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ส่วนที ่1 
การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 

 บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) (“บริษทั” หรือ “ดุสิต”) เป็นบริษทัจดทะเบียนหน่ึงในผูป้ระกอบธุรกิจ
โรงแรมชั้นน าของไทยท่ีมีเอกลกัษณ์การให้บริการแบบไทยในระดบัมาตรฐานสากล  โดยมีบริษทัในกลุ่มท่ีด าเนิน
ธุรกิจหลกั เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ธุรกิจอาหาร ซ่ึงด าเนินการภายใตก้ลุ่ม
บริษัทย่อยและบริษทัร่วม ท่ีเรียกรวมว่า ดุสิต อินเตอร์เนชั่นแนล มีประสบการณ์ในธุรกิจโรงแรมมา 70 ปี  
กลุ่มบริษทัเร่ิมประกอบธุรกิจตั้งแต่ปี 2492 โดยมีท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ปิยะอุย เป็นผูก่้อตั้ง บริษทัไดเ้ขา้จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเม่ือปี 2518 และในปี 2536 บริษทัไดแ้ปรสภาพจากบริษทัจ ากดั เป็น บริษทัมหาชน
จ ากดั โดยใชช่ื้อวา่บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) และช่ือภาษาองักฤษวา่ Dusit Thani Public Company Limited ใช้
ช่ือย่อบริษทัท่ีออกหลกัทรัพยว์่า DTC ปัจจุบนัผูถื้อหุ้นใหญ่ คือ กลุ่มท่านผูห้ญิงชนัตถ์และผูเ้ก่ียวขอ้ง ถือหุ้น
รวมกนัในสัดส่วนร้อยละ 49.94 โดยเม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม 2559  เปล่ียนมูลค่าท่ีตราไวต่้อหุ้นจากเดิมหุ้นละ 10 
บาท เป็น 1 บาท ส่งผลใหจ้  านวนหุน้สามญัท่ีช าระแลว้ของบริษทัเพิ่มข้ึน จากเดิม 85 ลา้นหุน้ เป็น 850 ลา้นหุน้ 
 ดุสิตมีโรงแรมแห่งแรกของกลุ่ม คือ โรงแรมปร๊ินเซส ตั้งอยู่ท่ีถนนเจริญกรุง กรุงเทพฯ  ต่อมาในปี 2513 
บริษทัไดเ้ปิดด าเนินการโรงแรมห้าดาวในกรุงเทพฯ ช่ือ “ดุสิตธานี” และไดเ้ปิดโรงแรมต่างๆ เพิ่มเติม ตลอดจน 
รับบริหารโรงแรมภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “ดุสิตธานี” และ“ดุสิต เดวาราณา” (แบรนด์ระดบั Luxury) “ดุสิตดีทู”  
(แบรนด์ระดบั Midscale) “ดุสิตปร๊ินเซส” (แบรนด์ระดบั Economy)  “ดุสิต เรสซิเด้นซ์” (แบรนด์ระดบั Branded 
Residence) และ “ASAI HOTELS” (แบรนดร์ะดบั Lifestyle/Boutique) โดยบริษทั อาศยั โฮลด้ิงส์ จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทั
ในเครือ 
 

 ในวนัท่ี 5 มกราคม 2562 โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ ได้ปิดให้บริการเพื่อท่ีจะด าเนินโครงการพฒันา
อสังหาริมทรัพยรู์ปแบบผสม ร่วมกบับริษทั เซ็นทรัล พฒันา จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงประกอบดว้ยโรงแรม อาคารท่ีพกั
อาศยั อาคารส านกังาน พื้นท่ีคา้ปลีก และมุ่งเนน้ในเร่ืองการมอบพื้นท่ีสีเขียวให้กบัโครงการ ภายใตช่ื้อโครงการดุสิต 
เซ็นทรัล พาร์ค  
 ในปี 2562 ดุสิตเปิดให้บริการโรงแรมดุสิต สวีท ราชด าริ กรุงเทพ ซ่ึงเป็นโรงแรมระดบั 5 ดาว ตั้งอยูใ่นซอย
มหาดเล็กหลวง 3 เพื่อรักษาฐานลูกคา้และแบรนด์ดุสิตให้คงอยู่ในตลาด ประกอบกบั เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ให้กบัลูกคา้ในดา้นต่างๆ จึงเกิดการให้บริการดุสิต ออน ดีมานด์ ซ่ึงให้บริการรับท าความสะอาด บริการงานช่าง 
บริการดูแลสวน และบริการจดัเล้ียงส่วนตวั โดยเจาะกลุ่มลูกคา้ในตลาดระดบับน (high end)  เช่น โรงแรมระดบั 4 ถึง 5 

 

แผนภาพแสดง Dusit’s travelling lodging spectrum 
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ดาว และท่ีพกัอาศยัระดบัพรีเมียม เป็นตน้ และดุสิตอีเวน้ท ์ซ่ึงใหบ้ริการจดัเล้ียงนอกสถานท่ี ไดแ้ก่ บุฟเฟ่ต ์คอ็กเทล 
โต๊ะจีน อาหารวา่ง และอาหารกล่อง พร้อมกนัน้ี เปิด “บา้นดุสิตธานี” ร้านอาหารแบบ Stand alone แห่งแรกของดุสิต
ตั้งอยูใ่นซอยศาลาแดง 
 ณ ส้ินปี 2562 บริษทัมีโรงแรมภายใตก้ารบริหารจดัการรวมทั้งส้ิน 37 แห่ง (8,363 ห้อง) ส าหรับธุรกิจ
บริหารจดัการวลิล่าระดบัหรูภายใตแ้บรนด ์Elite Havens ไดมี้การเพิ่มจ านวนวลิล่าภายใตก้ารบริหารจดัการรวมเป็น 
270 แห่ง (1,117 หอ้ง) ส่งผลใหบ้ริษทัมีจ านวนหอ้งพกัภายใตก้ารบริหารจดัการรวมทั้งส้ิน 9,480 หอ้ง ครอบคลุม 14 
ประเทศ 

นอกจากการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมแลว้ ผูก่้อตั้งยงัให้ความส าคญักบัการศึกษาเพื่อพฒันา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพรองรับการขยายตวัของโรงแรมในกลุ่มและอุตสาหกรรมโรงแรมสอดคลอ้งกบัการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ปัจจุบนับริษทัมีประสบการณ์ในธุรกิจการศึกษามากวา่ 25 ปีโดยเร่ิมก่อตั้งโรงเรียนการ
โรงแรมดุสิตธานีข้ึนในปี 2536 ต่อมาในปี 2539  ไดมี้การยกสถานะเป็น “วทิยาลยัดุสิตธานี” ซ่ึงในปัจจุบนัเปิดสอน
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีและระดบัปริญญาโท นอกจากน้ี ยงัมีการร่วมทุนในโรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ 
กอร์ดอง เบลอ ดุสิต และมีการวิจยัคน้ควา้และพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนภายใต้ Dusit Thani Excellence 
Center (DTEC)  
 อีกทั้ง บริษทัขยายธุรกิจไปยงัธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ โดยจดัตั้งบริษทั ดุสิต เรียล ฟู้ดส์ จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทั
ร่วมทุน ถือหุ้นโดยบริษทั ดุสิต ฟู้ดส์ จ  ากดั ร้อยละ 51 และบริษทั เรียล ฟู้ดส์ พีทีวาย แอลทีดี ถือหุ้นร้อยละ 49  
เพื่อประกอบธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพ  
 นอกจากธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร และธุรกิจอ่ืนๆ แล้ว ยงัได้ลงทุนในธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย์  
โดยลงทุนร่วมกบั บมจ. ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี  (“ออริจ้ิน”) เพื่อจดัตั้งบริษทัร่วมทุน บริษทั ดิ ออริจ้ิน ดุสิต จ ากดั โดย
ดุสิตถือหุ้นร้อยละ 49.00 และออริจ้ินถือหุ้นร้อยละ 51.00 เพื่อพฒันาโครงการคอนโดมิเนียม เดอะ แฮมป์ตนั ศรีราชา 
บาย ออริจ้ิน แอนด ์ดุสิต จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีมูลค่าโครงการ 1,396 ลา้นบาท 
 
1.1 นโยบายในการด าเนินงานของบริษัทในภาพรวม  

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 7/2559 วนัท่ี 29 กนัยายน 2559 มีมติอนุมติัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ค่านิยมองคก์ร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินธุรกิจใหม่ของกลุ่มบริษทัโดยเร่ิมใชต้ั้งแต่ตน้ปี 2560 ดงัน้ี  

 วสัิยทศัน์ 
 “ภูมิใจในความเป็นไทย มอบบริการจากใจอนังดงาม สร้างความประทบัใจทัว่โลก” 
 

 พนัธกจิ 
“สร้างประสบการณ์เหนือความคาดหมาย...ตลอดเวลา”  
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 คุณค่าหลกัของดุสิต 
        “เราใส่ใจ” กบัทุกคน 
 “เราเตม็ท่ี” กบัทุกส่ิง 

                         “เราท าได”้ ทุกทุกอยา่ง 
 

 เป้าหมายการด าเนินธุรกจิ  
บริษทัไดว้างแผนกลยทุธ์ระยะยาว 9 ปี (ปี 2559 - 2568) เพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน โดยมีกลยุทธ์การด าเนิน

ธุรกิจ ดงัน้ี  
1. การสร้างความสมดุลของรายได้ (Balance) เพื่อเพิ่มสัดส่วนของธุรกิจในต่างประเทศเป็นร้อยละ 50  

ขณะเดียวกนัจะสร้างสมดุลการพฒันาธุรกิจระหวา่งการลงทุนสร้างโรงแรมเอง (Capital investment) 
กบัรับจา้งบริหาร (Asset light) เพื่อลดเงินลงทุนและเพิ่มอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ 

2. การเพิ่มความหลากหลายของประเภทธุรกิจเพ่ือกระจายความเส่ียง (Diversify) โดยตั้งเป้ารายได้จาก
การลงทุนในธุรกิจอ่ืน  ๆในสัดส่วนร้อยละ 10 ของรายไดร้วม 

3. การขยายการเติบโตของธุรกิจ (Expand) โดยขยายจ านวนห้องพกัเพิ่มข้ึนอีกเท่าตวัเป็น 14,000 ห้อง
ภายในปี 2564 

ด้วยเป้าหมายดังกล่าว ปี 2559 - 2561 จึงเป็นช่วงท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด เป็นช่วงเวลาท่ีบริษัทให้
ความส าคญักบั “การเสริมสร้างรากฐานของบริษทัใหแ้ขง็แกร่ง” (Strengthening Foundations) เป็นช่วงเวลาในการวาง
ทิศทางและกลยทุธ์เพื่อการเติบโตของกลุ่มบริษทั จดัท าวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางใหม่
ขององคก์ร โดยใหค้วามส าคญักบัการสร้างรากฐาน 5 ประการ ไดแ้ก่  

1. บุคลากร (People)  เน้นในเร่ืองการสร้างวฒันธรรมองค์กร ก าหนดวิสัยทศัน์ใหม่ท่ีมองไปขา้งหน้า  
ตลอดจนก าหนดพนัธกิจและค่านิยมองคก์รให้ชดัเจน บริษทัไดล้งทุนดา้นการฝึกอบรมให้พนกังานเขา้ใจในเร่ือง
ของวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และค่านิยมองค์กรใหม่ เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานของดุสิต  
อินเตอร์เนชั่นแนล เพื่อสร้างความโดดเด่นและความแตกต่างให้แก่แบรนด์ของบริษทั  นอกจากน้ี บริษทัยงัให้
ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากร ตลอดจนสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถเขา้มาเสริมทีมเพื่อเตรียมความพร้อม
ส าหรับการเติบโตและการสร้างความหลากหลายของธุรกิจท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน  

2. กระบวนการท างาน (Process) ต้องมีประสิทธิภาพ เป็นการปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้มี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยลดค่าใชจ่้าย โดยการปรับปรุงกระบวนการท างานน้ีครอบคลุมถึงการปรับโครงสร้างธุรกิจ
เพื่อการเติบโตในระยะยาว น าร่องโดยการปรับโครงสร้างธุรกิจการศึกษา ซ่ึงปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งการปรับโครงสร้าง
กลุ่มธุรกิจ คาดวา่จะใชเ้วลาประมาณ 1 - 3 ปี เร่ิมจากการปรับเปล่ียนแบรนด์ (Rebranding) ในปี 2560 โดยปรับโลโก้
เพื่อสะทอ้นถึงความทนัสมยัและเอกภาพของกลุ่มธุรกิจการศึกษา นอกจากน้ี ยงัมีการจดัโครงสร้างธุรกิจการศึกษา
ในประเทศไทยให้เหมาะสมกับความต้องการในอุตสาหกรรม การจดัท าหลักสูตรการเรียนการสอนผ่านทาง 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) และให้ความส าคญัในการร่วมมือกบัธุรกิจโรงแรมภายในกลุ่มเพื่อต่อยอดธุรกิจ 
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ส าหรับระยะยาวบริษทัมีแผนท่ีจะหาพนัธมิตรทางธุรกิจในต่างประเทศ เพื่อร่วมกนัพฒันาหลกัสูตรและขยายธุรกิจ
การศึกษาใหเ้ติบโตอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ทรัพย์สิน (Properties) เน่ืองจากทรัพยสิ์นของโรงแรมจะทยอยเก่าเป็นไปตามกาลเวลาซ่ึงมีผลกระทบ
ต่อการท าธุรกิจและผลก าไร บริษทัจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งลงทุนปรับปรุงโรงแรมให้ใหม่และทนัสมยัเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการแข่งขัน  รวมถึงการลงทุนในสินทรัพย์ใหม่ เช่น การพฒันาโครงการอสังหาริมทรัพย์รูปแบบผสม  
(Mixed-Use Project) บนพื้นท่ีโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ (บริเวณหัวมุมถนนสีลมและถนนพระราม 4) หรือ 
การจ าหน่ายทรัพยสิ์นท่ีใหอ้ตัราผลตอบแทนต ่าเพื่อลงทุนในสินทรัพยอ่ื์นท่ีใหผ้ลตอบแทนท่ีดีกวา่ 

4. เทคโนโลยี (Technology) เป็นรากฐานท่ีส าคญัอยา่งมากในการท าธุรกิจยุคปัจจุบนั โดยตอ้งน ามาปรับ 
ใชก้บัธุรกิจโรงแรมให้เหมาะสม เนน้ในเร่ืองประสิทธิภาพและแพลตฟอร์มมาตรฐานเพื่อรองรับธุรกิจท่ีจะเติบโต
ในอนาคต เป็นเทคโนโลยีท่ีจะท าให้ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ สร้างความประทบัใจเพื่อให้ลูกคา้กลบัมาใช้
บริการท่ีโรงแรมอีก รวมทั้งการบริหารจดัการขอ้มูล (Big Data) ท่ีมีอยูเ่พื่อสร้างความพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 

5. ความสามารถทางการเงิน (Financial Capability) เพื่อท่ีจะไดมี้โครงสร้างเงินทุนท่ีเหมาะสม มีความ 
ยืดหยุ่นและมัน่คงทางการเงินทั้งระยะสั้ นและระยะยาว ตลอดจนมุ่งสร้างมูลค่าให้แก่ผูถื้อหุ้น การแปลงสภาพ
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี (DTCPF) เป็นกองทรัสต์อสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่า
ดุสิตธานี (DREIT) ในช่วงปลายปี 2560 เป็นหน่ึงของแผนการสร้างรากฐานของบริษทั เพื่อให้บริษทัมีแหล่งเงินทุน
ในการพฒันาและลงทุนดา้นสินทรัพยเ์พิ่มข้ึน 
การเดินทางสู่บทใหม่ของบริษทัยงัอยู่ในช่วงเร่ิมตน้ บริษทัยงัคงจ าเป็นตอ้งลงทุนในรากฐานส าคญัขา้งตน้อยา่ง
จริงจงัก่อนท่ีจะกา้วเขา้สู่ช่วงเวลาท่ีสอง คือ ปี 2562 - 2564 หรือปีแห่ง “การรับรู้ศกัยภาพในการเติบโต” (Realizing 
Potential) ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีบริษทัเร่ิมการก่อสร้างโครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยรู์ปแบบผสม ภายใตช่ื้อโครงการ
ดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค  การจดัโครงสร้างทางการเงินด้วยการจดัโครงสร้างทรัพยสิ์น การปรับปรุงคุณภาพพอร์ต
ทรัพยสิ์นใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน ตลอดจนการบริหารจดัการทรัพยสิ์นและเงินลงทุน ขณะเดียวกนัก็มีการขยายจ านวน
หอ้งพกัโรงแรมเพิ่มข้ึนอีกเท่าตวัซ่ึงเป็นผลของการขยายธุรกิจโรงแรมและธุรกิจบริหารจดัการวลิล่าระดบัหรูทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการหาโอกาสการขยายการบริหารวิลล่าในภูมิภาคอ่ืนๆ ดว้ย  เป็นช่วงเวลาท่ีบริษทั
จะไดเ้ห็นความกา้วหน้าในการบูรณาการธุรกิจโรงแรมและธุรกิจการศึกษา (Education-hotel integration) การปรับ
โครงสร้างกลุ่มธุรกิจการศึกษาให้มีความคล่องตวัในการบริหารจดัการมากข้ึน  อีกทั้งเป็นช่วงเวลาท่ีจะเห็นการ
เติบโตของรายไดจ้ากธุรกิจอาหารซ่ึงเป็นธุรกิจใหม่ท่ีบริษทัเร่ิมลงทุนตั้งแต่ปี 2561 ตามกลยุทธ์กระจายความเส่ียง
และการเติบโตของธุรกิจ นอกจากน้ี ยงัเป็นช่วงเวลาท่ีบริษัทคาดว่าจะเร่ิมรับรู้รายได้จากโครงการพัฒนา
คอนโดมิเนียมท่ีบริษทัไดร่้วมลงทุนกบัพนัธมิตรท่ีประเทศฟิลิปปินส์ 

ส าหรับปี 2563 จะเป็นปีแห่งความทา้ทายอย่างยิ่งส าหรับบริษทัและธุรกิจการท่องเท่ียว นอกจากปัจจยั     
ทา้ทายจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก ความไม่แน่นอนท่ีเกิดจากนโยบายการคา้ของสหรัฐอเมริกา ค่าเงินบาท 
ท่ียงัคงแข็งค่าเม่ือเทียบกบัค่าเฉล่ียเงินสกุลอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียนแลว้ การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
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(COVID-19) ส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเท่ียว และอีกหลายธุรกิจท่ีพึ่ งพิงห่วงโซ่ธุรกิจ (Supply chain) จาก 
ประเทศจีน ในเบ้ืองต้นบริษทัคาดว่าน่าจะเร่ิมเห็นสัญญาณการฟ้ืนตวัของธุรกิจท่องเท่ียวในช่วงปลายเดือน
พฤษภาคมหรือตน้เดือนมิถุนายน ส่งผลให้บริษทัตอ้งปรับแผนการตลาดของธุรกิจโรงแรม โดยจดัแคมเปญและ
โปรโมชัน่มุ่งเน้นตลาดในประเทศมากข้ึนเพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ี บริษทัไดเ้ร่ิมโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานผ่านโครงการ Organizational Transformation โดยประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่ม (Group CEO) เป็นผู ้รับผิดชอบหลักในต าแหน่ง Chief Transformation Officer และมี  
Technology Transformation Leader และ Business Transformation Leader เป็นแกนหลักในการปฏิรูปองค์กร เพื่อ
มุ่งเนน้ (1) การสร้างความเป็นเลิศในธุรกิจและเทคโนโลยีเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง (Disruption) (2) การเพิ่มมูลค่า
ในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ และ (3) การเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รเพื่อความย ัง่ยนืผา่นการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ี
มุ่งเนน้ความส าเร็จและผลงาน (Performance based culture) 

ปี 2565 - 2568 เป็นช่วงเวลาแห่ง “การปลดล็อคการสร้างมูลค่า” (Unlock Value Creation) เม่ือโครงการ
พฒันาอสังหาริมทรัพยรู์ปแบบผสม ภายใตช่ื้อโครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค เสร็จสมบูรณ์ทั้งโครงการประมาณ
กลางปี 2567 บริษทัจะมีรายไดโ้ดยจะทยอยรับรู้รายไดจ้ากโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ แห่งใหม่  ตามดว้ยรายไดจ้าก
การขายอาคารท่ีพกัอาศยั และพื้นท่ีคา้ปลีก นอกจากน้ี บริษทัยงัคาดวา่จะสามารถรับรู้รายไดจ้ากการลงทุนในธุรกิจ
ใหมอ่ื่น  ๆส่งผลใหส้ดัส่วนรายไดใ้นประเทศและต่างประเทศมีความสมดุลมากข้ึนตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 
1.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคัญ 

 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคัญเกีย่วกบัอ านาจในการควบคุมบริษัทในปีทีผ่่านมา 
ไม่มี 
 

 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคัญเกีย่วกบัลกัษณะการประกอบธุรกจิในปีทีผ่่านมา 
มกราคม  ยุติการให้บริการโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ ชัว่คราว เพื่อปรับปรุงและเตรียมพื้นท่ี

สร้างเป็นโครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค 
 บริษทั ดุสิต ฟู้ดส์ จ  ากดั (“ดุสิต ฟู้ดส์”) เขา้ซ้ือหุ้นคร้ังแรกในบริษทั เอ็บเพอคิวร์  

เคเทอร่ิง จ  ากดั (“ECC”) ในสัดส่วนร้อยละ 51.00 ของหุ้นทั้งหมด เพื่อให้บริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืมแก่โรงเรียนนานาชาติในประเทศต่างๆในเอเชียตะวนัออก 
เฉียงใต้ และเม่ือเดือนมกราคม 2563 ดุสิต ฟู้ดส์ ซ้ือหุ้นเพิ่มเติมอีกร้อยละ 19  
ท าใหปั้จจุบนัมีสัดส่วนการถือหุน้ใน ECC เป็นร้อยละ 70.00 ตามสัญญาซ้ือขายหุน้ 
เปิดใหบ้ริการจดัเล้ียงนอกสถานท่ี รับท าความสะอาด บริการงานช่าง และบริการวาง
แผนการเปิดโรงแรม อยา่งเป็นทางการ โดยดุสิต อีเวน้ท ์และดุสิต ออนดีมานด์ ใน
นามบริษทั ดุสิต ฮอสปิตลัลิต้ี เซอร์วสิเซส จ ากดั 



 แบบ 56-1  

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 6 

พฤษภาคม  เปิดให้บริการโรงแรมดุสิต สวีท ราชด าริ กรุงเทพ ตั้งอยู่ในซอยมหาดเล็กหลวง 3 
เพื่อรักษาฐานลูกคา้และแบรนด์ดุสิตใหค้งอยูใ่นตลาดต่อไป 

กรกฎาคม  จดัตั้งบริษทั เกรซ มี จ  ากดั ถือหุ้นโดย บมจ. ดุสิตธานี (“ดุสิต” หรือ “DTC”) ร้อยละ 
99.99  เพื่อให้บริการดูแลท่ีพกั และการอยูอ่าศยัแบบครบวงจรในเชิงไลฟ์สไตล์ ซ่ึง
ประกอบดว้ย บริการท าความสะอาด บริการซักรีดซักแห้ง บริการท าความสะอาด 
และ บริการก าจดัแมลง 
จดัตั้งบริษทั ดุสิต เรียล ฟู้ดส์ จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัร่วมทุน โดยดุสิต ฟู้ดส์ ถือหุ้น 
ร้อยละ 51 และบริษทั เรียล ฟู้ดส์ พีทีวาย แอลทีดี ถือหุ้นร้อยละ 49 เพื่อประกอบ
ธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพแบบสะดวกซ้ือ ภายใตช่ื้อ “คา-วา-อิ” 
จดัตั้งสองบริษทัยอ่ย ไดแ้ก่ บริษทั ดุสิต มลัดีฟส์ อินเวสเมน้ท ์จ ากดั (“DMI”)  และ
บริษทั ดุสิต มลัดีฟส์ แมนเนจเมน้ท์ จ  ากดั (“DMM”) เพื่อรองรับการท าธุรกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโครงการโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ 

สิงหาคม  เปิดให้บริการ Dusit Hospitality Management College ในกรุงมะนิลา โดยเป็น
วิทยาลยัในต่างประเทศสาขาแรกและยงัเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีการบูรณาการกบั
โรงแรมดุสิตดีทู ฟอร์ท มะนิลา 
ลงนามในสัญญาเช่าระยะยาวกบับริษทั ไอแอมไชน่าทาวน์ จ ากดั เพื่อพฒันาและ
ด าเนินงานโครงการโรงแรม “อาศัย กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน์” (ASAI Bangkok 
Chinatown)  ส าหรับนกัเดินทางกลุ่มมิลเลนเนียล 

กนัยายน  เปิด “บา้นดุสิตธานี” ร้านอาหารแบบ Stand alone แห่งแรกของดุสิต ตั้งอยู่ในซอย
ศาลาแดง กรุงเทพฯ 
ลงทุนร่วมกับบมจ. ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี  (“ออริจ้ิน”) ในบริษทัร่วมทุน บริษทั  
ดิ ออริจ้ิน ดุสิต จ ากดั โดยดุสิตถือหุ้นร้อยละ 49.00 และออริจ้ินถือหุ้นร้อยละ 51.00 
เพื่อพฒันาโครงการคอนโดมิเนียม เดอะ แฮมป์ตนั ศรีราชา บาย ออริจ้ิน แอนด ์ดุสิต 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีมูลค่าโครงการ 1,396 ลา้นบาท 
จดัตั้งบริษทั ดุสิต เวลิด์วายด ์มลัดีฟส์ จ  ากดั ถือหุน้โดยบริษทั ดุสิต เวลิด์วายด ์จ  ากดั 
ร้อยละ 99.98 เพื่อรับบริหารโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ ในสาธารณรัฐมลัดีฟส์ 
DMS Property Investment Private Limited ได้โอนกิจการท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมดซ่ึง
รวมถึงการโอนสิทธิการเช่าท่ีดิน และกรรมสิทธ์ิในอาคารและส่ิงปลูกสร้าง และ
ทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ ใหก้บั DMI ต่อมา DMM
ได้เช่าช่วงและเช่าทรัพย์สินท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินกิจการโรงแรมดุสิตธานี  
มลัดีฟส์ และรับโอนสิทธิและหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งจาก DMI เพื่อด าเนินกิจการโรงแรม
ดุสิตธานี มลัดีฟส์  
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จดัตั้งบริษทั ดุสิตธานี รีท จ ากดั ถือหุ้นโดยทรัสตเ์พื่อลงทุนในอสังหาริมทรัพยแ์ละ
สิทธิการเช่าดุสิตธานี (“DREIT”) ร้อยละ 99.99 เพื่อเป็นผูถื้อหุน้ใน DMI 
เปิดให้บริการ “น ้ า สปา” สาขาท่ีตั้งนอกโรงแรม (Stand alone shop) ตั้งอยูโ่ครงการ
สามยา่นมิตรทาวน์ กรุงเทพฯ 

พฤศจิกายน  เปิดให้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพ “คา-วา-อิ” สาขาแรก ท่ี เวอร์จิน แอคทีฟ คลบั 
วสิซ์ดอม 101 

ปี 2562  เปิดโรงแรมใหม่ทั้งในไทยและต่างประเทศรวม 9 แห่ง ดงัน้ี 
ไทย   -    โรงแรมดุสิต สวที ราชด าริ กรุงเทพ  
ฟิลิปปินส์ -  โรงแรมดุสิตดีทู ดาเวา โรงแรมดุสิตธานี เรสซิเดน้ซ์ ดาเวา และ 
                     โรงแรมดุสิตธานี มคัตนั เซบู                        
จีน  -   โรงแรมดุสิตธานี หวูจิน ฉางโจว โรงแรมดุสิตธานี แซนเดิลวูด รีสอร์ท  
            กวางตุ้ง ฮุ่ยโจว และโรงแรมดุสิตธานี เวทแลนด์ ปาร์ค รีสอร์ท เจียงซู  
            หนานจิง  
กาตาร์  -   โรงแรมดุสิต โฮเทล โดฮา  
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  - โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส เรสซิเดน้ซ์ ดูไบ มารีน่า  

 

 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการถือหุ้น การจัดการ หรือการประกอบธุรกิจ หรือเหตุการณ์ส าคัญอ่ืน 
ในช่วง 3 ปี ทีผ่่านมา 
 

กุมภาพนัธ์ 2562 เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 บมจ. อนันดา ดีเวลลอปเมน้ท์ ซ้ือหุ้น DTC จาก 
บมจ.เซ็นทรัลพฒันา (“CPN”) จ านวน 42,500,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 5 ของ
จ านวนหุ้นสามัญท่ีออกและช าระแล้ว ท าให้โครงสร้างการถือหุ้นใน DTC 
เปล่ียนแปลง ในสัดส่วนการถือหุ้นของ บมจ. เซ็นทรัลพฒันา ลดลงมาอยู่ท่ี 
ร้อยละ 17.58 

มิถุนายน 2562 ขายหุ้นในส่วนท่ีเหลือทั้งหมด (ร้อยละ 14) ในบริษทั ศาลาแดง พร็อพเพอร์ต้ี 
แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั ใหแ้ก่ CPN ตามเง่ือนไขสัญญาการร่วมลงทุน 

พฤศจิกายน 
2562 

บริษัทเข้า ซ้ือหุ้นเพิ่มจาก Colours International Co., Ltd. ร้อยละ 51 ท าให้
สัดส่วนการถือหุ้นใน Dusit Colours Co., Ltd. เพิ่มข้ึนจากเดิมร้อยละ 49 เป็น 
ร้อยละ 100 เม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2562 ต่อมาในวนัท่ี 6 มกราคม 2563  
บริษทัยอ่ยน้ีไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น D& J Co., Ltd. 

ธนัวาคม 2562 บริษัท ดุสิต ฟู้ดส์ จ  ากัด ท าสัญญาซ้ือขายหุ้นเพื่อขายหุ้นในบมจ. เอ็นอาร์ 
อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ านวน 204,047,175 หุ้นของบริษทัร่วมน้ี คิดเป็นร้อยละ 
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75 ของยอดเงินเขา้ลงทุน ท าให้โครงสร้างการถือหุ้นเปล่ียนแปลง ลดลงมาอยูท่ี่ 
ร้อยละ 6.38   
บริษทัขายหุ้นในบริษทั เลอ กอร์ดองเบลอ ดุสิต จ ากดั (“LCBD”) ให้แก่บริษทั 
ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (“DTP”) จ  านวน 199,998 หุ้น หรือร้อยละ 49.99 
ในราคามูลค่าทางบญัชีหุน้ละ 325.05 บาท คิดเป็นเงินทั้งส้ิน 65.01 ลา้นบาท 

พฤษภาคม 2561 CPN เข้าถือหุ้นของบมจ. ดุสิตธานี เม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2561 เป็นจ านวน 
194,926,920  หุ้น คิดเป็นร้อยละ 22.93 ของจ านวนหุ้นสามญัท่ีออกและช าระ
แล้ว โดย CPN ไม่มีวตัถุประสงค์ในการเขา้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
บริษทั ประกอบกบั CPN ไม่ได้ส่งตวัแทนมาเป็นกรรมการหรือผูบ้ริหารของ
บริษทั จึงไม่เป็นเหตุท่ีจะท าให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์จากการล่วงรู้
ขอ้มูลของบริษทั   

กรกฎาคม 2560 บริษทั วิมานสุริยา จ ากดั บริษทั สวนลุม พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั บริษทั พระราม 4  
เดเวลอปเมน้ท์ จ  ากดั และบริษทั ศาลาแดง พร็อพเพอร์ต้ี แมนเนจเมน้ท์ จ  ากดั  
ไดด้ าเนินการเปล่ียนสัดส่วนการถือหุน้ ดงัน้ี 
­ ลดสัดส่วนการถือหุ้นในบริษทั วิมานสุริยา จ ากดั จากร้อยละ 100 เป็นร้อยละ 

65 โดยขายใหแ้ก่ CPN ตามเง่ือนไขสัญญาการร่วมลงทุน 
­ ลดสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท สวนลุม พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากัด จากร้อยละ  

100 เป็นร้อยละ 37 โดยขายให้แก่ CPN ตามเง่ือนไขสัญญาการร่วมลงทุน  
อย่างไรก็ตาม ในปี 2561 บริษทัได้โอนหุ้นในบริษทั สวนลุม พร็อพเพอร์ต้ี 
จ  ากดั ให้กบั CPN จ านวนร้อยละ 15 เม่ือวนัท่ี 28 ธนัวาคม 2561 ท าให้สัดส่วน
การถือหุน้อยูท่ี่ร้อยละ 22 ตามเง่ือนไขสัญญาการร่วมลงทุน 

­ ลดสัดส่วนการถือหุ้นในบริษทั พระราม 4 เดเวลอปเมน้ท์ จ  ากดั จากร้อยละ 
100 เป็นร้อยละ 10 โดยขายใหแ้ก่ CPN ตามเง่ือนไขสัญญาการร่วมลงทุน 

­ ลดสัดส่วนการถือหุ้นในบริษทั ศาลาแดง พร็อพเพอร์ต้ี แมนเนจเมน้ท์ จ  ากดั 
จากร้อยละ 100 เป็นร้อยละ 25 ในปี 2560 และลดสัดส่วนเป็นร้อยละ 14 ในปี 
2561โดยขายใหแ้ก่ CPN ตามเง่ือนไขสัญญาการร่วมลงทุน 

 

 รางวลัทีดุ่สิต อนิเตอร์เนช่ันแนล ได้รับในปี 2562  

ดุสิต อนิเตอร์เนช่ันแนล 

 รางวลัคณะกรรมการแห่งปี 2561 เหรียญเงิน (Board of The Year Award   2018 - Silver) ประเภทกลุ่ม
บริษทัจดทะเบียนท่ีมีมูลค่าทางการตลาดน้อยกว่า 30,000 ล้านบาท ในงาน IOD National Director 
Conference 2019 จดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 
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 ดุสิตไดรั้บการประเมินผลส ารวจการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัจดทะเบียนไทยประจ าปี 2562 อยูใ่น
ระดบั “ดีเลิศ”  

โรงแรมดุสิตธานี พทัยา  

 ประกาศนียบตัรรับรองระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยองคก์ารมาตรฐานสากล (ISO14001) 
 ประกาศนียบตัรรับรองมาตรฐานสถานท่ีจดังานในประเทศไทย ประจ าปี 2562 
 รางวลัจากงาน Haute Grandeur Global Awards Winner 2019 

­ ประเภทสถานท่ีจดังานท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย  
­ ประเภทโรงแรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีสุดในประเทศไทย 

โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน  

 ประกาศนียบตัรชนะเลิศการบริการยอดเยีย่ม โดย Trip Advisor 
 ประกาศนียบตัรรับรองมาตรฐานการบริหารการจดังานอย่างย ัง่ยืน โดยองค์การมาตรฐานสากล 

(ISO20121) 
โรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ 

 ประกาศนียบตัรการบริการยอดเยีย่ม โดย Trip Advisor 
 โรงแรมดุสิตธานี กวม 

 รางวลั “Loved by Guests”  โดย Award-Hotels.com 
 ประกาศนียบตัรการบริการยอดเยีย่ม โดย Trip Advisor  
 ประกาศนียบตัรรับรองระบบมาตรฐานการคุณภาพ โดยองคก์ารมาตรฐานสากล (ISO9001) 
 1 ใน 25 โรงแรมท่ีดีท่ีสุดส าหรับครอบครัว ไดรั้บการลงคะแนนจากผูใ้ชบ้ริการ Trip Advisor  
โรงแรมดุสิตธานี อาบูดาบี  

 รางวลั Time Out Abu Dhabi Dining Awards ประเภท ร้านอาหารอินเดียท่ีดีท่ีสุดในอาบูดาบี 
 รางวลั Fact Spa Award ประเภทสปายอดเยีย่ม – น ้าสปา 
 รางวลั Fact awards ประเภทร้านอาหารไทยท่ีดีท่ีสุด - หอ้งอาหารเบญจรงค ์
โรงแรมดุสิตธานี เลคววิ ไคโร 

 ประกาศนียบตัรรับรองมาตรฐานการบริหารการจดังานอย่างย ัง่ยืน โดยองค์การมาตรฐานสากล 
(ISO20121) 

 รางวลัหอ้งอาหารไทยท่ีดีท่ีสุด จาก Luxury Lifestyle Awards 2019 
 รางวลัสุดยอดสปาในแอฟริกา จาก  World Luxury Spa Awards 2019 
โรงแรมดุสิตดีทู ดาเวา 

 รางวลัโรงแรมท่ีมีการออกแบบภายในดีท่ีสุด จากงาน  Philippine Property Awards 2019 โดย Property 
Guru 
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โรงแรมดุสิตธานี เรสซิเด้นซ์ ดาเวา 

 รางวลัคอนโดมิเนียมท่ีดีท่ีสุดในประเทศฟิลิปปินส์ ปี 2562 โดย Property Guru 
 รางวลัคอนโดมิเนียมท่ีหรูท่ีสุดในดาเวา ปี 2562 โดย โดย Property Guru 
โรงแรมดุสิต ฟูดู แอนด์ รีสอร์ท 

 รางวลั  Grand Hotels Media ประเภทโรงแรมยอดนิยมแห่งปี 
 รางวลั China Hotel Starlight Award ประเภท Best International hotel management groups of China 
โรงแรมดุสิตธานี เวลเนส รีสอร์ท ซูโจว 

 รางวลั ‘Most Anticipated Hotel of the Year in Greater China’ โดย Premium Traveler CPT Approved 2019 
to 2020 

 รางวลั ‘Most Anticipated Newly Open Hotel Award of the Year’ โดย Phoenix New Media Annual Impact 
Hotel Selection 2019 

 รางวลั WOW Travel ‘Most Anticipated New Hotel Nearby’ Award โดย  Shanghai WOW 
 รางวลั ‘The Most Anticipated Wellness Resort of the Year’ จากงาน The 13th Grand Hotels Media Award 

Ceremony 2019 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท       
โครงสร้างการถือหุ้น ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2562   

 บริษัท ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 
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หมายเหตุ /1 บมจ. ดุสิตธานี (DTC) จะทยอยขายหุ้นให้บมจ. เซ็นทรัลพฒันา (CPN) โดยสดัส่วนการถือหุ้นสุดทา้ยระหว่าง DTC และ CPN 
จะเป็นร้อยละ 60 : 40 

 /2 DTC จะทยอยขายหุ้นให้ CPN โดยสดัส่วนการถือหุ้นสุดทา้ยระหวา่ง DTC และ CPN จะเป็นร้อยละ 15 : 85 
 /3 DTC เขา้ซ้ือหุ้น D&J Co., Ltd. เพ่ิมร้อยละ 51 จาก Colours International Co., Ltd. ท าให้สดัส่วนการถือหุ้นใน D&J Co., Ltd. 

(เดิมช่ือ Dusit Colours Co., Ltd.) เป็นร้อยละ 100 เม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2562 
 /4 บ. ดุสิต ฟู้ดส์ ลงทุนใน บ. เอบ็เพอคิวร์ เคเทอร่ิง เพ่ิมเติมอีกร้อยละ 19 ในเดือนมกราคม 2563 ตามสญัญาการซ้ือขายหุ้น 
 /5 บ. เอ็บเพอคิวร์ เคเทอร่ิง ลงทุนใน เดอะ เคเทอเรอร์ส จอยท ์สต็อค คอมพานี คร้ังแรกในเดือนมกราคม 2563 ร้อยละ 51 และจะทยอย

ซ้ือหุ้นคร้ังท่ีสอง และคร้ังท่ีสามในเดือนเมษายน 2564 ร้อยละ 19 และ เดือนเมษายน 2565 ร้อยละ 30 ตามล าดบั 
 /6 Dusit Thani Philippines, Inc. (“DTPI”) ขายหุ้นใน Dusit Hospitality Education Philippines Inc. (“DHMC”)  จ านวน 3,599,997 

หุ้น คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 40.00 ของจ านวนหุ้นทั้งหมดของ DHMC ใหแ้ก่ Fine Properties, Inc.ในประเทศฟิลิปปินส์  
ในเดือนมีนาคม 2563  

 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
ธุรกิจหลักของ บมจ. ดุสิตธานี คือ ธุรกิจโรงแรม การรับจ้างบริหารโรงแรม และการให้สิทธิในการ

ด าเนินการภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้  “ดุสิตธานี” (Licensing)  และธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงแรม ธุรกิจการศึกษา 
ธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ธุรกิจอาหาร และธุรกิจอ่ืน  ๆดงัน้ี   
 

บริษัท ลกัษณะการด าเนินธุรกจิ 

ธุรกจิโรงแรม รับจ้างบริหารโรงแรม และธุรกจิอ่ืนทีเ่กีย่วข้องกบัโรงแรม 
บมจ. ดุสิตธานี - เป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าส าหรับโรงแรม ได้แก่ “ดุสิตธานี” 

“ดุสิตเดวาราณา”  “ดุสิตดีทู”  “ดุสิตปร๊ินเซส”  “ดุสิตเรสซิเดน้ซ์” และ 
“ASAI HOTELS” 

- เป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ส าหรับสปา ได้แก่ “เทวารัณย ์สปา” 
“น ้า สปา” “DVN Spa” “d v n urban” และ “dvn” 

- เป็นเจา้ของและบริหารโรงแรม ได้แก่ ดุสิตธานี กรุงเทพฯ* และ 
ดุสิตธานี พทัยา 

- รับจา้งบริหารโรงแรมภายใตบ้ริษทัย่อย 5 แห่ง เป็นโรงแรมภายใต ้ 
บ.ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์3 แห่ง ไดแ้ก่ ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ดุสิตดีทู 
เชียงใหม่  และดุสิตธานี  หัวหิน และภายใต้  บมจ.ดุ สิต ไทย 
พร็อพเพอร์ต้ีส์ 2 แห่ง ได้แก่  ดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์  และ 
ดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ 

- ปัจจุบนั บมจ. ดุสิตธานี รับจา้งบริหารโรงแรมในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
ดุสิตดีทู เขาใหญ่ ดุสิตดีทู อ่าวนาง กระบ่ี  
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บริษัท ลกัษณะการด าเนินธุรกจิ 
- ให้ใช้ช่ือเคร่ืองหมายการค้าและช่ือทางการค้าแก่โรงแรม ได้แก่  
ดุสิตธานี กระบ่ี บีช รีสอร์ท ดุสิต ปร๊ินเซส มูนไรส์ บีช รีสอร์ท  
ฟู้โกวก๊ เวยีดนาม 

หมายเหตุ *อยูร่ะหวา่งการปรับปรุงคร้ังใหญ่ 
Dusit Thani Philippines, Inc. 
 

- เป็นเจ้าของโรงแรมดุสิตธานี มะนิลา ในประเทศฟิลิปปินส์ ซ่ึง
บริหารงานโดย บ. ดุสิต เวลิด์วายด์ 

- รับจ้างบริหารโรงแรมได้แก่  ดุสิตธานี มัคตัน เซบู ดุสิตธานี  
เรสซิเดน้ซ์ ดาเวา ดุสิตดีทู ดาเวา ดุสิตธานี ลูบิ แพลนเทชัน่ รีสอร์ท 

 บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์  - เป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ “รอยลัปร๊ินเซส”  
- เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิท่ีดินและอาคารโรงแรมดุสิตธานี หวัหิน 
- เป็นเจ้าของโรงแรมดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ ดุสิตปร๊ินเซส ศรี
นครินทร์  

- ใหใ้ชช่ื้อเคร่ืองหมายการคา้และช่ือทางการคา้แก่โรงแรม 2 แห่ง ไดแ้ก่ 
ปทุมวนั ปร๊ินเซส และรอยลัปร๊ินเซส หลานหลวง 

Dusit Overseas Co., Ltd. - รับจ้างบริหารโรงแรมท่ีเปิดแล้วในต่างประเทศ 6 แห่งได้แก่   
ดุสิตธานี อาบูดาบี ดุสิตธานี ดูไบ ดุสิตธานี เลคววิ ไคโร ดุสิตดีทู 
ไนโรบี ดุสิตดีทู ทิมพู ภูฏาน และดุสิต โดฮา   

-  ให้ใช้ช่ือเคร่ืองหมายการค้าและช่ือการค้าแก่โรงแรม ได้แก่  ดุสิตดีทู 
เคนซ์ ดูไบ และดุสิตปร๊ินเซส เรสซิเดน้ซ์ ดูไบ มารีน่า 

บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์ - เป็นนิติบุคคลเฉพาะกิจท่ีจัดตั้ งข้ึนเพื่อประกอบกิจการโรงแรม 
ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ดุสิตดีทู เชียงใหม่ และดุสิตธานี หวัหิน เพื่อ
รองรับการบริหารจัดการทรัพย์สินของทรัสต์เพื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี (“DREIT”) 

DMS Property Investment Private 
Limited 

- เป็นเจ้าของโรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ ซ่ึงบริหารงานโดย DMS 
Property Investment Private Limited ถึงวนัท่ี 24 กนัยายน 2562 และได้
โอนกิจการท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดซ่ึงรวมถึงการโอนสิทธิการเช่าท่ีดิน 
และกรรมสิทธ์ิในอาคารและส่ิงปลูกสร้าง และทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหก้บั บ. ดุสิต มลัดีฟส์ อินเวสเมน้ท ์เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2562 

Dusit USA Management Inc. - เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนท่ีมลรัฐ Delaware ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อ
รับจา้งบริหารโรงแรมในประเทศสหรัฐอเมริกา ปัจจุบนัรับจา้งบริหาร
โรงแรมดุสิตธานี กวม 
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บริษัท ลกัษณะการด าเนินธุรกจิ 
Dusit Fudu Hotel Management 
(Shanghai) Co., Ltd. 

- รับจา้งบริหารโรงแรมท่ีเปิดแลว้ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแ้ก่ 
ดุสิตดีทู ฟูดู บินฮู ฉางโจว  ดุสิตธานี ฟูดู ชิงเฟ่ิง ฉางโจว ดุสิตธานี 
ตงไถ่ เจียงซู ดุสิตเดวาราณา ฮอท สปริง แอนด์ สปา ฉงฮั่ว     
กวางโจว เฮอริเทจ วิลล่า โจวจวง เมเนจ บาย ดุสิต และดุสิตดีทู 
โซไซต้ี ฮิล เทียนจิน 

Dusit Saudi LLC - กิจการร่วมทุนระหว่าง Dusit Overseas Company Limited และ 
Dyar Hotels and Resorts Limited เพื่อด าเนินธุรกิจรับจา้งบริหาร
โรงแรมในประเทศซาอุดีอาระเบีย เขตตะวนัออกกลาง และ 
เขตแอฟริกาเหนือ 

บ. ดุสิต เวลิด์วายด ์ - เป็นส านักงานปฏิบัติการภูมิภาค ให้บริการบริหารโรงแรมแก่
วสิาหกิจในต่างประเทศ เช่น ดุสิตธานี มะนิลา และโรงแรมภายใตก้าร
บริหารของ Dusit Overseas Co., Ltd. 

- ให้บริการดา้นการตลาดทั้งโรงแรมในประเทศและต่างประเทศส าหรับ
วสิาหกิจในเครือ  

บ. ดุสิต เวลิด์วายด ์มลัดีฟส์ - รับบริหารโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ ในสาธารณรัฐมลัดีฟส์ 
บ. ดุสิต มลัดีฟส์ แมนเนจเมน้ท ์ - เช่าช่วงและเช่าทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการโรงแรม

ดุสิตธานี มลัดีฟส์ และรับโอนสิทธิและหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องจาก  
บ. ดุสิต มัลดีฟส์ อินเวสเม้นท์  เพื่อด าเนินกิจการโรงแรม 
ดุสิตธานี มลัดีฟส์ 

บ. ดุสิต ไชน่า แคปปิตอล - ถือหุน้ใน Dusit Fudu Hotel Management (Shanghai) Co., Ltd. 
บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์  - ลงทุนในบริษทัต่าง  ๆ 

D & J Co., Ltd. 
(เดิมช่ือ Dusit Colours Co., Ltd.) 
 

- ใหบ้ริการดา้นการจดัการและรับปรึกษาทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โรงแรม เซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท ์อสังหาริมทรัพย ์ร้านอาหาร สปา 
และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในรูปแบบการเช่า แฟรนไชส์ และ/หรือ เป็น
เจา้ของบางส่วนในประเทศญ่ีปุ่น 

บ. อาศยั โฮลด้ิงส์  - ใหบ้ริการโรงแรม รับจา้งบริหาร และลงทุนในบริษทัอ่ืน 
LVM Holding Pte. Ltd. - ประกอบธุรกิจลงทุนในบริษทัอ่ืน โดยลงทุนในธุรกิจหลกั ได้แก่  

การด าเนินการจอง และบริหารจดัการวิลล่าระดบัหรูในประเทศต่าง  ๆ
รวมถึงประเทศไทย ภายใตแ้บรนด ์Elite Havens 

บ. เทวารัณย ์สปา - ประกอบธุรกิจสถานสุขภาพ (บริการสปา) 
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บริษัท ลกัษณะการด าเนินธุรกจิ 
บ. ดุสิต ฮอสปิตลัลิต้ี เซอร์วสิเซส  - เพื่อรองรับโครงการงานบริการต่างๆ เช่น ธุรกิจจดัเล้ียงนอกสถานท่ี 

บริการรับท าความสะอาด ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจบริการวาง
แผนการเปิดโรงแรม (pre-opening) 

บ. เกรซมี  - ให้บริการดูแลท่ีพักและการอยู่อาศัยแบบครบวงจรในเชิง 
ไลฟ์สไตล์ ซ่ึงประกอบดว้ย บริการท าความสะอาด บริการซกัรีด 
ซกัแหง้ และบริการก าจดัแมลง 

                                                                                            ธุรกจิการศึกษา 

วทิยาลยัดุสิตธานี - สถานศึกษาประเภทวทิยาลยัดา้นการบริหารและการจดัการโรงแรม 
บ. เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต - โรงเรียนสอนดา้นศิลปะการประกอบอาหารสไตลฝ์ร่ังเศส 
Dusit Hospitality Management 
College (DHMC) ภายใต ้Dusit 
Hospitality Education Philippines Inc.   

- ประกอบธุรกิจการศึกษาด้านการบริหารและการจดัการโรงแรมใน
ประเทศฟิลิปปินส์ 

บ. ดุสิต เอก็เซลเลนซ์ - ประกอบธุรกิจใหเ้ช่าทรัพยสิ์น 
ธุรกจิพฒันาอสังหาริมทรัพย์ 

บ. วมิานสุริยา - พฒันาอสังหาริมทรัพย ์- โรงแรม อาคารท่ีพกัอาศยัและโครงสร้าง
อาคารศูนยก์ารคา้ ภายใตโ้ครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค (Dusit Central 
Park) 

บ. สวนลุม พร็อพเพอร์ต้ี - พฒันาโครงการศูนยก์ารคา้ ภายใตโ้ครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค  
บ. พระราม 4 เดเวลอปเมน้ท ์ - ให้เช่าช่วงท่ีดินแก่ บ. ศาลาแดง พร็อพเพอร์ต้ี แมนเนจเมนท์ ซ่ึงเป็น

ผูพ้ฒันาโครงการอาคารส านกังานภายใตโ้ครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค 
บ. ดิ ออริจ้ิน ดุสิต - พฒันาโครงการคอนโดมิเนียม เดอะ แฮมป์ตนั ศรีราชา บาย ออริจ้ิน 

แอนด ์ดุสิต จงัหวดัชลบุรี 
ธุรกจิอาหาร 

บ. ดุสิต ฟู้ดส์ - ลงทุนในบริษทัอ่ืน 
บ. ดุสิต กูร์เมต ์ - ท าการตลาดผลิตภณัฑอ์าหารภายใตแ้บรนดดุ์สิต 
บ. เอบ็เพอคิวร์ เคเทอร่ิง - ใหบ้ริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม (Catering) แก่โรงเรียนนานาชาติ 
เดอะ เคเทอเรอร์ส จอยท ์สตอ็ค  
คอมพานี 

- ใหบ้ริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม (Catering) ท่ีประเทศเวยีดนาม 
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บริษัท ลกัษณะการด าเนินธุรกจิ 
บมจ. เอน็อาร์ อินสแตนท ์โปรดิวซ์ 
(จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทั
มหาชน เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2562) 

- ผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑป์รุงรสอาหาร อาหารส าเร็จรูป เคร่ืองปรุง
ส าหรับประกอบอาหาร อาหารมงัสวิรัติ และอาหารโปรตีนจากพืช 
(Plant-Based Protein) 

บ. ดุสิต เรียล ฟู้ดส์ - ประกอบธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 
ธุรกจิอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง 

บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ รีท  - ผูจ้ดัการกองทรัสตเ์พื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่า
ดุสิตธานี 

ทรัสตเ์พื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่า 
ดุสิตธานี (DREIT)   

- ลงทุนในอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย ์รวมทั้ง
สิทธิการเช่าช่วงอสังหาริมทรัพยท์ั้งอสังหาริมทรัพยป์ระเภทโรงแรม
และอสังหาริมทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือส่งเสริม
ประโยชน์กบัอสังหาริมทรัพยป์ระเภทโรงแรม (แปลงสภาพมาจาก
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี หรือ DTCPF 
ในช่วงปลายปี 2560) 

-  เป็นเจา้ของโรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต และดุสิตดีทู เชียงใหม่ 
และเป็นเจา้ของสิทธิการเช่าท่ีโรงแรม ดุสิตธานี หวัหินและ ดุสิตธานี 
มลัดีฟส์ 

บ. ดุสิต มลัดีฟส์ อินเวสเมน้ท ์ - เป็นเจา้ของโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ และรองรับการท าธุรกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโครงการโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ 

บ. ดุสิตธานี รีท - ถือหุน้ใน บ. ดุสิต มลัดีฟส์ อินเวสเมน้ท ์
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2.      ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
2.1 โครงสร้างรายได้    

 แยกตามสายผลติภัณฑ์ 
      โครงสร้างรายไดแ้ละโครงสร้างการถือหุน้ของบริษทัทางตรงและทางออ้มในบริษทัยอ่ยในระยะ 3 ปี ซ่ึงไดต้ดัรายการระหวา่งกนัแลว้ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

(หน่วย: พนับาท) 
ผลติภัณฑ์/
บริการ 

ด าเนินการโดย 
  

ร้อยละ 
ของการถือหุ้น 

ปี 2560 ปี 2561  ปี 2562 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

1. รายไดจ้ากธุรกิจโรงแรม             

1.1 รายได้
จากธุรกิจ
โรงแรมท่ี
ลงทุนเอง 

1. บมจ. ดุสิตธานี 100.00  1,491,422   26.78  1,437,055   25.82   660,005   10.79  
2. Dusit Thani Philippines, Inc. 88.00  691,553   12.42  691,172 12.42  700,314   11.45  
3. บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 86.79  432,966   7.77  358,964 6.45  313,000   5.12  
4. บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์ 99.99  1,005,172   18.05  1,030,351 18.52  930,937   15.22  
5. DMS Property Investment Pvt. Ltd. 56.41  761,170   13.66  840,068 15.10  589,417   9.64  
6. Dusit Maldives Management Pvt. Ltd. 99.99 - - - -  217,213   3.55  

รวมรายได้จากธุรกจิโรงแรม   4,382,283   78.68  4,357,610  78.31   3,410,886   55.76  

1.2 รายได้
จากธุรกิจ
รับจา้งบริหาร 

1. บมจ. ดุสิตธานี 100.00 71,258 1.28  83,077   1.49   80,793   1.32  
2. บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 86.79 2,636 0.05 3,469 0.06  2,171   0.04  
3. Dusit Overseas Co., Ltd. 99.99 79,052 1.42 104,477 1.88  202,596   3.31  
4. Dusit USA Management Inc. 100.00 66,443 1.18 85,590 1.54  81,790   1.34  
5. บ.ดุสิต เวลิด์วายด ์ 99.99 5,414 0.10 6,830 0.12  4,687   0.08  
6. ส่วนแบ่งขาดทุนสุทธิจากเงินลงทุนตามวธีิส่วนไดเ้สีย(1) 

 
(16,970) (0.30) (15,226) (0.27)  (14,091)  (0.23) 

รวมรายได้จากบริการรับจ้างบริหารโรงแรม 207,833 3.73 268,217 4.82  357,946   5.85  

รวมรายได้จากธุรกจิโรงแรม  4,590,116 82.41 4,625,827 83.13  3,768,832   61.61  
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ผลติภัณฑ์/บริการ 
ด าเนินการโดย 

  
ร้อยละ 

ของการถือหุ้น 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

2. รายไดจ้ากธุรกิจ
การศึกษา 
  

1. บมจ. ดุสิตธานี 100.00 16,153 0.29 10,431 0.19  8   0.00  
2. วทิยาลยัดุสิตธานี 86.79 408,409 7.33 406,740 7.31  416,873   6.81  
3. บ. ดุสิต เอก็เซลเลนซ์ 99.99 3,630 0.07 - -  -     -    
4. ส่วนแบ่งก าไรสุทธิจากเงินลงทุนตามวธีิส่วนไดเ้สีย(2)  13,457 0.24 7,485 0.14  (27,376)  (0.45) 

รวมรายได้จากธุรกจิการศึกษา  441,649 7.93 424,656 7.64  389,505   6.37  
3. รายไดอ่ื้น ๆ  
3.1 รายไดค้่าเช่า
และค่าบริการ 

1. บมจ. ดุสิตธานี 
100.00 74,027 1.33 34,338 0.62 

 
 - 

 
- 

3.2 เงินปันผลรับ  15,489 0.28 16,953 0.30  17,400   0.28  
3.3 ส่วนแบ่งก าไรสุทธิจากเงินลงทุนตามวธีิส่วนไดเ้สีย(3)  23,234 0.42 54,009 0.97  11,972   0.20  
3.4 อ่ืนๆ  425,151 7.63 408,984 7.34  1,929,738  31.54  
รวมรายได้อ่ืน ๆ  537,901 9.66 514,284 9.23  1,959,110   32.02  

รวมรายได้ทั้งหมด  5,569,666 100.00 5,564,767 100.00  6,117,447   100.00  
 
หมายเหตุ (1) ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ใน Dusit Fudu Hotel Management (Shanghai) Co., Ltd. 
 (2) ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในการร่วมคา้ใน บ. เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต และในบริษทัร่วม Dusit Hospitality Education Philippines, Inc. 
 (3) ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม ไดแ้ก่ ทรัสตเ์พ่ือการลงทุนในอสงัหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี บ. สวนลุม พร็อพเพอร์ต้ี และ บ. เอน็อาร์ อินสแตนท ์โปรดิวซ์ (ไดแ้ปลงสภาพ

เป็นบริษทัมหาชน จ ากดั เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2562) และเงินลงทุนในการร่วมคา้ใน Dusit Colours Co., Ltd. (ในปี 2562 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น D&J Co., Ltd.) และ บ. ดิ ออริจ้ืน ดุสิต  (เร่ิมลงทุนใน
ไตรมาส 4  ปี 2562) 
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 แยกตามโรงแรม 
โครงสร้างรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจโรงแรมในกลุ่มดุสิตธานี (ซ่ึงเป็นรายไดร้วมของแต่ละโรงแรม โดยไม่ไดรั้บรู้รายไดต้ามสัดส่วนการถือหุ้นของบริษทัและยงั
ไม่ได้ตดัรายการระหว่างกัน) ประกอบด้วย รายได้ค่าห้องพกั รายได้ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม และรายได้อ่ืนๆ จากธุรกิจโรงแรม ในระยะ 3 ปีส้ินสุดวนัท่ี  
31 ธนัวาคม  

(หน่วย: พนับาท) 

โรงแรม ด าเนินการโดย 
ร้อยละ 

ของการถือหุ้น 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

ดุสิตธานี กรุงเทพฯ บมจ. ดุสิตธานี 100.00 902,135 20.54 839,838 19.21  18,729   0.54  

ดุสิตธานี พทัยา บมจ. ดุสิตธานี 100.00 592,127 13.48 594,819 13.60  579,688   16.86  

ดุสิตสวที ราชด าริ กรุงเทพฯ บมจ. ดุสิตธานี 100.00 - - - -  68,871   2.00  

ดุสิตธานี มะนิลา Dusit Thani Philippines, Inc. 88.00 692,367 15.77 691,172 15.81  705,478   20.52  

ดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 86.79 133,367 3.04 135,766 3.10  126,112   3.67  

ดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 86.79 210,842 4.80 222,585 5.09  189,697   5.52  

ดุสิตปร๊ินเซส โคราช บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 86.79 89,274 2.03 2,164 0.05  -     -    

ดุสิตธานี หวัหิน บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์ 99.99 382,174 8.70 390,684 8.93  296,847   8.64  

ดุสิตธานี ลากนู่า ภูเก็ต บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์ 99.99 488,002 11.11 520,420 11.90  530,011   15.42  

ดุสิตดีทู เชียงใหม่ บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์ 99.99 141,994 3.23 135,473 3.10  115,886   3.37  
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ผลติภัณฑ์/บริการ ด าเนินการโดย ร้อยละ 
ของการถือหุ้น 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

ดุสิตธานี มลัดีฟส์ (ก) DMS Property Investment Pvt. Ltd. 56.41 759,303 17.30 840,068 19.21 589,417   17.14 

ดุสิตธานี มลัดีฟส์ (ข) Dusit Maldives Management Pvt., Ltd. 99.99 - - - - 217,213 6.32 

รายได้รวมจากการด าเนินธุรกจิโรงแรมทีอ่ยู่ภายใต้กลุ่มดุสิตธาน ี  4,394,585   100.00   4,372,989   100.00   3,437,949   100.00  

 
จากกการปรับโครงสร้างทรัพยสิ์นของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ จึงมีผลท าให ้ในปี 2562 

(ก) รับรู้รายไดต้ั้งแต่วนัท่ี  1 มกราคม 2562 ถึงวนัท่ี 24 กนัยายน 2562 
(ข) รับรู้รายไดต้ั้งแต่วนัท่ี 25 กนัยายน 2562 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
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2.2 การประกอบธุรกจิของแต่ละกลุ่มธุรกจิ   
 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ปัจจุบนับริษทัประกอบธุรกิจดา้นโรงแรม และใหบ้ริการอ่ืน  ๆซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม ดงัน้ี 

2.2.1 ธุรกจิโรงแรม 
 ปัจจุบนับริษทัด าเนินธุรกิจโรงแรม โดยมี 6 เคร่ืองหมายการคา้ ไดแ้ก่  

 ดุสิตธานี 
 ดุสิต เดวาราณา 
 ดุสิตดีทู 
 ดุสิตปร๊ินเซส 
 ดุสิต เรสซิเดน้ซ์ 
 ASAI HOTELS 

 
โรงแรมในแต่ละเคร่ืองหมายการค้าจะมีเอกลักษณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการท่ีแตกต่างและหลากหลายของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มการด าเนินธุรกิจโรงแรมของบริษทัแบ่งเป็น 2 
ประเภท 

ก. ธุรกจิโรงแรมทีบ่ริษัทเป็นเจ้าของ    
ก.1) ภายใต้บริษัท ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) เป็นโรงแรมระดบัหา้ดาวภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ ดุสิตธานี 

- โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ เปิดให้บริการจนถึงวนัท่ี 5 มกราคม 2562 และยุติการให้บริการตาม
แผนท่ีวางไว ้เพื่อพฒันาพื้นท่ีดงักล่าวเป็นโครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยรู์ปแบบผสม “โครงการดุสิต เซ็นทรัล 
พาร์ค”  (Dusit Central Park) ภายใตแ้นวคิด “Here for Bangkok” ซ่ึงไดด้ าเนินการร้ือถอนอาคารส านกังานและอาคาร
พาณิชยท่ี์อยูบ่นพื้นท่ีเพิ่มเติมประมาณ 5 ไร่เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้โดยบริษทั วิมานสุริยา จ ากดั และไดเ้ร่ิมร้ือถอน
อาคารต่างๆ ของโรงแรมตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 ควบคู่ไปกบัการเจาะหล่อคอนกรีตเสาเข็ม ตลอดจนงานก่อสร้าง
อาคารส่วนชั้นจอดรถใตดิ้นบางส่วน บริษทัคาดวา่การร้ือถอนจะแลว้เสร็จภายในกลางปี 2563 และจะเร่ิมเปิดตวั
โครงการขายหอ้งพกัในส่วนของอาคารท่ีพกัอาศยั (Residence) ในปี 2563 

โครงการดงักล่าวถือเป็นการต่อยอดธุรกิจโรงแรมซ่ึงเป็นธุรกิจหลกั กระจายความเส่ียง  เพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาด และยงัช่วยเสริมสร้างรากฐานใหดุ้สิตแขง็แกร่งยิง่ข้ึน ในการน้ี บริษทัคาดวา่จะเปิด
ด าเนินการโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ แห่งใหม่และศูนยก์ารคา้ในปี 2566 และเปิดอาคารส านกังานและอาคารท่ีพกั
อาศยัในปี 2567 

- โรงแรมดุสิตธานี พทัยา ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัชลบุรี มีหอ้งพกั จ านวน 457 หอ้ง และใหบ้ริการดา้น
อาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องจดัเล้ียง ห้องประชุมและสัมมนา และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น สนาม
เทนนิส สระว่ายน ้ า ศูนยบ์ริหารร่างกาย ช่ือ “DFiT” สถานบริการสุขภาพ (Spa) ช่ือ “เทวารัณย ์สปา” ศูนย์
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เด็กเล็ก ร้านขายขนมเบเกอร่ีช่ือ “Dusit Gourmet” บริการรถ Limousine บริการจดัทวัร์นอกสถานท่ี บริการ
รับแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ บริการรับเล้ียงเด็ก บริการตดัผม บริการซักอบรีด ให้บริการโทรศพัท์ 
เป็นตน้  

- โรงแรมตั้งอยู่บนท่ีดินซ่ึงเช่าจากบริษทั สิริพทัยา จ ากดั ปัจจุบนัสัญญาเช่าท่ีดินมีอายุสัญญา
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2549 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2570  

- โรงแรมดุสิตสวที ราชด าริ กรุงเทพ  เป็นโรงแรมท่ีเป็นหอ้งสวทีทั้งหมดแห่งแรกของบริษทั ตั้งอยู่
ในซอยมหาดเล็กหลวง 3 ถนนราชด าริ ห่างจากสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส สถานีราชด าริประมาณ 100 เมตร โดยเป็นส่วน
หน่ึงของอาคารชุดเพื่อพกัอาศยัของโครงการบา้นราชประสงค ์มีห้องพกั จ านวน 97 ห้อง เร่ิมจากชั้น 3 ถึงชั้น 14 ใน
จ านวนน้ีแบ่งเป็นห้องพกัท่ีจดทะเบียนเพื่อท าธุรกิจโรงแรมจ านวน 68 ห้อง และเป็นห้องพกัท่ีให้บริการแบบระยะ
ยาว (long stay) อีก 29 หอ้ง  
 นอกจากน้ี ยงัให้บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีห้องอาหาร Dusit Gourmet ท่ีให้บริการ
อาหารแบบ All Day Dining เน่ืองจากเป็นโรงแรมท่ีไม่มีห้องประชุม ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช้ห้องประชุม  
ทางโรงแรมจะใชห้้องพกัขนาด 2 หอ้งนอนเพื่อปรับเป็นห้องประชุมยอ่ยขนาด 20 ท่าน ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวก
อ่ืนๆ ของโรงแรม  เช่น ศูนยบ์ริหารร่างกาย   สระว่ายน ้ า และซาวน่า จะอยู่ในส่วนท่ีใช้ร่วมกนัระหว่างแขกของ
โรงแรม และผูพ้กัอาศยัของอาคารชุด (Common Area) 
  อน่ึง แต่เดิมโรงแรมแห่งน้ีเคยเป็นโรงแรมท่ีบริหารโดยกลุ่มโรงแรมอนันตรา โดยเม่ือวนัท่ี 1 
พฤษภาคม 2562 ท่ีผา่นมาไดท้  าปรับภาพลกัษณ์แบรนด์ใหม่ (Rebrand) เป็นโรงแรมดุสิตสวีท ราชด าริ กรุงเทพ โดย
ใชม้าตรฐานการให้บริการในระดบัเดียวกบัดุสิตธานี และใชพ้นกังานบางส่วนจากโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพ เขา้มา
บริหารและใหบ้ริการ ทั้งน้ี บริษทัไดเ้ขา้ท าสัญญาแบ่งเช่าช่วงพื้นท่ีอาคาร เร่ิมมีผลตั้งแต่วนัท่ี 30 เมษายน 2562 และ
ส้ินสุดสัญญาวนัท่ี 30 ตุลาคม 2581 รวมระยะเวลา 19 ปี 6 เดือน 
 

ก.2) ภายใต้บริษัท ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตี้ส์ จ ากัด (มหาชน) เป็นโรงแรมระดบัส่ีดาว ภายใตเ้คร่ืองหมาย
การคา้ ดุสิตปร๊ินเซส ไดแ้ก่ 
- โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ ตั้งอยู่บริเวณถนนช้างคลาน จงัหวดัเชียงใหม่ มีห้องพกัจ านวน 

198 หอ้ง ใหบ้ริการหอ้งพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม หอ้งประชุมและบริการจดัเล้ียง 
 

- โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ ตั้งอยูบ่ริเวณถนนศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ มีห้องพกัจ านวน 
198 ห้อง ให้บริการห้องพกัและห้องสวีทท่ีกวา้งขวางพร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
หอ้งประชุมและบริการจดัเล้ียง สระวา่ยน ้า ศูนยสุ์ขภาพและออกก าลงักาย  
 

ก.3) ภายใต้ Dusit Thani Philippines, Inc (เดิมช่ือ Philippine Hoteliers, Inc.) 
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เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งในประเทศฟิลิปปินส์ เป็นเจา้ของและประกอบกิจการโรงแรมดุสิตธานี มะนิลา 
ตั้งอยูก่ลางกรุงมะนิลาในเขต Makati City มีห้องพกัจ านวน 486 ห้อง และให้บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องจดั
เล้ียงห้องประชุมและสัมมนา และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน  ๆ เช่น สระวา่ยน ้ า ศูนยบ์ริหารร่างกายช่ือ “DFiT” สถาน
บริการสุขภาพ (Spa) ช่ือ “เทวารัณย ์สปา” ร้านคา้ยอ่ยขายสินคา้พื้นเมือง และของท่ีระลึก ร้านขายขนมเบเกอร่ี “Grab 
& Go” และ ร้านอาหารนานาชาติ เป็นตน้ 

 
ก.4) ภายใต้ DMS Property Investment Private Limited (“DMS”) 

เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งในสาธารณรัฐมลัดีฟส์ เป็นเจา้ของและประกอบกิจการโรงแรมดุสิตธานี มลั
ดีฟส์ ตั้งอยู่ท่ีเกาะ Mudhdhoo สาธารณรัฐมลัดีฟส์ มีวิลล่า จ  านวน 95 วิลล่า แบ่งเป็น Beach Villa, Beach 
villa with pool, Beach DeluxeVilla with pool, Water Villa with pool, Ocean Villa with pool, Two-Bedroom 
Family Beach Villa, Two-Bedroom Ocean Pavilion, Two-Bedroom Beach Residence และ Three-Bedroom 
Beach Residence 

นอกจากน้ี ยงัใหบ้ริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น สระวา่ย
น ้า ศูนยกี์ฬาทางน ้า ศูนยอ์อกก าลงักาย (Fitness Centre) สถานบริการสุขภาพ (Devarana Spa) ช่ือ “เทวารัณย ์
สปา” หอ้งโถงส าหรับโยคะ คิดส์คลบั สนามเทนนิส ร้านคา้อญัมณี ร้านคา้ยอ่ยขายสินคา้พื้นเมืองและของท่ี
ระลึก บริการสายการบินภายในประเทศระหว่างสนามบิน  Male และ Dharavandhoo (สนามบิน
ภายในประเทศ) บริการเคร่ืองบินน ้า (Seaplane) ระหวา่งสนามบิน Male และโรงแรม 

เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2562 DMS ไดโ้อนกิจการท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดซ่ึงรวมถึงการโอนสิทธิการ
เช่าท่ีดิน และกรรมสิทธ์ิในอาคารและส่ิงปลูกสร้าง และทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการโรงแรมดุสิตธานี 
มลัดีฟส์ ให้กบับริษทั ดุสิต มลัดีฟส์ อินเวสเมน้ท์ จ ากดั และบริษทั ดุสิต มลัดีฟส์ แมนเนจเมน้ท์ จ  ากดั 
ด าเนินการเช่าช่วงและเช่าทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ และรับโอน
สิทธิ และหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งจากบริษทั ดุสิต มลัดีฟส์ อินเวสเมน้ท ์จ ากดั เพื่อด าเนินกิจการโรงแรมดุสิตธานี 
มลัดีฟส์ รวมทั้งเขา้ท าสัญญาท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี บริษทั ดุสิต เวิล์ดวายด์ มลัดีฟส์ จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของ
บริษทั ดุสิต เวลิด์วายด ์จ  ากดั ประกอบธุรกิจรับบริหารโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ ในสาธารณรัฐมลัดีฟส์ 

 
ก.5) ธุรกจิโรงแรมทีอ่ยู่ภายใต้ทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าดุสิตธานี 
เม่ือวนัท่ี 21 ธันวาคม 2553 ได้มีการจดัตั้งกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี 

(“DTCPF”) โดย ณ วนัท่ี 24 ธนัวาคม 2553 บริษทัไดล้งทุนในกองทุนรวมโดยถือหน่วยลงทุนร้อยละ 30.02  ต่อมา 
ท่ีประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี (DTCPF) คร้ังท่ี 1/2560 ซ่ึง
ประชุมเม่ือวนัท่ี 14 กนัยายน 2560 ไดมี้มติอนุมติัการแปลงสภาพกองทุนรวม DTCPF เป็นทรัสตเ์พื่อการลงทุนใน
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อสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าดุสิตธานี  ("DREIT") และเร่ิมซ้ือขายหน่วยลงทุน DREIT วันแรกใน 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดย ณ วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2560  

ทั้งน้ี โรงแรมท่ีอยูภ่ายใต ้DREIT มี 4 แห่ง ประกอบดว้ย บริษทั ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั บริษทัยอ่ย
ของบริษทั โดยบริษทัถือหุน้ร้อยละ 99.99 ไดเ้ช่าโรงแรม 3 แห่ง ไดแ้ก่ โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต โรงแรมดุสิต
ดีทู เชียงใหม่ และโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน จากกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่า 
ดุสิตธานี  

ในส่วนของบริษทั ดุสิต มลัดีฟส์ แมนเนจเมน้ท์ จ  ากดั บริษทัย่อยของบริษทั ดุสิต แมนเนจเมน้ท์ 
จ  ากดั เช่าช่วงและเช่าทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ และรับโอนสิทธิและ
หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งจากบริษทั ดุสิต มลัดีฟส์ อินเวสเมน้ท ์จ ากดั ซ่ึงประกอบธุรกิจโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ 

- โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเกต็ ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต เป็นโรงแรมตกแต่งแบบไทยร่วม
สมยัมีหอ้งพกัจ านวน 225 หอ้ง ใหบ้ริการหอ้งพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม หอ้งประชุมและการจดังานส าหรับนกัธุรกิจ 
และนกัท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ อาทิ สระวา่ยน ้า สนามเทนนิส ลู่วิง่ออกก าลงั ศูนยกี์ฬาทางน ้ า 
ศูนยอ์อกก าลงักาย สปา และ ร้านอาหารนานาชาติ 

- โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ ตั้งอยูบ่ริเวณถนนชา้งคลาน จงัหวดัเชียงใหม่ มีหอ้งพกัทั้งส้ิน 130 หอ้ง 
ภายใตบ้รรยากาศและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั แต่ยงัคงไวซ่ึ้งความเป็นไทย 

- โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน (สิทธิการเช่า) ตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี เป็นโรงแรมแบบ 
รีสอร์ท มีห้องพกัจ านวน 296 ห้อง ให้บริการห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องประชุมและการจดังานส าหรับแขก 
ผูเ้ขา้พกัในโรงแรม และแขกทัว่ไป 

- โรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ (สิทธิการเช่า) ตั้ งอยู่บนเกาะ Mudhdhoo ในหมู่เกาะ Baa Atoll 
สาธารณรัฐมลัดีฟส์ มีหอ้งพกัประเภทวลิล่าทั้งส้ินจ านวน 95 หลงั ใหบ้ริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม และส่ิงอ านวย
ความสะดวกอ่ืนๆ เช่น สระว่ายน ้ า ศูนย์กีฬาทางน ้ า ศูนย์ออกก าลังกาย (Fitness Centre) สถานบริการสุขภาพ 
(Devarana Spa) ช่ือ “เทวารัณย ์สปา” ห้องโถงส าหรับโยคะ คิดส์คลบั สนามเทนนิส ร้านคา้อญัมณี ร้านคา้ยอ่ยขาย
สินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึก ทั้งน้ี กองทรัสตฯ์ ไดเ้ขา้ลงทุนในโครงการโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ ผา่นบริษทัยอ่ย
เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2562 

 การตลาดและการแข่งขัน  
การท่องเทีย่วในประเทศไทย 
จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยเพิ่มข้ึนจากจ านวน 35.6 ลา้นคนในปี 2560 เป็น

จ านวน 38.2 ลา้นคนในปี 2561 และเป็นจ านวน 39.8 ลา้นคนในปี 2562  อยา่งไรก็ตาม สัดส่วนเพิ่มข้ึนของ
นกัท่องเท่ียวในปี 2562 จากปี 2561 คิดเป็นร้อยละ 4.24 ซ่ึงนอ้ยกวา่ท่ีภาครัฐคาดการณ์ไว ้เน่ืองจากภาคการ
ท่องเท่ียวได้รับผลกระทบจากปัจจยัเชิงลบต่างๆ เช่น การชะลอตวัของเศรษฐกิจโลกและประเทศไทย 
สงครามการคา้จีน-สหรัฐอเมริกา ค่าเงินบาทท่ีแข็งค่า ประกอบกบันกัท่องเท่ียวจีนเยือนไทยลดลง ส่งผลให้
ภาครัฐของไทยเขา้มามีบทบาทสนับสนุนการท่องเท่ียวภายในประเทศ หรือ “ไทยเท่ียวไทย” โดยผ่าน
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มาตรการต่างๆ เม่ือกลางปี 2562 อาทิ มาตรการชิมชอ้ปใช ้โครงการ 100 เดียวเท่ียวทัว่ไทย และโครงการวนั
ธรรมดาราคาช็อกโลก เป็นตน้ เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในประเทศใหม้ากยิง่ข้ึน 

การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจไทยมาโดยตลอด ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (The National Economic and Social Development Council - NESDC) รายงานไว้เ ม่ือต้น
เดือนกุมภาพนัธ์ 2562 ว่า สัดส่วนรายไดจ้ากภาคการท่องเท่ียวสร้างมูลค่าร้อยละ 18.4 ของผลิตภณัฑ์มวล
รวมภายในประเทศ (GDP) ของประเทศไทย โดยเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 14.2 ของ GDP ในส่ีปีก่อน 

นอกจากน้ี การเพิ่มข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนมีจ านวนมากกวา่ 10.5 ลา้นคนในปี 2561 หรือคิด
เป็นร้อยละ 27.5 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด และเพิ่มข้ึนเป็น 10.99 ลา้นคนในปี 2562 ซ่ึงเห็นไดจ้าก
ตามทอ้งถนนในกรุงเทพมหานคร และในห้างสรรพสินคา้ต่างๆ แต่หลงัจากเหตุการณ์เรือล่มท่ีจงัหวดัภูเก็ต 
ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2561 ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวจีนเสียชีวิตจ านวน 47 คน ส่งผลให้จ  านวนนกัท่องเท่ียวจีน
ลดลงอยา่งมาก อยา่งไรก็ตาม หลงัจากเหตุการณ์ดงักล่าวจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนกลบัมาเพิ่มข้ึนอีกคร้ัง  
 

ภาพรวมการท่องเทีย่วในปี 2562 
ในไตรมาส 1 มีจ  านวนนักท่องเท่ียวจ านวน 10.8 ล้านคน เพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกันของปีก่อน 

ประมาณร้อยละ 2.1 ในขณะเดียวกนั ไตรมาส 2 มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวจ านวน 9.0 ลา้นคน เพิ่มข้ึนจากช่วง
เดียวกนัของปีก่อน ประมาณร้อยละ 1.4  

ในไตรมาส 3 มีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั โดยเฉพาะตวัเลขนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ประเทศ
ไทยในช่วงเดือนสิงหาคมและเดือนกนัยายน ท าให้จ  านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.2 จากช่วงเดียวกนั
ของปีก่อน เป็นจ านวน 9.7 ลา้นคน  

ในไตรมาสสุดทา้ยของปี แนวโนม้การเติบโตยงัเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง โดยในเดือนธนัวาคมมีจ านวน
นักท่องเท่ียวเดินทางเขา้ประเทศไทยสูงท่ีสุดถึง 3.9 ล้านคนในเดือนเดียว ท าให้ในไตรมาส 4 มีจ  านวน
นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.4 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน เป็นจ านวน 10.3 ลา้นคน 
 

 
ท่ีมา: กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา 
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การคาดการณ์ในปี 2563  
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยมีความส าคญัอย่างมากต่อประเทศในการสร้างมูลค่า GDP ของ

ประเทศไทยไดอ้ยา่งมหาศาล เป็นท่ีเขา้ใจไดว้า่มีการน ามาตรการท่ีหลากหลายมาใช ้เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเดิน
ทางเขา้มาในประเทศเพิ่มข้ึน อยา่งไรก็ตาม ยงัมีความเส่ียงต่อการพึ่งพาการเขา้มาของนกัท่องเท่ียวจีนมาก
เกินไป ทั้งน้ี เห็นไดจ้ากในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา ความวุน่วายทางการเมืองและความกงัวลทางดา้นสุขภาพอาจ
ส่งผลท่ีไม่น่าพอใจและไม่คาดคิดต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

ส่ิงท่ีน่ากงัวลอีกประการหน่ึง คือ มลพิษทางอากาศ ฝุ่ นละออง PM 2.5 ในกรุงเทพฯ เชียงใหม่ และ
จงัหวดัอ่ืนๆ ซ่ึงส่งผลให้คุณภาพอากาศไม่ดี โดยค่ามลพิษทางส่ิงแวดลอ้มตกต ่าลงเป็นเวลาสามปีติดต่อกนั 
(ตั้งแต่ปี 2560 ถึงปี 2562) ท าใหคุ้ณภาพอากาศเร่ิมแยล่งตั้งแต่เดือนธนัวาคมไปจนถึงหลายเดือนถดัมา 

ปัญหาเหล่าน้ียงัไม่สามารถแกไ้ขให้หมดไปได ้จึงไม่อาจคาดการณ์ไดว้า่สถานการณ์ดงักล่าวจะไป
ถึงจุดเปล่ียนอย่างไร และอาจส่งผลให้นกัท่องเท่ียวเร่ิมเปล่ียนเส้นทางการเดินทางไปยงัประเทศอ่ืนแทน
ประเทศไทยได ้
 
ผลการด าเนินงานของธุรกจิโรงแรม (HOTEL BUSINESS PERFORMANCE) 
เอเชียแปซิฟิก - เอแปก (Asia Pacific - APAC) 

GDP ของเอเชียแปซิฟิกเติบโตข้ึนร้อยละ 5 ในปี 2562 โดยลดลงร้อยละ 0.5 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
โดยแนวโนม้ในปี 2563 กองทุนการเงินระหวา่งประเทศไทย (IMF) คาดวา่อตัราการเติบโตจะเป็นร้อยละ 5.1 
ปริมาณการคา้และการลงทุนชะลอตวัอยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงเป็นผลมาจากมาตรการทางการคา้ท่ีบิดเบือนและ
ความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม สร้างความกงัวลต่อกิจกรรมโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิต ซ่ึงอาจมีความเส่ียงในภูมิภาค คือ การชะลอตวัทางเศรษฐกิจในประเทศจีนท่ีเร็วกวา่คาดการณ์ ซ่ึงข้ึนอยู่
กบัสถานการณ์ความตึงเครียดระดบัภูมิภาค เช่น ความสัมพนัธ์ทวิภาคีระหว่างประเทศญ่ีปุ่นและประเทศ
เกาหลี ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงทางภูมิรัฐศาสตร์และเหตุการณ์ภยัธรรมชาติท่ีเพิ่มข้ึน  

ความเส่ียงภายนอกเชิงลบต่อแนวโนม้ท่ีเกิดจากความตึงเครียดทางการคา้ระหวา่งสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศจีนท่ีไม่ลงรอยกนั การเติบโตของคู่คา้ส าคญันอ้ยกว่าท่ีคาดการณ์ ราคาน ้ ามนัท่ีสูงข้ึน และการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ตั้งแต่เดือนธนัวาคมปี 2562 ท าใหแ้นวโนม้ของธุรกิจทัว่โลก
ไดรั้บผลกระทบอยา่งมาก และไม่สามารถทราบไดแ้น่ชดัวา่การระบาดคร้ังน้ีจะบรรเทาลงเม่ือใด 
 
ประเทศไทย  

การเติบโตของ GDP ขยายตวัเล็กนอ้ยในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2562 ในขณะเดียวกนั การเพิ่มข้ึนของ
การบริโภคของภาครัฐและการลงทุนเติบโตข้ึนเล็กน้อย ส่วนการเติบโตของการบริโภคของภาคเอกชน
ชะลอตวัและการส่งออกหดตวัลงเน่ืองจากการชะลอตวัของภาคการผลิตท่ีรุนแรงมากข้ึน 
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จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทยในปี 2562 ขยายตวัเพิ่มข้ึนจากปีท่ีแลว้ร้อยละ 4.2 เป็น 
จ านวน39.8 ลา้นคน จากการเติบโตท่ีแขง็แกร่งของกลุ่มประเทศอาเซียนและประเทศอินเดีย โดยประเทศจีน
ยงัคงเป็นตลาดอนัดบั 1 ของลูกคา้ในประเทศไทย  

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทัว่ไปโดยรวมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ เป็นไปในเชิงลบ โดยโรงแรมระดบั 
Upper Midscale มีรายไดต่้อจ านวนห้องพกั (Revenue Per Available Room: “RevPAR”) ลดลงเม่ือเทียบกบั
ปีท่ีผา่นมา และ RevPAR ของโรงแรมทัว่ไปในกรุงเทพฯ เฉล่ียลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมาเช่นกนั 

โรงแรมดุสิตธานี พทัยา มีรายไดต้  ่ากวา่ปีก่อนร้อยละ 3 เม่ือเทียบกบักลุ่มคู่แข่ง โดย RevPAR ลดลง
ร้อยละ 1.9 เน่ืองจากจ านวนกลุ่มนกัเดินทางเพื่อประกอบธุรกิจ (Business Group) นอ้ยลง 

โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ มีผลประกอบการท่ีดีกวา่คู่แข่ง แมว้า่ RevPAR ลดลงร้อยละ 9.7 
จากปีก่อน จากนกัเดินทางแบบอิสระเพื่อติดต่อธุรกิจ (Business F.I.T) และนกัเดินทางกลุ่มเพื่อติดต่อธุรกิจ 
(Business Group Travelers) ประกอบกับการก่อสร้างสถานีรถไฟฟ้าแห่งใหม่ท่ีก าลังด าเนินการส่งผล
กระทบอยา่งมากต่อความตอ้งการของนกัเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจในพื้นท่ีดงักล่าว 

โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต มีผลประกอบการท่ีดีกว่าคู่แข่ง โดยมีรายได้ค่าห้องพกัเพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 1.2 เม่ือเทียบกบักลุ่มคู่แข่งท่ีลดลงร้อยละ 8.8 และโรงแรมระดบั Upper Upscale class ในจงัหวดั
ภูเก็ตมีผลประกอบการไม่ดี โดย RevPAR ลดลงร้อยละ 8.5 จากปี 2561 ซ่ึงเป็นระดบัท่ีต ่าท่ีสุดนับตั้งแต่ 
ปี 2558 

โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน มีผลประกอบการดีกว่าคู่แข่ง แมอุ้ปสงค์ในตลาดลดลงประกอบกบัการ
ปรับปรุงโรงแรม (เดือนเมษายน – เดือนตุลาคม) โดย RevPAR ในตลาดลดลงต ่ากว่าปีท่ีแลว้ร้อยละ 11.6 
และอยูใ่นระดบัต ่าสุดนบัตั้งแต่ปี 2558 

โดยสรุปในปี 2562 อตัรา RevPAR โดยเฉล่ียของโรงแรมในเครือดุสิตในประเทศไทยเพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 0.9 จากปีก่อน (ไม่รวมโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ) ในขณะท่ีปี 2563 อตัรา RevPAR ของโรงแรม 
ในประเทศไทยทั้งหมดจะได้รับผลกระทบอย่างหนักจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019  
(COVID-19) 
 
ประเทศฟิลปิปินส์  

การเติบโตทางเศรษฐกิจชะลอตวัลงในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2562 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่าสุดในรอบ 8 ปี 
จากการชะลอการลงทุนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีอ่อนแอ และการหดตวัของการ
ใชจ่้ายภาครัฐ อยา่งไรก็ตาม ทางฟิลิปปินส์คาดวา่ ส้ินปี 2562 จะมีการเติบโตท่ีแขง็แกร่งร้อยละ 5.7 ตามการ
เติบโตของ GDP ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็นร้อยละ 6.2 ในไตรมาสท่ี 3 ด้วยการเพิ่มข้ึนของธุรกิจการคา้
รถยนต์ (Automobile trade) สินค้าในครัวเรือน (Household goods) และการเป็นตัวกลางทางการเงิน 
(Financial intermediation) โดยธนาคารโลกคาดการณ์แนวโน้มการเติบโตในปี 2563 จะอยู่ท่ีร้อยละ 6.2  
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จากสภาพแวดลอ้มในต่างประเทศท่ียากล าบากและความทา้ทายภายในประเทศ รวมถึงอตัราความยากจนซ่ึง
แมว้า่จะลดลงทุกปี แต่ยงัคงมีจ านวนร้อยละ 20.8 ในปี 2562 และคาดวา่จะลดลงเป็นร้อยละ 19.7 ในปี 2563 

นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในฟิลิปปินส์มีจ านวน 6.1 ลา้นคน ระหวา่งเดือนมกราคม – 
เดือนกนัยายน 2562 เพิ่มข้ึนร้อยละ 14.3 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน โดยมีนกัท่องเท่ียวชาว
เกาหลีใต้น าเป็นอันดับหน่ึง ตามด้วยจีน ส่วนสหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่นอยู่ในอันดับสาม และอันดับส่ี
ตามล าดบั จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาคาดวา่จะสูงถึง 6.9 ลา้นคนภายในส้ินปีน้ี และจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
เป็น 7.05 ลา้นคนในปี 2563 ตามขอ้มูลเศรษฐกิจการคา้ (Trading Economics) 

ในปี 2562 โรงแรมดุสิตธานี มะนิลา มีรายไดจ้ากการด าเนินงานขั้นตน้สูงกวา่ปีท่ีแลว้ร้อยละ 4 ซ่ึง
เติบโตอย่างรวดเร็วจากตลาดท่ีมีจ านวนห้องพกักว่า 42,000 ห้องให้บริการ จากข้อมูลของ STR (เดือน
ธันวาคม 2562) เป้าหมายของโรงแรมดุสิตธานี มะนิลาในปี 2563 คือการเผชิญกบัความทา้ทายเพื่อบรรลุ
เป้าหมายทั้งอตัราการเข้าพกั (Occupancy Rate) และรายได้เฉล่ียต่อห้องท่ีขายได้ (Average Daily Rate : 
ADR) เน่ืองจาก RevPAR ในไตรมาสแรกไดรั้บผลกระทบเชิงลบจากเหตุการณ์การระเบิดของภูเขาไฟ Taal 
และการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

ในการน้ี การเปิดโรงแรมดุสิตธานี เซบู (Dusit Thani Cebu) โรงแรมดุสิตดีทู  ดาเวา (dusit D2 
Davao) โรงแรมดุสิตธานี เรสซิเด้นซ์ ดาเวา (Dusit Thani Residence Davao) และโรงแรมดุสิตธานี ลูบิ        
แพลนเทชัน่ (Dusit Thani Lubi Plantation) ในปี 2562 จะช่วยส่งเสริมการรับรู้ของแบรนด์ดุสิตในตลาดท่ี
ส าคญั เช่น เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่นและฟิลิปปินส์ 
 
มัลดีฟส์  

การเติบโตทางเศรษฐกิจของมลัดีฟส์มีความแข็งแกร่งในหลายปีท่ีผ่านมา อนัเป็นผลมาจากการ
ท่องเท่ียว การค้าและการก่อสร้าง อตัราการเติบโตของ GDP อยู่ท่ีร้อยละ 7.5 ในปี 2561 และแนวโน้ม
เศรษฐกิจในปี 2562 ยงัคงคงท่ี แต่ GDP ลดลงเล็กนอ้ยอยูท่ี่ร้อยละ 6.5 ประกอบกบัมีอตัราเงินเฟ้อในระดบั
ปานกลาง ในส่วนภาคการท่องเท่ียว (สร้างมูลค่ามากกว่าหน่ึงในสามของ GDP ทั้งหมด) ยงัคงเป็นปัจจยั
ส าคญัในการเติบโต เน่ืองจากสถานการณ์โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่เร่ิมคล่ีคลาย ส่งผลให้อุปทานของ
ตลาดท่ีพกัในมลัดีฟส์มีจ านวนมากกวา่ 47,000 หอ้งภายในส้ินปี 2562 

ในปี 2562 จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในมลัดีฟส์ มีจ านวน 1.7 ล้านคน ซ่ึงสูงท่ีสุดเป็น
ประวติัการณ์ตามรายงานของกระทรวงการท่องเท่ียว โดยจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มามากท่ีสุดมาจากแถบ
ยุโรป รองลงมาคือเอเชียแปซิฟิก อย่างไรก็ตาม จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศเดียวมากท่ีสุด คือ 
ประเทศจีน ซ่ึงมีจ านวนร้อยละ 16.7 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเขา้มาในมลัดีฟส์ในปี 2562 

ถึงแมว้่าจ  านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในมลัดีฟส์จะมีจ านวนมากข้ึนแต่ในขณะเดียวกัน
จ านวนแขกท่ีเขา้พกัโรงแรมระดับ Luxury และ Upper scale มีจ านวนลดลงโดยจะเห็นได้จาก RevPAR 
เฉล่ียลดลงร้อยละ 0.3 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา สาเหตุหน่ึงเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่จะพกั
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โรงแรมในระดบัท่ีรองลงมา อยา่งไรก็ตาม โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ มีผลประกอบการเหนือกวา่กลุ่มคู่แข่ง 
แมว้า่ RevPAR ลดลงร้อยละ 2.4 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา ในขณะท่ี RevPAR ของโรงแรมคู่แข่งลดลงร้อยละ 
5.5 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา ซ่ึงเป็นระดบัต ่าสุดในรอบ 5 ปี ในการน้ี จีน เกาหลีใต ้และรัสเซียยงัคงเป็นลูกคา้
รายหลกัในตลาดของรีสอร์ทและจะยงัเป็นต่อไปในปี 2563 ประกอบกบัการปกป้องธุรกิจจากตลาดเกิดใหม่ 
(securing business from emerging markets) รีสอร์ทอาจเผชิญกับความท้าทายในการบรรลุเป้าหมายการ
เติบโตของ RevPAR ในปีน้ี เน่ืองจากไดมี้การยกเลิกห้องพกัเป็นจ านวนมากในจีนและเกาหลี เน่ืองจากการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
 
ประเทศจีน  

การเติบโตของ GDP ของประเทศจีนชะลอตวัอยูท่ี่ร้อยละ 6.2 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปี
ก่อน ในไตรมาสท่ี 2 ซ่ึงสะทอ้นถึงความตึงเครียดทางการคา้ท่ีสูงข้ึนและผลกระทบท่ีชะลอตวัจากการ
กวดขนักฎระเบียบทางการเงิน ตวัช้ีวดัความถ่ีสูง (High-frequency indicators) เป็นสาเหตุให้กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจชะลอตวัในไตรมาส 3 อยูท่ี่ร้อยละ 6 ซ่ึงเป็นอตัราท่ีตกต ่าท่ีสุดในรอบ 27 ปี ขณะน้ีประเทศจีนก าลงั
เผชิญกบัการใช้จ่ายภายในประเทศท่ีลดลงและสงครามการคา้กบัประเทศสหรัฐอเมริกาท่ียืดเยื้อ ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการส่งออกของประเทศจีน 

กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) คาดการณ์วา่ การเติบโตจะลดลงปานกลางตามสภาวะตลาด
ท่ีวุน่วาย ท่ีร้อยละ 6.1 และ 5.8 ในปี 2562 และ 2563 ตามล าดบั เน่ืองจากสหรัฐอเมริกาและจีนน ามาตรการ
การคา้ใหม่ท่ีบิดเบือนมาใช ้

จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศจีนคาดว่า เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลา
เดียวกนัของปีก่อน การท่องเท่ียวภายในประเทศจะสร้างรายไดถึ้ง 5.6 ลา้นลา้นหยวน เพิ่มข้ึนร้อยละ 9.5  
ในส่วนการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศคาดว่า เพิ่มข้ึนร้อยละ 11 จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว
ต่างประเทศอนัดบัตน้ คือ ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศไทย และประเทศเกาหลี ในขณะท่ีกระทรวงวฒันธรรมและ
การท่องเท่ียวรายงานวา่ มีการเติบโตของการจองท่ีพกัในอตัราเลขสองหลกั (double digit growth) ในตลาด
เกิดใหม่ เช่น ประเทศโครเอเชีย และประเทศสโลวาเกีย 
 
ภูฏาน  

การผลิตไฟฟ้าโดยใช้พลงังานน ้ าและความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจกบัประเทศอินเดียยงัคงมีอิทธิพล
ต่อเศรษฐกิจของประเทศภูฏาน ประมาณการการเติบโตแสดงให้เห็นวา่ การเติบโตกลบัข้ึนไปท่ีร้อยละ 5.5 
หลงัท่ีลดลงไปยงัร้อยละ 4.6 ในปี 2561 ปัจจยัความเส่ียงประกอบด้วยการพึ่งพาประเทศอินเดียอย่างมาก 
โดยร้อยละ 80 ของการน าเขา้สินคา้ประเทศภูฏานมาจากประเทศอินเดีย และค่าเงินงุลตรัมภูฏาน (Bhutanese 
Ngultrum) อา้งอิงกบัค่าเงินรูปีอินเดีย (Indian rupee) ท าให้อตัราเงินเฟ้อระหว่างสองประเทศมีเก่ียวพนักนั  
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มีการคาดการณ์วา่การเติบโตจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.2 จากการส่งออกกระแสไฟฟ้าจากพลงังานน ้าท่ีเพิ่มข้ึนจาก
โรงงานใหม่ท่ี Mangdechhu 

การท่องเท่ียวยงัคงเป็นสัดส่วนท่ีน้อยของ GDP แมว้่าจ  านวนนักท่องเท่ียวจะเพิ่มข้ึนและเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองในช่วง 7 ปีท่ีผา่นมา แต่อตัราการเติบโตลดลงอยา่งมากในปี 2561 แมมี้รายงานวา่นกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางเขา้ประเทศมากกวา่ 250,000 คน คาดการณ์วา่แนวโนม้น้ีจะยงัคงท่ีในปี 2562 

หลงัจากการเติบโตในปี 2562 คาดว่า RevPAR ของโรงแรมดุสิต ดีทู ยาร์เก ทิมพู  จะเพิ่มข้ึนในปี 
2563 จากอตัราการเขา้พกั  
 
สหรัฐอเมริกา  
กวม  

ส านกังานการท่องเท่ียวของกวม (Guam Visitor’s Bureau-GVB) คาดการณ์วา่ จ  านวนนกัท่องเท่ียว
ในปี 2562 จะอยูท่ี่ 1.6 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 7 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน โดยมีลูกคา้หลกัท่ี
สูงท่ีสุดมาจากประเทศเกาหลี ตามมาดว้ยประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงสองประเทศดงักล่าวสร้างมูลค่าถึงร้อยละ 79 ของ
จ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมดในปี 2562 

จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในปี 2563 คาดว่าจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 คิดเป็นจ านวน 1.75  
ลา้นคนในปีน้ี จะขยายตลาด โดยตั้งเป้าไวท่ี้ตลาดประเทศจีน ประเทศรัสเซีย และประเทศไตห้วนั 

ในปี 2562 โรงแรมระดับ  Luxury และระดับ  Upper Upscale มีผลประกอบการท่ีมั่นคง  โดย 
RevPAR เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.8 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน จากอตัราการเขา้พกั รวมกบัรายได้
เฉล่ียต่อห้องท่ีขายได ้(Average Daily Rate : ADR) ในส่วน RevPAR ของกลุ่มคู่แข่งของโรงแรมดุสิตธานี 
กวม เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.3 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน 

โรงแรมดุสิตธานี กวม มีผลประกอบการเหนือกวา่ในตลาดและคู่แข่ง โดย RevPAR เติบโตร้อยละ 
6.5 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน นกัท่องเท่ียวแบบอิสระ (Leisure FIT travelers) จากประเทศ
เกาหลีใต้และประเทศญ่ีปุ่นคิดเป็นร้อยละ 94 ของธุรกิจโรงแรม ด้วยผลประกอบการท่ีเพิ่มข้ึนจาก 
ตลาดประเทศญ่ีปุ่น ส่วนตลาดเกิดใหม่ อ่ืนๆ ได้แก่ ประเทศไต้หวันและออสตรา เลเซีย/แปซิฟิก
(Australasia/Pacific) ในส่วนรายไดจ้ากอาหารและเคร่ืองด่ืมเพิ่มข้ึนร้อยละ 18 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนั
ของปีก่อน โดยมีรายได้รวมจากการด าเนินงานของโรงแรม เพิ่มข้ึนร้อยละ 9.7 โรงแรมดุสิตธานี กวม 
มุ่งเน้นการเพิ่มรายได้เฉล่ียต่อห้องท่ีขายได้ เพื่อบรรลุเป้าหมาย RevPAR ในปี 2563 เพื่อชดเชยรายได้ 
ท่ีหายไปจากการยกเลิกการจองห้องพกัของชาวเกาหลีเป็นจ านวนมาก จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
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ตะวนัออกกลาง  
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  

ธนาคารกลางแห่งสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์รายงานวา่ ในปี 2562 มีการเติบโตร้อยละ 2.3 อนัเป็นผลมา
จากการใชจ่้ายในภาครัฐและภาคเอกชนในระดบัรัฐบาลกลางและรัฐ (Federal and emirate levels) การลงทุน
ท่ีเพิ่มข้ึนก่อนงานดูไบ เอ็กซ์โป ประจ าปี 2563 (Dubai Expo 2020) และการฟ้ืนฟูทางเศรษฐกิจในระดบั
ภูมิภาคอยา่งต่อเน่ือง กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) คาดการณ์วา่ ในปี 2562 GDP จะเติบโตร้อยละ 
1.6 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน และเติบโตร้อยละ 2.5 ในปี 2563 อนัเป็นผลมาจากกิจกรรม
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบังานดูไบ เอ็กซ์โป ประกอบกบัการท่ีอาบูดาบี และดูไบน ามาตรการทางการคลงัมาใช้ 
นอกจากน้ี การท่ีธนาคารกลางแห่งสหรัฐอเมริกาลดอตัราดอกเบ้ียล่าสุด ซ่ึงธนาคารกลางของสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์น ามาอตัราดงักล่าว มาใชอ้าจช่วยสนบัสนุนการเติบโตของสินเช่ือในภาคเอกชนได ้(private sector 
credit) ความเส่ียงจากการคาดการณ์ดงักล่าวเป็นไปในทางท่ีไม่ดี และข้ึนอยู่กบัปัจจยัในโลกเป็นอยา่งมาก 
เช่น ความตึงเครียดทางการคา้ ความผนัผวนของราคาน ้ามนั และความตึงเครียดทางการเมืองในภูมิภาค 

ในปี 2562 RevPAR ของโรงแรมดุสิตธานี ดูไบ (Dusit Thani Dubai) ต ่ากวา่ปีก่อน ซ่ึงใกลเ้คียงกบั
ในตลาดในฐานะโรงแรมระดับ Upper Upscale ในดูไบ คิดเป็นร้อยละ 13.6 ต ่ ากว่าปี 2561 ในทางตรงกันข้าม 
สถานการณ์ตลาดในอาบูดาบีรวมถึงโรงแรมดุสิตธานี อาบูดาบี (Dusit Thani Abu Dhabi) แสดงถึงผล
ประกอบการท่ีแขง็แกร่ง โดย RevPAR เพิ่มข้ึนอยา่งมากจากปีท่ีแลว้ 

ในปี 2563 โรงแรมทั้ งสองแห่งคาดว่า RevPAR จะมีแนวโน้มสูงข้ึนจากการคาดการณ์ว่าจะมี 
อุปสงคเ์พิ่มข้ึนจากงานดูไบ เอก็ซ์โป ประจ าปี 2563 
 
กาตาร์  

ในปี 2562 หลายตวัช้ีวดัเชิงบวกแสดงให้เห็นถึงการเพิ่มข้ึนของกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัน ้ ามนั 
การเขา้ประเทศของนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 12 ในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2562 โดยมีประเทศอินเดีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจกัร เป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในอนัดบัตน้ กองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (IMF) คาดการณ์การเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนของ GDP ร้อยละ 2 ในปี 2562 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 1.5 ในปี 
2561 และคาดการณ์วา่จะเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 2.8 ในปี 2563 

ในดา้นการใหบ้ริการ มีห้องพกัใหม่จ  านวน 1,436 ห้อง เพิ่มข้ึนในตลาดในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2562 
ปัจจุบนักาตาร์มีห้องพกัจ านวนรวมทั้งส้ิน 26,778 หอ้ง ในโรงแรม 128 แห่งท่ีเปิดบริการในตลาด หอ้งพกัท่ี
มีใหบ้ริการเพิ่มข้ึนร้อยละ 4 เปรียบเทียบกบัช่วงส้ินปี 2561 

โรงแรมดุสิต โดฮา และโรงแรมดุสิต โฮเต็ล แอนด์ สวีท โดฮา เปิดให้บริการในเดือนพฤษภาคม 
2562 โดยสร้างผลประกอบการท่ีดีอยา่งมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัตลาดโรงแรม Upper Upscale sector 
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แอฟริกา  
อยีปิต์  

ธนาคารโลกคาดการณ์ว่า เศรษฐกิจของประเทศอียิปต์จะเติบโตข้ึนร้อยละ 5.5 จากการรักษาการ
เติบโตท่ีเข้มแข็ง ตวัเลขฐานะการคลัง (fiscal outturns) ท่ีดีข้ึน และการรักษาคู่ค้าต่างประเทศ (external 
accounts) โดยภาคธุรกิจแก๊ส การท่องเท่ียว การค้าส่งและค้าปลีก อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างเป็น 
ตวัขบัเคล่ือนหลกัในการเติบโต การส่งออกสินคา้และบริการสุทธิเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย การลงทุนของภาคเอกชน
เพิ่มข้ึน ในขณะท่ีอตัราการวา่งงานลดลง ในช่วงส้ินสุดโครงการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจระยะเวลา 3 ปี ประเทศอียปิต ์
ไดกู้เ้งินจากกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ IMF จ านวน 12 พนัลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐ และไดช้ าระคืน
เต็มจ านวนเรียบร้อยแลว้ แนวโนม้ในปี 2563 อตัราการเติบโตคงท่ีประมาณร้อยละ 5.9 ตามท่ีคาดการณ์ไว้
ในปี 2563 

ในปี 2562 โรงแรมดุสิตธานี ไคโร มีรายไดจ้ากการด าเนินงานขั้นตน้ (Gross Operating Revenue)  
เพิ่มข้ึนร้อยละ 6 จากผลประกอบการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแข็งแกร่งรวมถึงห้องพกั คาดวา่โรงแรมจะมี
รายไดเ้พิ่มข้ึนในปี 2563  
 
เคนย่า  

ธนาคารโลกคาดการณ์ว่า GDP จะเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.6 ขณะท่ีแนวโน้มการเติบโตในระยะกลางยงั 
คงท่ี เหตุการณ์ภยัแล้งท่ีเพิ่งเกิดข้ึนและการลงทุนของภาคเอกชนท่ีลดลงอย่างต่อเน่ืองอาจส่งผลให้การ
เติบโตลดลงในระยะเวลาอนัใกล้น้ี การคาดการณ์การเติบโตในปี 2563 อยูท่ี่ร้อยละ 6 แมก้ารเลิกจา้งเพิ่มข้ึน
จากภาคเอกชนท่ีซบเซา ในการเปิดเผยข้อมูลก าไร (Profit Warnings) โดยบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลกัทรัพย์ต่างๆ ประกอบกบัอตัราการว่างงานท่ีสูงข้ึน ล้วนส่งผลให้แนวโน้มทางเศรษฐกิจของ
ประเทศถดถอย  

โรงแรมดุสิตดีทู ไนโรบี ปิดใหบ้ริการ เน่ืองจากมีการปรับปรุงโรงแรมตั้งแต่เดือนมกราคม 2562 ถึง
เดือนสิงหาคม 2562 ในการเปิดให้บริการโรงแรมทั้งหมดในปี 2563 คาดว่า โรงแรมจะมีผลประกอบการ 
ท่ีเพิ่มข้ึนจากการกลบัมาของลูกคา้องคก์รท่ีหายไปในระหวา่งการปรับปรุงโรงแรม 
 
แนวทางการขายทีส่ าคัญ  

บริษทัยงัคงมุ่งเนน้การจองห้องพกัโดยตรงผา่นขอ้ตกลงระหวา่งเครือข่ายแบบเลือกสรร (selective 
chain–level agreements) โดยการติดต่อโดยตรง และมีการเปิดตวัรูปแบบการจองห้องพกัในราคาเหมารวม 
(Wholesale dynamic booking platform) เพื่ออ านวยความสะดวกในการจองห้องพกักบัโรงแรมและรีสอร์ท
ในเครือดุสิต โดยตรง เพื่อลดความแตกต่างของอตัราราคาท่ีพกั 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิต ได้ด าเนินการจดัท าแผนเพื่อสร้างรายไดส่้วนเพิ่ม ให้ครอบคลุม
โรงแรมทุกแห่งดว้ยการจดักิจกรรมในโรงแรม โดยจดัให้มีกิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ต่างๆ กบัผูเ้ขา้พกัจากเมือง
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ต่างๆ รวมถึงจากต่างประเทศ กิจกรรมดังกล่าวน าเสนอประสบการณ์ท่ีพิเศษ ตั้ งแต่ประสบการณ์การ
ท าอาหารจากวตัถุดิบในสวน (farm to table cooking) ไปจนถึงวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงน าเสนอเร่ืองท่ีน่าสนใจ
หรือทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และอ่ืนๆ อีกมากมาย 

ในปี 2562 บริษทัได้เปิดตวัโครงการผูน้ ารุ่นใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์ในการรักษาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถไวก้บับริษทัส าหรับเตรียมความพร้อมในการขยายโรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตทัว่โลก 
และบริษทัยงัได้เพิ่มประสิทธิภาพการขาย ด้วยการฝึกอบรมการขายภายในองค์กร ในภูมิภาคแอฟริกา 
ตะวนัออกกลางและเอเชีย 
 
การจองห้องพกัผ่านทาง E-Business 

บริษทัยงัคงผลกัดนัการจองห้องพกัโดยตรงผ่านทางออนไลน์เป็นหลกั การลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนในส่ือ
ดิจิทลัหลกั เช่น Google Search และ Metasearch ซ่ึงมียอดการเยี่ยมชมเว็บไซต์เพิ่มข้ึนอย่างมาก (เพิ่มข้ึน    
ร้อยละ 54 จากปี 2561) ในปี 2562 เว็บไซต์ Dusit.com สร้างรายได้จากการจองห้องพักจ านวน 298.8  
ลา้นบาท (เพิ่มข้ึนร้อยละ 20.3 จากปี 2561) และคิดเป็นร้อยละ 13.5 ของธุรกิจออนไลน์ของดุสิตทั้งหมด 
 
การสร้างแบรนด์และการส่งเสริมความภักดีต่อแบรนด์ดุสิต 

1. โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิต เป็นหน่ึงในโรงแรมท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดในส่ือสังคม
ออนไลน์ โดยในช่วงส้ินปี 2562 มีผูติ้ดตามในเฟสบุ๊คมากกว่า 1.1 ล้านคน (เพิ่มข้ึนร้อยละ 47 เทียบกบั 
ปี 2561) ท าให้ดุสิตอยู่ใน 5 อนัดับแรกของเครือโรงแรมระหว่างประเทศ ร่วมกับแมริออต (Marriott) 
แอคคอร์ (Accor) ฮิลตนั (Hilton) และแชงกรีลา (Shangri-La) 

2. ในปี 2562 มีการปรับภาพลกัษณ์แบรนด์ของโรงแรมดุสิตธานี และดุสิตดีทู ซ่ึงจะเปิดตวัและ  
เร่ิมใชใ้นไตรมาสแรกของปี 2563 

3. ส าหรับโปรแกรมดุสิตโกลด์ (Dusit Gold loyalty program) ในปี 2562 มุ่งเน้นการเพิ่มสิทธิ
ประโยชน์พิเศษใหแ้ก่สมาชิก และการธุรกรรมของสมาชิก ตวัอยา่งกลยทุธ์ส าคญัท่ีใช ้เช่น  

3.1 การพฒันาหน้าเวบ็พอร์ทลัส าหรับสมาชิกใหม่โดยปรับปรุงการออกแบบและการใช้งาน
โดยรวม 

3.2 สิทธิประโยชน์ส่วนลดห้องพกัส าหรับสมาชิกใหม่ท่ีใชไ้ดก้บัห้องพกัทุกราคาบนเว็บไซต์ 
Dusit.com 

3.3 การร่วมมือกับพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อเสนอสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม เช่น สิทธิการใช ้
ห้องรับรองชั้นธุรกิจในสนามบิน ตัว๋เคร่ืองบินราคาพิเศษ จดักิจกรรมร่วมกบัเคร่ืองส าอาง 
แบรนดห์รู เป็นตน้ 
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4. ในช่วงส้ินปี 2562 ดุสิตโกลด์ มีจ  านวนสมาชิกทั้งหมด มากกว่า 1,320,000 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 
54 จากปี 2561 โดยการเขา้พกัของสมาชิกดุสิตโกลด์ คิดเป็นร้อยละ 17.7 ของผูเ้ขา้พกัโรงแรมทั้งหมดใน 
ปี 2562 

 
การตลาดร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกจิ 

1. ในปี 2562 บริษทัมุ่งเนน้การรักษาพนัธมิตรใหม่ อาทิ ธนาคารและสายการบินในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตแ้ละตะวนัออกกลาง สายการบินเวียดนาม เซบูแปซิฟิก แอร์ แอสตานา ธนาคารแห่งการ
ส่ือสารประเทศจีน ธนาคารริยาดห์ ธนาคารเอชเอสบีซีแห่งตะวนัออกกลาง ธนาคารเมโทรโปลิแตน 
ประเทศฟิลิปปินส์ ธนาคารยโูอบีและดีบีเอส ประเทศสิงคโปร์ รวมถึงพนัธมิตรทางธุรกิจอ่ืนๆ ในตะวนัออก
กลาง เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด ความร่วมมือดงักล่าวสร้างรายได้มากกว่า 9.6 ล้านบาท จาก
กิจกรรมการส่งเสริมการขายต่างๆ แก่ฐานสมาชิก 

2. ดุสิตยงัเขา้ร่วมโครงการแลกคะแนน (reward redemption program) กบัหน่วยงานต่างๆ เช่น 
บัตรเครดิตกรุงไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร บางกอกแอร์เวย์ส การบินไทย 
อเมริกันเอ็กซ์เพรสและบัตรเครดิตกรุงศรี ความร่วมมือดังกล่าวสร้างรายได้ประมาณ 24 ล้านบาท  
จากกิจกรรมการแลกรางวลัหอ้งพกัโรงแรม 
 
การโฆษณาองค์กร 

1. ในปี 2562 บริษทัมุ่งเน้นการโฆษณาส่ือดิจิทลัเป็นหลกั ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์คน้หาขอ้มูลกูเก้ิล และ
โฆษณาออนไลน์บนเฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ไลน์ และวีแชท โฆษณารูปแบบดงักล่าวสร้างรายไดม้ากกวา่ 45 
ลา้นบาท โดยมียอดผูช้มประมาณ 30 ลา้นคน นอกจากน้ี บริษทัไดเ้ปิดเวบ็ไซตภ์าษาเกาหลี และเร่ิมโฆษณา
ออนไลน์บน เนเวอร์ (Naver) เวบ็คน้หาขอ้มูลอนัดบัหน่ึงของประเทศเกาหลี ซ่ึงเป็นตลาดอนัดบัต้นของ
เอเชีย 

2. ส าหรับโฆษณาส่ิงพิมพ์ บริษัทได้แสดงส่ือโฆษณาภาพแบรนด์ดุสิตในงานแสดงสินค้า 
(tradeshows) เช่น ITB Berlin, ATM Dubai และ SATTE India เพื่อสนบัสนุนการรับรู้แบรนด์ในตลาดหลกั
ดงักล่าว 
 
ประชาสัมพนัธ์องค์กร 

ในปี 2562 การประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มุ่งเน้นไปท่ีการจดักิจกรรม หรือการเผยแพร่ข่าวสารท่ี
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์การเติบโต และภาพลกัษณ์องคก์ร ซ่ึงเน้ือหาส่วนใหญ่ครอบคลุมประเด็นต่อไปน้ี 

1. การสร้างสมดุลของแหล่งรายไดแ้ละก าไร ท่ีมาจากผลการด าเนินงานทั้งภายในและต่างประเทศ 
เช่น ข่าวผลการด าเนินงานประจ าไตรมาส 
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2. การสร้างความเติบโตให้กบัธุรกิจหลกั ธุรกิจรอง และสินทรัพยท่ี์มีอยู ่เช่น ข่าวประชาสัมพนัธ์
เร่ืองการเปิดโรงแรมใหม่ การรับบริหารโรงแรม รวมถึงการขยายประเภทธุรกิจท่ีพกัครอบคลุมในทุกความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

3 การกระจายความเส่ียงไปลงทุนยงัธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดการต่อยอดและบูรณาการกบั
ธุรกิจหลกัท่ีมีอยูใ่ห้ครบวงจรมากข้ึน เช่น การลงทุนในธุรกิจอาหาร และการเปิดตวัโครงการดุสิตเซ็นทรัล
พาร์ค 

4. การสร้างการรับรู้และการดูแลรักษาภาพลักษณ์ ในแบรนด์สินค้า บริการ และองค์กรใน
ภาพรวม เช่น การไดรั้บรางวลัต่างๆ และการเปิดร้านอาหารบา้นดุสิตธานี เป็นตน้ 
 

ทั้งน้ี ปริมาณกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ตลอดทั้งปี มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 86 รายการ ก่อให้เกิดการ
เผยแพร่ขอ้มูลท่ีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์รจ านวนทั้งส้ิน 5,297 ช้ิน ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว เป็นการเผยแพร่
ผา่นส่ือกระแสหลกัและส่ือดิจิตอลทั้งในและต่างประเทศท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวน 393,153,266 
คร้ัง ดว้ยมูลค่าการประชาสัมพนัธ์รวมทั้งส้ิน 731,266,370 บาท 
   

   การจัดหาผลติภัณฑ์และบริการ 
บุคลากรถือเป็นกุญแจส าคญัในการด าเนินธุรกิจโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ นอกเหนือจาก

ท าเลท่ีตั้ง และการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับลูกคา้ 
ส าหรับโรงแรมในประเทศไทย พนักงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานในประเทศท่ีมีทักษะในการ

ให้บริการท่ีดี อย่างไรก็ตาม บางต าแหน่งต้องใช้ความเช่ียวชาญของชาวต่างชาติ ส าหรับโรงแรมใน
ต่างประเทศนั้น จะมีบุคลากรในทอ้งถ่ินเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ในประเทศนั้นๆ เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจ โดยจะคงไวซ่ึ้งมาตรฐานการบริการและการตอ้นรับแบบวฒันธรรมไทย 

นอกจากน้ี วิทยาลยัดุสิตธานียงัมุ่งให้ความส าคญักบัการสร้างบุคลากรท่ีให้บริการต้อนรับด้วย
อธัยาศยัไมตรีและอยา่งมืออาชีพ ซ่ึงคาดหวงัวา่จะเป็นแรงขบัเคล่ือนใหก้บัโรงแรมในกลุ่มดุสิตต่อไป 

 

 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
-ไม่มี- 

 งานทีย่งัไม่ส่งมอบ  
-ไม่มี- 

 

ข. ธุรกจิรับบริหารโรงแรม  
     ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
โรงแรมและรีสอร์ทท่ีรับบริหาร มีดงัน้ี 
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ข.1) “ดุสิตธานี”  โรงแรมระดับ 5 ดาว ภายใต้ช่ือ “ดุสิตธานี” ธุรกิจดังกล่าวรวมถึงการให้ใช้ช่ือ                 
เคร่ืองหมายการคา้ “ดุสิตธานี” (Licensing) ภายใตก้ารควบคุมมาตรฐานการให้บริการของบริษทั โดยสัญญารับจา้ง
บริหารโรงแรมและสัญญาการให้ใช้ ช่ือเคร่ืองหมายการค้าภายใต้ช่ือ “ดุ สิตธานี” ทั้ งหมดอยู่ภายใต้  
บมจ. ดุสิตธานี 

 

 
โรงแรมและรีสอร์ทช้ันหน่ึง ท่ีเน้นความหรูหรา มรีะดับ พร้อมด้วยบริการท่ีครบครัน ประณีต และงดงามอย่างไทย 

 

ดุสิตธานีเป็นแบรนด์หลักของดุสิต มอบส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหนือระดับ พร้อมการบริการและ 
การตกแต่งท่ีแสดงถึงประเพณีและวฒันธรรมของไทย 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตธานี ตั้งอยูใ่กลก้บัยา่นใจกลางธุรกิจและสถานท่ีส าคญัต่าง  ๆของจุดหมาย
ปลายทางแต่ละแห่ง มีส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการท่ีเหนือระดับไวใ้ห้บริการอย่างพร้อมสรรพส าหรับ 
ทุกโอกาส รวมทั้งงานฉลองพิเศษและกิจกรรมทางธุรกิจและงานสังคมท่ีส าคญั  

 

 
ข.2) “ดุสิตเดวาราณา” ดุสิตเดวาราณา มอบความมีชีวิตชีวาและโดดเด่นด้วยรสนิยมชั้นเลิศส าหรับ

ตลาดเฉพาะกลุ่ม โดยน ามรดกทางว ัฒนธรรมอันล ้ าค่าผสานกับการบริการท่ีเป็นเลิศเพื่อส่งมอบ
ประสบการณ์สุดพิเศษท่ีหรูหราและมีความเป็นส่วนตวั จึงเหมาะส าหรับการหลีกหนีจากโลกอนัสับสน
วุน่วายเพื่อมาเติมเตม็ความสดช่ืนและฟ้ืนฟูพลงัใหแ้ก่จิตใจ 

 

 
 

              โรงแรมและรีสอร์ทช้ันเลิศ ในเมืองท่องเท่ียวช้ันน า ท่ีเน้นความพิถพิีถนั และให้ความเป็นส่วนตัวถึงท่ีสุดแก่แขกผู้มาเยือน 
ดุสิตเดวาราณา โรงแรมหรูท่ีส่งมอบประสบการณ์สุดพิเศษดว้ยการบริการท่ีเหนือระดบัพร้อมความเป็น

ส่วนตวั ส าหรับนกัเดินทางท่ีมีความพิถีพิถนั 
 

ข.3) “ดุสิตดีทู” เป็นโรงแรมร่วมสมยัท่ีผสมผสานระหวา่ง การออกแบบท่ีทนัสมยั เทคโนโลยีแห่งอนาคต
ความสะดวกสบาย และบริการอย่างชาญฉลาด เพื่อตอบสนองความต้องการและเป็นแรงบันดาลใจให้กับ 
นกัเดินทางรุ่นใหม่ในปัจจุบนั 

 
โรงแรมและรีสอร์ทระดับบนท่ีทันสมยั และสดใสอย่างมสีไตล์   

เหมาะกับนักเดินทางในยคุปัจจุบันท่ีต้องการเช่ือมต่อกับเทคโนโลยตีลอดเวลา 
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ดุสิตดีทู ตั้งอยู่ในท าเลส าคญัท่ีเป็นย่านธุรกิจการคา้และย่านบนัเทิงหลกั ท่ีพกัของดุสิตดีทูลว้นแต่เป็น
จุดหมายอนัพึงปรารถนา ท่ีผูม้าเยือนจะไดส้ัมผสักบัประสบการณ์ท่ีให้ความต่ืนตาต่ืนใจและความร่ืนรมย ์ดุสิตดีทู 
คือสถานท่ีเพื่อการพบปะสังสรรค ์ภายใตค้วามคลาสสิคแบบใหม่ในยุคสมยัปัจจุบนั เป็นสถานท่ีท่ีมอบบรรยากาศ
แห่งความร่วมสมยั ความหรูหราในสไตลส์บายๆ และมนตส์ะกดท่ีเป่ียมดว้ยสีสัน  

 
ข.4) “ดุสิตปร๊ินเซส” โรงแรมระดบักลางมาตรฐานสากลท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่นเป็นของตนเองภายใต้

บรรยากาศท่ีสะทอ้นถึงยา่นท่ีเป็นท าเลท่ีตั้งของโรงแรม ผสานกบัการตอ้นรับท่ีอบอุ่นและเป็นกนัเอง รวมทั้งการจดั
พื้นท่ีใชส้อยท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเหมาะอยา่งยิง่ส าหรับนกัเดินทางท่ีเรียบง่าย 

 

 
                โรงแรมและรีสอร์ทท่ีเน้นความคุ้มค่า สะดวกครบครัน เป็นกันเอง ส าหรับนักเดินทางและนักธุรกิจท่ัวไป 
 

 
ดุสิตปร๊ินเซส น าเสนอความคุม้ค่า และตอบสนองความตอ้งการหลกัของตลาด ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัเดินทางท่ี

แสวงหาความเรียบง่าย สะดวกสบาย สะอาด และการตอ้นรับท่ีอบอุ่นและเป็นกนัเอง 
 

ข.5) “ไวท์ลาเบลโฮเทลบริหารโดยดุสิต” โรงแรมและรีสอร์ทท่ีบริหารโดย บมจ. ดุสิตธานี ซ่ึงมีมาตรฐาน
โครงการระดบั 3 ดาวข้ึนไป  เป็นอิสระจากขอ้จ ากดัทางด้านการออกแบบ และยงัคงไวซ่ึ้งระดบัและมาตรฐาน
คุณภาพการบริการของดุสิต เนน้การตอบสนองความตอ้งการของตลาดและผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งมอบ
ความรู้สึกสบาย ความเอาใจใส่ และสัมผสัถึงความคิดสร้างสรรค์ ให้ประสบการณ์ท่ีประทบัใจตั้งแต่แรกเห็นจาก
การออกแบบภายนอกท่ีโดดเด่นและการต้อนรับท่ีอบอุ่น ต าแหน่งท่ีตั้ งสามารถเข้าถึงได้ง่าย อยู่ในย่านธุรกิจ 
ท่องเท่ียว กิจกรรมสันทนาการ หรือ เป็นรีสอร์ทเพื่อการพกัผอ่น 

 

White Label Hotel Managed by Dusit 
 

โรงแรมและรีสอร์ทท่ีมกีารออกแบบเฉพาะ ให้บริการท่ีเป็นมิตรและสะดวกสบาย ตอบสนองความต้องการ
ของตลาดอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 
การพฒันาโดยรวม 
ในปี 2562 ดุสิตมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง และสร้างความสมดุลทางภูมิศาสตร์ โดยการเปิดตวั

โรงแรมใหม่ 9 แห่งใน 5 ประเทศ และยงัคงรุกหน้าขยายตวัต่อไปในไทย ฟิลิปปินส์ จีน เวียดนาม กาตาร์
และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ดว้ยเหตุน้ี ดุสิตจึงเปิดโรงแรม 37 แห่งใน 11 ประเทศ  
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โรงแรมเปิดใหม่ในปี 2562 
- ดุสิตสวที ราชด าริ กรุงเทพ (ประเทศไทย) 
- ดุสิตดีทู ดาเวา (ประเทศฟิลิปปินส์) 
- ดุสิตธานี มคัตนั เซบู (ประเทศฟิลิปปินส์) 
- ดุสิตธานี เรสซิเดนซ์ ดาเวา (ประเทศฟิลิปปินส์) 
- ดุสิตธานี แซนเดิลวดู รีสอร์ท กวางตุง้ ฮุ่ยโจว (ประเทศจีน) 
- ดุสิตธานี เวทแลนด ์ปาร์ค รีสอร์ท เจียงซู หนานจิง (ประเทศจีน) 
- ดุสิตธานี หวจิูน ฉางโจว (ประเทศจีน) 
- ดุสิต โฮเทล โดฮา (ประเทศกาตาร์) 
- ดุสิตปร๊ินเซส เรสซิเดน้ซ์ ดูไบ มารีน่า (สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์) 
ในส่วนของเดอะ บีช คลบั เกาะลูบิ แพลนเทชั่น (ประเทศฟิลิปปินส์) ท่ีเปิดให้บริการเม่ือปี 2561 ได้

เปล่ียนช่ือเป็น ดุสิตธานี ลูบิ แพลนเทชัน่ รีสอร์ท และไดเ้ปิดใหบ้ริการเรียบร้อยแลว้ ภายใตแ้บรนดดุ์สิตธานี  
ในปี 2562 ดุสิตไดล้งนามสัญญากบัโครงการใหม่ภายใตแ้บรนด์ดุสิตทั้งหมด 15 โครงการ ภายใต้

ขอ้ตกลงสัญญาบริหารโรงแรมและสัญญาธุรกิจแฟรนไชส์ 
 
 

การลงนามสัญญาโรงแรมในเอเชียแปซิฟิก (APAC) 
ในปี 2562 ดุสิตไดล้งนามสัญญาโรงแรม 13 แห่งในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ไดแ้ก่ 
- ดุสิตสวที ราชด าริ กรุงเทพ (ประเทศไทย) 
- ดุสิตดีทู สามยา่น กรุงเทพ (ประเทศไทย) 
- แอทโมทเฟียร์ บีช รีสอร์ท กระบ่ี (ประเทศไทย) 
- ดุสิตธานี ฮอยอนั (ประเทศเวยีดนาม) 
- ดุสิต ตูฮวั พาเลซ ฮานอย (ประเทศเวยีดนาม) 
- ดุสิตปร๊ินเซส กาฐมาณฑุ (ประเทศเนปาล) 
- ดุสิตปร๊ินเซส โบราเคย ์(ประเทศฟิลิปปินส์) 
- ดุสิตธานี ฮอตสปริง แอนด ์สปริง รีสอร์ท หวกูงซาน เจียงซี (ประเทศจีน) 
- ดุสิตธานี รีสอร์ท เจียงซี หวงซาน (ประเทศจีน) 
- ดุสิตธานี ตา้หล่ี ยนูนาน (ประเทศจีน) 
- ดุสิตธานี หวจิูน ฉางโจว (ประเทศจีน) 
- ดุสิตธานี ฮอตสปริง สปริง รีสอร์ท กวา่งโจว เจียงซี (ประเทศจีน) และ 
- ดุสิตปร๊ินเซส กวา่งโจว เจียงซี (ประเทศจีน) 
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การลงนามสัญญากบัโรงแรมในยโุรปตะวนัออกกลางและแอฟริกา (EMEA) 
ปี 2562 ดุสิตไดล้งนามสัญญาโรงแรม 2 แห่งในยโุรปตะวนัออกกลางและแอฟริกา ไดแ้ก่ 
- ดุสิตปร๊ินเซส เรสซิเดนท ์ดูไบ มารีน่า (สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์) 
- ดุสิตดีทู แอดเวนเจอร์ รีสอร์ท เจเบล อขัทร (ประเทศโอมาน) 
 
การพฒันาในปี 2563 
ดุสิตยงัคงสร้างแรงผลกัดนัท่ีแข็งแกร่งอย่างต่อเน่ือง และคาดว่าจะเปิดโรงแรมประมาณ 10 แห่ง 

โรงแรมในต่างประเทศ 9 แห่ง และในประเทศไทย 1 แห่ง (โรงแรมอาศยั ไชน่า ทาวน์) ทั้งน้ี จ  านวนโรงแรม 
2563 เป็นการประมาณการ ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส     
โคโรน่า 2019 (COVID -19)  

ในการพยายามบรรลุเป้าหมายท่ีจะเปิดด าเนินการโรงแรมให้ถึง 150 แห่งภายในปี 2566 ปัจจุบนั
บริษทัอยูร่ะหวา่งด าเนินการโครงการท่ีมีศกัยภาพมากกวา่ 60 โครงการ โดยเนน้ประเทศท่ีมีศกัยภาพในการ
เติบโตในธุรกิจท่องเท่ียว เช่น ฟิลิปปินส์ เวียดนาม จีน ญ่ีปุ่นและโอมาน ประเทศใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น 
ออสเตรเลีย อินเดีย และมีกลยุทธ์เขา้สู่ตลาดท่ีมีเสถียรภาพ เช่น ญ่ีปุ่น เพื่อยกระดบัสถานะท่ีแข็งแกร่งด้าน
ธุรกิจบริการท่องเท่ียวของดุสิตทั้งในและต่างประเทศ 
 
 

 การตลาดและการแข่งขัน 
(ก) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการทีส่ าคัญ 
ท าการตลาดใหก้บัแบรนดดุ์สิตเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสัญญารับบริหารโรงแรมใหม่  ๆโดยด าเนินการ ดงัน้ี 
- มีส่วนร่วมในการเขา้ประชุม และเป็นวิทยากรรับเชิญในงานประชุมทางดา้นการลงทุนธุรกิจโรงแรม

ต่าง  ๆทัว่โลก 
- สนบัสนุนการจดังาน South East Asia Hotel Investor Summit 2019 (SEAHIA) 
- สนบัสนุนการจดังาน THINC Sri Lanka 2019 
- สนบัสนุนการจดังาน HICSA Mumbai 2019 
- สร้างเครือข่ายผูป้ระกอบธุรกิจรายใหญ่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น ผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์

ปรึกษาการลงทุน และกลุ่มผูป้ระกอบการจดัหาทรัพยากร 
-  ใชเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์แผนการขยายธุรกิจของดุสิตผา่นช่องทางส่ือสาร

ท่ีหลากหลาย  
    - การใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด 
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(ข) สภาพการแข่งขัน 
การแข่งขันในปีทีผ่่านมาและแนวโน้มในอนาคต 

 ส าหรับภาพรวมธุรกิจรับบริหารโรงแรมทัว่โลกตลอดระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา มีการแข่งขนัค่อนขา้ง
สูงเน่ืองจากมีการเพิ่มข้ึนของเครือโรงแรมท่ีรับบริหารและแบรนด์โรงแรม ในขณะท่ีโครงการพฒันา
โรงแรมใหม่ชะลอตวั ส่งผลให้การแข่งขนัในธุรกิจรับบริหารโรงแรมทัว่โลกเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว การ
แข่งขนัน้ีท าใหค้่าธรรมเนียมการรับบริหารลดลง และเง่ือนไขต่างๆ มีความยดืหยุน่มากข้ึน ส าหรับแนวโนม้
ในอนาคต ภูมิภาคเอเชียยงัคงมีแนวโนม้และอตัราการเติบโตเป็นบวกซ่ึงมีปัจจยัมาจากการเปล่ียนแปลงทาง
ประชากรและเศรษฐกิจ ในส่วนของบริษทั ปี 2562 โรงแรมท่ีไดล้งนามสัญญารับจา้งบริหารในต่างประเทศ
เพิ่มข้ึนในประเทศฟิลิปปินส์ เวียดนาม จีน และโอมาน ท าให้สัดส่วนรายไดจ้ากการรับบริหารโรงแรม
เพิ่มข้ึน 
 

   การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
 บริษทัให้บริการด้านการรับบริหารโรงแรมในฐานะตวัแทนเจา้ของโรงแรม ธุรกิจรับบริหารโรงแรม 
รวมทั้งการให้ใช้ช่ือเคร่ืองหมายการคา้ (Licensing) ภายใตก้ารควบคุมมาตรฐานการให้บริการของบริษทั ตอ้งใช้
บุคลากรเป็นหลกัในการประกอบธุรกิจ ทีมงานบริหารโรงแรมของบริษทัลว้นแต่เป็นบุคลากรผูช้  านาญการท่ีผ่าน
งานบริหารโรงแรมห้าดาวทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงทีมงานดา้นการตลาดและประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความ
แข็งแกร่งในการวางกลยุทธ์ พฒันาโปรแกรมทางการตลาด และส่ือสารเพื่อสร้างเสริมให้เคร่ืองหมายการค้าของ
บริษทัมีคุณค่าและเป็นท่ีจดจ า  
 

 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
-ไม่มี- 
 งานทีย่งัไม่ส่งมอบ  
-ไม่มี- 

 
ข.6) บริษัท อาศัย โฮลดิง้ส์ จ ากดั 
 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ASAI Hotels ด าเนินการโดย บริษทั อาศยั โฮลด้ิงส์ จ  ากดั ในรูปแบบทั้งท่ีเป็นเจา้ของโรงแรม 

และรับบริหารโรงแรม เป็นแบรนด์ใหม่ของเครือดุสิต ซ่ึงไดท้  าการเปิดตวัไปเม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2561 เป็น
การเจาะตลาดนกัเดินทางกลุ่มมิลเลนเนียลท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในขณะน้ี โดยโรงแรมอาศยั มีเป้าหมายเพื่อ
สร้างโรงแรมให้ตอบโจทย์นักเดินทางยุคใหม่ ท่ีมองหาประสบการณ์ใหม่ๆ แตกต่างไปจากกรอบเดิม       
ช่ืนชอบการเดินทาง และเสาะหาประสบการณ์ท่องเท่ียวเสมือนคนในทอ้งถ่ิน โรงแรมอาศยั เป็นโรงแรม
ไลฟ์สไตล์ในราคาท่ีจบัตอ้งได ้โดยการออกแบบโรงแรมจะมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน ตกแต่งและ
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ใช้เฟอร์นิเจอร์มาจากวสัดุท่ีดีเน่ืองจากให้ความส าคญักบัความสวยงาม ปลอดภยัและคุม้ค่าของราคา การ
ออกแบบของโรงแรมจะออกแบบให้มีขนาดห้องพกักะทัดรัดและเกิดประโยชน์สูงสุด พื้นท่ีทั้ งหมด
ประมาณ 500-700 ตารางเมตร พื้นท่ีห้อง 15-18 ตารางเมตร ระบบการบริหารจดัการค่อนขา้งง่าย กระชบั มี
ฟิตเนส ท่ีจอดรถอตัโนมติั และมีพื้นท่ีส่วนกลาง Eat, Work, Play จะเนน้ให้มีความเป็นทอ้งถ่ินและสะทอ้น
ถึงตวัตนเอกลกัษณ์ของชุมชนนั้นๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจ ากบัแขกท่ีเขา้พกัตามสโลแกน “Live 
Local” โดยโรงแรมอาศยั ไชน่าทาวน์ ซ่ึงเป็นโรงแรมอาศยัแห่งแรก เดิมมีก าหนดเปิดให้บริการไดภ้ายใน
ช่วงตน้ปี 2563 แต่เน่ืองจากเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID -19) ระบาดอยา่งหนกั
ในช่วงตน้ปีดงักล่าว จนถึงขณะน้ีสถานการณ์ยงัไม่คล่ีคลาย  เพื่อให้เกิดความปลอดภยัสูงสุดกบับริษทั 
พนกังาน และชุมชน ฝ่ายบริหารจึงไดพ้ิจารณาเล่ือนการเปิดเป็นไตรมาสท่ี 3 ของปี 2563 

นอกจากน้ี โรงแรมอาศัย ยงัสร้างความแตกต่างจากการบริการรูปแบบเดิม โดยการน า
เทคโนโลยีมาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกสบาย การมอบประสบการณ์ในการจองและเขา้พกักบันกัเดินทาง 
อาทิ การเช็คอินด้วยตนเองท่ีตูบ้ริการอตัโนมติั บริการคู่มือท่องเท่ียวออนไลน์แบบพิเศษซ่ึงให้ขอ้มูลกบั
ลูกคา้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีแต่คนทอ้งถ่ินเท่านั้นท่ีรู้จกั แนะน าสถานท่ีท่ีเหมาะแก่
การถ่ายรูปเพื่อแบ่งปันประสบการณ์ในโซเชียลมีเดีย รวมถึงมีบริการลิงคเ์ขา้กบัไกด์ทอ้งถ่ินเพื่อให้แขกเปิด
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม ่
 

 การตลาดและการแข่งขัน 
(ก) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการทีส่ าคัญ  
กลุ่มเป้าหมาย:  
นกัเดินทางยุคใหม่ท่ีมีแนวคิดและไลฟ์สไตลแ์บบมิลเลนเนียล  เนน้ตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียง

ใต ้จีน ญ่ีปุ่น เกาหลี และนกัเดินทางท่ีแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ และแตกต่างในราคาท่ีจบัตอ้งได้และ
ความคุม้ค่าในผลิตภณัฑ ์ซ่ึงขณะน้ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีการเติบโตมากท่ีสุดและยงัเป็นกลุ่มตลาด
ท่ีมีความน่าสนใจท่ีจะเขา้พกัในโรงแรมท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน มีการตกแต่งและใชว้สัดุอยา่งดี
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโรงแรมอาศยั 

 
(ข) สภาพการแข่งขัน 
เทคโนโลยี การออกแบบท่ีเป็นเอกลักษณ์ และประสบการณ์แบบคนท้องถ่ิน คือส่ิงท่ีนัก

เดินทางกลุ่มมิลเลนเนียลแสวงหา ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีไม่ตอ้งการใชเ้วลาไปกบัการอยูแ่ต่ในห้องพกั แต่จะ
ใช้บริการท่ีล็อบบ้ีซ่ึงเป็นทั้งท่ีท างานและท่ีพบปะสังสรรค์ สามารถพกัในห้องท่ีมีขนาดกะทดัรัดโดยท่ีตั้ง
ของโรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่ีน่าดึงดูด และมีความสัมพนัธ์กบัชุมชน นอกจากน้ี การบริการท่ีแปลกใหม่
โดยพนักงานสามารถมีทกัษะท่ีหลากหลาย สามารถท างานในหลายต าแหน่ง โดยโรงแรมอาศยัได้ให้
ความส าคญักบัพนกังานเป็นอยา่งมาก ตอ้งการใหโ้รงแรมอาศยัเป็นสถานท่ีท่ีพนกังานท างานแลว้มีความสุข 
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และสามารถเติบโตในหนา้ท่ีการงานไดอ้ยา่งดีเยี่ยมเม่ือเทียบกบัโรงแรมอ่ืน อาศยัมีพนกังานเฉล่ียเม่ือเทียบ
กับจ านวนห้องอยู่ท่ี 0.32 เท่านั้ น ในขณะท่ีค่าเฉล่ียของโรงแรมทั่วไปจะอยู่ 0.73 ซ่ึงหมายความว่า             
สิทธิประโยชน์จะตกอยูก่บัพนกังานอยา่งเห็นไดช้ดั และหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ อาศยัจะเป็นองคก์รแรกๆ ท่ีจุด
ประกายความส าคญัของแรงงานดา้นอุตสาหกรรมการบริการให้มากข้ึน นอกจากน้ี คู่แข่งส าคญัในตลาด 
ไดแ้ก่ Holiday Inn Express (IHG), Moxy (Marriott), CitizenM, Red Planet, ibis (AccorHotels) 

 
 การจัดหาผลติภัณฑ์และบริการ 
เป็นการบริการท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการหาประสบการณ์ใหม่ๆ แบบทอ้งถ่ิน และมี 

ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันพร้อมเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เน่ืองจากการใชจ่้ายปัจจุบนัของนกัท่องเท่ียวเร่ิม
เปล่ียนไปใชช่้องทางออนไลน์ ประกอบกบัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทมากข้ึน โรงแรมอาศยัจึงตอ้งพฒันา
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากข้ึน นอกจากการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั
แลว้ โรงแรมอาศยัยงัไม่หยดุย ั้งท่ีจะพฒันาสินคา้ และไดท้  า Collaboration กบัหุน้ส่วนต่างๆ เช่น ERR Urban 
Rustic Thai, APPIA, Seoul Food Mahanakhon, Akha Ama Coffee เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าให้ได้มากท่ีสุดถึง
ความเป็นไลฟ์สไตลข์องอาศยั 

 
 งานทีย่งัไม่ส่งมอบ 
โรงแรมอาศยั กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน์ ตั้งอยู่ภายในโครงการ I’m Chinatown ซ่ึงเป็นโครงการ 

Mixed Use ประกอบดว้ยห้างสรรพสินคา้ เรสซิเด้นซ์ และโรงแรม ติดถนนเจริญกรุง ห่างจากสถานีรถไฟ   
ใตดิ้น (MRT) วดัมงักรเพียง 100 เมตร และพร้อมส่งมอบงานเดือนเมษายน 2563 และคาดวา่จะสามารถเปิด
ใหบ้ริการไดใ้นเดือนสิงหาคม 2563 

โรงแรมอาศัย กรุงเทพฯ สาทร ตั้ งอยู่ในซอยสาทร 12  ห่างจากสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส  
ศึกษาวทิยา ซ่ึงก าลงัก่อสร้างประมาณ 100 เมตร ขณะน้ีโรงแรมอยูร่ะหวา่งด าเนินการก่อสร้าง คาดวา่จะแลว้
เสร็จ และเปิดใหบ้ริการภายในไตรมาสท่ีส่ีของปี 2563 

ทั้งน้ี สามารถชมตวัอยา่งหอ้งพกัโรงแรมไดท่ี้ศูนยค์วามเป็นเลิศวทิยาลยัดุสิตธานี ถนนเพชรบุรี  
 

ข.7) LVM Holdings Pte. Ltd. 
LVM Holdings Pte. Ltd. (“LVM Holdings”) เป็นบริษทัย่อยของ Dusit Overseas Co., Ltd. ท่ีลงทุน

เม่ือปี 2561 ประกอบด้วย 9 บริษทั ซ่ึงจดัตั้งข้ึนในหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ซ่ึง
ประกอบธุรกิจท าการตลาด ด าเนินการจอง และบริหารจดัการวิลล่าระดบัหรูแบบครบวงจรภายใตแ้บรนด์    
อีลิธ เฮเวนส์ (Elite Havens) ปัจจุบนัมีวิลล่าให้บริการอยู่ในอินโดนีเซีย ไทย ญ่ีปุ่น ศรีลงักา และมลัดีฟส์ 
โดย LVM Holdings มีแผนการขยายธุรกิจในอนาคตทั้งในประเทศไทย ญ่ีปุ่น และศรีลงักา และวางแผนจะ
เขา้สู่ออสเตรเลียและยโุรป  
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โดยในปี 2562 LVM Holdings ไดล้งทุนใน Niseko Gourmet Co., Ltd ประเทศญ่ีปุ่น ประกอบธุรกิจ
ใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ในอตัราร้อยละ 100 เพื่อสนบัสนุนธุรกิจหลกัของ LVM Holdings 

 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
อีลิธ เฮเวนส์ เป็นผูใ้หบ้ริหารจดัการและให้เช่าวลิล่าสุดหรูชั้นน าในเอเชีย เปิดด าเนินการมาแลว้ 22 

ปี โดยมีเครือข่ายวิลล่าสุดหรูและชาเล่ต์จ  านวน 270 แห่ง ตั้งอยู่ในจุดหมายปลายทางยอดนิยมอยา่ง บาหลี 
ลอมบอก ภูเก็ต เกาะสมุย ศรีลงักา และนิเซโกะ 

ลกัษณะการด าเนินการคือ บริษทัจะท าสัญญาขอ้ตกลงพื้นฐานพิเศษโดยตรงกบัเจา้ของวลิล่า  สุดหรู 
เพื่อท าการจดัการและ/หรือท าการตลาดอสังหาริมทรัพยท์ัว่โลกผ่านช่องทางการจองท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิและ
ตวัแทนขาย ซ่ึงการด าเนินงานของ อีลิธ เฮเวนส์ นั้นไดรั้บการสนบัสนุนโดยเทคโนโลยีท่ีไดรั้บการพฒันา
ภายใน เป็นการจดัการแบบเรียลไทมท่ี์รวมทั้งปฏิทิน อตัราราคา ผา่นช่องทางการจองท่ีหลากหลาย สามารถ
ปรับเปล่ียนสถานท่ีและสกุลเงินไดม้ากมาย ทั้งน้ี ยงัสามารถเขา้ถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด เช่น เจา้ของวิลล่า 
ตัวแทนการท่องเ ท่ียว พนักงานวิลล่าผู ้บ ริหารและพนักงาน เพื่อ เ ป็นการรับมือกับการแข่งขัน 
อนัทา้ทายในอุตสาหกรรมน้ี พร้อมการอยูเ่หนือคู่แข่งอยูเ่สมอ 
 

 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
อีลิธ เฮเวนส์ ใหบ้ริการวลิล่าตากอากาศระดบัไฮเอนดท่ี์ไดรั้บการคดัสรรมาแลว้ในเมืองท่องเท่ียวท่ี

เป็นท่ีตอ้งการมากท่ีสุดในเอเชีย สถานท่ีใหบ้ริการแต่ละแห่งจะไดรั้บการประเมินก่อนการเลือกเพื่อให้แน่ใจ
วา่ตรงกบัการเป็นแบรนดร์ะดบับน 

 
ทีต่ั้ง จ านวนวลิล่าทีท่ าการตลาด จ านวนวลิล่าทีบ่ริหารจัดการ 
อินโดนีเซีย 171 79 
ไทย 68 47 
ญ่ีปุ่น 18 18 
ศรีลงักา 5 5 
มลัดีฟส์ 8 0 
ทั้งหมด 270 149 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  

 
วิลล่าท่ีให้บริการประกอบดว้ยวิลล่าเด่ียว คอมเพล็กซ์วิลล่าขนาดเล็ก และคอมเพล็กซ์วิลล่าขนาด

ใหญ่อีกสองสามแห่ง จ านวนห้องนอนต่อวิลล่ามีตั้งแต่ 1 ถึง 9 ห้อง โดยเฉล่ียแลว้จะมี 4 ถึง 5 ห้องนอน วิล
ล่าแต่ละหลงัมีสไตลแ์ละท่ีตั้งอนัหลากหลาย มีการออกแบบทั้งแบบทนัสมยัไปจนถึงแบบดั้งเดิม ตั้งแต่บา้น
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ริมทะเลในเขตร้อนช้ืน ชาเล่ต์สกีบนภูเขา สถานท่ีพกัผอ่นในชนบท และบา้นพกัท่ีมีวิวทิวทศัน์บนหนา้ผา
แบบพาโนรามาสวยงามท่ีเหมาะส าหรับจดังานแต่งงาน บา้นพกัตากอากาศฤดูร้อนทั้งหมดมีสระว่ายน ้ า
ส่วนตัวหลายหลังมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติม เช่น สนามเทนนิส ห้องพักผ่อน ห้องเล่นเกมส์  
หอ้งออกก าลงักาย หอ้งสปา และโรงภาพยนตร์ในบา้น  

บ้านพกัตากอากาศท่ีโดดเด่นของ อีลิธ เฮเวนส์ ได้แก่ บ้านผาทะเลและซาวา บีช วิลล่า (ภูเก็ต 
ประเทศไทย) โนกุ บีช เฮา้ส์ และพนัดาวา คลิฟ เอสเตท (บาหลี อินโดนีเซีย) บา้นสุริยา และปานาเซีย รีทรีต 
(เกาะสมุย  ประเทศไทย) วิลล่า ซาพี และ เซอลอง เซอโล เรซิเดนส์ (ลอมบอก อินโดนีเซีย) บ้าน
เอกอคัรราชทูต (กอลล ์ศรีลงักา) และวลิล่า เซชู (นิเซโกะ ญ่ีปุ่น) 

 
การบริการใหก้บัเจา้ของวลิล่า 
อีลิธ เฮเวนส์ ให้บริการแบบครบวงจรชนิดท่ีไร้รอยต่อส าหรับเจ้าของวิลล่า ด้วยการจัดการ

กระบวนการตลาด การจัดการและการเช่าทั้ งหมด ซ่ึงจะช่วยยกระดับและให้โอกาสทางการค้าของ
อสังหาริมทรัพยท่ี์มีเอกลกัษณ์ ใหอ้ยูภ่ายใตแ้บรนด ์อีลิธ เฮเวนส์เช่นเดียวกบัแบรนดว์ลิล่าเด่ียวสุดหรู 

อีลิธ เฮเวนส์ ยงัไดท้  าการตลาดโดยการน าเสนอวลิล่าทัว่โลก ส่วนการสร้างแบรนดว์ิลล่าแต่ละแห่ง
นั้นจะใชป้้ายโฆษณา เมนู ชุดเคร่ืองแบบ และชุดขอ้มูล นอกจากน้ี ยงัสร้างเวบ็ไซตว์ลิล่าโดยใชภ้าพถ่ายจาก
มืออาชีพและเขียนค าโฆษณาเชิญชวน โดยวิลล่าแต่ละแห่งจะท าการตลาดผ่านทางพอร์ทลัการจองท่ีเป็น
กรรมสิทธ์ิของอีลิธ เฮเวนส์ เวบ็ไซตใ์นเครือ และตวัแทนขาย และการแสดงสถานะออนไลน์ของวิลล่าจะ
ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมผา่นหลายช่องทางรวมถึงโซเชียลมีเดีย 

 
การบริการลูกคา้ 
อีลิธ เฮเวนส์ มอบประสบการณ์ระดับห้าดาวให้แก่แขกผู ้เข้าพกัตั้ งแต่การจองไปจนถึงการ 

เช็คเอา้ท ์โดยปรับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการในแต่ละสถานท่ีโดยเฉพาะ วลิล่าแต่ละหลงัจะมีพนกังานมืออาชีพ
ทั้งพนกังานตอ้นรับ หวัหนา้พอ่ครัว บตัเลอร์ แม่บา้น พนกังานรักษาความปลอดภยั และคนขบัรถ นอกจากน้ี 
ยงัมีทีมท่ีช่วยดูแลการขนส่งส่วนบุคคล และการจดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีหรูหรา ซ่ึงมีการเก็บสต็อก
ล่วงหนา้ตามท่ีแขกร้องขอไวด้ว้ย การด าเนินงานลกัษณะน้ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อให้บริการกบับุคคลใน
ระดบัสูง 

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้นั้นเปล่ียนไปมาก จากท่ีมกัจะ
พกัผอ่นในวิลล่า เปล่ียนมาหาประสบการณ์ในทอ้งถ่ิน ท าให้ผูจ้ดัการประสานงานวิลล่าตอ้งใชอ้งคค์วามรู้
ทอ้งถ่ินมาปรับใชเ้พื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ เช่น การบ าบดัดว้ยสปา สอนเล่นวา่วบาหลี การเช่า 
เรือยอชท์ การออกไปเยี่ยมชมช่างฝีมือทอ้งถ่ิน คู่มือการเล่นสกีส่วนตวั ไปจนถึงการจองโต๊ะอาหารใน
ร้านอาหารทอ้งถ่ินท่ีดีท่ีสุดใหไ้ดใ้นนาทีสุดทา้ย 
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อีลิธ เฮเวนส์ ยงัอ านวยความสะดวกใหก้บักิจกรรมในวลิล่ามากกวา่ 400 รายการต่อปี รวมถึงวนัเกิด 
วนัครบรอบงานแต่งงาน งานเล้ียง และกิจกรรมการดูแลสุขภาพ 

 
แรงผลกัดนั 
ตลาดการให้เช่าท่ีพกัในเอเชียแปซิฟิกเติบโตอยา่งมีนยัส าคญั โดยไดแ้รงหนุนจากการเช่ือมต่อทาง

อากาศท่ีเพิ่มมากข้ึน การเดินทางท่ีประหยดั การเพิ่มข้ึนของรายได้ของตลาดประเทศเกิดใหม่โดยเฉพาะ
ประเทศจีน ประสบการณ์การพกัผอ่นแบบส่วนตวั ความชอบทางวฒันธรรมของเอเชียส าหรับการท่องเท่ียว
แบบหมู่คณะและครอบครัว และการเติบโตโดยทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว คนท่ีมีรายไดสู้งมองวา่เอเชียแปซิฟิก
เป็นจุดหมายปลายทางท่ีน่าดึงดูดใจส าหรับวนัหยดุพกัผอ่นในระยะยาว 

การสร้างบ้านหลังท่ีสองนั้ นเป็นแรงผลักดันหลักท่ีท าให้เกิดความต้องการให้เช่าบ้านพัก 
ตากอากาศเพิ่มมากข้ึน ตน้ทุนการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน เทคโนโลยีออนไลน์ และช่องทางการให้บริการท่ี
เพิ่มข้ึน จะช่วยผลกัดนัใหมี้สถานท่ีพกัตากอากาศส าหรับใหบ้ริการมากข้ึน 
 

การตลาดและการแข่งขัน 
(ก) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการทีส่ าคัญ  
กลุ่มเป้าหมาย:  
ลูกคา้ของอีลิธ เฮเวนส์ ส่วนมากจะมาเป็นครอบครัว กลุ่มเพื่อน ผูบ้ริหาร รวมถึงการมาจดังาน

แต่งงาน จดังานพิเศษ และกิจกรรมเพื่อสุขภาพ โดยกลุ่มครอบครัวนั้นถือเป็นกลุ่มท่ีสร้างรายไดอ้นัดบัตน้ๆ 
และไดรั้บความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีพกัแบบอ่ืน นอกจากน้ี ยงัมีลูกคา้ทัว่ไปมีรายไดสู้งท่ีก าลงัมองหา
ความเป็นส่วนตวั บริการส่วนบุคคลท่ีพิเศษสุด โดยในแต่ละปี อีลิธ เฮเวนส์ จะให้บริการแขกประมาณ 
75,000 คน ซ่ึงรวมถึงบุคคลท่ีมีรายไดสู้ง ผูบ้ริหารระดบัสูง และคนดงัท่ีมีช่ือเสียง 

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมาจาก 110 ประเทศทัว่โลก ตลาดลูกคา้ท่ีส าคญัคือ อาเซียน ออสเตรเลีย จีนและ
ยโุรป ส่วนในอินเดีย จีน รัสเซียและตะวนัออกกลางนั้นค่อนขา้งมีการเติบโตเป็นพิเศษ 

 
(ข) สภาพการแข่งขัน 
การตลาดในระดบับน มีวิลล่าระดบับน (พร้อมบริการอนัหรูหรา จากบริษทัผูเ้ช่ียวชาญด้านการ

จดัการ ท่ีมีการพฒันาศกัยภาพการบริการให้ออกมาอยา่งดีเลิศ ในส่วนน้ี อีลิธ เฮเวนส์ ยงัคงเป็นผูใ้ห้บริการ
รายเดียวท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของขนาด และด าเนินงานทัว่ทั้งภูมิภาคเอเชีย โดยมีส านกังานบริหารใน
บาหลี ภูเก็ต เกาะสมุย และนิเซโกะ รวมถึงทีมสนบัสนุนในกรุงมะนิลาและสิงคโปร์ 

การตลาดในระดบัล่าง คือ บริการท าความสะอาดและบ ารุงรักษาอพาร์ทเมนท์และวิลล่าในระดบัล่างถึง
กลาง ในส่วนน้ีจะให้บริการโดยกลุ่มอสังหาริมทรัพยท่ี์มุ่งเน้นการตลาดท่ีมีการขยายไปสู่การจดัการ นอกจากน้ี 
ตลาดการใหเ้ช่าท่ีพกัตากอากาศอนัหรูหราไดม้าถึงขั้นตอนการพฒันาท่ีแตกต่างกนัไป ในแต่ละประเทศ บา้นพกัตาก
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อากาศประมาณ 7,000 หลงั (รวมถึงระดบักลาง) ไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่เป็น 5 จุดหมายปลายทางท่ีมีวิวฒันาการมา
ตั้งแต่สมยัอดีต ไดแ้ก่ บาหลี ไทย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์และศรีลงักา 

บาหลี – การพฒันาในช่วงทศวรรษ 1960 บาหลีเป็นตลาดท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ใหบ้ริการบา้นพกัตากอากาศท่ีใหญ่
ท่ีสุดในเอเชียแปซิฟิก โดยมีวลิล่าใหบ้ริการประมาณ 3,300 หลงั 

ไทย – การให้บริการบา้นพกัตากอากาศของไทยเร่ิมข้ึนในช่วงปี 2523 จุดหมายปลายทางท่ีส าคญัคือ ภูเก็ต 
เน่ืองจากสภาพภูมิอากาศ ชายหาดและประเพณีการท่องเท่ียวท่ีมีมาอย่างยาวนาน โดยคาดว่ามีวิลล่าประมาณ 700 
หลงั ส่วนเกาะสมุยนั้นเพิ่งเกิดข้ึนเม่ือไม่นานมาน้ี มีวลิล่าประมาณ 700 หลงั นอกจากน้ี ยงัมีจุดหมายปลายทางอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ เชียงใหม่ พทัยา และหวัหิน 

ศรีลงักา – แมว้า่ศรีลงักาจะเพิ่งเร่ิมตน้ท าการท่องเท่ียวมาไม่นาน แต่ก็มีวิลล่าประมาณ 300 หลงั ซ่ึงส่วน
ใหญ่อยูบ่นชายฝ่ังทางใต ้

ออสเตรเลียและนิวซีแลนด–์ มีประวติัยาวนานเก่ียวกบัการใหเ้ช่าบา้นหลงัท่ีสองเป็นท่ีพกัตากอากาศ ตลาด
ส่วนใหญ่เป็นตลาดในประเทศ แมว้า่จะมีช่องทางการให้บริการท่ีเติบโต แต่ก็มีการขยายตวัของตลาดนานาชาติมาก
ข้ึนในแต่ละปี ระยะทางไกลระหวา่งแต่ละจุดหมาย ท าให้เกิดการแบ่งส่วนของตลาดโดยผูใ้ห้บริการในทอ้งถ่ิน ใน
ประเทศออสเตรเลียมีจ านวนวลิล่าอยูป่ระมาณ 1,300 แห่ง ส่วนใหญ่อยูใ่นบริเวณรอบ  ๆซิดนีย ์เมลเบิร์น ชายฝ่ังทาง
เหนือและทางใตข้องบริสเบน ชายฝ่ังตะวนัตกรอบเมืองเพิร์ท และแม่น ้ามาร์กาเร็ต ส่วนในนิวซีแลนดจ์ะอยูบ่ริเวณค
วนีส์ทาวน ์

อีลิธ เฮเวนส์ เติบโตข้ึนอย่างเป็นระบบและผ่านการควบรวมกิจการของบริษทัการจดัการ 7 แห่งทัว่ทั้ง
ภูมิภาคเพื่อเป็นผูน้ าในอินโดนีเซียและไทย บริษทัยงัคงใชก้ลยทุธ์น้ีต่อไปเพื่อคงสถานะทางการตลาดในฐานะตลาด
วิลล่าชั้นน าสุดหรูไว ้และบริหารจดัการตลาดวิลล่าทัว่เอเชียแปซิฟิก โดยบริษทัได้มีแผนท่ีจะขยายการเติบโต
เพิ่มข้ึนในปี 2563  

 
 งานทีย่งัไม่ส่งมอบ 

 -ไม่มี- 
 

ข.8) สถานบริการด้านสุขภาพ (สปา) 

 เทวารัณย์ สปา 
ธุรกิจสปา อยู่ภายใตก้ารด าเนินงานของบริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) โดยด าเนินกิจการดา้นสปาเพื่อ

สุขภาพ เปิดด าเนินการในประเทศไทยจ านวน 3 แห่ง และในต่างประเทศจ านวน 8 แห่งดงัน้ี 
ธุรกิจสปาในประเทศไทยมีจ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่  
1. โรงแรมดุสิตธานี พทัยา 
2. โรงแรมดุสิตธานี หวัหิน 
3. โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ 
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ธุรกิจสปาในต่างประเทศมีจ านวน 8 แห่ง ไดแ้ก่  
1. โรงแรมดุสิตธานี มะนิลา  
2. โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ 
3. โรงแรมดุสิตดีทู ไนโรบี  
4. โรงแรมดุสิตธานี กวม รีสอร์ท 
5. โรงแรมดุสิตธานี เลคววิ ไคโร  
6. โรงแรมดุสิตเดวาราณา ฮอท สปริง แอนด ์สปา ฉงฮัว่ กวางโจว  
7. โรงแรมดุสิตธานี ตงไถ เจียงซู 
8. โรงแรมดุสิตโดฮา ประเทศการ์ตา 
 
    ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ในดา้นผลิตภณัฑ์ เทวารัณยส์ปา มุ่งเน้นการกลบัคืนสู่ธรรมชาติ จึงไดค้ดัสรรสมุนไพรและน ้ ามนัหอม

ระเหยหลากหลายชนิดมาผสมผสานให้เป็นผลิตภณัฑถ์นอมผิวในแบบเฉพาะของเทวารัณย ์เช่น น ้ ามนันวด แชมพู 
สบู่ เจลอาบน ้ าและครีมบ ารุงผิว โดยเนน้ความบริสุทธ์ิของธรรมชาติ ปราศจากสารพิษและสารเคมีสังเคราะห์ จึงมี
ความอ่อนโยน และไม่ท าให้เกิดอาการแพห้รือระคายเคือง ในส่วนของผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมของพืชสมุนไพร 
เทวารัณยส์ปาไดค้ดัสรรพืชสมุนไพรท่ีปลูกในแบบออร์แกนิคใหม้ากท่ีสุด  

นอกจากน้ี เทวารัณย ์สปายงัไดเ้ลือกใชเ้วชส าอางท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกจากประเทศฝร่ังเศสอยา่ง Algotherm  
มาเป็นส่วนส าคญัในการดูแลผิวหน้า ซ่ึงผลิตภณัฑ์ดงักล่าวเป็นหน่ึงในผูน้ าดา้นเวชส าอางท่ีมีส่วนผสมหลกัจาก 
ทอ้งทะเล มาตั้งแต่ปี 2505 และไดรั้บรางวลัผลิตภณัฑส์ปายอดเยีย่มจากนิตยสาร AsiaSpa ในปี 2552 

ส าหรับการบริการ เทวารัณย ์สปา มีพนกังานนวดท่ีมีประสบการณ์และความช านาญคอยให้บริการทรีต
เม้นต์ท่ีมีให้เลือกหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการนวดแบบต่างๆ เช่น นวดแบบเทวารัณย์ ซ่ึงเป็นการนวดท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะของเทวารัณย ์นวดแบบสวีดิช นวดแบบอายุรเวท การนวดแบบผสมผสานทั้งแบบตะวนัตกและ
แบบตะวนัออก รวมไปถึง ทรีตเมน้ตเ์พื่อการดูแลสุขภาพผวิ 

 
 การตลาดและการแข่งขัน 
(ก)   การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการทีส่ าคัญ 
เทวารัณยส์ปาด าเนินกิจการและรับบริหารสปาเพื่อสุขภาพ โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกัคือลูกคา้ท่ีเขา้พกัใน

โรงแรมและลูกคา้ท่ีเห็นความส าคญัในเร่ืองสุขภาพ ในปี 2562 มีการท าการตลาดเนน้ส่ือออนไลน์โดยผา่นเวบ็ไซต์
ของโรงแรมและของเทวารัณย ์สปาเอง รวมทั้งไลน์แอพพลิเคชัน่ เฟสบุ๊ค และอินสตาแกรม  นอกจากน้ียงัมีการโปร
โมทสปาผา่นส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น  ๆเช่น หนงัสือแนะน าการท่องเท่ียวและนิตยสารไลฟ์สไตลต่์าง ๆ  
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(ข)    สภาพการแข่งขัน 
ปัจจุบนัธุรกิจสปาไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากและถือเป็นส่ิงจ าเป็นในโรงแรมโดยเฉพาะระดบัห้าดาว 

จึงท าให้มีสถานประกอบการสปาและจ านวนผูป้ระกอบการเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีคู่แข่งเปรียบเทียบในระดบั
เดียวกนั อาทิเช่น บนัยนัทรี สปา เซ็นทาราสปา แมนดารา สปา อนนัตรา สปา และ ซิกเซน้ส์ สปา เป็นตน้ 

ในเร่ืองของการท าแบรนด์ด้ิง เทวารัณยส์ปามีแนวทางท่ีชดัเจน โดยเป็นผูใ้หบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพ 
ระดบั premium  ซ่ึงมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นทั้งในเร่ืองของ 

 การตกแต่งสถานท่ีในแบบไทยร่วมสมยัตามแนวคิด อุทยานสวนสวรรค ์ซ่ืงมีท่ีมาจากวรรณคดี
ไตรภูมิพระร่วง  

 การใหบ้ริการลูกคา้แบบไทย ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีไปทัว่โลก 
 เร่ืองของผลิตภณัฑแ์ละกรรมวธีิในการใหบ้ริการ ในแบบ ‘Back to Basics’ ซ่ึงเนน้ความเป็น

ธรรมชาติ 
 การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และสินคา้ใหม่ท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่นโดยค านึงถึง เทรนด์ของ 

สปาและไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ โดยเนน้ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานระดบัสากล  
 
นอกจากน้ีเทวารัณยส์ปาไดน้ ากลยุทธ์ Blue Ocean มาปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจและการส่งเสริม

การตลาด โดยไม่เนน้การลดราคาเพียงอย่างเดียว แต่มีการน าเสนอทางเลือกใหม่ๆให้กบัลูกคา้ ซ่ึงหมายถึง
การพฒันาสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง โดยเราจะค านึงถึงกลุ่มลูกคา้ ความตอ้งการของลูกคา้ ความนิยม 
รวมถึงทิศทางการตลาด ควบคู่ไปกบัการรักษาคอนเซ็ปต ์Back to Basics ของเทวารัณยส์ปา 

โดยทั่วไปแล้ว กลุ่มเป้าหมายของเทวารัณย์ จะเป็นลูกค้าระดับ B+ ข้ึนไป ทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ โดยแบ่งเป็นสุภาพสตรีประมาณร้อยละ 60 และสุภาพบุรุษประมาณร้อยละ 40 ซ่ึงกลุ่มลูกคา้
ของเทวารัณย ์แต่ละสาขา จะแตกต่างกนัออกไป เช่น สาขามะนิลา ซ่ึงเป็นสปาในเมือง ลูกคา้ส่วนใหญ่จะ
เป็นหญิงชายวยัท างาน ท่ีตอ้งการผอ่นคลายในเวลาท่ีค่อนขา้งจ ากดั ในขณะท่ีลูกคา้ของเทวารัณยใ์นประเทศ
ไทยในสาขาต่างจงัหวดั เช่น เชียงใหม่ พทัยา และหวัหิน จะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการให้การท าสปาเป็น
กิจกรรมท่ีช่วยเติมเตม็ช่วงเวลาพกัผอ่นใหส้มบูรณ์ 

ส าหรับปี 2563 น้ี เทวารัณยส์ปายงัคงจดัให้มีการส่งเสริมการขาย รวมถึงทรีตเมน้ตใ์หม่ๆ ส าหรับ
ช่วงเทศกาลต่างๆ เพื่อเป็นการ Refresh การตลาดให้น่าสนใจอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงภาพรวมของธุรกิจสปาไทย 
ยงัคงเป็นท่ียอมรับจากสากลว่าเป็นสปาท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดในโลก นอกจากน้ีกระแสการให้ความส าคญัต่อ
การดูแลสุขภาพท่ีเพิ่มข้ึน ก็น่าจะเป็นปัจจยัท่ีสร้างโอกาสและกระตุน้ธุรกิจสปาใหเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง  

เทวารัณยส์ปาได้เตรียมเปิดสาขาใหม่เพิ่มอีก 2 สาขาในปี 2563 ท่ีประเทศสิงคโปร์ ในโรงแรม 
ดุสิตธานี ลากูน่า สิงคโปร์ และท่ีประเทศกาตาร์ ในโรงแรมดุสิต โดฮา โดยทุกสาขาไดจ้ดัใหมี้พนกังานไทย
ไปบริหารจดัการตลอดจนดูแลลูกคา้เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้คนไทยไดไ้ปแสดงศกัยภาพดา้นการบริการท่ี 
โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ในต่างแดนอีกดว้ย 
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 การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
เทวารัณยส์ปาไดเ้ลือกบริษทั ไอ พลสั คิว จ  ากดั ท่ีมีช่ือเสียงและมีประสบการณ์อนัยาวนานในการเป็น

ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ปาท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัประเทศและระดบัสากลเป็นผูผ้ลิตผลิตภณัฑส์ปา
ตามสูตรเฉพาะของเทวารัณย ์อนัไดแ้ก่ น ้ ามนันวด แชมพู สบู่ เจลอาบน ้ าและครีมบ ารุงผิว ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีใช้
ในการดูแลผวิหนา้คือ  Algotherm นั้นบริษทั ไบโอคอส ประเทศไทย จ ากดั เป็นตวัแทนจ าหน่ายอยา่งเป็นทางการใน
ประเทศไทย 

ในกรณีท่ีประเทศนั้นๆ ไม่สามารถน าเขา้ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวได ้เทวารัณยส์ปาไดต้ั้งเกณฑ์ในการจดัหา
ผลิตภณัฑท์ดแทนไวด้งัน้ี 

1. ตอ้งเป็นบริษทัท่ีมีแปลงการเพาะปลูกพืชสมุนไพรเอง หากมีการเพาะปลูกแบบไร้สารกนัแมลงหรือ
การเพาะปลูกแบบออร์แกนิคจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 

2. ต้องเป็นบริษัทท่ีมีโรงงานผลิต ผลิตภัณฑ์สปาท่ีได้รับมาตรฐานแบบสากล อีกทั้ งยงัสามารถ
ตรวจสอบไดจ้ากทีมงานของเทวารัณยส์ปา  

3. สามารถผลิตผลิตภณัฑ์สปาตามสูตรท่ีเป็นมาตรฐานของเทวารัณยส์ปาได ้และตอ้งยินยอมลงนามใน
สัญญาท่ีจะไม่เปิดเผยหรือผลิตสูตรของเทวารัณยส์ปาต่อบุคคลท่ีสาม 

4. ส าหรับในกรณีท่ีประเทศนั้นๆ ไม่มีตวัแทนจ าหน่ายอย่างเป็นทางการส าหรับผลิตภณัฑ์ Algotherm 
เทวารัณย์สปาได้เลือกผลิตภณัฑ์ทดแทนในแบรนด์ท่ีมีคุณสมบติัใกล้เคียงกับ Algotherm อาทิเช่น Phytomer, 
Thalgo, Elemis หรือ Jurliques เป็นตน้ 

 

 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
เทวารัณย์สปาพยายามสร้างโอกาสให้ลูกค้าสามารถใช้บริการของสปาไปพร้อมกันกับการช่วยลด

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  โดยในด้านผลิตภณัฑ์ เทวารัณยส์ปา มุ่งเน้นการกลบัคืนสู่ธรรมชาติ จึงได้คดัสรร
สมุนไพรและน ้ามนัหอมระเหยหลากหลายชนิดมาผสมผสานใหเ้ป็นผลิตภณัฑถ์นอมผวิในแบบเฉพาะของเทวารัณย ์
โดยเนน้ความบริสุทธ์ิของธรรมชาติ ปราศจากสารพิษและสารเคมีสังเคราะห์ รวมทั้งเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสม
ของพืชสมุนไพรท่ีปลูกแบบออร์แกนิคใหม้ากท่ีสุด  รวมทั้งการสร้างสปาท่ีสามารถใชแ้สงจากธรรมชาติหรือลดการ
ใชเ้คร่ืองปรับอากาศเพื่อประหยดัการใชท้รัพยากรธรรมชาติ เช่น ไฟฟ้าและน ้า  

 

 งานทีย่งัไม่ส่งมอบ  
-ไม่มี- 
 

 น า้ สปา 
น ้ าสปา เป็นธุรกิจในเครือ ดุสิต อินเตอร์เนชั่นแนล หน่ึงในผูด้  าเนินธุรกิจโรงแรมและบริษทัพฒันา

อสังหาริมทรัพยช์ั้นน าของไทย โดยน ้าสปา มีสาขาในประเทศต่าง  ๆดงัน้ี 
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สาขาท่ีตั้งในโรงแรม ไดแ้ก่ 
1. โรงแรมดุสิตธานี อาบู ดาบี ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
2. โรงแรมดุสิตธานี ดูไบ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
3. โรงแรมดุสิตดีทู ยาร์เก ทิมพู ประเทศภูฏาน  
4. โรงแรมดุสิตดีทู ดาเวา ประเทศฟิลิปปินส์ 
5. โรงแรมดุสิตดีทู เซบู ประเทศฟิลิปปินส์ 
สาขาท่ีตั้งนอกโรงแรม (Stand alone shop) ไดแ้ก่ โครงการสามยา่นมิตรทาวน์ กรุงเทพฯ ประเทศไทย (เปิด

ใหบ้ริการเม่ือเดือนกนัยายน 2562) ซ่ึงใหบ้ริการดา้นความงามอีกดว้ย 
 

 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
น ้ าสปาได้คิดคน้ผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาใช้ในการนวดและทรีตเมนต์ดูแลผิวกายข้ึนเอง อาทิเช่น ผลิตภณัฑ์     

ขดัผิวชนิดต่าง  ๆท่ีท ามาจากวตัถุดิบธรรมชาติ และน ้ ามนันวดกล่ินต่าง  ๆท่ีผลิตจากน ้ ามนักลัน่เยน็คุณภาพชั้นเยีย่ม
ผสมผสานน ้ ามนัหอมระเหยธรรมชาติสูตรเฉพาะ โดยมีแนวคิดและการบริการ “Namm” มาจากการพอ้งเสียงกบัค า
ไทยค าวา่ “น ้ า” โดยการน าอกัษรตวัแรกของน ้ าสปามารวมกนัเป็นสปาคอนเซ็ปต์ ไดแ้ก่ Natural ธรรมชาติ Aroma 
กล่ิน Massage การนวด และ Marine ทอ้งทะเล  

ส าหรับทรีตเมนต์ดูแลผิวหน้านั้น น ้ าสปา คดัสรรผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงระดับโลกจากฝร่ังเศส อย่าง          
อลัโกเธิร์ม (Algotherm) ซ่ึงเป็นหน่ึงในผูน้ าการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ดูแลผวิหนา้ท่ีมีส่วนผสมจากทะเล มาตั้งแต่ปี 2505 
และไดรั้บรางวลัผลิตภณัฑส์ปายอดเยีย่มจากนิตยสาร AsiaSpa ในปี 2552 

น ้ าสปา มีพนักงานนวดท่ีมีประสบการณ์และความช านาญคอยให้บริการทรีตเมนต์ท่ีมีให้เลือกอย่าง
หลากหลายทั้งการนวดตวั การดูแลผิวกาย ผิวหน้า และแพคเกจต่างๆ ท่ีออกแบบมาเพื่อสร้างความรู้สึกผ่อนคลาย
และการดูแลสุขภาพองคร์วมให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ โดยเฉพาะในส่วนของการนวดท่ีโดดเด่นคือ นวดซิกเนเจอร์ ซ่ึง
เป็นการนวดท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะผสมผสาน 3 เทคนิค คือการนวดไทย การนวดโลม่ี โลม่ี และการนวดอายรุเวทท่ี
ช่วยผอ่นคลายร่างกายและจิตใจ 

 
 การตลาดและการแข่งขัน 
(ก) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการทีส่ าคัญ 
น ้ าสปาด าเนินกิจการสปาเพื่อสุขภาพ โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกัคือลูกคา้ท่ีเขา้พกัในโรงแรมและลูกคา้ท่ี

เห็นความส าคญัในเร่ืองสุขภาพ ในปี 2562 มีการท าการตลาดเนน้ส่ือออนไลน์โดยผา่นเวบ็ไซตข์องน ้ าสปาเอง รวม
ทั้งไลน์แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค และอินสตาแกรม  นอกจากน้ียงัมีการโปรโมทสปาผา่นส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น  ๆเช่น หนงัสือ
แนะน าการท่องเท่ียว นิตยสารไลฟ์สไตล ์และผูท้รงอิทธิพลบนโลกโซเชียล 
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โดยมีแนวคิดและการบริการ “Namm” มาจากการพอ้งเสียงกบัค าไทยค าวา่ “น ้ า” โดยการน าอกัษรตวัแรก
ของน ้ าสปามารวมกนัเป็นสปาคอนเซ็ปต ์ไดแ้ก่ Natural ธรรมชาติ Aroma กล่ิน Massage การนวด และ Marine ทอ้ง
ทะเล ทั้งน้ี แฟล็กชิพสโตร์ท่ีกรุงเทพฯ ยงัใหบ้ริการดา้นความงามอีกดว้ย 

นอกจากน้ี  บรรยากาศโดยรอบของน ้ าสปาเป็นการตกแต่งแบบไทยร่วมสมยัผสมผสานกบังานไม ้ท่ีให้
ความรู้สึกและบรรยากาศการตอ้นรับท่ีอบอุ่น รวมถึงการตกแต่งภายในท่ีทนัสมยัแต่ให้ความรู้สึกนุ่มนวล และสีท่ี
ใช้ท่ีให้บรรยากาศของทอ้งทะเลตามแนวคิดของสปา วสัดุตกแต่งจากธรรมชาติ เช่น ตน้ไม ้ท่ีมีแนวคิดการน า
บรรยากาศสัมผสัจากภายนอกสู่ภายใน ทั้งหมดน้ีไดอ้อกแบบมาเพื่อให้แขกผูม้าเยือนไดรั้บความรู้สึกท่ีผ่อนคลาย
และคน้พบความเงียบสงบในโลกของสปาอยา่งแทจ้ริง 
 

(ข)    สภาพการแข่งขัน 
ปัจจุบันธุรกิจสปาได้รับความนิยมเป็นอย่างมากจึงท าให้มีสถานประกอบการสปาและจ านวน

ผูป้ระกอบการเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีคู่แข่งเปรียบเทียบในระดบัเดียวกนั อาทิเช่น ปัญญปุ์ริ สปา ดีวาน่า สปา และ 
โอเอซิส สปา เป็นตน้ 

 
 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
ในด้านผลิตภณัฑ์ น ้ าสปามุ่งเน้นการกลบัคืนสู่ธรรมชาติ จึงได้คดัสรรสมุนไพรและน ้ ามนัหอมระเหย

หลากหลายชนิดมาผสมผสานให้เป็นผลิตภณัฑ์ถนอมผิวในแบบเฉพาะของน ้ าสปา โดยเน้นความบริสุทธ์ิของ
ธรรมชาติ รวมทั้งเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมของพืชสมุนไพรท่ีปลูกแบบออร์แกนิคใหม้ากท่ีสุด 

   
 งานทีย่งัไม่ส่งมอบ  

-ไม่มี- 
 

ค. ธุรกจิอ่ืนทีเ่กีย่วข้องกบัโรงแรม 
ค.1) บ้านดุสิตธานี  
 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  

‘บา้นดุสิตธานี’ตั้งอยูใ่นซอยศาลาแดง กรุงเทพฯ เปิดใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน 2562  
เป็นจุดหมายแห่งใหม่ส าหรับลูกคา้ประจ าท่ียงัคงคิดถึงการบริการท่ีอบอุ่นและแสดงความเป็นไทยในแบบฉบบัของ
ดุสิตได้ (Gracious hospitality) ไปจนถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ๆ ท่ีช่ืนชอบไลฟ์สไตล์การพบปะสังสรรค์กบัเพื่อนๆ ใน
บรรยากาศท่ีมีความเป็นส่วนตวั ดว้ยแนวคิดใหม่ท่ีดุสิตตั้งใจพฒันาและปรับให้เขา้กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ในยุคปัจจุบนั โดยแบ่งโซนให้เลือกตามความชอบและไลฟ์สไตล์ ตั้งแต่คาเฟ่และบิสโทรอย่าง ดุสิต กูร์เมต์ ท่ี
สามารถรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมไดต้ั้งแต่เช้าจรดค ่า ไปจนถึงร้านอาหารไทย เบญจรงค์ และร้านอาหาร
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เวียดนาม เธียนดอง ส าหรับม้ือหลกัอนัน่าร่ืนรมยด์ว้ยเมนูจานอร่อยโดยเชฟคนเดิมจากโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ 
นอกจากน้ี ยงัมีศาลาเตน้ร า หรือ Dancing Hall ส าหรับการจดัเล้ียง และบาร์เคร่ืองด่ืมริมสระ หรือ Garden Bar ส าหรับ
การพบปะสังสรรคใ์นยามค ่าคืน 

 
 การตลาดและการแข่งขัน 
(ก) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการทีส่ าคัญ 

กลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มพนกังานออฟฟิศ ท่ีมีรายไดค้่อนขา้งสูง 
 เพื่อนบา้นท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณบา้นดุสิตธานี  
 ลูกคา้สมาชิกดุสิต โกลด์ 
 ลูกคา้ท่ีอายรุะหวา่ง 40-50 ปี ท่ีมีประสบการณ์ ใชบ้ริการโรงแรม 5 ดาว  
 กลุ่มครอบครัว  
 กลุ่มลูกคา้บริษทั ท่ีตอ้งการหอ้งประชุม สัมมนา  

 
กลยุทธ์ 

 สร้างกลยุทธ์ เพื่อให้บา้นดุสิตธานี เป็นสถานท่ีพบปะสังสรรคข์องทุกเพศทุกวยั ซ่ึงเหมาะ
ส าหรับคนรุ่นใหม่ และยงัคงรักษาไวซ่ึ้งลูกคา้ของดุสิตธานี  

 สร้างและผลกัดนัแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัในประเทศ และต่างประเทศ  
 ก าหนดเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเหมาะสมตรงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
 ท าการสรรหาในเชิงรุกกบักลุ่มลูกคา้ใหม่ อาทิ ชาวต่างชาติ  

 
(ข) สภาพการแข่งขัน 

ปี 2562 ธุรกิจร้านอาหารมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน โดยไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนจากผูป้ระกอบการท่ีเห็นโอกาส
จากธุรกิจอาหาร เน่ืองจากอาหารยงัคงเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินชีวิต อีกทั้ง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนมา
เน้นความสะดวกสบายและตอ้งการความรวดเร็วมากข้ึน จึงมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการเช่ือมโยงกบัลูกคา้
และการจดัการธุรกิจ อาทิ การโฆษณา การสั่งและการจดัส่งอาหาร ประกอบกบัการใชชี้วิตของผูค้นในปัจจุบนั เร่ิม
หนัมาใส่ใจในดา้นสุขภาพมากข้ึน ดว้ยการออกก าลงักายและทานอาหารท่ีเป็นประโยชน์ แนวโนม้การดูแลสุขภาพ
จึงเป็นท่ีนิยมในสังคม รวมไปถึงพฤติกรรมในการกินอาหารและเคร่ืองด่ืมก็เปล่ียนแปลงตามไปดว้ยเช่นกนั จึงมีการ
พฒันาและออกแบบอาหารเพื่อสุขภาพซ่ึงเหมาะส าหรับทุกเพศทุกวยัมากยิง่ข้ึน  

 



 แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 53 

ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีการแข่งขนัในตลาดค่อนขา้งสูง ผูป้ระกอบการต่างจึงตอ้ง
ปรับกลยุทธ์ทั้งในแง่คุณภาพและบริการ รวมถึงการมีโปรโมชั่นส่วนลด โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 
เฟสบุ๊ค และอินสตาแกรมเป็นช่องทางในการโปรโมทร้านอาหารให้เป็นท่ีรู้จกั และสร้างฐานลูกคา้ให้มาก
ยิง่ข้ึน 

  
   การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
บา้นดุสิตธานีเปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 7.00 – 23.00 น. โดย ดุสิต กูร์เมต ์ให้บริการอาหารประเภท

ขนมหวาน  (Bakery) อาหาร  Light meal อาหารเช้า  All day breakfast และเมนูเค ร่ือง ด่ืม อีกทั้ ง  ย ังมี
ร้านอาหารไทย เบญจรงค์ และร้านอาหารเวียดนาม เธียนดอง ให้บริการอาหารม้ือหลกัดว้ยเมนูจานอร่อย
โดยเชฟจากโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ โดยคดัสรรวตัถุดิบจากธรรมชาติท่ีได้คุณภาพ ปรุงอาหารสด 
สะอาด ตามมาตรฐาน และให้ประโยชน์ทางโภชนาการต่อร่างกาย  นอกจากน้ี บา้นดุสิตธานีไดส้ร้างความ
แตกต่างจากร้านอาหารอ่ืนท่ีให้เป็นมากกวา่ร้านอาหารทัว่ไป โดยไดมี้การปรับตวัให้เป็นศูนยก์ลางแห่งการ
เรียนรู้ ดว้ยการจดัเวิร์คช็อปและกิจกรรมตามเทศกาลส าคญั เช่น สอนวาดภาพอาหาร สอนท าช็อกโกแล็ต 
สอนท าเทียน กิจกรรมโยคะ และชมภาพยนตร์ในสวน (Movie night in the garden) ฯลฯ 
 

 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
          -ไม่มี- 
 งานทีย่งัไม่ส่งมอบ 

-ไม่มี-  
 

ค.2) บริษัท ดุสิต ฮอสปิตัลลติี ้เซอร์วสิเซส จ ากดั 

 ดุสิต ออน ดีมานด์  
 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ดุสิต ออน ดีมานด์ (Dusit On demand) เป็นบริการหน่ึงท่ีอยู่ภายใตบ้ริษทั ดุสิต ฮอสปิตลัลิต้ี เซอร์วิสเซส 

จ ากดั โดยจะใช้ทรัพยากรต่างๆ จากโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการน้ี บริษทัได้
เล็งเห็นถึงจ านวนพนกังาน และประสบการณ์ในการท างานในการให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน จึงเกิดแนวคิดในการ
ให้บริการต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการในดา้นต่างๆ ให้กบัลูกคา้ โดยแบ่งตามประเภทของงาน ไดแ้ก่  บริการท า
ความสะอาด บริการงานช่าง บริการดูแลสวน และบริการจดัเล้ียงส่วนตวัท่ีใหบ้ริการทั้งในส่วนพนกังานครัว บริกร 
และพนกังานลา้งจานโดยผลิตภณัฑท์ าความสะอาดโดยส่วนใหญ่ จะใชผ้ลิตภณัฑข์อง Ecolab ท่ีผา่นการรับรองตาม
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มาตราฐานของ Green Seal ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร และเป็นผูบุ้กเบิกการเคล่ือนไหว
เชิงนิเวศน์ท่ีดีกบัสภาพแวดลอ้ม 

 
 การตลาดและการแข่งขัน 
(1) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการทีส่ าคัญ 

 เน่ืองจากในปัจจุบันมีธุรกิจท่ีรับท าความสะอาดอาคารส านักงาน อาคารชุดท่ีพักอาศัย โรงงาน
อุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก แต่พนกังานบริษทัเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะไม่ไดรั้บการอบรมฝึกฝนในแบบธุรกิจโรงแรม 
จึงเกิดเป็นโอกาสทางธุรกิจใหดุ้สิต ออน ดีมานด ์เขา้สู่ธุรกิจและเจาะกลุ่มลูกคา้ในตลาดระดบับน (high end) ได ้เช่น 
โรงแรม ระดบั 4 ถึง 5 ดาว และท่ีพกัอาศยัระดบัพรีเมียม เป็นตน้ โดยลูกคา้กลุ่มน้ีลว้นมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ
บริการแบบมาตรฐานโรงแรมระดบั 5 ดาว ซ่ึงถือเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีสัดส่วนถึงร้อยละ 60 โดยตามปกติ โรงแรม
เหล่าน้ีจะว่าจ้างพนักงานภายนอก (outsource) มาท าความสะอาด แต่การใช้บริการของดุสิต ออน ดีมานด์ โดย
พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท าความสะอาดห้องพกัของโรงแรมโดยตรง จะช่วยประหยดัเวลาในการท าการ
ฝึกอบรมได ้ทั้งน้ี จุดเด่นดา้นการตลาด คือ พนกังานท่ีให้บริการมีประสบการณ์ดา้นการให้บริการโรงแรมระดบั 5 
ดาว จะมีทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์ต่าง  ๆไดดี้ 
 

(2) สภาพแข่งขัน 
ดุสิต ออน ดีมานด์ มีความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดเร่ือง การวา่จา้งพนกังานคนไทยให้บริการแก่ลูกคา้

เท่านั้น ดว้ยเล็งเห็นความส าคญัของการเป็นแบรนด์ไทย และตอ้งการให้พนกังานท่ีให้บริการสามารถถ่ายทอดการ
ให้บริการท่ีแสดงความเป็นไทยในแบบฉบบัของดุสิตได ้(Gracious hospitality) นอกจากน้ี ยงัมีการให้บริการส่วน
ของช่างท่ีมีความช านาญดา้นการซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั และสามารถช่วยแนะน าการใชพ้ลงังานแก่ลูกคา้เพื่อประหยดั
ค่าใชจ่้ายไดอี้กดว้ย ในส่วนของการให้บริการจดัเล้ียงนอกสถานท่ี สถานทูต เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการในส่วนการ
จดังานเล้ียงภายในสถานทูต โดยส่วนใหญ่จะเป็นการใชบ้ริการพนกังานเสร์ิฟ และพนกังานลา้งจาน (Steward) ของ
โรงแรม 
 คู่แข่งส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัท่ีอยูใ่นตลาดดงักล่าวมายาวนาน และมีพนกังานเป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่จะ
เนน้ เร่ืองการท าความสะอาดบริเวณพื้นท่ีสาธารณะ (Public area) มากกวา่การท าความสะอาดในหอ้งพกั โดยมีบริษทั
คู่แข่งท่ีอยู่ในตลาดเดียวกัน เช่น PCS Security and Facilities Service Ltd, ISS Thailand Co., Ltd., N.A.P Service and 
Trading, Certainly Co., Ltd. 
 

 การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
การวา่จา้งพนกังานคนไทยให้บริการแก่ลูกคา้เท่านั้น เพื่อถ่ายทอดการให้บริการท่ีแสดงความเป็นไทยใน

แบบฉบบัของดุสิตได ้(Gracious hospitality) และการให้บริการส่วนของช่างท่ีมีความช านาญดา้นการซ่อมแซมท่ีพกั
อาศยัสามารถช่วยแนะน าการใชพ้ลงังานแก่ลูกคา้เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายไดอี้กดว้ย ในส่วนของการใหบ้ริการจดัเล้ียง
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นอกสถานท่ี เช่น สถานทูต โดยส่วนใหญ่จะเป็นการใชบ้ริการพนกังานเสร์ิฟ และพนกังานลา้งจาน (Steward) ของ
โรงแรม ในส่วนของผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดโดยส่วนใหญ่ จะใช้ผลิตภณัฑ์ของ Ecolab ท่ีผ่านการรับรองตาม
มาตรฐานของ Green Seal ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดโดยส่วนใหญ่ จะใชผ้ลิตภณัฑ์ของ Ecolab ท่ีผา่นการรับรองตามมาตรฐานของ 

Green Seal ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร และเป็นผูบุ้กเบิกการเคล่ือนไหวเชิงนิเวศน์ท่ีดี
กบัสภาพแวดลอ้ม  

 
 งานทีย่งัไม่ส่งมอบ 
-ไม่มี- 
 
 ดุสิต อเีว้นท์ 
 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ดุสิต อีเวน้ท์ (Dusit Event) ให้บริการจดัเล้ียงนอกสถานท่ี ภายใตบ้ริษทั ดุสิต ฮอสปิตลัลิต้ี เซอร์วิสเซส 

จ ากดั ถือเป็นธุรกิจหลกัท่ีส าคญัท่ีสามารถให้บริการลูกคา้ไดท้นัทีเม่ือโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ ปิดให้บริการลง
เพื่อพฒันาโครงการ และโรงแรมแห่งใหม่ ดว้ยพนกังานประจ าเดิมทั้งในส่วนบริการ ครัว Stewarding และฝ่ายขาย 
ซ่ึงยงัคงท างานอยา่งต่อเน่ือง และเน่ืองจากมีฐานลูกคา้เดิม ท าให้ธุรกิจน้ีมีรายไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่เดือนมกราคม 
2562 ดุสิต อีเวน้ท ์แบ่งประเภทงานจดัเล้ียงออกเป็น บุฟเฟ่ต ์คอ็กเทล โตะ๊จีน อาหารวา่ง และอาหารกล่อง 

 
 การตลาดและการแข่งขัน 
(1) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการทีส่ าคัญ 
ส่ิงท่ีเป็นข้อได้เปรียบเม่ือเทียบกับคู่แข่งในระดับโรงแรม 5 ดาว คือ การมีทีมงานท่ีมีความช านาญ 

(Expertise) เร่ืองงานบริการ การจดัสถานท่ี และดา้นอาหารเคร่ืองด่ืม เขา้ไปพร้อมกบัฝ่ายขายไดต้ลอดเวลา สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ี ยงัสามารถดึงเอาอตัลกัษณ์องคก์ร เช่น โลโก ้มาใช้
ประกอบในการตกแต่งสถานท่ี จนถึงการน าเสนอบนอาหาร เพื่อเพิ่มความเป็น personalize และสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัผูจ้ดังาน จึงน ามาซ่ึงผลประกอบการในปี 2562 ท่ีผา่นมาท่ีท าไดเ้กินเป้าหมายร้อยละ 100 

 
(2) สภาพการแข่งขัน 
ปัจจุบนัการจดัเล้ียงนอกสถานท่ียงัคงมีความตอ้งการสูง และมีธุรกิจรับจดัเล้ียงอยูใ่นตลาดเป็นจ านวนมาก 

ตั้งแต่โรงแรม 5 ดาวอ่ืนๆ ท่ีมีช่ือเสียง อาทิ โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล  Grand Hyatt Erawan Bangkok, Sheraton 
Grande ตลอดไปจนถึงบริษทัรับจดังานเล้ียง ศูนยป์ระชุม และสถานท่ีจดัแสดงสินคา้และการประชุมต่างๆ เช่น  
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อิมแพค เมืองทองธานี โดยคู่แข่งทุกรายต่างมีประสบการณ์และมีความช านาญในธุรกิจน้ีเช่นกนั แต่เน่ืองจาก
ช่ือเสียงของโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ ซ่ึงสั่งสมมาอยา่งยาวนาน รวมถึงมีพนกังานจ านวนมากท่ีมีอายุการท างาน
กบัโรงแรมมาไม่ต ่ากวา่ 20 ปี มีทั้งประสบการณ์และความคุน้เคยกบัลูกคา้ รวมถึงผูจ้ดังาน ไดรั้บความไวว้างใจจาก
หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน ตลอดจนงานเสด็จพระราชด าเนินของพระบรมวงศานุวงศใ์นโอกาสต่าง  ๆท า
ใหดุ้สิต อีเวน้ทย์งัคงเป็นตวัเลือกส าคญัล าดบัตน้ๆ 

 
 การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

 ใช้ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด จากบริษทั Ecolab ท่ีผ่านการรับรองตามมาตราฐานของ Green Seal ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
 

 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
ดุสิต อีเวน้ท์งดใช้หลอดพลาสติก และใช้ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด จากบริษทั Ecolab ท่ีผ่านการรับรอง

ตามมาตรฐานของ Green Seal ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร และเป็นผูบุ้กเบิกการ
เคล่ือนไหวเชิงนิเวศน์ ท่ีดีกบัสภาพแวดลอ้ม 

 
 งานทีย่งัไม่ส่งมอบ 
-ไม่มี- 

 
ค.3) บริษัท เกรซ มี จ ากดั  
 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
บริษทั เกรซมี จ ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2562 เป็นบริษทัเทคโนโลยีและให้บริการดูแลท่ีพกั 

และการอยูอ่าศยัแบบครบวงจรในเชิงไลฟ์สไตล์ซ่ึงประกอบดว้ย บริการท าความสะอาด บริการซกัรีดซกัแห้ง และ
บริการก าจดัแมลง โดยมีวิสัยทศัน์ท่ีจะขยายไปสู่บริการไลฟ์สไตล์ เช่น บริการจดัเล้ียงส่วนตวั จนไปถึง บริการ
จดัส่งดอกไม ้โดยใชอ้ลักอริธึมขั้นสูง แพลตฟอร์มดิจิตอล และ เทคโนโลยีการส่ือสาร เพื่อสร้างประสบการณ์ของ
ลูกคา้ท่ีแตกต่าง ตอบสนองไลฟ์สไตลท่ี์หลากหลาย ดูแลความเป็นอยูใ่หอ้ยา่งราบร่ืน นอกจากน้ี บริษทั เกรซมี จ ากดั 
มุ่งมัน่ท่ีจะใชน้ ้ายาและอุปกรณ์ท าความสะอาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ทั้งน้ี ผูใ้ห้บริการทั้งหมดของ บริษทั เกรซมี จ ากดั จะไดรั้บการฝึกอบรมและรับรองผา่นสถาบนัการศึกษา
ของดุสิต เพื่อใหลู้กคา้ไดมี้ความมัน่ใจในคุณภาพการบริการท่ีสูงอยา่งต่อเน่ือง 

 
 การตลาดและการแข่งขัน 
 (1) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการทีส่ าคัญ 
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พื้นท่ีปฏิบติัการทางภูมิศาสตร์ของ บริษทั เกรซมี จ ากดั อยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และมีโอกาสท่ี
จะขยายธุรกิจในต่างประเทศ ในส่วนของตลาดเป้าหมายหลกั คือผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมระดบักลางถึงบน   
ตลาดเป้าหมายรอง คือกลุ่มลูกคา้ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีอยู่อาศยัและท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
ในท าเลศกัยภาพสูง ติดรถไฟฟ้าและสถานท่ีอ านวยความสะดวก โดยกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีมีความตอ้งการท่ีจะปรับปรุง
คุณภาพชีวติของพวกเขา แต่ตอ้งการค าแนะน าและแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสม 

(2) สภาพการแข่งขัน 
บริษทั เกรซมี จ ากดั มีวตัถุประสงคใ์ห้บริการดูแลท่ีพกั และการอยูอ่าศยัแบบครบวงจรในเชิงไลฟ์สไตล์

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอุปทานท่ีเพิ่มข้ึนของลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการท่ีจะหาบริการอ านวยความสะดวก เช่ือถือได ้และมี
คุณประโยชน์ตอบสนองไลฟ์สไตลท่ี์หลากหลาย เพื่อท่ีจะปรับปรุงคุณภาพการใชชี้วติ  

ตลาดการแข่งขนัส าหรับธุรกิจให้บริการดูแลท่ีพกั และการอยู่อาศยัแบบครบวงจรประกอบไปด้วย 
ผูใ้ห้บริการอิสระเป็นจ านวนมาก โดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ซ่ึงขาดประสบการณ์ในการ
บริการและมีมาตรฐานท่ีไม่มัน่คง ดงันั้น ปัจจยัในความส าเร็จของบริษทั เกรซมี จ ากดั คือ การสร้างความไวว้างใจ
และความน่าเช่ือถือจากประสบการณ์ในธุรกิจการบริการ การสร้างบุคลากรบริการท่ีมีคุณภาพ และการสร้าง
พนัธมิตรทางธุรกิจ 
 

 การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
บริษทั เกรซมี จ ากดั มีวตัถุประสงคใ์ห้บริการดูแลท่ีพกั และการอยูอ่าศยัแบบครบวงจรในเชิงไลฟ์สไตล์ 

ซ่ึงประกอบดว้ย บริการท าความสะอาด บริการซกัรีดซกัแหง้ บริการท าความสะอาด และ บริการก าจดัแมลง 
 โดยมีวสิัยทศัน์ท่ีจะขยายไปสู่บริการไลฟ์สไตลเ์พิ่มเติม เช่น บริการจดัเล้ียงส่วนตวั จนไปถึง บริการจดัส่ง
ดอกไม ้โดยผูใ้ห้บริการทั้งหมดของ บริษทั เกรซมี จ ากดั จะไดรั้บการฝึกอบรมและรับรองผ่านสถาบนัการศึกษา
ของดุสิต เพื่อใหลู้กคา้มีความมัน่ใจในคุณภาพการบริการท่ีสูงอยา่งต่อเน่ือง 
 

  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
บริษทั เกรซมี จ ากดั มุ่งมัน่ท่ีจะใชน้ ้ ายาและอุปกรณ์ท าความสะอาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงไม่ส่งผล

กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 งานทีย่งัไม่ส่งมอบ 

-ไม่มี- 
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2.2.2 ธุรกจิด้านการศึกษา  
นบัเป็นความภาคภูมิใจอย่างยิ่งท่ีฝ่ายการศึกษาดุสิตธานี หรือ Dusit Hospitality Education (DHE)  

ไดสื้บทอดปฏิภาณของกลุ่มดุสิตโดยการจดัให้มีการเรียนการสอน และการฝึกอบรมในอุตสาหกรรมการ
บริการการตอ้นรับ (Hospitality) เพื่อผลิตบุคคลากรท่ีมีคุณภาพเพื่อเขา้ท างานในโรงแรมและธุรกิจการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยมาตั้งแต่ปี 2536 โดยเร่ิมตน้เปิดสอนหลกัสูตรการเรียนด้านอุตสาหกรรมการ
บริการในนามของโรงเรียนการโรงแรมดุสิตธานี และในปี 2539 ไดมี้การยกสถานะเป็นวิทยาลยัดุสิตธานี 
(Dusit Thani College) โดยมีการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีหลากหลาย อาทิเช่น สาขาการครัวและศิลปะ
การประกอบอาหาร (Culinary Arts & Kitchen Management) สาขาการจดัการการท่องเท่ียว (Tourism 
Management) และสาขาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการจดัการโรงแรมและรีสอร์ต (Hotel & Resort Management) 

ในปัจจุบนัวิทยาลยัดุสิตธานีได้มีการพฒันาปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตรต่างๆ ให้มีมาตรฐานระดบั
สากลเพื่อสร้างความภาคภูมิใจในช่ือเสียงการงานดา้นการตอ้นรับและบริการของชาวไทย และไดมี้การเพิ่ม
หลกัสูตรขั้นสูง เช่นหลกัสูตรการบริการส่วนหน้า การบริหารงานระดบัหัวหน้างาน ระดบัผูบ้ริหาร และ
ผูบ้ริหารอาวุโส เป็นตน้ แผนการเรียนเป็นไปตามกฎระเบียบของกระทรวง และมีใบรับรองการศึกษาทั้งใน
หลกัสูตรระยะสั้นในระดบัประกาศนียบตัร และในระดบัปริญญาบตัรทั้งปริญญาตรี และปริญญาโท 

ธุรกิจดา้นการศึกษา ประกอบดว้ย  
ก. วทิยาลยัดุสิตธานี 
 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ปัจจุบนัวทิยาลยัดุสิตธานีไดรั้บการรับรองจากส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 

ใหเ้ปิดสอนหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท ดงัน้ี  
 

ก.1) วทิยาลยัดุสิตธานี กรุงเทพฯ 
หลกัสูตรระดับปริญญาตรี จ านวน 3 สาขาวชิา ได้แก่ 
1. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโรงแรม (Hotel Management) 
2. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร (Culinary 

Arts & Kitchen Management) 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวตักรรมการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  

(Service Innovation in Tourism Industry) 
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หลกัสูตรระดับปริญญาตรี (หลกัสูตรนานาชาติ) จ านวน 2 สาขาวชิา ได้แก่ 
1. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาศิลปะการประกอบอาหารอยา่งมืออาชีพ (Professional 

Culinary Arts) ซ่ึงเป็นหลกัสูตรปริญญาร่วมระหวา่งสถาบนั เลอ กอร์ดอง เบลอ (Le Cordon Bleu) ประเทศ
ฝร่ังเศส และวทิยาลยัดุสิตธานี  

2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและรีสอร์ท (Hotel & Resort 
Management) ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีได้รับการรับรองจากโรงเรียนการโรงแรมโลซานน์ (Ecole hôtelière de 
Lausanne) ประเทศสวติเซอร์แลนด์ 
 

หลกัสูตรระดับปริญญาตรี (เทยีบโอนประสบการณ์) จ านวน 2 สาขาวชิา ได้แก่ 
1. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโรงแรม (Hotel Management) 
2. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร (Culinary 

Arts & Kitchen Management) 
 

หลกัสูตรระดับปริญญาโท จ านวน 1 สาขาวชิา ได้แก่  
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA in Hospitality Business Management) 
 
วิทยาลัยดุสิตธานี กรุงเทพฯ ตั้งอยู่บนถนนศรีนครินทร์ เขตประเวศ กรุงเทพฯ บนเน้ือท่ี 12 ไร่ 

ประกอบดว้ย อาคารเรียน 2 อาคาร มีพื้นท่ีใชส้อยทั้งส้ิน 14,083 ตารางเมตร โดยมีห้องเรียน ห้องฝึกปฏิบติั 
ห้องสาธิต และห้องครัวท่ีทนัสมยั อุปกรณ์การเรียนการสอนครบครัน ปัจจุบนัก าลงัด าเนินการปรับปรุง
สถานท่ี อุปกรณ์และเทคโนโลยีการเรียนการสอน เพื่อให้มีความใหม่และทนัสมยัมากข้ึน ซ่ึงก าหนดการ
แลว้เสร็จภายในปี 2563 

 
ก.2) วทิยาลยัดุสิตธานี ศูนย์การศึกษาเมืองพทัยา 
หลกัสูตรระดับปริญญาตรี จ านวน 2 สาขาวชิา ได้แก่ 
1. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโรงแรม (Hotel Management) 
2. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร (Culinary 

Arts & Restaurant Management) 
 
ก.3)  ศูนย์ความเป็นเลศิดุสิตธานี (Dusit Thani Excellence Centre “DTEC”) 
จดัตั้งข้ึนในเดือนตุลาคม 2560 ในสถานะหน่วยงานหน่ึงในวิทยาลยัดุสิตธานี เพื่อเป็นศูนยก์ลางใน

การต่อยอด การน าหลกัสูตรและองคค์วามรู้ของวิทยาลยัดุสิตธานี ผสมผสานกบัประสบการณ์จริงทางภาค
ธุรกิจการโรงแรมและการประกอบอาหารของกลุ่มดุสิตธานีมาใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในวงกวา้ง โดย



 แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 60 

เปิดให้มีหลกัสูตรการอบรมระยะสั้นท่ีหลากหลายและตอบสนองความตอ้งการของตลาด การให้ค  าปรึกษา 
และการให้ความช่วยเหลือในเชิงปฏิบติั ไปสู่บริษทัห้างร้านหน่วยงานทั้งภาคเอกชนและราชการ ตลอดจน
สาธารณชน เพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมบริการการตอ้นรับ บริการท่องเท่ียวและการโรงแรม และบริการ
ดา้นการจดัการและศิลปะประกอบอาหารในประทศไทยให้เจริญรุดหนา้ยิง่ข้ึนไป  นอกจากน้ี ศูนยค์วามเป็น
เลิศดุสิตธานียงัท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางทรัพยากรให้ฝ่ายการศึกษาดุสิตธานี เพื่อสนบัสนุนการขยายกิจการ
การศึกษาของกลุ่มบริษทัดุสิตธานีไปในระดบันานาชาติ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการใช้ทรัพยากร
ทางการศึกษาร่วมกนั  
 
กิจกรรมหลกัในปัจจุบนัของศูนยค์วามเป็นเลิศดุสิตธานี 

1. การจดัการฝึกอบรมระยะสั้นแก่สาธารณชน เปิดสอนหลกัสูตรฝึกอบรมและให้บริการวิชาการ
แก่ผูท่ี้สนใจในอุตสาหกรรมบริการการตอ้นรับและการประกอบอาหารหลายหลกัสูตรตั้งแต่หลกัสูตร 1-2 
วนั เช่นหลกัสูตรการชงกาแฟแบบมืออาชีพ (Barista Training) หลกัสูตรการจดัการงานแม่บา้น หลกัสูตร
การตลาดเชิงลึกส าหรับโรงแรมและรีสอร์ต และหลกัสูตรการควบคุมตน้ทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 
จนถึงหลักสูตร 2-5 เดือน เช่น หลักสูตรการประกอบอาหารไทย/อาหารตะวนัตกแบบมืออาชีพ และ
หลกัสูตร Executive Program in Hotel Management ฯลฯ 

2. การจดัฝึกอบรมลูกเรือส าราญ เพื่อฝึกฝนพฒันาให้ลูกเรือไทยเขา้ท างานบนเรือส าราญเดิน
สมุทรไดม้ากข้ึน 

3. การจดัฝึกอบรมงานทางดา้นบริการการตอ้นรับ (Hospitality) ท่ีออกแบบตามความตอ้งการของ
ลูกค้าสถาบัน (Customized Instituional Training) เพื่อตอบสนองความต้องการการฝึกอบรมแบบ
เฉพาะเจาะจงของบริษทัหา้งร้าน หรือหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ 

4. การให้เช่าห้องครัวฝึกปฏิบติั (Training Kitchen) ห้องครัวสาธิต (Kitchen Demo Room) และ
หอ้งฝึกอบรม (Training Room) แก่ลูกคา้สถาบนัและลูกคา้ทัว่ไป 

 
ศูนยค์วามเป็นเลิศดุสิตธานี ได้เช่าช่วงพื้นท่ี 1,065 ตารางเมตรในอาคารเลขท่ี 588/5 ถนนเพชรบุรี 

แขวง ถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นอาคาร 7 ชั้นบนพื้นท่ี 1 ไร่ 66 ตารางวามีพื้นใช้สอยรวม 
6,947.5 ตารางเมตร จากผูเ้ช่าหลกับริษทั ดุสิต เอก็เซลเลนซ์ จ ากดั เพื่อใชเ้ป็นสถานประกอบการหลกัของศูนยฯ์  
 
กิจกรรมและความร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆ ของวทิยาลยัดุสิตธานี 

นอกจากการมุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการและผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพแลว้วิทยาลยัดุสิตธานียงัมี
ส่วนสนบัสนุนและช่วยเหลือสังคมในดา้นพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพเพื่อไปท างานในต่างประเทศ ตลอด
ระยะเวลา 22 ปีท่ีผา่นมา ทางวิทยาลยัฯไดรั้บความไวว้างใจจากกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงานท่ี
อนุญาตให้วิทยาลยัดุสิตธานีเป็นสถานท่ีทดสอบฝีมือคนหางานในสาขาอาชีพธุรกิจบริการ จ านวน 5 สาขา



 แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 61 

วิชาชีพ ได้แก่พนักงานประกอบอาหาร พนักงานผสมเคร่ืองด่ืม พนักงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ และพนกังานท าความสะอาด ซ่ึงก็ไดมี้ผูท่ี้ผา่นการทดสอบและไปประกอบอาชีพ
ในต่างประเทศเป็นจ านวนมาก 

ปัจจุบนัวิทยาลยัดุสิตธานี กรุงเทพฯ และศูนยก์ารศึกษาเมืองพทัยา ไดรั้บการรับรองเป็นองคก์รท่ีมี
หนา้ท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ จากสถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ ใน 2 สาขาวชิาชีพ ไดแ้ก่ 

1. สาขาวิชาชีพการท่องเท่ียว การโรงแรม ภตัตาคาร และร้านอาหาร สาขาผูป้ระกอบอาหารไทย
ประเภทอาหารคาว และ อาหารหวาน  

2. สาขาวชิาชีพกิจกรรมบริการเพื่อเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย สาขาใหบ้ริการสปา 
จากปณิธานและวิสัยทศัน์ของวิทยาลยัดุสิตธานีท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะยกระดบัและพฒันาคุณภาพ

การศึกษาสู่ความเป็นสากล วิทยาลยัฯไดมี้การลงนามท าความร่วมมือกบัสถาบนัชั้นน าในต่างประเทศเพื่อ
การเปิดหลกัสูตรร่วมรวมถึงการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้และประสบการณ์ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 Le Cordon Bleu, France – หลกัสูตรปริญญาตรีร่วม (หลกัสูตรนานาชาติ) บริหารธุรกิจบณัฑิต
สาขาวชิาศิลปะการประกอบอาหารอยา่งมืออาชีพ (Professional Culinary Arts Management) 

 Ecole hôtelière de Lausanne, Switzerland – รับรองหลกัสูตรปริญญาตรี (หลกัสูตรนานาชาติ) 
บริหารธุรกิจบณัฑิตสาขาวชิาการจดัการโรงแรมและรีสอร์ท (Hotel & Resort Management)  

 Tsuji Culinary Institute, Japan – เปิดสอนหลกัสูตรการประกอบอาหารญ่ีปุ่นตน้ต ารับ ส าหรับ
บุคคลทัว่ไป และส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรี  

 Aso College Group, Japan – โครงการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมและภาษาญ่ีปุ่น ณ เมืองฟูกูโอกะ 
 Ecole de Savignac, France – โครงการแลกเปล่ียนนกัศึกษา 
 Hong Kong Polytechnic University, Hong Kong – หลกัสูตรระยะสั้นส าหรับผูบ้ริหารดา้นการ

โรงแรม 
 Institut Paul Bocuse, France – โครงการแลกเปล่ียนอาจารยแ์ละนกัศึกษา 
 University of Houston, USA – โครงการแลกเปล่ียนอาจารยแ์ละนกัศึกษา 

 

นอกจากน้ีวิทยาลยัฯ ยงัไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกในสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงดา้นอุตสาหกรรมบริการ เพื่อ
พฒันาองคค์วามรู้ในดา้นอุตสาหกรรมบริการการต้อนรับ (Hospitality) ให้ทนัต่อสภาวการณ์ปัจจุบนั และ
น าความรู้ใหม่ๆ เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นวทิยาลยัใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน สถาบนัท่ีวทิยาลยัไดเ้ขา้ร่วมเป็น
สมาชิก อาทิ 

 International Council on Hotel, Restaurant, and Institutional Education (ICHRIE) 
 Asia-Pacific Council on Hotel, Restaurant, and Institutional Education (APacCHRIE) 
 International Centre of Excellence in Tourism and Hospitality Education (THE-ICE) 
 World Association of Chefs’ Societies (WACS) 
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 Pacific Asia Travel Association (PATA) 
 Association of Asia-Pacific Business Schools (AAPBS) 
 Thailand Convention & Exhibition Bureau (TCEB) 
 Thailand Incentive and Convention Association (TICA) 

 
โดยทุกหลกัสูตรของวิทยาลยัไดรั้บการรับรองมาตรฐานการไดรั้บการรับรองคุณภาพการศึกษาจาก 

The International Centre of Excellence in Tourism and Hospitality Education (THE-ICE) ซ่ึงวิทยาลัยเป็น
สถาบนัการศึกษาแห่งแรกของประเทศไทยท่ีไดรั้บการรับรอง 

วิทยาลยัฯไดมุ้่งมัน่พฒันางานดา้นวิจยั และไดน้ าผลงานวิจยัท่ีไดรั้บหนงัสือรับรองการแจง้ขอ้มูล
ลิขสิทธ์ิและหนงัสือส าคญัแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ จากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวง
พาณิชย ์ช่ือผลงานวา่ “การพฒันาต ารับอาหารไทยตามมาตรฐานของวิทยาลยัดุสิตธานี (The Development 
of Thai Food Recipes in Accordance with Dusit Thani College Standard)” จดัพิมพเ์ป็นหนงัสือต าราอาหาร
ไทย และหนงัสือต ารับอาหารไทย-ฮาลาล มาตรฐานวิทยาลยัดุสิตธานี เพื่อเผยแพร่แก่สาธารณชนให้เป็นท่ี
แพร่หลายเป็นการสืบทอดศิลปะการประกอบอาหารไทยให้คงไวต้ลอดไป นอกจากน้ี วารสารวิทยาลยั 
ดุสิตธานีไดผ้่านการรับรองคุณภาพของศูนยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) ให้เป็นวารสารในกลุ่มท่ี 1 
ซ่ึงมีเน้ือหาและรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานระดบัสากล และไดถู้กคดัเลือกให้เขา้สู่ฐานขอ้มูล ASEAN Citation 
Index (ACI) ต่อไป 

ในด้านกิจกรรมการแข่งขนัวิทยาลัยฯได้ส่งนักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมการแข่งขนัทางด้าน
วชิาการทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการเป็นตวัแทนประเทศไทยเขา้ร่วมกิจกรรมและการแข่งขนัในระดบั
นานาชาติ และไดรั้บรางวลัต่างๆ มากมาย อาทิ งาน Jeju Local Cuisine Competition 2019 สาธารณรัฐเกาหลี 
โดยได้รับรางวลัชนะเลิศ The Hong Kong International Culinary Classic 2019 โดยได้รับรางวลัใน 
ทุกรายการท่ีส่งเขา้แข่งขนั นอกจากน้ียงัมีนกัศึกษาของวิทยาลยัท่ีไดเ้ป็นตวัแทนประเทศไทยเขา้ร่วมการ
แข่งขนั World Skills 2019 สหพนัธรัฐรัสเซีย โดยไดรั้บรางวลัเหรียญยอดเยีย่ม (Medallion of Excellent) 

กวา่ 26 ปีของความส าเร็จของวิทยาลยัดุสิตธานีท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นหน่ึงในสถาบนัการศึกษา
ด้านอุตสาหกรรมบริการการต้อนรับ (Hospitality Industry) ชั้ นน าท่ีได้รับมาตรฐานระดับสากล  
ดว้ยหลกัสูตรการเรียนท่ีมีคุณภาพ ผนวกกบัคณาจารยท่ี์มีความรู้และประสบการณ์ตรงสาขาและกิจกรรม
เสริมทกัษะต่างๆ ท าให้วิทยาลยัดุสิตธานีสามารถผลิตบณัฑิตท่ีเต็มเป่ียมไปดว้ยความรู้ความสามารถทั้งใน
ทกัษะดา้นการปฏิบติังาน การบริหารจดัการ และการมีความคิดสร้างสรรค์และวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ปัจจุบนัวิทยาลัยดุสิตธานีมี
นกัศึกษาทั้งส้ินกวา่ 2,748 คน และไดผ้ลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถสู่สังคมไปแลว้ 7,415 คน 
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 การตลาดและการแข่งขัน 
การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการทีส่ าคัญ  

 กลุ่มเป้าหมาย:  

 นกัเรียนระดบัเตรียมอุดมศึกษา ทั้งในประเทศ และจากต่างประเทศ   
 ผูป้กครองและอาจารย์แนะแนวผู ้ท่ีมี อิทธิพลในการตัดสินใจในการศึกษาต่อของนักเรียน

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ศิษยเ์ก่าของโรงเรียนมธัยมศึกษาต่าง  ๆท่ีเป็นนกัศึกษาปัจจุบนัของวทิยาลยัดุสิตธานี (โดยเฉพาะปี 1)   
 กลุ่มผูท้  างานในอุตสาหกรรมการบริการ ส าหรับการฝึกอบรมเพิ่มเติมในสาขาเฉพาะทาง เพื่อเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพในการท างาน และความกา้วหนา้  
 กลุ่มบริษทัต่าง  ๆส าหรับการอบรมพิเศษดา้นการบริการ ฯลฯ  

 
กลยุทธ์โดยภาพรวมในระดับฝ่ายการศึกษาดุสิตธานี (DHE) 
1. ท าให้ศูนยค์วามเป็นเลิศดุสิตธานีซ่ึงปัจจุบนัเป็นหน่วยงานในวิทยาลยัดุสิตธานีเป็นศูนย์รวม

ทรัพยากรทางการศึกษาและฝึกอบรมเพื่อเป็นเคร่ืองมือในสร้างการเจริญเติบโตของธุรกิจดา้นการศึกษาใน
อนาคต ในทุกระดบัหลกัสูตรการศึกษา 

2. ขยายธุรกิจการศึกษาไปต่างประเทศโดยเน้นไปยงัแถบเอเชียแปซิฟิกเป็นล าดับแรก โดย
พยายามใช้โมเดลของการไปช่วยสร้างและรับรองหลกัสูตรให้สถาบนัท้องถ่ินในประเทศนั้นๆ ซ่ึงเป็น
รูปแบบท่ีไม่ตอ้งใชก้ารลงทุนมากและเคยท าจนประสบผลส าเร็จมาแลว้กบัสถาบนัการศึกษาชั้นสูงแห่งหน่ึง
ในฟิลิปปินส์ 

3. ผสานความร่วมมือ (Synergistic Cooperation) กบัส่วนธุรกิจโรงแรมอย่างเขม้แข็งเพื่อการ
เติบโต โดยการประกบและร่วมใชท้รัพยากรบุคคล การตลาด สถานท่ี และองคค์วามรู้ ทั้งในและต่างประเทศ 

4. สร้างแบรนด ์Dusit Hospitality Education (DHE) ในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีแบรนด์      
โรงแรมดุสิตธานีเป็นท่ีรู้จกัดีอยูแ่ลว้ โดยสร้างการรับรู้และความน่าเช่ือถือในแบรนด ์DHE ใหม้ากยิง่ข้ึน 

5. สร้างพนัธมิตรในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Alliances) กบัสถาบนัการศึกษาทั้งในประเทศและ      
ต่างประเทศ  
 

กลยุทธ์การขยาย (Expansion Strategy) 
1. กลยุทธ์การขยายฐานผลิตภัณฑ์การให้บริการ (Expanded Product Offering) เพื่อขยาย

กลุ่มเป้าหมาย ในปี 2562 วทิยาลยัฯ ไดเ้ปิดวชิาการท างานบนเรือส าราญให้เป็นวิชาเลือกในระดบัปริญญาตรี 
และไดจ้ดัท ากลุ่มรายวิชาสาขาธุรกิจเรือส าราญข้ึน เพื่อเป็นพื้นฐานในการเปิดเป็นหลกัสูตรปริญญาตรีดา้น
เรือส าราญ (Cruise Line) อยา่งเตม็ตวัภายในปี 2565 และภายในปี 2565 วทิยาลยัฯ จะเป็นสถาบนัการศึกษาท่ี
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มีการใชส่ื้อในการเรียนการสอนแบบ ดิจิตอลอยา่งกวา้งขวาง โดยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอลไดเ้ร่ิมแบบค่อย
เป็นค่อยไปตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 

2. กลยุทธ์การตลาดเพื่อขยายปริมาณ (Expanded Market Penetration) วิทยาลยัฯ ก าลงัอยู่ใน
ขั้นตอนการวางแผนการตลาดและการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนั
อยา่งชดัเจนให้ดีข้ึน ซ่ึงกลุ่มแรกคือกลุ่มเด็กนกัเรียนมธัยมปลายเพื่อให้เขา้เรียนในระดบัปริญญาตรี กลุ่มท่ี
สองกลุ่มคนท่ีท างานในอุตสาหกรรมบริการ (Hospitailty) ท่ีตอ้งการหาความรู้และทกัษะเพิ่มเติม และกลุ่ม
สุดทา้ยคือกลุ่มคนท างานในอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีต้องการเปล่ียนงาน เพื่อท่ีจะเพิ่มจ านวนผูล้งทะเบียนทั้ง
หลกัสูตรปริญญาและหลกัสูตรระยะสั้ น โดยมีเป้าหมายว่าภายในปี 2565 นักศึกษาเขา้ใหม่ในหลกัสูตร
ปริญญาตรีทั้งหมด (รวมถึงนกัศึกษาเทียบโอนประสบการณ์) จะถึงระดบั 1,200 คน จากระดบัประมาณ 700 
คนในปีปัจจุบนั ทั้งน้ี เน่ืองจากธรรมชาติของธุรกิจการศึกษานั้นตอ้งมีการวางแผนการรับนกัศึกษาล่วงหนา้
อยา่งนอ้ยหน่ึงปี และแผนการตลาดน้ีไดเ้ร่ิมส่งผลกบัจ านวนนกัศึกษาเขา้ใหม่ตั้งแต่ปี 2563 เป็นตน้ไป 

 
การขยายในระดับฝ่ายการศึกษาดุสิตธานี (DHE) 
เนน้การขยายธุรกิจศึกษาไปยงัตลาดต่างประเทศ ซ่ึงในระยะแรกจะเนน้ตลาดเอเชียและออสเตรเลีย 

นอกจากการเปิดตวัของ Dusit Hospitality Management College ท่ีฟิลิปปินส์แลว้ ในปี 2561 ฝ่ายการศึกษา
ดุสิตธานียงัมีการลงนามในบนัทึกความเขา้ใจ (MOU) กบักลุ่ม Omega Global เพื่อจดัตั้งสถาบนัการศึกษา
และฝึกอบรมในประเทศศรีลังกา ในปี 2562 อยู่ในระหว่างการหาพนัธมิตรท่ีมีศกัยภาพท่ีจะลงทุนใน
ประเทศออสเตรเลีย และใน 3-5 ปีขา้งหนา้ทางฝ่ายการศึกษาฯจะเนน้การหาโอกาสในต่างประเทศเพิ่มเติม 
โดยใชเ้ครือข่ายท่ีมีอยูแ่ละ/หรือพยายามประกบคู่ไปกบัการขยายตวัของกลุ่มดุสิตธานีไปในต่างประเทศ โดย
เร่ิมจากภูมิภาคเอเชีย เช่น จีน อินเดีย เกาหลี เวยีดนาม เมียนมาร์ อินโดนีเซีย มาเลเซียและสิงคโปร์ ตลอดจน
ตลาดยุโรป เช่น เนเธอร์แลนด์ องักฤษ เยอรมนี เป็นตน้ โดยในการด าเนินการจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อม
ดา้นบุคลากรในการสร้างทีมงานใหแ้ขง็แกร่งเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 

 
กลยุทธ์การสร้างความสมดุล (Balance Strategy) 
ความสมดุลในระดับวิทยาลัยดุสิตธานี 
ปัจจุบันวิทยาลัยดุสิตธานีมีช่ือเสียงและความแข็งแกร่งมากในหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการครัวและศิลปะการประกอบอาหารภาคภาษาไทย ช่ือเสียงและความแขง็แกร่งอนัน้ีท าให้
ผูส้มคัรเขา้มาส่วนใหญ่จะเลือกเรียนในสาขาวชิาน้ี ทั้งท่ีรากฐานของวทิยาลยัฯ และของกลุ่มดุสิตธานีมาจาก
การโรงแรม ศิลปะการประกอบอาหารเป็นเพียงส่วนหน่ึงของธุรกิจการบริการการตอ้นรับ (Hospitality) ซ่ึง
เม่ือพิจารณาจากความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของกลุ่มดุสิตธานีแลว้ วิทยาลยัฯ สามารถท่ีจะขยายฐาน
การเรียนการสอนให้ครอบคลุมสาขาอ่ืนๆ ในธุรกิจการบริการการตอ้นรับ (Hospitality) ให้ทัว่ถึงมากกวา่น้ี 
เช่น การจดัการโรงแรม (Hotel Management) การจดัการการท่องเท่ียว (Tourism Management) การจดัการ
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บริการเรือส าราญ (Cruise Management) การจดัการงานนิทรรศการและการประชุม (Meetings, Incentives, 
Conferences, and Events or “MICE”) ตลอดจนสาขาวิชานวตักรรมการบริการในธุรกิจการท่องเท่ียว 
(Service Innovation in Tourism Industry) 
 วิทยาลัยดุสิตธานีก าลังอยู่ในขั้ นตอนการวางแผนการตลาดและการประชาสัมพันธ์ให้ถึง
กลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างฐานจ านวนนกัศึกษาในสาขาวิชาดงักล่าวให้มีทั้งปริมาณและสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึง
นอกจากผูเ้รียนและอุตสาหกรรมบริการจะไดป้ระโยชน์โดยตรงแลว้ วิทยาลยัฯ ก็จะไดป้ระโยชน์จากการ
กระจายตวัของแหล่งรายได้ไม่ให้กระจุกตวัอยู่แต่สาขาวิชาเดียว และในระยะยาวจะสร้างช่ือเสียงของ
วทิยาลยัวา่มีความแขง็แกร่งในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการการตอ้นรับท่ีครบวงจร 
 วิทยาลยัฯ ตั้งเป้าหมายไวว้่าภายในปี 2565 สัดส่วนของนกัศึกษาเขา้ใหม่ในหลกัสูตรปริญญาตรี
ระหว่างสาขาวิชาการจดัการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร กบั สาขาอ่ืนๆ จะเป็น 65:35 จากสัดส่วน 
88:12 ในปี 2562 

นอกจากน้ี วิทยาลยัฯตอ้งการจะสร้างความสมดุลระหวา่งสัดส่วนนกัศึกษาในหลกัสูตรปริญญาตรี 
ภาคภาษาไทย กบั หลกัสูตรนานาชาติ ทั้งน้ี สืบเน่ืองมาจากเป้าหมายท่ีทางกลุ่มดุสิตธานีวางไวว้่าตอ้งการ
ยกระดบัวิทยาลยัดุสิตธานีให้เป็นวิทยาลยัระดบันานาชาติ (International League) จากสถานะปัจจุบนัท่ีเป็น
วทิยาลยัเฉพาะทางชั้นน าในระดบัประเทศ (Leading Hospitality College in the National League) วทิยาลยัฯ 
จะไม่สามารถจดัอยู่ในระดับนานาชาติได้โดยปราศจากปริมาณนักศึกษาในหลักสูตรนานาชาติท่ีมาก
เพียงพอ 

วิทยาลยัฯ ตั้งเป้าหมายไวว้่าภายในปี 2565 สัดส่วนของนกัศึกษาเขา้ใหม่ในหลกัสูตรปริญญาตรี 
ภาคภาษาไทย กับ หลักสูตรนานาชาติ จะเป็น 80:20 เทียบกับสัดส่วน 89:11 ในปี 2562 และเน่ืองจาก 
ค่าเล่าเรียนในหลกัสูตรนานาชาติจะประมาณ 2-2.5 เท่าของค่าเล่าเรียนในหลกัสูตรไทย ดงันั้นการเปล่ียน
สัดส่วนจ านวนนักเรียนจาก 89:11 เป็น 80:20 จะส่งผลให้สัดส่วนรายได้จากหลกัสูตรไทย : หลกัสูตร
นานาชาติเป็นประมาณ 65:35 

ทา้ยสุด วิทยาลยัฯ ยงัตอ้งการจะสร้างความสมดุลในเชิงรายได้ระหว่างหลกัสูตรปริญญาตรี กบั 
หลกัสูตรอ่ืนๆ (หลกัสูตรประกาศนียบตัรระยะสั้น หลกัสูตรเทียบโอนประสบการณ์ หลกัสูตรปริญญาโท) 
ใหม้ากข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนักระแสการเรียนรู้ของโลกไดเ้ปล่ียนรูปแบบไป องคก์รมีความจ าเป็นใหบุ้คลากร
เขา้รับการอบรมทกัษะและความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา ส่วนการเปล่ียนแปลงแบบเฉียบพลนั (Disruption) ใน
หลายอุตสาหกรรมท าให้ลูกจา้ง/พนกังานอาจตอ้งเปล่ียนงานตลอดจนเปล่ียนอุตสาหกรรมส าหรับการหา
งานใหม่ ท าใหต้ลาดมีความตอ้งการเพิ่มข้ึนส าหรับหลกัสูตรระยะสั้นเพื่อสร้างทกัษะใหม่ (Re-skilling) หรือ
ยกระดบัทกัษะเดิม (Up-skilling) ตลอดจนความตอ้งการในการยกระดบัทกัษะและความรู้ในเชิงบริหาร ซ่ึง
สามารถท าไดผ้า่นหลกัสูตรเทียบโอนประสบการณ์ และปริญญาโทบริหารธุรกิจ (MBA) ท่ีมีความยืดหยุ่น
ในการเรียนการสอนเพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายของทางวิทยาลยัฯ ซ่ึงคือคนท่ีท างานมาแลว้ระดบัหน่ึงและ
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ตอ้งการท างานพร้อมกบัการเรียน จึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีวิทยาลยัฯจะขยายการเรียนการสอนเขา้สู่ตลาดน้ีให้ 
มากข้ึน 

ปัจจุบนัแหล่งรายไดข้องวิทยาลยัฯ ส่วนใหญ่มาจากหลกัสูตรปริญญาตรี วิทยาลยัฯ จึงตั้งเป้าหมาย
ไวว้า่ภายในปี 2565 สัดส่วนของรายไดจ้ากหลกัสูตรปริญญาตรีกบัรายไดจ้ากหลกัสูตรอ่ืนๆ จะเป็น 70:30 
เม่ือเทียบกบัสัดส่วน 88:12 ในปี 2562 
 

ความสมดุลในระดับฝ่ายการศึกษาดุสิตธานี (DHE)  
เป็นความปรารถนาอย่างแรงกล้าของฝ่ายการศึกษาฯท่ีจะขยายฐานธุรกิจการศึกษาออกไปให้

กวา้งขวางเพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดกบัคนจ านวนมาก ฝ่ายการศึกษามีแผนการขยายฐานทั้งในประเทศผ่าน
การตั้งสถาบนัศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี และในต่างประเทศผ่านการร่วมมือกบัหุ้นส่วนต่างๆใน
ประเทศนั้นๆ ซ่ึงในเชิงธุรกิจจะเป็นการกระจายความเส่ียงในแหล่งรายได้ไม่ให้กระจุกตวัอยู่เพียงจาก
วทิยาลยัดุสิตธานีแต่เพียงแห่งเดียว ความสมดุล (Balance) และความหลายหลาย (Diversification) จึงจะเป็น
ผลพลอยไดท่ี้ตามมาในระยะยาว 
 

กลยุทธ์การสร้างความหลากหลายทางธุรกจิ (Diversification Strategy) 
การสร้างความหลากหลายในระดับวิทยาลัยดุสิตธานี 
เป้าหมายหน่ึงท่ีทางวิทยาลยัฯ ตั้งไวคื้อจะน าความช านาญและประสบการณ์จากทั้งการสอนและ

จากการปฏิบติัจริงของกลุ่มดุสิตธานีมาใชป้ระโยชน์ต่อสังคมและธุรกิจให้มากท่ีสุด นอกจากการขยายตวั
ของหลกัสูตรการฝึกอบรมให้หลากหลายและตอบสนองต่อความตอ้งการของหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนแลว้ ทางวิทยาลยัฯ จะต่อยอดธุรกิจเขา้ไปเป็นผูใ้ห้บริการดา้นท่ีปรึกษา (Consulting) ตลอดจน
เขา้ไปช่วยจดัตั้งและจดัองคก์ร (Initial Set-up & Organize) ให้แก่ผูป้ระกอบการในธุรกิจบริการรายใหม่ท่ีมี
เงินทุนแต่อาจขาดประสบการณ์และความช านาญ 

 
นอกจากน้ี วิทยาลยัฯ ยงัตอ้งการเป็นหน่วยงานรับรองมาตรฐาน (Certify Body) บุคลากรในธุรกิจ

ให้กบัองค์กรทั้งในและต่างประเทศ หน่ึงในความพร้อมท่ีทางวิทยาลยัฯมีอยู่แล้วคือการเป็นหน่วยงาน
รับรองความสามารถบุคลากรตามมาตรฐานอาเซียน (ASEAN Competency Certify Body) ของประเทศไทย 
เม่ือมาตรฐานน้ีไดรั้บการประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการ 

 
การสร้างความหลากหลายในระดับฝ่ายการศึกษาดุสิตธานี (DHE) 
ในระยะยาวความหลากหลายจะเกิดจากการกระจายตวัของฐานธุรกิจการศึกษาไปยงัหลายประเทศ 

และข้ึนกบัความสามารถในการใชซ้ ้ าให้เกิดประโยชน์เท่าทว ี(leverage) จากความช านาญและประสบการณ์
ท่ีเก่ียวจากวิทยาลัยดุสิตธานีและศูนย์ความเป็นเลิศดุสิตธานี และจากการเรียนรู้ซ่ึงกันและกันระหว่าง
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หน่วยงานการศึกษาต่างๆ และจากหน่วยงานอ่ืน เพื่อต่อยอดเป็นธุรกิจต่อเน่ืองในอนาคต โดยจะขยาย
หลกัสูตรทางวิชาการในระดบัอ่ืน อาทิ หลกัสูตรวิชาชีพ และ Executive Program เพื่อสร้างความหลากหลายใน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 
สภาพการแข่งขันของธุรกจิการศึกษา 
การท่องเท่ียวจดัเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดย

ก่อให้เกิดการลงทุน การจา้งงาน และการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ินมากมาย ดงันั้นสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศท่ีมี
ศกัยภาพจ านวนมากจึงได้เปิดหลกัสูตรด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการมากข้ึนเพื่อผลิตก าลงัคนให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการแรงงานดา้นอุตสาหกรรมบริการ และการท่องเท่ียวของประเทศ ในขณะท่ีประเทศไทย
เร่ิมกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อจ านวนประชากรวยัเรียนท่ีลดลงในอนาคต เป็นผลให้จ  านวน
แรงงานท่ีจะขยายตวัชา้ลง และมีจ านวนลดลงในอนาคต ประเทศไทยจะมีโอกาสในการขยายตลาดสินคา้และบริการ
ด้านการท่องเท่ียว การแพทยแ์ละสุขภาพ ทั้งปัจจยับวกและลบดงักล่าว วิทยาลยัฯ จึงตอ้งวางแผนปรับเปล่ียน
หลกัสูตร และระบบการจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคม และจ านวนผูเ้รียนในระดบัปริญญาตรีภาคปกติท่ี
มีแนวโนม้ลดลงดว้ย ซ่ึงคาดวา่การแข่งขนัทางการการศึกษาในดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการในอนาคต
จะทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน วิทยาลยัฯ ยงัตอ้งวางแผนในการเพิ่มหลกัสูตรดา้นการบริการวิชาการให้มากข้ึนโดย
มุ่งเนน้การเรียนรู้ตลอดชีวติเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
 การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ  
ธุรกิจการศึกษา ตอ้งใช้คณาจารยแ์ละหลกัสูตรการเรียนเป็นหลกั นอกเหนือไปจากการจดัสถานท่ีและ

จดัหาอุปกรณ์การเรียนการสอนต่างๆ ให้แก่นกัเรียน ดว้ยหลกัสูตรการเรียนท่ีมีคุณภาพ ผนวกกบัคณาจารยท่ี์มี
ความรู้และประสบการณ์ตรงสาขา และกิจกรรมเสริมทกัษะต่างๆ ควบคู่ไปกบัความพร้อมด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง  ๆทั้งในเร่ืองอาคารสถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ท าใหว้ทิยาลยัดุสิตธานี
สามารถผลิตบณัฑิตท่ีเต็มเป่ียมไปด้วยความรู้ความสามารถในทกัษะทั้งทางด้านการปฏิบติังานและการบริหาร
จดัการ มีความคิดสร้างสรรค ์และมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล เพื่อตอบสนองต่อนโยบายพฒันาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 
ตลอดจนความตอ้งการของตลาดแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  
-ไม่มี- 
 งานทีย่งัไม่ส่งมอบ  
-ไม่มี- 
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ข.      โรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต (บริษัท เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต จ ากดั) 
 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
เป็นการร่วมทุนระหวา่งกลุ่มดุสิตธานี และ เลอ กอร์ดอง เบลอ อินเตอร์เนชัน่แนล (Le Cordon Bleu 

International) โดยจดัตั้งเป็นบริษทัร่วมทุนในนาม บริษทั เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต จ ากดัตั้งแต่ปี 2550 โดย
เปิดสอนหลกัสูตรท่ีไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการในระดบัประกาศนียบตัรและระดบัวุฒิบตัร
หลายหลกัสูตรดงัต่อไปน้ี 

 หลกัสูตรคลาสสิคไซเคิล (Classic Cycle Programme) ซ่ึงเป็นหลกัสูตรประกาศนียบตัร ท่ีเปิด
สอนทั้งวนัธรรมดา และหลกัสูตรวนัเสาร์ ซ่ึงมีใหเ้ลือก 3 หลกัสูตรดว้ยกนั 

 หลกัสูตรวชิาการครัวไทย (Professional Thai Cuisine) 
 หลกัสูตรการท าขนมปัง (The Art of Bakery) 
 หลกัสูตรความรู้เก่ียวกบัไวน์และคอ็กเทล (Wine Studies and Cocktail Course) 
 หลกัสูตรศิลปะการท ากาแฟ (Barista Course) 
 หลกัสูตรระยะสั้นอีกหลายหลกัสูตร (Culinary Discovery short courses and workshops) 
โรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต เป็นส่วนหน่ึงในเครือข่ายสถาบนั เลอ 

กอร์ดอง เบลอ ทัว่โลกท่ีมีความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศในการพฒันาความรู้และเทคนิคการท าอาหารฝร่ังเศส 
ตลอดจนพฒันาสูตรใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง เลอ กอร์ดอง เบลอ เป็นสถาบนัท่ีไดรั้บการยอมรับจากทัว่โลก เปิด
สอนต่อเ น่ืองมายาวนาน 124 ปี  ปัจจุบันมีสาขาของโรงเ รียนและเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือใน
สถาบนัการศึกษาต่างๆ ทั้งหมด 35 แห่งใน 20 ประเทศ และมีนกัเรียนท่ีเขา้เรียนในหลกัสูตรต่างๆจ านวน 
20,000 คนต่อปี 

เน่ืองจากการปิดส านกังานของกลุ่มดุสิตธานีท่ีหัวถนนสีลมเป็นการชั่วคราวตั้งแต่เดือนธันวาคม 
2561 โรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต จึงไดท้  าการยา้ยสถานท่ีการเรียนการสอน
และส านักงานไปยงัอาคารเซ็นทรัล แอท เซ็นทรัล เวิลด์ ชั้น 17-19 ตั้งอยู่บนเลขท่ี 4, 4/5 ถนนราชด าริ  
เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ โดยไดเ้ปิดท าการเม่ือวนัท่ี 21 มกราคม 2562  

ปัจจุบนัโรงเรียนมีนกัเรียนจากหลากหลายประเทศลงทะเบียนเรียนในหลกัสูตรต่างๆ โดยนกัเรียน
ไทยส่วนใหญ่จะเรียนหลักสูตรอาหารตะวนัตก หลกัสูตรการท าขนมอบ หลกัสูตรการท าขนมปัง และ
หลกัสูตรวิชาการครัวไทย ขณะท่ีนกัเรียนชาวต่างชาติจ านวนมากมีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้เคล็ดลบัอาหาร
ไทย ในแต่ละหลกัสูตรจะสอนโดยทีมอาจารยแ์ละเชฟท่ีไดผ้่านการฝึกอบรมและมีประสบการณ์ดา้นการ
ท าอาหารในต าแหน่งอาวโุสของโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกและภตัตาคารระดบัมิชลิน สตาร์  

ตลอดหลายปีท่ีผ่านมา โรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต ได้อบรม
ผูป้ระกอบการ เชฟ นกัเขียนดา้นอาหาร นกัสไตลิสอาหาร และผูเ้ชียวชาญดา้นการด่ืมไวน์ โดยศิษยเ์ก่าของ
โรงเรียนสามารถเขา้ถึงเครือข่ายศิษยเ์ก่าท่ีมาจากทัว่ทุกมุมโลก 
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 การตลาดและการแข่งขัน 
(ก) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการทีส่ าคัญ 
โรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต มีแนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ

ปรับปรุงธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนั มีผูส้นใจเขา้เรียนในหลกัสูตรต่าง  ๆเป็นจ านวนมาก โดยคิดเป็นนกัเรียนไทย 
ร้อยละ 70 และนกัเรียนต่างชาติร้อยละ 30  

กลุ่มเป้าหมาย:  

 กลุ่มผูส้นใจทัว่ไป ครอบครัว และเยาวชน  
 กลุ่มบริษทั องคก์รชั้นน า กลุ่มบริษทัคู่คา้  
 ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและการบริการ เช่น โรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร 
 สถาบนัแนะแนวการศึกษา ทั้งในและต่างประเทศ   
 
(ข)  สภาพการแข่งขัน  
ความตอ้งการกลุ่มผูส้ าเร็จการศึกษาสายงานวชิาชีพ (ปวส.) ทางดา้นอาหาร ยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจาก

มีความตอ้งการบุคลากรท่ีเพิ่มสูงข้ึน ในภาคธุรกิจการโรงแรมและการท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ แนวโนม้ของการ
เติบโตของธุรกิจดงักล่าว น่าจะยงัคงขยายตวัต่อเน่ืองต่อไปอีก 2-3 ปี ขา้งหน้า หากไม่ไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

ผลของโลกาภิวฒัน์ยงัคงสร้างกระแสให้เกิดความสนใจในการศึกษาศิลปะดา้นการท าอาหารอย่างต่อเน่ือง    
อีกทั้ง ยคุอาหารฟิวชัน่ท่ีแพร่หลายไปทัว่โลก ยิง่ส่งผลให ้เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต มีโอกาสเติบโตทางธุรกิจเพิ่มมากข้ึน 

ในส่วนของภาวะการตลาดของสถาบนัฝึกอบรมศิลปะการท าอาหารในประเทศไทยนั้น เลอ กอร์ดอง เบลอ 
ดุสิต ยงัคงเป็นผูน้ าดา้นสถาบนัสอนการท าอาหารในระดบัแนวหนา้ ซ่ึงปัจจุบนัยงัคงไม่มีคู่แข่งขนัท่ีเป็นสถาบนั
ระดบันานาชาติ หรือกิจการร่วมคา้ใดๆ ท่ีน าเสนอหลกัสูตรการเรียนในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั แต่ทั้งน้ี ยงัคงตอ้ง
ติดตามความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

 
 การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต เป็นสถาบันสอนการประกอบอาหารระดับนานาชาติท่ีน าเสนอทั้ งหลักสูตร 

การท าอาหารแบบฝร่ังเศสและอาหารไทย ท่ีสะทอ้นถึงวฒันธรรมดา้นอาหารของทั้งสองประเทศ โดยมีหลกัสูตรและ 
การเรียนการสอนท่ีไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ ส าหรับอาจารยเ์ชฟผูส้อนจะคดัเลือกจากประสบการณ์ 
การท างานในระดบัมืออาชีพจากร้านอาหารห้าดาวทัว่โลก ซ่ึงหากมีประสบการณ์การสอนจะไดรั้บการพิจารณาเป็น
พิเศษ  

นอกจากน้ี เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต ยงัมีการจดัการอบรมและพฒันาบุคลากรผูส้อนอย่างมีระบบ ซ่ึงผูท่ี้
ไดรั้บการคดัเลือกเขา้เป็นอาจารยเ์ชฟผูส้อนแลว้นั้น จะตอ้งผา่นการฝึกอบรม และการสังเกตการณ์ในหลกัสูตรท่ีเปิด 
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การเรียน การสอนทั้ งในรูปแบบการสาธิตการประกอบอาหาร และห้องปฏิบัติการครัว เป็นเวลา 3 เดือน  
อยา่งไรก็ตาม ผูส้อนยงัจ าเป็นตอ้งผา่นการทดสอบภาคปฏิบติัการสอน และการสัมภาษณ์ ก่อนการบรรจุเขา้สอนจริง
ในหลกัสูตร 

ตามท่ีการเรียนการสอนในหลักสูตรของโรงเรียนเป็นภาษาอังกฤษ อาจารย์เชฟผูส้อนจ าเป็นต้องมี
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร ดงันั้น อาจารยเ์ชฟผูส้อนทุกท่านจะตอ้งสอบผา่นการวดัผลทาง
ภาษาองักฤษ (TOEIC) ตามกฎระเบียบข้อบงัคบัของกระทรวงศึกษาธิการ พร้อมการควบคุมคุณภาพการเรียน 
การสอน ภายใตร้ะบบการประเมินคุณภาพภายใน และภายใตร้ะบบการประเมินคุณภาพจากกระทรวงศึกษาธิการ 
เพื่อรักษาระดบัคุณภาพ และมาตรฐานการเรียนการสอนของโรงเรียน ซ่ึงจะมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ทุก  ๆ3 ปี  

เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต เล็งเห็นถึงความส าคญัในการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ
ท าให้อาจารยผ์ูส้อนมีความเจริญก้าวหน้าและศกัยภาพในการสอน ซ่ึงมีการด าเนินงานสนับสนุนในหลาย ด้าน เช่น  
การเรียนในหลกัสูตรต่างๆ  ภายในโรงเรียน และจากสถาบนัอ่ืน  ๆทั้งทกัษะการท างาน การสอน และภาษาองักฤษ 

 
 

 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  
-ไม่มี- 
 งานทีย่งัไม่ส่งมอบ  
-ไม่มี- 
 
ค. Dusit Hospitality Management College (DHMC)  
 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
Dusit Hospitality Education Philippines (“DHEP”) ซ่ึ ง ถือหุ้นโดย  Dusit Thani Philippines Inc. 

(“DTPI”) ร้อยละ 40 ด าเนินธุรกิจ 2 อย่าง ได้แก่ โรงแรม DusitD2 The Fort Manila และวิทยาลัย Dusit 
Hospitality Management College (“DHMC”)  ซ่ึงทั้งสองธุรกิจน้ี ตั้งอยู่บนอาคาร 27 ชั้นท่ีก าลงัก่อสร้างใน
เมือง Bonifacio Global City ซ่ึงส่วนท่ีเป็นวิทยาลยัใช้พื้นท่ี 12 ชั้น และติดตั้งอุปกรณ์การเรียนการสอน
เก่ียวกับการบริการการต้อนรับ (hospitality)  การท่องเท่ียว (tourism) และศิลปะการประกอบอาหาร 
(culinary)  DHMC เป็นวิทยาลัยท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ในด้านการเรียนการสอนของธุรกิจการบริการ 
การตอ้นรับ และศิลปะการประกอบอาหาร ผา่นการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ทั้งแบบในห้องเรียน และ
เรียนออนไลน์ รวมทั้งการปฏิบติัจริงทางดา้น front office, housekeeping  ส่วนการท าครัวและการบริการ 
โดยท่ีนกัเรียนของ DHMC สามารถปฏิบติังานจริงท่ีโรงแรม DusitD2 ดงักล่าว และส่วนของร้านอาหารใน
โรงแรม และมีผูดู้แลท่ีมีประสบการณ์ให้ค  าแนะน าแก่นกัเรียน โดยเป็นส่วนหน่ึงของภาคปฏิบติัการเรียน
การสอน 
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เม่ือวนัท่ี 5 สิงหาคม 2562 DHMC ไดเ้ปิดรับนกัเรียนรุ่นแรกจ านวน 12 คน ในหลกัสูตรปริญญาตรี
สาขาการจดัการบริการการตอ้นรับ (Bachelor of Science in Hospitality Management Program) ซ่ึงรับรอง
โดย École hôtelière de Lausanne (EHL)  และมีเป้าหมายการรับนักเรียนจ านวน 1,200 คนในอนาคต  
ในหลักสูตรทั้ งระดับประกาศนียบัตร อนุปริญญา ปริญญาตรีและหลักสูตรวิชาชีพ สาขาการบริการ 
การตอ้นรับ การท่องเท่ียว และศิลปะการประกอบอาหาร ส าหรับส่วนโรงแรม dusitD2 The Fort Manila 
คาดวา่จะสามารถเปิดด าเนินการในปี 2563 

ในเดือนมีนาคม 2563 DTPI ไดข้ายหุ้นใน DHMC จ  านวน 3,599,997 หุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
40.00 ของจ านวนหุน้ทั้งหมดของ DHMC ใหแ้ก่ Fine Properties, Inc.ในประเทศฟิลิปปินส์ 

 
    การตลาดและการแข่งขัน  
ปัจจุบนัมีโรงเรียนท่ีเปิดสอนหลักสูตรการจัดการโรงแรมเป็นจ านวนหลายแห่งท่ีสาธารณรัฐ

ฟิลิปปินส์ แต่ Dusit Hospitality Management College จะสร้างความแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน โดยจะจดัให้มี
หลกัสูตรนานาชาติท่ีไดรั้บการรับรองจากพนัธมิตรท่ีมีเสียงระดบัโลก ไดแ้ก่ École hôtelière de Lausanne 
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ นอกจากน้ี Dusit Hospitality Education Philippines, Inc. จะร่วมมือกบัสถาบนัชั้น
น านานาชาติ Institut Paul Bocuse ซ่ึงเป็นสถาบนัศึกษาด้านการโรงแรมและท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐานและ
คุณภาพชั้นสูง เพื่อเปิดสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัร  
 

    การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ    
หลกัสูตรท่ีจะเปิดสอนมีดงัน้ี  
 หลกัสูตรดา้นอุตสาหกรรมบริการการตอ้นรับในระดบัปริญญาตรี 
 หลกัสูตรการจดัการบริการการตอ้นรับ (Hospitality Management)  
 หลกัสูตรระยะสั้นทางดา้น ศิลปะการประกอบอาหาร (Culinary Arts) การด าเนินธุรกิจโรงแรม 

(Hotel Operations)  
 หลกัสูตรการบริหารการบริการการตอ้นรับชั้นมืออาชีพ (Professional Hospitality Management)

ในหลากหลายดา้น 
 

  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  
-ไม่มี- 
  งานทีย่งัไม่ส่งมอบ  
-ไม่มี- 
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2.2.3     ธุรกจิพฒันาอสังหาริมทรัพย์ 
ก. โครงการพฒันาอสังหาริมทรัพย์รูปแบบผสม (Mixed-Use Project)   
   ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  

โครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยรู์ปแบบผสม เป็นการร่วมทุนระหวา่ง บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) 
ผ่านบริษทัย่อยและบริษทัร่วม และบริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) ประกอบด้วย โรงแรมดุสิตธานี 
กรุงเทพฯ แห่งใหม่ อาคารท่ีพกัอาศยั ศูนยก์ารคา้ และอาคารส านกังาน ภายใตช่ื้อโครงการ ดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค 
(Dusit Central Park) และพฒันาข้ึนภายใตแ้นวคิด “Here for Bangkok” มีมูลค่าลงทุนรวมทั้งส้ินไม่เกิน 36,700 
ลา้นบาท โดยโครงการลงทุนน้ีจะตั้งอยู่บนท่ีดินซ่ึงบริษทัเช่ามาจากส านักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย์
ขนาด 23 ไร่ 2 งาน 2.72 ตารางวา ณ บริเวณหวัมุมถนนสีลมและถนนพระราม 4 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การเขา้ร่วมลงทุนในโครงการ ดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค ประกอบดว้ยการไดม้าซ่ึงสิทธิการเช่าท่ีดิน 
การก่อสร้างและพฒันาโรงแรม อาคารท่ีพกัอาศยั และ โครงสร้างอาคารศูนยก์ารคา้  ผา่นบริษทั วิมานสุริยา 
จ ากดั  

2. การเขา้ร่วมลงทุนในโครงการพฒันาอาคารศูนยก์ารคา้ผา่นบริษทั สวนลุม พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั 
3. การเข้า ร่วมลงทุนในโครงการอาคารส านักงาน ผ่านบริษัท ศาลาแดง พร็อพเพอร์ต้ี   

แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั โดยมีบริษทั พระราม 4 เดเวลอปเมน้ท ์จ ากดั รับโอนสิทธิการเช่าท่ีดินส าหรับโครงการ
อาคารส านกังาน ไปจากบริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) และบริษทั ศาลาแดง พร็อพเพอร์ต้ี แมนเนจเมน้ท ์
จ ากดั เช่าช่วงท่ีดินต่อจาก บริษทั พระราม 4 เดเวลอปเมน้ท ์จ ากดั 

ในการลงทุนในโครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค เป็นการใช้พื้นท่ีเช่าเดิมท่ีบริษทัไดท้  าสัญญาเช่าท่ีจาก
ส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยไ์ว ้ฉบบัลงวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2511 ท่ีดินเน้ือท่ีประมาณ 15 ไร่ 3 งาน 
67.84 ตารางวา มีอายุสัญญาเช่า 30 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2516 ซ่ึงครบก าหนดวนัท่ี 31 มีนาคม 2546  และ
สามารถต่อสัญญาได้อีก 2 คร้ัง คร้ังละ 15 ปี โดยจะตอ้งตกลงค่าเช่ากนัใหม่ ซ่ีงบริษทัไดล้งนามต่อสัญญาเช่า
ท่ีดินพร้อมอาคารคร้ังท่ี 1 โดยมีระยะเวลา 15 ปี นบัแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2546 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2561 บนท่ีดิน 18 
ไร่ 1 งาน 28.20 ตารางวา ซ่ึงต่อมา บริษทัสละสิทธิตามสัญญาเช่าท่ีดินเดิมและสละสิทธิในการต่ออายุสัญญาเช่า
ท่ีดินเดิมดงักล่าว เพื่อลงนามในสัญญาเช่าฉบบัใหม่ กบัส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ซ่ึงมีก าหนด
ระยะเวลา 30 ปี ลงวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2559 บนพื้นท่ี 23 ไร่ 2 งาน 2.72 ตารางวา (ท่ีดินเช่าเพิ่มเติมจากเดิม 18 ไร่ 1 
งาน 28.20 ตารางวา อีกจ านวน 5 ไร่ 0 งาน 74.52 ตารางวา ท่ีเคยเป็นท่ีตั้งของอาคารโอลิมเปีย และอาคารไทย
ประกนัชีวติและตึกแถว 9 หอ้ง) 

โครงการดงักล่าวถือเป็นการต่อยอดธุรกิจโรงแรมซ่ึงเป็นธุรกิจหลกั กระจายความเส่ียง  เพิ่มศกัยภาพใน
การแข่งขนั และยงัช่วยเสริมสร้างดุสิตธานีให้แข็งแกร่งยิ่งข้ึน โครงการแห่งน้ี มีจุดเด่นอยู่ท่ีการด ารงรักษา
เอกลกัษณ์วฒันธรรมไทย ตลอดจนกล่ินอายของดุสิตธานี รวมไปถึงการใช้ประโยชน์พื้นท่ีอย่างเต็มศกัยภาพ 
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สามารถเอ้ือประโยชน์แก่นกัท่องเท่ียวและประชาชนผูม้าเยือนทัว่ไป เน่ืองจากพื้นท่ีตรงน้ีเป็นจุดศูนยก์ลางของเมือง
อยา่งแทจ้ริง เป็นทั้งจุดศูนยก์ลางทางธุรกิจและจุดศูนยก์ลางท่ีเช่ือมต่อระบบขนส่งมวลชนหลกัของกรุงเทพฯ ทั้ง
รถไฟฟ้า BTS และรถไฟฟ้าใตดิ้น MRT เป็นยา่นท่ีพกัอาศยัของผูมี้รายไดร้ะดบับน อีกเอกลกัษณ์ท่ีส าคญัอีกอยา่ง
หน่ึงของโครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค คือการสร้างพื้นท่ีสีเขียวเป็นสวนขนาดใหญ่ท่ีชั้นบนสุดของอาคารกลาง 
(podium) ดว้ยพื้นท่ีกวา่หม่ืนตารางเมตร ท่ีเช่ือมต่อระหวา่งอาคารหลกั 3 อาคาร เพื่อให้สอดคลอ้งและต่อเน่ืองจาก
พื้นท่ีสีเขียวของสวนลุมพินี ซ่ึงถือไดว้่าเป็นปอดของกรุงเทพฯ บริษทัมัน่ใจว่าโครงการน้ีจะกลายเป็นสัญลกัษณ์
แห่งใหม่ของกรุงเทพฯ เหมือนท่ีโรงแรมดุสิตธานีเคยไดส้ร้างประวติัศาสตร์เอาไวก้วา่คร่ึงทศวรรษ และจะช่วยสร้าง
ความแขง็แกร่งใหก้บัแบรนดดุ์สิต สืบไป 

โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ เปิดให้บริการจนถึงวนัท่ี 5 มกราคม 2562 และยุติให้บริการตามแผนท่ีวางไว ้
ซ่ึงโครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค น้ีไดด้ าเนินการร้ือถอนอาคารส านกังานและอาคารพาณิชยท่ี์อยูบ่นพื้นท่ีเพิ่มเติม
ประมาณ 5 ไร่ เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ โดยบริษทั วิมานสุริยา จ ากดั และไดเ้ร่ิมร้ือถอนอาคารต่างๆ ของโรงแรมตั้งแต่
เดือนตุลาคม 2562 ควบคู่ไปกบัการเจาะหล่อคอนกรีตเสาเข็ม ตลอดจนงานก่อสร้างอาคารส่วนชั้นจอดรถใต้ดิน
บางส่วน บริษทัคาดว่าการร้ือถอนจะแลว้เสร็จภายในกลางปี 2563 และจะเร่ิมเปิดตวัโครงการขายห้องพกัในส่วน
ของอาคารท่ีพกัอาศยั (Residence) ในปี 2563  

ในการน้ี บริษทัคาดว่าจะเปิดด าเนินการโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ แห่งใหม่และศูนยก์ารคา้ในปี 2566 
และเปิดอาคารส านกังานและอาคารท่ีพกัอาศยัในปี 2567  เป็นตน้ไป 

 
ข. โครงการพฒันาอสังหาริมทรัพย์คอนโดมิเนียม Hampton Sriracha by Origin and Dusit 
โครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยค์อนโดมิเนียม Hampton Sriracha by Origin and Dusit เป็นการ 

ร่วมทุนระหวา่ง บริษทั ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) และ บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีสัดส่วน 
ร้อยละ 51 และ 49 ตามล าดบั ผา่นบริษทั ดิ ออริจ้ิน ดุสิต จ ากดั ซ่ึงไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 11 กรกฎาคม 2562 มี
ทุนจดทะเบียน 320 ลา้นบาท โดยโครงการคอนโดมิเนียมน้ีจะตั้งอยูบ่น ใจกลางเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 
 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
บริษทัไดร่้วมลงทุนกบับริษทั ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) พฒันาคอนโดมิเนียมเพื่อขายใน

บริเวณใจกลางเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ภายใตช่ื้อ “แฮมป์ตนั ศรีราชา บาย ออริจ้ิน แอนด ์ดุสิต” (Hampton 
Sriracha by Origin and Dusit) บนท่ีดินขนาด 2 ไร่ 1 งาน 31 ตารางวา พฒันาเป็นอาคารสูง 26 ชั้น จ  านวน 468  
ยนิูต และ 3 ร้านคา้ มูลค่าโครงการประมาณ 1,400 ลา้นบาท โดยเร่ิมเปิดขายประมาณไตรมาส 2 ของปี 2563 
และคาดวา่จะก่อสร้างเสร็จในปี 2564 
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 การตลาดและการแข่งขัน 
(ก)   การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการทีส่ าคัญ 
เนน้เร่ืองท าเลท่ีตั้งซ่ึงอยูใ่นบริเวณตรงขา้มตึกคอม ใจกลางเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ี

โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยมีระยะทางห่างจากสถานีรถไฟความเร็วสูง
เช่ือม 3 สนามบิน สถานีศรีราชาเพียง 12 นาที และอยูห่่างจากท่าเรือแหลมฉบงัเพียง 10 กิโลเมตร 

ทั้งน้ี ศรีราชา ถือเป็นท าเลท่ีมีศกัยภาพท่ีสุดอีกแห่งหน่ึงใน EEC เน่ืองจากมีทั้งนิคมอุตสาหกรรม
ดั้งเดิม เช่น นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั และนิคมอุตสาหกรรมท่ีก าลงัจะพฒันาข้ึนใหม่อีกจ านวนมาก  
อยูใ่กลแ้หล่งโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศท่ีก าลงัจะพฒันาข้ึนอยา่งท่าเรือแหลมฉบงัเฟส 3 รวมถึงยงัเป็นท่ีตั้ง
ของโครงการเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวตักรรมดิจิทลั หรือ ดิจิทลั พาร์ค ไทยแลนด์ ซ่ึงเป็นเมกะโปรเจ็คและ 
แลนดม์าร์คใหม่ของบริษทัดา้นเทคโนโลยแีละสตาร์ทอพัในไทยและภูมิภาคบนพื้นท่ีกวา่ 700 ไร่ 

 

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั ตลอดจนชาวต่างชาติท่ีเขา้มาลงทุนและท างานในพื้นท่ี และ

คนท่ีตอ้งการลงทุนในคอนโดมิเนียม 
 

กลยุทธ์ในการลงทุน 
ขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์สอดคลอ้งกบัธุรกิจหลกั ซ่ึงสร้างความสมดุลใน

การเกิดรายได ้และผลตอบแทนในระยะเวลาอนัสั้น อีกทั้งมองเห็นโอกาสและศกัยภาพการเติบโตของตลาด
อสังหาริมทรัพยใ์นพื้นท่ี EEC ซ่ึงเป็นจุดยทุธศาสตร์ท่ีรัฐบาลสนบัสนุน 

 

(ข)    สภาพการแข่งขัน 
จากรายงานศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์ระบุวา่ ในช่วงคร่ึงแรกปี 2562 สถานการณ์ตลาดท่ีอยูอ่าศยั

ในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ด้านอุปสงค์ลดลงทั้งจ  านวนหน่วยและมูลค่าของโอน
กรรมสิทธ์ิท่ีอยูอ่าศยัเล็กนอ้ย เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาปี 2561 ซ่ึงผูซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ี EEC ไดรั้บผลกระทบ
จากมาตรการควบคุมสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั หรือ LTV ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) น้อยกว่าใน
พื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล เน่ืองจากผูซ้ื้อส่วนใหญ่เป็นก าลงัซ้ือเพื่ออยูอ่าศยัจริง 

 
 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
-ไม่มี- 
 งานทีย่งัไม่ส่งมอบ 
-ไม่มี-  
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2.2.4 ธุรกจิอาหาร 
ก. บริษัท ดุสิต ฟู้ดส์ จ ากดั 
 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  

จากความตั้งใจท่ีจะสร้างธุรกิจใหม่ใหก้บักลุ่มดุสิตธานีเพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงออกจากธุรกิจ
โรงแรม และเป็นการเพิ่มช่องทางในการท าธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศ บริษทั ดุสิต ฟู้ดส์ จ  ากดั จึงไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 2561 โดยมีทุนจดทะเบียนและช าระแลว้
จ านวน 713 ลา้นบาท ซ่ึงจะใชเ้ป็นบริษทัแม่ในการลงทุนในธุรกิจอาหารต่างๆ 

การลงทุนท่ีผา่นมา 

ในปี 2561 ได้ลงทุนในบริษทั เอ็นอาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ  ากดั (จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทั
มหาชน เม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2562) ซ่ึงเป็นบริษัทผูผ้ลิตและจัดจ าหน่ายอาหารนานาชาติ และส่งออกไป
ต่างประเทศ 

ในปี 2561 ไดก่้อตั้ง บริษทั ดุสิต กูร์เมต์ จ  ากดั โดยมี บริษทั เอ็น อาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ  ากดั   
ถือหุน้ร้อยละ 10 เพื่อเป็นบริษทัในการสร้างแบรนด์ Food Retail ของดุสิต 

ในปี 2562 ไดเ้ขา้ซ้ือหุน้คร้ังแรกร้อยละ 51 ในบริษทั เอบ็เพอคิวร์ เคเทอร่ิง จ ากดั ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม (Catering) ใหแ้ก่โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย และเม่ือเดือนมกราคม 2563 ไดซ้ื้อ
หุ้นเพิ่มเติมอีกร้อยละ 19 ท าให้ปัจจุบนับริษทั ดุสิต ฟู้ดส์ จ  ากดั มีสัดส่วนการถือหุ้นใน บริษทั เอ็บเพอคิวร์ 
เคเทอร่ิง จ  ากดั เป็นร้อยละ 70.00 ตามสัญญาซ้ือขายหุน้ 

 
 การตลาดและการแข่งขัน 
การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการทีส่ าคัญ 
กลยุทธ์ในการลงทุน 
 ธุรกิจอาหารท่ีเป็นไปในแนวทาง Thailand and Asia to The World การน าประเทศไทย  

ความเป็นไทย ความเป็นเอเชียไปสู่โลก ซ่ึงเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัจุดยืนของโรงแรมดุสิตธานีท่ีน า
ความเป็นไทยและบริการแบบไทยไปสู่โลก 

 ธุรกิจท่ีอยู่ในพื้นท่ีของ Be Natural, Be Healthy, Be Organic, Support Local Community
กล่าวคือ สินคา้จากธรรมชาติ เพื่อสุขภาพท่ีดี ปลอดสารพิษ และสนบัสนุนชุมชนทอ้งถ่ิน  

 ธุรกิจอาหารท่ีมีโอกาสในการเติบโตสูง 
 ธุรกิจอาหารท่ีมีความเช่ือมโยงและสนับสนุนแก่กันและกันกับธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ

การศึกษาของกลุ่มดุสิตในปัจจุบนั 
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 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
-ไม่มี- 

 งานทีย่งัไม่ส่งมอบ  
-ไม่มี- 

 
ข. บริษัท เอ็นอาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ ากดั (มหาชน) 
 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  

ประกอบธุรกิจเป็นผูผ้ลิต จดัหา และจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์มีสินคา้ภายใตแ้บรนดข์องตนเองท่ีมีการจดั
จ าหน่ายในประเทศต่างๆ พร้อมทั้งรับผลิตใหผู้อ่ื้นในรูปแบบของ Private label and Co Packing  จากโรงงาน
เล็กๆ ท่ีเร่ิมกิจการในปี 2534 ไดพ้ฒันาธุรกิจบนพื้นฐานของความมุ่งมัน่ท่ีจะผลิตสินคา้คุณภาพในราคาท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย จนกลายมาเป็นโรงงานในจงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีมีเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัมียอด
รายรับกว่าพนัลา้นบาทต่อปี มีพื้นท่ี 10,000 ตารางเมตร มีคนงานกว่า 500 คน  ผลิตสินคา้มากกว่า 1,100 
รายการ (SKU’s) ใน 7 กลุ่มตลาด ส่งออกไปยงั 25 ประเทศ 

ในปี 2562 บริษทั เอ็นอาร์ อินสแตนท ์โปรดิวซ์ จ  ากดั (มหาชน) (“NRF”) ไดเ้ร่ิมด าเนินการลงทุน
ในบริษทั The Brecks Company Limited ผูน้ าผลิตอาหารเร่ืองการท าไส้กรอกจากพืช และมีก าลงัการผลิต
ขนาดใหญ่ท่ีสหราชอาณาจกัร ไดเ้พิ่มศกัยภาพในการบรรจุสินคา้ประเภทของเหลวในบรรจุภณัฑพ์ลาสติกท่ี
บีบออกมาไดท้นัทีดว้ยมือเดียวท่ีเรียกว่า V-Shape และไดล้งนามในสัญญาซ้ือบริษทั ซิต้ีฟู้ด จ  ากดั ซ่ึงเป็น
โรงงานผลิตอาหาร ท่ีมีความสอดคลอ้งและส่งเสริมการเติบโตของบริษทั ในปี 2562 NRF ไดย้ืน่เร่ืองขอเขา้ 
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ (MAI) ในวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2563 โดยมีวตัถุประสงคก์ารใชเ้งินท่ี
ไดจ้ากการระดมทุนในคร้ังน้ี เพื่อใชใ้นการบริหารสภาพคล่องภายในบริษทั การช าระคืนเงินกูย้ืม และการ
ลงทุนโครงการในอนาคต  
 

กลุ่มธุรกจิ 

 Private Label รับผลิตสินคา้ใหแ้ก่ Retailer  
 Co Packing รับผลิตสินคา้ภายใตแ้บรนดลู์กคา้ 
 Signature Brands สินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายใตแ้บรนดท่ี์บริษทัฯเป็นเจา้ของ 

 
      การตลาดและการแข่งขัน 

(ก) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการที่ส าคัญ 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
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 กลุ่มคนต่างชาติท่ีช่ืนชอบอาหารเอเชีย คนเอเชียท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศตะวนัตก กลุ่มผูป้ระกอบการ
อาหารท่ีมีแบรนด์เป็นของตวัเองท่ีตอ้งการหาผูผ้ลิตท่ีมีคุณภาพ กลุ่มบริษทัคา้ปลีกท่ีตอ้งการผลิตสินคา้
ภายใตแ้บรนดข์องหา้ง 
 
  กลยุทธ์ในการแข่งขัน  

 สร้างความแข็งแรงให้กับแบรนด์สินคา้ท่ีบริษทัเป็นเจา้ของท าการ Refresh และ Relaunch 
สินคา้ภายใตแ้บรนด์ท่ีมีอยูใ่นประเทศต่างๆ รวมทั้งประเทศไทย เพิ่มจ านวนประเทศท่ีสินคา้จากบริษทัได้
เขา้ไปจ าหน่าย 

 Clean Label เขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรกบัคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัมหิดลในการจดัหา
แหล่งวตัถุดิบและท าการตรวจสอบและบริหารจัดการร่วมกับเกษตรกร เพื่อให้ได้มาซ่ึงว ัตถุดิบท่ี 
ปลอดสารพิษ 

 เพิ่มศกัยภาพการผลิต พฒันาพื้นท่ีและศกัยภาพการผลิตใหไ้ด ้BRC A+ และ Organic 
 Better for you, Plant Base Protein พฒันาเขา้ไปสู่หมวดหมู่น้ีซ่ึงมีการเติบโตสูงท่ีสุด 

 
(ข)   สภาพการแข่งขัน 
แนวโน้มอุตสาหรรม  
อุตสาหกรรมอาหารส่งออกของไทยมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในหมวดของซอสปรุงรส

อาหาร โดยในปี 2561 ตลาดอุตสาหกรรมซอสปรุงรสมีมูลค่าตลาดอยูท่ี่ 21,982 ลา้นบาท และมีอตัราเติบโต
จากปีท่ีแลว้อยู่ท่ีร้อยละ 4.7 หรือคิดเป็นมูลค่า 991 ลา้นบาท โดยมูลค่าตลาดท่ีเพิ่มข้ึนเป็นการเพิ่มข้ึนตาม 
กลไกตลาดและสภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศไทย อยา่งไรก็ดี Euromonitor International 
คาดการณ์วา่ปี 2562 มูลค่าตลาดอุตสาหกรรมซอสปรุงรสของประเทศไทยจะมีมูลค่าอยู่ท่ีประมาณ 23,109 
ลา้นบาท และมีอตัราเติบโตจากปีท่ีแลว้อยู่ท่ีร้อยละ 5.1 มีอตัราเติบโตแบบถวัเฉล่ียตั้งแต่ปี 2558 ถึง 2562  
อยู่ท่ีประมาณร้อยละ 4.4 ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วการเติบโตหลกัมาจากการขยายตวัของผลิตภณัฑ์จ  าพวกซอส 
ถัว่เหลืองเป็นหลกั โดยปัจจยัหลกัท่ีท าให้อุตสาหกรรมการส่งออกซอสปรุงรสอาหารของประเทศไทยมีการ
เติบโตนั้น มาจากกระแสความนิยมบริโภคอาหารไทยในกลุ่มชาวต่างชาติ อนัเน่ืองมาจากความโดดเด่นใน
ด้านรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์และการใช้วตัถุดิบท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพของอาหารไทย ปริมาณวตัถุดิบ 
มีเพียงพอและมีคุณภาพดี มีทกัษะความช านาญของผู ้ผลิต มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และราคาแข่งขนัได้ 
ประกอบกบัการท่ีอุตสาหกรรมน้ีเป็นอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บการส่งเสริมจากทางภาครัฐ โดยไดมี้การจดัท า
แผนพฒันาอุตสาหกรรมอาหารแห่งชาติ 20 ปี ภายใตว้ิสัยทศัน์ "ประชารัฐร่วมใจประเทศไทยเป็นครัวของ
โลก" โดยมีเป้าหมายในการเป็นประเทศผูส่้งออกสินคา้อาหารติดอนัดบั TOP 5 ในปี 2579 โดยการเพิ่มขีด
ความสามารถ ในการปรับตวัและการแข่งขนัของผูป้ระกอบการอาหารไทย การจดัระบบการพฒันาปัจจยั
เอ้ือต่อการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมอาหารไทยเป็นครัวของโลก และการพฒันาตลาดอุตสาหกรรมอาหาร
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อนาคต และช่องทางการคา้ในเวทีสากลเพื่อให้ผูป้ระกอบการมีโอกาสเพิ่มช่องทางการตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ ตลอดจนมีการเช่ือมโยงวตัถุดิบดว้ยห่วงโซ่อาหารโลก (Global Connect) ผา่นกิจกรรมรูปแบบ
ต่างๆ ไดแ้ก่ (1) World Food Expo (2) Window of Thai Food (3) National and Regional Food Festival และ 
(4) Virtual market เพื่อสร้างช่องทางในการเขา้ถึงสินคา้ในระบบดิจิทลั และสร้างการรับรู้ถึง Positioning ของ
อาหารไทยบนเวทีโลก  

 
การแข่งขนัจากผูป้ระกอบการในประเทศ  บริษทัประเมินวา่ ผูป้ระกอบการในประเทศส่วนใหญ่มกั

มีการผลิตสินคา้ท่ีไม่หลากหลาย โดยมกัเนน้ท่ีการผลิตสินคา้ประเภทใดประเภทหน่ึงโดยเฉพาะและเป็นการ
ผลิตสินคา้แบบมุ่งเนน้รสชาติดั้งเดิมของเคร่ืองปรุงรสไทย  

 
การแข่งขนัจากผูป้ระกอบการในต่างประเทศ คู่แข่งท่ีส าคญัของบริษทัในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์

เคร่ืองปรุงรสและเคร่ืองประกอบอาหารจากต่างประเทศ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
เวยีดนาม สาธารณรัฐประชาชนจีน สิงคโปร์ และมาเลเซีย  

 
 การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ผลิตภณัฑ ์
 Recipe Mixes อาหารสูตรผสม เช่น Spring roll fish sauce, Crab paste with soya bean oil, Pad 

Thai sauce 

 Seasoning ซอสปรุงรส เช่น Satay sauce, Sriracha sauce, Oyster sauce 

 Ready to Eat Meals อาหารส าเร็จรูปพร้อมบริโภค  เช่น Jasmine Rice with red curry sauce, 
Hokkien nooldes Kung Pao sauce, Udon noodle 

 Beverages เคร่ืองด่ืม เช่น Instant Green Tea, Aloe Vera drink with honey 

 Others อ่ืนๆ เช่น Sushi giner, Yanang leaves extract 
 

 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
       -ไม่มี- 
 งานทีย่งัไม่ส่งมอบ  

-ไม่มี- 
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ค. บริษัท ดุสิต กูร์เมต์ จ ากดั  
 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  

เป็นบริษทัท าการตลาด สร้างแบรนด์ Food Retail ของดุสิต โดยจา้งบุคคลภายนอกผลิตสินคา้ แลว้
จัดจ าหน่ายสินค้าในตลาดโลก นอกจากสินค้าส าหรับตลาดผู ้บริโภคแล้ว ยงัจะผลิตสินค้าส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหาร โดยเร่ิมจากการจ าหน่ายให้แก่โรงแรมในเครือดุสิตธานี โดยแบรนด์ท่ีสร้าง
จะตอ้งส่งเสริมซ่ึงกนัและกนักบัแบรนด์โรงแรมดุสิตธานี และอยู่ภายใตก้ลยุทธ์ Thailand and Asia to The 
World และเป็น Platform ในการสนบัสนุนการเกษตรและธุรกิจขนาดเล็กของชุมชนในประเทศไทย โดยมี
การวางแผนว่าจะเร่ิมเข้าสู่ตลาดในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นตลาดแรก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้าง 
Leading Consumer (Specialty) Food Retail Brand from Thailand แบรนด์สินคา้อาหาร (Specialty) ระดบัโลก
ของคนไทย 
 ในปี 2562 บริษทั ดุสิต กูร์เมต์ จ  ากดั ไดเ้ร่ิมจดัส่งผลิตภณัฑ์ไปยงัโรงแรมต่างๆ ในเครือดุสิตธานี 
และไดท้  ากิจกรรมการตลาด เช่น ออกงานแสดงสินคา้ THAIFEX World food of Asia ประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 
28 พฤษภาคม - 1 มิถุนายน 2562 งานแสดงสินคา้ FEAST PORTLAND เม่ือวนัท่ี 12-15 กนัยายน 2562  และ
งาน CIA World of Flavours สหรัฐอเมริกา เม่ือวนัท่ี 6-8 พฤศจิกายน 2562 เพื่อเปิดตวัแบรนด์ “ของไทย” 
โดยมี เชฟ เดวิด ทอมสัน เป็นมาสเตอร์เชฟของแบรนด์ ซ่ึงไดรั้บการตอบรับท่ีดี  โดยในปี 2563 มีแผนท่ีจะ
เร่ิมวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ตามห้างสรรพสินคา้ในประเทศและต่างประเทศ และจะท าการตลาดออนไลน์
ควบคู่กนัไป เน่ืองจากปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคหนัมาซ้ือสินคา้ทางออนไลน์มากข้ึน 
 

   การตลาดและการแข่งขัน 
(ก) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการทีส่ าคัญ 
กลุ่มเป้าหมาย 

 ผู ้บริโภคท่ีช่ืนชอบอาหารไทยและอาหารเอเชีย ผู ้ท่ีให้ความส าคัญกับ Authenticity, 
Sustainability, Quality, Fair Trade.  

 เจา้ของร้านอาหารและผูป้ระกอบอาชีพ Chef หรือ Cook   
 

กลยุทธ์ 
 สร้างเป็น Platform ท่ีสามารถใชใ้นการสนบัสนุนชุมชนผูผ้ลิตขนาดเล็กในต่างจงัหวดัของไทย 

โดยใหค้วามส าคญัเร่ืองการปลอดสารพิษ การคา้ขายท่ีเป็นธรรม การสามารถระบุท่ีมาท่ีไปได ้ 
 ท างานร่วมกบัภาครัฐ สถาบนั องคก์ร ในการพฒันาแหล่งผลิตวตัถุดิบ พฒันาผลิตภณัฑ์พฒันา

กระบวนการผลิต และการตลาดและประชาสัมพนัธ์ 



 แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 80 

 ร่วมกบัธุรกิจการศึกษาของเครือดุสิตในการน าสินคา้เขา้ไปใช้ในการเรียนการสอน หรือใช้
ศกัยภาพของสถาบนัในการพฒันาผลิตภณัฑ์ รวมทั้งน าบุคลากรมาเสริมในการน าความรู้ความเขา้ใจในการ
ประกอบและรับประทานอาหารไทยไปสู่ชาวตะวนัตก 

 พฒันาแบรนดสิ์นคา้เพื่อน าออกสู่ตลาดโลก โดยไดแ้สดงสินคา้ท่ีตลาดสหรัฐอเมริกา  
 แบรนด์อาหารไทย – มีสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกั แต่จะสร้างความแตกต่างโดยมี Chef ท่ีเป็นท่ี

ยอมรับท าการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่า มีรสชาติท่ีเป็นของแท ้ เป็นธรรมชาติ ท าจาก
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ Handmade product มุ่งเนน้ตลาดร้านอาหารในช่วงเร่ิมตน้ของการออก
ตลาด 

 แบรนดอ์าหารเอเชีย – เพื่อใหค้รอบคลุมตลาดมากข้ึน สร้างเมนูอาหารใหม่ในลกัษณะของ 
Fusion foods ใหท้นัสมยั อร่อย สะอาด เพื่อสุขภาพ พร้อมทั้งเช่ือมต่อกบัชุมชนในประเทศ
ต่างๆท่ี โรงแรมในเครือดุสิตตั้งอยู ่เพื่อสามารถน าวตัถุดิบคุณภาพ หรือสูตรอาหารท่ีอร่อย
มาใชแ้ละสร้างส่ิงท่ีดีใหก้บัชุมชนนั้นๆ  

 อาศยัการบริโภคของโรงแรมในเครือดุสิต และธุรกิจ Catering เป็นฐานในการใชสิ้นคา้ รับฟัง
ความคิดเห็นของสินคา้ เพื่อน ามาพฒันาต่อไป รวมทั้งใชเ้ป็นจุดจดัจ าหน่ายสินคา้ ในทางกลบักนั ใชสิ้นคา้
จากธุรกิจน้ีในการสร้างมาตรฐานให้กับรสชาติอาหาร และสร้างความแปลกใหม่และเพื่มมูลค่าให้กบั
ร้านอาหารของโรงแรมและธุรกิจ Catering  
 

 (ข)  สภาพการแข่งขัน 
แนวโน้มและสภาวะตลาด 
Specialty Foods เป็น market segment ท่ีมีการเติบโตสูง ซ่ึงสามารถระบุอยูใ่น 4 หมวดคือ 
 Health and wellness: organic, natural, fortified, free-from, functional foods  
 Indulgence: foods eaten for pleasure (vs. health or necessity)  
 Ready-to-eat (RTE): fully or partially  prepared and hand-held foods (includes snacks)  
 Ethnic: foods with non-western origin  (includes ingredients, species, sauces, RTE) 
 
ซ่ึงในหมวดสุดทา้ย Ethnic food หรือ อาหารชาติพนัธ์ุ คือหมวดท่ีอาหารไทยไม่วา่จะเป็นเคร่ืองแกง  

เคร่ืองปรุงรส ซอส น ้ าพริก ฯลฯ อยู่ในหมวดนั้น เม่ือ 15 ปีก่อน ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศใน
ทวีปยุโรป Ethnic Food จะมีจ าหน่ายอยูต่ามร้านขายของเฉพาะทาง เช่น ร้านขายของจีน ร้านขายของเอเชีย 
ร้านขายของไทย ท่ีมกัมีอยูต่ามยา่น China town ของเมืองต่างๆ โดยสินคา้ท่ีจดัจ าหน่ายอยูจ่ะเป็นสินคา้ยีห่อ้
และรูปแบบเดียวกันกับท่ีจ าหน่ายในประเทศนั้นๆ โดยผูน้ าเข้าซ้ือสินค้าเหล่านั้นมาแล้วมาติดฉลาก
แปลภาษาตามขอ้ก าหนดของตลาดนั้นๆ ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีเรียกว่า off-shelf หลงัจากนั้นเร่ิมมีพื้นท่ีส าหรับ
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สินคา้ Ethnic Foods เกิดข้ึนใน Supermarket หลกัๆของเมืองต่างๆ ส าหรับการบริโภคของคนในเมืองนั้น ซ่ึง
ถือว่าเป็น Mainstream supermarket สินคา้เร่ิมจาก off-shelf ท่ีมีตาม China Town (เช่น แม่ศรี แม่ประนอม 
ศรีราชาพานิช) แลว้ก็เร่ิมพฒันาจนพื้นท่ีดงักล่าวไดข้ยายออกมากข้ึนและมีการแข่งขั้นสูงข้ึน โดยสินคา้มี
ความหลากหลาย มีคุณภาพ มีการออกแบบท่ีสวยงามและมีจุดขายต่างๆท่ีแตกต่างกนัไป เช่น Blue Elephant,  
De Siam, Thai Kitchen, Taste of Thai, Annie Chun ซ่ึงหากตอ้งการให้แบรนด์สินคา้ของเราอยู่รอดไดน้ั้น
จะตอ้งมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ แตกต่าง เป็นลกัษณะเฉพาะท่ีคนอ่ืนไม่มี และมีการลงทุนอย่างต่อเน่ืองในเร่ือง
การตลาด 

 

การแข่งขัน 
อาหารเอเชีย – ในอเมริกาเป็นการแข่งขนัของแบรนด์ต่างๆของบริษทัตะวนัตกเช่น Simply Asia, 

Annie Chun, Blue Dragon ส่วนในยุโรปจะเป็นแบรนด์ท่ีท่ีมีตลาดของประเทศของตนเป็นตลาดหลกั เช่น 
Asian Suzi Wan (France), Santa Maria (Scandinavia), Pataks and Sharwoods (UK) โดยสินคา้จะเป็นสินคา้
ท่ีไดป้รับรสชาติใหเ้ขา้กบัชาวตะวนัตก 

อาหารไทย – ถึงแม้จะเห็นผูแ้ข่งขนัมากมายในประเทศไทย ทุกโรงงานล้วนมีแบรนด์ของตน
รวมทั้งผลิตให้แบรนด์อ่ืนๆ แต่ในสหรัฐอเมริกามีเพียง 2 แบรนด์ท่ีมีการวางจ าหน่ายทัว่ประเทศคือ Thai 
Kitchen และ Taste of Thai ผูผ้ลิตจ านวนมากมีสินคา้ประเภทเดียวกันท่ีไม่ได้สร้างความแตกต่างอย่าง
แทจ้ริง การตดัราคาจะเป็นส่ิงท่ีตามมา โดยเฉพาะ Store Brand คือแบรนด์ของห้างขายปลีกขนาดใหญ่ท่ี
สามารถขายในราคาท่ีต ่ากวา่ทุกคนได ้ 
 

 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
          -ไม่มี- 
 งานทีย่งัไม่ส่งมอบ  

-ไม่มี- 
 

ง. บริษัท เอบ็เพอคิวร์ เคเทอร่ิง จ ากดั  
 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  

บริษทั เอ็บเพอคิวร์ เคเทอร่ิง จ  ากดั ก่อตั้งในปี 2546 ประกอบธุรกิจให้บริการจดัอาหาร (Catering) 
ให้กบัโรงอาหารของโรงเรียนต่างๆท่ีมีช่ือเสียงทั้งในประเทศและในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะปรุง และบริการอาหารท่ีมีรสชาติดี มีคุณค่าทางโภชนาการให้กบันกัเรียนทุกคน ปัจจุบนั
บริษทัไดข้ยายธุรกิจไปทัว่ประเทศไทย โดยมีโรงเรียนท่ีให้บริการภายใตส้ัญญาระยะยาว 40 โรงเรียน ใน
ประเทศไทย ประกอบไปดว้ยโรงเรียนนานาชาติชั้นน าต่างๆ เช่น Harrow International School, International 
School of Bangkok (ISB), St Andrews International School, Bangkok Prep International School และใน
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ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ในปี 2558 ขยายธุรกิจไปยงัประเทศกัมพูชาโดยให้บริการโรงเรียน 
International School of Phanom Phen และในปี 2560 ขยายธุรกิจไปยงัประเทศเวียดนามโดยให้บริการ
โรง เ รียน  United Nations International School of Hanoi และ the British International School of Hanoi 
ปัจจุบนับริษทัมีพนกังานท่ีไปประจ าตามโรงเรียนต่างๆ กว่า 400 คน ลว้นแลว้แต่เป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าท่ี
พร้อมจะส่งมอบบริการอนัเป็นเลิศ ซ่ึงไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากผูบ้ริหารและผูป้กครองจากโรงเรียนต่างๆ 
การท่ีดุสิตเขา้มาเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ บริษทัจะมีศกัยภาพสูงข้ึนในการขยายธุรกิจของตนไปในประเทศต่างๆ 
โดยเฉพาะประเทศท่ีมีโรงแรมในเครือดุสิตเปิดท าการ รวมทั้ งการขยายเข้าสู่ตลาดกลุ่มใหม่ๆ เช่น  
การใหบ้ริการจดัเล้ียงในโรงพยาบาล และในแท่นขดุเจาะน ้ามนั  

ในปี 2562 บริษทั เอ็บเพอคิวร์ เคเทอร่ิง จ  ากดั (“ECC”) สามารถรักษาระดบัการเติบโตไดต้ามแผน  
ในไตรมาส 1 ของปี 2563 ECC ได้ลงนามในสัญญาซ้ือขายหุ้นร้อยละ 100 ในบริษทั เดอะ เคเทอเรอร์ส 
จอยท ์สตอ็ค คอมพานี (“เคเทอเรอร์ส”) ประเทศเวยีดนาม ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Catering) 
ท่ีมุ่งเน้นกลุ่มสถานศึกษา และมีส่วนแบ่งการตลาดสูงเช่นเดียวกบั ECC ในประเทศไทย ทั้งน้ี การลงทุน
ในเคเทอเรอร์สดังกล่าว ส่งผลให้มีการท าสัญญาระยะยาวกบัโรงเรียนมีจ านวนรวมกว่า 80 แห่ง และมี
บุคลากรให้บริการมีจ านวนกว่า 1,300 คน ซ่ึงเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การเติบโตของบริษทัท่ีเน้น
แสวงหาธุรกิจใหม่ๆ เพื่อการสร้างความแขง็แกร่งในภูมิภาค  

 
การตลาดและการแข่งขัน 

(ก) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการทีส่ าคัญ 
วเิคราะห์การเติบโตของตลาด 
กลุ่มคนต่างชาติท่ีช่ืนชมตลาดโรงเรียนนานาชาติของไทยยงัคงเติบโตทั้งในเชิงปริมาณนกัเรียนต่อ

โรงเรียนหรือปริมาณโรงเรียนท่ีเปิดใหม่ แต่ระดบัการเติบโตคงจะไม่สูงเท่ากบัเม่ือ 10 ปีท่ีแล้ว ตลาดท่ี
อาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต คือโรงเรียนไทย โรงเรียนไทยท่ีค่อยๆ เพิ่มคุณภาพ ราคา และมาตรฐาน จะเร่ิม
เห็นความส าคญัของผูใ้ห้บริการอาหาร รวมทั้งการท่ีใชบ้ริการ Outsource จะท าให้ภาระงานลดลง สามารถ
มุ่งเนน้ไปในเร่ืองการเรียนการสอนเป็นหลกั 

 
กลยุทธ์ธุรกจิ  
ในประเทศไทย ECC ให้บริการโรงเรียนภายใต้สัญญาระยะยาว 40 โรงเรียน ในประเทศไทย 

ประกอบไปดว้ยโรงเรียนนานาชาติชั้นน าต่างๆ เช่น Harrow International School, International School of 
Bangkok (ISB), St Andrews International School, Bangkok Prep International School ซ่ึงการให้บริการท่ีดี
ในโรงเรียนเหล่าน้ีเป็นฐานท่ีดี ท าให ้ECC สามารถขยายกิจการไปยงัโรงเรียนอ่ืนๆ กลยทุธ์ส าคญัท่ีบริษทัให้
ค  าปรึกษาในการออกแบบและก่อสร้างครัวและห้องอาหาร รวมทั้งการยินดีเป็นผูล้งทุนอุปกรณ์ภายใน
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ห้องครัวทั้งหมด เพื่อแลกกบัการมีสัญญาระยะเวลา 5 ปี ธุรกิจของ ECC ก็จะเติบโตไปพร้อมกบัธุรกิจของ
โรงเรียน การตั้ งใจให้บริการท่ีดีและร่วมงานกับผูบ้ริหารโรงเรียนก็จะท าให้เกิดความเช่ือใจกันข้ึน  
เม่ือผูบ้ริหารโรงเรียนมีการโยกยา้ยไปเติบโตในโรงเรียนอ่ืนๆ ในประเทศอ่ืนๆ หากมีโอกาส ก็จะติดต่อให้ 
ECC ตามไปใหบ้ริการ  

 
(ข)   สภาพการแข่งขัน 
แนวโน้มอุตสาหรรม  
ECC ถือได้ว่าเป็นผูน้ าในการให้บริการจดัอาหารส าหรับตลาดโรงเรียนในประเทศไทย ส าหรับ

ธุรกิจการให้บริการจดัอาหารนั้น ผูป้ระกอบการรายใหญ่ของโลกท่ีเขา้มาในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
คือ กลุ่ม Compass และกลุ่ม Sodexo ซ่ึงทั้งสองบริษทัใหญ่ยงัไม่เขา้เจาะตลาดโรงเรียนในประเทศไทย  
อาจเป็นเพราะขนาดทางธุรกิจ ท าใหมุ้่งเนน้ไปท่ีโรงพยาบาล แท่นขดุน ้ามนั และสายการบิน  

โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยไดมี้การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองมาตลอด ซ่ึงในปัจจุบนัคนไทยนิยม
ท่ีจะส่งบุตรหลานไปเรียนในโรงเรียนนานาชาติ โรงเรียนนานาชาติส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการท่ีจะด าเนินการ
บริหารจดัการเร่ืองการบริการอาหารเอง เน่ืองจากมีความยุง่ยาก มีเร่ืองขอ้ก าหนดความปลอดภยัทางอาหาร 
(Food Safety) จ  านวนมาก และเป็นประเด็นท่ีผูป้กครองและเด็กแต่ละคนมีความเขา้ใจและความต้องการท่ี
แตกต่าง กอปรกบัในหลายโอกาสท่ีมีงานหรือกิจกรรมการแข่งขนัระหวา่งโรงเรียน จ านวนผูรั้บประทานใน
วนันั้นจะเพิ่มข้ึนมาก จึงเลือกท่ีจะ Outsource ให้ผูใ้ห้บริการด าเนินการ ส่วนผูบ้ริหารและฝ่ังการศึกษาจะ
มุ่งเน้นเร่ืองการศึกษาเป็นหลกั ปัจจุบนับริษทัมีลูกคา้ท่ีเป็นโรงเรียนไทยเพียงโรงเรียนเดียวคือ โรงเรียน
อ านวยศิลป์  

ถึงแมจ้ะไม่มีการแข่งขนัจากผูป้ระกอบการรายใหญ่ แต่ก็มีการแข่งขนัจากผูป้ระกอบการขนาด
กลางท่ีสามารถเขา้สู่บางโรงเรียนได ้นอกจากนั้นคู่แข่งท่ีอาจเกิดข้ึนคือ การท่ีเจา้ของโรงเรียนจะตดัสินใจตั้ง
บริษทัมารับงานใหบ้ริการอาหารของโรงเรียนตนเอง   

 

 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
     -ไม่มี- 
 งานทีย่งัไม่ส่งมอบ  
        -ไม่มี- 
 
จ. บริษัท ดุสิต เรียล ฟู้ดส์ จ ากดั 
 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  
จากแผนกลยุทธ์ในการขยายธุรกิจอาหารของกลุ่มดุสิตธานี โดยการเจาะกลุ่มตลาดอาหารเพื่อ

สุขภาพ (Healthy) ซ่ึ ง เ ป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีท าจากวัตถุ ดิบธรรมชาติ (Natural ingredients) ผลิตภัณฑ์ ท่ี 
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ปลอดสารเคมี (Organic) และผลิตภณัฑ์ท่ีสนับสนุนเกษตรกรและชุมชนพื้นถ่ิน (Supporting farmers and 
local communities) ในปี 2562 บริษทั ดุสิต ฟู้ดส์ จ  ากดั จึงไดก่้อตั้ง บริษทั ดุสิต เรียล ฟู้ดส์ จ  ากดั โดยเป็น
การร่วมทุนระหวา่ง บริษทั ดุสิต ฟู้ดส์ จ  ากดั ในสัดส่วนร้อยละ 51 และบริษทั เรียล ฟู้ดส์ (แอฟริกาใต)้ จ  ากดั  
ในสัดส่วนร้อยละ 49 

ธุรกิจหลักของ Dusit Real Foods การด าเนินงานร้านอาหาร (Quick Service Restaurant) โดยใช้
รูปแบบธุรกิจ แฟรนไชส์ภายใตช่ื้อแบรนด์“ KAUAI (คา-วา-อิ)”  KAUAI เป็นแบรนด์ท่ีมีจุดแข็งในการท า
ให้การกินอาหาร เพื่อสุขภาพเป็นเร่ืองง่าย อร่อย และสะดวก โดยด าเนินงานมามากกว่า 24 ปี มีร้านค้า
มากกว่า 165 ร้านทัว่ประเทศแอฟริกาใตแ้ละยุโรป โดยบริษทั ดุสิต เรียล ฟู้ดส์ จ  ากดั ได้รับสิทธ์ิในการ
ด าเนินงานและขยายแบรนดใ์นประเทศไทยรวมถึงภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

KAUAI Global มีพนัธมิตรท่ีส าคญัคือ Virgin Active โดยในเกือบทุกสาขาของ Virgin Active จะมี
ร้านอาหาร KAUAI ให้บริการ ซ่ึงในประเทศไทยไดเ้ปิดร้าน KAUAI ร้านแรกท่ี Virgin Active สาขา 101 
True Digital Park และจะขยายสาขาไปทั่วประเทศโดยมุ่งเน้นท่ีรูปแบบของการท าครัวกลางและการ
ใหบ้ริการจดัส่งอาหาร 

บริษทั เรียลฟู้ดส์ (แอฟริกาใต)้ จ  ากดั ประกอบธุรกิจอาหาร โดยมีร้านอาหารในแบรนดต่์างๆ อาทิ 
KAUAI (คา-วา-อิ), NU Health Café, Schoon, และมีธุรกิจน ้าผึ้งยีห่อ้ Highveld Honey & Brother Bee ท่ีมี
รายไดก้วา่ 1 พนัลา้นบาท โดยแบรนดท่ี์จะน ามาในประเทศไทย คือ KAUAI (คา-วา-อิ) ซ่ึงเป็นแบรนดสิ์นคา้
ท่ีจ  าหน่ายใน Virgin Active ในประเทศแอฟริกาใตก้วา่ 100 สาขา 

 
 การตลาดและการแข่งขัน 
(ก)  การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการทีส่ าคัญ 
วเิคราะห์การเติบโตของตลาด 
ปัจจุบนัแนวโน้มของอาหารเพื่อสุขภาพก าลังเป็นท่ีสนใจในโลกส าหรับผูบ้ริโภค โดยเฉพาะ

ผูบ้ริโภคในกลุ่ม Millennials ซ่ึงคาดว่าความนิยมในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพจะเติบโตในตลาดไทย
อยา่งแน่นอน  
 

กลยุทธ์ 

 ใชสู้ตรส าเร็จของแบรนด์ KAUAI (คา-วา-อิ) ท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีรสชาติอร่อย สะดวกและ

เตม็ไปดว้ยคุณค่าทางอาหารท่ีมาจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้โดยปรับเมนูบางส่วนใหเ้หมาะสมกบัประเทศไทยใน

ดา้นของรสชาติและวตัถุดิบ 

 เปิดร้านอาหารเพื่อสุขภาพในเวอร์จ้ิน แอคทิฟ ท่ีสาขา 101 True Digital Park และจะขยายธุรกิจ

เขา้สู่เวอร์จ้ิน แอคทิฟ ในสาขาอ่ืนๆ เพื่อรองรับผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน 
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 เปิดร้านอาหารเพื่อสุขภาพในหา้งสรรพสินคา้ หรือ Community Mall ท่ีส าคญั 

 โปรโมทร่วมกบับริษทัท่ีใหบ้ริการจดัส่งอาหาร (Delivery Service) เช่น ไลน์แมน ฟู้ดแพนดา้ 

 โปรโมทร่วมกบัองคก์รท่ีเนน้เร่ืองสุขภาพ เช่น ประกนัชีวติ  
 

(ข)   สภาพการแข่งขัน 
แนวโน้มอุตสาหกรรม  
เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัหนัมาในความสนใจในสุขภาพเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหมี้คู่แข่ง

ในกลุ่มตลาดอาหารสุขภาพทั้งรายเล็กและรายใหญ่ โดยมีการแข่งขนักนัทั้งในเร่ืองราคาและการบริการ
รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว โดยทางแบรนด ์KAUAI ใหค้วามส าคญัในทุกดา้นรวมไปถึง
รสชาติอาหาร คุณภาพของวตัถุดิบและมุ่งเนน้ท่ีคุณค่าของสารอาหารโดยสามารถปรับไดต้ามความตอ้งการ
และความเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล ซ่ึงจะท าใหแ้บรนด ์KAUAI มีความแตกต่างและสามารถแข่งขนัได ้

 

 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
          -ไม่มี- 
   งานทีย่งัไม่ส่งมอบ  

                                 -ไม่มี- 
 
2.2.5 ธุรกจิอ่ืน  ๆ

บริษัท ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ตีส์้ รีท จ ากดั 
 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  

บริษทัด าเนินธุรกิจบริหารและจดัการกองทรัสต ์ปัจจุบนับริษทัเป็นผูจ้ดัการกองทรัสตเ์พื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี (“DREIT”) โดยรายไดห้ลกัของบริษทัมาจากค่าธรรมเนียมในการบริหาร
จดัการกองทรัสต ์และค่าธรรมเนียมในการไดม้าจ าหน่ายไปซ่ึงทรัพยสิ์นของกองทรัสต ์

 อน่ึง ปัจจุบนัทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี (“DREIT”) มีการเขา้
ลงทุนในโครงการโรงแรมดงัน้ี 

- โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต เป็นโรงแรมตกแต่งแบบไทยร่วม
สมยัมีหอ้งพกัจ านวน 225 หอ้ง ใหบ้ริการหอ้งพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม หอ้งประชุมและการจดังานส าหรับนกัธุรกิจ 
และนกัท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ อาทิ สระวา่ยน ้า สนามเทนนิส ลู่วิง่ออกก าลงั ศูนยกี์ฬาทางน ้ า 
ศูนยอ์อกก าลงักาย สปา และ ร้านอาหารนานาชาติ 

- โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ ตั้งอยู่บริเวณถนนช้างคลาน จงัหวดัเชียงใหม่ มีห้องพกัทั้งส้ิน 130 ห้อง 
ภายใตบ้รรยากาศและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั แต่ยงัคงไวซ่ึ้งความเป็นไทย 
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- โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน (สิทธิการเช่า) ตั้ งอยู่ท่ีอ  าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี เป็นโรงแรมแบบ 
รีสอร์ท มีห้องพกัจ านวน 296 ห้อง ให้บริการห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องประชุมและการจดังานส าหรับแขก 
ผูเ้ขา้พกัในโรงแรม และแขกทัว่ไป 

- โรงแรมดุสิตธานี  มัลดีฟส์  (สิทธิการเช่า) ตั้ งอยู่บนเกาะ Mudhdhoo ในหมู่ เกาะ Baa Atoll 
สาธารณรัฐมลัดีฟส์ มีหอ้งพกัประเภทวลิล่าทั้งส้ินจ านวน 95 หลงั ใหบ้ริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม และส่ิงอ านวย
ความสะดวกอ่ืนๆ เช่น สระว่ายน ้ า ศูนย์กีฬาทางน ้ า ศูนย์ออกก าลังกาย (Fitness Centre) สถานบริการสุขภาพ 
(Devarana Spa) ช่ือ “เทวารัณย ์สปา” ห้องโถงส าหรับโยคะ คิดส์คลบั สนามเทนนิส ร้านคา้อญัมณี ร้านคา้ยอ่ยขาย
สินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึก ทั้งน้ี DREIT ไดเ้ขา้ลงทุนในโครงการโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ ผา่นบริษทั ดุสิต 
มลัดีฟส์ อินเวสเมน้ท ์จ ากดั เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2562 
 
 

การได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกจิ สัมปทาน หรือการส่งเสริมการลงทุน 
บริษทัและบริษทัยอ่ยไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจ หรือการส่งเสริมการลงทุน รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ  ดงัน้ี 
1. ธุรกิจโรงแรม 

-  ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม  
- บริษทัไดรั้บบตัรส่งเสริม คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ประเภท 6.2 กิจการโรงแรม ส าหรับประกอบ

กิจการโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ ซ่ึงปัจจุบนัสิทธิประโยชน์ท่ียงัมีผลอยู ่คือ การไดรั้บอนุญาตน าคนต่าง
ดา้วซ่ึงเป็นช่างฝีมือหรือผูช้  านาญการเขา้มาท างานในราชอาณาจกัรไดต้ามจ านวน ก าหนดเวลา และเฉพาะ
ต าแหน่งหนา้ท่ีการท างานท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนพิจารณาเห็นสมควร  

-     หนงัสือรับรองการแจง้จดัตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร บา้นดุสิตธานี 
2. ธุรกิจรับจา้งบริหารโรงแรม 

- บริษทัเป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าท่ีใช้ประกอบธุรกิจรับบริหารโรงแรม 6 เคร่ืองหมายการค้า คือ     
“ดุสิตธานี” “ดุสิตปร๊ินเซส” “ดุสิตดีทู” “ดุสิต เดวาราณา” “ดุสิต เรสซิเดน้ซ์” และ “ASAI HOTELS” 

3. ธุรกิจสปา 
  - ใบรับรองมาตรฐาน สถานประกอบการ 
  - ใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
4. ธุรกิจการศึกษา 

- ใบอนุญาตจดัตั้งวทิยาลยัดุสิตธานี 
- ใบอนุญาตจดัตั้งโรงเรียนสอนประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต 
- บริษทั เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต จ ากดั ไดรั้บบตัรส่งเสริม คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ประเภท 7.15 

กิจการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ส าหรับประกอบกิจการโรงเรียนสอนประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ 
ดุสิต ไดรั้บสิทธิประโยชน์โดยสรุป คือ การไดรั้บอนุญาตน าคนต่างดา้วซ่ึงเป็นช่างฝีมือหรือผูช้  านาญการ
เข้ามาท างานในราชอาณาจักรได้ตามจ านวน ก าหนดเวลา และเฉพาะต าแหน่งหน้าท่ีการท างานท่ี
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คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนพิจารณาเห็นสมควร การได้รับอนุญาตให้ถือกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน              
การไดรั้บยกเวน้อากรขาเขา้ส าหรับเคร่ืองจกัร การไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิ    
การไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งน าเงินปันผลไปรวมค านวณเพื่อเสียภาษีเงินได ้และการไดรั้บอนุญาตให้น าเงิน
หรือส่งเงินออกนอกราชอาณาจกัรเป็นเงินตราต่างประเทศได้ โดยสิทธิประโยชน์ขา้งตน้มีเง่ือนไขและ
ก าหนดเวลาเป็นไปตามท่ีระบุบนบตัรส่งเสริม คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

5. ธุรกิจอาหาร  
- หนงัสือรับรองการแจง้จดัตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ภายใตแ้บรนด ์KAUAI 

(คา-วา-อิ) 
- ใบอนุญาตน าหรือสั่งอาหารเขา้ในราชอาณาจกัร 
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3.    ปัจจัยความเส่ียง   

ภาพรวมการบริหารความเส่ียงของบริษัท 

บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จึงไดจ้ดัตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและหน่วยงานบริหารความเส่ียงข้ึนตั้งแต่ปี 2549 โดยคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงนั้นเป็นตวัแทนของคณะกรรมการบริษทัในการด าเนินงานดา้นบริหารความเส่ียงขององคก์ร อนัมี
บทบาทหลกัดงัต่อไปน้ี 

 ก าหนดนโยบาย กระบวนการ ขั้นตอน ตลอดจนให้ค  าแนะน าดา้นการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ง
องคก์รภายใตก้รอบการบริหารความเส่ียงตามหลกั COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission)  

 ก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงหลกัท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงดา้น    
กลยุทธ์ ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้นการเงิน และความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
รวมถึงการระบุปัจจยัเส่ียง ตวัช้ีวดั การติดตามและการควบคุมดูแลความเส่ียงดงักล่าวให้อยู่ในระดับท่ี
องคก์รยอมรับได ้ 

 ส่งเสริมให้มีการส่ือสารพูดคุยในเร่ืองการบริหารความเส่ียงอยา่งเปิดกวา้งและต่อเน่ืองให้กบั
ผูบ้ริหารและบุคลากรภายในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงข้ึนในองคก์ร 
 

 

ปัจจัยความเส่ียง 
ในรอบปี 2562 ท่ีผ่านมา บริษทัไดด้ าเนินการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง ผ่านคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียงและคณะท างานของแต่ละกลุ่มธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม บริษทัยงัคงมีความเส่ียงท่ีหลงเหลืออยู ่
รวมถึงความเส่ียงอ่ืน ซ่ึงอยูเ่หนือการคาดการณ์ ณ ปัจจุบนั ดงันั้น ผูล้งทุนควรพิจารณาความเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีอาจ
ไม่ไดก้ล่าวถึงในรายงานประจ าปีฉบบัน้ี เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจก่อนการลงทุน 
 
1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

บริษทัด าเนินงานตามกลยุทธ์ท่ีมุ่งเนน้การสร้างสมดุลรายไดท้ั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการขยาย
กิจการไปยงักลุ่มธุรกิจต่างๆ เช่น ธุรกิจอาหาร ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ควบคู่ไปกบัธุรกิจ
โรงแรมเพื่อสร้างความหลากหลายของรายได ้ทั้งน้ี ความส าเร็จของกลยทุธ์เหล่านั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัแวดลอ้ม
ทางธุรกิจทั้ งจากภายในและภายนอก ซ่ึงอาจอยู่เหนือการคาดการณ์และการควบคุมของบริษัท โดย           
ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการด าเนินการตามกลยทุธ์ของบริษทัประกอบดว้ย 

1.1) ความเส่ียงจากการชะลอตัวของเศรษฐกจิโลกและความไม่แน่นอนทางการเมือง 
ในปี 2562 เศรษฐกิจโลกยงัคงเผชิญกบัสภาวะถดถอย ประกอบกบัผลกระทบจากสงครามการคา้

ระหวา่งสหรัฐอเมริกาและจีน รวมถึงการถอนตวัออกจากสหภาพยโุรปของสหราชอาณาจกัร (Brexit) ส่งผล
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ใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวทัว่โลกส่งสัญญาณชะลอตวั โดยเฉพาะในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงจดัวา่
เป็นตลาดส าคญัตลาดหน่ึงของโลก บริษทัจึงมีความเส่ียงท่ีกลยทุธ์จะไม่เป็นไปตามคาด เพื่อเป็นการรับมือ
กบัความเส่ียงดงักล่าว บริษทัไดก้ าหนดนโยบายท่ีมุ่งเนน้การกระจายความเส่ียงและการขยายตวัทางธุรกิจ
ตามแผนระยะยาว ดงัน้ี 

- สร้างสมดุลรายไดจ้ากธุรกิจท่ีหลากหลาย เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจอาหารและ
ธุรกิจใหม่ๆ 

- ขยายฐานธุรกิจใหค้รอบคลุมทั้งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ตะวนัออกกลาง ยโุรป และอเมริกา เพื่อลด
การพึ่งพาธุรกิจในประเทศใดประเทศหน่ึง 

- ขยายธุรกิจรับจา้งบริหารโรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเนน้ตลาดใหม่ๆ ท่ีมีก าลงัซ้ือ
และศกัยภาพสูง  

 

1.2) ความเส่ียงด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital Disruption)  
เทคโนโลยีดิจิทลัเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและไม่หยุดน่ึง ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการด าเนิน

ธุรกิจขององค์กรต่างๆ ทั่วโลกอย่างมีนัยยะส าคัญ บริษัทตระหนักถึงความเส่ียงดังกล่าว จึงมีการน า
นวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจและการแข่งขนั โดยบริษทัได้มีการ
วางแผนแม่บทดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Roadmap) ท่ีจะช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานและการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ยงัไดมี้การจดัตั้ง IT Committee 
ซ่ึงประกอบดว้ยผูมี้ความรู้ความช านาญในการพฒันาระบบ ผูเ้ช่ียวชาญในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เพื่อใหบ้ริษทัมีศกัยภาพทดัเทียมคู่แข่ง และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน 

 
1.3) ความเส่ียงจากภาวะการแข่งขัน  
ธุรกิจโรงแรม  
ภาพรวมของธุรกิจโรงแรมภายในประเทศยงัคงมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง อนัเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของ

จ านวนโรงแรมหรือท่ีพกัทางเลือก โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพสูง เช่น กรุงเทพมหานครและตามแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือเขตเศรษฐกิจท่ีส าคญัๆ ของประเทศ ตลอดจนโครงการมิกซ์ยูสอีกหลายโครงการท่ีคาดวา่จะ
เปิดให้บริการในอีก 3-5 ปีข้างหน้า ทั้ งหมดน้ี ส่งผลให้เกิดภาวะท่ีจ านวนห้องพกัเพิ่มมากข้ึนแบบก้าว
กระโดดซ่ึงสวนทางกบัความตอ้งการในตลาด  

นอกจากน้ี ณ ปัจจุบนั พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดห้นัไปใชบ้ริการท่ีพกัท่ีหลากหลายและตอบสนองต่อ
รูปแบบการใช้ชีวิตเฉพาะตัวมากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นท่ีพกัจาก Airbnb ท่ีพ ักแบบเจ้าของวนัหยุดร่วม 
(Timeshare) ท่ีพกัแบบเซอร์วิสอพาร์ทเมนท ์ และท่ีพกัแบบโฮมสเตย์  ประกอบกบัการเติบโตอยา่งรวดเร็ว
และเป็นท่ีนิยมของตวัแทนจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ (Online Travel Agent) เช่น Agoda, Booking.com, 
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Expedia ปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลให้ภาวะการแข่งขันยิ่งทวีความรุนแรงข้ึน และส่งผลกระทบต่อส่วนแบ่ง
การตลาดและการท ารายไดข้องบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั  

อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการจดัการความเส่ียงดงักล่าว บริษทัมีการส ารวจตลาดและวิเคราะห์คู่แข่ง 
เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงมาตรฐานห้องพกัและคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ือง เพื่อรักษาศกัยภาพในการ
แข่งขนั โดยชูจุดเด่นดา้นเอกลกัษณ์ความเป็นไทยของแบรนด์ดุสิต ทั้งน้ี ในส่วนของการตลาด บริษทัได้
จดัตั้งส านกังานฝ่ายขายในภูมิภาคต่างๆ เช่น จีน ฮ่องกง ดูไบและลอนดอน เพื่อช่วยเพิ่มช่องทางการขาย 
รวมทั้ งเป็นการสร้างแบรนด์ดุสิตให้เป็นท่ีรู้จักมากข้ึน นอกจากน้ี บริษัทยงัให้ความส าคญักับการท า
การตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) เพิ่มมากข้ึน เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคยุคดิจิทัล และมีระบบ 
Loyalty Program ท่ีเรียกวา่ Dusit Gold เพื่อรักษาฐานลูกคา้อีกดว้ย   

 
ธุรกิจร้านอาหาร  
ธุรกิจร้านอาหารเป็นอีกหน่ึงธุรกิจของบริษทัท่ีตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึนทั้งจาก

ร้านอาหารคู่แข่งภายในและภายนอกโรงแรม รวมถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีหันไปใช้บริการร้านอาหาร
รูปแบบใหม่ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมากยิง่ข้ึน ตลอดจนบริการรับส่งอาหารท่ีมีผลต่อจ านวนผูม้าใชบ้ริการท่ี
ร้านอาหาร 

เพื่อเป็นการรับมือกบัความเส่ียงดงักล่าว บริษทัไดมี้การปรับเปล่ียนแนวคิดและรูปแบบการน าเสนอ
อาหาร (F&B concept) ภายในเครือโรงแรมดุสิตให้มีความทนัสมยัและตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภค นอกจากน้ี บริษทัยงัได้มีการเปิดร้านอาหารแนวคิดใหม่ภายใต้ช่ือ บา้นดุสิตธานี ซ่ึงรวบรวม
ร้านอาหารท่ีโด่งดงัของโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ มาไวใ้นท่ีเดียวกนั ซ่ึงนอกจากจะช่วยสร้างรายไดเ้สริม
ให้กบับริษทั และรักษาแบรนด์ดุสิตให้คงอยูใ่นตลาดแลว้ ยงัช่วยให้บริษทัมีโอกาสไดศึ้กษาท าความเขา้ใจ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุใหม่มากยิง่ข้ึน เพื่อน ามาปรับใชก้บัร้านอาหารในเครือในอนาคต 

 
1.4) ความเส่ียงจากการพึง่พาธุรกิจโรงแรมเป็นหลัก  
บริษทัมีรายไดห้ลกัจากการประกอบธุรกิจโรงแรมเป็นส าคญั และมีรายไดจ้ากธุรกิจการศึกษาและ

ธุรกิจอ่ืนเป็นส่วนเสริม โดยโครงสร้างรายไดข้องบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 นั้นแบ่งเป็นรายได้จาก
การประกอบธุรกิจโรงแรมคิดเป็นร้อยละ 61.73 รายไดจ้ากธุรกิจอาหารคิดเป็นร้อยละ 6.57 รายไดจ้ากธุรกิจ
การศึกษาคิดเป็นร้อยละ 6.36 และรายไดอ่ื้นๆ อีกร้อยละ 25.34 ดงันั้น บริษทัอาจมีความผนัผวนในการสร้าง
รายไดแ้ละท าก าไร หากเกิดความไม่แน่นอนข้ึนกบัธุรกิจโรงแรม ซ่ึงมีความอ่อนไหวต่อปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคมเป็นอยา่งยิง่  

อย่างไรก็ตาม บริษทัได้จดัตั้งแผนกลงทุนและพฒันาธุรกิจใหม่ (Investment and New Business) 
เพื่อมองหาโอกาสในการประกอบกิจการประเภทอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากธุรกิจโรงแรมและการศึกษา เช่น
ธุรกิจอาหาร (Dusit Food)  ซ่ึงจะช่วยให้บริษทัมีการกระจายรายได้อย่างเหมาะสมมากข้ึน โดยในปี 2562 
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บริษทัไดเ้ปิดกิจการ Dusit Real Foods ท่ีบริการอาหารเพื่อสุขภาพภายใตช่ื้อ คา-วา-อิ (KAUAI) และได้มี
การร่วมลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพยก์บักลุ่ม Origin ภายใตช่ื้อ The Origin Dusit Co., Ltd.  ส าหรับธุรกิจ
โรงแรม บริษทัมุ่งเน้นการรับบริหารโรงแรมในตลาดต่างประเทศ เช่น สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กาตาร์ 
ฟิลิปปินส์ จีน เวียดนาม ตลอดจนประเทศในแถบทวีปยุโรปและแอฟริกาซ่ึงจะช่วยให้บริษทัลดความผนั
ผวนของรายไดข้องธุรกิจโรงแรม ซ่ึงแต่เดิมมีรายไดจ้ากภายในประเทศเป็นหลกั 

 
1.5)  ความเส่ียงจากการรับจ้างบริหารโรงแรม 
ในปี 2562 บริษทัยงัคงมุ่งขยายธุรกิจรับจา้งบริหารโรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศตามแผน

ระยะยาวของบริษัท โดยสัญญารับจ้างบริหารโรงแรมมีอายุสัญญาระหว่าง 2-15 ปี ดังนั้ นบริษัทจึงมี        
ความเส่ียงท่ีอาจถูกบอกเลิกสัญญารับจา้งบริหารโรงแรมก่อนก าหนด หรือความเส่ียงท่ีเจา้ของโรงแรมไม่ต่อ
สัญญาหลงัจากหมดอายุสัญญา หรือมีการต่ออายุสัญญาโดยมีเง่ือนไขเปล่ียนแปลงไปจากสัญญาเดิม ซ่ึง
ความเส่ียงดงักล่าวอาจมีผลกระทบต่อรายไดโ้ดยรวมของบริษทั  

โดยในปี 2561 และปี 2562 บริษทัและบริษทัย่อยมีรายได้จากการรับจา้งบริหารโรงแรมคิดเป็น   
ร้อยละ 3.99 และร้อยละ 4.98 ของรายไดร้วม ตามล าดบั ทั้งน้ี เพื่อเป็นการลดโอกาสและผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการยกเลิกสัญญาก่อนก าหนด บริษทัได้มีการยกระดับมาตรฐานการบริหารจดัการ ทั้งด้าน
การตลาด ด้านการปฏิบัติการ ด้านบุคลากร ด้านการเงิน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน พฒันาศกัยภาพในการแข่งขนักบัโรงแรมคู่แข่ง ตลอดจนสร้างความเช่ือมัน่
และความสัมพันธ์อันดีกับเจ้าของโรงแรมท่ีบริษัทรับจ้างบริหาร (Owner Relationship Management) 
นอกจากน้ี บริษทัไดมี้การก าหนดเง่ือนไขเพิ่มเติมในการท าสัญญารับจา้งบริหาร เพื่อลดความเสียหายจาก
การถูกยกเลิกสัญญาก่อนก าหนด 

 
1.6) ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของประชากร  
ประเทศไทยและประเทศอ่ืนทัว่โลกก าลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ ในขณะท่ีอตัราการเกิดมีแนวโนม้

ลดลงอยา่งมีนยัส าคญั การเปล่ียนแปลงดงักล่าวถือวา่เป็นความทา้ทายส าหรับธุรกิจท่ีบริษทัด าเนินกิจการอยู ่
ดงัต่อไปน้ี   

ธุรกิจโรงแรม 
บริษทัด าเนินธุรกิจโรงแรมมาเป็นระยะเวลานาน จึงมีกลุ่มลูกคา้ประจ าท่ีมาใชบ้ริการโรงแรมอยา่ง

ต่อเน่ืองตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั อย่างไรก็ตาม ด้วยช่วงวยัท่ีเพิ่มข้ึนของกลุ่มลูกคา้ยุค Baby Boomer ธุรกิจ
โรงแรมของบริษทัอาจไดรั้บผลกระทบจากการลดลงของกลุ่มลูกคา้เหล่านั้น เน่ืองจากไม่สามารถเดินทางได ้
หรือเดินทางไดน้้อยลง และถูกแทนท่ีดว้ยช่วงวยัท่ีอาจไม่คุน้เคยกบัแบรนด์ดุสิต รวมถึงกลุ่มวยัรุ่นท่ีอาจมี
ความตอ้งการและพฤติกรรมการท่องเท่ียวไม่ตรงกบัลกัษณะแบรนดดุ์สิต   
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เพื่อเป็นการลดความเส่ียงท่ีบริษทัอาจสูญเสียรายไดจ้ากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว บริษทัไดพ้ฒันา
แบรนด์ย่อยของดุสิตให้มีความหลากหลาย โดยตอบโจทยช่์วงอายุและรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีต่างกนั เช่น     
แบรนด์ Dusit D2 และแบรนด์ ASAI รวมถึงการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของแบรนด์ดุสิตธานี ให้ดูมีความ
ทนัสมยัแต่ยงัคงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ไดอ้ย่างชดัเจน เพื่อรองรับตลาดกลุ่มวยัท่ีมีก าลงัเขา้มาแทนท่ี รวมทั้งเพิ่ม
ช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด  

 
ธุรกิจการศึกษา 
ปัจจุบนั ประเทศไทยก าลงัเผชิญอตัราการเกิดลดน้อยลงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลต่อการประกอบ

ธุรกิจการศึกษาของบริษทัเน่ืองจากจ านวนนักศึกษามีแนวโน้มลดลงในระยะยาว ประกอบกับจ านวน
สถานศึกษาท่ีเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยงัมีทางเลือกในการศึกษาผ่านออนไลน์ ทั้งหมดน้ี ลว้นส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการท ารายไดข้องบริษทัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

เพื่อเป็นจดัการความเส่ียงจากปัจจยัดงักล่าว บริษทัไดจ้ดัท ากลยุทธ์ระยะยาวส าหรับธุรกิจการศึกษา
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป และมีการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอน
ใหมี้ความน่าสนใจและเป็นปัจจุบนัมากข้ึน รวมทั้งยงัมีการจดัท าหลกัสูตรผสมผสาน หลกัสูตรการเรียนการ
สอนระยะสั้นส าหรับวยัท างาน ท่ีตอ้งการเพิ่มความรู้และทกัษะหรือตอ้งการเปล่ียนสายอาชีพ  นอกจากน้ี 
บริษทัยงัไดร่้วมมือกบัสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงระดบันานาชาติ เพื่อชูจุดเด่นในการเป็นสถานศึกษาท่ี
มุ่งเนน้การผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพในอุตสาหกรรมบริการ  

 
1.7) ความเส่ียงจากการลงทุนใหม่  
เน่ืองด้วยบริษัทมีแผนการขยายกิจการไปยงัธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากกลุ่มธุรกิจโรงแรมและ

การศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลให้บริษทัมีความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการลงทุนใหม่ๆ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การลงทุนในต่างประเทศ อาทิเช่น การเปล่ียนแปลงของมูลค่าเงินลงทุน การเลือกกิจการ
ร่วมคา้ (Joint Venture) ภาระผูกพนัตามสัญญา การขอใบอนุญาตในการเปิดกิจการ และกฎหมายต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

อย่างไรก็ตาม เพื่อลดโอกาสท่ีความเส่ียงจะเกิดข้ึน บริษทัมีคณะกรรมการการลงทุนเพื่อพิจารณา
และการวางหลกัเกณฑใ์นการลงทุนอยา่งรอบคอบ มีการศึกษาความเป็นไปไดข้องแต่โครงการ รวมถึงมีการ
วา่จา้งท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในแต่ละดา้น และยงัไดมี้การจดัตั้งหน่วยงานท่ีดูแลเร่ืองการลงทุน
ในธุรกิจใหม่ๆ (Investment and New Business) ข้ึนโดยเฉพาะ เพื่อให้มัน่ใจวา่บริษทัจะประสบความส าเร็จ
ในการพฒันาหรือเขา้ซ้ือโครงการนั้นๆ ทั้งน้ี บริษทัยงัมีหน่วยงาน Portfolio Management ท่ีคอยก ากบัดูแล
โครงการต่างๆ ท่ีบริษทัไดล้งทุนไปใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
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2. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk)  
บริษทัและบริษทัย่อยได้ท าการพฒันาระบบและขั้นตอนการปฏิบติังานต่างๆ อยู่เสมอ เพื่อให้

มาตรฐานการด าเนินงานของบริษทัมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัการขยายตวัขององค์กร อย่างไรก็ตาม
บริษทัมีความเส่ียงท่ีจะไม่สามารถด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบติังานหรือมาตรฐานดงักล่าวเน่ืองด้วย
ปัจจยัเส่ียงต่างๆ เช่น  

2.1) ความเส่ียงในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เน่ืองดว้ยปัจจุบนัประชากรวยัท างานมีแนวโน้มลดลง กรปอกบัแรงงานท่ีมีทกัษะมีจ านวนจ ากดั

สวนทางกบัความตอ้งการแรงงานดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการในประเทศท่ีเพิ่มสูงข้ึน  
บริษทัจึงมีความเส่ียงท่ีจะไม่สามารถสรรหาหรือเก็บรักษาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ ทั้งในระดบับริหารและ
ระดบัปฏิบติัการไวก้บัองคก์รได ้ 

เพื่อเป็นการรับมือกบัความเส่ียงดงักล่าว บริษทัไดท้  าการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการดา้น
แรงงานของบริษทัในอนาคต รวมถึงไดมี้การวางแผนพฒันารายบุคคล ซ่ึงจัดเก็บผา่นระบบออนไลน์ท่ีง่าย
ต่อการคน้หาบุคลากรท่ีเหมาะสมภายในบริษทั รวมทั้งมีการวางแผนสืบทอดต าแหน่งให้รองรับการขยายตวั
ของธุรกิจในระยะเวลาท่ีก าหนด มีการส ารวจผลตอบแทนและสวสัดิการใหส้อดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน เพื่อ
ดึงดูดบุคลากรเข้ามาร่วมงานกับบริษทั อย่างไรก็ตาม บริษทัได้มีการว่าจ้างผูบ้ริหารจากอุตสาหกรรม
เดียวกนัทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพการด าเนินใหมี้ความเป็นสากลมากยิง่ข้ึน 

 
2.2) ความเส่ียงธุรกจิหยดุชะงักอันเน่ืองมาจากปัจจัยภายนอก เช่น ภัยพบิัติทางธรรมชาติ การก่อ

ความไม่สงบ  
ธุรกิจโรงแรมมีความอ่อนไหวต่อปัจจยัภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ความไม่สงบทาง

การเมือง โรคระบาด ภยัธรรมชาติ การก่อการร้าย หรือเหตุการณ์ร้ายแรงอ่ืนๆ ท่ีมิอาจคาดการณ์หรือ
หลีกเล่ียงได้ในการประกอบธุรกิจ บริษัทจึงได้ก าหนดกลยุทธ์ นโยบายหรือมาตรการต่างๆ เพื่อลด
ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดใหไ้ดม้ากท่ีสุด ยกตวัอยา่งเช่น  

- วางแผนรับมือภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan) รวมถึงแผนบริหารความต่อเน่ืองในการ
ด าเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan) เพื่อให้บริษทัมีความพร้อมในการรับมือกบัเหตุการณ์ไม่คาดคิด
ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และช่วยเพิ่มความสามารถในการฟ้ืนตวัทางธุรกิจของบริษทั 

- มีการจดัท าประกนัภยัท่ีหลากหลาย เพื่อให้ครอบคลุมเหตุการณ์ร้ายแรงท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การ
ประกนัเส่ียงภยัทุกชนิด (Industrial All Risk Insurance) การประกนัภยัความไม่สงบทางการเมืองและการ  
ก่อการร้าย (Political Violence Insurance) และการประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก (Business Interruption 
Insurance) เพื่อบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ไม่คาดคิด  
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2.3) ความเส่ียงจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์ (Cyber Security Risk) 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มามีบทบาทส าคญัในการประกอบธุรกิจ บริษทัจึงมีความเส่ียงท่ีจะถูก

โจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน การเงินหรือช่ือเสียงของบริษทั 
เพื่อเป็นการลดความเส่ียงดงักล่าว บริษทัมีมาตรการจดัการในหลายดา้น ดงัน้ี   

- ด้านความปลอดภัยของระบบ บริษัทได้พัฒนาและปรับปรุงระบบคอมพิวเ ตอร์ ทั้ ง 
Hardware และ Software รวมถึงระบบเครือข่ายใหท้นัสมยั เพื่อป้องกนัภยัจากการโจมตีรูปแบบใหม่ รวมถึง
มีการจดัเก็บขอ้มูลส ารองและแยกส ารองขอ้มูลไวใ้นท่ีต่างๆ (Offsite Data Backup)  

- ด้านบุคลากร บริษัทให้ความรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์กับบุคลากร ผ่านการ
ฝึกอบรมเร่ือง Cyber Risk โดยวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญภายนอก รวมถึงการส่ือสารต่างๆ เช่น การให้ความรู้ผา่น
อีเมล และ Newsletter เพื่อสร้างความตระหนกัใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร 

- ด้านการรับมือเม่ือเกิดเหตุ บริษัทมีการจัดท าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan) ให้เป็นปัจจุบนัและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อให้แน่ใจว่า บริษทัสามารถรับมือกบั
เหตุการณ์ไม่คาดฝันไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี บริษทัยงัจดัท าประกนัภยัไซเบอร์ (Cyber Insurance) ซ่ึง
คุม้ครองความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
 
3. ความเส่ียงด้านการเงิน  

เพื่อตอบสนองต่อกลยุทธ์การขยายตัวทางธุรกิจ บริษัทจ าต้องสรรหาแหล่งเงินทุนท่ีเพียงพอ
เหมาะสมและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ร โดยตอ้งสามารถบริหารตน้ทุนให้อยูใ่นระดบัท่ีสมดุลกบั
การลงทุน ซ่ึงจะช่วยให้บริษทัมีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจท่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรง อย่างไรก็ตาม     
ในการสรรหาหรือเพิ่มเงินลงทุนนั้น บริษทัอาจตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงดา้นการเงินดงัต่อไปน้ี 

3.1) ความเส่ียงจากการผันผวนของอัตราดอกเบี้ย 
บริษทัและบริษทัยอ่ยมีภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 เป็นเงิน 4,458.60 

ลา้นบาท ซ่ึงในจ านวนน้ีรวมถึงหุน้กู ้เป็นเงิน 1,000 ลา้นบาท ท่ีมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ี จึงไม่มีความเส่ียงต่อการ
ผนัผวนของอตัราดอกเบ้ีย และอาจจะตอ้งมีการกูย้ืมเงินเพื่อใชใ้นการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของโรงแรม และ
การลงทุนในโครงการใหม่ บริษทัอาจมีความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียในอนาคต ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดของบริษทัได ้อยา่งไรก็ตามบริษทัควบคุมความเส่ียงโดยการ
ติดตามและเฝ้าระวงัความผนัผวนของอัตราดอกเบ้ีย เพื่อการจัดการและการบริหารทางการเงินให้มี
ประสิทธิผลสูงสุด 
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3.2) ความเส่ียงด้านความน่าเช่ือถือและความมั่นคงทางการเงิน 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษทัและบริษทัย่อยมีภาระเงินกู้ระยะยาวจ านวน 2,686.60 ล้านบาท 

เป็นวงเงินกู้ของบริษัท Philippine Hoteliers, Inc. จ านวน 991.68 ล้านเปโซ คงเหลือจ านวน 658.71             
ลา้นเปโซ และเงินกูร้ะยะยาวของบริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) วงเงิน 1,115.45 ลา้นบาท คงเหลือจ านวน 
1,086.95 ลา้นบาท 

ในสัญญาเงินกูร้ะยะยาวสกุลเปโซ นอกเหนือจากการช าระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดใน
สัญญาแลว้ ตลอดอายุสัญญาการกูเ้งินบริษทัจะตอ้งด ารงอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ไม่เกิน 2 ต่อ 
1 ดงันั้น หากบริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขดงักล่าวในสัญญาได ้เจา้หน้ีมีสิทธิระงบัการให้กูย้ืมเงิน
เเละถือว่าเงินกูท้ ั้งหมดถึงก าหนดช าระทนัที ซ่ึงจะมีผลต่อสภาพคล่องและฐานะการด าเนินงานของบริษทั
และบริษทัยอ่ย 

อย่างไรก็ตาม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษทัสามารถช าระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียเงินกูข้า้งตน้
ตรงตามก าหนด รวมทั้งด ารงอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 1.76 ต่อ 1 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขใน
สัญญาเงินกู ้
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4.  ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ  

4.1 ทรัพย์สินถาวรหลกั 
ทรัพยสิ์นถาวรหลกัท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจของบริษทัและบริษทัยอ่ย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 มีดงัน้ี 

สินทรัพย์ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ 
มูลค่าตามบัญชี 

(หน่วย : พนับาท) 
ภาระผูกพนั 

ท่ีดิน * เจา้ของ/สิทธิการเช่า  707,700  ไม่มี 
ส่วนปรับปรุงท่ีดิน เจา้ของ/สิทธิการเช่า  156  ไม่มี 
อาคาร  เจา้ของ/สิทธิการเช่า  372,544  ไม่มี 
อาคารให้เช่า เจา้ของ/สิทธิการเช่า  514,119  ไม่มี 
ค่าตกแต่งภายในและในท่ีเช่า เจา้ของ  366,272  ไม่มี 
เคร่ืองตกแต่งและอุปกรณ์ส านกังานและในท่ีเช่า เจา้ของ  367,477  ไม่มี 
ยานพาหนะ เจา้ของ  8,017  ไม่มี 
เคร่ืองถว้ยชาม เคร่ืองแกว้ เคร่ืองเงิน และผา้ต่างๆ  เจา้ของ  82,812  ไม่มี 
งานระหวา่งก่อสร้าง เจา้ของ  1,129,547  ไม่มี 
หกั ค่าเผือ่การดอ้ยค่า   (74,017)  

รวม   3,474,627    
* ท่ีดินของโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ บางส่วนติดภาระจ ายอมให้ใชเ้ป็นทางผา่นเขา้ออก และทางผา่นสาธารณูปโภคให้กบัเชียงอินน์ พลาซ่า 

 
สิทธิการเช่าท่ีบริษทัและบริษทัยอ่ยเป็นเจา้ของเพื่อใชใ้นการประกอบธุรกิจไดแ้ก่ 
1. สิทธิการเช่าระหวา่งบริษทักบัทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์

2. สิทธิการเช่าระหวา่งบริษทักบั บ. สิริพทัยา  

3. สิทธิการเช่าระหวา่งบมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ กบั ทรัสตเ์พื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพยแ์ละ
สิทธิการเช่าดุสิตธานี (กองทุนรวม) 

4. สิทธิการเช่าระหวา่ง Philippine Hoteliers, Inc. กบั Ayala Corporation (Ayala Land Inc.) 

5. สิทธิการเช่าระหว่าง บ. ดุสิต เอ็กเซลเลนซ์ (เดิมช่ือ บ. ดุสิตธานีการโรงแรมศึกษา) กบั กรุงเทพ
การบญัชีวทิยาลยั 
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ท่ีดิน และอาคารของบริษทัและบริษทัยอ่ยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางแสดงมูลค่าสินทรัพย์ที่เป็นทีด่ินและอาคารของบริษัทและบริษัทย่อย ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2562 

ประเภทสินทรัพย์ สถานทีต่ั้ง ขนาด ประเภทการถือสิทธิ วตัถุประสงค์ของการถือสิทธิ 
มูลค่าตามบัญชี  

(หน่วย : พนับาท) 

ภาระ

ผูกพนั 

บมจ. ดุสิตธานี            

ท่ีดิน อ.เกาะสมุย สุราษฎร์ธานี 69-1-15.20 ไร่ เจา้ของ ท่ีดินวา่งเปล่า 144,572 ไม่มี 

ท่ีดิน (ส าหรับโครงการอาศยั) บางรัก กรุงเทพฯ 0-2-3.8 ไร่ เจา้ของ ท่ีตั้งอาคารโรงแรม 180,055 ไม่มี 

อาคารส านกังานดุสิตธานี  พระราม 4 กรุงเทพฯ 13,197.03 ตรม. อาคารในท่ีเช่า1 ประกอบธุรกิจ - ไม่มี 

อาคารโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ พระราม 4 กรุงเทพฯ 517 หอ้ง อาคารในท่ีเช่า1 ประกอบธุรกิจ - ไม่มี 

อาคารโรงแรมดุสิตธานี พทัยา อ.บางละมุง ชลบุรี 457 หอ้ง อาคารในท่ีเช่า2 ประกอบธุรกิจ 4,008 ไม่มี 

Dusit Thani Philippines, Inc.           

อาคารโรงแรมดุสิตธานี มะนิลา มะนิลา ประเทศฟิลิปปินส์ 538 หอ้ง อาคารในท่ีเช่า3 ประกอบธุรกิจ 368,389 ไม่มี 

บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตีส์้       

ท่ีดิน อ. สิงหนคร สงขลา 69-3-98 ไร่ เจา้ของ ท่ีดินวา่งเปล่า 30,235 ไม่มี 

ท่ีดิน เพชรบุรี 105-0-72 ไร่ เจา้ของ ใหเ้ช่า 51,493 ไม่มี 

ท่ีดินโรงแรมดุสิต ปร๊ินเซส เชียงใหม่ ถ.ชา้งคลาน เชียงใหม่ 1-3-17 ไร่ เจา้ของ ท่ีตั้งอาคารโรงแรม 24,367 ไม่มี 

ท่ีดินโรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ ถ.ศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ 2-3-17 ไร่ เจา้ของ ท่ีตั้งอาคารโรงแรม 36,000 ไม่มี 
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ประเภทสินทรัพย์ สถานทีต่ั้ง ขนาด 
ประเภท 

การถือสิทธิ 
วตัถุประสงค์ของ 
การถือครอง 

มูลค่าตามบัญชี 
(หน่วย : พนับาท) 

ภาระผูกพนั 

บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตีส์้ (ต่อ)            
ท่ีดินโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ ถ. ชา้งคลาน เชียงใหม่ 3-0-3 ไร่ เจา้ของ ท่ีตั้งอาคารโรงแรม *38,631 ไม่มี 
อาคารโรงแรมดุสิต ปร๊ินเซส เชียงใหม่ ถ.ชา้งคลาน เชียงใหม่ 198 หอ้ง เจา้ของ ประกอบธุรกิจ 45 ไม่มี 
อาคารโรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ ถ.ศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ 198 หอ้ง เจา้ของ ประกอบธุรกิจ 68,096 ไม่มี 
อาคารโรงแรมดุสิตธานี หวัหิน เพชรบุรี 300 หอ้ง เจา้ของ ใหเ้ช่า 62,384 ไม่มี 

DMS Property Investment Pvt. Ltd.       
อาคารโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ สาธารณรัฐมลัดีฟส์ 95 วลิล่า อาคารในท่ีเช่า 4 ประกอบธุรกิจ - ไม่มี 
วทิยาลยัดุสิตธานี           
ท่ีดินวทิยาลยัดุสิตธานี ถ.ศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ 12 ไร่ เจา้ของ ท่ีตั้งวทิยาลยั 220,000 ไม่มี 
อาคารวทิยาลยัดุสิตธานี ถ.ศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ อาคาร 5 ชั้น และอาคาร 4 ชั้น เจา้ของ ประกอบธุรกิจ 402,243 ไม่มี 
อาคารวทิยาลยัดุสิตธานี ศูนยก์ารศึกษาพทัยา ชลบุรี อาคาร 2 ชั้น อาคารในท่ีเช่า 5 ประกอบธุรกิจ 44,811 ไม่มี 
บ. ดุสิต เอก็เซลเลนซ์       
อาคารศูนยค์วามเป็นเลิศดุสิตธานี ถ.เพชรบุรี กรุงเทพฯ อาคาร 7 ชั้น อาคารในท่ีเช่า 6 ประกอบธุรกิจ 107,696 ไม่มี 

บจ. วมิานสุริยา       
ท่ีดินโครงการดุสิต เซ็นทรัล ปาร์ค สีลม กรุงเทพฯ 0-1-5 ไร่ เจา้ของ ท่ีตั้งส่วนหน่ึงของ

โครงการดุสิต 
เซ็นทรัล ปาร์ค 

112,629 ไม่มี 
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* ท่ีดินของโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ เฉพาะโฉนดท่ี 30 เลขท่ีดิน 2682 จ านวน 1 ไร่ 2 งาน 51 ตารางวา ติดภาระจ ายอมให้ใช้เป็นทางผ่านเขา้ออก
และทางผา่นสาธารณูปโภคให้กบั เชียงอินน์ พลาซ่า ซ่ึงมีการหกัดอ้ยค่าของท่ีดิน จ านวน 66,368,978 บาท 

หมายเหตุ  
1. สัญญาเช่าท่ีดินและอาคารส่ิงปลูกสร้างระหวา่งบริษทั (“ผูเ้ช่า”) กบัทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์

(“ผูใ้ห้เช่า”) หลงัจากครบก าหนดใน วนัท่ี 31 มีนาคม 2546 ผูเ้ช่ามีสิทธิการต่อสัญญาไดอี้ก 2 คร้ัง คร้ังละ 15  ปี 
โดยจะตอ้งตกลงค่าเช่ากนัใหม่ คร้ังแรกมีระยะเวลา 15 ปี นบัตั้งแต่ วนัท่ี 1 เมษายน 2546 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 
2561 และก าหนดช าระค่าเช่าล่วงหน้า 15 ปี เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 1,100 ล้านบาท ซ่ึงเงินจ านวนดงักล่าวได้
รวมถึงค่าเช่ารายเดือนแลว้  

ทั้งน้ี กรรมสิทธ์ิในท่ีดินและอาคารเป็นของผูใ้ห้เช่า โดยผูเ้ช่าได้โอนกรรมสิทธ์ิในอาคารและ        
ส่ิงปลูกสร้างเม่ือได้ก่อสร้างอาคารเสร็จ สัญญาเช่ามีผลยกเลิกในกรณีท่ีคู่สัญญาประพฤติผิดสัญญาในขอ้ใด     
ขอ้หน่ึง หรือหากทรัพยสิ์นท่ีเช่าหรือส่ิงของซ่ึงไม่รวมส่ิงของของบุคคลภายนอกท่ีอยู่ในทรัพยสิ์นท่ีเช่าไดถู้ก
อายดัหรือถูกยดึ 

ปี 2559 บริษทัไดท้  าสัญญาเช่าท่ีดินกบัส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยเ์พื่อพฒันาโครงการ
รูปแบบผสมเป็นระยะเวลา 30 ปี นบัแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2567 และมีสิทธิต่อระยะเวลาการเช่าออกไปอีก 30 ปี 
โดยมีระยะเวลาก่อสร้างโครงการ 7 ปี นบัแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2560 โดยบริษทัจะสละสิทธิการเช่าตามสัญญา
เช่าท่ีดินเดิมท่ีจะหมดอายลุงในเดือนมีนาคม 2561 และสิทธิขอต่อสัญญาเช่าท่ีดินอีก 15 ปีเพื่อใหส้ัญญาเช่าท่ีดิน
ฉบบัใหม่ดงักล่าวมีผลบงัคบัใช ้ทั้งน้ีค่าเช่าทั้งหมดเป็นจ านวนรวม 7,334 ลา้นบาท ซ่ึงจะมีก าหนดจ่ายช าระในปี 
2560 จ านวน 1,467 ลา้นบาท และส่วนท่ีเหลือทยอยจ่ายตั้งแต่ปี 2567 เป็นตน้ไป บริษทัตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ี
ระบุไวใ้นสัญญา  

2. สัญญาเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2530 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2560 แบ่งค่าเช่าเป็นดงัน้ี  
1) ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2530 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2534 อตัราค่าเช่าเดือนละ 220,000 บาท  
2) ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2535 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2547 อตัราค่าเช่าเดือนละ 250,000 บาท  
3) ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2548 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 อตัราค่าเช่าเดือนละ 300,000 บาท และ  
4) ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2554 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2560 อตัราค่าเช่าเดือนละ 350,000 บาท  
ค่าเช่าอาจมีการเปล่ียนแปลงตามอตัราแลกเปล่ียนของเงินสวิสฟรังก์ และมีการบนัทึกแนบทา้ย

สัญญาเป็นสัญญาเพิ่มเติม หากมีการยกเลิกสกุลสวิสฟรังกใ์ห้ใชอ้ตัราเฉล่ียค่าของเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ตกลงคิด
อตัราเฉล่ียค่าของเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ของปีท่ีเร่ิมท าสัญญา โดยอตัราขายของธนาคารพาณิชยต์ามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย หน่ึงดอลลาร์สหรัฐฯ มีค่าเท่ากบั 25.00 บาท เม่ือหมดสัญญาเช่าแลว้ผูเ้ช่ามีสิทธิต่อ
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สัญญาเช่าอีก 30 ปี ส่วนอตัราค่าเช่าและรายละเอียดของการเช่าแล้วแต่จะตกลงกนัด้วยเหตุผลและเป็นธรรม
ดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย 

เม่ือวนัท่ี 27 มกราคม 2549 บริษทั (“ผูเ้ช่า”) ได้ยกเลิกสัญญาเช่าฉบบัขา้งตน้ ด้วยบริษทัมีความ
ประสงคจ์ะต่อสัญญาเช่าท่ีดินก่อนครบก าหนด และบ. สิริพทัยา (“ผูใ้ห้เช่า”) ตอบตกลงให้บริษทัต่อสัญญาเช่า
ออกไปอีก 10 ปี นบัจากวนัท่ี 30 กนัยายน 2560 และท าสัญญาเช่าท่ีดินฉบบัใหม่ มีระยะเวลาการเช่า 22 ปี เร่ิม
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2549 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2570 โดยค่าเช่าตลอดอายสุัญญาเป็นจ านวนเงินรวม 1,002 ลา้น
บาท ในระยะเวลาท่ีตกลงเช่ากนัน้ี หากค่าเงินบาทลดค่าลงหรือสูงข้ึนเกินกวา่ร้อยละ 25 ของค่าเงินบาทในวนัท า
สัญญา คู่สัญญาต้องปรับอัตราค่าเช่าใหม่ โดยคิดอตัราค่าเช่าเพิ่มข้ึนหรือลดลงตามส่วนของค่าเงินบาทท่ี
เปล่ียนแปลงไป ในการน้ีใหถื้ออตัราแลกเปล่ียนระหวา่งเงินบาทกบัเงินสวสิฟรังก์เป็นหลกัในการพิจารณา และ
หากเงินสวิสฟรังก์มีการงดใชห้รือยกเลิกไป ให้ถืออตัราแลกเปล่ียนเงินระหวา่งเงินบาทกบัเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 
เป็นหลกัในการพิจารณาในวนัท าสัญญา ซ่ึงอตัราขายของธนาคารพาณิชยต์ามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย
หน่ึงดอลลาร์สหรัฐฯ มีค่าเท่ากบั 39.14 บาท และบริษทัมีสิทธิต่ออายสุัญญาเช่าอีก 2 คร้ังๆ ละ 10 ปี โดยจะตอ้ง
ตกลงค่าเช่ากนัใหม่ทั้งน้ี เม่ือสัญญาเช่าส้ินสุดอายลุง ท่ีดิน อาคารและส่ิงปลูกสร้างทั้งหมดให้ตกเป็นกรรมสิทธ์ิ
ของผูใ้หเ้ช่า และหากผูเ้ช่าผดิขอ้สัญญาใดๆ หรือไม่ช าระค่าเช่าตามท่ีตกลงไว ้ผูใ้หเ้ช่ามีสิทธ์ิยกเลิกสัญญาได ้

3. สัญญาเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 10 ธันวาคม 2517 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2545 เม่ือหมดสัญญาเช่าแล้ว Dusit  
Thani Philippines, Inc. (เดิมช่ือ Philippine Hoteliers, Inc.) (“ผูเ้ช่า”) มีสิทธิต่อสัญญาเช่าอีก 25 ปี ซ่ึงปัจจุบนัผู ้
เช่าไดต่้อสัญญาเช่าไปอีก 25 ปีแลว้ ส่วนอตัราค่าเช่าปีท่ี 1 และปีท่ี 2 คิดร้อยละ 3 จากก าไรขั้นตน้ ส าหรับปีท่ี 3 
และปีต่อไป คิดร้อยละ 5 ของรายไดส้ าหรับปี ทั้งน้ีเม่ือสัญญาเช่าส้ินสุดอายลุง ท่ีดินเช่าใหต้กเป็นกรรมสิทธ์ิของ 
Ayala Corporation (“ผูใ้หเ้ช่า”) และหากผูเ้ช่าผดิขอ้บงัคบัในสัญญาหรือไม่ช าระค่าเช่าตามท่ีตกลงผูใ้ห้เช่ามีสิทธ์ิ
ยกเลิกสัญญาได ้

4. DMS Property Investment Pvt. Ltd. 
จากการท่ี บมจ. ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ และ / หรือ DMS Property Investment Pvt. Ltd. ไดก้รรมสิทธ์ิ

ในการเช่าท่ีดินจากรัฐบาลของสาธารณรัฐมลัดีฟส์ โครงการรีสอร์ท และส่ิงปลูกสร้างบนเกาะ Mudhdhoo, Baa 
Atoll สาธารณรัฐมลัดีฟส์ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัมีค่าเช่าตามอายสุัญญาเช่าท่ีเหลือดงัน้ี 
 

ครบก าหนด จ านวนเงิน  

ระยะเวลาไม่เกินหน่ึงปี 1,000,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
ระยะเวลาท่ีเกินหน่ึงปีแต่ไม่เกินหา้ปี 4,000,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
ระยะเวลาท่ีเกินกวา่หา้ปี 37,182,787 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
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ทั้งน้ี DMS Property Investment Pvt. Ltd. สามารถน าค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าจ านวน 5 ล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ มาหักไดปี้ละ 1 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เป็นระยะเวลา 5 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 23 มกราคม 2555 และต่อมา 
DMS Property Investment Pvt. Ltd. ได้จ่ายค่าเช่าล่วงหน้า ส าหรับระยะเวลา 15 ปีสุดท้าย จ านวน 1.50 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐฯ 

เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2562 DMS Property Investment Pvt. Ltd. ได้โอนกรรมสิทธ์ิในอาคารและ  
ส่ิงปลูกสร้าง  และสิทธิการเช่า ท่ี ดิน  รวมถึงทรัพย์สิน อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับโครงการโรงแรมดุสิตธานี  
มัล ดีฟส์  ให้กับ  Dusit Maldives Investment Pvt. Ltd. ตามโครงการปรับโครงสร้างของก ลุ่มบริษัทใน
สาธารณรัฐมลัดีฟส์ 

5. วทิยาลยัดุสิตธานี 
วทิยาลยัดุสิตธานี ไดท้  าสัญญาเช่าช่วงท่ีดินซ่ึงเป็นท่ีตั้งวทิยาลยัดุสิตธานี (ศูนยก์ารศึกษาเมืองพทัยา) 

กบัโรงเรียนแห่งหน่ึง โดยมีระยะเวลา 21 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 23 มิถุนายน 2553 ถึง วนัท่ี 22 มิถุนายน 2574 และ
ก าหนดอตัราค่าเช่าตลอดอายสุัญญาเป็นจ านวนเงินรวม  129 ลา้นบาท  

ทั้งน้ีวิทยาลยัดุสิตธานีไดว้างเงินประกนัการเช่าจ านวน 12 ลา้นบาท และเม่ือส้ินสุดสัญญาเช่าแลว้ 
วทิยาลยัดุสิตธานีมีสิทธิต่ออายสุัญญาเช่าต่อไปอีก ตามเง่ือนไขท่ีจะตกลงกนัใหม่ 

6. บจ. ดุสิต เอก็เซลเลนซ์  
ในวนัท่ี 19 ธันวาคม 2557 บจ. ดุสิต เอ็กเซลเลนซ์ ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยแห่งหน่ึง ไดท้  าสัญญาท่ีดิน

และอาคาร 1 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2558 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 กบับุคคลท่ีสาม และไดท้  าสัญญาเช่า
ช่วงท่ีดินและอาคารกบัสถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึงเป็นระยะเวลา 30 ปี นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 และ
ส้ินสุดในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2588 และก าหนดอตัราค่าเช่าตลอดอายสุัญญาเป็นจ านวนเงินรวม 567 ลา้นบาท และ
บริษทัย่อยน้ีมีสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวท่ีจะเช่าช่วงทรัพย์สินท่ีเช่าต่อออกไปอีก 10 ปี นับจากวนัท่ีครบก าหนด
ระยะเวลาเช่าช่วง 

7. บจ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์
เม่ือวนัท่ี 24 ธันวาคม 2553 บจ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท์ ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยแห่งหน่ึง ไดท้  าสัญญาเช่า

สินทรัพยท่ี์ใช้ในการประกอบกิจการโรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ และเช่าช่วง
สินทรัพยท่ี์ใชใ้นการประกอบกิจการโรงแรมดุสิตธานี หวัหิน จากกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่า
ดุสิตธานี (“กองทุนรวม”) เป็นระยะเวลา 3 ปี และมีสิทธิต่ออายสุัญญาเช่า และสัญญาเช่าช่วงไดอี้ก 6 คร้ัง คร้ังละ 
3 ปี โดยก าหนดอตัราค่าเช่าดงัน้ี 
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1) ค่าเช่าคงท่ีในอตัรารวม 205 ล้านบาทต่อปี โดยแบ่งช าระเป็นรายเดือนตามจ านวนท่ีระบุใน
สัญญา ส าหรับค่า เช่าในระหว่างวนัท่ี 24 ธันวาคม 2553 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2553 ค านวณเป็นสัดส่วนตาม
จ านวนวนัจากอตัราค่าเช่าดงักล่าว 

2) ค่าเช่าแปรผนัช าระเป็นรายไตรมาส ค านวณในอตัราร้อยละของก าไรจากการด าเนินงานก่อน
หกัค่าใชจ่้ายทางการเงิน ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้ค่าเส่ือมราคาและค่าใชจ่้ายตดับญัชี (EBITDA) ของกิจการโรงแรม 
ซ่ึงก าหนดอตัราร้อยละไวด้งัน้ี 

ปี 2554 ถึง 2559  อตัราร้อยละ 90 
ปี 2560 ถึง 2565  อตัราร้อยละ 85 
ตั้งแต่ปี 2566 เป็นตน้ไป  อตัราร้อยละ 80 

ส าหรับค่าเช่าในระหวา่งวนัท่ี 24 ธนัวาคม 2553 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 ให้ค  านวณเป็นสัดส่วน
ตามจ านวนวนัโดยใชอ้ตัราร้อยละ 90 

ในวนัท่ี 14 กนัยายน 2560 ท่ีประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการ
เช่าดุสิตธานี (“กองทุนรวม”) ได้มีมติอนุมติัการแปลงสภาพกองทุนรวมเป็นทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหา        
ริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี (“กองทรัสต”์) การเลิกกองทุนและการช าระบญัชีกองทุนรวม โดยกองทุน
รวมก าหนดวนัท่ี 12 ธันวาคม 2560 เป็นวนัเลิกกองทุนรวม และโอนสินทรัพย ์หน้ีสินและภาระผูกพนัของ
กองทุนรวมใหแ้ก่กองทรัสต ์ซ่ึงไดจ้ดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2560 โดยกองทรัสตไ์ดก้ าหนดค่าเช่าดงัน้ี 

1. ค่าเช่าคงท่ีรายปีจะเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีไดต้กลงกนัในสัญญา ทั้งน้ีค่าเช่าคงท่ีรายปีท่ีค  านวณ
ไดด้งักล่าวจะไม่ต ่ากวา่ 205 ลา้นบาท 

2. ค่าเช่าแปรผนั จะอา้งอิงจากผลประกอบการของโรงแรม 
 

4.2     เคร่ืองหมายการค้า 

ปัจจุบนับริษทัและบริษทัในเครือมีเคร่ืองหมายการคา้หลกัท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจประเภทโรงแรม
จ านวนทั้ ง ส้ิน  6 เค ร่ืองหมาย  คือ  “Dusit Thani”, “Dusit Princess”, “DusitD2”, “Dusit Devarana”, “Dusit 
Residence” และ “ASAI HOTELS” โดยเคร่ืองหมายการค้าท่ีใช้ช่ือว่า “Dusit” ดังกล่าวข้างต้นน้ีต่างเป็นช่ือ
โรงแรมในเครือของบริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีเป็นทั้งเจา้ของหรือเป็นผูรั้บจา้งบริหารโรงแรม ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ  ส่วน “ASAI HOTELS” เป็นช่ือโรงแรมภายใตก้ารรับจา้งบริหาร ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยบริษทั อาศยั โฮลด้ิงส์ จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือ 

นอกจากน้ีบริษทัยงัเป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ส าหรับการให้บริการส าหรับธุรกิจประเภทสปาอีก 2 
เคร่ืองหมาย คือ “Devarana Spa” และ “Namm Spa” ท่ีมีสาขาอยูท่ ั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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ส าหรับการรับจา้งบริหารน้ี ผูท่ี้วา่จา้งบริษทัในการด าเนินการบริหารโรงแรมตอ้งเสียค่าธรรมเนียมเป็น
รายเดือนตามสัญญาว่าจา้งบริหารให้แก่บริษทั และจะเป็นผูท่ี้มีสิทธิใช้ช่ือเคร่ืองหมายการคา้ดงักล่าวไดต้ราบ
เท่าท่ีสัญญาว่าจา้งบริหารมีผลบงัคบัใช้ ดงันั้น หากสัญญาว่าจา้งบริหารนั้นส้ินสุดลงหรือถูกบอกเลิก ไม่ว่าจะ
ดว้ยเหตุใดก็ตาม ผูว้า่จา้งรายนั้นจะไม่มีสิทธิใชเ้คร่ืองหมายการคา้ของบริษทัอีกต่อไป 
 
     4.3      นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม     

บริษทัมีนโยบายการลงทุนท่ีเป็นธุรกิจประเภทเดียวกนัหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษทัมีเงินลงทุนในบริษทัย่อย บริษทัร่วม และกิจการร่วมคา้ในธุรกิจต่างๆ คือ 

ธุรกิจโรงแรม และรับจา้งบริหารโรงแรม มูลค่าราคาทุนรวม 4,078 ลา้นบาท 
นโยบายการบริหารงานของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมคือ ให้มีการบริหารงานเช่นเดียวกบับริษทัโดยบริษทัได้

ส่งตวัแทนกรรมการของบริษทัไปเป็นกรรมการของบริษทัยอ่ย เพื่อใหค้วบคุมดูแลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
ของบริษทัทั้งในเร่ืองการด าเนินงาน รวมถึงการตอ้งเสนองบประมาณต่าง  ๆของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมเขา้ท่ีประชุม
คณะกรรมการของบริษทั เพื่อใหบ้ริษทัรับทราบ หรืออนุมติัตามแต่กรณี 

 
       4.4    รายละเอยีดเกีย่วกบัรายการประเมินราคาทรัพย์สิน 

ปี 2562 บริษทัมีการประเมินราคาท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ โดยใหผู้ป้ระเมินอิสระประเมินมูลค่าตามวิธี
กระแสเงินสดคิดลด (Discounted Cash Flow) ของบริษทัและบริษทัยอ่ยทั้งหมด ซ่ึงผลการประเมินปรากฏว่ามี
มูลค่ามากกวา่ราคาตามบญัชีของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ บริษทัจึงไม่ตอ้งรับรู้การดอ้ยค่าของทรัพยสิ์นดงักล่าว
เป็นค่าใชจ่้าย 
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5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย  
ปัจจุบนับริษทัมีคดีขอ้พิพาทซ่ึงบริษทัหรือบริษทัยอ่ยเป็นคู่ความหรือคู่กรณี โดยท่ีคดีหรือขอ้พิพาทท่ียงั

ไม่ส้ินสุด ทั้งส้ิน 1 คดี ดงัต่อไปน้ี 
 

 5.1    ศาลล้มละลายกลาง                                    หมายเลขแดงที ่2472/2548 
       ระหว่าง   บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน)                              เจ้าหนี ้
       กบั    บริษทั เวลิดอิ์นเตอร์เทรด คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั        ลูกหนี ้             
       มูลคดี                         ฟ้องลม้ละลาย 
       จ านวนทุนทรัพย์ 56,878,778.48 บาท 
       วนัทีฟ้่องคดี  31 มกราคม 2548 
       ทนายความ        นายสุเมธ แผลงประพนัธ์ 
                                   ส านกังานกฎหมายคนึง แอนด ์พาร์ทเนอร์ส 
       ความเป็นมาของคดี 

ตามท่ีบริษทั เวิลด์อินเตอร์เทรด คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ลูกหน้ีตามค าพิพากษาในคดีแพ่งหมายเลขแดงท่ี 2065-
2066/2547 และไดรั้บทราบค าบงัคบัของศาลโดยชอบแลว้ แต่ลูกหน้ีก็ไม่ไดช้ าระหน้ีแต่อยา่งใด อีกทั้ง เจา้หน้ีไดท้  าการ
สืบทรัพยข์องลูกหน้ีแลว้ก็ไม่พบทรัพยสิ์นท่ีจะถึงช าระแก่เจา้หน้ีได ้

วนัท่ี 9 สิงหาคม 2548 ลูกหน้ียืน่อุทธรณ์คดัคา้นค าสั่งของศาลลม้ละลายกลางท่ีใหลู้กหน้ีเป็นบุคคลลม้ละลาย 
วนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2548 เจา้หน้ียื่นค าแกอุ้ทธรณ์ของลูกหน้ี เพื่อให้ศาลพิจารณาและพิพากษายกอุทธรณ์

ลูกหน้ี 
วนัท่ี 2 ตุลาคม 2549 ศาลล้มละลายกลางนัดไต่สวนลูกหน้ี โดยศาลท าการไต่สวนกรรมการของลูกหน้ี      

จนไดค้วามเพียงพอแลว้ จึงใหปิ้ดการไต่สวน 
วนัท่ี 21 ตุลาคม 2549 ศาลลม้ละลายกลางอ่านค าพิพากษาศาลฎีกา โดยศาลฎีกามีค าพิพากษายืนตามศาล

ชั้นตน้ใหลู้กหน้ีเป็นบุคคลลม้ละลาย 
วนัท่ี 16 กนัยายน 2556 หลงัจากท่ีศาลฎีกาไดมี้ค าพิพากษาให้บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) ชนะในคดี

หมายเลขแดงท่ี 2065-2066/2547 เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2556 และเจา้พนักงานพิทกัษ์ทรัพยไ์ม่สามารถรวบรวม
ทรัพยสิ์นของลูกหน้ีได ้จึงไดส่้งจดหมายถึงเจา้หน้ีทุกรายเพื่อใหค้ดัคา้นการปิดคดี ซ่ึงหากเจา้หน้ีทุกรายไม่คดัคา้น 
เจา้พนกังานพิทกัษท์รัพยจ์ะรายงานศาลขอใหมี้ค าสั่งปิดคดีต่อไป 
 

        ความคืบหน้าของคดี 
 คดียงัคงอยู่ในขั้นตอนการด าเนินการของเจ้าพนักงานพิทกัษ์ทรัพย  ์ซ่ึงยงัไม่ได้รับแจ้งความคืบหน้า
เพิ่มเติมแต่อยา่งใด 
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6.  ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน 
6.1 ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) 
ช่ือยอ่หลกัทรัพย ์ DTC 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ เลขท่ี 319 อาคารจตุัรัสจามจุรี ชั้น 29 ถนนพญาไท 
 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
ประเภทธุรกิจ ธุรกิจหลกัคือกิจการโรงแรม 
ทะเบียนเลขท่ี 0107536000617 
โทรศพัท ์ + 66 (0) 2200 9999 
โทรสาร + 66 (0) 2200 9980 
เวบ็ไซต ์ www.dusit-international.com 
ทุนจดทะเบียนและช าระแลว้ 850 ลา้นบาท ประกอบดว้ยหุน้สามญัจ านวน 850 ลา้นหุน้   
 มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 

 

6.2 ข้อมูลนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นทำงตรงและทำงอ้อมตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้แล้ว
ทั้งหมดของนิติบุคคลน้ัน  

ที ่
รำยช่ือนิตบุิคคล 
(บริษัทย่อย) 

% 
กำร 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธุรกจิ 

ทุนทีเ่รียก
ช ำระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ทีต่ั้งส ำนักงำน 
ประเภท 

จ ำนวน
(หุ้น) 

 

มูลค่ำหุ้นละ 
(บำท) 

1  บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ 
 
 

99.99 ลงทุนใน 
บริษทัอ่ืน 

 

800 
 

สามญั 
 

80,000,000 10 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

2  Dusit Thani Philippines, Inc. 
ถือหุน้โดย 
บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ 
หมำยเหตุ * ไม่รวมหุน้ 
บุริมสิทธ์ิซ้ือคืน 

 
 

88.01 
 

โรงแรม 
และรับจา้ง
บริหาร 

Peso 455  mn.* 
 
 

 

สามญั 4,550,000 * 
 

Peso 100 Mezzanine Level, Dusit Thani 
Manila, Ayala Center, 1223 
Makati City, Philippines 
Tel: (632) 238 8888 

3 บมจ.ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์   
ถือหุน้โดย 
- บมจ. ดุสิตธานี 
- บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ 

 
 

2.75      
84.05 

โรงแรม  
 
 

825 สามญั 
 

82,500,000 10 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-999 
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ที ่
รำยช่ือนิตบุิคคล 
(บริษัทย่อย) 

% 
กำร 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธุรกจิ 

ทุนทีเ่รียก
ช ำระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ทีต่ั้งส ำนักงำน 
ประเภท 

จ ำนวน
(หุ้น) 

 

มูลค่ำหุ้นละ 
(บำท) 

4 บ. ดุสิต เวลิด์วายด ์ 99.99 รับจา้ง
บริหาร 

50 สามญั 5, 000,000 10 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

5  Dusit Overseas Co., Ltd.  
ถือหุน้โดย บ. ดุสิต เวลิด์วายด ์

100.00 รับจา้ง
บริหาร 

HKD 0.03 mn สามญั 33,000 HKD 1 Unit 2401, 24/F Citicorp Center, 
18 Whitefield Road, Causeway 
Bay, Hong Kong 

6  บ. เทวารัณย ์สปา 
 
 

99.99 สถาน
บริการดา้น
สุขภาพ 

 

8 
 

สามญั 800,000 10 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

7  บ. เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต 
 
ถือหุน้โดย บริษทั ดุสิตธานี 
พร็อพเพอร์ต้ีส์ จ ากดั 
เม่ือวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2562 

 
 

49.99 

สอนการ
ประกอบ
อาหาร 

40  สามญั 
บุริมสิทธ์ิ 

399,999 
1 
 

100 
100 

4,4/5 อาคารเซนทาวเวอร์  
ชั้น 19  ถนนราชด าริ  
แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั 
 กทม. 10330  
โทรศพัท ์+66 (0) 2237-8877 

8 
 

บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์
 

99.99 โรงแรม 9 สามญั 900,000 10 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

9 ทรัสตเ์พื่อการลงทุนใน
อสงัหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการ
เช่าดุสิตธานี (DREIT) 
( เดิมช่ือ กองทุนรวม
อสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่า
ดุสิตธานี) 

30.02 ให้เช่า
อสงัหาริมทรัพย ์

5,407.74 หน่วยลงทุน 711,500,000 8.8552 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 
ต่อ 3681-3682 

10 DMS Property Investment 
Private Limited 
ถือหุน้โดย  
บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 

 
 
 

65.00 

โรงแรม USD 38.5 mn. สามญั 38,500,000 USD 1 Level 2, Orchid Maage’, Ameer 
Ahmed Magu, Male’, Maldives 

 



 แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 107 

ที ่
รำยช่ือนิตบุิคคล 
(บริษัทย่อย) 

% 
กำร 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธุรกจิ 

ทุนทีเ่รียก
ช ำระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ทีต่ั้งส ำนักงำน 
ประเภท 

จ ำนวน
(หุ้น) 

 

มูลค่ำหุ้นละ 
(บำท) 

11 Dusit USA Management Inc. 100.00 รับจา้ง
บริหาร 

USD 40,000 สามญั 40,000 USD 1 2711 Centerville Road,  
Suite 400, in the City of 
Wilmington, Country of New 
Castle, 19808, State of Delaware, 
U.S.A. 

12 บ. ดุสิต ไชน่า แคปปิตอล 99.99 ลงทุนใน 
บริษทัอ่ืน 

68 สามญั 6,800,000 10 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

13 Dusit Fudu Hotel Management 
(Shanghai) Co., Ltd.* 
ถือหุน้โดย 
บ. ดุสิต ไชน่า แคปปิตอล 
หมำยเหตุ * เป็นบริษทัจ ากดัภายใต้
กฎหมายของสาธารณรัฐประชาชน
จีน ซ่ึงทุนจดทะเบียนไม่มีการ
ก าหนดเป็นหุน้ 

 
 
 

45.00 

รับจา้ง
บริหาร 

RMB 30 mn. 
 

- - - 305A at 2nd – 3rd Floors,   
Tower One, No. 1287  
Shang Cheng Road, Pudong 
New District, Shanghai, People’s 
Republic of China 

14 บ. ดุสิต เอก็เซลเลนซ์ 
หมำยเหตุ * เดิมช่ือ 
บ. ดุสิตธานีการโรงแรมศึกษา 

99.99 ใหเ้ช่า
ทรัพยสิ์น 

120 สามญั 1,200,000 100 588/5 ถนนเพชรบุรี  
เขตราชเทว ีกทม. 10400  
โทรศพัท ์+66(0) 2013-9999 

15 วทิยาลยัดุสิตธานี 
ลงทุนโดย 
บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 

 
 
100.00 

การศึกษา ทุนประเดิม 
217.72 

- - - 1 ซ.แก่นทอง แขวงหนองบอน 
เขตประเวศ กทม. 10250 
โทรศพัท ์+66 (0) 2361-7811-3 

16 Dusit Hospitality Education 
Philippines Inc. 
ถือหุน้โดย  Dusit Thani 
Philippines, Inc. 

 
 

40.00 

การศึกษา Peso 900 mn สามญั 9,000,000     Peso 100 Pre-Opening office 
4th Floor, Dusit Thani Manila 
Ayala Center, 1223 Makati City, 
Philippines 
Tel:  (632) 238 8888 
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ที ่
รำยช่ือนิตบุิคคล 
(บริษัทย่อย) 

% 
กำร 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธุรกจิ 

ทุนทีเ่รียก
ช ำระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ทีต่ั้งส ำนักงำน 
ประเภท 

จ ำนวน
(หุ้น) 

 

มูลค่ำหุ้นละ 
(บำท) 

17 บ. วมิานสุริยา 
 
หมำยเหตุ * บมจ. ดุสิตธานี 
(DTC) จะทยอยขายหุน้ให้ 
บมจ. เซ็นทรัลพฒันา (CPN) 
โดยสัดส่วนการถือหุน้สุดทา้ย
ระหวา่ง DTC และ CPN                 
จะเป็นร้อยละ 60 : 40 

65.00 * พฒันา
อสงัหา    
ริมทรัพย์
โรงแรม 

อาคารท่ีพกั
อาศยั และ
โครงสร้าง
อาคาร

ศูนยก์ารคา้ 

880 สามญั 1,000 
10,990,000 

100 
80 

319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 
 
 
 

18 บ. สวนลุม พร็อพเพอร์ต้ี 
 
หมำยเหตุ * บมจ. ดุสิตธานี 
(DTC) จะทยอยขายหุน้ใหบ้มจ. 
เซ็นทรัลพฒันา (CPN) โดย
สัดส่วนการถือหุน้สุดทา้ย
ระหวา่ง DTC และ CPN                 
จะเป็นร้อยละ 15 : 85 

22.00 * โครงการ
พฒันา
ศูนยก์ารคา้ 

172 สามญั 1,720,000 100 999/9 ถนนพระราม 1 
แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั 
กทม. 10330 
 

19 บ. พระราม 4 เดเวลอปเมน้ท ์ 10.00 โครงการ
อาคาร
ส านกังาน 

1 สามญั 10,000 100 999/9 ถนนพระราม 1 
แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั 
กทม. 10330 

20 บ. ดุสิต ซาอุดิ* 
ถือหุน้โดย 
- Dusit Overseas Co., Ltd. ** 
 
หมำยเหตุ  
* ปัจจุบนัจดัตั้งเป็นนิติบุคคลแลว้ 
แต่ยงัไม่ไดด้  าเนินการเรียกช าระค่า
หุน้และไม่ไดเ้ร่ิมประกอบกิจการ 
** ถือหุน้โดย บ. ดุสิต เวลิด์วายด ์

 
 

51.00 

บริหาร 
ท่ีปรึกษา
ทางเทคนิค 

ทุน 
จดทะเบียน 

SAR 100,000  
 

สามญั 100 
 

SAR 1,000 
 

P.O. Box 48144 

Jeddah 21572 
Prince Mohammed Bin 
Abdulaziz St. 
Bin Homran Center 
Office 901A 
Kingdom of Saudi Arabia 
 

 
 
 



 แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 109 

ที ่
รำยช่ือนิตบุิคคล 
(บริษัทย่อย) 

% 
กำร 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธุรกจิ 

ทุนทีเ่รียก
ช ำระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ทีต่ั้งส ำนักงำน 
ประเภท 

จ ำนวน
(หุ้น) 

 

มูลค่ำหุ้นละ 
(บำท) 

21 บ. D&J 
(เดิมช่ือ บ. ดุสิต คลัเลอร์ส) 

100.00 จดัการและ
ปรึกษาทาง
เทคนิคดา้น
โรงแรมและ
อสงัหา    
ริมทรัพย ์

ทุน 
จดทะเบียน 

JPY 
10,000,000 

สามญั 1,000 JPY 10,000 Hitokuchizaka TS 
Building, 6th Floor, 3-32, 
Kudankita, 4-chome, 
Chiyodaku, Tokyo, Japan 

22  บ. อาศยั โฮลด้ิงส์ 99.99 โรงแรม 
รับจา้ง

บริหาร และ
ลงทุนใน
บริษทัอ่ืน 

18.82 สามญั 1,000 
749,000 

100 
25 

319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

23 บ.  ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ รีท 99.99 ผูจ้ดัการ
กองทรัสต์
เพื่อการ
ลงทุนใน
อสงัหา 
ริมทรัพย ์

10 สามญั 100,000 100 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999  
 ต่อ 3681 - 3682 

24 บ.  ดุสิต  ฟู้ดส์ 99.99 ลงทุนใน
บริษทัอ่ืน  

713 สามญั 7,130,000 100 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330  
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

25 บ. ดุสิต  กร์ูเมต ์
ถือหุน้โดย  บ.  ดุสิต  ฟู้ดส์  

 
90.00 

การตลาด
และการ
ขาย

ผลิตภณัฑ์
ท่ีเก่ียวกบั
อาหาร 

30 สามญั 1,000 
299,000 

100 
100 

319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330  
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 
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ที ่
รำยช่ือนิตบุิคคล 
(บริษัทย่อย) 

% 
กำร 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธุรกจิ 

ทุนทีเ่รียก
ช ำระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ทีต่ั้งส ำนักงำน 
ประเภท 

จ ำนวน
(หุ้น) 

 

มูลค่ำหุ้นละ 
(บำท) 

26 LVM Holdings Pte. Ltd. 
ถือหุน้โดย  Dusit Overseas  
Co., Ltd. 

 
100.00 

ลงทุนใน
บริษทัอ่ืน  

 

SGD 0.01  สามญั 1,036,694 SGD 0.01 25 Bukit Pasoh Road, Singapore 
(089839) 

27 Private Homes and Villas Pte. 
Ltd. 
ถือหุน้โดย LVM Holdings Pte. 
Ltd. 

 
 

100.00 

ใหบ้ริการ
ทางการตลาด 
การจองและ
บริหารวิลล่า 

SGD 0.10 สามญั 100,000 SGD 1.00 25 Bukit Pasoh Road, Singapore 
(089839) 

28 PT. Elite Havens Ltd. 
(บริษทัยอ่ยทางออ้มของ LVM 

Holdings Pte. Ltd.)  ซ่ึงถือหุน้โดย 
Private Homes and Villas Pte. Ltd 
และBali Luxe Ltd. 

 
 
 

20.00 
  80.00 

ท่ีปรึกษา
ดา้นการ
บริหาร 

IDR 
2,536.50 

สามญั 500 IDR 
500,000 

Jalan Raya Semer No.883 
Kerobokan, Kuta Utara, Badang 
80361, Bali, Indonesia 

29 Shanghai Yi-Ning Travel 
Construction Co., Ltd. 
(บริษทัยอ่ยทางออ้มของ LVM 

Holdings Pte. Ltd.)  ซ่ึงถือหุน้โดย 
Private Homes and Villas Pte. Ltd 

 
 

100.00 

บริการดา้น
การตลาด 

CNY 0.07  สามญั 10,000 CNY 6.908 Building C, No. 888, Lake Road 
West  2, Namhui New Town, 
Pudong New Area, Shanghai 

30 PT Bali Home Management Ltd. 
(บริษทัยอ่ยทางออ้มของ LVM 

Holdings Pte. Ltd.)  ถือหุน้โดย 
Private Homes and Villas Pte. Ltd 
และBali Luxe Ltd. 

 
 
 

80.00 
  20.00 

ท่ีปรึกษา
ดา้นการ
บริหาร 

IDR 
2,500.00 

สามญั 8,000 IDR 125,000 Jalan Raya Semer No. 883 
Kerobokan, Kuta Utara, Badang 
80361, Bali, Indonesia 

31 Bali Luxe Ltd.  
ถือหุน้โดย  
LVM Holdings Pte. Ltd. 
 

 
 

100.00 

บริการต่าง  ๆ HKD 0.01 สามญั 10,000 HKD 1.00 20/F Euro Trade Centre 21-23 
Des Voeux Rd. ,Central, Hong Kong 

32 Marketing Villas Ltd. 
ถือหุน้โดย LVM Holdings Pte. 
Ltd. 

 
100.00 

บริการดา้น
การตลาด 

USD 0.83 สามญั 10,000 USD 83.16 20/F Euro Trade Centre 21-23 
Des Voeux Rd. ,Central, Hong Kong 

33 Elite Havens Ltd. 
ถือหุน้โดย LVM Holdings Pte. 
Ltd. 

 
100.00 

บริการต่าง  ๆ HKD 0.01 สามญั 10,000 USD 1.00 20/F Euro Trade Centre 21-23 
Des Voeux Rd. ,Central, Hong Kong 
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ที ่
รำยช่ือนิตบุิคคล 
(บริษัทย่อย) 

% 
กำร 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธุรกจิ 

ทุนทีเ่รียก
ช ำระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ทีต่ั้งส ำนักงำน 
ประเภท 

จ ำนวน
(หุ้น) 

 

มูลค่ำหุ้นละ 
(บำท) 

34 บ. ดุสิต ฮอสปิตลัลิต้ี เซอร์วิสเซส 
 
หมำยเหตุ * จดทะเบียนจดัตั้งบริษทั เม่ือ
วนัท่ี 8 มกราคม 2562 

99.99 รองรับ
โครงการ
งานบริการ
ต่าง  ๆ

1 สามญั 10,000 100 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330  
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

35 บ.  เอบ็เพอคิวร์ เคเทอร่ิง  
ถือหุน้โดย  บ. ดุสิต ฟู้ดส์ 
หมำยเหตุ * เร่ิมลงทุนในเดือนมกราคม 
2562 โดยลงทุนเร่ิมแรกร้อยละ 51 และ
คร้ังท่ี 2 ภายในตน้ปี 2563 อีกร้อยละ 19 

 
51.00 

ใหบ้ริการ
ดา้นอาหาร

และ
เคร่ืองด่ืม 

14 สามญั 14,000 1,000 43 อาคารไทยซีซี ชั้น 30 หอ้ง 
307-308 ถนนสาทรใต ้แขวง
ยานนาวา เขตสาทร
กรุงเทพมหานคร  
โทรศพัท:์ +66 (0) 2231-6201 

36 บ.  เกรซ มี 99.99 ใหบ้ริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบั

ชีวติ 
ประจ าวนั 

3 สามญั 30,000 100 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330  
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

37 บ.  ดุสิต เรียล ฟู้ดส์  
ถือหุน้โดย บ.  ดุสิต ฟู้ดส์ 

 
51.00 

ประกอบ
ธุรกิจอาหาร
เพื่อสุขภาพ 

10 สามญั 100,000 100 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330  
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

38 Dusit Maldives Investment Private 
Limited 
ถือหุน้โดย บ. ดุสิตธานี รีท 

 
 

99.99 

รองรับการ
เขา้ท า 

ธุรกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบั
โครงการ
โรงแรม
ดุสิตธานี 
มลัดีฟส์ 

USD 150,000 สามญั 150,000 USD 1  Level 1, H. Orchid Maage’, 
Ameer Ahmed Magu, Male’, 
Maldives 

39 Dusit Maldives Management 
Private Limited 
ถือหุน้โดย บ. ดุสิต  
แมนเนจเมน้ท ์

 
 

99.99 

รองรับการ
เขา้ท า 

ธุรกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบั
โครงการ
โรงแรม
ดุสิตธานี 
มลัดีฟส์ 

USD 10,000 สามญั 10,000 USD 1 Level 1, H. Orchid Maage’, 
Ameer Ahmed Magu, Male’, 
Maldives 
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(บำท) 

40 Dusit Worldwide Maldives Private 
Limited 
ถือหุน้โดย บ. ดุสิต เวลิด์วายด ์

 
 

99.98 

รับบริหาร
โรงแรม
ดุสิตธานี 
มลัดีฟส์ ใน
สาธารณรัฐ
มลัดีฟส์ 

USD 5,000 สามญั 5,000 USD 1 Level 1, H. Orchid Maage’, 
Ameer Ahmed Magu, Male’, 
Maldives 

41 บ. ดิ ออริจ้ิน ดุสิต 49 ก่อสร้าง
และพฒันา
คอนโดมิ 
เนียมใน
จงัหวดั
ชลบุรี 

320 สามญั 32,000,000 10 496 หมู่ 9 ต.ส าโรงเหนือ อ.เมือง
สมุทรปราการ จ.สมทุรปราการ 

42 บ. ดุสิตธานี รีท 
ถือหุน้โดย ทรัสตเ์พื่อการลงทุน
ในอสงัหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการ
เช่าดุสิตธานี (DREIT) 
 

 
99.99 

เพื่อเป็น 
ผูถื้อหุน้ใน 
บริษทั ดุสิต 
มลัดีฟส์ อิน
เวสเมน้ท ์
จ ากดั 

4.9 สามญั 980,000 5 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330  
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

 

6.3 ข้อมูลของบุคคลอ้ำงองิอ่ืน  ๆ
นำยทะเบียนหลกัทรัพย์ บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 เลขท่ี 93 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
 โทรศพัท ์ + 66 (0) 2009 9380 
 โทรสาร + 66 (0) 2009 9001  ต่อ 9380 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้และนำยทะเบียนหุ้นกู้ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
 เลขท่ี 1222 ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบางโพงพาง 
 โทรศพัท ์ + 66 (0) 2296 3582 
 โทรสาร  + 66 (0) 2683 1298 
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ผู้สอบบัญชี นางสาววภิาวรรณ ปัทวนัวเิวก    ผูส้อบบญัชีอนุญาตเลขท่ี 4795 
 บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ  ากดั 
 อาคารเอม็ไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 50 - 51 
 เลขท่ี 1 ถนนสาทรใต ้กรุงเทพฯ 10120 
 โทรศพัท ์ + 66 (0) 2677 2000 
 โทรสาร + 66 (0) 2677 2222 
ทีป่รึกษำกฎหมำย บริษทั วรีะวงค ์ชินวฒัน์และพาร์ทเนอร์ส จ ากดั 
 เลขท่ี 540 อาคารเมอร์คิวร่ีทาวเวอร์ ชั้น 22 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี 
 เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
 โทรศพัท ์ + 66 (0) 2264 8000 
 โทรสาร  + 66 (0) 2657 2222 
 บริษทั ส านกังานกฎหมายธีรคุปต ์จ ากดั 
 เลขท่ี 546 อาคารยนิูเวสท ์คอมเพล็กซ์ ชั้น 15 
 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจนัทรเกษม เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
 โทรศพัท ์ + 66 (0) 2511 1512 และ  + 66 (0) 2513 1976 
 โทรสาร  + 66 (0) 2938 1247 และ  + 66 (0) 2938 1957 

 

6.4 ข้อมูลส ำคัญอ่ืน 
บริษทัไม่มีขอ้มูลส าคญัอ่ืนท่ีจะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูล้งทุน 


