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ส่วนที ่2 
การจัดการและการก ากบัดูแลกจิการ 

7.  ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
 7.1  จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

7.1.1 ทุนจดทะเบียน/ทุนช าระแล้ว/จ านวนหุ้น 
บริษทัจดทะเบียนเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเม่ือปี 2518 ในปี 2536                       

แปรสภาพจากบริษัทจ ากัด เป็น บริษัทมหาชนจ ากัด โดยใช้ช่ือว่าบริษัท ดุสิตธานี จ  ากัด (มหาชน) และ 
ช่ือภาษาองักฤษวา่ Dusit Thani Public Company Limited ใชช่ื้อยอ่บริษทัท่ีออกหลกัทรัพยว์า่ DTC 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัมีทุนจดทะเบียน 850,000,000 บาท เรียกช าระแลว้ 850,000,000 บาท โดย
แบ่งเป็นหุน้สามญั 850,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 

 

7.1.2 หุ้นประเภทอ่ืนทีม่ีสิทธิหรือเง่ือนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ 
 -ไม่มี- 

 

7.2  ผู้ถือหุ้น 
7.2.1 รายช่ือผู้ถือหุ้นใหญ่ 

 (ก)  กลุ่มผู้ถือหุ้นทีถื่อหุ้นสูงสุด 10 รายแรก 
กลุ่มผูถื้อหุน้สูงสุด 10 รายแรกและผูถื้อหุ้นรายยอ่ยอ่ืน ณ วนัปิดสมุดทะเบียนผูถื้อหุ้นวนัท่ี 30  ธนัวาคม 2562 ดงัน้ี 

 

ที่ ผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น สัดส่วน (%) 
1. กลุ่มท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ปิยะอุย และผูเ้ก่ียวขอ้ง 1 424,475,680 49.94 
2. บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 145,238,320 17.09 
3. บริษทั อนนัดา ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) 42,500,000 5.00 
4. นายชาตรี โสภณพนิช 42,389,600 4.99 
5. นายวชิิต ชินวงศว์รกุล 33,240,000 3.91 
6. บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 21,882,430 2.57 
7. นางจารุณี ชินวงศว์รกุล 20,503,000 2.41 
8. บริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จ  ากดั 17,136,638 2.02 
9. นายสหนนัท ์เชนตระกูล 8,390,000 0.99 
10. บริษทั ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ จ  ากดั 4,715,000 0.55 

 รวม 760,470,668 89.47 
 ผูถื้อหุน้รายยอ่ยอ่ืน 89,529,332 10.53 
 ทุนจดทะเบียนและช าระแลว้ 850,000,000 บาท แบ่งออกเป็น 

850,000,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 1 บาท 
  

หมาย เหตุ    1 กลุ่ ม ท่ านผู้ ห ญิงชนัต ถ์  ปิ ยะอุ ย  และผู้ เ กี่ ยว ข้องประกอบด้วย  บ จ . ชนัต ถ์และลูก  กลุ่ ม 
                             นายชนินทธ์ โทณวณิก กลุ่มนางสินี เธียรประสิทธ์ิ และกลุ่มนางสุนงค์ สาลรัีฐวิภาค 
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 (ข)  กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายการจัดการหรือการด าเนินงาน
ของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ 
 ตวัแทนกลุ่มท่านผูห้ญิงชนตัถ์ ปิยะอุย และผูเ้ก่ียวขอ้ง ท่ีเป็นกรรมการบริษทั ไดแ้ก่ นายชนินทธ์ โทณวณิก 
และนางสินี เธียรประสิทธ์ิ  
 
 7.2.2 ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ 
 กลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทัไม่มีขอ้ตกลงระหวา่งกนั หรือกบับริษทัในเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการออก
และเสนอขายหลกัทรัพย ์หรือการบริหารงานของบริษทั 

 
7.3  การออกหลกัทรัพย์อ่ืน 

7.3.1  บริษทัไม่มีหุ้นประเภทอ่ืนท่ีมีสิทธิหรือเง่ือนไขแตกต่างจากหุ้นสามญั และไม่มีหลกัทรัพยอ่ื์นท่ีไม่ใช่
หุน้สามญั เช่น หุน้บุริมสิทธิ อีกทั้งบริษทัไม่มีโครงการออกและเสนอขายหลกัทรัพยแ์ปลงสภาพใหก้องทุนรวมเพื่อ
ผูล้งทุนซ่ึงเป็นคนต่างดา้ว หรือโครงการออกตราสารแสดงสิทธิในผลตอบแทนท่ีเกิดจากหลกัทรัพยอ์า้งอิงท่ีมีหุ้น
ของบริษทัเป็นหลกัทรัพยอ์า้งอิง 

 
7.3.2 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นคร้ังท่ี 25/2561 ประชุมวนัท่ี 23 เมษายน 2561 มีมติอนุมติัการออกและ

เสนอขายหุ้นกู้ในวงเงินไม่เกิน 5,000 ล้านบาท และมอบอ านาจให้คณะกรรมการบริษัทเป็นผู ้พิจารณา
ออกจ าหน่ายตามท่ีเห็นสมควร 

 
(ก) ตราสารหนีท้ีอ่อกจ าหน่ายแล้ว  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัไดมี้การออกและเสนอขายหุน้กู ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
หุน้กูข้องบริษทั คร้ังท่ี 1/2561 ชุดท่ี 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี 2564 

ประเภทหุน้กู ้ : หุ้นกู้ชนิดระบุช่ือผู ้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ ไม่มี
ประกนั และมีผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้

ลกัษณะการเสนอขาย : ผูล้งทุนสถาบนั และ/หรือ “ผูล้งทุนรายใหญ่” 
อายขุองหุน้กู ้ : 3 ปี นบัจากวนัท่ีออกหุน้กู ้
มูลค่ารวมของหุน้กูท่ี้เสนอขาย : 1,000,000,000 (หน่ึงพนัลา้น) บาท  
จ านวนของหุน้กูท่ี้เสนอขาย : 1,000,000 (หน่ึงลา้น) หน่วย  
มูลค่าท่ีตราไวต่้อหน่วย : 1,000 (หน่ึงพนั) บาท  
ราคาท่ีเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 (หน่ึงพนั) บาท  
วนัท่ีออกหุน้กู ้ : 13 กนัยายน 2561 
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วนัครบก าหนดไถ่ถอน : 13 กนัยายน 2564 
อตัราดอกเบ้ีย : อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 3.50 ต่อปี ตลอดอายหุุน้กู ้
การช าระคืนเงินตน้ : ช าระเงินตน้ทั้งจ  านวนในวนัครบก าหนดไถ่ถอน 
การช าระดอกเบ้ีย :  ช าระดอกเบ้ียทุก  ๆ6 เดือน ทุกวนัท่ี 13 มีนาคม และวนัท่ี 

13  กนัยายนของทุกปี ตลอดอายหุุน้กู ้
          ผูจ้ดัการการจดัจ าหน่ายหุน้กู ้ : บริษทัหลกัทรัพย ์ภทัร จ ากดั (มหาชน) 

ผูแ้ทนผูถื้อหุน้กูแ้ละนายทะเบียน : ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
          การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ : “BBB” โดยบริษทั ทริสเรทต้ิง จ  ากดั* 

*  การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ ณ ส้ินปี 2562 

 
(ข) ตราสารหนีท้ีย่งัมิได้ออกจ าหน่าย 
บริษทัมีวงเงินหุ้นกู้ท่ียงัไม่ได้ออกจ าหน่าย จ านวนไม่เกิน 4,000 ลา้นบาท หรือในสกุลเงินอ่ืนในอตัรา

เทียบเท่า (ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจากมติท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้คร้ังท่ี 25/2561)  
 

7.4  นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
นโยบายของบริษัท บริษทัมีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นไม่เกินก าไรสุทธิต่อหุ้นและไม่       

น้อยกว่าร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิในงบการเงินรวม โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานในงบการเงินรวม ทั้งน้ี 
จะตอ้งพิจารณาถึงผลการด าเนินงานและก าไรสะสมจากงบการเงินเฉพาะกิจการดว้ยวา่ มีความสามารถท่ีจะจ่ายได้
โดยไม่ผิดข้อก าหนดตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด นอกจากน้ี วนัท่ี 11 สิงหาคม 2554 ท่ีประชุม
คณะกรรมการ คร้ังท่ี 7/2554 มีมติเปล่ียนนโยบายการจ่ายเงินปันผลโดยไม่จ่ายปันผลระหวา่งกาล 

ในปี 2562 บริษทัจ่ายเงินปันผลประจ าปี 2561 โดยจดัสรรจากก าไรสะสมในอตัราหุ้นละ 0.17 บาท 
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้จ านวน 850 ลา้นหุน้ เป็นเงิน 144.50 ลา้นบาท  

 
นโยบายของบริษัทย่อย การจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ย บริษทัไม่ไดก้  าหนดอตัราส่วนในการจ่ายเงินปันผล

ของบริษทัยอ่ยให้แก่บริษทั ข้ึนอยูก่บัผลประกอบการและงบกระแสเงินสดของแต่ละบริษทัยอ่ย หากบริษทัยอ่ยมี
กระแสเงินสดเพียงพอ และไดต้ั้งส ารองตามกฎหมายแลว้ คณะกรรมการของบริษทัยอ่ยจะพิจารณาจ่ายเงินปันผล
เป็นกรณีไป แต่ทั้งน้ี การจ่ายเงินปันผลจะตอ้งไม่เกินกวา่ก าไรสะสมท่ียงัไม่ไดจ้ดัสรรของบริษทัยอ่ย 
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ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลย้อนหลงัของบริษัท  
รายละเอยีดการจ่ายเงนิปันผล หน่วย ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 
1. ก าไร (ขาดทุน) ไม่รวมวิทยาลยัดุสิตธานี   ลา้นบาท 269 214 36 100 (88) 
     ก าไร (ขาดทุน) จากวิทยาลยัดุสิตธานี  ลา้นบาท 21 53 78 99 67 
รวมก าไร (ขาดทุน)  ล้านบาท 290 267 114 199 (21) 

2. จ านวนหุน้ (ก) ลา้นหุน้ 850 850 850 85 85 

3. ก าไร (ขาดทุน) ต่อหุน้ไม่รวมวิทยาลยั 
    ดุสิตธานี 

บาท/หุน้ 0.32 0.26 0.04 1.18 (1.03) 

     ก าไร (ขาดทุน) ต่อหุน้จากวิทยาลยั 
     ดุสิตธานี  

บาท/หุน้ 0.02 0.06 0.09 1.18 0.79 

รวมก าไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น บาท/หุ้น 0.34 0.32 0.13 2.36 (0.24) 
4. เงินปันผลประจ าปี  บาท/หุน้ 0.17 0.16 0.10 1.20 1.00 
5. เงินปันผลจ่าย  ลา้นบาท *144.5 *134.3 *85 *102 *85 
6. การจ่ายเงินปันผลเทียบกบัก าไร (ขาดทุน) 
    ไม่รวมวิทยาลยัดุสิตธานี  

% 50 63 236 102 - 

หมายเหต ุ * จัดสรรจากก าไรสะสม  
 (ก)  ในเดือนพฤษภาคม 2559 มกีารเปลีย่นแปลงมลูค่าหุ้น จากหุ้นละ10 บาท เป็นหุ้นละ 1 บาท 

 ตามพระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2550 ก าหนดให้
สถาบนัการศึกษาเอกชนจดัสรรผลประโยชน์ให้ผูรั้บใบอนุญาตไดไ้ม่เกินร้อยละ 30 ของรายไดท่ี้สูงกวา่ค่าใช้จ่าย
หลงัจากจดัสรรเขา้กองทุนต่าง  ๆตามท่ีก าหนดแลว้ 
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8. โครงสร้างการจัดการ  
  โครงสร้างการจัดการ ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2562 
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8.1  คณะกรรมการบริษัท 
  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษทัมี ท่านผูห้ญิงชนตัถ์ ปิยะอุย เป็นผูก่้อตั้งและท่ีปรึกษาคณะกรรมการ 
ศาสตราจารยส์รรเสริญ ไกรจิตติ และนายศกัด์ิ เก่ียวการคา้ เป็นท่ีปรึกษาบริษทั และคณะกรรมการบริษทัมี
จ านวน 12 ท่าน ประกอบดว้ย 

ล าดบัที ่ รายช่ือคณะกรรมการ ต าเเหน่ง 
การเข้าร่วมประชุม (คร้ัง) 

คณะกรรมการ
บริษัท 

ประชุมโดยไม่มี
ฝ่ายบริหาร /1 

1. นายอาสา สารสิน กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ 12/14 1/1 

2. ศาสตราจารยพ์ิเศษ หิรัญ รดีศรี กรรมการอิสระ / 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 

14/14 1/1 

3. นางปราณี ภาษีผล กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 13/14 1/1 

4 นายธีรพล โชติชนาภิบาล กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 13/14 1/1 

5. ศาสตราจารยพิ์เศษ ดร.  กิตติพงษ ์ กิตยารักษ ์ กรรมการอิสระ / กรรมการสรรหา พิจารณา
ค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 

9/14 1/1 

6. ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร. คุณหญิงสุชาดา  
กีระนนัทน ์ 

กรรมการอิสระ /  
ประธานคณะกรรมการสรรหา พจิารณา

ค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 

13/14 1/1 

7. นายภควตั โกวทิวฒันพงศ ์  กรรมการอิสระ /  
ประธานคณะกรรมการการลงทุน 

12/14 1/1 

8. นายสมประสงค ์บุญยะชยั  กรรมการอิสระ / กรรมการการลงทุน 12/14 1/1 

9. นางวรางค ์ไชยวรรณ กรรมการ / กรรมการสรรหา พจิารณา
ค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 

11/14 1/1 

10. นายชนินทธ์  โทณวณิก รองประธานกรรมการ / ประธาน
กรรมการบริหาร / กรรมการการลงทุน 

14/14 - 

11. นางสินี  เธียรประสิทธ์ิ กรรมการ / กรรมการบริหาร 13/14 - 

12. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ /2 กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการ 
การลงทุน / ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม 

14/14 - 

 

หมายเหต ุ * ประธานท่ีปรึกษาบริษทั พลเอกเปรม ติณสูลานนท ์ไดถึ้งแก่อสญักรรม เม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2562 
 /1  การประชุมคณะกรรมการโดยไม่มีฝ่ายบริหารเขา้ร่วม ประชุมเม่ือวนัท่ี 29 มกราคม 2562 
 /2 นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการการลงทุน เม่ือวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2563 

ทั้งน้ี กรรมการท่ีเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการนอ้ยกวา่ร้อยละ 75 เน่ืองจากบริษทัเปล่ียนก าหนดวนัประชุมไป
จากเดิม ท าใหก้รรมการบางท่านไม่สามารถมาประชุมไดต้ามก าหนดวนัเวลาใหม่   

  บริษทัมีกรรมการอิสระ 8 ท่าน และกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน ซ่ึงมีจ านวนและคุณสมบติัเป็นไปตามประกาศ
ท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 
 กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร มีการประชุมโดยไม่มีฝ่ายบริหารเขา้ร่วมประชุม เม่ือวนัท่ี 29 มกราคม 2562 
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รายงานการถือครองหลกัทรัพย์ 
รายงานการถือครองหลกัทรัพยใ์น บมจ. ดุสิตธานี ของกรรมการและผูเ้ก่ียวขอ้ง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 

เปรียบเทียบ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561  

กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 
กรรมการผูมี้อ านาจลงนามผูกพนับริษทัคือ นายชนินทธ์ โทณวณิก นางสินี เธียรประสิทธ์ิ นางศุภจี  

สุธรรมพนัธ์ุ กรรมการ 2 ใน 3 ท่านลงลายมือช่ือร่วมกนัและประทบัตราส าคญัของบริษทั  
 

8.2  ผู้บริหาร   
โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2562 
 

ล าดับที ่ รายช่ือผู้บริหาร ต าเเหน่ง 

1. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม 

2. นายณรงคช์ยั วอ่งธนะวโิมกษ ์* ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชีและการเงินกลุ่ม และบริหารการลงทุน 
 

บริษัท ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 

ที ่ ช่ือ 

การถือครองหลกัทรัพย์ 

ถือโดยตนเอง ถือโดยผู้เกีย่วข้อง รวม เพิม่ขึน้ 

2562 2561 2562 2561 2562 2561 (ลดลง) 

1 นายอาสา สารสิน - - - - - - - 

2 
ศาสตราจารยพิ์เศษหิรัญ  
รดีศรี 

- - - - - - - 

3 นางปราณี ภาษีผล - - - - - - - 
4 นายธีรพล โชติชนาบาล - - - - - - - 

5 
ศาตราจารยพ์ิเศษ ดร. 
กิตติพงษ ์กิตยารักษ ์

- - - - -   - -  

6 
ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร. 
คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน ์

-                 - -   - - - -   

7 นายภควตั โกวทิวฒันพงศ ์  - - - - - - - 
8 นายสมประสงค ์บุญยะชยั - -      - - - - - 
9 นางวรางค ์ไชยวรรณ - - 21,911,080 21,911,080 21,911,080 21,911,080 0 

 10 นายชนินทธ์ โทณวณิก 526,000      526,000 
  423,489,440  423,389,440 424,475,680  424,475,680  0  

11 นางสินี เธียรประสิทธ์ิ 460,240      560,240  
12 นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ - - - - - - - 

รวม (หุน้) 986,240 1,086,240 445,400,520 445,300,520 446,386,760 446,386,760 0 
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ล าดับที ่ รายช่ือผู้บริหาร ต าเเหน่ง 

3. นายสุกิจ งามสง่าพงษ ์ ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชีและการเงิน 

4. นางสาวละเอียด  โควาวสิารัช ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการลงทุน 

5. นางจิตอนงค ์ภูมิภาค ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายกฎหมาย 

6. นายบุน คว ีล้ิม ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการโรงแรม 

      7. ดร. นิรมล จินดานุวฒัน์  ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

8. นายศิรเดช โทณวณิก รองประธานฝ่ายพฒันาธุรกิจและโครงการ และ 
  รักษาการกรรมการผูจ้ดัการ ฝ่ายธุรกิจการศึกษา 

หมายเหตุ      *นายณรงคช์ยั วอ่งธนะวโิมษ ์ด ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีและการเงิน และบริหารการลงทุน ท่ีเป็นผูจ้ดัการ
ฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเท่า ตามนิยามของประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ประวติัผูบ้ริหารเเละรายละเอียด 
ปรากฏในเอกสารเเนบ) 

        ในปี 2562 ผูบ้ริหารท่ีไม่ไดเ้ป็นกรรมการของบริษทั ไม่มีการถือครองหรือซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทั 
 

8.3  เลขานุการบริษัท 
เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน 2559  ท่ีประชุมคณะกรรมการคร้ังท่ี 7/2559  มีมติแต่งตั้ง นางสาวมณัฑนี สุรกาญจน์กุล    

เป็นเลขานุการบริษทั โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2559 ประวติัและหนา้ท่ีความรับผดิชอบปรากฏตามเอกสารแนบ 1 
 

8.4  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  
บริษทัได้ก าหนดนโยบายค่าตอบเเทนกรรมการท่ีเป็นธรรมเเละสมเหตุสมผล มีคณะกรรมการสรรหา พิจารณา            

ค่าตอบเเทน และบรรษทัภิบาล ท าหนา้ท่ีทบทวน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม เเละสอดคลอ้งกบัภาระความรับผิดชอบของ
กรรมการ สถานะทางการเงินของบริษทัเเละเปรียบเทียบกบับริษทัในกลุ่มธุรกิจระดบัเดียวกนั โดยก าหนดค่าตอบเเทน 
ประจ าปี 2562 ดงัน้ี 

8.4.1 ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงิน 
1. ค่าตอบเเทนการประชุม 

ค่าตอบแทนกรรมการ ไดแ้ก่ 
- ค่าตอบเเทนรายเดือน ประธานกรรมการ เดือนละ 40,000 บาท กรรมการท่านอ่ืน เดือนละ 20,000 บาท 
- ค่าตอบเเทนรายคร้ัง ประธานกรรมการ คร้ังละ 25,000 บาท กรรมการท่านอ่ืน คร้ังละ 15,000 บาท 
ค่าตอบเเทนคณะอนุกรรมการ ไดเ้เก่ 
 คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ค่าตอบเเทนรายเดือน ประธานกรรมการตรวจสอบ เดือนละ 20,000 บาท กรรมการท่านอ่ืน เดือนละ 15,000 บาท 
- ค่าตอบแทนรายคร้ัง ประธานกรรมการตรวจสอบ เดือนละ 20,000 บาท กรรมการท่านอ่ืน เดือนละ 

15,000 บาท 
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 คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบเเทน และบรรษทัภิบาล 
- ค่าตอบเเทนรายคร้ัง ประธานกรรมการ คร้ังละ 20,000 บาท กรรมการท่านอ่ืน คร้ังละ 15,000 บาท 

 คณะกรรมการการลงทุน 
- ค่าตอบเเทนรายคร้ัง ประธานกรรมการ คร้ังละ 20,000 บาท กรรมการท่านอ่ืน คร้ังละ 15,000 บาท 

 

2. ค่าตอบเเทนประจ าปี  ค่าตอบแทนคณะกรรมการประจ าปีอนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้  
ในปี 2562 สรุปค่าตอบเเทนท่ีกรรมการไดรั้บเป็นรายบุคคล มีรายละเอียดดงัน้ี 

รายช่ือกรรมการ 

ปี 2562 

คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการ

อ่ืน* 
รวม

ค่าตอบแทน ค่าตอบเเทน 
รายเดือน 

ค่าตอบเเทน 
รายคร้ัง 

ค่าเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ
นอกสถานท่ี 

ค่าเบีย้
ประชุม 
Non- 

Executive /1 

ค่าตอบแทน 
รายปี  
(2562) 

ค่าตอบแทน 

1. นายอาสา สารสิน 441,665 275,000 25,000 25,000 222,350 - 989,015 
2. ศาสตราจารยพิ์เศษ หิรัญ รดีศรี 240,000 195,000 15,000 15,000 111,150 715,000 1,291,150 
3. นางปราณี ภาษีผล 240,000 180,000 15,000 15,000 111,150 465,000 1,026,150 
4. นายธีรพล โชติชนาภิบาล 240,000 180,000 15,000 15,000 111,150 405,000 966,150 
5. ศาสตราจารยพิ์เศษ ดร.  

กิตติพงษ ์กิตยารักษ์ 
240,000 135,000 - 15,000 111,150 30,000 531,150 

6. ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร. 
คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน์ 

240,000 180,000 15,000 15,000 111,150 105,000 666,150 

7. นายภควตั โกวทิวฒันพงศ ์ 240,000 165,000 15,000 15,000 111,150 145,000 691,150 
8. นายสมประสงค ์บุญยะชยั 240,000 165,000 15,000 15,000 111,150 105,000 651,150 
9. นางวรางค ์ไชยวรรณ  240,000 150,000 15,000 15,000 111,150 120,000 651,150 
10. นายชนินทธ์ โทณวณิก 240,000 195,000 15,000 - 111,150 - 561,150 
11. นางสินี เธียรประสิทธ์ิ 240,000 180,000 15,000 - 111,150 - 546,150 
12. นางศภุจี สุธรรมพนัธุ ์ 240,000 195,000 15,000 - 111,150 - 561,150 
รวมค่าตอบแทนกรรมการ 3,081,665 2,195,000 175,000 145,000 1,445,000 2,090,000 9,131,665 

ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ/2        
1. ศาสตราจารยส์รรเสริญ ไกรจิตติ 100,000 75,000 - - 111,150 - 286,150 
2. นายศกัด์ิ เก่ียวการคา้ 100,000 75,000 - - 111,150 - 286,150 
รวมค่าตอบแทนท่ีปรึกษาฯ 200,000 150,000 - - 222,300 - 572,300 

รวม (บาท) 3,281,665 2,345,000 175,000 145,000 1,667,300 2,090,000 9,703,965 
หมายเหต ุ * รวมคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบเเทน และบรรษทัภิบาล และคณะกรรมการการลงทุน 
 /1 การประชุมคณะกรรมการโดยไม่มีฝ่ายบริหารเขา้ร่วม ประชุมเม่ือวนัท่ี 29 มกราคม 2562 
 /2 ช่วงเวลาตั้งแต่เดือนมกราคม 2562 ถึงเดือนพฤษภาคม 2562 
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ค่าตอบเเทนกรรมการ 

ค่าตอบเเทน* 
จ านวนเงนิ (บาท) 

ปี 2561 ปี 2562 
ค่าตอบเเทนรายเดือนเเละรายคร้ัง 6,196,003 7,686,665 
ค่าตอบเเทนรายปี 1,343,000 1,445,000 

รวม 7,539,003 9,131,665 
*ไม่รวมค่าตอบเเทนท่ีปรึกษาคณะกรรมการ 

 

ค่าตอบเเทนผู้บริหาร 
คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดนโยบายค่าตอบแทนผูบ้ริหารโดยมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหา พิจารณา

ค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาลเป็นผูพ้ิจารณาค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม เพื่อเสนอคณะกรรมการ
บริษทัอนุมติั ส่วนผูบ้ริหารอ่ืนๆ มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารเป็นผูพ้ิจารณาและอนุมติัความเหมาะสมในการ
ก าหนดค่าตอบแทนเป็นรายบุคคล โดยใชด้ชันีช้ีวดัต่างๆ เป็นตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ผลประกอบการทางธุรกิจของบริษทั การ
ประเมินผลการปฏิบติังานรายบุคคลดว้ยตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators: KPIs) การเปรียบเทียบค่าตอบแทนใน
ต าแหน่งและกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั การส ารวจความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ โดยสิทธิ
ประโยชน์ในระยะสั้นคือ การปรับอตัราเงินเดือน โบนสัประจ าปี และสวสัดิการอ่ืน  ๆส่วนสิทธิประโยชน์ในระยะยาว ไดแ้ก่ 
เงินสมทบจากกองทุนส ารองเล้ียงชีพ โดยมีรายละเอียดค่าตอบแทนผูบ้ริหารในปี 2561 – 2562 ดงัน้ี  

 

ปี จ ำนวน 
(คน) 

จ ำนวนเงิน (ล้ำนบำท) 
เงินเดือนและโบนัส ค่ำสวสัดิกำรอ่ืน รวม 

2561 7 69.22 18.31 87.53 
2562 8 75.40 10.06 85.46 

 

8.4.2 ค่าตอบแทนอ่ืน 
 ค่าตอบแทนอ่ืนของกรรมการ 

- ไม่มี - 
 ค่าตอบแทนอ่ืนของผู้บริหาร 
 บริษทัไดจ้ดัให้มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพโดยบริษทัไดส้มทบในอตัราส่วนร้อยละ 5 ของเงินเดือน โดยในปี 
2562 บริษทัไดจ่้ายเงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับผูบ้ริหาร 8 ราย จ านวน 2.79 ลา้นบาท 
 

8.5  บุคลากร  
 จ านวนพนักงานทั้งหมด  
ในปี 2562 บริษทัมีพนกังานทั้งหมด 3,316 คน ซ่ึงประกอบดว้ยพนกังานและผูบ้ริหารในส่วนของส านกังาน

ใหญ่และ พนกังานโรงเเรมของบริษทัและบริษทัย่อย รวมถึงพนกังานของโรงแรมภายใตท้รัสต์เพื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี มีทั้งส้ิน 12 เเห่ง 
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ค่าตอบแทนพนักงาน  
ปี 2562 บริษทัไดจ่้ายผลตอบแทนใหแ้ก่พนกังานจ านวนทั้งส้ิน 662.40 ลา้นบาท ซ่ึงผลตอบแทนไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ 

เงินโบนสั ค่ารักษาพยาบาล ค่าเคร่ืองแบบพนกังาน ค่าอาหารกลางวนั กองทุนประกนัสังคม เงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัยอ่ย
ไดจ่้ายผลตอบแทนใหแ้ก่พนกังานในลกัษณะเดียวกนักบับริษทัรวม 1,207.80 ลา้นบาท มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ปี 2562 
พนักงานปฏบิัตกิาร/

บริการ (คน) 
พนักงานบริหาร 

(คน) 
พนักงานใน 

ส านักงานใหญ่ (คน) 
รวม (คน) 

ค่าตอบแทนพนักงาน 
 (ล้านบาท) 

บมจ. ดุสิตธานี 456 23 229 708 662.4 
บมจ. ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 315 1 0 316 109.9 
บจ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์ 849 2 0 851 324.7 
บจ. ดุสิต เวลิด์วายด ์ 0 8 46 54 122.7 
บจ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ รีท 0 1 4 5 7.0 
บจ. ดุสิต กร์ูเมต ์ 0 1 14 15 8.1 
บจ. อาศยั โฮลด้ิงส์  0 1 7 8 11.6 
บจ. ดุสิตฮอสปิตลัลิต้ี เซอร์วสิเซส   296 0 0 296 113.5 
Dusit Thani Philippines, Inc. 453 1 0 454 232.2 
Dusit Overseas Co., Ltd. 2 0 0 2 6.1 
DMS Property Investment Pvt. Ltd. / 
Dusit Maldives Management Pvt. Ltd. 

264 1 0 265 131.8 

วทิยาลยัดุสิตธานี 342 0 0 342 140.3 
รวม 2,977 39 300 3,316 1,870.2 

หมายเหต ุบริษัทไม่มีการเปลี่ยนแปลงจ านวนพนักงานหรือข้อพิพาททางด้านแรงงานอย่างมีนัยส าคัญในระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา 
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นโยบายในการพฒันาบุคลากร  
 ในปี 2562 นโยบายการพฒันาบุคลกรยงัด าเนินอยา่งต่อเน่ืองบนความเช่ือท่ีวา่การเจริญเติบโตขององคก์รนั้น
ข้ึนอยูก่บัคุณภาพ และประสิทธิภาพของพนกังาน ดงันั้นนโยบายท่ีมุ่งเนน้การพฒันาระบบการบริหารใหมี้ความ
ทนัสมยัเป็นไปตามมาตรฐานสากล พฒันาความรู้ของพนกังานทุกฝ่ายอย่างสม ่าเสมอยงัด าเนินการต่อเน่ืองมา 
เพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจ เเละสนบัสนุนให้พนกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของ
ตนเองอยา่งเตม็ท่ี ใหอ้  านาจในการตดัสินใจ รวมถึงการมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เเละเติบโตไปพร้อมๆ 
กบัความส าเร็จของบริษทั  

นโยบายดงักล่าวขา้งตน้ไดถู้กผลกัดนัให้เกิดผลเป็นรูปธรรมดว้ยการให้ผูบ้ริหารร่วมกนัก าหนดทิศทาง
องคก์ร (Direction) ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ (Vision)  เพื่อใหเ้เต่ละสายงานก าหนดเป็นกลยทุธ์ธุรกิจ (Business 
Strategy) เเละแผนธุรกิจ (Business Plan) เพื่อพนกังานในเเต่ละสายงานจะไดน้ าไปก าหนดวตัถุประสงคเ์เละ
ตวัช้ีวดั (KPIs – Key Performance Indicators) เป็นรายบุคคลให้สอดรับกบัทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 
เเละหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังาน  ตวัช้ีวดัน้ีจะเป็นมาตรฐานประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานเเต่
ละคน และเป็นขอ้มูลในการพฒันาบุคคลากรใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายต่อไป  
 
งบประมาณการพฒันาบุคลากร   

จากนโยบายของบริษทัที่ให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาศกัยภาพพนกังานจึงถือเป็น
ภารกิจที่ส าคญัอย่างยิ่ง ในปี 2562 บริษทัไดก้ าหนดงบประมาณการฝึกอบรมประจ าปีของพนกังานส านกังาน
ใหญ่เท่ากบัร้อยละ 1.5 ของยอดรวมเงินเดือนของพนกังานส านกังานใหญ่  และร้อยละ 3 ของยอดรวมเงินเดือน
ทั้งปีของพนกังานแต่ละโรงแรม ซ่ึงมีอตัราส่วนเท่ากบังบประมาณการฝึกอบรมในปี 2561 เพื่อใช้ในการ
ฝึกอบรมพนกังานทุกคน และก าหนดให้แต่ละบุคคลตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมโดยแบ่งเป็น 2 ภาค คือหลกัสูตร
ภาคบงัคบัตามต าแหน่งที่บริษทัก าหนดข้ึน และตามสายอาชีพซ่ึงพนกังานสามารถออกไปฝึกอบรมกบั
สถาบนัฝึกอบรมเพื ่อพฒันาตนเอง โดยการฝึกอบรมถือเป็นหน่ึง ในตวัช้ีวดั (KPIs – Key Performance 
Indicators) ส าหรับการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานเเต่ละคนซ่ึงจะมีการตั้งตวัช้ีวดัไวต้ั้งแต่       
ไตรมาสท่ี 1 และท าการประเมินในไตรมาสท่ี 4 ของทุกปี   
 
การอบรมพนักงานใหม่ 

พนักงานใหม่ทุกคนท่ีเข้าร่วมงานกับบริษทั จะได้รับการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 
หลกัสูตรคือ หลกัสูตรปฐมนิเทศเม่ือเร่ิมงาน เม่ือท างานครบ 60 วนั และ เม่ือท างานครบหน่ึงปี ตามล าดบั โดยมี
วตัถุประสงคใ์ห้พนกังานใหม่ไดรั้บทราบระเบียบปฏิบติัในการท างาน ขอ้ปฏิบติั นโยบายขององคก์ร รวมทั้ง
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ความรู้เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์และสถานที่ตั้งของแต่ละโรงแรม เพื่อเตรียมความพร้อมที่จะเขา้ร่วมงานกบัทีม
ต่อไป  นอกจากน้ี ทางบริษทัไดก้ าหนดแผนการฝึกอบรมของพนกังานในแต่ละระดบัโดยแบ่งตามโมเดล 4C 
ตามตารางขา้งล่างน้ีเพื่อให้แน่ใจวา่ พนกังานทุกระดบัจะไดรั้บการอบรมในทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบับทบาทและ
หนา้ท่ีความรับผิดชอบดว้ย  

 
แผนฝึกอบรมของพนักงานในแต่ละระดับ   

ประเภท พนักงานระดบั 1-2 พนักงานระดบั 3 พนักงานระดบั 4-5 

การฝึกอบรม
ภาคบังคบั

(Compulsory 
Training) 

 

 ปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 
 ความสง่างามในรูปแบบดุสิต 
 การประเมินผลการท างาน 
 การสมัภาษณ์โดยอิงพฤติกรรม 
 วทิยากรมืออาชีพ 
 ระเบียบวนิยัในท่ีท างาน 

 ปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 
 ความสง่างามในรูปแบบ

ดุสิต  
 หลกัสูตรพฒันาทกัษะผูน้ า 

(8 บท)  
 การสมัภาษณ์โดยอิง

พฤติกรรม 
 การสอนงานในท่ีท างาน 
 ระเบียบวนิยัในท่ีท างาน 

 ปฐมนิเทศพนกังานใหม่  
 ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละ

การบริการ 
 การอบรมท่ีเก่ียวกบังาน 
 ความสง่างามในรูปแบบดุสิต  
 ภาวะผูน้ าส าหรับพนกังาน

ระดบั 4  
 การสอนงานในท่ีท างาน 

ส าหรับพนกังานระดบั 4  
การฝึกอบรมที่
เกีย่วกบัสาขา
อาชีพ (Career 

Training) 

 หวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง 
 

 หวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
ตนเอง 

 การพฒันาขีดความสามารถท่ี
เก่ียวกบัหนา้ท่ีการงาน ภาษา 
และคอมพิวเตอร์ 

การฝึกอบรม
เพ่ือใช้ส าหรับ
การพฒันา
องค์กร 

(Competitive 
Training) 

 การเงินส าหรับผูบ้ริหารท่ีไม่ใช่
นกัการเงิน 

 การบริหารรายได ้
 การสนทนาในภาวะวกิฤต 
 การน าเสนอใหไ้ดผ้ลสูงสุด 

 ทกัษะการน าเสนอ 
 หวัขอ้ฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบั

ธุรกิจและความตอ้งการ
ตามหน่วยงาน 

 หวัขอ้ฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบั
ธุรกิจและความตอ้งการตาม
หน่วยงาน 

 ภาษาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เทคนิคการเพ่ิมยอดขาย 

การฝึกอบรม
(Corrective 
Training) 

 การรับมือกบัเร่ืองราวร้องทุกข ์  การรับมือกบัขอ้ร้องเรียน 
 การรับมือกบัเร่ืองราวร้อง

ทุกข ์

 การรับมือกบัขอ้ร้องเรียน 
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การพฒันาทกัษะพนักงานอย่างต่อเน่ือง  
ทางบริษทัไดใ้ห้ความส าคญัการการพฒันาทกัษะของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้พนกังานมีความรู้ 

ความช านาญสูงสุดในสายอาชีพ เพื่อรองรับทิศทางการด าเนินธุรกิจในอนาคต และเพื่อให้พนักงานระดบั
ผูบ้ริหารและระดบัปฏิบติัการไดพ้ฒันาคุณภาพในการท างานอยา่งต่อเน่ือง ทางบริษทัจึงส่งเสริมใหพ้นกังานได้
เข้าร่วมฝึกอบรมตามความต้องการโดยอิงจากแบบประเมินความต้องการฝึกอบรมส่วนบุคคล (Individual 
Development Plan) ซ่ึงจดัท าเป็นประจ าทุกปีในช่วงการประเมินผลระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

บริษทัจะเป็นผูก้  าหนดเเนวทางในการพฒันาพนักงาน ทั้งในรูปเเบบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถให้พนักงานระดับสูงของบริษัท เช่น หลักสูตรพฒันาผูน้ าส าหรับผูบ้ริหาร
ระดบักลางถึงระดบัสูง รวมถึงการหมุนเวยีนเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผิดชอบเพื่อใหพ้นกังานสามารถพฒันาทกัษะ
ความช านาญจากประสบการณ์ในต าเเหน่งหนา้ท่ีใหม่ เป็นตน้ ตลอดจนการเเต่งตั้งเเละเล่ือนระดบัพนกังานให้
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าพนักงานแต่ละคนได้รับการพฒันาท่ีต่อเน่ืองและครอบคลุมทุกด้าน บริษัทจึง
ก าหนดให้มีการท าแผนการฝึกอบรมเป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็นแนวทางในการฝึกอบรมพนักงาน และเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยยนืยนัไดว้า่ การฝึกอบรมพนกังานของบริษทัไดถู้กจดัท าอยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์มีการวาง
แผนการไวล่้วงหนา้ เป็นระบบ โดยบริษทัก าหนดเป้าหมายวา่โรงแรมต่างๆ จะตอ้งจดัการฝึกอบรมใหส้ าเร็จตาม
แผนการฝึกอบรมประจ าปีไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของแผนการท่ีวางไว ้และจะตอ้งช้ีแจง้วา่ไม่สามารถด าเนินการ
ไดค้รบร้อยละ 100 เพราะเหตุใด  

ในการก าหนดแผนการฝึกอบรมประจ าปีนั้น ทางบริษทัจะใหค้วามส าคญักบัผลของการฝึกอบรมท่ีช่วย
พฒันาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ มากกวา่จ านวนชัว่โมงในการฝึกอบรมของพนกังาน ดงันั้นบริษทัจึงไดมี้
แนวทางในการก าหนดโครงการสร้างฝึกอบรม ดงัน้ี  

- พนกังานระดบั 1-3 (ระดบับริหาร) จะให้ความส าคญักบัการอบรมเฉพาะบุคคลท่ีช่วยพฒันาทกัษะ
ของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละคน ดว้ยการเขา้อบรมหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัของบริษทั และหลกัสูตร
การฝึกอบรมท่ีจดัโดยส านกังานใหญ่ดว้ยการเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาเป็นวทิยากร การเขา้รับการอบรมท่ี
จดัโดยบริษทัฝึกอบรมภายนอก เป็นตน้ 

- พนักงานระดบั 4-5 (ระดบัปฏิบติัการ) ท่ีเป็นพนักงานส่วนหน้าจะมุ่งเน้นความส าคญัไปท่ีการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการโดยก าหนดให้มีชัว่โมงการฝึกอบรมต่อคนไม่น้อยกว่า 2 ชัว่โมงต่อเดือน 
ขณะท่ีพนกังานฝ่ายสนบัสนุนนั้นจะให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมในแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ี
ความรับผดิชอบ และหลกัสูตรหลกัของบริษทั  
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ตารางแสดงหลกัสูตรของดุสิต 

 

ระดบั 

NSO DG1 DG2 DG3 ALP ECO OPT HG PA MD 

18 

ชัว่โมง 

6 

ชัว่โมง 

18 

ชัว่โมง 

3 

ชัว่โมง 

24 

ชัว่โมง 

3 

ชัว่โมง 

12 

ชัว่โมง 

3 

ชัว่โมง 

6 

ชัว่โมง 

6 

ชัว่โมง 

1 X X X X    X X X 

2 X X X X  X  X X X 

3 X X X X X X X X X X 

4 X X X X X  X    

5 X X X X 
 

     

NSO   หลกัสูตรปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 
DG 1    หลกัสูตรความสง่างามอยา่งไทยในรูปแบบของดุสิต 
DG 2 หลกัสูตรการบริการในรูปแบบของดุสิต 
DG 3 หลกัสูตรการมอบอ านาจในการตดัสินใจและรับผดิชอบในงาน 
ECO หลกัสูตรการโคช้ในท่ีท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ALP  หลกัสูตรพฒันาทกัษะผูน้ า (จ านวน 8 บท)  
OPT  หลกัสูตรทกัษะการสอนงาน 
HG  หลกัสูตรการรับมือกบัความคบัขอ้งใจของพนกังาน 
PA   หลกัสูตรการประเมินผลการปฏิบติังาน 
MD   หลกัสูตรการรักษาวนิยัของพนกังาน 

 
การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning Approach)    

เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานทุกระดบัมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง บริษทัไดเ้ปิดโอกาสให้พนกังานไดเ้รียนรู้
ในรูปแบบต่างๆ ท่ีนอกเหนือจากการรับความรู้จากการฝึกอบรม พนกังานทุกระดบัสามารถเรียนรู้และพฒันา
ทกัษะอยา่งต่อเน่ืองผา่นวธีิการท่ีระบุไวใ้นตารางขา้งล่างน้ี 
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วิธีการ 
ทักษะการเป็นพี่
เลีย้งและการ
สอนงาน 

การท างานเฉพาะ
กิจการหมุนเวียนสาย
งานหรือการฝึกงาน 

โครงการพเิศษ / การ
มอบหมายงานเพื่อขยาย

ขอบเขตความ
รับผดิชอบ 

การประกบกับ
ผู้บริหาร

ระดับสูงเพ่ือ
เรียนรู้งาน 

การฝึกอบรมระดับ
ปฏิบัติการ 

การฝึกอบรมทั้งภายใน
และภายนอก 

การเรียนออนไลน์ 
(E-Learning) 

 

การเรียนด้วย
ตัวเอง (เพื่อพฒันา
ทักษะของตนเอง) 

กลุ่มผู้เรียน 

พนักงานระดับ 
1 

 
การสอนงาน
โดยผูบ้ริหาร 

 
การหมุนเวียนสายงาน
เพื่อขยายขอบเขตการ
เรียนรู้ในสายงานนั้น 

 
โครงการพิเศษ / การ
มอบหมายงานเพื่อ
ขยายขอบเขตความ
รับผดิชอบ 

  
การฝึกอบรมระดบั
ปฏิบติัการ 

 
ทกัษะการเป็นผูน้ า 
(เรียนกบั E-Cornell) 

 

พนักงานระดับ 
2 

 
การสอนงาน 
การเป็น 
พี่เล้ียงในดา้น
อาชีพ 

 
การหมุนเวียนสายงาน 
/ คณะท างานเฉพาะกิจ
ส าหรับโรงแรมที่จะ
เปิดใหม่ 

 
โครงการพิเศษ / การ
มอบหมายงานเพื่อ
ขยายขอบเขตความ
รับผดิชอบ 

  
โปรแกรมหลกัส าหรับ
ระดบัผูบ้ริหาร 

 
ทกัษะการเป็นผูน้ า  

 

พนักงานระดับ 
3 

 
การเป็น 
พี่เล้ียงในดา้น
อาชีพ 

 
การหมุนเวียนสายงาน 
/ คณะท างานเฉพาะกิจ
ส าหรับโรงแรมที่จะ
เปิดใหม่ 

 
โครงการพิเศษ / การ
มอบหมายงานเพื่อ
ขยายขอบเขตความ
รับผดิชอบ 

  
โปรแกรมหลกัส าหรับ
ระดบัผูจ้ดัการและ
หัวหนา้งาน 

 
ทกัษะการจดัการ 
ทกัษะการท างาน 

 

พนักงานระดับ 
4 

 
การเป็น 
พี่เล้ียงในเร่ือง
งาน 

 
การแลกเปล่ียนสาย
งาน 

-   
โปรแกรมหลกัส าหรับ
ระดบัผูจ้ดัการและ
หัวหนา้งาน 

 
- ภาษาองักฤษ 
- ทกัษะการท างาน 

 

พนักงานระดับ 
5 

 
การเป็น 
พี่เล้ียงในเร่ือง
งาน 

 
การแลกเปล่ียนสาย
งาน 

- -  
- โปรแกรมหลกัส าหรับ
พนกังานทัว่ไป 

- ทกัษะในการ
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืน 

 
- ภาษาองักฤษ 
- ทกัษะการท างาน 

 

 
การพฒันาทกัษะพนักงานด้วยการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning)  

เพื่อเป็นการปรับรูปแบบการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของพนกังานให้สอดคลอ้งยุคปัจจุบนั ทางฝ่ายการเรียนรู้
และพฒันาบุคลกร ไดริ้เร่ิมใหมี้การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) กล่าวคือ พนกังานเรียนรู้เน้ือหาดว้ยตวัเอง
ผา่นเวบไซตท่ี์ทางบริษทัจดัไว ้รวมถึงท าแบบทดสอบ ตอบค าถาม ให้ไดค้ะแนนผา่นตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ก่อนท่ีจะ
เขา้รับการอบรมภายในห้องเรียน ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้พนกังานสนใจเรียนรู้ดว้ยตวัเองมากข้ึน  เป็นการประหยดัเวลา
และสามารถลดเวลาการเรียนการสอนภายในห้องเรียน ซ่ึงเป็นการลดผลกระทบกบัการท างานของพนกังานในเวลาท่ี
จ าเป็นตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีให้บริการ  ตวัอยา่งหวัขอ้วิชา ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศพนกังานใหม่  หลกัสูตรความสง่างามอยา่ง
ไทยในรูปแบบของดุสิต หลกัสูตรการบริการในรูปแบบของดุสิต หลกัสูตรพฒันาทกัษะผูน้ า หลกัสูตรดุสิตโกลด์     
เป็นตน้ 



                 แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 130 

การพฒันาพนักงานเพ่ือรองรับการเติบโตและขยายตัวของบริษัท  
1)  Succession Planning  

ส าหรับการพฒันาบุคคลากรเพื่อรองรับการขยายตวัและการเติบโตนั้น ทางบริษทัมีการพฒันา ผูบ้ริหารโดย
ก าหนดเป็นแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ส าหรับผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนและเพื่อรองรับการขยายกิจการในระยะยาว โดยในปี 2562 มีระดบัผูจ้ดัการข้ึนไปไดรั้บ
การพิจารณาเล่ือนต าแหน่งภายในโรงแรมคิดเป็นร้อยละ 18 ของจ านวนผูสื้บทอดต าแหน่งในระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป   
2)  D Star 

บริษทัไดมี้การคดัเลือกผูบ้ริหารท่ีมีศกัยภาพสูงเขา้โครงการพฒันาคนเก่ง (D Star) เพื่อพฒันาแบบเร่งด่วน  
(Fast Track) ตามความจ าเป็นของแต่ละบุคคล เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเติมโตของบริษทัในระยะสั้น โดย 
ในปี 2562  D Star ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งร้อยละ 72 ของจ านวน D Star  
3)  LEAD Y  

ส าหรับการพฒันาผูบ้ริหารรุ่นเยาว ์เพื่อรองรับการเติบโตในระยะยาว ทางบริษทัมีการด าเนินโครงการอย่าง
ต่อเน่ืองในโครงการ LEAD  Y  ซ่ึงบริหารโครงการโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลาง เพื่อพฒันาคนรุ่นใหม่ให้เติบโตใน
ระดบัผูบ้ริหารในอนาคต ดว้ยการรับนกัศึกษาจบใหม่ท่ีมีศกัยภาพจากวทิยาลยัดุสิตธานี และ สถาบนัท่ีมีช่ือเสียงทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศเขา้มาร่วมโครงการ โดยใน 6 เดือนแรก ของการฝึกงานในโรงแรมแรก LEAD Y ไดฝึ้กงาน
หมุนเวยีนไปตามแผนกต่าง  ๆเพื่อเรียนรู้งานบริหารจดัการครบทุกดา้น รวมถึงการจดัท ารายงานการแกปั้ญหาท่ีพบเพื่อ
น าเสนอผูบ้ริหารเป็นแนวทางในการน าไปปรับใชพ้ฒันาระบบต่าง  ๆและอีก 6 เดือนหลงั LEAD Y จะไดย้า้ยไปโรงแรม
ท่ีสอง ในแผนกท่ีตนเองสนใจและฝึกงานในระดบัหัวหน้างาน รวมทั้งท าโปรเจคเสนอผูบ้ริหารเพื่อแกปั้ญหาและ
พฒันาการบริการให้มีประสิทธิภาพ และเม่ือจบโครงการหน่ึงปี ก็จะไดรั้บการพิจารณาบรรจุเป็นระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการ
และไดรั้บการพฒันาสู่การเป็นผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัสูงของบริษทัต่อไป    

ความคืบหน้าส าหรับ LEAD Y รุ่นปี 2561 ท่ีจบโครงการทั้ งหมด 6 คนได้รับต าแหน่ง Assistant 
Manager ในโรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ดุสิตธานี หวัหิน ดุสิตธานี มลัดีฟส์ ดุสิต ดีทู อ่าวนาง กระบ่ี ดุสิต ดี
ทู เดอะฟอร์ท มะนิลา และบา้นดุสิตธานี (หมายเหตุ: 3 คนท่ีเขา้ร่วมโครงการน้ี มาจากวิทยาลยัดุสิตธานี) ส่วน 
LEAD Y รุ่นปี 2562 มีจ านวน 7 คนท่ีไดรั้บคดัเลือก และประจ าอยูท่ี่โรงแรมต่อน้ี คือ โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า
ภูเก็ต ดุสิตธานี หัวหิน ดุสิตธานี มลัดีฟส์ ดุสิตธานี ดูไบ ดุสิตธานี พทัยา ดุสิตธานี กวม ดุสิตธานี มะนิลา 
(หมายเหตุ: 2 คนท่ีเขา้ร่วมโครงการน้ีมาจากวทิยาลยัดุสิตธานี)  
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4) Supervisory Development Program (Management Trainee)  
ส าหรับโครงการ Management Trainee โรงแรมต่างๆ ยงัคงสามารถท าโครงการน้ีไดใ้นปี 2561  และจะมีการ

ปรับเป็นโครงการพฒันาหัวหน้างาน หรือ Supervisory Development Program (SDP) ตั้งแต่ปี 2562 เป็นตน้ไป ทั้งน้ี 
โครงการ SDP จะบริหารจดัการโครงการโดยโรงแรม เพื่อพฒันาบุคลกรซ่ึงตามความตอ้งการและรองรับต าแหน่งท่ีวา่ง
ส าหรับโรงแรมนั้น  ๆเป็นหลกั และ เพื่อใหโ้ครงการมีประสิทธิภาพมากข้ึนส าหรับการคดัเลือกบุคลการท่ีเหมาะสมเขา้
ร่วมโครงการและไม่กระทบกบัฝ่ายปฏิบติัการ ทางฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลางไดมี้การปรับปรุงโครงการให้สอดคลอ้ง
กบัการปฏิบติัหนา้ท่ี กล่าวคือ พนกังานท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้ร่วมโครงการสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าไปดว้ยโดย
ไม่ตอ้งสรรหาบุคลากรมาแทนต าแหน่งดงักล่าว   
5) Future Leader Program (Sales and Marketing)   

นอกจากโครงการพฒันาคนเก่งต่าง  ๆขา้งตน้ ทางฝ่ายขายของบริษทัไดก้ าหนดโครงการ Future Leader Program 
เพื่อพฒันาผูบ้ริหารระดบักลางในต าแหน่งผูจ้ดัการและผูช่้วยผูจ้ดัการให้มีความพร้อมในต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายขาย
และการตลาดในอนาคต โดยในปี 2562 ทางบริษทัไดค้ดัเลือกผูจ้ดัการและผูช่้วยผูจ้ดัการจ านวน 3 คนจาก 3 โรงแรม เพื่อ
เขา้ร่วมโครงการและไดรั้บการอบรมในหัวขอ้เก่ียวกบั การหารายได ้การขาย การจองห้องพกั การตลาด การเงิน การ
ส่ือสาร เป็นตน้ 
6) Dusit Talent Search System  

หลงัจากทางดุสิตไดมี้โครงการพฒันาคนเก่งผา่นทางโปรแกรม D Star ผูสื้บทอดต าแหน่ง และ LEAD 
Y ทางฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลางไดพ้ฒันาโปรแกรม Dusit Talent Search ร่วมกบัฝ่ายไอทีของบริษทั เพื่อใชเ้ก็บ
ขอ้มูลของคนเก่งตั้งแต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไปอยูใ่นระบบเพื่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความสะดวกในการหาขอ้มูลมา
วเิคราะห์เพื่อการโปรโมทเล่ือนต าแหน่ง การวางแผนส่งคนเก่งไปช่วยงานท่ีในโรงแรมท่ีตอ้งการการสนบัสนุน
ทั้งโรงแรมท่ีเปิดให้บริการแลว้ และโรงแรมท่ีก าลงัจะเปิด ระบบดงักล่าวเปิดให้กบัฝ่ายบุคลลเพิ่มหรือปรับ
ขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั เพื่อให้ผูบ้ริหารของโรงแรม รวมทั้งผูบ้ริหารด้านโรงแรม และฝ่ายบุคคลกลาง เขา้ถึง
ขอ้มูลและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลคนเก่งน้ีไดส้ะดวกยิ่งข้ึน ปัจจุบนัมีจ านวนคนเก่งในระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป 
100 คน 
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9.    การก ากบัดูแลกจิการ   
บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) ใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเสมอมา ดว้ยเช่ือวา่ การด าเนินธุรกิจ

อยา่งมีจริยธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้จะส่งผลให้บริษทัสามารถบรรลุเป้าหมายของการเป็นองค์กรท่ี
เติบโตอยา่งย ัง่ยืน รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของกิจการและสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูถื้อหุ้น 
นักลงทุน และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยมีคณะกรรมการบริษทัเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติัตามจรรยาบรรณและ
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ  

บริษทัมุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใสและเป็นธรรม และปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งท่ีเป็นหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลกิจการภายในประเทศ เช่น หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน
ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพยฯ์”) และสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (Thai 
Institute of Directors – IOD) (“สถาบนั IOD”) ตลอดจนหลกัเกณฑใ์นระดบัสากล เช่น หลกัเกณฑข์อง The Organization 
for Economic Co-operation and Development (OECD) เป็นตน้ นอกจากการก าหนดเป็นจรรยาบรรณและนโยบายแลว้ 
บริษทัไดจ้ดัท าแนวปฏิบติัเพื่อเป็นแนวทางในการน านโยบายดงักล่าวไปใชเ้พื่อใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
 
9.1 นโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 
        คณะกรรมการบริษทัเห็นควรใหมี้การจดัท านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยครอบคลุมหลกัปฏิบติั
และแนวปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2560 ของคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เพื่อสร้างคุณค่าใหกิ้จการอยา่งย ัง่ยนื นอกเหนือจากการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย โดยครอบคลุมหลกัปฏิบติั ดงัน้ี 
หลกัปฏิบติั 1  ตระหนกัถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้ าองคก์รท่ีสร้างคุณค่า

ใหแ้ก่กิจการอยา่งย ัง่ยนื  
(Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board) 

หลกัปฏิบติั 2  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความย ัง่ยนื 
(Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 

หลกัปฏิบติั 3  เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 
(Strengthen Board Effectiveness) 

หลกัปฏิบติั 4  สรรหาและพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร 
(Ensure Effective CEO and People Management) 

หลกัปฏิบติั 5 ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบ 
(Nurture Innovation and Responsible Business) 

หลกัปฏิบติั 6 ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 
(Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 
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หลกัปฏิบติั 7 รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูล 
(Ensure Disclosure and Financial Integrity) 

หลกัปฏิบติั 8  สนบัสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผูถื้อหุน้ 
(Ensure Engagement and Communication with Shareholders)  

 
หลกัปฏิบัติ 1  ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้างคุณค่า
ให้แก่กจิการอย่างยัง่ยืน 

บริษทัมีนโยบายท่ีก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัไวช้ัดเจน 
นอกเหนือจากหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามกฎหมายซ่ึงก าหนดให้คณะกรรมการบริษทัมีอ านาจและหนา้ท่ีใน
การบริหารจดัการบริษทัให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบัของบริษทั และมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น 
โดยคณะกรรมการบริษทัจะมีอ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบในการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
นโยบาย ทิศทางการด าเนินงาน แผนกลยทุธ์ แผนงาน และงบประมาณประจ าปีของบริษทั รวมถึงการก ากบัดูแล
และติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนงาน และงบประมาณประจ าปีท่ีก าหนด 
ตลอดจนประเมินผลการปฏิบติังาน และดูแลรายงานผลการด าเนินงานดงักล่าว รวมทั้งก าหนดให้มีการส่ือสาร
บทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบดงักล่าวต่อคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอ่ย ฝ่ายจดัการ และพนกังาน
ของบริษทั เพื่อใหค้ณะกรรมการและทุกฝ่ายไดเ้ขา้ใจในบทบาทและตระหนกัถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบในฐานะ
ผูน้ าองคก์ร (รายละเอียดบทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ เปิดเผยไวใ้นขอ้ 9.2 หวัขอ้ 2. กรรมการ 
หวัขอ้ยอ่ย “บทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั”) 

บริษทัมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดยอ่ย ซ่ึงประกอบดว้ยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล คณะกรรมการการลงทุน คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง รวมถึงประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่ม เพื่อท าหนา้ท่ีสนบัสนุน ตรวจสอบและก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานและการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนงาน และงบประมาณประจ าปีท่ีก าหนด และ
บริษทัได้ก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ และประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มไวอ้ยา่งชดัเจนเช่นกนั (รายละเอียดบทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ
ชุดย่อยเปิดเผยไวใ้นขอ้ 9.3 คณะกรรมการชุดย่อย และรายละเอียดบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบของ
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่ม เปิดเผยไวใ้นขอ้ 9.4 การสรรหาและแต่งตั้งผูบ้ริหารระดับสูงสุด หัวขอ้ย่อย 
“หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม”) 

นอกจากน้ี บริษัทได้จัดท ากฎบัตรส าหรับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย และ
ด าเนินการให้คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดย่อยได้รับทราบเก่ียวกบักฎบตัรดังกล่าว รวมถึง
ก าหนดให้มีการทบทวนกฎบตัรดงักล่าวอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง เพื่อจะไดแ้กไ้ขให้สอดคลอ้งกบัทิศทางของ
บริษทั นอกจากน้ี บริษทัไดมี้การจดัท าจริยธรรมทางธุรกิจและนโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการเพื่อเป็น
แนวปฏิบติัในการก ากบัดูแลกิจการให้มีการประกอบธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบ
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ต่อผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนได้เสีย และด าเนินธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมทั้งสามารถ
ปรับตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปล่ียนแปลง 

โดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 4/2562 ได้พิจารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการ และ
คณะกรรมการชุดยอ่ย จริยธรรมทางธุรกิจและนโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการ และบริษทัไดป้รับแกไ้ข
ขอ้ก าหนดต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์ ประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีมีการแกไ้ขเพิ่มเติมโดยหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และทิศทางธุรกิจของบริษทั 
 
หลกัปฏิบัติ 2  ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกจิการทีเ่ป็นไปเพ่ือความยัง่ยืน  

คณะกรรมการบริษทัมีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมขององคก์รท่ีชดัเจน และสอดคลอ้งกบั
ทิศทางขององค์กร รวมถึงเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ เพื่อส่ือสารให้กับผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเข้าใจใน
วตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัขององค์กร และเพื่อให้บุคลากรในทุกระดบัขององคก์รยึดถือเป็นหลกัในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(รายละเอียดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมได้
เปิดเผยไวใ้นขอ้ 1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หวัขอ้ 1.1 นโยบายในการด าเนินงานของบริษทัใน
ภาพรวม ในการน้ี บริษทัไดด้ าเนินการส่ือสารและอบรมเร่ือง วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม ให้แก่พนกังาน 
และลงประกาศไวใ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั  เพื่อส่ือสารเป้าหมายและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อเตรียมความ
พร้อมส าหรับการขยายธุรกิจ 

บริษทัมีนโยบายให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างรากฐานของบริษทัให้แข็งแกร่ง (Strengthening 
Foundations) เพื่อการเติบโตของกลุ่มบริษทั มุ่งเนน้ในเร่ืองการสร้างวฒันธรรมองคก์ร รวมถึงส่งเสริมให้มีการ
น านวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ในกิจการเพื่อสร้างความพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ รวมทั้ง
ก ากบัดูแลใหมี้การใชท้รัพยสิ์นของบริษทัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

บริษทัมีนโยบายท่ีจะทบทวนและพิจารณาก าหนดแผนกลยุทธ์ และงบประมาณทุกปีเพื่อให้มัน่ใจว่า
แผนกลยุทธ์และงบประมาณดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและศกัยภาพขององคก์ร และมอบหมายให้
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่มมีหน้าท่ีในการก ากบัดูแลและติดตามการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกลยุทธ์และ
งบประมาณท่ีก าหนด ซ่ึงท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 3/2562 ไดพ้ิจารณาก าหนดงบประมาณ ประจ าปี 
2562 ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการขยายธุรกิจของบริษทั 
 
หลกัปฏิบัติ 3  เสริมสร้างคณะกรรมการทีม่ีประสิทธิผล  

บริษทัมีนโยบายก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัธุรกิจและขนาดของบริษทั 
และเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 5 คน ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
คุณสมบติั ทกัษะ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์กบับริษทัอนัประกอบดว้ยทกัษะทางดา้น
ธุรกิจโรงแรม ดา้นบญัชีและการเงิน ดา้นการลงทุนในต่างประเทศ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นกฎหมาย 
เพื่อให้มีความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ (Board Diversity) รวมทั้งตอ้งเป็นบุคคลมีคุณธรรม 
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จริยธรรมตลอดจนมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร นอกจากน้ี องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทัจะตอ้งมีสัดส่วน
ระหวา่งกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารและกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารท่ีสะทอ้นอ านาจท่ีถ่วงดุลอยา่งเหมาะสม และมี
จ านวนกรรมการอิสระเกินกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมด  

คณะกรรมการของบริษทัประกอบด้วยบุคคลผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 12 คน แบ่งเป็นกรรมการท่ีเป็น
ผูบ้ริหาร 3 คน กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 1 คน และกรรมการอิสระ 8 คน ซ่ึงเป็นผูห้ญิง 2 คน คิดเป็นสัดส่วน
กรรมการอิสระเกินกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมดตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยประธาน
กรรมการเป็นกรรมการอิสระ  รวมทั้งไม่เป็นบุคคลเดียวกนักบัผูด้  ารงต าแหน่งประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่ม 
และไม่ด ารงต าแหน่งใดๆ ในคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อให้มีความชัดเจนในการแบ่งแยกหน้าท่ีและการ
ปฏิบติังาน 

ในการก าหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระ บริษัทจะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ตามประกาศ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนเป็นหลกั แต่บริษทัมีนโยบายก าหนดคุณสมบติัของกรรมการอิสระของบริษทัท่ี
มากกว่าหลกัเกณฑ์ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนก าหนด (รายละเอียดคุณสมบติัของกรรมการ
อิสระของบริษทัเปิดเผยไวใ้นขอ้ 9.2 หวัขอ้ 1. กรรมการอิสระ หวัขอ้ยอ่ย “คุณสมบติัของกรรมการอิสระ”) 

บริษทัมีนโยบายก าหนดใหก้รรมการอิสระของบริษทัด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระในบริษทัต่อเน่ืองได้
ไม่เกิน 9 ปีนับจากวนัท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระเป็นคร้ังแรก ทั้งน้ี หากจะแต่งตั้ง
กรรมการอิสระนั้นให้ด ารงต าแหน่งต่อไป คณะกรรมการจะพิจารณาอยา่งสมเหตุสมผลถึงความจ าเป็นดงักล่าว 
ในปี 2562 ไม่มีกรรมการอิสระท่ีครบวาระการด ารงต าแหน่ง 9 ปี  

บริษทัมีนโยบายแต่งตั้งกรรมการอิสระ 1 คนให้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการของบริษทั และจะไม่
เป็นบุคคลคนเดียวกบัประธานกรรมการบริหาร หรือประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม และไม่ด ารงต าแหน่งใดๆ 
ในคณะกรรมการชุดยอ่ย เพื่อให้เกิดความชดัเจนในดา้นความรับผิดชอบระหวา่งการก าหนดนโยบายการก ากบั
ดูแลและการบริหารงานประจ า  

บริษทัก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษทัไม่น้อยกวา่ 6 คร้ังต่อปี และกรรมการควรเขา้ร่วม
ประชุมคณะกรรมการไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 ของจ านวนการประชุมคณะกรรมการทั้งหมดท่ีจดัข้ึนในปีนั้นๆ เวน้
แต่มีเหตุจ าเป็น (รายละเอียดการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการเปิดเผยไวใ้นข้อ 9.2 หัวขอ้ 2. กรรมการ 
หัวขอ้ย่อย “การประชุมคณะกรรมการบริษทั” และรายละเอียดการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการชุดย่อย
ต่างๆ เปิดเผยไวใ้นขอ้ 9.3)  

กรรมการบริษัทมีหน้าท่ีต้องวินิจฉัย แสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ และออกเสียงเพื่อปกป้อง
ผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น ดงันั้น ความเป็นอิสระของกรรมการจึงเป็นเร่ืองท่ีบริษทัค านึงถึงเป็นอยา่งยิ่ง บริษทั
ก าหนดให้กรรมการอิสระสามารถเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลทางธุรกิจอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถแสดง
ความเห็นไดอ้ย่างเป็นอิสระ รักษาประโยชน์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เขา้ร่วมประชุมโดยสม ่าเสมอ และจดัให้มีการ
ประชุมร่วมกนัโดยไม่มีกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารเขา้ร่วมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  
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บริษทัมีการก าหนดนโยบายให้กรรมการแต่ละคนสามารถไปด ารงต าแหน่งในบริษทัอ่ืนได้จะต้อง
เป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 

 กรรมการสามารถด ารงต าแหน่งในบริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) บริษทัยอ่ย และบริษทัร่วมได ้
ยกเวน้กรรมการอิสระจะไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

 กรรมการแต่ละคนจะสามารถไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอ่ืนไดร้วมแลว้ไม่เกิน 
5 บริษทั เวน้แต่คณะกรรมการบริษทัจะมีความเห็นเป็นอยา่งอ่ืน และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มจะสามารถ
ไปด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืนได้รวมแล้วไม่เกิน 2 บริษัท และต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริษทั 

 กรรมการตอ้งไม่ประกอบกิจการ เขา้เป็นหุ้นส่วน หรือด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษทัอ่ืนท่ี
ประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั เวน้แต่จะแจง้ให้ท่ีประชุมผู ้
ถือหุน้ทราบก่อนท่ีจะมีมติแต่งตั้ง ทั้งน้ี ยกเวน้การเป็นกรรมการของบริษทัยอ่ย 

บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลของกรรมการและผูบ้ริหาร อาทิ อาย ุประวติัการศึกษา ประสบการณ์ สัดส่วน
การถือหุน้ จ  านวนปีท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการ จ านวนคร้ังท่ีเขา้ร่วมประชุม การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทั
จดทะเบียนอ่ืน บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ และรายงานผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดย่อยใน
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปีของบริษทั 

คณะกรรมการบริษทัมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ซ่ึง
ประกอบดว้ยกรรมการอิสระเกินกว่าก่ึงหน่ึงและมีประธานเป็นกรรมการอิสระ เพื่อให้ท าหนา้ท่ีในการสรรหา
บุคคลซ่ึงมีความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ท่ีเหมาะสมและสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเป็นประโยชน์กบัธุรกิจ
ของบริษทัตามหลกัเกณฑ์และขั้นตอนท่ีก าหนด เพื่อน าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการและ/หรือท่ีประชุมผูถื้อ
หุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษทั และเป็นผูพ้ิจารณาก าหนดนโยบาย
และวธีิการจ่ายค่าตอบแทนใหก้บัคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการชุดยอ่ย และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม
ของบริษทั ใหส้อดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบริษทั บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ และบริษทัอ่ืนท่ีอยู่
ในอุตสาหกรรมเดียวกันโดยค่าตอบแทนดังกล่าวจะต้องไม่อยู่ในอัตราท่ีสูงเกินไป เพื่อน าเสนอต่อ
คณะกรรมการ และ/หรือท่ีประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทัเพื่อพิจารณาอนุมติั และบริษทัได้มีการเปิดเผยข้อมูล
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษทั ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) ทุกปี (รายละเอียดของคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลเปิดเผยไวใ้น
ขอ้ 9.3 คณะกรรมการชุดยอ่ย หวัขอ้ 2. คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล) 

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษทัมีการแต่งตั้งเลขานุการบริษทัท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นและ
เหมาะสมต่อการสนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และกฎระเบียบอ่ืนใด โดยมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบเก่ียวกบัการ
จดัท าและเก็บรักษาเอกสารส าคญัของบริษทั อาทิ ทะเบียนกรรมการ หนงัสือนดัประชุมคณะกรรมการ รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ รายงานประจ าปีของบริษทั หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุ้น รายงานการประชุมผูถื้อหุ้น 
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และจดัเก็บรักษารายงานการมีส่วนไดเ้สียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผูบ้ริหาร นอกจากน้ี ยงัมีหนา้ท่ีในการให้
ค  าแนะน าแก่กรรมการและผูบ้ริหารเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของ
บริษทั และติดตามดูแลให้มีการปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งและสม ่าเสมอ และรับผิดชอบในการจดัประชุมคณะกรรมการ
และการประชุมผูถื้อหุ้น รวมทั้งดูแลประสานงานให้มีการปฏิบติัตามมติของท่ีประชุมดงักล่าว ทั้งน้ี เพื่อให้การ
ด าเนินงานของคณะกรรมการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั 
(รายละเอียดของเลขานุการบริษทัเปิดเผยไว้ในขอ้ 9.4 การสรรหาและแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูงสุด หัวขอ้การ
แต่งตั้งเลขานุการบริษทั) 
 
หลกัปฏิบัติ 4 สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

บริษทัมีการก าหนดแผนผูสื้บทอดต าแหน่งส าหรับต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน 
และมีการพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงผา่นการอบรมและสัมมนาต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  

บริษทัมีนโยบายท่ีจะจ่ายค่าตอบแทนให้เหมาะสมเพื่อเป็นแรงจูงใจใหก้บัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม
และผูบ้ริหารท่ีมีความส าคญักบัองค์กรมีความตั้งใจในการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทัและผูถื้อหุ้น
ของบริษทั โดยมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลพิจารณาทบทวน
ค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มทุกปีเพื่อน าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาอนุมติั
ต่อไป 

บริษทัมีนโยบายจดัให้มีการเสริมความรู้ให้แก่กรรมการ และผูบ้ริหารท่ีส าคญั โดยจดัสรรใหแ้ต่ละท่าน
เขา้ร่วมการอบรม ซ่ึงจดัโดยหน่วยงานต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้ และมุมมองใหม่ๆ รวมถึงจดัให้มีโครงการ
ส าหรับพฒันาผูบ้ริหารเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาประกอบแผนการสืบทอดงานและคู่มือกรรมการ และจดั
ให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่ เพื่อให้กรรมการท่ีเข้าใหม่ได้รับทราบข้อมูลของบริษทัและข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบริษทั รวมถึงกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (รายละเอียดการด าเนินการ
เปิดเผยไวใ้นขอ้ 9.3 คณะกรรมการชุดยอ่ย หวัขอ้ “การปฐมนิเทศกรรมการใหม่” “การพฒันาและส่งเสริมความรู้
ใหก้บัคณะกรรมการบริษทั”) 

บริษทัไดจ้ดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีของประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่ม และผูบ้ริหารท่ี
ส าคญัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทน และพฒันาขีดความสามารถเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน   

 
หลกัปฏิบัติ 5 ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกจิอย่างมีความรับผดิชอบ 

ดว้ยลกัษณะธุรกิจของบริษทัเป็นธุรกิจการให้บริการ ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัคุณภาพและความสนใจของลูกคา้
เป็นส าคญั บริษทัจึงให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพการให้บริการให้ทนัสมยัเพื่อเพิ่มขีดการแข่งขนั และมี
นโยบายส่งเสริมให้มีการน านวตักรรมและเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการพฒันาคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการและความสนใจของลูกคา้ 



  แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 138 

คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถึงสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มไม่วา่จะเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน หรือ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก ทั้งน้ี เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีและการร่วมมือกนัระหวา่งบริษทั และผูมี้ส่วนไดเ้สีย อนั
จะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจและสร้างความเช่ือมัน่ รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
บริษทัในระยะยาว บริษทัจึงไดมี้การก าหนดนโยบาย และแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

ผู้ถือหุ้น 

 สร้างการเติบโตอย่างมีคุณภาพและมัน่คง เพื่อให้ผูถื้อหุ้นได้รับผลตอบแทนท่ีย ัง่ยืน โดยมีผล
ประกอบการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

 เคารพสิทธิของผูถื้อหุ้นในการได้รับขอ้มูลท่ีจ าเป็นโดยเท่าเทียมกนั เปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตาม
ความเป็นจริง 

 ด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ซ่ึงรายละเอียดต่างๆ ไดก้ล่าวไวใ้นหวัขอ้
สิทธิของผูถื้อหุน้และการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั  
 
 พนักงาน  

 ดูแลความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
 จดัใหมี้สวสัดิการต่างๆ เช่น ประกนัสุขภาพ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทน

ตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาความรู้และความกา้วหนา้ให้กบัพนกังานทุกระดบัอยา่งทัว่ถึงและ

ต่อเน่ือง 
 สนบัสนุนใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 
 ใหโ้อกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และเติบโตไปพร้อมกบัความส าเร็จของบริษทั 
 จดัโครงการต่างๆ เพื่อใหค้วามรู้ความสามารถกบับุคลากรในองคก์ร 
 ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบติังานของ

พนกังานแต่ละคน และตอ้งสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบริษทัทั้งในระยะสั้น เช่น ความสามารถในการ
ท าก าไรในแต่ละปี และระยะยาว เช่นการวดัผลการปฏิบติังานตาม KPIs    
 

 

ลูกค้า 

 ปฏิบติัต่อลูกคา้ถูกตอ้งตรงตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนั 
 ปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกรายอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 
 รักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ตลอดเวลา รวมถึงมุ่งพฒันาการรักษาสัมพนัธภาพกบัลูกคา้แบบ

ยัง่ยนื 
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 รับขอ้เสนอแนะและ/หรือรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้และน ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บ
ความพึงพอใจ 

 ดูแลความปลอดภยัและสวสัดิภาพของลูกคา้ 
 ใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัต่อเหตุการณ์  
 รักษาความลบัของลูกคา้ รวมทั้งไม่น าขอ้มูลลูกคา้ไปใชป้ระโยชน์ต่อตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

 
คู่แข่ง 

 ประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี  
 รักษาบรรทดัฐานของขอ้พึงปฏิบติัในการแข่งขนั  
 ไม่ใชว้ธีิไม่สุจริตเพื่อท าลายคู่แข่ง 

 
คู่ค้า 

 ด าเนินธุรกิจท่ีไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอนัดีงาม  
 ปฏิบติัตามสัญญา เง่ือนไข หรือขอ้ตกลงต่างๆ 
 ปฏิบติัต่อคู่คา้ทุกรายอยา่งเหมาะสม เสมอภาค และเป็นธรรม 
 ก าหนดหลกัเกณฑ์การคดัเลือกคู่คา้ โดยพิจารณาจากความเช่ียวชาญในธุรกิจ สถานะทางการเงิน

มัน่คง ไม่มีประวติัการละทิ้งงาน มีความสามารถในการส่งมอบงานและสินคา้ตามก าหนด คุณภาพของงานและ
สินคา้ไดม้าตรฐาน และมีราคาท่ีเหมาะสมตามราคาตลาด 
 

เจ้าหนี ้

 ปฏิบติัตามสัญญา เง่ือนไข หรือขอ้ตกลงต่างๆ 
ปฏิบัติต่อเจ้าหน้ีทุกรายอย่างเหมาะสม เสมอภาค และเป็นธรรม  ไม่เรียกหรือไม่รับ หรือจ่าย

ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริต  

 
ชุมชน สังคม ทรัพยากร และส่ิงแวดล้อม  

 เขา้ร่วมกิจกรรมกบัโครงการต่างๆ ท่ีเป็นการสรรสร้างส่งเสริมและพฒันาความเป็นอยูข่องสังคม
หรือชุมชน  

 สนับสนุนให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกับรัฐและชุมชนในกิจกรรมของชุมชน สังคม และ
สถาบนัการศึกษา 

 ส่งเสริมให้พนักงานของกลุ่มบริษัทมีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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 จดัใหพ้นกังานมีกิจกรรมหรือเขา้ร่วมอบรมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
 สนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือในโครงการต่างๆ ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่ออนุรักษแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 ใชท้รัพยากร วสัดุ หรืออุปกรณ์ต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 ควบคุม ดูแลวสัดุและอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเพื่อลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ 

 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเคารพกฎหมายและสิทธิมนุษยชน 

การเคารพและปฏิบติัตามกฎหมายเป็นพื้นฐานส าคญัในการด าเนินธุรกิจของบริษทั ซ่ึงรวมถึงกฎหมาย
ภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน 
นอกจากน้ี บริษทัยงัให้ความส าคญักบัการปฏิบติัตามกฎหมายในประเทศท่ีเขา้ไปลงทุน เพื่อให้การลงทุนของ
บริษทัเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและโปร่งใส 

บริษทัตระหนกัและให้ความส าคญักบัสิทธิมนุษยชนอนัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย ์โดยสนบัสนุน
และเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน ดูแลมิให้ธุรกิจของบริษทัเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิ
มนุษยชน เช่น ไม่สนบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน ต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็ก ใหค้วามเคารพนบัถือและปฏิบติัต่อ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายดว้ยความเป็นธรรมบนพื้นฐานของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่เลือกปฏิบติั ไม่แบ่งแยกถ่ิน
ก าเนิด เช้ือชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล ตลอดจนส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวงัการ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนุษยชนภายในบริษทั และส่งเสริมให้บริษทัยอ่ย ผูร่้วมทุน คู่คา้ และผูมี้ส่วนได้
เสียทุกฝ่ายปฏิบติัตามหลกัการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล คุม้ครองสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไดรั้บความ
เสียหายจากการละเมิดสิทธิอนัเกิดจากการด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยพิจารณาชดเชยค่าเสียหายให้ไม่ต ่ากวา่
อตัราท่ีกฎหมายก าหนด เป็นตน้  
 
 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญา  
บริษทัด าเนินธุรกิจและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตก้ฎหมายหรือขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัสิทธิ

ในทรัพยสิ์นทางปัญญา ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองหมายการคา้ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ความลบัทางการคา้ และทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาด้านอ่ืนท่ีกฎหมายก าหนด อาทิเช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้อง โดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ทุกชนิดจะตอ้งผา่นการตรวจสอบและลงโปรแกรมโดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น การส่งเสริม
ใหพ้นกังานตรวจสอบผลงานหรือขอ้มูลท่ีใชใ้นการปฏิบติังานวา่ไม่เป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น 
ไปท าซ ้ า ดดัแปลง หรือกระท าการใดๆ เพื่อประโยชน์ส่วนตวั หรือเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น 
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หลกัปฏิบัติ 6 ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม  
บริษัทมีนโยบายท่ีจะจัดให้มีระบบควบคุมภายในท่ีครอบคลุมทุกด้าน ทั้ งด้านการเงิน และการ

ปฏิบติังาน ให้เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัให้มีกลไกการตรวจสอบและ
ถ่วงดุลท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอในการปกป้องดูแลรักษาทรัพยสิ์นของบริษทัอยู่เสมอ จดัให้มีการก าหนด
ขั้นตอนของอ านาจอนุมติั และความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร และพนกังานท่ีมีการตรวจสอบและถ่วงดุลซ่ึงกนั
และกนั ก าหนดระเบียบการปฏิบติังานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

บริษทัไดจ้ดัให้มีฝ่ายตรวจสอบภายใน เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบการปฏิบติังานของทุกหน่วยงานภายใน
องคก์รให้เป็นไปตามระเบียบท่ีวางไว ้รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพ และความเพียงพอของการควบคุมภายใน
ของหน่วยงานต่างๆ ในบริษทั และให้รายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และจะ
ไดรั้บการประเมินผลงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ 
สามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

บริษทัมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงซ่ึงมีประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่มด ารงต าแหน่ง
ประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และมีกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบด้วยผูบ้ริหารระดบัสูง 
หวัหนา้หน่วยธุรกิจ และตวัแทนจากแต่ละฝ่ายในองคก์ร เพื่อท าหนา้ท่ีในการพิจารณาและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ี
อาจเกิดข้ึนกบับริษทั และน าเสนอมาตรการบริหารความเส่ียงเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจของ
บริษทั และก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามนโยบายบริหารความเส่ียงท่ีก าหนด และเพื่อให้การ
บริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดจ้ดัตั้ง
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงแยกตามสายธุรกิจของบริษทั ทั้งน้ี คณะกรรมการบริหารความเส่ียงต้อง
รายงานความคืบหน้าในการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส และต่อ
คณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  

นอกจากน้ี บริษทัให้ความส าคญักบัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนและ
ส่ือสารให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบและยึดถือปฏิบติัตาม และไดก้ าหนดนโยบายในการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน
เพื่อเป็นกลไกในการก ากบัดูแลให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งปฏิบติัตามนโยบายต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนเก่ียวกบัการก ากบัดูแล
กิจการอีกดว้ย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ัน 
บริษทัไดผ้่านกระบวนการรับรองและเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

การทุจริต เม่ือวนัท่ี 16 ตุลาคม 2558 ซ่ึงจดัโดยสถาบนั IOD ร่วมกบัหอการคา้ไทย หอการคา้นานาชาติ สมาคม
บริษทัจดทะเบียนไทย และสมาคมธนาคารไทย โดยไดด้ าเนินการในดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 

 มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั่น และห้ามจ่ายสินบน 
(รายละเอียดเปิดเผยไวใ้นหวัขอ้ดุสิตกบัการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื)  

 สนบัสนุนมาตรการของรัฐและเอกชนในการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ 
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 การใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่พนกังานผา่นการอบรมและปฐมนิเทศ 
 
ในปี 2562 บริษทัไดส่ื้อสารและจดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนกังานเก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบติัในการ

ต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชั่น รวมทั้งนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง โดยพนักงานทุกคนจะได้รับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรต่อตา้นคอร์รัปชั่นและสิทธิมนุษยชนซ่ึงมีระยะเวลาฝึกอบรม 1 ชั่วโมงจากฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์ส านกังานใหญ่ นอกจากน้ี พนกังานทุกระดบัสามารถเขา้ถึงนโยบายต่างๆ ผา่นทางเวบ็ไซต์ภายในของ
บริษทั 

 
 

การแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน 
คณะกรรมการบริษทัจดัใหมี้ช่องทางท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม สามารถติดต่อและร้องเรียนในเร่ืองท่ีอาจ

ท าให้เกิดความเสียหายต่อบริษทั โดยแจง้เบาะแสการกระท าผิดถึงคณะกรรมการรับแจง้การกระท าความผิด 
(Whistleblowing Committee) หรือคณะกรรมการตรวจสอบ ผา่นช่องทางดงัน้ี 

 แจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรผา่นทางอีเมลล ์whistleblowing@dusit.com   
 จดัท าเป็นหนงัสือปิดผนึกถึง 

คณะกรรมการรับแจ้งการกระท าความผดิ (Whistleblowing Committee)  
บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 319 อาคารจตุัรัสจามจุรี ชั้น 29 ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

หรือ  

คณะกรรมการตรวจสอบ  
บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 319 อาคารจตุัรัสจามจุรี ชั้น 29 ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
 
การเปิดเผยตวัตนของผูแ้จง้เบาะแสจะช่วยให้การแจง้เบาะแสมีความน่าเช่ือถือ และเกิดประโยชน์ใน

การติดต่อส่ือสารและแจง้ขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ในขณะสืบสวนหาขอ้เท็จจริง รวมถึง  แจง้ผลให้ผูแ้จง้
เบาะแสรับทราบ  ทั้งน้ี บริษทัจะเก็บขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแสเป็นความลบั  ซ่ึงการแจง้เบาะแสอย่างน้อยควรมี
รายละเอียด  ดงัต่อไปน้ี  

1) ช่ือ-สกุล ท่ีอยู ่และหมายเลขโทรศทัพข์องผูแ้จง้ (กรณีผูแ้จง้เบาะแสเลือกท่ีจะเปิดเผยตวัตน) 
2) ช่ือ-สกุล ของผูถู้กแจง้เบาะแส 
3) ขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์ท่ีเก่ียวกบัการกระท าผดิ 
4) พยานบุคคลท่ีรู้เห็นเหตุการณ์ พยานหลกัฐาน และรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งแนบหลกัฐาน

ต่างๆ (ถา้มี) 
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การปกป้องผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสในการกระท าผดิ 
ผูท่ี้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนจะได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย หากผูท่ี้แจ้งเบาะแสหรือข้อ

ร้องเรียนเป็นพนกังาน ลูกคา้ หรือบุคคลท่ีรับจา้งท างานให้แก่บริษทั หากร้องเรียน แจง้เบาะแส หรือให้ขอ้มูล
ใดๆ ตามขอบเขตของการร้องเรียนดว้ยความสุจริตใจ ไม่ไดมี้เจตนาในการใหร้้ายหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ผูใ้ดหรือต่อบริษทั จะไดรั้บการคุม้ครองท่ีเหมาะสม เช่น ไม่มีการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ี
ท างาน พกังาน ลดเงินเดือน เลิกจา้ง หรือการอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะเป็นการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมต่อพนกังาน 

 
หลกัปฏิบัติ 7 รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะดูแลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผย
ขอ้มูล โดยบริษทัจะใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และโปร่งใสทั้งขอ้มูลของบริษทั ขอ้มูล
ทางการเงิน และขอ้มูลทัว่ไปท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงิน เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดไดรั้บทราบขอ้มูลอยา่งเท่าเทียมกนั 
ดงัน้ี 

1  เปิดเผยโครงสร้างผูถื้อหุ้นอยา่งโปร่งใส  
2  รายงานประจ าปีจะตอ้งไดเ้ปิดเผยขอ้มูลอยา่งนอ้ย ดงัน้ี 

- ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
- ลกัษณะการประกอบธุรกิจและภาวะการแข่งขนั 
- ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจของบริษทั 
- ประวติัของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร 
- การระบุวา่กรรมการรายใดเป็นกรรมการอิสระ 
- การเปิดเผยหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ 
- นโยบายและหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนของผูบ้ริหารระดบัสูง 
- การเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบุคคล 
- การเปิดเผยจ านวนคร้ังของการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคน 

  
คณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูรั้บผดิชอบในการจดัท ารายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 

(แบบ 56-1) รายงานทางการเงินของบริษทั และสารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจ าปี การจดัท า
รายงานทางการเงินเป็นการจดัท าตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป โดยเลือกใช้นโยบายบญัชีท่ี
เหมาะสม และถือปฏิบติัสม ่าเสมอ และใชดุ้ลยพินิจอยา่งระมดัระวงัในการจดัท า รวมทั้งก าหนดใหมี้การเปิดเผย
ข้อมูลส าคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู ้ดูแลเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และเป็นผูใ้ห้ความเห็นต่อ
คณะกรรมการบริษทั นอกจากน้ี บริษทัไดว้า่จา้งผูส้อบบญัชีท่ีมีความเป็นอิสระและมีความน่าเช่ือถือ และเป็น
ผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต. เป็นผูต้รวจสอบหรือตรวจทานงบการเงินของบริษทั 
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3. บริษทัไดใ้หค้วามส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศของบริษทัและยึดถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด
มาโดยตลอด ดงัน้ี 

 จดัให้มีนโยบายการเปิดเผยขอ้มูล (Disclosure Policy) เพื่อความชดัเจนในการด าเนินงานด้าน
การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั และหลีกเล่ียงการใหข้อ้มูลท่ีไม่เท่าเทียมกนัแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงอาจจะน าไปสู่การ
ใชข้อ้มูลภายใน (Insider Information) หรือการสร้างราคาหลกัทรัพย ์(Stock Price Manipulation) ได ้รวมทั้งได้
ก าหนดให้มีระยะเวลางดให้ขอ้มูล (Quiet Period) เป็นเวลา 30 วนัก่อนวนัประกาศผลการด าเนินงาน จนถึงวนัท่ี
ประกาศผลการด าเนินงานผา่นระบบ SET Link ของตลาดหลกัทรัพยฯ์  

ทั้งน้ี บริษทัไดป้ระกาศระยะเวลางดให้ขอ้มูลของปีปัจจุบนัในเวบ็ไซตข์องบริษทัภายใตห้วัขอ้
ปฏิทินนกัลงทุน (IR Calendar) 

 บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลการท ารายการระหวา่งกนัไวอ้ยา่งครบถว้น โดยระบุช่ือของบุคคลท่ีมี
การท ารายการระหว่างกนั ความสัมพนัธ์ ลกัษณะของรายการ เง่ือนไข นโยบายราคา และมูลค่าของรายการ 
นอกจากน้ี ในกรณีที่มีการท ารายการที่เก่ียวโยงกนัที่เขา้ข่ายจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลหรือขออนุมตัิจากผู ้ถือหุ้น
ตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ บริษทัไดมี้การเปิดเผยรายละเอียดและเหตุผลของการท ารายการให้ผูถื้อ
หุน้ทราบก่อนท่ีจะท ารายการ 

 บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน และมีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อ
รายงานทางการเงินแสดงควบคู่กบัรายงานของผูส้อบบญัชี ค าอธิบายการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการ
ด าเนินงาน (Management Discussion and Analysis) รวมถึงการรายงานข้อมูลและการตัดสินใจท่ีส าคัญต่อ
ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยฯ์ อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และเป็นไปตามขอ้ก าหนด 

 หากบริษทัมีขอ้มูลข่าวสารต่างๆ อนัเก่ียวเน่ืองกบักิจการของบริษทั เช่น การเขา้ท ารายการใดๆ 
หรือมีเหตุการณ์ส าคญัเกิดข้ึน และผูถื้อหุ้นควรจะรับทราบ แมว้่าไม่เขา้หลกัเกณฑ์การขอมติจากท่ีประชุม           
ผูถื้อหุน้หรือกฎหมายไม่ไดบ้งัคบัให้เปิดเผย บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลนั้นใหผู้ถื้อหุ้นหรือนกัลงทุนอ่ืนๆ ทราบผา่น
ทางระบบ SET Link ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และเวบ็ไซตข์องบริษทั 

 บริษทัไดจ้ดัใหมี้ระบบป้องกนัและตรวจสอบการใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตนในทาง
มิชอบ โดยก าหนดใหค้ณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัตอ้งรายงานการถือหลกัทรัพยแ์ละการเปล่ียนแปลง
การถือหลักทรัพย์ของบริษทัต่อคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตามมาตรา 59 แห่ง
พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (ฉบบัประมวลแกไ้ขเพิ่มเติมปี 2559) รวมทั้งก าหนด
นโยบายให้กรรมการและผูบ้ริหารต้องรายงานการซ้ือ-ขายหุ้น/ถือครองหลกัทรัพยข์องบริษทัให้ท่ีประชุม
คณะกรรมการทราบเป็นประจ าทุกปี 

 บริษทัมีการก าหนดนโยบายในเร่ืองการรายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหาร
ระดบัสูง โดยก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งรายงานให้บริษทัทราบถึงการมีส่วนไดเ้สียของตน 
หรือของบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นส่วนได้เสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการกิจการของบริษทัหรือ
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บริษทัยอ่ย ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด โดยมีการ
เปิดเผยขอ้มูลการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสูงในรายงานประจ าปี (แบบ  56-2) และแบบ
แสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

 บริษทัไดว้า่จา้งผูส้อบบญัชีจากบริษทั เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จ  ากดั ซ่ึงมีความเป็นอิสระ
และมีความน่าเช่ือถือ และเป็นผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต. 

 งบการเงินของบริษทัได้รับการรับรองจากผูส้อบบญัชี และไม่มีรายการท่ีผูส้อบบญัชีแสดง
ความเห็นอยา่งมีเง่ือนไข และไม่มีประวติัการถูกสั่งใหแ้กไ้ขงบการเงินตามท่ีหน่วยงานภายนอกก ากบัดูแล 

 มีการเปิดเผยบทบาทและหนา้ท่ีของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย จ านวนคร้ังของ
การประชุม และจ านวนคร้ังท่ีกรรมการแต่ละท่านเขา้ร่วมประชุม 
 

บริษทัจดัให้มีฝ่ายนกัลงทุนสัมพนัธ์ (Investor Relations) ซ่ึงเป็นหน่วยงานเฉพาะท่ีรับผิดชอบในการ
ติดต่อส่ือสาร และเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ให้แก่ผูถื้อหุ้น นกัลงทุน นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย ์รวมถึงส่ือมวลชน ทั้ง
ขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงิน โดยเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ผ่านเวบ็ไซต์ของบริษทั 
http://dusit-international.com  ซ่ึงจดัท าเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยบริษทัมุ่งหวงัว่าส่วนงานนกัลงทุน
สัมพนัธ์จะเป็นส่ือกลางส าคญัในการให้ขอ้มูล ช้ีแจง ตอบขอ้ซกัถาม รวมถึงรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กบัผูถื้อหุ้น นกัลงทุน นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย ์และผูท่ี้สนใจ ซ่ึงสามารถติดต่อขอรับทราบขอ้มูลของบริษทัเพื่อ
ประกอบการพิจารณาลงทุนไดท่ี้ 

นางสาวสุทธิภา วชัโรทยางกูร 
ฝ่ายนกัลงทุนสัมพนัธ์ 
บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) 
โทรศพัท:์ +66 (0) 2200 9999 ต่อ 3676 โทรสาร: +66 (0) 2636 2545   
อีเมล: ir@dusit.com 

 
ส าหรับปี 2562 บริษทัไดด้ าเนินกิจกรรมนกัลงทุนสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
- จดัประชุมนกัวเิคราะห์ (Analyst Meeting) 2 คร้ัง 
- ร่วมงานบริษทัจดทะเบียนพบผูล้งทุน (Opportunity Day) 2 คร้ัง  
- พบปะนกัลงทุนทั้งในและต่างประเทศ (Roadshow/ Investor Conference) 4 คร้ัง 
- จัดให้นักลงทุนหรือนักวิ เคราะห์เข้าพบผู ้บ ริหารและนักลงทุนสัมพันธ์ (Company Visit/ 

Conference Call) 31 คร้ัง 
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หลกัปฏิบัติ 8  สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผู้ถือหุ้น 
บริษทัให้ความส าคญัต่อสิทธิของผูถื้อหุ้นโดยไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิ

ของผูถื้อหุ้น นอกเหนือจากสิทธิพื้นฐานของผูถื้อหุ้น เช่น สิทธิในการซ้ือ ขาย หรือโอนหลกัทรัพยท่ี์ตนถืออยู ่
สิทธิในการไดรั้บส่วนแบ่งผลก าไรจากบริษทั สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น สิทธิในการไดรั้บขอ้มูลของ
บริษทัอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ ทนัเวลา และเท่าเทียมกนั เพื่อประกอบการตดัสินใจในทุกๆ เร่ือง  

บริษทัจึงก าหนดนโยบายในการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั ดงัน้ี 
1. บริษัทก าหนดนโยบายให้กรรมการและผู ้บริหารระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมการ หรือผู ้ท่ี

คณะกรรมการมอบหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายหุน้ของบริษทัอยา่งนอ้ย 1 วนัล่วงหนา้ก่อนท าการซ้ือขาย 
2 มีระเบียบบังคับใช้ภายในบริษัทเร่ืองการควบคุมเก่ียวกับสารสนเทศภายในและเร่ืองการถือ

หลักทรัพย์ของบริษัทเพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบและป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 

3. น าเสนอรายละเอียดของรายการท่ีเก่ียวโยงกันซ่ึงอาจเกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ให้
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาให้ความเห็นก่อนขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัและผูถื้อหุ้น (กรณีถึง
เกณฑ)์ ทุกคร้ัง และมีการเปิดเผยสารสนเทศท่ีส าคญัอยา่งครบถว้นและเป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนด 
(รายละเอียดเปิดเผยไวใ้นหวัขอ้การก ากบัดูแลดา้นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์)  
 

บริษทัจะน าหลกัการและแนวทางปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนัท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับใช้อย่างเป็น
รูปธรรมในการจัดประชุมผูถื้อหุ้นทุกคร้ัง ตั้ งแต่ก่อนการประชุม วนัประชุม และหลังการประชุม ทั้ งน้ี 
รายละเอียดการด าเนินการจดัประชุมมีดงัน้ี 

1. บริษทัจะจดัให้มีการประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นได้พิจารณาเร่ืองท่ีส าคญัตามท่ี
กฎหมายก าหนดหรือเร่ืองท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั 

2. บริษทัจะจดัส่งหนงัสือนดัประชุมพร้อมทั้งขอ้มูลประกอบการประชุมให้ผูถื้อหุ้นทราบล่วงหน้า
ก่อนการประชุมตามระยะเวลาท่ีกฎหมาย ประกาศ หรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด เพื่อเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นได้
ศึกษาขอ้มูลอยา่งครบถว้นก่อนวนัประชุมผูถื้อหุ้น รวมทั้งบริษทัจะเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นส่งค าถามล่วงหน้าก่อน
วนัประชุม โดยจะก าหนดหลกัเกณฑใ์นการส่งค าถามและเผยแพร่หลกัเกณฑด์งักล่าวบน website ของบริษทั และ
บริษทัจะรวบรวมเพื่อน าค าถามท่ีส าคญัไปสอบถามในท่ีประชุมต่อไป 

3. บริษทัจะเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ย สามารถเสนอช่ือบุคคลเพื่อพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ
หรือเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติมไดก่้อนการประชุมผูถื้อหุ้น โดยจะก าหนดเป็นหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน และเปิดเผย
หลกัเกณฑ์ดงักล่าวให้ผูถื้อหุ้นทราบล่วงหน้า และจะแจง้เหตุผลท่ีไม่น าขอ้เสนอวาระการประชุมของผูถื้อหุ้น
บรรจุเป็นวาระการประชุมของบริษทัต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นในคร้ังนั้นๆ 

4. ในกรณีที่ผูถื้อหุ้นไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองได ้บริษทัจะอ านวยความสะดวกแก่ผูถื้อ
หุ้นท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมไดด้ว้ยตนเอง โดยให้ผูถื้อหุ้นสามารถมอบฉนัทะให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือจดั
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ให้มีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน เป็นผูรั้บมอบฉันทะเขา้ร่วมประชุมและลงมติแทนผูถื้อหุ้นดงักล่าว โดย
จะแจง้รายช่ือพร้อมขอ้มูลของกรรมการอิสระดงักล่าวไวใ้นหนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้ 

5. ในกรณีท่ีบริษทัมีผูถื้อหุ้นต่างชาติบริษทัจะจดัท าหนังสือนัดประชุมพร้อมขอ้มูลประกอบการ
ประชุมทั้งฉบบัเป็นภาษาองักฤษ และจดัส่งใหก้บัผูถื้อหุน้ต่างชาติพร้อมกบัการจดัส่งฉบบัภาษาไทย 

6. เพิ่มช่องทางในการรับทราบข่าวสารของผูถื้อหุ้นผ่านทาง website ของบริษัท และบริษัทจะ
ด าเนินการให้มีการเผยแพร่หนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้นล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 28 วนัก่อนวนัประชุม เพื่อให้ผูถื้อหุ้น
สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลระเบียบวาระการประชุมไดอ้ยา่งสะดวก และครบถว้น  

7. บริษทัจะอ านวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุ้นทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนัในการเขา้ร่วมประชุมทั้งในเร่ือง
สถานท่ี และเวลาท่ีเหมาะสม 

8. ในการประชุมผูถื้อหุ้น จะด าเนินการประชุมตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของบริษทั โดยจะพิจารณา 
และลงคะแนนเรียงตามล าดบัวาระท่ีก าหนดไว ้ไม่เปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีเป็นสาระส าคญั หรือเพิ่มวาระการประชุม
โดยไม่จ  าเป็น และเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุ้นมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการสอบถาม แสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ 

9. บริษทัจะใช้บตัรลงคะแนนในวาระท่ีส าคญั และจดัให้มีบุคคลท่ีเป็นอิสระ อาทิเช่น ผูส้อบบญัชี
ภายนอก ท่ีปรึกษากฎหมาย เป็นผูต้รวจสอบคะแนนเสียงในท่ีการประชุม 

10. บริษทัจะส่งเสริมให้กรรมการทุกท่านและผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุมเพื่อตอบขอ้ซกัถาม
จากผูถื้อหุน้โดยพร้อมเพรียงกนั 

11. บริษทัจะจดบนัทึกรายงานการประชุมให้ครบถ้วน ถูกตอ้ง รวดเร็ว โปร่งใส และบนัทึกรายช่ือ
กรรมการและผูบ้ริหารท่ีเขา้ร่วมประชุม วิธีการลงคะแนนและนบัคะแนน มติท่ีประชุม ผลการลงคะแนน รวมถึง
ประเด็นซกัถามและขอ้คิดเห็นท่ีส าคญัไวใ้นรายงานการประชุมเพื่อใหผู้ถื้อหุ้นสามารถตรวจสอบไดใ้หแ้ลว้เสร็จ
ภายใน 14 วนั นบัแต่วนัท่ีมีการประชุมผูถื้อหุ้น นอกจากน้ี บริษทัจะจดัให้มีการบนัทึกวีดิทศัน์ภาพการประชุม 
เพื่อเก็บรักษาไวอ้า้งอิง และบริษทัจะน าส่งรายงานการประชุมดงักล่าวไปยงัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในเวลาท่ีก าหนด รวมถึงน ารายงานการประชุมผูถื้อหุ้นเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
บริษทัเพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดพ้ิจารณา 

 
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2562 
บริษทัน าหลักการและแนวทางปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกันท่ีเก่ียวข้องมาปรับใช้อย่างเป็น

รูปธรรมในการจัดประชุมผูถื้อหุ้นทุกคร้ัง ตั้ งแต่ก่อนการประชุม วนัประชุม และหลังการประชุม ทั้ งน้ี 
รายละเอียดการด าเนินการจดัประชุมมีดงัน้ี 

ก่อนการประชุม 
 ให้สิทธิผูถื้อหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอวาระการประชุมผูถื้อหุ้นและจดัให้มีกระบวนการและ

ช่องทางให้ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยมีส่วนในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ ระหว่างวนัท่ี 24 ตุลาคม 2561 ถึง 31 
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มกราคม 2562 รวมถึงให้สิทธิผูถื้อหุ้นส่งค าถามเก่ียวกบัวาระการประชุมไดล่้วงหนา้ก่อนถึงวนัประชุม โดยได้
เผยแพร่หลักเกณฑ์การพิจารณาเก่ียวกับการเสนอวาระการประชุมผูถื้อหุ้นและเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับการ
พิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการไวใ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั ทั้งน้ี การประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจ าปี 2562 ไม่มีผูถื้อ
หุน้รายใดเสนอวาระการประชุมผูถื้อหุน้หรือเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ 

 จดัท าจดหมายเชิญประชุมผูถื้อหุ้นทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ และไดจ้ดัส่งจดหมายเชิญประชุม
พร้อมทั้งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุม ไดแ้ก่ รายงานประจ าปี 2561 ประวติัของคณะกรรมการท่ีเสนอให้
เลือกตั้งแทนกรรมการท่ีออกตามวาระ ประวติักรรมการอิสระท่ีไดรั้บมอบหมายให้เป็นผูรั้บมอบฉันทะแทน     
ผูถื้อหุน้ท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้หนงัสือมอบฉนัทะ ขอ้บงัคบับริษทัเก่ียวกบัการประชุมผูถื้อหุ้น เอกสาร
แสดงสิทธ์ิเขา้ร่วมประชุม และแผนท่ีสถานท่ีจดัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ให้แก่ผูถื้อหุ้นล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมไม่
นอ้ยกวา่ 14 วนั รวมทั้งเผยแพร่จดหมายเชิญประชุมผูถื้อหุ้นบนเวบ็ไซตข์องบริษทั เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดรั้บเอกสาร
ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมและมีเวลาศึกษาขอ้มูลก่อนวนัประชุมอยา่งเพียงพอ 

 ในจดหมายเชิญประชุม บริษทัมีการก าหนดวาระการประชุมไวเ้ป็นเร่ืองๆ อยา่งชดัเจน และมีการ
ช้ีแจงขอ้เท็จจริงและเหตุผล รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการบริษทั เพื่อประกอบการพิจารณาของผูถื้อหุ้น
อยา่งครบถว้นและเพียงพอ โดยวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประกอบดว้ย 

1)  วาระการจ่ายเงินปันผล ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายการจ่ายเงินปันผล จ านวนเงินท่ีเสนอจ่าย
พร้อมทั้งเหตุผล โดยเปรียบเทียบจ านวนเงินท่ีเสนอจ่ายในปีก่อน เพื่อประกอบการพิจารณา 

2)  วาระการแต่งตั้งกรรมการ ได้ให้ขอ้มูลของผูไ้ดรั้บการเสนอแต่งตั้ง ได้แก่ ช่ือ อายุ ประเภท
กรรมการ ต าแหน่งในบริษัท ประวติัการศึกษา การอบรม/สัมมนาหลักสูตรกรรมการ 
ประสบการณ์การท างาน การด ารงต าแหน่งกรรมการโดยแยกเป็นบริษทัจดทะเบียนและบริษทั
ทัว่ไป วนัท่ี เดือน และปีท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษทั จ านวนปีท่ี
ด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษทั และการเขา้ร่วมประชุมในฐานะกรรมการชุดต่างๆ 

3) วาระการพิจารณาค่าตอบแทน มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับนโยบาย จ านวนเงินและรูปแบบ
ค่าตอบแทน หลกัเกณฑแ์ละวธีิการพิจารณาค่าตอบแทน 

4) วาระการแต่งตั้งผูส้อบบญัชี ได้ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัช่ือผูส้อบบญัชี บริษทัท่ีสังกดั จ  านวนปีท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั การพิจารณาความเหมาะสมของค่าสอบบญัชี โดย
แสดงค่าสอบบญัชีแยกจากค่าบริการอ่ืน 

 ไม่มีการแจกเอกสารท่ีมีขอ้มูลส าคญัในท่ีประชุมผูถื้อหุ้นอย่างกะทนัหัน รวมทั้งไม่เพิ่มวาระการ
ประชุมหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีส าคญัโดยไม่แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ 

 อ านวยความสะดวกให้ผูถื้อหุ้นท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมไดด้ว้ยตนเองสามารถมอบอ านาจให้
ผูอ่ื้นหรือกรรมการอิสระเป็นผูเ้ขา้ประชุมและลงมติแทนได ้โดยบริษทัไดจ้ดัท าและส่งหนงัสือมอบฉนัทะ แบบ 
ก. และแบบ ข. (ตามท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยก์ าหนด) ซ่ึงผูถื้อหุน้สามารถก าหนดทิศทางการ
ลงคะแนนได ้พร้อมทั้งรายละเอียดวิธีการมอบฉนัทะในการประชุมผูถื้อหุ้นไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุมผู ้
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ถือหุน้ ส่วนหนงัสือมอบฉนัทะทั้ง แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. ผูถื้อหุน้สามารถดาวน์โหลดไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง
บริษทั นอกจากน้ี บริษทัยงัมีรายช่ือพร้อมประวติัของกรรมการอิสระ 3 คน ท่ีบริษทัเสนอใหเ้ป็นผูรั้บมอบฉนัทะ
จากผูถื้อหุน้ใหผู้ถื้อหุน้สามารถเลือกเป็นผูรั้บมอบฉนัทะไวด้ว้ย 
 

วนัประชุมผูถื้อหุน้ 
 การประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจ าปี 2562 จดัข้ึนในวนัท่ี 26 เมษายน 2562 เวลา 9.00 น. ณ ห้อง     

ศรีนครินทร์ฮอลล์ โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ เลขท่ี 53 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงอยู่ใกลก้บัท่ีตั้งของส านกังานใหญ่ของบริษทั และเป็นสถานท่ีท่ีผูถื้อหุ้นสามารถเดินทาง
มาร่วมประชุมไดอ้ยา่งสะดวก เม่ือประธานกล่าวเปิดประชุม มีผูถื้อหุน้มาประชุมดว้ยตนเองและผูรั้บมอบฉนัทะ
รวมจ านวน 96 ราย รวมจ านวนหุน้ 696,683,414 หุน้ จากจ านวนหุน้จ าหน่ายไดท้ั้งหมด 850,000,000 หุน้ คิดเป็น
ร้อยละ81.9628 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดท้ั้งหมดของบริษทั ครบเป็นองคป์ระชุมตามพระราชบญัญติับริษทั
มหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 103 และขอ้บงัคบับริษทั ขอ้ 30 มีกรรมการเขา้ร่วมประชุมทั้งส้ิน 12 คน จาก
กรรมการทั้งหมด 12 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และมีผูบ้ริหารจ านวน 4 คน ไดแ้ก่ ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชีและ
การเงินกลุ่ม ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการลงทุนและธุรกิจใหม่ ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายกฎหมาย และรองประธาน
ฝ่ายการเงิน รวมทั้งเลขานุการบริษทั และผูส้อบบญัชีจากบริษทั เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จ  ากดั เขา้ร่วม
ประชุมโดยพร้อมเพรียงกนัเพื่อรายงานผลการด าเนินงานของบริษทัให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บทราบ ตลอดจนตอบขอ้
ซักถามและรับฟังความคิดเห็นของผูถื้อหุ้นในประเด็นต่างๆ นอกจากน้ี บริษทัไดเ้ชิญผูส้อบบญัชีจากบริษทั     
เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ  ากดั มาท าหนา้ท่ีตรวจสอบการลงคะแนนและการนบัคะแนนเสียง  

 ก าหนดให้มีระยะเวลาการลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนการประชุม 2 ชั่วโมง โดยได้น าระบบ
คอมพิวเตอร์และบาร์โค้ดท่ีแสดงเลขทะเบียนของผูถื้อหุ้นแต่ละรายมาใช้ในการลงทะเบียนและตรวจนับ
คะแนน เพื่อความถูกตอ้ง รวดเร็ว และเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 

 ก าหนดให้สิทธิออกเสียงในท่ีประชุมเป็นไปตามจ านวนหุ้นท่ีผูถื้อหุ้นถืออยู่ โดยหน่ึงหุ้นมีสิทธิ
เท่ากบัหน่ึงเสียง ทั้งน้ี บริษทัมีหุน้ประเภทเดียวคือ หุน้สามญั 

 ก่อนเร่ิมการประชุมผูถื้อหุ้น เลขานุการบริษทัได้ช้ีแจงวิธีการลงคะแนนและการนับคะแนนให้
ผูถื้อหุ้นในท่ีประชุมรับทราบ 

 น าบตัรลงคะแนนมาใชใ้นการลงมติในการประชุมผูถื้อหุ้น โดยจดัท าบตัรลงคะแนนแยกตามวาระ
แต่ละวาระ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้สามารถลงคะแนนไดต้ามท่ีเห็นสมควร 

 ให้สิทธิแก่ผูถื้อหุ้นในการลงคะแนน โดยเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ
เป็นรายบุคคลในวาระการเลือกตั้งกรรมการ เพื่อเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมีสิทธิเลือกกรรมการตามท่ีตอ้งการเป็น
รายบุคคลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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 ด าเนินการประชุมผูถื้อหุ้นตามล าดบัวาระท่ีไดแ้จง้ไวใ้นหนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้นอย่างถูกตอ้ง
และโปร่งใสตามขอ้กฎหมายและขอ้บงัคบัของบริษทั ทั้งน้ี บริษทัได้เชิญตวัแทนจากบริษทั เคพีเอ็มจี ภูมิไชย  
สอบบญัชี จ  ากดั เขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้และเป็นพยานตรวจสอบการนบัคะแนน 

 มีการแสดงผลสรุปการนับคะแนนเสียงแต่ละวาระให้ผูถื้อหุ้นในท่ีประชุมรับทราบทุกวาระ
ตามล าดบั 

 ให้สิทธิแก่ผูถื้อหุ้นสามารถเขา้ร่วมประชุมภายหลงัจากเร่ิมการประชุมไปแลว้ โดยมีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนนส าหรับวาระท่ีอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาและยงัไม่ไดมี้การลงมติ และนบัเป็นองคป์ระชุมตั้งแต่วาระ
ท่ีไดเ้ขา้ประชุมและออกเสียงเป็นตน้ไป 

 เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือตั้งค  าถามในวาระต่างๆ อย่างอิสระ
ก่อนการลงมติ และบนัทึกค าถามค าตอบไวอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ี บริษทัไดใ้หข้อ้มูลรายละเอียดในเร่ืองดงักล่าวอยา่ง
เพียงพอแก่ผูถื้อหุ้น ในวาระท่ีผูถื้อหุ้นมีข้อสงสัย ข้อซักถาม บริษทัได้จดัเตรียมกรรมการหรือบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นผูใ้หค้  าตอบภายใตค้วามรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั 
 

หลงัการประชุมผูถื้อหุน้ 
แจง้มติท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจ าปี 2562 ผา่นระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในวนัท่ี 26 เมษายน 

2562 ซ่ึงเป็นวนัเดียวกบัวนัประชุม ภายหลงัจากการประชุมเสร็จส้ิน เพื่อให้ผูถื้อหุ้นท่ีไม่ได้เขา้ร่วมประชุม
รับทราบในทนัที  

ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของรายงานการประชุมผูถื้อหุน้โดยบนัทึกสาระส าคญัต่างๆ ประกอบดว้ย 
 รายช่ือพร้อมต าแหน่งของกรรมการท่ีเขา้ร่วมประชุมและกรรมการท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้
 สิทธิและวธีิการในการออกเสียงลงคะแนน และการใชบ้ตัรลงคะแนน 
 ค าถามและขอ้เสนอแนะพร้อมทั้งช่ือของผูถื้อหุน้ และค าช้ีแจงของกรรมการหรือฝ่ายจดัการ 
 มติท่ีประชุมและผลของคะแนนเสียงท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียงในทุกวาระท่ีมีการ

ลงคะแนนเสียงอยา่งชดัเจน 
  
 จัดท ารายงานการประชุมผูถื้อหุ้นทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของบริษทั 
(www.dusit-international.com) ในวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2562 (ภายใน 14 วนันบัจากวนัประชุม) และน าส่งส าเนา
รายงานการประชุมผูถื้อหุ้นให้ตลาดหลกัทรัพยฯ์ และกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยภ์ายในเวลาท่ี
ก าหนด 

บริษทัปฏิบติัตามเกณฑ์ภายใตโ้ครงการประเมินคุณภาพ AGM ซ่ึงจดัโดยสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย 
ร่วมกบัส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และสมาคมบริษทัจดทะเบียน โดย
หลกัเกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพครอบคลุมขั้นตอนต่างๆ ในการจดัประชุมผูถื้อหุ้น ตั้งแต่ก่อนวนัประชุม 
วนัประชุม และภายหลงัวนัประชุม 
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ในปี 2562 บริษทัไดค้ะแนนการประเมินผลคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2562 (AGM 
Checklist) โดยสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย 97 คะแนน จาก 100 คะแนน 
 
9.2 การสรรหา การแต่งตั้ง การถอดถอน และการหมดวาระของกรรมการ 
การสรรหาและการแต่งตั้ง 
1. กรรมการอสิระ 

บริษทัก าหนดใหต้อ้งมีกรรมการอิสระไม่นอ้ยกวา่ 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ และตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 3 คน  
หลกัเกณฑ ์
คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลท าหน้าท่ีสรรหาและพิจารณาคดัเลือก

กรรมการท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมทั้ งในด้านทกัษะ และประสบการณ์ท่ีจะเป็นประโยชน์กับบริษทั และมี
คุณสมบติัของกรรมการอิสระตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน คณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยฯ์ รวมทั้งมีคุณสมบตัิอื่นๆ ตามที่บริษทัก าหนด และ
น าเสนอคณะกรรมการบริษทัเพื่อให้ความเห็นชอบและเสนอให้ท่ีประชุมผูถื้อหุน้อนุมติัต่อไป 

 
คุณสมบติัของกรรมการอิสระ 
 ต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทั บริษทัใหญ่ 

บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั ทั้งน้ี ให้นบัรวมการถือหุ้นของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ดว้ย  

 ไม่เป็นกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร ไม่เป็นพนักงานหรือลูกจ้าง หรือท่ีปรึกษาด้านอ่ืนใดท่ีได้รับ
ผลตอบแทนประจ าจากบริษทั หรือเป็นท่ีปรึกษาส่วนตวัของผูมี้อ  านาจบริหารของบริษทัในเครือ บริษทัร่วม 
หรือบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตอ้งไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนไดเ้สียในลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 
3 ปี 

 ไม่มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ เช่น เป็นลูกคา้ คู่คา้ เจา้หน้ีการคา้ เจา้หน้ีเงินกู ้และลูกหน้ีเงินกู ้เป็นตน้ 
รวมทั้งไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสีย ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มในด้านการเงินและการบริหารงานของ
บริษทั บริษทัในเครือ บริษทัร่วม หรือบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ในลกัษณะท่ีจะท าใหข้าดความเป็นอิสระ 

 ไม่เป็นญาติสนิท หรือมีความสัมพนัธ์อ่ืนท่ีอาจท าให้ขาดความเป็นอิสระกบัผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่ของบริษทั บริษทัในเครือ บริษทัร่วม หรือบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งไม่ไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นตวัแทนเพื่อ
รักษาผลประโยชน์ของผูบ้ริหารหรือผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 

 ไม่เป็น หรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัย่อย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความ
ขดัแยง้และไม่เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการซ่ึงไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้ริหาร หรือหุน้ส่วนผูจ้ดัการของส านกั
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งานสอบบญัชีซ่ึงมีผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้สังกดัอยู ่ เวน้
แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี ก่อนวนัท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ 
 
2. กรรมการ 

คณะกรรมการบริษทัประกอบด้วยกรรมการ 12 คน และกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวน
กรรมการทั้งหมดตอ้งมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 

หลกัเกณฑ ์
บริษทัให้ความส าคญักบับุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ มีประวติัการท างานท่ีดี มีภาวะ

ผูน้ า และมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร สามารถอุทิศเวลา
ใหไ้ดอ้ยา่งเพียงพอ อนัเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินกิจการของบริษทั นอกจากน้ี ยงัค านึงถึงความหลากหลายใน
โครงสร้างของคณะกรรมการ (Board Diversity) บริษทัไดจ้ดัท าตารางความรู้ความช านาญ (Board Skills Matrix) 
เพื่อก าหนดคุณสมบติัของกรรมการท่ีตอ้งการสรรหา โดยพิจารณาจากทกัษะจ าเป็นท่ียงัขาด รวมถึงคุณสมบติัท่ี
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั อนัประกอบดว้ยทกัษะทางดา้นธุรกิจโรงแรม ดา้น
บญัชีการเงิน ดา้นการลงทุนในต่างประเทศ และดา้นกฎหมาย 
 

วธีิและขั้นตอนการสรรหา 
คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดวธีิและขั้นตอนการสรรหากรรมการ โดยคณะกรรมการสรรหา พิจารณา

ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลจะด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
1. ท าการสรรหาผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พระราชบญัญติั

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้บงัคบัของบริษทั และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัจดทะเบียน เพื่อด ารง
ต าแหน่งแทนต าแหน่งกรรมการท่ีวา่งลงโดยพิจารณาจากโครงสร้าง ขนาด และองคป์ระกอบของคณะกรรมการ 
หรือในบางกรณีอาจใช้ฐานขอ้มูลกรรมการ (Director Pool) ของสถาบนั IOD เพื่อช่วยประกอบการตดัสินใจ
เพิ่มเติมในการสรรหากรรมการบริษทั 

2. พิจารณาคุณสมบติับุคคลท่ีผูถื้อหุ้นเสนอ ตามท่ีบริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมีสิทธิเสนอช่ือบุคคล
พิจารณาเขา้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษทัล่วงหนา้ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ได ้

3. พิจารณาน าเสนอคณะกรรมการบริษทัพิจารณาเห็นชอบเพื่อน าเสนอท่ีประชุมสามัญผูถื้อหุ้น
ประจ าปีเพื่อขออนุมติัแต่งตั้ง 
 

การแต่งตั้งกรรมการผา่นท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
ท่ีประชุมผูถื้อหุน้เป็นผูเ้ลือกตั้งกรรมการ ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการใหถื้อปฏิบติัดงัน้ี 
1) ผูถื้อหุน้คนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากบัหน่ึงหุน้ต่อหน่ึงเสียง 
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2) การเลือกตั้งกรรมการจะลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็นรายบุคคล หรือหลายคนคร้ังเดียวเต็มตาม
จ านวนกรรมการทั้งหมดท่ีจะตอ้งเลือกตั้งในคราวนั้นก็ได ้ทั้งน้ีตามแต่ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นจะเห็นสมควร โดยใน
การออกเสียงลงคะแนนไม่วา่จะเป็นการเลือกตั้งเป็นรายบุคคลหรือหลายคน บุคคลแต่ละคนท่ีผูถื้อหุ้นออกเสียง
เลือกตั้งจะไดรั้บคะแนนเสียงจากผูถื้อหุ้นตามจ านวนหุน้ท่ีผูถื้อหุ้นนั้นมีอยูท่ ั้งหมดตามขอ้ 1) โดยผูถื้อหุน้ดงักล่าว
จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูห้น่ึงผูใ้ดมากหรือนอ้ยเพียงใดไม่ได ้

3) บุคคลซ่ึงได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดบัลงมาเป็นผูไ้ด้รับเ ลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจ านวน
กรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ในกรณีที่บุคคลซ่ึงไดร้ับการเลือกตั้งในล าดบัถดัลงมามี
คะแนนเสียงเท่ากนัเกินจ านวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ใหผู้เ้ป็นประธานเป็นผูอ้อกเสียง
ช้ีขาด 

4) ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการวา่งลง เพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการ
บริษทัเลือกบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชน
จ ากดั พ.ศ. 2535 เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลือ
นอ้ยกวา่สองเดือน มติของคณะกรรมการบริษทั ตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่สามในส่ีของจ านวน
กรรมการท่ียงัเหลืออยู ่บุคคลซ่ึงเขา้เป็นกรรมการแทนอยูใ่นต าแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยูข่องกรรมการ
ซ่ึงตนแทน 
 
การถอดถอน และการหมดวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการ 
การถอดถอนกรรมการ 

ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วย
คะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในส่ีของจ านวนผูถื้อหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนบัรวมกนั
ไดไ้ม่น้อยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนหุน้ท่ีถือโดยผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

 
การหมดวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการ 
1. ครบก าหนดตามวาระ 

ขอ้บงัคบัของบริษทัก าหนดว่า ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจาก
ต าแหน่ง 1 ใน 3 ถา้จ านวนกรรมการท่ีจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได ้ก็ให้ออกโดยจ านวนใกลท่ี้สุดกบั
ส่วน 1 ใน 3 กรรมการท่ีจะตอ้งออกจากต าแหน่งในปีแรก และในปีท่ีสองภายหลงัจดทะเบียนบริษทัให้จบัสลาก
กันว่าผูใ้ดจะออก ส่วนปีหลังๆ ต่อไปให้กรรมการท่ีอยู่ในต าแหน่งนานท่ีสุดนั้นเป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง 
กรรมการท่ีออกตามวาระนั้นอาจถูกเลือกเขา้มาด ารงต าแหน่งใหม่ก็ได ้
2. นอกเหนือจากพน้ต าแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการหมดวาระการด ารงต าแหน่งเม่ือ 

1. เสียชีวติ 
2. ลาออก (มีผลบงัคบันบัตั้งแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บจดหมายลาออกจากกรรมการ) 
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3. ขาดคุณสมบติัหรือมีทกัษะท่ีตอ้งห้ามตามกฎหมายว่าดว้ยบริษทัมหาชนจ ากดัและกฎหมายว่าดว้ย
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

4. ท่ีประชุมผูถื้อหุน้มีมติใหอ้อกตามกฎหมายวา่ดว้ยบริษทัมหาชนจ ากดั 
5. ศาลมีค าสั่งใหอ้อก 

 
วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการ 

คณะกรรมการก าหนดนโยบายวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการไวค้ราวละไม่เกิน 3 ปี เม่ือครบ
ก าหนดตามวาระ กรรมการอาจไดรั้บการพิจารณาเสนอช่ือต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ
ต่อเน่ืองได ้
บทบาท หน้าที ่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษัท 
1. ปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมติท่ี

ประชุมผูถื้อหุ้น เป็นผูน้ าองค์กรในการบริหารกิจการด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต (Duty of Loyalty) ความ
ระมดัระวงั (Duty of Care) มีความรับผิดชอบ (Accountability) และมีจริยธรรม (Ethic) โดยค านึงถึงและ
ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั เพื่อสร้างคุณค่าแก่กิจการอยา่งย ัง่ยนื  

2. จดัให้มีนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมทางธุรกิจ และคู่มือจรรยาบรรณส าหรับกรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังาน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน และไดป้ระกาศให้
ทราบโดยทัว่กนั  พร้อมทั้ง เ ปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีและเวบ็ไซต ์ของบริษทั  (www.dusit-
international.com) หน้านกัลงทุนสัมพนัธ์ รวมถึงทบทวนและประเมินผลเป็นประจ าทุกปี 

3. ก าหนดให้เป็นหนา้ท่ีของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนตอ้งศึกษา ท าความเขา้ใจ และปฏิบติัตาม
จริยธรรมธุรกิจและคู่มือจรรยาบรรณส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

4. พิจารณา ใหค้วามเห็น และอนุมติัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ การลงทุน และงบประมาณ
ของบริษทัทุกปีตามท่ีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มและฝ่ายจดัการเสนอ ตลอดจนก ากบัดูแลและติดตามให้
ฝ่ายจดัการด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีไดอ้นุมติัอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บริษทัมีก าไร
และผลตอบแทนสูงสุดแก่ผูถื้อหุ้น และมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 

5. พิจารณาก าหนดและแยกบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบระหวา่งคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย 
และฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน รวมทั้ งมีการส่ือสารบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบดังกล่าวต่อ
คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอ่ย ฝ่ายจดัการ และพนกังานของบริษทั 

6. ก ากบัดูแลใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มด าเนินการตามนโยบายและขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว ้
7. ก าหนดนโยบายให้กรรมการแต่ละคนด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอ่ืนไดไ้ม่เกิน 5 บริษทั 

เวน้แต่คณะกรรมการบริษทัจะมีความเห็นเป็นอยา่งอ่ืน นอกจากน้ี กรรมการตอ้งไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการ
ของบริษทัอ่ืนท่ีประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั เวน้แต่
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จะแจง้ให้ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นทราบก่อนท่ีจะมีมติแต่งตั้ง ทั้งน้ี ขอ้ก าหนดขา้งตน้ยกเวน้การเป็นกรรมการของ
บริษทัยอ่ย 

8. ก าหนดนโยบายการด ารงต าแหน่งกรรมการของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มในบริษทัจดทะเบียนอ่ืนได้
ไม่เกิน 2 บริษทั และต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัก่อน นอกจากน้ี ต้องไม่ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของบริษทัอ่ืนท่ีประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบักิจการ
ของบริษทั เวน้แต่จะไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั และไดแ้จง้ให้ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นทราบ
ก่อนท่ีจะมีมติแต่งตั้ง ทั้งน้ี ขอ้ก าหนดขา้งตน้ยกเวน้การเป็นกรรมการของบริษทัยอ่ย 

9. ก าหนดนโยบายวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการไวค้ราวละไม่เกิน 3 ปี เม่ือครบก าหนดตามวาระ 
กรรมการอาจไดรั้บการพิจารณาเสนอช่ือต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการต่อเน่ืองได ้

10. ก ากบัดูแลให้การด าเนินงานของบริษทัเป็นไปโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ของส านกังาน 
ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

11. รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษทัและบริษทัย่อย และสารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงาน
ประจ าปี งบการเงินดงักล่าวจดัท าข้ึนตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปในประเทศไทย โดยเลือกใช้
นโยบายบญัชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ และใชดุ้ลยพินิจอยา่งระมดัระวงัและประมาณการท่ี
ดีท่ีสุดในการจดัท า รวมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัอยา่งเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

12. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของกลุ่มบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการก าหนด
ค่าตอบแทน และทบทวนการวางแผนการสืบทอดงาน 

13. ก าหนดใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มตอ้งรายงานผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย
ให้คณะกรรมการทราบอยา่งนอ้ยทุกไตรมาส เพื่อให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้รวมถึง
การรายงานทางการเงิน และความคืบหนา้ของการด าเนินงานในดา้นต่างๆ 

14. ให้ความส าคญัต่อระบบควบคุมภายในทั้งในระดบับริหารและระดบัปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ก าหนดภาระหน้าท่ี อ านาจการด าเนินการของผูป้ฏิบติัหน้าท่ีไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชัดเจน มีการ
ควบคุมดูแลการใช้ทรัพยสิ์นของบริษทัให้เกิดประโยชน์ และมีการแบ่งแยกหน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ผูติ้ดตาม
ควบคุมและประเมินผลออกจากกนั เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหวา่งกนัอยา่งเหมาะสมและให้
มัน่ใจวา่การบนัทึกขอ้มูลทางการบญัชีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอท่ีจะด ารงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยสิ์น 
และเพื่อใหท้ราบจุดอ่อนเพื่อป้องกนัการทุจริตหรือการด าเนินการท่ีผดิปกติอยา่งมีสาระส าคญั 

15. ก าหนดใหฝ่้ายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เเละจะไดรั้บ
การประเมินผลงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ 
สามารถตรวจสอบและถ่วงดุลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

16. จดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเขา้ใหม่ โดยคณะกรรมการไดใ้ห้ขอ้มูลของบริษทั กฎระเบียบต่างๆ รวมถึง
ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั  

17. กรรมการบริษทัควรเขา้ร่วมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการ 
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18. สนบัสนุนใหก้รรมการและผูบ้ริหารเขา้อบรมหลกัสูตรหรือเขา้ร่วมกิจกรรมสัมมนาท่ีเป็นการเพิ่มพูนความรู้
ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

19. เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ เพื่อรับทราบและพิจารณาอนุมติัเร่ืองท่ีประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มและฝ่ายบริหารเสนอ 

20. กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารควรมีการประชุมระหว่างกันเองตามความจ าเป็น เพื่ออภิปรายปัญหาต่างๆ 
เก่ียวกบัการจดัการโดยไม่มีฝ่ายบริหารร่วมดว้ย 

21. ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงเพื่อปรับใชท้ั้งองคก์ร และจดัท าคู่มือการบริหารความเส่ียงเพื่อใหทุ้ก
หน่วยงานน าไปใชเ้ป็นเเนวทางในการจดัการบริหารความเส่ียง 

22. ดูแลอยา่งรอบคอบเม่ือเกิดรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และรายการเก่ียวโยงกนัเกิดข้ึน โดย
จะพิจารณาความเหมาะสมอยา่งรอบคอบทุกคร้ัง และหากตอ้งมีการลงคะแนนเสียงในวาระนั้นๆ กรรมการ
ท่ีมีส่วนได้เสียจะไม่มีสิทธิออกเสียงรวมทั้ งปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของส านักงาน ก.ล.ต. และตลาด
หลกัทรัพยฯ์ และเปิดเผยรายละเอียด มูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผล ความจ าเป็นไวใ้นรายงานประจ าปี และ
แบบฟอร์ม 56-1 

23. ดูแลเร่ืองการใช้ขอ้มูลภายใน โดยห้ามไม่ให้กรรมการ ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานท่ีทราบขอ้มูลภายใน น า
ข้อมูลดังกล่าวไปเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลท่ีไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง และห้ามท าการซ้ือขาย
หลกัทรัพยโ์ดยใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลภายในของบริษทัและบริษทัย่อย รวมถึงห้ามซ้ือขายหลกัทรัพยข์อง
บริษทัในช่วง 1 เดือน ก่อนท่ีงบการเงินเปิดเผยต่อสาธารณชน  

24. ก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนเองและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตามมาตรา 
89/14 ของพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (ฉบบัประมวลแก้ไขเพิ่มเติมถึงปี 
2551) เป็นประจ าทุกปีและ/หรือทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล 

25. จดัใหมี้การประเมินผลงานประจ าปีของตนเองเป็นประจ าทุกปีในเดือนธนัวาคม และรายงานผลการประเมิน
ต่อท่ีประชุมในเดือนกุมภาพนัธ์ในปีถดัไปตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพยฯ์ เพื่อใหค้ณะกรรมการร่วมกนั
พิจารณาผลงานและปัญหาเพื่อปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

26. จดัให้มีการประเมินผลงานประจ าปีของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัโดย
ใชห้ลกัเกณฑก์ารประเมินผลงานท่ีอนุมติัโดยคณะกรรมการ 

27. คณะกรรมการมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลให้มีระบบท่ีสนบัสนุนการต่อตา้น
การทุจริตและคอร์รัปชัน่ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ฝ่ายบริหารใหค้วามส าคญักบัการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน่ 

28. แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยในการก ากบัดูแลกิจการของบริษทั และก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการชุดยอ่ย รวมทั้งกรรมการท่ีเป็นตวัแทนในบริษทัยอ่ย  

29. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบในเร่ืองท่ีตอ้งเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพื่ออนุมติั 
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หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของประธานกรรมการ 
1. ประธานกรรมการมีหน้าท่ีในฐานะผูน้ าของคณะกรรมการในการดูแลการด าเนินงานของบริษทัให้บรรลุ

วตัถุประสงคต์ามแผนงานท่ีก าหนดไว ้
2. เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการบริษทั และประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทั และควบคุมให้การประชุม

ดงักล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกตอ้งตามกฎหมายว่าด้วยบริษทัมหาชนจ ากดั และกฎหมายว่าดว้ย
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

3. เป็นผูล้งคะแนนเสียงช้ีขาดในกรณีท่ีท่ีประชุมคณะกรรมการและท่ีประชุมผูถื้อหุ้นของบริษัทมีการ
ลงคะแนนเสียง และมีคะแนนเสียงเท่ากนั 

 
อ านาจการอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท 
1. อนุมติัแต่งตั้งและก าหนดค่าตอบแทนประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม  
2. อนุมติัโครงสร้างและการบริหารงานของกลุ่มบริษทั 
3. อนุมติัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย กลยทุธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ การลงทุน และงบประมาณประจ าปีของกลุ่ม

บริษทั และดูแลใหมี้การปฏิบติัตามแผนงาน และงบประมาณท่ีอนุมติัไว ้
4. อนุมติัรายการเก่ียวโยง การขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์และอ่ืนๆ ตาม

กฎหมายและขอ้ก าหนดของส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
5. อนุมติัเร่ืองการก่อหน้ี ภาระผูกพนั และการค ้ าประกันของกลุ่มบริษทั และมอบอ านาจให้ฝ่ายจัดการ

ด าเนินการไดต้ามความเหมาะสม 
6. พิจารณาเร่ืองขอ้พิพาท และคดีความต่างๆ ของกลุ่มบริษทัท่ีมีทุนทรัพยเ์กินกวา่ 5 ลา้นบาท 
7. อนุมติัการจ่ายเงินของกลุ่มบริษทัท่ีไม่อยู่ในงบประมาณประจ าปีในวงเงินท่ีเกินกว่าอ านาจอนุมติัของ

คณะกรรมการบริหาร 
8. อนุมติัการจ่ายเงินของกลุ่มบริษทัท่ีเกินกวา่งบประมาณท่ีเกินกวา่อ านาจอนุมติัของคณะกรรมการบริหาร 
9. อนุมติัการเช่าและการใหเ้ช่าอสังหาริมทรัพย ์ท่ีมีระยะเวลาเกินกวา่ 3 ปี 
10. อนุมติัเร่ืองท่ีคณะกรรมการบริหารน าเสนอตลอดจนเร่ืองท่ีกฎหมาย หรือส านกังาน ก.ล.ต. หรือตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

ก าหนดใหต้อ้งน าเสนอคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 
 

การมอบอ านาจโดยคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคนหรือบุคคลอ่ืนใด ปฏิบติัการอยา่งหน่ึง

อยา่งใดแทนคณะกรรมการไดโ้ดยอยู่ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบหมายเพื่อให้บุคคลมี
อ านาจตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร และภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร ซ่ึงคณะกรรมการอาจ
ยกเลิก เพิกถอน เปล่ียนแปลง หรือแกไ้ขบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นๆ ไดเ้ม่ือเห็นสมควร ยกเวน้รายการไดม้า
และจ าหน่ายไปซ่ึงทรัพยสิ์นและรายการเก่ียวโยง จะตอ้งปฏิบติัตามประกาศและขอ้ก าหนดของ ส านักงาน 
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ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยฯ์ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายใหค้ณะกรรมการบริหารมีอ านาจหนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังานต่างๆ โดยมีรายละเอียดการมอบอ านาจตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงการ
มอบอ านาจนั้น ตอ้งไม่เป็นรายการท่ีตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ มีส่วนไดเ้สีย หรือมีความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์อ่ืนใดท ากับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเวน้เป็นการอนุมัติรายการท่ีเป็นไปตามนโยบายและ
หลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการพิจารณาอนุมติัไวแ้ลว้ 
 
การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียน 

เพื่อใหบ้ริษทัไดรั้บประโยชน์สูงสุดในการท่ีกรรมการบริษทัสามารถอุทิศเวลาส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดนโยบายว่าดว้ยการไปด ารงต าแหน่งกรรมการท่ีบริษทั
อ่ืนของกรรมการบริษทัไวด้งัน้ี 
 กรรมการสามารถด ารงต าแหน่งในบริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) บริษทัยอ่ย และบริษทัร่วมได ้
 กรรมการแต่ละคนสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอ่ืนได้ไม่เกิน 5 แห่ง เวน้แต่

คณะกรรมการบริษทัจะมีความเห็นเป็นอยา่งอ่ืน 
 กรรมการตอ้งไม่ประกอบกิจการ เขา้เป็นหุ้นส่วน หรือด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษทัอ่ืนท่ีประกอบ

กิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั เวน้แต่จะแจง้ใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุ้น
ทราบก่อนท่ีจะมีมติแต่งตั้ง ทั้งน้ี ยกเวน้การเป็นกรรมการของบริษทัยอ่ย 

 
การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษทัมากกว่า 6 คร้ังต่อปี ณ ทอ้งท่ีอนัเป็นท่ีตั้ง
ส านกังานใหญ่ของบริษทั โดยมีการก าหนดวนั และเวลาประชุมไวล่้วงหน้าตลอดทั้งปีอย่างชดัเจน ในกรณีท่ี
บริษทัไม่ไดมี้การประชุมทุกเดือน บริษทัจะส่งรายงานผลการด าเนินงานใหค้ณะกรรมการทราบในเดือนท่ีไม่ได้
มีการประชุมเพื่อให้คณะกรรมการสามารถก ากับ ควบคุม และดูแลการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการได้อย่าง
ต่อเน่ืองและทนัการณ์ หากมีวาระพิจารณาเร่ืองพิเศษ นอกเหนือจากที่ก าหนดล่วงหนา้จะเรียกประชุมเป็น
คร้ังๆ ไป กรรมการต้องเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทัทุกคร้ัง เวน้แต่มีเหตุจ าเป็น เพื่อรับทราบและ
พิจารณาอนุมติัเร่ืองท่ีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มและฝ่ายบริหารเสนอ 
 

บริษทัไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละองคป์ระชุมคณะกรรมการบริษทัไวด้งัน้ี 
 ในการเรียกประชุมคณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการ หรือเลขานุการบริษทั ส่งหนงัสือนดัประ

ชุมและวาระการประชุมไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วนเพื่อรักษาสิทธิหรือ
ประโยชน์ของบริษทั จะแจง้การนดัประชุมโดยวธีิอ่ืน และก าหนดวนัประชุมใหเ้ร็วกวา่นั้นก็ได ้
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 ประธานกรรมการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และเลขานุการบริษทั จะร่วมกนัพิจารณาก าหนดวาระ
การประชุมก่อนการประชุมแต่ละคร้ังอยา่งชดัเจน และเปิดโอกาสให้กรรมการทุกท่านสามารถเสนอวาระการ
ประชุมไดอ้ยา่งเป็นอิสระ โดยประธานกรรมการเป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสมของวาระดงักล่าว 

 เลขานุการบริษทัจดัส่งเอกสารประกอบการประชุม ในวาระท่ีสามารถเปิดเผยเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ไดโ้ดยไม่ส่งผลกระทบต่อบริษทั ล่วงหน้าก่อนวนัประชุมคณะกรรมการบริษทัอยา่งน้อย 7 วนัท าการ เพื่อให้
คณะกรรมการไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลอยา่งเพียงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม 

 ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวน
กรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองคป์ระชุม และให้ประธานกรรมการท าหนา้ท่ีเป็นประธานในท่ีประชุม ในกรณีท่ี
ประธานกรรมการไม่อยู่ในท่ีประชุม หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ถ้ามีรองประธานกรรมการให ้
รองประธานกรรมการเป็นประธาน ถ้าไม่มีรองประธานกรรมการหรือมีแต่ไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้ ให้
กรรมการซ่ึงมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 

 การวินิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมคณะกรรมการให้ถือเสียงขา้งมากของจ านวนกรรมการท่ีมาเขา้ร่วม
ประชุม 

 กรรมการคนหน่ึงมีเสียงหน่ึงเสียงในการลงคะแนน เวน้แต่กรรมการซ่ึงมีส่วนไดเ้สียในเร่ืองใด ไม่
มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้น ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกหน่ึง
เสียงเป็นเสียงช้ีขาด 
 

ในระหวา่งการประชุม ประธานในท่ีประชุมไดมี้การจดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอในการอภิปรายประเด็นท่ี
ส าคญั อีกทั้งสนบัสนุนให้กรรมการทุกท่านไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และเป็นอิสระ มีการใช้
ดุลยพินิจอยา่งรอบคอบ  

ทั้งน้ี เลขานุการบริษทัเขา้ร่วมประชุมและจดบนัทึกรายงานการประชุมทุกคร้ัง และเม่ือส้ินสุดการ
ประชุม เลขานุการบริษทัเป็นผูมี้หนา้ท่ีจดัท ารายงานการประชุม โดยเสนอให้ท่ีประชุมคณะกรรมการรับรองใน
การประชุมคร้ังถดัไป และให้ประธานกรรมการบริษทัลงลายมือช่ือรับรองความถูกตอ้ง ทั้งน้ี กรรมการบริษทั
สามารถแสดงความคิดเห็น ขอแกไ้ขเพิ่มเติมรายงานการประชุมให้มีความละเอียดถูกตอ้งมากท่ีสุดได ้รายงาน
การประชุมท่ีไดรั้บการรับรองแลว้จะถูกจดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบในรูปแบบของเอกสารชั้นความลบัของบริษทั 
ณ ส านกังานเลขานุการบริษทั 

ในปี 2562 คณะกรรมการบริษทัมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 14 คร้ัง โดยการประชุมสัมมนายุทธศาสตร์
องคก์รร่วมกบัฝ่ายจดัการ 1 คร้ัง (เป็นการประชุมคณะกรรมการคร้ังท่ี 11/2562) เพื่อพิจารณาทบทวนวิสัยทศัน์
และก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ ร่วมกบัการประเมินสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ทางธุรกิจ ส าหรับการ
ประชุมของกรรมการแต่ละท่านสรุปไดด้งัน้ี 
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ที ่ รายช่ือคณะกรรมการ 
 

ต าเเหน่ง 

การเข้าร่วมประชุม (คร้ัง) 

คณะกรรมการบริษัท 
ประชุมสัมมนา 
ยุทธศาสตร์ 

1. นายอาสา สารสิน กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ 11/13 1/1 

2. ศาสตราจารยพ์ิเศษ หิรัญ รดีศรี กรรมการอิสระ /  
ประธานกรรมการตรวจสอบ  

  

13/13 1/1 

3. นางปราณี ภาษีผล กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 12/13 1/1 

4 นายธีรพล โชติชนาภิบาล กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 12/13 1/1 

5. ศาสตราจารยพิ์เศษ ดร.  กิตติพงษ ์ กิตยารักษ์/1 กรรมการอิสระ / กรรมการสรรหา  
พิจารณาค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 

9/13 0/1 

6. 
ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร. คุณหญิงสุชาดา  
กีระนนัทน ์ 

กรรมการอิสระ / ประธานคณะกรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 

12/13 1/1 

7. นายภควตั โกวทิวฒันพงศ ์  
กรรมการอิสระ / ประธานคณะกรรมการ 

การลงทุน 
11/13 1/1 

8. นายสมประสงค ์บุญยะชยั  กรรมการอิสระ / กรรมการการลงทุน 11/13 1/1 

9. นางวรางค ์ไชยวรรณ 
กรรมการ / กรรมการสรรหา พจิารณา

ค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 
10/13 1/1 

10. นายชนินทธ์  โทณวณิก 
รองประธานกรรมการ / ประธาน

กรรมการบริหาร / กรรมการการลงทุน 
13/13 1/1 

11. นางสินี  เธียรประสิทธ์ิ กรรมการ / กรรมการบริหาร  12/13 1/1 

12. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ 
กรรมการ / ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม / 
กรรมการบริหาร /  กรรมการการลงทุน 

13/13 1/1 

 
หมายเหตุ /1 การประชุมสัมมนายทุธศาสตร์ มีกรรมการท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุม 1 ท่าน ไดแ้ก่ ศาสตราจารยพิ์เศษ ดร.  กิตติพงษ ์ กิตยารักษ ์

เน่ืองจากติดภารกิจ 
  กรรมการท่ีเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการน้อยกว่าร้อยละ 75 เน่ืองจากบริษทัเปล่ียนก าหนดวนัประชุมไปจากเดิม ท าให้

กรรมการบางท่านไม่สามารถมาประชุมไดต้ามก าหนดวนัเวลาใหม่ 
 

นอกจากน้ี บริษทัก าหนดให้คณะกรรมการบริษทัท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารมีการประชุมร่วมกนัอยา่งนอ้ยปีละ 
1 คร้ัง เพื่อพิจารณาและประเด็นท่ีส าคญัต่างๆ ทางธุรกิจ โดยมีการสรุปประเด็นการพิจารณาและขอ้เสนอแนะท่ี
เป็นประโยชน์ให้คณะกรรมการบริษทัและฝ่ายจดัการรับทราบเพื่อน าไปพฒันาการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
ซ่ึงในปี 2562 มีการจดัประชุมคณะกรรมการบริษทัท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 1 คร้ัง เม่ือวนัท่ี 29 มกราคม 2562  

คณะกรรมการบริษทัมีการแต่งตั้งเลขานุการบริษทัท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นและเหมาะสม
ต่อการสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
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หลกัทรัพย ์หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และกฎระเบียบอ่ืนใด โดยมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัท า
และเก็บรักษาเอกสารส าคญัของบริษทั อาทิเช่น ทะเบียนกรรมการ หนงัสือนดัประชุมคณะกรรมการ รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ รายงานประจ าปีของบริษทั หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุ้น รายงานการประชุมผูถื้อหุ้น 
และจดัเก็บรักษารายงานการมีส่วนไดเ้สียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผูบ้ริหาร นอกจากน้ี ยงัมีหนา้ท่ีในการให้
ค  าแนะน าแก่กรรมการและผูบ้ริหารเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของ
บริษทั และติดตามดูแลให้มีการปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งและสม ่าเสมอ และรับผิดชอบในการจดัประชุมคณะกรรมการ
และการประชุมผูถื้อหุ้น รวมทั้งดูแลประสานงานให้มีการปฏิบติัตามมติของท่ีประชุมดงักล่าว ทั้งน้ี เพื่อให้การ
ด าเนินงานของคณะกรรมการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั 
 

9.3 คณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการบริษ ทัให ้ความส าคญัในการก ากบัดูแลกิจการที ่ด ี และได ้ม ีมติให ้แต ่งตั้ง

คณะกรรมการชุดยอ่ยข้ึนรวมทั้งส้ิน 4 คณะ เพื่อช่วยปฏิบติังานในการติดตามและก ากบัดูแลการด าเนินงานของ
บริษทั ประกอบดว้ย 
9.3.1  คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 2542 ประกอบดว้ยกรรมการอิสระของบริษทั
จ านวน 3 ท่าน  ดงัน้ี 

 

รายช่ือ ต าเเหน่ง 
1. ศาสตราจารยพ์ิเศษหิรัญ รดีศรี ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นางปราณี ภาษีผล กรรมการตรวจสอบ 
3. นายธีรพล โชติชนาภิบาล กรรมการตรวจสอบ 
และม ีนางปิยนุช  เฟ่ืองพานิชเจริญ ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

ศาสตราจารยพ์ิเศษหิรัญ รดีศรี และนางปราณี ภาษีผล เป็นกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ดา้นบญัชีและ
มีประสบการณ์อย่างเพียงพอท่ีจะท าหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินของบริษทั และเป็น
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต (คุณวุฒิทางการศึกษา การอบรม และประสบการณ์ท างานของกรรมการตรวจสอบ 
ปรากฏตามรายละเอียดเก่ียวกบักรรมการ ผูบ้ริหาร และผูมี้อ  านาจควบคุม) 
 

คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดและอนุมติักฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. องคป์ระกอบและคุณสมบติั 
คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษทัและมี

คุณสมบติัของการเป็นกรรมการอิสระตามหลกัเกณฑ์ท่ีส านักงาน ก.ล.ต. ก าหนดอย่างน้อย 3 คน กรรมการ
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ตรวจสอบอยา่งนอ้ย 1 คน ตอ้งมีความรู้ดา้นบญัชีและประสบการณ์เพียงพอท่ีจะท าหนา้ท่ีในการสอบทานความ
น่าเช่ือถือของงบการเงิน และมีเลขานุการ 1 คน ซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะกรรมการตรวจสอบตามท่ีเห็นสมควร 

 
2. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
2.1 สอบทานใหบ้ริษทัมีการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ 
2.2 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน ( Internal Control) และการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกยา้ย เลิกจา้งและพิจารณาความดีความชอบของหัวหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

2.3 สอบทานให้บริษทัปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของ
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 

2.4 พิจารณาคดัเลือกบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระ เพื่อเสนอแต่งตั้ง และเลิกจา้ง เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นผูส้อบ
บญัชีและเสนอค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีของบริษทั รวมทั้งเขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายบริหาร
เขา้ร่วมประชุมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

2.5 พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ทั้งน้ี เพื่อให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั 

2.6 สอบทานใหบ้ริษทัมีระบบการบริหารความเส่ียง (Risk Management) อยา่งเพียงพอ 
2.7 สอบทานใหบ้ริษทัมีการปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
2.8 รายงานผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยปีละ 4 คร้ัง 
2.9 จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบริษทั ซ่ึง

รายงานดังกล่าวต้องลงนามโดย ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยขอ้มูลอย่างน้อย
ดงัต่อไปน้ี 

1. ความเห็นเก่ียวกบัความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินของบริษทั 
2. ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทั 
3. ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนด

ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
4. ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 
5. ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
6. จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการ

ตรวจสอบแต่ละคน 
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7. ความเห็นหรือขอ้สังเกต โดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบไดร้ับจากการปฏิบตัิหนา้ท่ี
ตามกฎบตัร (Charter) 

8. รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผูถื้อหุ้นและผูล้งทุนทัว่ไปควรทราบ ภายใตข้อบเขตหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

2.10 ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษทัมอบหมายดว้ยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

2.11 ในการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรือมีขอ้สงสัยว่ามีรายการหรือการ
กระท าดงัต่อไปน้ี ซ่ึงอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทั ให้
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการของบริษทัเพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ี
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

1. รายการท่ีเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
2. การทุจริตหรือมีส่ิงผดิปกติหรือมีความบกพร่องท่ีส าคญัในระบบควบคุมภายใน 
3. การฝ่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์

หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั  
หากคณะกรรมการของบริษทัหรือผูบ้ริหารไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแกไ้ขภายในเวลาตาม

วรรคหน่ึง กรรมการตรวจสอบรายใดรายหน่ึงอาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระท าตามวรรคหน่ึงต่อ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

2.12 ในกรณีท่ีผูส้อบบญัชีพบพฤติการณ์อนัควรสงสัยว่ากรรมการ ผูจ้ดัการหรือบุคคลซ่ึงรับผิดชอบ
ในการด าเนินงานของบริษทัไดก้ระท าความผิดตามท่ีกฎหมายระบุและได้แจง้ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัพฤติการณ์
ดงักล่าว ให้คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัทราบและเพื่อด าเนินการตรวจสอบต่อไป โดยไม่ชกัชา้ และให้
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบเบ้ืองตน้ให้แก่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์และผูส้อบบญัชีทราบ ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีถึงพฤติการณ์อนัควร
สงสัยท่ีตอ้งแจง้ดงักล่าว และวธีิเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัพฤติการณ์นั้น ใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 

2.13 สอบทานกระบวนการเก่ียวกบัการรับแจง้เบาะแสและการรับขอ้ร้องเรียนของบริษทั 
2.14 ทบทวนกฎบตัรและประเมินตนเองอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

 
3. อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 
3.1 สามารถเชิญกรรมการ ผูบ้ริหาร หัวหน้าหน่วย หรือพนักงานของบริษทัหารือหรือตอบค าถาม

คณะกรรมการตรวจสอบ 
3.2 สามารถขอค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญของบริษทั หรืออาจจา้งท่ีปรึกษา หรือผูเ้ช่ียวชาญภายนอกได้

หากมีความจ าเป็น 
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4. วาระการด ารงต าแหน่ง 
4.1 ใหก้รรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี และใหอ้ยูใ่นต าแหน่งไดไ้ม่เกิน 3 วาระ เวน้แต่

คณะกรรมการบริษทัจะมีความเห็นเป็นอยา่งอ่ืน 
4.2 นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระดงักล่าวขา้งตน้ กรรมการตรวจสอบพน้จากต าแหน่งเม่ือ 

1. ขาดคุณสมบติัของการเป็นกรรมการตรวจสอบ 
2. เสียชีวติ 
3. ลาออก 
4. ถูกถอดถอน 
5. ตอ้งโทษจ าคุกตามค าพิพากษาถึงท่ีสุด หรือค าสั่งท่ีชอบดว้ยกฎหมายใหจ้  าคุก เวน้แต่ความผิดท่ี

กระท าดว้ยความประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
6. เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
7. เป็นบุคคลลม้ละลาย 

4.3 กรรมการตรวจสอบคนใดจะลาออกจากต าแหน่งให้ท าเป็นหนงัสือยื่นต่อประธานกรรมการบริษทั 
ทั้งน้ี การลาออกจะมีผลนบัตั้งแต่วนัท่ีหนงัสือลาออกไปถึงประธานกรรมการบริษทั 

4.4 ในกรณีกรรมการตรวจสอบลาออกหรือถูกพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระการด ารงต าแหน่ง ให้
บริษทัแจ้งตลาดหลักทรัพย์ฯ ทนัที กรรมการตรวจสอบท่ีลาออกหรือถูกถอดถอนสามารถช้ีแจงถึงสาเหตุ
ดงักล่าวใหส้ านกังาน ก.ล.ต และตลาดหลกัทรัพยฯ์ ทราบดว้ยก็ได ้

4.5 ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการตรวจสอบพน้จากต าแหน่งทั้งคณะ ให้กรรมการตรวจสอบท่ีพน้จาก
ต าแหน่งตอ้งอยูรั่กษาการในต าแหน่งเพื่อด าเนินงานต่อไปพลางก่อนจนกวา่คณะกรรมการตรวจสอบชุดใหม่จะ
เขา้รับหนา้ท่ี 

4.6 ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวท่ีออกตามวาระ ให้
คณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นเป็นกรรมการตรวจสอบเพื่อให้กรรมการตรวจสอบมี
จ านวนครบตามก าหนด โดยบุคคลท่ีเขา้เป็นกรรมการตรวจสอบแทนอยูใ่นต าแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระท่ีเหลืออยู่
ของกรรมการตรวจสอบท่ีตนแทน 
 

5. การประชุม และองคป์ระชุม 
5.1 ใหมี้การเรียกประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่นอ้ยกวา่ปีละ 4 คร้ัง 
5.2 ในการเรียกประชุมกรรมการตรวจสอบ ให้ประธานกรรมการตรวจสอบหรือเลขานุการ

คณะกรรมการตรวจสอบโดยค าสั่งของประธานกรรมการตรวจสอบแจง้ไปยงักรรมการตรวจสอบไม่นอ้ยกวา่ 7 
วนั ก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วนจะแจง้การนดัประชุมโดยวธีิอ่ืน หรือก าหนดวนัประชุมเร็วกวา่
นั้นก็ได ้



  แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 165 

5.3 คณะกรรมการตรวจสอบจดัใหมี้การประชุมในเร่ืองต่างๆ ตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี 
5.4 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบตอ้งมีกรรมการตรวจสอบมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของ

จ านวนกรรมการตรวจสอบทั้งหมดท่ีคณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งจึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณีท่ีประธาน
กรรมการตรวจสอบไม่อยูใ่นท่ีประชุมหรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ใหก้รรมการตรวจสอบซ่ึงมาประชุมเลือก
กรรมการตรวจสอบคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 

5.5 การวินิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก กรรมการตรวจสอบคนหน่ึงให้มีเสียงหน่ึงเสียง
ในการลงคะแนน เวน้แต่กรรมการตรวจสอบซ่ึงมีส่วนไดเ้สียในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน
ในเร่ืองนั้นๆ ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงเสียงเป็นเสียงช้ีขาด 

คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมสม ่าเสมอ โดยไดร้ายงานผลการด าเนินงานเป็นระยะ และให้
ความเห็นต่อคณะกรรมการเร่ืองความเพียงพอในการพิจารณาการควบคุมภายในและพิจารณาแต่งตั้งผูส้อบบญัชี
และค่าตอบแทนของปี 2562 
 

ในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งหมด 15 คร้ัง และมีการประชุมร่วมกบัผูต้รวจสอบ
บญัชีภายนอกทุกไตรมาส ส าหรับการประชุมของคณะกรรมการแต่ละท่าน สรุปไดด้งัน้ี 

 

รายช่ือ ต าเเหน่ง การเข้าร่วมประชุม(คร้ัง) 
1. ศาสตราจารยพ์ิเศษหิรัญ รดีศรี ประธานกรรมการตรวจสอบ 15/15 
2. นางปราณี ภาษีผล กรรมการตรวจสอบ 13/14 
3.        นายธีรพล โชติชนาภิบาล กรรมการตรวจสอบ 15/15 

 
9.3.2  คณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2562 
ประกอบดว้ยกรรมการอิสระและกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร จ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 

 

รายช่ือ ต าเเหน่ง 
1. ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร. คุณหญิง

สุชาดา กีระนนัทน์ 
ประธานคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และ
บรรษทัภิบาล 

2. ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.กิตติพงษ์ 
กิตยารักษ ์

กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 

3. นางวรางค ์ไชยวรรณ กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
และมี นางสาวมัณฑนี สุรกาญจน์กุล รองประธานฝ่ายส านักงานเลขานุการบริษัท เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
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คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดกฎบตัรคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบและคุณสมบติั 
1.1 คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ

บริษทั โดยมีจ านวนอยา่งนอ้ย 3 คน ประกอบดว้ย กรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ มีประธานเป็นกรรมการอิสระ 
และมีเลขานุการหน่ึงคนซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ 

1.2 กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล มีความรู้เร่ืองบรรษทัภิบาล  มีความเป็น
กลางในการสรรหา และคดัเลือกบุคคลผูท่ี้สมควรไดรั้บการเสนอช่ือใหม้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทัทดแทน
กรรมการท่ีหมดวาระหรือกรณีอ่ืนๆ รวมถึงติดตามการเปล่ียนแปลงของผลการด าเนินงานของบริษทัอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อน ามาปรับปรุงหลกัเกณฑ์ในการก าหนดค่าตอบแทน และตอ้งสามารถปฏิบติัหน้าท่ีและแสดง
ความคิดเห็นรวมทั้งรายงานผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดโ้ดยอิสระ 

 
2. วาระการด ารงต าแหน่งและค่าตอบแทน 

2.1 กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลมีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี 
และอยูใ่นต าแหน่งไดไ้ม่เกิน 3 วาระ เวน้แต่คณะกรรมการบริษทัจะมีความเห็นเป็นอยา่งอ่ืน กรรมการท่ีพน้จาก
ต าแหน่งตามวาระ อาจไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งไดอี้กตามท่ีคณะกรรมการบริษทัพิจารณาเห็นสมควร 

2.2 ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลว่างลงเพราะเหตุ
อ่ืนนอกจากถึงคราวท่ีออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นเป็นกรรมการ
แทนเพื่อใหมี้จ านวนครบตามก าหนด โดยบุคคลดงักล่าวอยูใ่นต าแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระท่ีเหลืออยูข่องกรรมการ
ท่ีตนแทน 

2.3 ค่าตอบแทนกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑท่ี์ผูถื้อหุน้อนุมติั 
 

3. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
3.1  ก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษทั การเปิดเผยขอ้มูลในส่วนงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ และการ

ปฏิบติังานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2 ก าหนดขอบเขตและทบทวนนโยบาย พร้อมเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานตาม
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีใหท้นัสมยัอยา่งสม ่าเสมอ 

3.3 พิจารณานโยบายและแผนการด าเนินงานดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของ
บริษทัเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ 



  แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 167 

3.4 พิจารณาโครงสร้าง องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษทัและบริษทัย่อย ก ากบัดูแลการ
สรรหาผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทัและกรรมการท่ีมาจากบุคคลภายนอกของ
บริษทัยอ่ย 

3.5 พิจารณาคุณสมบติัของบุคคลท่ีจะมาเป็นกรรมการอิสระ โดยความเป็นอิสระอยา่งน้อยตอ้ง
เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด 

3.6 พิจารณากลัน่กรองผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะด ารงต าแหน่งประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่ม และให้
ความเห็นชอบแผนในการสืบทอดต าแหน่งประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม 

3.7 พิจารณากลัน่กรองคุณสมบติัของผูบ้ริหารในระดบัรองจากประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มลง
มา 1 ระดบั (C Level) 

3.8 เสนอแนะวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุด
ยอ่ยต่างๆ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งนอ้ยปีละ 
1 คร้ัง และรายงานผลประเมินใหก้บัคณะกรรมการทราบ 

3.9 เสนอหลักเกณฑ์และรูปแบบในการจ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการ ตลอดจน
คณะกรรมการชุดยอ่ยของบริษทั และบริษทัยอ่ย 

3.10 เสนอหลกัเกณฑ์และรูปแบบในการประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร
กลุ่ม และกลัน่กรองก่อนเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมติั และอาจให้ค  าปรึกษาแก่ประธานเจา้หน้าท่ี
บริหารกลุ่มในเร่ืองหลกัเกณฑ ์รูปแบบ และการจ่ายค่าตอบแทนของผูบ้ริหารในระดบัรองจากประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหารกลุ่มลงมา 1 ระดบั (C Level) 
 

4. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมายการประชุม และองคป์ระชุม 
4.1 ใหมี้การจดัประชุมคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลไม่นอ้ยกวา่ปี

ละ 2 คร้ัง 
4.2 ในการเรียกประชุม ให้ประธานหรือเลขานุการคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน 

และบรรษทัภิบาลแจง้ไปยงักรรมการไม่นอ้ยกวา่ 7 วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วนจะแจง้การ
นดัประชุมโดยวธีิอ่ืน หรือก าหนดวนัประชุมเร็วกวา่นั้นก็ได ้

4.3 ในการประชุมตอ้งมีกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลมาประชุมไม่
นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมดท่ีคณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งจึงจะเป็นองคป์ระชุม  

4.4 มติท่ีประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก โดยกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล
คนหน่ึงให้มีเสียงหน่ึงเสียงในการลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีก
หน่ึงเสียงเป็นเสียงช้ีขาด กรรมการซ่ึงมีส่วนได้เสียในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ือง
นั้นๆ 

 



  แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 168 

5. การรายงาน 
คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลรับผดิชอบต่อคณะกรรมการบริษทัและ

รายงานผลการด าเนินงานในการประชุมคณะกรรมการบริษทั 
 

6. ท่ีปรึกษา 
ในการปฏิบติัหน้าท่ีภายใตข้อบเขตอ านาจหน้าท่ี คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และ

บรรษทัภิบาลอาจขอค าปรึกษาจากท่ีปรึกษาอิสระภายนอกหรือผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพอ่ืนๆ หากเห็นว่ามีความ
จ าเป็นและเหมาะสม โดยบริษทัจะเป็นผูรั้บผดิชอบเร่ืองค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

 

ในปี 2562 คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลมีการประชุมทั้งหมด 3 คร้ัง 
และมีรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั ส าหรับการประชุมของคณะกรรมการแต่ละท่าน สรุปไดด้งัน้ี 
 

รายช่ือ ต าเเหน่ง 
การเข้าร่วมประชุม

(คร้ัง) 
1. ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร. 

คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน์ 
ประธานคณะกรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทั 
ภิบาล 

3/3 

2. ศาสตราจารยพ์ิเศษ ดร.กิตติพงษ ์
กิตยารักษ ์

กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน 
และบรรษทัภิบาล 

2/3 

3. นางวรางค ์ไชยวรรณ กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน 
และบรรษทัภิบาล 

3/3 

หมายเหตุ: ก่อนมีการรวมคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา กับคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน เป็น 1 คณะ ในปี 
2562 มกีารประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 3 คร้ัง และการประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 2 คร้ัง 
 

9.3.3 คณะกรรมการการลงทุน 
คณะกรรมการการลงทุนจัดตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2562 ประกอบด้วยกรรมการอิสระและ

กรรมการบริหาร จ านวน 4 ท่าน ดงัน้ี 
 

                       รายช่ือ             ต าเเหน่ง 
1. นายภควตั โกวทิวฒันพงศ ์ ประธานคณะกรรมการการลงทุน 
2. นายชนินทธ์  โทณวณิก กรรมการการลงทุน 
3. นายสมประสงค ์บุญยะชยั กรรมการการลงทุน 
4. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ * กรรมการการลงทุน 

และม ีนางสาวมณัฑนี สุรกาญจน์กลุ รองประธานฝ่ายส านักงานเลขานุการบริษัท เป็นเลขานุการคณะกรรมการการลงทุน 
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หมายเหต:ุ * นางศุภจี สุธรรมพันธ์ุ ด ารงต าแหน่งกรรมการการลงทุน เม่ือวนัท่ี 1 กมุภาพันธ์ 2563 
 

คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดกฎบตัรคณะกรรมการการลงทุน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. องคป์ระกอบและคุณสมบติั 
1.1 คณะกรรมการการลงทุน ประกอบดว้ย กรรมการจากคณะกรรมการบริหารอย่างน้อย 2 คน และ

กรรมการของบริษทัอยา่งนอ้ย 2 คน และรวมแลว้ไม่เกิน 6 คน และมีเลขานุการหน่ึงคนซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจาก
คณะกรรมการการลงทุน 

1.2 คณะกรรมการการลงทุนเลือกกรรมการการลงทุนคนใดคนหน่ึงข้ึนเป็นประธาน 
1.3 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู ้แต่งตั้ งคณะกรรมการการลงทุน โดยผ่านความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
 

2. วาระการด ารงต าแหน่งและค่าตอบแทน 
2.1 ประธาน และกรรมการการลงทุนมีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี อยูใ่นต าแหน่งไดไ้ม่เกิน 3 วาระ 

เวน้แต่คณะกรรมการบริษทัจะมีความเห็นเป็นอยา่งอ่ืน  
2.2 กรรมการการลงทุนคนใดจะลาออกจากต าแหน่งให้ท าเป็นหนงัสือยื่นต่อประธานกรรมการบริษทั 

ทั้งน้ี การลาออกจะมีผลนบัตั้งแต่วนัท่ีหนงัสือลาออกไปถึงประธานกรรมการบริษทั 
2.3 ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการการลงทุนว่างลง เพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวท่ีออกตามวาระ ให้

คณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นเป็นกรรมการการลงทุน โดยบุคคลท่ีเขา้เป็นกรรมการ
การลงทุนอยูใ่นต าแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระท่ีเหลืออยูข่องกรรมการการลงทุนท่ีตนแทน 

2.4 ค่าตอบแทนคณะกรรมการการลงทุน ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ประชุมผูถื้อหุน้อนุมติั 
 

3. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของคณะกรรมการการลงทุน 
3.1 พิจารณากลัน่กรองการลงทุนในโครงการท่ีฝ่ายบริหารเสนอเพื่อให้โครงการลงทุนของกลุ่มบริษทั 

มีความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายตามแผนการลงทุนโดยค านึงถึงผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อ
การลงทุน และปัจจยัเส่ียงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้มีการบริหารจดัการให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้และพิจารณาสอบ
ทานความเส่ียงและมาตรการป้องกันและแก้ไขเก่ียวกบัการลงทุน และการเงิน รวมทั้งความเส่ียงในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.2 พิจารณากลยุทธ์ เป้าหมาย แผนการลงทุน งบประมาณการลงทุน ผลตอบแทนการลงทุน และ
ผลประโยชน์อ่ืนจากการลงทุนในโครงการ เพื่อเพิ่มการเจริญเติบโตแก่บริษทั 

3.3 ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลโครงการท่ีไดรั้บอนุมติัให้เขา้ลงทุน และรายงานคณะกรรมการ
บริษทัเพื่อรับทราบ 
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3.4 ให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง และรายงานผลการประเมินให้คณะกรรมการ
บริษทัทราบ 

3.5 พิจารณาให้ความเห็นชอบการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรของบริษัท เพื่อน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษทั 

3.6 พิจารณาเร่ืองอ่ืนใดตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัและตามท่ีก าหนดในระเบียบ
ของบริษทั 
 

4. การประชุม 
4.1 คณะกรรมการลงทุนจะตอ้งจดัใหมี้หรือเรียกประชุมตามท่ีเห็นสมควร อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง 

และกรรมการการลงทุนจะตอ้งเขา้ร่วมประชุมอยา่งสม ่าเสมอ 
4.2 ในการเรียกประชุมคณะกรรมการการลงทุน ให้ประธานคณะกรรมการลงทุนหรือเลขานุการ

คณะกรรมการการลงทุน แจง้ไปยงัคณะกรรมการการลงทุนไม่นอ้ยกวา่ 7 วนัก่อนประชุม เวน้แต่ในกรณีเร่งด่วน
จะแจง้การนดัประชุมโดยวธีิอ่ืนหรือก าหนดวนัประชุมเร็วกวา่นั้นก็ได ้

4.3 ในการประชุมคณะกรรมการการลงทุนจะตอ้งมีกรรมการเขา้ร่วมในการประชุมอยา่งน้อยก่ึงหน่ึง
ของจ านวนกรรมการการลงทุนทั้งหมด จึงจะครบองคป์ระชุม 

4.4 มติท่ีประชุมให้ถือตามเสียงขา้งมากของกรรมการท่ีมาประชุมครบองค์ประชุม โดยกรรมการการ
ลงทุน 1 คน มีสิทธิออกเสียง 1 เสียง ในกรณีท่ีมีคะแนนเสียงเท่ากนั ใหป้ระธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีก
หน่ึงเสียงเป็นเสียงช้ีขาด  ทั้งน้ี กรรมการผูมี้ส่วนไดเ้สียในเร่ืองใดจะตอ้งไม่เขา้ร่วมในการพิจารณาหรือลงมติ
เก่ียวกบัเร่ืองนั้น  
 

5. การรายงาน 
คณะกรรมการการลงทุนรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษทัและรายงานผลการด าเนินงานในการ

ประชุมคณะกรรมการบริษทั 
 

6. ท่ีปรึกษา 
คณะกรรมการการลงทุนสามารถขอรับค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญอิสระตามความเหมาะสมดว้ยค่าใช้จ่าย

ของบริษทั 
ในปี 2562 คณะกรรมการการลงทุนมีการประชุมทั้งหมด 5 คร้ัง และมีรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั 

ส าหรับการประชุมของคณะกรรมการแต่ละท่าน สรุปไดด้งัน้ี 
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รายช่ือ ต าเเหน่ง 
การเข้าร่วมประชุม

(คร้ัง) 
1. นายภควตั โกวทิวฒันพงศ ์ ประธานคณะกรรมการการลงทุน 5/5 
2. นายชนินทธ์ โทณวณิก กรรมการการลงทุน 5/5 
3. นายสมประสงค ์บุญยะชยั กรรมการการลงทุน 4/5 
4. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ * กรรมการการลงทุน - 

หมายเหต:ุ * นางศุภจี สุธรรมพันธ์ุ ด ารงต าแหน่งกรรมการการลงทุน เม่ือวนัท่ี 1 กมุภาพันธ์ 2563 

 
9.3.4  คณะกรรมการบริหาร 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี  8/2558 เ ม่ือว ันท่ี  21 ธันวาคม 2558 มีมติอนุมัติแต่งตั้ ง
คณะกรรมการบริหาร โดยให้มีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 คณะกรรมการบริหารประกอบดว้ยกรรมการ 4 
ท่าน ดงัน้ี 
 

                       รายช่ือ             ต าเเหน่ง 
1. นายชนินทธ์  โทณวณิก ประธานกรรมการบริหาร 
2. นางสินี  เธียรประสิทธ์ิ กรรมการบริหาร 
3. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ กรรมการบริหาร 
4.           นายณรงคช์ยั วอ่งธนะวโิมกษ ์ สมาชิกกรรมการบริหาร 
และม ีนางสาวมณัฑนี สุรกาญจน์กลุ รองประธานฝ่ายส านักเลขานุการบริษัท เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 

 

คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดขอ้บงัคบัวา่ดว้ยคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. องคป์ระกอบและคุณสมบติั 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผูแ้ต่งตั้ งคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการและผูบ้ริหาร

ระดบัสูงของบริษทัจ านวนหน่ึงท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม 
 

2. อ านาจและหนา้ท่ีของประธานกรรมการบริหาร 
2.1 ก ากบัดูแลการท างานของคณะกรรมการบริหาร 
2.2 ใหค้  าแนะน าฝ่ายจดัการในการด าเนินธุรกิจ 
2.3 ก ากบัดูแลใหฝ่้ายจดัการปฏิบติัตามมติของคณะกรรมการบริษทั 
2.4 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 
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3. หนา้ท่ีเเละความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหาร 
3.1 พิจารณาวิสัยทศัน์ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ การลงทุน และงบประมาณ

ประจ าปี ของกลุ่มบริษทัตามท่ีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มเสนอ เพื่อใหค้ณะกรรมการบริษทัอนุมติั 
3.2 อนุมติัการลงทุน แผนก าลงัคน การจ่ายโบนสั และการข้ึนเงินเดือน ภายใตง้บประมาณประจ าปีท่ี

คณะกรรมการอนุมติั 
3.3 พิจารณาขอ้พิพาท และคดีความต่างๆ ของกลุ่มบริษทัท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 5 ลา้นบาท 
3.4 อนุมติัแต่งตั้ง ปลด และก าหนดค่าตอบแทนผูบ้ริหารในระดบัรองจากประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร

กลุ่มลงมา 1 ระดบั   
3.5 อนุมติัโครงสร้างและการบริหารระดบัคณะบริหารลงมา 
3.6 อนุมติัโครงสร้างเงินเดือนและโครงสร้างผลตอบแทนของพนกังานและผูบ้ริหาร 
3.7 ก ากับดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย และไม่เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของบริษทั 

3.8 อนุมติัการจ่ายเงินของกลุ่มบริษทัท่ีไม่อยูใ่นงบประมาณประจ าปีในวงเงินท่ีเกินกวา่อ านาจอนุมติั
ของประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่มของกลุ่มบริษทั แต่ไม่เกิน 30 ล้านบาท ต่อการพิจารณาในหน่ึงรอบการ
ประชุมคณะกรรมการบริษทั ทั้งน้ี ตอ้งปฏิบติัตามประกาศและขอ้ก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. และ ตลาด
หลกัทรัพยฯ์ 

3.9 อนุมติัการจ่ายเงินของกลุ่มบริษทัท่ีเกินกวา่งบประมาณร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของวงเงิน
ท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั หรือ 30 ลา้นบาท แลว้แต่จ านวนใดจะสูงกวา่ต่อการพิจารณาใน 1 รอบ
การประชุมคณะกรรมการบริษทั ทั้งน้ี ตอ้งปฏิบติัตามประกาศและขอ้ก าหนดของส านกังาน ก.ล.ต. และตลาด
หลกัทรัพยฯ์ 

3.10 อนุมติัการเช่าและการให้เช่าอสังหาริมทรัพยท่ี์ไม่เป็นการด าเนินงานโดยปกติ โดยมีระยะเวลาไม่
เกิน 3 ปี 

3.11 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 
 

4. วาระการด ารงต าแหน่ง 
4.1 กรรมการบริหารพน้จากต าแหน่งเม่ือ 

1. พน้จากต าแหน่งกรรมการ และ/หรือ ผูบ้ริหารของบริษทั 
2. ลาออก 
3. ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัมีมติใหอ้อก 

4.2 ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการบริหารว่างลง ให้คณะกรรมการบริษทัเลือกผูซ่ึ้งมีคุณสมบัติ
เหมาะสมเขา้เป็นกรรมการบริหารแทน 
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

บริษทัก าหนดใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  
หลกัเกณฑ ์
การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัใชแ้บบประเมินที่จดัท าข้ึนตามแนวทางของ

ตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการ ซ่ึงผลการ
ประเมินจะเป็นส่วนส าคัญในการพฒันาการปฏิบัติหน้าท่ีและการด าเนินงานเก่ียวกับคณะกรรมการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึนต่อไป ทั้งน้ี แบบประเมินแบ่งออกเป็น 6 หวัขอ้ประเมิน ไดแ้ก่ 

1) โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 
2) บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
3) การประชุมและการท าหนา้ท่ีของกรรมการ 
4) การท าหนา้ท่ีของกรรมการ 
5) ความสัมพนัธ์กบัฝ่ายบริหาร 
6) การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้ริหาร 
 
การให้คะแนนใชว้ิธีระบุความเห็นของกรรมการแต่ละคนโดยกาเคร่ืองหมาย ( / ) ในช่องคะแนนตั้งแต่ 

0-4 เพียง 1 ช่อง ในแบบประเมิน โดยใหมี้ความหมาย ดงัน้ี 
0 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือไม่มีการด าเนินการในเร่ืองนั้น 
1 = ไม่เห็นดว้ย หรือมีการด าเนินการในเร่ืองนั้นเล็กนอ้ย 
2 = เห็นดว้ย หรือมีการด าเนินการในเร่ืองนั้นพอสมควร 
3 = เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก หรือมีการด าเนินการในเร่ืองนั้นดี 
4 = เห็นดว้ยอยา่งมาก หรือมีการด าเนินการในเร่ืองนั้นดีเยีย่ม 
 
จากนั้นน าคะแนนท่ีไดท้ั้งหมดมาประเมินผล โดยคิดเป็นร้อยละจากคะแนนเต็ม ซ่ึงก าหนดเป็นเกณฑ์

ดงัน้ี 
เท่ากบัหรือมากกวา่ร้อยละ 90 = ดีเยีย่ม 
เท่ากบัหรือมากกวา่ร้อยละ 80 = ดีมาก 
เท่ากบัหรือมากกวา่ร้อยละ 70 = ดี 
เท่ากบัหรือมากกวา่ร้อยละ 60 = พอใช ้
ต ่ากวา่ร้อยละ 60 = ควรปรับปรุง 
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ขั้นตอน 
เลขานุการบริษทัจะจดัส่งแบบประเมินผลการปฏิบติังานให้กรรมการบริษทัทุกคนประเมินตนเองใน

เดือนธันวาคม ภายหลงัท่ีกรรมการแต่ละคนประเมินผลงานเสร็จเรียบร้อยแลว้ จะน าส่งแบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานกลบัมายงัเลขานุการบริษทั เพื่อรวบรวมผลคะแนนการประเมิน และรายงานสรุปผลต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษทัเพื่อก าหนดมาตรการในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของคณะกรรมการต่อไป 

 
ในปี 2562 คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทั

โดยจดัใหมี้การประเมินผลคณะกรรมการแบบรายคณะและแบบรายบุคคล โดยสามารถสรุปผลการประเมินใน
ภาพรวมดงัน้ี 

ผลการประเมินการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัทั้งแบบรายคณะและแบบรายบุคคล โดยรวมใน
ปี 2562 อยูใ่นเกณฑดี์เยีย่ม  
 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย 

หลกัเกณฑ ์
บริษัทได้จัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยโดยน าแนวทางจากตลาด

หลกัทรัพยฯ์ มาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัลกัษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการชุดย่อยซ่ึงผลการประเมินจะ
เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีและการด าเนินงานเก่ียวกับคณะกรรมการชุดย่อยให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึนต่อไป  

 
ขั้นตอน 
เลขานุการคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละชุดจะจดัส่งแบบประเมินให้สมาชิกคณะกรรมการชุดยอ่ยทุกคน

ประเมินตนเองทุกส้ินปี ภายหลังท่ีกรรมการแต่ละคนประเมินผลงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะน าส่งแบบ
ประเมินผลการปฏิบติังานกลบัมายงัเลขานุการคณะกรรมการชุดยอ่ย เพื่อรวบรวมผลคะแนนการประเมิน และ
รายงานสรุปผลต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัเพื่อก าหนดมาตรการในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน
ของคณะกรรมการชุดยอ่ยต่อไป 
 

ในปี 2562 ได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผลการประเมินการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบทั้งคณะโดยรวมในปี  
2562 อยูใ่นเกณฑดี์ 
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การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
คณะกรรมการบริษทัตระหนักถึงความส าคญัต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการ จึงได้ก าหนดแนว

ปฏิบติัเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการบริษทัเพื่อให้กรรมการท่ีเขา้รับต าแหน่งใหม่
สามารถรับทราบความคาดหวงัท่ีบริษทัมีต่อบทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบของกรรมการ นโยบาย ธุรกิจของ
บริษทั และแนวปฏิบติัในการก ากบัดูแลกิจการของบริษทั ตลอดจนสร้างความรู้ ความเขา้ใจในธุรกิจ และการ
ด าเนินงานของบริษทั รวมถึงการเขา้เยี่ยมชมหน่วยงานธุรกิจของบริษทั เพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบติั
หนา้ท่ีกรรมการบริษทั และปฏิบติัหนา้ท่ีไดท้นัที โดยมีการด าเนินการดงัน้ี 

 ประสานงานในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบับริษทัแก่กรรมการใหม่ 
 ส่งมอบ “คู่มือส าหรับกรรมการ” ให้กบักรรมการใหม่ ซ่ึงเป็นเอกสารเก่ียวกบัขอ้มูลบริษทั และ

กฎหมายส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ขอ้บงัคบับริษทั วตัถุประสงค์ของบริษทั หนงัสือรับรองของบริษทั 
พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์คู่มือกรรมการบริษทัจด
ทะเบียน จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ คู่มือนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และนโยบายบริษทัดา้นอ่ืนๆ 

 จดัให้มีการพบปะกบัประธานกรรมการบริษทั คณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหารของบริษทั เพื่อ
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยมีการน าเสนอภาพรวมและรายละเอียดหวัขอ้ต่างๆ ไดแ้ก่ 
ประวติับริษทั วิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารงาน ขอ้มูลการด าเนินงาน และกิจกรรมของ
บริษทั 
 
การพฒันาและการส่งเสริมความรู้ให้กบัคณะกรรมการบริษัท 

บริษทัสนับสนุนให้คณะกรรมการบริษทัศึกษาและอบรมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจใน
บทบาทและหน้าท่ีของกรรมการบริษทัในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงในปี 2562 มีกรรมการเขา้อบรมสัมมนาดูงานต่างๆ ดงัน้ี 

 
กรรมการ หลกัสูตร สถาบัน 

ศาสตราจารยพ์ิเศษหิรัญ  
รดีศรี 

- มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
(TFRSs) 

- สัมมนาเก่ียวกบัการพฒันากรรมการ
และองคค์วามรู้ใหม่ๆ 

- สัมมนาดา้นตลาดทุน 

- สภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรม
ราชูปถมัภ ์

- สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ
บริษทัไทย 

-   ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
และส านกังาน ก.ล.ต. 

นางปราณี ภาษีผล - IT Governance and Cyber Resilience 
Program 

- สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ
บริษทัไทย 
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กรรมการ หลกัสูตร สถาบัน 
- Legal & Tax I IHQ, ITC & ROH 

Outbound Investment 
- Chairman Forum 2019 “Successful 

corporate culture change : from policy 
to practice” 

- Board that Make a Difference 

- Omega Worldclass 
 

- สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ
บริษทัไทย 

 
- สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ

บริษทัไทย 
 

9.4 การสรรหาและแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงสุด 
 คณะกรรมการบริษทัเป็นผูอ้นุมติัแต่งตั้งและก าหนดค่าตอบแทนประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่ม โดย
ผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ซ่ึงมีหนา้ท่ีกลัน่กรองสรรหา
บุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานของบริษทั เขา้ใจในธุรกิจของบริษทัเป็นอย่างดี และสามารถบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ 
เป้าหมายท่ีคณะกรรมการบริษทัก าหนดไว ้
 

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารกลุ่ม 
1. ก าหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ การลงทุน และงบประมาณประจ าปี

ของกลุ่มบริษทั เพื่อใหค้ณะกรรมการบริหารพิจารณาก่อนน าเสนอคณะกรรมการเพื่ออนุมติั 
2. ควบคุมดูแลบริหารกิจการให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงาน และงบประมาณ

ประจ าปีของกลุ่มบริษทัท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการ และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ท่ีวางไวโ้ดยสามารถเพิ่ม Shareholders value ท าใหก้ าไรสุทธิต่อหุน้สูงข้ึน 

3. ควบคุมดูแลบริหารจดัการงานของกลุ่มบริษทัให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ข้อบงัคบั นโยบาย 
ระเบียบ ข้อก าหนด ค าสั่ง มติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น และ/หรือ มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ
คณะกรรมการบริหารของบริษทั ตลอดจนติดตามการด าเนินงานของฝ่ายจดัการเพื่อรายงานความกา้วหน้าของ
ผลการด าเนินงานและผลประกอบการของกลุ่มบริษทัต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

4.  ก าหนดนโยบายการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริษทัและสนบัสนุนการด าเนินงานในทุก
หน่วยงานของกลุ่มบริษทั เพื่อใหส้ามารถพฒันา และใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

5. อนุมติัเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง พนกังานระดบับริหาร 
6. สร้างวสิัยทศัน์ของการเป็นผูน้ าใหฝ่้ายบริหารทุกระดบั 
7. ให้ค  าแนะน าและถ่ายทอดประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจให้แก่ผูบ้ริหารและพนกังานเพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั 
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8. จดัให้มีระบบการควบคุมภายใน การประเมินความเส่ียงทางการเงิน และการลงทุนในโครงการ
ต่างๆ ของกลุ่มบริษัท เพื่อลดความเส่ียง โดยก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง รวมถึงติดตามและ
ประเมินผลเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั  

9. อนุมติัการจ่ายเงินของกลุ่มบริษทัท่ีไม่อยูใ่นงบประมาณประจ าปีในวงเงินไม่เกิน 10 ลา้นบาท ต่อ
การพิจารณาใน 1 รอบการประชุมคณะกรรมการบริษทั ทั้ งน้ี ต้องปฏิบติัตามประกาศและข้อก าหนดของ
ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยฯ์  

10. อนุมติัการจ่ายเงินของกลุ่มบริษทัท่ีเกินกวา่งบประมาณในวงเงินไม่เกินร้อยละ 5 ของวงเงินท่ีไดรั้บ
อนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั หรือ 10 ล้านบาท แล้วแต่จ านวนใดจะสูงกว่าต่อการพิจารณาใน 1 รอบการ
ประชุมคณะกรรมการบริษทั ทั้งน้ี ตอ้งปฏิบติัตามประกาศและข้อก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. และตลาด
หลกัทรัพยฯ์  

11. บริหารจดัการดา้นการเงินและการใช้จ่ายงบประมาณของกลุ่มบริษทั เพื่อให้เกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

12. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษทั และ/หรือ คณะกรรมการบริหารมอบหมาย 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารกลุ่ม 
คณะกรรมการได้จัดให้มีการประเมินผลงานประจ าปีของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่ม ซ่ึงเป็น

ผู ้บริหารสูงสุดขององค์กร อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยใช้หลักเกณฑ์การประเมินผลงานซ่ึงอนุมัติโดย
คณะกรรมการของบริษทั  
 
แผนการสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร 

เพื่อให้มัน่ใจว่า บริษทัมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถเพียงพอ และสามารถสืบทอดต าแหน่ง
ผูบ้ริหารระดับสูงสุดขององค์กรได้ คณะกรรมการบริษทัได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา พิจารณา
ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลจดัท าแผนการสืบทอดต าแหน่งประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม โดยฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ท าหน้าท่ีประสานงานกับคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลเพื่อพฒันา
ศกัยภาพของผูบ้ริหาร ตามความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ของแต่ละต าแหน่งงาน ผา่นการอบรมหลกัสูตร
ต่างๆ ทั้งภายใน (Internal  Training Program) และภายนอกบริษทั (External Training Program) ส าหรับผูบ้ริหาร
ระดบัสูง เพื่อคดัเลือกผูบ้ริหารท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะสามารถสืบทอดต าแหน่งงานของประธานเจา้หน้าท่ี
บริหารกลุ่มไดห้ากต าแหน่งดงักล่าววา่งลง    
 
การแต่งตั้งเลขานุการบริษัท 

เลขานุการบริษทัมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนและดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการให้ด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักธรรมาภิบาล 
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คณะกรรมการบริษทัเป็นผูแ้ต่งตั้งเลขานุการบริษทั โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม
ในการท าหน้าท่ีเป็นเลขานุการบริษทั รวมทั้งได้ก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 
(รายละเอียดเปิดเผยไวใ้นหวัขอ้โครงสร้างการจดัการ หวัขอ้ยอ่ย “เลขานุการบริษทั”) 
 
9.5 การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษทัมีการด าเนินธุรกิจผา่นบริษทัยอ่ย และบริษทัร่วม (รายละเอียดปรากฏในหวัขอ้โครงสร้างการถือ
หุ้น) ซ่ึงคณะกรรมการบริษทัมีกลไกในการก ากบัดูแลการด าเนินงานท่ีท าให้สามารถควบคุม ดูแลจดัการ และ
รับผิดชอบการด าเนินงานของบริษทัย่อย และบริษทัร่วม เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษทั 
ดงัน้ี 

 ส่งตวัแทนของบริษทัไปเป็นกรรมการตามสัดส่วนการถือหุ้น 
หากบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมท ารายการใดๆ บริษทัตอ้งดูแลรับผิดชอบดว้ย ดงันั้น บริษทัจึงส่งตวัแทน

กรรมการของบริษทัไปเป็นกรรมการของบริษทัยอ่ยเพื่อควบคุมดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายของ
บริษัท ทั้ งในเร่ืองการด าเนินงาน รวมถึงการต้องเสนองบประมาณต่างๆ ของบริษัทย่อยเข้าท่ีประชุม
คณะกรรมการของบริษทั เพื่อให้บริษทัรับทราบ หรืออนุมติัตามแต่กรณี และก่อนท่ีกรรมการตวัแทนจะไปลง
มติ หรือใชสิ้ทธิออกเสียงในเร่ืองส าคญัในบริษทัยอ่ย ตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัก่อน 

นอกจากน้ี ตอ้งดูแลรายการเก่ียวโยงหรือการไดม้าหรือจ าหน่ายไปซ่ึงทรัพยสิ์นท่ีเขา้เกณฑ์ของตลาด
หลกัทรัพยฯ์ หรือรายการท่ีตอ้งปฏิบติัตามนโยบายและมติคณะกรรมการบริษทั กรรมการตวัแทนดงักล่าว
จะตอ้งรวบรวมขอ้มูลและแจง้บริษทั และก ากบัดูแลใหบ้ริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมด าเนินการใหถู้กตอ้งตามเกณฑ์
ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และส านกังาน ก.ล.ต. หรือรายการท่ีตอ้งปฏิบติัตามนโยบายและมติคณะกรรมการบริษทั
ดว้ย 

ทั้งน้ี การส่งตวัแทนของบริษทัไปเป็นกรรมการจะเป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้นและต้องได้รับมติ
อนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั 

 ก ากบัดูแลการเปิดเผยขอ้มูลและการท ารายการต่างๆ ของบริษทัยอ่ย 
1. การเปิดเผยขอ้มูลฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
คณะกรรมการบริษทัมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจและหน้าท่ีในการสอบทานให้

บริษทัและบริษทัยอ่ยมีรายงานทางการเงินท่ีจดัท าข้ึนตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป มีการเปิดเผยขอ้มูล
อยา่งถูกตอ้ง เพียงพอ ครบถว้น และเป็นท่ีเช่ือถือได ้เป็นไปตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจของบริษทั 

2. การท ารายการกบับุคคลเก่ียวโยง  
การท ารายการกบับุคคลเก่ียวโยง บริษทัยอ่ยตอ้งให้บริษทัอนุมติัรายการดงักล่าวและปฏิบติัให้ถูกตอ้ง

ตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และส านกังาน ก.ล.ต. ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบจะท าการสอบทานราคา 
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หรืออตัราของรายการดงักล่าวกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทัและผูต้รวจสอบภายในวา่เป็นราคาท่ีสมเหตุสมผลและมี
การเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินถูกตอ้งแลว้ 

3. การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์
บริษทัไดก้ าหนดนโยบายการท ารายการระหวา่งบริษทัและบริษทัยอ่ยกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ท่ีเป็นรายการไดม้า

หรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์ใหเ้สนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั 
และตอ้งปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยฯ์ และส านกังาน ก.ล.ต. 

4. การท ารายการส าคญัอ่ืน 
การท ารายการส าคญัอ่ืน บริษทัย่อยจะปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ หรือเกณฑ์ของตลาด

หลกัทรัพยฯ์ และส านกังาน ก.ล.ต. และมีการขออนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการและ/หรือท่ีประชุมผูถื้อหุ้น
ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้

 ก าหนดระบบการควบคุมภายในของบริษทัยอ่ย 
ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทัมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการตรวจสอบประเมินผลอยา่งอิสระ

เก่ียวกบัระบบควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการก ากบัดูแลกิจการ รวมทั้งสอบทานให้บริษทัปฏิบติั
ตามกฎระเบียบของทางการ ส าหรับการตรวจสอบบริษทัย่อย ฝ่ายตรวจสอบภายในไดท้  าการตรวจสอบปีละ 1 
คร้ัง โดยเนน้ตรวจสอบดา้นการเงินเป็นหลกั รวมถึงการสอบทานรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามความเหมาะสม และ
มีการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษทัย่อยว่าสามารถป้องกนัทรัพยสิ์นของบริษทัและบริษทัยอ่ย อนัเกิด
จากการท่ีผูบ้ริหารน าไปใชโ้ดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ านาจอยา่งเพียงพอ 

 กลไกอ่ืนๆ 
กลไกอ่ืนๆในการก ากบัดูแลบริษทัยอ่ย เช่น การอนุมติัการเพิ่มทุนหรือลดทุนของบริษทัยอ่ยตอ้งไดรั้บ

มติอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั และผ่านการอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการและท่ีประชุมผูถื้อหุ้นของ
บริษทัยอ่ย และปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

 ขอ้ตกลงระหวา่งบริษทักบัผูถื้อหุน้อ่ืนในการบริหารจดัการบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 
- ไม่มี - 

 
9.6 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัท คร้ังท่ี 1/2561 ซ่ึงประชุมเม่ือว ันท่ี 19 มกราคม 2561 
คณะกรรมการไดอ้นุมติันโยบายการเปิดเผยขอ้มูล (Disclosure Policy) ซ่ึงใชก้บัผูบ้ริหารและพนกังานของกลุ่ม
บริษทั โฆษกผูรั้บมอบอ านาจ และบุคคลอ่ืนทุกคนในกลุ่มบริษทั โดยมีหลกัการส าคญัคือ  

1. ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเปิดเผยจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน และทนัการณ์ โดยปฏิบติัตาม
ขอ้บงัคบัตลาดหลกัทรัพยฯ์ เก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น (บจ/ป 11-00 ขอ้บงัคบั
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ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เร่ือง หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการเก่ียวกบัการเปิดเผยสารสนเทศ และการ
ปฏิบติัการใดๆ ของบริษทัจดทะเบียน) 

2. ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงรวมถึงผูถื้อหุ้น นกัลงทุน นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย ์และผูท่ี้มีความสนใจอ่ืนๆ มี
สิทธิท่ีเท่าเทียมกนัในการรับทราบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเผยแพร่ของบริษทั 

3. ขอ้มูลสารสนเทศใดท่ีจะมีผลต่อราคาซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทั หรือท่ีถือไดว้า่ส าคญัต่อผูล้งทุน
ในการตดัสินใจลงทุน (“ขอ้มูลส าคญั”) หรือจะมีผลกระทบต่อสิทธิของผูถื้อหุ้น บริษทัจะด าเนินการเปิดเผย
ขอ้มูลต่อสาธารณะโดยทนัทีผา่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
 

แนวทางการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศ 
 ห้ามเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทางธุรกิจ หรือขอ้มูลท่ีหากเปิดเผยแลว้อาจท าให้เสียประโยชน์ 

และความสามารถในการแข่งขนั หรือขอ้มูลท่ียงัไม่มีผลสรุป หรืออยู่ระหว่างการเจรจา ซ่ึงมีความไม่แน่นอน 
และตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นการคาดคะเนเกินจริง หรือในเชิงส่งเสริมท่ีเกินความจ าเป็นโดยไม่มี
เหตุผลสนบัสนุน โดยควรละเวน้การใช้ถอ้ยค า หรือรูปแบบท่ีไม่เหมาะสม หรือท่ีอาจท าให้เขา้ใจผิดต่อราคา
หลกัทรัพยข์องบริษทั 

 ห้ามเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศส าคัญท่ียงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน (Material Non-public 
Information) ให้แก่ผูบ้ริหารหรือพนกังานที่ไม่ไดรั้บอนุญาต กลุ่มบุคคล หรือบุคคลอ่ืนใด (รวมถึงนกัลงทุน 
นกัวเิคราะห์ ส่ือมวลชน) จนกวา่ขอ้มูลนั้นจะไดรั้บการเปิดเผยต่อสาธารณชนแลว้ ยกเวน้ กรณีท่ีเป็นการเปิดเผย
ขอ้มูลตามขอ้ก าหนดหรือกฎหมายต่อหน่วยงานราชการและหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลบริษทั หรือใน
กรณีท่ีมีความจ าเป็นทางธุรกิจซ่ึงท าให้บริษทัจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูส้อบบญัชี ผูป้ระกนัการ
จ าหน่ายหลักทรัพย์ สถาบนัการเงิน ท่ีปรึกษาการเงิน ท่ีปรึกษากฎหมาย หรือท่ีปรึกษาอ่ืนๆ ซ่ึงบริษทัจะ
ด าเนินการเพื่อใหแ้น่ใจวา่บุคคลดงักล่าวไดใ้ชค้วามระมดัระวงัเพื่อรักษาความลบัไว ้โดยการเปิดเผยสารสนเทศ
ดงักล่าวขา้งตน้จะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดหรือกฎของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีก ากบัดูแล 

 
ช่วงระยะเวลางดใหข้อ้มูล (Quiet Period) 
บริษัทก าหนดให้มีระยะเวลางดให้ข้อมูล (Quiet Period) เป็นเวลา 30 วนัก่อนวนัประกาศผลการ

ด าเนินงาน จนถึงวนัท่ีประกาศผลการด าเนินงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงการให้
ขอ้มูลท่ีไม่เท่าเทียมกนัซ่ึงอาจจะน าไปสู่การใชข้อ้มูลภายใน (Insider Information) หรือการสร้างราคาหลกัทรัพย ์
(Stock Price Manipulation) ทั้งน้ีในระหวา่งช่วงเวลา Quiet Period บริษทังดการตอบค าถามใดๆ เก่ียวกบัผลการ
ด าเนินงานท่ีก าลงัจะประกาศ และงดใหค้วามเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้ผลการด าเนินงาน ตลอดจนไม่สามารถรับนดั
การประชุมหรือตอบค าถามทางโทรศพัทก์บันกัวิเคราะห์ นกัลงทุน หรือส่ือมวลชนได ้ยกเวน้กรณีการเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงตามท่ีไดเ้คยเปิดเผยต่อสาธารณชนแลว้ 
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ทั้งน้ีให้บริษทัประกาศระยะเวลางดให้ขอ้มูลของปีปัจจุบนัในเวบ็ไซต์ของบริษทัภายใตห้ัวขอ้ปฏิทิน 
นกัลงทุน (IR Calendar) 

ในปี 2562 บริษทัไม่ได้รับขอ้ร้องเรียนใดๆ เก่ียวกบัการกระท าความผิดของกรรมการและผูบ้ริหาร
เก่ียวกบัการใชข้อ้มูลภายในในทางมิชอบ 

ทั้งน้ี ในการประชุมคณะกรรมการของบริษทั คร้ังท่ี 1/2563 ซ่ึงประชุมเม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2563 
คณะกรรมการไดอ้นุมติันโยบายการเปิดเผยขอ้มูล (Disclosure Policy) ตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ จะมี
การทบทวนนโยบายเปิดเผยขอ้มูลปีละ 1 คร้ัง ซ่ึงใช้กบัผูบ้ริหารและพนกังานของกลุ่มบริษทั โฆษกผูรั้บมอบ
อ านาจ และบุคคลอ่ืนทุกคนในกลุ่มบริษทั 
 

การรายงานการเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ 
บริษทัก าหนดให้คณะกรรมการ ผูบ้ริหารท่ีอยู่ส่ีอนัดบัรองจากประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่ม รวมทั้ง

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มเองรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพยต่์อส านกังานก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพยต์ามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ. 2559 นอกจากน้ี ไดมี้การจดัท ารายงานการถือครองหลกัทรัพยใ์นบริษทัของกรรมการและผูบ้ริหารประจ าปี 
เพื่อน าส่งประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ ในเดือนกุมภาพนัธ์เป็นประจ าทุกปี 
 
การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษทัไดใ้หค้วามส าคญัในการจดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
เพื่อให้มัน่ใจว่า การด าเนินธุรกิจของบริษทัสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รายงานทางการเงินมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ และการปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน ซ่ึงรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระเพื่อ
สอบทานให้มัน่ใจว่าการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารและพนักงานเป็นไปตามนโยบาย มาตรฐานระเบียบวิธี
ปฏิบติังาน ขอ้ก าหนด และกฎหมาย รวมทั้งประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุม
ภายในและความเส่ียงต่างๆ ภายในองคก์ร ซ่ึงจะท าเป็นประจ าทุกปี โดยประเมินใน 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การควบคุมภายในองคก์ร 
ส่วนท่ี 2 การประเมินความเส่ียง 
ส่วนท่ี 3 การควบคุมการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี 4 ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล 
ส่วนท่ี 5 ระบบการติดตาม 
และมีคณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ท่ีสอบทานผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม

ภายในและรายงานใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาใหค้วามเห็น  
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ส าหรับต าแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึง
พิจารณาจากบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม สามารถปฏิบติัหน้าท่ีในการประเมินระบบการควบคุมภายใน 
ประเมินผลการปฏิบติังาน และเสนอแนะการปรับปรุงแกไ้ขไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ปัจจุบนัผูบ้ริหารสูงสุด
ของฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทั คือ นางปิยนุช เฟ่ืองพานิชเจริญ ผูอ้  านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 
การบริหารความเส่ียง 

การบริหารจดัการความเส่ียงถือเป็นกลไกส าคญัและเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานท่ีจะท าให้องค์กร
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ช่วยลดความสูญเสียและเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั อีกทั้งยงั
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  

คณะกรรมการบริษทัตระหนกัและให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการความเส่ียงให้ครอบคลุมทัว่ทั้ง
องค์กร โดยเห็นชอบให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของบริษทัข้ึน ซ่ึงมีประธานเจา้หน้าท่ี
บริหารกลุ่มเป็นประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และมีกรรมการซ่ึงประกอบไปดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูง
ของบริษทั หวัหนา้หน่วยธุรกิจ และตวัแทนจากแต่ละฝ่ายในองคก์ร เพื่อเป็นตวัแทนของคณะกรรมการบริษทั
ในการด าเนินงานดา้นบริหารความเส่ียงขององคก์ร อนัมีบทบาทหลกัดงัต่อไปน้ี 

1. ก าหนดนโยบาย กระบวนการ ขั้นตอน ตลอดจนให้ค  าแนะน าดา้นบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กร
ภายใต้กรอบการบริหารความเ ส่ียงตามหลัก COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission) 

2. ก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงหลกัท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 
(Strategic Risk) ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน (Operation Risks) ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risks) และ
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) รวมถึงการระบุปัจจยัเส่ียง ตวัช้ีวดั การติดตามและ
ควบคุมดูแลความเส่ียงดงักล่าวใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้

3. ทบทวน พิจารณา และปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารความเส่ียง แนวทางการปฏิบติั ทิศทางและ
นโยบาย ตลอดจนขั้นตอนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีความเหมาะสมกบัสภาวะแวดล้อมหรือข้อกฎหมายท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

4. ส่งเสริมให้มีการส่ือสารพูดคุยในเร่ืองการบริหารความเส่ียงอย่างเปิดกวา้งและต่อเน่ืองให้กบั
ผูบ้ริหารและพนกังานขององคก์ร 
 

และเพื่อให้การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรเป็นไปอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงไดจ้ดัตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงแยกตามสายธุรกิจของบริษทั 

ทั้งน้ี คณะกรรมการบริหารความเส่ียงตอ้งรายงานความคืบหน้าในการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กร
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส และต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
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การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บริษัทมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต เปิดกวา้ง โปร่งใส และเป็นธรรม 

จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ห้าม
กระท าการใดๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ทางธุรกิจกบับริษทั ไดแ้ก่ ประกอบธุรกิจท่ีแข่งขนักบับริษทั การ
ท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเองหรือบุคคล/นิติบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบั
บริษทั การมีกิจกรรมหรือกระท าการใดๆ อนัอาจท าให้บริษทัเสียผลประโยชน์ หรือไดรั้บประโยชน์นอ้ยกว่าท่ี
ควร การแบ่งผลประโยชน์จากบริษทั รวมถึงการแสวงหาประโยชน์จากกิจการส่วนตวัของบริษทั การใชข้อ้มูล
ของบริษทัหาผลประโยชน์ และการถือหุน้ในกิจการคู่แข่งของบริษทั 

คณะกรรมการบริษทัมีหนา้ท่ีดูแลใหบ้ริษทัปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มูลรายการ
ท่ีเก่ียวโยงกนัตามท่ีกฎหมายหรือหน่วยงานก ากบัดูแลก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งท า
รายการท่ีเก่ียวโยงกนั รายการนั้นจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขการคา้ทัว่ไปตามหลกัการท่ีคณะกรรมการบริษทั
อนุมติั ดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการท ารายการกบับุคคลภายนอก และค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดของบริษัทฯ โดยผูท่ี้มีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการท่ีตนมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ทั้งน้ี ในกรณีท่ีเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขการคา้ทัว่ไปตามหลกัการท่ี
คณะกรรมการบริษทัอนุมติั ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ต้องผ่านการสอบทานและให้
ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนน าเสนอขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัหรือผูถื้อหุ้น 
 

 การเปิดเผยขอ้มูลส่วนไดเ้สียของกรรมการ ผูบ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
มีการรายงานคร้ังแรกภายใน 30 วนันับจากวนัเขา้ด ารงต าแหน่งในบริษทั และรายงานขอ้มูล ณ 

วนัที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี ส าหรับกรณีท่ีระหว่างปีกรรมการหรือผูบ้ริหารรวมถึงบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
จ าเป็นตอ้งเขา้ท าธุรกรรมใดๆ กบับริษทั และบริษทัย่อยไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม กรรมการหรือ
ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีแจง้ให้บริษทัรับทราบโดยไม่ชกัช้า โดยระบุขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลกัษณะของสัญญา ช่ือของ
คู่สัญญา และส่วนไดเ้สียของกรรมการหรือผูบ้ริหารในสัญญา 

 การรายงานการมีส่วนไดเ้สีย  
กรรมการและผูบ้ริหารบริษทัมีหน้าท่ีรายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและของบุคคลท่ีมีความ

เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นส่วนได้เสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการกิจการของบริษทัตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขและ
วธีิการตามท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนก าหนด ซ่ึงเลขานุการบริษทัมีหนา้ท่ีรวบรวมและจดัส่งส าเนารายงาน
การมีส่วนไดเ้สียใหแ้ก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบ  
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9.7 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
ปี 2562 บริษทัช าระค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี ดงัต่อไปน้ี 
 ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี 
1. ค่าตอบแทนผูต้รวจสอบบัญชีของบริษัทและบริษทัย่อยในประเทศ คือ บ. เคพีเอ็มจี ภูมิไชย         

สอบบญัชี คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งส้ิน 6.42 ลา้นบาท 
2. ค่าตอบแทนผูต้รวจสอบบญัชีของบริษทัยอ่ยในต่างประเทศ 

- R.G. Manabat & Co. (บริษทัสมาชิกในเครือข่ายของ เคพีเอม็จี) ท่ี Makati City, Philippines คิด
เป็นมูลค่ารวมทั้งส้ิน 1.23 ลา้นเปโซ 

- KPMG, Male, Republic of Maldives คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งส้ิน 19,025 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
- KPMG Huazhen (Special General Partnership), Shanghai, People’s Republic of China  

คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งส้ิน 295,500 หยวน 
 ค่าตอบแทนของงานบริการอ่ืน 
 บริษทัยอ่ยในต่างประเทศ 

-  ค่าท่ีปรึกษาดา้นภาษี ซ่ึง KPMG, Male, Republic of Maldives ไดใ้ห้บริการและบริษทัย่อยได้
ช าระค่าบริการจ านวน 2,450 ดอลลาร์สหรัฐฯ แล้ว ในปี 2562 และจะตอ้งช าระในปีต่อไป
อีก 1,800 ดอลลาร์สหรัฐฯ 

  
9.8 การปฏิบัติตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

บริษทัให้ความส าคญักบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ (Compliance) ซ่ึงเป็นกลไกหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้
ทุกกระบวนการและขั้นตอนการท างานของบริษทัมีความถูกตอ้ง คณะกรรมการบริษทัได้มอบหมายให้ฝ่าย
ส านกัเลขานุการบริษทัท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติังานตามขอ้บงัคบัและขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 1/2563 เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2563 ได้พิจารณาและมีมติอนุมติัการ
ทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อให้สอดคล้องกบัการปรับปรุงโครงสร้างคณะกรรมการชุดย่อยของ
บริษทั และเป็นปัจจุบนั 

คณะกรรมการบริษทัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะบริหารงานโดยยึดหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อให้การ
ด าเนินงานของบริษทัเป็นไปอยา่งโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึงบริษทัได้
ด าเนินการตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัจดทะเบียน ส่วนประเด็นท่ียงัไม่ไดป้ฏิบติับริษทัจะน าไป
พิจารณาปรับใชใ้หเ้หมาะสมต่อไป ดงัน้ี 
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ประเด็นที่ยงัไม่ได้ปฏิบัติ เหตุผล 
ก าหนดกรรมการอิสระมีวาระการด ารง
ต าแหน่งต่อเน่ืองไม่เกิน 9 ปี 

บริษัทก าหนดนโยบายเก่ียวกับวาระการด ารงต าแหน่ง
กรรมการอิสระในบริษทั ซ่ึงมีวาระต่อเน่ืองไดไ้ม่เกิน 9 ปี
นับจากวนัท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ
อิสระเป็นคร้ังแรก ทั้งน้ี หากจะแต่งตั้งกรรมการอิสระนั้น
ให้ด ารงต าแหน่งต่อไป คณะกรรมการจะพิจารณาอย่าง
สมเหตุสมผลถึงความจ าเป็นดังกล่าว  เ น่ืองจากบริษัท
ต้องการบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ ซ่ึงหากพิจารณา
ความเป็นอิสระ ประสบการณ์ และประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการแลว้ บริษทัอาจพิจารณาต่อวาระ
กรรมการอิสระท่ีมีวาระการด ารงต าแหน่งต่อเน่ืองกนัเกิน 9 ปี 

ก าหนดนโยบายองค์ประชุมขั้ นต ่ า  ณ 
ขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชุม 
ว่าตอ้งมีกรรมการไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของ
จ านวนกรรมการทั้งหมด 

องค์ประชุมขั้นต ่าของการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
เป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทั ซ่ึงก าหนดไวว้า่ มีกรรมการ
มาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมด
ของบริษทั โดยบริษทัยงัไม่ไดพ้ิจารณาเก่ียวกบัองคป์ระชุม
ขั้นต ่าขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชุมว่าต้องมี
กรรมการไม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด  
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10. การพฒันาสู่ความยัง่ยืนและความรับผดิชอบต่อสังคม  
ความรับผดิชอบต่อสังคมสู่การพฒันาอย่างยัง่ยืน 

ด้วยตระหนักถึงการขบัเคล่ือนธุรกิจบนหลกัความรับผิดชอบต่อสังคมสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนและ
สนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององคก์ารสหประชาชาติ บริษทัจึงไม่หยุดน่ิงท่ีจะพฒันาตนเองให้
กา้วทนัการเปล่ียนแปลงต่างๆ โดยเร่ิมดว้ยความเสมอภาคและความย ัง่ยืนจากภายใน ควบคู่กบัการค านึงถึง
สมดุลของชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงบวกและสร้างคุณค่าให้เกิดแก่ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

 
ดุสิตธานีกบัการบริหารจัดการความยัง่ยืน 

เพื่อแสดงเจตจ านงค์ท่ีชัดเจนในการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความย ัง่ยืน และให้การบริหาร
จดัการความย ัง่ยนืเป็นไปตามมาตรฐานและขอ้ก าหนดในทุกพื้นท่ีปฏิบติัการ บริษทัประกาศใชน้โยบายการ
บริหารจดัการความย ัง่ยืน (Sustainability Policy) ฉบบัล่าสุดอย่างเป็นทางการตั้งแต่กลางปี 2561 โดยมี
คณะกรรมการการบริหารจัดการความย ัง่ยืน (Sustainability Committee) ซ่ึงประกอบด้วยผูบ้ริหารจาก
หน่วยงานต่างๆ ร่วมกนัท าหนา้ท่ีก าหนดกลยทุธ์ เป้าหมาย นโยบาย และกรอบการบริหารจดัการความย ัง่ยืน 
ติดตามผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนผลักดันกระบวนการด าเนินงานให้เกิดการพฒันาข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองทัว่ทั้งองคก์ร 

 
นโยบายการบริหารจัดการความยัง่ยืน   

บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) เช่ือมัน่วา่ การด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความย ัง่ยืนเป็นรากฐาน
ส าคญัท่ีจะช่วยเสริมสร้างให้องค์กรเติบโตได้อย่างมัน่คง บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) จึงมุ่งมัน่ท่ีจะ
ด าเนินงานบนพื้นฐานของการสร้างการเปล่ียนแปลงเชิงบวกทั้งต่อชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจในทุก
ประเทศท่ีบริษทัเขา้ไปด าเนินกิจการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมและสร้างประโยชน์
ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นองคก์รธุรกิจท่ีค านึงถึงสังคม ให้บริการท่ีเป็นเลิศเหนือความคาดหมาย มีการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในฐานะผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ซ่ึงความตั้งใจ
ดงักล่าวน้ีจะช่วยส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานมุ่งสู่ความย ัง่ยนืทั้งในระดบักลุ่มบริษทัและระดบัโรงแรม 

นโยบายการบริหารจดัการความย ัง่ยนืมีแนวปฏิบติัท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศท่ีด าเนินกิจการ และเคารพในแนว

ปฏิบติัสากล รวมถึงต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ 
 ยดึหลกัการด าเนินงานบนหลกัสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค เท่าเทียม และไม่แบ่งแยก 
 พฒันาศกัยภาพพนกังานและมุ่งเนน้ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในสถานประกอบการ 
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 ส่งเสริมการด าเนินงานท่ีรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้น
การจดัซ้ือจดัหาและการบริโภคอยา่งรับผดิชอบ และรวมถึงการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน 

 มุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอันเน่ืองมาจากการด าเนินงานผ่านกระบวนการ
ปรับปรุงการด าเนินงานและโครงการต่างๆ 

 สร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบันโยบายการบริหารจดัการความย ัง่ยืนและแนวทางการด าเนินงาน
ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 
ทั้งน้ี ผูบ้ริหาร และพนกังานบริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) ทุกคนมีส่วนสนบัสนุน และปฏิบติัให้

สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารจดัการความย ัง่ยนืท่ีก าหนด  
 
ประเด็นทีม่ีนัยส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียและการด าเนินธุรกจิของบริษัท 

บริษทัทบทวนประเด็นท่ีมีนัยส าคญัต่อผูมี้ส่วนได้เสียและการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง และ
น าเสนอต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียผา่นรายงานความย ัง่ยนืโดยยึดหลกั 4 ประการจากมาตรฐานการรายงานดา้นความ
ย ัง่ยืนของ GRI Sustainability Reporting Standards 2018 ซ่ึงประกอบดว้ย บริบทความย ัง่ยืน (Sustainability 
Context) ประเด็นท่ีมีนัยส าคญั (Materiality) ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) การมีส่วนร่วมของ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Inclusiveness) 

โดยในปี 2562 บริษทัสามารถสรุปประเด็นท่ีผูมี้ส่วนได้เสียให้ความส าคญัและประเด็นท่ีมีความ
เก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัไดด้งัประเด็นต่อไปน้ี 

 การก ากบัดูแลกิจการ 
 การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การบริหารจดัการทรัพยากรน ้า 
 การบริหารจดัการขยะอาหาร 
 การบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
 การปกป้องการร่ัวไหลของขอ้มูล 

 การเคารพสิทธิมนุษยชน 
 การพฒันา ดูแล และรักษาพนกังาน 
 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม 
 การจดัซ้ือจดัหาอยา่งรับผดิชอบ 
 การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและสังคม 
 การสร้างสรรคป์ระสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกคา้ 

 
กระบวนการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของบริษทัทั้งทางตรงและทางออ้ม บริษทั
จึงไดเ้เบ่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายนอกและภายในออกเป็น 6 กลุ่มหลกั ประกอบดว้ย  

1. ผูถื้อหุน้และนกัลงทุน  
2. ลูกคา้  
3. พนกังาน  
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4. คู่คา้  
5. หน่วยงานภาครัฐ NGO และองคก์ารระหวา่งประเทศ และ  
6. ชุมชนและสังคม  
 
โดยรูปแบบการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสียจะแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม เพื่อให้ผูมี้ส่วนได้เสีย

เขา้ใจถึงประเด็นส าคญัต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงบริษทัจะไดรั้บขอ้คิดเห็นและความคาดหวงัของผูมี้ส่วน
ไดเ้สียมาวิเคราะห์ก่อนท่ีจะตอบสนองดว้ยแนวทางท่ีสามารถบริหารจดัการประเด็นท่ีมีความส าคญัทั้งต่อ
ธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งเหมาะสม 

ส าหรับรายละเอียดของช่องทางการมีส่วนร่วม และตวัอยา่งประเด็นและการตอบสนองต่อผูมี้ส่วน
ไดเ้สียแสดงดงัต่อไปน้ี 
 
1. ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน (Shareholders and Investors) 

ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
 การจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 
 การจดัประชุม Analyst Meeting รายไตรมาส  
 การร่วมกิจกรรมพบนกัลงทุนรายยอ่ย (Opportunity Day) รายไตรมาส 
 การเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยรายไตรมาส  
 วารสารของบริษทั Dusit Pulse 
 เวบ็ไซตข์องบริษทั 
 
ตวัอยา่งความสนใจและความคาดหวงั 
 การขยายและการเติบโตทางธุรกิจ 
 ปัจจัยภายนอกท่ีกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น ภาพรวมของการท่องเท่ียวทั้ งในและ

ต่างประเทศ ค่าเงินบาทท่ีแข็งค่าข้ึนอย่างต่อเน่ือง การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของจ านวน
ประชากร และการเปล่ียนแปลงของรูปแบบการเรียนการสอน เป็นตน้ 

 การบริหารความเส่ียงอยา่งรัดกุมและรอบคอบ  
 
ตวัอยา่งการตอบสนองต่อความคาดหวงั 
 การบริหารจดัการองคก์รภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
 การด าเนินธุรกิจตามแผนกลยทุธ์การเติบโตระยะยาว ปี 2559 – 2568   
 การประเมินและบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งรอบคอบและรัดกุม 
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2. ลูกค้า (Guests) 
ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
 เวบ็ไซตข์องบริษทั 
 ส่ือสังคมออนไลน์ 
 การปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ขณะใหบ้ริการ 
 การเขา้พบปะเยีย่มชม/ ประชุม 
 ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 
 แบบสอบถามหลงัการเขา้ใชบ้ริการ 
 
ตวัอยา่งความสนใจและความคาดหวงั 
 การบริการท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน 
 ความพร้อมและความรวดเร็วต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 การช่วยแก ้บรรเทา และเยยีวยา ในกรณีท่ีลูกคา้มีปัญหาเกิดข้ึน 
 การรักษาขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ 
 
ตวัอยา่งการตอบสนองต่อความคาดหวงั 
 ฝึกอบรมพนกังานเพื่อรักษามาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ส่งมอบบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 ด าเนินการตรวจสอบและรับประกนัคุณภาพของบริการ  
 ส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของลูกคา้และตอบค าถามผา่นช่องทางการติดต่อส่ือสาร

ต่างๆ เป็นประจ า 
 ส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ และพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซตข์องบริษทัอยา่งต่อเน่ือง 
 ทบทวนโปรแกรมการส่งเสริมการขายและราคาขายอยา่งสม ่าเสมอ 
 พฒันาและปรับปรุงระบบอยูเ่สมอเพื่อป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลของลูกคา้ 
 

3. พนักงาน (Employees) 
ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
 อีเมล การประชุม CEO Townhall 
 เวบ็ไซตข์องบริษทั 
 การจดัปฐมนิเทศ การฝึกอบรมและกิจกรรมต่างๆ  
 ช่องทางการรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 การส ารวจความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รประจ าปี  
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 การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี 
 

ตวัอยา่งความสนใจและความคาดหวงั 
 ทิศทางธุรกิจ นโยบาย แนวทางปฏิบติั 
 ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 การเติบโตภายในสายอาชีพ 
 การพฒันาศกัยภาพพนกังาน 
 
ตวัอยา่งการตอบสนองต่อความคาดหวงั 
 ก าหนดนโยบายและวธีิปฏิบติัของฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน 
 ส ารวจความพึงพอใจของพนักงานและประเมินผลงานประจ าปี เพื่อปรับปรุงและยกระดบั

ความผกูพนัในองคก์ร 
 ส่งเสริมความกา้วหนา้ในเส้นทางอาชีพส าหรับพนกังาน 
 จดัหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบัพนกังานในสายงานและในระดบัต่างๆ 

 
4. คู่ค้า (Suppliers) 

ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
 เวบ็ไซตข์องบริษทั 
 อีเมล 
 โทรศพัท ์
 การเขา้พบปะ/ ประชุม/ เยีย่มพื้นท่ี 

 
ตวัอยา่งความสนใจและความคาดหวงั 
 ปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม 
 กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีโปร่งใส 
 การปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้ตกลงอยา่งเคร่งครัด 

 
ตวัอยา่งการตอบสนองต่อความคาดหวงั 
 มีหลกัการคดัเลือกคู่คา้และกระบวนการตรวจสอบท่ีชดัเจน 
 ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีได ้ตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
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5. หน่วยงานภาครัฐ NGO และ องค์การระหว่างประเทศ (Government, NGO and International 
Organization) 
ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
 การเขา้ร่วมสัมมนา/ ประชุม / กิจกรรมต่างๆ 
 การส่งรายงานหรือขอ้มูลท่ีจ าเป็นแก่ภาครัฐ 
 การรับฟังและแสดงความคิดเห็น ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็ไซตข์องบริษทั 
 
ตวัอยา่งความสนใจและความคาดหวงั 
 ปฏิบติัตามนโยบายและกฎระเบียบอยา่งครบถว้นและเคร่งครัด 
 สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานรัฐบาล 
 สนบัสนุนการท างานเป็นเครือข่าย  
 การตอบสนองและบทบาทของบริษทัต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก 
 
ตวัอยา่งการตอบสนองต่อความคาดหวงั 
 พฒันาโครงการความร่วมมือระหวา่งกนัของภาครัฐ และเอกชน 
 ใหค้วามรู้ในเร่ืองวธีิการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศแก่หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ท างานร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมถึงรับฟังขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นจากหน่วยงานอิสระจาก

ภายนอก 
 

6. ชุมชนและสังคม (Communities and Societies) 
ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
 การมีส่วนร่วมกบัชุมชนผา่นโครงการและกิจกรรมเพื่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 
 การลงพื้นท่ีของพนกังานจิตอาสา  
 ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 
 
ตวัอยา่งความสนใจและความคาดหวงั 
 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม 
 เผยแพร่เอกลกัษณ์และวฒันธรรมท่ีดีงาม 
 เลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 
 การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและการจดักามลพิษ 
 การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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ตวัอยา่งการตอบสนองต่อความคาดหวงั 
 ส่งเสริมและสนบัสนุนชุมชนทอ้งถ่ินในโครงการอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 
 ส่งเสริมการจดัซ้ือจดัจา้งในทอ้งถ่ิน 
 ใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่าและก าจดัของเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยืน 
กลยุทธ์การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของดุสิตมุ่งเน้นการน าความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญท่ี

บริษทัมีอยู่มาสร้างประโยชน์และคุณค่าเชิงบวกในทุกพื้นท่ีท่ีเราด าเนินธุรกิจ เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
ขององคก์ารสหประชาชาติทั้ง 17 เป้าหมายน้ีเปรียบเสมือน “พิมพเ์ขียว” ของเราในการสร้างอนาคตท่ีย ัง่ยนื
ใหแ้ก่ทุกฝ่าย ซ่ึงบริษทัภูมิใจท่ีไดส้นบัสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืท่ีสอดคลอ้งกบัขีดความสามารถและ
ศกัยภาพการด าเนินงานของเรารวมทั้งส้ินจ านวน 12 เป้าหมายดงัน้ี 

 
 
 

 

การเกษตรอย่างยั่งยืน บริษทัซ้ือขา้วและผลผลิตอินทรียโ์ดยตรงจากเกษตรกรรายย่อยท่ีอยู่ใน
พ้ืนท่ี เพ่ือสนบัสนุนใหเ้กษตรกรด ารงวถีิเกษตรอินทรียต์่อไป 

 

ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน สุขภาพท่ีดีและความเป็นอยูท่ี่ดีเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความ
ผูกพนัของพนกังานและประสิทธิภาพขององคก์ร บริษทัจึงให้ความส าคญัต่อการจดักิจกรรมท่ี
ช่วยในการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง 

 

การศึกษา นอกเหนือจากการสร้างทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างานให้แก่คนรุ่นใหม่แลว้ บริษทัยงั
สนับสนุนด้านการศึกษาผ่านวิทยาลัยดุสิตธานี และโรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ       
กอร์ดอง เบลอ ดุสิต รวมทั้งยงัส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติส าหรับพนกังานของเราทุกคน 

 

ผู้หญิงและเด็ก บริษัทส่งเสริมการเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่พนักงานสตรีของบริษทั และ
ส่งเสริมให้พนักงานของบริษทัมีโอกาสทางอาชีพเท่าเทียมกันทุกคน ขณะเดียวกัน บริษทัยงั
ต่อตา้นการฉวยประโยชน์การคา้ทางเพศจากเด็กในธุรกิจท่องเท่ียว 

 

น า้ เป้าหมายการลดการใชท้รัพยากรน ้ า (Water Intensity) จะส่งผลใหโ้รงแรมและการด าเนินงาน
ของเราใชน้ ้ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

พลงังานสะอาด บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะลดคาร์บอนฟตุพร้ินทโ์ดยการเพ่ิมการใชพ้ลงังานสะอาดในการ
ด าเนินธุรกิจ 
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การเติบโตทางเศรษฐกจิ บริษทัเล็งเห็นคุณค่าของความแตกต่างโดยสร้างเสริมโอกาสการเติบโต
ในสายงานท่ีชดัเจน การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม และผสมผสานความหลากหลายต่างๆ อยา่งลงตวั 
เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถซ่ึงจะน าไปสู่การเติบโต
อยา่งย ัง่ยนื 

 

การบริโภคอย่างมีความรับผิดชอบ บริษทัลดการสร้างขยะโดยการลดการใช้ทรัพยากร การ          
รีไซเคิล และการน ากลบัมาใชซ้ ้ า นอกจากน้ีบริษทัยงัคน้หาแนวทางใหม่ๆ ท่ีจะลดขยะอาหาร     
อีกดว้ย 

 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก บริษัทบริหารการใช้พลังงานในทุกมิติโดยผ่านการสร้างความ
ตระหนกัรู้ดา้นการประหยดัพลงังานใหแ้ก่พนกังาน ในปัจจุบนับริษทัมีการด าเนินงานลดการใช้
พลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ทางตรงและทางออ้มจากการใชพ้ลงังาน) เพื่อลดการ
เกิดคาร์บอนฟตุพร้ินทข์ององคก์ร 

 

มหาสมุทร บริษทับริหารจดัการเชิงรุกเพื่อลดมลภาวะทางทะเลซ่ึงรวมถึงการลดการใชพ้ลาสติก
แบบใช้คร้ังเดียวท้ิง และการจัดบริหารจัดการน ้ าเสียอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยปกป้อง
ส่ิงมีชีวติในทะเล 

 

ความหลากหลายทางชีวภาพ บริษทัสนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑจ์ากป่าท่ีมีการจดัการอยา่งมีความ
รับผิดชอบ และต่อตา้นผลิตภณัฑส์ตัวป่์าท่ีผิดกฎหมาย 

 

ความร่วมมือเพ่ือการพฒันาทีย่ัง่ยืน บริษทัร่วมมือกบัองคก์รทั้งในและต่างประเทศ เพื่อน าความรู้ 
ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์จากทุกภาคส่วน ไปประยกุตใ์ชแ้ละก่อให้เกิดการพฒันาทาง
เศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลร่วมกนั 

 
การด าเนินงานอย่างยัง่ยืนระดับนโยบาย 
1. การปฏิบัติตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 

คณะกรรมการ บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) ตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจโดย
ยึดถือการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการดว้ยโดยเช่ือมัน่วา่โครงสร้างและวฒันธรรมการก ากบัดูแลกิจการท่ีแข็งแกร่ง
จะสามารถน าพาบริษทัให้บรรลุเป้าหมาย และสนบัสนุนการเติบโตอย่างย ัง่ยืนในระยะยาว รวมทั้งสร้าง
ความมัน่ใจต่อผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย บริษทัมีการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีดงัมี
รายละเอียดปรากฏในหวัขอ้การก ากบัดูแลกิจการ 

ด้วยความมุ่งมัน่ด้านการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี บริษทัจึงได้รับการประเมินผลด้านการก ากบัดูแล
กิจการตามโครงการ Corporate Governance Report of Thai Listed Companies จากสมาคมส่งเสริมกรรมการ
บริษทัไทย (Thai Institute of Directors – IOD) ประจ าปี 2562 วา่อยูใ่นเกณฑ ์ดีเลิศ (Excellent) 
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2. จริยธรรมทางธุรกจิ และจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยเฉพาะหลกัความรับผิดชอบ โปร่งใส ความ

ซ่ือสัตยสุ์จริต คุณธรรมและจริยธรรม ความมุ่งมัน่ เพื่อความเจริญเติบโต และความมัน่คงของกิจการ การมี
ส่วนร่วม การท างานเป็นทีม ความรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวม บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) ไดก้ าหนด
จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัไวด้งัต่อไปน้ี 

จริยธรรมทางธุรกจิ 
- ปรับปรุงการบริหารจัดการกระบวนการ และการปฏิบติัต่างๆให้ดียิ่งข้ึนอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่ม     

ขีดความสามารถในการแข่งขนัใหสู้งข้ึน 
- ปฏิบติัตามกฎหมาย มาตรฐาน และขอ้ปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจและการเปิดเผยขอ้มูล

ทางการเงิน 
- รับผิดชอบต่อสังคมทั้งดา้นส่ิงแวดล้อม และการสนบัสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยืนโดยเขา้ไปมีส่วน

ร่วมตามสถานภาพของบริษทั 
  

จรรยาบรรณของคณะกรรมการ 
1. ความรับผดิชอบต่อองค์กร 
1.1 ปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั 
1.2 ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น 
1.3 ปฏิบติัตามขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีส าหรับกรรมการบริษทัจดทะเบียน และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งของ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.4 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริตมีคุณธรรม มีความระมดัระวงั เพื่อประโยชน์
ของบริษทั 

1.5 ไม่แสวงหาประโยชน์อนัมิชอบจากการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ของตนเอง และไม่กระท า
การใดๆ ท่ีจะน าความเส่ือมเสียช่ือเสียงมาสู่บริษทัไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 

1.6 ใฝ่หาความรู้ในธุรกิจของบริษทัรวมทั้งขอ้กฎหมาย กฎระเบียบ หรือขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะกรรมการ 
 

2. ความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น 
2.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีตามมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้นดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความยุติธรรม และระมดัระวงั 

รักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
2.2 รักษาสิทธิประโยชน์ของผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั 



  แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 195 

2.3 ก ากบัดูแลกิจการให้เป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อ
หุน้ 

2.4 ก ากบัดูแลให้บริษทัเปิดเผยขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูลท่ีส าคญัของบริษทัและการปฏิบติัอ่ืนๆ 
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยา่งสม ่าเสมอและทนัเวลา 
 

3. ความรับผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
3.1 ก ากบัดูแลใหมี้การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกรายอยา่งเป็นธรรม เสมอภาค และเท่าเทียมกนั 
3.2 ก ากบัดูแลใหมี้ระบบความปลอดภยัและสวสัดิภาพท่ีดีต่อลูกคา้ และพนกังาน 
3.3 ก ากบัดูแลและส่งเสริมให้บริษทัปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาของการคา้ และการแข่งขนัท่ีดีอย่าง

เป็นธรรม 
3.4 ไม่เรียก หรือรับผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริต รวมทั้งไม่สนบัสนุนให้มีการจ่ายผลประโยชน์

ใดๆ เพื่อเป็นการใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์ของตนเองหรือพวกพอ้ง 
3.5 สนบัสนุนใหมี้ระบบหรือกระบวนการร้องเรียนต่างๆ เพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียสามารถติดต่อได ้
3.6 ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 

หรือขอ้ก าหนดต่างๆ 
3.7 ให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกับรัฐและชุมชน ในกิจกรรมของสังคมชุมชน ส่ิงแวดล้อม 

สถาบนัการศึกษา และกิจกรรมทางการเมือง รวมทั้งรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินท่ีบริษทัตั้งอยู ่
3.8 สร้างจิตส านึกให้พนักงานของบริษทัมีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 

รวมทั้งสร้างความเขา้ใจกบัสังคมชุมชนในบริเวณท่ีบริษทัตั้งอยู ่เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งกนั 
3.9 ส่งเสริมการพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 
3.10รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนกังานทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั 

 
4. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการเปิดเผยข้อมูล 
4.1 ดูแลและควบคุมขอ้มูลภายในของบริษทั และไม่เปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นความลบัของบริษทัต่อ

บุคคลภายนอก 
4.2 เปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ ถูกตอ้ง ทนัเวลาและโปร่งใส ตามหลกัเกณฑ์ต่างๆ ท่ี

ก าหนด 
4.3 ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพอ้งจากต าแหน่งหนา้ท่ีและขอ้มูลอนัเป็นความลบั

ของบริษทั 
4.4 ระมดัระวงัในการท ารายการระหว่างกนัในกลุ่มบริษทั โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของกลุ่ม

บริษทัเป็นส าคญั และตอ้งไม่ขดัต่อกฎระเบียบของทางราชการและขอ้บงัคบัของบริษทั กรณีเขา้ข่ายเป็น
รายการเก่ียวโยงตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด 



  แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 196 

4.5 กรรมการและผูบ้ริหารท่ีมีส่วนได้เสียกับรายการท่ีขัดแยง้ทางผลประโยชน์ จะไม่มีส่วน
เก่ียวข้องในการพิจารณาตดัสินใจ และต้องออกจากท่ีประชุมคณะกรรมการในวาระการพิจารณาเร่ือง
ดงักล่าว 

4.6 ไม่เป็นกรรมการในบริษทัอ่ืนท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั เวน้แต่จะ
ไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
 

จรรยาบรรณของผู้บริหาร 
1. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  
1.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีตามตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติท่ีประชุม   

ผูถื้อหุ้นดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความยุติธรรม และระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว 

1.2 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจในการด าเนินการใดๆ ด้วยจิต         
อนับริสุทธ์ิ (good faith) และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุ้นทั้งรายใหญ่และรายย่อยเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้น
โดยรวม 

1.3 ไม่บริหารองคก์รอยา่งขาดความระมดัระวงัหรือขาดความย ั้งคิด 
1.4 เอาใจใส่จริงจงัและเคร่งครัดต่อกิจกรรมทั้งปวงท่ีจะเสริมสร้างคุณภาพ ประสิทธิภาพและการ

พฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ 
1.5 ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยการประยกุตค์วามรู้และทกัษะการบริหารจดัการอยา่งเต็มความสามารถ เพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุน้และบริษทั 
1.6 จดัการดูแลป้องกนัมิใหสิ้นทรัพยใ์ดๆ ของบริษทัเส่ือมค่าผดิปกติหรือสูญหายโดยมิชอบ 
1.7 รายงานสถานะและผลการด าเนินงานของบริษทัอย่างครบถ้วนถูกต้องตามความจริงต่อ

คณะกรรมการและผูถื้อหุน้ของบริษทั 
1.8 ไม่อาศยัต าแหน่งหนา้ท่ีแสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเอง พวกพอ้ง และผูอ่ื้น 
1.9 แจง้ให้ผูถื้อหุ้นทุกรายทราบอย่างเท่าเทียมกนัถึงแนวโน้ม (prospect) ในอนาคตขององค์กร

ทั้งทางด้านบวกและด้านลบ ซ่ึงจะต้องอยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้และมีข้อมูลสนับสนุนอย่าง
เพียงพอ 

1.10 ไม่ด าเนินการใดๆ ในลกัษณะซ่ึงอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัโดย
มิไดแ้จง้ใหบ้ริษทัทราบ 

1.11 ไม่เปิดเผยขอ้มูลลบัของบริษทัต่อบุคคลภายนอกโดยเฉพาะคู่แข่ง 
1.12 ไม่กระท าการใดท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั 
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2. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อลูกค้า 
2.1 สนองความตอ้งการของลูกคา้ / ผูบ้ริโภคดว้ยผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและบริการท่ีดีเลิศ 
2.2 ก าหนดระดบัคุณภาพของสินคา้และการบริการใหเ้ป็นท่ียอมรับไดแ้ก่ลูกคา้ 
2.3 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเช่นการโฆษณาประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสินค้า และบริการอย่าง

ครบถว้นถูกตอ้งเป็นธรรมแก่ลูกคา้และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง 
2.4 ใหก้ารรับประกนัสินคา้และบริการภายใตข้อ้ก าหนดอนัเหมาะสม 
2.5 ไม่ส่งมอบสินคา้และการบริการให้แก่ลูกคา้ทั้งๆ ท่ีรู้วา่สินคา้และบริการนั้นๆ มีขอ้บกพร่อง

เสียหาย หรืออาจเกิดอนัตรายต่อลูกคา้ได ้และไม่ปล่อยให้สินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพต ่ากวา่มาตรฐานตก
ถึงมือลูกคา้ 

2.6 จดัระบบการบริการลูกคา้ ให้ลูกคา้สามารถร้องเรียนความไม่พอใจในสินคา้และบริการได้
โดยสะดวก และก าหนดใหมี้การด าเนินการอยา่งดีท่ีสุด เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

2.7 พยายามบริหารตน้ทุนการผลิตให้ต ่าสุดแต่ยงัคงรักษาคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีได้
มาตรฐานตลอดเวลา 

2.8 รักษาความลบัของลูกคา้อย่างจริงจงัและสม ่าเสมอ รวมถึงไม่น ามาใช้เพื่อประโยชน์ของ
ตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

2.9 แสวงหาวธีิการต่างๆ เพื่อเป็นการใหบ้ริการต่อลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 
2.10 ปฏิบติัตามเง่ือนไขหรือสัญญาต่างๆ ท่ีมีกบัลูกคา้อยา่งเคร่งครัด 
2.11 หากมีกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามข้อตกลงใดๆ กับลูกค้าได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบ

ล่วงหนา้เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและป้องกนัความเสียหาย 
2.13 จัดให้มีระบบท่ีให้ความปลอดภัยต่อลูกค้า เช่น ระบบป้องกันอัคคีภัย ป้องกันการถูก

โจรกรรม 
2.13 ไม่ควรคา้ก าไรเกินควรเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพของสินคา้หรือบริการ และไม่ก าหนด

เง่ือนไขการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมต่อลูกคา้ 
 

3. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อพนักงาน 
3.1 ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานแต่ละคน 
3.2 ส่งเสริมพฒันา และเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของพนกังาน ให้มีความกา้วหนา้ และความ

มัน่คงในอาชีพ 
3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานในการก าหนดทิศทางการท างาน และการแกไ้ขปัญหา

ของบริษทั 
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3.4 ดูแลรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้มในการท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิต สุขภาพอนามยั และ
การกระท าดว้ยความสุจริต 

3.5 การใหร้างวลัและการลงโทษพนกังานตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความถูกตอ้งและเป็นธรรมและ
กระท าดว้ยความสุจริต 

3.6 ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ เก่ียวกับกฎหมายแรงงาน และสวสัดิภาพของ
พนกังาน 

3.7 บริหารงานพนักงานโดยหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ  โดยไม่เป็นธรรมและไม่ถูกต้องซ่ึงมี
ผลกระทบต่อความกา้วหนา้และมัน่คงในอาชีพการงานของพนกังาน 

3.8 ปฏิบติัต่อพนกังานบนพื้นฐานของศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์และให้ความเคารพต่อสิทธิ
หนา้ท่ีส่วนบุคคล 
 

4. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี ้
4.1 ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีมีต่อคู่คา้และเจา้หน้ีอยา่งเคร่งครัด ไม่วา่จะเป็นเร่ืองวตัถุประสงคก์ารใช้

เงินการช าระคืน การดูแลคุณภาพของหลกัทรัพยค์  ้าประกนั และเร่ืองอ่ืนใดท่ีให้ขอ้ตกลงไวก้บัเจา้หน้ี กรณีท่ี
จะไม่สามารถปฏิบติัไดต้อ้งรีบเจรจากบัคู่คา้และเจา้หน้ีเป็นการล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

4.2 ใหข้อ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นตามความเป็นจริง 
4.3 ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่จ่ายผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตในการคา้กบัลูกคา้หรือเจา้หน้ี ถา้หากวา่

มีขอ้มูลวา่มีการจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตเกิดข้ึน พึงหารือกบัคู่คา้หรือเจา้หน้ี เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหา
โดยยติุธรรมและรวดเร็ว 

4.4 รายงานขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หน้ีอยา่งสม ่าเสมอ 
 

5. ความรับผดิชอบต่อการแข่งขันทางการค้า 
5.1 แข่งขนัทางการคา้ขายในกรอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
5.2 ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม

ผดิกฎหมาย 
5.3 ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งดว้ยการกล่าวร้าย หรือกระท าการใดๆ โดยปราศจากความจริงและ

ไม่เป็นธรรม 
 

6. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 
6.1 ใหก้ารสนบัสนุนกิจการอนัเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมส่วนรวม 
6.2 คืนผลก าไรส่วนหน่ึงขององคก์รใหแ้ก่กิจกรรมท่ีจะมีส่วนสร้างสรรคส์ังคมอยา่งสม ่าเสมอ 
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6.3 ไม่กระท าการใดๆ ท่ีจะมีผลเสียหายต่อช่ือเสียงของประเทศทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
6.4 ไม่กระท าการใดๆ ท่ีช่วยเหลือและสนับสนุน หรือยอมเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้เกิดการ

หลีกเล่ียงการปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ หรือเป็นภยัต่อสังคมและความมัน่คงของประเทศ 
6.5 ปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมใหเ้กิดข้ึนในหมู่พนกังานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ืองและ

จริงจงั 
6.6 ปฏิบติัหรือควบคุมใหมี้การปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้งท่ีออกโดยหน่วยงานก ากบัดูแล 
6.7 ไม่น าเงินของผูถื้อหุน้ไปสนบัสนุนทางการเมือง 
 
จรรยาบรรณของพนักงาน 
พนักงานของดุสิตธานีตอ้งปฏิบติังานอย่างมืออาชีพและยึดมัน่ในหลกัจริยธรรมของบริษทั เพื่อ

ส่งเสริมและสนบัสนุนพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งในการท างาน สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งและคงไว้
ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทั 

1. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความภกัดี เพื่อความกา้วหนา้และความมัน่คง
ของบริษทัและตวัพนกังานเอง 

2. ร่วมกนัรักษาและสร้างสรรคใ์ห้เกิดความสามคัคีและความเป็นน ้ าหน่ึงเดียวกนัในหมู่พนกังาน 
ร่วมกนัท างานและแกไ้ขปัญหาเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. เอาใจใส่และปฏิบติัหน้าท่ีการงานของบริษทัด้วยความเสียสละ อดทน เพื่อสร้างบริษทัให้มี
คุณภาพมีประสิทธิภาพ มีก าไร และพฒันาบริษทัไปสู่ความเป็นเลิศ 

4. ใช้ทรัพยสิ์นของบริษทัอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดั และบ ารุงรักษาไม่ให้เส่ือมค่าปกติหรือ
สูญหาย รวมทั้งไม่ใชท้รัพยสิ์นของบริษทัเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 

5. รักษาความลบัของลูกคา้ คู่คา้ และบริษทัอยา่งเคร่งครัด 
6. ร่วมมือและช่วยเหลือในการท างานกบัผูร่้วมงานทุกคน เพื่อประโยชน์ของบริษทั และเคารพใน

สิทธิของพนกังานอ่ืนท่ีร่วมบริษทัเดียวกนั 
7. เอาใจใส่และช่วยเหลือด าเนินการใดๆ ท่ีจะรักษาสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัท่ีดีในการ

ท างานใหมี้ความสะอาดปลอดภยัและน่าร่ืนรมยอ์ยูเ่สมอ 
8. ให้ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในการท างานแก่ผูร่้วมงานโดยยดึประโยชน์และเป้าหมาย

ของบริษทัเป็นส าคญั 
9. ไม่กล่าวร้ายต่อบริษทั/ผูบ้ริหาร และเพื่อนพนกังานโดยปราศจากซ่ึงความจริงและไม่เป็นธรรม 
10. แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูบ้ริหาร หากพบวา่มีการกระท าใดๆในบริษทัโดยมิชอบหรือผิด

กฎหมาย 
11. ไม่อาศยัต าแหน่งหนา้ท่ีแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองและผูอ่ื้นโดยมิชอบ 
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12. ไม่กระท าการใดท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียง 
13. เอาใจใส่จริงจงัและเคร่งครัดต่อกิจกรรมทั้งปวงท่ีจะเสริมสร้างคุณภาพ ประสิทธิภาพและการ

พฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ 
14. ไม่รับของขวญั เวน้แต่เป็นการรับอนัเน่ืองจากการให้ตามประเพณีนิยม โดยตอ้งรายงานให้

ผูบ้งัคบับญัชาทราบและปฏิบติัตามระเบียบของบริษทั 
 
3. การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ัน 

การทุจริตคอร์รัปชัน่เป็นปัญหาท่ีบัน่ทอนความเจริญกา้วหนา้และการพฒันาขององคก์รในทุกระดบั 
ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อการด าเนินงาน และผลประกอบการ ส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงินขององคก์ร และ
จะส่งผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศในท่ีสุด บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) เล็งเห็นถึง
ความส าคญัของปัญหาดงักล่าว และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะป้องกนั แกไ้ข ไม่ส่งเสริมและไม่เก่ียวขอ้งกับการ
คอร์รัปชัน่ไม่วา่ในรูปแบบใดๆ 

บริษทัร่วมลงนามในค าประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการ
ทุจริต ซ่ึงด าเนินการโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย หอการคา้ไทย หอการคา้นานาชาติแห่ง
ประเทศไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย และสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อผลกัดนัให้เกิดการต่อตา้นการทุจริตในวงกวา้ง โดย
ได้รับประกาศนียบตัรรับรองฐานะ เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัฯ จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริตตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 และไดส้ิ้นสุดลงในวนัท่ี 18 ตุลาคม 2561 

ในการน้ี บริษทัไดจ้ดัท าแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตรการต่อตา้นคอรัปชัน่ เพื่อยืน่ขอต่ออายุใบ
ประกาศนียบตัรรับรองฐานะการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัฯ โดยไดผ้า่นการพิจารณาอนุมติัจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 4/2561 เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2561 และไดน้ าส่งเพื่อใหค้ณะกรรมการโครงการ
พิจารณาในวนัท่ี 15 มิถุนายน 2561 ทั้งน้ี บริษทัได้ผ่านการรับรองดังกล่าวจากคณะกรรมการแนวร่วม 
ปฏิบติัฯ ประจ าไตรมาส 2/2561 เม่ือวนัท่ี 21 สิงหาคม 2561 ซ่ึงใบรับรองดงักล่าวมีอายุ 3 ปี นบัจากวนัท่ี
รับรอง และบริษทัเขา้รับใบรับรองและเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต
อยา่งสมบูรณ์ เม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม 2561 

บริษทัก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน่ ไวด้งัน้ี 
นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 
1. บริษทัวางตวัเป็นกลางทางการเมืองและไม่มีนโยบายท่ีจะสนบัสนุนหรือใหค้วามช่วยเหลือทาง

การเมืองแก่พรรคการเมืองหรือผูมี้อ  านาจทางการเมือง 
2. คณะกรรมการบริษทัมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลให้มีระบบท่ี

สนบัสนุนต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ฝ่ายบริหารใหค้วามส าคญักบัการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ 
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3. คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและ
บญัชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเส่ียง เพื่อให้มัน่ใจวา่ฝ่ายบริหาร
ปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทและมาตรฐานในเร่ืองการคอร์รัปชั่นให้มีความรัดกุม ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

4. กรรมการผูจ้ดัการมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการก าหนดให้มีระบบ และการสนับสนุนนโยบาย
ต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ การส่ือสารไปยงัพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย รวมถึงบริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทั
อ่ืนท่ีบริษทัมีอ านาจในการควบคุม หรือตวัแทนทางธุรกิจ รวมถึงการทบทวนความเหมาะสมของระบบและ
แนวปฏิบติั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

5. ผูต้รวจสอบภายในมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบติังานวา่เป็นไป
อย่างถูกตอ้งตามนโยบาย แนวปฏิบติั กฎหมาย และขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแล เพื่อให้มัน่ใจว่า
บริษัทมีระบบควบคุมท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อความเส่ียงในเร่ืองการคอร์รัปชั่น และรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
 

แนวปฏิบัติในการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 
1. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับ ต้องปฏิบติัตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น 

จริยธรรม และจรรยาบรรณของบริษทั และไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคอร์รัปชัน่ โดยหา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนกังานทุกระดบัของบริษทั ด าเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชัน่เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว 
เพื่อน และคนรู้จกัทั้งทางตรงและทางออ้ม 

2. พนกังานทุกคนตอ้งไม่เพิกเฉย หากพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายเป็นการคอร์รัปชัน่ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับริษทั ตอ้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชา ผูต้รวจสอบภายในหรือคณะกรรมการตรวจสอบทราบ และให้ความ
ร่วมมือในการตรวจสอบหาขอ้เท็จจริง หากมีขอ้สงสัยหรือปัญหาให้ปรึกษาผูบ้งัคบับญัชา ผูต้รวจสอบ
ภายในหรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

3. บริษทัจะให้ความเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังานท่ีปฏิเสธเร่ืองการคอร์รัปชัน่หรือแจง้เร่ือง
คอร์รัปชัน่ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 

4. ในการท าธุรกรรมกบัภาครัฐหรือเอกชน ตอ้งด าเนินการอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และเหมาะสม 
หลีกเล่ียงการกระท าอนัอาจจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือพนักงานเอกชนด าเนินการในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง
หรือไม่เหมาะสม โดยปฏิบติัตามกฎหมายไทย 

5. ผูก้ระท าคอร์รัปชัน่ถือเป็นผูก้ระท าผดิ ตอ้งไดรั้บโทษทางวนิยั และตอ้งไดรั้บโทษตามกฎหมาย 
6. บริษทัจะท าความเขา้ใจและเผยแพร่นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นน้ี ต่อบุคคลภายในและ

บุคคลภายนอก ผา่นอินทราเน็ต และเวบ็ไซตข์องบริษทัท่ี www.dusit-international.com 
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นโยบายและแนวปฏิบัติในการไม่ช่วยเหลือทางการเมือง 
1. หลีกเล่ียงการเป็นกรรมการพรรคการเมือง หรือตวัแทนพรรคการเมือง 
2. หลีกเล่ียงการบริจาคใหก้บัพรรคการเมือง และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมือง 
3. ไม่ใหเ้งินหรือส่ิงอ่ืนใดสนบัสนุนหรือช่วยเหลือพรรคการเมือง หรือผูมี้อ านาจทางการเมือง 
4. ด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายของประเทศไทยก าหนด 

 
นโยบายและแนวปฏิบัติการบริจาคการกุศล 
1. ไม่สนับสนุนหรือท ากิจกรรมต่างๆ โดยมุ่งหวงัหรือเพื่อให้ได้มาซ่ึงประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่

เหมาะสมทางธุรกิจ 
2. มีนโยบายการบริจาคเพื่อการกุศลสาธารณะ หรือเพื่อสาธารณประโยชน์ ให้กบัสถาบนั มูลนิธิ 

ท่ีมีรายช่ือตามอธิบดีกรมสรรพากรก าหนดอนุมติัโดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั 
3. มีนโยบายการบริจาคเพื่อการศึกษา หรือเพื่อการกีฬา ตามอธิบดีกรมสรรพากรก าหนดอนุมติั

โดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั 
 

นโยบายการรับหรือใช้เงินสนับสนุน 
บริษัทไม่มีนโยบายการรับหรือใช้เงินสนับสนุนจากคู่ค้า ยกเวน้กรณีการรับเงินสนับสนุนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัอาหารและเคร่ืองด่ืม 
การขอเงินสนบัสนุนการส่งเสริมการขายทั้งหมดจะตอ้งปฏิบติัตามเกณฑ์ของการส่งเสริมการขาย

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมใหลู้กคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน อนัจะส่งผลให้
บริษทัมีรายไดเ้พิ่มข้ึน และส่งเสริมรูปลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของการประชาสัมพนัธ์ทั้งในและต่างประเทศ 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพของส่ือ และโฆษณาของหอ้งอาหารหรือโรงแรมทั้งในและต่างประเทศ 
 การใชจ่้ายเงินสนบัสนุนตอ้งไดรั้บการอนุมติัและเป็นไปตามมาตรฐานของดุสิต เท่านั้น 
 

นโยบายการจ่ายเงินค่าของขวญั ค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ให้แก่พนักงาน 
บริษทัมีนโยบายการจ่ายของขวญัให้แก่พนกังานตามเทศกาลและประเพณีนิยม รวมถึงเพื่อเป็นการ    

ช่ืนชมผลการปฏิบติังานภายใตห้ลกัการต่างๆ เช่น โครงการดุสิตขอบคุณ โดยแต่ละโรงแรมจะมีการมอบ
รางวลัในรูปแบบต่างๆ กนั 

ในปี 2562 บริษทัไดจ้ดักิจกรรมแข่งขนัตอบแบบทดสอบออนไลน์เพื่อทบทวนความรู้พนกังานเร่ือง
จริยธรรมของบริษทั นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่นและนโยบายไม่รับของขวญั ในส่วนของการ
ประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน ทางบริษทัไดก้ าหนดค าถามท่ีใชป้ระเมินตนเองของพนกังานใน
ดา้นการสนบัสนุนนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน่ รวมทั้งนโยบายการไม่รับของขวญัโดยแนบไว้
กบัแบบฟอร์มการประเมินผลกลางปี เพื่อมัน่ใจว่าพนกังานสามารถตรวจสอบและประเมินตนเอง โดยมี
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ผูบ้ริหารยนืยนัการประเมินดงักล่าวอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง ส าหรับพนกังานโรงแรมต่างๆ ในเครือไดรั้บการ
อบรมเร่ืองนโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับการประเมินและบริหารความเส่ียงดา้นการฟอกเงินและการ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) รวมถึงบริษทัในเครือท่ีอยูภ่ายใต้
เง่ือนไขมีหน้าท่ีและจรรยาบรรณในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบติัเพื่อรองรับนโยบายใน
การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดย
บริษทัมีความมุ่งมัน่ในการป้องกนัมิให้องค์กรเป็นแหล่งฟอกเงินและสนบัสนุนทางเงินแก่การก่อการร้าย 
โดยการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและ
แนวทางปฏิบติัท่ีส านกังาน ปปง. ก าหนดข้ึนอยา่งเคร่งครัด 

บริษทัให้การสนับสนุนผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  ตระหนักและให้ความส าคญัในการต่อตา้นการ
ทุจริตและคอร์รัปชั่น โดยให้มีการส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีเหมาะสมไปยงัผูมี้ส่วนได้เสีย รวมทั้งได้
ก าหนดนโยบายการรับแจง้ขอ้มูลหรือขอ้ร้องเรียน (Whistle-Blowing Policy) ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดย
ก าหนดช่องทางการรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน กระบวนการจดัการเก่ียวกบัข้อมูลหรือข้อร้องเรียน 
มาตรการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ห้ขอ้มูล การรักษาขอ้มูลของผูร้้องเรียนไวเ้ป็นความลบัให้จ  ากดัเฉพาะผูท่ี้
รับผดิชอบท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบประเด็นท่ีร้องเรียนเท่านั้นท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลได ้
 ส าหรับช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัในกรณีท่ีมีค าถามหรือขอ้สงสัย ตลอดจนขอ้เสนอ
แนะ หรือขอ้ร้องเรียน โดยสามารถติดต่อบริษทัไดท่ี้ 

คณะกรรมการรับแจ้งการกระท าความผดิ (Whistleblowing Committee)  
บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 319 อาคารจตุัรัสจามจุรี ชั้น 29 ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

หรือ  

คณะกรรมการตรวจสอบ  
บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 319 อาคารจตุัรัสจามจุรี ชั้น 29 ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 
4. การบริหารความเส่ียง 

ในสภาวะแวดล้อมปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การบริหารความเส่ียงทั้งท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนัและท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เป็นส่ิงส าคญัต่อความส าเร็จและความย ัง่ยืนในการด าเนินธุรกิจของ
บริษทั เน่ืองจากบริษทัมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว การมีวิธีการบริหารความเส่ียงท่ีแข็งแกร่ง เพื่อให้ธุรกิจ
เติบโตและสร้างผลตอบแทนอย่างมัน่คงและย ัง่ยืนให้แก่ผูถื้อหุ้นและนกัลงทุนในระยะยาว โดยค านึงถึง
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นส่ิงส าคญัมาก บริษทัประเมินความ
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เส่ียงท่ีหลากหลายรวมถึงผลกระทบท่ีอาจมีต่อธุรกิจของบริษทั ไม่วา่จะเป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นกล
ยทุธ์ การปฏิบติัการ การเงิน การปฏิบติัตามกฎระเบียบ เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้ม 

คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติแต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงประกอบด้วย
ผูบ้ริหารระดับสูงของบริษทั หัวหน้าหน่วยธุรกิจ และตวัแทนจากแต่ละฝ่ายในองค์กร โดยมีประธาน
เจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่มเป็นประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียงข้ึนเพื่อหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย 
กระบวนการ ขั้นตอน ตลอดจนให้ค  าแนะน าดา้นบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรภายใตก้รอบการบริหาร
ความเส่ียงตามหลัก COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 
รวมทั้งทบทวน พิจารณา และปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารความเส่ียง แนวทางการปฏิบติั ทิศทางและ
นโยบาย ตลอดจนขั้นตอนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีความเหมาะสมกบัเหตุการณ์และสภาวะแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป และก าหนดให้มีการรายงานประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบทุกไตรมาส และต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

ส าหรับความเส่ียงท่ีมีระดบัความส าคญัและมีความทา้ทายต่อการด าเนินธุรกิจท่ีย ัง่ยนืในรอบปี 2562 
รายละเอียดกล่าวไวใ้นหวัขอ้ปัจจยัความเส่ียง 
 
5. การบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

ในฐานะองคก์รชั้นน าในธุรกิจการให้บริการ บริษทัให้ความส าคญักบัการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ในทุกๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นมาตรฐานของการให้บริการ ขั้นตอนของกระบวนการท างาน และการ
วดัผล เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง การสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ และ
การรักษาต าแหน่งทางการตลาด บริษทัไดน้ าระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากลของ ISO 9001:2015 
เขา้มาประยกุตใ์ชภ้ายใตก้ารก ากบัดูแลของผูบ้ริหารของแต่ละโรงแรม เพื่อใหเ้กิดการด าเนินการอยา่งจริงจงั 
และสอดคล้องกับข้อก าหนดและมาตรฐานคุณภาพต่างๆ ตลอดเวลา รวมทั้ งได้วางหลักเกณฑ์ช้ีวดั
ประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนุนเป้าหมายในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ และก่อใหเ้กิดการพฒันา
ของธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ไวด้งัน้ี 

 มาตรฐานของการใหบ้ริการ กระบวนการท่ีน าไปใช ้และการวดัผล 
 การเฝ้าติดตามกระบวนการท างาน 
 การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 การป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน 
 ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ 
 ต าแหน่งทางการตลาด 
 ความมุ่งมัน่และการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
 ขอ้บงัคบัในการด าเนินธุรกิจ 
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รายช่ือโรงแรมทีไ่ด้รับการรับรองมาตฐานตามระบบ International Organization for Standardization  
ISO 9001 11 โรงแรมท่ีไดรั้บรองมาตฐานตามระบบ ISO 9001: 2015 ประกอบดว้ย 

โรงแรมดุสิตธานี เลคววิ ไคโร / โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ / โรงแรมดุสิตธานี มะนิลา / 
โรงแรมดุสิตธานี อาบูดาบี / โรงแรมดุสิตธานี ดูไบ / โรงแรมดุสิตธานี พทัยา / โรงแรม
ดุสิตธานี หวัหิน / โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต / โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ 
กรุงเทพ / โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ และโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ 

ISO14001 9 โรงแรมท่ีไดรั้บรองมาตฐานตามระบบ ISO 14001: 2015 ประกอบดว้ย 
โรงแรมดุสิตธานี เลคววิ ไคโร / โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ / โรงแรมดุสิตธานี ดูไบ / 
โรงแรมดุสิตธานี พทัยา / โรงแรมดุสิตธานี หวัหิน / โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต / 
โรงแรมดุสิต ปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ กรุงเทพ / โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ และ
โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่  

ISO 20121 3 โรงแรมท่ีไดรั้บรองมาตฐานตามระบบ ISO 20121: 2012 ประกอบดว้ย 
โรงแรมดุสิตธานี เลคววิ ไคโร / โรงแรมดุสิตธานี หวัหิน และโรงแรมดุสิตปร๊ินเซส       
ศรีนครินทร์ กรุงเทพ 

  
บริษทัไดป้ระกาศนโยบายดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งแต่งตั้งรองประธานอาวุโสฝ่ายการ

จดัการคุณภาพทัว่ทั้ งองค์กรเป็นผูน้ าทางด้านพฒันาส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืน และผูอ้  านวยการกลุ่มฝ่าย    
วิศวกรรมเป็นผูป้ระสานงานและรับผิดชอบในดา้นการด าเนินการเพื่อความน่าเช่ือถือและมีประสิทธิผล 
สามารถขบัเคล่ือนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองส าหรับงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 นอกจากน้ี ทางโรงแรมจะมีคณะท างานทีมสีเขียว ท าหน้าท่ีติดตามการท างานด้านส่ิงแวดล้อม 
ประเมินความเส่ียง บนัทึกและติดตามผลกระทบ รวมทั้งก าหนดมาตรการเพื่อการพฒันาสภาพแวดลอ้มและ
สังคมอย่างย ัง่ยืน รวมทั้งพิจารณาจ้างพนักงานและผูรั้บเหมาท่ีมีภูมิล าเนาในท้องถ่ิน จดัซ้ือและจดัหา
ผลิตภณัฑ์หรือบริการจากชุมชนทอ้งถ่ินท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั พร้อมทั้งได้กระตุน้ให้พนักงาน
น าเสนอต่อแขกท่ีมาพกั ผูส่้งสินค้าและบริการ ผูรั้บเหมาและตวัแทนจ าหน่ายสินค้า ถึงพนัธสัญญาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้มและสังคมท่ีย ัง่ยนืโครงการใบไมเ้ขียว 
(ส าหรับนโยบายอนุรักษพ์ลงังานสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้ https://www.dusit.com/sustainability) 
 

การด าเนินงานอย่างยัง่ยืนด้านเศรษฐกจิ 
บริษทัก าหนดเป้าหมายการท าธุรกิจท่ีมุ่งสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยืนโดยใชน้โยบายเชิงรุกควบคู่ไปกบั

การบริหารตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ มุ่งเนน้การขยายกิจการในดา้นการรับบริหารและการลงทุนในธุรกิจ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อกระจายความเส่ียง บริหารจดัการอตัราส่วนทางการเงินและค่าใช้จ่ายของบริษทัและ
บริษทัย่อยให้เหมาะสมกับเป้าหมายรายได้และแผนธุรกิจขององค์กร รวมทั้งท าการศึกษาและสรรหา
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เคร่ืองมือทางการเงินต่างๆ ท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยใหส้ามารถลงทุนตามกลยทุธ์และแผนธุรกิจท่ีวางเอาไวอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างรายไดแ้ละผลก าไรท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และน าผลตอบแทนนั้นไปกระจายต่อผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม นบัตั้งแต่การก าหนดนโยบายปันผลก าไรสุทธิในอตัราไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 แก่ผูถื้อหุ้น 
การให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริหารและพนกังาน รวมทั้งการจดัท างบการเงินท่ีโปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้และจดัท าเอกสารเพื่อส่ือสารผลประกอบการไปยงัผูถื้อหุ้นในทุกไตรมาส เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ และให้
ความส าคญักบัการมีวนิยัทางการเงินและการบริหารความเส่ียงทางการเงิน 
 

การด าเนินงานอย่างยัง่ยืนด้านสังคม 
บริษทัใหค้วามส าคญัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร และมีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน

โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย การเคารพในความแตกต่าง
หลากหลายและยึดหลกัสิทธิมนุษยชน การปฏิบติัด้านแรงงานอย่างเป็นธรรม การดูแลอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัท่ีดี ตลอดจนมุ่งส่งเสริมความรู้และพฒันาทกัษะในดา้นต่างๆ เพื่อใหก้ารขบัเคล่ือนองคก์รให้
เติบโตอยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนื 

1. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
บริษทั ดุสิตธานี จ  ากัด (มหาชน) ตระหนักและให้ความส าคัญกับสิทธิมนุษยชนอันเป็นสิทธิ         

ขั้นพื้นฐานของมนุษย ์และเล็งเห็นวา่หลกัการสิทธิมนุษยชนจะเป็นรากฐานส าคญัของการอยู่ร่วมกนัอย่าง
ผาสุก ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการเพิ่มคุณค่าของทรัพยากรมนุษย ์นับเป็นปัจจยัส าคญัของธุรกิจในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มและเพิ่มประสิทธิภาพดว้ยการไม่เลือกปฏิบติั ส่งเสริมความเท่าเทียมและความเสมอภาคภายใน
องค์กร เคารพในสิทธิทางการเมืองอนัพึงมีของพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ไม่แบ่งแยกเพศและ       
ชนชั้น ไม่ใชแ้รงงานเด็ก และต่อตา้นการคุกคามทางเพศ โดยมีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

- สนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยบริษทัไม่มีนโยบาย ไม่กระท าและไม่มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่กระท าและไม่สนบัสนุนการบงัคบัใช้แรงงานหรือ
การใชแ้รงงานต่างดา้วท่ีผดิกฎหมาย รวมถึงต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็ก 

- ส่งมอบสินคา้และบริการด้วยมาตรฐานสูงสุดให้แก่บุคคลทุกเพศ ทุกวยั ทุกเช้ือชาติ ศาสนา
อยา่งเท่าเทียมกนั 

- เปิดโอกาสดา้นการจา้งงานบุคคลรวมไปถึงการจา้งงานคนพิการอยา่งเท่าเทียมกนั 
- บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถร้องทุกขใ์นเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยฝ่ายจดัการ

มีพนัธสัญญาในการป้องกนัและก าจดัการละเมิดสิทธิมนุษยชนมิใหเ้กิดข้ึนได ้
ยิ่งไปกวา่นั้น บริษทัไดจ้ดัให้มีการป้องกนัการคุกคามทางเพศภายในองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม 

และแสดงให้เห็นถึงแนวนโยบายท่ีไม่ยอมรับ และไม่ยอมอ่อนขอ้ต่อการคุกคามทางเพศไม่ว่าในรูปแบบ
ใดๆ โดยแสดงแนวนโยบายและการบงัคบัใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรมในเอกสาร HR Policy and Operation Manual 
และจ ากดัความการกระท าท่ีถือเป็นการคุกคามทางเพศโดยสรุป ดงัน้ี 
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- การแสดงออกโดยวาจา หรือ การแสดงออกทางกายภาพเก่ียวกบัเร่ืองเพศอยา่งไม่พึงประสงค์ 
เช่น การวพิากษว์จิารณ์เก่ียวกบัเร่ืองรสนิยมทางเพศของผูอ่ื้น 

- การกระท าใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองทางเพศท่ีสร้างความเป็นปรปักษ ์หรือข่มขู่ในท่ีท างาน หรือ
การกระท าใดๆ ท่ีเขา้ข่ายไม่พึงประสงค์ในเร่ืองเพศ การเผยแพร่เร่ืองข าขนัเชิงลามกในสถานปฏิบติังาน 
แสดงติดประกาศ แจกจ่าย หรือกระจายขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาหรือรูปภาพท่ีแสดงถึงการคุกคามทางเพศ 
 บริษทัก าหนดบทลงโทษส าหรับผูท่ี้กระท าความผดิในเร่ืองดงักล่าวในระดบัสูงสุด กล่าวคือ เลิกจา้ง 
และไดจ้ดัใหมี้ช่องทางในการแจง้เบาะแส ร้องเรียนผา่นฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือผูจ้ดัการทัว่ไปของโรงแรม 
โดยขอ้ร้องเรียนจะถูกเก็บเป็นความลบั 

ตั้งแต่ปี 2562 จนมาถึงปัจจุบนั บริษทัไดก้ าหนดนโยบายปกป้องเด็กจากการถูกแสวงหาประโยชน์
ทางเพศในอุตสาหกรรมการเดินทางและการท่องเท่ียว ซ่ึงนโยบายน้ีเกิดจากความร่วมมือระหว่างดุสิต
อินเตอร์เนชั่นแนลและองค์กรเพื่อยุติการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก (The Code) โดยได้มีการ         
ลงนามสัญญาเม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2561 นโยบายน้ีมีผลบงัคบัใช้กับบริษทัและโรงแรมในเครือดุสิตใน
ประเทศไทย ทั้งน้ี หลกัการปฏิบติัส าหรับโรงแรมในเครือดุสิตในประเทศไทย มีดงัน้ี 

- ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความร่วมมือระหวา่งดุสิต อินเตอร์เนชัน่แนล และ The Code เพื่อปกป้องเด็ก
จากการถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศใหก้บัพนกังานทุกคนในทุกระดบั 

- ให้ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายระหว่างดุสิต อินเตอร์เนชัน่แนล และ The Code ในการปกป้องเด็ก
จากการถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศระหวา่งการปฐมนิเทศใหก้บัพนกังานใหม่ 

- จดัการฝึกอบรมเก่ียวกบันโยบายระหว่างดุสิต อินเตอร์เนชั่นแนล และ The Code ว่าดว้ยการ
ปกป้องเด็กจากการถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศให้กบัพนกังานบริการทุกคน ซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานแผนก
ตอ้นรับส่วนหนา้ พนกังานแผนกให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม พนกังานแผนกแม่บา้น พนกังานแผนกช่าง 
พนกังานแผนกทรัพยากรมนุษย ์พนกังานแผนกกีฬาและสันทนาการ พนกังานแผนกรักษาความปลอดภยัท่ี
วา่จา้งโดยบริษทั/โรงแรม รวมถึงพนกังานแผนกรักษาความปลอดภยัจากบริษทัภายนอก 

- แสดงขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายระหวา่งดุสิต อินเตอร์เนชัน่แนล และ The Code ในการปกป้องเด็ก
จากการถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศ ไดแ้ก่ โปสเตอร์ ขั้นตอนการแจง้เหตุการณ์ฉุกเฉินและตอ้งสงสัย และ
เบอร์โทรศพัทข์องหน่วยงานต่างๆ ส าหรับการแจง้เหตุการณ์บนบอร์ดประกาศแจง้พนกังาน 

- จดัเตรียมแบบฟอร์มการรายงานเหตุการณ์การล่วงละเมิดหรือตอ้งสงสัยวา่มีการล่วงละเมิดทาง
เพศเด็กไวใ้นท่ีเหมาะสมในแต่ละแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการท่ีปฏิบติัหน้าท่ี แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ 
แผนกให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม พนกังานแผนกแม่บา้น พนกังานแผนกช่าง พนกังานแผนกทรัพยากร
มนุษย ์พนกังานแผนกกีฬาและสันทนาการ และพนกังานแผนกรักษาความปลอดภยั 

- แจง้เหตุการณ์การล่วงละเมิดหรือตอ้งสงสัยวา่มีการล่วงละเมิดทางเพศกบัเด็กท่ีฝ่ายทรัพยากร
บุคคลของส านกังานดุสิตส่วนกลางภายใน 24 ชัว่โมง 
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- ให้ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายระหว่างดุสิต อินเตอร์เนชัน่แนล และ The Code ในการปกป้องเด็ก
จากการถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศใหก้บัลูกคา้ของโรงแรมดว้ยส่ือแผน่พบั เวบ็ไซต ์โปสเตอร์ เป็นตน้ 

- ระบุภายในสัญญาให้ชัดเจนกบับริษทัคู่คา้และเครือข่าย ถึงประเด็นการปฏิเสธการแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศจากเด็ก เช่น กบัตวัแทนบริษทัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

- เขา้ร่วมและสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ระหวา่งดุสิต อินเตอร์เนชัน่แนล และ The Code เพื่อสร้าง
ความตระหนกัและปกป้องเด็กจากการถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

ในปี 2561 พนักงานของส านักงานดุสิตส่วนกลางรวมถึงพนักงานของโรงแรมในเครือดุสิตใน
ประเทศไทยต่างไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองน้ี และในปี 2562 น้ี ไดข้ยายผลบงัคบัใช้นโยบายดงักล่าวไปยงั
โรงแรมในเครือดุสิตในต่างประเทศอีกดว้ย ซ่ึงสาขาแรกท่ีไดเ้ร่ิมอบรมคือโรงแรมในเครือดุสิตท่ีประเทศ
ฟิลิปปินส์ 
 

2. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
บริษทัเช่ือวา่บุคลากรคือกุญแจหลกัในการน าไปสู่ความย ัง่ยืน บุคลากรคือแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ 

สังคม และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นบริษทัจึงให้ความส าคญัในการมุ่งมัน่พฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
อยา่งมาก 

2.1 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) ใหค้วามส าคญัต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และสิทธิขั้นพื้นฐานของ

บุคคลซ่ึงเป็นรากฐานแนวคิดท่ีบริษทัยึดถือในการปฏิบัติต่อพนักงาน และผูมี้ส่วนได้เสียทุกคนอย่าง          
เท่าเทียมกนั โดยเล็งเห็นวา่สวสัดิภาพและความเป็นอยู่อนัดีของพนกังานคือความเขม้แข็งขององค์กร การ
ปฏิบติัต่อพนกังานและลูกจา้งอยา่งเป็นธรรม ดว้ยความเคารพและให้เกียรติ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดจิตส านึก
และพลงัในการให้ความร่วมมือ และสนบัสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างานและให้บริการแก่
ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยด าเนินการดงัน้ี 

- จัดให้มีระบบการท างานท่ีมุ่งเน้นความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานท่ีท างานอย่าง
เหมาะสม เช่น การมีระบบป้องกนัมลพิษท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังาน การจดัใหมี้สถานท่ีท างานท่ี
สะอาดเพื่อความปลอดภยัจากอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งจากอุบติัภยัและโรคภยั 

- พฒันาพนกังานเพื่อฝึกฝนทกัษะและเพิ่มพูนศกัยภาพ โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ผ่าน
การท างาน การฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลอยา่งสม ่าเสมอ การฝึกฝนผ่านการปฏิบติังานจริง และ
เล่ือนต าแหน่งเม่ือมีผลงานและโอกาสท่ีเหมาะสมอยา่งเท่าเทียมกนั 

- จดัให้มีเง่ือนไขการจา้งงานท่ีเป็นธรรมส าหรับพนกังาน และให้พนกังานไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมตามศกัยภาพโดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัอตัราค่าตอบแทนท่ีเป็นอยูใ่นธุรกิจเดียวกนั 

- จดัให้มีกระบวนการร้องเรียนอย่างเหมาะสมส าหรับพนักงานท่ีได้รับการปฏิบัติอย่างไม่        
เป็นธรรม 



  แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 209 

- จดัให้มีการดูแลในเร่ืองสวสัดิการแก่พนกังานตามสมควร เช่น จดัให้มีวนัลาพกัผ่อนประจ าปี 
การรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี และหอ้งพยาบาลส าหรับการปฐมพยาบาลฉุกเฉิน ม้ืออาหารใน
ช่วงเวลาปฏิบติังาน สิทธิการเขา้พกัในโรงแรมของบริษทัและโรงแรมในเครือในราคาพนกังาน  และอตัรา  
ค่าหอ้งพกัพิเศษส าหรับครอบครัวและมิตรสหาย 

- ให้ขอ้มูลส าคญัแก่พนกังานและตวัแทนพนกังานเพื่อให้ทราบผลการด าเนินงาน สถานะ และ
แผนงานในอนาคตของบริษทัผา่นช่องทางต่างๆ เช่น Morning Brief จดหมายข่าว และ Town Hall เป็นตน้ 

- ส่งเสริมให้พนกังานมีดุลยภาพในการใชชี้วิตระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั จดัให้มี
การท่องเท่ียวประจ าปี งานปีใหม่พนักงาน และกิจกรรมร่วมกันระหว่างพนักงาน รวมไปถึงการท าบุญ
ร่วมกนัหรือท ากิจกรรมในวนัส าคญัต่างๆ เช่น การท าบุญใส่บาตรร่วมกนัในเทศกาลสงกรานต์ การจดั
กิจกรรมประดิษฐก์ระทง และลอยกระทง ในเทศกาลลอยกระทง เป็นตน้ 

- จดัให้มีการให้รางวลัตอบแทนและแสดงความช่ืนชมในรูปแบบต่างๆ แก่พนกังานท่ีท าหน้าท่ี
ไดเ้ป็นอย่างดี หรือปฏิบติังานให้บริษทัมาเป็นระยะเวลายาวนาน เช่น Dusit Star Award, Green Employee 
Award, Long Service Award เป็นตน้ 

- จดัสรรสวสัดิการต่างๆ โดยค านึงถึงความหลากหลายทางเช้ือชาติ และศาสนา ภายในองค์กร
เพื่อความเท่าเทียม ตรงต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังานและมีความทัว่ถึง 

2.2 การบริหารค่าจ้าง ผลตอบแทน และสวสัดิการ 
บริษทัไดก้ าหนดนโยบายค่าตอบแทนพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบริษทัทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว โดยถือเกณฑ์มาตรฐานค่าจา้งขั้นต ่าซ่ึงก าหนดโดยกฎหมายในแต่ละพื้นท่ีตั้ งของ
โรงแรมเป็นแนวทางค่าจ้างส าหรับพนักงานแรกเข้าทั้ งเพศชายและหญิง ซ่ึงในทางปฏิบติั ค่าจ้างของ
พนักงานแรกเขา้จะสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน โดยเปรียบเทียบจากค่าจา้งของโรงแรมในระดบัเดียวกันใน
ทอ้งถ่ินเดียวกนั และเพศไม่ไดมี้ผลต่อการก าหนดเกณฑค์่าจา้งแต่อยา่งใด 
 ในระยะสั้น บริษทัมีการปรับค่าจา้งและผลตอบแทนให้กบัพนกังานในเดือนเมษายนของทุกปี โดย
พิจารณาจากผลการประเมินการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล และตามผลประกอบการในแต่ละปี ส่วนใน
ระยะยาว มีการวดัผลการปฏิบติังานตามหลกั Balanced Score Card โดยมีตวัช้ีวดัด้วยระบบ KPIs ดงันั้น 
พนกังานทุกเพศ ทุกระดบั จะไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม นอกจากน้ี ยงัได้
ก าหนดโครงสร้างเงินเดือนและสวสัดิการอยา่งเหมาะสมโดยเทียบเคียงกบับริษทัในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั 
 นอกจากน้ี บริษัทได้จัดให้มีสวสัดิการต่างๆ นอกเหนือจากเงินเดือน โบนัสประจ าปี และ 
เงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ (ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน) ใหแ้ก่พนกังาน อาทิ ค่าครองชีพ วนัหยดุพกัร้อน วนั
ลาป่วย รวมถึงวนัหยดุพิเศษอ่ืนๆ เช่น Wedding Leave Paternity Leave ประกนัชีวติแบบกลุ่ม และสวสัดิการ
การรักษาพยาบาลระบบประกนัสุขภาพครอบคลุมการรักษาในโรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาลทุกแห่ง 
ประกนัการเดินทางกรณีท่ีตอ้งเดินทางเพื่อปฏิบติัหน้าท่ี เงินช่วยเหลือและพวงหรีดแสดงความเสียใจเม่ือ
บิดามารดา หรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวติ เงินช่วยเหลือพิเศษกรณีไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติั สวสัดิการ
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ค่าห้องพกัโรงแรมในเครือในราคาพนกังานและสามารถให้เครือญาติเขา้พกัในราคาพิเศษ สิทธิลดหย่อน   
ค่าเล่าเรียนบุตรในวทิยาลยัดุสิตธานี ส่วนลดบริการค่าซกัรีด ส่วนลดจดังานแต่งงานของพนกังานหรือบุตรท่ี
โรงแรมในเครือ สวสัดิการการกูเ้งินอตัราดอกเบ้ียพิเศษกบัธนาคารท่ีเขา้ร่วม และเงินค่าชดเชยเกษียณอายุ 
เป็นตน้ 
 ทางดา้นสวสัดิภาพของพนกังาน บริษทัจดัให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี ตามกลุ่มอายุ เพศ โดยให้
บุคลากรจากโรงพยาบาล  มาให้บริการตามสถานท่ีท่ีจัดไวต้ามความเหมาะสมรวมถึงจัดแพทย์มาให้
ค  าแนะน าเม่ือพนักงานมีขอ้สงสัยหรือขอ้สอบถามเร่ืองสุขภาพ พร้อมทั้งจดัการอบรมเพื่อให้ความรู้กบั
พนกังานในเร่ืองการรักษาสุขภาพและการป้องกนัโรคต่างๆ 
 

3. การพฒันาบุคลากร 
พนกังานเป็นทรัพยากรส าคญัของการสร้างความเขม้แข็งและย ัง่ยนืของสังคม ดงันั้นพนกังานทุกคน

จึงไดรั้บการพฒันาเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยและของโลก โดยพนักงานได้รับการพฒันาทกัษะการท างาน และการบริการท่ีสง่างามในแบบดุสิต 
รวมทั้งดา้นภาษาองักฤษอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี บริษทัไดป้รับหลกัสูตร Executive Trainee Program เป็น 
โครงการ D Star ดาวเด่นของดุสิต ส าหรับระดบัผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป เพื่อพฒันาศกัยภาพส าหรับ
โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนภายในเครือดุสิตทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส าหรับบณัฑิตจบใหม่ท่ี
สนใจงานด้านโรงแรม ทางบริษทัได้ยกระดบัโครงการ Management Trainee Program ให้เป็นโครงการ 
LEAD-Y เพื่อเปิดโอกาสให้ผูท่ี้พึ่งส าเร็จการศึกษาและมีความสนใจในธุรกิจโรงแรมเขา้รับการฝึกงานโดย
จะไดรั้บการฝึกงานจากหน่วยงานหลกัๆ ของบริษทัใน 2 โรงแรม เป็นเวลา 1 ปี เพื่อเรียนรู้ถึงการปฏิบติังาน
และการบริหารงานปฏิบติัการแบบองคร์วม และสามารถเขา้ท างานกบับริษทัและโรงแรมในเครือในฝ่ายท่ีมี
ความถนดัและสนใจหลงัจากจบโครงการ 

3.1 นโยบายในการพฒันาบุคลากร 
ในปี 2562 นโยบายการพฒันาบุคลกรยงัด าเนินอย่างต่อเน่ืองบนความเช่ือท่ีว่าการเจริญเติบโตของ

องคก์รนั้นข้ึนอยูก่บัคุณภาพ และประสิทธิภาพของพนกังาน ดงันั้น นโยบายท่ีมุ่งเน้นการพฒันาระบบการ
บริหารให้มีความทนัสมยัเป็นไปตามมาตรฐานสากล พฒันาความรู้ของพนกังานทุกฝ่ายอย่างสม ่าเสมอยงั
ด าเนินการต่อเน่ืองมา เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจ เเละสนบัสนุนใหพ้นกังานไดใ้ช้
ความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเต็มท่ี ให้อ านาจในการตดัสินใจ รวมถึงการมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน เเละเติบโตไปพร้อมๆ กบัความส าเร็จของบริษทั  

นโยบายดงักล่าวขา้งตน้ไดถู้กผลกัดนัให้เกิดผลเป็นรูปธรรมดว้ยการให้ผูบ้ริหารร่วมกนัก าหนดทิศทาง
องค์กร (Direction) ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (Vision)  เพื่อให้เเต่ละสายงานก าหนดเป็นกลยุทธ์ธุรกิจ 
(Business Strategy) เเละแผนธุรกิจ (Business Plan) เพื่อพนักงานในเเต่ละสายงานจะได้น าไปก าหนด
วตัถุประสงค์เเละตวัช้ีวดั (KPIs – Key Performance Indicators) เป็นรายบุคคลให้สอดรับกับทิศทางการ
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ด าเนินงานขององคก์ร เเละหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังาน  ตวัช้ีวดัน้ีจะเป็นมาตรฐานประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานเเต่ละคน และเป็นขอ้มูลในการพฒันาบุคคลากรใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายต่อไป 
 ทั้งน้ี ในส่วนของงบประมาณการพฒันาบุคลากร การอบรมพนกังานใหม่ การพฒันาทกัษะพนกังาน
อยา่งต่อเน่ือง มีรายละเอียดท่ีปรากฏอยูใ่น “8.5 บุคลากร” ของหวัขอ้โครงสร้างการจดัการ 
 

4. การดูแลด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
บริษทัใหค้วามส าคญัอยา่งยิ่งในเร่ืองความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

โดยก าหนดใหทุ้กหน่วยงานด าเนินการ ตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม 
 การฝึกอบรมด้านสุขอนามยัและความปลอดภยัในการปฏิบติังานตามกฎกระทรวงท่ีก าหนดให้
โรงแรมตอ้งจดัฝึกอบรมพนกังานในดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยัในท่ีท างานและสถานประกอบการ 
ดงันั้น ทุกโรงแรมในเครือดุสิตไดจ้ดัใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บการฝึกอบรม 3 หวัขอ้อยา่งครบถว้น ดงัน้ี 

1. หลกัสูตรเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ส าหรับหวัหนา้งาน 
2. หลกัสูตรเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ส าหรับผูบ้ริหาร 
3. หลกัสูตรคณะกรรมการความปลอดภยัในการท างาน ส าหรับคณะกรรมการ 
ทั้งน้ี ทุกโรงแรมได้จดัให้มีคณะกรรมการความปลอดภยัในการท างาน ท าหน้าท่ีส ารวจความ

ปลอดภยั การจดัท าขอ้บงัคบั คู่มือและมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน การวางระบบการรายงาน
สภาพ การท างานท่ีไม่ปลอดภยั การประเมินผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัในการท างาน และการ
ประชุมการติดตามงาน เป็นตน้ 

สัดส่วนพนกังานทั้งหมดกบัคณะกรรมการความปลอดภยัในการท างาน ปี 2562 มีดงัน้ี 
ที่ ช่ือโรงแรม กรรมการ พนักงาน อตัราเฉลีย่ (%) 
1. ดุสิตธานี พทัยา 26 430 6.05 
2. ดุสิตธานี หวัหิน 7 326 2.15 
3. ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต 7 373 1.88 
4. ดุสิตดีทู เชียงใหม่ 7 111 6.31 
5. ดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ 7 162 4.32 
6. ดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ 7 114 6.14 
7. ดุสิต สวที ราชด าริ กรุงเทพ 5 74 6.76 

 
ความปลอดภัยด้านสุขภาพและการท างาน 
เพื่อให้พนกังานท างานอยา่งปลอดภยั และลดการสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน พนกังานจะไดรั้บการอบรม

เร่ืองการท างานอยา่งปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ คณะกรรมการความปลอดภยัในการท างานไดมี้การเก็บขอ้มูล
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สวสัดิภาพของพนกังาน โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ การบาดเจบ็จากการท างาน วนัท างานท่ีสูญเสีย และการ
ขาดงาน ดงัน้ี 

ที่ ผลการด าเนินงานด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
ปี 

2561 2562 
1 จ านวนกรณีการเจบ็ป่วยจากการท างาน (กรณี) 0 0 
2 จ านวนกรณีการบาดเจบ็จากการท างาน (กรณี) 20 89 
3 จ านวนพนกังานเสียชีวติจากการท างาน (คน) 0 0 
4 อตัราการบาดเจบ็จากการท างาน ( Injury Rate) กรณี ต่อ 200,000 ชัว่โมง) 0.84 5.30 
5 อตัราวนัท างานท่ีสูญเสีย (Lost Day Rate) (วนัต่อ 200,000 ชัว่โมง) 2.95 11.19 
6 อตัราการขาดงาน (Absent Rate) (วนัต่อจ านวนวนัท างานของพนกังานทั้งหมด) 0.16 0.17 
7 จ านวนพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม (คน) 2,136 1,590 

 
หมายเหตุ 1. สาเหตุท่ีจ  านวนพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ของปี 2562 มีจ  านวนนอ้ยกวา่ปี 2561 เน่ืองจากโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ ได้

ปิดปรับปรุงในปี 2562 จึงไม่น าพนกังานมาจากโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ มาค านวณในคร้ังน้ี 
 2. การบาดเจ็บจากการท างาน เป็นกรณีท่ีพนกังานไดรั้บบาดเจ็บจากการท างานและตอ้งหยดุงานอยา่งนอ้ย 1 วนัข้ึนไป โดยไม่

รวมการบาดเจบ็ในระดบัปฐมพยาบาล 
 3. วนัท างานท่ีสูญเสีย คือ จ  านวนวนัท่ีเสียไปเน่ืองจากพนกังานเจบ็หรือป่วยจากการท างาน โดยจะเร่ิมนบัตั้งแต่หยดุงานในวนั

ถดัไป 
 4. การขาดงาน คือ จ  านวนวนัท่ีพนกังานขาดงานดว้ยสาเหตุต่างๆ ทั้งท่ีสืบเน่ืองจากการท างานและนอกการท างาน แต่ไม่รวมถึง

วนัหยดุตามประเพณีและการลาตามสิทธิต่างๆ 

 
5. ความรับผดิชอบต่อลูกค้า 
แนวทางปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคมีฐานความคิดมาจากสิทธิของผูบ้ริโภค โดยบริษทั

ในกลุ่มดุสิตธานีค านึงถึงสิทธิของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้เป็นส าคญั และยดึหลกัการบริการดว้ยความรับผิดชอบ
ต่อค ามัน่สัญญาท่ีไดท้  าการประชาสัมพนัธ์ไว ้โดยมีช่องทางการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการท่ีหลากหลาย 
ลูกคา้จึงมีสิทธิไดรั้บขอ้มูลเพียงพอท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สามารถเขา้ถึงการติดต่อส่ือสาร
กบับริษทัไดง่้ายและสะดวก และหากมีขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ บริษทัจะรีบด าเนินการโดยเร็วท่ีสุด นอกจากน้ี 
บริษทัมีระบบการบริหารงานอยา่งโปร่งใสและเป็นธรรม โดยมีคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ ท าหนา้ท่ีพิจารณา
และจดัการในเร่ืองต่างๆ ในบริษทัให้เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
เพื่อรักษามาตรฐานการบริการดว้ยปรัชญาการใหบ้ริการของดุสิตท่ีไดป้ฏิบติัต่อลูกคา้ทุกท่านดว้ยความอ่อน
นอ้มจริงใจ สม ่าเสมอ ท าให้โรงแรมในกลุ่มดุสิตซ่ึงเป็นโรงแรมสัญชาติไทย บริหารงานดว้ยคนไทย ไดรั้บ
การยอมรับในระดบัสากล 
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การด าเนินงานอย่างยัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อม 
บริษทัให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งกบัการใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ การลด

ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และมาตรฐานอยา่งเคร่งครัด  
 เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายองค์กรและการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด บริษทัจึงจดัท านโยบายการจดัการ
ส่ิงแวดล้อม โดยมีหลักเกณฑ์ช้ีวดัตามระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO14001: 2015 (Environmental 
Management System) และครอบคลุมในประเด็นหลักทางส่ิงแวดล้อม อาทิ การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ การลดการปล่อยก๊าซท่ีมีส่วนท าให้เกิดสภาวะเรือนกระจก รวมถึงการบริหารจดัการน ้ าทิ้ง
และขยะมูลฝอย เป็นตน้ 

1. การใช้พลงังาน 
บริษทัใหค้วามส าคญัเร่ืองการใชพ้ลงังานอยา่งรู้คุณค่า พร้อมทั้งมีการส่งเสริมและสนบัสนุนการใช้

พลังงานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยมีการก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงานเพื่อใช้เป็นแนวทางการ
ด าเนินงานดา้นพลงังานและเพื่อส่งเสริมการใชพ้ลงังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ไวด้งัน้ี 

1.1 บริษทัมีปณิธานแน่วแน่ท่ีจะด าเนินการและพฒันาแนวทางการจดัการพลงังานอยา่งเหมาะสม 
โดยก าหนดให้การอนุรักษ์พลงังานเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานของบริษทัสอดคลอ้งกบักฎหมายและ
กฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2 บริษทัจะด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลงังานขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง
และเหมาะสมกบัธุรกิจ เทคโนโลยีท่ีใช้รวมทั้งการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณสมบติัการประหยดัพลงังาน 
และการจัดจ้างผูถู้กว่าจ้างท่ีมีแนวทางการปฏิบัติด้านพลังงานและส่ิงแวดล้อมท่ีดีตามกฎหมายและ
กฎระเบียบของบริษทั 

1.3 บริษทัก าหนดแผนและเป้าหมายการอนุรักษใ์นแต่ละปี โดยตั้งเป้าหมายในปี 2563 จะลดการใช้
พลงังานทั้งหมดอยา่งนอ้ยร้อยละ 10 เม่ือเทียบกบั พ.ศ. 2561 และส่ือสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติั
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.4 บริษทัถือว่าการอนุรักษ์พลงังานเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร และพนักงานของ
บริษทัทุกระดบัท่ีจะให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามมาตราการท่ีก าหนด ติดตาม ตรวจสอบ และรายงาน
ต่อคณะท างานดา้นการจดัการพลงังาน 

1.5 บริษทัให้การสนบัสนุนท่ีจ าเป็น รวมถึงทรัพยากรดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ  เวลาในการ
ท างาน การฝึกอบรม และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอขอ้คิดเห็น เพื่อพฒันางานดา้นพลงังาน 

1.6 ผูบ้ริหารและคณะท างานดา้นการจดัการพลงังานจะทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เป้าหมาย 
และแผนการด าเนินงานดา้นพลงังานทุกปี 
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พลงังานไฟฟ้า    
เนื่องจากที่ผ ่านมาทางบริษทัได ้มีการด า เนินการตามมาตรการพื้นฐานในการลดการใช้

พลงังานไฟฟ้ามาอย่างต่อเน่ือง เช่น การเปลี่ยนมาใช้หลอดไฟแบบ แอลอีดี (LED) พร้อมทั้งติดตั้ ง
ระบบควบคุมการเปิดและปิด การเปล่ียนระบบท าน ้ าร้อนมาเป็นระบบป๊ัมผลิตน ้ าร้อน (Heat Pump) 
เป็นตน้ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนแสดงให้เห็นว่ามีการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าเกิดข้ึนมาทุกปี 

ส าหรับปีที่ผ่านมาทางบริษทัได้ท าการปรับปรุงแนวทางการลดพลงังานเพื่อให้เกิดประโยชน์
กบัทุกฝ่ายมากยิ ่ง ข้ึน โดยเน้นไปยงัการน าทรัพยากรที่มีอยู ่มาปรับปรุงและบ ารุงรักษา เพื ่อเพิ ่ม
ประสิทธิภาพให้ดีข้ึน เช่น การปรับปรุงระบบควบคุมคุณภาพน ้ าส าหรับระบบท าความเย็น การเพิ่ม
ระดบัการบ ารุง รักษาอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ระบบจ่ายลมเย็นขนาดใหญ่ (Air Handing Unit) และเคร่ือง
เป่าลมเย็น (Fan Coil Unit) เป็นตน้ ทั้งน้ีทางบริษทัยงัท าการปรับปรุงการด าเนินงานในแผนกต่างๆ 
เพื่อให้เกิดการใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างคุม้ค่ามากที่สุด เช่น การปรับปรุงระยะเวลาการท างานของ
เคร่ืองจกัรแผนกซักรีด การปรับปรุงการใช้งานเคร่ืองครัว เป็นตน้ ซ่ึงมาตรการดงักล่าวได้ด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ทางบริษทัได้น าข้อมูลที่ได้รวบรวมมาจากการด าเนิน
กิจการมาอย่างยาวนานมาปรับปรุงมาตรฐาน ส าหรับโรงแรมที่จะท าการเปิดใหม่ในอนาคต ทั้งน้ีทาง
บริษทัยงัได้ท าการส่งวิศวกรเพื่อเข้าตรวจสอบการด าเนินการต่างๆ เพื่อให้แน่ใจว่าโรงแรมเหล่านั้ น
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

 
 

2. การใช้ทรัพยากรน า้  
เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมมีความจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรน ้ าเป็นจ านวนมาก ดังนั้ นการใช้น ้ าอย่างมี

ประสิทธิภาพและไม่กระทบต่อการให้บริการตามมาตรฐานสากลจึงตอ้งใช้วิธีบริหารจดัการน ้ าเป็น
อย่างดี  

บริษทัได้ด าเนินการให้ทุกโรงแรมท าการตรวจสอบการใช้ในน ้ าส่วนต่างๆ เช่น สระว่ายน ้ า 
ห้องครัว ห้องซักรีด และอื่นๆ เพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีการรั่วไหลของน ้ า ทางบริษทัยงัได้จดัให้มีการ
บ ารุง รักษาเคร่ืองจกัรที่มีอตัราการใช้น ้ าสูง เช่น หอผึ่งเย็น เคร่ืองจกัรในการซักผา้ เป็นตน้ ซ่ึงท าให้
เกิดการลดการใช้น ้ าลงได้ นอกจากน้ี บริษทัยงัได้ท าการเลือกใช้สุขภณัฑ์ที่สามารถใช้น ้ าได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพส าหรับทุกโรงแรม ส าหรับทิ้งน ้าท่ีผ่านการบ าบดัแล้วทางบริษทัยงัได้มีการน ากลบัมาใช้
ใหม่ เช่น การรดตน้ไม ้และการล้างพื้นท่ี  

ส าหรับการด าเนินการที่ผ ่าน ทางบริษทัยงัได้มีการรวบรวม และวิเคราะห์ผล เพื ่อน าไป
ปรับปรุงมาตรฐานของโรงแรม เพื่อให้แน่ใจว่าโรงแรมที่จะเปิดใหม่นั้นมีการออกแบบที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม 

 
3. การบริหารจัดการขยะ 
บริษทัและโรงแรมในเครือไดส่้งเสริมใหพ้นกังานลดปริมาณขยะภายใตแ้นวคิด 3Rs ดงัน้ี 
 Reduce เป็นการลดปริมาณขยะท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
 Reuse เป็นการน ากลบัมาใชใ้หม่หรือใชซ้ ้ า เช่น การใชก้ระดาษพิมพท์ั้งสองหนา้ การน าบรรจุ

ภณัฑม์าใชใ้ส่บรรจุเคร่ืองใชห้รือส่ิงของต่างๆ 
 Recycle เป็นการน าขยะหมุนเวียนกลบัมาใช้ใหม่ โดยให้มีการคดัแยกและรวบรวมขยะใน

ส านักงานท่ีสามารถน าไปใช้รีไซเคิล เช่น แก้ว กระดาษ และพลาสติก ออกจ าหน่ายให้
ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

  
นอกจากน้ี บริษทัยงัตระหนกัถึงปัญหาของขยะพลาสติกท่ียากต่อการจดัการเป็นอย่างดี บริษทัเร่ิม

ด าเนินการลดการใช้พลาสติกประเภทใช้คร้ังเดียว (Elimination of Single Use Plastic) ตั้งแต่ปี 2561 โดย
บริษทัเร่ิมจากลดการใชห้ลอดพลาสติกซ่ึงเป็นส่ิงท่ีใกลต้วัและสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญ่
ในขั้นต่อไปได ้ส าหรับส านกังานส่วนกลางนั้น บริษทัยกเลิกการแจกขวดน ้าพลาสติกทั้งหมดใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมและติดตั้งดว้ยตูก้ดน ้ าด่ืมและแกว้กระดาษแทน ทั้งน้ี บริษทัก าลงัด าเนินการอย่างรัดกุมในการหา
ผลิตภณัฑ์ทางเลือกท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมมาใช้ทดแทนพลาสติกประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้งในผลิตภณัฑ์
ต่างๆ ของโรงแรมต่อไป 
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นวตักรรมการด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด้านการบริหารจัดการธุรกจิ 
ในปี 2562 บริษทัและโรงแรมทั้ง 6 แห่งไดด้ าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นรูปธรรม โดยด าเนินการ

ดงัน้ี 
1. เลือกใช้บริษทัที่มีความช านาญในการควบคุมคุณภาพน ้ าส าหรับระบบท าน ้ าเยน็เพื่อลด

พลงังานในการท าน ้าเยน็ 
2. ท าการปรับปรุงการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังาน 
3. ไดท้  าการตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิภายในหอ้งเพื่อใหแ้น่ใจวา่ไม่มีการ

สูญเสียความเยน็จากกระบบท าความเยน็โดยไม่จ  าเป็น ซ่ึงจะส่งผลต่อการลดการใชพ้ลงังาน 
4. ท าการเปล่ียนหลอดไฟเป็นแบบ LED พร้อมทั้งเปล่ียนระบบควมคุมเป็นแบบท่ีมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 
5. ท าการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบท าน ้ าเยน็และปรับอากาศ และท าการบ ารุงรักษาตาม

มาตรฐานสากลเพื่อลดการสูญเสียพลงังานในระบบ 
6. ด าเนินการน าน ้ าท่ีผ่านการบ าบดัแลว้มาหมุนเวียนใช้ในโรงแรมเพื่อให้เกิดการใช้น ้ าอย่างมี

ประโยชน์สูงสุด 
7. เลือกใช้ผลิตภัณท์อนุรักษ์พลังงาน ตามมาตรฐานของ ECOLAB ซ่ึงเป็นผู ้เ ช่ียวชาญเพื่อ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืน ส าหรับแผนกแม่บา้น แผนกตอ้นรับ และแผนกซกัรีด โดยพฒันาระบบและใชผ้ลิต
ภณัทซ์กัลา้งส าหรับน ้าเยน็ในการซกัเคร่ืองแทนน ้าร้อนเพื่อประหยดัพลงังาน 

8. โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ หมู่เกาะมลัดีฟส์ ติดตั้งแผงโซล่าร์เซลพีวีจ  านวนกว่า 800 แผ่นบน
หลงัคาของอาคารหลกั ซ่ึงสามารถเปล่ียนพลงังานจากแสงอาทิตยเ์ป็นพลงังานไฟฟ้าไดร้าว 854 กิโลวตัตต่์อ
วนั แมจ้ะไม่มากเม่ือเทียบกบัปริมาณของพลังงานไฟฟ้าท่ีโรงแรมฯ ตอ้งใช้วนัละ 16,000 กิโลวตัต์ แต่
พลงังานไฟฟ้าท่ีผลิตไดน้ี้ สามารถน าไปใชไ้ดห้ลากหลายทางตั้งแต่ ผลิตไฟฟ้าส าหรับหอ้งพกัประเภทวิลล่า 
กลัน่น ้ าทะเลให้เป็นน ้ าจืดส าหรับการซักรีดเส้ือผา้ หรือจะใช้ชาร์จไฟรถบกัก้ีส าหรับใช้งานในรีสอร์ท ซ่ึง
ช่วยให้โรงแรมฯ ประหยดัการใชน้ ้ ามนัดีเซลไดก้ว่า 86,500 ลิตร หรือเท่ากบัการเดินทางจากกรุงลอนดอน
ถึงมลัดีฟส์จ านวน 173 เท่ียว คิดเป็นการช่วยลดการเกิดไอเสียไดป้ระมาณ 229 ตนั   

 
การให้บริการและความพงึพอใจจากลูกค้า 
รายละเอียดท่ีปรากฏอยู่ใน “รางวลัท่ีดุสิตได้รับในปี 2562” ของหัวขอ้นโยบายและภาพรวมการ

ประกอบธุรกิจ 
 
ทั้งน้ี ขอ้มูลตารางการแสดงขอ้มูลตามตวัช้ีวดั GRI ปรากฏตามรายงานความย ัง่ยนืปี 2018/2019 
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การด าเนินกจิกรรมเพ่ือพฒันาและสนับสนุนชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 
ดว้ยความตั้งใจท่ีจะมีส่วนร่วมแสดงความรับผิดชอบและตอบแทนสู่ชุมชนและสังคมโดยรอบท่ีได้

เขา้ไปใชพ้ื้นท่ีเพื่อด าเนินธุรกิจ บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) ไดส้นบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาชุมชน
และสังคมโดยการปลูกฝังให้บุคลากร มีจิตสาธารณะและมีแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม สนบัสนุนให้
พนกังานมีส่วนร่วมในโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อช่วยเหลือและกระท าความดีแก่ชุมชน และสังคม ใน
ปี 2562 บริษทัและโรงแรมในเครือท่ีกระจายอยูท่ ัว่โลกไดด้ าเนินกิจกรรมเพื่อตอบแทนสู่ชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มในรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยสรุปแบ่งเป็นกิจกรรมหลกั 2 ดา้น ดงัน้ี 

1. กจิกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคม 

 ดุสิต สไมล ์(Dusit Smiles for Operation Smile Thailand) ยิม้แห่งความสุขของเด็กๆ 
ดุสิต สไมล์ เป็นหน่ึงในโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีริเร่ิมข้ึนส าหรับเด็ก ซ่ึงได้

พฒันาเป็นโครงการการกุศลระดบัสากลท่ีน ามาปฏิบัติทัว่ทุกบริษทัในเครือ โครงการดุสิต สไมล์ เป็นการ
มอบรอยยิม้ให้แก่เด็กๆ รวมทั้งเสริมสร้างโลกให้เป็นสถานท่ีท่ีน่าอยูม่ากข้ึน ดว้ยการร่วมมือกบัมูลนิธิสร้าง
รอยยิม้ ประเทศไทย (www.operationsmile.org) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีรวบรวมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทย ์ท่ีมี
จิตอาสามาใหบ้ริการการรักษาและแกไ้ขโดยวธีิผา่ตดัท่ีปลอดภยัและมีประสิทธิภาพแก่เด็กท่ีมีใบหนา้ผิดรูป
โดยก าเนิด หรือท่ีเรียกวา่ โรคปากแหวง่และเพดานโหว ่เป็นตน้ 

ดว้ยกิจกรรมมากมายตลอดปีภายใตโ้ครงการดุสิต สไมล์ มิใช่เพียงแค่การช่วยจดัหากองทุนเพื่อ
สนบัสนุนการปฏิบติังานต่างๆ เท่านั้น แต่บริษทัยงัเน้นย  ้า ถึงความส าคญัของโครงการเพื่อยกระดบัความ
เขา้ใจของแขกผูเ้ขา้พกั องค์กรพนัธมิตร และพนักงาน ผ่านทางการฝึกอบรม การดูงาน งานส่ือมวลชน
สัมพนัธ์ การประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารการตลาด และช่องทางอ่ืนๆ อีกมากมาย โครงการดุสิต สไมล์ เร่ิม
ก่อตั้งในปี 2553 มีการระดมเงินบริจาคผา่นช่องทางต่างๆ อาทิ ซองบริจาคในหอ้งพกัแขก การบริจาคโดยหกั
จากเงินเดือนพนกังานท่ีเต็มใจมอบเงินบริจาค การจดักิจกรรมเพื่อการกุศล และขอรับบริจาคจากหุ้นส่วน
ธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ เป็นตน้ 
 สรุปยอดเงินบริจาคนบัแต่เร่ิมโครงการจนถึงส้ินปี 2562 มียอดรวมทั้งส้ิน 10,805,045.29 บาท ซ่ึง
เป็นยอดบริจาคท่ีมอบใหแ้ก่มูลนิธิสร้างรอยยิม้แห่งประเทศไทย และในปี 2562 ไดท้  าการผา่ตดัเด็กท่ีมีภาวะ
ปากแหวง่เพดานโหวท่ั้งส้ิน 758 คน 
 โครงการยอ่ยอ่ืนๆ ท่ีจดัข้ึนเพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานโครงการดุสิต สไมล ์มีดงัน้ี 

 กจิกรรมระดมทุนจากงานกาล่าดินเนอร์ โรงแรมดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ท 
โรงแรมดุสิตธานี กระบ่ี ไดจ้ดังานดุสิตสมายล์ไนท ์ซ่ึงเป็นงานประมูลบตัรก านลัและห้องพกัอ่ืนๆ 

โดยรายไดจ้ากการประมูลในคร้ังน้ี ไดม้อบให้กบัมูลนิธิสร้างรอยยิม้ ประเทศไทย เพื่อสมทบทุนช่วยเหลือ
ค่าผ่าตดัรักษาให้กบัผูป่้วย ท่ีมีภาวะปากแหว่งเพดานโหว่ จ  านวน 300,000 บาท โดยมีคุณเทย่า โรเจอร์ส    
ฑูตสร้างรอยยิม้ และคุณอุไร ปล้ืมส าราญ กรรมการมูลนิธิสร้างรอยยิม้ เป็นตวัแทนในการร่วมงานในคร้ังน้ี 
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 กจิกรรมระดมทุนจากงานกาล่าดินเนอร์ โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 
โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน ไดจ้ดังานกาล่าดินเนอร์ข้ึน โดยใช้เกมส์บิงโกเป็นเกมส์ท่ีระดมทุน เพื่อ

น าไปใหก้บัมูลนิธิสร้างรอยยิม้ ประเทศไทย ซ่ึงรายไดจ้ากการระดมทุนในงานกาล่าดินเนอร์ในคร้ังน้ี ไดรั้บ
เงินมาทั้งหมดจ านวน 50,000 บาท และไดส่้งมอบใหก้บัมูลนิธิสร้างรอยยิม้ ประเทศไทย เป็นท่ีเรียบร้อย 

 โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ 
ได้บริจาคเงินจ านวน 29,720 บาท ให้กบัมูลนิธิสร้างรอยยิ้ม ประเทศไทย เพื่อน าไปสมทบทุน

ช่วยเหลือเด็กท่ีตอ้งเขา้รับการผา่ตดัจากภาวะปากแหวง่ เพดานโหว ่ 
 
 นอกเหนือจากกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อสนบัสนุนโครงการดุสิต สไมล ์ แลว้ พนกังานของบริษทัฯ และ
โรงแรมในเครือต่างๆ ยงัไดจ้ดักิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมอ่ืนๆ อาทิ 

 กจิกรรมการบริจาคและช่วยเหลือสังคม  
­ ผูจ้ดัการทัว่ไปและคณะผูบ้ริหาร รวมไปถึงพนกังานจากโรงแรมดุสิตธานี พทัยา ไดร่้วมงาน

วนัเด็กปี 2562 โดยจดักิจกรรมข้ึนท่ีดา้นหน้าศาลาว่าการเมืองพทัยา มีการแจกขนม ของเล่น และกิจกรรม
ต่างๆ ส าหรับเด็กและผูป้กครองท่ีมาร่วมงาน ท่ามกลางความเอาใจใส่ของพนกังาน เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมงานไดมี้
ความสุข และรอยยิม้ 

­ ในวนัเด็กแห่งชาติ คร้ังท่ี 27 ของลากูน่า ภูเก็ต โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ไดร่้วมกนัจดั
กิจกรรมวนัเด็กข้ึน มีผูเ้ขา้ร่วมงานกวา่ 3,000 คน ณ ลากูน่า โกรฟ ในวนัท่ี 12 มกราคม 2562 ซ่ึงทางโรงแรม
ไดเ้ป็นเจา้ภาพจดังานวนัเด็กน้ีมาตั้งแต่ปี 2536 เพื่อช่วยใหเ้ด็กไดมี้แรงบนัดาลใจ ก าลงัใจ และเติบโตไปเป็น
พลเมืองท่ีดีในอนาคต 

- ศูนยก์ารเรียนรู้ทางโทรศพัทไ์ดจ้ดัค่ายภาษาองักฤษในวนัท่ี 20 มีนาคม 2562 โดยมีนกัเรียน
เขา้ร่วมจ านวน 40 คน จากโรงเรียนบา้นพรุจ าปา อ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงมีพนกังานโรงแรมดุสิตธานี 
ลากูน่า ภูเก็ต และคุณครูชาวต่างชาติ คอยดูแลและใหค้วามรู้เก่ียวกบัภาษาองักฤษ 

- โรงแรมดุสิตธานี พทัยา ไดบ้ริจาคเงินให้กบัมูลนิธิชยัพฒันา ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ประจ าปี 2562 เป็นจ านวนเงิน 80,000 บาท และได้
จดักิจกรรมเล้ียงอาหารกลางวนัให้กบัเด็กท่ีมีความพิการทางสายตา ท่ีโรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่
พทัยา 

- โรงแรมดุสิตธานี หวัหิน ไดบ้ริจาคผา้ขนหนูใหก้บัมูลนิธิจงัเก้ิล เอด ซ่ึงเป็นมูลนิธิท่ีช่วยเหลือ
ชุมชนทางดา้นการแพทยแ์ละการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ รวมไปถึงการจดัหาอุปกรณ์เพื่อการบริโภคเช่น 
อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม อุปกรณ์การเรียน ใหก้บัเด็กหรือครอบครัวท่ีดอ้ยโอกาสในพื้นท่ีนั้นๆ 

- ผูบ้ริหารและพนกังานจากโรงแรมดุสิตดีทู เขาใหญ่ ไดร่้วมกนัช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั 
โดยบริจาคส่ิงของท่ีจ าเป็นในการอุปโภคและบริโภค ให้กบัองค์การบริหารส่วนต าบลหมูสี ในวนัท่ี 6 
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กนัยายน 2562 และไดส้นบัสนุนบตัรก านลัห้องพกั และอาหารเยน็ ส าหรับงานกาชาดประจ าปี 2562 โดย
มอบใหก้ระทรวงการต่างประเทศ เป็นรางวลัส าหรับผูท่ี้ซ้ือฉลากกินแบ่งการกุศลในงานกาชาด 

- โรงแรมดุสิตธานี ดูไบ ไดใ้ห้การสนบัสนุนการเรียนการสอนเด็กท่ีมีอาการออทิสติก น าโดย
เชฟช่ือ Ali จดัสอนการตกแต่งคุก้ก้ี ให้กบัเด็กนกัเรียนท่ีมาจากมูลนิธิเด็กพิเศษ เมืองดูไบ ประเทศสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ นอกจากน้ี ผูอ้  านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล โรงแรมดุสิตธานี ดูไบ ร่วมกบัองคก์รกฎหมาย
กัลฟ์ ได้จดักิจกรรมให้ความรู้ค าแนะน าเก่ียวกับกฎหมายการจ้างงานและกฎหมายแรงงานของสหรัฐ
อาหรับอิมิเรตส์ ท่ีสถานกงสุลฟิลิปปินส์ อีกทั้ง ได้ร่วมกนับริจาคของให้กบัผูป้ระสบภยัแผ่นดินไหวใน
ฟิลิปปินส์ เช่นเส้ือผา้ ของใชท่ี้จ าเป็น 

- พนกังานและคณะผูบ้ริหาร โรงแรมดุสิตดีทู และโรงแรมดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ ร่วมกนั
บริจาคเงินช่วยเหลือให้กบัโรงแรมดุสิตดีทู ไนโรบี ประเทศเคนยา เป็นจ านวนเงิน 10,000 บาท นอกจากน้ี 
ได้ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากพายุโซนร้อนปาบึก โดยการบริจาคอาหาร น ้ าด่ืม และส่ิงของต่างๆ เพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั โดยร่วมบริจาคกบัทางมณฑลทหารบกท่ี 33 ประตูเมืองท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ และ
เน่ืองจากมหาอุทกภยัในหลายจงัหวดัทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โรงแรมดุสิตดีทู และโรงแรมดุสิต     
ปร๊ินเซส เชียงใหม่ ไดบ้ริจาคส่ิงของท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั อาหาร ขนม และอุปกรณ์ทางการแพทย ์ณ 
ประตูท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ ในวนัท่ี 20 กนัยายน 2562 

- พนกังานโรงแรมดุสิตธานี กวม ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม “Strike for  the Cure” ซ่ึงเป็นกิจกรรมวิ่ง
การกุศล เพื่อระดมทุนไปช่วยเหลือผูป่้วยมะเร็งเตา้นม 

- โรงแรมดุสิตธานี กวม ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม “เพลน พูล” จดัข้ึนโดยสายการบินยูไนเต็ด ซ่ึงมี
พนกังานทีมละ 25 คน เขา้แข่งขนักนัลากเคร่ืองบินยูไนเตด็ โบอ้ิง 737 โดยกิจกรรมน้ีจดัข้ึนเพื่อน ารายไดไ้ป
บริจาคให้กบัเดอะ อเมริกนั แคนเซอร์ โซไซต้ี แอนด์ กวม แคนเซอร์ แคร์ เป็นองค์กรท่ีช่วยเหลือผูป่้วยท่ี
เป็นโรคมะเร็งในกวม 
 

 กจิกรรมการบริจาคโลหิต 
- พนกังานและคณะผูบ้ริหาร โรงแรมดุสิตดีทู และโรงแรมดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ จบัมือกบั

โรงแรมเลอ เมอริเดียน เชียงใหม่ ร่วมกนับริจาคโลหิตในโครงการ Give Blood, Save Lives 
- โรงแรมดุสิตดีทู เขาใหญ่ ไดร่้วมมือกบัสถาบนัฝึกอบรมกรุงไทย จดักิจกรรมบริจาคโลหิต

ข้ึน เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล แด่พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั 
- โรงแรมดุสิตธานี พทัยา จดัโครงการบริจาคโลหิตข้ึนคร้ังแรก ในปี 2562 เพื่อสนับสนุน

วตัถุประสงคข์องสภากาชาดไทยและส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม  
- โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ไดจ้ดักิจกรรมบริจาคโลหิตใหก้บัสภากาชาดไทย ในวนัท่ี 26 

กนัยายน 2562 โดยมีพนกังานและผูบ้ริหารใหค้วามสนใจเขา้ร่วมบริจาคโลหิตเป็นจ านวนมาก 
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2. กจิกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อส่ิงแวดล้อม 

 กจิกรรมสนับสนุนวนัลดโลกร้อน (Earth Hour) 
- โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน ไดจ้ดักิจกรรมข้ึนเพื่อให้คณะผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนไดร่้วมกนั

ปลูกตน้ไมบ้ริเวณทางเขา้โรงแรม ในวนัลดโลกร้อน 
- โรงแรมดุสิตดีทู เขาใหญ่ ได้เข้า ร่วมโครงการ “โลกสวย น ้ าใส” ท่ี เขาใหญ่ เพื่อรักษา

สภาพแวดลอ้ม โดยจดัให้มีการส่งมอบน ้ ามนัพืชใช้แลว้ ให้กบัเจา้หน้าท่ีโครงการฯ เพื่อน าไปผลิตไบโอ
ดีเซล 

- โรงแรมดุสิตธานี ดูไบ ร่วมกิจกรรมสนับสนุนวนัลดโลกร้อน โดยการปิดไฟบริเวณท่ีพัก
พนกังานเป็นระยะเวลา 1 ชัว่โมง 

- โรงแรมดุสิตดีทู และโรงแรมดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ ได้จดักิจกรรมลดโลกร้อน “Keep The 
World Cool”โดยการรณรงคใ์ห้ประชนลดการใชถุ้งพลาสติกและสนบัสนุนการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนื อีก
ทั้ง ยงัแจกกระเป๋าผา้ใหก้บัผูท่ี้มาร่วมงานในตลาดบา้นฮ่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 

- โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ร่วมกบัโรงแรมในเครือบนัยนัทรี จดักิจกรรมท าความสะอาด
ชายหาดข้ึน ในวนัท่ี 22 เมษายน 2562 หรือวนัคุม้ครองโลก เพื่อความสะอาด เรียบร้อย และเป็นระเบียบของ
ชายหาด อีกทั้ง ยงัสร้างความต่ืนตวัต่อปัญหาขยะบริเวณชายหาดอีกดว้ย นอกจากน้ี พนกังานจากโรงแรม
ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต เป็นตวัแทนเขา้ร่วมโครงการชุมชนสีเขียว ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) โดยร่วมกนัปลูกป่าชายเลน ณ บา้นท่าสัก ต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต  

- พนักงานดุสิตธานี กวม ท าความสะอาดชายหาดร่วมกนั เพื่อรักษาสภาพแวดล้อมให้คงไวซ่ึ้ง
ความสวยงามและปลอดภยัต่อนกัท่องเท่ียว 
 

 กจิกรรมการท าความสะอาดคร้ังใหญ่ 
- โรงแรมดุสิตธานี พทัยา เป็นโรงแรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงทางโรงแรมฯ ไดจ้ดักิจกรรม

บูรณะชายหาดพทัยาเหนือและสถานีรอบๆ ชายหาดข้ึน เพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม และช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียวทัว่
โลกให้เลือกพทัยาเป็นจุดหมายของแหล่งท่องเท่ียว โดยคณะผูบ้ริการและพนกังานทุกท่านช่วยกนัท าความ
สะอาดชายหาด เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงจุดหมายของโครงการ “โรงแรมสีเขียว” และ ISO14001 

- โรงแรมดุสิตดีทู เขาใหญ่ เขา้ร่วมกิจกรรม “วิง่รักษโ์ลก เขาใหญ่ ปลอดขยะ” คร้ังท่ี 2 เพื่อร่วมกนั
สร้างจิตส านึกไม่ทิ้งขยะลงบนพื้น และงดใชถุ้งพลาสติก โดยการเดินและวิ่ง พร้อมกบัเก็บขยะสองขา้งทาง
บนเขาใหญ่ขณะวิง่ 

- โรงแรมดุสิตธานี ดูไบ มีความมุ่งมัน่อยา่งเตม็ท่ีในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม จึงไดเ้ขา้ร่วมกบั Emirates 
NBD ซ่ึงเป็นธนาคารของรัฐบาล ท าความสะอาดทะเลสาบ Al Qudra Lake จนไดรั้บค าช่ืนชมจากทาง
เทศบาลเมืองดูไบ 
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- พนักงานและผูบ้ริหารจากโรงแรมดุสิตธานี กวม ได้ท าความสะอาด ประดบัตกแต่งสถานีรถ
ประจ าทางในเขตเดดีโด เพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมภายในชุมชน ตั้งแต่วนัท่ี 11 ตุลาคม 2562 ถึงวนัท่ี 13 
ตุลาคม 2562 ใชเ้วลาทั้งหมด 3 วนั 
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11.   การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง  
11.1 สรุปความเห็นคณะกรรมการเกีย่วกบัระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

คณะกรรมการบริษทัไดใ้ห้ความส าคญัในการจดัให้มีระบบการควบคุมภายใน โดยมีการก ากบัดูแล
และติดตามอย่างต่อเน่ือง เพื่อความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินธุรกิจของบริษทัสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค ์การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การรายงานขอ้มูลทางการเงินมีความน่าเช่ือถือ 
และการปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ รวมทั้งป้องกนัมิให้เกิดการกระท า            
อนัอาจก่อความเสียหายต่อทรัพยสิ์นและช่ือเสียงของบริษทั  และมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหาร 
ความเส่ียงโดยให้ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งใกลชิ้ด  อยา่งไรก็ดี การ
ส่ือสารนโยบายการบริหารความเส่ียงให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติัจนเป็นส่วน
หน่ึงของวฒันธรรมขององค์กรเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งด าเนินการต่อไป คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าท่ีเป็นผู ้
ก  ากบัดูแลฝ่ายตรวจสอบภายในใหรั้บผดิชอบการติดตามประเมินและพฒันาระบบการควบคุมภายในเพื่อให้
มีการปฏิบติังานท่ีรอบคอบ รัดกุม ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหาย โดยมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่ง
สม ่าเสมอ 
 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 2/2563 เม่ือวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2563 คณะกรรมการบริษทั
ไดท้  าการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยใช ้“แบบประเมินความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายใน” ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ ซ่ึงอา้งอิงกรอบ
แนวทางปฏิบติัด้านการควบคุมภายในของ  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission: COSO โดยก าหนดองค์ประกอบหลกัท่ีจ าเป็นในการควบคุมภายในไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การ
ควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) (2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (3) การควบคุม
การปฏิบัติ ง าน  (Control Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการ ส่ือสารข้อ มูล  (Information & 
Communication) และ  (5) ระบบการติดตาม  (Monitoring Activities) ประกอบกับข้อ คิด เ ห็นจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ การซักถามขอ้มูลจากฝ่ายบริหาร และรายงานของฝ่ายตรวจสอบภายในไม่พบ
ขอ้บกพร่องเก่ียวกบัระบบควบคุมภายในท่ีมีสาระส าคญั 
 

คณะกรรมการบริษทัเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษทัมีความเพียงพอและเหมาะสม                
โดยบริษทัไดจ้ดัให้มีบุคลากรอยา่งเพียงพอท่ีจะด าเนินการตามระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีระบบ
ควบคุมภายในในเร่ืองการติดตามควบคุมดูแลการด าเนินงานของบริษทัย่อย ให้สามารถป้องกนัทรัพยสิ์น
ของบริษทัและบริษทัย่อยจากการท่ีกรรมการหรือผูบ้ริหารน าไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ านาจ รวมถึง
การท าธุรกรรมกบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้และบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั อยา่งเพียงพอแลว้ ส าหรับการควบคุม
ภายในในหัวขอ้อ่ืน คณะกรรมการบริษทั  เห็นว่าบริษทัมีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอแล้วเช่นกนั ทั้งน้ี 
คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีขอ้สังเกตเพิ่มเติมแต่อยา่งใด 
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นอกจากน้ี ผูส้อบบญัชีของบริษทั คือ บริษทั เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จ  ากดั ซ่ึงเป็นผูต้รวจสอบ                       
งบการเงินรายไตรมาสและประจ าปี 2562 ได้ให้ความเห็นในรายงานการสอบบญัชีว่า ไม่ได้มีขอ้สังเกต               
ในขอ้บกพร่องท่ีมีสาระส าคญัเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายใน  

 
11.2 ความเห็นคณะกรรมการตรวจสอบในกรณทีีม่ีความเห็นแตกต่างไปจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
 - ไม่มี – 
 
11.3 ข้อมูลหัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากบัดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา่นางปิยนุช  เฟ่ืองพานิชเจริญ เป็นผูมี้ความรู้โดยไดรั้บวุฒิบตัรดา้น

การตรวจสอบภายในจากสภาวิชาชีพบญัชี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาบริหารธุรกิจ (การบญัชี) และ
เศรษฐศาสตร์ และปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ มีความช านาญและประสบการณ์ในงานดา้นการสอบบญัชีและการ
ท าบญัชีกบัธุรกิจขนาดกลางและใหญ่หลายแห่ง เคยเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาต และการปฏิบติังานดา้นการบญัชีและการตรวจสอบภายใน และมีความเขา้ใจในกิจกรรมและการด าเนินงาน
ของธุรกิจหลายประเภท จึงเห็นวา่ มีความเหมาะสมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวไดอ้ยา่งเหมาะสมเพียงพอ 

ทั้งน้ี การพิจารณาและอนุมติั แต่งตั้ ง ถอดถอน โยกยา้ย ตลอดจนพิจารณาความดีความชอบหัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทัจะต้องผ่านการได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดย
คุณสมบติัของผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้งานตรวจสอบภายในปรากฏในเอกสารแนบ 3 
 

 หัวหน้างานก ากบัดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท  
บริษทัมอบหมายให้เลขานุการบริษทั คือ นางสาวมณัฑนี สุรกาญจน์กุล ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติังาน

ของบริษทัภายใตก้ารก ากบัของคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล โดย นางสาวมณัฑนี                          
สุรกาญจน์กุล มีคุณสมบติัปรากฏในเอกสารแนบ 3 



  แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 224 

12. รายการระหว่างกนั 
12.1 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการระหว่างกันกบับุคคลทีอ่าจมีความขัดแย้ง 

บริษทัและบริษทัยอ่ยมีรายการระหวา่งกนักบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ระหวา่งปี 2560 ปี 2561 และปี 2562 ดงัต่อไปน้ี 
 

บริษัท/บริษัทย่อยทีท่ ารายการ 
ลกัษณะของ
รายการ 

ยอดคงค้าง/มูลค่าของรายการ  
(ล้านบาท) รายละเอยีด เง่ือนไขราคา และความจ าเป็น 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั  
บ. แอคมี พรินต้ิง ซ่ึงมีนางสินี  
เธียรประสิทธ์ิ เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่  
และกรรมการ 

จดัพิมพป์ฏิทิน
ประจ าปีและ
รายงานประจ าปี
ของบริษทั 

- / 0.86 - / 0.72 - / - บริษทัวา่จา้งให ้บ. แอคมี พรินต้ิงโดยใชว้ธีิประกวดราคา
แข่งขนักบับริษทัอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบเง่ือนไขและราคาท่ี
เสนอมาโดยพิจารณาถึงประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั โดย 
ผูเ้ก่ียวโยงไม่มีส่วนไดส่้วนเสียในการตดัสินใจ 

    
บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั บมจ.  
เอม็ บี เค  ซ่ึงมีนายชนินทธ์ โทณวณิก และ 
นางสินี เธียรประสิทธ์ิ เป็นผูถื้อหุน้และ
กรรมการ 

รายไดค้่าบริหาร
โรงแรมและอ่ืนๆ 

3.49 / 9.09 1.71 / 9.48 0.05 / 1.63 เง่ือนไขราคา และค่าบริการ ในดา้นการขายและการตลาด 
คิดในอตัราท่ีใกลเ้คียงกบัท่ีคิดกบัโรงแรมอ่ืน 

เงินปันผลรับ - / 14.75 - / 16.54 - / 16.99 ตามราคาท่ีประกาศจ่าย 

บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั  
บ. ปิยะศิริ ซ่ึงมีกลุ่มท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ 
ปิยะอุย เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
 

ค่ า ใช้ จ่ ายในการ
รักษาพยาบาล 

- / - - / - - / - เง่ือนไขราคาเป็นไปตามการคา้ทัว่ไป 
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บริษัท/บริษัทย่อยทีท่ ารายการ 
ลกัษณะของ
รายการ 

ยอดคงค้าง/มูลค่าของรายการ  
(ล้านบาท) รายละเอยีด เง่ือนไขราคา และความจ าเป็น 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั  
บ. เจทีบี (ประเทศไทย) ซ่ึงมี 
นายชนินทธ์ โทณวณิก เป็นผูถื้อหุน้และ
กรรมการ 

รายไดจ้ากการขาย
และการใหบ้ริการ 
และอ่ืนๆ 

8.46 / 48.54 1.22 / 23.03 0.36 / 4.18 บริษัทท าสัญญาการจ าหน่ายห้องพัก กับ บ. เจทีบี   
(ประเทศไทย) เพื่อด า เนินการจัดจ าหน่ายห้องพัก
โรงแรมโดยรายการดงักล่าวถือเป็นรายการสนับสนุน
ทางธุรกิจปกติ และมีเง่ือนไขราคาเป็นไปตามการค้า
ทัว่ไป 

บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั  
บ. นิวแอตแลนติก ซ่ึงมีกลุ่มท่าน
ผูห้ญิงชนตัถ ์ปิยะอุย เป็นผูถื้อหุน้ 
รายใหญ่ 

รายได้จากการขาย
และการใหบ้ริการ 

- / - - / - - / - เง่ือนไขราคาเป็นไปตามการคา้ทัว่ไป 

บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั บมจ.  
นวกิจประกนัภยั ซ่ึงมีศาสตราจารยพ์ิเศษ
หิรัญ รดีศรี เป็นกรรมการ 

ค่าใชจ่้ายค่าเบ้ีย
ประกนัภยั 

- / 0.75 - / 0.64 - / 0.34 เง่ือนไขราคาเป็นไปตามการคา้ทัว่ไป 

บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั บริษทั 
สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงมี 
นายอาสา สารสิน เป็นกรรมการ 

ค่าใชจ่้ายในการ
ขายและการบริหาร 

- / 2.01 - / 2.73 - / 1.61 เง่ือนไขราคาเป็นไปตามการคา้ทัว่ไป 

 
ท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคร้ังท่ี 2/2563 ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นวา่รายการระหวา่งกนักบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ระหวา่งปี 2560 ปี 2561 และ  

ปี 2562 เป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล โดยราคาและเง่ือนไขเป็นไปตามการคา้โดยปกติทัว่ไป  
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    12.2 รายการระหว่างบริษัทกบับริษัทย่อยในการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน 
นอกจากรายการท่ีเป็นการท าธุรกรรมตามปกติซ่ึงไดเ้ปิดเผยไวท่ี้หมายเหตุประกอบงบการเงินแลว้นั้น 

บริษทัไดก้ าหนดนโยบายการท ารายการระหวา่งบริษทัและบริษทัย่อยกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ท่ีเป็นรายการท่ีไดม้าและ
จ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์และ รายการให้ความช่วยเหลือทางการเงินท่ีเขา้เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ไดเ้สนอ
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาก่อนน าเสนอแจง้เพื่อทราบต่อคณะกรรมการบริษทั 

ในปี 2560 ปี 2561 และปี 2562 บริษทัมีการท ารายการท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์นหรือบริการ และรายการให้ความ
ช่วยเหลือทางการเงินแก่บริษทัย่อยซ่ึงเป็นรายการทางธุรกิจปกติ ทั้งน้ี การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่
บริษทัยอ่ยนั้นมีเง่ือนไขและค่าตอบแทนในราคาตลาดและยุติธรรม โดยสามารถสรุปยอดการเปล่ียนแปลง
ของยอดคงเหลือและยอดคงเหลือของรายการกูย้ืมไดด้งัน้ี 
 

บริษัทย่อย ยอดเปลีย่นแปลง 
(ล้านบาท) 

ยอดคงค้าง 
(ล้านบาท) 

รายละเอยีดของรายการ 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
1. บ. ดุสิต ไชน่า 
แคปปิตอล  

21.40 12.80 12.10 97.40 115.40 127.50 บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะยาว 

2.47 3.11 3.44 2.47 3.11 9.02 ดอกเบ้ียรับของบริษทั 

2. บ. วมิานสุริยา 46.01 (93.12) 219.00 93.12 - 219.00 บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะยาว 

4.12 2.47 1.66 4.12 2.47 1.66 ดอกเบ้ียรับของบริษทั 

3. บ. ดุสิตธานี  
พร็อพเพอร์ต้ีส์ 

(2.00) (248.00) - 248.00 - - บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะสั้น 

7.03 1.67 - 7.03 1.67 - ดอกเบ้ียรับของบริษทั 

- 90.40 315.00 - (90.40) 315.00 บริษทักูย้มืระยะสั้น 

- 1.77 0.91 - 1.77 0.24 ดอกเบ้ียจ่ายของบริษทั 

4. บ. ดุสิต  
เอก็เซลเลนซ์  

34.62 129.95 1.00 34.62 169.77 170.77 บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะสั้น 

0.35 5.35 6.69 0.76 1.05 1.12 ดอกเบ้ียรับของบริษทั 

5. บ. สวนลุม  
พร็อพเพอร์ต้ีส์ 

14.04 75.80 37.66 14.04 89.84 127.50 บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะยาว 

0.23 1.64 4.12 0.23 1.64 0.64 ดอกเบ้ียรับของบริษทั 

6. บ. ดุสิต กร์ูเมต ์ - - - - - - บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะสั้น 

- 0.01 - - 0.01 - ดอกเบ้ียรับของบริษทั 

7. Dusit Overseas  
Co., Ltd. 

- 345.55 (31.75) - 345.55 313.80 บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะสั้น 

- 4.21 11.81 - 4.21 12.66 ดอกเบ้ียรับของบริษทั 
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บริษัทย่อย ยอดเปลีย่นแปลง 
(ล้านบาท) 

ยอดคงค้าง 
(ล้านบาท) 

รายละเอยีดของรายการ 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

8. บ. ดุสิต ฟู้ดส์ - - 469.50 - - 469.50 บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะสั้น 

- 8.08 10.74 - 8.08 - ดอกเบ้ียรับของบริษทั 

9. บ. ดุสิต ฮอสปิตลัลิต้ี 
เซอร์วสิเซส 

- - 40.00 - - 40.00 บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะสั้น 

- - 0.42 - - - ดอกเบ้ียรับของบริษทั 

10. บ. อาศยัโฮลด้ิงส์ - - 16.00 - - 16.00 บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะสั้น 

- - 0.14 - - 0.14 ดอกเบ้ียรับของบริษทั 

11. บ. ดุสิต เวลิด์วายด ์ - - 68.00 - - 68.00 บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะสั้น 

- - 0.04 - - - ดอกเบ้ียรับของบริษทั 

 
 12.3 มาตรการหรือขั้นตอนการท ารายการระหว่างกนั 

ในการเขา้ท ารายการระหว่างกนับริษทัก าหนดนโยบาย เง่ือนไขของรายการระหว่างกนัดงัน้ี                           
1. ราคาซ้ือ ราคาขาย มูลค่าของรายการระหวา่งกนัมีเง่ือนไขเป็นไปตามการคา้ปกติ   
2. รายการเก่ียวโยงท่ีเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้เสนอให้

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา และด าเนินการตามขั้นตอนเพื่อความสมเหตุสมผลของรายการดงักล่าวและ
เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทัแลว้ ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบจะท าการสอบทานราคา  หรืออตัรา
ของรายการดงักล่าวกบัเจา้หนา้ที่ของบริษทัและผูต้รวจสอบภายในวา่ เป็นราคาที่สมเหตุสมผลและมีการ
เปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินถูกตอ้งแลว้  

3. บริษทัมีขั้นตอนการอนุมตัิการท ารายการระหวา่งกนัโดยด าเนินการเช่นเดียวกบัการจดัซ้ือ 
จดัจา้งโดยทัว่ไปของบริษทั และผูบ้ริหารหรือผูถื้อหุ้นไม่มีส่วนไดเ้สียในรายการระหวา่งกนั และไม่มีส่วนในการ
อนุมติัในเร่ืองดงักล่าว 

4.   ในการเขา้ท ารายการระหวา่งกนับริษทัไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดและกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย อยา่งเคร่งครัด 

ทั้งน้ี คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูใ้ห้ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของรายการและราคา 
โดยให้ไดร้าคาท่ียุติธรรม เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดของบริษทั  

บริษทัปฏิบตัิตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยว่าด้วยรายการที่เกี่ยวโยงกนัและ/
หรือการได้มาหรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนซ่ึงจะมีการแก้ไขเพิ่มเติมการปฏิบัติ
รวมถึงการเปิดเผยสารสนเทศต่อผูถ้ือหุ้นของบริษทั ผูล้งทุนทัว่ไปและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งรวมถึงตลาด
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หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและมีการขออนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการและ/หรือท่ีประชุมผูถื้อหุ้นตามท่ี
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนดไว ้
 
12.4 นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 

การท ารายการระหวา่งกนัที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตจะตอ้งเป็นไปตามมาตรการดงักล่าวขา้งตน้ ซ่ึง
รวมถึงรายการระหวา่งกนักบั บ. แอคมี พรินต้ิง และ บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ และ/หรือ บริษทัอ่ืน ซ่ึงอาจ
มีความขดัแยง้ 

 
12.5 เหตุผลที่บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อย บริษัทร่วม เกินกว่าร้อยละ 10 แทนการ     

ถือหุ้นของบริษัทโดยตรง 
 บริษทัไม่มีบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ท่ีถือหุ้นในบริษทัย่อย บริษทัร่วม เกินกว่าร้อยละ 10  แทนการ     
ถือหุน้ของบริษทัโดยตรง 


