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ส่วนท่ี 1 
การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 

 บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั” หรือ “ดุสิต”) เป็นบริษทัจดทะเบียนหน่ึงในผูป้ระกอบธุรกิจ
โรงแรมชั้นน าของไทยท่ีมีเอกลกัษณ์การให้บริการแบบไทยในระดบัมาตรฐานสากล  โดยมีบริษทัในกลุ่มท่ีด าเนิน
ธุรกิจหลกั เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ธุรกิจอาหาร ซ่ึงด าเนินการภายใตก้ลุ่ม
บริษัทย่อยและบริษทัร่วม ท่ีเรียกรวมว่า ดุสิต อินเตอร์เนชั่นแนล มีประสบการณ์ในธุรกิจโรงแรมมา 72 ปี  
กลุ่มบริษทัเร่ิมประกอบธุรกิจตั้งแต่ปี 2492 โดยมีท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ปิยะอุย เป็นผูก่้อตั้ง บริษทัไดเ้ขา้จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเม่ือปี 2518 และในปี 2536 บริษทัไดแ้ปรสภาพจากบริษทัจ ากดั เป็น บริษทัมหาชน
จ ากดั โดยใชช่ื้อว่าบริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) และช่ือภาษาองักฤษวา่ Dusit Thani Public Company Limited ใช้
ช่ือย่อบริษทัท่ีออกหลกัทรัพยว์่า DTC ปัจจุบนัผูถื้อหุ้นใหญ่ คือ กลุ่มท่านผูห้ญิงชนัตถ์และผูเ้ก่ียวข้อง ถือหุ้น
รวมกนัในสัดส่วนร้อยละ 49.94 โดยเม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม 2559  เปล่ียนมูลค่าท่ีตราไวต้่อหุ้นจากเดิมหุ้นละ 10 
บาท เป็น 1 บาท ส่งผลใหจ้ านวนหุน้สามญัท่ีช าระแลว้ของบริษทัเพิ่มขึ้น จากเดิม 85 ลา้นหุน้ เป็น 850 ลา้นหุน้ 
 ดุสิตมีโรงแรมแห่งแรกของกลุ่ม คือ โรงแรมปร๊ินเซส ตั้งอยู่ท่ีถนนเจริญกรุง กรุงเทพฯ  ต่อมาในปี 2513 
บริษทัไดเ้ปิดด าเนินการโรงแรมห้าดาวในกรุงเทพฯ ช่ือ “ดุสิตธานี” และไดเ้ปิดโรงแรมต่างๆ เพิ่มเติม ตลอดจน 
รับบริหารโรงแรมภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “ดุสิตธานี” และ“ดุสิต เดวาราณา” (แบรนด์ระดบั Luxury) “ดุสิตดีทู”  
(แบรนด์ระดับ Midscale) “ดุสิตปร๊ินเซส” (แบรนด์ระดับ Economy)  “ดุสิต เรสซิเด้นซ์” (แบรนด์ระดับ Branded 
Residence) และ “ASAI HOTELS” (แบรนด์ระดับ Lifestyle/Boutique) ภายใตบ้ริษทั อาศยั โฮลด้ิงส์ จ ากัด ซ่ึงเป็น
บริษทัในเครือ ซ่ึงเปิดให้บริการโรงแรมแห่งแรก “อาศัย กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน์” ตั้งอยู่ใจกลางถนนเยาวราช  
เม่ือเดือนกนัยายน 2563 
    

หมายเหต ุ* เป็น Future plan 

 เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้กบัลูกคา้ในดา้นต่าง  ๆจึงเกิดการให้บริการดุสิต ออน ดีมานด์ ซ่ึงให้บริการ
รับท าความสะอาด  และบริการจดัเล้ียงส่วนตวั โดยเจาะกลุ่มลูกคา้ในตลาดระดบับน (high end)  เช่น โรงแรมระดบั 4 
ถึง 5 ดาว และท่ีพกัอาศยัระดบัพรีเมียม เป็นตน้ และดุสิตอีเวน้ท์ ซ่ึงให้บริการจดัเล้ียงนอกสถานท่ี ไดแ้ก่ บุฟเฟ่ต์ 
ค็อกเทล โต๊ะจีน อาหารว่าง และอาหารกล่อง และมีร้านอาหาร “บา้นดุสิตธานี” ร้านอาหารแบบ Stand alone แห่งแรก
ของดุสิตตั้งอยูใ่นซอยศาลาแดง 

 

แผนภาพแสดง Dusit’s travelling lodging spectrum 

 

* 
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ณ ส้ินปี 2563 บริษทัมีจ านวนโรงแรมและวิลล่าภายใต้การบริหารจัดการรวม 340 แห่ง ประกอบด้วย
โรงแรมจ านวน 44 แห่ง และวิลล่าจ านวน 296 แห่ง ครอบคลุม 15 ประเทศ รวมจ านวนหอ้งพกั 11,535 หอ้ง  

นอกจากการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมแลว้ ผูก่้อตั้งยงัให้ความส าคญักบัการศึกษาเพื่อพฒันา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพรองรับการขยายตวัของโรงแรมในกลุ่มและอุตสาหกรรมโรงแรมสอดคลอ้งกบัการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ปัจจุบนับริษทัมีประสบการณ์ในธุรกิจการศึกษามากว่า 28 ปีโดยเร่ิมก่อตั้งโรงเรียนการ
โรงแรมดุสิตธานีขึ้นในปี 2536 ต่อมาในปี 2539 ไดมี้การยกสถานะเป็น “วิทยาลยัดุสิตธานี” ซ่ึงในปัจจุบนัเปิดสอน
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีและระดบัปริญญาโท นอกจากน้ี ยงัมีการร่วมทุนในโรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ 
กอร์ดอง เบลอ ดุสิต และมีการวิจยัคน้ควา้และพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนภายใต้ Dusit Thani Excellence 
Center (DTEC)  
 เพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงทางธุรกิจ บริษทัจึงไดล้งทุนในธุรกิจอาหารในปี 2561 โดยจดัตั้งบริษทั  ดุสิต 
ฟู้ดส์ จ ากัด ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยท่ีบริษทัถือหุ้นร้อยละ 99.99 และเป็นบริษทัท่ีถือหุ้นในธุรกิจอาหารของกลุ่ม เช่น   
บริษทั ดุสิต เรียล ฟู้ดส์ จ ากดั ซ่ึงด าเนินธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ  บริษทั ดุสิต กูร์เมต์ จ ากดั  ซ่ึงด าเนินธุรกิจ ท า
การตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์อาหารภายใตแ้บรนด์ดุสิต  บริษทั เอ็บเพอคิวร์ เคเทอร่ิง จ ากดั ซ่ึงให้บริการดา้นอาหาร
และเคร่ืองด่ีม (Catering) แก่โรงเรียนนานาชาติ  และบริษทั เอน็อาร์ อินสแตนท ์โปรดิวซ์ จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภณัฑป์รุงรสอาหารและอาหารโปรตีนจากพืช (Plant-based protein)  
 นอกจากธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร และธุรกิจอ่ืนๆ แล้ว ยงัได้ลงทุนในธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย์  
ไดแ้ก่ โครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยรู์ปแบบผสม ภายใตช่ื้อ โครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค ประกอบดว้ย โรงแรม 
ดุสิตธานี (ท่ีจะสร้างขึ้นแทนโรงแรมเดิมท่ีร้ือถอน) ศูนยก์ารคา้ปลีก คอนโดมิเนียม และอาคารส านักงาน  ตั้งอยู่
บริเวณหัวมุมถนนสีลม และยงัมีโครงการคอนโดมิเนียม เดอะ แฮมป์ตนั ศรีราชา บาย ออริจ้ิน แอนด์ ดุสิต จงัหวดั
ชลบุรี  โดยบริษทั ดิ ออริจ้ิน ดุสิต จ ากดั ซ่ึงลงทุนร่วมกบั บมจ. ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี  (“ออริจ้ิน”) โดยดุสิตถือหุ้น
ร้อยละ 49.00 และออริจ้ินถือหุน้ร้อยละ 51.00 
1.1 นโยบายในการด าเนินงานของบริษัทในภาพรวม 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 7/2559 วนัท่ี 29 กนัยายน 2559 มีมติอนุมติัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ค่านิยมองคก์ร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินธุรกิจใหม่ของกลุ่มบริษทัโดยเร่ิมใชต้ั้งแต่ตน้ปี 2560 ดงัน้ี  

➢ วิสัยทัศน์ 
 “ภูมิใจในความเป็นไทย มอบบริการจากใจอนังดงาม สร้างความประทบัใจทัว่โลก” 
➢ พนัธกจิ 
“สร้างประสบการณ์เหนือความคาดหมาย...ตลอดเวลา”  
➢ คุณค่าหลกัของดุสิต 
 “เราใส่ใจ” กบัทกุคน 
“เราเตม็ท่ี” กบัทุกส่ิง 
“เราท าได”้ ทุกทุกอยา่ง 
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➢ เป้าหมายการด าเนินธุรกจิ  
บริษทัไดว้างแผนกลยทุธ์ระยะยาว 9 ปี (ปี 2559 - 2568) เพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืน โดยมีกลยุทธ์การด าเนิน

ธุรกิจ ดงัน้ี  
1. การสร้างความสมดุลของรายได้ (Balance) เพื่อเพิ่มสัดส่วนของธุรกิจในต่างประเทศเป็นร้อยละ 50  

ขณะเดียวกนัจะสร้างสมดุลการพฒันาธุรกิจระหว่างการลงทุนสร้างโรงแรมเอง (Capital investment) 
กบัรับจา้งบริหาร (Asset light) เพื่อลดเงินลงทุนและเพิ่มอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ 

2. การเพิ่มความหลากหลายของประเภทธุรกิจเพ่ือกระจายความเส่ียง (Diversify) โดยตั้งเป้ารายได้จาก
การลงทุนในธุรกิจอ่ืน  ๆในสัดส่วนร้อยละ 10 ของรายไดร้วม 

3. การขยายการเติบโตของธุรกจิ (Expand) โดยขยายจ านวนหอ้งพกัเพิ่มขึ้นอีกเท่าตวัจากประมาณ 7,000 
หอ้งในปี 2559 เป็น 14,000 หอ้งภายในปี 2564 

ดว้ยเป้าหมายดงักล่าว ปี 2559 - 2561 เป็นช่วงเวลาท่ีบริษทัให้ความส าคญักบั “การเสริมสร้างรากฐานของ
บริษทัให้แข็งแกร่ง” (Strengthening Foundations) เป็นช่วงเวลาในการวางทิศทางและกลยุทธ์เพื่อการเติบโตของกลุ่ม
บริษทั จดัท าวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางใหม่ขององคก์ร โดยใหค้วามส าคญักบัการสร้าง
รากฐาน 5 ประการ ไดแ้ก่  

1. บุคลากร (People)  เน้นในเร่ืองการสร้างวฒันธรรมองค์กร ก าหนดวิสัยทศัน์ใหม่ท่ีมองไปขา้งหน้า  
ตลอดจนก าหนดพนัธกิจและค่านิยมองคก์รให้ชดัเจน บริษทัไดล้งทุนดา้นการฝึกอบรมให้พนกังานเขา้ใจในเร่ือง
ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กรใหม่ เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานของดุสิต  
อินเตอร์เนชั่นแนล เพื่อสร้างความโดดเด่นและความแตกต่างให้แก่แบรนด์ของบริษทั  นอกจากน้ี บริษทัยงัให้
ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากร ตลอดจนสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถเขา้มาเสริมทีมเพื่อเตรียมความพร้อม
ส าหรับการเติบโตและการสร้างความหลากหลายของธุรกิจท่ีก าลงัจะเกิดขึ้น  

2. กระบวนการท างาน (Process) ต้องมีประสิทธิภาพ เป็นการปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้มี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยลดค่าใชจ่้าย โดยการปรับปรุงกระบวนการท างานน้ีครอบคลุมถึงการปรับโครงสร้างธุรกิจ
เพื่อการเติบโตในระยะยาว น าร่องโดยการปรับโครงสร้างธุรกิจการศึกษา ซ่ึงปัจจุบนัอยู่ระหว่างการปรับโครงสร้าง
กลุ่มธุรกิจ คาดว่าจะใชเ้วลาประมาณ 1-3 ปี เร่ิมจากการปรับเปล่ียนแบรนด์ (Rebranding) ในปี 2560 โดยปรับโลโก้
เพื่อสะทอ้นถึงความทนัสมยัและเอกภาพของกลุ่มธุรกิจการศึกษา นอกจากน้ี ยงัมีการจดัโครงสร้างธุรกิจการศึกษา
ในประเทศไทยให้เหมาะสมกับความต้องการในอุตสาหกรรม การจัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนผ่านทาง 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) และให้ความส าคญัในการร่วมมือกบัธุรกิจโรงแรมภายในกลุ่มเพื่อต่อยอดธุรกิจ 
ส าหรับระยะยาวบริษทัมีแผนท่ีจะหาพนัธมิตรทางธุรกิจในต่างประเทศ เพื่อร่วมกนัพฒันาหลกัสูตรและขยายธุรกิจ
การศึกษาใหเ้ติบโตอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ทรัพย์สิน (Properties) เน่ืองจากทรัพยสิ์นของโรงแรมจะทยอยเก่าเป็นไปตามกาลเวลาซ่ึงมีผลกระทบ
ต่อการท าธุรกิจและผลก าไร บริษทัจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งลงทุนปรับปรุงโรงแรมให้ใหม่และทนัสมยัเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการแข่งขัน  รวมถึงการลงทุนในสินทรัพย์ใหม่ เช่น การพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์รูปแบบผสม  
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(Mixed-Use Project) บนพื้นท่ีโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ (บริเวณหัวมุมถนนสีลมและถนนพระราม 4) หรือ 
การจ าหน่ายทรัพยสิ์นท่ีใหอ้ตัราผลตอบแทนต ่าเพื่อลงทุนในสินทรัพยอ่ื์นท่ีใหผ้ลตอบแทนท่ีดีกวา่ 

4. เทคโนโลยี (Technology) เป็นรากฐานท่ีส าคญัอย่างมากในการท าธุรกิจยุคปัจจุบนั โดยตอ้งน ามาปรับ 
ใชก้บัธุรกิจโรงแรมให้เหมาะสม เนน้ในเร่ืองประสิทธิภาพและแพลตฟอร์มมาตรฐานเพื่อรองรับธุรกิจท่ีจะเติบโต
ในอนาคต เป็นเทคโนโลยีท่ีจะท าให้ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ สร้างความประทบัใจเพื่อให้ลูกคา้กลบัมาใช้
บริการท่ีโรงแรมอีก รวมทั้งการบริหารจดัการขอ้มูล (Big Data) ท่ีมีอยูเ่พื่อสร้างความพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 

5. ความสามารถทางการเงิน (Financial Capability) เพื่อท่ีจะไดมี้โครงสร้างเงินทุนท่ีเหมาะสม มีความ 
ยืดหยุ่นและมัน่คงทางการเงินทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนมุ่งสร้างมูลค่าให้แก่ผูถื้อหุ้น การแปลงสภาพ
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี (DTCPF) เป็นกองทรัสต์อสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่า
ดุสิตธานี (DREIT) ในช่วงปลายปี 2560 เป็นหน่ึงของแผนการสร้างรากฐานของบริษทั เพื่อให้บริษทัมีแหล่งเงินทุน
ในการพฒันาและลงทุนดา้นสินทรัพยเ์พิ่มขึ้น 
 ปี 2562 - 2564 เป็นปีแห่ง “การรับรู้ศกัยภาพในการเติบโต” (Realizing Potential) ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีบริษทั
เร่ิมการก่อสร้างโครงการพฒันาอสังหาริมทรัพย์รูปแบบผสม ภายใตช่ื้อโครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค  การจัด
โครงสร้างทางการเงินดว้ยการจดัโครงสร้างทรัพยสิ์น การปรับปรุงคุณภาพพอร์ตทรัพยสิ์นให้มีศกัยภาพมากขึ้น 
ตลอดจนการบริหารจดัการทรัพยสิ์นและเงินลงทุน ขณะเดียวกนัก็มีการขยายจ านวนห้องพกัโรงแรมเพิ่มขึ้นอีก
เท่าตวัซ่ึงเป็นผลของการขยายธุรกิจโรงแรมและธุรกิจบริหารจดัการวิลล่าระดบัหรูทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
รวมถึงการหาโอกาสการขยายการบริหารวิลล่าในภูมิภาคอ่ืน  ๆดว้ย  เป็นช่วงเวลาท่ีบริษทัจะไดเ้ห็นความกา้วหนา้ใน
การบูรณาการธุรกิจโรงแรมและธุรกิจการศึกษา (Education-hotel integration) การปรับโครงสร้างกลุ่มธุรกิจการศึกษา
ให้มีความคล่องตวัในการบริหารจดัการมากขึ้น  อีกทั้งเป็นช่วงเวลาท่ีจะเห็นการเติบโตของรายไดจ้ากธุรกิจอาหาร
ซ่ึงเป็นธุรกิจใหม่ท่ีบริษทัเร่ิมลงทุนตั้งแต่ปี 2561 ตามกลยทุธ์กระจายความเส่ียงและการเติบโตของธุรกิจ  

อย่างไรก็ตาม การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทัว่โลกในช่วงตน้ปี 2563 
และการระบาดของ COVID-19 รอบใหม่ในประเทศไทยตั้งแต่ปลายเดือนธันวาคม 2563 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ท่องเท่ียวอยา่งมากตั้งแต่ปลายไตรมาส 1 ปี 2563 ต่อเน่ืองมาถึงตน้ปี 2564  บริษทัจึงไดป้รับแผนธุรกิจในช่วง 2 ปีน้ี
เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจภายใต ้New Normal โดยมีกรอบกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจในระยะยาวเช่นเดิมในการสร้าง
สมดุลของรายได ้การกระจายความเส่ียง และการเติบโต (Balance-Diversify-Expand)  ส าหรับการบริหารจดัการในปี 
2563 และปี 2564 แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

(1) การบริหารจดัการทางการเงิน (Financial Model) รักษาสภาพคล่องทางการเงินและปรับพอร์ตทรัพยสิ์น
และเงินลงทุนเพื่อรับรู้ก าไร เพื่อใหบ้ริษทัสามารถเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินเพื่อรองรับสถานการณ์ในปัจจุบนัและ
ในระยะยาว  

(2)  การบริหารจัดการธุรกิจ (Business Model) โดยเน้นความร่วมมือกับพันธมิตร เน้นแนวความคิด
สร้างสรรค ์เพื่อสร้างรายไดจ้ากการให้บริการท่ีแตกต่าง ตอบโจทยล์ูกคา้ โดยค านึงถึงผูป้ระกอบการในภาคธุรกิจ
เดียวกนัและผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอ่ืน  ๆเพื่อใหส้ามารถเดินหนา้ไปดว้ยกนั 
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(3) การปรับโครงสร้างองค์กร (Organization Model) การท า Transformation ทั้ งในส่วนโครงสร้างของ
องคก์ร บุคลากร และเทคโนโลยีตั้งแต่ตน้ปี ปรับทกัษะของทีมงานเพื่อให้ตอบโจทยก์บัภาวะธุรกิจในปัจจุบนัและ
ในอนาคต ให้มีทั้งความพร้อม ความยืดหยุ่นและความคล่องตวั นอกจากน้ีบริษทัไดน้ าเทคโนโลยีมาช่วยพฒันา
ระบบงานทั้งหนา้บา้นและหลงับา้น ตลอดจน Data Platform ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

ทั้งน้ีการบริหารจดัการขา้งตน้เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินการต่อเน่ืองภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีรายไดล้ดลง 
โดยบริษทัคาดการณ์วา่ธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศจะทยอยดีขึ้นในไตรมาส 2 ปี 2564 หลงัจากท่ีไดรั้บวคัซีนป้องกนั 
COVID-19 และสถานการณ์ท่องเท่ียวโลกจะเร่ิมทยอยฟ้ืนตวัในคร่ึงหลงัของปี 2564 โดยคาดว่าจะเห็นภาพการฟ้ืน
ตวัท่ีชดัเจนขึ้นในไตรมาส 4 ปี 2564 
 ปี 2565 - 2568 เป็นช่วงเวลาแห่ง “การปลดล็อคการสร้างมูลค่า” (Unlock Value Creation) เม่ือโครงการ
พฒันาอสังหาริมทรัพยรู์ปแบบผสม ภายใตช่ื้อโครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค ทยอยเสร็จตั้งแต่ปี 2566 เป็นตน้ไป 
บริษทัจะมีรายไดเ้พิ่มขึ้นจากการทยอยรับรู้รายไดจ้ากโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ แห่งใหม่ ตามดว้ยรายไดจ้ากการ
ขายอาคารท่ีพกัอาศยั และพื้นท่ีคา้ปลีก นอกจากน้ี บริษทัยงัคาดวา่จะสามารถรับรู้รายไดจ้ากการลงทุนในธุรกิจใหม่
อ่ืน  ๆส่งผลใหส้ัดส่วนรายไดใ้นประเทศและต่างประเทศมีความสมดุลมากขึ้นตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 
1.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการท่ีส าคัญ     

➢ การเปลีย่นแปลงและพฒันาการท่ีส าคัญเกีย่วกบัอ านาจในการควบคุมบริษัทในปีท่ีผ่านมา 
ไม่มี 
 

➢ การเปลีย่นแปลงและพฒันาการท่ีส าคัญเกีย่วกบัลกัษณะการประกอบธุรกจิในปีท่ีผ่านมา 
มกราคม บริษทั เอ็บเพอร์คิวร์ เคเทอร่ิง จ ากัด บริษทัย่อยของบริษทั ดุสิต ฟู้ดส์ จ ากัด ได ้

ลงนามในสัญญาซ้ือขายหุ้นกบั เดอะ เคเทอเรอร์ส (“เคเทอร์เรอร์ส”) เพื่อเขา้ซ้ือหุ้น
สัดส่วนร้อยละ 100 ของหุ้นทั้งหมดของเคเทอร์เรอร์ส ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีจดัตั้งและจด
ทะเบียนท่ีประเทศเวียดนาม 

กุมภาพนัธ ์ ลงนามในสัญญาร่วมลงทุนกับ Metro Pacific Investments Corporation (“MPIC”) 
เพื่อร่วมพฒันาโครงการอสังหาริมทรัพยป์ระเภทโรงแรมและคอนโดมิเนียมเพื่อ  
ท่ีพกัอาศัยในประเทศฟิลิปปินส์  อย่างไรก็ตาม บริษทัได้ชะลอการลงทุนส่วนน้ี
ออกไปก่อน เน่ืองจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

มีนาคม Dusit Thani Philippines, Inc. บริษทัย่อยของบริษทั ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ จ ากดั 
ไดล้งนามในสัญญาซ้ือขายหุ้นกบั Fine Properties, Inc. ประเทศฟิลิปปินส์ เพื่อขาย
หุ้นร้อยละ 40 ของจ านวนหุ้นทั้งหมดของ Dusit Hospitality Education Philippines, 
Inc. แต่เน่ืองดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
คู่สัญญาขอเล่ือนการซ้ือขายออกไป เป็นเหตุให้รายการซ้ือขายดงักล่าวยงัด าเนินการ
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ไม่แล้วเสร็จ และ Dusit Thani Philippines, Inc. ยงัคงถือหุ้นร้อยละ 40 ใน Dusit 
Hospitality Management College 
เปิดใหบ้ริการโรงแรม “ดุสิตดีทู ซลัวา โดฮา” ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ประเทศกาตาร์ 

พฤษภาคม ท่านผูห้ญิงชนัตถ์ ปิยะอุย ผูก่้อตั้ งโรงแรมดุสิตธานี กลุ่มบริษัทดุสิตธานี และ 
ท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริษทัไดถึ้งแก่อนิจกรรม 

มิถุนายน ผนึกความร่วมมือกับ  ทาโนต้า  พา ร์ทเนอร์  บริษัทด้านการลงทุนพัฒนา
อสังหาริมทรัพยใ์นเกาะกวม สหรัฐอเมริกา เพื่อขยายขอ้ตกลงในการด าเนินการ
บริหารโรงแรม “ดุสิต บีช รีสอร์ต กวม” และ “เดอะ พลาซ่า” ศูนยก์ารคา้สุดหรูท่ีตั้ง
เช่ือมติดกนั 

สิงหาคม ลงนามในสัญญาแฟรนไชส์กับ เจนก รุ๊ป  ( Jain Group) กลุ่ มบ ริษัทพัฒนา
อสังหาริมทรัพย ์ธุรกิจท่องเท่ียว และธุรกิจการเงินชั้นน าในอินเดีย เพื่อเตรียมเขา้
บริหารโรงแรม ดุสิต ปร๊ินเซส เซอร์วิส สวีท กลักตัตา คาดเปิดให้บริการไดใ้นช่วง
ไตรมาส 2 ของปี 2565 

กนัยายน เปิดให้บริการโรงแรม “อาศยั กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน์” (ASAI Bangkok Chinatown)  
ใจกลางถนนเยาวราช ซ่ึงเป็นโรงแรมแห่งแรกภายใตแ้บรนด์ “อาศยั” ท่ีเป็นแบรนด์
ไลฟ์สไตล ์ส าหรับนกัเดินทางกลุ่มมิลเลนเนียล 

พฤศจิกายน D & J Co., Ltd. บริษัทย่อยของ ดุ สิต  ได้ลงนามในสัญญาบริหารโรงแรม 
ดุสิตธานี เกียวโต ภายใตแ้บรนด์ “ดุสิตธานี” แห่งแรกในประเทศญ่ีปุ่ น กบับริษทั  
ยาสุดะ เรียลเอสเตท จ ากดั โดยมีแผนเปิดใหบ้ริการภายในเดือนกนัยายน 2566 
บริษทั ดุสิตไชน่า แคปปิตอล จ ากดั บริษทัย่อยของดุสิต ไดเ้พิ่มสัดส่วนการถือหุ้น
จากร้อยละ 45.00 เป็นร้อยละ 77.50 ใน Dusit Fudu Hotel Management (Shanghai) 
Co., Ltd. ซ่ึง เป็นบริษัทร่วมท่ีจัดตั้ งในประเทศจีน ส่งผลให้ Dusit Fudu Hotel 
Management (Shanghai) Co., Ltd. เป็นบริษทัย่อยของบริษทั ดุสิตไชน่า แคปปิตอล 
จ ากดั 
เปิดใหบ้ริการโรงแรม “ดุสิตธานี เวลเนส รีสอร์ต ซูโจว” ตั้งอยูใ่นเมืองซูโจว ซ่ึงเป็น
โรงแรมแบรนดดุ์สิตแห่งท่ี 10 ในประเทศจีน 
จดทะเบียนเลิกบริษทั เทวารัณย ์สปา จ ากดั บริษทัย่อยของดุสิต เน่ืองจากธุรกิจของ
เทวารัณย ์สปา ไดด้ าเนินการภายใตก้ลุ่มโรงแรมดุสิตธานี ทั้งน้ี การเลิกบริษทัย่อย
ดงักล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัแต่อยา่งใด 

ธนัวาคม เปิดให้บริการโรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า สิงคโปร์ ซ่ึงเป็นรีสอร์ตแห่งแรกของเครือ
ดุสิตธานีในประเทศสิงคโปร์ ตั้งอยู่ใจกลางลากูน่า เนชัน่แนล กอล์ฟแอนด์คนัทรี
คลบั หน่ึงในสนามกอลฟ์ชั้นน าอนัเล่ืองช่ือของประเทศสิงคโปร์ 

ณ ส้ินปี 2563  เปิดโรงแรมใหม่เพื่อรับบริหารทั้งในไทยและต่างประเทศรวม 5 แห่ง ดงัน้ี 
ไทย   -    โรงแรมอาศยั กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน์ 
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สิงคโปร์ - โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า สิงคโปร์  
จีน  -   โรงแรมดุสิตธานี เวลเนส รีสอร์ต ซูโจว  
กาตาร์  -  โรงแรมดุสิตดีทู ซลัวา โดฮา 
สหรัฐอเมริกา – โรงแรมดุสิต บีช รีสอร์ต กวม  

 

➢ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการถือหุ้น การจัดการ หรือการประกอบธุรกิจ หรือเหตุการณ์ส าคัญอ่ืน 
ในช่วง 3 ปี ที่ผ่านมา 

มกราคม 2563 บริษทั เอ็บเพอร์คิวร์ เคเทอร่ิง จ ากดั บริษทัย่อยของบริษทั ดุสิต ฟู้ดส์ จ ากดั ได ้
ลงนามในสัญญาซ้ือขายหุ้นกบั เคเทอเรอร์ส เพื่อเขา้ซ้ือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 100 
ของหุ้นทั้ งหมดของเคเทอร์เรอร์ส ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีจัดตั้ งและจดทะเบียนท่ี
ประเทศเวียดนาม 

พฤศจิกายน  
2563 
 

บริษัท ดุสิตไชน่า แคปปิตอล จ ากัด บริษัทย่อยของดุสิต ได้เพิ่มสัดส่วน 
การถือหุน้จากร้อยละ 45.00 เป็นร้อยละ 77.50 ใน Dusit Fudu Hotel Management 
(Shanghai) Co., Ltd. ซ่ึงเป็นบริษทัร่วมท่ีจดัตั้งในประเทศจีน 

กุมภาพนัธ์ 2562 เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 บมจ. อนันดา ดีเวลลอปเมน้ท์ ซ้ือหุ้น DTC จาก 
บมจ. เซ็นทรัลพฒันา (“CPN”) จ านวน 42,500,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 5 ของ
จ านวนหุ้นสามัญท่ีออกและช าระแล้ว ท าให้โครงสร้างการถือหุ้นใน DTC 
เปล่ียนแปลง ในสัดส่วนการถือหุ้นของ บมจ. เซ็นทรัลพฒันา ลดลงมาอยู่ท่ี 
ร้อยละ 17.58 

มิถุนายน 2562 ขายหุ้นในส่วนท่ีเหลือทั้งหมด (ร้อยละ 14) ในบริษทั ศาลาแดง พร็อพเพอร์ต้ี 
แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั ใหแ้ก่ CPN ตามเง่ือนไขสัญญาการร่วมลงทุน 

พฤศจิกายน 
2562 

บริษัทเข้า ซ้ือหุ้นเพิ่มจาก Colours International Co., Ltd. ร้อยละ 51 ท าให้
สัดส่วนการถือหุ้นใน Dusit Colours Co., Ltd. เพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 49 เป็น 
ร้อยละ 100 เม่ือวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2562 ต่อมาในวันท่ี 6 มกราคม 2563  
บริษทัยอ่ยน้ีไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น D& J Co., Ltd. 

ธนัวาคม 2562 บริษัท ดุสิต ฟู้ดส์ จ ากัด ท าสัญญาซ้ือขายหุ้นเพื่อขายหุ้นในบมจ. เอ็นอาร์ 
อินสแตนท ์โปรดิวซ์ จ านวน 204,047,175 หุ้น จากจ านวน 272,062,900 หุ้น ท า
ให้สัดส่วนการถือหุ้นลดลงเหลือร้อยละ 5.02 ของทุนช าระแลว้ของ บมจ. เอ็น
อาร์ อินสแตนท ์โปรดิวซ์ 
บริษทัขายหุ้นในบริษทั เลอ กอร์ดองเบลอ ดุสิต จ ากดั (“LCBD”) ให้แก่บริษทั 
ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ี จ ากดั (“DTP”) จ านวน 199,998 หุ้น หรือร้อยละ 49.99 
ในราคามูลค่าทางบญัชีหุน้ละ 325.05 บาท คิดเป็นเงินทั้งส้ิน 65.01 ลา้นบาท 
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พฤษภาคม 2561 CPN เข้าถือหุ้นของบมจ. ดุสิตธานี เม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2561 เป็นจ านวน 
194,926,920  หุ้น คิดเป็นร้อยละ 22.93 ของจ านวนหุ้นสามัญท่ีออกและช าระ
แลว้ โดย CPN ไม่มีวตัถุประสงค์ในการเขา้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
บริษทั ประกอบกับ CPN ไม่ได้ส่งตวัแทนมาเป็นกรรมการหรือผูบ้ริหารของ
บริษทั จึงไม่เป็นเหตุท่ีจะท าให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์จากการล่วงรู้
ขอ้มูลของบริษทั   

 

 
➢ รางวัลท่ีดุสิต อนิเตอร์เนช่ันแนล ได้รับในปี 2563 

ดุสิต อนิเตอร์เนช่ันแนล 

• รางวลัดีเด่นดา้นนกัลงทุนสัมพนัธ์ โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปี 2564 
• ดุสิตไดรั้บการประเมินผลส ารวจการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัจดทะเบียนไทยประจ าปี 2563 อยู่ใน

ระดบั “ดีเลิศ”  
• ดุสิตไดรั้บการประเมินคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 ของสมาคมส่งเสริมผูล้งทนุ

ไทย  โดยไดค้ะแนนร้อยละ 100 
โรงแรมดุสิตธานี พทัยา  

• ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA โครงการยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สุขอนามยั 

• ประกาศนียบตัรรับรองระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยองคก์ารมาตรฐานสากล (ISO 14001) 
• รางวลัโรงแรมหรูหราแห่งปีโดย LTG Asia Australia Awards 2020 
โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเกต็ 

• ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA โครงการยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สุขอนามยั 

โรงแรมดุสิตดีทู เขาใหญ่  

• ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA โครงการยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สุขอนามยั 

โรงแรมอาศัย กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน์ 

• ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA โครงการยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สุขอนามยั 

โรงแรมดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ต 

• ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA โครงการยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สุขอนามยั 
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• รางวลัสถานประกอบการประหยดัพลงังานโดยระบบ ESCO 
โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ 

• ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA โครงการยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สุขอนามยั 

• ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ท่ีใชรั้บรอง มาตรฐานของสถานท่ีจดังาน ประเทศไทย โดยส านกังานส่งเสริมการ
จดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) 

โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 

• ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA โครงการยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สุขอนามยั 

• ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ท่ีใชรั้บรอง มาตรฐานของสถานท่ีจดังาน ประเทศไทย โดยส านกังานส่งเสริมการ
จดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) 

โรงแรมดุสิต ดีทู อ่าวนาง กระบี่ 

• ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA โครงการยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สุขอนามยั 

โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ 

• ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA โครงการยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สุขอนามยั 

• ประกาศนียบตัรรับรองระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยองคก์ารมาตรฐานสากล (ISO 9001) 
โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ 

• ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA โครงการยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สุขอนามยั 

โรงแรมดุสิต สวีท ราชด าริ กรุงเทพฯ 

• ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA โครงการยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สุขอนามยั 

โรงแรมรอยัลปร๊ินเซส หลานหลวง 

• ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA โครงการยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สุขอนามยั 

โรงแรมปทุมวัน ปร๊ินเซส  

• ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA โครงการยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สุขอนามยั 
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บ้านดุสิตธานี 

• ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA โครงการยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สุขอนามยั 

• รางวลัร้านอาหารและการบริการยอดเยีย่มแห่งปีจาก Tatler Thailand 

• ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ท่ีใชรั้บรอง มาตรฐานของสถานท่ีจดังาน ประเทศไทย โดยส านกังานส่งเสริมการ
จดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) 

โรงแรมดุสิตธานี กวม รีสอร์ต 

• รางวลัโรงแรมส าหรับครอบครัวยอดนิยม 25 อนัดบัแรกในแปซิฟิกใต ้
• รางวลัคอกเทลเลาจท่ี์ดีท่ีสุดในเกาะกวม 
โรงแรมดุสิตธานี เวลเนส รีสอร์ต 

• รางวลัโรงแรมหรูหราแห่งปี 
• รางวลั BE Hotel Design Awards – Best Theme Hotel 
• รางวลัโรงแรมยอดนิยม 10 อนัดบัแรก ในประเทศจีน จาก The 15th China Hotel Starlight Awards  
• รางวลัสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวอยากเดิน ทางไปมากท่ีสุด จากงานแจกรางวลัมา้ทองค า คร้ังท่ี 20 ของ     

สาธารณรัฐประชาชนจีน   
โรงแรมดุสิตธานี มะนิลา 

• ไดรั้บตราสัญลกัษณ์มาตรฐานความ สะอาด ปราศจาก COVID-19 

โรงแรมดุสิตธานี อาบู ดาบี 

• รางวลัร้านอาหารอินเดียยอดนิยมจาก FACT Dining Awards Abu Dhabi 2020 
• รางวลัอาหารม้ือสายส าหรับครอบครัวยอดนิยม จาก ACT Dining Awards Abu Dhabi 2020 
โรงแรมดุสิตธานี หวูจิน 

• รางวลั The 15th International Hotel Awards – ‘Platinum Award’ 
โรงแรมดุสิตดีทู ยาร์เก 

• รางวลัร้านอาหารไทยยอดเยีย่มแห่งปีจาก UAE Prestige Awards 
• รางวลัโรงแรมหรูหราระดบัโลก 
โรงแรมดุสิตดีทู ดาเวา 

• รางวลัสปาท่ีดีท่ีสุดในเอเชียจาก Haute Grandeur Global Hotel Awards 2020 

อลีธิ เฮเวนส์ 

• รางวลับริการเช่าวิลล่าหรูหราและการบริการท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทยจาก Luxury Lifestyle Awards 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
โครงสร้างการถือหุ้น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 

 บริษัท ดุสิตธานี จ ากัด (มหาชน) 
 

 
 

หมายเหตุ /1 บมจ. ดุสิตธานี (DTC) จะทยอยขายหุ้นให้บมจ. เซ็นทรัลพฒันา (CPN) โดยสดัส่วนการถือหุ้นสุดทา้ยระหว่าง DTC และ CPN 
จะเป็นร้อยละ 60 : 40 

 /2 ในเดือนมกราคม 2564 DTC ขายหุ้นร้อยละ 5.5 ให้ CPN ท าให้สัดส่วนลดลงเหลือร้อยละ 16.5 โดยสัดส่วนการถือหุ้นสุดทา้ย
ระหว่าง DTC และ CPN จะเป็นร้อยละ 15 : 85 

 /3 บ. ดุสิต ไชน่า แคปปิตอล ไดเ้พ่ิมสัดส่วนการถือหุ้นจากร้อยละ 45.00 เป็นร้อยละ 77.50 ใน Dusit Fudu Hotel Management 
(Shanghai) Co., Ltd. 

 /4 เมื่อวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2563 จดทะเบียนเลิก บ. เทวารัณย ์สปา ขณะน้ีอยูร่ะหว่างการช าระบญัชี 
 /5 จดัตั้งใหม่เมื่อวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2564 เพื่อสนบัสนุนการพฒันาดา้นศิลปะการท าอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยการให้ค าปรึกษา 

การให้เช่าพ้ืนท่ี และสถานท่ีด าเนินการ 
 /6 จดัตั้งใหม่เมื่อวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2564 เพื่อประกอบกิจการสถาบนัการศึกษาเฉพาะทาง ในดา้นศิลปะการท าอาหาร 
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ลกัษณะการประกอบธุรกจิ   
ธุรกิจหลักของ บมจ. ดุสิตธานี คือ ธุรกิจโรงแรม การรับจ้างบริหารโรงแรม และการให้สิทธิในการ

ด าเนินการภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้  “ดุสิตธานี” (Licensing)  และธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงแรม ธุรกิจการศึกษา 
ธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ธุรกิจอาหาร และธุรกิจอ่ืน  ๆดงัน้ี   
 

บริษัท ลกัษณะการด าเนินธุรกจิ 

ธุรกจิโรงแรม รับจ้างบริหารโรงแรม และธุรกจิอ่ืนท่ีเกีย่วข้องกบัโรงแรม 
บมจ. ดุสิตธานี - เป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าส าหรับโรงแรม ได้แก่ “ดุสิตธานี” 

“ดุสิตเดวาราณา” “ดุสิตดีทู” “ดุสิตปร๊ินเซส” “ดุสิตเรสซิเดน้ซ์” และ 
“ASAI HOTELS” 

- เป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการคา้ส าหรับสปา ได้แก่ “เทวารัณย ์สปา” 
“น ้า สปา” “DVN Spa” “d v n urban” และ “dvn” 

- เป็นเจ้าของและบริหารโรงแรม ได้แก่ ดุสิตธานี กรุงเทพฯ* และ 
ดุสิตธานี พทัยา 

- รับจ้างบริหารโรงแรมภายใตบ้ริษทัย่อย 5 แห่ง เป็นโรงแรมภายใต ้ 
บ.ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์3 แห่ง ไดแ้ก่ ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ดุสิตดีทู 
เชียงใหม่  และดุสิตธานี  หัวหิน  และภายใต้  บมจ.ดุ สิต ไทย 
พร็อพเพอร์ต้ีส์ 2 แห่ง ได้แก่  ดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์  และ 
ดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ 

- ปัจจุบนั บมจ. ดุสิตธานี รับจา้งบริหารโรงแรมในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
ดุสิตดีทู เขาใหญ่ ดุสิตดีทู อ่าวนาง กระบ่ี  และรับบริหารภายใต้
รูปแบบ White Label Hotel ไดแ้ก่ สถานพกัฟ้ืนและพกัผอ่นสวนสน
ประดิพทัธ์ ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงรวมสนามกอล์ฟ 1 แห่ง สถาน 
พกัฟ้ืนและพกัผ่อน ไชยนารายณ์ รีเวอร์ไซด์ เชียงราย และสถาน
พกัฟ้ืนและพกัผอ่น ลานนา กรีนเลค รีสอร์ต เชียงใหม่ 

- ให้ใช้ช่ือเคร่ืองหมายการค้าและช่ือทางการค้าแก่โรงแรม ได้แก่  
ดุสิตธานี กระบ่ี บีช รีสอร์ต และดุสิต ปร๊ินเซส มูนไรส์ บีช รีสอร์ต  
ฟู้โกวก๊ เวียดนาม 

หมายเหตุ *อยูร่ะหว่างการปรับปรุงคร้ังใหญ่ 
Dusit Thani Philippines, Inc. 
 

- เป็นเจ้าของโรงแรมดุสิตธานี มะนิลา ในประเทศฟิลิปปินส์ ซ่ึง
บริหารงานโดย บ. ดุสิต เวิลด์วายด ์
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บริษัท ลกัษณะการด าเนินธุรกจิ 
- รับจ้างบริหารโรงแรมได้แก่  ดุสิตธานี มัคตัน เซบู  ดุสิตธานี  
เรสซิเด้นซ์ ดาเวา ดุสิตดีทู ดาเวา และดุสิตธานี ลูบิ แพลนเทชั่น             
รีสอร์ต 

 บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์  - เป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ “รอยลัปร๊ินเซส”  
- เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิท่ีดินและอาคารโรงแรมดุสิตธานี หวัหิน 
- เป็นเจ้าของโรงแรมดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ และดุสิตปร๊ินเซส  
ศรีนครินทร์  

- ใหใ้ชช่ื้อเคร่ืองหมายการคา้และช่ือทางการคา้แก่โรงแรม 2 แห่ง ไดแ้ก่ 
ปทุมวนั ปร๊ินเซส และรอยลัปร๊ินเซส หลานหลวง 

Dusit Overseas Co., Ltd. - รับจ้างบริหารโรงแรมท่ีเปิดแล้วในต่างประเทศ 6 แห่งได้แก่   
ดุสิตธานี อาบูดาบี ดุสิตธานี ดูไบ ดุสิตธานี เลควิว ไคโร ดุสิตดีทู 
ทิมพู ภูฏาน ดุสิต โดฮา และโรงแรมดุสิตดีทู ซลัวา โดฮา 

- ให้ใช้ช่ือเคร่ืองหมายการคา้และช่ือการคา้แก่โรงแรม ไดแ้ก่  ดุสิตดีทู 
เคนซ์ ดูไบ และดุสิตปร๊ินเซส เรสซิเดน้ซ์ ดูไบ มารีน่า 

บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์ - เป็นนิติบุคคลเฉพาะกิจท่ีจัดตั้ งขึ้ นเพื่อประกอบกิจการโรงแรม 
ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ดุสิตดีทู เชียงใหม่ และดุสิตธานี หัวหิน เพื่อ
รองรับการบริหารจัดการทรัพย์สินของทรัสต์เพื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี (“DREIT”) 

Dusit USA Management Inc. - เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งขึ้นท่ีมลรัฐ Delaware สหรัฐอเมริกา เพื่อรับจา้ง
บริหารโรงแรมในสหรัฐอเมริกา ปัจจุบนัรับจา้งบริหารโรงแรมดุสิต
ธานี กวม และโรงแรมดุสิต บีช รีสอร์ต กวม 

Dusit Fudu Hotel Management 
(Shanghai) Co., Ltd. 

- รับบริหารโรงแรมท่ีเปิดแลว้ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแ้ก่ ดุสิต
ดีทู ฟูดู บินฮู ฉางโจว  ดุสิตธานี ฟูดู ชิงเฟ่ิง ฉางโจว ดุสิตธานี ตง
ไถ่ เจียงซู ดุสิตธานี นานจิง จางซู ดุสิตธานี วูจิง ฉางโจว ดุสิต
ธานี แซนดัลวูด รีสอร์ต ฉางยูวเบย ์ฮุ่ยโจว กวางตุง้ ดุสิตเดวา
ราณา ฮอท สปริง แอนด์ สปา ฉงฮั่ว กวางโจว เฮอริเทจ วิลล่า 
โจวจวง เมเนจ บาย ดุสิต ดุสิตดีทู โซไซต้ี ฮิล เทียนจิน และดุสิต
ธานี เวลเนส รีสอร์ต ซูโจว จางซู 

Dusit Saudi LLC - กิจการร่วมทุนระหว่าง Dusit Overseas Company Limited และ 
Dyar Hotels and Resorts Limited เพื่อด าเนินธุรกิจรับจา้งบริหาร
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บริษัท ลกัษณะการด าเนินธุรกจิ 
โรงแรมในประเทศซาอุดีอาระเบีย เขตตะวนัออกกลาง และ 
เขตแอฟริกาเหนือ 

บ. ดุสิต เวิลด์วายด ์ - เป็นส านักงานปฏิบัติการภูมิภาค ให้บริการบริหารโรงแรมแก่
วิสาหกิจในต่างประเทศ เช่น ดุสิตธานี มะนิลา และโรงแรมภายใตก้าร
บริหารของ Dusit Overseas Co., Ltd. 

- ให้บริการดา้นการตลาดทั้งโรงแรมในประเทศและต่างประเทศส าหรับ
วิสาหกิจในเครือ  

บ. ดุสิต เวิลด์วายด ์มลัดีฟส์ - รับบริหารโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ ในสาธารณรัฐมลัดีฟส์ 
บ. ดุสิต มลัดีฟส์ แมนเนจเมน้ท ์ - เช่าช่วงและเช่าทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการโรงแรม

ดุสิตธานี มลัดีฟส์ และรับโอนสิทธิและหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องจาก  
บ. ดุสิต มัลดีฟส์ อินเวสเม้นท์  เพื่อด าเนินกิจการโรงแรม 
ดุสิตธานี มลัดีฟส์ 

บ. ดุสิต ไชน่า แคปปิตอล - ถือหุน้ใน Dusit Fudu Hotel Management (Shanghai) Co., Ltd. 
บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์  - ลงทุนในบริษทัต่าง  ๆ 

D & J Co., Ltd. 
(เดิมช่ือ Dusit Colours Co., Ltd.) 
 

- ใหบ้ริการดา้นการจดัการและรับปรึกษาทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โรงแรม เซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท ์อสังหาริมทรัพย ์ร้านอาหาร สปา 
และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในรูปแบบการเช่า แฟรนไชส์ และ/หรือ เป็น
เจา้ของบางส่วนในประเทศญ่ีปุ่ น 

บ. อาศยั โฮลด้ิงส์  - รับบริหารโรงแรมภายใตแ้บรนด์อาศยั ไดแ้ก่ โรงแรมอาศยั กรุงเทพฯ 
ไชน่าทาวน์ และลงทุนในบริษทัอ่ืน 

LVM Holding Pte. Ltd. - ประกอบธุรกิจลงทุนในบริษทัอ่ืน โดยลงทุนในธุรกิจหลกั ได้แก่  
การด าเนินการจอง และบริหารจดัการวิลล่าระดบัหรูในประเทศต่าง  ๆ
รวมถึงประเทศไทย ภายใตแ้บรนด ์Elite Havens 

บ. เทวารัณย ์สปา - ประกอบธุรกิจสถานสุขภาพ (บริการสปา)  
- ในวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2563 จดทะเบียนเลิกบริษทั เทวารัณย ์สปา 

จ ากัด ขณะน้ีอยู่ระหว่างการช าระบัญชี ทั้ งน้ี การเลิกบริษัทย่อย
ดงักล่าว ไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัแต่อยา่งใด 

บ. ดุสิต ฮอสปิตลัลิต้ี เซอร์วิสเซส  - เพื่อรองรับโครงการงานบริการต่างๆ เช่น ธุรกิจจดัเล้ียงนอกสถานท่ี 
บริการรับท าความสะอาด ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจบริการวาง
แผนการเปิดโรงแรม (pre-opening) 
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บริษัท ลกัษณะการด าเนินธุรกจิ 
บ. เกรซมี  - ให้บริการดูแลท่ีพักและการอยู่อาศัยแบบครบวงจรในเชิง  

ไลฟ์สไตล ์ซ่ึงประกอบดว้ย บริการท าความสะอาด บริการซักรีด  
ซกัแหง้ และบริการก าจดัแมลง 

                                                                                            ธุรกจิการศึกษา 

วิทยาลยัดุสิตธานี - สถานศึกษาประเภทวิทยาลยัดา้นการบริหารและการจดัการโรงแรม 
บ. เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต - โรงเรียนสอนดา้นศิลปะการประกอบอาหารสไตลฝ์ร่ังเศส 
Dusit Hospitality Management 
College ภายใต ้Dusit Hospitality 
Education Philippines Inc.   

- ประกอบธุรกิจการศึกษาด้านการบริหารและการจดัการโรงแรมใน
ประเทศฟิลิปปินส์ 

บ. ดุสิต เอก็เซลเลนซ์ - ประกอบธุรกิจใหเ้ช่าทรัพยสิ์น 
บ. เดอะ คุ๊กก้ิง  
แคปิตอล แบงคอก 

- จดัตั้งใหม่เม่ือวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2564 เพื่อสนบัสนุนการพฒันาดา้น
ศิลปะการท าอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยการให้ค  าปรึกษา การให้เช่า
พื้นท่ี และสถานท่ีด าเนินการ 

บ. เดอะ ฟู้ดเอด็ดูเคชัน่  
แบงคอก 

- จัดตั้ งใหม่ เม่ือวันท่ี  11 กุมภาพันธ์  2564 เพื่อประกอบกิจการ
สถาบนัการศึกษาเฉพาะทาง ในดา้นศิลปะการท าอาหาร 

ธุรกจิพฒันาอสังหาริมทรัพย์ 

บ. วิมานสุริยา - พฒันาอสังหาริมทรัพย ์- โรงแรม อาคารท่ีพกัอาศยัและโครงสร้าง
อาคารศูนยก์ารคา้ ภายใตโ้ครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค (Dusit Central 
Park) 

บ. สวนลุม พร็อพเพอร์ต้ี - พฒันาโครงการศูนยก์ารคา้ ภายใตโ้ครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค  
บ. พระราม 4 เดเวลอปเมน้ท ์ - ให้เช่าช่วงท่ีดินแก่ บ. ศาลาแดง พร็อพเพอร์ต้ี แมนเนจเมนท์ ซ่ึงเป็น

ผูพ้ฒันาโครงการอาคารส านกังานภายใตโ้ครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค 
บ. ดิ ออริจ้ิน ดุสิต - พฒันาโครงการคอนโดมิเนียม เดอะ แฮมป์ตนั ศรีราชา บาย ออริจ้ิน 

แอนด ์ดุสิต จงัหวดัชลบุรี 
ธุรกจิอาหาร 

บ. ดุสิต ฟู้ดส์ - ลงทุนในบริษทัอ่ืน 
บ. ดุสิต กูร์เมต ์ - ท าการตลาดผลิตภณัฑอ์าหารภายใตแ้บรนดดุ์สิต 
บ. เอบ็เพอคิวร์ เคเทอร่ิง - ใหบ้ริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม (Catering) แก่โรงเรียนนานาชาติ 
The Caterers Co., Ltd. (เดิมช่ือ The 
Caterers Joint Stock Company) 

- ใหบ้ริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม (Catering) ท่ีประเทศเวียดนาม 



 แบบ 56-1  

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 16 

บริษัท ลกัษณะการด าเนินธุรกจิ 
บ. ดุสิต เรียล ฟู้ดส์ - ประกอบธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 

ธุรกจิอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง 
บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ รีท  - ผูจ้ดัการกองทรัสตเ์พื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่า

ดุสิตธานี 
ทรัสตเ์พื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่า 
ดุสิตธานี (DREIT)   

- ลงทุนในอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย ์รวมทั้ง
สิทธิการเช่าช่วงอสังหาริมทรัพยท์ั้งอสังหาริมทรัพยป์ระเภทโรงแรม
และอสังหาริมทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือส่งเสริม
ประโยชน์กับอสังหาริมทรัพยป์ระเภทโรงแรม (แปลงสภาพมาจาก
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี หรือ DTCPF 
ในช่วงปลายปี 2560) 

-  เป็นเจ้าของโรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต และดุสิตดีทู เชียงใหม่ 
และเป็นเจา้ของสิทธิการเช่าท่ีโรงแรม ดุสิตธานี หัวหิน และดุสิตธานี 
มลัดีฟส์ 

บ. ดุสิต มลัดีฟส์ อินเวสเมน้ท ์ - เป็นเจ้าของโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ และรองรับการท าธุรกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโครงการโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ 

บ. ดุสิตธานี รีท - ถือหุน้ใน บ. ดุสิต มลัดีฟส์ อินเวสเมน้ท ์
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2.      ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
2.1 โครงสร้างรายได้     

➢ แยกตามสายผลติภัณฑ์ 
      โครงสร้างรายไดแ้ละโครงสร้างการถือหุน้ของบริษทัทางตรงและทางออ้มในบริษทัยอ่ยในระยะ 3 ปี ซ่ึงไดต้ดัรายการระหวา่งกนัแลว้ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

(หน่วย: พนับาท) 
ผลิตภัณฑ์/
บริการ 

ด าเนินการโดย 
  

ร้อยละ 
ของการถือหุ้น 

ปี 2561  ปี 2562 ปี 2563 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

1. รายไดจ้ากธุรกิจโรงแรม             

1.1 รายได้
จากธุรกิจ
โรงแรมท่ี
ลงทุนเอง 

1. บมจ. ดุสิตธานี 100.00 1,437,055 25.82 660,005  10.79   309,790   9.33  
2. Dusit Thani Philippines, Inc. 88.00 691,172 12.42 700,314  11.45   311,738   9.39  
3. บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 86.79 358,964 6.45 313,000  5.12   82,461   2.48  
4. บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์ 99.99 1,030,351 18.52 930,937  15.22   403,474   12.15  
5. DMS Property Investment Pvt. Ltd. 56.41 840,068 15.10 589,417  9.63   25  -  
6. Dusit Maldives Management Pvt. Ltd. 99.99 - - 217,213  3.55   330,001   9.95  

รวมรายได้จากธุรกิจโรงแรม  4,357,610 78.31 3,410,886     55.76        1,437,489     43.30  

1.2 รายได้
จากธุรกิจ
รับจา้งบริหาร 

1. บมจ. ดุสิตธานี 100.00 83,077 1.49 80,793       1.32             49,934       1.50  
2. บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 86.79 3,469 0.06 2,171       0.04               1,093       0.03  
3. Dusit Overseas Co., Ltd. 99.99 104,477 1.88 202,596       3.31             57,528       1.73  
4. Dusit USA Management Inc. 100.00 85,590 1.54 81,790       1.33             30,453       0.92  
5. บ.ดุสิต เวิลด์วายด ์ 99.99 6,830 0.12 4,687       0.08               5,930       0.18  
6. ส่วนแบ่งขาดทุนสุทธิจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนไดเ้สีย(1) 77.50 (15,226) (0.27) (14,091)     (0.23) (5,687)           (0.17) 

รวมรายได้จากบริการรับจ้างบริหารโรงแรม 268,217 4.82 357,946       5.85           139,251       4.19  

รวมรายได้จากธุรกิจโรงแรม  4,625,827 83.13 3,768,832     61.61        1,576,740     47.49  
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ผลิตภัณฑ์/บริการ 
ด าเนินการโดย 

  
ร้อยละ 

ของการถือหุ้น 
ปี 2561  ปี 2562 ปี 2563 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 
2. รายไดจ้ากธุรกิจ
การศึกษา 
  

1. บมจ. ดุสิตธานี 100.00 10,431 0.19 8           -    - - 
2. วิทยาลยัดุสิตธานี 86.79 406,740 7.31 416,873       6.82           397,032     11.96  
3. บ. ดุสิต เอก็เซลเลนซ์ 99.99 - -  -      -                        -             -    
4. ส่วนแบ่งก าไรสุทธิจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนไดเ้สีย(2)  7,485 0.14 (27,376)     (0.45)         (11,173)     (0.34) 

รวมรายได้จากธุรกิจการศึกษา  424,656 7.64 389,505       6.37           385,859     11.62  
3. รายไดอ้ื่น ๆ  
3.1 รายไดค้่าเช่า
และค่าบริการ 

1. บมจ. ดุสิตธานี 100.00 34,338 0.62             -              -                       -             -    

3.2 เงินปันผลรับ  16,953 0.30 17,400       0.28                     -             -    
3.3 ส่วนแบ่งก าไรสุทธิจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนไดเ้สีย(3)  54,009 0.97 11,972       0.20             67,313       2.03  
3.4 อื่นๆ  408,984 7.34 1,929,738     31.54        1,290,288  38.86  
รวมรายได้อ่ืน ๆ  514,284 9.23 1,959,110     32.02        1,357,601     40.89  

รวมรายได้ทั้งหมด  5,564,767 100.00 6,117,447   100.00        3,320,200   100.00  
 

หมายเหตุ (1) บริษทัรับรู้ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ใน Dusit Fudu Hotel Management (Shanghai) Co., Ltd. และเมื่อวนัท่ี 22 ตุลาคม 2563 กลุ่มบริษทัไดม้าซ่ึงอ านาจควบคุมใน Dusit Fudu 
Hotel Management (Shanghai) Co., Ltd. ซ่ึงประกอบธุรกิจรับบริหารโรงแรมในประเทศจีน โดยบริษทั ดุสิตไชน่า แคปปิตอล จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของบริษัท ไดเ้พ่ิมสัดส่วนการถือหุ้นจาก   
ร้อยละ 45.00 เป็นร้อยละ 77.50 ผ่านการแปลงหน้ีเป็นทุนจ านวน 131.6 ลา้นบาท การเพ่ิมทุนจ านวน 39.1 ลา้นบาท และการปรับโครงสร้างผูถ้ือหุ้นจ านวน 13.5 ลา้นบาท คิดเป็นมูลค่าการลงทุน
รวมทั้งส้ิน 184.2 ลา้นบาท 

 (2) ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในการร่วมคา้ใน บ. เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต และในบริษทัร่วม Dusit Hospitality Education Philippines Inc. 
 (3) ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม ไดแ้ก่ ทรัสตเ์พ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี บ. สวนลุม พร็อพเพอร์ต้ี และ บ. เอน็อาร์ อินสแตนท ์โปรดิวซ์ (ไดแ้ปลงสภาพ

เป็นบริษทัมหาชน จ ากดั เมื่อวนัท่ี 16 ธันวาคม 2562) และเงินลงทุนในการร่วมคา้ใน Dusit Colours Co., Ltd. (ในปี 2562 ไดเ้ปลี่ยนช่ือเป็น D&J Co., Ltd.) และ บ. ดิ ออริจ้ืน ดุสิต (เร่ิมลงทุนใน  
ไตรมาส 4  ปี 2562) 
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➢ แยกตามโรงแรม 
โครงสร้างรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจโรงแรมในกลุ่มดุสิตธานี (ซ่ึงเป็นรายไดร้วมของแต่ละโรงแรม โดยไม่ไดรั้บรู้รายไดต้ามสัดส่วนการถือหุน้ของบริษทั

และยงัไม่ไดต้ดัรายการระหว่างกนั) ประกอบดว้ย รายไดค้่าห้องพกั รายไดค้่ าอาหารและเคร่ืองด่ืม และรายไดอ่ื้นๆ จากธุรกิจโรงแรม ในระยะ 3 ปีส้ินสุดวนัท่ี  
31 ธนัวาคม  

(หน่วย: พนับาท) 
 

โรงแรม ด าเนินการโดย ร้อยละ 
ของการถือหุ้น 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

ดุสิตธานี กรุงเทพฯ บมจ. ดุสิตธานี 100.00 839,838 19.21 18,729       0.54                  126       0.01  

ดุสิตธานี พทัยา บมจ. ดุสิตธานี 100.00 594,819 13.60 579,688     16.86           250,589     17.21  

ดุสิต สวีท ราชด าริ กรุงเทพฯ บมจ. ดุสิตธานี 100.00 - - 68,871       2.00             60,457     4.15  

ดุสิตธานี มะนิลา Dusit Thani Philippines, Inc. 88.00 691,172 15.81 705,478     20.52           315,222  21.65  

ดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 86.79 135,766 3.10 126,112       3.67             27,675  1.90  

ดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 86.79 222,585 5.09 189,697       5.52             56,925          3.91    

ดุสิตปร๊ินเซส โคราช บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 86.79 2,164 0.05  -      -                        -    -  

ดุสิตธานี หวัหิน บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์ 99.99 390,684 8.93 296,847       8.64           182,575  12.54  

ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์ 99.99 520,420 11.90 530,011     15.42           191,263  13.13  

ดุสิตดีทู เชียงใหม ่ บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์ 99.99 135,473 3.10 115,886       3.37             36,036  2.47  
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ผลิตภัณฑ์/บริการ ด าเนินการโดย 
ร้อยละ 

ของการถือหุ้น ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

 รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

ดุสิตธานี มลัดีฟส์ (ก) DMS Property Investment Pvt. Ltd. 56.41 840,068 19.21 589,417   17.14 25 - 

ดุสิตธานี มลัดีฟส์ (ข) Dusit Maldives Management Pvt., Ltd. 99.99 - - 217,213 6.32 330,001 22.67 

อาศยั กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน ์ บมจ. ดุสิตธานี 99.99 - - - - 5,268  0.36  

รายได้รวมจากการด าเนินธุรกิจโรงแรมท่ีอยู่ภายใต้กลุ่มดุสิตธาน ี  4,372,989   100.00   3,437,949   100.00  1,456,162  100.00  

 
จากกการปรับโครงสร้างทรัพยสิ์นของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ จึงมีผลท าให ้ในปี 2562 

(ก) รับรู้รายไดต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2562 ถึงวนัท่ี 24 กนัยายน 2562 
(ข) รับรู้รายไดต้ั้งแต่วนัท่ี 25 กนัยายน 2562 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
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2.2 การประกอบธุรกจิของแต่ละกลุ่มธุรกจิ   
➢ ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ปัจจุบนับริษทัประกอบธุรกิจดา้นโรงแรม และใหบ้ริการอ่ืน  ๆซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม ดงัน้ี 

2.2.1 ธุรกจิโรงแรม                         
 ปัจจุบนับริษทัและบริษทัในเครือด าเนินธุรกิจโรงแรมและรับบริหารโรงแรมภายใตเ้คร่ืองหมาย
การคา้ ดงัน้ี  

• ดุสิตธานี 
• ดุสิต เดวาราณา 
• ดุสิตดีทู 
• ดุสิตปร๊ินเซส 
• ดุสิต เรสซิเดน้ซ์ 
• ASAI HOTELS 
• Elite Havens   

 
โรงแรมในแต่ละเคร่ืองหมายการค้าจะมีเอกลักษณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการท่ีแตกต่างและหลากหลายของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มการด าเนินธุรกิจโรงแรมของบริษทัแบ่งเป็น 2 
ประเภท 

ก. ธุรกจิโรงแรมที่บริษัทเป็นเจ้าของ    
ก.1) ภายใต้บริษัท ดุสิตธานี จ ากัด (มหาชน) เป็นโรงแรมระดบัห้าดาวภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ ดุสิตธานี

โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ  ยติุการใหบ้ริการเม่ือวนัท่ี 5 มกราคม 2562  เพื่อเร่ิมด าเนินการก่อสร้างโครงการ
พฒันาอสังหาริมทรัพยรู์ปแบบผสม “โครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค”  (Dusit Central Park) ภายใตแ้นวคิด “ท่ี
น่ี...กรุงเทพฯ (Here for Bangkok)” โครงการดังกล่าวถือเป็นการต่อยอดธุรกิจโรงแรมซ่ึงเป็นธุรกิจหลัก 
กระจายความเส่ียง  เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาด และยงัช่วยเสริมสร้างรากฐานให้ดุสิตแข็งแกร่ง
ยิ่งขึ้น ในการน้ี บริษทัคาดว่าจะเปิดด าเนินการโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ แห่งใหม่ภายในปี 2566 และจะ
เปิดด าเนินการศูนย์การค้า อาคารท่ีพกัอาศัย และอาคารส านักงาน เป็นล าดับต่อไป หลังจากท่ีเปิด
ด าเนินการโรงแรมแลว้  
- โรงแรมดุสิตธานี พทัยา ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัชลบุรี มีหอ้งพกั จ านวน 457 หอ้ง และใหบ้ริการดา้น

อาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องจดัเล้ียง ห้องประชุมและสัมมนา และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น สนาม
เทนนิส สระว่ายน ้ า ศูนยบ์ริหารร่างกาย ช่ือ “DFiT” สถานบริการสุขภาพ (Spa) ช่ือ “เทวารัณย ์สปา” ศูนย์
เด็กเล็ก ร้านขายขนมเบเกอร่ีช่ือ “Dusit Gourmet” บริการรถ Limousine บริการจดัทวัร์นอกสถานท่ี บริการ
รับแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ บริการรับเล้ียงเด็ก บริการซกัอบรีด ใหบ้ริการโทรศพัท ์เป็นตน้  
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โรงแรมตั้งอยูบ่นท่ีดินซ่ึงเช่าจากบริษทั สิริพทัยา จ ากดั ปัจจุบนัสัญญาเช่าท่ีดินมีอายสุัญญาตั้งแต่
วนัท่ี 1 มกราคม 2549 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2570  

- โรงแรมดุสิตสวีท ราชด าริ กรุงเทพ  เป็นโรงแรมท่ีเป็นหอ้งสวีททั้งหมดแห่งแรกของบริษทั ตั้งอยู่
ในซอยมหาดเลก็หลวง 3 ถนนราชด าริ ห่างจากสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส สถานีราชด าริประมาณ 100 เมตร โดยเป็นส่วน
หน่ึงของอาคารชุดเพื่อพกัอาศยัของโครงการบา้นราชประสงค ์มีห้องพกัจ านวน 97 ห้อง เร่ิมจากชั้น 3 ถึงชั้น 14 ใน
จ านวนน้ีแบ่งเป็นห้องพกัท่ีจดทะเบียนเพื่อท าธุรกิจโรงแรมจ านวน 68 ห้อง และเป็นห้องพกัท่ีให้บริการแบบ 
ระยะยาว (long stay) อีก 29 หอ้ง  
 นอกจากน้ี ยงัให้บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีห้องอาหาร Dusit Gourmet ท่ีให้บริการ
อาหารแบบ All Day Dining เน่ืองจากเป็นโรงแรมท่ีไม่มีห้องประชุม ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช้ห้องประชุม  
ทางโรงแรมจะใชห้้องพกัขนาด 2 หอ้งนอนเพื่อปรับเป็นห้องประชุมย่อยขนาด 20 ท่าน ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวก
อ่ืนๆ ของโรงแรม  เช่น ศูนยบ์ริหารร่างกาย   สระว่ายน ้ า และซาวน่า จะอยู่ในส่วนท่ีใช้ร่วมกนัระหว่างแขกของ
โรงแรม และผูพ้กัอาศยัของอาคารชุด (Common Area) 
  อน่ึง แต่เดิมโรงแรมแห่งน้ีเคยเป็นโรงแรมท่ีบริหารโดยกลุ่มโรงแรมอนันตรา โดยเม่ือวนัท่ี 1 
พฤษภาคม 2562 ท่ีผ่านมาไดท้ าปรับภาพลกัษณ์แบรนด์ใหม่ (Rebrand) เป็นโรงแรมดุสิตสวีท ราชด าริ กรุงเทพ โดย
ใชม้าตรฐานการให้บริการในระดบัเดียวกบัดุสิตธานี และใชพ้นกังานบางส่วนจากโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ เขา้
มาบริหารและให้บริการ ทั้งน้ี บริษทัไดเ้ขา้ท าสัญญาแบ่งเช่าช่วงพื้นท่ีอาคาร เร่ิมมีผลตั้งแต่วนัท่ี 30 เมษายน 2562 
และส้ินสุดสัญญาวนัท่ี 30 ตุลาคม 2581 รวมระยะเวลา 19 ปี 6 เดือน 

ก.2) ภายใต้บริษัท ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตี้ส์ จ ากัด (มหาชน) เป็นโรงแรมระดบัส่ีดาว ภายใตเ้คร่ืองหมาย
การคา้ ดุสิตปร๊ินเซส ไดแ้ก่ 
- โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ ตั้งอยู่บริเวณถนนช้างคลาน จงัหวดัเชียงใหม่ มีห้องพกัจ านวน 

198 หอ้ง ใหบ้ริการหอ้งพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม หอ้งประชุมและบริการจดัเล้ียง 
- โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ ตั้งอยู่บริเวณถนนศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ มีห้องพกัจ านวน 

198 ห้อง ให้บริการห้องพกัและห้องสวีทท่ีกวา้งขวางพร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
หอ้งประชุมและบริการจดัเล้ียง สระวา่ยน ้าระบบน ้าเกลือ ศูนยสุ์ขภาพและออกก าลงักาย  

ก.3) ภายใต้ Dusit Thani Philippines, Inc. (เดิมช่ือ Philippine Hoteliers, Inc.) 
เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งในประเทศฟิลิปปินส์ เป็นเจ้าของและประกอบกิจการโรงแรมดุสิตธานี มะนิลา 

ตั้งอยู่กลางกรุงมะนิลาในเขต Makati City มีห้องพกัจ านวน 486 ห้อง และให้บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องจดั
เล้ียงห้องประชุมและสัมมนา และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน  ๆ เช่น สระว่ายน ้ า ศูนยบ์ริหารร่างกายช่ือ “DFiT” สถาน
บริการสุขภาพ (Spa) ช่ือ “เทวารัณย ์สปา” ร้านคา้ย่อยขายสินคา้พื้นเมือง และของท่ีระลึก ร้านขายขนมเบเกอร่ี “Grab 
& Go” และ ร้านอาหารนานาชาติ เป็นตน้ 
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ก.4) ภายใต้บริษัท ดุสิต มัลดีฟส์ แมนเนจเม้นท์ จ ากดั   
เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งในสาธารณรัฐมลัดีฟส์ ซ่ึงเช่าช่วงและเช่าทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน

กิจการโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ มาจากบริษทั ดุสิต มลัดีฟส์ อินเวสเมน้ท ์จ ากดั (“DMI”) ท่ีเป็นเจา้ของและ
ประกอบกิจการโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ ซ่ึง DMI รับโอนกิจการมาจาก DMS Property Investment Private 
Limited  เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2562 

ก.5) ธุรกจิโรงแรมท่ีอยู่ภายใต้ทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าดุสิตธานี 
เม่ือวนัท่ี 21 ธันวาคม 2553 ได้มีการจดัตั้งกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี 

(“DTCPF”) โดย ณ วนัท่ี 24 ธันวาคม 2553 บริษทัไดล้งทุนในกองทุนรวมโดยถือหน่วยลงทุนร้อยละ 30.02 ต่อมา 
ท่ีประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี (DTCPF) คร้ังท่ี 1/2560 ซ่ึง
ประชุมเม่ือวนัท่ี 14 กนัยายน 2560 ไดมี้มติอนุมติัการแปลงสภาพกองทุนรวม DTCPF เป็นทรัสตเ์พื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าดุสิตธานี (“DREIT”) และเร่ิมซ้ือขายหน่วยลงทุน DREIT วันแรกใน 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดย ณ วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2560  

ทั้งน้ี โรงแรมท่ีอยู่ภายใต ้DREIT มี 4 แห่ง ซ่ึงบริษทั ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั บริษทัย่อยของบริษทั 
โดยบริษทัถือหุ้นร้อยละ 99.99 ได้เช่าโรงแรม 3 แห่ง ได้แก่ โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต โรงแรมดุสิตดีทู 
เชียงใหม่ และโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน จากกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่า 
ดุสิตธานี และบริษทั ดุสิต มลัดีฟส์ แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั บริษทัย่อยของบริษทั ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั เช่าช่วง
และเช่าทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ และรับโอนสิทธิและหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
จากบริษทั ดุสิต มลัดีฟส์ อินเวสเมน้ท ์จ ากดั ซ่ึงประกอบธุรกิจโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ 

- โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ตั้ งอยู่ท่ีอ  าเภอถลาง จังหวดัภูเก็ต เป็นโรงแรมตกแต่งแบบไทย 
ร่วมสมยัมีห้องพกัจ านวน 226 ห้อง ให้บริการห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องประชุมและการจดังานส าหรับนกั
ธุรกิจ และนกัท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ อาทิ สระว่ายน ้ า สนามเทนนิส ลู่ว่ิงออกก าลงั ศูนยกี์ฬา
ทางน ้า ศูนยอ์อกก าลงักาย สปา และ ร้านอาหารนานาชาติ 

- โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ ตั้งอยู่บริเวณถนนช้างคลาน จงัหวดัเชียงใหม่ มีห้องพกัทั้งส้ิน 130 ห้อง 
ภายใตบ้รรยากาศและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั แต่ยงัคงไวซ่ึ้งความเป็นไทย 

- โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน (สิทธิการเช่า) ตั้ งอยู่ท่ีอ  าเภอชะอ า จังหวดัเพชรบุรี เป็นโรงแรมแบบ 
รีสอร์ต มีห้องพกัจ านวน 296 ห้อง ให้บริการห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องประชุมและการจดังานส าหรับแขก 
ผูเ้ขา้พกัในโรงแรม และแขกทัว่ไป 

- โรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ (สิทธิการเช่า) ตั้งอยู่บนเกาะ Mudhdhoo ในหมู่เกาะ Baa Atoll สาธารณรัฐ 
มลัดีฟส์ มีห้องพกัประเภทวิลล่าทั้งส้ินจ านวน 95 หลงั ให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และส่ิงอ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆ เช่น สระว่ายน ้ า ศูนยกี์ฬาทางน ้ า ศูนยอ์อกก าลงักาย (Fitness Centre) สถานบริการสุขภาพ (Devarana 
Spa) ช่ือ “เทวารัณย ์สปา” หอ้งโถงส าหรับโยคะ คิดส์คลบั สนามเทนนิส ร้านถ่ายภาพ ร้านคา้ยอ่ยขายสินคา้พื้นเมือง
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และของท่ีระลึก ทั้งน้ี DREIT ไดเ้ขา้ลงทุนในโครงการโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ ผ่านบริษทั ดุสิต มลัดีฟส์ อินเวส
เมน้ท ์จ ากดั เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2562 
 

➢ การตลาดและการแข่งขัน  
การท่องเท่ียวในประเทศไทย 

จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในประเทศไทยเพิ่มขึ้นจากจ านวน 35.35 ลา้นคนในปี 2560 เป็นจ านวน 
38.28 ล้านคนในปี 2561 และจ านวน 39.80 ล้านคนในปี 2562 โดยจ านวนจากปี 2561 ถึง 2562 เพิ่มขึ้ น     
ร้อยละ 4.24 หากเปรียบเทียบในช่วงเวลาเดียวกนั (Year-On-Year) ซ่ึงต ่ากวา่จ านวนท่ีมีการคาดการณ์ไว ้ 

การท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีส าคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย 
โดยสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (NESDC เดิมช่ือสภาพฒัน์) ระบุเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ 2562  
ว่า จ านวนการท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 18.4 (หรือเกือบ 1 ใน 5) ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ 
(“GDP”) ของประเทศไทย ซ่ึงเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.2 จากตวัเลขท่ีระบุไวเ้ม่ือ 4 ปีก่อนหนา้น้ี 

ในขณะท่ีประเทศตอ้งเผชิญกบัการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีล่าชา้ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา ประกอบกบั
จ านวนการส่งออกสินคา้ไทยท่ีลดลงในปี 2562 มีการคาดการณ์วา่ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทยจะสร้าง
รายไดใ้หก้บัประเทศอย่างมาก อยา่งไรก็ตาม การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 ท าใหค้วามหวงัวา่จะมีการ
เพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองสะดุดลง แมว้่าจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนจะลดลงอย่างน่าตกใจจาก
การเกิดอุบติัเหตุทางเรือเม่ือเดือนกรกฎาคม 2561 ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเสียชีวิต 47 คน แต่ในปี 2561 มี
จ านวนนักท่องเท่ียวชาวจีนเข้ามาในประเทศเกินกว่า  10.5 ล้านคน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 27.5 ของจ านวน
นักท่องเท่ียวทั้งหมด ในปี 2562 มีนักท่องเท่ียวชาวจีนเขา้มาในประเทศประมาณ 10.99 ลา้นคน การเพิ่ม
จ านวนดังกล่าวของนักท่องเท่ียวจีนสามารถเห็นได้จากการท่องเท่ียวในห้างสรรพสินคา้และศูนยก์ลาง
การคา้ของกรุงเทพมหานคร การเติบโตของการท่องเท่ียวไม่นานมาน้ี สืบเน่ืองจากการมีนกัท่องเท่ียวชาวจีน
แผน่ดินใหญ่เพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว 

ในขณะท่ีรัฐบาลไทยต้องการเห็นนักเดินทางชาวจีนเดินทางมาเยือนประเทศไทยมากข้ึน แต่ 
เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือดงักล่าวทัว่โลก ท าใหอ้ยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่มัน่คงในขณะน้ี 

 
การเดินทางเข้าประเทศในปี 2563 

การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 ทัว่โลกในปี 2563 ส่งผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจท่ีเป็น
หัวใจหลกั ภาคธุรกิจท่ีให้บริการโดยเฉพาะการท่องเท่ียว และการคา้ปลีกไดรั้บผลกระทบอย่างหนกั เม่ือมี
ขอ้จ ากดัในการเดินทางระหวา่งประเทศ ท าใหก้ารท่องเท่ียวทัว่โลกหยดุชะงกั 

จ านวนนกัท่องเท่ียวในประเทศไทย ในไตรมาส 1 ของปี 2563 ลดลงเหลือจ านวน 6.692 ลา้นคน ซ่ึง
ลดลงร้อยละ 38.01 จากจ านวนในไตรมาส 1 ของปี 2562 ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวจ านวน 10.795 ลา้นคน ในเดือน
มีนาคม 2563 มีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาในประเทศไทยเพียง 819,429 คน เม่ือเปรียบเทียบกบันกัท่องเท่ียว 
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3,473,088 คน ในเดือนมีนาคม 2562 (ลดลงร้อยละ 76.41) ในช่วงไตรมาสท่ี 2 และ 3 ของปี 2563 ไม่มี
นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาในประเทศไทย และในไตรมาสท่ี 4 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวนอ้ยมาก 
 

จ านวนนกัท่องเท่ียวต่อไตรมาสของแต่ละปี (หน่วย: ลา้น) 

 
(ท่ีมา: เวบ็ไซต์ thaiwebsites.com อ้างถึงข้อมูลของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา) 

 
ความเส่ียงท่ีนอกเหนือจาก COVID-19 

ในไตรมาส 4 ของปี 2563 การเปิดตวัโครงการฉีดวคัซีนทัว่โลกท าให้เกิดความหวงัว่าอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวก าลงัจะฟ้ืนตวัซ่ึงโครงการดงักล่าวอาจเป็นกระบวนการท่ีอาจจะตอ้งใชเ้วลานาน อยา่งไรก็ตาม 
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เ น่ืองจากการจัดส่งวัคซีนและการฉีดวัคซีนจะด าเนินการเป็นระยะ  จากข้อมูลของหนังสือพิมพ ์
บางกอกโพสต ์ในประเทศไทยจะใชเ้วลาประมาณ 1 หรือ 2 ปี เพื่อใหป้ระชาชนทุกคนไดรั้บวคัซีนจ านวน 2 
โดส ในระหว่างน้ี ความคาดหวงัของการเดินทางระหว่างประเทศยงัคงลดลง แต่ข้อเสนอและราคาท่ี
น่าสนใจจึงจะเป็นส่ิงส าคญัในการกระตุน้และเนน้ตลาดการท่องเท่ียวในประเทศ 

ความเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยตอ้งเผชิญหลงัจากสถานการณ์ 
COVID-19 นอกเหนือจากผลกระทบของการระบาดอย่างต่อเน่ืองแลว้นั้น ยงัรวมถึงปัญหาทางการเมือง  
การพึ่งพานกัท่องเท่ียวจีนเป็นหลกั และค่าเงินบาทท่ีแข็งค่าขึ้น (ซ่ึงท าให้ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา
ในประเทศสูงข้ึน) ในปี 2562 ค่าเงินบาทเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 10 เม่ือเทียบกบัสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ เร่ิม
ตั้งแต่ปี 2563 หน่ึงดอลลาร์สหรัฐเท่ากบั 30 บาท ในขณะท่ีหน่ึงยโูรเท่ากบั 33-34 บาท 

มลพิษทางอากาศในระดับสูงเ ม่ือ  3 ปี ท่ีผ่านมาในช่วงฤดูหนาว ซ่ึงฤดูการท่องเ ท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และจงัหวดัต่างๆ อาจส่งผลเสียต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเช่นกัน โดย
นกัท่องเท่ียวอาจเลือกท่ีจะเดินทางไปยงัจงัหวดัหรือประเทศอ่ืนๆ  

 
อุตสาหกรรมและผลประกอบการธุรกจิโรงแรม 
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (APAC) 

ณ เดือนมกราคม 2564 มีการบันทึกจ านวนผูป่้วย  COVID-19 ไว้ 21 ล้านคน ในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก โดยมี 49 ประเทศท่ีปิดการท่องเท่ียวโดยส้ินเชิง 92 ประเทศเปิดให้บริการบางส่วน 5 ประเทศก าลงั
จะเปิดในเร็วๆ น้ี และ 74 ประเทศไม่มีขอ้จ ากดัในการเดินทาง ทั้งน้ี ร้อยละ 60 ของประเทศในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิกไดก้ าหนดขอ้จ ากดัการเดินทางไวใ้นระดับหน่ึง และความตอ้งการผูโ้ดยสารระหว่างประเทศใน
ภูมิภาคลดลงร้อยละ 95.4 เม่ือเทียบกบัปี 2562 ตามขอ้มูลของสมาคมสายการบินเอเชียแปซิฟิก (AAPA) 

GDP ของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก หดตวัลงร้อยละ 2.2 ในปี 2563 ซ่ึงลดลงจากร้อยละ 4.6 ในปี 2562 
ทั้งน้ี กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (“IMF”) ไดป้ระเมินแนวโน้มการเติบโตของ GDP ในปี 2564 ไวท่ี้ 
ร้อยละ 6.9 ซ่ึงแนวโน้มจะแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ ข้ึนอยู่กับอตัราการติดเช้ือและมาตรการการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือดงักล่าว ขนาดและประสิทธิผลของการตอบสนองนโยบาย กิจกรรม
ท่ีตอ้งมีการสัมผสั และการพึ่งพาอุปสงคจ์ากภายนอก การคาดการณ์ยงัคงมีความไม่แน่นอนสูง โดยมีความ
เส่ียงดา้นลบอยา่งมีนยัส าคญั ขึ้นอยูก่บัการฟ้ืนตวัของโรคระบาด 

 
ประเทศไทย 

จากขอ้มูลของ IMF คาดการณ์ว่า GDP จะหดตวัร้อยละ 7.1 ในปี 2563 และขยายตวัร้อยละ 4 ในปี 
2564 การคาดการณ์ระยะยาวบ่งช้ีว่าธุรกิจจะยงัไม่ฟ้ืนตวัอย่างเต็มท่ีจนถึงปลายปี 2565 ทั้งน้ี การฟ้ืนตวัของ
ธุรกิจขึ้นอยูก่บัการฟ้ืนตวัของการท่องเท่ียวและการส่งออกเป็นหลกั 

จากข้อมูลของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาแห่งประเทศไทยพบว่า  นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
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เดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัรเร่ิมเป็นบวกในเดือนมกราคม 2563 โดยเติบโตร้อยละ 2 อย่างไรก็ตาม ณ  
ส้ินไตรมาส 1 ของปี 2563 ตัวเลขดังกล่าวลดลงร้อยละ 38 หากเปรียบเทียบกับปีก่อน ประเทศไทยปิด
พรมแดนตั้ งแต่เดือนเมษายนถึงกันยายน 2563 พร้อมทั้ งมีการควบคุมผู ้โดยสารขาเข้า  ส่งผลให้มี
นักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัรเพียงจ านวน 1,201 คน และ 3,065 คน ในเดือนตุลาคมและ
พฤศจิกายน ตามล าดบั ทั้งน้ี จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติตั้งแต่ตน้ปีจนถึงปัจจุบนัลดลงร้อยละ 81 เม่ือเทียบ
กบัจ านวนในปี 2562  

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ระบุว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติในปี 2564 อาจต ่าถึง 6.1 ลา้น
ราย หรือเพียง ร้อยละ 15 ของจ านวนนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ี ททท. ยงัรายงานว่า อตัราการเขา้พกัเฉล่ียของ
ประเทศไทยในปี 2563 อยู่ท่ีร้อยละ 29.3 ซ่ึงลดลงร้อยละ 40.4 เม่ือเทียบกบัปีก่อน โดยกรุงเทพมหานครมี
อตัราการเขา้พกัร้อยละ 28.7 ลดลงร้อยละ 53.2 เม่ือเทียบกับปีก่อน ท่ีจงัหวดัชลบุรีอตัราการเขา้พกัอยู่ท่ี      
ร้อยละ 28.8 ลดลงร้อยละ 51.2 เม่ือเทียบกบัปีก่อน และท่ีจงัหวดัภูเก็ตอตัราการเขา้พกัอยูท่ี่ร้อยละ 20.2 ลดลง
ร้อยละ 54.3 เม่ือเทียบกบัปีก่อน และท่ีประจวบคีรีขนัธ์ อตัราการเขา้พกัอยู่ท่ีร้อยละ 34.9 ลดลงร้อยละ 15.8 
เม่ือเทียบกบัปีก่อน 

โรงแรมดุสิตธานี พัทยา รายได้เฉล่ียต่อห้องลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมาร้อยละ 55.8 ในขณะท่ี
โรงแรมในกลุ่มคู่แข่งลดลงร้อยละ 50.9 โดยท่ีโรงแรมท่ีเป็นคู่แข่งปิดท าการชัว่คราวระหว่างเดือนเมษายน – 
มิถุนายน 2563 ส่วนโรงแรมดุสิตธานี พทัยา ปิดใหบ้ริการระหวา่งเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2563 

โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ มีผลประกอบการเหนือกว่าคู่แข่งแมจ้ะมีอตัรารายได้
เฉล่ียต่อห้องติดลบอยู่ท่ีร้อยละ 72.6 จากปีก่อน โรงแรมปิดให้บริการระหว่างเดือนเมษายน – กรกฎาคม 
2563 และโรงแรมได้ปรับเป็นสถานท่ีกักตัวทางเลือก (Alternative State Quarantine:ASQ) ตั้ งแต่เดือน
กนัยายน 2563 เป็นตน้มา 

โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ท าผลงานได้ดีกว่าคู่แข่ง ถึงแมอ้ตัรารายได้เฉล่ียต่อห้องจะลดลง  
ร้อยละ 61.2 เม่ือเทียบกบัปีก่อน แต่ในขณะเดียวกนัโรงแรมระดบั Luxury และ Upper scaleในภูเก็ตมีอตัรา
รายไดเ้ฉล่ียต่อห้องลดลงร้อยละ 59.8 จากปี 2562 โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ตไดปิ้ดให้บริการระหว่าง
เดือนเมษายน – สิงหาคม 2563  

โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน มีผลประกอบการท่ีดีกว่าคู่แข่งแมจ้ะมีปริมาณความตอ้งการในการเขา้พกั
ลดลง ประกอบกบัมีการปรับปรุงโรงแรมบางส่วน (ช่วงเดือนพฤษภาคม – เดือนธนัวาคม 2563) ยอดอตัรา
รายไดเ้ฉล่ียต่อห้องของตลาดลดลงต ่ากว่าปีท่ีแลว้ร้อยละ 43.1 โดยโรงแรมดุสิตธานี หัวหินไดปิ้ดให้บริการ
ระหวา่งเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2563  

 
ประเทศฟิลปิปินส์ 

เป็นประเทศท่ีมีสถิติผูติ้ดเช้ือ COVID-19 เป็นอนัดบัท่ี 9 ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และอนัดบั 2 ใน
ภูมิภาคอาเซียนจนถึงปัจจุบนั เศรษฐกิจของประเทศฟิลิปปินส์มีแนวโนม้ท่ีจะหดตวัร้อยละ 8.3 ในปี 2563 
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ตามขอ้มูลของ IMF ทั้งน้ี ประเทศฟิลิปปินส์ตอ้งประสบกบัภยัธรรมชาติหลายรูปแบบ การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 และการปิดพื้นท่ี (Lockdown) ในเวลาต่อมา ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความยากจนของ
ประเทศ ซ่ึงคาดวา่จะเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 20.5 ในปี 2562 เป็นร้อยละ 22.6 ในปี 2563 กอปรกบัการส่งเงินกลบั
ประเทศจากแรงงานฟิลิปปินส์ในต่างประเทศท่ีลดนอ้ยลงอาจมีแนวโนม้ท่ีจะสร้างความตึงเครียดต่อภาวะ
เศรษฐกิจในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้อีกดว้ย 

IMF คาดการณ์ว่า GDP จะฟ้ืนตวัในปี 2564 โดยจะเติบโตท่ีร้อยละ 7.4 ซ่ึงเป็นการเพิ่มขึ้นท่ีสูงสุด
ในกลุ่มอาเซียน อยา่งไรก็ตาม ความเส่ียงดา้นลบขึ้นอยูก่บัการฟ้ืนตวัจากสถานการณ์โรคระบาด การกระจาย
การฉีดวคัซีน การผ่อนคลายขอ้จ ากดัในการเดินทาง การอนุมติัโครงการต่างๆ ตลอดจน และกิจกรรมท่ีมีผล
ต่อดา้นเศรษฐกิจของประเทศ 

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปฟิลิปปินส์ลดลงเหลือ 1.3 ลา้นคน ระหว่างเดือนมกราคม - ตุลาคม 2563 
ซ่ึงลดลงร้อยละ 80.6 เม่ือเทียบกบัปีก่อน อยา่งไรก็ตาม แมว้า่จะมีความพยายามของภาครัฐและเอกชนในการ
เปิดประเทศในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศอีกคร้ัง แต่ก็ยงัคงมีขอ้จ ากดัการเดินทางท่ีเขม้งวด
จนถึงเดือนธนัวาคม 2563 จึงมีผลต่อการคาดการณ์ระยะสั้นและระยะกลางเก่ียวกบัจ านวนนกัท่องเท่ียว 

ในปี 2563 รายได้เฉล่ียต่อห้องโรงแรมดุสิตธานี มะนิลา (Dusit Thani Manila)  ลดลงร้อยละ 55 
เม่ือเทียบกับปีก่อน ในเดือนพฤษภาคม 2563 โรงแรมแห่งน้ีได้กลายเป็นหน่ึงในโรงแรมแห่งแรกท่ีเป็น
สถานท่ีกกัตวัส าหรับผูเ้ขา้พกัจากต่างประเทศอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงไม่มีคู่แข่งรายใดท่ีเปิดด าเนินการระหว่าง
เดือนเมษายน – กรกฎาคม  

โรงแรมดุสิตธานี มักตัน เซบู (Dusit Thani Mactan Cebu) ปิดให้บริการตั้งแต่เดือนเมษายน – 
ตุลาคม และเปิดใหบ้ริการบางส่วนตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน  

โรงแรมดุสิตดีทู ดาเวา (dusitD2 Davao) โรงแรมดุสิตธานี เรสซิเด้นซ์ ดาเวา  (Dusit Thani 
Residence Davao) และโรงแรมดุสิตธานี ลูบี แพลนเทช่ัน (Dusit Thani Lubi Plantation) ด าเนินการรับ
บริหารในปี 2563 โดยมีผลประกอบการท่ีดีกวา่เป้าหมายในเดือนมกราคมและกุมภาพนัธ์ อยา่งไรก็ตาม การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือดงักล่าว และขอ้จ ากดัการเดินทาง ส่งผลกระทบต่อธุรกิจตั้งแต่เดือนมีนาคม เป็น
ตน้มา 

แนวโน้มผลการด าเนินงานในปี 2564 ยงัคงมีความไม่แน่นอน และขึ้นอยู่กบัแผนการควบคุมโรค 
การยกเลิกขอ้จ ากดัการเดินทาง และนโยบายการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของรัฐบาล 

 
สาธารณรัฐมัลดีฟส์ 

มัลดีฟส์ประสบความส าเร็จในการพฒันาการท่องเท่ียว โดยมีการพฒันาโครงสร้างของระบบ
สาธารณูปโภคตลอดจนการเช่ือมต่อของการส่ือสารและการคมนาคม ซ่ึงส่งผลให้มีอตัราการเติบโตของ 
GDP ท่ีร้อยละ 5.7 ในปี 2562 เน่ืองจากการระบาดของ COVID-19 ท าให้การท่องเท่ียวในปี 2563 ซบเซา 
และส่งผลกระทบต่ออตัราการเติบโตดงักล่าวทั้งทางตรงและทางออ้ม 
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ด้วยเหตุน้ี IMF ได้คาดการณ์ว่า GDP จะลดลงร้อยละ 18.6 ในปี 2563 ทั้งน้ี การเปิดประเทศเพื่อ
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวอยา่งรวดเร็วท าใหมี้การคาดวา่อตัรา GDP จะฟ้ืนตวัร้อยละ 12.7 ในปี 2564  

ในขณะท่ีมลัดีฟส์หยดุการออกวีซ่า ณ ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเขา้เมือง (on-arrival) ใหก้บั
นักท่องเท่ียวทุกคน ตั้งแต่ปลายเดือนมีนาคม 2563 ได้มีการเปิดพรมแดนอีกคร้ังในเดือนสิงหาคม ทั้งน้ี 
ก่อนท่ีจะมีการปิดประเทศ มลัดีฟส์ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวราว 380,000 คนในไตรมาส 1 ของปี 2563 ซ่ึงลดลง
ร้อยละ 20.8 จากปี 2562 หลงัจากการเปิดประเทศอีกคร้ัง ท าให้นกัท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นถึง 94,000 คนในเดือน
ธันวาคม โดยมีจ านวนนักท่องเท่ียว 552,811 คนในปีน้ี (ลดลงร้อยละ 67.5 จากปี 2562) จากแนวโน้มการ
ท่องเท่ียวท่ีเร่ิมจะดีข้ึน คาดวา่จะมีนกัท่องเท่ียวประมาณ 1.5 ลา้นคน ในปี 2564 

อตัรารายได้เฉล่ียต่อห้องพกัของรีสอร์ตในระดับ Luxury และ Upper Upscale ลดลงร้อยละ 32.4 
เม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อนหนา้ สาเหตุหลกัมาจากขอ้จ ากดัในการเดินทางระหว่างประเทศ  ในระหว่างเดือน
มีนาคมถึงกรกฎาคม 2563 อตัรารายไดเ้ฉล่ียต่อหอ้งพกัของโรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ ลดลงร้อยละ 59  

รีสอร์ตปิดให้บริการระหว่างเดือนเมษายน – กรกฎาคม 2563 ในขณะเดียวกนั คู่แข่งรายอ่ืนปิดท า
การตั้งแต่เดือนเมษายน - สิงหาคม 2563 และในปี 2564 คาดวา่จะมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญัในตลาด 
โดยเปล่ียนจากจีนและเกาหลีใต้ ไปยงัรัสเซีย อินเดีย และตลาดเกิดใหม่อ่ืนๆ ภายในเครือจกัรภพแห่งรัฐ    
เอกราช (CIS) และกลุ่มประเทศยโุรปตะวนัออก (EEC) 

 
สิงคโปร์ 

สิงคโปร์ประสบภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปี 2563 โดย GDP ลดลงร้อยละ 5.8 ท่ามกลางการ
หยุดชะงกัของการเติบโตทางเศรษฐกิจสืบเน่ืองจากการเกิดโรคระบาด กลยุทธ์การป้องกนัโรคท่ีแข็งแกร่ง
ช่วยให้สิงคโปร์สามารถควบคุมการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสได ้และสามารถยกเลิกขอ้จ ากดัการเดินทาง
ในช่วงสองไตรมาสสุดทา้ยของปี ซ่ึงไดช่้วยลดการชะลอตวัของ GDP และช่วยใหป้ระเทศบรรลุเป้าหมายใน
ไตรมาสท่ี 4 ไดดี้กว่าท่ีคาดการณ์ไว ้จากการสร้างรากฐานน้ี สิงคโปร์ คาดว่าจะมีการเติบโตของ GDP ถึง
ร้อยละ 5 ในปี 2564 ตามการคาดการณ์ของ IMF 

การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 ส่งผลกระทบอย่างหนักต่ออุตสาหกรรมการเดินทางและการ
ท่องเท่ียวของสิงคโปร์ในปี 2563 ในขณะท่ีปี 2562 มีนักท่องเท่ียวต่างชาติจ านวน 19 ลา้นคน เดินทางมา
เยอืนสิงคโปร์ แต่มีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเพียง 2.7 ลา้นคน ระหวา่งเดือนมกราคมถึงพฤศจิกายน 2563 ตาม
ขอ้มูลของคณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์ นอกจากน้ี มีการเปิดตวัแผนการเดินทางหลายรูปแบบ เช่น 
โปรแกรม Air Travel Pass โปรแกรม Green Lane และ Travel Bubble เพื่อกระตุน้การท่องเท่ียวในประเทศ  

สิงคโปร์เป็นหน่ึงในประเทศอาเซียนกลุ่มแรกท่ีไดรั้บการฉีดวคัซีน เพื่อส่งเสริมให้เป็นประเทศท่ี
ปลอดภยัในการเดินทาง และเสริมสร้างโอกาสในการจดัการประชุมและงานต่างๆ ระดับโลกในปี 2564 
โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า สิงคโปร์ ไดเ้ปิดใหบ้ริการในเดือนธนัวาคม 2563 เป็นตน้มา 
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ประเทศจีน 
แม้ว่าจีนเป็นประเทศแรกท่ีได้รับผลกระทบจาก COVID-19 แต่กิจกรรมทางเศรษฐกิจสามารถ 

ฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยหลงัจากหยดุชะงกัในเดือนกุมภาพนัธ์ 2563 การเติบโตของจีนไดรั้บแรงหนุนจาก
โครงสร้างพื้นฐานใหม่ การลงทุนดา้นอสังหาริมทรัพย  ์และการส่งออกท่ีเพิ่มขึ้น โดยส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์
ทางการแพทยแ์ละอุปกรณ์ป้องกนั และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้น ตามมา
ดว้ยการบริโภคภายในประเทศท่ีฟ้ืนตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไปอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี มีการคาดการณ์ไวว้่า
การเติบโตของ GDP จะลดลงร้อยละ 2.2 ในปี 2563 ซ่ึงต่อมาไดรั้บการแกไ้ขเพิ่มเติมเป็น ร้อยละ 1.9 จากการ
ฟ้ืนตวัท่ีเร็วกวา่ท่ีคาดไวต้ั้งแต่ไตรมาสท่ี 2 ของปี 2563 ซ่ึง GDP มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 8.2 ในปี 
2564 ตามสมมติฐานจากการสนบัสนุนของภาครัฐไปยงัอุปสงคข์องภาคเอกชน 

ตามรายงานของสถาบนัการท่องเท่ียวแห่งประเทศจีน (China Tourism Academy) การท่องเท่ียว
ภายในประเทศของจีนคาดว่าจะหดตวัลดลงร้อยละ 52 คิดเป็น 2.76 ลา้นลา้นหยวนในปี 2563 โดยจ านวน
นักท่องเท่ียวในประเทศลดลงร้อยละ 43 เหลือ 3.43 พนัล้านคน อีกทั้ง การปิดพรมแดนหลายแห่งและ 
การจ ากดัการเดินทางท าให้การเดินทางระหว่างประเทศหยุดชะงกัลงในปี 2563 แนวโนม้ของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนขาออกยงัคงมีความไม่แน่นอน เช่นเดียวกนักบัญ่ีปุ่ น เกาหลี และไทย ซ่ึงคร้ังหน่ึงเคยเป็นจุดหมาย
ปลายทางขาออกของจีนสามอนัดบัแรก และลว้นประสบปัญหาการฟ้ืนตวัของจากการแพร่ระบาดของเช้ือ 
COVID-19 

การเดินทางออกนอกประเทศคาดว่าจะเปล่ียนไปตามความนิยมท่ีปรับเปล่ียนไป จากการเดินทาง
พกัผ่อนแบบหมู่คณะ เป็นการเดินทางแบบส่วนตวั ส่ิงน้ีจะไดรั้บแรงหนุนจากตลาดท่ีก าลงัเติบโตของนกั
เดินทางวยัหนุ่มสาว และความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นหลงัจากการแพร่ระบาดในดา้นความปลอดภยั สถานท่ีท่ี
ปลอดโปร่ง และการดูแลสุขภาพและสุขอนามยั 

   
สหรัฐอเมริกา 
เกาะกวม 

ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเกาะกวม (Guam Visitor’s Bureau (GVB)) รายงานว่าจ านวนนักท่องเท่ียว
ระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2563 มีจ านวน 326,053 คน ซ่ึงลดลงร้อยละ 78.4 เม่ือเทียบกบัปี
ก่อน ตลาดเป้าหมายหลกั คือ ญ่ีปุ่ น และเกาหลีคิดเป็นร้อยละ 82 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมดในปี 2563 
โดยมีแนวโนม้ท่ีจะฟ้ืนตวับางส่วน ตามจงัหวะและเวลาซ่ึงขึ้นอยูก่บัปัจจยัภายนอกและภายในหลายประการ  
ความเส่ียงด้านลบมีความส าคญัอย่างมาก เน่ืองจากไม่สามารถละทิ้งประเด็นการระบาดระลอกใหม่ได้ 
โดยเฉพาะในประเทศกลุ่มเป้าหมาย เช่น ญ่ีปุ่ น และเกาหลี 

โรงแรมดุสิตธานี กวม ได้เปิดให้บริการเพื่อเป็นสถานท่ีกักตัวทางเลือก ในขณะท่ีคู่แข่งปิด
ด าเนินการระหวา่งเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน 2563 

โรงแรมดุสิต บีช รีสอร์ต กวม (Dusit Beach Resort Guam) ซ่ึงเปิดใหม่ และเร่ิมใหบ้ริการเม่ือเดือน
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มิถุนายน 2563 เป็นต้นมา ปัจจุบันเป็นหน่ึงในโรงแรมท่ีประกอบกิจการหลักเป็นสถานท่ีกักตัวใน 
เกาะกวม 

 
ตะวันออกกลาง 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์มีแนวโนม้ว่าเศรษฐกิจหดตวัอย่างรุนแรง เน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 
และราคาน ้ามนัท่ีลดลง ทั้งน้ี IMF คาดวา่ GDP จะอ่อนตวัลงร้อยละ 6.6 ในปี 2563 ซ่ึงลดลงมากท่ีสุดในรอบ 10 ปี  

หลงัจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วจากนโยบายการป้องกนัโรคติดเช้ือท่ีมีประสิทธิภาพ 
มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ ประกอบกบัเงินดอลลาร์สหรัฐท่ีอ่อนค่า อตัราดอกเบ้ียต ่า และการเล่ือนการจดั
งาน Expo 2020 (ปี 2563) เป็นเดือนตุลาคม 2564 IMF คาดการณ์ว่าปี 2564 จะมีการเติบโตในสหรัฐอาหรับ 
เอมิเรตส์ร้อยละ 1.3 ในขณะท่ีธนาคารกลางของสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์คาดวา่ จะมีการฟ้ืนตวัเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.5 

ในปี 2563 โรงแรมดุสิตธานี ดูไบ อตัรารายไดเ้ฉล่ียต่อห้องพกั ต ่ากว่าปีท่ีผ่านมาร้อยละ 53 ซ่ึงเม่ือ
เทียบกบัโรงแรมระดบั upper scale จะต ่ากวา่ปีท่ีแลว้ร้อยละ 48.8  ในตลาด upper upscale หดตวัร้อยละ 48.8 
โรงแรมดุสิตธานี อาบูดาบี มีผลประกอบการเหนือกว่าคู่แข่ง ถึงแมว้่าอตัรารายไดเ้ฉล่ียของห้องพกัจะติดลบ
อยูท่ี่ร้อยละ 35 เม่ือเทียบกบัตลาดท่ีติดลบร้อยละ 43 

 
ประเทศกาตาร์ 

อุตสาหกรรมการก่อสร้าง การบริการ การเดินทางและการท่องเท่ียวลว้นไดรั้บผลกระทบอย่างหนกั
จากมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 เน่ืองจากอตัราการผลิตและการบริโภคมีจ านวน
ลดลงในภาคอุตสาหกรรมดงักล่าว IMF คาดการณ์วา่ GDP ของกาตาร์จะหดตวัลงร้อยละ 4.5 ในปี 2563 และ
จะฟ้ืนตวัอย่างแข็งแกร่งโดยมีการเติบโตร้อยละ 2.5 ในปี 2564 ทั้งน้ี หน่วยงานวางแผนและสถิติของกาตาร์
คาดว่าเศรษฐกิจจะเติบโตต่อไปในปี 2565 จากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจและการเป็นเจา้ภาพของงาน FIFA 
World Cup 2022  

แนวโน้มอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของกาตาร์ในระยะสั้นยงัคงไม่สู้ดีนัก เน่ืองจากไดผ้ลกระทบ
ของ COVID-19 และข้อจ ากัดในการเดินทาง แต่ จะมีแนวโน้มท่ีดีขึ้นเน่ืองจากประเทศต้องเตรียมงาน
แข่งขนัฟุตบอลระดบันานาชาติ และการแข่งขนัชิงแชมป์โลกกีฬาทางน ้าในปี 2566 เพื่อตอ้นรับผูร่้วมงาน 

แมว้า่ในขณะท่ีมีโรคระบาดเกิดขึ้น ก็ยงัมีการเพิ่มจ านวนหอ้งพกัอยา่งนอ้ย 1,000 หอ้งในปี 2563 ซ่ึง
แสดงถึงอุปทานหอ้งท่ีเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จากปีก่อน 

โรงแรมดุสิต โดฮา (Dusit Doha Hotel) ให้บริการเป็นสถานท่ีกกัตวัอย่างเป็นทางการ และมีรายได้
เพิ่มขึ้นตามล าดบัและมีผลประกอบการท่ีดีกวา่ปีท่ีผ่านมา และโรงแรมดุสิตดีทู ซัลวา โดฮา (dusitD2 Salwa 
Doha) เปิดตวัในเดือนมีนาคม 2563 มีรายไดท่ี้เติบโตขึ้นกว่าท่ีคาดการณ์ เน่ืองจากโรงแรมให้บริการเป็น
สถานท่ีกกัตวัทางเลือกของผูท่ี้เดินทางเขา้มาในประเทศ  



 แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 32 

แอฟริกา 
ประเทศอยีิปต์ 

ก่อนท่ีจะเกิดการหยุดชะงกัจากสถานการณ์ COVID-19 ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 อียปิตมี์มัน่คงของ
เศรษฐกิจมหภาคท่ีมีการเติบโตค่อนข้างสูง  บัญชีการคลังท่ีดีขึ้นและเงินส ารองต่างประเทศในระดับท่ี
เหมาะสม จากขอ้มูลของธนาคารโลก (The World Bank) คาดการณ์ว่าการเติบโตของ GDP จะลดลงจาก 
ร้อยละ 5.6 ในปี 2562 เป็น ร้อยละ 3.5 ในปี 2563 หากการระบาดยงัคงมีอยู่จนถึงต้นปี 2564 คาดว่าการ
เติบโตจะลดลงอีกเป็นร้อยละ 2.3 ในปี 2564 ก่อนท่ีจะฟ้ืนตวัในปี 2565  

รายไดร้วม ของโรงแรมดุสิตธานี ไคโร ท าไดไ้ม่ดีเท่าท่ีคาดหวงั เป็นผลมาจากความตอ้งการท่ีลดลง
ในช่วงการระบาดของ COVID-19 ทั้งน้ี โรงแรมไดมี้การปรับปรุงและเสร็จส้ินในปี 2563 และคาดว่าจะมี
การวางกลยทุธ์ในการปรับราคาใหม่ในปี 2564 

 
การริเร่ิมกลยุทธ์การขายท่ีส าคัญ 

เพื่อเป็นการลดผลกระทบของ COVID-19 ต่อธุรกิจ ดุสิต อินเตอร์เนชัน่แนล ไดร่้วมมือกบัพนัธมิตร
ในการน าเสนอแพค็เกจในรูปแบบใหม่ “พกัผ่อนดว้ยความมัน่ใจ” (Stay with Confidence) ซ่ึงเป็นการมอบ
ประสบการณ์ท่ีเหนือกว่าความสะดวกสบายและคุม้ค่าให้แก่ผูเ้ขา้พกัโดยมีบริษทัประกนัภยัชั้นน า บริษทัให้
เช่ารถ โรงพยาบาล ป๊ัมน ้ามนั สายการบิน ธนาคาร และบริษทัโทรคมนาคม มาร่วมกนัท าแพค็เกจน้ีขึ้น 

โรงแรมและรีสอร์ตในเครือดุสิตในประเทศไทยแสดงความช่ืนชมและความขอบคุณต่อวีรบุรุษ 
ผูต้่อสู้กบัโรคระบาด ดว้ยการเสนอราคาห้องพกัพิเศษส าหรับบุคลากรทางการแพทย์ แพ็คเกจใหม่ “Local 
Explorer” ไดเ้ปิดตวัเพื่อเช่ือมโยงผูเ้ขา้พกัเขา้กบัประสบการณ์ทอ้งถ่ินและชุมชนท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 

นอกจากน้ี ยงัมีการส่งเสริมแพ็คเกจพิเศษให้สอดคล้องกับแคมเปญ “เราเท่ียวด้วยกัน” ของ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในประเทศไทย ซ่ึงช่วยกระตุน้การท่องเท่ียวในประเทศดว้ยการอุดหนุนภาค
การท่องเท่ียว 

เว็บไซต์ Dusitshop.com เปิดตวัในไตรมาสท่ี 4 เพื่อเป็นแพลตฟอร์มส าหรับทุกหน่วยธุรกิจท่ีดุสิต 
อินเตอร์เนชั่นแนล ในการขายสินคา้และบริการเพื่อสร้างรายไดจ้ากการช าระล่วงหน้า  ตวัอย่างเช่น บตัร 
ดุสิตแคร์ได้จ าหน่ายระหว่างวนัท่ี 1 พฤษภาคมถึง 31 ตุลาคม และใช้ได้ส าหรับการเขา้พกัจนถึงวนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2563 

เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย ดุสิต อินเตอร์เนชั่นแนลได้เพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากรบุคคลโดยการ
แนะน าการขายแบบกลุ่ม (Cluster) และการปรับโครงสร้างและแบ่งส่วนความรับผิดชอบ นอกจากน้ี 
โครงการต่าง ๆ ท่ีริเร่ิมในประเทศไทยตลอดทั้งปียงัสามารถน าไปปรับใชไ้ดก้บัโรงแรมและรีสอร์ตในเครือ
ดุสิตทัว่โลกอีกดว้ย 
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การตลาดในรูปแบบดิจิทัล 
กลุ่มบริษทัไดเ้ปิดตวัเวบ็ไซต์ Dusit.com ใหม่ในเดือนมิถุนายน 2563 เพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้กบั

ลูกคา้ และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเวบ็ไซด์โดยตรง ทั้งน้ี อตัราส่วนการเขา้ชมเน้ือหา (Conversion 
Rate) เพิ่มขึ้น 2 เท่าในช่วง 6 เดือนแรก หลงัการเปิดตวัโดยแคมเปญ Social Media Retargeting พบว่าตวัเลข
ผูช้มท่ีกลบัมาเพิ่มขึ้นร้อยละ 11 เม่ือเทียบกบัปีก่อน 

 
(ท่ีมา:   Google Analytics) 

 
งบประมาณแคมเปญของเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Acquisition) ไดป้รับให้เหมาะสมโดยมี

ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) เท่ากบั 9 เท่า หากเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาก่อนหนา้ (like-for-like) โดยส้ิน
ปี การเติบโตของช่องทางเวบ็ไซตโ์ดยตรงเพิ่มขึ้นร้อยละ 28 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อน 
 
การสร้างแบรนด์และการตลาดเพ่ือความภักดี (Branding and Loyalty Marketing) 

1. มีการด าเนินการปรับปรุงแบรนดค์ร้ังใหญ่ส าหรับแบรนด์หลกัของโรงแรมและรีสอร์ตในเครือ
ดุสิต รวมถึงแบรนด์โรงแรมชั้นน า 2 แบรนด์ ไดแ้ก่ ดุสิตธานี (Dusit Thani) และดุสิตดีทู (dusitD2) โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อปรับให้ทันสมัยมากขึ้น เป็นปัจจุบันมากขึ้น และสามารถแข่งขันในตลาดได้มากขึ้น 
นอกเหนือจากรูปลกัษณ์ใหม่ท่ีสร้างขึ้นจากมรดกทางวฒันธรรมและความหรูหราซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัในนามดุสิต 
การเปล่ียนโฉมใหม่ยงัน ามาซ่ึงมาตรฐานและแบบแผนของแบรนด์ใหม่ท่ีใช้งานง่ายขึ้น โดยมีการเปิดตวั
เวบ็ไซตแ์บรนดใ์หม่ และประสบการณ์ของลูกคา้ท่ีชดัเจน 

2. แม้จะมีการปรับลดงบประมาณการโฆษณาเน่ืองจากสถานการณ์  COVID-19 โรงแรมและ        
รีสอร์ตในเครือดุสิตยงัคงเป็นหน่ึงในแบรนด์โรงแรมท่ีมีคนช่ืนชอบมากท่ีสุดบนส่ือสังคมออนไลน์ ในช่วง
ปลายปี เพจ Facebook ของกลุ่มบริษทัมีผูติ้ดตามมากกว่า 1.1 ลา้นคน โดยติดอนัดับหน่ึงในเครือโรงแรม
ระดบันานาชาติ 5 อนัดบัแรกบนแพลตฟอร์ม  

3. เป้าหมายหลกัส าหรับโปรแกรมสมาชิกดุสิตโกลด์ (Dusit Gold) ในปี 2563 คือการเพิ่มมูลค่า
สมาชิกและพัฒนาระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์  (Customer Relationship Management: CRM) ใหม ่
เพื่อปรับปรุงโปรแกรมโดยรวมซ่ึงรวมถึงการใชง้าน 

4. เน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 ในประเทศไทยและทัว่โลก ผลประกอบการโดยรวมของ
รายได้ของดุสิตโกลด์ (Dusit Gold) และการสมัครสมาชิกลดลง อย่างไรก็ตาม  ในช่วงสองเดือนแรก 
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(มกราคม – กุมภาพนัธ์) รายไดจ้ากของดุสิตโกลด์ในเดือนมกราคม 2563 มีจ านวน 59,597,100 บาท และใน
เดือนกุมภาพนัธ์ 2563 มีจ านวน 47,943,382 บาท เพิ่มขึ้นจากเดือนมกราคม และเดือนกุมภาพนัธ์ 2562      
ร้อยละ 16.5 ร้อยละ 19.8 ตามล าดับ นอกจากน้ี  สมาชิกดุสิตโกลด์ ณ เดือนมิถุนายน 2563 มีจ านวน 
1,466,682 ราย เพิ่มขึ้นจากเดือนธนัวาคม 2562 ร้อยละ 10.85  
 
การตลาดร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกจิ 

1. ในปี 2563 บริษทัมุ่งเนน้การท าขอ้ตกลงเพื่อเขา้เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจกบัสายการบินใหม่  และ 
ลงนามขอ้ตกลงความร่วมมือกบั Korean Airlines และ Air Astana ตลอดจนธนาคารและพนัธมิตรทางธุรกิจ
อ่ืน ๆ ในประเทศไทยและต่างประเทศ จากความร่วมมือดงักล่าวส่งผลใหบ้ริษทัมีรายไดจ้ากรายการส่งเสริม
การขายต่าง ๆ ใหก้บัฐานสมาชิกของหุน้ส่วน 

2. ดุสิตยงัเขา้ร่วมใน: 
2.1 โปรแกรมสะสมไมลท่ี์สร้างรายได ้1.46 ลา้นบาท 
2.2 โปรแกรมแลกรางวลัซ่ึงสร้างรายได ้3.2 ลา้นบาท จากการเขา้พกัในโรงแรม 

 
ประชาสัมพนัธ์องค์กร 

ในปี 2563 กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ของบริษทัมุ่งเนน้การสร้างกิจกรรมหรือข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การตอบสนองเชิงรุกของบริษทัต่อการแพร่ระบาดของ COVID-19 การพฒันาการตามกลยุทธ์การเติบโตใน
ระยะยาว และเพื่อสร้างช่ือเสียงดา้นบวกของบริษทัในหมู่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ ซ่ึงเน้ือหาข่าวสารของ
บริษทัครอบคลุมประเด็นดงัต่อไปน้ี 

1. กลยุทธ์ของบริษัท แมจ้ะเผชิญกบัความทา้ทายท่ีเกิดจาก COVID-19 แต่บริษทัยงัคงเดินหน้า
อย่างต่อเน่ืองในการด าเนินการทางกลยทุธ์ไปสู่ความสมดุล การเติบโต และการกระจายความเส่ียง โดยเห็น
ไดจ้ากการเปิดตวัโรงแรมใหม่ 5 แห่ง การลงนามสัญญารับบริหารโรงแรมในตลาดใหม่ท่ีอินเดียและญ่ีปุ่ น 
การเขา้ซ้ือกิจการ The Caterers ในเวียดนาม และการขยายสาขาของแบรนด์ร้าน KAUAI พร้อมดว้ยจุดขาย 
Grab-and-Go แห่งใหม่ 4 แห่งในกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี มีการพฒันาข่าวสารและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพฒันาการเหล่าน้ี เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตวัของบริษทั และความมุ่งมัน่ในการ
สร้างอนาคตท่ีย ัง่ยนื 

2. ความยั่งยืนและการท างานร่วมกัน จากการแพร่ระบาด COVID-19 ทัว่โลกท่ีเนน้ศูนยก์ลางของ
ความยัง่ยนืส าหรับการปรับตวัทางธุรกิจ และดว้ยความร่วมมือต่างๆ ท่ีมีความส าคญัมากขึ้น บริษทัไดเ้นน้ย  ้า
ถึงกลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มดุสิต ส าหรับการด าเนินการรูปแบบวิถีใหม่ (New Normal) คือการท างาน
ร่วมกนั การบูรณาการ และการสนบัสนุนทางสังคม โดยการสร้างและแจกจ่ายขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแคมเปญ
ต่างๆ ของบริษทัในดา้นเหล่าน้ี นอกจากน้ี บริษทัมุ่งมัน่เพื่อสร้างมูลค่าท่ีย ัง่ยืน โดยการท างานร่วมกับผูอ่ื้น
เพื่อประโยชน์ของอุตสาหกรรมโดยรวมดว้ยการให้ความส าคญักบัเป็นหุน้ส่วนกบับริษทั 
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ทั้งน้ี มีกิจกรรมประชาสัมพนัธ์และข่าวท่ีเก่ียวขอ้ง 37 รายการ ในปี 2563 ครอบคลุมพื้นท่ีของส่ือใน
เชิงบวกรวม 2,593 รายการ โดยมีโอกาสการเขา้ถึงส่ือจ านวน 634 ลา้นคร้ัง (View) บนส่ือกระแสหลกัและ
ดิจิทลัทัว่โลก มูลค่าการประชาสัมพนัธ์ของส่ือเทียบเท่ากบัค่าโฆษณา 302 ลา้นบาท 

 
➢ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

-ไม่มี- 
➢ งานท่ียังไม่ส่งมอบ  

-ไม่มี- 
 

ข. ธุรกจิรับบริหารโรงแรม  
➢     ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
โรงแรมและรีสอร์ตในเครือดุสิตด าเนินงานการให้บริการภายใต้ห้าแบรนด์หลัก ได้แก่ ดุสิตธานี  

ดุสิตเดวาราณา ดุสิตดีทู ดุสิตปร๊ินเซส และ อาศยั โฮเทล เพื่อรองรับความตอ้งการของแขกและลูกคา้ในเซ็กเมน้ต์
ต่าง  ๆไดค้รอบคลุมมากท่ีสุด    

ภายใตโ้พสิชัน่น่ิงและจุดเด่นเฉพาะตวัของแบรนดท่ี์เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป ส่ิงท่ีทุก
แบรนด์ในเครือดุสิตยึดเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินงานคือค ามัน่สัญญาว่า “Always Gracious” ท่ีบ่งบอกถึงความ
ตั้งใจของดุสิตในการมอบการบริการท่ีอบอุ่น เอาใจใส่ และท่ีส าคญั เป็นบริการท่ีมาจากใจ 

ความมุ่งมัน่ในการมอบการบริการจากใจอนังดงามอย่างไทยๆ ภายใตบ้รรยากาศน่าประทบัใจ และความ 
เอาใจใส่ในการบริการในทุกรายละเอียด เป็นหัวใจส าคญัท่ีท าให้โรงแรมและรีสอร์ตในเครือดุสิต แต่ละแห่ง
สามารถมอบประสบการณ์การพกัผอ่นท่ีน่าจดจ าใหก้บัแขกและลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

ธุรกิจการบริหารโรงแรมของเรารวมถึงการให้ใชช่ื้อเคร่ืองหมายการคา้ “ดุสิตธานี” (Licensing) อยู่ภายใต้
การควบคุมมาตรฐานการใหบ้ริการของบริษทัของ บมจ. ดุสิตธานี  ตามสัญญารับจา้งบริหารโรงแรมและสัญญาการ
ใหใ้ชช่ื้อเคร่ืองหมายการคา้ 
  ข.1)     

 
ดุสิตธานี เป็นแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงมายาวนานในฐานะแบรนด์โรงแรมระดับหรู ให้บริการเต็ม

รูปแบบท่ีเป่ียมดว้ยมาตรฐานและคุณภาพระดบัสูงสุด มีส่ิงอ านวยความสะดวกทนัสมยัครบครัน มุ่งเนน้การ
มอบประสบการณ์อนัน่าประทบัใจผา่นการบริการแบบเฉพาะตวัแก่แขกและลูกคา้   

โรงแรมและรีสอร์ตภายใตแ้บรนด์ดุสิตธานีทัว่โลกมอบการบริการท่ีอบอุ่น เป่ียมดว้ยความใส่ใจ 
และความประณีตท่ีสะทอ้นถึงวฒันธรรมไทยผา่นการบริการแบบร่วมสมยัท่ีไดม้าตรฐาน ดว้ยแนวคิดภายใต้
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สโลแกน “Everything you deserve” ดุสิตธานีมุ่งหวงัท่ีจะสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดให้แก่แขกและลูกคา้
ดว้ยการบริการท่ีพร้อมตอบทุกความตอ้งการในทุกเวลา    

โรงแรมและรีสอร์ตแบรนด์ดุสิตธานีทุกแห่งตั้งอยู่บนท าเลใจกลางเมือง ใกลก้ับย่านธุรกิจและ
สถานท่ีส าคัญตามเมืองต่างๆ ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว พร่ังพร้อมด้วยส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นทุกโอกาส ตั้งแต่งานฉลอง งานประชุมสัมนาธุรกิจ จนถึงงานสังคม 
 

 ข.2)  
 

 
 

ดุสิตเดวาราณา เป็นแบรนด์ระดบัหรู ท่ีมีการให้บริการอย่างเต็มรูปแบบ จุดเด่นของแบรนด์ คือเป็น
สถานท่ีพกัผ่อนท่ีให้ความรู้สึกเป็นส่วนตวั มอบประสบการณ์ในการเขา้พกัแบบเฉพาะบุคคล และบริการ
ดา้นเวลเนส ท่ีส่งเสริมทั้งสุขภาพกายและใจในเมืองจุดหมายการท่องเท่ียวส าคญัๆ ทัว่โลก  

รีสอร์ตภายใต้แบรนด์ดุสิตเดวาราณา มอบประสบการณ์ท่ีให้ความเป็นส่วนตัวในระดับสูงสุด 
พร้อมบริการอนัเป็นเลิศท่ีมุ่งมอบความประทบัใจเหนือความคาดหมายแก่กลุ่มลูกคา้ท่ีมีรสนิยมหรูหราและ
ละเมียดละไม และมุ่งหาความพิถีพิถนัในการพกัผอ่น  

ตัวรีสอร์ตได้รับการออกแบบให้อยู่ท่ามกลางธรรมชาติอันร่มร่ืนและงดงามได้อย่างกลมกลืน  
มอบความรู้สึกผอ่นคลายและสงบใหก้บัแขกท่ีมาเยอืน 

 

ข.3)      

  
ดุสิตดีทู เป็นแบรนด์โรงแรมระดบับนส าหรับกลุ่มลูกคา้นกัเดินทางสมยัใหม่ท่ีคน้หาประสบการณ์

แปลกใหม่อยู่เสมอ ท าเลท่ีตั้งของโรงแรมจะอยู่ใจกลางยา่นธุรกิจท่ีมีสถานท่ีส าคญัเชิงวฒันธรรมและศิลปะ 
รวมถึงย่านบนัเทิงของเมือง เหมาะส าหรับการมาฉลอง ท างาน และพกัผ่อนเพื่อการผ่อนคลายได้อย่าง
สมบูรณ์แบบ 

นอกจากห้องพกัท่ีมีการออกแบบอย่างสวยงามในสไตลร่์วมสมยั ดุสิตดีทู มีความโดดเด่นท่ีบริการ
อาหารเมนูทานง่ายท่ีมีลูกเล่นในรายละเอียด ห้องฟิตเนสอุปกรณ์ออกก าลงักายครบครัน สปากับบริการ 
ทรีตเมน้ทท่ี์มอบความผอ่นคลาย รวมทั้งบริการหอ้งคลบัส าหรับการสังสรรค ์
  ภายใต้ค  าสัญญา “Designed for modern life” โรงแรมภายใต้แบรนด์ดุสิตดีทู มุ่งมั่นในการสร้าง
ความประทบัใจแก่แขกและลูกคา้ดว้ยบริการท่ีเต็มไปดว้ยความใส่ใจและความพร้อมในการบริการท่ีน าการ
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บริการจากใจอันเป็นเอกลักษณ์ของดุสิตมาตีความใหม่เป็นบริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการและ  
ไลฟ์สไตลข์องนกัเดินทางในปัจจุบนั 
 

ข.4)        

 
  ดุสิตปร๊ินเซส เนน้ตอบสนองความตอ้งการของแขกในเซ็กเมน้ต์ระดบักลาง ทั้งกลุ่มนกัธุรกิจและ
กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเน้นการพกัผ่อน โรงแรมแต่ละแห่งมีบุคลิกอันโดดเด่นท่ีสะท้อนถึงวฒันธรรมและ
ลกัษณะเฉพาะของชุมชนในทอ้งถ่ินท่ีโรงแรมเขา้ไปด าเนินงาน เหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการความสะดวกสบาย
ทั้งในดา้นการเดินทาง ห้องพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมถึงบริการและความคุม้ค่ารวมกนัใน
หน่ึงเดียว  
  โรงแรมดุสิตปร้ินเซสมอบความคุม้ค่าของบริการท่ีเป่ียมประสิทธิภาพและส่ิงอ านวยความสะดวก
ทนัสมยัส าหรับกลุ่มนกัเดินทางเพื่อธุรกิจและนกัท่องเท่ียว   
 

 ข.5)  

 
อาศยั โฮเทล เป็นแบรนด์โรงแรมท่ีได้รับแรงบนัดาลใจจากวฒันธรรมเอเชีย มุ่งตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของนกัเดินทางรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการคน้หาประสบการณ์ท่ีไม่เหมือนใครและเขา้ถึงวิถีการใชชี้วิตของ
ชุมชนในทอ้งถ่ิน 

ดว้ยความรู้ลึกและความเขา้ใจเก่ียวกบัชุมชนอย่างถ่องแท ้รวมทั้งค  าแนะน าท่ีส่งผ่านกนัมา ท าให้
โรงแรมอาศยัเป็นจุดท่ีเช่ือมความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ เขา้กบัวิถีชีวิตในชุมชนทอ้งถ่ิน 
 ห้องพกัของโรงแรมในแบรนด์อาศยัไดรั้บการออกแบบอย่างเรียบง่ายและมีขนาดเหมาะกบัการใช้
งาน  ส่วนภายในโรงแรมมีพื้นท่ีส่วนกลางขนาดใหญ่ท่ีไดรั้บแรงบนัดาลใจจาก วฒันธรรมชุมชนและดีไซน์
ร่วมสมยัท่ีผสานเขา้ดว้ยกนัไดอ้ย่างลงตวั มุ่งเนน้ประสบการณ์การเดินทางและพกัผ่อนของแขกท่ีมาเยือน
เป็นส าคญั 

 

ข6)      White Label Hotel Managed by Dusit การรับบริหารโรงแรมนอกเครือดุสิต   
White Label Hotel Managed by Dusit ให้บริการรับจา้งบริหารโรงแรมอิสระในระดบักลาง โดยมี

จุดเด่นท่ีการบริการท่ีได้มาตรฐานและเป่ียมด้วยความคิดสร้างสรรค์ ภายนอกของโรงแรมได้รับการ
ออกแบบให้ส่ือถึงการตอ้นรับท่ีอบอุ่นเพื่อสร้างความประทบัใจแก่แขกตั้งแต่กา้วแรกท่ีผ่านเขา้ประตูมา  
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เน้นท าเลท่ีตั้ งท่ีสะดวกสบายในการเดินทาง อยู่ภายในท าเลย่านธุรกิจ แหล่งท่องเท่ียวและบนัเทิง รวม
สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ โรงแรมภายใตไ้วท์ เลเบิล เน้นความมีประสิทธิภาพในการมอบการบริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่างๆ ของแขกเพื่อมอบประสบการณ์ในการพกัท่ีสะดวกสบายอยา่งท่ีสุด  

การพฒันาโดยรวม 
ในปี 2563 ดุสิตมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง และสร้างความสมดุลทางภูมิศาสตร์ โดยการเปิดตวั

โรงแรมใหม่ 8 แห่งใน 5 ประเทศ และยงัคงรุกหน้าขยายตวัต่อไปในไทย สหรัฐอเมริกา กาตาร์ สิงคโปร์ 
และจีน ดว้ยเหตุน้ี ดุสิตจึงเปิดโรงแรม 43 แห่งใน 11 ประเทศ  

โรงแรมเปิดใหม่ในปี 2563 
- อาศยั กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน์ (ประเทศไทย) 
- ดุสิต บีช รีสอร์ต กวม (สหรัฐอเมริกา) 
- ดุสิตดีทู ซลัวา โดฮา (ประเทศกาตาร์) 
- ดุสิตธานี ลากูน่า สิงคโปร์ (สิงคโปร์) 
- ดุสิตธานี ซูโจว เจียงซู (ประเทศจีน) 
- ดุสิตธานี เวทแลนดพ์าร์ค รีสอร์ท หนานจิง (ประเทศจีน) 
โรงแรมเปิดใหม่ภายใตรู้ปแบบ White Label Hotel ในปี 2563  
-  สถานท่ีพกัฟ้ืนและพกัผอ่น สวนสนประดิพทัธ์ ซ่ึงรวมสนามกอลฟ์ 1 แห่ง (ประเทศไทย) 

-  สถานท่ีพกัฟ้ืนและพกัผอ่น ไชยนารายณ์ ริเวอร์ไซด ์(ประเทศไทย) 

ในปี 2563 ดุสิตไดล้งนามสัญญากบัโครงการใหม่ภายใตแ้บรนด์ดุสิตทั้งหมด 7 โครงการ ภายใต้
ขอ้ตกลงสัญญาบริหารโรงแรมและสัญญาธุรกิจแฟรนไชส์ 

 
 

การลงนามสัญญาโรงแรมในเอเชียแปซิฟิก (APAC) 
ในปี 2563 ดุสิตไดล้งนามสัญญาโรงแรม 5 แห่งในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ไดแ้ก่ 
- ดุสิตธานี เกียวโต (ประเทศญ่ีปุ่ น) 
- ดุสิตปร๊ินเซส เพชรบุรีตดัใหม่ กรุงเทพ (ประเทศไทย) 
- ดุสิตปร๊ินเซส เซอร์วิสสวีต โกลกาตา (ประเทศอินเดีย) 
- ดุสิตธานี โฮเทล หนานซู่ ซูเฉิง (ประเทศจีน) 
- ดุสิตดีทู กุย้หยาง กุย้โจว (ประเทศจีน) 
 

การลงนามสัญญากบัโรงแรมในยโุรปตะวนัออกกลางและแอฟริกา (EMEA) 
ปี 2563 ดุสิตไดล้งนามสัญญาโรงแรม 2 แห่งในยโุรปตะวนัออกกลางและแอฟริกา ไดแ้ก่ 
- ดุสิตปร๊ินเซส อลั มจัมาห์ เมืองริยาด (ซาอุดีอาระเบีย) 
- ดุสิตปร๊ินเซส มาห์โบลา (คูเวต) 
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การพฒันาในปี 2564 
ดุสิตยงัคงสร้างแรงผลกัดันท่ีแข็งแกร่งอย่างต่อเน่ือง และคาดว่าจะเปิดโรงแรมประมาณ 6  แห่ง 

โรงแรมในต่างประเทศ 3 แห่ง และในประเทศไทย 3 แห่ง (โรงแรมดุสิตดีทู หวัหิน โรงแรมอาศยั สาทร และ
ในส่วนของรูปแบบ White Label Hotel มีจ านวน 1 แห่ง ไดแ้ก่ สถานพกัฟ้ืนและพกัผ่อน ลานนา กรีนเลค  
รีสอร์ต เชียงใหม่) อย่างไรก็ตาม จ านวนโรงแรมในปี 2564 เป็นการประมาณการ ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลง
เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19  

ปัจจุบนับริษทัอยู่ระหว่างด าเนินการโครงการท่ีมีศกัยภาพมากกว่า 40 โครงการ โดยมุ่งเน้นไปยงั
ประเทศท่ีมีศกัยภาพในการเติบโตในธุรกิจท่องเท่ียว เช่น ฟิลิปปินส์ เวียดนาม และจีน และประเทศใหม่ๆ ท่ี
น่าสนใจ เช่น เนปาล กรีซ และญ่ีปุ่ น เพื่อยกระดบัสถานะท่ีแข็งแกร่งดา้นธุรกิจบริการท่องเท่ียวของดุสิตทั้ง
ในและต่างประเทศ 

 
 

➢ การตลาดและการแข่งขัน 
(ก) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการท่ีส าคัญ 
ท าการตลาดใหก้บัแบรนดดุ์สิตเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสัญญารับบริหารโรงแรมใหม่  ๆโดยด าเนินการ ดงัน้ี 
- มีส่วนร่วมในการเขา้ประชุม และเป็นวิทยากรรับเชิญในงานประชุมทางดา้นการลงทุนธุรกิจโรงแรม

ต่าง  ๆทัว่โลก 
- สร้างเครือข่ายผูป้ระกอบธุรกิจรายใหญ่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น ผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์

ปรึกษาการลงทุน และกลุ่มผูป้ระกอบการจดัหาทรัพยากร 
-  ใชเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์แผนการขยายธุรกิจของดุสิตผ่านช่องทางส่ือสาร

ท่ีหลากหลาย  
- การใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด 
(ข) สภาพการแข่งขัน 
การแข่งขันในปีท่ีผ่านมาและแนวโน้มในอนาคต 
ส าหรับภาพรวมธุรกิจรับบริหารโรงแรมทัว่โลกตลอดระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา มีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง

เน่ืองจากมีการเพิ่มขึ้นของเครือโรงแรมท่ีรับบริหารและแบรนด์โรงแรม ในขณะท่ีโครงการพฒันาโรงแรมใหม่ 
ชะลอตัว ส่งผลให้การแข่งขันในธุรกิจรับบริหารโรงแรมทั่วโลกเพิ่มขึ้ นอย่างรวดเร็ว การแข่งขันน้ีท าให้
ค่าธรรมเนียมการรับบริหารลดลง และเง่ือนไขต่างๆ มีความยืดหยุ่นมากขึ้น ส าหรับแนวโน้มในอนาคต ภูมิภาค
เอเชียยงัคงมีแนวโนม้และอตัราการเติบโตเป็นบวกซ่ึงมีปัจจยัมาจากการเปล่ียนแปลงทางประชากรและเศรษฐกิจ ใน
ส่วนของบริษทั ปี 2563 โรงแรมท่ีไดล้งนามสัญญารับจา้งบริหารในต่างประเทศเพิ่มขึ้น ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่ น อินเดีย จีน และ
กาตาร์ ท าใหส้ัดส่วนรายไดจ้ากการรับบริหารโรงแรมเพิ่มขึ้น 
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➢   การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
 บริษทัให้บริการด้านการรับบริหารโรงแรมในฐานะตวัแทนเจ้าของโรงแรม ธุรกิจรับบริหารโรงแรม 
รวมทั้งการให้ใช้ช่ือเคร่ืองหมายการคา้ (Licensing) ภายใตก้ารควบคุมมาตรฐานการให้บริการของบริษทั ตอ้งใช้
บุคลากรเป็นหลกัในการประกอบธุรกิจ ทีมงานบริหารโรงแรมของบริษทัลว้นแต่เป็นบุคลากรผูช้  านาญการท่ีผ่าน
งานบริหารโรงแรมห้าดาวทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงทีมงานดา้นการตลาดและประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความ
แข็งแกร่งในการวางกลยุทธ์ พฒันาโปรแกรมทางการตลาด และส่ือสารเพื่อสร้างเสริมให้เคร่ืองหมายการค้าของ
บริษทัมีคุณค่าและเป็นท่ีจดจ า  
 

➢ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
-ไม่มี- 

➢ งานท่ียังไม่ส่งมอบ  
-ไม่มี- 

 
ข.6) บริษัท อาศัย โฮลดิง้ส์ จ ากดั 
➢ ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

บริษทั อาศยั โฮลด้ิงส์ จ ากดั จดัตั้งขึ้นเม่ือปี 2561 เพื่อบริหารจดัการโรงแรมภายใตแ้บรนด์อาศยั 
(ASAI HOTELS) ในรูปแบบเป็นเจา้ของโรงแรมและรับบริหารโรงแรม ซ่ึงเป็นแบรนด์โรงแรมล่าสุดใน
เครือดุสิตธานี โดยมีเป้าหมายในการสร้างโรงแรมเพื่อตอบโจทยน์ักเดินทางยุคใหม่ท่ีช่ืนชอบการเดินทาง 
และแสวงหาประสบการณ์ท่องเท่ียวใหม่ๆ จากชุมชนทอ้งถ่ิน โรงแรมอาศยัเป็นโรงแรมไลฟ์สไตลใ์นราคาท่ี
จบัตอ้งได ้พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน ตกแต่งและใชเ้ฟอร์นิเจอร์ท่ีท าจากวสัดุท่ีดี ใหค้วามส าคญั
กบัความสวยงาม ปลอดภยั ความคุม้ค่าของราคา และมีระบบการบริหารจดัการท่ีง่ายและกระชบั โดยมีพื้นท่ี
ส่วนกลางและบริการอ่ืนๆ การออกแบบของโรงแรมจะออกแบบให้มีขนาดห้องพกักะทดัรัดระหว่าง 15-18 
ตารางเมตร เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดบนเน้ือท่ีทั้งหมดประมาณ 500-700 ตารางเมตร  

เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2563 ไดเ้ปิดตวัโรงแรมอาศยั กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน์ ในลกัษณะ Soft-Opening 
ซ่ึงเป็นโรงแรมอาศยัแห่งแรก ตั้งอยู่บนชั้น 4-8 ของอาคารศูนยก์ลางคา้แอมไชน่าทาวน์ในย่านใจกลาง
เยาวราช มีห้องพกัจ านวน 224 ห้อง ซ่ึงไดรั้บการตอบรับท่ีดีท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ 
COVID-19 จนถึงขณะน้ี อยา่งไรก็ตาม โรงแรมมีการปรับตวัตลอดเวลาเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจท่ามกลาง
สถานการณ์ดงักล่าว โดยท่ีผ่านมา มีการให้บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีห้องอาหาร JAM JAM Eatery 
& Bar พร้อมทั้งมีการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น โยคะยามเชา้ เวิร์คช็อปการท าเส้นพาสตา้ และการท าผา้มดัยอ้ม 
รวมถึงการแสดงดนตรีในยามค ่าคืน นอกจากน้ียงัมีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น ห้องประชุม ห้อง       
ฟิตเนส ท่ีจอดรถอตัโนมติั และสวนผกัอินทรีย ์ซ่ึงเนน้ความเป็นทอ้งถ่ินและสะทอ้นถึงตวัตนเอกลกัษณ์ของ
ชุมชนนั้นๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าใหก้บัลูกคา้ท่ีเขา้พกัตามสโลแกน “Live Local” 
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นอกจากน้ี โรงแรมอาศยั ไดส้ร้างความแตกต่างจากการบริการรูปแบบเดิม โดยการน าเทคโนโลยีมา
ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกสบาย การมอบประสบการณ์ในการจองและเข้าพกักับนักเดินทาง อาทิ  การ
เช็คอินดว้ยตนเองท่ีตูบ้ริการอตัโนมติั บริการคู่มือท่องเท่ียวออนไลน์แบบพิเศษซ่ึงใหข้อ้มูลกบัลูกคา้เก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมต่างๆ ท่ีใกลเ้คียงกบัโรงแรม ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีไดถ้่ายทอดไปยงัพนกังานทุกคน
โดยไดจ้ดังานปฐมนิเทศท่ีเรียกว่า “ASAI Local Day” ซ่ึงพนกังานทุกคนไดส้ัมผสัถึงวฒันธรรมต่างๆ ของ
ชุมชน ผ่านการเดินชมโดยรอบ การชิม การด่ืม หรือแมก้ระทัง่การซ้ือของ เพื่อให้พนกังานซึมซบัและเขา้ใจ
ชุมชนมากเสมือนเป็นคนในชุมชนนั้นเอง โดยสามารถใหค้  าแนะน าลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
➢ การตลาดและการแข่งขัน 
(ก) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการท่ีส าคัญ  
กลุ่มเป้าหมาย:  
นักเดินทางยุคใหม่ท่ีมีแนวคิดและไลฟ์สไตล์แบบมิลเลนเนียล  เน้นตลาดเอเชียตะวนัออก  

เฉียงใต ้จีน ญ่ีปุ่ น เกาหลี และนักเดินทางท่ีแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ และแตกต่างในราคาท่ีจบัตอ้งได้
และความคุม้ค่าในผลิตภณัฑ ์ซ่ึงขณะน้ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีการเติบโตมากท่ีสุดและยงัเป็นกลุ่ม
ตลาดท่ีมีความน่าสนใจท่ีจะเขา้พกัในโรงแรมท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน มีการตกแต่งและใชว้สัดุ
อยา่งดีซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโรงแรมอาศยั  

อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ COVID-19 ในปัจจุบนัยงัไม่คล่ีคลาย ท าให้กลุ่มลูกคา้ของโรงแรม
ในปี 2563 ยงัคงเป็นลูกคา้ภายในประเทศ และคาดการณ์วา่ หลงัสถานการณ์เร่ิมคล่ีคลายไปในทิศทางท่ีดีขึ้น
จะสามารถรับลูกคา้ต่างชาติไดเ้พิ่มขึ้นจ านวนมาก 

(ข) สภาพการแข่งขัน 
การออกแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เทคโนโลยแีละประสบการณ์แบบคนทอ้งถ่ิน คือส่ิงท่ีนกัเดินทาง

กลุ่มมิลเลนเนียลแสวงหา ซ่ึงนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีไม่ตอ้งการใช้เวลาไปกับการอยู่แต่ในห้องพกั แต่จะใช้
บริการท่ีล็อบบ้ีซ่ึงเป็นทั้งท่ีท างานและท่ีพบปะสังสรรค ์สามารถพกัในห้องท่ีมีขนาดกะทดัรัดโดยท่ีตั้งของ
โรงแรมอยู่ใกลก้บัสถานท่ีท่ีน่าดึงดูด และมีความสัมพนัธ์กบัชุมชน นอกจากน้ี จากการบริการท่ีแปลกใหม่ 
ท าให้พนกังานมีทกัษะท่ีหลากหลาย สามารถท างานไดใ้นหลายต าแหน่ง และมีการปรับตวัอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อใหโ้รงแรมอยูร่อดในสถานการณ์ท่ียากล าบากเช่นน้ี 

 โรงแรมอาศยัไดใ้หค้วามส าคญักบัพนกังานเป็นอยา่งมาก ตอ้งการใหโ้รงแรมอาศยัเป็นสถานท่ี
ท่ีพนกังานท างานแลว้มีความสุข และสามารถเติบโตกา้วหน้าในสายอาชีพการงานไดอ้ย่างดีเยี่ยม และเม่ือ
เทียบกบัโรงแรมอ่ืน อาศยัมีพนกังานเฉล่ียเม่ือเทียบกบัจ านวนห้องอยู่ท่ี 0.32 เท่านั้น ในขณะท่ีค่าเฉล่ียของ
โรงแรมทั่วไปจะอยู่  0.73 ทั้ ง น้ี  คู่แข่งทางการค้า ได้แก่ Holiday Inn Express (IHG), Moxy (Marriott), 
CitizenM, Red Planet, ibis (AccorHotels) 
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➢ การจัดหาผลติภัณฑ์และบริการ 
เป็นการให้บริการท่ีพกัและร้านอาหารส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการหาประสบการณ์ใหม่ๆ 

แบบทอ้งถ่ิน และมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันพร้อมเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เน่ืองจากการใชจ่้ายปัจจุบนั
ของนกัท่องเท่ียวเร่ิมเปล่ียนไปใชช่้องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ประกอบกบัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทอย่าง
มากในชีวิตประจ าวนั โรงแรมอาศยัจึงตอ้งพฒันาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียวมากขึ้น นอกจากการให้บริการท่ีทันสมยัแลว้ โรงแรมอาศยัยงัไม่หยุดย ั้งท่ีจะพฒันาสินค้า  
และได้ร่วมมือกับหุ้นส่วนต่างๆ  เช่น HENDRICKS GIN, APEROL SRITZ, WINE GARAGE, PATOM 
ORGANIC LIVING, ERR Urban Rustic Thai, APPIA, Seoul Food Mahanakhon, Akha Ama Coffee, Kad 
Kokoa และอ่ืนๆ เพื่อตอบโจทยล์ูกค้าให้ได้มากท่ีสุดถึงความเป็นไลฟ์สไตล์ของอาศยั ทั้งน้ี โรงแรมยงั
ให้บริการสถานท่ีในการจดังานอีเวน้ท ์ซ่ึงไดรั้บการตอบรับท่ีดีเยีย่ม เช่น Microsoft, SCG, Leica, Kiatnakin 
Phatra  

 
➢ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

-ไม่มี- 
➢ งานท่ียังไม่ส่งมอบ 

-ไม่มี- 
 
ข.7) LVM Holdings Pte. Ltd. 
LVM Holdings Pte. Ltd. (“LVM Holdings”) เป็นบริษทัย่อยของ Dusit Overseas Co., Ltd. ท่ีลงทุน

เม่ือปี 2561 ประกอบด้วย 9 บริษทั ซ่ึงจัดตั้ งขึ้นในหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ซ่ึง
ประกอบธุรกิจท าการตลาด ด าเนินการจอง และบริหารจดัการวิลล่าระดบัหรูแบบครบวงจรภายใตแ้บรนด์    
อีลิธ เฮเวนส์ (Elite Havens) ปัจจุบนัมีวิลล่าให้บริการอยู่ในอินโดนีเซีย ไทย ญ่ีปุ่ น ศรีลงักา และมลัดีฟส์ 
โดย LVM Holdings มีแผนการขยายธุรกิจในอนาคตทั้งในประเทศไทย ญ่ีปุ่ น และศรีลงักา และวางแผนจะ
เขา้สู่ออสเตรเลียและยโุรป  

ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
อีลิธ เฮเวนส์ เป็นผูใ้ห้บริหารจดัการและให้เช่าวิลล่าสุดหรูชั้นน าในเอเชีย เปิดด าเนินการมาแลว้ 23 

ปี โดยมีเครือข่ายวิลล่าสุดหรูและชาเล่ตจ์  านวน 274 แห่ง* ตั้งอยู่ในจุดหมายปลายทางยอดนิยมอย่าง บาหลี  
ลอมบอก ภูเก็ต เกาะสมุย ศรีลงักา และนิเซโกะ  

ลกัษณะการด าเนินการคือ บริษทัจะท าสัญญาขอ้ตกลงพื้นฐานพิเศษโดยตรงกบัเจา้ของวิลล่าสุดหรู 
เพื่อท าการจดัการและ/หรือท าการตลาดอสังหาริมทรัพยท์ัว่โลกผ่านช่องทางการจองท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิและ
ตวัแทนขาย ซ่ึงการด าเนินงานของ อีลิธ เฮเวนส์ นั้นไดรั้บการสนบัสนุนโดยเทคโนโลยีท่ีไดรั้บการพฒันา
ภายใน เป็นการจดัการแบบเรียลไทมท่ี์รวมทั้งปฏิทิน อตัราราคา ผา่นช่องทางการจองท่ีหลากหลาย สามารถ
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ปรับเปล่ียนสถานท่ีและสกุลเงินไดม้ากมาย ทั้งน้ี ยงัสามารถเขา้ถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด เช่น เจา้ของวิลล่า 
ตวัแทนการท่องเท่ียว พนกังานวิลล่าผูบ้ริหารและพนกังาน เพื่อเป็นการรับมือกบัการแข่งขนัอนัทา้ทายใน
อุตสาหกรรมน้ี พร้อมการอยูเ่หนือคู่แข่งอยูเ่สมอ 

 
➢ ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
อีลิธ เฮเวนส์ ใหบ้ริการวิลล่าตากอากาศระดบัไฮเอนดท่ี์ไดรั้บการคดัสรรมาแลว้ในเมืองท่องเท่ียวท่ี

เป็นท่ีตอ้งการมากท่ีสุดในเอเชีย สถานท่ีใหบ้ริการแต่ละแห่งจะไดรั้บการประเมินก่อนการเลือกเพื่อให้แน่ใจ
วา่ตรงกบัการเป็นแบรนดร์ะดบับน 

จากผลกระทบของการระบาดของเช้ือ COVID-19 ในปี 2563 ท าให้เจา้ของวิลล่าบางรายเลือกท่ีจะ
ถอนวิลล่าออกจากตลาดและหยดุการด าเนินธุรกิจเป็นการชัว่คราว เพื่อลดตน้ทุนจากการด าเนินงาน 

ท่ีตั้ง 
จ านวนวิลล่าที่ท า
การตลาด 

จ านวนวิลล่าที่บริหาร
จัดการ 

รวม 

อินโดนีเซีย 95 67 162 
ไทย 31 47 78 
ญ่ีปุ่ น 0 21 21 
ศรีลงักา 5 0 5 
มลัดีฟส์ 8 0 8 
ท้ังหมด 139 135 274 

*ในจ านวนวิลล่าทั้งหมด 274 แห่ง (ไม่รวมวิลล่าในประเทศอินเดียจ านวน 22 แห่งซ่ึงด าเนินการผ่านตวัแทน) มี 32 แห่งท่ีหยุดการ
ด าเนินธุรกิจเป็นการชัว่คราวในปี 2563 เน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 ไดแ้ก่ 30 แห่งในประเทศอินโดนีเซีย และ 2 แห่งในประเทศไทย 

 
วิลล่าท่ีให้บริการประกอบดว้ยวิลล่าเด่ียว คอมเพล็กซ์วิลล่าขนาดเล็ก และคอมเพล็กซ์วิลล่าขนาด

ใหญ่อีกสองสามแห่ง จ านวนห้องนอนต่อวิลล่ามีตั้งแต่ 1 ถึง 9 ห้อง โดยเฉล่ียแลว้จะมี 4 ถึง 5 ห้องนอน  
วิลล่าแต่ละหลงัมีสไตล์และท่ีตั้งอนัหลากหลาย มีการออกแบบทั้งแบบทนัสมยัไปจนถึงแบบดั้งเดิม ตั้งแต่
บา้นริมทะเลในเขตร้อนช้ืน ชาเล่ต์สกีบนภูเขา สถานท่ีพกัผ่อนในชนบท และบา้นพกัท่ีมีวิวทิวทศัน์บน 
หน้าผาแบบพาโนรามาสวยงามท่ีเหมาะส าหรับจัดงานแต่งงาน บ้านพักตากอากาศฤดูร้อนทั้ งหมดมี 
สระว่ายน ้ าส่วนตวั หลายหลงัมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติม เช่น สนามเทนนิส ห้องพกัผ่อน ห้องเล่น
เกมสหอ้งออกก าลงักาย หอ้งสปา และโรงภาพยนตร์ในบา้น  

บ้านพกัตากอากาศท่ีโดดเด่นของ อีลิธ เฮเวนส์ ได้แก่ บ้านผาทะเลและซาวา บีช วิลล่า (ภูเก็ต 
ประเทศไทย) โนกุ บีช เฮา้ส์ และพนัดาวา คลิฟ เอสเตท (บาหลี อินโดนีเซีย) บา้นสุริยา และปานาเซีย รีทรีต 
(เกาะสมุย  ประเทศไทย) วิลล่า ซาพี  และ เซอลอง เซอโล เรซิเดนส์ (ลอมบอก อินโดนีเซีย) บ้าน
เอกอคัรราชทูต (กอลล ์ศรีลงักา) และวิลล่า เซชู (นิเซโกะ ญ่ีปุ่ น) 
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การบริการใหก้บัเจา้ของวิลล่า 
อีลิธ เฮเวนส์ ให้บริการแบบครบวงจรชนิดท่ีไร้รอยต่อส าหรับเจ้าของวิลล่า ด้วยการจัดการ

กระบวนการตลาด การจัดการและการเช่าทั้ งหมด ซ่ึงจะช่วยยกระดับและให้โอกาสทางการค้าของ
อสังหาริมทรัพยท่ี์มีเอกลกัษณ์ ใหอ้ยูภ่ายใตแ้บรนด ์อีลิธ เฮเวนส์เช่นเดียวกบัแบรนดว์ิลล่าเด่ียวสุดหรู 

อีลิธ เฮเวนส์ ยงัไดท้ าการตลาดโดยการน าเสนอวิลล่าทัว่โลก ส่วนการสร้างแบรนดว์ิลล่าแต่ละแห่ง
นั้นจะใชป้้ายโฆษณา เมนู ชุดเคร่ืองแบบ และชุดขอ้มูล นอกจากน้ี ยงัสร้างเวบ็ไซตว์ิลล่าโดยใชภ้าพถ่ายจาก
มืออาชีพและเขียนค าโฆษณาเชิญชวน โดยวิลล่าแต่ละแห่งจะท าการตลาดผ่านทางพอร์ทลัการจองท่ีเป็น
กรรมสิทธ์ิของอีลิธ เฮเวนส์ เวบ็ไซตใ์นเครือ และตวัแทนขาย และการแสดงสถานะออนไลน์ของวิลล่าจะ
ไดรั้บการปรับให้เหมาะสมผา่นหลายช่องทางรวมถึงส่ือท่ีตอ้งช าระเงิน ส่ือท่ีบริษทัเป็นเจา้ของ และส่ือท่ีไม่
ตอ้งช าระเงิน 

การบริการลูกคา้ 
อีลิธ เฮเวนส์ มอบประสบการณ์ระดับห้าดาวให้แก่แขกผู ้เข้าพักตั้ งแต่การจองไปจนถึงการ 

เช็คเอา้ท ์โดยปรับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการในแต่ละสถานท่ีโดยเฉพาะ วิลล่าแต่ละหลงัจะมีพนกังานมืออาชีพ
ทั้งพนกังานตอ้นรับ หวัหนา้พ่อครัว บตัเลอร์ แม่บา้น พนกังานรักษาความปลอดภยั และคนขบัรถ นอกจากน้ี 
ยงัมีทีมท่ีช่วยดูแลการขนส่งส่วนบุคคล และการจดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีหรูหรา ซ่ึงมีการเก็บสต็อก 
ล่วงหนา้ตามท่ีแขกร้องขอไวด้ว้ย การด าเนินงานลกัษณะน้ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อให้บริการกบับุคคลใน
ระดบัสูง 

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้นั้นเปล่ียนไปมาก จากท่ีมกัจะ
พกัผ่อนในวิลล่า เปล่ียนมาหาประสบการณ์ในทอ้งถ่ิน ท าให้ผูจ้ดัการประสานงานวิลล่าตอ้งใชอ้งคค์วามรู้
ทอ้งถ่ินมาปรับใชเ้พื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ เช่น การบ าบดัดว้ยสปา สอนเล่นวา่วบาหลี การเช่า 
เรือยอชท์ การออกไปเยี่ยมชมช่างฝีมือทอ้งถ่ิน คู่มือการเล่นสกีส่วนตวั ไปจนถึงการจองโต๊ะอาหารใน
ร้านอาหารทอ้งถ่ินท่ีดีท่ีสุดใหไ้ดใ้นนาทีสุดทา้ย 

ในช่วงก่อนสถานการณ์ COVID-19 อีลิธ เฮเวนส์ ยงัอ านวยความสะดวกให้กบักิจกรรมในวิลล่า
มากกวา่ 400 รายการต่อปี รวมถึงวนัเกิด วนัครบรอบงานแต่งงาน งานเล้ียง และกิจกรรมการดูแลสุขภาพ ซ่ึง
ในปี 2563 การจดักิจกรรมเหล่าน้ีไม่สามารถท าไดใ้นพื้นท่ีส่วนใหญ่ เน่ืองจากขอ้จ ากดัในการรวมตวักนัช่วง
สถานการณ์ COVID-19 
 

แรงผลกัดนั 
ตลาดการให้เช่าท่ีพกัในเอเชียแปซิฟิกเติบโตอย่างมีนัยส าคัญตลอดทศวรรษท่ีผ่านมา โดยได ้

แรงหนุนจากการเช่ือมต่อทางอากาศท่ีเพิ่มมากขึ้น การเดินทางท่ีประหยดั การเพิ่มขึ้นของรายไดข้องตลาด
ประเทศเกิดใหม่โดยเฉพาะประเทศจีน ประสบการณ์การพกัผอ่นแบบส่วนตวั ความชอบทางวฒันธรรมของ
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เอเชียส าหรับการท่องเท่ียวแบบหมู่คณะและครอบครัว และการเติบโตโดยทัว่ไปของนักท่องเท่ียว คนท่ีมี
รายไดสู้งมองวา่เอเชียแปซิฟิกเป็นจุดหมายปลายทางท่ีน่าดึงดูดใจส าหรับวนัหยดุพกัผอ่นในระยะยาว 

การสร้างบ้านหลังท่ีสองนั้ นเป็นแรงผลักดันหลักท่ีท าให้เกิดความต้องการให้เช่าบ้านพัก 
ตากอากาศเพิ่มมากขึ้น ตน้ทุนการด าเนินงานท่ีเพิ่มขึ้น เทคโนโลยีออนไลน์ และช่องทางการให้บริการท่ี
เพิ่มขึ้น จะช่วยผลกัดนัใหมี้สถานท่ีพกัตากอากาศส าหรับใหบ้ริการมากขึ้น 

 
➢ การตลาดและการแข่งขัน 
(ก) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการท่ีส าคัญ  
กลุ่มเป้าหมาย:  
ลูกคา้ของอีลิธ เฮเวนส์ ส่วนมากจะมาเป็นครอบครัว กลุ่มเพื่อน  ผูบ้ริหาร รวมถึงการมาจดังาน

แต่งงาน จดังานพิเศษ และกิจกรรมเพื่อสุขภาพ โดยกลุ่มครอบครัวนั้นถือเป็นกลุ่มท่ีสร้างรายไดอ้นัดบัตน้ๆ 
และไดรั้บความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีพกัแบบอ่ืน นอกจากน้ี ยงัมีลูกคา้ทัว่ไปมีรายไดสู้งท่ีก าลงัมองหา
ความเป็นส่วนตวั บริการส่วนบุคคลท่ีพิเศษสุด โดยก่อนสถานการณ์ COVID-19 ในแต่ละปี อีลิธ เฮเวนส์  
จะใหบ้ริการแขกประมาณ 75,000 คน ซ่ึงรวมถึงบุคคลท่ีมีรายไดสู้ง ผูบ้ริหารระดบัสูง และคนดงัท่ีมีช่ือเสียง 

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมาจาก 110 ประเทศทัว่โลก ตลาดลูกคา้ท่ีส าคญัคือ อาเซียน ออสเตรเลีย จีนและ
ยโุรป ส่วนในอินเดีย จีน รัสเซียและตะวนัออกกลางนั้นค่อนขา้งมีการเติบโตเป็นพิเศษ 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มเป้าหมายของอีลิธ เฮเวนส์ไดเ้ปล่ียนไปในปี 2563 เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือ COVID-19 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ภายในประเทศ โดยท่ีอีลิธ เฮเวนส์ ยงัไดส้ร้างการรับรู้ต่อ
แบรนด์และสานสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ทอ้งถ่ินในประเทศหลกัๆท่ีบริษทัด าเนินกิจการอยู ่และลูกคา้ทอ้งถ่ิน
เหล่าน้ีจะยงัมีความส าคญัเชิงกลยทุธ์ต่อไป 

(ข) สภาพการแข่งขัน 
การตลาดในระดับบน มีวิลล่าระดับบน (พร้อมบริการอนัหรูหรา จากบริษทัผูเ้ช่ียวชาญด้านการ

จดัการ ท่ีมีการพฒันาศกัยภาพการบริการให้ออกมาอย่างดีเลิศ ในส่วนน้ี อีลิธ เฮเวนส์ ยงัคงเป็นผูใ้ห้บริการ
รายเดียวท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของขนาด และด าเนินงานทัว่ทั้งภูมิภาคเอเชีย โดยมีส านกังานบริหารใน
บาหลี ภูเก็ต เกาะสมุย และนิเซโกะ รวมถึงทีมสนบัสนุนในกรุงมะนิลาและสิงคโปร์ 

การตลาดในระดบัล่าง คือ บริการท าความสะอาดและบ ารุงรักษาอพาร์ทเมนท์และวิลล่าในระดบัล่างถึง
กลาง ในส่วนน้ีจะให้บริการโดยกลุ่มอสังหาริมทรัพยท่ี์มุ่งเน้นการตลาดท่ีมีการขยายไปสู่การจดัการ นอกจากน้ี 
ตลาดการใหเ้ช่าท่ีพกัตากอากาศอนัหรูหราไดม้าถึงขั้นตอนการพฒันาท่ีแตกต่างกนัไป ในแต่ละประเทศ บา้นพกัตาก
อากาศประมาณ 7,000 หลงั (รวมถึงระดบักลาง) ไดรั้บการพิสูจน์แลว้ว่าเป็น 5 จุดหมายปลายทางท่ีมีวิวฒันาการมา
ตั้งแต่สมยัอดีต ไดแ้ก่ บาหลี ไทย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์และศรีลงักา 

บาหลี – การพฒันาในช่วงทศวรรษ 1960 บาหลีเป็นตลาดท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ใหบ้ริการบา้นพกัตากอากาศท่ีใหญ่
ท่ีสุดในเอเชียแปซิฟิก โดยมีวิลล่าใหบ้ริการประมาณ 3,300 หลงั 
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ไทย – การให้บริการบา้นพกัตากอากาศของไทยเร่ิมขึ้นในช่วงปี 2523 จุดหมายปลายทางท่ีส าคญัคือ ภูเก็ต 
เน่ืองจากสภาพภูมิอากาศ ชายหาดและประเพณีการท่องเท่ียวท่ีมีมาอย่างยาวนาน โดยคาดว่ามีวิลล่าประมาณ 700 
หลงั ส่วนเกาะสมุยนั้นเพิ่งเกิดขึ้นเม่ือไม่นานมาน้ี มีวิลล่าประมาณ 700 หลงั นอกจากน้ี ยงัมีจุดหมายปลายทางอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ เชียงใหม่ พทัยา และหวัหิน 

ศรีลงักา – แมว้่าศรีลงักาจะเพิ่งเร่ิมตน้ท าการท่องเท่ียวมาไม่นาน แต่ก็มีวิลล่าประมาณ 300 หลงั ซ่ึงส่วน
ใหญ่อยูบ่นชายฝ่ังทางใต ้

ออสเตรเลียและนิวซีแลนด–์ มีประวติัยาวนานเก่ียวกบัการใหเ้ช่าบา้นหลงัท่ีสองเป็นท่ีพกัตากอากาศ ตลาด
ส่วนใหญ่เป็นตลาดในประเทศ แมว้่าจะมีช่องทางการให้บริการท่ีเติบโต แต่ก็มีการขยายตวัของตลาดนานาชาติมาก
ขึ้นในแต่ละปี ระยะทางไกลระหว่างแต่ละจุดหมาย ท าให้เกิดการแบ่งส่วนของตลาดโดยผูใ้ห้บริการในทอ้งถ่ิน ใน
ออสเตรเลียมีจ านวนวิลล่าอยู่ประมาณ 1,300 แห่ง ส่วนใหญ่อยู่ในบริเวณรอบๆ ซิดนีย ์เมลเบิร์น ชายฝ่ังทางเหนือ
และทางใตข้องบริสเบน ชายฝ่ังตะวนัตกรอบเมืองเพิร์ท และแม่น ้ ามาร์กาเร็ต ส่วนในนิวซีแลนด์จะอยู่บริเวณ 
ควีนส์ทาวน ์

อีลิธ เฮเวนส์ เติบโตขึ้นอย่างเป็นระบบและผ่านการควบรวมกิจการของบริษทัการจดัการ 7 แห่งทัว่ทั้ง
ภูมิภาคเพื่อเป็นผูน้ าในอินโดนีเซียและไทย บริษทัยงัคงใชก้ลยทุธ์น้ีต่อไปเพื่อคงสถานะทางการตลาดในฐานะตลาด
วิลล่าชั้นน าสุดหรูไว ้และบริหารจดัการตลาดวิลล่าทัว่เอเชียแปซิฟิก โดยบริษทัไดว้างแผนขยายการเติบโตไปยงั
ตลาดใหม่ๆ ในปี 2563 แต่แผนดงักล่าวไดเ้ล่ือนออกไปจนกวา่สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19
ส้ินสุดลง เพื่อท่ีจะด าเนินการในช่วงสภาพแวดลอ้มทางการคา้ท่ีดีขึ้น 

 
➢ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

-ไม่มี- 
➢ งานท่ียังไม่ส่งมอบ 

 -ไม่มี- 
 

ข.8) สถานบริการด้านสุขภาพ (สปา) 

• เทวารัณย์ สปา 
ธุรกิจสปา อยู่ภายใตก้ารด าเนินงานของบริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) โดยด าเนินกิจการดา้นสปาเพื่อ

สุขภาพ เปิดด าเนินการในประเทศไทยจ านวน  2 แห่ง และในต่างประเทศจ านวน 8 แห่งดงัน้ี 
ธุรกิจสปาในประเทศไทยมีจ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่  
1. โรงแรมดุสิตธานี พทัยา 
2. โรงแรมดุสิตธานี หวัหิน 
ธุรกิจสปาในต่างประเทศมีจ านวน 8 แห่ง ไดแ้ก่  
1. โรงแรมดุสิตธานี มะนิลา  
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2. โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ 
3. โรงแรมดุสิตธานี กวม รีสอร์ต 
4. โรงแรมดุสิตธานี เลควิว ไคโร  
5. โรงแรมดุสิตเดวาราณา ฮอท สปริง แอนด ์สปา ฉงฮัว่ กวางโจว  
6. โรงแรมดุสิตธานี ตงไถ เจียงซู 
7. โรงแรมดุสิตโดฮา ประเทศกาตาร์ 
8. โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า สิงคโปร์ 

 
➢    ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ในด้านผลิตภัณฑ์ เทวารัณย์สปา ได้พฒันาแนวความคิด การคัดสรรสมุนไพรและน ้ ามันหอมระเหย

หลากหลายชนิดมาผสมผสานให้เป็นผลิตภณัฑ์ถนอมผิวในแบบเฉพาะของเทวารัณย ์เช่นน ้ ามนันวด  แชมพู สบู่  
เจลอาบน ้ า ครีมบ ารุงผิว ตลอดจนสปาทรีตเมน้ต ์โดยเนน้ความบริสุทธ์ิของธรรมชาติ ปราศจากสารพิษและสารเคมี
สังเคราะห์ จึงมีความอ่อนโยน และไม่ท าให้เกิดอาการแพห้รือระคายเคือง ในส่วนของผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมของ
พืชสมุนไพร เทวารัณยส์ปาไดค้ดัสรรพืชสมุนไพรท่ีปลูกในแบบออร์แกนิคใหม้ากท่ีสุด  

ส าหรับการบริการ เทวารัณย์ สปา มีพนักงานนวดท่ีมีประสบการณ์และความช านาญคอยให้บริการ 
ทรีตเมน้ตท่ี์มีให้เลือกหลากหลายและการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ไม่ว่าจะเป็นการนวดแบบต่างๆ เช่น การนวด
แบบเทวารัณย์ ซ่ึงเป็นการนวดท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของเทวารัณย์ การนวดด้วยศาสตร์ไทยแบบโบราณ   
นวดแบบสวีดิช นวดแบบอายุรเวท การนวดแบบผสมผสานทั้งแบบตะวนัตกและแบบตะวนัออก รวมไปถึงทรีต
เมน้ตเ์พื่อการดูแลสุขภาพผิว  

 
➢ การตลาดและการแข่งขัน 
(ก)   การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการท่ีส าคัญ 
เทวารัณยส์ปาด าเนินกิจการและรับบริหารสปาเพื่อสุขภาพ โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกัคือลูกคา้ท่ีเขา้พกัใน

โรงแรมและลูกคา้ท่ีเห็นความส าคญัในเร่ืองสุขภาพ ในปี 2563 มีการท าการตลาดเนน้ส่ือออนไลน์โดยผ่านเวบ็ไซต์
ของโรงแรมและของเทวารัณย ์สปาเอง รวมทั้งไลน์แอพพลิเคชัน่ เฟสบุ๊ค และอินสตาแกรม  นอกจากน้ี ยงัมีการ 
โปรโมทสปาผา่นส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น  ๆเช่น หนงัสือแนะน าการท่องเท่ียว นิตยสารไลฟ์สไตล ์กลยทุธ์การตลาดออนไลน์
ต่าง  ๆและผูท้รงอิทธิพลบนโลกโซเชียลหรือบลอ็กเกอร์ 

(ข)    สภาพการแข่งขัน 
ปัจจุบนัธุรกิจสปาและการดูแลสุขภาพท่ีดีแบบองค์รวมหรือเวลเนส ไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากและ 

ถือเป็นส่ิงจ าเป็นในโรงแรมโดยเฉพาะระดบัห้าดาว จึงท าให้มีสถานประกอบการสปาและเวลเนสจ านวนเพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีคู่แข่งเปรียบเทียบในระดบัเดียวกนั อาทิเช่น บนัยนัทรี สปา  เซ็นทาราสปา  แมนดารา สปา อนนั
ตรา สปา และ ซิกเซน้ส์ สปา เป็นตน้  
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ในการน้ี เทวารัณยส์ปาได้น ากลยุทธ์ Blue Ocean มาปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจและการส่งเสริม
การตลาด โดยไม่เนน้การลดราคาเพียงอย่างเดียว แต่มีการน าเสนอทางเลือกใหม่ๆให้กบัลูกคา้ ซ่ึงหมายถึง
การพฒันาสินคา้และบริการอย่างต่อเน่ือง โดยเราจะค านึงถึงกลุ่มลูกคา้ ความตอ้งการของลูกคา้ ความนิยม 
รวมถึงทิศทางการตลาด ควบคู่ไปกบัการรักษาคอนเซ็ปต ์Back to Basics ของเทวารัณยส์ปา 

โดยทั่วไปแล้ว กลุ่มเป้าหมายของเทวารัณย์ จะเป็นลูกค้าระดับ B+ ขึ้ นไป ทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ โดยแบ่งเป็นสุภาพสตรีประมาณร้อยละ 60 และสุภาพบุรุษประมาณร้อยละ 40 ซ่ึงกลุ่มลูกคา้
ของเทวารัณยแ์ต่ละสาขา จะแตกต่างกนัออกไป เช่น สาขามะนิลา ซ่ึงเป็นสปาในเมือง ลูกคา้ส่วนใหญ่จะ
เป็นหญิงชายวยัท างาน ท่ีตอ้งการผอ่นคลายในเวลาท่ีค่อนขา้งจ ากดั ในขณะท่ีลูกคา้ของเทวารัณยใ์นประเทศ
ไทยในสาขาต่างจงัหวดั เช่น พทัยา และหัวหิน จะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการให้การท าสปาเป็นกิจกรรมท่ี
ช่วยเติมเตม็ช่วงเวลาพกัผอ่นใหส้มบูรณ์ 

ส าหรับปี 2563 น้ี เทวารัณยส์ปายงัคงจดัใหมี้การส่งเสริมการขาย ส าหรับช่วงเทศกาลต่างๆ เพื่อเป็น
การ Refresh การตลาดให้น่าสนใจอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงภาพรวมของธุรกิจสปาไทย ยงัคงเป็นท่ียอมรับจาก
สากลว่าเป็นสปาท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดในโลก นอกจากน้ีกระแสการให้ความส าคญัต่อการดูแลสุขภาพหรือ 
เวลเนสท่ีเพิ่มขึ้น ก็น่าจะเป็นปัจจยัท่ีสร้างโอกาสและกระตุน้ธุรกิจสปาและเวลเนสใหเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง  

 
➢ การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
เทวารัณยส์ปาไดเ้ลือกบริษทั ไอ พลสั คิว จ ากดั ท่ีมีช่ือเสียงและมีประสบการณ์อนัยาวนานในการเป็น

ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ปาท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัประเทศและระดบัสากลเป็นผูผ้ลิตผลิตภณัฑส์ปา
ตามสูตรเฉพาะของเทวารัณย ์อนัไดแ้ก่ น ้ ามนันวด แชมพู สบู่ เจลอาบน ้ าและครีมบ ารุงผิว ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ใช้
ในการดูแลผิวหนา้คือ  Algotherm นั้นบริษทั ไบโอคอส ประเทศไทย จ ากดั เป็นตวัแทนจ าหน่ายอยา่งเป็นทางการใน
ประเทศไทย 

ในกรณีท่ีประเทศนั้นๆ ไม่สามารถน าเขา้ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวได ้เทวารัณยส์ปาไดต้ั้งเกณฑ์ในการจัดหา
ผลิตภณัฑท์ดแทนไวด้งัน้ี 

1. ตอ้งเป็นบริษทัท่ีมีแปลงการเพาะปลูกพืชสมุนไพรเอง หากมีการเพาะปลูกแบบไร้สารกนัแมลงหรือ
การเพาะปลูกแบบออร์แกนิคจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 

2. ต้องเป็นบริษัทท่ีมีโรงงานผลิต ผลิตภัณฑ์สปาท่ีได้รับมาตรฐานแบบสากล อีกทั้ งยงัสามารถ
ตรวจสอบไดจ้ากทีมงานของเทวารัณยส์ปา  

3. สามารถผลิตผลิตภณัฑส์ปาตามสูตรท่ีเป็นมาตรฐานของเทวารัณยส์ปาได ้และตอ้งยินยอมลงนามใน
สัญญาท่ีจะไม่เปิดเผยหรือผลิตสูตรของเทวารัณยส์ปาต่อบุคคลท่ีสาม 

4. ส าหรับในกรณีท่ีประเทศนั้นๆ ไม่มีตวัแทนจ าหน่ายอย่างเป็นทางการส าหรับผลิตภณัฑ์ Algotherm 
เทวารัณย์สปาได้เลือกผลิตภัณฑ์ทดแทนในแบรนด์ท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ Algotherm อาทิเช่น Phytomer, 
Thalgo, Elemis หรือ Jurliques เป็นตน้ 
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➢ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
เทวารัณย์สปาพยายามสร้างโอกาสให้ลูกค้าสามารถใช้บริการของสปาไปพร้อมกันกับการช่วยลด

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  โดยในด้านผลิตภณัฑ์ เทวารัณยส์ปา มุ่งเน้นการกลบัคืนสู่ธรรมชาติ จึงได้คดัสรร
สมุนไพรและน ้ามนัหอมระเหยหลากหลายชนิดมาผสมผสานใหเ้ป็นผลิตภณัฑถ์นอมผิวในแบบเฉพาะของเทวารัณย ์
โดยเนน้ความบริสุทธ์ิของธรรมชาติ ปราศจากสารพิษและสารเคมีสังเคราะห์ รวมทั้งเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสม
ของพืชสมุนไพรท่ีปลูกแบบออร์แกนิคใหม้ากท่ีสุด  รวมทั้งการสร้างสปาท่ีสามารถใชแ้สงจากธรรมชาติหรือลดการ
ใชเ้คร่ืองปรับอากาศเพื่อประหยดัการใชท้รัพยากรธรรมชาติ เช่น ไฟฟ้าและน ้า  

 
➢ งานท่ียังไม่ส่งมอบ  

-ไม่มี- 
 

• น ้า สปา 
น ้ าสปา เป็นธุรกิจในเครือ ดุสิต อินเตอร์เนชั่นแนล หน่ึงในผูด้  าเนินธุรกิจโรงแรมและบริษทัพฒันา

อสังหาริมทรัพยช์ั้นน าของไทย โดยน ้าสปา มีสาขาในประเทศต่าง  ๆดงัน้ี 
สาขาท่ีตั้งในโรงแรม ไดแ้ก่ 
1. โรงแรมดุสิตธานี อาบูดาบี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
2. โรงแรมดุสิตธานี ดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
3. โรงแรมดุสิตดีทู ยาร์เก ทิมพู ประเทศภูฏาน  
4. โรงแรมดุสิตดีทู ดาเวา ประเทศฟิลิปปินส์ 
5. โรงแรมดุสิตดีทู เซบู ประเทศฟิลิปปินส์ 
6. โรงแรมดุสิต บีช รีสอร์ต กวม สหรัฐอเมริกา 
สาขาท่ีตั้งนอกโรงแรม (Stand alone shop) ไดแ้ก่ โครงการสามยา่นมิตรทาวน์ กรุงเทพฯ  (เปิดใหบ้ริการเม่ือ

เดือนกนัยายน 2562) ซ่ึงใหบ้ริการดา้นความงามอีกดว้ย 
 
➢ ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
น ้ าสปาได้คิดคน้ผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาใช้ในการนวดและทรีตเมนต์ดูแลผิวกายขึ้นเอง อาทิเช่น ผลิตภณัฑ์  

ขดัผิวชนิดต่าง  ๆท่ีท ามาจากวตัถุดิบธรรมชาติ และน ้ ามนันวดกล่ินต่าง  ๆท่ีผลิตจากน ้ ามนักลัน่เยน็คุณภาพชั้นเยีย่ม
ผสมผสานน ้ ามนัหอมระเหยธรรมชาติสูตรเฉพาะ โดยมีแนวคิดและการบริการ “Namm” มาจากการพอ้งเสียงกบัค า
ไทยค าว่า “น ้ า” โดยการน าอกัษรตวัแรกของน ้ าสปามารวมกนัเป็นสปาคอนเซ็ปต์ ไดแ้ก่ Natural ธรรมชาติ Aroma 
กล่ิน Massage การนวด และ Marine ทอ้งทะเล  

น ้ าสปา มีพนักงานนวดท่ีมีประสบการณ์และความช านาญคอยให้บริการทรีตเมนต์ท่ีมีให้เลือกอย่าง
หลากหลายทั้งการนวดตวั การดูแลผิวกาย ผิวหน้า การดูแลเล็บ แว๊กผิวกาย และแพคเกจต่างๆ ท่ีออกแบบมาเพื่อ
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สร้างความรู้สึกผ่อนคลายแก่ผูม้าใชบ้ริการ โดยเฉพาะในส่วนของการนวดท่ีโดดเด่นคือ นวดซิกเนเจอร์ ซ่ึงเป็นการ
นวดท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะผสมผสาน 3 เทคนิค คือการนวดไทย การนวดโลม่ี โลม่ี และการนวดอายรุเวทท่ีช่วยผอ่น
คลายร่างกายและจิตใจ 

 
➢ การตลาดและการแข่งขัน 
(ก) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการท่ีส าคัญ 
น ้ าสปาด าเนินกิจการสปาเพื่อสุขภาพ โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกัคือลูกคา้ท่ีเขา้พกัในโรงแรมและลูกคา้ท่ี

เห็นความส าคญัในเร่ืองสุขภาพ ในปี 2563 มีการท าการตลาดเนน้ส่ือออนไลน์โดยผ่านเวบ็ไซตข์องน ้ าสปาเอง รวม
ทั้งไลน์แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค และอินสตาแกรม  นอกจากน้ียงัมีการโปรโมทสปาผ่านส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น  ๆเช่น หนงัสือ
แนะน าการท่องเท่ียว นิตยสารไลฟ์สไตล ์กลยทุธ์การตลาดออนไลน์ต่าง  ๆและผูท้รงอิทธิพลบนโลกสังคมออนไลน์
หรือบลอ็กเกอร์ 

แนวคิดและการบริการ “Namm” มาจากการพอ้งเสียงกบัค าไทยค าว่า “น ้ า” โดยการน าอกัษรตวัแรกของน ้า
สปามารวมกนัเป็นสปาคอนเซ็ปต์ ไดแ้ก่ Natural ธรรมชาติ Aroma กล่ิน Massage การนวด และ Marine ทอ้งทะเล 
ทั้งน้ี แฟลก็ชิพสโตร์ท่ีกรุงเทพฯ ยงัใหบ้ริการดา้นความงามอีกดว้ย  

นอกจากน้ี บรรยากาศโดยรอบของน ้ าสปาเป็นการตกแต่งแบบไทยร่วมสมยัผสมผสานกบังานไม ้ท่ีให้
ความรู้สึกและบรรยากาศการตอ้นรับท่ีอบอุ่น รวมถึงการตกแต่งภายในท่ีทนัสมยัแต่ให้ความรู้สึกนุ่มนวล และสีท่ี
ใช้ท่ีให้บรรยากาศของทอ้งทะเลตามแนวคิดของสปา วสัดุตกแต่งจากธรรมชาติ ทั้งหมดน้ีไดอ้อกแบบมาเพื่อให้ 
ผูม้าเยอืนไดรั้บความรู้สึกท่ีผอ่นคลายและคน้พบความเงียบสงบในโลกของสปาอยา่งแทจ้ริง 

(ข)    สภาพการแข่งขัน 
ปัจจุบันธุรกิจสปาได้รับความนิยมเป็นอย่างมากจึงท าให้มีสถานประกอบการสปาและจ านวน

ผูป้ระกอบการเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีคู่แข่งเปรียบเทียบในระดบัเดียวกนั อาทิเช่น ปัญญป์ุริ สปา ดีวาน่า สปา และ 
โอเอซิส สปา เป็นตน้ 

 
➢ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
ในด้านผลิตภณัฑ์ น ้ าสปามุ่งเน้นการกลบัคืนสู่ธรรมชาติ จึงได้คดัสรรสมุนไพรและน ้ ามนัหอมระเหย

หลากหลายชนิดมาผสมผสานให้เป็นผลิตภณัฑ์ถนอมผิวในแบบเฉพาะของน ้ าสปา โดยเน้นความบริสุทธ์ิของ
ธรรมชาติ รวมทั้งเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมของพืชสมุนไพรท่ีปลูกแบบออร์แกนิคใหม้ากท่ีสุด 

 
➢ งานท่ียังไม่ส่งมอบ  

-ไม่มี- 
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ค. ธุรกจิอ่ืนท่ีเกีย่วข้องกบัโรงแรม 
ค.1) บ้านดุสิตธานี  
➢ ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  

“บา้นดุสิตธานี” ตั้งอยู่ในซอยศาลาแดง กรุงเทพฯ เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน 
2562 เป็นจุดหมายแห่งใหม่ส าหรับลูกคา้ประจ าท่ียงัคงคิดถึงการบริการท่ีอบอุ่นและแสดงความเป็นไทยในแบบ
ฉบับของดุสิตได้ (Gracious hospitality) ไปจนถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ๆ ท่ีช่ืนชอบไลฟ์สไตล์การพบปะสังสรรค์กับ
เพื่อน  ๆในบรรยากาศท่ีมีความเป็นส่วนตวั ดว้ยแนวคิดใหม่ท่ีดุสิตตั้งใจพฒันาและปรับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั โดยแบ่งโซนให้เลือกตามความชอบและไลฟ์สไตล์ ตั้งแต่คาเฟ่และบิสโทรอย่าง ดุสิต  
กูร์เมต์ ท่ีสามารถรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมได้ตั้งแต่เช้าจรดค ่า ไปจนถึงร้านอาหารไทย เบญจรงค์ และ
ร้านอาหารเวียดนาม เธียนดอง ส าหรับม้ือหลกัอนัน่าร่ืนรมยด์ว้ยเมนูจานอร่อยโดยเชฟคนเดิมจากโรงแรมดุสิตธานี 
กรุงเทพฯ นอกจากน้ี ยงัมีศาลาเตน้ร า หรือ Dancing Hall ส าหรับการจดัเล้ียง และบาร์เคร่ืองด่ืมริมสระ หรือ Garden 
Bar ส าหรับการพบปะสังสรรคใ์นยามค ่าคืน 

 
➢ การตลาดและการแข่งขัน 
(ก) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการท่ีส าคัญ 

กลุ่มเป้าหมาย 

• กลุ่มพนกังานออฟฟิศ ท่ีมีรายไดค้่อนขา้งสูง 
• เพื่อนบา้นท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณบา้นดุสิตธานี  
• ลูกคา้สมาชิกดุสิต โกลด์ 
• ลูกคา้ท่ีอายรุะหวา่ง 40-50 ปี ท่ีมีประสบการณ์ ใชบ้ริการโรงแรม 5 ดาว  
• กลุ่มครอบครัว  
• กลุ่มลูกคา้บริษทั ท่ีตอ้งการหอ้งประชุม สัมมนา  
กลยุทธ์ 

• สร้างกลยุทธ์เพื่อให้บา้นดุสิตธานี เป็นสถานท่ีพบปะสังสรรคข์องทุกเพศทุกวยั ซ่ึงเหมาะ
ส าหรับคนรุ่นใหม่ ซ่ึงยงัคงรักษาไวซ่ึ้งลูกคา้ของดุสิตธานี  

• ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เก่ียวกับสินคา้และ
บริการ เพื่อสร้างการรับรู้และผลกัดนัแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัในประเทศ รวมถึงกลุ่มลูกคา้
ใหม่ท่ีเป็นชาวต่างชาติ   

• ร่วมมือกบัพนัธมิตรเพื่อให้บริการจดัส่งอาหาร ไดแ้ก่ โรบินฮูด้ ซ่ึงเป็นนวตักรรมท่ีทนัสมยั
ในเร่ืองของการบริการและการรับช าระเงิน เพื่อสร้างความสะดวก เขา้ถึงลูกคา้ไดง้่าย และ
ใหค้วามปลอดภยักบัลูกคา้ 
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• สร้างรูปแบบการให้บริการในรูปแบบใหม่ตามวิถีการใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนไป เน่ืองจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 เช่น การให้บริการอาหารเช้าเป็นอาหาร
กล่อง ในราคายอ่มเยา บริเวณหนา้บา้นดุสิตธานี 

• ปรับตวัให้เป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ ดว้ยการจดักิจกรรมเวิร์คช็อปต่างๆ เช่น สอนการ
ท าลูกชุบ สอนวาดภาพอาหาร สอนท าช็อกโกแล็ต สอนท าเทียน กิจกรรมโยคะ และชม
ภาพยนตร์ในสวน (Movie night in the garden) ฯลฯ 

• เพื่อสร้างความแตกต่างจากร้านอาหารอ่ืน ลูกคา้สามารถน าสุนขัเขา้มาเดินเล่นในร้านและ
สวนได ้ 

(ข) สภาพการแข่งขัน 

ในปี 2563 ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมต่างได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ 
COVID-19 ภาครัฐไดก้ าหนดให้ร้านอาหารมีมาตรการควบคุมและป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือดงักล่าว รวมถึง
การปรับเวลาเปิดและปิดร้านอาหาร ส่งผลให้ร้านอาหารมีการปรับการขายอาหารเป็นแบบน ากลบับา้น (Take away) 
และให้บริการจดัส่งอาหาร (Delivery) มากขึ้น อย่างไรก็ตาม แมว้่าจะมีสัญญาณบวกจากวคัซีนตา้นเช้ือ COVID-19 
ท่ีจะส่งผลให้เศรษฐกิจฟ้ืนตวั แต่การน ามาใช้ในวงกวา้งยงัคงตอ้งใช้เวลา ส่งผลให้ร้านอาหารท่ีให้บริการเต็ม
รูปแบบ อาทิ ร้านอาหาร Fine Dining ร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์รวมถึงร้านอาหารท่ีเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะ เช่น นกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ หรือชาวต่างชาติท่ีมาท างานในประเทศไทย ไดรั้บแรงกดดนัจากทั้งความกงัวลของผูบ้ริโภคและก าลงัซ้ือ
ของกลุ่มเป้าหมาย  

ศูนยว์ิจยักสิกรไทยมองวา่ ปัจจยักดดนัดงักล่าวท าใหผู้ป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรับรูปแบบธุรกิจเพื่อความ
อยูร่อด ซ่ึงแนวโนม้ท่ีเห็นชดั คือ รูปแบบของร้านอาหารขนาดเลก็ (Compact size) ท่ีเคล่ือนเขา้สู่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ได้อย่างครอบคลุมและรวดเร็ว (Mobility) รวมถึงมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ (Flexibility) มากกว่ารูป
แบบเดิม ซ่ึงโอกาสในความส าเร็จนั้นจะขึ้นอยู่กับปัจจัยเฉพาะของแต่ละร้านอาหาร รวมถึงมาตรการป้องกัน 
COVID-19 ท าใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ืออาหารจากผูป้ระกอบการท่ีมีมาตรการป้องกนัดงักล่าวท่ีน่าเช่ือถือมากกวา่  

นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการต่างมีการปรับกลยทุธ์ทั้งในแง่คุณภาพและบริการ รวมถึงการมีโปรโมชัน่
ส่วนลด โดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค และอินสตาแกรมเป็นช่องทางในการโปรโมทร้านอาหารให้
เป็นท่ีรู้จกั สร้างฐานลูกคา้ให้มากยิ่งขึ้น และแข่งขนัในตลาดได ้ปัจจุบนับา้นดุสิตธานีไดมี้การปรับรูปแบบ
ธุรกิจใหม่ ภายใตแ้นวคิด “บา้นดุสิตธานี รวมพลงัตอบแทนสังคมไทย” คือ การให้บริการอาหารเช้าเป็น
อาหารกล่อง เช่น ขา้วไข่เจียวทรงเคร่ือง โจ๊กหมูใส่ไข่ออนเซ็น ขา้วเหนียวหมูป้ิง และอ่ืนๆ ในราคา 40-50 
บาท ปรุงอาหารดว้ยวตัถุดิบคุณภาพชั้นดีโดยเชฟโรงแรม ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวไดรั้บการตอบรับท่ีดี
มาก ส่งผลให้บา้นดุสิตธานีพฒันาต่อยอดสินคา้ โดยคิดเมนูอาหารใหม่ๆ เพิ่มเติม เช่น ขา้วไก่ย่างตะไคร้  
ขา้วหมูตุ๋น สปาเก็ตต้ี และอ่ืนๆ โดยร่วมกบัพนัธมิตรเพื่อจดัส่งอาหารถึงสถานท่ีของลูกคา้ นอกจากจะเป็น
การช่วยหารายไดเ้พิ่มเติมใหก้บับริษทัแลว้ ยงัท าประโยชน์ใหแ้ก่สังคมส่วนรวมในสถานการณ์เช่นน้ีดว้ย 
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➢   การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ดุสิต กูร์เมต์ ให้บริการอาหารประเภทขนมหวาน  (Bakery) อาหาร Light meal อาหารเช้า All day 

breakfast และเมนูเคร่ืองด่ืม อีกทั้ง ยงัมีร้านอาหารไทย เบญจรงค์ และร้านอาหารเวียดนาม เธียนดอง 
ให้บริการอาหารม้ือหลกัดว้ยเมนูจานอร่อยโดยเชฟจากโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ โดยคดัสรรวตัถุดิบจาก
ธรรมชาติท่ีไดคุ้ณภาพ ปรุงอาหารสด สะอาด ตามมาตรฐาน และใหป้ระโยชน์ทางโภชนาการต่อร่างกาย   

 
➢ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
          -ไม่มี- 
➢ งานท่ียังไม่ส่งมอบ 

-ไม่มี-  
 

ค.2) บริษัท ดุสิต ฮอสปิตัลลติี ้เซอร์วิสเซส จ ากดั 

• ดุสิต ออน ดีมานด์  
➢ ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ดุสิต ออน ดีมานด์ (Dusit On demand) เป็นบริการหน่ึงท่ีอยู่ภายใตบ้ริษทั ดุสิต ฮอสปิตลัลิต้ี เซอร์วิสเซส 

จ ากดั โดยจะใช้ทรัพยากรต่างๆ จากโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการน้ี บริษทัได้
เล็งเห็นถึงจ านวนพนกังาน และประสบการณ์ในการท างานดา้นการให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน จึงเกิดแนวคิดในการ
ให้บริการต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการในดา้นต่างๆ ให้กบัลูกคา้ โดยแบ่งตามประเภทของงาน ไดแ้ก่  บริการท า
ความสะอาด บริการงานช่าง บริการดูแลสวน และบริการจดัเล้ียงส่วนตวัท่ีให้บริการทั้งในส่วนพนกังานครัว บริกร 
และพนกังานลา้งจาน ทั้งน้ี เพื่อลดผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม ในการใหบ้ริการจะไม่มีการใชห้ลอดดูดพลาสติก และ
ใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดของ Ecolab ท่ีผ่านการรับรองตามมาตราฐานของ Green Seal ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึง
เป็นองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร และเป็นผูบุ้กเบิกการเคล่ือนไหวเชิงนิเวศน์ท่ีดีกบัสภาพแวดลอ้ม   

ดุสิต ออน ดีมานด ์(“DOD”) ไดใ้หบ้ริการดา้นบุคลากรแก่โรงแรมระดบั 5 ดาว อาคารส านกังานในรูปแบบ
คร้ังคราวและสัญญา  ซ่ึงรวมถึงบริการท าความสะอาดใหก้บัอาคารชุดท่ีพกัอาศยัระดบับน (high-end) และสถานฑูต 
โดยในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา ดุสิต ออน ดีมานด ์ไดรั้บความไวว้างใจและความเช่ือมัน่จากลูกคา้มาโดยตลอด  

 
➢ การตลาดและการแข่งขัน 
(1) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการท่ีส าคัญ 

 เน่ืองจากในปัจจุบันมีธุรกิจท่ีรับท าความสะอาดอาคารส านักงาน อาคารชุดท่ีพักอาศัย โรงงาน
อุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก แต่พนกังานบริษทัเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะไม่ไดรั้บการอบรมฝึกฝนในแบบธุรกิจโรงแรม 
จึงเกิดเป็นโอกาสทางธุรกิจใหดุ้สิต ออน ดีมานด ์เขา้สู่ธุรกิจและเจาะกลุ่มลูกคา้ในตลาดระดบับน (high end) ได ้เช่น 
โรงแรม ระดบั 4 ถึง 5 ดาว และท่ีพกัอาศยัระดบัพรีเมียม เป็นตน้ โดยลูกคา้กลุ่มน้ีลว้นมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ
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บริการแบบมาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว ซ่ึงถือเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีสัดส่วนถึงร้อยละ 60 โดยตามปกติ โรงแรม
เหล่าน้ีจะว่าจ้างพนักงานภายนอก (outsource) มาท าความสะอาด แต่การใช้บริการของดุสิต ออน ดีมานด์ โดย
พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการท าความสะอาดห้องพกัของโรงแรมโดยตรง จะช่วยประหยดัเวลาในการท าการ
ฝึกอบรมได ้ทั้งน้ี จุดเด่นดา้นการตลาด คือ พนกังานท่ีให้บริการมีประสบการณ์ดา้นการให้บริการโรงแรมระดบั 5 
ดาว จะมีทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์ต่าง  ๆไดดี้ 
 เน่ืองดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 ดุสิต ออน ดีมานด์ เล็งเห็นโอกาสในการขยาย
ธุรกิจไปยงัตลาดโรงแรมระดับ 3 และ 4 ดาว ท่ีมีความยืดหยุ่นในการท าสัญญาระยะสั้น รวมถึงการร่วมมือกับ
พันธมิตรท่ีเป็นผู ้ให้บริการบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อรุกตลาดและตอบสนองความต้องการของตลาด
ภายในประเทศท่ีมีพฤติกรรมในรูปแบบปกติใหม่ (New Normal) โดยกลยุทธ์ทางธุรกิจแบบใหม่น้ีจะท าให้ไดรั้บ
ความสนใจในปี 2564 

(2) สภาพแข่งขัน 
ดุสิต ออน ดีมานด์ มีความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดเร่ืองการว่าจา้งพนักงานคนไทยให้บริการแก่ลูกคา้

เท่านั้น ดว้ยเล็งเห็นความส าคญัของการเป็นแบรนด์ไทย และตอ้งการให้พนกังานท่ีให้บริการสามารถถ่ายทอดการ
ให้บริการท่ีแสดงความเป็นไทยในแบบฉบบัของดุสิตได ้(Gracious hospitality) นอกจากน้ี ยงัมีการให้บริการส่วน
ของช่างท่ีมีความช านาญดา้นการซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั และสามารถช่วยแนะน าการใชพ้ลงังานแก่ลูกคา้เพื่อประหยดั
ค่าใชจ่้ายไดอี้กดว้ย ในส่วนของการให้บริการจดัเล้ียงนอกสถานท่ี สถานทูต เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการในส่วนการ
จดังานเล้ียงภายในสถานทูต โดยส่วนใหญ่จะเป็นการใช้บริการพนักงานให้บริการอาหารและพนักงานลา้งจาน 
(Steward) ของโรงแรม 

คู่แข่งส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัท่ีอยูใ่นตลาดดงักล่าวมายาวนาน และมีพนกังานเป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่จะ
เนน้ เร่ืองการท าความสะอาดบริเวณพื้นท่ีสาธารณะ (Public area) มากกวา่การท าความสะอาดในหอ้งพกั โดยมีบริษทั
คู่แข่งท่ีอยู่ในตลาดเดียวกัน เช่น PCS Security and Facilities Service Ltd, ISS Thailand Co., Ltd., N.A.P Service and 
Trading, Certainly Co., Ltd. 
 ในการน้ี ดุสิต ออน ดีมานด์ เป็นผูใ้ห้บริการดา้นทรัพยากรพื้นฐานของโรงแรมรายแรกท่ีด ารงต าแหน่ง 
ผูใ้ห้บริการระดบัพรีเมียมคุณภาพสูงในตลาด โดยบริการหลกั 5 ประการ ท่ีท าให้ดุสิต ออน ดีมานด์ ไดเ้ปรียบและ
แตกต่างจากคู่แข่ง คือ การว่าจา้งพนักงานชาวไทยท่ีมีประสบการณ์ดา้นโรงแรมทั้งหมด โดยพนักงานเหล่าน้ีจะ
ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการท าความสะอาดและความปลอดภยัในการใชส้ารเคมีท่ีไดรั้บการออกแบบให้มีมาตรฐาน
ในระดบัสูง กอปรกบัการใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดของ Ecolab ท่ีไดรั้บการยอมรับจากนานาชาติและยงัเป็นมิตร
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ต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี พนกังานยงัไดรั้บการฝึกอบรมและเพิ่มพูนความรู้ท่ีทนัสมยัเก่ียวกบั COVID-19 เพื่อน า
ขอ้ปฏิบติัดา้นสุขอนามยัมาปรับใชใ้นช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรคดงักล่าว 
 

➢ การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
การว่าจา้งพนกังานคนไทยให้บริการแก่ลูกคา้เท่านั้น เพื่อถ่ายทอดการให้บริการท่ีแสดงความเป็นไทยใน

แบบฉบบัของดุสิตได ้(Gracious hospitality) และการให้บริการส่วนของช่างท่ีมีความช านาญดา้นการซ่อมแซมท่ีพกั
อาศยัสามารถช่วยแนะน าการใชพ้ลงังานแก่ลูกคา้เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายไดอี้กดว้ย ในส่วนของการใหบ้ริการจดัเล้ียง
นอกสถานท่ี เช่น สถานทูต โดยส่วนใหญ่จะเป็นการใช้บริการพนักงานให้บริการอาหาร และพนักงานลา้งจาน 
(Steward) ของโรงแรม ในส่วนของผลิตภณัฑท์ าความสะอาดโดยส่วนใหญ่ จะใชผ้ลิตภณัฑข์อง Ecolab ท่ีผ่านการ
รับรองตามมาตรฐานของ Green Seal สหรัฐอเมริกา 

 
➢ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดโดยส่วนใหญ่ จะใชผ้ลิตภณัฑข์อง Ecolab ท่ีผ่านการรับรองตามมาตรฐานของ 

Green Seal สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร และเป็นผูบุ้กเบิกการเคล่ือนไหวเชิงนิเวศน์ท่ีดีกบั
สภาพแวดลอ้ม  

 
➢ งานท่ียังไม่ส่งมอบ 

-ไม่มี- 
 
• ดุสิต อเีว้นท์ 
➢ ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ดุสิต อีเวน้ท ์(Dusit Event) ไดใ้ห้บริการจดัเล้ียงนอกสถานท่ี ภายใตบ้ริษทั ดุสิต ฮอสปิตลัลิต้ี เซอร์วิสเซส 

จ ากดั ตั้งแต่เดือนมกราคม 2562 เป็นตน้มา ตลอดระยะเวลา 2 ปีท่ีผา่นมา ดุสิต อีเวน้ท ์ถือเป็นหน่ึงในธุรกิจหลกัท่ีท า
ให ้ช่ือดุสิตธานี ยงัไม่เลือนหายไปจากความทรงจ าลูกคา้ส าคญั  ๆโดยเฉพาะลูกคา้ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ภายหลงั
จากโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ ไดปิ้ดตวัลงเพื่อพฒันาโครงการ ในช่วงปีแรกดุสิต อีเวน้ท ์ใชเ้วลาระยะหน่ึงในการ
ส่ือสาร และประชาสัมพันธ์ ให้ลูกค้าทราบว่าเรามีบริการจัดงานเล้ียงนอกสถานท่ี จากนั้ นไม่นาน ดุสิต  
อีเวน้ท ์ก็สามารถท ารายไดไ้ดดี้อยา่งต่อเน่ือง  

 
➢ การตลาดและการแข่งขัน 
(1) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการท่ีส าคัญ 
ส่ิงท่ีเป็นข้อได้เปรียบ เม่ือเทียบกับคู่แข่งขัน คือ นอกเหนือจากการท่ีเรามีทีมงานท่ีมีความช านาญ 

(Expertise) เร่ืองงานบริการ การจดัสถานท่ี และด้านอาหารเคร่ืองด่ืม เทียบเท่ากับโรงแรมระดับ 5 ดาวอ่ืนๆ แลว้ 
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ดุสิตอีเวน้ท ์มีความคล่องตวัในดา้นการตลาด และการบริหาร ท าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อย่างรวดเร็ว ความละเอียดอ่อนของการบริการแบบโรงแรม 5 ดาว และความสามารถในการสร้างความแตกต่าง และ
ความเป็นอัตลักษณ์ของแต่ละงาน เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เจ้าของงานอยากกลับมาใช้บริการในคร้ังต่อๆ ไป  
ความประทบัใจของแขกท่ีมาในแต่ละงานเป็นอีกหน่ึงช่องทางของการเพิ่มลูกคา้ใหม่ๆ และสร้างช่ือเสียงให้ดุสิต  
อีเวน้ท ์เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น  

ดงัเช่นธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ COVID -19 ดุสิต อีเวน้ท ์จ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์ใน
การน าเสนอการบริการเพื่อให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาด การให้บริการจดัส่งอาหาร (food delivery)  
การรับจดังานเล้ียงนอกสถานท่ี ท่ีเนน้จ านวนคนนอ้ยและเป็นส่วนตวั การปรับเปล่ียนวิธีการน าเสนออาหาร หรือ
การก าหนดราคา (price point) ท่ีใหลู้กคา้ในวงกวา้งขึ้นกวา่เดิม เขา้ถึงไดม้ากขึ้น เป็นตน้ ลว้นเป็นความจ าเป็นท่ีดุสิต 
อีเวน้ท ์ไดป้รับเปล่ียนอยา่งรวดเร็วภายใตส้ถานการณ์ COVID-19 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ี
ดุสิต อีเวน้ท ์ยงัไดเ้พิ่มมาตรการการรักษาความสะอาดท่ีเขม้งวดขึ้น เพื่อเพิ่มความมัน่ใจ และความไวว้างใจจากลกูคา้ 
วา่จะไดรั้บการบริการและคุณภาพอาหารท่ีไดม้าตรฐานความสะอาด และความปลอดภยัจากสถานการณ์ดงักล่าว  

(2) สภาพการแข่งขัน 
ปัจจุบนัการจดัเล้ียงนอกสถานท่ียงัคงมีความตอ้งการสูง และมีธุรกิจรับจดัเล้ียงอยูใ่นตลาดเป็นจ านวนมาก 

ตั้งแต่โรงแรม 5 ดาว ท่ีมีช่ือเสียง ตลอดไปจนถึงบริษทัรับจดังานเล้ียง ศูนยป์ระชุม และสถานท่ีจดัแสดงสินคา้และ
การประชุมต่างๆ เช่น อิมแพค เมืองทองธานี โดยคู่แข่งทุกรายต่างมีประสบการณ์และมีความช านาญในธุรกิจน้ี
เช่นกนั แต่เน่ืองจากช่ือเสียงของโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ ซ่ึงสั่งสมมาอยา่งยาวนาน รวมถึงมีพนกังานจ านวนมาก
ท่ีมีอายุการท างานกบัโรงแรมมาไม่ต ่ากว่า 20 ปี มีทั้งประสบการณ์และความคุน้เคยกบัลูกคา้ รวมถึงผูจ้ดังานไดรั้บ
ความไวว้างใจจากหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน ตลอดจนงานเสด็จพระราชด าเนินของพระบรมวงศานุวงศ์
ในโอกาสต่าง  ๆท าใหดุ้สิต อีเวน้ทย์งัคงเป็นตวัเลือกส าคญัล าดบัตน้ๆ 

 
➢ การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

 ใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด จากบริษัท Ecolab ท่ีผ่านการรับรองตามมาตรฐานของ Green Seal 
สหรัฐอเมริกา 
 

➢ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
ดุสิต อีเวน้ท์งดใช้หลอดพลาสติก และใช้ผลิตภณัฑท์ าความสะอาด จากบริษทั Ecolab ท่ีผ่านการรับรอง

ตามมาตรฐานของ Green Seal สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร และเป็นผูบุ้กเบิกการเคล่ือนไหวเชิง
นิเวศน์ท่ีดีกบัสภาพแวดลอ้ม 

 
➢ งานท่ียังไม่ส่งมอบ 
-ไม่มี- 
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ค.3) บริษัท เกรซ มี จ ากดั  
➢ ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
บริษทั เกรซมี จ ากดั ก่อตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2562 เป็นบริษทัเทคโนโลยีและให้บริการดูแลท่ีพกั 

และการอยู่อาศยัแบบครบวงจรในเชิงไลฟ์สไตลซ่ึ์งประกอบดว้ย บริการท าความสะอาด บริการซักรีดซักแห้ง และ
บริการก าจดัแมลง โดยมีแนวคิดท่ีจะขยายไปสู่บริการไลฟ์สไตล ์เช่น บริการจดัเล้ียงส่วนตวั จนไปถึง บริการดูแล
สัตวเ์ล้ียง โดยใชอ้ลักอริธึมขั้นสูง แพลตฟอร์มดิจิทลั และ เทคโนโลยีการส่ือสาร เพื่อสร้างประสบการณ์ของลูกคา้
ท่ีแตกต่าง ตอบสนองไลฟ์สไตล์ท่ีหลากหลาย ดูแลความเป็นอยู่ให้อย่างราบร่ืน นอกจากน้ี บริษทั เกรซมี จ ากดั 
มุ่งมัน่ท่ีจะใชน้ ้ายาและอุปกรณ์ท าความสะอาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ทั้งน้ี ผูใ้ห้บริการทั้งหมดของ บริษทั เกรซมี จ ากดั จะไดรั้บการฝึกอบรมและรับรองผา่นสถาบนัการศึกษา
ของดุสิต เพื่อใหลู้กคา้ไดมี้ความมัน่ใจในคุณภาพการบริการท่ีสูงอยา่งต่อเน่ือง 

 

➢ การตลาดและการแข่งขัน 
 (1) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการท่ีส าคัญ 
พื้นท่ีปฏิบติัการทางภูมิศาสตร์ของ บริษทั เกรซมี จ ากดั อยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และมีโอกาสท่ี

จะขยายธุรกิจในต่างประเทศ ในส่วนของตลาดเป้าหมายหลกั คือผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมระดับกลางถึงบน   
ตลาดเป้าหมายรอง คือกลุ่มลูกคา้ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีอยู่อาศยัและท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
ในท าเลศกัยภาพสูง ติดรถไฟฟ้าและสถานท่ีอ านวยความสะดวก โดยกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีมีความตอ้งการท่ีจะปรับปรุง
คุณภาพชีวิตของพวกเขา และตอ้งการค าแนะน าและแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสม  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือ 
COVID-19 ในประเทศไทย ท าให้ลูกคา้ตอ้งการบริการท าความสะอาดเพื่อสุขอนามยัท่ีเช่ือถือได ้จึงเป็นโอกาสทาง
ธุรกิจของบริษทั เกรซมี จ ากดั 

(2) สภาพการแข่งขัน 
บริษทั เกรซมี จ ากดั มีวตัถุประสงคใ์ห้บริการดูแลท่ีพกั และการอยู่อาศยัแบบครบวงจรในเชิงไลฟ์สไตล์

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอุปทานท่ีเพิ่มขึ้นของลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการท่ีจะหาบริการอ านวยความสะดวก เช่ือถือได ้และมี
คุณประโยชน์ตอบสนองไลฟ์สไตลท่ี์หลากหลาย เพื่อท่ีจะปรับปรุงคุณภาพการใชชี้วิต  

ตลาดการแข่งขันส าหรับธุรกิจให้บริการดูแลท่ีพกั และการอยู่อาศัยแบบครบวงจรประกอบไปด้วย 
ผูใ้ห้บริการอิสระเป็นจ านวนมาก โดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ซ่ึงขาดประสบการณ์ในการ
บริการและมีมาตรฐานท่ีไม่มัน่คง ดงันั้น ปัจจยัในความส าเร็จของบริษทั เกรซมี จ ากดั คือ การสร้างความไวว้างใจ
และความน่าเช่ือถือจากประสบการณ์ในธุรกิจการบริการ การสร้างบุคลากรบริการท่ีมีคุณภาพ และการสร้าง
พนัธมิตรทางธุรกิจ 

➢ การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
บริษทั เกรซมี จ ากดั มีวตัถุประสงคใ์ห้บริการดูแลท่ีพกั และการอยู่อาศยัแบบครบวงจรในเชิงไลฟ์สไตล์ 

ซ่ึงประกอบดว้ย บริการท าความสะอาด บริการซกัรีดซกัแหง้ บริการท าความสะอาด และ บริการก าจดัแมลง 
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 โดยมีวิสัยทศัน์ท่ีจะขยายไปสู่บริการไลฟ์สไตลเ์พิ่มเติม เช่น บริการจดัเล้ียงส่วนตวั จนไปถึง บริการจดัส่ง
ดอกไม ้โดยผูใ้ห้บริการทั้งหมดของ บริษทั เกรซมี จ ากดั จะไดรั้บการฝึกอบรมและรับรองผ่านสถาบนัการศึกษา
ของดุสิต เพื่อใหลู้กคา้มีความมัน่ใจในคุณภาพการบริการท่ีสูงอยา่งต่อเน่ือง 
 

➢  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
บริษทั เกรซมี จ ากดั มุ่งมัน่ท่ีจะใชน้ ้ ายาและอุปกรณ์ท าความสะอาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงไม่ส่งผล

กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
➢ งานท่ียังไม่ส่งมอบ 

-ไม่มี- 
 
2.2.2 ธุรกจิด้านการศึกษา  

นบัเป็นความภาคภูมิใจอย่างยิ่งท่ีฝ่ายการศึกษาดุสิตธานี หรือ Dusit Hospitality Education (DHE)  
ไดสื้บทอดปฏิภาณของกลุ่มดุสิตโดยการจดัให้มีการเรียนการสอน และการฝึกอบรมในอุตสาหกรรมการ
บริการการตอ้นรับ (Hospitality) เพื่อผลิตบุคคลากรท่ีมีคุณภาพเพื่อเขา้ท างานในโรงแรมและธุรกิจการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยมาตั้งแต่ปี 2536 โดยเร่ิมตน้เปิดสอนหลกัสูตรการเรียนด้านอุตสาหกรรมการ
บริการในนามของโรงเรียนการโรงแรมดุสิตธานี และในปี 2539 ไดมี้การยกสถานะเป็นวิทยาลยัดุสิตธานี 
(Dusit Thani College) โดยมีการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีหลากหลาย อาทิเช่น สาขาการครัวและศิลปะ
การประกอบอาหาร (Culinary Arts & Kitchen Management) สาขาการจดัการการท่องเท่ียว (Tourism 
Management) และสาขาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการจดัการโรงแรมและรีสอร์ต (Hotel & Resort Management) 

ปัจจุบนัวิทยาลยัดุสิตธานีไดมี้การพฒันาปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตรต่างๆ ให้มีมาตรฐานระดบัสากล
เพื่อสร้างความภาคภูมิใจในช่ือเสียงดา้นบริการของชาวไทย และไดมี้การเพิ่มหลกัสูตรขั้นสูง เช่นหลกัสูตร
การบริการส่วนหนา้ การบริหารงานระดบัหัวหนา้งาน ระดบัผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารอาวุโส เป็นตน้ แผนการ
เรียนเป็นไปตามกฎระเบียบของกระทรวง และมีใบรับรองการศึกษาทั้งในหลกัสูตรระยะสั้นในระดับ
ประกาศนียบตัร และในระดบัปริญญาบตัรทั้งปริญญาตรี และปริญญาโท 

ธุรกิจดา้นการศึกษา ประกอบดว้ย  
ก. วิทยาลยัดุสิตธานี 
➢ ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ปัจจุบนัวิทยาลยัดุสิตธานีไดรั้บการรับรองจากกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 

ใหเ้ปิดสอนหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท ดงัน้ี  
ก.1) วิทยาลยัดุสิตธานี กรุงเทพฯ 
หลกัสูตรระดับปริญญาตรี จ านวน 3 สาขาวิชา ได้แก่ 
1. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโรงแรม (Hotel Management) 
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2. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร (Culinary 
Arts & Kitchen Management) 

3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวตักรรมการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
(Service Innovation in Tourism Industry) 

หลกัสูตรระดับปริญญาตรี (หลกัสูตรนานาชาติ) จ านวน 2 สาขาวิชา ได้แก่ 
1. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาศิลปะการประกอบอาหารอย่างมืออาชีพ (Professional 

Culinary Arts) ซ่ึงเป็นหลกัสูตรปริญญาร่วมระหวา่งสถาบนั เลอ กอร์ดอง เบลอ (Le Cordon Bleu) ประเทศ
ฝร่ังเศส และวิทยาลยัดุสิตธานี  

2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและรีสอร์ต (Hotel & Resort 
Management) ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีได้รับการรับรองจากโรงเรียนการโรงแรมโลซานน์ (Ecole hôtelière de 
Lausanne) ประเทศสวิตเซอร์แลนด ์

หลกัสูตรระดับปริญญาตรี (เทียบโอนประสบการณ์) จ านวน 2 สาขาวิชา ได้แก่ 
1. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโรงแรม (Hotel Management) 
2. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร (Culinary 

Arts & Kitchen Management) 
หลกัสูตรระดับปริญญาโท จ านวน 1 สาขาวิชา ได้แก่  
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA in Hospitality Business Management) 
วิทยาลัยดุสิตธานี กรุงเทพฯ ตั้งอยู่บนถนนศรีนครินทร์ เขตประเวศ กรุงเทพฯ บนเน้ือท่ี 12 ไร่ 

ประกอบดว้ย อาคารเรียน 2 อาคาร มีพื้นท่ีใชส้อยทั้งส้ิน 14,083 ตารางเมตร โดยมีห้องเรียน ห้องฝึกปฏิบติั 
ห้องสาธิต และห้องครัวท่ีทนัสมยั อุปกรณ์การเรียนการสอนครบครัน ปัจจุบนัก าลงัด าเนินการปรับปรุง
สถานท่ี อุปกรณ์และเทคโนโลยีการเรียนการสอน เพื่อให้มีความใหม่และทนัสมยัมากขึ้น ซ่ึงก าหนดการ
แลว้เสร็จโดยสมบูรณ์ภายในกลางปี 2564  

ก.2) วิทยาลยัดุสิตธานี ศูนย์การศึกษาเมืองพทัยา 
หลกัสูตรระดับปริญญาตรี จ านวน 2 สาขาวิชา ได้แก่ 
1. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโรงแรม (Hotel Management) 
2. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร (Culinary 

Arts & Restaurant Management) 
วิทยาลยัดุสิตธานี ศูนยก์ารศึกษาเมืองพทัยา ตั้งอยู่บนถนนสุขุมวิท อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

บนเน้ือท่ี 3 ไร่ ประกอบดว้ย อาคารเรียน 4 อาคาร มีพื้นท่ีใช้สอยทั้งส้ิน 3,183 ตารางเมตร ปัจจุบนัก าลงั
ด าเนินการปรับปรุงสถานท่ี อุปกรณ์และเทคโนโลยีการเรียนการสอน เพื่อให้มีความใหม่และทนัสมยัมาก
ขึ้น  
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ในปี 2563 วิทยาลยัดุสิตธานีไดด้ าเนินการปรับปรุงหลกัสูตรภาษาไทย 2 หลกัสูตร คือ สาขาวิชาการ
จดัการโรงแรม (Hotel Management) และ สาขาวิชาการจดัการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร (Culinary 
Arts & Kitchen Management) ให้มีความทนัสมยัมากขึ้น เป็นหลกัสูตรท่ีมีความเช่ือมโยงกบัการท างานใน
ภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น ตลอดจนเพิ่มกลุ่มรายวิชาเอกให้มีความหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียนและอุตสาหกรรมในอนาคต 

ก.3)  ศูนย์ความเป็นเลศิดุสิตธานี (Dusit Thani Excellence Centre “DTEC”) 
เป็นหน่วยงานเพื่อเป็นศูนย์กลางในการต่อยอด การน าหลักสูตรและองค์ความรู้ของวิทยาลัย  

ดุสิตธานี ผสมผสานกบัประสบการณ์จริงทางภาคธุรกิจการโรงแรมและการประกอบอาหารของกลุ่มดุสิต
ธานีมาใชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในวงกวา้ง โดยเปิดให้มีหลกัสูตรการอบรมระยะสั้นท่ีหลากหลายและ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาด การให้ค  าปรึกษา และการให้ความช่วยเหลือในเชิงปฏิบติั ไปสู่บริษัท 
ห้างร้านหน่วยงานทั้งภาคเอกชนและราชการ ตลอดจนสาธารณชน เพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมบริการการ
ตอ้นรับ บริการท่องเท่ียวและการโรงแรม และบริการดา้นการจดัการและศิลปะประกอบอาหารในประทศ
ไทยใหเ้จริญรุดหนา้ยิง่ขึ้นไป  นอกจากน้ี ศูนยค์วามเป็นเลิศดุสิตธานียงัท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางทรัพยากรให้
ฝ่ายการศึกษาดุสิตธานี เพื่อสนับสนุนการขยายกิจการการศึกษาของกลุ่มบริษทัดุสิตธานีไปในระดับ
นานาชาติ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดจากการใชท้รัพยากรทางการศึกษาร่วมกนั  

 
กิจกรรมหลกัในปัจจุบนัของศูนยค์วามเป็นเลิศดุสิตธานี 

1. การจดัการฝึกอบรมระยะสั้นแก่สาธารณชน เปิดสอนหลกัสูตรฝึกอบรมและให้บริการวิชาการ
แก่ผูท่ี้สนใจในอุตสาหกรรมบริการการตอ้นรับและการประกอบอาหารหลายหลกัสูตรตั้งแต่หลกัสูตร 1-2 
วนั เช่นหลกัสูตรการชงกาแฟแบบมืออาชีพ (Barista Training) หลกัสูตรการจดัการงานแม่บา้น หลกัสูตร
การตลาดเชิงลึกส าหรับโรงแรมและรีสอร์ต และหลกัสูตรการควบคุมตน้ทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 
จนถึงหลักสูตร 2-5 เดือน เช่น หลักสูตรการประกอบอาหารไทย/อาหารตะวนัตกแบบมืออาชีพ และ
หลักสูตร Executive Program in Hotel Management หลักสูตร Executive Program in Restaurant 
Management ฯลฯ 

2. การจดัฝึกอบรมงานทางดา้นบริการการตอ้นรับ (Hospitality) ท่ีออกแบบตามความตอ้งการของ
ลูกค้าสถาบัน (Customized Instituional Training) เพื่อตอบสนองความต้องการการฝึกอบรมแบบ
เฉพาะเจาะจงของบริษทัหา้งร้าน หรือหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 

3. การให้เช่าห้องครัวฝึกปฏิบติั (Training Kitchen) ห้องครัวสาธิต (Kitchen Demo Room) และ
หอ้งฝึกอบรม (Training Room) แก่ลูกคา้สถาบนัและลูกคา้ทัว่ไป 
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กิจกรรมและความร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆ ของวิทยาลยัดุสิตธานี 
นอกจากการมุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการและผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพแลว้วิทยาลยัดุสิตธานียงัมี

ส่วนสนบัสนุนและช่วยเหลือสังคมในดา้นพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพเพื่อไปท างานในต่างประเทศ ตลอด
ระยะเวลา 27 ปีท่ีผ่านมา ทางวิทยาลยัฯไดรั้บความไวว้างใจจากกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงานท่ี
อนุญาตให้วิทยาลยัดุสิตธานีเป็นสถานท่ีทดสอบฝีมือคนหางานในสาขาอาชีพธุรกิจบริการ จ านวน 5 สาขา
วิชาชีพ ได้แก่พนักงานประกอบอาหาร พนักงานผสมเคร่ืองด่ืม พนักงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ และพนกังานท าความสะอาด ซ่ึงก็ไดมี้ผูท่ี้ผา่นการทดสอบและไปประกอบอาชีพ
ในต่างประเทศเป็นจ านวนมาก  

ปัจจุบนัวิทยาลยัดุสิตธานี กรุงเทพฯ และศูนยก์ารศึกษาเมืองพทัยา ไดรั้บการรับรองเป็นองคก์รท่ีมี
หนา้ท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ จากสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ ใน 2 สาขาวิชาชีพ ไดแ้ก่ 

1. สาขาวิชาชีพการท่องเท่ียว การโรงแรม ภตัตาคาร และร้านอาหาร สาขาผูป้ระกอบอาหารไทย
ประเภทอาหารคาว และ อาหารหวาน  

2. สาขาวิชาชีพกิจกรรมบริการเพื่อเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย สาขาใหบ้ริการสปา 
จากปณิธานและวิสัยทศัน์ของวิทยาลยัดุสิตธานีท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะยกระดับและพฒันาคุณภาพ

การศึกษาสู่ความเป็นสากล วิทยาลยัฯไดมี้การลงนามท าความร่วมมือกบัสถาบนัชั้นน าในต่างประเทศเพื่อ
การเปิดหลกัสูตรร่วมรวมถึงการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้และประสบการณ์ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

• Le Cordon Bleu, France – หลกัสูตรปริญญาตรีร่วม (หลกัสูตรนานาชาติ) บริหารธุรกิจบณัฑิต
สาขาวิชาศิลปะการประกอบอาหารอยา่งมืออาชีพ (Professional Culinary Arts Management) 

• Ecole hôtelière de Lausanne, Switzerland – รับรองหลกัสูตรปริญญาตรี (หลกัสูตรนานาชาติ) 
บริหารธุรกิจบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการโรงแรมและรีสอร์ต (Hotel & Resort Management)  

• Tsuji Culinary Institute, Japan – เปิดสอนหลกัสูตรการประกอบอาหารญ่ีปุ่ นตน้ต ารับ ส าหรับ
บุคคลทัว่ไป และส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรี  

• Aso College Group, Japan – โครงการแลกเปลี่ยนทางวฒันธรรมและภาษาญ่ีปุ่ น ณ เมืองฟูกูโอกะ 
• Ecole de Savignac, France – โครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษา 
• Hong Kong Polytechnic University, Hong Kong – หลกัสูตรระยะสั้นส าหรับผูบ้ริหารดา้นการ

โรงแรม 
• Institut Paul Bocuse, France – โครงการแลกเปล่ียนอาจารยแ์ละนกัศึกษา 
• University of Houston, USA – โครงการแลกเปล่ียนอาจารยแ์ละนกัศึกษา 

 

นอกจากน้ีวิทยาลยัฯ ยงัไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกในสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงดา้นอุตสาหกรรมบริการ เพื่อ
พฒันาองคค์วามรู้ในดา้นอุตสาหกรรมบริการการตอ้นรับ (Hospitality) ให้ทนัต่อสภาวการณ์ปัจจุบนั และ



 แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 62 

น าความรู้ใหม่ๆ เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นวิทยาลยัใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ยิง่ขึ้น สถาบนัท่ีวิทยาลยัไดเ้ขา้ร่วมเป็น
สมาชิก อาทิ 

• International Council on Hotel, Restaurant, and Institutional Education (ICHRIE) 
• Asia-Pacific Council on Hotel, Restaurant, and Institutional Education (APacCHRIE) 
• International Centre of Excellence in Tourism and Hospitality Education (THE-ICE) 
• World Association of Chefs’ Societies (WACS) 
• Pacific Asia Travel Association (PATA) 
• Association of Asia-Pacific Business Schools (AAPBS) 
• The Travel and Tourism Research Association (TTRA) 
• Thailand Convention & Exhibition Bureau (TCEB) 
• Thailand Incentive and Convention Association (TICA) 
โดยทุกหลกัสูตรของวิทยาลัยได้รับการต่ออายุการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจาก The 

International Centre of Excellence in Tourism and Hospitality Education (THE-ICE) ในปี 2563 ซ่ึงวิทยาลยั
เป็นสถาบนัการศึกษาแห่งแรกของประเทศไทยท่ีได้รับการรับรอง นอกจากน้ีหลกัสูตรดา้นการประกอบ
อาหารของวิทยาลยัยงัไดรั้บรองคุณภาพการศึกษาจาก World Association of Chefs’ Societies (WACS) ซ่ึง
วิทยาลยัดุสิตธานีเป็นสถาบนัการศึกษาเพียงแห่งเดียวของประเทศไทยท่ีไดรั้บการรับรอง 

วิทยาลยัฯไดมุ้่งมัน่พฒันางานดา้นวิจยั และไดน้ าผลงานวิจยัท่ีไดรั้บหนังสือรับรองการแจง้ขอ้มูล
ลิขสิทธ์ิและหนงัสือส าคญัแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ จากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวง
พาณิชย ์ช่ือผลงานว่า “การพฒันาต ารับอาหารไทยตามมาตรฐานของวิทยาลยัดุสิตธานี (The Development 
of Thai Food Recipes in Accordance with Dusit Thani College Standard)” จดัพิมพเ์ป็นหนงัสือต าราอาหาร
ไทย และหนงัสือต ารับอาหารไทย-ฮาลาล มาตรฐานวิทยาลยัดุสิตธานี เพื่อเผยแพร่แก่สาธารณชนให้เป็นท่ี
แพร่หลายเป็นการสืบทอดศิลปะการประกอบอาหารไทยให้คงไว้ตลอดไป  ซ่ึงต ารับอาหารไทยตาม
มาตรฐานของวิทยาลยัดุสิตธานี อยูใ่นระหวา่งการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ระหวา่งประเทศตามพิธีสาร
มาดริด (Madrid Protocol) โดยปัจจุบนัไดรั้บการรับรองเป็นจ านวน 33 ประเทศ  

จากสถานการณ์โรคติดเช้ือ COVID-19 ท าให้วิทยาลยัตอ้งด าเนินการปรับกระบวนการเรียนการ
สอนของวิทยาลยัใหม่ โดยเป็นการสอนแบบผสมผสานระหว่างการเรียนในห้องเรียน และการเรียนใน
รูปแบบออนไลน์ ตลอดจนลดกิจกรรมต่างๆ ลง ทั้งกิจกรรมนักศึกษา กิจกรรมการแข่งขนัทั้งภายในและ
ต่างประเทศ ตลอดจนกิจกรรมทางวิชาการต่างๆ ในปี 2563 

กว่า 27 ปีของความส าเร็จของวิทยาลยัดุสิตธานีท่ีไดรั้บการยอมรับว่าเป็นหน่ึงในสถาบนัการศึกษา
ดา้นอุตสาหกรรมบริกา (Hospitality Industry) ชั้นน าท่ีไดรั้บมาตรฐานระดบัสากล ดว้ยหลกัสูตรการเรียนท่ี
มีคุณภาพ ผนวกกบัคณาจารยท่ี์มีความรู้และประสบการณ์ตรงสาขาและกิจกรรมเสริมทกัษะต่างๆ ท าให้
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วิทยาลยัดุสิตธานีสามารถผลิตบณัฑิตท่ีเตม็เป่ียมไปดว้ยความรู้ความสามารถทั้งในทกัษะดา้นการปฏิบติังาน 
การบริหารจดัการ และการมีความคิดสร้างสรรคแ์ละวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ปัจจุบนัวิทยาลยัดุสิตธานีมีนกัศึกษาทั้งส้ินกว่า 2,768 คน และ
ไดผ้ลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถสู่สังคมไปแลว้ 7,562 คน 

 
➢ การตลาดและการแข่งขัน 
การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการท่ีส าคัญ  

 กลุ่มเป้าหมาย:  

• นกัเรียนระดบัเตรียมอุดมศึกษา ทั้งในประเทศ และจากต่างประเทศ   
• ผูป้กครองและอาจารย์แนะแนวผู ้ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจในการศึกษาต่อของนักเรียน

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
• ศิษยเ์ก่าของโรงเรียนมธัยมศึกษาต่าง  ๆท่ีเป็นนกัศึกษาปัจจุบนัของวิทยาลยัดุสิตธานี (โดยเฉพาะปี 1)   
• กลุ่มผู ้ท างานในอุตสาหกรรมการบริการ ส าหรับการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีเทียบโอน

ประสบการณ์ และระดบัปริญญาโท  
• กลุ่มผูท้  างานในอุตสาหกรรมการบริการ ส าหรับการฝึกอบรมเพิ่มเติมในสาขาเฉพาะทาง เพื่อเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพในการท างาน และความกา้วหนา้  
• กลุ่มบริษทัต่าง  ๆส าหรับการอบรมพิเศษดา้นการบริการ ฯลฯ  
กลยุทธ์โดยภาพรวมของวิทยาลยัดุสิตธานี 
1. การผสานความร่วมมือ (Synergistic Cooperation and Integration) กบัส่วนธุรกิจโรงแรมอย่าง

เขม้แข็งเพื่อการเติบโต โดยการผสมผสานและร่วมใช้ทรัพยากรบุคคล การตลาด สถานท่ี และองค์ความรู้  
ทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนสร้างพนัธมิตรกับสถาบันอุดมศึกษาและภาคอุตสาหกรรมทั้งในและ
ต่างประเทศ 

2. การมุ่งเน้นพฒันาวิทยาลยัสู่ความเป็นนานาชาติ (Internationalization) โดยการสร้างพนัธมิตร
ในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Alliances) กบัสถาบนัการศึกษาต่างประเทศ เพื่อพฒันาให้หลกัสูตรของวิทยาลยัมี
ความเป็นสากล ไดรั้บการยอมรับในระดบันานาชาติ รวมถึงการเพิ่มจ านวนนกัศึกษาจากต่างประเทศให้มา
เรียนท่ีวิทยาลยัมากขึ้น 

3. การพัฒนาวิทยาลัยสู่ความเป็นดิจิทอล (Digitization) โดยการพัฒนาระบบการเรียนแบบ
ออนไลน์ และการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ตลอดจนการเปล่ียนกระบวนการใชข้อ้มูลแบบ 
Analog มาเป็นขอ้มูลแบบ Digital เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการท างานดา้นต่างๆ ของวิทยาลยัให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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4. การพัฒนาวิทยาลัยสู่ความยัง่ยืน (Sustainability) โดยการปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการ
ท างานต่าง ๆ ให้ค  านึงถึงความยัง่ยนืขององคก์ร และน ามาปฏิบติัใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม เพื่อวิทยาลยัให้มีการ
เติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 

5. การเป็นศูนย์รวมทรัพยากรทางการศึกษาและฝึกอบรมเพื่อเป็นเคร่ืองมือในสร้างการ
เจริญเติบโตของธุรกิจด้านการศึกษาในอนาคต ในทุกระดับหลักสูตรการศึกษา ตลอดจนเป็นศูนย์ให้
ค  าปรึกษาในดา้นการศึกษาและอุตสาหกรรมบริการ 

กลยุทธ์การเติบโต (Growth Strategy) 
1. กลยุทธ์การขยายฐานผลิตภัณฑ์การให้บริการ (Expanded Product Offering) เพื่อขยาย

กลุ่มเป้าหมาย ฯได้วางแผน ดังน้ี 1) พฒันาหลักสูตรด้านอาชีวศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานในปัจจุบนั ตลอดจนรองรับพฤติกรรมการเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูเ้รียน 2) วางแผน
ด าเนินการจดัท าหลกัสูตรเตรียมความพร้อมผูเ้รียน เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองก่อนเขา้สู่ระบบ
การเรียนในระดับอุดมศึกษา  3) วางแผนพฒันาหลักสูตรเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ เพื่อตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลง และความตอ้งการแรงงานในปัจุบัน นอกจากน้ีภายในปี 2565 
วิทยาลยัฯ จะเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีการใชส่ื้อในการเรียนการสอนแบบดิจิทลัอยา่งกวา้งขวาง โดยการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัไดเ้ร่ิมแบบค่อยเป็นค่อยไปตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 

2. กลยุทธ์การพฒันาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อเพิ่มจ านวนนักศึกษาในหลักสูตร
ปัจจุบนั โดยวิทยาลยัด าเนินการปรับปรุงหลกัสูตรปริญญาตรีใหม่ โดยน าแนวทางการเรียนรู้ควบคู่กบัการ
ท างานมาใชห้ลกัสูตร เพื่อเพิ่มสมรรถนะของผูเ้รียนให้มากขึ้น นอกจากน้ียงัไดป้รับใหห้ลกัสูตรภาษาไทย มี
กลุ่มวิชาเอกเลือกท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น รวมถึงการเช่ือมโยงระหว่างหลกัสูตรปริญญาและหลกัสูตร
ฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความยดืหยุ่นในการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและ
อุตสาหกรรม และวิทยาลยัวางแผนจะด าเนินการปรับปรุงหลกัสูตรนานาชาติในปี 2564 ต่อไป 

3. กลยุทธ์การตลาดเพื่อขยายปริมาณ (Expanded Market Penetration) วิทยาลยัฯ ไดด้ าเนินการ
วางแผนการตลาดและการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน
ใหดี้ขึ้น ซ่ึงกลุ่มแรกคือกลุ่มเด็กนกัเรียนมธัยมปลายเพื่อใหเ้ขา้เรียนในระดบัปริญญาตรี กลุ่มท่ีสองกลุ่มคนท่ี
ท างานในอุตสาหกรรมบริการ (Hospitailty) ท่ีตอ้งการหาความรู้และทกัษะเพิ่มเติม และกลุ่มสุดทา้ย คือกลุ่ม
คนท างานในอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีตอ้งการเปล่ียนงาน เพื่อท่ีจะเพิ่มจ านวนผูล้งทะเบียนทั้งหลกัสูตรปริญญา
และหลกัสูตรระยะสั้น โดยมีเป้าหมายว่าภายในปี 2565 นักศึกษาเขา้ใหม่ในหลกัสูตรปริญญาตรีทั้งหมด 
(รวมถึงนักศึกษาเทียบโอนประสบการณ์) จะถึงระดบั 1,000 คน จากระดบัประมาณ 850 คนในปีปัจจุบนั 
ทั้งน้ี เน่ืองจากธรรมชาติของธุรกิจการศึกษานั้นตอ้งมีการวางแผนการรับนกัศึกษาล่วงหนา้อย่างนอ้ยหน่ึงปี 
ซ่ึงแผนการตลาดน้ีไดส่้งผลใหจ้ านวนนกัศึกษาเขา้ใหม่ในปี 2563 เพิ่มขึ้น 
 
 



 แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 65 

กลยุทธ์การสร้างความสมดุล (Balance Strategy) 
ปัจจุบันวิทยาลัยดุสิตธานีมีช่ือเสียงและความแข็งแกร่งมากในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจดัการครัวและศิลปะการประกอบอาหารภาคภาษาไทย ช่ือเสียงและความแขง็แกร่งอนัน้ีท าให้
ผูส้มคัรเขา้มาส่วนใหญ่จะเลือกเรียนในสาขาวิชาน้ี ในขณะท่ีรากฐานของกลุ่มดุสิตธานีมาจากการโรงแรม 
และภาพลกัษณ์ของบริการท่ีเป็นเลิศ (Excellence in Hospitality) ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ของกลุ่มดุสิตธานีและวิทยาลยัดุสิตธานีแลว้ วิทยาลยัฯ สามารถท่ีจะขยายฐานการเรียนการ
สอนให้ครอบคลุมสาขาอ่ืนๆ ในธุรกิจการบริการ (Hospitality) ให้ทัว่ถึงมากกว่าน้ี เช่น การจดัการโรงแรม 
(Hotel Management) นวตักรรมการบริการในธุรกิจการท่องเท่ียว (Service Innovation in Tourism Industry) 
ตลอดจนการดูแลสุขภาพ (Health and Wellness) การจัดการงานนิทรรศการและการประชุม  (Event 
Management) 
 วิทยาลัยดุสิตธานีก าลังอยู่ในขั้นตอนปรับสมดุลของรายรับของวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นไปท่ีการ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ ์(หลกัสูตร) การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ รวมถึงการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้
การกระจายตวัของแหล่งรายไดไ้ม่ให้กระจุกตวัอยู่แต่สาขาวิชาเดียว และในระยะยาวจะสร้างช่ือเสียงของ
วิทยาลยัว่ามีความแข็งแกร่งในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการและการท่องเท่ียวท่ีครบวงจร ทั้งยงัเป็น
ประโยชน์แก่ผูเ้รียนและอุตสาหกรรมบริการในภาพรวม 
 วิทยาลยัฯ ตั้งเป้าหมายไวว้่าภายในปี 2565 สัดส่วนของนักศึกษาเขา้ใหม่ในหลกัสูตรปริญญาตรี
ระหว่างสาขาวิชาการจดัการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร กบั สาขาอ่ืนๆ จะเป็น 65:35 จากสัดส่วน 
88:12 และ 82:18 ในปี 2562 และปี 2563 ตามล าดบั 

นอกจากน้ี วิทยาลยัฯตอ้งการจะสร้างความสมดุลระหว่างสัดส่วนนกัศึกษาในหลกัสูตรปริญญาตรี  
ภาคภาษาไทย กบั หลกัสูตรนานาชาติ ทั้งน้ี สืบเน่ืองมาจากเป้าหมายท่ีทางกลุ่มดุสิตธานีวางไวว้่าตอ้งการ
ยกระดบัวิทยาลยัดุสิตธานีให้เป็นวิทยาลยัระดบันานาชาติ (International League) จากสถานะปัจจุบนัท่ีเป็น
วิทยาลยัเฉพาะทางชั้นน าในระดบัประเทศ (Leading Hospitality College in the National League) วิทยาลยัฯ 
จะไม่สามารถจัดอยู่ในระดับนานาชาติได้โดยปราศจากปริมาณนักศึกษาในหลักสูตรนานาชาติท่ีมาก
เพียงพอ 

วิทยาลยัฯ ตั้งเป้าหมายไวว้า่ภายในปี 2565 สัดส่วนของนกัศึกษาเขา้ใหม่ในหลกัสูตรปริญญาตรีภาค
ภาษาไทย กบั หลกัสูตรนานาชาติ จะเป็น 80:20 เทียบกบัสัดส่วน 89:11 และ 87:13 ในปี 2562 และ ปี2563 
ตามล าดบั เน่ืองจากค่าเล่าเรียนในหลกัสูตรนานาชาติจะประมาณ 2-2.5 เท่าของค่าเล่าเรียนในหลกัสูตรไทย 
ดงันั้นการเปล่ียนสัดส่วนจ านวนนกัเรียนจาก 89:11 เป็น 80:20 จะส่งผลให้สัดส่วนรายไดจ้ากหลกัสูตรไทย 
: หลักสูตรนานาชาติเป็นประมาณ 65:35 อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์โรคติดเช้ือ COVID-19 ท าให้
วิทยาลยัยงัไม่สามารถปรับสัดส่วนนกัศึกษาเขา้ใหม่ในหลกัสูตรปริญญาตรีไดต้ามท่ีวางแผนไวใ้นปี 2563 

ทา้ยสุด วิทยาลยัฯ ยงัตอ้งการจะสร้างความสมดุลในเชิงรายได้ระหว่างหลกัสูตรปริญญาตรี กบั 
หลกัสูตรอ่ืนๆ (หลกัสูตรประกาศนียบตัรระยะสั้น หลกัสูตรเทียบโอนประสบการณ์ หลกัสูตรปริญญาโท) 
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ใหม้ากขึ้น เน่ืองจากปัจจุบนักระแสการเรียนรู้ของโลกไดเ้ปล่ียนรูปแบบไป องคก์รมีความจ าเป็นใหบุ้คลากร
เขา้รับการอบรมทกัษะและความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา ส่วนการเปล่ียนแปลงแบบเฉียบพลนั  (Disruption) ใน
หลายอุตสาหกรรมท าให้ลูกจา้ง/พนักงานอาจตอ้งเปล่ียนงานตลอดจนเปล่ียนอุตสาหกรรมส าหรับการหา
งานใหม่ ท าใหต้ลาดมีความตอ้งการเพิ่มขึ้นส าหรับหลกัสูตรระยะสั้นเพื่อสร้างทกัษะใหม่ (Re-skilling) หรือ
ยกระดบัทกัษะเดิม (Up-skilling) ตลอดจนความตอ้งการในการยกระดบัทกัษะและความรู้ในเชิงบริหาร ซ่ึง
สามารถท าไดผ้่านหลกัสูตรเทียบโอนประสบการณ์ และปริญญาโทบริหารธุรกิจ (MBA) ท่ีมีความยืดหยุ่น
ในการเรียนการสอนเพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายของทางวิทยาลยัฯ ซ่ึงคือคนท่ีท างานมาแลว้ระดบัหน่ึงและ
ตอ้งการท างานพร้อมกบัการเรียน จึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีวิทยาลยัฯจะขยายการเรียนการสอนเขา้สู่ตลาดน้ีให้ 
มากขึ้น 

ปัจจุบนัแหล่งรายไดข้องวิทยาลยัฯ ส่วนใหญ่มาจากหลกัสูตรปริญญาตรี วิทยาลยัฯ จึงตั้งเป้าหมาย
ไวว้่าภายในปี 2565 สัดส่วนของรายไดจ้ากหลกัสูตรปริญญาตรีกบัรายไดจ้ากหลกัสูตรอ่ืนๆ จะเป็น 75:25 
เม่ือเทียบกบัสัดส่วน 82:18 ในปี 2563  

กลยุทธ์การสร้างความหลากหลายทางธุรกจิ (Diversification Strategy) 

การสร้างความหลากหลายในระดับวิทยาลัยดุสิตธานี 
เป้าหมายหน่ึงท่ีทางวิทยาลยัฯ ตั้งไวค้ือจะน าความช านาญและประสบการณ์จากทั้งการสอนและ

จากการปฏิบติัจริงของกลุ่มดุสิตธานีมาใชป้ระโยชน์ต่อสังคมและธุรกิจให้มากท่ีสุด นอกจากการขยายตวั
ของหลกัสูตรการฝึกอบรมให้หลากหลายและตอบสนองต่อความตอ้งการของหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนแลว้ ทางวิทยาลยัฯ จะต่อยอดธุรกิจเขา้ไปเป็นผูใ้ห้บริการดา้นท่ีปรึกษา (Consulting) ตลอดจน
เขา้ไปช่วยจดัตั้งและจดัองคก์ร (Initial Set-up & Organize) ให้แก่ผูป้ระกอบการในธุรกิจบริการรายใหม่ท่ีมี
เงินทุนแต่อาจขาดประสบการณ์และความช านาญ 

นอกจากน้ี วิทยาลยัฯ ยงัตอ้งการเป็นหน่วยงานรับรองมาตรฐาน (Certify Body) บุคลากรในธุรกิจ
ให้กับองค์กรทั้งในและต่างประเทศ หน่ึงในความพร้อมท่ีทางวิทยาลยัฯมีอยู่แล้วคือการเป็นหน่วยงาน
รับรองความสามารถบุคลากรตามมาตรฐานอาเซียน (ASEAN Competency Certify Body) ของประเทศไทย 
เม่ือมาตรฐานน้ีไดรั้บการประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการ  

สภาพการแข่งขัน 
แมว้่าปัจจุบนัสถานการณ์โรคติดเช้ือ COVID-19 จะมีผลกระทบต่อการท่องเท่ียวซ่ึงจดัเป็นอุตสาหกรรม

ภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย และหากสถานการณ์ดงักล่าวคล่ีคลาย การท่องเท่ียว
ก็จะกลบัมามีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศท่ีมีศกัยภาพ
จ านวนมากจึงยงัคงมุ่งเน้นหลักสูตรด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการมากขึ้น เพื่อผลิตก าลังคนให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการแรงงานดา้นอุตสาหกรรมบริการ และการท่องเท่ียวของประเทศ ในขณะท่ีประเทศไทย
เร่ิมกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อจ านวนประชากรวยัเรียนท่ีลดลงในอนาคต เป็นผลให้จ านวน
แรงงานท่ีจะขยายตวัชา้ลง และมีจ านวนลดลงในอนาคต ประเทศไทยจะมีโอกาสในการขยายตลาดสินคา้และบริการ
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ด้านการท่องเท่ียว การแพทยแ์ละสุขภาพ ทั้งปัจจยับวกและลบดังกล่าว วิทยาลยัฯ จึงตอ้งวางแผนปรับเปล่ียน
หลกัสูตร และระบบการจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคม ความตอ้งการของตลาดในปัจจุบนั และจ านวน
ผูเ้รียนในระดับปริญญาตรีภาคปกติท่ีมีแนวโน้มลดลงด้วย ซ่ึงคาดว่าการแข่งขันทางการการศึกษาในด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการในอนาคตจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังน้ี 1) 
ปรับปรุงหลกัสูตรปริญญาตรีและปริญญาโทให้มีความทนัสมยัมากขึ้น คลอบคลุมถึงทุกมิติในด้านการพฒันา
ก าลงัคน เช่น ดา้นการดูแลสูขภาพ ดา้นดิจิทอล ดา้นความยัง่ยืน และความเป็นผูป้ระกอบการ 2) พฒันาหลกัสูตร
ระยะสั้นและการศึกษาในระดบัผูใ้หญ่ (Adult Learning) เพื่อสร้างทกัษะใหม่  หรือพฒันาทกัษะเดิมให้มีสมรรถนะ
มากขึ้นในการประกอบอาชีพในธุรกิจบริการ (Hospitality) และ 3) การวางแผนพฒันาหลกัสูตรดา้นอาชีวศึกษา เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและอุตสาหกรรม และให้ครอบคลุมในทุกระดบัการศึกษา เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
➢ การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ  
ธุรกิจการศึกษา ตอ้งใช้คณาจารยแ์ละหลกัสูตรการเรียนเป็นหลกั นอกเหนือไปจากการจดัสถานท่ีและ

จดัหาอุปกรณ์การเรียนการสอนต่างๆ ให้แก่นักเรียน ดว้ยหลกัสูตรการเรียนท่ีมีคุณภาพ ผนวกกบัคณาจารยท่ี์มี
ความรู้และประสบการณ์ตรงสาขา และกิจกรรมเสริมทกัษะต่างๆ ควบคู่ไปกับความพร้อมด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง  ๆทั้งในเร่ืองอาคารสถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ท าใหว้ิทยาลยัดุสิตธานี
สามารถผลิตบณัฑิตท่ีเต็มเป่ียมไปด้วยความรู้ความสามารถในทกัษะทั้งทางด้านการปฏิบติังานและการบริหาร
จดัการ มีความคิดสร้างสรรค ์และมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล เพื่อตอบสนองต่อนโยบายพฒันาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 
ตลอดจนความตอ้งการของตลาดแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
➢ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  

-ไม่มี- 
➢ งานท่ียังไม่ส่งมอบ  

-ไม่มี- 
 

ข.      โรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต (บริษัท เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต จ ากดั) 
➢ ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
เป็นการร่วมทุนระหวา่งกลุ่มดุสิตธานี และ เลอ กอร์ดอง เบลอ อินเตอร์เนชัน่แนล (Le Cordon Bleu 

International) จดัตั้งเป็นบริษทัร่วมทุนในนาม บริษทั เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต จ ากดัตั้งแต่ปี 2550 โดยเปิด
สอนหลกัสูตรท่ีไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการในระดบัประกาศนียบตัรและระดบัวุฒิบตัรหลาย
หลกัสูตรดงัต่อไปน้ี 
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• หลกัสูตรคลาสสิคไซเคิล (Classic Cycle Programme) ประกอบดว้ย หลกัสูตรประกาศนียบตัร
ประกอบอาหารคาว และหลกัสูตรประกาศนียบตัรประกอบขนมอบ ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีเปิดสอนใน 3 ระดบั 
โดยเปิดสอนทั้งวนัธรรมดา และวนัเสาร์ ทั้งน้ี การเรียนทั้งสองหลกัสูตรควบคู่กนัจะน าไปสู่การไดรั้บใบ
ประกาศนียบตัรการประกอบอาหารคาวและขนมอบ (Grand Diplôme) 

• หลกัสูตรวิชาการครัวไทย (Professional Thai Cuisine) 
• หลกัสูตรการท าขนมปัง (The Art of Bakery) 
• หลกัสูตรความรู้เก่ียวกบัไวน์และคอ็กเทล (Wine Studies and Cocktail Course) 
• หลกัสูตรศิลปะการท ากาแฟ (Barista Course) 
• หลกัสูตรระยะสั้นอีกหลายหลกัสูตร (Culinary Discovery short courses and workshops) 
โรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต เป็นส่วนหน่ึงในเครือข่ายสถาบนั เลอ 

กอร์ดอง เบลอ ทัว่โลกท่ีมีความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศในการพฒันาความรู้และเทคนิคการท าอาหารฝร่ังเศส 
ตลอดจนพฒันาสูตรใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง โรงเรียน เลอ กอร์ดอง เบลอ เป็นสถาบนัท่ีไดรั้บการยอมรับจากทัว่
โลก เปิดสอนต่อเน่ืองมายาวนาน 125 ปี ปัจจุบันมีสาขาของโรงเรียนและเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือใน
สถาบนัการศึกษาต่างๆ ทั้งหมด 35 แห่งใน 20 ประเทศ และมีนกัเรียนท่ีเขา้เรียนในหลกัสูตรต่างๆ จ านวน 
20,000 คนต่อปี 

โรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต ตั้งอยู่ท่ีอาคารเซ็นทรัล แอท เซ็นทรัล 
เวิลด์ เลขท่ี 4, 4/5 ชั้น 17 – 19 ถนนราชด าริ เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ โดยไดเ้ปิดท าการเม่ือวนัท่ี 21 มกราคม 
2562 โรงเรียนแห่งน้ีประกอบไปดว้ยห้องครัวท่ีทนัสมยัจ านวน 8 หอ้ง ท่ีใชใ้นการเรียนการสอนดา้นเทคนิค
การท าอาหารฝร่ังเศสคลาสสิกไปจนถึงการบริการอาหารนานาชาติรสเลิศและขนมอบต่างๆ โดยใชวิ้ธีการ
สอนด้วยการสาธิตและปฏิบัติจริงเพื่อให้นักเรียนเกิดความช านาญในการประกอบอาหารได้รวดเร็ว                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
ยิง่ขึ้น  

ปัจจุบนัโรงเรียนมีนกัเรียนจากหลากหลายประเทศลงทะเบียนเรียนในหลกัสูตรต่างๆ โดยนกัเรียน
ไทยส่วนใหญ่จะเรียนหลักสูตรอาหารตะวนัตก  หลกัสูตรการท าขนมอบ หลกัสูตรการท าขนมปัง และ
หลกัสูตรวิชาการครัวไทย ขณะท่ีนกัเรียนชาวต่างชาติจ านวนมากมีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้เคล็ดลบัอาหาร
ไทย ในแต่ละหลกัสูตรจะสอนโดยทีมอาจารยแ์ละเชฟท่ีไดผ้่านการฝึกอบรมและมีประสบการณ์ดา้นการ
ท าอาหารในต าแหน่งอาวุโสของโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกและภตัตาคารระดบัมิชลิน สตาร์ ซ่ึงเชฟหลาย
คนไดช่ื้อวา่เป็น “Meilleur Ouvrier de France” หรือ ช่างฝีมือท่ีดีท่ีสุดของฝร่ังเศส 

ตลอดหลายปีท่ีผ่านมา โรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต ได้อบรม
ผูป้ระกอบการ เชฟ นกัเขียนดา้นอาหาร นกัสไตลิสอาหาร และผูเ้ชียวชาญดา้นการด่ืมไวน์ โดยศิษยเ์ก่าของ
โรงเรียนสามารถเขา้ถึงเครือข่ายศิษยเ์ก่าท่ีมาจากกวา่ 70 ประเทศทัว่โลกเพื่อสานสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
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➢ การตลาดและการแข่งขัน 
(ก) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการท่ีส าคัญ 
โรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต มีแนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ

ปรับปรุงธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบนั มีผูส้นใจเขา้เรียนในหลกัสูตรต่าง  ๆเป็นจ านวนมาก โดยคิดเป็นนกัเรียนไทย 
ร้อยละ 70 และนกัเรียนต่างชาติร้อยละ 30  

กลุ่มเป้าหมาย:  

• กลุ่มผูส้นใจทัว่ไป ครอบครัว และเยาวชน  
• กลุ่มบริษทั องคก์รชั้นน า กลุ่มบริษทัคู่คา้  
• ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและการบริการ เช่น โรงแรม รีสอร์ต ร้านอาหาร 
• สถาบนัแนะแนวการศึกษา ทั้งในและต่างประเทศ   
(ข)  สภาพการแข่งขัน  
ความตอ้งการกลุ่มผูส้ าเร็จการศึกษาสายงานวิชาชีพ (ปวส.) ทางดา้นอาหาร ยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจาก

มีความตอ้งการบุคลากรท่ีเพิ่มสูงขึ้น ในภาคธุรกิจการโรงแรมและการท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ แนวโนม้ของการ
เติบโตของธุรกิจดงักล่าว น่าจะยงัคงขยายตวัต่อเน่ืองต่อไปอีก 2-3 ปี ขา้งหน้า หากไม่ไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

ผลของโลกาภิวฒัน์ยงัคงสร้างกระแสให้เกิดความสนใจในการศึกษาศิลปะดา้นการท าอาหารอย่างต่อเน่ือง    
อีกทั้ง ยคุอาหารฟิวชัน่ท่ีแพร่หลายไปทัว่โลก ยิง่ส่งผลให ้เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต มีโอกาสเติบโตทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้น 

ในส่วนของภาวะการตลาดของสถาบนัฝึกอบรมศิลปะการท าอาหารในประเทศไทยนั้น เลอ กอร์ดอง เบลอ 
ดุสิต ยงัคงเป็นผูน้ าดา้นสถาบนัสอนการท าอาหารในระดบัแนวหนา้ ซ่ึงปัจจุบนัยงัคงไม่มีคู่แข่งขนัท่ีเป็นสถาบนั
ระดับนานาชาติ หรือกิจการร่วมคา้ใดๆ ท่ีน าเสนอหลกัสูตรการเรียนในระดับท่ีใกลเ้คียงกนั แต่ทั้งน้ี ยงัคงตอ้ง
ติดตามความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

 
➢ การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต เป็นสถาบันสอนการประกอบอาหารระดับนานาชาติท่ีน าเสนอทั้ งหลักสูตร 

การท าอาหารแบบฝร่ังเศสและอาหารไทย ท่ีสะทอ้นถึงวฒันธรรมดา้นอาหารของทั้งสองประเทศ โดยมีหลกัสูตรและ 
การเรียนการสอนท่ีไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ ส าหรับอาจารยเ์ชฟผูส้อนจะคดัเลือกจากประสบการณ์ 
การท างานในระดบัมืออาชีพจากร้านอาหารห้าดาวทัว่โลก ซ่ึงหากมีประสบการณ์การสอนจะไดรั้บการพิจารณาเป็น
พิเศษ  

นอกจากน้ี เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต ยงัมีการจดัการอบรมและพฒันาบุคลากรผูส้อนอย่างมีระบบ ซ่ึงผูท่ี้
ไดรั้บการคดัเลือกเขา้เป็นอาจารยเ์ชฟผูส้อนแลว้นั้น จะตอ้งผา่นการฝึกอบรม และการสังเกตการณ์ในหลกัสูตรท่ีเปิด 
การเรียน การสอนทั้ งในรูปแบบการสาธิตการประกอบอาหาร และห้องปฏิบัติการครัว เป็นเวลา 3 เดือน  
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อยา่งไรก็ตาม ผูส้อนยงัจ าเป็นตอ้งผา่นการทดสอบภาคปฏิบติัการสอน และการสัมภาษณ์ ก่อนการบรรจุเขา้สอนจริง
ในหลกัสูตร 

ตามท่ีการเรียนการสอนในหลักสูตรของโรงเรียนเป็นภาษาอังกฤษ อาจารย์เชฟผูส้อนจ าเป็นต้องมี
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร ดงันั้น อาจารยเ์ชฟผูส้อนทุกท่านจะตอ้งสอบผ่านการวดัผลทาง
ภาษาอังกฤษ (TOEIC) ตามกฎระเบียบข้อบังคับของกระทรวงศึกษาธิการ พร้อมการควบคุมคุณภาพการเรียน 
การสอน ภายใตร้ะบบการประเมินคุณภาพภายใน และภายใตร้ะบบการประเมินคุณภาพจากกระทรวงศึกษาธิการ 
เพื่อรักษาระดบัคุณภาพ และมาตรฐานการเรียนการสอนของโรงเรียน ซ่ึงจะมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ทุก  ๆ3 ปี  

เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต เลง็เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ
ท าให้อาจารยผ์ูส้อนมีความเจริญก้าวหน้าและศกัยภาพในการสอน ซ่ึงมีการด าเนินงานสนับสนุนในหลาย ด้าน เช่น  
การเรียนในหลกัสูตรต่างๆ  ภายในโรงเรียน และจากสถาบนัอ่ืน  ๆทั้งทกัษะการท างาน การสอน และภาษาองักฤษ 

 
 

➢ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  
-ไม่มี- 

➢ งานท่ียังไม่ส่งมอบ  
-ไม่มี- 

 
ค. Dusit Hospitality Management College (DHMC)  
➢ ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
Dusit Hospitality Education Philippines (“DHEP”) ซ่ึ ง ถือหุ้นโดย  Dusit Thani Philippines, Inc. 

(“DTPI”) ร้อยละ 40 ด าเนินธุรกิจ 2 ประเภท ไดแ้ก่ โรงแรม dusitD2 The Fort Manila และวิทยาลยั Dusit 
Hospitality Management College (“DHMC”)  ซ่ึงทั้งสองธุรกิจน้ี ตั้งอยู่บนอาคาร 27 ชั้นท่ีก าลงัก่อสร้างใน
เมือง Bonifacio Global City ซ่ึงส่วนท่ีเป็นวิทยาลยัใช้พื้นท่ี 12 ชั้น และติดตั้งอุปกรณ์การเรียนการสอน
เก่ียวกับการจัดการบริการ  (Hospitality management) การท่องเท่ียว (Tourism) และศิลปะการประกอบ
อาหาร (Culinary arts) DHMC เป็นวิทยาลยัท่ีมีเอกลกัษณ์ดา้นการเรียนการสอนธุรกิจการบริการ และศิลปะ
การประกอบอาหาร ผ่านการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ทั้งแบบในห้องเรียน และเรียนออนไลน์ รวมทั้ง
การปฏิบัติจริงทางด้าน front office, housekeeping ส่วนการท าครัวและการบริการ โดยท่ีนักเรียนของ 
DHMC สามารถปฏิบติังานจริงท่ีโรงแรม dusitD2 ดงักล่าว และร้านอาหารในโรงแรม ภายใตก้ารดูแลของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ดา้นงานบริการ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรการเรียนการสอน 

เม่ือวนัท่ี 5 สิงหาคม 2562 DHMC ไดเ้ปิดรับนกัเรียนรุ่นแรกจ านวน 12 คน ในหลกัสูตรปริญญาตรี
สาขาการจัดการบริการ (Bachelor of Science in Hospitality Management Program) ซ่ึงรับรองโดย École 
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hôtelière de Lausanne (EHL) และมีเป้าหมายการรับนักเรียนจ านวน 1,200 คนในอนาคต ในหลกัสูตรทั้ง
ระดับประกาศนียบัตร อนุปริญญา ปริญญาตรีและหลักสูตรวิชาชีพ สาขาการบริการการต้อนรับ การ
ท่องเท่ียว และศิลปะการประกอบอาหาร  

โรงแรมและวิทยาลยัไดห้ยุดด าเนินการชัว่คราวตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2563 เน่ืองจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19  และอยู่ในช่วงพิจารณารอเปิดด าเนินการเม่ือสถานการณ์  COVID-19 
ในฟิลิปปินส์คล่ีคลาย โรงแรมแห่งน้ีประกอบไปดว้ยห้องพกัท่ีตกแต่งอย่างทนัสมยัจ านวนทั้งส้ิน 125 ห้อง 
และร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมจ านวน 7 ร้าน นอกจากน้ี โรงแรม dusitD2 The Fort Manila ยังมอบ
ประสบการณ์การสังสรรค์สุดพิเศษบนพื้นท่ีส่วนตัวท่ีสามารถรองรับลูกค้าได้มากถึง 300 คน โดยการ
ตกแต่งสถานท่ีและเมนูอาหารสามารถปรับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการและแรงบนัดาลใจของลูกคา้ 

ในส่วนของ DHMC เป็นวิทยาลยัท่ีเป็นสถาบนัการศึกษาระดับสูงชั้นน าดา้นการจดัการบริการท่ี
ผนึกความร่วมมือกบัโรงแรม dusitD2 The Fort Manila ดว้ยการน าเสนอหลกัสูตรท่ีไดรั้บการออกแบบเพื่อ
การฝึกอบรมนกัศึกษาและผูเ้ช่ียวชาญผ่านการเรียนการสอนแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีผสานเขา้กบัประสบการณ์
การปฏิบติังานจริงเพื่อเตรียมความพร้อมใหก้บัผูป้ระกอบการโรงแรมและร้านอาหารรุ่นต่อๆ ไป 

 
➢    การตลาดและการแข่งขัน  
ปัจจุบันมีโรงเรียนท่ีเปิดสอนหลักสูตรการจัดการโรงแรมเป็นจ านวนหลายแห่ง ในประเทศ

ฟิลิปปินส์ แต่ Dusit Hospitality Management College จะสร้างความแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน โดยจะจดัให้มี
หลกัสูตรนานาชาติท่ีไดรั้บการรับรองจากพนัธมิตรท่ีมีเสียงระดบัโลก ไดแ้ก่ École hôtelière de Lausanne 
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ นอกจากน้ี Dusit Hospitality Education Philippines, Inc. จะร่วมมือกบัสถาบนัชั้น
น านานาชาติ Institut Paul Bocuse ซ่ึงเป็นสถาบนัศึกษาด้านการโรงแรมและท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐานและ
คุณภาพชั้นสูง เพื่อเปิดสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัร  

 
➢    การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ    
หลกัสูตรท่ีจะเปิดสอนมีดงัน้ี  
• หลกัสูตรดา้นอุตสาหกรรมบริการการตอ้นรับในระดบัปริญญาตรี 
• หลกัสูตรการจดัการบริการการตอ้นรับ (Hospitality Management)  
• หลกัสูตรระยะสั้นทางดา้น ศิลปะการประกอบอาหาร (Culinary Arts) การด าเนินธุรกิจโรงแรม 

(Hotel Operations)  
• หลกัสูตรการบริหารการบริการการตอ้นรับชั้นมืออาชีพ (Professional Hospitality Management)

ในหลากหลายดา้น 
 
 



 แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 72 

➢  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  
-ไม่มี- 

➢  งานท่ียังไม่ส่งมอบ  
-ไม่มี- 

 
2.2.3     ธุรกจิพฒันาอสังหาริมทรัพย์ 

ก. โครงการพฒันาอสังหาริมทรัพย์รูปแบบผสม (Mixed-Use Project)     
➢   ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  

โครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยรู์ปแบบผสม เป็นการร่วมทุนระหว่าง บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 
ผ่านบริษทัย่อยและบริษทัร่วม โดยมีบริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) ร่วมลงทุนประกอบดว้ย โรงแรม
ดุสิตธานี กรุงเทพฯ แห่งใหม่ อาคารท่ีพกัอาศัย ศูนย์การค้า และอาคารส านักงาน ภายใต้ช่ือโครงการดุสิต 
เซ็นทรัล พาร์ค (Dusit Central Park) และพฒันาขึ้นภายใตแ้นวคิด “ท่ีน่ี...กรุงเทพฯ (Here for Bangkok)” มีมูลค่า
โครงการรวมทั้ งส้ินไม่เกิน 46,000* ล้านบาท โดยโครงการลงทุนน้ีจะตั้ งอยู่บนท่ีดินซ่ึงบริษัทเช่ามาจาก
ส านักงานทรัพย์สินพระมหากษัตริย์ขนาด 23 ไร่ 2 งาน 2.72 ตารางวา ณ บริเวณหัวมุมถนนสีลมและถนน
พระราม 4 ระยะเวลา 30 ปี โดยบริษทัฯ มีสิทธิต่ออายอีุก 30 ปี เม่ือครบอาย ุ(รวม 60 ปี)  

หมายเหตุ *  ขึ้นอยูก่บัมติท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั ในวนัท่ี 29 เมษายน 2564 

โครงการดงักล่าวถือเป็นการต่อยอดธุรกิจโรงแรมซ่ึงเป็นธุรกิจหลกั กระจายความเส่ียง  เพิ่มศกัยภาพใน
การแข่งขัน และยงัช่วยเสริมสร้างดุสิตธานีให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น โครงการแห่งน้ี มีจุดเด่นอยู่ท่ีการด ารงรักษา
เอกลกัษณ์วฒันธรรมไทย ตลอดจนกล่ินอายของดุสิตธานี รวมไปถึงการใช้ประโยชน์พื้นท่ีอย่างเต็มศกัยภาพ 
สามารถเอ้ือประโยชน์แก่นกัท่องเท่ียวและประชาชนผูม้าเยือนทัว่ไป เน่ืองจากพื้นท่ีตรงน้ีเป็นจุดศูนยก์ลางของเมือง
อย่างแทจ้ริง เป็นทั้งจุดศูนยก์ลางทางธุรกิจและจุดศูนยก์ลางท่ีเช่ือมต่อระบบขนส่งมวลชนหลกัของกรุงเทพฯ ทั้ง
รถไฟฟ้า BTS และรถไฟฟ้าใตดิ้น MRT เป็นย่านท่ีพกัอาศยัของผูมี้รายไดร้ะดบับน อีกเอกลกัษณ์ท่ีส าคญัอีกอย่าง
หน่ึงของโครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค คือการสร้างพื้นท่ีสีเขียวเป็นสวนขนาดใหญ่ท่ีชั้นบนสุดของอาคารกลาง 
(podium) ดว้ยพื้นท่ีกว่าหม่ืนตารางเมตร ท่ีเช่ือมต่อระหว่างอาคารหลกั 3 อาคาร เพื่อให้สอดคลอ้งและต่อเน่ืองจาก
พื้นท่ีสีเขียวของสวนลุมพินี ซ่ึงถือไดว้่าเป็นปอดของกรุงเทพฯ บริษทัมัน่ใจว่าโครงการน้ีจะกลายเป็นสัญลกัษณ์
แห่งใหม่ของกรุงเทพฯ เหมือนท่ีโรงแรมดุสิตธานีเคยไดส้ร้างประวติัศาสตร์เอาไวก้วา่คร่ึงทศวรรษ และจะช่วยสร้าง
ความแขง็แกร่งใหก้บัแบรนดดุ์สิต สืบไป 

โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ เดิม ยุติการให้บริการเม่ือวนัท่ี 5 มกราคม 2562  เพื่อเร่ิมด าเนินการก่อสร้าง
โครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค  โดยบริษทั วิมานสุริยา จ ากดั ด าเนินการร้ือถอนอาคารแลว้เสร็จภายในปี 2563 ควบคู่
ไปกบัการเจาะหล่อคอนกรีตเสาเข็ม ตลอดจนงานก่อสร้างอาคารส่วนชั้นจอดรถใตดิ้นบางส่วน รวมถึงปี 2563 เร่ิม
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ด าเนินการขายโครงการท่ีพกัอาศยัต่อกลุ่มลูกคา้ท่ีแสดงความสนใจ โดยมียอดขายจากกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวออกมาเป็น
ท่ีน่าพอใจ 

ในปี 2564 โครงการด าเนินการก่อสร้าง และพฒันาต่อเน่ือง โดยมีแผนเร่ิมก่อสร้างอาคารบนดินช่วง 
คร่ึงหลงัของปี รวมถึงแผนเปิดตวัโครงการขายหอ้งพกัในส่วนของโครงการท่ีพกัอาศยั (Residence) ต่อสาธารณชน 

ในการน้ี บริษทัคาดว่าจะเปิดด าเนินการโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ แห่งใหม่ภายในปี 2566 และจะเปิด
ด าเนินการศูนยก์ารคา้ อาคารท่ีพกัอาศยั และอาคารส านกังานเป็นล าดบัต่อไปหลงัจากท่ีเปิดด าเนินการโรงแรมแลว้ 

 
➢ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
ในการท าโครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค บริษทั วิมานสุริยา จ ากดั ไดจ้ดัท ารายงานวิเคราะห์ผลกระทบ

ส่ิงแวดลอ้ม (EIA) ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
 
➢ งานท่ียังไม่ส่งมอบ 

 โครงการอาคารท่ีพกัอาศยัอยูร่ะหวา่งการก่อสร้าง ซ่ึงบริษทั วิมานสุริยา จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ย จะส่งมอบ
กรรมสิทธ์ิหอ้งชุดใหแ้ก่ลูกคา้ เม่ือโครงการก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์  

 

ข. โครงการพฒันาอสังหาริมทรัพย์คอนโดมิเนียม The Hampton Sriracha by Origin and Dusit 
โครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยค์อนโดมิเนียม The Hampton Sriracha by Origin and Dusit เป็นการ 

ร่วมทุนระหวา่ง บริษทั ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ ากดั (มหาชน) และ บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) ท่ีสัดส่วน 
ร้อยละ 51 และ 49 ตามล าดบั ผา่นบริษทั ดิ ออริจ้ิน ดุสิต จ ากดั ซ่ึงไดก่้อตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 11 กรกฎาคม 2562 มี
ทุนจดทะเบียน 320 ลา้นบาท โดยโครงการคอนโดมิเนียมน้ีจะตั้งอยูบ่น ใจกลางเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 
➢ ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
บริษทัไดร่้วมลงทุนกบับริษทั ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ ากดั (มหาชน) พฒันาคอนโดมิเนียมเพื่อขายใน

บริเวณใจกลางเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ภายใตช่ื้อ “เดอะ แฮมป์ตนั ศรีราชา บาย ออริจ้ิน แอนด์ ดุสิต” (The 
Hampton Sriracha by Origin and Dusit) บนท่ีดินขนาด 2 ไร่ 1 งาน 31 ตารางวา พฒันาเป็นอาคารสูง 26 ชั้น 
จ านวน 468 ยนิูต และ 3 ร้านคา้ มูลค่าโครงการประมาณ 1,400 ลา้นบาท โดยเร่ิมเปิดขายในปี 2564  และ 
คาดวา่จะก่อสร้างเสร็จในปี 2566 

 
➢ การตลาดและการแข่งขัน 
(ก)   การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการท่ีส าคัญ 
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เนน้เร่ืองท าเลท่ีตั้งซ่ึงอยูใ่นบริเวณตรงขา้มตึกคอม ใจกลางเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ี
โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยมีระยะทางห่างจากสถานีรถไฟความเร็วสูง
เช่ือม 3 สนามบิน สถานีศรีราชาเพียง 12 นาที และอยูห่่างจากท่าเรือแหลมฉบงัเพียง 10 กิโลเมตร 

ทั้งน้ี ศรีราชา ถือเป็นท าเลท่ีมีศกัยภาพท่ีสุดอีกแห่งหน่ึงใน EEC เน่ืองจากมีทั้งนิคมอุตสาหกรรม
ดั้งเดิม เช่น นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั และนิคมอุตสาหกรรมท่ีก าลงัจะพฒันาขึ้นใหม่อีกจ านวนมาก  
อยู่ใกลแ้หล่งโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศท่ีก าลงัจะพฒันาขึ้นอยา่งท่าเรือแหลมฉบงัเฟส 3 รวมถึงยงัเป็นท่ีตั้ง
ของโครงการเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวตักรรมดิจิทลั หรือ ดิจิทลั พาร์ค ไทยแลนด์ ซ่ึงเป็นเมกะโปรเจ็คและ 
แลนดม์าร์คใหม่ของบริษทัดา้นเทคโนโลยแีละสตาร์ทอพัในไทยและภูมิภาคบนพื้นท่ีกวา่ 700 ไร่ 

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั ตลอดจนชาวต่างชาติท่ีเขา้มาลงทุนและท างานในพื้นท่ี และ

คนท่ีตอ้งการลงทุนในคอนโดมิเนียม 
กลยุทธ์ในการลงทุน 
ขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์สอดคลอ้งกบัธุรกิจหลกั ซ่ึงสร้างความสมดุลใน

การเกิดรายได ้และผลตอบแทนในระยะเวลาอนัสั้น อีกทั้งมองเห็นโอกาสและศกัยภาพการเติบโตของตลาด
อสังหาริมทรัพยใ์นพื้นท่ี EEC ซ่ึงเป็นจุดยทุธศาสตร์ท่ีรัฐบาลสนบัสนุน 

(ข)    สภาพการแข่งขัน 
จากรายงานศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์ระบุว่า ปี 2563 สถานการณ์ตลาดท่ีอยู่อาศยัในพื้นท่ีเขต

พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ด้านอุปสงค์ลดลงทั้งจ านวนหน่วยและมูลค่าของโอนกรรมสิทธ์ิท่ีอยู่
อาศยัคาดการณ์ลดลงร้อยละ 11.9 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาปี 2562 ซ่ึงสาเหตุจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือ COVID-19 เศรษฐกิจของประเทศหดตวั ส่งผลให้มีการเลิกจา้งแรงงาน กระทบต่อก าลงัซ้ือท่ีอยู่
อาศยัในพื้นท่ี EEC แมว้่าจะมีปัจจยับวกในดา้นอตัราดอกเบ้ียขาลง มาตรการกระตุน้อสังหาริมทรัพยข์อง
รัฐบาล และการผอ่นปรนเกณฑอ์ตัราส่วนการใหสิ้นเช่ือเทียบกบัมูลค่า (Loan-To-Value: LTV) ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย การคาดการณ์ปี 2563 ของตลาดท่ีอยู่อาศยัเขต EEC มีการหดตวัตามภาวะเศรษฐกิจ ทั้งใน
ดา้นอุปทานและอุปสงค ์ 

อย่างไรก็ตาม เขต EEC เป็นแหล่งท่ีอยู่อาศยัใหม่ของนกัลงทุนท่ีเกิดจากการเขา้มาลงทุนของบริษทั
ต่างชาติ เม่ือเศรษฐกิจกลบัสู่ปกติหลงัจากจากการระบาดของเช้ือ COVID-19 อสังหาริมทรัพยใ์น EEC 
คาดการณ์เติบโตต่อไป รวมถึงสัญญาณบวกจากวคัซีนตา้นเช้ือ COVID-19 ท่ีจะส่งให้เศรษฐกิจฟ้ืนตวัและ
กลบัมาเติบโต รวมถึงความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีคาดการณ์สูงขึ้น ปัจจยัเชิงบวกเหล่าน้ีคาดการณ์ต่อการ
สร้างอุปสงคใ์นภาคอสังหาริมทรัพยโ์ดยรวม 
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➢ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
ในการท าโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์คอนโดมิเนียม The Hampton Sriracha by Origin and Dusit  

ได้จดัท ารายงานวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (EIA) ซ่ึงได้รับความเห็นชอบจากส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 
➢ งานท่ียังไม่ส่งมอบ 
โครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยค์อนโดมิเนียม The Hampton Sriracha by Origin and Dusit อยูร่ะหวา่งการ

ก่อสร้างและคาดวา่แลว้เสร็จในปี 2566  
 

2.2.4 ธุรกจิอาหาร 
ก. บริษัท ดุสิต ฟู้ดส์ จ ากดั 
➢ ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  

จากความตั้งใจท่ีจะสร้างธุรกิจใหม่ใหก้บักลุ่มดุสิตธานีเพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงออกจากธุรกิจ
โรงแรม และเป็นการเพิ่มช่องทางในการท าธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศ บริษทั ดุสิต ฟู้ดส์ จ ากดั จึงไดก่้อตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 2561 โดยมีทุนจดทะเบียนและช าระแลว้
จ านวน 713 ลา้นบาท ซ่ึงจะใชเ้ป็นบริษทัแม่ในการลงทุนในธุรกิจอาหารต่างๆ 

การลงทุนท่ีผา่นมา 

ในปี 2561 ได้ลงทุนในบริษทั เอ็นอาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ ากัด (จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทั
มหาชน เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2562) ซ่ึงเป็นบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายอาหารส าเร็จรูป ซอสปรุงรส และส่งออก
ไปต่างประเทศ ต่อมา บริษทัไดมี้การขายเงินลงทุนไปบางส่วนโดย  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บริษทั ดุสิต ฟู้ดส์ 
จ ากดั ถือหุน้ใน บริษทั เอน็อาร์ อินสแตนท ์โปรดิวซ์ จ ากดั (มหาชน) ในสัดส่วนร้อยละ 5.02 ของหุน้ทั้งหมด 

ในปี 2561 ไดก่้อตั้ง บริษทั ดุสิต กูร์เมต์ จ ากดั โดยมี บริษทั เอ็น อาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ ากดั  
ถือหุน้ร้อยละ 10 เพื่อเป็นบริษทัในการสร้างแบรนด ์Food Retail ของดุสิต 

ในปี 2562 ไดเ้ขา้ซ้ือหุน้คร้ังแรกร้อยละ 51 ในบริษทั เอบ็เพอคิวร์ เคเทอร่ิง จ ากดั ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม (Catering) ให้แก่โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย  และในเดือนมกราคม 2563  
ได้ซ้ือหุ้นเพิ่มเติมอีกร้อยละ 19 ท าให้ปัจจุบันบริษัท ดุสิต ฟู้ดส์ จ ากัด มีสัดส่วนการถือหุ้นใน บริษทั  
เอ็บเพอคิวร์ เคเทอร่ิง จ ากดั เป็นร้อยละ 70.00 ตามสัญญาซ้ือขายหุ้น ต่อมา ในปี 2563 บริษทั เอ็บเพอคิวร์  
เคเทอร่ิง จ ากัด ได้เข้าลงทุนในกลุ่มบริษัท เดอะ เคเทอเรอร์ส จ ากัด (“เคเทอเรอร์ส”) (เดิมช่ือ เดอะ  
เคเทอเรอร์ส จอยท์ สต็อค คอมพานี) ซ่ึงประกอบธุรกิจให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Catering) ให้แก่
โรงเรียนนานาชาติในประเทศเวียดนาม ในสัดส่วนร้อยละ 100 ของหุน้ทั้งหมด 
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➢ การตลาดและการแข่งขัน 
การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการท่ีส าคัญ 
กลยุทธ์ในการลงทุน 
• ธุรกิจอาหารท่ีเป็นไปในแนวทาง  Thailand and Asia to The World การน าประเทศไทย  

ความเป็นไทย ความเป็นเอเชียไปสู่โลก ซ่ึงเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัจุดยืนของโรงแรมดุสิตธานี ท่ีน า
ความเป็นไทยและบริการแบบไทยไปสู่โลก 

• ธุรกิจท่ีอยู่ในพื้นท่ีของ Be Natural, Be Healthy, Be Organic, Support Local Community 
กล่าวคือ สินคา้จากธรรมชาติ เพื่อสุขภาพท่ีดี ปลอดสารพิษ และสนบัสนุนชุมชนทอ้งถ่ิน  

• ธุรกิจอาหารท่ีมีโอกาสในการเติบโตสูง 
• ธุรกิจอาหารท่ีมีความเช่ือมโยงและสนับสนุนแก่กันและกันกับธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ

การศึกษาของกลุ่มดุสิตในปัจจุบนั 
 
➢ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

-ไม่มี- 
➢ งานท่ียังไม่ส่งมอบ  

-ไม่มี- 
 

ข.      บริษัท ดุสิต กูร์เมต์ จ ากดั  
➢ ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  

เป็นบริษทัท าการตลาด สร้างแบรนด์ Food Retail ของดุสิต โดยจา้งบุคคลภายนอกผลิตสินคา้ แลว้
จัดจ าหน่ายสินค้าในตลาดโลก นอกจากสินค้าส าหรับตลาดผู ้บริโภคแล้ว ย ังจะผลิตสินค้าส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหาร โดยเร่ิมจากการจ าหน่ายให้แก่โรงแรมในเครือดุสิตธานี โดยแบรนด์ท่ีสร้าง
จะตอ้งส่งเสริมซ่ึงกนัและกนักบัแบรนด์โรงแรมดุสิตธานี และอยู่ภายใตก้ลยุทธ์ Thailand and Asia to The 
World และเป็น Platform ในการสนบัสนุนการเกษตรและธุรกิจขนาดเล็กของชุมชนในประเทศไทย โดยมี
การวางแผนว่าจะเร่ิมเข้าสู่ตลาดในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นตลาดแรก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้าง 
Leading Consumer (Specialty) Food Retail Brand from Thailand แบรนด์สินคา้อาหาร (Specialty) ระดับโลก
ของคนไทย 
 ในปี 2562 บริษทั ดุสิต กูร์เมต์ จ ากดั ไดเ้ร่ิมจดัส่งผลิตภณัฑ์ไปยงัโรงแรมต่างๆ ในเครือดุสิตธานี 
และไดด้ าเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อโปรโมทและขยายตลาดส าหรับแบรนด์ “ของไทย” แต่เน่ืองดว้ย
ผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 จึงไดมี้การปรับแผนการพฒันาเพื่อท่ีจะน า
ผลิตภณัฑอ์าหารในรูปแบบอาหารบรรจุหีบห่อออกสู่ตลาดอีกคร้ังในปี 2564 
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➢   การตลาดและการแข่งขัน 
(ก) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการท่ีส าคัญ 
กลุ่มเป้าหมาย 

• ผู ้บริโภคท่ีช่ืนชอบอาหารไทยและอาหารเอเชีย ผู ้ท่ีให้ความส าคัญกับ  Authenticity, 
Sustainability, Quality, Fair Trade 

• เจา้ของร้านอาหารและผูป้ระกอบอาชีพ Chef หรือ Cook   
กลยุทธ์ 
• สร้างเป็น Platform ท่ีสามารถใชใ้นการสนบัสนุนชุมชนผูผ้ลิตขนาดเลก็ในต่างจงัหวดัของไทย 

โดยใหค้วามส าคญัเร่ืองการปลอดสารพิษ การคา้ขายท่ีเป็นธรรม การสามารถระบุท่ีมาท่ีไปได ้ 
• ท างานร่วมกบัภาครัฐ สถาบนั องคก์ร ในการพฒันาแหล่งผลิตวตัถุดิบ พฒันาผลิตภณัฑ์ พฒันา                    

กระบวนการผลิต และการตลาดและประชาสัมพนัธ์ 
• ร่วมกับธุรกิจการศึกษาของเครือดุสิตในการน าสินคา้เขา้ไปใช้ในการเรียนการสอน หรือใช้

ศกัยภาพของสถาบนัในการพฒันาผลิตภณัฑ ์รวมทั้งน าบุคลากรมาเสริมในการน าความรู้ความเขา้ใจในการ                     
ประกอบและรับประทานอาหารไทยไปสู่ชาวตะวนัตก 

• พฒันาแบรนดสิ์นคา้เพื่อน าออกสู่ตลาดโลก โดยไดแ้สดงสินคา้ท่ีตลาดสหรัฐอเมริกา  
❖ แบรนด์อาหารไทย – มีสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกั แต่จะสร้างความแตกต่างโดยมี Chef ท่ีเป็นท่ี

ยอมรับท าการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่า มีรสชาติท่ีเป็นของแท ้ เป็นธรรมชาติ ท าจาก
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ Handmade product มุ่งเนน้ตลาดร้านอาหารในช่วงเร่ิมตน้ของการออก
ตลาด 

❖ แบรนดอ์าหารเอเชีย – เพื่อใหค้รอบคลุมตลาดมากขึ้น สร้างเมนูอาหารใหม่ในลกัษณะของ 
Fusion foods ใหท้นัสมยั อร่อย สะอาด เพื่อสุขภาพ พร้อมทั้งเช่ือมต่อกบัชุมชนในประเทศ
ต่างๆท่ี โรงแรมในเครือดุสิตตั้งอยู่ เพื่อสามารถน าวตัถุดิบคุณภาพ หรือสูตรอาหารท่ีอร่อย
มาใชแ้ละสร้างส่ิงท่ีดีใหก้บัชุมชนนั้นๆ  

• อาศยัการบริโภคของโรงแรมในเครือดุสิต และธุรกิจ Catering เป็นฐานในการใชสิ้นคา้ รับฟัง
ความคิดเห็นของสินคา้ เพื่อน ามาพฒันาต่อไป รวมทั้งใชเ้ป็นจุดจดัจ าหน่ายสินคา้ ในทางกลบักนั ใชสิ้นคา้
จากธุรกิจน้ีในการสร้างมาตรฐานให้กับรสชาติอาหาร และสร้างความแปลกใหม่และเพื่มมูลค่าให้กับ
ร้านอาหารของโรงแรมและธุรกิจ Catering  

 (ข)  สภาพการแข่งขัน 
อาหารเอเชีย – ในอเมริกาเป็นการแข่งขนัของแบรนด์ต่างๆของบริษทัตะวนัตกเช่น Simply Asia, 

Annie Chun, Blue Dragon ส่วนในยุโรปจะเป็นแบรนด์ท่ีท่ีมีตลาดของประเทศของตนเป็นตลาดหลกั เช่น 
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Asian Suzi Wan (France), Santa Maria (Scandinavia), Pataks and Sharwoods (UK) โดยสินคา้จะเป็นสินคา้
ท่ีไดป้รับรสชาติใหเ้ขา้กบัชาวตะวนัตก 

อาหารไทย – ถึงแม้จะเห็นผูแ้ข่งขันมากมายในประเทศไทย ทุกโรงงานล้วนมีแบรนด์ของตน
รวมทั้งผลิตให้แบรนด์อ่ืนๆ แต่ในสหรัฐอเมริกามีเพียง 2 แบรนด์ท่ีมีการวางจ าหน่ายทัว่ประเทศคือ Thai 
Kitchen และ Taste of Thai ผูผ้ลิตจ านวนมากมีสินคา้ประเภทเดียวกันท่ีไม่ได้สร้างความแตกต่างอย่าง
แทจ้ริง การตดัราคาจะเป็นส่ิงท่ีตามมา โดยเฉพาะ Store Brand คือแบรนด์ของห้างขายปลีกขนาดใหญ่ท่ี
สามารถขายในราคาท่ีต ่ากวา่ทุกคนได ้ 

 
➢ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
          -ไม่มี- 
➢ งานท่ียังไม่ส่งมอบ  

-ไม่มี- 
 

ค. บริษัท เอบ็เพอคิวร์ เคเทอร่ิง จ ากดั  
➢ ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  

บริษทั เอ็บเพอคิวร์ เคเทอร่ิง จ ากดั (“ECC”) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีไดรั้บการยอมรับว่าเป็นผูน้ าดา้นการ
ให้บริการจดัเตรียมอาหาร (Catering) ให้กับโรงเรียนต่างๆในประเทศไทย ได้ขยายธุรกิจไปยงัประเทศ
กมัพูชาและประเทศเวียดนาม โดยบริษทัไดใ้หบ้ริการโรงเรียนต่างๆ ภายใตส้ัญญาระยะยาวมากกวา่ 40 แห่ง 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยโรงเรียนนานาชาติชั้นน าหลายแห่งในประเทศไทย เช่น Harrow International School, 
International School of Bangkok (ISB) เป็นต้น ในส่วนของการขยายธุรกิจไปยังประเทศกัมพูชา ได้
ให้บริการแก่ International School of Phnom Penh ตั้ งแต่ปี 2558 ขณะท่ีการขยายธุรกิจไปยังประเทศ
เวียดนามได้ให้บริการแก่  United Nations International School of Hanoi และ The British International 
School of Hanoi ปัจจุบนับริษทัมีพนักงานกว่า 600 คน ท่ีไปประจ าตามโรงเรียนต่างๆ ทั้งในประเทศไทย 
ประเทศกมัพูชา และกรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าท่ีพร้อมจะส่งมอบ
บริการอนัเป็นเลิศ ซ่ึงไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากผูบ้ริหารและผูป้กครองจากโรงเรียนต่างๆ  

ด้วยเหตุผลข้างต้นท าให้ ECC มีศักยภาพสูงในการขยายธุรกิจไปยงัประเทศต่างๆ โดยในช่วง  
ไตรมาสท่ี 3 ของปี 2563 บริษทัได้บรรลุขอ้ตกลงการให้บริการแก่ Verso International School ตลอดจน 
การบรรลุข้อตกลงกับโรงเรียนอ่ืนๆ เช่น King’s College International School Bangkok, International 
Community School จงัหวดัอุดรธานี และ Lycee Francais International De Bangkok 

ในปี 2563 ECC ยงัไดล้งนามในสัญญาซ้ือขายหุ้นร้อยละ 100 ในบริษทั เดอะ เคเทอเรอร์ส จ ากดั 
(“เคเทอเรอร์ส”) ประเทศเวียดนาม ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Catering) ท่ีมุ่งเน้นกลุ่ม
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สถานศึกษา โดยไดใ้ห้บริการแก่โรงเรียนท่ีลงนามในสัญญาคงท่ีระยะยาว จ านวน 51 แห่ง เช่น Vietnam 
Australia International School, Australian International School, American International School และ British 
International School ในเวียดนาม ซ่ึงการลงทุนในเคเทอเรอร์สส่งผลใหก้ารท าสัญญาระยะยาวกบัโรงเรียนมี
จ านวนรวมกว่า 90 แห่ง และมีบุคลากรให้บริการจ านวนกว่า 1,400 คน ทั้งน้ี ECC จะยงัคงสร้างความ
แขง็แกร่งในภูมิภาคน้ีอยา่งต่อเน่ือง 

 

➢ การตลาดและการแข่งขัน 
(ก) การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการท่ีส าคัญ 
วิเคราะห์การเติบโตของตลาด 
กลุ่มคนต่างชาติท่ีช่ืนชมตลาดโรงเรียนนานาชาติของไทยยงัคงเติบโตทั้งในเชิงปริมาณนกัเรียนต่อ

โรงเรียนหรือปริมาณโรงเรียนท่ีเปิดใหม่ แต่ระดับการเติบโตคงจะไม่สูงเท่ากับเม่ือ  10 ปีท่ีแลว้ ตลาดท่ี
อาจจะเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต คือโรงเรียนไทย โรงเรียนไทยท่ีค่อยๆ เพิ่มคุณภาพ ราคา และมาตรฐาน จะเร่ิม
เห็นความส าคญัของผูใ้ห้บริการอาหาร รวมทั้งการท่ีใชบ้ริการ Outsource จะท าให้ภาระงานลดลง สามารถ
มุ่งเนน้ไปในเร่ืองการเรียนการสอนเป็นหลกั 

กลยุทธ์ธุรกจิ  
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 ท่ีส่งผลกระทบเชิงลบ ท าให้ ECC ไม่สามารถ

บรรลุเป้าหมายด้านรายได้ท่ีตั้ งเป้าไวใ้นไตรมาสท่ี 2 ปี 2563 จึงได้มีการปรับแผนกลยุทธ์ด้วยการวาง
มาตรการท่ีเขม้งวดเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 เช่น การตรวจ
อุณหภูมิร่างกายของพนกังานและลูกคา้ การสวมหนา้กาก และการเวน้ระยะห่าง นอกจากน้ี ยงัไดจ้ดัเตรียม
อาหารบรรจุกล่องท่ีจัดเตรียมพิเศษให้กับนักเรียนและครูอาจารย์ได้รับประทานแทนการจัดอาหารใน
ลกัษณะบุฟเฟต ์ซ่ึงเป็นการตอกย  ้ามาตรฐานในระดบัสูงดา้นความสะอาด สุขอนามยั และความปลอดภยัของ
อาหาร ท าให้ ECC ยงัคงสามารถรักษาช่ือเสียงในฐานะผูน้ าดา้นการให้บริการจดัเตรียมอาหาร (Catering) 
ขณะเดียวกนั ยงัมีการส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการอย่างต่อเน่ืองดว้ยการเพิ่มความหลากหลาย
ของเมนูอาหารและการใส่วตัถุดิบใหม่ๆตามฤดูกาลเพื่อใหม้ัน่ใจวา่วตัถุดิบท่ีน ามาประกอบอาหารมีความสด
ใหม่และมีคุณภาพสูง 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ECC วางแผนท่ีจะใชป้ระโยชน์จากการสนับสนุนของแผนกจดัซ้ือส่วนกลางของดุสิต
เพื่อใหก้ารบริหารจดัการตน้ทุนอาหารมีประสิทธิภาพมากขึ้นภายในไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 

(ข)   สภาพการแข่งขัน 
แนวโน้มอุตสาหรรม  
ECC ถือได้ว่าเป็นผูน้ าในการให้บริการจดัอาหารส าหรับตลาดโรงเรียนในประเทศไทย ส าหรับ

ธุรกิจการให้บริการจดัอาหารนั้น ผูป้ระกอบการรายใหญ่ของโลกท่ีเขา้มาในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
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คือ กลุ่ม Compass และกลุ่ม Sodexo ซ่ึงทั้งสองบริษทัใหญ่ยงัไม่เขา้เจาะตลาดโรงเรียนในประเทศไทย  
อาจเป็นเพราะขนาดทางธุรกิจ ท าใหมุ้่งเนน้ไปท่ีโรงพยาบาล แท่นขดุน ้ามนั และสายการบิน  

โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยไดมี้การเติบโตอย่างต่อเน่ืองมาตลอด ซ่ึงในปัจจุบนัคนไทยนิยม
ท่ีจะส่งบุตรหลานไปเรียนในโรงเรียนนานาชาติ โรงเรียนนานาชาติส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการท่ีจะด าเนินการ
บริหารจดัการเร่ืองการบริการอาหารเอง เน่ืองจากมีความยุ่งยาก มีเร่ืองขอ้ก าหนดความปลอดภยัทางอาหาร 
(Food Safety) จ านวนมาก และเป็นประเด็นท่ีผูป้กครองและเด็กแต่ละคนมีความเขา้ใจและความตอ้งการท่ี
แตกต่าง กอปรกบัในหลายโอกาสท่ีมีงานหรือกิจกรรมการแข่งขนัระหว่างโรงเรียน จ านวนผูรั้บประทานใน
วนันั้นจะเพิ่มขึ้นมาก จึงเลือกท่ีจะ Outsource ให้ผูใ้ห้บริการด าเนินการ ส่วนผูบ้ริหารและฝ่ังการศึกษาจะ
มุ่งเน้นเร่ืองการศึกษาเป็นหลกั ปัจจุบนับริษทัมีลูกคา้ท่ีเป็นโรงเรียนไทยเพียงโรงเรียนเดียวคือ โรงเรียน
อ านวยศิลป์  

ถึงแมจ้ะไม่มีการแข่งขนัจากผูป้ระกอบการรายใหญ่ แต่ก็มีการแข่งขนัจากผูป้ระกอบการขนาด
กลางท่ีสามารถเขา้สู่บางโรงเรียนได ้นอกจากนั้นคู่แข่งท่ีอาจเกิดขึ้นคือ การท่ีเจา้ของโรงเรียนจะตดัสินใจตั้ง
บริษทัมารับงานใหบ้ริการอาหารของโรงเรียนตนเอง   

 

➢ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
     -ไม่มี- 
➢ งานท่ียังไม่ส่งมอบ  
        -ไม่มี- 
 
ง. บริษัท ดุสิต เรียล ฟู้ดส์ จ ากดั 
➢ ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  
จากแผนกลยุทธ์ในการขยายธุรกิจอาหาร กลุ่มดุสิตธานีมุ่งมัน่ท่ีเจาะกลุ่มตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ 

(Healthy) ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีท าจากวตัถุดิบธรรมชาติ (Natural ingredients) ผลิตภัณฑ์ท่ีปลอดสารเคมี 
(Organic) และผลิตภัณฑ์ ท่ีสนับสนุนเกษตรกรและชุมชนท้อง ถ่ิน  (Supporting farmers and local 
communities) จึงไดจ้ดัตั้ง บริษทั ดุสิต เรียล ฟู้ดส์ จ ากดั (“ดุสิต เรียล ฟู้ดส์) เม่ือปี 2562 ซ่ึงเป็นการร่วมทุน
ระหวา่ง บริษทั ดุสิต ฟู้ดส์ จ ากดั ในสัดส่วนร้อยละ 51 และบริษทั เรียล ฟู้ดส์ (แอฟริกาใต)้ จ ากดั ในสัดส่วน
ร้อยละ 49 

ธุรกิจหลกัของ ดุสิต เรียล ฟู้ดส์ คือการด าเนินงานร้านอาหารจานด่วนเพื่อสุขภาพ (Healthy Fast 
Casual Restaurant) ในรูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์ภายใต้ช่ื อแบรนด์“  KAUAI (คา-วา- อิ )”  ซ่ึ ง เ ป็น 
แบรนดท่ี์มีจุดแข็งในการท าใหก้ารกินอาหารเพื่อสุขภาพเป็นเร่ืองง่าย อร่อย และสะดวก โดยด าเนินงานมาก
ว่า 24 ปี มีร้านคา้มากกว่า 165 แห่ง ทัว่ประเทศแอฟริกาใตแ้ละภูมิภาคยุโรป ดุสิต เรียล ฟู้ดส์ไดรั้บสิทธ์ิใน
การด าเนินงานและขยายแบรนดใ์นประเทศไทยรวมถึงภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 



 แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 81 

KAUAI ได้รับแรงบันดาลใจในให้การบริการอาหารสุขภาพรสชาติอร่อยแก่ลูกค้าทุกคนอย่าง
รวดเร็วด้วยประสบการณ์ด้านงานบริการลูกคา้สุดพิเศษท่ีอยู่ภายใตค้่านิยม 5 ประการ ได้แก่ ครอบครัว 
ความกระฉบักระเฉง ความซ่ือสัตย ์ความสดใหม่ และความดีเยีย่ม 

KAUAI Global มีพนัธมิตรท่ีส าคญัคือ Virgin Active โดยในเกือบทุกสาขาของ Virgin Active ใน
ต่างประเทศ จะมีร้านอาหาร KAUAI ใหบ้ริการ ส าหรับประเทศไทยไดเ้ปิดร้าน KAUAI ท่ี เวอร์จ้ิน แอค็ทีฟ 
ฟิตเนส คลบั 101 จ านวน 1 แห่ง และมีตูเ้ยน็บริการ grab & go ท่ีเวอร์จ้ิน แอ็คทีฟ ฟิตเนสคลบั อีก 3 สาขา 
ไดแ้ก่ สาขาสยามดิสคฟัเวอร่ี สาขาเอ็มไพร์ทาวเวอร์ และสาขาเอ็มควอเทียร์ ขณะเดียวกนัยงัมีการจ าหน่าย
ผา่นบริษทัท่ีใหบ้ริการจดัส่งอาหารอีกดว้ย 

 
➢ การตลาดและการแข่งขัน 
(ก)  การท าการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการท่ีส าคัญ 
วิเคราะห์การเติบโตของตลาด 
ปัจจุบันแนวโน้มของอาหารเพื่อสุขภาพก าลังเป็นท่ีสนใจในโลกส าหรับผูบ้ริโภค โดยเฉพาะ

ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจและดูแลสุขภาพ ท่ีมองหาอาหารท่ีท าจากวตัถุดิบจากธรรมชาติและอาหารออร์แกนิก ท่ีมี
รสชาติอร่อย และสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงเป็นท่ีไดรั้บความนิยมในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ส่งผลให้ตลาด
อาหารเพื่อสุขภาพยงัสามารถขยายตวัไดอ้ย่างต่อเน่ืองและตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
อนัเป็นผลมาจากวิถีชีวิตท่ีไดมี้การเปล่ียนแปลงไป โดยมีการสร้างสรรค์และพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ออกสู่
ตลาดเพิม่ขึ้น  

ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์
• ดุสิต เรียล ฟู้ดส์ ไดรั้บการวางต าแหน่งเป็นอาหารสุขภาพตน้ต ารับ ตั้งเป้าเจาะตลาดลูกคา้

ใส่ใจสุขภาพท่ีมองหาม้ืออาหารจานด่วน รสชาติอร่อย และสะดวกรวดเร็ว เช่น กลุ่มคน
ออกก าลงักายท่ีตอ้งการกินอาหารม้ือกลางวนัจานด่วนก่อนกลบัไปท างาน 

• ใชป้ระโยชน์จากประสบการณ์ของพนกังานบมจ. ดุสิตธานี และ บริษทั ดุสิต ฟู้ดส์ จ ากดั 
เพื่อพฒันาและเปิดตวัเมนูอาหารทอ้งถ่ิน 1 เมนูในแต่ละไตรมาส โดยร้อยละ 30 ของเมนู
ทั้งหมดไดรั้บการปรับปรุงรสชาติให้เขา้กบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นตวัเลือกเพิ่มเติมส าหรับลูกคา้ 
เช่น บะหม่ีโซบะ ชาไทยใส่นม แรปไม่มนัไก่ และสมูทต้ีชาเขียว 

 
ประสิทธิภาพและความเป็นเลิศในการด าเนินงาน 

• ใช้ประโยชน์จากกระบวนการจดัซ้ือส่วนกลาง เพื่อให้ได้ขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุดจากการรวม
ค าสั่งซ้ือและการเปรียบเทียบผูจ้  าหน่าย ขณะเดียวกนัยงัคงคุณภาพของวตัถุดิบและความ
สม ่าเสมอในร้านคา้ทุกแห่ง 
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• ปัจจุบนัอาหารส าหรับบริการลูกคา้ในร้าน บริการจดัส่งอาหาร และตูเ้ยน็บริการ grab & go 
ด าเนินการจากครัวท่ีเวอร์จ้ิน แอ็คทีฟ ฟิตเนส คลบั 101 เพียงแห่งเดียวเท่านั้น ทั้งน้ี เพื่อให้
การใชค้รัวเกิดประโยชน์สูงสุด 

• ใช้ระบบการจัดการสินค้าคงคลังระดับโลกจาก Real Foods ซ่ึงช่วยให้ร้านค้าทั้ งหมด
สามารถปรุงอาหารไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

การจ าหน่ายและการตลาด 

• วางเป้าการจ าหน่ายตามอาคารส านักงานและอาคารรูปแบบผสมในกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ อาคารท่ีมีสถานท่ีออกก าลงักาย 

• ร่วมมือกับพนัธมิตรท่ีให้บริการจัดส่งอาหาร เช่น โรบินฮู้ด แกร๊บฟู้ด ฟู้ดแพนด้า และ 
ไลน์แมน 

• ใชป้ระโยชน์จากช่องทางการท าตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
(ข)   สภาพการแข่งขัน 
แนวโน้มอุตสาหกรรม  
เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัหนัมาในความสนใจในสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ส่งผลใหมี้คู่แข่ง

ในกลุ่มตลาดอาหารสุขภาพทั้งรายเล็กและรายใหญ่ โดยมีการแข่งขนักนัทั้งในเร่ืองราคา การบริการรวมถึง
การเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว โดยแบรนด์ KAUAI ให้ความส าคญัในทุกดา้นรวมไปถึงรสชาติ
อาหาร คุณภาพของวตัถุดิบ มุ่งเนน้ท่ีคุณค่าของสารอาหารโดยสามารถปรับไดต้ามความตอ้งการและความ
เหมาะสมกบัแต่ละบุคคล ซ่ึงจะท าใหแ้บรนด ์KAUAI มีความแตกต่างและสามารถแข่งขนัในตลาดได ้ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือ COVID-19 ในปี 2563 ดุสิต เรียล ฟู้ดส์ ได้ปรับกลยุทธ์โดย
ให้บริการจดัส่งอาหารร่วมกบัพนัธมิตรช่ือดงัต่างๆ มีการสร้างสรรค์เมนูอาหารทอ้งถ่ินให้ถูกปากคนไทย 
และเพิ่มจุดขายให้มากขึ้ นในรูปแบบบริการ grab & go เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคท่ี
หลากหลายและสร้างความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค   

 
➢ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
          -ไม่มี- 
 
➢   งานท่ียังไม่ส่งมอบ  

                                 -ไม่มี- 
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2.2.5 ธุรกจิอ่ืน  ๆ
บริษัท ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ตีส์้ รีท จ ากดั 
➢ ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  

บริษทัด าเนินธุรกิจบริหารและจดัการกองทรัสต ์ปัจจุบนับริษทัเป็นผูจ้ดัการกองทรัสตเ์พื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี (“DREIT”) โดยรายไดห้ลกัของบริษทัมาจากค่าธรรมเนียมในการบริหาร
จดัการกองทรัสต ์และค่าธรรมเนียมในการไดม้าจ าหน่ายไปซ่ึงทรัพยสิ์นของกองทรัสต ์

 อน่ึง ปัจจุบนัทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี (“DREIT”) มีการเขา้
ลงทุนในโครงการโรงแรมดงัน้ี 

- โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต เป็นโรงแรมตกแต่งแบบไทยร่วม
สมยัมีหอ้งพกัจ านวน 226 หอ้ง ใหบ้ริการหอ้งพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม หอ้งประชุมและการจดังานส าหรับนกัธุรกิจ 
และนกัท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ อาทิ สระวา่ยน ้า สนามเทนนิส ลู่ว่ิงออกก าลงั ศูนยกี์ฬาทางน ้ า 
ศูนยอ์อกก าลงักาย สปา และ ร้านอาหารนานาชาติ 

- โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ ตั้งอยู่บริเวณถนนช้างคลาน จงัหวดัเชียงใหม่ มีห้องพกัทั้งส้ิน 130 ห้อง 
ภายใตบ้รรยากาศและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั แต่ยงัคงไวซ่ึ้งความเป็นไทย 

- โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน (สิทธิการเช่า) ตั้ งอยู่ท่ีอ  าเภอชะอ า จังหวดัเพชรบุรี เป็นโรงแรมแบบ 
รีสอร์ต มีห้องพกัจ านวน 296 ห้อง ให้บริการห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องประชุมและการจดังานส าหรับแขก 
ผูเ้ขา้พกัในโรงแรม และแขกทัว่ไป 

- โรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ (สิทธิการเช่า) ตั้งอยู่บนเกาะ Mudhdhoo ในหมู่เกาะ Baa Atoll สาธารณรัฐ 
มลัดีฟส์ มีห้องพกัประเภทวิลล่าทั้งส้ินจ านวน 95 หลงั ให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และส่ิงอ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆ เช่น สระว่ายน ้ า ศูนยกี์ฬาทางน ้ า ศูนยอ์อกก าลงักาย (Fitness Centre) สถานบริการสุขภาพ (Devarana 
Spa) ช่ือ “เทวารัณย ์สปา” หอ้งโถงส าหรับโยคะ คิดส์คลบั สนามเทนนิส ร้านถ่ายภาพ ร้านคา้ยอ่ยขายสินคา้พื้นเมือง
และของท่ีระลึก ทั้งน้ี DREIT ไดเ้ขา้ลงทุนในโครงการโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ ผ่านบริษทั ดุสิต มลัดีฟส์ อินเวส
เมน้ท ์จ ากดั เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2562 
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การได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกจิ สัมปทาน หรือการส่งเสริมการลงทุน 
บริษทัและบริษทัยอ่ยไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจ หรือการส่งเสริมการลงทุน รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ  ดงัน้ี 
1. ธุรกิจโรงแรม 

-  ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม  
- บริษทัไดรั้บบตัรส่งเสริม คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ประเภท 6.2 กิจการโรงแรม ส าหรับประกอบ

กิจการโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ ซ่ึงปัจจุบันได้ยกเลิกบตัรส่งเสริมแลว้ เน่ืองจากบริษทัได้ท าการ
ปรับปรุงและพฒันาโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ ใหม่ภายใตโ้ครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค   

-     หนงัสือรับรองการแจง้จดัตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร บา้นดุสิตธานี 
2. ธุรกิจรับจา้งบริหารโรงแรม 

- บริษทัเป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าท่ีใช้ประกอบธุรกิจรับบริหารโรงแรม 6 เคร่ืองหมายการค้า คือ     
“ดุสิตธานี” “ดุสิตปร๊ินเซส” “ดุสิตดีทู” “ดุสิต เดวาราณา” “ดุสิต เรสซิเดน้ซ์” และ “ASAI HOTELS” 

3. ธุรกิจสปา 
  - ใบรับรองมาตรฐาน สถานประกอบการ 
  - ใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
4. ธุรกิจการศึกษา 

- ใบอนุญาตจดัตั้งวิทยาลยัดุสิตธานี 
- ใบอนุญาตจดัตั้งโรงเรียนสอนประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต 
- บริษทั เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต จ ากดั ไดรั้บบตัรส่งเสริม คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ประเภท 7.15 

กิจการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ส าหรับประกอบกิจการโรงเรียนสอนประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ 
ดุสิต ไดรั้บสิทธิประโยชน์โดยสรุป คือ การไดรั้บอนุญาตน าคนต่างดา้วซ่ึงเป็นช่างฝีมือหรือผูช้  านาญการ
เข้ามาท างานในราชอาณาจักรได้ตามจ านวน ก าหนดเวลา และเฉพาะต าแหน่งหน้าท่ีการท างานท่ี
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนพิจารณาเห็นสมควร การได้รับอนุญาตให้ถือกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน              
การไดรั้บยกเวน้อากรขาเขา้ส าหรับเคร่ืองจกัร การไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิ    
การไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งน าเงินปันผลไปรวมค านวณเพื่อเสียภาษีเงินได ้และการไดรั้บอนุญาตให้น าเงิน
หรือส่งเงินออกนอกราชอาณาจกัรเป็นเงินตราต่างประเทศได้ โดยสิทธิประโยชน์ขา้งตน้มีเง่ือนไขและ
ก าหนดเวลาเป็นไปตามท่ีระบุบนบตัรส่งเสริม คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

5. ธุรกิจอาหาร  
- หนงัสือรับรองการแจง้จดัตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ภายใตแ้บรนด ์KAUAI 

(คา-วา-อิ) 
- ใบอนุญาตน าหรือสั่งอาหารเขา้ในราชอาณาจกัร 
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3.    ปัจจัยความเส่ียง   

ภาพรวมการบริหารความเส่ียงของบริษัท 

บริษทัตระหนักถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จึงไดจ้ดัตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและหน่วยงานบริหารความเส่ียงขึ้นตั้งแต่ปี 2549 โดยคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงนั้นเป็นตวัแทนของคณะกรรมการบริษทัในการด าเนินงานดา้นบริหารความเส่ียงขององคก์ร อนัมี
บทบาทหลกัดงัต่อไปน้ี 

• ก าหนดนโยบาย กระบวนการ ขั้นตอน ตลอดจนให้ค  าแนะน าดา้นการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ง
องคก์รภายใตก้รอบการบริหารความเส่ียงตามหลกั COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission)  

• ก ากับดูแลการบริหารความเส่ียงหลกัท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงดา้น     
กลยุทธ์ ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้นการเงิน และความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฏระเบียบ 
รวมถึงการระบุปัจจยัเส่ียง ตวัช้ีวดั การติดตามและการควบคุมดูแลความเส่ียงดังกล่าวให้อยู่ในระดับท่ี
องคก์รยอมรับได ้ 

• ส่งเสริมให้มีการส่ือสารพูดคุยในเร่ืองการบริหารความเส่ียงอย่างเปิดกวา้งและต่อเน่ืองให้กบั
ผูบ้ริหารและบุคลากรภายในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงขึ้นในองคก์ร 
 

 

ปัจจัยความเส่ียง 
ในรอบปี 2563 ท่ีผ่านมา บริษทัตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ (COVID-19) ท่ีแพร่ระบาดลุกลามไปในหลายประเทศทัว่
โลก และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจเป็นวงกวา้ง ส าหรับประเทศไทย แมก้ารระบาดของ COVID-19 จะอยูใ่น
วงจ ากดั แต่ภาคอุตสาหกรรมต่างๆ  โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นรายไดห้ลกัของ
ประเทศ ไดรั้บความเสียหายอย่างรุนแรงจากการท่ีไม่สามารถเปิดรับนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศ ซ่ึงส่งผล
กระทบโดยตรงต่อผลประกอบการของบริษทัอย่างมีนัยยะส าคญั โดยท่ียงัมิอาจทราบไดว้่าผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของ COVID-19 น้ีจะกินเวลานานเท่าใด หรือแมก้ระทัง่หลงัจากสถานการณ์แพร่ระบาดได้
จบลงแลว้ อีกนานเท่าใดธุรกิจจึงจะสามารถฟ้ืนตวักลบัสู่สภาพเดิม  

ดงันั้น ผูล้งทุนควรพิจารณาความเส่ียงอ่ืนๆ อนัเป็นผลมาจากโรคระบาดดงักล่าว ซ่ึงอยู่เหนือการ
คาดการณ์ ณ ปัจจุบนั และอาจไม่ไดก้ล่าวถึงในรายงานประจ าปีฉบบัน้ี เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ
ก่อนการลงทุน 
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1. ความเส่ียงสืบเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 
1.1 ความเส่ียงจากสภาพเศรษฐกิจถดถอย 

ในรอบปีท่ีผา่นมา เศรษฐกิจโลกไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 เป็นอยา่งมาก  โดย
ธนาคารโลกจดัใหเ้ป็นวิกฤตเศรษฐกิจคร้ังร้ายแรงท่ีสุดในรอบ 150 ปี ซ่ึงมีการคาดการณ์วา่ เศรษฐกิจโลกจะ
ติดลบร้อยละ 5.2 เเละส่งผลท าให้ประชากรโลกอยูใ่นภาวะยากจนมากกว่า 70-100 ลา้นคน ส าหรับประเทศ
ไทย ผลจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในปี 2563 ท าใหเ้กิดสภาวะวา่งงานเพิ่มสูงขึ้น โดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทยประมาณการจ านวนแรงงานว่างงานกว่า 3 ลา้นคน ซ่ึงอยู่ในกลุ่มแรงงานภาคอุตสาหกรรม
บริการ เช่น กลุ่มสายการบิน กลุ่มธุรกิจโรงแรม กลุ่มธุรกิจน าเท่ียว กลุ่มธุรกิจ MICE (Meeting, Incentive 
Travel, Conventions, Exhibitions) ไปจนถึงแรงงานในแหล่งท่องเท่ียว การคา้ และร้านอาหารท่ีพึ่งพารายได้
จากนกัท่องเท่ียว และนกัธุรกิจท่ีเดินทางเป็นหลกั  

ดว้ยเหตุน้ี บริษทัคาดการณ์วา่ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งในและนอกประเทศท่ีลดลง ส่งผลต่อจ านวน
การเดินทางในอนาคต ทั้งจากนักท่องเท่ียวและนักธุรกิจ แมว้่าจะมีการคิดคน้วคัซีนได้ส าเร็จแลว้ก็ตาม 
เน่ืองจากอาจถูกจดัให้เป็นค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตหรือการประกอบธุรกิจ ซ่ึงสถานการณ์
ดงักล่าว มีผลต่อความสามารถในการท ารายไดข้องบริษทัโดยตรง อย่างไรก็ตาม บริษทัมุ่งเน้นท่ีจะรักษา
กลุ่มตลาดท่ียงัคงมีก าลงัซ้ือ เช่น ตลาดจีน ตลาดรัสเซีย ท่ีจะสามารถเดินทางมายงัประเทศไทยไดเ้ม่ือมีการ
เปิดประเทศ  
 
1.2 ความเส่ียงจากการท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายไม่สามารถเดินทางได้ 

ตวัเลขช้ีวดัจากองคก์ารการท่องเท่ียวแห่งสหประชาชาติ หรือ UNWTO แสดงใหเ้ห็นวา่ การเดินทาง
และการท่องเท่ียวในปี 2563 ไดห้ยุดชะงกั จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างมีนัยส าคญั โดยมีการ
รายงานจ านวนนกัเดินทางระหว่างประเทศทัว่โลก ลดลงกว่าร้อยละ 72 หรือคิดเป็นจ านวนท่ีลดลงถึง 900 
ล้านคน เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า และมีมูลค่าความเสียหายมากกว่า 900 ถึง 1,000 ล้านเหรียญดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา ส าหรับประเทศไทย จ านวนนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศในปี 2563 ลดลงเหลือเพียง 6.7 ลา้น
คนจาก 29.5 ลา้นคนในปี 2562  

ทั้งหมดน้ี บริษทัคาดการณ์ว่า แมค้วามตอ้งการและความจ าเป็นในการเดินทาง ไม่วา่จะเป็นเพื่อการ
ท่องเท่ียวและเพื่อธุรกิจจะยงัคงมีอยู่ แต่จ านวนการเดินทางของนกัเดินทางกลุ่มเป้าหมายท่ียงัคงมีก าลงัซ้ือ 
จะยงัคงไม่เพิ่มขึ้นมากพอท่ีจะช่วยพยุงให้ภาคการท่องเท่ียวฟ้ืนตวัภายในระยะเวลาอนัใกล ้แมจ้ะมีการเร่ิม
ฉีดวคัซีนฉุกเฉินในหลายประเทศแลว้ก็ตาม เน่ืองจากยงัขึ้นอยู่กบัความสามารถในการจดัการโรคระบาด 
และนโยบายการจ ากดัการเดินทางจากรัฐบาลของแต่ละประเทศ ดว้ยเหตุน้ี บริษทัยงัตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง
ในเร่ืองความสามารถในการท ารายไดท่ี้อาจไม่เป็นไปตามคาด อนัเน่ืองมาจากจ านวนนกัเดินทางท่ีลดลง ซ่ึง
อาจกินระยะเวลายาวนานไปอีก 2 ถึง 3 ปี  
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อย่างไรก็ตาม เพื่อรับมือกบัความเส่ียงน้ี บริษทัไดป้รับเปล่ียนกลยุทธ์ โดยมุ่งเนน้การสร้างรายไดท่ี้
นอกเหนือจากห้องพกั (Non-room Revenue) เช่น รายไดจ้ากการขายอาหารทั้งในและนอกสถานท่ี โดยเพิ่ม
ศกัยภาพในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ผ่านแพลตฟอร์มการขายต่างๆ ทั้งจากพนัธมิตรทางการคา้ และช่องทางการ
ขายของบริษทัเอง ทั้งน้ี ในส่วนของห้องพกัท่ียงัตอ้งพึ่งพาการท่องเท่ียวภายในประเทศเป็นหลกั บริษทัยงั
มุ่งเน้นการเพิ่มพนัธมิตรทางธุรกิจใหม่ๆ ท่ีจะมาช่วยเสริมให้โปรโมชั่นต่างๆ มีน่าสนใจมากยิ่งขึ้น เช่น 
แพค็เกจ Stay With Confidence ท่ีร่วมมือกบัคู่คา้ในกลุ่มธุรกิจรถเช่า ธุรกิจน ้ามนั ธุรกิจประกนัภยั ธุรกิจสาย
การบิน และธุรกิจเพื่อสุขภาพ ซ่ึงไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดี อีกทั้งยงัเปิดโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
ใหม่ๆ ท่ีอาจยงัไม่มีความคุน้เคยกบัแบรนดดุ์สิต นอกจากน้ี บริษทัมีแผนท่ีจะมุ่งเนน้การท าการตลาดผ่านผูท่ี้
มีอิทธิพลทางความคิด (Key Opinion Leader)  เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและเกิดการมีส่วนร่วมไดเ้พิ่มขึ้น  

 
1.3 ความเส่ียงด้านสภาวะการแข่งขัน  
ธุรกจิโรงแรม  

จ านวนนักท่องเท่ียวทั้งจากในและต่างประเทศท่ีลดลงจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผล
โดยตรงต่อความตอ้งการเขา้พกัในกลุ่มธุรกิจโรงแรม ดว้ยเหตุน้ี บริษทัคาดการณ์วา่จะเกิดสภาวะห้องพกัลน้
ตลาดในประเทศต่างๆ ทัว่โลก ส าหรับประเทศไทย โดยเฉพาะในกรุงเทพ เดิมทีมีจ านวนห้องพกัมากกว่า 
10,000 ห้อง และท่ีเตรียมเปิดอีกกว่า 1,000 ห้องในอนาคตอนัใกล ้โดยสภาวะดงักล่าวจะเกิดขึ้นในแหล่ง
ท่องเท่ียวส าคญัๆ ทัว่ประเทศ เช่น ภูเก็ต เชียงใหม่ และพทัยา ส่งผลให้แต่ละโรงแรมต่างตอ้งลดราคาเพื่อ
ความอยู่รอด ทั้งน้ี จากการประเมินของสมาคมโรงแรมไทยคาดว่า จะตอ้งใชร้ะยะเวลาไม่ต ่ากว่า 2 ถึง 3 ปี 
กวา่สถานการณ์จะเร่ิมคล่ีคลายและกลบัสู่ภาวะปกติ ดงันั้น ธุรกิจโรงแรมของบริษทัจึงยงัตอ้งเผชิญกบัความ
เส่ียงดา้นการแข่งขนัท่ีสูงกวา่ปกติไปจนกวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศเร่ิมฟ้ืนตวั 

และเพื่อให้บริษทัยงัคงสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด บริษทัจึงไดท้ าการลงทุนเพื่อปรับปรุงห้องพกั
ของโรงแรม เช่น โรงแรมดุสิตธานี หวัหิน เพื่อใหมี้ความพร้อมรองรับนกัท่องเท่ียวภายในประเทศมากยิ่งขึ้น 
รวมถึง มุ่งเน้นการพัฒนาธุรกิจ Wellness ท่ีจะกลายเป็นหน่ึงในรูปแบบการให้บริการหลักของธุรกิจ
ท่องเท่ียวเม่ือการระบาดของ COVID-19 ส้ินสุดลงในอนาคต  
 
ธุรกจิอาหาร  

เพื่อเป็นการควบคุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 ภายในประเทศ รัฐบาลมีค าสั่งห้ามมิให้
ร้านอาหารทัว่กรุงเทพมหานครให้บริการแบบรับประทานในร้าน จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบมาเป็น
การให้ลูกคา้ซ้ือกลบับา้นเท่านั้น ส่งผลให้การบริการส่งอาหารถึงบา้นดว้ยการสั่งผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ  
เ ช่น Grab LINE MAN Food Panda และ  GET ได้รับความนิยมมากขึ้ นในระยะเวลาอันรวดเร็ว ซ่ึง
สถานการณ์ดงักล่าว ไม่เพียงแต่จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในชัว่ขา้มคืน แต่ยงัส่งผล
ใหก้ารแข่งขนัในธุรกิจอาหารทวีความรุนแรงมากยิง่ขึ้น เน่ืองจากคู่แข่งไม่ไดถู้กจ ากดัอยูใ่นสถานท่ีใดท่ีหน่ึง



                                                  แบบ 56-1 
 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 88 

อีกต่อไป รวมถึงยงัท าให้ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือไปจากคุณภาพของอาหาร เช่น การ
ใหบ้ริการ ประสบการณ์ และบรรยากาศในการรับประทานอาหารหายไปอีกดว้ย 

ดว้ยเหตุน้ี การประกอบธุรกิจอาหารของบริษทั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ร้านอาหารท่ีอยู่ตามโรงแรมต่างๆ 
ในเครือ ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัและตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีสูงขึ้น เน่ืองจากการปรับเปล่ียนรูปแบบ
ธุรกิจให้รองรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การให้บริการจดัส่งถึงบา้น การเพิ่มมาตรการรักษาความ
สะอาดและสุขอนามยัภายในร้าน การท าความสะอาดฆ่าเช้ือก่อนและหลงัลูกคา้ใช้บริการ รวมถึงขอ้จ ากดั
ต่างๆ เช่น การจ ากดัจ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในแต่ละรอบ 

อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการรับมือกับความเส่ียงดังกล่าว บริษทัได้ปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจให้มี
ช่องทางการสร้างรายได้เพิ่มเติม เช่น การปรับเมนูจากท่ีนั่งทานในร้านให้เป็นอาหารจานเดียว เพื่อความ
สะดวกในการจดัส่ง และราคาท่ีเขา้ถึงไดง้่ายมากยิง่ขึ้น หรือการน าเอาเมนูท่ีเป็นซิกเนเจอร์ในแต่ละโรงแรม
ออกขายหรือเปิดเป็นป๊อปอพัสโตร์ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในตลาด ซ่ึงไม่เพียงแต่จะช่วยสร้างช่องทางในการขาย 
แต่ยงัช่วยใหแ้บรนดดุ์สิตเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคใหม่ๆ ไดม้ากขึ้นอีกดว้ย  
 
1.4 ความเส่ียงจากพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลีย่นแปลงไป   

สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เปรียบเสมือนเป็นตวัเร่งปฏิกิริยาให้
หลายๆ เทรนด์ท่ีแต่เดิมเช่ือว่าอาจใช้เวลานานหลายปีให้เกิดขึ้นไดอ้ย่างรวดเร็ว  ซ่ึงบริษทัตระหนักไดถึ้ง
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีจะเปล่ียนแปลงไป แมว้า่ในทา้ยท่ีสุดจะสามารถควบคุมการระบาดของ COVID-19 
ไดแ้ลว้ก็ตาม บริษทัจึงมีความเส่ียงในการสร้างรายไดใ้นอนาคต หากไม่สามารถตอบสนองต่อวิถีชีวิตและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค รูปแบบใหม่ดงัต่อไปน้ี  

• การใช้เทคโนโลยีเพ่ือรักษาระยะห่างทางสังคม (Technology for Social Distancing)  
เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการช่วยลดความเส่ียงในการแพร่ระบาดของ  COVID-19 เป็นอย่าง

มาก อาทิเช่น การจดัประชุมออนไลน์ การสั่งซ้ือของออนไลน์ บริษทัคาดการณ์ว่า การใช้เทคโนโลยีเพื่อ
รักษาระยะห่างทางสังคมจะยงัคงด าเนินต่อไป เช่น ความตอ้งการในการจดัประชุมขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นหน่ึง
ในรายไดห้ลกัของธุรกิจโรงแรมจะปรับเปล่ียนมาเป็น virtue meeting อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อหลีกเล่ียงการ
รวมตวักนัเป็นหมู่มาก โดยอาจตอ้งใช้เวลานานหลายปีกว่าท่ีจะสามารถจดัการประชุมขนาดใหญ่ในระดบั
เดิมได้อีก บริษัทจึงต้องเตรียมความพร้อมในจัดการประชุมแบบ hybrid solution  ทั้ งต่อหน้าและผ่าน
ออนไลน์ เพื่อใหบ้ริษทัยงัคงมีความสามารถในการแข่งขนัและสร้างรายได ้ 

ในส่วนของการซ้ือสินค้าออนไลน์ บริษทัเล็งเห็นว่าผูบ้ริโภคจะยงัคงมีความต้องการซ้ือสินค้า
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น แมจ้ะหมดช่วงการระบาดไปแลว้ก็ตาม เน่ืองจากความตอ้งการท่ีจะลดความเส่ียงจาก
การใชชี้วิตนอกบา้น และเกิดความเคยชินจากการซ้ือขายจนกลายเป็นพฤติกรรมต่อเน่ือง ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการ
กระตุน้ให้บริษทัคิดคน้และน าเสนอสินคา้และบริการท่ีเหมาะสม ในการพาตวัเองเขา้สู่ระบบออนไลน์ เช่น 
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การเสนอขายสินคา้ท่ีเป็นจุดเด่นของแต่ละโรงแรมในเครือไวใ้นเว็บ Dusit Shop เพื่อเพิ่มช่องทางการขาย
และเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากขึ้นภายใตแ้พลตฟอร์มเดียวกนั  

ทั้งน้ี ในปี 2563 บริษทัไดด้ าเนินการเปลี่ยนแปลงองคก์รและธุรกิจ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digital 
Transformation) เขา้มาช่วยบริหารจดัการมากขึ้น อาทิเช่น การใช้เทคโนโลยีท่ีลูกคา้สามารถจดัการขอ้มูล
การเขา้พกัและเช็คอินได้ดว้ยตนเอง ซ่ึงไดเ้ร่ิมด าเนินการไปแลว้กับโรงแรมอาศยั กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน์ 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัมาตรการเวน้ระยะห่างเพื่อความปลอดภยั และสร้างความสะดวกให้กบัลูกคา้ อีกทั้งยงั
เป็นการประหยดัค่าใชจ่้าย โดยไม่ตอ้งมีพนกังานบริการตลอด 24 ชัว่โมง หรือการปรับเปล่ียนเมนูอาหารให้
อยู่ในรูปแบบดิจิทลั ผ่านการสแกนคิวอาร์โคด้ เพื่อลดการสัมผสั อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มเติมรูปภาพ หรือ
ขอ้มูลโภชนาการเขา้ไปไดด้ว้ย   

ส าหรับธุรกิจการศึกษา เทคโนโลยีเขา้มีบทบาทมากขึ้นอย่างเห็นไดช้ดัในช่วงวิกฤติ COVID-19 น้ี 
โดยทุกสถาบนัการศึกษาตอ้งหันมาใชก้ารสอนแบบออนไลน์ บริษทัคาดการณ์ว่า รูปแบบการเรียนการสอน
แบบออนไลน์จะยงัคงอยู่ และจะมีบทบาทส าคญัมากยิ่งขึ้นในอนาคต ทั้งน้ี เน่ืองจากธุรกิจการศึกษาของ
บริษทัเนน้การปฏิบติัและการฝึกฝนจริง เช่น การประกอบอาหาร จึงท าให้มีขอ้จ ากดัในการเรียนออนไลน์ 
เพื่อเป็นการจดัการความเส่ียงจากรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเปล่ียนไป บริษทัไดพ้ฒันาและจดัท าหลกัสูตร
ให้มีความเหมาะสมกบัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้บริษทัยงัสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

• การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและการท่องเท่ียวแบบย่ังยืน  
วิกฤต COVID-19 ไดส้ร้างความตระหนกัรู้ดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มให้เกิดกบัผูบ้ริโภค และจะ

กลายเป็นส่ิงปกติในอนาคต บริษทัคาดการณ์ว่า รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวในอนาคตจะเน้นไปท่ีการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) และการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื (Sustainable Tourism) มากยิง่ขึ้น  

ในส่วนของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ บริษทัไดป้รับแผนกลยุทธ์ให้มีการบริการในดา้นสุขภาพท่ี
ครบวงจร ดว้ยการร่วมมือกบัพนัธมิตรทางการคา้ท่ีเป็นโรงพยาบาล ตลอดจนห้างร้านหรือองค์กรต่างๆ ท่ี
ให้บริการดา้นสุขภาพ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ในขณะเขา้พกั ทั้งน้ี บริษทัยงัไดท้ าการปรับปรุง
โรงแรมท่ีมีศกัยภาพในการใหบ้ริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เช่น ดุสิตธานีหวัหิน ซ่ึงเป็นไปตามกลยทุธ์ใน
การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ (Business Transformation) ท่ีบริษทัได้เร่ิมด าเนินการในปี 2563 เพื่อให้บริษทั
พร้อมรับการเติบโตและเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจ  

ส าหรับการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื บริษทัไดป้รับรูปแบบการให้บริการท่ีผสมผสานแนวคิดดา้นความ
ยัง่ยืนมากยิ่งขึ้น เช่น การมีส่วนร่วมของชุมชน การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาว่ิงแวดลอ้ม 
เป็นตน้ ดว้ยการสอดแทรกวิถีชีวิตแบบชุมชน เพิ่มเสน่ห์แบบทอ้งถ่ิน หรือประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ให้เป็นส่วนหน่ึงของการเขา้พกั เช่นโครงการ  Dusit Local Explorer: Local Alike, Local Aroi, 
Local Alot ท่ีไดเ้ร่ิมด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรมในปี 2563 
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1.5 ความเส่ียงท่ีจะไม่สามารถเซ็นสัญญารับจ้างบริหารโรงแรมใหม่ๆ หรือถูกยกเลกิสัญญาก่อนก าหนด 
ในปี 2563 บริษทัยงัคงมุ่งขยายธุรกิจรับจา้งบริหารโรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศตามแผน

ระยะยาวของบริษทั ทว่าจากผลกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษทัคาดการณ์ว่า นักลงทุน
หรือเจา้ของสินทรัพยอ์าจปรับเปล่ียนมุมมองการลงทุนใหม่ โดยเห็นว่าธุรกิจโรงแรมและการท่องเท่ียวยงัมี
ความอ่อนไหวและยากท่ีจะฟ้ืนตวัจากวิกฤตน้ีในอนาคตอนัใกล ้ ซ่ึงอาจส่งต่อความสามารถในการเซ็น
สัญญารับจา้งบริหารโรงแรมใหม่ๆ ของบริษทั เน่ืองจากนกัลงทุนชะลอการลงทุน หรือเบนเขม็การลงทุนไป
ยงัธุรกิจอ่ืนๆ  

นอกจากน้ี บริษทัอาจมีความเส่ียงท่ีจะถูกบอกเลิกสัญญารับจา้งบริหารโรงแรมท่ีมีอยู่ก่อนก าหนด 
เน่ืองจากเจา้ของโรงแรมขาดสภาพคล่อง ตอ้งการออกจากธุรกิจ หรือตอ้งการขายทรัพยสิ์นทิ้ง เพราะไม่
สามารถรับมือกับสถานการณ์ท่ียากล าบากน้ี โดยสัญญารับจ้างบริหารโรงแรมของบริษทัมีอายุสัญญา
ระหว่าง 2-15 ปี  ซ่ึงการถูกบอกเลิกสัญญาบริหารก่อนก าหนดอาจมีผลกระทบต่อรายไดโ้ดยรวมของบริษทั 
แม้ว่าจะได้มีการก าหนดเง่ือนไขในการชดใช้ค่าเสียหายท่ีเกิดจากการยกเลิกสัญญารับจ้างบริหารก่อน
ก าหนดแลว้ก็ตาม  

โดยในปี 2562 และปี 2563 บริษทัมีรายไดจ้ากการรับจา้งบริหารโรงแรมคิดเป็นร้อยละ 5.02 และ
ร้อยละ 3.31 ของรายได้รวม ตามล าดับ ทั้งน้ี เพื่อเป็นการลดโอกาสและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ยกเลิกสัญญาก่อนก าหนดภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษทัไดมี้การปรับลดหรือ
ผ่อนผนัการจ่ายค่าธรรมเนียมในการบริหาร เพื่อให้เจา้ของธุรกิจแต่ละรายยงัสามารถรักษาสภาพคล่องและ
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัเจา้ของโรงแรมหรือนกัลงทุน  

 
2. ความเส่ียงจากการพึง่พาธุรกิจโรงแรมเป็นหลกั  

บริษทัมีรายไดห้ลกัจากการประกอบธุรกิจโรงแรมเป็นส าคญั และมีรายไดจ้ากธุรกิจการศึกษาและ
ธุรกิจอ่ืนเป็นส่วนเสริม โดยโครงสร้างรายไดข้องบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 นั้นแบ่งเป็นรายได้จาก
การประกอบธุรกิจโรงแรมคิดเป็นร้อยละ 47.56 รายได้จากธุรกิจอาหารคิดเป็นร้อยละ 13.73 รายได้จาก
ธุรกิจการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 11.63 และรายไดอ่ื้นๆ อีกร้อยละ 27.08  

ดงันั้น แมจ้ะมีการด าเนินการกระจายความเส่ียง ดว้ยการสร้างรายไดจ้ากธุรกิจประเภทอ่ืนๆ บริษทั
ยงัคงมีความไม่แน่นอนในการสร้างรายไดแ้ละท าก าไร เน่ืองจากยงัมีธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจหลกั ซ่ึงมีความ
อ่อนไหวต่อปัจจยัทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมเป็นอยา่งยิง่  

อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการรับมือกับความเส่ียงดังกล่าว บริษทัได้ก าหนดนโยบายท่ีมุ่งเน้นการ
กระจายความเส่ียงและการขยายตวัทางธุรกิจตามแผนระยะยาว ดงัน้ี 

• สร้างสมดุลรายไดจ้ากธุรกิจท่ีหลากหลาย เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจอาหารและ
ธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ 
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• ขยายฐานธุรกิจให้ครอบคลุมทั้งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ตะวนัออกกลาง ยุโรป และอเมริกา เพื่อ
ลดการพึ่งพาธุรกิจในประเทศใดประเทศหน่ึง 

• ขยายธุรกิจรับจา้งบริหารโรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเนน้ตลาดใหม่ๆ ท่ีมีก าลงั
ซ้ือและศกัยภาพสูง  

 
3. ความเส่ียงจากความไม่แน่นอนทางการเมือง  

ในรอบปีท่ีผ่านมา ความไม่แน่นอนทางการเมืองระหว่างประเทศส่งผลกระทบโดยตรงต่อทิศทาง
และสภาวะเศรษฐกิจโลก ท่ีได้รับความเสียหายก่อนหน้าจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 อาทิเช่น 
สงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน ซ่ึงภายหลังการเลือกตั้ งประธานาธิบดีคนใหม่ของ
สหรัฐอเมริกา นโยบายระหว่างประเทศอาจมีการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของนกัลงทุน 
ส าหรับประเทศไทย การเคล่ือนไหวทางการเมืองของกลุ่มผูเ้ห็นต่างท่ีเร่ิมขึ้นในช่วงกลางปี ส่งผลต่อความมี
เสถียรภาพของรัฐบาล ซ่ึงอาจจะก่อใหเ้กิดความไม่สงบทางการเมืองท่ีลุกลามขึ้นไดใ้นอนาคต  

เพื่อเป็นการรับมือกบัผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น บริษทัไดพ้ิจารณาจดัท าประกนัภยัการความไม่สงบ
ทางการเมือง เพื่อคุ ้มครองความเสียหายท่ีเกิดขึ้ นกับทรัพย์สิน หรือรายได้ท่ีต้องสูญเสียไปจากการท่ี
ทรัพยสิ์นเสียหายจนตอ้งหยดุท าการ 
 
4. ความเส่ียงจากการลงทุนใหม่  

เน่ืองด้วยบริษัทมีแผนการขยายกิจการไปยงัธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากกลุ่มธุรกิจโรงแรมและ
การศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลให้บริษทัมีความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการลงทุนใหม่ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ การลงทุนในต่างประเทศ อาทิเช่น การเปล่ียนแปลงของมูลค่าเงินลงทุน การเลือกกิจการ
ร่วมคา้ (Joint Venture) ภาระผูกพนัตามสัญญา การขอใบอนุญาตในการเปิดกิจการ และกฎหมายต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

อย่างไรก็ตาม เพื่อลดโอกาสท่ีความเส่ียงจะเกิดขึ้น บริษทัมีคณะกรรมการการลงทุนเพื่อพิจารณา
และการวางหลกัเกณฑใ์นการลงทุนอยา่งรอบคอบ มีการศึกษาความเป็นไปไดข้องแต่โครงการ รวมถึงมีการ
ว่าจา้งท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในแต่ละดา้น และยงัไดมี้การจดัตั้งหน่วยงานท่ีดูแลเร่ืองการลงทุน
ในธุรกิจใหม่ๆ (Investment and New Business) ขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษทัจะประสบความส าเร็จ
ในการพฒันาหรือเขา้ซ้ือโครงการนั้นๆ ทั้งน้ี บริษทัยงัมีหน่วยงาน Portfolio Management ท่ีคอยก ากบัดูแล
โครงการต่างๆ ท่ีบริษทัไดล้งทุนไปใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
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5. ความเส่ียงธุรกจิหยุดชะงักอนัเน่ืองมาจากปัจจัยภายนอก เช่น ภัยพบิัติทางธรรมชาติ การก่อการร้าย 
ธุรกิจโรงแรมมีความอ่อนไหวต่อปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ความไม่สงบทาง

การเมือง โรคระบาด ภัยธรรมชาติ การก่อการร้าย หรือเหตุการณ์ร้ายแรงอ่ืนๆ ท่ีมิอาจคาดการณ์หรือ
หลีกเล่ียงได้ในการประกอบธุรกิจ บริษัทจึงได้ก าหนดกลยุทธ์ นโยบายหรือมาตรการต่างๆ เพื่อลด
ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดใหไ้ดม้ากท่ีสุด ยกตวัอยา่งเช่น  

• วางแผนรับมือภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan) รวมถึงแผนบริหารความต่อเน่ืองในการ
ด าเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan) เพื่อใหบ้ริษทัมีความพร้อมในการรับมือกบัเหตุการณ์
ไม่คาดคิดต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และช่วยเพิ่มความสามารถในการฟ้ืนตวัทางธุรกิจของ
บริษทั 

• มีการจดัท าประกนัภยัท่ีหลากหลาย เพื่อให้ครอบคลุมเหตุการณ์ร้ายแรงท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น การ
ประกันเส่ียงภัยทุกชนิด (Industrial All Risk Insurance) การประกันภัยความไม่สงบทาง
การเมืองและการ  ก่อการร้าย (Political Violence Insurance) และการประกันภัยธุรกิจ
หยดุชะงกั (Business Interruption Insurance) เพื่อบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์
ไม่คาดคิด  

 
6. ความเส่ียงจากภัยท่ีไม่สามารถท าประกนัภัยได้ (Uninsurable Risk)  

แมว้่าบริษทัจะไดมี้การจดัท าประกนัภยัธุรกิจหยดุชะงกัเพื่อลดการสูญเสียรายไดท่ี้เกิดขึ้นจากปัจจยั
ภายนอก หรือเหตุสุดวิสัยต่างๆ  บริษทัยงัคงมีความเส่ียงจากภัยท่ีไม่สามารถท าประกันได้ เน่ืองด้วย
ประกนัภยัธุรกิจหยุดชะงกัท่ีมีอยู่ในตลาดนั้น จะชดเชยการขาดรายได้หรือก าไรในกรณีท่ีทรัพยสิ์นท่ีเอา
ประกนัภยัไดรั้บความเสียหาย จนเป็นเหตุให้ธุรกิจตอ้งหยุดชะงกัเท่านั้น หากจ าเป็นจะตอ้งหยุดกิจการอนั
เน่ืองจากปัจจัยภายนอกต่างๆ เช่น โรคระบาดร้ายแรง (Pandemic) ท่ีเกิดขึ้ นภายนอกทรัพย์สินท่ีเอา
ประกนัภยั หรือความไม่สงบทางการเมืองโดยท่ีทรัพยสิ์นไม่ได้รับความเสียหาย บริษทัจะไม่ไดรั้บความ
คุม้ครอง เน่ืองจากเป็นขอ้ยกเวน้หลกั (Exclusion) ของกรมธรรมป์ระกนัภยั 

อย่างไรก็ตาม บริษทัไดพ้ิจารณาซ้ือความคุม้ครองเพิ่มเติม เช่น การระบาดของเช้ือโรคในเง่ือนไข
พิเศษ (Infections or Contagious Diseases Clause) หากแต่เป็นเพียงการขยายความคุ ้มครองท่ีไม่ใช่โรค
ระบาดร้ายแรง เช่น การระบาดของไวรัส COVID-19 หรือความคุ ้มครองเพิ่มเติมจากความไม่สงบทาง
การเมือง เช่น การถูกปิดลอ้ม หรือถูกสั่งปิดชัว่คราวโดยภาครัฐ ทั้งน้ี แมบ้ริษทัจะมีการขยายความคุม้ครอง
เพิ่มเติมดงักล่าวแลว้ หากดว้ยขอ้จ ากดัของตลาดประกนัภยั ท าใหบ้ริษทัยงัคงตอ้งแบกรับความเส่ียงจากภยัท่ี
ไม่สามารถท าประกนัภยัได ้ 
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7. ความเส่ียงจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์ (Cyber Security Risk) 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มามีบทบาทส าคญัในการประกอบธุรกิจ บริษทัจึงมีความเส่ียงท่ีจะถูก

โจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน การเงินหรือช่ือเสียงของบริษทั 
เพื่อเป็นการลดความเส่ียงดงักล่าว บริษทัมีมาตรการจดัการในหลายดา้น ดงัน้ี   

• ดา้นความปลอดภยัของระบบ บริษทัไดพ้ฒันาและปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ ทั้ง Hardware 

และ Software รวมถึงระบบเครือข่ายให้ทันสมัย เพื่อป้องกันภัยจากการโจมตีรูปแบบใหม่ 

รวมถึงมีการจดัเก็บขอ้มูลส ารองและแยกส ารองขอ้มูลไวใ้นท่ีต่างๆ (Offsite Data Backup)  

• ดา้นบุคลากร บริษทัให้ความรู้ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์กบับุคลากร ผ่านการฝึกอบรม

เร่ือง Cyber Risk โดยวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญภายนอก รวมถึงการส่ือสารต่างๆ เช่น การให้ความรู้

ผา่นอีเมล และ Newsletter เพื่อสร้างความตระหนกัใหเ้กิดขึ้นภายในองคก์ร 

• ดา้นการรับมือเม่ือเกิดเหตุ บริษทัมีการจดัท าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan) ให้เป็นปัจจุบนัและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อให้แน่ใจว่า บริษทัสามารถรับมือกบั
เหตุการณ์ไม่คาดฝันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี บริษทัยงัจดัท าประกันภยัไซเบอร์ (Cyber 
Insurance) ซ่ึงคุม้ครองความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นต่อบุคคลภายนอก ค่าใช้จ่ายในการกู้ระบบ 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการด้านสอบสวนระบบคอมพิวเตอร์ ( IT Forensics) รวมถึงความ
เสียหายจากการหยดุชะงกัของธุรกิจท่ีเกิดจากการโจมตีทางไซเบอร์อีกดว้ย  

 
8. ความเส่ียงในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

บริษทัมีกลยุทธ์ในการกระจายความเส่ียงทางธุรกิจ เพื่อลดความเส่ียงในการพึ่งพารายไดจ้ากธุรกิจ
เดียว และถือเป็นช่องทางการสร้างรายไดใ้หม่ๆ โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเป็นตัวเร่งให้บริษัทต้องรีบกระจายความเส่ียง ด้วยการไปลงทุนในธุรกิจอ่ืนท่ี
นอกเหนือจากโรงแรม ดงันั้นความทา้ทายท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของบริษทัคือ การสรรหาทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์ในกลุ่มธุรกิจใหม่ท่ีบริษทัไปลงทุน  

เน่ืองดว้ยปัจจุบนัประชากรวยัท างานมีแนวโน้มลดลง กอปรกบัแรงงานท่ีมีทกัษะมีจ านวนจ ากัด
สวนทางกบัความตอ้งการแรงงานในประเทศท่ีเพิ่มสูงขึ้น บริษทัจึงมีความเส่ียงท่ีจะไม่สามารถสรรหาหรือ
เก็บรักษาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ ทั้งในระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการไวก้บัองคก์รได ้ 

เพื่อเป็นการรับมือกบัความเส่ียงดงักล่าว บริษทัไดท้ าการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการดา้น
แรงงานของบริษทัในอนาคต มีการส ารวจผลตอบแทนและสวสัดิการให้สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน เพื่อ
ดึงดูดบุคลากรเข้ามาร่วมงานกับบริษทั อย่างไรก็ตาม บริษทัได้มีการว่าจ้างผูบ้ริหารจากอุตสาหกรรม
เดียวกนัทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพการด าเนินใหมี้ความเป็นสากลมากยิง่ขึ้น 
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9. ความเส่ียงด้านการเงิน  
เพื่อตอบสนองต่อกลยุทธ์การขยายตัวทางธุรกิจ บริษัทจ าต้องสรรหาแหล่งเงินทุนท่ีเพียงพอ

เหมาะสมและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ร โดยตอ้งสามารถบริหารตน้ทุนให้อยูใ่นระดบัท่ีสมดุลกบั
การลงทุน ซ่ึงจะช่วยให้บริษทัมีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจท่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรง อย่างไรก็ตาม     
ในการสรรหาหรือเพิ่มเงินลงทุนนั้น บริษทัอาจตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงดา้นการเงินดงัต่อไปน้ี 
9.1 ความเส่ียงจากการผันผวนของอตัราดอกเบีย้ 

บริษทัและบริษทัย่อยมีภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 เป็นเงิน 5,445.69
ลา้นบาท ซ่ึงในจ านวนน้ีรวมถึงหุน้กู ้เป็นเงิน 1,000 ลา้นบาท ท่ีมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ี จึงไม่มีความเส่ียงต่อการ
ผนัผวนของอตัราดอกเบ้ีย และอาจจะตอ้งมีการกูย้ืมเงินเพื่อใชใ้นการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของโรงแรม และ
การลงทุนในโครงการใหม่ บริษทัอาจมีความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียในอนาคต ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดของบริษทัได ้อยา่งไรก็ตามบริษทัควบคุมความเส่ียงโดยการ
ติดตามและเฝ้าระวงัความผันผวนของอัตราดอกเบ้ียเพื่อการจัดการและการบริหารทางการเงินให้มี
ประสิทธิผลสูงสุด 
 
9.2 ความเส่ียงด้านความน่าเช่ือถือและความมั่นคงทางการเงิน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษทัและบริษทัย่อยมีภาระเงินกูร้ะยะยาวจ านวน 3,193.69 ลา้นบาท 
เป็นวงเงินกูข้อง Dusit Thani Philippines, Inc. (เดิมช่ือ Philippine Hoteliers, Inc.) จ านวน 991.68 ลา้นเปโซ 
คงเหลือจ านวน 166.68 ลา้นเปโซ และเงินกูร้ะยะยาวของบริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) วงเงิน 2,533.45 
ลา้นบาท คงเหลือจ านวน 1,763.45 ลา้นบาท 

ในสัญญาเงินกูร้ะยะยาวสกุลเปโซ นอกเหนือจากการช าระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดใน
สัญญาแลว้ ตลอดอายุสัญญาการกูเ้งินบริษทัจะตอ้งด ารงอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ไม่เกิน 2 ต่อ 
1 ดงันั้น หากบริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขดงักล่าวในสัญญาได ้เจา้หน้ีมีสิทธิระงบัการให้กูย้ืมเงิน
เเละถือว่าเงินกูท้ ั้งหมดถึงก าหนดช าระทนัที ซ่ึงจะมีผลต่อสภาพคล่องและฐานะการด าเนินงานของบริษทั
และบริษทัยอ่ย 
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4.  ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ  

4.1 ทรัพย์สินถาวรหลกั 
ทรัพยสิ์นถาวรหลกัท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจของบริษทัและบริษทัยอ่ย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 มีดงัน้ี 

สินทรัพย์ ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ 
มูลค่าตามบัญชี 

(หน่วย : พนับาท) 
ภาระผูกพนั 

ท่ีดิน * เจา้ของ/สิทธิการเช่า  707,700  มี 
ส่วนปรับปรุงท่ีดิน เจา้ของ/สิทธิการเช่า  138  ไม่มี 
อาคาร  เจา้ของ/สิทธิการเช่า  332,085  ไม่มี 
อาคารใหเ้ช่า * เจา้ของ/สิทธิการเช่า  462,807  มี 
ค่าตกแต่งภายในและในท่ีเช่า เจา้ของ  447,957  ไม่มี 
เคร่ืองตกแต่งและอุปกรณ์ส านกังานและในท่ีเช่า เจา้ของ  452,750  ไม่มี 
ยานพาหนะ เจา้ของ  10,502  ไม่มี 
เคร่ืองถว้ยชาม เคร่ืองแกว้ เคร่ืองเงิน และผา้ต่างๆ  เจา้ของ  70,618  ไม่มี 
งานระหวา่งก่อสร้าง เจา้ของ  2,438,424  ไม่มี 
หกั ค่าเผือ่การดอ้ยค่า   (74,017)  

รวม   4,848,964    
* ท่ีดินของโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ บางส่วนติดภาระจ ายอมใหใ้ชเ้ป็นทางผา่นเขา้ออก และทางผา่นสาธารณูปโภคใหก้บัเชียงอินน์ พลาซ่า 
* ท่ีดิน (ส าหรับโครงการอาศยัสาทร) จดจ านองไวก้บัสถาบนัการเงินแห่งหน่ึง เพื่อเป็นหลกัประกนัสินเช่ือส าหรับโครงการ 
* ท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรีบางส่วน และอาคารโรงแรมดุสิตธานี หวัหิน จดจ านองไวก้บัทรัสตเ์พื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิต

ธานี 

 
สิทธิการเช่าท่ีบริษทัและบริษทัยอ่ยเป็นเจา้ของเพื่อใชใ้นการประกอบธุรกิจไดแ้ก่ 
1. สิทธิการเช่าระหวา่งบริษทักบัทรัพยสิ์นพระมหากษตัริย ์

2. สิทธิการเช่าระหวา่งบริษทักบั บ. สิริพทัยา  

3. สิทธิการเช่าระหว่างบมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ กบั ทรัสตเ์พื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพยแ์ละ
สิทธิการเช่าดุสิตธานี (กองทุนรวม) 

4. สิทธิการเช่าระหว่าง Dusit Thani Philippines, Inc. (เดิมช่ือ Philippine Hoteliers, Inc.) กบั Ayala 
Corporation (Ayala Land Inc.) 

5. สิทธิการเช่าระหว่าง บ. ดุสิต เอก็เซลเลนซ์ (เดิมช่ือ บ. ดุสิตธานีการโรงแรมศึกษา) กบั กรุงเทพ
การบญัชีวิทยาลยั 
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ท่ีดิน และอาคารของบริษทัและบริษทัยอ่ยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางแสดงมูลค่าสินทรัพย์ทีเ่ป็นทีด่ินและอาคารของบริษัทและบริษัทย่อย ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2563 

ประเภทสินทรัพย์ สถานที่ตั้ง ขนาด ประเภทการถือสิทธิ วตัถุประสงค์ของการถือสิทธิ 
มูลค่าตามบัญชี  

(หน่วย : พนับาท) 

ภาระ

ผูกพนั 

บมจ. ดุสิตธานี            

ท่ีดิน อ.เกาะสมุย สุราษฎร์ธานี 69-1-15.20 ไร่ เจา้ของ ท่ีดินวา่งเปล่า 144,572 ไม่มี 

ท่ีดิน (ส าหรับโครงการอาศยั) * บางรัก กรุงเทพฯ 0-2-3.8 ไร่ เจา้ของ ท่ีตั้งอาคารโรงแรม 180,055 มี 

สญัญาเช่าโครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค พระราม 4 กรุงเทพฯ 21-0-55.97 ไร่ เช่าท่ีดิน1 พฒันาโครงการดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค - ไม่มี 

อาคารโรงแรมดุสิตธานี พทัยา อ.บางละมุง ชลบุรี 457 หอ้ง อาคารในท่ีเช่า2 ประกอบธุรกิจ 3,507 ไม่มี 

Dusit Thani Philippines, Inc.           

อาคารโรงแรมดุสิตธานี มะนิลา มะนิลา ฟิลิปปินส์ 486 หอ้ง อาคารในท่ีเช่า3 ประกอบธุรกิจ 320,404 ไม่มี 

บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตีส์้       

ท่ีดิน อ. สิงหนคร สงขลา 69-3-98 ไร่ เจา้ของ ท่ีดินวา่งเปล่า 30,235 ไม่มี 

ท่ีดิน ** เพชรบุรี 105-0-72 ไร่ เจา้ของ ใหเ้ช่า 51,493 มี 

ท่ีดินโรงแรมดุสิต ปร๊ินเซส เชียงใหม่ ถ.ชา้งคลาน เชียงใหม่ 1-3-17 ไร่ เจา้ของ ท่ีตั้งอาคารโรงแรม 24,367 ไม่มี 

ท่ีดินโรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ ถ.ศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ 2-3-17 ไร่ เจา้ของ ท่ีตั้งอาคารโรงแรม 36,000 ไม่มี 
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ประเภทสินทรัพย์ สถานที่ตั้ง ขนาด 
ประเภท 

การถือสิทธิ 
วตัถุประสงค์ของ 
การถือครอง 

มูลค่าตามบัญชี 
(หน่วย : พนับาท) 

ภาระผูกพนั 

บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตีส์้ (ต่อ)            
ท่ีดินโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ *** ถ. ชา้งคลาน เชียงใหม่ 3-0-3 ไร่ เจา้ของ ท่ีตั้งอาคารโรงแรม *38,631 มี 
อาคารโรงแรมดุสิต ปร๊ินเซส เชียงใหม่ ถ.ชา้งคลาน เชียงใหม่ 198 หอ้ง เจา้ของ ประกอบธุรกิจ 40 ไม่มี 
อาคารโรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ ถ.ศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ 198 หอ้ง เจา้ของ ประกอบธุรกิจ 58,683 ไม่มี 
อาคารโรงแรมดุสิตธานี หวัหิน ** เพชรบุรี 296 หอ้ง เจา้ของ ใหเ้ช่า 59,216 มี 
DMS Property Investment Pvt. Ltd. / Dusit Maldives Management Pvt. Ltd.     
อาคารโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ สาธารณรัฐมลัดีฟส์ 95 วิลล่า อาคารในท่ีเช่า 4 ประกอบธุรกิจ 350 ไม่มี 
วทิยาลยัดุสิตธานี           
ท่ีดินวิทยาลยัดุสิตธานี ถ.ศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ 12 ไร่ เจา้ของ ท่ีตั้งวิทยาลยั 220,000 ไม่มี 
อาคารวิทยาลยัดุสิตธานี ถ.ศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ อาคาร 5 ชั้น และอาคาร 4 ชั้น เจา้ของ ประกอบธุรกิจ 402,243 ไม่มี 
อาคารวิทยาลยัดุสิตธานี ศูนยก์ารศึกษาพทัยา ชลบุรี อาคาร 2 ชั้น อาคารในท่ีเช่า 5 ประกอบธุรกิจ 45,245 ไม่มี 
บ. ดุสิต เอก็เซลเลนซ์       
อาคารศูนยค์วามเป็นเลิศดุสิตธานี ถ.เพชรบุรี กรุงเทพฯ อาคาร 7 ชั้น อาคารในท่ีเช่า 6 ประกอบธุรกิจ 103,319 ไม่มี 

บ. วมิานสุริยา       
ท่ีดินโครงการดุสิต เซ็นทรัล ปาร์ค สีลม กรุงเทพฯ 0-1-5 ไร่ เจา้ของ ท่ีตั้งส่วนหน่ึงของ

โครงการดุสิต 
เซ็นทรัล ปาร์ค 

112,629 ไม่มี 
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* ท่ีดิน (ส าหรับโครงการอาศยัสาทร) จดจ านองไวก้บัสถาบนัการเงินแห่งหน่ึง เพื่อเป็นหลกัประกนัสินเช่ือส าหรับโครงการ 
** ท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรีบางส่วนและอาคารโรงแรมดุสิตธานี หวัหิน จดจ านองไวก้บัทรัสตเ์พื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิต

ธานี  
*** ท่ีดินของโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ เฉพาะโฉนดท่ี 30 เลขท่ีดิน 2682 จ านวน 1 ไร่ 2 งาน 51 ตารางวา ติดภาระจ ายอมใหใ้ชเ้ป็นทางผา่นเขา้ออก

และทางผา่นสาธารณูปโภคใหก้บั เชียงอินน์ พลาซ่า ซ่ึงมีการหกัดอ้ยค่าของท่ีดิน จ านวน 66,368,978 บาท 

หมายเหตุ  
1. สัญญาเช่าท่ีดินและอาคารส่ิงปลูกสร้างระหว่างบริษทั (“ผูเ้ช่า”) กับทรัพยสิ์นพระมหากษตัริย ์

(“ผูใ้หเ้ช่า”) หลงัจากครบก าหนดใน วนัท่ี 31 มีนาคม 2546 ผูเ้ช่ามีสิทธิการต่อสัญญาไดอี้ก 2 คร้ัง คร้ังละ 15  ปี 
โดยจะตอ้งตกลงค่าเช่ากนัใหม่ คร้ังแรกมีระยะเวลา 15 ปี นบัตั้งแต่ วนัท่ี 1 เมษายน 2546 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 
2561 และก าหนดช าระค่าเช่าล่วงหนา้ 15 ปี เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 1,100 ลา้นบาท ซ่ึงเงินจ านวนดงักล่าวได้
รวมถึงค่าเช่ารายเดือนแลว้  

ทั้งน้ี กรรมสิทธ์ิในท่ีดินและอาคารเป็นของผูใ้ห้เช่า โดยผูเ้ช่าได้โอนกรรมสิทธ์ิในอาคารและ        
ส่ิงปลูกสร้างเม่ือไดก่้อสร้างอาคารเสร็จ สัญญาเช่ามีผลยกเลิกในกรณีท่ีคู่สัญญาประพฤติผิดสัญญาในขอ้ใด     
ขอ้หน่ึง หรือหากทรัพยสิ์นท่ีเช่าหรือส่ิงของซ่ึงไม่รวมส่ิงของของบุคคลภายนอกท่ีอยู่ในทรัพยสิ์นท่ีเช่าไดถู้ก
อายดัหรือถูกยดึ 

ปี 2559 บริษทัไดท้ าสัญญาเช่าท่ีดินกบัส านกังานทรัพยสิ์นพระมหากษตัริยเ์พื่อพนันาโครงการ
รูปแบบผสมเป็นระยะเวลา 30 ปี นบัแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2567 และมีสิทธิต่อระยะเวลาการเช่าออกไปอีก 30 ปี 
โดยมีระยะเวลาก่อสร้างโครงการ 7 ปี นบัแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2560 โดยบริษทัจะสละสิทธิการเช่าตามสัญญา
เช่าท่ีดินเดิมท่ีจะหมดอายลุงในเดือนมีนาคม 2561 และสิทธิขอต่อสัญญาเช่าท่ีดินอีก 15 ปีเพื่อใหส้ัญญาเช่าท่ีดิน
ฉบบัใหม่ดงักล่าวมีผลบงัคบัใช ้ทั้งน้ีค่าเช่าทั้งหมดเป็นจ านวนรวม 7,334 ลา้นบาท ซ่ึงจะมีก าหนดจ่ายช าระในปี 
2560 จ านวน 1,467 ลา้นบาท และส่วนท่ีเหลือทยอยจ่ายตั้งแต่ปี 2567 เป็นตน้ไป บริษทัตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ี
ระบุไวใ้นสญัญา  

2. สญัญาเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2530 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2560 แบ่งค่าเช่าเป็นดงัน้ี  
1) ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2530 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2534 อตัราค่าเช่าเดือนละ 220,000 บาท  
2) ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2535 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2547 อตัราค่าเช่าเดือนละ 250,000 บาท  
3) ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2548 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 อตัราค่าเช่าเดือนละ 300,000 บาท และ  
4) ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2554 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2560 อตัราค่าเช่าเดือนละ 350,000 บาท  
ค่าเช่าอาจมีการเปล่ียนแปลงตามอตัราแลกเปล่ียนของเงินสวิสฟรังก์ และมีการบนัทึกแนบทา้ย

สัญญาเป็นสัญญาเพิ่มเติม หากมีการยกเลิกสกุลสวิสฟรังกใ์ห้ใชอ้ตัราเฉล่ียค่าของเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ตกลงคิด
อตัราเฉล่ียค่าของเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ของปีท่ีเร่ิมท าสัญญา โดยอตัราขายของธนาคารพาณิชยต์ามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย หน่ึงดอลลาร์สหรัฐฯ มีค่าเท่ากบั 25.00 บาท เม่ือหมดสัญญาเช่าแลว้ผูเ้ช่ามีสิทธิต่อ
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สัญญาเช่าอีก 30 ปี ส่วนอตัราค่าเช่าและรายละเอียดของการเช่าแลว้แต่จะตกลงกนัดว้ยเหตุผลและเป็นธรรม
ดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย 

เม่ือวนัท่ี 27 มกราคม 2549 บริษทั (“ผูเ้ช่า”) ไดย้กเลิกสัญญาเช่าฉบบัขา้งตน้ ดว้ยบริษทัมีความ
ประสงคจ์ะต่อสัญญาเช่าท่ีดินก่อนครบก าหนด และบ. สิริพทัยา (“ผูใ้ห้เช่า”) ตอบตกลงให้บริษทัต่อสัญญาเช่า
ออกไปอีก 10 ปี นบัจากวนัท่ี 30 กนัยายน 2560 และท าสัญญาเช่าท่ีดินฉบบัใหม่ มีระยะเวลาการเช่า 22 ปี เร่ิม
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2549 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2570 โดยค่าเช่าตลอดอายุสัญญาเป็นจ านวนเงินรวม 1,002 
ลา้นบาท ในระยะเวลาท่ีตกลงเช่ากนัน้ี หากค่าเงินบาทลดค่าลงหรือสูงข้ึนเกินกว่าร้อยละ 25 ของค่าเงินบาทใน
วนัท าสัญญา คู่สัญญาตอ้งปรับอตัราค่าเช่าใหม่ โดยคิดอตัราค่าเช่าเพิ่มข้ึนหรือลดลงตามส่วนของค่าเงินบาทท่ี
เปล่ียนแปลงไป ในการน้ีใหถื้ออตัราแลกเปล่ียนระหว่างเงินบาทกบัเงินสวิสฟรังกเ์ป็นหลกัในการพิจารณา และ
หากเงินสวิสฟรังกมี์การงดใชห้รือยกเลิกไป ให้ถืออตัราแลกเปล่ียนเงินระหว่างเงินบาทกบัเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 
เป็นหลกัในการพิจารณาในวนัท าสญัญา ซ่ึงอตัราขายของธนาคารพาณิชยต์ามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย
หน่ึงดอลลาร์สหรัฐฯ มีค่าเท่ากบั 39.14 บาท และบริษทัมีสิทธิต่ออายสุัญญาเช่าอีก 2 คร้ังๆ ละ 10 ปี โดยจะตอ้ง
ตกลงค่าเช่ากนัใหม่ทั้งน้ี เม่ือสัญญาเช่าส้ินสุดอายลุง ท่ีดิน อาคารและส่ิงปลูกสร้างทั้งหมดใหต้กเป็นกรรมสิทธ์ิ
ของผูใ้หเ้ช่า และหากผูเ้ช่าผดิขอ้สญัญาใดๆ หรือไม่ช าระค่าเช่าตามท่ีตกลงไว ้ผูใ้หเ้ช่ามีสิทธ์ิยกเลิกสญัญาได ้

3. สัญญาเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 10 ธนัวาคม 2517 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2545 เม่ือหมดสัญญาเช่าแลว้ Dusit  
Thani Philippines, Inc. (เดิมช่ือ Philippine Hoteliers, Inc.) (“ผูเ้ช่า”) มีสิทธิต่อสัญญาเช่าอีก 25 ปี ซ่ึงปัจจุบนัผู ้
เช่าไดต่้อสัญญาเช่าไปอีก 25 ปีแลว้ ส่วนอตัราค่าเช่าปีท่ี 1 และปีท่ี 2 คิดร้อยละ 3 จากก าไรขั้นตน้ ส าหรับปีท่ี 3 
และปีต่อไป คิดร้อยละ 5 ของรายไดส้ าหรับปี ทั้งน้ีเม่ือสญัญาเช่าส้ินสุดอายลุง ท่ีดินเช่าใหต้กเป็นกรรมสิทธ์ิของ 
Ayala Corporation (“ผูใ้หเ้ช่า”) และหากผูเ้ช่าผดิขอ้บงัคบัในสญัญาหรือไม่ช าระค่าเช่าตามท่ีตกลงผูใ้หเ้ช่ามีสิทธ์ิ
ยกเลิกสัญญาได ้

4. DMS Property Investment Pvt. Ltd. / Dusit Maldives Management Pvt. Ltd. 
จากการท่ี บมจ. ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ และ / หรือ DMS Property Investment Pvt. Ltd. ไดก้รรมสิทธ์ิ

ในการเช่าท่ีดินจากรัฐบาลของสาธารณรัฐมลัดีฟส์ โครงการรีสอร์ต และส่ิงปลูกสร้างบนเกาะ Mudhdhoo, Baa 
Atoll สาธารณรัฐมลัดีฟส์ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัมีค่าเช่าตามอายสุญัญาเช่าท่ีเหลือดงัน้ี 
 

ครบก าหนด จ านวนเงิน  

ระยะเวลาไม่เกินหน่ึงปี 1,000,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
ระยะเวลาท่ีเกินหน่ึงปีแต่ไม่เกินหา้ปี 4,000,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
ระยะเวลาท่ีเกินกวา่หา้ปี 37,182,787 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
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ทั้งน้ี DMS Property Investment Pvt. Ltd. สามารถน าค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้จ านวน 5 ลา้นดอลลาร์
สหรัฐฯ มาหักไดปี้ละ 1 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เป็นระยะเวลา 5 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 23 มกราคม 2555 และต่อมา 
DMS Property Investment Pvt. Ltd. ไดจ่้ายค่าเช่าล่วงหนา้ ส าหรับระยะเวลา 15 ปีสุดทา้ย จ านวน 1.50 ลา้น
ดอลลาร์สหรัฐฯ 

เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2562 DMS Property Investment Pvt. Ltd. ไดโ้อนกรรมสิทธ์ิในอาคารและ 
ส่ิงปลูกสร้าง และสิทธิการเช่าท่ีดิน รวมถึงทรัพยสิ์นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการโรงแรมดุสิตธานี  
มลัดีฟส์ ให้กบั Dusit Maldives Investment Pvt. Ltd. ตามโครงการปรับโครงสร้างของกลุ่มบริษทัใน
สาธารณรัฐมลัดีฟส์ และ Dusit Maldives Management Pvt. Ltd. ไดเ้ช่าอาคารและส่ิงปลูกสร้าง รวมถึงทรัพยสิ์น
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงแรม ดุสิตธานี มลัดีฟส์ จาก Dusit Maldives Investment Pvt. Ltd. เป็นระยะเวลา 21 ปี ค่า
เช่าจะเป็นอตัราละวิธีการค านวณตามท่ีระบุในสัญญา โดยจะมีการทบทวนค่าเช่าคงท่ีขั้นตน้ (ในปัจจุบนัเท่ากบั 
7 ลา้นดอลลาร์สหรัฐอเมริกา) ทุกๆ 3 ปี 

5. วิทยาลยัดุสิตธานี 
วิทยาลยัดุสิตธานี ได้ท าสัญญาเช่าช่วงท่ีดินซ่ึงเป็นท่ีตั้ งวิทยาลยัดุสิตธานี (ศูนยก์ารศึกษาเมือง

พทัยา) กบัโรงเรียนแห่งหน่ึง โดยมีระยะเวลา 21 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 23 มิถุนายน 2553 ถึง วนัท่ี 22 มิถุนายน 2574 
และก าหนดอตัราค่าเช่าตลอดอายสุญัญาเป็นจ านวนเงินรวม  129 ลา้นบาท  

ทั้งน้ีวิทยาลยัดุสิตธานีไดว้างเงินประกนัการเช่าจ านวน 12 ลา้นบาท และเม่ือส้ินสุดสัญญาเช่าแลว้ 
วิทยาลยัดุสิตธานีมีสิทธิต่ออายสุญัญาเช่าต่อไปอีก ตามเง่ือนไขท่ีจะตกลงกนัใหม่ 

6. บ. ดุสิต เอก็เซลเลนซ์  
ในวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2557 บ. ดุสิต เอก็เซลเลนซ์ ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยแห่งหน่ึง ไดท้  าสัญญาท่ีดินและ

อาคาร 1 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2558 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 กบับุคคลท่ีสาม และไดท้ าสัญญาเช่าช่วง
ท่ีดินและอาคารกบัสถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึงเป็นระยะเวลา 30 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 และส้ินสุดใน
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2588 และก าหนดอตัราค่าเช่าตลอดอายสุัญญาเป็นจ านวนเงินรวม 567 ลา้นบาท และบริษทั
ยอ่ยน้ีมีสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวท่ีจะเช่าช่วงทรัพยสิ์นท่ีเช่าต่อออกไปอีก 10 ปี นบัจากวนัท่ีครบก าหนดระยะเวลาเช่า
ช่วง 

7. บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์
เม่ือวนัท่ี 24 ธันวาคม 2553 บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท์ ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยแห่งหน่ึง ไดท้  าสัญญาเช่า

สินทรัพยท่ี์ใชใ้นการประกอบกิจการโรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ และเช่าช่วง
สินทรัพยท่ี์ใชใ้นการประกอบกิจการโรงแรมดุสิตธานี หวัหิน จากกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่า
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ดุสิตธานี (“กองทุนรวม”) เป็นระยะเวลา 3 ปี และมีสิทธิต่ออายสุัญญาเช่า และสัญญาเช่าช่วงไดอี้ก 6 คร้ัง คร้ัง
ละ 3 ปี โดยก าหนดอตัราค่าเช่าดงัน้ี 

1) ค่าเช่าคงท่ีในอตัรารวม 205 ลา้นบาทต่อปี โดยแบ่งช าระเป็นรายเดือนตามจ านวนท่ีระบุใน
สัญญา ส าหรับค่า เช่าในระหว่างวนัท่ี 24 ธนัวาคม 2553 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 ค านวณเป็นสัดส่วนตาม
จ านวนวนัจากอตัราค่าเช่าดงักล่าว 

2) ค่าเช่าแปรผนัช าระเป็นรายไตรมาส ค านวณในอตัราร้อยละของก าไรจากการด าเนินงานก่อน
หกัค่าใชจ่้ายทางการเงิน ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้ค่าเส่ือมราคาและค่าใชจ่้ายตดับญัชี (EBITDA) ของกิจการโรงแรม 
ซ่ึงก าหนดอตัราร้อยละไวด้งัน้ี 

ปี 2554 ถึง 2559  อตัราร้อยละ 90 
ปี 2560 ถึง 2565  อตัราร้อยละ 85 
ตั้งแต่ปี 2566 เป็นตน้ไป  อตัราร้อยละ 80 

ส าหรับค่าเช่าในระหว่างวนัท่ี 24 ธนัวาคม 2553 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 ใหค้  านวณเป็นสัดส่วน
ตามจ านวนวนัโดยใชอ้ตัราร้อยละ 90 

ในวนัท่ี 14 กนัยายน 2560 ท่ีประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการ
เช่าดุสิตธานี (“กองทุนรวม”) ไดมี้มติอนุมติัการแปลงสภาพกองทุนรวมเป็นทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหา        
ริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี (“กองทรัสต”์) การเลิกกองทุนและการช าระบญัชีกองทุนรวม โดยกองทุน
รวมก าหนดวนัท่ี 12 ธันวาคม 2560 เป็นวนัเลิกกองทุนรวม และโอนสินทรัพย ์หน้ีสินและภาระผูกพนัของ
กองทุนรวมใหแ้ก่กองทรัสต ์ซ่ึงไดจ้ดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2560 โดยกองทรัสตไ์ดก้ าหนดค่าเช่าดงัน้ี 

1. ค่าเช่าคงท่ีรายปีจะเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีไดต้กลงกนัในสญัญา ทั้งน้ีค่าเช่าคงท่ีรายปีท่ีค  านวณ
ไดด้งักล่าวจะไม่ต ่ากวา่ 205 ลา้นบาท 

2. ค่าเช่าแปรผนั จะอา้งอิงจากผลประกอบการของโรงแรม 
 

4.2     เคร่ืองหมายการค้า 

ปัจจุบนับริษทัและบริษทัในเครือมีเคร่ืองหมายการคา้หลกัท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจประเภทโรงแรม
จ านวนทั้งส้ิน 6 เคร่ืองหมาย คือ “Dusit Thani” “Dusit Princess” “dusitD2” “Dusit Devarana” “Dusit 
Residence” และ “ASAI HOTELS” โดยเคร่ืองหมายการคา้ท่ีใชช่ื้อว่า “Dusit” ดงักล่าวขา้งตน้น้ีต่างเป็นช่ือ
โรงแรมในเครือของบริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) ท่ีเป็นทั้งเจา้ของหรือเป็นผูรั้บจา้งบริหารโรงแรม ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ  ส่วน “ASAI HOTELS” เป็นช่ือโรงแรมภายใตก้ารรับจา้งบริหาร ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยบริษทั อาศยั โฮลด้ิงส์ จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือ 
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นอกจากน้ีบริษทัยงัเป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ส าหรับการใหบ้ริการส าหรับธุรกิจประเภทสปาอีก 2 
เคร่ืองหมาย คือ “Devarana Spa” และ “Namm Spa” ท่ีมีสาขาอยูท่ ั้งในประเทศและต่างประเทศ และส าหรับ
ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมอีก 3 เคร่ืองหมาย คือ “Dusit Gourmet” “Benjarong” และ “Khong Thai”  

ส าหรับการรับจา้งบริหารน้ี ผูท่ี้ว่าจา้งบริษทัในการด าเนินการบริหารโรงแรมตอ้งเสียค่าธรรมเนียมเป็น
รายเดือนตามสัญญาว่าจา้งบริหารให้แก่บริษทั และจะเป็นผูท่ี้มีสิทธิใช้ช่ือเคร่ืองหมายการคา้ดงักล่าวไดต้ราบ
เท่าท่ีสัญญาว่าจา้งบริหารมีผลบงัคบัใช ้ดงันั้น หากสัญญาว่าจา้งบริหารนั้นส้ินสุดลงหรือถูกบอกเลิก ไม่ว่าจะ
ดว้ยเหตุใดกต็าม ผูว้า่จา้งรายนั้นจะไม่มีสิทธิใชเ้คร่ืองหมายการคา้ของบริษทัอีกต่อไป 
 
     4.3      นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม     

บริษทัมีนโยบายการลงทุนท่ีเป็นธุรกิจประเภทเดียวกนัหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัมีเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย บริษทัร่วม และกิจการร่วมคา้ในธุรกิจต่างๆ คือ 

ธุรกิจโรงแรม และรับจา้งบริหารโรงแรม มูลค่าราคาทุนรวม 4,207 ลา้นบาท 
นโยบายการบริหารงานของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมคือ ใหมี้การบริหารงานเช่นเดียวกบับริษทัโดยบริษทัได้

ส่งตวัแทนกรรมการของบริษทัไปเป็นกรรมการของบริษทัยอ่ย เพื่อใหค้วบคุมดูแลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
ของบริษทัทั้งในเร่ืองการด าเนินงาน รวมถึงการตอ้งเสนองบประมาณต่างๆ ของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมเขา้ท่ีประชุม
คณะกรรมการของบริษทั เพื่อใหบ้ริษทัรับทราบ หรืออนุมติัตามแต่กรณี 

 
       4.4    รายละเอยีดเกีย่วกบัรายการประเมินราคาทรัพย์สิน 

ปี 2563 บริษทัมีการประเมินราคาท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ โดยใหผู้ป้ระเมินอิสระประเมินมูลค่าตามวิธี
กระแสเงินสดคิดลด (Discounted Cash Flow) ของบริษทัและบริษทัยอ่ยทั้งหมด ซ่ึงผลการประเมินปรากฏว่ามี
มูลค่ามากกวา่ราคาตามบญัชีของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ บริษทัจึงไม่ตอ้งรับรู้การดอ้ยค่าของทรัพยสิ์นดงักล่าว
เป็นค่าใชจ่้าย 
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5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย  
ปัจจุบนับริษทัมีคดีขอ้พิพาทซ่ึงบริษทัหรือบริษทัยอ่ยเป็นคู่ความหรือคู่กรณี โดยท่ีคดีหรือขอ้พิพาทท่ียงั

ไม่ส้ินสุด ทั้งส้ิน 1 คดี ดงัต่อไปน้ี 
 

 5.1    ศาลล้มละลายกลาง                                    หมายเลขแดงท่ี 2472/2548 
       ระหว่าง   บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน)                              เจ้าหนี ้
       กบั    บริษทั เวิลดอิ์นเตอร์เทรด คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั        ลูกหนี ้             
       มูลคดี                         ฟ้องลม้ละลาย 
       จ านวนทุนทรัพย์ 56,878,778.48 บาท 
       วันท่ีฟ้องคดี  31 มกราคม 2548 
       ทนายความ        นายสุเมธ แผลงประพนัธ์ 
                                   ส านกังานกฎหมายคนึง แอนด ์พาร์ทเนอร์ส 
       ความเป็นมาของคดี 

ตามท่ีบริษทั เวิลด์อินเตอร์เทรด คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ลูกหน้ีตามค าพิพากษาในคดีแพ่งหมายเลขแดงท่ี 2065-
2066/2547 และไดรั้บทราบค าบงัคบัของศาลโดยชอบแลว้ แต่ลูกหน้ีก็ไม่ไดช้ าระหน้ีแต่อย่างใด อีกทั้ง เจา้หน้ีไดท้ าการ
สืบทรัพยข์องลูกหน้ีแลว้กไ็ม่พบทรัพยสิ์นท่ีจะถึงช าระแก่เจา้หน้ีได ้

วนัท่ี 9 สิงหาคม 2548 ลูกหน้ียืน่อุทธรณ์คดัคา้นค าสั่งของศาลลม้ละลายกลางท่ีใหลู้กหน้ีเป็นบุคคลลม้ละลาย 
วนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2548 เจา้หน้ียื่นค าแกอุ้ทธรณ์ของลูกหน้ี เพื่อให้ศาลพิจารณาและพิพากษายกอุทธรณ์

ลูกหน้ี 
วนัท่ี 2 ตุลาคม 2549 ศาลลม้ละลายกลางนัดไต่สวนลูกหน้ี โดยศาลท าการไต่สวนกรรมการของลูกหน้ี      

จนไดค้วามเพียงพอแลว้ จึงใหปิ้ดการไต่สวน 
วนัท่ี 21 ตุลาคม 2549 ศาลลม้ละลายกลางอ่านค าพิพากษาศาลฎีกา โดยศาลฎีกามีค าพิพากษายืนตามศาล

ชั้นตน้ใหลู้กหน้ีเป็นบุคคลลม้ละลาย 
วนัท่ี 16 กนัยายน 2556 หลงัจากท่ีศาลฎีกาไดมี้ค าพิพากษาให้บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) ชนะในคดี

หมายเลขแดงท่ี 2065-2066/2547 เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2556 และเจ้าพนักงานพิทกัษ์ทรัพยไ์ม่สามารถรวบรวม
ทรัพยสิ์นของลูกหน้ีได ้จึงไดส่้งจดหมายถึงเจา้หน้ีทุกรายเพื่อใหค้ดัคา้นการปิดคดี ซ่ึงหากเจา้หน้ีทุกรายไม่คดัคา้น 
เจา้พนกังานพิทกัษท์รัพยจ์ะรายงานศาลขอใหมี้ค าสั่งปิดคดีต่อไป 
 

        ความคืบหน้าของคดี 
 คดียงัคงอยู่ในขั้นตอนการด าเนินการของเจ้าพนักงานพิทกัษ์ทรัพย  ์ซ่ึงยงัไม่ได้รับแจ้งความคืบหน้า
เพิ่มเติมแต่อยา่งใด 
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6.  ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน 
6.1 ข้อมูลท่ัวไป 

ช่ือ บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 
ช่ือยอ่หลกัทรัพย ์ DTC 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ เลขท่ี 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29 ถนนพญาไท 
 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
ประเภทธุรกิจ ธุรกิจหลกัคือกิจการโรงแรม 
ทะเบียนเลขท่ี 0107536000617 
โทรศพัท ์ + 66 (0) 2200 9999 
โทรสาร + 66 (0) 2200 9980 
เวบ็ไซต ์ www.dusit-international.com 
ทุนจดทะเบียนและช าระแลว้ 850 ลา้นบาท ประกอบดว้ยหุน้สามญัจ านวน 850 ลา้นหุน้   
 มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 

 

6.2 ข้อมูลนิติบุคคลท่ีบริษัทถือหุ้นทำงตรงและทำงอ้อมตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของจ ำนวนหุ้นท่ีจ ำหน่ำยได้แล้ว
ท้ังหมดของนิติบุคคลน้ัน  

ที ่
รำยช่ือนิตบิุคคล 
(บริษัทย่อย) 

% 
กำร 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธุรกิจ 

ทุนท่ีเรียก
ช ำระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ที่ตั้งส ำนักงำน 
ประเภท 

จ ำนวน
(หุ้น) 

 

มูลค่ำหุ้นละ 
(บำท) 

1  บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ 
 
 

99.99 ลงทนุใน 
บริษทัอืน่ 

 

800 
 

สามญั 
 

80,000,000 10 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

2  Dusit Thani Philippines, Inc. 
ถือหุ้นโดย 
บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ 
หมำยเหตุ * ไม่รวมหุ้น 
บุริมสิทธ์ิซ้ือคืน 

 
 

88.01 
 

โรงแรม 
และรับจา้ง
บริหาร 

Peso 455  mn.* 
 
 

 

สามญั 4,550,000 * 
 

Peso 100 Mezzanine Level, Dusit Thani 
Manila, Ayala Center, 1223 
Makati City, Philippines 
Tel: (632) 238 8888 

3 บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์   
ถือหุ้นโดย 
- บมจ. ดุสิตธานี 
- บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ 

 
 

2.75      
84.05 

โรงแรม  
 
 

825 สามญั 
 

82,500,000 10 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-999 
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ที ่
รำยช่ือนิตบิุคคล 
(บริษัทย่อย) 

% 
กำร 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธุรกิจ 

ทุนท่ีเรียก
ช ำระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ที่ตั้งส ำนักงำน 
ประเภท 

จ ำนวน
(หุ้น) 

 

มูลค่ำหุ้นละ 
(บำท) 

4 บ. ดุสิต เวิลด์วายด ์ 99.99 รับจา้ง
บริหาร 

50 สามญั 5, 000,000 10 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

5  Dusit Overseas Co., Ltd.  
ถือหุ้นโดย บ. ดุสิต เวิลด์วายด ์

100.00 รับจา้ง
บริหาร 

HKD 33,000 สามญั 33,000 HKD 1 Unit 2401, 24/F Citicorp Center, 
18 Whitefield Road, Causeway 
Bay, Hong Kong 

6  บ. เทวารัณย ์สปา 
หมำยเหตุ จดทะเบียนเลิกบริษทัใน
วนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2563 ขณะน้ี
อยูร่ะหว่างขั้นตอนการช าระบญัชี 

99.99 สถาน
บริการดา้น
สุขภาพ 

 

8 
 

สามญั 800,000 10 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

7  บ. เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต 
 
ถือหุ้นโดย บริษทั ดุสิตธานี 
พร็อพเพอร์ต้ีส์ จ ากดั 
เม่ือวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2562 

 
 

49.99 

สอนการ
ประกอบ
อาหาร 

40  สามญั 
บุริมสิทธ์ิ 

399,999 
1 
 

100 
100 

4,4/5 อาคารเซนทาวเวอร์  
ชั้น 19  ถนนราชด าริ  
แขวงปทมุวนั เขตปทุมวนั 
 กทม. 10330  
โทรศพัท ์+66 (0) 2237-8877 

8 
 

บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์
 

99.99 โรงแรม 22 สามญั 2,200,000 10 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

9 ทรัสตเ์พื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการ
เช่าดุสิตธานี (DREIT) 
( เดิมช่ือ กองทุนรวม
อสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่า
ดุสิตธานี) 

30.02 ให้เช่า
อสังหาริมทรัพย ์

5,351.24 
 

หน่วยลงทนุ 711,500,000 7.6978 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 
ต่อ 3681 – 3682 

10 DMS Property Investment 
Private Limited 
ถือหุ้นโดย  
บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 

 
 
 

65.00 

โรงแรม USD 200,000 สามญั 200,000 USD 1 Level 2, Orchid Maage’, Ameer 
Ahmed Magu, Male’, Maldives 
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ที ่
รำยช่ือนิตบิุคคล 
(บริษัทย่อย) 

% 
กำร 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธุรกิจ 

ทุนท่ีเรียก
ช ำระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ที่ตั้งส ำนักงำน 
ประเภท 

จ ำนวน
(หุ้น) 

 

มูลค่ำหุ้นละ 
(บำท) 

11 Dusit USA Management Inc. 100.00 รับจา้ง
บริหาร 

USD 40,000 สามญั 40,000 USD 1 2711 Centerville Road,  
Suite 400, in the City of 
Wilmington, Country of New 
Castle, 19808, State of Delaware, 
U.S.A. 

12 บ. ดุสิต ไชน่า แคปปิตอล 99.99 ลงทนุใน 
บริษทัอืน่ 

68 สามญั 6,800,000 10 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

13 Dusit Fudu Hotel Management 
(Shanghai) Co., Ltd.* 
ถือหุ้นโดย 
บ. ดุสิต ไชน่า แคปปิตอล 
หมำยเหตุ * เป็นบริษทัจ ากดัภายใต้
กฎหมายของสาธารณรัฐประชาชน
จีน ซ่ึงทุนจดทะเบียนไม่มีการ
ก าหนดเป็นหุ้น 

 
 
 

77.50 

รับจา้ง
บริหาร 

RMB 71.303 
mn. 

 

- - - 305A, 2nd – 3rd Floors, Tower 
One, No. 1287  
Shang Cheng Road, Pudong 
New District, Shanghai 200120, 
People’s Republic of China 

14 บ. ดุสิต เอก็เซลเลนซ์ 
หมำยเหตุ * เดิมช่ือ 
บ. ดุสิตธานีการโรงแรมศึกษา 

99.99 ใหเ้ช่า
ทรัพยสิ์น 

120 สามญั 1,200,000 100 588/5 ถนนเพชรบุรี  
เขตราชเทวี กทม. 10400  
โทรศพัท ์+66(0) 2013-9999 

15 วิทยาลยัดุสิตธานี 
ลงทนุโดย 
บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 

 
 
100.00 

การศึกษา ทุนประเดิม 
217.72 

- - - 1 ซ.แก่นทอง แขวงหนองบอน 
เขตประเวศ กทม. 10250 
โทรศพัท ์+66 (0) 2361-7811-3 

16 Dusit Hospitality Education 
Philippines Inc. 
ถือหุ้นโดย  Dusit Thani 
Philippines, Inc. 

 
 

40.00 

การศึกษา Peso 900 mn สามญั 9,000,000     Peso 100 6 Mini Park, McKinley 
Parkway, Bonifacio Global City, 
1634 Taguig City, Philippines 
Tel: (632) 238 8888 
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ที ่
รำยช่ือนิตบิุคคล 
(บริษัทย่อย) 

% 
กำร 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธุรกิจ 

ทุนท่ีเรียก
ช ำระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ที่ตั้งส ำนักงำน 
ประเภท 

จ ำนวน
(หุ้น) 

 

มูลค่ำหุ้นละ 
(บำท) 

17 บ. วิมานสุริยา 
 
หมำยเหตุ * บมจ. ดุสิตธานี 
(DTC) จะทยอยขายหุ้นให้ 
บมจ. เซ็นทรัลพฒันา (CPN) 
โดยสัดส่วนการถือหุ้นสุดทา้ย
ระหว่าง DTC และ CPN                 
จะเป็นร้อยละ 60 : 40 

65.00 * พฒันา
อสังหา    
ริมทรัพย์
โรงแรม 

อาคารท่ีพกั
อาศยั และ
โครงสร้าง
อาคาร

ศูนยก์ารคา้ 

1,100 สามญั 11,000,000 
 

100 
 

319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 
 
 
 

18 บ. สวนลุม พร็อพเพอร์ต้ี 
 
หมำยเหตุ * สัดส่วนการถือหุ้น ณ 
วนัท่ี 25 มกราคม 2564 และ บมจ. 
ดุสิตธานี (DTC) จะทยอยขายหุ้น
ให้ บมจ. เซ็นทรัลพฒันา (CPN) 
โดยสัดส่วนการถือหุ้นสุดทา้ย
ระหว่าง DTC และ CPN จะเป็น
ร้อยละ 15 : 85 

16.50 * โครงการ
พฒันา
ศูนยก์ารคา้ 

172 สามญั 1,720,000 100 999/9 ถนนพระราม 1 
แขวงปทมุวนั เขตปทุมวนั 
กทม. 10330 
 

19 บ. พระราม 4 เดเวลอปเมน้ท ์ 10.00 โครงการ
อาคาร
ส านกังาน 

1 สามญั 10,000 100 999/9 ถนนพระราม 1 
แขวงปทมุวนั เขตปทุมวนั 
กทม. 10330 

20 บ. ดุสิต ซาอุดิ* 
ถือหุ้นโดย 
- Dusit Overseas Co., Ltd. ** 
 
หมำยเหตุ  
* ปัจจุบนัจดัตั้งเป็นนิติบุคคลแลว้ 
แต่ยงัไม่ไดด้ าเนินการเรียกช าระค่า
หุ้นและไม่ไดเ้ร่ิมประกอบกิจการ 
** ถือหุ้นโดย บ. ดุสิต เวิลด์วายด ์

 
 

51.00 

บริหาร
โรงแรมและ
บริการท่ี
ปรึกษาทาง
เทคนิค การ
เตรียมความ
พร้อมการ
เปิดโรงแรม 

ทุน 
จดทะเบียน 

SAR 100,000  
 

สามญั 100 
 

SAR 1,000 
 

P.O. Box 48144 

Jeddah 21572 
Prince Mohammed Bin 
Abdulaziz St. 
Bin Homran Center 
Office 901A 
Kingdom of Saudi Arabia 
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ที ่
รำยช่ือนิตบิุคคล 
(บริษัทย่อย) 

% 
กำร 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธุรกิจ 

ทุนท่ีเรียก
ช ำระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ที่ตั้งส ำนักงำน 
ประเภท 

จ ำนวน
(หุ้น) 

 

มูลค่ำหุ้นละ 
(บำท) 

21 บ. D&J 
(เดิมช่ือ บ. ดุสิต คลัเลอร์ส) 

100.00 จดัการและ
บริการท่ี
ปรึกษาทาง
เทคนิคดา้น
โรงแรมและ
อสังหา    
ริมทรัพย ์

ทุน 
จดทะเบียน 

JPY 
10,000,000 

สามญั 1,000 JPY 10,000 Hitokuchizaka TS 
Building, 6th Floor, 3-32, 
Kudankita, 4-chome, 
Chiyodaku, Tokyo, Japan 

22  บ. อาศยั โฮลดิ้งส์ 99.99 โรงแรม 
รับจา้ง

บริหาร และ
ลงทนุใน
บริษทัอืน่ 

18.82 สามญั 750,000 
 

100 
 

319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

23 บ.  ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ รีท 99.99 ผูจ้ดัการ
กองทรัสต์
เพื่อการ
ลงทนุใน
อสังหา 
ริมทรัพย ์

10 สามญั 100,000 100 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999  
 ต่อ 3681 - 3682 

24 บ.  ดุสิต  ฟู้ดส์ 99.99 ลงทนุใน
บริษทัอืน่  

713 สามญั 7,130,000 100 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330  
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

25 บ. ดุสิต  กูร์เมต ์
ถือหุ้นโดย  บ.  ดุสิต  ฟู้ดส์  

 
90.00 

การตลาด
และการ
ขาย

ผลิตภณัฑ์
ท่ีเก่ียวกบั
อาหาร 

30 สามญั 300,000 100 
 

319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330  
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

26 LVM Holdings Pte. Ltd. 
ถือหุ้นโดย  Dusit Overseas  
Co., Ltd. 

 
100.00 

ลงทนุใน
บริษทัอืน่  

 

SGD 10,997 สามญั 1,036,694 SGD 0.01 25 Bukit Pasoh Road, Singapore 
(089839) 
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ที ่
รำยช่ือนิตบิุคคล 
(บริษัทย่อย) 

% 
กำร 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธุรกิจ 

ทุนท่ีเรียก
ช ำระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ที่ตั้งส ำนักงำน 
ประเภท 

จ ำนวน
(หุ้น) 

 

มูลค่ำหุ้นละ 
(บำท) 

27 Private Homes and Villas Pte. 
Ltd. 
ถือหุ้นโดย LVM Holdings Pte. 
Ltd. 

 
 

100.00 

ใหบ้ริการ
ทางการตลาด 
การจองและ
บริหารวิลล่า 

SGD 
100,000 

สามญั 100,000 SGD 1.00 25 Bukit Pasoh Road, Singapore 
(089839) 

28 Shanghai Yi-Ning Travel 
Construction Co., Ltd. 
(บริษทัยอ่ยทางออ้มของ LVM 

Holdings Pte. Ltd.)  ซ่ึงถือหุน้โดย 
Private Homes and Villas Pte. Ltd 

 
 

100.00 

บริการดา้น
การตลาด 

CNY 
69,080 

- - - Building C, No. 888, Lake Road 
West  2, Namhui New Town, 
Pudong New Area, Shanghai 

29 PT Bali Home Manajemen. 
(บริษทัยอ่ยทางออ้มของ LVM 

Holdings Pte. Ltd.)  ถือหุน้โดย 
Private Homes and Villas Pte. Ltd 
และBali Luxe Ltd. 

 
 
 

80.00 
20.00 

รับจา้ง
บริหาร 

IDR 
2,500,000,000 

สามญั 20,000 IDR 125,000 Jalan Raya Semer No. 883 
Kerobokan, Kuta Utara, Badang 
80361, Bali, Indonesia 

30 Bali Luxe Ltd.  
ถือหุ้นโดย  
LVM Holdings Pte. Ltd. 

 
 

100.00 

บริการต่าง  ๆ HKD 
10,000 

สามญั 10,000 HKD 1.00 20/F Euro Trade Centre 21-23 
Des Voeux Rd. ,Central, Hong Kong 

31 Niseko Gourmet Co., Ltd.  
ถือหุ้นโดย LVM Holdings Pte. 
Ltd. 

 
100.00 

รับจา้ง
บริหาร 

JPY 
5,000,000 

สามญั 500 JPY 10,000 Hokkaido Abuta gun Kutchan 
cho Minami 4jyo Nishi 1 chome 
37-1, Japan 

32 บ. ดุสิต ฮอสปิตลัลิต้ี เซอร์วิสเซส 
 
 

99.99 รองรับ
โครงการ
งานบริการ
ต่าง  ๆ

1 สามญั 10,000 100 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330  
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

33 บ.  เอบ็เพอคิวร์ เคเทอร่ิง  
ถือหุ้นโดย  บ. ดุสิต ฟู้ดส์ 
 

 
70.00 

ใหบ้ริการ
ดา้นอาหาร

และ
เคร่ืองด่ืม 

14 สามญั 14,000 1,000 43 อาคารไทยซีซี ชั้น 30 ห้อง 
307-308 ถนนสาทรใต ้แขวง
ยานนาวา เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร  
โทรศพัท:์ + 66 (0) 2231-6201 

34 บ.  เกรซ มี 99.99 ใหบ้ริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบั

ชีวิต 
ประจ าวนั 

3 สามญั 30,000 100 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330  
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 
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ที ่
รำยช่ือนิตบิุคคล 
(บริษัทย่อย) 

% 
กำร 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธุรกิจ 

ทุนท่ีเรียก
ช ำระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ที่ตั้งส ำนักงำน 
ประเภท 

จ ำนวน
(หุ้น) 

 

มูลค่ำหุ้นละ 
(บำท) 

35 บ.  ดุสิต เรียล ฟู้ดส์  
ถือหุ้นโดย บ.  ดุสิต ฟู้ดส์ 

 
51.00 

ประกอบ
ธุรกิจอาหาร
เพื่อสุขภาพ 

15 สามญั 150,000 100 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330  
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

36 Dusit Maldives Investment Private 
Limited 
ถือหุ้นโดย บ. ดุสิตธานี รีท 

 
 

99.99 

เป็นเจา้ของ
โรงแรมดุสิต
ธานี มลัดีฟส์ 

USD 150,000 สามญั 150,000 USD 1  Level 1, H. Orchid Maage’, 
Ameer Ahmed Magu, Male’, 
Maldives 

37 Dusit Maldives Management 
Private Limited 
ถือหุ้นโดย บ. ดุสิต  
แมนเนจเมน้ท ์

 
 

99.99 

เช่าช่วง
โรงแรมดุสิต
ธานี มลัดีฟส์ 

USD 10,000 สามญั 10,000 USD 1 Level 1, H. Orchid Maage’, 
Ameer Ahmed Magu, Male’, 
Maldives 

38 Dusit Worldwide Maldives Private 
Limited 
ถือหุ้นโดย บ. ดุสิต เวิลด์วายด ์

 
 

99.98 

รับบริหาร
โรงแรมดุสิต
ธานี มลัดีฟส์ 

ใน
สาธารณรัฐ 
มลัดีฟส์ 

USD 5,000 สามญั 5,000 USD 1 Level 1, H. Orchid Maage’, 
Ameer Ahmed Magu, Male’, 
Maldives 

39 บ. ดิ ออริจิ้น ดุสิต 49.00 พฒันา
คอนโด 
มิเนียม 

320 สามญั 32,000,000 10 496 หมู่ 9 ต.ส าโรงเหนือ อ.เมือง
สมุทรปราการ จ.สมทุรปราการ 

40 บ. ดุสิตธานี รีท 
ถือหุ้นโดย ทรัสตเ์พื่อการลงทุน
ในอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการ
เช่าดุสิตธานี (DREIT) 
 

 
99.99 

เพื่อเป็น 
ผูถื้อหุ้นใน 
บริษทั ดุสิต 
มลัดีฟส์  

อินเวสเมน้ท ์
จ ากดั 

742.98 สามญั 148,596,000 5 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 

41 The Caterers Co., Ltd. (เดิมช่ือ 
The Caterers Joint Stock 
Company) ถือหุ้นโดย  
บ. เอบ็เพอร์คิวร์ เคเทอร่ิง 

 
 
 

100.00 

บริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

VND 
1,119,730,000 

สามญั - - 46-A-C-D Vuon Lai Street, Tan 
Thanh Ward, Tan Phu District, 
Ho Chi Minh City, Vietnam 

42 Dusit Japan Godo Gaisha Co., Ltd. 100.00 รับจา้ง
บริหาร
โรงแรม 

JPY 
500,000 

หุ้นสามญั - - O2 Build. 3F, 25-2, 
Higashinakacho, Urawa-ku, 
Saitama-shi, Saitama, Japan 
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6.3 ข้อมูลของบุคคลอ้ำงองิอ่ืน  ๆ
นำยทะเบียนหลกัทรัพย์ บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 เลขท่ี 93 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
 โทรศพัท ์ + 66 (0) 2009 9380 
 โทรสาร + 66 (0) 2009 9001  ต่อ 9380 
   
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้และนำยทะเบียนหุ้นกู้ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
 เลขท่ี 1222 ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบางโพงพาง 
 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
 โทรศพัท ์ + 66 (0) 2296 3582 
 โทรสาร  + 66 (0) 2683 1298 
  
ผู้สอบบัญชี นางสาววิภาวรรณ ปัทวนัวิเวก    ผูส้อบบญัชีอนุญาตเลขท่ี 4795 
 บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั 
 อาคารเอม็ไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 50 - 51 
 เลขท่ี 1 ถนนสาทรใต ้กรุงเทพฯ 10120 
 โทรศพัท ์ + 66 (0) 2677 2000 
 โทรสาร + 66 (0) 2677 2222 
  
ท่ีปรึกษำกฎหมำย บริษทั เอสอาร์พีพี จ ากดั 
 เลขท่ี 191 อาคารสีลมคอมเพลก็ซ์ ชั้น 21 ยนิูตบี 
 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
 โทรศพัท ์ + 66 (0) 2029 1700 

 

6.4 ข้อมูลส ำคัญอ่ืน 
บริษทัไม่มีขอ้มูลส าคญัอ่ืนท่ีจะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูล้งทุน 


