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ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกิจ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

วิสัยทัศน์และพันธกิจของธนาคาร 

วิสัยทัศน ์

เราจะเป็นุ‚ธนาคารที่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และสังคมเลือก‛ 

ส าหรับลูกค้า: นําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี ในระดับมาตรฐานสากล 

ส าหรับผู้ถือหุ้น: สร้างผลตอบแทนระยะยาวที่ดีอย่างสม่ําเสมอ 

ส าหรับพนักงาน: รักษา ดึงดูดและสร้างความผูกพันของพนักงาน  

ส าหรับสังคม: ดําเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาล และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างเต็มที่ 
 

พันธกิจ 

ธนาคารที่ให้บริการครบวงจรที่ดีที่สุดของประเทศ (The Best Universal Bank in Thailand)  
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ประวัติและพัฒนาการท่ีส าคัญของธนาคาร 

ธนาคารไทยพาณิชย์ก่อตั้งขึ้นเป็นธนาคารพาณิชย์แห่งแรกของประเทศไทยเมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 
2447 ในนาม "บุคคลัภย์" (Book Club) เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2449 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวทรงมีพระบรมราชานุญาตให้ตั้งเป็นธนาคารในนาม "บริษัท แบงก์สยาม กัมมาจล ทุนจํากัด" 
(Siam Commercial Company Capital Limited) และได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ธนาคารไทยพาณิชย์” (Siam 
Commercial Bank) ในวันที่ 27 มกราคม 2482 ซึ่งต่อมาในวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2536 ธนาคารได้จดทะเบียน
เป็นบริษัทมหาชน ในชื่อว่า “ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)” โดยมีผู้ถือหุ้นใหญ่คือสํานักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 

จากวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ธนาคารได้มีการเพิ่มทุนด้วยการเข้าร่วมโครงการช่วยเพิ่ม
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ของกระทรวงการคลัง (ตามมาตรการ 14 สิงหาคม 2541) ส่งผลให้ในเดือนพฤษภาคม 
2542 กระทรวงการคลัง และสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์กลายเป็นผู้ถือหุ้นหลักของธนาคาร  
ต่อมาในปี 2546 กระทรวงการคลังได้จัดตั้ง “กองทุนรวมวายุภักษ์ 1” และได้โอนหุ้นในธนาคารที่
กระทรวงการคลังถืออยู่ให้กองทุนดังกล่าวในวันที่ 1 ธันวาคม 2546  

ณ วันที่ 14 มีนาคม 2557 สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ถือหุ้นของธนาคารในสัดส่วน
ร้อยละ 23.69 กองทุนรวมวายุภักษ์ 1 ในสัดส่วนร้อยละ 23.12 และกระทรวงการคลังในสัดส่วนร้อยละ 0.09  

การซื้อกิจการบริษัท ไทยพาณิชย์นิวยอร์คไลฟ์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2554 ธนาคารได้ซื้อหุ้นสามัญ บริษัท ไทยพาณิชย์นิวยอร์คไลฟ์ประกันชีวิต 
จํากัด (มหาชน) หรือ SCNYL เพิ่มร้อยละ 47.33 จากบริษัทนิวยอร์คไลฟ์อินเตอร์เนชั่นแนลและจากบริษัท
ไทยที่ร่วมลงทุนในราคา 8.4 พันล้านบาท หรือ 266.89 บาทต่อหุ้น ทําให้สัดส่วนการถือหุ้นเพิ่มจากร้อยละ 
47.33 เป็นร้อยละ 94.66 ของทุนที่ออกและชําระแล้ว ส่งผลให้งบการเงินและผลการดําเนินงานของ 
SCNYL ถูกนํามารวมในงบการเงินรวมของธนาคาร จากเดิมที่บันทึกเป็นเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธี
ส่วนได้เสีย 
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โครงสร้างการบริหารงาน 

 
ณ 1 มกราคม 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
*ธนาคารได้เข้าทําสัญญาแบบมีเงื่อนไขในการขายหุ้นสามัญท่ีธนาคารถืออยู่ท้ังหมดในบริษัท ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ให้แก่ ACE INA International Holdings, Limited และบริษัทในเครือ โดยการซ้ือขายดังกล่าวคาดว่าจะเสร็จส้ินในช่วงไตรมาสท่ี 2 ของปี 2557 
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ธุรกิจพิเศษ  

เทคโนโลยแีละปฏิบตัิการ 

ตรวจสอบและ
ก ากับ 

โครงการ 
ปรับปรงุธนาคาร 

บริหารงานสือ่สารองค์กร 

บล. ไทยพาณิชย์ 
สัดส่วนการถือหุ้น100% 

 

บมจ.ไทยพาณิชย์ 
ประกันชีวิต 

สัดส่วนการถือหุ้น 94.7% 

บมจ. ไทยพาณิชย์
สามัคคีประกันภัย* 
สัดส่วนการถือหุ้น 60.9% กล
ุ่มธ
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คณะผู้บริหาร 

ธุรกิจขนาดใหญ่  ลูกค้าธุรกิจ 

บริหารความเสี่ยง 

งานกฎหมาย 

บลจ. ไทยพาณิชย์ 
สัดส่วนการถือหุ้น100% 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของธนาคาร 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) เป็นธนาคารที่ให้บริการทางการเงินที่ครบวงจรชั้นนําของ
ประเทศ นําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม 
ธนาคารมีเครือข่ายการให้บริการทางการเงินในประเทศที่กว้างขวางและครอบคลุมการให้บริการทางการเงิน
สําหรับลูกค้าทุกกลุ่มและทุกประเภทของผลิตภัณฑ์ 

นอกเหนือจากการให้บริการหลัก ซึ่งได้แก่ บริการเงินฝากและการให้สินเชื่อ ธนาคารมีบริการที่
หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยสําหรับกลุ่มลูกค้าบุคคล ธนาคารได้
ให้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ บริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต บริการ
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ บริการโอนเงินต่างประเทศ รวมถึงผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนและการประกัน 
สําหรับลูกค้าธุรกิจ ธนาคารได้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการบริหารเงินเพื่อธุรกิจ (Business Cash 
Management) การค้าต่างประเทศ (Trade Finance) ผลิตภัณฑ์บริหารเงิน (Treasury Products) ผลิตภัณฑ์
ทางตลาดตราสารหนี้และตลาดทุน บริการที่ปรึกษาทางการเงิน วาณิชธนกิจ รวมถึงบริการทางการเงินอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้องที่ให้บริการโดยบริษัทในเครือของธนาคารแก่ลูกค้าบุคคลและลูกค้าธุรกิจ อาทิ การบริ การซื้อ
ขายหลักทรัพย์ บริการจัดการลงทุน และบริการประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 

ธนาคารดําเนินงานผ่านกลุ่มธุรกิจของธนาคาร 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ กลุ่มลูกค้า
ธุรกิจ (รับผิดชอบลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) กลุ่มลูกค้าบุคคล (รับผิดชอบลูกค้าบุคค ลและ
ธุรกิจขนาดเล็ก) และกลุ่มธุรกิจพิเศษ (จัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ) รวมถึงบริษัทในกลุ่มที่ให้บริการทางการ
เงินที่สําคัญ 4 บริษัท ได้แก่บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จํากัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทย
พาณิชย์ จํากัด บริษัทไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต 
จํากัด (มหาชน)  

หน่วยงานภายในธนาคารที่ทําหน้าที่สนับสนุนและบริหารงานองค์กร ประกอบด้วย 7 กลุ่มงาน
หลัก ได้แก่ กลุ่มบริหารความเสี่ยง กลุ่มการเงิน กลุ่มทรัพยากรบุคคล กลุ่มเทคโนโลยีและปฏิบัติการ กลุ่ม
งานกฎหมาย สายบริหารงานสื่อสารองค์กร และกลุ่มตรวจสอบและกํากับ นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดตั้ง
สํานักงานบริหารโครงการปรับปรุงธนาคารเพื่อทําหน้าที่ผลักดันและติดตามการดําเนินโครงการที่สําคัญ 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโครงการเกี่ยวกับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงธนาคาร 
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โครงสร้างรายได้จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ 
(งบการเงินรวม, ร้อยละ) 2556 2555 2554

ลูกคา้ธุรกจิขนาดใหญ่* 22 21 25
ลูกคา้ธุรกจิ* 16 15 11
ลูกคา้บคุคล* 55 56 55
อ่ืนๆ** 7 8 9

 

* ผลประกอบการของบริษัทในเครือที่สําคัญได้ถูกกระจายเข้ากลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ กลุ่มลูกค้าธุรกิจ และกลุ่มลูกค้าบุคคล 
** รวมรายได้จากบริษัทย่อยและบริษัทร่วม แต่ไม่รวมกําไรพิเศษครั้งเดียวจากการปรับมูลค่าของเงินลงทุนจากการซื้อบริษัทไทยพาณิชย์

ประกันชีวิต จํากัด (มหาขน) ในปี 2554 

 

ภาพรวมธุรกิจในปี 2556  

ปี 2556 เป็นปีที่ 4 ติดต่อกันที่ธนาคารมีกําไรสุทธิสูงที่สุดเป็นประวัติการณ์และผลการดําเนินงาน
เกินกว่าเปฺาหมายที่กําหนดไว้ตอนต้นปีท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจโลกที่ไม่เอ้ืออํานวย และส่งผลให้การค้า
ระหว่างประเทศของไทยเติบโตน้อยลงโดยเฉพาะด้านการส่งออก ผลการดําเนินงานที่แข็งแกร่งของ
ธนาคารสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและความเหมาะสมของกลยุทธ์การ
ดําเนินธุรกิจของธนาคาร  

ในปี 2556 ธนาคารสามารถสร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นที่ร้อยละ 21.8 โดยมีกําไรสุทธิสูงที่สุด
เป็นประวัติการณ์จํานวน 50,233 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 10,998 ล้านบาท หรือร้อยละ 28 จากกําไรสุทธิจํานวน 
39,235 ล้านบาทในปี 2555 โดยกําไรที่สูงขึ้นนั้นสะท้อนถึงกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจที่มีประสิทธิผล 
รวมทั้งความสามารถในการดําเนินงานตามกลยุทธ์ที่วางไว้  

ธนาคารมีรายได้รวม 123,532 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 จากปี 2555 ซึ่งเป็นผลมาจากการขยาย
ตัวอย่างแข็งแกร่งของสินเชื่อ และรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย โดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของรายได้ค่าธรรมเนียมและ
ประกันภัย เงินปันผลรับ กําไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ และกําไรจากเงิน
ลงทุน 

เพื่อรักษาความสามารถในการทํากําไร ธนาคารได้มุ่งเน้นการควบคุมค่าใช้จ่ายและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการทํางาน ส่งผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ลดลงเป็นร้อยละ 38.3 จากร้อยละ 41.2 
ในปี 2555  

ณ สิ้นปี 2556 ธนาคารมีสินทรัพย์รวมจํานวน 2.53 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้น 264,139 ล้านบาท (หรือ
ร้อยละ 11.6) จากสิ้นปี 2555  

ด้านสินเชื่อมีอัตราการขยายตัวร้อยละ 12.1 จากปีก่อน โดยสัดส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อ
รวมทรงตัวที่ร้อยละ 2.14 ซึ่งเป็นผลจากกลยุทธ์ในการจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพที่มีประสิทธิผล เช่น การ
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ชําระหนี้ การประมูลและยึดทรัพย์ การขายสินเชื่อด้อยคุณภาพ การปรับโครงสร้างหนี้ รวมทั้งการปฺองกัน
สินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่อย่างต่อเน่ือง 

ธนาคารรักษาความเป็นผู้นําด้านผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ สําหรับลูกค้าบุคคล รวมถึงเป็นผู้นํา
ด้านจํานวนสาขาและเครือข่าย ATM ของประเทศ ส่วนหนึ่งเป็นผลของการขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง ณ สิ้น
ปี 2556 ธนาคารมีสาขาจํานวน 1,173 แห่ง ATM 9,172 เคร่ือง และศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 108 
แห่ง นับเป็นเครือข่ายการให้บริการทางการเงินที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย  

จากการที่ธนาคารเป็นธุรกิจการให้บริการ ธนาคารให้ความสําคัญอย่างมากกับการรักษาความ
ผูกพันของพนักงานควบคู่ไปกับการสร้างความผูกพันของลูกค้าของธนาคารให้อยู่ในระดับสูง โดยที่ความ
ผูกพันในระดับสูงจากทั้งลูกค้าและพนักงานทําให้ธนาคารได้เปรียบในการแข่งขัน และทําให้มั่นใจได้ว่า
ธนาคารจะมีความสามารถในการทํากําไรได้อย่างยั่งยืน 

 

จุดเด่นของปี 2556 

ธนาคารไทยพาณิชย์มีผลการดําเนินงานที่แข็งแกร่งในกลุ่มสถาบันการเงินขนาดใหญ่ 

 กําไรสูงสุดเป็นประวัติการณ์ใหม่ของธนาคารไทยพาณิชย์ ด้วยกําไรสุทธิ 50,233 ล้านบาท 
และสูงสุดในสถาบันการเงินไทย 

 ผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นในระดับสูงที่ร้อยละ 21.8 และผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ที่ร้อยละ 2.1 
นับเป็นธนาคารที่ให้ผลตอบแทนสูงที่สุดของกลุ่มสถาบันการเงินขนาดใหญ่ 

 มูลค่าตลาดรวมสูงเป็นอันดับที่ 1 ในกลุ่มสถาบันการเงินในประเทศ (มูลค่า 487,815 ล้านบาท 
ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556) 

 จํานวนสาขา 1,173 แห่ง และ ATM 9,172 เคร่ือง นับเป็นเครือข่ายการให้บริการที่ใหญ่ที่สุด 
 

แผนธุรกิจปี 2557  

 ลดต้นทุนของเงินฝากเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันในตลาด 
 เสริมสร้างการเติบโตของรายได้ค่าธรรมเนียมและรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย โดยเฉพาะจากกลุ่ม

ลูกค้าธุรกิจและธุรกิจขนาดใหญ่ 
 ลดการเติบโตของค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานผ่านการควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างเคร่งครัด 
 พัฒนาทักษะของผู้จัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Relationship Manager: RM) ในทุกกลุ่มธุรกิจของ

ธนาคารเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและสร้างธุรกิจการบริหารความมั่งคั่งกับลูกค้าใน
กลุ่มลูกค้าบุคคลและกลุ่มลูกค้าธุรกิจ  
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จากการดําเนินการตามแนวทางดังกล่าวข้างต้น ธนาคารได้วางแผนการดําเนินธุรกิจเพื่อให้
สามารถสร้างผลกําไร ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น และผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย รวมทั้ง
สามารถรักษาการเติบโตอย่างแข็งแกร่งบนพื้นฐานของการเติบโตอย่างต่อเนื่องของเศรษฐกิจไทย 

ธนาคารจะยังให้ความสําคัญกับการรักษาความผูกพันของพนักงานและรักษาการเป็นสถานที่ที่น่า
ทํางานของธนาคาร รวมทั้งรักษาระดับความผูกพันของลูกค้าให้อยู่ในระดับโลกเพื่อต่อยอดให้เกิดคุณ
ค่าสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นและรักษาความสามารถในการแข่งขันของธนาคาร 

ธนาคารไทยพาณิชย์จะยังคงยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลในการดําเนินงาน รวมทั้งสนับสนุนให้
พนักงานได้เข้าร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม โดยเฉพาะโครงการที่เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาเด็กและชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 

 

เป้าหมายหลักในการด าเนินงาน ปี 2557 

แม้ว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจคาดว่าจะชะลอตัวลง ธนาคารคาดว่าจะสามารถสร้างผลประกอบการ
ที่แข็งขันได้ซึ่งสะท้อนจากการมีกลยุทธ์ที่เหมาะสมของธนาคาร 

 

การด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ 4 กลุ่ม 

กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 

ในปี 2556 กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่สามารถสร้างผลประกอบการที่สูงเป็นประวัติการณ์ทั้งในด้าน
รายได้รวมและกําไรสุทธิภายใต้สภาพเศรษฐกิจที่ค่อนข้างท้าทาย ทั้งนี้กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่สามารถรักษา
ระดับผลประกอบการให้เติบโตในระดับที่สูงกว่าการเติบโตของตลาดโดยรวม และแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการแข่งขันในทุกกลุ่มลูกค้าและผลิตภัณฑ์  ในปี 2556 กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ยังประสบ
ความสําเร็จในการเป็นผู้นําตลาดทั้งในธุรกิจตลาดเงินและตลาดทุน รวมถึงสามารถขยายปริมาณธุรกิจ
การค้าต่างประเทศ และเงินฝากได้สูงกว่าตลาดโดยรวมแม้ว่าสภาพเศรษฐกิจไทยจะชะลอตัว  นอกจากนี้ 
กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ยังคงมุ่งปรับปรุงการใช้ Balance Sheet ให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการบริหารจัดการ
สินเชื่ออย่างมีวินัยอันส่งผลให้คุณภาพของสินทรัพย์และผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ดียิ่งขึ้น 

สําหรับปี 2557 กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่วางแผนที่จะปรับเปลี่ยนโครงสร้างเพื่อให้เป็นองค์กรที่ให้
ความสําคัญกับลูกค้าโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Client-Centric Organization) ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งนับเป็นกล
ยุทธ์ที่จะทําให้เกิดการเติบโตอย่างมั่นคง โดยจะทําให้สามารถขยายฐานลูกค้าได้เพิ่มขึ้นและพัฒนา
ความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมุ่งดําเนินการอย่างต่อเนื่องในการเสริมสร้างความรู้ความ
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ชํานาญของบุคลากรและประสิทธิภาพของกระบวนการต่างๆ เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และก้าวสู่
การเป็นผู้นําตลาดอย่างยั่งยืนต่อไปภายใต้สภาพตลาดที่ท้าทาย 

 
ผลการด าเนินงานปี 2556 

 กําไรสุทธิเติบโตร้อยละ 5 จากปีก่อน โดยรายได้รวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 20  
 รายได้ค่าธรรมเนียมเพิ่มสูงถึงร้อยละ 44 จากปีก่อน โดยรายได้ค่าธรรมเนียมแบบสม่ําเสมอ 

(Recurring Fee) เพิ่มขึ้นร้อยละ 13 
 รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ยเติบโตในอัตราร้อยละ 46 จากปีก่อน ซึ่งเป็นผลมาจากการเจริญเติบโต

กว่าร้อยละ 91 จากปีก่อนของธุรกิจวาณิชธนกิจและตลาดทุน 
 เงินให้สินเชื่อเพิ่มขึ้น 27,496 ล้านบาท คิดเป็นอัตราเพิ่มร้อยละ 5 จากปีก่อน และสามารถ

ระดมเงินฝากจากธุรกิจขนาดใหญ่เพิ่มขึ้นร้อยละ 26 จากปีก่อน  
 ถึงแม้แนวโน้มคุณภาพสินเชื่อจะแย่ลง แต่การใช้ Balance Sheet อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผล

ให้มีคุณภาพของสินทรัพย์ที่ดีขึ้น และมีอัตราสินเชื่อด้อยคุณภาพลดลงจากปีก่อน  
 การบริหารและควบคุมรายจ่ายที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้

ลดลงจากปี 2555 
 

จุดเด่นของปี 2556 

 สร้างผลประกอบการที่ดีกว่าคาดทั้งด้านความสามารถในการทํากําไรและรายได้ ในทุกกลุ่ม
ลูกค้าและผลิตภัณฑ์ 

 เป็นผู้นําตลาดในธุรกิจตลาดเงินและตลาดทุน จากการให้บริการที่ปรึกษาและสนับสนุนทาง
การเงินในรายการขนาดใหญ่ อาทิ เป็นที่ปรึกษาทางการเงินให้บริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด 
(มหาชน) ในการเข้าซื้อหุ้นบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) และเป็นผู้จัดการการจัด
จําหน่ายหุ้นกู้ Synthetic Euro ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) นอกจากนี้ยังคงความ
เป็นผู้นําตลาดในการเสนอขายกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์  การออกและเสนอขายหุ้นกู้ และ
การให้บริการสินเชื่อเงินกู้ร่วม (Syndicated Loan) 

 ได้รับรางวัลยอดเยี่ยมทางการเงินในผลิตภัณฑ์และบริการหลักของกลุ่ มธุรกิจขนาดใหญ่ 
ได้แก่ 
 รางวัล ‚Best Investment Bank in Thailand‛ จากนิตยสาร Global Finance 
 รางวัล ‚Best Bond House‛ จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia 
 รางวัล ‚Best Foreign Exchange Bank in Thailand‛ จากนิตยสาร FinanceAsia 
 รางวัล ‚Best Local Cash Management Bank‛ และรางวัล ‚Best Overall Domestic 

Provider of FX Services in Thailand‛ จากนิตยสาร Asiamoney 
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 สามารถขยายปริมาณธุรกิจการค้าระหว่างประเทศทั้งด้านส่งออกและนําเข้า  และปริมาณเงิน
ฝาก โดยมีอัตราเติบโตสูงกว่าการเติบโตของตลาดที่อยู่ในสภาวะชะลอตัวในปี 2556 

 สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้ Balance Sheet ได้อย่างดี โดยเน้นการบริหารจัดการ 
Portfolio สินเชื่อในเชิงรุกมากขึ้น 

 

แผนธุรกิจปี 2557 

 เปลี่ยนรูปแบบองค์กรจากเดิมที่แบ่งตามขนาดธุรกิจของลูกค้า (Size-based) มาเป็นรูปแบบ
องค์กรที่จัดให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง (Client’s need-based) ตาม
แนวคิดการให้ความสําคัญกับลูกค้าโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

 เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาและเสนอนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์และบริการในธุรกิจ
วาณิชธนกิจและธุรกิจตลาดทุน เพื่อรักษาการเป็นผู้นําตลาดอย่างต่อเน่ือง 

 มุ่งเน้นบริการ Transaction Banking ผ่านกลยุทธ์การทํา Value Chain เพื่อขยายฐานลูกค้าให้
เพิ่มสูงขึ้น อันจะนํามาซึ่งรายได้ค่าธรรมเนียมแบบสม่ําเสมอเและต้นทุนทางการเงินที่ต่ําลง  

 เพิ่มความแข็งแกร่งในการบริหารสินเชื่อ และใช้ Balance Sheet อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่าน
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ดีขึ้น 

 เสริมสร้างศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ และวางรากฐานที่มั่นคงในการดําเนินธุรกิจในตลาด
ภูมิภาคเพื่อการเติบโตในอนาคตจากธุรกิจต่างประเทศ 

  สร้างรากฐานที่แข็งแกร่ง ทั้งด้านบุคลากร และประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน เพื่อการ
เติบโตอย่างยั่งยืนและมีคุณภาพของรายได้และความสามารถในการทํากําไร 

 

กลุ่มลูกค้าธุรกิจ 

ในช่วงเวลา 2-3 ปีที่ผ่านมา กลุ่มลูกค้าธุรกิจมีการเติบโตและขยายส่วนแบ่งตลาดในกลุ่มธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ในอัตราที่สูงอย่างต่อเนื่องจากการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่
สร้างสรรค์ สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้เป็นอย่างดี รวมไปถึงการขยายเครือข่าย
สํานักงานธุรกิจที่ให้บริการลูกค้า SME ที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 

การดําเนินกลยุทธ์การให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลางอย่างต่อเน่ือง (customer centricity) ส่งผลให้ผลสํารวจ
ความพึงพอใจของลูกค้าสูงขึ้นเป็นลําดับ รวมถึงลูกค้ามีการรับรู้ ยอมรับและชื่นชมต่อแบรนด์ SCB SME 
มากยิ่งขึ้น ซึ่งนําไปสู่ความสําเร็จในด้านผลประกอบการของกลุ่มลูกค้าธุรกิจในปี 2556 โดยธนาคารได้รับ
รางวัลธนาคารเพื่อผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดี เด่นจาก Alpha Southeast Asia ในปี 
2555 และ 2556 นอกจากนี้ Asian Banking & Finance ยังได้ยกย่องธนาคารให้เป็นธนาคารเพื่อธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งปีเป็นเวลาสองปีซ้อน รางวัลต่างๆ เหล่านี้ได้สะท้อนให้เห็นถึงก้าวสําคัญที่จะ
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นําไปสู่เปฺาหมายสูงสุดในการเป็นธนาคารที่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย
เลือกอย่างแท้จริง 

 

ผลการด าเนินงานปี 2556 

 อัตราการเติบโตของสินเชื่ออยู่ในระดับสูง: สินเชื่อของกลุ่มลูกค้าธุรกิจเพิ่มขึ้น 56,882 ล้าน
บาท หรือเติบโตในอัตราร้อยละ 19 จากปี 2555 ซึ่งทําให้สินเชื่อรวมของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ ณ 
สิ้นปี 2556 อยู่ที่ 356,048 ล้านบาท โดยอัตราการเติบโตของสินเชื่อกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลาง 
เติบโตในอัตราร้อยละ 18 และอัตราการเติบโตของสินเชื่อกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดย่อมเติบโตใน
อัตราร้อยละ 25 ส่งผลให้ส่วนแบ่งตลาดของกลุ่มลูกค้าธุรกิจปรับขึ้นมาอยู่ในอันดับที่ 3 ใน
กลุ่มอุตสาหกรรม  

 ผลการด าเนินงานท่ีแข็งแกร่ง: การเติบโตของสินเชื่อในระดับสูง ทั้งในกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาด
กลางและกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดย่อมส่งผลให้รายได้รวมของกลุ่มลูกค้าธุรกิจในปี 2556 เติบโต
ในอัตราร้อยละ 31 โดยส่วนหน่ึงเกิดจากการเติบโตของรายได้ค่าธรรมเนียม ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 
17 โดยเฉพาะรายได้จากการรับประกันภัย รายได้จากการบริการด้านการค้า (Trade finance) 
และรายได้จากการบริการบริหารเงินสด และส่วนหน่ึงจากการเติบโตของรายได้ดอกเบี้ย  

 คุณภาพของสินเชื่อยังทรงตัวในระดับดี: สินเชื่อในกลุ่มลูกค้าธุรกิจโดยรวมมีคุณภาพที่ดีขึ้น 
จากการลดลงของสินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL) ที่อัตราร้อยละ 4 ในปี 2555 มาเป็นร้อยละ 3.6 
ในปี 2556 ทั้งนี้เกิดจากมาตรการปฺองกันสินเชื่อด้อยคุณภาพที่รัดกุมและการบริหารจัดการ
สินเชื่อด้อยคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ 

 

จุดเด่นของปี 2556 

 เสริมสร้างต าแหน่งผู้น าตลาดในกลุ่มลูกค้าขนาดกลางและขนาดย่อมให้แข็งแกร่งขึ้น: จากการ
เติบโตในอัตราที่สูงของสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปี 2556 (เติบโตร้อยละ 19 
เมื่อเทียบกับปี 2555) ส่งผลให้ธนาคารก้าวขึ้นมาเป็นผู้นําตลาดอันดับที่ 3 ในด้านการให้
สินเชื่อแก่ลูกค้าในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นอกจากนี้รายได้รวมของกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจได้ปรับตัวเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 31 จากการเติบโตของรายได้ดอกเบี้ยและรายได้
ค่าธรรมเนียม ในขณะที่อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพลดลง 

 เสริมสร้างความแข็งแกร่งของแบรนด์ SCB SME: การดําเนินกลยุทธ์การให้ลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง (customer centricity) รวมถึงการให้ความรู้ผ่านทางสื่อที่หลากหลาย รวมไปถึงการ
จัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจของลูกค้าอย่างต่อเนื่องนั้น ส่งผลให้ผลสํารวจ
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อกลุ่มลูกค้าธุรกิจสูงขึ้นเป็นลําดับ รวมถึงลูกค้ามีการรับรู้ ยอมรับ
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และชื่นชมต่อแบรนด์ SCB SME มากยิ่งขึ้น ซึ่งความสําเร็จดังกล่าวนี้ ได้รับการยืนยันโดย
บริษัทวิจัยการตลาดชั้นนําของประเทศ 

 สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง : ธนาคารมี
การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อให้ความรู้ การจัดสัมมนาและกิจกรรมต่างๆ ที่จะช่วยเชื่อมโยงเครือข่าย
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าด้วยกัน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความสนใจ
ของลูกค้าที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละกลุ่ม โดยธนาคารได้มีการจัดโครงการอบรมต่างๆ ที่
สําคัญ อาทิเช่น โครงการ SCB-YEP ซึ่งเป็นโครงการอบรมแก่ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 
โครงการ SCB SME-IEP ซึ่งเป็นโครงการที่จะช่วยพัฒนาทักษะด้านการบริหารจัดการธุรกิจ
อย่างมืออาชีพ และโครงการ Moment with Idols ซึ่งเป็นโครงการรับคําปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านธุรกิจชั้นนําของประเทศ เป็นต้น 

 

แผนธุรกิจปี 2557 

 เสริมสร้างความเข้าใจเชิงลึกในความต้องการของลูกค้า เพื่อให้สามารถบริการลูกค้าธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผ่านการนําเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ที่ครบวงจร และการบริการที่เป็นเลิศ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งทางธุรกิจและ
ความต้องการส่วนบุคคล 

 มุ่งมั่นที่จะเป็นธนาคารหลักของกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผ่านนวัตกรรมทาง
การเงินและการบริการที่ครบวงจร รวมถึงการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

 ปรับปรุงกระบวนการอนุมัติสินเชื่อเพื่อลดระยะเวลาและขั้นตอนในการพิจารณาการอนุมัติ
สินเชื่อ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงานภายในและเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรผ่านการพัฒนาทักษะ ความรู้และความสามารถเพื่อให้
เข้าถึงแนวคิดที่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 เสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้สามารถสนับสนุนงานของ
กลุ่มลูกค้าธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถรักษาคุณภาพของสินเชื่อให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม 

 

กลุ่มลูกค้าบุคคล 

กลุ่มลูกค้าบุคคลเป็นกลุ่มงานที่สร้างรายได้และผลกําไรสูงสุดให้แก่ธนาคาร โดยมีผลการ
ดําเนินงานที่แข็งแกร่งและรักษาความเป็นผู้นําตลาดอย่างต่อเนื่อง ทั้งผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2556 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน้า 12 

สินเชื่อรถยนต์ บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคลและผลิตภัณฑ์ประกัน อีกทั้งยังมีการเติบโตที่โดดเด่นของ
ผลิตภัณฑ์เงินฝากและกองทุนรวมในทุกกลุ่มลูกค้าของธนาคารอีกด้วย  

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการให้บริการและเพื่อรองรับการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในปีนี้ ธนาคารได้
เปิดสาขาใหม่มากกว่า 30 สาขาและเพิ่มจํานวนเคร่ือง ATM มากกว่า 400 เคร่ือง โดยเน้นจุดการให้บริการ
ในต่างจังหวัดเพื่ออํานวยความสะดวกอย่างทั่วถึงให้กับลูกค้า ครอบคลุมการให้บริการทั่วประเทศ โดย
ธนาคารสามารถรักษาตําแหน่งผู้นําอันดับหนึ่งทางด้านเครือข่ายอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด นอกจากนี้
ธนาคารยังเป็นผู้นําทางด้านนวัตกรรมและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ อิเล็กทรอนิกส์และธนาคารบนมือถือ เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าอย่าง
ทั่วถึง  

 

ผลการด าเนินงานปี 2556 

 เสริมสร้างความเป็นผู้น าในตลาดสินเชื่อลูกค้าบุคคล: โดยในปี 2556 สินเชื่อในกลุ่มลูกค้า
บุคคลมีการเติบโตในอัตราร้อยละ 16 โดยมีอัตราการเติบโตของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยร้อยละ 
19 สินเชื่อบัตรเครดิตร้อยละ 15 ขณะที่สินเชื่อรถยนต์และสินเชื่อส่วนบุคคล Speedy Cash 
ขยายตัวร้อยละ 10 และร้อยละ 7 ตามลําดับ ซึ่งการเติบโตอย่างก้าวกระโดดดังกล่าวนี้ เป็น
ปัจจัยสําคัญในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งฐานลูกค้าบุคคลของธนาคาร เพื่อศักยภาพในการ
เติบโตอย่างมั่นคงต่อไปในอนาคต 

 มูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการเติบโตอย่างโดดเด่น: มูลค่าทรัพย์สินสุทธิ ซึ่งรวมถึงเงิน
ฝากและกองทุนรวมเพิ่มขึ้น 283 พันล้านบาท มาอยู่ที่ 2,116 พันล้านบาท ณ สิ้นปี 2556 หรือ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 16 โดยสัดส่วนเงินฝากมีอัตราการเติบโตร้อยละ 10 ในขณะที่มูลค่าทรัพย์สิน
สุทธิของกองทุนรวมภายใต้การจัดการเติบโตร้อยละ 25 โดยมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน
รวมภายใต้การจัดการ ณ สิ้นปี 2556 มีมูลค่า 836 พันล้านบาท โดยมีแรงเกื้อหนุนจากการ
เติบโตอย่างก้าวกระโดดของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ 

 มีผลประกอบการท่ีแข็งแกร่ง: รายได้รวมของกลุ่มลูกค้าบุคคลเพิ่มขึ้นร้อยละ 18 โดยรายได้
ดอกเบี้ยสุทธิมีการปรับตัวดีขึ้นจากอัตราผลตอบแทนของสินเชื่อที่ดีขึ้นและการปรับเปลี่ยน
สัดส่วนของผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ให้ผลตอบแทนสูง ในขณะที่รายได้จากค่าธรรมเนียมก็มี
การเติบโตที่ดีเช่นกัน 

 

จุดเด่นของปี 2556  

 รักษาความเป็นผู้น าตลาดสินเชื่อลูกค้าบุคคล:  ธนาคารประสบความสําเร็จในการรักษา
ตําแหน่งผู้นําตลาดสินเชื่อลูกค้าบุคคล โดยครอบคลุมถึงสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อรถยนต์ 
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บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคลและผลิตภัณฑ์ประกัน ถึงแม้จะเผชิญกับสภาวะความผันผวน
ของสภาพเศรษฐกิจและการแข่งขันที่ รุนแรงของตลาดสินเชื่อลูกค้าบุคคลในปี 2556 
นอกจากนี้ ธนาคารยังสามารถรักษาระดับสินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL) ให้อยู่ในระดับร้อยละ 
2.3 ซึ่งต่ํากว่าค่าเฉลี่ยของตลาด ทั้งนี้ เป็นผลสืบเนื่องมาจากมาตรการปฺองกันที่รัดกุมและการ
บริหารจัดการสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ โดยมาตรการการกระจายการให้สินเชื่อกับกลุ่มลูกค้า
และผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทําให้ธนาคารสามารถลดความเสี่ยงของ
สินเชื่อโดยรวมของธนาคารได้ 

 เพิ่มศักยภาพในการระดมเงินฝากและการพัฒนาธุรกิจจัดการกองทุน : ธนาคารได้ออก
ผลิตภัณฑ์เงินฝากรูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายตาม
ช่วงอายุของลูกค้า ส่งผลให้แหล่งที่มาของเงินฝากของธนาคารมีความหลากหลาย ซึ่งช่วยลด
ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของเงินฝากในลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ทางด้านธุรกิจจัดการ
กองทุน ธนาคารมีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการเติบโตสูงขึ้นร้อยละ 25 โดย ณ สิ้นปี 
2556 ธนาคารมีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการ 836 พันล้านบาทและมีส่วนแบ่ง
การตลาดอยู่ที่ร้อยละ 19.6 ซึ่งเป็นอันดับ 2 ในตลาดธุรกิจจัดการกองทุน 

 เสริมสร้างความเป็นผู้น าทางด้านเครือข่ายและช่องทางการให้บริการ: ณ สิ้นปี 2556 ธนาคารมี
สาขา 1,173 แห่ง ATM 9,142 เครื่อง และจุดบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจํานวน 
108 แห่งทั่วประเทศ ซึ่งนับเป็นเครือข่ายช่องทางการให้บริการที่ใหญ่ที่สุดในกลุ่มธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทย กลุ ่มลูกค้าบุคคลได้ใช้กลยุทธ์เชิงรุกในการพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการที่ดีเยี่ยมอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไป โดย
มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า ในปัจจุบัน ธนาคารได้มีการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาช่องทางในการให้บริการเพื่อให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุค
สมัย โดยในปีนี้ ธนาคารได้ออกผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ คือผลิตภัณฑ์  UP2ME ที่เน้นการ
ตอบสนองความต้องการโดยเฉพาะของลูกค้าในแต่ละบุคคล โดยผลิตภัณฑ์ UP2ME นี้ จะ
ประกอบด้วย UP2ME Easy Pay ซึ่งเป็น Application บนโทรศัพท์มือถือ ซึ่งช่วยอํานวยความ
สะดวกของลูกค้าในการรับหรือจ่ายเงินผ่านโทรศัพท์มือถือจากรายชื่อที่มีอยู่ในโทรศัพท์หรือ 
QR code ที่สร้างขึ้นใหม่ด้วยตัวเอง UP2ME 3-in-1 card ซึ่งได้รวมเอาบัตรเครดิต บัตร ATM 
และบัตรกดเงินสด (Speedy Cash) เข้าไว้ด้วยกันเพื่อความสะดวก อีกทั้งยังมีบริการวางแผน
ทางการเงิน กําหนดเปฺาหมายในการออมเงิน รวมไปถึงการติดตามการใช้จ่ายในแต่ละวัน 
เพื่อให้ลูกค้าสามารถควบคุมและวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลได้ดียิ่งขึ้น  

 การมุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ รวมถึงการยกระดับความรู้ความสามารถของ
บุคลากรสาขา: ธนาคารได้นําระบบ ‘TRIM’ ซึ่งเป็นระบบการประเมินคุณภาพการให้บริการ
โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากลระบบใหม่มาใช้ในการวัดความพึงพอใจของลูกค้า โดยใน
ปี 2556 ธนาคารได้รับคะแนน TRIM ที่ 90 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับระดับความ
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พึงพอใจของลูกค้าร้อยละ 90 จากกลุ่มสํารวจทั้งหมด (90th Percentile) ซึ่งอยู่ที่ 97 คะแนน 
ทั้งนี้ กลุ่มลูกค้าบุคคลยังได้ดําเนินการตามแผนงานระยะยาวเพื่อพัฒนาและยกระดับขีด
ความสามารถของบุคลากรสาขา ในการทําความเข้าใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างแท้จริงและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเชื่อมโยงช่องทางบริการต่างๆ 
ผ่านระบบงานขายอัจฉริยะ (Smart Sale System) ซึ่งจะส่งผลถึงความพึงพอใจของลูกค้าและ
การเพิ่มขึ้นของรายได้ของธนาคารในที่สุด 

 เสริมสร้างความแข็งแกร่งในธุรกิจบริหารความมั่งคั่ งของลูกค้า (Wealth Management): 
ธนาคารมีความมุ่งมั่นในการยกระดับธุรกิจบริหารความมั่งคั่ง (Wealth Management) ของ
ประเทศไทยให้ทัดเทียมระดับสากล โดยในช่วงระยะเวลา 5 ปีข้างหน้านี้ ธนาคารได้วางกล
ยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการธุรกิจบริหารความมั่งคั่ง โดยเน้ นการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากร ผลิตภัณฑ์ ระบบงาน รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่ให้แก่ลูกค้า 
โดยในปีนี้ กลุ่มลูกค้าบุคคลได้นําเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ หลากหลายประเภทเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าในกลุ่มนี้ อาทิเช่น SCB First Card และ SCB Private Banking Card 
โดยลูกค้าที่มียอดทรัพย์สินภายใต้การจัดการกับทางธนาคารถึงระดับที่กําหนด จะได้รับเชิญ
ให้ใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ซึ่งจะครอบคลุมถึงเอกสิทธิ์พิเศษต่างๆ นอกจากนี้ กลุ่มลูกค้าบุคคล
ยังได้ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อรองรับการ
เติบโตของลูกค้ากลุ่มนี้ในภายภาคหน้าอีกด้วย 

 

แผนธุรกิจปี 2557 

 รักษาและเสริมสร้างตําแหน่งผู้นําตลาดสินเชื่อส่วนบุคคลให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง
การเพิ่มอัตราผลตอบแทนผ่านการวางแผนที่รอบคอบและการเลือกเติบโตของยอดสินเชื่อใน
กลุ่มที่เหมาะสมอย่างมีวินัยและระมัดระวัง 

 เลือกเติบโตผลิตภัณฑ์เงินฝากจากกลุ่มลูกค้าที่เหมาะสม เพื่อรักษาระดับต้นทุนเงินฝากให้อยู่
ในระดับที่แข่งขันได้ 

 รักษาและเสริมสร้างตําแหน่งผู้นําทางด้านเครือข่ายและช่องทางการให้บริการให้แข็งแกร่ง
มากยิ่งขึ้น โดยการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ือง เพิ่มทักษะการให้คําปรึกษาแก่
บุคลากร การนําเสนอกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
รวมไปถึงการปรับปรุงและพัฒนาระบบปฏิบัติการเพื่อรองรับการให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่าง
ทั่วถึงและรวดเร็ว 

 เพิ่มจํานวนลูกค้าและอัตราการใช้บริการผ่านช่องทางการให้บริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากบริการ
สาขา (non-branch channels) และการทําธุรกรรมโดยไม่ใช้เงินสด (non-cash payments) ผ่าน
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นวัตกรรมใหม่ๆ รวมไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ อิเล็กทรอนิกส์และธนาคารบนมือถือ 

 สร้างรากฐานที่แข็งแกร่งเพื่อการพัฒนาธุรกิจบริหารความมั่งคั่งของลูกค้าต่อไปในอนาคต 
โดยเน้นการพัฒนาบุคลากร ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ระบบปฏิบัติการ รวมถึงเอกสิทธิ์พิเศษ
ต่างๆ ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม 

 เสริมสร้างระบบการส่งต่อลูกค้าและการใช้เครือข่ายและช่องทางการให้บริการร่วมกันอย่างมี
ระบบและมีประสิทธิภาพ 

 นําระบบประมวลผลอัจฉริยะมาช่วยวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจรเพื่อ
ความพึงพอใจสูงสุด 

 การจัดการทรัพยากรบุคคล การพัฒนาขีดความรู้ความสามารถของบุคลากร รวมไปถึงการสรร
หา การจูงใจและการสร้างความผูกพันแก่องค์กร 

 ปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงและระบบเตือนภัยล่วงหน้าให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

กลุ่มธุรกิจพิเศษ 

กลุ่มธุรกิจพิเศษทําหน้าที่บริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPLs) และสินทรัพย์รอการขาย 
(NPA) ของธนาคาร โดยตั้งแต่ปลายปี 2551 เป็นต้นมา กลุ่มธุรกิจพิเศษได้ขยายขอบเขตความรับผิดชอบให้
ครอบคลุมกลยุทธ์ในการปฺองกันการเกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพซึ่งรวมถึงการระบุสินเชื่อที่มีแนวโน้มมีปัญหา
ในการชําระหนี้โดยพิจารณาจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอก รวมทั้งดําเนินการปรับโครงสร้างหนี้ให้กับ
ลูกค้าเพื่อปฺองกันการผิดนัดชําระหนี้ และในขณะเดียวกันเป็นการช่วยเหลือลูกค้าให้ฟื้นตัวได้อีกด้วย 

ผลการด าเนินงานปี 2556 

 การลดสินเชื่อด้อยคุณภาพ: กลุ่มธุรกิจพิเศษมีบทบาทสําคัญในการลดหนี้ด้อยคุณภาพของ
ธนาคาร ทําให้สัดส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Gross NPLs) ต่อสินเชื่อตามงบการเงินรวมของ
ธนาคารลดลงจากร้อยละ 3.25 ณ สิ้นปี 2553 เป็นร้อยละ 2.14 ณ สิ้นปี 2556 ซึ่งกลุ่มธุรกิจ
พิเศษใช้วิธีการที่หลากหลายในการลดสินเชื่อด้อยคุณภาพ อาทิ การปรับโครงสร้างหนี้ การตี
โอนทรัพย์เพื่อชําระหนี้ การปรับเงื่อนไขชําระคืนเงินกู้ หรือใช้หลายวิธีร่วมกัน  

 การขายสินทรัพย์รอการขาย: กลุ่มธุรกิจพิเศษประสบความสําเร็จในการจําหน่ายทรัพย์ NPA 
มีมูลค่ารวมประมาณ 3 พันล้านบาท  

 การป้องกันไม่ให้เกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพ: กลุ่มธุรกิจพิเศษได้ริเร่ิมนําระบบเตือนภัยหนี้ก่อนที่
จะมีปัญหา (Early Warning Sign) มาใช้ตั้งแต่ปี 2551 เพื่อคัดกรองกลุ่มลูกหนี้ที่มีแนวโน้มเป็น
สินเชื่อด้อยคุณภาพและเพื่อให้ธนาคารสามารถเข้าแก้ไขปัญหาให้กับลูกหนี้ได้ทันท่วงที ในปี 
2555 กลุ่มธุรกิจพิเศษได้พัฒนาระบบเตือนภัยดังกล่าวมาเป็นการเฝฺาระวังเป็นพิเศษ ( Special 
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Attention) ซึ่งจะระบุลูกหนี้ที่มีแนวโน้มเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพและจัดหามาตรการปฺองกันที่
เหมาะสมกับลูกหนี้ดังกล่าว สําหรับปี 2556 กลุ่มธุรกิจพิเศษได้พัฒนามาตรการปฺองกันการเกิด
สินเชื่อด้อยคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว และ
กําหนดมาตรการที่ลูกค้าควรดําเนินการเพื่อลดผลกระทบที่รุนแรง 

 การปรับกระบวนการท างานและระบบงาน: กลุ่มธุรกิจพิเศษได้เร่ิมนําระบบการติดตามหนี้มา
ใช้เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ และมาตรการในการปฺองกัน
การเกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพ รวมทั้งปรับปรุงระบบการติดตามหนี้ 

 

จุดเด่นของปี 2556 

 สินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ที่ระดับร้อยละ 2.14 แม้ว่าจะมีการชะลอตัวอย่างมากของภาวะเศรษฐกิจ
ในครึ่งปีหลังของปี 2556  

 ขายสินทรัพย์รอการขายได้ถึง 3 พันล้านบาท 
 

แผนธุรกิจปี 2557 

 การป้องกันการเกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพ : กลุ่มธุรกิจพิ เศษจะนํามาตรการ ‚Preventive 
Workout‛ มาใช้ซึ่งเป็นการขยายขอบเขตและรูปแบบในการปฺองกันการเกิดสินเชื่อด้อย
คุณภาพ โดยจะเข้าไปดูแลสินเชื่อที่มีความเสี่ยงที่จะประสบปัญหาแต่เนิ่นๆ โดยร่วมมืออย่าง
เต็มที่กับกลุ่มธุรกิจที่เป็นผู้ปล่อยสินเชื่อดังกล่าว 

 เร่งการลดหนี้มีปัญหาคงค้าง: กลุ่มธุรกิจพิเศษได้ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีการบริหาร
จัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพตามประเภทของลูกหนี้ และจะใช้มาตรการแก้ไขที่พัฒนาขึ้น
สําหรับลูกหนี้แต่ละประเภท นอกจากนี้ยังคงจัดให้มีการขายสินเชื่อด้อยคุณภาพให้กับนัก
ลงทุนที่สนใจเพื่อเร่งการลดสินเชื่อด้อยคุณภาพ ตลอดจนดูแลให้หนี้ที่แก้ไขได้แล้วกลับมา
เป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพให้มีปริมาณตํ่าที่สุด 

 การขายสินทรัพย์รอการขาย: กลุ่มธุรกิจพิเศษมีแผนงานลดกระบวนการในการรับโอนและ
การบริหารจัดการทรัพย์สินรอการขาย (NPA) และเร่งจําหน่ายทรัพย์สินรอการขายผ่าน
เครือข่ายสาขาของธนาคาร การขายผ่านนายหน้า การจัดมหกรรมส่งเสริมการขาย รวมทั้งการ
ใช้ช่องทางการขายผ่านระบบ On-line (BuyatSiam.com) เพื่อดึงดูดลูกค้าให้มีความสนใจใน
ทรัพย์สินรอการขายของธนาคาร 

 การปรับกระบวนการท างานและระบบงาน: การใช้เทคโนโลยีและระบบใหม่ๆ จะเพิ่มขีด
ความสามารถในการลดปริมาณสินเชื่อด้อยคุณภาพ ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพการส่งต่องาน
ในกระบวนการแก้ไขหนี้และสามารถติดตามความก้าวหน้าในการดําเนินการได้ตลอดเวลา 
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การด าเนินงานของบริษัทในเครือท่ีส าคัญ 4 แห่ง 

บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จ ากัด  

บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จํากัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2538 โดยธนาคารไทยพาณิชย์ถือหุ้นทั้ง 
100% เพื่อประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกรรมตลาดทุนของเครือธนาคาร บริษัทให้บริการซื้อขาย
หลักทรัพย์ และนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการด้านตราสารทุนแก่นักลงทุนทั้งนักลงทุนรายย่อยและนัก
ลงทุนสถาบัน 

ปัจจุบัน บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ได้รับความเชื่อถือจากนักลงทุนและจัดเป็นบริษัท
หลักทรัพย์ชั้นนําแห่งหนึ่งของประเทศ ด้วยการให้บริการผ่านสาขา 8 สาขา ได้แก่ สํานักงานใหญ่ (SCB 
Park Plaza) สาขาสินธร สาขาเฉลิมนคร สาขารัชโยธิน สาขาชิดลม สาขาเชียงใหม่ สาขาท่าแพ และสาขา
หาดใหญ่ และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเว็บไซต์ www.scbsonline.com   

 

ผลการด าเนินงานปี 2556 

 ปี 2556 ถือได้ว่าเป็นปีทองของธุรกิจหลักทรัพย์ โดยมูลค่าการซื้อขายต่อวันในตลาด
หลักทรัพย์เพิ่มขึ้นจาก 28 พันล้านบาทเป็น 44 พันล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 56 ทําให้
บริษัทหลักทรัพย์มีรายได้ค่าธรรมเนียมซื้อขายหลักทรัพย์เพิ่มสูงขึ้น จากการวางกลยุทธ์อย่างมี
ประสิทธิผล และการดําเนินงานตามแผนที่ได้วางไว้ ทําให้บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์
สามารถเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดเป็นร้อยละ 3.51 เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.73 จากระดับร้อยละ 2.78 ใน
ปี 2555 และครองอันดับที่ 13 เมื่อเทียบกับบริษัทหลักทรัพย์ทั้งหมดในอุตสาหกรรม ซึ่งปรับดี
ขึ้นจากอันดับที่ 17 ในปีที่ผ่านมา  

 ในปี 2556 บริษัทมีรายได้รวม 1.7 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 110 จากจํานวน 826 ล้านบาท
จากปีก่อน ในส่วนของผลการดําเนินงานนั้นบริษัทสามารถทํากําไรคิดเป็น 3 เท่าของปีก่อน 
โดยในปี 2556 กําไรสุทธิของบริษัทเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 235 เมื่อเทียบกับปีก่อน และมีอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 28 นอกเหนือจาก
ความสามารถในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดในภาวะขาขึ้นของตลาดแล้ว ความสําเร็จในปีนี้ยัง
เป็นผลสืบเนื่องมาจากกลยุทธ์ของบริษัทในการกระจายสัดส่วนรายได้ไปสู่ผลิตภัณฑ์และ
บริการอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ธุรกิจซื้อขายหลักทรัพย์  ทําให้สามารถลดผลกระทบจากอัตรา
ค่าธรรมเนียมที่ลดลงของธุรกิจนายหน้าค้าหลักทรัพย์ และเพิ่มความสามารถในการทํากําไร
ให้แก่บริษัท 
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จุดเด่นของปี 2556 

 บริษัทได้รับรางวัลนักวิเคราะห์ยอดเยี่ยมประจําปีอีกคร้ังหนึ่ง จากสมาคมนักวิเคราะห์
หลักทรัพย์ ใน 4 สาขา คือ 1) รางวัลนักวิเคราะห์ยอดเยี่ยมกลุ่มเทคโนโลยี 2) รางวัล
นักวิเคราะห์ยอดเยี่ยมกลุ่มธุรกิจการเงิน 3) รางวัลนักวิเคราะห์ยอดเยี่ยมกลุ่มหุ้นขนาดกลาง
และเล็ก และ 4) รางวัลนักวิเคราะห์ยอดเยี่ยมกลุ่มบริการสําหรับผู้ลงทุนรายย่อย 

 บริษัทเป็นผู้จัดการจําหน่ายและรับประกันการจัดจําหน่ายหลักสําหรับหลักทรัพย์ บริษัท 
พลังงานบริสุทธิ์ จํากัด (มหาชน) (EA) บริษัท สายการบินนกแอร์ จํากัด (มหาชน) (NOK) 
และบริษัท ซีเค พาวเวอร์ จํากัด (มหาชน) (CKP) 

 บริษัทเป็นส่วนหนึ่งของรายการการซื้อขายในตลาดทุนที่ใหญ่ที่สุดของปี โดยเป็นตัวแทนผู้ทํา
คําเสนอซื้อ (Tender Offer Agent) สําหรับหุ้นบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) 
(MAKRO) ให้กับบริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) (CPALL) 

 บริษัทได้มีการออกผลิตภัณฑ์ใบสําคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ (DW) โดยมีจุดเด่นที่  Price 
Guideline ที่ประกันราคาที่เหมาะสมให้กับลูกค้า 

 บริษัทประสบความสําเร็จในการนําเสนอบริการกองทุนรวมส่วนบุคคล (Private Portfolio) ที่
เน้นการลงทุนในหุ้นกลุ่มขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีโอกาสในการเติบโตสูง 

 บริษัทเร่ิมให้บริการเป็นนายหน้าในการลงทุนต่างประเทศและในภูมิภาค ผ่านโครงการ 
ASEAN Trading Link สําหรับลูกค้ารายย่อยและลูกค้าสถาบัน 

 บริษัทมีการขยายการให้บริการเปิดบัญชีหุ้นทันใจที่ไทยพาณิชย์ ซึ่งเป็นบริการที่อํานวยความ
สะดวกให้กับลูกค้า โดยสามารถเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์กับบริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์
ได้ภายในเวลาเพียง 30 นาที ที่ทุกสาขาของธนาคารทั่วประเทศ 

 บริษัทได้เปิดสาขาใหม่คือสาขาชิดลม เพื่อให้บริการกับลูกค้ากลุ่ม Affluent ของธนาคาร 
 

แผนธุรกิจปี 2557 

 บริษัทจะมุ่งพัฒนาระบบการทํางานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และขยายฐานลูกค้ารายย่อยของบริษัทผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในลูกค้ากลุ่ม Wealth ของธนาคาร 

 บริษัทจะนําเสนอบริการ Direct Market Access (DMA) ที่ให้ความรวดเร็วและแข่งขันได้ ผ่าน
ระบบการซื้อขายใหม่ที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อมุ่งขยายฐานลูกค้าในกลุ่มนักลงทุนสถาบันทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

 บริษัทจะคงแนวทางการเพิ่มความสามารถในการทํากําไร ผ่านการนําเสนอผลิ ตภัณฑ์และ
บริการอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ธุรกิจซื้อขายหลักทรัพย์ โดยการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ เพื่อ
เพิ่มปริมาณธุรกิจ 
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 บริษัทจะเน้นพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
รวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ลูกค้า  

 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากัด 

ธนาคารไทยพาณิชย์และพันธมิตรทางธุรกิจได้จัดตั้งบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ 
จํากัด ขึ้นในปี 2535 เพื่อให้บริการธุรกิจจัดการลงทุนที่ครอบคลุมทั้งกองทุนรวม กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
และกองทุนส่วนบุคคล ในปัจจุบันธนาคารถือหุ้นทั้งหมดในบริษัท บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทย
พาณิชย์มีการเติบโตอย่างรวดเร็วนับตั้งแต่เร่ิมจัดตั้ง อันเนื่องมาจากผลงานการบริหารจัดการลงทุนที่อยู่ใน
เกณฑ์ดี ประกอบกับการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสาขาของธนาคารไทยพาณิชย์ที่มีจํานวนมากกว่า 1,100 
สาขาทั่วประเทศ และฐานลูกค้าขนาดใหญ่ของธนาคารไทยพาณิชย์ 

 

ผลการด าเนินงานปี 2556  

 ณ สิ้นปี 2556 ทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการของบริษัท ทั้งประเภทกองทุนรวม (รวม
กองทุนรวมเพื่อแก้ไขปัญหาในระบบสถาบันการเงิน และกองทุนรวมสําหรับผู้ลงทุนใน
ต่างประเทศ) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และกองทุนส่วนบุคคล มีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 836 พันล้าน
บาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 25.4 จากปีก่อน และมีจํานวนลูกค้ามากกว่า 782,500 ราย  

 บริษัทมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 21.8 ในธุรกิจกองทุนรวม โดยมีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ 669 
พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 20.4 จากปีก่อน 

 มูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพภายใต้การจัดการของบริษัทมีจํานวน 84 
พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 18.0 จากปีก่อน คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 11.3 เทียบกับ
จํานวน 72 พันล้านบาท และส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 10.3 ในปี 2555 

 มูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนส่วนบุคคลภายใต้การจัดการของบริษัทมีจํานวน 82 พันล้าน
บาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 111.1 จากปีก่อน คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 19.0 เทียบกับจํานวน 39 
พันล้านบาท และส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 12.0 ในปี 2555 

 บริษัทเป็นผู้บริหารกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (กอง 1) และกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานที่มี
มูลค่าทรัพย์สินสุทธิรวมใหญ่ที่สุดในประเทศไทย โดยมีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 98 พันล้านบาท คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 27.2 ของอุตสาหกรรม  
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จุดเด่นของปี 2556 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Best Asset Management Company in Thailand 2013‛ จาก The Asset 
Triple A Investment Awards 2013 โดยนิตยสาร The Asset (HK) 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Trusted Brands Gold Award in the Investment Fund Company category 
in Thailand 2013‛ โดยนิตยสาร Reader’s Digest 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚The Fixed Income Fund Recognition Award‛ จาก Best Bond Awards 
2012 สําหรับกองทุนเปิดไทยพาณิชย์ตราสารหนี้ พลัส (SCBFP) โดยสมาคมตลาดตราสารหนี้
ไทย (ThaiBMA) 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Best Money Market Treasury‛ สําหรับกองทุนเปิดไทยพาณิชย์ตราสาร
รัฐตลาดเงิน (SCBTMF) จาก Money & Banking Awards 2013 โดยวารสารการเงินธนาคาร 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Best Equity General‛ สําหรับกองทุนเปิดไทยพาณิชย์ เซ็ท อินเด็กซ์ ฟันด์ 
(SCBSET) จาก Money & Banking Awards 2013 โดยวารสารการเงินธนาคาร 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Best RMF Money Market‛ สําหรับกองทุนเปิดไทยพาณิชย์ตราสารหนี้
ระยะสั้นเพื่อการเลี้ยงชีพ (SCBRM1) จาก Money & Banking Awards 2013 โดยวารสารการเงิน
ธนาคาร 

 บริษัท ฟิทช์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) ปรับเปลี่ยนอันดับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
ภายในประเทศเป็นอันดับสูงสุด ‘Highest Standards (tha)’ สะท้อนถึงการที่บริษัทมีสถานะ
ทางการตลาดที่แข็งแกร่งในธุรกิจการบริหารจัดการกองทุนในประเทศไทย 

 

แผนธุรกิจปี 2557 

แผนธุรกิจของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ในปี 2557 มีดังต่อไปนี้ 

 พัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑ์การบริหารสินทรัพย์ (Wealth Management) แบบครบวงจร 
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มธุรกิจของธนาคารได้ดียิ่งขึ้น 

 พัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการลงทุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาผลการดําเนินงานของ
กองทุนให้สูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม  

 ขยายการเติบโตในระดับภูมิภาค รวมถึงการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC)  

 ร่วมมือกับธนาคารและบริษัทในกลุ่มของธนาคารไทยพาณิชย์ โดยเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
เพื่อนําเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ครบวงจร 

 พัฒนาองค์ความรู้และเสริมสร้างทักษะของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
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บริษัท ไทยพาณชิย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) เป็นหนึ่งในบริษัทประกันชีวิตชั้นนําที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีธนาคารไทยพาณิชย์เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ร้อยละ 94.66 และส่วนที่
เหลือร้อยละ 5.34 ถือหุ้นโดยผู้ถือหุ้นทั่วไป 

บริษัทมุ่งดําเนินธุรกิจการขายประกันชีวิตและประกันสุขภาพผ่านหลากหลายช่องทาง ได้แก่ สาขา
ของธนาคารไทยพาณิชย์ สํานักงานตัวแทนของบริษัท และการขายผ่านทางช่องทางอื่นๆ เช่น การขายผ่าน
ห้างสรรพสินค้า Hyper-marts และการขายผ่านทางโทรศัพท์ เป็นต้น 

 

ผลการด าเนินงานปี 2556  

ปี 2556 เป็นปีที่ท้าทายอย่างยิ่งสําหรับธุรกิจประกันชีวิต เนื่องจากเป็นปีที่สภาพเศรษฐกิจมีการ
ชะลอตัวและการแข่งขันทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม บริษัทยังประสบความสําเร็จอย่างดีในปีนี้ 
โดยกําไรสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 37 เป็นผลจากรายได้รวมที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 11 ทั้งนี้เบี้ยประกันรับรวมเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 9 เป็นผลมาจากการเติบโตของเบี้ยประกันปีต่อไปที่ร้อยละ 17 ขณะที่เบี้ยประกันรับปีแรก (รวมเบี้ย
ประกันแบบชําระคร้ังเดียว) ลดลงร้อยละ 3 จากปีก่อน ณ สิ้นปี 2556 บริษัทจัดอยู่ในอันดับ 4 ของบริษัท
ประกันทั้งสิ้น 24 บริษัท โดยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 10.3 ของเบี้ยประกันรับรวม (ในปี 2555 บริษัทจัดอยู่
ในอันดับ 4 ของบริษัทประกันชีวิตทั้งสิ้น 24 บริษัท โดยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 10.7) 

 

จุดเด่นของปี 2556  

 กําไรสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 37 เป็นจํานวน 4.7 พันล้านบาท 
 เบี้ยประกันรับรวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 9 จากปีก่อนเป็น 45.5 พันล้านบาทในปี 2556 
 ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นปรับดีขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 42 ในปี 2556 เทียบกับร้อยละ 35 ใน

ปี 2555 
 

แผนธุรกิจปี 2557  

บริษัทจะทํางานร่วมกับธนาคารไทยพาณิชย์ซึ่งเป็นช่องทางหลักในการขายอย่างใกล้ชิด เพื่อมุ่ง
นําเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและประกันสุขภาพที่ตรงต่อความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้บริษัทจะ
พัฒนาการขายผ่านช่องทางที่ไม่ใช่ช่องทางการขายผ่านธนาคาร ได้แก่ ตัวแทน การขายผ่านช่องทางพิเศษ 
และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการลูกค้า แผนธุรกิจของบริษัทสรุปได้ดังนี้ 
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 เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ การให้ความรู้แก่สาธารณชนเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการประกันและรูปแบบผลิตภัณฑ์ประกันประเภทต่างๆ จะทําให้ตลาดมีความ
ต้องการเพิ่มขึ้นจากผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย ซึ่งเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิต
และตอบสนองความต้องการในแต่ละช่วงอายุของบุคคล 

 การเพิ่มสัดส่วนการขายในช่องทางท่ีไม่ใช่การขายผ่านธนาคาร  การขายผ่านตัวแทนเป็นช่อง
ทางการขายหลักของบริษัทประกันชีวิตส่วนใหญ่ ดังนั้น บริษัทจะยังคงมุ่งเน้นปรับปรุง
คุณภาพของตัวแทน เพิ่มจํานวนตัวแทน เพิ่มความสามารถในการทํากําไรโดยรวม และ
ปรับปรุงเครือข่ายของธุรกิจตัวแทน นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการขายผ่านช่องทางอ่ืนๆ ผ่าน
ห้างสรรพสินค้า และการขายผ่านทางโทรศัพท์ เพื่อเพิ่มความสามารถในการทํากําไรใน
ช่องทางนี้ 

 ปรับปรุงอัตราความยั่งยืนของกรรมธรรม์ประกันชีวิต  บริษัทได้วางระบบงานในการเพิ่ม
อัตราความยั่งยืนของกรรมธรรม์ประกันชีวิตด้วยการพัฒนาระบบศูนย์บริการลูกค้าทาง
โทรศัพท์และวิธีการรักษาลูกค้าอ่ืนๆ  

 พัฒนาระบบงานหลัก  บริษัทได้เร่ิมดําเนินการโครงการยกระดับระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศหลักในธุรกิจประกันชีวิต ซึ่งเมื่อเสร็จสมบูรณ์จะช่วยให้บริษัทลดเวลาในการ
นําเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาด ช่วยปรับปรุงกระบวนการในการออกกรมธรรม์ และลดเวลา
ในการให้บริการลูกค้า 

 สร้างความเป็นผู้น าด้านการขายผ่านธนาคาร  บริษัทจะยังคงทํางานร่วมกับธนาคารไทย
พาณิชย์อย่างใกล้ชิด เพื่อรักษาความเป็นผู้นําในช่องทางการขายผ่านธนาคาร โดยพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าซึ่งมีความซับซ้อนมากขึ้น รวมทั้งเพิ่มขีด
ความสามารถในการให้บริการลูกค้า และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

บริษัท ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จํากัด (มหาชน) ก่อตั้งเมื่อปี 2490 โดยเป็นบริษัทในเครื อ
ธนาคารไทยพาณิชย์ที่ดําเนินธุรกิจรับประกันวินาศภัยด้วยความมั่นคงมากว่า 66 ปี บริษัทดําเนินธุรกิจการ
ให้บริการรับประกันวินาศภัยทุกประเภท ได้แก่ ประกันอัคคีภัย ประกันภัยรถยนต์ ประกันอุบัติเหตุและ
สุขภาพ ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง และประกันภัยเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ เช่น ประกันสรรพภัย (Industrial All 
Risks) ประกันภัยทางวิศวกรรม (Engineering Insurance) ประกันภัยสินเชื่อทางการค้า (Trade Credit 
Insurance) ประกันภัยความรับผิดของกรรมการและเจ้าหน้าที่บริษัท (Directors and Officers Insurance) 
และประกันความรับผิดตามกฎหมายต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย (Products Liability 
Insurance) เป็นต้น บริษัทมีเครือข่ายในการรับประกันภัยครอบคลุมในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ผ่านสาขาของ
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บริษัท บริษัทนายหน้า ตัวแทน สถาบันการเงิน และมีสาขาของธนาคารไทยพาณิชย์ที่มีอยู่ทั่วประเทศเป็น
ช่องทางสําคัญช่องทางหนึ่ง 

 

ผลการด าเนินงานปี 2556 

 สามารถจ่ายสินไหมน้ าท่วมจ านวนมากครอบคลุมลูกค้าที่ทําประกันที่อยู่อาศัยกว่า 17,000 ราย 
จากเหตกุารณ์มหาอุทกภัยในปี 2554  

 มีเงินกองทุนท่ีแข็งแกร่ง บริษัทมีอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง 
(Capital Adequacy Ratio) อยู่ที่ร้อยละ 542.5 (ข้อมูล ณ กันยายน 2556) เกินกว่าระดับที่
กฎหมายกําหนดให้มีอัตราส่วนขั้นตํ่าร้อยละ140  และอยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืนใน
ธุรกิจเดียวกัน 

 ประสบความส าเร็จจากการเติบโตของเบี้ยประกันภัย  และรักษาความเป็นหนึ่งในบริษัท
ประกันภัยท่ีประสบความส าเร็จสูงสุดในการให้บริการประกันวินาศภัยผ่านธนาคาร 
(Bancassurance) บริษัทมีเบี้ยประกันภัยเป็นอันดับที่ 11 จากบริษัทประกันวินาศภัยทั้งหมด 
64 บริษัท (ณ ธันวาคม 2556 ตามข้อมูลของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย) โดยบริษัทมีเบี้ยประกันภัยรับรวมจํานวน 5,003 ล้านบาท บริษัทได้
ขยายฐานลูกค้ารายย่อยอย่างต่อเน่ืองด้วยการเสนอขายผลิตภัณฑ์ผ่านสาขาของธนาคาร เพื่อคง
ความเป็นผู้นํา 1 ใน 5 อันดับแรกด้านส่วนแบ่งการตลาดของประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลและ
เติบโตในผลิตภัณฑ์ประกันภัยบุคคลประเภทอื่นๆ โดยเฉพาะการรับประกันภัยรถยนต์ 

 มีผลก าไรเพิ่มขึ้นอย่างมาก บริษัทมีกําไรจากการรับประกันภัยจํานวน 628 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 140 และเมื่อรวมรายได้จากการลงทุนจํานวน 200 ล้านบาท ส่งผลให้บริษัทมีกําไร
สุทธิ 668 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 125 จากปีก่อน  

 เสริมสรา้งรากฐานท่ีแข็งแกร่งขององค์กร ทั้งด้านการจัดหาผลิตภัณฑ์ที่ตรงความต้องการของ
ลูกค้า การพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากรโดยเฉพาะด้านพิจารณารับ
ประกันภัย และคณิตศาสตร์ประกันภัย ให้มีความชํานาญเฉพาะทางอย่างต่อเนื่อง ซึ่งนํามาสู่
การสร้างผลกําไรจากการรับประกันภัย 

 พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร บริษัทประสบความสําเร็จในการนํากรอบ
การบริหารความเสี่ยงแบบรวมกลุ่มของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย์มาใช้ ซึ่ง
ครอบคลุมถึงแนวนโยบายบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต ด้านสภาพคล่อง ด้านการดําเนินงาน 
และด้านชื่อเสียงองค์กร 
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จุดเด่นปี 2556 

 มีเบี้ยประกันภัยรับเติบโตอย่างต่อเน่ือง และสร้างผลกําไรในระดับสูง 
 มีฐานะเงินกองทุนที่แข็งแกร่ง 
 สร้างความแข็งแกร่งของขีดความสามารถที่สําคัญ โดยเฉพาะด้านการรับประกันภัยและการ

วิเคราะห์คณิตศาสตร์ประกันภัย 
 

แผนธุรกิจปี 2557 

 ร่วมมือกับธนาคารในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาด โดยมุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมทั้งขยายฐานลูกค้าผ่านช่องทางขายอ่ืนที่มิใช่ธนาคาร 

 ยกระดับการให้บริการท่ีเป็นเลิศ โดยเฉพาะการให้บริการแก่ลูกค้ารายย่อย 
 เสริมสร้างรากฐานท่ีมั่นคงให้บริษัทอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจ  รวมท้ัง

ปรับปรุงกระบวนการพิจารณารับประกันภัย  ทั้งด้านการเพิ่มประสิทธิภาพระบบจัดการ
สารสนเทศเพื่อรองรับการเปิดเสรีของธุรกิจประกันภัยในอนาคต การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถ รวมถึงระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล 

 รักษาความแข็งแกร่งของเงินกองทุน เพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจ และนําหลักการจัดสรร
เงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงมาใช้เป็นแนวทางตรวจสอบผลการดําเนินการในแต่ละสาย
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย 

หมายเหตุ เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2557 ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ได้เข้าทําสัญญาแบบมีเงื่อนไขในการ
ขายหุ้นสามัญที่ธนาคารถืออยู่ในบริษัท ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จํากัด (มหาชน)  (SCSMG) จํานวน 135,660,824 
หุ้น ซ่ึงคิดเป็นประมาณร้อยละ 60.86 ของจํานวนหุ้นที่จําหน่ายแล้วทั้งหมดของ SCSMG ให้แก่ ACE INA International 
Holdings, Limited และบริษัทในเครือ (รวมเรียกว่า ‛ACE‛) การขายหุ้นสามัญใน SCSMG ของธนาคารให้แก่ ACE 
ดังกล่าวคาดว่าจะแล้วเสร็จในไตรมาสที่ 2 ของปี 2557 แต่อย่างไรก็ดี การซ้ือขายดังกล่าวนั้นยังคงขึ้นอยู่กับ เงื่อนไขบาง
ประการตามที่ระบุไว้ในสัญญาซ้ือขายหุ้น รวมถึงการได้รับอนุญาตจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบสถานะ
กิจการของ SCSMG โดย ACE ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ และการได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการและผู้ถือหุ้นของธนาคาร เป็นต้น 

 

โครงการปรับปรุงธนาคาร 

ในปี 2544 ธนาคารได้ริเร่ิมโครงการปรับปรุงธนาคารซึ่งก่อให้เกิดการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง
อย่างรอบด้านโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างผลกําไรให้กับธนาคาร 

โครงการต่างๆ ภายใต้โครงการปรับปรุงธนาคารทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทั้งในด้านการ
พัฒนารูปแบบธุรกิจเดิม การริเร่ิมดําเนินธุรกิจใหม่ การปรับปรุงกระบวนการทํางาน และการพัฒนาระบบ
ด้านเทคโนโลยีต่างๆ ของธนาคารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การที่โครงการเหล่านี้สําเร็จลุล่วงอย่างทันการณ์
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เป็นปัจจัยสําคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการเติบโตและผลกําไรของธนาคารในช่วงที่ผ่านมาและที่จะ
ดําเนินการต่อไป 

โครงการต่างๆ อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการโครงการปรับปรุงธนาคาร (Change 
Program Steering Committee, CPSC) โดยมีสํานักงานบริหารโครงการปรับปรุงธนาคารเป็นคณะ
เลขานุการทําหน้าที่ให้การสนับสนุนและให้คําแนะนําในระหว่างการดําเนินโครงการ ติดตามและรายงาน
ความคืบหน้าของโครงการต่อคณะกรรมการ และสื่อความเกี่ยวกับประโยชน์และความเปลี่ยนแปลงของ
โครงการปรับปรุงธนาคารให้แก่พนักงานในกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ทั้งหมด 

ในระดับคณะกรรมการธนาคาร มีการติดตามความคืบหน้าและให้แนวทางในการดําเนินการของ
โครงการปรับปรุงธนาคาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการเติบโตของธนาคารอย่าง
สม่ําเสมอ 

 

ผลการด าเนินงานปี 2556 

การดําเนินงานของโครงการปรับปรุงธนาคารในปี 2556 นั้น ประกอบด้วยการพัฒนาและติดตั้ง
ระบบงานต่างๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพธุรกิจของธนาคารในหลายส่วนงาน ได้แก่ 

 ติดตั้งระบบงานใหม่ต่างๆ อาทิเช่น ระบบซื้อขายหุ้นและตราสารอนุพันธ์สําหรับธุรกิจ
หลักทรัพย์ของธนาคาร การพัฒนาแบบจําลอง Loss Given Default (LGD) ตัวใหม่ที่ให้ผล
แม่นยําขึ้น ระบบซื้อขายผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ระบบ Credit Card Loyalty ระบบเรียกเก็บเช็ค
ด้วยภาพในส่วนภูมิภาค ระบบอัตโนมัติสําหรับซื้อขายกองทุนสําหรับผู้จัดการกองทุน และ
การพัฒนาระบบ Call Center ให้เป็นศูนย์กลางการบริการลูกค้าโดยเชื่อมต่อกับระบบอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง โดยระบบที่กล่าวมาข้างต้นเป็นระบบใหม่ที่ถูกออกแบบมาเพื่อพัฒนาสินค้าและ
บริการต่างๆ ของธนาคาร รวมไปถึงการปรับปรุงกระบวนการทํางานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

 ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ ATM และระบบสนับสนุนงานสินเชื่อ (กลุ่มธุรกิจขนาด
ใหญ่และกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพด้านผลิตภัณฑ์และ
ประสิทธิภาพของระบบดังกล่าว 

 เปิดตัวผลิตภัณฑ์ UP2ME ที่เน้นความต้องการของคนรุ่นใหม่ในกลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 
 กําหนดกลยุทธ์ใหม่และแผนงานสําหรับกลุ่มลูกค้าขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อก้าวสู่การ

พัฒนาศักยภาพในการดําเนินงานในอนาคต 
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จุดเด่นปี 2556 

 ปี 2556 เป็นปีครบรอบ 12 ปีแห่งความสําเร็จของโครงการปรับปรุงธนาคาร ซึ่งนับเป็น
โครงการ transformation ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในภูมิภาคเมื่อเปรียบเทียบกับโครงการใน
ลักษณะเดียวกัน 

 เพิ่มศักยภาพในกระบวนการดําเนินธุรกิจและสถานะทางการตลาดของธนาคาร เพื่อให้
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจในอนาคต 

 

แผนธุรกิจปี 2557 

โครงการปรับปรุงธนาคารยังคงให้ความสําคัญกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อเนื่อง
จากปี 2556 เพื่อสร้างความสําเร็จในการยกระดับศักยภาพด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการทํางาน
ของธนาคาร 

 พัฒนาการบริการด้านการบริหารความมั่งคั่ง (Wealth Management) และเครือข่ายสําหรับ
ลูกค้าบุคคลและลูกค้าธุรกิจ 

 ติดตั้งระบบงานใหม่เพื่อช่วยในการพัฒนาสินค้าและบริการ และ/หรือ เพิ่มขีดความสามารถ
และผลการดําเนินงานของส่วนงานที่สําคัญ อาทิ สร้างศูนย์กลางรองรับการดําเนินงานด้ าน
การตรวจสอบและกํากับ และการบริหารความเสี่ยง (Governance, Risk and Compliance) 
พัฒนาระบบติดตามหนี้ ระบบ Core Insurance ใหม่ ระบบปฺองกันและตรวจสอบการฟอกเงิน 
ระบบการชําระเงินอัจฉริยะ ระบบการอนุมัติสินเชื่อลูกค้าบุคคลรูปแบบใหม่ และสร้าง Top 
Level Domain ของระบบอินเตอร์เน็ตใหม่  

 ปรับปรุงระบบงานปัจจุบันเพื่อรองรับงานบริการด้านการซื้อขายหลักทรัพย์ของลูกค้าบุคคล 
ปรับปรุงระบบการจัดการคะแนนสะสมบัตรเครดิต และยกระดับระบบงานหลักด้านเงินฝาก 
(Core Bank Deposit) 

 

2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

ปี 2556 นับเป็นปีที่ดีปีหนึ่งของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยที่มีผลประกอบการที่ดี ถึงแม้ว่าภาวะ
เศรษฐกิจโลกจะชะลอตัว และประเทศไทยต้องเผชิญกับความไม่สงบทางการเมืองในช่วงสิ้นปี ผล
ประกอบการโดยรวมของทั้งระบบมีการเติบโตในทุกๆ ด้าน ทั้งด้านสินทรัพย์ สินเชื่อ เงินฝาก กําไร จาก
การดําเนินงาน และกําไรสุทธิ ณ สิ้นปี 2556 ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีจํานวนทั้งสิ้น 16 แห่ง 
ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์ 14 แห่ง ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย 1 แห่ง และธนาคารพาณิชย์ที่เป็น
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บริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ 1 แห่ง ทั้งนี้ในปี 2556 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จํากัด ได้
ทําการซื้อหุ้นธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จาก GE Capital International Holdings Corporation 
และต่อมาได้ทําคําเสนอซื้อหุ้นจากผู้ถือหุ้นอ่ืน ซึ่งส่งผลให้ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จํากัด ถือ
หุ้นในธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสัดส่วนร้อยละ 72 

หมายเหตุ: *  ระบบธนาคารพาณิชย์ประกอบด้วยธนาคารพาณิชย ์11 แห่งที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 ** ปรับปรุงใหม่จากการเริ่มใช้มาตรฐานการบัญชีในด้านภาษีเงินได้รอตัดบัญชีในปี 2556 

 
กําไรสุทธิโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2556 เพิ่มขึ้นอย่างมากถึงร้อยละ 25.7 เป็น

จํานวน 201.4 พันล้านบาท จากจํานวน 160.2 พันล้านบาทในปี 2555 โดยกําไรสุทธิของธนาคารส่วนใหญ่
ปรับตัวดีขึ้น ยกเว้นธนาคารขนาดกลางแห่งหนึ่งที่รายงานกําไรสุทธิลดลง กําไรสุทธิที่ปรับตัว ดีขึ้นส่วน
ใหญ่เป็นผลมาจากการเติบโตอย่างแข็งแกร่งของทั้งรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.9) และรายได้ที่
มิใช่ดอกเบี้ย (เพิ่มขึ้นร้อยละ 26.0) ทั้งนี้ในปี 2556 ธนาคารหลายแห่งได้มีการตั้งสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะ
สูญเพิ่มเติมเพื่อรองรับความไม่แน่นอนในอนาคต 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิยังคงเป็นรายได้หลักของระบบธนาคารพาณิชย์ โดยสัดส่วนของรายได้
ดอกเบี้ยสุทธิลดลงจากร้อยละ 64 ของรายได้รวมในปี 2555 เป็นร้อยละ 61  ในปี 2556 โดยรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
มีจํานวน 384.5 พันล้านบาทในปี 2556 เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.9 จากจํานวน 340.6 พันล้านบาทในปี 2555 ส่วน

ข้อมูลเปรียบเทียบของธนาคารไทยพาณิชย์กับระบบธนาคารพาณิชย*์
ข้อมูล  ณ 31 ธันวาคม 2556

หนว่ย : พันลา้นบาท

(งบการเงนิรวม)

ปี 2556 ปี 2555**

สนิทรัพย์ 13,972 12,690 10.1 2,534                            18.1 

สนิเชือ่ 9,628 8,689 10.8 1,735                            18.0 

เงนิฝาก 9,853 8,976 9.8 1,823                            18.5 

สว่นของผู้ถือหุน้ 1,295 1,154 12.2 246                            19.0 

รายได้ดอกเบี้ยสทุธิ 385 341 12.9 73                            19.0 

รายได้ที่มใิชด่อกเบี้ย 241 191 26.0 51                            21.0 

ค่าใชจ้า่ยที่มใิชด่อกเบี้ย 269 248 8.4 47                            17.6 

ก าไรจากการด าเนนิงาน 357 284 25.6 76                            21.4 

ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 92 68 34.3 14                            14.8 

ภาษีเงนิได้นติิบุคคล 52 49 4.9 12                            22.9 

ก าไรสทุธิ 201 160 25.7 50                            24.9 

ระบบธนาคารพาณิชย์* เปลี่ยนแปลง
 ร้อยละต่อปี

ธนาคารไทย
พาณิชย์
ปี 2556

สว่นแบ่งตลาด 
ธนาคารไทยพาณิชย์

 ร้อยละ
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ใหญ่เป็นผลมาจากการเติบโตของสินเชื่อ (เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.8) ขณะที่ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิลดลง
เล็กน้อย (ร้อยละ 0.02) เป็นร้อยละ 3.03 ซึ่งเป็นผลจากอัตราผลตอบแทนของรายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินและอัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุนลดลงตามการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายในเดือน
พฤษภาคมและเดือนพฤศจิกายน 2556 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2556 เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 26.0 เป็นจํานวน 
241.0 พันล้านบาท จากจํานวน 191.3 พันล้านบาทในปี 2555 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจาก (1) การเติบโตอย่าง
แข็งแกร่งของรายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิ และ (2) กําไรจากเงินลงทุนที่เพิ่มขึ้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากกําไร
จากการขายกองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง โดยสัดส่วนของรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวมเพิ่มขึ้นเป็นร้อย
ละ 39 ในปี 2556 จากร้อยละ 36 ในปี 2555 

ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.4 เป็นจํานวน 268.7 พันล้านบาทในปี 2556 จากจํานวน 
247.8 พันล้านบาทในปี 2555 ส่วนใหญ่มาจากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานที่สูงขึ้น การเติบโตในระดับปาน
กลางของค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานเป็นผลมาจากการกลับสํารองของบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทยของ
ธนาคารบางแห่ง (บันทึกภายใต้ค่าใช้จ่ายอื่นๆ) ส่งผลให้อัตราค่าใช้จ่ายต่อรายได้ของระบบธนาคารพาณิชย์
ไทยปรับตัวดีขึ้นเป็นร้อยละ 43.0 ในปี 2556 จากร้อยละ 46.6 ในปี 2555 

ณ 31 ธันวาคม 2556 สินทรัพย์รวมของธนาคารพาณิชย์ไทยทั้งระบบมีจํานวน 13,972 พันล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 117.4 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) ปี 2556 ทั้งนี้ขนาดของสินทรัพย์ซึ่งเป็น
ดัชนีสําคัญในการชี้วัดการเติบโตของธุรกิจธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้น 1,282 พันล้านบาท หรือร้อยละ 10.1 จาก
ปีก่อนสอดคล้องกับการเติบโตของสินเชื่อที่ร้อยละ 10.8 

สินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.8 เป็นจํานวน 9,628 พันล้านบาทในปี 
2556 การเติบโตของสินเชื่อตามประเภทธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยและสาขา
ของธนาคารต่างประเทศมีรายละเอียดดังนี้ สินเชื่อเพื่อการบริโภคซึ่งส่วนใหญ่ประกอบด้วย สินเชื่อ
อุปโภค/บริโภคส่วนบุคคล (ร้อยละ 26.3 ของสินเชื่อรวม) เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.5 จากปีก่อน ส่วนใหญ่เป็น
ผลจากการเติบโตของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.6 ตามการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของตลาดที่อยู่
อาศัย และสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ซึ่งเติบโตร้อยละ 8.4 เป็นผลจากนโยบายการคืนภาษีสรรพสามิตของภาครัฐ
สําหรับผู้ซื้อรถยนตใ์หม่คันแรกซึ่งแม้ว่านโยบายดังกล่าวจะสิ้นสุดลงเมื่อสิ้นปี 2555 แต่การส่งมอบรถยนต์
ภายใต้นโยบายดังกล่าวส่วนใหญ่ได้เสร็จสิ้นลงในช่วงสิ้นเดือนมิถุนายน 2556 ในส่วนของสินเชื่อเพื่อการ
พาณิชย์ สินเชื่อภาคการผลิต (ร้อยละ 17.6 ของสินเชื่อรวม) เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.4 ขณะที่สินเชื่อเพื่อการขาย
ปลีกและขายส่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 17.4 ทั้งนี้ในปี 2556 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับลดอัตราดอกเบี้ย
นโยบายลงร้อยละ 0.50 จากร้อยละ 2.75 ณ สิ้นปี 2555 เป็นร้อยละ 2.25 ณ สิ้นปี 2556 ขณะที่ธนาคารพาณิชย์
ไทยกไ็ด้ปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อลูกค้าชั้นดี (Minimum Lending Rate) จากร้อยละ 7.00 – 8.72 ณ 
สิ้นปี 2555 เป็นร้อยละ 6.75 – 8.72 ณ สิ้นปี 2556 
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เงินฝากของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.8 เป็นจํานวน 9,853 พันล้านบาท โดยการ
แข่งขันด้านเงินฝากในปี 2556 อยู่ในระดับค่อนข้างสูงในคร่ึงปีแรก และลดลงในคร่ึงปีหลังตามการเติบโต
ของเศรษฐกิจที่ลดลง ทั้งนี้ในปี 2556 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําประเภท 3 เดือนของระบบธนาคารพาณิชย์
ไทยได้ลดลงจากร้อยละ 1.60 – 3.15 ในช่วงต้นปี 2556 เป็นร้อยละ 1.50 – 3.00 ในช่วงปลายปี ในขณะที่
สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินฝากของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 97.7 ณ สิ้นปี 2556 จาก
ร้อยละ 96.8 ณ สิ้นปี 2555 เน่ืองจากเงินให้สินเชื่อมีการเติบโตเร็วกว่าเงินฝาก สําหรับสัดส่วนเงินให้สินเชื่อ
ต่อเงินฝากและตั๋วแลกเงินของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 96.5 ณ สิ้นปี 2556 จากร้อยละ 
94.6 ณ สิ้นปี 2555  

ณ 31 ธันวาคม 2556 สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักเงินสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (gross NPLs) ตาม
งบการเงินรวมของระบบธนาคารพาณิชย์มีจํานวน 277.0 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจากจํานวน 262.9 พันล้านบาท
ในปี 2555 ในขณะที่อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพลดลงเป็นร้อยละ 2.6 จากร้อยละ 2.7 ในปี 2555 การ
เพิ่มขึ้นของจํานวนสินเชื่อด้อยคุณภาพส่วนหน่ึงมาจากสินเชื่อบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากกลุ่มสินเชื่อเช่า
ซื้อรถยนต์ อย่างไรก็ดี อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพของระบบธนาคารพาณิชย์
ไทยมีการปรับตัวดีขึ้นเป็นร้อยละ 137 ในปี 2556 จากร้อยละ 127 ในปี 2555 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการตั้ง
สํารองเพิ่มขึ้น 

ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งได้นําหลักเกณฑ์ Basel III มาใช้ตั้งแต่ 1 มกราคม 2556 โดยอัตราส่วน
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง และอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ของระบบธนาคารพาณิชย์ไทย ณ 31 
ธันวาคม 2556 ตามงบการเงินเฉพาะธนาคารเท่ากับร้อยละ 15.3 และร้อยละ 10.9 ตามลําดับ  ซึ่งสูงกว่า
เงินกองทุนขั้นต่ําตามกฎหมายภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ที่กําหนดให้อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง
ขั้นต่ําที่ร้อยละ 8.5 

โดยรวมแล้วผลประกอบการที่ดีขึ้นของระบบธนาคารพาณิชย์ในปี 2556 เป็นผลจาก (1) การเติบโต
ของทั้งรายไดด้อกเบี้ยและรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย (2) เงินกองทุนที่แข็งแกร่ง และ (3) คุณภาพสินทรัพย์ที่ทรง
ตัวโดยอัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพปรับตัวดีขึ้น  

ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยจะยังคงเสริมความแข็งแกร่งของเงินกองทุนอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อ
รองรับหลักเกณฑ์ทางการที่เปลี่ยนแปลงในอนาคตซึ่งเกิดจากการใช้มาตรฐานการบัญชีใหม่ (IFRS และ 
IAS) และมาตรการใหม่ๆ ของการดํารงเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ Basel III รวมถึงยังต้องสร้างความ
พร้อมเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) ในปี 2558  

สําหรับปี 2557 และปีต่อๆ ไป ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยจะยังคงเสริมสร้างความสามารถในการ
เพิ่มรายได้ แต่จะมุ่งเน้นมาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายมากขึ้น จากการที่ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยอาจต้อง
เผชิญกับการชะลอตัวของสภาพเศรษฐกิจจากปัญหาการเมืองในประเทศ สําหรับธนาคารไทยพาณิชย์มีการ
เตรียมพร้อมในการเผชิญกับความท้าทายจากสภาพเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีความพร้อม
สําหรับโอกาสทางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นเมื่อมีการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ  
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2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

แหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทุน 

ณ 31 ธันวาคม 2556 แหล่งเงินทุนที่สําคัญของธนาคารคือเงินฝาก คิดเป็นร้อยละ 71.9 ของแหล่ง
เงินทุน หากรวมต๋ัวแลกเงินซึ่งเปรียบเสมือนเงินฝากที่ไม่ได้รับการค้ําประกัน เงินฝากและตั๋วแลกเงินคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 72.1 ของแหล่งเงินทุน แหล่งเงินทุนอ่ืนๆ ที่สําคัญได้แก่ แหล่งเงินทุนจากผู้ถือหุ้นคิดเป็น
ร้อยละ 9.7 หนี้สินจากสัญญาประกันภัยคิดเป็นร้อยละ 5.1 ซึ่งมาจากบริษัทย่อยที่เป็นธุรกิจประกันของ
ธนาคาร ได้แก่ บริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) และบริษัทไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย 
จํากัด (มหาชน) การกู้ยืมระหว่างธนาคารคิดเป็นร้อยละ 4.7 และจากการกู้ยืมโดยการออกตราสารหนี้ (ไม่
รวมตั๋วแลกเงิน) คิดเป็นร้อยละ 3.7 

สําหรับการใช้ไปของเงินทุน ณ 31 ธันวาคม 2556 มีรายละเอียดดังนี้ ร้อยละ 68.5 เป็นเงินให้
สินเชื่อ ร้อยละ 19.9 เป็นเงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ ร้อยละ 6.8 เป็นการให้กู้ยืมระหว่างธนาคารและตลาด
เงิน และร้อยละ 1.4 เป็นเงินสด 

ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม มีดังนี ้

 

* ผลตอบแทนอ้างอิงกับตัวแปรคืออัตราดอกเบ้ียอ้างอิงและราคาเฉล่ียของกลุ่มหุ้นท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

นโยบายในการจัดหาแหล่งเงินทุน 

ธนาคารมีนโยบายในการรักษาระดับความสมดุลของแหล่งที่มาของเงินทุนและการใช้ไปของ
เงินทุนเป็นสําคัญ โดยคํานึงถึงทั้งในด้านต้นทุน รายได้ และระยะเวลาของเงินทุนทั้งที่ได้มาและใช้ไป โดย
มุ่งเน้นการบริหารเงินทุนให้สอดคล้องกัน และเป็นไปตามสภาวะตลาดมากที่สุด โดยมิได้อาศัยหรือพึ่งพิง

(ลา้นบาท)

อัตราดอกเบีย้ ครบก าหนด 2556 2555
(งบการเงินรวม) (ร้อยละ) ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม
หุ้นกู้

- เงินดอลลาร์สหรัฐ 3.38-3.90 2559-2560 -            49,513       49,513   -            46,289                   46,289 

หุ้นกูด้อ้ยสทิธิ

- เงินบาท 4.50-6.25 2561-2567 40,000      -             40,000   60,000      -                         60,000 

เงินกูยื้มทีม่ีอนุพันธก์ารเงินแฝง

- เงินบาท อ้างอิงกบัตัวแปร* 2556-2557 46             -             46          239           -                              239 

ต๋ัวแลกเงิน

- เงินบาท 3.00 -4.83 2556-2557 5,222        -             5,222     25,765      -                         25,765 

อ่ืน ๆ 231           -             231        284           -                              284 

รวม 45,499      49,513       95,012   86,288      46,289       132,577          
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แหล่งที่มาจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดโดยเฉพาะ ธนาคารใช้เงินฝากเป็นแหล่งเงินทุนหลักของธนาคาร โดย
ธนาคารมีนโยบายในการสร้างฐานเงินฝากที่มีความมั่นคงให้คงอยู่กับธนาคารในทุกสภาวะการณ์ 

สภาพคล่องและนโยบายในการบริหารสภาพคล่อง 

ในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารมีนโยบายในการถือครองสินทรัพย์ที่มีสภาพ
คล่องสูง (Liquid Assets) ในระดับที่เพียงพอต่อการดําเนินธุรกิจในภาวะปกติเพื่อรองรับธุรกรรมที่เกิดขึ้น
จากการให้บริการด้านต่างๆ ของธนาคารภายใต้ต้นทุนที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ธนาคารยังจัดทํารายงาน
ประมาณการกระแสเงินสดเข้าออกเพื่อให้ทราบถึงปริมาณเงินที่จําเป็นต้องใช้ในแต่ละวัน และการดํารง
สินทรัพย์สภาพคล่องรายวัน และประมาณการกระแสเงินสดเข้าออกรายเดือนภายใต้การดําเนินธุรกิจใน
ภาวะปกติและภาวะวิกฤต ทั้งนี้เพื่อให้แน่ใจว่าโครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารถูกบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้  

ธนาคารกําหนดนโยบายในการรักษาอัตราส่วนสภาพคล่องรายวันให้อยู่ในระดับไม่ต่ํากว่าร้อยละ 
20 (คํานวณจากสินทรัพย์สภาพคล่องรวมต่อเงินฝากและตั๋วแลกเงินรวม) โดย ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556 
ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคล่องทั้งสิ้นร้อยละ 24.19 ของเงินฝากรวมและตั๋วแลกเงิน ทําให้มั่นใจได้ว่า
ธนาคารมีสภาพคล่องอยู่ในระดับเพียงพอต่อสถานการณ์ปกติและสถานะการณ์ฉุกเฉิน 

การใหส้ินเชื่อ 

ธนาคารได้มีการกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเปฺาหมายการปล่อยสินเชื่อที่ชัดเจน โดยให้
ความสําคัญกับคุณภาพสินเชื่อควบคู่กับโอกาสทางการตลาด การกําหนดแผนงานดังกล่าวจะเป็นการ
พิจารณาร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสํานักงานใหญ่ สํานักงานเขตธุรกิจ และสาขา และมีการทบทวนแผน
และเปฺาหมายอย่างสม่ําเสมอ นโยบายการปล่อยสินเชื่อของธนาคารจะพิจารณาทั้งกฎระเบียบของทางการ 
และพิจารณาจากภาวะการเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวมและแนวโน้มธุรกิจแต่ละประเภท 

นโยบายการปล่อยสินเชื่อถูกกําหนดจาก แนวนโยบายสินเชื่อ (Credit Policy Guide: CPG) ซึ่งเป็น
ตัวกําหนดนโยบายการให้สินเชื่อในกรอบภาพกว้างของธนาคาร มาตรฐานการอํานวยสินเชื่อ 
(Underwriting Standards) เป็นเคร่ืองกํากับและชี้กลยุทธ์ในการทําธุรกิจกับลูกค้ารายเก่าและรายใหม่ จะ
ระบุถึงกลุ่มลูกค้าเปฺาหมาย กลยุทธ์สําหรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม เปฺาหมายทางธุรกิจ มาตรฐานขั้นต่ําในการ
อํานวยสินเชื่อหรือการให้บริการอื่นๆ อย่างชัดเจน และคู่มือสินเชื่อ  (Credit Manual) จะระบุถึงแนวทาง
และขั้นตอนการปฏิบัติงานในรายละเอียดที่สอดคล้องกับที่ระบุไว้ในแนวนโยบายสินเชื่อ 

การอํานวยสินเชื่อ ธนาคารให้ความสําคัญกับการจัดโครงสร้างองค์กรสินเชื่อให้มีการ ถ่วงดุล 
(Check and Balance) โดยแยกหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานอนุมัติสินเชื่อออกจากกันอย่างชัดเจน 
หน่วยงานธุรกิจมีหน้าที่สร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าที่มีอยู่เพื่อขยายธุรกิจ และสร้างลูกค้าใหม่และ
ตลาดใหม่ โครงสร้างองค์กรของหน่วยงานธุรกิจจะจัดตามลักษณะของธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการ
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ของกลุ่มลูกค้าที่ต่างกัน โดยกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Wholesale Banking Group) รับผิดชอบการให้
สินเชื่อแก่ธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate) และธุรกิจพาณิชย์ขนาดใหญ่ (Commercial) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
(Business Banking Group) รับผิดชอบการให้สินเชื่อแก่ธุรกิจ SMEs เป็นการเฉพาะ  

สําหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อย สินเชื่อลูกค้าบุคคลรับผิดชอบการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าบุคคลและ
ธุรกิจรายย่อย โดยดําเนินการตามProduct Program ที่นําเสนอพิจารณาอนุมัติผ่านความเห็นชอบของ
หน่วยงานบริหารความเสี่ยงสินเชื่อรายย่อย  

หน่วยงานอนุมัติสินเชื่อ สายบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ มีหน้าที่ให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ อย่างเป็น
อิสระภายใต้แนวนโยบายสินเชื่อเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของผู้มีอํานาจอนุมัติ การกําหนด
อํานาจอนุมัติสินเชื่อให้สะท้อนถึงระดับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน และใช้หลักเกณฑ์ 3-Signature Rule ใน
การลงนามอนุมัติสินเชื่อ  

นโยบายการให้สินเชื่อของธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายในการให้สินเชื่อแก่ภาคเศรษฐกิจต่างๆ ให้แก่ลูกค้า ทั้งลูกค้าบุคคล ลูกค้าธุรกิจ
ขนาดย่อย ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและย่อม และลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ สําหรับการให้สินเชื่อแก่ภาค ธุรกิจ 
ธนาคารเน้นการขยายสินเชื่อไปยังธุรกิจที่มีศักยภาพและการเติบโตสูง ทั้งในกลุ่มลูกค้าเดิมของธนาคาร
และขยายไปยังลูกค้ากลุ่มใหม่ ทั้งนี้การพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารให้ความสําคัญกับกระแสเงินสด
และความสามารถในการชําระหนี้ของลูกค้าเป็นหลัก แต่ไม่ละเลยที่จะวิเคราะห์คุณภาพของหลักประกัน 
ทั้งในเร่ืองมูลค่าและสภาพคล่อง ในกรณีที่ต้องใช้บรรเทาความเสียหาย 

การอ านวยสินเชื่อและการอนุมัติสินเชื่อ 

ธนาคารมุ่งหวังให้การอํานวยสินเชื่อของธนาคารมีการกระจายความเสี่ยงที่เหมาะสม และได้
ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับความเสี่ยง และถือเป็นหน้าที่ของพนักงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการสินเชื่อทุกคน
และทุกระดับชั้นไม่ว่าจะมีอํานาจอนุมัติสินเชื่อหรือไม่ก็ตาม ที่จะต้องใช้ความรู้ความสามารถและดุลยพินิจ
อย่างเหมาะสม หลีกเลี่ยงกรณีอันอาจจะทําให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และปฏิบัติงานภายใต้
กรอบของแนวนโยบายสินเชื่อและมาตรฐานการอํานวยสินเชื่อที่ธนาคารกําหนดขึ้นเป็นหลัก 

การอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารกําหนดอํานาจอนุมัติสินเชื่อให้กับพนักงานเป็นรายบุคคล และในรูป
คณะกรรมการ โดยพนักงานรายบุคคลที่มีอํานาจอนุมัติสินเชื่อได้แก่ (ก) ประธานกรรมการบริหาร (ข) 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ (ค) Chief Risk Officer (ง) Head of Credit Risk Management (จ) Senior Credit 
Officer และ (ฉ) Credit Officer ทั้งนี้ อํานาจอนุมัติสินเชื่อของบุคคลตามข้อ (จ) และ (ฉ) จะพิจารณาเป็น
รายบุคคล โดยแต่ละบุคคลอาจจะมีหรือไม่มีอํานาจอนุมัติก็ได้ และอาจจะมีอํานาจอนุมัติสินเชื่อไม่เท่ากัน
แม้จะมีตําแหน่งเดียวกันก็ได้ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ ซึ่งกรรมการผู้จัดการใหญ่จะเป็นผู้
พิจารณาเป็นรายบุคคลไป 
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สําหรับคณะกรรมการที่มีอํานาจอนุมัติสินเชื่อแบ่งออกเป็นดังนี้  

1. คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) มีอํานาจพิจารณา ทบทวน และอนุมัติสินเชื่อ ตามที่
กําหนดไว้ตามระเบียบอํานาจอนุมัติสินเชื่อ สินเชื่อที่ให้แก่กิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับ
ธนาคาร หรือผู้ถือหุ้นใหญ่และผู้ที่เกี่ยวข้อง อยู่ในอํานาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคาร 

2. คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีอํานาจพิจารณา ทบทวน และอนุมัติสินเชื่อใน
วงเงินทีก่ําหนดไว้ตามระเบียบอํานาจอนุมัติสินเชื่อ และเสนอความเห็นเพื่อประกอบการ
พิจารณาของคณะกรรมการธนาคาร ในกรณีที่กําหนดให้สินเชื่อนั้นต้องอนุมัติโดยใช้อํานาจของ
คณะกรรมการธนาคาร 

3. คณะกรรมการสินเชื่อ (Credit Committee: CC) คณะกรรมการสินเชื่อรายย่อย (Retail Credit 
Committee: RC) และคณะกรรมการแก้ไขสินทรัพย์ที่มีปัญหา (Special Asset Committee: SC) 
ทําหน้าที่อนุมัติสินเชื่อแต่ละประเภทตามอํานาจกระทําการที่กําหนด หรือให้ความเห็นแก่
คณะกรรมการบริหาร กรณีสินเชื่อที่เกินกว่าอํานาจที่กําหนด ทั้งนี้คณะกรรมการสินเชื่อจะเป็นผู้
พิจารณาความเสี่ยงสินเชื่อ ที่เกิดจากการทําธุรกรรม Firm Underwrite ด้วย  

การควบคุมคุณภาพสินเชื่อและการทบทวนสินเชื่อ 

หลังการอนุมัติเงินให้กู้ยืมให้ลูกค้าแต่ละรายแล้ว ธนาคารจะตรวจสอบความเคลื่อนไหวการใช้
บัญชีของลูกค้าอย่างสม่ําเสมอ และกําหนดให้ต้องมีการทบทวนสินเชื่อตามกําหนดระยะเวลา (Customer 
Review) เพื่อวิเคราะห์ ทบทวน ติดตามความเสี่ยงของลูกค้า และกําหนดกลยุทธ์ธุรกิจและแผนปฏิบัติการที่
เหมาะสมในการทําธุรกิจ โดยธนาคารจะทําการทบทวนสินเชื่อตามกําหนดระยะเวลา สําหรับลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ที่มีวงเงินสินเชื่อตั้งแต่ 20 ล้านบาท ขึ้นไป อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ยกเว้นลูกค้าที่มีวงเงินสินเชื่อ
ตั้งแต่ 1,000 ล้านบาทขึ้นไป และมี BRR ตั้งแต่ C11/M10 หรือด้อยกว่า ให้ทบทวนทุก 6 เดือน (Semi 
annually) เป็นอย่างน้อย และให้ทบทวนเพิ่มเติมเมื่อมีเหตุการณ์ซึ่งส่งผลกระทบต่อฐานะของลูกค้าอย่างมี
นัยสําคัญ  

สําหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจกําหนดให้มีการทบทวนสินเชื่อเป็นรายลูกหนี้สําหรับกลุ่มที่มีวงเงินตั้งแต่ 
50 ล้านบาทขึ้นไปและเพิ่มรูปแบบและกระบวนการจัดทํา Customer Review โดยวิธี Portfolio Review (PD 
Pool) สําหรับลูกค้าที่มีวงเงินสินเชื่อ ระหว่าง 5-50 ล้านบาท เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานที่ดี
ยิ่งขึ้น 

กลุ่มลูกค้ารายย่อยกําหนดให้มีการทบทวนสินเชื่ออย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง โดยการจัดทํา Customer 
Review สําหรับศึกษาพฤติกรรมการชําระหนี้ในอดีตของลูกค้าและนํามาประเมินความสามารถในการชําระ
หนี ้เพื่อกําหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมสําหรับแต่ละกลุ่มลูกค้า 
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การติดตามหนีก้รณีลูกค้าธุรกิจในช่วงต้นจะดําเนินการโดยหน่วยงานธุรกิจสัมพันธ์ แต่เมื่อเป็นหนี้
มีปัญหา (Non-Performing Loan: NPL) จะต้องโอนความรับผิดชอบไปยังกลุ่มธุรกิจพิเศษภายใน 1 เดือน 
เพื่อให้มีการดําเนินการโดยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

การติดตามหนี้สําหรับกรณีลูกค้าบุคคล ในช่วงต้นจะดําเนินการโดย บริษัท ไทยพาณิชย์พลัส 
จํากัด สําหรับลูกค้าทุกผลิตภัณฑ์ โดยสําหรับสินเชื่อไม่มีหลักประกัน บริษัท ไทยพาณิชย์พลัส จํากัด ดูแล
ติดตามหนี้ให้จนเสร็จสิ้น  ส่วนสินเชื่อเช่าซื้อ หลั งจากลูกค้าค้างชําระเกินกว่า 60 วัน จะโอนความ
รับผิดชอบให้กับบริษัท ไทยพาณิชย์ลีสซิ่ง จํากัด(มหาชน) และสําหรับสินเชื่อมีหลักประกัน เมื่อเป็นหนี้มี
ปัญหา (Non-Performing Loan: NPL) จะโอนความรับผิดชอบให้กับกลุ่มธุรกิจพิเศษ   

การด ารงเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 

หลังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกในปี 2551 คณะกรรมการบาเซิลด้านกํากับดูแลสถาบันการเงิน ได้
ประกาศใช้แนวทางการกํากับการดูแลเกณฑ์ใหม่เพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นในภาคธุรกิจธนาคาร หรือที่
เรียกว่า ‚Basel III‛ เมื่อเดือนธันวาคม 2553 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งของฐ านะ
เงินกองทุนและกําหนดกรอบในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  ธนาคารแห่งประเทศไทยแสดง
ความตั้งใจในการที่นํากรอบดังกล่าวมาใช้กับธนาคารพาณิชย์ของไทยเพื่อให้มีมาตรฐานเปรียบเทียบได้กับ
สถาบันการเงินในต่างประเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 ซึ่งเป็นกรอบเวลาเดียวกับการเร่ิมใช้ Basel III 
ธนาคารพาณิชย์ไทยเร่ิมดํารงเงินกองทุนตามเกณฑ์ใหม่ โดยถูกกําหนดให้ดํารงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อ
สินทรัพย์เสี่ยงไม่ต่ํากว่าอัตราร้อยละ 8.5 แบ่งเป็นเงินกองทุนชั้นที่หนึ่งที่เป็นส่วนของเจ้าของไม่ต่ํากว่าร้อย
ละ 4.5 และเงินกองทุนชั้นที่หนึ่งไม่ต่ํากว่าร้อยละ 6 นอกจากนี้ ธปท. ยังมีแนวทางที่จะกําหนดให้มีการ
ดํารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation buffer) ซึ่งกําหนดให้ดํารง
เพิ่มจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของอีกในอัตราร้อยละ 2.5 ของสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น โดย
กําหนดให้ทยอยดํารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มร้อยละ 0.625 ต่อปี เร่ิมตั้งแต่ 1 มกราคม 2559 จนครบกําหนดใน
วันที่ 1 มกราคม 2562 หากธนาคารพาณิชย์ใดไม่สามารถดํารงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มตามที่กําหนด 
อาจมีข้อจํากัดในเร่ืองวิธีการจัดสรรกําไรสุทธิของธนาคารพาณิชย์ อาทิเช่น การจ่ายเงินปั นผล การจ่าย
โบนัสพนักงานที่ขึ้นอยู่กับผลการดําเนินงาน และการซื้อหุ้นคืน เป็นต้น   

ตั้งแต่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นมา ธนาคารได้ใช้หลักเกณฑ์การดํารงเงินกองทุนแบบใหม่ของ 
Basel III ทั้งในระดับธนาคาร และระดับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน (ก่อนกําหนด 1 ปี) โดยที่ธนาคารยังคงใช้วิธี
มาตรฐาน (Standardized Approach) ในการวัดความเพียงพอของเงินกองทุนสําหรับความเสี่ยงด้านเครดิต 
ความเสี่ยงด้านตลาดสําหรับธุรกรรมฐานะในบัญชีเพื่อการค้า  และความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน  โดยที่ 
ธนาคารยังคงบริหาร ติดตามผล และรายงานฐานะของเงินกองทุนผ่านกระบวนการประเมินความเพียงพอ
ของเงินกองทุน (ICAAP) รวมถึงการจัดทําประมาณการเงินกองทุน และการทดสอบภาวะวิกฤติ รวมถึงยัง
ได้มีการกําหนดเปฺาหมายอัตราส่วนเงินกองทุนในรายงาน ICAAP เพื่อสะท้อนเปฺาหมายของเงินกองทุนต่อ
ระดับความเสี่ยงที่ต้องการ และมีการจัดส่งรายงานแก่ธปท.เป็นประจําทุกปีในช่วงเดือนมีนาคม นอกจากนี้
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เพื่อเป็นการส่งเสริมบทบาทของนักลงทุนและกลไกตลาด ธนาคารยังมีการเปิดเผยข้อมูลความเพียงพอของ
เงินกองทุน ปริมาณความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่สําคัญตามหลักเกณฑ์ Pillar III ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยทั้งส่วนของธนาคารและกลุ่มธุรกิจการเงิน ผ่านทางเวปไซต์ของธนาคารทุกคร่ึงปี ณ สิ้นเดือน
ธันวาคม 2556 ภายใต้เกณฑ์ Basel III ธนาคารรายงานฐานะเงินกองทุนรวม จํานวน 262 พันล้านบาท 
ประกอบด้วยเงินกองทุนส่วนของเจ้าของ /เงินกองทุนชั้นที่ 1 จํานวน 203 พันล้านบาท (ร้อยละ11.8 ของ
สินทรัพย์เสี่ยง) และเงินกองทุนชั้นที่ 2 จํานวน 59 พันล้านบาท (ร้อยละ 3.4 ของสินทรัพย์เสี่ยง) สําหรับ
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน มียอดเงินกองทุนรวมจํานวน 268 พันล้านบาท โดยนับเป็นเงินกองทุนส่วนของ
เจ้าของ /เงินกองทุนชั้นที่ 1 จํานวน 209 พันล้านบาท (ร้อยละ 12.0 ของสินทรัพย์เสี่ยง) และเงินกองทุนชั้น
ที่ 2 จํานวน 59 พันล้านบาท (ร้อยละ 3.4 ของสินทรัพย์เสี่ยง)   

อนึ่ง หากธนาคารพิจารณารวมผลกําไรสําหรับงวดคร่ึงปีหลังของปี 2556 ธนาคารจะมีอัตราส่วน
เงินกองทุนส่วนของเจ้าของ /เงินกองทุนชั้นที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 13.1 และสําหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงินจะมี
อัตราส่วนเงินกองทุนส่วนของเจ้าของ /เงินกองทุนชั้นที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามลําดับ 

จากข้อมูลข้างต้น ธนาคารเชื่อมั่นว่าสถานะเงินกองทุนที่มีอยู่ในปัจจุบันมีความแข็งแกร่งเพียง
พอที่จะสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจให้เป็นไปตามเปฺาหมายที่ตั้งไว้และรองรับข้อกําหนดส่วนเพิ่ ม
เงินกองทุนที่จะนํามาใช้ในอนาคต รวมถึงสามารถรองรับผลกระทบใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากความไม่แน่นอน
ทางเศรษฐกิจ 

เงินกองทุนตามกฎหมาย (งบการเงินรวม) 

 
 
 
 
 

(ล้านบาท)

2556 2555

เงินกองทุนช้ันที่ 1 208,719 180,142
เงินกองทุนช้ันที่ 2 59,135 69,568
เงินกองทุนรวม 267,854 249,710

อัตราสว่นเงินกองทุนช้ันที่ 1 ต่อสนิทรัพย์เสีย่ง (ขัน้ต่ า 6.00%) 12.00% 11.70%
อัตราสว่นเงินกองทุนช้ันที่ 2 ต่อสนิทรัพย์เสีย่ง 3.40% 4.50%
อัตราสว่นเงินกองทุนรวมต่อสนิทรัพย์เสีย่ง (ขัน้ต่ า 8.50%) 15.40% 16.20%

รวมสนิทรัพย์เสีย่ง 1,738,165 1,545,588

หลักเกณฑ์ Basel III (รายงานการก ากับแบบรวมกลุ่ม)
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

 

การบริหารความเสี่ยง และปัจจัยความเสี่ยงของธนาคาร 

การบริหารความเสี่ยง 

การที่ธนาคารไทยพาณิชย์มีผลการดําเนินงานที่โดดเด่นอย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา โดยมี
ขนาดสินทรัพย์ จํานวนลูกค้าและพนักงานเพิ่มขึ้นอย่างมาก รวมทั้งการดําเนินธุรกิจมีความซับซ้อนและมี
ขนาดใหญ่ขึ้นทําให้ธนาคารต้องให้ความสําคัญกับการเติบโตที่ยั่งยืน ความสําเร็จของธนาคารในช่วงที่ผ่าน
มาได้สร้างความคาดหวังที่สูงขึ้นให้กับลูกค้า ผู้ถือหุ้น และผู้เกี่ยวข้อง ด้วยปัจจัยเหล่านี้ ธนาคารเชื่อว่า
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ยังคงเป็นปัจจัยสําคัญอย่างยิ่งสําหรับการเติบโต
อย่างยั่งยืน และความสามารถในการทํากําไรของธนาคาร  

ธนาคารไทยพาณิชย์ จึงมุ่งพัฒนาและสร้างเสริมความแข็งแกร่งให้กับระบบการบริหารความเสี่ยง 
โดยมุ่งให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความสามารถหลัก (Core Competency) ขององค์กร ด้วยการกําหนด
กรอบนโยบาย และแนวทางการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Framework) รวมถึงกลไกกํากับดูแล
การบริหารความเสี่ยง (Governance Structure) เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า ธนาคารสามารถบริหารความ
เสี ่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
ภายใต้การบริหารงานที่โปร่งใสและยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดี 

 
ระบบการบริหารความเสี่ยง 

ระบบการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยกระบวนการสําคัญ 4 ด้าน ได้แก่  

1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ธุรกิจของธนาคารโดยรวม ประกอบด้วยการทํา
ธุรกรรม และการดําเนินกิจกรรมต่างๆ กับลูกค้าและคู่ค้า ความเสี่ยงที่สําคัญของธนาคาร
จําแนกออกได้ 7 ประเภทคือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้าน
สินเชื่อ (Credit Risk) ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
(Liquidity Risk) ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงด้านอัตรา
ดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร (Interest Rate Risk in Banking Book) และความเสี่ยง
ด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) ซึ่งอธิบายภายใต้หัวข้อปัจจัยเสี่ยงสําคัญในการประกอบ
ธุรกิจของธนาคาร 

2. การวัดความเสี่ยง (Risk Measurement) ธนาคารใช้วิธีการแตกต่างกันในการวัดความ
เสี่ยงแต่ละประเภท โดยใช้วิธีการวัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการวัดความ
เสี่ยงจะใช้ Internal rating based approach หรือ Internal Model อ่ืนที่มีความเหมาะสมมา
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ใช้เพื่อให้สามารถวัดระดับความเสี่ยงที่แท้จริง ตัวอย่างเคร่ืองมือที่ธนาคารใช้วัดความ
เสี่ยงต่างๆ เช่น  
 การวัดความเสี่ยงด้านเครดิตใช้การจัดลําดับความเสี่ยง (Borrower Risk Rating) เพื่อ

วัดโอกาสที่ลูกหนี้จะผิดนัดชําระหนี้ ใช้ Credit Scoring เช่น Application Score และ 
Behavioral Score เพื่อวัดความเสี่ยงลูกหนี้รายย่อย สําหรับอนุพันธ์ทางการเงิน 
ธนาคารใช้วิธีการวัดค่าความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต (Potential Future 
Exposure) เพื่อวัดความเสี่ยงด้านเครดิต  

 สําหรับการวัดความเสี่ยงด้านตลาด มีการใช้เคร่ืองมือทางสถิติ คือ Value at Risk 
(VaR) และเคร่ืองมือที่ไม่ใช่ทางสถิติ อาทิเช่น การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อปัจจัย
เสี่ยงด้านตลาด (Sensitivity Analysis) การวัดฐานะการถือครองและการทดสอบภาวะ
วิกฤตของฐานะในบัญชีเพื่อการค้า (Trading Book)  

 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร: ธนาคารวัดความเสี่ยงที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยด้วยการวัดผลกระทบที่มีต่อรายได้  (Net 
interest income) และมูลค่าทางเศรษฐกิจ (Economic value of equity - EVE) ภายใต้
สมมติฐานของการแกว่งตัวของอัตราดอกเบี้ยในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง: ธนาคารได้ทําการวัดความเสี่ยงในหลากหลายรูปแบบซึ่ง
รวมถึงการประเมินโครงสร้างของงบดุล  กระแสเงินสดจากสินทรัพย์และหนี้สิน
รวมถึงรายการนอกงบดุล เคร่ืองมือที่ใช้ในการวัดความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
ประกอบด้วย อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง (Liquidity ratio) กระแสเงินสดไหล
ออกสุทธิ (Maximum Cumulative Outflow-MCO) และรวมถึงเคร่ืองมือล่าสุดตาม
เกณฑ์ Basel III เช่น Liquidity Coverage Ratio (LCR) 

 สําหรับการวัดความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ธนาคารมีการประเมินและควบคุมความ
เสี่ยงด้วยตนเอง (Risk and Control Self Assessment) และการวิเคราะห์ข้อมูล
เหตุการณ์ความเสียหาย (Incident and loss data) เพื่อประเมินความเสี่ยงจากการ
ดําเนินงานและประสิทธิภาพของปัจจัยการควบคุมในแต่ละหน่วยงานธุรกิจ  

 นอกจากนี้ในส่วนการลดความเสี่ยงของธนาคารในด้านการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
ธนาคารยังได้จัดทําแผนการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) 
เพื่อใช้ในการกอบกู้ธุรกรรมสําคัญระหว่างภาวะวิกฤต นอกจากนี้  ธนาคารมี
กระบวนการพิจารณาความเสี่ยงจากการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) เพื่อทําให้
สามารถมั่นใจว่าความเสี่ยงที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ใหม่และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ
เหล่านั้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมทั้งการจัดการด้านการประกันเพื่อลดผลกระทบ
จากความเสี่ยงจากการดําเนินงานที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
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 ในส่วนความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ธนาคารประเมินความเสี่ยง
โดยเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงและตัวชี้วัดความเสี่ยงในเชิงคุณภาพ  
นอกจากนี้  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวัดความเสี่ยงในอนาคต ธนาคารได้
ดําเนินการจัดทําการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อใช้ในการวัดความเสี่ยง
ด้านตลาด ความเสี่ยงด้านเครดิต และความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเพิ่มเติม 

3. การติดตามและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitoring and Control) ธนาคารควบคุม
ความเสี่ยง โดยการกําหนดระดับ Key Risk Indicator และเพดานความเสี่ยง (Risk Limit) 
ทั้งในระดับธนาคารโดยรวม ระดับลูกค้า ระดับผลิตภัณฑ์ ระดับธุรกรรม และระดับอ่ืนๆ 
ตามความเหมาะสม และมีกระบวนการควบคุมภายในเพื่อให้การจัดการ ความเสี่ยง
เป็นไปตามนโยบาย และกระบวนการที่ธนาคารกําหนด   

4. การรายงานความเสี่ยง (Risk Reporting) ความเสี่ยงประเภทต่างๆ จะถูกรายงานไปยัง
ผู้เกี่ยวข้อง และผู้บริหารอย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่าง
ทันการณ์ ทั้งนี้ รายงานเกี่ยวกับความเสี่ยง  มีทั้งในระดับผลิตภัณฑ์ ระดับหน่วยงาน 
ตลอดจนความเสี่ยงของธนาคารโดยรวม 

 

โครงสร้างการก ากับดูแลความเสี่ยง (Governance Structure) 

โครงสร้างการกํากับดูแลความเสี่ยง จําแนกออกได้ดังนี้ 

1. นโยบาย คณะกรรมการธนาคาร เป็นผู้มีอํานาจอนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ยงที่
สําคัญของธนาคาร อาทิเช่น นโยบายสินเชื่อ (Credit Policy Guide) นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk Policy) นโยบายการบริหารฐานะในบัญชีเพื่อการค้า 
(Trading Book Policy) นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการ
ธนาคาร (Interest Rate Risk in Banking Book Policy) นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้าน
การดําเนินงาน (Operational Risk Policy) นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management Policy) นโยบายความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic 
Risk Policy) แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียงธนาคาร (Reputation Risk 
Management Policy and approval process / Guideline) และนโยบายความเสี่ยงด้าน
สภาพคล่อง (Liquidity Risk Policy) รวมถึงนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน (Risk Management Policy of SCB Financial Group) และนโยบายการทํา
ธุรกรรมระหว่างกันของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน (Intra Transaction Policy of SCB 
Financial Group)  

2. อํานาจกระทําการ คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้มีอํานาจอนุมัติอํานาจกระทําการของ
ผู้บริหาร และคณะกรรมการชุดต่างๆ อํานาจกระทําการครอบคลุมทั้งอํานาจอนุมัติ
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สินเชื่อ ตลอดจนอํานาจการรับความเสี่ยงประเภทต่างๆ โดยยึดหลักการในการกระจาย
อํานาจ ให้มีความเหมาะสม เป็นไปตามระดับความเสี่ยง (Risk Based Authority) และ
ภายใต้กรอบอํานาจอนุมัติข้างต้น ธนาคารยังมีการพิจารณาอํานาจอนุมัติเป็นรายบุคคล
ลดหลั่นไปตามความรู้ ประสบการณ์ โดยกําหนดให้อยู่ในดุลยพินิจของกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่อีกด้วย 

3. คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง  

3.1 ในระดับคณะกรรมการธนาคาร (Board of Director) คณะกรรมการชุดย่อย 3 คณะที่มี
บทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง ได้แก่  

3.1.1 คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีหน้าที่เสนอแนะและให้
ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณา 
นอกจากนั้น คณะกรรมการบริหารยังมีอํานาจอนุมัติสินเชื่อ อํานาจอนุมัติการลงทุน และการ
บริหารด้านอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารกําหนด 

3.1.2 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ประกอบด้วยกรรมการอิสระ
ทั้งคณะ มีหน้าที่สอบทานความเพียงพอของการกํากับดูแลนโยบายและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งสอบทานประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย์ 

3.1.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) มีหน้าที่
เสนอแนะ และให้ความเห็นเกี่ ยวกับนโยบายการบริหารความเสี่ ยง เพื่ อให้คณะ
กรรมการบริหารและคณะกรรมการธนาคารพิจารณา รวมถึงกําหนดกลยุทธ์ในการบริหาร
ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับที่คณะกรรมการธนาคารกําหนด ตลอดจนกํากับดูแลการบริหาร
ความเสี่ยงโดยรวมของทั้งธนาคาร  

3.2 ในการบริหารความเสี่ยงแต่ละประเภท ธนาคารยังได้จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อทํา
หน้าที่บริหารความเสี่ยงเฉพาะด้าน ได้แก่ 

3.2.1 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (Assets & Liabilities 
Management Committee: ALCO) เพื่อบริหารความเสี่ยงด้านราคาตลาด ความเสี่ยงด้านอัตรา
ดอกเบี้ย และความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

3.2.2 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน (Equity Investment Management 
Committee) เพื่อบริหารความเสี่ยงจากการลงทุนตราสารทุนของธนาคาร 

3.2.3 คณะกรรมการสินเชื่อ (Credit Committee: CC) คณะกรรมการสินเชื่อรายย่อย 
(Retail Credit Committee: RC) และคณะกรรมการแก้ไขสินทรัพย์ท่ีมีปัญหา (Special Assets 
Committee: SC) เพื่อทําหน้าที่อนุมัติสินเชื่อแต่ละประเภทตามอํานาจกระทําการที่กําหนด 
สินเชื่อที่เกินกว่าอํานาจที่กําหนดจะเป็นอํานาจอนุมัติของคณะกรรมการบริหาร ยกเว้นกรณี
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สินเชื่อที่ให้แก่กิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับธนาคาร หรือผู้ถือหุ้นใหญ่และผู้ที่
เกี่ยวข้อง จะเป็นอํานาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคาร 

3.2.4 คณะกรรมการพิจารณาการจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์  (Underwriting Risk 
Committee) เพื่อพิจารณา ทบทวน และอนุมัติ วงเงินการจัดจําหน่ายหลักทรัพย์ในส่วนความ
เสี่ยงด้านตลาด รวมถึงเสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร 
หรือคณะกรรมการธนาคาร ในกรณีที่เกินอํานาจที่กําหนดหรือเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความ
เสี่ยงสูง 
4. การกํากับดูแลความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ธนาคารให้ความสําคัญกับการจัดโครงสร้างองค์กร

ด้านสินเชื่อให้มีการถ่วงดุล (Check and Balance) โดยแยกหน่วยงานธุรกิจกับหน่วยงาน
อนุมัติสินเชื่อออกจากกันอย่างชัดเจน การกําหนดอํานาจอนุมัติสินเชื่อในแต่ละระดับ จะ
ถูกกําหนดให้เป็นไปตามระดับความเสี่ยง หรือระดับความสูญเสียที่คาดว่าจะเกิดขึ้นซึ่ง
ขึ้นอยู่กับวงเงิน การจัดลําดับความเสี่ยง (Borrower Risk Rating) และการจัดลําดับความ
เสียหาย (Severity Class) สําหรับสินเชื่อเพื่อธุรกิจ (Non Retail Credit) ธนาคารกําหนด
อํานาจอนุมัติสินเชื่อทั้งในรูปคณะกรรมการ และอํานาจอนุมัติรายบุคคล ส่วนสินเชื่อราย
ย่อย (Retail Credit) ธนาคารควบคุมดูแลการให้สินเชื่อแก่ลูกค้ารายย่อย ผ่าน
แนวนโยบายสินเชื่อ อํานาจอนุมัติสินเชื่อ โดยมีแนวทางในการคัดเลือกคุณสมบัติลูกค้า
เปฺาหมาย ตามเกณฑ์ในการพิจารณาความเสี่ยงสินเชื่อ (Underwriting Criteria) ภายใต้
กรอบของ Product Program/Risk Program ต่างๆ ที่ได้ รับอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการสินเชื่อรายย่อย ตลอดจนยังมีการวิเคราะห์พอร์ต
สินเชื่อรายย่อยโดยรวม (Retail Portfolio Management) รวมถึงวัดผลและประเมินผล
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อทั้งตามผลิตภัณฑ์ และตามกลุ่มลูกค้า (Segmentation) ด้วย 

5. การกํากับดูแลความเสี่ยงด้านตลาด ธนาคารมีการกําหนดเพดานความเสี่ยงด้านการตลาด
ประเภทต่างๆ เพื่อใช้ในการควบคุมความเสี่ยงสําหรับธุรกรรม ในบัญชีเพื่อการค้า 
(Trading Book) ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร และอนุมัติโดย
คณะกรรมการธนาคาร ความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคารที่สําคัญ คือ ความเสี่ยงด้าน
อัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งคณะกรรมการกําหนดเพดานความ
เสี่ยงของฐานะในบัญชีเพื่อการค้า โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ใช้ในการวัดและติดตาม 
ความเสี่ยงประกอบด้วยเคร่ืองมือทางสถิติ เช่น Value at Risk (VaR) ค่าความอ่อนไหวต่อ
ปัจจัยเสี่ยงด้านตลาด (Sensitivity Analysis) ขนาดของฐานะการถือครองสูงสุด (Position 
Size) และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) นอกจากนี้ยังมีการควบคุมและติดตาม
ผลงานในบัญชีเพื่อการค้า โดยการใช้ Management Action Trigger (MAT)  

6. การกํากับดูแลความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) 
ธนาคารมีการกําหนดเพดานความเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อ
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การธนาคาร โดยวัดความเสี่ยงต่อผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest 
Income) และมูลค่าทางเศรษฐกิจจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย (Economic Value of 
Equity) ซึ่งแบ่งการวัดความเสี่ยงภายใต้ภาวะปกติ และภาวะวิกฤต นอกจากนี้ธนาคาร
ติดตามความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคารโดยจัดทํารายงาน Repricing 
Gap Report ในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง และรายงานกลยุทธ์ในการบริหาร
ความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 

7. การกํากับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารมีการควบคุมและบริหารสภาพคล่อง 
เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีกระแสเงินสดเพียงพอต่อการดําเนินกิจกรรมภายใต้ภาวะปกติ
และภาวะวิกฤต โดยใช้การจัดทํารายงานการประมาณการกระแสเงินสดเข้าและออก 
(Cash flow report or Liquidity gap report) ซึ่งรายงานเหล่านี้จะใช้ในการติดตามและ
ควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยธนาคารมีการกําห นดนโยบายในการรักษา
อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity ratio: สินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินฝากและตั๋วแลกเงิน) 
ในระดับสูง พร้อมทั้งได้มีการดูแลและควบคุมปริมาณกระแสเงินสดออกสุทธิในแต่ละ
ระยะเวลา เช่น 1 วัน 7 วัน และ 1 เดือน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าธนาคารสามารถจัดการบริหาร
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. การกํากับดูแลความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน ธนาคารมีการนําหลัก “แนวการปฺองกัน 3 
ชั้น” มาใช้กํากับดูแล โดยหน่วยงานธุรกิจในฐานะแนวปฺองกันขั้นที่ 1 นําหลักการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงมาใช้การปฏิบัติงานประจําวัน หน่วยงานกํากับดูแล 
เช่น หน่วยงานด้านบริหารความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน หน่วยงานด้านกํากับและ
ควบคุม ในฐานะแนวปฺองกันขั้นที่ 2 ทําหน้าที่กํากับดูแลกระบวนการทํางานและบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงานธุรกิจ และหน่วยงานด้านบริหารงานตรวจสอบในฐานะแนว
ปฺองกันขั้นที่ 3 ทําหน้าที่ทดสอบกระบวนการและขั้นตอนทางธุรกิจอย่างอิสระ และให้
ความเชื่อมั่นแก่คณะผู้บริหารในประสิทธิภาพของระบบการควบคุมของธนาคาร  

นอกจากนี้ หน่วยงานด้านบริหารความเสี่ยงด้านการดําเนินงานจะมีการจัดประชุมกับ
คณะผู้บริหารต่างๆ อย่างสม่ําเสมอเพื่อพิจารณาประเด็นด้านความเสี่ยงที่ เกิดขึ้น รวมถึง
นําเสนอข้อมูลบริหารความเสี่ยงแก่ผู้บริหารของหน่วยงานที่สําคัญเพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ  

9. การกํากับดูแลความเสี่ยงของกิจการในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารกําหนดให้กิจการ
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินต้องมีระบบการบริหารความเสี่ยงในระดับที่ได้มาตรฐานของ
ธ นาคารแล ะ ส อดคล้ องกั บ หลัก เก ณฑ์ ก าร กํ ากั บ แบ บ รวม ก ลุ่ ม  (Consolidated 
Supervision) ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติ 
“นโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด 
(มหาชน)‛ ซึ่งกําหนดให้กิจการในกลุ่มต้องมีนโยบายการบริหารความเสี่ยง โครงสร้าง



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2556 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน้า 42 

องค์กร เพดานการรับความเสี่ยง วิธีการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนการรายงานความเสี่ยง
ประเภทต่างๆ ตามกรอบการบริหารความเสี่ยงที่ธนาคารกําหนด ขึ้นอยู่กับความเสี่ยง
เฉพาะของกิจการแต่ละประเภท นอกจากนั้น ธนาคารยังได้กําหนดให้การทําธุรกรรมกับ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง (Related Parties) กับกลุ่ม Solo Consolidation อาทิ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่และ
กิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องตลอดจนให้สินเชื่อ เงินลงทุน ก่อภาระผูกพันหรือการ
ทําธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้รายใหญ่ของกลุ่มฯ จะต้องขอความ
ยินยอม และรายงานให้ธนาคารทราบ สําหรับการทําธุรกรรมระหว่างบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน ธนาคารยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดี โดยการทําธุรกรรมระหว่างกันต้องไม่มี
เงื่อนไข หรือข้อกําหนดพิเศษใดๆ ต่างจากปกติของการค้าทั่วไป สําหรับบริษัทที่ธนาคาร
ถือหุ้นเพียงผู้ เดียว ซึ่งพิจารณาเสมือนเป็นหน่วยงานหนึ่งของธนาคารสามารถใช้
ระบบงานหรือการบริการต่างๆ ร่วมกับธนาคาร (Share Services/Resources) โดยการ
กําหนดราคาหรืออัตราค่าบริการ หรือเงื่อนไขใดๆ ต้องเป็นราคาหรือเงื่อนไขที่
สมเหตุสมผล 

10. หน่วยงานบริหารความเสี่ยง ธนาคารจัดตั้งกลุ่มบริหารความเสี่ยง (Risk Management 
Group) ซึ่งรายงานตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ เพื่อทําหน้าที่กําหนดกรอบการบริหาร
ความเสี่ยง เสนอแนะ แนวนโยบายการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนติดตามและรายงาน
ความเสี่ยงประเภทต่างๆ กลุ่มบริหารความเสี่ยงมีความรับผิดชอบโดยตรง ในการผลักดัน
ให้การบริหารความเสี่ยงของธนาคารมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และมีกรอบการ
ปฏิบัติสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร 

 

ปัจจัยเสี่ยงส าคัญในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 
 

1. ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจไทยในปี 2556 เติบโตในระดับต่ํากว่าที่คาด การใช้จ่ายภายในประเทศโดยรวมชะลอตัว
เป็นผลมาจากการบริโภคภาคครัวเรือนที่อ่อนแอภายหลังจากนโยบายรถคันแรก และความล่าช้าของการใช้
จ่ายภาครัฐในโครงการลงทุนด้านบริหารจัดการน้ําและการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางคมนาคม 
นอกจากนี้ การส่งออกไทยยังหดตัวเป็นคร้ังแรกในรอบสี่ปี อันเป็นผลจากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกที่
ยังคงเปราะบาง และความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนจากการเคลื่อนย้ายเงินทุน 

ธนาคารคาดว่าในปี 2557 เศรษฐกิจไทยจะเติบโตได้ร้อยละ 2.4 โดยได้รับแรงสนับสนุนจากการ
ส่งออกและการบริโภคภาคครัวเรือนที่ฟื้นตัว โดยการส่งออกไทยจะเร่งตัวขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจโลก
โดยรวมที่เร่ิมคลี่คลายเป็นลําดับ ขณะที่การใช้จ่ายภาคครัวเรือนจะกลับมาขยายตัวชัดเจนในช่วงคร่ึงหลัง
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ของปี หลังจากผลกระทบจากโครงการรถคันแรกหมดลง และครัวเรือนได้รับอานิสงส์จากโครงสร้างภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาอัตราใหม่ ซึ่งส่งผลให้มีรายได้คงเหลือเพื่อการใช้จ่ายมากขึ้น 

อย่างไรก็ดี การเบิกจ่ายงบประมาณและโครงการลงทุนต่างๆ ของภาครัฐจะยังเป็นความเสี่ยงต่อ
เศรษฐกิจ เช่นเดียวกับระดับหนี้ครัวเรือนของไทยที่สูงถึงกว่าร้อยละ 80 ของขนาดเศรษฐกิจในปัจจุบัน ซึ่ง
จะเป็นความเสี่ยงต่อการขยายตัวของการบริโภคในระยะต่อไป สําหรับปัจจัยภายนอกประเทศนั้น แนวโน้ม
การลดขนาดการเข้าซื้อสินทรัพย์โดยธนาคารกลางสหรัฐฯ ยังคงก่อให้เกิดความผันผวนของเงินทุน
เคลื่อนย้ายและอัตราผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลสหรัฐฯ ปรับตัวเพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ค่าเงินบาทมี
ความผันผวน และต้นทุนกู้ยืมในตลาดพันธบัตรของไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในระยะต่อไป 

ในการบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากสภาวะความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ธนาคารมีการดําเนินการ
สอบทานคุณภาพสินเชื่อรายลูกหนี้อย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ามีเงินสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
เพียงพอ และมีกระบวนการควบคุมติดตามพอร์ตในเชิงของการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ เพื่อให้
ธนาคารสามารถดําเนินกิจการได้หากมีปัญหาภาวะเศรษฐกิจเกิดขึ้น ธนาคารได้สร้างกระบวนทดสอบ
ภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน ซึ่งกระบวนการดังกล่าวถือเป็นส่วน
หนึ่งของ ICAAP ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยได้กําหนดให้ธนาคารพาณิชย์จะต้องมีกระบวนการดังกล่าว 

 
2. ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ  

การกระจุกตัว (Concentration) ของสินเชื่อ ทําให้เกิดความเสี่ยงในลักษณะที่เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่
กระทบต่อภาคธุรกิจใดภาคธุรกิจหนึ่ง หรือลูกหนี้รายใดรายหนึ่ง หากธนาคารมีสินเชื่อในภาคธุรกิจนั้นๆ 
หรือลูกหนี้รายนั้นในปริมาณสูง ก็จะทําให้เกิดหนี้มีปัญหาสูงกว่าปกติ เนื่องจากมีสินเชื่อกระจุกตัวในภาค
ธุรกิจหรือลูกหนี้รายใดรายหนึ่งมากเกินไป 

ธนาคารได้มีการบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อโดยกําหนดอัตราส่วน
การให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้แต่ละกลุ่มโดยพิจารณาจากความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ซึ่งสัดส่วนที่ใช้ในการ
ติดตามและควบคุม ได้แก่  

 สัดส่วนเงินให้สินเชื่อ เงินลงทุน และภาระผูกพันแก่ลูกหนี้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือโครงการใด
โครงการหนึ่งไม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทุนกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย์ 
จํากัด (มหาชน) 

 สัดส่วนเงินให้สินเชื่อ เงินลงทุน และภาระผูกพันของกลุ่มลูกหนี้ที่มียอดภาระเกินกว่าร้อยละ 
10 ของเงินกองทุนธนาคาร รวมกันต้องไม่เกินกว่า 3 เท่าของเงินกองทุนธนาคาร 

สําหรับการให้สินเชื่อตามประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมจะต้องไม่มีการกระจุกตัวในกลุ่มอุตสาหกรรม
ใด อุตสาหกรรมหนึ่งมากจนเกินไป โดยจะกําหนดการใช้เงินกองทุนเพื่อรองรับแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 
โดยพิจารณาจากแนวโน้มของอุตสาหกรรม โอกาสของการทําธุรกิจ โอกาสของการสูญเสีย และโอกาส
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ของการผิดนัดชําระหนี้ นอกจากนี้ ได้จัดทําค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) เพื่อใช้วัดการ
กระจุกตัวของอุตสาหกรรม 

 
3. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีก าหนดไว้ของคู่สัญญา 

ความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา (Counterparty Credit Risk) เป็นความเสี่ยงที่จะเกิดความ
เสียหายอันเนื่องมาจากคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงที่กําหนดไว้ในสัญญาโดยเฉพาะธุรกรรมอนุพันธ์
ทางการเงิน โดยทั่วไปธนาคารทําธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินกับลูกค้าเพื่อจุดประสงค์ในการปฺองกันและ
ลดความเสี่ยงของลูกค้า ยกตัวอย่างเช่น สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย สัญญาอัตราแลกเปลี่ยน สัญญา
ตราสารทุน และสัญญาอัตราดอกเบี้ยล่วงหน้า เป็นต้น และเพื่อลดความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคารให้อยู่
ภายใต้เพดานความเสี่ยงที่กําหนด ธนาคารจะดําเนินการลดความเสี่ยงบางส่วนหรือทั้งหมด (back-to-back) 
โดยการทําสัญญาในฐานะที่ตรงกันข้ามกับสถาบันการเงินอ่ืน โดยเฉพาะธนาคารต่างชาติในตลาดอนุพันธ์
ทางการเงินระหว่างสถาบัน (OTC Derivatives) 

ธนาคารกําหนดเพดานความเสี่ยงสําหรับคู่สัญญาแต่ละราย (Policy Limit) โดยมีขั้นตอนการ
พิจารณาเหมือนกับการพิจารณาเครดิตของลูกค้า ในการกําหนดเพดานความเสี่ยงสําหรับคู่สัญญาแต่ละราย
นั้น ธนาคารพิจารณาผลการจัดอันดับความน่าเชื่อถือ (Credit Rating) และเงินกองทุนชั้นที่ 1 ของคู่สัญญา 
นอกจากนี้ได้มีการกําหนดเพดานความเสี่ยงของรัฐบาล (Sovereign Limit) สําหรับแต่ละประเทศด้วย ใน
การติดตามความเสี่ยง ธนาคารติดตามสถานการณ์ด้านเครดิตของคู่สัญญา จากมูลค่าของฐานะความเสี่ยง
ทั้งหมด (Aggregate Exposure) การเปลี่ยนแปลงของ Credit Default Swap (CDS) spread การเปลี่ยนแปลง
ของอันดับความน่าเชื่อถือด้านเครดิต (Credit Rating) และการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุนในตลาด
ของคู่สัญญา (Equity Price) เป็นต้น โดยรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบเป็นรายวัน เพื่อใช้ในการ
พิจารณาตัดสินใจหรือการปรับลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ธนาคารยอมรับได้ ทั้งในภาวะปกติและ
ภาวะวิกฤต 

ในการลดความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา ธนาคารได้ตกลงทําสัญญา Credit Support Annex 
(CSA) สําหรับคู่สัญญาหลักของธนาคาร โดยการวางหลักประกันเป็นเงินสดหรือหลักทรัพย์ที่มีสภาพ
คล่องสูง เมื่อมูลค่ายุติธรรมของสัญญามีการเปลี่ยนแปลงไปเกินกว่ามูลค่าที่กําหนดไว้ (Threshold) 

 
4. ความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา  

ธนาคารติดตามความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญาทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อประเมินโอกาสความ
สูญเสียที่อาจเกิดขึ้นตามช่วงเวลาที่เหมาะสม หากเกิดสถานการณ์ที่ส่งผลเสียต่อประเทศหรือธุรกิจใน
ประเทศนั้นๆ ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา (Country Risk) โดยการกําหนดเพดาน
ความเสี่ยงสูงสุด (Policy Limit) และกําหนดวงเงินการให้สินเชื่อ การลงทุน ก่อภาระผูกพันแก่ประเทศ
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คู่สัญญาแต่ละประเทศ (Country Limit) โดยพิจารณาจากการจัดอันดับความเสี่ยงของรัฐบาล (Sovereign 
Scorecard) ควบคู่กับการใช้การจัดอันดับความน่าเชื่อถือจากสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อภายนอก 

 
5. ความเสี่ยงจากหน้ีด้อยคุณภาพ (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 

หนี้ด้อยคุณภาพเป็นความเสี่ยงสําคัญของธนาคาร เนื่องจากหากลูกหนี้ไม่สามารถชําระหนี้ได้ตาม
กําหนดย่อมทําให้ธนาคารขาดรายได้จากดอกเบี้ย รวมถึงอาจสูญเสียเงินต้นบางส่วนหรือทั้งหมด จึง
กระทบต่อความสามารถในการทํากําไร ตลอดจนความพอเพียงของเงินกองทุนของธนาคาร  

ณ สิ้นปี 2556 ธนาคารมีหนี้ด้อยคุณภาพ (Non Performing Loans) ตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ทั้งสิ้น 38,233 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 33,590 ล้านบาทในปี 2555 และเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2.1 ของสินเชื่อรวม
ในปี 2556 จากร้อยละ 2.0 ของสินเชื่อรวมในปี 2555 หนี้ด้อยคุณภาพเหล่านี้จําแนกออกได้เป็น 4 กลุ่ม คือ 
กลุ่มที่ปรับโครงสร้างหนี้แล้วเสร็จและอยู่ระหว่างผ่อนชําระตามเงื่อนไขร้อยละ 38.2  กลุ่มที่อยู่ระหว่าง
การเจรจาร้อยละ 32.7 กลุ่มที่อยู่ระหว่างการดําเนินคดีร้อยละ 14.2 และกลุ่มที่อยู่ระหว่างบังคับคดีร้อยละ 
14.8 

ธนาคารบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากหนี้ด้อยคุณภาพ โดยการตั้งสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญให้
พอเพียงกับความเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ณ สิ้นปี 2556 ธนาคารมีเงินสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งสิ้น 
50,978 ล้านบาทหรือร้อยละ 154.3 ของหน้ีด้อยคุณภาพ 

 
6. ความเสี่ยงจากภาระผูกพันนอกงบดุล 

ภาระผูกพันที่ธนาคารมีกับลูกค้าและคู่ค้า จัดเป็นรายการนอกงบดุลตามมาตรฐานการบัญชี ซึ่งมี
ความเสี่ยงด้านตลาดและความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา (Counterparty Credit Risk) ที่อาจเกิดขึ้นจาก
การไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงที่กําหนดไว้ในสัญญา ความเสียหายจากความเสี่ยงประเภทนี้มีโอกาสเกิดขึ้นกับ
คู่สัญญาทั้งสองฝูาย ซึ่งแตกต่างจากความเสี่ยงด้านเครดิตโดยทั่วไป ที่ความเสียหายจะมีโอกาสเกิดขึ้นกับ
คู่สัญญาฝูายเดียว 

ณ สิ้นปี 2556 ธนาคารมีภาระผูกพันในการอาวัลและการค้ําประกันการกู้ยืมเงิน ภาระตามตั๋วแลก
เงินค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ครบกําหนด และภาระผูกพันตามเลตเตอร์ออฟเครดิต รวมทั้งสิ้น 38 ,844 ล้านบาท 
(เพิ่มขึ้นร้อยละ 34.0 จากสิ้นปีก่อน) 

ธนาคารปฺองกันความเสี่ยงจากภาระผูกพันนอกงบดุล โดยการกําหนดให้ลูกค้าหรือคู่สัญญาตาม
ภาระผูกพันนอกงบดุลที่กล่าวข้างต้น เป็นการให้สินเชื่อประเภทหนึ่ง ซึ่งจะต้องผ่านกระบวนการอนุมัติ
สินเชื่อตามปกติ ธนาคารมีการควบคุมความเสี่ยงโดยกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงสําหรับลูกค้าและ
คู่สัญญาแต่ละราย และกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา (Country Risk) รวมทั้งมีการ
ติดตามความเสี่ยง โดยการติดตามสถานการณ์และการรายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ําเสมอ นอกจากนี้ 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2556 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน้า 46 

การคํานวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์ในงบดุลสําหรับสัญญาอนุพันธ์ทางการเงินนอกตลาด มีการประเมิน
มูลค่าตามวิธี Current Exposure ซึ่งเป็นวิธีที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงมูลค่ายุติธรรมในปัจจุบัน (Mark to 
Market) และมูลค่าความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต (Add-ons) 

นอกจากนั้น ธนาคารยังปฺองกันความเสี่ยงของธุรกรรมอนุพันธ์ (Derivatives) จากความผันผวน
ของราคาตลาด โดยการกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงประเภทต่างๆ เช่น Value at Risk (VaR) ค่าความ
อ่อนไหวต่อปัจจัยเสี่ยง (Sensitivities limits) ซึ่งรวมถึงปัจจัยความเสี่ยงของ Option ระดับผลขาดทุน (Loss 
Triggers) และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) 

 
7. ความเสี่ยงจากการเสื่อมค่าของมูลค่าหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ 

เนื่องจากหลักประกันของสินเชื่อส่วนใหญ่เป็นอสังหาริมทรัพย์ หากตลาดอสังหาริมทรัพย์ซบ
เซา และราคาอสังหาริมทรัพย์ลดต่ําลง ก็ย่อมจะมีผลกระทบต่อมูลค่าหลักประกันของธนาคาร ซึ่งอาจทํา
ให้ธนาคารมีส่วนสูญเสียเมื่อเกิดปัญหาหน้ีด้อยคุณภาพสูงขึ้น ธนาคารจึงกําหนดนโยบายการประเมินมูลค่า
หลักประกัน และอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการชําระหนี้ หรือซื้อจากการขายทอดตลาดขึ้น 
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต โดยมุ่งหวังให้มูลค่าหลักประกันและ 
NPA สะท้อนมูลค่าที่แท้จริงตามสภาวะที่เป็นปัจจุบัน สําหรับการนํามูลค่ามาใช้ในการคํานวณปริมาณเงิน
สํารอง ให้เพียงพอรองรับความเสียหาย การพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และการดํารงเงินกองทุนของ
ธนาคาร 

ธนาคารบริหารความเสี่ยงจากการเสื่อมค่าของมูลค่าหลักประกัน ด้วยการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับ
การประเมินราคาหลักประกันข้างต้น โดยกําหนดให้สินเชื่อที่มีวงเงินตั้งแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป จะต้อง
ทบทวนราคาประเมินหลักประกันใหม่ทุก 5 ปี และสําหรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพ (NPL) รวมทั้งทรัพย์สินที่
ได้มาจากการตีโอนชําระหนี้หรือซื้อจากการขายทอดตลาด (NPA) ธนาคารกําหนดนโยบายให้มีการ
ประเมินราคาหลักประกันของลูกหนี้ด้อยคุณภาพ (NPL) ทุก 3 ปี แต่หากต้องมีการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับ
มูลค่าหลักประกัน เช่น ปรับโครงสร้างหนี้ จะต้องมีการประเมินเพื่อสะท้อนมูลค่าที่แท้จริง ตามสภาวะที่
เป็นปัจจุบันมาแล้วไม่เกิน 1 ปี ส่วน NPA กําหนดให้มีการประเมินมูลค่าทุกปี ในด้านผู้ประเมินมูลค่า
หลักประกัน ธนาคารได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้ใช้ผู้ประเมินราคาภายในสําหรับทุก
ระดับวงเงิน  

 
8. ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 

ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ย่อมส่งผลกระทบต่อมูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็น
เงินตราต่างประเทศของธนาคาร ธุรกรรมของธนาคารที่อาจจะเกิดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงค่าของ
เงินตราต่างประเทศ มีทั้งธุรกรรมการค้าเงินตราต่างประเทศ (Proprietary Trading) และธุรกรรมซึ่งธนาคาร
ทํากับลูกค้าเกี่ยวกับการโอนเงิน รวมทั้งการชําระเงินที่เกี่ยวข้องกับการค้าและการลงทุนต่างประเทศ ทําให้
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ธนาคารอาจจะมีฐานะเงินตราต่างประเทศเป็นเจ้าหนี้สุทธิ หรือลูกหนี้สุทธิ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งหาก
ค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้นเมื่อเทียบกับเงินตราต่างประเทศที่ธนาคารมีฐานะเป็นเจ้าหนี้สุทธิ ก็จะทําให้เกิดผล
ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน แต่ในทางตรงกันข้าม หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง ก็จะทําให้เกิดผลกําไรจาก
อัตราแลกเปลี่ยน และในกรณีที่ธนาคารมีฐานะเป็นลูกหนี้สุทธิ หากค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้น ก็จะทําให้เกิดผล
กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยน และจะเกิดขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง 

ธนาคารปฺองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ด้วยการกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงสูงสุดจาก
อัตราแลกเปลี่ยน โดยเพดานความเสี่ยงมีทั้งประเภทที่เป็นค่าการคํานวณทางสถิติ ได้แก่ Value at Risk และ
ประเภทที่เป็นจํานวนเงิน เช่น Intra-day Position, Overnight Position และระดับผลขาดทุน (Loss Triggers) 
เป็นต้น 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารมีฐานะเงินตราต่างประเทศ เป็นลูกหนี้สุทธิเป็นจํานวนเงิน
เทียบเท่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ทั้งสิ้น 261 ล้านดอลลาร์ และมีค่า VaR เป็นจํานวนเงิน 34 ล้านบาท 

 
9. ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย 

ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยมีผลกระทบต่อรายได้และค่าใช้จ่ายที่เป็นดอกเบี้ยของธนาคาร โดย
ธนาคารมีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร จําแนกเป็น 4 ประเภท คือ 

 Repricing Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากระยะเวลาครบกําหนดในการปรับอัตราดอกเบี้ย
ระหว่างสินทรัพย์และหนี้สินไม่สอดคล้องกัน ซึ่งมักเป็นความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยประเภท
ที่สําคัญและมีผลกระทบมากที่สุด อาทิ หากธนาคารมีสินทรัพย์ที่สามารถปรับอัตราดอกเบี้ย
ได้เร็วกว่าหนี้สิน (Positive Gap) หากอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น ก็จะทําให้ส่วนต่างของอัตรา
ดอกเบี้ยสูงขึ้น หรือในทางตรงกันข้าม หากธนาคารมีสินทรัพย์ที่สามารถปรับอัตราดอกเบี้ยได้
ช้ากว่าหนี้สิน (Negative Gap) หากอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น ก็จะทําให้ส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ย
ลดลง เป็นต้น 

 Yield Curve Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่อัตราดอกเบี้ยตามระยะเวลาครบกําหนดที่
แตกต่างกัน เปลี่ยนแปลงแตกต่างกัน 

 Basis Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่อัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สิน อยู่บนอัตรา
ดอกเบี้ยอ้างอิงที่แตกต่างกัน เช่น อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา อัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมระหว่าง
ธนาคาร อัตราดอกเบี้ย THBFIX เป็นต้น เมื่ออัตราดอกเบี้ยอ้างอิงเปลี่ยนแปลงแตกต่างกัน ก็
จะทําให้อัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สินที่อิงอยู่บนอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงเหล่านั้น
เปลี่ยนแปลงแตกต่างกันด้วย 

 Options Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่มี Option แฝงอยู่ในรายการสินทรัพย์ หนี้สิน และ
รายการนอกงบดุล การใช้สิทธิตาม Option อาจจะกระทบต่อการบริหารรายได้และต้นทุนของ
อัตราดอกเบี้ยของธนาคาร เช่น เงินฝากมีอัตราดอกเบี้ยคงที่ตามระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน 
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หากอัตราดอกเบี้ยในท้องตลาดเปลี่ยนแปลงอย่างมากและรวดเร็ว ผู้ฝากก็อาจจะถอนเงินฝาก
ก่อนระยะเวลาครบกําหนด ซึ่งทําให้ธนาคารมีต้นทุนสูงขึ้นเร็วกว่าที่คาด เป็นต้น 

การบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย ธนาคารมีการกําหนดเพดานความเสี่ยงของฐานะในบัญชี
เพื่อการค้า และในบัญชีเพื่อการธนาคาร โดยกิจกรรมในบัญชีเพื่อการค้า (Trading Book) มีเพดานการรับ
ความเสี่ยงประเภท Value at Risk (VaR), Basis Point Value ความอ่อนไหวต่อ Yield Curve, Basis risks 
และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) ส่วนบัญชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) มีการกําหนด
เพดานความเสี่ยงของผลกระทบจากอัตราดอกเบี้ย โดยวัดเป็นร้อยละของรายได้และเงินกองทุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการค้า (Trading Book) มีค่า 
VaR เป็นจํานวนเงิน 56 ล้านบาท สําหรับ Banking Book ความเสี่ยงเมื่ออัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ต่อปี
เท่ากันทุกระยะเวลาครบกําหนด มีผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ เพิ่มขึ้นเป็นจํานวนเงิน 439 ล้านบาท
ภายในระยะเวลา 1 ปี และมีผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจลดลงเป็นจํานวนเงิน 3,263 ล้านบาท 

 
10. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นความเสี่ยงที่สําคัญที่สุดประเภทหนึ่งของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทย 
เนื่องจากธนาคารพาณิชย์อาศัยเงินทุนระยะสั้นจากการระดมเงินฝาก ทั้งในรูปแบบเงินฝากประจํา และเงิน
ฝากที่สามารถถอนได้โดยไม่มีกําหนดเวลา เช่น เงินฝากออมทรัพย์ และเงินฝากเดินสะพัด โดยธนาคารใช้
เงินทุนที่กล่าวมานี้ในการปล่อยสินเชื่อ ซึ่งมักจะมีระยะเวลาครบกําหนดยาวกว่าเงินฝาก และหรือไม่
สามารถเรียกคืนได้ก่อนระยะเวลาครบกําหนด จึงทําให้ธุรกิจธนาคารพาณิชย์มีความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
จากการที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์ให้เป็นเงินสดได้ทันกับระยะเวลาครบกําหนดของหนี้สิน 

ในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารมีนโยบายในการถือครองสินทรัพย์ที่มีสภาพ
คล่องสูง (Liquid Assets) ในระดับที่เพียงพอต่อการดําเนินธุรกิจในภาวะปกติเพื่อรองรับธุรกรรมที่เกิดขึ้น
จากการให้บริการด้านต่างๆ ของธนาคารภายใต้ต้นทุนที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ธนาคารยังจัดทํารายงาน
ประมาณการกระแสเงินสดเข้าออกเพื่อให้ทราบถึงปริมาณเงินที่จําเป็นต้องใช้ในแต่ละวัน และการดํารง
สินทรัพย์สภาพคล่องรายวัน และประมาณการกระแสเงินสดเข้าออกรายเดือนภายใต้การดําเนินธุรกิจใน
ภาวะปกติและภาวะวิกฤต ทั้งนี้เพื่อให้แน่ใจว่าโครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารถูกบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้  

ธนาคารกําหนดนโยบายในการรักษาอัตราส่วนสภาพคล่องรายวันให้อยู่ในระดับไม่ต่ํากว่าร้อยละ 
20 (คํานวณจากสินทรัพย์สภาพคล่องรวมต่อเงินฝากและตั๋วแลกเงินรวม) โดย ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556 
ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคล่องทั้งสิ้นร้อยละ 24.19 ของเงินฝากรวมและตั๋วแลกเงิน ทําให้มั่นใจได้ว่า
ธนาคารมีสภาพคล่องอยู่ในระดับเพียงพอต่อสถานการณ์ปกติและสถานะการณ์ฉุกเฉิน 
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11. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อผลประกอบการ และเสถียรภาพของ
ธนาคาร ทั้งในปัจจุบันและอนาคต อาทิเช่น รายได้ กําไร และเงินทุน อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ การตัดสินใจด้านกลยุทธ์ที่ผิดพลาด การนําไปปฎิบัติอย่างไม่
เหมาะสม หรือการที่ธนาคารไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ หรือ
เทคโนโลยี ได้อย่างทันท่วงที 

เพื่อเป็นแนวทางแก่ธนาคารในการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คณะกรรมการธนาคารได้นํา
กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์มาใช้ในการบริหารความเสี่ยง โดยธนาคารได้ดําเนินการการ
บริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ผ่านทางกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วย 1) การวางแผนกล
ยุทธ์ 2) การปรับเปลี่ยนและแก้ไข 3) การดําเนินการและติดตามผล 4) การประเมินผลและข้อเสนอแนะ 
และกระบวนการประเมินและติดตามความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ ทั้งนี้กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ธนาคารสามารถนําข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการจัดทําแผนกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม 
ในขณะที่กระบวนการประเมินและติดตามความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ เป็นไปเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลง
ของปัจจัยภายนอก และภายในที่อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินการของธนาคาร  

ปัจจุบันกลุ่มการเงินรับผิดชอบกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ของธนาคารเพื่อสนับสนุน
คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงในการกําหนดและทบทวนแผนกลยุทธ์ นอกจากนี้กลุ่ม
การเงินยังมีหน้าที่รับผิดชอบในกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์อีกด้วย 

 
12. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

ธนาคารได้ให้คําจํากัดความของความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน หรือความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดย
อ้างอิงจากคําจํากัดความของ Basel Committee of the Bank of International Settlements (Basel II) ว่า
หมายถึงความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากความไม่เพียงพอ หรือความล้มเหลวของ
กระบวนการภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือจากเหตุการณ์ภายนอก โดยรวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย 
และผลกระทบต่อชื่อเสียงอันเกิดจากความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน แต่ไม่รวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ซึ่ง
ปัจจัยในการเกิดความเสี่ยงอาจจะมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงในด้านบุคลากร 
โครงสร้างองค์กร กระบวนการ ระบบงาน ผลิตภัณฑ์ ภัยธรรมชาติ จลาจล เป็นต้น 

ธนาคารตระหนักว่าความเสี่ยงด้านการดําเนินงานเป็นปัจจัยเสี่ยงหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ 
และให้ความสําคัญอย่างมากในการบริหารความเสี่ยงด้านการดําเนินงานและมีการพัฒนาการบริหารความ
เสี่ยงอย่างต่อเน่ืองเสมอมา 

หน่วยงานต่างๆ ของธนาคารมีหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงด้านการดําเนินงานของตน โดยใช้
วิธีการบริหารความเสี่ยงที่ธนาคารมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องระบุความเสี่ยงที่สําคัญ ประเมิน
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ประสิทธิภาพของการควบคุม และกําหนดแผนในการลดหรือปฺองกันความเสี่ยงเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ เหมาะสมกับธุรกิจ (Risk and Control Self Assessment) โดยในปีที่ผ่านมา ธนาคารได้มี
การทบทวนความเสี่ยงที่ทํามาในรอบที่แล้ว พร้อมทั้งมีการสรุปความเสี่ยงระดับธนาคารต่อผู้บริหาร
ระดับสูงเพื่อกําหนดมาตรการปฺองกันและลดความเสี่ยงนั้นๆ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สําหรับความเสี่ยง
ที่สําคัญ หน่วยงานจะระบุดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator) เพื่อติดตามให้แน่ใจว่าความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้หรือให้เกิดการจัดการแก้ไขอย่างทันท่วงที กรณีที่ เกิดเหตุการณ์ความเสียหายขึ้น 
นอกจากจะมีกระบวนการแก้ไขอย่างเป็นระบบแล้ว ธนาคารยังทําการเก็บข้อมูลไว้เป็นกรณีศึกษาเพื่อ
ปฺองกันหรือลดความเสี่ยงนั้นๆ 

ในปี 2556 ธนาคารยังคงให้หน่วยงานที่สําคัญมีการประเมินความเสี่ยงและการควบคุม (RCSA) 
ต่อเนื่องจากปีที่แล้วโดยให้มีการประเมินความเสี่ยงใหม่ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นรวมถึงประสิทธิภาพของการ
ควบคุม นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการรวบรวมความเสี่ยงในระดับธนาคารโดยเทียบกับข้อมูลความเสี่ยง
ภายนอก เช่น อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cyber Crime) นําเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงเพื่อเห็นชอบและ
กําหนดแผนจัดการเพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว  

จากเหตุการณ์น้ําท่วมใหญ่ปี 2554 ธนาคารได้ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์วิกฤตต่างๆ ธนาคารได้มีการปรับปรุงแผนบริหารจัดการวิกฤตการณ์ (Crisis 
Management Plan) เพื่อใช้ในการรับมือกับวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร 
(Crisis Communication) ระหว่างผู้บริหารระดับสูง และการสื่อสารกับพนักงานเพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์
ต่างๆ ได้อย่างทันท่วงที 

นอกจากนี้ ธนาคารเล็งเห็นถึงความสําคัญในการบูรณาการ การกํากับดูแลกิจการ การบริหารความ
เสี่ยง และการปฏิบัติตามกฏระเบียบ (Corporate Governance Risk and Compliance: GRC) โดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ระบบการควบคุมมีความเหมาะสม และการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ธนาคารได้มีการจัดจ้างบริษัท Bwise ซึ่งเป็นบริษัทชั้นนําระดับโลกในการพัฒนา
ซอฟแวร์ Governance Risk and Compliance หรือ GRC เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูล
การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และ การกํากับดูแล 
(Compliance) ซึ่งจะช่วยให้ธนาคารสามารถนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการกําหนดกลยุทธ์หรือทิศทางของ
ธนาคารรวมถึงเพื่อให้เกิดการกํากับดูแลกิจการและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ดี ทั้งนี้คาดว่าจะมีการเริ่มใช้ใน
ปี 2557  

 
13. ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับของทางการ 

ธนาคารมีหน้าที่ต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายกฎเกณฑ์ทางการและระเบียบข้อบังคับของ
หน่วยงานทางการหลายหน่วยงาน อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์
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และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงานปฺองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
และหน่วยงานอื่นๆ 

ธนาคารมีหน่วยงานกํากับและควบคุม (Compliance and Operational Control) อยู่ภายใต้กลุ่มงาน
ตรวจสอบและกํากับ ทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการให้คําแนะนํา ชี้แจง และให้ความเห็นในเร่ืองกฎเกณฑ์
ทางการ เพื่อให้มั่นใจว่าการดําเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคารเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ และระเบียบปฏิบัติงานภายใน  

 
14. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงเกี่ยวข้องกับการรับรู้ (Perception) ของสาธารณชน ซึ่งยากแก่การระบุหรือ
ประเมินได้อย่างชัดเจน เพราะอาจจะได้รับอิทธิพลหรือเกี่ยวพันกับประเด็นทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคมในขณะหนึ่งขณะใด รวมถึงเกี่ยวข้องกับความคาดหวังที่มีต่อธนาคารเป็นการเฉพาะด้วย 

ในการบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ธนาคารจึงยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงเป็นสําคัญ เพื่อให้ได้รับข้อมูลจากหลายแง่มุมและหลากหลายประสบการณ์ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการประเมินความเสี่ยงด้านชื่อเสียงที่อาจจะเกิดขึ้นได้  

คณะกรรมการธนาคาร กําหนดแนวทางการพิจารณาสนับสนุนธุรกิจที่อาจเป็นประเด็นทางสังคม 
โดยจําแนกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก ในกรณีที่ธนาคารและบริษัทในเครืออาจจะเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การทําธุรกิจที่อาจเป็นประเด็นทางสังคม ผู้บริหารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องขอความเห็นชอบใน
เบื้องต้นจากประธานกรรมการบริหารหรือกรรมการผู้จัดการใหญ่ก่อนที่จะเร่ิมติดต่อเพื่อทําธุรกรรมนั้น เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมในการทําธุรกิจ และรายงานให้นายกกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ และ
ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลทราบ และขั้นตอนที่สอง เมื่อจะมีการอนุมัติการ
ทําธุรกรรม คณะกรรมการบริหารจะเป็นผู้มีอํานาจอนุมัติธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากนายกกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการสรร
หา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

ทั้งนี้ สายบริหารงานสื่อสารองค์กรของธนาคารมีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบในการเป็นศูนย์กลางใน
การติดตามและประสานงานกับกลุ่มงานต่างๆ ที่มีหน้าที่ประเมินและติดตามปัจจัยเสี่ยงด้านชื่อเสียงของ
ธนาคาร ได้แก่  
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1. ธุรกรรมที่อาจส่งผลกระทบด้านชื่อเสียง  
2. การดําเนินการที่ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบขององค์กรกํากับดูแล  
3. การถูกร้องทุกข์จากลูกค้า หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องในเร่ืองที่เกี่ยวกับคุณภาพและบริการของ

ธนาคาร  
4. การมีเหตุการณ์ที่เป็นการเสื่อมเสียอันเกิดจากพนักงาน 
5. ข่าวสารในเชิงลบของธนาคารที่ปรากฎในสื่อต่างๆ  
6. สถานะความแข็งแกร่งทางการเงินและความน่าเชื่อถือของธนาคาร 

โดยรวบรวมผลการประเมินความเสี่ยงด้านชื่อเสียงในภาพรวมและรายงานการประเมินความเสี่ยง
ด้านชื่อเสียงของธนาคารต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารและคณะกรรมการบริหารของ
ธนาคาร 

 
15. ความเสี่ยงจากความพอเพียงของเงินกองทุน 

หลังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกในปี 2551 คณะกรรมการบาเซิลด้านกํากับดูแลสถาบันการเงิน ได้
ประกาศใช้แนวทางการกํากับการดูแลเกณฑ์ใหม่เพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นในภาคธุรกิจธนาคาร หรือที่
เรียกว่า ‚Basel III‛ เมื่อเดือนธันวาคม 2553 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งข องฐานะ
เงินกองทุนและกําหนดกรอบในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารแห่งประเทศไทยแสดง
ความตั้งใจในการที่นํากรอบดังกล่าวมาใช้กับธนาคารพาณิชย์ของไทยเพื่อให้มีมาตรฐานเปรียบเทียบได้กับ
สถาบันการเงินในต่างประเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 ซึ่งเป็นกรอบเวลาเดียวกับการเร่ิมใช้ Basel III 
ธนาคารพาณิชย์ไทยเร่ิมดํารงเงินกองทุนตามเกณฑ์ใหม่ โดยถูกกําหนดให้ดํารงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อ
สินทรัพย์เสี่ยงไม่ต่ํากว่าอัตราร้อยละ 8.5 แบ่งเป็นเงินกองทุนชั้นที่หนึ่งที่เป็นส่วนของเจ้าของไม่ต่ํากว่าร้อย
ละ 4.5 และเงินกองทุนชั้นที่หนึ่งไม่ต่ํากว่าร้อยละ 6 นอกจากนี้ ธปท. ยังมีแนวทางที่จะกําหนดให้มีการ
ดํารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation buffer) ซึ่งกําหนดให้ดํารง
เพิ่มจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของอีกในอัตราร้อยละ 2.5 ของสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น โดย
กําหนดให้ทยอยดํารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มร้อยละ 0.625 ต่อปี เร่ิมตั้งแต่ 1 มกราคม 2559 จนครบกําหนดใน
วันที่ 1 มกราคม 2562 หากธนาคารพาณิชย์ใดไม่สามารถดํารงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มตามที่กําหนด 
อาจมีข้อจํากัดในเร่ืองวิธีการจัดสรรกําไรสุทธิของธนาคารพาณิชย์ อาทิเช่น การจ่ายเงินปันผล การจ่าย
โบนัสพนักงานที่ขึ้นอยู่กับผลการดําเนินงาน และการซื้อหุ้นคืน เป็นต้น   

ตั้งแต่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นมา ธนาคารได้ใช้หลักเกณฑ์การดํารงเงินกองทุนแบบใหม่ของ 
Basel III ทั้งในระดับธนาคาร และระดับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน (ก่อนกําหนด 1 ปี) โดยที่ธนาคารยังคงใช้วิธี
มาตรฐาน (Standardized Approach) ในการวัดความเพียงพอของเงินกองทุนสําหรับความเสี่ยงด้านเครดิต 
ความเสี่ยงด้านตลาดสําหรับธุรกรรมฐานะในบัญชีเพื่อการค้า  และความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน โดยที่ 
ธนาคารยังคงบริหาร ติดตามผล และรายงานฐานะของเงินกองทุนผ่านกระบวนการประเมินความเพียงพอ
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ของเงินกองทุน (ICAAP) รวมถึงการจัดทําประมาณการเงินกองทุน และการทดสอบภาวะวิกฤติ รวมถึงยัง
ได้มีการกําหนดเปฺาหมายอัตราส่วนเงินกองทุนในรายงาน ICAAP เพื่อสะท้อนเปฺาหมายของเงินกองทุนต่อ
ระดับความเสี่ยงที่ต้องการ และมีการจัดส่งรายงานแก่ธปท.เป็นประจําทุกปีในช่วงเดือนมีนาคม นอกจากนี้
เพื่อเป็นการส่งเสริมบทบาทของนักลงทุนและกลไกตลาด ธนาคารยังมีการเปิดเผยข้อมูลความเพียงพอของ
เงินกองทุน ปริมาณความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่สําคัญตามหลักเกณฑ์ Pillar III ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยทั้งส่วนของธนาคารและกลุ่มธุรกิจการเงิน ผ่านทางเวปไซต์ของธนาคารทุกคร่ึงปี ณ สิ้นเดือน
ธันวาคม 2556 ภายใต้เกณฑ์ Basel III ธนาคารรายงานฐานะเงินกองทุนรวม จํานวน 262 พันล้านบาท 
ประกอบด้วยเงินกองทุนส่วนของเจ้าของ /เงินกองทุนชั้นที่ 1 จํานวน 203 พันล้านบาท (ร้อยละ11.8 ของ
สินทรัพย์เสี่ยง) และเงินกองทุนชั้นที่ 2 จํานวน 59 พันล้านบาท (ร้อยละ 3.4 ของสินทรัพย์เสี่ยง) สําหรับ
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน มียอดเงินกองทุนรวมจํานวน 268 พันล้านบาท โดยนับเป็นเงินกองทุนส่วนของ
เจ้าของ /เงินกองทุนชั้นที่ 1 จํานวน 209 พันล้านบาท (ร้อยละ 12.0 ของสินทรัพย์เสี่ยง) และเงินกองทุนชั้น
ที่ 2 จํานวน 59 พันล้านบาท (ร้อยละ 3.4 ของสินทรัพย์เสี่ยง)   

อนึ่ง หากธนาคารพิจารณารวมผลกําไรสําหรับงวดคร่ึงปีหลังของปี 2556 ธนาคารจะมีอัตราส่วน
เงินกองทุนส่วนของเจ้าของ /เงินกองทุนชั้นที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 13.1 และสําหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงินจะมี
อัตราส่วนเงินกองทุนส่วนของเจ้าของ /เงินกองทุนชั้นที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามลําดับ 

จากข้อมูลข้างต้น ธนาคารเชื่อมั่นว่าสถานะเงินกองทุนที่มีอยู่ในปัจจุบันมีความแข็งแกร่งเพียง
พอที่จะสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจให้เป็นไปตามเปฺาหมายที่ตั้งไว้แ ละรองรับข้อกําหนดส่วนเพิ่ม
เงินกองทุนที่จะนํามาใช้ในอนาคต รวมถึงสามารถรองรับผลกระทบใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากความไม่แน่นอน
ทางเศรษฐกิจ 

 
ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น 

ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้นอาจเกิดขึ้นได้ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่ได้รับผลตอบแทนตามที่คาดจากการลงทุน 
โดยผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นอยู่ในรูปของเงินปันผลและ/หรือกําไรส่วนเกินทุน สําหรับเงินปันผลเป็นผล
โดยตรงจากผลประกอบการของธนาคาร หากธนาคารรายงานผลประกอบการที่ดี ผู้ถือหุ้นควรจะคาดได้ว่า
จะได้รับเงินปันผลตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคารในอัตราร้อยละ 30-50 ของกําไรสุทธิตามงบ
การเงินรวม ส่วนกําไรส่วนเกินทุนนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยเพียงประการเดียว คือ ราคาหุ้นของธนาคาร ซึ่งเป็น
ผลจากหลายปัจจัย เช่น ผลการดําเนินงานของธนาคาร แนวโน้มเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ แนวโน้ม
เสถียรภาพทางการเมืองในประเทศ กระแสเงินทุนจากต่างประเทศทั้งกระแสเงินทุนไหลเข้าและกระแส
เงินทุนไหลออก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร 

ผลการดําเนินงานของธนาคารเป็นเพียงปัจจัยเดียวที่อยู่ในการควบคุมของธนาคารซึ่งในช่วงหลาย
ปีที่ผ่านมาธนาคารได้รายงานผลประกอบการที่สอดคล้องหรือดีกว่าการคาดการณ์ของตลาด ทั้งนี้ในช่วง
ต้นปีของแต่ละปีธนาคารจะประกาศเปฺาหมายทางการเงิน ดังนั้น ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น คือ การที่ธนาคาร
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อาจจะไม่สามารถบรรลุเปฺาหมายทางการเงินได้ตามที่กําหนดไว้ในแต่ละปี ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อทั้งการ
จ่ายเงินปันผลและราคาหุ้น แต่ความเสี่ยงเหล่านี้สามารถลดลงได้จากการที่ธนาคารมีนโยบายในการ
ดําเนินงานธุรกิจที่ชัดเจน รวมทั้งมีกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะกลาง สอดคล้องกับเปฺาหมายทางการเงิน
ประจําปี นอกจากนี้ ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา ธนาคารยังสามารถสร้างผลประกอบการซึ่งมีผลกําไรสูงสุดใน
กลุ่มสถาบันการเงินของไทยท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง และถึงแม้ว่าผลประกอบการใน
อดีตไม่สามารถรับประกันถึงผลประกอบการในอนาคต แต่สามารถแสดงถึงสถานะทางการแข่งขัน 
ประสิทธิภาพในการกําหนดและดําเนินกลยุทธ์ของธนาคารและคุณภาพของคณะผู้บริหาร ทั้งนี้ธนาคาร
คาดว่าธนาคารจะอยู่ในสถานะที่พร้อมจะเผชิญกับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกได้ดีกว่าคู่แข่งใน
อุตสาหกรรม 

นอกจากนี้ ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้นอาจเกิดขึ้นได้จากการที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ลดสัดส่วนการถือครอง
หุ้นในปริมาณมากอย่างมีนัยสําคัญ และส่งผลกระทบด้านลบกับราคาหุ้นของธนาคาร เนื่องจากผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ 2 รายของธนาคาร มีสัดส่วนการถือครองหุ้นค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับจํานวนหุ้นทั้งหมด อย่างไรก็
ตามธนาคารคาดว่าจะมีผลกระทบในระยะสั้นเท่านั้น เนื่องจากหุ้นของธนาคารมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา
ตลาด (Market Capitalization) สูงเป็นอันดับต้นๆ ในตลาดหลักทรัพย์ ทําให้หุ้นของธนาคารเป็นหนึ่งใน
หุ้นที่มีสภาพคล่องสูงและยังมีมูลค่าการซื้อขายในระดับสูง ทั้งนี้ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทั้งสองรายได้ถือครองหุ้น
ของธนาคารมาเป็นระยะเวลานาน และไม่ได้แสดงความประสงค์ว่าจะลดสัดส่วนการถือครองหุ้นแต่อย่างใด 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

1. สินทรัพย์ถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 การเปลี่ยนแปลงของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิมีดังนี้ 

 
 
สัญญาเช่าและสัญญาบริการระยะยาว 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 ภาระที่จะต้องจ่ายค่าเช่าและค่าบริการในอนาคตสําหรับ
สัญญาเช่าและสัญญาบริการระยะยาวมีดังนี้ 

(ล้านบาท)

(งบการเงนิรวม) ระยะเวลา 2556 2555

ที่ดินและ/หรืออาคาร ภายใน 1 ปี 1,685 1,505
1-5 ปี 1,379 1,077

5 ปีขื้นไป 209 73
อุปกรณ์ส านกังาน ภายใน 1 ปี 16 2

1-5 ปี 8 2
รถยนต์ ภายใน 1 ปี 282 234

1-5 ปี 469 541

Total 4,048 3,434  
 

(ล้านบาท)

(งบการเงนิรวม) 2556 2555

ที่ดิน 14,352 14,095
อาคาร 23,726 23,646
อุปกรณ์ 21,573 20,506
อ่ืนๆ 378 334
รวม 60,029 58,581
หกั  ค่าเสือ่มราคาสะสม                  (24,147)                  (22,682)

ค่าเผ่ือการด้อยค่า                        (507)                        (506)
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 35,375 35,393
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2. เงินใหส้ินเชื่อ 

ณ 31 ธันวาคม 2556 เงินให้สินเชื่อ (ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ) มีจํานวน 1,735,281 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
187,795 ล้านบาท (ร้อยละ 12.1) จากสิ้นปี 2555  
 
นโยบายการการจัดชั้นสินทรัพย์ 

นโยบายการการจัดชั้นสินทรัพย์ของธนาคารเป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส.
31/2551 เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินสํารองของสถาบันการเงิน ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 ซึ่ง
กําหนดให้ธนาคารมีนโยบายในการจัดชั้น การกันเงินสํารองและการตัดจําหน่ายหนี้สูญเป็นลายลักษณ์อักษร 
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงให้ธนาคารมีการกันเงินสํารองอย่างเพียงพอ สามารถรองรับความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ธนาคารถือครองอยู่ 

 
สินทรัพย์จัดชั้นของธนาคาร 

 สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Gross Non-Performing Loans) – ธนาคารใช้หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยที่ สนส.31/2551 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 เป็นเกณฑ์การพิจารณาเงินให้สินเชื่อ
ด้อยคุณภาพซึ่งประกอบด้วย เงินให้สินเชื่อจัดชั้นต่ํากว่ามาตรฐาน ชั้นสงสัย ชั้นสงสัยจะสูญ 
และสูญ จากงบการเงินรวมโดยรวมถึงรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน สินเชื่อด้อย
คุณภาพดังกล่าว ณ 31 ธันวาคม 2556 มีจํานวน 39,992 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.1 ของเงิน
ให้สินเชื่อ เพิ่มขึ้น 4,119 ล้านบาทจากปี 2555 ที่มีจํานวน 35,873 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.1 

 ลูกหนี้เงินให้สินเชื่อจัดชั้น - ซึ่งแบ่งตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ประกอบไปด้วย
เงินให้สินเชื่อรวมดอกเบี้ยค้างรับ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 

 สินทรัพย์จัดชั้น – สินทรัพย์ของธนาคารและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์จัดชั้นตามแนวทางที่กําหนด
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ เงินให้สินเชื่อ

เงินให้เช่ือและดอกเบ้ียค้างรับ* (ล้านบาท)

(งบการเงนิรวม) 2556 2555

ลูกหนีจั้ดช้ันปกติ 1,665,762 1,489,739
ลูกหนีจั้ดช้ันกล่าวถึงเป็นพิเศษ 33,588 25,278
ลูกหนีจั้ดช้ันต่ ากว่ามาตรฐาน 12,035 9,878
ลูกหนีจั้ดช้ันสงสยั 7,204 4,463
ลูกหนีจั้ดช้ันสงสยัจะสญู 20,824 21,591
รวม 1,739,413 1,550,949
* หลังหกัรายการดอกเบีย้รับล่วงหนา้
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สถาบันการเงินและดอกเบี้ยค้างรับ เงินลงทุน ทรัพย์สินรอการขาย และสินทรัพย์อ่ืน มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 

หลักเกณฑ์การตั้งส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นประมาณการส่วนสูญเสียที่ คาดว่าจะเกิดจากสินเชื่อและรายการที่
เกี่ยวข้อง ณ วันที่รายงาน ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ําได้ตั้งตามเกณฑ์ของประกาศธนาคารแห่งประเทศ
ไทย เกณฑ์ดังกล่าวกําหนดให้ธนาคารจัดชั้นเงินให้สินเชื่อทั้งหมดโดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท และมีการ
ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับสินเชื่อแต่ละชั้นในอัตราที่กําหนดไว้โดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมี
การกําหนดหลักเกณฑ์สําหรับราคาสูงสุดของหลักประกันที่จะนํามาใช้ในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
เกณฑ์ดังกล่าวยังกําหนดให้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มเติมสําหรับลูกหนี้จัดชั้นสงสัยจะสูญที่ยังไม่มีการ
ฟอฺงร้องดําเนินคดีหรือปรับโครงสร้างหนี้  

นอกจากนั้นธนาคารแห่งประเทศไทยยังได้กําหนดให้ธนาคารและสถาบันการเงินต้องมีการสอบ
ทานคุณภาพของเงินให้สินเชื่ออย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ธนาคารและบริษัทย่อยที่เป็นสถาบันการเงินจะต้องรายงาน
ผลของการปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นประจํา 

สําหรับลูกหนี้เงินให้สินเชื่อแต่ละประเภท คือ เงินให้สินเชื่อรายใหญ่ (Corporate loans) ธนาคาร
ได้พิจารณาจากความสามารถในการจ่ายชําระหนี้ของลูกหนี้แต่ละรายจากประวัติการชําระหนี้ที่ผ่านมา 
และพิจารณามูลค่าของหลักประกันในกรณีที่คาดว่าแหล่งที่มาของการจ่ายชําระหนี้จะเกิดจากการขาย
หลักประกัน สําหรับเงินให้สินเชื่อลูกหนี้ขนาดกลางขนาดย่อมและเงินให้สินเชื่อรายย่อย ธนาคารได้ใช้
ข้อมูลทางสถิติของสินเชื่อในการวิเคราะห์ทางสถิติของการเลื่อนชั้นของเงินให้สินเชื่อ (Migration 
Analysis) เพื่อประมาณการการเสื่อมค่าของลูกหนี้และคํานวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับหนี้จัดชั้น
สงสัย สําหรับลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2555 ธนาคารกันเงินสํารองเป็นกลุ่มหนี้ 
โดยพิจารณาจากผลขาดทุนจากประสบการณ์ในอดีตของสินเชื่อแต่ละชั้น 

สินทรัพย์จัดช้ัน (ลา้นบาท)

(งบการเงนิรวม) 2556 2555

สนิทรัพย์จัดชัน้ปกติ 1,799,720 1,626,057
สนิทรัพย์จัดชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ 33,589 25,280
สนิทรัพย์จัดชัน้ต่ ากว่ามาตรฐาน 12,036 9,879
สนิทรัพย์จัดชัน้สงสยั 7,206 4,464
สนิทรัพย์จัดชัน้สงสยัจะสญู 25,901 24,638
รวม 1,878,452 1,690,318



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2556 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน้า 58 

ลูกหนี้ที่ได้มีการปรับโครงสร้างหนี้แล้วจะมีการจัดชั้นหนี้ดังกล่าวใหม่ โดยสําหรับลูกหนี้ที่เคยจัด
ชั้นสงสัยและชั้นสงสัยจะสูญจะปรับเป็นชั้นหนี้ต่ํากว่ามาตรฐาน และสําหรับชั้นต่ํากว่ามาตรฐานหรือที่
กล่าวถึงเป็นพิเศษจะคงจัดชั้นเดิม จนกว่าจะได้รับชําระครบ 3 งวด หรือ 3 เดือนแล้วแต่อย่างใดจะนานกว่า 
จึงจะมีการปรับเป็นชั้นหน้ีปกติ 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่สํารองประจํางวดรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญในกําไรหรือ
ขาดทุน หนี้สูญที่ได้รับคืนแสดงยอดสุทธิกับค่าใช้จ่ายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญในกําไรหรือขาดทุน 

การตัดจ่ายลูกหนี้เป็นหนี้สูญนําไปลดค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ธนาคารพิจารณาตัดหนี้สูญออกจาก
บัญชี สําหรับลูกหนี้ที่ธนาคารได้ติดตามทวงถามจนถึงที่สุดแล้วแต่ไม่ได้รับการชําระหนี้ ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ตามประกาศและหนังสือซักซ้อมความเข้าใจของธนาคารแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
การตัดลูกหนี้ออกจากบัญชี 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ (ล้านบาท)

(งบการเงนิรวม) 2556 2555

ยอดต้นปี 51,510 45,405
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 15,595 10,063
หนีส้ญูตัดบัญชี                    (7,123)                    (4,145)
อ่ืน ๆ                          (40)                         187 
ยอดปลายปี 59,942 51,510

ค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ (ลา้นบาท)

(งบการเงนิรวม) 2556 2555

ยอดต้นปี 446 590
ลดลงระหว่างปี                          (72)                        (144)
ยอดปลายปี 374 446
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ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจําแนกประเภทตามการจัดชั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 

 
 
ความเพียงพอของการตั้งส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญตามเกณฑ์ข้ันต่ าของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ในปี 2556 ธนาคารมีนโยบายการตั้งสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญประมาณร้อยละ 0.60-0.65 ของ
สินเชื่อรวมในงบการเงินเฉพาะธนาคาร ซึ่งรวมสํารองบนพื้นฐานความระมัดระวังเพื่อรองรับความไม่
แน่นอนในอนาคต ในปีนี้ ธนาคารได้ทําการตั้งสํารองตามงบการเงินรวมในระดับสูงเป็นจํานวนรวม 
13,641 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.83 ของสินเชื่อรวม (รวมสํารองที่ตั้งเพิ่มขึ้นบนพื้นฐานความระมัดระวังเพื่อ
รองรับความไม่แน่นอน) เพิ่มขึ้น 4,245 ล้านบาท หรือร้อยละ 45.2 เมื่อเทียบกับปี 2555 ซึ่งตั้งไว้ที่ 9,396 
ล้านบาท ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในงบการเงินเฉพาะธนาคารมีจํานวน 13,748 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
0.84 ของสินเชื่อรวม  

ธนาคารมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งสิ้น 60,317 ล้านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556 เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 16.1 จาก 51,956 ล้านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2555 ในขณะที่สินเชื่อด้อยคุณภาพหรือ NPL ของ
ธนาคารเพิ่มขึ้น 4,119 ล้านบาทจากสิ้นปี 2555 เป็นจํานวน 39,992 ล้านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556 
โดยอัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวมทรงตัวที่ร้อยละ 2.14 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556 ใน
ขณะเดียวกันสัดส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 144.8 ณ สิ้นเดือน
ธันวาคม 2555 เป็นร้อยละ 150.8 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556 

(ลา้นบาท)

แบบรายสนิเชือ่ แบบรายกลุม่
(สินเชือ่ท้ังหมดยกเว้นลกูหนีต้ามสัญญาเชา่การเงิน) (ลกูหนีต้ามสัญญาเชา่การเงิน)

(งบการเงินรวม)

เงินใหส้ินเชือ่

และดอกเบ้ียคา้ง

รับ

ยอดสุทธิท่ีใชใ้น

การต้ังคา่เผ่ือหนี้

สงสัยจะสูญ

อัตราท่ีใชใ้นการ

ต้ังคา่เผ่ือหนี้

สงสัยจะสูญ 

(ร้อยละ)

คา่เผ่ือหนีส้งสัย

จะสูญ***

ยอดสุทธิทีใ่ชใ้น

การต้ังคา่เผ่ือหนี้

สงสัยจะสูญ

คา่เผ่ือหนีส้งสัย

จะสูญ*** รวม

เงินส ารองขั้นต่ าตามเกณฑ์ ธปท.

- จัดชัน้ปกติ 1,665,762 1,449,830 * 1 14,460 176,155 1,851 16,311

- จัดชัน้กลา่วถงึเป็นพิเศษ 33,588 24,179 * 2 484 9,045 1,349 1,833

- จัดชัน้ต่ ากว่ามาตรฐาน 12,035 5,394 ** 100 5,394 1,397 478 5,872

- จัดชัน้สงสยั 7,204 1,906 ** 100 1,906 948 326 2,232

- จัดชัน้สงสยัจะสญู 20,824 11,876 ** 100 11,876 2,060 810 12,686

รวม 1,739,413 1,493,185 34,120 189,605 4,814 38,934

เงินส ารองสว่นท่ีต้ังมากกว่าเกณฑ์ ธปท. 21,008

รวม 59,942
* สุทธิจากมูลคา่หลกัประกนัท่ีเป็นเงินสดและรายการใกลเ้คยีงเงินสด
** สุทธิจากมูลคา่ปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากลกูหนีห้รือจากการจ าหนา่ยหลกัประกนั

*** ไม่รวมคา่เผ่ือการปรับมูลคา่จากการปรับโครงสร้างหนี้
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นโยบายการระงับรับรู้รายได้ และลูกหนี้ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ย 

ธนาคารใช้เกณฑ์คงค้างในการรับรู้รายได้ดอกเบี้ยและส่วนลดจากเงินให้สินเชื่อ ยกเว้นดอกเบี้ย
จากเงินให้สินเชื่อที่ค้างชําระนานเกินกว่า 3 เดือน ณ วันที่ในงบแสดงฐานะการเงิน และดอกเบี้ยจากเงินให้
สินเชื่อตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ที่มีความไม่แน่นอนของความสามารถของลูกหนี้ในการจ่ายชําระจะถือ
เป็นรายได้ เมื่อได้รับชําระและจะบันทึกบัญชียกเลิกรายได้ดอกเบี้ยค้างรับที่รับรู้เป็นรายได้ไว้แล้วตามเกณฑ์
คงค้างออกทั้งหมด ดอกเบี้ยจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินและจากเงินลงทุนรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง 

ธนาคารรับรู้ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยในกําไรหรือขาดทุนโดยใช้เกณฑ์คงค้าง 

ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้รายได้ดอกเบี้ยสําหรับลูกหนี้ภายหลังการปรับโครงสร้างหนี้ใหม่ตาม
เกณฑ์คงค้างเช่นเดียวกับเงินให้สินเชื่อที่กล่าวข้างต้น ยกเว้นหนี้ตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ที่อยู่ระหว่าง
การติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับโครงสร้างหนี้ใหม่ซึ่งจะรับรู้รายได้ดอกเบี้ยตามเกณฑ์เงินสด
จนกว่าลูกหนี้จะปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับโครงสร้างหนี้ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 เดือนหรือ 3 งวดการ
ชําระเงินแล้วแต่ระยะเวลาใดจะนานกว่า 

ในกรณีที่ดอกเบี้ยหรือส่วนลดได้คิดรวมอยู่ในตั๋วเงินหรือเงินให้สินเชื่อแล้ว ดอกเบี้ยหรือส่วนลด
ดังกล่าวจะตั้งพักไว้และตัดจําหน่ายเป็นรายได้เฉลี่ยเท่าๆ กัน ตลอดอายุของตั๋วเงินหรือระยะเวลาของเงิน
ให้สินเชื่อน้ัน 

 
3. ทรัพย์สินรอการขาย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 การเปลี่ยนแปลงของทรัพย์สินรอการขายสุทธิมีดังนี้ 

 

(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม)  ยอดต้นปี เพ่ิมขึ้น จ าหนา่ย  ยอดปลายปี

ทรัพย์สนิที่ได้จากการช าระหนี้
อสงัหาริมทรัพย์ 9,997                    2,360                    (2,796)                   9,561                    
สงัหาริมทรัพย์ 355                        5,959                    (5,195)                   1,119                    

รวม 10,352                  8,319                    (7,991)                   10,680                  
อ่ืน ๆ 132                        895                        (729)                      298                        

รวมทรัพย์สนิรอการขาย 10,484                  9,214                    (8,720)                   10,978                  
หกั ค่าเผ่ือการด้อยค่า (1,028)                   (568)                      268                        (1,328)                   
รวมทรัพยส์ินรอการขายสุทธิ 9,456                    8,646                    (8,452)                   9,650                    
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4. เงินลงทุน 

ธนาคารได้จัดประเภทเงินลงทุนเป็นเงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้า หลักทรัพย์เผื่อขาย หลักทรัพย์
ที่จะถือจนครบกําหนด เงินลงทุนทั่วไปและเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยธนาคารแยกแสดง
รายการในงบแสดงฐานะการเงินเป็นเงินลงทุน และเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

หลักทรัพย์เพื่อค้าเป็นหลักทรัพย์ที่ซื้อมาโดยมีความตั้งใจที่จะถือไว้เป็นระยะเวลาสั้นเพื่อหากําไร
จากการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ หลักทรัพย์เพื่อค้าแสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปลี่ยนแปลงของ
มูลค่ายุติธรรมบันทึกเป็นรายได้จากธุรกรรมเพื่อค้าสุทธิในกําไรหรือขาดทุน รายได้ดอกเบี้ยรับของ
หลักทรัพย์เพื่อค้าบันทึกตามเกณฑ์คงค้าง 

ตราสารหนี้และตราสารทุนในความต้องการของตลาดที่ไม่จัดเป็นหลักทรัพย์เพื่อค้า หลักทรัพย์ที่
จะถือจนครบกําหนด และเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม จะถูกจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย 
ซึ่งแสดงตามมูลค่ายุติธรรมโดยกําไรหรือขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นแสดงเป็นส่วนหนึ่งของส่วนของเจ้าของ
จนกว่าหลักทรัพย์นั้นมีการเปลี่ยนแปลงหรือขายไป ตราสารหนี้ที่ธนาคารมีความตั้งใจและมีความสามารถ
ที่จะถือจนครบกําหนดถูกจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์ที่จะถือจนครบกําหนด ซึ่งแสดงตามราคาทุนตัด
จําหน่ายสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) ส่วนผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากการแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศรับรู้ในกําไรหรือขาดทุน เมื่อมีการตัดจําหน่ายเงินลงทุน จะรับรู้ผลกําไรหรือขาดทุน
สะสมที่เคยบันทึกในส่วนของเจ้าของโดยตรงเข้าในกําไรหรือขาดทุน ในกรณีที่เป็นเงินลงทุนประเภทที่มี
ดอกเบี้ย จะต้องบันทึกดอกเบี้ยในกําไรหรือขาดทุนโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 

ตราสารทุนที่ไม่ใช่หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดและที่ไม่ใช่บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ถูก
จัดประเภทเป็นเงินลงทุนทั่วไปซึ่งแสดงตามราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในงบการเงินเฉพาะธนาคารบันทึกบัญชีโดยใช้วิธีราคาทุน
สุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) 

เงินลงทุนในบริษัทร่วมในงบการเงินรวมบันทึกบัญชีโดยใช้วิธีส่วนได้เสีย 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่ได้มาจากการปรับโครงสร้างหนี้ และได้รับอนุญาตจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยให้ถือหุ้นเกินอัตราที่กฎหมายกําหนดแสดงไว้ในเงินลงทุนทั่วไปและหลักทรัพย์
เผื่อขาย โดยมิได้บันทึกเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและมิได้จัดทํางบการเงินรวม  

ในกรณีที่หลักทรัพย์เกิดการด้อยค่า ผลขาดทุนจากการด้อยค่าจะรับรู้เป็นกําไรสุทธิจากเงินลงทุน
ในกําไรหรือขาดทุน 

 

 

 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2556 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน้า 62 

การจ าหน่ายเงินลงทุน 

เมื่อมีการจําหน่ายเงินลงทุน  ผลต่างระหว่างจํานวนเงินสุทธิที่ได้รับและมูลค่าตามบัญชีและรวมถึง
กําไรหรือขาดทุนสะสมจากการตีราคาหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้องที่เคยบันทึกในส่วนของเจ้าของจะถูกบันทึกใน
กําไรหรือขาดทุน 

ในกรณีที่ธนาคารและบริษัทย่อยจําหน่ายบางส่วนของเงินลงทุนที่ถืออยู่ การคํานวณต้นทุนสําหรับ
เงินลงทุนที่จําหน่ายไปและเงินลงทุนที่ยังถืออยู่ใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักปรับใช้กับมูลค่าตามบัญชีของเงิน
ลงทุนที่เหลืออยู่ทั้งหมด 

 
การตั้งส ารองค่าเผื่อการด้อยค่าของหลักทรัพย์ 

ตราสารหนี้ที่ธนาคารมีความตั้งใจและมีความสามารถที่จะถือจนครบกําหนดถูกจัดประเภทเป็น
หลักทรัพย์ที่จะถือจนครบกําหนด ซึ่งแสดงตามราคาทุนตัดจําหน่ายสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) ส่วน
ผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศรับรู้ในกําไรหรือขาดทุน เมื่อมี
การตัดจําหน่ายเงินลงทุน จะรับรู้ผลกําไรหรือขาดทุนสะสมที่เคยบันทึกในส่วนของเจ้าของโดยตรงเข้าใน
กําไรหรือขาดทุน ในกรณีที่เป็นเงินลงทุนประเภทที่มีดอกเบี้ย จะต้องบันทึกดอกเบี้ยในกําไรหรือขาดทุน
โดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 

ตราสารทุนที่ไม่ใช่หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดและที่ไม่ใช่บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ถูก
จัดประเภทเป็นเงินลงทุนทั่วไปซึ่งแสดงตามราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) 

การตั้งสํารองเผื่อการด้อยค่าของหลักทรัพย์: พิจารณาตามหลักเกณฑ์การด้อยค่าของหลักทรัพย์
ตามมาตรฐานบัญชี ณ 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารตั้งสํารองเงินลงทุนหลักทรัพย์ตราสารทุนและตราสาร
หนี้รวมทั้งสิ้น 1,215 ล้านบาท (งบการเงินรวม) ซึ่งธนาคารเชื่อว่าเป็นระดับที่เพียงพอ  
 
นโยบายการลงทุนของธนาคาร 

การลงทุนของธนาคารในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 
แบ่งการบริหารจัดการการลงทุน ออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

 
การลงทุนของธนาคารในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

ธนาคารจัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินซึ่งมุ่งเน้นในการให้บริการทางการเงิน และบริษัทที่ให้บริการ
สนับสนุนการให้บริการดังกล่าว โดยธนาคารสนับสนุนให้บริษัทภายในกลุ่มฯ มีการทํางานร่วมกันอย่าง
เต็มที่ เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มฯ อย่างยั่งยืน 
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นโยบายการลงทุนของธนาคารในกลุ่มธุรกิจอื่น 

ธนาคารมีเปฺาหมายที่จะได้รับผลตอบแทนในระดับที่น่าพอใจจากการลงทุนในรูปแบบของเงินปัน
ผล หรือการทํากําไรจากขายหลักทรัพย์ รวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการเจริญเติบโตของธนาคารในภาพรวม  

 
การควบคุมดูแลการลงทุนและการบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน 

ธนาคารกํากับดูแลการลงทุนครอบคลุมทั้งในด้านการกําหนดนโยบายและการดําเนินกิจการ 
ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงสําหรับการลงทุนภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน สําหรับธุรกิจอ่ืนๆ ธนาคารมี
การติดตามผลการดําเนินงานเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่เหมาะสม นอกจากนั้น ธนาคารมีการส่งผู้บริหารเข้า
เป็นกรรมการตัวแทนในบริษัทที่ธนาคารลงทุนอย่างมีนัยสําคัญ เพื่อช่วยในการกํากับดูแลให้บริษัทมีการ
ดําเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับความคาดหวังของธนาคาร 

 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 
ธนาคารมีคดีข้อพิพาทซึ่งยังไม่สิ้นสุดและอาจกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของธนาคารที่มีจํานวน

ทุนทรัพย์สูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนผู้ถือหุ้นสุทธิตามงบการเงิน ณ วันสิ้นปีบัญชี 2556 ดังนี ้

ชื่อคู่ความ บริษัท ไทยแมล่อน โปลีเอสเตอร์ จํากัด (มหาชน) 

เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2550 บริษัท ไทยแมล่อน โปลีเอสเตอร์ จํากัด (มหาชน) เป็นโจทก์ยื่นฟฺอง
บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย จําเลยที่ 1, นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ จําเลยที่ 2, ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) จําเลยที่ 3, ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําเลยที่ 4 และ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
จําเลยที่ 5 ต่อศาลแพ่ง ด้วยข้อหาละเมิดจํานวนทุนทรัพย์ 24,500 ล้านบาท 

ตามคําฟฺองของบริษัท ไทยแมล่อน โปลีเอสเตอร์ จํากัด (มหาชน) โจทก์ กล่าวอ้างว่าธนาคารได้
โอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของบริษัท ไทยแมล่อน โปลีเอสเตอร์ จํากัด (มหาชน) ให้แก่ บรรษัทบริหาร
สินทรัพย์ไทย โดยไม่ถูกต้องตามกฎหมายและต่อมาบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย ได้ทําการรับโอน
กรรมสิทธิ์ในทรัพย์หลักประกันรายนี้โดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นการกระทําละเมิดต่อโจทก์ และทํา
ให้ได้รับความเสียหายจากชื่อเสียงทางการค้าและทางทํามาหาได้ 

ธนาคารได้ยื่นคําให้การแก้คดีต่อศาล เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2550 โดยต่อสู้ว่าคดีขาดอายุความ, 
ธนาคารทําการโอนหน้ีด้อยคุณภาพบริษัท ไทยแมล่อน โปลีเอสเตอร์ จํากัด (มหาชน) โจทก์ ให้แก่บรรษัท
บริหารสินทรัพย์ไทย จําเลยที่ 1 โดยถูกต้องตามกฎหมายและไม่ได้กระทําละเมิดต่อโจทก์ อีกทั้งโจทก์
ไม่ได้เสียหายตามฟฺอง 
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เมื่อวันที ่30 พฤษภาคม 2551 ศาลแพ่งได้พิพากษายกฟฺอง บริษัท ไทยแมล่อน โปลีเอสเตอร์ จํากัด 
(มหาชน) โจทก์ได้ยื่นอุทธรณ์คําพิพากษาและเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2555 ศาลอุทธรณ์พิพากษายืนตาม
ศาลชั้นต้นให้ยกฟฺองโจทก์ 

ต่อมาเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2555 บริษัท ไทยแมล่อน โปลีเอสเตอร์ จํากัด (มหาชน) โจทก์ ได้ยื่น
ฎีกาคําพิพากษาศาลอุทธรณ์ และธนาคารได้ยื่นคําแก้ฎีกา เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2555 คดีอยู่ในระหว่างการ
พิจารณาของศาลฎีกา 

สําหรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นแก่ธนาคารนั้น เห็นว่าธนาคารมิได้กระทําละเมิดตามฟฺอง ธนาคาร
ได้ทําการโอนหนี้ด้อยคุณภาพรายนี้ให้แก่บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทยโดยถูกต้อง ตามพระราชกําหนด
บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย พ.ศ. 2544 และศาลล่างทั้งสองได้พิพากษายกฟฺอง ธนาคารเชื่อว่าศาลฎีกาจะ
ยืนยันคําตัดสินตามศาลล่าง ธนาคารจึงไม่ได้รับผลกระทบจากการถูกฟฺองคดีดังกล่าว 

 

6. ข้อมูลทั่วไป 
 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  

ที่ตั้งสํานักงานใหญ่  เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
ประเภทธุรกิจ  ธนาคารพาณิชย์  
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายว่าด้วย บริษัทมหาชนจํากัด ทะเบียนเลขที่ 0107536000102 
เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2536 
โทรศัพท์    0-2544-1000  
โทรสาร    0-2544-2658 
Website    www.scb.co.th 
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์  0-2777-7777 
ศูนย์บริการลูกค้าธุรกิจ  0-2722-2222 
 
หลักทรัพย์ของบริษัท 

ทุนจดทะเบียนของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 จํานวน 70,000 ล้านบาท แบ่งเป็น 
หุ้นสามัญ จํานวน 3,415,491,642 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 
หุ้นบุริมสิทธิ จํานวน 3,584,508,358 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

ทุนที่เรียกชําระแล้วของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 จํานวน 33,992 ล้านบาท แบ่งเป็น 
หุ้นสามัญ จํานวน 3,394,010,513 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 
หุ้นบุริมสิทธิ จํานวน        5,181,685 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 
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บุคคลอ้างอิง 

นายทะเบียน 

หุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด 
 เลขที่ 62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย  
 กรุงเทพฯ 10110 
 โทรศัพท์ 0-2229-2800 และ 0-2654-5599 
 โทรสาร 0-2359-1259 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 1/2555 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
ซึ่งผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด เขตกรุงเทพฯ 10900 
 โทรศัพท์ 0-2544-1000 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 2/2555 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
ซึ่งผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด เขตกรุงเทพฯ 10900 
 โทรศัพท์ 0-2544-1000 

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank Luxembourg SA 
USD 400 million 3.9% due November 2016 2 Boulewarde Konrad Adenaver 
 L-1115 Luxembourg 
 Luxembourg 

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank Luxembourg SA 
USD 1,100 million 3.375% due September 2017 2 Boulewarde Konrad Adenaver 
 L-1115 Luxembourg 
 Luxembourg 

 Deutsche Bank Trust Company Americas 
 60 Wall Street, 27th Floor  
 New York, New York 10005 
 United States 
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Fiscal Agent 

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 
USD 400 million 3.9% due November 2016 Level 52, International Commerce Centre 
 1 Austin Road West, Kowloon 
 Hong Kong 

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 
USD 1,100 million 3.375% due September 2017 Level 52, International Commerce Centre 
 1 Austin Road West, Kowloon 
 Hong Kong 

ผู้สอบบัญชี 

นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 2826 
หรือ นายเจริญ ผู้สัมฤทธิ์เลิศ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4068 
หรือ นางสาวพรรณทิพย์ กุลสันติธํารงค์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4208 

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ากัด 
195 เอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ชั้น 50-51 ถนนสาทรใต้  
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศัพท์ 0-2677-2000  
โทรสาร 0-2677-2222 

 

การลงทนุของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ในบรษัิทอ่ืน 
ณ 31 ธนัวาคม 2556 บริษัทท่ีธนาคารถอืหุ้นทางตรงและทางอ้อม ต้ังแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจ านวนหุ้นทีอ่อกจ าหน่ายแลว้ มีดงัต่อไปนี้

ล าดบั

ท่ี
ชือ่ธรุกจิ/สถานท่ีต้ัง ประเภทธรุกจิ ประเภทหุ้น

จ านวนหุ้นที่

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ทีถ่อื

สดัสว่นการ

ถอืหุ้น*

1 ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ จ ากัด ธนาคารพาณิชย์ หุ้นสามัญ 250,000            250,000          100.000%

26 Monivong Rd., Sangkat Phsar Thmei 2, Khan 

Daun Penh, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia

โทร. 001-855 (23) 426-145, 213-601-2

โทรสาร 001-855 (23) 426-116

2 บริษัท ไทยพาณิชย์พลัส จ ากัด หุ้นสามัญ 100,000            100,000          100.000%

1060 อาคาร 3 ชัน้ 9, 10 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั 

(มหาชน) ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสนั 

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

โทร. 0-2792-3800

โทรสาร 0-2255-1565

ให้บริการเรียก

เกบ็หนี้
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ล าดบั

ท่ี
ช่ือธรุกจิ/สถานท่ีต้ัง ประเภทธรุกจิ ประเภทหุ้น

จ านวนหุ้นที่

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ทีถื่อ

สดัสว่นการ

ถือหุ้น*

3 บริษัท ธ.ท.พ. ศูนย์ฝึกอบรม จ ากัด

อาคารธนาคารไทยพาณิชย์ (ส านักงานใหญ่) 

เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 

กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-1702,1704,1707

โทรสาร 0-2544-1701

4 บริษัท บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จ ากัด หุ้นสามัญ 2,500,000         2,500,000       100.000%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ เวสท์ เอ ช้ัน 12

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-2477

โทรสาร 0-2544-2165

5 บริษัท มหิศร จ ากัด (3) หุ้นสามัญ 669,490            669,490          100.000%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ อีสต์ ช้ัน 2 

เลขท่ี 18-19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2937-5400

โทรสาร: 0-2937-5437

6 บริษัท สยามพิธิวัฒน์ จ ากัด หุ้นสามัญ 1,000,000         1,000,000       100.000%

569 ซอยรามค าแหง 39 (เทพลีลา 1) 

ถนนรามค าแหง แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง 

กรุงเทพฯ 10310

โทร. 0-2530-7500

โทรสาร 0-2530-7515-6

7 บริษัท หลักทรัพย์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ ากัด หุ้นสามัญ 20,000,000       20,000,000     100.000%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 3 อีสต์ 

ช้ัน 21-22 เลขท่ี 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2949-1500

โทรสาร 0-2949-1501

8 บริษัท หลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จ ากัด หุ้นสามัญ 200,000,000     200,000,000   100.000%

เลขท่ี 19 อาคาร 3 ช้ัน 20-21, 101 อาคาร RCP 

ช้ัน G ไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2949-1000

โทรสาร 0-2949-1001

ศูนย์ฝึกอบรม หุ้นสามัญ 5,490,000         5,490,000       100.000%

บริษัทบริหาร

สนิทรัพย์

บริหารอาคาร

ศูนย์จ านองและ

ประเมินราคา

ทรัพย์สนิ

จัดการกองทนุ

ธรุกจิหลักทรัพย์
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ล าดบั

ท่ี
ช่ือธรุกจิ/สถานท่ีต้ัง ประเภทธรุกจิ ประเภทหุ้น

จ านวนหุ้นท่ี

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ท่ีถือ

สดัสว่นการ

ถือหุ้น*

9 บริษัท สยามพาณิชย์ เอส พี วี 1 จ ากัด (1) (4) 400                   400                 100.000%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 2 เวสท์ 

ช้ัน 22 เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-2592

โทรสาร 0-2937-7721

10 บริษัท ส.อ.ก จ ากัด (มหาชน) (1) 

(บริษัทเงินทุน สนิอุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน))

การพาณิชย์ หุ้นสามัญ 597,423,062     595,883,972   99.742%

อาคารสนิธร ทาวเวอร์ 2 ช้ัน 4

เลขท่ี 130-132 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี 

เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

โทร. 0-2544-2301-4

โทรสาร 0-2544-3317

11 บริษัท ไทยพาณิชย์ลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) หุ้นสามัญ 567,797,502     564,316,277   99.387%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 2 เวสท์ 

ช้ัน 22 เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2949-1800

โทรสาร 0-2949-1900

12 บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) หุ้นสามัญ 66,500,000       62,950,033     94.662%

อาคารไทยพาณิชย์ (ชิดลม) อาคาร 1 ช้ัน 4-10 เลขท่ี 

1060 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสนั 

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

โทร. 0-2655-4000

โทรสาร 0-2256-1666

13 บริษัท สยามแซ็ทเน็ทเวอร์ค จ ากัด (1) (4) หุ้นสามัญ 11,250,000       9,182,012       81.618%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 2 เวสท์ 

ช้ัน 21 เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

14 บริษัท สยาม เทคโนโลยี เซอร์วิส จ ากัด (1) (3) หุ้นสามัญ 3,000,000         2,249,993       75.000%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 1 เวสท์

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 

กรุงเทพฯ 10900

ประกนัชีวิต

บริการสือ่สารผ่าน

ดาวเทียม

ท่ีปรึกษาและวาง

ระบบสารสนเทศ

หุ้นสามัญ

และหุ้น

บริุมสทิธิ

นิติบุคคลเฉพาะ

กจิภายใต้

กฎหมายการ

แปลงสนิทรัพย์

เป็นหลักทรัพย์

ให้บริการเรียก

เกบ็หนี้
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ล าดบั

ท่ี
ช่ือธรุกจิ/สถานท่ีต้ัง ประเภทธรุกจิ ประเภทหุ้น

จ านวนหุ้นที่

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ทีถื่อ

สดัสว่นการ

ถือหุ้น*

15 บริษัท ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จ ากัด 

(มหาชน)

หุ้นสามัญ 222,890,431     135,660,824   60.864%

อาคารไทยพาณิชย์สามัคคปีระกนัภัย ช้ัน 12 

โครงการนอร์ธปาร์ค 2/4 ถนนวิภาวดรัีงสติ 

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี ่กรุงเทพฯ 10210

โทร. 0-2555-9094

โทรสาร 0-2955-0155

16 บริษัท สยาม มีเดีย แอนด์ คอมมิวนิเคช่ัน จ ากัด (1) หุ้นสามัญ 7,000,000         2,333,800       33.340%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 2 เวสท์ 

ช้ัน 17-22 เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

17 ธนาคารวีนาสยาม หุ้นสามัญ 610,000            201,300          33.000%

2 Pho Duc Chinh Street, District 1, 

Ho Chi Minh City, Vietnam

โทร. 001-84 (83) 821-0557, 821-0360, 821-5353, 

821-5353-5

โทรสาร 001-84 (83) 821-0585

18 บริษัท ดับบลิวทีเอ (ประเทศไทย) จ ากัด (1) หุ้นสามัญ 1,000                250                 25.000%

เลขท่ี 313 อาคารซ.ีพี.ทาวเวอร์ ถนนสลีม แขวงสลีม 

เขตบางรัก กรุงเทพฯ  10500

โทร. 0-2699-1609

โทรสาร 0-2643-1881

19 บริษัท เอสจ ีสตาร์ พร็อพเพอร์ตี้ส์  จ ากัด (1) (2) หุ้นสามัญ 61,164,118       12,384,277     20.248%

เลขท่ี 408/70 อาคารพหลโยธนิเพลส ช้ัน 16 

ถนนพหลโยธนิ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรุงเทพฯ 10400

20 บริษัท นิปปอนโคอะ อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ 

(ประเทศไทย) จ ากัด (4)

หุ้นสามัญ 60,000              11,999            19.998%

90/53 อาคารสาธรธานี 1 ช้ัน 18 ถนนสาทรเหนือ 

แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

โทร. 0-2636-7288

โทรสาร 0-2636-8277

21 บริษัท เนช่ันแนลไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากัด

เลขท่ี 93/1 อาคารจีพีเอฟ วิทยุ ช้ัน 17 อาคารเอ 

ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

โทร. 0-2650-6800

โทรสาร 0-2650-6808

500,000            98,600            19.720%

ธนาคารพาณิชย์

ธรุกจิดา้นลงทนุ

พัฒนา

อสงัหาริมทรัพย์

นายหน้า

ประกนัภัย

หุ้นสามัญ

ประกนัภัย

ธรุกจิดา้นลงทนุ

ให้บริการระบบ

การช าระเงิน
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ล าดบั

ที่
ช่ือธรุกจิ/สถานทีต้ั่ง ประเภทธรุกจิ ประเภทหุ้น

จ านวนหุ้นที่

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ทีถื่อ

สดัสว่นการ

ถือหุ้น*

22 SIAM CEMENT MYANMAR TRADING LTD.

No.5 Kabar Aye Pagoda Road, Yankin Township, 

Yangon, Myanmar

โทร. (95-9) 862-3069, (95-1) 548-058

โทรสาร (95-1) 548-058

23 บริษัท ไทย ย.ูเอส.เลเธอร์ จ ากัด (1)

39/98 หมู่ที ่2 ถ.พระราม 2 ต าบลบางกระเจ้า 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 74000

โทร. (034) 490-082-7

24 บริษัท นวุติ จ ากัด

เลขที ่920/4 หมู่ 7 ต าบลแม่ฟ้าหลวง 

อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 57110

โทร. (053) 767-015

โทรสาร (053) 767-077

25 บริษัท นันทวัน จ ากัด

เลขที ่161 อาคารนันทวัน ช้ัน 11 

ซอยมหาดเล็กหลวง 3 ถนนราชด าริ แขวงลุมพินี 

เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ 10330

โทร. 0-2252-5200

โทรสาร 0-2252-5381

26 บริษัท นานาชาติ เทรดเดอร์ส คอนซอลิเดช่ัน 

จ ากัด (4)

34/3 อาคารรวมทนุไทยหลังสวน ช้ัน 3 

ซอยหลังสวน ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี 

เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ 10330

โทร. 0-2652-2020-4

โทรสาร 0-2255-9947

27 บริษัท พรีมัส (ประเทศไทย) จ ากัด

90 อาคารไซเบอร์เวิร์ลด ทาวเวอร์ ช้ัน 27 

ทาวเวอร์เอ ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320

โทร. 0-2168-3101

โทรสาร 0-2168-3106

หมายเหตุ

(1) บริษัทหยุดด าเนินการ จดทะเบียนเลิกบริษัท หรืออยู่ระหว่างช าระบัญชี

(2) บริษัทที่ธนาคารลงทุนจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้

(3) บริษัทที่เป็นการลงทุนโดยบริษัทที่ธนาคารถือหุน้เกินกว่าร้อยละ 30 ขึน้ไป  และมกีารลงทุนทางตรงโดยธนาคาร

(4) บริษัทที่เป็นการลงทุนโดยบริษัทที่ธนาคารถือหุน้เกินกว่าร้อยละ 30 ขึน้ไป  และไมม่กีารลงทุนทางตรงโดยธนาคาร

รับจ้างบริหาร

อาคาร

หุ้นสามัญ 250,000            25,000            10.000%

ธรุกจิการเกษตร หุ้นสามัญ 20,000              2,000              10.000%

รับเหมากอ่สร้าง หุ้นสามัญ 20,000              2,000              10.000%

ธรุกจิการเกษตร หุ้นสามัญ 600,000            60,000            10.000%

อุตสาหกรรม

ฟอกหนัง

หุ้นสามัญ 25,000,000       2,500,000       10.000%

การพาณิชย์ หุ้นสามัญ 220                   22                   10.000%

* ในกรณีที่มกีารลงทุนทางอ้อมโดยบริษัทที่ธนาคารถือหุน้เกินกว่าร้อยละ 30 ขึน้ไป  การลงทุนจะแสดงสัดส่วนการถือหุน้และมลูค่าเงินลงทุนที่ธนาคาร และบริษัทที่ธนาคาร

ถือหุน้เกินกว่าร้อยละ 30 ลงทุนรวมกัน (ภายใต้มาตรา258 ของ พ.ร.บ.หลักทรัพย์และธุรกิจหลักทรัพย์)




