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ส่วนที่ 2 
การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

ตราสารทุน 

หลักทรัพย์ของบริษัท 

ทุนจดทะเบียนของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 จํานวน 70,000 ล๎านบาท แบํงเป็น 
หุ๎นสามัญ จํานวน 3,415,762,624 ห๎ุน มูลคําหุ๎นที่ตราไว๎หุ๎นละ 10 บาท 
หุ๎นบุริมสิทธิ จํานวน 3,584,237,376 ห๎ุน มูลคําหุ๎นที่ตราไว๎หุ๎นละ 10 บาท 

ทุนที่เรียกชําระแล๎วของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 จํานวน 33,992 ล๎านบาท แบํงเป็น  
หุ๎นสามัญ จํานวน 3,394,311,986 ห๎ุน มูลคําหุ๎นที่ตราไว๎หุ๎นละ 10 บาท 
หุ๎นบุริมสิทธิ จํานวน        4,880,212 หุ๎น มูลคําหุ๎นที่ตราไว๎หุ๎นละ 10 บาท 

รายละเอียดเกี่ยวกับหลักทรัพย์ของธนาคาร  

หลักทรัพย์ที่จดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยที่เกี่ยวข๎องกับธนาคารใน
ปัจจุบันมี ดังนี้ 

 หุ๎นสามัญ 
 หุ๎นบุริมสิทธิ 

 

1. หุ๎นสามัญ 
จํานวน 3,394,311,986 หุ๎น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 
ผู๎ออก ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด 

การซื้อขาย มีการซื้อขายทั้งบนกระดานหลัก และกระดานตํางประเทศ โดย 
           - การซื้อขายบนกระดานหลักใช๎อักษรเคร่ืองหมาย SCB 
           - การซื้อขายบนกระดานตํางประเทศใช๎อักษรเคร่ืองหมาย SCB-F 

2. หุ๎นบุริมสิทธิ 
จํานวน 4,880,212 หุ๎น ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2557 
ผู๎ออก ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด 
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ลักษณะสําคัญของบุริมสิทธิ เนื่ องจากบุ ริมสิทธิของหุ๎นบุ ริมสิทธิมีกํ าหนดระยะเวลา 10 ปี  นับแตํวันที่
กระทรวงการคลังชําระเงินคําหุ๎นบุริมสิทธิให๎แกํธนาคารในคร้ังแรก และได๎ครบ
กําหนดระยะเวลาดังกลําวแล๎ว เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2552 ดังนั้น ผู๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิ
จึงมีสิทธิเป็นอยํางเดียวกับหุ๎นสามัญ โดยที่ผู๎ถือหุ๎นสามารถใช๎สิทธิแปลงใบหุ๎น
บุริมสิทธิเป็นหุ๎นสามัญได๎ตามกําหนดการใช๎สิทธิและวิธีการใช๎สิทธิที่ธนาคารกําหนด 

อัตราการใช๎สิทธิ หุ๎นบุริมสิทธิ 1 หุ๎น มีสิทธิแปลงเป็นหุ๎นสามัญ 1 หุ๎น 
ราคาใช๎สิทธิ ไมํมี 
กําหนดเวลาการใช๎สิทธิ ทุกๆ 3 เดือน คือ วันที่ 31 มีนาคม 30 มิถุนายน 30 กันยายน 31 ธันวาคม ของทุกปี โดย 

          -  การใช๎สิทธิวันที่ 31 มีนาคม ให๎แสดงความจํานงวันที่ 16-30 มีนาคม 
          - การใช๎สิทธิวันที่ 30 มิถุนายน ให๎แสดงความจํานงวันที่ 15-29 มิถุนายน 
          - การใช๎สิทธิวันที่ 30 กันยายน ให๎แสดงความจํานงวันที่ 15-29 กันยายน 
          -  การใช๎สิทธิวันที่ 31 ธันวาคม ให๎แสดงความจํานงวันที่ 16-30 ธันวาคม 
ถ๎าวันใช๎สิทธิตรงกับวันหยุดทําการของธนาคาร ให๎เลื่อนวันใช๎สิทธิไปเป็นวันทําการ
กํอนวันหยุดนั้น 

วิธีการใช๎สิทธ ิ (1)  ผู๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิสามารถยื่นคําขอแปลงหุ๎นบุริมสิทธิเป็นหุ๎นสามัญตํอบริษัท
ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด หรือบริษัทหลักทรัพย์ที่ เป็น
นายหน๎าซื้อขายหลักทรัพย์ (BROKER) ภายในเวลาทําการ 

  (2) ผู๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิสามารถขอรับใบคําขอแปลงหุ๎นบุริมสิทธิเป็นหุ๎นสามัญ ได๎
ที่บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด หรือบริษัทหลักทรัพย์ที่
เป็นนายหน๎าซื้อขายหลักทรัพย์ (BROKER) 

 (3) ผู๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิที่ประสงค์จะแปลงหุ๎นบุริมสิทธิเป็นห๎ุนสามัญต๎องยื่นเอกสาร
หลักฐาน ดังตํอไปนี้ 

  1. ใบคําขอแปลงหุ๎นบุริมสิทธิเป็นห๎ุนสามัญตามแบบที่ธนาคารกําหนด 

 2. ใบหุ๎นบุริมสิทธิหรือใบแทนใบหุ๎นบุริมสิทธิ(ตามแบบที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ กําหนด) 
 3. กรณีบุคคลธรรมดา ต๎องแนบภาพถํายบัตรประจําตัวประชาชน หรือ ภาพถําย
หนังสือสําคัญประจําตัวคนตํางด๎าวหรือหนังสือเดินทางที่รับรองสําเนาถูกต๎องโดย
เจ๎าของบัตร 
 กรณีนิติบุคคล ต๎องแนบสําเนาหนังสือรับรองการเป็นนิติบุคคลที่ออกให๎ไมํ
เกิน 1 ปี พร๎อมกับภาพถํายบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจลงนาม
แทนนิติบุคคลที่รับรองสําเนาถูกต๎องโดยเจ๎าของบัตร 

สถานที่ใช๎สิทธ ิ (1) บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด หรือ 

(2) บริษัทหลักทรัพย์ที่เป็นนายหน๎าซื้อขายหลักทรัพย์ (BROKER)  
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พันธะผูกพันของธนาคารในการออกหุ้นในอนาคต 

ธนาคารไมํมีพันธะผูกพันเกี่ยวกับการออกหุ๎นในอนาคต 

การถือหุ้นโดยบริษัทไทยเอ็นวีดีอาร์จ ากัด  (NVDR) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนเรียกชําระแล๎ว จํานวน 3,399,192,198 หุ๎น และ
มีการถือห๎ุนธนาคารผํานบริษัทไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากัด รวมจํานวนทั้งสิ้น 136,644,507 หุ๎น คิดเป็นร๎อยละ 
4.02 ของหุ๎นทั้งหมด โดยถือเฉพาะหุ๎นสามัญ จํานวน 136,644,507 หุ๎น คิดเป็นร๎อยละ 4.02 ของจํานวนหุ๎น
สามัญ และไมํได๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิ ทั้งนี้ NVDR ได๎ออกประกาศแจ๎งวํา NVDR จะไมํเข๎าประชุมและไมํใช๎
สิทธิออกเสียงในฐานะผู๎ถือหุ๎นของบริษัทจดทะเบียน เว๎นแตํเป็นการเข๎าประชุมและออกเสียงเพื่อ
พิจารณาเกี่ยวกับการเพิกถอนหลักทรัพย์ออกจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย อนึ่ง ผู๎ลงทุนสามารถตรวจสอบจํานวนหุ๎นของธนาคารที่เป็น NVDR ได๎จากตลาด
หลักทรัพย์ฯ ผําน Web Site: www.set.or.th/nvdr 

หมายเหตุ NVDR คือใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ทีเ่กิดจากหลักทรัพย์อ๎างอิงไทย (Non-voting Depositary 
Receipt หรือ NVDR) บริษทัไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากัด เปน็นิตบิุคคลถือครองหุ๎นแทนผู๎ลงทุนตํางประเทศ ทําใหผ๎ู๎ลงทนุ
ตํางประเทศลงทุนได๎โดยไมํตดิขอ๎จํากัดการโอนหุ๎นของผู๎ลงทนุตาํงประเทศ (Foreign Limit) นโยบายการออกหุ๎นเพิ่มทนุ
ให๎กับผู๎ถือหุ๎นเดิม 

นโยบายการออกหุ้นเพิ่มทุนให้กับผู้ถือหุ้นเดิม 

ปัจจุบันธนาคารยังไมํมีแผนที่จะออกหุ๎นเพิ่มทุนให๎กับผู๎ถือหุ๎นเดิม 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

นโยบายการจํายเงินปันผลของธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายจํายเงินปันผลในอัตราร๎อยละ 30-50 ของกําไรสุทธิตามงบการเงินรวม และเงิน
ปันผลจะจํายในปีใดก็ตามที่ธนาคารมีกําไรหลังจากการกันสํารองตามกฎหมายและการกันสํารองอื่นที่
จําเป็นได๎ครบถ๎วนแล๎ว รวมทั้งไมํมีผลขาดทุนสะสมและสามารถดํารงเงินกองทุนได๎อยํางเพียงพอตาม
กฎหมาย  

ในปี 2557 ธนาคารได๎จํายเงินปันผลสําหรับผลประกอบการของธนาคารปี 2556 ให๎กับผู๎ถือหุ๎น
สามัญและหุ๎นบุริมสิทธิจํานวน 5.25 บาทตํอห๎ุน เป็นจํานวนเงินรวม 17,846 ล๎านบาท หรือร๎อยละ 35.5 
ของกําไรสุทธิประจําปี 2556 ตามงบการเงินรวม ทั้งนี้ ธนาคารจะเสนอให๎ผู๎ถือหุ๎นอนุมัติการจํายเงินปันผล
สําหรับผลประกอบการของธนาคารปี 2557 ในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นเดือนเมษายน 2558 

นโยบายการจํายเงินปันผลของบริษัทยํอย 

กรณีที่ธนาคารมีอํานาจควบคุมบริษัทยํอยนั้นๆ อยํางเต็มที่และมิได๎เป็นบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ให๎กําหนดนโยบายการจํายเงินปันผลให๎มากที่สุดจากกําไรสุทธิหลัง

http://www.set.or.th/nvdr
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จัดสรรเป็นทุนสํารองตามกฎหมายหรือในอัตราที่เหมาะสมตามความจําเป็นในการดําเนินธุรกิจของบริษัท
ยํอยนั้น 

กรณีบริษัทยํอยเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยหรือบริษัทที่ธนาคาร
มิได๎มีอํานาจควบคุมอยํางเต็มที่ การกําหนดนโยบายจํายเงินปันผลขึ้นกับนโยบายของบริษัทยํอยที่ประกาศ
ไว๎ และต๎องสอดคล๎องกับกฎหมาย กฎและระเบียบที่เกี่ยวข๎อง 

ผู้ถือหุ้น 

โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (ตามทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันท่ี 13 มีนาคม 2558) 

ลําดับที ่ ช่ือ-สกุล หุ๎นสามัญ หุ๎นบุริมสิทธิ ยอดรวม คิดเป็นร๎อยละ 

1 สํานักงานทรัพย์สินสํวนพระมหากษัตริย ์และกลุํม 805,309,758 - 805,309,758 23.69 

2 กองทุนรวม วายุภักษ์ หนึ่ง 785,798,200 - 785,798,200 23.12 

3 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 247,244,640 - 247,244,640 7.27 

4 CHASE NOMINEES LIMITED 42 172,075,040 - 172,075,040 5.06 

5 บริษทั ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากัด 130,944,178 - 130,944,178 3.85 

6 LITTLEDOWN NOMINEES LIMITED 126,840,200 - 126,840,200 3.73 

7 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 55,685,521 - 55,685,521 1.64 

8 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 53,049,859 - 53,049,859 1.56 

9 THE BANK OF NEW YORK MELLON 44,585,500 - 44,585,500 1.31 

10 NORTRUST NOMINEES LIMITED-NT0 SEC 
LENDING THAILAND CL AC 

42,522,551 - 42,522,551 1.25 

11 ผู๎ถือหุ๎นอืน่ๆ 930,295,622 4,841,129 935,136,751 27.51 

 ยอดรวมทุนช าระแล้ว 3,394,351,069 4,841,129 3,399,192,198 100.00 

      

  ผู๎ถือหุ๎นสัญชาติไทย 2,109,504,277 4,588,039 2,114,092,316 62.19 

  ผู๎ถือหุ๎นสัญชาติตํางด๎าว 1,284,846,792 253,090 1,285,099,882 37.81 
หมายเหตุ: กระทรวงการคลัง ถือหุ๎นสามัญ 3,071,786 หุน๎ คิดเป็นร๎อยละ 0.09  
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ตราสารหนี้ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ตราสารหนี้ท่ีออกมีดังนี้ 

 จํานวน อัตราดอกเบี้ย ครบกําหนด 
หุ๎นกู๎เงนิดอลลาร์สหรัฐ 400 ล๎านเหรียญสหรัฐ 3.9% พฤศจิกายน 2559 
หุ๎นกู๎เงนิดอลลาร์สหรัฐ 1,100 ล๎านเหรียญสหรัฐ 3.375% กันยายน 2560 
หุ๎นกู๎เงนิดอลลาร์สหรัฐ 750 ล๎านเหรียญสหรัฐ 3.50% เมษายน 2562 
หุ๎นกู๎ด๎อยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 1/2555* 

20,000 ล๎านบาท 4.5% 2565 

หุ๎นกู๎ด๎อยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 2/2555* 

20,000 ล๎านบาท 4.65% 2567 

* ผู๎ออกหุ๎นกู๎มีสิทธิไถํถอนกํอนกําหนด 
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8. โครงสร้างการจัดการ 

โครงสร้างการจัดการ 

 

การก ากับดูแล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สําหรับรายละเอียดคณะกรรมการบริษัท ผู๎บริหาร เลขานุการบริษัท และคําตอบแทนกรรมการละผู๎บริหาร
จะแสดงอยูํในหัวข๎อที่ 9 การกํากับดูแลกิจการ สาํหรับรายละเอียดบุคลากรจะแสดงอยูํในหัวข๎อ 10 
ความรับผิดชอบตํอสังคม 

คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(ประธาน: นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์) 

คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล 

(ประธาน: นายชุมพล ณ ลําเลียง) 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
(ประธาน: นายมาริษ สมารัมภ์) 

คณะกรรมการบริหาร 
(ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย) 

คณะกรรมการจัดการ 
(ประธาน: นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์) 

คณะกรรมการโครงการปรับปรุงธนาคาร 
(ประธาน: นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์) 

คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 
(ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย) 

คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน 
(ประธาน: นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์) 

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 
(ประธาน: ศาสตราจารย ์นายแพทย์วิจารณ์ พานิช) 

คณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการฝ่ายจัดการ 

คณะกรรมการ People Development 
(ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย) 
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9. การก ากับดูแลกิจการ 
 

รายงานการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการ ประจ าปี 2557 

คณะกรรมการธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ได๎ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแล
กิจการที่ดีที่จะทําให๎ธนาคารเติบโตได๎อยํางยั่งยืน รวมทั้งการเสริมสร๎างความเชื่อมั่นแกํผู๎มีสํวนได๎เสียทุก
ฝูาย ซึ่งครอบคลุมผู๎ถือหุ๎น ลูกค๎า พนักงาน และสังคม และเชื่อวําการกํากับดูแลกิจการที่ดีจะชํวยเพิ่มมูลคํา
แกํผู๎ถือหุ๎นในระยะยาว ดังนั้น คณะกรรมการธนาคารจึงดําเนินการให๎การกํากับดูแลกิจการของธนาคาร
เป็นไปตามหลักการการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยํางตํอเนื่อง อันเป็นผลให๎ธนาคารมีผลประกอบการที่โดด
เดํนตลอดทศวรรษที่ผํานมา รวมถึงได๎รับรางวัลด๎านการกํากับดูแลกิจการหลายรางวัล อาทิ ได๎รับผลการ
ประเมินการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจําปี 2557 จากสมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย วําธนาคารมีการกํากับดูแลกิจการอยูํในระดับดีเลิศและมีการพัฒนาอยํางตํอเนื่องมาเป็นเวลา 10 ปี 
ตั้งแตํปี 2548-2557 รวมถึงได๎รับการประเมิน 100 คะแนนเต็มเป็นปีที่ 5 ติดตํอกัน ในการจัดประชุมสามัญ
ผู๎ถือหุ๎นประจําปี 2553-2557 จากสมาคมสํงเสริมผู๎ลงทุนไทย  

จากนโยบายที่มุํงสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืน ธนาคารสนับสนุนความพยายามของสังคมไทยในการ
สํงเสริมและนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช๎ ในฐานะที่เป็นสถาบันการเงิน ธนาคารเล็งเห็นถึ ง
ความสําคัญและการนําหลักปรัชญาดังกลําวในเร่ืองของการบริหารความเสี่ยง ความสมดุล ความมีเหตุผล 
คุณธรรม และการจัดการความร๎ู มาปรับใช๎กับการกําหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจและการดําเนินงานในแตํละวัน
ของธนาคาร โดยธนาคารได๎นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังกลําวมาเป็นแนวทางหลักของ หลักการ
กํากับดูแลกิจการขององค์กร ทั้งนี้ การให๎ความสําคัญของธนาคารตํอหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได๎ถูก
แสดงไว๎โดยละเอียดในรายงานการพัฒนาอยํางยั่งยืน ซึ่งออกเผยแพรํพร๎อมกับรายงานประจําปีของ
ธนาคาร 
 
นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการธนาคารได๎มอบหมายให๎คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
จัดทํานโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร และดําเนินการติดตามเพื่อให๎มีการปฏิบัติตามนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการ รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงนโยบายดังกลําวให๎มีความเหมาะสม และให๎สอดคล๎องกับ
แนวทางของหนํวยงานทางการที่กํากับดูแลธนาคารในฐานะธนาคารพาณิชย์และบริษัทจดทะเบียน โดยมี
เปฺาหมายที่จะมุํงไปสูํมาตรฐานการกํากับดูแลกิจการในระดับสากล โดยนโยบายการกํากับดูแลกิจการของ
ธนาคารมีการกําหนดหลักการตํางๆ ไว๎ ได๎แกํ 
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1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และจรรยาบรรณของทั้งธนาคาร กรรมการธนาคาร และพนักงาน โดยที่
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู๎อนุมัติวิสัยทัศน์การเป็น ‚ธนาคารที่ลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น พนักงาน และ
สังคมเลือก‛ และพันธกิจมุํงสูํการเป็น ‚ธนาคารที่ให๎บริการครบวงจรที่ดีที่สุดของประเทศ‛  

2. โครงสร๎างการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งรวมถึงบทบาทหน๎าที่และความรับผิดชอบ องค์ประกอบ 
และวาระการดํารงตําแหนํงของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยํอย การประชุม
ของคณะกรรมการธนาคาร การสรรหาและเลือกตั้งกรรมการ การปฏิบัติตํอกรรมการใหมํ การ
ดํารงตําแหนํงของกรรมการในบริษัทอ่ืน การแยกตําแหนํงและบทบาทหน๎าที่ระหวํางนายก
กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู๎จัดการใหญํ คําตอบแทนของกรรมการ
และผู๎มีอํานาจในการจัดการ การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและผู๎มี
อํานาจในการจัดการ การวางแผนพัฒนาเพื่อทดแทนตําแหนํงงาน และบทบาทหน๎าที่ของ
เลขานุการบริษัท 

3. สิทธิและการปฏิบัติตํอผู๎มีสํวนได๎เสีย ทั้งผู๎ถือหุ๎น และผู๎มีสํวนได๎เสียอ่ืน ๆ ในเร่ืองการประชุม
ผู๎ถือหุ๎น การจํายเงินปันผล การเปิดเผยข๎อมูลและความโปรํงใส 

4. การควบคุมภายใน ทั้งในเร่ืองการปฺองกันการใช๎ข๎อมูลภายในของกรรมการและพนักงาน 
รายการที่เกี่ยวโยงกัน การปฺองกันความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ และรายงานการมีสํวนได๎เสีย  

ทั้งนี้ นโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารดังกลําวได๎แสดงให๎สาธารณชนรับทราบผําน
เว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับดูแลกิจการ‛ และ ‚นโยบายการกํากับ
ดูแลกิจการ‛ 
 
การก ากับดูแลกิจการปี 2557 

ในปี 2557 ธนาคารได๎ปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการ ดังนี้ 
 
1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

ธนาคารได๎ปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารที่มุํงเน๎นให๎ผู๎ถือหุ๎นได๎รับสิทธิ
และสามารถใช๎สิทธิดังกลําวได๎อยํางเทําเทียมกัน ได๎แกํ การซื้อขายหรือโอนหุ๎น การรับเงินปันผล การ
ได๎รับข๎อมูลขําวสารของธนาคารอยํางรวดเร็ว ครบถ๎วน และเพียงพอผํานชํองทางที่เข๎าถึงได๎งําย นอกจากนี้ 
ผู๎ถือหุ๎นยังได๎รับสิทธิในการเข๎ารํวมประชุมเพื่อรํวมตัดสินใจเร่ืองสําคัญของธนาคาร อาทิ การจํายเงินปัน
ผล การแตํงตั้งหรือถอดถอนกรรมการ  การกําหนดคําตอบแทนกรรมการ การแตํงตั้งผู๎สอบบัญชี การ
กําหนดจํานวนเงินคําสอบบัญชี การแก๎ไขข๎อบังคับธนาคารและหนังสือบริคณห์สนธิ การอนุมัติรายการ
พิเศษ (หากมี) (อาทิ การเพิ่มทุน การลดทุน การได๎มาหรือจําหนํายสินทรัพย์ การเข๎าทํารายการเกี่ยวโยงกัน 
เป็นต๎น) โดยผู๎ถือหุ๎นสามารถใช๎สิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองดังกลําวตามรายละเอียดที่ระบุไว๎ใน
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หนังสือบอกกลําวเรียกประชุมผู๎ถือหุ๎น ทั้งนี้ หลักการที่ธนาคารใช๎ในการปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิของผู๎ถือหุ๎นมี
รายละเอียดตามที่ปรากฏในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับดูแลกิจการ‛ 
‚นโยบายการกํากับดูแลกิจการ‛ และ ‚สิทธิและการปฏิบัติตํอผู๎มีสํวนได๎เสีย‛ 

1.1 การประชุมผู้ถือหุ้น  

ในปี 2557 ธนาคารได๎จัดประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎น คร้ังที่ 191 ในวันที่ 3 เมษายน 2557 โดยธนาคาร
ได๎ดําเนินการเพื่อให๎ผู๎ถือหุ๎นได๎รับสิทธิเกี่ยวกับการประชุมผู๎ถือหุ๎นตามกฎหมายและมาตรฐานการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีดังนี้   

1) ธนาคารมีนโยบายให๎ผู๎ถือหุ๎นได๎รับข๎อมูลที่ชัดเจน เพียงพอ และมีระยะเวลาเพียงพอในการ
พิจารณาระเบียบวาระการประชุม รวมถึงสามารถเข๎าถึงหนังสือบอกกลําวเรียกประชุมผู๎ถือหุ๎นและเอกสาร
ประกอบวาระการประชุมได๎โดยงําย โดยธนาคารได๎เผยแพรํหนังสือบอกกลําวเรียกประชุมผู๎ถือหุ๎น และ
หนังสือมอบฉันทะทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษผํานเว็บไซต์ของธนาคารกํอนวันประชุมสามัญผู๎ถือ
หุ๎นเป็นระยะเวลา 31 วัน และได๎จัดสํงหนังสือบอกกลําวดังกลําวทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร๎อม
ทั้งรายงานประจําปี 2556 (ในรูปแบบ CD ROM) ให๎กับผู๎ถือหุ๎นลํวงหน๎าเป็นระยะเวลา 14 วัน โดยหนังสือ
บอกกลําวเรียกประชุมผู๎ถือหุ๎น ประกอบด๎วยวัน เวลา และสถานที่ประชุม รายละเอียดวาระการประชุม
พร๎อมด๎วยข๎อเท็จจริง เหตุผล ความเห็นของคณะกรรมการในแตํละวาระและเอกสารประกอบวาระการ
ประชุม รวมถึงเอกสารประกอบอ่ืนๆ ตลอดจนรายละเอียดขั้นตอนการประชุม การออกเสียงลงคะแนน 
การมอบฉันทะของผู๎ถือหุ๎น นอกจากนี้ ธนาคารได๎ติดประกาศหนังสือบอกกลําวเรียกประชุมสามัญผู๎ถือ
หุ๎นที่สํานักงานใหญํ และสาขาทุกแหํงของธนาคาร รวมถึงได๎ลงประกาศทางหนังสือพิมพ์เป็นระยะเวลา 3 
วันติดตํอกันลํวงหน๎ากํอนวันประชุมไมํน๎อยกวํา 3 วัน สําหรับกรณีที่ผู๎ถือหุ๎นมีความประสงค์จะรับรายงาน
ประจําปี 2556 ที่เป็นรูปเลํมกํอนการประชุม ผู๎ถือหุ๎นสามารถติดตํอขอรับได๎ที่เลขานุการบริษัท  

2) ธนาคารมีนโยบายสํงเสริมให๎ผู๎ถือหุ๎นทุกราย (ทั้งผู๎ถือหุ๎นที่เป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และ
นักลงทุนสถาบัน) เข๎ารํวมประชุมผู๎ถือหุ๎นเพื่อให๎ผู๎ถือหุ๎นสามารถใช๎สิทธิในที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นอยํางเทํา
เทียมกัน โดยธนาคารสํงหนังสือบอกกลําวเรียกประชุมผู๎ถือหุ๎นเพื่อเชิญผู๎ถือหุ๎นเข๎ารํวมประชุม พร๎อม
หนังสือมอบฉันทะแบบ ข. เพื่อให๎ผู๎ถือหุ๎นที่ไมํสามารถเข๎ารํวมประชุมได๎มอบฉันทะให๎ผู๎อ่ืนเข๎ารํวม
ประชุมแทน นอกจากนี้ ธนาคารได๎ติดตํอนักลงทุนสถาบัน อาทิ บริษัทจัดการกองทุน หรือ Custodian เพื่อ
เชิญให๎สํงตัวแทนเข๎ารํวมประชุม และอํานวยความสะดวกในการชํวยตรวจสอบเอกสารการเข๎ารํวมประชุม
กํอนลํวงหน๎า  

3) ธนาคารได๎จัดให๎มีการอํานวยความสะดวกแกํผู๎ถือหุ๎นและผู๎รับมอบฉันทะที่เข๎ารํวมประชุมทุก
รายอยํางเทําเทียมกัน โดยธนาคารมีนโยบายกําหนดวันและเวลาประชุมในวันทําการ และกําหนดสถานที่
จัดประชุมที่สํานักงานใหญํของธนาคาร และในวันประชุม ธนาคารเปิดให๎ผู๎ถือหุ๎นลงทะเบียนเข๎าประชุม
ลํวงหน๎า 2 ชั่วโมง ด๎วยการจัดเจ๎าหน๎าที่ตรวจสอบเอกสารการเข๎ารํวมประชุม และจัดจุดลงทะเบี ยนแยก
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ตามประเภทของผู๎ที่มาเข๎ารํวมประชุม คือ ผู๎ถือหุ๎นที่มาด๎วยตนเอง ผู๎ถือหุ๎นบุคคลธรรมดา ผู๎ถือหุ๎นนิติ
บุคคล และผู๎ถือหุ๎นที่เป็นบริษัทจัดการกองทุนหรือ Custodian โดยจัดให๎มีการลงทะเบียนด๎วยระบบ
บาร์โค๎ด พร๎อมทั้งจัดทําและสํงมอบบัตรลงคะแนนเสียงในแตํละวาระการประชุมที่มีบาร์โค๎ดเดียวกันกับ
บาร์โค๎ดของผู๎ถือหุ๎นที่ใช๎ในการลงทะเบียนเข๎ารํวมประชุมให๎แกํผู๎ถือหุ๎นเพื่อใช๎ลงคะแนนเสียงในห๎อง
ประชุม สํงผลให๎การลงทะเบียนเป็นไปด๎วยความสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้ ได๎จัดให๎ผู๎ถือหุ๎นสามารถ
ลงทะเบียนเข๎ารํวมประชุมได๎ตลอดเวลาการประชุม เพื่อใช๎สิทธิออกเสียงในวาระที่ยังไมํมีการลงมติ 

4) ระหวํางการประชุม นายกกรรมการทําหน๎าที่เป็นประธานที่ประชุมผู๎ถือหุ๎น โดยมีกรรมการ
ธนาคารเข๎ารํวมประชุมครบทุกคน เป็นจํานวน 16 คน พร๎อมกับคณะผู๎บริหารระดับสูงของธนาคาร และ
ผู๎สอบบัญชี เพื่อรํวมกันตอบข๎อซักถามของผู๎ถือหุ๎นและผู๎รับมอบฉันทะ โดยกํอนเร่ิมเข๎าสูํกระบวนการ
ประชุมตามระเบียบวาระการประชุม เลขานุการบริษัทได๎แจ๎งให๎ที่ประชุมทราบถึงวิธีปฏิบัติในการออก
เสียงลงคะแนนในแตํละวาระ โดยผู๎ถือหุ๎นที่ถือหุ๎นสามัญ ผู๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิ และผู๎รับมอบฉันทะ ที่เข๎ารํวม
ประชุมมีสิทธิออกเสียง 1 เสียง ตํอ 1 หุ๎น และเพื่อให๎กระบวนการนับคะแนนเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว ธนาคารได๎เก็บบัตรลงคะแนนเสียงเฉพาะสําหรับบัตรของผู๎ถือหุ๎นที่ลงคะแนนเสียงไมํเห็น
ด๎วยและงดออกเสียงเทํานั้น  การลงคะแนนเสียงและการนับคะแนนเสียงในแตํละวาระได๎ก ระทําอยําง
เปิดเผยโดยใช๎ระบบบาร์โค๎ดประกอบกับเคร่ือง PDA เพื่อประมวลผลและรายงานคะแนนเสียง โดย
ธนาคารได๎มอบหมายให๎บริษัทกฎหมายเอสซีจี จํากัด ทําหน๎าที่ตรวจสอบความถูกต๎องของการมอบฉันทะ 
การนับองค์ประชุม รวมถึงการนับและรายงานคะแนนเสียง  สํงผลให๎ธนาคารสามารถรายงานผล คะแนน
เสียงให๎ที่ประชุมรับทราบเป็นรายวาระได๎อยํางรวดเร็ว ถูกต๎อง และโปรํงใส  

5) ในการประชุมผู๎ถือหุ๎น ธนาคารนําเสนอข๎อมูลในระบบสื่อหลายประเภทรํวมกันซึ่งมีทั้ง
ข๎อความ ภาพ และเสียงประกอบ (Multimedia) รวมทั้งมีการนําเสนอผลการดําเนินงานที่สําคัญของ
ธนาคารในรอบปี 2556 และยุทธศาสตร์การดําเนินงานปี 2557 โดยสรุปให๎ที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นได๎รับทราบ 
ทั้งนี้ ประธานในที่ประชุมได๎เปิดโอกาสให๎ผู๎ถือหุ๎นสอบถามและ/หรือแสดงความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ
ตํางๆ อยํางเทําเทียมกัน และได๎ตอบคําถาม รวมทั้งให๎ข๎อมูลตํางๆ ตามที่ผู๎ถือหุ๎นสอบถามอยํางค รบถ๎วน 
โดยกรรมการและผู๎บริหารได๎ชี้แจงและตอบคําถามของผู๎ถือหุ๎นในประเด็นที่เกี่ยวข๎อง และเลขานุการ
บริษัททําหน๎าที่จดบันทึกรายงานการประชุมและการออกเสียงลงคะแนนในแตํละวาระ นอกจากนี้ ใน
ระหวํางการประชุมธนาคารไมํมีการสลับ เพิ่ม แก๎ไขวาระการประชุม หรือเปลี่ยนแปลงข๎อมูลการประชุมที่
ได๎แจ๎งไว๎ลํวงหน๎า 

6) ภายหลังการประชุมผู๎ถือหุ๎น ธนาคารได๎เผยแพรํมติที่ประชุมผู๎ถือหุ๎น (ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) ผํานเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย และเว็บไซต์ ของธนาคารภายในวัน
ประชุม ซึ่งเป็นการเปิดเผยมติที่ประชุมกํอนเวลาซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย
อยํางน๎อย 1 ชั่วโมง นอกจากนี้ ธนาคารได๎จัดสํงรายงานการประชุมให๎แกํตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 
พร๎อมทั้งเผยแพรํรายงานการประชุมทั้งฉบับภาษาไทย และภาษาอังกฤษไว๎ในเว็บไซต์ของธนาคารภายใน 
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14 วันนับจากวันประชุมเพื่อให๎ผู๎ถือหุ๎นได๎รับทราบข๎อมูลอยํางรวดเร็วและทั่วถึง และเพื่อให๎ผู๎อ่ืนได๎มี
โอกาสรับทราบและศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับการจัดประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นของธนาคาร รวมถึง ได๎จัดเก็บ
รายงานการประชุมเพื่อการอ๎างอิง ทั้งนี้ รายงานการประชุมดังกลําวได๎บันทึกรายชื่อกรรมการและผู๎บริหาร
ที่เข๎ารํวมประชุม วิธีการออกเสียงลงคะแนน สาระสําคัญของข๎อซักถามของผู๎ถือหุ๎น และคําชี้แจงของ
คณะกรรมการธนาคารและผู๎บริหาร รวมทั้งมติที่ประชุมพร๎อมคะแนนเสียงของผู๎ถือหุ๎นที่ออกเสียงเห็น
ด๎วย ไมํเห็นด๎วย และงดออกเสียง   

 
1.2 การจ่ายเงินปันผล 

ธนาคารมีนโยบายจํายเงินปันผลในอัตราร๎อยละ 30-50 ของกําไรสุทธิประจําปีตามงบการเงินรวม
โดยพิจารณาถึงผลตอบแทนแกํผู๎ถือหุ๎นในระยะยาว ทั้งนี้ จะมีการพิจารณาจํายเงินปันผลในปีใดก็ตามที่
ธนาคารมีกําไรหลังจากการกันสํารองตามกฎหมายและการกันสํารองอ่ืนที่จําเป็นได๎ครบถ๎วนแล๎ว ร วมทั้ง
ไมํมีผลขาดทุนสะสมและสามารถดํารงเงินกองทุนได๎อยํางเพียงพอตามที่กฎหมายกําหนด และเพียงพอ
สําหรับความจําเป็นทางธุรกิจในอนาคตอันใกล๎ โดยธนาคารจะจํายเงินปันผลระหวํางกาล และเงินปันผล
ประจําปีภายใน 30 วัน นับจากวันที่คณะกรรมการธนาคารหรือที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นมีมติอนุมัติการจํายเงินปันผล 

ในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี 2557 ที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นมีมติอนุมัติการจํายเงินปันผลจากผล
การดําเนินงานปี 2556 ให๎กับผู๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิและผู๎ถือหุ๎นสามัญของธนาคารในอัตราหุ๎นละ 5.25 บาท 
เป็นจํานวนเงินรวมทั้งสิ้น 17,846 ล๎านบาท หรือประมาณร๎อยละ 35.5 ของกําไรสุทธิปี 2556 ตามงบ
การเงินรวม โดยมีรายละเอียดการจํายเงินปันผลสําหรับปี 2556 ดังนี้ 

1) ธนาคารได๎จํายเงินปันผลระหวํางกาล ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังที่ 9/2556 เมื่อ
วันที่ 27 สิงหาคม 2556 ซึ่งที่ประชุมมีมติอนุมัติให๎จํายเงินปันผลระหวํางกาล ให๎แกํผู๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิและผู๎
ถือหุ๎นสามัญในอัตราหุ๎นละ 1.50 บาท โดยธนาคารได๎จํายเงินปันผลระหวํางกาลให๎แกํผู๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิ
และผู๎ถือหุ๎นสามัญของธนาคารเมื่อวันที่ 20 กันยายน 2556 (24 วันนับจากวันที่คณะกรรมการธนาคารมีมติ
อนุมัติการจํายเงินปันผลระหวํางกาล) และ   

2) ธนาคารได๎จํายเงินปันผลสํวนที่เหลือจากการจํายเงินปันผลระหวํางกาล ให๎แกํผู๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิ
และผู๎ถือหุ๎นสามัญในอัตราหุ๎นละ 3.75 บาท โดยธนาคารได๎จํายเงินปันผลในสํวนที่เหลือนี้ให๎แกํผู๎ถือหุ๎น
บุริมสิทธิและผู๎ถือหุ๎นสามัญของธนาคารเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2557 (30 วันนับจากวันที่ที่ประชุมผู๎ถือหุ๎น
มีมติอนุมัติการจํายเงินปันผล) 

 
1.3 การสื่อสารกันระหว่างผู้ถือหุ้นของธนาคาร 

ธนาคารไมํมีนโยบายปิดกั้นการสื่อสารกันระหวํางผู๎ถือหุ๎น ทั้งนี้ ผู๎ถือหุ๎นสามารถเข๎าถึงข๎อมูล
ระหวํางกันได๎อยํางอิสระโดยสามารถขอคัดสําเนาบัญชีรายชื่อผู๎ถือหุ๎นของธนาคารได๎ที่กระทรวงพาณิชย์ 
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2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

ธนาคารมีนโยบายในการสนับสนุนให๎ผู๎ถือหุ๎นทุกรายได๎แกํ ผู๎ถือหุ๎นรายใหญํ ผู๎ถือหุ๎นรายยํอย ผู๎ถือ
หุ๎นสถาบัน รวมถึงผู๎ถือหุ๎นตํางชาติ ได๎รับสิทธิและการปฏิบัติอยํางเทําเทียมกันและเป็นธรรม ซึ่งเป็นหน่ึงใน
นโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร ทั้งนี้ หลักการที่ธนาคารใช๎ในการปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติตํอผู๎
ถือหุ๎นอยํางเทําเทียมกันมีรายละเอียดตามที่ปรากฏในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ 
‚การกํากับดูแลกิจการ‛ ‚นโยบายการกํากับดูแลกิจการ‛ และ ‚สิทธิและการปฏิบัติตํอผู๎มีสํวนได๎เสีย‛ 
 
2.1 การให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอวาระ รายชื่อกรรมการ และค าถามต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นล่วงหน้า 

ธนาคารได๎เปิดโอกาสให๎ผู๎ถือหุ๎นมีสิทธิในการเสนอเร่ืองเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุม
สามัญผู๎ถือหุ๎นและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเข๎ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ
ธนาคาร รวมทั้งเปิดโอกาสให๎ผู๎ถือหุ๎นสํงคําถามลํวงหน๎ากํอนวันประชุมโดยได๎กําหนดหลักเกณฑ์ในการ
เสนอผํานเว็บไซต์ของธนาคาร ซึ่งผู๎ถือหุ๎นสามารถเสนอคําถาม วาระ รายชื่อกรรมการลํวงหน๎าผําน
ชํองทางตํางๆ ได๎แกํ จดหมายถึงเลขานุการบริษัท หรืออีเมล์ที่ company_secretary@scb.co.th ทั้งนี้ 
คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาลจะเป็นผู๎พิจารณากลั่นกรองข๎อเสนอของผู๎ถือหุ๎น เพื่อ
นําเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณา และจะมีการแจ๎งผลการพิจารณากลับไปยังผู๎ถือหุ๎นที่เสนอเร่ือง
ดังกลําวเพื่อรับทราบด๎วย โดยในกรณีที่คณะกรรมการธนาคารเห็นชอบกับเร่ืองที่ผู๎ถือหุ๎นเสนอ จะมีการ
บรรจุเป็นวาระการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นคร้ังตํอไป  

ในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี 2557 ธนาคารเปิดโอกาสให๎ผู๎ถือหุ๎นเสนอวาระ รายชื่อ
กรรมการและสํงคําถามลํวงหน๎าเป็นระยะเวลา 3 เดือนกํอนสิ้นงวดบัญชีของธนาคาร คือระหวํางวันที่ 1 
ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2556 

 
2.2 การมอบฉันทะในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการประชุมผู๎ถือหุ๎นทุกครั้ง ธนาคารมีนโยบายในการจัดเตรียมการมอบฉันทะในกรณีที่ผู๎ถือหุ๎น
ไมํสะดวกเข๎าประชุมด๎วยตนเอง เพื่อเป็นการรักษาสิทธิประโยชน์ของผู๎ถือหุ๎น โดยธนาคารได๎จัดทํา
หนังสือมอบฉันทะเพื่อเตรียมไว๎ให๎กับผู๎ถือหุ๎นเลือกใช๎ 3 แบบ ซึ่งเป็นแบบที่กําหนดโดยกรมพัฒนาธุรกิจ
การค๎า กระทรวงพาณิชย์ ได๎แกํ หนังสือมอบฉันทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. 

ในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี 2557 ธนาคารได๎จัดสํงหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ที่มีการ
กําหนดรายการตํางๆ ที่จะมอบฉันทะที่ละเอียดชัดเจนตายตัวไปพร๎อมกับหนังสือบอกกลําวเรียกประชุมผู๎
ถือหุ๎น และได๎มีการเสนอทางเลือกให๎แกํผู๎ถือหุ๎นในการแตํงตั้งผู๎รับมอบฉันทะเพื่อเข๎ารํวมประชุมผู๎ถือหุ๎น
แทน โดยเสนอรายชื่อกรรมการอิสระของธนาคาร จํานวน 2 คน ซึ่งเป็นบุคคลที่ไมํมีความขัดแย๎งทาง
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ผลประโยชน์เกี่ยวกับวาระการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี ซึ่งธนาคารได๎ให๎ข๎อมูลของกรรมการอิสระ
อยํางครบถ๎วน ทั้งนี้ ผู๎ถือหุ๎นสามารถที่จะพิจารณาเลือกมอบฉันทะให๎แกํกรรมการอิสระของธนาคารคนใด
คนหน่ึงตามรายชื่อที่เสนอดังกลําวหรือบุคคลอ่ืนตามที่ผู๎ถือหุ๎นจะเห็นสมควรก็ได๎ นอกจากนี้ หากผู๎ถือหุ๎น
ประสงค์จะใช๎หนังสือมอบฉันทะแบบ ก. และแบบ ค. ผู๎ถือหุ๎นก็ยังสามารถ download แบบฟอร์มหนังสือ
มอบฉันทะแบบดังกลําวได๎จากเว็บไซต์ของธนาคาร 

 
2.3 การใช้บัตรลงคะแนนเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี 2557 ธนาคารได๎ใช๎บัตรลงคะแนนเสียงในการประชุมผู๎ถือ
หุ๎นทุกวาระและเก็บบัตรลงคะแนนเสียงสําหรับผู๎ถือหุ๎นที่ไมํเห็นด๎วยและงดออกเสียง และใช๎ระบบ
บาร์โค๎ดและเคร่ือง PDA เพื่อให๎กระบวนการนับคะแนนเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ ถูกต๎อง รวดเร็ว และ
ตรวจสอบได๎ โดยเลขานุการบริษัทได๎ชี้แจงวิธีการใช๎บัตรลงคะแนนเสียงและการนับคะแนนกํอนเร่ิมเข๎าสูํ
การพิจารณาวาระการประชุม และได๎จัดเก็บบัตรลงคะแนนดังกลําวไว๎เพื่อที่จะสามารถทําการตรวจสอบได๎
ในภายหลัง 

 
2.4 การเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล 

ในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปีทุกปี จะมีกรรมการของธนาคารที่ครบกําหนดออกตามวาระ
จํานวน 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด โดยในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี 2557 มีกรรมการที่
ครบกําหนดออกตามวาระจํานวน 5 คน ซึ่งธนาคารได๎จัดให๎ผู๎ถือหุ๎นพิจารณาลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
กรรมการทดแทนกรรมการที่ครบกําหนดออกตามวาระดังกลําวเป็นรายบุคคล โดยเก็บเฉพาะบัตร
ลงคะแนนเสียงสําหรับผู๎ถือหุ๎นที่ไมํเห็นด๎วย และงดออกเสียง เพื่อตรวจนับคะแนนเชํนเดียวกันกับวาระอ่ืน 
และบันทึกรายงานการประชุมโดยแสดงมติของที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นในการเลือกตั้งกรรมการแยกเป็น
รายบุคคลด๎วย 

 
2.5 การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

ตามข๎อบังคับของธนาคารซึ่งได๎รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู๎ถือหุ๎น กรรมการธนาคารมีสิทธิได๎รับ
คําตอบแทนในรูปของเงินรางวัล เบี้ยประชุม บําเหน็จ โบนัส หรือผลประโยชน์ตอบแทนในลักษณะอ่ืน
ตามข๎อบังคับหรือตามที่ที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นจะพิจารณา ซึ่งอาจกําหนดเป็นจํานวนแนํนอนหรือวางเป็น
หลักเกณฑ์ และจะกําหนดไว๎เป็นคราวๆ ไป หรือจะให๎มีผลตลอดไปจนกวําจะมีการเปลี่ยนแปลงก็ได๎ และ
นอกจากนั้นให๎ได๎รับเบี้ยเลี้ยง และสวัสดิการตํางๆ ตามระเบียบของธนาคาร ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคาร
ได๎มอบหมายให๎คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็นผู๎พิจารณาคําตอบแทนกรรมการ
และให๎คําแนะนําตํอคณะกรรมการธนาคารเพื่อให๎คณะกรรมการธนาคารเสนอที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นพิจารณา
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อนุมัติคําตอบแทนกรรมการในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นทุกปี โดยคณะกรรมการธนาคารได๎กําหนด
นโยบายคําตอบแทนกรรมการธนาคารให๎อยูํในระดับที่เหมาะสม และสอดคล๎องกับภาระหน๎าที่และความ
รับผิดชอบของกรรมการ โดยมีหลักเกณฑ์เทียบเคียงได๎กับบริษัทจดทะเบียนขนาดใหญํและธนาคาร
พาณิชย์ขนาดใหญํอ่ืนๆ รวมทั้งคํานึงถึงแนวโน๎มภาวะธุรกิจประกอบด๎วย   

 
2.6 การควบคุมภายใน 

คณะกรรมการธนาคารได๎ให๎ความสําคัญเร่ืองการควบคุมภายในเพื่อปฺองกันไมํให๎กรรมการ 
ผู๎บริหาร และพนักงานใช๎ข๎อมูลภายใน ในการหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ นอกจากนี้ ยังกําหนดแนวทาง
ในการเข๎าทํารายการที่เกี่ยวโยงกันเพื่อปฺองกันความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ รวมถึงกําหนดให๎มีการ
รายงานการมีสํวนได๎เสียตามกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง โดยได๎จัดให๎มีนโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร
เร่ืองการควบคุมภายในตามรายละเอียดที่ปรากฏในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ 
‚การกํากับดูแลกิจการ‛ ‛นโยบายการกํากับดูแลกิจการ‛ และ ‚การควบคุมภายใน‛ ดังนี ้

1) การปฺองกันการใช๎ข๎อมูลภายในของกรรมการและพนักงาน 

คณะกรรมการธนาคารกําหนดให๎มีการดําเนินการตํางๆ เพื่อเปิดเผยและปฺองกันการทํารายการที่
อาจกํอให๎เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ รวมถึงการใช๎ข๎อมูลภายในโดยมิชอบหรือขัดตํอกฎหมายโดย
มีสาระสําคัญดังตํอไปนี้ 

 จัดทําจรรยาบรรณของกรรมการธนาคาร และจรรยาบรรณของพนักงานที่ครอบคลุมเร่ือง
การใช๎ข๎อมูลภายใน การเก็บรักษาความลับลูกค๎า โดยมีการสื่อสารเผยแพรํแกํกรรมการธนาคาร ผู๎บริหาร 
และพนักงานเพื่อให๎มีการถือปฏิบัติโดยทั่วไป 

 จัดทําระเบียบการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงานเพื่อปฺองกัน
ไมํให๎กรรมการ ผู๎บริหาร หรือพนักงานที่สามารถเข๎าถึงข๎อมูลภายในทั้งหมดใช๎ประโยชน์จากข๎อมูลภายใน
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให๎แกํตนเองหรือผู๎อ่ืน โดยระเบียบดังกลําวครอบคลุมบุคคลที่เกี่ยวข๎องกับ
กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงานด๎วย 

 กําหนดระยะเวลาห๎ามการซื้อขายหลักทรัพย์และหลักทรัพย์อ๎างอิงหุ๎นสามัญของธนาคาร 
(Non-trading Period) ของกรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข๎องกับการจัดทํางบการเงิน โดยกําหนด
ระยะเวลาห๎ามการซื้อขายหลักทรัพย์ของธนาคาร 14 วันกํอนการประกาศงบการเงินรายไตรมาส งบการ
เงินงวดคร่ึงปี และงบการเงินประจําปี รวมถึงกําหนดห๎ามกรรมการและผู๎บริหารลงทุนในหลักทรัพย์อ๎างอิง
หุ๎นสามัญของธนาคาร   

 เปิดเผยการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู๎มีอํานาจในการจัดการ (ตามที่ได๎นิยาม
ไว๎ในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535) โดยกรรมการและผู๎มีอํานาจในการ
จัดการมีหน๎าที่จัดทําและรายงานการซื้อขายหลักทรัพย์และหลักทรัพย์อ๎างอิงหุ๎นสามัญของธนาคารภายใน 
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3 วันทําการหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงมายังธนาคารและสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ โดยเลขานุการบริษัทจะทําหน๎าที่รวบรวมรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์
ดังกลําว เพื่อบรรจุเป็นวาระเพื่อทราบในการประชุมกรรมการธนาคารเป็นประจําทุกคร้ัง 

 จัดให๎มีระเบียบเร่ืองการปฺองกันการใช๎ข๎อมูลภายใน เพื่อปฺองกันการร่ัวไหลของข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกับธนาคารและลูกค๎าที่ไมํพึงเปิดเผย และข๎อมูลภายในที่ยังไมํได๎เปิดเผยแกํสาธารณชน รวมทั้ง
เป็นการปฺองกันไมํให๎ผู๎ที่สามารถเข๎าถึงข๎อมูลดังกลําวนําไปแสวงหาประโยชน์ให๎กับตนเองและผู๎อ่ืนได๎ 
ทั้งนี้ ธนาคารได๎กําหนดให๎สายกํากับและควบคุมมีหน๎าที่ในการติดตามดูแลการทําธุรกรรมซื้อขาย
หลักทรัพย์ของผู๎ที่ลํวงร๎ูข๎อมูลภายในให๎เป็นไปตามระเบียบดังกลําว  

2) รายการที่เกี่ยวโยงกันและการปฺองกันความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ 

ธนาคารกําหนดระเบียบปฏิบัติและขั้นตอนการอนุมัติในการดําเนินการรายการที่เกี่ยวโยงกันและ
รายการที่อาจมีความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ ดังนี้ 

 ปฏิบัติตามระเบียบข๎อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ประกาศ
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนที่เกี่ยวข๎อง
กับรายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจกํอให๎เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์อยํางเครํงครัด โดย
กรรมการหรือผู๎บริหารที่มีความเกี่ยวข๎องกับรายการที่อาจกํอให๎เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ต๎องไมํมี
สํวนรํวมในการพิจารณาและตัดสินใจรายการดังกลําว พร๎อมกันนี้เลขานุการบริษัทเป็นผู๎บันทึกรายงานการ
ประชุมและความเกี่ยวข๎องของกรรมการหรือผู๎บริหารเป็นลายลักษณ์อักษรไว๎ในรายงานการประชุม 

 กําหนดนโยบายการกําหนดราคา และเงื่อนไขตํางๆ ของการทํารายการระหวํางธนาคาร
กับบุคคลที่ เกี่ยวโยงกันโดยราคาและเงื่อนไขตํางๆ จะต๎องเป็นเชํนเดียวกันกับการทํารายการกับ
บุคคลภายนอก (At arm’s length) 

 กําหนดให๎คณะกรรมการธนาคาร (โดยไมํรวมกรรมการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข๎อง) เป็นผู๎
มีอํานาจอนุมัติสินเชื่อ ลงทุน กํอภาระผูกพัน หรือทําธุรกรรมที่มีลักษณะคล๎ายการให๎สินเชื่อแกํผู๎ถือหุ๎นราย
ใหญํ หรือแกํกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข๎องกับธนาคาร กรรมการ และผู๎มีอํานาจในการจัดการหรือ
ผู๎เกี่ยวข๎อง (ตามที่ได๎นิยามไว๎ในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551)  

 ทั้งนี้ ผู๎ถือหุ๎นสามารถพิจารณารายละเอียดการทํารายการระหวํางธนาคารและบุคคลที่เกี่ยวข๎อง
ในรอบปีได๎ในรายงานประจําปี 

3) รายงานการมีสํวนได๎เสีย 

ธนาคารกําหนดให๎กรรมการและผู๎มีอํานาจในการจัดการ (ตามที่ได๎นิยามไว๎ในพระราชบัญญัติ
ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551) จัดทํารายงานการมีสํวนได๎เสียของตนเองและบุคคลที่มีความเกี่ยวข๎องสํง
ให๎เลขานุการบริษัททุกสิ้นไตรมาสและเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข๎อมูล ซึ่งเลขานุการบริษัทมีหน๎าที่จัดเก็บ
และจัดทํารายงานความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแจ๎งไปยังนายกกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ 
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เพื่อให๎เป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และธนาคารได๎นําข๎อมูล
ดังกลําวไปใช๎ในการควบคุมดูแลการทําธุรกรรมระหวํางธนาคารกับกรรมการ ผู๎มีอํานาจในการจัดการ และ
ผู๎เกี่ยวข๎องของบุคคลดังกลําวเพื่อให๎เป็นไปตามหลักเกณฑ์ทางกฎหมายตํอไป  

นอกจากนี้ ธนาคารมีนโยบายให๎มีที่ปรึกษาทางการเงินอิสระ (หากรายการที่เกี่ยวโยงกันมีมูลคํา
เกินเกณฑ์ที่กําหนดไว๎) เพื่อทําหน๎าที่ให๎ความเห็นการเข๎าทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยเฉพะอยํางยิ่ง ใน
กรณีของรายการได๎มาจําหนํายไปซึ่งทรัพย์สินที่สําคัญของธนาคารและบริษัทยํอย  รายการควบรวมกิจการ 
หรือรายการใดๆ ตามที่กฎหมายกําหนด โดยคณะกรรมการธนาคารได๎มอบหมายให๎คณะกรรมการ
ตรวจสอบทําหน๎าที่สอบทานขั้นตอนการปฏิบัติงานและการกํากับดูแลรายการสําคัญทั้งหมดเพื่อให๎การเข๎า
ทํารายการดังกลําวเป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข๎อง 

 
3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

  
3.1 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ในฐานะองค์กรที่มีขนาดใหญํเป็นลําดับต๎นๆ ของประเทศไทยและเป็นธนาคารไทยแหํงแรกที่มี
ประวัติอันยาวนาน ธนาคารจึงตระหนักเป็นอยํางดีถึงความรับผิดชอบตํอผู๎มีสํวนได๎เสียกลุํมตํางๆ ดัง
ปรากฏตามวิสัยทัศน์ในการดําเนินงานของธนาคารที่มุํงสูํการเป็น “ธนาคารที่ลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น พนักงาน และ
สังคมเลือก” ซึ่งมีรายละเอียดการแสดงถึงความรับผิดชอบตํอผู๎มีสํวนได๎เสียแสดงไว๎ในรายงานการพัฒนา
อยํางยั่งยืน โดยสามารถสรุปสาระสําคัญได๎ดังนี้ 

ลูกค้า ธนาคารมุํงให๎บริการลูกค๎าซึ่งครอบคลุมเกือบทุกสํวนของสังคมไทย และนําเสนอสินค๎าและ
บริการที่ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางครบครันผํานสาขา ชํองทางอิเล็กทรอนิกส์และชํองทาง
การให๎บริการโดยตรงอ่ืนๆ โดยมีจุดมุํงหมายหลักคือการทําหน๎าที่เป็นคูํคิดด๎านการเงินสําหรับลูกค๎าผําน
บริการที่นําเชื่อถือ ผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัยและการดําเนินงานตามมาตรฐานที่ดี และเพื่อประโยชน์ ในการ
วัดผลสําเร็จที่เกี่ยวข๎อง ธนาคารจึงมีการสํารวจความคิดเห็นของลูกค๎าอยํางสม่ําเสมอ และได๎รับผลคะแนน
ความพึงพอใจเป็นลําดับต๎นๆ อยํางตํอเน่ืองเสมอมา 

ผู้ถือหุ้น กิจการของธนาคารตั้งอยูํบนรากฐานของเงินทุนที่แข็งแกรํงจากผู๎ถือหุ๎น ด๎วยเหตุนี้ 
ธนาคารจึงตระหนักและให๎ความสําคัญตํอการเปิดเผยข๎อมูลอยํางโปรํงใสตามหลักมาตรฐานที่ดี สํงเสริม
การปฏิบัติที่เทําเทียมกัน และเพิ่มผลตอบแทนผู๎ถือหุ๎นให๎สูงกวําอัตราเฉลี่ยของธุรกิจอยํางสม่ําเสมอ ความ
พยายามดังกลําวของธนาคารประสบความสําเร็จเป็นอยํางดีในปัจจุบัน ดังเห็นได๎จากมูลคําตลาดรวมข อง
ธนาคารซึ่งสูงที่สุดในกลุํมสถาบันการเงินไทย 

พนักงาน ธนาคารตระหนักดีวํา บุคลากรคือทรัพยากรที่มีคุณคําและสําคัญที่สุดตํอองค์กร ด๎วยเหตุ
นี้ ธนาคารจึงมุํงสรรหา พัฒนา รวมทั้งดูแลและรักษาพนักงานที่มีความร๎ูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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เนื่องจากบุคลากรดังกลําวมีบทบาทสําคัญอยํางมากตํอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจตามกลยุทธ์ของ
ธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให๎บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่กําหนดไว๎ โดยธนาคารเน๎นการ
ดูแลผลประโยชน์ของพนักงานให๎ได๎รับคําตอบแทนที่เหมาะสมและสอดคล๎องกับอัตราตลาด จัดหลักสูตร
เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงาน สร๎างเสริมให๎พนักงานมีโอกาสก๎าวหน๎าในการทํางาน 
และเสนอหรือปรับปรุงผลประโยชน์และสวัสดิการตํางๆ ให๎เหมาะสม นอกจากนี้ ธนาคารยังมุํงสร๎างความ
หลากหลายและเคารพการปฏิบัติตํอพนักงานอยํางเป็นธรรมโดยไมํเลือกปฏิบัติ ไมํวําจะเป็นเร่ืองเพศ อายุ 
ศาสนา หรือการทุพพลภาพ ตลอดจนให๎สิทธิพนักงานเข๎ารํวมเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน และสํงเสริมให๎
พนักงานเสนอแนะความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ตํอการพัฒนาองค์กร ทั้งในสํวนของการปรับปรุง/
เปลี่ยนแปลงนโยบาย การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน การเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการตํางๆ ของธนาคาร ในการนี้  ธนาคารได๎สํารวจความคิดเห็นของพนักงานเป็นประจําทุกปี
เชํนเดียวกับการสํารวจความพึงพอใจของลูกค๎า และนําผลลัพธ์มาเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนๆ ในระดับ
นานาชาติ ซึ่งจากผลการสํารวจความผูกพันของพนักงานประจําปี 2557 กับหนึ่งในบริษัทที่ปรึกษาชั้นนํา
ระดับโลก ธนาคารจัดอยูํในกลุํมร๎อยละ 10 แรกขององค์กรที่ได๎คะแนนสูงสุดจากทั่วโลก 

 สังคม (รวมถึงพันธมิตร คูํแขํงทางการค๎า เจ๎าหนี้ และคูํค๎า) ธนาคารยึดมั่นในการทําหน๎าที่เป็น
พลเมืองที่ดีของสังคม โดยปฏิบัติตํอคูํแขํงทางการค๎าและพันธมิตรบนพื้นฐานของหลักจริยธรรมและความ
โปรํงใส รวมถึงดําเนินการตามเงื่อนไขที่ได๎ให๎ไว๎ตํอเจ๎าหนี้ทุกประเภทและคูํค๎าด๎วยความซื่อสัตย์ มีขั้นตอน
การจัดซื้อที่โปรํงใสและปราศจากการทุจริต และงดเว๎นการมีสํวนรํวมในกิจกรรมใดที่สํงผลร๎ายตํอสังคม
และคุณภาพชีวิตของประชากรไทย นอกจากนี้ ธนาคารยังให๎ความสําคัญและสํงเสริมปฏิญญาสากลวําด๎วย
สิทธิมนุษยชนและดูแลการดําเนินกิจการของธนาคาร โดยเฉพาะอยํางยิ่งด๎านการให๎สินเชื่อ ให๎เป็นไปอยําง
เหมาะสมและสอดคล๎องกับหลักการของปฏิญญาสากลวําด๎วยสิทธิมนุษยชน 

นอกจากนั้น ธนาคารตระหนักถึงการเคารพและไมํละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยได๎กําหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติดังกลําวไว๎ในจรรยาบรรณพนักงาน โดยพนักงานทุกคนมีหน๎าที่ปกปฺองดูแลรักษา
ทรัพย์สินทางปัญญาของธนาคารให๎พ๎นจากการนําไปใช๎ หรือเผยแพรํโดยไมํได๎รับอนุญาต และต๎องเคารพ
สิทธิของเจ๎าของทรัพย์สินทางปัญญานั้นๆ  

เพื่อแสดงออกถึงความตั้งใจในการปฏิบัติตามแนวทางการตํอต๎านการทุจริตคอร์รัปชั่น ธนาคารได๎
ลงนามในปฏิญญาแนวรํวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตํอต๎านการทุจริต และคณะกรรมการธนาคาร
มีมติอนุมัตินโยบายการตํอต๎านคอร์รัปชั่นและสินบนและเผยแพรํให๎เป็นที่รับทราบและนําไปปฏิบัติในทุก
หนํวยงานของธนาคาร โดยธนาคารได๎รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวรํวมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ตํอต๎านการทุจริตในการประชุมคณะกรรมการแนวรํวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตํอต๎านการทุจริต 
ประจําไตรมาสที่ 4/2557 และจัดให๎มีการเผยแพรํเร่ืองการตํอต๎านคอร์รัปชั่นและสินบนให๎พนักงานทุก
ระดับของธนาคารผํานชํองทางการสื่อสารของธนาคาร และสื่อสารไปยังหนํวยงานและผู๎มีสํวนได๎เสียของ
ธนาคาร พร๎อมกันนี้ ธนาคารได๎เตรียมพร๎อมสําหรับการทํางานรํวมกันระหวํางภาคสํวนตํางๆ ในสังคมเพื่อ
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เสริมสร๎างแนวปฏิบัติทางธุรกิจที่มีความโปรํงใสและการดําเนินงานอยํางมีคุณธรรม  โดยธนาคารได๎
กําหนดหลักเกณฑ์ให๎พนักงานทุกคนต๎องได๎รับการอบรมความร๎ูเร่ืองการปฺองกันการฟอกเงินและการ
ตํอต๎านการสนับสนุนทางการเงินแกํการกํอการร๎ายด๎วย  

นอกจากนี้ ธนาคารมีการสนับสนุนและดําเนินกิจกรรมที่กํอให๎เกิดประโยชน์ตํอชุมชนและสังคม
สํวนรวมอยํางตํอเน่ืองและจริงจัง รวมถึงสํงเสริมให๎พนักงานมีจิตอาสาและเข๎ารํวมกิจกรรมดังกลําวด๎วย 

สิ่งแวดล้อม ธนาคารมุํงปฏิบัติตามกฎหมายและข๎อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล๎อม มีการดูแลด๎านความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล๎อมของธนาคารอยํางมีประสิทธิภาพ เพื่อไมํให๎เกิดผลกระทบใดๆ กับชุมชนใกล๎เคียง 
รวมไปถึงการที่ธนาคารสนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข๎องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม
ผํานกิจกรรมและโครงการตํางๆ ที่เป็นการให๎ความร๎ูแกํพนักงาน คูํค๎าทางธุรกิจ ลูกค๎าและภาคสํวนอ่ืนๆ 
ในกิจกรรมอาสาสมัคร นอกจากนี้ ธนาคารสนับสนุนการใช๎พลังงานอยํางคุ๎มคําและมีประสิทธิภาพผําน
การปรับปรุงระบบไฟฟฺาและแสงสวําง ลดการใช๎กระดาษในขั้นตอนการทํางานทั้งภายในและภายนอก 
และปี 2557 นี้ธนาคารเข๎ารํวมเป็นองค์กรนํารํองและเป็นสถาบันการเงินแหํงแรกในกิจกรรมชดเชย
คาร์บอนเพื่อสนับสนุนตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจภายในประเทศ รํวมกับศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทางด๎านกล
ยุทธ์ธุรกิจที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์และคํานวณการปลํอยก๏าซ
เรือนกระจกจากการใช๎พลังงานและวัสดุสิ้นเปลือง  

 
3.2 ช่องทางการติดต่อของผู้มีส่วนได้เสีย 

ธนาคารได๎เปิดโอกาสให๎ผู๎มีสํวนได๎เสียแตํละกลุํมสามารถติดตํอกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องของ
ธนาคารได๎โดยตรง ผํานชํองทางตํางๆ ดังนี ้ 

- ลูกค้า หรือบุคคลทั่วไปสามารถติดตํอผํานพนักงานสาขาหรือเจ๎าหน๎าที่/ผู๎จัดการธุรกิจสัมพันธ์ที่
ดูแล รวมทั้งการติดตํอผํานศูนย์บริการลูกค๎า โทรศัพท์หมายเลข 0-2777-7777 หรือทําหนังสือถึงผู๎บริหาร
ระดับสูง ทั้งนี้ ธนาคารมีการบันทึกการติดตามและตอบกลับภายในระยะเวลาที่กําหนด 

- พนักงาน ธนาคารได๎เปิดชํองทางในการติดตํอ รับเร่ืองร๎องเรียน และการรายงานการกระทําที่ไมํ
ถูกต๎องจากพนักงานในหลายชํองทาง โดยนอกจากพนักงานสามารถเสนอความคิดเห็น รายงาน หรือ
ร๎องเรียนเร่ืองที่เห็นวําไมํเป็นธรรม เหตุการณ์ทุจริต หรือต๎องสงสัยวําทุจริต หรือการปฏิบัติที่ไมํถูกต๎อง
ผํานผู๎บังคับบัญชาโดยตรงแล๎ว ยังสามารถดําเนินการผํานชํองทางอื่นๆ ดังตํอไปนี้  

 Whistleblower Policy เป็นชํองทางในการรับเร่ืองร๎องเรียน รับแจ๎งข๎อมูล หรือเบาะแสเกี่ยวกับ
การทุจริต หรือไมํปฏิบัติตามข๎อบังคับ กฎระเบียบ และจรรยาบรรณของธนาคาร รวมทั้งกรณี
ที่พนักงานผู๎ร๎องเรียนอาจไมํได๎รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อแสดงให๎เห็นถึงความ
โปรํงใสและการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของธนาคาร ซึ่งพนักงาน
ส า ม า ร ถ ร า ย ง า น เ ร่ื อ ง ดั ง ก ลํ า ว ข๎ า ง ต๎ น ผํ า น ท า ง จ ด ห ม า ย อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ 
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(whistleblower@scb.co.th) หรือทางหนังสือสํงถึงกรรมการผู๎จัดการใหญํ หรือผู๎บริหารสูงสุด
ของกลุํมตรวจสอบและกํากับ หรือผู๎บริหารสูงสุดของกลุํมทรัพยากรบุคคล โดยธนาคารได๎
รายงานสรุปผลการดําเนินการในเร่ืองนี้ให๎คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบทุกไตรมาส 

 สายดํวนจรรยาบรรณ โทรศัพท์หมายเลข 0-2544-2500 เป็นชํองทางการรับคําแนะนําปรึกษา 
เร่ืองร๎องเรียน หรือการตอบข๎อสงสัยในการปฏิบัติหรือไมํปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

 HR Call Center โทรศัพท์หมายเลข 0-2544-4444 เป็นชํองทางสําหรับพนักงานในการ
สอบถามเกี่ยวกับการวําจ๎าง หรือผลประโยชน์ และเสนอความคิดเห็นในเร่ืองตํางๆ 

 Purple People Talk เป็นชํองทางในการเสนอความคิดเห็น รายงานปัญหาตํางๆ หรือพูดคุยกับ
ผู๎ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ข อ ง ก ลุํ ม ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ผํ า น ท า ง จ ด ห ม า ย อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ 
(purple_talk@scb.co.th) เพื่อรํวมกันชํวยพัฒนาและปรับปรุงให๎ธนาคารเป็นองค์กรที่นําอยูํยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ ธนาคารมีนโยบายในการรักษาความลับของพนักงานผู๎แจ๎งหรือผู๎ร๎องเรียน โดยมีการแตํงตั้ง
คณะทํางานอิสระอยํางทันทํวงที เพื่อทําหน๎าที่สืบสวนเร่ืองร๎องเรียน และ/หรือการทุจริตที่ได๎รับแจ๎งจาก
พนักงาน ซึ่งหากพบวํามีมูลความผิดจริง จะสํงเร่ืองดังกลําวเข๎าสูํกระบวนการดําเนินการทางวินัย โดยไมํ
เปิดเผยวําผู๎ร๎องเรียนเป็นใคร เพื่อปฺองกันการได๎รับผลกระทบจากการร๎องเรียน ซึ่งขั้นตอนในการ
ดําเนินการมีดังตํอไปนี้ 

 พนักงานเสนอความคิดเห็น รายงาน หรือร๎องเรียนชี้ชํองทางการทุจริตผํานชํองทางตํางๆ โดย
พนักงานสามารถแสดงความประสงค์ไมํแสดงตนได๎ และเร่ืองที่เสนอจะถูกเก็บเป็นความลับ 

 คณะทํางานรับข๎อร๎องเรียน ตรวจสอบข๎อเท็จจริงในเบื้องต๎น และตอบความคืบหน๎าให๎กับ
พนักงานผู๎แจ๎งทราบ ในกรณีที่สามารถระบุผู๎ให๎ข๎อมูลได๎ 

 คณะทํางานรับข๎อร๎องเรียนสํงตํอเร่ืองที่มีมูลความผิดจริงให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องตั้งกรรมการ
สอบสวนตามระเบียบธนาคาร หรือสํงเร่ืองให๎สายบริหารการปฺองกันอาชญากรรมทางการเงิน
และความปลอดภัยดําเนินการ   

ธนาคารดําเนินแนวทางตํางๆ โดยพิจารณาเป็นรายกรณี ซึ่งธนาคารจะไมํเปิดเผยแหลํงข๎อมูล หาก
มีข๎อสงสัยวําจะสํงผลกระทบกับผู๎ให๎ข๎อมูล ทั้งนี้เพื่อรักษาความลับและคุ๎มครองผู๎ให๎ข๎อมูลอยํางเครํงครัด 

นอกจากนี้  ธนาคารยังมีชํองทางสื่อสารอ่ืนๆ สําหรับเปิดรับแจ๎งข๎อร๎องเรียน คําแนะนํา 
ข๎อเสนอแนะ และความคิดเห็นจากผู๎มีสํวนได๎เสียทุกกลุํม ซึ่งเป็นชํองทางกลางที่สามารถติดตํอถึง
คณะกรรมการธนาคารและฝูายบริหาร ได๎แกํ 
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  บริหารงานกรรมการและผู๎ถือหุ๎น - เลขานุการบริษัท 
  บริหารงานกรรมการและผู๎ถือหุ๎น 
  ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
  9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 
   กรุงเทพมหานคร 10900 
  โทรศัพท์ : 0-2544-4221  
  โทรสาร : 0-2937-7931 
  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : company_secretary@scb.co.th 

การปฏิบัติตํอข๎อร๎องเรียนของลูกค๎า พนักงาน และผู๎มีสํวนได๎เสียอ่ืนๆ ที่กลําวข๎างต๎น ธนาคารมี
การจัดทําแนวนโยบาย และวิธีปฏิบัติงานไว๎อยํางชัดเจน โดยที่ข๎อมูลดังกลําวจะได๎รับการคุ๎มครองและเก็บ
ไว๎เป็นความลับ และจะมีการดําเนินการตรวจสอบ หาแนวทางแก๎ไข (หากมี) ซึ่งจะได๎นําไปรายงานตํอ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารตํอไป 

 
4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

 
4.1 นโยบายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารได๎กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข๎อมูลตํอนักลงทุนของธนาคาร
ไว๎ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร โดยมีหนํวยงานนักลงทุนสัมพันธ์ทําหน๎าที่รับผิดชอบใน
การเปิดเผยข๎อมูลของธนาคารให๎สอดคล๎องกับหลักการสําคัญในเร่ืองตํางๆ ดังนี้ 

1)  ข๎อมูลขําวสารที่เปิดเผยจะต๎องมีความถูกต๎อง เพียงพอ ชัดเจน และทันเวลา  
2)  การปฏิบัติตามกฎข๎อบังคับที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข๎อมูลขําวสารจะกระทําอยํางถูกต๎องและ

ครบถ๎วน  
3)  ผู๎มีสํวนได๎เสีย ซึ่งรวมถึงผู๎ถือหุ๎น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และผู๎ที่มีความสนใจอ่ืนๆ 

มีสิทธิที่เทําเทียมกันในการรับทราบข๎อมูลขําวสารที่เผยแพรํของธนาคาร  
4)  ข๎อมูลขําวสารใดที่จะมีผลตํอราคาซื้อขายหลักทรัพย์ของธนาคาร หรือถือได๎วําสําคัญตํอผู๎

ลงทุนในการตัดสินใจลงทุน หรือจะมีผลกระทบตํอสิทธิของผู๎ถือหุ๎น ธนาคารจะดําเนินการ
เปิดเผยตํอสาธารณะโดยทันที ผํานทางตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

ธนาคารได๎กําหนดตัวบุคคล และหนํวยงานนักลงทุนสัมพันธ์รับผิดชอบเกี่ยวกับการเปิดเผยข๎อมูล 
รวมถึงกําหนดเวลาของการเปิดเผยผลประกอบการของธนาคาร ตามที่ระบุในนโยบายการกํากับดูแลกิจการ
ของธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคารเปิดเผยงบการเงินประจําปีที่ได๎รับการตรวจสอบโดยผู๎สอบบัญชีภายใน 60 วัน 
นับจากวันสิ้นรอบปีบัญชีของธนาคารและในการเปิดเผยงบการเงินแตํละไตรมาส ธนาคารได๎จัดทํา

mailto:company_secretary@scb.co.th
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คําอธิบายและวิเคราะห์ของฝูายจัดการ (Management Discussion and Analysis: MD&A) เพื่อให๎นักลงทุน
ได๎รับทราบข๎อมูลและเข๎าใจผลประกอบการได๎ดียิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ นโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารกําหนดให๎มีการเปิดเผยข๎อมูลการถือครอง
หลักทรัพย์ของธนาคารโดยกรรมการและผู๎บริหาร โดยข๎อมูลสรุปการเปลี่ยนแปลงในการถือครอง
หลักทรัพย์ของธนาคารโดยกรรมการและผู๎บริหารในปี 2557 นั้นแสดงใน ‚รายงานการถือครองหุ๎นสามัญ
ของกรรมการและผู๎บริหาร‛ ในข๎อมูลธนาคารของรายงานประจําปี 

ในปี 2557 หนํวยงานนักลงทุนสัมพันธ์ได๎ดําเนินกิจกรรมเพื่อเปิดเผยข๎อมูลของธนาคารให๎แกํนัก
ลงทุน สรุปได๎ดังนี้ 

รูปแบบของกิจกรรม จ านวนครั้ง 
การเข๎าพบโดยนักลงทุนและนักวิเคราะห์ หรือการประชุมผํานโทรศัพท์ 
(Conference Call) 

103 

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 4 
การเข๎ารํวมประชุมนักลงทุน (Investor Conference) 8 
การเดินทางพบนักลงทุนตํางประเทศ (Global Road Show) 2 

นอกจากนี้ ธนาคารได๎จัดกิจกรรมแถลงขําวตํอสื่อมวลชน (Press Conference) และเชิญสื่อมวลชน
เพื่อเข๎ารํวมกิจกรรมของธนาคาร เพื่อนําเสนอเหตุการณ์ตํางๆ ที่สําคัญของธนาคารอยํางสม่ําเสมอ รวมถึง
ได๎เผยแพรํขําวประชาสัมพันธ์ผํานสื่อมวลชนด๎วย 

ผู๎สนใจสามารถติดตํอหนํวยงานนักลงทุนสัมพันธ์ได๎ที่ 
หนํวยงานนักลงทุนสัมพันธ์  
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศัพท์: 0-2544-4358 
โทรสาร: 0-2937-7721 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์: investor.relations@scb.co.th 
เว็บไซต์: www.scb.co.th 

 
4.2 นักลงทุนสัมพันธ์ 

หนํวยงานนักลงทุนสัมพันธ์เป็นหนํวยงานที่ธนาคารจัดตั้งขึ้นเพื่อทําหน๎าที่ในการเปิดเผยข๎อมูล
ขําวสารของธนาคารตํอนักลงทุนให๎มีความถูกต๎อง เพียงพอ ชัดเจน และทันเวลา รวมทั้งสอดคล๎องกับ
หลักการการเปิดเผยข๎อมูลของธนาคารและกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง นอกจากการจัดกิจกรรมตามแผนงานที่ได๎

mailto:investor@scb.co.th
http://www.scb.co.th/
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กําหนดไว๎ อาทิ การพบปะกับนักลงทุนและนักวิเคราะห์ การเข๎ารํวมกิจกรรมของนักลงทุน รวมทั้งการจัด
งาน Roadshow ตํางๆ หนํวยงานนักลงทุนสัมพันธ์ยังทําหน๎าที่เป็นศูนย์กลางหลักในการติดตํอกับผู๎ถือหุ๎น 
นักวิเคราะห์ บริษัทจัดการกองทุน ผู๎ถือหุ๎นกู๎ และสถาบันจัดอันดับความนําเชื่อถือ โดยกรรมการผู๎จัดการ
ใหญํ ผู๎บริหารสูงสุดด๎านการเงิน และผู๎บริหารระดับสูงของธนาคาร ได๎ให๎ความสําคัญในการเข๎ารํวม
กิจกรรมตํางๆ ที่จัดโดยหนํวยงานนักลงทุนสัมพันธ์อยํางสม่ําเสมอ  

ทั้งนี้ จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ได๎แสดงไว๎ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ 
SCB‛ ‚นักลงทุนสัมพันธ์‛ และ ‚จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์‛ 

 
4.3 ผู้สอบบัญชี 

ธนาคารโดยคณะกรรมการตรวจสอบได๎พิจารณาคุณสมบัติของผู๎สอบบัญชีโดยคํานึงถึงความเป็น
อิสระ ความเหมาะสม การปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความรับผิดชอบ และการไมํมีความสัมพันธ์หรือมีสํวนได๎เสีย
หรือรายการที่อาจกํอให๎เกิดมีความขัดแย๎งทางผลประโยชน์กับธนาคาร บริษัทยํอย ผู๎บริหาร ผู๎ถือหุ๎นราย
ใหญํ หรือผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับบุคคลดังกลําว นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังได๎พิจารณากําหนดจํานวน
เงินคําสอบบัญชีในแตํละปีให๎มีความเหมาะสมกับขอบเขตของการสอบบัญชี โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
จะนําเสนอผู๎สอบบัญชีที่มีคุณสมบัติเหมาะสม พร๎อมทั้งจํานวนเงินคําสอบบัญชี ให๎คณะกรรมการธนาคาร
พิจารณานําเสนอที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นพิจารณาแตํงตั้งตั้งผู๎สอบบัญชีและกําหนดจํานวนเงินคําสอบบัญชีใน
การประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี 

ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับจํานวนเงินคําสอบบัญชี และคําบริการอ่ืนที่ธนาคารชําระให๎แกํผู๎สอบ
บัญชี รวมทั้งรายงานของผู๎สอบบัญชีสําหรับปี 2557 ได๎แสดงไว๎ในหัวข๎อ ‚คําตอบแทนจากการสอบบัญชี‛ 
และ ‚รายงานของผู๎สอบบัญชีรับอนุญาต‛ ของรายงานประจําปีตามลําดับ 

 
4.4 การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ธนาคารมุํงดําเนินการให๎การกํากับดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตามมาตรฐานที่ดีทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสากล อยํางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทยแล๎ว ยังมีหลักเกณฑ์บางประการที่ธนาคารยังไมํสามารถปฏิบัติได๎ โดยมี
รายละเอียดและคําชี้แจงดังนี้ 

 คณะกรรมการควรมีขนาดที่เหมาะสม โดยต๎องมีจํานวนไมํน๎อยกวํา 5 คน และไมํควรเกิน 12 
คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูํกับขนาด ประเภท และความซับซ๎อนของธุรกิจ – ปัจจุบันธนาคารมีกรรมการ
จํานวน 15 คน โดยธนาคารเห็นวําเป็นจํานวนที่เหมาะสมกับธุรกิจและขนาดของธนาคารที่
ขยายตัวและมีความซับซ๎อนเพิ่มมากขึ้น อันจําเป็นต๎องมีจํานวนกรรมการที่เพียงพอเพื่อที่จะ
ปฏิบัติหน๎าที่ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
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 คณะกรรมการพิจารณาคําตอบแทนควรประกอบด๎วยสมาชิกสํวนใหญํเป็นกรรมการอิสระ 
โดยประธานควรเป็นกรรมการอิสระ และคณะกรรมการสรรหาควรเป็นกรรมการอิสระทั้ง
คณะ – ธนาคารมีคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็นหนึ่งใน
คณะกรรมการชุดยํอยของธนาคาร โดยไมํได๎แยกออกเป็นคณะกรรมการพิจารณาคําตอบแทน 
และคณะกรรมการสรรหา ซึ่งคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล ชุด
ปัจจุบันประกอบด๎วยกรรมการรวม 5 คน ซึ่งเป็นกรรมการอิสระเป็นสํวนใหญํ (3 คน) และ
กรรมการที่ไมํใชํผู๎บริหารจํานวน 2 คน โดยมีประธานเป็นกรรมการอิสระ 

 กรรมการทุกคนควรเข๎า รํวมประชุมไมํน๎อยกวําร๎อยละ 75 ของจํานวนการประชุม
คณะกรรมการบริษัททั้งหมดที่ได๎จัดให๎มีขึ้นในรอบปี – ในปี 2557 กรรมการธนาคารเกือบ
ทั้งหมดเข๎ารํวมการประชุมคณะกรรมการธนาคารได๎ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 75 ของจํานวนการ
ประชุมทั้งสิ้น 13 ครั้ง โดยมีกรรมการหนึ่งคนไมํสามารถเข๎ารํวมประชุมได๎ตามเกณฑ์ดังกลําว
เน่ืองจากติดภารกิจสําคัญในตํางประเทศ 

 
5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 

5.1 โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร 

ณ สิ้นปี 2557 ธนาคารมีกรรมการจํานวน 15 คน ซึ่งธนาคารเห็นวําเป็นจํานวนที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจและขนาดของธนาคารที่ขยายตัวและมีความซับซ๎อนเพิ่มมากขึ้น อันจําเป็นต๎องมีจํานวนกรรมการที่
เพียงพอเพื่อที่จะปฏิบัติหน๎าที่ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ธนาคารมีนโยบายในการจัดโค รงสร๎างของ
คณะกรรมการธนาคารให๎เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหนํวยงานกํากับดูแล ตลอดจนมีองค์ประกอบที่
หลากหลาย ทั้งในด๎านความรู๎ ประสบการณ์ และคุณสมบัติที่สําคัญอ่ืนๆ  

คณะกรรมการธนาคาร 15 คนดังกลําว ประกอบด๎วยกรรมการผู๎หญิงจํานวน 3 คน และผู๎ชาย
จํานวน 12 คน ซึ่งเป็นผู๎ทรงคุณวุฒิที่มีความร๎ูที่หลากหลายทั้งด๎านการเงิน การธนาคาร บริหารธุรกิจ 
การตลาด กฎหมาย การบัญชีและตรวจสอบ บรรษัทภิบาล งานด๎านสังคมและชุมชน และประสบการณ์
ด๎านอ่ืนๆ ที่ล๎วนเป็นประโยชน์และเกี่ยวข๎องกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

 กรรมการอิสระ จํานวน 9 คน (คิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 60) ได๎แกํ นายอานันท์ ปันยารชุน 
นายมาริษ สมารัมภ์ นายชุมพล ณ ลําเลียง ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช       

                                                        
‚กรรมการอิสระ‛ หมายถึง กรรมการอิสระของธนาคารท่ีมีคุณสมบัติเป็นไปตามประกาศของธนาคารแหํงประเทศไทยท่ี สนส.13/2552 เร่ือง ธรรมาภิบาล
ของสถาบันการเงิน และประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ท่ี ทจ.28/2551 เร่ืองการขออนุญาตและการอนุญาตให๎เสนอขายหุ๎นท่ีออกใหมํ และ/หรือ
ประกาศฉบับแก๎ไขเพิ่มเติม (หากมี) และกรรมการอิสระจะต๎องถือหุ๎นไมํเกินร๎อยละ 0.5 ของจํานวนหุ๎นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของธนาคาร บริษัทใหญํ 
บริษัทยํอย บริษัทรํวม ผู๎ถือหุ๎นรายใหญํ หรือผู๎มีอํานาจควบคมุของธนาคาร โดยให๎นับรวมการถือหุ๎นของผู๎ท่ีเก่ียวข๎องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด๎วย ซ่ึง
ข๎อห๎ามกรรมการอิสระไมํให๎ถือหุ๎นเกินกวําร๎อยละ 0.5 น้ี ถือเป็นเกณฑ์ท่ีสูงกวําข๎อห๎ามตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ซ่ึงกําหนดไว๎วํากรรมการ
อิสระต๎องถือหุ๎นไมํเกินร๎อยละ 1 ของจํานวนหุ๎นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษทัท่ีตนเป็นกรรมการ  
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รองศาสตราจารย์ ดร. กุลภัทรา สิโรดม นายเอกกมล คีรีวัฒน์ นายประสัณห์ เชื้อพานิช 
คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม และนายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ 

 กรรมการที่มีสํวนรํวมในการบริหารงาน จํานวน 2 คน (คิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 13) ได๎แกํ 
ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย และนางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์  

 กรรมการที่มิใชํผู๎บริหาร ซึ่งประกอบด๎วยกรรมการที่เป็นตัวแทนของผู๎ถือหุ๎นรายใหญํจํานวน 
3 คน ได๎แกํ ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกุล และนายกุลิศ สมบัติศิริ และ
กรรมการที่ไมํใชํผู๎บริหารอ่ืน จํานวน 1 คน ได๎แกํ นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์  

ทั้งนี้ ธนาคารมีกรรมการที่ไมํเป็นผู๎บริหารที่มีประสบการณ์ในธุรกิจการเงินการธนาคารจํานวน 3 คน 
ได๎แกํ คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม นายเอกกมล คีรีวัฒน์ และนายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ 

รายนามกรรมการธนาคารและจํานวนปีที่ดํารงตําแหนํงมีรายละเอียดตามตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 กรรมการธนาคาร 

 ช่ือ ต าแหน่ง 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง

เป็นกรรมการ 
จ านวนปีที่ด ารงต าแหน่งกรรมการ 5) 

1. นายอานันท์  ปันยารชุน นายกกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการกิจกรรม
เพื่อสังคม 

6 มีนาคม 2527 คร้ังท่ี 1: 7 ปี (ปี 2527-2534) 

2 ตุลาคม 2535 คร้ังท่ี 2: 22 ปี 3 เดือน (ปี 2535 – ปัจจุบัน) 

2. ดร. วิชิต  สุรพงษ์ชัย กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

10 ธันวาคม 2542 15 ปี 1 เดือน 

3. นายมาริษ สมารัมภ์ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 25 กุมภาพันธ์ 2546 11 ปี 10 เดือน 

4. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์  พานิช กรรมการอิสระ และประธานกรรมการกิจกรรมเพื่อ
สังคม 

29 กันยายน 2549 8 ปี 3 เดือน 

5. นายชุมพล ณ ลําเลียง  กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหา 
คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

30 มีนาคม 2541 คร้ังท่ี 1: 1 ปี 8 เดือน (ปี 2541-2542) 

5 เมษายน 2550 คร้ังท่ี 2: 7 ปี 9 เดือน (ปี 2550 – ปัจจุบัน) 

6. รองศาสตราจารย์ ดร. กุลภัทรา สิโรดม กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 19 มิถุนายน 2552 5 ปี 6 เดือน 

7. นายเอกกมล คีรีวัฒน์   กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 5 เมษายน 2554 3 ปี 9 เดือน 

8. นายประสัณห์ เชื้อพานิช  กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 4 เมษายน 2556 1 ปี 9 เดือน 

9.  ดร. จิรายุ  อิศรางกูร ณ อยุธยา  กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 18 กันยายน 2530 27 ปี 3 เดือน 

10. ม.ร.ว. ดิศนัดดา  ดิศกุล   กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 22 พฤศจิกายน 2539 คร้ังท่ี 1: 2 ปี 2 เดือน (ปี 2539-2542) 

5 เมษายน 2542 คร้ังท่ี 2: 15 ปี 9 เดือน (ปี 2542– ปัจจุบัน) 

11. คุณหญิงชฎา  วัฒนศิริธรรม 1) กรรมการอิสระ กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม และ
กรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

2 กุมภาพันธ์ 2542 15 ปี 11 เดือน 

(กรรมการอิสระ 5 ปี 2 เดือน) 

12. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ 2)     กรรมการ และกรรมการสรรหา คําตอบแทน และ
บรรษัทภิบาล 

3 เมษายน 2557  9 เดือน 

13. นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ 3) กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา คําตอบแทน และ
บรรษัทภิบาล 

22 กันยายน 2557 3 เดือน 

14. นายกุลิศ สมบัติศิริ 4)  กรรมการ และกรรมการสรรหา คําตอบแทน และ
บรรษัทภิบาล 

22 กันยายน 2557 3 เดือน 
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 ช่ือ ต าแหน่ง 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง

เป็นกรรมการ 
จ านวนปีที่ด ารงต าแหน่งกรรมการ 5) 

15. นางกรรณิกา  ชลิตอาภรณ ์ กรรมการผู๎จัดการใหญํ กรรมการบริหาร และกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

21 มกราคม 2545 12 ปี 11 เดือน 

หมายเหตุ     1) คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระของธนาคารต้ังแต่วันท่ี 19 ตุลาคม 2552       
                2) นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ ได้รับการแต่งต้ังจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นคร้ังท่ี 191 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 3 เมษายน 2557 แทน 
 นายโรเบิร์ต ราล์ฟ พาร์คส ซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระ   
  3) นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ ได้รับแต่งต้ังจากที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 10/2557 เมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม 2557 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร 

แทนต าแหน่งท่ีว่างลงเนื่องจากการลาออกของนายบดินทร์ อัศวาณิชย์ ท้ังน้ี คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาประเด็นคุณสมบัติการเป็นกรรมการอิสระของ
นายวีระวงค์จากกรณีการมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการให้บริการทางวิชาชีพท่ีปรึกษากฎหมายแก่ธนาคารเกินมูลค่าท่ีก าหนดในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา และได้
พิจารณาตามหลักในมาตรา 89/7 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 แล้ว คณะกรรมการธนาคารมีความเชื่อมั่นในความเป็นมือ
อาชีพของนายวีระวงค์ว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งดังกล่าวได้โดยไม่กระทบต่อการให้ความเห็นท่ีเป็นอิสระ   

 4) นายกุลิศ สมบัติศิริ ได้รับแต่งต้ังจากท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 10/2557 เมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม 2557 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร แทน
ต าแหน่งท่ีว่างลงเนื่องจากการลาออกของนางสาวสุภา ปิยะจิตติ 

 5)  ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 

 
5.2 วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร 

กรรมการจํานวนหนึ่งในสามของคณะกรรมการธนาคารจะต๎องออกจากตําแหนํงในทุกคร้ังของ
การประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี โดยให๎กรรมการซึ่งอยูํในตําแหนํงนานที่สุดเป็นผู๎ออกจากตําแหนํง ใน
กรณีที่กรรมการที่จะพ๎นจากตําแหนํงดังกลําวไมํอาจแบํงได๎พอดีหนึ่งในสาม ก็ให๎ใช๎จํานวนที่ใกล๎ที่สุดกับ
หนึ่งในสาม อยํางไรก็ตาม กรรมการซึ่งออกจากตําแหนํงอาจได๎รับการเลือกตั้งให๎ดํารงตําแหนํงใหมํได๎ 

นอกจากนี้ เพื่อความโปรํงใสและเป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล ธนาคารได๎กําหนดให๎วาระการ
ดํารงตําแหนํงของกรรมการอิสระไมํเกินกวํา 9 ปี โดยมีผลบังคับใช๎ตั้งแตํปี 2558 เป็นต๎นไป สําหรับวาระ
การดํารงตําแหนํงของกรรมการในคณะกรรมการชุดยํอย ได๎แกํ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม และคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล กําหนดให๎วาระการดํารง
ตําแหนํงเทํากับระยะเวลาการดํารงตําแหนํงกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ ในปี 2557 กรรมการอิสระที่มีวาระการ
ดํารงตําแหนํงเกิน 9 ปี และจะพ๎นวาระในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี 2558 ได๎แกํ นายมาริษ 
สมารัมภ ์
 
5.3 การแยกต าแหน่ง 

ธนาคารได๎มีการแบํงแยกตําแหนํงและอํานาจหน๎าที่ของนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร 
และกรรมการผู๎จัดการใหญํไว๎อยํางชัดเจน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน๎าที่ การกํากับดูแล และความ
โปรํงใสของการดําเนินงานภายใน ดังมีรายละเอียดตํอไปนี้ 

 นายกกรรมการ – นายกกรรมการของธนาคารเป็นกรรมการอิสระและไมํเป็นบุคคลเดียวกับ
ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู๎จัดการใหญํ รวมถึงไมํมีสํวนรํวมในการบริหารงานประจําของ
ธนาคาร ซึ่งเป็นไปตามหลักการแบํงแยกหน๎าที่ระหวํางการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และการ



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี 2557 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน๎า 95 

 

บริหารงาน นายกกรรมการมีหน๎าที่สําคัญในการกํากับดูแลการประชุมคณะกรรมการให๎เป็นไปอยํางมี
ประสิทธิภาพ โดยดูแลให๎มีวาระการประชุมที่สําคัญและจําเป็นตํอการดําเนินธุรกิจของธนาคาร โดยเฉพาะ
เร่ืองยุทธศาสตร์องค์กร จัดสรรเวลาให๎ฝูายบริหารมีการนําเสนอข๎อมูลที่ชัดเจนและทันการณ์ เปิดโอกาส
ให๎กรรมการที่เข๎ารํวมประชุมได๎แสดงความคิดเห็นและสอบถามได๎อยํางทั่วถึง ตลอดจนดูแลให๎มติที่
ประชุมมีความชัดเจนและการบันทึกรายงานการประชุมเป็นไปอยํางถูกต๎อง  และนายกกรรมการยังทํา
หน๎าที่ประธานในการประชุมผู๎ถือหุ๎นด๎วย นอกจากนี้ นายกกรรมการยังมีหน๎าที่สําคัญในการดูแลให๎การ
กํากับดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตามนโยบายที่วางไว๎ อาทิ เร่ืององค์ประกอบของคณะกรรมการ การ
ทําหน๎าที่ของกรรมการ และแผนสืบทอดตําแหนํงของผู๎บริหารระดับสูงสุด เป็นต๎น 

 ประธานกรรมการบริหาร – คณะกรรมการธนาคารได๎แตํงตั้งกรรมการคนหนึ่งเป็นประธาน
กรรมการบริหาร โดยให๎มีอํานาจหน๎าที่ควบคุมดูแลธนาคารตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ทั้งนี้ 
ประธานกรรมการบริหารได๎รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให๎ทําหน๎าที่รับผิดชอบในการพัฒนา
และดําเนินกลยุทธ์และนโยบายที่สําคัญที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของธนาคาร นอกเหนือจากการมีบทบาท
หน๎าที่เกี่ยวข๎องกับคณะกรรมการชุดยํอยอ่ืนๆ ที่ได๎รับการแตํงตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งดูแล
การทํางานของคณะกรรมการบริหารให๎เป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการบริหาร และมีอํานาจลง
ลายมือชื่อผูกพันธนาคาร ทั้งนี้ กฎบัตรของคณะกรรมการบริหารได๎แสดงไว๎ในเว็บไซต์  www.scb.co.th 
ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับดูแลกิจการ‛ และ ‚กฎบัตร‛ 

กรรมการผู้จัดการใหญ่  - ตามข๎อบังคับของธนาคารกําหนดให๎กรรมการผู๎จัดการใหญํเป็น
กรรมการบริหารโดยตําแหนํงและมีอํานาจหน๎าที่ตามที่คณะกรรมการธนาคารเห็นสมควร รวมถึงมีอํานาจใน
การลงลายมือชื่อผูกพันธนาคาร ทั้งนี้ อํานาจหน๎าที่ของกรรมการผู๎จัดการใหญํโดยทั่วไปให๎เป็นไปตามที่ได๎
แสดงไว๎ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับดูแลกิจการ‛ และ ‚นโยบาย
การกํากับดูแลกิจการ‛ 

 
5.4 การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น 

ธนาคารมีนโยบายเร่ืองการดํารงตําแหนํงในบริษัทอ่ืนของคณะกรรมการธนาคาร (รวมถึง
กรรมการผู๎จัดการใหญํ) อยํางชัดเจน โดยกําหนดให๎กรรมการธนาคารดํารงตําแหนํงกรรมการในบริษัทจด
ทะเบียนรวมกันไมํเกิน 5 บริษัท ซึ่งสอดคล๎องกับแนวปฏิบัติที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย และ
กําหนดให๎กรรมการและผู๎บริหารระดับสูงของธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็น
ผู๎บริหาร หรือกรรมการผู๎มีอํานาจลงนามอยํางใดอยํางหนึ่งหรือหลายอยํางในบริษัทอ่ืนได๎ไมํเกิน 3 กลุํม
ธุรกิจ ซึ่งสอดคล๎องกับหลักเกณฑ์ของธนาคารแหํงประเทศไทย  

นอกเหนือจากนโยบายดังกลําวข๎างต๎น ธนาคารยังได๎กําหนดแนวทางปฏิบัติภายในในการดํารง
ตําแหนํงในบริษัทอ่ืนโดยให๎กรรมการธนาคารแจ๎งการรับตําแหนํงอ่ืนใดในบริษัทและองค์กรตํางๆ มายัง
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คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล ซึ่งจะเป็นผู๎พิจารณาความเหมาะสม และความ
สอดคล๎องกับกฎเกณฑ์ทางการ และเลขานุการบริษัททําหน๎าที่แจ๎งการเปลี่ยนแปลงการดํารงตําแหนํงของ
กรรมการแตํละคน เพื่อให๎คณะกรรมการธนาคารทราบ ทั้งนี้ ข๎อมูลการดํารงตําแหนํงในบริษัทอ่ืนของ
กรรมการที่ธนาคารได๎แสดงให๎ผู๎ถือหุ๎นทราบในรายงานประจําปีแสดงวําไมํมีกรรมการคนใดที่ดํารง
ตําแหนํงในบริษัทจดทะเบียนรวมกันเกิน 5 บริษัท และไมํมีกรรมการที่เป็นผู๎บริหาร รวมทั้งผู๎บริหาร
ระดับสูงของธนาคาร (ต้ังแตํระดับผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํขึ้นไป) ดํารงตําแหนํงกรรมการในบริษัทจดทะเบียน
อ่ืนนอกกลุํมธนาคารเกิน 3 บริษัท 

 
5.5 บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารมุํงที่จะปฏิบัติหน๎าที่โดยใช๎มาตรฐานจริยธรรมที่สูงที่สุด และเป็นไปตาม
ข๎อกําหนดของกฎหมาย โดยคณะกรรมการธนาคารมีภารกิจและความรับผิดชอบตามที่กําหนดไว๎ใน
กฎหมาย รวมทั้งหนังสือบริคณห์สนธิ ข๎อบังคับ และมติที่ประชุมผู๎ถือหุ๎น นอกจากนี้ คณะกรรมการ
ธนาคารยังมีหน๎าที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งอํานาจตามที่กําหนดไว๎ในกฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร 
อาทิ การกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเปฺาหมายทางการเงินสําหรับธนาคาร รวมทั้งพิจารณาอนุมัตินโยบาย
และทิศทางการดําเนินงานที่ฝูายบริหารเสนอ และกํากับควบคุมดูแลให๎ฝูายบริหารดําเนินการให๎เป็นไป
ตามนโยบาย กลยุทธ์ และเปฺาหมายทางการเงินดังกลําว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มมูลคําทางเศรษฐกิจใน
ระยะยาวให๎แกํผู๎ถือหุ๎น โดยคํานึงถึงผู๎มีสํวนได๎เสียทุกฝูายที่เกี่ยวข๎อง การวางโครงสร๎างและกําหนด
กระบวนการเพื่อให๎มีระบบการบริหารความเสี่ยง การกํากับและตรวจสอบ และการควบคุมภายในที่
เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการพิจารณาทบทวนโครงสร๎างและกระบวนการดังกลําวอยํางสม่ําเสมอ (รายละเอียด
เกี่ยวกับหน๎าที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งอํานาจของคณะกรรมการธนาคารได๎แสดงไว๎ในเว็บไซต์ 
www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับดูแลกิจการ‛ ‚กฎบัตร‛ และ ‚กฎบัตร
คณะกรรมการธนาคาร‛) 

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข๎องดังกลําวข๎างต๎นแล๎ว คณะกรรมการ
ธนาคารมุํงที่จะปฏิบัติตามจรรยาบรรณกรรมการธนาคาร ซึ่งกําหนดมาตรฐานด๎านจริยธรรมภายใต๎
หลักการในด๎านตํางๆ ได๎แกํ ก) ความซื่อสัตย์ ยุติธรรมและคุณธรรม ข) การดําเนินธุรกรรมสํวนตัว ค) การ
รักษาความลับ ง) การเปิดเผยเร่ืองผลประโยชน์ จ) การยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย และ ฉ) การรับเงิน 
ของขวัญ สันทนาการ และการเดินทาง นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งผู๎บริหาร และพนักงาน 
ยังมุํงมั่นที่จะดําเนินการและยึดถือในหลักการในด๎านตํางๆ ตามที่กําหนดไว๎ในจรรยาบรรณธนาคาร และ
จรรยาบรรณพนักงานอีกด๎วย (รายละเอียดเกี่ยวกับจรรยาบรรณธนาคาร จรรยาบรรณกรรมการธนาคาร 
และจรรยาบรรณพนักงาน ได๎แสดงไว๎ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับ
ดูแลกิจการ‛ และ ‚จรรยาบรรณ‛) 
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5.6 คณะกรรมการชุดย่อย  

คณะกรรมการธนาคารได๎จัดให๎มีคณะกรรมการชุดยํอยเพื่อชํวยกลั่นกรองและกํากับดูแลงาน
เฉพาะด๎านตํางๆ ดังนี้ 

 
5.6.1 คณะกรรมการชุดย่อย (Board Committees) 

 ปัจจุบันธนาคารมีคณะกรรมการชุดยํอยของคณะกรรมการธนาคาร หรือคณะกรรมการชุด
ยํอย (Board Committees) 4 ชุด ประกอบด๎วย คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งมีหน๎าที่
ความรับผิดชอบตามที่กําหนดไว๎ในกฎบัตรของคณะกรรมการชุดยํอยแตํละคณะ โดยแสดงไว๎ในเว็บไซต์ 
www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับดูแลกิจการ‛ และ ‚กฎบัตร‛ และมีการดําเนินงาน
ในปี 2557 ดังนี้ 

 คณะกรรมการบริหาร 

 คณะกรรมการบริหารได๎รับการแตํงตั้งจากคณะกรรมการธนาคารประกอบด๎วย กรรมการ
ธนาคารจํานวนหนึ่งและผู๎บริหารระดับรองผู๎จัดการใหญํ โดยกรรมการบริหารที่เป็นกรรมการธนาคารมี
วาระการดํารงตําแหนํงเทํากับระยะเวลาการดํารงตําแหนํงกรรมการธนาคาร ปัจจุบันคณะกรรมการบริหาร
มีจํานวน 9 คน ประกอบด๎วยกรรมการธนาคารจํานวน 2 คน ได๎แกํ ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย (ประธาน
กรรมการบริหาร) และนางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ และผู๎บริหารระดับรองผู๎จัดการใหญํอีก 7 คน  

 คณะกรรมการบริหารมีหน๎าที่และบทบาทที่สําคัญในการบริหารงานให๎เป็นไปตามกลยุทธ์
และนโยบายของธนาคาร และควบคุมดูแลกิจการของธนาคารตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย โดย
มีความรับผิดชอบหลักในการพิจารณากลั่นกรองเร่ืองตํางๆ เพื่อเสนอให๎คณะกรรมการธนาคารพิจารณา 
และพิจารณาอนุมัติเร่ืองอ่ืนๆ ตามขอบอํานาจที่กําหนดไว๎โดยคณะกรรมการธนาคาร และในกฎบัตรคณะ
กรรมการบริหาร ทั้งนี้ ในปี 2557 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมทั้งสิ้น 32 ครั้ง 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการธนาคารได๎กําหนดให๎มีคณะกรรมการตรวจสอบตั้งแตํปี 2541 มีหน๎าที่และ
ความรับผิดชอบในการสอบทานให๎ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอยํางถูกต๎องและพอเพียง มีระบบการ
ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล สอบทานให๎ธนาคารปฏิบัติตาม
ข๎อกําหนดของทางการและกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง สอบทานความเพียงพอของการกํากับดูแลนโยบายและ
หน๎าที่ที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารความเสี่ยง รวมถึงประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคาร และกลุํมธุรกิจทางการเงิ นของธนาคาร รวมถึงเ ร่ืองอ่ืนๆ ตามที่กํ าหนดไว๎ในกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังมีหน๎าที่สําคัญในการพิจารณาเสนอรายชื่อ
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ผู๎สอบบัญชีพร๎อมทั้งคําตอบแทนผู๎สอบบัญชีแกํคณะกรรมการธนาคารเพื่อขอรับการแตํงตั้งจากที่ประชุม
ใหญํผู๎ถือหุ๎นรวมถึงมีหน๎าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู๎สอบบัญชีเป็นประจําทุกปีเพื่อประกอบการ
พิจารณาในการเสนอรายชื่อผู๎สอบบัญชีในปีถัดไป  

 ปัจจุบันคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด๎วยกรรมการอิสระจํานวน 4 คน ซึ่งมีวาระการ
ดํารงตําแหนํงเทํากับระยะเวลาการดํารงตําแหนํงกรรมการธนาคาร ได๎แกํ นายมาริษ สมา รัมภ์ (ประธาน
กรรมการตรวจสอบ) รองศาสตราจารย์ ดร. กุลภัทรา สิโรดม นายเอกกมล คีรีวัฒน์ และนายประสัณห์ 
เชื ้อพานิช โดยกรรมการตรวจสอบทุกคนมีความร๎ูและประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของ
ธนาคาร ทั้งนี้ ในปี 2557 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งสิ้น 14 คร้ัง การดําเนินงานในปี 2557 
ของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นไปตามรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่แสดงในรายงานประจําปี 

 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

 คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน๎าที่รับผิดชอบหลักในการสรรหา
กรรมการและผู๎บริหารระดับสูง เสนอแนะคําตอบแทนที่เหมาะสมของคณะกรรมการธนาคาร และ
คณะกรรมการชุดยํอยตํอคณะกรรมการธนาคารเพื่อให๎ความเห็นชอบกํอนเสนอที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ ดูแลให๎ผู๎บริหารระดับสูงได๎รับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับหน๎าที่และความรับผิดชอบ และ
กําหนดนโยบายด๎านบรรษัทภิบาลของธนาคารเพื่อเสนอตํอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาให๎ความ
เห็นชอบ โดยมีรายละเอียดตามที่กําหนดไว๎ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล  

 ปัจจุบัน คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีจํานวน 5 คน ประกอบด๎วย
กรรมการอิสระจํานวน 3 คน (ประธานคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็นกรรมการ
อิสระ) และกรรมการที่ไมํใชํผู๎บริหารจํานวน 2 คน ได๎แกํ นายชุมพล ณ ลําเลียง (ประธานกรรมการสรรหา 
คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล) คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ นายวีระวงค์ 
จิตต์มิตรภาพ และนายกุลิศ สมบัติศิริ กรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาลแตํละคนจะมีวาระ
การดํารงตําแหนํงเทํากับระยะเวลาการดํารงตําแหนํงกรรมการธนาคารในแตํละวาระ ในปี 2557 
คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีการประชุม 8 คร้ัง โดยมีการดําเนินงานในปี 2557 
เป็นไปตามรายงานของคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล ในรายงานประจําปีฉบับนี้ 

 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 
 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีหน๎าที่และความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย ทิศทาง 

กํากับดูแล และวางกรอบการดําเนินงานที่สนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตํอประเทศชาติ
ในด๎านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม โดยมุํงเน๎นการวางรากฐาน สานตํอ กํอเครือขําย และขยายผลใน 3 
แนวทางหลัก ได๎แกํ 1) การพัฒนาเยาวชนและสํงเสริมการเรียนร๎ู 2) การสร๎างเครือขํายจิตอาสา และ 3) การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล๎อม 
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 กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมทุกคนเป็นกรรมการธนาคารและมีวาระการดํารงตําแหนํงเทํากับ
ระยะเวลาการดํารงตําแหนํงกรรมการธนาคารในแตํละวาระ ปัจจุบัน คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมี
จํานวน 7 คน ได๎แกํ ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช (ประธานกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม) 
นายอานันท์ ปันยารชุน ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม 
ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกุล และนางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ ทั้งนี้ ในปี 2557 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมี
การประชุม 9 คร้ัง ซึ่งทําให๎การดําเนินโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารประสบค วามสําเร็จตาม
กรอบและนโยบายที่คณะกรรมการธนาคารกําหนดดังที่แสดงไว๎ในรายงานการพัฒนาอยํางยั่งยืน 

 
5.6.2 คณะกรรมการชุดย่อยท่ีส าคัญด้านการจัดการ (Major Committees Relating to 

Management of the Bank)  

 คณะกรรมการชุดยํอยที่สําคัญด๎านการจัดการมี 6 ชุด ประกอบด๎วย คณะกรรมการจัดการ 
คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการโครงการปรับปรุงธนาคาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน และคณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน ทั้งนี้ บทบาท
และภาระหน๎าที่ของคณะกรรมการชุดยํอยด๎านการจัดการแตํละชุดจะเป็นไปตามที่ระ บุในนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการของธนาคาร ซึ่งมีรายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้ 

 คณะกรรมการจัดการ 

 ตั้งแตํต๎นปี 2554 ธนาคารได๎ปรับปรุงโครงสร๎างและเปลี่ยนชื่อคณะกรรมการกลยุทธ์และ
ติดตามผลเป็นคณะกรรมการจัดการ โดยในปี 2557 คณะกรรมการจัดการได๎มีการประชุมตามบทบาท
หน๎าที่และหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นหลักเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร รวมทั้ง
พิจารณาอนุมัติการออกผลิตภัณฑ์ใหมํ บริการใหมํ หรือกระบวนการปฏิบัติงานใหมํ รวมทั้งสิ้น 19 คร้ัง 

 คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร 

 คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรได๎จัดตั้งขึ้นตั้งแตํปี 2553 เพื่อทําหน๎าที่กําหนดนโยบายและกล
ยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของธนาคาร รวมทั้งกํากับ ติดตาม และทบทวนนโยบายและกลยุทธ์
ดังกลําว ทั้งนี้ ในปี 2557 คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 5 ครั้ง  

 คณะกรรมการโครงการปรับปรุงธนาคาร 

 คณะกรรมการโครงการปรับปรุงธนาคารมีหน๎าที่ในการพัฒนาและวางโครงสร๎างหรือ
โครงการในการปรับปรุงธนาคาร รวมถึงติดตามความคืบหน๎าของแตํละโครงการ โดยในปี 2557 มีการ
ประชุมรวมทั้งสิ้น 19 ครั้ง 
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 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 คณะกรรมการธนาคารกําหนดให๎มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตั้งแตํปี 2545 เพื่อทํา
หน๎าที่กําหนดนโยบายและ แนวทางการบริหารความเสี่ยงของกลุํมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร รวมทั้ง
ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และดูแลให๎กลุํมธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารดําเนินการตามนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงที่ธนาคารและธนาคารแหํงประเทศ
ไทยกําหนด สําหรับปี 2557 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 11 ครั้ง 

 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 

 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน เป็นสํวนหนึ่งของระบบกํากับดูแลความเสี่ยงที่
เกี่ยวข๎องกับราคาตลาด (Market Risk) อัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร (Interest Rate Risk on the 
Banking Book) และสภาพคลํอง (Liquidity Risk) ของธนาคาร คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน
มีการประชุมในปี 2557 รวมทั้งสิ้น 12 คร้ัง เพื่อกําหนดระดับความเสี่ยงที่เหมาะสม (Risk Appetite) ของ
ความเสี่ยงทางด๎านสภาพคลํอง ด๎านอัตราดอกเบี้ย ด๎านราคาตลาด และด๎านอัตราแลกเปลี่ยน 

 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน 

 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน มีหน๎าที่รับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการ
ลงทุนในตราสารทุน รวมทั้งอนุมัติหรือนําเสนอให๎คณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการธนาคาร
พิจารณาอนุมัติการลงทุนหรือการยกเลิกการลงทุนในตราสารทุนตามขอบอํานาจที่กําหนด รวมทั้งกํากับ
ดูแลให๎มีการปฏิบัติตามนโยบายที่ได๎รับการอนุมัติดังกลําว โดยในปี 2557 มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 3 ครั้ง 

 
5.7 การประชุมคณะกรรมการ  

ธนาคารได๎จัดให๎มีการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยํอยตํางๆ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติตํางๆ ที่กําหนดในกฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร กฎบัตรคณะกรรมการชุดยํอยที่
เกี่ยวข๎อง รวมถึงนโยบายการกํากับดูแลกิจการ โดยมีการกําหนดวันประชุมแตํละคณะไว๎ลํวงหน๎าตลอดทั้ง
ปี สําหรับวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคารจะกําหนดโดยนายกกรรมการ โดยที่ประธาน
กรรมการบริหาร กรรมการผู๎จัดการใหญํ หรือกรรมการอ่ืน สามารถรํวมกําหนดวาระการประชุมผําน
เลขานุการบริษัทได๎ นอกจากนั้น คณะกรรมการธนาคารยังกําหนดเป็นนโยบายให๎มีการประชุมกรรมการที่
ไมํใชํกรรมการที่มีสํวนรํวมในการบริหารงานอยํางสม่ําเสมอทุกคร่ึงปี ทั้งนี้ ในการประชุมคณะกรรมการ
ธนาคารแตํละคร้ัง กรรมการจะได๎รับเอกสารการประชุมลํวงหน๎า 7 วันกํอนวันประชุม เพื่อให๎กรรมการได๎
มีเวลาในการศึกษาข๎อมูล และกรรมการสามารถขอข๎อมูลเพิ่มเติมผํานเลขานุการบริษัท 

ในการประชุมคณะกรรมการทุกคร้ัง ผู๎บริหารที่เกี่ยวข๎องกับวาระการประชุมจะได๎รับเชิญให๎เข๎า
รํวมประชุมในวาระที่เกี่ยวข๎องเพื่อให๎ข๎อมูลกรรมการ อีกทั้งกรรมการสามารถร๎ูจักกับผู๎บริหารซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการพิจารณาแผนสืบทอดตําแหนํงด๎านบริหารตํอไป 
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ในปี 2557 มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารทั้งสิ้น 13 คร้ัง (รวมการประชุมนัดพิเศษ หรือ 
Board Retreat 2 คร้ัง) และการประชุมกรรมการที่ไมํใชํกรรมการที่มีสํวนรํวมในการบริหารงาน 2 คร้ัง 
ทั้งนี้ รายละเอียดการเข๎าประชุมของกรรมการแตํละคณะในปี 2557 แสดงไว๎ในตารางที่ 2  

ตารางท่ี 2 การเข้าประชุมของกรรมการแต่ละคณะในปี 2557 
หนํวย : คร้ัง 

รายชื่อ คณะกรรมการ 
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
กิจกรรมเพ่ือ

สังคม 

คณะกรรมการ 
สรรหา 

ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภบิาล 

การประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 
191  

 

1. นายอานันท์  ปันยารชุน 13/13 - - 9/9 - 1/1 

2. ดร. วิชิต  สุรพงษ์ชยั 13/13 31/32 - 6/9 - 1/1 

3. นายมาริษ  สมารัมภ ์ 13/13 - 14/14 - - 1/1 

4. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วจิารณ์ พานิช 13/13 - - 9/9 - 1/1 

5. นายชุมพล ณ ลําเลียง   12/13 - - - 8/8 1/1 

6. รองศาสตราจารย์ ดร. กุลภัทรา สิโรดม  13/13 - 13/14 - - 1/1 

7. นายเอกกมล คีรีวัฒน ์ 13/13 - 14/14 - - 1/1 

8. นายประสัณห์ เชื้อพานิช  13/13 - 14/14 - - 1/1 

9. ดร. จิรายุ  อิศรางกูร ณ อยุธยา 13/13 - - 8/9 - 1/1 

10. ม.ร.ว. ดิศนัดดา  ดิศกุล 12/13 - - 8/9 - 1/1 

11. คุณหญิงชฎา  วัฒนศิริธรรม 12/13 - - 8/9 7/8 1/1 

12. นางสาวสุภา ปิยะจิตติ  3) 5/6 - - - 2/2 1/1 

13. นายโรเบิร์ต ราล์ฟ พาร์คส 1) 2/4 - - - 2/2 1/1 

14. พลตํารวจเอกอดุลย์ แสงสิงแก๎ว 5) 8/10 - - - 2/6 1/1 

15. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์  2) 7/9 - - - 5/6 - 

16. นายวีระวงค์ จติต์มติรภาพ 6)  2/3 - - - 1/1 - 

17. นายกุลิศ สมบัติศิริ 6) 3/3 - - - 1/1 - 

18. นางกรรณิกา  ชลิตอาภรณ์ 13/13 29/32 - 9/9 - 1/1 

19. นายบดินทร์  อัศวาณิชย์  4) 7/7 7/13 - - - 1/1 

หมายเหต:ุ 1) นายโรเบิร์ต ราล์ฟ พาร์คส พ้นจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 3 เมษายน 2557 
 2) นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ ได้รับแต่งตั้งจากท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นคร้ังท่ี 191 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 3 เมษายน 2557 

แทนนายโรเบิร์ต ราล์ฟ พาร์คส ซ่ึงพ้นจากต าแหน่งตามวาระ และได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคารให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล เมื่อวันท่ี 3 เมษายน 2557 

 3) นางสาวสุภา ปิยะจิตติ พ้นจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 20 พฤษภาคม 2557   
 4) นายบดินทร์ อัศวาณิชย์ พ้นจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2557 
 5) พลต ารวจเอกอดุลย์ แสงสิงแก้ว พ้นจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 29 สิงหาคม 2557 
 6) นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ และนายกุลิศ สมบัติศิริ ได้รับแต่งตั้งจากท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 10/2557 เมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม 

2557 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร แทนต าแหน่งท่ีว่างลงเน่ืองจากการลาออกของนายบดินทร์ อัศวาณิชย์ และนางสาวสุภา ปิยะจิตติ 
ตามล าดับ และได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคารให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 17 
ตุลาคม 2557  
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5.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

 
5.8.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร แบํงออกเป็น 4 สํวน คือ 1) การประเมินผล
การปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล 2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของนายกกรรมการ 3) การประเมินผล
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ และ 4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ชุดยํอย  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการจะจัดให๎มีขึ้นทุกปี สําหรับข๎อเสนอแนะตํางๆ ที่
ได๎รับจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารได๎นํามาใช๎ในการปรับปรุง
ประสิทธิผลของการทํางานของคณะกรรมการธนาคารเพื่อให๎เกิดประโยชน์สูงสุดในการกํากับดูแลกิจการของ
ธนาคาร อีกทั้งใช๎การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นข๎อมูลประกอบความเห็นของคณะกรรมการธนาคารใน
การนําเสนอผู๎ถือหุ๎นในการพิจารณาวาระการเลือกตั้งกรรมการซึ่งออกตามวาระ 

นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ธนาคารจัดให๎มี
ที่ปรึกษาภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในงานด๎านการกํากับดูแลกิจการ มาชํวยในการ
กําหนดแนวทางและเสนอแนะประเด็นในการประเมินผล รวมทั้งทําหน๎าที่ประเมินผลการปฏิบั ติงานของ
คณะกรรมการอยํางน๎อยทุกๆ 3 ปี โดยเร่ิมดําเนินการมาตั้งแตํปี 2555 สําหรับในปี 2557 ธนาคารได๎ใช๎แบบ
ประเมินทั้ง 4 สํวนดังที่กลําวมาข๎างต๎น ซึ่งได๎รับการปรับปรุงจากแบบประเมินที่ที่ปรึกษาได๎จัดทําในปี 2555 
โดยได๎จัดสํงแบบประเมินให๎กรรมการแตํละคนทําการประเมินและให๎ข๎อคิดเห็น และทําการประมวลผลและ
นําเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณา โดยมีหัวข๎อการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารทั้ง
คณะ อาทิ โครงสร๎างของคณะกรรมการ ยุทธศาสตร์และการวางแผน การติดตามและกํากับดูแล การกํากับ
ดูแลกิจการ การพัฒนากรรมการและผู๎บริหาร และแผนการสืบทอดตําแหนํงงานของผู๎บริหารระดับสูง รวมทั้ง
มีการประเมินความมีประสิทธิภาพของคณะกรรมการชุดยํอยในเร่ืองที่เกี่ยวข๎อง อาทิ การปฏิบัติตามหน๎าที่
และความรับผิดชอบซึ่งได๎ถูกกําหนดไว๎ในกฎบัตรของคณะกรรมการชุดยํอยแตํละชุด ความมีประสิทธิภาพ
ในการจัดประชุม และการแจ๎งผลหรือมติของการประชุมให๎กรรมการอ่ืนได๎รับทราบ เป็นต๎น นอกจากนี้ยังมี
การประเมินนายกกรรมการในด๎านตํางๆ เชํน การปฏิบัติหน๎าที่ระหวํางการประชุมคณะกรรมการ และการ
ประชุมผู๎ถือหุ๎น เป็นต๎น ทั้งนี้ จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร ประจําปี 2557 
พบวํา ผลคะแนนโดยเฉลี่ยอยูํในระดับที่ดี กลําวคือ การปฏิบัติหน๎าที่โดยสํวนใหญํของคณะกรรมการเป็นไป
ตามหรือสูงกวําเปฺาหมายที่ตั้งไว๎   
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5.8.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู๎บริหารระดับสูงของธนาคารในตําแหนํงประธาน
กรรมการบริหาร และกรรมการผู๎จัดการใหญํ รวมทั้งผู๎บริหารระดับสูงในระดับผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํขึ้นไป 
อยูํภายใต๎ความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล ในการนําเสนอตํอ
คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ ซึ่งจัดให๎มีขึ้นเป็นประจําทุกปี โดยมีรายละเอียดแสดงไว๎ใน
รายงานการพัฒนาอยํางยั่งยืน 

 
5.9 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง  

คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน๎าที่ในการสรรหากรรมการที่มี
คุณสมบัติที่เหมาะสมมาดํารงตําแหนํงกรรมการและกรรมการชุดยํอยตํางๆ โดยพิจารณาจากความร๎ู 
ความสามารถ และประสบการณ์การทํางานในอดีตที่สามารถตอบสนองความต๎องการของตําแหนํงที่วํางลง
ได๎ รวมถึงความเป็นอิสระของกรรมการในกรณีที่มีการสรรหากรรมการอิสระ สําหรับกรรมการที่เป็น
ตัวแทนผู๎ถือหุ๎นรายใหญํนั้น โดยหลักแล๎วผู๎ถือหุ๎นรายใหญํจะเสนอบุคคลเข๎ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ
ตามที่เห็นสมควร โดยคณะกรรมการธนาคารมีหน๎าที่ตรวจสอบคุณสมบัติบุคคลที่ได๎รับการเสนอชื่อ
ดังกลําววําไมํขัดกับกฎหมายที่ เกี่ยวข๎อง และเสนอ ที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นเพื่อพิจารณาเลือกตั้งตํอไป 
นอกจากนั้น เพื่อให๎สอดคล๎องกับนโยบายของธนาคารในการจํากัดการดํารงตําแหนํงกรรมการในบริษัท
อ่ืน ในการสรรหากรรมการธนาคาร คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล จะไมํรับ
พิจารณารายชื่อผู๎ที่ดํารงตําแหนํงในบริษัทจดทะเบียนรวมกันตั้งแตํ 5 บริษัทขึ้นไป โดยคณะกรรมการสรร
หา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาลจะพิจารณารายชื่อผู๎ที่มีความเหมาะสมจากฐานข๎อมูลกรรมการ (Director 
Pool) ของสมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และของธนาคารเอง และจากการเสนอชื่อโดยผู๎ถือ
หุ๎นและกรรมการแตํละคนที่ได๎ผํานการกลั่นกรองคุณสมบัติให๎เป็นไปตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ตํางๆ ที่
เกี่ยวข๎อง และนําเสนอตํอคณะกรรมการธนาคาร ภายหลังคณะกรรมการธนาคารให๎ความเห็นชอบรายชื่อ
กรรมการที่เสนอดังกลําว ธนาคารจะดําเนินการหารือและขอความเห็นชอบจากธนาคารแหํงประเทศไทย 
กํอนเสนอคณะกรรมการธนาคารหรือผู๎ถือหุ๎นเพื่อพิจารณาแตํงตั้งตํอไป  

นอกจากนี้ คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล ยังมีหน๎าที่ในการทบทวนและ
กลั่นกรองการแตํงต้ังผู๎บริหารระดับสูงของธนาคาร อันได๎แกํ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู๎จัดการ
ใหญํ รองผู๎จัดการใหญํ ผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํอาวุโส และผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํ เพื่อนําเสนอให๎คณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาอนุมัติ กํอนนําเสนอตํอธนาคารแหํงประเทศไทยเป็นผู๎พิจารณาให๎ความเห็นชอบการ
แตํงตั้งเป็นผู๎บริหารระดับสูงของธนาคารในลําดับตํอไป  
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สําหรับการแตํงตั้งผู๎บริหารระดับต่ํากวําผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํ ผู๎บริหารสูงสุดของกลุํมงานและกลุํม
ทรัพยากรบุคคลมีหน๎าที่พิจารณาคัดเลือก และนําเสนอให๎กรรมการผู๎จัดการใหญํเป็นผู๎พิจารณาให๎ความ
เห็นชอบและอนุมัติแตํงต้ังเป็นผู๎บริหารของธนาคาร 

ทั้งนี้ ในการสรรหา คัดเลือก และแตํงตั้งกรรมการและผู๎บริหารดังกลําวข๎างต๎น คณะกรรมการ
ธนาคาร คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล และผู๎บริหารของธนาคารที่เกี่ยวข๎องได๎
ดําเนินการโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติในเร่ืองความแตกตํางด๎านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สถานภาพการ
สมรส หรือความบกพรํองในสมรรถภาพทางรํางกาย 

 
5.10 แผนพัฒนาเพื่อทดแทนต าแหน่งงาน  

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให๎คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาลเป็น
ผู๎รับผิดชอบเร่ืองความตํอเนื่องในการบริหารที่เหมาะสมและการพิจารณาแผนพัฒนาเพื่อทดแทนตําแหนํง
งาน (Succession Plan) โดยเฉพาะในตําแหนํงประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู๎จัดการใหญํ และ
ผู๎บริหารตั้งแตํระดับผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํขึ้นไป เพื่อสร๎างความมั่นใจวํา ธนาคารมีการวางแผนสรรหา 
คัดเลือก และเตรียมความพร๎อมของบุคลากรเพื่อทดแทนในตําแหนํงงานหลักที่มีความสําคัญตํอการดําเนิน
ธุรกิจของธนาคารเมื่อผู๎ดํารงตําแหนํงนั้นๆ ได๎รับการแตํงต้ัง โยกย๎าย เกษียณอายุ หรือลาออก และสํงผลให๎
ตําแหนํงนั้นๆ วํางลง โดยในปี 2558 ซึ่งจะเป็นปีที่นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ ครบวาระการดํารงตําแหนํง
กรรมการผู๎จัดการใหญํ คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล ได๎พิจารณาผู๎ที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมและนําเสนอคณะกรรมการธนาคารในการพิจารณาแตํงตั้งผู๎บริหารระดับสูงจํานวน 2 ทํานเพื่ อ
ทดแทนตําแหนํงดังกลําว โดยนายอาทิตย์ นันทวิทยา รองผู๎จัดการใหญํ กลุํมธุรกิจขนาดใหญํ ได๎รับการ
แตํงตั้งให๎ดํารงตําแหนํงประธานเจ๎าหน๎าที่บริหาร (CEO) และรองประธานกรรมการบริหาร และนายญนน์ 
โภคทรัพย์ รองผู๎จัดการใหญํ กลุํมลูกค๎าบุคคลและกลุํมลูกค๎าธุรกิจ ได๎รับการแ ตํงตั้งให๎ดํารงตําแหนํง
กรรมการผู๎จัดการใหญํ ซึ่งภายใต๎โครงสร๎างใหมํนี้ กลุํมงานตํางๆ ของธนาคารยังคงรายงานตํอกรรมการ
ผู๎จัดการใหญํเชํนเดิม ในขณะที่ตําแหนํงประธานเจ๎าหน๎าที่บริหารนั้น จะมีความรับผิดชอบหลักในด๎าน
ยุทธศาสตร์และนโยบาย อยํางไรก็ตาม ผู๎บริหารระดับสูงทั้ งสองจะทํางานรํวมกันและมีบทบาทในการ
พิจารณาและตัดสินใจเร่ืองสําคัญๆ และรับผิดชอบการดําเนินธุรกิจของธนาคาร  

นอกเหนือจากนี้ ธนาคารได๎ริเร่ิมและปรับปรุง Competency Set สําหรับแตํละระดับและแตํละ
ตําแหนํงงาน เพื่อใช๎ในการกําหนดเส๎นทางอาชีพ (Career Roadmap) และนํามาใช๎ในการจัดทําแผนพัฒนา
เพื่อทดแทนตําแหนํงงานตํางๆ ของธนาคารด๎วย  

ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับแผนพัฒนาเพื่อทดแทนตําแหนํงงานแสดงไว๎ในหัวข๎อ 5.13.2 การพัฒนา
ผู๎บริหารและพนักงาน และในรายงานการพัฒนาอยํางยั่งยืน 
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5.11 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร  

คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายให๎คําตอบแทนของกรรมการอยูํในระดับที่เหมาะสมและ
สอดคล๎องกับภาระหน๎าที่ของกรรมการที่ต๎องปฏิบัติเพื่อให๎เป็นไปตามความคาดหวังของผู๎มีสํวนได๎เสีย
กลุํมตํางๆ และเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข๎อง ซึ่งทําให๎ธนาคารต๎องสรรหากรรมการที่มี
ประสบการณ์และผู๎มีคุณสมบัติเหมาะสม รวมทั้งได๎พิจารณากําหนดคําตอบแทนที่สะท๎อนภาระหน๎าที่และ
ความรับผิดชอบของกรรมการแตํละคน โดยคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล ทํา
หน๎าที่เสนอแนะคําตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดยํอยที่เหมาะสมตํอคณะกรรมการธนาคารเพื่อ
เสนอให๎ผู๎ถือหุ๎นพิจารณาอนุมัติเป็นประจําทุกปี 

 
5.11.1 ค่าตอบแทนของกรรมการ 

ที่ประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี 2557 ได๎มีมติให๎นายกกรรมการ ได๎รับคําตอบแทนจํานวน 1.8 
ล๎านบาทตํอปี และกรรมการ จํานวน 1.2 ล๎านบาทตํอปีตํอคน ซึ่งเป็นอัตราที่ใช๎มาตั้งแตํปี 2543 โดยในปี 
2557 คําตอบแทนรายปีในตําแหนํงกรรมการธนาคาร รวม 19 คนมีจํานวนทั้งสิ้น 18.92 ล๎านบาท  

นอกจากนี้ ที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นคร้ังดังกลําวได๎อนุมัติการจัดสรรเงินรางวัลกรรมการในอัตราไมํเกิน
ร๎อยละ 0.5 ของเงินปันผล และให๎กรรมการนํามาจัดสรรกันเอง ซึ่งผู๎ถือหุ๎นได๎อนุมัติการจํายเงินปันผ ล
สําหรับผลการดําเนินงานปี 2556 ในอัตรา 5.25 บาทตํอหุ๎น หรือเป็นจํานวนเงินปันผลรวม 17,846 ล๎านบาท 
โดยเงินรางวัลกรรมการสําหรับผลการดําเนินงานปี 2556 มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 60 ล๎านบาท หรือร๎อยละ 0.3 
ของเงินปันผล 

สําหรับคําตอบแทนกรรมการชุดยํอยปัจจุบันเป็นไปตามมติที่ประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี 2557 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
คณะกรรมการ ค่าตอบแทนรายเดือน (บาท) เบี้ยประชุม (บาท/ครั้ง) 

คณะกรรมการบริหาร 

11. ประธาน 

12. กรรมการ 

 
- 
- 

 
- 
- 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
 ประธาน 
 กรรมการ 

 
75,000 
50,000 

 
15,000 
10,000 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  
 ประธาน 
 กรรมการ 

 
45,000 
30,000 

 
15,000 
10,000 
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คณะกรรมการ ค่าตอบแทนรายเดือน (บาท) เบี้ยประชุม (บาท/ครั้ง) 

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 
 ประธาน 
 กรรมการ 

 
45,000 
30,000 

 
15,000 
10,000 

หมายเหตุ: ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ กรรมการและรองผู้จัดการใหญ่ กลุ่มงานกฎหมาย ไม่ได้รับค่าตอบแทนส าหรับ
การด ารง ต าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 

 
ในปี 2557 คําตอบแทนรายปีของตําแหนํงคณะกรรมการชุดยํอย ได๎แกํ คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม รวม 16 คน เป็นจํานวนเงิน 7.8 ล๎านบาท 

ทั้งนี้ คําตอบแทนกรรมการรายบุคคล แสดงไว๎ในตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินของกรรมการรายบุคคลปี 2557  

หนํวย : ล๎านบาท 
รายชื่อ คณะกรรมการ

ธนาคาร 
คณะกรรมการ 

บริหาร 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
กิจกรรมเพ่ือ

สังคม 

คณะกรรมการ 
สรรหา 

ค่าตอบแทน และ
บรรษัทภบิาล 

เงินรางวัล
กรรมการ ส าหรับ
ผลการด าเนินงาน

ปี 2556 

1. นายอานันท์  ปันยารชุน 1.80 - - 0.44 - 5.29 

2. ดร. วิชิต  สุรพงษ์ชยั 1.20 - - - - 3.53 

3. นายมาริษ  สมารัมภ ์ 1.20 - 1.11 - - 3.53 

4. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วจิารณ์ พานิช 1.20 - - 0.66 - 3.53 

5. นายชุมพล ณ ลําเลียง   1.20 - - - 0.66 3.53 

6. รองศาสตราจารย์ ดร. กุลภัทรา สิโรดม  1.20 - 0.73 - - 3.53 

7. นายเอกกมล คีรีวัฒน์ 1.20 - 0.74 - - 3.53 

8. นายประสัณห์ เชื้อพานิช  1.20 - 0.74 - - 2.63 

9. ดร. จิรายุ  อิศรางกูร ณ อยุธยา 1.20 - - 0.43 - 3.53 

10. ม.ร.ว. ดิศนัดดา  ดิศกุล 1.20 - - 0.43 - 3.53 

11. คุณหญิงชฎา  วัฒนศิริธรรม 8)   1.20 - - 0.43 0.43 3.53 

12. นางสาวสุภา ปิยะจิตติ 3)   0.46 - - - 0.16 3.53 

13. นายโรเบิร์ต ราล์ฟ พาร์คส 1) 0.31 - - - 0.11 3.53 

14. พลตํารวจเอกอดุลย์ แสงสิงแก๎ว  5) 1.20 - - - 0.26 2.63 

15. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ ์2) 1.20 - - - 0.30 1.83 

16. นายวีระวงค์ จติต์มติรภาพ 6) 8)   0.33 - - - 0.09 - 

17. นายกุลิศ สมบัติศิริ 6) 0.33 - - - 0.09 - 

18. นางกรรณิกา  ชลิตอาภรณ์ 1.20 - - - - 3.53 



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี 2557 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน๎า 107 

 

รายชื่อ คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
กิจกรรมเพ่ือ

สังคม 

คณะกรรมการ 
สรรหา 

ค่าตอบแทน และ
บรรษัทภบิาล 

เงินรางวัล
กรรมการ ส าหรับ
ผลการด าเนินงาน

ปี 2556 

19. นายบดินทร์  อัศวาณิชย์ 4)   0.50 - - - - 3.53 

20. นายสุเมธ ตันธุวนิตย์ 7)   - - - - - 0.90 

21. ศาสตราจารย์พิเศษ ดร. ทศพร ศิริสัมพนัธ์ 7)   - - - - - 0.90 

รวม 18.92 - 3.32 2.39 2.09 60.00 

หมายเหตุ: 1) นายโรเบิร์ต ราล์ฟ พาร์คส พ้นจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 3 เมษายน 2557  
2) นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ ด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 26 มิถุนายน 2556 และพ้นจากต าแหน่งดังกล่าวโดยได้รับ
แต่งตั้งจากท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นคร้ังท่ี 191 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 3 เมษายน 2557 และได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการ
ธนาคารให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล เมื่อวันท่ี 3 เมษายน 2557 

 3) นางสาวสุภา ปิยะจิตติ พ้นจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 20 พฤษภาคม 2557 
 4) นายบดินทร์ อัศวาณิชย์ พ้นจากต าแหนง่กรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2557 
 5) พลต ารวจเอกอดุลย์ แสงสิงแก้ว พ้นจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 29 สิงหาคม 2557 

6) นายวีระวงค์ จติต์มติรภาพ และนายกุลิศ สมบัติศิริ ได้รับแต่งตั้งจากท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 10/2557 เมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม 2557 
ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร แทนต าแหน่งท่ีว่างลงเน่ืองจากการลาออกของนายบดินทร์ อัศวาณิชย์ และนางสาวสุภา ปิยะจิตติ ตามล าดับ 
และได้รับแต่งตั้งจาก คณะกรรมการธนาคารให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 17 ตุลาคม 2557 

 7) นายสุเมธ ตันธุวนิตย์ และศาสตราจารย์พิเศษ ดร. ทศพร ศิริสัมพันธ์ พ้นจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแตว่ันท่ี 4 เมษายน 2556 
8) คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม และนายวรีะวงค์ จิตต์มิตรภาพ ได้รับค่าตอบแทนจากการด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระในบริษัทย่อยของธนาคาร
ในปี 2557 เป็นเงินจ านวน 1.03 ล้านบาท และ 0.88 ล้านบาท ตามล าดับ 

 
5.11.2 ค่าตอบแทนของผู้บริหาร 

คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล รับผิดชอบในการนําเสนอคําตอบแทนของ
ผู๎บริหาร เพื่อให๎คณะกรรมการธนาคารพิจารณาให๎ความเห็นชอบและกําหนดคําตอบแทนที่เหมาะสมตาม
นโยบายของธนาคาร ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการดําเนินงานของธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และผล
การปฏิบัติงานรายบุคคล โดยเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ทั้งที่เป็นตัวชี้วัดด๎านการเงิน ตัวชี้วัด
ด๎านลูกค๎า ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางาน รวมทั้งตัวชี้วัดด๎านการพัฒนา
บุคลากร เพื่อความสําเร็จอยํางยั่งยืนของธนาคาร ภายใต๎หลักเกณฑ์ที่โปรํงใส และตามขอบเขตความ
รับผิดชอบของตําแหนํงงาน ตลอดจนความสามารถในการแขํงขันของธนาคาร เมื่อเปรียบเทียบกับสถาบัน
การเงินและบริษัทชั้นนําในประเทศไทย  

ทั้งนี้ ‚ผู๎บริหาร‛ ตามนิยามของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ได๎แกํ ผู๎จัดการ หรือผู๎ดํารงตําแหนํงระดับบริหารสี่รายแรกนับตํอจากผู๎จัดการลงมา ผู๎ซึ่งดํารงตําแหนํง
เทียบเทํากับผู๎ดํารงตําแหนํงระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย และให๎หมายความรวมถึงผู๎ดํารงตําแหนํงระดับ
บริหารในสายงานบัญชี หรือการเงินที่เป็นระดับผู๎จัดการฝูายขึ้นไปหรือเทียบเทํา ซึ่งในปี 2557 มีจํานวน
ผู๎บริหารดังกลําว 11 คน ได๎รับคําตอบแทนในรูปของ เงินเดือน โบนัส และเงินชํวยเหลือ รวมเป็นเงิน
ทั้งสิ้น 424.63 ล๎านบาท และ ‚ผู๎บริหาร‛ ตามนิยามของธนาคารแหํงประเทศไทย ได๎แกํ ผู๎บริหารระดับ
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ผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํขึ้นไป ซึ่งในปี 2557 มีจํานวนผู๎บริหารดังกลําว 74 คน ได๎รับคําตอบแทนในรูปของ 
เงินเดือน โบนัส และเงินชํวยเหลือ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 1,262.9 ล๎านบาท 

 
5.11.3 ผลประโยชน์อื่นๆ ของกรรมการและผู้บริหาร 

กรรมการและผู๎บริหารของธนาคารได๎รับผลประโยชน์และสวัสดิการอ่ืนๆ ตามระเบียบของ
ธนาคาร โดยกรรมการมีสิทธิได๎รับการรักษาพยาบาลและการตรวจสุขภาพตามที่ผู๎บริหารของธนาคารใน
ระดับผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํขึ้นไปมีสิทธิได๎รับ และรถประจําตําแหนํงนายกกรรมการ ทั้งนี้ ในปี 2557 มี
กรรมการที่ไมํใชํผู๎บริหาร 1 คน ได๎รับผลประโยชน์ในรูปสวัสดิการ (คํารักษาพยาบาล) เป็นจํานวนเงิน 
19,588 บาท สํวนผู๎บริหารของธนาคารได๎รับผลประโยชน์และสวัสดิการตํางๆ เชํนเดียวกับพนักงาน เชํน 
สิทธิประโยชน์เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ ประกันชีวิตและอุบัติเหตุ สวัสดิการเงินกู๎
ประเภทตํางๆ รวมทั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ซึ่งในปี 2557 เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของธนาคาร
สําหรับผู๎บริหารตามนิยามของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได๎แกํ 
ผู๎บริหารระดับรองผู๎จดัการใหญํขึ้นไป และผู๎บริหารในสายงานบัญชีหรือการเงิน จํานวน 9 คน เป็นจํานวน
เงิน 9.94 ล๎านบาท และผู๎บริหารตามนิยามของธนาคารแหํงประเทศไทย ได๎แกํ ผู๎บริหารระดับผู๎ชํวย
ผู๎จัดการใหญํขึ้นไป จํานวน 71 คน เป็นจํานวนเงิน 36.9 ล๎านบาท 

 

5.12 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

เมื่อมีกรรมการใหมํ ธนาคารได๎จัดให๎มีการปฐมนิเทศสําหรับกรรมการที่ได๎รับแตํงตั้งใหมํโดยจัด
ให๎มีการบรรยายสรุปวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเปฺาหมายการดําเนินธุรกิจและการดําเนินการที่สําคัญโดย
กรรมการผู๎จัดการใหญํ และผู๎บริหารระดับสูง พร๎อมทั้งจัดให๎มีเอกสารสําหรับกรรมการที่ได๎รับการแตํงตั้ง
ใหมํเพื่อประกอบการทําหน๎าที่ ได๎แกํ คูํมือกรรมการธนาคารไทยพาณิชย์ หนังสือบริคณห์สนธิและ
ข๎อบังคับของธนาคาร รายงานประจําปีของธนาคาร และจรรยาบรรณกรรมการธนาคาร ซึ่งเอกสารเหลํานี้
ประกอบด๎วยข๎อมูลที่สําคัญคือ บทบาทและหน๎าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ นโยบายการกํากับ
ดูแลธนาคาร อํานาจอนุมัติ และข๎อห๎ามการกระทําของกรรมการธนาคารตามกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง รวมทั้ง
บทบาทหน๎าที่ของคณะกรรมการชุดยํอยตํางๆ 

 
5.13 การพัฒนากรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  

5.13.1 การพัฒนากรรมการ 

ธนาคารได๎ให๎ความสําคัญในเร่ืองการพัฒนากรรมการอยํางสม่ําเสมอ โดยมีนโยบายในการ
สํงเสริมให๎กรรมการธนาคาร เข๎ารับการอบรมหรือเข๎ารํวมกิจกรรมเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความร๎ูด๎านตํางๆ ที่
เกี่ยวข๎องกับบทบาทหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมายทั้งในฐานะกรรมการและกรรมการชุดยํอยตํางๆ เป็นประจํา 
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RCP - 1/2000

DCP - 33/2003 ACP - 3/2004 MIA -3/2008 R MIR - 4/2008 QFR-2/2006

DAP - 62/2007 DCP - 116/2009 RCP - 22/2009 FSD - 5/2009 UFS - 10/2007 ACEP - 9/2014

RCP - 2/2001

DCP - 0/2000 ACP - 29/2009 

DCP - 68/2005

DCP - 119/2009 FGP - 6/2013

RCP - 1/2000

RCP - 1/2000

ACP - 25/2009 MIA - 2/2008 MFR - 6/2008 SFE - 14/2012

DCP - 18/2002

DCP - 0/2000 EDC- 1/2012

DCP - 124/2009 FSD - FSG/2009

RCP - 7/2002

Financial 

Institutions 

Governance 

Program 

(FGP)

Monitoring 

the Quality 

of Financial 

Reporting 

(MFR)

                                หลักสูตร

                               การอบรม

            รายช่ือ

    กรรมการธนาคาร

5.   นายชุมพล ณ ล าเลียง

Successful 

Formulation & 

Execution of 

Strategy 

(SFE)

The Executive 

Director 

Course 

(EDC)

1.   นายอานนัท ์ ปันยารชุน

2.   ดร. วชิิต  สุรพงษชั์ย

3.   นายมาริษ  สมารัมภ์

4.   ศาสตราจารย์ นายแพทย์วจิารณ ์

      พานชิ

Role of the 

Chairman 

Program 

(RCP)

Monitoring the 

System of 

Internal Control 

and Risk 

Management 

(MIR)

Improving the 

Quality of 

Financial 

Reporting 

(QFR)

Anti-Corruption  

for Executive 

Program 

(ACEP)

10.  ม.ร.ว. ดศินดัดา  ดศิกุล

11. คณุหญงิชฎา  วฒันศริิธรรม

12.  นายอภิศกัดิ ์ตนัตวิรวงศ์

13. นายวรีะวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ

7.   นายเอกกมล ครีีวฒัน์

6.   รองศาสตราจารย์ ดร. กุลภัทรา 

      สิโรดม

15.   นางกรรณกิา  ชลิตอาภรณ์

Director 

Accreditation 

Program

(DAP)

Director 

Certification 

Program

(DCP)

Monitoring the 

Internal Audit 

Function 

(MIA)

Audit 

Committee 

Program 

(ACP)

Understanding 

the Fundamental 

of Financial 

Statement 

(UFS)

Financial 

Statements for 

Directors

(FSD) 

14.   นายกุลิศ สมบัตศิริิ

8.   นายประสัณห ์เช้ือพานชิ

9.   ดร. จิรายุ  อิศรางกูร ณ อยุธยา

ทั้งที่จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ และหลักสูตรของสมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย อาทิ Director Certification 
Program (DCP) Director Accreditation Program (DAP) Audit Committee Program (ACP) และ 
Monitoring the Internal Audit Function (MIA) เป็นต๎น โดยรายละเอียดการเข๎าอบรมของกรรมการแตํละ
คนในหลักสูตรตามข๎อเสนอแนะของ ก.ล.ต. ที่จัดโดยสมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย แสดงไว๎
ในตารางที่ 4 รวมทั้งธนาคารสนับสนุนให๎กรรมการเข๎ารับการอบรมและสัมมนาในตํางประเทศ และการ
เข๎ารํวมกิจกรรมระดับประเทศที่ชํวยพัฒนาและยกระดับเร่ืองการกํากับดูแลกิจการที่ดี เชํน The 3rd National 
Director Conference 2014 ซึ่งจัดโดยสมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย โดยธนาคารมีการแจ๎ง
หลักสูตรการอบรมตํางๆ ให๎กรรมการทราบเพื่อพิจารณาการเข๎าอบรมอยํางสม่ําเสมอ  

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังได๎กําหนดให๎ธนาคารจัดให๎มีการเพิ่มพูนทักษะและความร๎ูที่
เป็นปัจจุบันซึ่งเกี่ยวข๎องกับบทบาทหน๎าที่และเป็นประโยชน์ตํอการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร 
และคณะกรรมการชุดยํอยอยํางสม่ําเสมอในที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารอยํางน๎อยปีละ 1 คร้ัง 

 
ตารางท่ี 4 การเข้าร่วมอบรมหลักสูตรของกรรมการธนาคารตามข้อเสนอแนะของ ก.ล.ต. ที่จัดโดยสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
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5.13.2 การพัฒนาผู้บริหารและพนักงาน 

ในการบริหารองค์กรให๎เติบโตอยํางยั่งยืน ธนาคารเชื่อมั่นวํา การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให๎มี
คุณภาพอยํางตํอเนื่องในทุกๆ ระดับ ถือเป็นหัวใจสําคัญอีกด๎านหนึ่งในการรองรับการเจริญเติบโตทาง
ธุรกิจของธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยในปี 2557 ธนาคารมุํงเน๎นการพัฒนาความร๎ู ทักษะ และ
ความสามารถของพนักงานอยํางเป็นระบบ โดยได๎ริเร่ิมและปรับปรุง Competency Set สําหรับแตํละระดับ
และแตํละตําแหนํงงาน และกําหนดเส๎นทางอาชีพ (Career Roadmap) ของตําแหนํงงานสําคัญๆ ในธนาคาร 
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาความร๎ู ทักษะ และความสามารถที่ตอบสนองความต๎องการทางธุรกิจใน
ปัจจุบัน และสอดคล๎องกับเปฺาหมายและกลยุทธ์ขององค์กรในอนาคต รวมทั้งรองรับการเติบโตในหน๎า ที่
การงานตามความสนใจและความถนัดของผู๎บริหารและพนักงานของธนาคาร ทั้งนี้ รูปแบบการพัฒนา
บุคลากร ธนาคารยังคงสานตํอเจตนารมณ์ในการสร๎างองค์กรแหํงการเรียนร๎ูแบบผสมผสาน ( Blended 
Learning & Development) ที่เน๎นความสําคัญในการสํงเสริมให๎พนักงานมีการเรียนร๎ูนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมในห๎องเรียน โดยมีการดําเนินการโครงการตําง ๆ ในรูปแบบบูรณาการภายในหนํวยงานอยําง
ตํอเน่ืองมากขึ้น ซึ่งโครงการตํางๆ ที่สําคัญ ได๎แกํ Coaching Program การสํงเสริมการเรียนร๎ูในรูปแบบการ
เรียนการสอนผํานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) การพัฒนาผู๎บริหารรํุนใหมํผํานหลักสูตร Management 
Associate Program การพัฒนาผู๎นําระดับสูงผํานหลักสูตร Leadership Development Program และการ
สนับสนุนทุนการศึกษาแกํพนักงานทั้งในประเทศและตํางประเทศ ตลอดจนการเผยแพรํสื่อการเรียนร๎ู
รูปแบบใหมํที่ให๎ความรู๎และความเพลิดเพลินอยํางหลากหลายภายใต๎โครงการ I-Plearn  

ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาผู๎บริหารและพนักงานได๎แสดงไว๎ในรายงานการพัฒนาอยําง
ยั่งยืน  

 

5.14 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม 
ธนาคารในฐานะบริษัทแมํของกลุํมธุรกิจทางการเงินตระหนักถึงความสําคัญของการบริหาร

จัดการบริษัทในกลุํมธุรกิจทางการเงินให๎ดําเนินธุรกิจไปในทิศทางที่สอดประสานกับนโยบายและการ
ดําเนินงานของธนาคาร ทั้งนี้ เพื่อให๎การประกอบธุรกิจและการดําเนินงานของกลุํมธุรกิจทางการเงิน
เป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการธนาคารจึงได๎มอบหมายให๎คณะกรรมการบริหารของธนาคารเป็นผู๎มีอํานาจในการ
พิจารณาเสนอแตํงตั้งผู๎บริหารของธนาคารที่มีความสามารถและความเชี่ยวชาญในธุรกิจแตํละด๎านเข๎าดํารง
ตําแหนํงกรรมการตัวแทนธนาคารในบริษัทในกลุํมธุรกิจทางการเงินของธนาคารตามความเหมาะสม เพื่อ
รํวมกําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการบริษัทในกลุํมธุรกิจทางการเงินให๎สอดคล๎องกับ
นโยบายหลักของธนาคาร และมีการจัดทําคูํมือกรรมการตัวแทนเพื่อกําหนดบทบาทและกรอบแนวทาง
ปฏิบัติหน๎าที่ให๎กับกรรมการตัวแทนของธนาคาร ซึ่งเป็นผู๎มีบทบาทสําคัญในการทําห น๎าที่ปกปฺองสิทธิ
และผลประโยชน์ของธนาคารและผู๎ถือหุ๎นของธนาคาร และเพื่อสร๎างกระบวนการทํางานที่โปรํงใส อีกทั้ง
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เป็นการปฺองกันการเกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ ธนาคารในฐานะบริษัทแมํได๎จัดทํานโยบายและ
ระเบียบการทําธุรกรรมภายในกลุํมธุรกิจทางการเงินซึ่งมีการกําหนดหลักเกณฑ์ที่สอดคล๎องกับกฎเกณฑ์
ทางการและกฎหมายที่เกี่ยวข๎องเพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังได๎กําหนดให๎มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อทําหน๎าที่
ควบคุม ติดตาม ดูแลให๎บริษัทในกลุํมธุรกิจทางการเงินทุกบริษัทดําเนินงานตามนโยบายและหลักเกณฑ์
การบริหารความเสี่ยงที่ธนาคารและธนาคารแหํงประเทศไทยกําหนด และมีการจัดทํานโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงของกลุํมธุรกิจทางการเงินของธนาคารเพื่อเป็นแนวปฏิบัติมาตรฐานในการระบุ ประเมิน ควบคุม 
ติดตาม และรายงานความเสี่ยงที่สําคัญของกลุํมธุรกิจทางการเงินได๎อยํางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
ความเสี่ยงในการดําเนินกิจการของแตํละบริษัทที่อยูํในกลุํม 

 
5.15 หน่วยงานสนับสนุนการท าหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคาร 

ธนาคารให๎การสนับสนุนและให๎ความสําคัญแกํหนํวยงานและบุคลากรที่ทําหน๎าที่ดูแลให๎ธนาคาร
ปฏิบัติตามกฎระเบียบได๎ถูกต๎องครบถ๎วนเพื่อสนับสนุนงานของคณะกรรมการธนาคารในด๎านที่เกี่ยวข๎อง
กับกฎระเบียบ และการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีหนํวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข๎องดังนี้ 

 
5.15.1 งานตรวจสอบภายในและก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 

ธนาคารได๎จัดต้ังกลุํมตรวจสอบและกํากับขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทําหน๎าที่เป็นหนํวยงานกํากับ
ดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารและกลุํมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อให๎มั่นใจวําการดําเนิน
ธุรกิจและการปฏิบัติงานของธนาคารเป็นไปตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ทางการ ระเบียบปฏิบัติที่กําหนด
โดยหนํวยงานทางการ รวมถึงนโยบายการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ รวมทั้งทําหน๎าที่เป็นหนํวยงานที่เป็นอิสระ
และเป็นกลางในการตรวจสอบและให๎คําปรึกษาอยํางเป็นระบบ รวมทั้งเสนอแนะการปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนสํงเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีนางกรรณิการ์ 
งามโสภี ผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํอาวุโส เป็นผู๎บริหารสูงสุดของกลุํมตรวจสอบและกํากับ มีหน๎าที่และความ
รับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานของกลุํมให๎เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กลําวข๎างต๎น โดยจะ
รายงานตรงตํอกรรมการผู๎จัดการใหญํตามหน๎าที่สายการบังคับบัญชา และรายงานตํอคณะกรรมการ
ตรวจสอบตามหน๎าที่รับผิดชอบอยํางเป็นอิสระ ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีหน๎าที่พิจารณาความ
เหมาะสมด๎านคุณสมบัติและการปฏิบัติงาน และให๎ความเห็นชอบในการแตํงตั้ง ถอดถอน โยกย๎าย หรือเลิก
จ๎าง และประเมินผลการปฏิบัติงานของผู๎บริหารสูงสุดของกลุํมตรวจสอบและกํากับ 
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5.15.2 งานเลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการธนาคารแตํงตั้งนางศิริบรรจง อุทโยภาศ ดํารงตําแหนํงเลขานุการบริษัท เพื่อทํา
หน๎าทีส่นับสนุนงานของคณะกรรมการธนาคารในด๎านที่เกี่ยวข๎องกับกฎระเบียบ และการกํากับดูแลกิจการ
ที่ดี รวมถึงมีบทบาทหน๎าที่ตามที่ระบุไว๎ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการ เลขานุการบริษัทรายงานโดย
หน๎าที่ตํอนายกกรรมการ และรายงานการปฏิบัติงานตํอรองผู๎จัดการใหญํ กลุํมงานกฎหมาย ทั้งนี้ บทบาท
หน๎าที่ของเลขานุการบริษัทแสดงไว๎ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับ
ดูแลกิจการ‛ และ ‚บทบาทหน๎าที่เลขานุการบริษัท‛ 

ข๎อมูลประวัติการศึกษา ประสบการณ์ทํางาน และประวัติการเข๎ารับการฝึกอบรมที่เกี่ยวข๎องของ
ผู๎ทําหน๎าที่สนับสนุนการทําหน๎าที่ของคณะกรรมการธนาคารดังกลําวได๎แสดงไว๎ในรายงานประจําปี 
 
รายนามผู้บริหาร (ตามนิยาม ก.ล.ต.)  
(ข๎อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557) 

1. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ กรรมการผู๎จัดการใหญํ 
2. นายอาทิตย์ นันทวิทยา รองผู๎จัดการใหญํ กลุํมธุรกิจขนาดใหญํ 
3. นายญนน์ โภคทรัพย์ รองผู๎จัดการใหญํ กลุํมลูกค๎าบุคคลและกลุํมลกูค๎าธุรกิจ 
4. นายดีแพก ซาหรับ รองผู๎จัดการใหญํ กลุํมการเงินและโครงการปรับปรุงธนาคาร 
5. นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์ รองผู๎จัดการใหญํ กลุํมบริหารความเสี่ยง 
6. นายศรัณย์ทร ชุติมา รองผู๎จัดการใหญํ กลุํมธุรกิจพิเศษ 
7. นายบาเนช พราบู รองผู๎จัดการใหญํ กลุํมเทคโนโลยีและปฏิบัติการ 
8. นางวัลลยา แก๎วรุํงเรือง รองผู๎จัดการใหญํ กลุํมงานกฎหมาย 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ธนาคารไทยพาณิชย์ได๎ทํารายงานความยั่งยืนนี้เป็นฉบับที่ 2 เพื่อสื่อสารเร่ืองราวและผลงานที่

ครอบคลุมมิติของเศรษฐกิจ สิ่งแวดล๎อม สังคม และธรรมาภิบาล จากรายงานความยั่งยืนฉบับแรกของปี 
2556 ซึ่งแสดงผลการดําเนินงานและตัวเลขของดัชนีความยั่งยืนที่ระบุ เราใช๎เวลาในปี 2557 ในการ
วิเคราะห์นโยบายอยํางครอบคลุมและเข๎มข๎น พร๎อมทั้ งจัดระบบและปรับเปลี่ยนวิธีการในการวัดและ
ประเมินผลที่จะสะท๎อนคุณคําที่ธุรกิจของเราได๎สร๎างให๎กับสังคมและผู๎เกี่ยวข๎อง  

ในรายงานฉบับนี้ ธนาคารไทยพาณิชย์เรียบเรียงข๎อมูล ข๎อเท็จจริง รวมทั้งการร๎องเรียน และการ
เสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจและความรับผิดชอบขององค์กร ตามแนวทางและมาตรฐานสากล โดย
ยึดแนวทางการดําเนินงานที่สอดคล๎องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

รายงานปี 2557 ครอบคลุมผลการดําเนินงานตลอดทั้งปี2557 โดยเน๎นสํวนที่มีความเกี่ยวข๎องกับผู๎มี
สํวนได๎เสียที่สําคัญของธนาคาร ได๎แกํ ลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น พนักงาน ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล๎อม รูปแบบของ
รายงานที่นําเสนอเป็นไปตามแนวทางการเปิดเผยข๎อมูลของ Global Reporting Initiative (GRI) G4 ใน
ระดับที่ครบตามมาตรฐานหลักของ GRI G4 ในสํวนของการเปิดเผยข๎อมูลทั่วไปและตามมาตรฐานเฉพาะ
ด๎าน ซึ่งมีองค์ประกอบสําคัญที่แสดงผลการดําเนินงานพร๎อมรายละเอียดให๎ทราบถึงความก๎าวหน๎าของการ
ทําธุรกิจและดําเนินงานด๎านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล๎อม สังคม และธรรมาภิบาล 

เพื่ออํานวยความสะดวกในการทําความเข๎าใจ เราได๎จัดทําสารบัญแสดงเนื้อหาตามแนวทางของ 
GRI-G4 และดัชนีตัวชี้วัดสําหรับธุรกิจการเงิน โดยมีขอบเขตของข๎อมูลที่รวบรวมจากสํานักงานใหญํและ
ทุกสาขาของธนาคารไทยพาณิชย์เฉพาะที่ตั้งอยูํในประเทศไทย 

เน้ือหาและข๎อมูลตํางๆ ที่นําเสนอในรายงานได๎ผํานการทบทวนโดยคณะผู๎บริหารและได๎รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการของธนาคาร พร๎อมกับได๎รับความถูกต๎องของข๎อมูลตามเร่ืองที่กําหนดไว๎จาก
หนํวยงานที่ภายนอกที่นําเชื่อถือ  

กระบวนการจัดทํารายงานเป็นไปตามแผนงานและขั้นตอนที่พิจารณาอยํางเหมาะสม เร่ิมด๎วยการ
ทบทวนลักษณะโครงสร๎างและกระบวนการของการดําเนินธุรกิจ ซึ่งมีผู๎เกี่ยวข๎องทั้งรายบุคคลและหนํวยงาน 
การเป็นสถาบันการเงินที่ดําเนินการด๎วยความรับผิดชอบในทุกมิติ เป็นประเด็นที่เราต๎องการสื่อสารพร๎อม
ทั้งให๎ข๎อมูลที่บํงบอกถึงคํานิยมของธนาคาร รวมถึงการให๎บริการและผลิตภัณฑ์ตํางๆ ที่สํงมอบให๎แกํ
สังคมโดยพนักงานของธนาคารที่มีความรู๎ความสามารถ สํวนท๎ายของรายงานนําเสนอข๎อมูลเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณของการดําเนินงานในมิติของสังคมและสิ่งแวดล๎อม พร๎อมทั้งบทสรุปและแผนงานในอนาคต 
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กลยุทธ์การด าเนินงานอย่างยั่งยืน 

ธนาคารไทยพาณิชย์มีความมุํงมั่นในการให๎บริการที่เป็นเลิศมาอยํางตํอเนื่อง ผลงานที่เกิดขึ้น
ในชํวง 108 ปีของการดําเนินงานของธนาคาร ได๎เป็นที่ประจักษ์และยอมรับถึงความสําเร็จของธนาคารใน
การเติบโตอยํางยั่งยืน แตํเราก็ยังคงคาดหวังที่จะยกระดับความสําเร็จและความเป็นเลิศตํอไปในศตวรรษหน๎า 
ซึ่งต๎องอาศัยการบูรณาการโครงสร๎างและการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงและความท๎าทายในรูปแบบตํางๆ 
ที่จะเกิดขึ้น 

การเป็นธนาคารที่มีความรับผิดชอบตํอสังคมเป็นแนวทางการดําเนินงานหลักที่ธนาคารไทย
พาณิชย์ให๎ความสําคัญมาโดยตลอด ในขณะเดียวกัน ธนาคารยังตระหนักถึงความสําคัญของการ
ปรับเปลี่ยนแผนงานและการดําเนินงานด๎านความยั่งยืนให๎มีความทันสมัย มีการนํามาปฏิบัติจริง และมีการ
ติดตามผล เพื่อตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎มีสํวนได๎เสียในระยะยาว 

อาจกลําวได๎วํา ธนาคารไทยพาณิชย์อยูํในชํวงของการผลักดันการดําเนินการสูํความยั่งยืนให๎
ครอบคลุมในทุกสํวน ซึ่งต๎องมีการจัดการดําเนินงานภายในองค์กรให๎เกิดความชัดเจนไปพร๎อมกับการสาน
ความสัมพันธ์กับผู๎มีสํวนได๎เสียภายนอกองค์กรให๎มากยิ่งขึ้น ในปี พ.ศ. 2557 ธนาคารได๎มีการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อระดมสมองในการกําหนดกลยุทธ์การพัฒนาอยํางยั่งยืน ซึ่งต๎องอาศัยการสร๎างความรํวมมือ
กับผู๎มีสํวนได๎เสียตํางๆ มากขึ้น โดยเฉพาะอยํางยิ่งพันธมิตรทางธุรกิจ และคูํค๎าทางธุรกิจของธนาคาร  

เพื่อการสร๎างความเชื่อมั่นในคุณภาพของการดําเนินงาน ธนาคารได๎มีการติดตามผลและ
เปรียบเทียบรูปแบบการดําเนินงานด๎านความยั่งยืนกับมาตรฐานสากลของกลุํมธุรกิจการเงินการธนาคาร 
โดยเร่ิมจากการจัดทํารายงานการพัฒนาอยํางยั่งยืน การให๎ความสําคัญกับการตํอต๎านการทุจริต และ
แนวทางปฏิบัติในการจัดการหํวงโซํอุปทาน (Supply Chain Management) 

ในระยะยาว ธนาคารมุํงสํงเสริมการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล๎อมโดยอาศัยความเชี่ยวชาญของ
ธนาคารในการดําเนินงานรูปแบบตํางๆ เชํน การให๎ความร๎ูทางการเงิน การจัดการองค์ความรู๎ด๎านอ่ืนๆ และ
การพัฒนาเครือขํายความสัมพันธ์ระหวํางพนักงาน ลูกค๎า คูํค๎าธุรกิจ และชุมชนรอบข๎างเพื่อสร๎างสรรค์สิ่งที่
มีคุณคําแกํสังคมสํวนรวม 

สําหรับมิติภายในองค์กร ธนาคารมุํงเสริมสร๎างประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อให๎
ธนาคารไทยพาณิชย์เป็นองค์กรที่ทุกคนอยากรํวมงานด๎วย 

ในปี พ.ศ. 2558 ธนาคารมีแผนงานที่จะปรับปรุงรูปแบบของการทํางานรํวมกันของผู๎มีสํวนได๎เสีย
ทั้งภายในและภายนอกในการพัฒนานโยบายเกี่ยวกับการใช๎ทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุม
ถึงการใช๎พลังงาน การปลํอยก๏าซคาร์บอน การใช๎กระดาษ และการใช๎วัสดุอุปกรณ์ในระบบการจัดซื้อจัดจ๎าง  
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ประเด็นด้านความยั่งยืนท่ีส าคัญ (Materiality Assessment) 

ความยั่งยืนของธุรกิจในแตํละองค์กรมีลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งองค์กรจะต๎องมีขั้นตอนของการวิเคราะห์
โดยอาศัยวิธีการและเคร่ืองมือที่เหมาะสม สําหรับภาพรวมของธุรกิจ หรือที่ได๎พัฒนาขึ้นสําหรับแตํละ
อุตสาหกรรม 

 
 
ธนาคารไทยพาณิชย์ได๎ดําเนินการวิเคราะห์สารัตถภาพความยั่งยืนขององค์กร (Materiality Analysis) 

ด๎วยกระบวนการที่เกี่ยวข๎องกับธุรกิจการเงินโดยการมีสํวนรํวมของผู๎บริหารและพนักงานทุกระดับ และ
ทุกสํวนงาน ซึ่งครอบคลุมขั้นตอนดังตํอไปนี้ 

1. การจัดลําดับความสําคัญเทียบกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
2. การวิเคราะห์แนวโน๎มของตลาดและในอุตสาหกรรม รวมถึงโอกาสและความเสี่ยงทางด๎านสังคม 

สิ่งแวดล๎อม และการกํากับดูแลกิจการ  
3. การวิเคราะห์และการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสารัตถภาพในหลากหลายมิติโดยผู๎บริหาร

ของธนาคาร ผํานการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อระบุประเด็นที่เกี่ยวข๎องกับธุรกิจธนาคาร ซึ่ง
ครอบคลุมถึงความคาดหวังของผู๎มีสํวนได๎เสียทุกฝูาย  

4. การรับฟังและการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานและข๎อคิดเห็นด๎านทรัพยากรบุคคล 
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5. การสํารวจความพึงพอใจของลูกค๎าในระยะยาว ธนาคารจะมีการพัฒนาการประเมินความสําคัญ
และความคาดหวังของผู๎มีสํวนได๎เสียทั้งภายในและภายนอกอยํางตํอเน่ือง  

สําหรับเนื้อหาที่นําเสนอในรายงานการพัฒนาอยํางยั่งยืนฉบับนี้ได๎ผํานการวิเคราะห์ พิจารณา แล๎ว
จัดเป็นประเด็นหลักที่มีความสําคัญตํอองค์กรและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ซึ่งตารางถัดไป นําข๎อประเด็นด๎าน
ความยั่งยืนที่สําคัญเทียบเคียงกับแนวทางการทํารายงานของ GRI G4 
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ผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร 

การสร๎างคุณคําในระยะยาวแกํผู๎มีสํวนได๎เสียทุกฝูายเป็นเปฺาหมายของการเติบโตของธนาคารไทย
พาณิชย์บนเส๎นทางของการก๎าวสูํการเป็นองค์กรที่ยั่งยืน ซึ่งผู๎มีสํวนได๎เสียของธนาคารที่สําคัญ
ประกอบด๎วยลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น พนักงาน คูํแขํงขัน คูํค๎าทางธุรกิจ เจ๎าหนี้ คูํค๎าธุร กิจ สังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดล๎อม ในปี พ.ศ. 2557 ธนาคารได๎จัดให๎มีการพบปะและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นตํางๆ 
กับผู๎มีสํวนได๎เสียอยํางเป็นรูปธรรม ด๎วยวิธีที่เป็นทางการ และไมํเป็นทางการในทุกโอกาสที่สามารถทําได๎ 
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ผลกระทบต่อธนาคารต่อผู้มีส่วนได้เสีย: โอกาสและความท้าทาย  
 
ด้านเศรษฐกิจ  

การเติบโตของธนาคารไทยพาณิชย์เกิดขึ้นพร๎อมกับผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น แตํนํามาซึ่งโอกาส
และความเสี่ยงที่เพิ่มสูงขึ้นด๎วยเชํนกัน การสร๎างมูลคําทางเศรษฐกิจของธนาคารนั้นสอดคล๎องกับแนว
ทางการตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าและการพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และการให๎บริก าร 
การให๎ความสําคัญกับลูกค๎ายังมีสํวนชํวยในการสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันของธนาคาร ผํานการ
จัดการกับความท๎าทายในการรับฟังความต๎องการ การทําความเข๎าใจ และการตอบสนองที่เหนือไปกวํา
ความคาดหวังของลูกค๎า สําหรับธนาคารไทยพาณิชย์ การสื่อสารข๎อมูล การวิเคราะห์ความต๎องการ และการ
ตอบสนองที่รวดเร็วคือหัวใจสําคัญของการทํางานในขณะเดียวกัน การพัฒนาบุคลากร การจัดการองค์
ความร๎ู และการสร๎างความสมดุลในการทํางานของพนักงานยังเป็นประเด็นสําคัญที่สนับสนุนการเติบโต
ของธนาคารอยํางตํอเน่ือง  

 

ด้านสังคม  

เป็นเวลากวําศตวรรษที่ธนาคารไทยพาณิชย์มีความมุํงมั่นในการให๎บริการด๎านการเงินที่สร๎างความ
มั่นคงแกํสังคมไทย การให๎บริการของธนาคารมาพร๎อมกับจริยธรรมและการสร๎างสรรค์นวัตกรรมใหมํๆ 
เพื่อตอบสนองตํอความต๎องการอยํางดีที่สุด ธนาคารเข๎ารํวมเป็นพันธมิตรในการตํอต๎านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
และมีแผนงานที่จะผลักดันให๎เกิดการปฏิบัติสามารถกํากับดูแลได๎ โดยการปรับปรุงเน้ือหาจรรยาบรรณ
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ของธนาคารให๎มีความทันสมัย และมีการบังคับใช๎นโยบายการแจ๎งเบาะแสความผิดปกติ ซึ่งแนวปฏิบัติตํางๆ 
นี้มีสํวนสําคัญในการสร๎างความเชื่อมั่นของการสร๎างคุณคําสูํสังคมในระดับสากลที่เต็มไปด๎วยความท๎าทาย 

 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

ธนาคารไทยพาณิชย์กําลังอยูํในระหวํางการดําเนินการปรับปรุงระบบการใช๎พลังงานและการ
จัดการทรัพยากรให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีสองมาตรการหลัก คือ (1)การนําเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช๎ในการทํางานเพิ่มมากขึ้น เชํน Digital Banking และ Data Center ที่จะประหยัดพลังงานมากขึ้น 
(2) การปรับเปลี่ยนการทํางานภายในองค์กรให๎คํานึงถึงการลดการใช๎ทรัพยากร ผํานการรณรงค์ การเก็บ
รวมรวมข๎อมูลการใช๎ทรัพยากรและการวัดผล รวมไปถึงการสนับสนุนให๎หนํวยงานปรับปรุงระบบการเก็บ
ข๎อมูลการใช๎พลังงานที่มีอยูํเดิม และธนาคารยังมีแผนที่จะสร๎างความตระหนักถึงการใช๎ทรัพยากรอยํางร๎ู
คุณคําและเพิ่มความรํวมมือกับผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในหํวงโซํอุปทาน เชํน คูํค๎าธุรกิจหรือหนํวยงานภายนอก
อ่ืนๆ  

ในสํวนของธุรกิจธนาคาร ธนาคารไทยพาณิชย์มีเปฺาหมายในการสนับสนุนสินเชื่อแกํกลุํมธุรกิจที่
เกี่ยวข๎องกับสิ่งแวดล๎อม เชํน กลุํมธุรกิจพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ โดยมุํงเน๎นการปรับเปลี่ยน
บทบาทของการให๎สินเชื่อที่สามารถให๎คําปรึกษาที่ทันตํอแนวโน๎ม ความเสี่ยง และความต๎องการของสังคม 
นอกจากนี้ ธนาคารไทยพาณิชย์ยังจะให๎การสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผํานการสนับสนุนโครงการและหนํวยงานตํางๆ ธนาคารให๎ความสําคัญตํอการสร๎าง
ผลตอบแทนสูํสังคมในระยะยาวที่มีความยั่งยืนมากกวําจํานวนเงินหรือจํานวนโครงการ ซึ่งปัจจัยสําคัญสูํ
ความสําเร็จนั้นขึ้นอยูํกับแนวทางในการผลการปฏิบัติงานที่สามารถสร๎างผลกระทบทางบวกตํอสังคม  
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ความรับผิดชอบต่อการด าเนินธุรกิจและพนักงาน 

ธนาคารไทยพาณิชย์ตระหนักอยูํเสมอถึงความสําคัญของการเป็นสถาบันการเงินขนาดใหญํซึ่งมี
บทบาทสําคัญในการสร๎างความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศพร๎อมทั้งสร๎างคุณคําให๎กับผู๎มีสํวนได๎เสีย
ทุกกลุํม  

ธนาคารไทยพาณิชย์มีแนวทางการดําเนินงานที่ยึดมั่นในคํานิยมหลักของธนาคาร นั่นคือ “iSCB‛ 
ซึ่งหมายความถึง innovation – นวัตกรรมนําหน๎า Social responsibility – สร๎างคุณคํา สูํสังคม Customer 
focus – ลูกค๎าต๎องมากํอน และ Building people – สร๎างองค์กร คือสร๎างคน คํานิยมของธนาคารอันเป็น
เอกลักษณ์โดดเดํนนี้ ซึ่งสอดคล๎องกับธรรมเนียมการปฏิบัติและวัฒนธรรมไทยได๎อยํางกลมกลืน และ
นําไปสูํการแนวทางดําเนินงานที่สอดคล๎องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระ
เจ๎าอยูํหัว ซึ่งอยูํบนพื้นฐานของหลักธรรมทางพุทธศาสนาในเร่ือง มัชฌิมาปฏิปทา (ทางสายกลาง) แนวทาง
ดังกลําวนี้เป็นพื้นฐานสําคัญของการให๎บริการและการบริหารความเสี่ยงของธนาคารซึ่งเป็นทิศทางของ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของธนาคารไทยพาณิชย์ และการที่ธนาคารมีแนวทางการดําเนินงานที่โดดเดํนตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้นสํงเสริมให๎การดําเนินธุรกิจของธนาคารเป็นที่ตอบรับของลูกค๎าได๎
เป็นอยํางดี โดยธนาคารมีแนวทางของการบริหารงานซึ่งตั้งอยูํบนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
และมุํงสร๎างการเติบโตอยํางยั่งยืนในระยะยาวมากกวําการเติบโตอยํางก๎าวกระโดดในระยะสั้น 

ซึ่งจะเป็นหลักประการให๎แกํผู๎มีสํวนได๎เสียได๎เห็นถึงการมั่นคงของธนาคารในระยะยาว ธนาคาร
พัฒนากลยุทธ์การเติบโตอยํางรอบคอบเพื่อสร๎างคุณคํารํวมกันตํอทั้งองค์กรและสังคมไปพร๎อมกัน เห็นได๎
จากตัวอยํางของการเติบโตอยํางตํอเน่ืองของธุรกิจกลุํมลูกค๎าบุคคล ที่ธนาคารเร่ิมต๎นจากการให๎สินเชื่อที่อยูํ
อาศัยซึ่งเป็นความต๎องการพื้นฐานในการดํารงชีวิต และตํอมาได๎เพิ่มธุรกิจ ที่มีความเสี่ยงและให๎
ผลตอบแทนที่สูงกวํา เชํน การให๎สินเชื่อเพื่อซื้อยานพาหนะ 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได๎ปลูกฝังให๎เกิดความตระหนักร๎ูในทุกระดับ และยังกํอให๎เกิด
แรงกระตุ๎นและพลังขับเคลื่อนในระบบการทํางานของธนาคาร สืบเนื่องมาจากการที่ธนาคารดําเนินธุรกิจ
อยํางมีธรรมาภิบาลโดยยึดเป็นหลักจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ในทุกๆ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไมํวําจะเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปแบบใหมํ การตอบ
ข๎อซักถามของลูกค๎า หรือการสร๎างความสัมพันธ์ของพนักงาน ธนาคารจะยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นพื้นฐานสําคัญของการตัดสินใจ โดยคํานึงถึงความพอประมาณ การมีเหตุผล การมีภูมิคุ๎มกันที่
ดี ผํานการจัดการองค์ความร๎ูและการดําเนินธุรกิจอยํางมีคุณธรรมและเป็นมิตรตํอสังคม 
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การด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
 

ธนาคารไทยพาณิชย์ยึดมั่นในการเป็นธนาคารที่มีความรับผิดชอบเสมอมา โดยธนาคารมีแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ตั้งอยูํบนพื้นฐานของระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการบริการที่ตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าทุกกกลุํมและสร๎างคุณคําระยะยาวให๎แกํ
กลุํมผู๎มีสํวนได๎เสีย   

 
การบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงเป็นหัวใจสําคัญของการดําเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย์ การบริหารความ
เสี่ยงอยํางเป็นระบบเป็นหลักประกันของการเป็นสถาบันการเงินที่มีความมั่งคง นํามาซึ่งความเชื่อมั่นแกํ
ลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น และผู๎มีสํวนได๎เสียอ่ืนๆ อยํางไรก็ดี ความเสี่ยงบางประเภทยํอมเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์ ธนาคารไทยพาณิชย์จึงได๎จัดสรรทรัพยากรในการพัฒนาระบบของการบริหารความเสี่ยงให๎มี
ความเป็นเลิศ ทันสมัย และสามารถชี้ประเด็น พร๎อมทั้งตรวจสอบและจัดการกับความเสี่ยงเหลํานี้ได๎ มีความ
พร๎อมในการรองรับการทําธุรกรรมและการให๎บริการตํางๆของธนาคารได๎อยํางราบร่ืน

 
 
การสร๎างภูมิคุ๎มกันโดยการบริหารความเสี่ยงเป็นสํวนสําคัญตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

โดยเป็นการสร๎างหลักประกันสําหรับการเติบโตและการสร๎างผลกําไรทางธุรกิจอยํางยั่งยืน ซึ่งภูมิคุ๎มกันนี้มี
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ความมั่นคงได๎ด๎วยการปลูกฝังให๎บุคลากรของธนาคารทํางานอยํางมีคุณธรรม จริยธรรม เพียบพร๎อมด๎วย
ความรู๎และทักษะแบบมืออาชีพ 

 กลยุทธ์การดําเนินงานของธนาคารต๎องสอดคล๎องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง และควบคุม
ความเสี่ยงให๎อยูํในระดับที่ยอมรับได๎ 

 ธนาคารดําเนินกลยุทธ์ในการสร๎างความสามารถในการแขํงขัน โดยมุํงมั่นในการขยายโอกาสทาง
ธุรกิจ ในขณะเดียวกัน ธนาคารมุํงมั่นที่จะสร๎างสภาพแวดล๎อมของการทํางานที่ท๎าทายและสร๎าง
ผลตอบแทนให๎กับพนักงาน พร๎อมทั้งสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎าใหมํ และ เติมเต็มความสัมพันธ์
กับลูกค๎าเดิมให๎มั่นคงยิ่งขึ้น โดยการขยายตัวทางธุรกิจนี้ จะนํามาซึ่งการเพิ่มพูนผลตอบแทนแกํผู๎
ถือหุ๎นของธนาคารในที่สุด ทั้งนี้ ธนาคารยังคงให๎ความสําคัญกับการรักษาคุณภาพของการให๎บริการ
ที่เป็นเลิศ ภายใต๎การบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมและเหมาะสม 

 กรอบการดําเนินงานด๎านการบริหารความเสี่ยง เสริมสร๎างให๎ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อและการ

บริการผลิตภัณฑ์อื่นๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สําหรับสินทรัพย์หลักของธนาคารคือเงินให๎

สินเชื่อ ธนาคารมีการกระจายความเสี่ยง ไปยังทุกอุตสาหกรรม ทุกกลุํมธุรกิจ ตั้งแตํธุรกิจขนาดใหญํ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ตลอดจนสินเชื่อรายยํอย เพื่อสร๎างความสมดุล ให๎สามารถสร๎าง

ผลตอบแทนในระยะยาว 

 ทั้งที่ธนาคารมีการทบทวนและพัฒนามาตรฐานของการปฏิบัติงานอยํางสม่ําเสมอ เพื่อยกระดับให๎
เทําทันกับการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบและแนวปฏิบัติสากล 

 
‚การบริหารความเสี่ยงเป็นหัวใจของการประกอบธุรกิจธนาคาร เรามุํงสร๎างวัฒนธรรมองค์กรใน

การบริหารความเสี่ยง เพื่อการเจริญเติบโตที่ยั่งยืน ภายใต๎หลักการดังนี้ 

- มุํงเน๎นความสามารถในการแขํงขันระยะยาวมากกวําการแก๎ปัญหาในระยะสั้น 
- สร๎างทัศนคติในเร่ืองการมีเปฺาหมายเดียวกัน ให๎กับทั้งหนํวยงานธุรกิจและหนํวยงานด๎าน

บริหารความเสี่ยง 
- เราบริหารความเสี่ยงเพื่อที่จะรับความเสี่ยง ไมํใชํเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
- การบริหารความเสี่ยง เป็นเรื่องที่ต๎องปลูกฝังให๎เป็นวัฒนธรรมองค์กร ไมํใชํเป็นเพียงการ

นําตัวเลขจากแบบจําลองความเสี่ยง (Model) ไปใช๎ 
- การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบและหน๎าที่ของทุกคนในองค์กร ไมํใชํเร่ืองของ

พนักงานด๎านบริหารความเสี่ยงแตํเพียงลําพัง‛ 

หยกพร ตันติเศวตรัตน์ รองผู้จัดการใหญ่ กลุ่มบริหารความเสี่ยง 

ข๎อมูลเพิ่มเติมในเร่ืองการบริหารความเสี่ยง นําเสนอไว๎ในหัวข๎อ “ปัจจัยความเสี่ยง” 
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การก ากับดูแลกิจการ 

ในสํวนของการสร๎างความเชื่อมั่นและเป็นที่ยอมรับของสังคมวํา ธนาคารไทยพาณิชย์เป็นสถาบัน
การเงินที่มีความรับผิดชอบนั้น ธนาคารไทยพาณิชย์ยึดมั่นในการดําเนินงานอยํางโปรํงใส สอดคล๎องกับ
หลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแลกิจการที่ดี ภายใต๎กรอบการกํากับดูแลที่ดําเนินการอยํางเข๎มงวดและ
สม่ําเสมอ 

ในการดําเนินงานของธนาคารตามหลักธรรมาภิบาล ได๎มีการกําหนดหลักจรรยาบรรณของธนาคาร 
ในการปฏิบัติตํอผู๎มีสํวนได๎เสียของธนาคาร  มีการกําหนดจรรยาบรรณของคณะกรรมการและจรรยาบรรณ
ของพนักงาน การกําหนดให๎มีหลักจรรยาบรรณดังกลําวมีวัตถุประสงค์เพื่อวางแนวทางที่มั่นคงแกํ
คณะกรรมการและพนักงานในการปฏิบัติตามข๎อกําหนด แนวทาง และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล๎อง
กับหลักธรรมาภิบาลตามมาตรฐานสากล ซึ่งครอบคลุมในด๎านหลักความโปรํงใส และปราศจากการทุจริตใน
ทุกรูปแบบ 

โปรดดูข๎อมูลเพิ่มเติมในหวัข๎อการกํากับดูแลกิจการ 
 

สิทธิมนุษยชน 

ธนาคารไทยพาณิชย์ตระหนักเป็นอยํางดีวํา ความสําเร็จขององค์กรเกิดขึ้นจากความสามารถและ
ความมุํงมั่นของบุคลากรทุกระดับ ธนาคารได๎ดูแลคนของเราอยํางเต็มที่ด๎วยความเอาใจใสํ ให๎ความเป็น
ธรรมด๎วยความเสมอภาค รวมถึงการเคารพในสิทธิและเสรีภาพ พร๎อมการสนองตอบตํอข๎อเรียกร๎อง โดย
ธนาคารได๎มีการดําเนินงานตามหลักปฏิญญาสากลวําด๎วยสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานสากลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
เชํน United Nations Global Compact เป็นต๎น 

ในปี 2557 ธนาคารได๎กําหนดหลักเกณฑ์การดําเนินธุรกิจกับคูํค๎าธุรกิจ และพัฒนาจรรยาบรรณ
สําหรับคูํค๎าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) ขึ้นมา ตามแนวทางของ UN Global Compact ซึ่งเป็น
มาตรฐานที่สํงเสริมความรับผิดชอบขององค์กรตํอสังคม และครอบคลุมประเด็นทางด๎านแรงงานให๎มีการ
ปฏิบัติตาม พรบ.คุ๎มครองแรงงานอยํางเครํงครัดในทุกสํวนของหํวงโซํอุปทาน โดยธนาคารได๎เร่ิมพูดคุยและ
นําเสนอขอความรํวมมือจากคูํค๎าธุรกิจจํานวน 100 รายเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2557 อันเป็นจุดเร่ิมต๎นของ
กิจกรรมสร๎างสัมพันธ์กับคูํค๎าอยํางเป็นรูปธรรม ซึ่งธนาคารมีแผนจะดําเนินการตํอเนื่องกับคูํค๎าอีก 400 ราย 
ในปีถัดไป  

ในปีที่ผํานมา ธนาคารไมํพบความผิดปกติของการให๎บริการที่ขัดกับหลักสิทธิมนุษยชน การเลือก
ปฏิบัติอยํางไมํเป็นธรรม การใช๎แรงงานเด็ก การละเมิดสิทธิพลเมืองในท๎องถิ่น หรือข๎อร๎องเรียนที่เกี่ยวข๎อง
กับประเด็นดังกลําวแตํอยํางใด 
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จริยธรรมและการด าเนินงานท่ีซื่อสัตย์ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ยึดมั่นเสมอมาในการดําเนินธุรกิจอยํางมีคุณธรรมและจริยธรรมตํอผู๎มีสํวนได๎
เสียทุกกลุํมของธนาคาร การละเลยตํอการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมเป็นอุปสรรคตํอการบรรลุเปฺาหมาย
ของการเป็นสถาบันการเงินที่ยั่งยืน ดังนั้น ธนาคารจึงเปิดโอกาสและสร๎างชํองทางให๎พนักงานสามารถ
รายงานความผิดปกติที่พบเห็นในการปฏิบัติงาน หรือพฤติกรรมที่ขัดตํอจริยธรรมอันดีงาม ไมํวําจะเป็นการ
ร๎องเรียน การทุจริต การละเมิดกฎระเบียบของธนาคาร หรือ การปฏิบัติหน๎าที่อยํางไมํเป็นธรรม  ธนาคารมี
นโยบายการรับคําร๎องเรียนและชํองทางของผู๎แจ๎งเบาะแส (Whistleblower Policy) เพื่อให๎พนักงานสามารถ
แจ๎งเบาะแสพฤติกรรมนําสงสัยที่อาจกํอให๎เกิดการทุจริต ซึ่งแสดงให๎เห็นถึงการยึดมั่นในหลักความโปรํงใส
และการมีธรรมาภิบาลที่ดี  

 
การต่อต้านการทุจริต  

ธนาคารไทยพาณิชย์มีนโยบายที่ไมํยอมรับการทุจริตคอร์รัปชั่นหรือการให๎สินบนในทุกเร่ือง ตาม
คํานิยมหลัก (Core value) ของธนาคารในการเป็นองค์กรที่ให๎บริการทางธุรกิจด๎วยความรับผิดชอบตํอสังคม 
การดําเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข๎องกับธุรกรรมการเงิน ที่สํอถึงการทุจริตคอร์รัปชั่นหรือการให๎สินบนถือเป็นการ
ขัดกับคํานิยมหลักของธนาคารและไมํอาจยอมรับหรือยอมให๎เกิดขึ้นได๎ ซึ่งคํานิยมหลักนี้ไมการประกาศ
อยํางชัดเจนในจรรยาบรรณการปฏิบัติงานสําหรับคณะกรรมการและพนักงานของธนาคาร 

ปี 2553 ธนาคารไทยพาณิชย์เข๎ารํวมลงนามประกาศเจตนารมณ์ในโครงการแนวรํวมปฏิบัติการของ
ภาคเอกชนไทยในการตํอต๎านการทุจริต 

ปี 2556 ธนาคารได๎จัดตั้งคณะทํางานเพื่อเตรียมการเข๎าสูํกระบวนการรับรองการเป็นสมาชิกและ
ดําเนินการตามมาตรการตํอต๎านการคอร์รัปชั่น คณะทํางานประกอบไปด๎วยบุคลากรจากหลายหนํวยงาน 
ได๎แกํ ตรวจสอบและกํากับ ทรัพยากรบุคคล กฎหมาย บริหารความเสี่ยง บริหารงานสื่อสารองค์กรและ
เลขานุการบริษัท 

ปี 2557 ธนาคารได๎มีการประกาศใช๎นโยบายตํอต๎านคอร์รัปชั่นและสินบน  ซึ่งมีผลบังคับใช๎กับ
ธนาคารและบริษัทในกลุํมไทยพาณิชย์  และธนาคารได๎ยื่นขอรับการรับรองฐานะการเป็นสมาชิกแนวรํวม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตํอต๎านทุจริต (Private Sector Collective Coalition Against Corruption: 
CAC) และธนาคารได๎รับการประกาศรายชื่อรับรองการเป็นสมาชิกฯ ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2557  

กรรมการและพนักงานทุกคนจะต๎องปฏิบัติตามนโยบายตํอต๎านคอร์รัปชั่นและสินบนนี้อยําง
เครํงครัด โดยเฉพาะอยํางยิ่งในข๎อห๎ามสําหรับกรรมการและพนักงานและธุรกิจในเครือดังตํอไปนี้ 
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1. การใช๎อํานาจในหน๎าที่ดําเนินการ เพื่อประโยชน์สํวนตนหรือบุคคลอ่ืน ไมํวําจะเป็นการให๎สินบน  
การกรรโชก การฉ๎อโกง การหลอกลวง การสมรู๎รํวมคิด การสมยอมกัน การยักยอกเงิน การฟอก
เงิน และการกระทําอ่ืนๆ ที่มีลักษณะคล๎ายกัน  

2. การกระทําการในรูปแบบใดๆ ที่เป็นการเสนอ การให๎สัญญา การมอบให๎ การยอมรับ การเรียกร๎อง
ที่กํอให๎เกิดผลประโยชน์ในรูปแบบตํางๆ ในลักษณะที่เป็นการจูงใจให๎มีการปฏิบัติใดๆ ที่ขัดตํอ
กฎหมายหรือขัดตํอหน๎าที่ความรับผิดชอบ  

นโยบายฉบับนี้ถือเป็นมาตรฐานขั้นต่ําสําหรับการตํอต๎านคอร์รัปชั่นและสินบน โดยมาตรฐานที่
สูงขึ้นอาจถูกนํามาใช๎ กรณีที่มีของข๎อกําหนดตามกฎหมายในบางท๎องถิ่น หรือกฎเกณฑ์ในการบังคับใช๎
สําหรับการทําธุรกรรมบางประเภท และอยูํภายใต๎หลักจรรยาบรรณของธนาคาร 

ในด๎านการปฏิบัติงาน ธนาคารได๎มีการนําระบบ Risk Control Self Assessment (RCSA) มาใช๎ใน
ทุกหนํวยงานเพื่อเป็นมาตรการในการปฺองกันการทุจริตในหนํวยงานที่เป็นรูปธรรม   ธนาคารยังได๎มีการทํา
ระบบ e-learning การตํอต๎านคอร์รัปชั่นและสินบน ซึ่งคาดวําจะสามารถเร่ิมใช๎ได๎ภายในไตรมาส 2 ของปี 
2558 

 
การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 

สังคมที่เติบโตและมีความยั่งยืนไมํอาจเกิดขึ้นได๎โดยปราศจากการเข๎าถึงโอกาสในการทํางาน การ
กระจายรายได๎ที่เป็นธรรม และความเข๎าใจในองค์ความร๎ูทางการเงิน ซึ่งไมํได๎ครอบคลุมเฉพาะการเข๎าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินเทํานั้น แตํยังรวมถึงทักษะในการตัดสินใจและการบริหารเงินในการใช๎
ชีวิตประจําวัน ในฐานะที่เป็นสถาบันการเงินชั้นนํา ธนาคารไทยพาณิชย์ให๎การสํงเสริมประชาชนให๎มี
ความร๎ูทางการเงินโดยมีเปฺาหมายเพื่อการเติบโตและความมั่นคงของระบบเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว 
ธนาคารได๎ขยายการให๎บริการสูํทุกพื้นที่ของประเทศเพื่อเสริมสร๎า งความร๎ูความเข๎าใจทางการเงินให๎
แพรํหลายครอบคลุมผู๎มีสํวนได๎เสียทุกกลุํมและสร๎างการเติบโตอยํางยั่งยืนตํอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

ธนาคารได๎พัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการใหมํๆ ไมํเพียงเพื่อเสนอบริการทางการเงินให๎แกํลูกค๎า
เทํานั้น แตํยังเป็นการให๎ความร๎ูกับสังคมในเร่ืองการบริหารการเงินสํวนบุคคลด๎วย ผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธนาคารที่หลากหลายสามารถชํวยให๎ลูกค๎าวางแผนเปฺาหมายทางการเงิน โดยได๎รับคําแนะนําที่ตอบโจทย์ได๎
ตรงประเด็นความต๎องการ เชํน ผลิตภัณฑ์ การเงินสไตล์ใหมํ ...ชีวิตเราแล๎วแตํเรา (SCB UP2ME ) และ
สินเชื่อบ๎านคือเงิน (My Home My Cash) 
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‚.....ธนาคารได๎ทําการศึกษาข๎อมูลและพฤติกรรมของผู๎บริโภค (Customer Insight) พบวําผู๎บริโภค
จํานวนมากมีความต๎องการขอสินเชื่อจากธนาคาร เพื่อนําเงินไปใช๎ด๎วยวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย แตํขาด
ความมั่นใจในคุณสมบัติและกังวลวําจะถูกปฏิเสธคําขอ ธนาคารจึงสร๎างสรรค์แคมเปญ ‘Never Say No..’ 
เพื่อตอบโจทย์ให๎กับผู๎บริโภคด๎วยแนวคิดการให๎บริการ “SCB มีทางออกให๎” โดยธนาคารปรับบทบาทเป็น
ผู๎ให๎คําปรึกษาทางการเงินโดยจะพร๎อมเคียงข๎างหาทางออกรํวมกันในทุกข๎อจํากัด เพื่อจัดระเบียบทาง
การเงินและลดบรรเทาภาระทางการเงินให๎กับลูกค๎า  

พิกุล ศรีมหันต์ ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่อาวุโส สายสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
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การให้บริการสินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ตระหนักถึงบทบาทสําคัญของสถาบันการเงินในการเป็นกลไกขับเคลื่อนการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศผํานการให๎สินเชื่อสําหรับธุรกิจทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยธนาคารมี
นโยบายในการพิจารณาการให๎สินเชื่ออยํางมีความรับผิดชอบซึ่งตั้งอยูํบนหลักการของการบริหารความเสี่ยง
ที่เหมาะสม เพื่อรักษาคุณภาพของสินเชื่อให๎อยูํในระดับที่ไมํกํอผลกระทบที่มีความเสี่ยงสูง และกลายเป็น
หนี้เสียในที่สุด 

ธนาคารกําหนดให๎มีกระบวนการพิจารณาเป็นพิเศษสําหรับการให๎สินเชื่อแกํธุรกิจที่มีความ
อํอนไหว ซึ่งอาจเป็นสินเชื่อที่กํอให๎เกิดประเด็นทางสังคม  หรือมีความเสี่ยงทางการเมือง รวมถึงการมีข๎อ
กังวลเกี่ยวกับธรรมาภิบาลองค์กร ในการอนุมัติสินเชื่อประเภทนี้ ธนาคารมี “แนวทางและกระบวนการ
อนุมัติการทําธุรกรรมที่อาจเป็นประเด็นทางสังคม” ที่พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ทุกคนต๎องนํามาปฏิบัติ
ตามอยํางเครํงครัด ทั้งต๎องมีการนําเสนอตํอ “คณะกรรมการสินเชื่อ” เพื่อพิจารณาและให๎ความเห็นในทุกกรณี 

นอกจากนี้ ธนาคารยังมีมาตรการในการผลักดันการปฺองกันการทุจริตคอร์รัปชั่นในภาคเอกชน ผําน
เงื่อนไขของการขอวงเงินและสินเชื่อของธนาคาร ในการประมูลโครงการของภาคราชการ โดยธนาคารไทย
พาณิชย์ไมํสนับสนุนให๎ลูกค๎าซึ่งเป็นกลุํมบุคคลเดียวกันเข๎ารํวมประมูลงานของภาครัฐในโครงการเดียวกัน 
เพื่อแสดงให๎เห็นถึงความโปรํงใสในการดําเนินงานของธนาคารและการยึดมั่นในการปฺองกันการทุจริต
คอร์รัปชั่นที่อาจมีความเกี่ยวข๎องกับธนาคาร 

ในสํวนของการตระหนักถึงสิ่งแวดล๎อม ธนาคารไทยพาณิชย์ให๎การสนับสนุนลูกค๎าของธนาคารที่
ดําเนินธุรกิจโดยไมํสํงผลกระทบที่เป็นอันตรายตํอสิ่งแวดล๎อม โครงการที่อาจมีผลกระทบตํอความ
หลากหลายทางชีวภาพหรือระบบนิเวศจะต๎องผนวกรายงานการประเมินผลกระทบหรือข๎อเสนอแนะ ซึ่ง
ดําเนินการโดยหนํวยงานภายนอกที่ได๎รับความเชื่อถือ ประกอบการยื่นขอสินเชื่อ โดยธนาคารได๎กําหนด
เป็นนโยบายที่ชัดเจนวําโครงการที่ยื่นขอสินเชื่อ จะต๎องไมํมีการดําเนินงานที่ขัดตํอกฎหมาย พระราชบัญญัติ 
หรือระเบียบข๎อกําหนด ด๎านสิ่งแวดล๎อมที่เกี่ยวข๎อง เชํน พระราชบัญญัติผังเมือง พระราชบัญญัติควบคุม
อาคารสูง อาคารขนาดใหญํ และสิ่งแวดล๎อม เป็นต๎น 

ทั้งนี้ ธนาคารยังได๎มีการใช๎ “แนวทางในการพิจารณาวําจ๎างที่ปรึกษาอิสระ” เพื่อกําหนดให๎มีที่
ปรึกษาอิสระจากภายนอกในการตรวจสอบโครงการสินเชื่อที่มีรูปแบบซับซ๎อน อาทิเชํน โครงการพัฒนา
โครงสร๎างสาธารณูปโภค หรือการให๎สินเชื่อโครงการในตํางประเทศ โดยที่ปรึกษาอิสระจะให๎คําปรึกษา
ด๎านข๎อมูลเทคนิคในด๎านตํางๆ เพิ่มเติมจากสํวนที่ธนาคารมีความรู๎ความเชี่ยวชาญ ซึ่งจะเป็นกลไกที่ประกัน
ความปลอดภัยในการให๎สินเชื่อและชํวยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับธนาคารได๎ 
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ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และการบริการ 

ธนาคารไทยพาณิชย์มีความมุํงมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีคุณภาพเป็นเลิศและ
สามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าในทุกชํวงชีวิตมาอยํางตํอเนื่อง 

 
เรามีความมุํงมั่นในการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ล้ําสมัยที่ดีที่สุดแกํลูกค๎าทุกกลุํม 

ผํานชํองทางของหนํวยงานตํางๆ ภายของธนาคาร ด๎วยปณิธานที่กําหนดวําจะเป็นธนาคารที่ผู๎มีสํวนได๎เสีย
ทุกกลุํมเลือก  
 
การคิดค้นสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ธนาคารไทยพาณิชย์มุํงพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และการให๎บริการทางการเงินเพื่อตอบสนอง
ตํอพฤติกรรมและความต๎องการของผู๎บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็วในยุคปัจจุบัน  ธนาคารได๎ผนวก
การสร๎างนวัตกรรม(innovation) เข๎ามาเป็นสํวนหนึ่งของคํานิยมหลักขององค์กร หรือ iSCB และกระตุ๎นให๎มี
การสร๎างวัฒนธรรมและสภาพแวดล๎อมให๎พนักงานของธนาคารสามารถนําเสนอไอเดียใหมํ ที่ เป็น
ประโยชน์ตํอการปรับปรุงรูปแบบการทํางานให๎ดีขึ้น หรือสามารถแก๎ปัญหาเดิมที่มีอยูํ รวมทั้งการคิดค๎น
ผลิตภัณฑ์และบริการใหมํๆ และสามารถทํางานรํวมกับ iOFFICE ในการบํมเพาะและตํอยอดให๎เกิดขึ้นได๎จริง 
iOFFICE เป็นหนํวยงานที่จัดตั้งขึ้นใหมํเพื่อสํงเสริมและพัฒนานวัตกรรมของธนาคารให๎เกิดขึ้นอยํางเป็น
รูปธรรม  

ปัจจัยสร๎างความสําเร็จ ในการพัฒนานวัตกรรมของธนาคารนั้น คือ การสร๎างให๎พนักงานตระหนัก
ถึงความสําคัญของนวัตกรรมในการขับเคลื่อนองค์กรรวมถึงการพัฒนาพนักงานให๎มี mindset และ spirit ใน
การนําเสนอไอเดียใหมํๆ กล๎าที่จะลองผิดลองถูก และสามารถสื่อสารไอเดียดังกลําวออกไปให๎เกิดการ
เปลี่ยนแปลงหรือเกิดขึ้นเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นประโยชน์ตํอการให๎บริการของธนาคาร โดยในการสํงเสริม
สภาพแวดล๎อมที่เอ้ือตํอการเกิดนวัตกรรมใหมํๆ นั้น ธนาคารได๎มีการจัดการประกวดนวัตกรรมขึ้นภายใน
องค์กร (innovation contest) โดยเปิดโอกาสให๎พนักงานทุกคนสามารถสํงไอเดียใหมํๆ เข๎าประกวด อีกทั้ง
ยังให๎พนักงานรํวมโหวตไอเดียที่เข๎ารอบ เพื่อเป็นการสร๎างการมีสํวนรํวมของพนักงานทั้งองค์กรให๎เห็น
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ความสําคัญของการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งสิ่งที่ได๎จากการจัดประกวดนั้น จึงมิใชํแคํเพียง จํานวนโครงการและ
แนวคิดใหมํๆมากมายที่เกิดขึ้น แตํสิ่งที่สําคัญยิ่งกวําคือการบอกตํอและการมีสํวนรํวมของพนักงานซึ่งจะ
เป็นพื้นฐานสําคัญให๎นวัตกรรมตํางๆ ที่แปลกใหมํเกิดขึ้นตํอไปเร่ือยๆอยํางไมํมีที่สิ้นสุดในทุกสํวนการ
ทํางานของธนาคาร 

ตัวอยํางไอเดียดีๆ ที่ถูกนําไปพัฒนาตํอยอด จนเกิดเป็นนวัตกรรมใหมํของธนาคาร อาทิเชํน  

Follow Me 

จากปัญหาการติดตํอทางธุรกรรมสินเชื่อที่ต๎องใช๎เวลานาน เน่ืองจากกระบวนการที่มีหลายขั้นตอน 
และมีหลากหลายหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง นํามาซึ่งการพัฒนา Mobile Application เพื่อใช๎ในการติดตามสถานะ
ความคืบหน๎าของการยื่นสมัครสินเชื่อ รวมถึงการสํงเอกสารประกอบการสมัครสินเชื่องํายๆ ผํานทางมือถือ 
ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมอีกรูปแบบหนึ่ง ที่ชํวยลดระยะเวลาและคําใช๎จําย จึงนํามาซึ่งประสิทธิภาพในการทํางาน 
และการให๎บริการลูกค๎าที่ดียิ่งขึ้น โดยจะมีการเร่ิมใช๎หนํวยงานกลุํมลูกค๎าสินเชื่อบุคคล อาทิ สินเชื่อเคหะ 
และสินเชื่อรถยนต์ชํวงประมาณเดือนพฤษภาคม 2558 

Palm Vein 

จากปัญหาการลักลอบปลอมแปลงของกลุํมมิจฉาชีพในการทําธุรกรรมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ทาง
ธนาคารไทยพาณิชย์จึงได๎นํานวัตกรรมตัวใหมํลําสุด PALM VEIN TECHNOLOGY (การใช๎ลักษณะเส๎น
เลือดดําบนฝูามือ) เพื่อใช๎พิสูจน์ตัวบุคคล ซึ่งนับได๎วําเป็นเทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยมากกวําการใช๎
ลายเซ็นต์หรือการสแกนลายนิ้วมือ โดยปัจจุบันมีการใช๎นวัตกรรมตัวนี้แล๎ว ณ ห๎องมั่นคง ที่ให๎บริ การตู๎
นิรภัยกับลูกค๎าธนาคารไทยพาณิชย์ สํานักงานใหญํ 
 
การรับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้า  

ธนาคารไทยพาณิชย์รับฟังความคิดเห็นและความต๎องการของลูกค๎าทุกกลุํมผํานชํองทางการติดตํอที่
หลากหลาย ทั้งชํองทางที่เป็น Voice และ Non–voice เชํน Call Center ของธนาคารที่ 02-777-7777 และ
ชํองทางสื่อสังคมออนไลน์ เชํน Facebook ซึ่งชํวยให๎การตอบสนองความต๎องการและข๎อร๎องเรียนตํางๆ 
เป็นไปด๎วยความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ในแตํละเดือน SCB Call Center ให๎บริการลูกค๎ากวํา 2 ล๎านราย ซึ่งสํวนใหญํเป็นการสอบถามข๎อมูล 
การขอรับบริการ การร๎องเรียนและการให๎ข๎อเสนอแนะในการให๎บริการ ธนาคารไทยพาณิชย์มีระบบที่
ทันสมัยในการให๎ข๎อมูลทุกสํวนที่เกี่ยวข๎องกับธนาคาร ซึ่งชํวยให๎พนักงาน Call center สามารถรับเร่ืองราว
ตํางๆ และให๎ข๎อมูลได๎อยํางครบถ๎วน ถูกต๎อง และรวดเร็ว นอกจากนี้ ธนาคารยังมีระบบการประเมินผลการ
ให๎บริการของ Call Center ทุกคร้ังที่ลูกค๎าโทรเข๎ามาติดตํอกับธนาคาร เพื่อสร๎างความมั่นใจวํา ลูกค๎าจะได๎รับ
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ความพึงพอใจสูงสุด ผลการประเมินได๎แสดงถึงประสิทธิภาพของการให๎บริการที่ธนาคารภูมิใจ โดย
ธนาคารไทยพาณิชย์มีคะแนนความพึงพอใจอยูํในระดับสูงกวําสถาบันคูํแขํงอ่ืนๆ 

ในการจัดการกับปัญหาการแจ๎งข๎อมูล และข๎อร๎องเรียนตํางๆ นั้น ธนาคารมีการจัดตั้ ง 
“คณะกรรมการจัดการข๎อร๎องเรียน” (Complain Committee) เพื่อดูแล ติดตาม ให๎การตอบสนองและแก๎ไข
ปัญหาและข๎อร๎องเรียนของลูกค๎าเป็นไปอยํางราบร่ืนและรวดเร็ว รวมทั้งการสํงเร่ืองข๎อร๎องเรียนตํางๆ ตํอไป
ถึงยังหนํวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง และรายงานความคืบหน๎าในการแก๎ไขปัญหาให๎ลูกค๎าทราบ ธนาคาร
มั่นใจวําทุกข๎อร๎องเรียนและข๎อเสนอแนะจากลูกค๎าจะได๎รับการติดตามแก๎ไข และนําไปใช๎ปรับปรุงระบบ
การให๎บริการ เพื่อสร๎างความพึงพอใจสูงสุดแกํผู๎ใช๎บริการ 
 
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

สําหรับสถาบันการเงินนั้น ข๎อมูลสํวนบุคคลของลูกค๎าเป็นเร่ืองสําคัญที่สุดที่ธนาคารให๎การดูแล
ด๎วยระบบความปลอดภัยสูงสุด โดยเฉพาะในสภาพแวดล๎อมของการดําเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน ที่ข๎อมูลสํวน
ใหญํอยูํในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งยังมีภัยคุกคามความปลอดภัยของข๎อมูลเกิดขึ้นอยํางตํอเน่ืองในอัตราที่
นํากังวล  

ธนาคารไทยพาณิชย์ดําเนินการรักษาความปลอดภัยของข๎อมูลลูกค๎าทุกรายอยํางเครํงครัด โดย
ธนาคารมีนโยบายในการรักษาความปลอดภัยของข๎อมูลลูกค๎าซึ่ งบังคับใช๎ทั่วทั้งองค์กร ในขณะเดียวกัน 
ธนาคารได๎มีการสื่อสารเน๎นให๎พนักงานมีสติที่ตระหนักรู๎ถึงความสําคัญของการรักษาความปลอดภัยข๎อมูล
และนํามาปฏิบัติจริงในการทํางาน 

ภายใต๎นโยบายรักษาความปลอดภัยของข๎อมูล มีผลบังคับใช๎กับพนักงานทุกคน เพื่อให๎เป็นไปตาม
กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาและมาตรฐานสากล ธนาคารยังคงรักษามาตรฐานที่เข๎มงวดสําหรับการละเมิด 
ทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อให๎มั่นใจวําไมํมีการใช๎ซอฟต์แวร์ที่ไมํมีใบอนุญาตในสํวนของการดําเนินงานใดๆ  

 
กลุ่มลูกค้าบุคคล  

ธนาคารมีจุดมุํงหมายในการตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าอยํางดีที่สุด ด๎วยการมอบ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินและบริการที่มีคุณคําอยํางมืออาชีพที่ตอบสนองลูกค๎าในทุกๆ  ชํวงวัยของชีวิต เร่ิม
ตั้งแตํวัยเด็ก วัยเรียน วัยทํางาน วัยผู๎ใหญํ จนถึงวัยเกษียณ  
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การให้บริการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

SCB UP2ME 

ในยุคของโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางรสนิยมและพฤติกรรมของการบริโภคอยูํตลอดเวลา 
ธนาคารไทยพาณิชย์ได๎พัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และการให๎บริการให๎เหมาะสมกับความต๎องการของ
ลูกค๎า โดยในปีทีผํานมา ธนาคารได๎เปิดตัวอยํางเป็นทางการสําหรับการให๎บริการรูปแบบใหมํในชื่อ SCB 
UP2ME ซึ่งเป็นการผสมผสานเทคโนโลยีเข๎าสูํบริการทางการเงิน เพื่อให๎สอดคล๎องกับพฤติกรรมของ
ผู๎บริโภคสมัยใหมํที่ใช๎  Smart phone มากยิ่งขึ้น  

SCB UP2ME  บริการธนาคารออนไลน์รูปแบบใหมํ ที่จะปฏิวัติทุกเร่ืองการเงินให๎งํายและปลอดภัย
ขึ้นสําหรับลูกค๎าที่ใช๎งานโทรศัพท์สมาร์ทโฟน เป็นหน่ึงในผลิตภัณฑ์ของธนาคารไทยพาณิชย์ ที่รองรับการ
เติบโตของลูกค๎าในกลุํมคนรํุนใหมํที่คุ๎นเคยกับการใช๎เทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน สามารถกําหนดรูปแบบ
การใช๎จํายและเปฺาหมายของการออมได๎ด๎วยตนเอง ซึ่งนอกจากการให๎บริการด๎านการรับ-โอนเงินผํานทาง
แอพพลิเคชั่น ลูกค๎ายังสามารถใช๎ประโยชน์ในการตั้งเปฺาหมายทางการเงินเพื่อการสร๎างความมั่นคงในชีวิต
ตั้งแตํวัยเร่ิมทํางาน เชํน การวางแผนการซื้อรถ การซื้อที่อยูํอาศัยในรูปแบบของการออมระยะยาว 

ในปี 2557 แอพพลิเคชั่น SCB UP2ME ได๎รับการปรับโฉมใหมํ ให๎มีรูปแบบที่ทันสมัย และสนอง
ความต๎องการในการใช๎งานของลูกค๎าได๎มากยิ่งขึ้น ซึ่ง SCB UP2ME นี้ จะเป็นก๎าวสําคัญสูํการเป็น Cashless 
society ซึ่งเป็นแนวโน๎มของการให๎บริการทางการเงินที่ทําให๎ลูกค๎าได๎รับความสะดวกสบาย และมีความ
ปลอดภัยในการใช๎จํายมากยิ่งขึ้น 

สาขาและการบริการเอทีเอ็ม 

การให๎บริการลูกค๎าที่สาขาของธนาคารและผํานการบริการเอทีเอ็มที่เปิด 24 ชั่วโมง เป็นชํองทางที่
ธนาคารให๎ความสําคัญในการบริหารจัดการเพื่อสร๎างความประทับใจแกผู๎มาใช๎บริการ ธนาคารมีเปฺาหมาย
ในการเปิดสาขาใหมํในพื้นที่หํางไกลเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับการเติบโตของการค๎าขายบริเวณชายแดนติดกับ
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ประเทศสาธาณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กัมพูชาประชาธิปไตยและสาธารณรัฐแหํงสหภาพเมียนมาร์ 
นอกจากนี้ ณ จุดบริการเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารที่อยูํบริเวณชายแดน เรายังได๎มีการติดต้ังภาษาท๎องถิ่นของ
ประเทศเพื่อนบ๎านเพื่ออํานวยความสะดวกในการใช๎งานของลูกค๎า 

ณ จุดบริการเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารจะมีระบบความปลอดภัยที่ธนาคารให๎ความสําคัญมาก อาทิ
เชํน การติดตั้งไฟแสงสวําง มีระบบกล๎องวงจรปิด  นอกจากนั้น มีการสื่อสารผํานชํองทางตํางๆ ของธนาคาร
ถึงภัยจากมิชาชีพที่ทําการใดๆ ผํานการใช๎เคร่ืองเอทีเอ็ม เพื่อเตือนผู๎ใช๎บริการทั้งที่เป็นลูกค๎าของธนาคารและ
ที่เป็นลูกค๎าของธนาคารอ่ืน 

ลูกค้าคือหัวใจของการให้บริการ  

‚ลูกค๎ามากํอนเสมอที่ธนาคารไทยพาณิชย์” ไมํวําลูกค๎าจะเข๎าไปใช๎บริการที่สาขาใด ณ เวลาใด จะ
รับร๎ูถึงความตั้งใจในการให๎บริการที่ให๎ความสําคัญกับลูกค๎า ในลักษณะของการให๎คําปรึกษาเพื่อชํวยให๎
ลูกค๎าสามารถบรรลุเปฺาหมายการใช๎บริการทางการเงิน ธนาคารได๎มีการติดตามประเมินความพึงพอใจจาก
การรับบริการของลูกค๎าอยํางสม่ําเสมอ เพื่อเป็นข๎อมูลที่สะท๎อนความมุํงมั่นในการปรับปรุงบริการโดยยึด
ลูกค๎าเป็นหลัก โดยธนาคารได๎ใช๎ระบบการติดตามและประเมินผลของหนํวยงานอิสระภายนอก ซึ่งในปี 
2556 ธนาคารยกระดับการวัดความพึงพอใจในการให๎บริการลูกค๎า โดยเร่ิมใช๎ดัชนี TRI*M Index ซึ่งจัดทํา
โดยบริษัท TNS International เพื่อเปรียบเทียบมาตรฐานการบริการในอุตสาหกรรมเดียวกันทั่วโลก เชื่อมโยง
กับการสํารวจความพึงพอใจตามระบบของธนาคารที่สาขาตํางๆ และในปี 2557 ธนาคารมีสาขาจํานวน 596 
สาขา ที่ได๎รับคะแนนความพึงพอเทียบเทําระดับ World Class ตามดัชนTีRI*M Index โดย TNS 

 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ  

ธนาคารไทยพาณิชย์ มีความมุํงมั่นในให๎บริการและสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ซึ่ง
เป็นมวลใหญํของผู๎ประกอบธุรกิจในประเทศไทย ไมํวําจะเป็นธุรกิจขนาดยํอมหรือขนาดกลาง ในทุกๆ ชํวง
ของการดําเนินธุรกิจ เร่ิมตั้งแตํชํวงกํอตั้ง เติบโต และตํอยอดความมั่นคงในอนาคต ไมํวําลูกค๎าจะต๎องการ
การสนับสนุนธุรกิจการเงินในด๎านใด ธนาคารยินดีให๎คําแนะนําหรือให๎การปรึกษาแบบมืออาชีพแกํ
ผู๎ประกอบการในรูปแบบตํางๆ โดยการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อเสริมสร๎างความร๎ูของผู๎ประกอบการ 
ผํานการจัดสัมมนา งานพบปะเครือขําย รวมไปถึงชํองทางออนไลน์และวารสารสําหรับเพื่อผู๎ประกอบการ  



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี 2557 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน๎า 137 

 

 
Bai Po Business Awards by Sasinรางวัลเกียรติยศส าหรับผู้ประกอบการไทย  

ภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SME) เปรียบเสมือนเสาหลักที่ค้ําจุนเศรษฐกิจไทย ธุรกิจบาง
แหํงมีการเจริญเติบโตที่นําชื่นชมและสมควรได๎รับการยกยํอง ธนาคารได๎รํวมกับสถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร์ แหํงจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัดงานเชิดชูเกียรติ โดยมอบรางวัลเกียรติยศ Bai Po 
Business Award เพื่อยกยํองผู๎ประกอบการที่มุํงมั่นพัฒนาขีดความสามารถไปพร๎อมกับเป็นแบบอยํางที่ดีของ
ผู๎ประกอบการรายอ่ืน เป็นการสร๎างความแตกตํางในมิติทางธุรกิจอยํางโดดเดํนจนประสบความสําเร็จ โดย
รางวัลนี้ต๎องการแสดงให๎เห็นความสําคัญของของการยกระดับการประกอบการเพื่อเสริมสร๎างศักยภาพการ
แขํงขันในสภาวการณ์ที่เต็มไปด๎วยความท๎าทายและการแขํงขันในการประกอบธุรกิจ 

มิติของความโดดเดํนในการพิจารณารางวัล 

1. การให๎ความสําคัญตํอลูกค๎า 
2. ความริเริ่ม ที่นําไปสูํการสร๎างนวัตกรรม 
3. คุณภาพของสินค๎าและบริการ 
4. การตอบสนองและปรับตัวตํอโอกาสและปัญหา 
5. การสร๎างมูลคํา 
6. การสร๎างตราสินค๎า 
7. การมีระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 
8. ความเป็นผู๎นําของผู๎บริหารกิจการและการสร๎างทีมงาน 
9. ความรับผิดชอบตํอสังคม 
10. การสร๎างธุรกิจด๎วยพลังแหํงการเป็นผู๎ประกอบการ 
 

กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 

สถาบันการเงินเป็นกลจักรสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ผํานการให๎สินเชื่อเพื่อ
สนับสนุนการเติบโตของภาคธุรกิจที่สํงผลให๎เกิดการจ๎างงาน การลงทุน การติดตํอค๎าขายระหวํางประเทศ 
ซึ่งจะชํวยให๎ระบบเศรษฐกิจเติบโตขึ้นได๎อยํางยั่งยืน ธนาคารไทยพาณิชย์มีสํวนชํวยในการสนับสนุนเงินทุน
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เพื่อการพัฒนาระบบโครงสร๎างพื้นฐานของประเทศมาอยํางตํอเนื่อง ผํานการให๎สินเชื่อแกํธุรกิจโรงไฟฟฺา 
พลังงานสะอาด พลังงานทดแทน และคมนาคม 

ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของพลังงานทดแทนซึ่งเป็นสํวนหน่ึงของการสร๎างความมั่นคงทาง
พลังงานอยํางยั่งยืนของประเทศ ธนาคารให๎การสนับสนุนทางการเงินแกํโครงการลงทุนขนาดใหญํทางด๎าน
พลังงานทดแทน โดยธนาคารมีทีมงานซึ่งเป็นผู๎เชี่ยวชาญที่สามารถทํางานรํวมกับลูกค๎าในการให๎คําปรึกษา
ทางด๎านการเงินที่สามารถตอบโจทย์ความต๎องการได๎ในทุกรูปแบบ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ให๎การสนับสนุนกลุํมธุรกิจขนาดใหญํในด๎านพลังงานมาอยํางตํอเนื่อง ใน
ปัจจุบัน ธนาคารมีการให๎สินเชื่อแกํกลุํมธุรกิจพลังงานร๎อยละ 9 ของสินเชื่อในธุรกิจขนาดใหญํทั้งหมด 
ธนาคารได๎มีการนําแนวทางปฏิบัติทางด๎านสิ่งแวดล๎อม สังคม และการกํากับดูแลกิจการมาใช๎เป็นเกณฑ์ใน
การพิจารณาสินเชื่อสําหรับโครงการขนาดใหญํ และเพื่อเป็นการสนับสนุนธุรกิจพลังงานสะอาด ในปี 2557 
ธนาคารไมํมีการให๎สินเชื่อแกํโครงการโรงไฟฟฺาถํานหินหรือโรงไฟฟฺานิวเคลียแตํอยํางใด 

ในการพิจารณาสินเชื่อสําหรับโครงการขนาดใหญํ ธนาคารให๎ความสําคัญตํอความคิดเห็นของ
ชุมชนในพื้นที่และกลุํมผู๎มีสํวนได๎เสีย โดนเจ๎าของโครงการต๎องมีกระบวนการในการสร๎างความเข๎าใจและ
รับฟังข๎อเสนอแนะจากชุมชน การได๎รับการยอมรับจากชุมชนเป็นปัจจัยสําคัญที่แสดงให๎เห็นถึงความสําเร็จ
ของโครงการ และยังเป็นการชํวยลดความเสี่ยงของการให๎สินเชื่อในระยะยาวและตํอผู๎มีสํวนได๎เสียทุกกลุํม 

ธนาคารมีการให๎บริการทางการในรูปแบบ Portfolio Financing ซึ่งเป็นรูปแบบใหมํของการให๎การ
สนับสนุนด๎านการเงินสําหรับลูกค๎าขนาดใหญํที่มีแผนในการพัฒนาโครงการหลายโครงการ และแตํละ
โครงการมีพื้นฐานความเสี่ยงที่แตกตํางกัน โดยจะเป็นการรวมเอาโครงการตํางๆ ของลูกค๎าเข๎าไว๎ด๎วยกัน
ภายใต๎สัญญาเงินกู๎ที่มีมาตรฐานเหมือนกัน ซึ่งเป็นการชํวยประหยัดเวลาให๎กับลูกค๎าในการเจรจา สามารถ
จัดการกับกระแสเงินสดได๎อยํางคลํองตัวมากยิ่งขึ้น 

ในชํวงกวําห๎าปีที่ผํานมา ได๎มีผู๎ประกอบการทางด๎านพลังงานทดแทนเกิดขึ้นมาก มาย และ
ผู๎ประกอบการได๎มีการพัฒนาทั้งในด๎านความร๎ูและการนํานวัตกรรมมาใช๎ในเกิดประโยชน์ได๎จริงมาอยําง
ตํอเนื่อง ประกอบกับการได๎รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งธนาคารไทยพาณิชย์พร๎อมที่จะสนับสนุน
โครงการทางด๎านพลังงานทดแทนอยํางเต็มที่  
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‚ธนาคารได๎ให๎ความสําคัญกับการสนับสนุนอุตสาหกรรมพลังงานทางเลือกมาอยํางตํอเนื่อง 

โดยเฉพาะอยํางยิ่งในภาวะปัจจุบันที่นวัตกรรมทางด๎านพลังงานสะอาดเป็นสิ่งจําเป็นมากยิ่งขึ้นเพื่อการดํารง
อยูํของสังคมอยํางยั่งยืน” 

กรรณิกา ชลิตอาภรณ์ กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
 

ตัวอย่างโครงการสินเชื่อในธุรกิจพลังงาน 

ธนาคารไทยพาณิชย์ได๎ให๎การสนับสนุนโครงการพลังงานทดแทนและพลังงานสะอาดเพื่อลดการ
ผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมมาอยํางตํอเนื่อง ในปี 2557 ธนาคารได๎รับการแตํงตั้งเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน 
ผู๎จัดการเงินกู๎สํวนโครงการและสํวนทุน ให๎กับบริษัท พลังงานบริสุทธิ์ จํากัด (มหาชน) สําหรับโครงการ
โรงไฟฟฺาพลังงานแสงอาทิตย์ 2 โครงการและพลังงานลม 3 โครงการ รวม 306 เมกะวัตต์ มีมูลคํารวม 
26,000 ล๎านบาท ซึ่งถือเป็นการสนับสนุนทางการเงินโครงการโรงไฟฟฺาพลังงานทดแทนแบบ Portfolio 
Financing คร้ังแรก และคร้ังที่ใหญํที่สุดของธนาคาร 

 
สร้างคนคือสร้างองค์กร 

ธนาคารไทยพาณิชย์เชื่อมั่นวํา ทรัพยากรบุคคลคือหัวใจสําคัญที่จะชํวยขับเคลื่อนให๎ธนาคารเติบโต
ได๎อยํางยั่งยืน โดยมีวิสัยทัศน์ด๎ านทรัพยากรบุคคล คือ เป็นองค์กรที่นําทํางาน สร๎างและสํงเสริม
ความก๎าวหน๎าของบุคลากร เป็นองค์กรที่ทุกคนเลือกทํางานด๎วย โดยมุํงสํงเสริมคุณภาพชีวิต รวมถึงการ
มุํงเน๎นสร๎างสภาวะแวดล๎อมที่เหมาะสมกับการเรียนร๎ูและการทํางาน การสํงเสริมให๎บุคลากรมีสุขภาพ
รํางกายและจิตใจที่ดี ซึ่งธนาคารยึดถือคํานิยมหลักขององค์กร “iSCB‛ เป็นแนวทางในการดูแลบุคลากร 
รวมทั้งการสํงเสริมให๎บุคลากรนําคํานิยมหลัก “iSCB‛ ไปประยุกต์ใช๎ในการทํางานและชีวิตประจําวัน  
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iSCB คืออะไร 

iSCB คือค่านิยมท่ีเราถือเป็นอัตลักษณ์และวัฒนธรรมองค์กร ในการปฏิบัติภารกิจ ด้วยความรับผิดชอบต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

i - Innovation 
นวัตกรรมน าหน้า 

ธนาคารสํงเสริมให๎พนักงาน “คิดค๎น” นวัตกรรมเพื่อการบริการที่เป็นรูปธรรม นวัตกรรมเกิดขึ้นได๎
ทุกที่โดยผํานการให๎บริการลูกค๎าด๎วยวิธีการที่มีประสิทธิภาพ ทําให๎บริการของธนาคารไทยพาณิชย์มีความ
แตกตํางจากคูํแขํง และเพิ่มศักยภาพให๎กับธนาคารเพื่อพร๎อมตํอการแขํงขันอยูํเสมอ  

S – Social Responsibility 
สร้างคุณค่าสู่สังคม 

คือความรับผิดชอบตํอสังคมของธนาคาร ซึ่งเป็นสํวนสําคัญที่ทําให๎ธนาคารเป็นที่ยอมรับและอยูํ
รํวมกับสังคมได๎โดยมี license to operate ที่ไมํใชํเพียงแคํใบอนุญาตจากทางราชการเทํานั้น แตํยังหมายถึง
การได๎รับการยอมรับให๎เข๎าเป็นสํวนหนึ่งของชุมชนในพื้นที่ที่ธนาคารตั้งอยูํ การแสดงความรับผิดชอบตํอ
สังคมของธนาคารจากกระบวนการทํางานภายในของธนาคาร จนถึงการให๎บริการ ตลอดจนผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคาร รวมทั้งกิจกรรมเพื่อสังคมตํางๆ ดังนั้นพนักงานทุกคนของธนาคารไทยพาณิชย์จึงเป็นสํวนสําคัญ
ของการดําเนินงานเพื่อการเป็นองค์กรที่ดีและมีความรับผิดชอบในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวในบริบทที่กว๎างไกล 
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C – Customer Focus 
ลูกค้าต้องมาก่อน  

คือการที่ธนาคารไทยพาณิชย์ยึดลูกค๎าเป็นหลักในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนอง
ความต๎องการของลูกค๎าในรูปแบบตํางๆ โดยธนาคารมุํงสร๎างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค๎า พนักงานของ
ธนาคารไทยพาณิชย์จึงเปรียบเสมือนตัวแทนของธนาคาร ที่จะเชื่อมโยงให๎ธนาคารสามารถเข๎าใจถึงความ
ต๎องการของลูกค๎าที่แตกตํางและหลากหลายในทุกชํวงวัย 

B – Building our People 
สร้างคนคือสร้างองค์กร 

ธนาคารมีเปฺาหมายในการพัฒนาความร๎ูและทักษะของบุคลากรให๎ตอบรับกับสภาพการแขํงขันและ
ตลาดการค๎าที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา และเป็นการสํงเสริมให๎พนักงานมีความสุขในการชีวิตการ
ทํางานและนอกเวลาทํางาน โดยจัดเป็นประเด็นสําคัญในกลยุทธ์การบริหารองค์กรและการเตรียมความ
พร๎อมของบุคลากรให๎สามารถปรับตัวเข๎ากับกลยุทธ์ใหมํๆ ของธนาคารและตอบรับการเปลี่ยนแปลงจาก
กระแสของสังคมภายนอกได๎ 
 
การขับเคลื่อนองค์กรด้วยแนวคิด iSCB 

ในชํวงปลายปี 2555 ธนาคารได๎เร่ิมผลักดันให๎พนักงานนําเอาคํานิยมหลัก iSCB ไปปรับใช๎ในการ
ปฏิบัติงานจริงในหนํวยงานของตนและในการดําเนินชีวิตประจําวัน เพื่อสร๎างรากฐานให๎พนักงานทุกคน 
“รับร๎ูและเข๎าใจ” ในแตํละคุณลักษณะที่ประกอบกันจนเป็นคํานิยมหลัก “iSCB‛ 

ในปี 2557 ธนาคารมุํงสร๎างความมั่นใจให๎พนักงานทุกคนยึดหลัก iSCBโดยสนับสนุนให๎แตํละ
หนํวยงานริเร่ิมแนวคิด เพื่อให๎ iSCB ฝังแนํนอยูํในการดํารงชีวิตประจําวันทั้งในงานและนอกงาน ธนาคารมี
ความเชื่อมั่นวําการสร๎างบุคลากรรํุนใหมํตามคํานิยมหลัก  iSCB จะเป็นการปูทางให๎เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่
เพียบพร๎อมด๎วยบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบตํอสังคม พร๎อมด๎วยวิสัยทัศน์ที่สามารถ
ตอบสนองตํอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได๎อยํางรวดเร็วและมั่นคง ผํานกระบวนการปลูกฝัง
แนวคิดตามคํานิยมหลัก iSCB ด๎วยวิธีการ 3 ขั้นตอน ดังตํอไป 
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ในปี 2557 มีโครงการที่ริเร่ิมโดยหนํวยงานตํางๆ ภายในธนาคารเกิดขึ้นมากถึง 104 โครงการ ซึ่ง

กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในการทํางานอยํางแท๎จริงถึง 44 โครงการ  

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการยกยํองผู๎ที่เป็นแบบอยํางที่ดีในการทํางานหรือปฏิบัติตนสอดคล๎องกับ
คํานิยมหลัก iSCB ธนาคารจึงได๎จัดให๎มีการมอบรางวัล “iSCB Recognition Award‛ เป็นประจําทุกไตรมาส
ในระดับธนาคาร โดยหลายๆ กลุํมงานของธนาคารได๎นําแนวทางนี้ไปปรับใช๎เพื่อจัดมอบรางวัลเชํนเดียวกัน
นี้ เป็นการภายในระดับกลุํมงาน เพื่อสํงเสริมให๎เกิดแรงขับเคลื่อนที่สอดประสานกับภาพใหญํของธนาคาร
ในทิศทางเดียวกัน  
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การท างานในธนาคารไทยพาณิชย์  

ธนาคารไทยพาณิชย์ภาคภูมิใจที่ได๎เป็นสถาบันการเงินชั้นนําซึ่งเป็นที่ยอมรับในประเทศไทย 
ภายใต๎ความมุํงมั่นที่จะเป็นองค์กรที่ดึงดูดบุคลากรในทุกภาคสํวน เราเปิดโอกาสให๎มีความก๎าวหน๎าและ
ความมั่นคงในอาชีพการงาน ทั้งในกลุํมคนรํุนใหมํ ผู๎บริหารระดับกลางและระดับสูง และสํงเสริมบรรยากาศ
การทํางานที่ชํวยให๎เกิดความคิดสร๎างสรรค์และร๎ูสึกอบอํุนตามแนวทางของครอบครัวเดียวกัน “ครอบครัว
ไทยพาณิชย์”  

การบริหารทรัพยากรบุคคลของธนาคารเร่ิมตั้งแตํการค๎นหาบุคลากรที่มีศักยภาพและเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมของธนาคาร การพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร การสํงเสริมความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การ
งาน จนถึงการเกษียณอยํางมั่นคงธนาคารให๎ความสําคัญกับการประเมินศักยภาพของบุคลกร เพื่อเป็นแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพในรูปแบบที่เหมาะกับแตํละบุคคล ผู๎มีผลงานดีเดํนมิสิทธิได๎รับทุนการศึกษาตํอทั้ง
ในประเทศและตํางประเทศ  

 
 

สร้างความผกูพัน 

การเติบโตที่ยั่งยืนขององค์กรนั้นขึ้นอยูํกับคุณภาพของบุคลากรในปัจจุบันและอนาคต ธนาคารไทย
พาณิชย์จึงให๎ความสําคัญอยํางยิ่งกับการสร๎างความสัมพันธ์ และค๎นหาเยาวชนรํุนใหมํที่มีคุณภาพมารํวมงาน
กับธนาคาร ในปีนี้เราได๎รํวมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นนําหลายแหํงจัดโครงการฝึกงานให๎สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของเยาวชนรํุนใหมํ และชํวยให๎เกิดการเรียนร๎ูระหวํางธนาคารและนักศึกษามากขึ้น มีการฝึกงาน
ภายใต๎การดูแลของผู๎จัดการและผู๎บริหารฝูายตํางๆ เรารํวมมือกับมหาวิทยาลัยตํางๆ ดังนี้:  

 รํวมกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัดโครงการฝึกงานภายใต๎ชื่อวํา “CU Talent‛ โดยการจัดฝึกงาน
นอกสถานที่ ณ สาขาระดับภูมิภาคเพื่อเรียนร๎ูวัฒนธรรมในการทํางาน รวมทั้งธนาคารไทยพาณิชย์
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กัมพูชา และกิจกรรมอื่นๆ ตามหลัก iSCB เชํน การสร๎างห๎องสมุดผนังดินตามระบบนิเวศน์ใน
ชนบทไทย  

 ธนาคารไทยพาณิชย์และวิทยาลัยการจัดการ และมหาวิทยาลัยมหิดล จัดการแขํงขันโครงการให๎
คําปรึกษาด๎านการจัดการทรัพยากรบุคคลและธนาคารเพื่อลูกค๎ารายยํอย 

การจัดโครงการฝึกงานรูปแบบใหมํได๎มีการปลูกฝังแนวคิด iSCB ตั้งแตํเร่ิมต๎น เพื่อให๎นิสิต
นักศึกษาที่เข๎ารํวมงานกับธนาคารได๎เห็นถึงบรรยากาศการทํางานจริงของหนํวยงานตํางๆ ภายในธนาคาร 
ในขณะเดียวกัน โครงการฝึกงานตํางๆ ยังเป็นการปลูกฝังวัฒนธรรมของการเป็นโค๎ช (coaching culture) โดย
การให๎พนักงานของธนาคารได๎มีทักษะในการถํายทอดความร๎ูและประสบการณ์ ซึ่งชํวยสํงเสริม “การเติบโต
ในสาขาอาชีพ” ตามคํานิยมหลักของเรา  

‚การเรียนร๎ูจะเกิดขึ้นได๎เมื่อเราได๎ลงมือทํา” 

วรวัจน์ สุวคนธ์ ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่อาวุโสกลุ่มทรัพยากรบุคคล 
 

SCB HIP Program “A joint HR-IT initiative” 

ในปี 2557 ธนาคารไทยพาณิชย์จัดต้ังโครงการฝึกงานรูปแบบใหมํ “HIP Program‛ ซึ่งเกิดจากความ
รํวมมือระหวํางกลุํมงานทรัพยากรบุคคลและกลุํมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาที่เข๎ารํวมโครงการจะ
ได๎รับมอบหมายโครงงานทาง ด๎าน Digital หรือ Mobile Banking เป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยมีบุคลากรด๎าน
ทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยี สารสนเทศคอยดูแลและให๎คําปรึกษา รวมถึงได๎รับโอกาสในการนําเสนอ
ผลงานแกํผู๎บริหารระดับสูงของธนาคาร 

โครงการ HIP Program มุํงหมายที่จะเป็นเวทีให๎นักศึกษาที่มีความร๎ูความสามารถด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศได๎มีโอกาสแสดงศักยภาพ ซึ่งนักศึกษาเหลํานี้จะเป็นกําลังสําคัญในตลาดแรงงานอีก 1-3 ปี
ข๎างหน๎า เพื่อใหน๎ักศึกษาเข๎าใจวัฒนธรรมการทํางานของธนาคารดียิ่งขึ้น  
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ก้าวเข้าสู่ครอบครัวไทยพาณิชย์ 

บุคลากรใหมํที่ก๎าวเข๎ามาเป็นสํวนหนึ่งของ “ครอบครัวไทยพาณิชย์” ได๎รับการต๎อนรับที่อบอุํนผําน
กิจกรรมตํางๆ เพื่อถํายทอดองค์ความร๎ู วัฒนธรรมองค์กร รวมถึงการใช๎ชีวิตประจําวันที่ธนาคาร อาทิ การได๎
ร๎ูจักเพื่อนรํวมงาน ร๎านอาหารใกล๎เคียงสถานที่ทํางาน และกิจกรรมสันทนาการตํางๆ เป็นต๎น ซึ่งกิจกรรม
ต๎อนรับตํางๆ นี้ จัดทําภายใต๎คํานิยมหลักองค์กร “iSCB‛ เพื่อให๎บุคลากรใหมํมีความเข๎าใจและตระหนักถึง
ความสําคัญอันจะนําไปสูํการปรับใช๎เป็นสํวนหนึ่งของการปฏิบัติงานและการใช๎ชีวิตประจําวัน ในปี 2558 นี้ 
ธนาคารจึงวางแผนที่จะนําคํานิยม iSCB มาเป็นหัวข๎อสําคัญในโครงการปฐมนิเทศ เพื่อให๎พนักงานใหมํ
ปรับตัวได๎รวดเร็วยิ่งขึ้น  
 
ความเท่าเทียมและความหลากหลายในองค์กร 

ธนาคารยึดหลักในการปฏิบัติตํอพนักงานทุกคนด๎วยความเป็นธรรม อันได๎แกํการปฏิบัติตาม
กฎหมายแรงงาน และหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งแนวทางการปฏิบัติดังกลําวครอบคลุมถึงพนักงานทุกคนตั้งแตํ
ระดับผู๎บริหารไปจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให๎พนักงานมีสิทธิและเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็น สิทธิในการได๎รับการปฏิบัติอยํางเทําเทียม ความเสมอภาคทางเพศ รวมไปถึงการ
ไมํละเมิดสิทธิของคนในท๎องถิ่น  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารไทยพาณิชย์มีพนักงานทั้งสิ้น 21,976 คน ซึ่งลดลงจากปีที่ผํานมา 
1.11% โดยน๎อยกวําจํานวนพนักงาน เมื่อเดือนธันวาคม 2556 สองในสามของพนักงานเป็นสตรี สัดสํวนนี้
สะท๎อนถึงการจ๎างงานในภาคการธนาคารของไทย ซึ่งพนักงานสํวนใหญํเป็นผู๎หญิง  
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จ านวนพนักงานแบ่งแยกตามกลุ่มธุรกิจ  

ณ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีพนักงานเฉพาะธนาคารจํานวนทั้งสิ้น 21,976 คน ปฏิบัติงานอยูํ ณ 
สํานักงานใหญํ และเครือขํายของธนาคารทั่วประเทศและปฏิบัติงานในตํางประเทศ ซึ่งจํานวนพนักงานแยก
ตามกลุํมธุรกิจที่ปฏิบัติการภายในประเทศสามารถจําแนกได๎ดังนี ้ 

• กลุํมธุรกิจขนาดใหญํ 1,004 คน  
• กลุํมลูกค๎าธุรกิจ 964 คน  
• กลุํมลูกค๎าบุคคล สานักงานเขตพื้นที่และสาขา 15,861 คน 
• กลุํมธุรกิจพิเศษ 254 คน  
• หนํวยงานสนับสนุน 3,893 คน  
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ธนาคารไทยพาณิชย์ตระหนักดีถึงความเชื่อมโยงของกําลังคนกับการจ๎างงานในท๎องถิ่น ซึ่งธนาคาร

บุคลากรที่มาจากทุกจังหวัดและทุกภูมิภาคของประเทศ ในปี 2557 พนักงานที่อยูํในกลุํมผู๎บริหารระดับสูง
เป็นคนในท๎องถิ่นคิดเป็นร๎อยละ 10.3  

ในขณะเดียวกัน ธนาคารไทยพาณิชย์ยังสํงเสริมความหลากหลายของพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูํใน
ธนาคาร โดยในปี 2557 ธนาคารมีพนักงานที่เป็นผู๎พิการปฏิบัติงานอยูํ 5 คนและต่ํากวําบทบัญญัติใน
กฎหมายไทย ธนาคารจึงได๎จํายเงินสมทบเข๎ากองทุนสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นจํานวน 
21.8 ล๎านบาท  

ในปีที่ผํานมา ธนาคารได๎มีการประเมินและสํารวจด๎านการเข๎าถึงสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการ
ปฏิบัติงานและการใช๎บริการของผู๎พิการที่สํานักงานใหญํของธนาคาร โดยธนาคารจะนําผลการประเมิน
ดังกลําวมาใช๎ในการปรับปรุงและพัฒนาการให๎บริการแกํผู๎พิการในปีถัดไป 
 
เติบโตอย่างมั่นคง 

พนักงานคือทรัพยากรที่มีคํามากที่สุดของเรา ที่ธนาคารไทยพาณิชย์ เราให๎ความสําคัญกับการสร๎าง
และพัฒนาความสามารถของบุคลากรอยํางตํอเนื่อง และสอดคล๎องกับยุทธศาสตร์องค์กร ธนาคารมีความ
มุํงมั่นที่จะสร๎างทุกชํวงเวลาที่พนักงานได๎รํวมปฏิบัติงานกับธนาคารให๎เป็นชํวงเวลาที่ดีและมีคํามากที่สุด 
เราได๎จัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร (PDC) ตั้งแตํปี 2553 มีการประชุมผู๎บริหารระดับสูงเพื่อพิจารณา
นโยบายอยํางตํอเนื่อง โดยให๎ผู๎บริหารมีอํานาจในการแตํงตั้งเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนํงพนักงานในสายงาน
ของตนได ๎ 
 
การพัฒนาเส้นทางการเติบโตในสายอาชีพ 

การพัฒนาเส๎นทางการเติบโตในสายอาชีพ (Career Roadmap) เป็นหนึ่งเปฺาหมายสําคัญของการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารได๎พัฒนาเคร่ืองมือเพื่อใช๎ในการประเมินทักษะของ
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พนักงานรายบุคคล(IDP) โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเชื่อมโยงเปฺาหมายของธนาคารเข๎ากับเปฺาหมายในการ
ทํางานของพนักงานให๎สอดคล๎องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ในปีที่ผํานมา ธนาคารได๎ทดลองแผนงานดังกลําวกับหนํวยงานนํารํองภายในธนาคาร อาทิ  
เครือขํายสาขากลุํมงานทรัพยากรมนุษย์ กลุํมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และจะทําการขยายแผนงานดังกลําว
ให๎ครอบคลุมหนํวยงานของธนาคารให๎มากขึ้นเป็นลําดับ เพื่อให๎บรรลุเปฺาหมายในการนําไปปฏิบัติจริง อัน
เป็นผลดีตํอพนักงานของเรา โดยจะขยายการดําเนินการให๎ทั่วถึงทุกหนํวยงาน ในปีที่ผํานมา ธนาคารได๎จัด
ให๎มีการพัฒนาบุคลากรในหลากหลายรูปแบบ อาทิเชํน การให๎ทุนการศึกษาแกํพนักงานเพื่อศึกษาตํอใน
ระดับปริญญาโท ทั้งในมหาวิทยาลัยชั้นนําภายในประเทศและตํางประเทศ การจัดหลักสูตรการฝึกอบรม
ให๎กับพนักงาน การพัฒนาสื่อการเรียนรู๎ในรูปแบบตํางๆ ทั้งในและนอกห๎องเรียน ซึ่งล๎วนเป็นประโยชน์ใน
การเสริมสร๎างศักยภาพของพนักงานในทุกระดับชั้น เพื่อนําความรู๎ความสามารถมาพัฒนางานและองค์กรให๎
ก๎าวหน๎าตํอไปอยํางมั่นคงและยั่งยืน 
 
การฝึกอบรม  

เพื่อสร๎างความเติบโตอยํางยั่งยืน  ธนาคารไทยพาณิชย์ให๎ความสําคัญยิ่งตํอโครงการพัฒนาบุคลากร
และการเรียนร๎ูของพนักงานในทุกระดับ 

เพื่อให๎ทุกคนมีโอกาสพัฒนาศักยภาพได๎เต็มที่ ในปี 2557 เราใช๎เวลา 1,309,467 ชั่วโมงในการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร โดยเฉลี่ยแล๎วพนักงานทุกคนมีการฝึกอบรม 7.4 วัน ผู๎ที่ได๎รับคําแนะนําและ
รับร๎ูผลงานมีจํานวนร๎อยละ 97.6  

นอกจากนี้ เพื่อสนับสนุนแนวนโยบายใหมํในการด๎านการตํอต๎านการทุจริต ในปี 2557 พนักงาน
ของธนาคารไทยพาณิชย์ร๎อยละ 98 ได๎เข๎าเรียนในหลักสูตรที่เกี่ยวข๎องกับการตํอต๎านการฟอกเงิน ซึ่งเป็น
ความรํวมมือระหวํางสํานักงานคณะกรรมการปฺองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) กลุํมตรวจสอบ
และกํากับ และกลุํมทรัพยากรบุคคล 
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Iplearn หมายถึง I + Play + Learn ซึ่งเป็นการพัฒนาการเรียนร๎ูในบรรยากาศที่สร๎างความสนุกสนาน
ให๎พนักงานของเรา  โดยทุกคนสามารถรํวมแบํงปันความร๎ูและประสบการณ์ให๎กันได๎  ธนาคารไทยพาณิชย์
มุํงหมายที่จะให๎เวทีการเรียนร๎ูด๎วยความบันเทิงนี้ เป็นแหลํงที่ผู๎นําและผู๎บริหารระดับสูงขององค์กรที่มี
ชื่อเสียง มารํวมแสดงความร๎ูสึก ความร๎ูและประสบการณ์ตามหลัก iSCB กับพนักงานของเรา  

ในปี 2557 Iplearn เปิดเวทีการเรียนรู๎ด๎วยความบันเทิง 7 คร้ัง โดยมีพนักงานเข๎ารํวมในรายการสด
และชมผํานวิดีโอ 2,200 คน โดยผํานทางระบบสื่อสารภายในองค์กรของเรา (SCB intranet).  
 
โครงการพัฒนาผู้น า 

ธนาคารได๎จัดอบรมหลักสูตรสําหรับผู๎บริหารของธนาคาร ซึ่งเป็นสํวนหนึ่งของโครงการ 
Leadership Development Program โดยมีความรํวมมือกับสถาบันตํางๆ 8 สถาบัน เชํน สถาบันวิทยาการ
ตลาดทุน วิทยาลัยปฺองกันราชอาณาจักร (วปอ.) สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยฯ  

โครงการ Leadership Development Program สําหรับผู๎บริหารของธนาคารประกอบด๎วย 3 โครงการ
หลัก คือ  

 โครงการ Executive Development Program สําหรับผู๎บริหารระดับผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํ ขึ้นไป จัด
โดยมหาวิทยาลัยชั้นนํา เชํน Harvard, Stanford, INSEAD, IMD, Columbia University และ 
Kellogg School of Management  

 หลักสูตรสําหรับผู๎บริหารระดับ Senior Executive Program ดําเนินการอบรม โดย the Wharton 
School of the University of Pennsylvania 

 โครงการ Management Development Program สําหรับผู๎บริหารระดับ AVP และ VP ดําเนินการ
อบรมโดย Duke  Corporate Education of Duke University 

นอกจากนี้ ผู๎บริหารระดับสูงของธนาคารยังเข๎าอบรมในหลักสูตรจากสมาคมสถาบันการศึกษาการ
ธนาคารและการเงินไทยด๎วย  
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แผนภาพจํานวนพนักงานที่เข๎าอบรมในหลักสูตรตํางๆ 

 
 

เวทีเสวนา CEO 

ในปี 2557 ธนาคารไทยพาณิชย์ ผู๎บริหารระดับสูงและผู๎เชี่ยวชาญในวงการอุตสาหกรรมมารํวม
แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์และความสําเร็จในธุรกิจ เพื่อสร๎างเครือขํายและทีมงานรํวมกันในการพัฒนากิจการ  

 
ทุนการศึกษา 

พนักงานทุกคนคือทรัพยากรบุคคลที่สําคัญที่สุดของธนาคาร  ธนาคารจึงมีนโยบายสนับสนุ นให๎
พนักงานศึกษาตํอระดับปริญญาโทในมหาวิทยาลัยชั้นนําภายในประเทศไทย เชํน สถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจ ศศินทร์ แหํงจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  รวมถึงสถาบันการศึกษาชั้น
นําในตํางประเทศ เชํน Massachusetts Institute of Technology (MIT) University of Pennsylvania และ 
University of California Berkeley เป็นต๎น ในปี 2557 ธนาคารให๎ทุนการศึกษากับพนักงานเป็นจํานวนเงิน
มากกวํา 12 ล๎านบาท  

ธนาคารไทยพาณิชย์สนับสนุนให๎พนักงานศึกษาตํอเพื่อความก๎าวหน๎าในงาน ทั้งในประเทศและ
ตํางประเทศ  

 ทุนการศึกษาเต็มจํานวนระดับปริญญาโทที่สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ แหํงจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

 ทุนการศึกษาเต็มจํานวนระดับปริญญาโทในประเทศ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 ทุนการศึกษาเต็มจํานวนระดับปริญญาโทในตํางประเทศ 
 สนับสนุนทุนการศึกษาร๎อยละ 60 เพื่อการศึกษาระดับปริญญาโทในมหาวิทยาลัยอ่ืนในประเทศ  
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คุณภาพชีวิตท่ีไทยพาณิชย์  

ธนาคารไทยพาณิชย์ให๎ความสําคัญกับการสร๎างภาพแวดล๎อมในการทํางานที่ดีที่สุดให๎กับพนักงาน
ทุกคน  โดยจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย สุขภาพและสิ่งแวดล๎อมในการทํางาน (Occupational Safety, 
Health and Work Committee) ที่สาขาใหญํหลายแหํง รวมทั้ง สาขารัชโยธิน ชิดลม แจ๎งวัฒนะ เชียงใหมํและ 
ลําปาง เพื่อให๎กําหนดนโยบายในการปฏิบัติด๎านความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย  เพื่อความสมดุลระหวําง
ชีวิตการทํางานและชีวิตสํวนตัว รวมทั้งชํวยดูแลให๎มีการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและอนามัยใน
ที่ทํางาน  

ธนาคารไทยพาณิชย์จัดให๎มีคณะกรรมการสวัสดิการในสํานักงานสาขาหลายแหํง เพื่อให๎คําแนะนํา
ตํอฝูายจัดการในเร่ืองสวัสดิการที่พนักงานต๎องการตามความเหมาะสม โดยจัดการประชุมระหวําง
คณะกรรมการความปลอดภัยฯ และสวัสดิการทุกไตรมาส เพื่อเสนอรายงานความก๎าวหน๎าและแผนงานตํอ
ผู๎บริหาร และเพื่อแจ๎งให๎พนักงานทั่วไปได๎รับร๎ูทั่วกัน  

 

 
 

สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี 

ธนาคารไทยพาณิชย์มีเปฺาหมายในการปรับปรุงสภาพแวดล๎อมของการทํางานให๎ดีขึ้นอยูํตลอดเวลา 
เพื่อให๎พนักงานมีสุขภาพที่ดีและมีความสุขในการทํางานรํวมกับธนาคาร 
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• ชมรมไทยพาณิชย์  เป็นชุมชนของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์และครอบครัว ซึ่ ง
ประกอบด๎วยกิจกรรมทั้งด๎านกีฬาและกิจกรรมสันทนาการตํางๆ มากมาย 

• กีฬา ฟุตบอล บาสเกตบอล เทนนิส ปิงปอง กอล์ฟ แบดมินตัน วิ่ง กีฬาทางน้ํา และขี่จักรยาน 
• กิจกรรมสันทนาการ วาดภาพ ดนตรี ถํายภาพ บริจาคโลหิต การปฏิบัติธรรมและนั่งสมาธิ 
• ศูนย์การเรียนร๎ู ธนาคารได๎จัดตั้งศูนย์การเรียนร๎ูทั่วประเทศเพื่อการพัฒนาบุคลากร 

• SCB V FIT ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สําหรับพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ 

นอกจากนี้ การมีสภาพแวดล๎อมที่ดียังเกิดขึ้นได๎จากการปฏิบัติงานอยํางมีจริยธรรม มีความรับผิด
ขอบ และเคารพในสิทธิซึ่งกันและกัน ธนาคารได๎กําหนดให๎มีแนวทางการแจ๎งเหตุความผิดปกติ 
(Whistleblower) และ Purple Talk ภายในธนาคาร 
 
สวัสดิการท่ีดี 

ธนาคารให๎ความสําคัญกับการสร๎างระบบคําตอบแทนที่เหมาะสม เป็นธรรม และอยูํในระดับที่
แขํงขันได๎กับธุรกิจประเภทเดียวกันและประเภทอ่ืนๆ ของประเทศ โดยธนาคารมีระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับผลตอบแทนตํางๆ ให๎เหมาะสมกับพนักงาน ซึ่งนอกเหนือจากคําตอบแทนแล๎ว 
ธนาคารยังจัดให๎มีสวัสดิการตํางๆ เพื่อสํงเสริมคุณภาพชีวิตและสร๎างแรงจูงใจในการทํางาน โดยธนาคารมี
การให๎สวัสดิการตํางๆ ดังนี้ 

• การรักษาพยาบาล ทันตกรรม และการตรวจสุขภาพ 
• การสนับสนุนและให๎ทุนการศึกษาแกํพนักงานและครอบครัว 
• การให๎เงินชํวยเหลือในกรณีฉุกเฉิน 
• กองทุนบําเหน็จบํานาญ 
• สินเชื่อเคหะ,รถยนต,์ คอมพิวเตอร์, การสมรส, และสินเชื่อในกรณีฉุกเฉิน 
• เงินตอบแทนการเกษียณอายุ 
• สหกรณ์ออมทรัพย์ 

นอกจากนี้  ธนาคารยังให๎สวัสดิการเป็นเงินสงเคราะห์แกํพนักงานที่ประสบอุทกภัย ได๎รับ
ผลกระทบการการชุมนุมทางการเมือง และเงินชํวยเหลือฌาปนกิจแกํพนักงานและครอบครัว 

 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับพนักงาน 

ธนาคารไทยพาณิชย์จัดให๎มีสิ่งอํานวยความสะดวกมากมายสําหรับพนักงาน ซึ่งตั้งอยูํที่ “สําราญรมย์” 
ภายในอาคารสํานักงานใหญํ เพื่อเป็นสถานที่พักผํอนและสถานพยาบาลเบื้องต๎นสําหรับพนักงาน 
ประกอบด๎วยสิ่งอํานวยความสะดวก ดังนี้ 
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• ห๎องฟิตเนส 
• ห๎องพยาบาล 
• บริการอินเตอร์เน็ต 
• ห๎องอํานหนังสือ 
• ห๎องเอนกประสงค์ สําหรับการจัดสัมมนาและจัดกิจกรรมแอโรบิค 
• ห๎องนั่งสมาธิและเลํนโยคะ 
• ห๎องคาราโอเกะห๎องสนุกเกอร์ และ ปิงปอง 
• ร๎านทําผมบุรุษ - สตรี 
• มุมนมแมํ 
 

สุขภาพท่ีดี 

ธนาคารสํงเสริมการทํางานบนพื้นฐานของความสมดุลระหวํางชีวิตการทํางานและชีวิตสํวนตัวทั่วทั้ง
องค์กรผํานโครงการ Health+ Work+ เพื่อสร๎างความตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพของพนักงาน  

• การให๎ความร๎ูแกํพนักงานให๎ตระหนักถึงปัญหาสุขภาพที่เกี่ยวข๎องกับการทํางาน เชํน การนอน
ไมํหลับ โรคมะเร็ง และสรีรวิทยาที่ดีในการทํางาน โดยมีพนักงานเข๎ารํวมโครงการกวํา 1,200 คน 

• การตรวจสุขภาพสําหรับสุภาพสตรี เชํนการตรวจวิเคราะห์มะเร็งเต๎านม มะเร็งปากมดลูก มี
พนักงานเข๎ารํวม 1,376 คน 

• การฉีดวัคซีนปฺองกันโรค ธนาคารสนับสนุนการฉีดวัคซีนปฺองกันโรคไข๎หวัดใหญํและปฺองกัน
เชื้อ HPV แกํพนักงาน โดยมีพนักงานเข๎ารํวม 2,825 คน 

 
ครอบครัวท่ีดี 

ธนาคารไทยพาณิชย์สํงเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหวํางสมาชิกในครอบครัว โดยธนาคารให๎การ
สนับสนุนทุนการศึกษาแกํบุตรพนักงานทั้งทุนเรียนดี รวมไปถึงการมอบทุนการศึกษาและคํารักษาพยาบาล
แกํเยาวชนในพื้นที่หํางไกล ในปี 2557 ธนาคารได๎มอบทุนการศึกษาทั้งหมดเป็นจํานวน 3.11 ล๎านบาท แกํ
เยาวชน 708 คน 

นอกจากนี้ ธนาคารยังได๎จัดคํายภาษาอังกฤษให๎แกํบุตรหลานพนักงานเพื่อให๎มีโอกาสได๎ใช๎ภาษา
และเรียนร๎ูวัฒนธรรมนานาชาติ โดยมีบุตรหลานของพนักงานเข๎ารํวมโครงการกวํา 200 คน 

 



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี 2557 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน๎า 154 

 

 
 

วางแผนเกษียณอายุ 

ธนาคารเตรียมความพร๎อมทั้งด๎านการเงินและด๎านอ่ืนๆสําหรับให๎แกํพนักงานที่เกษียณอายุการ
ทํางาน โดยมีการจัดงานสําหรับผู๎ที่เกษียณอายุอยํางตํอเนื่องเป็นประจําทุกปี นอกจากนี้ ยังได๎มีการจัดตั้ง
ชมรมพนักงานเกษียณเพื่อเป็นศูนย์กลางในการแบํงปันประสบการณ์อันมีคําในการทํางานให๎แกํพนักงานรํุน
ใหมํของธนาคารได๎เรียนร๎ูและนําไปปรับใช๎ในการทํางานตํอไป 
การหยุดงานและการลาออกจากงาน  

การสร๎างสมดุลระหวํางชีวิตการทํางานและชีวิตสํวนตัวเป็นแนวทางการดําเนินงานที่ธนาคาร
ไทยพาณิชย์ให๎ความสําคัญมาอยํางตํอเนื่อง โดยธนาคารสนับสนุนการมีสมาชิกใหมํในครอบครัวของ
พนักงาน โดยพนักงานหญิงทุกคนสามารถลางานเพื่อคลอดบุตรได๎ 90 วันโดยได๎รับคําตอบแทนเต็มจํานวน 
(45 วันจํายโดยกองทุนประกันสังคม และอีก 45 วัน จากธนาคารไทยพาณิชย์) ซึ่งในปี 2557 มีพนักงานหญิงที่
ลาคลอดบุตรทั้งสิ้น 599 คน และในจํานวนนี้ 99.34% กลับมาทํางานกับธนาคารเมื่อสิ้นสุดชํวงระยะเวลาการ
ลาคลอด อัตราการกลับมาทํางานของพนักงานหลังลาคลอด 12 เดือนและยังคงสภาพการเป็นพนักงานของ
ธนาคาร (Retention rate) 87.61%  

ในขณะเดียวกัน ธนาคารไทยพาณิชย์ยังใสํใจในเร่ืองของการดูแลสุขภาพพนักงานทุกคนด๎วยการ
สํงเสริมสุขภาพในระหวํางการปฏิบัติงานและการให๎สวัสดิการตํางๆ ซึ่งผลจากดําเนินการที่ผํานมา ทําให๎
จํานวนวันลาปูวยของพนักงานโดยเฉลี่ยตํอปี ลดลงมาอยูํที่ 2.5 วัน นอกจากนี้ อัตราการลาออกของพนักงาน
ยังมีแนวโน๎มที่จะลดลงอยํางตํอเนื่องเชํนกัน 
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การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่พนักงาน 

ธนาคารมีมาตรการชํวยเหลือพนักงานที่ประสบภัยทางธรรมชาติหรือภัยพิบัติอ่ืนๆ ซึ่งสร๎างความ
เดือดร๎อนให๎แกํพนักงานและครอบครัว โดยมีกรอบการชํวยเหลือพิเศษให๎แกํพนักงานสูงสุดถึง 40,000 บาท
เพื่อเป็นการสร๎างขวัญและกําลังใจ นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการให๎สวัสดิการเงินกู๎สงเคราะห์และสินเชื่อ
ฉุกเฉิน ในกรณีที่เกิดความเสียหายแกํทรัพย์สิน หรือเพื่อใช๎ในการรักษาพยาบาลสําหรับพนักงานและ
ครอบครัว  
 
การตอบแทนพนักงานตามผลการปฏิบัติงาน  

ธนาคารมีความมุํงมั่นในการสร๎างระบบการให๎ผลตอบแทนและผลการปฏิบัติงานให๎สอดคล๎องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน.ในปี 2557 คําใช๎จํายเกี่ยวกับพนักงานตํอคนเพิ่มขึ้นจากปี 2556 จาก 0.86 ล๎านบาท 
เป็น 0.87 ล๎านบาท อยํางไรก็ตาม ในปี 2557 ผลตอบแทนจากการลงทุนในพนักงานปรับเพิ่มขึ้นจากปี 2556 
จาก 4.85 เทํา เป็น 4.86 เทํา 

 
 
ผลตอบแทนรวมของพนักงาน  

ผลตอบแทนรวมของพนักงานในปี 2557 ในรูปเงินเดือน คําลํวงเวลา เงินชํวยเหลือคําครองชีพ เงิน
โบนัส เงินชํวยเหลือพิเศษเบี้ยเสี่ยงภัย คํากะ เงินชํวยเหลือคํารถยนต์ เงินชํวยเหลือการปฏิบัติงานนอก
ภูมิลําเนา เงินชํวยเหลือคําเชําที่พัก/Long Distance เงินชํวยเหลือคําพาหนะ คําใช๎จํายเหมาจํายในการย๎ายฯ คํา
เบี้ยเลี้ยงในการเดินทางในประเทศและตํางประเทศ เงินชํวยเหลือแหลํงทํองเที่ยว เงินชดเชยคําน้ํามัน คําสึก
หรอ คําใช๎จํายเหมาจํายในการดําเนินคดี เงินรางวัล เงินประกันสังคม และเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ มี
จํานวนทั้งสิ้น 18,433 ล๎านบาท 
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แผนพัฒนาเพื่อทดแทน 

ด๎วยความมุํงมั่นในการพัฒนาบุคลากรให๎มีความร๎ูความสามารถพร๎อมที่จะปฏิบัติงานให๎กับธนาคาร
ได๎อยํางมีคุณภาพ คณะกรรมการธนาคารจึงมอบหมายให๎คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิ
บาลเป็นผู๎รับผิดชอบเร่ืองความตํอเนื่องในการบริหารงานที่เหมาะสมและการพิจารณาแผนพัฒนาเพื่อทดแทน
ตําแหนํงงาน 

แผนพัฒนาเพื่อทดแทนต าแหน่งงานของประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล จะเป็นผู๎พิจารณา
แผนทดแทนสําหรับตําแหนํงประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู๎จัดการใหญํ เพื่อสรรหาผู๎นําที่มี
คุณสมบัติที่เหมาะสมในการบริหารงานธนาคารให๎มั่นคงและก๎าวหน๎าอยํางตํอเนื่อง 

แผนพัฒนาเพื่อทดแทนต าแหน่งงานของผู้บริหารระดับสูงและต าแหน่งงานหลักท่ีส าคัญ 

คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาลจะพิจารณาเห็นชอบวิธีการสรรหาและ
แผนพัฒนาเพื่อทดแทนตําแหนํงงาน สําหรับผู๎บริหารระดับสูงและตําแหนํงงานหลักที่สําคัญตามการนําเสนอ
ของฝูายบริหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร๎อมด๎านกําลังคนทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ เพื่อสร๎าง
ความตํอเนื่องในการบริหารงานโดยเฉพาะอยํางยิ่งในการดํารงตําแหนํงงานหลัก ที่มีความสําคัญตํอการดําเนิน
ธุรกิจของธนาคาร  

ฝูายบริหารของธนาคารได๎กําหนดขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาเพื่อทดแทนกําลังคนสําหรับตําแหนํง
ผู๎บริหารระดับสูงและตําแหนํงงานหลักที่สําคัญดังนี้ 

 กําหนดตําแหนํงงานหลักเพื่อจัดทําแผนทดแทนกําลังคน 
 กําหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก โดยระบุความร๎ู ความสามารถ ทักษะที่จําเป็น และ

คุณลักษณะของบุคคลที่จะดํารงตําแหนํงงานหลัก 
 คัดเลือกและประเมินความพร๎อมของผู๎บริหารที่ได๎รับการพิจารณาเพื่อทดแทนตําแหนํงงาน 

โดยคัดเลือกผู๎ที่อยูํในเกณฑ์ที่กําหนด และประเมินระดับความพร๎อม รวมทั้งระบุจุดเดํนและสิ่ง
ที่ควรพัฒนา 

 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาความสามารถของผู๎บริหารที่ได๎รับ
การคัดเลือก และเตรียมความพร๎อมในการรับผิดชอบงานในตําแหนํงที่สูงขึ้น 

 ติดตามผลการพัฒนาอยํางตํอเนื่อง และประเมินความพร๎อมหลังการพัฒนา รวมทั้งสนับสนุน
ติดตาม และประเมินผลสําเร็จจากการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร๎อมผู๎บริหารสําหรับการดํารง
ตําแหนํงงานที่สูงขึ้น 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ธนาคารไทยพาณิชย์มุํงมั่นสร๎างการมีสํวนรํวมและสนับสนุนการพัฒนาสังคมไทยอยํางยั่งยืน โดยมี
เปฺาหมายหลักในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 3 ด๎านหลัก ได๎แกํ การพัฒนาเยาวชนและสํงเสริมการเรียนร๎ู 
การสร๎างเครือขํายจิตอาสา และการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล๎อม ซึ่งดําเนินการโดยธนาคารโดยตรง
และธนาคารสนับสนุนงบประมาณในแตํละปีให๎ “มูลนิธิสยามกัมมาจล” ที่ทําหน๎าที่ขับเคลื่อนงานพัฒนา
เยาวชนและสํงเสริมการเรียนร๎ูอยํางตํอเนื่อง สร๎างเครือขํายและพัฒนาเยาวชนไปสูํการเป็นผู๎นําความ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ด๎วยการสนับสนุนงบประมาณและการทํางานรํวมกันในโครงการตํางๆ กับภาคี
เครือขํายที่ได๎มีการกําหนดรูปแบบการดําเนินงานที่ชัดเจน  

ในปี 2557 งบประมาณกิจกรรมเพื่อสังคม 47% นําไปใช๎ในโครงการพัฒนาเยาวชน 13% ใช๎ใน
กิจกรรมเครือขํายจิตอาสา และอีก 40% ใช๎ไปในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล๎อม 

กิจกรรมเพื่อสังคมในด๎านการพัฒนาเยาวชนและสํงเสริมการเรียนรู๎  ธนาคารและมูลนิธิสยามกัมมา
จลมุํงเน๎นการเสริมสร๎างทักษะและนิสัยที่ดีของเยาวชนเพื่อการพัฒนาประเทศในระยะยาว ด๎วยการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม ผํานโครงการตํางๆ ได๎แกํ การจัดประกวดความคิดสร๎างสรรค์ของนักเรียนนักศึกษา
ภายใต๎โครงการ “กล๎าใหมํ..ใฝูร๎ู” และโครงการไทยพาณิชย์กับ 3 คุณ ที่มีจิตอาสา SCB ชวนกันทําดี จากทั่ว
ประเทศมารํวมกันพัฒนาเยาวชนให๎เป็นคนเกํงและคนดี  และการสนับสนุนโรงเรียนที่นําหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปพัฒนาโรงเรียน และการผลักดันให๎โรงเรียนสามารถพัฒนาเป็นศูนย์การเรียนรู๎ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด๎านการศึกษาด๎วยความความเข๎าใจและนําไปฝึกฝนใช๎ในชีวิตและการเรียนร๎ู
ผํานการทําโครงงานและกิจกรรมตํางๆภายในโรงเรียน  นอกเหนือจากการสนับสนุนการพัฒนาเยาวชนผําน
กิจกรรมในโครงการตํางๆ แล๎ว ธนาคารและมูลนิธิฯ ยังให๎การสนับสนุนและให๎ความรํวมมือกับหนํวยงาน
ภาครัฐและเอกชนในงานพัฒนาเยาวชนและสํงเสริมการเรียนร๎ูด๎านอ่ืนๆ ด๎วย เชํน การสํงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ เพื่ออนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมในแขนงตํางๆ เชํน ศิลปะการแสดง ศิลปหัตถกรรมไทย ฯ 
รวมทั้งการสนับสนุนเยาวชนคนดนตรีในสถาบันตํางๆ ได๎แกํ สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนาวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล วง ProMusica และโครงการเรียนดนตรีวิธีศิลปากร ของคณะดุริยางคศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งเป็นการจัดฝึกอบรมการแสดงดนตรีในคํายฤดูร๎อนที่ศูนย์ฝึกอบรมธนาคาร
ไทยพาณิชย์ หาดตะวันรอน รวมถึงการแสดงดนตรีของเยาวชนคนดนตรีที่หอประชุมมหิศร ธนาคาร
ไทยพาณิชย์ สํานักงานใหญํ  

นอกจากนี้ ธนาคารและมูลนิธิสยามกัมมาจลยังให๎การสนับสนุนองค์กรเครือขํายไปพร๎อมกับการ
สร๎างความรํวมมือกับหลากหลายหนํวยงานในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมมาโดยตลอด รวมถึงการสร๎าง
เครือขํายจิตอาสาผํานสาขาของธนาคารในการมีสํวนรํวมสร๎างสรรค์สังคม และสํงเสริมคํานิยมในการ
ชํวยเหลือและทําความดีให๎กับผู๎ อ่ืนและสังคม สําหรับเปฺาหมายหลักในการพัฒ นาคุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดล๎อมนั้น ดําเนินการด๎วยการสนับสนุนกิจกรรมตํางๆ ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญตํอการสร๎างความเข๎มแข็ง
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ให๎กับชุมชนและสังคม อาทิเชํน โครงการไทยพาณิชย์รวมใจไทยให๎โลหิต  โครงการ “ชุมชนวิถีชีวิตเป็น
มิตรกับผืนปูาตะวันตก” เป็นต๎น 

ธนาคารมุํงมั่นที่จะให๎การสนับสนุนและสํงเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมภายใต๎แนวคิดของการสร๎าง
ประโยชน์อยํางยั่งยืนให๎กับชุมชนและสังคมโดยรวม ธนาคารให๎ความรํวมมือกับองค์กรอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในระดับองค์กรด๎วยกัน เชํน มูลนิธิแมํฟฺาหลวง ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ มูลนิธิสํานักงานทรัพย์สินสํวนพระมหากษัตริย์ มูลนิธิเอสซีจี CSR Club สมาคมบริษัทจด
ทะเบียนไทย คณะกรรมการแนวรํวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตํอต๎านการทุจริต (CAC) องค์กรธุรกิจ
เพื่อการพัฒนาอยํางยั่งยืน (TBCSD) ชมรม CSR สมาคมธนาคารไทย เป็นต๎น โดยกิจกรรมในความรํวมมือ
ตํางๆ ได๎มีการเผยแพรํขําวสารทั้งบนเว็บไซต์และเครือขํายสังคมออนไลน์ของธนาคาร 
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การพัฒนาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ 

โครงการ “กล้าใหม่...ใฝ่รู”้ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ได๎ตระหนักถึงการมีสํวนรํวม ในการพัฒนาและเสริมสร๎างเยาวชนไทยให๎
เติบโตเป็นทรัพยากรที่มีคุณคําและเป็นพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ จึงได๎จัดการแขํงขันโครงการ “กล๎า
ใหมํ...ใฝูร๎ู” ขึ้นเป็นคร้ังแรกเมื่อปี พ.ศ. 2549 โครงการ “กล๎าใหมํ...ใฝูร๎ู” เป็นโครงการที่จัดเป็นประจําทุกปี 
เพื่อเปิดเวทีให๎กับเยาวชนทุกระดับการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อสํงเสริมและสนับสนุนให๎เยาวชนซึ่งเป็น
อนาคตของชาติได๎แสดงความคิด ริเร่ิมสร๎างสรรค์ เพิ่มพูนทักษะความร๎ู กล๎าแสดงออกในสิ่งที่สร๎างสรรค์ 
รวมทั้งเป็นการเปิดประสบการณ์ใหมํ เน๎นสํงเสริมการทําประโยชน์ให๎กับสังคม เรียนร๎ูที่ จะชํวยเหลือกัน 
ผสานการร๎ูจักทํางาน เป็นทีมและปลูกฝังให๎เกิดจิตอาสาผํานกระบวนการมีสํวนรํวมพัฒนาชุมชน เป็น 
“เยาวชนที่เกํงและด”ี พร๎อมจะเติบโตอยํางมีพลัง มีความสามารถ เพื่อเป็นผู๎ใหญํที่มีคุณภาพของสังคมตํอไป 

เยาวชนทุกชํวงวัย ทุกระดับการศึกษาทั่วประเทศ สามารถรํวมแขํงขันในโครงการ “กล๎าใหมํ...ใผํร๎ู” 
ได๎ เร่ิมต๎นตั้งแตํแข่งขันวาดภาพระบายสี (Painting) ในระดับประถมศึกษาทีมละ 4 คน (ไมํซ้ําชั้นปี) 
รํวมกันแสดงความคิด และสร๎างสรรค์ผลงานภาพเป็นทีม โดยในปี 2557 ธนาคารนําคํานิยมหลักของคน
ไทยมาเป็นโจทย์ให๎เยาวชนคิด และอธิบายความผํานภาพวาดบนผืนผ๎าใบขนาด 2x3เมตร 

แข่งขันตอบค าถาม (Quiz) ในระดับมัธยมศึกษา ทีมละ 3 คน (ไมํซ้ําชั้นปี) ให๎เยาวชนร๎ูจักคิด
รํวมกันเป็นทีม มุํงเน๎นการทดสอบไหวพริบ ปฏิภาณ ความเข๎าใจ การมีเหตุมีผล วัดพื้นฐานความร๎ูใน ด๎าน
ตํางๆ ด๎วยการปฏิบัติการทดลองในวิชาวิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ รวมถึงทดสอบความร๎ูรอบตัว
โดยเฉพาะอยํางยิ่งความร๎ูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

“กล้าใหม่...สร้างสรรค์ชุมชน” (Community Project) การแขํงขันในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นการ
ประกวดแขํงขันโครงงาน โดยธนาคารจัดคํายอบรมให๎ความร๎ูแกํผู๎เข๎าแขํงขันในเร่ืองการบริหารจัดการ
โครงการ รวมถึงเรียนร๎ูวิธีการทํางานรํวมกับชุมชน เพื่อให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลที่จะเป็นประโยชน์ตํอการทํา
โครงงาน กํอนที่จะนําเสนอแผนโครงงานและลงมือปฏิบัติจริง โดยมุํงเน๎นการเรียนร๎ูทําความเข๎าใจและนํา
ความร๎ูไปชํวยเหลือชุมชนให๎เกิดประโยชน์สูงสุด มีพัฒนาการและเพื่อความเป็นอยูํที่ดีขึ้นอยํางยั่งยืน ซึ่งที่
ผํานมามีหลายโครงงาน ของเยาวชนคนเกํงได๎รับคัดเลือกจากหนํวยงานและสถาบันตํางๆ นําไปตํอยอดขยาย
ผลให๎เกิดประโยชน์ตํอชุมชนในวงกว๎าง อีกทั้งยังจุดประกายให๎เยาวชนคํานึงความรับผิดชอบตํอสังคมไทย 

ข๎อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการดูได๎จาก www.scbchallenge.com  

ทุนการศึกษา  

ธนาคารมอบโอกาสทางการศึกษาให๎กับเยาวชนไทยมาตั้งแตํปี 2516 โดยธนาคารให๎ทุนการศึกษา
กับนักเรียนทั่วประเทศและนักเรียนสังกัดโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนทั่วประเทศผํานความรํวมมือ
ระหวํางสถาบันการศึกษาในท๎องถิ่นและสาขาของธนาคาร ด๎วยความตั้งใจจริงธนาคารมุํงมั่ นในการขยาย

http://www.scbchallenge.com/painting/
http://www.scbchallenge.com/quiz/
http://www.scbchallenge.com/community/
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โอกาสของเยาวชนที่อยูํหํางไกลให๎ได๎รับการศึกษาขั้นสูงสุดตามความตั้งใจของผู๎รับทุน  ในปี 2557 ธนาคาร
ได๎มอบทุนการศึกษาทั้งหมด 345 ทุนแกํเยาวชนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ทั้งระดับประถม มัธยม และ
อุดมศึกษา โดยทุนการศึกษาทั้งหมดมีมูลคํากวํา 10 ล๎านบาท และยิ่งไปกวํานั้น ธนาคารยังได๎ให๎การ
สนับสนุนในการบริจาคหนังสือและสื่อการเรียนการสอนแกํโรงเรียนทั้งหมด 418 โรงเรียน รวมเป็นมูลคํา
กวํา 2 ล๎านบาท 

นอกเหนือไปจากการให๎ทุนการศึกษา ในปี 2557 ธนาคารได๎จัดกิจกรรมคํายพัฒนาเยาวชนให๎กับผู๎ที่
ได๎รับทุนการศึกษาสังกัดโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน ณ คํายพระราม 6 จังหวัดเพชรบุรี เพื่อเชื่อม
ความสัมพันธ์ทั้งระหวํางธนาคารและเยาวชนผู๎รับทุนทุกคน พร๎อมมอบประสบการณ์การเรียนร๎ูนอก
ห๎องเรียนผํานกิจกรรมการเรียนร๎ูตํางๆ จากการเยี่ยมชมการบริหารงานของพระราชนิเวศน์มฤคทายวัน ซึ่งนํา
หลักการทรงงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช๎ และกิจกรรมรํวมพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิด เสริมสร๎างแรงบันดาลใจกับวิทยากรผู๎ทรงคุณวุฒิ กํอนที่เยาวชนจะแยกย๎ายกันกลับสูํภูมิลําเนา 
ธนาคารหวังเป็นอยํางยิ่งวํา นักเรียนที่ได๎รับทุนการศึกษาจะกลับไปพัฒนาชุมชนท๎องถิ่นและเป็นผู๎นําของ
เยาวชนคนรํุนใหมํในการตระหนักถึงความสําคัญและมีความภาคภูมิใจในถิ่นฐานบ๎านเกิดของตนเอง 

โครงการ ศิลปะสร้างสุข 

ธนาคารรํวมกับสถาบันศิลปะบําบัดในแนวทางมนุษยปรัชญาได๎ตํอยอดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ให๎กับโรงเรียนปัญญานุกูลที่จัดการเรียนการสอนสําหรับเด็กที่บกพรํองทางสติปัญญา ทางการได๎ยิน และ
เด็กออทิสติกที่มีเครือขํายทั่วประเทศจํานวน 19 โรงเรียน โดยจัดให๎โรงเรียนเพชรบุรีปัญญานุกูล และ
โรงเรียนพิจิตรปัญญานุกูลเป็นศูนย์การเรียนรู๎เพื่อขยายผลไปยังโรงเรียนปัญญานุกูลอ่ืนๆ อีก 7 โรงเรียน ใน
ปี 2557 ธนาคารได๎รับความรํวมมือจากสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ขยายศูนย์การ
เรียนร๎ูไปยังโรงเรียนฉะเชิงเทราปัญญานุกูลและโรงเรียนนครราชสีมา ปัญญานุกูล เพื่อเตรียมความพร๎อม
ขยายโครงการไปยังโรงเรียนเครือขํายอีก 5 โรงเรียน 

โครงการ Teach for Thailand 

ธนาคารให๎การสนับสนุนโครงการ “Teach for Thailand‛ ซึ่งจัดโดยมูลนิธิ Teach for Thailand โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดโอกาสให๎คนรํุนใหมํจากหลายสาขาการศึกษาได๎เรียนรู๎และเข๎าใจสังคมไทยสามารถ
พัฒนาตนเองผํานการเป็นครูอาสาสมัครในโครงการ และในระยะยาวจะเป็นสํวนหนึ่งในการย กระดับ
คุณภาพของระบบการศึกษาในประเทศไทย อาสาสมัครที่เข๎ารํวมโครงการจะเป็นผู๎ที่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีแนวคิดในการทําประโยชน์เพื่อสํวนรวมมาสอนหนังสือในโรงเรียนที่มีคุณภาพทาง
การศึกษาในระดับปานกลางซึ่งผู๎สมัครจะได๎พัฒนาทักษะในการสอนและการจัดการการศึกษา และสร๎าง
ความเป็นผู๎นําของการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให๎ดีขึ้น ในปี 
2557 ได๎มีอาสาสมัครจํานวน 33 คนเข๎ารํวมโครงการที่โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 14 แหํง ซึ่ง
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ธนาคารไทยพาณิชย์ให๎การสนับสนุนเงินทุนเร่ิมต๎นและมูลนิธิสยามกัมมาจลให๎การสนับสนุนองค์ความรู๎ใน
เร่ืองของการบริหารจัดการโครงการและการพัฒนาเยาวชนเพื่อความสําเร็จของโครงการ 

มูลนิธิสยามกัมมาจล (Siam Commercial Foundation) ได๎รับการกํอตั้งขึ้นเพื่อเป็นหนํวยงานที่ดูแล
การสนับสนุนงบประมาณของธนาคารไทยพาณิชย์แกํโครงการพัฒนาครู ผู๎นําชุมชน ผู๎นําท๎องถิ่น องค์กร
พัฒนาเยาวชน เพื่อให๎เป็นผู๎นําการเปลี่ยนแปลงในด๎านการพัฒนาเยาวชนในพื้นที่ตํางๆ ด๎วยการเปลี่ยนวิธีคิด 
วิธีทํางานกับเยาวชน โดยคํานึงถึงการเปิดโอกาสให๎เยาวชนได๎ใช๎ศักยภาพของตนให๎เกิดประโยชน์กับชุมชน
พร๎อมไปกับการเรียนร๎ูจากการทํางานหรือโครงการจิตอาสา ซึ่งจะนําไปสูํการพัฒนาทักษะชีวิต ทักษะการ
ทํางานและทักษะสังคม เกิดสํานึกพลเมืองมีความรับผิดชอบตํอสังคม โดยธนาคารหวังวําเยาวชนเหลํานี้จะ
เป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศตํอไป 
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โครงการพัฒนาเยาวชนโดยการเรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ธนาคารไทยพาณิชย์และมูลนิธิสยามกัมมาจลรํวมกับสํานักงานทรัพย์สินสํวนพระมหากษัตริย์และ
กระทรวงศึกษาธิการรํวมกันดําเนินโครงการพัฒนาเยาวชนโดยการเรียนร๎ูปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

กระทรวงศึกษาธิการมีเปฺาหมายที่จะเผยแพรํหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปสูํ 30,000 
โรงเรียนภายในปีพ.ศ. 2560 เพื่อสนับสนุนให๎โครงการของกระทรวงศึกษาธิการบรรลุเปฺาหมายอยํางมี
คุณภาพ มูลนิธิสยามกัมมาจลได๎สนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนในเครือขํายให๎พัฒนาเป็นศูนย์การเรียนรู๎ตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด๎านการศึกษา โดยศูนย์การเรียนร๎ูฯทั้ง 35 ศูนย์ เป็นโรงเรียนที่ครูสํวน
ใหญํนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช๎ในชีวิตและออกแบบให๎ผู๎เรียนทําความเข๎าใจและนําไป
ฝึกฝนใช๎ในชีวิตและการเรียนรู๎ผํานการทําโครงงานและกิจกรรมตํางๆ ภายในโรงเรียน โดยหวังวําผู๎เรียนจะ
สามารถนําปรัชญาที่สําคัญนี้ไปเป็นหลักคิดหลักการใช๎ชีวิตตํอไป การดําเนินโครงการทําให๎โรงเรียนศูนย์
การเรียนรู๎ฯเหลํานี้สามารถยกระดับมาตรฐานการศึกษาของผู๎เรียนได๎ ทั้งจากผลการสอบ O-Net ที่สูงขึ้นทั้ง
โรงเรียนและความสําเร็จของเยาวชนในระดับบุคคลทั้งด๎านการเรียนและทักษะฝีมือตํางๆ ซึ่งเป็นผลมาจาก
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนแบบใหมํ การที่เยาวชนได๎นําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปฝึก
ปฏิบัติจนสามารถปรับเปลี่ยนนิสัยและพฤติกรรม ซึ่งนอกจากจะเป็นโรงเรียนตัวอยํางยังได๎ชํวยโรงเรียนอื่น
รอบข๎างในการพัฒนาอีกด๎วย ในปัจจุบันมีโรงเรียนต๎นแบบ 35 แหํงที่เป็นศูนย์การเรียนร๎ูฯ และอีก 70 
โรงเรียนที่อยูํในขั้นตอนพัฒนาการดําเนินงานเพื่อปรับเปลี่ยนมาเป็นศูนย์การเรียนร๎ูฯจากทั้งหมด 167 
โรงเรียนที่สมัครเข๎ารํวมโครงการ 
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หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางสําหรับการดํารงชีวิตและเป็นเคร่ืองมือสําหรับการ
แก๎ปัญหาและการบริหารงานที่ดี ซึ่งประกอบด๎วยแนวทางหลักคือความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และ
การมีภูมิคุ๎มกันที่ดีในตัว นักเรียนมีจิตอาสา มีวินัย มีเหตุมีผลมากขึ้น ซึ่งจะชํวยลดปัญหาที่มักจะเกิดขึ้น ทั้ง
ครูและนักเรียนมีความสัมพันธ์ที่แนํนแฟฺนและเอ้ืออาทร และการมีผลการเรียนที่ดีขึ้น 

ความคืบหน๎าของโครงการปัจจุบันรวมถึงการจัดกิจกรรมถอดบทเรียนความสําเร็จโรงเรียนรายภาค
ทําให๎ผู๎บริหารและครูเข๎าใจการทํางานมีความชัดเจนขึ้น สามารถสื่อสารความสําเร็จ และวิธีการนําหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช๎ในการพัฒนานักเรียนได๎อยํางเป็นรูปธรรม เกิดเป็นเครือขํายขับเคลื่อนใน
แตํละภูมิภาค และมีเอกสารถอดบทเรียนผู๎บริหารและครูที่เป็นแบบปฏิบัติที่ดี ซึ่งเอกสารถอดบทเรียนการ
ขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษาจะถูกมอบให๎มูลนิธิยุวสถิรคุณนําไปดําเนินงาน
ตํอไปในปี 2558 
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โครงการพัฒนาเยาวชนในชุมชนท้องถิ่น 4 ภาค 

โครงการพัฒนาเยาวชนในชุมชนท๎องถิ่น 4 ภาค คือ การพัฒนาบุคลากร อบต. เพื่อสร๎างกลไกพัฒนา
เยาวชนในพื้นที่ 3 ปี ปีละ 20 อบต. ในปีนี้เป็นปีที่ 2 โครงการน้ีเป็นความรํวมมือระหวํางมูลนิธิสยามกัมมา
จลและมูลนิธิสํานักงานทรัพย์สินสํวนพระมหากษัตริย์  

 

 
 
โครงการพัฒนาศักยภาพภาคี 3 องค์กร 

ธนาคารไทยพาณิชย์และมูลนิธิสยามกัมมาจลได๎สนับสนุนโครงการพัฒนาศักยภาพภาคี 3 องค์กร 
ได๎แกํ โครงการพลังพลเมืองเยาวชนสงขลา ดําเนินการโดยสงขลาฟอร่ัม โครงการตํอยอดการแขํงขันพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดําเนินการโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหํงชาติ (NECTEC) 
และโครงการจัดตั้งกองทุนสิ่งแวดล๎อมเพื่อการพัฒนาเยาวชนดําเนินการโดยมูลนิธิกองทุนไทย  

โครงการพลังพลเมืองเยาวชนสงขลา 

ธนาคารไทยพาณิชย์และมูลนิธิสยามกัมมาจลได๎สนับสนุนให๎สงขลาฟอร่ัม สามารถจัดการพัฒนา
เยาวชนในจังหวัดสงขลาให๎มีความเข๎าใจความเป็นมาและความเปลี่ยนแปลงของ จังหวัดสงขลาผําน
โครงการชุมชน 

โดยมูลนิธิสยามกัมมาจลมีบทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของเจ๎าหน๎าที่และ
กลไกบริหารจัดการโครงการของสงขลาฟอร่ัม ให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สํงผลให๎การดําเนินโค รงการ
สามารถปลุกสํานึกพลเมืองสงขลาจํานวนมาก อีกทั้งรูปแบบการพัฒนาพลเมืองรํุนใหมํของสงขลาฟอร่ัม
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ได๎รับการยอมรับโดยสํานักงานสนับสนุนการสร๎างเสริมสุขภาพรํวมกับมูลนิธิสยามกัมมาจลได๎รํวมกันขยาย
ผลโครงการนี้ออกไปอีก 3 จังหวัด คือ นําน ศรีสะเกษ และสมุทรสงคราม  

 

 
โครงการต่อยอดการแข่งขันพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

โครงการตํอยอดการแขํงขันพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นความรํวมมือของ 7 องค์กร ซึ่งให๎การ
สนับสนุนในรูปแบบตํางๆในการสํงเสริมให๎เยาวชนพัฒนาทักษะทางด๎านซอฟท์แวร์และคอมพิวเตอร์ 
เรียนร๎ูการใช๎งานจริงและการเป็นผู๎ประกอบการธุรกิจไอที โดยมูลนิธิสยามกัมมาจลจัดสรรงบประมาณและ
ประสานงานผู๎เชี่ยวชาญจิตอาสา จากศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหํงชาติ ภาคธุรกิจและ
นักวิชาการมารํวมกันเป็นพี่เลี้ยงในการบํมเพาะเยาวชนในการผลิตนวัตกรรมด๎านไอทีที่มีคุณภาพ และมีการ
จัดแขํงขันผลงาน ซึ่งได๎ดําเนินการมาแล๎ว 2 รํุน มีผู๎เข๎ารํวมโครงการในรํุนแรกจํานวน 14 คน จาก 7 
โครงการ และรํุนที่สองจํานวน 35 คน จาก 13 โครงการโดยมีพนักงานจิตอาสาของธนาคารซึ่งเป็น
ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการตลาดและการวางแผนธุรกิจรํวมเป็นกรรมการให๎คําปรึกษาแกํเยาวชน ทั้งนี้ จาก
ความสําเร็จของโครงการทําให๎มีผลงานด๎านไอทีออกมาสูํสังคมโดยรวมเพื่อใช๎ประโยชน์ ดังตัวอยํางเชํน 
“Zombio นายซอมบี้กับเคมีที่รัก” ผลงานของนักเรียนจากโรงเรียนเซนต์ฟรังซีสซาเวียร์คอนแวนต์สําหรับ
ระดับชั้น ม.4 - ม.6 เพื่อสร๎างการเรียนรู๎รูปแบบใหมํในวิชาเคมี ซึ่งประกอบด๎วยเนื้อหา การทดลอง และการ
วัดผล ทั้งนี้ผลงานยังได๎เข๎ารํวมประกวดแขํงขันในงาน Asia Pacific ICT Awards 2014 อีกด๎วย 

‚BadGreen‛ ผลงานของนักเรียนจากโรงเรียนระยองวิทยาคม ซึ่งจัดทําเป็นแอพพลิเคชั่นเกมบนมือ
ถือในระบบปฏิบัติการ IOS สําหรับผู๎เลํนที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปโดยเน๎นการปลูกฝังจิตสํานึกในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล๎อม 

‚Personal Health Assistant‛ ผลงานของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งเป็น
แอพพลิเคชั่นในระบบปฏิบัติการ Android เพื่อบันทึกข๎อมูลการรับประทานอาหาร การนอน และการออก
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กําลังกายสําหรับการวิเคราะห์เป็นข๎อมูลสุขภาพ และได๎มีการทดลองใช๎งานในการดูแลสุขภาพและปรับ
พฤติกรรมผู๎ปูวยเบาหวาน รํวมกับแพทย์โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ผลงานธุรกิจชิ้นนี้มีแผนธุรกิจที่จะขาย
ตํอให๎กับโรงพยาบาลที่สนใจในอนาคต 

Podogram Analyzer เป็นอุปกรณ์ตรวจวัดน้ําหนักแรงกดฝูาเท๎า และสมดุลรํางกายเพื่อตรวจสอบ
โอกาสการเกิดการล๎มในผู๎สูงอายุ โดย Podogram Analyzer เป็นเคร่ืองมือที่ถูกออกแบบเพื่อใช๎กับผู๎ปูวย
โรคเบาหวานโดยเฉพาะ เนื่องจากลําแสงเลเซอร์สามารถจําลองลักษณะของฝูาเท๎าที่เหมาะกับผู๎ปูวยแตํละคนได๎ 

โครงการจัดตั้งกองทุนสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาเยาวชน 

ธนาคารไทยพาณิชย์และมูลนิธิสยามกัมมาจลได๎สนับสนุนให๎มูลนิธิกองทุนไทยในการจัดตั้ง
กองทุนสิ่งแวดล๎อมเพื่อการพัฒนาเยาวชน โดยมีเปฺาหมายในการสร๎างความเข๎มแข็งด๎านการบริหารจัดการ
ของกองทุนให๎สามารถทําโครงการเพื่อรํวมรับผิดชอบสิ่งแวดล๎อมในชุมชนของตนเองได๎ ซึ่งตลอดชํวง 2 ปี
ที่ผํานมา ได๎มีการดําเนินการตํางๆ ดังนี้  
 

 
 

สร้างเครือข่ายจิตอาสา 

โครงการ SCB ชวนกันท าดี  

โครงการ SCB ชวนกันทําดี เป็นโครงการปลูกฝังคํานิยมและวัฒนธรรมแหํงการชํวยเหลือ แบํงปัน 
โดยมีจุดมุํงหมายให๎พนักงานของธนาคารไทยพาณิชย์ทั่วประเทศเกิดความสมัครใจที่จะทําประโยชน์ให๎
สังคมและชุมชน ด๎วยการอุทิศเวลา ตลอดจนได๎มีสํวนรํวมคิด รํวมวางแผน และลงมือทํากิจกรรม ทั้ง
กิจกรรมที่สานตํอในระยะยาว และกิจกรรมที่ริเร่ิมขึ้นใหมํ โดยหลักสําคัญของการดําเนินกิจกรรมใน
โครงการ จะเน๎นความตํอเนื่องยั่งยืน และคํานึงถึงความต๎องการของชุมชนโดยแท๎จริง ภายใต๎การดําเนิน
กิจกรรม ใน 3 แนวทางหลัก คือ 
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1. ทําดีเพื่อน๎อง เป็นการทํากิจกรรมทําดีที่มุํงพัฒนาและสํงเสริมการเรียนร๎ูของเยาวชน 
2. ทําดีเพื่อชุมชน เป็นการทํากิจกรรมการให๎หรือการทํางานเพื่อชุมชน 
3. ทําดีเพื่อสิ่งแวดล๎อม เป็นการทํากิจกรรมเพื่อรํวมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม 

ตัวอยํางกิจกรรมที่เกิดขึ้น ในปี 2557 คณะผู๎บริหารและพนักงานสายปฏิบัติการธุรกรรมการเงินและ
หลักทรัพย์กวํา 130 คน เข๎ารํวมกิจกรรม สานตํอโครงการ “วีนิไทย รํวมใจปลูกปะการัง 80,000 กิ่งที่เร่ิมต๎น
เพื่อล๎นเกล๎า” โดยมูลนิธิกิจกรรมวิทยาศาสตร์ทางทะเลและการอนุรักษ์ และบริษัท วีนิไทย จํากัด (มหาชน) 
ซึ่งเป็นลูกค๎าของธนาคาร ด๎วยการรํวมทําแปลงปลูกปะการังบนแพกลางน้ํา 6 แปลง รวมจํานวน 84 ต๎น 
บริเวณวิหารหลวงพํอดํา วัดชํองแสมสาร อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม
ทางทะเล ซึ่งเกิดความเสียหายจากปัญหาการทําประมงที่ไมํถูกกฎหมาย 

พนักงานจิตอาสาสํานักงานสาขาชุมพร รํวมกับบริษัทในเครือของธนาคาร และหนํวยงานราชการ 
ได๎แกํ เทศบาลตําบลปากน้ําหลังสวน ต.นาพญา และคณะครู-นักเรียน โรงเรียนวัดอัมพาวาด รํวมกันจัด
กิจกรรม “Beach Cleaning‛ ภายใต๎โครงการ “SCB ชวนกันทําดีเพื่อสิ่งแวดล๎อม” เพื่อปรับปรุง
สภาพแวดล๎อมของชายหาดคอเขา และอนุรักษ์ธรรมชาติของสถานที่ทํองเที่ยวที่สําคัญ โดยได๎ทําความ
สะอาดชายหาดคอเขา อ.หลังสวน จ.ชุมพร ซึ่งมีระยะทางประมาณ 1.5 กิโลเมตร และทําความสะอาดเรือรบ
จําลองจักรีนฤเบศร ซึ่งเป็นที่ภาคภูมิใจของประชาชนในอ.หลังสวนและยังเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่สําคัญของ
ประเทศแหํงหนึ่ง  

โครงการไทยพาณิชย์กับ 3 คณุ 

ธนาคารไทยพาณิชย์สํงเสริมให๎พนักงานเข๎ารํวมในกิจกรรมเพื่อสังคมตลอดทั้งปี ในปี 2557 
ธนาคารได๎เร่ิมโครงการ “ไทยพาณิชย์กับ 3 คุณ” ประกอบด๎วยคุณภาพชีวิต คุณปัญญา และคุณคําเงิน ซึ่งใน
แตํละด๎านมีรายละเอียด ดังนี้ 

คุณภาพชีวิต - เป็นการปรับปรุงโครงสร๎างพื้นฐานของโรงเรียนเพื่ออํานวยให๎คุณภาพชีวิตของ
นักเรียนดีขึ้น โดยเน๎นทางด๎านสุขลักษณะเป็นหลัก ได๎แกํ เคร่ืองกรองน้ํา สถานที่แปรงฟัน ห๎องสุขา รวมถึง
การปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณโดยรอบโรงเรียนให๎มีความสดชื่น มีระเบียบ สวยงาม 

คุณปัญญา – เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการปรับปรุงห๎องสมุด การจัดหมวดหมูํหนังสือ การจัดทําและ
มอบสื่อการเรียนการสอน การปรับปรุงหรือจัดทํามุมศิลปะ ห๎องคอมพิวเตอร์ รวมถึงการลงโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่เป็นประโยชน์ตํอการศึกษา 

คุณค่าเงิน – เน๎นการให๎ความร๎ูทางด๎านการเงินในรูปแบบกิจกรรมสนุกสนาน เข๎าใจงําย สอนให๎
ร๎ูจักการทําความดี  มีความเอ้ือเฟื้อ ในรูปแบบของการออมเงิน และเข๎าใจพฤติกรรมการใช๎จําย เพื่อชํวยปรับ
ทัศนคติในการนําเงินมาสร๎าง “คุณคํา” ให๎ชีวิต 
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ที่ผํานมาโครงการไทยพาณิชย์กับ 3 คุณ ได๎ดําเนินการผํานพนักงานจิตอาสาในสํวนของคุณภาพ
ชีวิตและคุณปัญญาไปแล๎วรวม 94 โรงเรียน ในปี 2557พนักงานจิตอาสาได๎มีสํวนรํวมกิจกรรมคุณคําเงินใน
การสํงเสริมความรู๎ทางการเงินแกํเยาวชน โดยดําเนินการไปแล๎วที่โรงเรียนในตํางจังหวัด 8 โรงเรียน และ1 
โรงเรียนในกรุงเทพฯ  โดยมีจิตอาสาไมํต่ํากวํา 5 คนในแตํละเขตพื้นที่ ทั้งนี้ในปี 2558 ธนาคารตั้งเปฺาหมายที่
จะจัดกิจกรรมคุณคําเงินเพิ่มขึ้นอีก 12 โรงเรียนในตํางจังหวัด 

โครงการแบ่งปัน 1 วันใน 1 ปี 

โครงการแบํงปัน 1 วันใน 1 ปี เป็นโครงการที่ธนาคารจัดกิจกรรมให๎เยาวชนมารํวมทําประโยชน์แกํ
สังคมอยํางสร๎างสรรค์ โดยการเปิดเวทีและจัดกิจกรรมอยํางเหมาะสม แบํงกิจกรรมออกเป็น 3 กลุํม ได๎แกํ 
“แบํงสิ่งที่มี แบํงไอเดีย และแบํงแรง” ปัจจุบันมีสมาชิกเข๎ารํวมโครงการกวํา 20,000 คน ที่เข๎ารํวมกิจกรรม
ตํางๆ อาทิ กิจกรรมพาน๎องจากสถานสงเคราะห์ทัศนศึกษา การเพาะกล๎า ปลูกปูา หรือสามารถเลือกทํา
กิจกรรมผํานระบบออนไลน์ อาทิ กิจกรรมแปลงเลํมเป็นไฟล์ เพื่อไปทําหนังสืออักษรเบรลล์ และกิจกรรม 
“Read for the Blind‛ โดยสมาชิกอาสาสมัครสามารถอํานหนังสือ นิตยสารและบทความเพื่อบันทึกเป็นเสียง 
เพื่อสํงมอบให๎กับสมาคมคนตาบอดแหํงประเทศไทย  

ในปี 2557 ธนาคารได๎จัดกิจกรรม Gift for Give ให๎เยาวชนจิตอาสาได๎มีสํวนรํวมในการรีไซเคิล
กลํองกระดาษจํานวน 2,900 กลํอง และขวดน้ําพลาสติกจํานวน 1,500 ขวด ให๎กลายเป็นชั้นหนังสือ เก๎าอ้ี 
และมํานประดับ อยํางละ 50 ชิ้นเพื่อนําไปบริจาคให๎กับโรงเรียนในจ.พระนครศรีอยุธยา 

ข๎อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการดูได๎จาก www.1day1year.com  
 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

ธนาคารไทยพาณิชย์สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล๎อมผํานการปลูกจิตสํานึกและ
สร๎างการตระหนักร๎ูถึงปัญหาและเสนอแนะแนวทางในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม ซึ่งสํงผลตํอคุณภาพชีวิตของ
ประชากรในระยะยาว ธนาคารเป็นสถาบันการเงินที่จัดหาโลหิตบริจาคให๎แกํศูนย์บริการโลหิตแหํ งชาติ 
สภากาชาดไทยได๎สูงที่สุด ธนาคารให๎การสนับสนุนกิจกรรมโดยอาศัยความเชี่ยวชาญในการจัดการทาง
การเงินเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม นอกจากนี้ ธนาคารยังได๎จัดกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมผํานชํองทาง
ออนไลน์เพื่อเข๎าถึงกลุํมเยาวชนและคนรํุนใหมํ  

โครงการรับบริจาคโลหิต 

ธนาคารไทยพาณิชย์ได๎ให๎การสนับสนุนการรับบริจาคโลหิตของศูนย์บริการโลหิตแหํงชาติ 
สภากาชาดไทยมาอยํางตํอเน่ืองตั้งแตํปี 2539 และในปี 2557ธนาคารรับบริจาคโลหิตได๎ทั้งสิ้น 60 ล๎านซีซี. 
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีพ.ศ. 2556 จํานวน 8 ล๎านซีซี. ในปี 2558 ธนาคารมีเปฺาหมายในการรับบริจาคให๎ได๎ไมํต่ํากวํา 
60 ล๎านซีซี. เพื่อเป็นการเฉลิมพระเกียรติแดํสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื่องใน
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โอกาสทรงเจริญพระชนมายุครบ 60 พรรษา ธนาคารให๎การสนับสนุนการจัดสร๎างรถรับบริจาคโลหิต
เคลื่อนที่ใหมํเพิ่มเติมจํานวน 4 คัน จากเดิมที่มีอยูํ 6 คัน ทําให๎ในปี 2558 ธนาคารจะเป็นสถาบันการเงินแหํง
แรกที่จะมีจุดศูนย์กลางในการรับบริจาคโลหิตกระจายในแตํละภูมิภาคของประเทศที่จ .เชียงใหมํ ภูเก็ต 
ชลบุรี สงขลา ขอนแกํน และนครสวรรค์ 

นอกจากนี้ธนาคารยังได๎ให๎การสนับสนุนการจัดสร๎างรถพยาบาลสัตว์และรับบริจาคเลือดสุนัข แกํ
โรงพยาบาลสัตว์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในปี 2557 สามารถรับบริจาค
เลือดสุนัขได๎กวํา 470,000 ซีซี ซึ่งรถพยาบาลสัตว์นี้ยังรองรับเป็นรถพยาบาลกรณีฉุกเฉินสําหรับสัตว์ปูวย
อีกด๎วย 

Uniform Fabric Recycling 

ธนาคารไทยพาณิชย์จะมีการเปลี่ยนเคร่ืองแบบของพนักงานทุกๆ 4 ปี ธนาคารจึงมีแนวความคิดนํา
ผ๎าสําหรับตัดชุดเคร่ืองแบบพนักงานหญิง ที่ได๎รับบริจาคมานําไปจัดทําเป็นผ๎าหํมเพื่อแจกจํายให๎กับชุมชน 
ภายใต๎โครงการ “ชํวยเหลือผู๎ประสบภัยกับไทยพาณิชย์ ” ในปี 2557 ธนาคารรํวมเดินทางไปกับ
กองทัพอากาศ เพื่อสํงมอบผ๎าหํมที่ผลิตจากผ๎าสําหรับตัดชุดเคร่ืองแบบพนักงานหญิงที่ได๎รับบริจาคมานําไป
ชํวยเหลือผู๎ประสบภัยหนาวในพื้นที่ อ.แมํฟฺาหลวง จ.เชียงราย จํานวน 2,000 ผืน 

โครงการชุมชนวิถีชีวิตเป็นมิตรกับผืนป่าตะวันตก  

ธนาคารไทยพาณิชย์ให๎การสนับสนุนมูลนิธิสืบนาคะเสถียร อยํางตํอเนื่องเป็นปีที่ 5ในการทํา
โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืนในผืนปูาตะวันตกของประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมพื้นที่กวํา 12 
ล๎านไรํ เป็นปูาที่ได๎รับการประกาศเป็นพื้นที่อนุรักษ์เชื่อมร๎อยกัน 17 แหํง ประกอบด๎วยเขตรักษาพันธุ์สัตว์
ปูา 6 แหํง และอุทยานแหํงชาติ 11 แหํง มีชุมชนต้ังถิ่นฐานอยูํในพื้นที่คุ๎มครอง 129 ชุมชน และมีจํานวน
ประชากร 13,722 ครัวเรือน รูปแบบการทํางานเป็นการทํางานแบบมีสํวนรํวมในการจัดการทรัพยากรและลด
ความขัดแย๎งระหวํางชุมชน และเจ๎าหน๎าที่ในพื้นที่คุ๎มครอง  เป็นการบริหารจัดการทรั พยากรธรรมชาติ
รํวมกันไมํเบียดเบียนทรัพยากรในผืนปูาและดํารงชีวิตอยํางพอเพียง นอกไปจากนั้นมีการสํงเสริมอาชีพใน
หลากหลายรูปแบบเพื่อปฺองกันการบุกรุกปูาและสร๎างผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมน๎อยที่สุด เชํน สํงเสริมการ
ทอผ๎า การปลูกผักและสมุนไพรแบบเกษตรอินทรีย์  
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โครงการ Eco Mission 

ธนาคารกระตุ๎นจิตสํานึกให๎คนรํุนใหมํรักษ์สิ่งแวดล๎อม ผํานการสนุกไปกับเกม Eco Mission เป็น
แอพพลิเคชั่นแนวสร๎างสรรค์ให๎ความร๎ู บนเครือขําย Facebook SCB Thailand โดยเป็นเร่ืองราวที่ผู๎เลํน
จะต๎องขี่จักรยานไปรอบเมืองและทํากิจกรรมตํางๆ ที่แทรกสาระความร๎ูและการเรียนร๎ูการอนุรักษ์
สิ่งแวดล๎อม ซึ่งจะมีการฝึกวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจทําในสิ่งที่จะสํงผลกระทบกับสิ่งแวดล๎อมน๎อยที่สุด ทํา
ให๎สมาชิกได๎เห็นถึงความสําคัญของการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมผํานกิจกรรม 3Rs: Reuse, Reduce, Recycle ปี 
2557 มีผู๎เลํนเกม Eco Mission กวํา 12,000 คน  
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ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

ลักษณะเฉพาะของธุรกิจธนาคารมีความแตกตํางจากกลุํมอุตสาหกรรมหนักถึงแม๎จะไมํได๎มีการ
สร๎างผลกระทบโดยตรงตํอสิ่งแวดล๎อม แตํการดําเนินธุรกิจของธนาคารได๎พึ่งพาการใช๎พลังงานไปใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและกิจกรรมตํางๆ ที่ต๎องมีการขนสํงหรือการเดินทาง และยังมีการใช๎น้ํา กระดาษ 
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ข๎อมูล รวมถึงอุปกรณ์อ่ืนๆ ซึ่งสร๎างผลกระทบทางอ๎อมตํอสิ่งแวดล๎อม 
ธนาคารไทยพาณิชย์จึงมีแผนงานโดยรวมและเปฺาหมายในการจัดการกับผลกระทบทางสิ่งแวดล๎อมจากการ
ดําเนินงานของธนาคาร 

ในปี 2557 ธนาคารไทยพาณิชย์ได๎เข๎ารํวมโครงการชดเชยการปลดปลํอยคาร์บอน (Carbon offset 
program) กับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในการจัดเก็บข๎อมูลการปลํอยคาร์บอนสูํชั้นบรรยากาศ ซึ่งเป็น
โครงการที่ดําเนินการโดยบริษัท South Pole Carbon Asset Management จํากัด และธนาคารไทยพาณิชย์เป็น
สถาบันการเงินแหํงแรกและแหํงเดียวที่เข๎ารํวมโครงการนี้ โดยเร่ิมที่อาคารสํานักงาน 4 อาคารใน
กรุงเทพมหานครซึ่งมีข๎อมูลครบถ๎วน ได๎แกํ อาคารสํานักงานใหญํ (รัชโยธิน) อาคารชิดลม อาคารถนนแจ๎ง
วัฒนะ และศูนย์ข๎อมูล (Data Center) ที่ รัชโยธิน ในการเข๎ารํวมโครงการนี้ได๎รับคําปรึกษาจาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในการศึกษาวิเคราะห์ข๎อมูล ซึ่งธนาคารสามารถชดเชยการปลํอยคาร์บอนได๎ 
1,586 กิโลกรัม หรือร๎อยละ 10 ของการปลํอยคาร์บอนทั้งหมด แผนภาพด๎านลํางแสดงถึงข๎อมูลของปริมาณ
การปลํอยคาร์บอนไดออกไซด์ที่มีจากการใช๎พลังงานและการใช๎น้ําในหนํวยของกิโลกรัม ตามมาตรฐานการ
รายงานข๎อมูลด๎านสิ่งแวดล๎อมโดย GRI โดยข๎อมูลในรายการการพัฒนาอยํางยั่งยืน ไมํได๎รวมถึงข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องข๎อมูลการเดินทางและการขนสํง ซึ่งธนาคารอยูํในระหวํางการพัฒนาระบบการเก็บรวบรวมข๎อมูล 

เน่ืองจากธนาคารไทยพาณิชย์มี 1,197 สาขาอยูํทั่วประเทศ การสร๎างระบบการเก็บรวบรวมข๎อมูล
การใช๎ทรัพยากรที่มีความสมบูรณ์และครบถ๎วนจึงเป็นความท๎าทายสําหรับธนาคาร โดยธนาคารตระหนักดี
วําการอนุรักษ์ทรัพยากรในกระบวนการทํางานต๎องอาศัยระบบการเก็บรวบรวมข๎อมูลที่ดี จึงมีความจําเป็นที่
จะต๎องมีกลยุทธ์ระดับองค์กรเพื่อเชื่อมโยงหนํวยงานตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง เพื่อให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลที่จําเป็น 
นอกจากนั้นเร่ืองที่สําคัญไมํน๎อยกวํากัน คือการที่ทุกคนในองค์กรมีการตระหนักตํอการใช๎ทรัพยากรอยํางร๎ู
คุณคํา ผํานการสื่อสารอยํางมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร ธนาคารมีความมุํงมั่นในการจะพัฒนานโยบายด๎าน
สิ่งแวดล๎อม ให๎ตอบสนองตํอการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม 

ข๎อมูลในสํวนถัดไปนําเสนอปริมาณการใช๎พลังงานของธนาคารไทยพาณิชย์ ซึ่งครอบคลุมถึงการ
ปลํอยคาร์บอนจากการใช๎พลังงาน ปริมาณการใช๎น้ําที่สํานักงานใหญํ (รัชโยธิน) อาคารแจ๎งวัฒนะ และ
อาคารชิดลม ปริมาณการใช๎พลังงานนี้แสดงปริมาณการใช๎งานที่เกิดขึ้นจริงในหนํวย กิโลวัตต์ -ชั่วโมง 
(kWh) และปริมาณการใช๎น้ําแสดงผลในหนํวยลูกบาศก์เมตรที่ใช๎ซึ่งได๎จากใบแจ๎งหนี้ 
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ปริมาณการใช๎พลังงาน (กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 

 

 



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี 2557 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน๎า 175 

 

การใช้น้ า 

อาคารสํานักงานใหญํ อาคารชิดลม และอาคารถนนแจ๎งวัฒนะของ ธนาคาร ใช๎น้ําจากระบบประปา
ของการประปานครหลวงเทํานั้น ธนาคารติดตั้งระบบควบคุมน้ําสํวนกลาง ประกอบด๎วยระบบปลํอยน้ํา
อัตโนมัติคุณภาพสูงสําหรับการใช๎งานในห๎องสุขาและระบบบําบัดน้ําเสีย ซึ่งชํวยให๎ธนาคารลดการใช๎น้ํา
ภายในอาคารสํานักงานใหญํได๎ 30% นอกจากนี้ยังมีการนําน้ํา 30 ลูกบาศก์เมตรของแตํละวันกลับมาใช๎ใหมํ 
สําหรับการบํารุงรักษาภูมิทัศน์โดยรอบของอาคารสํานักงานใหญํ โดยในภาพรวม ธนาคารสามารถนําน้ํา
กลับมาใช๎ได๎ใหมํ 6,000 ลูกบาศก์เมตรตํอปี หรือคิดเป็น 2% ของปริมาณการใช๎น้ําของอาคารสํานักงานใหญํ 
อาคารชิดลม และอาคารถนนแจ๎งวัฒนะ 

 
 
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

จากที่ได๎กลําวไว๎ในสํวน ‚ธนาคารกับความรับผิดชอบ” ธนาคารไทยพาณิชย์มีการเปิดชํองทาง
สําหรับการรับเร่ืองร๎องเรียนและความคิดเห็นจากผู๎มีสํวนได๎เสียทุกกลุํมเพื่อนํามาปรับปรุงการให๎บริการให๎
ดียิ่งขึ้นและสามารถตอบสนองตํอความต๎องการเหลํานั้นได๎ ในปีนี้ ธนาคารมีกรณีตัวอยํางของการรับ
เร่ืองราวข๎อร๎องเรียนเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล๎อมกับชุมชนรอบข๎าง ธนาคารมิได๎นิ่งนอนใจในการแก๎ปัญหา 
ซึ่งเมื่อธนาคารได๎รับทราบปัญหา ก็ได๎จัดการแก๎ปัญหารํวมกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทันที 
 
การจัดซื้อจัดจ้างและคู่ค้าธุรกิจ 

การดําเนินธุรกิจธนาคารมีการใช๎ทรัพยากรตํางๆ ซึ่งอาจกํอให๎เกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล๎อม 
ธนาคารจึงให๎ความสําคัญตํอประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากร และมีเปฺาหมายที่จะใช๎ทรัพยากรสิ้นเปลือง
ให๎น๎อยที่สุด โดยหนํวยงานที่รับผิดชอบเร่ืองจัดซื้อจะดําเนินการคัดเลือกคูํค๎าที่มีการดําเนินธุรกิจตาม 
“จรรยาบรรณสําหรับคูํค๎า” ที่ธนาคารกําหนด (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได๎ภายใต๎หัวข๎อสิทธิมนุษยชน ในสํวน 
“ธนาคารกับความรับผิดชอบ”) ซึ่งครอบคลุมประเด็นด๎านกฎหมาย การทุจริตคอร์รัปชั่น รวมไปถึงด๎าน
สิ่งแวดล๎อมซึ่งธนาคารมีแผนจะนํามาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาให๎ครอบคลุมมากขึ้น 
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ในการจัดซื้อจัดจ๎าง ธนาคารใช๎ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการสั่งซื้อและทําบัญชีรายการสําหรับ
ทรัพยากรสิ้นเปลืองซึ่งชํวยลดขั้นตอน ประหยัดเวลา และชํวยลดการเกิดของเสีย สําหรับทรัพยากร
สิ้นเปลืองบางประเภทที่ต๎องการมีการกําจัดหลังการใช๎งานด๎วยวิธีพิเศษ เชํน หมึกพิมพ์ ธนาคารจะเลือกซื้อ
จากคูํค๎าที่สามารถจัดการกับวัสดุสิ้นเปลืองที่หมดอายุการใช๎งานอยํางถูกวิธี 

ในการจัดซื้อกระดาษซึ่งมีการใช๎ในปริมาณมากในการดําเนินธุรกิจของธนาคารนั้น ธนาคารได๎
จัดหากระดาษที่เป็น ผลิตภัณฑ์ที่อนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมจากคูํค๎าของธนาคาร อาทิเชํน กระดาษ Eco Value ซึ่ง
ประกอบด๎วยเยี่อกระดาษที่ทําจากต๎นไม๎ร๎อยละ 50 และกระดาษรีไซเคิลและฟางข๎าวร๎อยละ 50 

ธนาคารมีหลักการคัดเลือกคูํค๎าโดยพิจารณาความสอดคล๎องระหวํางกลยุทธ์ ทางธุรกิจของผู๎
ให๎บริการกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของธนาคาร เชํน ความสามารถในการแขํงขัน ความตํอเน่ืองทางธุรกิจ การ
ปกปฺองข๎อมูลลูกค๎า และวิธีการบริหารความเสี่ยง ในทางกลับกัน ธนาคารมีการปฏิบัติอยํางเป็นธรรมตํอ
บริษัทผู๎ให๎บริการจากภายนอก ภายใต๎การกํากับควบคุมและกฎระเบียบของธนาคาร ธนาคารมีเกณฑ์การ
คัดเลือกผู๎ให๎บริการจากภายนอกครอบคลุม 7 ด๎าน ดังนี ้

• ความสามารถทางเทคนิค 
• ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ 
• สถานะภาพทางการเงิน 
• ความมีชื่อเสียงทางธุรกิจ 

• ประวัติการร๎องเรียนและการดําเนินคดี 
• นโยบายด๎านการให๎บริการ 
• ความเสี่ยงจากการให๎บริการลูกค๎าหลายราย 

ในปี 2557 ธนาคารไทยพาณิชย์มีคูํค๎าทั้งหมดกวํา 500 ราย ซึ่งร๎อยละ70 เป็นธุรกิจขนาดกลางหรือ
ขนาดยํอม (SME) ซึ่งแสดงให๎เห็นถึงแนวทางที่ธนาคารชํวยกระตุ๎นเศรษฐกิจไทยด๎วยการสร๎างงานและ
กระจายรายได๎ผํานการให๎การสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดยํอม และนับเป็นปีแรกที่ธนาคารได๎มี
การจัดงาน “Vendor Community Day‛ ขึ้น เพื่อรับฟัง พบปะ และแลกเปลี่ยนข๎อคิดเห็นในแนวทางการ
ปฏิบัติในด๎านการจัดซื้อจัดจ๎างของธนาคาร รวมไปถึงการชี้แจงให๎คูํค๎ารับทราบถึงแนวทางการดําเนินธุรกิจ
อยํางยั่งยืนของธนาคาร 
 

การลดการปล่อยคาร์บอน 

การใช้กระดาษ 

ธนาคารไทยพาณิชย์เข๎ารํวมโครงการ Shred2Share ข๎อมูลปลอดภัย รํวมใสํใจสิ่งแวดล๎อม โดย 
บมจ.ไทยบริติชซีเคียวริตี้พร้ินติ้ง ในธุรกิจกระดาษเครือซิเมนต์ไทย (SCG Paper) มาตลอด 7 ปี ในการรีไซเคิล
กระดาษที่ใช๎แล๎วและการทําลายข๎อมูล ผํานการเข๎ารํวมโครงการ Shred2Share ซึ่งเป็นโครงการที่ทําลาย
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กระดาษและข๎อมูลที่เป็นความลับทางธุรกิจและของลูกค๎าอยํางไมํมีร่ัวไหลของข๎อมูล และนํากระดาษที่ยํอย
แล๎วมารีไซเคิลเป็นกระดาษใหมํ หรือใช๎เป็นวัตถุดิบสําหรับการผลิตเฟอร์นิเจอร์ 

รายละเอียดของปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ ถํานหิน และน้ําที่ธนาคารสามารถประหยัดได๎ผํานการ
รีไซเคิลกระดาษแสดงไว๎ในตารางตํอไปนี้ 
 

 
ธนาคารกําลังดําเนินการพัฒนาระบบการจัดเก็บข๎อมูลการใช๎กระดาษภายในองค์กรให๎มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยคาดหวังวําจะสามารถระบุข๎อมูลการสั่งซื้อ การใช๎งานจริง และการนําไปรีไซเคิล
ผํานโครงการ Shred2Share 

การชดเชยคาร์บอน 

ในปี 2557 ธนาคารไทยพาณิชย์ได๎เข๎ารํวมโครงการชดเชยการปลํอยคาร์บอนฯ (Carbon Offset 
Program) โดยสมัครใจ ซึ่งเป็นโครงการที่ดําเนินการโดยบริษัท South Pole Carbon Credit Management 
จํากัด และธนาคาได๎รับคําปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในการศึกษาวิเคราะห์ข๎อมูล ซึ่งธนาคาร
สามารถชดเชยการปลํอยคาร์บอนฯ ได๎ 1,586 กิโลกรัม หรือร๎อยละ 10 ของการปลํอยคาร์บอนฯ ทั้งหมด 
 

ก้าวต่อไปของธนาคารไทยพาณิชย์ 

การรายงานการพัฒนาอยํางยั่งยืนของธนาคารไทยพาณิชย์ในปีที่สองนี้ ธนาคารได๎เร่ิมตั้งแตํการจัด
อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู๎บริหาร เพื่อเสริมสร๎างความเข๎าใจและกําหนดวิสัยทัศน์ในการก๎าวสูํการเป็น
ธนาคารที่ยั่งยืน อันประกอบด๎วยแนวทางสําคัญในด๎านการสร๎างความรํวมมือระหวํางหนํวยงานตํางๆ เพื่อ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดและกระบวนการทํางานในทุกระดับ ครอบคลุมถึงการพัฒนาระบบการจัดเก็บข๎อมูลใหมํ
และการสร๎างการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎เสียให๎มากยิ่งขึ้น 

หนํวยงาน Change Program เป็นหนํวยงานสําคัญซึ่งเป็นรากฐานและเป็นศูนย์กลางของการสร๎าง
การเปลี่ยนแปลงภายในธนาคารที่มีการรํวมมือกันระหวํางหนํวยงาน ตลอด 13 ปีที่ผํานมา โครงการเพื่อสร๎าง
การเปลี่ยนแปลงอยํางยั่งยืนตํางๆ เกิดขึ้นมากมายที่มีจุดเร่ิมต๎นจาก Change Program และสร๎างการ
เปลี่ยนแปลงไปทั่วทั้งองค์กร  
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ในด๎านการสร๎างแนวคิดการเป็นธนาคารที่ยั่งยืนไปทั่วทั้งองค์กร รากฐานสําคัญที่ชํวยเผยแพรํ
แนวคิดดังกลําวได๎คือการปลูกฝังคํานิยมหลัก iSCB ให๎กับพนักงานทุกคน เร่ิมตั้งแตํการรับพนักงานใหมํ 
การสร๎างแรงบันดาลใจในการทํางาน การเสริมสร๎างความแข็งแกรํงของแบรนด์ SCB กับผู๎มีสํวนได๎เสียทุก
กลุํม ซึ่งแนวทางทั้งหมดนี้เกิดขึ้นจากการจัดการทรัพยากรบุคคลในระยะยาว ในปัจจุบัน ธนาคารมีเปฺาหมาย
ในการเป็นธนาคารที่ลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น พนักงาน และสังคมเลือก 

จากการดําเนินงานตลอดปีที่ผํานมา ธนาคารได๎สร๎างให๎เกิดการตระหนักถึงความสําคัญในการใช๎
ทรัพยากรอยํางร๎ูคุณคําและการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมและทรัพยากรทางธรรมชาติของประเทศไทยมาโดย
ตลอด ธนาคารได๎มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแนวทาง Global Reporting Initiative ซึ่งชํวยกระตุ๎นให๎
เกิดการดําเนินงานที่มีการบูรณาการกลยุทธ์ด๎านความยั่งยืนเข๎าเป็นสํวนหนึ่งของกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

ธนาคารอยูํระหวํางการรํางนโยบายทางด๎านสิ่งแวดล๎อมที่สอดคล๎องการการทําธุรกิจและการพัฒนา
เคร่ืองมือในการวัดผลกระทบที่เกิดจากนโยบายดังกลําว การรายงานผลการดําเนินงานในรายงานฉบับนี้
สะท๎อนให๎เห็นถึงกรอบแนวทางที่ใช๎ในการวัดปริมาณการใช๎ทรัพยากรของธนาคาร การกําหนดเปฺาหมายใน
การลดการปลํอยคาร์บอนและการชดเชยการปลดปลํอยคาร์บอน รวมไปถึงวิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลที่ควร
ปรับปรุงให๎ดียิ่งขึ้น ธนาคารเตรียมความพร๎อมเพื่อก๎าวเข๎าสูํการเป็นธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีศูนย์ข๎อมูล
และการดําเนินธุรกิจธนาคารที่มีการใช๎พลังงานอยํางมีประสิทธิภาพ  

ตลอดระยะเวลาที่ผํานมา อาจกลําวได๎วําธนาคารไทยพาณิชย์ประสบความสําเร็จในการพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดล๎อมผํานการดําเนินการทางธุรกิจที่สร๎างผลกระทบในการใช๎ทรัพยากรอยํางร๎ูคุณคํา ซึ่งนําไปสูํ
การเป็นธนาคารที่มีความยั่งยืนบนพื้นฐานของการกํากับดูแลตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งคง
ความเป็นเอกลักษณ์ตลอดไป 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
ธนาคารจัดให๎มีการกํากับดูแลและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภาย ในและการ

บริหารจัดการความเสี่ยงเป็นประจําทุกปี โดยกําหนดกรอบการพิจารณาในด๎านตํางๆ 5 องค์ประกอบ คือ 
การควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารข๎อมูล และระบบการติดตาม โดยธนาคารดําเนินกิจการให๎มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาระบบการดําเนินการ
ดังกลําว ดังนี้  

การควบคุมภายในองค์กร 

ธนาคารมีความมุํงมั่นให๎หนํวยงานภายในธนาคารและกลุํมธุรกิจทางการเงินของธนาคารมี
วัฒนธรรมและสภาพแวดล๎อมของการควบคุมภายในที่ดีและมีประสิทธิภาพโดยยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต๎องและ
ชอบธรรม เพราะธนาคารตระหนักเป็นอยํางดีวําระบบการควบคุมภายในที่ดีเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให๎
ธนาคารสามารถดําเนินธุรกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ธนาคาร
จึงจัดให๎มีโครงสร๎างการควบคุมภายใน ประกอบด๎วยการกําหนดโครงสร๎างองค์กรที่มีสายการบังคับบัญชา 
ขอบเขต อํานาจ หน๎าที่ในการปฏิบัติงานของผู๎บริหารและผู๎ปฏิบัติงานไว๎อยํางชัดเจน ภายใต๎การกํากับดูแล
ของคณะกรรมการ คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝูายบริหารและทําหน๎าที่กํากับดูแล ( Oversight) 
การพัฒนาและการควบคุมภายในอยํางมีประสิทธิภาพ ธนาคารมีการพัฒนาความร๎ูความสามารถและทักษะ
ใหมํๆ แกํพนักงาน เพื่อสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจธนาคาร ธนาคารได๎จัดทํานโยบายตํอต๎าน
คอร์รัปชั่นและสินบน ตลอดจนปรับปรุงจรรยาบรรณพนักงาน (Code of Conduct) ซึ่งมีกําหนดบทลงโทษ
ทางวินัย มีชํองทางรับเร่ืองร๎องเรียนหรือข๎อมูลเกี่ยวกับการทุจริตตํางๆ ที่เป็นอิสระ (Whistleblower) 
เพื่อให๎การปฏิบัติงานของพนักงานและผู๎บริหารมีประสิทธิภาพ มีความโปรํงใส  ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต๎องและ
ชอบธรรม ยุติธรรม และรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได๎ 

การประเมินความเสี่ยง  

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให๎คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารมีหน๎าที่ในการ
กําหนดนโยบายและหน๎าที่ที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารความเสี่ยงของธนาคารและกลุํมธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร รวมทั้งการกํากับดูแลสอบทาน และการประเมินความเสี่ยงของการบริหารความเสี่ยงอยํางมี
ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากปัจจัยภายในและภายนอก โอกาสที่จะเกิดทุจริต ผลกระทบตํางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นเพื่อวางแผนบริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะรายงานผลการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตํอคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นประจําทุกเดือน 
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ธนาคารมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงและขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง
ตํางๆ อยํางตํอเนื่อง รวมถึงมีการควบคุมและติดตามระดับความเสี่ยงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับ
ธนาคาร ตลอดจนมีการประเมินถึงความเพียงพอของการตั้งสํารองและการดํารงเงินกองทุนเพื่อให๎
ครอบคลุมความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญทั้งหมด ทั้งนี้เพื่อให๎มั่นใจวําการปฏิบัติของธนาคาร สอดคล๎องกับ
ข๎อกําหนดของทางการที่เกี่ยวข๎อง และสามารถรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได๎ 

การควบคุมการปฏิบัติงาน 

ธนาคารมีการจัดทํานโยบายด๎านการควบคุมการปฏิบัติงาน ระเบียบวิธีปฏิบัติและคูํมือการ
ปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการทบทวนให๎เป็นปัจจุบันอยํางสม่ําเสมอ ซึ่งรวมถึงการควบคุม
ทั่วไปสําหรับระบบข๎อมูล ครอบคลุมการดําเนินงานของศูนย์ข๎อมูล รวมถึงเครือขํายข๎อมูล การพัฒนาและ
การทดสอบระบบ การบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี การจัดซื้อและการจัดการด๎านความปลอดภัย 
นอกจากนี้ ธนาคารมุํงเน๎นให๎มีการแบํงแยกหน๎าที่ที่ชัดเจนและออกแบบการควบคุมอยํางเพียงพอและ
เหมาะสม สําหรับการปฏิบัติงานของทุกหนํวยงาน 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล  

ธนาคารมีการพัฒนาระบบสารสนเทศของธนาคารและกลุํมธุรกิจทางการเงินของธนาคารอยําง
ตํอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อให๎คณะกรรมการ ผู๎บริหารธนาคาร และกลุํมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
รวมถึงผู๎มีสํวนได๎เสียภายนอก เชํน ผู๎ถือหุ๎น นักลงทุน ตลอดจนหนํวยงานที่มีหน๎าที่ในการกํากับดูแล
ธนาคาร ได๎รับทราบข๎อมูลสําคัญอยํางถูกต๎องครบถ๎วน เชื่อถือได๎ ภายในเวลาที่เหมาะสม ทั้งนี้ธนาคารให๎
ความสําคัญกับความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และความปลอดภัยในการเก็บรักษาข๎อมูลสําคัญ
ตํางๆ ของธนาคาร โดยมีการพัฒนาระบบอยํางตํอเนื่องเพื่อให๎มั่นใจวําธนาคารมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยที่ดีและเหมาะสม 

ธนาคารจัดให๎มีชํองทางในการสื่อสารภายในธนาคารและบริษัทในกลุํมธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร เพื่อเป็นชํองทางในการเผยแพรํนโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และคูํมือปฏิบัติงาน ตลอดจนข๎อมูล
สําคัญตํางๆ ให๎ผู๎บริหารและพนักงานสามารถรับทราบและนําไปใช๎ปฏิบัติได๎อยํางถูกต๎องและทัน
เหตุการณ์  

นอกจากนั้น ธนาคารจัดให๎มีชํองทางการสื่อสารพิเศษหรือชํองทางลับเพื่อให๎บุคคลตํางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกธนาคารสามารถแจ๎งข๎อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ๎อฉลหรือทุจริต (Whistleblower 
hotline) แกํธนาคารได๎อยํางปลอดภัย 
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ระบบติดตาม  

กลุํมตรวจสอบและกํากับภายใต๎การกํากับของคณะกรรมการตรวจสอบมีหน๎าที่สอบทานและ
ติดตาม เพื่อประเมินระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของหนํวยงานและกลุํมธุรกิจทาง
การเงินของธนาคาร รวมทั้งติดตามดูแลให๎ธนาคารและกลุํมธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ กฎหมาย ระเบียบ ข๎อบังคับทางการที่สําคัญ โดยธนาคารยังให๎ความสําคัญในการปฏิบัติงานตาม
นโยบายการปฺองกันการฟอกเงินและการตํอต๎านการสนับสนุนทางการเงินแกํการกํอการร๎ายอยํางตํอเนื่อง 
ธนาคารจัดให๎มีการสอบทานการควบคุมภายใน ความถูกต๎องสมเหตุสมผลของการทําธุรกรรมตํางๆ และ
พิจารณาหาสาเหตุที่แท๎จริงของปัญหาที่เกิดขึ้นจากข๎อสังเกตและความเสี่ยงตํางๆ ที่พบจากการตรวจสอบ 
เพื่อดําเนินการแก๎ไขปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให๎ถูกต๎องเหมาะสม รวมถึงมีการติดตามผลเพื่อให๎
แนํใจวําปัญหาตํางๆ ได๎รับการแก๎ไขเพื่อประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน และเพื่อบรรเทา
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  

ในเดือนมกราคม 2558 ธนาคารได๎รับทราบจากสํานักงานตํารวจแหํงชาติ เร่ือง เงินถูกยักยอกออก
จากบัญชีเงินฝากธนาคารของลูกค๎ารายหนึ่งซึ่งเกี่ยวข๎องกับอดีตผู๎จัดการของธนาคาร ธนาคารได๎ตรวจสอบ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและจะจัดการกับข๎อบกพรํองด๎านการควบคุมภายในเมื่อได๎ตรวจพบตํอไป 

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเชื่อวําระบบการควบคุมภายในของธนาคารมี
ความเหมาะสมและเพียงพอตํอการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ซึ่งสอดคล๎องกับความเห็นของผู๎สอบบัญชี
ของธนาคาร 

 
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ประกอบด๎วยกรรมการอิสระ

ผู๎ทรงคุณวุฒิจํานวน 4 ทําน ปัจจุบันคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด๎วย 
1. นายมาริษ สมารัมภ ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. รศ.ดร. กุลภัทรา  สิโรดม  กรรมการตรวจสอบ 
3. นายเอกกมล คีรีวัฒน์  กรรมการตรวจสอบ 
4. นายประสัณห์ เชื้อพานิช กรรมการตรวจสอบ 

โดยมีนางกรรณิการ์ งามโสภี ผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํอาวุโส กลุํมตรวจสอบและกํากับ ทําหน๎าที่เป็น
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน๎าที่ตามขอบเขต ความรับผิดชอบที่ระบุไว๎ในกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ที่ได๎รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ในระหวํางปี 2557 มีการจัด
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งสิ้น 14 คร้ัง เป็นการประชุมรํวมกับฝูายจัดการ ผู๎บริหารระดับสูง
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จากกลุํมงานที่เกี่ยวข๎อง ผู๎ตรวจสอบภายใน ตลอดจนมีการประชุมรํวมกับผู๎สอบบัญชีโดยไมํมีผู๎บริหารของ
ธนาคารเข๎ารํวมประชุมด๎วย 1 คร้ัง โดยได๎รายงานผลการประชุมและให๎ข๎อเสนอแนะตํอคณะกรรมการ
ธนาคารทุกคร้ัง เพื่อให๎มีการดําเนินการในเร่ืองที่คณะกรรมการธนาคารเห็นสมควร 

สรุปสาระสําคัญดังนี้ 
 รายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการตรวจสอบได๎รํวมกับผู๎สอบบัญชี และผู๎บริหารของกลุํมการเงินในการสอบทานงบ
การเงินประจําไตรมาส ประจํางวดคร่ึงปี และประจําปีของธนาคาร และงบการเงินรวมของธนาคารและ
บริษัทยํอย เพื่อพิจารณาความครบถ๎วนถูกต๎องของข๎อมูลที่แสดงในงบการเงิน ที่มีการจัดทําตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินและข๎อกําหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข๎องตํางๆ โดยพิจารณาผลการสอบทานและผล
การตรวจสอบ ความเสี่ยงและแผนในการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในที่เกี่ยวข๎องกับการจัดทํางบ
การเงิน ตลอดจนความเพียงพอในการเปิดเผยข๎อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยประชุมรํวมกับ
ผู๎สอบบัญชี และผู๎บริหารกลุํมการเงินอยํางสม่ําเสมอ เพื่อให๎งบการเงินของธนาคารมีความถูกต๎องและ
สมบูรณ์ อีกทั้งยังเสนอให๎เห็นถึงธุรกรรมทางการเงินในปี  2557 ได๎อยํางชัดเจน  

 ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบผลการตรวจสอบของผู๎ตรวจสอบภายใน สอบทานผลการ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของหนํวยงานตํางๆ ที่ประเมินโดยผู๎บริหารและกลุํม
ตรวจสอบและกํากับ รวมถึงผลการประเมินที่ประเมินโดยผู๎สอบบัญชีของธนาคาร ธนาคารแหํงประเทศ
ไทย และหนํวยงานภายนอกที่กํากับดูแลธนาคารและบริษัทในกลุํม เพื่อติดตามผลการปรับปรุงแก๎ไขอยําง
ตํอเน่ืองสําหรับประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง และรับทราบรายงานเหตุการณ์ผิดปกติ เชํน กรณีทุจริต หรือการ
ปฏิบัติงานผิดพลาด เพื่อหาสาเหตุและแนวทางในการปฺองกันความเสียหายที่เกิดขึ้นซ้ําหรืออาจเกิดขึ้น ซึ่ง
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวําระบบการควบคุมภายในมีความเหมาะสมและเพียงพอตํอการ
ดําเนินธุรกิจของธนาคารและบริษัทยํอย ซึ่งสอดคล๎องกับความเห็นของผู๎สอบบัญชีของธนาคาร 

ในเดือนมกราคม 2558 ธนาคารได๎รับทราบจากสํานักงานตํารวจแหํงชาติ เร่ืองเงินถูกยักยอกออก
จากบัญชีเงินฝากธนาคารของลูกค๎ารายหนึ่งซึ่งเกี่ยวข๎องกับอดีตผู๎จัดการของธนาคาร ธนาคารได๎ตรวจสอบ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและจะจัดการกับข๎อบกพรํองด๎านการควบคุมภายในเมื่อได๎ตรวจพบตํอไป 

สําหรับการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบมีการพิจารณาความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ให๎ความเห็นชอบแผนการตรวจสอบประจําปี และแผนการตรวจสอบระยะ
ยาวของสายบริหารงานตรวจสอบ ตลอดจนให๎คําแนะนําในการปฏิบัติงาน เพื่อให๎มีการปรับปรุงให๎เกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น โดยในปี 2557 สายบริหารงานตรวจสอบได๎นําเทคโนโลยีมาใช๎ใน
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การทํา Data Analysis อยํางตํอเนื่อง ตลอดจนสนับสนุนให๎พนักงานมีการพัฒนาความร๎ูความสามารถ 
เพื่อให๎การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวําผู๎ชํวยจัดการใหญํอาวุโส กลุํมตรวจสอบและกํากับ ทําหน๎าที่
รับผิดชอบในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของสายบริหารงานตรวจสอบ และสายกํากับและควบคุม ได๎
อยํางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และมีการพิจารณาความดีความชอบประจําปีของผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํ
อาวุโส กลุํมตรวจสอบและกํากับ (รายละเอียดประวัติและข๎อมูลตํางๆ ของผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํอาวุโส กลุํม
ตรวจสอบและกํากับ แสดงไว๎ในเอกสารแนบ 3)  

 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

คณะกรรมการตรวจสอบได๎สอบทานสายกํากับและควบคุมถึงผลการติดตามดูแลหนํวยงานของ
ธนาคารและบริษัทยํอยให๎ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ตํางๆ และพิจารณารายงานผลการปฏิบัติงานของสายกํากับ
และควบคุมเป็นประจําทุกเดือน เพื่อให๎มั่นใจวําหนํวยงานของธนาคารและบริษัทยํอยมีการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์  มีการปรับปรุงแก๎ไขและการพัฒนา ซึ่งได๎มีการติดตามอยํางใกล๎ชิด และรายงานให๎
คณะกรรมการธนาคารทราบถึงประเด็นที่สําคัญและการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์ตํางๆ ที่อาจมีผลกระทบ
ตํอการดําเนินงานของธนาคาร รวมทั้งให๎ความเห็นชอบรายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจําปี (Annual 
Compliance Report) ที่นําสํงธนาคารแหํงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

ในปี 2557 ธนาคารมีการกําหนดและทบทวนนโยบายด๎านการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน คําสั่ง และ
ระเบียบ ตลอดจนแผนการสอบทานการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะมีการจัดทํานโยบายตํอต๎านคอร์รัปชั่นและ
สินบน (Anti-Corruption and Bribery Policy) และยังคงพัฒนาการสื่อความกฎเกณฑ์ที่มีนัยสําคัญใน
รูปแบบที่งํายตํอการเข๎าใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในด๎านการกํากับดูแลที่เกี่ยวข๎องอยํางตํอเน่ือง 

 การบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณานโยบายการบริหารความเสี่ยงของธนาคารและกลุํมธุรกิจทาง
การเงิน รวมทั้งมีการประชุมรํวมกับผู๎บริหารของกลุํมบริหารความเสี่ยงของธนาคารทุกเดือน เพื่อรับทราบ
รายงานการบริหารความเสี่ยงด๎านตํางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในประเทศและตํางประเทศ รวมถึงมีการติดตาม
ประเด็นสําคัญตํางๆ เพื่อให๎มั่นใจวําธนาคารมีการกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงอยํางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงมีแนวทางในการปฺองกันและมีมาตรการรองรับสถานการณ์ตํางๆ ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อไมํให๎สํงผล
กระทบตํอการดําเนินงานของธนาคาร 

 ผู้สอบบัญชีภายนอก 

คณะกรรมการตรวจสอบได๎มีการพิจารณาแตํงตั้งผู๎ตรวจสอบบัญชีภายนอก และได๎เสนอแตํงตั้ง 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด เป็นผู๎สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทยํอย โดยพิจารณาจาก
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คุณสมบัติผู๎สอบบัญชี ความรู๎ ความสามารถ ความเป็นอิสระของผู๎สอบบัญชีตามหลักเกณฑ์ของสํานักงาน
ก.ล.ต. และคุณภาพการสอบบัญชีในรอบปีบัญชีที่ผํานมา รวมถึงพิจารณาคําสอบบัญชีที่เหมาะสมเพื่อให๎
คณะกรรมการธนาคารพิจารณานําเสนอตํอที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นพิจารณาแตํงตั้งผู๎สอบบัญชีและอนุมัติคําสอบ
บัญชีประจําปี 2557 

 

 รายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความจําเป็นที่ต๎องพิจารณาให๎ความเห็นรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือ
รายการที่อาจมีความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ของธนาคาร ในธุรกรรมที่มีนัยสําคัญตามข๎อกําหนดของ
กฎเกณฑ์ทางการ กํอนนําเสนอคณะกรรมการธนาคาร และ/หรือ ผู๎ถือหุ๎น เพื่อให๎มั่นใจวําเป็นธุรกรรมที่มี
ความโปรํงใส สมเหตุสมผล และปกปฺองผลประโยชน์ของธนาคารและผู๎ถือหุ๎น โดยในปี 2557 ไมํมี
รายการเกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ที่มีนัยสําคัญตามข๎อกําหนด 

 อื่นๆ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีการทบทวนและแก๎ไขกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบใหมํให๎
ครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น โดยในปี 2557 มีการปรับปรุงสาระสําคัญของขอบเขตการปฏิบัติงานในด๎าน
การสอบทานและประเมินความเสี่ยงด๎านการปฏิบัติงานตามนโยบายตํอต๎านคอร์รัปชั่นและสินบน รวมถึง
มีการประเมินตนเองของกรรมการตรวจสอบเพื่อเสริมสร๎างประสิทธิผลในการทํางานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบให๎ดียิ่งขึ้น 

คณะกรรมการตรวจสอบได๎ปฏิบัติหน๎าที่ตามที่ได๎รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ด๎วย
ความยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต๎องและชอบธรรม ระมัดระวังรอบคอบ โปรํงใส มีความเป็นอิสระ และถือ
ประโยชน์สูงสุดของธนาคาร 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวํารายงานทางการเงินของธนาคารและบริษัทยํอยมีการจัดทําอยําง
ถูกต๎องตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและมีการเปิดเผยข๎อมูลเหมาะสมและเพียงพอ ผู๎สอบบัญชีที่
ทําหน๎าที่ตรวจสอบรายงานทางการเงินของธนาคารมีความเป็นอิสระและป ฏิบัติหน๎าที่เยี่ยงผู๎ประกอบ
วิชาชีพ ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนิน
ธุรกิจ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข๎อบังคับที่เกี่ยวข๎องกับการดําเนินธุรกิจ มีการติดตามปัจจัย
ตํางๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงมีการบริหารจัดการความเสี่ยงตํางๆ ที่อาจเกิดขึ้น สํงผลให๎ธนาคารได๎รับ
ความไว๎วางใจและเป็นที่เชื่อถือของลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น พนักงาน และสังคม ด๎วยดีตลอดมา  
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12. รายการระหว่างกัน 
 
ธนาคารให๎ความสําคัญอยํางยิ่งในการปฺองกันไมํให๎มีการใช๎ข๎อมูลภายในของธนาคารเพื่อหา

ผลประโยชน์ในทางมิชอบโดยกรรมการและพนักงาน โดยได๎กําหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติและขั้นตอน
การอนุมัติการทํารายการระหวํางกัน แนวทางในการเข๎าทํารายการที่เกี่ยวโยงกันและการเปิดเผยข๎อมูล เพื่อ
ปฺองกันมิให๎เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ หรือมีการจัดการด๎วยความโปรํงใสและยุติธรรมหากเกิด
ความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ขึ้น 

ธนาคารกําหนดระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนการอนุมัติในการดําเนินการรายการที่เกี่ยวโยงกันและ
รายการที่อาจมีความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ ดังนี้ 

 ปฏิบัติตามระเบียบข๎อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนที่เกี่ยวข๎องกับรายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจกํอให๎เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์อยํางเครํงครัด โดยเฉพาะ
อยํางยิ่งกรรมการหรือผู๎บริหารที่มีความเกี่ยวข๎องกับรายการที่อาจกํอให๎เกิดความขัดแย๎งทาง
ผลประโยชน์ต๎องไมํมีสํวนรํวมในการตัดสินใจพิจารณารายการดังกลําว พร๎อมกันนี้เลขานุการ
บริษัทจะเป็นผู๎บันทึกความเกี่ยวข๎องของกรรมการหรือผู๎บริหารในประเด็นที่พิจารณาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรไว๎ในรายงานการประชุม 

 กําหนดนโยบาย การกําหนดราคา และเงื่อนไขตํางๆ ของการทํารายการระหวํางธนาคารกับบุคคล
ที่เกี่ยวโยงกัน โดยราคาและเงื่อนไขตํางๆ จะต๎องเป็นแนวทางเดียวกันกับการทํารายการกับ
บุคคลภายนอกที่ไมํเกี่ยวข๎องกัน  

 กําหนดให๎คณะกรรมการธนาคาร (โดยไมํรวมกรรมการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข๎อง) เป็นผู๎มีอํานาจ
อนุมัติสินเชื่อ ลงทุน กํอภาระผูกพัน หรือทําธุรกรรมที่มีลักษณะคล๎ายการให๎สินเชื่อแกํผู๎ถือหุ๎นราย
ใหญํ หรือแกํกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข๎องกับธนาคาร กรรมการ และผู๎มีอํานาจในการจัดการ
หรือผู๎ที่เกี่ยวข๎อง (ตามที่ได๎นิยามไว๎ในพระราชบัญญัติ ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551) 

 นอกจากนั้น ธนาคารมีการกําหนดนโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุํมธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) เพื่อกํากับดูแลการดําเนินการของบริษัทในกลุํมให๎เป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข๎อง และปฺองกันมิให๎เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์อ่ืนใดในการทําธุรกรรม
ระหวํางกันภายในกลุํมธนาคาร 
 

การเปิดเผยนโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

การกํากับดูแลการทําธุรกรรมภายในกลุํม 



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี 2557 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน๎า 186 

 

เพื่อให๎เกิดความโปรํงใสในการทําธุรกรรมระหวํางกันของบริษัทภายในกลุํมธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร และไมํกํอให๎เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์สําหรับกิจการที่ธนาคารถือหุ๎นรํวมกับผู๎ถือหุ๎นราย
อ่ืนๆ ธนาคารได๎จัดทํานโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุํมธุรกิจทางการเงิน ซึ่งได๎รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร และทบทวนเป็นประจําทุกปี โดยนโยบายดังกลําวครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง
สําหรับการทําธุรกรรมที่เกิดขึ้นภายในกลุํม ซึ่งมีการควบคุมการทําธุรกรรมประเภทตํางๆ ที่สําคัญ อีกทั้งยัง
ควบคุมอัตราสํวนการทําธุรกรรมประเภทให๎สินเชื่อ ลงทุน กํอภาระผูกพัน และธุรกรรมที่มีลักษณะคล๎าย
การให๎สินเชื่อ ให๎สอดคล๎องกับเกณฑ์การกํากับดูแลเชิงปริมาณตามที่ธนาคารแหํงประเทศไทยกําหนด  

นอกจากนี้ นโยบายดังกลําวยังกําหนดให๎การทําธุรกรรมใดๆ ระหวํางกันภายในกลุํม ต๎องไมํมี
เงื่อนไขหรือข๎อกําหนดใดๆ ที่เป็นสาระสําคัญที่ตํางจากการค๎าปกติทั่วไปที่มีความเสี่ยงระดับเดียวกัน หรือ
ในกรณีที่ไมํมีธุรกรรมที่คล๎ายคลึงให๎ใช๎หลักเกณฑ์ตามที่ตลาดปฏิบัติ และต๎องมีการจัดทําสัญญาที่มีผล
บังคับตามกฎหมาย หรือมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานตามธรรมเนียมปฏิบัติ และการกําหนดอํานาจอนุมัติ
ให๎สอดคล๎องกับระดับความเสี่ยงในแตํละธุรกรรม 

นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 

ธนาคารให๎ความสําคัญภายใต๎กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีนโยบายในการทํา รายการ
ระหวํางกันให๎เป็นไปและสอดคล๎องกับข๎อกําหนดของกฎหมายและประกาศของตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ในเร่ืองรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
รวมทั้งการได๎มาหรือจําหนํายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของธนาคาร
แหํงประเทศไทยด๎วย 

 การทํารายการระหวํางกันของธนาคารอาจเกิดขึ้นโดยถือเป็นสํวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจทั่วๆ 
ไป ซึ่งธนาคารมีการกําหนดมาตรการและขั้นตอนการอนุมัติภายในที่ชัดเจน และเหมาะสม 

การเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารได๎ดําเนินนโยบายเกี่ยวกับการเปิดเผยข๎อมูลครอบคลุมถึงข๎อมูลที่มีความอํอนไหวตํอตลาด 
โดยมุํงเน๎นให๎การเปิดเผยข๎อมูลที่มีนัยยะสําคัญเป็นไปอยํางทันการณ์ โปรํงใส และเพียงพอ รวมทั้งห๎ามนํา
ข๎อมูลภายในไปใช๎ในทางมิชอบทั้งทางตรงและทางอ๎อม 

ธนาคารจะเปิดเผยข๎อมูลการทํารายการระหวํางกัน รายการที่เกี่ยวโยงกันตามหลักเกณฑ์ของตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ไว๎ในรายงานประจําปีของธนาคารในสํวนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการเกี่ยวกับการรายงานการเปิดเผยข๎อมูล  

ทั้งนี้ ในระหวํางปี 2557 ธนาคารไมํได๎มีการทํารายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันที่มีขนาดรายการ
อันมีนัยสําคัญที่ต๎องเปิดเผยข๎อมูลตามเกณฑ์การพิจารณาของตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 
  




