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การประกอบธุรกิจ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

วิสัยทัศน์และพันธกิจของธนาคาร 

วิสัยทัศน ์
 
เราจะเป็นธนาคารท่ีลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และสังคมเลือก 

 

พันธกิจ 
 
ธนาคารท่ีให้บริการครบวงจรท่ีดีที่สุดของประเทศ (The Best Universal Bank in Thailand)  
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ประวัติ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ก่อตั้งขึ้นโดยพระบรมราชานุญาต เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2449 ในนามแบงก์
สยามกัมมาจล ทุนจํากัด เป็นธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งแรก ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งจวบจนปัจจุบัน ธนาคารมีผู้ถือ
หุ้นใหญ่เป็นพระบรมวงศานุวงศ์หรือต่อมาคือสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ในช่วง 110 ปีที่
ผ่านมา ธนาคารไทยพาณิชย์มีบทบาทสําคัญในการให้บริการทางการเงินในประเทศไทยผ่านวัฎจักร
เศรษฐกิจมากมายรวมทั้งความรุนแรงทางการเมือง และด้วยการสนับสนุนอย่างแข็งแกร่งจากผู้ถือหุ้นหลัก
ของธนาคาร ทําให้ธนาคารสามารถบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จนทําให้ธนาคารในทุก
วันนี้มีขนาดที่ใหญ่ขึ้น มีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น รวมทั้งแข็งแกร่งขึ้น และมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา
ตลาดสูงที่สุดในกลุ่มสถาบันการเงินไทย 

จากวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ธนาคารได้ทําการเพิ่มทุนด้วยการเข้าร่วมโครงการช่วยเพิ่ม
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ของกระทรวงการคลัง (มาตรการ 14 สิงหาคม 2541) ส่งผลให้ในเดือนพฤษภาคม 2542 
กระทรวงการคลังและสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์เป็นผู้ถือหุ้นหลักของธนาคาร  ต่อมา
กระทรวงการคลังได้จัดตั้งกองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่งขึ้นในปี  2546 และได้โอนหุ้นของธนาคารที่
กระทรวงการคลังถืออยู่ให้กองทุนดังกล่าวในวันที่ 1 ธันวาคม 2546 ทั้งนี้ ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2558 
สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ถือหุ้นของธนาคารในสัดส่วนร้อยละ 23.69  กองทุนรวมวายุภักษ์
หนึ่งในสัดส่วนร้อยละ 23.12 และกระทรวงการคลังในสัดส่วนร้อยละ 0.09 

 
การพัฒนาการท่ีส าคัญในปี 2558 

ในปี 2558 ธนาคารมีการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน การเพิ่มอํานาจในการตัดสินใจ (empowerment) และการมุ่งเน้นความต้องการของลูกค้าเป็น
สําคัญ (customer centricity) โดยโครงสร้างองค์กรแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มงานหลัก (clusters) ได้แก่ 

1. Customer Segment Cluster ประกอบด้วยหน่วยงานลูกค้าบุคคล ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ลูกค้า Wealth ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ และ Client Acquisition 

2. Product Cluster ประกอบด้วยหน่วยงานสินเชื่อรถยนต์และสินเชื่อบุคคล สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
และธุรกิจรายย่อย Retail Banking Solutions สินเชื่อลูกค้าบุคคล ผลิตภัณฑ์ลูกค้าธุรกิจ วาณิช
ธนกิจและธุรกิจตลาดทุน และผลิตภัณฑ์ Wealth 

3. Strategic Cluster ประกอบด้วยหน่วยงานยุทธศาสตร์องค์กรและพัฒนาธุรกิจ Business 
Strategy Transformation Partnership & Alliance Digital Banking ธุรกิจต่างประเทศ และ
ทรัพยากรบุคคล  
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4. Risk and Control Cluster ประกอบด้วยหน่วยงานบริหารความเสี่ยง ตรวจสอบ กฎหมาย กํากับ
และควบคุม การเงินและบริหารการเงิน การปฺองกันอาชญากรรมทางการเงินและความ
ปลอดภัย และ Safety and Security 

5. Support Cluster ประกอบด้วยหน่วยงานธุรกิจพิเศษ เทคโนโลยี ปฏิบัติการ ข้อมูลการบริหาร 
กิจกรรมเพื่อสังคมและสื่อสารองค์กร ภาพลักษณ์องค์กรและการตลาด และศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ
และธุรกิจ 

 

โครงสร้างการบริหารงาน 

 
ณ วันที่ 1 มกราคม 2559 

หน่วยงานภายใต้โครงสร้างกลุ่ม 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของธนาคาร 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) เป็นธนาคารที่ให้บริการทางการเงินที่ครบวงจรชั้นนําของ
ประเทศ นําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม 
ธนาคารมีวิสัยทัศน์ที่จะเป็น “ธนาคารที่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และสังคมเลือก” และมีพันธกิจที่จะเป็น
ธนาคารที่ให้บริการครบวงจรที่ดีที่สุดของประเทศ ธนาคารมีเครือข่ายการให้บริการทางการเงินในประเทศ
ที่กว้างขวางและครอบคลุมการให้บริการทางการเงินสําหรับลูกค้าทุกกลุ่มและทุกประเภทของผลิตภัณฑ์ 

นอกเหนือจากการให้บริการหลัก ซึ่งได้แก่ บริการเงินฝากและธุรกรรมที่เกี่ยวกับการให้สินเชื่อ 
ธนาคารมีบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยสําหรับลูกค้าบุคคล 
ธนาคารให้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ บริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต 
บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ บริการโอนเงินต่างประเทศ รวมถึงผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนและการ
ประกัน สําหรับลูกค้าธุรกิจ ธนาคารให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการบริหารเงินเพื่อธุรกิจ (Business 
Cash Management) ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ การค้าต่างประเทศ (Trade Finance) ผลิตภัณฑ์บริหารเงิน (Treasury 
Products) ผลิตภัณฑ์ทางตลาดตราสารหนี้และตลาดทุน บริการที่ปรึกษาทางการเงิน วาณิชธนกิจ รวมถึง
บริการทางการเงินอ่ืนๆ นอกจากนี้บริษัทในเครือของธนาคารมีการให้บริการที่ครอบคลุมทั้งลูกค้าบุคคล
และลูกค้าธุรกิจ อาทิ การบริการซื้อขายหลักทรัพย์ บริการจัดการลงทุน และบริการประกันชีวิต 

นอกจากนี้ธนาคารมีบริษัทในเครือที่สําคัญ 3 บริษัทซึ่งให้บริการทางการเงินเพื่อตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะของลูกค้า ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จํากัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
ไทยพาณิชย์ จํากัด และบริษทั ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  

 

โครงสร้างรายได้จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ 

 
*  ผลประกอบการของบริษัทในเครือที่สําคัญได้ถูกกระจายเข้าแต่ละกลุ่มลูกค้าตามความเหมาะสม 
**  รวมหน่วยงาน Client acquisition (mid-corporate) segment 
***  รวมหน่วยงาน Wealth segment 
**** รวมบริหารการเงิน (Group Treasury) การลงทุนตราสารทุน และบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่รายได้ไม่ได้รวมอยู่ในกลุ่มลกูค้า 

(งบการเงินรวม, ร้อยละ) 2558 2557 2556

ลูกคา้ธุรกจิขนาดใหญ่*, ** 20 21 22

ลูกคา้ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม* 14 15 16

ลูกคา้บคุคล*, *** 57 57 55

อ่ืนๆ**** 9 7 7
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ภาพรวมธุรกิจในปี 2558  

ปี 2558 นับเป็นปีที่ท้าทายสําหรับธนาคาร โดยธนาคารเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจที่อ่อนแอกว่าที่
คาดการณ์ไว้ รวมทั้งต้องเผชิญกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อธนาคาร การปรับเปลี่ยน
ผู้บริหารระดับสูงและการปรับโครงสร้างองค์กร แม้ว่าความท้าทายเหล่านี้จะส่งผลให้ธนาคารมีผลกําไร
สุทธิลดลงเป็นคร้ังแรกในรอบมากกว่า 5 ปี แต่ธนาคารยังคงมีผลการดําเนินงานที่โดดเด่นเมื่อเปรียบเทียบ
กับกลุ่มธนาคารด้วยกัน และสามารถรักษาความเป็นผู้นําในด้านของผลกําไรสุทธิและมูลค่าหลักทรัพย์ตาม
ราคาตลาด (market capitalization) จากผลประกอบการที่ค่อนข้างมั่นคงท่ามกลางสภาวะแวดล้อมที่ท้าทาย
นี้แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นของรูปแบบการดําเนินธุรกิจของธนาคาร (business model) กลยุทธ์ในการ
ดําเนินธุรกิจที่ถูกต้อง และการนํากลยุทธ์ต่างๆ ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 

ในปี 2558 ธนาคารสามารถสร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นในอัตราร้อยละ 15.9 โดยมีกําไรสุทธิ
จํานวน 47.2 พันล้านบาท ลดลง 6.1 พันล้านบาทหรือร้อยละ 11.5 จากกําไรสุทธิจํานวน 53.3 พันล้านบาท
ในปี 2557  

ธนาคารมีรายได้รวม 137.4 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.2 จากปี 2557 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจาก
กําไรจํานวนมากจากการขายเงินลงทุนตราสารทุนในไตรมาสที่ 3 ของปี 2558 หากไม่รวมกําไรจากเงิน
ลงทุนดังกล่าว อัตราการขยายตัวของรายได้จะต่ํากว่าที่คาดการณ์ไว้ซึ่งเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอ
ตัวตลอดทั้งปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากความต้องการสินเชื่อใหม่ที่หดตัว  

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิในปี 2558 เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.1 จากปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการลดลง
อย่างมากของต้นทุนเงินฝากซึ่งเป็นไปตามกลยุทธ์ของธนาคาร  รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 
ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากกําไรจํานวนมากจากการขายเงินลงทุนตราสารทุนในไตรมาสที่ 3 ของปี 2558 
ขณะที่รายได้จากธุรกรรมเพื่อค้าและการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ และรายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิยัง
เติบโตอย่างต่อเน่ือง  

ในปี 2558 ธนาคารได้มุ่งเน้นการควบคุมค่าใช้จ่ายและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อ
รักษาความสามารถในการทํากําไรในภาวะที่เศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ (ไม่
รวมกําไรพิเศษคร้ังเดียวจากเงินลงทุน) ลดลงเป็นร้อยละ 36.6 (หากรวมกําไรพิเศษคร้ังเดียวจากเงินลงทุน 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้จะเท่ากับร้อยละ 35.6) ปรับตัวดีขึ้นจากร้อยละ 37.5 ในปี 2557 และดีกว่า
เปฺาหมายทั้งปีของธนาคารที่ร้อยละ 38-40 ที่ได้กําหนดไว้ตั้งแต่ต้นปี  

ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารมีสินทรัพย์รวมจํานวน 2.77 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้น 74 พันล้านบาท (หรือ
ร้อยละ 2.8) จากสิ้นปี 2557 โดยอัตราการเติบโตที่ชะลอตัวนั้น เป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจ 
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สําหรับเงินให้สินเชื่อเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.2 จากปี 2557 ซึ่งเป็นไปตามเปฺาหมายที่ทบทวนใหม่ของ
ธนาคารที่ได้ปรับลดลงจากเปฺาหมายเดิม เป็นผลมาจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลกและภาวะการชะลอ
ตัวของเศรษฐกิจในประเทศไทย โดยสัดส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวมเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2.9 
หลังจากที่สินเชื่อของธุรกิจขนาดใหญ่ 2 ราย (SSI และ SSI-UK) ได้ถูกจัดชั้นเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
รวมทั้งการผิดนัดชําระหนี้ที่เพิ่มมากขึ้นในกลุ่มลูกค้า SME และกลุ่มสินเชื่อเคหะ ซึ่งได้รับผลกระทบจาก
สภาพเศรษฐกิจที่ซบเซา อย่างไรก็ตาม ธนาคารได้ตั้งสํารองเต็มจํานวนสําหรับ SSI-UK โดยอยู่บน
สมมุติฐานว่าตีมูลค่าหลักประกันเป็นศูนย์ ซึ่งต่อมาได้ตัดหนี้สูญสินเชื่อดังกล่าว ณ สิ้นไตรมาส 3 ของปี 
2558 สําหรับสินเชื่อที่ให้แก่ SSI ประเทศไทย ธนาคารได้ตั้งสํารองเพิ่มขึ้นจํานวนมาก ส่งผลให้สํารองหนี้สูญ 
และหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นอย่างมากจากจํานวน 13.2 พันล้านบาทในปี 2557 เป็นจํานวน 29.7 พันล้านบาท
ในปี 2558 และจากการเพิ่มขึ้นอย่างมากของสินเชื่อด้อยคุณภาพนั้น ส่งผลให้สัดส่วนค่าเผื่อหนี้สูญต่อ
สนิเชื่อด้อยคุณภาพลดลงจากร้อยละ 138.1 เป็นร้อยละ 109.8 ในปี 2558  

ธนาคารรักษาความเป็นผู้นําด้านผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ สําหรับทุกกลุ่มลูกค้า รวมถึงเป็นผู้นํา
ด้านเครือข่ายในการให้บริการลูกค้าทั่วประเทศ โดย ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารมีสาขาจํานวน 1,209 แห่ง ATM 
9,904 เคร่ือง และศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 104 แห่ง นอกจากนี้ ธนาคารยังมุ่งมั่นและลงทุนใน
การพัฒนาความสามารถในด้านดิจิตอล ซึ่งการพัฒนาเหล่านี้ส่งผลให้ธนาคารสามารถเพิ่มจํานวนฐานลูกค้า
ที่ใช้บริการผ่านทาง Mobile banking และ Internet banking ในปี 2558 ได้อย่างรวดเร็ว 

จากการที่ธนาคารเป็นธุรกิจการให้บริการ ธนาคารให้ความสําคัญอย่างมากกับการดูแลเอาใจใส่
พนักงานควบคู่ไปกับการสร้างความผูกพันของลูกค้าของธนาคารให้อยู่ในระดับสูง ซึ่งความผูกพันทั้ง 2 
อย่างข้างต้นได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกผ่านวิธีการที่น่าเชื่อถือ โดยที่ความผูกพันใน
ระดับสูงจากทั้งลูกค้าและพนักงานทําให้ธนาคารได้เปรียบในการแข่งขัน และทําให้มั่นใจได้ว่าธนาคารจะ
มีความสามารถในการทํากําไรได้อย่างยั่งยืน 

 
จุดเด่นของปี 2558 

ธนาคารยังคงรักษาผลการดําเนินงานที่โดดเด่นเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

 กําไรสุทธิ 47.2 พันล้านบาท ซึ่งสูงที่สุดในกลุ่มสถาบันการเงินในประเทศ ถึงแม้ว่าจะลดลงจากปี
ก่อนเนื่องจากการตั้งสํารองหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญที่เพิ่มขึ้น  

 มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดสูงเป็นอันดับที่ 1 ในกลุ่มสถาบันการเงินที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ในประเทศ (มูลค่า 406 พันล้านบาท ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2558) 

 ผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นอยู่ในระดับสูงที่ร้อยละ 15.9 และผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ที่ร้อยละ 1.7 
นับเป็นหนึ่งในธนาคารที่ให้ผลตอบแทนสูงที่สุดของกลุ่มสถาบันการเงิน  
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แผนกลยุทธ์ของธนาคาร 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ระยะยาว (Long-term strategic focus/corporate objective)  

ในปัจจุบัน ธุรกิจสถาบันการเงินเผชิญกับภาวะการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
(paradigm shifts) จากความคาดหวังของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กฏระเบียบข้อบังคับ และการ
แข่งขันจากคู่แข่งดิจิตอลรายใหม่ๆ การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อรูปแบบการ
ดําเนินธุรกิจของธนาคาร ทําให้ธนาคารต้องมีการเตรียมความพร้อมและทบทวนรูปแบบการดําเนินธุรกิจ
เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวในอนาคต 

ดังนั้น ธนาคารจึงได้ริเร่ิมดําเนินโครงการเพื่อผลักดันการเปลี่ยนแ ปลง โดยเน้นหลักสําคัญ
ดังต่อไปนี้ 

 มุ่งเน้นในการสร้างมูลค่า (value creation) และการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว  
 จัดสรรทรัพยากรเพื่อ ‚สร้าง‛ เคร่ืองยนต์ใหม่ในการเติบโตและในขณะเดียวกันยังคง ‚ทํา‛ ธุรกิจที่

ดําเนินการอยู่ปัจจุบัน (business-as-usual) นอกจากการเพิ่มการเติบโตจากธุรกิจหลักที่มีอยู่ของ
ธนาคาร ธนาคารได้กําหนดโครงการที่สําคัญในระยะแรก 6 โครงการ โดยใช้ชื่อว่า “National 
Agenda” และได้จัดสรรทรัพยากรให้อย่างเหมาะสม โครงการทั้ง 6 นี้ได้แก่  

― SME Transformation: พัฒนาและนํารูปแบบการดําเนินธุรกิจ SME แบบใหม่มาใช้ ซึ่ง
เน้นการใช้ประโยชน์จากความแข็งแกร่งในด้านเครือข่าย และการใช้เทคโนโลยีดิจิตอล
ใหม่ๆ โดยเฉพาะสําหรับกลุ่มลูกค้าขนาดเล็กของธุรกิจนี้ ปัจจุบันอยู่ในช่วงการตรวจสอบ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจใหม่ 

― Wealth Transformation: พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบในการดําเนินธุรกิจ และ
ความสามารถใหม่ๆ เพื่อที่จะได้เป็นธนาคารที่ดีที่สุดในการบริหารจัดการและสร้างการ
เติบโตของสินทรัพย์ให้แก่ลูกค้า 

― Mid-Corp Expansion: สร้างเสริมความแตกต่างในการให้บริการและสร้างประสบการณ์
ที่น่าประทับใจให้แก่ลูกค้ากลุ่ม mid-corp เพื่อขยายฐานลูกค้าและสร้างความสัมพันธท์ี่ดี
กับลูกค้ากลุ่มนี ้

― Digitalization: สร้างประสบการณ์ใหม่ในการใช้บริการด้านดิจิตอลให้แก่ลูกค้า เพื่อสร้าง
ความผูกพันและเป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าใช้งานผ่านระบบดิจิตอลมากขึ้น 

― Business Intelligence: สร้างความแตกต่างและคุณค่าให้แก่ลูกค้าผ่านข้อมูลเชิงลึก ซึ่งเกิด
จากการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขั้นสูง (advanced analytics) และระบบ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ (knowledge sharing platforms) 
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― Payment: นําเสนอผลิตภัณฑ์/บริการเกี่ยวกับการชําระเงิน และ transaction banking 
solutions ผ่านทางระบบการชําระเงิน (payment platform) ที่ได้มาตรฐานระดับโลกและ
ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์/บริการ 

 ลงทุนในการสร้างรากฐานขององค์กรที่สําคัญ (foundation-building) ในด้านต่างๆ เช่น รูปแบบ
การดําเนินงานใหม่ของธนาคาร (new operating model) ที่มุ่งเน้นความรวดเร็วในการตัดสินใจ 
การตรวจสอบตนเอง (self-audit) วัฒนธรรมด้านการกํากับและควบคุม (control culture) การ
ปลูกฝังทัศนคติใหม่ในการทํางานของพนักงาน การลงทุนด้านเทคโนโลยี และการสร้างพันธมิตร
เชิงกลยุทธ ์(strategic partnerships) 
 

แผนธุรกิจปี 2559 

นอกเหนือจากการเร่ิมต้นโครงการเพื่อผลักดันการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวของธนาคารแล้ว 
ธนาคารยังได้กําหนดกลยุทธ์หลักหลายด้านเพื่อสร้างการเติบโตให้แก่ธุรกิจของธนาคารอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

 ปรับพอร์ตโฟลิโอของธนาคารให้มีความสมดุลมากขึ้น (Rebalance the portfolio) โดยเพิ่ม
ผลตอบแทนต่อเงินกองทุนเมื่อปรับค่าความเสี่ยงแล้ว (Risk Adjusted Return on Capital: RAROC)  

 เน้นการเติบโตจากภายใน (Grow within) โดยเพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียมและฐานสินทรัพย์จากกลุ่ม
ลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

 ผลักดันการใช้ดิจิตอล (Drive digital) โดยเพิ่มการใช้งานผ่านช่องทางด้านดิจิตอลเพิ่มขึ้น 
 สนับสนุนการท างานร่วมกัน (Leverage the bank) โดยส่งเสริมการทํางานร่วมกันผ่านช่องทางการ

ให้บริการ (Cross-utilize channels) และฐานลูกค้า (customer base across the bank) ทั้งหน่วยงาน
ภายในธนาคารและบริษัทในเครือ 

นอกจากนี้ ธนาคารยังกําหนดปัจจัยหลักที่จะสนับสนุนการทํางาน (key enablers) เพื่อให้การ
ดําเนินตามแผนกลยุทธ์ประสบผลสําเร็จ โดยปัจจัยทั้ง 4 ด้าน สรุปได้ดังนี้ 

 การบริหารความเสี่ยง (Risk) โดยปรับปรุงการควบคุมและการรวมศูนย์ข้อมูลเชิงลึกทางด้านธุรกิจ 
(Business Intelligence)  

 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้า (Customer experience) โดยปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
และลดปัญหาในการใช้บริการของลูกค้า (customer pain points) โดยเฉพาะการลดระยะเวลาใน
การทําธุรกรรมและการอนุมัติสินเชื่อ 

 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management) โดยมุ่งเน้นความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน 
การนําไปปฏิบัติ และความคล่องตัว 

 ทรัพยากรบุคคล (People) โดยพัฒนาความสามารถของพนักงานผ่านทาง SCB Business Institute 
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ธนาคารได้วางแผนการดําเนินธุรกิจในปี 2559 ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์หลัก โดยมุ่งสร้างความ
ยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว และการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า (value creation) โดยยังคงสร้างผลกําไร 
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
สถาบันการเงิน 

ธนาคารยังคงให้ความสําคัญอย่างยิ่งต่อการดูแลเอาใจใส่พนักงาน และมุ่งสร้างให้ธนาคารเป็น
องค์กรที่น่าทํางาน รวมทั้งมุ่งรักษาระดับความผูกพันของลูกค้าให้อยู่ในมาตรฐานระดับโลกเพื่อก่อให้เกิด
คุณค่าสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นและเป็นแรงขับเคลื่อนสําคัญในการแข่งขันของธนาคาร 

นอกจากนี้ธนาคารไทยพาณิชย์ยังคงยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลในการดําเนินงาน รวมทั้ง
สนับสนุนให้พนักงานได้เข้าร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม โดยเฉพาะโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็ก
และชุมชน 

 

เป้าหมายหลักในการด าเนินงาน ปี 2559 

แม้ว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจคาดว่าจะฟื้นตัวในระดับปานกลางในปี 2559 ธนาคารคาดว่าจะ
สามารถสร้างผลประกอบการที่แข่งขันได้จากการวางกลยุทธ์ที่เหมาะสมของธนาคาร เปฺาหมายหลักในปี 
2559 มีดังนี้ 

 ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (ROE) ร้อยละ 15-18 (เทียบกับร้อยละ 15.9 ในปี 2558) 
 ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ร้อยละ 1.6-1.9 (เทียบกับร้อยละ 1.7 ในปี 2558) 
 เงินให้สินเชื่อสุทธิเพิ่มขึ้นระหว่างร้อยละ 4-6 (เทียบกับร้อยละ 3.2 ในปี 2558) 
 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้อยู่ที่ระดับร้อยละ 38-40 (เทียบกับร้อยละ 35.6 ในปี 2558) 
 สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวมอยู่ที่ระดับต่ํากว่าร้อยละ 3.0 (เทียบกับร้อยละ 2.9 ในปี 2558) 

 
การด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ 4 กลุ่ม 

กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 

ถ้าไม่นับรวมถึงผลกระทบทางการเงินที่สําคัญจากเหตุการณ์ที่บริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี (SSI) 
และบริษัทในเครือ ณ สหราชอาณาจักร (SSI-UK) ถูกจัดเป็นหนี้ด้อยคุณภาพแล้วนั้น รายได้ของกลุ่มธุรกิจ
ขนาดใหญ่ยังคงมีการขยายตัวที่เป็นบวกในปี 2558 แม้ว่าจะเผชิญสภาพเศรษฐกิจที่ท้าทายทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ โดยที่ Structured finance เป็นปัจจัยหลักในการเติบโตและเป็นบทพิสูจน์ที่แสดงให้เห็น
ถึงความสําเร็จของกลยุทธ์นี้ โดยมีแรงสนับสนุนมาจากการดําเนินงานของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ส่งผล
ให้รายไดเ้ติบโตเพิ่มขึ้นโดยที่ใช้เงินทุนที่น้อยลงในช่วงที่ความเชื่อมั่นทางธุรกิจลดลง 
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กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ยังคงความเป็นผู้นําอย่างต่อเนื่องทางด้านธุรกิจวาณิชธนกิจ ธุรกิจตลาดทุน
และตลาดเงิน โดยได้รับดีลขนาดใหญ่หลายดีลในปี 2558 นอกจากนี้ ทางกลุ่มยังสามารถรักษาส่วนแบ่ง
ทางการตลาดทั้งทางด้านเงินให้สินเชื่อและเงินฝาก พร้อมทั้งมีการเติบโตที่สูงของเงินฝากประเภทกระแส
รายวันและออมทรัพย์ และการให้บริการผลิตภัณฑ์บริการหลักทรัพย์ (Corporate Trust) ทําให้สามารถ
ขยายส่วนแบ่งตลาดของทั้ง 2 กลุ่มให้เพิ่มมากขึ้น 

ทางด้านค่าใช้จ่ายนั้น กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่สามารถลดต้นทุนเงินฝากได้ในขณะที่ปริมาณเงินฝาก
เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ จากการควบคุมค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่สามารถ
บรรลุผลกําไรตามเปฺาหมายที่กําหนดไว้ได้ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจที่ไม่เอ้ืออํานวย 

 

ผลการด าเนินงานปี 2558 

 กําไรสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 6 จากปีก่อน โดยรายได้รวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 (ไม่รวมผลกระทบจาก SSI) 
 รายได้จากค่าธรรมเนียมเติบโตอย่างแข็งแกร่งจากอนุพันธ์ทางการเงิน ผลิตภัณฑ์บริการหลักทรัพย์ 

(Corporate Trust) และธุรกิจตลาดทุน 
 สัดส่วนเงินฝากประเภทกระแสรายวันและออมทรัพย์สําหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่เติบโตร้อยละ 

19 จากปีก่อน ในขณะที่ต้นทุนเงินฝากลดลงในอัตราร้อยละ 0.11   
 

จุดเด่นของปี 2558 

 ธุรกิจสามารถเติบโตได้ดโีดยมีกําไรจากการดําเนินงานที่เป็นบวก (ไม่รวม SSI) และใช้เงินทุน
น้อยลงท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว  

 สามารถเพิ่มยอดเงินฝากโดยที่มีต้นทุนเงินฝากลดลง 
 รักษาความเป็นผู้นําทางด้านธุรกิจวาณิชธนกิจ ธุรกิจตลาดทุนและตลาดเงิน 
 ประสบความสําเร็จในการริเร่ิมโครงการ ‚PTT Cash Easy 1.0‛ ซึ่งเป็นการจัดการและแก้ปัญหา

การบริหารสภาพคล่องอย่างเชี่ยวชาญ และการชําระเงินผ่านทางระบบออนไลน์สําหรับผลิตภัณฑ์
น้ํามันและก๊าซ ถือได้ว่าเป็นผู้ริเร่ิมการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารเงินสด โดยการนํา
เทคโนโลยีดิจิตอลที่ทันสมัยมาใช้ 

 เป็นที่ยอมรับในอุตสาหกรรมและได้รับรางวัลต่างๆ ทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการสําหรับกลุ่ม
ธุรกิจขนาดใหญ่ในปี 2558 ได้แก่ 

o รางวัล ‚Best Investment Bank‛ และ รางวัล ‚Best Foreign Exchange Bank‛ จาก 
FinanceAsia (H.K.) 

o รางวัล ‚Best Equity House‛, รางวัล ‚Best Domestic Custodian‛, รางวัล ‚Best Domestic 
Bond House‛, รางวัล ‚Best Renminbi Bank‛, และรางวัล ‚Best Trade Finance Solution‛ 
จาก The Asset 
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o รางวัล ‚Top Underwriter‛ จากสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (ThaiBMA) 
o รางวัล ‚Best Debt House‛, รางวัล ‚Best Foreign Exchange Bank‛, รางวัล ‚Best Local 

Cash Management Bank for S-M-L Corporates‛, รางวัล ‚Best Overall Domestic Cash  
Management Services for S-M-L Corporates‛, และรางวัล ‚Best Overall Cross-Border 
Cash Management Services for S-M-L Corporates‛ จาก Asiamoney 

o รางวัล ‚House of the Year‛ จาก Asiarisk HK 
o รางวัล ‚Best Foreign Exchange Provider 2015‛ จาก Global Finance (US) 

 

แผนธุรกิจปี 2559 

สําหรับปี 2559 กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่มุ่งเน้นในการสร้างฐานลูกค้ากลุ่มใหม่เพื่อที่จะขยายฐาน
ลูกค้าให้มีความหลากหลายมากขึ้น และการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ สําหรับ Structured Deal Solutions เพื่อ
ขับเคลื่อนระดับการเติบโตทางธุรกิจ รวมทั้งมีความยั่งยืนในระยะยาว กลยุทธ์ที่สําคัญสําหรับกลุ่มธุรกิจ
ขนาดใหญ่ในปี 2559 มีดังต่อไปนี้   

 การใช้งบดุลอย่างมีประสิทธิภาพและการควบคุมความเสี่ยงและผลตอบแทนผ่านการบริหารจัดการ
พอร์ตอย่างมีวินัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตรวจสอบคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อในเชิงรุก รวมทั้ง
ควบคุมการเติบโตของหนีด้้อยคุณภาพ (NPL)  

 เปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานโดยมุ่งเน้นการขยายฐานลูกค้าที่หลากหลายและเพิ่มความแข็งแกร่ง
ของเครือข่าย โดยการส่งเสริมให้ลูกค้าที่ใช้บริการค่อนข้างน้อยให้มีความผูกพันกับธนาคารมาก
ยิ่งขึ้น จากการใช้ประโยชน์จากบริการด้าน Transaction Banking  

 พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณค่าที่น่าสนใจโดยการรวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Product Bundling) เพื่อให้เป็น
ที่ดึงดูดสําหรับลูกค้า 

 ดํารงความเป็นผู้นําตลาดในด้าน Structured Deal จากการได้รับมอบหมายดีลที่สําคัญๆ โดยอาศัย
ความชํานาญเฉพาะทางที่เหนือกว่าและสามารถตอบโจทย์ได้อย่างเหมาะสมสําหรับลูกค้าแต่ละ
ราย รวมถึงการพัฒนาองค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้จากดีลใหญ่ๆ เพื่อนํามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดสําหรับดีลที่มีขนาดรองลงมาและสําหรับลูกค้าใหม่  

 เข้าร่วมในโครงการโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ โดยมองหาโอกาสทางธุรกิจที่ธนาคารไทยพาณิชย์
จะสามารถแข่งขันได้ 
 

กลุ่มธุรกิจ SME 

ในขณะที่เศรษฐกิจประเทศไทยในปี 2558 อยู่ในช่วงฟื้นตัว ธนาคารไทยพาณิชย์ได้มีการเร่ิม
ดําเนินการแผนกลยุทธ์เพื่อปรับเปลี่ยนและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของหน่วยงานที่ดูแลกลุ่มลูกค้า 
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SME เพื่อพัฒนาศักยภาพในการตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ 
SME ในประเทศไทยในอนาคต โดยธนาคารมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ต่างๆ แก่ลูกค้า SME อย่างต่อเนื่องเพื่อส่งเสริมการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ธนาคารมีแผนที่จ ะ
ปรับปรุงกระบวนการและศักยภาพในการทํางานโดยอาศัยโครงสร้างและทรัพยากรบางส่วนของหน่วยงาน
ที่ดูแลลูกค้าบุคคล ตลอดจนการนําผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินต่างๆ เข้ามาใช้เพื่อตอบโจทย์ลูกค้า 
SME ให้ได้มากที่สุด นอกจากนี้ ด้วยเปฺาหมายหลักของธนาคารที่ต้องการเป็นธนาคารหลัก ของลูกค้า 
ธนาคารมีแผนที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่มีอยู่เพื่อให้ครอบคลุมความต้องการ
ของลูกค้าให้ได้มากที่สุด 

จากการที่ธนาคารไทยพาณิชย์ได้รับรางวัล Best SME Bank จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia 
และ Asian Banking & Finance เป็นปีที่สี่ติดต่อกันตั้งแต่ปี 2555 ถึง 2558 ธนาคารเชื่อมั่นในความสามารถ
และความมุ่งมั่นของธนาคารที่จะขยายและสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ตัวธนาคารเองในตลาด SME  

 

ผลการด าเนินงานปี 2558 

 มีการเติบโตของสินเชื่อไปในแนวทางเดียวกับตลาด โดยสินเชื่อในกลุ่มลูกค้า SME เพิ่มขึ้น
โดยประมาณ 16,000 ล้านบาท หรือประมาณร้อยละ 4.78 เป็นประมาณ 357,000 ล้านบาท ซึ่งการ
เติบโตส่วนใหญ่มาจากกลุ่มธุรกิจ SME ขนาดกลาง และบางส่วนจากกลุ่มธุรกิจ SME ขนาดเล็ก 

 เป็นผู้ใช้วงเงินสินเชื่อท่ีใหญ่ท่ีสุดจากโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าเพื่อ SME ของรัฐบาล โดย
ธนาคารมียอดปล่อยสินเชื่ออยู่ที่ประมาณ 25,000 ล้านบาทจากโครงการทั้งหมด 100,000 ล้านบาท 

 มีรายได้ค่าธรรมเนียมจากกลุ่มลูกค้า SME เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 5.93 โดยรายได้ส่วนใหญ่มาจาก
ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวกับสินเชื่อ 
 

จุดเด่นของปี 2558 

 การขยายไปสู่การให้บริการธนาคารท่ีมากกว่าสินเชื่อและเน้นบริการธุรกรรมทางการเงิน: ด้วย
จุดมุ่งหมายของธนาคารที่ต้องการเป็นส่วนสําคัญในการทําธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ของลูกค้า 
ธนาคารไทยพาณิชย์ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ นอกเหนือจากสินเชื่อ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ตัวอย่างของความสําเร็จในด้านนี้ ได้แก่ การที่
ลูกค้าสั่งซื้อแพ็กเกจ BCM (Business Cash Management) มากกว่า 10,000 ชิ้น ซึ่งผลิตภัณฑ์ชุดนี้
ถูกสร้างขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ของลูกค้าที่เป็น
ผู้ประกอบการ โดยผู้ประกอบการจะได้รับสิทธิประโยชน์เมื่อซื้อผลิตภัณฑ์ชุดนี้ 

 การขยายผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อให้ครอบคลุมและตอบโจทย์อุตสาหกรรมต่างๆ รวมไปถึงห่วงโซ่
อุปทานของลูกค้า: จากการศึกษากลุ่มลูกค้า SME อย่างต่อเนื่อง ธนาคารไทยพาณิชย์ได้เล็งเห็น
ช่องทางและโอกาสในการเติบโตรวมไปถึงการจับกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ มากมายนอกเหนือจากตลาด
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หลักของธนาคารเอง ทั้งนี้ ธนาคารได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ เพื่อตอบโจทย์ลูกค้า
เหล่านี้ ตัวอย่างเช่น โครงการบริหารความเสี่ยงแก่เจ้าของปั๊มน้ํามันในกลุ่ม ปตท. ซึ่งช่วยเพิ่ม
สภาพคล่องทางการเงินให้แก่เจ้าของปั๊มและลดภาระการบริหารเงินบางส่วนให้แก่ ปตท. เอง 
นอกจากนี้ ธนาคารได้ขยายการให้บริการและผลิตภัณฑ์ไปยังอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ โดยมีการ
นําเสนอบริการเสริมอ่ืนๆ อีก เช่น ข่าวอัตราแลกเปลี่ยน ข่าวสารจาก SCB Economic Intelligence 
Center สําหรับทั้งผู้ค้าและผู้ผลิต 

 การพัฒนาความสัมพันธ์ในกลุ่มเครือข่ายนักธุรกิจของลูกค้า: เพื่อเป็นการตอกย้ําถึงความสําคัญ
ของการรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ได้มีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
ภายใต้โครงการ IEP (Intelligent Entrepreneur Program) และโครงการ YEP (Young Entrepreneur 
Program) โดยใช้ชื่อว่า ‚Speed Networking‛ และ ‚IEP Reunion‛ เพื่อให้สมาชิกในโครงการทั้ง
รุ่นใหม่และรุ่นเก่าได้มีโอกาสกลับมาส่งต่อประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ การสัมมนาในปีที่ผ่านมามีผู้เข้าร่วมโครงการ IEP และ 
YEP มากถึง 300 และ 200 คนตามลําดับ โดยธนาคารได้จัดโครงการ IEP มาแล้ว 11 ปี และ
โครงการ YEP 19 ปี 

 ธนาคารไทยพาณิชย์เป็นผู้ใช้วงเงินสินเชื่อที่ใหญ่ท่ีสุดจากโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าของรัฐบาล: 
ด้วยความกระตือรือร้นที่จะตอบสนองและให้การสนับสนุนภาคธุรกิจ SME ของประเทศไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย์เป็นธนาคารแรกที่ปล่อยสินเชื่อดอกเบี้ยต่ําภายใต้โครงการของรัฐบาล โดยมี
ยอดปล่อยสินเชื่อมากถึง 25,000 ล้านบาท จากโครงการทั้งหมด 100,000 ล้านบาท ทั้งนี้ เพื่อ
กระตุ้นการเติบโตของธุรกิจ SME ในประเทศและแสดงถึงความมุ่งมั่นของธนาคารที่ต้องการเป็น
ส่วนผลักดันสําคัญให้แก่ธุรกิจ SME 

 ธนาคารไทยพาณิชย์ในฐานะของธนาคารท่ีได้รับความไว้วางใจจากผู้ประกอบการ SME: จากการ
ที่ธนาคารไทยพาณิชย์ได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการสําหรับผู้ประกอบการ SME อย่าง
ต่อเนื่อง  ภาพลักษณ์ของธนาคารในฐานะของผู้ ให้บริการ SME เป็นที่ ยอมรับในกลุ่ม
ผู้ประกอบการ SME มากขึ้น โดยตัวอย่างความสําเร็จนี้ได้ถูกสะท้อนจากรางวัล ‚2015 Thailand’s 
Most Admired Brand among SMEs‛ จากนิตยสาร BrandAge ซึ่งมีนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยชั้น
นําทั่วประเทศเป็นผู้เก็บผลสํารวจจากตลาด  
 

แผนธุรกิจปี 2559 

 ธนาคารมีแผนที่จะขยายฐานลูกค้าเพื่อให้ครอบคลุมอุตสาหกรรมที่น่าสนใจใหม่ๆ ที่ธนาคาร
เล็งเห็นถึงศักยภาพในการเติบโต 

 ธนาคารได้มีการจัดตั้งทีมพิเศษขึ้นเพื่อช่วยเหลือและให้คําปรึกษากับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ เพื่อให้สามารถบริหารธุรกิจต่อไปได้ 
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 ธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นธนาคารหลักของกลุ่มลูกค้า SME โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ  ที่ตอบโจทย์การทําธุรกรรมทางการเงินที่สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 การพัฒนาสาขาเฉพาะสําหรับกลุ่มลูกค้า SME ให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุดและ
ครอบคลุมมากขึ้น เพื่อให้ธนาคารไทยพาณิชย์เป็นธนาคารที่มีความโดดเด่นอย่างชัดเจนในด้าน
การให้บริการธุรกรรมทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ นอกจากนี้เพื่อเป็นการปูทางสําหรับการเข้าสู่
ยุคดิจิตอลของธนาคารอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต  

 ผลักดันและส่งเสริมแบรนด์ธนาคารไทยพาณิชย์ต่อกลุ่มธุรกิจ SME โดยมุ่งเน้นไปที่การจัด
กิจกรรมทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น SCB SME expo, SCB SME Business 
Matching เป็นต้น 
 

กลุ่มลูกค้าบุคคล 

ท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจที่ท้าทายในปี 2558 กลุ่มลูกค้าบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานที่สร้างรายได้และ
ผลกําไรสูงสุดของธนาคาร ยังสามารถสร้างผลกําไรที่ดีและคงความเป็นผู้นํา ในผลิตภัณฑ์ลูกค้าบุคคล
หลักๆ สําหรับปี 2559 ที่เศรษฐกิจไทยยังมีแนวโน้มชะลอตัว ธนาคารตั้งเปฺาในการปล่อยสินเชื่ออย่าง
ระมัดระวัง โดยมุ่งเน้นการเพิ่มอัตราผลตอบแทนจากการเลือกขยายสินเชื่อในกลุ่มที่เหมาะสม การลด
ต้นทุนเงินฝาก และการปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงให้ดียิ่งขึ้น 

ในด้านการบริการ กลุ่มลูกค้าบุคคลมีความมุ่งมั่นในการให้บริการที่เป็นเลิศและการบริหาร
เครือข่ายสาขาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยธนาคารเป็นหนึ่งในธนาคารที่มีจํานวนสาขามากที่สุดในประเทศ
ไทย และในปีที่ผ่านมาธนาคารยังคงขยายสาขาและพัฒนาบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ลูกค้าได้รับความ
สะดวกสบายและบริการที่ดีที่สุด ทั้งนี้ในปี 2558 ธนาคารได้เปิดสาขาใหม่จํานวน 12 สาขาและติดตั้งตู้ 
ATM เพิ่ม 367 เคร่ืองทั่วประเทศเพื่อครอบคลุมพื้นที่บริการมากขึ้น ในขณะเดียวกัน ธนาคารได้ยกระดับ
การให้บริการทางด้านดิจิตอลเพื่อรองรับการเติบโตอย่างรวดเร็วของปริมาณธุรกรรมออนไลน์ที่ไม่ผ่าน
สาขา (non-branch channels) และการทําธุรกรรมที่ไม่ใช่เงินสด (non-cash payments) เพื่อตอบสนองต่อ
ความนิยมในการทําธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มสูงขึ้น  โดยเฉพาะการทํารายการผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 

 
ผลการด าเนินงานปี 2558 

 เติบโตสินเชื่ออย่างระมัดระวังและรักษาความเป็นผู้น าตลาดสินเชื่อลูกค้าบุคคล: ในภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตัว ธนาคารมุ่งเน้นการเติบโตของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยซึ่งเป็นธุรกิจที่มีความยืดหยุ่นต่อสภาพ
เศรษฐกิจสูง โดยในปี 2558 สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.7 ส่งผลให้สินเชื่อลูกค้า
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บุคคลโดยรวมเติบโตขึ้นร้อยละ 6.7 และรักษาความเป็นผู้นําสินเชื่อลูกค้าบุคคลของธนาคาร (ลูกค้า
บุคคลของธนาคารนั้นส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกค้าระดับกลางจนถึงระดับสูงซึ่งเป็นกลุ่มที่ได้รับ
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจซบเซาน้อยกว่าเมื่อเทียบกับกลุ่มลูกค้าระดับล่าง)  

 ลดต้นทุนทางการเงิน: เงินฝากและมูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการ (ซึ่งส่วนใหญ่มาจาก บลจ. 
ไทยพาณิชย์) เพิ่มขึ้นเล็กน้อย (ร้อยละ 0.1) จากปีก่อนมาอยู่ที่ 2,691 พันล้านบาท ส่วนใหญ่มาจากการ
เติบโตของกองทุนรวม ขณะที่เงินฝากลดลงเล็กน้อยจากปีก่อน การเพิ่มขึ้นของสัดส่วนกองทุนรวมเมื่อ
เทียบกับเงินฝากนี้สะท้อนให้เห็นถึงระดับความเสี่ยง/ผลตอบแทนที่สามารถรับได้ของลูกค้าบุคคลที่
สูงขึ้น รวมถึงอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําของทุกธนาคารที่ปรับตัวลงอย่างมาก ซึ่งส่งผลให้ระดับ
ต้นทุนเงินฝาก (และตั๋วแลกเงิน) ลดลงร้อยละ 0.16 และส่งผลให้รายได้ดอกเบี้ยสุทธิของกลุ่มลูกค้า
บุคคลเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสําคัญในปี 2558 

 รักษาคุณภาพของสินเชื่อ: ธนาคารได้นําระบบการปฺองกันความเสี่ยงและการบริหารจัดการสินเชื่อด้อย
คุณภาพเชิงรุกมาใช้ โดยได้เข้าช่วยเหลือลูกค้าที่มีปัญหาการขาดสภาพคล่องตั้งแต่แรก รวมทั้งการขาย
สินเชื่อด้อยคุณภาพ ส่งผลให้ธนาคารสามารถรักษาระดับอัตราสินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL) ได้ที่ร้อยละ 
2.02 ในปี 2558 ลดลงอย่างมีนัยสําคัญจากร้อยละ 2.27 ในปี 2557  

 
จุดเด่นของปี 2558 

 รักษาต าแหน่งผู้น าตลาดสินเชื่อลูกค้าบุคคล: ธนาคารยังคงความเป็นผู้นําอันดับที่ 1 ในตลาดสินเชื่อ
ลูกค้าบุคคลท่ามกลางการแข่งขันที่สูงขึ้นและสภาวะเศรษฐกิจที่ท้าทาย โดยสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของ
ธนาคารขยายตัวตามการเติบโตของตลาด มีส่วนแบ่งตลาดคิดเป็นร้อยละ 30 ของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
ในระบบธนาคารพาณิชย์ ในส่วนของสินเชื่อรถยนต์ สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลอ่ืนๆ 
ธนาคารมุ่งเน้นการเติบโตอย่างมีคุณภาพและการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่ออย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลใหส้ินเชื่อด้อยคุณภาพโดยรวมของลูกค้าบุคคลลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 2.02 จากร้อยละ 2.27 ในปีก่อน  

 ขยายเครือข่ายและยกระดับการให้บริการอย่างต่อเนื่อง: ธนาคารมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการให้บริการลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง โดย ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารมีสาขาทั้งหมด 1,209 สาขา เอทีเอ็ม 9,904 เคร่ือง และจุด
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 104 แห่งทั่วประเทศ โดยธนาคารเน้นขยายเครือข่ายไปในพื้นที่ที่มี
ปรมิาณธุรกรรมทางการเงินจํานวนมาก อาทิ ศูนย์การค้าในชุมชน และศูนย์การค้าขนาดใหญ่ เพื่อ
ตอบสนองต่อรูปแบบการใช้ชีวิตและรูปแบบสาขาที่ใช้บริการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป ในด้าน
คุณภาพการให้บริการ ธนาคารยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ส่งผลให้
ธนาคารได้รับคะแนน ‘TRIM’ ที่ 89 คะแนน โดยการประเมินนี้จัดทําขึ้นอย่างสม่ําเสมอโดยผู้ประเมิน
อิสระ ซึ่งคะแนนของธนาคารจัดอยู่ในระดับที่ 90th Percentile โดยประมาณ เมื่อเทียบกับระดับความ
พึงพอใจของลูกค้าของธนาคารอ่ืนๆ ทั่วโลกที่เข้าร่วมในการประเมินนี้  
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 ได้รับการยอมรับจากตลาดและได้รับรางวัลส าหรับธุรกิจบริหารจัดการความมั่งคั่งและการบริหาร
จัดการสินทรัพย์: แม้เศรษฐกิจโดยรวมจะชะลอตัว แต่บริการด้าน Private Banking และบริการ SCB 
First Privilege Banking ยังคงเติบโต โดยมีจํานวนลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี 2558 สําหรับการ
บริการลูกค้าทั้งสองกลุ่ม ธนาคารมีบริการให้คําปรึกษาการบริหารความมั่งคั่ง (wealth management) 
พร้อมทั้งผลิตภัณฑ์การลงทุนที่เลือกสรรมาโดยเฉพาะ นอกจากนี้ยังได้รับรางวัลจากสื่อระดับ
นานาชาติหลายแห่ง ได้แก่ 

- "Best Private Bank‛ ในประเทศไทย จากการสํารวจของ Euromoney Private Banking และ 
Wealth Management ติดต่อกันเป็นปีที่สี่ 

- รางวัล "Best Private Bank" ในประเทศไทย จากนิตยสาร The Banker ติดต่อกันเป็นปีที่สาม 
- รางวัล "Best Private Bank" ประจําปี 2558 จากนิตยสาร The Asset  

เพื่อให้บริการลูกค้าด้วยมาตรฐานระดับสากล ธนาคารยังได้ร่วมมือกับ Wealth Management Institute 
(WMI) ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นผู้จัดหลักสูตร Master of Science in Wealth Management ที่ได้รับการ
จัดอันดับให้เป็นที่หนึ่งของเอเชีย และที่สามของโลกโดยนิตยสาร Financial Times ในปี 2558 ในการ
ร่วมจัดตั้งโครงการ SCB Wealth Academy เพื่อพัฒนาบุคลากรในตําแหน่ง Private Bankers และ
ผู้บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าของธนาคารให้เพิ่มขีดความสามารถในการให้คําปรึกษาทางด้าน
ผลิตภัณฑ์การลงทุนที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย 

 

แผนธุรกิจปี 2559  

ในปี 2559 กลุ่มลูกค้าบุคคลวางเปฺาหมายที่จะลดต้นทุนทางการเงินลง และรักษาระดับการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างเข้มงวด ทั้งในด้านการให้สินเชื่อและการเรียกเก็บเงิน และส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ด้านดิจิตอลมากขึ้น นอกจากนี้ธนาคารยังคงมุ่งมั่นที่จะขยายเครือข่าย ยกระดับการให้บริการลูกค้า 
และนําเสนอผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่เพิ่มขึ้นของลูกค้าบุคคลทุกกลุ่ม โดยมี
แผนการดังต่อไปนี้  
 เพิ่มสัดส่วนเงินฝากออมทรัพย์และกระแสรายวัน (CASA) เพื่อลดต้นทุนทางการเงินโดยรวม 
 ยกระดับช่องทางการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่แตกต่างของลูกค้าแต่ละกลุ่ม อาท ิ

ลกูค้า SME ลูกค้า wealth management   
 สนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้า รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายในการ

ดําเนินงานของธนาคาร 
 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Technologies) เพื่อเข้าใจความ

ต้องการของลูกค้าในเชิงลึก 
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 พัฒนาพนักงานให้มีความรู้ และเข้าใจความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม เช่น ลูกค้า SME ลูกค้า 
Wealth Management เพื่อให้บริการและคําแนะนําที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม 

 

ธุรกิจพิเศษ 

ธุรกิจพิเศษทําหน้าที่บริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL) และสินทรัพย์รอการขาย (NPA) 
ของธนาคาร โดยตั้งแต่ปลายปี 2551 เป็นต้นมา ธุรกิจพิเศษได้ขยายขอบเขตความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการให้ครอบคลุมกลยุทธ์ในการปฺองกันการเกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพซึ่งรวมถึงการระบุสินเชื่อที่มี
แนวโน้มจะผิดนัดชําระหนี้โดยพิจารณาจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอก รวมทั้งดําเนินการปรับโครงสร้าง
หนี้ให้กับลูกค้าเพื่อปฺองกันการผิดนัดชําระหนี้ และในขณะเดียวกันก็เป็นการช่วยเหลือลูกค้าให้ฟื้นตัวจาก
การดําเนินธุรกิจที่ยากลําบาก หรือการประสบปัญหาทางการเงินได้อีกด้วย 

ในปี 2558 ธุรกิจพิเศษยังคงประสบความสําเร็จในการจัดการหนี้ด้อยคุณภาพเพื่อลดผลกระทบจาก
การผิดนัดชําระหนี้ของลูกหนี้ที่เพิ่มขึ้นท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว อันเป็นผลมาจากการยกระดับ
ความสามารถในการแก้ไขจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ โดยเฉพาะการใช้กระบวนการบริหารจัดการแบบ
รวมศูนย์ และระบบงานแบบอัตโนมัติ ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพในการติดตามงานในขั้นตอนต่างๆ ดีขึ้น
เมื่อเทียบกับปีก่อน 

 
ผลการด าเนินงานปี 2558 

 การลดสินเชื่อด้อยคุณภาพ: ธุรกิจพิเศษมีบทบาทสําคัญในการลดสินเชื่อด้อยคุณภาพของธนาคาร ทํา
ให้สัดส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Gross NPL) ต่อสินเชื่อตามงบการเงินรวมของธนาคารลดลงจากร้อยละ 
3.25 ณ สิ้นปี 2553 เป็นร้อยละ 2.89 ณ สิ้นปี 2558 ซึ่งธุรกิจพิเศษใช้วิธีการที่หลากหลายในการลด
สินเชื่อด้อยคุณภาพ อาทิ การปรับโครงสร้างหนี้ การตีโอนทรัพย์เพื่อชําระหนี้ การปรับเงื่อนไขชําระคืน
เงินกู้ หรือการใช้หลายวิธีร่วมกัน  

 การขายสินทรัพย์รอการขาย: ธนาคารประสบความสําเร็จในการจําหน่ายสินทรัพย์รอการขายซึ่งมีมูลค่า
รวมประมาณ 1.3 พันล้านบาท 

 การป้องกันไม่ให้เกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพ: ธุรกิจพิเศษได้นําระบบเตือนภัยหนี้ก่อนที่จะมีปัญหา (Early 
Warning Sign) มาใช้ตั้งแต่ปี 2551 เพื่อคัดกรองกลุ่มลูกหนี้ที่มีแนวโน้มเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพและช่วย
ให้บริหารจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับลูกหนี้ได้ทันท่วงที ในปี 2555 ธุรกิจพิเศษได้พัฒนาระบบ
เตือนภัยดังกล่าวมาเป็นการเฝฺาระวังเป็นพิเศษ (Special Attention) ซึ่งจะระบุลูกหนี้ที่มีแนวโน้มเป็น
สินเชื่อด้อยคุณภาพและจัดหามาตรการปฺองกันที่เหมาะสมกับลูกหนี้ดังกล่าว 
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ในปี 2558 ธุรกิจพิเศษได้พัฒนามาตรการปฺองกันการเกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพสําหรับลูกหนี้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว และกําหนดแนวทางที่ลูกค้าควรพิจารณาดําเนินการเพื่อลดโอกาส
ที่จะเกิดปัญหาทางการเงิน 

 การปรับกระบวนการท างานและระบบงาน: ธุรกิจพิเศษนําระบบติดตามหนี้ที่พัฒนาขึ้นใหม่มาใช้ ซึ่ง
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ ปรับปรุงมาตรการปฺองกันการเกิดสินเชื่อด้อย
คุณภาพ รวมถึงปรับปรุงระบบการติดตามหนี้ 

 
จุดเด่นของปี 2558 

 ปรับปรุงกระบวนการปฺองกันมิให้เกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพใหม่ และลดสินเชื่อด้อยคุณภาพที่มีอยู่ภายใต้
ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ซึ่งก่อให้เกิดการผิดนัดชําระหนี้ที่สูงขึ้น 

 ขายสินทรัพย์รอการขายเป็นจํานวน 1.3 พันล้านบาท 
 

แผนธุรกิจปี 2559 

จากแนวโน้มเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอนในปี 2559 ท่ามกลางปัจจัยเสี่ยงหลายประการ ธุรกิจพิเศษจะยัง
บริหารจัดการหนี้ด้อยคุณภาพในเชิงรุก โดยมุ่งเน้นกระบวนการลดการเกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพ รวมทั้งมุ่ง
สื่อสารกับกลุ่มธุรกิจที่ให้สินเชื่ออย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อร่วมมือกันลดการเกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพ 

 มุ่งป้องกันการเกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพ: ธุรกิจพิเศษจะยังใช้มาตรการ ‚Preventive Workout‛ ซึ่งเป็นการ
ขยายขอบเขตและรูปแบบในการปฺองกันการเกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพในเชิงลึก โดยจะเข้าไปดูแลสินเชื่อที่
มีความเสี่ยงที่จะประสบปัญหาแต่เนิ่นๆ ผ่านการร่วมมือกับกลุ่มธุรกิจที่ให้สินเชื่อและหน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยงอย่างเต็มที ่

 เร่งการลดปริมาณสินเชื่อด้อยคุณภาพ: ธุรกิจพิเศษจะปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีการบริหารจัดการ
สินเชื่อด้อยคุณภาพตามประเภทของลูกหนี้ และใช้มาตรการแก้ไขที่พัฒนาขึ้นสําหรับลูกหนี้แต่ละ
ประเภท นอกจากนี้ยังคงจัดให้มีการขายสินเชื่อด้อยคุณภาพให้กับนักลงทุนที่สนใจเพื่อเร่งการลดปริมาณ
สินเชื่อด้อยคุณภาพ  

 การขายสินทรัพย์รอการขาย: ธุรกิจพิเศษมีแผนงานเร่งจําหน่ายทรัพย์สินรอการขายผ่านเครือข่ายสาขา
ของธนาคาร การขายผ่านนายหน้า การจัดมหกรรมส่งเสริมการขาย รวมทั้งการใช้ช่องทางการขายผ่าน
ระบบ On-line (BuyatSiam.com) เพื่อดึงดูดลูกค้าให้มีความสนใจในทรัพย์สินรอการขายของธนาคาร 

 การปรับกระบวนการท างานและระบบงาน: ธุรกิจพิเศษจะเพิ่มขีดความสามารถในการลดปริมาณสินเชื่อ
ด้อยคุณภาพโดยขยายขอบเขตของระบบงานอัตโนมัติต่างๆ ให้ครอบคลุมกลุ่มลูกหนี้มากขึ้น เพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่งต่องานในกระบวนการปฺองกันและแก้ไขหนี้ และปรับปรุงประสิทธิภาพ ของ
หน่วยงานที่จัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน้า 19 

 

การด าเนินงานของบริษัทในเครือท่ีส าคัญ 3 แห่ง 
 

บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จ ากัด  

บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จํากัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2538 โดยธนาคารไทยพาณิชย์ถือหุ้นทั้ง 
100% เพื่อประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกรรมตลาดทุนของเครือธนาคาร บริษัทให้บริการซื้อขาย
หลักทรัพย์ และนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการด้านตราสารทุนแก่นักลงทุนทั้งนักลงทุนรายย่อยและนัก
ลงทุนสถาบัน 

ปัจจุบัน บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ได้รับความเชื่อถือจากนักลงทุนและจัดเป็นบริษัท
หลักทรัพย์ชั้นนําแห่งหนึ่งของประเทศ ด้วยการให้บริการที่สํานักงานใหญ่ (SCB Park Plaza) และผ่าน
สาขา 8 แห่ง ได้แก่ สาขาสินธร สาขาเฉลิมนคร สาขารัชโยธิน สาขาเซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต สาขา
เชียงใหม่ สาขาคณะแพทย์ศาสตร์เชียงใหม่ สาขาท่าแพ และสาขาหาดใหญ่ รวมทั้งช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านทางเว็บไซต์ www.scbsonline.com   

ในปี 2558 บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์สามารถยกระดับศักยภาพในการแข่งขันเพิ่มขึ้นในขณะที่
บริษัทหลักทรัพย์หลายแห่งในประเทศไทยตกอยู่ภายใต้สภาวะกดดันจากปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ที่
ลดลงและการแข่งขันที่สูงขึ้น โดยที่รายรับโดยรวมของธุรกิจหลักทรัพย์ลดลงร้อยละ 6 ในขณะที่รายได้
ของบริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ลดลงร้อยละ 1 และมีอันดับดีขึ้น 3 อันดับเป็นอันดับที่ 8  จากความเป็น
ผู้นําทางด้านนวัตกรรมของบริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ส่งผลให้การเปิดบัญชีออนไลน์ใหม่เพิ่มขึ้นถึง 7 
เท่า ผ่านการให้บริการทาง Easy Stock ซึ่งเป็นบริการออนไลน์สําหรับการเปิดบัญชีในเวลาเพียง 15 นาที
โดยไม่ต้องยื่นเอกสารเพิ่มเติม นอกจากนั้น บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ยังให้บริการและมีโครงการ
ใหม่ๆ เพื่อดึงดูดนักลงทุนที่มีความชํานาญและกลุ่มลูกค้าที่มีฐานะ (High Net Worth) สอดคล้องกับกลยุทธ์
ของธนาคารที่ต้องการเน้นการให้บริการกลุ่มลูกค้าที่ให้ผลตอบแทนสูง 

 

ผลการด าเนินงานปี 2558 

 ภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวยังคงมีผลกระทบต่อสภาวะตลาดทุนไทย โดยมูลค่าการซื้อขายเฉลี่ยต่อวัน
ในตลาดหลักทรัพย์ทั้งปีอยู ่ที ่ 40 พันล้านบาท ลดลงร้อยละ 3 จากปี 2557 ที่มีมูลค่าการซื้อขาย 42 
พันล้านบาท อีกทั้งการแข่งขันในตลาดมีความรุนแรงมากขึ้นจากการเปิดตัวของบริษัทหลักทรัพย์ใหม่อีก 
2 บริษัทในปี 2558 ที่เน้นการให้บริการซื้อขายออนไลน์เป็นหลักหลังจากการเปิดตัวของบริษัท
หลักทรัพย์ใหม่ 4 บริษัทในปีก่อน นอกจากนี้ รายได้โดยรวมของทุกบริษัทหลั กทรัพย์มีจํานวน 41 
พันล้านบาท ลดลงร้อยละ 6 จากปีก่อนและกําไรสุทธิมีจํานวน 9 พันล้านบาท ลดลงร้อยละ 20 จากปีก่อน 

 แมภ้ายใต้ปัจจัยลบดังกล่าวข้างต้น บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ยังสามารถเติบโตได้ดีกว่าอุตสาหกรรม
โดยรวม โดยเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดเป็นร้อยละ 4.01 เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.30 จากระดับร้อยละ 3.71 ในปี 
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2557 และครองอันดับที่ 8 เมื่อเทียบกับบริษัทหลักทรัพย์ทั้งหมดในอุตสาหกรรม ซึ่งปรับตัวดีขึ้นจาก
อันดับที่ 11 ในปีที่ผ่านมา ในแง่ของผลประกอบการ บริษัทมีรายได้รวม 1.6 พันล้านบาท ลดลงร้อยละ 1 
จากปีก่อน ขณะที่กําไรสุทธิมีจํานวน 453 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 24 จากปี 2557 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลมา
จากรายการค่าเสียหายจากการดําเนินคดีในปี 2558 และภาษีคืนพิเศษในปี 2557 หากไม่รวมรายการพิเศษ 
กําไรสุทธิปี 2558 จะลดลงร้อยละ 11 ซึ่งผลประกอบการของบริษัทถือว่าอยู่ในระดับที่ดีกว่าค่าเฉลี่ย
อุตสาหกรรมมาก โดยมีอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ร้อยละ 18 และอัตราค่าใช้จ่าย
ดําเนินงานต่อรายได้รวม (Cost to Income ratio) อยู่ที่ร้อยละ 65 

 

จุดเด่นของปี 2558 

 บริษัทได้รับการคงอันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาวที่ AA- (tha) โดย ‚ฟิทช์ เรทติ้งส์‛ 
 บริษัทได้รับรางวัล ‚Best Prime Broker‛ ในประเทศไทย จากนิตยสารทางการเงิน The Asset 
 เพิ่มการลงทุนในบริษัท ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จํากัด เป็น 70.5 ล้านบาท ซึ่งเป็นการลงทุนในศูนย์

ข้อมูล (Co-location Data Center) ที่ดีที่สุด ซึ่งคาดว่าจะให้ผลกําไรภายในเวลา 2-3 ปีข้างหน้า 
 บริษัทเป็นผูจ้ัดการจําหน่ายและรับประกันการจัดจําหน่ายหลักทรัพย์ สําหรับบริษัท บางกอกแร้นช์ จํากัด 

(มหาชน) (BR) บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จํากัด (มหาชน)  (SPRC) และ บริษัท อมตะ วีเอ็น 
จํากัด (มหาชน) (AMATAV) 

 ให้บริการเปิดบัญชี Easy Stock ผ่านทางช่องทางออนไลน์ซึ่งสะดวกและรวดเร็วที่สุดในตลาด โดยลูกค้า
ของธนาคารไทยพาณิชย์สามารถเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ผ่าน SCB Easy Net ได้ภายในเวลา 15 นาที 
และไม่ต้องทําการส่งเอกสารเพิ่มเติมใดๆ ทําให้มีบัญชีใหม่ที่สมัครผ่านทางออนไลน์เพิ่มขึ้นถึง 7 เท่าตัว 

 ให้บริการซื้อขายหลักทรัพย์ต่างประเทศด้วยตัวเองผ่านเคร่ืองมือออนไลน์ ทําให้ลูกค้าสามารถส่งคํา
สั่งซื้อขายและติดตามสถานะของการลงทุนต่างประเทศได้ตลอดเวลา ซึ่งสามารถดึงดูดนักลงทุนที่มีความ
ชํานาญและกลุ่มลูกค้าที่ต้องการกระจายการลงทุน โดยอํานวยความสะดวกในการให้บริการซื้อขายใน 19 
ประเทศทั่วโลก ซึ่งรวมถึงประเทศสหรัฐอเมริกา ยุโรป ฮ่องกง และประเทศในกลุ่ม AEC  

 แนะนํานวัตกรรมทางการลงทุนและโครงการเรียนรู้การลงทุนพิเศษ โครงการสร้างความมั่งคั่งอย่างยั่งยืน 
(SCBS Infinite Wealth Program, IWP) โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการกว่า 800 คน โดยที่โครงการแรกมี
สมาชิก 40 คน โครงการที่ 2 จํานวน 60 คน โดยจะมีทั้งหมด 4 คร้ังต่อเดือนเป็นจํานวนมากกว่า 4 เดือน 
รวมทั้งมีการเดินทางไปต่างประเทศเพื่อพบกับหุ้นส่วนทางธุรกิจที่เป็นบริษัทวานิชธนกิจชั้นนํา 
(Investment bank) โดยผู้ที่เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่จะมีอายุ 25-45 ปี เป็นผู้มีชื่อเสียงทางด้านธุรกิจ และ
เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีฐานะ (High Net Worth) 
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แผนธุรกิจปี 2559 

 เน้นการหารายได้จากกลุ่มธุรกิจซื้อขายหลักทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนสูง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านความ
ร่วมมือของโครงการ Wealth และลูกค้ารายย่อยของธนาคาร 

 เพิ่มความสามารถของการออกสินค้าอนุพันธ์ใหม่ๆ เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ ขณะเดียวกันใช้
ประโยชน์จากดีลต่างๆ จากลูกค้า Wealth และลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ของธนาคาร 

 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมกับการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ลูกค้าของบริษัท 

 ทําให้มั่นใจว่าการให้บริการกับลูกค้าของบริษัทในทุกๆ ช่องทางเป็นไปอย่างดีและมีมาตรฐาน  
 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากัด 

ธนาคารไทยพาณิชย์และพันธมิตรทางธุรกิจได้จัดตั้งบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ 
จํากัด ขึ้นในปี 2535 เพื่อให้บริการธุรกิจจัดการลงทุนที่ครอบคลุมทั้งกองทุนรวม กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
และกองทุนส่วนบุคคล ปัจจุบัน ธนาคารถือหุ้นทั้งหมดในบริษัทซึ่งมีการเติบโตอย่างรวดเร็วนับตั้งแต่เร่ิม
จัดตั้ง เนื่องมาจากผลการดําเนินงานในด้านการบริหารจัดการลงทุนที่อยู่ในเกณฑ์ดี ประกอบกับการใช้
ประโยชน์จากเครือข่ายสาขาของธนาคารไทยพาณิชย์ที่มีจํานวนมากกว่า 1,209 สาขาทั่วประเทศ รวมทั้ง
การเข้าถึงฐานลูกค้าขนาดใหญ่ของธนาคารไทยพาณิชย์ 

ปี 2558 เป็นอีกปีหนึ่งที่บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ประสบความสําเร็จ ซึ่งจะเห็น
ได้จากการเติบโตของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการอยู่ในอัตราที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และบริษัท
เป็นที่ยอมรับของอุตสาหกรรมมากขึ้น แม้ว่าในปี 2558 นี้ อุตสาหกรรมมีการเติบโตค่อนข้างน้อยเนื่องจาก
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง บริษัทมีทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการ 1.2 ล้านล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.2 จากปีก่อน และมีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้นเป็นอันดับที่ 1 โดยกองทุนส่วนบุคคลของ
บริษัทยังคงเป็นอันดับ 1 ด้วยส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 41.5 จากผลการดําเนินงานที่ดีส่งผลให้บริษัทได้รับ
รางวัลมากกว่า 9 รางวัลทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งถือได้ว่าสูงที่สุดเป็นประวัติการณ์ 

บริษัทมีศักยภาพที่สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องตามความต้องการที่เพิ่มมากขึ้นในทุกๆ ปีของ
ลูกค้าที่มองหาบริการจัดการการลงทุนที่มีคุณภาพ อย่างไรก็ตาม ยังมีความท้าทายที่ต้องเผชิญโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในช่วงที่ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและมีความไม่แน่นอนจากปัจจัยภายนอก รวมทั้งการเผชิญสภาวะ
การแข่งขันที่สูงขึ้นจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งนํามาซึ่งจํานวนผู้แข่งขันรายใหม่ในตลาด
ภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น จากโอกาสและความท้าทายข้างต้น ทําให้บริษัทมีความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การลงทุนและบริการทางการเงินให้กับผู้ลงทุนอย่างต่อเน่ืองจากผลการดําเนินงานที่แข็งแกร่งใน
อดีต ด้วยการยกระดับความสามารถในการแข่งขันและความสัมพันธ์กับคู่ค้าและลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น  
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ผลการด าเนินงานปี 2558  

 ทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการของบริษัททั้งประเภทกองทุนรวม  (รวมกองทุนรวมเพื่อแก้ไขปัญหาใน
ระบบสถาบันการเงิน) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และกองทุนส่วนบุคคล มีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 1.2 ล้านล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.2 จากปีก่อน และมีจํานวนลูกค้ามากกว่า 864,286 ราย นับเป็นมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ
ภายใต้การจัดการอันดับที่ 1 ในประเทศไทย  

 บริษัทมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 19.7 ในธุรกิจกองทุนรวม โดยมีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ 800 พันล้านบาท 
และเป็นอันดับที่ 2 ของตลาดโดยรวม 

 มูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพภายใต้การจัดการของบริษัทมีจํานวน 118 พันล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.7 จากปีก่อน โดยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 13.3 เทียบกับจํานวน 110 พันล้านบาท และ
ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 13.2 ในปีก่อน 

 บริษัทเป็นผู้บริหารจัดการกองทุนส่วนบุคคลที่มีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิเป็นอันดับที่ 1 โดยมีมูลค่ารวม
ทั้งสิ้น 245 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 129.6 จากปีก่อน คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 41.5 เทียบกับ
จํานวน 107 พันล้านบาท และส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 22.3 ในปีก่อน 

 บริษัทเป็นผู้บริหารจัดการกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (กอง 1) และกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานที่มี
มูลค่าทรัพย์สินสุทธิรวมทั้งสิ้น 129 พันล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.4 ของอุตสาหกรรม  

 

จุดเด่นของปี 2558 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Thailand Best Asset Manager‛ จาก The World’s Best Asset Managers for 
Corporates Awards 2015 โดยนิตยสาร Global Finance (London) 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Asset Management Awards 2015; Thailand Fund House of the Year‛ โดยนิตยสาร 
AsianInvestor Asset Management (HK)  

 บริษัทได้รับรางวัล ‚SET Awards 2015: Best Asset Management Company Awards‛ โดยตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และวารสารการเงินธนาคาร (ปีที่ 2 ติดต่อกัน) 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Asia Asset Management, Best of the Best Awards (Thailand): Best Pension 
Manager‛ โดยนิตยสาร Asia Asset Management (HK) 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Asia Asset Management, Best of the Best Awards (Thailand): CIO of the Year‛ 
สําหรับคุณณรงค์ศักดิ์ ปลอดมีชัย โดยนิตยสาร Asia Asset Management (HK) 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Thailand Best Asset & Fund Manager‛ จาก 9th Annual Alpha Southeast Asia Best 
Financial Institution Awards 2015 โดยนิตยสาร Alpha Southeast Asia (HK) 
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 บริษัท ฟิทช์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) ประกาศคงอันดับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนภายในประเทศที่
อันดับสูงสุด ‘Highest Standards (tha)’ เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน สะท้อนถึงการที่บริษัทมีสถานะทางการตลาด
ที่แข็งแกร่งในธุรกิจการบริหารจัดการกองทุนในประเทศไทย 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Best Equity General‛ สําหรับกองทุนเปิดไทยพาณิชย์ เซ็ท อินเด็กซ์ ฟันด์ จาก 
Money & Banking Awards 2015 โดยวารสารการเงินธนาคาร 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Best RMF Money Market‛ สําหรับกองทุนเปิดไทยพาณิชย์ตราสารหนี้ระยะสั้นเพื่อ
การเลี้ยงชีพ (SCBRM1) จาก Money & Banking Awards 2015 โดยวารสารการเงินธนาคาร (ปีที่ 3 
ติดต่อกัน) 

 

แผนธุรกิจปี 2559 

แผนธุรกิจของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ในปี 2559 ที่สําคัญมีดังต่อไปนี้ 
 ยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการการลงทุน เพื่อรักษาผลการดําเนินงานของกองทุนให้สูงกว่า

ค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม 
 สร้างความสัมพันธ์ด้านจัดการลงทุนร่วมกับพันธมิตรชั้นนําของโลก เพื่อการจัดสรรสินทรัพย์และ

นําเสนอผลิตภัณฑ์ทางการลงทุนใหม่ๆ สู่ตลาด 
 รักษาอันดับ 1 ในอุตสาหกรรมการบริหารจัดการกองทุนส่วนบุคคล และเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดของ

ธุรกิจจัดการลงทุนด้านกองทุนรวมซึ่งรวมถึงกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และกองทุนรวมโครงสร้าง
พื้นฐาน และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

 ยกระดับชื่อเสียงของแบรนด์ในฐานะบริษัทจัดการที่ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า ในด้านความสามารถ
ในการบริหารจัดการกองทุน ผลิตภัณฑ์ที่ให้ผลตอบแทนที่ดี และการให้บริการที่เป็นเลิศ 

 ยกระดับขีดความสามารถของระบบงานต่างๆ ที่ให้บริการภายในองค์กร เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีการควบคุมภายในที่ดี 

 

บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) เป็นบริษัทประกันชีวิตชั้นนําของประเทศไทย
และเป็นบริษัทในกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ โดยธนาคารไทยพาณิชย์ถือหุ้นของบริษัทไทยพาณิชย์ประกัน
ชีวิตร้อยละ 99.17 ณ สิ้นปี 2558 และส่วนที่เหลือร้อยละ 0.83 เป็นการถือหุ้นโดยนักลงทุนทั่วไป ในปี 2558 

ธนาคารได้ดําเนินการทําคําเสนอซื้อหลักทรัพย์โดยสมัครใจ (Voluntary Tender Offer) เพื่อที่จะซื้อหุ้นคืนจาก
ผู้ถือหุ้นรายย่อย ซึ่งเป็นขั้นตอนหน่ึงในการเพิกถอนหลักทรัพย์ของบริษัทออกจากการเป็นหลักทรัพย์จด
ทะเบียน อันเน่ืองมาจากการที่บริษัทมีการกระจายการถือหุ้นให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์
บังคับขั้นตํ่าของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กล่าวคือสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายย่อยน้อยกว่า
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ร้อยละ 15 บริษัทได้รับการเพิกถอนหลักทรัพย์ของบริษัทจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ฯ ณ วันที่ 20 พฤษภาคม 2558 

บริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิตมุ่งเน้นการพัฒนาและการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบดั้งเดิม
ผ่านเครือข่ายสาขาของธนาคารไทยพาณิชย์เป็นช่องทางหลัก และผ่านตัวแทนตามสาขาของบริษัทไทย
พาณิชย์ประกันชีวิตหรือสํานักงานตัวแทนทั่วประเทศ  

 
ผลการด าเนินงานปี 2558 

ปี 2558 เป็นปีที่บริษัทประสบความสําเร็จอีกปีหนึ่ง แม้เผชิญกับการแข่งขันที่สูงและสภาวะ
เศรษฐกิจที่ชะลอตัวของประเทศไทย โดยบริษัทมีกําไรสุทธิหลังการหักภาษีจํานวน 6.8 พันล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 17 จากปีก่อน นอกจากนี้ เบี้ยประกันรับรวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 9 เป็นจํานวนเงิน 53 พันล้านบาท 
ส่วนใหญ่มาจากเบี้ยประกันปีต่อและเบี้ยประกันแบบชําระคร้ังเดียว บริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิตได้
เลื่อนขึ้นมาเป็นอันดับที่ 5 ในการจัดอันดับส่วนแบ่งตลาดของบริษัทประกันชีวิตทั้งหมด 24 บริษัท เมื่อวัด
จากเกณฑ์เบี้ยประกันรวมทั้งหมด โดยมีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 9.9 เทียบกับปีที่แล้วซึ่งบริษัทจัดอยู่ใน
อันดับที่ 6 โดยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 9.6 หากวัดจากอัตราเบี้ยประกันรับใหม่ บริษัทจัดอยู่ในอันดับที่ 5 

ของบริษัทประกันชีวิตทั้งสิ้น 24 บริษัท โดยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 10.2 ลดลงจากปีที่แล้วซึ่งบริษัทมีส่วน
แบ่งตลาดร้อยละ 12.1 และได้รับการจัดอันดับอยู่ที่อันดับที่ 4 

 

จุดเด่นของปี 2558 

 ได้รับการยกย่องให้เป็น ‚Best Life Insurance Company, Thailand‛ จากนิตยสาร World Finance 
 กําไรสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 17 จากปีก่อน เป็นจํานวนเงิน 6.8 พันล้านบาท 
 เบี้ยประกันรับรวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 9 จากปีก่อน เป็นจํานวนเงิน 53 พันล้านบาท 
 ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นยังคงอยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่องที่ร้อยละ 35 ในปี 2558 

 

แผนธุรกิจปี 2559 

ในเดือนมกราคมปี 2559 บริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิตได้ร่วมกับธนาคารไทยพาณิชย์จัดตั้ง
คณะทํางานร่วมเฉพาะกิจขึ้นเพื่อดําเนินการพิจารณาและอาจปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินธุรกิจประกันชีวิต
ของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ เปฺาหมายหลักของคณะทํางานร่วมเฉพาะกิจนี้  คือการรักษาความเป็นผู้นํา
ทางด้านธุรกิจการขายประกันผ่านช่องทางธนาคาร โดยการพัฒนารูปแบบการดําเนินธุรกิจให้สามารถ
ตอบสนองต่อความคาดหวังที่เพิ่มมากขึ้นของลูกค้าและตอบสนองต่อการแข่งขันที่สูงขึ้นในตลาด 

นอกจากนี้ บริษัทวางแผนที่จะพัฒนาต่อยอดระบบงานหลักทางด้านประกันชีวิตใหม่ซึ่งได้
ดําเนินการแล้วเสร็จในปี 2558 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและพัฒนาการบริการลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น 
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ในปี 2559 บริษัทมุ่งเน้นที่จะพัฒนาในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 น าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีดีและสามารถตอบโจทย์ความต้องการด้านประกันชีวิตของลูกค้า: การที่บุคคลทั่วไป
มีความรู้ความเข้าใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับประโยชน์ของการมีประกันชีวิต และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิต ทําให้ลูกค้ามีความคาดหวังที่สูงขึ้นกับผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยคาดหวังที่จะได้รับ
กรมธรรม์ประกันชีวิตที่ถูกคัดสรรและพัฒนามาเป็นพิเศษเพื่อตอบสนองความต้องการที่เฉพาะเจาะจง
สําหรับรูปแบบการดําเนินชีวิตและลักษณะของแต่ละบุคคล 

 สานต่อการพัฒนาช่องทางการขายผ่านตัวแทนประกัน: หลังจากที่ได้นําเอานโยบายค่าตอบแทนของ
ตัวแทนแบบใหม่มาใช้ในต้นปี 2558 ที่ผ่านมาเพื่อให้ตัวแทนมุ่งเน้นคุณภาพในทุกๆ ด้าน บริษัทจะยังคง
พัฒนาทีมตัวแทนประกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเป็นแรงขับเคลื่อนในการเติบโตของ
บริษัท 

 ใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดจากระบบงานหลัก: หลังจากที่บริษัทประสบความสําเร็จในการนําระบบงานหลัก
ที่ใช้รองรับธุรกิจประกันชีวิตมาใช้แล้ว บริษัทได้วางแผนที่จะต่อยอดการพัฒนาในด้านกระบวนการ
บริหารจัดการกรมธรรม์ให้การดําเนินงานเป็นอัตโนมัติมากขึ้น รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
และสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้กับลูกค้า 

 สร้างความแข็งแกร่งของระบบการบริหารความเสี่ยง: ท่ามกลางความผันผวนที่สูงขึ้นของตลาดการเงิน
โลกและตลาดทุนไทยส่งผลให้สภาวะการลงทุนมีความท้าทายมากยิ่งขึ้น ดังนั้น บริษัทจึงจะยกระดับการ
บริหารความเสี่ยงทางด้านนโยบายและข้อปฎิบัติ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการตรวจวัดความเสี่ยงเป็นไปอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม โดยมีการควบคุมดูแลและจัดการความเสี่ยงอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 
 

2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

 
ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

 
ปี 2558 เป็นปีที่ท้าทายสําหรับธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยจากการเติบโตของสภาพเศรษฐกิจที่ไม่

สดใส ซึ่งส่งผลกระทบต่อรายได้และคุณภาพของสินทรัพย์ อย่างไรก็ตาม ธนาคารพาณิชย์ไทยยังสามารถ
เติบโตได้ในระดับปานกลาง ทั้งด้านสินทรัพย์ สินเชื่อ และเงินฝาก ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทยมีจํานวนทั้งสิ้น 19 แห่ง เพิ่มขึ้นจาก 17 แห่งในปี 2557 ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์ 14 แห่ง 
ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย 1 แห่ง และธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ 4 แห่ง 
การเพิ่มขึ้นมาจากธนาคารต่างชาติ 2 แห่ง คือ ธนาคาร เอเอ็นแซด (ไทย) จํากัด (มหาชน) และธนาคาร ซูมิ
โตโม มิตซุย ทรัสต์ (ไทย) จํากัด (มหาชน) ซึ่งได้รับใบอนุญาตธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคาร
ต่างประเทศภายใต้แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2 ของธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ ในช่วง
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ต้นปี 2558 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จํากัด ได้ถูกควบรวมเข้ากับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) เป็นผลสําเร็จ 

 

 
หมายเหตุ: * ระบบธนาคารพาณิชยป์ระกอบด้วยธนาคารพาณิชย์ 11 แห่งที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ในปี 2558 กําไรสุทธิโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยมีจํานวน 193.0 พันล้านบาท ลดลง
ร้อยละ 6.8 จากจํานวน 207.0 พันล้านบาทในปี 2557 โดยธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่รายงานกําไรสุทธิ
ลดลง ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นอย่างมากของสํารองหนี้สูญ และหนี้สงสัยจะสูญ แม้ว่ากําไรจาก
การดําเนินงานยังคงเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ และรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยของระบบธนาคาร
พาณิชย์ไทย เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.4 จากปีก่อน และร้อยละ 15.1 จากปีก่อน ตามลําดับ 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิยังคงเป็นรายได้หลักของระบบธนาคารพาณิชย์ โดยสัดส่วนของรายได้
ดอกเบี้ยสุทธิเท่ากับร้อยละ 63 ของรายได้รวมในปี 2558 ลดลงจากร้อยละ 65 ในปี 2557 รายได้ดอกเบี้ย
สุทธิมีจํานวน 445.9 พันล้านบาทในปี 2558 เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.4 จากจํานวน 427.1 พันล้านบาทในปี 2557 
ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเติบโตของสินเชื่อร้อยละ 5.9 จากปีก่อน รวมทั้งการลดลงอย่างมากของ
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยสําหรับเงินฝาก ในปี 2558 ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิลดลงร้อยละ 0.17 เป็นร้อยละ 3.10 

ข้อมูลเปรียบเทียบของธนาคารไทยพาณิชย์กับระบบธนาคารพาณิชย*์
ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2558

หนว่ย : พันลา้นบาท

(งบการเงนิรวม)

ปี 2558 ปี 2557

สนิทรัพย์ 15,544 14,682 5.9 2,774                            17.8 

สนิเชือ่ 10,686 10,091 5.9 1,833                            17.2 

เงนิฝาก 10,753 10,486 2.5 1,891                            17.6 

สว่นของผู้ถือหุน้ 1,632 1,452 12.4 307                            18.8 

รายได้ดอกเบี้ยสทุธิ 446 427 4.4 83                            18.6 

รายได้ที่มใิชด่อกเบี้ย 264 229 15.1 55                            20.7 

ค่าใชจ้า่ยที่มใิชด่อกเบี้ย 311 293 5.9 49                            15.8 

ก าไรจากการด าเนนิงาน 399 363 9.9 88                            22.1 

ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 149 94 58.6 30                            20.0 

ภาษีเงนิได้นติิบุคคล 46 51 -11.0 11                            25.1 

ก าไรสทุธิ 193 207 -6.8 47                            24.4 

ระบบธนาคารพาณิชย์* เปลี่ยนแปลง
 ร้อยละต่อปี

ธนาคารไทย
พาณิชย์
ปี 2558

สว่นแบ่งตลาด 
ธนาคารไทยพาณิชย์

 ร้อยละ
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ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการลดลงอย่างมากของอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ตามการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 2 คร้ังในคร่ึงปี
แรกของปี 2558 ซึ่งส่วนหน่ึงสุทธิกับการลดลงของต้นทุนเงินฝาก 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2558 เพิ่มขึ้นอย่างมากร้อยละ 15.1 เป็น
จํานวน 264.1 พันล้านบาท จากจํานวน 229.5 พันล้านบาทในปี 2557 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้น
ของรายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิ กําไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ และกําไรจากเงิน
ลงทุนซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลมาจากกําไรจากการขายเงินลงทุนตราสารทุนของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 2-3 
รายในปี 2558 ส่งผลให้สัดส่วนของรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวมเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 37 ในปี 2558 
จากร้อยละ 35 ในปี 2557  

ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.9 เป็นจํานวน 310.6 พันล้านบาทในปี 2558 จากจํานวน 
293.3 พันล้านบาทในปี 2557 ส่วนใหญ่มาจากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานที่เพิ่มขึ้นและค่าใช้จ่ายอื่นที่สูงขึ้น 
เน่ืองจากธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง มีการบันทึกการด้อยค่าจํานวนมากทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในปี 2558 จากการที่ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยมีการเติบโตต่ํากว่าการเติบโตของรายได้ ส่งผลให้
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยลดลงเป็นร้อยละ 43.7 ในปี 2558 จากร้อยละ 
44.7 ในปี 2557 

ณ 31 ธันวาคม 2558 สินทรัพย์รวมของธนาคารพาณิชย์ไทยทั้งระบบมีจํานวน 15,544 พันล้านบาท 
ทั้งนี้ ขนาดของสินทรัพย์ซึ่งเป็นดัชนีสําคัญในการชี้วัดการเติบโตของธุรกิจธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้น 862 
พันล้านบาท หรือร้อยละ 5.9 จากปีก่อนส่วนหนึ่งจากการเติบโตของสินเชื่อ และอีกส่วนจากการควบรวม
ของธนาคารในประเทศแห่งหนึ่งกับสาขาของธนาคารต่างประเทศแห่งหนึ่งในไตรมาสแรกของปี 2558 

สินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.9 เป็นจํานวน 10,686 พันล้านบาทในปี 
2558 การเติบโตของสินเชื่อจากปีก่อนส่วนใหญ่มาจากกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งเป็นผลมา
จากโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ํา (Soft Loan) ของรัฐบาล และจากการควบรวมของธนาคารในประเทศแห่ง
หนึ่งกับสาขาธนาคารต่างประเทศในไตรมาสแรกของปี 2558 หากไม่รวมเงินให้สินเชื่อที่เกี่ยวข้องกับการ
ควบรวม การเติบโตของสินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยจะเท่ากับร้อยละ 3.6 จากปีก่อน การเติบโต
ของสินเชื่อตามประเภทธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยซึ่งรวมถึงสาขาของธนาคาร
ต่างประเทศมีรายละเอียดดังนี้ สินเชื่ออุปโภค/บริโภคส่วนบุคคล (ร้อยละ 28.1 ของสินเชื่อรวม) เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 6.3 จากปีก่อน ส่วนใหญ่จากการเติบโตของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.5 จากปีก่อน 
ตามการเติบโตอย่างต่อเนื่องของตลาดที่อยู่อาศัย ในขณะที่สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ขยายตัวเล็กน้อยร้อยละ 1.0 
จากปีก่อน ในส่วนของสินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ สินเชื่อภาคการผลิต (ร้อยละ 17.2 ของสินเชื่อรวม) เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 1.3 จากปีก่อน สินเชื่อเพื่อการสาธารณูปโภค (ไฟฟฺา ก๊าซ ไอน้ํา และระบบปรับอากาศ) เพิ่มขึ้นร้อยละ 
14.1 จากปีก่อน และสินเชื่อเพื่อกิจกรรมอสังหาริมทรัพย์เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.0 จากปีก่อน  
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ทั้งนี้ ในปี 2558 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงร้อยละ 0.50 เป็นร้อยละ 
1.50 ณ สิ้นปี 2558 จากร้อยละ 2.00 ณ สิ้นปี 2557 ส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์ไทยปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงิน
ให้สินเชื่อลูกค้าชั้นดี (Minimum Lending Rate) เป็นร้อยละ 6.50-8.62 ณ สิ้นป ี2558 จากร้อยละ 6.75-8.72 
ณ สิ้นปี 2557  

เงินฝากของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.5 เป็นจํานวน 10,753 พันล้านบาท จากการ
ควบรวมของธนาคารในประเทศแห่งหนึ่งกับสาขาธนาคารต่างประเทศ หากไม่รวมเงินฝากจากการควบ
รวม การเติบโตของเงินฝากของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยจะเท่ากับร้อยละ 1.1 จากปีก่อน โดยการแข่งขัน
ด้านเงินฝากในปี 2558 อยู่ในระดับต่ําเป็นผลมาจากความต้องการสินเชื่อที่ชะลอตัวท่ามกลางความเชื่อมั่น
ทางธุรกิจที่ลดลง อย่างไรก็ตาม ในปี 2558 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําประเภท 3 เดือนของระบบธนาคาร
พาณิชย์ไทยได้ลดลงเป็นร้อยละ 0.25-2.00 ณ สิ้นปี 2558 จากร้อยละ 1.00-2.50 ณ สิ้นปี 2557 อย่างไรก็ตาม 
สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินฝากของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 99.4 ณ สิ้นปี 2558 จาก
ร้อยละ 96.2 ณ สิ้นปี 2557 เน่ืองจากลูกค้าได้เปลี่ยนไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ที่ให้ผลตอบแทนสูง และการ
เติบโตของเงินให้สินเชื่อที่สูงกว่าเงินฝาก  

ณ 31 ธันวาคม 2558 สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักเงินสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (gross NPLs) 
ตามงบการเงินรวมของระบบธนาคารพาณิชย์มีจํานวน 343.7 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจากจํานวน 289.1 
พันล้านบาทในปี 2557 ในขณะที่อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2.9 จากร้อยละ 2.5 ในปี 
2557 การเพิ่มขึ้นของจํานวนสินเชื่อด้อยคุณภาพมาจากลูกค้าขนาดใหญ่รายหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมการ
ผลิต (รวมถึงบริษัทลูกที่อยู่ในต่างประเทศ) ได้ถูกจัดชั้นเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพในปี 2558 และสินเชื่อเพื่อ
การขายปลีกและขายส่ง (ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) รวมทั้งสินเชื่อบุคคล (ส่วน
ใหญ่จากสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์) จากการที่สินเชื่อด้อยคุณภาพเพิ่มขึ้นอย่างมาก
ส่งผลให้อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2558 
ลดลงเป็นร้อยละ 129 จากร้อยละ 138 ในปี 2557 

ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งได้นําหลักเกณฑ์ Basel III มาใช้ตั้งแต่ 1 มกราคม 2556 โดยอัตราส่วน
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงของระบบธนาคารพาณิชย์ไทย ณ 31 ธันวาคม 2558 ตามงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารเท่ากับร้อยละ 16.6 ซึ่งสูงกว่าเงินกองทุนขั้นต่ําตามกฎหมายภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ที่กําหนด
อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงขั้นตํ่าที่ร้อยละ 8.5 

โดยรวมระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2558 ได้เผชิญกับคุณภาพของสินทรัพย์ที่ด้อยค่าลง ทําให้
มีการต้ังสํารองหนี้สูญ และหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้น ส่งผลให้กําไรสุทธิลดลง อย่างไรก็ตาม รายได้รวมของ
ระบบธนาคารพาณิชย์ยังเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งจากรายได้ดอกเบี้ยสุทธิและรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย โดยที่
เงินกองทุนยังอยู่ในระดับที่แข็งแกร่งเพื่อรองรับกับทั้งการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต และเหตุการณ์ที่
ไม่ได้คาดคิด 
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ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยจะยังคงเสริมความแข็งแกร่งของเงินกองทุนอย่างต่อเน่ือง ทั้งนี้ เพื่อ
รองรับหลักเกณฑ์ทางการที่เปลี่ยนแปลงในอนาคตซึ่งเกิดจากการใช้มาตรฐานการบัญชีใหม่ (IFRS และ 
IAS) และมาตรการใหม่ๆ ของการดํารงเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ Basel IV และเตรียมความพร้อมสําหรับ
คู่แข่งรายใหม่ที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากคู่แข่งรายใหม่ทางด้านดิจิตอล  

สําหรับปี 2559 และปีต่อๆ ไป ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยจะยังคงเสริมสร้างความสามารถในการ
เพิ่มรายได้ และมุ่งเน้นทางด้านดิจิตอลเพื่อรองรับกับรูปแบบการใช้ชีวิตและความต้องการของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์ไทยอาจต้องเผชิญกับความท้าทายจากสภาพเศรษฐกิจ
ทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ  

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

แหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 แหล่งเงินทุนที่สําคัญของธนาคารคือเงินฝาก คิดเป็นร้อยละ 68.2 ของ
แหล่งเงินทุน แหล่งเงินทุนอ่ืนๆ ที่สําคัญได้แก่ แหล่งเงินทุนจากผู้ถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 11.1 หนี้สินจาก
สัญญาประกันภัยคิดเป็นร้อยละ 6.7 ซึ่งมาจากบริษัทย่อยที่เป็นธุรกิจประกันของธนาคาร ได้แก่ บริษัทไทย
พาณิชย์ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) การกู้ยืมระหว่างธนาคารคิดเป็นร้อยละ 5.2 และการกู้ยืมโดยการออก
ตราสารหนี้คิดเป็นร้อยละ 4.4  

สําหรับการใช้ไปของเงินทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีรายละเอียดดังน้ี ร้อยละ 66.1 เป็นเงินให้
สินเชื่อ ร้อยละ 19.4 เป็นเงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ ร้อยละ 9.4 เป็นการให้กู้ยืมระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน และร้อยละ 1.4 เป็นเงินสด 

ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม มีดังนี ้

 
* ผลตอบแทนอ้างอิงกับตัวแปรคืออัตราดอกเบ้ียอ้างอิงและราคาเฉล่ียของกลุ่มหุ้นท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

(ลา้นบาท)

อัตราดอกเบีย้ ครบก าหนด 2558 2557
(งบการเงินรวม) (ร้อยละ) ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม
หุ้นกู้

- เงินดอลลาร์สหรัฐ 3.38-3.90 2559-2562 -             80,549        80,549        -             73,625                73,625 

หุ้นกูด้อ้ยสทิธิ

- เงินบาท 4.50-4.65 2565-2567 40,000        -             40,000        40,000        -                     40,000 

เงินกูยื้มทีม่ีอนุพันธก์ารเงินแฝง

- เงินบาท 0.64-1.29 2559 508             -             508             104             -             104             

อ่ืน ๆ 107             -             107             188             -             188             

รวม 40,615        80,549        121,164      40,292        73,625        113,917      
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การให้กู้ยืม 

ธนาคารได้มีการกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเปฺาหมายการปล่อยสินเชื่อที่ชัดเจน โดยให้
ความสําคัญกับคุณภาพสินเชื่อควบคู่กับโอกาสทางการตลาด การกําหนดแผนงานดังกล่าวจะเป็นการ
พิจารณาร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสํานักงานใหญ่ สํานักงานเขตธุรกิจ และสาขา และมีการทบทวนแผน
และเปฺาหมายอย่างสม่ําเสมอ นโยบายการปล่อยสินเชื่อของธนาคารจะพิจารณาทั้งกฎระเบียบของทางการ 
และพิจารณาจากภาวะการเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวมและแนวโน้มธุรกิจแต่ละประเภท 

นโยบายการปล่อยสินเชื่อถูกกําหนดจาก แนวนโยบายสินเชื่อ (Credit Policy Guide: CPG) ซึ่งเป็น
ตัวกําหนดนโยบายการให้สินเชื่อในกรอบภาพกว้างของธนาคาร มาตรฐานการอํานวยสินเชื่อ (Underwriting 
Standards) เป็นเคร่ืองกํากับและชี้กลยุทธใ์นการทําธุรกิจกับลูกค้ารายเก่าและรายใหม่ จะระบุถึงกลุ่มลูกค้า
เปฺาหมาย กลยุทธ์สําหรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม เปฺาหมายทางธุรกิจ มาตรฐานขั้นต่ําในการอํานวยสินเชื่อหรือการ
ให้บริการอ่ืนๆ อย่างชัดเจน โดยมีคู่มือสินเชื่อ (Credit Manual) ระบุถึงแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ในรายละเอียดที่สอดคล้องกับที่ระบุไว้ในแนวนโยบายสินเชื่อ 

การอํานวยสินเชื่อ ธนาคารให้ความสําคัญกับการจัดโครงสร้างองค์กรสินเชื่อให้มีการถ่วงดุล 
(Check and Balance) โดยแยกหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานอนุมัติสินเชื่อออกจากกันอย่างชัดเจน 
หน่วยงานธุรกิจมีหน้าที่สร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าที่มีอยู่เพื่อขยายธุรกิจ และสร้างลูกค้าใหม่และ
ตลาดใหม่ โครงสร้างองค์กรของหน่วยงานธุรกิจจะจัดตามลักษณะของธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้าที่ต่างกัน โดยลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Segment Function) และ Client Acquisition 
Function รับผิดชอบการให้สินเชื่อแก่ธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate) และธุรกิจพาณิชย์ขนาดใหญ่ 
(Commercial) ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME Segment Function) รับผิดชอบการให้สินเชื่อ
แก่ธุรกิจ SMEs เป็นการเฉพาะ  

สําหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อย สินเชื่อลูกค้าบุคคลรับผิดชอบการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าบุคคล 
ธุรกิจขนาดย่อมและธุรกิจรายย่อย โดยดําเนินการตาม Product Program ที่ได้รับอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริหาร หรือ คณะกรรมการสินเชื่อรายย่อย 

หน่วยงานอนุมัติสินเชื่อ สายบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ มีหน้าที่ให้ความเห็น ข้อเสนอแนะอย่างเป็น
อิสระภายใต้แนวนโยบายสินเชื่อเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของผู้มีอํานาจอนุมัติ การกําหนด
อํานาจอนุมัติสินเชื่อให้สะท้อนถึงระดับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน และใช้หลักเกณฑ์ 3-Signature Rule ใน
การลงนามอนุมัติสินเชื่อ  

นโยบายการให้กู้ยืมของธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายในการให้สินเชื่อแก่ภาคเศรษฐกิจต่างๆ ให้แก่ลูกค้า ทั้งลูกค้าบุคคล ลูกค้าธุรกิจ
ขนาดย่อย ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและย่อม และลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ สําหรับการให้สินเชื่อแก่ภาคธุรกิจ 
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ธนาคารเน้นการขยายสินเชื่อไปยังธุรกิจที่มีศักยภาพและการเติบโตสูง ทั้งในกลุ่มลูกค้าเดิมของธนาคาร
และขยายไปยังลูกค้ากลุ่มใหม่ ทั้งนี้การพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารให้ความสําคัญกับกระแสเงินสด
และความสามารถในการชําระหนี้ของลูกค้าเป็นหลัก แต่ไม่ละเลยที่จะวิเคราะห์คุณภาพของหลักประกัน 
ทั้งในเร่ืองมูลค่าและสภาพคล่อง ในกรณีที่ต้องใช้บรรเทาความเสียหาย 

การอ านวยสินเชื่อและการอนุมัติสินเชื่อ 

ธนาคารมุ่งหวังให้การอํานวยสินเชื่อของธนาคารมีการกระจายความเสี่ยงที่เหมาะสม และได้
ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับความเสี่ยง และถือเป็นหน้าที่ของพนักงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการสินเชื่อทุกคน
และทุกระดับชั้นไม่ว่าจะมีอํานาจอนุมัติสินเชื่อหรือไม่ก็ตาม ที่จะต้องใช้ความรู้ความสามารถและดุลยพินิจ
อย่างเหมาะสม หลีกเลี่ยงกรณีอันอาจจะทําให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และปฏิบัติงานภายใต้
กรอบของแนวนโยบายสินเชื่อและมาตรฐานการอํานวยสินเชื่อที่ธนาคารกําหนดขึ้นเป็นหลัก 

การอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารกําหนดอํานาจอนุมัติสินเชื่อให้กับพนักงานเป็นรายบุคคล และในรูป
คณะกรรมการ โดยพนักงานรายบุคคลที่มีอํานาจอนุมัติสินเชื่อได้แก่ (ก) ประธานกรรมการบริหาร 
(ข) กรรมการผู้จัดการใหญ่ (ค) รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Risk Officer (ง) รองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร 
สายบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ (จ) ผู้อํานวยการอาวุโสบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ (ฉ) ผู้จัดการสินเชื่อ และ 
(ช) ผู้บริหารสินเชื่อ ทั้งนี้ อํานาจอนุมัติสินเชื่อของบุคคลตามข้อ (ฉ) และ (ช) จะพิจารณาเป็นรายบุคคล 
โดยแต่ละบุคคลอาจจะมีหรือไม่มีอํานาจอนุมัติก็ได้ และอาจจะมีอํานาจอนุมัติสินเชื่อไม่เท่ากันแม้จะมี
ตําแหน่งเดียวกันก็ได้ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ ซึ่งกรรมการผู้จัดการใหญ่จะเป็นผู้
พิจารณาเป็นรายบุคคลไป 

สําหรับคณะกรรมการที่มีอํานาจอนุมัติสินเชื่อแบ่งออกเป็นดังน้ี  

1. คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) มีอํานาจพิจารณา ทบทวน และอนุมัติสินเชื่อ ตามที่
กําหนดไว้ตามระเบียบอํานาจอนุมัติสินเชื่อ สินเชื่อที่ให้แก่กิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับ
ธนาคาร หรือผู้ถือหุ้นใหญ่และผู้ที่เกี่ยวข้อง อยู่ในอํานาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคาร  

2. คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีอํานาจพิจารณา ทบทวน และอนุมัติสินเชื่อใน
วงเงนิทีก่ําหนดไว้ตามระเบียบอํานาจอนุมัติสินเชื่อ และเสนอความเห็นเพื่อประกอบการ
พิจารณาของคณะกรรมการธนาคาร ในกรณีที่กําหนดให้สินเชื่อนั้นต้องอนุมัติโดยใช้อํานาจของ
คณะกรรมการธนาคาร 

3. คณะกรรมการสินเชื่อ (Credit Committee: CC) คณะกรรมการสินเชื่อรายย่อย (Retail Credit 
Committee: RC) และคณะกรรมการแก้ไขสินทรัพย์ที่มีปัญหา (Special Asset Committee: SC) 
ทําหน้าที่อนุมัติสินเชื่อแต่ละประเภทตามอํานาจกระทําการที่กําหนด หรือให้ความเห็นแก่
คณะกรรมการบริหาร กรณีสินเชื่อที่เกินกว่าอํานาจที่กําหนด ทั้งนี้คณะกรรมการสินเชื่อจะเป็นผู้
พิจารณาความเสี่ยงสินเชื่อ ที่เกิดจากการทําธุรกรรม Firm Underwrite ด้วย  
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การควบคุมคุณภาพสินเชื่อและการทบทวนสินเชื่อ 

หลังการอนุมัติเงินให้กู้ยืมให้ลูกค้าแต่ละรายแล้ว ธนาคารจะตรวจสอบความเคลื่อนไหวการใช้
บัญชีของลูกค้าอย่างสม่ําเสมอ และกําหนดให้ต้องมีการทบทวนสินเชื่อตามกําหนดระยะเวลา (Customer 
Review) เพื่อวิเคราะห์ ทบทวน ติดตามความเสี่ยงของลูกค้า และกําหนดกลยุทธ์ธุรกิจและแผนปฏิบัติการที่
เหมาะสมในการทําธุรกิจ โดยธนาคารจะทําการทบทวนสินเชื่อตามกําหนดระยะเวลา ดังนั้น 

I.สําหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ที่มีวงเงินสินเชื่อตั้งแต่ 20 ล้านบาท ขึ้นไปอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
ยกเว้นลูกค้าที่มีวงเงินสินเชื่อตั้งแต่ 1,000 ล้านบาทขึ้นไป และมี BRR ตั้งแต่ C11/M10 หรือด้อยกว่า ให้
ทบทวนทุก 6 เดือน (Semi annually) เป็นอย่างน้อย และให้ทบทวนเพิ่มเติมเมื่อมีเหตุการณ์ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อฐานะของลูกค้าอย่างมีนัยสําคัญ  

II.สําหรับลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กําหนดให้มีการทบทวนสินเชื่อเป็นรายลูกหนี้
สําหรับกลุ่มที่มีวงเงินต้ังแต่ 50 ล้านบาทขึ้นไป นอกจากนี้ ธนาคารได้กําหนดรูปแบบและกระบวนการ
จัดทํา Customer Review โดยวิธี Portfolio Review (PD Pool) สําหรับลูกค้าที่มีวงเงินสินเชื่อ น้อยกว่า 50 
ล้านบาท เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานที่ดียิ่งขึ้น โดยจะทําการทบทวนสินเชื่อเป็นรายลูกหนี้ เมื่อ
พบว่าอยู่ในกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง 

III.กลุ่มลูกค้ารายย่อยกําหนดให้มีการทบทวนสินเชื่ออย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง โดยการจัดทํา 
Customer Review สําหรับศึกษาพฤติกรรมการชําระหนี้ในอดีตของลูกค้าและนํามาประเมินความสามารถ
ในการชําระหนี้ เพื่อกําหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมสําหรับแต่ละกลุ่มลูกค้า 

การติดตามหนีก้รณีลูกค้าธุรกิจในช่วงต้นจะดําเนินการโดยหน่วยงานธุรกิจสัมพันธ์ แต่เมื่อเป็นหนี้
มีปัญหา (Non-Performing Loan: NPL) จะต้องโอนความรับผิดชอบไปยังกลุ่มธุรกิจพิเศษภายใน 1 เดือน 
เพื่อให้มีการดําเนินการโดยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

การติดตามหนี้สําหรับกรณีลูกค้าบุคคล ในช่วงต้นจะดําเนินการโดย บริษัท ไทยพาณิชย์พลัส จํากัด 
สําหรับลูกค้าทุกผลิตภัณฑ์ โดยสําหรับสินเชื่อไม่มีหลักประกันและสินเชื่อเช่าซื้อ บริษัท ไทยพาณิชย์พลสั 
จํากัด ดูแลติดตามหนี้ให้จนเสร็จสิ้น และสําหรับสินเชื่อมีหลักประกัน เมื่อเป็นหนี้มีปัญหา (Non – 
Performing Loan : NPL) จะโอนความรับผิดชอบให้กับกลุ่มธุรกิจพิเศษ   
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

 

การบริหารความเสี่ยง และปัจจัยความเสี่ยงของธนาคาร 

การบริหารความเสี่ยง 
 

การที่ธนาคารไทยพาณิชย์มีผลการดําเนินงานที่โดดเด่นอย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา โดย
มีขนาดสินทรัพย์ จํานวนลูกค้าและพนักงานเพิ่มขึ้นอย่างมากรวมทั้งการดําเนินธุรกิจมีความซับซ้อนและมี
ขนาดใหญ่ขึ้นทําให้ธนาคารต้องให้ความสําคัญกับการเติบโตที่ยั่งยืน ความสําเร็จของธนาคารในช่วงที่ผ่าน
มาได้สร้างความคาดหวังที่สูงขึ้นให้กับลูกค้า ผู้ถือหุ้น และผู้เกี่ยวข้อง ด้วยปัจจัยเหล่านี้ ธนาคารเชื่อว่า
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ยังคงเป็นปัจจัยสําคัญอย่างยิ่งสําหรับการเติบโต
อย่างยั่งยืน และความสามารถในการทํากําไรของธนาคาร  

ธนาคารไทยพาณิชย์จึงมุ่งพัฒนาและสร้างเสริมความแข็งแกร่งให้กับระบบการบริหารความเสี่ยง 
ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ 4 องค์ประกอบหลักตามที่อธิบายด้านล่าง ทั้งนี้กรอบการบริหารความเสี่ยงจะอยู่ภายใต้การ
กํากับดูแลที่โปร่งใสและมั่นคง ซึ่งประกอบด้วย 10 องค์ประกอบตามรายละเอียดด้านล่างเช่นกัน เพื่อที่จะ
ทําให้การบริหารความเสี่ยงเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ธนาคารได้แบ่งปัจจัยความเสี่ยงเป็น 15 ประเภท ซึ่งแต่ละ
ประเภทจะสอดคล้องกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะกล่าวในหัวข้อสุดท้าย  

ธนาคารไทยพาณิชย์จะสร้างความแข็งแกร่งของกรอบการบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาลอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งจะทําให้ธนาคารมีความพร้อมสําหรับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันหรือที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ไม่
ว่าเศรษฐกิจนั้นจะสดใสหรือเป็นไปในทิศทางใด 

โดยภาพรวมของระบบการบริหารความเสี่ยง โครงสร้างการกํากับดูแลความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยง
สําคัญในการประกอบธุรกิจของธนาคาร มีดังนี้ 

 
ระบบการบริหารความเสี่ยง 

ระบบการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยกระบวนการสําคัญ 4 ด้าน ได้แก่ 

1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ธุรกิจของธนาคารโดยรวม ประกอบด้วยการทํา
ธุรกรรม และการดําเนินกิจกรรมต่างๆ กับลูกค้าและคู่ค้า ความเสี่ยงที่สําคัญของธนาคาร
จําแนกออกได้ 7 ประเภทคือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ความเสี่ยงด้าน
ตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย
ในบัญชีเพื่อการธนาคาร และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ซึ่งได้อธิบายความเสี่ยงด้านต่างๆ ไว้
ภายใต้หัวข้อปัจจัยเสี่ยงสําคัญในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 
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2. การวัดความเสี่ยง (Risk Measurement) ธนาคารใช้วิธีการแตกต่างกันในการวัดความเสี่ยงแต่ละ
ประเภทโดยใช้วิธีการวัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการวัดความเสี่ยงจะใช้ Internal 
rating based approach หรือ Internal Model อ่ืนที่มีความเหมาะสมมาใช้เพื่อให้สามารถวัดระดับ
ความเสี่ยงที่แท้จริง ตัวอย่างเคร่ืองมือที่ธนาคารใช้วัดความเสี่ยงต่างๆ เช่น  

 การวัดความเสี่ยงด้านเครดิตใช้การจัดลําดับความเสี่ยง (Borrower Risk Rating) เพื่อวัด
โอกาสที่ลูกหนี้จะผิดนัดชําระหนี้ (PD) ใช้ Credit Scoring เช่น Application Score และ 
Behavioral Score เพื่อวัดความเสี่ยงลูกหนี้รายย่อย นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการทําแบบจําลอง
ความเสี่ยง เพื่อใช้วัดค่าความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อลูกค้าผิดนัดชําระหนี้ต่อยอดหนี้ 
(LGD) และประมาณการยอดหนี้เมื่อลูกค้าผิดนัดชําระหนี้ (EAD) ด้วย สําหรับอนุพันธ์ทาง
การเงิน ธนาคารใช้วิธีการวัดค่าความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต (Potential Future 
Exposure) เพื่อวัดความเสี่ยงด้านเครดิต 

 สําหรับการวัดความเสี่ยงด้านตลาดมีการใช้เคร่ืองมือทางสถิติคือ Value at Risk (VaR) และ
เคร่ืองมือที่ไม่ใช่ทางสถิติ อาทิเช่น การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อปัจจัยเสี่ยงด้านตลาด 
(Sensitivity Analysis) การวัดฐานะการถือครองและการทดสอบภาวะวิกฤตของฐานะใน
บัญชีเพื่อการค้า (Trading Book) 

 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคารธนาคารวัดความเสี่ยงที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยด้วยการวัดผลกระทบที่มีต่อรายได้ และมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
(Economic value of equity - EVE) ภายใต้สมมติฐานของการแกว่งตัวของอัตราดอกเบี้ย
ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องธนาคารได้ทําการวัดความเสี่ยงในหลากหลายรูปแบบซึ่ง
รวมถึงการประเมินโครงสร้างของงบดุล กระแสเงินสดจากสินทรัพย์และหนี้สินรวมถึง
รายการนอกงบดุล เคร่ืองมือที่ใช้ในการวัดความเสี่ยงด้านสภาพคล่องประกอบด้วย 
อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง (Liquidity ratio) กระแสเงินสดไหลออกสุทธิ (Maximum 
Cumulative Outflow-MCO) และรวมถึงเคร่ืองมือล่าสุดตามเกณฑ์ Basel III เช่น Liquidity 
Coverage Ratio (LCR) 

 สําหรับการวัดความเสี่ยงด้านการด าเนินงานธนาคารมีการประเมินและควบคุมความเสี่ยง
ด้วยตนเอง (Risk and Control Self Assessment) และการวิเคราะห์ข้อมูลเหตุการณ์ความ
เสียหาย (Incident and loss data) เพื่อประเมินความเสี่ยงจากการดําเนินงานและประสิทธิภาพ
ของปัจจัยการควบคุมในแต่ละหน่วยงานธุรกิจ 

นอกจากนี้ในส่วนการลดความเสี่ยงของธนาคารในด้านการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
ธนาคารยังได้จัดทําแผนการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) เพื่อใช้
ในการกอบกู้ธุรกรรมสําคัญระหว่างภาวะวิกฤต  นอกจากนี้ ธนาคารมีกระบวนการ
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พิจารณาความเสี่ยงจากการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อทําให้สามารถมั่นใจว่าความเสี่ยงที่เกิด
จากผลิตภัณฑ์ใหม่และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเหล่านั้นอยู่ในระดับที่ ยอมรับได้ รวมทั้ง
การจัดการด้านการประกันของธนาคารเพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยงจากการ
ดําเนินงานที่อาจจะเกิดขึ้นได ้

 ในส่วนของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ธนาคารประเมินความเสี่ยง
โดยเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงและตัวชี้วัดความเสี่ยงในเชิงคุณภาพ  

 นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวัดความเสี่ยงในอนาคต ธนาคารได้ดําเนินการ
จัดทําการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อใช้ในการวัดความเสี่ยงด้านตลาด ความ
เสี่ยงด้านเครดิต และความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเพิ่มเติม 

3. การติดตามและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitoring and Control) ธนาคารควบคุมความ
เสี่ยง โดยการกําหนดระดับ Key Risk Indicator และเพดานความเสี่ยง (Risk Limit) ทั้งในระดับ
ธนาคารโดยรวม ระดับลูกค้า ระดับผลิตภัณฑ์ ระดับธุรกรรม และระดับอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม และมีกระบวนการควบคุมภายในเพื่อให้การจัดการความเสี่ยงเป็นไปตามนโยบาย 
และกระบวนการที่ธนาคารกําหนด 

4. การรายงานความเสี่ยง (Risk Reporting) ความเสี่ยงประเภทต่างๆ จะถูกรายงานไปยัง
ผู้เกี่ยวข้อง และผู้บริหารอย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างทันการณ์ 
ทั้งนี้ รายงานเกี่ยวกับความเสี่ยง มีทั้งในระดับผลิตภัณฑ์ ระดับหน่วยงาน ตลอดจนความเสี่ยง
ของธนาคารโดยรวม 

 
โครงสร้างการก ากับดูแลความเสี่ยง (Governance Structure) 

โครงสร้างการกํากับดูแลความเสี่ยง ประกอบไปด้วยหลักการสําคัญ 10 ประการ ดังนี้ 

1. นโยบาย คณะกรรมการธนาคาร เป็นผู้มีอํานาจในการตรวจสอบและอนุมัตินโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงที่สําคัญของธนาคาร อาทิ นโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
นโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน นโยบายสินเชื่อ นโยบายการประเมิน
ความเพียงพอของเงินกองทุน (Internal Capital Adequacy Assessment Process Policy: 
ICAAP Policy) นโยบายการทดสอบภาวะวิกฤติ นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
นโยบายการบริหารฐานะในบัญชีเพื่อการค้า นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย
ในบัญชีเพื่อการธนาคาร นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ รวมถึงแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียงธนาคาร  
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2. อํานาจกระทําการ คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้มีอํานาจอนุมัติอํานาจกระทําการของผู้บริหาร 
และคณะกรรมการชุดต่างๆ อํานาจกระทําการครอบคลุมทั้งอํานาจอนุมัติสินเชื่อ ตล อดจน
อํานาจการรับความเสี่ยงประเภทต่างๆ โดยยึดหลักการในการกระจายอํานาจ ให้มีความ
เหมาะสมเป็นไปตามระดับความเสี่ยง และภายใต้กรอบอํานาจอนุมัติข้างต้น ธนาคารยังมีการ
พิจารณาอํานาจการอนุมัติสินเชื่อให้แก่พนักงานเป็นรายบุคคลลดหลั่นไปตามความรู้ 
ประสบการณ์ โดยกําหนดให้อยู่ในดุลยพินิจและการอนุมัติของกรรมการผู้จัดการใหญ่อีกด้วย 

3. คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 

 3.1 คณะกรรมการธนาคาร ได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อย 3 คณะมีบทบาทหน้าที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงได้แก่  

3.1.1 คณะกรรมการบริหาร มีหน้าที่เสนอแนะและให้ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายการ
บริหารความเสี่ ยง  เพื่ อให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ  นอกจากนั้น 
คณะกรรมการบริหารยังมีอํานาจอนุมัติสินเชื่อ อํานาจอนุมัติการลงทุน และการบริหารด้าน
อ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารกําหนด 
3.1.2 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระทั้งคณะ มีหน้าที่สอบทาน
ความเพียงพอของการกํากับดูแลนโยบายการควบคุมภายในและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งสอบทานประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย์ 
3.1.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  มีหน้าที่เสนอแนะ และให้ความเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการธนาคาร
พิจารณาอนุมัติ รวมถึงกําหนดกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับที่
คณะกรรมการธนาคารกําหนด ตลอดจนกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของทั้ง
ธนาคาร  

 3.2 ในการบริหารความเสี่ยงแต่ละประเภท ธนาคารยังได้จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อทําหน้าที่
บริหารความเสี่ยงเฉพาะด้าน ได้แก่ 

3.2.1 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน เพื่อบริหารความเสี่ยงด้านตลาด ความ
เสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  
3.2.2 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน เพื่อบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน
ตราสารทุนของธนาคาร 
3.2.3 คณะกรรมการสินเชื่อ คณะกรรมการสินเชื่อรายย่อยและคณะกรรมการแก้ไข
สินทรัพย์ท่ีมีปัญหา เพื่อทําหน้าที่อนุมัติสินเชื่อแต่ละประเภทตามอํานาจกระทําการที่
กําหนด สินเชื่อที่เกินกว่าอํานาจที่กําหนดจะเป็นอํานาจอนุมัติของคณะกรรมการบริหาร 
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ยกเว้นกรณีสินเชื่อที่ให้แก่กิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับธนาคาร หรือผู้ถือหุ้นใหญ่
และผู้ที่เกี่ยวข้อง จะเป็นอํานาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคาร 
3.2.4 คณะกรรมการพิจารณาการจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์  เพื่อพิจารณา ทบทวน และ
อนุมัติวงเงินการจัดจําหน่ายหลักทรัพย์ในส่วนความเสี่ยงด้านตลาดรวมถึงเสนอความเห็น
เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการธนาคารในกรณีที่
เกินอํานาจที่กําหนดหรือเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความเสี่ยงสูง 

4. การกํากับดูแลความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ธนาคารให้ความสําคัญกับการจัดโครงสร้างองค์กรด้าน
สินเชื่อให้มีการถ่วงดุลโดยแยกหน่วยงานธุรกิจกับหน่วยงานอนุมัติสินเชื่อออกจากกันอย่าง
ชัดเจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมภายใน การกําหนดอํานาจอนุมัติสินเชื่อในแต่ละ
ระดับ จะถูกกําหนดให้เป็นไปตามระดับความเสี่ยง หรือระดับความสูญเสียที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
ซึ่งขึ้นอยู่กับวงเงิน การจัดลําดับความเสี่ยง (Borrower Risk Rating) และการจัดลําดับความ
เสียหาย (Severity Class) สําหรับสินเชื่อเพื่อธุรกิจ (Non-Retail Credit) ธนาคารกําหนดอํานาจ
อนุมัติสินเชื่อทั้งในรูปคณะกรรมการ และอํานาจอนุมัติรายบุคคล ส่วนสินเชื่อรายย่อยธนาคาร
ควบคุมดูแลการให้สินเชื่อแก่ลูกค้ารายย่อย ผ่านแนวนโยบายสินเชื่อ อํานาจอนุมัติสินเชื่อ โดย
มีแนวทางในการคัดเลือกคุณสมบัติลูกค้าเปฺาหมาย ตามเกณฑ์ในการพิจารณาความเสี่ยงสินเชื่อ 
(Underwriting Criteria) ภายใต้กรอบของ Product Program/Risk Program ต่างๆ ที่ได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการสินเชื่อรายย่อย ตลอดจนยังมีการ
วิเคราะห์พอร์ตสินเชื่อรายย่อยโดยรวม (Retail Portfolio Management) รวมถึงวัดผลและ
ประเมินผลความเสี่ยงด้านสินเชื่อทั้งตามผลิตภัณฑ์ และตามกลุ่มลูกค้าด้วย 

5. การกํากับดูแลความเสี่ยงด้านตลาด ธนาคารมีการกําหนดเพดานความเสี่ยงด้านการตลาด
ประเภทต่างๆ เพื่อใช้ในการควบคุมความเสี่ยงสําหรับธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้า ซึ่งได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร และอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ความเสี่ยง
ด้านตลาดของธนาคารที่สําคัญ คือ ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงด้านอัตรา
แลกเปลี่ยน ซึ่งคณะกรรมการกําหนดเพดานความเสี่ยงของฐานะในบัญชีเพื่อการค้า โดย
พิจารณาจากข้อมูลที่ใช้ในการวัดและติดตามความเสี่ยงประกอบด้วยเคร่ืองมือทางสถิติ เช่น 
Value at Risk (VaR) ค่าความอ่อนไหวต่อปัจจัยเสี่ยงด้านตลาด ขนาดของฐานะการถือครอง
สูงสุดและการทดสอบภาวะวิกฤต นอกจากนี้ยังมีการควบคุมและติดตามผลงานในบัญชีเพื่อ
การค้า โดยการใช้ Management Action Trigger (MAT) 

6. การกํากับดูแลความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ธนาคารมีการกําหนด
เพดานความเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร โดยวัดความ
เสี่ยงต่อผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจจากการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราดอกเบี้ยทั้งภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต นอกจากนี้ธนาคารติดตามความเสี่ยงด้าน
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อัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคารโดยจัดทํารายงาน  Repricing Gap ในการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงตลอดจนกลยุทธ์ในการบริหาร
ความเสี่ยงจะถูกรายงานต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินเพื่อการดําเนินการที่
เหมาะสมต่อไป 

7. การกํากับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารมีการควบคุมและบริหารสภาพคล่อง เพื่อให้
มั่นใจว่าธนาคารมีกระแสเงินสดในอนาคตเพียงพอต่อการดําเนินกิจกรรมภายใต้ภาวะปกติและ
ภาวะวิกฤต โดยใช้การจัดทํารายงานการประมาณการกระแสเงินสดเข้าและออก (Cash flow 
report หรือ Liquidity gap report) ซึ่งรายงานเหล่านี้จะใช้ในการติดตามและควบคุมความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่องโดยธนาคารมีการกําหนดนโยบายในการรักษาอัตราส่วนสภาพคล่อง 
(สินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินฝากและตั๋วแลกเงิน) ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม พร้อมทั้งได้มี
การดูแลและติดตามปริมาณกระแสเงินสดออกสุทธิในแต่ละระยะเวลา เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
ธนาคารสามารถจัดการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. การกํากับดูแลความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน ธนาคารมีการนําหลัก “แนวการปฺองกัน 3 ชั้น” 
มาใช้กํากับดูแลโดยหน่วยงานธุรกิจในฐานะแนวปฺองกันขั้นที่ 1 นําหลักการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมความเสี่ยงมาใช้ในการปฏิบัติงานประจําวัน หน่วยงานกํากับดูแล เช่น 
หน่วยงานด้านบริหารความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน หน่วยงานด้านกํากับและควบคุม ในฐานะ
แนวปฺองกันขั้นที่ 2 ทําหน้าที่กํากับดูแลประสิทธิภาพการทํางานและการบริหารความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องของหน่วยงานธุรกิจ และหน่วยงานด้านบริหารงานตรวจสอบในฐานะแนวปฺองกัน
ขั้นที่ 3 ทําหน้าที่ทดสอบกระบวนการและขั้นตอนทางธุรกิจอย่างอิสระ และให้ความเชื่อมั่น
แก่คณะผู้บริหารในประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของธนาคาร  

นอกจากนี้ หน่วยงานด้านบริหารความเสี่ยงด้านการดําเนินงานจะมีการจัดประชุมกับคณะ
ผู้บริหารต่างๆ อย่างสม่ําเสมอเพื่อพิจารณาประเด็นด้านความเสี่ยงที่เกิดขึ้น รวมถึงนําเสนอ
ข้อมูลบริหารความเสี่ยงแก่ผู้บริหารของหน่วยงานที่สําคัญเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการ
ดําเนินธุรกิจ 

9. การกํากับดูแลความเสี่ยงของกิจการในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารกําหนดให้กิจการใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงินต้องมีระบบการบริหารความเสี่ยงในระดับที่ได้มาตรฐานของธนาคาร
และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การกํากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติ “นโยบายการบริหารความ
เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)‛ ซึ่งกําหนดให้กิจการใน
กลุ่มต้องมีนโยบายการบริหารความเสี่ยง โครงสร้างองค์กร เพดานการรับความเสี่ยง วิธีการ
บริหารความเสี่ยง ตลอดจนการรายงานความเสี่ยงประเภทต่างๆ ตามกรอบการบริหารความ
เสี่ยงที่ธนาคารกําหนด ขึ้นอยู่กับความเสี่ยงเฉพาะของกิจการแต่ละประเภท นอกจากนั้น 
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ธนาคารยังได้กําหนดให้การทําธุรกรรมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง (Related Parties) กับกลุ่ม Solo 
Consolidation อาทิ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่และกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องตลอดจนให้สินเชื่อ 
เงินลงทุน การก่อภาระผูกพันหรือการทําธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ราย
ใหญ่ของกลุ่มฯ บริษัทในกลุ่มฯ จะต้องขอความยินยอม และรายงานให้ธนาคารทราบ สําหรับ
การทําธุรกรรมระหว่างบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดี โดย
การทําธุรกรรมระหว่างกันต้องไม่มีเงื่อนไข หรือข้อกําหนดพิเศษใดๆ ต่างจากปกติของการค้า
ทั่วไป สําหรับบริษัทที่ธนาคารถือหุ้นเพียงผู้เดียว หรือถือหุ้นส่วนใหญ่ ซึ่งพิจารณาเสมือนเป็น
หน่วยงานหนึ่งของธนาคารสามารถใช้ระบบงานหรือการบริการต่างๆ ร่วมกับธนาคาร โดย
การกําหนดราคาหรืออัตราค่าบริการ หรือเงื่อนไขใดๆ ต้องเป็นราคาหรือเงื่อนไขที่
สมเหตุสมผล 

10. หน่วยงานบริหารความเสี่ยง ธนาคารจัดตั้งบริหารความเสี่ยง(Risk Management Function) ซึ่ง
รายงานตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ เพื่อทําหน้าที่กําหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง 
เสนอแนะแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนติดตามและรายงานความเสี่ยงประเภท
ต่างๆ กลุ่มบริหารความเสี่ยงมีความรับผิดชอบโดยตรง ในการผลักดันให้การบริหารความ
เสี่ยงของธนาคารมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และมีกรอบการปฏิบัติสอดคล้องกันทั่วทั้ง
องค์กร 

 
ปัจจัยเสี่ยงส าคัญในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 

 
1. ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจไทยในปี 2558 ที่ผ่านมายังฟื้นตัวอย่างช้าๆ เนื่องจากการส่งออกยังชะลอตัวตามภาวะ
เศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศซึ่งทําให้เอกชนส่วนใหญ่ชะลอการลงทุน และราคาสินค้าเกษตรตกต่ํา
รวมถึงภาวะภัยแล้งที่ทําให้กําลังซื้อของครัวเรือนลดลง 

ในปี 2559 ธนาคารประเมินว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวในอัตราร้อยละ 2.5 โดยการเติบโตของ
เศรษฐกิจไทยขึ้นอยู่กับแรงกระตุ้นจากภาครัฐผ่านมาตรการต่างๆ เช่น มาตรการด้านภาษี มาตรการเร่งรัด
โครงการความร่วมมือภาครัฐ-ภาคเอกชน (PPP) ในการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน และการเพิ่มแรงจูงใจใน
การลงทุนผ่านสิทธิประโยชน์จาก BOI เป็นต้น รวมถึงการเร่งรัดการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้าน
คมนาคมขนส่ง อย่างไรก็ดี การส่งออกยังไม่มีแนวโน้มที่จะฟื้นตัว และครัวเรือนที่มีกําลังซื้อจํากัดจาก
ภาระหนี้ในระดับสูงรวมถึงรายได้จากภาคเกษตรที่ตกต่ํา 

สําหรับความเสี่ยงต่อเศรษฐกิจไทยขึ้นอยู่กับความรวดเร็วในการเบิกจ่ายงบประมาณของรัฐบาลใน
โครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน โดยการดําเนินการลงทุนดังกล่าวมีความสําคัญต่อการสร้างความเชื่อมั่น
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ให้กับภาคเอกชนให้เกิดการลงทุนตาม ในส่วนของหนี้ครัวเรือนของไทยที่สูงถึงร้อยละ 80 ของขนาด
เศรษฐกิจในปัจจุบันและกระจุกตัวในกลุ่มผู้มีรายได้น้อยจะเป็นความเสี่ยงต่อการฟื้นตัวของการใช้จ่าย
ครัวเรือน ขณะที่รายได้ภาคการเกษตรมีแนวโน้มตกต่ําเนื่องจากภาวะภัยแล้งที่ค่อนข้างรุนแรงรวมถึงราคา
พืชผลการเกษตร เช่น ยางพารา ที่ตกต่ําเพราะได้รับแรงกดดันจากการปรับตัวลงของราคาสินค้าโภคภัณฑ์โลก 

สําหรับปัจจัยนอกประเทศนั้น การชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนเป็นปัจจัยที่ต้องติดตามอย่างใกล้ชิด
เพราะจะมีผลกระทบอย่างมากทั้งทางตรงต่อเศรษฐกิจไทยและทางอ้อมโดยทําให้คู่ค้าสําคัญอ่ืนๆ ของไทย
ในกลุ่ม AEC มีเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง นอกจากนี้ ความแตกต่างในการดําเนินนโยบายการเงินของประเทศ
หลักของโลกอาจก่อให้เกิดความผันผวนของราคาสินทรัพย์ทางการเงินและการเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่า ง
ประเทศได้ กล่าวคือในขณะที่ดอกเบี้ยของสหรัฐฯ มีทิศทางขาขึ้น แต่ยูโรโซนและญ่ีปุูนกลับยังคงอัดฉีด
ปริมาณเงินเข้าสู่ระบบ และรักษาอัตราดอกเบี้ยให้อยู่ในระดับต่ํา รวมถึงจีนที่อาจจะปรับลดอัตราดอกเบี้ย
และค่าเงินหยวนลงเพื่อรับมือกับเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ทั้งนี้ การขึ้นอัตราดอกเบี้ยของสหรัฐฯ ส่งผลให้
ต้นทุนการกู้ยืมเงินผ่านตลาดตราสารหนี้มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตามอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาล
สหรัฐฯ และค่าเงินบาทอ่อนค่าลงได้ 

ในการบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากสภาวะความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ธนาคารมีการดําเนินการ
สอบทานคุณภาพสินเชื่อรายลูกหนี้อย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ามีเงินสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
เพียงพอ และมีกระบวนการควบคุมติดตามพอร์ตในเชิงของการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ เพื่อให้
ธนาคารสามารถดําเนินกิจการได้หากมีปัญหาภาวะเศรษฐกิจเกิดขึ้น ธนาคารได้สร้างกระบวนทดสอบ
ภาวะวิกฤต เพื่อประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน ซึ่งกระบวนการดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งของ 
ICAAP ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยได้กําหนดให้ธนาคารพาณิชย์จะต้องมีกระบวนการดังกล่าว 

 
2. ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ  

การกระจุกตัว (Concentration) ของสินเชื่อ ทําให้เกิดความเสี่ยงในลักษณะที่เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่
กระทบต่อภาคธุรกิจใดภาคธุรกิจหนึ่ง หรือลูกหนี้รายใดรายหนึ่ง หากธนาคารมีสินเชื่อในภาคธุรกิจนั้นๆ 
หรือลูกหนี้รายนั้นในปริมาณสูง ก็จะทําให้เกิดหนี้มีปัญหาสูงกว่าปกติ เนื่องจากมีสินเชื่อกระจุกตัวในภาค
ธุรกิจหรือลูกหนี้รายใดรายหนึ่งมากเกินไป 

ธนาคารได้มีการบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อโดยกําหนด
อัตราส่วนการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้แต่ละกลุ่มโดยพิจารณาจากความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ซึ่งสัดส่วนที่
ใช้ในการติดตามและควบคุม ได้แก่  

 สัดส่วนเงินให้สินเชื่อ เงินลงทุน และภาระผูกพันแก่ลูกหนี้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือโครงการใด
โครงการหนึ่งไม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทุนกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด 
(มหาชน) โดยไม่ต้องขอผ่อนผันจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
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 สัดส่วนเงินให้สินเชื่อ เงินลงทุน และภาระผูกพันของกลุ่มลูกหนี้ที่มียอดภาระเกินกว่าร้อยละ 10 
ของเงินกองทุนธนาคาร รวมกันต้องไม่เกินกว่า 3 เท่าของเงินกองทุนธนาคาร 

ทั้งนี้ธนาคารได้กําหนดว่าการให้สินเชื่อตามประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมจะต้องไม่มีการกระจุกตัว
ในกลุ่มอุตสาหกรรมใด อุตสาหกรรมหนึ่งมากจนเกินไป โดยจะกําหนดการใช้เงินกองทุนเพื่อรองรับแต่ละ
กลุ่มอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากแนวโน้มของอุตสาหกรรม โอกาสของการทําธุรกิจ โอกาสของการ
สูญเสีย และโอกาสของการผิดนัดชําระหนี้ นอกจากนี้ ได้จัดทําค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index 
(HHI) เพื่อใช้วัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 

 
3. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีก าหนดไว้ของคู่สัญญา 

ความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา (Counterparty Credit Risk) เป็นความเสี่ยงที่จะเกิดความ
เสียหายอันเนื่องมาจากคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงที่กําหนดไว้ในสัญญาโดยเฉพาะธุรกรรมอนุพันธ์
ทางการเงิน โดยทั่วไปธนาคารทําธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินกับลูกค้าเพื่อจุดประสงค์ในการปฺองกันและ
ลดความเสี่ยงของลูกค้า ตัวอย่างเช่น สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย สัญญาอัตราแลกเปลี่ยน สัญญาตรา
สารทุน และสัญญาอัตราดอกเบี้ยล่วงหน้า เป็นต้น และเพื่อลดความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคารให้อยู่
ภายใต้เพดานความเสี่ยงที่กําหนด ธนาคารจะดําเนินการลดความเสี่ยงบางส่วนหรือทั้งหมด (back-to-back) 
โดยการทําสัญญาในฐานะที่ตรงกันข้ามกับสถาบันการเงินอ่ืน โดยเฉพาะธนาคารต่างชาติในตลาดอนุพันธ์
ทางการเงินระหว่างสถาบัน (OTC Derivatives) 

ธนาคารกําหนดเพดานความเสี่ยงสําหรับคู่สัญญาแต่ละราย โดยมีขั้นตอนการพิจารณาเหมือนกับ
การพิจารณาเครดิตของลูกค้า ในการกําหนดเพดานความเสี่ยงสําหรับคู่สัญญาแต่ละรายนั้น ธนาคาร
พิจารณาผลการจัดอันดับความน่าเชื่อถือ (Credit Rating) และเงินกองทุนชั้นที่ 1 ของคู่สัญญา นอกจากนี้ได้
มีการกําหนดเพดานความเสี่ยงของรัฐบาล (Sovereign Limit) สําหรับแต่ละประเทศด้วย ในการติดตาม
ความเสี่ยง ธนาคารติดตามสถานการณ์ด้านเครดิตของคู่สัญญา จากมูลค่าของฐานะความเสี่ยงทั้งหมด 
(Aggregate Exposure) การเปลี่ยนแปลงของ Credit Default Swap (CDS) spread การเปลี่ยนแปลงของ
อันดับความน่าเชื่อถือด้านเครดิต และการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุนในตลาดของคู่สัญญา (Equity 
Price) เป็นต้น โดยรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบเป็นรายวัน เพื่อใช้ในการพิจารณาตัดสินใจหรือการ
ปรับลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ธนาคารยอมรับได้ ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

ในการลดความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา ธนาคารได้ตกลงทําสัญญา Credit Support Annex 
(CSA) สําหรับคู่สัญญาหลักของธนาคาร โดยการวางหลักประกันเป็นเงินสดหรือหลักทรัพย์ที่มีสภาพ
คล่องสูง เมื่อมูลค่ายุติธรรมของสัญญามีการเปลี่ยนแปลงไปเกินกว่ามูลค่าที่กําหนดไว้ (Threshold) 
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4. ความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา  

ธนาคารติดตามความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญาทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อประเมินโอกาสความ
สูญเสียที่อาจเกิดขึ้นตามช่วงเวลาที่เหมาะสม หากเกิดสถานการณ์ที่ส่งผลเสียต่อประเทศหรือธุรกิจใน
ประเทศนั้นๆ ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา (Country Risk) โดยการกําหนดเพดาน
ความเสี่ยงสูงสุด (Policy Limit) และกําหนดวงเงินการให้สินเชื่อ การลงทุน การก่อภาระผูกพันแก่ประเทศ
คู่สัญญาแต่ละประเทศ (Country Limit) โดยพิจารณาจากการจัดอันดับความเสี่ยงของรัฐบาล (Sovereign 
Scorecard) ควบคู่กับการใช้การจัดอันดับความน่าเชื่อถือจากสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือภายนอก 

 
5. ความเสี่ยงจากหน้ีด้อยคุณภาพ (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 

หนี้ด้อยคุณภาพเป็นความเสี่ยงสําคัญของธนาคาร เนื่องจากหากลูกหนี้ไม่สามารถชําระหนี้ได้ตาม
กําหนดย่อมทําให้ธนาคารขาดรายได้จากดอกเบี้ย รวมถึงอาจสูญเสียเงินต้นบางส่วนหรือทั้งหมด จึง
กระทบต่อความสามารถในการทํากําไร ตลอดจนความพอเพียงของเงินกองทุนของธนาคาร  

ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารมีหนี้ด้อยคุณภาพ (Non-Performing Loans) ตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ทั้งสิ้น 57,197 ล้านบาทหรือร้อยละ 2.8 จากสินเชื่อรวม เพิ่มขึ้นจาก 41,626 ล้านบาทหรือร้อยละ 2.1 ในปี 
2557 (คําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นของหนี้ด้อยคุณภาพอยู่ในหัวข้อ MD&A) หนี้ด้อยคุณภาพ
เหล่านี้จําแนกออกได้เป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ปรับโครงสร้างหนี้แล้วเสร็จและอยู่ระหว่างผ่อนชําระตาม
เงื่อนไขร้อยละ 75.7 กลุ่มที่อยู่ระหว่างการเจรจาร้อยละ 9.4 กลุ่มที่อยู่ระหว่างการดําเนินคดีร้อยละ 6.8 
และกลุ่มที่อยู่ระหว่างบังคับคดีร้อยละ 8.1 

ธนาคารบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากหนี้ด้อยคุณภาพ โดยการตั้งสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญให้
พอเพียงกับความเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารมีเงินสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งสิ้น 
63,541 ล้านบาทหรือร้อยละ 111.1 ของหน้ีด้อยคุณภาพ 

 
6. ความเสี่ยงจากภาระผูกพันนอกงบดุล 

ภาระผูกพันที่ธนาคารมีกับลูกค้าและคู่ค้า จัดเป็นรายการนอกงบดุลตามมาตรฐานการบัญชี ซึ่งมี
ความเสี่ยงด้านตลาดและความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา (Counterparty Credit Risk) ที่อาจเกิดขึ้นจาก
การไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงที่กําหนดไว้ในสัญญา ความเสียหายจากความเสี่ยงประเภทนี้มีโอกาสเกิดขึ้นกับ
คู่สัญญาทั้งสองฝูาย ซึ่งแตกต่างจากความเสี่ยงด้านเครดิตโดยทั่วไป ที่ความเสียหายจะมีโอกาสเกิดขึ้นกับ
คู่สัญญาฝูายเดียว 

ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารมีภาระผูกพันในการอาวัลและการค้ําประกันการกู้ยืมเงิน ภาระตามตั๋วแลก
เงินค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ครบกําหนด และภาระผูกพันตามเลตเตอร์ออฟเครดิต รวมทั้งสิ้น 42,005 ล้านบาท 
(ลดลงร้อยละ 8.3 จากสิ้นปีก่อน) 
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ธนาคารปฺองกันความเสี่ยงจากภาระผูกพันนอกงบดุล โดยการกําหนดให้ลูกค้าหรือคู่สัญญาตาม
ภาระผูกพันนอกงบดุลที่กล่าวข้างต้นเป็นการให้สินเชื่อประเภทหนึ่ง ซึ่งจะต้องผ่านกระบวนการอนุมัติ
สินเชื่อตามปกติ ธนาคารมีการควบคุมความเสี่ยงโดยกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงสําหรับลูกค้าและ
คู่สัญญาแต่ละราย และกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา (Country Risk) รวมทั้งมีการ
ติดตามความเสี่ยง โดยการติดตามสถานการณ์และการรายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ําเสมอ นอกจากนี้ 
การคํานวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์ในงบดุลสําหรับสัญญาอนุพันธ์ทางการเงินนอกตลาด มีการประเมิน
มูลค่าตามวิธี Current Exposure ซึ่งเป็นวิธีที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงมูลค่ายุติธรรมในปัจจุบัน (Mark to 
Market) และมูลค่าความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต (Add-ons) 

นอกจากนั้น ธนาคารยังปฺองกันความเสี่ยงของธุรกรรมอนุพันธ์ (Derivatives) จากความผันผวน
ของราคาตลาด โดยการกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงประเภทต่างๆ เช่น Value at Risk (VaR) ค่าความ
อ่อนไหวต่อปัจจัยเสี่ยง (Sensitivities limits) ซึ่งรวมถึงปัจจัยความเสี่ยงของ Option ระดับผลขาดทุน (Loss 
Triggers) และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) 

 
7. ความเสี่ยงจากการเสื่อมค่าของมูลค่าหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ 

เน่ืองจากหลักประกันของสินเชื่อส่วนใหญ่เป็นอสังหาริมทรัพย์ หากตลาดอสังหาริมทรัพย์ซบเซา 
และราคาอสังหาริมทรัพย์ลดต่ําลง ก็ย่อมจะมีผลกระทบต่อมูลค่าหลักประกันของธนาคาร ซึ่งอาจทําให้
ธนาคารมีส่วนสูญเสียเมื่อเกิดปัญหาหนี้ด้อยคุณภาพสูงขึ้น ธนาคารจึงกําหนดนโยบายการประเมินมูลค่า
หลักประกัน และอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการชําระหนี้ หรือซื้อจากการขายทอดตลาดขึ้นเพื่อ
เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต โดยมุ่งหวังให้มูลค่าหลักประกันและ NPA 
สะท้อนมูลค่าที่แท้จริงตามสภาวะที่เป็นปัจจุบัน สําหรับการนํามูลค่ามาใช้ในการคํานวณปริมาณเงินสํารอง
ให้เพียงพอรองรับความเสียหายและใช้ในการคํานวนการดํารงเงินกองทุนของธนาคารรวมถึงเพื่อใช้
พิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

ธนาคารบริหารความเสี่ยงจากการเสื่อมค่าของมูลค่าหลักประกัน ด้วยการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับ
การประเมินราคาหลักประกันข้างต้น โดยกําหนดให้สินเชื่อที่มีวงเงินตั้งแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป จะต้อง
ประเมินเพื่อทบทวนมูลค่าหลักประกันใหม่ทุก 5 ปี และสําหรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพ กําหนดนโยบายให้มี
การประเมินมูลค่าหลักประกันทุก 3 ปี แต่หากต้องมีการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับมูลค่าหลักประกัน เช่น 
ปรับโครงสร้างหนี้ จะต้องมีการประเมินเพื่อสะท้อนมูลค่าที่แท้จริง ตามสภาวะที่เป็นปัจจุบันมาแล้วไม่เกิน 
1 ปี ส่วนทรัพย์สินที่ได้มาจากการตีโอนชําระหนี้หรือซื้อจากการขายทอดตลาด  (NPA) กําหนดให้มีการ
ประเมินมูลค่าทุกปี ในด้านผู้ประเมินมูลค่าหลักประกันธนาคารได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย
ให้ใช้ผู้ประเมินราคาภายในสําหรับทุกระดับวงเงินโดยผู้ประเมินภายในมีความเป็นอิสระจากฝูายงาน
อนุมัติสินเชื่อ เพื่อให้มีความโปร่งใสและปฺองกันปัญหาอันอาจเกิดจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
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ทั้งนี้ ธนาคารมอบหมายให้ผู้ประเมินภายในเป็นผู้ติดตามการเคลื่อนไหวของราคาอสังหาริมทรัพย์
ในท้องตลาดอย่างสม่ําเสมอ ในกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าราคาตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไป เกินกว่าร้อยละ 
20 ในรอบ 1 ปี ให้ ผู้ประเมินมูลค่าภายในของธนาคาร แจ้งโดยพลัน เพื่อให้ธนาคารพิจารณาทบทวนมูลค่า
หลักประกันต่อไป 

 
8. ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 

ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนย่อมส่งผลกระทบต่อมูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็น
เงินตราต่างประเทศของธนาคาร ธุรกรรมของธนาคารที่อาจจะเกิดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงค่าของ
เงินตราต่างประเทศ มีทั้งธุรกรรมการค้าเงินตราต่างประเทศ (Proprietary Trading) และธุรกรรมซึ่งธนาคาร
ทํากับลูกค้าเกี่ยวกับการโอนเงิน รวมทั้งการชําระเงินที่เกี่ยวข้องกับการค้าและการลงทุนต่างประเทศ ทําให้
ธนาคารอาจจะมีฐานะเงินตราต่างประเทศเป็นเจ้าหนี้สุทธิ หรือลูกหนี้สุทธิ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งหาก
ค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้นเมื่อเทียบกับเงินตราต่างประเทศที่ธนาคารมีฐานะเป็นเจ้าหนี้สุทธิ ก็จะทําให้เกิดผล
ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน แต่ในทางตรงกันข้าม หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง ก็จะทําให้เกิดผลกําไรจาก
อัตราแลกเปลี่ยน และในกรณีที่ธนาคารมีฐานะเป็นลูกหนี้สุทธิ หากค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้น ก็จะทําให้เกิดผล
กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยน และจะเกิดขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง 

ธนาคารปฺองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ด้วยการกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงสูงสุดจาก
อัตราแลกเปลี่ยน โดยเพดานความเสี่ยงมีทั้งประเภทที่เป็นค่าการคํานวณทางสถิติ ได้แก่ Value at Risk และ
ประเภทที่เป็นจํานวนเงิน เช่น Intra-day Position, Overnight Position และระดับผลขาดทุน (Loss Triggers) 
เป็นต้น 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีฐานะเงินตราต่างประเทศ เป็นลูกหนี้สุทธิเป็นจํานวนเงิน
เทียบเท่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ทั้งสิ้น 292 ล้านดอลลาร์ และมีค่า VaR เป็นจํานวนเงิน 41.06 ล้านบาท 

 
9. ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย 

ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยมีผลกระทบต่อรายได้และค่าใช้จ่ายที่เป็นดอกเบี้ยรวมถึงมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของธนาคาร โดยธนาคารมีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย จําแนกเป็น 4 ประเภท คือ 

 Repricing Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากระยะเวลาครบกําหนดในการปรับอัตราดอกเบี้ย
ระหว่างสินทรัพย์และหนี้สินไม่สอดคล้องกัน อาทิ เมื่อกําหนดให้ปัจจัยอื่นๆ คงที่ หาก
ธนาคารมีสินทรัพย์ที่สามารถปรับอัตราดอกเบี้ยได้เร็วกว่าหนี้สิน (Positive Gap) หากอัตรา
ดอกเบี้ยสูงขึ้น ก็จะทําให้ส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น หรือในทางตรงกันข้าม หาก
ธนาคารมีสินทรัพย์ที่สามารถปรับอัตราดอกเบี้ยได้ช้ากว่าหนี้สิน (Negative Gap) หากอัตรา
ดอกเบี้ยสูงขึ้น ก็จะทําให้ส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ยลดลง เป็นต้น 
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 Yield Curve Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่อัตราดอกเบี้ยตามระยะเวลาครบกําหนดที่
แตกต่างกัน เปลี่ยนแปลงแตกต่างกัน 

 Basis Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่อัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สิน อยู่บนอัตรา
ดอกเบี้ยอ้างอิงที่แตกต่างกัน เช่น อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา อัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมระหว่าง
ธนาคาร อัตราดอกเบี้ย THBFIX เป็นต้น เมื่ออัตราดอกเบี้ยอ้างอิงเปลี่ยนแปลงแตกต่างกัน ก็
จะทําให้อัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สินที่อิงอยู่บนอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงเหล่านั้น
เปลี่ยนแปลงแตกต่างกันด้วย 

 Option Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่มี Option แฝงอยู่ในรายการสินทรัพย์ หนี้สิน และ
รายการนอกงบดุล การใช้สิทธิตาม Option อาจจะกระทบต่อการบริหารรายได้และต้นทุน
ของอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร เช่น เงินฝากมีอัตราดอกเบี้ยคงที่ตามระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน 
หากอัตราดอกเบี้ยในท้องตลาดเปลี่ยนแปลงอย่างมากและรวดเร็ว ผู้ฝากก็อาจจะถอนเงินฝาก
ก่อนระยะเวลาครบกําหนด ซึ่งทําให้ธนาคารมีต้นทุนสูงขึ้นเร็วกว่าที่คาด เป็นต้น 

การบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย ธนาคารมีการกําหนดเพดานความเสี่ยงของฐานะในบัญชี
เพื่อการค้าและในบัญชีเพื่อการธนาคาร โดยกิจกรรมในบัญชีเพื่อการค้า (Trading Book) มีเพดานการรับ
ความเสี่ยงประเภท Value at Risk (VaR), Basis Point Value ความอ่อนไหวต่อ Yield Curve, Basis risks 
และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) ส่วนบัญชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) มีการกําหนด
เพดานความเสี่ยงของผลกระทบจากอัตราดอกเบี้ย โดยวัดเป็นร้อยละของรายได้และเงินกองทุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการค้า (Trading Book) มีค่า 
VaR เป็นจํานวนเงิน 74.59 ล้านบาท สําหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) ความเสี่ยงเมื่ออัตรา
ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ต่อปีเท่ากันทุกระยะเวลามีผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิเพิ่มขึ้นเป็นจํานวนเงิน 
327 ล้านบาทภายในระยะเวลา 1 ปี และมีผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจลดลงเป็นจํานวนเงิน 5,816 ล้านบาท 

 
10. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นความเสี่ยงที่สําคัญที่สุดประเภทหนึ่งของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
เนื่องจากโดยทั่วไปธนาคารพาณิชย์อาศัยเงินทุนระยะสั้นจากการระดมเงินฝาก ทั้งในรูปแบบเงินฝากประจํา
และเงินฝากที่สามารถถอนได้โดยไม่มีกําหนดเวลา เช่น เงินฝากออมทรัพย์ และเงินฝากเดินสะพัด ใน
ขณะเดียวกันธนาคารใช้เงินทุนดังกล่าวนี้ในการปล่อยสินเชื่อ ซึ่งมักจะมีระยะเวลาครบกําหนดยาวกว่าเงิน
ฝาก และหรือไม่สามารถเรียกคืนได้ก่อนระยะเวลาครบกําหนด จึงทําให้ธุรกิจธนาคารพาณิชย์มีความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่อง จากการที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์ให้เป็นเงินสดได้ทันกับระยะเวลาครบกําหนด
ของหน้ีสิน 
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ธนาคารได้ให้ความสําคัญกับการรักษาระดับความสมดุลของแหล่งที่มาของเงินทุนและการใช้ไป
ของเงินทุน โดยคํานึงถึงทั้งในด้านต้นทุน รายได้ และระยะเวลาของเงินทุนทั้งที่ได้มาและใช้ไป โดยมุ่งเน้น
การบริหารเงินทุนให้สอดคล้องกัน และเป็นไปตามสภาวะตลาดมากที่สุด โดยมิได้อาศัยหรือพึ่งพิง
แหล่งที่มาจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดโดยเฉพาะ ธนาคารใช้เงินฝากเป็นแหล่งเงินทุนหลักของธนาคาร โดย
ธนาคารมีกลยุทธ์ในการสร้างฐานเงินฝากที่มีความมั่นคงให้คงอยู่กับธนาคารในทุกสภาวะการณ์  

ในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารมีนโยบายในการถือครองสินทรัพย์ที่มีสภาพ
คล่องสูง (Liquid Assets) ในระดับที่เพียงพอต่อการดําเนินธุรกิจในภาวะปกติเพื่อรองรับธุรกรรมที่เกิดขึ้น
จากการให้บริการด้านต่างๆ ของธนาคารภายใต้ต้นทุนที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ธนาคารยังจัดทําและดูแล
ติดตามรายงานประมาณการกระแสเงินสดเข้าออกภายใต้การดําเนินธุรกิจในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 
ทั้งนี้เพื่อให้แน่ใจว่าโครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารถูกบริหารจัดการอย่างมีประ สิทธิภาพ
ภายใต้ความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้  

ธนาคารกําหนดนโยบายในการรักษาอัตราส่วนสภาพคล่องรายวันให้อยู่ในระดับไม่ต่ํากว่าร้อยละ 
20 (คํานวณจากสินทรัพย์สภาพคล่องรวมต่อเงินฝากและตั๋วแลกเงินรวม) ซึ่งอยู่ในระดับสูงกว่าที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยกําหนดไว้ที่ร้อยละ 6 โดย ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2558 ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคล่อง
ทั้งสิ้นร้อยละ 28.83 ของเงินฝากรวมและตั๋วแลกเงิน ทําให้มั่นใจได้ว่าธนาคารมีสภาพคล่องอยู่ในระดับ
เพียงพอต่อสถานการณ์ปกติและสถานะการณ์ฉุกเฉิน 

 
11. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อผลประกอบการ เงินกองทุน และ
เสถียรภาพของธนาคาร ทั้งในปัจจุบันและอนาคต อันสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ในการดําเนินธุรกิจ การตัดสินใจด้านกลยุทธ์ที่มีความผิดพลาด การนําแผนกลยุทธ์ไปปฎิบัติอย่างไม่
เหมาะสม หรือการที่ธนาคารไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ หรือ
เทคโนโลยี ได้อย่างทันท่วงที 

เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คณะกรรมการธนาคารได้นํากรอบการ
บริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์มาใช้ในการบริหารความเสี่ยง โดยธนาคารได้ดําเนินการบริหารความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ ผ่านกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ อันประกอบด้วย 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การ
ปรับเปลี่ยนและแก้ไข 3) การดําเนินการและติดตามผล 4) การประเมินผลและข้อเสนอแนะ ทั้งนี้
กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ธนาคารสามารถนําข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการ
จัดทําแผนกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม ในขณะที่กระบวนการประเมินความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์จัดทําขึ้นเพื่อ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก และภายในที่อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของธนาคาร  
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ปัจจุบันกลุ่มยุทธศาสตร์องค์กรและพัฒนาธุรกิจ รับผิดชอบกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ของ
ธนาคารเพื่อสนับสนุนคณะกรรมการธนาคารตลอดจนผู้บริหารระดับสูงในการกําหนดและทบทวนแผน
กลยุทธ์รวมถึงให้คําแนะนําที่จําเป็น นอกจากนี้กลุ่มยุทธศาสตร์องค์กรและพัฒนาธุรกิจ ยังมีหน้าที่
รับผิดชอบในกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์อีกด้วย 

 
12. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

ธนาคารได้ให้คําจํากัดความของความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน หรือความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดย
อ้างอิงจากคําจํากัดความของคณะกรรมการบาเซิลด้านกํากับดูแลสถาบันการเงิน (Basel II) ว่าหมายถึง
ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากความไม่เพียงพอ หรือความล้มเหลวของกระบวนการ
ภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือจากเหตุการณ์ภายนอก โดยรวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย และผลกระทบ
ต่อชื่อเสียงอันเกิดจากความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน แต่ไม่รวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (รายละเอียด
เพิ่มเติมเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านชื่อเสียงอยู่ในหัวข้อ 14) ซึ่งปัจจัยในการเกิดความเสี่ยงอาจจะมาจากปัจจัยทั้ง
ภายในและภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงในด้านบุคลากร โครงสร้างองค์กร กระบวนการ ระบบงาน 
ผลิตภัณฑ์ ภัยธรรมชาติ จลาจล เป็นต้น 

ธนาคารตระหนักว่าความเสี่ยงด้านการดําเนินงานเป็นปัจจัยเสี่ยงหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ 
และให้ความสําคัญอย่างมากในการบริหารความเสี่ยงด้านการดําเนินงานและมีการพัฒนาการบริหารความ
เสี่ยงอย่างต่อเน่ืองเสมอมา 

หน่วยงานต่างๆ ของธนาคารมีหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงด้านการดําเนินงานของตน โดยใช้
วิธีการบริหารความเสี่ยงที่ธนาคารมีการนํามาใช้ โดยจะต้องระบุความเสี่ยงที่สําคัญ ประเมินประสิทธิภาพ
ของการควบคุม และกําหนดแผนในการลดหรือปฺองกันความเสี่ยงเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ เหมาะสมกับธุรกิจ (Risk and Control Self Assessment - RCSA) โดยในปีที่ผ่านมา ธนาคารได้มีการ
ทบทวนความเสี่ยงที่ทํามาในรอบที่แล้ว พร้อมทั้งมีการสรุปความเสี่ยงระดับธนาคารต่อผู้บริหารระดับสูง
เพื่อกําหนดมาตรการปฺองกันและลดความเสี่ยงนั้นๆ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สําหรับความเสี่ยงที่สําคัญ
หน่วยงานจะระบุดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator – KRI) เพื่อติดตามให้แน่ใจว่าความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้หรือให้เกิดการจัดการแก้ไขอย่างทันท่วงที กรณีที่ เกิดเหตุการณ์ความเสียหายขึ้น 
นอกจากจะมีกระบวนการแก้ไขอย่างเป็นระบบแล้วธนาคารยังทําการเก็บข้อมูลไว้เป็นกรณีศึกษาเพื่อ
ปฺองกันหรือลดความเสี่ยงนั้นๆ 

การประเมินความเสี่ยงและการควบคุม กําหนดให้ต้องมีการทบทวนเป็นประจําอย่างต่อเนื่อง
เพื่อที่จะประเมินความเสี่ยงใหม่หรือการควบคุมที่ไม่มีประสิทธิภาพและทําให้ความเสี่ยงเดิมมีความเสี่ยงที่
สูงขึ้น พร้อมทั้งนําเสนอต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องหรือผู้บริหารระดับสูงเพื่อเห็นชอบและกําหนดแผน
จัดการเพื่อกําจัดหรือลดความเสี่ยงดังกล่าว  
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ในปี 2558 ธนาคารได้ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องภายใต้
สถานการณ์วิกฤตต่างๆ ธนาคารได้มีการปรับปรุงแผนบริหารจัดการวิกฤตการณ์ (Crisis Management 
Plan) เพื่อใช้ในการรับมือกับวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งปรับปรุงการบริหารจัดการวิกฤติการณ์ ในตลอด
ปีที่ผ่านมา 

 
13. ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับของทางการ 

ธนาคารมีหน้าที่ต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายกฎเกณฑ์ทางการและระเบียบข้อบังคับของ
หน่วยงานทางการหลายหน่วยงาน อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงานปฺองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินและหน่วยงานอื่นๆ 

ธนาคารมีหน่วยงานกํากับและควบคุมทําหน้าที่ในการให้คําแนะนํา ชี้แจงและให้ความเห็นในเร่ือง
กฎเกณฑ์ทางการแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าการดําเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานของธนาคาร
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ และระเบียบ
ปฏิบัติงานภายในของธนาคาร และมีการรายงานความเสี่ยงด้านกฎเกณฑ์ที่มีนัยสําคัญ ต่อผู้บริหารระดับสูง
และ คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีการบริหารความเสี่ยงด้านกฎเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
14. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงเกี่ยวข้องกับการรับรู้ของสาธารณชน ซึ่งยากแก่การระบุหรือประเมินได้
อย่างชัดเจน เพราะอาจจะได้รับอิทธิพลหรือเกี่ยวพันกับประเด็นทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมใน
ขณะหนึ่งขณะใด รวมถึงเกี่ยวข้องกับความคาดหวังที่มีต่อธนาคารเป็นการเฉพาะด้วย 

ในการบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ธนาคารจึงยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงเป็นสําคัญ เพื่อให้ได้รับข้อมูลจากหลายแง่มุมและหลากหลายประสบการณ์ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการประเมินความเสี่ยงด้านชื่อเสียงที่อาจจะเกิดขึ้นได้  

คณะกรรมการธนาคาร กําหนดแนวทางการพิจารณาสนับสนุนธุรกิจที่อาจเป็นประเด็นทางสังคม 
โดยจําแนกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก ในกรณีที่ธนาคารและบริษัทในเครืออาจจะเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การทําธุรกิจที่อาจเป็นประเด็นทางสังคม ผู้บริหารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องขอความเห็นชอบใน
เบื้องต้นจากประธานกรรมการบริหารหรือกรรมการผู้จัดการใหญ่ก่อนที่จะเร่ิมติดต่อเพื่อทําธุรกรรมนั้น เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมในการทําธุรกิจ และรายงานให้นายกกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ และ
ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลทราบ และขั้นตอนที่สอง เมื่อจะมีการอนุมัติการ
ทําธุรกรรม คณะกรรมการบริหารจะเป็นผู้มีอํานาจอนุมัติธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
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ทั้งนี ้ต้องได้รับความเห็นชอบจากนายกกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

ทั้งนี้ สายงานกิจกรรมเพื่อสังคมและสื่อสารองค์กรของธนาคารมีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบในการ
เป็นศูนย์กลางในการติดตามและประสานงานกับกลุ่มงานต่างๆ ที่มีหน้าที่ประเมินและติดตามปัจจัยเสี่ยง
ด้านชื่อเสียงของธนาคาร ได้แก่  

1. ธุรกรรมที่อาจส่งผลกระทบด้านชื่อเสียง  
2. การดําเนินการที่ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบขององค์กรกํากับดูแล  
3. การถูกร้องทุกข์จากลูกค้า หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องในเร่ืองที่เกี่ยวกับคุณภาพและบริการของ

ธนาคาร  
4. การมีเหตุการณ์ที่เป็นการเสื่อมเสียอันเกิดจากพนักงาน 
5. ข่าวสารในเชิงลบของธนาคารที่ปรากฎในสื่อต่างๆ  
6. สถานะความแข็งแกร่งทางการเงินและความน่าเชื่อถือของธนาคาร 

โดยรวบรวมผลการประเมินความเสี่ยงด้านชื่อเสียงในภาพรวมและรายงานการประเมินความเสี่ยง
ด้านชื่อเสียงของธนาคารต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารและคณะกรรมการบริหารของธนาคาร 

 
15. ความเสี่ยงจากความพอเพียงของเงินกองทุน 

หลังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกในปี 2551 คณะกรรมการบาเซิลด้านกํากับดูแลสถาบันการเงิน ได้
ประกาศใช้แนวทางการกํากับการดูแลเกณฑ์ใหม่เพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นในภาคธุรกิจธนาคาร หรือที่
เรียกว่า ‚Basel III‛ เมื่อเดือนธันวาคม 2553 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งของฐานะ
เงินกองทุนและกําหนดกรอบในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ได้นํากรอบดังกล่าวมาใช้กับธนาคารพาณิชย์ของไทยเพื่อให้มีมาตรฐานเปรียบเทียบได้กับสถาบันการเงิน
ในต่างประเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 ซึ่งเป็นกรอบเวลาเดียวกับการเร่ิมใช้ Basel III ธนาคารพาณิชย์
ไทยเร่ิมดํารงเงินกองทุนตามเกณฑ์ใหม่ โดยถูกกําหนดให้ดํารงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงไม่
ต่ํากว่าอัตราร้อยละ 8.5 แบ่งเป็นเงินกองทุนชั้นที่หนึ่งที่เป็นส่วนของเจ้าของ (Common Equity Tier 1, 
CET1) ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 4.5 และเงินกองทุนชั้นที่หนึ่งรวมไม่ต่ํากว่าร้อยละ 6 นอกจากนี้ ธปท. ยังมี
แนวทางที่จะกําหนดให้มีการดํารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation 
buffer) ซึ่งกําหนดให้ดํารงเพิ่มจาก CET1 อีกในอัตราร้อยละ 2.5 ของสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น โดยกําหนดให้
ทยอยดํารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มร้อยละ 0.625 ต่อปี เร่ิมตั้งแต่ 1 มกราคม 2559 จนครบกําหนดในวันที่ 1 
มกราคม 2562 หากธนาคารพาณิชย์ใดไม่สามารถดํารงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มตามที่กําหนด อาจมี
ข้อจํากัดในเร่ืองวิธีการจัดสรรกําไรสุทธิของธนาคารพาณิชย์ อาทิเช่น การจ่ายเงินปันผล การจ่ายโบนัส
พนักงานที่ขึ้นอยู่กับผลการดําเนินงาน และการซื้อหุ้นคืน เป็นต้น   
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ตั้งแต่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นมา ธนาคารได้ใช้หลักเกณฑ์การดํารงเงินกองทุนแบบใหม่ของ 
Basel III ทั้งในระดับธนาคาร และในเวลาเดียวกันยังได้นํามาปฏิบัติในระดับกลุ่มธุรกิจทางการเงินก่อน
กําหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ธนาคารยังคงใช้วิธีมาตรฐาน (Standardized Approach) ในการ
วัดความเพียงพอของเงินกองทุนสําหรับความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาดสําหรับธุรกรรมฐานะ
ในบัญชีเพื่อการค้า และความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน โดยที่ ธนาคารยังคงบริหาร ติดตามผล และรายงาน
ฐานะของเงินกองทุนผ่านกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP) รวมถึงการจัดทํา
ประมาณการความต้องการเงินกองทุนในอนาคต และการทดสอบภาวะวิกฤติ รวมถึงยังได้มีการกําหนด
เปฺาหมายอัตราส่วนเงินกองทุนในรายงาน ICAAP เพื่อสะท้อนเปฺาหมายของเงินกองทุนต่อระดับความเสี่ยง
ที่ต้องการ และมีการจัดส่งรายงานแก่ธปท.เป็นประจําในช่วงเดือนมีนาคมของทุกปี นอกจากนี้เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมบทบาทของนักลงทุนและกลไกตลาดธนาคารยังมีการเปิดเผยข้อมูลความเพียงพอของเงินกองทุน 
ปริมาณความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่สําคัญตามหลักเกณฑ์ Pillar III ของธนาคารแห่งประเทศไทย
ทั้งส่วนของธนาคารและกลุ่มธุรกิจการเงิน ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคารทุกคร่ึงปี  

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2558 ธนาคารรายงานฐานะเงินกองทุนรวมภายใต้เกณฑ์ Basel III จํานวน 
316 พันล้านบาท ประกอบด้วย CET1/เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง จํานวน 257 พันล้านบาท (ร้อยละ 14.0 ของ
สินทรัพย์เสี่ยง) และเงินกองทุนชั้นที่สอง จํานวน 59 พันล้านบาท (ร้อยละ 3.2 ของสินทรัพย์เสี่ยง) สําหรับ
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน มียอดเงินกองทุนรวมจํานวน 325 พันล้านบาท โดยนับเป็น CET1/เงินกองทุนชั้นที่
หนึ่ง จํานวน 265 พันล้านบาท (ร้อยละ 14.1 ของสินทรัพย์เสี่ยง) และเงินกองทุนชั้นที่สองจํานวน 59 
พันล้านบาท (ร้อยละ 3.2 ของสินทรัพย์เสี่ยง)  

อนึ่ง หากพิจารณารวมผลกําไรสําหรับงวดคร่ึงปีหลังของปี 2558 ธนาคารจะมีอัตราส่วน CET1/
เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 14.9 และสําหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงินจะมีอัตราส่วน CET1/
เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 15.0 

จากข้อมูลข้างต้น ธนาคารเชื่อมั่นว่าสถานะเงินกองทุนที่มีอยู่ในปัจจุบันจะเพียงพอที่จะสนับสนุน
การเติบโตทางธุรกิจให้เป็นไปตามเปฺาหมายที่ตั้งไว้และรองรับกฏเกณฑ์เงินกองทุนใหม่รวมถึงมีเงินกองทุน
เพียงพอในสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

(ล้านบาท)

2558 2557

เงนิกองทุนช้ันที่ 1 265,491 243,919
เงนิกองทุนช้ันที่ 2 59,140 57,835
เงินกองทุนรวม 324,631 301,754

อัตราสว่นเงนิกองทุนช้ันที่ 1 ต่อสนิทรัพย์เสีย่ง (ขัน้ต่ า 6.00%) 14.1% 13.7%
อัตราสว่นเงนิกองทุนช้ันที่ 2 ต่อสนิทรัพย์เสีย่ง 3.2% 3.3%
อัตราสว่นเงนิกองทุนรวมต่อสนิทรัพย์เสีย่ง (ขัน้ต่ า 8.50%) 17.3% 17.0%
รวมสนิทรัพย์เสีย่ง 1,880,484 1,776,687

หลักเกณฑ์ Basel III (รายงานการก ากับแบบรวมกลุ่ม)
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ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น 

ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้นอาจเกิดขึ้นได้ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่ได้รับผลตอบแทนตามที่คาดจากการ
ลงทุน โดยผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นอยู่ในรูปของเงินปันผลและ/หรือกําไรส่วนเกินทุน สําหรับเงินปันผล
เป็นผลโดยตรงจากผลประกอบการของธนาคาร หากธนาคารรายงานผลประกอบการที่ดี ผู้ถือหุ้นควรจะ
คาดได้ว่าจะได้รับเงินปันผลตามที่ได้กําหนดในนโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคารในอัตราร้อยละ 30-
50 ของกําไรสุทธิตามงบการเงินรวม ส่วนกําไรส่วนเกินทุนนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยเพียงประการเดียว คือ ราคา
หุ้นของธนาคาร ซึ่งเป็นผลจากหลายปัจจัย เช่น ผลการดําเนินงานของธนาคาร แนวโน้มเศรษฐกิจทั้งใน
และต่างประเทศ แนวโน้มเสถียรภาพทางการเมืองในประเทศ กระแสเงินทุนจากต่างประเทศทั้งกระแส
เงินทุนไหลเข้าและกระแสเงินทุนไหลออก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร 

ผลการดําเนินงานของธนาคารเป็นเพียงปัจจัยเดียวที่อยู่ในการควบคุมของธนาคารซึ่งในช่วงหลาย
ปีที่ผ่านมาธนาคารได้รายงานผลประกอบการที่สอดคล้องหรือดีกว่าการคาดการณ์ของตลาด ทั้งนี้ในช่วง
ต้นปีของแต่ละปีธนาคารจะประกาศเปฺาหมายทางการเงิน ดังนั้น ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น คือ การที่ธนาคาร
อาจจะไม่สามารถบรรลุเปฺาหมายทางการเงินได้ตามที่กําหนดไว้ในแต่ละปี ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อทั้งการ
จ่ายเงินปันผลและราคาหุ้น แต่ความเสี่ยงเหล่านี้สามารถลดลงได้จากการที่ธนาคารมีนโยบายในการ
ดําเนินงานธุรกิจที่ชัดเจน รวมทั้งมีกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะกลาง สอดคล้องกับเปฺาหมายทางการเงิน
ประจําปี นอกจากนี้ ธนาคารยังสามารถสร้างผลประกอบการซึ่งมีผลกําไรสูงสุดในกลุ่มสถาบันการเงินของ
ไทยท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง และถึงแม้ว่าผลประกอบการในอดีตไม่สามารถรับประกัน
ถึงผลประกอบการในอนาคต แต่สามารถแสดงถึงสถานะทางการแข่งขัน ประสิทธิภาพในการกําหนดและ
ดําเนินกลยุทธ์ของธนาคารและคุณภาพของคณะผู้บริหาร ทั้งนี้ธนาคารคาดว่าธนาคารจะอยู่ในสถานะที่
พร้อมจะเผชิญกับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกได้ดีกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรม 

นอกจากนี้ ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้นอาจเกิดขึ้นได้จากการที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ลดสัดส่วนการถือครอง
หุ้นในปริมาณมากอย่างมีนัยสําคัญ และส่งผลกระทบด้านลบกับราคาหุ้นของธนาคาร เนื่องจากผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ 2 รายของธนาคาร มีสัดส่วนการถือครองหุ้นค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับจํานวนหุ้นทั้งหมด อย่างไรก็
ตามธนาคารคาดว่าจะมีผลกระทบในระยะสั้นเท่านั้น เน่ืองจากหุ้นของธนาคารมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา
ตลาด (Market Capitalization) สูงเป็นอันดับต้นๆ ในตลาดหลักทรัพย์ ทําให้หุ้นของธนาคารเป็นหนึ่งใน
หุ้นที่มีสภาพคล่องสูงและยังมีมูลค่าการซื้อขายในระดับสูง ทั้งนี้ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทั้งสองรายได้ถือครองหุ้น
ของธนาคารมาเป็นระยะเวลานาน และไม่ได้แสดงความประสงค์ว่าจะลดสัดส่วนการถือครองหุ้นแต่อย่างใด 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

 
1. สินทรัพย์ถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 การเปลี่ยนแปลงของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิมีดังนี้ 

 

สัญญาเช่าและสัญญาบริการระยะยาว 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ภาระที่จะต้องจ่ายค่าเช่าและค่าบริการในอนาคตสําหรับ
สัญญาเช่าและสัญญาบริการระยะยาวมีดังนี้ 

 
 

(ล้านบาท)

(งบการเงินรวม) 2558 2557

ที่ดิน 19,293 13,905
อาคาร 23,843 23,400
อุปกรณ์ 23,017 21,431
อ่ืนๆ 672 438
รวม 66,825 59,174
หกั  ค่าเสือ่มราคาสะสม                  (26,498)                  (24,891)

ค่าเผ่ือการด้อยค่า                        (339)                        (507)
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 39,988 33,776

(ล้านบาท)

(งบการเงนิรวม) ระยะเวลา 2558 2557

ที่ดินและ/หรืออาคาร ภายใน 1 ปี 1,974 1,859
1-5 ปี 1,617 1,682

5 ปีขื้นไป 192 192
อุปกรณ์ส านกังาน ภายใน 1 ปี 83 3

1-5 ปี                    -   2
รถยนต์ ภายใน 1 ปี 209 241

1-5 ปี 617 305

Total 4,692 4,284
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2. เงินใหส้ินเชื่อ 

ณ 31 ธันวาคม 2558 เงินให้สินเชื่อ (ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ) มีจํานวน 1,833,406 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
56,271 ล้านบาท (ร้อยละ 3.2) จากสิ้นปี 2557  

นโยบายการการจัดชั้นสินทรัพย์ 

นโยบายการการจัดชั้นสินทรัพย์ของธนาคารเป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส.
31/2551 เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินสํารองของสถาบันการเงิน ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 ซึ่ง
กําหนดให้ธนาคารมีนโยบายในการจัดชั้น การกันเงินสํารองและการตัดจําหน่ายหนี้สูญเป็นลายลักษณ์
อักษร เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงให้ธนาคารมีการกันเงินสํารองอย่างเพียงพอ สามารถรองรับความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้นจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ธนาคารถือครองอยู่ 

สินทรัพย์จัดชั้นของธนาคาร 

 สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Gross Non-Performing Loans) – ธนาคารใช้หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยที่ สนส.31/2551 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 เป็นเกณฑ์การพิจารณาเงินให้สินเชื่อ
ด้อยคุณภาพซึ่งประกอบด้วย เงินให้สินเชื่อจัดชั้นต่ํากว่ามาตรฐาน ชั้นสงสัย ชั้นสงสัยจะสูญ 
และสูญ จากงบการเงินรวมโดยรวมถึงรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน สินเชื่อด้อย
คุณภาพดังกล่าว ณ 31 ธันวาคม 2558 มีจํานวน 58,996 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.9 ของเงิน
ให้สินเชื่อ เพิ่มขึ้น 16,253 ล้านบาทจากปี 2557 ที่มีจํานวน 42,743 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.1 

 ลูกหนี้เงินให้สินเชื่อจัดชั้น - ซึ่งแบ่งตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ประกอบไปด้วย
เงินให้สินเชื่อรวมดอกเบี้ยค้างรับ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 

 

เงินให้เช่ือและดอกเบ้ียค้างรับ* (ล้านบาท)

(งบการเงินรวม) 2558 2557

ลูกหนีจ้ดัช้ันปกติ 1,745,381 1,675,361
ลูกหนีจ้ดัช้ันกล่าวถึงเป็นพิเศษ 33,495 62,790
ลูกหนีจ้ดัช้ันต่ ากว่ามาตรฐาน 24,985 16,709
ลูกหนีจ้ดัช้ันสงสยั 14,809 8,265
ลูกหนีจ้ดัช้ันสงสยัจะสญู 19,281 17,824
รวม 1,837,951 1,780,949
* หลังหกัรายการดอกเบีย้รับล่วงหนา้
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 สินทรัพย์จัดชั้น – สินทรัพย์ของธนาคารและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์จัดชั้นตามแนวทางที่กําหนด
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ เงินให้สินเชื่อ
สถาบันการเงินและดอกเบี้ยค้างรับ เงินลงทุน ทรัพย์สินรอการขาย และสินทรัพย์อ่ืน มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 

หลักเกณฑ์การตั้งส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นประมาณการส่วนสูญเสียที่คาดว่าจะเกิดจากสินเชื่อและรายการที่
เกี่ยวข้อง ณ วันที่รายงาน ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ําได้ตั้งตามเกณฑ์ของประกาศธนาคารแห่งประเทศ
ไทย เกณฑ์ดังกล่าวกําหนดให้ธนาคารจัดชั้นเงินให้สินเชื่อทั้งหมดโดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท และมีการ
ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับสินเชื่อแต่ละชั้นในอัตราที่กําหนดไว้โดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมี
การกําหนดหลักเกณฑ์สําหรับราคาสูงสุดของหลักประกันที่จะนํามาใช้ในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
เกณฑ์ดังกล่าวยังกําหนดให้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มเติมสําหรับลูกหนี้จัดชั้นสงสัยจะสูญที่ยังไม่มีการ
ฟฺองร้องดําเนินคดีหรือปรับโครงสร้างหนี้  

นอกจากนั้นธนาคารแห่งประเทศไทยยังได้กําหนดให้ธนาคารและสถาบันการเงินต้องมีการสอบ
ทานคุณภาพของเงินให้สินเชื่ออย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ธนาคารและบริษัทย่อยที่เป็นสถาบันการเงินจะต้อง
รายงานผลของการปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นประจํา 

สําหรับลูกหนี้เงินให้สินเชื่อรายใหญ่ (Corporate loans) ธนาคารได้พิจารณาจากความสามารถใน
การจ่ายชําระหนี้ของลูกหนี้แต่ละรายจากประวัติการชําระหนี้ที่ผ่านมา และพิจารณา มูลค่าของหลักประกัน
ในกรณีที่คาดว่าแหล่งที่มาของการจ่ายชําระหนี้จะเกิดจากการขายหลักประกัน สําหรับเงินให้สินเชื่อลูกหนี้
ขนาดกลาง ขนาดย่อมและเงินให้สินเชื่อรายย่อย ธนาคารได้ใช้ข้อมูลทางสถิติของสินเชื่อในการวิเคราะห์
ทางสถิติของการเลื่อนชั้นของเงินให้สินเชื่อ (Migration Analysis) เพื่อประมาณการการเสื่อมค่าของลูกหนี้
และคํานวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับหนี้จัดชั้นสงสัย สําหรับลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน ตั้งแต่วันที่ 

สินทรัพย์จัดช้ัน (ล้านบาท)

(งบการเงนิรวม) 2558 2557

สนิทรัพย์จดัช้ันปกติ 1,952,707 1,927,992
สนิทรัพย์จดัช้ันกล่าวถึงเป็นพิเศษ 33,498 62,791
สนิทรัพย์จดัช้ันต่ ากว่ามาตรฐาน 24,989 16,712
สนิทรัพย์จดัช้ันสงสยั 14,813 8,269
สนิทรัพย์จดัช้ันสงสยัจะสญู 23,431 21,849
รวม 2,049,438 2,037,613
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1 กันยายน 2555 ธนาคารกันเงินสํารองเป็นกลุ่มหนี้ โดยพิจารณาจากผลขาดทุนจากประสบการณ์ในอดีต
ของสินเชื่อแต่ละชั้น 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่สํารองประจําปีรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญในกําไรหรือ
ขาดทุน หนีสู้ญที่ได้รับคืนแสดงยอดสุทธิกับค่าใช้จ่ายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญในกําไรหรือขาดทุน 

การตัดจ่ายลูกหนี้เป็นหนี้สูญนําไปลดค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ธนาคารพิจารณาตัดหนี้สูญออกจาก
บัญชี สําหรับลูกหนี้ที่ธนาคารได้ติดตามทวงถามจนถึงที่สุดแล้วแต่ไม่ได้รับการชําระหนี้ ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ตามประกาศและหนังสือซักซ้อมความเข้าใจของธนาคารแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับหลักเกณฑ์   
การตัดลูกหนี้ออกจากบัญชี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ (ล้านบาท)

(งบการเงนิรวม) 2558 2557

ยอดต้นปี 59,014 59,942
โอนเข้าจากบริษัทย่อย 289                    -   

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 31,864 14,893
หนีส้ญูตัดบัญชี                 (26,594)                 (15,843)
อ่ืน ๆ                        204                           22 
ยอดปลายปี 64,777 59,014

ค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ (ล้านบาท)

(งบการเงนิรวม) 2558 2557

ยอดต้นปี                    -   374
ลดลงระหว่างปี                    -                         (374)
ยอดปลายปี                    -                      -   
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ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจําแนกประเภทตามการจัดชั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

 

ความเพียงพอของการตั้งส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญตามเกณฑ์ขั้นต่ าของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ในปี 2558 เดิมธนาคารมีนโยบายการตั้งหนี้สงสัยจะสูญประมาณร้อยละ 0.75-0.80 ของสินเชื่อ
รวมในงบการเงินเฉพาะธนาคาร ส่วนใหญ่จากการคาดการณ์ว่าสภาพเศรษฐกิจไทยจะฟื้นตัวหลังจากภาวะ
ชะงักงันในปี 2557 อย่างไรก็ตาม จากสภาพเศรษฐกิจไทยที่ยังไม่ฟื้นตัว ทําให้ระดับการผิดนัดชําระหนี้
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในช่วงปี 2558 ธนาคารจึงได้ปรับเปลี่ยนนโยบายการตั้งหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อเป็น
ร้อยละ 1.00-1.10 ในไตรมาส 2/2558 และในไตรมาส 3/2558 ธนาคารได้ตัดสินใจตั้งสํารองเพิ่มขึ้นจํานวน 
11 พันล้านบาท จากระดับสํารองปกติในไตรมาส 3/2558 เป็นผลจากการที่ SSI และ SSI-UK ถูกจัดชั้นเป็น
สินเชื่อด้อยคุณภาพในไตรมาส 3/2558 และ SSI-UK อยู่ภายใต้การพิทักษ์ทรัพย์ในช่วงต้นเดือนตุลาคม 
2558 ในปี 2558 ธนาคารตั้งหนี้สงสัยจะสูญในงบการเงินเฉพาะธนาคารจํานวน 29,726 ล้านบาท และตาม
งบการเงินรวมจํานวน 29,723 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.65 ของสินเชื่อรวม  

นโยบายการระงับรับรู้รายได้ และลูกหนี้ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ย 

ธนาคารใช้เกณฑ์คงค้างในการรับรู้รายได้ดอกเบี้ยและส่วนลดจากเงินให้สินเชื่อ ยกเว้นดอกเบี้ย
จากเงินให้สินเชื่อที่ค้างชําระนานเกินกว่า 3 เดือน ณ วันที่ในงบแสดงฐานะการเงิน และดอกเบี้ยจากเงินให้
สินเชื่อตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ที่มีความไม่แน่นอนของความสามารถของลูกหนี้ในการจ่ายชําระจะ
ถือเป็นรายได้ เมื่อได้รับชําระและจะบันทึกบัญชียกเลิกรายได้ดอกเบี้ยค้างรับที่รับรู้เป็นรายได้ไว้แล้วตาม

(ลา้นบาท)

แบบรายสนิเชือ่ แบบรายกลุม่
(สินเชือ่ท้ังหมดยกเว้นลกูหนีต้ามสัญญาเชา่การเงิน) (ลกูหนีต้ามสัญญาเชา่การเงิน)

(งบการเงินรวม)

เงินใหส้ินเชือ่

และดอกเบ้ียคา้ง

รับ

ยอดสุทธิท่ีใชใ้น

การต้ังคา่เผ่ือหนี้

สงสัยจะสูญ

อัตราท่ีใชใ้นการ

ต้ังคา่เผ่ือหนี้

สงสัยจะสูญ 

(ร้อยละ)

คา่เผ่ือหนีส้งสัย

จะสูญ***

ยอดสุทธิทีใ่ชใ้น

การต้ังคา่เผ่ือหนี้

สงสัยจะสูญ

คา่เผ่ือหนีส้งสัย

จะสูญ*** รวม

เงินส ารองขั้นต่ าตามเกณฑ์ ธปท.

- จัดชัน้ปกติ 1,745,381 1,536,211 * 1 15,295 156,698 2,855 18,150

- จัดชัน้กลา่วถงึเป็นพิเศษ 33,495 23,404 * 2 469 8,875 1,856 2,325

- จัดชัน้ต่ ากว่ามาตรฐาน 24,985 14,087 ** 100 14,087 1,058 468 14,555

- จัดชัน้สงสยั 14,809 7,801 ** 100 7,712 641 275 7,987

- จัดชัน้สงสยัจะสญู 19,281 10,811 ** 100 10,811 1,808 764 11,575

รวม 1,837,951 1,592,314 48,374 169,080 6,218 54,592

เงินส ารองสว่นท่ีต้ังมากกว่าเกณฑ์ ธปท. 10,185

รวม 64,777
* สุทธิจากมูลคา่หลกัประกนัท่ีเป็นเงินสดและรายการใกลเ้คยีงเงินสด
** สุทธิจากมูลคา่ปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากลกูหนีห้รือจากการจ าหนา่ยหลกัประกนั

*** ไม่รวมคา่เผ่ือการปรับมูลคา่จากการปรับโครงสร้างหนี้
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เกณฑ์คงค้างออกทั้งหมด ดอกเบี้ยจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินและจากเงินลงทุนรับรู้ตาม
เกณฑ์คงค้าง 

ธนาคารรับรู้ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยในกําไรหรือขาดทุนโดยใช้เกณฑ์คงค้าง 

ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้รายได้สําหรับลูกหนี้ภายหลังการปรับโครงสร้างหนี้ใหม่ตามเกณฑ์คง
ค้างเช่นเดียวกับเงินให้สินเชื่อที่กล่าวข้างต้น ยกเว้นหนี้ตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ที่อยู่ระหว่างการ
ติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับโครงสร้างหนี้ใหม่ซึ่งจะรับรู้รายได้ตามเกณฑ์เงินสดจนกว่า
ลูกหนี้จะปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับโครงสร้างหนี้ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 เดือนหรือ 3 งวดการชําระเงิน
แล้วแต่ระยะเวลาใดจะนานกว่า 

ในกรณีที่ดอกเบี้ยหรือส่วนลดได้คิดรวมอยู่ในตั๋วเงินหรือเงินให้สินเชื่อแล้ว ดอกเบี้ยหรือส่วนลด
ดังกล่าวจะตั้งพักไว้และตัดจําหน่ายเป็นรายได้เฉลี่ยเท่าๆ กัน ตลอดอายุของตั๋วเงินหรือระยะเวลาของเงิน
ให้สินเชื่อน้ัน 

 
3. ทรัพยส์ินรอการขาย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 การเปลี่ยนแปลงของทรัพย์สินรอการขายสุทธิมีดังนี้ 

 
 
4. เงินลงทุน 

ธนาคารได้จัดประเภทเงินลงทุนเป็นเงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้า หลักทรัพย์เผื่อขาย หลักทรัพย์
ที่จะถือจนครบกําหนด เงินลงทุนทั่วไปและเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยธนาคารแยกแสดง
รายการในงบแสดงฐานะการเงินเป็นเงินลงทุน และเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม)  ยอดต้นปี เพ่ิมขึ้น จ าหนา่ย  ยอดปลายปี

ทรัพย์สนิที่ได้จากการช าระหนี้
อสงัหาริมทรัพย์ 9,724                    2,200                    (1,126)                   10,798                  
สงัหาริมทรัพย์ 694                        6,696                    (7,164)                   226                        

รวม 10,418                  8,896                    (8,290)                   11,024                  
อ่ืน ๆ 298                        418                        (585)                      131                        

รวมทรัพย์สนิรอการขาย 10,716                  9,314                    (8,875)                   11,155                  
หกั ค่าเผ่ือการด้อยค่า (995)                      -                         398                        (597)                      
รวมทรัพยส์ินรอการขายสุทธิ 9,721                    9,314                    (8,477)                   10,558                  
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หลักทรัพย์เพื่อค้าเป็นหลักทรัพย์ที่ซื้อมาโดยมีความตั้งใจที่จะถือไว้เป็นระยะเวลาสั้นเพื่อหากําไร
จากการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ หลักทรัพย์เพื่อค้าแสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปลี่ยนแปลงของ
มูลค่ายุติธรรมบันทึกเป็นรายได้จากธุรกรรมเพื่อค้าสุทธิในกําไรหรือขาดทุน รายได้ดอกเบี้ยรับของ
หลักทรัพย์เพื่อค้าบันทึกตามเกณฑ์คงค้าง 

ตราสารหนี้และตราสารทุนในความต้องการของตลาดที่ไม่จัดเป็นหลักทรัพย์เพื่อค้า หลักทรัพย์ที่
จะถือจนครบกําหนด และเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม จะถูกจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย 
ซึ่งแสดงตามมูลค่ายุติธรรมโดยกําไรหรือขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นแสดงเป็นส่วนหนึ่งของส่วนของเจ้าของ
จนกว่าหลักทรัพย์นั้นมีการเปลี่ยนแปลงหรือขายไป ตราสารหนี้ที่ธนาคารมีความตั้งใจและมีความสามารถ
ที่จะถือจนครบกําหนดถูกจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์ที่จะถือจนครบกําหนด ซึ่งแสดงตามราคาทุนตัด
จําหน่ายสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) ส่วนผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากการแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศรับรู้ในกําไรหรือขาดทุน เมื่อมีการตัดจําหน่ายเงินลงทุน จะรับรู้ผลกําไรหรือขาดทุน
สะสมที่เคยบันทึกในส่วนของเจ้าของโดยตรงเข้าในกําไรหรือขาดทุน ในกรณีที่เป็นเงินลงทุนประเภทที่มี
ดอกเบี้ย จะต้องบันทึกดอกเบี้ยในกําไรหรือขาดทุนโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 

ตราสารทุนที่ไม่ใช่หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดและที่ไม่ใช่บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ถูก
จัดประเภทเป็นเงินลงทุนทั่วไปซึ่งแสดงตามราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในงบการเงินเฉพาะธนาคารบันทึกบัญชีโดยใช้วิธีราคาทุน
สุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) 

เงินลงทุนในบริษัทร่วมในงบการเงินรวมบันทึกบัญชีโดยใช้วิธีส่วนได้เสีย 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่ได้มาจากการปรับโครงสร้างหนี้ และได้รับอนุญาตจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยให้ถือหุ้นเกินอัตราที่กฎหมายกําหนดแสดงไว้ในเงินลงทุนทั่วไปและหลักทรัพย์
เผื่อขาย โดยมิได้บันทึกเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและมิได้จัดทํางบการเงินรวม 

ในกรณีที่หลักทรัพย์เกิดการด้อยค่า ผลขาดทุนจากการด้อยค่าจะรับรู้ในกําไรหรือขาดทุน 

การจ าหน่ายเงินลงทุน 

เมื่อมีการจําหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหว่างจํานวนเงินสุทธิที่ได้รับและมูลค่าตามบัญชีและรวมถึง
กําไรหรือขาดทุนสะสมจากการตีราคาหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้องที่เคยบันทึกในส่วนของเจ้าของ จะถูกบันทึก
ในกําไรหรือขาดทุน 

ในกรณีที่ธนาคารและบริษัทย่อยจําหน่ายบางส่วนของเงินลงทุนที่ถืออยู่ การคํานวณต้นทุนสําหรับ
เงินลงทุนที่จําหน่ายไปและเงินลงทุนที่ยังถืออยู่ใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักปรับใช้กับมูลค่าตามบัญชีของเงิน
ลงทุนที่เหลืออยู่ทั้งหมด 
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การตั้งส ารองค่าเผื่อการด้อยค่าของหลักทรัพย์ 

ตราสารหนี้ที่ธนาคารมีความตั้งใจและมีความสามารถที่จะถือจนครบกําหนดถูกจัดประเภทเป็น
หลักทรัพย์ที่จะถือจนครบกําหนด ซึ่งแสดงตามราคาทุนตัดจําหน่ายสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) ส่วน
ผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศรับรู้ในกําไรหรือขาดทุน เมื่อมี
การตัดจําหน่ายเงินลงทุน จะรับรู้ผลกําไรหรือขาดทุนสะสมที่เคยบันทึกในส่วนของเจ้าของโดยตรงเข้าใน
กําไรหรือขาดทุน ในกรณีที่เป็นเงินลงทุนประเภทที่มีดอกเบี้ย จะต้องบันทึกดอกเบี้ยในกําไรหรือขาดทุน
โดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 

ตราสารทุนที่ไม่ใช่หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดและที่ไม่ใช่บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ถูก
จัดประเภทเป็นเงินลงทุนทั่วไปซึ่งแสดงตามราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) 

การตั้งสํารองเผื่อการด้อยค่าของหลักทรัพย์: พิจารณาตามหลักเกณฑ์การด้อยค่าของหลักทรัพย์
ตามมาตรฐานบัญชี ณ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารตั้งสํารองเงินลงทุนหลักทรัพย์ตราสารทุนและตราสาร
หนี้รวมทั้งสิ้น 224 ล้านบาท (งบการเงินรวม) ซึ่งธนาคารเชื่อว่าเป็นระดับที่เพียงพอ  

นโยบายการลงทุนของธนาคาร 

การลงทุนของธนาคารในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทต่างๆ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 แบ่ง
การบริหารจัดการการลงทุน ออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

การลงทุนของธนาคารในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

ธนาคารจัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินด้วยวัตถุประสงค์ในการเน้นการลงทุนระยะยาวในธุรกิจ
การเงิน และธุรกิจที่ให้บริการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารสนับสนุนให้บริษัท
ภายในกลุ่มฯ มีการทํางานร่วมกันอย่างเต็มที่ เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มฯ และเพื่อให้ธนาคาร
เป็นธนาคารที่ให้บริการครบวงจรที่ดีที่สุดของประเทศ 

นโยบายการลงทุนของธนาคารในกลุ่มธุรกิจอื่น 

การลงทุนในธุรกิจนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารมีเปฺาหมายที่จะสร้างผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในรูปแบบของเงินปันผล หรือการทํากําไรจากขายหลักทรัพย์ในระยะเวลาที่เหมาะสม รวมไปถึงการ
สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับพันธมิตรทางธุรกิจและลูกค้าของธนาคาร  

การควบคุมดูแลการลงทุนและการบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน 

ธนาคารกํากับดูแลการลงทุนครอบคลุมทั้งในด้านการกําหนดนโยบายและการดําเนินกิจการ 
ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงทั้งในภาพรวมและรายบริษัท โดยกําหนดให้มีการติดตามผลการดําเนินงาน
และประเมินความเสี่ยงเป็นระยะ นอกจากนั้น ธนาคารมีการส่งผู้บริหารเข้ าเป็นกรรมการตัวแทนในบาง
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บริษัทในกลุ่มธุรกิจอ่ืนที่ธนาคารลงทุน เพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทมีการดําเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับความ
คาดหวังของธนาคาร  ธนาคารยังมีการส่งผู้บริหารเข้าเป็นกรรมการในทุกบริษัทที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน 

 
ภาระผูกพันในทรัพย์สินของบริษัท 

-ไม่มีภาระผูกพัน- 
 

ท่ีดินและอาคาร 

บริษัทฯ มีที่ดิน และอาคาร ซึ่งใช้เป็นที่ตั้งสํานักงาน และสาขาเพื่อดําเนินธุรกิจ โดยไม่ติดภาระ
จํานองและจํานํา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ดังนี ้

รายการ ลักษณะกรรมสิทธิ์ มูลค่า (ล้านบาท) 
ที่ดิน เป็นเจ้าของ 19,293 
อาคาร เป็นเจ้าของ 23,843 
 
 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 
ธนาคารไม่มีคดีข้อพิพาทซึ่งยังไม่สิ้นสุดและอาจกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของธนาคารที่มี

จํานวนทุนทรัพย์สูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนผู้ถือหุ้นสุทธิตามงบการเงิน ณ วันสิ้นปีบัญชี 2558 
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6. ข้อมูลทั่วไป 
 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  

ที่ตั้งสํานักงานใหญ่  เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
ประเภทธุรกิจ  ธนาคารพาณิชย์  
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายว่าด้วย บริษัทมหาชนจํากัด ทะเบียนเลขที่ 0107536000102 
เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2536 
โทรศัพท์   0-2544-1000  
โทรสาร   0-2937-7721 
Website   www.scb.co.th 
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ ์  0-2777-7777 
ศูนย์บริการลูกค้าธุรกิจ 0-2722-2222 
 
นายทะเบียน 

หุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด 
 เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 
 กรุงเทพฯ 10400 

  โทรศัพท์ 0-2009-9000 
  โทรสาร 0-2009-9476 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 1/2555 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
ซึ่งผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด กรุงเทพฯ 10900   

 โทรศัพท์ 0-2544-1000 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 2/2555 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
ซึ่งผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด กรุงเทพฯ 10900 
  โทรศัพท์ 0-2544-1000 

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank Luxembourg SA 
USD 400 million 3.9% due November 2016 2 Boulewarde Konrad Adenauer 
  L-1115 Luxembourg 
  Luxembourg 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน้า 62 

 

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank Luxembourg SA 
USD 1,100 million 3.375% due September 2017 2 Boulewarde Konrad Adenauer 
  L-1115 Luxembourg 
  Luxembourg 
  Deutsche Bank Trust Company Americas 
  60 Wall Street, 27th Floor  
  New York, New York 10005 
  United States 

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank Trust Company Americas 
USD 750 million 3.5% due April 2019 60 Wall Street, 16th Floor 
  New York, New York 10005 
  United States 

 
Fiscal Agent 

Senior Unsecured Notes    Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 
USD 400 million 3.9% due November 2016 Level 52, International Commerce Centre 

    1 Austin Road West, Kowloon 
    Hong Kong 

Senior Unsecured Notes    Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 
USD 1,100 million 3.375% due September 2017 Level 52, International Commerce Centre 

    1 Austin Road West, Kowloon 
    Hong Kong 
 
    Deutsche Bank Trust Company Americas 
    60 Wall Street, 27th Floor  
    New York, New York 10005 
    United States 

Senior Unsecured Notes    Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 
USD 750 million 3.5% due April 2019  Level 52, International Commerce Centre 

   1 Austin Road West, Kowloon 
   Hong Kong 
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ผู้สอบบัญชี 

นายวินิจ ศิลามงคล   ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3378 
หรือ นายเจริญ ผู้สัมฤทธิ์เลิศ  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4068 
หรือ นางสาวพรรณทิพย์ กุลสันติธํารงค์  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4208 

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ากัด 

195 เอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ชั้น 50-51 ถนนสาทรใต้  
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0-2677-2000  
โทรสาร 0-2677-2222 
 

 

การลงทนุของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ในบรษัิทอ่ืน 
ณ 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทท่ีธนาคารถอืหุ้นทางตรงและทางอ้อม ต้ังแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจ านวนหุ้นทีอ่อกจ าหน่ายแลว้ มีดงัต่อไปนี้

ล าดบั

ท่ี
ชือ่ธรุกจิ/สถานท่ีต้ัง ประเภทธรุกจิ ประเภทหุ้น

จ านวนหุ้นท่ี

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ทีถ่อื

สดัสว่นการ

ถอืหุ้น*
1 ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ หุ้นสามัญ 400,000            400,000            100.000%

26 Monivong Rd., Sangkat Phsar Thmei 2, Khan Daun Penh, 

Phnom Penh, Kingdom of Cambodia
โทร. 001-855 (23) 426-145, 213-601-2
โทรสาร 001-855 (23) 426-116

2 บริษัท บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จ ากัด หุ้นสามัญ 2,500,000         2,500,000         100.000%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ เวสท์ เอ ชัน้ 12

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2544-2477
โทรสาร 0-2544-2165

3 บริษัท ไทยพาณิชย์ลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) หุ้นสามัญ 567,797,502     564,336,277     99.390%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 2 เวสท์ ชัน้ 22

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2949-1800
โทรสาร 0-2949-1900

4 ธนาคารวีนาสยาม หุ้นสามัญ 610,000            610,000            100.000%

2 Pho Duc Chinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam
โทร. 001-84 (83) 821-0557, 821-0360, 821-5353, 821-5353-5
โทรสาร 001-84 (83) 821-0585

5 บริษัท ไทยพาณิชย์พลัส จ ากัด หุ้นสามัญ 100,000            100,000            100.000%

1060 อาคาร 3 ชัน้ 9, 10 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 

ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสนั เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทร. 0-2792-3800
โทรสาร 0-2255-1565

ธนาคารพาณิชย์

บริษัทบริหาร

ธนาคารพาณิชย์

ให้บริการเรียก

ให้บริการเรียก
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ล าดบั

ที่
ช่ือธรุกจิ/สถานทีต้ั่ง ประเภทธรุกจิ ประเภทหุ้น

จ านวนหุ้นที่

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ทีถื่อ

สดัสว่นการ

ถือหุ้น*
6 บริษัท ธ.ท.พ. ศูนย์ฝึกอบรม จ ากัด หุ้นสามัญ 5,490,000         5,490,000         100.000%

อาคารธนาคารไทยพาณิชย์ (ส านักงานใหญ่)

เลขที ่9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2544-1702,1704,1707
โทรสาร 0-2544-1701

7 บริษัท มหิศร จ ากัด (2) หุ้นสามัญ 669,490            669,490            100.000%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ อีสต์ ช้ัน 2

เลขที ่18-19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 

กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2937-5400
โทรสาร: 0-2937-5437

8 บริษัท สยามพิธิวัฒน์ จ ากัด หุ้นสามัญ 1,000,000         1,000,000         100.000%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ เวสท ์เอ ช้ัน 3

เลขที ่18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2530-7500
โทรสาร 0-2530-7515-6

9 บริษัท หลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จ ากัด หุ้นสามัญ 200,000,000     200,000,000     100.000%

เลขที ่19 อาคาร 3 ช้ัน 20-21, 101 อาคาร RCP ช้ัน G 

ไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2949-1000
โทรสาร 0-2949-1001

10 บริษัท หลักทรัพย์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ ากัด หุ้นสามัญ 20,000,000       20,000,000       100.000%

เลขที ่18 อาคาร 1 ไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ช้ัน 7-8 ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2949-1500
โทรสาร 0-2949-1501

11 บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) หุ้นสามัญ 66,500,000       65,948,600       99.171%

อาคารไทยพาณิชย์ (ชิดลม) อาคาร 1 ช้ัน 4-10

เลขที ่1060 ถนนเพชรบรีุตัดใหม่ แขวงมักกะสนั 

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทร. 0-2655-4000
โทรสาร 0-2256-1666

12 บริษัท ส .อ.ก จ ากัด (มหาชน) (1) หุ้นสามัญ 597,423,062     595,883,972     99.742%

เลขที ่9 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 

ช้ัน 19 โซนซ ีถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-2301-4

โทรสาร 0-2544-3317

13 บริษัท สยามแซ็ทเน็ทเวอร์ค จ ากัด (1) (3) หุ้นสามัญ 11,250,000       9,182,012         81.618%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 2 เวสท ์ช้ัน 21

เลขที ่18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

บริการสือ่สารผ่าน

การพาณิชย์

ธรุกจิหลักทรัพย์

ประกนัชีวิต

ศนูย์ฝึกอบรม

บริหารอาคาร

ศนูย์จ านองและ

จัดการกองทนุ



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน้า 65 

 

 
 
 
 
 
 

ล าดบั

ท่ี
ช่ือธรุกจิ/สถานท่ีต้ัง ประเภทธรุกจิ ประเภทหุ้น

จ านวนหุ้นท่ี

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ทีถื่อ

สดัสว่นการ

ถือหุ้น*

14 บริษัท สยาม เทคโนโลยี เซอร์วิส จ ากัด (1) (2) หุ้นสามัญ 3,000,000         2,249,993         75.000%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 1 เวสท์

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

15 บริษัท สยาม มีเดยี แอนด ์คอมมิวนิเคช่ัน จ ากดั (1) ธรุกจิดา้นลงทนุ หุ้นสามัญ 7,000,000         2,333,800         33.340%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 2 เวสท์ ช้ัน 17-22

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
16 บริษัท ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จ ากัด (2) หุ้นสามัญ 200,000,000     50,000,000       25.000%

อาคารไทยพาณิชย์ปาร์ค พลาซา่ อีสต์ เลขท่ี 18-19  ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-2301

โทรสาร 0-2544-3317
17 บริษัท เนช่ันแนลไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากัด หุ้นสามัญ 500,000            99,000              19.800%

5/13 หมู่ท่ี 3 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 11120

โทร. 0-2558-7555

โทรสาร 0-2558-7566
18 บริษัท ไทย ยู.เอส .เลเธอร์ จ ากัด (1) หุ้นสามัญ 25,000,000       2,500,000         10.000%

39/98 หมู่ท่ี 2 ถนนพระราม 2 ต าบลบางกระเจ้า 

อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 74000

โทร. (034) 490-082-7

19 บริษัท นวุติ จ ากัด ธรุกจิเกษตร หุ้นสามัญ 600,000            60,000              10.000%

เลขท่ี 920/4 หมู่ 7 ต าบลแม่ฟ้าหลวง อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 

จังหวัดเชียงราย 57110

โทร. (053) 767-015

โทรสาร (053) 767-077
20 บริษัท นันทวัน จ ากัด รับเหมากอ่สร้าง หุ้นสามัญ 20,000              2,000                10.000%

เลขท่ี 161 อาคารนันทวัน ช้ัน 11 ซอยมหาดเล็กหลวง 3 ถนนราชด าริ 

แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

โทร. 0-2252-5200

โทรสาร 0-2252-5381

หมายเหตุ

(1) บริษัทหยุดด าเนนิการ จดทะเบยีนเลิกบริษัท หรืออยู่ระหว่างช าระบญัชี

(2) บริษัทที่ลงทนุโดยธนาคารและบริษัทที่ธนาคารถือหุน้เกนิกว่าร้อยละ 30 ขึน้ไป  

(3) บริษัทที่ลงทนุโดยบริษัทที่ธนาคารถือหุน้เกนิกว่าร้อยละ 30 ขึน้ไป 

ธรุกจิศูนย์ข้อมูล

ให้บริการระบบ

* ในกรณีที่มีการลงทนุทางอ้อมโดยบริษัทที่ธนาคารถือหุน้เกนิกว่าร้อยละ 30 ขึน้ไป  การลงทนุจะแสดงสัดส่วนการถือหุน้และมูลคา่เงินลงทนุที่ธนาคาร และบริษัทที่ธนาคารถือหุน้เกนิกว่า

ร้อยละ 30 ลงทนุรวมกนั (ตามมาตรา 258 ของ พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์)

อุตสาหกรรม

ท่ีปรึกษาและวาง


