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ส่วนที่ 2 
การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

ตราสารทุน 

หลักทรัพย์ของบริษัท 

ทุนจดทะเบียนของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 จํานวน 70,000 ล้านบาท ประกอบด้วย 
หุ้นสามัญ จํานวน 3,416,034,514 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 
หุ้นบุริมสิทธิ จํานวน 3,583,965,486 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

ทุนที่เรียกชําระแล้วของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 จํานวน 33,992 ล้านบาท ประกอบด้วย 
หุ้นสามัญ จํานวน 3,394,488,877 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 
หุ้นบุริมสิทธิ จํานวน        4,703,321 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 
 

รายละเอียดเกี่ยวกับหลักทรัพย์ของธนาคาร  

หลักทรัพย์ของธนาคารที่จดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปัจจุบันมี ดังนี้ 
1. หุ้นสามัญ 
2. หุ้นบุริมสิทธิ 

 
1. หุ้นสามัญ 

จํานวน 3,394,488,877 หุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
ผู้ออก ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด 
การซื้อขาย มีการซื้อขายทั้งบนกระดานหลัก และกระดานต่างประเทศ โดย 

           - การซื้อขายบนกระดานหลักใช้อักษรย่อ SCB 
           - การซื้อขายบนกระดานต่างประเทศใช้อักษรย่อ SCB-F 

2. หุ้นบุริมสิทธิ 
จํานวน 4,703,321 หุ้น ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2558 
ผู้ออก ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด 
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ลักษณะสําคัญของหุ้น
บุริมสิทธิ 

เนื่องจากบุ ริมสิทธิของหุ้นบุ ริมสิทธิมีกําหนดระยะเวลา 10 ปี  นับแต่วันที่
กระทรวงการคลังชําระเงินค่าหุ้นบุริมสิทธิให้แก่ธนาคารในคร้ังแรก และได้ครบ
กําหนดระยะเวลาดังกล่าวแล้ว เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2552 ดังนั้น ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิ
จึงมีสิทธิเป็นอย่างเดียวกับผู้ถือหุ้นสามัญ โดยที่ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิแปลงหุ้น
บุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญได้ตามกําหนดเวลาการใช้สิทธิและวิธีการใช้สิทธิตามที่
ธนาคารกําหนด 

อัตราการใช้สิทธิ หุ้นบุริมสิทธิ 1 หุ้น มีสิทธิแปลงเป็นหุ้นสามัญได้ 1 หุ้น 
ราคาใช้สิทธิ ไม่มี 
กําหนดเวลาการใช้สิทธิ ทุก ๆ 3 เดือน คือ วันที่ 31 มีนาคม 30 มิถุนายน 30 กันยายน 31 ธันวาคม ของทุกปี โดย 

           - การใช้สิทธิวันที่ 31 มีนาคม ให้แสดงความจํานงวันที่ 16 - 30 มีนาคม 
           - การใช้สิทธิวันที่ 30 มิถุนายน  ให้แสดงความจํานงวันที่ 15 - 29 มิถุนายน 
           - การใช้สิทธิวันที่ 30 กันยายน  ให้แสดงความจํานงวันที่ 15 - 29 กันยายน 
           - การใช้สิทธิวันที่ 31 ธันวาคม  ให้แสดงความจํานงวันที่ 16 - 30 ธันวาคม 
ถ้าวันใช้สิทธิตรงกับวันหยุดทําการของธนาคาร ให้เลื่อนวันใช้สิทธิไปเป็นวันทําการ
ก่อนวันหยุดนั้น 

วิธีการใช้สิทธ ิ (1)  ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิสามารถยื่นคําขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญต่อบริษัท
ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด หรือบริษัทหลักทรัพย์ที่ เป็น
นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ (BROKER) ภายในเวลาทําการ 

  (2) ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิสามารถขอรับใบคําขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญ ได้ที่
บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด หรือบริษัทหลักทรัพย์ที่เป็น
นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ (BROKER)  

 (3) ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิที่ประสงค์จะแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญต้องยื่นเอกสาร
หลักฐาน ดังต่อไปนี้ 

  1. ใบคําขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญตามแบบที่ธนาคารกําหนด 
 2. ใบหุ้นบุริมสิทธิหรือใบแทนใบหุ้นบุริมสิทธิ (ตามแบบที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ 
กําหนด) 

 3. กรณีบุคคลธรรมดา ต้องแนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือ สําเนา
หนังสือสําคัญประจําตัวคนต่างด้าว หรือ หนังสือเดินทางที่รับรองสําเนาถูกต้อง
โดยเจ้าของบัตร 

 กรณีนิติบุคคล ต้องแนบสําเนาหนังสือรับรองการเป็นนิติบุคคลที่ออกให้ไม่
เกิน 1 ปี พร้อมกับภาพถ่ายบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู้มีอํานาจลง
นามแทนนิติบุคคลที่รับรองสําเนาถูกต้องโดยเจ้าของบัตร 

สถานที่ใช้สิทธ ิ (1) บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด หรือ 
(2) บริษัทหลักทรัพย์ที่เป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ (BROKER)  
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พันธะผูกพันของธนาคารในการออกหุ้นในอนาคต 

ธนาคารไม่มีพันธะผูกพันเกี่ยวกับการออกหุ้นในอนาคต 

การถือหุ้นโดยบริษัทไทยเอ็นวีดีอาร์จ ากัด (NVDR) 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนเรียกชําระแล้ว จํานวน 3,399,192,198 หุ้น และ
มีการถือหุ้นธนาคารผ่านบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากัด รวมจํานวนทั้งสิ้น 115,444,938 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 
3.40 ของหุ้นทั้งหมด โดยถือเฉพาะหุ้นสามัญ จํานวน 115,444,938 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 3.40 ของจํานวนหุ้น
สามัญ และไม่ได้ถือหุ้นบุริมสิทธิ ทั้งนี้ NVDR ได้ออกประกาศแจ้งว่า NVDR จะไม่เข้าประชุมและไม่ใช้
สิทธิออกเสียงในฐานะผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียน เว้นแต่เป็นการเข้าประชุมและออกเสียงเพื่อพิจารณา
เกี่ยวกับการเพิกถอนหลักทรัพย์ออกจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย อนึ่ง ผู้ลงทุนสามารถตรวจสอบจํานวนหุ้นของธนาคารที่เป็น NVDR ได้จากตลาดหลักทรัพย์ฯ ผ่าน 
Web Site: www.set.or.th/nvdr 

หมายเหตุ NVDR คือใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย (Non-voting Depositary 
Receipt หรือ NVDR) และเป็นตราสารที่ออกโดยบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากัด ซ่ึงเป็นนิติบุคคลที่ถือครองหุ้นแทนผู้ลงทุน
ต่างประเทศ ซ่ึงเป็นช่องทางที่ทําใหผู้้ลงทนุต่างประเทศสามารถลงทุนได้โดยไม่ติดข้อจํากัดจากการควบคุมสัดส่วนการถือ
ครองหลักทรัพย์ของคนต่างด้าวตามกฎหมายไทย (Foreign Limit)  

นโยบายการออกหุ้นเพิ่มทุนให้กับผู้ถือหุ้นเดิม 

ปัจจุบันธนาคารยังไม่มีแผนที่จะออกหุ้นเพิ่มทุนให้กับผู้ถือหุ้นเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.set.or.th/nvdr
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ผู้ถือหุน้ 

โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (ตามทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันท่ี 9 มีนาคม 2559) 

ลําดับที ่ ช่ือ-สกุล หุ้นสามัญ หุ้นบุริมสิทธิ ยอดรวม คิดเป็นร้อยละ 
1 สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ และกลุ่ม 794,909,758 - 794,909,758 23.39 
2 กองทุนรวม วายุภักษ์หนึ่ง 785,798,200 - 785,798,200 23.12 

3 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 252,785,263 - 252,785,263 7.44 

4 LITTLEDOWN NOMINEES LIMITED 212,698,171 - 212,698,171 6.26 

5 CHASE NOMINEES LIMITED 161,155,654 - 161,155,654 4.74 

6 บริษทั ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากัด 134,346,427 - 134,346,427 3.95 

7 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 59,278,173 - 59,278,173 1.74 

8 สํานักงานประกันสังคม 48,275,100 - 48,275,100 1.42 

9 THE BANK OF NEW YORK MELLON 47,515,418 - 47,515,418 1.40 

10 GIC PRIVATE LIMITED 32,561,000 - 32,561,000 0.96 
11 ผู้ถือหุ้นอืน่ ๆ 865,167,663 4,701,371 869,869,034 25.59 

 ยอดรวมทุนช าระแล้ว 3,394,490,827 4,701,371 3,399,192,198 100.00 

      

  ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย 2,207,134,176  4,475,048  2,211,609,224  65.06  

  ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว 1,187,356,651  226,323  1,187,582,974   34.94  
หมายเหตุ: กระทรวงการคลัง ถือหุ้นสามัญ 3,071,786 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 0.09 

 
นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอัตราร้อยละ 30-50 ของกําไรสุทธิตามงบการเงินรวม และเงิน
ปันผลจะจ่ายในปีใดก็ตามที่ธนาคารมีกําไรหลังจากการกันสํารองตามกฎหมายและการกันสํารองอ่ืนที่
จําเป็นได้ครบถ้วนแล้ว รวมทั้งไม่มีผลขาดทุนสะสมและสามารถดํารงเงินกองทุนได้อย่างเพียงพอตาม
กฎหมาย  

ในปี 2558 ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลสําหรับผลประกอบการของธนาคารปี 2557 ให้กับผู้ถือหุ้น
สามัญและผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิจํานวน 6.00 บาทต่อหุ้น เป็นจํานวนเงินรวม 20,395 ล้านบาท หรือร้อยละ 38.2 
ของกําไรสุทธิตามงบการเงินรวมประจําปี 2557 ทั้งนี้ ธนาคารจะเสนอให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติการจ่ายเงินปันผล
สําหรับผลประกอบการของธนาคารปี 2558 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นที่จะจัดขึ้นในเดือนเมษายน 2559 
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นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย 

กรณีที่ธนาคารมีอํานาจควบคุมบริษัทย่อยนั้น ๆ อย่างเต็มที่และบริษัทย่อยนั้นมิได้เป็นบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้กําหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้มากที่สุดจากกําไร
สุทธิหลังจัดสรรเป็นทุนสํารองตามกฎหมายหรือในอัตราที่เหมาะสมตามความจําเป็นในการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัทย่อยนั้น 

กรณีบริษัทย่อยเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือบริษัทที่ธนาคาร
มิได้มีอํานาจควบคุมอย่างเต็มที่ การกําหนดนโยบายจ่ายเงินปันผลขึ้นอยู่กับนโยบายของบริษัทย่อยที่
ประกาศไว้ และต้องสอดคล้องกับกฎหมาย กฎเกณฑ์และระเบียบที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ในกรณีที่นโยบาย
การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้รับการอนุมัติจากหน่วยงานที่กํากับดูแล อัตราการจ่ายเงินปันผล
อาจจะถูกจํากัดจากหน่วยงานที่กํากับดูแล ตัวอย่างเช่น เงินปันผลของบริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จํากัด 
(มหาชน) ถูกจํากัดด้วยอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงที่ต้องดํารงไว้ซึ่งกําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และการจ่ายเงินปันผลต้องได้รับการ
อนุมัติจากคปภ. 
 
ตราสารหนี้ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ตราสารหนี้ที่ออกมีดังนี ้

 จํานวน อัตราดอกเบี้ย ครบกําหนด 

หุ้นกู้เงินดอลลาร์สหรัฐ 400 ล้านเหรียญสหรัฐ 3.9% พฤศจิกายน 2559 

หุ้นกู้เงินดอลลาร์สหรัฐ 1,100 ล้านเหรียญสหรัฐ 3.375% กันยายน 2560 

หุ้นกู้เงินดอลลาร์สหรัฐ 750 ล้านเหรียญสหรัฐ 3.50% เมษายน 2562 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 1/2555* 

20,000 ล้านบาท 4.5% 2565 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 2/2555* 

20,000 ล้านบาท 4.65% 2567 

* ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด 
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8. โครงสร้างการจัดการ 

โครงสร้างการจัดการ 

 
การก ากับดูแล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สําหรับรายละเอียดคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร เลขานุการบริษัท และค่าตอบแทนกรรมการละผู้บริหาร
จะแสดงอยู่ในหัวข้อที่ 9 การกํากับดูแลกิจการ สาํหรับรายละเอียดบุคลากรจะแสดงอยู่ในรายงานการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(ประธาน: นายอาทิตย์ นันทวิทยา) 

 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล 

(ประธาน: นายชุมพล ณ ลําเลียง) 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
(ประธาน: นายประสัณห์ เชื้อพานิช) 

 

คณะกรรมการบริหาร 
(ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย) 

 

คณะกรรมการ People Development Committee 
(ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย) 

 

คณะกรรมการ i-Committee 
(ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย) 

 

คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน 
(ประธาน: นายอาทิตย์ นันทวิทยา) 

 
คณะกรรมการจัดการ 

(ประธาน: นายญนน์ โภคทรัพย์) 
 

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 
(ประธาน: ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช) 

 

คณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการฝ่ายจัดการ 

คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 
(ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย) 

 

คณะกรรมการด้านเทคโนโลยี 
(ประธาน: นายญนน์ โภคทรัพย์) 
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9. การก ากับดูแลกิจการ 
 

รายงานการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการ ประจ าปี 2558 

 คณะกรรมการธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแล
กิจการที่ดีที่จะทําให้ธนาคารและสังคมเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน ทั้งยังเป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝูาย ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า และสังคม คณะกรรมการธนาคาร
เชื่อว่า การกํากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยสร้างเสถียรภาพในการเติบโตของตลาดทุนและเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือ
หุ้นในระยะยาว ดังนั้น จึงดําเนินการให้การกํากับดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตามหลักการการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดทีี่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปทั้งในระดับประเทศและระดับสากล โดยพยายามยกระดับคุณภาพ
การดําเนินการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลให้ธนาคารได้รับรางวัลด้านการกํากับดูแลกิจการหลาย
รางวัล อาทิ การได้รับการประเมินการรายงานการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจําปี 2558 จาก
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ให้อยู่ในระดับสูงสุดคือ “ ดีเลิศ 5 ดาว” การได้รับการ
ประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในระดับ  100 คะแนนเต็มเป็นปีที่ 6 ติดต่อกัน นับตั้งแต่ปี 
2553 ถึง 2558 จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย  ซึ่งส่งผลให้ธนาคารเป็นหนึ่งในบริษัทในประเทศไทยไม่กี่
บริษัทที่ได้รับคะแนนประเมินด้านบรรษัทภิบาลอยู่ในกลุ่มระดับคะแนนสูงสุดเป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน 
นับตั้งแต่การประเมินปี 2555 ถึง 2557 จากการประเมินบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มประเทศอาเซียนใน
โครงการ ASEAN CG Scorecard เป็นต้น  

จากนโยบายที่มุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ธนาคารได้สนับสนุนความพยายามของสังคมไทยในการ
ส่งเสริมและนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ และในฐานะที่เป็นสถาบันการเงิน ธนาคารเล็งเห็น
ถึงความสําคัญและมีการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังกล่าวในเร่ืองของการบริหารความเสี่ยง การ
สร้างความสมดุล ความมีเหตุผล มีคุณธรรม และการจัดการความรู้ มาปรับใช้กับการพัฒนากลยุทธ์ทาง
ธุรกิจและการดําเนินงานของธนาคาร  นอกจากนี้ ธนาคารยังได้นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังกล่าว
มาเป็นแนวทางในการกําหนดหลักการกํากับดูแลกิจการขององค์กร ทั้งนี้ การให้ความสําคัญของธนาคาร
ต่อหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้แสดงไว้โดยละเอียดในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งนําออก
เผยแพร่พร้อมกับรายงานประจําปีของธนาคารในปีนี้ 

 
นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
จัดทํานโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร และดําเนินการติดตามเพื่อให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการ รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงนโยบายดังกล่าวให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับ
แนวทางของหน่วยงานทางการที่มีอํานาจกํากับดูแลธนาคารในฐานะธนาคารพาณิชย์และบริษัทจดทะเบียน 
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โดยมีเปฺาหมายที่จะมุ่งไปสู่มาตรฐานการกํากับดูแลกิจการในระดับสากล ซึ่งนโยบายการกํากับดูแลกิจการ
ของธนาคารได้กําหนดหลักการต่าง ๆ ที่สําคัญไว้ ดังนี ้

1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก และจรรยาบรรณของทั้งธนาคาร กรรมการธนาคาร และ
พนักงาน ซึ่งคณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติวิสัยทัศน์ที่จะมุ่งสู่การเป็น “ธนาคารท่ีลูกค้า ผู้
ถือหุ้น พนักงาน และสังคมเลือก” และพันธกิจที่จะมุ่งสู่การเป็น “ธนาคารท่ีให้บริการครบ
วงจรท่ีดีที่สุดของประเทศ”  

2) โครงสร้างการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งรวมถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ โครงสร้าง 
และวาระการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย การ
ประชุมของคณะกรรมการธนาคาร การสรรหาและเลือกตั ้งกรรมการ การปฏิบัติต่อ
กรรมการใหม่ การดํารงตําแหน่งในบริษัทอ่ืนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง การแยก
ตําแหน่งและบทบาทหน้าที่ระหว่างนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และผู้บริหาร
ระดับสูง ค่าตอบแทนของกรรมการและผู ้มีอํานาจในการจัดการ  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและผู้มีอํานาจในการจัดการ การวางแผนพัฒนาเพื่อ
ทดแทนตําแหน่งงานที่มีความสําคัญ และบทบาทหน้าที่ของเลขานุการบริษัท 

3) สิทธิและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ และผู้ถือหุ้น ซึ่งรวมถึงการ
ประชุมผู้ถือหุ้น การจ่ายเงินปันผล การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4) การควบคุมภายใน ได้แก่ การปฺองกันการใช้ข้อมูลภายในของกรรมการและพนักงาน รายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน การปฺองกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  และการรายงานการมีส่วนได้เสีย
ของกรรมการและผู้มีอํานาจในการจัดการ  

ทั้งนี้ นโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารได้มีการเปิดเผยให้สาธารณชนรับทราบผ่าน
เว็บไซต์ของธนาคาร www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกับ SCB” “การกํากับดูแลกิจการ” “นโยบายการ
กํากับดูแลกิจการ”  
 

การก ากับดูแลกิจการปี 2558  

สําหรับการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการของธนาคารในปี 2558 สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

ธนาคารได้ปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารที่มุ่งเน้นให้ผู้ถือหุ้นได้รับสิทธิ
อย่างเหมาะสมและสามารถใช้สิทธิดังกล่าวได้อย่างเท่าเทียมกัน อาทิ  การซื้อขายหรือโอนหุ้น การรับเงิน
ปันผล การได้รับข้อมูลข่าวสารของธนาคารอย่างรวดเร็ว ครบถ้วน และเพียงพอ ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย 
นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นยังได้รับสิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อร่วมตัดสินใจในเร่ืองสําคัญของธนาคาร 
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เช่น การจ่ายเงินปันผล การแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการ  การแต่งตั้ง
ผู้สอบบัญชี การกําหนดจํานวนเงินค่าสอบบัญชี การแก้ไขข้อบังคับธนาคารและหนังสือบริคณห์สนธิ การ
อนุมัติรายการพิเศษ (เช่น การเพิ่มทุนหรือลดทุน การได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ที่สําคัญ การทํา
รายการที่ เกี่ยวโยงกัน เป็นต้น) โดยผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนในแต่ละเร่ืองตาม
รายละเอียดที่ระบุไว้ในหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ หลักการที่ธนาคารใช้ปฏิบัติเกี่ยวกับ
สิทธิของผู้ถือหุ้นมีรายละเอียดตามที่ปรากฏบนเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกับ SCB” “การ
กํากับดูแลกิจการ” “นโยบายการกํากับดูแลกิจการ” ‚ส่วนที่ 3 สิทธิและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย‛ 

1.1 การประชุมผู้ถือหุ้น  

ในปี 2558 ธนาคารได้จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น คร้ังที่ 192 ในวันที่ 2 เมษายน 2558 โดย
ธนาคารได้ดําเนินการเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับสิทธิเกี่ยวกับการประชุมผู้ถือหุ้นตามกฎหมายและหลักเกณฑ์
การกํากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้  

1) ธนาคารมีนโยบายให้ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และมีระยะเวลาเพียงพอใน
การพิจารณาแต่ละเร่ืองตามระเบียบวาระการประชุม รวมถึงสามารถเข้าถึ งรายละเอียดของหนังสือบอก
กล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบวาระการประชุมได้โดยง่าย โดยธนาคารได้เผยแพร่
หนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เอกสารประกอบการประชุม และหนังสือมอบฉันทะทั้งฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านเว็บไซต์ของธนาคารล่วงหน้าก่อนวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นระยะเวลา 
30 วัน โดยได้จัดส่งหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อม
ทั้งรายงานประจําปี 2557 (ในรูปแบบ CD ROM) ให้กับผู้ถือหุ้นล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 14 วัน 
ซึ่งหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประกอบด้วย วัน เวลา สถานที่ประชุม รายละเอียดวาระ
การประชุมพร้อมด้วยข้อเท็จจริง และเหตุผล ความเห็นของคณะกรรมการธนาคารในแต่ละวาระ เอกสาร
ประกอบวาระการประชุม รวมถึงเอกสารประกอบอ่ืน ๆ ตลอดจนรายละเอียดขั้นตอนการประชุม การออก
เสียงลงคะแนน การมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ติดประกาศหนังสือบอกกล่าวเรียก
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นที่สํานักงานใหญ่ และสาขาทุกแห่งของธนาคาร รวมถึงได้ลงประกาศทาง
หนังสือพิมพ์เป็นระยะเวลา 3 วันติดต่อกันล่วงหน้าก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 3 วัน นอกจากนี้ธนาคารยัง
เปิดโอกาสให้กับผู้ถือหุ้นที่มีความประสงค์จะรับรายงานประจําปี 2557 ที่เป็นรูปเล่มก่อนการประชุม โดย
สามารถติดต่อขอรับได้ที่เลขานุการบริษัท  

2) ธนาคารให้สิทธิกับผู้ถือหุ้นได้รับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างไม่ปิดกั้น โดยเปิดโอกาสให้ผู้
ถือหุ้นสามารถส่งคําถามหรือข้อสงสัยได้ล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปีผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ภายใต้หลักเกณฑ์ที่กําหนดตามที่แจ้งไว้บนเว็บไซต์ของธนาคารโดยผู้ถือหุ้นสามารถเสนอคําถามล่วงหน้า
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ จดหมายถึงเลขานุการบริษัท หรืออีเมล์มาที่ company_secretary@scb.co.th ทั้งนี้ 
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล จะเป็นผู้พิจารณาเพื่อนําเสนอคณะกรรมการธนาคาร
พิจารณาต่อไป 

mailto:company_secretary@scb.co.th
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3) ธนาคารมีนโยบายส่งเสริมและอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นทุกราย (ทั้งผู้ถือหุ้นที่เป็น
บุคคลธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทุนสถาบัน) เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิใน
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยธนาคารมีการส่งหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมผู้ถือหุ้นทั้งฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (สําหรับผู้ถือหุ้นต่างชาติ) เพื่อเชิญผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุม พร้อมหนังสือมอบ
ฉันทะแบบ ข. เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมสามารถมอบฉันทะให้ผู้อ่ืนเข้าร่วมประชุมแทน 
นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ติดต่อนักลงทุนสถาบัน อาทิ บริษัทจัดการกองทุน Custodian เป็นต้น เพื่อเชิญให้
ส่งตัวแทนเข้าร่วมประชุม รวมทั้งได้อํานวยความสะดวกในการช่วยตรวจสอบเอกสารการเข้าร่วมประชุม
ก่อนล่วงหน้า  

4) ธนาคารได้จัดให้มีการอํานวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะที่เข้าร่วมประชุมทุก
รายอย่างเท่าเทียมกัน โดยธนาคารมีนโยบายกําหนดการประชุมในวันและเวลาทําการ และกําหนดสถานที่
จัดประชุมที่สํานักงานใหญ่ของธนาคารซึ่งสะดวกในการเดินทางและมีความพร้อมที่จะอํานวยความ
สะดวกให้กับผู้ถือหุ้น โดยในวันประชุม ธนาคารเปิดให้ผู้ถือหุ้นลงทะเบียนเข้าประชุมล่วงหน้า 2 ชั่วโมง
ก่อนการประชุม ด้วยการจัดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารการเข้าร่วมประชุม และจัดจุดลงทะเบียนแยกตาม
ประเภทของผู้ที่มาเข้าร่วมประชุม คือ ผู้ถือหุ้นที่มาประชุมด้วยตนเอง ผู้ถือหุ้นบุคคลธรรมดา ผู้ถือหุ้นนิติ
บุคคล และผู้ถือหุ้นที่เป็นบริษัทจัดการกองทุนหรือ Custodian โดยจัดให้มีการลงทะเบียนด้วยระบบ
บาร์โค้ด พร้อมทั้งจัดทําและส่งมอบบัตรลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระการประชุมที่มีบา ร์โค้ดเดียวกันกับ
บาร์โค้ดของผู้ถือหุ้นที่ใช้ในการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นเพื่อใช้ลงคะแนนเสียงในห้อง
ประชุม  ส่งผลให้การลงทะเบียนเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังได้จัดให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
ลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมได้ตลอดเวลาการประชุม เพื่อที่จะใช้สิทธิออกเสียงในวาระที่ยังไม่มีการลงมติได้ 

5) ระหว่างการประชุม นายกกรรมการ (ประธานกรรมการ) ทําหน้าที่เป็นประธานที่ประชุมผู้ถือ
หุ้น โดยมีกรรมการธนาคารเข้าร่วมประชุมครบทุกคน เป็นจํานวน 15 คน รวมทั้งประธานของ
คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนทุกชุด พร้อมกับคณะผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร และผู้สอบบัญชี เพื่อร่วมกัน
ตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะ โดยก่อนเร่ิมเข้าสู่กระบวนการประชุมตามระเบียบวาระ
การประชุม เลขานุการบริษัทได้แจ้งให้ที่ประชุมทราบถึงวิธีปฏิบัติในการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ 
โดยผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ รวมถึงผู้รับมอบฉันทะ ที่เข้าร่วมประชุมต่างมีสิทธิออกเสียง 1 
เสียง ต่อ 1 หุ้น และเพื่อให้กระบวนการนับคะแนนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ธนาคารได้เก็บ
บัตรลงคะแนนเสียงเฉพาะบัตรของผู้ถือหุ้นที่ลงคะแนนเสียงไม่เห็นด้วยและงดออกเสียงเท่า นั้น โดยการ
ลงคะแนนเสียงและการนับคะแนนเสียงในแต่ละวาระได้กระทําอย่างเปิดเผยโดยใช้ระบบบาร์โค้ดเพื่อ
ประมวลผลและรายงานคะแนนเสียง โดยธนาคารได้มอบหมายให้บริษัท เบเคอร์ แอนด์ แม็คเค็นซี่ จํากัด  
ทําหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของการมอบฉันทะ การนับองค์ประชุม รวมถึงการนับและรายงานคะแนน
เสียง ส่งผลให้ธนาคารสามารถรายงานผลคะแนนเสียงให้ที่ประชุมรับทราบเป็นรายวาระได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง และโปร่งใส  
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6) ในการประชุมผู้ถือหุ้น  ธนาคารมีการนําเสนอข้อมูลผ่านระบบสื่อหลายประเภทร่วมกันซึ่งมีทั้ง
ข้อความ ภาพ และเสียงประกอบ (Multimedia) รวมทั้งมีการนําเสนอผลการดําเนินงานที่สําคัญของ
ธนาคารในรอบปี 2557 และยุทธศาสตร์การดําเนินงานปี 2558 โดยสรุปให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้รับทราบ 
ทั้งนี้ ประธานในที่ประชุมได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสอบถามและแสดงความคิดเห็น รวมถึงข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน และได้มีการตอบคําถาม รวมทั้งให้ข้อมูลต่าง ๆ ตามที่ผู้ถือหุ้นสอบถามอย่าง
ครบถ้วน โดยกรรมการและผู้บริหารได้ร่วมกันชี้แจงและตอบคําถามของผู้ถือหุ้นในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีเลขานุการบริษัททําหน้าที่จดบันทึกรายงานการประชุมและการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ 
นอกจากนี้ ในระหว่างการประชุม ไม่มีการสลับ เพิ่ม หรือแก้ไขวาระการประชุม หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล
การประชุมจากที่ได้แจ้งผู้ถือหุ้นไว้แล้วล่วงหน้า   

7) ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น ธนาคารได้เผยแพร่มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น (ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) ผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์ธนาคารภายในวันประชุม 
นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดส่งรายงานการประชุมให้แก่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พร้อมทั้งเผยแพร่
รายงานการประชุมทั้งฉบับภาษาไทย และภาษาอังกฤษไว้ในเว็บไซต์ของธนาคารภายใน 14 วันนับจากวัน
ประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลอย่างรวดเร็วและทั่วถึง และเพื่อให้ผู้อ่ืนได้มีโอกาสรับทราบและ
ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของธนาคาร รวมถึงได้จัดเก็บรายงานการประชุมเพื่อการ
อ้างอิง ทั้งนี้ รายงานการประชุมดังกล่าวได้บันทึกรายชื่อกรรมการและผู้บริหารที่เข้าร่วมประชุม วิธีการ
ออกเสียงลงคะแนน สาระสําคัญของข้อซักถามของผู้ถือหุ้น และคําชี้แจงของคณะกรรมการธนาคารและ
ผู้บริหาร รวมทั้งมติที่ประชุมพร้อมคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นที่ออกเสียงเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง 
ในแต่ละวาระที่ต้องมีการลงมติ  

นอกจากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปีที่กล่าวข้างต้นแล้ว ในปี 2558 นี้ ธนาคารยังได้จัดให้มี
การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นคร้ังที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2558 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติการ
เข้าทําธุรกรรมของธนาคารเพื่อให้เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมายและหน่วยงานที่มีอํานาจกํากับดูแลที่
เกี่ยวข้อง โดยธนาคารได้จัดการประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นคร้ังดังกล่าวให้เป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร 
บทบัญญัติของกฎหมาย และหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เช่นเดียวกับการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจําปี 

1.2 การจ่ายเงินปันผล 

ธนาคารมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอัตราร้อยละ 30-50 ของกําไรสุทธิประจําปีตามงบการเงินรวม 
โดยพิจารณาถึงผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว ทั้งนี้ จะมีการพิจารณาจ่ายเงินปันผลในปีใดก็ตามที่
ธนาคารมีกําไรหลังจากการกันสํารองตามกฎหมายและการกันสํารองอ่ืนที่จําเป็นได้ครบถ้วนแล้ว โดยที่
ธนาคารต้องไม่มีผลขาดทุนสะสมและสามารถดํารงเงินกองทุนได้ตามเกณฑ์ที่กฎหมายกําหนดและ
เพียงพอสําหรับความจําเป็นทางธุรกิจในอนาคต ทั้งนี้ ธนาคารจะจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลและเงินปันผล
ประจําปีภายใน 30 วัน นับจากวันที่คณะกรรมการธนาคารหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจ่ายเงินปัน
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ผล โดยในการเสนออนุมัติจ่ายเงินปันผล ธนาคารมีการเปิดเผยนโยบายการจ่ายเงินปันผล อัตราและจํานวน
เงินที่เสนอจ่าย พร้อมเหตุผลและข้อมูลประกอบเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้พิจารณาอย่างเหมาะสม 

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2558 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผลจากผล
การดําเนินงานปี 2557 ให้กับผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิและผู้ถือหุ้นสามัญของธนาคารในอัตราหุ้นละ 6.00 บาท 
เป็นจํานวนเงินรวมทั้งสิ้น 20,395 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 38.2 ของกําไรสุทธิปี 2557 ตามงบการเงินรวม 
ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร โดยรายละเอียดการจ่ายเงินปันผล สรุปได้ดังนี้ 

1) ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลตามมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังที่ 10/2557 
เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2557 ซึ่งที่ประชุมมีมติอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาล  ให้แก่ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิ
และผู้ถือหุ้นสามัญในอัตราหุ้นละ 1.50 บาท โดยธนาคารได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น
บุริมสิทธิและผู้ถือหุ้นสามัญของธนาคารเมื่อวันที่ 19 กันยายน 2557 (ภายใน 24 วันนับจากวันที่
คณะกรรมการธนาคารมีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล) และ 

2) ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลส่วนที่เหลือจากการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นบุ ริมสิทธิ
และผู้ถือหุ้นสามัญในอัตราหุ้นละ 4.50 บาท โดยธนาคารได้จ่ายเงินปันผลส่วนที่เหลือดังกล่าวให้แก่ผู้ถือ
หุ้นบุริมสิทธิและผู้ถือหุ้นสามัญของธนาคารเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2558 (ภายใน 28 วันนับจากวันที่ที่
ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผล) 

1.3 การสือ่สารระหว่างกันของผู้ถือหุ้นของธนาคาร 

ธนาคารไม่มีนโยบายปิดกั้นการสื่อสารระหว่างกันของผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นสามารถสื่อสารและ
เข้าถึงข้อมูลระหว่างกันได้อย่างอิสระ และผู้ถือหุ้นสามารถขอคัดสําเนาบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้นของธนาคารได้
ที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

 
2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

ธนาคารมีนโยบายในการสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกรายทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย ผู้ถือ
หุ้นสถาบัน รวมถึงผู้ถือหุ้นต่างชาติ ได้รับสิทธิและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร ทั้งนี้ หลักการที่ธนาคารใช้ในการปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันมีรายละเอียดตามที่ปรากฏในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกับ 
SCB” “การกํากับดูแลกิจการ” “นโยบายการกํากับดูแลกิจการ” ‚ส่วนที่ 3 สิทธิและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วน
ได้เสีย‛ 

2.1 การให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอวาระและรายชื่อบุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเป็นการล่วงหน้า 

ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการเสนอเร่ืองเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระและเสนอชื่อ
บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการธนาคารในการประชุมสามัญผู้
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ถือหุ้นประจําปี โดยได้กําหนดหลักเกณฑ์ไว้อย่างชัดเจนและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร  ซึ่งผู้ถือหุ้น
สามารถเสนอวาระและรายชื่อบุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเป็นการล่วงหน้าผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ได้แก่ จดหมายถึงเลขานุการบริษัท หรืออีเมล์มาที่ company_secretary@scb.co.th ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลจะเป็นผู้พิจารณากลั่นกรองข้อเสนอของผู้ถือหุ้น  เพื่อนําเสนอ
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาต่อไป และจะมีการแจ้งผลการพิจารณากลับไปยังผู้ถือหุ้นที่เสนอเร่ือง
ดังกล่าวเพื่อรับทราบ โดยในกรณีที่คณะกรรมการธนาคารเห็นชอบกับเร่ืองที่ผู้ถือหุ้นเสนอ  จะมีการบรรจุ
ไว้ในวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นต่อไป  

สําหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2558 ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระและ
รายชื่อบุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ (รวมถึงส่งคําถามล่วงหน้า) เป็นระยะเวลา 3 เดือนก่อนสิ้น
งวดบัญชีของธนาคาร คือระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2557  

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้ง ธนาคารมีนโยบายในการจัดเตรียมการมอบฉันทะในกรณีที่ผู้ถือหุ้น
ไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง เพื่อเป็นการรักษาสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้น โดยธนาคารได้จัดทํา
หนังสือมอบฉันทะเพื่อเตรียมไว้ให้กับผู้ถือหุ้นเลือกใช้จํานวน 3 แบบ ซึ่งเป็นแบบที่กําหนดโดยกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ได้แก่ หนังสือมอบฉันทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. โดยเงื่อนไขที่
ธนาคารกําหนดสําหรับการมอบฉันทะไม่ได้ก่อให้เกิดความยุ่งยากแก่ผู้ถือหุ้นในการมอบฉันทะให้ผู้อ่ืนเข้า
ร่วมประชุมแทนแต่อย่างใด 

สําหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2558 ธนาคารได้จัดส่งหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ที่มี
การกําหนดรายการต่าง ๆ ที่จะมอบฉันทะอย่างละเอียดชัดเจนแน่นอนไปพร้อมกับหนังสือบอกกล่าวเรียก
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และได้มีการเสนอทางเลือกให้แก่ผู้ถือหุ้นในการแต่งตั้งผู้รับมอบฉันทะเพื่อเข้าร่วม
ประชุมผู้ถือหุ้นแทน โดยการเสนอรายชื่อกรรมการอิสระของธนาคาร จํานวน 2 คน ซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่มี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกี่ยวกับวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี ซึ่งธนาคารได้ให้ข้อมูลของ
กรรมการอิสระอย่างครบถ้วน ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นสามารถที่จะพิจารณาเลือกมอบฉันทะให้แก่กรรมการอิสระ
ของธนาคารคนใดคนหนึ่งตามรายชื่อที่เสนอดังกล่าวหรือบุคคลอ่ืนตามที่ผู้ถือหุ้นจะเห็นสมควรก็ได้ 
นอกจากนี้  ผู้ถือหุ้นที่ประสงค์จะใช้หนังสือมอบฉันทะแบบ ก. หรือ แบบ ค. สามารถดาวน์โหลด
แบบฟอร์มหนังสือมอบฉันทะดังกล่าวได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร 

2.3 การใช้บัตรลงคะแนนเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2558 ธนาคารได้ใช้บัตรลงคะแนนเสียงในการประชุมผู้ถือ
หุ้นทุกวาระและเก็บบัตรลงคะแนนเสียงสําหรับผู้ถือหุ้นที่ไม่เห็นด้วยและงดออกเสียง โดยได้จัดเก็บบัตร
ลงคะแนนดังกล่าวไว้เพื่อให้สามารถตรวจสอบในภายหลังได้ 
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 ธนาคารมีการใช้ระบบบาร์โค้ดและเคร่ือง PDA เป็นเคร่ืองมือช่วยในการนับคะแนนและรวบรวม
คะแนนเสียงเพื่อให้กระบวนการนับคะแนนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว และตรวจสอบได้  
โดยเลขานุการบริษัทได้ชี้แจงวิธีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงและหลักเกณฑ์การนับคะแนนก่อนเร่ิมเข้าสู่การ
พิจารณาตามระเบียบวาระการประชุม อีกทั้ง ภายหลังเสร็จสิ้นการประชุมแล้ว ธนาคารยังได้ขอให้ ผู้ถือหุ้น
นําส่งบัตรลงคะแนนที่เหลือทั้งหมดคืนให้กับเจ้าหน้าที่ของธนาคารเพื่อเก็บรวบรวมไว้เป็นหลักฐาน 

2.4 การเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล 

สําหรับการเลือกตั้งกรรมการ ธนาคารได้เปิดเผยประวัติย่อของกรรมการแต่ละคนให้ผู้ถือหุ้นได้
รับทราบไว้ในหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เช่น อายุ ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน 
การดํารงตําแหน่งในกิจการอ่ืนที่เป็นบริษัทจดทะเบียนและบริษัททั่วไป วันเดือนปีที่ได้รับแต่งตั้ งเป็น
กรรมการธนาคาร ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยในปีที่ผ่านมา 
ประเภทของกรรมการที่เสนอแต่งตั้ง เป็นต้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพิจารณา
เลือกตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเป็นกรรมการของธนาคาร ทั้งนี้ในกรณีที่ เป็นการเสนอแต่งตั้ง
กรรมการอิสระ ธนาคารจะเปิดเผยนิยามกรรมการอิสระที่ธนาคารกําหนด พร้อมระบุข้อมูลอ่ืนเพิ่มเติม เช่น 
การมีความสัมพันธ์หรือการมีส่วนได้เสียกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้มีอํานาจควบคุม
ของธนาคาร หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งในปัจจุบันและในช่วงระยะเวลา 2 ปีก่อนหน้าที่จะ
ได้รับการแต่งต้ังให้เป็นกรรมการอิสระของธนาคาร  

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปีทุกปี จะมีกรรมการของธนาคารที่ครบกําหนดออกจาก
ตําแหน่งตามวาระจํานวน 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด โดยในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 
2558 มีกรรมการที่ครบกําหนดออกจากตําแหน่งตามวาระจํานวน 5 คน ซึ่งธนาคารได้จัดให้ผู้ถือหุ้น
พิจารณาลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล และในการประมวลผลการลงคะแนนเสียง 
ธนาคารได้จัดเก็บเฉพาะบัตรลงคะแนนเสียงสําหรับผู้ถือหุ้นที่ไม่เห็นด้วยและงดออกเสียง เพื่อตรวจนั บ
คะแนนเช่นเดียวกันกับวาระอ่ืน รวมทั้งได้เปิดเผยมติในรายงานการประชุมโดยแสดงผลการออกเสียง
ลงคะแนนของที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการเลือกตั้งกรรมการแยกเป็นรายบุคคลอย่างชัดเจน 

2.5 การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

ตามข้อบังคับของธนาคารซึ่งได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น กรรมการธนาคารมีสิทธิได้รับ
ค่าตอบแทนในรูปของเงินรางวัล เบี้ยประชุม บําเหน็จ โบนัส หรือผลประโยชน์ตอบแทนในลักษณะอ่ืน
ตามข้อบังคับหรือตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งอาจกําหนดเป็นจํานวนแน่นอนหรือวางเป็นหลักเกณฑ์ ซึ่ง
จะกําหนดไว้เป็นคราว ๆ ไป หรือจะให้มีผลตลอดไปจนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงก็ได้ นอกจากนี้กรรมการ
ยังมีสิทธิได้รับเบี้ยเลี้ยงและสวัสดิการต่าง ๆ ตามระเบียบของธนาคารด้วย ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารได้
มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็นผู้พิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ
และให้คําแนะนําต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อให้คณะกรรมการธนาคารเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา
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อนุมัติค่าตอบแทนกรรมการในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทุกปี โดยคณะกรรมการธนาคารได้กําหนด
นโยบายค่าตอบแทนกรรมการธนาคารให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และสอดคล้องกับภาระหน้าที่และความ
รับผิดชอบของกรรมการ โดยมีหลักเกณฑ์ที่เทียบเคียงได้กับบริษัทจดทะเบียนขนาดใหญ่และธนาคาร
พาณิชย์ขนาดใหญ่อ่ืน ๆ รวมทั้งยังได้คํานึงถึงแนวโน้มภาวะธุรกิจเป็นปัจจัยประกอบเพิ่มเติมด้วย  

2.6 การควบคุมภายใน 

คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความสําคัญเร่ืองการควบคุมภายในเพื่อปฺองกันมิให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานใช้ข้อมูลภายใน เพื่อหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ นอกจากนี้ ยังกําหนดแนวทางใน
การเข้าทํารายการที่เกี่ยวโยงกันเพื่อปฺองกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงกําหนดให้มีการรายงาน
การมีส่วนได้เสียตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยได้จัดให้มีนโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารเร่ืองการ
ควบคุมภายใน ตามรายละเอียดที่ปรากฏในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การ
กํากับดูแลกิจการ‛ ‛นโยบายการกํากับดูแลกิจการ‛ ‚ส่วนที่ 4-การควบคุมภายใน‛ โดยมีสาระสําคัญสรุป
ได้ดังนี ้

1) การปฺองกันการใช้ข้อมูลภายในของกรรมการและพนักงาน 

คณะกรรมการธนาคารกําหนดให้มีการดําเนินการต่าง ๆ เพื่อให้มีการเปิดเผยข้อมูลและปฺองกัน
การทํารายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบหรือขัด
ต่อกฎหมาย โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 

 จัดทําจรรยาบรรณของกรรมการธนาคารและจรรยาบรรณของพนักงานที่ครอบคลุมเร่ือง
การใช้ข้อมูลภายใน การเก็บรักษาความลับของธนาคารและของลูกค้า  โดยมีการสื่อสารเผยแพร่แก่
กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานเพื่อให้มีการถือปฏิบัติโดยทั่วไป 

 จัดทําหลักเกณฑ์เร่ืองการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเพื่อ
ปฺองกันไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่สามารถเข้าถึงข้อมูลภายใน รวมถึงพนักงานที่ได้รับอนุมัติ
ให้ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่มีโอกาสล่วงรู้ข้อมูลภายในใช้ประโยชน์จากข้อมูลภายในเพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวครอบคลุมบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานด้วย 

 กําหนดระยะเวลาห้ามการซื้อขายหลักทรัพย์และหลักทรัพย์อ้างอิงหุ้นสามัญของธนาคาร  
(Non-trading Period) ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดทํางบการเงิน โดยกําหนด
ระยะเวลาห้ามการซื้อขายหลักทรัพย์ของธนาคารในระยะเวลา 14 วันก่อนการประกาศงบการเงินรายไตรมาส 
งบการเงินงวดคร่ึงปี และงบการเงินประจําปี  รวมถึงกําหนดห้ามกรรมการและผู้บริหารลงทุนใน
หลักทรัพย์อ้างอิงหุ้นสามัญของธนาคาร   

 เปิดเผยการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้มีอํานาจในการจัดการ  (ตามที่ได้นิยาม
ไว้ใน พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535) โดยกรรมการและผู้มีอํานาจในการ
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จัดการมีหน้าที่จัดทําและรายงานการซื้อขายหลักทรัพย์และหลักทรัพย์อ้างอิงหุ้นสามัญของธนาคารภายใน  
3 วันทําการหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงมายังธนาคารและสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ โดยเลขานุการบริษัทจะทําหน้าที่รวบรวมรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์
ดังกล่าว เพื่อบรรจุเป็นวาระเพื่อรับทราบในการประชุมคณะกรรมการธนาคารเป็นประจําทุกครั้ง 

 จัดให้มีระเบียบเร่ืองการปฺองกันการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อปฺองกันการรั่วไหลของข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับธนาคารและลูกค้าที่ไม่พึงเปิดเผย และข้อมูลภายในที่ยังไม่ได้เปิดเผยแก่สาธารณชน รวมทั้ง
เป็นการปฺองกันไม่ให้ผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวนําไปแสวงหาประโยชน์ให้กับตนเองและผู้อ่ืนได้  
ทั้งนี้ ธนาคารได้กําหนดให้ทางกํากับและควบคุมมีหน้าที่ในการติดตามดูแลการทําธุรกรรมซื้อขาย
หลักทรัพย์ของผู้ที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในให้เป็นไปตามระเบียบดังกล่าว  

2) รายการที่เกี่ยวโยงกันและการปฺองกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ธนาคารกําหนดระเบียบปฏิบัติและขั้นตอนการอนุมัติในการดําเนินการของรายการที่เกี่ยวโยง
กันและรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ดังนี้ 

 ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ประกาศ
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนที่เกี่ยวข้อง
กับรายการที่เกี่ยวโยงกันและรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างเคร่งครัด  โดยใน
การประชุมเพื่ออนุมัติรายการดังกล่าว กรรมการหรือผู้บริหารที่มีความเกี่ยวข้องกับรายการที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต้องไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจในการเข้าทํารายการดังกล่าว  
พร้อมกันนี้เลขานุการบริษัทจะเป็น ผู้บันทึกรายงานการประชุมและระบุความเกี่ยวข้องของกรรมการหรือ
ผู้บริหารที่มีการเปิดเผยต่อที่ประชุมไว้อย่างชัดเจน 

 กําหนดนโยบายการกําหนดราคาและเงื่อนไขต่าง ๆ  ของการทํารายการระหว่างธนาคาร
กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน โดยราคาและเงื่อนไขต่าง ๆ  จะต้องเป็นไปในลักษณะเช่นเดียวกันกับที่ธนาคารมี
การทํารายการกับบุคคลทั่วไป (At arm’s length basis) โดยต้องมีการพิจารณาภายใต้หลักการที่
สมเหตุสมผล มีความเป็นธรรม และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร  

 กําหนดให้ผู ้มีอํานาจในการอนุมัติรายการต้องไม่เป็นผู ้มีส่วนได้เสียกับการเข้าทํา
รายการ โดยการอนุมัติต้องอยู่ในรูปของมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ทั้งนี้  กรรมการที่มีส่วนได้
เสียต้องไม่เข้าร่วมประชุมและออกเสียง  

 กําหนดให้คณะกรรมการธนาคาร (โดยไม่รวมกรรมการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง) เป็นผู้
มีอํานาจอนุมัติสินเชื่อ เงินลงทุน การก่อภาระผูกพันหรือการทําธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อแก่
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือแก่กิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับธนาคาร กรรมการ และผู้มีอํานาจในการ
จัดการหรือผู้เกี่ยวข้อง (ตามที่ได้นิยามไว้ในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551) 
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นอกจากนี้ ธนาคารยังมีนโยบายให้มีที่ปรึกษาทางการเงินอิสระ (หากเป็นรายการที่เป็นอํานาจ
อนุมัติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น) เพื่อทําหน้าที่ให้ความเห็นต่อการเข้าทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ในกรณีของรายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ที่สําคัญของธนาคารและบริษัทย่อย รายการควบ
รวมกิจการ หรือรายการใด ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด  โดยคณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าที่สอบทานขั้นตอนการปฏิบัติงานและการกํากับดูแลรายการสําคัญทั้งหมด
เพื่อให้การเข้าทํารายการดังกล่าวเป็นไปตามกฎหมาย และ/หรือ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง   

ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นสามารถรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการทํารายการระหว่างกันและข้อมูลการ
ทํารายการระหว่างธนาคารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกันในรอบปีได้จากรายงานประจําปีฉบับนี้ในหัวข้อ 
“รายการระหว่างกัน” และ “งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน” 

3) รายงานการมีส่วนได้เสีย 

ธนาคารกําหนดให้กรรมการและผู้มีอํานาจในการจัดการ (ตามที่ได้นิยามไว้ใน พระราชบัญญัติ
ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551) จัดทํารายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องส่ง
ให้เลขานุการบริษัททุกสิ้นไตรมาส รวมทั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกคร้ัง ซึ่งเลขานุการบริษัทมี
หน้าที่จัดเก็บรายงานดังกล่าวและจัดทํารายงานการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแจ้งไปยั งนายกกรรมการและ
ประธานกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535  
นอกจากนี้ธนาคารได้นําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการควบคุมดูแลการทําธุรกรรมระหว่างธนาคารกับ
กรรมการ ผู้มีอํานาจในการจัดการ และ/หรือ ผู้เกี่ยวข้องของบุคคลดังกล่าวเพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  

 
3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ในฐานะองค์กรที่มีขนาดใหญ่เป็นลําดับต้น ๆ ของประเทศไทยและเป็นธนาคารไทยแห่งแรกที่มี
ประวัติอันยาวนาน ธนาคารจึงตระหนักเป็นอย่างดีถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดัง
ปรากฏตามวิสัยทัศน์ในการดําเนินงานของธนาคารที่มุ่งสู่การเป็น “ธนาคารที่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และ
สังคมเลือก” ซึ่งมีรายละเอียดของการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียสําหรับปี 2558 ปรากฏใน
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจําปี 2558 โดยสาระสําคัญของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร
สามารถสรุปได้ดังนี้  

ลูกค้า ธนาคารมุ่งให้บริการลูกค้าซึ่งครอบคลุมเกือบทุกส่วนของสังคมไทย ด้วยการนําเสนอสินค้า
และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มได้อย่างครบถ้วนผ่านสาขาของธนาคาร ช่อง ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางการให้บริการโดยตรงอ่ืน ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายหลักคือการทําหน้าที่เป็นคู่คิด
ด้านการเงินสําหรับลูกค้าผ่านบริการที่น่าเชื่อถือ ผลิตภัณฑ์ที่ล้ําสมัยที่ดีที่สุด และมีคุณภาพเป็นเลิศภายใต้
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การดําเนินงานตามมาตรฐานที่ดี พร้อมกับการปกปฺองข้อมูลและรักษาความลับของลูกค้าอย่างเคร่งครัด 
จากปณิธานว่าลูกค้าคือหัวใจของการให้บริการ และ “ลูกค้ามาก่อนเสมอที่ธนาคารไทยพาณิชย์” ธนาคารจึง
มีการสํารวจความคิดเห็นของลูกค้าอย่างสม่ําเสมอ ซึ่งธนาคารได้รับผลคะแนนระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าเป็นลําดับต้น ๆ อย่างต่อเน่ืองเสมอมา 

ผู้ถือหุ้น กิจการของธนาคารตั้งอยู่บนรากฐานของเงินทุนที่แข็งแกร่งจากผู้ถือหุ้น ด้วยเหตุนี้ 
ธนาคารจึงตระหนักและให้ความสําคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสตามหลักมาตรฐานที่ดีและเป็นที่
ยอมรับ ส่งเสริมการปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน และเพิ่มผลตอบแทนผู้ถือหุ้นให้สูงกว่าอัตราเฉลี่ยของธุรกิจอย่าง
สม่ําเสมอ ความพยายามดังกล่าวของธนาคารประสบความสําเร็จเป็นอย่างดีในปัจจุบัน ดังสะท้อนให้เห็น
ได้จากขนาดมูลค่ากิจการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Market Capitalization) ของธนาคารซึ่งสูง
ที่สุดในกลุ่มสถาบันการเงินของไทย 

พนักงาน ธนาคารตระหนักดีว่า บุคลากรคือทรัพยากรที่มีคุณค่าและสําคัญที่สุดต่อองค์กร ด้วยเหตุ
นี้ ธนาคารจึงมุ่งสรรหา พัฒนา รวมทั้งดูแลและรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากบุคลากรดังกล่าวมีบทบาทสําคัญอย่างมากต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจตามกลยุทธ์ของ
ธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่กําหนดไว้ โดยธนาคารเน้นการ
ดูแลผลประโยชน์ของพนักงานให้ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีการจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของพนักงาน สร้างเสริมให้พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน มีการเสนอหรื อ
ปรับปรุงผลประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ ให้เหมาะสมอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี้ ธนาคารยังเคารพในหลัก
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม เท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
เพศ อายุ ศาสนา หรือภาวะทุพพลภาพ ตลอดจนให้สิทธิพนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน และ
ส่งเสริมให้พนักงานเสนอแนะความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร ทั้งในส่วนของการ
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงนโยบาย การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน การ
เสนอผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของธนาคาร นอกเหนือจากนั้น ธนาคารยังได้จัดให้มีการสํารวจความ
คิดเห็นของพนักงานโดยผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพื่อประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรเป็นประจํา
ทุกปีเช่นเดียวกับการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยได้มีการนําผลลัพธ์ไปเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน ๆ 
ในระดับนานาชาติ ซึ่งจากผลการสํารวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรประจําปี 2558 ซึ่งดําเนินการ
โดยหนึ่งในบริษัทที่ปรึกษาชั้นนําระดับโลก พบว่าธนาคารจัดอยู่ในกลุ่มบริษัท 10 อันดับแรกขององค์กรที่
ได้คะแนนสูงสุดจากทั่วโลก  

สังคม (รวมถึงพันธมิตร คู่แข่งทางการค้า เจ้าหน้ี และคู่ค้า) ธนาคารมุ่งมั่นในการดําเนินธุรกิจอย่าง
มีคุณธรรมตามหลักบรรษัทภิบาลควบคู่ไปกับการดูแลสิ่งแวดล้อม ส่งเสริม และสนับสนุนสังคมให้เติบโต
อย่างยั่งยืน  ยึดมั่นในการทําหน้าที่เป็นพลเมืองที่ดีของสังคม โดยปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าและพันธมิตร
บนพื้นฐานของหลักจริยธรรมและความโปร่งใส รวมถึงดําเนินการตามเงื่อนไข ที่ได้ให้ไว้ต่อเจ้าหนี้ทุก
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ประเภทและคู่ค้าด้วยความซื่อสัตย์ มีขั้นตอนการจัดซื้อที่โปร่งใสและปราศจากการทุจริต และงดเว้นการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมใดที่ส่งผลร้ายต่อสังคมและคุณภาพชีวิตของประชากรไทย นอกจากนี้ ธนาคารยังให้
ความสําคัญและส่งเสริมปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และดูแลการดําเนินกิจการของธนาคารให้
เป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับหลักการของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  นอกจากนี้ ด้วย
เจตนารมณ์ที่จะส่งเสริมหลักการดังกล่าวไปยังคู่ธุรกิจซึ่งเป็นผู้มีส่วนสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ธนาคารได้
จัดทํา “จรรยาบรรณสําหรับคู่ค้าธุรกิจ” ขึ้นเพื่อให้คู่ค้าธุรกิจของธนาคารนําไปใช้เป็นแนวปฏิบัติ โดย
ธนาคารสนับสนุนให้คู่ค้าธุรกิจดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพ ดูแลด้านแรงงานและสิทธิ
มนุษยชน ด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

ธนาคารมีการสนับสนุนและดําเนินกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมส่วนรวม
อย่างต่อเน่ืองและจริงจัง รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานมีจิตอาสาและเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวอย่างสม่ําเสมอ 
นอกจากนั้น ธนาคารยังตระหนักถึงการเคารพและไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยได้กําหนดนโยบาย
และแนวปฏิบัติดังกล่าวไว้ในจรรยาบรรณพนักงาน โดยพนักงานทุกคนมีหน้าที่ปกปฺอง ดูแลรักษา
ทรัพย์สินทางปัญญาของธนาคารให้พ้นจากการนําไปใช้หรือเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต และต้องเคารพ
สิทธิของเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญานั้น ๆ  

สิ่งแวดล้อม ธนาคารมุ่งปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม มีการดูแลด้านความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมของธนาคารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบใด ๆ กับชุมชน
ใกล้เคียง รวมไปถึงการที่ธนาคารสนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่เป็นการให้ความรู้แก่พนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ ลูกค้าและภาค
ส่วนอ่ืน ๆ ในกิจกรรมอาสาสมัคร นอกจากนี้ ธนาคารสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพผ่านการปรับปรุงระบบไฟฟฺาและแสงสว่าง ลดการใช้กระดาษในขั้นตอนการทํางานทั้ง
ภายในและภายนอก รวมถึงการเข้าร่วมเป็นองค์กรนําร่องและเป็นสถาบันการเงินแห่ งแรกในกิจกรรม
ชดเชยคาร์บอนเพื่อสนับสนุนตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจภายในประเทศ ร่วมกับศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางด้านกลยุทธ์ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์และคํานวณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานและวัสดุสิ้นเปลือง นอกจากนี้ได้มีการจัดให้พนักงานเข้ารับการ
ฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมจํานวน 2 หลักสูตร ได้แก่ Sustainable Brands Event และ Asian Forum on 
Corporate Social Resposibility  

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ธนาคารได้มีการประกาศใช้นโยบายต่อต้านคอรัปชั่นและสินบน 
กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยนโยบายดังกล่าวมีการนิยามและระบุถึงรูปแบบของการ 
“คอร์รัปชั่นและสินบน” ไว้อย่างชัดเจน และได้กําหนดมาตรการต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบน เพื่อให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับนําไปใช้ปฏิบัติตาม โดยนโยบายดังกล่าว จะได้รับการทบทวนและ
ปรับปรุงเป็นประจําอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง นอกจากนี้ เพื่อแสดงออกถึงความตั้งใจในการปฏิบัติตามแนว
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ทางการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ธนาคารได้ลงนามในปฏิญญาแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านการทุจริต และคณะกรรมการธนาคารได้มีมติอนุมัตินโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบน 
รวมทั้งได้มีการเผยแพร่ให้เป็นที่รับทราบและนําไปปฏิบัติในทุกหน่วยงานของธนาคาร โดยธนาคารได้รับ
การรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตในการประชุม
คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ประจําไตรมาสที่ 4/2557 ทั้งนี้ 
ธนาคารได้จัดให้มีการเผยแพร่เร่ืองการต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบนให้แก่พนักงานทุกระดับของธนาคาร
ผ่านช่องทางการสื่อสารของธนาคาร รวมถึงสื่อสารไปยังหน่วยงานและผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร พร้อม
กันนี้ ธนาคารได้เตรียมพร้อมสําหรับการทํางานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมเพื่ อเสริมสร้าง
แนวปฏิบัติทางธุรกิจที่มีความโปร่งใสและการดําเนินงานอย่างมีคุณธรรม  โดยธนาคารได้กําหนด
หลักเกณฑ์ให้พนักงานทุกคนต้องได้รับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฺองกันการทุจริต
คอร์รัปชั่นที่จัดโดยธนาคาร เช่น การอบรมผ่านระบบ E-Learning เร่ืองความรู้เร่ืองการปฺองกันการฟอกเงิน
และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และเร่ืองการต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบน 
รวมถึงการสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นที่จัดโดย
หน่วยงานหรือสถาบันต่าง ๆ เช่น Thailand’s 6th National Conference on Collective Action Against 
Corruption ในหัวข้อ “Anti-Corruption in Thailand: Sustanining the Momentum‛ ซึ่งจัดโดยโครงการแนว
ร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action 
Coalition against Corruption: CAC) เป็นต้น  

ทั้งนี้ ธนาคารได้กําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นด้วยการจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่นและสินบนโดยให้ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของมาตรการที่ต้องมีการติดตามดูแลเป็นระยะ ๆ และกําหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าที่ติดตาม
ดูแลเพื่อให้มีระบบการควบคุมภายในที่ปฺองกันความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชั่นและสินบนอย่างเพียงพอและ
รายงานผลการปฏิบัติต่อคณะกรรมการธนาคาร  นอกจากนี้ ธนาคารได้กําหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทํา
หน้าที่ในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานอย่างทั่วถึง เพื่อให้มีความรู้
ความเข้าใจในนโยบายดังกล่าวและเพื่อจะได้นําไปปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

3.2 ช่องทางการติดต่อของผู้มีส่วนได้เสีย 

ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มสามารถติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ
ธนาคารได้โดยตรงผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้  

- ลูกค้า และ/หรือบุคคลทั่วไป สามารถติดต่อผ่านพนักงานสาขาหรือเจ้าหน้าที่/ผู้จัดการธุรกิจ
สัมพันธ์ที่ดูแล รวมทั้งการติดต่อผ่านศูนย์บริการลูกค้า ทางโทรศัพท์หมายเลข 0-2777-7777 หรือสามารถ
ทําเป็นหนังสือถึงผู้บริหารระดับสูง ทั้งนี้ ธนาคารมีการบันทึกการติดตามงานและตอบกลับภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
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- พนักงาน ธนาคารได้เปิดช่องทางในการติดต่อ รับเร่ืองร้องเรียน และการรายงานการกระทําที่ไม่
ถูกต้องจากพนักงานในหลายช่องทาง โดยนอกจากพนักงานจะสามารถเสนอความคิดเห็น รายงาน หรือ
ร้องเรียนเร่ืองที่เห็นว่าไม่เป็นธรรม เหตุการณ์ทุจริต หรือต้องสงสัยว่าทุจริต หรือการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง 
ผ่านผู้บังคับบัญชาของตนได้โดยตรงแล้ว ยังสามารถดําเนินการผ่านช่องทางอื่น ๆ ดังต่อไปนี้ได้อีกด้วย 

 Whistleblower Policy ซึ่งจัดเป็นนโยบายสําหรับการรับเร่ืองร้องเรียน รับแจ้งข้อมูล หรือ
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต หรือไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ กฎระเบียบ และจรรยาบรรณของ
ธนาคาร รวมทั้งกรณีที่พนักงานผู้ร้องเรียนอาจไม่ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสและการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
ของธนาคาร โดยพนักงานสามารถรายงานเร่ืองดังกล่าวได้หลายช่องทาง ได้แก่ ทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (whistleblower@scb.co.th) ทางจดหมายโดยส่งไปที่กรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ หรือผู้บริหารสูงสุดตรวจสอบ หรือส่งไปที่ ตู้ ปณ. 177 ปณศ. จตุจักร 10900 
หรือติดตอ่ทางโทรศัพท์ (หมายเลข 0-2544-0000) ซึ่งจะมีการรายงานสรุปผลการดําเนินการ
ในเร่ืองนี้ให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบทุกไตรมาส 

 HR Call Center โทรศัพท์หมายเลข 0-2544-4444 ซึ่งเป็นช่องทางสําหรับพนักงานในการ
สอบถามเกี่ยวกับการว่าจ้าง และ/หรือผลประโยชน์ รวมถึงเสนอความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
เป็นการทั่วไป 

 Purple People Talk เป็นช่องทางที่เปิดกว้างในการเสนอความคิดเห็น รายงานปัญหาต่าง ๆ 
หรือใช้พูดคุยกับผู้บริหารสูงสุดทรัพยากรบุคคล ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(purple_talk@scb.co.th) เพื่อร่วมกันช่วยพัฒนาและปรับปรุงให้ธนาคารเป็นองค์กรที่น่าอยู่
ยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ ธนาคารมีนโยบายในการรักษาความลับของพนักงานผู้แจ้งหรือผู้ร้องเรียนโดยไม่เปิดเผยว่าผู้
ร้องเรียนเป็นใคร เพื่อปฺองกันการได้รับผลกระทบจากการร้องเรียน ซึ่งธนาคารมีการแต่งตั้งคณะทํางาน
อิสระอย่างทันท่วงที เพื่อทําหน้าที่สืบสวนเร่ืองร้องเรียน และ/หรือพฤติกรรมที่น่าสงสัย เมื่อได้รับแจ้งจาก
พนักงาน ซึ่งหากพบว่ามีมูลความผิดจริง จะส่งเร่ืองดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการทางวินัยต่อไป ซึ่งขั้นตอนใน
การดําเนินการมีดังต่อไปนี้ 

 พนักงานเสนอความคิดเห็น รายงาน ร้องเรียน หรือชี้ช่องทางการทุจริตผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่
ธนาคารกําหนด โดยพนักงานสามารถแสดงความประสงค์ไม่แสดงตนได้ และเร่ืองที่เสนอ
จะถูกเก็บเป็นความลับ   

 คณะทํางานรับข้อร้องเรียนและตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้น จากนั้นจึงแจ้งความ
คืบหน้าให้กับพนักงานผู้แจ้งรับทราบ ในกรณีที่สามารถระบุผู้ให้ข้อมูลได้ 
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 คณะทํางานรับข้อร้องเรียนส่งต่อเร่ืองที่พบว่ามีมูลความผิดจริงให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตั้ง
กรรมการสอบสวนตามระเบียบธนาคาร หรือส่งเร่ืองให้หน่วยงานการปฺองกันอาชญากรรม
ทางการเงินและความปลอดภัย ดําเนินการ   

กรณีที่ธนาคารได้รับเร่ืองร้องเรียนเข้ามา ธนาคารจะไม่เปิดเผยแหล่งข้อมูลหากมีข้อสงสัยว่าจะ
ส่งผลกระทบกับผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้เพื่อรักษาความลับและคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลอย่างเคร่งครัด 

นอกจากนี้ ธนาคารยังมีช่องทางสื่อสารอ่ืน ๆ  สําหรับเปิดรับแจ้งข้อร้องเรียน คําแนะนํา 
ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นจากผู้มีส่วน ได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งเป็นช่องทางกลางที่สามารถติดต่อถึง
คณะกรรมการธนาคารและฝูายบริหาร ได้แก่ 

 สายบริหารงานกรรมการและผู้ถือหุ้น   
ผู้อํานวยการอาวุโส 
รักษาการผู้บริหารสายบริหารงานกรรมการและผู้ถือหุ้น 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศัพท์ : 0-2544-4221 
โทรสาร : 0-2937-7931 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์: company_secretary@scb.co.th 

ในการปฏิบัติต่อข้อร้องเรียนของลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ที่กล่าวข้างต้น ธนาคารได้มี
การจัดทํานโยบายและวิธีปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ข้อมูลที่ร้องเรียนจะได้รับความคุ้มครองและเก็บ
รักษาไว้เป็นความลับ โดยจะมีการดําเนินการตรวจสอบและหาแนวทางแก้ไข  ซึ่งจะได้นําไปรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารต่อไป 

 
4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4.1 นโยบายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารได้กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลต่อนักลงทุนของธนาคาร
ไว้ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร โดยกําหนดหลักการสําคัญในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารใน
เร่ืองต่าง ๆ ดังนี ้

1) ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยจะต้องมีความถูกต้อง เพียงพอ ชัดเจน และทันเวลา  
2) การปฏิบัติตามกฎข้อบังคับที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารจะต้องกระทําอย่างถูกต้องและ

ครบถ้วน  
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3)   ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมถึงผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และผู้ที่มีความสนใจอ่ืน 
ๆ มีสิทธิที่เท่าเทียมกันในการรับทราบข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ของธนาคาร  

4)   ข้อมูลข่าวสารใดที่จะมีผลต่อราคาซื้อขายหลักทรัพย์ของธนาคาร หรือถือได้ว่ามีความสําคัญ
ต่อผู้ลงทุนในการตัดสินใจลงทุน หรือจะมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้ถือหุ้น ธนาคารจะ
ดําเนินการเปิดเผยต่อสาธารณะโดยทันที ผ่านทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ธนาคารได้กําหนดตัวบุคคลที่จะเป็นผู้เปิดเผยข้อมูลของธนาคารและกําหนดให้หน่วยงานนัก
ลงทุนสัมพันธ์เป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อเปิดเผยต่อหน่วยงานทางการ ผู้ถือหุ้น 
และสาธารณชน ซึ่งธนาคารได้มีการกําหนดช่วงเวลาของการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ เช่น การเปิดเผยงบ
การเงินประจําปีที่ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีแล้ว จะดําเนินการภายใน 60 วัน นับจากวันสิ้นรอบ
ปีบัญชีของธนาคาร  การเปิดเผยงบการเงินแต่ละไตรมาสที่ได้รับการสอบทานโดยผู้สอบบัญชีแล้ว จะ
ดําเนินการภายใน 45 วัน นับจากวันสิ้นรอบไตรมาสโดยธนาคารได้มีการจัดทําคําอธิบายและการวิเคราะห์
ของฝูายจัดการ (Management Discussion and Analysis: MD&A) ประกอบด้วยเพื่อให้นักลงทุนได้
รับทราบข้อมูลที่ชัดเจนและสามารถเข้าใจในผลประกอบการได้ดียิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ นโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารกําหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการถือครอง
หลักทรัพย์ของธนาคารโดยกรรมการและผู้บริหาร ซึ่งข้อมูลสรุปการเปลี่ยนแปลงในการถือครอง
หลักทรัพย์ของธนาคารโดยกรรมการและผู้บริหารในปี 2558 นั้น ได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ ‚รายงานการถือ
ครองหุ้นสามัญของกรรมการและผู้บริหาร‛ ของรายงานประจําปีฉบับนี้ 

สําหรับปี 2558 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ มีการดําเนินกิจกรรมเพื่อเปิดเผยข้อมูลของธนาคาร
ให้แก่นักลงทุน ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

รูปแบบของกิจกรรม จ านวนครั้ง 
การเข้าพบโดยนักลงทุนและนักวิ เคราะห์  หรือการ
ประชุมผ่านโทรศัพท์ (Conference Call) 

112 

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 4 
การเข้าร่วมประชุมนักลงทุน (Investor Conference) 8 
การเดินทางพบนักลงทุนต่างประเทศ (Global Roadshow) 4 

นอกเหนือจากกิจกรรมข้างต้นแล้วธนาคารได้จัดกิจกรรมแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน (Press 
Conference) และเชิญสื่อมวลชนเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมของธนาคาร เพื่อนําเสนอเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่สําคัญ
ของธนาคารอย่างสม่ําเสมอ รวมถึงได้เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนด้วย 
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ผู้สนใจสามารถติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์ได้ที่ 
นักลงทุนสัมพันธ์  
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท์ : 0-2544-4358 
โทรสาร : 0-2937-7721 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : investor.relations@scb.co.th 
เว็บไซต์ : www.scb.co.th 

4.2 นักลงทุนสัมพันธ์ 

นักลงทุนสัมพันธ์เป็นหน่วยงานที่ธนาคารจัดตั้งขึ้นเพื่อทําหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
ธนาคารต่อนักลงทุนให้มีความถูกต้อง เพียงพอ ชัดเจน และทันเวลา รวมทั้งสอดคล้องกับหลักการการ
เปิดเผยข้อมูลของธนาคารและเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากการจัดกิจกรรมตามแผนงานที่
ได้กําหนดไว้ เช่น การพบนักลงทุนและนักวิเคราะห์ การเข้าร่วมประชุมกับนักลงทุน การจัดงาน 
Roadshow ต่าง ๆ เป็นต้น นักลงทุนสัมพันธ์ยังทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการติดต่อกับผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์ 
บริษัทจัดการกองทุน ผู้ถือหุ้นกู้ และสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารแล ะ
รองประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Financial Officer 
และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ได้ให้ความสําคัญในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดโดยหน่วยงานนัก
ลงทุนสัมพันธ์อย่างสม่ําเสมอ  

ทั้งนี้ จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์ได้แสดงไว้ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ 
‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚นักลงทุนสัมพันธ์‛ ‚จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์‛ 

4.3 ผู้สอบบัญชี 

ธนาคารโดยคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคุณสมบัติของผู้สอบบัญชีโดยคํานึงถึงความเป็น
อิสระ ความเหมาะสม การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ รวมถึงการไม่มีความสัมพันธ์หรือส่วนได้เสีย
หรือรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับธนาคาร บริษัทย่อย ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ หรือผู้ที่ เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว และเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจากสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังได้พิจารณา
กําหนดจํานวนเงินค่าสอบบัญชีในแต่ละปีให้มีความเหมาะสมกับขอบเขตของการสอบบัญชี โดย
คณะกรรมการตรวจสอบจะนําเสนอผู้สอบบัญชีที่มีคุณสมบัติเหมาะสม พร้อมทั้งจํานวนเงินค่าสอบบัญชี 
ให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาก่อนที่จะนําเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
และกําหนดจํานวนเงินค่าสอบบัญชีในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 

mailto:investor@scb.co.th
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ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับจํานวนเงินค่าสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนที่ธนาคารชําระให้แก่ผู้สอบ
บัญชี รวมทั้งรายงานของผู้สอบบัญชีสําหรับปี 2558 ได้แสดงไว้ในหัวข้อ ‚ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี‛ 
และ ‚รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต‛ ของรายงานประจําปีฉบับนี้ตามลําดับ 

4.4 การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ธนาคารมุ่งดําเนินการให้การกํากับดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตามมาตรฐานที่ดีทั้ง ใน
ระดับประเทศและระดับสากล อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) แล้ว ยังมีหลักเกณฑ์บางประการที่ธนาคารยังไม่สามารถปฏิบัติ
ตามได้ โดยมีรายละเอียดและคําชี้แจงดังนี้ 

 คณะกรรมการควรมีขนาดที่เหมาะสม โดยต้องมีจํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่ควรเกิน 
12 คน - ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารมีกรรมการจํานวน 17 คน โดยธนาคารเห็นว่า เป็นจํานวนที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจและขนาดของธนาคารที่ขยายตัว  มีความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น และด้วยการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทําให้มีความจําเป็นที่ธนาคารต้องมีจํานวนกรรมการที่เพียงพอและมี
ประสบการณ์ ความรู้ ความเชี่ยวชาญที่หลากหลายเพื่อที่จะสนับสนุนให้คณะกรรมการธนาคารสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ธนาคารควรจัดส่งหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมผู้ถือหุ้นให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าไม่น้อย
กว่า 21 วันก่อนวันประชุม - ในปี 2558 ธนาคารได้จัดส่งหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 15 วัน เนื่องจากข้อบังคับของธนาคารได้กําหนดเกี่ยวกับการปิดสมุด
ทะเบียนผู้ถือหุ้นไว้ว่า ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น ให้ธนาคารงดรับลงทะเบียนการโอนหุ้นชั่วคราวได้แต่ต้อง
ไม่เกิน 21 วันก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น จึงทําให้ธนาคารไม่สามารถจัดส่งหนังสือนัดประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้น
ล่วงหน้าเกินกว่า 21 วันได้ อย่างไรก็ตาม จากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นคร้ังที่ 192 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2558 
ที่ประชุมได้มีมติอนุมัติแก้ไขข้อบังคับในเร่ืองดังกล่าวแล้วเพื่อให้สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 เกี่ยวกับการกําหนดวันที่ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเข้าประชุมและออกเสียงในการ
ประชุมผู้ถือหุ้น (Record Date) ซึ่งจะมีผลให้ธนาคารสามารถจัดประชุมผู้ถือหุ้นได้ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 
2 เดือนนับจากวัน Record Date ดังนั้น ธนาคารจึงสามารถที่จะดําเนินการจัดส่งหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 21 วันได ้

 ธนาคารควรกําหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมการหรือ
บุคคลที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับการซื้อขายหุ้นของธนาคารที่ตนถืออยู่อย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนทําการ
ซื้อขาย – ธนาคารยังไม่มีนโยบายในเร่ืองดังกล่าวเนื่องจากธนาคารได้มีการกําหนดระเบียบต่าง ๆ เพื่อเป็น
การปฺองกันการใช้ข้อมูลภายในที่ชัดเจนอยู่แล้ว ซึ่งประกอบด้วย จรรยาบรรณของกรรมการและพนักงาน 
ระเบียบการควบคุมการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ระเบียบเร่ืองการปฺองกัน
การใช้ข้อมูลภายใน และหลักเกณฑ์การเปิดเผยการถือครองหลักทรัพย์ธนาคารของกรรมการ ผู้บริหาร 
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และพนักงาน รวมถึงการกําหนดระยะเวลาห้ามการซื้อขายหลักทรัพย์ธนาคาร (Non-trading Period) ของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

 
5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

5.1 โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร 

ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารมีกรรมการจํานวน 17 คน ซึ่งธนาคารเห็นว่าเป็นจํานวนที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจและขนาดของธนาคารที่ขยายตัวและมีความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น จึงทําให้มีความจําเป็นต้องมีจํานวน
กรรมการที่เพียงพอเพื่อที่จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ธนาคารมีนโยบายในการจัด
โครงสร้างของคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกํากับดูแล ตลอดจนให้มี
องค์ประกอบที่มีความหลากหลาย ทั้งในด้านอายุ เพศ ความรู้ ความชํานาญ ประสบการณ์ และคุณสมบัติที่
สําคัญอ่ืน ๆ  

คณะกรรมการธนาคารทั้ง 17 คนดังกล่าว ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นสุภาพสตรีจํานวน 3 คน 
และสุภาพบุรุษจํานวน 14 คน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ที่หลากหลายทั้งด้านการธนาคาร การบัญชี
และการเงิน การจัดการองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงการพัฒนาสังคมและการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านกฎหมายและกฎระเบียบของสถาบันการเงิน และประสบการณ์ด้าน
อ่ืน ๆ ที่ล้วนเป็นประโยชน์และจําเป็นต่อการดําเนินธุรกิจของธนาคาร โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการ
ธนาคาร สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 กรรมการอิสระ จํานวน 9 คน (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 52.94) ได้แก่ นายอานันท์ ปันยารชุน 
นายประสัณห์ เชื ้อพานิช ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช นายชุมพล ณ ลําเลียง 
ดร. กุลภัทรา สิโรดม นายเอกกมล คีรีวัฒน์ นายวีระวงค์ จิตต์-มิตรภาพ คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม 
และนายเกริก วณิกกุล  

 กรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน จํานวน 4 คน (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 23.52) ได้แก่ 
ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ นายอาทิตย์ นันทวิทยา และนายญนน์ โภคทรัพย์ 

 กรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่จํานวน 4 
คน ได้แก่ ดร.จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา ม.ร.ว.ดิศนัดดา ดิศกุล นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล 
และ ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ 

                                                        
‚กรรมการอิสระ‛ หมายถึง กรรมการอิสระของธนาคารท่ีมีคุณสมบัติเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส.13/2552 เร่ือง ธรรมาภิบาล
ของสถาบันการเงิน และประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ท่ี ทจ .28/2551 เร่ืองการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นท่ีออกใหม่ และ/หรือ
ประกาศฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (หากมี) และกรรมการอิสระจะต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของธนาคาร โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย ซ่ึง
ข้อห้ามกรรมการอิสระไม่ให้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 0.5 น้ี ถือเป็นเกณฑ์ท่ีสูงกว่าข้อห้ามตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนฯ ซ่ึงกําหน ดไว้ว่า
กรรมการอิสระต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทท่ีตนเป็นกรรมการ  
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รายนามกรรมการธนาคารและจํานวนปีที่ดํารงตําแหน่งมีรายละเอียดตามตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 กรรมการธนาคาร (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558)  

ช่ือ ต าแหน่ง 
วันที่ได้รับการ

แต่งต้ังเป็นกรรมการ 
จ านวนปีที่ด ารงต าแหน่งกรรมการ 6) 

1. นายอานันท์ ปันยารชุน นายกกรรมการ และกรรมการอิสระ 6 มีนาคม 2527 คร้ังท่ี 1: 7 ปี (ปี 2527 - 2534) 

2 ตุลาคม 2535 คร้ังท่ี 2: 23 ปี 3 เดือน (ปี 2535 - ปัจจุบัน) 

2. ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร  10 ธันวาคม 2542 16 ปี 1 เดือน 

3. นายประสัณห์ เชื้อพานิช  กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 4 เมษายน 2556 2 ปี 9 เดือน 

4. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช กรรมการอิสระ และประธานกรรมการกิจกรรม
เพื่อสังคม 

29 กันยายน 2549 9 ปี 3 เดือน 

5. นายชุมพล ณ ลําเลียง  กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

30 มีนาคม 2541 คร้ังท่ี 1: 1 ปี 8 เดือน (ปี 2541 - 2542) 

5 เมษายน 2550 คร้ังท่ี 2: 8 ปี 9 เดือน (ปี 2550 - ปัจจุบัน) 

6.  ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา  กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 18 กันยายน 2530 28 ปี 3 เดือน 

7. ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกุล   กรรมการ  22 พฤศจิกายน 2539 คร้ังท่ี 1: 2 ปี 2 เดือน (ปี2539 - 2542) 

  5 เมษายน 2542 คร้ังท่ี 2: 16 ปี 9 เดือน (ปี 2542 - ปัจจุบัน) 

8. ดร. กุลภัทรา สิโรดม กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 19 มิถุนายน 2552 6 ปี 6 เดือน 

9. นายเอกกมล คีรีวัฒน์   กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 5 เมษายน 2554 4 ปี 9 เดือน 

10. นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ  กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 22 กันยายน 2557 1 ปี 3 เดือน 

11. คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม 1) กรรมการอิสระ กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม และ
กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

2 กุมภาพันธ์ 2542 16 ปี 11 เดือน 

(กรรมการอิสระ 6 ปี 2 เดือน) 

12. นายเกริก วณิกกุล 2) กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล 

1 พฤศจิกายน 2558 2 เดือน  

13. นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล 3) กรรมการ และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษัทภิบาล 

25 พฤศจิกายน 2558 1 เดือน 

14. ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ 4) กรรมการ และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษัทภิบาล 

25 พฤศจิกายน 2558 1 เดือน 

15. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ ์ กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการกิจกรรม
เพื่อสังคม 

21 มกราคม 2545 13 ปี 11 เดือน 

16. นายอาทิตย์ นันทวิทยา 5) กรรมการ รองประธานกรรมการบริหาร และ
กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 

2 เมษายน 2558 9 เดือน 

17. นายญนน์ โภคทรัพย์ 5) กรรมการผู้จัดการใหญ่ กรรมการบริหาร และ
กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 

2 เมษายน 2558 9 เดือน 

หมายเหต:ุ  
1) คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระของธนาคารตั้งแต่วันท่ี 19 ตุลาคม 2552  
2) นายเกริก วณิกกุล ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารแทนต าแหน่งท่ีว่างลงจากการลาออกของนายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ 
3) นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารแทนต าแหน่งท่ีว่างลงจากการลาออกของพลต ารวจเอกอดุลย์ แสงสิงแก้ว 
4) ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารแทนต าแหน่งท่ีว่างลงจากการลาออกของนายกุลิศ สมบัติศิริ 
5) นายอาทิตย์ นันทวิทยา และนายญนน์ โภคทรัพย์ ได้รับเลือกตั้งจากท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารเพิ่มเติมจากจ านวนกรรมการ

ท่ีมีอยู่เดิม 
6) ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 
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5.2 วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร 

กรรมการจํานวนหนึ่งในสามของคณะกรรมการธนาคารจะต้องออกจากตําแหน่งในทุกคร้ังของ
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี โดยกรรมการซึ่งอยู่ในตําแหน่งนานที่สุดจะเป็นผู้ออกจากตําแหน่ง ใน
กรณีที่กรรมการที่จะพ้นจากตําแหน่งดังกล่าวไม่อาจแบ่งได้พอดีหนึ่งในสามให้ใช้จํานวนที่ใกล้ที่สุดกับ
หนึ่งในสาม อย่างไรก็ตาม กรรมการซึ่งออกจากตําแหน่งอาจได้รับการเลือกตั้งให้ดํารงตําแหน่งใหม่ได้อีก 

นอกจากนี้ เพื่อความโปร่งใสและเป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล ธนาคารได้กําหนดให้กรรมการ
อิสระมีวาระการดํารงตําแหน่งไม่เกินกว่า 9 ปี โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นไป สําหรับวาระการ
ดํารงตําแหน่งของกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม และคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล กําหนดให้กรรมการมีวาระ
การดํารงตําแหน่งเท่ากับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ ในปี 2558 กรรมการอิสระที่มี
วาระการดํารงตําแหน่งครบตามเกณฑ์ที่กําหนดและจะพ้นวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2559 
มีจํานวน 3 คน ได้แก่ นายอานันท์ ปันยารชุน ศาสตรจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช และ นายชุมพล ณ 
ลําเลียง อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการธนาคารได้มีมติเห็นชอบให้เสนอชื่อนายอานันท์ ปันยารชุน ต่ อที่
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2559 เพื่อพิจารณาเลือกตั้งให้ดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระของธนาคาร
ต่อไปอีกวาระหนึ่งตามข้อเสนอของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล โดยเห็นว่า 
นอกเหนือจากความรู้ความสามารถ ตลอดจนประสบการณ์ของนายอานันท์ซึ่งเป็นที่ประจักษ์ชั ดต่อ
สาธารณชนโดยทั่วไปแล้วนั้น นายอานันท์ยังเป็นผู้ได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้ที่มีความโปร่งใส ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ที่ดีของธนาคาร อีกทั้งนายอานันท์ยังเป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดวิสัยทัศน์ในด้านต่าง ๆ 
ซึ่งส่งผลให้การดําเนินธุรกิจของธนาคารบรรลุผลสําเร็จตามเปฺาหมายที่ตั้งไว้ นอกจากนี้นายอานันท์ยังเป็น
ผู้ที่มีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมให้ทั้งคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงทุกคนได้พัฒนา
บทบาทของตนเองเพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคารด้วย ทั้งนี้ ธนาคารซึ่งเป็นสถาบันการเงินจําเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ในธุรกิจที่ยาวนานอย่างเช่นนายอานันท์ 
เพื่อนําพาองค์กร  

5.3 การแบ่งแยกบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบ 

ธนาคารได้มีการแบ่งแยกตําแหน่งและอํานาจหน้าที่ของนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและรองประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ไว้อย่างชัดเจน 
เพื ่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ การกํากับดูแล และความโปร่งใสของการดําเนินงานภายใน ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี้ 

 นายกกรรมการ – นายกกรรมการของธนาคารเป็นกรรมการอิสระและไม่เป็นบุคคลเดียวกับ
ประธานกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและรองประธานกรรมการบริหาร หรือกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ รวมทั้งไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานประจําของธนาคาร ซึ่งเป็นไปตามหลักการแบ่งแยก
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หน้าที่ระหว่างการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการและการบริหารงาน โดยนายกกรรมการมีบทบาท
และหน้าที่สําคัญในการกํากับดูแลการประชุมคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดูแล
ให้มีวาระการประชุมที่สําคัญและจําเป็นต่อการดําเนินธุรกิจของธนาคาร โดยเฉพาะเร่ืองยุทธศาสตร์องค์กร 
จัดสรรเวลาให้ฝูายบริหารมีการนําเสนอข้อมูลที่ชัดเจนและทันการณ์ เปิดโอกาสให้กรรมการที่เข้าร่วม
ประชุมได้แสดงความคิดเห็นและสอบถามได้อย่างทั่วถึง ตลอดจนดูแลให้มติที่ประชุมมีความชัดเจน 
พร้อมให้มีการบันทึกรายงานการประชุมอย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวมถึงทําหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุมผู้
ถือหุ้น นอกจากนี้ นายกกรรมการยังมีหน้าที่สําคัญในการดูแลให้การกํากับดูแลกิจการของธนาคารเป็นไป
ตามนโยบายที่กําหนดไว้ เช่น เร่ืององค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร การทําหน้าที่ของกรรมการ 
แผนสืบทอดตําแหน่งของผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 

 ประธานกรรมการบริหาร  – คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้งกรรมการคนหนึ่งเป็นประธาน
กรรมการบริหาร โดยให้มีอํานาจหน้าที่ควบคุมดูแลธนาคารตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ทั้งนี้ 
ประธานกรรมการบริหารได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให้ทําหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนา
และดําเนินกลยุทธ์ รวมถึงนโยบายที่สําคัญที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของธนาคาร นอกเหนือจากการมีบทบาท
หน้าที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ ที่ได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนดูแล
การทํางานของคณะกรรมการบริหารให้เป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการบริหาร โดยประธาน
กรรมการบริหารมีอํานาจลงลายมือชื่อผูกพันธนาคารได้ ทั้งนี้ กฎบัตรของคณะกรรมการบริหารได้แสดง
ไว้ในเว็บไซต ์www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ ‛เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับดูแลกิจการ‛ ‚กฎบัตร‛ 

 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและรองประธานกรรมการบริหาร  – ในปี 2558 คณะกรรมการธนาคาร
เห็นสมควรให้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร จึงได้มีมติกําหนดให้มีตําแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและรองประธานกรรมการบริหารเป็นการเพิ่มเติม โดยได้มอบหมายให้กรรมการ
คนหน่ึงเป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหารและรองประธานกรรมการบริหาร โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก
ในด้านยุทธศาสตร์และนโยบาย การจัดทําแผนธุรกิจ รวมถึงผลประกอบการและภาพลักษณ์ของธนาคาร
ภายใต้หลักบรรษัทภิบาลเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่กําหนด 

 กรรมการผู้จัดการใหญ่ – คณะกรรมการธนาคารได้แต่งต้ังกรรมการคนหนึ่งเป็นกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่เพื่อกระทําการอย่างใดอย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการธนาคาร โดยบทบาทหน้าที่หลักของกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่คือ ร่วมกําหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ระยะยาวของธนาคารและร่วมรับผิดชอบการ
บริหารงานของกลุ่มงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงานที่กําหนด 

5.4 การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น 

ธนาคารมีการกําหนดนโยบายเร่ืองการดํารงตําแหน่งในบริษัทอ่ืนของคณะกรรมการธนาคาร 
(รวมถึงผู้บริหารระดับสูง) ไว้อย่างชัดเจน โดยกําหนดให้กรรมการธนาคารดํารงตําแหน่งกรรมการใน
บริษัทจดทะเบียนรวมกันได้ไม่เกิน 5 บริษัท ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีของสมาคมส่งเสริมสถาบัน
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กรรมการบริษัทไทย และยังกําหนดให้กรรมการและ/หรือผู้บริหารระดับสูงของธนาคารสามารถเป็น
ประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย
อย่างในบริษัทอ่ืนได้อีกไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์เร่ืองธรรมาภิบาลของสถาบัน
การเงินที่กําหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย  

นอกเหนือจากนโยบายดังกล่าวข้างต้น ธนาคารยังได้กําหนดแนวทางปฏิบัติภายในสําหรับการ
ดํารงตําแหน่งในบริษัทอ่ืน โดยให้กรรมการธนาคารแจ้งการรับตําแหน่งอ่ืนใดในบริษัทและองค์กรต่าง ๆ 
มายังคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ซึ่งจะเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสม และความ
สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ทางการ โดยเลขานุการบริษัทจะทําหน้าที่แจ้งการเปลี่ยนแปลงการดํารงตําแหน่ง
ของกรรมการแต่ละคน เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารทราบ ทั้งนี้ ข้อมูลการดํารงตําแหน่งในบริษัทอ่ืนของ
กรรมการธนาคารที่ได้แสดงให้ผู้ถือหุ้นทราบในรายงานประจําปีฉบับนี้แสดงให้เห็นว่าไม่มีกรรมการคน
ใดที่ดํารงตําแหน่งในบริษัทจดทะเบียนรวมกันเกิน 5 บริษัท และไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร รวมทั้ง
ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร (ต้ังแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป) ดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืน
เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ 

5.5 บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารมุ่งที่จะปฏิบัติหน้าที่โดยใช้มาตรฐานจริยธรรมที่สูงที่สุดและเป็นไปตาม
บทบัญญัติของกฎหมาย โดยคณะกรรมการธนาคารมีภารกิจและความรับผิดชอบตามที่กําหนดไว้ใน
กฎหมาย  รวมทั้งหนังสือบริคณห์สนธิ ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ คณะกรรมการ
ธนาคารยังมีหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งอํานาจตามที่กําหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร 
เช่น การกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเปฺาหมายทางการเงินสําหรับธนาคาร การพิจารณาอนุมัตินโยบาย
และทิศทางการดําเนินงานที่ฝูายบริหารเสนอ กํากับควบคุมดูแลให้ฝูายบริหารดําเนินการให้เป็นไปตาม
นโยบาย กลยุทธ์ และเปฺาหมายทางการเงิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจในระยะยาว
ให้แก่ผู้ถือหุ้นด้วยการคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝูายที่เกี่ยวข้อง การพิจารณาทบทวนแผนการสืบทอด
ตําแหน่งของประธานกรรมการบริหาร  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดย
สม่ําเสมอ การวางโครงสร้างและกําหนดกระบวนการเพื่อให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง การกํากับและ
ตรวจสอบ และการควบคุมภายในที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการพิจารณาทบทวนโครงสร้างและกระบวนการ
ดังกล่าวอย่างสม่ําเสมอ สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งอํานาจของ
คณะกรรมการธนาคารได้แสดงไว้ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับ
ดูแลกิจการ‛ ‚กฎบัตร‛ ‚กฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร‛ 

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้นแล้ว คณะกรรมการ
ธนาคารมุ่งที่จะปฏิบัติตามจรรยาบรรณกรรมการธนาคาร ซึ่งกําหนดมาตรฐานด้านจริยธรรมภายใต้
หลักการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ก) ความซื่อสัตย์ ยุติธรรม และคุณธรรม ข) การดําเนินธุรกรรมส่วนตัว ค) 
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การรักษาความลับ ง) การเปิดเผยเร่ืองผลประโยชน์ จ) การยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย และ ฉ) การรับเงิน 
ของขวัญ สันทนาการ และการเดินทาง นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งผู้บริหาร และพนักงาน
มุ่งมั่นที่จะดําเนินการและยึดถือในหลักการในด้านต่ าง ๆ ตามที่กําหนดไว้ในจรรยาบรรณธนาคาร 
จรรยาบรรณกรรมการธนาคาร และจรรยาบรรณพนักงาน สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับจรรยาบรรณธนาคาร 
จรรยาบรรณกรรมการธนาคาร และจรรยาบรรณพนักงาน ได้แสดงไว้ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้
หัวข้อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับดูแลกิจการ‛ ‚จรรยาบรรณ‛ 

5.6 คณะกรรมการชุดย่อย  

คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยกลั่นกรองและกํากับดูแลงาน
เฉพาะด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

5.6.1 คณะกรรมการชุดย่อย (Board Committees) 

 ปัจจุบันธนาคารมีคณะกรรมการชุดย่อยของคณะกรรมการธนาคาร (Board Committees) 
จํานวน 4 ชุด ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งจะมีการประชุมตามหลักเกณฑ์ที่
กําหนดในกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะและนโยบายการกํากับดูแลกิจการ โดยมีการกําหนดวัน
ประชุมแต่ละคณะไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี ทั้งนี้ หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ
ปรากฏอยู่ในกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ตามที่แสดงไว้ในเว็บไซต์ www.scb.co.th 
ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกับ SCB” “การกํากับดูแลกิจการ” “กฎบัตร” สําหรับปี 2558 คณะกรรมการชุดย่อยมี
การดําเนินงานสรุปได้ดังนี้ 

 คณะกรรมการบริหาร 

  คณะกรรมการบริหารได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคารประกอบด้วย 
กรรมการธนาคารจํานวนหนึ่งและผู้บริหารระดับรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส โดยกรรมการบริหารที่เป็น
กรรมการธนาคารมีวาระการดํารงตําแหน่งเท่ากับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคา ร ทั้งนี้ ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการบริหารมีจํานวน 9 คน ประกอบด้วยกรรมการธนาคารจํานวน 4 คน 
ได้แก่ ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย (ประธานกรรมการบริหาร) นายอาทิตย์ นันทวิทยา (รองประธาน
กรรมการบริหาร) นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ และนายญนน์ โภคทรัพย์ และผู้บริหารระดับรองผู้จัดการใหญ่
อาวุโสอีก 5 คน  

  คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่และบทบาทที่สําคัญในการบริหารงานให้เป็นไปตามกล
ยุทธ์และนโยบายของธนาคาร รวมถึงควบคุมดูแลบริหารกิจการของธนาคารตามที่คณะกรรมการธนาคาร
มอบหมาย โดยมีความรับผิดชอบหลักในการพิจารณากลั่นกรองเร่ืองต่าง ๆ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการ
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ธนาคารพิจารณา และพิจารณาอนุมัติเร่ืองอ่ืน ๆ ตามขอบอํานาจที่กําหนดไว้โดยคณะกรรมการธนาคาร
และในกฎบัตรคณะกรรมการบริหาร ทั้งนี้ ในปี 2558 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 44 คร้ัง  

 คณะกรรมการตรวจสอบ 

  คณะกรรมการธนาคารได้กําหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบตั้งแต่ปี 2541 เพื่อทํา
หน้าที่และรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ได้แก่ รายงานทางการเงิน  การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 
การกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การปฏิบัติตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ และการบริหารความเสี่ยง 
เช่น การสอบทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ การสอบทานว่าฝูายบริหาร
ได้กําหนดให้มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล การสอบ
ทานประสิทธิผลของระบบในการติดตามให้ธนาคารปฏิบัติตามข้อกําหนดของทางการและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง การสอบทานประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของธนาคาร เป็นต้น รวมถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ตามที่กําหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังมีหน้าที่สําคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีและ
เสนอรายชื่อผู้สอบบัญชีพร้อมทั้งค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีแก่คณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติจากที่
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นประจําทุกปี  ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการตรวจสอบ
ประกอบด้วยกรรมการอิสระจํานวน 4 คน ซึ่งมีวาระการดํารงตําแหน่งเท่ากับระยะเวลาการดํารงตําแหน่ง
กรรมการธนาคาร ประกอบด้วย นายประสัณห์ เชื้อพานิช (ประธานกรรมการตรวจสอบ) ดร. กุลภัทรา 
สิโรดม นายเอกกมล คีรีวัฒน์ และนายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ โดยกรรมการตรวจสอบทุกคนมีความรู้และ
ประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของธนาคารและมีกรรมการตรวจสอบ 2 คนที่จบการศึกษาด้าน
บัญชี-การเงิน ทั้งนี้ ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 14 คร้ัง สําหรับการ
ดําเนินงานในปี 2558 ของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏตามรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่
แสดงไว้ในรายงานประจําปีฉบับนี้ 

 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน้าที่รับผิดชอบหลักใน 3 
เร่ือง ได้แก่ 1) สรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง รวมถึงเสนอแนะค่าตอบแทนที่เหมาะสมของ
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อให้ความเห็นชอบก่อนเสนอ
ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ 2) ดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับ
หน้าที่และความรับผิดชอบ และ 3) กําหนดนโยบายด้านบรรษัทภิบาลของธนาคารเพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาให้ความเห็นชอบ  โดยมีรายละเอียดเป็นไปตามที่กําหนดไว้ในกฎบัตร
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มี
จํานวน 5 คน  ได้แก่ นายชุมพล ณ ลําเลียง (ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  ซึ่ง
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เป็นกรรมการอิสระ) คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม (กรรมการอิสระ) นายเกริก วณิกกุล (กรรมการอิสระ) 
นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล และนายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ ทั้งนี้ กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษัทภิบาลแต่ละคนจะมีวาระการดํารงตําแหน่งเท่ากับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคาร ใน
ปี 2558 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 9 คร้ัง สําหรับการ
ดําเนินงานในปี 2558 ของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ปรากฎตามรายงานของ
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ที่แสดงไว้ในรายงานประจําปีฉบับนี้ 

 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกําหนดทิศทาง 
กํากับดูแล และวางกรอบการดําเนินงานด้านกิจกรรมเพื่อสังคมที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการวางรากฐาน สานต่อ ก่อเครือข่าย และขยายผลใน 3 
แนวทางหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ 2) การสร้างเครือข่ายจิตอาสา และ 3) การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

 กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมทุกคนเป็นกรรมการธนาคารและมีวาระการดํารงตําแหน่ง
เท่ากับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคมมีจํานวน 6 คน ได้แก่ ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช (ประธานกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ) ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม 
(กรรมการอิสระ) นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ นายอาทิตย์ นันทวิทยา และนายญนน์ โภคทรัพย์ ทั้งนี้ ในปี 
2558 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 8 ครั้ง ซึ่งทําให้การดําเนินโครงการ
กิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารประสบความสําเร็จตามกรอบและนโยบายที่คณะกรรมการธนาคารกําหนด 
ดังที่แสดงไว้ในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจําปี 2558  

5.6.2 คณะกรรมการชุดย่อยท่ีส าคัญด้านการจัดการ (Major Committees Relating to 
Management of the Bank) 

คณะกรรมการชุดย่อยที่สําคัญด้านการจัดการของธนาคาร (คณะกรรมการฝูายจัดการ) มี 7 
ชุด ประกอบด้วย คณะกรรมการจัดการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์
และหนี้สิน คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน คณะกรรมการด้านเทคโนโลยี คณะกรรมการ  
People Development Committee และ คณะกรรมการ i-Committee ทั้งนี้ บทบาทและภาระหน้าที่ของ
คณะกรรมการชุดย่อยด้านการจัดการแต่ละชุด มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

 คณะกรรมการจัดการ 

 คณะกรรมการจัดการมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดทําแผนธุรกิจและแผนงาน
ประจําปี ทบทวนผลการดําเนินงานและกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะการ
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แข่งขัน รวมถึงติดตามการดําเนินงานและตัดสินใจในโครงการสําคัญของธนาคาร โดยในปี 2558 
คณะกรรมการจัดการมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 12 คร้ัง 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย
และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร รวมทั้งควบคุม ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และดูแลให้กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารดําเนินการตาม
นโยบายบริหารความเสี่ยงและหลักเกณฑ์ที่ธนาคารและธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด โดยในปี  2558 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 11 คร้ัง 

 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 

คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน เป็นส่วนหนึ่งของระบบกํากับดูแลความเสี่ยง
ของธนาคารด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) และด้านอัตรา
แลกเปลี่ยน (Exchange Rate Risk) โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ในการกําหนดกลยุทธ์บริหารความ
เสี่ยงของธนาคารทั้งในด้านสภาพคล่อง ด้านอัตราดอกเบี้ย และด้านอัตราแลกเปลี่ยน รวมถึงดูแลความ
พอเพียงของการดํารงเงินกองทุนที่ต้องมีเพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถึงการมี
เงินกองทุนชั้นที่ 2 ในระดับที่เหมาะสม ตลอดจนดูแลการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพื่อให้ธนาคารสามารถรองรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ
ที่อาจแย่ลงและสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดได้อย่างเหมาะสม 

โดยในปี 2558 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 11 คร้ัง  

 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน 

คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
พิจารณา ทบทวน และอนุมัติการลงทุนในหลักทรัพย์ตราสารทุน หรือการจําหน่ายหลักทรัพย์ในพอร์ตการ
ลงทุนของธนาคาร รวมถึงกําหนดกระบวนการลงทุน การปฏิบัติงานและการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับการลงทุน โดยในปี 2558 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุนมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 3 คร้ัง 

 คณะกรรมการด้านเทคโนโลยี 

คณะกรรมการด้านเทคโนโลยี มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการพิจารณานโยบาย กล
ยุทธ์ และแผนงานด้านเทคโนโลยีของธนาคาร การกําหนดตัววัดและเปฺาหมายในการดําเนินงานด้าน
เทคโนโลยี รวมถึงการพิจารณาทบทวนประเด็นและข้อพึงระวังต่าง ๆ โดยในปี 2558 คณะกรรมการด้าน
เทคโนโลยี มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 8 คร้ัง 
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 คณะกรรมการ People Development Committee 

คณะกรรมการ People Development Committee มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของธนาคาร รวมทั้งกํากับ ติดตาม และทบทวน
นโยบายและกลยุทธ์ดังกล่าว โดยในปี 2558 คณะกรรมการ People Development Committee มีการประชุม
รวมทั้งสิ้น 4 คร้ัง  

 คณะกรรมการ i-Committee 

คณะกรรมการ i-Committee มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการพิจารณาและจัดทํากลยุทธ์
และแผนงานเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานและพัฒนา ‚SCB Idea Track‛ โดยมีเปฺาหมายหลักที่จะ
เสริมสร้างนวัตกรรมองค์กรและปลูกฝังให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิด โดยในปี 2558 คณะกรรมการ 
i-Committee มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 7 คร้ัง  

5.7 การประชุมคณะกรรมการธนาคาร  

ธนาคารได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ที่
กําหนดในกฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงนโยบายการกํากับดูแลกิจการ โดยมีการกําหนดวัน
ประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี  สําหรับวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคารจะกําหนดโดยนายก
กรรมการ โดยที่ประธานกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและรองประธานกรรมการบริหาร 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ หรือกรรมการอ่ืน สามารถร่วมกําหนดวาระการประชุมผ่านเลขานุการบริษัทได้ 
นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังกําหนดเป็นนโยบายให้มีการประชุมกรรมการธนาคารที่ไม่ใช่
กรรมการที่เป็นผู้บริหารอย่างสม่ําเสมอทุก 6 เดือน โดยในปี 2558 มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่ใช่
กรรมการที่เป็นผู้บริหารจํานวน 2 คร้ัง ทั้งนี้ ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารแต่ละคร้ัง กรรมการจะ
ได้รับเอกสารการประชุมล่วงหน้า 7 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาในการศึกษาข้อมูล ซึ่ง
กรรมการสามารถขอข้อมูลเพิ่มเติมได้โดยผ่านเลขานุการบริษัท 

ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารทุกครั้ง ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับวาระการประชุมจะได้รับเชิญ
ให้เข้าร่วมประชุมในวาระที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ข้อมูลแก่กรรมการโดยละเอียด อีกทั้งยังเป็นโอกาสให้
กรรมการได้ทําความรู้จักกับผู้บริหารซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพิจารณาแผนสืบทอดตําแหน่งด้านบริหาร
ต่อไป นอกจากนี้คณะกรรมการธนาคารยังได้กําหนดไว้เป็นนโยบายอย่างชัดเจนว่า หากการประชุมมีวาระ
ที่จะต้องมีการลงมติ จะต้องมีกรรมการไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมดอยู่ในที่ประชุม  

สําหรับปี 2558 มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารรวมทั้งสิ้นจํานวน 12 คร้ัง (รวมการประชุมนัด
พิเศษนอกสถานที่ หรือ Board Retreat จํานวน 2 คร้ัง) และการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่ใช่กรรมการที่
เป็นผู้บริหาร จํานวน 2 คร้ัง ทั้งนี้ รายละเอียดการเข้าประชุมของกรรมการแต่ละคนในคณะกรรมการแต่ละ
คณะในปี 2558 แสดงไว้ในตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2 การเข้าประชุมของกรรมการแต่ละคนในคณะกรรมการแต่ละคณะในปี 2558  
หน่วย : คร้ัง 

รายชื่อ คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
กิจกรรมเพ่ือ

สังคม 

คณะกรรมการ 
สรรหา 

ค่าตอบแทนและ
บรรษัทภบิาล 

การประชุม
สามัญผู้ถือ
หุ้นคร้ังที่ 

192  

การประชุม
วิสามัญผู้ถือ
หุ้น ครั้งที่ 

1/2558  

1. นายอานันท์  ปันยารชุน 1) 12/12 - - 2/2 - 1/1 1/1 

2. ดร. วิชิต  สุรพงษ์ชยั 1) 11/12 40/44 - 2/2 - 1/1 1/1 

3. นายประสัณห์ เชื้อพานิช 2) 11/12 - 14/14 - - 1/1 0/1 

4. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช 11/12 - - 8/8 - 1/1 1/1 

5. นายชุมพล ณ ลําเลียง   10/12 - - - 8/9 1/1 1/1 

6. ดร. จิรายุ  อิศรางกูร ณ อยุธยา 12/12 - - 6/8 - 1/1 1/1 

7. ม.ร.ว. ดิศนัดดา  ดิศกุล 1) 10/12 - - 2/2 - 1/1 1/1 

8. ดร. กุลภัทรา สิโรดม  12/12 - 13/14 - - 1/1 1/1 

9. นายเอกกมล คีรีวัฒน ์ 12/12 - 14/14 - - 1/1 1/1 

10. นายวีระวงค์ จติต์มติรภาพ 3) 11/12 - 10/11 - 3/3 1/1 0/1 

11. คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม  12/12 - - 7/8 9/9 1/1 1/1 

12. นายเกริก วณิกกุล 4) 1/1 - - - 1/1 - 1/1 

13. นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล 5) 1/1 - - - - - - 

14. ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ 5) 1/1 - - - - - - 

15. นางกรรณิกา  ชลิตอาภรณ์ 12/12 40/44 - 8/8 - 1/1 1/1 

16. นายอาทิตย์ นันทวิทยา 6) 9/9 41/44 - 4/6 - - 1/1 

17. นายญนน์ โภคทรัพย์ 6) 9/9 41/44 - 6/6 - - 1/1 

18. นายมาริษ  สมารัมภ์ 7) 3/3 - 3/3 - - 1/1 - 

19. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ ์8) 7/8 - - - 3/5 1/1 - 

20. นายกุลิศ สมบัติศิริ 9) 9/10 - - - 6/7 1/1 - 
หมายเหต:ุ  
1) นายอานันท์ ปันยารชุน ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย และ ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกุล ลาออกจากต าแหน่งกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม มีผลตั้งแต่วันท่ี 24 มีนาคม 2558 
2) นายประสัณห์ เชื้อพานิช ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบแทนนายมาริษ สมารัมภ์ มีผลตั้งแต่วันท่ี 3 เมษายน 2558 
3) นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ มี

ผลตั้งแต่วันท่ี 3 เมษายน 2558 
4) นายเกริก วณิกกุล ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2558

นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล และ ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2558 และ
ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2558 

5) นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล และ ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2558 และ
ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2558 

6) นายอาทิตย์ นันทวิทยา และนายญนน์ โภคทรัพย์ ได้รับเลือกตั้งจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 192 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 2 
เมษายน 2558 และได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม มีผลตั้งแต่วันท่ี 3 เมษายน 2558 

7) นายมาริษ สมารัมภ์ พ้นวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารและประธานกรรมการตรวจสอบ มีผลตั้งแต่วันท่ี 2 เมษายน 2558 
8) นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคารและกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 17 สิงหาคม 2558 
9) นายกุลิศ สมบัติศิริ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคารและกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 2 ตุลาคม 2558 
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5.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูง 

5.8.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล 2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของนายกกรรมการ 3) 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ และ 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการชุดย่อย  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารจะจัดให้ มีขึ้นทุกปี สําหรับ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้รับจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารได้
นํามาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิผลของการทํางานของคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงการทํางานของ
ทีมงานสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารและกํากับดูแลกิจการของธนาคาร  

นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ธนาคารได้
จัดให้มีที่ปรึกษาภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในงานด้านการกํากับดูแลกิจการ ทําหน้าที่
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเป็นประจําทุก ๆ 3 ปี โดยเร่ิมดําเนินการมาตั้งแต่ปี 2555 
สําหรับในปี 2558 ซึ่งเป็นปีที่ครบรอบการประเมินโดยที่ปรึกษาภายนอก ธนาคารได้ว่าจ้าง Aon Hewitt 
(Thailand) Ltd. ให้เป็นผู้ทําการประเมิน โดยได้มีการจัดส่งแบบประเมินที่มีการปรับปรุงให้เหมาะสมและ
เป็นปัจจุบันให้กรรมการแต่ละคนทําการประเมินและให้ข้อคิดเห็น รวมถึงการสัมภาษณ์กรรมการเป็น
รายบุคคล และทําการประมวลผลเพื่อนําเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณา โดยมีหัวข้อการประเมินการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ เช่น โครงสร้า งของคณะกรรมการ การประชุม
คณะกรรมการ ยุทธศาสตร์และการวางแผน การบริหารความเสี่ยง การกํากับดูแลและการพัฒนาสังคม การ
พัฒนากรรมการและผู้บริหาร และแผนการสืบทอดตําแหน่งงานของผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น รวมทั้งมี
การประเมินความมีประสิทธิภาพของคณะกรรมการชุดย่อยในเร่ืองที่ เกี่ยวข้องเช่น การปฏิบัติตามหน้าที่
และความรับผิดชอบซึ่งได้มีกําหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด ความมีประสิทธิภาพ
ในการประชุม และการแจ้งผลหรือมติของการประชุมให้คณะกรรมการธนาคารได้รับทราบ เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังมีการประเมินการทําหน้าที่ของนายกกรรมการในด้านต่าง ๆ อาทิ การปฏิบัติหน้าที่ระหว่าง
การประชุมคณะกรรมการธนาคาร การทําหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น 

จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร ประจําปี 2558 พบว่า มีผล
คะแนนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับที่ดี กล่าวคือ การปฏิบัติหน้าที่โดยส่วนใหญ่ของคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการชุดย่อยเป็นไปตามหรือสูงกว่าเปฺาหมายที่ตั้งไว้ อย่างไรก็ตามคณะกรรมการได้เห็นชอบให้มี
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การปรับปรุงการดําเนินงานบางประการตามผลที่ได้รับจากการการประเมินดังกล่าวและข้อเสนอแนะของผู้
ประเมินอิสระ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารให้ดียิ่งขึ้น 

5.8.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงของธนาคารในตําแหน่งประธาน
กรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงในระดับ
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
ที่จะนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ ซึ่งการประเมินผลดังกล่าวจัดให้มีขึ้นเป็นประจํา
ทุกปี  

5.9 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง  

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน้าที่ในการสรรหากรรมการที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร เพื่อดํารงตําแหน่งกรรมการ
และกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์การทํางานในอดีตที่
สามารถตอบสนองความต้องการของตําแหน่งที่ว่างลงได้ รวมถึงความเป็นอิสระของกรรมการในกรณีที่มี
การสรรหากรรมการอิสระ สําหรับกรรมการที่เป็นตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่นั้น โดยหลักแล้วผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่จะเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการตามที่เห็นสมควร โดยคณะกรรมการธนาคารมี
หน้าที่ตรวจสอบคุณสมบัติของบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อดังกล่าวว่าไม่ขัดกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และ
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของธนาคารในการจํากัดการดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืน ในการสรร
หากรรมการธนาคารนั้น คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล จะไม่รับพิจารณารายชื่อ
บุคคลผู้ที่ดํารงตําแหน่งในบริษัทจดทะเบียนรวมกันตั้งแต่ 5 บริษัทขึ้นไป โดยคณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลจะพิจารณารายชื่อบุคคลผู้ที่มีความเหมาะสมจากฐานข้อมูลกรรมการ 
(Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และจากการเสนอชื่อโดยกรรมการแต่ละ
คน และผู้ถือหุ้นที่ได้ผ่านการกลั่นกรองว่ามีคุณสมบัติเป็นไปตามที่กําหนดโดยกฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งภายหลังที่คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความ
เห็นชอบรายชื่อกรรมการที่เสนอดังกล่าวแล้ว ธนาคารจะดําเนินการหารือและขอความเห็น ชอบจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย ก่อนเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาแต่งตั้งต่อไป  

นอกจากนี้ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ยังมีหน้าที่ในการทบทวนและ
กลั่นกรองการแต่งต้ังผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร อันได้แก่ผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 
เพื่อนําเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ ก่อนนําเสนอต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูงของธนาคารต่อไป  

ในปี 2558 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ในการประชุมคร้ังที่ 8/2558 ได้
กําหนดแนวทางเพิ่มเติมในการพิจารณากลั่นกรองคุณสมบัติเบื้องต้นของกรรมการธนาคารที่จะใช้เป็น



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน้า 104 

 

แนวทางในการสรรหาและคัดเลือกกรรมการให้ตรงกับกลยุทธ์และการดําเนินธุรกิจของธนาคาร โดยได้มี
การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่ต้องการในกรรมการแต่ละคนและความรู้ความชํานาญที่ต้องการให้มี
ในคณะกรรมการธนาคารโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ความรู้ ความชํานาญหรือประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการเชิงมหภาค (2) ความรู้ ความชํานาญ หรือประสบการณ์เฉพาะด้านในการบริหารจัดการ
สถาบันการเงิน และ (3) ความรู้ ความชํานาญ หรือประสบการณ์ด้านอ่ืน ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการทํา
หน้าที่ของคณะกรรมการ นอกจากนี้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ยังได้มีการ
ทบทวน Board Skill Matrix ให้มีความเหมาะสมและเป็นปัจจุบัน เพื่อให้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ประเมินคุณสมบัติของกรรมการทั้งหมดในคณะกรรมการธนาคาร อีกทั้งยังจะใช้ในกระบวนการสรรหา
บุคคลที่ควรจะเสนอให้เป็นกรรมการใหม่ด้วย 

ทั้งนี้ ในการสรรหา คัดเลือก และแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการ
ธนาคาร คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และผู้บริหารของธนาคารที่เกี่ยวข้องได้
ดําเนินการโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติในเร่ืองความแตกต่างด้านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สถานภาพการ
สมรส หรือความบกพร่องในสมรรถภาพทางร่างกาย 

5.10 แผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง  

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลเป็น
ผู้รับผิดชอบเร่ืองความต่อเนื่องในการบริหารที่เหมาะสม รวมถึงการพิจารณาแผนพัฒนาเพื่อทดแทน
ตําแหน่งงาน (Succession Plan) โดยเฉพาะในตําแหน่งประธานกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีการ
วางแผน สรรหา คัดเลือก และเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อทดแทนในตําแหน่งงานหลักที่มี
ความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจของธนาคารเมื่อผู้ดํารงตําแหน่งนั้น ๆ ได้รับการแต่งตั้ง โยกย้าย เกษียณอายุ 
ลาออก หรือเหตุประการอ่ืน จนส่งผลให้ตําแหน่งนั้น ๆ ว่างลง โดยในปี 2558 ซึ่งเป็นปีที่นางกรรณิกา ชลิต
อาภรณ์ ได้แจ้งความประสงค์ที่จะขอเกษียณจากการดํารงตําแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ คณะกรรมการ
สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ได้พิจารณาผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและนําเสนอคณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงเพื่อทดแทนตําแหน่งดังกล่าว โดยนายอาทิตย์ นันทวิทยา ซึ่งดํารง
ตําแหน่งเป็นรองผู้จัดการใหญ่ กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ ณ เวลานั้น ได้รับการแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) และรองประธานกรรมการบริหาร และนายญนน์ โภคทรัพย์ ซึ่งดํารงตําแหน่งรอง
ผู้จัดการใหญ่ กลุ่มลูกค้าบุคคลและกลุ่มลูกค้าธุรกิจ ณ เวลานั้น ได้รับการแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ ซึ่งภายใต้โครงสร้างใหม่นี้ กลุ่มงานต่าง ๆ ของธนาคารยังคงรายงานต่อกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่  ในขณะที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีความรับผิดชอบหลักในด้านยุทธศาสตร์ของธนาคารและ
นโยบายที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารระดับสูงทั้งสองคนจะทํางานร่วมกันและมีบทบาทในการ
พิจารณาและตัดสินใจเร่ืองสําคัญ ๆ รวมถึงรับผิดชอบในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของธนาคาร
และทีมผู้บริหารให้บรรลุตามเปฺาหมายระยะยาวได้ 
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นอกเหนือจากที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ธนาคารยังได้ริเร่ิมและปรับปรุง Competency Set สําหรับ
แต่ละระดับและแต่ละตําแหน่งงาน เพื่อใช้ในการกําหนดเส้นทางอาชีพ (Career Roadmap) และนํามาใช้ใน
การจัดทําแผนพัฒนาเพื่อทดแทนตําแหน่งงานต่าง ๆ ของธนาคารด้วย  

5.11 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร  

5.11.1 ค่าตอบแทนของกรรมการ 

คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการอยู่ในระดับที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับภาระหน้าที่ของกรรมการที่ต้องปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มต่าง ๆ และเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งทําให้ธนาคารต้องสรรหากรรมการที่มี
ประสบการณ์และมีคุณสมบัติเหมาะสม รวมทั้งกําหนดค่าตอบแทนที่สะท้อนถึงภาระหน้าที่และความ
รับผิดชอบของกรรมการแต่ละคน โดยคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ทําหน้าที่
เสนอแนะค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยที่เหมาะสมต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อเสนอ
ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติเป็นประจําทุกปี 

สําหรับปี 2558 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นได้มีมติเห็นชอบให้นายกกรรมการ ได้รับ
ค่าตอบแทนจํานวน 1.8 ล้านบาทต่อปี และกรรมการ ได้รับค่าตอบแทนจํานวน 1.2 ล้านบาทต่อคนต่อปี ซึ่ง
เป็นอัตราที่ใช้มาตั้งแต่ปี 2543 โดยในปี 2558 ค่าตอบแทนรายปีในตําแหน่งกรรมการธนาคาร รวมทั้งสิ้น 
20 คน (โดยนับรวมกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งใหม่และที่พ้นจากตําแหน่งระหว่างปี) มีจํานวนทั้งสิ้น 19.19 
ล้านบาท  

นอกจากนี้ ที่ประชุมผู้ถือหุ้นคร้ังดังกล่าวยังได้อนุมัติการจัดสรรเงินรางวัลกรรมการใน
อัตราไม่เกินร้อยละ 0.5 ของเงินปันผล โดยให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณากําหนดจํานวนเงินรางวัล
กรรมการที่เหมาะสมภายใต้อัตราที่กําหนด และให้กรรมการพิจารณาจัดสรรตามที่เห็นควร ซึ่งผู้ถือหุ้นได้
อนุมัติการจ่ายเงินปันผลสําหรับผลการดําเนินงานปี 2557 ในอัตรา 6.00 บาทต่อหุ้น หรือเป็นจํานวนเงินปัน
ผลรวม 20,395 ล้านบาท โดยเงินรางวัลกรรมการสําหรับผลการดําเนินงานปี 2557 มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 60 
ล้านบาท หรือร้อยละ 0.29 ของเงินปันผล  
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สําหรับค่าตอบแทนกรรมการชุดย่อยในปี 2558 ซึ่งเป็นไปตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจําปี 2558 มีรายละเอียดดังน้ี  

คณะกรรมการ ค่าตอบแทนรายเดือน (บาท) เบี้ยประชุม (บาท/ครั้ง) 

คณะกรรมการบริหาร 
 ประธาน 
 กรรมการ 

 
- 

300,000 

 
- 
- 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
 ประธาน 
 กรรมการ 

 
75,000 
50,000 

 
15,000 
10,000 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  
 ประธาน 
 กรรมการ 

 
45,000 
30,000 

 
15,000 
10,000 

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 
 ประธาน 
 กรรมการ 

 
45,000 
30,000 

 
15,000 
10,000 

หมายเหตุ: ประธานกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและรองประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหาร
ระดับสูง ไม่ได้รับค่าตอบแทนส าหรับการด ารงต าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 

  
ในปี 2558 ค่าตอบแทนรายปีของตําแหน่งคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการ

บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม ที่จ่ายให้กับกรรมการรวม 17 คน คิดเป็นจํานวนเงินทั้งสิ้น 10.01 ล้านบาท 

โดยค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่จ่ายให้กับกรรมการแต่ละคน ปรากฏตามที่แสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินของกรรมการรายบุคคลส าหรับปี 2558 

รายชื่อ คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
กิจกรรมเพ่ือสังคม 

คณะกรรมการ 
สรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภบิาล 

เงินรางวัลกรรมการ 
ส าหรบัผลการ

ด าเนินงานปี 2557 
 

1. นายอานันท์  ปันยารชุน1) 1.80 - - 0.11 - 5.65 

2. ดร. วิชิต  สุรพงษ์ชยั 1.20 - - - - 3.77 

3. นายประสัณห์ เชื้อพานิช 2) 1.20 - 1.01 - - 3.77 

4. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วจิารณ์ พานิช 1.20 - - 0.66 - 3.77 

5. นายชุมพล ณ ลําเลียง   1.20 - - - 0.66 3.77 

6. ดร. จิรายุ  อิศรางกูร ณ อยุธยา 1.20 - - 0.42 - 3.77 

7. ม.ร.ว. ดิศนัดดา  ดิศกุล1) 1.20 - - 0.11 - 3.77 
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รายชื่อ คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
กิจกรรมเพ่ือสังคม 

คณะกรรมการ 
สรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภบิาล 

เงินรางวัลกรรมการ 
ส าหรบัผลการ

ด าเนินงานปี 2557 
 

8. ดร. กุลภัทรา สิโรดม  1.20 - 0.73 - - 3.77 

9. นายเอกกมล คีรีวัฒน ์ 1.20 - 0.74 - - 3.77 

10. นายวีระวงค์ จติต์มติรภาพ 3) และ 13) 1.20 - 0.54 - 0.12 1.32 

11. คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม 13) 1.20 - - 0.43 0.45 3.77 

12. นายเกริก วณิกกุล 4) 0.20 - - - 0.07 - 

13. นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล 5) 0.12 - - - 0.03 - 

14. ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ 5) 0.12 - - - 0.03 - 

15. นางกรรณิกา  ชลิตอาภรณ์ 1.20 2.68 - 0.33 - 3.77 

16. นายอาทิตย์ นันทวิทยา 6) 0.90 - - - - - 

17. นายญนน์ โภคทรัพย์ 6) 0.90 - - - - - 

18. นายโรเบิร์ต ราล์ฟ พาร์คส 7) - - - - - 0.96 

19. นางสาวสุภา ปิยะจิตติ 8)   - - - - - 1.45 

20. นายบดินทร์  อัศวาณิชย์ 9)   - - - - - 1.57 

21. พลตํารวจเอกอดุลย์ แสงสิงแก้ว 10) - - - - - 2.49 

22. นายมาริษ  สมารัมภ์ 2) 0.30 - 0.29 - - 3.77 

23. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ ์11) 0.75 - - - 0.26 3.77 

24. นายกุลิศ สมบัติศิริ 12) 0.90 - - - 0.33 1.32 

รวม 19.19 2.68 3.31 2.06 1.96 60.00 

หมายเหต:ุ  
1) นายอานันท์ ปันยารชุน ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย และ ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกุล ลาออกจากต าแหน่งกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม มีผลตั้งแต่วันท่ี 24 มีนาคม 2558 
2) นายมาริษ สมารัมภ์ พ้นวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารและประธานกรรมการตรวจสอบ มีผลตั้งแต่วันท่ี 2 เมษายน 2558 และนายประสัณห์ เชื้อ

พานิช ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบแทนนายมาริษ สมารัมภ์ มีผลตั้งแต่วันท่ี 3 เมษายน 2558 
3) นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ มีผล

ตั้งแต่วันท่ี 3 เมษายน 2558 
4) นายเกริก วณิกกุล ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2558 
5) นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล และ ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2558 และ

ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2558 
6) นายอาทิตย์ นันทวิทยา และนายญนน์ โภคทรัพย์ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 2 เมษายน 2558 
7) นายโรเบิร์ต ราล์ฟ พาร์คส พ้นวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารและกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลเมื่อวันท่ี 3 เมษายน 2557 
8) นางสาวสุภา ปิยะจิตติ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคารและกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัท มีผลตั้งแต่วันท่ี 20 พฤษภาคม 2557 
9) นายบดินทร์ อัศวาณิชย์ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2557 
10) พลต ารวจเอกอดุลย์ แสงสิงแก้ว ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคารและกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 29 สิงหาคม 2557 
11) นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคารและกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 17 สิงหาคม 2558 
12) นายกุลิศ สมบัติศิริ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคารและกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัท มีผลตั้งแต่วันท่ี 2 ตุลาคม 2558 
13) คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม และนายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ ได้รับค่าตอบแทนจากการด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระในบริษัทย่อยของธนาคารในปี 2558 เป็น

เงินจ านวน 1.03 ล้านบาท และ 0.76 ล้านบาท ตามล าดับ 
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5.11.2 ค่าตอบแทนของผู้บริหาร 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล รับผิดชอบในการนําเสนอ
ค่าตอบแทนของผู้บริหาร ซึ่งรวมถึงประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใ หญ่ เพื่อให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาให้ความเห็นชอบและกําหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามนโยบายของ
ธนาคาร ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการดําเนินงานของธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคล โดยเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ทั้งที่เป็นตัวชี้วัดด้านการเงิน ตัวชี้วัดด้านลูกค้า 
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางาน รวมทั้งตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร เพื่อ
ความสําเร็จอย่างยั่งยืนของธนาคาร ภายใต้หลักเกณฑ์ที่โปร่งใส และตามขอบเขตความรับผิดชอบของ
ตําแหน่งงาน ตลอดจนความสามารถในการแข่งขันของธนาคาร เมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันการเงินและ
บริษัทชั้นนําอื่น ๆ ในประเทศไทย  

ทั้งนี้ ‛ผู้บริหาร” ตามนิยามของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ ได้แก่ ผู้จัดการ หรือผู้ดํารงตําแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจากผู้จัดการลงมา ผู้ซึ่งดํารง
ตําแหน่งเทียบเท่ากับผู้ดํารงตําแหน่งระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย และให้หมายความรวมถึงผู้ดํารงตําแหน่ง
ระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝูายขึ้นไปหรือเทียบเท่า ซึ่งในปี 2558 มี
ผู้บริหารตามนิยามดังกล่าวจํานวน 10 คน ซึ่งได้รับค่าตอบแทนในรูปของ เงินเดือน โบนัส และเงิน
ช่วยเหลือ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 384.46 ล้านบาท (รวมจํานวนผู้บริหารลาออกและเปลี่ยนตําแหน่งระหว่างปี 
จํานวน 3 คน) และ ‚ผู้บริหาร” ตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้แก่ ผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้จัดการ
ใหญ่ขึ้นไป ซึ่งในปี 2558 มีผู้บริหารตามนิยามดังกล่าวจํานวน 78 คน ซึ่งได้รับค่าตอบแทนในรูปของ
เงินเดือน โบนัส และเงินช่วยเหลือ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 1,257.43 ล้านบาท (รวมจํานวนผู้บริหารลาออก
ระหว่างปี จํานวน 8 คน) 

5.11.3 ผลประโยชน์อื่น ๆ ของกรรมการและผู้บริหาร 

กรรมการและผู้บริหารของธนาคารได้รับผลประโยชน์และสวัสดิการอ่ืน ๆ ตามระ เบียบ
ของธนาคาร โดยกรรมการมีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลและการตรวจสุขภาพเช่นเดียวกับที่ผู้บริหารของ
ธนาคารในระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปมีสิทธิได้รับ และธนาคารยังได้จัดให้มีรถประจําตําแหน่ง
สําหรับนายกกรรมการ ทั้งนี้ในปี 2558 มีกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 5 คน ได้รับผลประโยชน์ในรูป
สวัสดิการ (ค่ารักษาพยาบาล) เป็นจํานวนเงิน 206,256.60 บาท ส่วนผู้บริหารของธนาคารได้รับ
ผลประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ เช่นเดียวกับพนักงาน เช่น สิทธิประโยชน์เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
การตรวจสุขภาพ ประกันชีวิตและอุบัติเหตุ สวัสดิการเงินกู้ เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เป็นต้น ทั้งนี้ 
ในปี 2558 เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของธนาคารสําหรับผู้บริหารตามนิยามของสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได้แก่ ผู้บริหารระดับรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส จํานวน 
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9 คน คิดเป็นจํานวนเงินรวม 7.95 ล้านบาท และสําหรับผู้บริหารตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ได้แก่ ผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป จํานวน 71 คน คิดเป็นจํานวนเงินรวม 38.14 ล้านบาท  

5.12 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

ธนาคารได้จัดให้มีการปฐมนิเทศสําหรับกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งใหม่ ในรูปแบบของการบรรยาย
เพื่อให้ข้อมูลสรุปเกี่ยวกับธุรกิจของธนาคาร  รวมถึงวิสัยทัศน์  กลยุทธ์  เปฺาหมายการดําเนินธุรกิจ และการ
ดําเนินการที่สําคัญโดยกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารระดับสูง พร้อมทั้งจัดให้มีเอกสารสําหรับ
กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการทําหน้าที่กรรมการ ได้แก่ คู่มือกรรมการ
ธนาคารไทยพาณิชย์ หนังสือบริคณห์สนธิและข้อบังคับของธนาคาร รายงานประจําปีของธนาคาร และ
จรรยาบรรณกรรมการธนาคาร ซึ่งเอกสารเหล่านี้ประกอบด้วยข้อมูลที่สําคัญและจําเป็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของกรรมการ เช่น บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ นโยบายการกํากับดูแล
กิจการของธนาคาร อํานาจอนุมัติ ข้อห้ามการกระทําของกรรมการธนาคารตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เป็นต้น 

5.13 การพัฒนากรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  

5.13.1 การพัฒนากรรมการ 

ธนาคารได้ให้ความสําคัญในเร่ืองการพัฒนากรรมการอย่างสม่ําเสมอ โดยมีนโยบายในการ
ส่งเสริมให้กรรมการธนาคาร พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง และเข้ารับการพัฒนา ฝึกอบรมหรือเข้าร่วม
กิจกรรมสัมมนาเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายทั้งใน
ฐานะกรรมการและกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เป็นประจํา ทั้งที่จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย รวมทั้งหน่วยงานและองค์กรอ่ืน ๆ โดยรายละเอียดการเข้าอบรมของกรรมการแต่ละคนในหลักสูตรที่
จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย เป็นดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 4 นอกจากนี้ ธนาคารยัง
เปิดโอกาสให้กรรมการเข้ารับการอบรมและสัมมนาในต่างประเทศ ตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรมที่ช่วย
ส่งเสริมการตระหนักในเร่ืองการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยธนาคารมีการแจ้งหลักสูตรการอบรมหรือ
กิจกรรมสัมมนาต่าง ๆ ให้กรรมการทราบอย่างสม่ําเสมอ ทั้งนี้ ข้อมูลการเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรม
ของกรรมการแต่ละคนในหลักสูตรต่าง ๆ ในปี 2558 เป็นดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 5  

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังกําหนดให้ธนาคารจัดหลักสูตรพัฒนาและฝึกอบรมที่
เหมาะสมให้กับกรรมการอย่างสม่ําเสมอเพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการมีทักษะและความรู้ที่เป็นปัจจุบันและ
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงการจัดให้มี
การบรรยายให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อกรรมการในที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
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ตารางท่ี 4 ข้อมูลการเข้าร่วมอบรมหลักสูตรของกรรมการธนาคารท่ีจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
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1. นายอานันท์  ปันยารชุน               

2. ดร. วิชิต  สุรพงษ์ชัย   RCP 1/2000            

3. นายประสัณห์ เชื้อพานิช  DCP 119/2009         FGP 6/2013    

4. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช DAP 62/2007 DCP 116/2009 RCP 22/2009     FSD 5/2009 UFS 10/2007 ACEP 9/2014     

5. นายชุมพล ณ ลําเลียง   RCP 2/2001            

6. ดร. จิรายุ  อิศรางกูร ณ อยุธยา   RCP 1/2000            

7. ม.ร.ว. ดิศนัดดา  ดิศกุล   RCP 1/2000            

8. ดร. กุลภัทรา สิโรดม  DCP 0/2000  ACP 29/2009           

9. นายเอกกมล คีรีวัฒน์  DCP 68/2005             

10. นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ  DCP 0/2000            EDC 1/2012 
11. คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม  DCP 2/2000   MIA 2/2008       MFR 6/2008 SFE 14/2012  
12. นายเกริก วณิกกุล  DCP 42/2004     QFR 3/2006        
13. นายจักรกฤศฏ์ิ พาราพันธกุล DAP 8/2004   ACP 5/2005           

14. ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ  DCP 93/2007      FSD 29/2015       

15. นางกรรณิกา  ชลิตอาภรณ์   RCP 7/2002            

16. นายอาทิตย์ นันทวิทยา DAP 106/2013              

17. นายญนน์ โภคทรัพย์ DAP 120/2015              
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ตารางท่ี 5 ข้อมูลการเข้ารับการอบรมและพัฒนาความรู้ของกรรมการในปี 2558  

 

รายช่ือกรรมการ หัวข้อ/เร่ือง จัดโดย

1. นายอานนัท ์ปันยารชุน -How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

-Trans-Pacific Strategic Economic Partnership Agreement สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย

2. ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย -How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

-E-Commerce and Digital Business Landscape in Thailand ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

-FinTech Investment and Outlook ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

-Trans-Pacific Strategic Economic Partnership Agreement สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย

3. นายประสัณห ์เช้ือพานชิ -Corporate Governance and Director Duties Excellent 2015 Quest Masterclass, Singapore

-How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

-พระราชบัญญตัิต่อต้านคอร์รัปชันทีค่ณะกรรมการควรทราบ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-Financial Intermediation in the "New" Capitalism ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

-Thailand CG Forum ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย

4. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ ์พานชิ -Corporate Governance and Director Duties Excellent 2015 Quest Masterclass, Singapore

-CG Forum 2/2015 "ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทกับ

ฝ่ายจัดการในการควบคุมภายใน"
ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย

-How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

-Trans-Pacific Strategic Economic Partnership Agreement สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย

5. ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา -How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

6. ดร.กุลภทัรา สิโรดม -Corporate Governance and Director Duties Excellent 2015 Quest Masterclass, Singapore

-CG Forum 2/2015 "ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทกับ

ฝ่ายจัดการในการควบคุมภายใน"
ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย

-How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

-พระราชบัญญตัิต่อต้านคอร์รัปชันทีค่ณะกรรมการควรทราบ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-Financial Intermediation in the "New" Capitalism ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

7. นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ -How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

8. คุณหญงิชฎา วัฒนศิริธรรม -How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

-พระราชบัญญตัิต่อต้านคอร์รัปชันทีค่ณะกรรมการควรทราบ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-Financial Intermediation in the "New" Capitalism ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

9. นางกรรณกิา ชลิตอาภรณ์ -How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

-Financial Intermediation in the "New" Capitalism ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

-E-Commerce and Digital Business Landscape in Thailand ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

-FinTech Investment and Outlook ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

-Trans-Pacific Strategic Economic Partnership Agreement สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย

10. นายอาทติย์ นนัทวิทยา -How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

-Trans-Pacific Strategic Economic Partnership Agreement สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย

11. นายญนน ์โภคทรัพย์ -How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

-E-Commerce and Digital Business Landscape in Thailand ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

-FinTech Investment and Outlook ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

-Trans-Pacific Strategic Economic Partnership Agreement สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย
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5.13.2 การพัฒนาผู้บริหารและพนักงาน 

ในการบริหารองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน ธนาคารเชื่อมั่นว่า การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ระดับ ถือเป็นหัวใจสําคัญอีกด้านหนึ่งที่จะมีส่วนในการรองรับการ
เจริญเติบโตทางธุรกิจของธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยธนาคารมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และความสามารถของพนักงานอย่างเป็นระบบและได้ริเร่ิมและปรับปรุง Competency Set สําหรับแต่ละ
ระดับและแต่ละตําแหน่งงาน รวมถึงได้กําหนดเส้นทางอาชีพ (Career Roadmap) ของตําแหน่งงานสําคัญ ๆ 
ในธนาคารตั้งแต่ปี 2557 เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถที่ตอบสนองความ
ต้องการทางธุรกิจในปัจจุบัน และสอดคล้องกับเปฺาหมายและ กลยุทธ์ขององค์กรในอนาคต รวมทั้งเพื่อ
รองรับการเติบโตในหน้าที่การงานตามความสนใจและความถนัดของผู้บริหารและพนักงานของธนาคาร 
ทั้งนี้ สําหรับรูปแบบการพัฒนาบุคลากร ธนาคารยังคงสานต่อเจตนารมณ์ในการสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning & Development) ที่เน้นความสําคัญในการส่งเสริมให้พนักงานมี
การเรียนรู้นอกเหนือจากการฝึกอบรมในห้องเรียน โดยมีการดําเนินการโครงการต่าง ๆ ในรูปแบบบูรณา
การภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่องมากขึ้น ซึ่งโครงการเรียนรู้ที่สําคัญ ได้แก่ Coaching Program การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) การพัฒนาผู้บริหารรุ่น
ใหม่ผ่านหลักสูตร Management Associate Program การพัฒนาผู้นําระดับสูงผ่านหลักสูตร Leadership 
Development Program และการสนับสนุนทุนการศึกษาแก่พนักงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ตลอดจนการเผยแพร่สื่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่ทั้งให้ความรู้และความเพลิดเพลินอย่างหลากหลายภายใต้
โครงการ I-Plearn  

ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารและพนักงานในปี 2558 ได้แสดงไว้ในรายงาน
การพัฒนาอย่างยั่งยืนประจําปี 2558 

5.14 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม 

ธนาคารในฐานะบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินตระหนักถึงความสําคัญของการบริหาร
จัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้ดําเนินธุรกิจไปในทิศทางที่สอดประสานกับนโยบายและการ
ดําเนินงานของธนาคาร ทั้งนี้ เพื่อให้การประกอบธุรกิจและการดําเนินงานของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการธนาคารจึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารของธนาคารเป็นผู้มีอํานาจในการ
พิจารณาเสนอแต่งตั้งผู้บริหารของธนาคารที่มีความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจแต่ละด้านเข้า
ดํารงตําแหน่งกรรมการตัวแทนธนาคารในบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารตามความเหมาะสม 
เพื่อร่วมกําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้สอดคล้องกับ
นโยบายหลักของธนาคาร และมีการจัดทําคู่มือกรรมการตัวแทนเพื่อกําหนดบทบาทและกรอบแนวทางใน
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การปฏิบัติหน้าที่ให้กับกรรมการตัวแทนของธนาคาร ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการทําหน้าที่ปกปฺองสิทธิ
และรักษาผลประโยชน์ของธนาคาร รวมถึงผู้ถือหุ้นของธนาคารด้วย 

นอกจากการดําเนินการดังกล่าวข้างต้นแล้ว เพื่อสร้างกระบวนการทํางานที่โปร่งใส อีกทั้งเพื่อเป็น
การปฺองกันการเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ธนาคารในฐานะบริษัทแม่ได้จัดทํานโยบายและระเบียบ
การทําธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินซึ่งมีการกําหนดหลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของ
ทางการและกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังได้กําหนดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อทําหน้าที่
ควบคุม ติดตาม ดูแลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินทุกบริษัทดําเนินงานตามนโยบายและหลักเกณฑ์
การบริหารความเสี่ยงที่ธนาคารและธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด  โดยมีการจัดทํานโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารเพื่อเป็นแนวปฏิบัติมาตรฐานในการระบุ ประเมิน ควบคุม 
ติดตาม และรายงานความเสี่ยงที่สําคัญของกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับความเสี่ยงในการดําเนินกิจการของแต่ละบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  

5.15 หน่วยงานสนับสนุนการท าหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคาร 
ธนาคารให้การสนับสนุนและให้ความสําคัญแก่หน่วยงานและบุคลากรที่ทําหน้าที่ดูแลให้ธนาคาร

สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ เกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน เพื่อสนับสนุนงานของ
คณะกรรมการธนาคารในด้านที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบและการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีหน่วยงานและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

5.15.1 ตรวจสอบ 

เป็นหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระและเป็นกลาง ได้รับการจัดตั้งขึ้นเพื่อพัฒนาและยกระดับ
การควบคุมภายใน ซึ่งรวมถึงนโยบาย และการปฏิบัติงานของกลุ่มธนาคาร เพื่อให้มั่นใจว่าการดําเนินธุรกิจ
และการปฏิบัติงานของธนาคารและบริษัทในกลุ่มเป็นไปตามกฎระเบียบ อีกทั้งยังมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการตรวจสอบตามปกติ ช่วยระบุถึงเร่ืองที่จะต้องได้รับการพิจารณา ให้คําแนะนําและ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารความเสี่ยง รวมถึงแนวทาง
ดําเนินการตามการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีนางกรรณิการ์ งามโสภี รองผู้จัดการใหญ่ เป็นผู้บริหารสูงสุด
ตรวจสอบ มีหน้าที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานของตรวจสอบให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
กล่าวข้างต้น ทั้งนี้ผู้บริหารสูงสุดดังกล่าวจะรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบตามหน้าที่ที่
รับผิดชอบอย่างเป็นอิสระ โดยที่คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่พิจารณาและให้ความเห็นชอบในการ
แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้าย หรือเลิกจ้าง และพิจารณาความดีความชอบของผู้บริหารสูงสุดตรวจสอบ  

5.15.2 ก ากับและควบคุม  

เป็นหน่วยงานที่ทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการให้คําแนะนําและให้ความเห็นในเร่ือง
กฎเกณฑ์และข้อกําหนดของทางการ รวมถึงนโยบาย กฎระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการควบคุม
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ภายในของธนาคาร ตลอดจนเป็นศูนย์กลางของธนาคารในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่มีอํานาจ
กํากับดูแล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในการกําหนดแนวนโยบายและระเบียบปฏิบัติงานภายในเพื่อให้ผู้บริหาร
และพนักงานนําไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีหน้าที่ในการ
ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ที่ได้รับเสนอชื่อเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารของธนาคารและบริษัท
ในเครือเพื่อให้มั่นใจว่าเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ของหน่วยงานที่มีอํานาจ
กํากับดูแล  โดยมีนายนพดล มังกรชัย ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ เป็นผู้บริหารสูงสุดกํากับและควบคุม  

5.15.3 เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีเลขานุการบริษัทเพื่อทําหน้าที่ตามบทบัญญัติของกฎหมาย
และตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย โดยในปัจจุบัน นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง รองผู้จัดการใหญ่
อาวุโส Chief Legal and Control Officer ดํารงตําแหน่งเลขานุการบริษัท มีหน้าที่หลักในการสนับสนุนงาน
ของคณะกรรมการธนาคารในด้านที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย  กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และการกํากับดูแลกิจการ
ที่ดี ทั้งนี้เลขานุการบริษัทมีบทบาทหน้าที่ตามที่ระบุไว้ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการ โดยบทบาทหน้าที่
ของเลขานุการบริษัทได้แสดงไว้ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับดูแล
กิจการ‛ ‚บทบาทหน้าที่เลขานุการบริษัท‛ 

สําหรับข้อมูลประวัติการศึกษา ประสบการณ์ทํางาน และประวัติการเข้ารับการฝึกอบรมที่
เกี่ยวข้องของผู้ทําหน้าที่สนับสนุนการทําหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารดังที่กล่าวมาข้างต้น ได้แสดงไว้
ในรายงานประจําปีฉบับนี้ภายใต้หัวข้อ “รายละเอียดและประวัติโดยย่อของกรรมการและผู้บริหารของ
ธนาคาร” 
 
รายนามผู้บริหาร (ตามนิยาม ก.ล.ต.)  
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558) 

1. นายอาทิตย์ นันทวิทยา ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รองประธานกรรมการบริหาร 
2. นายญนน์ โภคทรัพย์ กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
3. นายดีแพก ซาหรับ* รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Financial Officer 
4. นายศรัณย์ทร ชุติมา รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุดธุรกิจพิเศษ 
5. นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส  Chief Legal and Control Officer 
6. นายอนุชา เหล่าขวัญสถิตย์ รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Risk Officer 
7. ดร. เย็น ลอทเนอร์ รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Strategic Officer 
* นายดีแพก ซาหรับ ได้เกษียณอายุจากตําแหน่ง Chief Financial Officer โดยมีผลตั้งแต่ 7 เมษายน 2559  
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

ความส าคัญของความยั่งยืนต่อธนาคารไทยพาณิชย์ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ให้ความสําคัญและยึดมั่นต่อการดําเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล  ด้วย
ตระหนักดีว่าการดําเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรมและความโปร่งใส  มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมนั้นเป็นปัจจัยสําคัญในการรักษาความเชื่อมั่นต่อธนาคารของสาธารณชน  ธนาคารจึงเดินหน้า
เพิ่มศักยภาพในการกระบวนการทํางาน ตลอดจนพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการทางการเงินในรูปแบบ
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม  พร้อมกับมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมอย่างแท้จริง นอกจากนี้ธนาคารยังใช้ศักยภาพและเครือข่ายของธนาคารผลักดันการสร้างโอกาส
ในการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง ควบคู่ไปกับการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านการเงินแก่
ผู้บริโภคทุกช่วงวัย ซึ่งนอกจากจะช่วยส่งเสริมให้ธนาคารเติบโตได้อย่างมั่นคงแล้วยังเป็นการวางรากฐาน
ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจให้แก่สังคมอีกด้วย  

ธนาคารให้ความสําคัญกับการเตรียมพร้อมเผชิญหน้ากับความท้าทายเพื่อตอบรับการเปลี่ยนแปลง
และรับมือกับปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย สภาพเศรษฐกิจ สภาพ
ภูมิอากาศ การขยายตัวของสังคมผู้สูงอายุ และนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่สามารถพลิกโฉมการดําเนิน
ธุรกิจได้ ด้วยธนาคารตระหนักดีว่าการเป็นองค์กรที่มีความคล่องตัว สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลานั้น จะช่วยสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ธนาคาร 
ธนาคารจึงมุ่งเน้นการสร้างเสริมศักยภาพแก่บุคลากรให้มีความพร้อมและมีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง
ควบคู่ไปกับการปลูกฝังจริยธรรมในการให้บริการอย่างมืออาชีพ 

นอกจากมิติการเสริมสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจแล้ว  ธนาคารยังให้ความสําคัญกับการสร้าง
โอกาสทางสังคม และการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยเร่ิมต้นจากการปลูกฝังวัฒนธรรมจิตอาสา
ให้แก่พนักงานทุกคนควบคู่ไปกับการเปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งมอบคุณค่าสู่
สังคม ทั้งนี้ธนาคารไทยพาณิชย์ร่วมมือกับมูลนิธิสยามกัมมาจล และพันธมิตรอ่ืน ๆ ในการดําเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ครอบคลุมการพัฒนาศักยภาพของเยาวชน การสร้างความตระหนักรู้ถึงความสําคัญของการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม การส่งเสริมให้คนในชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ นอกจากนี้ธนาคารยังได้ขยายผล
ความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมให้กับองค์กรอ่ืน  ๆ ที่สนใจนําไปต่อยอดต่อไป (สําหรับ
รายละเอียด ได้แสดงไว้ในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน) 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
ธนาคารจัดให้มีการกํากับดูแลและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการ

บริหารจัดการความเสี่ยงเป็นประจําทุกปี โดยกําหนดกรอบการพิจารณาในด้านต่าง  ๆ 5 องค์ประกอบ คือ 
การควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม โดยธนาคารมีกิจกรรมดําเนินงานภายใต้แต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

การควบคุมภายในองค์กร 

ธนาคารมีความมุ่งมั่นให้หน่วยงานภายในธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมี
วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในที่ดีและมีประสิทธิผลโดยพนักงานทุกระดับต้องยึด
มั่นในสิ่งที่ถูกต้อง ชอบธรรมและโปร่งใส ธนาคารตระหนักเป็นอย่างดีว่าระบบการควบคุมภายในที่ดีเป็น
สิ่งสําคัญที่จะทําให้ธนาคารสามารถดําเนินธุรกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างยั่งยืน  

ธนาคารกําหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบต่อการ
ควบคุมภายใน โดยมีการจัดทํานโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และจัดให้มี
โครงสร้างการควบคุมภายในที่ดี ประกอบด้วยการกําหนดโครงสร้างองค์กรที่มีสายการบังคับบัญชา 
ขอบเขต อํานาจ หน้าที่ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน ภายใต้การกํากับดูแล
ของคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งมีความเป็นอิสระจากฝูายบริหารและทําหน้าที่กํากับดูแล (Oversight) การ
พัฒนาและการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิผล ในปี 2558 ธนาคารมีการปรับโครงสร้างองค์กรโดยการ
แยกเป็น 5 กลุ่มงาน (Cluster) ซึ่งหนึ่งในนั้นคือกลุ่มงานที่ดูแลด้านความเสี่ยงและการควบคุม โครงสร้าง
ใหม่นี้สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความสําคัญด้านหน้าที่งานเกี่ยวกับความเสี่ยง การควบคุมและสร้างพื้นฐาน
ที่ดี ในการติดตามและการกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล นอกจากการจัด
ให้มีกลุ่มงานใหม่นี้ ยังมีการแยกหน่วยงานกํากับและควบคุมออกจากหน่วยงานตรวจสอบ เพื่อให้มีการ
สอบยันและถ่วงดุลอํานาจซึ่งกันและกัน และเป็นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

ธนาคารได้พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะใหม่ๆ แก่พนักงาน เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีจรรยาบรรณพนักงาน (Code of Conduct) ซึ่งกําหนด 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และบทลงโทษกรณีที่ฝูาฝืนจรรยาบรรณหรือนโยบายอ่ืนๆ อีกทั้ง มีการเพิ่ม ช่อง
ทางการรับเร่ืองร้องเรียนหรือข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตต่างๆ ที่เป็นอิสระ (Whistle Blower) โดยการเพิ่มช่อง
ทางการรับเร่ืองร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ (Whistleblower hotline) นอกเหนือจากช่องทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (whistleblower@scb.co.th) และทางหนังสือส่งถึงกรรมการผู้จัดการใหญ่ หรือผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานตรวจสอบ หรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานทรัพยากรบุคคล ซึ่งเร่ืองร้องเรียน
เหล่านั้นจะถูกส่งไปยังผู้บริหารที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้รับการแก้ไข ทั้งนี้ เพื่อให้การปฏิบัติงานของพนักงาน



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน้า 117 

 

และผู้บริหารมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องและชอบธรรม ยุติธรรม  รับผิดชอบ 
สามารถตรวจสอบได้และได้รับความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝูาย 

การประเมินความเสี่ยง  

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารมีหน้าที่ในการ
กําหนดนโยบายและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร รวมทั้งการกํากับดูแลสอบทาน ความมีประสิทธิผลของกรอบการบริหารความเสี่ยงและขั้นตอน
การประเมินความเสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ ในการวางแผนเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการบริหารความ
เสี่ยง คณะกรรมการจะพิจารณาทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก โอกาสที่จะเกิดการทุจริต หรือความ
ผิดพลาดจากการดําเนินงาน โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะรายงานผลการปร ะชุมของ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นประจําทุกเดือน 

ธนาคารมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงและขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการควบคุมและติดตามระดับความเสี่ยง  และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับ
ธนาคาร ตลอดจนมีการประเมินถึงความเพียงพอของการตั้งสํารอง  และการดํารงเงินกองทุนเพื่อให้
ครอบคลุมความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญทั้งหมด ทั้งนี้  เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติของธนาคาร สอดคล้องกับ
ข้อกําหนดของทางการที่เกี่ยวข้อง และสามารถรองรับความเสี่ยงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

การควบคุมการปฏิบัติงาน 

ธนาคารมีการจัดทํานโยบายด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน ระเบียบวิธีปฏิบัติและคู่มือการ
ปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการทบทวนให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ําเสมอ ซึ่งรวมถึงการควบคุม
ทั่วไปสําหรับระบบข้อมูล ครอบคลุมการดําเนินงานของศูนย์ข้อมูล รวมถึงเครือข่ายข้อมูล การพัฒนา และ
การทดสอบระบบ การบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี การจัดซื้อและการจัดการด้านความปลอดภัย  

นอกจากนี้ ธนาคารมุ่งเน้นให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ในกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ อย่างชัดเจน ซึ่ง
ถือเป็นการควบคุมที่สําคัญ เพื่อให้มีการควบคุมอย่างเพียงพอและเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานในทุก
ระดับขององค์กร และสามารถถ่วงดุลและสอบทานระหว่างกันได้ โดยเฉพาะกิจกรรมที่อาจมีส่วนได้เสีย
หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

จากเหตุการณ์ยักยอกเกี่ยวกับ สจล. ที่เกิดขึ้นในช่วงต้นปี 2558 ธนาคารได้มีการปรับปรุงและเพิ่ม
กระบวนการควบคุมภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กระบวนการปฏิบัติงานของธนาคาร
โดยเฉพาะงานของเครือข่ายสาขา และได้ว่าจ้างที่ปรึกษาภายนอก มาทบทวนระบบการควบคุมทั้งหมดของ
กลุ่มธนาคารและให้คําแนะนําเพื่อปรับปรุงให้สอดคล้องกับแนวทางปฎิบัติสากล 
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ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล  

ธนาคารมีการพัฒนาระบบสารสนเทศของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหารธนาคาร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เช่น ผู้ถือหุ้น นัก
ลงทุน ตลอดจนหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการกํากับดูแลธนาคาร ได้ รับทราบข้อมูลสําคัญอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน เชื่อถือได้ ภายในเวลาที่เหมาะสม ซึ่งระบบเหล่านี้ได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

ทั้งนี้ ธนาคารให้ความสําคัญกับความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และความปลอดภัยใน
การเก็บรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า โดยมีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมี
มาตรการรักษาความปลอดภัยที่ดีและเหมาะสม 

ธนาคารจัดให้มีช่องทางในการสื่อสารภายในธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่นโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และคู่มือปฏิบัติงาน ตลอดจนข้อมูล
สําคัญต่าง ๆ ให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถรับทราบและนําไปใช้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและทัน
เหตุการณ์ นอกจากนั้น ธนาคารจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษเพื่อให้บุคคลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
ธนาคารสามารถแจ้งข้อมูลใด ๆ ได้อย่างปลอดภัย 

ระบบติดตาม  

หน่วยงานกํากับและควบคุม ทําหน้าที่สอบทานและติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน
ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับทางการที่สําคัญ และหน่วยงานตรวจสอบของธนาคารมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานการควบคุม
ภายในเพื่อให้แน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในเป็นไปอย่างเหมาะสม รวมทั้งพิจารณาหาสาเหตุที่แท้จริง
ของปัญหาที่เกิดขึ้นจากข้อสังเกตและความเสี่ยงต่างๆ ที่พบจากการตรวจสอบเพื่อดําเนินการแก้ไข
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ถูกต้องเหมาะสม รวมถึงมีการติดตามผลเพื่อให้แน่ใจว่าปัญหาต่างๆ 
ได้รับการแก้ไข  

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาผลการประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการหารือกับฝูายบริหารของธนาคาร และมีความเห็นว่าธนาคารมีระบบ
การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการดําเนินธุรกิจของ
ธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของผู้สอบบัญชีของธนาคาร 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระ

จํานวน 4 ท่าน ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2558 มีมติอนุมัติ
แต่งตั้งนายวีระวงศ์ จิตต์มิตรภาพ ดํารงตําแหน่งกรรมการตรวจสอบแทนนายมาริษ สมารัมภ์ ซึ่งครบวาระ
การดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคารในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปี 2558 รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ
ตั้งแต่วันที่ 2 เมษายน 2558 มีดังนี ้

1. นายประสัณห์ เชื้อพานิช ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. รศ.ดร. กุลภัทรา  สิโรดม กรรมการตรวจสอบ 
3. นายเอกกมล คีรีวัฒน์ กรรมการตรวจสอบ 
4. นายวีระวงค์  จิตต์มิตรภาพ  กรรมการตรวจสอบ 

โดยมีนางกรรณิการ์ งามโสภี รองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุดตรวจสอบทําหน้าที่เป็นเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขต ความรับผิดชอบที่ ระบุไว้ในกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ในระหว่างปี 2558 มีการจัดประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบรวมทั้งสิ้น 14 คร้ัง เป็นการประชุมร่วมกับฝูายจัดการและผู้บริหารระดับสูงจาก
กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากการประชุมในวาระปกติกับหน่วยงานตรวจสอบ ตลอดจนการประชุม
ร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหารหรือประชุมกับเฉพาะผู้สอบบัญชีโดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วม โดยจะมีการ
รายงานผลการประชุมและให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคารทุกคร้ังเพื่อรับทราบหรือขอแนว
ทางแก้ไขในบางประเด็น 

สรุปสาระสําคัญของปี 2558 มีดังนี ้

 รายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการตรวจสอบโดยการสนับสนุนและความเห็นจากผู้สอบบัญชีและผู้บริหารที่
รับผิดชอบหน่วยงานการเงิน สอบทานงบการเงินของธนาคารและบริษัทย่อยประจําไตรมาส ประจํางวด
คร่ึงปี และประจําปี รวมทั้งงบการเงินรวมของกลุ่มธนาคารเพื่อพิจารณาความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่
มีสาระสําคัญที่แสดงในงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและข้อกําหนดของกฎหมายและ
กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง การสอบทานนี้รวมถึงการพิจารณาข้อตรวจพบและรายงานจากตรวจสอบและ
การบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี และผู้บริหารที่รับผิ ดชอบ
หน่วยงานการเงินอย่างสม่ําเสมอเพื่อให้มั่นใจว่างบการเงินของธนาคารสะท้อนธุรกรรมทางการเงินและ
เหตุการณ์ต่างๆที่มีนัยสําคัญต่องบการเงินของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
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 ผู้สอบบัญชี 

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีเป็นประจําทุกปี คณะกรรมการธ นาคาร
พิจารณาเห็นชอบกับความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและนําเสนอในที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปี 2558 
โดยผู้ถือหุ้นมีมติแต่งตั้ง บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด เป็นผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัท
ย่อย ยกเว้นในบางประเทศที่ธนาคารมีสํานักงานผู้แทนอยู่แต่มีความจําเป็นต้องแต่งต้ังผู้สอบบัญชีบริษัทอ่ืน 
การเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีนั้นได้พิจารณาทั้งจากคุณสมบัติของผู้สอบบัญชี ความรู้ ความสามารถ ความ
เป็นอิสระของผู้สอบบัญชีตามข้อกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์และคุณภาพงานสอบบัญชีในรอบปีบัญชีที่ผ่านมารวมถึงค่าสอบบัญชีที่เหมาะสม 

 ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณารายงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและสอบทานผลการ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดยฝูายบริหาร หน่วยงานตรวจสอบ ผู้สอบบัญชี 
ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานทางการอ่ืนๆที่กํากับดูแลธนาคารและบริษัทย่อย คณะกรรมการ
ตรวจสอบมีการติดตามให้มั่นใจว่าฝูายบริหารได้ปฎิบัติตามแนวทางแก้ไขครบถ้วนสําหรับประเด็นที่มี
ความเสี่ยงสูง ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ผิดปกติ เช่น กรณีทุจริตหรือการปฏิบัติงานผิดพลาดที่ร้ายแรง 
คณะกรรมการตรวจสอบมีการติดตามให้มั่นใจว่าฝูายจัดการได้แก้ไขที่ต้นเหตุเพื่อปฺองกันไม่ให้เกิด
เหตุการณ์ซ้ําขึ้นอีก 

จากเหตุการณ์ยักยอกเกี่ยวกับสจล .ที่เกิดขึ้นในช่วงต้นปี 2558 ธนาคารได้ปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน ซึ่งรวมถึงการเพิ่มการควบคุมการปฏิบัติงานของเครือข่าย
สาขาให้มีความเข้มงวดยิ่งขึ้นและมีการขยายงานด้านวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้สามารถพบข้อบ่งชี้ของการทํา
ธุรกรรมหรือกิจกรรมที่ผิดปกติอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้คัดเลือกว่าจ้างที่
ปรึกษาภายนอกที่มีประสบการณ์สูงเพื่อสอบทานระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของกลุ่มธนาคารและให้
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานปฎิบัติสากล 

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อนุมัติการ
ทบทวนกฎบัตรการตรวจสอบภายใน อนุมัติแผนการตรวจสอบประจําปี ตลอดจนให้คําแนะนําเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบข้อร้องเรียน
ซึ่งส่วนใหญ่ได้รับผ่านช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหรือข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตต่างๆ ที่เป็นอิสระ 
(Whistle Blower) เพื่อประเมินว่าเป็นพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต ประพฤติมิชอบหรือการคอร์รัปชั่น 
นอกจากนั้นยังติดตามกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนเพื่อให้มั่นใจว่ามีการจัดการข้อร้องเรียนอย่าง
เหมาะสมและโปร่งใส   

จากการพิจารณาการดําเนินการต่างๆ ข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบสามารถสรุปได้ว่า
สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในโดยรวมมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการดําเนินธุรกิจของธนาคาร
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และบริษัทย่อย ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของผู้สอบบัญชีของธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบมี
ความเห็นว่ารองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุดตรวจสอบ ทําหน้าที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล การพิจารณาความดีความชอบ
ประจําปีของรองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุดตรวจสอบ เป็นไปตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(รายละเอียดประวัติและข้อมูลต่างๆ ของรองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุดตรวจสอบ แสดงไว้ใน เอกสาร
แนบ 3) 

 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฎิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆของธนาคารและ
บริษัทย่อยและผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานกํากับและควบคุมเป็นประจําทุกเดือน เพื่อให้มั่นใจถึงความ
มีประสิทธิผลในการติดตามและควบคุมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ นโยบายและระเบียบปฎิบัติของ
หน่วยงานในธนาคารและบริษัทย่อย แนวทางแก้ไขได้รับการปฎิบัติจริง รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานให้คณะกรรมการ
ธนาคารทราบถึงประเด็นและการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์ต่างๆที่สําคัญที่อาจมีผลกระทบต่อการ
ดําเนินงานของธนาคาร รวมทั้งให้ความเห็นชอบรายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจําปี (Annual 
Compliance Report) ก่อนนําส่งธนาคารแห่งประเทศไทยและสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์  

ในปี 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยได้สอบทานและปรับปรุงนโยบายด้านการกํากับและควบคุม 
คําสั่ง และระเบียบ ตลอดจนแผนการสอบทานการปฏิบัติงาน และยังคงพัฒนาการสื่อความกฏเกณฑ์ ที่มี
นัยสําคัญในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจ เพิ่มประสิทธิผลในการปฎิบัติตามกฎเกณฑ์โดยเฉพาะการปฏิบัติ
ตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบน (Anti Corruption and Bribery Policy) และกฎหมายเกี่ยวกับการ
ปฺองกันปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti-Money 
Laundering/Combating the Financing of Terrorism : AML/CFT) 

 การบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณานโยบายบริหารความเสี่ยงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน รวมทั้งประชุมร่วมกับผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านบริหารความเสี่ยงของธนาคารเป็นประจําทุกเดือน
เพื่อรับทราบและติดตามประเด็นที่อาจมีความเสี่ยงและให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง คณะกรรมการ
ตรวจสอบและฝูายบริหารหารือเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงและประเด็นความเสี่ยงที่สําคัญ เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคาร
และกลุ่มธนาคารมีแนวทางและมาตรการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลเพียงพอในการจัดการความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงานทั้งในปัจจุบันและแผนการในอนาคต รวมถึงความเพียงพอของ
กระบวนการและระบบบริหารความเสี่ยงภายใต้การกํากับดูแลของหน่วยงานบริหารความเสี่ยงและคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง  
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 รายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน กํากับดูแลและให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันที่มี
สาระสําคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามกฎเกณฑ์ทางการก่อน
นําเสนอคณะกรรมการธนาคารและ/หรือ ผู้ถือหุ้นตามที่กําหนด ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกรรมนั้นมีความ
โปร่งใส สมเหตุสมผล และปกปฺองผลประโยชน์ของธนาคารและผู้ถือหุ้น โดยในปี 2558 ธนาคารมีการทํา
รายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีสาระสําคัญหนึ่งรายการซึ่งได้เปิดเผยไว้ตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับการทําธุรกรรมที่เกี่ยวโยงกันอ่ืนๆ ได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบ
การเงิน 

 อื่นๆ 

ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบในส่วน
ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้มี
ความชัดเจนยิ่งขึ้นและให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ อีกทั้งได้อนุมัติขอบเขตงานบริการที่ผู้สอบบัญชีสามารถให้บริการแก่ธนาคารโดยไม่กระทบ
ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการใช้งานบริการอ่ืนๆ จากผู้สอบบัญชี และ
เช่นเดียวกันกับปีที่ผ่านมา คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดทําแบบประเมินตนเองเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผล
ในการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบให้ดียิ่งขึ้น  

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร โดยยึด
มั่นบนหลักการของความถูกต้องและชอบธรรม ระมัดระวังรอบคอบ โปร่งใส มีความเป็นอิสระ และถือ
ประโยชน์สูงสุดของธนาคารเป็นสําคัญ 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่ารายงานทางการเงินของธนาคารและบริษัทย่อยได้จัดทําโดย
ถูกต้องและครบถ้วนมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้สอบบัญชีที่
ทําหน้าที่ตรวจสอบรายงานทางการเงินของธนาคารมีความเป็นอิสระและปฏิบัติหน้าที่เยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพ ธนาคารให้ความสําคัญกับระบบการควบคุมภายในรวมถึงนโยบาย ระเบียบปฎิบัติและ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ ธนาคารมีการกํากับดูแลให้มี
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจและติดตามการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  
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12. รายการระหว่างกัน 
 
ธนาคารให้ความสําคัญอย่างยิ่งในการปฺองกันไม่ให้มีการใช้ข้อมูลภายในของธนาคารเพื่อหา

ผลประโยชน์ในทางมิชอบโดยกรรมการและพนักงาน โดยได้กําหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติและขั้นตอน
การอนุมัติการทํารายการระหว่างกัน แนวทางในการเข้าทํารายการที่เกี่ยวโยงกันและการเปิดเผยข้อมูล เพื่อ
ปฺองกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือมีการจัดการด้วยความโปร่งใสและยุติธรรมหากเกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ขึ้น 

ธนาคารกําหนดระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนการอนุมัติในการดําเนินการรายการที่เกี่ยวโยงกันและ
รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ดังนี้ 

 ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนที่เกี่ยวข้องกับรายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกรรมการหรือผู้บริหารที่มีความเกี่ยวข้องกับรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ต้องไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจพิจารณารายการดังกล่าว พร้อมกันนี้เลขานุการ
บริษัทจะเป็นผู้บันทึกความเกี่ยวข้องของกรรมการหรือผู้บริหารในประเด็นที่พิจารณาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรไว้ในรายงานการประชุม 

 กําหนดนโยบายการกําหนดราคา และเงื่อนไขต่างๆ ของการทํารายการระหว่างธนาคารกับบุคคลที่
เกี่ยวโยงกันโดยราคาและเงื่อนไขต่างๆ จะต้องเป็นแนวทางเดียวกันกับการทํารายการกับ
บุคคลภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องกัน  

 กําหนดให้คณะกรรมการธนาคาร (โดยไม่รวมกรรมการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง) เป็นผู้มีอํานาจ
อนุมัติสินเชื่อ ลงทุน ก่อภาระผูกพัน หรือทําธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อแก่ผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ หรือแก่กิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับธนาคาร กรรมการ และผู้มีอํานาจในการจัดการ
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (ตามที่ได้นิยามไว้ในพระราชบัญญัติ ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551) 

 นอกจากนั้น ธนาคารมีการกําหนดนโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิ นของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) เพื่อกํากับดูแลการดําเนินการของบริษัทในกลุ่มให้เป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และปฺองกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อ่ืนใดในการทํา
ธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธนาคาร 
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การเปิดเผยนโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

การกํากับดูแลความเสี่ยงการทําธุรกรรมภายในกลุ่ม 

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการทําธุรกรรมระหว่างกันของบริษัทภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร และไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์สําหรับกิจการที่ธนาคารถือหุ้นร่วมกับผู้ถือหุ้นราย
อ่ืนๆ ธนาคารได้จัดทํานโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร และทบทวนเป็นประจําทุกปี โดยนโยบายดังกล่าวครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง
สําหรับการทําธุรกรรมที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม ซึ่งมีการควบคุมการทําธุรกรรมประเภทต่าง ๆ ที่สําคัญ อีกทั้ง
ยังควบคุมอัตราส่วนการทําธุรกรรมประเภทให้สินเชื่อ ลงทุน ก่อภาระผูกพัน และธุรกรรมที่มีลักษณะ
คล้ายการให้สินเชื่อ ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การกํากับดูแลเชิงปริมาณตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
กําหนด  

นอกจากนี้ นโยบายดังกล่าวยังกําหนดให้การทําธุรกรรมใด ๆ ระหว่างกันภายในกลุ่ม ต้องไม่มี
เงื่อนไขหรือข้อกําหนดใดๆ ที่เป็นสาระสําคัญที่ต่างจากการค้าปกติทั่วไปที่มีความเสี่ยงระดับเดียวกัน หรือ
ในกรณีที่ไม่มีธุรกรรมที่คล้ายคลึงให้ใช้หลักเกณฑ์ตามที่ตลาดปฏิบัติ และต้องมีการจัดทําสัญญาที่มีผล
บังคับตามกฎหมาย หรือมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานตามธรรมเนียมปฏิบัติ และการกําหนดอํานาจอนุมัติ
ให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงและมีสาระสําคัญในแต่ละธุรกรรม 

นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 

ธนาคารให้ความสําคัญภายใต้กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีนโยบายในการทํารายการ
ระหว่างกันให้เป็นไปและสอดคล้องกับข้อกําหนดของกฎหมายและประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ในเร่ืองรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
รวมทั้งการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยด้วย 

การทํารายการระหว่างกันของธนาคารอาจเกิดขึ้นโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจทั่วๆ 
ไปซึ่งธนาคารมีการกําหนดมาตรการและขั้นตอนการอนุมัติภายในที่ชัดเจน และเหมาะสม 

การเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารได้ดําเนินนโยบายเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลครอบคลุมถึงข้อมูลที่มีความอ่อ นไหวต่อ
ตลาด โดยมุ่งเน้นให้การเปิดเผยข้อมูลที่มีนัยสําคัญเป็นไปอย่างทันการณ์ โปร่งใส และเพียงพอ รวมทั้ง
ห้ามนําข้อมูลภายในไปใช้ในทางมิชอบทั้งทางตรงและทางอ้อม 
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ธนาคารจะเปิดเผยข้อมูลการทํารายการระหว่างกัน รายการที่เกี่ยวโยงกันตามหลักเกณฑ์ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไว้ในรายงานประจําปีของธนาคารในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการเกี่ยวกับการรายงานการเปิดเผยข้อมูล  

ในปี 2558 ธนาคารมีการทํารายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีสาระสําคัญหนึ่งรายการซึ่งได้เปิดเผยไว้ตาม
เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อมูลเกี่ยวกับการทําธุรกรรมที่เกี่ยวโยงกันอ่ืน ๆ ได้เปิดเผย
ไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

 
  


