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ประวตัิ 

ธนาคารไทยพาณิชยก่์อตั้งข้ึนโดยพระบรมราชานุญาตเม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2449 และเป็นธนาคาร
พาณิชยไ์ทยแห่งแรก ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งจวบจนปัจจุบนั ธนาคารมีผูถื้อหุ้นใหญ่เป็นพระบรมวงศานุวงศ์หรือ
ต่อมาคือสํานกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ตลอดระยะเวลา 111 ปีท่ีผ่านมา ธนาคารไทยพาณิชยมี์
บทบาทสาํคญัในการให้บริการทางการเงินในประเทศไทยผา่นวฎัจกัรเศรษฐกิจมากมายรวมทั้งความรุนแรง
ทางการเมือง และดว้ยการสนบัสนุนอย่างแข็งแกร่งจากผูถื้อหุ้นหลกัของธนาคาร ทาํให้ธนาคารสามารถ
บริหารจัดการกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน จนทาํให้ธนาคารในทุกวนัน้ีมีขนาดท่ีใหญ่ข้ึน มีผลการ
ดาํเนินงานที่ดีข้ึน รวมทั้งแข็งแกร่งข้ึน และมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดสูงที่สุดในกลุ่มสถาบนั
การเงินไทย 

จากวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ธนาคารได้ทําการเพิ่มทุนด้วยการเข้าร่วมโครงการช่วยเพิ่ม
เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ของกระทรวงการคลงั (มาตรการ 14 สิงหาคม 2541) ส่งผลให้ในเดือนพฤษภาคม 2542 
กระทรวงการคลังและสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษตัริย์เป็นผูถื้อหุ้นหลักของธนาคาร ต่อมา
กระทรวงการคลังได้จัดตั้ งกองทุนรวมวายุภักษ์หน่ึงข้ึนในปี 2546 และได้โอนหุ้นของธนาคารท่ี
กระทรวงการคลงัถืออยูใ่หก้องทุนดงักล่าวในวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2546 ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2559 กองทุน
รวมวายุภกัษห์น่ึงถือหุ้นของธนาคารในสัดส่วนร้อยละ 23.12 สํานกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยใ์น
สัดส่วนร้อยละ 22.98 และกระทรวงการคลงัในสัดส่วนร้อยละ 0.09 

 
การพฒันาทีส่ าคัญในปี 2559 

ในปี 2559 ธนาคารไดเ้ร่ิมดาํเนินโครงการ Transformation เพื่อปรับรากฐานท่ีสาํคญัของธนาคาร 
ภายใตว้สิัยทศัน์ท่ีจะเป็น “ธนาคารทีน่่าช่ืนชมทีสุ่ด (The Most Admired Bank)” โดยเนน้ถึงการสร้างสมดุล
ในการท่ีจะเป็นธนาคารท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด มีผลตอบแทนในการลงทุนในระดบัท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง
ใหแ้ก่ผูล้งทุน รวมถึงการให้ความสาํคญัท่ีจะดูแลในเร่ืองผลตอบแทนและสวสัดิการแก่พนกังานอยา่งเป็นธรรม 
มีความรับผดิชอบต่อสังคม และมีการดาํเนินธุรกิจอยา่งรัดกุมในมุมมองขององคก์รผูก้าํกบัดูแลต่าง ๆ 

โครงการ Transformation ดงักล่าวได้ถูกออกแบบมาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัให้
ธนาคารในระยะยาวท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของธุรกิจการเงินท่ีมีเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นตวั
ขบัเคล่ือน ตลอดจนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป และการเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบต่าง ๆ ของ
หน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล รวมทั้งการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงข้ึน โดยโครงการ Transformation จะเปล่ียน
รูปแบบการดาํเนินธุรกิจและศกัยภาพในทุกดา้นของธนาคาร เพื่อสร้างความแตกต่างและสร้างคุณค่าอยา่ง
ย ัง่ยนืใหแ้ก่ลูกคา้  
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นอกจากน้ี ในปี 2559 ธนาคารมีการปรับโครงสร้างองคก์รโดยมุ่งเนน้ความตอ้งการของลูกคา้เป็น
สาํคญั เพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน และกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ โดย
โครงสร้างองคก์รแบ่งออกเป็น 14 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ Segment, Product, Channel, Support, Technology, Risk, 
Strategy, Marketing, Transformation, Legal and Control, Finance, People, ตรวจสอบ และศูนยว์จิยัเศรษฐกิจ
และธุรกิจ (Economic Intelligence Center (EIC)) โดยมีรายละเอียดท่ีสาํคญัดงัน้ี 

 ในดา้นการมุ่งเนน้ความตอ้งการของลูกคา้เป็นสําคญั ธนาคารไดแ้บ่งโครงสร้างออกเป็น 8 กลุ่ม 
ได้แก่ ลูกค้าบุคคล ลูกค้า Wealth ลูกค้า Small SME ลูกค้า SME ลูกค้า Corporate ลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ธุรกิจต่างประเทศ และ ธุรกิจพิเศษ โดยท่ีกลุ่มลูกคา้ Small SME ท่ีตั้งข้ึนใหม่น้ีจะเนน้
ดูแลผูป้ระกอบการ เจา้ของบริษทั และลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัขนาดเล็ก 

 ธนาคารไดแ้ยกบทบาทของพนกังานท่ีทาํหนา้ท่ีขายและการให้บริการลูกคา้ท่ีสาขาออกจากกนั 
เพื่อเนน้คุณภาพการบริการและการขายผลิตภณัฑท่ี์คาํนึงถึงประโยชน์ของลูกคา้เป็นสาํคญั 

 ในดา้นผลิตภณัฑ ์ ธนาคารไดก้าํหนดใหก้ลุ่มงาน Retail Banking Solutions และ Commercial 
Banking Solutions ดูแลในเร่ืองการคน้หาความตอ้งการของลูกคา้และพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการนั้น ๆ ของกลุ่มลูกคา้บุคคลและนิติบุคคลตามลาํดบั 

 ธนาคารไดจ้ดัตั้ง Transformation group ซ่ึงเป็นกลุ่มงานใหม่เพื่อขบัเคล่ือนโครงการ 
Transformation และเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ธนาคารมีทรัพยากรอยา่งเพียงพอท่ีจะผลกัดนัการเปล่ียนแปลง
น้ีทั้งองคก์ร 
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โครงสร้างองค์กร  

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2560 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ  
 
2.1 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  
 
ภาพรวมธุรกจิของธนาคาร  

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) เป็นธนาคารท่ีให้บริการทางการเงินท่ีครบวงจรชั้นนาํของ
ประเทศ นําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม 
ธนาคารมีเครือข่ายการใหบ้ริการทางการเงินในประเทศท่ีกวา้งขวางและครอบคลุมการใหบ้ริการทางการเงิน
สาํหรับลูกคา้ทุกกลุ่มและทุกประเภทของผลิตภณัฑ ์

นอกเหนือจากการให้บริการหลกั ซ่ึงได้แก่ บริการเงินฝากและธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัการให้สินเช่ือ 
ธนาคารมีบริการท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม โดยสําหรับลูกคา้บุคคล 
ธนาคารให้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ บริการบตัรเครดิต บตัรเดบิต 
บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ บริการโอนเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงผลิตภณัฑ์เพื่อ
การลงทุนและการประกนั สําหรับลูกคา้ธุรกิจ ธนาคารให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเงินเพื่อธุรกิจ 
(Business Cash Management) ผลิตภณัฑ์สินเช่ือ การคา้ต่างประเทศ (Trade Finance) ผลิตภณัฑ์บริหารเงิน 
(Treasury Products) ผลิตภณัฑ์ทางตลาดตราสารหน้ีและตลาดทุน บริการท่ีปรึกษาทางการเงิน วาณิชธนกิจ 
รวมถึงบริการทางการเงินอ่ืน ๆ นอกจากน้ีบริษทัในเครือของธนาคารมีการให้บริการท่ีครอบคลุมทั้งลูกคา้
บุคคลและลูกคา้ธุรกิจ อาทิ การบริการซ้ือขายหลกัทรัพย ์บริการจดัการลงทุน และบริการประกนัชีวติ 

นอกจากน้ีธนาคารมีบริษทัในเครือท่ีสําคญั 3 บริษทัซ่ึงให้บริการทางการเงินเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ ไดแ้ก่ บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จาํกดั บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์
จาํกดั และบริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) 

 
โครงสร้างรายได้จ าแนกตามกลุ่มลูกค้า  

(งบการเงินรวม, ร้อยละ) 2559 2558 2557

ลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ และลูกคา้ Corporate* 21 20 21

ลูกคา้ SME *,** 16 14 15

ลูกคา้บคุคล และลูกคา้ Wealth * 59 57 57

อ่ืน ๆ  *** 4 9 7  
* ผลประกอบการของบริษทัในเครือท่ีสาํคญัไดถู้กกระจายเขา้แต่ละกลุ่มลูกคา้ตามความเหมาะสม 
** รวมลูกคา้ Small SME  
*** รวมบริหารการเงิน (Group Treasury) การลงทุนตราสารทุน และบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมท่ีรายไดไ้ม่ไดร้วมอยูใ่นกลุ่มลูกคา้  



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 6  

 

 

การด าเนินงานในปี 2559  

ปี 2559 เป็นอีกปีท่ีทา้ทายสําหรับธนาคารเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจยงัคงฟ้ืนตวัไดช้้า อย่างไรก็ตาม 
ธนาคารสามารถรักษาระดบัของผลการดาํเนินงานให้อยู่ในระดบัท่ีดีใกล้เคียงกบัปีท่ีผ่านมา และสามารถ
รักษาความเป็นผูน้าํในด้านผลกาํไรสุทธิและมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด (Market Capitalization) ซ่ึง
เป็นไปตามยทุธศาสตร์ของธนาคาร 

ในปี 2559 ธนาคารมีกาํไรสุทธิตามงบการเงินรวมจาํนวน 47.6 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.9 จาก
ปี 2558 ซ่ึงเป็นผลมาจากรายได้ดอกเบ้ียสุทธิ และรายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิท่ีเพิ่มข้ึน ขณะท่ีกาํไรจากเงิน
ลงทุนลดลงมาก  

เงินให้สินเช่ือของธนาคารขยายตวัร้อยละ 5.8 จากปี 2558 ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายการเติบโตของ
สินเช่ือของธนาคารสําหรับปี 2559 ท่ีร้อยละ 4-6 ซ่ึงส่วนใหญ่มาจากการเติบโตในสินเช่ือของกลุ่มธุรกิจ
ขนาดใหญ่ และสินเช่ือเคหะ โดยอตัราส่วนสินเช่ือด้อยคุณภาพปรับตวัดีข้ึนเป็นร้อยละ 2.67 ณ ส้ินเดือน
ธันวาคม 2559 จากร้อยละ 2.89 ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2558 ขณะท่ีสัดส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือ
ดอ้ยคุณภาพเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 134.3 ในปี 2559 นอกจากน้ี เงินกองทุนอยูใ่นระดบัแขง็แกร่ง โดยเงินกองทุน
ตามกฎหมายภายใตห้ลกัเกณฑ์ Basel III ตามงบการเงินรวม ณ ส้ินปี 2559 อยู่ท่ีร้อยละ 17.7 ของสินทรัพย์
เส่ียง และเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของท่ีร้อยละ 14.8 

ธนาคารยงัคงรักษาความเป็นผูน้าํดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินสาํหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม รวมถึง
เป็นผูน้าํดา้นเครือข่ายในการใหบ้ริการลูกคา้ทัว่ประเทศ โดย ณ ส้ินปี 2559 ธนาคารมีสาขาจาํนวน 1,170 แห่ง 
ATM 9,745 เคร่ือง และศูนยแ์ลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 109 แห่ง นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้สนองต่อ
ทิศทางของภาครัฐในการสนบัสนุนแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการชาํระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-payment) ดว้ยการลงทุนพฒันาศกัยภาพในเชิงดิจิทลัอยา่งมาก ซ่ึงส่งผล
ให้มีปริมาณผูล้งทะเบียนใช้บริการธนาคารผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและธนาคารทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้ง
บริการพร้อมเพยใ์นปี 2559 สูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว  

จากการท่ีธนาคารเป็นธุรกิจการให้บริการ ธนาคารให้ความสําคญัอย่างมากกบัการดูแลเอาใจใส่
พนกังานควบคู่ไปกบัการสร้างความผกูพนัของลูกคา้ของธนาคารให้อยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงความผกูพนัทั้ง 2 อยา่ง
ขา้งตน้ไดรั้บการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญภายนอกผ่านวิธีการท่ีน่าเช่ือถือ โดยความผกูพนัในระดบัสูงทั้งจาก
ลูกค้าและพนักงานทําให้ธนาคารมีความได้เปรียบในการแข่งขัน และทําให้มั่นใจได้ว่าธนาคารจะมี
ความสามารถในการทาํกาํไรไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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กลยุทธ์  

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว 

ธุรกิจสถาบนัการเงินกาํลงัเผชิญกบัภาวการณ์เปล่ียนแปลงจากรอบดา้น ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป การเปล่ียนแปลงของนโยบายจากภาครัฐและกฎระเบียบจากหน่วยงานกาํกบัดูแล หรือ
การแข่งขนัจากคู่แข่งดิจิทลัรายใหม่ ๆ โดยการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีส่งผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อรูปแบบ
การดาํเนินธุรกิจของธนาคาร ทาํให้ธนาคารตอ้งมีการเตรียมความพร้อมและทบทวนรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ
เพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวในอนาคต 

ธนาคารได้เร่ิมดาํเนินโครงการ Transformation เพื่อสร้างความเขม้แข็งและรักษาความเป็นผูน้าํใน
อุตสาหกรรม ภายใตว้ิสัยทศัน์ท่ีจะเป็น “ธนาคารที่น่าช่ืนชมที่สุด (The Most Admired Bank)” โดยโครงการ 
Transformation ไดมุ้่งเนน้ในการปรับรากฐานท่ีสาํคญัของธนาคารใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  

 ทรัพยากรบุคคล – เตรียมความพร้อมสู่ยคุดิจิทลั โดยให้ความสาํคญัต่อการพฒันาศกัยภาพและ
บริหารจดัการอตัรากาํลงั (อาทิ การหมุนเวยีน และสับเปล่ียนตาํแหน่งงาน) และดูแลคุณภาพชีวติ
ของพนกังาน  

 กระบวนการท างาน – ปรับเปล่ียนกระบวนการทาํงานโดยยึดหลกัลูกคา้คือศูนยก์ลางยิง่ข้ึน และ
นาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชป้ระโยชน์เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหลู้กคา้และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทาํงาน (อาทิ การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (big data analytics) เพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ การนาํระบบ e-KYC มาใช)้  

 ผลติภัณฑ์ – เพิ่มศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์ลดเวลาในการพฒันาเพื่อทาํใหส้ามารถนาํผลิตภณัฑเ์ขา้
สู่ตลาดไดเ้ร็วข้ึน สร้างความแตกต่างในการแข่งขนัของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท และมอบคุณค่า
สูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้  

 เทคโนโลย ี – พฒันาโครงสร้างพื้นฐานโดยมีเทคโนโลยีดิจิทลัชั้นนาํรองรับ อาทิ ธนาคารบน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรูปแบบใหม่ ระบบการชาํระเงินรูปแบบใหม่ 

โครงการ Transformation มุ่งเนน้ท่ีจะปรับปรุงความสามารถของธนาคารในรอบดา้น เพื่อสร้างความ
แตกต่างและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ลูกคา้อยา่งย ัง่ยืน ทั้งน้ีธนาคารไดถื้อวา่โครงการ Transformation เป็นพนัธกิจ
สาํคญัยิง่ จึงไดก้าํหนดแผนการลงทุนในช่วง 2-3 ปีขา้งหนา้ในการยกระดบัรากฐานท่ีสาํคญัดงักล่าว  

 
แผนธุรกจิปี 2560 

ในการดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกับโครงการ Transformation ธนาคารยงัคงยึดมัน่ในการผลกัดันและ
ดาํเนินตามแผนกลยุทธ์เพื่อต่อยอดผลประกอบการท่ีดีในปัจจุบนัและสร้างการเติบโตอย่างย ัง่ยืนในอนาคต 
ทั้งน้ี ธนาคารยงัคงมุ่งเนน้การขยายฐานลูกคา้ในทุกกลุ่มภายใตก้ลยุทธ์การให้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง มุ่งเนน้การ
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นาํเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กบัลูกคา้ เพิ่มช่องทางและขอบเขตในการให้บริการเพื่อเขา้
ไปเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัของลูกคา้ รวมทั้งส่งเสริมวฒันธรรมในการควบคุมและบริหารความเส่ียง
อย่างมีวินัย และรักษาระดบัเงินกองทุนอย่างรอบคอบและรัดกุมเพื่อตอบสนองต่อความผนัผวนต่าง ๆ ได้ 
นอกจากน้ีธนาคารยงัคงให้การสนบัสนุนแผนขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของภาครัฐ (อาทิ การลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐาน แผนแม่บท National e-payment) พร้อมทั้งมุ่งขยายพนัธมิตรในเชิงกลยทุธ์ และหาโอกาสในการเติบโต
ผา่นทางการควบรวมหรือซ้ือกิจการ 

 
เป้าหมายหลกัในการด าเนินงานปี 2560 

ธนาคารคาดว่าจะสามารถสร้างผลประกอบการท่ีแข่งขันได้จากการวางกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมของ
ธนาคาร เป้าหมายหลกัในปี 2560 มีดงัน้ี 

 เงินใหสิ้นเช่ือสุทธิเพิ่มข้ึนระหวา่งร้อยละ 4-6 (เทียบกบัร้อยละ 5.8 ในปี 2559) 
 ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียสุทธิ (NIM) อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 3.1-3.3 (เทียบกบัร้อยละ 3.3 ในปี 2559) 
 อตัราการเติบโตของรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียอยูท่ี่ระดบัร้อยละ 3-4 (เทียบกบัร้อยละ -3.9 ในปี 2559 

ซ่ึงไม่รวมกาํไรจาํนวนมากจากการขายเงินลงทุนตราสารทุนในปี 2558) 
 อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายไดอ้ยูท่ี่ระดบัร้อยละ 40-43 (เทียบกบัร้อยละ 38.7 ในปี 2559) 
 สินเช่ือดอ้ยคุณภาพต่อสินเช่ือรวมอยูท่ี่ระดบัตํ่ากวา่ร้อยละ 3.0 (เทียบกบัร้อยละ 2.7 ในปี 2559) 
 อตัราส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพท่ีประมาณร้อยละ 130 (เทียบกบัร้อยละ 

134.3 ในปี 2559) 
 

ลูกค้าธุรกจิขนาดใหญ่ และลูกค้า Corporate segment  

ในปี 2560 ธนาคารยงัคงให้ความสําคญัเร่ืองการขยายฐานลูกคา้ธุรกิจ พร้อมทั้งมุ่งเน้นในการเพิ่ม
รายไดท่ี้สมํ่าเสมอและลดตน้ทุนเงินฝาก นอกเหนือจากการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินดา้นวาณิชธนกิจซ่ึงเป็นจุด
แข็งของธนาคารนั้น ธนาคารมีแผนท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถและสร้างความแตกต่างเพื่อยกระดบัคุณภาพใน
การใหบ้ริการการบริหารเงินเพื่อธุรกิจ โดยกลยทุธ์ท่ีสาํคญัสาํหรับปี 2560 มีดงัน้ี  

 มุ่งเนน้โครงการขนาดใหญ่และโครงการโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ  
 ใชป้ระโยชน์จากความแขง็แกร่งในดา้นความสัมพนัธ์ในกลุ่มลูกคา้ขนาดใหญ่เพื่อสร้างธุรกิจใหม่ 

ๆ และหาลูกคา้รายใหม่ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของลูกคา้ขนาดใหญ่นั้น ๆ 
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ลูกค้า SME  

จากภาวะเศรษฐกิจในปี 2559 ซ่ึงสร้างแรงกดดนัอยา่งมากต่อกลุ่มลูกคา้ SME ธนาคารจึงมีแนวทางท่ี
จะติดตามธุรกิจของลูกคา้ในกลุ่มน้ีอยา่งใกลชิ้ด เพื่อท่ีจะช่วยให้ลูกคา้สามารถปรับตวัต่อสภาวะของเศรษฐกิจ
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งทนัท่วงที นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแผนระยะยาวท่ีจะขยายธุรกิจกลุ่มลูกคา้ SME อยา่งมี
นยัสําคญั ธนาคารมุ่งเนน้ท่ีจะเป็นธนาคารหลกัของลูกคา้ปัจจุบนั และขยายฐานลูกคา้ใหม่ผา่นเครือข่ายสาขา 
พร้อมทั้งการยกระดบัขีดความสามารถในการให้บริการ ผา่นการวเิคราะห์ขอ้มูลของลูกคา้อยา่งเป็นระบบ โดย
กลยทุธ์สาํคญัในปี 2560 มีดงัน้ี  

 ส่งเสริมให้ลูกคา้ใช้ผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ เพิ่มเติมโดยอาศยัความสัมพนัธ์ทางด้านสินเช่ือท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนั เพื่อเพิ่มรายไดค้่าธรรมเนียมแบบสมํ่าเสมอ รวมทั้งการไดเ้ป็นธนาคารหลกัของลูกคา้ 

 ปรับปรุงกระบวนการขาย การรับลูกคา้ใหม่ และเพิ่มศกัยภาพดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ประยุกต์ใช้รูปแบบการขยายฐานลูกคา้ในลกัษณะท่ีคลา้ยกบัการขยายฐานลูกคา้บุคคล มาใช้ใน

การขยายฐานลูกคา้ Small SME 
 

ลูกค้าบุคคลและลูกค้า Wealth  

ธนาคารมุ่งเนน้ท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถของช่องทางการให้บริการต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งช่องทาง
อินเตอร์เน็ตและช่องทางธนาคารบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เพื่อยกระดบัมาตรฐานการให้บริการและเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีของลูกค้า ตลอดจนนําเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ี
เปล่ียนแปลงไป โดยกลยทุธ์สาํคญัในปี 2560 มีดงัน้ี  

 พฒันารูปแบบในการให้บริการลูกคา้ Wealth แบบองคร์วมโดยครอบคลุมผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย 
อาทิ เงินฝาก หลกัทรัพย ์ประกนั กองทุนรวม  

 เร่งนาํระบบดิจิทลัมาใช ้พร้อมทั้งปรับปรุงกระบวนการในการรับลูกคา้ใหม่ 
 ขยายช่องทางและจุดในการให้บริการลูกคา้ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัของลูกคา้  
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การด าเนินงานของบริษัทในเครือทีส่ าคัญ 3 แห่ง  
 

บริษัทหลกัทรัพย์ ไทยพาณชิย์ จ ากดั  

บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จาํกดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2538 โดยธนาคารไทยพาณิชยถื์อหุ้นทั้ง 100% 
เพื่อประกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละธุรกรรมตลาดทุนของเครือธนาคาร บริษทัให้บริการซ้ือขายหลกัทรัพย ์และ
นาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการดา้นตราสารทุนแก่นกัลงทุนทั้งนกัลงทุนรายยอ่ยและนกัลงทุนสถาบนั ปัจจุบนั 
บริษทัหลกัทรัพยไ์ทยพาณิชยไ์ดรั้บความเช่ือถือจากนกัลงทุนและจดัเป็นบริษทัหลกัทรัพยช์ั้นนาํแห่งหน่ึงของ
ประเทศ ดว้ยการใหบ้ริการท่ีสาํนกังานใหญ่ (SCB Park Plaza) และสาขา 9 แห่ง รวมทั้งช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นทางเวบ็ไซต ์www.scbsonline.com  

ในปี 2559 มูลค่าการซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย์เฉล่ียต่อวนั (ไม่รวมพอร์ตการลงทุนของบริษัท
หลกัทรัพย)์ อยูท่ี่ 47 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 17 จากปี 2558 ท่ีมีมูลค่าการซ้ือขาย 40 พนัลา้นบาท โดยหลกั
จากลูกคา้ต่างประเทศและลูกคา้สถาบนั ในขณะท่ีอตัราค่าธรรมเนียมนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยเฉล่ียของ
ทั้งอุตสาหกรรมลดลงจากภาวะการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน และการเพิ่มข้ึนของสัดส่วนการซ้ือขายออนไลน์  

ภายใตก้ารแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนในตลาด และการเพิ่มข้ึนของส่วนแบ่งตลาดของบริษทัหลกัทรัพยท่ี์มี
ลูกคา้ต่างประเทศและลูกคา้สถาบนัเป็นลูกคา้หลกั ทาํใหบ้ริษทัหลกัทรัพยไ์ทยพาณิชยมี์ส่วนแบ่งการตลาดอยู่
ท่ีร้อยละ 3.64 ลดลงจากระดบัร้อยละ 4.01 ในปี 2558 และครองอนัดบัท่ี 11 เม่ือเทียบกบับริษทัหลกัทรัพย์
ทั้งหมดในอุตสาหกรรม 36 บริษทั ซ่ึงปรับตวัลดลงจากอนัดบัท่ี 8 ในปีท่ีผา่นมา  

บริษทัมุ่งมัน่เพื่อพฒันาธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในดา้นบริการเปิดบญัชีออนไลน์ผา่น Easy Stock ซ่ึงใช้
เวลาในการเปิดบญัชีเพียง 15 นาทีโดยไม่ตอ้งยื่นเอกสารเพิ่มเติม การยกเลิกค่าธรรมเนียมขั้นตํ่า แอพพลิเคชัน่
แนะนาํการลงทุน Stock Advisor บนสมาร์ทโฟน และการปรับปรุงบริการอ่ืน ๆ เพื่อความสะดวกของลูกคา้
มากข้ึน ในปี 2559 บริษทัยงัได้รับรางวลั Best Prime Broker in Thailand จาก The Asset Triple A Award อนั
เป็นปีท่ีสองติดต่อกัน และรางวลั Best Domestic Equity House in Thailand จาก AsiaMoney ซ่ึงสะท้อนถึง
คุณภาพในการใหบ้ริการของบริษทัเป็นอยา่งดี 

 
บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณชิย์ จ ากดั  

ธนาคารไทยพาณิชยไ์ดจ้ดัตั้งบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์จาํกดั เพื่อให้บริการธุรกิจ
จดัการลงทุนท่ีครอบคลุมทั้งกองทุนรวม กองทุนสํารองเล้ียงชีพ และกองทุนส่วนบุคคล โดย ธนาคารถือหุ้น
ทั้งหมด ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2559 บลจ.ไทยพาณิชยย์งัคงเป็นอนัดบัท่ี 1 ในประเทศไทยในดา้นมูลค่าทรัพยสิ์น
สุทธิภายใตก้ารจดัการของบริษทั (รวมกองทุนรวมเพื่อแกไ้ขปัญหาในระบบสถาบนัการเงิน) โดยมีมูลค่ารวม
ทั้งส้ิน 1.307 ลา้นลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 12.4 จากปีก่อน  
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จากผลการดาํเนินงานท่ีดีและช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นเครือข่ายสาขาของธนาคารไทยพาณิชยท่ี์มี
จาํนวนมากกวา่ 1,170 สาขาทัว่ประเทศ ทาํให้บริษทัมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 18.5 ในธุรกิจกองทุนรวม โดยมี
มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ 862 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.7 จากปีก่อน 

บริษทัเป็นผูบ้ริหารจดัการกองทุนส่วนบุคคลท่ีมีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิรวมทั้งส้ิน 325 พนัล้านบาท 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 32.7 จากปีก่อน นอกจากนั้นบริษทัเป็นผูบ้ริหารจดัการกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย ์(กอง 1) 
และกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิรวมทั้งส้ิน 141 พนัลา้นบาท  

 
บริษัท ไทยพาณชิย์ประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) (SCB Life) 

บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัในเครือท่ีธนาคารถือหุ้นร้อยละ 99 โดยมี
ธุรกิจหลกัในการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต โดยมุ่งเน้นประกนัชีวิตรายบุคคล ประกนัคุม้ครองสินเช่ือ 
(credit life) และประกนัสุขภาพ ผา่นช่องทางการขายท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ การขายผา่นสาขาของธนาคารไทยพาณิชย ์
และสาํนกังานตวัแทนของบริษทั 

บริษทัมีเบ้ียประกนัรับรวมเป็นจาํนวน 52.7 พนัลา้นบาท ลดลงร้อยละ 0.5 จากปีก่อน การลดลงของ
เบ้ียประกนัรับรวมเป็นผลมาจากการท่ีบริษทัตดัสินใจท่ีจะหยุดขายผลิตภณัฑ์ประเภทออมทรัพย ์ในภาวะท่ี
อตัราดอกเบ้ียตํ่า ท่ามกลางสภาวะการลงทุนท่ีมีความผนัผวนสูงทั้งภายในประเทศและในตลาดโลก ณ ส้ินปี 
2559 บริษทัยงัคงจดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 5 จากบริษทัประกนัทั้งส้ิน 24 บริษทั เช่นเดียวกบัในปีท่ีผา่นมา โดยมีส่วน
แบ่งการตลาดท่ีร้อยละ 7.1 หากวดัจากอตัราเบ้ียประกนัรับใหม่ (โดยท่ีเบ้ียประกนัรับปีแรกเท่ากบัร้อยละ 100 
รวมกบัร้อยละ 10 ของเบ้ียประกนัแบบชาํระคร้ังเดียว) ลดลงจากร้อยละ 10.2 ของปีท่ีผา่นมา  

 
2.2 การตลาดและการแข่งขัน  

  
ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน  

จากการท่ีเศรษฐกิจโลกฟ้ืนตวัอย่างช้า ๆ จากความไม่แน่นอนทางการเมืองและทิศทางการดาํเนิน
นโยบายเศรษฐกิจและนโยบายการเงินของประเทศอุตสาหกรรมหลกั ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย รวมถึง
ความสามารถในการทาํกาํไรของธนาคาร และคุณภาพของสินเช่ือ อย่างไรก็ตาม ธนาคารพาณิชย์ไทยยงั
สามารถเติบโตไดใ้นระดบัปานกลาง ทั้งดา้นสินทรัพย ์สินเช่ือ และเงินฝาก ขณะท่ีเงินกองทุนและเงินสํารอง
ยงัอยูใ่นระดบัสูง สามารถรองรับการดอ้ยลงของคุณภาพสินเช่ือได ้ 
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ข้อมูลเปรียบเทยีบของธนาคารไทยพาณชิย์กบัระบบธนาคารพาณชิย์*
ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2559

หน่วย : พนัลา้นบาท

(งบการเงินรวม)

ปี 2559 ปี 2558

สินทรัพย์ 16,078 15,544 3.4 2,913                               18.1 

สินเช่ือ 10,964 10,686 2.6 1,939                               17.7 

เงินฝาก 10,953 10,753 1.9 2,026                               18.5 

ก าไรสุทธิ 200 193 3.7 48                               23.8 

ระบบธนาคารพาณิชย*์
เปล่ียนแปลง

 ร้อยละต่อปี

ธนาคารไทย

พาณิชย์

ปี 2559

ส่วนแบง่ตลาด 

ธนาคารไทยพาณิชย์

 ร้อยละ

 
หมายเหตุ: * ระบบธนาคารพาณิชยป์ระกอบดว้ยธนาคารพาณิชย ์11 แห่งท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ในปี 2559 กาํไรสุทธิโดยรวมตามงบการเงินรวมของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยมีจาํนวน 200.1 

พนัล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.7 จากจาํนวน 193.0 พนัล้านบาทในปี 2558 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากรายได้
ดอกเบ้ียสุทธิท่ีเพิ่มข้ึน  

รายไดด้อกเบ้ียสุทธิยงัคงเป็นรายไดห้ลกัของระบบธนาคารพาณิชย ์โดยสัดส่วนของรายไดด้อกเบ้ีย
สุทธิเท่ากบัร้อยละ 65 ของรายไดร้วมในปี 2559 เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 63 ในปี 2558 รายไดด้อกเบ้ียสุทธิมีจาํนวน 
480.4 พนัล้านบาทในปี 2559 เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.7 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการลดลงอย่างมากของค่าใช้จ่าย
ดอกเบ้ียท่ีลดลงร้อยละ 15.4 และการเติบโตของสินเช่ือร้อยละ 2.6  

รายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียของระบบธนาคารพาณิชยไ์ทย ลดลงร้อยละ 2.4 จากปี 2558 เป็นจาํนวน 257.5 
พนัล้านบาทในปี 2559 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากกาํไรจากเงินลงทุนและรายได้สุทธิจากการรับประกนัภยัท่ี
ลดลง ขณะท่ีรายไดค้่าธรรมเนียมสุทธิยงัคงเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.0 ส่งผลให้สัดส่วนของรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียต่อ
รายไดร้วมลดลงเป็นร้อยละ 35 ในปี 2559 จากร้อยละ 37 ในปี 2558 

ค่าใชจ่้ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.6 จากปี 2558 เป็นจาํนวน 321.6 พนัลา้นบาทในปี 2559 ส่วน
ใหญ่มาจากค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังาน ค่าใชจ่้ายอ่ืน และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีสูงข้ึน 
จากการท่ีค่าใชจ่้ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียมีอตัราการเติบโตตํ่ากวา่การเติบโตของรายได ้ส่งผลให้อตัราส่วนค่าใช้จ่าย
ต่อรายไดข้องระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยลดลงเล็กนอ้ยเป็นร้อยละ 43.6 ในปี 2559 จากร้อยละ 43.7 ในปี 2558 

สินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.6 เป็นจาํนวน 10,964 พนัลา้นบาทในปี 2559 
การขยายตวัของสินเช่ือค่อนขา้งชะลอตวัตามสภาวะเศรษฐกิจ ในขณะท่ีเงินฝากของระบบธนาคารพาณิชยไ์ทย
เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.9 เป็นจาํนวน 10,935 พนัลา้นบาท โดยการแข่งขนัดา้นเงินฝากในปี 2559 อยูใ่นระดบัตํ่าตาม
การเติบโตของสินเช่ือท่ีค่อนขา้งชะลอตวั การเติบโตของเงินฝากของระบบธนาคารพาณิชย ์เป็นผลมาจากการ
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ท่ีธนาคารพาณิชยส่์วนใหญ่เปล่ียนโครงสร้างเงินฝาก โดยปรับลดเงินฝากประจาํและเพิ่มเงินฝากออมทรัพย์
และเงินฝากกระแสรายวนั เพื่อบริหารจดัการตน้ทุนเงินฝากในภาวะอตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่า  

ณ 31 ธนัวาคม 2559 สินเช่ือดอ้ยคุณภาพก่อนหกัเงินสํารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (gross NPLs) ตาม
งบการเงินรวมของระบบธนาคารพาณิชยมี์จาํนวน 383.5 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากจาํนวน 343.7 พนัลา้นบาท
ในปี 2558 ในขณะท่ีอตัราส่วนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 3.1 จากร้อยละ 2.9 ในปี 2558 อยา่งไรก็
ตาม จากการตั้งสาํรองหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญเพิ่มข้ึนในปี 2559 ของระบบธนาคารพาณิชยไ์ทย รวมทั้งการ
ปรับชั้นของสินเช่ือดอ้ยคุณภาพของลูกคา้ขนาดใหญ่รายหน่ึงในอุตสาหกรรมการผลิต ส่งผลให้อตัราส่วนค่า
เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพของระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยในปี 2559 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 137 
จากร้อยละ 129 ในปี 2558 

ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งได้นําหลักเกณฑ์ Basel III มาใช้ตั้ งแต่ 1 มกราคม 2556 และในปี 2559 
ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศให้ธนาคารพาณิชยต์อ้งดาํรงเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนใน
ภาวะวิกฤต (Capital Conservation Buffer) ตามหลกัเกณฑ์ Basel III ส่งผลให้อตัราส่วนเงินกองทุนขั้นตํ่าตาม
กฎหมายภายใตห้ลกัเกณฑ์ Basel III ไดถู้กปรับข้ึนเป็นร้อยละ 9.125 สําหรับเงินกองทุนรวม อย่างไรก็ตาม 
อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงของระบบธนาคารพาณิชยไ์ทย ณ 31 ธันวาคม 2559 ตามงบการเงิน
เฉพาะธนาคารเท่ากบัร้อยละ 17.3 ซ่ึงสูงกวา่เงินกองทุนขั้นตํ่าตามกฎหมายภายใตห้ลกัเกณฑ ์Basel III  

ระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยจะยงัคงเสริมความแข็งแกร่งของเงินกองทุนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี เพื่อรองรับ
หลกัเกณฑ์ทางการท่ีเปล่ียนแปลงในอนาคตซ่ึงเกิดจากการใชม้าตรฐานการบญัชีใหม่ (IFRS) มาตรการใหม่ ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํรงเงินกองทุนตามหลกัเกณฑ์ Basel และเตรียมความพร้อมสําหรับคู่แข่งรายใหม่ท่ีไม่ใช่
สถาบนัการเงิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากคู่แข่งรายใหม่ทางดา้นดิจิทลั  

สาํหรับปี 2560 และปีต่อ ๆ ไป ระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยจะยงัคงปรับตวัและเสริมสร้างความสามารถ
ในการเพิ่มรายได้ พร้อมทั้งมุ่งเน้นทางด้านดิจิทลัเพื่อรองรับกบัรูปแบบการใช้ชีวิตและความต้องการของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เพื่อรับมือกบันวตักรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ หรือ
ไฟแนนเชียลเทคโนโลยี (FinTech) ท่ีกาํลังเข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อระบบธนาคารพาณิชย ์นอกจากน้ี 
ธนาคารพาณิชยไ์ทยอาจตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายจากความผนัผวนและความไม่แน่นอนทางดา้นเศรษฐกิจ
และการเมือง ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ  
 
 
 
 
 
 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 14  

 

2.3 การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ  
 
แหล่งทีม่าและใช้ไปของเงินทุน  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 แหล่งเงินทุนท่ีสาํคญัของธนาคารคือเงินฝาก คิดเป็นร้อยละ 69.6 ของแหล่ง
เงินทุน แหล่งเงินทุนอ่ืน ๆ ท่ีสําคญัได้แก่ แหล่งเงินทุนจากผูถื้อหุ้นคิดเป็นร้อยละ 11.5 หน้ีสินจากสัญญา
ประกนัภยัคิดเป็นร้อยละ 7.4 ซ่ึงมาจากบริษทัย่อยท่ีเป็นธุรกิจประกนัของธนาคาร ไดแ้ก่ บริษทัไทยพาณิชย์
ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) การกูย้ืมโดยการออกตราสารหน้ีคิดเป็นร้อยละ 3.7 และการกูย้ืมระหวา่งธนาคาร
คิดเป็นร้อยละ 3.5  

สําหรับการใช้ไปของเงินทุน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 มีรายละเอียดดงัน้ี ร้อยละ 66.6 เป็นเงินให้
สินเช่ือ ร้อยละ 20.3 เป็นเงินลงทุนในหลกัทรัพยสุ์ทธิ ร้อยละ 8.8 เป็นการให้กูย้ืมระหว่างธนาคารและตลาด
เงิน และร้อยละ 1.4 เป็นเงินสด 
 
ตราสารหนี้ทีอ่อกและเงินกู้ยืม  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มืมีดงัน้ี 
(ลา้นบาท)

อตัราดอกเบ้ีย ครบก าหนด 2558

(งบการเงินรวม) (ร้อยละ) ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

หุ้นกู้

- เงินดอลลาร์สหรัฐ 3.38-3.50 2560-2562 -           65,573     65,573     -           80,549           80,549 

- เงินบาท 1.03-1.16 2560 267          -           267          -           -                        -   

หุ้นกู้ดอ้ยสิทธิ

- เงินบาท 4.50-4.65 2565-2567 40,000     -           40,000     40,000     -                 40,000 

เงินกู้ยืมท่ีมีอนุพนัธก์ารเงินแฝง

- เงินบาท 0.41-0.75 2560 914 -           914          508          -                      508 

อ่ืน ๆ 84 -           84            107          -                      107 

รวม 41,265     65,573     106,838   40,615     80,549     121,164   

2559

 

 
การให้กู้ยมื  

ธนาคารไดมี้การกาํหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายการปล่อยสินเช่ือท่ีชดัเจน โดยให้ความสําคญั
กบัคุณภาพสินเช่ือควบคู่กบัโอกาสทางการตลาด การกาํหนดแผนงานดงักล่าวจะเป็นการพิจารณาร่วมกนั
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ระหวา่งหน่วยงานในสาํนกังานใหญ่ สาํนกังานเขตธุรกิจ และสาขา และมีการทบทวนแผน และเป้าหมายอย่าง
สมํ่าเสมอ นโยบายการปล่อยสินเช่ือของธนาคารจะพิจารณาทั้งกฎระเบียบของทางการ และพิจารณาจาก
ภาวะการเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวมและแนวโนม้ธุรกิจแต่ละประเภท  

นโยบายการปล่อยสินเช่ือถูกกาํหนดจาก แนวนโยบายสินเช่ือ (Credit Policy Guide: CPG) ซ่ึงเป็น
ตวักาํหนดนโยบายการให้สินเช่ือในกรอบภาพกวา้งของธนาคาร มาตรฐานการอาํนวยสินเช่ือ (Underwriting 
Standards) เป็นเคร่ืองกาํกบัและช้ีกลยุทธ์ในการทาํธุรกิจกบัลูกคา้รายเก่าและรายใหม่ จะระบุถึงกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย กลยุทธ์สําหรับลูกคา้แต่ละกลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจ มาตรฐานขั้นตํ่าในการอาํนวยสินเช่ือหรือการ
ให้บริการอ่ืน ๆ อยา่งชดัเจน โดยมีคู่มือสินเช่ือ (Credit Manual) ระบุถึงแนวทางและขั้นตอนการปฏิบติังานใน
รายละเอียดท่ีสอดคลอ้งกบัท่ีระบุไวใ้นแนวนโยบายสินเช่ือ  

การอาํนวยสินเช่ือ ธนาคารให้ความสําคญักบัการจดัโครงสร้างองคก์รสินเช่ือให้มีการถ่วงดุล (Check 
and Balance) โดยแยกหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานอนุมติัสินเช่ือออกจากกนัอยา่งชดัเจน หน่วยงานธุรกิจมี
หน้าท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ท่ีมีอยูเ่พื่อขยายธุรกิจ และสร้างลูกคา้ใหม่และตลาดใหม่ โครงสร้าง
องค์กรของหน่วยงานธุรกิจจะจดัตามลกัษณะของธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีต่างกนั 
โดยลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ (Multi-Corporate Segment Function) และ Corporate Segment Function รับผิดชอบ
การให้สินเช่ือแก่ธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate) และธุรกิจพาณิชยข์นาดใหญ่ (Commercial) ลูกคา้ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SME Segment Function) รับผดิชอบการใหสิ้นเช่ือ แก่ธุรกิจ SMEs เป็นการเฉพาะ  

สําหรับผลิตภณัฑ์สินเช่ือรายย่อย สินเช่ือลูกคา้บุคคลรับผิดชอบการให้สินเช่ือแก่ลูกคา้บุคคล ธุรกิจ
ขนาดย่อมและธุรกิจรายย่อย โดยดาํเนินการตาม Product Program ท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริหาร 
หรือคณะกรรมการสินเช่ือรายยอ่ย  

หน่วยงานอนุมติัสินเช่ือ สายบริหารความเส่ียงสินเช่ือมีหน้าท่ีให้ความเห็น ขอ้เสนอแนะอย่างเป็น 
อิสระภายใตแ้นวนโยบายสินเช่ือเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือของผูมี้อาํนาจอนุมติั การกาํหนด 
อาํนาจอนุมติัสินเช่ือให้สะทอ้นถึงระดบัความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั และใชห้ลกัเกณฑ์ 3-Signature Rule ในการ
ลงนามอนุมติัสินเช่ือ 

นโยบายการให้กู้ยมืของธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายในการให้สินเช่ือแก่ภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ ให้แก่ลูกคา้ ทั้งลูกคา้บุคคล ลูกคา้ธุรกิจ
ขนาดย่อย ลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและย่อม และลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ สําหรับการให้สินเช่ือแก่ภาคธุรกิจ 
ธนาคารเน้นการขยายสินเช่ือไปยงัธุรกิจท่ีมีศกัยภาพและการเติบโตสูง ทั้งในกลุ่มลูกคา้เดิมของธนาคารและ
ขยายไปยงัลูกคา้กลุ่มใหม่ ทั้งน้ีการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือ ธนาคารให้ความสําคญักบักระแสเงินสด และ
ความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกคา้เป็นหลกั แต่ไม่ละเลยท่ีจะวิเคราะห์คุณภาพของหลกัประกนั ทั้งใน
เร่ืองมูลค่าและสภาพคล่อง ในกรณีท่ีตอ้งใชบ้รรเทาความเสียหาย  
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การอ านวยสินเช่ือและการอนุมัติสินเช่ือ 

ธนาคารมุ่งหวงัให้การอาํนวยสินเช่ือของธนาคารมีการกระจายความเส่ียงท่ีเหมาะสม และได้
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัความเส่ียง และถือเป็นหน้าท่ีของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการสินเช่ือทุกคน 
และทุกระดบัชั้นไม่ว่าจะมีอาํนาจอนุมติัสินเช่ือหรือไม่ก็ตาม ท่ีจะตอ้งใช้ความรู้ความสามารถและดุลยพินิจ 
อยา่งเหมาะสม หลีกเล่ียงกรณีอนัอาจจะทาํให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และปฏิบติังานภายใตก้รอบ
ของแนวนโยบายสินเช่ือและมาตรฐานการอาํนวยสินเช่ือท่ีธนาคารกาํหนดข้ึนเป็นหลกั  

ในการอนุมติัสินเช่ือ ธนาคารกาํหนดอาํนาจอนุมติัสินเช่ือให้กบัพนกังานเป็นรายบุคคล และในรูป
คณะกรรมการ โดยพนักงานรายบุคคลท่ีมีอาํนาจอนุมัติสินเช่ือได้แก่ (ก) ประธานกรรมการบริหาร (ข) 
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ค) รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Risk Officer (ง) รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหาร สาย
บริหารความเส่ียงสินเช่ือ (จ) ผูอ้าํนวยการอาวุโสบริหารความเส่ียงสินเช่ือ (ฉ) ผูจ้ดัการสินเช่ือ และ (ช) 
ผูบ้ริหารสินเช่ือ ทั้งน้ี อาํนาจอนุมติัสินเช่ือของบุคคลตามขอ้ (ฉ) และ (ช) จะพิจารณาเป็นรายบุคคล โดยแต่ละ
บุคคลอาจจะมีหรือไม่มีอาํนาจอนุมติัก็ได ้และอาจจะมีอาํนาจอนุมติัสินเช่ือไม่เท่ากนัแมจ้ะมีตาํแหน่งเดียวกนั
ก็ไดข้ึ้นอยูก่บัประสบการณ์และความเช่ียวชาญ ซ่ึงกรรมการผูจ้ดัการใหญ่จะเป็นผูพ้ิจารณาเป็นรายบุคคลไป  

สาํหรับคณะกรรมการท่ีมีอาํนาจอนุมติัสินเช่ือแบ่งออกเป็นดงัน้ี 

1. คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) มีอาํนาจพิจารณา ทบทวน และอนุมติัสินเช่ือ ตามท่ี 
กาํหนดไวต้ามระเบียบอาํนาจอนุมติัสินเช่ือ สินเช่ือท่ีให้แก่กิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้องกับ
ธนาคาร หรือผูถื้อหุน้ใหญ่และผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยูใ่นอาํนาจอนุมติัของคณะกรรมการธนาคาร  

2. คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีอาํนาจพิจารณา ทบทวน และอนุมติัสินเช่ือใน 
วงเงินท่ีกาํหนดไวต้ามระเบียบอาํนาจอนุมติัสินเช่ือ และเสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณา
ของคณะกรรมการธนาคาร ในกรณีท่ีกําหนดให้สินเช่ือนั้ นต้องอนุมัติโดยใช้อํานาจของ
คณะกรรมการธนาคาร  

3. คณะกรรมการสินเช่ือ (Credit Committee: CC) คณะกรรมการสินเช่ือรายย่อย (Retail Credit 
Committee: RC) และคณะกรรมการแก้ไขสินทรัพย์ท่ีมีปัญหา (Special Asset Committee: SC) ทาํ
หน้า ท่ีอนุมัติสินเช่ือแต่ละประเภทตามอํานาจกระทําการท่ีกําหนด หรือให้ความเห็นแก่
คณะกรรมการบริหาร กรณีสินเช่ือท่ีเกินกว่าอาํนาจท่ีกาํหนด ทั้งน้ีคณะกรรมการสินเช่ือจะเป็นผู ้
พิจารณาความเส่ียงสินเช่ือ ท่ีเกิดจากการทาํธุรกรรม Firm Underwrite ดว้ย 

การควบคุมคุณภาพสินเช่ือและการทบทวนสินเช่ือ 

หลงัการอนุมติัเงินให้กูย้ืมให้ลูกคา้แต่ละรายแลว้ ธนาคารจะตรวจสอบความเคล่ือนไหวการใช้บญัชี
ของลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ และกาํหนดให้ตอ้งมีการทบทวนสินเช่ือตามกาํหนดระยะเวลา (Customer Review) 
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เพื่อวเิคราะห์ ทบทวน ติดตามความเส่ียงของลูกคา้ และกาํหนดกลยทุธ์ธุรกิจและแผนปฏิบติัการท่ีเหมาะสมใน
การทาํธุรกิจ โดยธนาคารจะทาํการทบทวนสินเช่ือตามกาํหนดระยะเวลา ดงัน้ี 

I. สําหรับลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีวงเงินสินเช่ือตั้งแต่ 20 ลา้นบาทข้ึนไปกาํหนดให้มีการทบทวน
สินเช่ืออย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ยกเวน้ลูกคา้ท่ีมีวงเงินสินเช่ือตั้งแต่ 1,000 ล้านบาทข้ึนไป และมี BRR ตั้งแต่ 
C11/M10 หรือด้อยกว่าให้ทบทวนทุก 6 เดือน (Semi annually) เป็นอย่างน้อย และให้ทบทวนเพิ่มเติมเม่ือมี
เหตุการณ์ซ่ึงส่งผลกระทบต่อฐานะของลูกคา้อยา่งมีนยัสาํคญั   

II. สําหรับลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กาํหนดให้มีการทบทวนสินเช่ือเป็นรายลูกหน้ี 
สําหรับกลุ่มท่ีมีวงเงินตั้งแต่ 50 ลา้นบาทข้ึนไป นอกจากน้ี ธนาคารไดก้าํหนดรูปแบบและกระบวนการจดัทาํ 
Customer Review โดยวธีิ Portfolio Review (PD Pool) สาํหรับลูกคา้ท่ีมีวงเงินสินเช่ือนอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท เพื่อ
พฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีดียิง่ข้ึน โดยจะทาํการทบทวนสินเช่ือเป็นรายลูกหน้ีเม่ือพบวา่ลูกคา้รายนั้น 
ๆ อยูใ่นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง  

III. กลุ่มลูกคา้รายย่อยกาํหนดให้มีการทบทวนสินเช่ืออยา่งน้อยปีละ 4 คร้ัง โดยการจดัทาํ Customer 
Review สาํหรับศึกษาพฤติกรรมการชาํระหน้ีในอดีตของลูกคา้และนาํมาประเมินความสามารถในการชาํระหน้ี 
เพื่อกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมสาํหรับแต่ละกลุ่มลูกคา้  

การติดตามหน้ีกรณีลูกคา้ธุรกิจในช่วงตน้จะดาํเนินการโดยหน่วยงานธุรกิจสัมพนัธ์ แต่เม่ือเป็นหน้ีมี
ปัญหา (Non-Performing Loan: NPL) จะตอ้งโอนความรับผิดชอบไปยงักลุ่มธุรกิจพิเศษภายใน 1 เดือน เพื่อให้
มีการดาํเนินการโดยผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเฉพาะ  

การติดตามหน้ีสําหรับกรณีลูกคา้บุคคล ในช่วงตน้จะดาํเนินการโดยบริษทั ไทยพาณิชยพ์ลสั จาํกดั 
สําหรับลูกคา้ทุกผลิตภณัฑ์ โดยสําหรับสินเช่ือไม่มีหลกัประกนัและสินเช่ือเช่าซ้ือ บริษทั ไทยพาณิชยพ์ลสั 
จาํกดั ดูแลติดตามหน้ีให้จนเสร็จส้ิน และสําหรับสินเช่ือมีหลกัประกนั เม่ือเป็นหน้ีมีปัญหา (Non-Performing 
Loan : NPL) จะโอนความรับผดิชอบใหก้บักลุ่มธุรกิจพิเศษ 
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3. ปัจจยัความเส่ียง  
 

การบริหารความเส่ียง และปัจจัยความเส่ียงของธนาคาร 

การบริหารความเส่ียง 

การท่ีธนาคารไทยพาณิชยมี์ผลการดาํเนินงานท่ีโดดเด่นอย่างต่อเน่ืองในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา โดยมี
ขนาดสินทรัพย ์จาํนวนลูกคา้และพนกังานเพิ่มข้ึนอยา่งมากรวมทั้งการดาํเนินธุรกิจมีความซบัซอ้นและมีขนาด
ใหญ่ข้ึนทาํให้ธนาคารตอ้งให้ความสําคญักบัการเติบโตท่ีย ัง่ยืน ความสําเร็จของธนาคารในช่วงท่ีผ่านมาได้
สร้างความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนใหก้บัลูกคา้ ผูถื้อหุน้ และผูเ้ก่ียวขอ้ง ดว้ยปัจจยัเหล่าน้ี ธนาคารเช่ือวา่ความสามารถ
ในการบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ ยงัคงเป็นปัจจยัสําคญัอยา่งยิ่งสําหรับการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน และ
ความสามารถในการทาํกาํไรของธนาคาร  

ธนาคารไทยพาณิชยจึ์งมุ่งพฒันาและสร้างเสริมความแข็งแกร่งให้กบัระบบการบริหารความเส่ียง ซ่ึง
มุ่งเนน้ไปท่ี 4 องคป์ระกอบหลกัตามท่ีอธิบายดา้นล่าง ทั้งน้ีกรอบการบริหารความเส่ียงจะอยูภ่ายใตก้ารกาํกบั
ดูแลท่ีโปร่งใสและมัน่คง ซ่ึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบตามรายละเอียดดา้นล่างเช่นกนั เพื่อท่ีจะทาํให้การ
บริหารความเส่ียงเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ธนาคารได้แบ่งความเส่ียงเป็น 7 ประเภท ซ่ึงแต่ละประเภทจะ
สอดคลอ้งกบักระบวนการบริหารความเส่ียง ซ่ึงจะกล่าวในหวัขอ้สุดทา้ย  

ธนาคารไทยพาณิชยจ์ะสร้างความแข็งแกร่งของกรอบการบริหารความเส่ียงและธรรมาภิบาลอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงจะทาํให้ธนาคารมีความพร้อมสําหรับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัหรือท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ไม่วา่
เศรษฐกิจนั้นจะสดใสหรือเป็นไปในทิศทางใด 

โดยภาพรวมของระบบการบริหารความเส่ียง โครงสร้างการกาํกบัดูแลความเส่ียง และความเส่ียง
สาํคญัในการประกอบธุรกิจของธนาคาร มีดงัน้ี 

 
ระบบการบริหารความเส่ียง 

ระบบการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ยกระบวนการสาํคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) ธุรกิจของธนาคารโดยรวม ประกอบดว้ยการทาํ
ธุรกรรม และการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ กบัลูกคา้และคู่คา้ ความเส่ียงท่ีสาํคญัของธนาคารจาํแนก
ออกได ้ 7 ประเภทคือ ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด ความ
เส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการธนาคาร ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นการ
ดาํเนินงาน และความเส่ียงดา้นช่ือเสียง ซ่ึงไดอ้ธิบายความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ไวภ้ายใตห้วัขอ้ความ
เส่ียงสาํคญัในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 
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2. การวดัความเส่ียง (Risk Measurement) ธนาคารใชว้ธีิการแตกต่างกนัในการวดัความเส่ียงแต่ละ
ประเภทโดยใชว้ธีิการวดัทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีธนาคารใชว้ดั
ความเส่ียงต่าง ๆ เช่น  

 การวดัความเส่ียงด้านเครดิต ใชก้ารจดัลาํดบัความเส่ียง (Borrower Risk Rating) เพื่อวดั
โอกาสท่ีลูกหน้ีจะผดินดัชาํระหน้ี (PD) ใช ้ Credit Scoring เช่น Application Score และ 
Behavioral Score เพื่อวดัความเส่ียงลูกหน้ีรายยอ่ย นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีการทาํแบบจาํลอง
ความเส่ียง เพื่อใชว้ดัค่าความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือลูกคา้ผดินดัชาํระหน้ีต่อยอดหน้ี 
(LGD) และประมาณการยอดหน้ีเม่ือลูกคา้ผดินดัชาํระหน้ี (EAD) ดว้ย สาํหรับอนุพนัธ์ทาง
การเงิน ธนาคารใชว้ธีิการวดัค่าความเส่ียงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต (Potential Future 
Exposure) เพื่อวดัความเส่ียงดา้นเครดิตของคู่สัญญา 

 การวดัความเส่ียงด้านตลาดมีการใชเ้คร่ืองมือทางสถิติคือ Value at Risk (VaR) และเคร่ืองมือ
ท่ีไม่ใช่ทางสถิติ อาทิเช่น การวเิคราะห์ความอ่อนไหวต่อปัจจยัเส่ียงดา้นตลาด (Sensitivity 
Analysis) การวดัฐานะการถือครองและการทดสอบภาวะวกิฤตของฐานะในบญัชีเพื่อการคา้ 
(Trading Book) 

 ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ธนาคารวดัความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียดว้ยการวดัผลกระทบท่ีมีต่อรายได ้และมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
(Economic value of equity - EVE) ภายใตส้มมติฐานของการแกว่งตวัของอตัราดอกเบ้ียใน
ภาวะปกติและภาวะวกิฤต 

 ความเส่ียงด้านสภาพคล่องธนาคารไดท้าํการวดัความเส่ียงในหลากหลายรูปแบบซ่ึงรวมถึง
การประเมินโครงสร้างของงบดุล กระแสเงินสดจากสินทรัพยแ์ละหน้ีสินรวมถึงรายการ
นอกงบดุล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัความเส่ียงด้านสภาพคล่องประกอบด้วย อตัราส่วน
สินทรัพยส์ภาพคล่อง (Liquidity ratio) กระแสเงินสดไหลออกสุทธิ (Maximum Cumulative 
Outflow-MCO) และรวมถึงเคร่ืองมือล่าสุดตามเกณฑ์ Basel III เช่น Liquidity Coverage 
Ratio (LCR) 

 สําหรับการวดัความเส่ียงด้านการด าเนินงานธนาคารมีการประเมินและควบคุมความเส่ียง
ด้วยตนเอง (Risk and Control Self Assessment) และการวิเคราะห์ข้อมูลเหตุการณ์ความ
เสียหาย (Incident and loss data) เพื่อประเมินความเส่ียงจากการดาํเนินงานและประสิทธิภาพ
ของปัจจยัการควบคุมในแต่ละหน่วยงานธุรกิจ 

นอกจากน้ีในส่วนการลดความเส่ียงของธนาคารในดา้นการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ธนาคาร
ยงัไดจ้ดัทาํแผนการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) เพื่อใชใ้นการกอบกู้
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ธุรกรรมสาํคญัระหวา่งภาวะวกิฤต นอกจากน้ี ธนาคารมีกระบวนการพิจารณาความเส่ียงจาก
การออกผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อทาํใหส้ามารถมัน่ใจวา่ความเส่ียงท่ีเกิดจากผลิตภณัฑใ์หม่และ
การเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัเหล่านั้นอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ รวมทั้งการจดัการดา้นการประกนั
ของธนาคารเพื่อลดผลกระทบจากความเส่ียงจากการดาํเนินงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

 ในส่วนของความเส่ียงด้านกลยุทธ์และความเส่ียงด้านช่ือเสียง ธนาคารวดัและประเมินความ
เส่ียงโดยเนน้การวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงและตวัช้ีวดัความเส่ียงในเชิงคุณภาพ  

 นอกจากน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวดัความเส่ียงในอนาคต ธนาคารไดด้าํเนินการจดัทาํ
การทดสอบภาวะวกิฤต (Stress Test) เพื่อใชใ้นการวดัความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้น
เครดิต และความเส่ียงดา้นสภาพคล่องเพิ่มเติม 

3. การติดตามและควบคุมความเส่ียง (Risk Monitoring and Control) ธนาคารควบคุมความเส่ียง 
โดยการกาํหนด ระดบั Key Risk Indicator และเพดานความเส่ียง (Risk Limit) ทั้งในระดบั
ธนาคารโดยรวม ระดบัลูกคา้ ระดบัผลิตภณัฑ ์ ระดบัธุรกรรม และระดบัอ่ืน ๆ ตามความ
เหมาะสม และมีกระบวนการควบคุมภายในเพื่อใหก้ารจดัการความเส่ียงเป็นไปตามนโยบาย 
และกระบวนการท่ีธนาคารกาํหนด   

4. การรายงานความเส่ียง (Risk Reporting) ความเส่ียงประเภทต่าง ๆ จะถูกรายงานไปยงั
ผูเ้ก่ียวขอ้ง และผูบ้ริหารอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งทนั
การณ์ ทั้งน้ี รายงานเก่ียวกบัความเส่ียง มีทั้งในระดบัผลิตภณัฑ ์ระดบัหน่วยงาน ตลอดจนความ
เส่ียงของธนาคารโดยรวม 

 
โครงสร้างการก ากบัดูแลความเส่ียง (Governance Structure) 

โครงสร้างการกาํกบัดูแลความเส่ียง ประกอบไปดว้ยหลกัการสาํคญั 5 ประการ ดงัน้ี 

1. นโยบาย คณะกรรมการธนาคารเป็นผูมี้อาํนาจในการตรวจสอบและอนุมติันโยบายการบริหาร
ความเส่ียงท่ีสาํคญัของธนาคาร อาทิ นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
นโยบายการทาํธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน นโยบายสินเช่ือ นโยบายการประเมินความ
เพียงพอของเงินกองทุน (Internal Capital Adequacy Assessment Process Policy: ICAAP Policy) 
นโยบายการทดสอบภาวะวกิฤติ นโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด นโยบายการบริหาร
ฐานะในบญัชีเพื่อการคา้ นโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการ
ธนาคาร นโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง นโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นการ
ดาํเนินงาน นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ นโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์
และแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสียงธนาคาร  
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2. อ านาจกระท าการ คณะกรรมการธนาคารเป็นผูมี้อาํนาจอนุมติัอาํนาจกระทาํการของผูบ้ริหาร 
และคณะกรรมการชุดต่าง ๆ อาํนาจกระทาํการครอบคลุมทั้งอาํนาจอนุมติัสินเช่ือ ตลอดจนอาํนาจ
การรับความเส่ียงประเภทต่าง ๆ โดยยดึหลกัการในการกระจายอาํนาจ ใหมี้ความเหมาะสมเป็นไป
ตามระดบัความเส่ียง  

3. คณะกรรมการทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารความเส่ียง 
3.1 คณะกรรมการธนาคาร ได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อย 3 คณะมีบทบาทหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงไดแ้ก่  

3.1.1 คณะกรรมการบริหาร มีหน้าท่ีเสนอแนะและให้ความเห็นเก่ียวกบันโยบายการ
บริหารความเส่ียง เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั รวมถึงอนุมติันโยบาย
การบริหารความเส่ียงท่ีได้รับมอบอํานาจจากคณะกรรมการธนาคาร นอกจากนั้ น 
คณะกรรมการบริหารยงัมีอาํนาจอนุมติัสินเช่ือ อาํนาจอนุมติัการลงทุน และการบริหาร
ดา้นอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารกาํหนด 
3.1.2 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยกรรมการอิสระทั้งคณะ มีหน้าท่ีสอบทาน
ความเพียงพอของการกาํกบัดูแลนโยบายการควบคุมภายในและหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารความเส่ียง พร้อมทั้งสอบทานประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเส่ียงของ
ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย ์
3.1.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  มีหน้าท่ีเสนอแนะ และให้ความเห็นเก่ียวกับ
นโยบายการบริหารความเส่ียง กรอบการบริหารและควบคุมความเส่ียง เพื่อให้
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั รวมถึงกาํหนดกลยุทธ์
ในการบริหารความเส่ียงใหส้อดคลอ้งกบัท่ีคณะกรรมการธนาคารกาํหนด ตลอดจนกาํกบั
ดูแลการบริหารความเส่ียงโดยรวมของทั้งธนาคาร  

3.2 ในการบริหารความเส่ียงแต่ละประเภท ธนาคารยงัได้จดัตั้งคณะกรรมการเพื่อทาํหน้าท่ี
บริหารความเส่ียงเฉพาะดา้น ไดแ้ก่ 

3.2.1 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน เพื่อบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
ความเส่ียงดา้นตลาด และความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย 
3.2.2 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน เพื่อบริหารความเส่ียงจากการลงทุน
ตราสารทุนของธนาคาร 
3.2.3 คณะกรรมการสินเช่ือ คณะกรรมการสินเช่ือรายย่อยและคณะกรรมการแก้ไข
สินทรัพย์ที่มีปัญหา เพื่อทาํหน้าท่ีอนุมติัสินเช่ือแต่ละประเภทตามอาํนาจกระทาํการท่ี
กาํหนด สินเช่ือท่ีเกินกวา่อาํนาจท่ีกาํหนดจะเป็นอาํนาจอนุมติัของคณะกรรมการบริหาร / 
คณะกรรมการธนาคารตามระเบียบอาํนาจอนุมติัสินเช่ือ 
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3.2.4 คณะกรรมการพิจารณาการจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์  เพื่อพิจารณา ทบทวน และ
อนุมติัการจดัจาํหน่ายหลกัทรัพยใ์นส่วนความเส่ียงดา้นตลาดรวมถึงเสนอความเห็นเพื่อ
ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการธนาคารในกรณีท่ี
เกินอาํนาจท่ีกาํหนดหรือเม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่มีความเส่ียงสูง 
3.2.5 คณะกรรมการชุดอืน่ ๆ อาทเิช่น คณะกรรมการลงทุน  

4. การก ากบัดูแลความเส่ียง 
4.1 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านสินเช่ือ ธนาคารใหค้วามสาํคญักบัการจดัโครงสร้างองคก์รดา้น
สินเช่ือให้มีการถ่วงดุลโดยแยกหน่วยงานธุรกิจกับหน่วยงานอนุมติัสินเช่ือออกจากกันอย่าง
ชดัเจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมภายใน การกาํหนดอาํนาจอนุมติัสินเช่ือในแต่ละระดบั 
จะถูกกาํหนดให้เป็นไปตามระดบัความเส่ียง และระดบัความสูญเสียท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนซ่ึงข้ึนอยู่
กับวงเงิน โดยระดับความเส่ียงของลูกค้า/คู่สัญญา จะพิจารณาโดยการจดัลาํดับความเส่ียง 
(Credit Rating) และการจดัลาํดบัความเสียหาย (Severity Class) นอกจากน้ี สําหรับสินเช่ือเพื่อ
ธุรกิจ (Non-Retail Credit) ธนาคารกาํหนดอาํนาจอนุมติัสินเช่ือทั้งในรูปคณะกรรมการ และ
อาํนาจอนุมติัรายบุคคล ส่วนสินเช่ือรายยอ่ยธนาคารควบคุมดูแลการให้สินเช่ือแก่ลูกคา้รายยอ่ย 
ผ่านแนวนโยบายสินเช่ือ อาํนาจอนุมติัสินเช่ือ โดยมีแนวทางในการคดัเลือกคุณสมบติัลูกคา้
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ในการพิจารณาความเส่ียงสินเช่ือ (Underwriting Criteria) ภายใตก้รอบของ 
Product Program/Risk Program ต่ า ง  ๆ  ท่ี ไ ด้ รับ อนุมัติจา ก ค ณ ะ ก รรม ก า รบ ริหา ร  ห รือ
คณะกรรมการสินเช่ือรายยอ่ย ในส่วนการติดตาม ควบคุมพอร์ตสินเช่ือ ธนาคารมีการวิเคราะห์
พอร์ตสินเช่ือโดยรวมของทั้งธนาคาร (Portfolio Management) รวมถึงวดัผลและประเมินผลความ
เส่ียงดา้นสินเช่ือทั้งรายกลุ่มลูกคา้ และ/หรือ รายผลิตภณัฑด์ว้ย 
4.2 การก ากับดูแลความเส่ียงด้านตลาด ธนาคารมีการกาํหนดเพดานความเส่ียงด้านการตลาด
ประเภทต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการควบคุมความเส่ียงสาํหรับธุรกรรมในบญัชีเพื่อการคา้ ซ่ึงไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร และอนุมติัโดยคณะกรรมการธนาคาร ความเส่ียงดา้นตลาด
ของธนาคารท่ีสําคญั คือ ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย และความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน ซ่ึง
คณะกรรมการกาํหนดเพดานความเส่ียงของฐานะในบญัชีเพื่อการคา้ โดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ี
ใชใ้นการวดัและติดตามความเส่ียงประกอบดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติ เช่น Value at Risk (VaR) ค่า
ความอ่อนไหวต่อปัจจยัเส่ียงดา้นตลาด ขนาดของฐานะการถือครองสูงสุดและการทดสอบภาวะ
วกิฤต นอกจากน้ียงัมีการควบคุมและติดตามผลงานในบญัชีเพื่อการคา้ โดยการใช ้Management 
Action Trigger (MAT) 
4.3 การก ากับดูแลความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ธนาคารมีการกาํหนด
เพดานความเส่ียงสาํหรับความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการธนาคาร โดยวดัความเส่ียง
ต่อผลกระทบต่อรายได้ดอกเบ้ียสุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจจากการเปล่ียนแปลงของอตัรา
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ดอกเบ้ียทั้งภายใตภ้าวะปกติและภาวะวิกฤต นอกจากน้ีธนาคารติดตามความเส่ียงด้านอตัรา
ดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการธนาคารโดยจดัทาํรายงาน Repricing Gap ในการวิเคราะห์และประเมิน
ความเส่ียง โดยการวเิคราะห์และประเมินความเส่ียงตลอดจนกลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงจะ
ถูกรายงานต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินเพื่อการดาํเนินการท่ีเหมาะสมต่อไป 
4.4 การก ากับดูแลความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ธนาคารมีการควบคุมและบริหารสภาพคล่อง 
เพื่อให้มัน่ใจวา่ธนาคารมีกระแสเงินสดในอนาคตเพียงพอต่อการดาํเนินกิจกรรมภายใตภ้าวะปกติ
และภาวะวิกฤต โดยใชก้ารจดัทาํรายงานการประมาณการกระแสเงินสดเขา้และออก (Cash flow 
report หรือ Liquidity gap report) ซ่ึงรายงานเหล่าน้ีจะใช้ในการติดตามและควบคุมความเส่ียง
ดา้นสภาพคล่องโดยธนาคารมีการกาํหนดนโยบายในการรักษาอตัราส่วนสภาพคล่อง (สินทรัพย์
สภาพคล่องต่อเงินฝากและตัว๋แลกเงิน) ให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งไดมี้การดูแลและ
ติดตามปริมาณกระแสเงินสดออกสุทธิในแต่ละระยะเวลา เพื่อให้มัน่ใจไดว้่าธนาคารสามารถ
จดัการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.5 การก ากับดูแลความเส่ียงด้านการด าเนินงาน ธนาคารมีการนาํหลกั “แนวการป้องกนั 3 ชั้น” 
มาใชก้าํกบัดูแลโดยหน่วยงานธุรกิจในฐานะแนวป้องกนัขั้นท่ี 1 นาํหลกัการบริหารความเส่ียง
และการควบคุมความเส่ียงมาใชใ้นการปฏิบติังานประจาํวนั หน่วยงานกาํกบัดูแล เช่น หน่วยงาน
ดา้นบริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน หน่วยงานดา้นกาํกบัและควบคุม ในฐานะแนวป้องกนั
ขั้นท่ี 2 ทาํหน้าท่ีกาํกบัดูแลประสิทธิภาพการทาํงานและการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งของ
หน่วยงานธุรกิจ และหน่วยงานดา้นบริหารงานตรวจสอบในฐานะแนวป้องกนัขั้นท่ี 3 ทาํหนา้ท่ี
ทดสอบกระบวนการและขั้นตอนทางธุรกิจอยา่งอิสระ และให้ความเช่ือมัน่แก่คณะผูบ้ริหารใน
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของธนาคาร  

นอกจากน้ี หน่วยงานด้านบริหารความเส่ียงด้านการดาํเนินงานจะมีการจดัประชุมกับคณะ
ผูบ้ริหารต่าง ๆ อย่างสมํ่าเสมอเพื่อพิจารณาประเด็นด้านความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงนาํเสนอ
ขอ้มูลบริหารความเส่ียงแก่ผูบ้ริหารของหน่วยงานท่ีสําคญัเพื่อใชใ้นการตดัสินใจในการดาํเนิน
ธุรกิจ 

นอกจากการก ากับดูแลความเส่ียงในด้านต่าง ๆ ของธนาคารข้างต้นแล้ว ธนาคารในฐานะบริษัท
แม่ มีหน้าที่ในการก ากับดูแลความเส่ียงของกิจการในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยธนาคาร
กาํหนดให้กิจการในกลุ่มธุรกิจทางการเงินต้องมีระบบการบริหารความเส่ียงในระดับท่ีได้
มาตรฐานของธนาคารและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การกาํกับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated 
Supervision) ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติั “นโยบายการ
บริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)” ซ่ึงกาํหนดให้
กิจการในกลุ่มตอ้งมีนโยบายการบริหารความเส่ียง โครงสร้างองคก์ร เพดานการรับความเส่ียง 
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วิธีการบริหารความเส่ียง ตลอดจนการรายงานความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ตามกรอบการบริหาร
ความเส่ียงท่ีธนาคารกาํหนด ข้ึนอยูก่บัความเส่ียงเฉพาะของกิจการแต่ละประเภท  

สําหรับการทาํธุรกรรมระหวา่งบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารยึดหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 
โดยการทาํธุรกรรมระหว่างกนัตอ้งไม่มีเง่ือนไข หรือขอ้กาํหนดพิเศษใด ๆ ต่างจากปกติของ
การคา้ทัว่ไป สาํหรับบริษทัท่ีธนาคารถือหุน้เพียงผูเ้ดียว หรือถือหุน้ส่วนใหญ่ ซ่ึงพิจารณาเสมือน
เป็นหน่วยงานหน่ึงของธนาคารสามารถใชร้ะบบงานหรือการบริการต่าง ๆ ร่วมกบัธนาคาร โดย
การกาํหนดราคาหรืออตัราค่าบริการ หรือเง่ือนไขใด ๆ ตอ้งเป็นราคาหรือเง่ือนไขท่ีสมเหตุสมผล 

5. หน่วยงานบริหารความเส่ียง ธนาคารจดัตั้งหน่วยงานบริหารความเส่ียง (Chief Risk Office ) ซ่ึง
รายงานตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เพื่อทาํหนา้ท่ีกาํหนดกรอบ
การบริหารความเส่ียง เสนอแนะแนวนโยบายการบริหารความเส่ียง ตลอดจนติดตามและ
รายงานความเส่ียงประเภทต่าง ๆ หน่วยงานบริหารความเส่ียงมีความรับผิดชอบโดยตรง ในการ
ผลักดันให้การบริหารความเส่ียงของธนาคารมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ของหน่วยงานผูก้าํกบัดูแล (Regulator) และมีกรอบการปฏิบติัสอดคลอ้งกนัทัว่ทั้ง
องคก์รและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน นอกจากหน่วยงานบริหารความเส่ียงท่ีมีหนา้ท่ีดา้นการบริหาร
ความเส่ียงดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในธนาคารท่ีมีหน้าท่ีบริหารและกาํกบั
ดูแลความเส่ียงเฉพาะดา้น อาทิเช่น หน่วยงานบริหารการเงิน ซ่ึงจะดูแลความเส่ียงดา้นสภาพ
คล่อง และความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการธนาคาร เป็นตน้ 

 
ความเส่ียงส าคัญในการประกอบธุรกจิของธนาคาร 

เศรษฐกิจไทยในปี 2559 ท่ีผ่านมาขยายตวัได้จากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจระยะสั้ นของภาครัฐ 
อยา่งไรก็ตาม ภาคการส่งออกยงัคงซบเซาและเอกชนยงัชะลอการลงทุน ขณะท่ีความเส่ียงจากภายนอกจาก
ปัจจยัการเมืองต่างประเทศและแรงกดดนัในภาคการท่องเท่ียวเพิ่มสูงข้ึนในช่วงคร่ึงหลงัของปี 

ในปี 2560 ธนาคารประเมินวา่เศรษฐกิจไทยจะขยายตวัในอตัราร้อยละ 3.3 จากกาํลงัซ้ือครัวเรือนท่ี
ปรับตวัดีข้ึนและการใช้จ่ายของภาครัฐ การบริโภคจากภาคเอกชนในประเทศมีโอกาสท่ีจะเติบโตไดดี้โดย
ไดรั้บประโยชน์จากการฟ้ืนตวัของราคาสินคา้โภคภณัฑ์ตามทิศทางราคานํ้ ามนัซ่ึงจะเป็นผลดีต่อรายไดข้อง
กลุ่มผูส่้งออกและครัวเรือนภาคเกษตรในหลายกลุ่มสินคา้ อีกทั้งครัวเรือนไทยยงัมีภาระรายจ่ายท่ีลดลงจาก
การผ่อนชาํระค่าซ้ือรถยนต์จากโครงการรถยนต์คนัแรกท่ีหมดลงและจากภาระภาษีเงินไดท่ี้ลดลงตามการ
ปรับเพิ่มค่าลดหยอ่น ขณะท่ีภาครัฐจะยงัคงเดินหนา้ขยายการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ โดยคาด
ว่าการลงทุนในโครงการดงักล่าวในปี 2560 จะมีเม็ดเงินเพิ่มข้ึนเท่าตวัจากมูลค่าการลงทุนในปีก่อนหน้า 
นอกจากน้ี ภาครัฐยงัมีแนวโนม้ท่ีจะกระตุน้เศรษฐกิจอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
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สําหรับความเส่ียงต่อเศรษฐกิจไทยภายในประเทศข้ึนอยูก่บัความรวดเร็วในการเบิกจ่ายงบประมาณ
ของรัฐบาลในโครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน โดยการดาํเนินการลงทุนดงักล่าวมีความสาํคญัต่อการสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบัภาคเอกชนให้เกิดการลงทุนตาม ในส่วนของหน้ีครัวเรือนยงัคงอยู่ในระดบัสูงอีกทั้งยงั
กระจุกตวัอยู่ในกลุ่มผูมี้รายได้น้อยถือเป็นความเส่ียงต่อการฟ้ืนตวัของการใช้จ่ายครัวเรือน ในด้านการ
ท่องเท่ียว มีความเส่ียงจากผลกระทบของการปราบปรามทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีอาจส่งผลให้การเข้ามาของ
นกัท่องเท่ียวจีนซ่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวหลกัของไทยมีการชะลอตวัยาวนานกวา่ท่ีคาด 

สําหรับปัจจัยภายนอกประเทศนั้ น ความเส่ียงทางการเมืองระหว่างประเทศเพิ่มสูงข้ึนอย่างมี
นัยสําคญั โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางการเมืองในสหภาพยุโรป และการเปล่ียนแปลงของนโยบาย
เศรษฐกิจโดยการนาํของประธานาธิบดีโดนลัด์ ทรัมป์ ท่ีสร้างความผนัผวนในตลาดการเงินในระยะสั้นและ
อาจส่งผลกระทบต่อภาพรวมการคา้การลงทุนของโลกในระยะกลางถึงยาว การชะลอตวัของเศรษฐกิจและ
ปัญหาหน้ีในภาคธุรกิจของจีนยงัคงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งติดตามอย่างใกลชิ้ดเพราะเศรษฐกิจไทยมีการพึ่งพาจีน
อยา่งมากทั้งทางตรงและทางออ้ม นอกจากน้ี ความแตกต่างในการดาํเนินนโยบายการเงินของประเทศหลกั
ของโลกอาจก่อใหเ้กิดความผนัผวนของราคาสินทรัพยท์างการเงินและการเคล่ือนยา้ยเงินทุนระหวา่งประเทศ
ได ้กล่าวคือในขณะท่ีดอกเบ้ียสหรัฐฯ มีทิศทางขาข้ึน แต่กลุ่มประเทศสําคญัอ่ืน ๆ อยา่งสหภาพยุโรป ญ่ีปุ่น 
และจีนท่ีมีปัญหาทางเศรษฐกิจภายในยงัไม่สามารถดาํเนินนโยบายให้สอดคลอ้งไปกบัแนวทางท่ีตึงตวัมาก
ข้ึนของสหรัฐฯ ได ้ความแตกต่างดงักล่าวจะทาํให้การฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจของโลกเป็นไปอยา่งไม่สมํ่าเสมอ
และก่อให้เกิดความผนัผวนสูงในตลาดการเงินเป็นระยะ ทั้งน้ี การข้ึนอตัราดอกเบ้ียของสหรัฐฯ ส่งผลให้
ตน้ทุนการกูย้มืเงินผา่นตลาดตราสารหน้ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนตามอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ 
และค่าเงินบาทอ่อนค่าลงได ้

ในการบริหารเส่ียงอนัเกิดจากสภาวะความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ธนาคารมีการดาํเนินการสอบ
ทานคุณภาพสินเช่ือรายลูกหน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีเงินสาํรองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเพียงพอ และ
มีกระบวนการควบคุมติดตามพอร์ตในเชิงของการกระจุกตวัของเงินให้สินเช่ือ เพื่อให้ธนาคารสามารถ
ดาํเนินกิจการไดห้ากมีปัญหาภาวะเศรษฐกิจเกิดข้ึน ธนาคารไดส้ร้างกระบวนการทดสอบภาวะวิกฤติ เพื่อ
ประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวถือเป็นส่วนหน่ึงของ ICAAP ซ่ึงธนาคารแห่ง
ประเทศไทยไดก้าํหนดใหธ้นาคารพาณิชยจ์ะตอ้งมีกระบวนการดงักล่าว 

 
1. ความเส่ียงด้านเครดิต 

1.1 ความเส่ียงจากการกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือ  

การกระจุกตวั (Concentration) ของสินเช่ือ ทาํให้เกิดความเส่ียงในลกัษณะท่ีเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ี
กระทบต่อภาคธุรกิจใดภาคธุรกิจหน่ึง หรือลูกหน้ีรายใดรายหน่ึง หากธนาคารมีสินเช่ือในภาคธุรกิจนั้น ๆ 
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หรือลูกหน้ีรายนั้นในปริมาณสูง ก็จะทาํให้เกิดหน้ีมีปัญหาสูงกว่าปกติ เน่ืองจากมีสินเช่ือกระจุกตวัในภาค
ธุรกิจหรือลูกหน้ีรายใดรายหน่ึงมากเกินไป 

ธนาคารไดมี้การบริหารความเส่ียงอนัเกิดจากการกระจุกตวัของเงินให้สินเช่ือโดยกาํหนดอตัราส่วน
การให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีแต่ละกลุ่มโดยพิจารณาจากความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ซ่ึงสัดส่วนท่ีใช้ในการ
ติดตามและควบคุม ไดแ้ก่  

 สัดส่วนเงินให้สินเช่ือ เงินลงทุน และภาระผูกพนัแก่ลูกหน้ีกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือโครงการใด
โครงการหน่ึงไม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทุนกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 
(มหาชน) โดยไม่ตอ้งขอผอ่นผนัจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

 สัดส่วนเงินใหสิ้นเช่ือ เงินลงทุน และภาระผกูพนัของกลุ่มลูกหน้ีท่ีมียอดภาระเกินกวา่ร้อยละ 10 
ของเงินกองทุนธนาคาร รวมกนัตอ้งไม่เกินกวา่ 3 เท่าของเงินกองทุนธนาคาร 

ทั้งน้ีธนาคารไดก้าํหนดวา่การให้สินเช่ือตามประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมจะตอ้งไม่มีการกระจุกตวัใน
กลุ่มอุตสาหกรรมใด อุตสาหกรรมหน่ึงมากจนเกินไป โดยจะกาํหนดการใชเ้งินกองทุนเพื่อรองรับแต่ละกลุ่ม
อุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากแนวโน้มของอุตสาหกรรม โอกาสของการทาํธุรกิจ โอกาสของการสูญเสีย 
และโอกาสของการผิดนดัชาํระหน้ี นอกจากน้ี ไดจ้ดัทาํค่าดชันี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) เพื่อใช้
วดัการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม 

1.2 ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงทีก่ าหนดไว้ของคู่สัญญา 

ความเส่ียงดา้นเครดิตของคู่สัญญา (Counterparty Credit Risk) เป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหาย
อนัเน่ืองมาจากคู่สัญญาไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีกาํหนดไวใ้นสัญญาโดยเฉพาะธุรกรรมอนุพนัธ์ทางการเงิน 
โดยทัว่ไปธนาคารทาํธุรกรรมอนุพนัธ์ทางการเงินกบัลูกคา้เพื่อจุดประสงคใ์นการป้องกนัและลดความเส่ียง
ของลูกคา้ ตวัอย่างเช่น สัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย สัญญาอตัราแลกเปล่ียน สัญญาตราสารทุน และ
สัญญาอตัราดอกเบ้ียล่วงหนา้ เป็นตน้ และเพื่อลดความเส่ียงดา้นตลาดของธนาคารให้อยูภ่ายใตเ้พดานความ
เส่ียงท่ีกาํหนด ธนาคารจะดาํเนินการลดความเส่ียงบางส่วนหรือทั้งหมด (back-to-back) โดยการทาํสัญญาใน
ฐานะท่ีตรงกนัขา้มกบัสถาบนัการเงินอ่ืน โดยเฉพาะธนาคารต่างชาติในตลาดอนุพนัธ์ทางการเงินระหว่าง
สถาบนั (OTC Derivatives) 

ธนาคารกาํหนดเพดานความเส่ียงสาํหรับคู่สัญญาแต่ละราย โดยมีขั้นตอนการพิจารณาเหมือนกบัการ
พิจารณาเครดิตของลูกคา้ ในการกาํหนดเพดานความเส่ียงสําหรับคู่สัญญาแต่ละรายนั้น ธนาคารพิจารณาผล
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ (Credit Rating) และเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ของคู่สัญญา นอกจากน้ีไดมี้การกาํหนด
เพดานความเส่ียงของรัฐบาล (Sovereign Limit) สาํหรับแต่ละประเทศดว้ย ในการติดตามความเส่ียง ธนาคาร
ติดตามสถานการณ์ดา้นเครดิตของคู่สัญญา จากมูลค่าของฐานะความเส่ียงทั้งหมด (Aggregate Exposure) การ
เปล่ียนแปลงของ Credit Default Swap (CDS) spread การเปล่ียนแปลงของอนัดบัความน่าเช่ือถือดา้นเครดิต 
และการเปล่ียนแปลงของราคาตราสารทุนในตลาดของคู่สัญญา (Equity Price) เป็นต้น โดยรายงานให้
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ผูบ้ริหารระดบัสูงทราบเป็นรายวนั เพื่อใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจหรือการปรับลดระดบัความเส่ียงให้อยูใ่น
ระดบัท่ีธนาคารยอมรับได ้ทั้งในภาวะปกติและภาวะวกิฤต 

ในการลดความเส่ียงด้านเครดิตของคู่สัญญา ธนาคารได้ตกลงทาํสัญญา Credit Support Annex 
(CSA) สําหรับคู่สัญญาหลกัของธนาคาร โดยการวางหลกัประกนัเป็นเงินสดหรือหลกัทรัพยท่ี์มีสภาพคล่อง
สูง เม่ือมูลค่ายติุธรรมของสัญญามีการเปล่ียนแปลงไปเกินกวา่มูลค่าท่ีกาํหนดไว ้(Threshold) 

1.3 ความเส่ียงของประเทศคู่สัญญา  

ธนาคารติดตามความเส่ียงของประเทศคู่สัญญาทั้งทางตรงและทางออ้ม เพื่อประเมินโอกาสความ
สูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม หากเกิดสถานการณ์ท่ีส่งผลเสียต่อประเทศหรือธุรกิจใน
ประเทศนั้น ๆ ธนาคารมีการบริหารความเส่ียงของประเทศคู่สัญญา (Country Risk) โดยการกาํหนดเพดาน
ความเส่ียงสูงสุด (Policy Limit) และกาํหนดวงเงินการให้สินเช่ือ การลงทุน การก่อภาระผูกพนัแก่ประเทศ
คู่สัญญาแต่ละประเทศ (Country Limit) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัความเส่ียงของรัฐบาล (Sovereign 
Scorecard) ควบคู่กบัการใชก้ารจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือจากสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือภายนอก 

1.4 ความเส่ียงจากหนีด้้อยคุณภาพ (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 

หน้ีดอ้ยคุณภาพเป็นความเส่ียงสําคญัของธนาคาร เน่ืองจากหากลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้าม
กาํหนดยอ่มทาํให้ธนาคารขาดรายไดจ้ากดอกเบ้ีย รวมถึงอาจสูญเสียเงินตน้บางส่วนหรือทั้งหมด จึงกระทบ
ต่อความสามารถในการทาํกาํไร ตลอดจนความพอเพียงของเงินกองทุนของธนาคาร  

ณ ส้ินปี 2559 ธนาคารมีหน้ีด้อยคุณภาพ (Non-Performing Loans) ตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ทั้งส้ิน 56,544 ลา้นบาทหรือร้อยละ 2.6 จากสินเช่ือรวม ลดลงจาก 57,197 ลา้นบาทหรือร้อยละ 2.8 ในปี 2558 
(คาํอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัหน้ีดอ้ยคุณภาพอยูใ่นหวัขอ้ MD&A) หน้ีดอ้ยคุณภาพเหล่าน้ีจาํแนกออกไดเ้ป็น 4 
กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีปรับโครงสร้างหน้ีแล้วเสร็จและอยู่ระหว่างผ่อนชาํระตามเง่ือนไขร้อยละ 69.0 กลุ่มท่ีอยู่
ระหวา่งการเจรจาร้อยละ 7.7 กลุ่มที่อยูร่ะหวา่งการดาํเนินคดีร้อยละ 11.2 และกลุ่มที่อยูร่ะหวา่งบงัคบัคดี
ร้อยละ 12.0 

ธนาคารบริหารความเส่ียงอนัเกิดจากหน้ีด้อยคุณภาพ โดยการตั้งสํารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญให้
พอเพียงกบัความเสียหายท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ณ ส้ินปี 2559 ธนาคารมีเงินสํารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญทั้งส้ิน 
76,628 ลา้นบาทหรือร้อยละ 135.5 ของหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

1.5 ความเส่ียงจากภาระผูกพนันอกงบดุล 

ภาระผูกพนัท่ีธนาคารมีกบัลูกคา้และคู่คา้ จดัเป็นรายการนอกงบดุลตามมาตรฐานการบญัชี ซ่ึงมี
ความเส่ียงดา้นตลาดและความเส่ียงดา้นเครดิตของคู่สัญญา (Counterparty Credit Risk) ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ไม่ปฏิบติัตามข้อตกลงท่ีกาํหนดไวใ้นสัญญา ความเสียหายจากความเส่ียงประเภทน้ีมีโอกาสเกิดข้ึนกับ
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คู่สัญญาทั้งสองฝ่าย ซ่ึงแตกต่างจากความเส่ียงดา้นเครดิตโดยทัว่ไป ท่ีความเสียหายจะมีโอกาสเกิดข้ึนกบั
คู่สัญญาฝ่ายเดียว 

ณ ส้ินปี 2559 ธนาคารมีภาระผกูพนัในการอาวลัและการคํ้าประกนัการกูย้มืเงิน ภาระตามตัว๋แลกเงิน
ค่าสินค้าเข้าท่ียงัไม่ครบกาํหนด และภาระผูกพนัตามเลตเตอร์ออฟเครดิต รวมทั้งส้ิน 63,502 ล้านบาท 
(เพิ่มข้ึนร้อยละ 51.2 จากส้ินปีก่อน) 

ธนาคารป้องกนัความเส่ียงจากภาระผูกพนันอกงบดุล โดยการกาํหนดให้ลูกคา้หรือคู่สัญญาตาม
ภาระผูกพนันอกงบดุลท่ีกล่าวขา้งตน้เป็นการให้สินเช่ือประเภทหน่ึง ซ่ึงจะตอ้งผ่านกระบวนการอนุมัติ
สินเช่ือตามปกติ ธนาคารมีการควบคุมความเส่ียงโดยกาํหนดเพดานการรับความเส่ียงสําหรับลูกค้าและ
คู่สัญญาแต่ละราย และกาํหนดเพดานการรับความเส่ียงของประเทศคู่สัญญา (Country Risk) รวมทั้งมีการ
ติดตามความเส่ียง โดยการติดตามสถานการณ์และการรายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอย่างสมํ่าเสมอ นอกจากน้ี 
การคาํนวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพยใ์นงบดุลสําหรับสัญญาอนุพนัธ์ทางการเงินนอกตลาด มีการประเมิน
มูลค่าตามวิธี Current Exposure ซ่ึงเป็นวิธีท่ีสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงมูลค่ายุติธรรมในปัจจุบนั (Mark to 
Market) และมูลค่าความเส่ียงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต (Add-ons) 

นอกจากนั้น ธนาคารยงัป้องกนัความเส่ียงของธุรกรรมอนุพนัธ์ (Derivatives) จากความผนัผวนของ
ราคาตลาด โดยการกําหนดเพดานการรับความเส่ียงประเภทต่าง ๆ เช่น Value at Risk (VaR) ค่าความ
อ่อนไหวต่อปัจจยัเส่ียง (Sensitivities limits) ซ่ึงรวมถึงปัจจยัความเส่ียงของ Option ระดบัผลขาดทุน (Loss 
Triggers) และการทดสอบภาวะวกิฤต (Stress Test) 

1.6 ความเส่ียงจากการเส่ือมค่าของมูลค่าหลกัประกนัประเภทอสังหาริมทรัพย์ 

เน่ืองจากหลกัประกนัของสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นอสังหาริมทรัพย ์หากตลาดอสังหาริมทรัพยซ์บเซา 
และราคาอสังหาริมทรัพยล์ดตํ่าลงก็ย่อมจะมีผลกระทบต่อมูลค่าหลกัประกนัของธนาคาร ซ่ึงอาจทาํให้
ธนาคารมีส่วนสูญเสียเม่ือเกิดปัญหาหน้ีด้อยคุณภาพสูงข้ึน ธนาคารจึงกาํหนดนโยบายการประเมินมูลค่า
หลกัประกนั และอสังหาริมทรัพยร์อการขายท่ีไดม้าจากการชาํระหน้ี หรือซ้ือจากการขายทอดตลาดข้ึนเพื่อ
เป็นส่วนหน่ึงของแนวทางในการบริหารความเส่ียงด้านเครดิต โดยมุ่งหวงัให้มูลค่าหลักประกันและ
ทรัพยสิ์นท่ีไดม้าจากการตีโอนชาํระหน้ีหรือซ้ือจากการขายทอดตลาด (NPA) สะทอ้นมูลค่าท่ีแทจ้ริงตาม
สภาวะท่ีเป็นปัจจุบนั สําหรับการนาํมูลค่ามาใช้ในการคาํนวณปริมาณเงินสํารองให้เพียงพอรองรับความ
เสียหายและใชใ้นการคาํนวนการดาํรงเงินกองทุนของธนาคารรวมถึงเพื่อใชพ้ิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

ธนาคารบริหารความเส่ียงจากการเส่ือมค่าของมูลค่าหลกัประกนั ดว้ยการกาํหนดนโยบายเก่ียวกบั
การประเมินราคาหลักประกันข้างต้น โดยกาํหนดให้สินเช่ือท่ีมีวงเงินตั้งแต่ 20 ล้านบาทข้ึนไป จะต้อง
ประเมินเพื่อทบทวนมูลค่าหลกัประกนัใหม่ทุก 5 ปี และสําหรับลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพ กาํหนดนโยบายให้มีการ
ประเมินมูลค่าหลกัประกนัทุก 3 ปี แต่หากตอ้งมีการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัมูลค่าหลกัประกนั เช่น ปรับ
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โครงสร้างหน้ี จะตอ้งมีการประเมินเพื่อสะทอ้นมูลค่าท่ีแทจ้ริง ตามสภาวะท่ีเป็นปัจจุบนัมาแลว้ไม่เกิน 1 ปี 
ส่วน NPA กาํหนดใหมี้การประเมินมูลค่าทุกปี ในดา้นผูป้ระเมินมูลค่าหลกัประกนัธนาคารไดรั้บอนุญาตจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยใหใ้ชผู้ป้ระเมินราคาภายในสําหรับทุกระดบัวงเงินโดยผูป้ระเมินภายในมีความเป็น
อิสระจากฝ่ายงานอนุมติัสินเช่ือ เพื่อให้มีความโปร่งใสและป้องกนัปัญหาอนัอาจเกิดจากความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ 

ทั้งน้ี ธนาคารมอบหมายให้ผูป้ระเมินภายในเป็นผูติ้ดตามการเคล่ือนไหวของราคาอสังหาริมทรัพย์
ในทอ้งตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่ราคาตลาดมีการเปล่ียนแปลงไป เกินกวา่ร้อยละ 
20 ในรอบ 1 ปี ให้ ผูป้ระเมินมูลค่าภายในของธนาคาร แจง้โดยพลนั เพื่อให้ธนาคารพิจารณาทบทวนมูลค่า
หลกัประกนัต่อไป 

 
2. ความเส่ียงด้านตลาด และ ความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ในบัญชีเพือ่การธนาคาร 

2.1 ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนยอ่มส่งผลกระทบต่อมูลค่าของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นเงินตรา
ต่างประเทศของธนาคาร ธุรกรรมของธนาคารท่ีอาจจะเกิดความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงค่าของเงินตรา
ต่างประเทศ มีทั้งธุรกรรมการคา้เงินตราต่างประเทศ (Proprietary Trading) และธุรกรรมซ่ึงธนาคารทาํกบั
ลูกคา้เก่ียวกบัการโอนเงิน รวมทั้งการชาํระเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้และการลงทุนต่างประเทศ ทาํใหธ้นาคาร
อาจจะมีฐานะเงินตราต่างประเทศเป็นเจา้หน้ีสุทธิ หรือลูกหน้ีสุทธิ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงหากค่าเงินบาทแข็ง
ค่าข้ึนเม่ือเทียบกบัเงินตราต่างประเทศท่ีธนาคารมีฐานะเป็นเจา้หน้ีสุทธิ ก็จะทาํให้เกิดผลขาดทุนจากอตัรา
แลกเปล่ียน แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง ก็จะทาํใหเ้กิดผลกาํไรจากอตัราแลกเปล่ียน และ
ในกรณีท่ีธนาคารมีฐานะเป็นลูกหน้ีสุทธิ หากค่าเงินบาทแข็งค่าข้ึน ก็จะทาํให้เกิดผลกําไรจากอัตรา
แลกเปล่ียน และจะเกิดขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียน หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง 

ธนาคารป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน ดว้ยการกาํหนดเพดานการรับความเส่ียงสูงสุดจาก
อตัราแลกเปล่ียน โดยเพดานความเส่ียงมีทั้งประเภทท่ีเป็นค่าการคาํนวณทางสถิติ ไดแ้ก่ Value at Risk และ
ประเภทท่ีเป็นจาํนวนเงิน เช่น Intra-day Position, Overnight Position และระดับผลขาดทุน (Loss Triggers) 
เป็นตน้ 

ณ วนัท่ี 30 ธันวาคม 2559 ธนาคารมีฐานะเงินตราต่างประเทศ เป็นเจ้าหน้ีสุทธิเป็นจาํนวนเงิน
เทียบเท่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ทั้งส้ิน 210.81 ลา้นดอลลาร์ และมีค่า VaR เป็นจาํนวนเงิน 84.93 ลา้นบาท 

2.2 ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ 

ความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียมีผลกระทบต่อรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายท่ีเป็นดอกเบ้ียรวมถึงมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของธนาคาร โดยธนาคารมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย จาํแนกเป็น 4 ประเภท คือ 
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 Repricing Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากระยะเวลาครบกาํหนดในการปรับอตัราดอกเบ้ียระหวา่ง
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินไม่สอดคลอ้งกนั อาทิ เม่ือกาํหนดใหปั้จจยัอ่ืน ๆ คงท่ี หากธนาคารมี
สินทรัพยท่ี์สามารถปรับอตัราดอกเบ้ียไดเ้ร็วกวา่หน้ีสิน (Positive Gap) หากอตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน ก็
จะทาํใหส่้วนต่างของอตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน หรือในทางตรงกนัขา้ม หากธนาคารมีสินทรัพยท่ี์
สามารถปรับอตัราดอกเบ้ียไดช้า้กวา่หน้ีสิน (Negative Gap) หากอตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน ก็จะทาํให้
ส่วนต่างของอตัราดอกเบ้ียลดลง เป็นตน้ 

 Yield Curve Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีอตัราดอกเบ้ียตามระยะเวลาครบกาํหนดท่ี
แตกต่างกนั เปล่ียนแปลงแตกต่างกนั 

 Basis Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีอตัราดอกเบ้ียของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน อยูบ่นอตัรา
ดอกเบ้ียอา้งอิงท่ีแตกต่างกนั เช่น อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจาํ อตัราดอกเบ้ียการกูย้มืระหวา่ง
ธนาคาร อตัราดอกเบ้ีย THBFIX เป็นตน้ เม่ืออตัราดอกเบ้ียอา้งอิงเปล่ียนแปลงแตกต่างกนั ก็จะทาํ
ใหอ้ตัราดอกเบ้ียของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีอิงอยูบ่นอตัราดอกเบ้ียอา้งอิงเหล่านั้นเปล่ียนแปลง
แตกต่างกนัดว้ย 

 Option Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีมี Option แฝงอยูใ่นรายการสินทรัพย ์ หน้ีสิน และ
รายการนอกงบดุล การใชสิ้ทธิตาม Option อาจจะกระทบต่อการบริหารรายไดแ้ละตน้ทุนของ
อตัราดอกเบ้ียของธนาคาร เช่น เงินฝากมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีตามระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน หาก
อตัราดอกเบ้ียในทอ้งตลาดเปล่ียนแปลงอยา่งมากและรวดเร็ว ผูฝ้ากก็อาจจะถอนเงินฝากก่อน
ระยะเวลาครบกาํหนด ซ่ึงทาํใหธ้นาคารมีตน้ทุนสูงข้ึนเร็วกวา่ท่ีคาด เป็นตน้ 

การบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย ธนาคารมีการกาํหนดเพดานความเส่ียงของฐานะในบญัชี
เพื่อการคา้และในบญัชีเพื่อการธนาคาร โดยกิจกรรมในบญัชีเพื่อการคา้ (Trading Book) มีเพดานการรับ
ความเส่ียงประเภท Value at Risk (VaR), Basis Point Value ความอ่อนไหวต่อ Yield Curve, Basis risks และ
การทดสอบภาวะวกิฤต (Stress testing) ส่วนบญัชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) มีการกาํหนดเพดานความ
เส่ียงของผลกระทบจากอตัราดอกเบ้ีย โดยวดัเป็นร้อยละของรายไดแ้ละเงินกองทุน 

ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2559 ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการคา้ (Trading Book) มีค่า VaR 
เป็นจาํนวนเงิน 72.81 ลา้นบาท สําหรับบญัชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) ความเส่ียงเม่ืออตัราดอกเบ้ีย
เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ต่อปีเท่ากนัทุกระยะเวลามีผลกระทบต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิลดลงเป็นจาํนวนเงิน 434 ลา้นบาท
ภายในระยะเวลา 1 ปี และมีผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจลดลงเป็นจาํนวนเงิน 8,085 ลา้นบาท 

3. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่องเป็นความเส่ียงท่ีสําคญัท่ีสุดประเภทหน่ึงของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
เน่ืองจากโดยทัว่ไปธนาคารพาณิชยอ์าศยัเงินทุนระยะสั้นจากการระดมเงินฝาก ทั้งในรูปแบบเงินฝากประจาํ
และเงินฝากท่ีสามารถถอนได้โดยไม่มีกาํหนดเวลา เช่น เงินฝากออมทรัพย์ และเงินฝากเดินสะพดั ใน
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ขณะเดียวกนัธนาคารใชเ้งินทุนดงักล่าวน้ีในการปล่อยสินเช่ือ ซ่ึงมกัจะมีระยะเวลาครบกาํหนดยาวกวา่เงินฝาก 
และหรือไม่สามารถเรียกคืนไดก่้อนระยะเวลาครบกาํหนด จึงทาํให้ธุรกิจธนาคารพาณิชยมี์ความเส่ียงดา้น
สภาพคล่อง จากการท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงสินทรัพยใ์ห้เป็นเงินสดได้ทนักบัระยะเวลาครบกาํหนดของ
หน้ีสิน 

ธนาคารไดใ้ห้ความสําคญักบัการรักษาระดบัความสมดุลของแหล่งท่ีมาของเงินทุนและการใช้ไป
ของเงินทุน โดยคาํนึงถึงทั้งในดา้นตน้ทุน รายได ้และระยะเวลาของเงินทุนทั้งท่ีไดม้าและใชไ้ป โดยมุ่งเนน้
การบริหารเงินทุนใหส้อดคลอ้งกนั และเป็นไปตามสภาวะตลาดมากท่ีสุด โดยมิไดอ้าศยัหรือพึ่งพิงแหล่งท่ีมา
จากแหล่งหน่ึงแหล่งใดโดยเฉพาะ ธนาคารใช้เงินฝากเป็นแหล่งเงินทุนหลกัของธนาคาร โดยธนาคารมีกล
ยทุธ์ในการสร้างฐานเงินฝากท่ีมีความมัน่คงใหค้งอยูก่บัธนาคารในทุกสภาวะการณ์  

ในการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ธนาคารมีนโยบายในการถือครองสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่อง
สูง (Liquid Assets) ในระดบัท่ีเพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจในภาวะปกติเพื่อรองรับธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ ของธนาคารภายใตต้น้ทุนท่ียอมรับได้ นอกจากน้ีธนาคารยงัจดัทาํและดูแลติดตาม
รายงานประมาณการกระแสเงินสดเขา้ออกภายใตก้ารดาํเนินธุรกิจในภาวะปกติและภาวะวิกฤต ทั้งน้ีเพื่อให้
แน่ใจวา่โครงสร้างสินทรัพยแ์ละหน้ีสินของธนาคารถูกบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพภายใตค้วามเส่ียง
ในระดบัท่ียอมรับได ้ 

ธนาคารกาํหนดนโยบายในการรักษาอตัราส่วนสภาพคล่องรายวนัใหอ้ยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 20 
(คาํนวณจากสินทรัพยส์ภาพคล่องรวมต่อเงินฝาก) โดย ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2559 ธนาคารมีสินทรัพยส์ภาพ
คล่องทั้งส้ินร้อยละ 28.8 ของเงินฝากรวม ทาํให้มัน่ใจได้ว่าธนาคารมีสภาพคล่องอยู่ในระดบัเพียงพอต่อ
สถานการณ์ปกติและสถานะการณ์ฉุกเฉิน 

4. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อผลประกอบการ เงินกองทุน และ
เสถียรภาพของธนาคาร ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต อนัสืบเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มใน
การดาํเนินธุรกิจ การตดัสินใจดา้นกลยุทธ์ท่ีมีความผิดพลาด การนาํแผนกลยุทธ์ไปปฎิบติัอยา่งไม่เหมาะสม 
หรือการท่ีธนาคารไม่สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลย ีได้
อยา่งทนัท่วงที 

เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ คณะกรรมการธนาคารไดน้าํกรอบการบริหาร
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์มาใชใ้นการบริหารความเส่ียง โดยธนาคารไดด้าํเนินการบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ 
ผา่นกระบวนการจดัทาํแผนกลยทุธ์ อนัประกอบดว้ย 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การปรับเปล่ียนและแกไ้ข 3) 
การดาํเนินการและติดตามผล 4) การประเมินผลและขอ้เสนอแนะ ทั้งน้ีกระบวนการจดัทาํแผนกลยุทธ์มี
วตัถุประสงค์เพื่อให้ธนาคารสามารถนาํขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไปใช้ในการจดัทาํแผนกลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 
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ในขณะท่ีกระบวนการประเมินความเส่ียงทางดา้นกลยุทธ์จดัทาํข้ึนเพื่อติดตามการเปล่ียนแปลงของปัจจยั
ภายนอก และภายในท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร  

ปัจจุบนักลุ่มยุทธศาสตร์องค์กรและพฒันาธุรกิจ รับผิดชอบกระบวนการจดัทาํแผนกลยุทธ์ของ
ธนาคารเพื่อสนบัสนุนคณะกรรมการธนาคารตลอดจนผูบ้ริหารระดบัสูงในการกาํหนดและทบทวนแผนกล
ยทุธ์รวมถึงใหค้าํแนะนาํท่ีจาํเป็น นอกจากน้ีกลุ่มยทุธศาสตร์องคก์รและพฒันาธุรกิจ ยงัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบใน
กระบวนการประเมินความเส่ียงดา้นกลยทุธ์อีกดว้ย 

5. ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน 

ธนาคารไดใ้ห้คาํจาํกดัความของความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน หรือความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ โดย
อา้งอิงจากคาํจาํกดัความของคณะกรรมการบาเซิลดา้นกาํกบัดูแลสถาบนัการเงิน (Basel II) วา่หมายถึงความ
เส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากความไม่เพียงพอ หรือความล้มเหลวของกระบวนการภายใน 
บุคลากร ระบบงาน หรือจากเหตุการณ์ภายนอก โดยรวมถึงความเส่ียงด้านกฎหมาย และผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงอนัเกิดจากความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน แต่ไม่รวมถึงความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (รายละเอียดเพิ่มเติม
เก่ียวกบัความเส่ียงดา้นช่ือเสียงอยู่ในหัวขอ้ 6) ซ่ึงปัจจยัในการเกิดความเส่ียงอาจจะมาจากปัจจยัทั้งภายใน
และภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงในดา้นบุคลากร โครงสร้างองคก์ร กระบวนการ ระบบงาน ผลิตภณัฑ ์ภยั
ธรรมชาติ จลาจล เป็นตน้ 

ธนาคารตระหนกัวา่ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงานเป็นปัจจยัเส่ียงหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินธุรกิจ 
และให้ความสําคญัอย่างมากในการบริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงานและมีการพฒันาการบริหารความ
เส่ียงอยา่งต่อเน่ืองเสมอมา 

หน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคารมีหน้าท่ีในการบริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงานของตน โดยใช้
วิธีการบริหารความเส่ียงท่ีธนาคารมีการนาํมาใช ้โดยจะตอ้งระบุความเส่ียงท่ีสําคญั ประเมินประสิทธิภาพ
ของการควบคุม และกาํหนดแผนในการลดหรือป้องกนัความเส่ียงเพื่อให้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
เหมาะสมกบัธุรกิจ (Risk and Control Self Assessment - RCSA) โดยในปีท่ีผา่นมา ธนาคารไดมี้การทบทวน
ความเส่ียงท่ีทาํมาในรอบท่ีแลว้ พร้อมทั้งมีการสรุปความเส่ียงระดบัธนาคารต่อผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อกาํหนด
มาตรการป้องกนัและลดความเส่ียงนั้น ๆ ให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้สําหรับความเส่ียงท่ีสําคญัหน่วยงานจะ
ระบุดชันีช้ีวดัความเส่ียง (Key Risk Indicator – KRI) เพื่อติดตามให้แน่ใจวา่ความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับ
ไดห้รือให้เกิดการจดัการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที กรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ความเสียหายข้ึน นอกจากจะมีกระบวนการ
แกไ้ขอยา่งเป็นระบบแลว้ธนาคารยงัทาํการเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นกรณีศึกษาเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงนั้น ๆ 

การประเมินความเส่ียงและการควบคุม กาํหนดให้ตอ้งมีการทบทวนเป็นประจาํอยา่งต่อเน่ืองเพื่อท่ีจะ
ประเมินความเส่ียงใหม่หรือการควบคุมท่ีไม่มีประสิทธิภาพและทาํให้ความเส่ียงเดิมมีความเส่ียงท่ีสูงข้ึน 
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พร้อมทั้งนาํเสนอต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อเห็นชอบและกาํหนดแผนจดัการเพื่อ
กาํจดัหรือลดความเส่ียงดงักล่าว  

ในปี 2559 ธนาคารไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองภายใตส้ถานการณ์
วิกฤตต่าง ๆ ธนาคารไดมี้การปรับปรุงแผนบริหารจดัการวิกฤตการณ์ (Crisis Management Plan) เพื่อใช้ใน
การรับมือกบัวกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งปรับปรุงการบริหารจดัการวกิฤติการณ์ ในตลอดปีท่ีผา่นมา 

นอกจากความเส่ียงดา้นการดาํเนินงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เน่ืองจากธนาคารในฐานะสถาบนัการเงินมี
หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัให้สอดคล้องกบักฎหมายกฎเกณฑ์ทางการและระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานทางการ
หลายหน่วยงาน อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ธนาคารมีหน่วยงานกาํกบัและควบคุมทาํหนา้ท่ีในการให้คาํแนะนาํ ช้ีแจงและให้ความเห็นในเร่ือง
กฎเกณฑ์ทางการแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มัน่ใจว่าการดาํเนินธุรกิจและการปฏิบติังานของธนาคาร
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ และระเบียบ
ปฏิบติังานภายในของธนาคาร และมีการรายงานความเส่ียงดา้นกฎเกณฑ์ท่ีมีนยัสําคญั ต่อผูบ้ริหารระดบัสูง
และ คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหมี้การบริหารความเส่ียงดา้นกฎเกณฑอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. ความเส่ียงด้านช่ือเสียง 

ความเส่ียงดา้นช่ือเสียงเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ของสาธารณชน ซ่ึงยากแก่การระบุหรือประเมินไดอ้ยา่ง
ชดัเจน เพราะอาจจะไดรั้บอิทธิพลหรือเก่ียวพนักบัประเด็นทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในขณะหน่ึง
ขณะใด รวมถึงเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัท่ีมีต่อธนาคารเป็นการเฉพาะดว้ย 

ในการบริหารความเส่ียงด้านช่ือเสียง ธนาคารจึงยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นสําคญั เพื่อให้ได้รับขอ้มูลจากหลายแง่มุมและหลากหลายประสบการณ์ ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการประเมินความเส่ียงดา้นช่ือเสียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ 

คณะกรรมการธนาคาร กาํหนดแนวทางการพิจารณาสนบัสนุนธุรกิจท่ีอาจเป็นประเด็นทางสังคม 
โดยจาํแนกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก ในกรณีท่ีธนาคารและบริษทัในเครืออาจจะเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การทาํธุรกิจท่ีอาจเป็นประเด็นทางสังคม ผูบ้ริหารของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งขอความเห็นชอบใน
เบ้ืองตน้จากประธานกรรมการบริหารหรือกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ก่อนท่ีจะเร่ิมติดต่อเพื่อทาํธุรกรรมนั้น เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมในการทาํธุรกิจ และรายงานให้นายกกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ และ
ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาลทราบ และขั้นตอนท่ีสอง เม่ือจะมีการอนุมติัการทาํ
ธุรกรรม คณะกรรมการบริหารจะเป็นผูมี้อาํนาจอนุมติัธุรกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดความเส่ียงดา้นช่ือเสียง ทั้งน้ี
ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากนายกกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 
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ทั้งน้ี สายงานกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ือสารองคก์รของธนาคารมีหน้าท่ีดูแลและรับผิดชอบในการ
เป็นศูนยก์ลางในการติดตามและประสานงานกบักลุ่มงานต่าง ๆ ท่ีมีหนา้ท่ีประเมินและติดตามปัจจยัเส่ียงดา้น
ช่ือเสียงของธนาคาร ไดแ้ก่  

1. ธุรกรรมท่ีอาจส่งผลกระทบดา้นช่ือเสียง  
2. การดาํเนินการท่ีไม่เป็นไปตามกฎระเบียบขององคก์รกาํกบัดูแล  
3. การถูกร้องทุกขจ์ากลูกคา้ หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคุณภาพและบริการของธนาคาร  
4. การมีเหตุการณ์ท่ีเป็นการเส่ือมเสียอนัเกิดจากพนกังาน 
5. ข่าวสารในเชิงลบของธนาคารท่ีปรากฏในส่ือต่าง ๆ  
6. สถานะความแขง็แกร่งทางการเงินและความน่าเช่ือถือของธนาคาร 
โดยรวบรวมผลการประเมินความเส่ียงดา้นช่ือเสียงในภาพรวมและรายงานการประเมินความเส่ียง

ดา้นช่ือเสียงของธนาคารต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของธนาคารและคณะกรรมการบริหารของธนาคาร 

การบริหารความพอเพยีงของเงินกองทุน 

ภายหลงัวิกฤตเศรษฐกิจโลกในปี 2551 คณะกรรมการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงิน (Basel Committee 
on Banking Supervision: BCBS) ไดป้ระกาศใช้หลกัเกณฑ์ “Basel III” ซ่ึงเป็นเกณฑ์มาตรฐานสากลในการ
ประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนและการวดัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องเม่ือเดือนธนัวาคม 2553 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของฐานะเงินกองทุนและการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดน้าํมาปรับใชก้บัธนาคารพาณิชยข์องไทยเพื่อใหมี้มาตรฐานเทียบเคียง
ไดก้บัสถาบนัการเงินในต่างประเทศตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2556 เป็นตน้มา 

ในส่วนของหลกัเกณฑ์ดา้นเงินกองทุน ธปท. กาํหนดให้ธนาคารพาณิชยไ์ทยตอ้งดาํรงเงินกองทุน
ตามเกณฑใ์หม่ และใหธ้นาคารพาณิชยด์าํรงเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวกิฤต (Capital 
Conservation Buffer) ตั้งแต่ปี 2559 เป็นตน้มา โดยให้ทยอยดาํรงเพิ่มเติมจากเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วน
ของเจ้าของในอัตราร้อยละ 0.625 ต่อปี จนครบร้อยละ 2.5 ในปี 2562 ส่งผลให้ในปี 2559 อัตราส่วน
เงินกองทุนขั้นตํ่าภายใตห้ลกัเกณฑ์ Basel III ไดถู้กปรับข้ึนเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5.125 สําหรับเงินกองทุน
ชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6.625 สําหรับเงินกองทุนชั้นท่ี 1 และไม่น้อยกว่าร้อยละ 
9.125 สาํหรับเงินกองทุนรวม ซ่ึงหากธนาคารพาณิชยใ์ดไม่สามารถดาํรงอตัราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มตามท่ี
กาํหนด ธนาคารพาณิชยน์ั้นก็ตอ้งเก็บสะสมเงินกาํไรสุทธิบางส่วนหรือทั้งหมดตามวิธีท่ี ธปท. กาํหนด โดย
จาํกดัวิธีการจดัสรรกาํไรสุทธิของธนาคารพาณิชยน์ั้น เช่น การจ่ายเงินปันผล การจ่ายโบนสัพนกังาน และ
การซ้ือหุน้คืน เป็นตน้ 

สําหรับธนาคารไทยพาณิชย ์ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2556 เป็นตน้มา ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของธนาคาร ไดใ้ช้หลกัเกณฑ์การดาํรงเงินกองทุนตาม Basel III โดยใช้วิธีมาตรฐาน (Standardized 
Approach) ตามเกณฑ์ของ ธปท. ในการวดัความเพียงพอของเงินกองทุนสําหรับความเส่ียงดา้นเครดิต ความ
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เส่ียงดา้นตลาดสาํหรับธุรกรรมในฐานะบญัชีเพื่อการคา้ และความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน  ในขณะท่ีธนาคาร
ยงัคงบริหาร ติดตามผล และรายงานฐานะของเงินกองทุนผ่านกระบวนการประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทุน (ICAAP) ตลอดจนการจดัทาํประมาณการความตอ้งการเงินกองทุนในอนาคต และการทดสอบ
ภาวะวิกฤติ รวมถึงยงัได้มีการกําหนดเป้าหมายอัตราส่วนเงินกองทุนในรายงาน ICAAP เพื่อสะท้อน
เป้าหมายของเงินกองทุนต่อระดบัความเส่ียงท่ีตอ้งการ และมีการจดัส่งรายงานแก่ ธปท. เป็นประจาํในช่วง
เดือนมีนาคมของทุกปี นอกจากน้ี เพื่อเป็นการส่งเสริมบทบาทของนกัลงทุนและกลไกตลาด ธนาคารยงัมีการ
เปิดเผยขอ้มูลความเพียงพอของเงินกองทุน ปริมาณความเส่ียง และการบริหารความเส่ียงท่ีสาํคญัตามหลกัเกณฑ์ 
Pillar III ของ ธปท. ทั้งในส่วนของธนาคารและกลุ่มธุรกิจการเงิน ผา่นทางเวบ็ไซตข์องธนาคารทุกคร่ึงปี 

สถานะเงินกองทุนของธนาคาร ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2559 ธนาคารมียอดเงินกองทุนภายใต้
หลกัเกณฑ์ Basel III ทั้งส้ิน 337 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 17.4 ของสินทรัพยเ์ส่ียง) ประกอบดว้ย เงินกองทุนชั้น
ท่ีหน่ึงท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ/เงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึง จาํนวน 280 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 14.5 ของสินทรัพย์
เส่ียง) และเงินกองทุนชั้นท่ีสอง จาํนวน 57 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 2.9 ของสินทรัพยเ์ส่ียง) สําหรับกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน มียอดเงินกองทุนรวมทั้งส้ิน จาํนวน 352 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 17.7 ของสินทรัพยเ์ส่ียง) โดย
นบัเป็นเงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึงท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ/เงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึง จาํนวน 295 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 
14.8 ของสินทรัพยเ์ส่ียง) และเงินกองทุนชั้นท่ีสองจาํนวน 58 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 2.9 ของสินทรัพยเ์ส่ียง)  

อน่ึง หากพิจารณารวมผลกาํไรสําหรับงวดคร่ึงปีหลงัของปี 2559 ธนาคารจะมีอตัราส่วนเงินกองทุน
ชั้นท่ีหน่ึงท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ/เงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 15.6 และสาํหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
จะมีอตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึงท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ/เงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 15.9 

ธนาคารเช่ือมัน่วา่สถานะของเงินกองทุนในปัจจุบนัซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีแข็งแกร่งและสูงกวา่เกณฑ์ขั้น
ตํ่าท่ีกฎหมายกาํหนด ประกอบกบัการท่ีธนาคารมีการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญอยู่ในระดบัสูง จะช่วยให้
ธนาคารสามารถรองรับผลกระทบเชิงลบหากมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึนกบัธนาคารและเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย นอกจากน้ี ดว้ยฐานะเงินกองทุนท่ีแข็งแกร่งก็ยงัช่วยใหธ้นาคารสามารถประกอบธุรกิจไดอ้ยา่ง
คล่องตวัและพร้อมสาํหรับการเติบโตอยา่งทนัท่วงทีหากมีโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เกิดข้ึนในอนาคต 

(ลา้นบาท)

หลักเกณฑ์ Basel III (รายงานการก ากบัแบบรวมกลุ่ม) 2559 2558

เงินกองทนุชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ/เงินกองทนุชั้นท่ี 1 294,566 265,491

เงินกองทนุชั้นท่ี 2 57,752 59,140

เงนิกองทุนรวม 352,318 324,631

อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 1 ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (ขัน้ต  ่า 6.625%) 14.8% 14.1%

อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 2 ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 2.9% 3.2%

อตัราส่วนเงินกองทนุรวมต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (ขัน้ต  ่า 9.125%) 17.7% 17.3%

รวมสินทรัพยเ์ส่ียง 1,986,927 1,880,484  
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ความเส่ียงต่อผู้ถือหุ้น 

ความเส่ียงต่อผูถื้อหุ้นอาจเกิดข้ึนไดใ้นกรณีท่ีผูถื้อหุ้นไม่ไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีคาดจากการลงทุน 
โดยผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นอยู่ในรูปของเงินปันผลและ/หรือกาํไรส่วนเกินทุน สําหรับเงินปันผลเป็นผล
โดยตรงจากผลประกอบการของธนาคาร หากธนาคารรายงานผลประกอบการท่ีดี ผูถื้อหุน้ควรจะคาดไดว้า่จะ
ไดรั้บเงินปันผลตามท่ีไดก้าํหนดในนโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคารในอตัราร้อยละ 30-50 ของกาํไร
สุทธิตามงบการเงินรวม ส่วนกาํไรส่วนเกินทุนนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัเพียงประการเดียว คือ ราคาหุน้ของธนาคาร 
ซ่ึงเป็นผลจากหลายปัจจยั เช่น ผลการดาํเนินงานของธนาคาร แนวโน้มเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ 
แนวโน้มเสถียรภาพทางการเมืองในประเทศ กระแสเงินทุนจากต่างประเทศทั้งกระแสเงินทุนไหลเขา้และ
กระแสเงินทุนไหลออก ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของธนาคาร 

ผลการดาํเนินงานของธนาคารเป็นเพียงปัจจยัเดียวท่ีอยูใ่นการควบคุมของธนาคารซ่ึงในช่วงหลายปี
ท่ีผา่นมาธนาคารไดร้ายงานผลประกอบการท่ีสอดคลอ้งหรือดีกวา่การคาดการณ์ของตลาด ทั้งน้ีในช่วงตน้ปี
ของแต่ละปีธนาคารจะประกาศเป้าหมายทางการเงิน ดงันั้น ความเส่ียงต่อผูถื้อหุน้ คือ การท่ีธนาคารอาจจะไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินไดต้ามท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละปี ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อทั้งการจ่ายเงินปัน
ผลและราคาหุ้น แต่ความเส่ียงเหล่าน้ีสามารถลดลงไดจ้ากการท่ีธนาคารมีนโยบายในการดาํเนินงานธุรกิจท่ี
ชัดเจน รวมทั้งมีกลยุทธ์ระยะสั้ นและระยะกลาง สอดคล้องกบัเป้าหมายทางการเงินประจาํปี นอกจากน้ี 
ธนาคารยงัสามารถสร้างผลประกอบการซ่ึงมีผลกาํไรสูงสุดในกลุ่มสถาบันการเงินของไทยท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันสูง และถึงแม้ว่าผลประกอบการในอดีตไม่สามารถรับประกันถึงผล
ประกอบการในอนาคต แต่สามารถแสดงถึงสถานะทางการแข่งขนั ประสิทธิภาพในการกาํหนดและดาํเนิน
กลยุทธ์ของธนาคารและคุณภาพของคณะผูบ้ริหาร ทั้งน้ีธนาคารคาดว่าธนาคารจะอยู่ในสถานะท่ีพร้อมจะ
เผชิญกบัผลกระทบจากปัจจยัภายนอกไดดี้กวา่คู่แข่งในอุตสาหกรรม 

นอกจากน้ี ความเส่ียงต่อผูถื้อหุน้อาจเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีผูถื้อหุน้รายใหญ่ลดสัดส่วนการถือครองหุ้น
ในปริมาณมากอยา่งมีนยัสาํคญั และส่งผลกระทบดา้นลบกบัราคาหุน้ของธนาคาร เน่ืองจากผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
2 รายของธนาคาร มีสัดส่วนการถือครองหุ้นค่อนขา้งมากเม่ือเทียบกบัจาํนวนหุ้นทั้งหมด อย่างไรก็ตาม
ธนาคารคาดวา่จะมีผลกระทบในระยะสั้นเท่านั้น เน่ืองจากหุ้นของธนาคารมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด 
(Market Capitalization) สูงเป็นอนัดบัตน้ๆ ในตลาดหลกัทรัพย ์ทาํให้หุ้นของธนาคารเป็นหน่ึงในหุ้นท่ีมี
สภาพคล่องสูงและยงัมีมูลค่าการซ้ือขายในระดบัสูง ทั้งน้ีผูถื้อหุ้นรายใหญ่ทั้งสองรายไดถื้อครองหุ้นของ
ธนาคารมาเป็นระยะเวลานาน และไม่ไดแ้สดงความประสงคว์า่จะลดสัดส่วนการถือครองหุน้แต่อยา่งใด 
  



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 37  

 

4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ  
 

1. สินทรัพย์ถาวรหลกัทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ  

ทีด่ิน อาคาร และอุปกรณ์  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 การเปล่ียนแปลงของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิมีดงัน้ี 

(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2559 2558

ท่ีดิน 19,236 19,293
อาคาร 27,550 26,885
อุปกรณ์ 21,310 19,975
อ่ืน ๆ 330 672
รวม 68,426 66,825
หัก  คา่เส่ือมราคาสะสม                   (27,199)                   (26,498)

คา่เผ่ือการดอ้ยคา่                         (339)                         (339)
ทีด่ิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 40,888 39,988  
 
สัญญาเช่าด าเนินงาน 

สัญญาเช่าด้านผู้เช่า 

ธนาคารและบริษทัยอ่ยไดท้าํสัญญาเช่าพื้นท่ีทาํการสาขา เคาน์เตอร์แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
พื้นท่ีติดตั้งตูเ้อทีเอม็ รถยนต ์อุปกรณ์สาํนกังาน ภายใตส้ัญญาเช่าดาํเนินงานหลายสัญญา สัญญาเช่าดงักล่าวมี
ระยะเวลาเช่าโดยเฉล่ียประมาณ 5 ปี โดยมีสิทธิต่อสัญญาเช่าเม่ือส้ินสุดอายสุัญญา  

ธนาคารและบริษทัยอ่ยไดท้าํสัญญาเช่าพื้นท่ีทาํการสาขา เคาน์เตอร์แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
พื้นท่ีติดตั้งตูเ้อทีเอ็ม รถยนต์ และอุปกรณ์สํานกังาน เป็นระยะเวลาหลายปี โดยสัญญาดงักล่าวเป็นการเช่า
ท่ีดิน อาคาร ยาพาหนะ และอุปกรณ์ ซ่ึงถูกจดัประเภทเป็นสัญญาเช่าดาํเนินงาน เน่ืองจากค่าเช่าท่ีจะจ่ายให้
ผูใ้ห้เช่าจะปรับปรุงตามอตัราค่าเช่าตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ และธนาคารและบริษทัยอ่ยไม่ไดรั้บประโยชน์จาก
มูลค่าคงเหลือของสินทรัพยท่ี์เช่าดงักล่าว จึงสรุปไดว้า่ความเส่ียงและผลตอบแทนทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมด
ของสินทรัพยท่ี์เช่ายงัคงเป็นของผูใ้หเ้ช่า 
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(ก) จ านวนเงินขัน้ต า่ท่ีต้องจ่ายในอนาคตท้ังส้ิน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม จาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีตอ้งจ่ายในอนาคตทั้งส้ินภายใตส้ัญญาเช่าดาํเนินงานท่ียกเลิก
ไม่ไดมี้ดงัน้ี 

(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) ระยะเวลา 2559 2558

ท่ีดินและ/หรืออาคาร ภายใน 1 ปี 2,046 1,974
1-5 ปี 1,668 1,617

5 ปีข้ืนไป 219 192
อุปกรณ์ส านักงาน ภายใน 1 ปี 163 83
รถยนต์ ภายใน 1 ปี 214 209

1-5 ปี 562 617
5 ปีข้ืนไป 80                              -   

รวม 4,952 4,692  
 

(ข) รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 

(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2559 2558

คา่เช่าจ่าย 2,658 2,502  
 

2. เงินให้สินเช่ือ  

ณ 31 ธันวาคม 2559 เงินให้สินเช่ือ (ไม่รวมดอกเบ้ียคา้งรับ) มีจาํนวน 1,939,048 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน
105,642 ลา้นบาท (ร้อยละ 5.8) จากส้ินปี 2558 

 
นโยบายการการจัดช้ันสินทรัพย์  

ตามท่ีพระราชบญัญติัหลกัประกนัทางธุรกิจ พ.ศ. 2558 มีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2559 น้ี 
โดยพระราชบญัญติัดงักล่าวกาํหนดให้ผูใ้ห้หลกัประกนัซ่ึงอาจเป็นผูกู้ ้หรือผูค้ ํ้ าประกนั (ทั้งท่ีเป็นบุคคล
ธรรมดาและนิติบุคคล) สามารถนาํทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจมาใชเ้ป็นหลกัประกนัการชาํระหน้ี โดย
ผูใ้หห้ลกัประกนัไม่ตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีเป็นหลกัประกนัแก่ผูรั้บหลกัประกนันั้น 

เพื่อเป็นการรองรับพระราชบญัญติัดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงไดป้รับปรุงประกาศ
ท่ี สนส. 5/2559 เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัชั้นและการกนัสาํรองของสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 10 มิถุนายน 2559 
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เพื่อให้สถาบนัการเงินถือปฏิบติั ซ่ึงกาํหนดให้ธนาคารมีนโยบายในการจดัชั้นสินทรัพย ์การกนัเงินสํารอง
และการตดัจาํหน่ายสินทรัพยท่ี์เสียหายหรืออาจเสียหายออกจากบญัชีไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 
สินทรัพย์จัดช้ันของธนาคาร  

 สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (Gross Non-Performing Loans) – ธนาคารใชห้ลกัเกณฑข์องธนาคารแห่ง
ประเทศไทยท่ี สนส. 5/2559 ลงวนัท่ี 10 มิถุนายน 2559 เป็นเกณฑก์ารพิจารณาเงินใหสิ้นเช่ือ 
ดอ้ยคุณภาพซ่ึงประกอบดว้ย เงินใหสิ้นเช่ือจดัชั้นตํ่ากวา่มาตรฐาน จดัชั้นสงสัย จดัชั้นสงสัยจะสูญ 
จากงบการเงินรวมโดยรวมถึงรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน สินเช่ือดอ้ยคุณภาพดงักล่าว 
ณ 31 ธนัวาคม 2559 มีจาํนวน 57,593 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 2.7 ของเงินใหสิ้นเช่ือ ลดลง 1,403 
ลา้นบาทจากปี 2558 ท่ีมีจาํนวน 58,996 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 2.9  

 ลูกหน้ีเงินใหสิ้นเช่ือจดัชั้น - ซ่ึงแบ่งตามเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย ประกอบไปดว้ย 
เงินใหสิ้นเช่ือรวมดอกเบ้ียคา้งรับ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

เงินให้เช่ือและดอกเบีย้ค้างรับ* (ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2559 2558

ลูกหน้ีจดัชั้นปกติ 1,840,936 1,745,381
ลูกหน้ีจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 44,618 33,495
ลูกหน้ีจดัชั้นต ่ากวา่มาตรฐาน 20,698 24,985
ลูกหน้ีจดัชั้นสงสยั 9,707 14,809
ลูกหน้ีจดัชั้นสงสยัจะสูญ 27,217 19,281
รวม 1,943,176 1,837,951
* สุทธิจากรายไดร้อตดับญัชี  

 สินทรัพยจ์ดัชั้น – สินทรัพยข์องธนาคารและบริษทัยอ่ยมีสินทรัพยจ์ดัชั้นตามแนวทางท่ีกาํหนด
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ยเงินให้สินเช่ือและดอกเบ้ียคา้งรับ เงินให้สินเช่ือ 
สถาบันการเงินและดอกเบ้ียค้างรับ เงินลงทุน ทรัพย์สินรอการขาย และสินทรัพย์อ่ืน มี 
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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สินทรัพย์จัดช้ัน (ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2559 2558

สินทรัพยจ์ดัชั้นปกติ 2,058,514 1,952,707
สินทรัพยจ์ดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 44,620 33,498
สินทรัพยจ์ดัชั้นต ่ากวา่มาตรฐาน 20,715 24,989
สินทรัพยจ์ดัชั้นสงสยั 9,712 14,813
สินทรัพยจ์ดัชั้นสงสยัจะสูญ 35,084 23,431
รวม 2,168,645 2,049,438  
 
หลกัเกณฑ์การตั้งส ารองค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ  

ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญเป็นประมาณการส่วนสูญเสียท่ีคาดวา่จะเกิดจากสินเช่ือและรายการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ณ วนัท่ีรายงาน ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญขั้นตํ่าไดต้ั้งตามเกณฑ์ของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เกณฑ์
ดงักล่าวกาํหนดให้ธนาคารจดัชั้นเงินให้สินเช่ือทั้งหมดโดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท และมีการตั้งค่าเผื่อหน้ี
สงสัยจะสูญสําหรับสินเช่ือแต่ละชั้นในอตัราท่ีกาํหนดไวโ้ดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีการกาํหนด
หลกัเกณฑส์าํหรับราคาสูงสุดของหลกัประกนัท่ีจะนาํมาใชใ้นการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ เกณฑด์งักล่าวยงั
กาํหนดให้ตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเพิ่มเติมสําหรับลูกหน้ีจดัชั้นสงสัยจะสูญท่ียงัไม่มีการฟ้องร้องดาํเนินคดี
หรือปรับโครงสร้างหน้ี  

นอกจากนั้นธนาคารแห่งประเทศไทยยงัไดก้าํหนดให้ธนาคารและสถาบนัการเงินตอ้งมีการสอบ
ทานคุณภาพของเงินใหสิ้นเช่ืออยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีธนาคารและบริษทัยอ่ยท่ีเป็นสถาบนัการเงินจะตอ้งรายงาน
ผลของการปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นประจาํ 

สาํหรับลูกหน้ีเงินใหสิ้นเช่ือรายใหญ่ (Corporate loans) ธนาคารไดพ้ิจารณาจากความสามารถในการ
จ่ายชาํระหน้ีของลูกหน้ีแต่ละรายจากประวติัการชาํระหน้ีท่ีผ่านมา และพิจารณามูลค่าของหลกัประกนัใน
กรณีท่ีคาดว่าแหล่งท่ีมาของการจ่ายชาํระหน้ีจะเกิดจากการขายหลกัประกนั สําหรับเงินให้สินเช่ือลูกหน้ี
ขนาดกลาง ขนาดย่อม และเงินให้สินเช่ือรายย่อย ธนาคารไดใ้ช้ขอ้มูลทางสถิติของสินเช่ือในการวิเคราะห์
ทางสถิติของการเล่ือนชั้นของเงินให้สินเช่ือ (Migration Analysis) เพื่อประมาณการการเส่ือมค่าของลูกหน้ี
และคาํนวณค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญสําหรับหน้ีจดัชั้นสงสัย สําหรับลูกหน้ีตามสัญญาเช่าการเงิน ตั้งแต่วนัท่ี 1 
กนัยายน 2555 ธนาคารกนัเงินสํารองเป็นกลุ่มหน้ี โดยพิจารณาจากผลขาดทุนจากประสบการณ์ในอดีตของ
สินเช่ือแต่ละชั้น 

ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญท่ีสํารองประจาํปีรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญในกาํไรหรือ
ขาดทุน หน้ีสูญท่ีไดรั้บคืนแสดงยอดสุทธิกบัค่าใชจ่้ายหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญในกาํไรหรือขาดทุน 
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การตดัจ่ายลูกหน้ีเป็นหน้ีสูญนาํไปลดค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ธนาคารพิจารณาตดัหน้ีสูญออกจาก
บญัชี สําหรับลูกหน้ีท่ีธนาคารไดติ้ดตามทวงถามจนถึงท่ีสุดแลว้แต่ไม่ไดรั้บการชาํระหน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
หลกัเกณฑต์ามประกาศและหนงัสือซกัซ้อมความเขา้ใจของธนาคารแห่งประเทศไทยเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การ
ตดัลูกหน้ีออกจากบญัชี 

ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ (ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2559 2558

ยอดตน้ปี 64,423 58,993
โอนเขา้                                  -     289
หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ 21,153 31,864
หน้ีสูญตดับญัชี                         (11,779)                         (26,594)
อ่ืน ๆ                              (444)                              (129)
ยอดปลายงวด/ปี 73,353 64,423  
ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ (ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2559 2558

ยอดตน้ปี 354                                   21 
เพ่ิมข้ึนระหวา่งปี                             3,650                                 333 
ยอดปลายงวด/ปี 4,004                                 354  
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ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญจาํแนกประเภทตามการจดัชั้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559  

(ลา้นบาท)

แบบรายสินเช่ือ แบบรายกลุ่ม

(สินเช่ือทั้งหมดยกเวน้ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าการเงิน) (ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าการเงิน)

(งบการเงินรวม)

เงินใหสิ้นเช่ือ

และดอกเบ้ีย

คา้งรับ

ยอดสุทธิท่ีใช้

ในการตัง้คา่

เผ่ือหน้ีสงสยั

จะสูญ

อตัราท่ีใชใ้น

การตัง้คา่เผ่ือ

หน้ีสงสยัจะสูญ

 (ร้อยละ)

คา่เผ่ือหน้ี

สงสยัจะ

สูญ***

ยอดสุทธิท่ีใช้

ในการตัง้คา่

เผ่ือหน้ีสงสยั

จะสูญ

คา่เผ่ือหน้ี

สงสยัจะ

สูญ*** รวม

เงินส ารองขัน้ต  ่าตามเกณฑ ์ธปท.

- จดัชั้นปกติ 1,840,936 1,646,674 * 1 16,388 155,903 2,796 19,184

- จดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 44,618 33,195 * 2 664 9,626 2,336 3,000

- จดัชั้นต ่ากว่ามาตรฐาน 20,698 9,204 ** 100 9,204 895 450 9,654

- จดัชั้นสงสยั 9,707 2,956 ** 100 2,956 416 197 3,153

- จดัชั้นสงสยัจะสูญ 27,217 14,851 ** 100 14,851 1,781 790 15,641

รวม 1,943,176 1,706,880 44,063 168,621 6,569 50,632

เงินส ารองส่วนท่ีตัง้มากกว่าเกณฑ ์ธปท. 22,721

รวม 73,353

* สุทธิจากมูลคา่หลกัประกนัท่ีเป็นเงินสดและรายการใกลเ้คียงเงินสด

** สุทธิจากมูลคา่ปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากลูกหน้ีหรือจากการจ าหน่ายหลกัประกนั

*** ไม่รวมคา่เผ่ือการปรับมูลคา่จากการปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีปัญหา  
 
ความเพยีงพอของการตั้งส ารองค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสูญตามเกณฑ์ข้ันต ่าของธนาคารแห่งประเทศไทย  

ธนาคารไดต้ั้งสํารองหน้ีสงสัยจะสูญเป็นจาํนวน 22,528 ลา้นบาท หรือร้อยละ 1.19 ของสินเช่ือรวม
ในปี 2559 ลดลงจากจาํนวน 29,723 ล้านบาทในปี 2558 เน่ืองจากในไตรมาส 4/2559 ธนาคารได้ปรับ
โครงสร้างหน้ีลูกคา้ขนาดใหญ่รายหน่ึงมีผลให้ยอดสินเช่ือดอ้ยคุณภาพลดลง ในขณะท่ีอตัราส่วนค่าเผื่อหน้ี
สงสัยจะสูญต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพดีข้ึนจากร้อยละ 109.8 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 134.3 ในปี 2559 มีผลให้
ค่าใชจ่้ายสาํรองหน้ีสูญลดลงจากปี 2558 

ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2559 ธนาคารมีค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญทั้งส้ิน 73,353 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจาก 
64,423 ลา้นบาท ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2558 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ขั้นตํ่าของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ ส้ินเดือน
ธนัวาคม 2559 ท่ีจาํนวน 50,632 ลา้นบาท 

 
นโยบายการระงับรับรู้รายได้ และลูกหนีค้้างช าระเงินต้นหรือดอกเบีย้  

ธนาคารใชเ้กณฑค์งคา้งในการรับรู้รายไดด้อกเบ้ียและส่วนลดจากเงินให้สินเช่ือ ยกเวน้ดอกเบ้ียจาก
เงินใหสิ้นเช่ือท่ีคา้งชาํระนานเกินกวา่ 3 เดือน ณ วนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน และดอกเบ้ียจากเงินใหสิ้นเช่ือ
ตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีความไม่แน่นอนของความสามารถของลูกหน้ีในการจ่ายชาํระจะถือเป็น
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รายได ้เม่ือไดรั้บชาํระและจะบนัทึกบญัชียกเลิกรายไดด้อกเบ้ียคา้งรับท่ีรับรู้เป็นรายไดไ้วแ้ลว้ตามเกณฑ์คง
คา้งออกทั้งหมด ดอกเบ้ียจากรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินและจากเงินลงทุนรับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 

ธนาคารรับรู้ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียในกาํไรหรือขาดทุนโดยใชเ้กณฑค์งคา้ง 

ธนาคารและบริษทัยอ่ยรับรู้รายไดส้ําหรับลูกหน้ีภายหลงัการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ตามเกณฑ์คง
คา้งเช่นเดียวกบัเงินใหสิ้นเช่ือท่ีกล่าวขา้งตน้ ยกเวน้หน้ีตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีท่ีอยูร่ะหวา่งการติดตาม
ผลการปฏิบติัตามเง่ือนไขการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ซ่ึงจะรับรู้รายได้ตามเกณฑ์เงินสดจนกว่าลูกหน้ีจะ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขการปรับโครงสร้างหน้ีติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 เดือนหรือ 3 งวดการชาํระเงินแล้วแต่
ระยะเวลาใดจะนานกวา่ 

ในกรณีท่ีดอกเบ้ียหรือส่วนลดไดคิ้ดรวมอยู่ในตัว๋เงินหรือเงินให้สินเช่ือแลว้ ดอกเบ้ียหรือส่วนลด
ดงักล่าวจะตั้งพกัไวแ้ละตดัจาํหน่ายเป็นรายไดเ้ฉล่ียเท่า ๆ กนั ตลอดอายุของตัว๋เงินหรือระยะเวลาของเงินให้
สินเช่ือนั้น 

 
3. ทรัพย์สินรอการขาย  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 การเปล่ียนแปลงของทรัพยสิ์นรอการขายสุทธิมีดงัน้ี 

(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม)  ยอดตน้ปี เพ่ิมข้ึน จ าหน่าย/ลดลง  ยอดปลายปี

ทรัพยสิ์นท่ีไดจ้ากการช าระหน้ี

อสงัหาริมทรัพย์ 10,798                1,940                  (1,042)                 11,696                

สงัหาริมทรัพย์ 226                     7,202                  (7,039)                 389                     

รวม 11,024                9,142                  (8,081)                 12,085                

อ่ืน ๆ 131                     292                     (269)                    154                     

รวมทรัพยสิ์นรอการขาย 11,155                9,434                  (8,350)                 12,239                

หกั คา่เผ่ือการดอ้ยคา่ (597)                    (58)                      20                       (635)                    

รวมทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 10,558                9,376                  (8,330)                 11,604                 
 
4. เงินลงทุน  

ธนาคารไดจ้ดัประเภทเงินลงทุนเป็นเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อคา้ หลกัทรัพยเ์ผื่อขาย หลกัทรัพยท่ี์
จะถือจนครบกาํหนด เงินลงทุนทัว่ไปและเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม โดยธนาคารแยกแสดง
รายการในงบแสดงฐานะการเงินเป็นเงินลงทุน และเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 
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หลกัทรัพยเ์พื่อคา้เป็นหลกัทรัพยท่ี์ซ้ือมาโดยมีความตั้งใจท่ีจะถือไวเ้ป็นระยะเวลาสั้ นเพื่อหากาํไร
จากการเปล่ียนแปลงของราคาหลกัทรัพย ์หลกัทรัพยเ์พื่อคา้แสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปล่ียนแปลงของ
มูลค่ายุติธรรมบันทึกเป็นรายได้จากธุรกรรมเพื่อค้าสุทธิในกําไรหรือขาดทุน รายได้ดอกเบ้ียรับของ
หลกัทรัพยเ์พื่อคา้บนัทึกตามเกณฑค์งคา้ง 

ตราสารหน้ีและตราสารทุนในความตอ้งการของตลาดท่ีไม่จดัเป็นหลกัทรัพยเ์พื่อคา้ หลกัทรัพยท่ี์จะ
ถือจนครบกาํหนด และเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม จะถูกจดัประเภทเป็นหลกัทรัพยเ์ผื่อขาย ซ่ึง
แสดงตามมูลค่ายุติธรรมโดยกาํไรหรือขาดทุนท่ียงัไม่เกิดข้ึนแสดงเป็นส่วนหน่ึงของส่วนของเจา้ของจนกวา่
หลกัทรัพยน์ั้นมีการเปล่ียนแปลงหรือขายไป ตราสารหน้ีท่ีธนาคารมีความตั้งใจและมีความสามารถท่ีจะถือ
จนครบกาํหนดถูกจดัประเภทเป็นหลกัทรัพยท่ี์จะถือจนครบกาํหนด ซ่ึงแสดงตามราคาทุนตดัจาํหน่ายสุทธิ
จากค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) ส่วนผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าและผลต่างจากการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ
รับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน เม่ือมีการตดัจาํหน่ายเงินลงทุน จะรับรู้ผลกาํไรหรือขาดทุนสะสมท่ีเคยบนัทึกใน
ส่วนของเจา้ของโดยตรงเขา้ในกาํไรหรือขาดทุน ในกรณีท่ีเป็นเงินลงทุนประเภทท่ีมีดอกเบ้ียจะตอ้งบนัทึก
ดอกเบ้ียในกาํไรหรือขาดทุนโดยวธีิอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

ตราสารทุนท่ีไม่ใช่หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดและท่ีไม่ใช่บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม ถูก
จดัประเภทเป็นเงินลงทุนทัว่ไปซ่ึงแสดงตามราคาทุนสุทธิจากค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

เงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมในงบการเงินเฉพาะธนาคารบนัทึกบญัชีโดยใช้วิธีราคาทุน
สุทธิจากค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

เงินลงทุนในบริษทัร่วมในงบการเงินรวมบนัทึกบญัชีโดยใชว้ธีิส่วนไดเ้สีย 

เงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมท่ีได้มาจากการปรับโครงสร้างหน้ี และได้รับอนุญาตจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยใหถื้อหุน้เกินอตัราท่ีกฎหมายกาํหนดแสดงไวใ้นเงินลงทุนทัว่ไปและหลกัทรัพยเ์ผื่อ
ขาย โดยมิไดบ้นัทึกเงินลงทุนตามวธีิส่วนไดเ้สียและมิไดจ้ดัทาํงบการเงินรวม 

ในกรณีท่ีหลกัทรัพยเ์กิดการดอ้ยค่า ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน 

การจ าหน่ายเงินลงทุน 

เม่ือมีการจาํหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหวา่งจาํนวนเงินสุทธิท่ีไดรั้บและมูลค่าตามบญัชีและรวมถึง
กาํไรหรือขาดทุนสะสมจากการตีราคาหลกัทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีเคยบนัทึกในส่วนของเจา้ของ จะถูกบนัทึกใน
กาํไรหรือขาดทุน 

ในกรณีท่ีธนาคารและบริษทัยอ่ยจาํหน่ายบางส่วนของเงินลงทุนท่ีถืออยู ่การคาํนวณตน้ทุนสําหรับ
เงินลงทุนท่ีจาํหน่ายไปและเงินลงทุนท่ียงัถืออยูใ่ชว้ิธีถวัเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกัปรับใชก้บัมูลค่าตามบญัชีของเงิน
ลงทุนท่ีเหลืออยูท่ ั้งหมด 
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การตั้งส ารองค่าเผือ่การด้อยค่าของหลกัทรัพย์  

ตราสารหน้ีท่ีธนาคารมีความตั้งใจและมีความสามารถท่ีจะถือจนครบกาํหนดถูกจดัประเภทเป็น
หลกัทรัพยท่ี์จะถือจนครบกาํหนด ซ่ึงแสดงตามราคาทุนตดัจาํหน่ายสุทธิจากค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) ส่วนผล
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าและผลต่างจากการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน เม่ือมีการ
ตดัจาํหน่ายเงินลงทุน จะรับรู้ผลกาํไรหรือขาดทุนสะสมท่ีเคยบนัทึกในส่วนของเจา้ของโดยตรงเขา้ในกาํไร
หรือขาดทุน ในกรณีท่ีเป็นเงินลงทุนประเภทท่ีมีดอกเบ้ียจะตอ้งบนัทึกดอกเบ้ียในกาํไรหรือขาดทุนโดยวิธี
อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

ตราสารทุนท่ีไม่ใช่หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดและท่ีไม่ใช่บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม ถูก
จดัประเภทเป็นเงินลงทุนทัว่ไปซ่ึงแสดงตามราคาทุนสุทธิจากค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

การตั้งสํารองเผื่อการดอ้ยค่าของหลกัทรัพย:์ พิจารณาตามหลกัเกณฑ์การดอ้ยค่าของหลกัทรัพยต์าม
มาตรฐานบญัชี ณ 31 ธนัวาคม 2559 ธนาคารตั้งสํารองเงินลงทุนหลกัทรัพยต์ราสารทุนและตราสารหน้ีรวม
ทั้งส้ิน 217 ลา้นบาท (งบการเงินรวม) ซ่ึงธนาคารเช่ือวา่เป็นระดบัท่ีเพียงพอ 

นโยบายการลงทุนของธนาคาร 

การลงทุนของธนาคารในบริษทัยอ่ย บริษทัร่วม และบริษทัต่างๆ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 แบ่งการ
บริหารจดัการการลงทุน ออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

การลงทุนของธนาคารในกลุ่มธุรกจิทางการเงิน 

ธนาคารจดัตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินดว้ยวตัถุประสงคใ์นการเนน้การลงทุนระยะยาวในธุรกิจการเงิน 
และธุรกิจท่ีให้บริการสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารสนบัสนุนให้บริษทัภายในกลุ่มฯ 
มีการทาํงานร่วมกนัอยา่งเต็มท่ี เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มฯ และเพื่อให้ธนาคารเป็นธนาคารท่ี
ใหบ้ริการครบวงจรท่ีดีท่ีสุดของประเทศ 

นโยบายการลงทุนของธนาคารในกลุ่มธุรกจิอืน่ 

การลงทุนในธุรกิจนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารมีเป้าหมายท่ีจะสร้างผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในรูปแบบของเงินปันผล หรือการทาํกาํไรจากขายหลกัทรัพยใ์นระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการ
สร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัพนัธมิตรทางธุรกิจและลูกคา้ของธนาคาร 
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การควบคุมดูแลการลงทุนและการบริหารความเส่ียงจากการลงทุน 

ธนาคารกาํกับดูแลการลงทุนครอบคลุมทั้ งในด้านการกําหนดนโยบายและการดําเนินกิจการ 
ตลอดจนการบริหารความเส่ียงทั้งในภาพรวมและรายบริษทั โดยกาํหนดให้มีการติดตามผลการดาํเนินงาน 
และประเมินความเส่ียงเป็นระยะ นอกจากนั้น ธนาคารมีการส่งผูบ้ริหารเขา้เป็นกรรมการตวัแทนในบาง
บริษทัในกลุ่มธุรกิจอ่ืนท่ีธนาคารลงทุน เพื่อใหแ้น่ใจวา่บริษทัมีการดาํเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ของธนาคาร ธนาคารยงัมีการส่งผูบ้ริหารเขา้เป็นกรรมการในทุกบริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

 
ภาระผูกพนัในทรัพย์สินของธนาคาร  

-ไม่มีภาระผกูพนั-  
 
ทีด่ินและอาคาร  

ธนาคารมีท่ีดินและอาคารซ่ึงใชเ้ป็นท่ีตั้งสาํนกังาน และสาขาเพื่อดาํเนินธุรกิจ โดยไม่ติดภาระจาํนอง
และจาํนาํ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ดงัน้ี  

รายการ  ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ  มูลค่า (ลา้นบาท)  
ท่ีดิน  เป็นเจา้ของ  19,236  
อาคาร  เป็นเจา้ของ  27,550 

  
  

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย  

ธนาคารไม่มีคดีขอ้พิพาทซ่ึงยงัไม่ส้ินสุดและอาจกระทบดา้นลบต่อสินทรัพยข์องธนาคารท่ีมีจาํนวน
ทุนทรัพยสู์งกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนผูถื้อหุน้สุทธิตามงบการเงิน ณ วนัส้ินปีบญัชี 2559  
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6. ข้อมูลทัว่ไป  
 

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)  

ท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่  เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
ประเภทธุรกิจ  ธนาคารพาณิชย ์ 
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายวา่ดว้ย บริษทัมหาชนจาํกดั ทะเบียนเลขท่ี 0107536000102 
เม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2536 
โทรศพัท ์  0-2544-1000  
โทรสาร   0-2937-7721 
Website   www.scb.co.th 
ศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์  0-2777-7777 
ศูนยบ์ริการลูกคา้ธุรกิจ 0-2722-2222 
 
นายทะเบียน 

หุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธิ บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
    เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง  
    กรุงเทพฯ 10400 
    โทรศพัท ์0-2009-9000 
    โทรสาร 0-2009-9476 

หุน้กูด้อ้ยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
คร้ังท่ี 1/2555 ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร 
ซ่ึงผูอ้อกหุน้กูมี้สิทธิไถ่ถอนก่อนกาํหนด กรุงเทพฯ 10900 

   โทรศพัท ์0-2544-1000 

หุน้กูด้อ้ยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
คร้ังท่ี 2/2555 ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร 
ซ่ึงผูอ้อกหุน้กูมี้สิทธิไถ่ถอนก่อนกาํหนด กรุงเทพฯ 10900 
  โทรศพัท ์0-2544-1000 
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Senior Unsecured Notes  Deutsche Bank Luxembourg SA 
USD 1,100 million 3.375% due September 2017 2 Boulewarde Konrad Adenauer 
  L-1115 Luxembourg 
  Luxembourg 

  Deutsche Bank Trust Company Americas 
  60 Wall Street, 27th Floor  
  New York, New York 10005 
  United States 

Senior Unsecured Notes  Deutsche Bank Trust Company Americas 
USD 750 million 3.5% due April 2019 60 Wall Street, 16th Floor 
  New York, New York 10005 
  United States 

 
Fiscal Agent 

Senior Unsecured Notes  Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 
USD 1,100 million 3.375% due September 2017 Level 52, International Commerce Centre 
  1 Austin Road West, Kowloon 
  Hong Kong 

  Deutsche Bank Trust Company Americas 
  60 Wall Street, 27th Floor  
  New York, New York 10005 
  United States 

Senior Unsecured Notes  Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 
USD 750 million 3.5% due April 2019 Level 52, International Commerce Centre 
  1 Austin Road West, Kowloon 
  Hong Kong 
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ผู้สอบบัญชี 

นายวนิิจ ศิลามงคล   ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3378 
หรือ นายเจริญ ผูส้ัมฤทธ์ิเลิศ  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4068 
หรือ นางสาวพรรณทิพย ์กุลสันติธาํรงค์  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4208 

บริษัท เคพเีอม็จี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ากดั 

1 เอม็ไพร์ ทาวเวอร์ ชั้น 50-51 ถนนสาทรใต ้ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท ์0-2677-2000  
โทรสาร 0-2677-2222 
 
การลงทุนของธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) ในบริษทัอืน่ 
ณ 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นทางตรงและทางออ้ม ตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไป ของจ านวนหุ้นท่ีจ  าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด มีดงัต่อไปน้ี

ล าดบั

ท่ี
ช่ือธุรกิจ/สถานท่ีตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น

จ านวนหุ้นท่ี

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ท่ีถือ

สดัส่วนการ

ถือหุ้น*

1 ธนาคารกมัพูชาพาณชิย์ จ ากดั ธนาคารพาณิชย์ หุ้นสามญั 575,000            575,000            100.000%

26 Monivong Rd., Sangkat Phsar Thmei 2, Khan Daun Penh, 

Phnom Penh, Kingdom of Cambodia

โทร. 001-855 (23) 426-145, 213-601-2

โทรสาร 001-855 (23) 426-116

2 บริษทั บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จ ากดั หุ้นสามญั 2,500,000         2,500,000         100.000%

เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร 

เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-2477

โทรสาร 0-2544-2165

3 บริษทั ไทยพาณชิย์พลัส จ ากดั หุ้นสามญั 100,000            100,000            100.000%

1060 อาคาร 3 ชั้น 9, 10 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 

ถนนเพชรบรีุตดัใหม่ แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี 

กรุงเทพฯ 10400
โทร. 0-2792-3800

โทรสาร 0-2255-1565

4 บริษทั ธ.ท.พ. ศูนย์ฝึกอบรม จ ากดั

อาคารธนาคารไทยพาณิชย ์(ส านกังานใหญ่) 

เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-1702, 1704, 1707

โทรสาร 0-2544-1701

ศูนยฝึ์กอบรม

ให้บริการเรียก

เกบ็หน้ี

บริษทับริหาร

สินทรัพย์

หุ้นสามญั 5,490,000         5,490,000         100.000%
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ล าดบั

ท่ี
ช่ือธุรกิจ/สถานท่ีตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น

จ านวนหุ้นท่ี

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ท่ีถือ

สดัส่วนการ

ถือหุ้น*

5 บริษทั มหิศร จ ากดั (1) บริหารอาคาร หุ้นสามญั 669,490            669,490            100.000%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า อีสต ์ชั้น 2 

เลขท่ี 18-19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร 

เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2937-5400

โทรสาร: 0-2937-5437

6 บริษทั หลักทรัพย์ไทยพาณชิย์ จ ากดั หุ้นสามญั 240,000,000     240,000,000     100.000%

เลขท่ี 19 อาคาร 3 ชั้น 20-21, 101 อาคาร RCP 

ชั้น G ไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2949-1000

โทรสาร 0-2949-1001

7 บริษทั ดิจทิัล เวนเจอร์ส จ ากดั (2) หุ้นสามญั 4,000,000         4,000,000         100.000%

96 อาคารมหานคร คิวบ ์ชั้น 2 (L2-02) ถนนนราธิวาสราชนครินทร์

แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

โทร. 02-061-6166

8 บริษทั หลักทรัพย์จดัการกองทุน ไทยพาณชิย์ จ ากดั หุ้นสามญั 20,000,000       20,000,000       100.000%

เลขท่ี 18 อาคาร 1 ไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า ชั้น 7-8 

ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2949-1500

โทรสาร 0-2949-1501

9 บริษทั ไทยพาณชิย์ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) หุ้นสามญั 66,500,000       65,948,600       99.171%

อาคารไทยพาณิชย ์(ชิดลม) อาคาร 1 ชั้น 4-10 

เลขท่ี 1060 ถนนเพชรบรีุตดัใหม่ แขวงมกักะสนั 

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

โทร. 0-2655-4000

โทรสาร 0-2256-1666

10 บริษทั สยามพิธิวัฒน์ จ ากดั (3) หุ้นสามญั 1,000,000         1,000,000         100.000%

เลขท่ี 18 ไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า เวสท ์อาคารเอ 

ชั้น 3 โซนเอ ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร 

เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2795-1800

11 บริษทั ส .อ.ก จ ากดั (มหาชน) (3) การพาณิชย์ หุ้นสามญั 597,423,062     595,883,972     99.742%

เลขท่ี 9 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 

ส านกังานใหญ่ รัชโยธิน ชั้น 19 โซนซี ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-2301-4

โทรสาร 0-2544-3317

ธุรกิจหลกัทรัพย์

ศูนยจ์  านองและ

ประเมินราคา

ทรัพยสิ์น

จดัการกองทนุ

ประกนัชีวิต

ธุรกิจเงินร่วม

ลงทนุ
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ล าดบั

ท่ี
ช่ือธุรกิจ/สถานท่ีตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น

จ านวนหุ้นท่ี

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ท่ีถือ

สดัส่วนการ

ถือหุ้น*

12 บริษทั ไทยพาณชิย์ลีสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) (3) หุ้นสามญั 567,797,502     564,336,277     99.390%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 2 เวสท ์

ชั้น 22 เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร 

เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2949-1800

โทรสาร 0-2949-1900

13 บริษทั สยามแซ็ทเน็ทเวอร์ค จ ากดั (2) (3) หุ้นสามญั 11,250,000       9,182,012         81.618%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 2 เวสท ์

ชั้น 21 เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร 

เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

14 บริษทั สยาม เทคโนโลย ีเซอร์วิส จ ากดั (1) (3) หุ้นสามญั 3,000,000         2,249,993         75.000%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า เวสท ์ทาวเวอร์ 1 

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

15 บริษทั สยาม มเีดีย แอนด์ คอมมวินิเคช่ัน จ ากดั (3) หุ้นสามญั 7,000,000         2,333,800         33.340%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 2 เวสท ์

ชั้น 17-22 เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร 

เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

16 บริษทั ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จ ากดั (1) หุ้นสามญั 200,000,000     50,000,000       25.000%

18-19 ไทยพาณิชยป์าร์ค พลาซ่า อีสต ์ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-2301

โทรสาร 0-2544-3317

17 บริษทั เนช่ันแนลไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากดั

5/13 หมู่ท่ี 3 ถนนแจง้วฒันะ ต าบลคลองเกลือ 

อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 11120

โทร. 0-2558-7555

โทรสาร 0-2558-7566

18 บริษทั ไทย ยู.เอส .เลเธอร์ จ ากดั (3)

39/98 หมู่ท่ี 2 ถนนพระราม 2 ต าบลบางกระเจา้ 

อ  าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 74000

โทร. (034) 490-082-7

ให้บริการเรียก

เกบ็หน้ี

10.000%

99,000              19.800%

บริการส่ือสารผา่น

ดาวเทียม

ท่ีปรึกษาและวาง

ระบบสารสนเทศ

ธุรกิจดา้นลงทนุ

ให้บริการระบบ

การช าระเงิน

ธุรกิจศูนยข์อ้มูล

หุ้นสามญั 500,000            

อุตสาหกรรม

ฟอกหนงั

หุ้นสามญั 25,000,000       2,500,000         
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ล าดบั

ท่ี
ช่ือธุรกิจ/สถานท่ีตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น

จ านวนหุ้นท่ี

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ท่ีถือ

สดัส่วนการ

ถือหุ้น*

19 บริษทั นวุติ จ ากดั

เลขท่ี 920/4 หมู่ 7 ต าบลแม่ฟ้าหลวง 

อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 57110

โทร. (053) 767-015

โทรสาร (053) 767-077

20 บริษทั นันทวัน จ ากดั

เลขท่ี 161 อาคารนนัทวนั ชั้น 11 ซอยมหาดเลก็หลวง 3 

ถนนราชด าริ แขวงลุมพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330

โทร. 0-2252-5200

โทรสาร 0-2252-5381

หมายเหตุ

(1) บริษทัท่ีลงทุนโดยธนาคารและบริษทัท่ีธนาคารถือหุน้เกินกวา่ร้อยละ 30 ข้ึนไป  

(2) บริษทัท่ีลงทุนโดยบริษทัท่ีธนาคารถือหุน้เกินกวา่ร้อยละ 30 ข้ึนไป 

(3) บริษทัหยดุด าเนินการ จดทะเบียนเลิกบริษทั หรืออยูร่ะหวา่งช าระบญัชี

10.000%

ธุรกิจเกษตร

* ในกรณีท่ีมีการลงทุนทางออ้มโดยบริษทัท่ีธนาคารถือหุน้เกินกวา่ร้อยละ 30 ข้ึนไป การลงทุนจะแสดงสัดส่วนการถือหุน้และมลูค่าเงินลงทุนท่ีธนาคาร และบริษทัท่ีธนาคารถือหุน้เกินกวา่ร้อยละ 

30 ลงทุนรวมกนั (ภายใตม้าตรา 258 ของพ.ร.บ.หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย)์

60,000              10.000%

รับเหมาก่อสร้าง หุ้นสามญั 20,000              2,000                

หุ้นสามญั 600,000            

 
 


