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ส่วนที่ 2 การจดัการและการก ากบัดูแลกจิการ  
  

7. ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น  
 
ตราสารทุน  

หลกัทรัพย์ของบริษัท 

ทุนจดทะเบียนของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 จาํนวน 70,000 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 
หุน้สามญั จาํนวน 3,416,174,272 หุน้ มูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
หุน้บุริมสิทธิ จาํนวน 3,583,825,728 หุน้ มูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

ทุนท่ีเรียกชาํระแลว้ของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 จาํนวน 33,992 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 
หุน้สามญั จาํนวน 3,395,301,898 หุน้ มูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
หุน้บุริมสิทธิ จาํนวน        3,890,300 หุน้ มูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 
รายละเอยีดเกี่ยวกบัหลกัทรัพย์ของธนาคาร  

หลกัทรัพยข์องธนาคารท่ีจดทะเบียนซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปัจจุบนัมี ดงัน้ี 
 หุน้สามญั 
 หุน้บุริมสิทธิ 

 
1. หุน้สามญั 

จาํนวน 3,395,301,898 หุน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 
ผูอ้อก ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
การซ้ือขาย มีการซ้ือขายทั้งบนกระดานหลกั และกระดานต่างประเทศ โดย 

           - การซ้ือขายบนกระดานหลกัใชอ้กัษรยอ่ SCB 
           - การซ้ือขายบนกระดานต่างประเทศใชอ้กัษรยอ่ SCB-F 

2. หุน้บุริมสิทธิ 
จาํนวน 3,890,300 หุน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 
ผูอ้อก ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 54  

 

ลกัษณะสาํคญัของหุน้
บุริมสิทธิ 

เน่ืองจากบุริมสิทธิของหุ้นบุริมสิทธิมีกําหนดระยะเวลา 10 ปี นับแต่ว ันท่ี
กระทรวงการคลงัชาํระเงินค่าหุ้นบุริมสิทธิให้แก่ธนาคารในคร้ังแรก และได้
ครบกาํหนดระยะเวลาดงักล่าวแล้ว เม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2552 ดงันั้น ผูถื้อ
หุน้บุริมสิทธิจึงมีสิทธิเป็นอยา่งเดียวกบัผูถื้อหุ้นสามญั โดยท่ีผูถื้อหุน้สามารถใช้
สิทธิแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามญัได้ตามกาํหนดเวลาการใช้สิทธิและ
วธีิการใชสิ้ทธิตามท่ีธนาคารกาํหนด 

อตัราการใชสิ้ทธิ หุน้บุริมสิทธิ 1 หุน้ มีสิทธิแปลงเป็นหุน้สามญัได ้1 หุน้ 
ราคาใชสิ้ทธิ ไม่มี 
กาํหนดเวลาการใชสิ้ทธิ ทุก ๆ 3 เดือน คือ วนัท่ี 31 มีนาคม 30 มิถุนายน 30 กนัยายน 31 ธนัวาคมของทุกปี 

โดย 
           - การใชสิ้ทธิวนัท่ี 31 มีนาคม ใหแ้สดงความจาํนงวนัท่ี 16 - 30 มีนาคม 
           - การใชสิ้ทธิวนัท่ี 30 มิถุนายน ใหแ้สดงความจาํนงวนัท่ี 15 - 29 มิถุนายน 
           - การใชสิ้ทธิวนัท่ี 30 กนัยายน ใหแ้สดงความจาํนงวนัท่ี 15 - 29 กนัยายน 
           - การใชสิ้ทธิวนัท่ี 31 ธนัวาคม ใหแ้สดงความจาํนงวนัท่ี 16 - 30 ธนัวาคม 
ถา้วนัใชสิ้ทธิตรงกบัวนัหยุดทาํการของธนาคาร ให้เล่ือนวนัใชสิ้ทธิไปเป็นวนัทาํ
การก่อนวนัหยุดนั้น 

วธีิการใชสิ้ทธิ (1) ผูถื้อหุน้บุริมสิทธิสามารถขอรับใบคาํขอแปลงหุน้บุริมสิทธิเป็นหุน้สามญั
ได้ท่ี บริษทั ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกัด หรือบริษัท
หลกัทรัพยท่ี์เป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์(BROKER) 

 

  (2) ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิสามารถยื่นคาํขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามญัต่อ
บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั หรือ บริษทัหลกัทรัพย์
ท่ีเป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์(BROKER) ภายในเวลาทาํการ 

 (3) ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิท่ีประสงค์จะแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามญัตอ้งยื่น
เอกสารหลกัฐาน ดงัต่อไปน้ี 

  ใบคาํขอแปลงหุน้บุริมสิทธิเป็นหุน้สามญัตามแบบท่ีธนาคารกาํหนด 
 ใบหุ้นบุริมสิทธิหรือใบแทนใบหุ้นบุริมสิทธิ (ตามแบบท่ีตลาด

หลกัทรัพยฯ์ กาํหนด) 
 3. กรณีบุคคลธรรมดา ต้องแนบสําเนาบัตรประจาํตัวประชาชน หรือ

สําเนาหนังสือสําคญัประจาํตวัคนต่างด้าว หรือ หนังสือเดินทางท่ีลง
ลายมือช่ือรับรองสาํเนาถูกตอ้งโดยเจา้ของบตัร 

 กรณีนิติบุคคล ตอ้งแนบสําเนาหนงัสือรับรองการเป็นนิติบุคคลท่ีออก
โดยกระทรวงพาณิชยไ์ม่เกิน 1 ปีนบัแต่วนัยื่นเอกสาร พร้อมกบัสําเนา
บตัรประจาํตวัประชาชนของกรรมการผูมี้อาํนาจลงนามแทนนิติบุคคล
ท่ีลงลายมือช่ือรับรองสาํเนาถูกตอ้งโดยเจา้ของบตัร 
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สถานท่ีใชสิ้ทธิ (1) บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั หรือ 
(2)  บริษทัหลกัทรัพยท่ี์เป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์(BROKER)  
 

พนัธะผูกพนัของธนาคารในการออกหุ้นในอนาคต 

ธนาคารไม่มีพนัธะผกูพนัเก่ียวกบัการออกหุน้ในอนาคต 

การถือหุ้นโดย บริษัท ไทยเอ็นวดีีอาร์ จ ากดั (NVDR) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนเรียกชาํระแลว้ จาํนวน 3,399,192,198 หุน้ และมี
การถือหุ้นธนาคารผา่นบริษทั ไทยเอ็นวีดีอาร์ จาํกดั รวมจาํนวนทั้งส้ิน 193,128,783 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 5.68 
ของหุ้นทั้งหมด โดยถือเฉพาะหุ้นสามญั จาํนวน 193,128,783 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 5.68 ของจาํนวนหุ้นสามญั 
และไม่ไดถื้อหุ้นบุริมสิทธิ ทั้งน้ี NVDR ไดอ้อกประกาศแจง้วา่ NVDR จะไม่เขา้ประชุมและไม่ใชสิ้ทธิออก
เสียงในฐานะผูถื้อหุน้ของบริษทัจดทะเบียน เวน้แต่เป็นการเขา้ประชุมและออกเสียงเพื่อพิจารณาเก่ียวกบัการ
เพิกถอนหลกัทรัพยอ์อกจากการเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อน่ึง ผูล้งทุน
สามารถตรวจสอบจํานวนหุ้นของธนาคารท่ีเป็น NVDR ได้จากตลาดหลักทรัพย์ฯ ผ่าน Web Site: 
www.set.or.th/nvdr 

หมายเหตุ NVDR คือใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ท่ีเกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย (Non-voting Depositary 
Receipt หรือ NVDR) และเป็นตราสารท่ีออกโดยบริษทั ไทยเอ็นวีดีอาร์ จาํกดั ซ่ึงเป็นนิติบุคคลท่ีถือครองหุ้นแทนผูล้งทุน
ต่างประเทศ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีทาํให้ผูล้งทุนต่างประเทศสามารถลงทุนไดโ้ดยไม่ติดขอ้จาํกดัจากการควบคุมสัดส่วนการถือ
ครองหลกัทรัพยข์องคนต่างดา้วตามกฎหมายไทย (Foreign Limit)  

 
นโยบายการออกหุ้นเพิม่ทุนให้กบัผู้ถือหุ้นเดิม 

ปัจจุบนัธนาคารยงัไม่มีแผนท่ีจะออกหุน้เพิ่มทุนใหก้บัผูถื้อหุน้เดิม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.set.or.th/nvdr
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ผู้ถือหุ้น 

โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (ตามทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วนัที ่15 มนีาคม 2560) 

ลาํดบัท่ี ช่ือ-สกลุ หุน้สามญั หุน้บุริมสิทธิ ยอดรวม คิดเป็นร้อยละ 

1 กองทุนรวม วายภุกัษห์น่ึง 785,798,200 - 785,798,200 23.12 

2 สาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์และกลุ่ม 780,329,058 - 780,329,058 22.96 

3 บริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จาํกดั 214,048,512 - 214,048,512 6.30 

4 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 182,413,604 - 182,413,604 5.37 

5 LITTLEDOWN NOMINEES LIMITED 166,166,495 - 166,166,495 4.89 

6 CHASE NOMINEES LIMITED 145,322,712 - 145,322,712 4.28 

7 สาํนกังานประกนัสงัคม 54,954,200 - 54,954,200 1.62 

8 THE BANK OF NEW YORK MELLON 46,594,418 - 46,594,418 1.37 

9 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 39,211,975 - 39,211,975 1.15 

10 NORTRUST NOMINEES LTD-CL AC 36,464,812 - 36,464,812 1.07 

11 ผูถื้อหุน้อ่ืน ๆ 944,087,837 3,800,375 947,888,212 27.89 
 

ยอดรวมทุนช าระแล้ว 3,395,391,823 3,800,375 3,399,192,198 100.00       

  ผูถื้อหุน้สญัชาติไทย 2,299,530,930 3,581,052 2,303,111,982 67.75 
  ผูถื้อหุน้สญัชาติต่างดา้ว 1,095,860,893 219,323 1,096,080,216 32.25 

 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอตัราร้อยละ 30-50 ของกาํไรสุทธิตามงบการเงินรวม และเงินปัน
ผลจะจ่ายในปีใดก็ตามท่ีธนาคารมีกาํไรหลงัจากการกนัสาํรองตามกฎหมายและการกนัสาํรองอ่ืนท่ีจาํเป็นได้
ครบถว้นแลว้ รวมทั้งไม่มีผลขาดทุนสะสมและสามารถดาํรงเงินกองทุนไดอ้ยา่งเพียงพอตามกฎหมาย  

ในปี 2559 ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลสําหรับผลประกอบการของธนาคารปี 2558 ให้กับผูถื้อหุ้น
สามญัและผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิจาํนวน 5.50 บาทต่อหุ้น เป็นจาํนวนเงินรวม 18,696 ลา้นบาท หรือร้อยละ 39.6 
ของกาํไรสุทธิตามงบการเงินรวมประจาํปี 2558 ทั้งน้ี ธนาคารจะเสนอให้ผูถื้อหุ้นอนุมติัการจ่ายเงินปันผล
สาํหรับผลประกอบการของธนาคารปี 2559 ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ท่ีจะจดัข้ึนในเดือนเมษายน 2560 
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นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ย 

กรณีท่ีธนาคารมีอาํนาจควบคุมบริษทัย่อยนั้น ๆ อย่างเต็มท่ีและบริษทัย่อยนั้นมิไดเ้ป็นบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ใหก้าํหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลใหม้ากท่ีสุดจากกาํไรสุทธิ
หลงัจดัสรรเป็นทุนสํารองตามกฎหมายหรือในอตัราท่ีเหมาะสมตามความจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจของ
บริษทัยอ่ยนั้น 

กรณีบริษทัยอ่ยเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือบริษทัท่ีธนาคารมิได้
มีอาํนาจควบคุมอยา่งเต็มท่ี การกาํหนดนโยบายจ่ายเงินปันผลข้ึนอยูก่บันโยบายของบริษทัยอ่ยท่ีประกาศไว ้
และตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎเกณฑ์และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ในกรณีท่ีนโยบายการจ่ายเงิน
ปันผลของบริษทัยอ่ยตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล อตัราการจ่ายเงินปันผลอาจจะถูกจาํกดั
จากหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล ตวัอยา่งเช่น การจ่ายเงินปันผลของบริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) 
ตอ้งผ่านหลกัเกณฑ์และไดรั้บความเห็นชอบจากสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  
 

ตราสารหนี้ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ตราสารหน้ีท่ีออกมีดงัน้ี 

 จาํนวน อตัราดอกเบ้ีย ครบกาํหนด 

หุน้กูเ้งินดอลลาร์สหรัฐ 1,100 ลา้นเหรียญสหรัฐ 3.375% กนัยายน 2560 

หุน้กูเ้งินดอลลาร์สหรัฐ 750 ลา้นเหรียญสหรัฐ 3.50% เมษายน 2562 

หุน้กูด้อ้ยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย ์ จาํกดั (มหาชน) 
คร้ังท่ี 1/2555* 

20,000 ลา้นบาท 4.5% 2565 

หุน้กูด้อ้ยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย ์ จาํกดั (มหาชน) 
คร้ังท่ี 2/2555* 

20,000 ลา้นบาท 4.65% 2567 

* ผูอ้อกหุน้กูมี้สิทธิไถ่ถอนก่อนกาํหนด 
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8. โครงสร้างการจัดการ  
 

การก ากบัดูแล 

 
 

สาํหรับรายละเอียดคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษทั และค่าตอบแทนกรรมการและ
ผูบ้ริหารจะแสดงอยูใ่นหวัขอ้ท่ี 9 การกาํกบัดูแลกิจการ สาํหรับรายละเอียดบุคลากรจะแสดงอยูใ่นรายงาน
ความย ัง่ยนื 
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9. การก ากบัดูแลกจิการ  
  

รายงานการปฏิบัติตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการ ประจ าปี 2559 
  

คณะกรรมการธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคญัของการกาํกับดูแล
กิจการท่ีดีท่ีจะทาํให้ธนาคารและสังคมเติบโตไปดว้ยกนัอย่างย ัง่ยืน ทั้งยงัเป็นการเสริมสร้างความเช่ือมัน่
ให้แก่ผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุ้น ลูกคา้ พนักงาน คู่คา้ และสังคม เป็นตน้ คณะกรรมการ
ธนาคารเช่ือวา่การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีจะช่วยสร้างเสถียรภาพในการเติบโตของตลาดทุนและเพิ่มมูลค่าให้แก่
ผูถื้อหุ้นในระยะยาว ดงันั้น จึงดาํเนินการให้การกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตามหลกัการการกาํกบั
ดูแลกิจการท่ีดีท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปทั้งในระดบัประเทศและระดบัสากล โดยพยายามยกระดบัคุณภาพ
การดาํเนินการให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อนัเป็นผลใหธ้นาคารไดรั้บรางวลัดา้นการกาํกบัดูแลกิจการหลายรางวลั 
เช่น การไดรั้บการประเมินการรายงานการกาํกบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียนไทยประจาํปี 2559 จากสมาคม
ส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) ให้อยู่ในระดบัสูงสุดคือ “ดีเลิศ 5 ดาว” การไดรั้บการประเมิน
คุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นจากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทยในระดบั 99-100 คะแนน เป็นปีท่ี 12 
ติดต่อกนั นบัตั้งแต่ปี 2548 ถึง 2559 ซ่ึงส่งผลใหธ้นาคารเป็นหน่ึงในบริษทัในประเทศไทยไม่ก่ีบริษทัท่ีไดรั้บ
คะแนนประเมินดา้นบรรษทัภิบาลอยูใ่นกลุ่มระดบัคะแนนสูงสุดเป็นปีท่ี 4 ติดต่อกนั นบัตั้งแต่การประเมินปี 
2555 ถึง 2558 จากการประเมินบริษทัจดทะเบียนในกลุ่มประเทศอาเซียนในโครงการ ASEAN CG Scorecard   
 
นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ 

คณะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล จดัทาํ
นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคาร และดาํเนินการติดตามเพื่อให้มีการปฏิบติัตามนโยบายการกาํกบั
ดูแลกิจการ รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงนโยบายดงักล่าวใหมี้ความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัแนวทางของ
หน่วยงานทางการท่ีมีอาํนาจกาํกับดูแลธนาคารในฐานะธนาคารพาณิชย์และบริษทัจดทะเบียน โดยมี
เป้าหมายท่ีจะมุ่งไปสู่มาตรฐานการกาํกบัดูแลกิจการในระดบัสากล ซ่ึงนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของ
ธนาคารไดก้าํหนดหลกัการต่าง ๆ ท่ีสาํคญัไว ้ดงัน้ี 

1) วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมหลกั และจรรยาบรรณของทั้งธนาคาร กรรมการธนาคาร และพนกังาน ซ่ึง
ปลายปี 2559 คณะกรรมการธนาคารได้ทบทวนวิสัยทศัน์ของธนาคาร และเห็นชอบให้กําหนด
วิสัยทศัน์ของธนาคาร คือ “ธนาคารท่ีน่าช่ืนชมท่ีสุด” โดยกาํหนดเป้าหมายท่ีจะบรรลุวิสัยทศัน์
ดงักล่าวภายในปี 2563  

2) โครงสร้างการกาํกบัดูแลกิจการ ซ่ึงรวมถึงบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ โครงสร้าง และวาระ
การดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ย การประชุมของ
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คณะกรรมการธนาคาร การสรรหาและเลือกตั้งกรรมการ การปฏิบติัต่อกรรมการใหม่ การดาํรง
ตาํแหน่งในบริษทัอ่ืนของกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง การแยกตาํแหน่งและบทบาทหน้าท่ี
ระหว่างนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าตอบแทนของ
กรรมการและผูม้ีอาํนาจในการจดัการ การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการชุดยอ่ย และผูมี้อาํนาจในการจดัการ การวางแผนพฒันาเพื่อทดแทนตาํแหน่งงานท่ีมี
ความสาํคญั และบทบาทหนา้ท่ีของเลขานุการบริษทั 

3) สิทธิและการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ซ่ึงรวมถึงการประชุมผูถื้อหุ้น การจ่ายเงินปันผล การ
เปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 

4) การควบคุมภายใน ไดแ้ก่ การป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในของกรรมการและพนกังาน รายการท่ีเก่ียว
โยงกนั การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และการรายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ
และผูมี้อาํนาจในการจดัการ  

ทั้งน้ี นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารไดมี้การเปิดเผยใหส้าธารณชนรับทราบผา่นเวบ็ไซต์
ของธนาคาร www.scb.co.th ภายใตห้วัขอ้ “เก่ียวกบั SCB” “การกาํกบัดูแลกิจการ” “นโยบายการกาํกบัดูแล
กิจการ”  
 
การก ากบัดูแลกจิการปี 2559  

สาํหรับการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารในปี 2559 สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

ธนาคารไดป้ฏิบติัตามนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารท่ีมุ่งเนน้ให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บสิทธิอย่าง
เหมาะสมและสามารถใช้สิทธิดงักล่าวไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั เช่น การซ้ือขายหรือโอนหุ้น การรับเงินปันผล 
การได้รับข้อมูลข่าวสารของธนาคารอย่างรวดเร็ว ครบถ้วน และเพียงพอ ผ่านช่องทางท่ีเข้าถึงได้ง่าย 
นอกจากน้ี ผูถื้อหุ้นยงัไดรั้บสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อร่วมตดัสินใจในเร่ืองสําคญัของธนาคาร 
เช่น การจ่ายเงินปันผล การแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตั้ง
ผูส้อบบญัชี การกาํหนดจาํนวนเงินค่าสอบบญัชี การแกไ้ขขอ้บงัคบัธนาคารและหนงัสือบริคณห์สนธิ การ
อนุมติัรายการพิเศษ (เช่น การเพิ่มทุนหรือลดทุน การได้มาหรือจาํหน่ายไปซ่ึงสินทรัพยท่ี์สําคญั การทาํ
รายการท่ีเก่ียวโยงกนั เป็นตน้) โดยผูถื้อหุน้สามารถใชสิ้ทธิออกเสียงลงคะแนนในแต่ละเร่ืองตามรายละเอียด
ท่ีระบุไวใ้นหนงัสือบอกกล่าวเรียกประชุมผูถื้อหุ้น ทั้งน้ี หลกัการท่ีธนาคารใช้ปฏิบติัเก่ียวกบัสิทธิของผูถื้อ
หุ้นมีรายละเอียดตามท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้ “เก่ียวกบั SCB” “การกาํกบัดูแล
กิจการ” “นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ” “ส่วนท่ี 3 สิทธิและการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย” 
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1.1 การประชุมผู้ถือหุ้น  

ในปี 2559 ธนาคารไดจ้ดัการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 193 ในวนัท่ี 5 เมษายน 2559 โดยธนาคาร
ไดด้าํเนินการเพื่อให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บสิทธิเก่ียวกบัการประชุมผูถื้อหุ้นตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์การกาํกบั
ดูแลกิจการท่ีดี ดงัน้ี  

1) ธนาคารมีนโยบายให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บขอ้มูลท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง ครบถว้น และมีระยะเวลาเพียงพอใน
การพิจารณาแต่ละเร่ืองตามระเบียบวาระการประชุม รวมถึงสามารถเขา้ถึงรายละเอียดของหนงัสือบอกกล่าว
เรียกประชุมสามญัผูถื้อหุ้นและเอกสารประกอบวาระการประชุมไดโ้ดยง่าย  โดยธนาคารไดเ้ผยแพร่หนงัสือ
บอกกล่าวเรียกประชุมสามญัผูถื้อหุน้ เอกสารประกอบการประชุม และหนงัสือมอบฉนัทะทั้งฉบบัภาษาไทย
และภาษาองักฤษผา่นเวบ็ไซตข์องธนาคารล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นเป็นระยะเวลา 30 วนั และ
ไดจ้ดัส่งหนงัสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามญัผูถื้อหุ้นทั้งฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ พร้อมทั้งรายงาน
ประจาํปี 2558 (ในรูปแบบ CD ROM) ให้กบัผูถื้อหุ้นทางไปรษณียล่์วงหนา้เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 21 วนั
ก่อนวนัประชุม ซ่ึงหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประกอบด้วย วนั เวลา สถานท่ีประชุม 
(พร้อมแผนท่ีและวธีิการเดินทาง) รายละเอียดวาระการประชุมพร้อมดว้ยขอ้เทจ็จริง วตัถุประสงคแ์ละเหตุผล 
ความเห็นของคณะกรรมการธนาคารในแต่ละวาระ เอกสารประกอบวาระการประชุม ตลอดจนรายละเอียด
ขั้นตอนการประชุม การออกเสียงลงคะแนน การมอบฉันทะของผูถื้อหุ้น นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้ติด
ประกาศหนงัสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามญัผูถื้อหุน้ท่ีสาํนกังานใหญ่ และสาขาทุกแห่งของธนาคาร รวมถึง
ไดล้งประกาศทางหนงัสือพิมพต์ามกฎหมาย อีกทั้งธนาคารยงัเปิดโอกาสให้กบัผูถื้อหุ้นท่ีมีความประสงคจ์ะ
รับรายงานประจาํปี 2558 ท่ีเป็นรูปเล่มก่อนการประชุม โดยติดต่อขอรับท่ีเลขานุการบริษทั  

2) ธนาคารให้สิทธิกบัผูถื้อหุ้นไดรั้บรู้และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งไม่ปิดกั้น ดว้ยการเปิดโอกาสให้
ผูถื้อหุ้นสามารถส่งคาํถามหรือขอ้สงสัยไดล่้วงหนา้ก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปีผา่นช่องทางต่าง 
ๆ ภายใตห้ลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดตามท่ีแจง้ไวบ้นเวบ็ไซตข์องธนาคาร ไดแ้ก่ จดหมายถึงเลขานุการบริษทั หรือ
อีเมล์ไปยงั company_secretary@scb.co.th ทั้งน้ี คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล จะ
เป็นผูก้ลัน่กรองเพื่อนาํเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาต่อไป 

3) ธนาคารมีนโยบายส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุ้นทุกราย (ทั้งผูถื้อหุ้นท่ีเป็นบุคคล
ธรรมดา นิติบุคคล และนกัลงทุนสถาบนั) เขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้สามารถใชสิ้ทธิในท่ีประชุม
ผูถื้อหุ้นไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั โดยธนาคารมีการส่งหนงัสือมอบฉนัทะแบบ ข. เพื่อให้ผูถื้อหุ้นท่ีไม่สะดวกเขา้
ร่วมประชุมใช้ในการมอบฉันทะให้ผูอ่ื้นเข้าร่วมประชุมแทน นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้ติดต่อนักลงทุน
สถาบนั เช่น บริษทัจดัการกองทุน Custodian เพื่อเชิญให้ส่งตวัแทนเขา้ร่วมประชุม รวมทั้งไดอ้าํนวยความ
สะดวกในการช่วยตรวจสอบเอกสารการเขา้ร่วมประชุมเป็นการล่วงหนา้  

4) ธนาคารอาํนวยความสะดวกแก่ผูถ้ือหุ้นและผูร้ับมอบฉนัทะที่เขา้ร่วมประชุมทุกรายอยา่งเท่า
เทียมกนั โดยกาํหนดการประชุมในวนัและเวลาทาํการ และกาํหนดสถานท่ีจดัประชุมท่ีสํานกังานใหญ่ของ

mailto:company_secretary@scb.co.th
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ธนาคารซ่ึงสะดวกในการเดินทางและมีความพร้อมท่ีจะอาํนวยความสะดวกให้กบัผูถื้อหุ้นในวนัประชุม 
ธนาคารเปิดใหผู้ถื้อหุน้ลงทะเบียนเขา้ประชุมล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมงก่อนการประชุม พร้อมกบัจดัให้มี
เจา้หน้าท่ีตรวจสอบเอกสารการเขา้ร่วมประชุม และจดัจุดลงทะเบียนแยกตามประเภทของผูท่ี้มาเขา้ร่วม
ประชุม โดยแบ่งเป็น ผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมดว้ยตนเอง ผูถื้อหุน้บุคคลธรรมดา ผูถื้อหุน้นิติบุคคล และผูถื้อหุน้ท่ี
เป็นบริษทัจดัการกองทุนหรือ Custodian โดยมีการลงทะเบียนดว้ยระบบบาร์โคด้ พร้อมทั้งจดัทาํและส่งมอบ
บตัรลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระการประชุมท่ีมีบาร์โค้ดเดียวกันกับบาร์โค้ดของผูถื้อหุ้นท่ีใช้ในการ
ลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุมให้แก่ผูถื้อหุ้นเพื่อใช้ลงคะแนนเสียงในห้องประชุม ส่งผลให้การลงทะเบียน
เป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ี ผูถื้อหุ้นสามารถลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุมไดต้ลอดเวลาการ
ประชุม เพื่อใหผู้ถื้อหุน้สามารถใชสิ้ทธิออกเสียงในวาระท่ียงัไม่มีการลงมติได ้

5) ระหวา่งการประชุม นายกกรรมการ (ประธานกรรมการ) ทาํหนา้ท่ีเป็นประธานท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
โดยมีกรรมการธนาคารเข้าร่วมประชุมจํานวน 16 คน (จากทั้ งหมด 17 คน) ซ่ึงรวมถึงประธานของ
คณะกรรมการชุดยอ่ยอ่ืน คณะผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร และผูส้อบบญัชี เพื่อร่วมกนัตอบขอ้ซกัถามใน
ท่ีประชุม โดยก่อนเร่ิมเขา้สู่กระบวนการประชุมตามระเบียบวาระการประชุม เลขานุการบริษทัไดแ้จง้ให้ท่ี
ประชุมทราบถึงวธีิปฏิบติัในการออกเสียงลงคะแนนและการนบัคะแนนเสียงในแต่ละวาระ โดยผูถื้อหุ้นท่ีถือ
หุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธิ รวมถึงผูรั้บมอบฉนัทะท่ีเขา้ร่วมประชุมต่างมีสิทธิออกเสียง 1 หุน้ต่อ 1 เสียง และ
เพื่อให้กระบวนการนบัคะแนนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ธนาคารจึงเก็บบตัรลงคะแนนเสียง
เฉพาะบตัรของผูถื้อหุ้นท่ีลงคะแนนเสียงไม่เห็นดว้ยและงดออกเสียงเท่านั้น โดยการลงคะแนนเสียงและการ
นับคะแนนเสียงในแต่ละวาระได้กระทาํอย่างเปิดเผยโดยใช้ระบบบาร์โคด้เพื่อประมวลผลและรายงาน
คะแนนเสียง และธนาคารไดม้อบหมายให้บริษทั เบเคอร์ แอนด์ แม็คเค็นซ่ี จาํกดั ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของการมอบฉนัทะ การนบัองคป์ระชุม รวมถึงการนบัและการรายงานคะแนนเสียง ส่งผลใหธ้นาคาร
สามารถรายงานผลคะแนนเสียงใหท่ี้ประชุมรับทราบเป็นรายวาระไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และโปร่งใส  

6) ในการประชุมผูถื้อหุ้น ธนาคารมีการนาํเสนอขอ้มูลผ่านระบบส่ือหลายประเภทร่วมกนัซ่ึงมีทั้ง
ขอ้ความ ภาพ และเสียงประกอบ รวมทั้งมีการนาํเสนอผลการดาํเนินงานท่ีสาํคญัของธนาคารในรอบปี 2558 
และยุทธศาสตร์การดาํเนินงานปี 2559 ให้ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นได้รับทราบ ทั้งน้ี ประธานในท่ีประชุมได้เปิด
โอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถาม แสดงความคิดเห็น รวมถึงเสนอแนะเร่ืองต่าง ๆ อยา่งเท่าเทียมกนั และไดมี้การ
ตอบคาํถาม รวมทั้งให้ขอ้มูลต่าง ๆ ตามท่ีผูถื้อหุ้นสอบถามอย่างครบถ้วน โดยกรรมการและผูบ้ริหารได้
ร่วมกนัช้ีแจงและตอบคาํถามของผูถื้อหุ้นในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีเลขานุการบริษทัทาํหน้าท่ีจดบนัทึก
รายงานการประชุมและผลการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ นอกจากน้ี ในระหวา่งการประชุม ไม่มีการ
สลบั เพิ่ม แกไ้ขวาระการประชุม หรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลการประชุมจากท่ีไดแ้จง้ผูถื้อหุน้ไวแ้ลว้ล่วงหนา้ 

7) ภายหลังการประชุมผู ้ถือหุ้น ธนาคารได้เผยแพร่มติท่ีประชุมผู ้ถือหุ้น (ทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ) ผา่นเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและเวบ็ไซตข์องธนาคารภายในวนัประชุม 
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นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดัส่งรายงานการประชุมให้แก่ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พร้อมทั้งเผยแพร่
รายงานการประชุมทั้งฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษไวใ้นเวบ็ไซต์ของธนาคารภายใน 14 วนันบัจากวนั
ประชุมเพื่อให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บทราบขอ้มูลอย่างรวดเร็วและทัว่ถึง ทั้งน้ี รายงานการประชุมดงักล่าวไดบ้นัทึก
รายช่ือกรรมการและผูบ้ริหารท่ีเขา้ร่วมประชุม วิธีการออกเสียงลงคะแนน สาระสําคญัของขอ้ซกัถามของผู ้
ถือหุ้น และคาํช้ีแจงของคณะกรรมการธนาคารและผูบ้ริหาร รวมทั้งมติท่ีประชุมพร้อมคะแนนเสียงของผูถื้อ
หุน้ท่ีออกเสียงเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียงในแต่ละวาระท่ีตอ้งมีการลงมติ 

1.2 การจ่ายเงินปันผล 

ธนาคารมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอตัราร้อยละ 30-50 ของกาํไรสุทธิประจาํปีตามงบการเงินรวม 
โดยพิจารณาถึงผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้นในระยะยาว ทั้งน้ี จะมีการพิจารณาจ่ายเงินปันผลในปีใดก็ตามท่ี
ธนาคารมีกาํไรหลงัจากการกนัสํารองตามกฎหมายและการกนัสํารองอ่ืนท่ีจาํเป็นได้ครบถว้นแลว้ โดยท่ี
ธนาคารตอ้งไม่มีผลขาดทุนสะสมและสามารถดาํรงเงินกองทุนไดต้ามเกณฑ์ท่ีกฎหมายกาํหนดและเพียงพอ
สําหรับความจาํเป็นทางธุรกิจในอนาคต ทั้งน้ี ธนาคารจะจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลและเงินปันผลประจาํปี
ภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีคณะกรรมการธนาคารหรือท่ีประชุมผูถื้อหุน้มีมติอนุมติัการจ่ายเงินปันผล โดยใน
การเสนออนุมติัจ่ายเงินปันผล ธนาคารมีการเปิดเผยนโยบายการจ่ายเงินปันผล อตัราและจาํนวนเงินท่ีเสนอ
จ่าย พร้อมเหตุผลและขอ้มูลประกอบเพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดพ้ิจารณาอยา่งเหมาะสม 

ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2559 ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการจ่ายเงินปันผลจากผล
การดาํเนินงานปี 2558 ให้กบัผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิและผูถื้อหุ้นสามญัของธนาคารในอตัราหุ้นละ 5.50 บาท เป็น
จาํนวนเงินรวมทั้งส้ิน 18,696 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 39.6 ของกาํไรสุทธิปี 2558 ตามงบการเงินรวม ซ่ึง
เป็นไปตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร โดยรายละเอียดการจ่ายเงินปันผล สรุปไดด้งัน้ี 

1) ธนาคารไดจ่้ายเงินปันผลระหว่างกาลตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 9/2558 เม่ือ
วนัท่ี 25 สิงหาคม 2558 ซ่ึงท่ีประชุมมีมติอนุมติัให้จ่ายเงินปันผลระหวา่งกาล ให้แก่ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิและผู ้
ถือหุ้นสามญัในอตัราหุ้นละ 1.50 บาท โดยธนาคารไดจ่้ายเงินปันผลระหวา่งกาลให้แก่ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิและ
ผูถื้อหุ้นสามญัของธนาคารเม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน 2558 (24 วนันบัจากวนัท่ีคณะกรรมการธนาคารมีมติอนุมติั
การจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาล) และ   

2) ธนาคารไดจ่้ายเงินปันผลส่วนท่ีเหลือจากการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิ
และผูถื้อหุ้นสามญัในอตัราหุ้นละ 4.00 บาท โดยธนาคารไดจ่้ายเงินปันผลส่วนท่ีเหลือดงักล่าวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้
บุริมสิทธิและผูถื้อหุ้นสามญัของธนาคารเม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2559 (28 วนันบัจากวนัท่ีท่ีประชุมผูถื้อหุ้นมี
มติอนุมติัการจ่ายเงินปันผล) 
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1.3 การเลอืกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล  

สําหรับการเลือกตั้งกรรมการ ธนาคารได้เปิดเผยประวติัย่อของกรรมการแต่ละคนให้ผูถื้อหุ้นได้
รับทราบไวใ้นหนงัสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามญัผูถื้อหุ้น เช่น อายุ ประวติัการศึกษา ประวติัการทาํงาน 
การดาํรงตาํแหน่งในกิจการอ่ืนท่ีเป็นบริษทัจดทะเบียนและบริษทัทัว่ไป วนั เดือน ปีท่ีได้รับแต่งตั้งเป็น
กรรมการธนาคาร ขอ้มูลการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยในปีท่ีผา่นมา ประเภท
ของกรรมการท่ีเสนอแต่งตั้ง เพื่อให้ผูถื้อหุ้นมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการพิจารณาเลือกตั้ งบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะเป็นกรรมการของธนาคาร ทั้งน้ีในกรณีท่ีเป็นการเสนอแต่งตั้งกรรมการอิสระ 
ธนาคารจะเปิดเผยนิยามกรรมการอิสระท่ีธนาคารกําหนด พร้อมระบุข้อมูลอ่ืนเพิ่มเติม เช่น การมี
ความสัมพนัธ์หรือการมีส่วนได้เสียกบัธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูมี้อาํนาจควบคุมของ
ธนาคาร หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ ทั้งในปัจจุบนัและในช่วงระยะเวลา 2 ปีก่อนหนา้ท่ีจะไดรั้บการ
แต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการอิสระของธนาคาร  

ในการประชุมสามัญผูถื้อหุ้นประจาํปีทุกปี จะมีกรรมการของธนาคารท่ีครบกาํหนดออกจาก
ตาํแหน่งตามวาระจาํนวน 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทั้งหมด โดยในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 
2559 มีกรรมการท่ีครบกาํหนดออกจากตาํแหน่งตามวาระจาํนวน 6 คน ซ่ึงธนาคารไดจ้ดัให้ผูถื้อหุ้นพิจารณา
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล และในการประมวลผลการลงคะแนนเสียง ธนาคารไดจ้ดัเก็บ
เฉพาะบตัรลงคะแนนเสียงสาํหรับผูถื้อหุ้นท่ีไม่เห็นดว้ยและงดออกเสียง เพื่อตรวจนบัคะแนนเช่นเดียวกนักบั
วาระอ่ืน รวมทั้งไดเ้ปิดเผยมติในรายงานการประชุมโดยแสดงผลการออกเสียงลงคะแนนของท่ีประชุมผูถื้อ
หุน้ในการเลือกตั้งกรรมการแยกเป็นรายบุคคลอยา่งชดัเจน 

1.4 การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

ตามขอ้บงัคบัของธนาคารซ่ึงไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้น กรรมการธนาคารมีสิทธิไดรั้บ
ค่าตอบแทนในรูปของเงินรางวลั เบ้ียประชุม บาํเหน็จ โบนสั หรือผลประโยชน์ตอบแทนในลกัษณะอ่ืนตาม
ขอ้บงัคบัหรือตามมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ซ่ึงอาจกาํหนดเป็นจาํนวนแน่นอนหรือวางเป็นหลกัเกณฑ์ ซ่ึงจะ
กาํหนดไวเ้ป็นคราว ๆ ไป หรือจะใหมี้ผลตลอดไปจนกวา่จะมีการเปล่ียนแปลงก็ได ้นอกจากน้ีกรรมการยงัมี
สิทธิได้รับเบ้ียเล้ียงและสวสัดิการต่าง ๆ ตามระเบียบของธนาคารด้วย ทั้ งน้ี คณะกรรมการธนาคารได้
มอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล เป็นผูพ้ิจารณาค่าตอบแทนกรรมการและ
ให้คาํแนะนาํต่อคณะกรรมการธนาคารก่อนเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนกรรมการใน
การประชุมสามญัผูถื้อหุ้นทุกปี โดยคณะกรรมการธนาคารไดก้าํหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการธนาคาร
ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของกรรมการ โดยมีหลกัเกณฑ์
ท่ีเทียบเคียงไดก้บับริษทัจดทะเบียนขนาดใหญ่และธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่อ่ืน ๆ รวมทั้งยงัไดค้าํนึงถึง
แนวโนม้ภาวะธุรกิจเป็นปัจจยัประกอบเพิ่มเติมดว้ย  
 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 65  

 

1.5 การส่ือสารระหว่างกนัของผู้ถือหุ้นของธนาคาร 

ธนาคารไม่มีนโยบายปิดกั้นการส่ือสารระหว่างกนัของผูถื้อหุ้น ทั้งน้ี ผูถื้อหุ้นสามารถส่ือสารและ
เขา้ถึงขอ้มูลระหวา่งกนัไดอ้ยา่งอิสระ ซ่ึงผูถื้อหุ้นสามารถขอคดัสําเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุ้นของธนาคารไดท่ี้
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
 
2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั 

ธนาคารมีนโยบายในการสนบัสนุนให้ผูถื้อหุ้นทุกรายทั้งผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูถื้อหุ้นรายยอ่ย ผูถื้อหุ้น
สถาบนั รวมถึงผูถื้อหุ้นต่างชาติ ไดรั้บสิทธิและการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคาร ทั้งน้ี หลกัการท่ีธนาคารใชใ้นการปฏิบติัเก่ียวกบัการปฏิบติัต่อผู ้
ถือหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนัมีรายละเอียดตามท่ีปรากฏในเวบ็ไซต ์www.scb.co.th ภายใตห้วัขอ้ “เก่ียวกบั SCB” 
“การกาํกบัดูแลกิจการ” “นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ” “ส่วนท่ี 3 สิทธิและการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย” 

2.1 การให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอวาระ รายช่ือบุคคลเพือ่รับการเลอืกตั้งเป็นกรรมการและค าถามเป็นการล่วงหน้า 

ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นทุกรายมีสิทธิในการเสนอเร่ืองเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระและ
เสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเพื่อเขา้รับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการธนาคารในการประชุม
สามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี โดยไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์ไวอ้ยา่งชดัเจนและเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซตข์องธนาคาร ซ่ึงผู ้
ถือหุน้สามารถเสนอวาระและรายช่ือบุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเป็นการล่วงหนา้ผา่นช่องทางต่าง 
ๆ ไดแ้ก่ จดหมายถึงเลขานุการบริษทั หรืออีเมล์ไปยงั company_secretary@scb.co.th ทั้งน้ี คณะกรรมการ
สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลจะเป็นผูพ้ิจารณากลั่นกรองข้อเสนอของผูถื้อหุ้น เพื่อนําเสนอ
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาต่อไป และจะมีการแจ้งผลการพิจารณากลับไปยงัผูถื้อหุ้นท่ีเสนอเร่ือง
ดงักล่าวเพื่อรับทราบ โดยในกรณีท่ีคณะกรรมการธนาคารเห็นชอบกบัเร่ืองท่ีผูถื้อหุ้นเสนอจะมีการบรรจุไว้
ในวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ต่อไป  

สําหรับการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2559 ธนาคารเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอวาระ รายช่ือ
บุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ และคาํถาม เป็นระยะเวลา 3 เดือนก่อนส้ินงวดบญัชีของธนาคาร คือ
ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ซ่ึงไม่มีผูถื้อหุ้นเสนอวาระ ช่ือบุคคล หรือคาํถามใดมายงั
ธนาคาร 

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการประชุมผูถื้อหุ้นทุกคร้ัง ธนาคารได้จดัทาํหนังสือมอบฉันทะเพื่อเตรียมไวใ้ห้กับผูถื้อหุ้น
เลือกใช้จาํนวน 3 แบบ ซ่ึงเป็นแบบท่ีกาํหนดโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ไดแ้ก่ หนงัสือ
มอบฉนัทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. โดยเง่ือนไขและเอกสารท่ีธนาคารกาํหนดสาํหรับการมอบฉนัทะมี
ความชดัเจนและมิไดก่้อใหเ้กิดความยุง่ยากแก่ผูถื้อหุ้นในการมอบฉนัทะใหผู้อ่ื้นเขา้ร่วมประชุมแทนแต่อยา่งใด 

http://www.scb.co.th/
mailto:company_secretary@scb.co.th
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สาํหรับการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2559 ธนาคารไดจ้ดัส่งหนงัสือมอบฉนัทะแบบ ข. ท่ีมีการ
กาํหนดรายการต่าง ๆ ท่ีจะมอบฉนัทะอยา่งละเอียดชดัเจนแน่นอนไปพร้อมกบัหนงัสือบอกกล่าวเรียกประชุม
สามญัผูถื้อหุ้น และไดมี้การเสนอทางเลือกให้แก่ผูถื้อหุ้นในการแต่งตั้งผูรั้บมอบฉนัทะเพื่อเขา้ร่วมประชุมผู ้
ถือหุ้นแทน โดยการเสนอรายช่ือกรรมการอิสระของธนาคาร จาํนวน 2 คน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไม่มีความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์เก่ียวกับวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ซ่ึงธนาคารได้ให้ข้อมูลท่ีสําคญัของ
กรรมการอิสระดงักล่าวอยา่งครบถว้น ทั้งน้ี ผูถื้อหุ้นสามารถท่ีจะพิจารณาเลือกมอบฉันทะให้แก่กรรมการ
อิสระของธนาคารคนใดคนหน่ึงตามรายช่ือท่ีเสนอหรือบุคคลอ่ืนตามท่ีผูถื้อหุ้นจะเห็นสมควรก็ได ้นอกจากน้ี 
ผูถื้อหุ้นท่ีประสงค์จะใช้หนงัสือมอบฉันทะแบบ ก. หรือ แบบ ค. สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มหนังสือ
มอบฉนัทะดงักล่าวไดจ้ากเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

2.3 การใช้บัตรลงคะแนนเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2559 ธนาคารไดใ้ชบ้ตัรลงคะแนนเสียงในการประชุมผูถื้อหุ้น
ทุกวาระและเก็บบตัรลงคะแนนเสียงสําหรับผูถื้อหุ้นท่ีไม่เห็นด้วยและงดออกเสียง โดยได้จดัเก็บบัตร
ลงคะแนนดงักล่าวไวเ้พื่อใหส้ามารถตรวจสอบในภายหลงัได ้

ธนาคารมีการใช้ระบบบาร์โคด้และเคร่ือง PDA เป็นเคร่ืองมือช่วยในการนบัคะแนนและรวบรวม
คะแนนเสียงเพื่อให้กระบวนการนบัคะแนนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรวจสอบได ้
โดยเลขานุการบริษทัไดช้ี้แจงวิธีการใชบ้ตัรลงคะแนนเสียงและหลกัเกณฑ์การนบัคะแนนก่อนเร่ิมเขา้สู่การ
พิจารณาตามระเบียบวาระการประชุม อีกทั้ง ภายหลงัเสร็จส้ินการประชุมแลว้ ธนาคารยงัไดข้อให้ผูถื้อหุ้น
นาํส่งบตัรลงคะแนนท่ีเหลือทั้งหมดคืนใหก้บัเจา้หนา้ท่ีของธนาคารเพื่อเก็บรวบรวมไวเ้ป็นหลกัฐาน 

2.4 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

ธนาคารจดัให้มีการกาํกบัดูแลและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการ
บริหารจดัการความเส่ียงเป็นประจาํทุกปี โดยกาํหนดกรอบการพิจารณาตามแนวทางปฏิบติัดา้นการควบคุม
ภายในของ COSO: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission ซ่ึงกาํหนด
องค์ประกอบหลักท่ีจาํเป็นในการควบคุมภายในไว ้5 ด้าน ได้แก่ (1) การควบคุมภายในองค์กร (Control 
Environment) (2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (3) การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control 
Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล (Information & Communication) และ (5) ระบบการ
ติดตาม (Monitoring Activities)  

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความสําคัญเร่ืองการควบคุมภายในเพื่อป้องกันมิให้
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานใช้ขอ้มูลภายใน เพื่อหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ นอกจากน้ี ยงักาํหนด
แนวทางในการเขา้ทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัเพื่อป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมถึงกาํหนดให้มีการ
รายงานการมีส่วนไดเ้สียตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดจ้ดัให้มีนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคาร
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เร่ืองการควบคุมภายใน ตามรายละเอียดท่ีปรากฏในเวบ็ไซต์ www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้ “เก่ียวกบั SCB” 
“การกาํกบัดูแลกิจการ” “นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ” “ส่วนท่ี 4-การควบคุมภายใน” โดยมีสาระสําคญั
สรุปไดด้งัน้ี 

1 การป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในของกรรมการและพนักงาน 

คณะกรรมการธนาคารกาํหนดให้มีการดาํเนินการต่าง ๆ เพื่อให้มีการเปิดเผยขอ้มูลและ
ป้องกนัการทาํรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมถึงการใช้ขอ้มูลภายในโดยมิชอบ
หรือขดัต่อกฎหมาย โดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

• จดัทาํจรรยาบรรณของกรรมการธนาคารและจรรยาบรรณของพนกังานท่ีครอบคลุมเร่ือง
การใชข้อ้มูลภายใน การเก็บรักษาความลบัของธนาคารและของลูกคา้ โดยมีการส่ือสาร
เผยแพร่แก่กรรมการธนาคาร ผูบ้ริหาร และพนกังานเพื่อใหมี้การถือปฏิบติัโดยทัว่ไป 

• จดัทาํหลกัเกณฑ์เร่ืองการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานเพื่อ
ป้องกนัไม่ให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลภายใน รวมถึง
พนกังานท่ีไดรั้บอนุมติัให้ปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานท่ีมีโอกาสล่วงรู้ขอ้มูลภายในใช้
ประโยชน์จากข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู ้อ่ืน โดย
หลกัเกณฑด์งักล่าวครอบคลุมบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานดว้ย 

• กาํหนดระยะเวลาหา้มการซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละหลกัทรัพยอ์า้งอิงหุน้สามญัของธนาคาร 
(Non-trading Period) ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํงบ
การเงิน โดยกาํหนดระยะเวลาห้ามการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องธนาคารในระยะเวลา 14 
วนัก่อนการประกาศงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินงวดคร่ึงปี และงบการเงินประจาํปี 
รวมถึงกาํหนดห้ามกรรมการและผูบ้ริหารลงทุนในหลักทรัพยอ์้างอิงหุ้นสามญัของ
ธนาคาร   

• เปิดเผยการถือครองหลกัทรัพย์ของกรรมการและผูมี้อาํนาจในการจดัการ (ตามท่ีได้
นิยามไวใ้น พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535) โดยกรรมการ
และผูมี้อาํนาจในการจัดการมีหน้าท่ีจัดทาํและรายงานการซ้ือขายหลักทรัพย์และ
หลกัทรัพยอ์า้งอิงหุ้นสามญัของธนาคารภายใน 3 วนัทาํการหลงัจากท่ีมีการเปล่ียนแปลง
มายงัธนาคารและสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์โดย
เลขานุการบริษทัจะทาํหนา้ท่ีรวบรวมรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยด์งักล่าว 
เพื่อบรรจุเป็นวาระเพื่อรับทราบในการประชุมคณะกรรมการธนาคารเป็นประจาํทุกคร้ัง 

• จดัให้มีระเบียบเร่ืองการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน เพื่อป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธนาคารและลูกคา้ท่ีไม่พึงเปิดเผย และขอ้มูลภายในท่ียงัไม่ได้เปิดเผยแก่
สาธารณชน รวมทั้งเป็นการป้องกนัไม่ใหผู้ท่ี้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวนาํไปแสวงหา
ประโยชน์ให้กบัตนเองและผูอ่ื้นได้ ทั้งน้ี ธนาคารได้กาํหนดให้หน่วยงานกาํกับและ
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ควบคุมมีหนา้ท่ีในการติดตามดูแลการทาํธุรกรรมซ้ือขายหลกัทรัพยข์องผูท่ี้ล่วงรู้ขอ้มูล
ภายในใหเ้ป็นไปตามระเบียบดงักล่าว  

2 รายการทีเ่กีย่วโยงกนัและการป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

2.1 ธนาคารกาํหนดระเบียบปฏิบติัและขั้นตอนการอนุมติัในการดาํเนินการของรายการท่ี
เก่ียวโยงกนัและรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ดงัน้ี 

• ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกาศ
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และประกาศคณะกรรมการกาํกบั
ตลาดทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนัและรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์อยา่งเคร่งครัด โดยในการประชุมเพื่ออนุมติัรายการดงักล่าว กรรมการหรือ
ผูบ้ริหารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ตอ้ง
ไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาและตดัสินใจในการเขา้ทาํรายการดงักล่าว พร้อมกันน้ี
เลขานุการบริษัทจะเป็น ผู ้บันทึกรายงานการประชุมและระบุความเก่ียวข้องของ
กรรมการหรือผูบ้ริหารท่ีมีการเปิดเผยต่อท่ีประชุมไวอ้ยา่งชดัเจน 

• กาํหนดนโยบายการกาํหนดราคาและเง่ือนไขต่าง ๆ ของการทาํรายการระหวา่งธนาคาร
กับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน โดยราคาและเง่ือนไขต่าง ๆ จะต้องเป็นไปในลักษณะ
เช่นเดียวกนักบัท่ีธนาคารมีการทาํรายการกบับุคคลทัว่ไป (At arm’s length) โดยตอ้งมี
การพิจารณาภายใตห้ลกัการท่ีสมเหตุสมผล มีความเป็นธรรม และก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อธนาคาร 

• กาํหนดใหผู้มี้อาํนาจในการอนุมติัรายการตอ้งไม่เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัการเขา้ทาํรายการ 
โดยการอนุมติัตอ้งเป็นอาํนาจของคณะกรรมการธนาคาร ทั้งน้ี กรรมการท่ีมีส่วนไดเ้สีย
ตอ้งไม่เขา้ร่วมประชุมและออกเสียง  

• กาํหนดให้คณะกรรมการธนาคาร (โดยไม่รวมกรรมการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง) เป็น
ผูมี้อาํนาจอนุมติัสินเช่ือ     เงินลงทุน การก่อภาระผกูพนัหรือการทาํธุรกรรมท่ีมีลกัษณะ
คล้ายการให้สินเช่ือแก่ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือแก่กิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้องกับ
ธนาคาร กรรมการ และผูมี้อาํนาจในการจดัการหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง (ตามท่ีได้นิยามไวใ้น
พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551) 

• กาํหนดนโยบายการทาํธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารไทยพาณิชย ์
จาํกดั (มหาชน) เพื่อกาํกบัดูแลการดาํเนินการของบริษทัในกลุ่มให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์
ท่ีเก่ียวขอ้ง และป้องกนัมิให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อ่ืนใดในการทาํธุรกรรม
ระหวา่งกนัภายในกลุ่มธนาคาร 
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นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีนโยบายให้มีท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระ (หากเป็นรายการท่ีเป็น
อาํนาจอนุมติัของท่ีประชุมผูถื้อหุ้น) เพื่อทาํหนา้ท่ีให้ความเห็นต่อการเขา้ทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนั โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ในกรณีของรายการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซ่ึงสินทรัพยท่ี์สําคญัของธนาคารและบริษทัยอ่ย รายการ
ควบรวมกิจการ หรือรายการใด ๆ ตามท่ีกฎหมายกาํหนด โดยคณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ท่ีสอบทานขั้นตอนการปฏิบติังานและการกาํกบัดูแลรายการสําคญัทั้งหมด
เพื่อใหก้ารเขา้ทาํรายการดงักล่าวเป็นไปตามกฎหมาย และ/หรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง   

2.2 ธนาคารไดจ้ดัทาํนโยบายการทาํธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงไดรั้บอนุมติั
จากคณะกรรมการธนาคาร และทบทวนเป็นประจาํทุกปี เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการทาํธุรกรรมระหวา่ง
กนัของบริษทัภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
สําหรับกิจการท่ีธนาคารถือหุ้นร่วมกบัผูถื้อหุ้นรายอ่ืน ๆ โดยนโยบายดงักล่าวครอบคลุมการบริหารความ
เส่ียงสําหรับการทาํธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม ซ่ึงมีการควบคุมการทาํธุรกรรมประเภทต่าง ๆ ท่ีสําคญั 
แบ่งเป็นธุรกรรม 2 ประเภท คือ ธุรกรรมประเภทสินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผกูพนั รวมถึงธุรกรรมท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยการให้สินเช่ือ (Credit Transactions) และธุรกรรมใด ๆ ท่ีไม่ใช่สินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผูกพนั (Non - 
Credit Transactions) โดยธนาคารกาํหนดแนวทางการทาํธุรกรรมดังกล่าวให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ 
ขอ้กาํหนดของหน่วยงานผูก้าํกบัดูแล ทั้งธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ
สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์รวมถึงเป็นไปตามกฎหมายหรือหลกัเกณฑ์
ต่าง ๆ ของประเทศท่ีธนาคารมีสาขาหรือสาํนกังานผูแ้ทนอยู ่

ทั้งน้ี สาระสาํคญัของนโยบายไดก้าํหนดใหก้ารทาํธุรกรรมใดๆ ระหวา่งกนัภายในกลุ่ม ตอ้ง
ไม่มีเง่ือนไขหรือขอ้กาํหนดใด ๆ ท่ีเป็นนยัสาํคญัท่ีต่างจากการคา้ปกติทัว่ไปท่ีมีความเส่ียงระดบัเดียวกนั หรือ
ในกรณีท่ีไม่มีธุรกรรมท่ีคลา้ยคลึงให้ใชห้ลกัเกณฑต์ามท่ีตลาดปฏิบติั (Market practice) และตอ้งมีการจดัทาํ
สัญญาท่ีมีผลบงัคบัตามกฎหมาย หรือมีการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานตามธรรมเนียมปฏิบติั และการกาํหนด
อาํนาจอนุมติัใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงและมีสาระสาํคญัในแต่ละธุรกรรม 

2.3 สําหรับนโยบายหรือแนวโน้มการทํารายการระหว่างกันในอนาคต ธนาคารให้
ความสําคญัภายใตก้รอบการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมีนโยบายในการทาํรายการระหวา่งกนัให้เป็นไปและ
สอดคล้องกับข้อกําหนดของกฎหมายและประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงาน
คณะกรรมการหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ในเร่ืองรายการท่ีเก่ียวโยงกนั รวมทั้งการไดม้าหรือจาํหน่าย
ไปซ่ึงสินทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียน และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยดว้ย ทั้งน้ี การ
ทาํรายการระหวา่งกนัของธนาคารอาจเกิดข้ึนโดยถือเป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนินธุรกิจทัว่ ๆ ไปซ่ึงธนาคารมี
การกาํหนดมาตรการและขั้นตอนการอนุมติัภายในท่ีชดัเจน และเหมาะสม 

2.4 ธนาคารได้ดาํเนินนโยบายเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลครอบคลุมถึงข้อมูลท่ีมีความ
อ่อนไหวต่อตลาด โดยมุ่งเนน้ให้การเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีนยัสําคญัเป็นไปอยา่งทนัการณ์ โปร่งใส และเพียงพอ 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 70  

 

รวมทั้งห้ามนาํขอ้มูลภายในไปใชใ้นทางมิชอบทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยธนาคารจะเปิดเผยขอ้มูลการทาํ
รายการระหวา่งกนั รายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไวใ้นรายงาน
ประจาํปีของธนาคารในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการเก่ียวกบั
การรายงานการเปิดเผยขอ้มูล รวมทั้งมีการรายงานขอ้มูลการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัเป็นรายไตรมาสต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ 

ในปี 2559 ธนาคารไม่มีการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีมีขนาดรายการอนัมีนยัสําคญัท่ีตอ้ง
เปิดเผยขอ้มูลตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สําหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมท่ีเก่ียว
โยงกนัอ่ืน ๆ ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

3 รายงานการมีส่วนได้เสีย 

ธนาคารกําหนดให้กรรมการและผู ้มีอ ํานาจในการจัดการ (ตามท่ีได้นิยามไว้ใน
พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551) จดัทาํรายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนเองและบุคคลท่ีมี
ความเก่ียวข้องส่งให้เลขานุการบริษัททุกส้ินไตรมาส รวมทั้ งเม่ือมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลทุกคร้ัง ซ่ึง
เลขานุการบริษทัมีหนา้ท่ีจดัเก็บรายงานดงักล่าวและจดัส่งสําเนารายงานการมีส่วนไดเ้สียดงักล่าวไปยงันายก
กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 นอกจากน้ีธนาคารได้นําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการควบคุมดูแลการทาํธุรกรรม
ระหวา่งธนาคารกบักรรมการ ผูมี้อาํนาจในการจดัการ และ/หรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งของบุคคลดงักล่าวเพื่อให้เป็นไป
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 

 
3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ในฐานะองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่เป็นลาํดบัตน้ ๆ ของประเทศไทยและเป็นธนาคารไทยแห่งแรกท่ีมี
ประวติัอนัยาวนาน ธนาคารจึงตระหนักเป็นอย่างดีถึงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึง
รายละเอียดของการแสดงถึงความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียสาํหรับปี 2559 ปรากฏอยูใ่นรายงานการความ
ย ัง่ยนืประจาํปี 2559 โดยสาระสาํคญัของการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของธนาคารสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

ลูกค้า ธนาคารมุ่งให้บริการลูกคา้ซ่ึงครอบคลุมเกือบทุกส่วนของสังคมไทย ดว้ยการนาํเสนอสินคา้
และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่มได้อย่างครบถว้นผ่านสาขาของธนาคาร ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางการให้บริการโดยตรงอ่ืน ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัคือการทาํหนา้ท่ีเป็นคู่คิดดา้น
การเงินสําหรับลูกคา้ผ่านบริการท่ีน่าเช่ือถือ ผลิตภณัฑ์ท่ีลํ้ าสมยัท่ีดีท่ีสุด และมีคุณภาพเป็นเลิศภายใตก้าร
ดาํเนินงานตามมาตรฐานท่ีดี พร้อมกบัการปกป้องขอ้มูลและรักษาความลบัของลูกคา้อย่างเคร่งครัด จาก
ปณิธานวา่ลูกคา้คือหวัใจของการใหบ้ริการ และ “ลูกคา้มาก่อนเสมอท่ีธนาคารไทยพาณิชย”์ ธนาคารจึงมีการ
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สํารวจความคิดเห็นของลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงธนาคารไดรั้บผลคะแนนระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เป็น
ลาํดบัตน้ ๆ อยา่งต่อเน่ืองเสมอมา 

ผู้ถอืหุ้น กิจการของธนาคารตั้งอยูบ่นรากฐานของเงินทุนท่ีแขง็แกร่งจากผูถื้อหุ้น ดว้ยเหตุน้ี ธนาคาร
จึงตระหนกัและให้ความสําคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใสตามหลกัมาตรฐานท่ีดีและเป็นท่ียอมรับ 
ส่งเสริมการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนั และเพิ่มผลตอบแทนผูถื้อหุ้นให้สูงกวา่อตัราเฉล่ียของธุรกิจอยา่งสมํ่าเสมอ 
ซ่ึงความพยายามดงักล่าวของธนาคารประสบความสําเร็จเป็นอย่างดี ดงัสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากขนาดมูลค่า
กิจการในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (Market Capitalization) ของธนาคารซ่ึงสูงท่ีสุดในกลุ่มสถาบนั
การเงินของไทย 

พนักงาน ธนาคารตระหนกัดีวา่ บุคลากรคือทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและสาํคญัท่ีสุดต่อองคก์ร ดว้ยเหตุน้ี 
ธนาคารจึงมุ่งสรรหา พฒันา รวมทั้งดูแลและรักษาพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
เน่ืองจากบุคลากรดังกล่าวมีบทบาทสําคญัอย่างมากต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจตามกลยุทธ์ของ
ธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อใหบ้รรลุพนัธกิจและวสิัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้โดยธนาคารเนน้การดูแล
ผลประโยชน์ของพนักงานให้ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและอยู่ในระดับท่ีสามารถแข่งขันได้ใน
อุตสาหกรรม มีการจดัหลกัสูตรเพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของพนกังาน สร้างเสริมให้พนกังานมี
โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน จดัให้มีสวสัดิการและผลประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสร้าง
แรงจูงใจในการทาํงานโดยมีการปรับปรุงให้เหมาะสมอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล การให้
ทุนการศึกษา การให้เงินช่วยเหลือฉุกเฉิน กองทุนบาํเหน็จบาํนาญ สินเช่ือต่าง ๆ เช่น ท่ีอยูอ่าศยั รถยนต ์ เงิน
ตอบแทนการเกษียณอายุ สหกรณ์ออมทรัพยน์อกจากน้ี ธนาคารยงัเคารพในหลกัสิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม     เท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเพศ อายุ ศาสนา หรือ
ภาวะทุพพลภาพ ตลอดจนให้สิทธิพนักงานเขา้ร่วมเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน และส่งเสริมให้พนักงาน
เสนอแนะความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ร ทั้งในส่วนของการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง
นโยบาย การปรับปรุงหรือพฒันากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติังาน การเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง 
ๆ ของธนาคาร นอกเหนือจากนั้น ธนาคารไดจ้ดัให้มีการสํารวจความคิดเห็นของพนกังานโดยผูเ้ช่ียวชาญ
ภายนอกวา่ธนาคารมีความแข็งแรงในการดาํเนินงานในปัจจุบนัและพร้อมท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงต่าง 
ๆ ในอนาคตในระดบัใด ซ่ึงผลการสาํรวจสุขภาพขององคก์ร ประจาํปี 2559 พบวา่ธนาคารจดัอยูใ่นกลุ่ม Top 
quartile ขององคก์รท่ีไดค้ะแนนสูงสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้  

สังคม (รวมถึงพนัธมิตร คู่แข่งทางการคา้ เจา้หน้ี คู่คา้และเจา้หน้ี) ธนาคารมุ่งมัน่ในการดาํเนินธุรกิจ
อย่างมีคุณธรรมตามหลกับรรษทัภิบาลควบคู่ไปกบัการดูแลส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริม และสนบัสนุนสังคมให้
เติบโตอย่างย ัง่ยืน ยึดมัน่ในการทาํหน้าท่ีเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม โดยปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้าและ
พนัธมิตรบนพื้นฐานของหลกัจริยธรรมและความโปร่งใส รวมถึงดาํเนินการตามเง่ือนไขท่ีไดใ้ห้ไวต่้อคู่คา้
ด้วยความซ่ือสัตย์ มีขั้นตอนการจดัซ้ือท่ีโปร่งใสและปราศจากการทุจริต และงดเวน้การมีส่วนร่วมใน
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กิจกรรมใดท่ีส่งผลร้ายต่อสังคมและคุณภาพชีวติของประชากรไทย นอกจากน้ี ธนาคารยงัใหค้วามสาํคญัและ
ส่งเสริมปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน และดูแลการดาํเนินกิจการของธนาคารให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัหลกัการของปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน นอกจากน้ี ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะส่งเสริม
หลกัการดงักล่าวไปยงัคู่ธุรกิจซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนสําคญัในการดาํเนินธุรกิจ ธนาคารได้จดัทาํ “จรรยาบรรณ
สําหรับคู่คา้ธุรกิจ” ข้ึนเพื่อให้ คู่คา้ธุรกิจของธนาคารนาํไปใชเ้ป็นแนวปฏิบติั โดยธนาคารสนบัสนุนให้คู่คา้
ธุรกิจดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพ ดูแลดา้นแรงงานและสิทธิมนุษยชน ดา้นอาชีวอนามยั 
ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม ในส่วนของเจา้หน้ี ธนาคารปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้ตกลงท่ีใหไ้วก้บัเจา้หน้ี
อย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเง่ือนไขคํ้ าประกนัและการบริหารเงินทุน รวมถึงการบริหารสภาพคล่อง
เพื่อให้ธนาคารมีความมัน่คง แข็งแกร่ง และมีความพร้อมท่ีจะชาํระหน้ีให้แก่เจา้หน้ี หากมีกรณีท่ีไม่สามารถ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดขอ้หน่ึงได ้ธนาคารมีนโยบายในการแจง้ให้เจา้หน้ีทราบโดยเร็วเพื่อร่วมกนัพิจารณา
หาแนวทางแกไ้ขโดยใช้หลกัความสมเหตุสมผลและความรับผิดชอบต่อเจา้หน้ี โดยธนาคารมุ่งมัน่ในการ
ชาํระคืนหน้ีและจ่ายเงินต่าง ๆ ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด รวมถึงการรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเจา้หน้ี 

ธนาคารมีการสนบัสนุนและดาํเนินกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมส่วนรวมอยา่ง
ต่อเน่ืองและจริงจงั รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานมีจิตอาสาและเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวอย่างสมํ่าเสมอ 
นอกจากนั้น ธนาคารยงัตระหนกัถึงการเคารพและไม่ล่วงละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยไดก้าํหนดนโยบาย
และแนวปฏิบติัดงักล่าวไวใ้นจรรยาบรรณพนกังาน โดยพนกังานทุกคนมีหนา้ท่ีปกป้อง ดูแลรักษาทรัพยสิ์น
ทางปัญญาของธนาคารให้พน้จากการนาํไปใช้หรือเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต และตอ้งเคารพสิทธิของ
เจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญานั้น ๆ  

ส่ิงแวดล้อม ธนาคารมุ่งดาํเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานส่ิงแวดล้อมโดยปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม มีการดูแลดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มของธนาคารอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ไม่ให้เกิดผลกระทบใด ๆ กบัชุมชนใกลเ้คียง รวมไปถึงการท่ีธนาคารสนบัสนุนโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มผา่นกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นการใหค้วามรู้แก่พนกังาน 
คู่คา้ทางธุรกิจ ลูกคา้และภาคส่วนอ่ืน ๆ ในกิจกรรมอาสาสมคัร นอกจากน้ี ธนาคารสนบัสนุนการใชพ้ลงังาน
อยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพผา่นการปรับปรุงระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง ลดการใชก้ระดาษในขั้นตอนการ
ทาํงานทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการเขา้ร่วมเป็นองค์กรนาํร่องและเป็นสถาบนัการเงินแห่งแรกใน
กิจกรรมชดเชยคาร์บอนเพื่อสนับสนุนตลาดคาร์บอนภาคสมคัรใจภายในประเทศ ร่วมกบัศูนยเ์ช่ียวชาญ
เฉพาะทางดา้นกลยุทธ์ธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์และคาํนวณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลงังานและวสัดุส้ินเปลือง นอกจากน้ี ในปี 2559 ธนาคารไดพ้ฒันา
หลกัสูตร “ปลูกจิตสํานึกรักษ์พลงังาน” และกาํหนดให้เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมประจาํปีของธนาคาร โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อปลูกฝังจิตสํานึก ส่งเสริมความรู้ กระตุน้บทบาทการมีส่วนร่วมในการใช้พลงังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงเพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในการเลือกซ้ือและเลือกใช้เทคโนโลยีเพื่อการอนุรักษ์
พลงังานและส่ิงแวดลอ้มและนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปใชป้ฏิบติัในชีวิตประจาํวนัดว้ย ทั้งน้ี หลกัสูตรดงักล่าวได้
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จดัข้ึนในเดือนพฤศจิกายน 2559 สําหรับพนกังานจาํนวนประมาณ 100 คน นอกเหนือจากนั้น ธนาคารไดมี้
การจดัใหพ้นกังานเขา้รับการฝึกอบรมดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เพิ่มเติมดว้ย เช่น หลกัสูตรจิตวญิญาณ
ใหม่ CSR ขบัเคล่ือนสังคมสู่ความย ัง่ยนื  

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน ธนาคารไดมี้การประกาศใชน้โยบายต่อตา้นคอรัปชัน่และสินบน 
กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยนโยบายดงักล่าวมีการนิยามและระบุถึงรูปแบบของการ “คอร์รัปชัน่
และสินบน” ไวอ้ย่างชัดเจน และได้กาํหนดมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชั่นและสินบน เพื่อให้ผูบ้ริหารและ
พนักงานทุกระดบันาํไปใช้ปฏิบติัตาม รวมทั้งได้มีการเผยแพร่ให้เป็นท่ีรับทราบและนําไปปฏิบติัในทุก
หน่วยงานของธนาคาร โดยนโยบายดงักล่าว จะไดรั้บการทบทวนและปรับปรุงเป็นประจาํอยา่งน้อยปีละ 1 
คร้ัง นอกจากน้ี เพื่อแสดงออกถึงความตั้งใจในการปฏิบติัตามแนวทางการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
ธนาคารได้ลงนามในปฏิญญาแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต และได้รับการ
รับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฎิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริตเม่ือตน้ปี 2558 ทั้งน้ี ธนาคาร
ไดจ้ดัให้มีการเผยแพร่เร่ืองการต่อตา้นคอร์รัปชัน่และสินบนให้แก่พนกังานทุกระดบัของธนาคารผ่านช่อง
ทางการส่ือสารของธนาคาร รวมถึงส่ือสารไปยงัหน่วยงานและผูมี้ส่วนได้เสียของธนาคาร พร้อมกันน้ี 
ธนาคารไดเ้ตรียมพร้อมสําหรับการทาํงานร่วมกนัระหวา่งภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมเพื่อเสริมสร้างแนวปฏิบติั
ทางธุรกิจท่ีมีความโปร่งใสและการดาํเนินงานอยา่งมีคุณธรรม โดยธนาคารไดก้าํหนดหลกัเกณฑใ์หพ้นกังาน
ทุกคนตอ้งไดรั้บการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชัน่ท่ีจดัโดยธนาคาร 
เช่น การอบรมผา่นระบบ E-Learning เร่ืองความรู้เร่ืองการป้องกนัการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย และเร่ืองการต่อตา้นคอร์รัปชัน่และสินบน ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีพนกังานทุกคน
จะตอ้งเขา้เรียนและผ่านบททดสอบ ทั้งน้ี ธนาคารยงัได้กาํหนดให้พนักงานตอ้งทบทวนความรู้ในหัวขอ้
เหล่าน้ีอยา่งสมํ่าเสมอโดยมีกาํหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน รวมไปถึงการสนบัสนุนใหพ้นกังานเขา้ร่วมกิจกรรม
เก่ียวกบัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ท่ีจดัโดยหน่วยงานหรือสถาบนัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. Thailand's 7th National Conference on Collective Action against Corruption จดัโดยสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 

2. CG Forum 3/2016 “ทุจริตในองค์กร ภยัมืดท่ีป้องกนัและควบคุมได”้ จดัโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

3. การเสวนาพิเศษ Anti-Corruption Collaboration “กรรมโกงแบบไหน…ใครสนอง” และงานวนั
ต่อตา้นคอร์รัปชัน่แห่งชาติ 2559 จดัโดย Anti-Corruption Organization of Thailand  

4. งานเสวนา “มาตรการภาคธุรกิจ ดา้นทุจริตการติดสินบน” จดัโดยสํานกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 

ทั้งน้ี ธนาคารไดก้าํหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการ
ทุจริตคอร์รัปชัน่ดว้ยการจดัให้มีการประเมินความเส่ียงดา้นคอร์รัปชัน่และสินบนโดยให้ถือเป็นส่วนหน่ึง
ของมาตรการท่ีตอ้งมีการติดตามดูแลเป็นระยะ ๆ และกาํหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบทาํหน้าท่ีติดตาม
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ดูแลเพื่อให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีป้องกนัความเส่ียงดา้นการคอร์รัปชัน่และสินบนอยา่งเพียงพอและ
รายงานผลการปฏิบติัต่อคณะกรรมการธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารไดก้าํหนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทาํ
หน้าท่ีในการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานอย่างทัว่ถึง เพื่อให้มีความรู้
ความเขา้ใจในนโยบายดงักล่าวและเพื่อจะไดน้าํไปปฏิบติัโดยเคร่งครัด 

3.2 ช่องทางการติดต่อของผู้มีส่วนได้เสีย 

ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มสามารถติดต่อกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของ
ธนาคารไดโ้ดยตรงผา่นช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี  

- ลูกค้าหรือบุคคลท่ัวไป สามารถติดต่อผ่านพนกังานสาขาหรือเจา้หน้าท่ี/ผูจ้ดัการธุรกิจสัมพนัธ์ท่ี
ดูแล รวมทั้งการติดต่อผ่านศูนย์บริการลูกค้า ทางโทรศพัท์หมายเลข 0-2777-7777 หรือสามารถทาํเป็น
หนังสือถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ทั้งน้ี ธนาคารมีการบนัทึกการติดตามงานและตอบกลบัภายในระยะเวลาท่ี
กาํหนด 

- พนักงาน ธนาคารไดเ้ปิดช่องทางในการติดต่อ รับเร่ืองร้องเรียน และการรายงานการกระทาํท่ีไม่
ถูกตอ้งจากพนักงานในหลายช่องทาง โดยนอกจากพนักงานจะสามารถเสนอความคิดเห็น รายงาน หรือ
ร้องเรียนเร่ืองท่ีเห็นวา่ไม่เป็นธรรม เหตุการณ์ทุจริต หรือตอ้งสงสัยวา่ทุจริต หรือการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้ง ผา่น
ผูบ้งัคบับญัชาของตนไดโ้ดยตรงแลว้ ยงัสามารถดาํเนินการผา่นช่องทางอ่ืน ๆ ดงัต่อไปน้ีไดอี้กดว้ย 

 Whistleblower Policy ซ่ึงจดัเป็นนโยบายสําหรับการรับเร่ืองร้องเรียน รับแจ้งข้อมูล หรือ
เบาะแสเก่ียวกบัการทุจริต หรือไม่ปฏิบติัตามข้อบงัคบั กฎระเบียบ และจรรยาบรรณของ
ธนาคาร การกระทาํท่ีอาจสร้างความเสียหายใหก้บัลูกคา้และกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์รวมทั้ง
กรณีท่ีพนกังานผูร้้องเรียนอาจไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความโปร่งใสและการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของธนาคาร โดย
พนกังานสามารถรายงานเร่ืองดงักล่าวไดห้ลายช่องทาง ไดแ้ก่ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(whistleblower@scb.co.th) ทางจดหมายส่งไปท่ี ตู ้ปณ. 177 ปณศ. จตุจกัร 10900 หรือติดต่อ
ทางโทรศพัทส์ายตรง (หมายเลข 0-2544-2000) ซ่ึงจะมีการรายงานสรุปผลการดาํเนินการใน
เร่ืองน้ีใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรับทราบทุกไตรมาส 

 HR Call Center โทรศัพท์หมายเลข 0-2544-4444 ซ่ึงเป็นช่องทางสําหรับพนักงานในการ
สอบถามเก่ียวกบัการว่าจา้งหรือ ผลประโยชน์ รวมถึงเสนอความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ เป็น
การทัว่ไป 

 Purple People Talk เป็นช่องทางท่ีเปิดกวา้งในการเสนอความคิดเห็น รายงานปัญหาต่าง ๆ 
หรือใช้พูดคุยกับผู ้บ ริหารสูงสุดทรัพยากรบุคคล ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(purple_talk@scb.co.th) เพื่อร่วมกนัช่วยพฒันาและปรับปรุงให้ธนาคารเป็นองค์กรท่ีน่าอยู่
ยิง่ข้ึน 
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ทั้งน้ี ธนาคารมีนโยบายในการรักษาความลบัของพนกังานผูแ้จง้หรือผูร้้องเรียนโดยไม่เปิดเผยวา่ผู ้
ร้องเรียนเป็นใคร เพื่อรักษาความลบัและคุ้มครองผูร้้องเรียนอย่างเคร่งครัด อีกทั้งเพื่อป้องกนัการได้รับ
ผลกระทบจากการร้องเรียน ซ่ึงธนาคารมีการแต่งตั้งคณะทาํงานอิสระอยา่งทนัท่วงที เพื่อทาํหนา้ท่ีสืบสวน
เร่ืองร้องเรียนหรือพฤติกรรมท่ีน่าสงสัย เม่ือไดรั้บแจง้จากพนกังาน ซ่ึงหากพบวา่มีมูลความผดิจริง จะส่งเร่ือง
ดงักล่าวเขา้สู่กระบวนการทางวนิยัต่อไป ซ่ึงขั้นตอนในการดาํเนินการมีดงัต่อไปน้ี 

 พนกังานเสนอความคิดเห็น รายงาน ร้องเรียน หรือช้ีช่องทางการทุจริตผา่นช่องทางต่าง ๆ ท่ี
ธนาคารกาํหนด โดยพนกังานสามารถแสดงความประสงคไ์ม่แสดงตนได ้และเร่ืองท่ีเสนอจะ
ถูกเก็บเป็นความลบั   

 คณะทาํงานรับขอ้ร้องเรียนและตรวจสอบขอ้เท็จจริงในเบ้ืองตน้ จากนั้นจึงแจง้ความคืบหน้า
ใหก้บัพนกังานผูแ้จง้รับทราบ ในกรณีท่ีสามารถระบุผูใ้หข้อ้มูลได ้

 คณะทาํงานรับขอ้ร้องเรียนส่งต่อเร่ืองท่ีพบว่ามีมูลความผิดจริงให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตั้ง
กรรมการสอบสวนตามระเบียบธนาคาร หรือส่งเร่ืองให้หน่วยงานการป้องกนัอาชญากรรม
ทางการเงินและความปลอดภยัดาํเนินการต่อไป   

กรณีท่ีธนาคารไดรั้บเร่ืองร้องเรียนเขา้มา ธนาคารจะไม่เปิดเผยแหล่งขอ้มูลหากมีขอ้สงสัยวา่จะส่งผล
กระทบกบัผูใ้หข้อ้มูล ทั้งน้ีเพื่อรักษาความลบัและคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลอยา่งเคร่งครัด 

นอกจากน้ี  ธนาคารย ังมีช่องทางส่ือสารอ่ืน ๆ  สําหรับเปิดรับแจ้งข้อร้องเรียน  คําแนะนํา 
ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นจากผูมี้ส่วน ได้เสียทุกกลุ่ม ซ่ึงเป็นช่องทางกลางท่ีสามารถติดต่อถึง
คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่  

เลขานุการบริษทั 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
งานผูถื้อหุน้และบรรษทัภิบาล ชั้น 21 โซนเอ 
9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์: 0-2544-7156   โทรสาร : 0-2937-7931 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : company_secretary@scb.co.th 

ในการปฏิบติัต่อขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ คู่คา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ ท่ีกล่าวขา้งตน้ ธนาคารไดมี้การ
จดัทาํนโยบายและวธีิปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีร้องเรียนจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั โดยจะ
มีการตรวจสอบและหาแนวทางแกไ้ข ซ่ึงจะไดน้าํไปรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
ธนาคารต่อไป 
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4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4.1 นโยบายและการปฏิบัติเกีย่วกบัการเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารไดก้าํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลต่อนกัลงทุนของธนาคารไว้
ในนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคาร โดยกาํหนดหลกัการสาํคญัในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารในเร่ือง
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลข่าวสารท่ีเปิดเผยจะตอ้งมีความถูกตอ้ง เพียงพอ ชดัเจน และทนัเวลา  
2) การปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารจะตอ้งกระทาํอยา่งถูกตอ้งและ

ครบถว้น  
3) ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงรวมถึงผูถื้อหุ้น นกัลงทุน นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย ์และผูท่ี้มีความสนใจอ่ืน ๆ 

มีสิทธิท่ีเท่าเทียมกนัในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ของธนาคาร  
4) ขอ้มูลข่าวสารใดท่ีจะมีผลต่อราคาซ้ือขายหลกัทรัพยข์องธนาคาร หรือถือไดว้า่มีความสําคญัต่อ

ผูล้งทุนในการตดัสินใจลงทุน หรือจะมีผลกระทบต่อสิทธิของผูถื้อหุ้น ธนาคารจะดาํเนินการ
เปิดเผยต่อสาธารณะโดยทนัทีผา่นทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ธนาคารไดก้าํหนดตวับุคคลท่ีจะเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มูลของธนาคารและกาํหนดให้หน่วยงานนกัลงทุน
สัมพนัธ์เป็นผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัเตรียมข้อมูลเพื่อเปิดเผยต่อหน่วยงานทางการ ผูถื้อหุ้น และ
สาธารณชน ซ่ึงธนาคารได้มีการกาํหนดช่วงเวลาของการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ เช่น การเปิดเผยงบการเงิน
ประจาํปีท่ีไดรั้บการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีแลว้ จะดาํเนินการภายใน 60 วนั นบัจากวนัส้ินรอบปีบญัชี
ของธนาคาร การเปิดเผยงบการเงินแต่ละไตรมาสท่ีได้รับการสอบทานโดยผูส้อบบญัชีแลว้ จะดาํเนินการ
ภายใน 45 วนั นับจากวนัส้ินรอบไตรมาสโดยธนาคารได้มีการจดัทาํคาํอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่าย
จดัการ (Management Discussion and Analysis: MD&A) ประกอบดว้ยเพื่อให้นกัลงทุนไดรั้บทราบขอ้มูลท่ี
ชดัเจนและสามารถเขา้ใจในผลประกอบการไดดี้ยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ี นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารกาํหนดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลการถือครอง
หลกัทรัพยข์องธนาคารโดยกรรมการและผูบ้ริหาร ซ่ึงขอ้มูลสรุปการเปล่ียนแปลงในการถือครองหลกัทรัพย์
ของธนาคารโดยกรรมการและผูบ้ริหารในปี 2559 นั้น ได้เปิดเผยไวใ้นหัวขอ้ “รายงานการถือครองหุ้น
สามญัของกรรมการและผูบ้ริหาร” ของรายงานประจาํปี 

สําหรับปี 2559 หน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ มีการดาํเนินกิจกรรมเพื่อเปิดเผยขอ้มูลของธนาคาร
ใหแ้ก่นกัลงทุน ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
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รูปแบบของกจิกรรม จ านวนคร้ัง 
การเขา้พบโดยนักลงทุนและนักวิเคราะห์ หรือการประชุมผ่าน
โทรศพัท ์(Conference Call) 

89 

การประชุมนกัวเิคราะห์หลกัทรัพย ์ 3 
การเขา้ร่วมประชุมนกัลงทุน (Investor Conference) 8 
การเดินทางพบนกัลงทุนต่างประเทศ (Global Roadshow) 1 

นอกเหนือจากกิจกรรมข้างต้นแล้ว ธนาคารได้จัดกิจกรรมแถลงข่าวต่อส่ือมวลชน (Press 
Conference) และเชิญส่ือมวลชนเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมของธนาคาร เพื่อนาํเสนอเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีสาํคญัของ
ธนาคารอยา่งสมํ่าเสมอ รวมถึงไดเ้ผยแพร่ข่าวประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชนดว้ย 

4.2 นักลงทุนสัมพนัธ์ 

นกัลงทุนสัมพนัธ์เป็นหน่วยงานท่ีธนาคารจดัตั้งข้ึนเพื่อทาํหน้าท่ีในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของ
ธนาคารต่อนักลงทุนให้มีความถูกต้อง เพียงพอ ชัดเจน และทนัเวลา รวมทั้งสอดคล้องกับหลกัการการ
เปิดเผยขอ้มูลของธนาคารและเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง นอกเหนือจากการจดักิจกรรมตามแผนงานท่ี
ไดก้าํหนดไว ้เช่น การพบนกัลงทุนและนกัวิเคราะห์ การเขา้ร่วมประชุมกบันกัลงทุน การจดังาน Roadshow 
ต่าง ๆ เป็นตน้ นักลงทุนสัมพนัธ์ยงัทาํหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางในการติดต่อกบัผูถื้อหุ้น นักวิเคราะห์ บริษทั
จดัการกองทุน ผูถื้อหุ้นกู้ และสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ โดยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Financial Officer และผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร ไดใ้ห้
ความสาํคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัโดยหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์อยา่งสมํ่าเสมอ  

ทั้ งน้ี จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพนัธ์ได้แสดงไวใ้นเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ 
“เก่ียวกบั SCB” “นกัลงทุนสัมพนัธ์” “จรรยาบรรณของนกัลงทุนสัมพนัธ์” 

ผูส้นใจสามารถติดต่อนกัลงทุนสัมพนัธ์ไดท่ี้ 
นกัลงทุนสัมพนัธ์  
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์: 0-2544-4358 
โทรสาร : 0-2937-7721 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : investor.relations@scb.co.th 
เวบ็ไซต ์: www.scb.co.th 
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4.3 ผู้สอบบัญชี 

ธนาคารโดยคณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาคุณสมบติัของผูส้อบบญัชีโดยคาํนึงถึงความเป็น
อิสระ ความเหมาะสม การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ รวมถึงการไม่มีความสัมพนัธ์หรือส่วนไดเ้สีย
หรือมีการทาํรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัธนาคาร บริษทัยอ่ย ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ หรือผูท่ี้เก่ียวข้องกบับุคคลดงักล่าว และเป็นผูส้อบบญัชีท่ีได้รับความเห็นชอบจากสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยงัไดพ้ิจารณา
กําหนดจํานวนเงินค่าสอบบัญชีในแต่ละปีให้มีความเหมาะสมกับขอบเขตของการสอบบัญชี โดย
คณะกรรมการตรวจสอบจะนาํเสนอผูส้อบบญัชีท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม พร้อมทั้งจาํนวนเงินค่าสอบบญัชี 
ให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาก่อนท่ีจะนาํเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้งผูส้อบบญัชี
และกาํหนดจาํนวนเงินค่าสอบบญัชีในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 

4.4 การปฏิบัติตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ธนาคารมุ่งดําเนินการให้การกํากับดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตามมาตรฐานท่ีดีทั้ งใน
ระดบัประเทศและระดบัสากล อยา่งไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของสมาคม
ส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) แลว้ ยงัมีหลกัเกณฑ์บางประการท่ีธนาคารยงัไม่สามารถปฏิบติั
ตามไดห้รือยงัปฏิบติัไดไ้ม่ครบถว้น โดยมีรายละเอียดและคาํช้ีแจงดงัน้ี 

 ค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบควรได้รับการอนุมติัจากผูถื้อหุ้นเป็นประจาํทุกปี – ธนาคาร
นาํเสนอค่าตอบแทนกรรมการ ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบ้ียประชุม และเงินรางวลั ให้ผูถื้อหุ้นอนุมติัเป็น
ประจาํทุกปี สําหรับค่าตอบแทนท่ีเป็นสิทธิประโยชน์อ่ืน ธนาคารเห็นวา่เน่ืองจากยงัประเด็นความไม่ชดัเจนใน
เร่ืองสิทธิประโยชน์อ่ืนอยู่หลายประการ จึงมีความเป็นไปไดท่ี้แต่ละองค์กรจะนิยามความหมายไวแ้ตกต่างกนั 
ดงันั้น ธนาคารจึงมิไดร้ะบุเร่ืองสิทธิประโยชน์อ่ืนไวใ้นค่าตอบแทนกรรมการท่ีนาํเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

 โครงสร้างผูถื้อหุ้นท่ีเปิดเผยควรแสดงให้เห็นถึงผูถื้อหุ้นท่ีแทจ้ริงของธนาคารไดอ้ย่างชดัเจน – 
ขอ้มูลโครงสร้างผูถื้อหุ้นท่ียงัคงปรากฏรายช่ือผูถื้อหุ้นท่ีมีคาํวา่ “Nominees” อยูน่ั้น เน่ืองจากโครงสร้างการ
ถือหุ้นในลกัษณะดงักล่าวเป็นไปตามความสนใจของนกัลงทุนสถาบนัท่ีมีต่อหุ้นของธนาคาร จึงเป็นเร่ืองท่ี
อยูน่อกเหนือการควบคุมของธนาคาร 

 คณะกรรมการควรมีขนาดท่ีเหมาะสม โดยตอ้งมีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 5 คน และไม่ควรเกิน 12 คน 
- ณ ส้ินปี 2559 ธนาคารมีกรรมการจาํนวน 16 คน โดยธนาคารเห็นว่า เป็นจาํนวนท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจและ
ขนาดของธนาคารท่ีขยายตวั มีความซบัซ้อนเพิ่มมากข้ึน และดว้ยการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีท่ีเป็นไป
อย่างรวดเร็ว ทาํให้มีความจาํเป็นท่ีธนาคารต้องมีกรรมการท่ีมีประสบการณ์ ความรู้ ความเช่ียวชาญท่ี
หลากหลายเพื่อท่ีจะสนบัสนุนใหค้ณะกรรมการธนาคารสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ธนาคารควรกาํหนดนโยบายให้กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงแจง้ต่อคณะกรรมการหรือบุคคล
ท่ีไดรั้บมอบหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายหุน้ของธนาคารท่ีตนถืออยูอ่ยา่งนอ้ย 1 วนัล่วงหนา้ก่อนทาํการซ้ือขาย – 
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ธนาคารยงัไม่มีนโยบายในเร่ืองดงักล่าวเน่ืองจากธนาคารไดมี้การกาํหนดระเบียบต่าง ๆ เพื่อเป็นการป้องกนั
การใชข้อ้มูลภายในท่ีชดัเจนอยู่แลว้ ซ่ึงประกอบดว้ย จรรยาบรรณของกรรมการและพนกังาน ระเบียบการ
ควบคุมการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ระเบียบเร่ืองการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน 
และหลกัเกณฑ์การเปิดเผยการถือครองหลกัทรัพยธ์นาคารของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน รวมถึงการ
กาํหนดระยะเวลาหา้มการซ้ือขายหลกัทรัพยธ์นาคาร (Non-trading Period) ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

 
5. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

5.1 โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร 

ณ ส้ินปี 2559 ธนาคารมีกรรมการจาํนวน 16 คน จากจาํนวนกรรมการท่ีไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมผู ้
ถือหุ้นคือ 17 คน ทั้งน้ี ธนาคารไดจ้ดัโครงสร้างของคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของ
หน่วยงานกาํกับดูแล ตลอดจนให้มีองค์ประกอบท่ีมีความหลากหลาย ทั้งในด้านทกัษะวิชาชีพ ความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้น อาย ุเพศ และคุณสมบติัท่ีสาํคญัอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นและสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารทั้ง 16 คนดงักล่าว ประกอบดว้ยกรรมการท่ีเป็นสุภาพสตรีจาํนวน 3 คน และ
สุภาพบุรุษจาํนวน 13 คน ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ท่ีหลากหลายทั้งด้านการธนาคาร การบญัชีและ
การเงิน การจดัการองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเส่ียง การพฒันาสังคมและการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี เศรษฐศาสตร์ กฎหมายและกฎระเบียบของสถาบนัการเงิน วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมถึง
ประสบการณ์ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีลว้นเป็นประโยชน์และจาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร โดยองคป์ระกอบ
ของคณะกรรมการธนาคาร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 กรรมการอิสระ จาํนวน 9 คน (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 56.25) ไดแ้ก่ นายอานนัท์ ปันยารชุน 
คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม นายประสัณห์ เช้ือพานิช ดร. กุลภทัรา สิโรดม นายเอกกมล คีรีวฒัน์ 
นายเกริก วณิกกุล ดร. ทวศีกัด์ิ กออนนัตกลู นายวรีะวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ และนายกานต ์ตระกลูฮุน  

 กรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน จาํนวน 3 คน (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 18.73) ไดแ้ก่ 
ดร. วชิิต สุรพงษช์ยั นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ และนายอาทิตย ์นนัทวทิยา  

 กรรมการท่ีมิใช่ผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการท่ีเป็นตวัแทนของผูถื้อหุ้นรายใหญ่จาํนวน 4 
คน ไดแ้ก่ ดร.จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา ม.ร.ว.ดิศนดัดา ดิศกุล ดร. เอกนิติ นิติทณัฑ์ประภาศ 
และนายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล  

                                                        
“กรรมการอิสระ” หมายถึง กรรมการอิสระของธนาคารท่ีมีคุณสมบติัเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส.13/2552 เร่ือง ธรรมาภิบาล
ของสถาบนัการเงิน และประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน ท่ี ทจ.39/2559 เร่ืองการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นท่ีออกใหม่ และ/หรือ
ประกาศฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (หากมี) และกรรมการอิสระจะตอ้งถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจาํนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของธนาคาร บริษทัใหญ่ 
บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของธนาคาร โดยใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ดว้ย ซ่ึงขอ้
หา้มกรรมการอิสระไม่ให้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 0.5 น้ี ถือเป็นเกณฑท่ี์สูงกวา่ขอ้หา้มตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนฯ ซ่ึงกาํหนดไวว้า่กรรมการอิสระ
ตอ้งถือหุน้ไม่เกินร้อยละ 1 ของจาํนวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทัท่ีตนเป็นกรรมการ  



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 80  

 

รายนามกรรมการธนาคารและจาํนวนปีท่ีดาํรงตาํแหน่งมีรายละเอียดตามตารางท่ี 1  

ตารางที ่1 กรรมการธนาคาร (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559)  

 ช่ือ ต าแหน่ง 
วนัที่ได้รับการแต่งตั้ง

เป็นกรรมการ 
จ านวนปีที่ด ารงต าแหน่งกรรมการ1) 

1. นายอานนัท ์ปันยารชุน นายกกรรมการ และกรรมการอิสระ 6 มีนาคม 2527 คร้ังท่ี 1: 7 ปี (ปี 2527-2534) 

2 ตุลาคม 2535 คร้ังท่ี 2: 24 ปี 3 เดือน (ปี 2535-ปัจจุบนั) 
2. ดร. วิชิต สุรพงษช์ยั กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร  10 ธนัวาคม 2542 17 ปี 1 เดือน 
3. ดร. จิราย ุอิศรางกูร ณ อยธุยา  ก รรมก าร  แล ะประธานก รรมก ารสรร ห า 

ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
18 กนัยายน 2530 29 ปี 3 เดือน 

4. คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม2) กรรมการอิสระ ประธานกรรมการกิจกรรมเพ่ือ
สงัคม และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษทัภิบาล 

2 กุมภาพนัธ์ 2542 17 ปี 11 เดือน 
(กรรมการอิสระ 7 ปี 2 เดือน) 

5. นายประสณัห์ เช้ือพานิช  ก ร ร ม ก า ร อิ ส ร ะ  แ ล ะ ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร
ตรวจสอบ 

4 เมษายน 2556 3 ปี 9 เดือน 

6. ม.ร.ว. ดิศนดัดา ดิศกุล   กรรมการ  22 พฤศจิกายน 2539 คร้ังท่ี 1: 2 ปี 2 เดือน (ปี 2539-2542) 
  5 เมษายน 2542 คร้ังท่ี 2: 17 ปี 9 เดือน (ปี 2542-ปัจจุบนั) 
7. ดร. กุลภทัรา สิโรดม กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และ

กรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม 
19 มิถุนายน 2552 7 ปี 6 เดือน 

8. นายเอกกมล คีรีวฒัน์   กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 5 เมษายน 2554 5 ปี 9 เดือน 
9. นายเกริก วณิกกุล กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 1 พฤศจิกายน 2558 1 ปี 2 เดือน  
10. ดร. ทวีศกัด์ิ กออนนัตกูล3) กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 5 เมษายน 2559 9 เดือน 
11. นายวีระวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ  กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 

และบรรษทัภิบาล 
22 กนัยายน 2557 2 ปี 3 เดือน 

12. ดร. เอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ กรรมการ และกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน 
และบรรษทัภิบาล 

25 พฤศจิกายน 2558 1 ปี 1 เดือน 

13. นายกานต ์ตระกูลฮุน4) กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษทัภิบาล 

5 เมษายน 2559 9 เดือน 

14. นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม 25 พฤศจิกายน 2558 1 ปี 1 เดือน 
15. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการ

กิจกรรมเพ่ือสงัคม 
21 มกราคม 2545 14 ปี 11 เดือน 

16. นายอาทิตย ์นนัทวิทยา กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร กรรมการบริหาร และกรรมการกิจกรรม
เพื่อสงัคม 

2 เมษายน 2558 1 ปี 9 เดือน 

หมายเหต:ุ  
1) ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 
2) คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระของธนาคารตั้งแต่วันท่ี 19 ตุลาคม 2552  
3) ดร. ทวีศักด์ิ กออนันตกูล ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารแทนต าแหน่งท่ีว่างลงจากการครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการของศาสตราจารย์ 

นายแพทย์วิจารณ์ พานิช 
4) นายกานต์ ตระกูลฮุน ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารแทนต าแหน่งท่ีว่างลงจากการครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการของนายชุมพล ณ 

ล าเลียง 
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5.2 วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร 

กรรมการจาํนวนหน่ึงในสามของคณะกรรมการธนาคารจะตอ้งออกจากตาํแหน่งในทุกคร้ังของการ
ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี โดยกรรมการซ่ึงอยูใ่นตาํแหน่งนานท่ีสุดจะเป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง ในกรณีท่ี
กรรมการท่ีจะพน้จากตาํแหน่งดงักล่าวไม่อาจแบ่งไดพ้อดีหน่ึงในสามใหใ้ชจ้าํนวนท่ีใกลท่ี้สุดกบัหน่ึงในสาม 
อยา่งไรก็ตาม กรรมการซ่ึงออกจากตาํแหน่งอาจไดรั้บการเลือกตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งใหม่ไดอี้ก 

นอกจากน้ี เพื่อความโปร่งใสและเป็นไปตามหลกับรรษทัภิบาล ธนาคารไดก้าํหนดให้กรรมการ
อิสระมีวาระการดาํรงตาํแหน่งไม่เกินกว่า 9 ปี โดยมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ปี 2558 เป็นตน้ไป สําหรับวาระการ
ดาํรงตาํแหน่งของกรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม และคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง กาํหนดใหก้รรมการมีวาระการดาํรงตาํแหน่งเท่ากบัระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งกรรมการ
ธนาคาร  

5.3 การแบ่งแยกบทบาท หน้าที ่และความรับผดิชอบ 

ธนาคารไดมี้การแบ่งแยกตาํแหน่งและอาํนาจหนา้ท่ีของนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร 
และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
การกาํกบัดูแล และความโปร่งใสของการดาํเนินงานภายใน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

นายกกรรมการ – นายกกรรมการของธนาคารเป็นกรรมการอิสระและไม่เป็นบุคคลเดียวกับ
ประธานกรรมการบริหาร หรือกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารรวมทั้งไม่มีส่วนร่วมใน
การบริหารงานประจาํของธนาคาร ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการแบ่งแยกหนา้ท่ีระหว่างการกาํหนดนโยบายการ
กาํกบัดูแลกิจการและการบริหารงาน โดยนายกกรรมการมีบทบาทและหน้าท่ีสําคญัในการกาํกบัดูแลการ
ประชุมคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดูแลให้มีวาระการประชุมท่ีสําคญัและจาํเป็น
ต่อการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร โดยเฉพาะเร่ืองยทุธศาสตร์องคก์ร จดัสรรเวลาให้ฝ่ายบริหารมีการนาํเสนอ
ขอ้มูลท่ีชดัเจนและทนัการณ์ เปิดโอกาสใหก้รรมการท่ีเขา้ร่วมประชุมไดแ้สดงความคิดเห็นและสอบถามได้
อย่างทัว่ถึง ตลอดจนดูแลให้มติท่ีประชุมมีความชัดเจน พร้อมให้มีการบนัทึกรายงานการประชุมอย่าง
ถูกตอ้ง ครบถว้น รวมถึงทาํหน้าท่ีเป็นประธานในท่ีประชุมผูถื้อหุ้น นอกจากน้ี นายกกรรมการยงัมีหนา้ท่ี
สําคัญในการดูแลให้การกํากับดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตามนโยบายท่ีกําหนดไว้ เช่น เร่ือง
องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร การทาํหน้าท่ีของกรรมการ แผนสืบทอดตาํแหน่งของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง  

ประธานกรรมการบริหาร  – คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้ งกรรมการคนหน่ึงเป็นประธาน
กรรมการบริหาร โดยให้มีอาํนาจหน้าท่ีควบคุมดูแลธนาคารตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ทั้งน้ี 
ประธานกรรมการบริหารไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให้ทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบในการพฒันา
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และดาํเนินกลยุทธ์ รวมถึงนโยบายท่ีสําคญัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจของธนาคาร นอกเหนือจากการมีบทบาท
หนา้ท่ีเป็นประธานคณะกรรมการชุดยอ่ยอ่ืน ๆ ตลอดจนดูแลการทาํงานของคณะกรรมการบริหารใหเ้ป็นไป
ตามกฎบตัรของคณะกรรมการบริหาร โดยประธานกรรมการบริหารมีอาํนาจลงลายมือช่ือผกูพนัธนาคารได ้
ทั้งน้ี กฎบตัรของคณะกรรมการบริหารไดแ้สดงไวใ้นเวบ็ไซต ์www.scb.co.th ภายใตห้วัขอ้ “เก่ียวกบั SCB” 
“การกาํกบัดูแลกิจการ” “กฎบตัร” 

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร – ในปี 2559 คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้ง
นายอาทิตย ์นนัทวิทยา ซ่ึงเป็นกรรมการของธนาคารให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธาน
เจา้หน้าท่ีบริหาร (เดิมนายอาทิตย ์นันทวิทยา ดาํรงตาํแหน่งประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและรองประธาน
กรรมการบริหาร) โดยมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลกัในดา้นการกาํหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ของธนาคาร 
รวมถึงการบริหารงานของกลุ่มงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงานท่ีกาํหนดภายใตห้ลกับรรษทัภิบาลเพื่อให้
ธนาคารสามารถบรรลุวสิัยทศัน์และเป็นองคก์รท่ีเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

5.4 การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอืน่ 

ธนาคารมีการกาํหนดนโยบายเร่ืองการดาํรงตาํแหน่งในบริษทัอ่ืนของคณะกรรมการธนาคาร 
(รวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูง) ไวอ้ยา่งชดัเจน โดยกาํหนดใหก้รรมการธนาคารดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทั
จดทะเบียนรวมกนัไดไ้ม่เกิน 5 บริษทั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัท่ีดีของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ
บริษทัไทย และยงักาํหนดให้กรรมการและ/หรือผูบ้ริหารระดับสูงของธนาคารสามารถเป็นประธาน
กรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร หรือกรรมการผูมี้อาํนาจลงนามอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างใน
บริษทัอ่ืนได้อีกไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์เร่ืองธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงินท่ี
กาํหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย  

นอกเหนือจากนโยบายดงักล่าวขา้งตน้ ธนาคารยงัไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัภายในสาํหรับการดาํรง
ตาํแหน่งในบริษทัอ่ืน โดยให้กรรมการธนาคารแจง้การรับตาํแหน่งอ่ืนใดในบริษทัและองคก์รต่าง ๆ มายงั
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ซ่ึงจะเป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสม และความ
สอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์ทางการ  โดยเลขานุการบริษทัจะทาํหน้าท่ีแจง้การเปล่ียนแปลงการดาํรงตาํแหน่ง
ของกรรมการแต่ละคน เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารทราบ ทั้งน้ี ขอ้มูลการดาํรงตาํแหน่งในบริษทัอ่ืนของ
กรรมการธนาคารท่ีไดแ้สดงใหผู้ถื้อหุ้นทราบในรายงานประจาํปีแสดงให้เห็นวา่ไม่มีกรรมการคนใดท่ีดาํรง
ตาํแหน่งในบริษทัจดทะเบียนรวมกนัเกิน 5 บริษทั และไม่มีกรรมการ รวมทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร 
(ตั้งแต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป) ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร หรือกรรมการผูมี้
อาํนาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ 
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5.5 บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารมุ่งท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีโดยใช้มาตรฐานจริยธรรมท่ีสูงท่ีสุดและเป็นไปตาม
บทบญัญติัของกฎหมาย โดยคณะกรรมการธนาคารมีภารกิจและความรับผิดชอบตามท่ีกาํหนดไวใ้น
กฎหมาย รวมทั้งหนงัสือบริคณห์สนธิ ขอ้บงัคบั และมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคาร
ยงัมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมทั้งอาํนาจอนุมติัตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการธนาคาร เช่น 
การกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายทางการเงินสําหรับธนาคาร โดยในรอบปีบัญชีท่ีผ่านมา
คณะกรรมการธนาคารไดมี้การพิจารณาทบทวนและอนุมติัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนกลยุทธ์ของธนาคาร
ซ่ึงไดก้าํหนดให้มีการพิจารณาเป็นการประจาํทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารท่ีจดัข้ึนในช่วง
กลางปีและช่วงปลายปี นอกเหนือจากนั้น คณะกรรมการธนาคารยงัมีความรับผิดชอบในการพิจารณาอนุมติั
นโยบายและทิศทางการดาํเนินงานท่ีฝ่ายบริหารเสนอ กาํกบัควบคุมดูแลให้ฝ่ายบริหารดาํเนินการให้เป็นไป
ตามนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายทางการเงิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจในระยะยาว
ให้แก่ผูถื้อหุ้นด้วยการคาํนึงถึงผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง การพิจารณาทบทวนแผนการสืบทอด
ตาํแหน่งของประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารโดย
สมํ่าเสมอ การวางโครงสร้างและกาํหนดกระบวนการเพื่อให้มีระบบการบริหารความเส่ียง การกาํกบัและ
ตรวจสอบ และการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงการพิจารณาทบทวนโครงสร้างและกระบวนการ
ดงักล่าวอย่างสมํ่าเสมอ สําหรับรายละเอียดเก่ียวกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมทั้งอาํนาจอนุมติัของ
คณะกรรมการธนาคารไดแ้สดงไวใ้นเวบ็ไซต์ www.scb.co.th ภายใตห้วัขอ้ “เก่ียวกบั SCB” “การกาํกบัดูแล
กิจการ” “กฎบตัร” “กฎบตัรคณะกรรมการธนาคาร” (หวัขอ้ “อาํนาจของคณะกรรมการธนาคาร”) 

นอกเหนือจากการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้แลว้ คณะกรรมการ
ธนาคารมุ่งท่ีจะปฏิบติัตามจรรยาบรรณกรรมการธนาคาร ซ่ึงกาํหนดมาตรฐานดา้นจริยธรรมภายใตห้ลกัการ
ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ก) ความซ่ือสัตย ์ยุติธรรม และคุณธรรม ข) การดาํเนินธุรกรรมส่วนตวั ค) การรักษา
ความลบั ง) การเปิดเผยเร่ืองผลประโยชน์ จ) การยึดถือปฏิบติัตามกฎหมาย และ ฉ) การรับเงิน ของขวญั 
สันทนาการ และการเดินทาง นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งผูบ้ริหาร และพนกังาน มุ่งมัน่ท่ีจะ
ดาํเนินการและยึดถือในหลักการในด้านต่าง ๆ ตามท่ีกาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณธนาคาร จรรยาบรรณ
กรรมการธนาคาร และจรรยาบรรณพนกังาน สาํหรับรายละเอียดเก่ียวกบัจรรยาบรรณธนาคาร จรรยาบรรณ
กรรมการธนาคาร และจรรยาบรรณพนกังาน ไดแ้สดงไวใ้นเวบ็ไซต ์www.scb.co.th ภายใตห้วัขอ้ “เก่ียวกบั 
SCB” “การกาํกบัดูแลกิจการ” “จรรยาบรรณ” 

5.6 คณะกรรมการชุดย่อย  

คณะกรรมการธนาคารไดจ้ดัใหมี้คณะกรรมการชุดยอ่ยเพื่อช่วยกลัน่กรองและกาํกบัดูแลงานเฉพาะ
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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5.6.1 คณะกรรมการชุดย่อย  

 ธนาคารมีคณะกรรมการชุดย่อย จาํนวน 4 ชุด เพื่อช่วยพิจารณาและกลัน่กรองงานต่าง ๆ 
เฉพาะด้านตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล และคณะกรรมการกิจกรรม
เพื่อสังคม ซ่ึงจะมีการประชุมตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดในกฎบตัรคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะและใน
นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ โดยมีการกาํหนดวนัประชุมของแต่ละคณะไวล่้วงหนา้ตลอดทั้งปี ทั้งน้ี หนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะปรากฏอยูใ่นกฎบตัรของคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะ 
ตามท่ีแสดงไวใ้นเวบ็ไซต ์www.scb.co.th ภายใตห้วัขอ้ “เก่ียวกบั SCB” “การกาํกบัดูแลกิจการ” “กฎบตัร” 
สาํหรับปี 2559 คณะกรรมการชุดยอ่ยมีการดาํเนินงานสรุปไดด้งัน้ี 

 คณะกรรมการบริหาร 
 คณะกรรมการบริหารได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคารซ่ึงจะประกอบด้วย 

กรรมการธนาคารจาํนวนหน่ึงและอาจประกอบดว้ยบุคคลอ่ืนใดคนหน่ึงหรือหลายคนซ่ึงดาํรงตาํแหน่งเป็น
ผูบ้ริหารของธนาคารหรือเป็นบุคคลภายนอกอ่ืนอีกจาํนวนหน่ึงก็ได ้โดยกรรมการบริหารท่ีเป็นกรรมการ
ธนาคารมีวาระการดาํรงตาํแหน่งเท่ากบัระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคาร ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2559 คณะกรรมการบริหารมีจาํนวน 10 คน ประกอบดว้ยกรรมการธนาคารจาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ 
ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย (ประธานกรรมการบริหาร)  นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ และนายอาทิตย ์นันทวิทยา 
ผูบ้ริหารระดบัรองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส  6 คน และบุคคลภายนอกซ่ึงเป็นอดีตผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร
อีก 1 คน ทั้งน้ี ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 15/2559 เม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2559 ไดมี้มติ
อนุมติัแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารชุดใหม่ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการธนาคารทั้งหมดจาํนวน 5 คน ไดแ้ก่ 
ดร.วิชิต สุรพงษ์ชยั (ประธานกรรมการบริหาร) นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ นายเกริก วณิกกุล (กรรมการ
อิสระ) ดร. ทวีศกัด์ิ กออนนัตกูล (กรรมการอิสระ) และนายอาทิตย ์นนัทวิทยา โดยให้มีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 
มกราคม 2560 

 คณะกรรมการบริหารมีหนา้ท่ีและบทบาทท่ีสาํคญัในการบริหารงานให้เป็นไปตามกลยุทธ์
และนโยบายของธนาคาร รวมถึงควบคุมดูแลการบริหารกิจการของธนาคาร ตามท่ีคณะกรรมการธนาคาร
มอบหมาย โดยมีความรับผิดชอบหลักในการกลัน่กรองเร่ืองต่าง ๆ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการธนาคาร
พิจารณา รวมถึงพิจารณาอนุมติัเร่ืองอ่ืน ๆ ตามขอบเขตอาํนาจท่ีกาํหนดไวโ้ดยคณะกรรมการธนาคารและใน 
กฎบตัรคณะกรรมการบริหาร ทั้งน้ี ในปี 2559 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 48 คร้ัง  

 คณะกรรมการตรวจสอบ 
 คณะกรรมการธนาคารได้กาํหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบตั้งแต่ปี 2541 เพื่อทาํ

หนา้ท่ีและรับผิดชอบในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ รายงานทางการเงิน การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การ
กาํกบัดูแลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ การปฏิบติัตามหลกัจริยธรรม จรรยาบรรณ และการบริหารความเส่ียง 
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เช่น การสอบทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ การสอบทานวา่ฝ่ายบริหาร
ไดก้าํหนดให้มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล การสอบ
ทานประสิทธิผลของระบบในการติดตามให้ธนาคารปฏิบติัตามข้อกาํหนดของทางการและกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง การสอบทานประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเส่ียงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคาร รวมถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ีกําหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากน้ี 
คณะกรรมการตรวจสอบยงัมีหน้าท่ีสําคญัในการเสนอแต่งตั้งและเลิกจา้งผูส้อบบญัชีภายนอก พร้อมทั้ง
เสนอค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชีแก่คณะกรรมการธนาคารเพื่อขออนุมติัจากท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นเป็น
ประจาํทุกปี รวมถึงประเมินผลการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภายนอก ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 
คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระจาํนวน 5 คน ซ่ึงมีวาระการดาํรงตาํแหน่งเท่ากับ
ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคาร ประกอบดว้ย นายประสัณห์ เช้ือพานิช (ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ) ดร. กุลภทัรา สิโรดม นายเอกกมล คีรีวฒัน์ นายเกริก วณิกกุล และ ดร. ทวศีกัด์ิ กออนนัตกลู โดย
กรรมการตรวจสอบทุกคนมีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินและมีกรรมการตรวจสอบ 
2 คนท่ีจบการศึกษาด้านบญัชี-การเงิน สําหรับการดาํเนินงานในปี 2559 ของคณะกรรมการตรวจสอบ
ปรากฏตามรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีแสดงไวใ้นรายงานประจาํปี 

 ทั้งน้ี การประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 15/2559 เม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2559 ได้
มีมติแต่งตั้ งกรรมการตรวจสอบ 2 คน ได้แก่ นายเกริก วณิกกุล และ ดร. ทวีศักด์ิ กออนันตกูล เป็น
กรรมการบริหาร และบุคคลทั้งสองได้ลาออกจากการเป็นกรรมการตรวจสอบ โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 
มกราคม 2560 ดงันั้น ณ ปัจจุบนั คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีจาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ นายประสัณห์ เช้ือพานิช 
(ประธานกรรมการตรวจสอบ) ดร. กุลภทัรา สิโรดม และนายเอกกมล คีรีวฒัน์ 

 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล มีหนา้ท่ีรับผดิชอบหลกัใน 3 เร่ือง 

ได้แก่ 1) สรรหากรรมการและเสนอแนะค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมของคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการชุดย่อยต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อให้ความเห็นชอบก่อนเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อ
พิจารณาอนุมติั 2) สรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงและดูแลให้ผูบ้ริหารระดบัสูงไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ และ 3) กาํหนดนโยบายและกาํกบัดูแลงานดา้นบรรษทัภิบาลของธนาคารเพื่อให้
เป็นไปตามหลกับรรษทัภิบาลของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกาํกบัดูแลตามกฎหมาย โดยมีรายละเอียดเป็นไป
ตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล  

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล มี
จาํนวน 5 คน ไดแ้ก่ ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา (ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิ
บาล) คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม (กรรมการอิสระ) นาย วีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ (กรรมการอิสระ) นายกานต์ 
ตระกูลฮุน (กรรมการอิสระ) และ ดร.เอกนิติ นิติทณัฑ์ประภาศ ทั้งน้ี กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
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บรรษทัภิบาลแต่ละคนมีวาระการดาํรงตาํแหน่งเท่ากับระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคาร 
สําหรับการดาํเนินงานในปี 2559 ของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ปรากฏตาม
รายงานของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ท่ีแสดงไวใ้นรายงานประจาํปี 

 คณะกรรมการกจิกรรมเพือ่สังคม 
 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการกาํหนดทิศทาง 

กาํกบัดูแล และวางกรอบการดาํเนินงานด้านกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการวางรากฐาน สานต่อ ก่อเครือข่าย และขยายผลใน 3 
แนวทางหลกั ไดแ้ก่ 1) การพฒันาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ 2) การสร้างเครือข่ายจิตอาสา และ 3) การ
พฒันาคุณภาพชีวติและส่ิงแวดลอ้ม 

 กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมทุกคนเป็นกรรมการธนาคารและมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง
เท่ากบัระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคาร ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 คณะกรรมการกิจกรรม
เพื่อสังคมมีจาํนวน 5 คน ไดแ้ก่ คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม (ประธานกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ซ่ึงเป็น
กรรมการอิสระ) ดร. กุลภทัรา สิโรดม (กรรมการอิสระ) นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 
และนายอาทิตย ์นนัทวิทยา สําหรับการดาํเนินงานในปี 2559 ของคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ปรากฏ
ตามรายงานของคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ท่ีแสดงไวใ้นรายงานประจาํปี 

5.6.2 คณะกรรมการชุดย่อยทีส่ าคัญด้านการจัดการ   

 คณะกรรมการชุดยอ่ยท่ีสาํคญัดา้นการจดัการของธนาคาร (คณะกรรมการฝ่ายจดัการ) มี 4 ชุด 
ประกอบดว้ย คณะกรรมการจดัการ  คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละ
หน้ีสิน และคณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน  ทั้งน้ี บทบาทและภาระหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุด
ยอ่ยดา้นการจดัการแต่ละชุด มีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

 คณะกรรมการจัดการ 
 คณะกรรมการจดัการมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการจดัทาํแผนธุรกิจและแผนงาน

ประจาํปี ทบทวนผลการดาํเนินงานและกาํหนดแนวทางการดาํเนินธุรกิจเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาวะการ
แข่งขัน รวมถึงติดตามการดําเนินงานและตัดสินใจในโครงการสําคัญของธนาคาร  โดยในปี 2559 
คณะกรรมการจดัการมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 33 คร้ัง 

 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีภารกิจและความรับผิดชอบหลกัในการกาํกบัดูแล

ความเส่ียงของธนาคารและบริษทัในเครือท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ดงัน้ี 
1. กาํหนดนโยบาย และแนวทางการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพื่อ

เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร / คณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณาในเร่ืองของการบริหารความเส่ียง
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โดยรวม ซ่ึงตอ้งครอบคลุมถึงความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ท่ีสําคญั เช่น ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงจาก
ตลาด ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ และความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อช่ือเสียงของกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน 

2. วางกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบันโยบายบริหารความเส่ียง โดยสามารถประเมิน ติดตาม 
และดูแลปริมาณความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

3. อนุมติัแบบจาํลองความเส่ียงต่าง ๆ 
4. ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหารความเส่ียง และดูแลให้บริษทัใน

กลุ่มธุรกิจทางการเงินดาํเนินการตามนโยบายบริหารความเส่ียงท่ีธนาคารกาํหนดและปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนด 

5. ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเส่ียง โดยรวมถึงความมี
ประสิทธิผลของระบบ และการปฏิบติัตามนโยบายท่ีกาํหนด 

6. รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอในส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการปรับปรุง
แกไ้ข เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนด 

 ทั้งน้ี คณะกรรมการธนาคารในการประชุมคร้ังท่ี 7/2559 เม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม 2559 ได้
มีมติอนุมติัโครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยใหค้ณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารในตาํแหน่งดงัต่อไปน้ี 

1. กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร เป็นประธานกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง 

2. Chief Risk Officer 
3. Chief Financial Officer 
4. Chief Legal and Control Officer 
5. Chief Technology Officer 
6. Chief Strategy Officer 
7. ผูบ้ริหารสูงสุด Economic Intelligence Center 
8. ผูบ้ริหารสูงสุดบริหารความเส่ียงสินเช่ือ 

 ทั้งน้ี ในปี 2559 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 11 คร้ัง  

 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน 
 คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน เป็นส่วนหน่ึงของระบบกาํกบัดูแลความเส่ียง

ของธนาคารด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) ด้านอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk) และด้านอัตรา
แลกเปล่ียน (Exchange Rate Risk) โดยมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ในการกาํหนด นโยบาย และให้ความ
เห็นชอบกลยทุธ์บริหารความเส่ียงของธนาคาร ทั้งในดา้นการจดัหาแหล่งเงินทุนและสภาพคล่อง  ดา้นอตัรา
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ดอกเบ้ีย และดา้นอตัราแลกเปล่ียน รวมถึงดูแลความพอเพียงของการดาํรงเงินกองทุนท่ีตอ้งมีเพื่อสนบัสนุน
การดาํเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถึงการมีเงินกองทุนชั้นท่ี 2 ในระดบัท่ีเหมาะสม  ตลอดจนดูแลการบริหาร
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินของธนาคารให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพื่อให้ธนาคารสามารถ
รองรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจท่ีอาจแย่ลงและสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดได้อย่างเหมาะสม โดยในปี 
2559 คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 12 คร้ัง  

 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน 
 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ

พิจารณา ทบทวน และอนุมติัการลงทุนในหลกัทรัพยต์ราสารทุน หรือการจาํหน่ายหลกัทรัพยใ์นพอร์ตการ
ลงทุนของธนาคาร รวมถึงกาํหนดกระบวนการลงทุน การปฏิบติังานและการบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการลงทุน โดยในปี 2559 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุนมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 1 คร้ัง 

5.7 การประชุมคณะกรรมการธนาคาร  

ธนาคารไดจ้ดัให้มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีกาํหนด
ในกฎบตัรคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ โดยมีการกาํหนดวนัประชุมไว้
ล่วงหน้าตลอดทั้งปี  สําหรับวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคารจะกาํหนดโดยนายกกรรมการ โดยท่ี
ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือกรรมการอ่ืน สามารถ
ร่วมกาํหนดวาระการประชุมผา่นการประสานงานกบัเลขานุการบริษทัได ้นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคาร
ยงักาํหนดเป็นนโยบายให้มีการประชุมกรรมการธนาคารท่ีไม่ใช่กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารอยา่งสมํ่าเสมอทุก 
6 เดือน ทั้งน้ี ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารแต่ละคร้ัง กรรมการจะไดรั้บเอกสารประกอบการประชุม
ล่วงหน้า 7 วนัก่อนวนัประชุม เพื่อให้กรรมการไดมี้เวลาในการศึกษาขอ้มูล อย่างไรก็ตาม หากกรรมการ
ตอ้งการรับทราบขอ้มูลเพิ่มเติม สามารถขอขอ้มูลไดโ้ดยการติดต่อผา่นเลขานุการบริษทั 

ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารทุกคร้ัง ผูบ้ริหารจะได้รับเชิญให้เขา้ร่วมประชุมในวาระท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตนเองเพื่อให้ขอ้มูลแก่กรรมการโดยละเอียด อีกทั้งยงัเป็นโอกาสให้กรรมการไดท้าํความรู้จกั
กับผูบ้ริหารซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการพิจารณาแผนสืบทอดตาํแหน่งด้านบริหารต่อไป นอกจากน้ี
คณะกรรมการธนาคารยงัไดก้าํหนดไวเ้ป็นนโยบายอยา่งชดัเจนวา่ หากการประชุมมีวาระท่ีจะตอ้งมีการลง
มติ จะตอ้งมีกรรมการไม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทั้งหมดอยูใ่นท่ีประชุม  

สําหรับปี 2559 มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารรวมทั้งส้ินจาํนวน 16 คร้ัง (รวมการประชุมนดั
พิเศษนอกสถานท่ี หรือ Board Retreat จาํนวน 1 คร้ัง) และการประชุมระหวา่งกรรมการท่ีไม่ใช่กรรมการท่ี
เป็นผูบ้ริหาร จาํนวน 2 คร้ัง (โดยมีกรรมการอิสระหน่ึงท่านทาํหนา้ท่ีเป็นผูน้าํการประชุม) ทั้งน้ี รายละเอียด
การเขา้ประชุมของกรรมการแต่ละคนในคณะกรรมการแต่ละคณะในปี 2559 แสดงไวใ้นตารางท่ี 2  
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ตารางที ่2 การเข้าประชุมของกรรมการแต่ละคนในคณะกรรมการแต่ละคณะในปี 2559  
          หน่วย : คร้ัง 

รายช่ือ คณะกรรมการ 
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ  
กจิกรรมเพือ่

สังคม 

คณะกรรมการ 
สรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษทัภบิาล 

การประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น  
คร้ังที่ 193  

1. นายอานนัท ์ปันยารชุน 16/16 - - - - 1/1 
2. ดร. วิชิต สุรพงษช์ยั 15/16 44/48 - - - 1/1 
3. ดร. จิราย ุอิศรางกูร ณ อยธุยา 1) 16/16 - - 3/3 8/8 1/1 

4. คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม 2) 15/16 - - 9/9 11/11 1/1 
5. นายประสณัห์ เช้ือพานิช  14/16 - 12/12 - - 1/1 
6. ม.ร.ว. ดิศนดัดา ดิศกุล   11/16 - - - - 1/1 
7. ดร. กุลภทัรา สิโรดม 3) 14/16 - 12/12 5/6 - 1/1 
8. นายเอกกมล คีรีวฒัน์   16/16 - 11/12 - - 1/1 
9. นายเกริก วณิกกุล 4) 16/16 - 9/9 - 3/3 1/1 

10. ดร. ทวีศกัด์ิ กออนนัตกูล 5) 8/12 - 6/9 - - - 

11. นายวีระวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ 6) 15/16 - 2/3 - 7/8 1/1 

12. ดร. เอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ 13/16 - - - 8/11 1/1 

13. นายกานต ์ตระกูลฮุน 7) 10/12 - - - 8/8 - 

14. นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล 8) 14/16 - - 3/6 3/3 1/1 
15. นางกรรณิกา  ชลิตอาภรณ์ 15/16 40/48 - 9/9 - 1/1 
16. นายอาทิตย ์นนัทวิทยา 15/16 44/48 - 8/9 - 1/1 
17. ศาสตราจารย ์นายแพทยวิ์จารณ์ พานิช 5) 4/4 - - 3/3 - 0/1 
18. นายชุมพล ณ ลาํเลียง 7) 4/4 - - - 3/3 1/1 

19. นายญนน์ โภคทรัพย ์9) 12/12 35/39 - 6/7 - 1/1 

หมายเหต:ุ  
1) ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา ลาออกจากคณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม และได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
แทนนายชุมพล ณ ล าเลียง มีผลตั้งแต่วันท่ี 5 เมษายน 2559 

2) คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคมแทน ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา มีผลตั้งแต่วันท่ี 5 เมษายน 2559 
3) ดร. กุลภัทรา สิโรดม ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม มีผลตั้งแต่วันท่ี 5 เมษายน 2559 
4) นายเกริก วณิกกุล ลาออกจากต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ มีผลตั้งแต่วันท่ี 5 
เมษายน 2559 

5) ดร. ทวีศักด์ิ กออนันตกูล ได้รับเลือกตั้งจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น คร้ังท่ี 193 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร แทนต าแหน่งของศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ 
พานิช ซ่ึงครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 5 เมษายน 2559 และ ดร. ทวีศักด์ิ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ 
มีผลตั้งแต่วันท่ี 5 เมษายน 2559 

6) นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ และได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผล
ตั้งแต่วันท่ี 5 เมษายน 2559 

7) นายกานต์ ตระกูลฮุน ได้รับเลือกตั้งจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 193 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร แทนต าแหน่งของนายชุมพล ณ ล าเลียง ซ่ึงครบวาระการ
ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 5 เมษายน 2559 และนายกานต์ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
มีผลตั้งแต่วันท่ี 5 เมษายน 2559 

8) นายจักรกฤศฏ์ิ พาราพันธกุล ลาออกจากต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการกิจกรรมเพ่ือ
สังคม มีผลตั้งแต่วันท่ี 5 เมษายน 2559 

9) นายญนน์ โภคทรัพย์ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม มีผลตั้งแต่วันท่ี 16 กันยายน 2559 
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5.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูง 

5.8.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคาร แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของกรรมการรายบุคคล 2) การประเมินผลการปฏิบตัิงานของนายกกรรมการ 
3) การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ และ 4) การประเมินผลการปฏิบติังาน
ของคณะกรรมการชุดย่อย นอกจากน้ี ในการประเมินยงัไดร้วมถึงการประเมินในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของทีมเลขานุการบริษทัเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคารดว้ย 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคารจะจดัใหมี้ข้ึนทุกปี โดยเลขานุการ
บริษทัจะจดัส่งแบบประเมินใหก้รรมการทุกท่านประเมินในทุกส้ินปี และรวบรวมสรุปผลการประเมินเสนอ
ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลก่อนรายงานผลการประเมินและ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการประเมินผลให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบและหารือเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิผลของการทาํงานของคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงการทาํงานของทีมงานสนบัสนุน  

 นอกจากน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการตาม
หลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษทัจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ธนาคารไดจ้ดั
ให้มีท่ีปรึกษาภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในงานด้านการกาํกบัดูแลกิจการ ทาํหน้าท่ี
ประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการเป็นประจาํทุก ๆ 3 ปี โดยเร่ิมดาํเนินการมาตั้งแต่ปี 2555 ซ่ึงการ
ประเมินของท่ีปรึกษาภายนอกจะประกอบด้วยหัวข้อการประเมินท่ีครอบคลุมการประเมินทั้ง 4 ส่วน
ดงักล่าวเช่นกนั จากการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคาร ประจาํปี 2559 พบว่า มีผล
คะแนนโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีดี กล่าวคือ การปฏิบติัหน้าท่ีโดยส่วนใหญ่ของคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการชุดยอ่ยเป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกวา่เป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้นอกจากน้ี กรรมการยงัไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการพฒันาดา้นต่าง ๆ ซ่ึงคณะกรรมการธนาคารไดรั้บทราบผลการประเมินดงักล่าว
และเห็นชอบให้มีการปรับปรุงการดาํเนินงานตามผลท่ีได้รับจากการการประเมิน เพื่อให้คณะกรรมการ
ธนาคารสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

5.8.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดับสูงของธนาคารในตาํแหน่งประธาน
กรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และผูบ้ริหารระดบัสูงในระดบัผูช่้วย
ผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไปอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ท่ี
จะนาํเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมติั ซ่ึงการประเมินผลดงักล่าวจดัให้มีข้ึนเป็นประจาํ
ทุกปี  
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5.9 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง  

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล มีหนา้ท่ีในการสรรหากรรมการท่ีมีคุณสมบติั
เหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร เพื่อดาํรงตาํแหน่งกรรมการและ
กรรมการชุดยอ่ยต่าง ๆ โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์การทาํงาน
ในอดีตท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตาํแหน่งท่ีว่างลงได้โดยมีการใช้ Board Skill Matrix เป็น
เคร่ืองมือในการประเมินคุณสมบติัของกรรมการทั้งหมดเพื่อประกอบการพิจารณา รวมถึงความเป็นอิสระ
ของกรรมการในกรณีท่ีมีการสรรหากรรมการอิสระ สําหรับกรรมการท่ีเป็นตวัแทนผูถื้อหุ้นรายให ญ่นั้น 
โดยหลกัแลว้ผูถื้อหุ้นรายใหญ่จะเสนอช่ือบุคคลเพื่อเขา้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการตามท่ีเห็นสมควร โดย
คณะกรรมการธนาคารมีหน้าท่ีตรวจสอบคุณสมบติัของบุคคลท่ีได้รับการเสนอช่ือดงักล่าวว่าไม่ขัดกับ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายของธนาคารในการจาํกดัการดาํรงตาํแหน่งกรรมการใน
บริษทัอ่ืน โดยคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลจะพิจารณารายช่ือบุคคลผูท่ี้มีความ
เหมาะสมจากฐานขอ้มูลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย และจาก
การเสนอช่ือโดยกรรมการแต่ละคน และจากการเสนอช่ือโดยผูถื้อหุ้นท่ีไดผ้า่นการกลัน่กรองวา่มีคุณสมบติั
เป็นไปตามท่ีกาํหนดโดยกฎหมายและหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร 
ซ่ึงภายหลงัท่ีคณะกรรมการธนาคารไดใ้ห้ความเห็นชอบรายช่ือกรรมการท่ีเสนอดงักล่าวแลว้ ธนาคารจะ
ดาํเนินการหารือและขอความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย ก่อนเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้น (แลว้แต่
กรณี) เพื่อพิจารณาแต่งตั้งต่อไป  

สําหรับแนวทางในการสรรหาและคดัเลือกกรรมการให้ตรงกบักลยุทธ์และการดาํเนินธุรกิจของ
ธนาคารนั้น คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลไดมี้การกาํหนดคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล
ท่ีต้องการในกรรมการแต่ละคนและความรู้ความชํานาญท่ีต้องการให้มีในคณะกรรมการธนาคารโดย
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ความรู้ ความชาํนาญหรือประสบการณ์ในการบริหารจดัการเชิงมหภาค (2) ความรู้ 
ความชาํนาญ หรือประสบการณ์เฉพาะด้านในการบริหารจดัการสถาบนัการเงิน และ ( 3) ความรู้ ความ
ชาํนาญ หรือประสบการณ์ด้านอ่ืน ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการทาํหน้าท่ีของคณะกรรมการ  นอกจากน้ี
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ยงัได้มีการทบทวน Board Skill Matrix ให้มีความ
เหมาะสมและเป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อให้การพิจารณาสรรหาบุคคลท่ีควรจะไดรั้บการเสนอให้เป็น
กรรมการใหม่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ยงัมีหน้าท่ีในการทบทวนและ
กลัน่กรองการแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร อนัไดแ้ก่ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป 
เพื่อนําเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ ก่อนนําเสนอต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อ
พิจารณาใหค้วามเห็นชอบในการแต่งตั้งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารต่อไป  
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ทั้งน้ี ในการสรรหา คดัเลือก และแต่งตั้งกรรมการและผูบ้ริหารดงักล่าวขา้งตน้ คณะกรรมการ
ธนาคาร คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล และผูบ้ริหารของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งได้
ดาํเนินการโดยปราศจากการเลือกปฏิบติัในเร่ืองความแตกต่างดา้นเช้ือชาติ ศาสนา เพศ สถานภาพการสมรส 
หรือความบกพร่องในสมรรถภาพทางร่างกาย 

5.10 แผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง  

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลเป็น
ผูรั้บผิดชอบเร่ืองความต่อเน่ืองในการบริหารท่ีเหมาะสม รวมถึงการพิจารณาแผนพฒันาเพื่อทดแทน
ตาํแหน่งงาน (Succession Plan) โดยเฉพาะในตาํแหน่งประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และ
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป เพื่อให้มัน่ใจวา่ธนาคารมีการ
วางแผน สรรหา คัดเลือก และเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อทดแทนในตําแหน่งงานหลักท่ีมี
ความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจของธนาคารเม่ือผูด้าํรงตาํแหน่งนั้น ๆ ไดรั้บการแต่งตั้ง โยกยา้ย เกษียณอายุ 
ลาออก หรือเหตุประการอ่ืน จนส่งผลใหต้าํแหน่งนั้น ๆ วา่งลง  

นอกเหนือจากนั้น ธนาคารยงัได้มีการปรับปรุง Competency Set สําหรับแต่ละระดับและแต่ละ
ตาํแหน่งงานอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อใช้ในการกาํหนดเส้นทางอาชีพ (Career Roadmap) และนาํมาใช้ในการ
จดัทาํแผนพฒันาเพื่อทดแทนตาํแหน่งงานต่าง ๆ ของธนาคารดว้ย  

5.11 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร  

5.11.1 ค่าตอบแทนของกรรมการ 

คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายใหค้่าตอบแทนของกรรมการอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีของกรรมการท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่ม
ต่าง ๆ และเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงทําให้ธนาคารต้องสรรหากรรมการท่ีมี
ประสบการณ์และมีคุณสมบติัเหมาะสม รวมทั้งกาํหนดค่าตอบแทนท่ีสะท้อนถึงภาระหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของกรรมการแต่ละคน โดยคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ทาํหน้าท่ี
เสนอแนะค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดยอ่ยท่ีเหมาะสมต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อเสนอให้
ท่ีประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาอนุมติัเป็นประจาํทุกปี 

 สําหรับปี 2559 ท่ีประชุมสามัญผู ้ถือหุ้นได้มีมติเห็นชอบให้นายกกรรมการ ได้รับ
ค่าตอบแทนจาํนวน 1.8 ลา้นบาทต่อปี และกรรมการ ไดรั้บค่าตอบแทนจาํนวน 1.2 ลา้นบาทต่อคนต่อปี ซ่ึง
เป็นอตัราท่ีใชม้าตั้งแต่ปี 2543 โดยในปี 2559 ค่าตอบแทนรายปีในตาํแหน่งกรรมการธนาคาร รวมทั้งส้ิน 19 คน 
(โดยนบัรวมกรรมการท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหม่และท่ีพน้จากตาํแหน่งระหวา่งปี) มีจาํนวนทั้งส้ิน 20.65 ลา้นบาท  
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 นอกจากน้ี ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นคร้ังดงักล่าวยงัได้อนุมติัการจดัสรรเงินรางวลักรรมการใน
อตัราไม่เกินร้อยละ 0.5 ของเงินปันผล โดยให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณากาํหนดจาํนวนเงินรางวลั
กรรมการท่ีเหมาะสมภายใตอ้ตัราท่ีกาํหนด และให้กรรมการพิจารณาจดัสรรตามท่ีเห็นควร ซ่ึงผูถื้อหุ้นได้
อนุมติัการจ่ายเงินปันผลสําหรับผลการดาํเนินงานปี 2558 ในอตัรา 5.50 บาทต่อหุ้น คิดเป็นจาํนวนเงินปัน
ผลรวม 18,696 ลา้นบาท โดยเงินรางวลักรรมการสําหรับผลการดาํเนินงานปี 2558 มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 54 
ลา้นบาท หรือร้อยละ 0.29 ของเงินปันผล  

 สําหรับค่าตอบแทนกรรมการชุดย่อยในปี 2559 ซ่ึงเป็นไปตามมติท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น
ประจาํปี 2559 มีรายละเอียดดงัน้ี  

คณะกรรมการ ค่าตอบแทนรายเดอืน (บาท) เบีย้ประชุม (บาท/คร้ัง) 

คณะกรรมการบริหาร 
 ประธาน 
 กรรมการ 

 
- 

300,000 

 
- 
- 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
 ประธาน 
 กรรมการ 

 
75,000 
50,000 

 
15,000 
10,000 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล  
 ประธาน 
 กรรมการ 

 
45,000 
30,000 

 
15,000 
10,000 

คณะกรรมการกจิกรรมเพือ่สังคม 
 ประธาน 
 กรรมการ 

 
45,000 
30,000 

 
15,000 
10,000 

หมายเหตุ: ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดับสูงของ
ธนาคาร ไม่ได้รับค่าตอบแทนส าหรับการด ารงต าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 

 

โดยค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีจ่ายใหก้บักรรมการแต่ละคน ปรากฏตามท่ีแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางที ่3 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินของกรรมการรายบุคคลส าหรับปี 2559  (หน่วย:ลา้นบาท) 
รายช่ือ คณะกรรมการ

ธนาคาร 
คณะกรรมการ 

บริหาร 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
กจิกรรมเพือ่

สังคม 

คณะกรรมการ 
สรรหา 

ค่าตอบแทน และ
บรรษทัภบิาล 

เงนิรางวลั
กรรมการ ส าหรับ
ผลการด าเนินงาน

ปี 2558 

1.  นายอานนัท ์ ปันยารชุน 1.80 - - - - 5.06 
2.  ดร. วิชิต  สุรพงษช์ยั 1.20 - - - - 3.38 

3.  ดร. จิราย ุ อิศรางกูร ณ อยธุยา 1) 1.20 - - 0.12 0.52 3.38 
4.  คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม 2) 1.20 - - 0.61 0.47 3.38 
5.  นายประสณัห์ เช้ือพานิช  1.20 - 1.10 - - 3.38 
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รายช่ือ คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
กจิกรรมเพือ่

สังคม 

คณะกรรมการ 
สรรหา 

ค่าตอบแทน และ
บรรษทัภบิาล 

เงนิรางวลั
กรรมการ ส าหรับ
ผลการด าเนินงาน

ปี 2558 

6.  ม.ร.ว. ดิศนดัดา  ดิศกุล   1.20 - - - - 3.38 

7.  ดร. กุลภทัรา สิโรดม 3) 1.20 - 0.73 0.32 - 3.38 
8.  นายเอกกมล คีรีวฒัน์   1.20 - 0.72 - - 3.38 
9.  นายเกริก วณิกกุล 4) 1.20 - 0.53 - 0.12 0.56 
10. ดร. ทวีศกัด์ิ กออนนัตกูล 5) 0.89 - 0.50 - - - 
11. นายวีระวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ 6) 1.20 - 0.19 - 0.34 3.38 

12. ดร. เอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ 1.20 - - - 0.44 0.34 

13. นายกานต ์ตระกูลฮุน 7) 0.89 - - - 0.35 - 

14. นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล 8) 1.20 - - 0.30 0.12 0.34 

15. นางกรรณิกา  ชลิตอาภรณ์ 1.20 3.60 - 0.45 - 3.38 

16. นายอาทิตย ์นนัทวิทยา 1.20 - - - - 2.53 

17. ศาสตราจารย ์นายแพทยวิ์จารณ์ พานิช 5) 0.31 - - 0.19 - 3.38 

18. นายชุมพล ณ ลาํเลียง 7) 0.31 - - - 0.19 3.38 

19. นายญนน์ โภคทรัพย ์9) 0.85 0.75 - 0.09 - 2.53 

20. นายมาริษ  สมารัมภ ์10) - - - - - 0.85 
21. นายอภิศกัด์ิ ตนัติวรวงศ ์11) - - - - - 2.11 
22. นายกุลิศ สมบติัศิริ 12) - - - - - 2.53 

รวม 20.65 4.35 3.77 2.08 2.55 54.00 
หมายเหต:ุ  
1) ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา ลาออกจากคณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม และได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน  และ

บรรษัทภิบาล แทนนายชุมพล ณ ล าเลียง มีผลตั้งแต่วันท่ี 5 เมษายน 2559 
2) คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม แทน ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา มีผลตั้งแต่วันท่ี 5 เมษายน 2559 
3) ดร. กุลภัทรา สิโรดม ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม มีผลตั้งแต่วันท่ี 5 เมษายน 2559 
4) นายเกริก วณิกกุล ลาออกจากต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ มีผลตั้งแต่วันท่ี 

5 เมษายน 2559 
5) ดร. ทวีศักด์ิ กออนันตกูล ได้รับเลือกตั้งจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น คร้ังท่ี 193 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร แทนต าแหน่งของศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ 

พานิช ซ่ึงครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 5 เมษายน 2559 และ ดร. ทวีศักด์ิ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ
ตรวจสอบ มีผลตั้งแต่วันท่ี 5 เมษายน 2559 

6) นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ และได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผล
ตั้งแต่วันท่ี 5 เมษายน 2559 

7) นายกานต์ ตระกูลฮุน ได้รับเลือกตั้งจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 193 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร แทนต าแหน่งของนายชุมพล ณ ล าเลียง ซ่ึงครบวาระ
การด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 5 เมษายน 2559 และนายกานต์ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 5 เมษายน 2559 

8) นายจักรกฤศฏ์ิ พาราพันธกุล ลาออกจากต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการกิจกรรมเพ่ือ
สังคม มีผลตั้งแต่วันท่ี 5 เมษายน 2559 

9) นายญนน์ โภคทรัพย์ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม มีผลตั้งแต่วันท่ี 16 กันยายน 2559 
10) นายมาริษ สมารัมภ์ ครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร เม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2558 
11) นายอภิศักด์ิ ตันติวรวงศ์ ลาออกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 17 สิงหาคม 2558 
12) นายกุลิศ สมบัติศิริ ลาออกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 2 ตุลาคม 2558 
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5.11.2 ค่าตอบแทนของผู้บริหาร 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล รับผิดชอบในการนําเสนอ
ค่าตอบแทนของผู ้บริหาร ซ่ึงรวมถึงกรรมการผู ้จ ัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เพื่อให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาให้ความเห็นชอบและกาํหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตามนโยบายของ
ธนาคาร ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัผลการดาํเนินงานของธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และสอดคลอ้งกบัผล
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารแต่ละคน โดยมีการเปรียบเทียบกบัตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน ทั้งท่ีเป็นตวัช้ีวดั
ดา้นการเงิน ตวัช้ีวดัดา้นลูกคา้ ตวัช้ีวดัเก่ียวกบัการปรับปรุงและพฒันากระบวนการทาํงาน รวมทั้งตวัช้ีวดั
ด้านการพฒันาบุคลากร เพื่อความสําเร็จอย่างย ัง่ยืนของธนาคาร ภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีโปร่งใส และตาม
ขอบเขตความรับผิดชอบของตําแหน่งงาน ตลอดจนความสามารถในการแข่งขันของธนาคารเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสถาบนัการเงินและบริษทัชั้นนาํอ่ืน ๆ ในประเทศไทย  

ทั้ งน้ี “ผูบ้ริหาร” ตามนิยามของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ หรือผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารส่ีรายแรกนบัต่อจากผูจ้ดัการลงมา ผูซ่ึ้งดาํรง
ตาํแหน่งเทียบเท่ากบัผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารรายท่ีส่ีทุกราย และให้หมายความรวมถึงผูด้าํรงตาํแหน่ง
ระดับบริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดับผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเท่า โดยในปี 2559 
ธนาคารมีผูบ้ริหารตามนิยามดงักล่าวจาํนวน 9 คน ซ่ึงไดรั้บค่าตอบแทนในรูปของ เงินเดือน โบนสั และเงิน
ช่วยเหลือ รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 334.53 ลา้นบาท (รวมจาํนวนผูบ้ริหารท่ีลาออกและเปล่ียนตาํแหน่งระหวา่งปี 
จาํนวน 2 คน) และ “ผูบ้ริหาร” ตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการ
ใหญ่ข้ึนไป โดยในปี 2559 มีผูบ้ริหารตามนิยามดังกล่าวจาํนวน 94 คน ซ่ึงได้รับค่าตอบแทนในรูปของ
เงินเดือน โบนัส และเงินช่วยเหลือ รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 1,334.78 ล้านบาท (รวมจาํนวนผูบ้ริหารท่ีลาออก
ระหวา่งปี จาํนวน 11 คน) 

5.11.3 ผลประโยชน์อืน่ ๆ ซ่ึงเป็นสวสัดิการของกรรมการและผู้บริหาร 

กรรมการและผูบ้ริหารของธนาคารไดรั้บผลประโยชน์และสวสัดิการอ่ืน ๆ ตามระเบียบ
ของธนาคาร โดยกรรมการมีสิทธิไดรั้บการรักษาพยาบาลและการตรวจสุขภาพเช่นเดียวกบัท่ีผูบ้ริหารของ
ธนาคารในระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไปมีสิทธิไดรั้บ และธนาคารยงัไดจ้ดัให้มีรถประจาํตาํแหน่งสําหรับ
นายกกรรมการ  ทั้งน้ีในปี 2559 มีกรรมการท่ีไม่ใช่ผูบ้ริหาร 3 คน ไดรั้บผลประโยชน์ในรูปสวสัดิการ (ค่า
รักษาพยาบาล) เป็นจาํนวนเงิน 15,084.50 บาท ส่วนผูบ้ริหารของธนาคารไดรั้บผลประโยชน์และสวสัดิการ
ต่าง ๆ เช่นเดียวกบัพนกังาน เช่น สิทธิประโยชน์เก่ียวกบัการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ ประกนัชีวิต
และอุบติัเหตุ สวสัดิการเงินกู ้เงินสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เป็นตน้ ทั้งน้ี ในปี 2559 เงินสมทบกองทุน
สํารองเล้ียงชีพของธนาคารสําหรับผูบ้ริหารตามนิยามของสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัรองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส จาํนวน 7 คน คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 6.05 
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ลา้นบาท และสําหรับผูบ้ริหารตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการ
ใหญ่ข้ึนไป จาํนวน 86 คน คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 40.75 ลา้นบาท 

5.12 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

ธนาคารไดจ้ดัให้มีการปฐมนิเทศสําหรับกรรมการท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหม่ ในรูปแบบของการบรรยาย
เพื่อให้ข้อมูลสรุปเก่ียวกับธุรกิจของธนาคาร รวมถึงวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ เป้าหมายการดาํเนินธุรกิจ การ
ดาํเนินการท่ีสําคญั และกฎเกณฑ์ทางการท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งจดัให้มีเอกสารสําหรับกรรมการท่ีไดรั้บการ
แต่งตั้งใหม่เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการทาํหนา้ท่ีกรรมการ ไดแ้ก่ คู่มือกรรมการธนาคารไทยพาณิชย ์หนงัสือ
บริคณห์สนธิและขอ้บงัคบัของธนาคาร รายงานประจาํปีของธนาคาร และจรรยาบรรณกรรมการธนาคาร ซ่ึง
เอกสารเหล่าน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสําคญัและจาํเป็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการ เช่น บทบาทและ
หนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคาร อาํนาจอนุมติั ขอ้ห้าม
การกระทาํของกรรมการธนาคารตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ 

นโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน่และสินบน  

5.13 การพฒันากรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  

5.13.1 การพฒันากรรมการ 

ธนาคารไดใ้หค้วามสาํคญัในเร่ืองการพฒันากรรมการอยา่งสมํ่าเสมอ โดยมีนโยบายในการ
ส่งเสริมให้กรรมการธนาคาร พฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง และเข้ารับการพฒันา ฝึกอบรมหรือเข้าร่วม
กิจกรรมสัมมนาเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายทั้งใน
ฐานะกรรมการและกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เป็นประจาํ ทั้ งท่ีจดัโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 
รวมทั้งหน่วยงานและองค์กรอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ธนาคารยงัเปิดโอกาสให้กรรมการเขา้รับการอบรมและ
สัมมนาในต่างประเทศ  ตลอดจนการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมการตระหนักในเร่ืองการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี โดยธนาคารมีการแจง้หลกัสูตรการอบรมหรือกิจกรรมสัมมนาต่าง ๆ ให้กรรมการทราบอย่าง
สมํ่าเสมอ   

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารยงักาํหนดให้ธนาคารจดัหลกัสูตรพฒันาและฝึกอบรมท่ี
เหมาะสมใหก้บักรรมการอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อให้มัน่ใจวา่กรรมการมีทกัษะและความรู้ท่ีเป็นปัจจุบนัและเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานในคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงการจดัให้มีการ
บรรยายหรือเสวนาเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกรรมการในท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ทั้งน้ี ขอ้มูลการเขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมของกรรมการแต่ละคนในหลกัสูตรต่าง ๆ 
ในปี 2559 ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4  

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 97  

 

ตารางที ่4 ข้อมูลการเข้ารับการอบรมและพฒันาความรู้ของกรรมการในปี 2559 

รายช่ือกรรมการ หัวข้อ/เร่ือง จัดโดย 

1. นายอานนัท ์ปันยารชุน  Talk session on “Disruptive Technologies and the Millennials - What they 
mean for traditional financial services and bricks and mortar businesses” 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

   Executive Talk "China Economic Direction in an Ever-changing World" สถานเอกอคัรราชฑูตสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนประจาํราชอาณาจกัรไทย 

และธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
2. ดร. วิชิต สุรพงษช์ยั  Talk session on “Disruptive Technologies and the Millennials - What they 

mean for traditional financial services and bricks and mortar businesses” 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

   EIC Conference 2016 หัวข้อ “จับตาการลงทุนภาครัฐ-เอกชน แรงส่ง
เศรษฐกิจระลอกใหม่” 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

  Executive Talk "China Economic Direction in an Ever-changing World" สถานเอกอคัรราชฑูตสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนประจาํราชอาณาจกัรไทย 

และธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
3. คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม  Talk session on “Disruptive Technologies and the Millennials - What they 

mean for traditional financial services and bricks and mortar businesses” 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

   EIC Conference 2016 หัวข้อ “จับตาการลงทุนภาครัฐ-เอกชน แรงส่ง
เศรษฐกิจระลอกใหม่” 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

4. ดร. กลุภทัรา สิโรดม  Executive Talk "China Economic Direction in an Ever-changing World" สถานเอกอคัรราชฑูตสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนประจาํราชอาณาจกัรไทย 

และธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
5. นายวีระวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ  EIC Conference 2016 หัวข้อ “จับตาการลงทุนภาครัฐ-เอกชน แรงส่ง

เศรษฐกิจระลอกใหม่” 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

6. นายเกริก วณิกกลุ  Talk session on “Disruptive Technologies and the Millennials - What they 
mean for traditional financial services and bricks and mortar businesses” 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

   EIC Conference 2016 หัวข้อ “จับตาการลงทุนภาครัฐ-เอกชน แรงส่ง
เศรษฐกิจระลอกใหม่” 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

7. ดร. เอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ  Talk session on “Disruptive Technologies and the Millennials - What they 
mean for traditional financial services and bricks and mortar businesses” 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

  Role of Nomination and Governance Committee (RNG 8/2016) สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทั
ไทย (IOD) 

8. นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล  Talk session on “Disruptive Technologies and the Millennials - What they 
mean for traditional financial services and bricks and mortar businesses” 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

9. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์  Talk session on “Disruptive Technologies and the Millennials - What they 
mean for traditional financial services and bricks and mortar businesses” 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

10. นายอาทิตย ์นนัทวิทยา  Talk session on “Disruptive Technologies and the Millennials - What they 
mean for traditional financial services and bricks and mortar businesses” 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

   EIC Conference 2016 หัวข้อ “จับตาการลงทุนภาครัฐ-เอกชน แรงส่ง
เศรษฐกิจระลอกใหม่” 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

   Executive Talk "China Economic Direction in an Ever-changing World" สถานเอกอคัรราชฑูตสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนประจาํราชอาณาจกัรไทย 

และธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
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5.13.2 การพฒันาผู้บริหารและพนักงาน 

ในการบริหารองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื ธนาคารเช่ือมัน่วา่ การพฒันาทรัพยากรบุคคลให้
มีคุณภาพอย่างต่อเน่ืองในทุก ๆ ระดับถือเป็นหัวใจสําคัญอีกด้านหน่ึงท่ีจะมีส่วนในการรองรับการ
เจริญเติบโตทางธุรกิจของธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยธนาคารมุ่งเนน้การพฒันาความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถของพนกังานอย่างเป็นระบบและไดมี้การกาํหนด Competency Set สําหรับแต่ละระดบั
และแต่ละตาํแหน่งงาน  รวมถึงไดก้าํหนดเส้นทางอาชีพ (Career Roadmap) ของตาํแหน่งงานสําคญั ๆ ใน
ธนาคารตั้งแต่ปี 2557 เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการทางธุรกิจในปัจจุบนั และสอดคล้องกบัเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กรในอนาคต รวมทั้งเพื่อ
รองรับการเติบโตในหน้าท่ีการงานตามความสนใจและความถนดัของผูบ้ริหารและพนกังานของธนาคาร 
ทั้งน้ี สําหรับรูปแบบการพฒันาบุคลากร ธนาคารยงัคงสานต่อเจตนารมณ์ในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้
แบบผสมผสาน (Blended Learning & Development) ท่ีเน้นความสําคญัในการส่งเสริมให้พนักงานมีการ
เรียนรู้นอกเหนือจากการฝึกอบรมในห้องเรียน โดยมีการดาํเนินการโครงการต่าง ๆ ในรูปแบบบูรณาการ
ภายในหน่วยงานอยา่งต่อเน่ืองมากข้ึน ซ่ึงโครงการเรียนรู้ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ Coaching Program การส่งเสริมการ
เรียนรู้ในรูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) การพฒันาผูบ้ริหารรุ่นใหม่ผ่าน
หลกัสูตร Management Associate Program การพฒันาผูน้าํระดบัสูงผา่นหลกัสูตร Leadership Development 
Program และการสนบัสนุนทุนการศึกษาแก่พนกังานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนการเผยแพร่
ส่ือการเรียนรู้รูปแบบใหม่ท่ีทั้งใหค้วามรู้และความเพลิดเพลินอยา่งหลากหลายภายใตโ้ครงการ i-Plearn  

ทั้งน้ี รายละเอียดเก่ียวกบัการพฒันาผูบ้ริหารและพนกังานในปี 2559 ไดแ้สดงไวใ้นรายงาน
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืประจาํปี 2559 

5.14 การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม 

ธนาคารในฐานะบริษทัแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารจดัการ
บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้ดาํเนินธุรกิจไปในทิศทางท่ีสอดประสานกบันโยบายและการดาํเนินงาน
ของธนาคาร ทั้งน้ี เพื่อให้การประกอบธุรกิจและการดาํเนินงานของกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการธนาคารจึงไดม้อบหมายให้คณะกรรมการบริหารของธนาคารเป็นผูมี้อาํนาจในการ
พิจารณาเสนอแต่งตั้งผูบ้ริหารของธนาคารท่ีมีความสามารถและมีความเช่ียวชาญในธุรกิจแต่ละดา้นเขา้ดาํรง
ตาํแหน่งกรรมการตวัแทนธนาคารในบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารตามความเหมาะสม เพื่อ
ร่วมกาํหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจดัการบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย
หลกัของธนาคาร และมีการจดัทาํคู่มือกรรมการตวัแทนเพื่อกาํหนดบทบาทและกรอบแนวทางในการปฏิบติั
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หนา้ท่ีให้กบักรรมการตวัแทนของธนาคาร ซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการทาํหนา้ท่ีปกป้องสิทธิและรักษา
ผลประโยชน์ของธนาคาร รวมถึงผูถื้อหุน้ของธนาคารดว้ย 

นอกจากการดาํเนินการดงักล่าวขา้งตน้แลว้ เพื่อสร้างกระบวนการทาํงานท่ีโปร่งใส อีกทั้งเพื่อเป็น
การป้องกนัการเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ธนาคารในฐานะบริษทัแม่ไดจ้ดัทาํนโยบายและระเบียบ
การทาํธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินซ่ึงมีการกาํหนดหลักเกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของ
ทางการและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารยงัไดก้าํหนดให้มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อทาํหน้าท่ี
ควบคุม ติดตาม ดูแลใหบ้ริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินทุกบริษทัดาํเนินงานตามนโยบายและหลกัเกณฑ์การ
บริหารความเส่ียงท่ีธนาคารและธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนด  โดยมีการจดัทาํนโยบายการบริหารความ
เส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารเพื่อเป็นแนวปฏิบติัมาตรฐานในการระบุ ประเมิน ควบคุม 
ติดตาม และรายงานความเส่ียงท่ีสําคัญของกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกบัความเส่ียงในการดาํเนินกิจการของแต่ละบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  

5.15 หน่วยงานสนับสนุนการท าหน้าทีข่องคณะกรรมการธนาคาร 

ธนาคารให้การสนบัสนุนและให้ความสําคญัแก่หน่วยงานและบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีดูแลให้ธนาคาร
สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน เพื่อสนับสนุนงานของ
คณะกรรมการธนาคารในด้านท่ีเก่ียวข้องกบักฎระเบียบและการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมีหน่วยงานและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

5.15.1 ตรวจสอบ 

เป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระและเป็นกลาง ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนเพื่อพฒันาและยกระดบั
การควบคุมภายใน ซ่ึงรวมถึงนโยบาย และการปฏิบติังานของกลุ่มธนาคาร เพื่อให้มัน่ใจวา่การดาํเนินธุรกิจ
และการปฏิบติังานของธนาคารและบริษทัในกลุ่มเป็นไปตามกฎระเบียบ อีกทั้ งยงัมีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในการตรวจสอบตามปกติ ช่วยระบุถึงเร่ืองท่ีจะต้องได้รับการพิจารณา ให้คาํแนะนําและ
ข้อเสนอแนะในการพฒันาระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารความเส่ียง รวมถึงแนวทาง
ดาํเนินการตามการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมีนายเกรียง วงศห์นองเตย รองผูจ้ดัการใหญ่ เป็นผูบ้ริหารสูงสุด
ตรวจสอบ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของตรวจสอบให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ี
กล่าวขา้งตน้ ทั้งน้ีผูบ้ริหารสูงสุดดงักล่าวจะรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ
อย่างเป็นอิสระ โดยท่ีคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีพิจารณาและให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้ง ถอด
ถอน โยกยา้ย หรือเลิกจา้ง และพิจารณาความดีความชอบของผูบ้ริหารสูงสุดตรวจสอบ  
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5.15.2 ก ากบัและควบคุม  

เป็นหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการให้คาํแนะนําและให้ความเห็นในเร่ือง
กฎเกณฑ์และขอ้กาํหนดของทางการ รวมถึงนโยบาย กฎระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบติังาน และการควบคุม
ภายในของธนาคาร ตลอดจนเป็นศูนยก์ลางของธนาคารในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีมีอาํนาจ
กาํกบัดูแล นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีในการกาํหนดแนวนโยบายและระเบียบปฏิบติังานภายในเพื่อให้ผูบ้ริหาร
และพนักงานนาํไปปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบักฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนมีหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบคุณสมบติัของผูท่ี้ไดรั้บเสนอช่ือเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการหรือผูบ้ริหารของธนาคารและบริษทั
ในเครือเพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจ
กาํกบัดูแล โดยมีนายนพดล มงักรชยั ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ เป็นผูบ้ริหารสูงสุดกาํกบัและควบคุม  

5.15.3 เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีเลขานุการบริษัทเพื่อทาํหน้าท่ีตามบทบัญญัติของ
กฎหมายและตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย โดยในปัจจุบนั นางวลัลยา แกว้รุ่งเรือง รองผูจ้ดัการ
ใหญ่อาวโุส Chief Legal and Control Officer  ดาํรงตาํแหน่งเลขานุการบริษทั  มีหนา้ท่ีหลกัในการสนบัสนุน
งานของคณะกรรมการธนาคารในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย  กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี ทั้งน้ีเลขานุการบริษทัมีบทบาทหนา้ท่ีตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ  โดยบทบาท
หนา้ท่ีของเลขานุการบริษทัไดแ้สดงไวใ้นเวบ็ไซต ์www.scb.co.th ภายใตห้วัขอ้ “เก่ียวกบั SCB” “การกาํกบั
ดูแลกิจการ” “บทบาทหนา้ท่ีเลขานุการบริษทั” 

สําหรับขอ้มูลประวติัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และประวติัการเขา้รับการฝึกอบรมท่ี
เก่ียวขอ้งของผูท้าํหนา้ท่ีสนบัสนุนการทาํหนา้ท่ีของคณะกรรมการธนาคารดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไดแ้สดงไว้
ในรายงานประจาํปีภายใตห้วัขอ้ “รายละเอียดและประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร” 

 

รายนามผู้บริหาร (ตามนิยาม ก.ล.ต.)   
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559)  

1. นายอาทิตย ์นนัทวทิยา   กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร  

2. นางกิตติยา โตธนะเกษม  รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส Chief Financial Officer 

3. นายคอลิน ริชาร์ด ดินน์  รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส Chief Technology Officer 

4. นายอนุชา เหล่าขวญัสถิตย ์ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส Chief Risk Officer  

5. นายศรัณยท์ร ชุติมา   รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ผูบ้ริหารสูงสุดธุรกิจพิเศษ  

6. ดร. เยน็ ลอทเนอร์   รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส Chief Transformation Officer 

7. นางวลัลยา แกว้รุ่งเรือง   รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส  Chief Legal and Control Officer 

8. นายธนา เธียรอจัฉริยะ  รักษาการ Chief Marketing Officer  
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10. ความรับผดิชอบต่อสังคม  

รายงานความยัง่ยนืของธนาคารไทยพาณชิย์ 

ธนาคารไทยพาณิชยใ์นฐานะสถาบนัการเงินไทยแห่งแรกของประเทศ ขอน้อมรําลึกในพระมหา
กรุณาธิคุณหาท่ีสุดมิได ้และจะร่วมสานต่อพระราชปณิธานของพระองคท่ี์ไดท้รงวางรากฐานของความเจริญ
ในทุก ๆ ดา้น ครอบคลุมมิติทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และดว้ยตระหนกัดีถึงบทบาทสําคญั
ของธนาคารในการร่วมสร้างความเจริญเติบโตและความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศ ธนาคารจะนอ้มนาํ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อันประกอบด้วย ความมีเหตุมีผลในการบริหารจัดการธุรกิจ ความ
พอประมาณในการดาํเนินธุรกิจ การบริหารจดัการความเส่ียงท่ีดี ตลอดจนความเช่ียวชาญและความซ่ือสัตย ์
อนัเป็นภูมิคุม้กนัให้กบัธุรกิจมาเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายและหลกัการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร 
ควบคู่ไปกบัการดูแลรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม บนพื้นฐานของการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อใหบ้งั
เกิดผลในการพฒันาสังคมและประเทศชาติอยา่งย ัง่ยนืสืบต่อไป 

ในปี 2559 การดาํเนินธุรกิจของธนาคารตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นสภาวะ
เศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวและมีความผันผวนสูง ซ่ึงส่งผลให้การส่งออกและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
ไทยไดรั้บผลกระทบเชิงลบอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีทางการเงิน
หรือที่เรียกกันส้ันๆ ว่า “ฟินเทค” (FinTech) ซ่ึงก่อให้เกิดนวัตกรรมในการให้บริการธุรกรรมทางการเงิน
และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค อนัจะส่งผลให้เกิดการพลิกโฉมของธุรกรรมทางการเงินใน
อนาคตอนัใกล้ รวมถึงนโยบายของภาครัฐในการผลักดันให้ประเทศไทยเข้าสู่สังคมดิจิทัลมากขึ้น และ
มุ่งเน้นการขับเคลือ่นเศรษฐกจิด้วยนวตักรรมภายใต้โมเดล “ประเทศไทย 4.0” หรือ “Thailand 4.0” เพื่อให้
สามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว  

ภายใตส้ภาวการณ์ท่ีทา้ทายดงักล่าว ธนาคารมีความเช่ือว่า ธุรกิจที่สามารถเติบโตอย่างยั่งยืนน้ัน 
มิใช่ธุรกจิทีมุ่่งเน้นเพียงผลประกอบการเฉพาะหน้าเท่าน้ัน หากแต่เป็นธุรกจิทีม่ีความสามารถในการปรับตัว
ภายใต้บริบทของความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว อกีทั้งยงัค านึงถึงความสมดุลทีจ่ะสร้างประโยชน์
ทีย่ัง่ยนืและเป็นธรรมให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน อนัน ามาซ่ึงเสียงช่ืนชม ตลอดจนการสนับสนุนธุรกิจ
ให้เติบโตต่อไปอย่างมั่นคง สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ใหม่ของธนาคารในการก้าวสู่การเป็น “ธนาคารที่
น่าช่ืนชมทีสุ่ด” หรือ The Most Admired Bank 

ดว้ยเหตุน้ี ธนาคารจึงไดมี้การปรับยทุธศาสตร์และแนวทางการดาํเนินธุรกิจขององคก์รคร้ังใหญ่ใน
ปีท่ีผา่นมา ภายใตโ้ครงการ “SCB Transformation” เพื่อปรับรากฐานท่ีสาํคญัของธนาคารใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ทรัพยากรบุคคล กระบวนการทาํงาน ผลิตภณัฑ์ และเทคโนโลยี โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาขีดความสามารถ
ของธนาคารใหส้ามารถสร้างความแตกต่างและสร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ทั้งน้ี ธนาคารจะมุ่งเนน้
กลยุทธ์ยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการส่งมอบประสบการณ์ท่ีดียิ่งข้ึนแก่
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ลูกคา้ เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้แบบเฉพาะเจาะจงมากข้ึน รวมทั้งธนาคารไดป้รับรูปแบบการดาํเนินธุรกิจของสาขา 
โดยแยกการขายผลิตภณัฑ์ออกจากการให้บริการลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการของธนาคารไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดีข้ึน นอกจากน้ี ธนาคารได้เพิ่มบทบาทในการสร้างพนัธมิตรเช่ือมโยงทางธุรกิจ เพื่อ
สร้างสรรคธุ์รกิจรูปแบบใหม่ๆ บนแพลตฟอร์มท่ีสามารถไปเช่ือมต่อกบัพนัธมิตรอ่ืน ๆ และเป็นคาํตอบดา้น
การเงิน (Financial Solutions)ให้กับธุรกิจท่ีหลากหลายตลอดทั้ งห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) รวมถึง
ควบคุมดูแลให้มีการบริหารความเส่ียงอยา่งมีวินยั และรักษาสถานะทางการเงินให้มีความแข็งแกร่งพร้อม
รองรับความผนัผวนท่ีอาจเกิดข้ึน (สาํหรับรายละเอียด ไดแ้สดงไวใ้นรายงานความย ัง่ยนื) 
 

11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง  

ธนาคารจดัให้มีการกาํกบัดูแลและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการ
บริหารจดัการความเส่ียงเป็นประจาํทุกปี โดยกาํหนดกรอบการพิจารณาตามแนวทางปฏิบติัดา้นการควบคุม
ภายในของ COSO: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission ซ่ึงกาํหนด
องค์ประกอบหลกัท่ีจาํเป็นในการควบคุมภายในไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การควบคุมภายในองค์กร (Control 
Environment) (2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (3) การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control 
Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล (Information & Communication) และ (5) ระบบการ
ติดตาม (Monitoring Activities) โดยธนาคารมีกิจกรรมดาํเนินงานภายใตแ้ต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

(1) การควบคุมภายในองค์กร   

ธนาคารมีความมุ่งมั่นให้หน่วยงานภายในธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมี
วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในท่ีดีและมีประสิทธิผลโดยพนกังานทุกระดบัตอ้งยึดมัน่
ในส่ิงท่ีถูกตอ้งชอบธรรมและโปร่งใส ธนาคารตระหนกัเป็นอย่างดีว่าระบบการควบคุมภายในท่ีดีเป็นส่ิง
สาํคญัท่ีจะทาํใหธ้นาคารสามารถดาํเนินธุรกิจบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งย ัง่ยนื  

ธนาคารกาํหนดให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัมีบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบต่อการ
ควบคุมภายใน โดยมีการจดัทาํนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานไวเ้ป็นลายลักษณ์อกัษร และจดัให้มี
โครงสร้างการควบคุมภายในท่ีดี ประกอบด้วยการกาํหนดโครงสร้างองค์กรท่ีมีสายการบังคบับัญชา 
ขอบเขต อาํนาจ หนา้ท่ีในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน ภายใตก้ารกาํกบัดูแล
ของคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและทาํหน้าท่ีกาํกบัดูแล (Oversight) การ
พฒันาและการควบคุมภายในอยา่งมีประสิทธิผล  

ในปี 2559 ธนาคารมีการปรับโครงสร้างองค์กรโดยมุ่งเน้นความต้องการของลูกค้าเป็นสําคัญ 
(customer centricity) เพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน และเพิ่มอาํนาจในการ
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ตัดสินใจ โดยโครงสร้างองค์กรแบ่งออกเป็น 14 กลุ่มงาน ได้แก่ Segment, Product, Channel, Support, 
Technology, Risk, Strategy, Marketing, Transformation, Legal and Control, Finance, People, ตรวจส อบ , 
และศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ (Economic Intelligence Center (EIC)) อีกทั้ง ธนาคารไดพ้ิจารณาปรับปรุง
โครงสร้างและการดาํเนินงานของหน่วยงานกาํกบัและควบคุม โดยนอกจากการรายงานแผนงาน ผลการ
ปฎิบติังาน และขอ้ตรวจพบให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบแลว้ การประเมินผลการปฎิบติังานตอ้ง
ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบด้วย ทั้งน้ี เพื่อเป็นการถ่วงดุลอาํนาจของฝ่ายจดัการและ
ส่งเสริมหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

ธนาคารได้พฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะใหม่ ๆ แก่พนักงาน เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน
ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และในปี 2559 ธนาคารมีการปรับปรุงจรรยาบรรณ
พนักงาน (Code of Conduct) เพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต 
รับผิดชอบทุกการกระทาํตามนโยบายธนาคาร โดยมีการส่ือสารให้พนกังานทุกคนรับทราบและพร้อมจะ
นาํไปใช้เป็นแนวทางปฏิบติัในการทาํงานอยา่งเคร่งครัดผา่นทาง E-Learning อีกทั้ง มีช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียนหรือขอ้มูลเก่ียวกบัการทุจริตต่าง ๆ ท่ีเป็นอิสระ (Whistle Blower) หลากหลายช่องทางคือ การรับ
เร่ืองร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ (Whistleblower hotline) ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (whistleblower 
@scb.co.th) และทางหนงัสือส่งถึงกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรือผูบ้ริหารสูงสุดของตรวจสอบ หรือผูบ้ริหาร
สูงสุดของทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเร่ืองร้องเรียนเหล่านั้นจะถูกพิจารณาโดยหน่วยงานทรัพยากรบุคคลและ
หน่วยงานตรวจสอบเพื่อดําเนินการต่อไป ทั้ งน้ีเพื่อให้การปฏิบัติงานของพนักงานและผู ้บริหารมี
ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ยึดมัน่ในส่ิงท่ีถูกตอ้งและชอบธรรม ยุติธรรม รับผิดชอบ สามารถตรวจสอบ
ไดแ้ละไดรั้บความเช่ือมัน่จากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

(2) การประเมินความเส่ียง  

คณะกรรมการธนาคารเป็นผูมี้อาํนาจในการตรวจสอบและอนุมติันโยบายการบริหารความเส่ียงท่ี
สาํคญัของธนาคาร โดยไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการชุดยอ่ย 3 คณะมีบทบาทหนา้ท่ีหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารความเส่ียง ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการชุดยอ่ยต่าง ๆ เพื่อทาํหนา้ท่ีบริหารความเส่ียงแต่ละประเภท
เป็นการเฉพาะดา้น โดยยึดหลกัการในการกระจายอาํนาจ ให้มีความเหมาะสมเป็นไปตามระดบัความเส่ียง 
และภายใตก้รอบอาํนาจอนุมติัทีไดก้าํหนดไว ้

นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้จัดตั้ งหน่วยงานบริหารความเส่ียง (Risk Management Function) ซ่ึง
รายงานตรงต่อกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร เพื่อทาํหนา้ท่ีกาํหนดกรอบการบริหาร
ความเส่ียง เสนอแนะแนวนโยบายการบริหารความเส่ียง ตลอดจนติดตามและรายงานความเส่ียงประเภทต่าง 
ๆ และผลกัดนัให้การบริหารความเส่ียงของธนาคารมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และมีกรอบการปฏิบติั
สอดคลอ้งกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
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ในการวางแผนเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการจะพิจารณาทั้ง
จากปัจจัยภายในและภายนอก โอกาสท่ีจะเกิดทุจริต หรือความผิดพลาดจากการดําเนินงาน โดย
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะรายงานผลการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงต่อคณะ
กรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารเป็นประจาํทุกเดือน 

ธนาคารตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความเส่ียงภายใตก้ารเปล่ียนแปลงท่ี ส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอก โดยถือวา่การบริหารความเส่ียงเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัของทุก
กระบวนการในการดาํเนินธุรกิจของธนาคารและตอ้งมีความเช่ือมโยงกนัในทุกระดบั ธนาคารจึงไดมี้การ
พฒันาปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงและขั้นตอนการประเมินความเส่ียงต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงมีการควบคุมและติดตามระดบัความเส่ียงและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัธนาคาร ตลอดจนมีการ
ประเมินถึงความเพียงพอของการตั้ งสํารองและการดํารงเงินกองทุนเพื่อให้ครอบคลุมความเส่ียงท่ีมี
นัยสําคัญทั้ งหมด ทั้ งน้ีเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบติัของธนาคารสอดคล้องกับข้อกําหนดของทางการท่ี
เก่ียวขอ้ง และสามารถรองรับความเส่ียงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้

(3) การควบคุมการปฏิบัติงาน 

ธนาคารมีการจัดทํานโยบายด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน ระเบียบวิธีปฏิบัติและคู่มือการ
ปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีการทบทวนใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมทัว่ไป
สําหรับระบบขอ้มูล ครอบคลุมการดาํเนินงานของศูนยข์อ้มูล รวมถึงเครือข่ายขอ้มูล การพฒันาและการ
ทดสอบระบบ การบาํรุงรักษาระบบเทคโนโลย ีการจดัซ้ือและการจดัการดา้นความปลอดภยั 

นอกจากน้ี ธนาคารมุ่งเนน้ให้มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีในกระบวนการปฏิบติังานต่างๆ อยา่งชดัเจนซ่ึง
ถือเป็นการควบคุมท่ีสําคญั เพื่อให้มีการควบคุมอย่างเพียงพอและเหมาะสมสําหรับการปฏิบติังานในทุก
ระดบัขององค์กร และสามารถถ่วงดุลและสอบทานระหว่างกนัได ้โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีอาจมีส่วนไดเ้สีย
หรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

จากการท่ีธนาคารไดว้า่จา้งท่ีปรึกษาภายนอกมาทบทวนระบบการควบคุมทั้งหมดของกลุ่มธนาคาร
นั้ น ธนาคารได้นําข้อเสนอแนะดังกล่าวมาปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน และใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางปฎิบติัสากล 

(4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล  

ธนาคารมีการสร้างนวตักรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจของธนาคารและ
กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพทนักบั
ทิศทางธุรกิจและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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อีกทั้ง ธนาคารยงัได้มีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการส่ือสารข้อมูลอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
คณะกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหารธนาคาร รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก เช่น ผูถื้อหุ้น นกัลงทุน ตลอดจน
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการกาํกบัดูแลธนาคาร ได้รับทราบขอ้มูลสําคญัอย่างถูกตอ้งครบถ้วน เช่ือถือได้ 
ภายในเวลาท่ีเหมาะสม อีกทั้งธนาคารยงัให้ความสําคญักบัความปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ทาํธุรกรรมต่าง ๆ และเก็บรักษาขอ้มูลความลบัของลูกคา้ เพื่อให้มัน่ใจว่าธนาคารมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดีและเหมาะสม  

ธนาคารจดัให้มีช่องทางในการส่ือสารภายในธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่นโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบติั และคู่มือปฏิบติังาน ตลอดจนขอ้มูล
สาํคญัต่าง ๆ ใหผู้บ้ริหารและพนกังานสามารถรับทราบและนาํไปใชป้ฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเหตุการณ์ 
นอกจากนั้น ธนาคารจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษเพื่อให้บุคคลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร
สามารถแจง้ขอ้มูลใด ๆ ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

(5) ระบบติดตาม  

ธนาคารจดัให้มีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่ระบบการควบคุม
ภายในยงัคงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถติดตามและประเมินผลไดอ้ยา่งครบถว้นและเหมาะสม
ตามท่ีไดอ้อกแบบไวแ้ละสามารถจดัการกบัความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลาได ้ 

ธนาคารไดจ้ดัให้มีหน่วยงานกาํกบัและควบคุม เพื่อทาํหน้าท่ีสอบทานและติดตามการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานภายในธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตาม
กฎเกณฑ์ กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัทางการท่ีสําคญั และหน่วยงานตรวจสอบทาํหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระใน
การให้ความเช่ือมัน่ (Assurance) และให้คาํปรึกษา (Consulting) เพื่อให้กระบวนการทาํงานภายในองคก์รมี
การกาํกบัดูแล การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีดี รวมทั้งพิจารณาหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากข้อสังเกตและความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีพบจากการตรวจสอบ ซ่ึงจะมีการรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาเป็นประจาํทุกเดือน รวมถึงมีการติดตามผลเพื่อให้แน่ใจวา่ปัญหาต่าง 
ๆ ไดรั้บการแกไ้ข 

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารไดพ้ิจารณาผลการประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายใน รวมทั้ งการหารือกับฝ่ายบริหารของธนาคารเก่ียวกับการดําเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาการควบคุมภายใน และมีความเห็นว่าธนาคารมีระบบการควบคุมภายใน และ
การบริหารจดัการความเส่ียงอย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงสอดคล้องกบั
ความเห็นของผูส้อบบญัชีของธนาคาร 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจาํนวน 

5 ท่าน ท่ีแต่งตั้งโดยมติท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 5/2559 เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2559 มีดงัน้ี 

1. นายประสัณห์ เช้ือพานิช  ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. รศ.ดร. กุลภทัรา สิโรดม  กรรมการตรวจสอบ 
3. นายเอกกมล คีรีวฒัน์  กรรมการตรวจสอบ 
4. นายเกริก วณิกกุล   กรรมการตรวจสอบ 
5. นายทวศีกัด์ิ กออนนัตกลู  กรรมการตรวจสอบ 

ในวนัท่ี 15 ธันวาคม 2559 นายเกริก วณิกกุลและนายทวีศกัด์ิ กออนนัตกูล ไดล้าออกจากการเป็น
กรรมการตรวจสอบเน่ืองจากไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร ตามมติคณะกรรมการธนาคารคร้ัง
ท่ี 15/2559 ใหเ้ป็นกรรมการบริหารโดยใหมี้ผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2560 เป็นตน้ไป 

โดยมีนายเกรียง วงศห์นองเตย รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุดตรวจสอบทาํหนา้ท่ีเป็นเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ ตั้ งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2559 เป็นต้นไป ต่อจากนางกรรณิการ์ งามโสภี ซ่ึง
เกษียณอายเุม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2559 

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขต ความรับผิดชอบท่ีระบุไวใ้นกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงอนุมติัโดยคณะกรรมการธนาคาร ทั้งน้ีในระหว่างปี 2559 มีการจดัประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบรวมทั้งส้ิน 12 คร้ัง เป็นการประชุมร่วมกบัฝ่ายจดัการและผูบ้ริหารระดบัสูงจาก
กลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกเหนือจากการประชุมในวาระปกติกบัหน่วยงานตรวจสอบ ตลอดจนการประชุม
ร่วมกบัผูส้อบบญัชีและผูบ้ริหารหรือประชุมกบัเฉพาะผูส้อบบญัชีโดยไม่มีผูบ้ริหารเขา้ร่วม โดยจะมีการ
รายงานผลการประชุมและให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคารทุกคร้ังเพื่อรับทราบหรือขอแนว
ทางแกไ้ขในบางประเด็น 

สรุปสาระสาํคญัของปี 2559 มีดงัน้ี 
● รายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานงบการเงินของธนาคารและบริษทัยอ่ยประจาํไตรมาส ประจาํ
งวดคร่ึงปี และประจาํปี รวมทั้งงบการเงินรวมของกลุ่มธนาคารซ่ึงได้จดัทาํข้ึนตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินของไทย (Thai Financial Reporting Standards -TFRS) ขอ้กาํหนดของธนาคาร
แห่งประเทศไทยและสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดย
คณะกรรมการตรวจสอบประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีและผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบหน่วยงานการเงินอยา่ง
สมํ่าเสมอ ซ่ึงในการประชุมไดมี้การสอบทานประเด็นท่ีเป็นสาระสาํคญั เช่น การปรับปรุงรายการบญัชี 
การประมาณการทางบญัชี ความเหมาะสมของวิธีการบนัทึกบญัชี โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
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ไดรั้บคาํช้ีแจงจากผูส้อบบญัชี และผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบหน่วยงานการเงิน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่งบการเงิน
ของธนาคารสะทอ้นธุรกรรมทางการเงินและเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีนยัสําคญัต่องบการเงินของธนาคาร
และกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และเป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมายและมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินของไทย  

นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยังได้ประชุมร่วมกับผู ้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเพื่อ
ปรึกษาหารือกนัอยา่งอิสระถึงการไดรั้บขอ้มูล การตรวจสอบ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีมีสาระสําคญัในการ
จดัทาํงบการเงิน รวมถึงพฤติการณ์อนัควรสงสัยเก่ียวกบัการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการและผูบ้ริหารตามมาตรา 89/25 ของ พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2551 โดยในปี 2559 ผูส้อบบัญชีไม่มีข้อสังเกตท่ีเป็นสาระสําคัญและไม่พบ
พฤติการณ์อนัควรสงสัยดงักล่าว  

● ผู้สอบบัญชี 
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพ้ิจารณาเสนอแต่งตั้งผูส้อบบญัชีเป็นประจาํทุกปี โดยคณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาเห็นชอบกบัความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและนาํเสนอในท่ีประชุมสามญั
ผูถื้อหุ้นปี 2559 โดยผูถื้อหุ้นมีมติแต่งตั้ง บริษทั เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จาํกดั เป็นผูส้อบบญัชี
ของธนาคารและบริษัทย่อย ยกเวน้ในบางประเทศท่ีธนาคารมีสํานักงานผูแ้ทนอยู่แต่มีความ
จาํเป็นตอ้งแต่งตั้งผูส้อบบญัชีบริษทัอ่ืนตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ การเสนอแต่งตั้งผูส้อบบญัชี
นั้ นได้พิจารณาทั้ งจากคุณสมบัติของผูส้อบบัญชี ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในการ
ตรวจสอบธุรกิจในกลุ่มธนาคาร ความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชีตามจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชีท่ีกาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีและตามขอ้กาํหนดของสํานกังานคณะกรรมการกาํกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละคุณภาพงานสอบบญัชีในรอบปีบญัชีท่ีผ่านมารวมถึงค่าสอบ
บญัชีท่ีเหมาะสม 

● ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาติดตามการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
โดยพิจารณาตามกรอบ COSO ซ่ึงครอบคลุมรายละเอียดทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ (1) การควบคุมภายใน
องค์กร (Control Environment) (2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (3) การควบคุมการ
ปฏิบัติงาน (Control Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล ( Information & 
Communication) และ (5) ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) โดยสาระสําคัญของการ
พจิารณาตามรายละเอียดดา้นต่าง ๆ ไดส้รุปไวใ้นหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งในรายงานน้ี 

คณะกรรมการตรวจสอบไดใ้ห้ความสําคญักบัการปฏิบติัตามกฎหมาย รวมถึงกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
และการบริหารจดัการตามแนวคิด Three Lines of Defense โดยได้พิจารณารายงานตรวจสอบท่ี
หน่วยงานตรวจสอบไดร้ายงานเป็นรายเดือนและสอบทานผลการประเมินความเพียงพอของระบบ



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 108  

 

การควบคุมภายในโดยฝ่ายบริหาร ผูส้อบบญัชี ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานทางการอ่ืน ๆ 
ท่ีกาํกบัดูแลธนาคารและบริษทัยอ่ย โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการติดตามใหม้ัน่ใจวา่ฝ่ายบริหาร
ไดป้ฎิบติัตามแนวทางแกไ้ขครบถว้น และไดแ้กไ้ขท่ีตน้เหตุเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซํ้ าข้ึนอีก
โดยเฉพาะประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูง หรือกรณีทุจริตหรือการปฏิบติังานผิดพลาดท่ีร้ายแรง นอกจากนั้น 
คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมร่วมกนักบัคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัย่อยท่ีสําคญั เพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและใหม้ัน่ใจวา่ความเส่ียงท่ีสาํคญัไดรั้บการตรวจสอบและกาํกบัดูแล 

จากปี 2558 ท่ีธนาคารไดจ้า้งท่ีปรึกษาภายนอกเพื่อสอบทานระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของ
กลุ่มธนาคารและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานปฎิบติัสากลนั้น ในปี 2559 น้ี
คณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บทราบและติดตามความคืบหน้าของโครงการดงักล่าวอย่างต่อเน่ือง
เป็นระยะ ๆ เพื่อให้ทราบถึงภาพรวมของระบบการควบคุมภายใน และแนวทางปรับปรุงแกไ้ขของ
ฝ่ายจดัการโดยเฉพาะในประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูง  

เน่ืองจากระบบสารสนเทศในยคุ Digitization นั้นสาํคญัมากสาํหรับธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ
จึงใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมาก โดยไดมี้การประชุมร่วมกบัผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบหน่วยงานดา้น IT 
เพื่อรับทราบและติดตามสอบถามประเด็นเก่ียวกบัระบบการดาํเนินการดา้น IT เป็นประจาํ เพื่อให้
มัน่ใจวา่ธนาคารมีความพร้อมทั้งในดา้น hardware, software, การพฒันาและสรรหาบุคลากรเพื่อ
รองรับยคุ Digitization 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน  อนุมติัการ
ทบทวนกฎบตัรการตรวจสอบภายใน อนุมติัแผนการตรวจสอบประจาํปี  ติดตามการปฏิบติังานตาม
แผนและผลการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบ ตลอดจนใหค้าํแนะนาํเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานตรวจสอบ ในปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบการจดัจา้งท่ี
ปรึกษาภายนอกเพื่อสอบทานคุณภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบ (Quality Assurance 
Review) ซ่ึงจดัให้มีการสอบทานทุก ๆ 5 ปี จากผลการสอบทานนอกจากคุณภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ ยงัทาํใหท้ราบถึงแนวทางการปรับปรุงการปฏิบติังานและพฒันาบุคลากรในอนาคต 

คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบสรุปข้อร้องเรียนซ่ึงส่วนใหญ่ได้รับผ่านช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียนหรือข้อมูลเก่ียวกับการทุจริตต่าง ๆ ท่ีเป็นอิสระ (Whistle Blower) เพื่อประเมินว่าข้อ
ร้องเรียนดงักล่าวเป็นพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริต ประพฤติมิชอบ หรือการคอร์รัปชั่นหรือไม่ 
นอกจากนั้นยงัติดตามกระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียนเพื่อให้มัน่ใจวา่มีการจดัการขอ้ร้องเรียนอย่าง
เหมาะสมและโปร่งใส 

จากการพิจารณาการดําเนินการต่าง ๆ ข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบสามารถสรุปได้ว่า
สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในโดยรวมมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจของ
ธนาคารและบริษทัย่อย ซ่ึงสอดคล้องกับความเห็นของผูส้อบบญัชีของธนาคาร คณะกรรมการ
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ตรวจสอบมีความเห็นว่ารองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุดตรวจสอบ ทาํหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
กาํกบัดูแลการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิผล การพิจารณา
ความดีความชอบประจําปีของรองผู ้จ ัดการใหญ่ ผู ้บริหารสูงสุดตรวจสอบ เป็นไปตามการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน (รายละเอียดประวติัและขอ้มูลต่าง ๆ ของรองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหาร
สูงสุดตรวจสอบแสดงไวใ้นเอกสารแนบ 3) 

● การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
คณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บทราบผลการปฎิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของธนาคาร
และบริษทัยอ่ย รวมทั้งกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของหน่วยงานราชการ เช่น ธปท. ปปง. และ กลต. 
โดยเฉพาะนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบน (Anti Corruption and Bribery Policy) และการ
ป้องกนัปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti-
Money Laundering/Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) โดยพิจารณาจากรายงาน
ของหน่วยงานกาํกบัและควบคุม รวมถึงไดมี้การประชุมรับทราบและสอบถามประเด็นต่าง ๆ กบั
ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบหน่วยงานกาํกับและควบคุมเป็นประจาํทุกเดือน เพื่อให้มัน่ใจถึงความมี
ประสิทธิผลในการติดตามและควบคุมของหน่วยงานต่าง ๆ ในประเด็นท่ีสําคญัของธนาคารและ
บริษทัยอ่ย รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี 
คณะกรรมการตรวจสอบยงัได้มีการประชุมร่วมกบัฝ่ายบริหารของบริษทัย่อย เพื่อรับทราบแนว
ทางการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานและการป้องกนัไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดท่ีส่งผลเสียหายต่อ
ธนาคารในภาพรวม 

คณะกรรมการตรวจสอบไดร้ายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบถึงประเด็นและการเปล่ียนแปลง
ของกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีสําคญัท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของธนาคาร รวมทั้งให้ความ
เห็นชอบรายงานการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ประจาํปี (Annual Compliance Report) ก่อนนาํส่งธนาคาร
แห่งประเทศไทยและสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

● การบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณานโยบายบริหารความเส่ียงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
รวมทั้งประชุมร่วมกบัผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบดา้นบริหารความเส่ียงของธนาคารเป็นประจาํทุกเดือน 
เพื่อรับทราบและติดตามประเด็นท่ีอาจมีความเส่ียงและให้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง คณะกรรมการ
ตรวจสอบและฝ่ายบริหารหารือเก่ียวกบัปัจจยัเส่ียงทั้งภายในละภายนอกและประเด็นความเส่ียงท่ี
สําคญั เพื่อให้มัน่ใจว่าธนาคารและกลุ่มธนาคารมีแนวทางและมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีมี
ประสิทธิผลเพียงพอในการจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานทั้งในปัจจุบันและ
แผนการในอนาคต รวมถึงความเพียงพอของกระบวนการและระบบบริหารความเส่ียงภายใตก้าร
กาํกบัดูแลของหน่วยงานบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
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● รายการทีเ่กี่ยวโยงกนัหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทาน กาํกบัดูแลและให้ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีมี
สาระสําคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ตามกฎเกณฑ์ทางการ
ก่อนนาํเสนอคณะกรรมการธนาคารและ/หรือ ผูถื้อหุ้นตามท่ีกาํหนด ทั้งน้ีเพื่อให้มัน่ใจว่าธุรกรรม
นั้นมีความโปร่งใส สมเหตุสมผล และปกป้องผลประโยชน์ของธนาคารและผูถื้อหุ้น โดยในปี 2559 
ธนาคารไม่มีการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีมีขนาดรายการอนัมีนยัสําคญัท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลตาม
เกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมท่ีเก่ียวโยงกนัอ่ืน ๆ 
ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

● อืน่ ๆ 
ในปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบไดป้รับปรุงกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ ดงัน้ี 
- เพิ่มเติมอาํนาจของคณะกรรมการตรวจสอบในการเสนอเลิกจา้งผูส้อบบญัชี ใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑ์

การประเมินดา้นกาํกบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียน ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 
- ปรับปรุงอาํนาจในเร่ืองการใหค้วามเห็นชอบการดาํรงตาํแหน่งของผูบ้ริหารสูงสุดตรวจสอบ 

และผูบ้ริหารสูงสุดกาํกบัและควบคุม ใหส้อดคลอ้งกบัการปรับโครงสร้างองคก์ร และหลกัเกณฑ์
ของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนและแนวปฏิบติัของธนาคารแห่งประเทศไทย 

- ปรับปรุงขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบในเร่ืองการบริหารความ
เส่ียง โดยเป็นการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์อง ก.ล.ต. และมีความชดัเจนมากข้ึน 

และเช่นเดียวกนักบัปีท่ีผา่นมา คณะกรรมการตรวจสอบไดจ้ดัทาํแบบประเมินตนเองเพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิผลในการทาํงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้ดียิง่ข้ึน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และ
เป็นไปตามความรับผิดชอบท่ีได้ระบุไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะก รรมการ
ตรวจสอบยึดมัน่บนหลกัการของความถูกตอ้งและชอบธรรม ระมดัระวงัรอบคอบ โปร่งใส มีความเป็นอิสระ 
ตลอดจนไดใ้ห้ความเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ อยา่งสร้างสรรค ์เพื่อประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่า
เทียมกนั และถือประโยชน์สูงสุดของธนาคารเป็นสาํคญั   

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวา่รายงานทางการเงินของธนาคารและบริษทัยอ่ยไดจ้ดัทาํโดยถูกตอ้ง
และครบถว้น มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูส้อบบญัชีท่ีทาํหนา้ท่ี
ตรวจสอบรายงานทางการเงินของธนาคารมีความเป็นอิสระและปฏิบติัหนา้ท่ีเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ ธนาคาร
ใหค้วามสาํคญักบัระบบการควบคุมภายในรวมถึงนโยบาย ระเบียบปฎิบติัและกระบวนการบริหารความเส่ียง
ท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจ อีกทั้งธนาคารยงัมีการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหารจดัการ
ความเส่ียงอย่างเพียงพอ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
และมีการติดตามการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  
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12. รายการระหว่างกนั  
 
ธนาคารให้ความสําคญัอย่างยิ่งในการป้องกันไม่ให้มีการใช้ข้อมูลภายในของธนาคารเพื่อหา

ผลประโยชน์ในทางมิชอบโดยกรรมการและพนกังาน โดยไดก้าํหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบติัและขั้นตอน
การอนุมติัการทาํรายการระหวา่งกนั แนวทางในการเขา้ทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัและการเปิดเผยขอ้มูล เพื่อ
ป้องกนัมิใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์หรือมีการจดัการดว้ยความโปร่งใสและยติุธรรมหากเกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ข้ึน 

ธนาคารกาํหนดระเบียบปฏิบติั และขั้นตอนการอนุมติัในการดาํเนินการรายการท่ีเก่ียวโยงกนัและ
รายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ดงัน้ี 

 ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการกาํกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการ
ท่ีเก่ียวโยงกนั และรายการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อยา่งเคร่งครัด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกรรมการหรือผูบ้ริหารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจพิจารณารายการดงักล่าว พร้อมกนัน้ีเลขานุการ
บริษทัจะเป็นผูบ้นัทึกความเก่ียวขอ้งของกรรมการหรือผูบ้ริหารในประเด็นท่ีพิจารณาเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรไวใ้นรายงานการประชุม 

 กาํหนดนโยบายการกาํหนดราคา และเง่ือนไขต่าง ๆ ของการทาํรายการระหวา่งธนาคารกบับุคคล
ท่ีเก่ียวโยงกนัโดยราคาและเง่ือนไขต่าง ๆ จะตอ้งเป็นแนวทางเดียวกันกบัการทาํรายการกับ
บุคคลภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั  

 คณะกรรมการธนาคาร (โดยไม่รวมกรรมการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง) เป็นผูมี้อาํนาจอนุมติั
สินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผกูพนั หรือทาํธุรกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยการใหสิ้นเช่ือแก่ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
หรือแก่กิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งกบัธนาคาร กรรมการ และผูมี้อาํนาจในการจดัการหรือผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้ง (ตามท่ีไดนิ้ยามไวใ้นพระราชบญัญติั ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551) 

 นอกจากนั้น ธนาคารมีการกาํหนดนโยบายการทาํธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) เพื่อกาํกบัดูแลการดาํเนินการของบริษทัในกลุ่มให้เป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และป้องกนัมิให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อ่ืนใดในการทาํ
ธุรกรรมระหวา่งกนัภายในกลุ่มธนาคาร 
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การเปิดเผยนโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่ม
ธุรกจิทางการเงิน 

การกาํกบัดูแลความเส่ียงการทาํธุรกรรมภายในกลุ่ม  

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการทาํธุรกรรมระหวา่งกนัของบริษทัภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร และไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์สาํหรับกิจการท่ีธนาคารถือหุน้ร่วมกบัผูถื้อหุน้รายอ่ืน 
ๆ ธนาคารไดจ้ดัทาํนโยบายการทาํธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการ
ธนาคาร และทบทวนเป็นประจาํทุกปี โดยนโยบายดงักล่าวครอบคลุมการบริหารความเส่ียงสําหรับการทาํ
ธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม ซ่ึงมีการควบคุมการทาํธุรกรรมประเภทต่าง ๆ ท่ีสําคญั แบ่งเป็นธุรกรรม 2 
ประเภท คือ ธุรกรรมประเภทสินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผกูพนั รวมถึงธุรกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยการให้สินเช่ือ 
(Credit Transactions) และธุรกรรมใด ๆ ท่ีไม่ใช่สินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผูกพนั (Non-Credit Transactions) 
โดยธนาคารกาํหนดแนวทางการทาํธุรกรรมดงักล่าวให้สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑ์ ขอ้กาํหนดของหน่วยงาน
ผูก้าํกบัดูแล ทั้งธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสํานกังานคณะกรรมการ
กาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์รวมถึงเป็นไปตามกฎหมายหรือหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ของประเทศท่ี
ธนาคารมีสาขาหรือสาํนกังานผูแ้ทนอยู ่

ทั้งน้ี สาระสําคญัของนโยบายไดก้าํหนดให้การทาํธุรกรรมใด ๆ ระหว่างกนัภายในกลุ่ม ตอ้งไม่มี
เง่ือนไขหรือขอ้กาํหนดใด ๆ ท่ีเป็นนยัสาํคญัท่ีต่างจากการคา้ปกติทัว่ไปท่ีมีความเส่ียงระดบัเดียวกนั หรือใน
กรณีท่ีไม่มีธุรกรรมท่ีคลา้ยคลึงให้ใช้หลกัเกณฑ์ตามท่ีตลาดปฏิบติั (Market practice) และตอ้งมีการจดัทาํ
สัญญาท่ีมีผลบงัคบัตามกฎหมาย หรือมีการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานตามธรรมเนียมปฏิบติั และการกาํหนด
อาํนาจอนุมติัใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงและมีสาระสาํคญัในแต่ละธุรกรรม 

นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 

ธนาคารให้ความสําคญัภายใต้กรอบการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีนโยบายในการทาํรายการ
ระหว่างกนัให้เป็นไปและสอดคล้องกับข้อกาํหนดของกฎหมายและประกาศของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ในเร่ืองรายการท่ีเก่ียวโยงกนั รวมทั้ง
การได้มาหรือจาํหน่ายไปซ่ึงสินทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียน และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยดว้ย 

การทาํรายการระหว่างกนัของธนาคารอาจเกิดข้ึนโดยถือเป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนินธุรกิจทัว่ ๆ 
ไปซ่ึงธนาคารมีการกาํหนดมาตรการและขั้นตอนการอนุมติัภายในท่ีชดัเจน และเหมาะสม 
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การเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารไดด้าํเนินนโยบายเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลครอบคลุมถึงขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวต่อตลาด 
โดยมุ่งเน้นให้การเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีนยัสําคญัเป็นไปอย่างทนัการณ์ โปร่งใส และเพียงพอ รวมทั้งห้ามนาํ
ขอ้มูลภายในไปใชใ้นทางมิชอบทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ธนาคารจะเปิดเผยขอ้มูลการทาํรายการระหวา่งกนั รายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามหลกัเกณฑ์ของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไวใ้นรายงานประจาํปีของธนาคารในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ตามหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการเก่ียวกบัการรายงานการเปิดเผยขอ้มูล รวมทั้งมีการรายงานขอ้มูลการทาํ
รายการท่ีเก่ียวโยงกนัเป็นรายไตรมาสต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ 

ในปี 2559 ธนาคารไม่มีการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีมีขนาดรายการอนัมีนยัสําคญัท่ีตอ้งเปิดเผย
ขอ้มูลตามเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมท่ีเก่ียวโยงกนัอ่ืน 
ๆ ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
 


