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ประวตัิ 

ธนาคารไทยพาณิชยก่์อตั้งข้ึนโดยพระบรมราชานุญาตเม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2449 และเป็นธนาคาร
พาณิชยไ์ทยแห่งแรก ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งจวบจนปัจจุบนั ธนาคารมีผูถื้อหุ้นใหญ่เป็นพระบรมวงศานุวงศ์หรือ
ต่อมาคือสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ตลอดระยะเวลากวา่ 110 ปีท่ีผา่นมา ธนาคารไทยพาณิชยมี์
บทบาทสําคญัในการให้บริการทางการเงินในประเทศไทยผา่นวฎัจกัรเศรษฐกิจมากมายรวมทั้งความรุนแรง
ทางการเมือง และด้วยการสนับสนุนอย่างแข็งแกร่งจากผูถื้อหุ้นหลกัของธนาคาร ทาํให้ธนาคารสามารถ
บริหารจดัการกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน จนทาํใหธ้นาคารในทุกวนัน้ีมีขนาดท่ีใหญ่ข้ึน มีผลการดาํเนินงาน
ท่ีดีข้ึน รวมทั้งแขง็แกร่งข้ึน  

จากวกิฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ธนาคารไดท้าํการเพิ่มทุนดว้ยการเขา้ร่วมโครงการช่วยเพิ่มเงินกองทุน
ชั้ นท่ี  1 ของกระทรวงการคลัง (มาตรการ 14 สิงหาคม 2541)  ส่งผลให้ในเดือนพฤษภาคม 2542 
กระทรวงการคลังและสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์เป็นผูถื้อหุ้นหลักของธนาคาร ต่อมา
กระทรวงการคลังได้จัดตั้ งกองทุนรวมวายุภักษ์หน่ึงข้ึนในปี 2546 และได้โอนหุ้นของธนาคารท่ี
กระทรวงการคลงัถืออยู่ให้กองทุนดงักล่าวในวนัท่ี 1 ธันวาคม 2546 ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 8 มีนาคม 2561 กองทุน
รวมวายุภกัษ์หน่ึงถือหุ้นของธนาคารในสัดส่วนร้อยละ 23.10 สํานกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยใ์น
สัดส่วนร้อยละ 19.61 และกระทรวงการคลงัในสัดส่วนร้อยละ 0.09 
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โครงสร้างองค์กร  

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2560 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ  
 

2.1 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  
 

ภาพรวมธุรกจิของธนาคาร  

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) เป็นธนาคารท่ีให้บริการทางการเงินท่ีครบวงจรชั้นนาํของ
ประเทศ นําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม 
ธนาคารมีเครือข่ายการใหบ้ริการทางการเงินในประเทศท่ีกวา้งขวางและครอบคลุมการใหบ้ริการทางการเงิน
สาํหรับลูกคา้ทุกกลุ่มและทุกประเภทของผลิตภณัฑ ์  

นอกเหนือจากการให้บริการหลกั ซ่ึงไดแ้ก่ บริการเงินรับฝากและธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัการให้สินเช่ือ 
ธนาคารมีบริการท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม โดยสําหรับลูกคา้บุคคล 
ธนาคารให้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ บริการบตัรเครดิต บตัรเดบิต 
บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ บริการโอนเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงผลิตภณัฑ์เพื่อ
การลงทุนและการประกนั สําหรับลูกคา้ธุรกิจ ธนาคารให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเงินเพื่อธุรกิจ 
(Business Cash Management) ผลิตภณัฑ์สินเช่ือการคา้ต่างประเทศ (Trade Finance) ผลิตภณัฑ์บริหารเงิน 
(Treasury Products) ผลิตภณัฑ์ทางตลาดตราสารหน้ีและตลาดทุน บริการท่ีปรึกษาทางการเงิน วาณิชธนกิจ 
รวมถึงบริการทางการเงินอ่ืน ๆ นอกจากน้ีธนาคารมีบริษทัในเครือท่ีสาํคญั 3 บริษทัซ่ึงให้บริการทางการเงิน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ ไดแ้ก่ บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จาํกดั บริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จาํกดั และบริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) 

(งบการเงินรวม, ร้อยละ) 2560 2559 2558

ลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ และลูกคา้ Corporate* 20 21 20

ลูกคา้ SME *,** 14 16 14

ลูกคา้บคุคล และลูกคา้ Wealth * 54 59 57

อ่ืน ๆ  *** 12 4 9

* ผลประกอบการของบริษทัในเครือท่ีสาํคญัไดถู้กกระจายเขา้แต่ละกลุ่มลูกคา้ตามความเหมาะสม 
** รวมลูกคา้ Small SME  
*** รวมบริหารการเงิน (Group Treasury) การลงทุนตราสารทุน และบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมท่ีรายไดไ้ม่ไดร้วมอยูใ่นกลุ่มลูกคา้  
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การด าเนินงานในปี 2560  

ปี 2560 เป็นอีกปีท่ีท้าทายสําหรับธนาคารเน่ืองจากธุรกิจสถาบันการเงินยงัคงเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี รวมถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดงันั้นเพื่อให้
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ และเป็นไปตามยทุธศาสตร์ของธนาคารท่ีจะปรับองคก์รและเทคโนโลยี
เขา้สู่ยุคดิจิทลั ทาํให้ธนาคารมีการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีอยา่งมาก และส่งผลให้กาํไรสุทธิของธนาคาร
ลดลง อยา่งไรก็ตาม ธนาคารยงัสามารถรักษาความเป็นผูน้าํในดา้นผลกาํไรสุทธิ 

ในปี 2560 ธนาคารมีกาํไรสุทธิตามงบการเงินรวมจาํนวน 43.2 พนัลา้นบาท ลดลงร้อยละ 9.4 จากปี 
2559 ซ่ึงเป็นผลมาจากการตั้งสํารองหน้ีสงสัยจะสูญเพิ่มข้ึนโดยพิจารณาถึงหลกัความระมดัระวงั รวมถึงจาก
การคาดการณ์ความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามหลกัเกณฑ์ทางบญัชีท่ีจะมีผลบงัคบัใช้ในปี 2562 รวมทั้ง
ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุนทางดา้นดิจิทลัของธนาคาร สาํหรับรายไดร้วมของธนาคาร
เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.2 จากปีก่อน จากการเติบโตของรายได้ดอกเบ้ียสุทธิ รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิ และการ
เพิ่มข้ึนของกาํไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ในขณะท่ีรายได้สุทธิจากการรับ
ประกนัภยัและกาํไรจากเงินลงทุนลดลง 

เงินให้สินเช่ือของธนาคารขยายตวัร้อยละ 4.9 จากปี 2559 ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายการเติบโตของ
สินเช่ือของธนาคารสําหรับปี 2560 ท่ีร้อยละ 4-6 ซ่ึงส่วนใหญ่มาจากการเติบโตในสินเช่ือกลุ่มธุรกิจขนาด
ใหญ่และสินเช่ือบุคคล ในขณะท่ีสินเช่ือของกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มค่อนขา้งทรงตวัจากปีก่อน 
โดยอตัราส่วนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 2.83 ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2560 จากร้อยละ 2.67 ณ ส้ิน
เดือนธันวาคม 2559 ขณะท่ีอตัราส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือด้อยคุณภาพปรับตวัดีข้ึนเป็นร้อยละ 
137.3 ในปี 2560 นอกจากน้ี เงินกองทุนอยูใ่นระดบัแข็งแกร่ง โดยเงินกองทุนตามกฎหมายภายใตห้ลกัเกณฑ์ 
Basel III ตามงบการเงินรวม ณ ส้ินปี 2560 อยูท่ี่ร้อยละ 17.7 ของสินทรัพยเ์ส่ียง และเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็น
ส่วนของเจา้ของท่ีร้อยละ 15.6 

ธนาคารยงัคงรักษาความเป็นผูน้าํดา้นผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินสาํหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม รวมถึง
เป็นผูน้าํดา้นเครือข่ายในการใหบ้ริการลูกคา้ทัว่ประเทศ โดย ณ ส้ินปี 2560 ธนาคารมีสาขาจาํนวน 1,153 แห่ง 
ATM 9,560 เคร่ือง และศูนยแ์ลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 102 แห่ง  

จากการท่ีธนาคารเป็นธุรกิจการให้บริการ ธนาคารให้ความสําคญัอย่างมากกบัการดูแลเอาใจใส่
พนกังานควบคู่ไปกบัการสร้างความผกูพนัของลูกคา้ของธนาคารใหอ้ยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงความผกูพนัทั้ง 2 อยา่ง
ขา้งตน้ไดรั้บการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญภายนอกผา่นวิธีการท่ีน่าเช่ือถือ โดยความผกูพนัในระดบัสูงทั้งจาก
ลูกค้าและพนักงานทาํให้ธนาคารมีความได้เปรียบในการแข่งขัน และทาํให้มั่นใจได้ว่าธนาคารจะมี
ความสามารถในการทาํกาํไรไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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แผนกลยุทธ์ของธนาคาร 

ธุรกิจสถาบนัการเงินยงัคงเผชิญกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัภายนอกท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป การแข่งขนัจากคู่แข่งดิจิทลัรายใหม่ รวมถึงการเปล่ียนแปลง
นโยบายจากภาครัฐและกฎระเบียบจากหน่วยงานกาํกบัดูแล โดยความทา้ทายเหล่าน้ีทวีความรุนแรงมากข้ึน
เร่ือย ๆ ในปีท่ีผา่นมา กล่าวคือ การพฒันาของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว (เช่น Blockchain, Big 
Data Analytics ปัญญาประดิษฐ)์ ไดส่้งผลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อทั้งการใชชี้วติของผูบ้ริโภคและการดาํเนินธุรกิจ 
ทาํให้การแข่งขนัของธนาคารในทุกวนัน้ีไม่ไดเ้ป็นการแข่งขนัภายในกลุ่มธนาคารดว้ยกนัเพียงอยา่งเดียวอีก
ต่อไป บริษทัเทคโนโลยีต่าง ๆ ทัว่โลก รวมถึงบริษทัโทรคมนาคมและบริษทัฟินเทคต่าง ๆ ได้เร่ิมเขา้มา
นาํเสนอบริการทางการเงินในหลาย ๆ ดา้นเสมือนหน่ึงเป็นธนาคาร จนทาํให้ขอบเขตการแข่งขนัของภาค
ธุรกิจการธนาคารไม่ชดัเจนอีกต่อไป  

นอกจากน้ีธุรกิจธนาคารยงัไดรั้บผลกระทบจากการปรับกฎระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานกาํกบัดูแล
ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงทาํให้รายไดค้่าธรรมเนียมมีแนวโนม้ลดลงอยา่งมาก ดงันั้นธนาคารจึงจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียน
วิธีการดาํเนินธุรกิจให้สอดคล้องกบัสภาวะการแข่งขนั และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
เพื่อใหธ้นาคารยงัคงบทบาทและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และสามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปไดใ้นอนาคต 

ธนาคารไทยพาณิชยย์งัคงมุ่งมัน่ในการดาํเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการเป็น “ธนาคารท่ีน่าช่ืนชม
ท่ีสุด” หรือ “The Most Admired Bank” โดยตั้งแต่ปี 2559 ท่ีผา่นมาธนาคารไดเ้ร่ิมภารกิจยกระดบัการเปล่ียน
ผา่นองคก์รและการดาํเนินงานของธนาคารภายใตภ้ารกิจ SCB Transformation โดยมุ่งเนน้การปรับรากฐาน
ขององคก์ร (Foundation transformation) เป็นหลกั สาํหรับในปี 2561 เป็นตน้ไป ธนาคารตอ้งการเป็นธนาคาร
ทีข่ับเคลือ่นด้วยเทคโนโลยี โดยใหค้วามสําคญักบัการนาํเอาเทคโนโลยีมาใชใ้นการลดต้นทุนและเพิม่รายได้ 
พร้อมทั้งเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าของธนาคาร โดยมุ่งเนน้ที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์กรและ
วิธีด าเนินธุรกิจของธนาคาร และประยุกตร์ากฐานท่ีแข็งแกร่งขององคก์รกบัการดาํเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ 
ภายใตยุ้ทธศาสตร์ตีลงักา (Going Upside Down) ซ่ึงมีกลยทุธ์หลกั 5 ดา้น ดงัน้ี 

 
1. ลดต้นทุนการให้บริการ รวมถึงการปรับรูปแบบองค์กรให้เกิดความคล่องตัวมากขึ้น โดยใช้

เทคโนโลยดีิจิทลั (Lean the organization) 

ธนาคารตระหนกัถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับรูปแบบการทาํงานพร้อมทั้งลดตน้ทุนการให้บริการ 
เพื่อให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและสภาวะการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึง
เพื่อให้ลูกคา้ทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงบริการของธนาคารไดอ้ย่างทัว่ถึงจากค่าบริการท่ีสอดคล้องกบั
ตน้ทุนท่ีตํ่าลง โดยมีแนวทางดงัต่อไปน้ี 
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• ผลกัดนัและสนบัสนุนใหลู้กคา้ทาํธุรกรรมผา่นช่องทางดิจิทลั และเคร่ืองอตัโนมติัเพิ่มมากข้ึน 
ผา่นการใหค้วามรู้ และการสร้างแรงจูงใจ อาทิ ค่าธรรมเนียมท่ีสอดคลอ้งกบัตน้ทุนท่ีตํ่าลงของ
ช่องทางดิจิทลั อีกทั้งยงัเป็นการสนบัสนุนแนวคิดสังคมไร้เงินสดของภาครัฐบาล  

• นาํเทคโนโลยมีาช่วยยกระดบักระบวนการทาํงานภายในรวมถึงขั้นตอนการใหบ้ริการลูกคา้ เพื่อ
ปรับลดระยะเวลาในการทาํงาน และเนน้ย ํ้าถึงการนาํทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกคา้ของธนาคาร 

• ปรับลดโครงสร้างและจาํนวนเครือข่ายสาขาในรูปแบบเดิมอยา่งมีนยัสาํคญั เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมของลูกคา้ โดยคาํนึงถึงศกัยภาพในการเติบโต ขนาดธุรกิจ ปริมาณธุรกรรม สาขา
หรือช่องทางบริการอ่ืนในบริเวณเดียวกนั นอกจากน้ีธนาคารจะมีการขยายรูปแบบบริการของ
สาขารูปแบบใหม่ (ศูนยบ์ริหารความมัง่คัง่ ศูนยธุ์รกิจเอสเอม็อี Service Center สาขาอตัโนมติั) 
โดยเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีสาขามีหนา้ท่ีใหบ้ริการทุกประเภทแก่ลูกคา้ทุกกลุ่ม มาเป็นการ
ใหบ้ริการท่ีเฉพาะกลุ่มมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
โดยมุ่งเนน้ทั้งดา้นการใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน และการใหค้าํปรึกษาทางการเงิน/ทางธุรกิจ  

• ปรับโครงสร้างพนักงานและลดจาํนวนพนักงานในปริมาณท่ีเหมาะสม รวมถึงเตรียมความ
พร้อมและพฒันาศกัยภาพของพนักงานเพื่อเข้าสู่ยุคดิจิทลัและเพื่อให้สอดคล้องกับจาํนวน
ธุรกรรมในช่องทางดิจิทลัท่ีเพิ่มข้ึนอย่างกา้วกระโดด ทั้งน้ีธนาคารได้จดัทาํแผนงานเพื่อดูแล
พนักงานท่ีได้รับผลกระทบจากการปิดสาขาในรูปแบบเดิม เช่น ทบทวนการมอบหมายงาน 
รวมถึงฝึกอบรมพนกังานเหล่าน้ีใหมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายใหม่ 

 
2. เพิ่มปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าปัจจุบันและขยายฐานลูกค้าใหม่โดยเฉพาะลูกค้าบนระบบดิจิทัล (Digital 

acquisition) 

ธนาคารมุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์และการขยายฐานลูกคา้บนระบบดิจิทลัให้เพิ่มข้ึนอยา่งมาก 
โดยธนาคารเช่ือว่าแม้จาํนวนสาขาในรูปแบบเดิมจะลดลง แต่ด้วยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไป ธนาคารจะสามารถเพิ่มปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้รวมถึงสร้างความพึงพอใจจากบริการ
ท่ีลูกคา้ไดรั้บผา่นระบบดิจิทลัท่ีครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ในทุก ๆ ดา้น โดยในปีท่ีผา่นมา 
ธนาคารไดพ้ฒันาแพลตฟอร์มบนมือถือ (SCB Easy App) ใหม่ พร้อมดว้ยไลฟ์สไตลแ์อปพลิเคชนั 
เพื่อให้ธนาคารสามารถตอบโจทยก์ารใช้งานในชีวิตประจาํวนัของลูกคา้มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี
ธนาคารได้พฒันาคิวอาร์โค้ด (QR Code) ภายใต้แนวคิด Lifestyle payment ด้วยการนําเสนอ
แคมเปญ “SCB Easy Pay - แม่มณี Money Solution” สําหรับลูกคา้บุคคลทัว่ไปในการใช้จ่ายใน
ชีวิตประจาํวนัในไตรมาสท่ี 4 โดยบริการครอบคลุมใน 5 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มร้านคา้ทัว่ไป กลุ่ม
มหาวิทยาลยั กลุ่มตลาดสด กลุ่มคมนาคมขนส่ง และกลุ่มวดั รวมถึงนาํเสนอแอปพลิเคชนัสําหรับ
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ร้านคา้ “Merchant App” รองรับการชาํระเงินแบบ QR Payment card scheme สําหรับในปี 2561 
ธนาคารมีแผนการพฒันาการให้บริการดา้นธุรกรรมทางการเงิน (financials) ให้ครอบคลุมยิ่งข้ึน 
รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ของธนาคารพร้อม
ทั้ งเพิ่มการให้บริการท่ีไม่ใช่ธุรกรรมทางการเงิน (non-financials) ผ่านพันธมิตร (strategic 
partners) เพื่อเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจาํวนัของลูกคา้ให้มากท่ีสุด เร่ิมจากขยายการชาํระ
เงินระดบับุคคลกบัร้านคา้ทัว่ไป (C2C) ผ่านแคมเปญ “SCB Easy Pay - แม่มณี Money Solution” 
ต่อเน่ืองจากปีท่ีแล้ว โดยครอบคลุมพื้นท่ีมากข้ึนทัว่ประเทศโดยเฉพาะในหัวเมืองใหญ่ เช่น 
เชียงใหม่ ภูเก็ต หาดใหญ่ ขอนแก่น และเมืองเศรษฐกิจท่ีสําคญัอ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงพฒันา 
“Merchant App” ให้สามารถรองรับการชําระเงินได้ครบทุกรูปแบบ ทั้ง Physical/Virtual credit 
card WeChatPay และ Alipay โดยมีแผนจะขยายฐานร้านคา้ท่ีใชบ้ริการเพิ่มข้ึนเป็น 500,000 ร้านคา้ 
นอกจากน้ีธนาคารจะนาํเทคโนโลยี API Gateway มาใชเ้พื่อเช่ือมต่อกบัพนัธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ และใชก้ารวเิคราะห์ขั้นสูง (advanced analytic) มาช่วยวเิคราะห์
ขอ้มูลเพื่อนาํเสนอบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน และเพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึง
บริการดา้นสินเช่ือของธนาคารแบบครบวงจร ธนาคารมีแผนจะเพิ่มช่องทางการสมคัรรับวงเงิน
สินเช่ือส่วนบุคคลทัว่ไปสําหรับลูกคา้ประเภทบุคคลธรรมดาและวงเงินสินเช่ือสําหรับลูกคา้ธุรกิจ
ขนาดยอ่ม SCB Digital Lending บนแพลตฟอร์มบนมือถือ (SCB Easy App) 

 
3. สร้างรายได้จากธุรกจิสินเช่ือทีม่ีผลตอบแทนสูง (High margin/ alternative lending) 

เพื่อให้ลูกคา้ทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือของธนาคารได้อย่างทัว่ถึงและมากข้ึนกว่าเดิม 
ธนาคารจึงตอ้งการนาํเสนอสินเช่ือทางเลือกใหม่ให้แก่ลูกคา้ เช่น สินเช่ือบุคคลประเภทบตัรเครดิต 
สินเช่ือส่วนบุคคลไม่มีหลกัประกนั สินเช่ือธุรกิจสําหรับลูกคา้ธุรกิจขนาดย่อม (SSME) อีกทั้ง
ปัจจุบนัธนาคารยงัมีสัดส่วนในธุรกิจสินเช่ือเหล่าน้ีในจาํนวนนอ้ย ธนาคารจึงเล็งเห็นถึงโอกาสใน
การทาํธุรกิจสินเช่ือทางเลือกใหม่น้ีซ่ึงมีผลตอบแทนสูง (High margin/ alternative lending) ด้วย
วิธีการใหม่ผ่านการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยสร้างขีดความสามารถใหม่ของธนาคาร รวมถึงการ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data analytics) ซ่ึงจะทาํให้ธนาคารสามารถเติบโตในธุรกิจส่วนน้ีภายใต้การ
บริหารความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  

 
4. สร้างขีดความสามารถและวัฒนธรรมด้านการวิเคราะห์ข้อมูลในทุกภาคส่วนขององค์กร (Data 

capabilities) 

ในอนาคตขอ้มูลจะกลายเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั โดยธนาคาร
เช่ือว่าเทคโนโลยีดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล อาทิ Big Data analytics และ Machine learning จะช่วย
ให้ธนาคารมีความเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้ามากข้ึนซ่ึงจะช่วยให้ธนาคาร
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สามารถนาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้มากยิ่งข้ึน โดยธนาคาร
ได้เ ร่ิมวางระบบการบริหารและจัดการข้อมูลใหม่ตั้ งแต่ช่วงเ ร่ิมต้นของโครงการ SCB 
Transformation ทั้งยกระดบัระบบการจดัเก็บขอ้มูลของธนาคารและสร้างระบบการเช่ือมต่อของ
ขอ้มูล (Data Lake) ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ใช้ไดอ้ย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน รวมถึงพฒันาบุคลากรของธนาคารให้มีศกัยภาพในการนาํขอ้มูลมาใช้สร้างความสามารถใน
การแข่งขนัของธนาคาร และเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรให้มีค่านิยมในการใช้ข้อมูลในการ
ตดัสินใจ โดยแผนงานในปี 2561 นอกเหนือจากการขยายฐานจาํนวนลูกคา้ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการ
เพิ่มขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบของธนาคารท่ีเคยไดก้ล่าวในขา้งตน้แลว้ ธนาคารอยู่ในระหว่างการหา
พนัธมิตรทางธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อให้ธนาคารเขา้ถึงขอ้มูลนอกเหนือจากธุรกรรมทางการเงินให้มาก
ยิ่งข้ึน รวมถึงเร่ิมการศึกษารูปแบบการดาํเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่โดยใช้ประโยชน์สูงสุดจาก
ขอ้มูลท่ีมีอยู ่เช่น ระบบวเิคราะห์ความเส่ียงโดยดูจากขอ้มูลพฤติกรรมของลูกคา้  

นอกจากน้ีธนาคารไดต้ั้งบริษทั เอสซีบี อบาคสั จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัลูกท่ีธนาคารถือหุ้น 100% โดย
มุ่งเนน้การนาํเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการขบัเคล่ือนธุรกิจและเร่ิมศึกษาการให้บริการ
เก่ียวกบัขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นขอ้มูลท่ีธนาคารมีอยู ่

 
5. ปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อให้ธนาคารเป็นจุดเช่ือมต่อระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการ

ต่าง ๆ (Bank as a platform) เพือ่สร้างประสบการณ์รูปแบบใหม่ และมูลค่าเพิม่ให้กบัทุกภาคส่วน 

ด้วยสภาพแวดล้อมในการทาํธุรกิจของธนาคารท่ีกาํลงัเปล่ียนไปอย่างมากดงัท่ีกล่าวในขา้งตน้ 
ธนาคารอยูใ่นระหวา่งการศึกษารูปแบบการดาํเนินธุรกิจใหม่ของธนาคาร กล่าวคือ การมีธนาคาร
เป็นศูนย์กลางท่ีเช่ือมต่อสังคมทั้งหมด ทั้ งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้และการสร้างสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจ (ecosystem) โดยมีธนาคาร
เป็นจุดเช่ือมต่อเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในทุกภาคส่วนไดอ้ย่างดีท่ีสุด ทั้งผ่านการ
ดาํเนินงานของธนาคารเอง และผา่นพนัธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ นอกจากน้ีธนาคารยงัใหค้วามสําคญั
กบัการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเกิดจากรูปแบบธุรกิจใหม่น้ี เพื่อให้ธนาคารเขา้ใจลูกคา้ยิ่งข้ึน และเพื่อ
เสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้าพร้อมทั้ งสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดียิง่ข้ึนไป  

ตวัอยา่งท่ีธนาคารไดเ้ร่ิมดาํเนินการในปีท่ีผ่านมาไดแ้ก่ การเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลยั
ในการสร้างสังคมไร้เงินสดผ่าน “SCB Easy Pay - แม่มณี Money Solution” และ แอปพลิเคชัน
สําหรับร้านคา้ “Merchant App” โดยนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลยัสามารถใช้จ่ายซ้ือ
สินคา้และบริการภายในมหาวทิยาลยัผา่นแอปพลิเคชนัของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารไดเ้ขา้ร่วม
พลิกโฉมประสบการณ์การซ้ือขายสินคา้ในยุคคา้ปลีก 4.0 (Retail 4.0) ร่วมกบัพนัมิตรทางธุรกิจ
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ภายใตแ้นวคิด “The First Cashless Retail Experience” เพื่อตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องลูกคา้ยคุดิจิทลั 
สร้างประสบการณ์ช้อปป้ิงแบบไร้เงินสดผา่นระบบการชาํระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ (QR Code) ติดตั้ง
เคร่ืองชาํระเงินดว้ยตวัเอง หรือ Smart Self Check-Out Kiosk ซ่ึงเป็นรูปแบบใหม่ของการชาํระค่า
สินคา้แบบไร้เงินสด พฒันาช่องทางการรับชาํระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ (QR Code)ให้แก่ร้านคา้ใน
พื้นท่ี ติดตั้งเคร่ือง Smart Tax Kiosk ซ่ึงจะช่วยอาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ชาวต่างชาติในการ
ทาํ VAT Refund เพียงใชพ้าสปอร์ตและใบเสร็จค่าสินคา้ และลูกคา้ชาวไทยในการทาํใบกาํกบัภาษี
ฉบบัเตม็เพื่อออกใบกาํกบัภาษีดว้ยตวัเอง เพียงใชบ้ตัรประจาํตวัประชาชน 

นอกจากกลยุทธ์หลกั 5 ดา้นดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ ธนาคารยังคงยึดมั่นที่จะพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
วัฒนธรรมองค์กร (People and culture foundation) รวมถึงการลงทุนอย่างต่อเน่ืองเพื่อยกระดับรากฐาน
ทางเทคโนโลยีขององค์กร (Technology foundation) โดยปัจจยัทั้งสองถือเป็นส่วนผลกัดนัหลกัท่ีจะทาํให้
ยทุธศาสตร์ตีลงักาน้ีสามารถเกิดข้ึนได ้

ในเร่ืองของบุคลากรนั้น แมว้า่ในอนาคตเทคโนโลยีดิจิทลัจะเขา้มามีบทบาทต่อการให้บริการลูกคา้ 
อยา่งไรก็ตามความผกูพนัระหวา่งพนกังานธนาคารและลูกคา้ยงัเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งคงอยู ่ธนาคารไดต้ั้งศูนย ์
SCB Academy เพื่อช่วยยกระดบัศกัยภาพของบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความสามารถใน
การทาํงานในบทบาทใหม่ท่ีจะเปล่ียนไป นอกจากน้ีธนาคารยงัมุ่งเนน้ท่ีจะส่งเสริมการสร้างจิตวิญญาณดา้น
การให้บริการแก่บุคลากรของธนาคาร และปลูกฝังแนวคิดในการใช้วิจารณญาณ (common sense) ของ
พนกังานในทุกระดบัเพื่อเป็นแนวทางการทาํงานรูปแบบใหม่ รวมถึงหล่อหลอมวฒันธรรมองค์กรท่ีจะให้
ความสาํคญักบัความรวดเร็วและความคล่องตวัในการทาํงาน การทาํงานใหส้าํเร็จมากกวา่การทาํงานให้เสร็จ 
การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การนําข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์เชิงลึก รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในทุก
กระบวนการทาํงาน เป็นตน้ นอกจากน้ีธนาคารให้ความสําคญัในการกาํกบัดูแล และการสร้างธรรมาภิบาล
ในองคก์ร รวมถึงการบริหารจดัการภายใตก้รอบของการให้บริการทางการเงินอยา่งเป็นธรรม หรือ Market 
Conduct ถือเป็นหน่ึงในสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริโภคพึงจะไดรั้บ  

สําหรับด้านการลงทุนในเทคโนโลยี ธนาคารมีแผนท่ีจะสนับสนุนนวตักรรมดิจิทัล (Digital 
innovation) รวมถึงใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยับนโลกไซเบอร์ (Cyber security) โดยมาจากแนวทางใน
การดาํเนินงานทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร โดยในส่วนภายนอกองค์กร ธนาคารมีการลงทุนใน
เทคโนโลยีผา่นบริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือธนาคารในการดาํเนินกลยุทธ์การขยาย
ขอบข่ายทางเทคโนโลยีท่ีสําคญัอย่าง Blockchain ปัญญาประดิษฐ์ Machine Learning และการระบุพิกัด
อัจฉริยะ ซ่ึงกําลังมีบทบาทสําคญักับโลกธุรกิจและบริการทางการเงิน เพื่อการเฟ้นหาและเรียนรู้จาก
เทคโนโลยี และสตาร์ทอพัท่ีดีท่ีสุด และมีบทบาทสําคญัท่ีสุดในโลกธุรกิจจากทัว่โลก เพื่อนาํมาต่อยอดเป็น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ รวมถึงการยกระดบัประสบการณ์ใหแ้ก่ลูกคา้ของธนาคารและตวัธนาคารเอง  
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ทั้งน้ีธนาคารยงัคงมีความเช่ือมัน่วา่ธุรกิจท่ีสามารถเติบโตอยา่งย ัง่ยืนนั้น มิใช่ธุรกิจท่ีมุ่งเนน้เพียงผล
ประกอบการเท่านั้น หากแต่เป็นธุรกิจท่ีสามารถปรับตวัภายใตบ้ริบทของความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว อีกทั้งยงัคาํนึงถึงความสมดุลท่ีจะสร้างประโยชน์ท่ีย ัง่ยืนและเป็นธรรมแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน 
โดยธนาคารไดมี้การยกระดบัการดาํเนินงานดา้นความย ัง่ยืนดว้ยการผสานแนวคิดดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร โดยมีการกาํหนดเป้าหมายการ
ดาํเนินงาน เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์เป็นรูปธรรมและสามารถวดัผลสาํเร็จได ้

 
ในการดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัโครงการ SCB Transformation ธนาคารยงัคงยึดมัน่ในการผลกัดนั

และดาํเนินตามแผนกลยุทธ์เพื่อต่อยอดผลประกอบการท่ีดีในปัจจุบนัและสร้างการเติบโตอย่างย ัง่ยืนใน
อนาคต ทั้งน้ี ธนาคารยงัคงให้ความสําคญักบัธุรกิจหลกัทั้ง 3 ด้านของธนาคาร ได้แก่ สินเช่ือเพื่อธุรกิจ 
สินเช่ือเพื่อการบริโภค และการบริหารความมัง่คัง่ อยา่งไรก็ตามวิธีการดาํเนินธุรกิจเหล่าน้ีจะเปล่ียนไปจาก
เดิมผ่านการนาํเทคโนโลยีและขอ้มูลเชิงลึกเขา้มาใช้ในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการ รวมถึงการให้
ความสําคญักบัความผกูพนัระหวา่งพนกังานและลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดจากธนาคาร 
โดยมีแนวทางการดาํเนินงานหลกั ดงัน้ี 

▪ สินเช่ือเพือ่ธุรกจิ (Business lending) 

- มุ่งเน้นการปรับพอร์ตโฟลิโอของสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่เพื่อลดการกระจุกตวัของสินเช่ือ
และรายได ้

- ปรับเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินธุรกิจจากเดิมท่ีมุ่งเนน้เพียงการให้สินเช่ือ เป็นมุ่งเนน้การสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการทาํธุรกิจ (ecosystem) ใหแ้ก่ลูกคา้ธุรกิจโดยเฉพาะ ลูกคา้ธุรกิจ SME  

- ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยแีละขอ้มูลเชิงลึกในการขยายฐานลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่ม (SSME)  

▪ สินเช่ือเพือ่การบริโภค (Consumer lending) 

- เพิ่มฐานลูกคา้โดยเฉพาะลูกคา้บนระบบดิจิทลั และเพิ่มจาํนวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารเป็น
หลกั (Main operating account) ผา่นการใชเ้ทคโนโลยแีละขอ้มูลเชิงลึกเพื่อสร้างประสบการณ์
ของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

- สร้างรายได้ใหม่จากการขยายธุรกิจไปยงัธุรกิจสินเช่ือท่ีมีผลตอบแทนสูง (High margin/ 
alternative lending) โดยการนาํเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ขอ้มูลเขา้มาช่วยในการทาํธุรกิจ
เพื่อบริหารความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

- มุ่งเนน้การลดตน้ทุนการให้บริการ โดยการนาํเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาทดแทนการทาํงานผา่น
บุคลากร 
 
 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 12  

 

▪ การบริหารความมั่งคั่ง (Wealth management) 

- เพิ่มขนาดของสินทรัพยภ์ายใตก้ารจดัการ (Asset under management) รวมถึงผลประกอบการ 
โดยการนาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วย 

- เพิ่มความสามารถของธนาคารในการบริหารความมั่งคั่งให้แก่ลูกค้าทุกระดับ เช่น การ
ยกระดบัคุณภาพของพนกังาน เปล่ียนบทบาทจากพนกังานขายเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน การ
นาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสร้างสรรค์และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ การขยายจุด
บริการให้ครอบคลุม การสร้างศูนยก์ลางท่ีเช่ือมต่อผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมดของธนาคาร 
เพื่อนาํเสนอประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 

สําหรับบริการชาํระเงิน (Payment transaction banking) ถือเป็นบริการหลกัอย่างหน่ึงของธนาคาร 
ซ่ึงในปัจจุบนับริการชาํระเงินไม่ไดส้ร้างรายไดค้่าธรรมเนียมให้ธนาคารมากเหมือนในอดีต อย่างไรก็ตาม 
บริการชาํระเงินน้ีเป็นบริการท่ีช่วยให้ธนาคารสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้และสร้างข้อมูลเชิงลึก
เพื่อใหธ้นาคารนาํไปวิเคราะห์ ต่อยอด และนาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของลูกคา้ 

 
เป้าหมายหลกัในการด าเนินงานปี 2561 

ธนาคารคาดว่าจะสามารถสร้างผลประกอบการท่ีแข่งขนัได้จากการวางกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมของ
ธนาคาร เป้าหมายหลกัในปี 2561 มีดงัน้ี 

• เงินใหสิ้นเช่ือสุทธิร้อยละ 6-8 (เทียบกบัร้อยละ 4.9 ในปี 2560) 
• ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียสุทธิ (NIM) ร้อยละ 3.1-3.3 (เทียบกบัร้อยละ 3.2 ในปี 2560) 
• อตัราการเติบโตของรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียร้อยละ ≤5 (เทียบกบัร้อยละ -2.2 ในปี 2560) 
• อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายไดร้้อยละ 42-45 (เทียบกบัร้อยละ 42.3 ในปี 2560) 
• สินเช่ือดอ้ยคุณภาพต่อสินเช่ือรวมอยูท่ี่ระดบัตํ่ากวา่ร้อยละ 3.0 (เทียบกบัร้อยละ 2.8 ในปี 2560) 
• อตัราส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพมากกวา่ร้อยละ 130 (เทียบกบัร้อยละ 137.3 

ในปี 2560) 
 

ลูกค้าธุรกจิขนาดใหญ่ 

ในปี 2561 ธนาคารยงัคงให้ความสําคญัเร่ืองการขยายฐานลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ รวมถึงการลดการ
กระจุกตวัของรายไดจ้ากลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ทั้งในกลุ่มลูกคา้ใหม่และลูกคา้เดิม ธนาคารมีแผนท่ีจะเพิ่ม
ลูกคา้ท่ีใช้บริการธนาคารเป็นหลกั (Main operating account) ผ่านการสร้างตน้แบบการให้บริการแก่ลูกคา้
จาํนวนมากแบบเจาะลึก การนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ของลูกคา้ธุรกิจขนาด
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ใหญ่ การพฒันากระบวนการทาํงานภายในของธนาคารและการสร้าง Single touchpoint ในขณะเดียวกนั 
ธนาคารยงัคงมุ่งเน้นการรักษาตาํแหน่ง ‘เพื่อนคู่คิดทางธุรกิจ’ สําหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Strategic 
partner) และการเป็นผูน้าํในด้านการให้บริการทางการเงินแก่โครงการขนาดใหญ่ของทั้งภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชน 

 
ลูกค้า SME  

เพื่อให้สอดคล้องกบัแผนระยะยาวของธนาคารท่ีจะขยายธุรกิจกลุ่มลูกคา้ SME อย่างมีนัยสําคญั 
ธนาคารยงัคงมุ่งเนน้ให้บริการแก่ลูกคา้ SME อยา่งใกลชิ้ดเพื่อช่วยสนบัสนุนให้ลูกคา้ SME กา้วถึงเป้าหมาย
ทางธุรกิจท่ีวางไว ้โดยธนาคารมีแนวทางท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ และขยายฐานลูกคา้
โดยเฉพาะลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่ม (SSME) ในปี 2561 ดงัน้ี  

1. ปรับเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินธุรกิจจากเดิมท่ีมุ่งเนน้เพียงการใหสิ้นเช่ือ เป็นมุ่งเนน้การสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการทาํธุรกิจ (ecosystem) ใหแ้ก่ลูกคา้ธุรกิจโดยเฉพาะ ลูกคา้ธุรกิจ SME  

• สร้างศูนยก์ลางท่ีช่วยเสริมความแข็งแกร่งใหแ้ก่ลูกคา้ SME สามารถเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง เช่น 
บริการให้คาํแนะนาํดา้นการดาํเนินธุรกิจ นาํเสนอบริการในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งบริการทางดา้น
การเงินและการบริหารกิจกรรมท่ีไม่ใช่กิจกรรมทางการเงิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการทั้ง
ในดา้นธุรกิจและดา้นส่วนบุคคล 

• สร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจและแปลกใหม่สําหรับลูกคา้ SME ผา่นศูนยธุ์รกิจเอสเอ็มอี 
(Business center) และขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 

• พฒันาและนาํเสนอผลิตภณัฑ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ SME 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ขยายฐานลูกคา้โดยเฉพาะลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่ม (SSME) ผา่นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกและการ
ใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลั 

 
ลูกค้า Wealth 

ธนาคารจะเน้นเพิ่มความสามารถของธนาคารในการบริหารความมัง่คัง่ให้แก่ลูกคา้ทุกระดบัโดยมี
คุณค่าท่ีเหมาะสมและเปิดแพลตฟอร์มใหม่เพื่อช่วยเพิ่มความสามารถในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ด้านการ
ลงทุนของลูกคา้ โดยธนาคารมุ่งมัน่ท่ีจะเพิ่มขนาดของสินทรัพยภ์ายใตก้ารจดัการ (Asset under management) 
รวมถึงผลประกอบการดว้ยการนาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วย โดยกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในปี 2561 มีดงัน้ี 
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1. นาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เช่น แผนการเกษียณอาย ุการจดัการ
สินทรัพย ์

2. ขยายบริการสาํหรับลูกคา้ Wealth ใหค้รอบคลุมผา่นทางศูนยบ์ริหารความมัง่คัง่ (Investment 
center) เช่น การจดัสัมมนาทางวดิีทศัน์โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทุน สร้างสถานท่ีพบปะนกัลงทุนเพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้ในการลงทุนและบริหารจดัการสินทรัพย ์

3. ยกระดบัความสามารถของพนกังานท่ีปรึกษาความมัง่คัง่ผา่นการฝึกอบรมอยา่งเขม้ขน้จาก SCB 
Wealth Academy และการใชเ้คร่ืองมือใหค้าํปรึกษาแบบดิจิทลัท่ีใหค้าํปรึกษาดา้นการบริหารความมัง่คัง่แบบ
องคร์วม 

 
ลูกค้าบุคคล 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ระยะยาวของธนาคารภายใตยุ้ทธศาสตร์ตีลงักา (Going Upside Down) 
ธนาคารไดว้างกลยทุธ์หลกัสาํหรับกลุ่มลูกคา้บุคคลไดแ้ก่ การขยายฐานลูกคา้และจาํนวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
ธนาคารเป็นหลกั (main operating account) การสร้างรายไดใ้หม่ ในขณะท่ีลดค่าใชจ่้ายตน้ทุนในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกและการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ขยายฐานลูกคา้และจาํนวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารเป็นหลกั (main operating account)  

• สร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้และเพิ่มความภกัดีของลูกคา้ผา่น Loyalty program  
• พฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าและดาํเนินกลยทุธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
• พฒันาการบริการทั้งดา้นดิจิทลัและดา้นกายภาพเพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีและความ

สะดวกสบายใหแ้ก่ลูกคา้ 
• สร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํธุรกิจ (ecosystem) ร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อขยายฐาน

ลูกคา้ใหก้วา้งข้ึน  

2. สร้างรายไดใ้หม่จากธุรกิจสินเช่ือท่ีมีผลตอบแทนสูง 

• ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก ระบุแนวโนม้ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อนาํเสนอผลิตภณัฑใ์น
ช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการและพฒันาการบริหารความเส่ียงของธนาคารให้เหมาะสม  

• สร้างขีดความสามารถการบริการดา้นดิจิทลัเพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว 
• ปรับเปล่ียนกระบวนการใหสิ้นเช่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้น

ช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
• ปรับเปล่ียนกระบวนการภายในของธนาคารใหมี้ความสามารถในการติดตามดูแลลูกคา้ได้

อยา่งเหมาะสม 
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3. ลดตน้ทุนการใหบ้ริการ 

• ขยายฐานจาํนวนลูกคา้บนแพลตฟอร์มดิจิทลั 
• เพิ่มจาํนวนเคร่ืองอตัโนมติัเพื่อรองรับการปรับลดธุรกรรมท่ีสาขาธนาคารไปสู่บริการบน

แพลตฟอร์มดิจิทลั 
• เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกคา้ในช่องทางต่าง ๆ เพื่อใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึนโดยยงั

รักษาตน้ทุนท่ีเหมาะสมไวใ้นเวลาเดียวกนั 
• ปรับปรุงศูนยบ์ริการขอ้มูลทางโทรศพัทซ่ึ์งเป็นจุดติดต่อท่ีสาํคญัเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 
 
การด าเนินงานของบริษัทในเครือทีส่ าคัญ 3 แห่ง  

 
บริษัทหลกัทรัพย์ ไทยพาณชิย์ จ ากดั  

บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จาํกดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2538 โดยธนาคารไทยพาณิชยถื์อหุ้นทั้ง 100% 
เพื่อประกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละธุรกรรมตลาดทุนของเครือธนาคาร บริษทัให้บริการซ้ือขายหลกัทรัพย ์
และนาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการด้านตราสารทุนแก่นกัลงทุนทั้งนกัลงทุนรายย่อยและนกัลงทุนสถาบนั 
ปัจจุบนั บริษทัหลกัทรัพยไ์ทยพาณิชยไ์ดรั้บความเช่ือถือจากนกัลงทุนและจดัเป็นบริษทัหลกัทรัพยช์ั้นนาํ
แห่งหน่ึงของประเทศ ดว้ยการใหบ้ริการท่ีสาํนกังานใหญ่ (SCB Park Plaza) และสาขา 9 แห่ง รวมทั้งช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นทางเวบ็ไซต ์www.scbsonline.com   

ในปี 2560 มูลค่าการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพย์เฉล่ียต่อวนั (ไม่รวมพอร์ตการลงทุนของบริษทั
หลกัทรัพย)์ อยู่ท่ี 45 พนัลา้นบาท ปรับตวัลดลงร้อยละ 5 จากปี 2559 ท่ีมีมูลค่าการซ้ือขาย 47 พนัลา้นบาท 
โดยหลกัจากการซ้ือขายท่ีลดลงของนกัลงทุนรายยอ่ย ในขณะท่ีการซ้ือขายของลูกคา้ต่างประเทศและลูกคา้
สถาบนัไดเ้พิ่มสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา ดว้ยอตัราค่าธรรมเนียมนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพยข์องลูกคา้
สถาบันท่ีตํ่ากว่าลูกค้าบุคคล สัดส่วนการซ้ือขายท่ีเพิ่มข้ึนของลูกค้าสถาบันได้ส่งผลกระทบกับอัตรา
ค่าธรรมเนียมนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยเฉล่ียของทั้งอุตสาหกรรมปรับตวัลดลง 

แมใ้นภาวการณ์แข่งขนัในตลาดท่ีรุนแรงข้ึนจากการเขา้มาของบริษทัหลกัทรัพยใ์หม่ในปีน้ี บริษทั
หลกัทรัพยไ์ทยพาณิชยย์งัสามารถรักษาและขยายฐานลูกคา้ได้อย่างต่อเน่ือง และมีส่วนแบ่งการตลาดอยูท่ี่
ร้อยละ 4.10 เพิ่มข้ึนจากระดบัร้อยละ 3.64 ในปี 2559 และครองอนัดบัท่ี 7 เม่ือเทียบกบับริษทัหลกัทรัพย์
ทั้งหมดในอุตสาหกรรม 38 บริษทั ซ่ึงปรับตวัดีข้ึนจากอนัดบัท่ี 11 ในปีท่ีผา่นมา  

บริษทัมุ่งมัน่พฒันาการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง ทั้งบริการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยผ์า่นสาขา
ธนาคารไทยพาณิชยท์ัว่ประเทศ โดยใชเ้พียงบตัรประชาชนใบเดียว หรือบริการเปิดบญัชีออนไลน์ผา่น Easy 
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Stock ซ่ึงใชเ้วลาในการเปิดบญัชีเพียง 15 นาทีโดยไม่ตอ้งยืน่เอกสารเพิ่มเติม เพื่อความสะดวกของลูกคา้มาก
ข้ึน รวมถึงตอบสนองเทรนด์ดิจิทลัดว้ย แอพพลิเคชัน่แนะนาํการลงทุน Stock Advisor บนสมาร์ทโฟน และ
ขยายช่องทางติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ใหค้รอบคลุมช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ นอกจากน้ี ในปี 2560 บริษทัยงั
ไดรั้บรางวลั  Best Brokerage House จาก The Asset Triple A Award และรางวลั Best Prime Broker in 
Thailand จาก The Asset Triple A Award นบัเป็นปีท่ีสามติดต่อกนั ซ่ึงสะทอ้นถึงคุณภาพในการใหบ้ริการของ
บริษทัเป็นอยา่งดี 

 
บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณชิย์ จ ากดั  

ธนาคารไทยพาณิชยไ์ดจ้ดัตั้งบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์ จาํกดั ซ่ึงธนาคารถือหุน้
ทั้งหมด เพื่อใหบ้ริการธุรกิจจดัการลงทุนท่ีครอบคลุมทั้งกองทุนรวม กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ และกองทุนส่วน
บุคคล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บลจ.ไทยพาณิชยย์งัคงเป็นอนัดบัท่ี 1 ในประเทศไทยในดา้นมูลค่าทรัพยสิ์น
สุทธิภายใตก้ารจดัการของบริษทั (รวมกองทุนรวมเพื่อแกไ้ขปัญหาในระบบสถาบนัการเงิน) โดยมีมูลค่ารวม
ทั้งส้ิน 1.375 ลา้นลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.2 จากปีก่อน  

จากผลการดาํเนินงานท่ีดีและช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นเครือข่ายสาขาของธนาคารไทยพาณิชยท่ี์มี
จาํนวน 1,153 สาขาทัว่ประเทศ ทาํให้บริษทัมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 17.8 ในธุรกิจกองทุนรวม โดยมีมูลค่า
ทรัพยสิ์นสุทธิ 897 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.1 จากปีก่อน 

บริษทัเป็นผูบ้ริหารจดัการกองทุนส่วนบุคคลท่ีมีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิรวมทั้งส้ิน 364 พนัลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 12.1 จากปีก่อน นอกจากนั้นบริษทัเป็นผูบ้ริหารจดัการกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย ์(กอง 1) 
และกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิรวมทั้งส้ิน 145 พนัลา้นบาท นอกจากน้ีในปี 2560 
บริษทัยงัไดร้างวลั SET Award of Honor บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนท่ีมีความเป็นเลิศ (ปีท่ี 3 ติดต่อกนั) 
และรางวลั Best Asset & Fund Manager จาก Alpha SEA (ปีท่ี 3 ติดต่อกนั) 

 
บริษัท ไทยพาณชิย์ประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) (SCB Life) 

บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัในเครือท่ีธนาคารถือหุน้ร้อยละ 99 โดยมี
ธุรกิจหลกัในการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต โดยมุ่งเนน้ประกนัชีวิตรายบุคคล ประกนัคุม้ครองสินเช่ือ 
(credit life) และประกนัสุขภาพ ผา่นช่องทางการขายหลกั ไดแ้ก่ การขายผา่นสาขาของธนาคารไทยพาณิชย ์
และสาํนกังานตวัแทนของบริษทั   

บริษทัมีเบ้ียประกนัรับรวมเป็นจาํนวน 49.5 พนัลา้นบาท ลดลงร้อยละ 6.0 จากปีก่อน การลดลงของ
เบ้ียประกนัรับรวมเป็นผลมาจากการชะลอตวัของตลาดประกนัชีวิต รวมไปถึงการท่ีบริษทัตดัสินใจมุ่งเน้น
ในการขายผลิตภณัฑ์ท่ีให้ความคุม้ครองซ่ึงมีเบ้ียประกนัรับ (ticket-size) ท่ีน้อยกว่า และหยุดขายผลิตภณัฑ์
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ประเภทออมทรัพย์ในภาวะท่ีอัตราดอกเบ้ียตํ่ า  ท่ามกลางสภาวะการลงทุนท่ีมีความผันผวนสูงทั้ ง
ภายในประเทศและในตลาดโลก ณ ส้ินปี 2560 บริษทัจดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 5 จากบริษทัประกนัทั้งส้ิน 22 บริษทั 
(อนัดบัคงเดิมเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา) มีส่วนแบ่งการตลาดท่ีร้อยละ 8.2 ของเบ้ียประกนัรับรวม  

 
2.2 การตลาดและการแข่งขัน  

 
ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน  

เศรษฐกิจโลกท่ีฟ้ืนตวัส่งผลให้การส่งออกของไทยขยายตวัไดดี้ เศรษฐกิจไทยในปี 2560 จึงขยายตวั
ไดดี้กวา่ปีก่อน สินเช่ือและเงินรับฝากของระบบธนาคารพาณิชยป์รับตวัดีข้ึนเช่นกนั โดยสินเช่ือเติบโตร้อยละ 
4.8 ในปี 2560 เทียบกบัร้อยละ 2.6 ในปี 2559 ขณะท่ีเงินรับฝากขยายตวัท่ีร้อยละ 6.2 ดีข้ึนจากการเติบโตท่ี
ร้อยละ 1.9 ในปี 2559 ส่วนใหญ่จากการเติบโตของเงินฝากออมทรัพย ์ 

 
ข้อมูลเปรียบเทยีบของธนาคารไทยพาณชิย์กบัระบบธนาคารพาณชิย์*

ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2560
หน่วย : พนัลา้นบาท

(งบการเงินรวม)

ปี 2560 ปี 2559

สินทรัพย์ 16,915 16,049 5.4 3,024                               17.9 

สินเช่ือ 11,494 10,964 4.8 2,035                               17.7 

เงินฝาก 11,634 10,953 6.2 2,092                               18.0 

ก าไรสุทธิ 187 200 -6.7 43                               23.1 

ระบบธนาคารพาณิชย*์ เปล่ียนแปลง

 ร้อยละต่อปี

ธนาคารไทย

พาณิชย์

ปี 2560

ส่วนแบง่ตลาด 

ธนาคารไทยพาณิชย์

 ร้อยละ

 
หมายเหตุ: * ระบบธนาคารพาณิชยป์ระกอบดว้ยธนาคารพาณิชย ์11 แห่งท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
สําหรับผลประกอบการโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชยไ์ทย รายไดร้วมยงัคงเติบโตไดป้านกลาง 

โดยรายไดด้อกเบ้ียสุทธิซ่ึงยงัคงเป็นรายไดห้ลกัของธนาคาร เพิ่มข้ึนตามการขยายตวัของสินเช่ือ และการ
บริหารตน้ทุนเงินรับฝากอยา่งมีประสิทธิภาพแมว้า่จะมีการปรับลดอตัราดอกเบ้ียอา้งอิง (เงินให้สินเช่ือ) ขา
เดียวในช่วงเดือนพฤษภาคม รวมทั้งรายไดค้่าธรรมเนียมสุทธิของธนาคารพาณิชยไ์ทยยงัเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
เน่ืองจากธนาคารพาณิชยไ์ทยหลายแห่งได้มีการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีเพื่อปรับเปล่ียนองค์กรเขา้สู่ยุค
ดิจิทลัเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ทาํใหค้่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานเติบโต
มากกว่าการเติบโตของรายได ้กอปรกบัการตั้งสํารองท่ีสูงข้ึนบนพื้นฐานความระมดัระวงั และเพื่อเตรียม
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ความพร้อมสําหรับมาตรฐานการบญัชีใหม่ในปี 2562 ส่งผลให้กาํไรสุทธิของระบบธนาคารพาณิชยไ์ทย
ลดลง 

ระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยมีระดบัเงินกองทุนท่ีแข็งแกร่ง โดยในปี 2560 มีเงินกองทุนรวมตามงบ
การเงินเฉพาะธนาคารเท่ากบัร้อยละ 17.4 ซ่ึงสูงกวา่เงินกองทุนขั้นตํ่าตามกฎหมายภายใตห้ลกัเกณฑ ์Basel III 
(ดูรายละเอียดเกณฑ์ขั้นตํ่าในคาํอธิบายและวิเคราะห์งบการเงิน) นอกจากน้ีจากการท่ีธนาคารพาณิชยไ์ทย
หลายแห่งตั้งสํารองท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้อตัราส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือด้อยคุณภาพของระบบ
ธนาคารพาณิชยไ์ทยอยูใ่นระดบัสูงท่ีร้อยละ 140 เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 137 ในปี 2559 

ระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยจะยงัดาํรงความแข็งแกร่งของเงินกองทุน ทั้งน้ี เพื่อรองรับหลกัเกณฑ์
ทางการท่ีเปล่ียนแปลงในอนาคตซ่ึงเกิดจากการใช้มาตรฐานการบัญชีใหม่ (IFRS) มาตรการใหม่ ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดาํรงเงินกองทุนตามหลกัเกณฑ์ Basel นอกจากน้ี จากความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปสู่
ยุคดิจิทลั และการเขา้มาดาํเนินธุรกิจดา้นการเงินของคู่แข่งใหม่ ๆ ทาํให้ระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยตอ้งเผชิญ
การแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ยิง่ข้ึนจากทั้งคู่แข่งท่ีเป็นธนาคารพาณิชยด์ว้ยกนั และท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์ดงันั้นในปี 
2561 และปีต่อ ๆ ไป ธนาคารพาณิชยไ์ทยจะตอ้งเตรียมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงหลาย ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็น
จากนวตักรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ (FinTech) โดยเฉพาะธุรกิจดา้นการชาํระเงินท่ีตอ้งมีการพฒันาให้
สอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National 
e-Payment Master Plan) หรือรูปแบบการดาํเนินธุรกิจธนาคารท่ีมีการมุ่งเนน้การใชดิ้จิทลัมากข้ึน รวมถึงยงั
ตอ้งเผชิญกบัความผนัผวนดา้นเศรษฐกิจและการเมืองทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 
2.3 การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ  
 
แหล่งทีม่าและใช้ไปของเงินทุน  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 แหล่งเงินทุนท่ีสําคญัของธนาคารคือเงินฝาก คิดเป็นร้อยละ 69.2 ของ
แหล่งเงินทุน แหล่งเงินทุนอ่ืน ๆ ท่ีสําคญัได้แก่ แหล่งเงินทุนจากผูถื้อหุ้นคิดเป็นร้อยละ 12.0 หน้ีสินจาก
สัญญาประกนัภยัคิดเป็นร้อยละ 8.2 ซ่ึงมาจากบริษทัย่อยท่ีเป็นธุรกิจประกนัของธนาคาร ไดแ้ก่ บริษทัไทย
พาณิชยป์ระกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) การกูย้ืมระหวา่งธนาคารคิดเป็นร้อยละ 3.6 และการกูย้ืมโดยการออก
ตราสารหน้ีคิดเป็นร้อยละ 2.6 สาํหรับการใชไ้ปของเงินทุน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีรายละเอียดดงัน้ี ร้อยละ 
67.3 เป็นเงินให้สินเช่ือ ร้อยละ 18.9 เป็นเงินลงทุนในหลกัทรัพยสุ์ทธิ ร้อยละ 10.5 เป็นการให้กูย้ืมระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน และร้อยละ 1.3 เป็นเงินสด 
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ตราสารหนี้ทีอ่อกและเงินกู้ยืม  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มืมีดงัน้ี 
(ลา้นบาท)

อตัราดอกเบ้ีย ครบก าหนด

(งบการเงินรวม) (ร้อยละ) ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

หุ้นกู้

- เงินดอลลาร์สหรัฐ 0-3.50 2562-2566 715          53,070     53,785         -           65,573     65,573       

- เงินบาท - 2563 737          -           737              267          -           267            

     - เงินยูโร - 2561 20            -           20                -           -           -             

หุ้นกู้ดอ้ยสิทธิ

- เงินบาท 4.65 2567 20,000     -           20,000         40,000     -           40,000       

เงินกู้ยืมท่ีมีอนุพนัธก์ารเงินแฝง

- เงินบาท 0.27-0.75 2561 3,815       -           3,815           914 -           914            

อ่ืน ๆ 181 -           181              84 -           84              

รวม 25,468     53,070     78,538         41,265     65,573     106,838     

2560 2559

 

 
การให้กู้ยมื  

ธนาคารได้มีการกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายการปล่อยสินเช่ือท่ีชัดเจน โดยให้ 
ความสําคญักับคุณภาพสินเช่ือควบคู่กับโอกาสทางการตลาด การกาํหนดแผนงานดังกล่าวจะเป็นการ
พิจารณาร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานในสํานกังานใหญ่ สํานกังานเขตธุรกิจ และสาขา และมีการทบทวนแผน 
และเป้าหมายอย่างสมํ่าเสมอ นโยบายการปล่อยสินเช่ือของธนาคารจะพิจารณาทั้งกฎระเบียบของทางการ 
และพิจารณาจากภาวะการเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวมและแนวโนม้ธุรกิจแต่ละประเภท  

นโยบายการปล่อยสินเช่ือถูกกาํหนดจาก แนวนโยบายสินเช่ือ (Credit Policy Guide: CPG) ซ่ึงเป็น
ตวักาํหนดนโยบายการให้สินเช่ือในกรอบภาพกวา้งของธนาคาร มาตรฐานการอาํนวยสินเช่ือ (Underwriting 
Standards) เป็นเคร่ืองกาํกบัและช้ีกลยุทธ์ในการทาํธุรกิจกบัลูกคา้รายเก่าและรายใหม่ จะระบุถึงกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย กลยุทธ์สําหรับลูกคา้แต่ละกลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจ มาตรฐานขั้นตํ่าในการอาํนวยสินเช่ือ หรือการ
ให้บริการอ่ืน ๆ อยา่งชดัเจน โดยมีคู่มือสินเช่ือ (Credit Manual) ระบุถึงแนวทางและขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ในรายละเอียดท่ีสอดคลอ้งกบัท่ีระบุไวใ้นแนวนโยบายสินเช่ือ  

การอาํนวยสินเช่ือ ธนาคารใหค้วามสาํคญักบัการจดัโครงสร้างองคก์รสินเช่ือใหมี้การถ่วงดุล (Check 
and Balance) โดยแยกหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานอนุมติัสินเช่ือออกจากกนัอยา่งชดัเจน หน่วยงานธุรกิจมี
หนา้ท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ท่ีมีอยูเ่พื่อขยายธุรกิจ และสร้างลูกคา้ใหม่ และตลาดใหม่ โครงสร้าง
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องคก์รของหน่วยงานธุรกิจจะจดัตามลกัษณะของธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีต่างกนั 
โดย ลู ก ค้า ธุ ร กิ จข นา ดใ หญ่  (Multi-Corporate Segment Function)  แล ะ  Corporate Segment Function 
รับผิดชอบการให้สินเช่ือแก่ธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate) และธุรกิจพาณิชยข์นาดใหญ่ (Commercial) ลูกคา้
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME Segment Function) รับผิดชอบการให้สินเช่ือแก่ธุรกิจ SMEs เป็นการ
เฉพาะ หน่วยงานอนุมติัสินเช่ือ สายบริหารความเส่ียงสินเช่ือ มีหน้าท่ีให้ความเห็น ขอ้เสนอแนะอย่างเป็น
อิสระภายใตแ้นวนโยบายสินเช่ือเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือของผูมี้อาํนาจอนุมติั การกาํหนด
อาํนาจอนุมติัสินเช่ือให้สะทอ้นถึงระดบัความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั และใช้หลกัเกณฑ์ 3-Signature Rule ใน 
อนุมติัสินเช่ือ 

สําหรับลูกคา้สินเช่ือรายย่อย (Retail Customer) ลูกคา้ธุรกิจขนาดย่อย (SSME) ของธนาคาร การ
อนุมติัสินเช่ือจะอยูภ่ายใตก้รอบ Product Program / Test Program และ Scoring Model ท่ีไดรั้บการอนุมติัจาก
คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการสินเช่ือรายยอ่ย ซ่ึงไดมี้การกาํหนดอาํนาจอนุมติัและหลกัเกณฑ์ไว้
อยา่งชดัเจนรวมถึงกรณีท่ีเป็นขอ้ยกเวน้ต่าง ๆ 

 
นโยบายการให้กู้ยมืของธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายในการให้สินเช่ือแก่ภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ ให้แก่ลูกคา้ ทั้งลูกคา้สินเช่ือรายย่อย 
(Retail Customer) ลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่ย (SSME) ลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม และลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ 
สาํหรับการใหสิ้นเช่ือแก่ภาคธุรกิจ ธนาคารเนน้การขยายสินเช่ือไปยงัธุรกิจท่ีมีศกัยภาพและการเติบโตสูง ทั้ง
ในกลุ่มลูกคา้เดิมของธนาคาร และขยายไปยงัลูกคา้กลุ่มใหม่ ทั้งน้ีการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือ ธนาคารให้
ความสําคญักับกระแสเงินสด และความสามารถในการชําระหน้ีของลูกค้าเป็นหลัก แต่ไม่ละเลยท่ีจะ
วเิคราะห์คุณภาพของหลกัประกนั ทั้งในเร่ืองมูลค่าและสภาพคล่อง ในกรณีท่ีตอ้งใชบ้รรเทาความเสียหาย  

 

การอ านวยสินเช่ือและการอนุมัติสินเช่ือ 

ธนาคารมุ่งหวงัให้การอาํนวยสินเช่ือของธนาคารมีการกระจายความเส่ียงท่ีเหมาะสม และได้
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัความเส่ียง และถือเป็นหน้าท่ีของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการสินเช่ือทุกคน
และทุกระดบัชั้น ไม่วา่จะมีอาํนาจอนุมติัสินเช่ือหรือไม่ก็ตาม ท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและดุลยพินิจ 
อยา่งเหมาะสม หลีกเล่ียงกรณีอนัอาจจะทาํให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และปฏิบติังานภายใตก้รอบ
ของแนวนโยบายสินเช่ือและมาตรฐานการอาํนวยสินเช่ือท่ีธนาคารกาํหนดข้ึนเป็นหลกั  

ในการอนุมติัสินเช่ือ ธนาคารกาํหนดอาํนาจอนุมติัสินเช่ือให้กบัพนกังานเป็นรายบุคคล และในรูป
คณะกรรมการ โดยพนักงานรายบุคคลที่มีอาํนาจอนุมัติสินเช่ือได้แก่ (ก) ประธานกรรมการบริหาร 
(ข) กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ค) รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Risk Officer (ง) รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหาร 
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สายบริหารความเส่ียงสินเช่ือ (จ) ผูอ้าํนวยการอาวุโสบริหารความเส่ียงสินเช่ือ (ฉ) ผูจ้ดัการสินเช่ือ และ (ช)  
ผูบ้ริหารสินเช่ือ ทั้งน้ี รวมถึงพนกังานรายบุคคลของสินเช่ือลูกคา้บุคคลและธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีอาํนาจอนุมติั
สินเช่ือ โดยแต่ละบุคคลอาจจะมีหรือไม่มีอาํนาจอนุมติัก็ได ้และอาจจะมีอาํนาจอนุมติัสินเช่ือไม่เท่ากนัแมจ้ะ
มีตาํแหน่งเดียวกนัก็ได ้ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และความเช่ียวชาญ ซ่ึงมีการพิจารณาเป็นรายบุคคลไป   

สาํหรับคณะกรรมการท่ีมีอาํนาจอนุมติัสินเช่ือแบ่งออกเป็นดงัน้ี 

1. คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) มีอาํนาจพิจารณา ทบทวน และอนุมติัสินเช่ือ ตามท่ี 
กาํหนดไวต้ามระเบียบอาํนาจอนุมติัสินเช่ือ สินเช่ือท่ีให้แก่กิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งกบั 
ธนาคาร หรือผูถื้อหุน้ใหญ่และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อยูใ่นอาํนาจอนุมติัของคณะกรรมการธนาคาร  

2. คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีอาํนาจพิจารณา ทบทวน และอนุมติัสินเช่ือใน
วงเงินท่ีกาํหนดไวต้ามระเบียบอาํนาจอนุมติัสินเช่ือ และเสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณา
ของคณะกรรมการธนาคาร ในกรณีท่ีกําหนดให้สินเช่ือนั้ นต้องอนุมัติโดยใช้อํานาจของ 
คณะกรรมการธนาคาร  

3. คณะกรรมการสินเช่ือ (Credit Committee: CC) คณะกรรมการสินเช่ือรายย่อย (Retail Credit 
Committee: RC) และคณะกรรมการแกไ้ขสินทรัพยท่ี์มีปัญหา (Special Asset Committee: SC) ทาํ
หน้าท่ีอนุมัติสินเช่ือแต่ละประเภทตามอํานาจกระทําการท่ีกําหนด หรือให้ความเห็นแก่ 
คณะกรรมการบริหาร กรณีสินเช่ือท่ีเกินกวา่อาํนาจท่ีกาํหนด ทั้งน้ี คณะกรรมการสินเช่ือจะเป็นผู ้
พิจารณาความเส่ียงสินเช่ือ ท่ีเกิดจากการทาํธุรกรรม Firm Underwrite ดว้ย 
 

การควบคุมคุณภาพสินเช่ือและการทบทวนสินเช่ือ 

หลงัการอนุมติัเงินให้กูย้มืให้ลูกคา้แต่ละรายแลว้ ธนาคารจะตรวจสอบความเคล่ือนไหวการใชบ้ญัชี
ของลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ และกาํหนดให้ตอ้งมีการทบทวนสินเช่ือตามกาํหนดระยะเวลา (Customer Review) 
มิใช่มีจุดประสงคเ์พื่ออธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึนแลว้แต่เพียงอยา่งเดียว หากจะตอ้งเนน้การวิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีคาดวา่
จะเกิดข้ึนในภายหนา้ (Forward Looking) เขา้ใจความเปล่ียนแปลงทั้งในทางบวกและทางลบท่ีจะเกิดข้ึนกบั
ภาคอุตสาหกรรม หรือธุรกิจท่ีลูกคา้ดาํเนินกิจการอยู่ รวมถึงความเขม้แข็งทางการเงินของลูกคา้ในอนาคต
ด้วย ทั้งน้ีเพื่อให้ธนาคารสามารถทบทวนและ ติดตามความเส่ียงของลูกคา้ เพื่อกาํหนดกลยุทธ์ธุรกิจและ
แผนปฏิบติัการท่ีเหมาะสมในการทาํธุรกิจกบัลูกคา้ต่อไป 

พนกังานธุรกิจสัมพนัธ์มีหนา้ท่ีจดัทาํการทบทวนสินเช่ือตามกาํหนดระยะเวลา (Customer Review) 
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และทบทวนเพิ่มเติมเม่ือเกิดเหตุการณ์ซ่ึงส่งผลกระทบต่อฐานะของลูกค้าอย่างมี
นยัสําคญั โดยจดัทาํ Customer Review ตามรูปแบบมาตรฐานท่ีกาํหนด และนาํเสนอขออนุมติัจากผูมี้อาํนาจ
อนุมติั 
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สําหรับลูกคา้สินเช่ือรายย่อย (Retail Customer) ลูกคา้ธุรกิจขนาดย่อย (SSME) มีการทบทวนการ
จดัลาํดบัความเส่ียงของลูกคา้ เพื่อใช้ในการศึกษาพฤติกรรม และเพื่อกาํหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการ
บริหาร Portfolio ต่อไป เช่น การจดัทาํ Early Warning เป็นตน้  โดยกาํหนดใหมี้การทบทวนอยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ัง และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติม ทั้งน้ีเป็นไปตามการจดัลาํดบัความเส่ียงของลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งมีนยัสาํคญั   

การติดตามหน้ีกรณีลูกคา้ธุรกิจในช่วงตน้จะดาํเนินการโดยหน่วยงานธุรกิจสัมพนัธ์ แต่เม่ือเป็นหน้ีมี
ปัญหา (Non-Performing Loan: NPL) จะตอ้งโอนความรับผิดชอบไปยงัธุรกิจพิเศษภายใน 1 เดือน นบัตั้งแต่
วนัครบกาํหนด 3 เดือนท่ีลูกหน้ีคา้งชาํระเงินตน้หรือดอกเบ้ีย เพื่อใหมี้การดาํเนินการโดยผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะ สําหรับลูกคา้สินเช่ือรายยอ่ย (Retail Customer) ลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่ย (SSME) ธนาคารมีการกาํหนด
กลยุทธ์ในการติดตามหน้ี ตามการจดัลาํดบัความเส่ียงของลูกหน้ี เพื่อให้หน่วยงาน Collection และ/หรือ 
หน่วยงานธุรกิจพิเศษ ดาํเนินการติดตาม และกาํหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและ
ทนัท่วงที 

 
การเปิดเผยนโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่ม
ธุรกจิทางการเงิน 

การก ากบัดูแลความเส่ียงการท าธุรกรรมภายในกลุ่ม 

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการทาํธุรกรรมระหวา่งกนัของบริษทัภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร และไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์สําหรับกิจการท่ีธนาคารถือหุ้นร่วมกบัผูถื้อหุ้นราย
อ่ืน ๆ ธนาคารได้จัดทํานโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร และทบทวนเป็นประจาํทุกปี โดยนโยบายดงักล่าวครอบคลุมการบริหารความเส่ียง
สําหรับการทาํธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม ซ่ึงมีการควบคุมการทาํธุรกรรมประเภทต่าง ๆ ท่ีสําคญั อีกทั้งยงั
ควบคุมอตัราส่วนการทาํธุรกรรมประเภทใหสิ้นเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผกูพนั และธุรกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยการ
ใหสิ้นเช่ือ ใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑก์ารกาํกบัดูแลเชิงปริมาณตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนด  

นอกจากน้ี นโยบายดงักล่าวยงักาํหนดให้การทาํธุรกรรมใด ๆ ระหว่างกนัภายในกลุ่ม ตอ้งไม่มี
เง่ือนไขหรือขอ้กาํหนดใด ๆ ท่ีเป็นสาระสําคญัท่ีต่างจากการคา้ปกติทัว่ไปท่ีมีความเส่ียงระดบัเดียวกนั หรือ
ในกรณีท่ีไม่มีธุรกรรมท่ีคลา้ยคลึงใหใ้ชห้ลกัเกณฑต์ามท่ีตลาดปฏิบติั และตอ้งมีการจดัทาํสัญญาท่ีมีผลบงัคบั
ตามกฎหมาย หรือ มีการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานตามธรรมเนียมปฏิบติั และการกาํหนดอาํนาจอนุมติัให้
สอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียง และมีสาระสาํคญัในแต่ละธุรกรรม 
 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 23  

 

3. ปัจจัยความเส่ียง  
 

การบริหารความเส่ียง และปัจจัยความเส่ียงของธนาคาร 

การบริหารความเส่ียง 

การท่ีธนาคารไทยพาณิชยมี์ผลการดาํเนินงานท่ีโดดเด่นอย่างต่อเน่ืองในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา โดยมี
ขนาดสินทรัพย ์จาํนวนลูกคา้และพนกังานเพิ่มข้ึนอย่างมาก รวมทั้งการดาํเนินธุรกิจท่ีมีความซับซ้อนและมี
ขนาดใหญ่ข้ึน ธนาคารจึงตอ้งให้ความสําคญักบัการเติบโตท่ีย ัง่ยืน นอกจากน้ี ความสําเร็จของธนาคารในช่วง
ท่ีผา่นมาไดส้ร้างความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนให้กบัลูกคา้ ผูถื้อหุ้น และผูเ้ก่ียวขอ้ง ดว้ยปัจจยัเหล่าน้ี ธนาคารเช่ือว่า
ความสามารถในการบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ ยงัคงเป็นปัจจยัสําคญัอย่างยิ่งสําหรับการเติบโต
อยา่งย ัง่ยนื และรักษาความสามารถในการทาํกาํไรของธนาคาร  

การบริหารจดัการความเส่ียงมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างเสถียรภาพระยะยาวในการดาํเนินธุรกิจ ให้
เป็นไปตามเป้าหมายและระดบัความเส่ียงท่ีธนาคารรับได ้ ตลอดจนสามารถลดความเส่ียงจากเหตุการณ์ขั้น
วกิฤต หรือเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ธนาคารจึงมุ่งพฒันาและสร้างเสริมความแขง็แกร่งให้กบัระบบ
การบริหารจดัการความเส่ียง โดยเร่ิมตั้งแต่การระบุประเภทความเส่ียง การวดัความเส่ียง การติดตามและ
ควบคุมความเส่ียง ตลอดจนการรายงานความเส่ียง เพื่อให้ธนาคารมีความพร้อม และสามารถรับมือกบัความ
เปล่ียนแปลงทั้งในปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีในการบริหารจดัการความเส่ียงธนาคาร
จะดาํเนินการผา่นกระบวนการกาํหนดนโยบาย กรอบการปฏิบติังาน และกระบวนการตรวจสอบ ร่วมกบัการ
วางรากฐานปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการความเส่ียง โดยการ
สร้างความรู้ความเขา้ใจ และสร้างความรับผดิชอบร่วมต่อองคก์ร  

โดยภาพรวมของโครงสร้างการบริหารความเส่ียง นโยบายการบริหารความเส่ียงและระบบการ
บริหารความเส่ียงมีดงัน้ี 

 
ระบบการบริหารความเส่ียง 

ระบบการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ยกระบวนการสาํคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. การระบุประเภทความเส่ียง (Risk Identification) ความเส่ียงหลกัของธนาคาร จะเป็นความเส่ียง
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการทาํธุรกรรมและการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ กบัทั้งลูกคา้และคู่คา้ไดแ้ก่ ความ
เส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชี
เพื่อการธนาคาร ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง 
ความเส่ียงดา้นบุคคล และความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงไดอ้ธิบายความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ไวภ้ายใต้
หวัขอ้ความเส่ียงสาํคญัในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 
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2. การวดัความเส่ียง (Risk Measurement) ธนาคารใช้วิธีการแตกต่างกนัในการวดัความเส่ียงแต่ละ
ประเภทโดยใชว้ิธีการวดัทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีธนาคารใช้วดัความ
เส่ียงต่าง ๆ เช่น  

• การวดัความเส่ียงด้านเครดิต ใชก้ารจดัลาํดบัความเส่ียง (Borrower Risk Rating) เพื่อวดัโอกาสท่ี
ลูกหน้ีจะผิดนัดชําระหน้ี  (PD) โดยมีการใช้  Credit Scoring เช่น Application Score และ 
Behavioral Score เพื่อวดัความเส่ียงลูกหน้ีรายยอ่ยและลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่ย นอกจากน้ี ธนาคาร
ยงัมีการทาํแบบจาํลองความเส่ียง เพื่อใชว้ดัค่าความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือลูกคา้ผดินดัชาํระ
หน้ี (LGD) และประมาณการยอดหน้ีเม่ือลูกคา้ผิดนดัชาํระหน้ี (EAD) ดว้ย สําหรับอนุพนัธ์ทาง
การเงิน ธนาคารใช้วิธีการวดัค่าความเส่ียงท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต (Potential Future 
Exposure) เพื่อวดัความเส่ียงดา้นเครดิตของคู่สัญญา 

• การวดัความเส่ียงด้านตลาดมีการใชเ้คร่ืองมือทางสถิติคือ Value at Risk (VaR) และเคร่ืองมือท่ี
ไม่ใช่ทางสถิติ เช่น การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อปัจจยัเส่ียงดา้นตลาด (Sensitivity Analysis) 
การวดัฐานะการถือครองและการทดสอบภาวะวิกฤตของฐานะในบญัชีเพื่อการค้า (Trading 
Book) 

• ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ธนาคารวดัความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียด้วยการประเมินผลกระทบท่ีมีต่อรายได้ดอกเบ้ียสุทธิ และ
มูลค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value of Equity - EVE) ภายใตส้มมติฐานของการแกว่งตวั
ของอตัราดอกเบ้ียในภาวะวกิฤต 

• ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ธนาคารไดท้าํการวดัความเส่ียงในหลากหลายรูปแบบซ่ึงรวมถึง
การประเมินโครงสร้างของงบแสดงฐานะการเงิน กระแสเงินสดจากสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน
รวมถึงรายการนอกงบดุล โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องประกอบดว้ย 
อตัราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่อง (Liquidity Ratio) กระแสเงินสดไหลออกสุทธิ (Maximum 
Cumulative Outflow - MCO) และรวมถึงเคร่ืองมือล่าสุดตามเกณฑ์ Basel III เช่น การดาํรง
สินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity 
Coverage Ratio - LCR) 

• สําหรับการวดัความเส่ียงด้านการด าเนินงาน ธนาคารมีการประเมินและควบคุมความเส่ียงด้วย
ตนเอง (Risk and Control Self Assessment) และการวิเคราะห์ข้อมูลเหตุการณ์ความเสียหาย 
(Incident and Loss Data) เพื่อประเมินความเส่ียงจากการดาํเนินงานและประสิทธิภาพของปัจจยั
การควบคุมในแต่ละหน่วยงานธุรกิจ 

ในส่วนของการลดความเส่ียงของธนาคารในดา้นการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ธนาคารได้
จดัทาํแผนการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) เพื่อใช้ในการกอบกู้
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ธุรกรรมสําคญัระหวา่งภาวะวิกฤต นอกจากน้ี ธนาคารมีกระบวนการพิจารณาความเส่ียงจาก
การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อให้มั่นใจว่าความเส่ียงท่ี เกิดจากผลิตภัณฑ์ใหม่และการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ อนัส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์เดิมท่ีธนาคารมีอยู่แล้วยงัอยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได ้เพื่อบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงดา้นการดาํเนินงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

• ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ธนาคารวดัและประเมินความเส่ียงโดยเนน้การวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงใน
เชิงคุณภาพและตวับ่งช้ีทางเศรษฐกิจในเชิงปริมาณ 

• สาํหรับความเส่ียงด้านช่ือเสียง ความเส่ียงด้านเทคโนโลย ีและความเส่ียงด้านบุคคล ธนาคารมี
การวเิคราะห์และวดัความเส่ียงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเป็นหลกั 

นอกจากน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวดัความเส่ียงในอนาคต ธนาคารไดจ้ดัทาํการทดสอบ
ภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อใช้ในการวดัความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียงด้านเครดิต และ
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องเพิ่มเติมจากเคร่ืองมือการวดัความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ 

3. การติดตามและควบคุมความเส่ียง (Risk Monitoring and Control) ธนาคารได้กาํหนดระดบั
ความเส่ียงท่ีธนาคารยอมรับได ้(Risk Appetite Statement - RAS) ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายระยะ
ยาวของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อใชใ้นการพิจารณาและควบคุมความเส่ียง รวมถึง
สอบทานความเพียงพอของเงินกองทุนอยา่งสมํ่าเสมอ การติดตามและควบคุมความเส่ียง โดยการ
กาํหนดระดบั Key Risk Indicator และเพดานความเส่ียง (Risk Limit) ทั้งในระดบัธนาคารโดยรวม 
ระดบัลูกคา้ ระดบัผลิตภณัฑ์ ระดบัธุรกรรม และระดบัอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม ตลอดจนมี
กระบวนการควบคุมภายในเพื่อให้การจดัการความเส่ียงเป็นไปตามนโยบาย และกระบวนการท่ี
ธนาคารกาํหนด   

4. การรายงานความเส่ียง (Risk Reporting) ความเส่ียงประเภทต่าง ๆ จะถูกรายงานไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง
และผูบ้ริหารอยา่งสมํ่าเสมอ โดยมีความถูกตอ้งและรวดเร็ว เพื่อให้การควบคุมและบริหารความ
เส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี รายงานเก่ียวกบัความเส่ียง มีทั้งในระดบัผลิตภณัฑ์ ระดบั
หน่วยงาน ตลอดจนความเส่ียงของธนาคารโดยรวม 

 
โครงสร้างการก ากบัดูแลความเส่ียง (Governance Structure) 

โครงสร้างการกาํกบัดูแลความเส่ียง ประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 5 ประการ ดงัน้ี 

1. นโยบาย คณะกรรมการธนาคารเป็นผูมี้อาํนาจในการตรวจสอบและอนุมติันโยบายการบริหาร
ความเส่ียงท่ีสําคญัของธนาคาร อาทิ นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
นโยบายการทาํธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน แนวนโยบายสินเช่ือ นโยบายการประเมิน
ความเพียงพอของเงินกองทุน นโยบายการทดสอบภาวะวกิฤติ นโยบายการบริหารความเส่ียงดา้น
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ตลาด นโยบายการบริหารฐานะในบญัชีเพื่อการคา้  นโยบายการบริหารความเส่ียงด้านอัตรา
ดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการธนาคาร นโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง นโยบายการ
บริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ นโยบายการ
บริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ และแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสียงธนาคาร  

2. อ านาจกระท าการ คณะกรรมการธนาคารเป็นผูมี้อาํนาจอนุมติัอาํนาจกระทาํการของผูบ้ริหาร 
และคณะกรรมการชุดต่าง ๆ อาํนาจกระทาํการครอบคลุมทั้งอาํนาจอนุมติัสินเช่ือ ตลอดจนอาํนาจ
การรับความเส่ียงประเภทต่าง ๆ โดยยึดหลกัการกระจายอาํนาจ ให้มีความเหมาะสมเป็นไปตาม
ระดบัความเส่ียง  

3. คณะกรรมการทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารความเส่ียง 

 3.1 คณะกรรมการธนาคาร ได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อย 3 คณะ มีบทบาทหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง ไดแ้ก่  

3.1.1 คณะกรรมการบริหาร มีหน้าท่ีทบทวน เสนอแนะและให้ความเห็นเก่ียวกบันโยบาย
การบริหารความเส่ียง เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั รวมถึงอนุมติันโยบาย
การบริหารความเส่ียงตามท่ีได้รับมอบอํานาจจากคณะกรรมการธนาคาร นอกจากน้ี 
คณะกรรมการบริหารยงัมีอาํนาจอนุมติัสินเช่ือ อาํนาจอนุมติัการลงทุน และการบริหารดา้น
อ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารกาํหนด 
3.1.2 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยกรรมการอิสระของธนาคาร มีหนา้ท่ีสอบทาน
ความเพียงพอของการกาํกับดูแลนโยบายการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน 
ตลอดจนการสอบทานประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเส่ียงของธนาคารและกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย ์
3.1.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหนา้ท่ีทบทวน เสนอแนะ และใหค้วามเห็นเก่ียวกบั
นโยบายการบริหารความเ ส่ียง กรอบการบริหารและควบคุมความเ ส่ียง เพื่อให้
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั รวมถึงกาํหนดกลยุทธ์ใน
การบริหารความเส่ียงให้สอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีคณะกรรมการธนาคารกาํหนด ตลอดจน
กาํกบัดูแลการบริหารความเส่ียงโดยรวมของทั้งธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคาร
ไทยพาณิชย ์

3.2 ในการบริหารความเส่ียงแต่ละประเภท ธนาคารยงัได้จดัตั้ งคณะกรรมการเพื่อทาํหน้าท่ี
บริหารความเส่ียงเฉพาะดา้น ไดแ้ก่ 

3.2.1 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน  เพื่อบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
ความเส่ียงดา้นตลาด และความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย   
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3.2.2 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน เพื่อบริหารความเส่ียงจากการลงทุนตรา
สารทุนของธนาคาร 
3.2.3 คณะกรรมการสินเช่ือ คณะกรรมการสินเช่ือรายย่อยและคณะกรรมการแก้ไขสินทรัพย์
ที่มีปัญหา เพื่อทาํหน้าท่ีอนุมติัสินเช่ือแต่ละประเภทตามอาํนาจกระทาํการท่ีกาํหนด โดย
สินเช่ือท่ีเกินกว่าอาํนาจท่ีกําหนดจะเป็นอาํนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริหารหรือ
คณะกรรมการธนาคารตามระเบียบอาํนาจอนุมติัสินเช่ือและระเบียบอาํนาจอนุมติัสินเช่ือท่ีมี
ปัญหาและทรัพย์สินรอการขาย นอกจากน้ี สําหรับการพิจารณาสินเช่ือให้กับผู ้ท่ีมี
ผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง ผูถื้อหุ้นรายใหญ่และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง กาํหนดให้เป็นอาํนาจอนุมติัของ
คณะกรรมการธนาคารเท่านั้น สําหรับกรณีสินเช่ือท่ีคณะกรรมการบริหารเห็นวา่ มีประเด็น
ซบัซอ้นและอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของธนาคารอยา่งมีนยัสําคญั ใหน้าํเสนอขออนุมติั
ต่อคณะกรรมการธนาคารตามท่ีเห็นสมควร 
3.2.4 คณะกรรมการพิจารณาการจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ เพื่อพิจารณา ทบทวน และอนุมติั
การจดัจาํหน่ายหลักทรัพย์ โดยพิจารณาในส่วนของความเส่ียงด้านตลาด รวมถึงเสนอ
ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการธนาคาร 
ในกรณีท่ีเกินอาํนาจท่ีกาํหนดหรือเม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่มีความเส่ียงสูง 
3.2.5 คณะกรรมการชุดอืน่ ๆ เช่น คณะกรรมการลงทุน  

4. การก ากบัดูแลความเส่ียง 

4.1 การก ากับดูแลความเส่ียงด้านสินเช่ือ ธนาคารให้ความสาํคญักบัการจดัโครงสร้างองคก์รดา้น
สินเช่ือให้มีการถ่วงดุล โดยแยกหน่วยงานธุรกิจกบัหน่วยงานอนุมติัสินเช่ือออกจากกนัอย่าง
ชดัเจน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมภายใน การกาํหนดอาํนาจอนุมติัสินเช่ือในแต่ละระดบั 
จะถูกกาํหนดให้เป็นไปตามระดบัความเส่ียง และระดบัความสูญเสียท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนซ่ึงข้ึนอยู่
กับวงเงิน โดยระดับความเส่ียงของลูกคา้ / คู่สัญญา จะพิจารณาโดยการจดัลาํดับความเส่ียง 
(Credit Rating) และการจดัลาํดบัความเสียหาย (Severity Class) นอกจากน้ี สําหรับสินเช่ือเพื่อ
ธุรกิจ (Non-Retail Credit) ธนาคารกาํหนดอาํนาจอนุมติัสินเช่ือทั้งในรูปคณะกรรมการ และ
อาํนาจอนุมติัรายบุคคล ส่วนสินเช่ือรายยอ่ยธนาคารควบคุมดูแลการให้สินเช่ือแก่ลูกคา้รายย่อย
ผ่านแนวนโยบายสินเช่ือ อาํนาจอนุมติัสินเช่ือ โดยมีแนวทางในการคดัเลือกคุณสมบติัลูกค้า
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ในการพิจารณาความเส่ียงสินเช่ือ (Underwriting Criteria) ภายใตก้รอบของ 
Product Program /  Risk Program ต่ าง  ๆ  ท่ีได้ รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร หรือ
คณะกรรมการสินเช่ือรายย่อย ในส่วนการติดตาม ควบคุมพอร์ตสินเช่ือ ธนาคารมีการวิเคราะห์
พอร์ตสินเช่ือโดยรวมของทั้งธนาคาร (Portfolio Management) รวมถึงวดัผลและประเมินผลความ
เส่ียงดา้นสินเช่ือทั้งรายกลุ่มลูกคา้ และ / หรือรายผลิตภณัฑด์ว้ย 
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4.2 การก ากับดูแลความเส่ียงด้านตลาด ธนาคารมีการกาํหนดเพดานความเส่ียงด้านการตลาด
ประเภทต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการควบคุมความเส่ียงสําหรับธุรกรรมในบญัชีเพื่อการคา้ ซ่ึงไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร และอนุมติัโดยคณะกรรมการธนาคาร ความเส่ียงดา้นตลาด
ของธนาคารท่ีสําคญั คือ ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย และความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน ซ่ึง
คณะกรรมการกาํหนดเพดานความเส่ียงของฐานะในบญัชีเพื่อการคา้ โดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีใช้
ในการวดัและติดตามความเส่ียงประกอบด้วยเคร่ืองมือทางสถิติ เช่น Value at Risk (VaR) ค่า
ความอ่อนไหวต่อปัจจยัเส่ียงดา้นตลาด ขนาดของฐานะการถือครองสูงสุดและการทดสอบภาวะ
วิกฤต นอกจากน้ียงัมีการควบคุมและติดตามผลงานในบญัชีเพื่อการคา้ โดยการใช ้Management 
Action Trigger (MAT) 

4.3 การก ากับดูแลความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ธนาคารมีการกาํหนด
เพดานความเส่ียงสําหรับความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการธนาคาร โดยวดัความเส่ียง
ต่อผลกระทบต่อรายได้ดอกเบ้ียสุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจจากการเปล่ียนแปลงของอตัรา
ดอกเบ้ียภายใตภ้าวะวิกฤต นอกจากน้ี ธนาคารติดตามความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อ
การธนาคารโดยจดัทาํรายงาน Repricing Gap ในการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง โดยการ
วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงตลอดจนกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงจะถูกรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินเพื่อการดาํเนินการท่ีเหมาะสมต่อไป 

4.4 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ธนาคารมีการควบคุมและบริหารสภาพคล่อง เพื่อให้
มัน่ใจวา่ธนาคารมีกระแสเงินสดในอนาคตเพียงพอต่อการดาํเนินกิจกรรมภายใตภ้าวะปกติและ
ภาวะวิกฤต โดยใช้การจดัทาํรายงานการประมาณการกระแสเงินสดเขา้และออก (Cash Flow 
Report หรือ Liquidity Gap Report) ซ่ึงรายงานเหล่าน้ีจะถูกใช้ในการติดตามและควบคุมความ
เส่ียงด้านสภาพคล่อง โดยธนาคารมีการกาํหนดนโยบายในการรักษาอตัราส่วนสภาพคล่อง 
(สินทรัพยส์ภาพคล่องต่อเงินรับฝาก) และการดาํรงสินทรัพยส์ภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์
ดา้นสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio) ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม พร้อมทั้ง
ไดมี้การดูแลและติดตามปริมาณกระแสเงินสดไหลออกสุทธิในแต่ละช่วงเวลา เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่
ธนาคารสามารถจดัการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.5 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านการด าเนินงาน ธนาคารมีการนาํหลกั “แนวการป้องกนั 3 ชั้น” 
มาใชก้าํกบัดูแล โดยหน่วยงานธุรกิจในฐานะแนวป้องกนัชั้นท่ี 1 นาํหลกัการบริหารความเส่ียง
และการควบคุมความเส่ียงมาใชใ้นการปฏิบติังานประจาํวนั หน่วยงานกาํกบัดูแล เช่น หน่วยงาน
บริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน หน่วยงานกาํกบัและควบคุม ในฐานะแนวป้องกนัชั้นท่ี 2 ทาํ
หนา้ท่ีกาํกบัดูแลประสิทธิภาพการทาํงานและการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งของหน่วยงานธุรกิจ 
และหน่วยงานตรวจสอบในฐานะแนวป้องกนัชั้นท่ี 3 ทาํหนา้ท่ีทดสอบกระบวนการและขั้นตอน
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ทางธุรกิจอยา่งอิสระ และให้ความเช่ือมัน่แก่คณะผูบ้ริหารในประสิทธิภาพของระบบการควบคุม
ภายในของธนาคาร  

นอกจากน้ี หน่วยงานบริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงานจะมีการจดัประชุมกบัคณะผูบ้ริหาร
ต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอเพื่อพิจารณาประเด็นดา้นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลบริหาร
ความเส่ียงแก่ผูบ้ริหารของหน่วยงานท่ีสาํคญัเพื่อใชใ้นการตดัสินใจในการดาํเนินธุรกิจ 

4.6 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านบุคคล ธนาคารไดน้าํกรอบการกาํกบัดูแลแบบ “แนวการป้องกนั 
3 ชั้น” มาใช ้เช่นเดียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน โดยแนวป้องกนัชั้นท่ี 1 ไดแ้ก่ 
หน่วยงานทรัพยากรบุคคล หน่วยงานธุรกิจ และหน่วยงานสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรับผิดชอบ
หรือไดรั้บผลกระทบจากการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากบุคคล สําหรับแนวป้องกนัชั้นท่ี 2 
ได้แก่ หน่วยงานกลาง ซ่ึงจะเป็นผูใ้ห้คาํแนะนํา สนับสนุน แจ้งเตือน และทดสอบวิธีการท่ี
หน่วยงานทรัพยากรบุคคลใช้ในการบริการความเส่ียงด้านบุคคล หน่วยงานกลางน้ีจะ
ประกอบดว้ย หน่วยงานต่าง ๆ เช่น หน่วยงานบริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน หน่วยงาน
กาํกบัและควบคุม หน่วยงานดา้นความปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานบริหารและ
ป้องกนัการทุจริต เป็นตน้ และแนวป้องกนัชั้นท่ี 3 ได้แก่ หน่วยงานอิสระท่ีจะทาํการทดสอบ
กระบวนการและขั้นตอนของหน่วยงานทรัพยากรบุคคล (รวมทั้งกระบวนการบริหารความเส่ียง
ด้านบุคคล) ซ่ึงดําเนินการโดยหน่วยงานตรวจสอบ เพื่อให้ความมั่นใจแก่คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการของธนาคารว่าธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร มีสภาพแวดลอ้มในการควบคุมความเส่ียงดา้นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

นอกจากการก ากับดูแลความเส่ียงในด้านต่าง ๆ ของธนาคารข้างต้นแล้ว ธนาคารในฐานะบริษัท
แม่ มีหน้าที่ในการก ากับดูแลความเส่ียงของกิจการในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยธนาคาร
กาํหนดให้กิจการในกลุ่มธุรกิจทางการเงินต้องมีระบบการบริหารความเส่ียงในระดับท่ีได้
มาตรฐานของธนาคาร และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การกาํกับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated 
Supervision) ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติั “นโยบายการ
บริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)” ซ่ึงกาํหนดให้
กิจการในกลุ่มตอ้งมีนโยบายการบริหารความเส่ียง โครงสร้างองค์กร เพดานการรับความเส่ียง 
วิธีการบริหารความเส่ียง ตลอดจนการรายงานความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ตามกรอบการบริหาร
ความเส่ียงท่ีธนาคารกาํหนด ข้ึนอยูก่บัความเส่ียงเฉพาะของกิจการแต่ละประเภท  

สําหรับการทาํธุรกรรมระหวา่งบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารยึดหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 
โดยการทาํธุรกรรมระหว่างกนัต้องไม่มีเง่ือนไขหรือข้อกาํหนดพิเศษใด ๆ ต่างจากปกติของ
การคา้ทัว่ไป สําหรับบริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นเพียงผูเ้ดียวหรือถือหุ้นส่วนใหญ่ ซ่ึงพิจารณาเสมือน
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เป็นหน่วยงานหน่ึงของธนาคาร สามารถใชร้ะบบงานหรือการบริการต่าง ๆ ร่วมกบัธนาคาร โดย
การกาํหนดราคาหรืออตัราค่าบริการ หรือเง่ือนไขใด ๆ ตอ้งเป็นราคาหรือเง่ือนไขท่ีสมเหตุสมผล 

5.  หน่วยงานบริหารความเส่ียง ธนาคารจดัตั้งหน่วยงานบริหารความเส่ียง (Chief Risk Office) ซ่ึง
รายงานตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เพื่อทาํหนา้ท่ีกาํหนดกรอบ
การบริหารความเส่ียง เสนอแนะแนวนโยบายการบริหารความเส่ียง ตลอดจนติดตามและรายงาน
ความเส่ียงประเภทต่าง ๆ  หน่วยงานบริหารความเส่ียงมีความรับผดิชอบโดยตรงในการผลกัดนัให้
การบริหารความเส่ียงของธนาคารมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล เป็นไปตามหลกัเกณฑข์อง
หน่วยงานผูก้าํกบัดูแล (Regulator) ตลอดจนมีกรอบการปฏิบติัสอดคลอ้งกนัทัว่ทั้งองคก์รและ
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน นอกจากหน่วยงานบริหารความเส่ียงท่ีมีหนา้ท่ีดา้นการบริหารความเส่ียง
ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในธนาคารท่ีมีหนา้ท่ีบริหารและกาํกบัดูแลความ
เส่ียงเฉพาะดา้น เช่น Chief Financial Office ซ่ึงทาํหนา้ท่ีบริหารและกาํกบัดูแลความเส่ียงดา้น
สภาพคล่องและความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการธนาคาร Chief People Office กาํกบั
ดูแลความเส่ียงดา้นบุคคล และ Chief Strategy Office กาํกบัดูแลความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ เป็นตน้ 

 
ความเส่ียงส าคัญในการประกอบธุรกจิของธนาคาร 

 
ความเส่ียงจากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกจิ 

เศรษฐกิจไทยในปี 2560 ท่ีผ่านมาขยายตวัไดจ้ากการส่งออกท่ีฟ้ืนตวัอย่างแข็งแกร่ง อย่างไรก็ตาม 
ผลประโยชน์ดงักล่าวยงัไม่ส่งผ่านไปถึงกาํลงัซ้ือภาคครัวเรือนระดบัล่าง ขณะท่ียงัได้รับผลกระทบจาก
อุทกภยัหลายระลอกรวมถึงความเส่ียงจากปัจจยัการเมืองต่างประเทศ 

ในปี 2561 ธนาคารประเมินว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตวัในอตัราร้อยละ 4.0 จากการส่งออกสินคา้ 
การท่องเท่ียว และการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐท่ีจะขยายตวัไดต่้อเน่ือง ซ่ึงส่งผลใหก้ารลงทุน
ภาคเอกชนฟ้ืนตวัตามมา อีกทั้งการบริโภคภาคเอกชนจะไดรั้บอานิสงส์ในบางกลุ่มรายไดแ้ละกลุ่มสินคา้ ทั้ง
การใชจ่้ายจากกลุ่มผูมี้รายไดสู้ง การหมดภาระหน้ีจากรถคนัแรกของคนจาํนวนราว 1 ลา้นคน การหมดช่วง
ไวอ้าลยั และมาตรการรัฐในการช่วยลดค่าครองชีพผา่นบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 

สําหรับความเส่ียงต่อเศรษฐกิจไทยภายในประเทศข้ึนอยูก่บัความรวดเร็วในการเบิกจ่ายงบประมาณ
ของรัฐบาลและการสร้างความชดัเจนในเร่ืองสิทธิประโยชน์และกฎระเบียบในโครงการลงทุนขนาดใหญ่ 
โดยเฉพาะโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) โดยการดาํเนินการลงทุนดงักล่าวมีความสําคญั
ต่อการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศให้เกิดการลงทุนตาม ทั้งน้ี การลงทุนยงัมี
ความเส่ียงเพิ่มเติมจากการขาดแคลนแรงงานทั้งในส่วนของแรงงานต่างดา้วและแรงงานฝีมือขั้นสูง ในส่วน
ของหน้ีครัวเรือนยงัคงอยูใ่นระดบัสูงอีกทั้งยงักระจุกตวัอยูใ่นกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยซ่ึงถือเป็นความเส่ียงต่อการ
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ฟ้ืนตวัของการใชจ่้ายครัวเรือน นอกจากน้ี ยงัมีความเส่ียงจากความไม่แน่นอนของการเลือกตั้งภายในประเทศ
ท่ีอาจกระทบกบัความเช่ือมัน่ของนกัลงทุนจากความไม่ชดัเจนของนโยบายเศรษฐกิจในอนาคต 

สําหรับปัจจยัภายนอกประเทศนั้น ความเส่ียงทางการเมืองระหวา่งประเทศยงัคงเป็นประเด็นสําคญั 
ความเส่ียงหลกัจะอยูท่ี่ความไม่สงบในคาบสมุทรเกาหลี ท่ีแมจ้ะมีความเป็นไปไดต้ํ่า หากเกิดกรณีเลวร้ายจะ
สร้างผลกระทบท่ีค่อนขา้งรุนแรงต่อเศรษฐกิจและการคา้โลก นอกจากน้ี ยงัมีความเส่ียงเดิมท่ีต่อเน่ืองมาจาก
ปีก่อนหน้า ไม่ว่าจะเป็นความไม่แน่นอนทางการเมืองของนายโดนลัด์ ทรัมป์ ประธานาธิบดีของสหรัฐฯ 
กระแสต่อตา้นการรวมกลุ่มสหภาพยุโรปในอิตาลี ความขดัแยง้ภายในประเทศของสเปน ความเส่ียงทาง
การเมืองท่ีเพิ่มข้ึนในเยอรมนี และการเจรจา Brexit ท่ียงัไม่ลงตวั นอกจากน้ี ความเส่ียงในดา้นการเงินก็เร่ิมมี
ความน่ากังวลจากสินทรัพย์ในตลาดการเงินโลกท่ีปรับตัวข้ึนมาอย่างร้อนแรงในปีท่ีผ่านมา ในขณะท่ี
นโยบายการเงินโลกยงัอยูใ่นช่วงตึงตวั ส่งผลใหค้วามเส่ียงของการปรับฐานมีเพิ่มมากข้ึน 

ในการบริหารความเส่ียงอนัเกิดจากสภาวะความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ธนาคารมีการดาํเนินการ
สอบทานคุณภาพสินเช่ือรายลูกหน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีเงินสาํรองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเพียงพอ 
และมีกระบวนการควบคุมติดตามพอร์ตในเชิงของการกระจุกตวัของเงินให้สินเช่ือ นอกจากน้ี เพื่อให้
ธนาคารสามารถดาํเนินกิจการไดห้ากมีปัญหาภาวะเศรษฐกิจเกิดข้ึน ธนาคารไดส้ร้างกระบวนการทดสอบ
ภาวะวิกฤติเพื่อประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวถือเป็นส่วนหน่ึงของ ICAAP 
ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้าํหนดใหธ้นาคารพาณิชยจ์ะตอ้งมีกระบวนการดงักล่าว 

1. ความเส่ียงด้านเครดิต 

1.1 ความเส่ียงจากการกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือ  

 การกระจุกตวั (Concentration) ของสินเช่ือ ทาํให้เกิดความเส่ียงในลกัษณะท่ีเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ี
กระทบต่อภาคธุรกิจใดภาคธุรกิจหน่ึง หรือลูกหน้ีรายใดรายหน่ึง หากธนาคารมีสินเช่ือในภาคธุรกิจนั้น ๆ 
หรือลูกหน้ีรายนั้นในปริมาณสูง ก็จะทาํให้เกิดหน้ีมีปัญหาสูงกว่าปกติ เน่ืองจากมีสินเช่ือกระจุกตวัในภาค
ธุรกิจหรือลูกหน้ีรายใดรายหน่ึงมากเกินไป 

 ธนาคารไดมี้การบริหารความเส่ียงอนัเกิดจากการกระจุกตวัของเงินใหสิ้นเช่ือ โดยกาํหนดอตัราส่วน
การให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีแต่ละกลุ่ม ซ่ึงพิจารณาจากความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ สัดส่วนท่ีใช้ในการ
ติดตามและควบคุม ไดแ้ก่  

• สัดส่วนเงินให้สินเช่ือ เงินลงทุน และภาระผูกพนัแก่ลูกหน้ีกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือโครงการใด
โครงการหน่ึงตอ้งไม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทุนกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย ์
โดยไม่ตอ้งขอผอ่นผนัจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
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• สัดส่วนเงินใหสิ้นเช่ือ เงินลงทุน และภาระผกูพนัแก่กลุ่มลูกหน้ีท่ีมียอดภาระเกินกวา่ร้อยละ 10 
ของเงินกองทุนธนาคาร รวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกินกวา่ 3 เท่าของเงินกองทุนธนาคาร 

 ทั้งน้ี ธนาคารไดก้าํหนดวา่การใหสิ้นเช่ือตามประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมจะตอ้งไม่มีการกระจุกตวัใน
กลุ่มอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึงมากจนเกินไป โดยจะกาํหนดการใชเ้งินกองทุนเพื่อรองรับความเส่ียง
แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงพิจารณาจากแนวโนม้ของอุตสาหกรรม โอกาสของการทาํธุรกิจ โอกาสของการ
สูญเสีย และโอกาสของการผิดนดัชาํระหน้ี นอกจากน้ี ไดจ้ดัทาํค่าดชันี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 
เพื่อใชว้ดัการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม 

1.2 ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงทีก่ าหนดไว้ของคู่สัญญา 

 ความเส่ียงดา้นเครดิตของคู่สัญญา (Counterparty Credit Risk) เป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหาย
อนัเน่ืองมาจากคู่สัญญาไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีกาํหนดไวใ้นสัญญาโดยเฉพาะธุรกรรมอนุพนัธ์ทางการเงิน 
โดยทัว่ไปธนาคารทาํธุรกรรมอนุพนัธ์ทางการเงินกบัลูกคา้โดยมีวตัถุประสงค์ในการป้องกนัและลดความ
เส่ียงของลูกคา้ เช่น สัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย สัญญาอตัราแลกเปล่ียน สัญญาตราสารทุน และสัญญา
อตัราดอกเบ้ียล่วงหนา้ เป็นตน้ และเพื่อลดความเส่ียงดา้นตลาดของธนาคารให้อยูภ่ายใตเ้พดานความเส่ียงท่ี
กาํหนด ธนาคารจะดาํเนินการลดความเส่ียงบางส่วนหรือทั้งหมด (back-to-back) โดยการทาํสัญญาในฐานะท่ี
ตรงกนัขา้มกบัสถาบนัการเงินอ่ืน โดยเฉพาะธนาคารต่างชาติในตลาดอนุพนัธ์ทางการเงินระหว่างสถาบนั 
(OTC Derivatives) 

 ธนาคารกาํหนดเพดานความเส่ียงสาํหรับคู่สัญญาแต่ละราย โดยมีขั้นตอนการพิจารณาเหมือนกบัการ
พิจารณาเครดิตของลูกคา้ ในการกาํหนดเพดานความเส่ียงสําหรับคู่สัญญาแต่ละรายนั้น ธนาคารพิจารณาผล
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ (Credit Rating) และเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ของคู่สัญญา นอกจากน้ี ไดมี้การกาํหนด
เพดานความเส่ียงของรัฐบาล (Sovereign Limit) สาํหรับแต่ละประเทศดว้ย ในการติดตามความเส่ียง ธนาคาร
ติดตามสถานการณ์ดา้นเครดิตของคู่สัญญา จากมูลค่าของฐานะความเส่ียงทั้งหมด (Aggregate Exposure) การ
เปล่ียนแปลงของ Credit Default Swap (CDS) Spread การเปล่ียนแปลงของอนัดบัความน่าเช่ือถือดา้นเครดิต 
และการเปล่ียนแปลงของราคาตราสารทุนในตลาดของคู่สัญญา (Equity Price) เป็นต้น โดยรายงานให้
ผูบ้ริหารระดบัสูงทราบเป็นรายวนั เพื่อใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจหรือการปรับลดระดบัความเส่ียงให้อยูใ่น
ระดบัท่ีธนาคารยอมรับได ้ทั้งในภาวะปกติและภาวะวกิฤต 

 ในการลดความเส่ียงดา้นเครดิตของคู่สัญญา ธนาคารไดต้กลงทาํสัญญา Credit Support Annex (CSA) 
สาํหรับคู่สัญญาหลกัของธนาคาร โดยการวางหลกัประกนัเป็นเงินสดหรือหลกัทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูง เม่ือ
มูลค่ายติุธรรมของสัญญามีการเปล่ียนแปลงไปเกินกวา่มูลค่าท่ีกาํหนดไว ้(Threshold) 
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1.3 ความเส่ียงของประเทศคู่สัญญา  

 ธนาคารติดตามความเส่ียงของประเทศคู่สัญญาทั้งทางตรงและทางออ้ม เพื่อประเมินโอกาสความ
สูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม หากเกิดสถานการณ์ท่ีส่งผลเสียต่อประเทศหรือธุรกิจใน
ประเทศนั้น ๆ ธนาคารมีการบริหารความเส่ียงของประเทศคู่สัญญา (Country Risk) โดยการกาํหนดเพดาน
ความเส่ียงสูงสุด (Policy Limit) และกาํหนดวงเงินการให้สินเช่ือ การลงทุน และการก่อภาระผูกพนัแก่
ประเทศคู่สัญญาแต่ละประเทศ (Country Limit) โดยพิจารณาจากการจัดอันดับความเส่ียงของรัฐบาล 
(Sovereign Scorecard) ควบคู่กบัการใช้การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือจากสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ
ภายนอก 

1.4 ความเส่ียงจากหนีด้้อยคุณภาพ (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 

 หน้ีดอ้ยคุณภาพเป็นความเส่ียงสาํคญัของธนาคาร เน่ืองจากหากลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้าม
กาํหนดยอ่มทาํใหธ้นาคารขาดรายไดจ้ากดอกเบ้ีย รวมถึงอาจสูญเสียเงินตน้บางส่วนหรือทั้งหมด จึงกระทบ
ต่อความสามารถในการทาํกาํไร ตลอดจนความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร  

 ณ ส้ินปี 2560 ธนาคารมีหน้ีด้อยคุณภาพ (Non-Performing Loans) ตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ทั้งส้ิน 64,537 ลา้นบาทหรือร้อยละ 2.8 จากสินเช่ือรวม เพิ่มข้ึนจาก 56,544 ลา้นบาทหรือร้อยละ 2.6 ในปี 
2559 (คาํอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัหน้ีดอ้ยคุณภาพอยูใ่นหวัขอ้ MD&A) หน้ีดอ้ยคุณภาพเหล่าน้ีจาํแนกออกได้
เป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีปรับโครงสร้างหน้ีแลว้เสร็จและอยูร่ะหวา่งผอ่นชาํระตามเง่ือนไขร้อยละ 66.2 กลุ่มท่ี
อยูร่ะหวา่งการเจรจาร้อยละ 5.8 กลุ่มท่ีอยูร่ะหวา่งการดาํเนินคดีร้อยละ 15.0 และกลุ่มท่ีอยูร่ะหวา่งบงัคบัคดี
ร้อยละ 13.0 

 ธนาคารบริหารความเส่ียงอนัเกิดจากหน้ีด้อยคุณภาพ โดยการตั้งสํารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญให้
พอเพียงกบัความเสียหายท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน โดย ณ ส้ินปี 2560 ธนาคารมีเงินสํารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ
ทั้งส้ิน 89,227 ลา้นบาทหรือร้อยละ 138.3 ของหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

1.5 ความเส่ียงจากภาระผูกพนันอกงบแสดงฐานะการเงิน 

 ภาระผกูพนัท่ีธนาคารมีกบัลูกคา้และคู่คา้ จดัเป็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินตามมาตรฐาน
การบญัชี ซ่ึงมีความเส่ียงดา้นตลาดและความเส่ียงดา้นเครดิตของคู่สัญญา (Counterparty Credit Risk) ท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีกาํหนดไวใ้นสัญญา ความเสียหายจากความเส่ียงประเภทน้ีมีโอกาส
เกิดข้ึนกบัคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย ซ่ึงแตกต่างจากความเส่ียงดา้นเครดิตโดยทัว่ไป ท่ีความเสียหายจะมีโอกาสเกิด
ข้ึนกบัคู่สัญญาฝ่ายเดียว 
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 ณ ส้ินปี 2560 ธนาคารมีภาระผกูพนัในการอาวลัและการคํ้าประกนัการกูย้มืเงิน ภาระตามตัว๋แลกเงิน
ค่าสินคา้เขา้ท่ียงัไม่ครบกาํหนด และภาระผกูพนัตามเลตเตอร์ออฟเครดิต รวมทั้งส้ิน 47,721 ลา้นบาท (ลดลง
ร้อยละ 24.9 จากส้ินปีก่อน) 

 ธนาคารป้องกนัความเส่ียงจากภาระผกูพนันอกงบแสดงฐานะการเงิน โดยการกาํหนดใหลู้กคา้หรือ
คู่สัญญาตามภาระผกูพนันอกงบแสดงฐานะการเงินท่ีกล่าวขา้งตน้เป็นการใหสิ้นเช่ือประเภทหน่ึง ซ่ึงจะตอ้ง
ผา่นกระบวนการอนุมติัสินเช่ือตามปกติ ธนาคารมีการควบคุมความเส่ียงโดยกาํหนดเพดานการรับความเส่ียง
สาํหรับลูกคา้และคู่สัญญาแต่ละราย และกาํหนดเพดานการรับความเส่ียงของประเทศคู่สัญญา (Country Risk) 
รวมทั้งมีการติดตามความเส่ียง โดยการติดตามสถานการณ์และการรายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ 
นอกจากน้ี การคาํนวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพยใ์นงบแสดงฐานะการเงินสาํหรับสัญญาอนุพนัธ์ทางการเงิน
นอกตลาด มีการประเมินมูลค่าตามวธีิ Current Exposure ซ่ึงเป็นวธีิท่ีสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงมูลค่ายติุธรรม
ในปัจจุบนั (Mark-to-Market) และมูลค่าความเส่ียงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต (Add-ons) 

 นอกจากนั้น ธนาคารยงัป้องกนัความเส่ียงของธุรกรรมอนุพนัธ์ (Derivatives) จากความผนัผวนของ
ราคาตลาด โดยการกาํหนดเพดานการรับความเส่ียงประเภทต่าง ๆ  เช่น Value at Risk (VaR) ค่าความอ่อนไหว
ต่อปัจจยัเส่ียง (Sensitivities Limits) ซ่ึงรวมถึงปัจจยัความเส่ียงของ Option ระดบัผลขาดทุน (Loss Triggers) 
และการทดสอบภาวะวกิฤต (Stress Test) 

1.6 ความเส่ียงจากการเส่ือมค่าของมูลค่าหลกัประกนัประเภทอสังหาริมทรัพย์ 

 เน่ืองจากหลกัประกนัของสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นอสังหาริมทรัพย ์ หากตลาดอสังหาริมทรัพยซ์บเซา 
และราคาอสังหาริมทรัพยล์ดตํ่าลง ก็ยอ่มจะมีผลกระทบต่อมูลค่าหลกัประกนัของธนาคาร ซ่ึงอาจทาํให้
ธนาคารมีส่วนสูญเสียเม่ือเกิดปัญหาหน้ีดอ้ยคุณภาพสูงข้ึน ธนาคารจึงกาํหนดนโยบายการประเมินมูลค่า
หลกัประกนั และอสังหาริมทรัพยร์อการขายท่ีไดม้าจากการชาํระหน้ี หรือซ้ือจากการขายทอดตลาดข้ึน เพื่อ
เป็นส่วนหน่ึงของแนวทางในการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต โดยมุ่งหวงัใหมู้ลค่าหลกัประกนัและทรัพยสิ์น
ท่ีไดม้าจากการตีโอนชาํระหน้ีหรือซ้ือจากการขายทอดตลาด (NPA) สะทอ้นมูลค่าท่ีแทจ้ริงตามสภาวะท่ีเป็น
ปัจจุบนั สาํหรับการนาํมูลค่ามาใชใ้นการคาํนวณปริมาณเงินสาํรองให้เพียงพอรองรับความเสียหายและใชใ้น
การคาํนวณการดาํรงเงินกองทุนของธนาคารรวมถึงเพื่อใชพ้ิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

ธนาคารบริหารความเส่ียงจากการเส่ือมค่าของมูลค่าหลกัประกนั ดว้ยการกาํหนดนโยบายเก่ียวกบั
การประเมินราคาหลกัประกนัขา้งตน้ โดยกาํหนดให้สินเช่ือธุรกิจท่ีมีวงเงินตั้งแต่ 20 ลา้นบาทข้ึนไป จะตอ้ง
ประเมินเพื่อทบทวนมูลค่าหลกัประกนัใหม่ทุก 5 ปี และสาํหรับลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพ กาํหนดนโยบายให้มีการ
ประเมินมูลค่าหลกัประกนัทุก 3 ปี แต่หากตอ้งมีการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัมูลค่าหลกัประกนั เช่น ปรับ
โครงสร้างหน้ีมีปัญหา จะตอ้งมีการประเมินเพื่อสะทอ้นมูลค่าท่ีแทจ้ริงตามสภาวะท่ีเป็นปัจจุบนัมาแลว้ไม่
เกิน 1 ปี ส่วน NPA กาํหนดให้มีการประเมินมูลค่าทุกปี ในดา้นผูป้ระเมินมูลค่าหลกัประกนัธนาคารไดรั้บ
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อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้ใช้ผูป้ระเมินราคาภายในสําหรับทุกระดับวงเงิน โดยผูป้ระเมิน
ภายในมีความเป็นอิสระจากฝ่ายงานอนุมติัสินเช่ือ เพื่อให้มีความโปร่งใสและป้องกนัปัญหาอนัอาจเกิดจาก
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

ทั้งน้ี ธนาคารมอบหมายให้ผูป้ระเมินภายในเป็นผูติ้ดตามการเคล่ือนไหวของราคาอสังหาริมทรัพย์
ในทอ้งตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่ราคาตลาดมีการเปล่ียนแปลงไปเกินกวา่ร้อยละ 
20 ในรอบ 1 ปี ให้ผูป้ระเมินมูลค่าภายในของธนาคารแจง้โดยพลนั เพื่อให้ธนาคารพิจารณาทบทวนมูลค่า
หลกัประกนัต่อไป 

 
2. ความเส่ียงด้านตลาด และความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ในบัญชีเพือ่การธนาคาร 

2.1 ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

 ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนยอ่มส่งผลกระทบต่อมูลค่าของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นเงินตรา
ต่างประเทศของธนาคาร ธุรกรรมของธนาคารท่ีอาจจะเกิดความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงค่าของเงินตรา
ต่างประเทศ มีทั้งธุรกรรมการคา้เงินตราต่างประเทศ (Proprietary Trading) และธุรกรรมซ่ึงธนาคารทาํกบั
ลูกคา้เก่ียวกบัการโอนเงิน รวมทั้งการชาํระเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้และการลงทุนต่างประเทศ ทาํใหธ้นาคาร
อาจจะมีฐานะเงินตราต่างประเทศเป็นเจา้หน้ีสุทธิ หรือลูกหน้ีสุทธิ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงหากค่าเงินบาทแข็ง
ค่าข้ึนเม่ือเทียบกบัเงินตราต่างประเทศท่ีธนาคารมีฐานะเป็นเจา้หน้ีสุทธิ ก็จะทาํให้เกิดผลขาดทุนจากอตัรา
แลกเปล่ียน แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง ก็จะทาํใหเ้กิดผลกาํไรจากอตัราแลกเปล่ียน และ
ในกรณีท่ีธนาคารมีฐานะเป็นลูกหน้ีสุทธิ หากค่าเงินบาทแข็งค่าข้ึน ก็จะทาํให้เกิดผลกําไรจากอัตรา
แลกเปล่ียน และจะเกิดขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียน หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง 

 ธนาคารป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน ดว้ยการกาํหนดเพดานการรับความเส่ียงสูงสุดจาก
อตัราแลกเปล่ียน โดยเพดานความเส่ียงมีทั้งประเภทท่ีเป็นค่าการคาํนวณทางสถิติ ไดแ้ก่ Value at Risk (VaR) 
และประเภทท่ีเป็นจํานวนเงิน เช่น Intra-day Position, Overnight Position และระดับผลขาดทุน (Loss 
Triggers) เป็นตน้ 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีฐานะเงินตราต่างประเทศเป็นเจ้าหน้ีสุทธิ เป็นจาํนวนเงิน
เทียบเท่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ทั้งส้ิน 52.93 ลา้นดอลลาร์ และมีค่า VaR เป็นจาํนวนเงิน 41.82 ลา้นบาท 

2.2 ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ 

 ความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียมีผลกระทบต่อรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายท่ีเป็นดอกเบ้ียรวมถึงมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของธนาคาร โดยธนาคารมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย จาํแนกเป็น 4 ประเภท คือ 
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• Repricing Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากระยะเวลาครบกาํหนดในการปรับอตัราดอกเบ้ียระหวา่ง
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินไม่สอดคลอ้งกนั ตวัอยา่งเช่น เม่ือกาํหนดใหปั้จจยัอ่ืน ๆ คงท่ี หากธนาคารมี
สินทรัพยท่ี์สามารถปรับอตัราดอกเบ้ียไดเ้ร็วกวา่หน้ีสิน (Positive Gap) เม่ืออตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน ก็
จะทาํใหส่้วนต่างของอตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน หรือในทางตรงกนัขา้ม หากธนาคารมีสินทรัพยท่ี์
สามารถปรับอตัราดอกเบ้ียไดช้า้กวา่หน้ีสิน (Negative Gap) เม่ืออตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน ก็จะทาํให้
ส่วนต่างของอตัราดอกเบ้ียลดลง เป็นตน้ 

• Yield Curve Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีอตัราดอกเบ้ียตามระยะเวลาครบกาํหนดท่ี
แตกต่างกนั เปล่ียนแปลงแตกต่างกนั 

• Basis Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีอตัราดอกเบ้ียของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินอยู่บนอตัรา
ดอกเบ้ียอา้งอิงท่ีแตกต่างกนั เช่น อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจาํ อตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมระหว่าง
ธนาคาร อตัราดอกเบ้ีย THBFIX เป็นตน้ เม่ืออตัราดอกเบ้ียอา้งอิงเปล่ียนแปลงแตกต่างกนัก็จะทาํ
ให้อตัราดอกเบ้ียของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีอิงอยู่บนอตัราดอกเบ้ียอา้งอิงเหล่านั้นเปล่ียนแปลง
แตกต่างกนัดว้ย 

• Option Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีมี Option แฝงอยู่ในรายการสินทรัพย ์หน้ีสิน และ
รายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน การใช้สิทธิตาม Option อาจจะกระทบต่อการบริหารรายได้
และตน้ทุนของอตัราดอกเบ้ียของธนาคาร เช่น เงินฝากมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีตามระยะเวลา 3 เดือน 
หากอตัราดอกเบ้ียในทอ้งตลาดเปล่ียนแปลงอยา่งมากและรวดเร็ว ผูฝ้ากก็อาจจะถอนเงินฝากก่อน
ระยะเวลาครบกาํหนด ซ่ึงทาํใหธ้นาคารมีตน้ทุนสูงข้ึนเร็วกวา่ท่ีคาด เป็นตน้ 

 การบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย ธนาคารมีการกาํหนดเพดานความเส่ียงของฐานะในบญัชี
เพื่อการคา้และในบญัชีเพื่อการธนาคาร โดยกิจกรรมในบญัชีเพื่อการคา้ (Trading Book) มีเพดานการรับ
ความเส่ียงประเภท Value at Risk (VaR), Basis Point Value ความอ่อนไหวต่อ Yield Curve, Basis Risks และ
การทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) ส่วนบญัชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) มีการกาํหนดเพดาน
ความเส่ียงของผลกระทบจากอตัราดอกเบ้ีย โดยวดัเป็นร้อยละของรายไดแ้ละเงินกองทุน 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการคา้ (Trading Book) มีค่า VaR 
เป็นจาํนวนเงิน 66.14 ลา้นบาท สําหรับบญัชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) ความเส่ียงเม่ืออตัราดอกเบ้ีย
เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ต่อปีเท่ากนัทุกระยะเวลามีผลกระทบต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิลดลงเป็นจาํนวนเงิน 1,210 
ลา้นบาทภายในระยะเวลา 1 ปี  

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 37  

 

3. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงท่ีธนาคารไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผูกพนัต่าง ๆ 
เม่ือครบกาํหนดได ้เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนแปลงสภาพสินทรัพยห์รือไม่สามารถจดัหาเงินไดเ้พียงพอตาม
ความตอ้งการและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดความเสียหายได ้

ในการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องของนั้น ธนาคารไดก้าํหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง
ดา้นสภาพคล่อง ซ่ึงตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร โดยท่ีคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์
และหน้ีสินของธนาคารมีหนา้ท่ีดูแลใหก้ารบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องเป็นไปตามนโยบายดงักล่าว 

นอกจากน้ี ธนาคารไดมี้ระบบงานเพื่อรองรับการบริหารสภาพคล่องรายวนั ทั้งสกุลเงินบาทและสกุล
เงินตราต่างประเทศ โดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการบริหารความเส่ียง เช่น รายงานฐานะสภาพคล่องสุทธิ
รายวนั ทั้งท่ีเป็นรายงานตามระยะเวลาคงเหลือก่อนครบกาํหนด และรายงานแบบปรับพฤติกรรม รายงาน
ฐานะสภาพคล่องสุทธิของเงินตราต่างประเทศเป็นรายสกุล เป็นตน้ นอกจากน้ี ธนาคารได้กาํหนดระดบั
เพดานความเส่ียงต่าง ๆ (Risk Limit) ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการติดตามและควบคุมความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง
ให้อยู่ภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ีธนาคารยอมรับได ้และมีการรายงานต่อผูบ้ริหารของธนาคารให้ทราบเป็น
รายวนั 

ธนาคารไดจ้ดัทาํการประเมินผลกระทบดา้นสภาพคล่องในภาวะวิกฤต (Stress Test) อยา่งสมํ่าเสมอ 
ภายใตส้ถานการณ์จาํลองต่าง ๆ ทั้งท่ีกาํหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย และท่ีธนาคารกาํหนดเอง โดย
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินจะถูกนาํมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการจดัทาํแผนรองรับเหตุฉุกเฉินดา้นสภาพคล่อง 
(Contingency Funding Plan) ซ่ึงแผนดงักล่าวจะระบุแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ และ
กาํหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการจดัการดา้นสภาพคล่องภายใตภ้าวะวกิฤตไวอ้ยา่งชดัเจน 

ธนาคารกาํหนดนโยบายในการรักษาอตัราส่วนสภาพคล่องรายวนัใหอ้ยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 20 
(คาํนวณจากสินทรัพยส์ภาพคล่องรวมต่อเงินรับฝาก) โดย ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2560 ธนาคารมีสินทรัพย์
สภาพคล่องทั้งส้ินร้อยละ 26.9 ของเงินรับฝากรวม ทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่ธนาคารมีสภาพคล่องอยูใ่นระดบั
เพียงพอต่อสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน 

4. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อผลประกอบการ เงินกองทุน และ
เสถียรภาพของธนาคาร ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เช่น รายได ้กาํไร และเงินกองทุน อนัสืบเน่ืองมาจากการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจ การตดัสินใจดา้นกลยุทธ์ท่ีมีความผิดพลาด การนาํแผน
กลยุทธ์ไปปฏิบติัอย่างไม่เหมาะสม หรือการท่ีธนาคารไม่สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลย ีไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
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 เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ คณะกรรมการธนาคารได้นาํนโยบายการ
บริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์มาใชใ้นการบริหารความเส่ียง โดยธนาคารไดด้าํเนินการบริหารความเส่ียงดา้น
กลยุทธ์ผา่นกระบวนการจดัทาํแผนกลยุทธ์ อนัประกอบดว้ย 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การปรับใชแ้ละการ
บริหารการเปล่ียนแปลง 3) การดาํเนินการและติดตามผล 4) การประเมินผลและข้อเสนอแนะ รวมถึง
กระบวนการประเมินและติดตามความเส่ียงทางด้านก ลยุทธ์ ทั้ งน้ีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์มี
วตัถุประสงค์เพื่อให้ธนาคารสามารถนาํขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไปใช้ในการจดัทาํแผนกลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 
ในขณะท่ีกระบวนการประเมินและติดตามความเส่ียงทางดา้นกลยุทธ์มีข้ึนเพื่อติดตามการเปล่ียนแปลงของ
ปัจจยัภายนอกและภายในท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร  

ปัจจุบนักลุ่มงานยุทธศาสตร์ รับผิดชอบกระบวนการจดัทาํแผนกลยุทธ์ของธนาคารเพื่อสนบัสนุน
คณะกรรมการธนาคารและผูบ้ริหารระดบัสูงในการกาํหนดและทบทวนแผนกลยุทธ์ นอกจากน้ีกลุ่มงาน
ยทุธศาสตร์ ยงัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในกระบวนการประเมินความเส่ียงดา้นกลยทุธ์อยา่งสมํ่าเสมออีกดว้ย 

5. ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน 

ธนาคารไดใ้ห้คาํจาํกดัความของความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน หรือความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ โดย
อา้งอิงจากคาํจาํกดัความของคณะกรรมการบาเซิลดา้นกาํกบัดูแลสถาบนัการเงิน (Basel II) วา่หมายถึงความ
เส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากความไม่เพียงพอ หรือความล้มเหลวของกระบวนการภายใน 
บุคลากร ระบบงาน หรือจากเหตุการณ์ภายนอก โดยรวมถึงความเส่ียงด้านกฎหมาย และผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงอนัเกิดจากความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน แต่ไม่รวมถึงความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (รายละเอียดเพิ่มเติม
เก่ียวกบัความเส่ียงดา้นช่ือเสียงอยู่ในหัวขอ้ 6) ซ่ึงปัจจยัในการเกิดความเส่ียงอาจจะมาจากปัจจยัทั้งภายใน
และภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงในดา้นบุคลากร โครงสร้างองคก์ร กระบวนการ ระบบงาน ผลิตภณัฑ ์ภยั
ธรรมชาติ จลาจล เป็นตน้ 

ธนาคารตระหนกัวา่ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงานเป็นปัจจยัเส่ียงหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินธุรกิจ 
จึงใหค้วามสาํคญัอยา่งมากในการบริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงานและมีการพฒันาการบริหารความเส่ียง
อยา่งต่อเน่ืองเสมอมา 

หน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคารมีหน้าท่ีในการบริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงานของตน โดยใช้
วิธีการบริหารความเส่ียงท่ีธนาคารมีการนาํมาใช ้โดยจะตอ้งระบุความเส่ียงท่ีสําคญั ประเมินประสิทธิภาพ
ของการควบคุม และกาํหนดแผนในการลดหรือป้องกนัความเส่ียงเพื่อให้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
เหมาะสมกบัธุรกิจ (Risk and Control Self Assessment - RCSA) โดยในปีท่ีผา่นมา ธนาคารไดมี้การทบทวน
ความเส่ียงท่ีทาํมาในรอบท่ีแลว้ พร้อมทั้งมีการสรุปความเส่ียงในภาพรวมของธนาคารต่อผูบ้ริหารระดบัสูง
เพื่อกาํหนดมาตรการป้องกนัและลดความเส่ียงนั้น ๆ ให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้สําหรับความเส่ียงท่ีสําคญั
หน่วยงานจะระบุดชันีช้ีวดัความเส่ียง (Key Risk Indicator – KRI) เพื่อติดตามให้แน่ใจว่าความเส่ียงอยู่ใน
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ระดบัท่ียอมรับไดห้รือให้เกิดการจดัการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที กรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ความเสียหายข้ึน นอกจาก
จะมีกระบวนการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบแลว้ ธนาคารยงัทาํการเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นกรณีศึกษาเพื่อป้องกนัหรือลด
ความเส่ียงนั้น ๆ 

การประเมินความเส่ียงและการควบคุม กาํหนดให้ต้องมีการทบทวนเป็นประจาํอย่างต่อเน่ือง
เพื่อท่ีจะประเมินความเส่ียงใหม่หรือการควบคุมท่ีไม่มีประสิทธิภาพและทาํให้ความเส่ียงเดิมมีความเส่ียงท่ี
สูงข้ึน พร้อมทั้งนาํเสนอต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อเห็นชอบและกาํหนดแผน
จดัการเพื่อกาํจดัหรือลดความเส่ียงดงักล่าว  

ในปี 2560 ธนาคารไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองภายใตส้ถานการณ์
วิกฤตต่าง ๆ ธนาคารไดมี้การปรับปรุงแผนบริหารจดัการวิกฤตการณ์ (Crisis Management Plan) เพื่อใช้ใน
การรับมือกบัวกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งปรับปรุงการบริหารจดัการวกิฤติการณ์ในตลอดปีท่ีผา่นมา 

นอกจากความเส่ียงดา้นการดาํเนินงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ธนาคารในฐานะสถาบนัการเงินมีหนา้ท่ีตอ้ง
ปฏิบติัให้สอดคล้องกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ และระเบียบข้อบงัคบัของหน่วยงานทางการหลาย
หน่วยงาน อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ธนาคารมีหน่วยงานกาํกบัและควบคุมทาํหนา้ท่ีในการให้คาํแนะนาํ ช้ีแจง และให้ความเห็นในเร่ืองกฎเกณฑ์
ทางการแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มัน่ใจวา่การดาํเนินธุรกิจและการปฏิบติังานของธนาคารและบริษทั
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ และระเบียบปฏิบติังานภายใน
ของธนาคาร และมีการรายงานความเส่ียงดา้นกฎเกณฑท่ี์มีนยัสาํคญัต่อผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหมี้การบริหารความเส่ียงดา้นกฎเกณฑอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. ความเส่ียงด้านช่ือเสียง 

การรักษาช่ือเสียงขององค์กรเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นอย่างยิ่งในการดาํเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ
ทางดา้นการเงิน เน่ืองจากช่ือเสียงขององคก์รนั้นถูกสร้างมาจากความเช่ือมัน่และความไวใ้จท่ีสะสมมาเป็น
เวลานาน ช่ือเสียงขององคก์รนั้นจึงไดม้าไม่ง่าย แต่สามารถถูกทาํลายไดอ้ยา่งง่ายดาย  

ธนาคารได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของความเส่ียงด้านช่ือเสียง จึงได้มีการจัดทาํแนวทางและ
กระบวนการในการบริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสียง ซ่ึงจะถูกนาํไปใชก้บัธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน โดยแต่ละองค์กรจาํเป็นตอ้งดาํเนินการป้องกนัความเส่ียงด้านช่ือเสียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากทั้งปัจจยั
ภายในและภายนอก ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดรายไดห้รือไม่ก็ตาม  

การนาํแนวทางในการบริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสียงไปใชน้ั้นข้ึนอยูก่บัประเภทของธุรกิจวา่มีโอกาส
ในการเกิดความเส่ียงดา้นช่ือเสียงมากนอ้ยเพียงใด บริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจทางการเงินท่ีมีความเส่ียงดา้นช่ือเสียง
ในระดบัสูงก็จาํเป็นตอ้งนาํนโยบายในการบริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสียงไปใช ้และมีกระบวนการเพื่อจดัการ
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กบัความเส่ียงดา้นช่ือเสียงดงักล่าวอย่างชัดเจน ในขณะท่ีบริษทัท่ีมีความเส่ียงดา้นช่ือเสียงในระดบัท่ีไม่มี
นัยสําคญั (Non-Material) ก็ยงัคงตอ้งรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงหากมีเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงขององคก์ร  

ในกรณีท่ีมีธุรกรรมท่ีอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงขององค์กร โดยเฉพาะธุรกรรมด้านสินเช่ือ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งขออนุมติัการทาํธุรกรรมจากคณะกรรมการบริหารก่อนท่ีจะดาํเนินธุรกรรมนั้น ทั้งน้ี การ
รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารใหอ้ยูภ่ายใตดุ้ลยพินิจของประธานกรรมการบริหาร 

หน่วยงานกิจกรรมเพื่อสังคม ส่ือสารองคก์ร และภาพลกัษณ์ของธนาคารมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ
ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพื่อกาํหนดปัจจยัความ
เส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อช่ือเสียงขององค์กร รวมถึงการประเมินความเส่ียงและรายงานความเส่ียง
ดา้นช่ือเสียงต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการบริหารของธนาคาร 

7. ความเส่ียงด้านบุคคล 

ความเส่ียงด้านบุคคล คือ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กรจากการกระทาํหรือละเลยไม่กระทาํของ
บุคคลในองคก์ร และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลในองคก์รจากการดาํเนินการหรือละเลยไม่ดาํเนินการของ
องคก์ร ซ่ึงความเส่ียงดา้นบุคคลน้ีสามารถกระทบไปถึงความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียง
ดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน และความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ทั้งน้ีเพราะ
บุคคลเป็นสินทรัพยท่ี์สาํคญัท่ีสุดขององคก์ร 

ธนาคารตระหนกัวา่ความเส่ียงดา้นบุคคลเป็นส่วนสาํคญัของการดาํเนินธุรกิจ และใหค้วามสาํคญักบั
เร่ืองความเส่ียงดา้นบุคคลอยา่งจริงจงั คณะกรรมการธนาคารจึงไใหมี้การกาํหนดกรอบการบริหารความเส่ียง
ด้านบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและสอบทานสถานะความเส่ียงโดยรวม โดยผู ้บริหารระดับสูงมีหน้าท่ี
รับผิดชอบการบริหารความเส่ียงดา้นบุคคลของหน่วยงานท่ีตนเองรับผิดชอบ และดูแลให้มีการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการประสานงานกบัหน่วยงานทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

หน่วยงานทรัพยากรบุคคล หน่วยงานธุรกิจ และหน่วยงานสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง มีหนา้ท่ีระบุความ
เส่ียงดา้นบุคคล โดยมีการวเิคราะห์ท่ีเหมาะสมกบัความซบัซ้อนทางธุรกิจของแต่ละหน่วยงาน มีการประเมิน
และควบคุมความเส่ียง ตลอดจนติดตามและจดัทาํรายงานเสนอผูบ้ริหารของธนาคาร รวมทั้งมีการปรับปรุง
และทบทวนความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอ 

สาํหรับกรอบการบริหารความเส่ียงดา้นบุคคล ไดมี้การพิจารณา 3 ดา้นหลกั ดงัน้ี 

1. People Capacity and Capability ธนาคารดําเนินงานบนพื้นฐานท่ีว่า องค์กรมีอัตรากําลัง
พนกังานท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน และพนกังานมีความสามารถท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน
และหนา้ท่ีความรับผิดชอบ มีการเพิ่มขอบข่ายอาํนาจในการตดัสินใจ ขีดความสามารถ รวมทั้ง
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โอกาสในการเรียนรู้ให้กบัพนักงาน โดยอยู่ภายใตส้ภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีเหมาะสม 
ทั้งน้ีเพื่อใหพ้นกังานใชค้วามสามารถและคุณค่าของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2. People Conduct ธนาคารดาํเนินงานบนพื้นฐานท่ีว่าพนักงานทุกคนยึดมัน่ในหลกัคุณธรรม
และการตระหนกัรู้ถึงความเส่ียงต่าง ๆ โดยเฉพาะในส่วนท่ีตนเองรับผดิชอบ พร้อมทั้งส่งเสริม
ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานเพื่อสร้างวฒันธรรมการทาํงานในเชิงบวก 

3. People Health and Safety ธนาคารดําเนินงานบนพื้นฐานท่ีว่าธนาคารมุ่งมั่นท่ีจะสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีปลอดภยัให้กบัพนักงาน โดยส่งเสริมทั้งสุขภาพร่างกายและ
จิตใจของพนกังาน 

ในกรณีท่ีดา้นหน่ึงดา้นใดหรือหลายดา้นตามขา้งตน้ ไม่สามารถปฏิบติัไดจ้ริง อาจนาํไปสู่ความเส่ียง
ด้านบุคคลท่ีมีความรุนแรงมากน้อยตามแต่สถานการณ์ ดังนั้นจึงต้องมีการพิจารณาประเมินความเส่ียง 
ควบคุม และลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 

ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัท่ีสําคญัของธุรกิจธนาคาร เน่ืองจากในการดาํเนินธุรกิจ นอกจากจะตอ้ง
นาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้แลว้ ยงัมีกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการลูกค้าท่ีธนาคารและพนักงานจะต้องปฏิบติัตาม ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเส่ียงในเร่ือง Market 
Misconduct ดงันั้น ธนาคารจึงจาํเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
เพื่อจะทาํใหธ้นาคารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรบุคคล ซ่ึงปัจจุบนัต้องเผชิญกับความท้าทายอยู่
ตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นการเขา้มาของเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีอาจทดแทนการให้บริการในรูปแบบเดิม ส่งผล
ให้ตอ้งมีการปรับเปล่ียนองคก์รให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ทั้งในแง่การมีจาํนวนบุคลากรท่ีเพียงพอ
และเหมาะสม รวมถึงการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถท่ีหลากหลายและสามารถ
ปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว พร้อมรับการเปล่ียนแปลงขององคก์ร  

ธนาคารไดมี้การจดัการเพื่อลดความเส่ียงดงักล่าว โดยการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีให้พนกังานทุก
คนตระหนักถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ซ่ึงทุกคนจะตอ้งมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ป้องกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้มีการจัดตั้ ง SCB Academy เพื่อให้
พนักงานมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการใช้ขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์และวางแผนทางธุรกิจ นอกจากน้ี
ธนาคารยงัไดมี้การปรับโครงสร้างองคก์รโดยแยกหน่วยงานดา้นการขายและการบริการออกจากกนั รวมทั้ง
มุ่งเน้นเร่ืองการสร้าง Career Path เพื่อให้ธนาคารสามารถดาํเนินธุรกิจให้ประสบผลสําเร็จและเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยืน ตลอดจนให้ความสําคญักบัการสร้างบรรยากาศในการทาํงานและความปลอดภยัให้กบัพนกังาน เพื่อ
เสริมสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานและองคก์ร 
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สําหรับความเส่ียงดา้นบุคคลน้ี ธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ไดน้าํกรอบการกาํกบั
ดูแลแบบ “แนวป้องกนั 3 ชั้น” มาใช ้เช่นเดียวกนักบัการบริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน  เพื่อให้มัน่ใจ
วา่การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงดา้นบุคคลดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

8. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หากธนาคารไม่สามารถปรับตวัหรือวางแผน
ระยะยาวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าวได ้ก็จะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ อาจทาํให้ธนาคาร
สูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาด เน่ืองจากไม่สามารถปรับตวัในการให้บริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทั้งในแง่การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และระดบัราคา ตลอดจนอาจเกิดความเสียหายจากการ
ปฏิบติังานและการส่งมอบบริการ ทาํให้ขีดความสามารถในการทาํกาํไร และส่วนแบ่งทางการตลาดของ
ธนาคารลดลง  

ดว้ยเหตุน้ี ธนาคารจึงให้ความสําคญักบัการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก เพราะ
อาจก่อให้เกิดผลกระทบท่ีเก่ียวเน่ืองหลากหลายมิติ และเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีท่ีดี ธนาคารจึงไดน้าํกรอบการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีตามมาตรฐานสากลมาใช ้อนัมี
องค์ประกอบหลกัคือ 1. การระบุความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี (Risk Identification) 2. การประเมินความเส่ียง 
(Risk Assessment) 3. การจดัการความเส่ียง (Risk Response) 4. การติดตามและการรายงานผลอยา่งสมํ่าเสมอ 
(Monitoring and Reporting) ทั้ ง น้ี  ธนาคารย ังตระหนักและให้ความสําคัญในการสร้างและยกระดับ
วฒันธรรมองคก์รเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ี(Risk Culture) ผา่นกระบวนการใหค้วามรู้และอบรมแก่
พนกังาน การจดัการฐานขอ้มูลความรู้ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยใีห้ถูกตอ้งและทนัสมยั การนาํเคร่ืองมือตาม
มาตรฐานสากลมาปรับใชเ้พื่อสนบัสนุนการบริหารความเส่ียง ตลอดจนมีการปรับปรุงกรอบการบริหารความ
เส่ียงดา้นเทคโนโลยอียา่งสมํ่าเสมอใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 

ทั้งน้ี กระบวนการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ธนาคารสามารถบริหาร
ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีได้ทั้ งในระดบักลยุทธ์และระดบัปฏิบติัการ โดยในระดับกลยุทธ์ ธนาคารได้
พิจารณาถึงสถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยั คล่องตวัและปลอดภยั เพื่อใชใ้นการ
สนบัสนุนรูปแบบการใหบ้ริการลูกคา้ในช่องทางต่าง ๆ ตลอดจนการจดัการขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์การ
วางแผนทางการตลาด และการบริหารสินเช่ือในระดบัปฏิบติัการ ธนาคารพิจารณาถึงโครงสร้างองคก์รดา้น
เทคโนโลยี การจดัหาระบบและพฒันาระบบ ความถูกตอ้งปลอดภยัของระบบและขอ้มูลท่ีสาํคญั เช่น ขอ้มูล
ลูกคา้ ความสามารถของระบบงานในการรองรับปริมาณธุรกรรมจาํนวนมาก รวมถึงความต่อเน่ืองในการ
ให้บริการของระบบงานเม่ือเกิดเหตุการณ์วิกฤต และการบริหารจัดการผูใ้ห้บริการจากภายนอกด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ ซ่ึงจะนาํไปสู่ความสามารถในการแข่งขนั และความสามารถในการทาํกาํไร
ของธนาคาร 
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ความเส่ียงทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging Risks) 

ธนาคารยกระดับกระบวนการประเมินความเส่ียงของธนาคารให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดย
มอบหมายใหทุ้กหน่วยงานประเมินและทบทวนความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ทั้งท่ีอาจส่งผลกระทบไดใ้นระยะสั้น 
(ภายใน 1 ปี) และระยะยาว (ระหว่าง 3-5 ปี) อนัเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของหน่วยงาน และนาํเสนอให้
คณะกรรมการจดัการรับทราบและอนุมติัรายการความเส่ียงดงักล่าว ทั้งน้ี เพื่อใหธ้นาคารมีความพร้อมในการ
รับมือ สามารถบริหารจดัการกบัความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยขอ้มูลท่ีหลากหลาย ขณะเดียวกนัยงั
เป็นการสร้างความตระหนกัถึงความสาํคญัในการบริหารจดัการความเส่ียงภายในองคก์รอยา่งทัว่ถึงอีกดว้ย  

ในปี 2560 ธนาคารไดร้ะบุความเส่ียงเกิดใหม่ท่ีสําคญั อนัอาจส่งผลในระยะยาวต่อการดาํเนินงาน
ของธนาคาร โดยแบ่งประเภทตาม ความเส่ียงจากปัจจยัภายในและความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก 

ความเส่ียงจากปัจจัยภายใน 

ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี 

การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรงของเทคโนโลยีในปัจจุบนั ส่งผลให้ความตอ้งการของลูกคา้
เปล่ียนแปลงตามไป ไม่วา่จะเป็นรูปแบบหรือความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ธนาคารจึงเพิ่มสัดส่วนการลงทุน
ดา้นเทคโนโลยี ภายใตก้ารดาํเนินงานของกระบวนการเปล่ียนผา่นองคก์ร (Transformation Program) ในการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนไปของลูกคา้ได ้รวมทั้ง
พฒันากระบวนการป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดจากเทคโนโลย ี(Cyber Risk) 

ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงโครงสร้างองค์กร  

การปรับการดาํเนินงานสู่ดิจิทลัแบงก์ก้ิงอย่างเต็มรูปแบบ และความสามารถในการปรับเปล่ียน
องคก์รใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยแีละการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน อาจก่อใหเ้กิดความทา้ทายในการสรรหา
และดึงดูดพนกังานท่ีมีความชาํนาญทางเทคโนโลยีเฉพาะดา้น เช่น การบริหารจดัการและวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Management และ Data Analytics) เพื่อเป็นการป้องกันการขาดแคลนบุคลากรท่ีอาจก่อให้เกิดการ
หยุดชะงกัในการดาํเนินธุรกิจ ธนาคารจึงจดัตั้ง SCB Academy ท่ีมุ่งให้ความรู้และพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นใน
การปฏิบติังานในธุรกิจการเงินการธนาคาร ควบคู่ไปกบัการให้ความรู้ดา้นเทคโนโลยี ตลอดจนจดัให้มีการ
พฒันาพนกังานศกัยภาพสูง (Talent Program) และการวางแผนหาผูสื้บทอดตาํแหน่ง (Successor Plan) กบั
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพท่ีพร้อมจะดาํรงตาํแหน่งท่ีวา่งหรือตาํแหน่งใหม่ท่ีเกิดข้ึน 

ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงวธีิการปฏิบัติงาน  

การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทั้งในเชิงเทคโนโลย ีกฎระเบียบ โครงสร้างองคก์ร หรือแมแ้ต่ความตอ้งการท่ี
เปล่ียนไปของลูกคา้ อาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงดา้นการกาํกบัดูแลตามแนวปฏิบติัดา้นการตลาด (Market Conduct) 
หรือดา้นการปฏิบติังาน (Execution Risk) ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้ หรือถูกกาํหนดบทลงโทษจาก
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หน่วยงานกาํกบัดูแล ธนาคารจึงกาํหนดกรอบการขออนุมติัในการออกผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีตอ้งประเมินผลกระทบ
ในภาพรวม รวมทั้งตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง 
ควบคู่ไปกบัการจดัอบรมและส่ือความแก่พนกังานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อไม่ให้เกิดการใหบ้ริการท่ีไม่เหมาะสม 

ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก 

ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงส่ิงแวดล้อม  

ความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป เช่น ความแห้งแลง้ อุทกภยั สภาวะโลกร้อน อาจทาํ
ให้การดําเนินธุรกิจของลูกค้าประสบปัญหา ไม่สามารถดําเนินงานตามเป้าหมาย ส่งผลต่อเน่ืองถึง
ความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกค้า โดยธุรกิจท่ีอาจได้รับผลกระทบ เช่น ธุรกิจเกษตรกรรม ธุรกิจ
พลงังานธรรมชาติ ธนาคารจึงไดก้าํหนดแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงดงักล่าว โดยกาํหนดเกณฑ์การ
พิจารณาความเส่ียงสินเช่ือ (Underwriting Criteria) ท่ีครอบคลุมถึงการพิจารณาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ควบคู่ไปกบัการให้การสนบัสนุนทางการเงินแก่ธุรกิจท่ีช่วยบรรเทาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม การกาํหนด
รูปแบบของผลิตภณัฑสิ์นเช่ือระยะสั้น การบริหารจดัการวงเงินโดยให้อิงกบัราคาตลาดของผลิตภณัฑ์เกษตร 
การกาํหนดให้ลูกคา้จดัทาํประกนัเพื่อรองรับความเสียหายท่ีอาจเกิดจากธุรกิจหยุดชะงกัหรือเหตุการณ์ภยั
ธรรมชาติ เป็นตน้ 

ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ี 

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ส่งผลให้ธุรกิจของลูกคา้ เช่น ธุรกิจส่ิงพิมพ ์ธุรกิจ
รถยนต์ ธุรกิจนํ้ ามนั อาจถูกแทนท่ีดว้ยเทคโนโลยีใหม่ ธนาคารจึงกาํหนดเง่ือนไขเพิ่มเติมในการวิเคราะห์
แนวโน้มของอุตสาหกรรมท่ีอาจถูกแทนท่ีในอนาคต เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนกลยุทธ์ของ
ธนาคาร รวมทั้งให้คาํแนะนาํกบัลูกค้าในกลุ่มธุรกิจดงักล่าวเพื่อให้สามารถปรับตวักบัการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว 

ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิภายในประเทศ  

ความผนัผวนและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ อนัเกิดจากนโยบายของคู่คา้ท่ีสําคญัของประเทศ
ไทย เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน สหรัฐอเมริกา และประเทศในทวีปยุโรป ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการ
ส่งออกของไทย ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศท่ียงัมีความผนัผวนจากความไม่แน่นอนทางด้าน
การเมือง การท่ีภาวะเศรษฐกิจมีความอ่อนไหว อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกคา้ 
โดยเฉพาะภาคครัวเรือน ซ่ึงถือเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั ธนาคารไดมี้การจดัทาํการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress 
Test) เพื่อดูความอ่อนไหวของพอร์ตต่อการเปล่ียนแปลงจากตวัเลขทางเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกบัการกาํหนด
ตวัช้ีวดัเพิ่มเติม เช่น สัดส่วนสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้มูลค่าทางเศรษฐกิจ เพื่อใชใ้นการกาํหนดสัดส่วน
การใหสิ้นเช่ือท่ีเหมาะสม 
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การบริหารความเพยีงพอของเงินกองทุน 

ภายหลงัวิกฤตเศรษฐกิจโลกในปี 2551 คณะกรรมการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงิน (Basel Committee 
on Banking Supervision: BCBS) ไดป้ระกาศใชห้ลกัเกณฑ์ “Basel III” ซ่ึงเป็นเกณฑ์มาตรฐานสากลในการ
ประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนและการวดัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องเม่ือเดือนธนัวาคม 2553 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของฐานะเงินกองทุนและการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดน้าํมาปรับใชก้บัธนาคารพาณิชยข์องไทยเพื่อใหมี้มาตรฐานเทียบเคียง
ไดก้บัสถาบนัการเงินในต่างประเทศตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2556 เป็นตน้มา 

ในส่วนของหลกัเกณฑ์ดา้นเงินกองทุน ธปท. กาํหนดให้ธนาคารพาณิชยไ์ทยตอ้งดาํรงเงินกองทุน
ตามเกณฑใ์หม่ และใหธ้นาคารพาณิชยด์าํรงเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวกิฤต (Capital 
Conservation Buffer) ตั้งแต่ปี 2559 เป็นตน้มา โดยให้ทยอยดาํรงเพิ่มเติมจากเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วน
ของเจา้ของในอตัราร้อยละ 0.625 ต่อปี จนครบร้อยละ 2.5 ในปี 2562  

นอกจากน้ี ธปท. ยงัได้ประกาศให้ธนาคารและธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่อีก 4 แห่ง ซ่ึงเป็น
สถาบนัการเงินท่ีมีความสําคญัเชิงระบบสําหรับประเทศไทย (Domestic Systemically Important Banks : D-
SIBs) ตอ้งดาํรงเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 1 เพื่อเป็นเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อ
รองรับความเสียหายสําหรับธนาคารพาณิชยท่ี์มีความสําคญัเชิงระบบ (Higher Loss Absorbency) ทั้งน้ี เพื่อ
สร้างความแข็งแกร่งและส่งเสริมเสถียรภาพของธนาคารท่ีถูกจดัให้เป็น D-SIBs โดยให้ทยอยดาํรงเพิ่มใน
อตัราร้อยละ 0.5 ในปี 2562 และเพิ่มเป็นร้อยละ 1 ในปี 2563 

ทั้งน้ี อตัราส่วนเงินกองทุนขั้นตํ่าซ่ึงรวมเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต 
(Capital Conservation Buffer) และเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับความเสียหายสําหรับธนาคารพาณิชยท่ี์มี
ความสาํคญัเชิงระบบ (Higher Loss Absorbency) มีรายละเอียดดงัตารางดา้นล่างน้ี 

 

ทั้ งน้ี หากธนาคารพาณิชย์ใดไม่สามารถดํารงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มได้ตามท่ีกําหนด 
ธนาคารพาณิชยน์ั้นตอ้งเก็บสะสมเงินกาํไรสุทธิบางส่วนหรือทั้งหมดตามวิธีท่ี ธปท. กาํหนด โดยจาํกัด

อัตราส่วนเงินกองทุนขั้ นต ่า ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

เงินกองทนุส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต 

(Capital Conservation Buffer)

0.625% 1.25% 1.875% 2.50% 2.50%

เงินกองทนุส่วนเพิ่มเพื่อรองรับความเสียหายส าหรับธนาคาร

พาณิชยท์ีม่ีความส าคัญเชงิระบบ (D-SIB Buffer)

-        -        -        0.50% 1.00%

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1 ทีเ่ปน็ส่วนของเจ้าของ 5.125% 5.75% 6.375% 7.50% 8.00%

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1 6.625% 7.25% 7.875% 9.00% 9.50%

อตัราส่วนเงินกองทนุรวมทัง้ส้ิน 9.125% 9.75% 10.375% 11.50% 12.00%
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วิธีการจดัสรรกาํไรสุทธิของธนาคารพาณิชยน์ั้น เช่น การจ่ายเงินปันผล การจ่ายโบนสัพนกังาน และการซ้ือ
หุน้คืน เป็นตน้ 

สําหรับธนาคารไทยพาณิชย ์ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2556 เป็นตน้มา ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของธนาคาร ไดใ้ช้หลกัเกณฑ์การดาํรงเงินกองทุนตาม Basel III โดยใช้วิธีมาตรฐาน (Standardized 
Approach) ตามเกณฑ์ของ ธปท. ในการวดัความเพียงพอของเงินกองทุนสําหรับความเส่ียงดา้นเครดิต ความ
เส่ียงดา้นตลาดสาํหรับธุรกรรมในฐานะบญัชีเพื่อการคา้ และความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน  ในขณะท่ีธนาคาร
ยงัคงบริหาร ติดตามผล และรายงานฐานะของเงินกองทุนผ่านกระบวนการประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทุน (ICAAP) ตลอดจนการจดัทาํประมาณการความตอ้งการเงินกองทุนในอนาคต และการทดสอบ
ภาวะวิกฤต รวมถึงยงัได้มีการกําหนดเป้าหมายอัตราส่วนเงินกองทุนในรายงาน ICAAP เพื่อสะท้อน
เป้าหมายของเงินกองทุนต่อระดบัความเส่ียงที่ตอ้งการ และมีการจดัส่งรายงานใหแ้ก่ ธปท. เป็นประจาํ
ในช่วงเดือนมีนาคมของทุกปี นอกจากน้ี เพื่อเป็นการส่งเสริมบทบาทของนกัลงทุนและกลไกตลาด ธนาคาร
ยงัมีการเปิดเผยขอ้มูลความเพียงพอของเงินกองทุน ปริมาณความเส่ียง และการบริหารความเส่ียงท่ีสาํคญัตาม
หลกัเกณฑ์ Pillar III ของ ธปท. ทั้งในส่วนของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ผ่านทางเว็บไซต์ของ
ธนาคารทุกคร่ึงปี 

สถานะเงินกองทุนของธนาคาร ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2560 ธนาคารมียอดเงินกองทุนภายใต้
หลกัเกณฑ์ Basel III ทั้งส้ิน 342 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 17.2 ของสินทรัพยเ์ส่ียง) ประกอบดว้ย เงินกองทุนชั้น
ท่ีหน่ึงท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ/เงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึง จาํนวน 300 พนัล้านบาท (ร้อยละ 15.1 ของสินทรัพย์
เส่ียง) และเงินกองทุนชั้นท่ีสอง จาํนวน 42 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 2.1 ของสินทรัพยเ์ส่ียง) สําหรับกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน มียอดเงินกองทุนรวมทั้งส้ิน จาํนวน 365 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 17.7 ของสินทรัพยเ์ส่ียง) โดย
นบัเป็นเงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึงท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ/เงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึง จาํนวน 322 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 
15.6 ของสินทรัพยเ์ส่ียง) และเงินกองทุนชั้นท่ีสองจาํนวน 43 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 2.1 ของสินทรัพยเ์ส่ียง)  

อน่ึง หากพิจารณารวมผลกาํไรสาํหรับงวดคร่ึงปีหลงัของปี 2560 ธนาคารจะมีอตัราส่วนเงินกองทุน
ชั้นท่ีหน่ึงท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ/เงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 16.0 และสาํหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
จะมีอตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึงท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ/เงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 16.5 

ธนาคารเช่ือมัน่วา่สถานะของเงินกองทุนในปัจจุบนัซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีแข็งแกร่งและสูงกวา่เกณฑ์ขั้น
ตํ่าท่ีกฎหมายกาํหนด ประกอบกบัการท่ีธนาคารมีการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญอยู่ในระดบัสูง จะช่วยให้
ธนาคารสามารถรองรับผลกระทบเชิงลบหากมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึนกบัธนาคารและเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย นอกจากน้ี ดว้ยฐานะเงินกองทุนท่ีแข็งแกร่งก็ยงัช่วยใหธ้นาคารสามารถประกอบธุรกิจไดอ้ยา่ง
คล่องตวัและพร้อมสาํหรับการเติบโตอยา่งทนัท่วงทีหากมีโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เกิดข้ึนในอนาคต 
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ความเส่ียงต่อผู้ถือหุ้น 

ความเส่ียงต่อผูถื้อหุ้นอาจเกิดข้ึนไดใ้นกรณีท่ีผูถื้อหุ้นไม่ไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีคาดจากการลงทุน 
โดยผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นอยู่ในรูปของเงินปันผลและ/หรือกาํไรส่วนเกินทุน สําหรับเงินปันผลเป็นผล
โดยตรงจากผลประกอบการของธนาคาร หากธนาคารรายงานผลประกอบการท่ีดี ผูถื้อหุน้ควรจะคาดไดว้า่จะ
ไดรั้บเงินปันผลตามท่ีไดก้าํหนดในนโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคารในอตัราร้อยละ 30-50 ของกาํไร
สุทธิตามงบการเงินรวม ส่วนกาํไรส่วนเกินทุนนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัเพียงประการเดียว คือ ราคาหุน้ของธนาคาร 
ซ่ึงเป็นผลจากหลายปัจจยั เช่น ผลการดาํเนินงานของธนาคาร แนวโน้มเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ 
แนวโน้มเสถียรภาพทางการเมืองในประเทศ กระแสเงินทุนจากต่างประเทศทั้งกระแสเงินทุนไหลเขา้และ
กระแสเงินทุนไหลออก ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของธนาคาร 

ผลการดาํเนินงานของธนาคารเป็นเพียงปัจจยัเดียวท่ีอยูใ่นการควบคุมของธนาคารซ่ึงในช่วงหลายปี
ท่ีผา่นมาธนาคารไดร้ายงานผลประกอบการท่ีสอดคลอ้งหรือดีกวา่การคาดการณ์ของตลาด ทั้งน้ีในช่วงตน้ปี
ของแต่ละปีธนาคารจะประกาศเป้าหมายทางการเงิน ดงันั้น ความเส่ียงต่อผูถื้อหุน้ คือ การท่ีธนาคารอาจจะไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินไดต้ามท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละปี ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อทั้งการจ่ายเงินปัน
ผลและราคาหุ้น แต่ความเส่ียงเหล่าน้ีสามารถลดลงได้จากการท่ีธนาคารมีนโยบายในการดาํเนินธุรกิจท่ี
ชัดเจน รวมทั้งมีกลยุทธ์ระยะสั้ นและระยะกลาง สอดคล้องกบัเป้าหมายทางการเงินประจาํปี นอกจากน้ี 
ธนาคารยงัสามารถสร้างผลประกอบการซ่ึงมีผลกาํไรสูงสุดในกลุ่มสถาบันการเงินของไทยท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันสูง และถึงแม้ว่าผลประกอบการในอดีตไม่สามารถรับประกันถึงผล
ประกอบการในอนาคต แต่สามารถแสดงถึงสถานะทางการแข่งขนั ประสิทธิภาพในการกาํหนดและดาํเนิน
กลยุทธ์ของธนาคารและคุณภาพของคณะผูบ้ริหาร ทั้งน้ีธนาคารคาดว่าธนาคารจะอยู่ในสถานะท่ีพร้อมจะ
เผชิญกบัผลกระทบจากปัจจยัภายนอกไดดี้กวา่คู่แข่งในอุตสาหกรรม 

นอกจากน้ี ความเส่ียงต่อผูถื้อหุ้นอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีผูถื้อหุน้รายใหญ่ลดสัดส่วนการถือครองหุ้น
ในปริมาณมากอยา่งมีนยัสาํคญั และส่งผลกระทบดา้นลบกบัราคาหุน้ของธนาคาร เน่ืองจากผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
2 รายของธนาคาร มีสัดส่วนการถือครองหุ้นค่อนขา้งมากเม่ือเทียบกบัจาํนวนหุ้นทั้งหมด อย่างไรก็ตาม
ธนาคารคาดวา่จะมีผลกระทบในระยะสั้นเท่านั้น เน่ืองจากหุ้นของธนาคารมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด 
(Market Capitalization) สูงเป็นอนัดบัตน้ ๆ ในตลาดหลกัทรัพย ์ทาํให้หุ้นของธนาคารเป็นหน่ึงในหุ้นท่ีมี
สภาพคล่องสูงและยงัมีมูลค่าการซ้ือขายในระดบัสูง  
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ  
 

1. สินทรัพย์ถาวรหลกัทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ  

ทีด่ิน อาคาร และอุปกรณ์  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 การเปล่ียนแปลงของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิมีดงัน้ี 

(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2560 2559

ท่ีดิน 19,231 19,236
อาคาร 28,763 27,550
อุปกรณ์ 23,417 21,310
อ่ืน ๆ 1,451 330
รวม 72,862 68,426
หัก  คา่เส่ือมราคาสะสม                   (28,359)                   (27,199)

คา่เผ่ือการดอ้ยคา่                         (339)                         (339)
ทีด่ิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 44,164 40,888  
 
สัญญาเช่าด าเนินงาน 

สัญญาเช่าด้านผู้เช่า 

ธนาคารและบริษทัยอ่ยไดท้าํสัญญาเช่าพื้นท่ีทาํการสาขา เคาน์เตอร์แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
พื้นท่ีติดตั้งตูเ้อทีเอม็ รถยนต ์อุปกรณ์สาํนกังาน ภายใตส้ัญญาเช่าดาํเนินงานหลายสัญญา สัญญาเช่าดงักล่าวมี
ระยะเวลาเช่าโดยเฉล่ียประมาณ 5 ปี โดยมีสิทธิต่อสัญญาเช่าเม่ือส้ินสุดอายสุัญญา  

ค่าเช่าท่ีจ่ายใหผู้ใ้หเ้ช่าจะปรับปรุงตามอตัราค่าเช่าตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ และธนาคารและบริษทัยอ่ย
ไม่ไดรั้บประโยชน์จากมูลค่าคงเหลือของสินทรัพยท่ี์เช่าดงักล่าว จึงสรุปไดว้า่ความเส่ียงและผลตอบแทน
ทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดของสินทรัพยท่ี์เช่ายงัคงเป็นของผูใ้หเ้ช่า 

(ก) จ านวนเงินขัน้ต า่ท่ีต้องจ่ายในอนาคตท้ังส้ิน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 จาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีตอ้งจ่ายในอนาคตทั้งส้ินภายใตส้ัญญาเช่า
ดาํเนินงานท่ียกเลิกไม่ไดมี้ดงัน้ี 
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(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) ระยะเวลา 2560 2559

ท่ีดินและ/หรืออาคาร ภายใน 1 ปี 2,310 2,046
1-5 ปี 1,839 1,668

5 ปีข้ืนไป 192 219
อุปกรณ์ส านักงาน ภายใน 1 ปี 143 163
รถยนต์ ภายใน 1 ปี 287 214

1-5 ปี 695 562
5 ปีข้ืนไป - 80

รวม 5,466 4,952  
 

(ข) รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2560 2559

คา่เช่าจ่าย 2,952 2,658  
 
2. เงินให้สินเช่ือ  

ณ 31 ธันวาคม 2560 เงินให้สินเช่ือ (ไม่รวมดอกเบ้ียคา้งรับ) มีจาํนวน 2,034,732 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน
95,684 ลา้นบาท (ร้อยละ 4.9) จากส้ินปี 2559 

 
นโยบายการการจัดช้ันสินทรัพย์  

ตามท่ีพระราชบญัญติัหลกัประกนัทางธุรกิจ พ.ศ. 2558 มีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2559 น้ี 
โดยพระราชบญัญติัดงักล่าวกาํหนดให้ผูใ้ห้หลกัประกนัซ่ึงอาจเป็นผูกู้ ้หรือผูค้ ํ้ าประกนั (ทั้งท่ีเป็นบุคคล
ธรรมดาและนิติบุคคล) สามารถนาํทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจมาใชเ้ป็นหลกัประกนัการชาํระหน้ี โดย
ผูใ้หห้ลกัประกนัไม่ตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีเป็นหลกัประกนัแก่ผูรั้บหลกัประกนันั้น 

เพื่อเป็นการรองรับพระราชบญัญติัดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงไดป้รับปรุงประกาศ
ท่ี สนส. 5/2559 เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัชั้นและการกนัสาํรองของสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 10 มิถุนายน 2559 
เพื่อให้สถาบนัการเงินถือปฏิบติั ซ่ึงกาํหนดให้ธนาคารมีนโยบายในการจดัชั้นสินทรัพย ์การกนัเงินสํารอง
และการตดัจาํหน่ายสินทรัพยท่ี์เสียหายหรืออาจเสียหายออกจากบญัชีไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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สินทรัพย์จัดช้ันของธนาคาร  

• สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (Gross Non-Performing Loans) – ธนาคารใช้หลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยท่ี สนส. 5/2559 ลงวนัท่ี 10 มิถุนายน 2559 เป็นเกณฑ์การพิจารณาเงินให้สินเช่ือ 
ดอ้ยคุณภาพซ่ึงประกอบดว้ย เงินให้สินเช่ือจดัชั้นตํ่ากวา่มาตรฐาน จดัชั้นสงสัย จดัชั้นสงสัยจะสูญ 
จากงบการเงินรวมโดยรวมถึงรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน สินเช่ือดอ้ยคุณภาพดงักล่าว 
ณ 31 ธันวาคม 2560 มีจาํนวน 65,560 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 2.8 ของเงินให้สินเช่ือ เพิ่มข้ึน 
7,967 ลา้นบาทจากปี 2559 ท่ีมีจาํนวน 57,593 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 2.7  

• ลูกหน้ีเงินใหสิ้นเช่ือจดัชั้น - ซ่ึงแบ่งตามเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย ประกอบไปดว้ย 
เงินใหสิ้นเช่ือรวมดอกเบ้ียคา้งรับ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

เงินให้เช่ือและดอกเบีย้ค้างรับ* (ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2560 2559

ลูกหน้ีจดัชั้นปกติ 1,920,725 1,840,936
ลูกหน้ีจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 51,721 44,618
ลูกหน้ีจดัชั้นต ่ากวา่มาตรฐาน 17,161 20,698
ลูกหน้ีจดัชั้นสงสยั 13,429 9,707
ลูกหน้ีจดัชั้นสงสยัจะสูญ 35,024 27,217
รวม 2,038,060 1,943,176
* สุทธิจากรายไดร้อตดับญัชี  

• สินทรัพยจ์ดัชั้น – สินทรัพยข์องธนาคารและบริษทัยอ่ยมีสินทรัพยจ์ดัชั้นตามแนวทางท่ีกาํหนด
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ยเงินให้สินเช่ือและดอกเบ้ียคา้งรับ เงินให้สินเช่ือ 
สถาบันการเงินและดอกเบ้ียค้างรับ เงินลงทุน ทรัพย์สินรอการขาย และสินทรัพย์อ่ืน มี 
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

สินทรัพย์จัดช้ัน (ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2560 2559

สินทรัพยจ์ดัชั้นปกติ 2,202,413 2,058,514
สินทรัพยจ์ดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 51,725 44,620
สินทรัพยจ์ดัชั้นต ่ากวา่มาตรฐาน 17,164 20,715
สินทรัพยจ์ดัชั้นสงสยั 13,435 9,712
สินทรัพยจ์ดัชั้นสงสยัจะสูญ 38,615 35,084
รวม 2,323,352 2,168,645  
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หลกัเกณฑ์การตั้งส ารองค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ  

ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญเป็นประมาณการส่วนสูญเสียท่ีคาดวา่จะเกิดจากสินเช่ือและรายการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ณ วนัท่ีรายงาน ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญขั้นตํ่าไดต้ั้งตามเกณฑ์ของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เกณฑ์
ดงักล่าวกาํหนดให้ธนาคารจดัชั้นเงินให้สินเช่ือทั้งหมดโดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท และมีการตั้งค่าเผื่อหน้ี
สงสัยจะสูญสําหรับสินเช่ือแต่ละชั้นในอตัราท่ีกาํหนดไวโ้ดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีการกาํหนด
หลกัเกณฑส์าํหรับราคาสูงสุดของหลกัประกนัท่ีจะนาํมาใชใ้นการตั้งค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ  

นอกจากนั้นธนาคารแห่งประเทศไทยยงัไดก้าํหนดใหธ้นาคารตอ้งมีการสอบทานคุณภาพของเงินให้
สินเช่ืออยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีธนาคารและบริษทัยอ่ยท่ีเป็นสถาบนัการเงินจะตอ้งรายงานผลของการปฏิบติัตาม
แนวทางดงักล่าวต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นประจาํ 

สาํหรับลูกหน้ีเงินใหสิ้นเช่ือรายใหญ่ (Corporate loans) ธนาคารไดพ้ิจารณาจากความสามารถในการ
จ่ายชาํระหน้ีของลูกหน้ีแต่ละรายจากประวติัการชาํระหน้ีท่ีผา่นมา ความสามารถในการสร้างกระแสเงินสด
ในอนาคต  ปัจจยัเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ และมูลค่าปัจจุบนัท่ีไดจ้ากการขายหลกัประกนัในกรณีท่ีคาดวา่แหล่งท่ีมา
ของการจ่ายชาํระหน้ีจะเกิดจากการขายหลกัประกนั สําหรับเงินให้สินเช่ือลูกหน้ีขนาดกลาง ขนาดยอ่ม และ
เงินใหสิ้นเช่ือรายยอ่ย ธนาคารไดใ้ชข้อ้มูลทางสถิติของสินเช่ือในการวิเคราะห์ทางสถิติของการเล่ือนชั้นของ
เงินให้สินเช่ือ (Migration Analysis) เพื่อประมาณการการเส่ือมค่าของลูกหน้ีและคาํนวณค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะ
สูญ สาํหรับลูกหน้ีตามสัญญาเช่าการเงิน ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2555 ธนาคารกนัเงินสาํรองเป็นกลุ่มหน้ี โดย
พิจารณาจากผลขาดทุนจากประสบการณ์ในอดีตของสินเช่ือแต่ละชั้น 

ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญท่ีสํารองประจาํปีรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญในกาํไรหรือ
ขาดทุน หน้ีสูญท่ีไดรั้บคืนแสดงยอดสุทธิกบัค่าใชจ่้ายหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญในกาํไรหรือขาดทุน 

การตดัจ่ายลูกหน้ีเป็นหน้ีสูญนาํไปลดค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ธนาคารพิจารณาตดัหน้ีสูญออกจาก
บญัชี สําหรับลูกหน้ีท่ีธนาคารไดติ้ดตามทวงถามจนถึงท่ีสุดแลว้แต่ไม่ไดรั้บการชาํระหน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
หลกัเกณฑต์ามประกาศและหนงัสือซกัซ้อมความเขา้ใจของธนาคารแห่งประเทศไทยเก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์การ
ตดัลูกหน้ีออกจากบญัชี 
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ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญจาํแนกประเภทตามการจดัชั้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 
 
 

ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ (ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2560 2559

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 73,353 64,423
หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ 27,782 21,153
หน้ีสูญตดับญัชี                         (15,075)                         (11,779)
อ่ืน ๆ                              (361)                              (444)
ณ วันที ่31 ธันวาคม 85,699 73,353

ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ (ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2560 2559

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 4,004 354
เพ่ิมข้ึนระหวา่งปี                                 287                             3,650 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 4,291 4,004

(ลา้นบาท)

แบบรายสินเช่ือ แบบรายกลุ่ม

(สินเช่ือทั้งหมดยกเวน้ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าการเงิน) (ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าการเงิน)

(งบการเงินรวม)

เงินใหสิ้นเช่ือและ

ดอกเบ้ียคา้งรับ

ยอดสุทธิท่ีใชใ้น

การตัง้คา่เผ่ือหน้ี

สงสยัจะสูญ

อตัราท่ีใชใ้น

การตัง้คา่เผ่ือ

หน้ีสงสยัจะสูญ

 (ร้อยละ)

คา่เผ่ือหน้ี

สงสยัจะ

สูญ***

เงินใหสิ้นเช่ือและ

ดอกเบ้ียคา้งรับ

คา่เผ่ือหน้ี

สงสยัจะสูญ*** รวม

เงินส ารองขัน้ต  ่าตามเกณฑ ์ธปท.

- จดัชั้นปกติ 1,754,409 1,727,479 * 1 17,173 166,316 2,791 19,964

- จดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 41,422 40,650 * 2 813 10,299 2,412 3,225

- จดัชั้นต ่ากว่ามาตรฐาน 16,222 7,488 ** 100 7,488 939 473 7,961

- จดัชั้นสงสยั 12,807 3,855 ** 100 3,855 622 308 4,163

- จดัชั้นสงสยัจะสูญ 33,320 17,423 ** 100 17,423 1,704 783 18,206

รวม 1,858,180 1,796,895 46,752 179,880 6,767 53,519

เงินส ารองส่วนท่ีตัง้มากกว่าเกณฑ ์ธปท. 32,180

รวม 85,699

* สุทธิจากมูลคา่หลกัประกนัท่ีเป็นเงินสดและรายการใกลเ้คียงเงินสด

** สุทธิจากมูลคา่ปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากลูกหน้ีหรือจากการจ าหน่ายหลกัประกนั

*** ไม่รวมคา่เผ่ือการปรับมูลคา่จากการปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีปัญหา
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ความเพยีงพอของการตั้งส ารองค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสูญตามเกณฑ์ข้ันต ่าของธนาคารแห่งประเทศไทย  

ธนาคารไดต้ั้งสํารองหน้ีสงสัยจะสูญเป็นจาํนวน 25,067 ลา้นบาทในปี 2560 หรือร้อยละ 1.26 ของ
สินเช่ือรวม ซ่ึงเป็นการตั้งสํารองหน้ีสูญพิเศษจาํนวน 5,000 ลา้นบาท โดยพิจารณาถึงหลกัความระมดัระวงั 
รวมถึงจากการคาดการณ์ความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามหลกัเกณฑ์ทางบญัชีท่ีจะมีผลบงัคบัใช้ในปี 2562 
จากการตั้งสํารองท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลใหอ้ตัราส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพปรับเพิ่มเป็นร้อยละ 
137.3 ในปี 2560 จากร้อยละ 134.3 ในปี 2559  

 
นโยบายการระงับรับรู้รายได้ และลูกหนีค้้างช าระเงินต้นหรือดอกเบีย้  

ธนาคารใชเ้กณฑค์งคา้งในการรับรู้รายไดด้อกเบ้ียและส่วนลดจากเงินให้สินเช่ือ ยกเวน้ดอกเบ้ียจาก
เงินใหสิ้นเช่ือท่ีคา้งชาํระนานเกินกวา่ 3 เดือน ณ วนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน และดอกเบ้ียจากเงินใหสิ้นเช่ือ
ตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีความไม่แน่นอนของความสามารถของลูกหน้ีในการจ่ายชาํระจะถือเป็น
รายได ้เม่ือไดรั้บชาํระและจะบนัทึกบญัชียกเลิกรายไดด้อกเบ้ียคา้งรับท่ีรับรู้เป็นรายไดไ้วแ้ลว้ตามเกณฑ์คง
คา้งออกทั้งหมด ดอกเบ้ียจากรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินและจากเงินลงทุนรับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 

ธนาคารรับรู้ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียในกาํไรหรือขาดทุนโดยใชเ้กณฑค์งคา้ง 

ธนาคารและบริษทัยอ่ยรับรู้รายไดส้ําหรับลูกหน้ีภายหลงัการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ตามเกณฑ์คง
คา้งเช่นเดียวกบัเงินใหสิ้นเช่ือท่ีกล่าวขา้งตน้ ยกเวน้หน้ีตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีท่ีอยูร่ะหวา่งการติดตาม
ผลการปฏิบติัตามเง่ือนไขการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ซ่ึงจะรับรู้รายได้ตามเกณฑ์เงินสดจนกว่าลูกหน้ีจะ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขการปรับโครงสร้างหน้ีติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 เดือนหรือ 3 งวดการชาํระเงินแล้วแต่
ระยะเวลาใดจะนานกวา่ 

ในกรณีท่ีดอกเบ้ียหรือส่วนลดไดคิ้ดรวมอยู่ในตัว๋เงินหรือเงินให้สินเช่ือแลว้ ดอกเบ้ียหรือส่วนลด
ดงักล่าวจะตั้งพกัไวแ้ละตดัจาํหน่ายเป็นรายไดเ้ฉล่ียเท่า ๆ กนั ตลอดอายุของตัว๋เงินหรือระยะเวลาของเงินให้
สินเช่ือนั้น 
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3. ทรัพย์สินรอการขาย  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 การเปล่ียนแปลงของทรัพยสิ์นรอการขายสุทธิมีดงัน้ี 

(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม)  ยอดตน้ปี เพ่ิมข้ึน จ าหน่าย/ลดลง  ยอดปลายปี

ทรัพยสิ์นท่ีไดจ้ากการช าระหน้ี

อสงัหาริมทรัพย์ 11,696                1,094                  (1,900)                 10,890                

สงัหาริมทรัพย์ 389                     6,451                  (6,398)                 442                     

รวม 12,085                7,545                  (8,298)                 11,332                

อ่ืน ๆ 154                     659                     (417)                    396                     

รวมทรัพยสิ์นรอการขาย 12,239                8,204                  (8,715)                 11,728                

หกั คา่เผ่ือการดอ้ยคา่ (635)                    -                      191                      (444)                    

รวมทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 11,604                8,204                  (8,524)                 11,284                 
 
4. เงินลงทุน  

ธนาคารไดจ้ดัประเภทเงินลงทุนเป็นเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อคา้ หลกัทรัพยเ์ผื่อขาย หลกัทรัพยท่ี์
จะถือจนครบกาํหนด เงินลงทุนทัว่ไปและเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม โดยธนาคารแยกแสดง
รายการในงบแสดงฐานะการเงินเป็นเงินลงทุน และเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

หลกัทรัพยเ์พื่อคา้เป็นหลกัทรัพยท่ี์ซ้ือมาโดยมีความตั้งใจท่ีจะถือไวเ้ป็นระยะเวลาสั้ นเพื่อหากาํไร
จากการเปล่ียนแปลงของราคาหลกัทรัพย ์หลกัทรัพยเ์พื่อคา้แสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปล่ียนแปลงของ
มูลค่ายุติธรรมบันทึกเป็นรายได้จากธุรกรรมเพื่อค้าสุทธิในกําไรหรือขาดทุน รายได้ดอกเบ้ียรับของ
หลกัทรัพยเ์พื่อคา้บนัทึกตามเกณฑค์งคา้ง 

ตราสารหน้ีและตราสารทุนในความตอ้งการของตลาดท่ีไม่จดัเป็นหลกัทรัพยเ์พื่อคา้ หลกัทรัพยท่ี์จะ
ถือจนครบกาํหนด และเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม จะถูกจดัประเภทเป็นหลกัทรัพยเ์ผื่อขาย ซ่ึง
แสดงตามมูลค่ายุติธรรมโดยกาํไรหรือขาดทุนท่ียงัไม่เกิดข้ึนแสดงเป็นส่วนหน่ึงของส่วนของเจา้ของจนกวา่
หลกัทรัพยน์ั้นมีการเปล่ียนแปลงหรือขายไป ตราสารหน้ีท่ีธนาคารมีความตั้งใจและมีความสามารถท่ีจะถือ
จนครบกาํหนดถูกจดัประเภทเป็นหลกัทรัพยท่ี์จะถือจนครบกาํหนด ซ่ึงแสดงตามราคาทุนตดัจาํหน่ายสุทธิ
จากค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) ส่วนผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าและผลต่างจากการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ
รับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน เม่ือมีการตดัจาํหน่ายเงินลงทุน จะรับรู้ผลกาํไรหรือขาดทุนสะสมท่ีเคยบนัทึกใน
ส่วนของเจา้ของโดยตรงเขา้ในกาํไรหรือขาดทุน ในกรณีท่ีเป็นเงินลงทุนประเภทท่ีมีดอกเบ้ียจะตอ้งบนัทึก
ดอกเบ้ียในกาํไรหรือขาดทุนโดยวธีิอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 
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ตราสารทุนท่ีไม่ใช่หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดและท่ีไม่ใช่บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม ถูก
จดัประเภทเป็นเงินลงทุนทัว่ไปซ่ึงแสดงตามราคาทุนสุทธิจากค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

เงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมในงบการเงินเฉพาะธนาคารบนัทึกบญัชีโดยใช้วิธีราคาทุน
สุทธิจากค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

เงินลงทุนในบริษทัร่วมในงบการเงินรวมบนัทึกบญัชีโดยใชว้ธีิส่วนไดเ้สีย 

เงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมท่ีได้มาจากการปรับโครงสร้างหน้ี และได้รับอนุญาตจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยใหถื้อหุน้เกินอตัราท่ีกฎหมายกาํหนดแสดงไวใ้นเงินลงทุนทัว่ไปและหลกัทรัพยเ์ผื่อ
ขาย โดยมิไดบ้นัทึกเงินลงทุนตามวธีิส่วนไดเ้สียและมิไดจ้ดัทาํงบการเงินรวม 

ในกรณีท่ีหลกัทรัพยเ์กิดการดอ้ยค่า ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน 

การจ าหน่ายเงินลงทุน 

เม่ือมีการจาํหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหวา่งจาํนวนเงินสุทธิท่ีไดรั้บและมูลค่าตามบญัชีและรวมถึง
กาํไรหรือขาดทุนสะสมจากการตีราคาหลกัทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีเคยบนัทึกในส่วนของเจา้ของ จะถูกบนัทึกใน
กาํไรหรือขาดทุน 

ในกรณีท่ีธนาคารและบริษทัยอ่ยจาํหน่ายบางส่วนของเงินลงทุนท่ีถืออยู ่การคาํนวณตน้ทุนสําหรับ
เงินลงทุนท่ีจาํหน่ายไปและเงินลงทุนท่ียงัถืออยูใ่ชว้ิธีถวัเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกัปรับใชก้บัมูลค่าตามบญัชีของเงิน
ลงทุนท่ีเหลืออยูท่ ั้งหมด 
 
การตั้งส ารองค่าเผือ่การด้อยค่าของหลกัทรัพย์  

ตราสารหน้ีท่ีธนาคารมีความตั้งใจและมีความสามารถท่ีจะถือจนครบกาํหนดถูกจดัประเภทเป็น
หลกัทรัพยท่ี์จะถือจนครบกาํหนด ซ่ึงแสดงตามราคาทุนตดัจาํหน่ายสุทธิจากค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) ส่วนผล
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าและผลต่างจากการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน เม่ือมีการ
ตดัจาํหน่ายเงินลงทุน จะรับรู้ผลกาํไรหรือขาดทุนสะสมท่ีเคยบนัทึกในส่วนของเจา้ของโดยตรงเขา้ในกาํไร
หรือขาดทุน ในกรณีท่ีเป็นเงินลงทุนประเภทท่ีมีดอกเบ้ีย จะตอ้งบนัทึกดอกเบ้ียในกาํไรหรือขาดทุนโดยวิธี
อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

ตราสารทุนท่ีไม่ใช่หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดและท่ีไม่ใช่บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม ถูก
จดัประเภทเป็นเงินลงทุนทัว่ไปซ่ึงแสดงตามราคาทุนสุทธิจากค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

การตั้งสํารองเผื่อการดอ้ยค่าของหลกัทรัพย:์ พิจารณาตามหลกัเกณฑ์การดอ้ยค่าของหลกัทรัพยต์าม
มาตรฐานบญัชี ณ 31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารตั้งสํารองเงินลงทุนหลกัทรัพยต์ราสารทุนและตราสารหน้ีรวม
ทั้งส้ิน 217 ลา้นบาท (งบการเงินรวม) ซ่ึงธนาคารเช่ือวา่เป็นระดบัท่ีเพียงพอ 
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นโยบายการลงทุนของธนาคาร 

การลงทุนของธนาคารในบริษทัยอ่ย บริษทัร่วม และบริษทัต่าง ๆ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 แบ่งการ
บริหารจดัการการลงทุน ออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

การลงทุนของธนาคารในกลุ่มธุรกจิทางการเงิน 

ธนาคารจดัตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินดว้ยวตัถุประสงคใ์นการเนน้การลงทุนระยะยาวในธุรกิจการเงิน 
และธุรกิจท่ีใหบ้ริการสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารสนบัสนุนใหบ้ริษทัภายในกลุ่มฯ มี
การทาํงานร่วมกนัอยา่งเตม็ท่ี เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มฯ และเพื่อให้ธนาคารเป็นธนาคารท่ี
น่าช่ืนชมท่ีสุด 

นโยบายการลงทุนของธนาคารในกลุ่มธุรกจิอืน่ 

การลงทุนในธุรกิจนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารมีเป้าหมายท่ีจะสร้างผลตอบแทนจากการลงทุน
ในรูปแบบของเงินปันผล หรือการทาํกาํไรจากขายหลกัทรัพยใ์นระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัพนัธมิตรทางธุรกิจและลูกคา้ของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารมีนโยบายการลงทุน
ในธุรกิจเก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการเงินเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัและสนองความตอ้งการของลูกคา้ธนาคาร 

การควบคุมดูแลการลงทุนและการบริหารความเส่ียงจากการลงทุน 

ธนาคารกํากับดูแลการลงทุนครอบคลุมทั้ งในด้านการกําหนดนโยบายและการดําเนินกิจการ 
ตลอดจนการบริหารความเส่ียงทั้งในภาพรวมและรายบริษทั โดยกาํหนดให้มีการติดตามผลการดาํเนินงาน
และประเมินความเส่ียงเป็นระยะ นอกจากนั้น ธนาคารมีการส่งผูบ้ริหารเขา้เป็นกรรมการตวัแทนในบาง
บริษทัในกลุ่มธุรกิจอ่ืนท่ีธนาคารลงทุน เพื่อใหแ้น่ใจวา่บริษทัมีการดาํเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ของธนาคาร  ธนาคารยงัมีการส่งผูบ้ริหารเขา้เป็นกรรมการในทุกบริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

 
ภาระผูกพนัในทรัพย์สินของธนาคาร  

-ไม่มีภาระผกูพนั-  
 
ทีด่ินและอาคาร  

ธนาคารมีท่ีดินและอาคารซ่ึงใชเ้ป็นท่ีตั้งสาํนกังาน และสาขาเพื่อดาํเนินธุรกิจ โดยไม่ติดภาระจาํนอง
และจาํนาํ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ดงัน้ี  

รายการ  ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ  มูลค่า (ลา้นบาท)  

ท่ีดิน  เป็นเจา้ของ  19,231 
อาคาร  เป็นเจา้ของ  28,763 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย  

ธนาคารไม่มีคดีขอ้พิพาทซ่ึงยงัไม่ส้ินสุดและอาจกระทบดา้นลบต่อสินทรัพยข์องธนาคารท่ีมีจาํนวน
ทุนทรัพยสู์งกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนผูถื้อหุน้สุทธิตามงบการเงิน ณ วนัส้ินปีบญัชี 2560 

  

6. ข้อมูลทัว่ไป  
 
ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)  

ท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่  เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
ประเภทธุรกิจ  ธนาคารพาณิชย ์ 
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายวา่ดว้ย บริษทัมหาชนจาํกดั ทะเบียนเลขท่ี 0107536000102 
เม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2536 
โทรศพัท ์  0-2544-1000  
Website   www.scb.co.th 
ศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์  0-2777-7777 
ศูนยบ์ริการลูกคา้ธุรกิจ 0-2722-2222 
 
นายทะเบียน 

หุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธิ บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
   เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง  
   กรุงเทพฯ 10400 
   โทรศพัท ์0-2009-9000 
   โทรสาร 0-2009-9991 

หุน้กูด้อ้ยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
คร้ังท่ี 2/2555 ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร 
ซ่ึงผูอ้อกหุน้กูมี้สิทธิไถ่ถอนก่อนกาํหนด กรุงเทพฯ 10900 
  โทรศพัท ์0-2544-1000 

Senior Unsecured Notes  Deutsche Bank Trust Company Americas 
USD 750 million 3.5% due April 2019 60 Wall Street, 16th Floor 
  New York, New York 10005 
  United States 
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Senior Unsecured Notes  Deutsche Bank Luxembourg S.A. 
USD 400 million 3.20% due July 2022 2 Boulevard Konrad Adenauer 
  L-1115 Luxembourg 
  Luxembourg 

Senior Unsecured Notes  Deutsche Bank Luxembourg S.A  
USD 500 million 2.75% due May 2023 2 Boulevard Konrad Adenauer 
  L-1115 Luxembourg 
  Luxembourg 
 

Fiscal Agent 

Senior Unsecured Notes  Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 
USD 750 million 3.5% due April 2019 Level 52, International Commerce Centre 
  1 Austin Road West, Kowloon 
  Hong Kong 

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 
USD 400 million 3.20% due July 2022 Level 52, International Commerce Centre 
  1 Austin Road West, Kowloon 
  Hong Kong 

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 
USD 500 million 2.75% due May 2023 Level 52, International Commerce Centre 
  1 Austin Road West, Kowloon 
  Hong Kong 
 
ผู้สอบบัญชี 
นายวนิิจ ศิลามงคล   ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3378 
หรือ นายเจริญ ผูส้ัมฤทธ์ิเลิศ   ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4068 
หรือ นางสาวพรรณทิพย ์กุลสันติธาํรงค ์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4208 

บริษัท เคพเีอม็จี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ากดั 

1 เอม็ไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 50-51 ถนนสาทรใต ้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท ์0-2677-2000 
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การลงทุนของธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) ในบริษทัอืน่ 

ณ 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นทางตรงและทางออ้ม ตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไป ของจ านวนหุ้นท่ีจ  าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด มีดงัต่อไปน้ี

ล าดับที่ ช่ือธุรกจิ/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกจิ ประเภทหุ้น
จ านวนหุ้นที่

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ที่ถือ

สัดส่วนการ

ถือหุ้น*

1 ธนาคารกมัพูชาพาณชิย์ ธนาคารพาณิชย์ หุ้นสามญั 750,000                 750,000               100.00%

26 Monivong Rd., Sangkat Phsar Thmei 2, Khan Daun Penh, 

Phnom Penh, Kingdom of Cambodia

โทร. 001-855 (23) 426-145, 213-601-2

โทรสาร 001-855 (23) 426-116

2 บริษทั บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จ ากดั บริษทับริหาร หุ้นสามญั 2,500,000              2,500,000            100.00%
เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 สินทรัพย์

โทร. 0-2544-2477

โทรสาร 0-2544-2165

3 บริษทั ไทยพาณชิย์พลัส จ ากดั ให้บริการเรียก หุ้นสามญั 100,000                 100,000               100.00%

อาคารจี ทาวเวอร์ แกรนด ์พระราม 9 ชั้น 12,14 เลขท่ี 9 ถนนพระราม 9 เกบ็หน้ี

แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

โทร. 0-2792-3800, 0-2792-3900

โทรสาร 0-2255-1565

4 บริษทั ธ.ท.พ. ศูนย์ฝึกอบรม จ ากดั ศูนยฝึ์กอบรม หุ้นสามญั 5,490,000              5,490,000            100.00%

อาคารธนาคารไทยพาณิชย ์(ส านกังานใหญ่)
เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-1702,1704,1707
โทรสาร 0-2544-1701

5 บริษทั มหิศร จ ากดั (1) บริหารอาคาร หุ้นสามญั 669,490                 669,490               100.00%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า อีสต ์ชั้น 2

เลขท่ี 18 - 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร 

กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2937-5400

โทรสาร: 0-2937-5437

6 บริษทั หลักทรัพย์ไทยพาณชิย์ จ ากดั บริษทัหลกัทรัพย์ หุ้นสามญั 240,000,000          240,000,000        100.00%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า อาคาร 3 ชั้น 2, 20-21
เลขท่ี 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2949-1000
โทรสาร 0-2949-1001

7 บริษทั ดิจทิัล เวนเจอร์ส จ ากดั (2) หุ้นสามญั 4,000,000              4,000,000            100.00%

อาคารมหานคร คิวบ ์ชั้น 2 (L2-02) เลขท่ี 96  

ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ แขวงสีลม

เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
โทร. 0-2061-6166

ธุรกิจเงินร่วม
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ล าดับที่ ช่ือธุรกจิ/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกจิ ประเภทหุ้น
จ านวนหุ้นที่

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ที่ถือ

สัดส่วนการ

ถือหุ้น*

8 บริษทั หลักทรัพย์จดัการกองทุน ไทยพาณชิย์ จ ากดั จดัการกองทนุ หุ้นสามญั 20,000,000            20,000,000          100.00%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า อาคาร 1 ชั้น 7-8
เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2949-1500

โทรสาร 0-2949-1501

9 บริษทั ไทยพาณชิย์ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ประกนัชีวิต หุ้นสามญั 66,500,000            65,949,550          99.17%

อาคารไทยพาณิชย ์(ชิดลม) อาคาร 1 ชั้น 4-10 เลขท่ี 1060

ถนนเพชรบรีุตดัใหม่ แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทร. 0-2655-4000
โทรสาร 0-2256-1666

10 บริษทั สยามพิธิวัฒน์ จ ากดั (3) ศนูยจ์  านองและ หุ้นสามญั 1,000,000              1,000,000            100.00%
อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า เวสท ์อาคารเอ ชั้น 3 โซนเอ ประเมินราคา

เลขท่ี 18  ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 ทรัพยสิ์น

โทร. 0-2795-1800

11 บริษทั ส .อ.ก จ ากดั (มหาชน) (3) หุ้นสามญั 597,423,062          595,883,972        99.74%

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ รัชโยธิน    

ชั้น 19 โซนซี เลขท่ี 9  ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร

กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2544-2301-4
โทรสาร 0-2544-3317

12 บริษทั เอสซีบี อบาคัส จ ากดั หุ้นสามญั 1,000,000              999,997               100.00%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า อาคาร 3 ชั้น 22

เลขท่ี 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-6566

13 บริษทั ไทยพาณชิย์ โพรเทค จ ากดั นายหน้า หุ้นสามญั 200,000                 199,997               100.00%

อาคารเอสซี ทาวเวอร์ ชั้น 23-25 เลขท่ี 418  ถนนพหลโยธิน ประกนัวินาศภยั

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทร. 0-2037-7899

14 บริษทั ไทยพาณชิย์ลีสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) (3) ให้บริการเรียก หุ้นสามญั 567,797,502          564,336,277        99.39%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 2 เวสท ์ชั้น 22 เกบ็หน้ี

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2949-1800

โทรสาร 0-2949-1900
15 บริษทั สยามแซ็ทเน็ทเวอร์ค จ ากดั (2) (3) บริการส่ือสาร หุ้นสามญั 11,250,000            9,182,012            81.62%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 2 เวสท ์ชั้น 21 ผา่นดาวเทียม
เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

16 บริษทั สยาม เทคโนโลย ีเซอร์วิส จ ากดั (1) (3) ท่ีปรึกษาและวาง หุ้นสามญั 3,000,000              2,249,993            75.00%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 1 เวสท์ ระบบสารสนเทศ

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

17 บริษทั สยาม มเีดีย แอนด์ คอมมวินิเคช่ัน จ ากดั (3) ธุรกิจดา้นลงทนุ หุ้นสามญั 7,000,000              2,333,800            33.34%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 2 เวสท ์ชั้น 17-22

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

การพาณิชย์

วิเคราะห์ขอ้มูล



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 61  

 

 
 
 
 

ล าดับที่ ช่ือธุรกจิ/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกจิ ประเภทหุ้น
จ านวนหุ้นที่

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ที่ถือ

สัดส่วนการ

ถือหุ้น*

18 บริษทั เนช่ันแนลไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากดั ให้บริการระบบ หุ้นสามญั 500,000                 97,238                 19.45%
5/13 หมู่ท่ี 3 ถนนแจง้วฒันะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด การช าระเงิน

จงัหวดันนทบรีุ 11120
โทร. 0-2558-7555
โทรสาร 0-2558-7566

19 บริษทั ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จ ากดั ธุรกิจศูนยข์อ้มูล หุ้นสามญั 200,000,000          20,000,000          10.00%

อาคารสินธร ทาวเวอร์ 3 ชั้น 18 เลขท่ี 130-132  ถนนวิทยุ  

แขวงลุมพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330

โทร. 0-3312-5114

โทรสาร 0-2558-7566

20 บริษทั ไทย ยู.เอส .เลเธอร์ จ ากดั (3) อุตสาหกรรม หุ้นสามญั 25,000,000            2,500,000            10.00%

39/98 หมู่ท่ี 2 ถ.พระราม 2 ต าบลบางกระเจา้ อ  าเภอเมืองสมุทรสาคร ฟอกหนงั

จงัหวดัสมุทรสาคร 74000

โทร. (034) 490-082-7

21 บริษทั นวุติ จ ากดั ธุรกิจเกษตร หุ้นสามญั 600,000                 60,000                 10.00%

เลขท่ี 920/4 หมู่ 7 ต าบลแม่ฟ้าหลวง อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 

จงัหวดัเชียงราย 57110

โทร. (053) 767-015

โทรสาร (053) 767-077
22 บริษทั นันทวัน จ ากดั รับเหมาก่อสร้าง หุ้นสามญั 20,000                   2,000                   10.00%

อาคารนนัทวนั ชั้น 11 เลขท่ี 161 ซอยมหาดเลก็หลวง 3 ถนนราชด าริ 

แขวงลุมพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330

โทร. 0-2252-5200

โทรสาร 0-2252-5381

23 บริษทั สิริเวนเจอร์ จ ากดั ธุรกิจเงินร่วม หุ้นสามญั 1,000,000              100,000               10.00%

475 อาคารสิริภิญโญ ชั้นท่ี 17 ถ.ศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท ลงทนุ

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

โทร. 0-2201-3905-6

โทรสาร 0-2201-3477

หมายเหตุ

* ในกรณีท่ีมีการลงทนุทางออ้มโดยบริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 30 ข้ึนไป การลงทนุจะแสดงสดัส่วนการถือหุ้นและมูลคา่เงินลงทนุท่ีธนาคาร 

และบริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 30 ลงทนุรวมกนั (ภายใตม้าตรา258 ของ พ.ร.บ.หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย)์

(1) บริษทัท่ีลงทนุโดยธนาคารและบริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 30 ข้ึนไป  

(2) บริษทัท่ีลงทนุโดยบริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 30 ข้ึนไป 

(3) บริษทัหยุดด าเนินการ, จดทะเบียนเลิกบริษทั หรืออยู่ระหวา่งช าระบญัชี


