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ส่วนท่ี 2 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ  
  

7. ข้อมลูหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น  
 
ตราสารทุน  

หลักทรัพย์ของบริษทั 

ทุนจดทะเบียนของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 จาํนวน 70,000 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 
หุ้นสามญั จาํนวน 3,416,174,272 หุ้น มลูคา่หุ้นท่ีตราไวหุ้้นละ 10 บาท 
หุ้นบุริมสิทธิ จาํนวน 3,583,825,728 หุ้น มลูคา่หุ้นท่ีตราไวหุ้้นละ 10 บาท 

ทุนท่ีเรียกชาํระแลว้ของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 จาํนวน 33,992 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 
หุ้นสามญั จาํนวน 3,395,407,226 หุ้น มลูคา่หุ้นท่ีตราไวหุ้้นละ 10 บาท 
หุ้นบุริมสิทธิ จาํนวน              3,784,972 หุ้น มลูคา่หุ้นท่ีตราไวหุ้้นละ 10 บาท 

 
รายละเอียดเกี่ยวกับหลักทรัพย์ของธนาคาร  

หลกัทรัพย์ของธนาคารท่ีจดทะเบียนซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปัจจุบนัม ี ดงัน้ี  
1. หุ้นสามญั 
2. หุ้นบุริมสิทธิ 

 
1. หุ้นสามญั 

จาํนวน 3,395,407,226 หุ้น ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 
ผูอ้อก ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกดั (มหาชน) 
นายทะเบียนหลกัทรัพย์ บริษทั ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
การซ้ือขาย มกีารซ้ือขายทั้งบนกระดานหลัก และกระดานตา่งประเทศ โดย 

           -การซ้ือขายบนกระดานหลกัใชอ้กัษรยอ่ SCB 
           -การซ้ือขายบนกระดานตา่งประเทศใชอ้กัษรยอ่ SCB-F 

2. หุ้นบุริมสิทธิ 
จาํนวน 3,784,972 หุ้น ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 
ผูอ้อก ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกดั (มหาชน) 
นายทะเบียนหลกัทรัพย์ บริษทั ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
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ลกัษณะสําคญัของหุ้น
บุริมสิทธิ 

เ น่ืองจากบุริมสิทธิของหุ้นบุริมสิทธิมีกาํหนดระยะเวลา 10 ปี นับแตว่นั ท่ี
กระทรวงการคลังชาํระเงินคา่หุ้นบุริมสิทธิให้แกธ่นาคารในคร้ังแรก และได้
ครบกาํหนดระยะเวลาดงักลา่วแล้ว เมือ่วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2552 ดงันั้น ผูถื้อ
หุ้นบุริมสิทธิจึงมสิีทธิเป็นอยา่งเ ดียวกบัผู้ถือหุ้นสามญั โดยท่ีผูถื้อหุ้นสามาร ถ
ใชสิ้ทธิแปลงหุ้นบุริมสิทธิเ ป็นหุ้นสามญัได้ตามกาํหนดเวลาการใชสิ้ทธิแ ละ
วธีิการใชสิ้ทธิตามท่ีธนาคารกาํหนด 

อตัราการใชสิ้ทธิ หุ้นบุริมสิทธิ 1 หุ้น มสิีทธิแปลงเป็นหุ้นสามญัได ้ 1 หุ้น 
ราคาใชสิ้ทธิ ไมม่ ี
กาํหนดเวลาการใชสิ้ทธิ ทุก ๆ 3 เดือน คือ วนัท่ี 31 มนีาคม 30 มถุินายน 30 กนัยายน 31 ธันวาคม ของทุก

ปี โดย 
          - การใชสิ้ทธิวนัท่ี 31 มนีาคม ให้แสดงความจาํนงวนัท่ี 16 - 30 มนีาคม 
          - การใชสิ้ทธิวนัท่ี 30 มถุินายน ให้แสดงความจาํนงวนัท่ี 15 - 29 มถุินายน  
          - การใชสิ้ทธิวนัท่ี 30 กนัยายน ให้แสดงความจาํนงวนัท่ี 15 - 29 กนัยายน 
           -การใชสิ้ทธิวนัท่ี 31 ธันวาคม ให้แสดงความจาํนงวนัท่ี 16 - 30 ธันวาคม 
ถา้วนัใชสิ้ทธิตรงกบัวนัหยุดทาํการของธนาคาร ให้เล่ือนวนัใชสิ้ทธิไปเป็นวนั
ทาํการกอ่นวนัหยุดนั้น 

วธีิการใชสิ้ทธิ (1)  ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิสามารถขอรับใบคาํขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้น สา มญั
ไดท่ี้ บริษทั ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกดั หรือบริษทัหลกัทรัพ ย์
ท่ีเป็นนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย์ (BROKER) 

 

  (2) ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิสามารถย่ืนคาํขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเ ป็นหุ้นสา มัญ ต ่อ 
บริษทั ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกดั หรือ บริษทัหลกัทรัพ ย์ ท่ี
เป็นนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย์ (BROKER) ภายในเวลาทาํการ 

 (3) ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิท่ีประสงค์จะแปลงหุ้นบุริมสิทธิเ ป็นหุ้นสามญั ตอ้งย่ืน
เอกสารหลกัฐาน ดงัตอ่ไปน้ี 

  1. ใบคาํขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามญัตามแบบท่ีธนาคารกาํหนด 
 2. ใบหุ้นบุริมสิทธิห รื อใบแ ทนใบหุ้น บุริ มสิทธิ (ตามแบบท่ี ตล า ด
หลกัทรัพย์ฯ กาํหนด) 
 3. กรณีบุคคลธรรมดา ต้องแนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือ 
สําเนาหนังสือสําคญัประจาํตัวคนตา่งดา้ว หรือ หนังสือเดินทางท่ีลงลายมือชื่ อ
รับรองสําเนาถูกตอ้งโดยเจา้ของบัตร 
 กรณีนิติบุคคล ตอ้งแนบสําเนาหนังสือรับรองการเป็นนิติบุคคลท่ีออกโ ดย
กระทรวงพาณิชย์ไมเ่กิน 1  ปีนับแตว่นั ย่ืนเอกสาร พร้อมกบัสําเนา บัตร
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ประจาํตวัประชาชนของกรรมการผู้มีอาํนาจลงนามแทนนิติบุคคลท่ีลงลา ย มือ
ชื่อรับรองสําเนาถูกตอ้งโดยเจา้ของบตัร 

สถานท่ีใชสิ้ทธิ (1) บริษทั ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกดั หรือ 
(2)  บริษทัหลกัทรัพย์ท่ีเป็นนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย์ (BROKER)  

 

พันธะผูกพันของธนาคารในการออกหุ้นในอนาคต  

ธนาคารไมม่พีนัธะผูกพนัเกีย่วกบัการออกหุ้นในอนาคต 

การถือหุ้นโดย บริษทั ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด (NVDR) 

ณ วนัท่ี 29 ธันวาคม 2560 ธนาคารมทุีนจดทะเบียนเรียกชาํระแล้ว จาํนวน 3,399,192,198 หุ้น และมี
การถือหุ้นธนาคารผา่นบริษัท ไทยเอ็นวดีีอาร์ จาํกดั รวมจาํนวนทั้งส้ิน 287,206,657 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 8.45 
ของหุ้นทั้งหมด โดยถือเฉพาะหุ้นสามญั จาํนวน 287,206,657 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 8.45 ของจาํนวนหุ้นสามญั 
และไมไ่ดถื้อหุ้นบุริมสิทธิ ทั้งน้ี NVDR ไดอ้อกประกาศแจง้วา่ NVDR จะไมเ่ขา้ประชมุและไมใ่ชสิ้ทธิ ออก
เสียงในฐานะผูถื้อหุ้นของบริษทัจดทะเบียน เวน้แตเ่ป็นการเขา้ประชมุและออกเสียงเพื่อพิจารณาเกีย่วก ับการ
เพิกถอนหลกัทรัพย์ออกจากการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย อน่ึง ผูล้งทุน
สามารถตรวจสอบจําน วนหุ้น ของธน าคาร ท่ีเ ป็น NVDR ได้จากตลา ดหลักทรัพ ย์ ฯ ผา่น Web Site: 
www.set.or.th/nvdr 

หมายเหตุ NVDR คือใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย ( Non-voting Depositary 
Receipt หรือ NVDR) และเป็นตราสารที่ออกโดยบริษทั ไทยเอ็นวดีีอาร์ จํากดั ซึ่งเป็นนิตบิคุคลทีถื่อครองหุ้นแทนผู ้ลงทุน
ตา่งประเทศ ซึ่งเป็นชอ่งทางทีท่าํให้ผูล้งทนุตา่งประเทศสามารถลงทนุไดโ้ดยไม่ตดิขอ้จํากดัจากการควบคมุสัดส่วนการถือ
ครองหลกัทรพัย์ของคนตา่งดา้วตามกฎหมายไทย (Foreign Limit)  

 
นโยบายการออกหุ้นเพิ่มทุนให้กับผู้ถือหุ้นเดิม 

ปัจจุบนัธนาคารยงัไมม่แีผนท่ีจะออกหุ้นเพิ่มทุนให้กบัผู ้ถือหุ้นเดิม 
 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.set.or.th/nvdr
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ผู้ถือหุ้น 

โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (ตามทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 8 มีนาคม 2561) 

ลาํดบัที ่ ชือ่-สกลุ หุ้นสามญั หุ้นบริุมสิทธิ ยอดรวม คดิเป็นรอ้ยละ 

1 กองทนุรวม วายุภกัษ์หน่ึง 785,298,200 - 785,298,200 23.10 

2 สาํนักงานทรพัย์สินส่วนพระมหากษตัริย์ และกลุ่ม 666,734,185 - 666,734,185 19.61 
3 บริษทั ไทยเอ็นวดีีอาร์ จํากดั 309,696,605 - 309,696,605 9.11 

4 STATE STREET EUROPE LIMITED 176,257,665 - 176,257,665 5.19 

5 สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชริาลงกรณ  
บดินทรเทพยวรางกรู 

113,274,873 - 113,274,873 3.33 

6 สาํนักงานประกนัสงัคม 71,970,200 - 71,970,200 2.12 

7 CHASE NOMINEES LIMITED 64,083,748 - 64,083,748 1.89 

8 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 58,908,533 - 58,908,533 1.73 
9 THE BANK OF NEW YORK MELLON 55,868,325 - 55,868,325 1.64 

10 NORTRUST NOMINEES LTD-CL AC 39,634,564 - 39,634,564 1.17 
11 ผูถื้อหุ้นอ่ืน ๆ 1,053,684,698 3,780,602 1,057,465,300 31.11 

 ยอดรวมทนุช าระแล้ว 3,395,411,596 3,780,602 3,399,192,198 100.00        
ผูถื้อหุ้นสญัชาตไิทย 2,437,808,893 3,565,312 2,441,374,205 71.82  
ผูถื้อหุ้นสญัชาตติา่งดา้ว 957,602,703 215,290 957,817,993 28.18 

หมายเหต:ุ กระทรวงการคลงั ถือหุ้นสามญั 3,071,786 หุ้น คดิเป็นรอ้ยละ 0.09 

 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล  

นโยบายการจา่ยเงินปันผลของธนาคาร 

ธนาคารมนีโยบายจา่ยเงินปันผลในอตัราร้อยละ 30-50 ของกาํไรสุทธิตามงบการเงินรวม และเงินปัน
ผลจะจา่ยในปีใดกต็ามท่ีธนาคารมีกาํไรหลงัจากการกนัสํารองตามกฎหมายและการกนัสํารองอ่ืนท่ีจําเ ป็นไ ด้
ครบถว้นแลว้ รวมทั้งไมม่ผีลขาดทุนสะสมและสามารถดาํรงเงินกองทุนไดอ้ยา่งเพียงพอตามกฎหมาย  

ในปี 2560 ธนาคารได้จา่ยเ งินปันผลสําหรับผลประกอบการของธนาคารปี 2559 ให้กบัผู ้ถือหุ้น
สามญัและผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิจาํนวน 5.50 บาทตอ่หุ้น เป็นจาํนวนเงินรวม 18,696 ลา้นบาท หรือร้อยละ 39.3  
ของกาํไรสุทธิตามงบการเงินรวมประจาํปี 2559 ทั้งน้ี ธนาคารจะเสนอให้ผูถื้อหุ้นอนุมติัการจา่ยเงิน ปันผ ล
สําหรับผลประกอบการของธนาคารปี 2560 ในการประชมุสามญัผูถื้อหุ้นท่ีจะจดัข้ึนในเดือนเมษายน 2561 
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นโยบายการจา่ยเงินปันผลของบริษทัยอ่ย 

กรณีท่ีธนาคารมอีาํนาจควบคุมบริษัทยอ่ยนั้น ๆ อยา่งเต็มท่ีและมไิดเ้ป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลา ด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ให้กาํหนดนโยบายการจา่ยเงินปันผลให้มากท่ีสุดจากกาํไรสุทธิหลงัจดัสร รเป็น
ทุนสํารองตามกฎหมายหรือตามความจาํเป็นในการดําเนินธุรกจิ 

กรณีบริษทัยอ่ยเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยหรือบริษัทท่ีธนาคา ร มิไ ด้
มอีาํนาจควบคุมอยา่งเ ต็มท่ี การกาํหนดนโยบายจา่ยเงินปันผลข้ึนกบันโยบายของบริษัทยอ่ยท่ีประกาศ ไ ว ้
และตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎและระเบียบท่ีเกีย่วขอ้ง   
 
ตราสารหนี้ 

วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ตราสารหน้ีท่ีออกโดยธนาคารมดีงัน้ี 

 จาํนวน อตัราดอกเบ้ีย ครบกาํหนด 
หุ้นกูส้กลุเงินดอลลาร์สหรัฐ 750 ลา้นเหรียญสหรัฐ 3.50% เมษายน 2562 
หุ้นกูส้กลุเงินดอลลาร์สหรัฐ 400 ลา้นเหรียญสหรัฐ 3.20% กรกฎาคม 2565 
หุ้นกูส้กลุเงินดอลลาร์สหรัฐ 500 ลา้นเหรียญสหรัฐ 2.75% พฤษภาคม 2566 
หุ้นกูด้อ้ยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกดั (มหาชน) 
คร้ังท่ี 2/2555* 

20,000 ลา้นบาท 4.65% 2567 

* ผูอ้อกหุ้นกูม้ีสิทธิไถ่ถอนกอ่นกาํหนด 
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8. โครงสร้างการจัดการ  
 

การก ากับดูแล 

 
 

สําหรับรายละเอียดคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษทั และคา่ตอบแทนกรรมการ แ ละ
ผูบ้ริหารจะแสดงอยูใ่นหัวขอ้ท่ี 9 การกาํกบัดูแลกจิการ สําหรับรายละเอียดบุคลากรจะแสดงอยูใ่นรายงาน
ความยัง่ยืน 
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9. การก ากับดูแลกิจการ  
  

รายงานการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการ ประจ าปี 2560 
 

คณะกรรมการธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของการกาํกบัดูแล
กจิการท่ีดีโดยธนาคารมรีะบบและกระบวนการในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปรง่ใส เป็นธรรมกบั
ทุกฝ่ายท่ีเกีย่วข้อง สามารถสร้างความนา่เชื่อถือและเพิ่มศักยภาพในการแขง่ขนั ภายใตก้รอบจริยธรร มและ
ความรับผิดชอบตอ่สังคม เพื่อให้ธนาคารและสังคมเติบโตไปด้วยกนัอยา่งยัง่ ยืน ทั้งยงัเป็นการเสริมสร้าง
ความเชื่อม ัน่ให้แกผู่ ้มีส่วนไดเ้ สียทุกฝ่าย ไมว่า่จะเป็นผูถื้อหุ้น ลูกคา้ พนักงาน คูค่า้ และสังคม เป็นตน้ โดย
เชื่อม ัน่วา่การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีจะชว่ยสร้างเสถียรภาพในการเติบโตของตลาดทุนและเพิ่มมูลคา่ให้แ กผู่ ้ถือ
หุ้นในระยะยาว ดงันั้น คณะกรรมการธนาคารได้ดาํเนินการให้การกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารเป็นไ ปตา ม
หลกัการการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทั่วไปทั้งในระดบัประเทศและระดับสากล โดยได้มีการ
ยกระดบัคณุภาพการดําเนินการในเ ร่ืองดงักลา่วมาอยา่งตอ่เน่ือง เป็นผลให้ธนาคารได้รับรางวลัการ ปฏิ บัติ
ตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีหลายรางวลั ดงัน้ี  

• ผลประเมนิการกาํกบัดูแลกจิการในระดบั “ดีเลิศ” ในโครงการสํารวจการกาํกบัดูแลกิจการ บริ ษัท
จดทะเบียนไทยประจําปี 2560 ตอ่เน่ืองเป็นเวลา 13 ปี ตั้งแตปี่ 2548 จากสมาคมสง่เสริมสถา บัน
กรรมการบริษทัไทย (IOD)   

• ได้รับคะแนนประเมินในระดับ 99-100 คะแนน จากโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชมุ
สามญัผูถื้อหุ้น ประจาํปี 2560 จากสมาคมสง่เสริมผู้ลงทุนไทย เป็นปีท่ี 9 ตอ่เน่ืองกนัมาตั้ง แต ่ปี 
2552   

ทั้งน้ีในปี 2560 คณะกรรมการธนาคารไดพ้ิจารณาการนําหลกัการกาํกบัดูแลกจิการท่ีดี สําหรับบริษัท
จดทะเบียนปี 2560 หรือ CG Code ท่ีออกโดยสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพ ย์  
มาปรับใชต้ามบริบททางธุรกิจของธนาคาร และเห็นควรพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการนํา CG 
Code มาปรับใชอ้ยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง และบนัทึกไวเ้ป็นสว่นหน่ึงของมติคณะกรรมการธนาคารแลว้  
 
นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล จดัทํา
นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคาร และดาํเนินการติดตามเพื่อให้มกีารปฏิบัติตามนโยบายการก ําก ับ
ดูแลกจิการ รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงนโยบายดงักลา่วให้มคีวามเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัแนวทางของ
หนว่ยงานทางการท่ีกาํกบัดูแลธนาคารในฐานะธนาคารพาณิชย์และบริษทัจดทะเบียน โดยมเีป้าหมายท่ีจะ มุง่
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ไปสูม่าตรฐานการกาํกบัดูแลกิจการในระดับสากล ซ่ึงนโยบายการกาํกบัดูแลกจิการของธนาคารได้กาํหน ด
หลกัการตา่ง ๆ ท่ีสําคญัไวด้งัน้ี 

1) วสัิยทศัน์ พนัธกจิ คา่นิยมหลกั และจรรยาบรรณของทั้งธนาคาร กรรมการธนาคาร และพนักงาน ซ่ึง
ปลายปี 2559 คณะกรรมการธนาคารได้ทบทวนวิสัยทัศน์ของธนาคาร และเห็นชอบให้กาํหนด
วิสัยทัศน์ของธนาคาร คือ “ธนาคารที่น่าช่ืนชมที่สุ ด” หรือ  “The Most Admired Bank” โดย
กาํหนดเป้าหมายท่ีจะบรรลุวสัิยทัศน์ดงักลา่วภายในปี 2563 ทั้งน้ี ธนาคารไดก้าํหนดเป้าหมายให้ก ับ
ผูม้สีว่นไดเ้สียไวอ้ยา่งช ัดเจน ดงัน้ี ลูกคา้ (Customers) ธนาคารเป็นผูใ้ห้บริการทางการเงินท่ี ลูกค้า
เลือก (Most PREFERRED Partner) พนักงาน (Employees) ธนาคารเป็นองค์กรท่ีห ่วงใยพนั กง าน 
(Most CARING Employer) ผูถื้อหุ้น (Shareholders) ธนาคารเป็นองค์กรท่ีให้ผลตอบแทนจา กกา ร
ลงทุนอยา่งยัง่ยืน (Most SUSTAINABLE RETURN Company) สังคม (Society) ธนาคารเป็นองค์กร
ท่ีรับผิดชอบตอ่สังคมมากท่ีสุด (Most RESPONSIBLE Corporate Citizen) และองค์กรผูก้าํก ับดูแ ล 
(Regulators) ธนาคารเป็นองค์กรท่ีดาํเนินธุรกจิอยา่งรัดกุม (Most PRUDENT Bank)   

2) โครงสร้างการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคาร มกีารกาํหนดถึงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ของ
คณะกรรมการธนาคาร วาระการดาํรงตาํแหนง่ของกรรมการธนาคารและ กรรมการในคณะกรร มกา ร
ชดุยอ่ย การประช ุมของคณะกรรมการธนาคาร การสรรหาและเลือกตั้งกรรมการ การปฏิบัติต ่อ
กรรมการใหม ่ การดาํรงตาํแหนง่ในบริษทัอ่ืนของกรรมการและผูบ้ริหารระดับสูง การแยกตาํแหน่ง
และบทบาทหน้าท่ีระหวา่งนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการใ หญ ่
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร คา่ตอบแทนของกรรมการแ ละผู้มีอํานาจในกา รจัดการ การ
ประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชดุยอ่ย และผูม้อีาํนาจในกา ร
จัดการ การวางแผนพัฒนาเพื่อทดแทนตําแหน่งงานท่ีมีความสําคัญ  และบทบาทหน้าท่ีของ
เลขานุการบริษทัไวอ้ยา่งชดัเจน 

3) สิทธิและการปฏิบัติตอ่ผู ้มสี่วนไดเ้ สียทุกกลุม่ ซ่ึงรวมถึงการประช ุมผูถื้อหุ้น การจา่ยเงินปันผล การ
เปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส 

4) การควบคมุภายใน ไดแ้ก ่การป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในของกรรมการและพนักงาน รายการท่ีเกี่ยว
โยงกนั การป้องกนัความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ และการรายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรร มกา ร
และผูม้อีาํนาจในการจดัการ  

ทั้งน้ี ธนาคารไดเ้ ปิดเผยนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ ให้สาธารณชนรับทราบผา่นเว็บไซต์ของ
ธนาคาร www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกบั SCB” “การกาํกบัดูแลกิจการ” “นโยบายการกาํกบัดูแล
กจิการ” รวมถึงธนาคารไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลดงักลา่วให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทราบและถือปฏิ บัติ 
โดยมุง่หวงัให้ผูท่ี้เกีย่วขอ้งของธนาคารมีความเขา้ใจ ตระหนักรู้ ยึดม ัน่ และยอมรับในคณุคา่ ตลอดจนปฏิบัติ
ตามนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการเป็นปกติวสัิยจนเกดิเป็นวฒันธรรมองค์กร  
 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกดั (มหาชน)   หน้า 70  

 

การก ากับดูแลกิจการปี 2560 

ในปี 2560 ธนาคารไดม้กีารปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกจิการท่ีดี สามารถสรุปไดใ้นแตล่ะหัวขอ้ดงัน้ี  
 
1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

ธนาคารไดป้ฏิบติัตามนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารท่ีมุง่เน้นให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บสิทธิ อยา่ง
เหมาะสมและสามารถใชสิ้ทธิดงักลา่วได้อยา่งเทา่เ ทียมกนั เชน่ การซ้ือขายหรือโอนหุ้น การรับเงินปันผล 
การได้รับข้อมูลขา่วสารของธนาคารอยา่งรวดเ ร็ว ครบถ้วน และเพียงพอ ผา่นชอ่งทางท่ีเข้าถึงไดง้า่ย 
นอกจากน้ี ผูถื้อหุ้นยงัไดรั้บสิทธิในการเข้าร่วมประช ุมผู้ถือหุ้นเพื่อร่วมตัดสินใจในเร่ืองสําคัญของธน าคาร 
เชน่ การจา่ยเงินปันผล การแตง่ตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การกาํหนดคา่ตอบแทนกรรมการ การแตง่ตั้ง
ผูส้อบบญัชีและกาํหนดจํานวนเงินคา่สอบบญัชี การแกไ้ขข้อบงัคับธนาคารและหนังสือบริคณห์สนธิ การ
อนุมติัรายการพิเศษ ( เชน่ การเพิ่มทุนหรือลดทุน การได้มาหรือจําหนา่ยไปซ่ึงสินทรัพย์ท่ีสําคัญ การทาํ
รายการท่ีเกีย่วโยงกนั เป็นตน้) โดยผูถื้อหุ้นสามารถใชสิ้ทธิออกเสียงลงคะแนนในแตล่ะเร่ืองตามรายละเอีย ด
ท่ีระบุไวใ้นหนังสือบอกกลา่วเรียกประช ุมผู้ถือหุ้น ขณะเดียวกนัธนาคารมีความมุง่ม ัน่ ท่ีจะสง่เสริมให้ ผู ้ถือ
หุ้นทุกคนไดใ้ชสิ้ทธิของตนภายใต้ข้อกฎหมายอยา่งเต็มท่ี โดยจะไมด่าํเนินการใด ๆ อนัเป็นการละเมิดหรื อ
ลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น ทั้งน้ี หลกัการท่ีธนาคารใช ้ปฏิบัติเกีย่วกบัสิทธิของผู้ถือหุ้นมีรายละเอียดตา มท่ี
ปรากฏบนเวบ็ไซต์ www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้ “เกีย่วกบั SCB” “การกาํกบัดูแลกจิการ” “นโยบายการกาํกบั
ดูแลกจิการ” “สว่นท่ี 3 สิทธิและการปฏิบติัตอ่ผู ้มสีว่นไดเ้สีย” 

1.1 การประชุมผู้ถือหุ้น  

ในปี 2560 ธนาคารได้จัดการประช ุมสามญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 194 ในวนัท่ี 11 เมษายน 2560 และใน
ระหวา่งปีธนาคารไมม่ีการเรียกประช ุมวิสามญัผู้ถือหุ้น โดยธนาคารไดด้าํเนินการเพื่อให้ผูถื้อหุ้นได้รับสิทธิ
เกีย่วกบัการประชมุผูถื้อหุ้นตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์การกาํกบัดูแลกจิการท่ีดี ดงัน้ี  

1) ธนาคารมนีโยบายให้ผู ้ถือหุ้นไดรั้บขอ้มูลท่ีช ัดเจน ถูกตอ้ง ครบถว้น และมรีะยะเวลาเพียงพอใน
การพิจารณาแตล่ะเร่ืองตามระเบียบวาระการประช ุม รวมถึงสามารถเขา้ถึงรายละเอียดของหนังสือบอกกลา่ ว
เรียกประชมุสามญัผูถื้อหุ้นและเอกสารประกอบวาระการประชมุไดโ้ดยงา่ย โดยธนาคารไดเ้ผยแพรห่นังสือ
บอกกลา่วเรียกประช ุมสามญัผูถื้อหุ้น เอกสารประกอบการประช ุม และหนังสือมอบฉันทะทั้งฉบับภาษา ไ ทย
และภาษาองักฤษผา่นเว็บไซต์ของธนาคารลว่งหน้ากอ่นวนัประช ุมสามญัผูถื้อหุ้นเ ป็นระยะเวลา 30 วนั โดย
ธนาคารได้มอบหมายให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกดั (TSD) ซ่ึงเป็นนายทะเ บียน
หลักทรัพย์ของธนาคารเป็นผู้จัดส่งหนังสือบอกกลา่วเรียกประชมุสามญัผู้ถือหุ้นทั้งฉบับภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ พร้อมทั้งรายงานประจาํปี 2559 (ในรูปแบบ CD ROM) ให้กบัผูถื้อหุ้นทางไปรษณีย์ลว่ง หน้า
เ ป็นระยะเวลาไมน่้อยกวา่ 21 วนักอ่นวนัประช ุม ซ่ึงหนังสือบอกกลา่วเ รียกประช ุมสา มัญผู้ ถือ หุ้ น 
ประกอบดว้ย วนั เวลา สถานท่ีประชมุ (พร้อมแผนท่ีและวธีิการเดินทาง) รายละเอียดวาระการประช ุมพร้ อม
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ดว้ยขอ้เท็จจริง วตัถุประสงค์และเหตุผล ความเห็นของคณะกรรมการธนาคารในแตล่ะวาระ เอกสารประกอบ
วาระการประชมุ ตลอดจนรายละเอียดขั้นตอนการประช ุม การออกเสียงลงคะแนน การมอบฉันทะของ ผู้ถือ
หุ้น รวมถึงได้ลงประกาศทางหนังสือพิมพ์ รายวนัฉบับภาษาไทย เ ป็นระยะเวลาติดตอ่กนั 3 วนั และได้
ดาํเนินการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนด อีกทั้งธนาคารยงัเ ปิดโอกาสให้กบัผู ้ถือหุ้นท่ีมีความประสงค์จะรั บ
รายงานประจาํปี 2559 ท่ีเป็นรูปเลม่กอ่นการประช ุม โดยติดตอ่ขอรับท่ีเลขานุการบริษัท  

2) ธนาคารให้สิทธิกบัผูถื้อหุ้นไดรั้บรู้และเขา้ถึงขอ้มูลขา่วสารอยา่งไมปิ่ดก ัน้ ดว้ยการเปิดโอกาสให้
ผูถื้อหุ้นสามารถสง่คาํถามหรือขอ้สงสัยได้ลว่งหน้ากอ่นการประช ุมสามญัผู้ถือหุ้นประจําปีผา่นชอ่งทาง ตา่ง 
ๆ ภายใตห้ลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดตามท่ีแจง้ไวบ้นเว็บไซต์ของธนาคาร ไดแ้ก ่จดหมายถึงเลขานุการบริษัท หรือ
อีเมล์ไปยงั company_secretary@scb.co.th ทั้งน้ี คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล จะ
เป็นผูก้ลัน่กรองเพื่อนําเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาตอ่ไป 

3) ธนาคารมนีโยบายสง่เสริมและอาํนวยความสะดวกให้แกผู่ ้ถือหุ้นทุกราย (ทั้งผูถื้อหุ้นท่ีเป็นบุคคล
ธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทุนสถาบนั) เขา้รว่มประชมุผูถื้อหุ้น เพื่อให้ผูถื้อหุ้นสามารถใชสิ้ทธิในท่ีประช ุม
ผูถื้อหุ้นไดอ้ยา่งเทา่เทียมกนั โดยธนาคารมกีารสง่หนังสือมอบฉันทะแบบ ข. เพื่อให้ผูถื้อหุ้นท่ีไมส่ะดวกเ ข้า
ร่วมประช ุมใช ้ในการมอบฉันทะให้ผู ้อ่ืนเข้าร่วมประชมุแทน  นอกจากน้ี ธนาคารยังได้ติดตอ่นักลงทุน
สถาบนั เชน่ บริษทัจดัการกองทุน Custodian เพื่อเชิญให้สง่ตวัแทนเข้าร่วมประช ุม รวมทั้งไดอ้าํนวย ควา ม
สะดวกในการชว่ยตรวจสอบเอกสารการเขา้ร่วมประชมุเป็นการลว่งหน้า  

4) ธนาคารอาํนวยความสะดวกแกผู่ถื้อหุ้นและผูรั้บมอบฉันทะท่ีเขา้ร่วมประชมุทุกรายอยา่งเทา่เ ทีย ม
กนั โดยกาํหนดการประช ุมในวนัและเวลาทําการ และกาํหนดสถานท่ีจัดประช ุมท่ีสํานักงานใหญข่อง
ธนาคารเพื่อความสะดวกในการเ ดินทาง ธนาคารเปิดให้ผูถื้อหุ้น สามารถลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมประช ุมไ ด้
ลว่งหน้ากอ่นเวลาประช ุมไมน่้อยกวา่ 2 ช ัว่โมง พร้อมกบัจัดให้มีเจา้หน้าท่ีตรวจสอบเอกสารการเข้า ร่วม
ประชมุ และมกีารจดัเตรียมอากรแสตมป์สําหรับปิดหนังสือมอบฉันทะไวบ้ริการให้แกผู่ ้รับมอบฉันทะ ท่ีมา
ลงทะเบียนเขา้รว่มประชมุ และจดัจุดลงทะเบียนแยกตามประเภทของผู้ท่ีมาเขา้ร่วมประชมุ โดยแบง่เป็น ผูถื้อ
หุ้นท่ีมาประชมุดว้ยตนเอง ผูถื้อหุ้นบุคคลธรรมดา ผูถื้อหุ้นนิติบุคคล และผูถื้อหุ้นท่ีเป็นบริษทัจดัการกองทุน
หรือ Custodian โดยมกีารลงทะเบียนดว้ยระบบบาร์โคด้ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งจดัทาํและส่ง มอบ
บัตรลงคะแนนเสียงในแตล่ะวาระการประช ุมท่ีมีบาร์โค้ดเ ดี ยวกนักบับาร์โค้ดของผู้ถือหุ้นท่ีใชใ้นการ
ลงทะเบียนเขา้รว่มประช ุมให้แกผู่ ้ถือหุ้นเพื่อใชล้งคะแนนเสียงในห้องประช ุม นอกจากน้ี ผูถื้อหุ้นสามาร ถ
ลงทะเบียนเขา้รว่มประช ุมได้ตลอดเวลาการประชมุ เพื่อให้ผูถื้อหุ้นสามารถใชสิ้ทธิออกเสียงในวาระท่ียังไ ม ่
มกีารลงมติได ้  

5) ระหวา่งการประชมุ นายกกรรมการ (ประธานกรรมการ) ทาํหน้าท่ีเป็นประธานท่ีประชมุผู้ถือหุ้น 
โดยในการประช ุมสามญัผูถื้อหุ้นประจําปี 2560 มกีรรมการธนาคารเข้าร่วมประช ุมครบ 16 คน ซ่ึงรวมถึง
ประธานของคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่ง ๆ คณะผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร และผูส้อบบญัชี เพื่อรว่มกนัให้
ขอ้มลูเพิ่มเติมและตอบขอ้ซักถามแกผู่้ถือหุ้นในประเด็นท่ีเกีย่วข้อง โดยกอ่นเร่ิมเขา้สูก่ารประชมุตามระเบีย บ
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วาระการประช ุม ประธานท่ีประช ุมได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัทเป็นผูช้ี้แจงรายละเอียดตา่ง ๆ ให้ท่ี
ประชมุทราบถึงวธีิปฏิบติัในการออกเสียงลงคะแนนและการนับคะแนนเสียงในแตล่ะวาระ โดยผูถื้อหุ้นท่ีถือ
หุ้นสามญัและหุ้นบุริมสิทธิ รวมถึงผูรั้บมอบฉันทะท่ีเขา้รว่มประชมุตา่งมสิีทธิออกเสียง 1 หุ้นตอ่ 1 เสียง และ
เพื่อให้กระบวนการนับคะแนนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเ ร็ว ธนาคารจึงเกบ็บัตรลงคะแนนเ สียง
เฉพาะบตัรของผูถื้อหุ้นท่ีลงคะแนนเสียงไมเ่ห็นด้วยและงดออกเสียงเทา่นั้น โดยการลงคะแนนเสียงและการ
นับคะแนนเสียงในแตล่ะวาระได้กระทําอยา่งเปิดเผยโดยใชร้ะบบบาร์โค้ดเพื่อปร ะมวลผลและรายงาน
คะแนนเสียง และธนาคารไดจ้ัดให้มีตัวแทนของสํานักงานกฎหมายอิสระ ไดแ้ก ่ บริษทั เบเคอร์ แอนด์ 
แมค็เค็นซ่ี จาํกดั เป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของการมอบฉันทะ การนับองค์ประชมุ รวมถึงการนับคะแนน
และการรายงานคะแนนเสียงในการประช ุม สง่ผลให้ธนาคารสามารถรายงานผลคะแนนเสียงให้ท่ีประช ุม
รับทราบเป็นรายวาระไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และโปรง่ใส และมกีารเกบ็บตัรลงคะแนนไวเ้ ป็นหลักฐานเพื่อ
ตรวจสอบในกรณีมขี้อโตแ้ยง้ในภายหลงั  

6) ในการประชมุผูถื้อหุ้น ธนาคารมกีารนําเสนอข้อมูลผา่นระบบส่ือหลายประเภทร่วมกนัซ่ึง มีทั้ง
ขอ้ความ ภาพ และเสียงประกอบ รวมทั้งมกีารนําเสนอผลการดาํเนินงานท่ีสําคญัของธนาคารในรอบปี 2559 
และยุทธศาสตร์การดาํเนินงานปี 2560 ให้ท่ีประชมุผูถื้อหุ้นไดรั้บทราบ ทั้งน้ี ประธานท่ีประชมุไดเ้ปิดโอกา ส
ให้ผูถื้อหุ้นสอบถาม แสดงความคิดเห็น รวมถึงเสนอแนะเร่ืองตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเทา่เทียมกนั และ
ไดม้กีารตอบคาํถาม รวมทั้งให้ขอ้มลูตา่ง ๆ ตามท่ีผูถื้อหุ้นสอบถามอยา่งครบถว้น โดยกรรมการและผูบ้ริห าร
ไดร้ว่มกนัชี้แจงและตอบคาํถามของผูถื้อหุ้นในประเด็นท่ีเกี่ยวขอ้ง โดยมเีลขานุการบริษัททาํหน้าท่ีจดบันทึก
รายงานการประช ุมและผลการออกเสียงลงคะแนนในแตล่ะวาระ นอกจากน้ี การดาํเนินการประช ุมเ ป็นไ ป
ตามระเบียบวาระท่ีได้ส่งให้แกผู่ ้ถือหุ้นลว่งหน้า  โดยไมม่ีการสลับ เพิ่ม แกไ้ขวาระการประช ุม และ
เปล่ียนแปลงข้อมูลการประชมุ รวมถึงไมม่ีการเสนอให้ท่ีประชมุพิจารณาเ ร่ืองอ่ืนท่ีนอกเหนือไปจากท่ี
กาํหนดไวใ้นหนังสือบอกกลา่วเรียกประชมุสามญัผู้ถือหุ้น   

7)  ภายหลังการประช ุมผู้ถือหุ้น ธนาคารได้แจ้งมติท่ีประช ุมสามญัผู้ถือหุ้นประจําปี 2560 ให้
สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนในแตล่ะวาระ (ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ) ผา่นระบบ SET Portal 
ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคารภายในวนัประช ุม นอกจากน้ี 
ธนาคารไดจ้ัดสง่รายงานการประช ุมให้แกต่ลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย พร้อมทั้งเผยแพร่รายงาน การ
ประชมุทั้งฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษไวใ้นเวบ็ไซต์ของธนาคารภายใน 14 วนันับจากวนัประชมุเพื่อให้
ผู ้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลอยา่งรวดเ ร็วและทั่วถึง  และได้จัดส่งรายงานการประชมุให้กระทรวงพาณิชย์
ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด ทั้งน้ี รายงานการประชมุดงักลา่วได้บนัทึกรายชื่อกรรมการและผู้บริห าร
ท่ีเขา้รว่มประช ุม ขั้นตอนและวิธีการออกเสียงลงคะแนน สาระสําคญัของคําถามท่ีผู ้ถือหุ้นได้ซักถา มใน ท่ี
ประชมุ และคาํชี้แจงของคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหาร รวมทั้งมติท่ีประชมุพร้อมคะแนนเสียงของผู้ถือ
หุ้นท่ีออกเสียงเห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย และงดออกเสียงในแตล่ะวาระท่ีตอ้งมกีารลงมติ 
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1.2 การจ่ายเงินปันผล  

ธนาคารมนีโยบายจา่ยเงินปันผลในอัตราร้อยละ 30-50 ของกาํไรสุทธิประจาํปีตามงบการเงิน ร วม 
โดยธนาคารจะพิจารณาถึงผลตอบแทนแกผู่ถื้อหุ้นในระยะยาว ทั้งน้ี จะมกีารพิจารณาจา่ยเงินปันผลในปีใดก็
ตามท่ีธนาคารมีกาํไรหลงัจากการกนัสํารองตามกฎหมายและการกนัสํารองอ่ืนท่ีจําเ ป็นได้ครบถ้วนแ ล้ว 
รวมทั้งธนาคารตอ้งไมม่ผีลขาดทุนสะสมและสามารถดาํรงเงินกองทุนได้เพียงพอตามท่ีกฎหมายกาํหน ดและ
เพียงพอสําหรับความจาํเ ป็นทางธุรกิจในอนาคต ทั้งน้ี ธนาคารจะจา่ยเงินปันผลระหวา่งกาลและเงิน ปันผ ล
ประจาํปีภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีคณะกรรมการธนาคารหรือท่ีประช ุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมติัการจา่ยเ งิน ปัน
ผล โดยในการเสนออนุมติัจา่ยเงินปันผล ธนาคารมกีารเปิดเผยนโยบายการจา่ยเงินปันผล อตัราและจํานวน
เงินท่ีเสนอจา่ย พร้อมเหตุผลและขอ้มลูประกอบเพื่อให้ผู ้ถือหุ้นไดพ้ิจารณาอยา่งเหมาะสม 

ในการประชมุสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2560 ท่ีประชมุผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการจา่ยเงินปันผลจา กผ ล
การดาํเนินงานปี 2559 ให้กบัผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิและผู้ถือหุ้นสามญัของธนาคารในอัตราหุ้นละ 5.50 บาท เป็น
จาํนวนเงินรวมทั้ง ส้ิน 18,696 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 39.3 ของกาํไรสุทธิปี 2559 ตามงบการเงินรวม ซ่ึง
เป็นไปตามนโยบายการจา่ยเงินปันผลของธนาคาร โดยรายละเอียดการจา่ยเงินปันผล สรุปไดด้งัน้ี  

1) ธนาคารไดจ้า่ยเงินปันผลระหวา่งกาลตามมติท่ีประชมุคณะกรรมการธนาคารคร้ัง ท่ี 12/2559 เมือ่
วนัท่ี 23 สิงหาคม 2559 ซ่ึงท่ีประชมุมีมติอนุมติัให้จา่ยเงินปันผลระหวา่งกาล ให้แกผู่ถื้อหุ้นบุริมสิทธิแ ละผู้
ถือหุ้นสามญัในอตัราหุ้นละ 1.50 บาท โดยธนาคารไดจ้า่ยเงินปันผลระหวา่งกาลให้แกผู่ ้ถือหุ้นบุริมสิทธิและ
ผูถื้อหุ้นสามญัของธนาคารเมื่อวนัท่ี 16 กนัยายน 2559 (24 วนันับจากวนัท่ีคณะกรรมการธนาคารมีมติอนุ ม ัติ
การจา่ยเงินปันผลระหวา่งกาล) และ 

2) ธนาคารไดจ้า่ยเงินปันผลส่วนท่ีเหลือจากการจา่ยเงินปันผลระหวา่งกาลให้แกผู่ ้ถือหุ้นบุริ มสิทธิ
และผูถื้อหุ้นสามญัในอตัราหุ้นละ 4.00 บาท โดยธนาคารไดจ้า่ยเงินปันผลสว่นท่ีเหลือดงักลา่วให้แกผู่ ้ถือหุ้น
บุริมสิทธิและผูถื้อหุ้นสามญัของธนาคารเมื่อวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2560 (28 วนันับจากวนัท่ีท่ีประชมุผูถื้อหุ้น มี
มติอนุมติัการจา่ยเงินปันผล) 

1.3 การเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล   

สําหรับการเลือกตั้งกรรมการ ธนาคารไดเ้ ปิดเผยประวติัยอ่ของกรรมการแตล่ะคนให้ผู ้ถือหุ้ นไ ด้
รับทราบไวใ้นหนังสือบอกกลา่วเรียกประช ุมสามญัผู้ถือหุ้น เชน่ อายุ ประวติัการศึกษา ประวติัการทํางาน 
การดํารงตําแหน่งในกิจการอ่ืนท่ีเป็นบริษัทจดทะเบียนและบริษัททั่วไป วนัเ ดือนปีท่ีได้รับแตง่ตั้ง เป็น
กรรมการธนาคาร ขอ้มลูการเขา้รว่มประชมุคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ยในปีท่ีผา่นมา ประเภท
ของกรรมการท่ีเสนอแตง่ตั้ง  เพื่อให้ผู ้ถือหุ้นมีข้อมูลท่ีเ ป็นประโยชน์ในการพิจารณาเลือกตั้ง บุคคลท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเป็นกรรมการของธนาคาร ทั้ง น้ีในกรณีท่ีเป็นการเสนอแตง่ตั้งกรรมการอิสระ 
ธนาคารไดเ้ ปิดเผยนิยามกรรมการอิสระ ตามท่ีธนาคารกาํหนดไว ้ พร้อมระบุขอ้มูลอ่ืนเพิ่มเ ติม เชน่ การมี
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ความสัมพนัธ์หรือการมีส่วนไดเ้สียกบัธนาคาร บริษทัใหญ ่ บริษทัยอ่ย บริษทัรว่ม ผูม้อีาํนาจควบคุมของ
ธนาคาร หรือนิติบุคคลท่ีอาจมคีวามขัดแยง้ ทั้งในปัจจุบนัและในชว่งระยะเวลา 2 ปีกอ่นหน้าท่ีจะไดรั้ บการ
แตง่ตั้งให้เป็นกรรมการอิสระของธนาคาร  

ในการประช ุมสามญัผู้ถือหุ้นประจําปีทุกปี จะมีกรรมการของธนาคารท่ีครบกาํหนดออกจา ก
ตาํแหนง่ตามวาระจาํนวน 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทั้งหมด ซ่ึงเป็นไปตามขอ้บงัคับของธนาคาร โดยใน
การประชมุสามญัผู้ถือหุ้นประจาํปี 2560 มกีรรมการท่ีครบกาํหนดออกจากตาํแหนง่ตามวาระจํานวน 5 คน 
ซ่ึงธนาคารไดเ้สนอให้ผู ้ถือหุ้นพิจารณาลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล เพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้
ถือหุ้นมสิีทธิเ ลือกกรรมการท่ีตอ้งการไดโ้ดยอิสระไมจ่ําเป็นต้องเ ลือกทั้งคณะ และในการประมวลผลการ
ลงคะแนนเสียง ธนาคารไดจ้ัดเก็บเฉพาะบตัรลงคะแนนเสียงสําหรับผู้ถือหุ้นท่ีไมเ่ห็นด้วยและงดออกเ สียง  
เพื่อตรวจนับคะแนนเชน่เ ดียวกนักบัวาระอ่ืน รวมทั้งไดเ้ปิดเผยมติในรายงานการประช ุมโดยแสดงผลการ
ออกเสียงลงคะแนนของท่ีประชมุผูถื้อหุ้นในการเลือกตั้งกรรมการแยกเป็นรายบุคคลอยา่งชดัเจน 

1.4 การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ  

ตามขอ้บงัคับของธนาคารซ่ึงได้รับการอนุมติัจากท่ีประช ุมผูถื้อหุ้น กรรมการธนาคารมีสิทธิ ไ ด้รั บ
คา่ตอบแทนในรูปของเงินรางวลั เบ้ียประชมุ บาํเหน็จ โบนัส หรือผลประโยชน์ตอบแทนในลักษณะอ่ืน ตา ม
ขอ้บงัคบัหรือตามมติท่ีประช ุมผู้ถือหุ้น ซ่ึงอาจกาํหนดเป็นจาํนวนแนน่อนหรือวางเป็นหลักเกณฑ์ ซ่ึงจะ
กาํหนดไวเ้ป็นคราว ๆ ไป หรือจะให้มผีลตลอดไปจนกวา่จะมกีารเปล่ียนแปลงกไ็ด ้ นอกจากน้ีกรรมกา รยัง มี
สิทธิได้รับเ บ้ียเ ล้ียงและสวสัดิการตา่ง ๆ ตามระเบียบของธนาคารด้วย ทั้ง น้ี  คณะกรรมการธนาคารได้
มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็นผูพ้ิจารณาคา่ตอบแทนกรร มการ  
คา่ตอบแทนกรรมการช ุดยอ่ย และเงินรางวลักรรมการ และให้คาํแนะนําตอ่คณะกรรมการธนาคารกอ่นเสนอ
ท่ีประชมุผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัในการประช ุมสามญัผู้ถือหุ้นทุกปี โดยคณะกรรมการธนาคารไดก้ ําหน ด
นโยบายคา่ตอบแทนกรรมการธนาคารให้อยูใ่นระดับท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกบัภาระหน้าท่ีและ ควา ม
รับผิดชอบของกรรมการและกรรมการชดุยอ่ยท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมหีลกัเกณฑ์ท่ีเทียบเคียงไดก้บับริษัทจด
ทะเบียนขนาดใหญแ่ละธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญอ่ื่น ๆ รวมทั้งยงัไดค้าํนึงถึงแนวโน้มภาวะธุรกจิเ ป็นปัจจัย
ประกอบเพิ่มเติมดว้ย  

1.5 การส่ือสารระหว่างกันของผู้ถือหุ้นของธนาคาร  

ธนาคารไมม่ีการกระทาํใดท่ีเ ป็นการปิดก ั้นการส่ือสารระหวา่งกนัของผู้ถือหุ้น ผูถื้อหุ้นสา มาร ถ
ส่ือสารและเขา้ถึงขอ้มลูระหวา่งกนัไดอ้ยา่งอิสระ ทั้งน้ีผูถื้อหุ้นสามารถขอคัดสําเนาบญัชีรายชื่อผูถื้อหุ้น ของ
ธนาคารไดท่ี้กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์ 
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2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

ธนาคารมนีโยบายในการสนับสนุนให้ผู ้ถือหุ้นทุกรายทั้งผู ้ถือหุ้นรายใหญ ่ ผูถื้อหุ้นรายยอ่ย ผูถื้อหุ้น
สถาบนั รวมถึงผูถื้อหุ้นตา่งชาติ ไดรั้บสิทธิและการปฏิบัติอยา่งเทา่เทียมกนัและเป็นธรรม ภายใตข้อ้จําก ัด
ของกฎหมาย ซ่ึงเป็นหน่ึงในนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคาร ทั้งน้ี หลกัการท่ีธนาคารใชใ้นการ
ปฏิบติัเกีย่วกบัการปฏิบติัตอ่ผู ้ถือหุ้นอยา่งเทา่เ ทียมกนัมีรายละเอียดตามท่ีปรากฏใน เว็บไซต์ www.scb.co .th  
ภายใตห้ัวขอ้ “เกีย่วกบั SCB” “การกาํกบัดูแลกิจการ” “นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการ” “สว่นท่ี 3 สิทธิและ
การปฏิบติัตอ่ผูม้สี ่วนไดเ้สีย” 

2.1 การให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอวาระ รายช่ือบุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการและค าถามเป็นการล่วงหน้า 

ธนาคารไดเ้ ปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิในการเสนอเ ร่ืองเพื่อพิจารณาบรรจุเ ป็นวาระแ ละ
เสนอชื่อบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเขา้รับการพิจารณาเ ลือกตั้งเ ป็นกรรมการธนาคารในการประช ุม
สามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี โดยไดก้าํหนดหลักเกณฑ์ไวอ้ยา่งชดัเจนและเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซต์ของธนาคาร ซ่ึงผู ้
ถือหุ้นสามารถเสนอวาระ รายชื่อบุคคลเพื่อรับการเ ลือกตั้งเ ป็นกรรมการและคําถามเป็นการลว่งหน้ า ผา่น
ชอ่งทางตา่ง ๆ ได้แก ่จดหมายถึงเลขานุการบริษัท หรืออีเมล์ ไปยัง  company_secretary@scb.co.th ทั้งน้ี  
คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาลจะเป็นผูพ้ิจารณากลัน่กรองข้อเสนอของผู้ถือหุ้น เพื่อ
นําเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาตอ่ไป และจะมกีารแจง้ผลการพิจารณากลับไปยงัผูถื้อหุ้นท่ีเสน อ
เร่ืองดงักลา่วเพื่อรับทราบ โดยในกรณีท่ีคณะกรรมการธนาคารเห็นชอบกบัเ ร่ืองท่ีผู ้ถือหุ้นเสนอจะ มีการ
บรรจุไวใ้นวาระการประชมุสามญัผูถื้อหุ้น 

สําหรับการประช ุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2560 ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นเสนอวาระ รายชื่อ
บุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเ ป็นกรรมการ และคาํถามเป็นระยะเวลา 3 เดือนกอ่นส้ินงวดบญัชีของธนาคาร คือ
ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ซ่ึงไมม่ผูีถื้อหุ้นเสนอวาระ ชื่อบุคคล หรือคาํถามใด มายัง
ธนาคาร 

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการประชมุผู้ถือหุ้นทุกคร้ัง ธนาคารได้จัดทําหนังสือมอบฉันทะเพื่อเตรียมไวใ้ห้กบัผู ้ถือหุ้น
เลือกใชจ้าํนวน 3 แบบ ซ่ึงเป็นแบบท่ีกาํหนดโดยกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์ ไดแ้ก ่หนังสือมอบ
ฉันทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. โดยเง่ือนไขและเอกสารท่ีธนาคารกาํหนดสําหรับการมอบฉันทะมีควา ม
ชดัเจนและมไิดก้อ่ให้เกดิความยุง่ยากแกผู่ถื้อหุ้นในการมอบฉันทะให้ผูอ่ื้นเขา้รว่มประชมุแทนแตอ่ยา่งใด  

สําหรับการประชมุสามญัผู้ถือหุ้นประจาํปี 2560 ธนาคารไดจ้ดัสง่หนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ท่ีมกีาร
กาํหนดรายการตา่ง ๆ ท่ีจะมอบฉันทะอยา่งละเอียดชดัเจนแนน่อนไปพร้อมกบัหนังสือบอกกลา่วเรียกประช ุม
สามญัผูถื้อหุ้น และไดม้กีารเสนอทางเลือกให้แกผู่ ้ถือหุ้นในการแตง่ตั้ง ผูรั้บมอบฉันทะเพื่อเขา้รว่มประช ุมผู้
ถือหุ้นแทน ธนาคารไดเ้สนอรายชื่อกรรมการอิสระของธนาคาร จาํนวน 2 คน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไมม่ีควา ม

http://www.scb.co.th/
mailto:company_secretary@scb.co.th
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ขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกีย่วกบัวาระการประช ุมสามญัผูถื้อหุ้นประจําปี ให้เป็นผูรั้บมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้น 
ซ่ึงธนาคารไดใ้ห้ขอ้มลูท่ีสําคญัของกรรมการอิสระดงักลา่วอยา่งครบถว้น ทั้งน้ี ผูถื้อหุ้นสามารถท่ีจะพิจาร ณา
เลือกมอบฉันทะให้แกก่รรมการอิสระของธนาคารคนใดคนหน่ึงตามรายชื่อท่ีเสนอหรือบุคคลอ่ืนตามท่ี ผู ้ถือ
หุ้นจะเห็นสมควร นอกจากน้ี ผูถื้อหุ้นท่ีประสงค์จะใชห้นังสือมอบฉันทะแบบ ก. หรือ แบบ ค. สามารถดาวน์
โหลดแบบฟอร์มหนังสือมอบฉันทะดงักลา่วได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร 

2.3 การใช้บัตรลงคะแนนเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น  

ในการประชมุสามญัผูถื้อหุ้นประจําปี 2560 ธนาคารไดใ้ชบ้ตัรลงคะแนนเสียงในการประชมุผู้ถือหุ้น
ทุกวาระและเก็บบัตรลงคะแนนเสียงสําหรับผู้ถือหุ้นท่ีไมเ่ ห็นด้วยและงดออกเสียง โดยได้จัดเก็บบัตร
ลงคะแนนดงักลา่วไวเ้พื่อให้สามารถตรวจสอบในภายหลงัได้ 

ธนาคารมกีารใชร้ะบบบาร์โค้ดและเคร่ือง PDA เป็นเคร่ืองมอืชว่ยในการนับคะแนนและรวบร วม
คะแนนเสียงเพื่อให้กระบวนการนับคะแนนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรวจสอบไ ด้ 
โดยเลขานุการบริษัทไดช้ี้แจงวิธีการใชบ้ัตรลงคะแนนเสียงและหลักเกณฑ์การนับคะแนนกอ่นเร่ิมเขา้ สู ่การ
พิจารณาตามระเบียบวาระการประช ุม อีกทั้ง ภายหลงัเสร็จส้ินการประช ุมแล้ว ธนาคารยงัไดข้อให้ผู ้ถือหุ้น
นําสง่บตัรลงคะแนนท่ีเหลือทั้งหมดคืนให้กบัเจา้หน้าท่ีของธนาคารเพื่อเก็บรวบรวมไวเ้ป็นหลักฐาน 

2.4 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง  

ธนาคารจดัให้มีการกาํกบัดูแลระบบการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเ ส่ียงและ มีการ
ประเมนิความเพียงพอของระบบดงักลา่วเป็นประจาํทุกปี ซ่ึงรวมถึงการทาํธุรกรรมท่ีเกี่ยวข้องกบัรายการ ท่ี
เกีย่วโยงกนัและการป้องกนัความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ โดยกาํหนดกรอบการพิจารณาตามแนวทาง ปฏิบัติ
ด้า น กา ร ควบคุมภ า ย ใ น ของ  COSO :  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission ซ่ึงกาํหนดองค์ประกอบหลักท่ีจาํเ ป็นในการควบคุมภายในไว ้ 5 ดา้น ไดแ้ก ่ (1) การควบคุม
ภายในองค์กร (Control Environment)  (2)  การประเมินความเ ส่ียง ( Risk Assessment)  (3)  การควบคุมการ
ปฏิบติังาน (Control Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล (Information & Communication )  
และ (5) ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) โดยมรีายละเอียดเป็นไปตามหัวขอ้ 11 “การควบคมุภายใน
และการบริหารจดัการความเส่ียง”  

2.5 รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้มีอ านาจในการจัดการ  

ธนาคารกาํหนดให้กรรมการและผู้มีอาํนาจในการจดัการ (ตามท่ีไดนิ้ยามไวใ้นพระราชบญัญติัธุ รกิจ
สถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551) จดัทาํรายงานการมีส่วนไดเ้ สียของตนเองและบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้อง ส่งให้
เลขานุการบริษัททุกส้ินไตรมาส รวมทั้งเมื่อมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลทุกคร้ัง ซ่ึงเลขานุการบริษัทมีหน้า ท่ี
จดัเกบ็รายงานดงักลา่วและจัดสง่สําเนารายงานการมสี่วนไดเ้สียดงักลา่วไปยงันายกกรรมการและประธาน
กรรมการตรวจสอบ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 นอกจากน้ี
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ธนาคารไดน้ําขอ้มลูดงักลา่วไปใชใ้นการควบคุมดูแลการทาํธุรกรรมระหวา่งธนาคารกบักรรมการ ผูม้อีาํนาจ
ในการจดัการ และ/หรือ ผูเ้กีย่วขอ้งของบุคคลดงักลา่วเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้งตา่ง ๆ  

2.6 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

ในการดาํเนินการเร่ืองการควบคมุภายในและการบริหารความเส่ียง ธนาคารยงัให้ความสําคญักบัการ
ตอ่ตา้นคอร์รัปช ัน่ โดยเขา้รว่มเป็นสมาชิก “แนวรว่มปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทุจริต” เพื่อ
แสดงเจตนารมณ์และความมุง่ม ัน่ในการตอ่ตา้นการคอร์รัปช ัน่ในทุกรูปแบบ และสง่เสริมวฒันธรรมอง ค์กร
ในการไมย่อมรับการทุจริตคอร์รัปช ัน่ทุกรูปแบบ (Zero Tolerance of Corruption and Bribery) ซ่ึงการเขา้ร่วม
เป็นสมาชิกแนวรว่มปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทุจริตน้ีจะต้องไดใ้บรับรองการเขา้ร่วมเป็น
สมาชิกและมกีารตอ่อายุใบรับรองทุก 3 ปี ซ่ึงการตอ่อายุในแตล่ะคร้ังตอ้งมีการจัดทาํแบบประเมนิตนเองใน
เร่ืองมาตรฐานการตอ่ต้านคอร์รัปช ั่นซ่ึงถือเป็นมาตรฐานท่ีเข้มงวดมาก และเมือ่วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2560 
ธนาคารไดรั้บการรับรองการตอ่อายุเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้น การ
ทุจริตออกไปอีก 3 ปี โดยธนาคารไดป้ระกาศใชน้โยบายตอ่ตา้นคอร์รัปช ัน่และสินบน สําหรับกลุม่ธุรกิจทาง
การเ งินของธนาคารเพื่อเป็นแนวทางในการตอ่ต้านคอร์รัปช ัน่ และส่ือสารให้ กรรมการ ผู ้บริหาร และ
พนักงานทุกระดับ ทราบและตระหนักรู้ในหน้าท่ีความรับผิดชอบและนําแนวทางไปใชใ้นการปฏิบัติงาน
เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุด พนักงานทุกคนจะถูกกาํหนดให้ต้องรับการอบรมหลักสูตรตา่ง ๆ ท่ีเกีย่วข้อง
กบัการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปช ัน่ท่ีจัดโดยธนาคาร เชน่ การอบรมผา่นระบบ E-Learning เร่ืองการป้องกนั
การฟอกเงินและการตอ่ตา้นการสนับสนุนทางการเงินแกก่ารกอ่การร้าย และการตอ่ต้านคอร์รัปช ั่นแ ละ
สินบน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีพนักงานทุกคนจะต้องเขา้เ รียนและผา่นบททดสอบ ทั้งน้ี ธนาคารยังได้
กาํหนดให้พนักงานตอ้งทบทวนความรู้ในหัวข้อเหลา่น้ีอยา่งสมํา่เสมอโดยมกีาํหนดระยะเวลาท่ีแนน่อน รวม
ไปถึงการสนับสนุนให้พนักงานเขา้รว่มกิจกรรมเกี่ยวกบัการตอ่ตา้นการทุจริตคอร์รัปช ัน่ ท่ีจดัโดยหน่วยงาน
หรือสถาบนัตา่ง ๆ ดงัน้ี  

1. Thailand's 8th National Conference on Collective Action against Corruption “Bright Spots: 
Lighting the way to a corruption free society” จัดโดยสมาคมส่งเสริ มสถาบัน กรร มกา ร
บริษทัไทย (IOD) 

2. โครงการขยายผลความร่วมมอืดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตระหวา่งสํานักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติ (ป.ป.ช.) กบัสมาคมอุตสาหกรร ม
กอ่สร้างไทยในพระบรมราชปูถัมภ์ 

3. งานวนัตอ่ตา้นคอร์รัปช ัน่สากล (ประเทศไทย) “คนไทยไมท่นตอ่การทุจริต” 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัมกีารส่ือสารกบัหนว่ยงานภายนอก และผูม้สีว่นไดเ้สียให้ทราบถึงนโย บา ย
ตอ่ตา้นคอร์รัปช ัน่และสินบนของธนาคารผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่ ทางเวบ็ไซต์ ใบแจง้ยอดรายการบตัรเครดิต 
เป็นตน้ รวมทั้งไดส้ง่เสริมหลักการน้ีไปยงัคูธุ่รกจิ ซ่ึงเป็นผูม้สีว่นสําคัญในการดําเนินธุรกจิของธนาคาร ให้
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ร่วมนําหลักการและแนวคิดดัง กลา่ วไ ปปฏิ บัติ เพื่อการขยายผ ลออกสู่สังคม โดยธนาคารได้จัดทํา  
“จรรยาบรรณคูธุ่รกิจ SCB (SCB Supplier Code of Conduct)” ข้ึนเพื่อให้คูธุ่รกิจของธนาคารนําไปใช ้เ ป็น
แนวปฏิบติัตอ่ไป  

ทั้งน้ี ธนาคารไดเ้ปิดชอ่งทางรับเ ร่ืองร้องเรียนและรายงานการกระทําท่ีไมถู่กต้องหรือมีความเ ส่ี ยง
ด้านคอร์รัปช ั่นและสินบน เชน่ Whistleblower เ ป็นต้น พร้อมทั้งได้กาํหนดแนวทางในการติดตามและ
ประเมนิผลการปฏิบติัตามนโยบายตอ่ตา้นการทุจริตคอร์รัปช ัน่ดว้ยการจัดให้มีการประเมนิความเส่ียง ด้าน
คอร์รัปช ั่นและสินบนโดยให้ถือเ ป็นส่วนหน่ึงของมาตรการท่ีต้องมีการติดตามดูแลเป็นระยะ ๆ และ
กาํหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบทาํหน้าท่ีติดตามดูแลเพื่อให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีป้องกนั ควา ม
เส่ียงดา้นการคอร์รัปช ัน่และสินบนอยา่งเพียงพอและรายงานผลการปฏิบัติตอ่คณะกรรมการธนาคาร  

 
3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 การปฏิบัติต่อผู้ มีส่วนได้เสีย 

ในฐานะองค์กรท่ีมีขนาดใหญเ่ป็นลาํดับตน้ ๆ ของประเทศไทยและเป็นธนาคารไทยแหง่แ ร ก ท่ีมี
ประวติัอันยาวนาน ธนาคารจึงตระหนักเป็นอยา่งดีถึงความรับผิดชอบตอ่ผู้มีส่วนได้เ สียกลุม่ตา่ง ๆ ซ่ึ ง
รายละเอียดของการแสดงถึงความรับผิดชอบตอ่ผู้มีส่วนไดเ้ สีย ปรากฏอยูใ่นรายงานความยั่งยืนประ จํา ปี 
2560 โดยสาระสําคญัของการปฏิบัติตอ่ผู ้มสี่วนไดเ้สียของธนาคารสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

ลูกค้า ธนาคารมุง่ให้บริการลูกคา้ซ่ึงครอบคลุมเกือบทุกส่วนของสังคมไทย ดว้ยการนําเสนอสิ น ค้า
และบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกคา้ทุกกลุม่ได้อยา่งครบถ้วนผา่นสาขาของธนาคาร ชอ่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และชอ่งทางการให้บริการโดยตรงอ่ืน ๆ อาทิ ศูนย์ธุรกจิเอสเอ็มอี ศูนย์บริหารความ มัง่ คั่ง  
ศูนย์บริการลูกค้า  เ ป็นต้น โดยมีจุดมุง่หมายหลักคือการทําหน้าท่ีเป็นคูคิ่ดด้านการเ งินสําหรับลูกค้าผา่น
บริการท่ีนา่เชื่อถือ ผลิตภณัฑ์ท่ีลํ้าสมยัท่ีดีท่ีสุด และมคีณุภาพเป็นเลิศภายใตก้ารดาํเนินงานตามมาตรฐ านท่ี ดี 
พร้อมกบัการปกป้องรักษาความปลอดภยั รวมทั้งรักษาความลับของขอ้มูลลูกคา้อยา่งเครง่ครัด นอกจากมี
มาตรฐานท่ีดีแลว้ ธนาคารยงัปลูกจิตสํานึกในเร่ืองดงักลา่วให้แกพ่นักงานโดยการกาํหนดไวใ้นจรรยา บรร ณ
พนักงาน รวมทั้งมกีารส่ือสารให้พนักงานรับรู้และตระหนักถึงความสําคญัของการรักษาความปลอดภ ัย ของ
ขอ้มลูและนํามาปฏิบัติจริงในการทํางาน ธนาคารไดม้กีารสํารวจความคิดเห็นของลูกค้าอยา่งสมํ่าเสมอ โดย
ธนาคารไดรั้บผลคะแนนระดบัความพึงพอใจของลูกค้าเป็นลาํดบัตน้ ๆ อยา่งตอ่เน่ืองเสมอมา  

พนักงาน ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยา่งตอ่เน่ือง โดย
บุคลากรคือทรัพยากรท่ีมีคณุคา่และสําคญัท่ีสุดตอ่องค์กร ดว้ยเหตุน้ี ธนาคารจึงมุง่สรรหา พฒันา รวมทั้ง ดูแล
และรักษาพนักงานท่ีมคีวามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน เน่ืองจากบุคลากรดงักลา่วมีบทบาทสําคญั อยา่ง
มากตอ่ความสําเ ร็จในการดาํเนินธุรกิจตามกลยุทธ์ของธนาคารทั้งในระยะส้ันและระยะยาว เพื่อให้บรรลุ
พนัธกจิและวสัิยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้ ธนาคารมกีารจดัหลักสูตร การฝึกอบรมท่ีหลากหลายเพื่อพฒันาทกัษะและ
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ความสามารถของพนักงาน สร้างเสริมให้พนักงานมีโอกาสกา้วหน้าในการทํางานและมีความพร้อมท่ีจะ
รับมอืกบัความทา้ทายตา่ง ๆ มคีวามเชี่ยวชาญในงานของตนเอง และมทีศันคติเชิงบวกตอ่การเปล่ียนแปลง   

ธนาคารมีการกาํหนดนโยบายคา่ตอบแทนของพนักงานท่ีสอดคล้องกบัผลการดําเนินงานของ
ธนาคารทั้งในระยะส้ันและระยะยาว โดยเน้นการดูแลผลประโยชน์ของพนักงานให้ได้รับคา่ตอบแ ทน ท่ี
เหมาะสมและอยูใ่นระดบัท่ีสามารถแขง่ขนัไดใ้นอุตสาหกรรม ธนาคารไดป้ระยุกต์ใชห้ลักการของ Balance 
Scorecard เพื่อเ ป็นกรอบในการกาํหนดเป้าหมายและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงาน โดย
พิจารณามมุมอง 3 ดา้น คือ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นสุขภาพองค์กร และดา้นผลการดาํเนินงานทางธุรกจิ ซ่ึงผูบ้ริหาร
ระดับสูงของธนาคารมีหน้าท่ีร่วมกนัรับผิดชอบเป้าหมายของธนาคาร ( Bank KPIs)  รวมถึงต้องบรร ลุ
เป้าหมายของหนว่ยงาน (Business Unit KPIs) ท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบและเชื่อมโยงมาเป็นตวัชี้ วดัผลการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจนและเหมาะสมสําหรับพนักงาน (Individual KPIs) พร้อมกนัน้ีผูบ้ริหารและพนักงาน ต้อง
รว่มกนัจัดทาํแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อสง่เสริมให้เกิดความสําเ ร็จในงานท่ีมอบหมาย และธนาคาร ไ ด้มี
นโยบายการกาํหนดคา่ตอบแทนให้แกพ่นักงานตามผลการปฏิบัติงานจริง โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ ควา ม
ถูกต้อง และเป็นธรรม ทั้ง น้ีในปี 2560 ธนาคารได้ทบทวนโครงสร้างคา่ตอบแทนโดยใชห้ลักเกณฑ์การ
พิจารณาคา่งานมาบริหารจัดการ อีกทั้งยังมีการสํารวจคา่ตอบแทนเทียบกบัสถาบันการเ งินช ั้นนําและ
อุตสาหกรรมอ่ืน  ๆ เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการคา่จ้าง คา่ตอบแทนของพนักงาน อีกทั้ง
ธนาคารไดจ้ดัให้มสีวสัดิการและผลประโยชน์ตา่ง ๆ เพื่อสง่เสริมคณุภาพชีวิตท่ีดีและสร้างแรงจูงใจในการ
ทาํงานโดยมกีารปรับปรุงให้เหมาะสมอยา่งตอ่เน่ือง ไดแ้ก ่คา่รักษาพยาบาล การให้ทุนการศึกษา การให้เงิน
ชว่ยเหลือฉกุเฉิน กองทุนบาํเหน็จบาํนาญ สินเชื่อตา่ง ๆ เชน่ ท่ีอยูอ่าศยั รถยนต์ เงินตอบแทนการเกษียณอา ยุ 
สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นตน้ 

ธนาคารเคารพในหลกัสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอ่พนักงานอยา่งเ ป็นธรรม เทา่เ ทียมกนัโดย ไ ม ่
เลือกปฏิบติั ไมว่า่จะเป็นเร่ืองเพศ อายุ ศาสนา หรือภาวะทุพพลภาพ ตลอดจนให้สิทธิพนักงานเขา้รว่มเ ป็น
สมาชิกสหภาพแรงงาน และสง่เสริมให้พนักงานเสนอแนะความคิดเห็นท่ีเ ป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาองค์กร 
ทั้งในสว่นของการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงนโยบาย การปรับปรุงหรือพฒันากระบวนการและขั้นตอน การ
ปฏิบติังาน การเสนอผลิตภณัฑ์และบริการตา่ง ๆ ของธนาคาร อีกทั้งธนาคารยงัตระหนักถึงการเคารพแ ละไ ม ่
ละเมดิทรัพย์สินทางปัญญา โดยไดก้าํหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดงักลา่วไวใ้นจรรยาบรรณพนักงาน โดย
พนักงานทุกคนมีหน้าท่ีปกป้อง ดูแลรักษาทรัพย์สิ นทางปัญญาของธนาคารให้พ ้นจากการนําไปใชห้รือ
เผยแพรโ่ดยไมไ่ดรั้บอนุญาต อีกทั้งตอ้งไมล่ว่งละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิของบุคคลอ่ืน ด้วย 
นอกเหนือจากนั้น ธนาคารไดจ้ดัให้มกีารสํารวจความคิดเห็นของพนักงานโดยผูเ้ชี่ยวชาญภายนอกวา่ธนาคาร มี
ความแข็งแรงในการดาํเนินงานในปัจจุบนัและพร้อมท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ ในอนาคตในระดบั
ใด ซ่ึงผลการสํารวจสุขภาพขององค์กร ประจาํปี 2560 พบวา่ธนาคารจดัอยูใ่นกลุม่ Top decile ขององค์กรท่ีได้
คะแนนสูงสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ธนาคารเชื่อวา่การดูแลพนักงานให้มคีวามสุข มคีณุภาพชีวติท่ี ดี และ
สร้างสมดุลในชีวติการทาํงานจะเป็นรากฐานท่ีชว่ยเกือ้หนุนให้องค์กรเติบโตอยา่งม ัน่คงและยัง่ยืน 
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ผู้ถอืหุ้น กจิการของธนาคารตั้งอยูบ่นรากฐานของเงินทุนท่ีแข็งแกรง่จากผูถื้อหุ้น ดว้ยเหตุน้ี ธนาคาร
จึงตระหนักและให้ความสําคญัตอ่การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปรง่ใสตามหลักมาตรฐานท่ีดีและเป็นท่ียอมรั บ  
สง่เสริมการปฏิบติัท่ีเทา่เ ทียมกนั และเพิ่มผลตอบแทนผูถื้อหุ้นให้สูงกวา่อัตราเฉล่ียของธุรกจิธนาคารพา ณิชย์
ไทยอยา่งสมํา่เสมอ  

สังคมและส่ิงแวดล้อม ธนาคารมุง่ม ัน่ในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรมตามหลักบรรษัทภิ บา ล
ควบคูไ่ปกบัการยึดมัน่ในการทําหน้าท่ีเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม โดยมุง่เน้นการสง่เสริมคณุภาพชีวิตท่ีดีของ
คนในสังคม และการดูแลส่ิงแวดล้อม เพื่อให้สังคมไทยเติบโตอยา่งยัง่ ยืน ทั้งน้ี ธนาคารไดส้นับสนุนแ ละ
ดาํเนินกจิกรรมท่ีกอ่ให้เกิดประโยชน์ตอ่ช ุมชนและสังคมส่วนรวมอยา่งตอ่เน่ืองและจริงจงั  โดยเฉพาะอยา่ง
ย่ิงกลุม่เยาวชนในชมุชนท้องถ่ิน ซ่ึงถือเป็นรากฐานและกาํลงัสําคญัในการผลักดันให้เกิดความเจริญเ ติบโ ต
อยา่งยัง่ยืนของประเทศ จึงมุง่ดาํเนินกจิกรรมเพื่อสร้างการมีสว่นร่วมของช ุมชน และสนับสนุนการพัฒนา
สังคมไทยอยา่งยัง่ยืนบนพื้นฐานของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนสง่เสริมให้พนักงานมีจิตอา สา
และเข้าร่วมกิจกรรมดังกลา่วอยา่งสมํ่าเสมอ ขณะเดียวกนัธนาคารยังมุง่ส่ง เสริม ให้ผู ้ประกอบการและ
ประชาชนทุกกลุม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้อยา่งทั่วถึง โดยมุง่เน้นการนําเสนอผลิตภ ัณ ฑ์แ ละ
บริการอยา่งมคีวามรับผิดชอบควบคูไ่ปกบัการเสริมสร้างความรู้ทางการเงินท่ีถูกต้อง อีกทั้ง  

ธนาคารดาํเนินธุรกจิภายใต้มาตรฐานส่ิงแวดลอ้มท่ีดี โดยปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบงัคับเกี่ย วก ับ
ส่ิงแวดลอ้ม ดูแลดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในสถานปฏิบัติงาน สนับสนุนโครงการท่ีเกีย่วขอ้งกบัการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมผา่นกจิกรรมและโครงการตา่ง ๆ ท่ีเป็นการให้ความรู้แกพ่นักงาน 
คูค่า้ทางธุรกิจ ลูกคา้และภาคส่วนอ่ืน ๆ ในกจิกรรมอาสาสมคัร สนับสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งคุ้มคา่แ ละ มี
ประสิทธิภาพผา่นการปรับปรุงระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง ลดการใชก้ระดาษในขั้นตอนการทํางานทั้งภา ยใน
และภายนอก รวมถึงการปลูกจิตสํานึกภายในธนาคารโดยจดัให้มีการจัดอบรมหลกัสูตร “ใชช้ีวติให้เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม” การรณรงค์ลดขยะจากขวดพลาสติก ผา่นส่ือภายในรวมถึงการจดักจิกรรมตา่ง ๆ  

นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดเ้ขา้ร่วมเป็นองค์กรนําร่องและเป็นสถาบันการเงินแหง่แรกในกิจกร ร ม
ชดเชยคาร์บอนเพื่อสนับสนุนตลาดคาร์บอนภาคสมคัรใจภายในประเทศ ร่วมกบัศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางดา้นกลยุทธ์ธุรกิจท่ีเ ป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดล้อม มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อวเิคราะห์และคาํนวณ การ
ปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกจากการใชพ้ลงังานและวสัดุส้ินเปลือง 

หน่วยงานก ากับดูแล ธนาคารดาํเนินธุรกจิโดยยึดมัน่ในหลกับรรษัทภิบาล มกีารกาํกบัดูแลกิจกา รท่ี ดี
และโปร่งใส ดําเ นินงานสอดคล้องกบัแนวทางการกาํกบัดูแลสถาบันการเงิน ทั้งในด้านแนวปฏิบัติการ
ให้บริการ (Market Conduct) และนโยบายของภาครัฐท่ีมุง่สง่เสริมให้เกิดสังคมไร้เงินสด นอกจากน้ีธนาคาร
ให้ความสําคญักบัดาํเนินธุรกิจอยา่งม ัน่คงในระยะยาว มกีารพฒันาขีดความสามารถโดยรวมขององค์กรให้
รู้เทา่ทนัความเส่ียงและพร้อมรับมอืกบัการเปล่ียนแปลง เพื่อสร้างการเติบโตและผลตอบแทนท่ียัง่ยืน 
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คู่ค้า  ธนาคารมกีารดาํเนินการตามเง่ือนไขท่ีให้ไวต้อ่คูค่า้ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตมีขั้นตอนการจัดซ้ื อ
ท่ีโปรง่ใสและปราศจากการทุจริต โดยไดป้ระกาศใช  ้ “จรรยาบรรณสําหรับคูค่า้ธุรกจิ (SCB Supplier Code of 
Conduct)” เพื่อให้คูค่า้ของธนาคารนําไปใชเ้ป็นแนวปฏิบติั โดยธนาคารสนับสนุนให้คูค่า้ดาํเนินธุรกิจอยา่ง มี
จริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพ ดูแลดา้นแรงงานและสิทธิมนุษยชน ดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภัยแ ละ
ส่ิงแวดล้อม ทั้ง น้ี  ธนาคารได้ดําเ นิน กา ร ส่ือสา รแ นวปฏิ บัติดัง กลา่ วแ กคู่ ่ค้า ผา่น กิจกร ร ม Vendor 
Communication Day ซ่ึงจดัข้ึนเป็นประจาํทุกปี และกาํหนดให้คูค่ ้าทุกรายลงนามรับทราบและนําแน วทาง
ดงักลา่วไปปฏิบติัตามอยา่งเครง่ครัด  

คู่แข่งทางการค้า  ธนาคารปฏิบติัตอ่คูแ่ขง่ทางการคา้บนพื้นฐานของหลักจริยธรรมและความโปร่งใส 
รวมถึงการดาํเนินการตามเง่ือนไขท่ีไดใ้ห้ไวต้อ่คูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยความซ่ือสัตย์ ความรับผิดชอบ ให้ความ
เคารพตอ่ผลประโยชน์ตอ่คูแ่ขง่ และไมป่ฏิบติัตนในลักษณะขัดขวางการแขง่ขนัราคาอยา่งเป็นธรรม รวมถึง
เคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน และระมดัระวงัไมใ่ห้มีการละเมิดสิทธิ ดงักลา่วเพื่อท่ีให้ทุกฝ่ าย
ไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการดําเนินธุรกจิ 

เจ้าหนี้  ธนาคารปฏิบติัตามเง่ือนไขและข้อตกลงท่ีให้ไวก้บัเจ้าหน้ีอยา่งเครง่ครัด ไมว่า่จะเป็นเ ร่ือง
เ ง่ือนไขคํ้ าประกนัและการบริหารเงินทุน รวมถึงการบริหารสภาพคลอ่งเพื่อให้ธนาคารมีความมัน่คง 
แข็งแกรง่ และมคีวามพร้อมท่ีจะชาํระหน้ีให้แกเ่จ้าหน้ี หากมกีรณีท่ีไมส่ามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขขอ้ใ ดข้อ
หน่ึงได ้ ธนาคารมนีโยบายในการแจง้ให้เจ้าหน้ีทราบโดยเ ร็วเพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขโ ดยใช ้
หลกัความสมเหตุสมผลและความรับผิดชอบตอ่เจา้หน้ี โดยธนาคารมุง่ม ัน่ในการชาํระคืนหน้ีและจา่ยเงินตา่ง ๆ 
ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด รวมถึงการรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเจา้หน้ี  

3.2 ช่องทางการติดต่อของผู้ มีส่วนได้เสีย 

ธนาคารได้เ ปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้เ สียแตล่ะกลุม่สามารถติดตอ่กบัหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องของ
ธนาคารไดโ้ดยตรงผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ดงัน้ี  

- ลูกค้าหรือบุคคลท่ัวไป สามารถติดตอ่ผา่นพนักงานสาขาหรือเจ้าหน้าท่ี/ผู ้จัดการธุรกิจสัมพันธ์ ท่ี
ดูแล รวมทั้งการติดตอ่ผา่นศูนย์บริการลูกค้า ทางโทรศัพท์หมายเลข 0-2777-7777 หรือสามารถทําเ ป็น
หนังสือถึงผู ้บริหารระดับสูง ทั้ง น้ี  ธนาคารมีการบันทึกการติดตามงานและตอบกลับภายในระยะเวลาท่ี
กาํหนด นอกจากน้ีธนาคารยงัไดแ้ตง่ตั้งคณะกรรมการจดัการเร่ืองร้องเรียน ซ่ึงมบีทบาทสําคัญในการกาํหน ด
มาตรการแกไ้ขและกาํกบัดูแลให้หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องดาํเนินการแกไ้ขเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้ให้แลว้เ สร็ จ
ตามกรอบเวลาท่ีกาํหนดอยา่งเหมาะสม โดยธนาคารมีการส่ือสารกรอบเวลาในการดําเนินงานบริการ 
(Service Level Agreement หรือ SLA) ให้ลูกคา้รับทราบผา่นหน้าเวบ็ไซต์ของธนาคาร 

- พนักงาน ธนาคารไดเ้ปิดชอ่งทางในการติดตอ่รับเร่ืองร้องเ รียน และการรายงานการกระทํา ท่ีไ ม ่
ถูกตอ้งจากพนักงานในหลายชอ่งทาง โดยนอกจากพนักงานจะสามารถเสนอความคิดเห็น รายงาน หรือ
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ร้องเรียนเร่ืองท่ีเห็นวา่ไมเ่ป็นธรรม เหตุการณ์ทุจริต หรือตอ้งสงสัยวา่ทุจริต หรือการปฏิบติัท่ีไมถู่กตอ้ง ผ า่น
ผูบ้งัคบับญัชาของตนไดโ้ดยตรงแล้ว ยงัสามารถดาํเนินการผา่นชอ่งทางอ่ืน ๆ ดงัตอ่ไปน้ีไดอี้กดว้ย  

• Whistleblower Policy ซ่ึงจัดเ ป็นนโยบายสําหรับการรับเ ร่ืองร้องเรียน รับแจ้งข้อมูล หรือ
เบาะแสเกี่ยวกบัการทุจริต หรือไมป่ฏิบัติตามข้อบังคับ กฎระเบียบ และจรรยาบรรณของ
ธนาคาร การกระทาํท่ีอาจสร้างความเสียหายให้กบัลูกคา้และกลุม่ธนาคารไทยพาณิชย์ รวมทั้ง
กรณีท่ีพนักงานผูร้้องเรียนอาจไมไ่ดรั้บความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความโปร่งใสและการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของธนาคาร โดย
พนักงานสามารถรายงานเ ร่ืองดงักลา่วได้หลายชอ่งทาง ไดแ้ก ่ ทางจดหมายอิเ ล็กทร อนิ กส์ 
(whistleblower@scb.co .th) ทางจดหมายสง่ไปท่ี ตู ้ปณ. 177 ปณศ. จตุจกัร 10900 หรือติดตอ่
ทางโทรศพัท์สายตรง (หมายเลข 0-2544-2000) ซ่ึงจะมกีารรายงานสรุปผลการดาํเนินการใน
เร่ืองน้ีให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบทุกไตรมาส 

• HR Call Center โทรศัพท์หมายเลข 0-2544-4444 ซ่ึง เ ป็นชอ่งทางสําหรับพนักงานในการ
สอบถามเกีย่วกบัการวา่จา้งหรือผลประโยชน์ รวมถึงเสนอความคิดเห็นในเร่ืองตา่ง ๆ เป็นการ
ทัว่ไป 

ทั้งน้ี ธนาคารมนีโยบายในการรักษาความลบัของพนักงานผู้แจง้หรือผู้ร้องเ รียนอยา่งเครง่ครัด เพื่อ
ป้องกนัการได้รับผลกระทบจากการร้องเรียน โดยธนาคารจะมีการแตง่ตั้งคณะทํางานอิสระเพื่อทาํ หน้า ท่ี
สืบสวนเร่ืองร้องเ รียนหรือพฤติกรรมท่ีน ่าสงสัย ซ่ึงหากพบวา่มีมูลความผิดจริง จะสง่เร่ืองดงักลา่ว เ ข้า สู ่
กระบวนการบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน โดยมขีั้นตอนในการดาํเนินการดงัน้ี 

• พนักงานเสนอความคิดเห็น รายงาน ร้องเรียน หรือชี้ชอ่งทางการทุจริตผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ท่ี
ธนาคารกาํหนด โดยพนักงานสามารถแสดงความประสงค์ไมแ่สดงตนได ้ และเร่ืองท่ีเสนอจะ
ถูกเกบ็เป็นความลบั   

• คณะทาํงานรับขอ้ร้องเรียนและตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบ้ืองตน้ จากนั้นจึงแจง้ความคืบหน้า
ให้กบัพนักงานผูแ้จง้รับทราบในกรณีท่ีสามารถระบุผูใ้ห้ขอ้มูลได้ 

• คณะทาํงานรับข้อร้องเ รียนสง่ตอ่เร่ืองท่ีพบวา่มีมูลความผิดจริงให้หน ่วยงานท่ีเกีย่วข้อง ตั้ง
กรรมการสอบสวนตามระเบียบธนาคาร หรือสง่เร่ืองให้หนว่ยงานการป้องกนัอาชญา กร ร ม
ทางการเงินและความปลอดภยัดาํเนินการตอ่ไป   

กรณีท่ีธนาคารไดรั้บเร่ืองร้องเรียนเขา้มา ธนาคารจะไมเ่ปิดเผยแหลง่ขอ้มูลหากมีขอ้สงสัยวา่จะส่งผ ล
กระทบกบัผูใ้ห้ขอ้มลู ทั้งน้ีเพื่อรักษาความลบัและคุ้มครองผูใ้ห้ขอ้มลูอยา่งเครง่ครัด 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัมชีอ่งทางส่ือสารอ่ืน ๆ สําหรับเปิดรับแจง้ขอ้ร้องเรียน คาํแนะนํา ขอ้เสนอแนะ 
และความคิดเห็นจากผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุม่ ซ่ึงเป็นชอ่งทางกลางท่ีสามารถติดตอ่ถึงคณะกรรมการธน าคาร
และฝ่ายบริหาร ไดแ้ก ่  

mailto:whistleblower@scb.co.th
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เลขานุการบริษทั 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกดั (มหาชน) 
งานผูถื้อหุ้นและบรรษทัภิบาล ช ั้น 21 โซนเอ 
9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท์: 0-2544-6309  โทรสาร: 0-2937-7931 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์: company_secretary@scb.co.th 

ในการปฏิบติัตอ่ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า คูค่า้ และผูม้สีว่นไดเ้สียอ่ืน ๆ ท่ีกลา่วขา้งตน้ ธนาคารไดม้ีการ
จดัทาํนโยบายและวธีิปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ี ขอ้มลูท่ีร้องเรียนจะถูกเกบ็รักษาไวเ้ป็นความลับ โดยจะ
มกีารตรวจสอบและหาแนวทางแกไ้ข ซ่ึงจะไดน้ําไปรายงานตอ่คณะกร รมการตรวจสอบและคณะกรร มการ
ธนาคารตอ่ไป 
 

4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

4.1 นโยบายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล  

ธนาคารไดก้าํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มูลตอ่นักลงทุนของธนาคา รไ ว ้
ในนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคาร โดยกาํหนดหลกัการสําคญัในการเปิดเผยข้อมลูขา่วสารในเ ร่ือง
ตา่ง ๆ ดงัน้ี 

1)  ขอ้มลูขา่วสารท่ีเปิดเผยจะตอ้งมคีวามถูกต้อง เพียงพอ ชดัเจน และทนัเวลา  
2)  การปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัท่ีเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารจะต้องกระทาํอยา่งถูกต้องแ ละ

ครบถว้น  
3) ผูม้สีว่นไดเ้สีย ซ่ึงรวมถึงผูถื้อหุ้น นักลงทุน นักวเิคราะห์หลกัทรัพย์ และผูท่ี้มคีวามสนใจอ่ืน ๆ 

มสิีทธิท่ีเทา่เทียมกนัในการรับทราบขอ้มูลขา่วสารท่ีเผยแพรข่องธนาคาร  
4)   ขอ้มลูขา่วสารใดท่ีจะมผีลตอ่ราคาซ้ือขายหลกัทรัพย์ของธนาคาร หรือถือไดว้า่มคีวามสํา คัญ ตอ่

ผูล้งทุนในการตดัสินใจลงทุน หรือจะมผีลกระทบตอ่สิทธิของผู้ถือหุ้น ธนาคารจะดาํเนินการ
เปิดเผยตอ่สาธารณะโดยทนัที ผา่นทางตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

ธนาคารไดก้าํหนดตัวบุคคลท่ีจะเป็นผูเ้ปิดเผยข้อมลูของธนาคารตอ่หน่วยงานทางการ ผูถื้อหุ้น และ
สาธารณชน รวมถึงไดม้กีารกาํหนดชว่งเวลาของการเปิดเผยข้อมลูตา่ง ๆ เชน่ การเปิดเผยงบการเงินประจํา ปี
ท่ีไดรั้บการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีแลว้ จะดาํเนินการภายใน 60 วนั นับจากวนัส้ินรอบปีบญัชีของธนาคาร 
การเปิดเผยงบการเงินแตล่ะไตรมาสท่ีได้รับการสอบทานโดยผูส้อบบญัชีแล้ว จะดาํเนินการภายใน  45 วนั 
นับจากวนัส้ินรอบไ ตร มาสโ ดย ธนาคารไ ด้มีการ จัดทําคํา อธิ บาย และการ วิเคร าะห์ของฝ่าย จั ดก า ร 
(Management Discussion and Analysis: MD&A) ประกอบด้วยเพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบขอ้มูลท่ีช ัดเ จน
และสามารถเขา้ใจในผลประกอบการได้ดีย่ิง ข้ึน 

mailto:company_secretary@scb.co.th
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นอกเหนือจากการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินตอ่หน่วยงานทางการ ผูถื้อหุ้น และสาธารณชนดงัท่ีกลา่ว
ขา้งตน้แลว้ ธนาคารยงัไดจ้ดักจิกรรมแถลงขา่วตอ่ส่ือมวลชน (Press Conference) และเชิญส่ือมวลชนเพื่อเข้า
รว่มกจิกรรมของธนาคาร เพื่อนําเสนอเหตุการณ์ตา่ง ๆ ท่ีสําคญัของธนาคารอยา่งสมํา่เสมอ รวมถึงไดเ้ผยแพร่
ขา่วประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชนดว้ย 

นอกจากน้ี นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารกาํหนดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลการถือคร อง
หลกัทรัพย์ของธนาคารโดยกรรมการและผู้บริหาร ซ่ึงขอ้มลูสรุปการเปล่ียนแปลงในการถือครองหลกัทรัพย์
ของธนาคารโดยกรรมการและผูบ้ริหารในปี 2560 นั้น ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหัวขอ้ “รายงานการถือครองหุ้นสามญั
ของกรรมการและผูบ้ริหาร” ของรายงานประจาํปี 

4.2 นักลงทุนสัมพันธ์ 

นักลงทุนสัมพนัธ์เ ป็นหน่วยงานท่ีธนาคารจัดตั้ง ข้ึนเพื่อทาํหน้าท่ีในการเปิดเผยข้อมูลขา่วสาร ของ
ธนาคารตอ่นักลงทุนให้มีความถูกต้อง เพียงพอ ช ัดเจน และทันเวลา รวมทั้ งสอดคล้องกบัหลักการการ
เปิดเผยขอ้มลูของธนาคารและเป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง นอกเหนือจากการจดักิจกรรมตามแผนงาน ท่ี
ไดก้าํหนดไว ้ เชน่ การพบนักลงทุนและนักวเิคราะห์ การเขา้รว่มประชมุกบันักลงทุน การจดังาน Roadshow 
ตา่ง ๆ เป็นตน้ นักลงทุนสัมพนัธ์ยงัทาํหน้าท่ีเ ป็นศูนย์กลางในการติดตอ่กบัผู ้ถือหุ้น นักวเิคราะห์ บริษัท
จดัการกองทุน ผูถื้อหุ้นกู ้ และสถาบนัจัดอันดับความนา่เชื่อถือ โดยกรรมการผู้จัดการใหญแ่ละประธ าน
เจา้หน้าท่ีบริหาร รองผูจ้ดัการใหญอ่าวุโส Chief Financial Officer และผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร ไดใ้ห้
ความสําคญัในการเขา้รว่มกจิกรรมตา่ง ๆ ท่ีจดัโดยหนว่ยงานนักลงทุนสัมพนัธ์อยา่งสมํา่เสมอ 

สําหรับปี 2560 หนว่ยงานนักลงทุนสัมพนัธ์ มกีารดาํเนินกิจกรรมเพื่อเ ปิดเผยข้อมูลของธน า คา ร
ให้แกน่ักลงทุน ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

รูปแบบของกิจกรรม จ านวนคร้ัง 

การเขา้พบโดยนักลงทุนและนักวเิคราะห์ หรือการประชมุผา่นโทรศพัท์ (Conference Call) 148 
การประชมุนักวเิคราะห์หลกัทรัพย์ 4 
การเขา้รว่มประชมุนักลงทุน (Investor Conference) 7 
การเดินทางพบนักลงทุนตา่งประเทศ (Global Roadshow) 3 

ทั้ง น้ี  จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์ได้แสดงไวใ้นเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ 
“เกีย่วกบั SCB” “นักลงทุนสัมพนัธ์” “จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพนัธ์” และผูท่ี้สนใจสามารถติดตอ่นั ก
ลงทุนสัมพนัธ์ไดท่ี้ 
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นักลงทุนสัมพนัธ์  
ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกดั (มหาชน) 
9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท์ : 0-2544-4358   
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : investor.relations@scb .co .th 
เวบ็ไซต์ : www.scb.co.th 

4.3 ผู้สอบบัญชี  

ธนาคารโดยคณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาคุณสมบติัของผู้สอบบญัชีโดยคาํนึงถึงความเ ป็น
อิสระ ความเหมาะสม การปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ รวมถึงการไมม่ีความสัมพนัธ์หรือส่วนได้เ สีย
หรือมกีารทาํรายการท่ีอาจกอ่ให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์กบัธนาคาร บริษทัยอ่ย ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น
รายใหญ ่หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกบับุคคลดังกลา่ว และเป็นผู้สอบบัญชีท่ีได้รับความเห็นชอ บจากสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยงัไดพ้ิจา ร ณา
กาํหนดจํานวนเ งินคา่สอบบัญชีในแตล่ะปีให้มีความเห มาะสมก ับขอบเขตของการสอบบัญชี โดย
คณะกรรมการตรวจสอบจะนําเสนอผู้สอบบัญชีท่ีมคีุณสมบัติเหมาะสม พร้อมทั้งจาํนวนเงินคา่สอบบัญชี 
ให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณากอ่นท่ีจะนําเสนอตอ่ท่ีประช ุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแตง่ตั้งผู ้สอบบัญชี
และกาํหนดจาํนวนเงินคา่สอบบญัชีในการประชมุสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 

4.4 การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ธนาคารมุง่ดําเ นินการให้การกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารเป็นไ ปตา มมา ตรฐานท่ี ดีทั้ง ใ น
ระดบัประเทศและระดบัสากล อยา่งไรกต็าม เมือ่เปรียบเทียบกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัท
จดทะเบียนปี 2560 (CG code) ซ่ึงออกโดยสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ
หลกัการกาํกบัดูแลกจิการท่ีดีของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย ( IOD) แลว้ ยงัมหีลกัเกณฑ์บาง
ประการท่ีธนาคารยงัไมส่ามารถปฏิบติัตามไดห้รือยงัปฏิบัติไดไ้มค่รบถว้น โดยมรีายละเอียดและคาํชี้แจงดงัน้ี  

1) คณะกรรมการควรมีขนาดท่ีเหมาะสม โดยตอ้งมจีาํนวนไมน่้อยกวา่ 5 คน และไมค่วรเกนิ 12 
คน - ณ ส้ินปี 2560 ธนาคารมีกรรมการจํานวน 16 คน โดยธนาคารเห็นวา่  เ ป็นจํานวนท่ี
เหมาะสมกบัธุรกิจและขนาดของธนาคารท่ีขยายตัว มคีวามซบัซอ้นเพิ่มมากข้ึน และดว้ยการ
เปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีท่ีเ ป็นไปอยา่งรวดเ ร็ว ทําให้มีความจําเ ป็นท่ีธนาคารต้องมี
กรรมการท่ีมีประสบการณ์ ความรู้ ความเชี่ยวชาญท่ีหลากหลายเพื่อท่ีจะสนับสนุนให้
คณะกรรมการธนาคารสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2) ประธานคณะกรรมการสรรหา กาํหนดคา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล ควรเป็นกรรมกา ร
อิสระ - ปัจจุบนัประธานคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาลของธนา คา ร 

http://www.scb.co.th/
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ไมใ่ชก่รรมการอิสระ โดยในปัจจุบนัคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิ บา ล
ของธนาคาร ประกอบดว้ยกรรมการธนาคารจํานวน 5 คน ซ่ึงสว่นใหญเ่ป็นกรรมการอิสระ 
อีกทั้งประธานคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล ไมไ่ดด้าํรงตาํแหนง่เ ป็น
กรรมการท่ีเ ป็นผู้บริหาร รวมถึงการพิจารณาลงมติใด ๆ กระทาํในรูปแบบองค์คณะ โดยถือ
เสียงขา้งมากเป็นสําคญั 

3) โครงสร้างผูถื้อหุ้นท่ีเปิดเผยควรแสดงให้เห็นถึงผูถื้อหุ้นท่ีแท้จริงของธนาคารไดอ้ยา่งชดัเจน - 
รายชื่อผูถื้อหุ้นของธนาคารท่ีใชค้าํวา่ Nominees นั้น เป็น Custodian ของนักลงทุนตา่งประเทศ  
ซ่ึงโดยทัว่ไปนักลงทุนตา่งประเทศจะตั้งตัวแทนทาํหน้าท่ีเ ป็นผู้รับฝากและดูแลหุ้นให้แกต่น 
ซ่ึงเป็นการดาํเนินการท่ีเป็นปกติ จึงเป็นเร่ืองท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุของธนาคาร  

4) ควรกาํหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจง้ตอ่คณะกร รมการหรือบุคคลท่ี
ไดรั้บมอบหมายเกี่ยวกบัการซ้ือหุ้นของธนาคารท่ีตนถืออยูอ่ยา่งน้อย 1 วนัลว่งหน้ากอ่น ทํา
การซ้ือขาย - ธนาคารยงัไมม่นีโยบายในเร่ืองดงักลา่ว แตอ่ยา่งไรกดี็ธนาคารได้มกีารกาํหน ด
ระเบียบตา่ง ๆ เพื่อเ ป็นการป้องกนัการใชข้้อมูลภายในท่ีชดัเจนอยูแ่ล้ว ซ่ึงป ระกอบดว้ย 
จรรยาบรรณของกรรมการและพนักงาน ระเบียบการควบคุมการซ้ือขายหลักทรัพย์ของ
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ระเบียบเร่ืองการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน และหลกัเกณฑ์
การเปิดเผยการถือครองหลกัทรัพย์ธนาคารของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน รวมถึงการ
กาํหนดระยะเวลาห้ามการซ้ือขายหลักทรัพย์ธนาคาร ( Non- trading Period)  ของกรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนักงาน   
 

5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

5.1 โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร  

ณ ส้ินปี 2560 ธนาคารมกีรรมการจาํนวน 16 คน จากจาํนวนกรรมการท่ีได้รับอนุมติัจากท่ีประช ุมผู้
ถือหุ้นคือ 17 คน ทั้งน้ี ธนาคารไดจ้ัดโครงสร้างของคณะกรรมการธนาคารให้เ ป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
หน่วยงานกาํกบัดูแล ตลอดจนให้มีองค์ประกอบท่ีมีความหลากหลาย  ทั้งในด้านทักษะวิชาชีพ ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น อายุ เพศ และคณุสมบติัท่ีสําคญัอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นและสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารทั้ง 16 คนดงักลา่ว ประกอบดว้ยกรรมการท่ีเป็นสุภาพสตรีจาํนวน 3 คน และ
สุภาพบุรุษจํานวน 13 คน ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ท่ีหลากหลายทั้งดา้นการธนาคาร การบญัชีและ
การเงิน การจดัการองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเส่ียง การพฒันาสังคม การกาํกบัดูแลกจิการ
ท่ีดี กฎหมาย วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมถึง ประสบการณ์ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีลว้นเป็นประโยชน์และจาํเป็นตอ่
การดาํเนินธุรกจิของธนาคาร โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
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 กรรมการอิสระ  จํานวน 9 คน (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 56.25) ได้แก ่นายอานันท์ ปันยารชนุ 
คณุหญิงชฎา วฒันศิริธรรม นายประสัณห์ เชื้อพานิช ดร. กลุภทัรา สิโรดม นายเอกกมล คีรีวฒัน์ 
นายเกริก วณิกกลุ ดร. ทวศีกัด์ิ กออนันตกลู นายวรีะวงค์ จิตต์มติรภาพ และนายกานต์ ตระกลูฮุน  

 กรรมการท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารงาน จาํนวน 2 คน (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.5)  ได้แก ่
ดร. วชิิต สุรพงษ์ชยั และนายอาทิตย์ นันทวทิยา  

 กรรมการท่ีมใิชผู่ ้บริหาร จาํนวน 5 คน (คิดเป็นสัดสว่นร้อยละ 31.25) ไดแ้ก ่ ดร.จิรายุ อิศรางกูร 
ณ อยุธยา ม.ร.ว.ดิศนัดดา ดิศกลุ ดร. เอกนิติ นิติทณัฑ์ประภาศ นายจกัรกฤศฏิ์  พาราพนัธกลุ และ
นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 

รายนามกรรมการธนาคารและจาํนวนปีท่ีดาํรงตาํแหนง่มีรายละเอียดตามตารางท่ี 1  

ตารางที่ 1 กรรมการธนาคาร (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560) 

ช่ือ ต าแหน่ง 
วันทีไ่ด้รับการแต่งตั้ง

เป็นกรรมการ 
จ านวนปีทีด่ ารงต าแหน่งกรรมการ 

1. นายอานันท์ ปันยารชุน นายกกรรมการ และกรรมการอิสระ 6 มีนาคม 2527 คร้ังท่ี 1: 7 ปี (ปี 2527-2534) 

2 ตลุาคม 2535 คร้ังท่ี 2: 25 ปี 3 เดือน  
(ปี 2535 – ปัจจุบัน) 

2. ดร. จิรายุ อิศรางกรู ณ อยุธยา  กรรมกา ร และ ประธา นกรรมกา รส ร ร ห า  
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

18 กันยายน 2530 30 ปี 3 เดือน 

3. ดร. วิชติ สุรพงษ์ชยั กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร  10 ธันวาคม 2542 18 ปี 1 เดือน 
4. คุณหญงิชฎา วัฒนศิริธรรม 1) กรรมการอิสระ ประธานกรรมการกิจกรรมเพื่อ

สังคม และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษัทภิบาล 

2 กมุภาพนัธ์ 2542 18 ปี 11 เดือน 
(กรรมการอิสระ 8 ปี 2 เดือน) 

5. นายประสัณห์ เชือ้พานิช  กรรมกา รอิส ระ  และ ประธา นกร รม ก า ร
ตรวจสอบ 

4 เมษายน 2556 4 ปี 9 เดือน 

6. ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกลุ 2)  กรรมการ  22 พฤศจิกายน 2539 คร้ังท่ี 1: 2 ปี 2 เดือน (ปี 2539-2542) 
  5 เมษายน 2542 คร้ังท่ี 2: 18 ปี 9 เดือน  

(ปี 2542– ปัจจุบัน) 
7. ดร. กลุภัทรา สิโรดม กรรมกา รอิสระ  กรรมกา รตรว จสอบ  และ

กรรมการกิจกรรมเพือ่สังคม 
19 มิถุนายน 2552 8 ปี 6 เดือน 

8. นายเอกกมล ครีีวัฒน์   กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 5 เมษายน 2554 6 ปี 9 เดือน 
9. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการกิจกรรม

เพือ่สังคม 
21 มกราคม 2545 15 ปี 11 เดือน 

 

                                                                 
  “กรรมการอิสระ” หมายถึง กรรมการอิสระของธนาคารที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส.13/2552 เร่ือง ธรรมาภิบาล
ของสถาบันการเงิน และประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ที่ ทจ.39/2559 เร่ืองการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที่ออกใหม่ และ/หรือ
ประกาศฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (หากมี) และกรรมการอิสระจะต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจํานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้ งหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของธนาคาร โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ  ด้วย ซึ่ งขอ้
ห้ามกรรมการอิสระไม่ให้ถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 0.5 นี้  ถือเป็นเกณฑ์ที่สูงกวา่ข้อห้ามตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนฯ ซึ่ งกําหนดไวว้า่กรรมการ
อิสระต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นทีมี่สิทธอิอกเสียงทั้ งหมดของบริษทัที่ตนเป็นกรรมการ  
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ช่ือ ต าแหน่ง 
วันทีไ่ด้รับการแต่งตั้ง

เป็นกรรมการ 
จ านวนปีทีด่ ารงต าแหน่งกรรมการ 

10. นายเกริก วณิกกลุ กรรมการอิสระ และกรรมการบริหาร 1 พฤศจิกายน 2558 2 ปี 2 เดือน  
11. ดร. ทวีศักด์ิ กออนันตกลู กรรมการอิสระ และกรรมการบริหาร 5 เมษายน 2559 1 ปี 9 เดือน 
12. นายวีระวงค ์จิตตม์ิตรภาพ  กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 

และบรรษัทภิบาล 
22 กันยายน 2557 3 ปี 3 เดือน 

13. ดร. เอกนิต ิ นิตทัิณฑป์ระภาศ กรรมการ และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล 

25 พฤศจิกายน 2558 2 ปี 1 เดือน 

14. นายกานต ์ตระกลูฮุน กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล 

5 เมษายน 2559 1 ปี 9 เดือน 

15. นายจักรกฤศฏิ์  พาราพนัธกลุ กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพือ่สังคม 25 พฤศจิกายน 2558 2 ปี 1 เดือน 
16. นายอาทิตย์ นันทวิทยา กรรมการผูจ้ัดกา รใหญ่และประธา นเจ้า ห น้า ท่ี

บริหาร กรรมการบริหาร และกรรมการกิจกรรม
เพือ่สังคม 

2 เมษายน 2558 2 ปี 9 เดือน 

หมายเหตุ: 
1) คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระของธนาคารตั้งแต่วนัท่ี 19 ตุลาคม 2552  
2) ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกุล ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 31 มกราคม 2561 

5.2 วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร  

กรรมการจาํนวนหน่ึงในสามของคณะกรรมการธนาคารจะตอ้งออกจากตาํแหนง่ในทุกคร้ังของกา ร
ประชมุสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี โดยกรรมการซ่ึงอยูใ่นตาํแหนง่นานท่ีสุดจะเป็นผูอ้อกจากตาํแหนง่ ในกรณีท่ี
กรรมการท่ีจะพน้จากตาํแหนง่ดงักลา่วไมอ่าจแบง่ได้พอดีหน่ึงในสามให้ใชจ้ํานวนท่ีใกล้ท่ีสุดกบัหน่ึงใน
สาม อยา่งไรกต็าม กรรมการซ่ึงออกจากตาํแหนง่อาจไดรั้บการเลือกตั้งให้ดาํรงตาํแหนง่ใหมไ่ดอี้ก 

นอกจากน้ี เพื่อความโปรง่ใสและเป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล ธนาคารได้กาํหนดให้กรรมกา ร
อิสระมีวาระการดํารงตําแหน่งไมค่วรเกินกวา่ 9 ปี สําหรับวาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการใน
คณะกรรมการช ุดยอ่ย ได้แก ่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา 
คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล และคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม กาํหนดให้มวีาระการดาํรงตําแหน่ง
เทา่กบัระยะเวลาการดาํรงตาํแหนง่กรรมการธนาคาร  

5.3 การแบ่งแยกบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 

ธนาคารไดม้กีารแบง่แยกตาํแหนง่และอํานาจหน้าท่ีของนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหา ร 
และกรรมการผูจ้ัดการใหญแ่ละประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้า ท่ี 
การกาํกบัดูแล และความโปรง่ใสของการดาํเนินงานภายใน โดยมรีายละเอียดดงัตอ่ไปน้ี 

นายกกรรมการ  – นายกกรรมการของธนาคารเป็นกรรมการอิสระและไมเ่ป็นบุคคลเดียวกบั
ประธานกรรมการบริหาร หรือกรรมการผูจ้ดัการใหญแ่ละประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร รวมทั้งไมม่สี่วนรว่มใน
การบริหารงานประจาํของธนาคาร ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการแบง่แยกหน้าท่ีระหวา่งการกาํหนดนโยบายการ
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กาํกบัดูแลกิจการและการบริหารงาน โดยนายกกรรมการมีบทบาทและหน้าท่ีสําคญัในการกาํกบัดูแลการ
ประชมุคณะกรรมการธนาคารให้เ ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดูแลให้มวีาระการประช ุมท่ีสําคญัและจําเ ป็น
ตอ่การดาํเนินธุรกจิของธนาคาร โดยเฉพาะเร่ืองยุทธศาสตร์องค์กร จดัสรรเวลาให้ฝ่ายบริหารมีการนําเ สนอ
ขอ้มลูท่ีชดัเจนและทนัการณ์ เปิดโอกาสให้กรรมการท่ีเข้ารว่มประช ุมไดแ้สดงความคิดเห็นและสอบถา มไ ด้
อยา่งทั่วถึง  ตลอดจนดูแลให้มติท่ีประชมุมีความช ัดเจน พร้อมให้มีการบันทึกรายงานการประชมุอยา่ง
ถูกตอ้ง ครบถว้น รวมถึงทาํหน้าท่ีเ ป็นประธานในท่ีประช ุมผูถื้อหุ้น นอกจากน้ี นายกกรรมการยงัมีหน้า ท่ี
สําคัญในการดูแลให้การกาํกบัดูแลกิจกา รของธนา คารเป็นไ ปตา มนโ ยบา ยท่ีกาํหนดไ ว ้ เชน่ เ ร่ือง
องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร การทาํหน้าท่ีของกรรมการ แผนสืบทอดตําแหนง่ของผู้บริห าร
ระดบัสูง  

ประธานกรรมการบริหาร  –  คณะกรรมการธนาคารแตง่ตั้งกรร มการ คนหน่ึงเ ป็นประ ธ า น
กรรมการบริหาร เพื่อกาํกบัดูแลงานของคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงมหีน้าท่ีและบทบาทท่ีสําคญัในดูแลให้การ
ดาํเนินการของธนาคารเป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย รวมถึงระเบียบของธนาคาร ตลอดจนดาํเนินการตา่ง  ๆ
ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย เพื่อให้บรรลุซ่ึงวิสัยทศัน์ของธนาคาร และสอดคล้องกบัพนัธ กิจ
ของธนาคาร รวมทั้งมหีน้าท่ีสง่เสริมให้มีการบริหารกิจการให้เ ป็นไปตามคา่นิยมหลักของธนาคาร โดย
ประธานกรรมการบริหารไดรั้บแตง่ตั้งจากคณะกรรมการธนาคารให้เ ป็นกรรมการผู้มีอาํนาจลงลายมือชื่อ
ผูกพนัธนาคาร  

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  – คณะกรรมการธนาคารไดแ้ตง่ตั้งนายอา ทิตย์ 
นันทวิทยา ให้ดํารงตําแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญแ่ละประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบหลกัในการบริหารกิจการของธนาคาร ให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ และแผนการดาํเนินงาน ท่ี
ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ตา่งๆ ท่ีเกีย่วขอ้งภายใตห้ลกับรรษัทภิ
บาลโดยกรรมการผูจ้ัดการใหญแ่ละประธานเจา้หน้าท่ีบริหารไดรั้บแตง่ตั้งจากคณะกรรมการธนาคารให้ เ ป็น
กรรมการผูม้อีาํนาจลงลายมอืชื่อผูกพนัธนาคาร 

5.4 การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัอื่น 

ธนาคารมีการกาํหนดนโยบายเร่ืองการดํารงตําแหนง่ในบริษัทอ่ืนของคณะกรรมการธนาคาร 
(รวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูง) ไวอ้ยา่งชดัเจน โดยกาํหนดให้กรรมการธนาคารดาํรงตาํแหนง่กรรมการในบริษัท
จดทะเบียนรวมกนัได้ไมเ่กิน 5 บริษัท ซ่ึงสอดคล้องกบัหลักการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจด
ทะเบียน (CG Code) ปี 2560 และหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัท
ไทย และยงักาํหนดให้กรรมการและ/หรือผู้บริหารระดับสูงของธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร หรือกรรมการผูม้อีาํนาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษัทอ่ืนไ ด้อีก
ไมเ่กนิ 3 กลุม่ธุรกจิ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์เร่ือง ธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงินท่ีกาํหนดโดยธนาคาร
แหง่ประเทศไทย  
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นอกเหนือจากนโยบายดงักลา่วขา้งตน้ ธนาคารยงัไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัภายในสําหรับการดํา รง
ตาํแหนง่ในบริษทัอ่ืน โดยให้กรรมการธนาคารแจง้การรับตาํแหนง่ อ่ืนใดในบริษัทและองค์กรตา่ง ๆ มายงั
คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล ซ่ึงจะเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสม และความ
สอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์ทางการ โดยเลขานุการบริษทัจะทาํหน้าท่ีแจง้การเปล่ียนแปลงการดํารงตาํแหนง่ของ
กรรมการแตล่ะคน เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารทราบ ทั้งน้ี ขอ้มลูการดํารงตาํแหนง่ในบริษัทอ่ืน ของ
กรรมการธนาคารท่ีได้แสดงให้ผูถื้อหุ้นทราบในรายงานประจาํปีฉบบัน้ีแสดงให้เห็นวา่ไมม่กีรรมการคนใด
ท่ีดาํรงตาํแหนง่ในบริษัทจดทะเบียนรวมกนัเกนิ 5 บริษทั และไมม่กีรรมการ รวมทั้งผูบ้ริหารระดบัสูง ของ
ธนาคาร (ตั้งแตร่ะดบัผูช้ว่ยผู ้จัดการใหญข้ึ่นไป) ดาํรงตาํแหนง่ประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผู้บริห าร 
หรือกรรมการผูม้อีาํนาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษัทอ่ืนเกนิ 3 กลุม่ธุรกจิ 

5.5 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารมุง่ ท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีโดยใช ้มาตรฐานจริยธรรมท่ีสูงท่ีสุดและเป็นไปตา ม
บทบัญญัติของกฎหมาย โดยคณะกรรมการธนาคารมีภารกิจและความรับผิดชอบตามท่ีกาํหนดไวใ้น
กฎหมาย รวมทั้งหนังสือบริคณห์สนธิ ขอ้บงัคบั และมติท่ีประชมุผูถื้อหุ้น นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคา ร
ยงัมหีน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมทั้งอาํนาจอนุมติัตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร เชน่ 
การกาํหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายทางการเ งินสําหรับธนาคาร  โดยในรอบปีบัญชีท่ีผา่นมา
คณะกรรมการธนาคารได้มีการพิจารณาทบทวนและอนุมติัวสัิยทศัน์ พนัธกจิ และแผนกลยุทธ์ของธนาคาร
ซ่ึงได้กาํหนดให้มีการพิจารณาเป็นประจํา ทุกปี นอกเหนือจากนั้ น คณะกรรมการธนาคารยังมีควา ม
รับผิดชอบในการพิจารณาอนุมติันโยบายและทิศทางการดาํเนินงานท่ีฝ่ายบริหารเสนอ กาํกบัควบคมุดูแลให้
ฝ่ายบริหารดาํเนินการให้เป็นไปตามนโยบายกลยุทธ์ และเป้าหมายทางการเงิน โดยมวีตัถุ ประสงค์เพื่อเพิ่ ม
มลูคา่ทางเศรษฐกจิในระยะยาวให้แกผู่ ้ถือหุ้นดว้ยการคาํนึงถึงผู ้มสี่วนไดเ้สียทุกฝ่ายท่ีเกีย่วข้อง การพิจารณา
ทบทวนแผนการสืบทอดตาํแหนง่ของกรรมการผู้จัดการใหญแ่ละประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร โดยสมํา่เสมอ 
การวางโครงสร้างและกาํหนดกระบวนการเพื่อให้มีระบบการ บริหารความเส่ียง การกาํกบัและตรวจสอบ 
และการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงการพิจารณาทบทวนโครงสร้างและกระบวนการดงักลา่วอยา่ง
สมํา่เสมอ สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมทั้งอาํนาจอนุมติัของคณะกรรมการ
ธนาคารไดแ้สดงไวใ้นเวบ็ไซต์ www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้กฎบตัรคณะกรรมการธนาคาร 

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเกีย่วขอ้งดงักลา่วขา้งตน้แล้ว คณะกรรมการ
ธนาคารมุง่ท่ีจะปฏิบติัตามจรรยาบรรณกรรมการธนาคาร ซ่ึงกาํหนดมาตรฐานดา้นจริยธรรมภายใตห้ลกัการ
ในดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก ่ ก) ความซ่ือสัตย์ ยุติธรรม และคณุธรรม ข) การดาํเนินธุรกรรมส่วนตัว ค) การรักษา
ความลบั ง) การเปิดเผยเร่ืองผลประโยชน์ จ) การยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย และ ฉ) การรับเงิน ของขวญั 
สันทนาการ และการเดินทาง นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งผูบ้ริหาร และพนักงาน มุง่ม ัน่ท่ีจะ
ดําเ นินการและยึดถือในหลักการในด้านตา่ง ๆ ตามท่ีกาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณธนาคาร จรรยาบรรณ
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กรรมการธนาคาร และจรรยาบรรณพนักงาน สําหรับรายละเอียดเกีย่วกบัจรรยาบรรณธนาคาร จรรยาบรรณ
กรรมการธนาคาร และจรรยาบรรณพนักงาน ได้แสดงไวใ้นเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ
จรรยาบรรณ 

5.6 คณะกรรมการชุดย่อย  

คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีคณะกรรมการช ุดยอ่ยเพื่อชว่ยกลัน่กรองและกาํกบัดูแลงานเฉพาะ
ดา้นตา่ง ๆ ดงัน้ี 

5.6.1 คณะกรรมการชุดย่อย  

ธนาคารมคีณะกรรมการชดุยอ่ย จาํนวน 4 ชดุ เพื่อชว่ยพิจารณาและกลัน่กรองงานตา่ง ๆ เฉพาะดา้น
ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล และคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ซ่ึง
จะมกีารประช ุมตามหลักเกณฑ์ท่ีกาํหนดในกฎบัตรคณะกรรมการช ุดยอ่ยแตล่ะคณะและ ในนโยบาย การ
กาํกบัดูแลกิจการ โดยมีการกาํหนดวนัประช ุมของแตล่ะคณะไวล้ว่งหน้าตลอดทั้ง ปี ทั้ง น้ี  หน้าท่ีความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะคณะปรากฏอยูใ่นกฎบัตรของคณะกรรมการช ุดยอ่ยแตล่ะ คณะ 
ตามท่ีแสดงไวใ้นเวบ็ไซต์ www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้กฎบตัร สรุปไดด้งัน้ี 

• คณะกรรมการบริหาร  

 คณะกรรมการบริหารได้รับการแตง่ตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร โดย ณ วนัท่ี 31 
ธันวาคม 2560 คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยกรรมการธนาคารจํานวน 5 คน ซ่ึงมวีาระการ ดํารง
ตําแหน่งเทา่กบัระยะเวลาการดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคาร ได้แก ่ดร.วิชิต สุรพงษ์ช ัย (ประธาน
กรรมการบริหาร) นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ นายเกริก วณิกกลุ ดร. ทวศีกัด์ิ กออนันตกลู และนายอาทิตย์  
นันทวทิยา  

 คณะกรรมการบริหารมีหน้าท่ีและบทบาทท่ีสําคญัในการดูแลให้การดําเนินกา ร ของ
ธนาคารเป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย รวมถึงระเบียบของธนาคาร ตลอดจนดําเ นินการตา่ง ๆ ตามท่ี
คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย โดยมคีวามรับผิดชอบหลักในการพิจารณากลัน่กรองงานทุกประเภ ทท่ี
เสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณา ยกเวน้ งานท่ีอยูภ่ายใตห้น้าท่ีความรับผิดชอบ และ/หรือ เป็นอาํนาจ
ของคณะกรรมการชดุยอ่ยอ่ืนของธนาคารท่ีจะเป็นผูพ้ิจารณากลัน่กรองเพื่อนําเสนอคณะกรรมการธนา คา ร
โดยตรง รวมถึงพิจารณาอนุมติัเ ร่ืองอ่ืน ๆ ตามขอบเขตอํานาจท่ีกาํหนดไวโ้ดยคณะกรรมการธนาคา รแ ละ
ในกฎบตัรคณะกรรมการบริหาร ทั้งน้ี ในปี 2560 คณะกรรมการบริหารมีการประช ุมรวมทั้ง ส้ิน 38 คร้ัง  
สําหรับการดาํเนินงานในปี 2560 ของคณะกรรมการบริหารปรากฏตามรายงานของคณะกรรมการบริ หาร
ท่ีแสดงไวใ้นรายงานประจาํปี 
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• คณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการธนาคารได้กาํหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบตั้งแตปี่ 2541 เพื่อทํา
หน้าท่ีและรับผิดชอบในด้านตา่ง ๆ ไดแ้ก ่ รายงานทางการเงิน การควบคุมภายใน การตรวจสอบภา ยใน 
การกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ การปฏิบติัตามหลกัจริยธ รรม จรรยาบรรณ และการบริหา ร ควา ม
เส่ียง เชน่ การสอบทานให้ธนาคารมกีารรายงานทางการเงินอยา่งถูกต้องและเพียงพอ การสอบทานวา่ ฝ่าย
บริหารได้กาํหนดให้มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิ ผ ล  
การสอบทานประสิทธิผลของระบบในการติดตามให้ธนาคารปฏิบัติตา มข้อกาํหนดของทางการและ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง การสอบทานประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเ ส่ียงของธนาคารและ กลุ ่ม
ธุรกจิทางการเงินของธนาคาร รวมถึงเ ร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยงัมหีน้าท่ีสําคญัในการเสนอแตง่ตั้งและเลิกจา้งผูส้อบบญัชีภา ยน อก 
พร้อมทั้งเสนอคา่ตอบแทนของผู้สอบบญัชีแกค่ณะกรรมการธนาคารเพื่อขออนุมติัจากท่ีประช ุมสา มญั ผู้ถือ
หุ้นเป็นประจาํทุกปี รวมถึงประเมนิผลการปฏิบติังานของผู้สอบบัญชีภายนอก ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2560 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระจํานวน 3 คน ซ่ึงมวีาระการดํารงตํา แหน่ง
เทา่กบัระยะเวลาการดาํรงตําแหนง่กรรมการธนาคาร ประกอบด้วย นายประสัณห์ เชื้อพานิช (ประธาน
กรรมการตรวจสอบ) ดร. กลุภทัรา สิโรดม และนายเอกกมล คีรีวฒัน์ โดยกรรมการตรวจสอบทุกคน มี
ความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินและมีกรรมการตรว จสอบ 2 คนท่ีจบการศึกษา ด้าน
บญัชี-การเงิน สําหรับการดาํเนินงานในปี 2560 ของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏตามรายงาน ของ
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีแสดงไวใ้นรายงานประจาํปี 

• คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 

 คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล มหีน้าท่ีรับผิดชอบหลักใน 3 
เร่ือง ไดแ้ก ่ 1) สรรหากรรมการและเสนอแนะคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมของคณะกรรมการธนาคาร แ ละ
คณะกรรมการชดุยอ่ยตอ่คณะกรรมการธนาคารเพื่อให้ความเห็นชอบกอ่นเสนอตอ่ท่ีประช ุมผูถื้อหุ้ นเพื่อ
พิจารณาอนุมติั 2) สรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงและดูแลให้ผู ้บริหารระดบัสูงไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมก ับ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ และ 3) กาํหนดนโยบายและกาํกบัดูแลงานด้านบรรษัทภิบาลของธน า คา ร
เพื่อให้เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกาํกบัดูแลตามกฎหมาย โดยมรีายละเ อียด
เป็นไปตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล  

  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล มี
จาํนวน 5 คน ไดแ้ก ่ดร. จิรายุ อิศรางกรู ณ อยุธยา (ประธานกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล)  
คณุหญิงชฎา วฒันศิริธรรม (กรรมการอิสระ) นายวรีะวงค์ จิตต์มติรภาพ (กรรมการอิสระ) นายกานต์ 
ตระกลูฮุน (กรรมการอิสระ) และ ดร. เอกนิติ นิติทณัฑ์ประภาศ ทั้งน้ี กรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และ
บรรษัทภิบาลแตล่ะคนมีวาระการดํารงตําแหนง่ เทา่กบัระยะเวลาการดํารงตําแหนง่กรรมการธนาคาร 
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สําหรับการดาํเนินงานในปี 2560 ของคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล ปราก ฏตา ม
รายงานของคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล ท่ีแสดงไวใ้นรายงานประจาํปี 

• คณะกรรมการกิจกรรมเพือ่สังคม 

 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการกาํหนดทิศ ทาง 
กาํกบัดูแล และวางกรอบการดําเนินงานด้านกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีเ ป็นประโยชน์ตอ่ประเทศชาติใ น ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยมุง่ เน้นการวางรากฐาน สานตอ่ กอ่เครือขา่ย และขยายผลใน 3 
แนวทางหลกั ไดแ้ก ่ 1) การพฒันาเยาวชนและสง่เสริมการเรียนรู้ 2) การสร้างเครือขา่ยจิตอาสา และ 3) การ
พฒันาคณุภาพชีวติและส่ิงแวดล้อม 

 กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมได้รับการแตง่ตั้งโดยคณะกรรมการธนาคาร ประกอบดว้ย
กรรมการจาํนวนไมน่้อยกวา่ 5 คน กรรมการกจิกรรมเพื่อสังคมทุกคนเป็นกรรมการธนาคารและมวีาระการดาํรง
ตาํแหนง่เทา่กบัระยะเวลาการดาํรงตาํแหนง่กรรมการธนาคาร ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการ
กจิกรรมเพื่อสังคมมีจาํนวน 5 คน ไดแ้ก ่คณุหญิงชฎา วฒันศิริธรรม (ประธานกรรมการกจิกรรมเพื่อสังคม ซ่ึง
เป็นกรรมการอิสระ) ดร. กลุภทัรา สิโรดม นายจกัรกฤศฏิ์  พาราพนัธกลุ นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ และ 
นายอาทิตย์ นันทวทิยา สําหรับการดาํเนินงานในปี 2560 ของคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ปรากฏตาม
รายงานของคณะกรรมการกจิกรรมเพื่อสังคม ท่ีแสดงไวใ้นรายงานประจาํปี 

5.6.2 คณะกรรมการชุดย่อยทีส่ าคัญด้านการจัดการ (Major Committees Relating to Management 

of the Bank)  

 คณะกรรมการชดุยอ่ยท่ีสําคญัดา้นการจัดการของธนาคาร (คณะกรรมการฝ่ายจดัการ) ม ี 4 ชดุ 
ประกอบดว้ย คณะกรรมการจัดการ คณะกรรมการบริหารความเ ส่ียง คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์ และ
หน้ีสิน และคณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน ทั้งน้ี บทบาทและภาระหน้าท่ีของคณะกรรมกา รช ุด
ยอ่ยดา้นการจดัการแตล่ะชดุ มรีายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี  

• คณะกรรมการจัดการ 

 คณะกรรมการจัดการมหีน้าท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทาํแผนธุรกิจและแผนงาน
ประจาํปี รวมถึงเ ป้าหมายการดําเนินงาน ตลอดจนทบทวนผลการดําเ นินงานและกาํหนดแนวทาง การ
ดาํเนินธุรกจิเพื่อให้สอดคล้องกบัสภาวะการแขง่ขนั นอกจากน้ีมหีน้าท่ีรวมถึงกาํหนดแนวทาง ติดตามการ
ดาํเนินงานและตดัสินใจในโครงการสําคญัของธนาคาร โดยในปี 2560 คณะกรรมการจัดการมกีารประช ุม
รวมทั้งส้ิน 59 คร้ัง 
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• คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 คณะกรรมการบริหารความเ ส่ียง มภีารกจิและความรับผิดชอบหลักในการกาํกบั ดูแ ล
กาํหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงของธนาคารและบริษทัในกลุม่ธุรกจิทางการเงิน วางกลยุทธ์
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายบริหารความเส่ียง ติดตามและดูแลปริมาณความเส่ียงของกลุม่ธุรกจิทางการเงินให้
อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม อนุมติัแบบจําลองความเ ส่ียงตา่ง ๆ ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการ
บริหารความเ ส่ียง และดูแลให้บริษัทในกลุม่ธุรกจิทางการเงินดําเนินการตามนโยบายบริหารความเ ส่ียง ท่ี
ธนาคารกาํหนดและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยกาํหนด โดยคณะกรรมการบริห าร
ความเส่ียงจะรายงานส่ิงท่ีต้องดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายและกลยุทธ์ท่ีกาํหน ด
ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบอยา่งสมํา่เสมอ ทั้งน้ี ในปี 2560 คณะกรรมการบริหารความเ ส่ียงมีการประช ุม
รวมทั้งส้ิน 11 คร้ัง  

• คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 

 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน เป็นสว่นหน่ึงของระบบกาํกบัดูแลความเ ส่ียง
ของธนาคารด้านสภาพคลอ่ง ( Liquidity Risk)  ด้านอัตราดอกเ บ้ีย ( Interest Rate Risk)  และด้านอัตรา
แลกเปล่ียน (Exchange Rate Risk) โดยมหีน้าท่ีและความรับผิดชอบ ในการกาํหนดนโยบาย และให้ความ
เห็นชอบกลยุทธ์บริหารความเส่ียงของธนาคารทั้งในดา้นการจัดหาแหลง่เงินทุนและสภาพคลอ่ง ดา้นอตัรา
ดอกเบ้ีย และดา้นอตัราแลกเปล่ียน รวมถึงดูแลความพอเพียงของการดาํรงเงินกองทุนท่ีต้องมเีพื่อสนับสนุน
การดาํเนินธุรกจิของธนาคาร รวมถึงการมเีงินกองทุนช ั้นท่ี 2 ในระดบัท่ีเหมาะสม ตลอดจนดูแลการบริห าร
สินทรัพย์และหน้ีสินของธนาคารให้เ ป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพื่อให้ธนาคารสามา รถ
รองรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจท่ีอาจแยล่งและสถานการณ์ท่ีไมค่าดคิดได้อยา่งเหมาะสม โดยในปี 
2560 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสินมกีารประช ุมรวมทั้งส้ิน 10 คร้ัง  

• คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน 

 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน มหีน้าท่ีและความรับผิดชอบในการพิจาร ณา 
ทบทวน และอนุมติัการลงทุนในหลักทรัพย์ตราสารทุน รวมถึงนโยบายการลงทุน สถานะความเส่ียง 
กระบวนการ และบุคลากรท่ีเกีย่วข้องกบัการลงทุน โดยในปี 2560 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสาร
ทุนมกีารประชมุรวมทั้งส้ิน 2 คร้ัง  

5.7 การประชุมคณะกรรมการธนาคาร  

ธนาคารไดจ้ดัให้มกีารประช ุมคณะกรรมการธนาคารตามหลกัเกณฑ์และวธีิปฏิบัติตา่ง ๆ ท่ีกาํหนใน
กฎบตัรคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงนโยบายการกาํกบัดูแลกจิการ โดยมกีารกาํหนดวนัประชมุไวล้ว่งหน้า
ตลอดทั้งปี สําหรับวาระการประช ุมคณะกรรมการธนาคารจะกาํหนดโดยนายกกรรมการ โดยท่ีกรรมการ
ธนาคารหรือกรรมการผู้จัดการใหญแ่ละประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสามารถรว่มกาํหนดวาระการประช ุมผา่น
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การประสานงานกบัเลขานุการบริษัทได ้ นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารยงักาํหนดเป็นนโยบายให้มีการ
ประชมุกรรมการธนาคารท่ีไมใ่ชก่รรมการท่ีเ ป็นผู้บริหารอยา่งสมํ่าเสมอทุก 6 เดือน ทั้งน้ี ในการประช ุม
คณะกรรมการธนาคารแตล่ะคร้ัง ธนาคารจะสง่หนังสือนัดประช ุมคณะกรรมการธนาคารให้แกก่รรมการ
ธนาคารลว่งหน้าไมน่้อยกวา่ 7 วนักอ่นการประช ุม เวน้แตใ่นกรณีมเีหตุผลความจาํเ ป็นรีบดว่นเพื่อรั กษา
สิทธิหรือประโยชน์ของธนาคาร และกรรมการธนาคารจะไดรั้บเอกสารท่ีเกีย่วข้องอ่ืน ลว่งหน้าไมน่้อยกวา่ 
5 วนัทาํการกอ่นวนัประชมุ เพื่อให้กรรมการไดม้เีวลาศึกษาข้อมลูอยา่งเพียงพอ เวน้แตใ่นกรณีมเีหตุผลความ
จาํเป็นรีบดว่น หากกรรมการตอ้งการรับทราบขอ้มูลอ่ืน ๆ เพิ่มเติม สามารถขอข้อมลูไดโ้ดยการติดตอ่ ผา่น
เลขานุการบริษทั 

ในการประช ุมคณะกรรมการธนาคารทุกคร้ัง ผูบ้ริหารจะได้รับเชิญให้เขา้ร่วมประช ุมในวา ระ ท่ี
เกีย่วขอ้งกบัตนเองเพื่อให้ขอ้มูลแกก่รรมการโดยละเอียด นอกจากน้ีคณะกรรมการธนาคารยงัได้กาํหน ดไ ว ้
ในกฎบตัรคณะกรรมการธนาคารวา่ ในขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในท่ีประช ุมคณะกรรมการ ควรจะมี
กรรมการไมน่้อยกวา่ 2 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทั้งหมดอยูใ่นท่ีประชมุ 

สําหรับปี 2560 มกีารประช ุมคณะกรรมการธนาคารรวมทั้ง ส้ินจาํนวน 17 คร้ัง เป็นการประช ุมท่ี
กาํหนดไวล้ว่งหน้าทั้งปี 12 คร้ัง และเรียกประชมุพิเศษ 5 คร้ัง โดยกรรมการธนาคารทั้งคณะเขา้ประช ุมร้ อย
ละ 89.71 และกรรมการบริษทัแตล่ะคนเขา้ประชมุมากกวา่ร้อยละ 75 นอกจากน้ี ธนาคารจดัให้มกีารประช ุม
ระหวา่งกรรมการท่ีไมเ่ ป็นผู้บริหาร จาํนวน 2 คร้ัง (โดยมกีรรมการอิสระหน่ึงทา่นทาํหน้าท่ีเ ป็นผูน้ํา การ
ประชมุ) เพื่อเปิดโอกาสให้กรรมการท่ีไมเ่ ป็นผู้บริหารไดแ้สดงความคิดเห็นหรืออภิปรายประเด็นตา่ง ๆ ท่ี
อยูใ่นความสนใจ ทั้งน้ี รายละเอียดการเขา้ประช ุมของกรรมการแตล่ะคนในคณะกรรมการแตล่ะคณะในปี 
2560 แสดงไวใ้นตารางท่ี 2  

ตารางที่ 2 การเข้าประชุมของกรรมการรายบุคคลในปี 2560  
                        หน่วย: คร้ัง 

รายช่ือ คณะ 
กรรมการ 
ธนาคาร 

คณะ 
กรรมการ 
ธนาคาร 

(เพิ่มเติม)* 

คณะ 
กรรมการ 
บริหาร 

คณะ 
กรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะ 
กรรมการ  
กจิกรรม 
เพื่อสงัคม 

คณะ 
กรรมการ 

สรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล 

การประชุม
สามัญผู้ถอืหุ้น  
ครั้งท ี ่194  

1. นายอานันท์ ปันยารชุน 12/12 5/5 - - - - 1/1 

2. ดร. จิรายุ อิศรางกรู ณ อยุธยา  12/12 3/5 - - - 12/12 1/1 

3. ดร. วิชติ สุรพงษ์ชยั 12/12 5/5 35/38 - - - 1/1 

4. คุณหญงิชฎา วัฒนศิริธรรม 11/12 3/5 - - 8/8 11/12 1/1 

5. นายประสัณห์ เชือ้พานิช 11/12 3/5 - 11/12 - - 1/1 

6. ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกลุ 11/12 3/5 - - - - 1/1 

7. ดร. กลุภัทรา สิโรดม 11/12 2/5 - 12/12 7/8 - 1/1 

8. นายเอกกมล ครีีวัฒน์ 12/12 5/5 - 11/12 - - 1/1 

9. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 12/12 4/5 33/38 - 7/8 - 1/1 
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รายช่ือ คณะ 
กรรมการ 
ธนาคาร 

คณะ 
กรรมการ 
ธนาคาร 

(เพิ่มเติม)* 

คณะ 
กรรมการ 
บริหาร 

คณะ 
กรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะ 
กรรมการ  
กจิกรรม 
เพื่อสงัคม 

คณะ 
กรรมการ 

สรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล 

การประชุม

สามัญผู้ถอืหุ้น  
ครั้งท ี ่194  

10. นายเกริก วณิกกลุ 12/12 5/5 38/38 - - - 1/1 

11. ดร. ทวีศักด์ิ กออนันตกลู 10/12 4/5 36/38 - - - 1/1 

12. นายวีระวงค ์จิตตม์ิตรภาพ 10/12 3/5 - - - 10/12 1/1 

13. ดร. เอกนิต ิ นิตทัิณฑป์ระภาศ 11/12 3/5 - - - 12/12 1/1 

14. นายกานต ์ตระกลูฮุน 11/12 5/5 - - - 11/12 1/1 

15. นายจักรกฤศฏิ์  พาราพนัธกลุ 11/12 5/5 - - 6/8 - 1/1 

16. นายอาทิตย์ นันทวิทยา 12/12 5/5 36/38 - 7/8 - 1/1 

หมายเหต ุ* เป็นการเรียกประชุมเพ่ิมเติมจากการประชุมท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้าท้ังปี 

5.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูง  

5.8.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย  

การประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารจะจัดให้มีข้ึนทุกปี โดยเลขานุการ
บริษทัจะจดัสง่แบบประเมนิให้กรรมการทุกทา่นประเมนิในทุกส้ินปี และรวบรวมสรุปผลการประเมนิเสน อ
ตอ่ท่ีประช ุมคณะกรรมการสรรห า คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาลกอ่นรายงานผลการประเมินและ
ขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ ท่ีไดรั้บจากการประเมนิผลให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบและหารือเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิผลของการทาํงานของคณะกรรมการธนาคาร โดยการประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมกา ร
ธนาคาร แบง่ออกเป็น 4 สว่น คือ 1) การประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ 2) 
การประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการช ุดยอ่ย 3) การประเมนิผลการปฏิบัติงานของกรรมกา ร
รายบุคคล และ 4)  การประเมินผลการปฏิบัติงานของนายกกรรมการ โดยในแตล่ะส่วนประกอบด้วย
หลกัเกณฑ์การประเมนิ โดยมรีายละเอียดดงัน้ี 

1) การประเมนิคณะกรรมการธนาคาร หัวขอ้ของการประเมนิประกอบด้วย 8 หัวขอ้หลัก 
ได้แก ่โครงสร้างของคณะกรรมการ การบริหารจัดการข้อมูล กระบวนการทํางานของคณะกรรมการ
ธนาคาร การปฏิบัติในฐานะตัวแทนผู้ถือหุ้นและความรับผิดชอบตอ่สังคม การบริหารองค์กร ผลการ
ปฏิบติังานของฝ่ายจัดการและแผนสืบทอดงาน การบริหารและพัฒนากรรมการธนาคาร และการบริห าร
ความเส่ียง  

2) การประเมนิคณะกรรมการช ุดยอ่ย หัวขอ้หลักของการประเมินประกอบด้วย ความ
เหมาะสมของจํานวนกรรมการช ุดยอ่ย องค์ประกอบของคณะกรรมการช ุดยอ่ย ความรู้และประสบการ ณ์
ของกรรมการเหมาะสมกบัการปฏิบัติหน้าท่ีในคณะกรรมการช ุดยอ่ย คณะกรรมการช ุดยอ่ยเข้าใจบทบา ท
และหน้าท่ีของตนเอง เ ป็นต้น โดยในปี 2560 ได้มีการปรับปรุงแบบประเมินในส่วนของการประเมนิ
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คณะกรรมการชดุยอ่ย โดยให้กรรมการทุกทา่นประเมนิผลการปฏิบัติงานของกรรมการชดุยอ่ยทุกคณะ เพื่อ
สะทอ้นภาพการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะคณะได้อยา่งชดัเจนย่ิงข้ึน  

3) การประเมนิผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล หัวขอ้หลกัของการประเ มิน
ประกอบดว้ย การมสีว่นรว่ม ความรู้และความสามารถ การทาํงานเป็นทีม ความสุจริต และการสนับสนุนท่ี
เป็นประโยชน์ตอ่การทาํหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคาร 

4) การประเมนินายกกรรมการ เป็นการประเมนิการปฏิบัติหน้าท่ีของนายกกรรมกา รใน
มติิตา่ง ๆ เชน่ การดูแลให้การประช ุมคณะกรรมการธนาคารให้ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การสง่เสริม
ให้กรรมการทุกทา่นมสี่วนรว่มและแสดงความคิดเห็น การสรุปผลการประช ุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ความสามารถเหมาะสมกบัการเป็นผูน้ํา เป็นตน้  

จากการประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร ประจาํปี 2560 ทั้ง 4 สว่น 
พบวา่ มีผลคะแนนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดับท่ีดี ถึงดีมาก กลา่วคือ ผลการปฏิบัติหน้าท่ีโดยส่วนใหญข่อง
คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการช ุดยอ่ย กรรมการรายบุคคล และนายกกรรมการ เป็นไปตามควา ม
คาดหวงัหรือเกนิความคาดหวงั นอกจากน้ี กรรมการยงัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเ ติมในการพฒันาดา้นตา่ง  ๆ
ซ่ึงคณะกรรมการธนาคารได้รับทราบผลการประเมนิดงักลา่วและเห็นชอบให้ มกีารปรับปรุงการดาํเนินงาน
ตามผลท่ีได้รับจา กการ การ ประเมิน  เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารสามาร ถปฏิ บัติหน้า ท่ีได้อย ่า ง มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

นอกจากน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมนิผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ ตา ม
หลกัการกาํกบัดูแลกจิการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย ตั้งแตปี่ 2555 
ธนาคารไดจ้ดัให้มท่ีีปรึกษาภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในงานด้านการกาํกบัดูแลกิจการ 
ทาํหน้าท่ีประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ท่ีครอบคลุมการประเมนิทั้ง 4 สว่น เป็นประจาํทุก ๆ 3 
ปี  

5.8.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงของธนาคารในตําแหน่งประธาน
กรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญแ่ละประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร และผูบ้ริหารระดบัสูงในระดบัผู้ช ่วย
ผูจ้ดัการใหญข้ึ่นไปอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล ท่ีจะ
นําเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมติั ซ่ึงการประเมนิผลดงักลา่วจดัให้มข้ึีนเป็นประจาํทุกปี  

5.9 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง  

คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล มหีน้าท่ีในการสรรหากรรมการท่ีมคีุณสมบัติ
เหมาะสมและสอดคล้องกบักลยุทธ์ในการดําเ นินธุรกิจของธนาคาร เพื่อดํารงตําแหนง่กรรมการและ
กรรมการชดุยอ่ยตา่ง ๆ โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์การทาํงาน
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ในอดีตท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของตาํแหนง่ท่ีวา่งลงได้โดยมีการใช ้ Board Skill Matrix เป็น
เคร่ืองมอืในการประเมนิคุณสมบัติของกรรมการทั้งหมดเพื่อประกอบการพิจารณา รวมถึงความเป็นอิสระ
ของกรรมการในกรณีท่ีมีการสรรหากรรมการอิสระ โดยธนาคารจะตรวจสอบคณุสมบติัของบุคคลท่ีไ ด้รั บ
การเสนอชื่อดงักลา่ววา่ไมข่ัดกบักฎหมายท่ีเกีย่วข้อง และตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายของธนาคารใน การ
จาํกดัการดาํรงตาํแหนง่กรรมการในบริษัทอ่ืน โดยคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาลจะ
พิจารณารายชื่อบุคคลผู้ท่ีมีความเหมาะสมจากฐานขอ้มูลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมสง่เ ส ริ ม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย และจากการเสนอชื่อโดยกรรมการแตล่ะคน และจากการเสนอชื่อโดยผูถื้อหุ้น
ท่ีไดผ้า่นการกลัน่กรองวา่มีคุณสมบัติเ ป็นไปตามท่ีกาํหนดโดยกฎหมายและหลกัเกณฑ์ตา่ง ๆ ท่ีเกีย่วข้อง 
เพื่อนําเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงภายหลงัท่ีคณะกรรมการธนาคารไดใ้ห้ความเห็นชอบรายชื่ อ
กรรมการท่ีเสนอดงักลา่วแล้ว ธนาคารจะดาํเนินการหารือและขอความเห็นชอบจากธนาคารแหง่ประเ ทศ
ไทย กอ่นเสนอตอ่ท่ีประชมุผูถื้อหุ้น (แลว้แตก่รณี) เพื่อพิจารณาแตง่ตั้งตอ่ไป  

สําหรับแนวทางในการสรรหาและคัดเ ลือกกรรมการให้ตรงกบักลยุทธ์และการดาํเนินธุรกิจของ
ธนาคารนั้น คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาลไดม้ีการกาํหนดคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ี
ตอ้งการในกรรมการแตล่ะคนและความรู้ความชาํนาญท่ีต้องการให้มใีนคณะกรรมการธนาคารโดยแบง่เ ป็น 
3 กลุม่ ไดแ้ก ่ (1) ความรู้ ความชาํนาญหรือประสบการณ์ในการบริหารจัดการเชิงมหภาค (2) ความรู้ ความ
ชาํนาญ หรือประสบการณ์เฉพาะดา้นในการบริหารจัดการสถาบนัการเงิน และ (3) ความรู้ ความชาํนาญ 
หรือประสบการ ณ์ ด้าน อ่ืน ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ตอ่กา ร ทําหน้ าท่ีของคณะ กร ร มการ นอกจาก น้ี
คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล ยงัไดม้กีารทบทวน Board Skill Matrix ให้มคีวาม
เหมาะสมและเป็นปัจจุบนัอยา่งสมํา่เสมอ เพื่อให้การพิจารณาสรรหาบุคคลท่ีควรจะได้รับการเสนอให้เ ป็น
กรรมการใหมเ่ป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพ  

นอกจากน้ี คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล ยงัมหีน้าท่ีในการทบทวนแ ละ
กลัน่กรองการแตง่ตั้งผู ้บริหารระดบัสูงของธนาคาร อนัไดแ้กผู่บ้ริหารตั้งแตร่ะดับผูช้ว่ยผู ้จดัการใหญข้ึ่นไ ป 
เพื่อนําเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั กอ่นนําเสนอตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทยเพื่อพิจาร ณา
ให้ความเห็นชอบในการแตง่ตั้งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารตอ่ไป  

ทั้ง น้ี  ในการสรรหา คัดเ ลือก และแตง่ตั้งกรรมการและผู้บริหารดังกลา่วข้างต้น คณะกรรมการ
ธนาคาร คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล และผูบ้ริหารของธนาคารท่ีเกีย่วข้อง ไ ด้
ดาํเนินการโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติในเร่ืองความแตกตา่งดา้นเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สถานภาพการสมรส 
หรือความบกพรอ่งในสมรรถภาพทางร่างกาย 

5.10 แผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง  

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาลเ ป็น
ผู้รับผิดชอบเ ร่ืองความตอ่เ น่ืองในการบริหารท่ีเหมาะสม รวมถึงการพิจารณาแผนพัฒนาเพื่อทดแทน
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ตาํแหนง่งาน (Succession Plan) โดยเฉพาะในตาํแหนง่ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ ่และ
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร และผูบ้ริหารตั้งแตร่ะดับผูช้ว่ยผู ้จัดการใหญข้ึ่นไป เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ธนาคารมีการ
วางแผน สรรหา คัดเ ลือก และเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อทดแทนในตําแหน่งงานหลัก ท่ีมี
ความสําคญัตอ่การดาํเนินธุรกิจของธนาคารเมื่อผู ้ดาํรงตาํแหนง่นั้น ๆ ไดรั้บการแตง่ตั้ง โยกยา้ย เกษียณอายุ 
ลาออก หรือเหตุประการอ่ืน จนสง่ผลให้ตาํแหนง่นั้น ๆ วา่งลง  

นอกเหนือจากนั้น ธนาคารยังได้มีการปรับปรุง Competency Set สําหรับแตล่ะระดับและแตล่ะ
ตาํแหนง่งานอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใชใ้นการกาํหนดเส้นทางอาชีพ (Career Roadmap) และนํามาใชใ้นการ
จดัทาํแผนพฒันาเพื่อทดแทนตาํแหนง่งานตา่ง ๆ ของธนาคารดว้ย 

5.11 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร  

5.11.1  ค่าตอบแทนของกรรมการ  

คณะกรรมการธนาคารมนีโยบายให้คา่ตอบแทนของกรรมการอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมแ ละ
สอดคลอ้งกบัภาระหน้าท่ีของกรรมการท่ีตอ้งปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวงัของผู้มีสว่นไดเ้สียกลุ ่ม
ตา่ง ๆ และเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงทําให้ธนาคารต้องสรรหากรรมกา ร ท่ี มี
ประสบการณ์และมีคุณสมบัติเหมาะสม รวมทั้งกาํหนดคา่ตอบแทนท่ีสะท้อนถึงภาระหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของกรรมการแตล่ะคน โดยคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล ทาํหน้าท่ี
เสนอแนะคา่ตอบแทนของกรรมการและกรรมการช ุดยอ่ยท่ีเหมาะสมตอ่คณะกรรมการธนาคารเพื่อเสนอให้
ท่ีประชมุผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัเป็นประจาํทุกปี 

สําหรับปี 2560 ท่ีประช ุมสามญัผู้ถือหุ้นไ ด้มีมติเ ห็นชอบให้นาย กกรร มการ ได้รับ
คา่ตอบแทนจาํนวน 1.8 ลา้นบาทตอ่ปี และกรรมการ ไดรั้บคา่ตอบแทนจาํนวน 1.2 ลา้นบาทตอ่คนตอ่ปี ซ่ึง
เป็นอตัราท่ีใชม้าตั้งแตปี่ 2543 โดยในปี 2560 คา่ตอบแทนรายปีในตาํแหนง่กรรมการธนาคาร รวมทั้งส้ิน 16 
คน มจีาํนวนทั้งส้ิน 19.8 ลา้นบาท  

นอกจากน้ี ท่ีประชมุผู ้ถือหุ้นคร้ังดงักลา่วยงัไดอ้นุมติัการจัดสรรเงินรางวลักรรมกา รใน
อตัราไมเ่กินร้อยละ 0.5 ของเงินปันผล โดยให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณากาํหนดจํานวนเงินราง ว ัล
กรรมการท่ีเหมาะสมภายใต้อัตราท่ีกาํหนด และให้กรรมการพิจารณาจัดสรรตามท่ีเห็นควร ซ่ึงผูถื้อหุ้นได้
อนุมติัการจา่ยเงินปันผลสําหรับผลการดําเนินงานปี 2559 ในอตัรา 5.50 บาทตอ่หุ้น คิดเป็นจาํนวนเงินปัน
ผลรวม 18,696 ลา้นบาท โดยเงินรางวลักรรมการสําหรับผลการดาํเนินงานปี 2559 มจีาํนวนรวมทั้ง ส้ิน 54 
ลา้นบาท หรือร้อยละ 0.29 ของเงินปันผล  

สําหรับคา่ตอบแทนกรรมการชดุยอ่ยในปี 2560 ซ่ึงเป็นไปตามมติท่ีประช ุมสามญัผู้ถือหุ้น
ประจาํปี 2560 มรีายละเอียดดงัน้ี  
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หมายเหตุ: ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดับสูงของ
ธนาคาร ไม่ได้รับค่าตอบแทนส าหรับการด  ารงต  าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 

  

โดยคา่ตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีจา่ยให้กบักรรมการแตล่ะคน ปรากฏตามท่ีแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินของกรรมการรายบุคคลส าหรับปี 2560  
(หน่วย:ล้านบาท)  

รายช่ือ คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ  
กจิกรรมเพื่อ

สงัคม 

คณะกรรมการ 
สรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล 

เงนิรางวัลกรรมการ 
ส าหรับผลการ

ด าเนินงานปี 2559  
1. นายอานันท์ ปันยารชุน 1.80 - - - - 4.70 

2. ดร. จิรายุ อิศรางกรู ณ อยุธยา  1.20 - - - 0.72 3.14 
3. ดร. วิชติ สุรพงษ์ชยั 1.20 - - - - 3.14 
4. คุณหญงิชฎา วัฒนศิริธรรม 1) 1.20 - - 0.66 0.47 3.14 

5. นายประสัณห์ เชือ้พานิช  1.20 - 1.07 - - 3.14 
6. ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกลุ   1.20 - - - - 3.14 
7. ดร. กลุภัทรา สิโรดม 1.20 - 0.72 0.43 - 3.14 

8. นายเอกกมล ครีีวัฒน์   1.20 - 0.71 - - 3.14 
9. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 1.20 3.60 - 0.43 - 3.14 
10. นายเกริก วณิกกลุ 1.20 3.60 - - - 3.14 

11. ดร. ทวีศักด์ิ กออนันตกลู 2) 1.20 3.60 - - - 2.32 
12. นายวีระวงค ์จิตตม์ิตรภาพ 1) 1.20 - - - 0.46 3.14 
13. ดร. เอกนิต ิ นิตทัิณฑป์ระภาศ 1.20 - - - 0.48 3.14 
14. นายกานต ์ตระกลูฮุน 3) 1.20 - - - 0.47 2.32 

คณะกรรมการ ค่าตอบแทนรายเดือน (บาท) เบีย้ประชุม (บาท/คร้ัง) 

คณะกรรมการบริหาร 
▪ ประธาน 
▪ กรรมการ 

 
- 

300,000 

 
- 
- 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
▪ ประธาน 
▪ กรรมการ 

 
75,000 
50,000 

 
15,000 
10,000 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภบิาล  
▪ ประธาน 
▪ กรรมการ 

 
45,000 
30,000 

 
15,000 
10,000 

คณะกรรมการกจิกรรมเพือ่สังคม 
▪ ประธาน 
▪ กรรมการ 

 
45,000 
30,000 

 
15,000 
10,000 
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รายช่ือ คณะกรรมการ

ธนาคาร 

คณะกรรมการ 

บริหาร 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ  

กจิกรรมเพื่อ
สงัคม 

คณะกรรมการ 

สรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล 

เงนิรางวัลกรรมการ 

ส าหรับผลการ
ด าเนินงานปี 2559  

15. นายจักรกฤศฏิ์  พาราพนัธกลุ 1.20 - - 0.42 - 3.14 
16. นายอาทิตย์ นันทวิทยา 1.20 - - - - 3.14 
17. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช 2) - - - - - 0.82 
18. นายชุมพล ณ ลาํเลียง 3) - - - - - 0.82 
19. นายญนน์ โภคทรัพย์ 4) - - - - - 2.20 
รวม 19.80 10.80 2.50 1.94 2.60 54.00 
หมายเหตุ:  
1) คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม และนายวีระวงศ์ จิตต์มิตรภาพ ได้รับค่าตอบแทนจากการด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระในบริษัทย่อยของธนาคารในปี 2560 เป็น

จ านวนเงิน 1.03 ล้านบาท และ 0.76 ล้านบาท ตามล าดับ 
2) ดร. ทวีศักด์ิ กออนันตกูล ได้รับเลือกต้ังจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น คร้ังท่ี 193 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร แทนต าแหน่งของศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ 

พานิช ซ่ึงครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 5 เมษายน 2559  
3) นายกานต์ ตระกูลฮุน ได้รับเลือกตั้งจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น คร้ังท่ี 193 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร แทนต าแหน่งของนายชุมพล ณ ล าเลียง ซ่ึงครบวาระการ

ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 5 เมษายน 2559 และนายกานต์ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิ
บาล มีผลตั้งแต่วนัท่ี 5 เมษายน 2559 

4) นายญนน์ โภคทรัพย์ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วนัท่ี 16 กันยายน 2559 

 
5.11.2 ค่าตอบแทนของผู้บริหาร  

คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล รับผิดชอบในการนําเสน อ
คา่ตอบแทนของผู้บริหาร ซ่ึงรวมถึงกรรมการผู้จัดการใหญ ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหา ร เพื่อให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาให้ความเห็นชอบและกาํหนดคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมตามนโยบายของ
ธนาคาร ซ่ึงจะเชื่อมโยงกบัผลการดาํเนินงานของธนาคารทั้งในระยะส้ันและระยะยาว และสอดคลอ้งกบัผ ล
การปฏิบติังานของผู้บริหารแตล่ะคน โดยมกีารเปรียบเทียบกบัตัวชี้ วดัผลการปฏิบัติงาน ทั้งท่ีเป็นตวัชี้ ว ัด
ดา้นการเงิน ตวัชี้วดัดา้นลูกคา้ ตวัชี้วดัเกีย่วกบัการปรับปรุงและพฒันากระบวนการทาํงาน รวมทั้งตวัชี้ ว ัด
ด้านการพัฒนาบุคลากร เพื่อความสําเ ร็จอยา่งยั่ง ยืนของธนาคาร ภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีโปร่งใส และตาม
ขอบเขตความรับผิ ดชอบของ ตําแหน่งงาน ตลอดจนความสา มาร ถในการแขง่ขัน ของธนาคา ร เ มื่ อ
เปรียบเทียบกบัสถาบนัการเงินและบริษัทช ั้นนําอ่ืน ๆ ในประเทศไทย  

ทั้ง น้ี  “ผู ้บริหาร” ตามนิยามของสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลักทรัพย์และตลา ด
หลกัทรัพย์ ไดแ้ก ่ ผูจ้ดัการ หรือผูด้าํรงตาํแหนง่ระดับบริหารส่ีรายแรกนับตอ่จากผู้จัดการลงมา ผูซ่ึ้งดาํรง
ตาํแหนง่เทียบเทา่กบัผู ้ดาํรงตาํแหนง่ระดับบริหารรายท่ีส่ีทุกราย และให้หมายความรวมถึงผู้ดาํรงตาํแหน่ง
ระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินท่ีเป็นระดับผู้จัดการฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเทา่ โดยในปี 2560 
ธนาคารมผูีบ้ริหารตามนิยามดงักลา่วจํานวน 16 คน ซ่ึงไดรั้บคา่ตอบแทนในรูปของ เงินเดือน โบนัส และ
เงินชว่ยเหลือ รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 304.65 ลา้นบาท (รวมจาํนวนผูบ้ริหารท่ีลาออกและเปล่ียนตาํแหนง่ระหวา่งปี  
จาํนวน 8 คน) และ “ผูบ้ริหาร” ตามนิยามของธนาคารแหง่ประเทศไทย ไดแ้ก ่ ผูบ้ริหารระดบัผูช้ว่ยผู ้จดักา ร
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ใหญข้ึ่นไป โดยในปี 2559 มีผู ้บริหารตามนิยามดังกลา่วจํานวน 95 คน ซ่ึงได้รับคา่ตอบแทนในรูปของ
เงินเดือน โบนัส และเงินชว่ยเหลือ รวมเป็นเงินทั้ง ส้ิน 1,358.47 ลา้นบาท (รวมจาํนวนผู้บริหารท่ีลา ออก
ระหวา่งปี จาํนวน 8 คน) 

5.11.3 ผลประโยชน์อื่น ๆ  ของกรรมการและผู้บริหาร  

กรรมการและผู้บริหารของธนาคารไดรั้บผลประโยชน์และสวสัดิการอ่ืน ๆ ตามระเบียบ
ของธนาคาร โดยกรรมการมีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลและการตรวจสุขภาพเชน่เดียวกบัท่ีผู ้บริหารของ
ธนาคารในระดบัผูช้ว่ยผูจ้ดัการใหญข้ึ่นไปมีสิทธิไดรั้บ และธนาคารยงัไดจ้ดัให้มีรถประจาํตาํแหนง่สํา ห รั บ
นายกกรรมการ  ทั้งน้ีในปี 2560 มกีรรมการท่ีไมใ่ชผู่ ้บริหาร 4 คน ไดรั้บผลประโยชน์ในรูปสวสัดิการ (คา่
รักษาพยาบาล) เป็นจาํนวนเงิน 35,880 บาท สว่นผูบ้ริหารของธนาคารไดรั้บผลประโยชน์และสวสัดิการ ตา่ง 
ๆ เชน่เดียวกบัพนักงาน เชน่ สิทธิประโยชน์เกีย่วกบัการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ ประกนัชีวติและ
อุบติัเหตุ สวสัดิการเงินกู ้ เงินสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เป็นตน้ ทั้งน้ี ในปี 2560 เงินสมทบกองทุนสํารอง
เล้ียงชีพของธนาคารสําหรับผู้บริหารตามนิยามของสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลักทรัพย์และตลา ด
หลกัทรัพย์ ไดแ้ก ่ ผูบ้ริหารระดบัรองผู้จัดการใหญอ่าวโุส จาํนวน 16 คน คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 9.81 ลา้น
บาท และสําหรับผูบ้ริหารตามนิยามของธนาคารแหง่ประเทศไทย ไดแ้ก ่ ผูบ้ริหารระดบัผูช้ว่ยผู ้จดัการใหญ ่
ข้ึนไป จาํนวน 95 คน คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 44.67 ลา้นบาท 

5.12 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

ธนาคารไดจ้ดัให้มีการปฐมนิเทศสําหรับกรรมการท่ีไดรั้บแตง่ตั้งใหม ่ ในรูปแบบของการบรร ยา ย
เพื่อให้ข้อมูลสรุปเกี่ยวกบัธุรกิจของธนาคาร  รวมถึงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เ ป้าหมายการดําเ นินธุรกิจ การ
ดาํเนินการท่ีสําคญั และกฎเกณฑ์ทางการท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมทั้งจดัให้มเีอกสารสําหรับกรรมการท่ีได้รับกา ร
แตง่ตั้งใหมเ่พื่อเป็นขอ้มลูประกอบการทาํหน้าท่ีกรรมการ ไดแ้ก ่คูม่อืกรรมการธนาคารไทยพาณิชย์ หนังสือ
บริคณห์สนธิและขอ้บงัคบัของธนาคาร รายงานประจาํปีของธนาคาร และจรรยาบรรณกรรมการธนาคาร ซ่ึง
เอกสารเหลา่น้ีประกอบด้วยข้อมูลท่ีสําคญัและจาํเ ป็นตอ่การปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ เชน่ บทบาทและ
หน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคาร อาํนาจอนุมติั ขอ้ห้าม
การกระทาํของกรรมการธนาคารตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่ง ๆ  
นโยบายตอ่ตา้นคอร์รัปช ัน่และสินบน  

5.13 การพัฒนากรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  

5.13.1 การพัฒนากรรมการ 

ธนาคารไดใ้ห้ความสําคญัในเร่ืองการพฒันากรรมการอยา่งสมํา่เสมอ โดยมนีโยบายในการ
สง่เสริมให้กรรมการธนาคาร พฒันาความรู้อยา่งตอ่เน่ือง และเขา้รับการพฒันา ฝึกอบรมหรือเขา้รว่มกิจกรร ม
สัมมนาเพื่อเ ป็นการเพิ่มพนูความรู้ดา้นตา่ง ๆ ท่ีเกีย่วข้องกบับทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบห มายทั้งในฐ านะ
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กรรมการและกรรมการช ุดยอ่ยตา่ง ๆ เป็นประจาํ ทั้งท่ีจดัโดยตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย สํานักงาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย รวมทั้ง
หนว่ยงานและองค์กรอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ธนาคารยงัเปิดโอกาสให้กรรมการเข้ารั บการอบรมและสัมมนาใน
ตา่งประเทศ ตลอดจนการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีชว่ยสง่เสริมการตระหนักในเร่ืองการกาํกบัดูแลกจิการท่ีดี โดย
ธนาคารมกีารแจง้หลกัสูตรการอบรมหรือกิจกรรมสัมมนาตา่ง ๆ ให้กรรมการทราบอยา่งสมํ่าเสมอ   

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารยงักาํหนดให้ธนาคารจัดหลักสูตรพฒันาและฝึกอบร มท่ี
เหมาะสมให้กบักรรมการอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อให้ม ัน่ใจวา่กรรมการมีทักษะและความรู้ท่ีเป็นปัจจุบนัและเป็น
ประโยชน์ตอ่การปฏิบัติงานในคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการช ุดยอ่ย รวมถึงการจัดให้ มีการ
บรรยายหรือเสวนาเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเ ป็นประโยชน์ตอ่กรรมการ ธนาคารอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง ทั้งน้ี  
ขอ้มลูการเขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมของกรรมการแตล่ะคนในปี 2560 ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4  
 

ตารางที่ 4 ข้อมูลการเข้ารับการอบรมและพัฒนาความรู้ของกรรมการในปี 2560 

รายช่ือกรรมการ หวัข้อ/เรื่อง จัดโดย 
1. นายอานันท์ ปันยารชุน The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Development                       

หัวขอ้ “Globalisation, Inequality and Thailand 4.0” 
สมาคม Cambridge Society of Thailand 

2. ดร. วิชติ สุรพงษ์ชยั The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Development                     
หัวขอ้ “Globalisation, Inequality and Thailand 4.0” 

สมาคม Cambridge Society of Thailand 

3. คุณหญงิชฎา วัฒนศิริธรรม National Director Conference 2017 หัว ข้อ “Steering Governance 
in A Changing World” 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

  Nomination Director Event 1/2017 หัวขอ้ “Nomination Committee 
Best Practice Guideline” 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

วิธีปฏิบัตสิาํหรับบอร์ด ในการกาํกับดูแลการป้องกันและรับมือภัย
ไซเบอร์ 

สาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และ ตลาด
หลักทรัพย์ร่วมกับกลุ่มพนัธมิตรธุรกิจซอฟตแ์วร์ 

The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Development                       
หัวขอ้ “Globalisation, Inequality and Thailand 4.0” 

สมาคม Cambridge Society of Thailand 

สัมมนาสร้างความรู้ด้าน Cyber Resilience ธนาคารแห่งประเทศไทย 
Trends in Corporate Governance  ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด (มหาชน)  

4. นายประสัณห์ เชือ้พานิช Ethical Leadership Program (ELP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
 Strategy Board Master Class (SBM) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
 IOD Annual General Meeting & Dinner Talk 1/2017 หัวขอ้ “Board 

of directors and their roles in driving Thailand forward" 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

 National Director Conference 2017 หัว ข้อ “Steering Governance 
in A Changing World” 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

Board Matters and Trends (BMT) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
วิธีปฏิบัตสิาํหรับบอร์ด ในการกาํกับดูแลการป้องกันและรับมือภัย
ไซเบอร์ 

สาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และ ตลาด
หลักทรัพย์ร่วมกับกลุ่มพนัธมิตรธุรกิจซอฟตแ์วร์ 

สัมมนาสร้างความรู้ด้าน Cyber Resilience ธนาคารแห่งประเทศไทย 
Trends in Corporate Governance  ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด (มหาชน)  
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รายช่ือกรรมการ หวัข้อ/เรื่อง จัดโดย 

5. ดร. กลุภัทรา สิโรดม บทบาทของคณะกรรมการบริษัทจดทะเบีย นในการลดความเสี่ย ง
องคก์รด้านภัยไซเบอร์ ความท้าทายและทางออก 

สาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และ ตลาด
หลักทรัพย์ร่วมกับกลุ่มพนัธมิตรธุรกิจซอฟตแ์วร์ 

The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Development                       
หัวขอ้ “Globalisation, Inequality and Thailand 4.0” 

สมาคม Cambridge Society of Thailand 

สัมมนาสร้างความรู้ด้าน Cyber Resilience ธนาคารแห่งประเทศไทย 
Trends in Corporate Governance  ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด (มหาชน)  

6. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ Trends in Corporate Governance  ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด (มหาชน)  
7. นายเกริก วณิกกลุ The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Development                      

หัวขอ้ “Globalisation, Inequality and Thailand 4.0” 
สมาคม Cambridge Society of Thailand 

สัมมนาสร้างความรู้ด้าน Cyber Resilience ธนาคารแห่งประเทศไทย 
Trends in Corporate Governance ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด (มหาชน) 

8. ดร. ทวีศักด์ิ กออนันตกลู National Director Conference 2017 หัว ข้อ “Steering Governance 
in A Changing World” 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

 Board Matters and Trends (BMT) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
สัมมนาสร้างความรู้ด้าน Cyber Resilience ธนาคารแห่งประเทศไทย 

9. ดร. เอกนิต ินิตทัิณฑป์ระภาศ Board Matters and Trends (BMT) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
เศรษฐกิจดิจิทัลสาํหรับผูบ้ริหาร (DE4M) มูลนิธิสถาบันวิจัยและพฒันาองคก์รภาครัฐ 
The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Development                       
หัวขอ้ “Globalisation, Inequality and Thailand 4.0” 

สมาคม Cambridge Society of Thailand 

 
Trends in Corporate Governance  ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด (มหาชน)  

10. นายกานต ์ตระกลูฮุน Chairman Forum 2017 หัว ข้อ "The Role of Chairman in Leading 
Strategic Risk Oversight" 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

สัมมนาสร้างความรู้ด้าน Cyber Resilience ธนาคารแห่งประเทศไทย 
11. นายจักรกฤศฏิ์  พาราพนัธกลุ Ethical Leadership Program (ELP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
  Board Matters and Trends (BMT) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
12. นายอาทิตย์ นันทวิทยา The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Developmentหัวขอ้ 

“Globalisation, Inequality and Thailand 4.0” 
สมาคม Cambridge Society of Thailand 

 การดูงานพฒันาการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในต่างประเทศ ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด (มหาชน)  
 

5.13.2 การพัฒนาผู้บริหารและพนักงาน  

ในการบริหารองค์กรให้เติบโตอยา่งยัง่ยืน ธนาคารเชื่อม ัน่วา่ การพฒันาทรัพยากรบุคคลให้
มีคุณภาพอยา่งตอ่เ น่ืองในทุก ๆ ระดับ ถือเป็นหัวใจสําคัญอีกด้านหน่ึงท่ีจะมีส่วนในการรองรับกา ร
เจริญเติบโตทางธุรกิจของธนาคารทั้งในระยะส้ันและระยะยาว โดยธนาคารมุง่เน้นการพฒันาความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถของพนักงานอยา่งเป็นระบบและได้มกีารกาํหนด Competency Set สําหรับแตล่ะระดบัและ
แตล่ะตาํแหนง่งาน  รวมถึงไดก้าํหนดเส้นทางอาชีพ (Career Roadmap) ของตาํแหนง่งานสําคญั ๆ ในธนาคาร
ตั้งแตปี่ 2557 เพื่อเป็นเคร่ืองมอืในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีตอบสนองความตอ้งการ ทาง
ธุรกจิในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กรในอนาคต รวมทั้งเพื่อรองรับการเ ติบโ ต
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ในหน้าท่ีการงานตามความสนใจและความถนัดของผู้บริหารและพนักงานของธนาคาร ทั้งน้ี สําหรับรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากร ธนาคารยงัคงสานตอ่เจตนารมณ์ในการสร้างองค์กรแหง่การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended Learning & Development) ท่ีเน้นความสําคญัในการสง่เสริมให้พนักงานมีการเรียนรู้นอกเหนือจา ก
การฝึกอบรมในห้องเรียน โดยมกีารดําเนินการโครงการตา่ง ๆ ในรูปแบบบูรณาการภายในหน่วยงานอยา่ง
ตอ่เน่ืองมากข้ึน ซ่ึงโครงการเรียนรู้ท่ีสําคัญ ไดแ้ก ่ Coaching Program การสง่เสริมการเ รียนรู้ในรูปแบบการ
เรียนการสอนผา่นส่ืออิเ ล็กทรอนิกส์ (E-Learning) การพฒันาผูบ้ริหารรุน่ใหมผ่า่นหลักสูตร Management 
Associate Program การพัฒนาผู้นําระ ดับสูงผ ่านห ลักสูตร Leadership Development Program และกา ร
สนับสนุนทุนการศึกษาแกพ่นักงานทั้งในประเทศและตา่งประเทศ ตลอดจนการเผยแพรส่ื่อการเรียนรู้
รูปแบบใหมท่ี่ทั้งให้ความรู้และความเพลิดเพลินอยา่งหลากหลายภายใต้โครงการ I-Plearn  

ทั้งน้ี รายละเอียดเกีย่วกบัการพฒันาผูบ้ริหารและพนักงานในปี 2560 ไดแ้สดงไวใ้นรายงาน
ความยัง่ยืนประจาํปี 2560 

5.14 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วม 

ธนาคารในฐานะบริษทัแมข่องกลุม่ธุรกิจทางการเงินตระหนักถึงความสําคญัของการบริหารจัดการ
บริษทัในกลุม่ธุรกจิทางการเงินให้ดําเนินธุรกิจไปในทิศทางท่ีสอดประสานกบันโยบายและการดาํเนินงาน
ของธนาคาร ทั้งน้ี เพื่อให้การประกอบธุรกิจและการดาํเ นินงานของกลุม่ธุรกิจทางการเงินเป็นไปอย ่าง มี
ประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการธนาคารจึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารของธนาคารเป็นผู้มีอาํนาจในการ
พิจารณาเสนอแตง่ตั้งผูบ้ริหารของธนาคารท่ีมีความสามารถและมคีวามเชี่ยวชาญในธุรกิจแตล่ะดา้นเขา้ ดํารง
ตาํแหนง่กรรมการตัวแทนธนาคารในบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคารตามความเหมาะสม เพื่อ
รว่มกาํหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจดัการบริษทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงินให้สอดคล้องกบันโ ยบาย
หลกัของธนาคาร และมกีารจดัทาํคูม่ือกรรมการตัวแทนเพื่อกาํหนดบทบาทและกรอบแนวทางในการปฏิบัติ
หน้าท่ีให้กบักรรมการตัวแทนของธนาคาร ซ่ึงเป็นผูม้บีทบาทสําคัญในการทาํหน้าท่ีปกป้องสิทธิและรั กษา
ผลประโยชน์ของธนาคาร รวมถึงผูถื้อหุ้นของธนาคารด้วย 

นอกจากการดําเนินการดงักลา่วขา้งตน้แล้ว เพื่อสร้างกระบวนการทํางานท่ีโปรง่ใส อีกทั้งเพื่อเ ป็น
การป้องกนัการเกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ ธนาคารในฐานะบริษทัแมไ่ด้จัดทํานโยบายและระเ บีย บ
การทาํธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกจิทางการเงินซ่ึงมีการกาํหนดหลักเกณฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์ของทางการ
และกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้งเพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารยงัได้กาํหนดให้มีคณะกรรมการบริหารความเ ส่ียงเพื่อทําหน้า ท่ี
ควบคมุ ติดตาม ดูแลให้บริษทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงินทุกบริษัทดาํเนินงานตามนโยบายและหลักเกณฑ์การ
บริหารความเ ส่ียงท่ีธนาคารและธนาคารแหง่ประเทศไทยกาํหนด โดยมกีารจัดทํานโยบายการบริหาร ควา ม
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เ ส่ียงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคารเพื่อเป็นแนวปฏิ บัติมาตรฐานในการระบุ ประเมิน ควบคุม 
ติดตาม และรายงานความเ ส่ียงท่ีสําคัญของกลุม่ธุรกิจทางการเ งินให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกบัความเส่ียงในการดําเนินกจิการของแตล่ะบริษัทในกลุม่ธุรกจิทางการเงิน  

5.15 หน่วยงานสนับสนุนการท าหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร  

ธนาคารให้การสนับสนุนและให้ความสําคญัแกห่น ่วยงานและบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีดูแลให้ธนา คาร
สามารถปฏิบัติตา มกฎระเบียบท่ีเกี่ย วข้องตา่ง ๆ ได้อยา่งถูกต้องคร บถ้วน เพื่อสนับสนุนงานของ
คณะกรรมการธนาคารในดา้นท่ีเกีย่วข้องกบักฎระเบียบและการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมหีนว่ยงานแ ละ
บุคลากรท่ีเกีย่วขอ้งดงัน้ี 

5.15.1 ตรวจสอบ 

เป็นหนว่ยงานท่ีมคีวามเป็นอิสระและเป็นกลาง ไดรั้บการจดัตั้ง ข้ึนเพื่อพ ัฒนาและยกระดับ
การควบคมุภายใน ซ่ึงรวมถึงนโยบาย และการปฏิบติังานของกลุม่ธนาคาร เพื่อให้ม ัน่ใจวา่การดาํเนินธุ รกิจ
และการปฏิบัติงานของธนาคารและบริษัทในกลุม่เ ป็นไปตามกฎระเบียบ อีกทั้งยังมีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในการตรวจสอบตามปกติ ชว่ยระบุถึงเ ร่ืองท่ีจะต้องได้รับการพิจารณา ให้คําแนะนําและ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหา รความเ ส่ียง รวมถึงแนวทาง
ดาํเนินการตามการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมนีายเกรียง วงศ์หนองเตย รองผูจ้ดัการใหญ ่ เป็นผูบ้ริหารสูงสุด
ตรวจสอบ มหีน้าท่ีรับผิดชอบในการกาํกบัดูแลการดําเนินงานของตรวจสอบให้เ ป็นไปตามวตัถุประ สงค์ ท่ี
กลา่วขา้งตน้ ทั้งน้ีผูบ้ริหารสูงสุดดงักลา่วจะรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบตามหน้าท่ีท่ีรับผิ ดชอบ
อยา่งเป็นอิสระ โดยท่ีคณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าท่ีพิจารณาและให้ความเห็นชอบในการแตง่ตั้ง ถอดถอน 
โยกยา้ย หรือเลิกจา้ง และพิจารณาความดีความชอบของผู้บริหารสูงสุดตรวจสอบ  

5.15.2 ก ากับและควบคุม  

เ ป็นหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีเ ป็นศูนย์กลางในการให้คําแนะนําและให้ความเห็นในเร่ือง
กฎเกณฑ์และข้อกาํหนดของทางการ รวมถึงนโยบาย กฎระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการควบคุม
ภายในของธนาคาร ตลอดจนเป็นศูนย์กลางของธนาคารในการติดตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีมอีํานา จ
กาํกบัดูแล นอกจากน้ียงัมหีน้าท่ีในการกาํหนดแนวนโยบายและระเบียบปฏิบติังานภายในเพื่อให้ผู ้บ ริห าร
และพนักงานนําไปปฏิบัติให้สอดคล้องกบักฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเกีย่วข้อง ตลอดจนมีหน้าท่ีใน การ
ตรวจสอบคณุสมบัติของผู้ท่ีไดรั้บเสนอชื่อเขา้ดาํรงตาํแหนง่กรรมการหรือผูบ้ริหารของธนาคารและ บริษัท
ในเครือเพื่อให้ม ัน่ใจวา่เ ป็นผู้ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ของหน่วยงานท่ีมีอํา นา จ
กาํกบัดูแล โดยมนีายนพดล มงักรชยั ผูช้ว่ยผูจ้ดัการใหญ ่ เป็นผูบ้ริหารสูงสุดกาํกบัและควบคุม  
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5.15.3 เลขานุการบริษทั 

คณะกรรมการธนาคารไดจ้ัดให้มเีลขานุการบริษทัเพื่อทาํหน้าท่ีตามบทบญัญติัของกฎห มา ย
และตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย โดยในปัจจุบนั นายอารักษ์ สุธีวงศ์ รองผูจ้ดัการใหญอ่า วุโ ส 
Chief Strategy Officer ดาํรงตาํแหนง่เลขานุการบริษัท มหีน้าท่ีหลกัในการสนับสนุนงานของคณะกรร มการ
ธนาคารในทุกดา้นท่ีเกีย่วขอ้ง รวมถึงเร่ืองและการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ทั้งน้ีเลขานุการบริษทัมบีทบาทหน้า ท่ี
ตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ โดยบทบาทหน้าท่ีของเลขานุการบริษทัไดแ้สดงไวใ้นเว็บไซต์ 
www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้ บทบาทหน้าท่ีเลขานุการบริษัท 

สําหรับขอ้มูลประวติัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และประวติัการเขา้รับการฝึกอบร มท่ี
เกีย่วขอ้งของผูท้ําหน้าท่ีสนับสนุนการทําหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคารดงั ท่ีกลา่วมาข้างตน้ ไดแ้สดงไว ้
ในรายงานประจาํปีภายใตห้ัวขอ้ “รายละเอียดและประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร” 
 

รายนามผู้บริหาร (ตามนิยาม ก.ล.ต.)   
(ขอ้มลู ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560)  

1. นายอาทิตย์ นันทวทิยา  กรรมการผูจ้ดัการใหญแ่ละประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร  

2. นางกติติยา โตธนะเกษม รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส Chief Financial Officer 

3. นายอนุชา เหลา่ขวญัสถิตย์  รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส Chief Risk Officer  

4. นางวลัลยา แกว้รุง่เรือง  รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส Chief Legal and Control Officer 

5. นายคอลิน ริชาร์ด ดินน์ รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส Chief Technology Officer 

6. ดร. เย็น ลอทเนอร์  รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส Chief Transformation Officer 

7. นายธนา เธียรอจัฉริยะ รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส Chief Marketing Officer 

8. นายศรัณย์ทร ชติุมา  รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้ริหารสูงสุดธุรกจิพิเศษ  

9. นางสาว พรรณพร คงย่ิงยง รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส Chief People Officer 

10. ดร. อารักษ์ สุธีวงศ์ รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส Chief Strategy Officer และเลขานุการบริษัท 

11. นาย สารัชต์ รัตนาภรณ์ รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้ริหารสูงสุดลูกคา้บุคคลและ
 ผูบ้ริหารสูงสุดเครือขา่ยสาขา 

12. นาย ณรงค์ ศรีจกัรินทร์ รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้ริหารสูงสุด Wealth Segment และ 
 ผูบ้ริหารสูงสุด Wealth Products  

13. นาง พิกลุ ศรีมหันต์ รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้ริหารสูงสุด SME Segment 

14. นาย วศิน ไสยวรรณ รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้ริหารสูงสุด Multi-Corporate Segment  
 และผูบ้ริหารสูงสุด Corporate Segment 
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15. นาง ภิมลภา สันติโชค รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้ริหารสูงสุด Commercial Banking  
  Solutions 

16. นาง อภิพนัธ์ เจริญอนุสรณ์ รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้ริหารสูงสุดปฏิบติัการ ผูบ้ริหารสูงสุด  
 Retail Products และ Retail Payments 
 

10. ความรับผิดชอบต่อสังคม  

รายงานความยั่งยืนของธนาคารไทยพาณชิย์ 

ดว้ยตระหนักดีวา่การดาํเ นินธุรกิจภายใตห้ลักธรรมาภิบาลและจริยธรรม บนพื้นฐานของ ควา ม
รับผิดชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจัยสําคญัในการสร้างความเจริญเติบโตอยา่งยัง่ ยืนขององ ค์กร 
ธนาคารไทยพาณิชย์จึงให้ความสําคญัและยึดมัน่ตอ่การดาํเนินธุรกจิภายใตก้ารกาํกบัดูแลกจิการท่ีดี โปรง่ใส 
ตรวจสอบได ้ โดยคาํนึงถึงผลกระทบตอ่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อมุง่สูว่สัิยทัศน์ในการเป็น “ธนาคารท่ี
นา่ชื่นชมท่ีสุด” (The Most Admired Bank) ทั้งน้ี ธนาคารไดก้าํหนดกลุม่ผู ้มีส่วนไดเ้สีย 5 กลุม่หลกั ไดแ้ก ่
ลูกค้า พนักงาน สังคม ผู ้ถือหุ้น และหนว่ยงานกาํกบัดูแล เพื่อให้ม ัน่ใจวา่การดําเนินธุรกิจของธนาคาร
สามารถสร้างประโยชน์แกผู่ม้ีสว่นไดเ้สียทุกภาคส่วนอยา่งสมดุลและเป็นธรรม  

ในสว่นของลูกคา้ ธนาคารไดก้าํหนดกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจท่ีให้ความสําคญักบัการเขา้ใจควา ม
ตอ้งการของลูกค้าอยา่งแทจ้ริง ผา่นการนําเสนอผลิตภ ัณฑ์และบริการท่ีตรงใจ โดยมุง่เน้นให้คาํปรึกษาเพื่อ
การบริหารจัดการด้านการเงินและคาํแนะนําในการสร้างโอกาสใหมท่างธุรกิจ ตลอดจนเป็นธนาคาร ท่ี
อาํนวยความสะดวกสอดคล้องกบัไลฟ์สไตล์ของลูกค้า รวมถึงสง่เสริมให้ลูกคา้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เพื่อ
สร้างความผูกพนัและประสบการณ์ท่ีดีแกลู่กคา้ให้มีความพึงพอใจสูงสุดและใชบ้ริการของไทยพาณิชย์เ ป็น
ธนาคารหลกั  

ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ธนาคารตั้งเป้าหมายสูก่ารเป็นองค์กรท่ีสร้างคณุคา่ สง่เสริม
ความกา้วหน้าในการทาํงานและคณุภาพชีวิตท่ีดี ให้ความเสมอภาคกบัพนักงานทุกคน รวมถึงการเสริมสร้าง
วฒันธรรมขององค์กรท่ีเน้นความคลอ่งตัว สามารถตัดสินใจไดอ้ยา่งรวดเ ร็ว โดยเร่ิมตน้จากผู้บริหาร และ
สง่ผา่นคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ลงไปสู่พนักงาน เพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ ของ
ธนาคาร 

ธนาคารดําเ นินธุรกิจโดยยึดมัน่ในหลักธรรมาภิบาล มีการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและโปร่งใ ส 
ดาํเนินงานสอดคลอ้งกบัแนวทางการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงิน ทั้งในดา้นการกาํกบัดูแลการให้บริการลูกค้า
อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) และนโยบายของภาครัฐท่ีมุง่สง่เสริมให้เกิดสังคมไร้เงินสด นอกจากน้ี
ธนาคารยงัให้ความสําคัญกบัการดาํเนินธุรกิจอยา่งม ัน่คงในระยะยาว มกีารพฒันาขีดความสามารถโดยร วม
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ขององค์กรให้รู้เทา่ทนัความเส่ียงและพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลง ตลอดเวลาเพื่อสร้างการเ ติบโตและ
ผลตอบแทนท่ียัง่ยืนให้แกผู่ถื้อหุ้น  

ในดา้นความรับผิดชอบตอ่สังคม ธนาคารมกีารปรับกลยุทธ์ดา้นการสง่เสริมแ ละพัฒนาศักยภ าพ
ของช ุมชนและสังคม โดยมุง่ เน้น การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านการออมและวินัยทางการเงินท่ีดี  
(Financial Literacy) แกผู่บ้ริโภคทุกชว่งวยั ผา่นชอ่งทางการให้บริการและการส่ือสารของธนาคาร ควบคูไ่ป
กบัการพฒันาชอ่งทางเพื่อสง่เสริมการเขา้ถึงบริการทางการเ งิน (Financial Inclusion) ท่ีหลากหลายแ ละ
สะดวกมากย่ิงข้ึน อนัเป็นการวางรากฐานความยัง่ยืนทางเศรษฐกจิให้แกป่ระเทศ ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัได้
ดาํเนินกจิกรรมตา่ง ๆ เพื่อพฒันาการศึกษา และยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนในสังคมเพื่อสร้างการเ ติบโ ต
อยา่งยัง่ยืนอีกดว้ย 

ทั้งน้ี รายละเอียดทั้งหมดเกีย่วกบัการดาํเนินด้านความยัง่ยืนของธนาคาร สามารถศึกษาเพิ่มเติมไ ด้ท่ี 
รายงานความยัง่ยืนประจาํปี 2560 

การด าเนินงานด้านความยั่งยืนของธนาคารไทยพาณชิย์ 

 

มุ่งสู่การเป็นธนาคารที่น่าช่ืนชมที่สุด คือเส้นทางสู่ความยั่งยืนของธนาคารไทยพาณชิย์  

ลูกคา้ พนักงาน ผูถื้อหุ้น 
สังคม ชมุชน 

และส่ิงแวดลอ้ม 
หนว่ยงานกาํกบั

ดูแล 

เป็นผูใ้ห้บริการ
ทางการเงินท่ี

ลูกคา้เลือก 

เป็นองค์กรท่ี
หว่งใยพนักงาน 

เป็นองค์กรท่ีให้
ผลตอบแทนจาก
การลงทุนอยา่ง

ยัง่ยืน 

เป็นองค์กรท่ี
รับผิดชอบตอ่

สังคม 

เป็นธนาคารท่ี
ดาํเนินธุรกจิดว้ย

หลกัธรรมมาภิบาล
และการกาํกบัดูแล

กจิการท่ีดี 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง  

ธนาคารจัดให้มีการกาํกบัดูแลและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการ
บริหารจดัการความเส่ียงเป็นประจําทุกปี โดยกาํหนดกรอบการพิจารณาตามแนวทางปฏิบัติด้านการควบคุม
ภายในของ COSO: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission  ซ่ึงกาํหนด
องค์ประกอบหลักท่ีจําเ ป็นในการควบคุมภายในไว ้ 5 ดา้น ไดแ้ก ่ (1) การควบคุมภายในองค์กร (Control 
Environment)  (2)  การประเมินความเ ส่ียง ( Risk Assessment)  (3)  การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control 
Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู (Information & Communication) และ (5) ระบบการ
ติดตาม (Monitoring Activities) โดยธนาคารมกีจิกรรมดาํเนินงานภายใตแ้ตล่ะองค์ประกอบ ดงัน้ี  

(1) การควบคุมภายในองค์กร 

ธนาคารมีความมุง่ม ัน่ให้หน ่วยงานภายในธนาคารและกลุม่ธุรกิจทางการเ งินของธนาคารมี
วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในท่ีดีและมปีระสิทธิผลโดยพนักงานทุกระดบัตอ้งยึดม ัน่
ในส่ิงท่ีถูกตอ้งชอบธรรมและโปรง่ใส ธนาคารตระหนักเ ป็นอยา่งดีวา่ระบบการควบคุมภายในท่ีดีเป็นส่ิง
สําคญัท่ีจะทาํให้ธนาคารสามารถดาํเนินธุรกิจบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวอ้ยา่งยัง่ยืน  

ธนาคารกาํหนดให้ผู ้บริหารและพนักงานทุกระดับมีบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบตอ่กา ร
ควบคุมภายใน โดยมีการจัดทํานโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานไวเ้ ป็นลายลักษณ์อักษร และจัดให้มี
โครงสร้างการควบคุมภายในท่ีดี ประกอบด้วยการกาํห นดโครงสร้างองค์กรท่ีมีสายการบังคับบญัชา 
ขอบเขต อาํนาจ หน้าท่ีในการปฏิบติังานของผู้บริหารและผู้ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน ภายใตก้ารกาํกบัดูแล
ของคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงมคีวามเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและทําหน้าท่ีกาํกบัดูแล ( Oversight) การ
พฒันาและการควบคมุภายในอยา่งมีประสิทธิผล  

ในปี 2560 ธนาคารได้มีนโยบายท่ีจะเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถของผู้บริหารใน ทุก
ระดบั โดยหน่ึงในแนวทางท่ีสําคญั คือ การให้ผูบ้ริหารไดม้โีอกาสหมนุเวยีนงานในดา้นอ่ืน  ๆ ธนาคารจึงได้
เ ร่ิมนโยบายน้ีกบัผู ้บริหารระดับสูง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ระยะยาวตอ่ธนาคาร ผู ้บริหาร และพนักงาน 
นอกจากน้ีธนาคารยงัไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคัญในการพฒันาขีดความสามารถของพนักงานของธนาคาร ให้มี
ความรู้ท่ีสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทบาทสําคญั และเพื่อให้พนักงานมอีงค์
ความรู้พื้นฐานและองค์ความรู้ใหม ่ ๆ มทีกัษะในการคิดวเิคราะห์อยา่งเ ป็นระบบในการทํางานและ การ
ตดัสินใจ จึงไดจ้ดัตั้งหนว่ยงาน SCB Academy ข้ึน เพื่อเร่ิมสร้างการปรับตวัแกพ่นักงานให้ไมห่ยุดน่ิงในการ
พฒันาตนเองให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงธนาคารให้ความสําคัญกบัแผนงานพฒันาความพร้อมของ
พนักงาน โดยเ ร่ิมจากการสร้าง Module การเ รียนรู้ใน 4 เ น้ือหาโปรแกรมสําคัญพื้นฐานท่ีจาํเ ป็นผา่น  
E- Learning course เพื่อให้พนักงานได้ขย าย ขอบเขตควา มสา มา ร ถให้ร อบด้าน และสร้างโอก า ส
ความกา้วหน้าในสายงานท่ีจะเป็นธุรกจิหลักท่ีสําคัญในอนาคตของธนาคาร 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกดั (มหาชน)   หน้า 111  

 

ธนาคารมชีอ่งทางการรับเ ร่ืองร้องเ รียนหรือข้อมูลเกี่ยวกบัการทุจริตตา่ง ๆ ท่ีเป็นอิสระ (Whistle 
Blower)  หลากหลายชอ่งทางคือ การรับเ ร่ืองร้องเ รียนผา่นทางโทรศัพท์ ( Whistleblower hotline)  ทาง
จดหมายอิเ ล็กทรอนิกส์ ( whistleblower @scb.co.th)  และทางหนังสือส่งถึงกรรมการผู้จัดการใหญแ่ละ
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร หรือผูบ้ริหารสูงสุดของตรวจสอบ หรือผูบ้ริหารสูงสุดของทรัพยากรบุคคล ซ่ึง
เร่ืองร้องเรียนเหลา่นั้นจะถูกสง่ไปยงัผูบ้ริหารท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อให้ไดรั้บการแกไ้ขและมีการรายงานผลและ การ
ดาํเนินการให้คณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส อีกทั้งยงัสามารถสง่ขอ้เสนอแนะเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ี ดี
ข้ึนมายงักรรมการผู้จัดการใหญแ่ละประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร (ceo@scb.co.th) ทั้งน้ีเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ของพนักงานและผู้บริหารมีประสิทธิภาพ มคีวามโปรง่ใส ยึดม ัน่ในส่ิงท่ีถูกต้องและชอบธรรม ยุติธรรม 
รับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได ้ และไดรั้บความเชื่อม ัน่จากผู้มสี่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

ธนาคารมีการทบทวนนโยบายการจา่ยคา่ตอบแทน (KPI & Incentive) ท่ีผลกัดนัให้พนักงาน ทุก
ระดบัปฏิบติัตอ่ลูกค้าอยา่งเ ป็นธรรม มวีธีิการสนับสนุนหรือจูงใจ การกาํหนดตวัชี้ วดัหรือประเมนิผลงาน 
และวธีิการจา่ยคา่ตอบแทนให้แกพ่นักงาน โดยมกีารทบทวนความเหมาะสมของนโยบายอยา่งสมํ่าเสมอ 
รวมถึงมีการส่ือสารท่ีช ัดเจนเ ร่ืองการทํางานอยา่งมีความสุข การปลูกฝังวฒันธรรมการทํางานท่ีมุง่
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ มกีารปฐมนิเทศพนักงานใหมเ่พื่อรับทราบจรรยาบรรณพนักงาน สว่น
พนักงานปัจจุบันต้องรับการอบรมจรรยาบรรณพนักงานทุก 2 ปี ทั้ง น้ียังมีการส่ือสารให้พนักงานได้
ตระหนักถึงความสําคัญและสง่เสริมความรู้ความเขา้ใจผา่น VDO clips เร่ืองตา่ง ๆ เชน่ จรรยาบรรณ การ
รักษาความลับและการเปิดเผยข้อมูลลูกค้า  จรรยาบรรณการขายประกนัชีวิต และจรรยาบรรณการขาย
กองทุน เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติอยา่งมคีุณธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต รับผิดชอบทุกการ
กระทาํตามนโยบายธนาคาร 

(2) การประเมินความเส่ียง  

คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้มีอาํนาจในการตรวจสอบและอนุมติันโยบายการบริหารความเ ส่ียง ท่ี
สําคญัของธนาคาร โดยมอบหมายให้คณะกรรมการชดุยอ่ย 3 คณะ มบีทบาทหน้าท่ีหลักท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการ
บริหารความเส่ียง ไดแ้ก ่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารควา ม
เส่ียง นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่ง ๆ เพื่อทาํหน้าท่ีบริหารความเส่ียงแตล่ะประเภท
เป็นการเฉพาะดา้น โดยยึดหลกัการในการกระจายอํานาจ ให้มคีวามเหมาะสมเป็นไปตามระดบัความเ ส่ียง 
และภายใตก้รอบอาํนาจอนุมติัท่ีได้กาํหนดไว ้

ธนาคารไดต้ระหนักถึงความสําคญัของการบริหารความเส่ียงภายใต้การเปล่ียนแปลงท่ีสง่ผลกระทบ
ตอ่ธุรกจิทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก โอกาสท่ีจะเกดิทุจริต หรือความผิดพลาดจากการดาํเนินงาน อีก
ทั้งพิจารณาถึงผลกระทบโดยตรงและโดยออ้ม ท่ีมหีรืออาจมีผลตอ่ธนาคาร โดยถือวา่การบริหารความเ ส่ียง
เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของทุกกระบวนการในการดาํเนินธุรกิจของธนาคารและต้องมคีวามเชื่อมโยงกนั
ทุกระดบั รวมถึงการรายงานตอ่ฝายบริหารและคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการบริหารควา ม
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เส่ียงจะรายงานผลการประช ุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงตอ่คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารเป็นประจําทุกเ ดือน ทั้ง น้ี เพื่อให้ม ัน่ใจวา่การปฏิบัติของธนาคาร
สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของทางการท่ีเกีย่วข้อง และสามารถรองรับความเ ส่ียงท่ีไมส่ามารถคาดการณ์ได้ใน
ดา้นตา่ง ๆ ให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

นอกจากนั้น ธนาคารยงัไดส้นับสนุนและผลักดนัแนวทาง “ความรับผิดชอบการบริหารความเ ส่ียง
และการควบคุมท่ี ดีตา มแน วทาง ป้อง กนั 3 ระดับ (Three Lines of Defense)” อยา่งตอ่เ น่ือง โดยให้
ผูป้ฏิบติังานและหัวหน้างานในแตล่ะหนว่ยงาน (First Line) ทาํหน้าท่ีรับผิดชอบให้มกีารประเมนิความเ ส่ียง
และกาํหนดการควบคมุภายใน สว่นหนว่ยงานสนับสนุน (Second Line) ทาํหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาให้คาํแนะนํา 
และหนว่ยงานตรวจสอบ (Third Line) ทาํหน้าท่ีประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในนั้น ๆ มกีารประยุกต์ใชแ้นวทางดงักลา่วในการปฏิบัติงานอยา่งตอ่เน่ือง ตั้งแตก่ารประเมนิความเ ส่ียง 
กาํหนดการควบคุม ติดตามและประเมนิผล โดยธนาคารเสริมสร้างความตระหนักรู้ในหลากหลายรูปแบบ 
เชน่ ให้หน ่วยงาน  Operational Risk Management และ Compliance ร่วมกบัหน่วยงาน  First Line เ ป็นผู้
ส่ือสารกบัพนักงาน และจัดประช ุมเชิงปฏิบัติการ ( Workshop)  เพื่อนําแนวทางไปใช ้ในการปฏิบติัจริง 
(Execution) รวมถึงการจดัทาํ Technology Risk Management เพื่อให้ธนาคารมแีนวทางในการบริหารจดัการ
ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีท่ีเป็นมาตรฐาน 

นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุม่ฯ กาํหนดให้ผูบ้ริหารทาํการบริหารและติดตามความเส่ียง ท่ี
สําคญั เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ความเ ส่ียงอยูใ่นระดับท่ียอมรับได ้ รวมถึงการรายงานความเ ส่ียงท่ีมีนัยสําคัญ ตอ่
ผูบ้ริหารระดบัสูง/คณะกรรมการท่ีเกีย่วข้อง สําหรับความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน มกีารจดัทาํ RCSA ภายใน
หนว่ยงานของธนาคาร โดยใชเ้คร่ืองมอืมาตรฐานท่ีเขา้ใจงา่ยในการส่ือสารวิธีการบริหารจดัการความเ ส่ียง 
เรียกวา่ Bowtie Analysis ใชใ้นการส่ือสารเหตุการณ์ความเส่ียงดว้ยรูปภาพ แสดงให้เห็นองค์ประกอบของ
ความเส่ียงท่ีเกิด มสีาเหตุจากอะไร และทาํให้เกดิผลท่ีตามมาอยา่งไร นอกจากนั้นยงัอธิบายถึงเคร่ือง มือ
ควบคุมควา มเ ส่ียง และความสําคัญในกา รประเมินแ ละทดสอบเค ร่ือง มือควบคุมควา มเ ส่ียง ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ เพื่อชว่ยลดความเส่ียงให้กบัธนาคารมากท่ีสุด โดยในปี 2560 ท่ีผา่นมา หนว่ยงานใน
ธนาคารกวา่ 80% ไดป้ระเมนิ RCSA แลว้เสร็จ ผลของ RCSA มกีารลงนามรับรองโดยผูบ้ริหารระดบัสูงของ
หนว่ยงานนั้น ๆ  

ธนาคารมกีารพิจารณาปัจจัยภายนอกตา่ง ๆ อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มใน
การดาํเนินธุรกจิท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่การดาํเนินธุรกิจ เพื่อใชป้ระกอบการกาํหนดกลยุทธ์ในภาพใหญข่อง
ธนาคาร หนว่ยงานบริหารความเ ส่ียงจะมีการกาํหนดแผนเพื่อสนับสนุนเป้าหมายหลกัของธนาคาร โ ดย
คาํนึงถึงการบริหารความเส่ียงเป็นหลัก ธนาคารไดพ้ฒันากระบวนการประเมนิความเส่ียงท่ีมนีัยสําคญั ( Risk 
Materiality Assessment) ท่ีครอบคลุมทุกความเ ส่ียงท่ีมนีัยสําคัญ ไดแ้ก ่ Strategic Risk, Credit Risk, Market 
Risk, IRRBB, Liquidity Risk, Operational Risk, Reputational Risk, People Risk, Technology Risk แ ละ 
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Concentration Risk ซ่ึงกระบวนการน้ีมีการทบทวนทุกปีเพื่อให้ม ัน่ใจวา่กระบวนการดังกลา่วถูกนํามาใช ้
อยา่งสมํา่เสมอ ตอ่เน่ือง มกีารบริหาร ควบคมุ และติดตามดูแลความเส่ียงอยา่งเหมาะสม   

(3) การควบคุมการปฏิบัติงาน 

ธนาคารมีการจัดทํานโยบายด้านการควบคุมการปฏิ บัติงาน ระเบียบวิธีปฏิบัติ  และคูม่ือการ
ปฏิบติังานเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการทบทวนให้เ ป็นปัจจุบันอยา่งสมํ่าเสมอ หรือเมือ่มีเหตุการ ณ์ ท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งมนีัยสําคญั ซ่ึงรวมถึงการควบคุมทั่วไปสําหรับระบบขอ้มูล ครอบคลุมการดาํเนินงานของ
ศูนย์ขอ้มลู รวมถึงเครือขา่ยข้อมูล การพฒันาและการทดสอบระบบ การบาํรุงรักษาระบบเทคโนโลยี การ
จดัซ้ือ และการจดัการดา้นความปลอดภยั 

นอกจากน้ี ธนาคารมกีารกาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าท่ี และอาํนาจอนุมติัของผู้บ ริหารแตล่ะระดับ 
ไวใ้นระเบียบปฏิบัติงาน เชน่ ระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้าง ระเบียบคา่ใชจ้า่ยในการบริหารและงบลงทุน 
ระเบียบอาํนาจอนุมติัสินเชื่อ และการลงทุนของธนาคาร โดยมุง่เน้นให้มกีารแบง่แยกหน้าท่ีในกระบวน การ
ปฏิบติังานตา่งๆ อยา่งชดัเจนซ่ึงถือเป็นการควบคุมท่ีสําคัญ เพื่อให้มกีารควบคุมอยา่งเพียงพอและเหมาะสม
สําหรับการปฏิบติังานในทุกระดับขององค์กร และสามารถถว่งดุลและสอบทานระหวา่งกนัได ้ โดยเฉพาะ
กจิกรรมท่ีอาจมสี่วนไดเ้สียหรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

ธนาคารได้กาํหนดความเกี่ยวข้องกนัระหวา่งการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนกา ร
ปฏิบติังานและการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ กลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศมกีารจดัทาํแบบประเมิน
ความเ ส่ียงและการควบคุมโดยได้ครอบคลุมงานหลัก เชน่ Technology Operation, Testing & Platforms, 
Technology Security & Risk และ Project Delivery, Persistent Teams and Solutioning เป็นตน้ เพื่อให้ม ัน่ใจ
วา่ความเส่ียงและประสิทธิภาพการควบคุมอยูใ่นระดับท่ียอมรับได ้ ธนาคารกาํหนดการควบคุมกระบวน การ
ไดม้า การพฒันา การบาํรุงรักษา การควบคมุของโครงสร้างพื้นฐาน และการควบคมุด้านความปลอดภยั ของ
ระบบเทคโนโลยีให้มคีวามเหมาะสม 

จากการท่ีธนาคารได้จ้างท่ีปรึกษาภายนอกเพื่อสอบทานระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของ กลุ ่ม
ธุรกจิทางการเงินของธนาคารและให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้เ ป็นไปตามมาตรฐานปฏิบัติสากลนั้ น 
โครงการดงักลา่วไดแ้ล้วเสร็จเมื่อตน้ปี 2560 จากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบและติดตามควา ม
คืบหน้าของการปรับปรุงแกไ้ขตามข้อเสนอแนะโดยฝ่ายจัดการเป็นระยะ  ๆโดยเฉพาะในประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูง 

(4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล  

ธนาคารมกีารสร้างนวตักรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขันทางธุรกิจของธนาคารแ ละ
กลุม่ธุรกจิทางการเงินของธนาคารทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสารให้มีประสิทธิภาพทันก ับ
ความท้าทายใหม ่ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั่วโลก ทั้งจากเทคโนโลยีทางการเ งิน สภาพแวดล้อมการดําเ นินธุรกจิท่ี
เปล่ียนไป รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีตอบรับกระแสดิจิทัลอยา่งรวดเ ร็ว รวมทั้งมีการพ ัฒนาระ บบ
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สารสนเทศเพื่อการส่ือสารข้อมูลอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อให้คณะกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหารธนาคาร รวมถึงผู้มี
สว่นไดเ้สียภายนอก เชน่ ผูถื้อหุ้น นักลงทุน ตลอดจนหนว่ยงานท่ีมหีน้าท่ีในการกาํกบัดูแลธนาคาร ไดรั้บ
ทราบขอ้มลูสําคญัอยา่งถูกตอ้งครบถว้น เชื่อถือได ้ ภายในเวลาท่ีเหมาะสม อีกทั้งธนาคารยงัให้ความสํา คัญ
กบัความปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการทาํธุรกรรมตา่ง ๆ และเกบ็รักษาขอ้มลูความลับของลูกค้า 
เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ธนาคารมมีาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีดีและเหมาะสม 

ธนาคารจัดให้มีชอ่งทางในการส่ือสารภายในธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร เพื่อเป็นชอ่งทางในการเผยแพรน่โยบาย ระเบียบ วธีิปฏิบติั และคูม่อืปฏิบัติงาน ตลอดจนข้อมูล
สําคญัตา่ง ๆ ให้ผูบ้ริหารและพนักงานสามารถรับทราบและนําไปใชป้ฏิบัติไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเหตุกา รณ์ 
นอกจากนั้น ธนาคารจดัให้มชี อ่งทางการส่ือสารพิเศษเพื่อให้บุคคลตา่ง ๆ ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร
สามารถแจง้ขอ้มลูใด ๆ ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

อีกทั้งในปี 2560 ธนาคารไดม้กีารจดักิจกรรมสง่เสริมให้พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัควา ม
เส่ียงดา้นการดาํเนินงาน ตวัอยา่งเชน่ VDO Clips เกีย่วกบัจรรยาบรรณดา้นตา่ง ๆ เพื่อให้พนักงานตระหนัก
ถึงความสําคญัของการรักษาความลับและการเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ “7 Operational Risks (7 OR) มอีะไรก็
บอก” โดยการเพิ่มชอ่งทางการรายงานความเ ส่ียงท่ีพบผา่นทาง Application LINE เพื่อให้สามารถแจง้
เหตุการณ์ความเส่ียงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ทนัตอ่เหตุการณ์ไมว่า่จะอยูท่ี่ไหน เวลาใด   

(5) ระบบติดตาม  

ธนาคารจดัให้มกีารติดตามและประเมนิผลการควบคุมภายใน เพื่อให้ม ัน่ใจไดว้า่ระบบการควบคุม
ภายในยงัคงมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถติดตามและประเมนิผลไดอ้ยา่งครบถ้วนและเหมาะสม
ตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้ และสามารถจดัการกบัความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปในแตล่ะชว่งเวลาได ้  

หนว่ยงานกาํกบัและควบคุม มหีน้าท่ีสอบทานและติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยงานภา ยใน
ธนาคารและกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อให้ม ัน่ใจวา่มกีารปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับทางการท่ีสําคัญ และหน่วยงานตรวจสอบทําหน้าท่ีอยา่งเ ป็นอิสระในการให้ความเชื่อม ัน่  
(Assurance) และให้คาํปรึกษา (Consulting) เพื่อให้กระบวนการทาํงานภายในองค์กรมีการกาํกบัดูแล การ
บริหารความเ ส่ียงและการควบคุมภายในท่ีดี รวมทั้งพิจารณาหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึน จาก
ขอ้สังเกตและความเ ส่ียงตา่ง ๆ ท่ีพบจากการตรวจสอบ ซ่ึงจะมกีารรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่อพิจารณาเป็นประจาํทุกเดือน รวมถึงมกีารติดตามผลเพื่อให้แนใ่จวา่ปัญหาตา่ง  ๆ ไดรั้บการแกไ้ข 

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารไดพ้ิจารณาผลการประเมนิความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการหารือกบัฝ่าย บริหา รของธนาคารเกี่ย วก ับกา รดําเ นินการ ตา ม
ขอ้เสนอแนะเพื่อการพัฒนาการควบคุมภายใน และมคีวามเห็นวา่ธนาคารมีระบบการควบคุมภายใน และ
การบริหารจัดการความเ ส่ียงอยา่งเหมาะสมเพียงพอตอ่การดําเนินธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงสอดคล้องกบั
ความเห็นของผูส้อบบญัชีของธนาคาร 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจาํน วน 
3 ทา่น ดงัน้ี  

1. นายประสัณห์ เชื้อพานิช ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. รศ.ดร. กลุภทัรา สิโรดม  กรรมการตรวจสอบ 
3. นายเอกกมล คีรีวฒัน์  กรรมการตรวจสอบ 

โดยมนีายเกรียง วงศ์หนองเตย รองผูจ้ดัการใหญ ่ ผูบ้ริหารสูงสุดตรวจสอบทาํหน้าท่ีเ ป็นเลขานุกา ร
คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขต ความรับผิดชอบท่ีระบุไวใ้นกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงอนุมติัโดยคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงสอดคล้องตามแนวปฏิบัติท่ี ดีของ
คณะกรรมการกาํกบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์โดยสอบทานและผลกัดนัให้ธนาคารและบริษัทย ่อย
ปฏิบติัตามหลักการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี มรีะบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ มี
การตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยให้ความสําคญักบัการกาํหนดโครงสร้าง และ
กระบวนการทํางานท่ีเ ป็นระบบ และยกระดับคุณภาพการตรวจสอบภายในของธนาคาร เพื่อพ ัฒนา
หนว่ยงานตรวจสอบภายในให้มุง่สูก่ารเป็น Trusted Advisor เพื่อพฒันาและสร้างมลูคา่เพิ่มในระยะยาวอยา่ง
ยัง่ยืน   

ทั้งน้ีในระหวา่งปี 2560 มกีารจดัประชมุคณะกรรมการตรวจสอบรวมทั้งส้ิน 12 คร้ัง เป็นการประชมุ
รว่มกบัฝ่ายจัดการและผู้บริหารระดับสูงจากกลุม่งานท่ีเกี่ยวขอ้ง นอกเหนือจากการประช ุมในวาระปกติก ับ
หนว่ยงานตรวจสอบและหนว่ยงานกาํกบัและควบคุม ตลอดจนการประชมุรว่มกบัผู้สอบบญัชีและผู้บริห าร
หรือประช ุมกบัเฉพาะผู้สอบบัญชีโดยไมม่ีผู ้บริหารเข้าร่วม โดยจะมีการรายงานผลการประช ุมและให้
ขอ้เสนอแนะตอ่คณะกรรมการธนาคารทุกคร้ังเพื่อรับทราบหรือขอแนวทางแกไ้ขในบางประเด็น 

สรุปสาระสําคญัของปี 2560 มดีงัน้ี 

• การสอบทานรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานงบการเงินของธนาคารและบริษัทยอ่ยประจาํไตรมาส ประจาํ
งวดคร่ึงปี และประจาํปี รวมทั้งงบการเงินรวม รายการระหวา่งกนั รายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ของกลุม่ธุรกจิทางการเงิน ซ่ึงไดจ้ดัทาํข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ของ
ไทย (Thai Financial Reporting Standards -  TFRS)  ข้อกาํหนดของธนาคารแหง่ประเทศไทยและ
สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
ประชมุรว่มกบัผู้สอบบญัชีและผู้บริหารท่ีรับผิดชอบหนว่ยงานการเงินอยา่งสมํา่เสมอ ซ่ึงในการ
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ประชมุไดม้กีารสอบทานประเด็นท่ีเ ป็นสาระสําคญั เชน่ ความถูกตอ้งครบถ้วนของงบการเงิน การ
ปรับปรุงรายการบญัชีท่ีสําคญั การประมาณการทางบญัชี ความเหมาะสมของนโยบายการบญัชี และ
ขอบเขตการตรวจสอบ การเปิดเผยข้อมูลอยา่งถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ ความมอิีสระของผู้สอบ
บญัชี และการแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีโดยให้ความสําคัญกบัการนําเสนอขอ้มูลเพิ่มเ ติมใน
รายงานของผู้สอบบัญชีตามมาตรฐา นใหม ่ (Key Audit Matters:  KAMs)  โดยคณะกรรมกา ร
ตรวจสอบไดรั้บคาํชี้แจงจากผูส้อบบัญชี และผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบหน่วยงานการเงิน เพื่อให้ม ัน่ใจ
วา่งบการเ งินของธนาคารสะท้อนธุรกรรมทางการเงินและเหตุการณ์ตา่ง  ๆ ท่ีมีนัยสําคัญตอ่งบ
การเงินของธนาคารและกลุม่ธุรกจิทางการเงินของธนาคาร และเป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎห มาย
และมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย มคีวามเชื่อถือไดแ้ละทนัเวลา รวมทั้งมกีารเ ปิดเผย
ขอ้มลูอยา่งเพียงพอ เป็นประโยชน์กบัผูใ้ชง้บการเงิน  

นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยงัไดป้ระชมุร่วมกบัผูส้อบบญัชีเป็นการเฉพาะ 1 คร้ัง โดยไมม่ี
ฝ่ายจัดการเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกบัความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี  การได้รับข้อมูล การ
ตรวจสอบ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีมสีาระสําคญัในการจดัทาํงบการเงิน และประเด็นเร่ืองการควบคุมแ ละ
บริหารความเ ส่ียงจากโครงการ Transformation ของธนาคาร รวมถึงพฤติการณ์อันควรสงสัย
เกีย่วกบัการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมายท่ีเกีย่วข้องกบัการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการและผู้บริ หาร
ตามมาตรา 89/25 ของ พ.ร.บ. หลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2559 โดยในปี 2560 ผูส้อบ
บญัชีไมม่ขีอ้สังเกตท่ีเป็นสาระสําคญัและไมพ่บพฤติการณ์อนัควรสงสัยดงักลา่ว  

• การสอบทานการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานประสิทธิภาพและความเหมาะสมของนโยบายบริหาร ควา ม   
เส่ียงของธนาคารและกลุม่ธุรกิจทางการเงิน รวมทั้งประชมุรว่มกบัผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบดา้นบริหาร
ความเส่ียงของธนาคารเป็นประจาํทุกเ ดือน เพื่อรับทราบแผนงานและแนวทางการบริหารจัดการ
ความเส่ียงท่ีสง่ผลกระทบตอ่ผลการดาํเนินงานของธนาคารและกลุม่ธุรกิจทางการเงิน และติดตาม
ประเด็นท่ีอาจมคีวามเส่ียงและให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึน  

คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบริหารหารื อเกี่ยวกบัปัจจัยเ ส่ียงทั้งภายในและภายนอกและ
ประเด็นความเส่ียงท่ีสําคญั โดยเฉพาะประเด็นความเส่ียงด้านเครดิต ความเพียงพอของการกนัเ งิน
สํารอง กระบวนการพิจารณาการให้สินเชื่อในโครงการ/กจิการขนาดใหญข่องธนาคาร เพื่อให้ม ัน่ใจ
วา่ธนาคารและกลุม่ธุรกิจทางการเงินมีแนวทางและมาตรการบริหารความเ ส่ียงท่ีมีประสิทธิ ผล
เพียงพอในการจัดการความเ ส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินงานทั้งในปัจจุบันและแผนการใน
อนาคต รวมถึงความเพียงพอของกระบวนการและระบบบริหารความเส่ียงภายใต้การกาํกบัดูแลของ
หนว่ยงานบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อให้เกดิความพร้อมรองรับกรณี
ท่ีสถานการณ์ไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้  
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• ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาติดตามการประเมนิความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
โดยพิจารณาตามกรอบ COSO ซ่ึงครอบคลุมรายละเอียดทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก ่ (1) การควบคุมภา ยใน
องค์กร (Control Environment) (2) การประเมนิความเ ส่ียง (Risk Assessment) (3) การควบคุมการ
ปฏิบัติงาน (Control Activities)  (4)  ระบบสารสนเทศแ ละกา รส่ือสาร ข้อมูล ( Information & 
Communication)  และ (5)  ระบบการติดตาม ( Monitoring Activities)  โดยสาระสําคัญของกา ร
พิจารณาตามรายละเอียดดา้นตา่ง ๆ ไดส้รุปไวใ้นหัวขอ้ท่ีเกีย่วข้องในรายงานน้ี 

คณะกรรมการตรวจสอบไดใ้ห้ความสําคญักบัการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงกฎระเบียบท่ีเกีย่วข้อง 
และการบริหารจัดการตามแนวคิด Three Lines of Defense โดยได้พิจารณารายงานตรวจสอบท่ี
หนว่ยงานตรวจสอบไดร้ายงานเป็นรายเดือนและสอบทานผลการประเมนิความเพียงพอของระ บบ
การควบคมุภายในโดยฝ่ายบริหาร ผูส้อบบญัชี ธนาคารแหง่ประเทศไทย และหนว่ยงานทางการอ่ืน  ๆ 
ท่ีกาํกบัดูแลธนาคารและบริษัทยอ่ย โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการติดตามให้ม ัน่ใจวา่ฝ่าย
บริหารไดป้ฏิบติัตามแนวทางแกไ้ขครบถ้วน และไดแ้กไ้ขท่ีตน้เหตุเพื่อป้องกนัไมใ่ห้เกดิเหตุการณ์
ซํ้าข้ึนอีกโดยเฉพาะประเด็นท่ีมคีวามเส่ียงสูง หรือกรณีทุจริตหรือการปฏิบัติงานผิดพลาดท่ีร้ายแ รง 
นอกจากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชมุรว่มกนักบัคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทยอ่ย
ท่ีสําคญั เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและให้ม ัน่ใจวา่ความเ ส่ียงท่ีสําคัญได้รับการตรวจสอบแ ละ
กาํกบัดูแล 

จากท่ีธนาคารไดจ้า้งท่ีปรึกษาภายนอกเพื่อสอบทานระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของกลุม่ธุ รกิจ
ทางการเงินและให้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานป ฏิบัติสากลตั้งแตปี่ 2559 นั้น 
โครงการดงักลา่วไดแ้ล้วเสร็จเมื่อต้นปี 2560 และคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บทราบและติดตา ม
ความคืบหน้าของการปรับปรุงแกไ้ขตามข้อเสนอแนะโดยฝ่ายจัดการเป็นระยะ  ๆ โดยเฉพาะใน
ประเด็นท่ีมคีวามเส่ียงสูง  

เ น่ืองจากระบบสารสนเทศในยุค Digitization นั้ นสําคัญมากสําหรับธนาคาร คณะกรรมกา ร
ตรวจสอบจึงให้ความสําคัญเป็นอยา่งมาก โดยได้มีการประช ุมร่วมกบัผู้บริหารท่ีรับผิ ดช อบ
หนว่ยงานดา้น IT เพื่อรับทราบและติดตามสอบถามประเด็นเกี่ยวกบัระบบการดาํเนินการดา้น IT 
เป็นประจาํ เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ธนาคารมคีวามพร้อมทั้งในดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การพฒันาและสรร
หาบุคลากรเพื่อรองรับยุค Digitization และในปี 2560 ธนาคารได้จ้าง ท่ีปรึกษาภายนอกจัดทํา
โครงการกรอบการบริหารจัดกา รควา มเ ส่ียงด้านเทคโนโลยี ( Technology Risk Management 
Framework) เพื่อให้ธนาคารมแีนวทางการทาํงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐาน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน อนุมติัการ
ทบทวนกฎบตัรการตรวจสอบภายใน รวมทั้งไดส้อบทานแผนกลยุทธ์แผนการตรวจสอบประจําปี 
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โดยให้ขอ้แนะนําและอนุมติัแผนการตรวจสอบประจําปี คณะกรรมการตรวจสอบไดติ้ดตา มการ
ปฏิบัติงานตามแผนและผลการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบเป็นรายเดือน ตลอดจนให้
ขอ้แนะนําและติดตามการดาํเ นินการแกไ้ขในประเด็นท่ีมนีัยสําคัญ เพื่อกอ่ให้เกดิการกาํก ับดูแล
กิจการท่ีดีและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตรวจสอบ นอกจากนั้น 
คณะกรรมการตรวจสอบยังได้ติดตามแนวทางกา รปรับปรุงการปฏิบัติงาน รวมทั้งสอบถามถึง
แผนการพฒันาและฝึกอบรมรวมทั้งการสรรหาบุคลากรในหนว่ยงานตรวจสอบ การประเมนิความ
เพียงพอและเหมาะสมของทรัพยากรเพื่อให้ทันตอ่การเปล่ียนแปลงอยา่งมากในยุค Digitization 
อยา่งสมํา่เสมอ 

ในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบได้อนุมติัให้มกีารวดัผลการปฏิบติังานของผู้บริหารหน่วยงาน 
เรียกวา่ Management Control Awareness (MCA) เป็นเคร่ืองมอืท่ีหน ่วยงานตรวจสอบพิจารณา การ
บริหารความเส่ียงและการกาํหนดการควบคุมของผู้บริหารหน่วยงานนั้น ๆ เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ผูบ้ริหาร
หนว่ยงานสามารถบรรเทาความเส่ียงของธนาคารได้อยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นผลดีในการป้อง กนั
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนตอ่ธนาคาร และเป็นการสร้างความตระหนักในเ ร่ืองน้ีในระดับบริ หาร 
เพื่อสง่เสริมให้การควบคมุภายในมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน 

คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบสรุปขอ้ร้องเ รียนเ ป็นรายไตรมาส ซ่ึงสว่นใหญไ่ด้รับผา่นช ่อง
ทางการรับเ ร่ืองร้องเ รียนหรือข้อมูลเกี่ยวกบัการทุจริตตา่ง  ๆ ท่ีเป็นอิสระ (Whistle Blower) เพื่อ
ประเมินวา่ข้อร้องเ รียนดังกลา่วเป็นพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริต ประพฤติมิชอบ หรือการ
คอร์รัปช ั่นหรือไม ่นอกจากนั้ นยังมีการประช ุมร่วมกบัหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกบัการจัดการขอ้
ร้องเรียนเพื่อให้ม ัน่ใจวา่มีกระบวนการจัดการขอ้ร้องเรียนอยา่งเหมาะสมและโปรง่ใส เหมาะกบั
พฤติกรรมลูกคา้และการให้บริการท่ีเปล่ียนแปลงไป  

จากการพิจารณาการดําเ นินการตา่ง  ๆ ข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบสา มารถสรุปไ ด้ ว า่
สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในโดยรวมมีความเหมาะสมและเพียงพอตอ่การดําเนินธุรกิจของ
ธนาคารและบริษทัยอ่ย ซ่ึงสอดคล้องกบัความเห็นของผูส้อบบัญชีของธนาคาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบมีความเห็นวา่รองผู้จดัการใหญ ่ ผูบ้ริหารสูงสุดตรวจสอบ ทาํหน้าท่ีรับผิดชอบใน การ
กาํกบัดูแลการปฏิบัติงานของหนว่ยงานตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสิทธิผล การพิจารณา
ความดีความชอบประจํา ปีของร องผู้จัดการใหญ ่ ผู ้บริหารสูงสุดตรวจสอบ เ ป็นไปตามกา ร
ประเมนิผลการปฏิบัติงาน (รายละเอียดประวติัและข้อมูลตา่ง  ๆ ของรองผู้จัดการใหญ ่ ผูบ้ริหาร
สูงสุดตรวจสอบ แสดงไวใ้นเอกสารแนบ 3) 

• การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บทราบผลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ของธนาคาร
และบริษทัยอ่ย รวมทั้งกฎระเบียบและข้อบงัคับของหน่วยงานราชการ เชน่ ธปท. ปปง. และ กลต. 
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โดยเฉพาะการปฏิบัติตามนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปช ั่นและสินบน ( Anti Corruption and Bribery 
Policy) และการป้องกนัปราบปรามการฟอกเงินและการตอ่ตา้นการสนับสนุนทางการเงินแกก่า รกอ่
การร้าย (Anti-Money Laundering/Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) โดยไดม้กีาร
ประชมุรับทราบและสอบถามประเด็นตา่ง ๆ กบัผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบหน่วยงานกาํกบัและควบคุม
เป็นประจาํทุกเ ดือน เพื่อให้ม ัน่ใจถึงความมีประสิทธิผลในการติดตามและควบคุมของหน่วยง าน
ตา่ง ๆ ในประเด็นท่ีสําคญัของธนาคารและบริษัทยอ่ย รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติัง าน
ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยงัได้มีการประช ุมร่วมกบั
ฝ่ายบริหารของบริษัทยอ่ย เพื่อรับทราบแนวทางการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการ
ป้องกนัไมใ่ห้เกดิขอ้ผิดพลาดท่ีอาจสง่ผลเสียหายตอ่ธนาคารในภาพรวม 

ในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานความถูกต้องของขอ้มลูซ่ึงใชป้ระกอบการย่ืนขอต ่อ
อายุการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทุจริต ซ่ึงธนาคาร
และบริษทัยอ่ยอีก 2 แหง่ ไดแ้ก ่บริษทั หลกัทรัพย์ไทยพาณิชย์ จาํกดั และ บริษทัหลกัทรัพย์ จดัการ
กองทุนไทยพาณิชย์ จาํกดั ไดรั้บการรับรองการตอ่อายุเ ป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการตอ่ตา้นการทุจริตอีก 3 ปี มผีลตั้งแตว่นัท่ี 10 พฤศจิกายน 2560 

คณะกรรมการตรวจสอบไดร้ายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบถึงประเด็นและการเปล่ียนแ ปลง
ของกฎเกณฑ์ตา่ง  ๆ ท่ีสําคัญท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การดําเ นินงานของธนาคาร รวมทั้งให้ความ
เห็นชอบรายงานการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ประจําปี (Annual Compliance Report) กอ่นนําสง่ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยและสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

• รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน กาํกบัดูแลและให้ความเห็นเกีย่วกบัรายการท่ีเกีย่วโยงกนั ท่ีมี
สาระสําคญัโดยเฉพาะอยา่งย่ิงรายการท่ีอาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ตามกฎเกณฑ์ทางการ กอ่น
นําเสนอคณะกรรมการธนาคารและ/หรือ ผูถื้อหุ้นตามท่ีกาํหนด ทั้งน้ีเพื่อให้ม ัน่ใจวา่ธุรกรร มนั้ นมี
ความโปรง่ใส สมเหตุสมผล และปกป้องผลประโยชน์ของธนาคารและผูถื้อหุ้น โดยในปี 2560 ธนาคาร
ไมม่กีารทาํรายการท่ีเกีย่วโยงกนัท่ีมีขนาดรายการอนัมีนัยสําคญัท่ีตอ้งเ ปิดเผยขอ้มูลตามเกณฑ์ของ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย สําหรับขอ้มลูเกีย่วกบัการทาํธุรกรรมท่ีเกีย่วโยงกนัอ่ืน ๆ ไดเ้ปิดเผย
ไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

• การพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ าปี 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพ้ิจารณาเสนอแตง่ตั้งผู ้สอบบญัชีเป็นประจาํทุกปี โดยคณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาเห็นชอบกบัความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและนําเสนอในท่ีประชมุสา มญั
ผูถื้อหุ้นปี 2560 โดยผูถื้อหุ้นมมีติแตง่ตั้ง บริษทั เคพีเอ็มจี ภูมไิชย สอบบญัชี จาํกดั เป็นผูส้อบบัญชี
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ของธนาคารและบริษัทยอ่ย ยกเวน้ในบางประเทศท่ีธนาคารมีสํานักงานผู้แทนอยูแ่ตม่ีความ
จาํเป็นตอ้งแตง่ตั้งผูส้อบบญัชีบริษัทอ่ืนตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ การเสนอแตง่ตั้งผูส้อบบัญชี
นั้ นได้พิจารณาทั้งจากคุณสมบัติของผู้สอบบัญชี ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในการ
ตรวจสอบธุรกิจในกลุ ่มธนาคาร แนวการตรวจสอบ ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญ ชี ตา ม
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชีพบญัชีท่ีกาํหนดโดยสภาวชิาชีพบัญชีและตามข้อกาํหนดของ
สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และคุณภาพงานสอบบัญชีในรอบปี
บญัชีท่ีผา่นมารวมถึงคา่สอบบญัชีท่ีเหมาะสม 

• อื่น ๆ 

ในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบไดป้รับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ดงัน้ี  

- ปรับชื่อเรียกมาตรฐานการปฏิบัติงานจากเดิม “มาตรฐานการตรวจสอบภายใน” เป็น “กรอบการ
ปฏิบติังานวชิาชีพตรวจสอบภายในระดบัสากล (IPPF)”   

- ปรับเกณฑ์อา้งอิงจาก “พ.ร.บ. หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2551” เป็น “พ.ร.บ.หลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2559”   

และเชน่เดียวกนักบัปีท่ีผา่นมา คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดทาํแบบประเมนิตนเองเพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิผลในการทาํงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้ดีย่ิงข้ึน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และ
เป็นไปตามความรับผิดชอบท่ีได้ระบุไวใ้นกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบยึดมัน่บนหลักการของความถูกต้องและชอบธรรม ระมดัระวงัรอบคอบ โปรง่ใส มคีวามเ ป็น
อิสระ ตลอดจนไดใ้ห้ความเห็นและขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ อยา่งสร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์ตอ่ผู ้มีส่วนได้เ สีย
อยา่งเทา่เทียมกนั และถือประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผู้มสี่วนไดเ้สีย (Stakeholders) เป็นสําคญั   

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวา่รายงานทางการเงินของธนาคารและบริษัทยอ่ยได้จดัทาํโดยถูกต้อง
และครบถว้น มกีารเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูส้อบบญัชีท่ีทาํหน้าท่ี
ตรวจสอบรายงานทางการเ งินของธนาคารมีความเป็นอิสระและปฏิบัติหน้าท่ีเย่ียงผู ้ประกอบวชิาชีพ 
ธนาคารให้ความสําคัญกบัระบบการควบคุมภายในรวมถึงนโยบาย ระเบียบปฏิบติัและกระบวนการบริห าร
ความเส่ียงท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัการดําเนินธุรกิจ อีกทั้งธนาคารยงัมีการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี มกีาร
บริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเพียงพอ มรีะบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและ มี
ประสิทธิผล และมกีารติดตามการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความเส่ียงท่ีอา จ
เกดิข้ึนในอนาคต 
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12. รายการระหว่างกัน  
 
ธนาคารให้ความสําคัญอยา่ง ย่ิงในการป้องกนัไมใ่ห้มีการใชข้้อมูลภายในของธนาคารเพื่อหา

ผลประโยชน์ในทางมชิอบโดยกรรมการและพนักงาน โดยไดก้าํหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบติัและขั้น ตอน
การอนุมติัการทาํรายการระหวา่งกนั แนวทางในการเขา้ทาํรายการท่ีเกีย่วโยงกนัและการเปิดเผยขอ้มูล เพื่อ
ป้องกนัมใิห้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมกีารจัดการด้วยความโปรง่ใสและยุติธรรมหากเกิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ข้ึน 

ธนาคารกาํหนดระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนการอนุมติัในการดาํเนินการรายการท่ีเกี่ยวโยงกนัแ ละ
รายการท่ีอาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ดงัน้ี  

• ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคับของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการกาํ กบั
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนท่ีเกี่ยวข้องกบั
รายการท่ีเกีย่วโยงกนั และรายการท่ีอาจกอ่ให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์อยา่งเคร่งค รัด 
โดยเฉพาะอยา่ง ย่ิงกรรมการหรือผู้บริหารท่ีมีความเกีย่วข้องกบัรายการท่ีอาจกอ่ให้เกิดควา ม
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต้องไมม่ีส่วนร่วมในการตัดสินใจพิจารณารายการดงักลา่ว พร้อมกนัน้ี
เลขานุการบริษทัจะเป็นผู้บนัทึกความเกีย่วขอ้งของกรรมการหรือผู้บริหารในประเด็นท่ีพิจารณา
เป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นรายงานการประช ุม 

• กาํหนดนโยบายการกาํหนดราคา และเง่ือนไขตา่ง ๆ ของการทํารายการระหวา่งธนาคา ร ก ับ
บุคคลท่ีเกีย่วโยงกนั โดยราคาและเง่ือนไขตา่ง ๆ จะตอ้งเป็นแนวทางเดียวกนักบัการทาํราย กา ร
กบับุคคลภายนอกท่ีไมเ่กีย่วข้องกนั  

• คณะกรรมการธนาคาร (โดยไมร่วมกรรมการท่ีมีผลประโยชน์เกีย่วข้อง) เป็นผูม้อีาํนาจอนุ ม ัติ
สินเชื่อ ลงทุน กอ่ภาระผูกพนั หรือทาํธุรกรรมท่ีมีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อแกผู่้ถือหุ้น รา ย
ใหญ ่หรือแกก่จิการท่ีมผีลประโยชน์เกีย่วข้องกบัธนาคาร กรรมการ และผูม้อีาํนาจในการจดัการ
หรือผูท่ี้เกีย่วขอ้ง (ตามท่ีไดนิ้ยามไวใ้นพระราชบญัญติั ธุรกจิสถาบนัการเงิน พ .ศ. 2551) 

• นอกจากนั้น ธนาคารมีการกาํหนดนโยบายการทาํธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน ของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกดั (มหาชน) เพื่อกาํกบัดูแลการดําเนินการของบริษัทในกลุม่ให้เป็น ไ ป
ตามกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง และป้องกนัมใิห้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์อ่ืนใดในการ ทํา
ธุรกรรมระหวา่งกนัภายในกลุม่ธนาคาร 

 
 
 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกดั (มหาชน)   หน้า 122  

 

การเปิดเผยนโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่ ม

ธุรกิจทางการเงิน 

การกาํกบัดูแลความเส่ียงการทาํธุรกรรมภายในกลุม่  

เพื่อให้เกดิความโปรง่ใสในการทําธุรกรรมระหวา่งกนัของบริษทัภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร และไมก่อ่ให้เกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์สําหรับกิจการท่ีธนาคารถือหุ้นร่วมกบัผู้ถือหุ้นร าย
อ่ืน ๆ ธนาคารได้จัดทํานโ ยบาย การ ทําธุ รกรร มภา ยในกลุ ่มธุร กิจทางกา รเ งิน ซ่ึงได้รับอนุม ัติจา ก
คณะกรรมการธนาคาร และทบทวนเป็นประจาํทุกปี โดยนโยบายดงักลา่วครอบคลุมการบริหารความเ ส่ียง
สําหรับการทาํธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในกลุม่ ซ่ึงมกีารควบคุมการทําธุรกรรมประเภทตา่ง ๆ ท่ีสําคญั แบง่เป็น
ธุรกรรม 2 ประเภท คือ ธุรกรรมประเภทสินเชื่อ ลงทุน กอ่ภาระผูกพนั รวมถึงธุรกรรมท่ีมลีักษณะคลา้ ยการ
ให้สินเชื่อ (Credit Transactions) และ ธุรกรรมใด ๆ ท่ีไมใ่ชสิ่นเชื่อ ลงทุน กอ่ภาระผูกพัน ( Non - Credit 
Transactions) โดยธนาคารกาํหนดแนวทางการทําธุรกรรมดงักลา่วให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ ขอ้กาํหนด
ของหนว่ยงานผู้กาํกบัดูแล ทั้งธนาคารแหง่ประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงเป็นไปตามกฎหมายหรือหลกัเกณฑ์ตา่งๆ ของ
ประเทศท่ีธนาคารมสีาขาหรือสํานักงานผูแ้ทนอยู ่

ทั้งน้ี สาระสําคญัของนโยบายได้กาํหนดให้การทําธุรกรรมใด ๆ ระหวา่งกนัภายในกลุม่ ตอ้งไมม่ี
เง่ือนไขหรือขอ้กาํหนดใด ๆ ท่ีเป็นนัยสําคญัท่ีตา่งจากการคา้ปกติทั่วไปท่ีมคีวามเ ส่ียงระดับเดียวกนั หรือใน
กรณีท่ีไมม่ีธุรกรรมท่ีคล้ายคลึงให้ใชห้ลักเกณฑ์ตามท่ีตลาดปฏิบัติ (Market practice) และตอ้งมีการ จัดทํา
สัญญาท่ีมผีลบงัคับตามกฎหมาย หรือมกีารจัดเก็บเอกสารหลักฐานตามธรรมเนียมปฏิบติั และการกาํหนด
อาํนาจอนุมติัให้สอดคลอ้งกบัระดับความเส่ียงและมสีาระสําคญัในแตล่ะธุรกรรม 
 
นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต  

ธนาคารให้ความสําคัญภายใต้กรอบการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมีนโยบายในการทํารายการ
ระหวา่งกนัให้เ ป็นไปและสอดคล้องกบัข้อกาํหนดของกฎหมายและประกาศของตลาดหลักทรัพย์ แห่ง
ประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ในเร่ืองรายการท่ีเกีย่วโยงกนั รวมทั้ง
การไดม้าหรือจาํหนา่ยไปซ่ึงสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของธนาคาร แห่ง
ประเทศไทยดว้ย 

การทาํรายการระหวา่งกนัของธนาคารอาจเกิดข้ึนโดยถือเป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนินธุรกจิทัว่ ๆ ไป 
ซ่ึงธนาคารมกีารกาํหนดมาตรการและขั้นตอนการอนุมติัภายในท่ีช ัดเจนและเหมาะสม 
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การเปิดเผยข้อมูล  

ธนาคารไดด้าํเนินนโยบายเกี่ยวกบัการเปิดเผยข้อมลูครอบคลุมถึงข้อมลูท่ีมีความออ่นไหวตอ่ตลา ด 
โดยมุง่เน้นให้การเปิดเผยข้อมูลท่ีมีนัยสําคัญเป็นไปอยา่งทนัการณ์ โปรง่ใส และเพียงพอ รวมทั้งห้า มนํา
ขอ้มลูภายในไปใชใ้นทางมชิอบทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ธนาคารจะเปิดเผยขอ้มลูการทาํรายการระหวา่งกนั รายการท่ีเกีย่วโยงกนัตามหลักเกณฑ์ของตลา ด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ไวใ้นรายงานประจาํปีของธนาคารในสว่นของหมายเหตุประกอบงบการเ งิน 
ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวธีิการเกีย่วกบัการรายงานการเปิดเผยข้อมลู รวมทั้งมกีารรายงานข้อมลูการ ทํา
รายการท่ีเกีย่วโยงกนัเป็นรายไตรมาสตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ 

ในปี 2560 ธนาคารไมม่ีการทํารายการท่ีเกี่ยวโยงกนัท่ีมีขนาดรายการอันมนีัยสําคญัท่ีต้องเ ปิดเผ ย
ขอ้มลูตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย สําหรับขอ้มูลเกี่ยวกบัการทําธุรกรรมท่ีเกีย่วโยง กนั
อ่ืน ๆ ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิน  


