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ส่วนที่ 2 การจดัการและการก ากบัดูแลกจิการ  
  

7. ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น  
 
ตราสารทุน  

หลกัทรัพย์ของบริษัท 

ทุนจดทะเบียนของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 จาํนวน 70,000 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 
หุน้สามญั จาํนวน 3,417,157,340 หุน้ มูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
หุน้บุริมสิทธิ จาํนวน 3,582,842,660 หุน้ มูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

ทุนท่ีเรียกชาํระแลว้ของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 จาํนวน 33,992 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 
หุน้สามญั จาํนวน 3,395,473,895 หุน้ มูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท สิทธิออกเสียง 1 หุน้: 1 เสียง 
หุน้บุริมสิทธิ จาํนวน        3,718,303 หุน้ มูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท สิทธิออกเสียง 1 หุน้: 1 เสียง 
 
รายละเอยีดเกี่ยวกบัหลกัทรัพย์ของธนาคาร  

หลกัทรัพยข์องธนาคารท่ีจดทะเบียนซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปัจจุบนัมีดงัน้ี 
1. หุน้สามญั 
2. หุน้บุริมสิทธิ 
 
1. หุน้สามญั 
จาํนวน 3,395,473,895 หุน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 
ผูอ้อก ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
การซ้ือขาย มีการซ้ือขายทั้งบนกระดานหลกั และกระดานต่างประเทศ โดย 

           - การซ้ือขายบนกระดานหลกัใชอ้กัษรยอ่ SCB 
           - การซ้ือขายบนกระดานต่างประเทศใชอ้กัษรยอ่ SCB-F 

2. หุน้บุริมสิทธิ 
จาํนวน 3,718,303 หุน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 
ผูอ้อก ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
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ลกัษณะสาํคญัของหุน้
บุริมสิทธิ 

เ น่ื องจากบุ ริ มสิ ทธิ ของหุ้ นบุ ริ มสิ ทธิ มี กําหนดระยะเวลา 10 ปี  นับแต่ ว ัน ท่ี
กระทรวงการคลังชําระเงินค่าหุ้นบุริมสิทธิให้แก่ธนาคารในคร้ังแรก และได้ครบ
กาํหนดระยะเวลาดงักล่าวแลว้ เม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2552 ดงันั้น ผูถื้อหุน้บุริมสิทธิจึง
มีสิทธิเป็นอยา่งเดียวกบัผูถื้อหุ้นสามญั โดยท่ีผูถื้อหุน้สามารถใชสิ้ทธิแปลงหุน้บุริมสิทธิ
เป็นหุน้สามญัไดต้ามกาํหนดเวลาการใชสิ้ทธิและวธีิการใชสิ้ทธิตามท่ีธนาคารกาํหนด 

อตัราการใชสิ้ทธิ หุน้บุริมสิทธิ 1 หุน้ มีสิทธิแปลงเป็นหุน้สามญัได ้1 หุน้ 
ราคาใชสิ้ทธิ ไม่มี 
กาํหนดเวลาการใชสิ้ทธิ ทุก ๆ 3 เดือน คือ วนัท่ี 31 มีนาคม 30 มิถุนายน 30 กนัยายน 31 ธนัวาคม ของทุกปี โดย 

           - การใชสิ้ทธิวนัท่ี 31 มีนาคม ใหแ้สดงความจาํนงวนัท่ี 16 - 30 มีนาคม 
           - การใชสิ้ทธิวนัท่ี 30 มิถุนายน ใหแ้สดงความจาํนงวนัท่ี 15 - 29 มิถุนายน 
           - การใชสิ้ทธิวนัท่ี 30 กนัยายน ใหแ้สดงความจาํนงวนัท่ี  15 - 29 กนัยายน 
           - การใชสิ้ทธิวนัท่ี 31 ธนัวาคม ใหแ้สดงความจาํนงวนัท่ี 16 - 30 ธนัวาคม 
ถา้วนัใช้สิทธิตรงกบัวนัหยุดทาํการของธนาคาร ให้เล่ือนวนัใช้สิทธิไปเป็นวนัทาํการ
ก่อนวนัหยดุนั้น 

วธีิการใชสิ้ทธิ (1)  ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิสามารถขอรับใบคาํขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามญัได้ท่ี 
บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกัด หรือบริษัทหลักทรัพย์ท่ีเป็น
นายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์(BROKER) 

  (2) ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิสามารถยื่นคาํขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามญัต่อ บริษทั 
ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั หรือ บริษทัหลกัทรัพยท่ี์เป็นนายหน้าซ้ือ
ขายหลกัทรัพย ์(BROKER) ภายในเวลาทาํการ 

 (3) ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิท่ีประสงค์จะแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามญั ตอ้งยื่นเอกสาร
หลกัฐาน ดงัต่อไปน้ี 

  1. ใบคาํขอแปลงหุน้บุริมสิทธิเป็นหุน้สามญัตามแบบท่ีธนาคารกาํหนด 
 2. ใบหุน้บุริมสิทธิหรือใบแทนใบหุน้บุริมสิทธิ (ตามแบบท่ีตลาดหลกัทรัพยฯ์ กาํหนด) 
 3. กรณีบุคคลธรรมดา ต้องแนบสําเนาบัตรประจาํตัวประชาชน หรือ สําเนา
หนงัสือสําคญัประจาํตวัคนต่างดา้ว หรือ หนงัสือเดินทางท่ีลงลายมือช่ือรับรองสําเนา
ถูกตอ้งโดยเจา้ของบตัร 
 กรณีนิติบุคคล ต้องแนบสําเนาหนังสือรับรองการเป็นนิติบุคคลท่ีออกโดย
กระทรวงพาณิชย์ไม่เกิน 1 ปีนับแต่วนัยื่นเอกสาร  พร้อมกับสําเนาบตัรประจาํตัว
ประชาชนของกรรมการผูมี้อาํนาจลงนามแทนนิติบุคคลท่ีลงลายมือช่ือรับรองสําเนา
ถูกตอ้งโดยเจา้ของบตัร 

สถานท่ีใชสิ้ทธิ (1) บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั หรือ 
(2)  บริษทัหลกัทรัพยท่ี์เป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์(BROKER)  
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พนัธะผูกพนัของธนาคารในการออกหุ้นในอนาคต 

ธนาคารไม่มีพนัธะผกูพนัเก่ียวกบัการออกหุน้ในอนาคต 
 
การถือหุ้นโดย บริษัท ไทยเอ็นวดีีอาร์ จ ากดั (NVDR) 

ณ วนัท่ี 28 ธนัวาคม 2561 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนเรียกชาํระแลว้ จาํนวน 3,399,192,198 หุน้ และมี
การถือหุน้ธนาคารผา่นบริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จาํกดั รวมจาํนวนทั้งส้ิน 343,984,832 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 10.12 
ของหุน้ทั้งหมด โดยถือเฉพาะหุน้สามญั จาํนวน 343,984,832 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 10.13 ของจาํนวนหุน้สามญั 
และไม่ไดถื้อหุ้นบุริมสิทธิ ทั้งน้ี NVDR ไดอ้อกประกาศแจง้ว่า NVDR จะไม่เขา้ประชุมและไม่ใช้สิทธิออก
เสียงในฐานะผูถื้อหุ้นของบริษทัจดทะเบียน เวน้แต่เป็นการเขา้ประชุมและออกเสียงเพื่อพิจารณาเก่ียวกบั
การเพิกถอนหลกัทรัพยอ์อกจากการเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อน่ึง 
ผูล้งทุนสามารถตรวจสอบจาํนวนหุ้นของธนาคารที่เป็น NVDR ไดจ้ากตลาดหลกัทรัพยฯ์ ผา่น Web Site: 
www.set.or.th/nvdr 

หมายเหต ุ NVDR คือใบแสดงสิทธิในผลประโยชนท่ี์เกิดจากหลกัทรัพยอ์า้งอิงไทย (Non-voting Depositary Receipt หรือ 
NVDR) และเป็นตราสารท่ีออกโดยบริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จาํกดั ซ่ึงเป็นนิติบุคคลท่ีถือครองหุน้แทนผูล้งทุนต่างประเทศ ซ่ึง
เป็นช่องทางท่ีทาํใหผู้ล้งทุนต่างประเทศสามารถลงทุนไดโ้ดยไม่ติดขอ้จาํกดัจากการควบคุมสดัส่วนการถือครองหลกัทรัพย์
ของคนต่างดา้วตามกฎหมายไทย (Foreign Limit)  

 
นโยบายการออกหุ้นเพิม่ทุนให้กบัผู้ถือหุ้นเดิม 

ปัจจุบนัธนาคารยงัไม่มีแผนท่ีจะออกหุ้นเพิ่มทุนใหก้บัผูถื้อหุน้เดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.set.or.th/nvdr
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ผู้ถือหุ้น 

โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (ตามทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 7 มีนาคม 2562) 

ลาํดบั
ท่ี 

ช่ือ-สกลุ หุน้สามญั หุน้บุริมสิทธิ ยอดรวม คิดเป็น
ร้อยละ* 

1 สมเด็จพระเจา้อยูห่วัมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกรู 793,832,359 - 793,832,359 23.35 
2 กองทุนรวม วายภุกัษห์น่ึง 785,298,200 - 785,298,200 23.10 

3 บริษทัไทยเอน็วดีีอาร์ จาํกดั 337,066,044 - 337,066,044 9.92 

4 STATE STREET EUROPE LIMITED 133,580,840 - 133,580,840 3.93 

5 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 107,916,586 - 107,916,586 3.17 

6 สาํนกังานประกนัสงัคม 88,494,100 - 88,494,100 2.60 

7 SE ASIA (TYPE B) NOMINEES LLC 53,876,831 - 53,876,831 1.58 

8 NORTRUST NOMINEES LTD-CL AC 48,273,710 - 48,273,710 1.42 

9 THE BANK OF NEW YORK MELLON 42,848,500 - 42,848,500 1.26 

10 GIC PRIVATE LIMITED 41,988,600 - 41,988,600 1.24 

11 ผูถื้อหุน้อ่ืน ๆ 962,331,726 3,684,702 966,016,428 28.42 
 ยอดรวมทุนช าระแล้ว 3,395,507,496 3,684,702 3,399,192,198 100.00 
       

ผูถื้อหุน้สญัชาติไทย 2,557,642,252 3,469,412 2,561,111,664 75.34  
ผูถื้อหุน้สญัชาติต่างดา้ว 837,865,244 215,290 838,080,534 24.66 

หมายเหตุ * คาํนวณจากจาํนวนหุน้ท่ีออกและชาํระแลว้ (หุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธิ) 

 
นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร 

 ธนาคารมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอตัราร้อยละ 30-50 ของกาํไรสุทธิตามงบการเงินรวม และเงินปัน
ผลจะจ่ายในปีใดก็ตามท่ีธนาคารมีกาํไรหลงัจากการกนัสาํรองตามกฎหมายและการกนัสาํรองอ่ืนท่ีจาํเป็นได้
ครบถว้นแลว้ รวมทั้งไม่มีผลขาดทุนสะสมและสามารถดาํรงเงินกองทุนไดอ้ยา่งเพียงพอตามกฎหมาย  

 ในปี 2561 ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลสําหรับผลประกอบการของธนาคารปี 2560 ให้กับผูถื้อหุ้น
สามญัและผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิจาํนวน 5.50 บาทต่อหุ้น เป็นจาํนวนเงินรวม 18,696 ลา้นบาท หรือร้อยละ 43.3 
ของกาํไรสุทธิตามงบการเงินรวมประจาํปี 2560 ทั้งน้ี ธนาคารจะเสนอให้ผูถื้อหุ้นอนุมติัการจ่ายเงินปันผล
สาํหรับผลประกอบการของธนาคารปี 2561 ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ท่ีจะจดัข้ึนในเดือนเมษายน 2562 
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นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ย 

กรณีท่ีธนาคารมีอาํนาจควบคุมบริษทัยอ่ยนั้น ๆ อยา่งเตม็ท่ีและมิไดเ้ป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ให้กาํหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลใหม้ากท่ีสุดจากกาํไรสุทธิหลงัจดัสรรเป็น
ทุนสาํรองตามกฎหมายหรือตามความจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจ 

กรณีบริษทัยอ่ยเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือบริษทัท่ีธนาคารมิได้
มีอาํนาจควบคุมอย่างเต็มท่ี การกาํหนดนโยบายจ่ายเงินปันผลข้ึนกบันโยบายของบริษทัย่อยท่ีประกาศไว ้
และตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง   
 
ตราสารหนี้ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ตราสารหน้ีท่ีออกโดยธนาคารมีดงัน้ี 

 จาํนวน อตัราดอกเบ้ีย ครบกาํหนด 
หุน้กูส้กุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 750 ลา้นเหรียญสหรัฐ 3.50% เมษายน 2562 
หุน้กูส้กุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 400 ลา้นเหรียญสหรัฐ 3.20% กรกฎาคม 2565 
หุน้กูส้กุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 500 ลา้นเหรียญสหรัฐ 2.75% พฤษภาคม 2566 
หุน้กูด้อ้ยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 
(มหาชน) คร้ังท่ี 2/2555* 

20,000 ลา้นบาท 4.65% 2567 

* ผูอ้อกหุ้นกูมี้สิทธิไถ่ถอนก่อนกาํหนด 
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8. โครงสร้างการจัดการ  
 

การก ากบัดูแล 
ณ วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

 
 

สาํหรับรายละเอียดคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษทั และค่าตอบแทนกรรมการและ
ผูบ้ริหารจะแสดงอยูใ่นหวัขอ้ท่ี 9 การกาํกบัดูแลกิจการ สาํหรับรายละเอียดบุคลากรจะแสดงอยูใ่นรายงาน
ความย ัง่ยนื 
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9. การก ากบัดูแลกจิการ  
  

รายงานการปฏิบัติตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการ ประจ าปี 2561 
  

คณะกรรมการธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคญัของการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี โดยมุ่งให้ธนาคารมีระบบและกระบวนการในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็น
ธรรมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งผูถื้อหุ้น ลูกคา้ พนกังาน คู่คา้ 
สังคม ตลอดจนหน่วยงานกาํกบัดูแล และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธนาคารภายใตก้รอบจริยธรรม
และความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อใหธ้นาคารและสังคมเติบโตไปดว้ยกนัอยา่งย ัง่ยืน คณะกรรมการธนาคาร
เช่ือว่าการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีจะสามารถยกระดบัคุณภาพการดาํเนินการให้การกาํกบัดูแลกิจการของ
ธนาคารเป็นไปตามหลกัการการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปทั้งในระดบัประเทศและระดบั
สากลอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี ในปี 2561 ธนาคารไดรั้บรางวลัการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและ
ความย ัง่ยนืของกิจการท่ีสาํคญัต่าง ๆ ดงัน้ี  

• ได้รับการคัดเลือกเป็นสมาชิกความย ัง่ยืน (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ประจาํปี 
2561 ในกลุ่มดัชนีโลก (World Index) และกลุ่มดัชนีตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets Index) 
โดยคะแนนของธนาคารอยูอ่นัดบัท่ี 6 หมวดธุรกิจธนาคาร 

• ผลประเมินการกาํกบัดูแลกิจการในระดบั “ดีเลิศ” ในโครงการสํารวจการกาํกบัดูแลกิจการ
บริษทัจดทะเบียนไทยประจาํปี 2561 ต่อเน่ืองเป็นเวลา 14 ปี ตั้งแต่ปี 2548 จากสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD)   

• ไดรั้บคะแนนประเมินในระดบั 100 คะแนน จากโครงการประเมินคุณภาพการจดัประชุมสามญัผู ้
ถือหุ้น ประจาํปี 2561 จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย โดยไดรั้บคะแนน 99-100 อย่างต่อเน่ือง
ตั้งแต่ปี 2552   

นอกจากน้ี ในปี 2561 คณะกรรมการธนาคารไดน้าํประกาศธรรมาภิบาลสถาบนัการเงินท่ีออกโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย และหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2560 หรือ CG Code 
ท่ีออกโดยสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์มาปรับใชต้ามบริบททางธุรกิจของ
ธนาคาร และเห็นควรพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการนาํ CG Code มาปรับใชอ้ยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
และบนัทึกไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของมติคณะกรรมการธนาคารแลว้  

 
นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ 

คณะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล จดัทาํ
นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารและดาํเนินการติดตามเพื่อให้มีการปฏิบติัตามนโยบายการกาํกบั
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ดูแลกิจการ รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงนโยบายดงักล่าวใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวทางของ
หน่วยงานทางการท่ีกาํกบัดูแลธนาคารในฐานะธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัจดทะเบียน โดยมีเป้าหมายท่ีจะมุ่ง
ไปสู่มาตรฐานการกาํกบัดูแลกิจการในระดบัสากล ซ่ึงนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารไดก้าํหนด
หลกัการต่าง ๆ ท่ีสาํคญัไวด้งัน้ี 

1) วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมหลกั และจรรยาบรรณของทั้งธนาคาร กรรมการธนาคาร ผูบ้ริหาร 
และพนกังาน ซ่ึงปลายปี 2559 คณะกรรมการธนาคารไดท้บทวนวิสัยทศัน์ของธนาคาร และ
เห็นชอบใหก้าํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมหลกัของธนาคารดงัน้ี 

• วิสัยทศัน์: เป็น “ธนาคารที่น่าช่ืนชมที่สุด” หรือ “The Most Admired Bank” โดยกาํหนด
เป้าหมายท่ีจะบรรลุวิสัยทศัน์ดังกล่าวภายในปี 2563 ทั้งน้ี ธนาคารได้กาํหนดเป้าหมาย
สาํหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียไวอ้ยา่งชดัเจน ดงัน้ี  

o ลูกค้า (Customers) ธนาคารเป็นผู ้ให้บริการทางการเงินท่ีลูกค้าเลือก ( Most 
PREFERRED Partner)  

o พนักงาน (Employees) ธนาคารเป็นองค์กรท่ีห่วงใยพนักงาน (Most CARING 
Employer)  

o ผูถื้อหุ้น (Shareholders) ธนาคารเป็นองค์กรท่ีให้ผลตอบแทนจากการลงทุนอย่าง
ย ัง่ยนื (Most SUSTAINABLE RETURN Company)   

o สังคม (Society)  ธนาคารเป็นองค์กรท่ี รับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด (Most 
RESPONSIBLE Corporate Citizen)  

o หน่วยงานดูแล (Regulators) ธนาคารเป็นองค์กรท่ีดาํเนินธุรกิจอย่างรัดกุม (Most 
PRUDENT Bank)   

• พนัธกิจ: มุ่งพฒันาสู่การเป็นธนาคารครบวงจรท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย (the Best Universal 
Bank in Thailand) โดยมุ่งเนน้การให้บริการในตลาดการเงินและกลุ่มลูกคา้หลกั ดว้ยการใช้
ประโยชน์อยา่งสุดสุดจากเครือข่ายของกลุ่มธนาคารและมีความรับผดิชอบต่อสังคมเตม็ท่ี   

• ค่านิยมหลกั: ค่านิยมหลกัของธนาคาร (iSCB) ประกอบดว้ย นวตักรรมนาํหนา้ (Innovation) 
สร้างคุณค่าสู่สังคม (Social Responsibility) ลูกคา้ตอ้งมาก่อน (Customer Focus) และสร้าง
องคก์ร คือสร้างคน (Buiding our People) 

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารได้กําหนดจรรยาบรรณธุรกิจของธนาคาร และ
จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน โดยไดมี้การทบทวนล่าสุดในปี 2561 

2) โครงสร้างการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคาร มีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการธนาคาร วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการธนาคารและกรรมการใน
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คณะกรรมการชุดย่อย การประชุมของคณะกรรมการธนาคาร โครงสร้างของคณะกรรมการ  
การสรรหาและเลือกตั้งกรรมการ การปฏิบติัต่อกรรมการใหม่ การดาํรงตาํแหน่งในบริษทัอ่ืน
ของกรรมการและผู ้บริหารระดับสูง การแยกตําแหน่งและบทบาทหน้าท่ีระหว่างนายก
กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
ค่าตอบแทนของกรรมการและผูม้ีอาํนาจในการจดัการ การประเมินผลการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดยอ่ย และผูมี้อาํนาจในการจดัการ การวางแผนพฒันา
เพื่อทดแทนตาํแหน่งงานท่ีมีความสาํคญั และบทบาทหนา้ท่ีของเลขานุการบริษทัไวอ้ยา่งชดัเจน 

3) สิทธิและการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนัในดา้นสิทธิ
ขั้นพื้นฐาน  และดา้นสิทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมผูถื้อหุ้น การรับเงินปันผล และการเปิดเผย
ขอ้มูลและความโปร่งใส 

4) การควบคุมภายใน ธนาคารตระหนกัถึงความสําคญัของการควบคุมภายใน โดยให้ความสําคญั
ต่อมาตรการด้านการควบคุมภายใน อาทิ การป้องกนัการใช้ขอ้มูลภายในของกรรมการและ
พนกังาน รายการท่ีเก่ียวโยงกนั การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และการรายงานการ
มีส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูมี้อาํนาจในการจดัการ  

ทั้งน้ี ธนาคารได้เปิดเผยนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ ให้สาธารณชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ของ
ธนาคาร www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้ “เก่ียวกบั SCB” “การกาํกบัดูแลกิจการ” “นโยบายการกาํกับดูแล
กิจการ” รวมถึงธนาคารได้เผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทราบและถือปฏิบติั 
โดยมุ่งหวงัใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งของธนาคารมีความเขา้ใจ ตระหนกัรู้ ยดึมัน่ และยอมรับในคุณค่า ตลอดจนปฏิบติั
ตามนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการเป็นปกติวสิัยจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร  

 
การก ากบัดูแลกจิการปี 2561  

ในปี 2561 ธนาคารไดมี้การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี สามารถสรุปไดใ้นแต่ละหัวขอ้
ดงัน้ี 

 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

ธนาคารไดป้ฏิบติัตามนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารท่ีมุ่งเนน้ใหผู้ถื้อหุ้นไดรั้บสิทธิอยา่ง
เหมาะสมและสามารถใช้สิทธิดงักล่าวไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั เช่น การซ้ือขายหรือโอนหุ้น การรับเงินปันผล 
การได้รับข้อมูลข่าวสารของธนาคารอย่างรวดเร็ว ครบถ้วน และเพียงพอ ผ่านช่องทางท่ีเข้าถึงได้ง่าย 
(เว็บไซต์ธนาคาร เว็บไซต์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเว็บไซต์บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์
(ประเทศไทย) จาํกดั) นอกจากน้ี ผูถื้อหุ้นยงัไดรั้บสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อร่วมตดัสินใจใน
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เร่ืองสําคญัของธนาคาร เช่น การจ่ายเงินปันผล การแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การกาํหนดค่าตอบแทน
กรรมการ การแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและกาํหนดจาํนวนเงินค่าสอบบญัชี การแก้ไขข้อบงัคบัธนาคารและ
หนังสือบริคณห์สนธิ การอนุมติัรายการพิเศษ (เช่น การเพิ่มทุนหรือลดทุน การได้มาหรือจาํหน่ายไปซ่ึง
สินทรัพยท่ี์สําคญั การทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนั เป็นตน้) โดยผูถื้อหุ้นสามารถใชสิ้ทธิออกเสียงลงคะแนนใน
แต่ละเร่ืองตามรายละเอียดท่ีระบุไวใ้นหนงัสือบอกกล่าวเรียกประชุมผูถื้อหุ้น ขณะเดียวกนัธนาคารมีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริมใหผู้ถื้อหุ้นทุกคนไดใ้ชสิ้ทธิของตนภายใตข้อ้กฎหมายอยา่งเต็มท่ี โดยจะไม่ดาํเนินการใด 
ๆ อนัเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุ้น ทั้งน้ี หลกัการท่ีธนาคารใช้ปฏิบติัเก่ียวกบัสิทธิของผูถื้อ
หุ้นมีรายละเอียดตามท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้ “เก่ียวกบั SCB” “การกาํกบัดูแล
กิจการ” “นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ” “สิทธิและการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย” 

1.1  การประชุมผู้ถือหุ้น  

ในปี 2561 ธนาคารได้จดัการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 195 ในวนัท่ี 5 เมษายน 2561 และใน
ระหวา่งปีธนาคารไม่มีการเรียกประชุมวสิามญัผูถื้อหุ้น โดยธนาคารไดด้าํเนินการเพื่อให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บสิทธิ
เก่ียวกบัการประชุมผูถื้อหุน้ตามกฎหมายและหลกัเกณฑก์ารกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ดงัน้ี  

1) ธนาคารมีนโยบายให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บขอ้มูลท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง ครบถว้น และมีระยะเวลาเพียงพอใน
การพิจารณาแต่ละเร่ืองตามระเบียบวาระการประชุม รวมถึงสามารถเขา้ถึงรายละเอียดของหนงัสือบอกกล่าว
เรียกประชุมสามญัผูถื้อหุ้นและเอกสารประกอบวาระการประชุมไดโ้ดยง่าย โดยธนาคารไดเ้ผยแพร่หนงัสือ
บอกกล่าวเรียกประชุมสามญัผูถื้อหุ้น เอกสารประกอบการประชุม และหนงัสือมอบฉนัทะทั้งฉบบัภาษาไทย
และภาษาองักฤษผา่นเวบ็ไซตข์องธนาคารในวนัท่ี 5 มีนาคม 2561 (ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมสามญัผูถื้อหุ้น
เป็นระยะเวลา 30 วนั) โดยธนาคารได้มอบหมายให้บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
(TSD) ซ่ึงเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพยข์องธนาคารเป็นผูจ้ดัส่งหนงัสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามญัผูถื้อหุน้
ทั้งฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ พร้อมทั้งรายงานประจาํปี 2560 (ในรูปแบบ CD ROM) ให้กบัผูถื้อหุ้น
ทางไปรษณียใ์นวนัท่ี 14 มีนาคม 2561 (ล่วงหนา้เป็นระยะเวลา 21 วนัก่อนวนัประชุม) ซ่ึงหนงัสือบอกกล่าว
เรียกประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประกอบด้วย วนั เวลา สถานท่ีประชุม (พร้อมแผนท่ีและวิธีการเดินทาง) 
รายละเอียดวาระการประชุมพร้อมดว้ยขอ้เท็จจริง วตัถุประสงค์และเหตุผล ความเห็นของคณะกรรมการ
ธนาคารในแต่ละวาระ เอกสารประกอบวาระการประชุม ตลอดจนรายละเอียดขั้นตอนการประชุม การออก
เสียงลงคะแนน การมอบฉันทะของผูถื้อหุ้น รวมถึงไดล้งประกาศทางหนงัสือพิมพร์ายวนัฉบบัภาษาไทย 
เป็นระยะเวลาติดต่อกนั 3 วนั และไดด้าํเนินการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนด อีกทั้งธนาคารยงัเปิดโอกาส
ใหก้บัผูถื้อหุน้ท่ีมีความประสงคจ์ะรับรายงานประจาํปี 2560 ท่ีเป็นรูปเล่มก่อนการประชุม โดยติดต่อขอรับท่ี
เลขานุการบริษทั  

2) ธนาคารใหสิ้ทธิกบัผูถื้อหุน้ไดรั้บรู้และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งไม่ปิดกั้น ดว้ยการเปิดโอกาสให้
ผูถื้อหุ้นสามารถส่งคาํถามหรือขอ้สงสัยไดล่้วงหนา้ก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปีผา่นช่องทางต่าง 
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ๆ ภายใตห้ลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดตามท่ีแจง้ไวบ้นเวบ็ไซตข์องธนาคาร ไดแ้ก่ จดหมายถึงเลขานุการบริษทั หรือ
อีเมล์ไปยงั company_secretary@scb.co.th ทั้งน้ี คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล จะ
เป็นผูก้ลัน่กรองเพื่อนาํเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาต่อไป 

3) ธนาคารมีนโยบายส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูถื้อหุ้นทุกราย (ทั้งผูถื้อหุน้ท่ีเป็นบุคคล
ธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทุนสถาบนั) เขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น เพื่อให้ผูถื้อหุ้นสามารถใช้สิทธิในท่ี
ประชุมผูถื้อหุ้นไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั โดยธนาคารมีการส่งหนงัสือมอบฉันทะแบบ ข. เพื่อให้ผูถื้อหุ้นท่ีไม่
สะดวกเขา้ร่วมประชุมใชใ้นการมอบฉันทะให้ผูอ่ื้นเขา้ร่วมประชุมแทน นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดติ้ดต่อนกั
ลงทุนสถาบนั เช่น บริษทัจดัการกองทุน และ Custodian เพื่อเชิญให้ส่งตวัแทนเขา้ร่วมประชุม รวมทั้งได้
อาํนวยความสะดวกในการช่วยตรวจสอบเอกสารการเขา้ร่วมประชุมเป็นการล่วงหนา้  

4) ธนาคารอาํนวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุน้และผูรั้บมอบฉนัทะท่ีเขา้ร่วมประชุมทุกรายอยา่งเท่าเทียม
กัน โดยกาํหนดการประชุมในวนัและเวลาทาํการ และกาํหนดสถานท่ีจดัประชุมท่ีสํานักงานใหญ่ของ
ธนาคารเพื่อความสะดวกในการเดินทาง ธนาคารเปิดให้ผูถื้อหุ้นสามารถลงทะเบียนเพื่อเขา้ร่วมประชุมได้
ล่วงหนา้ก่อนเวลาประชุมเป็นเวลา 2 ชัว่โมง พร้อมทั้งจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเอกสารการเขา้ร่วมประชุม 
และมีการจัดเตรียมอากรแสตมป์สําหรับปิดหนังสือมอบฉันทะไวบ้ริการให้แก่ผู ้รับมอบฉันทะท่ีมา
ลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุม และจดัจุดลงทะเบียนแยกตามประเภทของผูท่ี้มาเขา้ร่วมประชุม โดยแบ่งเป็น ผู ้
ถือหุ้นท่ีมาประชุมด้วยตนเอง ผูถื้อหุ้นบุคคลธรรมดา ผูถื้อหุ้นนิติบุคคล และผูถื้อหุ้นท่ีเป็นบริษทัจดัการ
กองทุนหรือ Custodian โดยมีการลงทะเบียนดว้ยระบบบาร์โคด้ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งจดัทาํและ
ส่งมอบบตัรลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระการประชุมท่ีมีบาร์โคด้เดียวกนักบับาร์โคด้ของผูถื้อหุน้ท่ีใชใ้นการ
ลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุมให้แก่ผูถื้อหุ้นเพื่อใชสิ้ทธิออกเสียงลงคะแนนในห้องประชุม นอกจากน้ี ผูถื้อหุ้น
สามารถลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุมได้ตลอดเวลาการประชุม เพื่อให้ผูถื้อหุ้นสามารถใช้สิทธิออกเสียงใน
วาระท่ียงัไม่มีการลงมติได ้ 

5) ระหวา่งการประชุม นายกกรรมการ (ประธานกรรมการ) ทาํหนา้ท่ีเป็นประธานท่ีประชุมผูถื้อหุ้น 
โดยในการประชุมสามัญผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 มีกรรมการธนาคารเข้าร่วมประชุมครบ 15 คน (จาก
กรรมการทั้งหมด 15 คน) ซ่ึงรวมถึงประธานของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ คณะผูบ้ริหารระดบัสูงของ
ธนาคาร และผูส้อบบญัชี เพื่อร่วมกนัให้ขอ้มูลเพิ่มเติมและตอบขอ้ซกัถามแก่ผูถื้อหุ้นในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยก่อนเร่ิมเขา้สู่การประชุมตามระเบียบวาระการประชุม ประธานท่ีประชุมไดม้อบหมายให้เลขานุการ
บริษทัเป็นผูช้ี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ ให้ท่ีประชุมทราบถึงวิธีปฏิบติัในการออกเสียงลงคะแนนและการนบั
คะแนนเสียงในแต่ละวาระ โดยผูถื้อหุ้นท่ีถือหุ้นสามญัและหุ้นบุริมสิทธิ รวมถึงผูรั้บมอบฉันทะท่ีเขา้ร่วม
ประชุมต่างมีสิทธิออกเสียง 1 หุน้ต่อ 1 เสียง และเพื่อใหก้ระบวนการนบัคะแนนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว ธนาคารจึงเก็บบตัรลงคะแนนเสียงเฉพาะบตัรของผูถื้อหุ้นท่ีลงคะแนนเสียงไม่เห็นดว้ยและงด
ออกเสียงเท่านั้น โดยการลงคะแนนเสียงและการนบัคะแนนเสียงในแต่ละวาระไดก้ระทาํอยา่งเปิดเผยโดยใช้
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ระบบบาร์โค้ดเพื่อประมวลผลและรายงานคะแนนเสียง และธนาคารได้จดัให้มีตวัแทนของสํานักงาน
กฎหมายอิสระ ได้แก่ บริษทั เบเคอร์ แอนด์ แม็คเค็นซ่ี จาํกดั เป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของการมอบ
ฉันทะ การนับองค์ประชุม รวมถึงการนับคะแนนและการรายงานคะแนนเสียงในการประชุม ส่งผลให้
ธนาคารสามารถรายงานผลคะแนนเสียงให้ท่ีประชุมรับทราบเป็นรายวาระได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง และ
โปร่งใส และมีการเก็บบตัรลงคะแนนไวเ้ป็นหลกัฐานเพื่อตรวจสอบในกรณีมีขอ้โตแ้ยง้ในภายหลงั  

6) ในการประชุมผูถื้อหุ้น ธนาคารมีการนาํเสนอขอ้มูลผา่นระบบส่ือหลายประเภทร่วมกนั ซ่ึงมีทั้ง
ขอ้ความ ภาพ และเสียงประกอบ รวมทั้งมีการนาํเสนอผลการดาํเนินงานท่ีสําคญัของธนาคารในรอบปี 2560 
และยทุธศาสตร์การดาํเนินงานปี 2561 ใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้ไดรั้บทราบ ทั้งน้ี ประธานท่ีประชุมไดเ้ปิดโอกาส
ใหผู้ถื้อหุน้สอบถาม แสดงความคิดเห็น รวมถึงเสนอแนะเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเท่าเทียมกนั และ
ไดมี้การตอบคาํถาม รวมทั้งใหข้อ้มูลต่าง ๆ ตามท่ีผูถื้อหุน้สอบถามอยา่งครบถว้น โดยกรรมการและผูบ้ริหาร
ไดร่้วมกนัช้ีแจงและตอบคาํถามของผูถื้อหุน้ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีเลขานุการบริษทัทาํหนา้ท่ีจดบนัทึก
รายงานการประชุมและผลการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ นอกจากน้ี การดาํเนินการประชุมเป็นไป
ตามระเบียบวาระท่ีได้ส่งให้แก่ผูถื้อหุ้นล่วงหน้า โดยไม่มีการสลับ เพิ่ม แก้ไขวาระการประชุม และ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลการประชุม รวมถึงไม่มีการเสนอให้ท่ีประชุมพิจารณาเร่ืองอ่ืนท่ีนอกเหนือไปจากท่ี
กาํหนดไวใ้นหนงัสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามญัผูถื้อหุน้   

7) ภายหลังการประชุมผูถื้อหุ้น ธนาคารได้แจ้งมติท่ีประชุมสามัญผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 ให้
สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนในแต่ละวาระ (ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ) ผา่นระบบ SET Portal 
ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคารภายในวนัประชุม นอกจากน้ี 
ธนาคารไดจ้ดัส่งรายงานการประชุมให้แก่ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พร้อมทั้งเผยแพร่รายงานการ
ประชุมทั้งฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษไวใ้นเวบ็ไซตข์องธนาคารในวนัท่ี 19 เมษายน 2561 (ภายใน 14 
วนันบัจากวนัประชุม) เพื่อให้   ผูถื้อหุ้นไดรั้บทราบขอ้มูลอย่างรวดเร็วและทัว่ถึง และไดจ้ดัส่งรายงานการ
ประชุมให้กระทรวงพาณิชยภ์ายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด ทั้งน้ี รายงานการประชุมดงักล่าวไดบ้นัทึก
รายช่ือกรรมการและผูบ้ริหารท่ีเขา้ร่วมประชุม ขั้นตอนและวิธีการออกเสียงลงคะแนน สาระสําคญัของ
คาํถามท่ีผูถื้อหุ้นไดซ้กัถามในท่ีประชุม และคาํช้ีแจงของคณะกรรมการธนาคารและผูบ้ริหาร รวมทั้งมติท่ี
ประชุมพร้อมคะแนนเสียงของผูถื้อหุ้นท่ีออกเสียงเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียงในแต่ละวาระท่ีตอ้ง
มีการลงมติ 

1.2  การจ่ายเงินปันผล 

ธนาคารมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอตัราร้อยละ 30-50 ของกาํไรสุทธิประจาํปีตามงบการเงินรวม 
โดยธนาคารจะพิจารณาถึงผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้นในระยะยาว ทั้งน้ี จะมีการพิจารณาจ่ายเงินปันผลในปีใดก็
ตามท่ีธนาคารมีกาํไรหลงัจากการกนัสาํรองตามกฎหมายและการกนัสาํรองอ่ืนท่ีจาํเป็นครบถว้นแลว้ รวมทั้ง
ธนาคารต้องไม่มีผลขาดทุนสะสมและสามารถดาํรงเงินกองทุนได้เพียงพอตามท่ีกฎหมายกาํหนดและ
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เพียงพอสําหรับความจาํเป็นทางธุรกิจในอนาคต นอกจากน้ี ธนาคารไดก้าํหนดจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
และเงินปันผลประจาํปีภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีคณะกรรมการธนาคารหรือท่ีประชุมผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติั
การจ่ายเงินปันผล (แล้วแต่กรณี) โดยในการเสนออนุมติัจ่ายเงินปันผล ธนาคารได้เปิดเผยนโยบายการ
จ่ายเงินปันผล อตัราและจาํนวนเงินท่ีเสนอจ่าย พร้อมเหตุผลและขอ้มูลประกอบเพื่อให้ผูถื้อหุ้นไดพ้ิจารณา
อยา่งเหมาะสม 

ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการจ่ายเงินปันผลจากผล
การดาํเนินงานปี 2560 ใหก้บัผูถื้อหุน้บุริมสิทธิและผูถื้อหุ้นสามญัของธนาคารในอตัราหุ้นละ 5.50 บาท เป็น
จาํนวนเงินรวมทั้งส้ิน 18,696 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 43.3 ของกาํไรสุทธิปี 2560 ตามงบการเงินรวม ซ่ึง
เป็นไปตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร โดยรายละเอียดการจ่ายเงินปันผลสรุปไดด้งัน้ี 

1) ธนาคารไดจ่้ายเงินปันผลระหว่างกาลตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 9/2560 เม่ือ
วนัท่ี 22 สิงหาคม 2560 ซ่ึงท่ีประชุมมีมติอนุมติัให้จ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลให้แก่ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิและผู ้
ถือหุน้สามญัในอตัราหุน้ละ 1.50 บาท โดยธนาคารไดจ่้ายเงินปันผลระหวา่งกาลใหแ้ก่ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิและ
ผูถื้อหุน้สามญัของธนาคารเม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2560 (23 วนันบัจากวนัท่ีคณะกรรมการธนาคารมีมติอนุมติั
การจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาล) และ   

2) ธนาคารไดจ่้ายเงินปันผลส่วนท่ีเหลือจากการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิ
และผูถื้อหุน้สามญัในอตัราหุ้นละ 4.00 บาท โดยธนาคารไดจ่้ายเงินปันผลส่วนท่ีเหลือดงักล่าวใหแ้ก่ผูถื้อหุ้น
บุริมสิทธิและผูถื้อหุ้นสามญัของธนาคารเม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2561 (28 วนันบัจากวนัท่ีท่ีประชุมผูถื้อหุน้มี
มติอนุมติัการจ่ายเงินปันผล) 

1.3  การเลอืกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล  

สําหรับการเลือกตั้งกรรมการ ธนาคารไดเ้ปิดเผยประวติัย่อของกรรมการแต่ละคนให้ผูถื้อหุ้นได้
รับทราบไวใ้นหนงัสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามญัผูถื้อหุ้น เช่น อายุ ประวติัการศึกษา ประวติัการทาํงาน 
การดาํรงตาํแหน่งในกิจการอ่ืนท่ีเป็นบริษทัจดทะเบียนและบริษทัทัว่ไป วนัเดือนปีท่ีได้รับแต่งตั้งเป็น
กรรมการธนาคาร ขอ้มูลการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยในปีท่ีผา่นมา ประเภท
ของกรรมการท่ีเสนอแต่งตั้ง เพื่อให้ผูถื้อหุ้นมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการพิจารณาเลือกตั้งบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะเป็นกรรมการของธนาคาร ทั้งน้ีในกรณีท่ีเป็นการเสนอแต่งตั้งกรรมการอิสระ 
ธนาคารไดเ้ปิดเผยนิยามกรรมการอิสระตามท่ีธนาคารกาํหนดไว ้พร้อมระบุขอ้มูลอ่ืนเพิ่มเติม เช่น การมี
ความสัมพนัธ์หรือการมีส่วนไดเ้สียกบัธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูมี้อาํนาจควบคุมของ
ธนาคาร หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ ทั้งในปัจจุบนัและในช่วงระยะเวลา 2 ปีก่อนหนา้ท่ีจะไดรั้บการ
แต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการอิสระของธนาคาร  
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ในการประชุมสามัญผูถื้อหุ้นประจาํปีทุกปี จะมีกรรมการของธนาคารท่ีครบกําหนดออกจาก
ตาํแหน่งตามวาระจาํนวน 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทั้งหมด ซ่ึงเป็นไปตามขอ้บงัคบัของธนาคาร โดยใน
การประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 มีกรรมการท่ีครบกาํหนดออกจากตาํแหน่งตามวาระจาํนวน 6 คน 
ซ่ึงธนาคารไดเ้สนอให้ผูถื้อหุ้นพิจารณาลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล เพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้
ถือหุ้นมีสิทธิเลือกกรรมการท่ีตอ้งการไดโ้ดยอิสระไม่จาํเป็นตอ้งเลือกทั้งคณะ และในการประมวลผลการ
ลงคะแนนเสียง ธนาคารไดจ้ดัเก็บเฉพาะบตัรลงคะแนนเสียงสําหรับผูถื้อหุ้นท่ีไม่เห็นดว้ยและงดออกเสียง 
เพื่อตรวจนบัคะแนนเช่นเดียวกนักบัวาระอ่ืน รวมทั้งไดเ้ปิดเผยมติในรายงานการประชุมโดยแสดงผลการ
ออกเสียงลงคะแนนของท่ีประชุมผูถื้อหุน้ในการเลือกตั้งกรรมการแยกเป็นรายบุคคลอยา่งชดัเจน 

1.4  การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

ตามขอ้บงัคบัของธนาคารซ่ึงไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้น กรรมการธนาคารมีสิทธิได้รับ
ค่าตอบแทนในรูปของเงินรางวลั เบ้ียประชุม บาํเหน็จ โบนสั หรือผลประโยชน์ตอบแทนในลกัษณะอ่ืนตาม
ขอ้บงัคบัหรือตามมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ซ่ึงอาจกาํหนดเป็นจาํนวนแน่นอนหรือวางเป็นหลกัเกณฑ์ ซ่ึงจะ
กาํหนดไวเ้ป็นคราว ๆ ไป หรือจะใหมี้ผลตลอดไปจนกวา่จะมีการเปล่ียนแปลงก็ได ้นอกจากน้ีกรรมการยงัมี
สิทธิได้รับเบ้ียเล้ียงและสวสัดิการต่าง ๆ ตามระเบียบของธนาคารด้วย ทั้ งน้ี คณะกรรมการธนาคารได้
มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล เป็นผูพ้ิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ 
ค่าตอบแทนกรรมการชุดยอ่ย และเงินรางวลักรรมการ และใหค้าํแนะนาํต่อคณะกรรมการธนาคารก่อนเสนอ
ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นทุกปี โดยคณะกรรมการธนาคารไดก้าํหนด
นโยบายค่าตอบแทนกรรมการธนาคารให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภาระหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของกรรมการและกรรมการชุดย่อยท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีหลกัเกณฑ์ท่ีเทียบเคียงไดก้บับริษทั
จดทะเบียนขนาดใหญ่และธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่อ่ืน ๆ รวมทั้งยงัไดค้าํนึงถึงแนวโน้มภาวะธุรกิจเป็น
ปัจจยัประกอบเพิ่มเติมดว้ย  

1.5  การส่ือสารระหว่างกนัของผู้ถือหุ้นของธนาคาร 

ธนาคารไม่มีการกระทาํใดท่ีเป็นการปิดกั้นการส่ือสารระหว่างกนัของผูถื้อหุ้น ผูถื้อหุ้นสามารถ
ส่ือสารและเขา้ถึงขอ้มูลระหวา่งกนัไดอ้ยา่งอิสระ ทั้งน้ี ผูถื้อหุน้สามารถขอคดัสาํเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุ้นของ
ธนาคารไดท่ี้กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

 
2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั 

ธนาคารมีนโยบายในการสนบัสนุนให้ผูถื้อหุ้นทุกรายทั้งผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูถื้อหุ้นรายยอ่ย ผูถื้อหุ้น
สถาบนั รวมถึงผูถื้อหุ้นต่างชาติ ไดรั้บสิทธิและการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม ภายใตข้อ้จาํกดั
ของกฎหมาย ซ่ึงเป็นหน่ึงในนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคาร ทั้งน้ี หลกัการท่ีธนาคารใช้ในการ
ปฏิบติัเก่ียวกบัการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนัมีรายละเอียดตามท่ีปรากฏในเวบ็ไซต ์www.scb.co.th 

http://www.scb.co.th/
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ภายใตห้วัขอ้ “เก่ียวกบั SCB” “การกาํกบัดูแลกิจการ” “นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ” “สิทธิและการปฏิบติั
ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย” 

2.1 การให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอวาระ รายช่ือบุคคลเพือ่รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการและค าถามเป็นการ
ล่วงหน้า 

ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นทุกรายมีสิทธิในการเสนอเร่ืองเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระและ
เสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเพื่อเขา้รับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการธนาคารในการประชุม
สามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี โดยไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์ไวอ้ยา่งชดัเจนและเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องธนาคาร ซ่ึงผู ้
ถือหุ้นสามารถเสนอวาระ รายช่ือบุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการและคาํถามเป็นการล่วงหน้าผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ จดหมายถึงเลขานุการบริษทั หรืออีเมล์ไปยงั company_secretary@scb.co.th ทั้ งน้ี 
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลจะเป็นผูพ้ิจารณากลัน่กรองขอ้เสนอของผูถื้อหุ้น เพื่อ
นาํเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาต่อไป และจะมีการแจง้ผลการพิจารณากลบัไปยงัผูถื้อหุ้นท่ีเสนอ
เร่ืองดงักล่าวเพื่อรับทราบ โดยในกรณีท่ีคณะกรรมการธนาคารเห็นชอบกบัเร่ืองท่ีผูถื้อหุ้นเสนอจะมีการ
บรรจุไวใ้นวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ 

สําหรับการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 ธนาคารเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอวาระ รายช่ือ
บุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ และคาํถามเป็นระยะเวลา 3 เดือนก่อนส้ินงวดบญัชีของธนาคาร คือ
ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ซ่ึงไม่มีผูถื้อหุ้นเสนอวาระ ช่ือบุคคล หรือคาํถามใดมายงั
ธนาคาร 

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการประชุมผูถื้อหุ้นทุกคร้ัง ธนาคารได้จดัทาํหนังสือมอบฉันทะเพื่อเตรียมไวใ้ห้กับผูถื้อหุ้น
เลือกใช้จาํนวน 3 แบบ ซ่ึงเป็นแบบท่ีกาํหนดโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ไดแ้ก่ หนงัสือ
มอบฉนัทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. โดยเง่ือนไขและเอกสารท่ีธนาคารกาํหนดสาํหรับการมอบฉนัทะมี
ความชดัเจนและมิไดก่้อใหเ้กิดความยุง่ยากแก่ผูถื้อหุ้นในการมอบฉนัทะใหผู้อ่ื้นเขา้ร่วมประชุมแทนแต่อยา่งใด 

สําหรับการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 ธนาคารไดจ้ดัส่งหนงัสือมอบฉันทะแบบ ข. ท่ีมี
การกาํหนดรายการต่าง ๆ ท่ีจะมอบฉนัทะอยา่งละเอียดชดัเจนแน่นอนไปพร้อมกบัหนงัสือบอกกล่าวเรียก
ประชุมสามญัผูถื้อหุ้น และได้มีการเสนอทางเลือกให้แก่ผูถื้อหุ้นในการแต่งตั้งผูรั้บมอบฉันทะเพื่อเขา้ร่วม
ประชุมผูถื้อหุ้นแทน ธนาคารไดเ้สนอรายช่ือกรรมการอิสระของธนาคาร จาํนวน 2 คน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไม่มี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เก่ียวกบัวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ให้เป็นผูรั้บมอบฉนัทะจากผู ้
ถือหุน้ ซ่ึงธนาคารไดใ้หข้อ้มูลท่ีสําคญัของกรรมการอิสระดงักล่าวอยา่งครบถว้น ทั้งน้ี ผูถื้อหุน้สามารถท่ีจะ
พิจารณาเลือกมอบฉันทะให้แก่กรรมการอิสระของธนาคารคนใดคนหน่ึงตามรายช่ือท่ีเสนอหรือบุคคลอ่ืน
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ตามท่ีผูถื้อหุ้นจะเห็นสมควร นอกจากน้ีผูถื้อหุ้นท่ีประสงค์จะใช้หนงัสือมอบฉันทะแบบ ก. หรือ แบบ ค. 
สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มหนงัสือมอบฉนัทะดงักล่าวไดจ้ากเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

2.3 การใช้บัตรลงคะแนนเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 ธนาคารไดใ้ช้บตัรลงคะแนนเสียงในการประชุมผูถื้อ
หุ้นทุกวาระและเก็บบตัรลงคะแนนเสียงสําหรับผูถื้อหุ้นท่ีไม่เห็นดว้ยและงดออกเสียง โดยไดจ้ดัเก็บบตัร
ลงคะแนนดงักล่าวไวเ้พื่อใหส้ามารถตรวจสอบในภายหลงัได ้

ธนาคารมีการใช้ระบบบาร์โคด้และเคร่ือง PDA เป็นเคร่ืองมือช่วยในการนบัคะแนนและรวบรวม
คะแนนเสียงเพื่อให้กระบวนการนบัคะแนนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรวจสอบได ้
โดยเลขานุการบริษทัไดช้ี้แจงวิธีการใชบ้ตัรลงคะแนนเสียงและหลกัเกณฑ์การนบัคะแนนก่อนเร่ิมเขา้สู่การ
พิจารณาตามระเบียบวาระการประชุม อีกทั้ง ภายหลงัเสร็จส้ินการประชุมแลว้ ธนาคารยงัไดข้อให้ผูถื้อหุ้น
นาํส่งบตัรลงคะแนนท่ีเหลือทั้งหมดคืนใหก้บัเจา้หนา้ท่ีของธนาคารเพื่อเก็บรวบรวมไวเ้ป็นหลกัฐาน 

2.4 รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้มีอ านาจในการจัดการ 

ธนาคารกาํหนดใหก้รรมการและผูมี้อาํนาจในการจดัการ (ตามท่ีไดนิ้ยามไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจ
สถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551) จดัทาํรายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งส่งให้
เลขานุการบริษทัทุกส้ินไตรมาส รวมทั้งเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลทุกคร้ัง ซ่ึงเลขานุการบริษทัมีหน้าท่ี
จดัเก็บรายงานดงักล่าวและจดัส่งสําเนารายงานการมีส่วนไดเ้สียดงักล่าวไปยงันายกกรรมการและประธาน
กรรมการตรวจสอบ เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 นอกจากน้ี
ธนาคารไดน้าํขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการควบคุมดูแลการทาํธุรกรรมระหวา่งธนาคารกบักรรมการ ผูมี้อาํนาจ
ในการจดัการ และ/หรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งของบุคคลดงักล่าวเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 

 
3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  

3.1 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย  

ในฐานะองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่เป็นลาํดบัตน้ ๆ ของประเทศไทยและเป็นธนาคารไทยแห่งแรกท่ีมี
ประวติัอนัยาวนาน ธนาคารจึงตระหนักเป็นอย่างดีถึงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึง
รายละเอียดของการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสีย ปรากฏอยู่ในรายงานความย ัง่ยืนประจาํปี 
2561 โดยสาระสาํคญัของการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของธนาคารสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

ลูกค้า ธนาคารมุ่งให้บริการลูกคา้ซ่ึงครอบคลุมเกือบทุกส่วนของสังคมไทย ดว้ยการนาํเสนอสินคา้
และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่มได้อย่างครบถว้นผ่านสาขาของธนาคาร ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางการให้บริการโดยตรงอ่ืน ๆ อาทิ ศูนยธุ์รกิจเอสเอ็มอี ศูนยบ์ริหารความมัง่คัง่ 
ศูนยบ์ริการลูกคา้ เป็นตน้ โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัคือการทาํหน้าท่ีเป็นคู่คิดด้านการเงินสําหรับลูกค้าผ่าน
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บริการท่ีน่าเช่ือถือ ผลิตภณัฑ์ท่ีลํ้าสมยัท่ีดีท่ีสุดและมีคุณภาพเป็นเลิศภายใตก้ารดาํเนินงานตามมาตรฐานท่ีดี 
พร้อมกบัการปกป้องรักษาความปลอดภยั รวมทั้งรักษาความลบัขอ้มูลลูกคา้อยา่งเคร่งครัด  

นอกจากมีมาตรฐานท่ีดีและการปกป้องรักษาความปลอดภยั รวมทั้งรักษาความลบัขอ้มูลลูกคา้อยา่ง
เคร่งครัด ธนาคารยงัปลูกจิตสาํนึกในเร่ืองดงักล่าวใหแ้ก่พนกังานโดยการกาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณพนกังาน 
รวมทั้งมีการส่ือสารใหพ้นกังานรับรู้และตระหนกัถึงความสาํคญัของการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและ
นาํมาปฏิบติัจริงในการทาํงาน ธนาคารไดมี้การสํารวจความคิดเห็นของลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ โดยธนาคาร
ไดรั้บผลคะแนนระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เป็นลาํดบัตน้ ๆ อยา่งต่อเน่ืองเสมอมา นอกจากน้ี ในปี 2561 
ธนาคารไดเ้นน้ย ํ้าให้พนกังานให้บริการลูกคา้อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) โดยธนาคารไดส่ื้อสารและ
ใหค้วามรู้พนกังานในเร่ือง Market Conduct อยา่งทัว่ถึง รวมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบอยา่งต่อเน่ืองดว้ย   

พนักงาน ธนาคารตระหนักถึงความสําคญัของการพฒันาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเน่ือง โดย
บุคลากรคือทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและสาํคญัท่ีสุดต่อองคก์ร ดว้ยเหตุน้ี ธนาคารจึงมุ่งสรรหา พฒันา รวมทั้งดูแล
และรักษาพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน เน่ืองจากบุคลากรดงักล่าวมีบทบาทสาํคญัอยา่ง
มากต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจตามกลยุทธ์ของธนาคารทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว เพื่อให้บรรลุ
พนัธกิจและวสิัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้ 

ธนาคารไดก้าํหนดแนวทางการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน โดยมีการจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ี
หลากหลายเพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของพนกังาน สร้างเสริมใหพ้นกังานมีโอกาสกา้วหนา้ในการ
ทาํงานและมีความพร้อมท่ีจะรับมือกบัความทา้ทายต่าง ๆ มีความเช่ียวชาญในงานของตนเอง และมีทศันคติ
เ ชิงบวกต่อการเปล่ียนแปลง เ ช่น หลักสูตร Design Thinking for Innovation, Digital Transformation, 
Mindset Change Management เป็นตน้ 

ธนาคารมีการกาํหนดนโยบายค่าตอบแทนของพนักงานท่ีสอดคล้องกับผลการดาํเนินงานของ
ธนาคารทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว โดยเน้นการดูแลผลประโยชน์ของพนักงานให้ได้รับค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและอยูใ่นระดบัท่ีสามารถแข่งขนัไดใ้นอุตสาหกรรม 

ธนาคารไดป้ระยุกตใ์ช้หลกัการของ Balance Scorecard เพื่อเป็นกรอบในการกาํหนดเป้าหมายและ
การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดยพิจารณามุมมอง 3 ดา้น คือ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นสุขภาพองคก์ร 
และดา้นผลการดาํเนินงานทางธุรกิจ ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารมีหน้าท่ีร่วมกนัรับผิดชอบเป้าหมาย
ของธนาคาร (Bank KPIs) รวมถึงตอ้งบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน (Business Unit KPIs) ท่ีอยูภ่ายใตค้วาม
รับผิดชอบและเช่ือมโยงมาเป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและเหมาะสมสําหรับพนกังาน (Individual 
KPIs) พร้อมกันน้ีผู ้บริหารและพนักงานต้องร่วมกันจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อส่งเสริมให้เกิด
ความสําเร็จในงานท่ีมอบหมาย และธนาคารไดมี้นโยบายการกาํหนดค่าตอบแทนให้แก่พนกังานตามผลการ
ปฏิบติังานจริง โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความถูกตอ้งและเป็นธรรม 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 81  

 

ทั้งน้ี ในปี 2561 ธนาคารไดท้บทวนโครงสร้างค่าตอบแทนโดยใชห้ลกัเกณฑ์การพิจารณาค่างานมา
บริหารจดัการ อีกทั้งยงัมีการสํารวจค่าตอบแทนเทียบกบัสถาบนัการเงินชั้นนาํและอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพื่อ
นาํมาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการค่าจา้ง ค่าตอบแทนของพนกังาน อีกทั้งธนาคารไดจ้ดัให้มีสวสัดิการ
และผลประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีและสร้างแรงจูงใจในการทาํงานโดยมีการปรับปรุงให้
เหมาะสมอย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล การให้ทุนการศึกษา การให้เงินช่วยเหลือฉุกเฉิน กองทุน
บาํเหน็จบาํนาญ สินเช่ือต่าง ๆ เช่น ท่ีอยูอ่าศยั รถยนต ์เงินตอบแทนการเกษียณอาย ุสหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นตน้ 

ธนาคารเคารพในหลกัสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม เท่าเทียมกนัโดยไม่
เลือกปฏิบติั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเพศ อายุ ศาสนา หรือภาวะทุพพลภาพ ตลอดจนให้สิทธิพนกังานเขา้ร่วมเป็น
สมาชิกสหภาพแรงงาน ดงัท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบายสิทธิมนุษยชน และส่งเสริมให้พนกังานเสนอแนะความ
คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองค์กร ทั้งในส่วนของการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงนโยบาย การ
ปรับปรุงหรือพฒันากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติังาน การเสนอผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ ของ
ธนาคาร อีกทั้งธนาคารยงัตระหนกัถึงการเคารพและไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยไดก้าํหนดนโยบาย
และแนวปฏิบติัดงักล่าวไวใ้นจรรยาบรรณพนกังาน โดยพนกังานทุกคนมีหนา้ท่ีปกป้องดูแลรักษาทรัพยสิ์น
ทางปัญญาของธนาคารให้พน้จากการนาํไปใช้หรือเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต รวมถึงการไม่ล่วงละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิของบุคคลอ่ืนดว้ย นอกเหนือจากนั้น ธนาคารไดจ้ดัให้มีการสํารวจความ
คิดเห็นของพนักงานโดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอกว่าธนาคารมีความแข็งแรงในการดาํเนินงานในปัจจุบนัและ
พร้อมท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในอนาคตในระดับใด ซ่ึงผลการสํารวจสุขภาพขององค์กร 
ประจาํปี 2561 พบว่าธนาคารจดัอยูใ่นกลุ่ม Top Quartile ขององค์กรท่ีไดค้ะแนนสูงสุดในเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้ธนาคารเช่ือวา่การดูแลพนกังานให้มีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสร้างสมดุลในชีวิตการทาํงาน
จะเป็นรากฐานท่ีช่วยเก้ือหนุนใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 

ผู้ถือหุ้น กิจการของธนาคารตั้งอยูบ่นรากฐานของเงินทุนท่ีแขง็แกร่งจากผูถื้อหุน้ ดว้ยเหตุน้ี ธนาคาร
จึงตระหนกัและให้ความสําคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใสตามหลกัมาตรฐานท่ีดีและเป็นท่ียอมรับ 
ส่งเสริมการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั และสร้างผลตอบแทนผูถื้อหุ้นให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมใน
ระยะยาว  

สังคมและส่ิงแวดล้อม ธนาคารมุ่งมัน่ในการดาํเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมตามหลกับรรษทัภิบาล
ควบคู่ไปกบัการยดึมัน่ในการทาํหนา้ท่ีเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคมอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้การพฒันาเยาวชน
และส่งเสริมการเรียนรู้ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคม และการดูแลส่ิงแวดล้อมเพื่อให้
สังคมไทยเติบโตอยา่งย ัง่ยืน ทั้งน้ี ธนาคารไดส้นบัสนุนและดาํเนินกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน
และสังคมส่วนรวมอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเยาวชนในชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือเป็น
รากฐานและกาํลงัสาํคญัในการผลกัดนัให้เกิดความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของประเทศ จึงมุ่งดาํเนินกิจกรรม
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน และสนับสนุนการพฒันาสังคมไทยอย่างย ัง่ยืนบนพื้นฐานของหลัก
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ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนการสร้างวฒันธรรม และส่งเสริมให้พนักงานมีจิตอาสา โดยสร้าง
ทางเลือกท่ีหลากหลายเพื่อสร้างโอกาสให้พนกังานไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ ขณะเดียวกนัธนาคาร
ยงัมุ่งส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการและประชาชนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดย
มุ่งเน้นการนาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการอย่างมีความรับผิดชอบควบคู่ไปกับการเสริมสร้างความรู้ทาง
การเงินท่ีถูกตอ้ง ทั้งน้ี ธนาคารไดใ้หค้วามสาํคญักบักลุ่มเกษตรกรและชุมชนท่ีอยูห่่างไกลและขาดความรู้ใน
การบริหารจดัการเงินอยา่งถูกตอ้ง อีกทั้ง ธนาคารยงัยดึมัน่ในการดาํเนินธุรกิจภายใตม้าตรฐานส่ิงแวดลอ้มท่ี
ดี โดยปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ดูแลด้านความปลอดภยัและส่ิงแวดล้อมใน
สถานปฏิบติังาน สนับสนุนโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มผ่าน
กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นการให้ความรู้แก่พนกังาน คู่คา้ทางธุรกิจ ลูกคา้และภาคส่วนอ่ืน ๆ ใน
กิจกรรมอาสาสมคัร  ธนาคารไดส้ร้างการรับรู้และปลูกฝังจิตสํานึกของพนกังานในการดูแลเอาใจใส่และ
อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม โดยการลดการใช้ขวดพลาสติกอนัเป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มของประเทศ ซ่ึงธนาคารจะ
ขยายผลไปยงัเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อสร้างผลกระทบท่ีดีในวงกวา้ง  

หน่วยงานก ากับดูแล ธนาคารดาํเนินธุรกิจโดยยดึมัน่ในหลกับรรษทัภิบาล มีการกาํกบัดูแลกิจการท่ี
ดีและโปร่งใส ดาํเนินงานสอดคล้องกบัแนวทางการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงิน ทั้งในดา้นแนวปฏิบติัการ
ใหบ้ริการ (Market Conduct) และนโยบายของภาครัฐท่ีมุ่งส่งเสริมให้เกิดสังคมไร้เงินสด นอกจากน้ี ธนาคาร
ยงัให้ความสําคญักบัการดาํเนินธุรกิจอย่างมัน่คงในระยะยาว มีการพฒันาขีดความสามารถโดยรวมของ
องค์กรให้มีความรู้ความเขา้ใจความเส่ียง และพร้อมรับมือกบัความไม่แน่นอนและการเปล่ียนแปลง เพื่อ
สร้างการเติบโตและผลตอบแทนท่ีย ัง่ยนื 

คู่ค้า ธนาคารมีการดาํเนินการตามเง่ือนไขท่ีใหไ้วต่้อคู่คา้ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีขั้นตอนการจดัซ้ือ
ท่ีโปร่งใสและปราศจากการทุจริต เป็นไปตามระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้งของธนาคาร ซ่ึงมีกระบวนการการ
ประเมินและการคดัเลือกผูข้ายสินคา้หรือให้บริการตอ้งมีความโปร่งใสบนพื้นฐานการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม
และเปิดเผย โดยคูค้า้ทุกรายจะไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนั ทั้งน้ี การประเมินและคดัเลือกผูข้ายสินคา้หรือ
ให้บริการ นอกจากปัจจยัในเร่ืองคุณภาพ ราคา การบริการ ความน่าเช่ือถือ ธนาคารยงัให้ความสาํคญักบัการ
ดาํเนินธุรกิจท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและมาตรฐานจริยธรรมของคู่คา้ดว้ย ธนาคารจะไม่เลือกหรือยอมรับ และ
เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัคูค้า้รายใดท่ีพบว่ามีประวติัหรือเก่ียวขอ้งกบัการคอร์รัปชัน ธนาคารจึงได้ประกาศใช้ 
“จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ (SCB Supplier Code of Conduct)” เพื่อให้คู่คา้ของธนาคารนาํไปใช้เป็นแนวปฏิบติั 
โดยธนาคารสนบัสนุนให้คู่คา้ดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพ ดูแลดา้นแรงงานและสิทธิ
มนุษยชน ดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งธนาคารยงัไดพ้ฒันากระบวนการจดัซ้ือจดั
จา้งสีเขียว ผ่านการสนบัสนุนการจดัหาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งสนบัสนุนให้ผูผ้ลิตมี
การปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการโดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี ธนาคารไดด้าํเนินการ
ส่ือสารแนวปฏิบติัดงักล่าวแก่คู่คา้ผา่นกิจกรรม Vendor Communication Day ซ่ึงจดัข้ึนเป็นประจาํทุกปี และ
กาํหนดใหคู้่คา้ทุกรายลงนามรับทราบและนาํแนวทางดงักล่าวไปปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด  
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คู่แข่งทางการค้า ธนาคารปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้บนพื้นฐานของหลกัจริยธรรมและความโปร่งใส 
รวมถึงการดาํเนินการตามเง่ือนไขท่ีไดใ้ห้ไวต่้อคู่แข่งทางการคา้ดว้ยความซ่ือสัตย ์ความรับผิดชอบ ให้ความ
เคารพต่อผลประโยชน์ต่อคู่แข่ง และไม่ปฏิบติัตนในลกัษณะขดัขวางการแข่งขนัราคาอยา่งเป็นธรรม รวมถึง
เคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น และระมดัระวงัไม่ให้มีการละเมิดสิทธิดงักล่าวเพื่อท่ีให้ทุกฝ่าย
ไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการดาํเนินธุรกิจ 

เจ้าหนี้ ธนาคารปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้ตกลงท่ีให้ไวก้บัเจา้หน้ีอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
เง่ือนไขคํ้ าประกันและการบริหารเงินทุน รวมถึงการบริหารสภาพคล่องเพื่อให้ธนาคารมีความมั่นคง 
แข็งแกร่ง และมีความพร้อมท่ีจะชาํระหน้ีให้แก่เจา้หน้ี หากมีกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดขอ้
หน่ึงได ้ธนาคารมีนโยบายในการแจง้ให้เจา้หน้ีทราบโดยเร็วเพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขโดยใช้
หลกัความสมเหตุสมผลและความรับผิดชอบต่อเจา้หน้ี โดยธนาคารมุ่งมัน่ในการชาํระคืนหน้ีและชาํระเงิน
ใด ๆ ใหแ้ก่เจา้หน้ีภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด รวมถึงการรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเจา้หน้ี  นอกจากน้ี ธนาคาร
ไดร้ะบุประเด็นความย ัง่ยืนท่ีครอบคลุมถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ในมุมมองของผูมี้
ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยจดัทาํรายงานความย ัง่ยืนตามแนวทางระดับสากล GRI 
Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) แบบทางเลือกหลัก (Core) และแนวทางการเปิดเผย
ข้อมูลเพิ่มเติมของกลุ่มธุรกิจการเงิน (Financial Services Sector Supplement) มาเป็นกรอบในการจัดทาํ
รายงาน รวมถึงนาํเสนอตน้ทุนเพื่อแสดงคุณค่าทั้ง 6 ดา้นตามแนวทาง Integrated Reporting (IR) โดยมีผล
การประเมินประเด็นความย ัง่ยืนท่ีสําคญัทั้งส้ิน 20 ประเด็น ดงัน้ี 1) การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
2) การปฏิบติัดา้นสิทธิแรงงาน 3) การส่งเสริมและพฒันาดา้นศกัยภาพของชุมชน 4) สุขภาพ ความปลอดภยั 
และความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน 5) ความเส่ียงและโอกาสจากการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ 6) การกาํกบัดูแล
กิจการ 7) การให้สินเช่ืออยา่งมีความรับผิดชอบ 8) การกาํกบัดูแลการให้บริการลูกคา้อยา่งเป็นธรรม 9) การ
ต่อตา้นคอร์รัปชันและติดสินบน 10) การบริหารจดัการความเส่ียง 11) การเขา้ถึงบริการทางการเงินและ
ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 12) การบริหารจดัการทรัพยากรภายในองคก์ร 13) การบริหารจดัการภาพลกัษณ์
องค์กร 14) เทคโนโลยีดิจิทัล 15) การสรรหาและรักษาบุคลากรท่ี มีศักยภาพ 16) ผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการ/การสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อลูกคา้ 17) การขยายฐานลูกคา้ 18) ความปลอดภยัของขอ้มูลและ
ระบบปฏิบติัการดิจิทลั 19) วฒันธรรมและค่านิยมองคก์ร และ 20) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร/การวางแผน
ดา้นทรัพยากรบุคคล ทั้งน้ี รายละเอียดของแต่ละประเด็นความย ัง่ยืนท่ีสําคญั สามารถดูรายละเอียดได้ใน
รายงานความย ัง่ยนืประจาํปี 2561 

3.2 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ธนาคารได้ให้ความสําคญักับการต่อตา้นคอร์รัปชัน โดยธนาคารเขา้ร่วมเป็นสมาชิก “แนวร่วม
ปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต” เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ในการต่อตา้นการ
คอร์รัปชนัทุกรูปแบบ และส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รในการไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ (Zero 
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Tolerance of Corruption and Bribery) ซ่ึงการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อตา้นการทุจริตน้ีจะตอ้งไดใ้บรับรองการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกและมีการต่ออายใุบรับรองทุก 3 ปี โดยการต่อ
อายุในแต่ละคร้ังต้องมีการจดัทาํแบบประเมินตนเองในเร่ืองมาตรฐานการต่อต้านคอร์รัปชันซ่ึงถือเป็น
มาตรฐานท่ีเขม้งวด ทั้งน้ี เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2560 ธนาคารไดรั้บการรับรองการต่ออายุเป็นสมาชิกของ
แนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริตออกไปอีก 3 ปี  

ธนาคารมีการดาํเนินงานดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั ดงัน้ี 

1. ประกาศใชน้โยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัและสินบนสาํหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารเพื่อ
เป็นแนวทางในการต่อตา้นคอร์รัปชนั และส่ือสารใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั
ทราบและตระหนกัรู้ในหน้าท่ีความรับผิดชอบและนาํแนวทางไปใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

2. กาํหนดให้พนกังานทุกคนตอ้งเขา้รับการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การอบรมผ่าน
ระบบ E-Learning เร่ืองการป้องกนัการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้าย และการต่อตา้นคอร์รัปชนัและสินบน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีพนกังานทุกคน
จะตอ้งเขา้เรียนและผ่านบททดสอบ ทั้งน้ี ธนาคารกาํหนดให้พนกังานตอ้งทบทวนความรู้ใน
หวัขอ้เหล่าน้ีอยา่งสมํ่าเสมอโดยมีกาํหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน  

3. ในปี 2561 ธนาคารได้ประกาศนโยบายงดการรับหรือการให้ของขวญั (No Gift Policy) เพื่อ
เสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีโปร่งใสและมีจรรยาบรรณ และป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนั โดย
ไดข้อความร่วมมืองดการรับหรือการใหข้องขวญัในทุกเทศกาล  

4. ธนาคารไดส่ื้อสารกบัหน่วยงานภายนอกและผูมี้ส่วนไดเ้สียให้ทราบถึงนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนั
และสินบนของธนาคารผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น ทางเวบ็ไซต ์ใบแจง้ยอดรายการบตัรเครดิต 
เป็นตน้ รวมทั้งไดส่้งเสริมหลกัการน้ีไปยงัคู่ธุรกิจ ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจของ
ธนาคาร ให้ร่วมนาํหลกัการและแนวคิดดงักล่าวไปปฏิบติั เพื่อการขยายผลออกสู่สังคม โดย
ธนาคารไดจ้ดัทาํ "จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ SCB (SCB Supplier Code of Conduct)" ข้ึนเพื่อให้คู่คา้
ของธนาคารนาํไปใชเ้ป็นแนวปฏิบติัต่อไป  

5. ธนาคารไดเ้ปิดช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนและรายงานการกระทาํท่ีไม่ถูกตอ้งหรือมีความเส่ียง
ด้านคอร์รัปชันและสินบน เช่น Whistleblower เป็นตน้ พร้อมทั้งได้กาํหนดแนวทางในการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัดว้ยการจดัให้มีการ
ประเมินความเส่ียงดา้นคอร์รัปชนัและสินบนโดยให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของมาตรการท่ีตอ้งมีการ
ติดตามดูแลเป็นระยะ ๆ และกาํหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ท่ีติดตามดูแลเพื่อให้มี
ระบบการควบคุมภายในท่ีป้องกนัความเส่ียงดา้นการคอร์รัปชนัและสินบนอย่างเพียงพอและ
รายงานผลการปฏิบติัต่อคณะกรรมการธนาคาร  
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3.3 ช่องทางการติดต่อของผู้มีส่วนได้เสีย 

ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มสามารถติดต่อกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของ
ธนาคารไดโ้ดยตรงผา่นช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี  

- ลูกค้าหรือบุคคลท่ัวไป สามารถติดต่อผ่านพนกังานสาขาหรือเจา้หน้าท่ี/ผูจ้ดัการธุรกิจสัมพนัธ์ท่ี
ดูแล รวมทั้งการติดต่อผ่านศูนย์บริการลูกค้า ทางโทรศพัท์หมายเลข 0-2777-7777 หรือสามารถทาํเป็น
หนงัสือถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ทั้งน้ี ธนาคารมีการบนัทึก  การติดตามงาน  และการตอบกลบัภายในระยะเวลา
ท่ีกาํหนด นอกจากน้ีธนาคารยงัได้แต่งตั้งคณะกรรมการจดัการเร่ืองร้องเรียน ซ่ึงมีบทบาทสําคญัในการ
กาํหนดมาตรการแกไ้ขและกาํกบัดูแลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการแกไ้ขเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้ให้
แล้วเสร็จตามกรอบเวลาท่ีกาํหนดอย่างเหมาะสม โดยธนาคารมีการส่ือสารกรอบเวลาในการดาํเนินงาน
บริการ (Service Level Agreement หรือ SLA) ใหลู้กคา้รับทราบผา่นหนา้เวบ็ไซตข์องธนาคาร 

- พนักงาน ธนาคารไดเ้ปิดช่องทางในการติดต่อรับเร่ืองร้องเรียน และการรายงานการกระทาํท่ีไม่
ถูกตอ้งจากพนกังานในหลายช่องทาง โดยพนกังานสามารถเสนอความคิดเห็น รายงาน หรือร้องเรียนเร่ืองท่ี
เห็นวา่ไม่เป็นธรรม เหตุการณ์ทุจริต หรือตอ้งสงสัยวา่ทุจริต หรือการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้ง ผา่นผูบ้งัคบับญัชา
ของตนไดโ้ดยตรง นอกจากน้ียงัสามารถดาํเนินการผา่นช่องทางอ่ืน ๆ ดงัต่อไปน้ี 

• Whistleblower Policy จดัเป็นนโยบายสําหรับการรับเร่ืองร้องเรียน รับแจง้ขอ้มูล หรือเบาะแส
เก่ียวกบัการทุจริต หรือไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และจรรยาบรรณของธนาคาร การ
กระทาํท่ีอาจสร้างความเสียหายให้กับลูกค้าและกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ รวมทั้ งกรณีท่ี
พนกังานผูร้้องเรียนอาจไม่ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน เพื่อแสดงให้เห็นถึงความ
โปร่งใสและการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานของธนาคาร โดยพนักงาน
สามารถรายงานเ ร่ืองดังกล่าวได้หลายช่องทาง ได้แก่  ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(whistleblower@scb.co.th) ทางจดหมายส่งไปท่ี ตู ้ปณ. 177 ปณศ. จตุจกัร 10900 หรือติดต่อ
ทางโทรศพัท์สายตรง (หมายเลข 0-2544-2000) ซ่ึงจะมีการรายงานสรุปผลการดาํเนินการใน
เร่ืองน้ีใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรับทราบทุกไตรมาส 

• HR Call Center โทรศัพท์หมายเลข 0-2544-4444 ซ่ึงเป็นช่องทางสําหรับพนักงานในการ
สอบถามเก่ียวกบัการวา่จา้งหรือผลประโยชน์ รวมถึงเสนอความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ เป็นการ
ทัว่ไป 

ธนาคารมีนโยบายในการรักษาความลับของพนักงานผูแ้จ้งหรือผูร้้องเรียนอย่างเคร่งครัด เพื่อ
ป้องกนัการได้รับผลกระทบจากการร้องเรียนโดยธนาคารจะมีการแต่งตั้งคณะทาํงานอิสระเพื่อทาํหน้าท่ี
สืบสวนเร่ืองร้องเรียนหรือพฤติกรรมท่ีน่าสงสัย ซ่ึงหากพบว่ามีมูลความผิดจริง จะส่งเร่ืองดงักล่าวเขา้สู่
กระบวนการบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการดงัน้ี 

mailto:whistleblower@scb.co.th
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• พนกังานเสนอความคิดเห็น รายงาน ร้องเรียน หรือช้ีช่องทางการทุจริตผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ี
ธนาคารกาํหนด โดยพนกังานสามารถแสดงความประสงคไ์ม่แสดงตนได ้และเร่ืองท่ีเสนอจะ
ถูกเก็บเป็นความลบั   

• คณะทาํงานรับขอ้ร้องเรียนและตรวจสอบขอ้เท็จจริงในเบ้ืองตน้ จากนั้นจึงแจง้ความคืบหน้า
ใหก้บัพนกังานผูแ้จง้รับทราบในกรณีท่ีสามารถระบุผูใ้หข้อ้มูลได ้

• ณะทาํงานรับขอ้ร้องเรียนส่งต่อเร่ืองท่ีพบว่ามีมูลความผิดจริงให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตั้ง
กรรมการสอบสวนตามระเบียบธนาคาร หรือส่งเร่ืองให้หน่วยงานการป้องกนัอาชญากรรม
ทางการเงินและความปลอดภยัดาํเนินการต่อไป 

ทั้งน้ี เม่ือธนาคารไดรั้บเร่ืองร้องเรียน ธนาคารจะไม่เปิดเผยแหล่งขอ้มูลหากมีขอ้สงสัยว่าจะส่งผล
กระทบกบัผูใ้หข้อ้มูล โดยจะรักษาความลบัและคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลอยา่งเคร่งครัด 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีช่องทางส่ือสารอ่ืน ๆ สาํหรับเปิดรับแจง้ขอ้ร้องเรียน คาํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะ 
และความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ซ่ึงเป็นช่องทางกลางท่ีสามารถติดต่อถึงคณะกรรมการธนาคาร
และฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่  

เลขานุการบริษทั 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
งานผูถื้อหุน้และบรรษทัภิบาล ชั้น 21 โซนเอ 
9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์: 0-2544-4210   โทรสาร : 0-2937-7931 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : company_secretary@scb.co.th 

ในการปฏิบติัต่อขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ คู่คา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ ท่ีกล่าวขา้งตน้ ธนาคารไดมี้
การจดัทาํนโยบายและวิธีปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีร้องเรียนจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 
โดยจะมีการตรวจสอบและหาแนวทางแก้ไข ซ่ึงจะได้นําไปรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการธนาคารต่อไป 

 
4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4.1 นโยบายและการปฏิบัติเกีย่วกบัการเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารไดก้าํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลต่อนกัลงทุนของธนาคาร
ไวใ้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคาร โดยกาํหนดหลกัการสําคญัในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใน
เร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลข่าวสารท่ีเปิดเผยจะตอ้งมีความถูกตอ้ง เพียงพอ ชดัเจน และทนัเวลา  

mailto:company_secretary@scb.co.th
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2) การปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารจะตอ้งกระทาํอยา่งถูกตอ้งและ
ครบถว้น  

3) ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงรวมถึงผูถื้อหุน้ นกัลงทุน นกัวเิคราะห์หลกัทรัพย ์และผูท่ี้มีความสนใจอ่ืน ๆ 
มีสิทธิท่ีเท่าเทียมกนัในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ของธนาคาร  

4) ขอ้มูลข่าวสารใดท่ีจะมีผลต่อราคาซ้ือขายหลกัทรัพยข์องธนาคาร หรือถือไดว้่ามีความสําคญั
ต่อผูล้งทุนในการตัดสินใจลงทุน หรือจะมีผลกระทบต่อสิทธิของผูถื้อหุ้น ธนาคารจะ
ดาํเนินการเปิดเผยต่อสาธารณะโดยทนัทีผา่นทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ธนาคารไดก้าํหนดบุคคลท่ีจะเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มูลของธนาคารต่อหน่วยงานทางการ ผูถื้อหุ้น และ
สาธารณชน รวมถึงไดมี้การกาํหนดช่วงเวลาของการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ เช่น การเปิดเผยงบการเงินประจาํปี
ท่ีตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชี จะดาํเนินการภายใน 60 วนั นบัจากวนัส้ินรอบปีบญัชีของธนาคาร การเปิดเผย
งบการเงินแต่ละไตรมาสท่ีไดรั้บการสอบทานโดยผูส้อบบญัชีแลว้ จะดาํเนินการภายใน 45 วนั นบัจากวนั
ส้ินรอบไตรมาส โดยธนาคารได้มีการจดัทาํคาํอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ (Management 
Discussion and Analysis: MD&A) ประกอบด้วยเพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบขอ้มูลท่ีชัดเจนและสามารถ
เขา้ใจผลประกอบการไดดี้ยิง่ข้ึน 

นอกเหนือจากการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินต่อหน่วยงานทางการ ผูถื้อหุ้น และสาธารณชนดงัท่ี
กล่าวขา้งตน้แลว้ ธนาคารยงัไดจ้ดักิจกรรมแถลงข่าวต่อส่ือมวลชน (Press Conference) และเชิญส่ือมวลชน
เขา้ร่วมกิจกรรมของธนาคารเพื่อนาํเสนอเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีสําคญัของธนาคารอย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงได้
เผยแพร่ข่าวประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชนดว้ย 

นอกจากน้ีนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารกาํหนดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลการถือครอง
หลกัทรัพยธ์นาคารของกรรมการและผูบ้ริหาร ซ่ึงขอ้มูลสรุปการเปล่ียนแปลงในการถือครองหลกัทรัพยข์อง
ธนาคารโดยกรรมการและผูบ้ริหารในปี 2561 นั้น ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหวัขอ้ “รายงานการถือครองหุน้สามญัของ
กรรมการและผูบ้ริหาร” ของรายงานประจาํปี 

4.2 นักลงทุนสัมพนัธ์ 

นกัลงทุนสัมพนัธ์เป็นหน่วยงานท่ีธนาคารจดัตั้งข้ึนเพื่อทาํหน้าท่ีในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของ
ธนาคารต่อนกัลงทุนให้มีความถูกตอ้ง เพียงพอ ชดัเจน และทนัเวลา รวมทั้งสอดคลอ้งกบัหลกัการเปิดเผย
ขอ้มูลของธนาคารและเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง นอกเหนือจากการจดักิจกรรมตามแผนงานท่ีได้
กาํหนดไว ้เช่น การพบนกัลงทุนและนกัวิเคราะห์ การเขา้ร่วมประชุมกบันกัลงทุน การจดังาน Roadshow 
ต่าง ๆ เป็นตน้ นักลงทุนสัมพนัธ์ยงัทาํหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางในการติดต่อกบัผูถื้อหุ้น นักวิเคราะห์ บริษทั
จดัการกองทุน ผูถื้อหุ้นกู้ และสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ โดยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Financial Officer และผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร ไดใ้ห้
ความสาํคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัโดยหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์อยา่งสมํ่าเสมอ 
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สําหรับปี 2561 หน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์ มีการดาํเนินกิจกรรมเพื่อเปิดเผยขอ้มูลของธนาคาร
ใหแ้ก่นกัลงทุน ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  

รูปแบบของกิจกรรม จาํนวนคร้ัง 
การเขา้พบโดยนกัลงทุนและนกัวิเคราะห์ หรือการประชุมผ่าน
โทรศพัท ์(Conference Call) 

92 

การประชุมนกัวเิคราะห์หลกัทรัพย ์ 4 
การเขา้ร่วมประชุมนกัลงทุน (Investor Conference) 4 
การเดินทางพบนกัลงทุนต่างประเทศ (Global Roadshow) 2 

ทั้ งน้ี จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพนัธ์ได้แสดงไวใ้นเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ 
“เก่ียวกบั SCB” “นกัลงทุนสัมพนัธ์” “จรรยาบรรณของนกัลงทุนสัมพนัธ์” และผูที้่สนใจสามารถติดต่อ
นกัลงทุนสัมพนัธ์ไดท่ี้ 

นกัลงทุนสัมพนัธ์  
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท:์ 0-2544-4358    
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : investor.relations@scb.co.th 
เวบ็ไซต:์ www.scb.co.th 

4.3 ผู้สอบบัญชี  

ธนาคารโดยคณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาคุณสมบติัของผูส้อบบญัชีโดยคาํนึงถึงความเป็น
อิสระ ความเหมาะสม การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ รวมถึงการไม่มีความสัมพนัธ์หรือส่วนได้เสีย
หรือมีการทาํรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัธนาคาร บริษทัยอ่ย ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ หรือผูท่ี้เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว และเป็นผูส้อบบญัชีท่ีได้รับความเห็นชอบจากสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยงัได้พิจารณา
กําหนดจํานวนเงินค่าสอบบัญชีในแต่ละปีให้มีความเหมาะสมกับขอบเขตของการสอบบัญชี โดย
คณะกรรมการตรวจสอบจะนาํเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาผู ้สอบบญัชีท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม 
พร้อมทั้งจาํนวนเงินค่าสอบบญัชี ก่อนนาํเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและ
กาํหนดค่าสอบบญัชีในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 

ในปี 2561 ธนาคารและบริษทัย่อยของธนาคารมีค่าใชจ่้ายจากการสอบบญัชีจาํนวน 30.8 ลา้นบาท 
นอกจากน้ีธนาคารและบริษทัยอ่ยของธนาคารมีค่าตอบแทนของงานบริการอ่ืนนอกเหนือจากการสอบบญัชี 
ดงัน้ี 
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- การตรวจสอบตามขอ้กาํหนดของทางการ ได้แก่ การตรวจสอบรายงานพิเศษ การตรวจสอบ
รายงานทางการ และการตรวจสอบการดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง 

- การตรวจสอบศูนยแ์ลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
- บริการดา้นภาษี 
- การสอบทานมูลค่าของกรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีมีผลบงัคบัใช ้(บริษทัประกนั) 

ทั้งน้ี ค่าบริการอ่ืนมีจาํนวน 29.3 ลา้นบาท ในรอบปีบญัชี 2561 มีการชาํระไปในรอบปีบญัชี 2561 
เป็นจาํนวน 6.6 ลา้นบาท ส่วนท่ีเหลือจาํนวน 22.7 ลา้นบาท จะดาํเนินการชาํระในปี 2562 

4.4 การปฏิบัติตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 

ธนาคารมุ่งดําเนินการให้การกํากับดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตามมาตรฐานท่ีดีทั้ งใน
ระดบัประเทศและระดบัสากล อยา่งไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีสาํหรับบริษทั
จดทะเบียนปี 2560 (CG code) ซ่ึงออกโดยสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
และหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) แล้ว ยงัมี
หลกัเกณฑบ์างประการท่ีธนาคารยงัไม่สามารถปฏิบติัตามไดห้รือยงัปฏิบติัไดไ้ม่ครบถว้น โดยมีรายละเอียด
และคาํช้ีแจงดงัน้ี 

1) คณะกรรมการควรมีขนาดท่ีเหมาะสม โดยตอ้งมีจาํนวนไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่ควรเกิน 12 
คน - ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารมีกรรมการจาํนวน 17 คน โดยธนาคารเห็นว่า เป็น
จาํนวนท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจและขนาดของธนาคารท่ีขยายตวั มีความซบัซ้อนเพิ่มมากข้ึน และ
ดว้ยการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วทาํให้ธนาคารมีความจาํเป็นท่ีตอ้งมี
กรรมการท่ีมีประสบการณ์ ความรู้ ความเช่ียวชาญท่ีหลากหลายเพื่อท่ีจะสนับสนุนให้
คณะกรรมการธนาคารสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2) โครงสร้างผูถื้อหุ้นท่ีเปิดเผยควรแสดงให้เห็นถึงผู ้ถือหุ้นท่ีแทจ้ริงของธนาคารไดอ้ยา่งชดัเจน – 
รายช่ือผูถื้อหุ้นของธนาคารท่ีใชค้าํวา่ Nominees นั้น เป็น Custodian ของนกัลงทุนต่างประเทศ 
ซ่ึงโดยทัว่ไปนกัลงทุนต่างประเทศจะตั้งตวัแทนทาํหนา้ท่ีเป็นผูรั้บฝากและดูแลหุ้นใหแ้ก่ตน ซ่ึง
เป็นการดาํเนินการท่ีเป็นปกติ จึงเป็นเร่ืองท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของธนาคาร 

3) ควรกาํหนดนโยบายใหก้รรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงแจง้ต่อคณะกรรมการหรือบุคคลท่ีไดรั้บ
มอบหมายเก่ียวกบัการซ้ือหุ้นของธนาคารท่ีตนถืออยู่อย่างน้อย 1 วนัล่วงหน้าก่อนทาํการซ้ือ
ขาย – ธนาคารยงัไม่มีนโยบายในเร่ืองดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม ธนาคารไดมี้การกาํหนดระเบียบ
ต่าง ๆ เพื่อเป็นการป้องกนัการใช้ขอ้มูลภายในท่ีชดัเจนอยู่แลว้ ซ่ึงประกอบดว้ย จรรยาบรรณ
ของกรรมการและพนกังาน ระเบียบการควบคุมการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องกรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนกังาน ระเบียบเร่ืองการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน และหลกัเกณฑ์การเปิดเผยการถือ
ครองหลกัทรัพยธ์นาคารของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน รวมถึงการกาํหนดระยะเวลา
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ห้ามการซื้อขายหลกัทรัพยธ์นาคาร (Non-trading Period) ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังาน   
 

5. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

5.1 โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร 

ณ ส้ินปี 2561 ธนาคารมีกรรมการจาํนวน 17 คน จากจาํนวนกรรมการท่ีไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมผู ้
ถือหุ้นคือ 17 คน ทั้ งน้ี ธนาคารได้จัดโครงสร้างคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
หน่วยงานกาํกบัดูแล ตลอดจนมีองค์ประกอบท่ีหลากหลาย ทั้งในดา้นทกัษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้น อายุ เพศ และคุณสมบติัสําคญัอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นและสอดคลอ้งกบันโยบายการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร 
ทั้งน้ี คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายในการรักษาความสมดุลขององค์ประกอบท่ีมีความหลากหลาย
ดงักล่าว  

คณะกรรมการธนาคารทั้ง 17 คนดงักล่าว ประกอบดว้ยกรรมการท่ีเป็นเพศหญิงจาํนวน 1 คน และ
เพศชายจาํนวน 16 คน ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้หลากหลายทั้งดา้นการธนาคาร การบญัชีและการเงิน 
การจดัการองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเส่ียง การพฒันาสังคม การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 
กฎหมาย วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมถึงประสบการณ์ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีลว้นเป็นประโยชน์และจาํเป็นต่อการ
ดาํเนินธุรกิจของธนาคาร โดยองคป์ระกอบของคณะกรรมการธนาคาร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 กรรมการอิสระ จาํนวน 9 คน (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 52.94) ไดแ้ก่ นายอานนัท ์ปันยารชุน 
นายประสัณห์ เช้ือพานิช นายกานต ์ตระกูลฮุน นายเกริก วณิกกุล ดร. ทวีศกัด์ิ กออนนัตกูล 
นายเอกกมล คีรีวฒัน์ นายวรีะวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ และ ดร.พสุ เดชะรินทร์ 

 กรรมการท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารงาน จาํนวน 3 คน (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.64) ไดแ้ก่ 
ดร. วิชิต สุรพงษช์ยั นายอาทิตย ์นนัทวทิยา และนายอรพงศ ์เทียนเงิน   

 กรรมการท่ีมิใช่ผูบ้ริหาร จาํนวน 5 คน (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 29.41) ไดแ้ก่ พล.อ.อ. สถิตยพ์งษ์ 
สุขวิมล พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชยถ์นอม  นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล นายประภาศ คงเอียด และ
นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 

                                                        
 “กรรมการอิสระ” หมายถึง กรรมการอิสระของธนาคารท่ีมีคุณสมบัติเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส.10/2561 เร่ือง 
ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน และประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ท่ี ทจ.39/2559 เร่ืองการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นท่ี
ออกใหม่ และ/หรือประกาศฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (หากมี) และกรรมการอิสระจะตอ้งถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจาํนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของธนาคาร โดยให้นบัรวมการถือหุ้นของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย ซ่ึงขอ้ห้ามกรรมการอิสระไม่ให้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 0.5 น้ี ถือเป็นเกณฑ์ท่ีสูงกว่าขอ้ห้ามตาม
ประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนฯ ซ่ึงกาํหนดไวว้่ากรรมการอิสระตอ้งถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจาํนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของ
บริษทัท่ีตนเป็นกรรมการ  
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รายนามกรรมการธนาคารและจาํนวนปีท่ีดาํรงตาํแหน่งมีรายละเอียดตามตารางท่ี 1  

ตารางที ่1 กรรมการธนาคาร (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561)  

ช่ือ ต าแหน่ง 
วนัทีไ่ด้รับการ

แต่งตั้งเป็นกรรมการ 
จ านวนปีทีด่ ารงต าแหน่ง

กรรมการ 
1. นายอานนัท ์ปันยารชุน นายกกรรมการ และกรรมการอิสระ 6 มีนาคม 2527 คร้ังท่ี 1: 7 ปี (ปี 2527-2534) 

2 ตุลาคม 2535 คร้ังท่ี 2: 26 ปี 3 เดือน  
(ปี 2535 – ปัจจุบนั) 

2. ดร. วชิิต สุรพงษช์ยั กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร  10 ธนัวาคม 2542 19 ปี 1 เดือน 
3. นายประสณัห์ เช้ือพานิช  กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 4 เมษายน 2556 5 ปี 9 เดือน 
4. นายกานต ์ตระกลูฮุน กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหา 

ค่ า ต อ บ แ ท น  แ ล ะ บ ร ร ษัท ภิ บ า ล  แ ล ะ
กรรมการบริหาร 

5 เมษายน 2559 2 ปี 9 เดือน 

5. นายเกริก วณิกกลุ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการกาํกบั
ความเส่ียง 

1 พฤศจิกายน 2558 3 ปี 2 เดือน  

6. ดร. ทวศีกัด์ิ กออนนัตกลู กรรมการอิสระ และประธานกรรมการ
เทคโนโลย ี

5 เมษายน 2559 2 ปี 9 เดือน 

7. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ กรรมการ ประธานกรรมการกิจกรรมเพ่ือ
สงัคม และกรรมการกาํกบัความเส่ียง 

21 มกราคม 2545 16 ปี 11 เดือน 
 

8. พล.อ.อ. สถิตยพ์งษ ์สุขวมิล กรรมการ และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษทัภิบาล 

13 มิถุนายน 2561 7 เดือน 

9. พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชยถ์นอม กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม 13 มิถุนายน 2561 7 เดือน 
10. นายเอกกมล คีรีวฒัน์   กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 5 เมษายน 2554 7 ปี 9 เดือน 
11. ดร. พสุ เดชะรินทร์  กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 19 ตุลาคม 2561 2 เดือน 
12. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ กรรมการอิสระ กรรมการบริหาร กรรมการ

กาํกบัความเส่ียง และกรรมการเทคโนโลย ี
5 มิถุนายน 2561 7 เดือน 

13. นายวรีะวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ  กร ร ม การ อิ สร ะ  แ ล ะ กร ร ม การ สรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 

22 กนัยายน 2557 4 ปี 3 เดือน 

14. นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกลุ กรรมการ กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษทัภิบาล และกรรมการกาํกบัความเส่ียง 

25 พฤศจิกายน 2558 3 ปี 1 เดือน 

15. นายประภาศ คงเอียด กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม 4 กรกฎาคม 2561 6 เดือน 
16. นายอาทิตย ์นนัทวทิยา กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ี

บริหาร กรรมการบริหาร กรรมการกิจกรรม
เพื่อสงัคม กรรมการเทคโนโลย ีและกรรมการ
กาํกบัความเส่ียง  

2 เมษายน 2558 3 ปี 9 เดือน 

17. นายอรพงศ ์เทียนเงิน กรรมการ และกรรมการเทคโนโลย ี 5 เมษายน 2561 9 เดือน 
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5.2 วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร 

กรรมการจาํนวนหน่ึงในสามของคณะกรรมการธนาคารจะตอ้งออกจากตาํแหน่งในทุกคร้ังของการ
ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี โดยกรรมการซ่ึงอยูใ่นตาํแหน่งนานท่ีสุดจะเป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง ในกรณีท่ี
กรรมการท่ีจะพน้จากตาํแหน่งดงักล่าวไม่อาจแบ่งไดพ้อดีหน่ึงในสาม ให้ใช้จาํนวนท่ีใกลท่ี้สุดกบัหน่ึงใน
สาม อยา่งไรก็ตาม กรรมการซ่ึงออกจากตาํแหน่งอาจไดรั้บการเลือกตั้งใหด้าํรงตาํแหน่งใหม่ไดอี้ก 

นอกจากน้ีเพื่อความโปร่งใสและเป็นไปตามหลกับรรษทัภิบาล ธนาคารได้กาํหนดให้กรรมการ
อิสระมีวาระการดาํรงตาํแหน่งไม่ควรเกินกว่า 9 ปี ซ่ึงในรอบปี 2561 มีกรรมการอิสระท่ีมีวาระการดาํรง
ตาํแหน่งครบ 9 ปีได้ขอลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร 2 คนได้แก่ ดร.กุลภทัรา สิโรดม (ออกจาก
ตาํแหน่งกรรมการเม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2561) และคุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม  (ออกจากตาํแหน่งกรรมการ
เม่ือวนัท่ี 19 ตุลาคม 2561) 

สําหรับวาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย ซ่ึงปัจจุบนัมี 6 คณะไดแ้ก่ 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
คณะกรรมการกาํกบัความเส่ียง คณะกรรมการเทคโนโลย ีและคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม กาํหนดใหมี้
วาระการดาํรงตาํแหน่งเท่ากบัระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคาร  

5.3 การแบ่งแยกบทบาท หน้าที ่และความรับผดิชอบ 

ธนาคารไดมี้การแบ่งแยกตาํแหน่งและอาํนาจหนา้ท่ีของนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร 
และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
การกาํกบัดูแล และความโปร่งใสของการดาํเนินงานภายใน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

นายกกรรมการ – นายกกรรมการของธนาคารเป็นกรรมการอิสระและไม่เป็นบุคคลเดียวกบัประธาน
กรรมการบริหาร หรือกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร รวมทั้งไม่มีส่วนร่วมในการ
บริหารงานประจาํของธนาคาร ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการแบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งการกาํหนดนโยบาย การกาํกบั
ดูแลกิจการ และการบริหารงาน โดยนายกกรรมการมีบทบาทและหนา้ท่ีสาํคญัในการกาํกบัดูแลการประชุม
คณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดูแลให้มีวาระการประชุมท่ีสําคญัและจาํเป็นต่อการ
ดาํเนินธุรกิจของธนาคาร โดยเฉพาะเร่ืองยทุธศาสตร์องคก์ร จดัสรรเวลาใหฝ่้ายบริหารมีการนาํเสนอขอ้มูลท่ี
ชดัเจนและทนัการณ์ เปิดโอกาสให้กรรมการท่ีเขา้ร่วมประชุมไดแ้สดงความคิดเห็นและสอบถามไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง ตลอดจนดูแลให้มติท่ีประชุมมีความชัดเจน พร้อมให้มีการบนัทึกรายงานการประชุมอย่างถูกตอ้ง 
ครบถว้น รวมถึงทาํหน้าท่ีเป็นประธานในท่ีประชุมผูถื้อหุ้น นอกจากน้ีนายกกรรมการยงัมีหน้าท่ีสําคญัใน
การดูแลให้การกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตามนโยบายท่ีกาํหนดไว ้เช่น เร่ืององค์ประกอบของ
คณะกรรมการธนาคาร การทาํหนา้ท่ีของกรรมการ และแผนสืบทอดตาํแหน่งของผูบ้ริหารระดบัสูง  
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ประธานกรรมการบริหาร  – คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้ งกรรมการคนหน่ึงเป็นประธาน
กรรมการบริหาร เพื่อกาํกบัดูแลงานของคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงมีหนา้ท่ีและบทบาทท่ีสาํคญัในการดูแลให้
การดาํเนินการของธนาคารเป็นไปตามกลยทุธ์ นโยบาย รวมถึงระเบียบของธนาคาร ตลอดจนดาํเนินการต่าง 
ๆ ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย เพื่อให้บรรลุซ่ึงวิสัยทศัน์ของธนาคารและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
ของธนาคาร รวมทั้งมีหน้าท่ีส่งเสริมให้มีการบริหารกิจการให้เป็นไปตามค่านิยมหลกัของธนาคาร โดย
ประธานกรรมการบริหารไดรั้บแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคารให้เป็นกรรมการผูมี้อาํนาจลงลายมือช่ือ
ผกูพนัธนาคาร  

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร – คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้งนายอาทิตย ์
นันทวิทยา ให้ดํารงตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบหลกัในการบริหารกิจการของธนาคาร ให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ และแผนการดาํเนินงานท่ี
ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายใตห้ลกับรรษทัภิบาล 
โดยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าท่ีบริหารได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคารให้เป็น
กรรมการผูมี้อาํนาจลงลายมือช่ือผกูพนัธนาคาร 

5.4 การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอืน่ 

ธนาคารมีการกาํหนดนโยบายเร่ืองการดาํรงตาํแหน่งในบริษทัอ่ืนของกรรมการธนาคาร รวมถึง
ผูบ้ริหารระดับสูงไวอ้ย่างชัดเจน โดยกาํหนดให้กรรมการธนาคารดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัจด
ทะเบียนรวมกนัไดไ้ม่เกิน 5 บริษทั (ธนาคารไทยพาณิชย ์และบริษทัจดทะเบียนอ่ืนอีกไม่เกิน 4 บริษทั) ซ่ึง
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามประกาศเร่ืองธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงินท่ีกาํหนดโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  หลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียน (CG Code) ปี 2560 และหลกัการกาํกบั
ดูแลกิจการท่ีดีของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย และยงักาํหนดให้กรรมการ ผูจ้ดัการ ผูมี้
อาํนาจในการจดัการ และท่ีปรึกษาของธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร อยา่ง
ใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างในบริษทัอ่ืนไดไ้ม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ตามประกาศ
เร่ืองธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงินท่ีกาํหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย  

นอกเหนือจากนโยบายดงักล่าวขา้งตน้ ธนาคารยงัไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัภายในสําหรับการดาํรง
ตาํแหน่งในบริษทัอ่ืน โดยให้กรรมการธนาคารแจง้การรับตาํแหน่งอ่ืนใดในบริษทัและองคก์รต่าง ๆ มายงั
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ซ่ึงจะเป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสมและความ
สอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์ทางการ โดยเลขานุการบริษทัจะทาํหนา้ท่ีแจง้การเปล่ียนแปลงการดาํรงตาํแหน่งของ
กรรมการแต่ละคนเพื่อให้คณะกรรมการธนาคารทราบ ทั้งน้ี ข้อมูลการดาํรงตาํแหน่งในบริษทัอ่ืนของ
กรรมการธนาคารท่ีไดแ้สดงให้ผูถื้อหุ้นทราบในรายงานประจาํปีแสดงให้เห็นวา่ไม่มีกรรมการคนใดท่ีดาํรง
ตาํแหน่งในบริษทัจดทะเบียนรวมกนัเกิน 5 บริษทั (ธนาคารไทยพาณิชย ์และบริษทัจดทะเบียนอ่ืนอีกไม่เกิน 
4 บริษทั) และไม่มีกรรมการ รวมทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร (ตั้งแต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป) 
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ดาํรงตาํแหน่งประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร หรือกรรมการผูมี้อาํนาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ  

5.5 บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารมุ่งท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีโดยใช้มาตรฐานจริยธรรมท่ีสูงท่ีสุดและเป็นไปตาม
บทบญัญติัของกฎหมาย โดยคณะกรรมการธนาคารมีภารกิจและความรับผิดชอบตามท่ีกาํหนดไวใ้น
กฎหมาย รวมทั้งหนงัสือบริคณห์สนธิ ขอ้บงัคบั และมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น นอกจากน้ีคณะกรรมการธนาคาร
ยงัมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมทั้งอาํนาจอนุมติัตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการธนาคาร เช่น 
การกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายทางการเงินสําหรับธนาคาร โดยในรอบปีบัญชีท่ีผ่านมา
คณะกรรมการธนาคารไดมี้การพิจารณาทบทวนและอนุมติัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนกลยุทธ์ของธนาคาร
ซ่ึงได้กําหนดให้มีการพิจารณาเป็นประจาํทุกปี นอกเหนือจากนั้ น คณะกรรมการธนาคารยงัมีความ
รับผดิชอบในการพิจารณาอนุมติันโยบายและทิศทางการดาํเนินงานท่ีฝ่ายบริหารเสนอ กาํกบัควบคุมดูแลให้
ฝ่ายบริหารดาํเนินการให้เป็นไปตามนโยบายกลยุทธ์และเป้าหมายทางการเงิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจในระยะยาวใหแ้ก่ผูถื้อหุ้นดว้ยการคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง การพิจารณา
ทบทวนแผนการสืบทอดตาํแหน่งของกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร การวาง
โครงสร้างและกาํหนดกระบวนการเพื่อให้มีระบบการบริหารความเส่ียง การกาํกบัและตรวจสอบ และการ
ควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงการพิจารณาทบทวนโครงสร้างและกระบวนการดังกล่าวอย่าง
สมํ่าเสมอ สําหรับรายละเอียดเก่ียวกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมทั้งอาํนาจอนุมติัของคณะกรรมการ
ธนาคารไดแ้สดงไวใ้นเวบ็ไซต ์www.scb.co.th ภายใตห้วัขอ้กฎบตัรคณะกรรมการธนาคาร    

นอกเหนือจากการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้แลว้ คณะกรรมการ
ธนาคาร รวมถึงผูบ้ริหาร และพนักงานยงัมุ่งท่ีจะปฏิบติัตามจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังาน ซ่ึงกาํหนดมาตรฐานดา้นจริยธรรมภายใตห้ลกัการในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) ธรรมาภิบาลและการ
กาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 2) การรักษาผลประโยชน์ รวมถึงภาพลกัษณ์ เกียรติภูมิ ช่ือเสียงและคุณธรรมอนัดีงาม 
3) ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 4) ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 5) การรักษาความลบัของขอ้มูล 6) การใช้
ขอ้มูลภายในเพื่อการซ้ือขายหลกัทรัพย ์7) การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายของอาวธุท่ีมีอานุภาพทาํลายลา้งสูง 8) การต่อตา้น
การคอร์รัปชนั 9) การพนนั การด่ืมแอลกอฮอล์ และส่ิงเสพติด 10) การให้และการรับของขวญั ของกาํนลั 
และการเล้ียงรับรอง  11) ทรัพยสิ์นขององคก์ร 12) การทาํงานอ่ืนหรือกิจกรรมภายนอก 13) การคุกคาม และ 
14) Whistleblower โดยคณะกรรมการธนาคารเป็นผูอ้นุมติัจรรยาบรรณธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
และกลุ่มธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงกาํหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม นอกจากน้ี
คณะกรรมการยงัอนุมติัจรรยาบรรณธุรกิจ สําหรับกรรมการใหม่ธนาคารไดจ้ดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการ
ใหม่ ซ่ึงไดบ้รรจุจรรยาบรรณดงักล่าวไวใ้นคู่มือกรรมการใหม่ เพื่อให้กรรมการใหม่ถือปฏิบติั นอกจากน้ี 
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ธนาคารยงักาํหนดให้ผูบ้ริหารและพนกังานใหม่ของธนาคารลงนามรับรองว่าจะปฏิบติัตามจรรยาบรรณ
ดงักล่าว ทั้งน้ี รายละเอียดจรรยาบรรณธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และกลุ่มธุรกิจของธนาคาร และ
จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ ปรากฎในเวบ็ไซต ์www.scb.co.th ภายใตห้วัขอ้จรรยาบรรณ  

5.6 คณะกรรมการชุดย่อยและคณะกรรมการฝ่ายจัดการ  

5.6.1 คณะกรรมการชุดยอ่ย  

คณะกรรมการธนาคารไดจ้ดัให้มีคณะกรรมการชุดยอ่ยเพื่อช่วยกลัน่กรองและกาํกบัดูแลงานเฉพาะ
ดา้นต่าง ๆทั้งส้ิน 6 คณะ ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรร
หา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  คณะกรรมการกํากับความเส่ียง  คณะกรรมการเทคโนโลยี และ
คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม โดยคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงและคณะกรรมการเทคโนโลยีเป็น
คณะกรรมการชุดย่อยท่ีตั้งข้ึนใหม่ในปี 2561 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกาํกบัดูแลธนาคารให้สอดคล้อง
กบัยทุธศาสตร์การดาํเนินธุรกิจของธนาคาร  

คณะกรรมการชุดยอ่ยจะมีการประชุมตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดในกฎบตัรคณะกรรมการชุดย่อยแต่
ละคณะและในนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ โดยมีการกาํหนดวนัประชุมของแต่ละคณะไวล่้วงหนา้ตลอด
ทั้ งปี  ทั้ ง น้ี  หน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะปรากฏอยู่ในกฎบัตรของ
คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ตามท่ีแสดงไวใ้นเวบ็ไซต์ www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้กฎบตัร สรุปได้
ดงัน้ี 

• คณะกรรมการบริหาร  

คณะกรรมการบริหารมีหน้าท่ีและบทบาทท่ีสําคญัในการดูแลให้การดาํเนินการของธนาคาร
เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย รวมถึงระเบียบของธนาคาร ตลอดจนดาํเนินการต่าง ๆ ตามท่ีคณะกรรมการ
ธนาคารมอบหมาย โดยมีความรับผิดชอบหลักในการพิจารณากลั่นกรองงานทุกประเภทท่ี เสนอ
คณะกรรมการธนาคารพิจารณา ยกเวน้งานท่ีอยู่ภายใตห้น้าท่ีความรับผิดชอบ และ/หรือ เป็นอาํนาจของ
คณะกรรมการชุดยอ่ยอ่ืนของธนาคารท่ีจะเป็นผูพ้ิจารณากลัน่กรองเพื่อนาํเสนอคณะกรรมการธนาคารโดยตรง 
รวมถึงพิจารณาอนุมติัเร่ืองอ่ืน ๆ ตามขอบเขตอาํนาจท่ีกาํหนดไวโ้ดยคณะกรรมการธนาคารและในกฎบตัร
คณะกรรมการบริหาร  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการบริหารประกอบดว้ยกรรมการธนาคารจาํนวน 4 คน 
ไดแ้ก่ ดร.วิชิต สุรพงษช์ยั (ประธานกรรมการบริหาร) นายกานต ์ตระกูลฮุน (กรรมการอิสระ) นายบุญทกัษ์ 
หวงัเจริญ (กรรมการอิสระ) และนายอาทิตย ์นันทวิทยา ทั้งน้ี กรรมการบริหารแต่ละคนจะมีวาระการดาํรง
ตําแหน่งเท่ากับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคาร สําหรับการดําเนินงานในปี 2561 ของ
คณะกรรมการบริหารปรากฏตามรายงานของคณะกรรมการบริหารท่ีแสดงไวใ้นรายงานประจาํปี 
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• คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการธนาคารไดก้าํหนดใหมี้คณะกรรมการตรวจสอบตั้งแต่ปี 2541 เพื่อทาํหนา้ท่ีและ
รับผิดชอบในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ รายงานทางการเงิน การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การกาํกบัดูแลการ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์การปฏิบติัตามหลกัจริยธรรม จรรยาบรรณ และการบริหารความเส่ียง เช่น การสอบทานให้
ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ การสอบทานวา่ฝ่ายบริหารไดก้าํหนดให้มีระบบการ
ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล การสอบทานประสิทธิผลของระบบใน
การติดตามให้ธนาคารปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของทางการและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การสอบทานประสิทธิภาพ
ของระบบการบริหารความเส่ียงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร รวมถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ี
กาํหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยงัมีหน้าท่ีสําคญัในการ
เสนอแต่งตั้งและเลิกจา้งผูส้อบบญัชีภายนอก พร้อมทั้งเสนอค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชีแก่คณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อขออนุมติัจากท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นเป็นประจาํทุกปี รวมถึงประเมินผลการปฏิบติังานของผูส้อบ
บญัชีภายนอก ทั้งน้ี คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารยงัทาํหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชยด์ว้ย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอิสระจาํนวน 3 คน 
ซ่ึงมีวาระการดาํรงตาํแหน่งเท่ากบัระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคาร ประกอบดว้ย นายประสัณห์ 
เช้ือพานิช (ประธานกรรมการตรวจสอบ) นายเอกกมล คีรีวฒัน์ และ ดร. พสุ เดชะรินทร์ โดยกรรมการตรวจสอบ
ทุกคนมีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินและมีกรรมการตรวจสอบ 1 คนท่ีจบการศึกษาดา้น
บัญชี-การเงิน สําหรับการดําเนินงานในปี 2561 ของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏตามรายงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีแสดงไวใ้นรายงานประจาํปี 

• คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล มีหนา้ท่ีรับผดิชอบหลกัใน 3 เร่ือง ไดแ้ก่ 
1) สรรหาผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมเพื่อดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคารและเสนอแนะค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมของ
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ยต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อให้ความเห็นชอบก่อนเสนอต่อท่ี
ประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมติั 2) สรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงและดูแลใหผู้บ้ริหารระดบัสูงไดรั้บผลตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ และ 3) กาํหนดนโยบายและกาํกบัดูแลงานดา้นการกาํกบัดูแลกิจการ
ของธนาคารเพื่อให้เป็นไปตามหลกับรรษทัภิบาลของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกาํกบัดูแลตามกฎหมายและแนว
ปฏิบติัท่ีดีอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดตามท่ีกําหนดไวใ้นกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษทัภิบาล  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล มีจาํนวน 4 คน 
ไดแ้ก่  นายกานต ์ตระกูลฮุน (ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลซ่ึงเป็นกรรมการอิสระ) 
พล.อ.อ.สถิตยพ์งษ ์สุขวมิล นายวรีะวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ (กรรมการอิสระ) และ นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล ทั้งน้ี 
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กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลแต่ละคนมีวาระการดาํรงตาํแหน่งเท่ากบัระยะเวลาการดาํรง
ตาํแหน่งกรรมการธนาคาร สําหรับการดาํเนินงานในปี 2561 ของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษทัภิบาล ปรากฏตามรายงานของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ท่ีแสดงไวใ้น
รายงานประจาํปี 

• คณะกรรมการก ากับความเส่ียง 

คณะกรรมการธนาคารไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 เพื่อ
ทาํหน้าท่ีในการให้คาํแนะนาํคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบักรอบการกาํกบัดูแลความเส่ียงของธนาคารและ
บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย ์ ทบทวนและสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของ
นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงโดยรวม รวมถึงระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้เพื่อประเมินวา่นโยบาย
และกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินฯ ครอบคลุมความเส่ียงทุกประเภท
รวมถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ และมีการดาํเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์ดงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตลอดจนรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารถึงฐานะความเส่ียง ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง 
และสถานะการปฏิบติัตามวฒันธรรมองค์กรท่ีคาํนึงถึงความเส่ียง ตลอดจนปัจจยัและปัญหาท่ีมีนยัสําคัญ และ
ส่ิงท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง ตลอดจนให้
คาํแนะนําคณะกรรมการธนาคารในการปลูกฝัง Risk Culture ทัว่ทั้ งองค์กร และกาํกับให้มีการปฏิบัติตาม
วฒันธรรมองค์กร ตลอดจนดูแลให้ผูบ้ริหารระดบัสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียงปฏิบติัตาม
นโยบายและกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงรวมถึงระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้รวมทั้งมีความเห็นหรือมีส่วนร่วม
ในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสูงสุดดา้นการบริหารความเส่ียง 
หรือ Chief Risk Officer  

ธนาคารกาํหนดให้องคป์ระกอบของคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงมีความเป็นอิสระ โดย
ประกอบด้วยกรรมการอิสระและกรรมการท่ีไม่ใช่ผูบ้ริหารเกินกว่าก่ึงหน่ึง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 
คณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงมีจาํนวน 5 คน ประกอบดว้ยกรรมการอิสระ 2 คน กรรมการท่ีไม่ใช่ผูบ้ริหาร 
2 คน และกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 1 คน ไดแ้ก่ นายเกริก วณิกกุล (ประธานกรรมการกาํกบัความเส่ียง ซ่ึงเป็น
กรรมการอิสระ) นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ (กรรมการอิสระ) นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล 
และนายอาทิตย์ นันทวิทยา ทั้ งน้ี กรรมการกํากับความเส่ียงแต่ละคนมีวาระการดํารงตาํแหน่งเท่ากับ
ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคาร และ/หรือ ผูบ้ริหารของธนาคาร สําหรับการดาํเนินงานในปี 
2561 ของคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงปรากฏตามรายงานของคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงท่ีแสดงไวใ้น
รายงานประจาํปี 

• คณะกรรมการเทคโนโลยี  

คณะกรรมการเทคโนโลยีมีบทบาทและความรับผิดชอบในการกาํกับดูแลด้านกลยุทธ์ 
ทิศทางของเทคโนโลยี เพื่อให้สอดคล้องกบกลยุทธ์ของธนาคาร ทั้ งน้ี เพื่อให้มีการพัฒนาศักยภาพ
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ความสามารถดา้นเทคโนโลยีรวมถึงดา้นขอ้มูลและความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี ทั้งน้ีจดัให้มีความร่วมมือกบั
คณะกรรมการอ่ืน ๆ ตามความจาํเป็น เช่น คณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงและคณะกรรมการตรวจสอบ
สาํหรับความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี 

คณะกรรมการเทคโนโลยี ได้รับการแต่งตั้ งโดยคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย
กรรมการซ่ึงเป็นกรรมการธนาคาร และ/หรือผูบ้ริหารของธนาคารจาํนวนไม่น้อยกว่า 4 คน โดยกรรมการ
ส่วนใหญ่ตอ้งมีความรู้ ความชาํนาญ และความเขา้ใจเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลยีโดยรวมเป็นหลกั และควรมี
ความรู้ความชาํนาญด้านธุรกิจและด้านความเส่ียง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการเทคโนโลยีมี
จาํนวน 4 คน ไดแ้ก่ ดร.ทวศีกัด์ิ กออนนัตกลู (ประธานกรรมการเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นกรรมการอิสระ) นายบุญทกัษ ์
หวงัเจริญ (กรรมการอิสระ) นายอาทิตย ์นนัทวิทยา และนายอรพงศ ์เทียนเงิน ทั้งน้ี กรรมการเทคโนโลยีแต่
ละคนมีวาระการดาํรงตาํแหน่งเท่ากบัระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคาร และ/หรือผูบ้ริหารของ
ธนาคาร  สําหรับการดําเนินงานในปี 2561 ของคณะกรรมการเทคโนโลยี ปรากฏตามรายงานของ
คณะกรรมการเทคโนโลยท่ีีแสดงไวใ้นรายงานประจาํปี 

• คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม 

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการกาํหนดทิศทาง กาํกบั
ดูแล และวางกรอบการดาํเนินงานดา้นกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติในดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเน้นการวางรากฐาน สานต่อ ก่อเครือข่าย และขยายผลใน 3 แนวทางหลกั 
ไดแ้ก่ 1) การพฒันาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ 2) การพฒันาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้ม และ 3) การ
อนุรักษว์ฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี ธนาคารไดผ้ลกัดนัการสร้างวฒันธรรมและปลูกฝังพนกังานให้มีจิต
อาสา มีจิตสํานึกสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเปิดโอกาสให้พนกังานมีประสบการณ์ตรงจาก
การเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร 

กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย
กรรมการธนาคารจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 3 คน และมีวาระการดาํรงตาํแหน่งเท่ากบัระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่ง
กรรมการธนาคาร ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีจาํนวน 4 คน ไดแ้ก่ 
นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ (ประธานกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม) พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชยถ์นอม นายประภาศ 
คงเอียด และนายอาทิตย ์นนัทวิทยา สําหรับการดาํเนินงานในปี 2561 ของคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม
ปรากฏตามรายงานของคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีแสดงไวใ้นรายงานประจาํปี 

5.6.2 คณะกรรมการชุดยอ่ยดา้นการจดัการ   

คณะกรรมการชุดย่อยด้านการจดัการของธนาคาร (คณะกรรมการฝ่ายจดัการ) ท่ีสําคญัมี 4 ชุด 
ประกอบดว้ย คณะกรรมการจดัการ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละ
หน้ีสิน และคณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน ทั้งน้ี บทบาทและภาระหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุด
ยอ่ยดา้นการจดัการแต่ละชุดสรุปไดด้งัน้ี 
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• คณะกรรมการจัดการ 

คณะกรรมการจดัการมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการจดัทาํแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจและ
แผนงานประจาํปี รวมถึงเป้าหมายการดาํเนินงาน เพื่อเสนอคณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนร่วมกนัผลกัดนั
การดาํเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามกลยุทธ์ แผนงานและเป้าหมายท่ีกาํหนด ซ่ึงรวมถึงการกาํหนด
แนวทาง ติดตามการดาํเนินงานและตดัสินใจในโครงการสําคญัของธนาคาร โดยในปี 2561 คณะกรรมการ
จดัการมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 43 คร้ัง 

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบหลกัในการวางกลยุทธ์การ
บริหารความเส่ียงให้สอดคล้องกบักรอบการกาํกบัดูแลความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทย
พาณิชย ์กลัน่กรองนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจการเงินฯ ซ่ึงครอบคลุมความ
เส่ียงประเภทต่างๆ ท่ีสาํคญั รวมถึงควบคุมดูแลใหบ้ริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีการบริหารความเส่ียงตาม
นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงของกลุ่ม ตลอดจนมีผลการวดัระดบัความเส่ียงอยู่ภายในระดบัท่ี
ยอมรับได ้รวมถึงอนุมติัแบบจาํลองความเส่ียงต่าง ๆ โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะรายงานถึงฐานะ
ความเส่ียง ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง และสถานะการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์รท่ีคาํนึงถึงความ
เส่ียง ตลอดจนปัจจยัและปัญหาท่ีมีนยัสําคญั และส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายและ
กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินต่อคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงอยา่งสมํ่าเสมอ 
ทั้งน้ี ในปี 2561 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 10 คร้ัง  

• คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีสิ้น 

คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน เป็นส่วนหน่ึงของระบบกาํกบัดูแลความเส่ียง
ของธนาคารด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) ด้านอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk) และด้านอัตรา
แลกเปล่ียน (Exchange Rate Risk) โดยมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการกาํหนดนโยบายและให้ความ
เห็นชอบกลยุทธ์บริหารความเส่ียงของธนาคารทั้งในดา้นการจดัหาแหล่งเงินทุนและสภาพคล่อง ดา้นอตัรา
ดอกเบ้ีย และดา้นอตัราแลกเปล่ียน รวมถึงดูแลความเพียงพอของการดาํรงเงินกองทุนท่ีตอ้งมีเพื่อสนบัสนุน
การดาํเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถึงการมีเงินกองทุนชั้นท่ี 2 ในระดบัท่ีเหมาะสม ตลอดจนดูแลการบริหาร
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินของธนาคารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพื่อให้ธนาคารสามารถ
รองรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจท่ีอาจแย่ลงและสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดได้อย่างเหมาะสม โดยในปี 
2561 คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 12 คร้ัง  

•  คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน 

คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการพิจารณา 
ทบทวน และอนุมัติการลงทุนในหลักทรัพย์ตราสารทุน รวมถึงนโยบายการลงทุน สถานะความเส่ียง 
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กระบวนการ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน โดยในปี 2561 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสาร
ทุนมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 12 คร้ัง  

5.7 การประชุมคณะกรรมการธนาคาร  

ธนาคารไดจ้ดัให้มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารตามหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีกาํหนด
ในกฎบตัรคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ โดยมีการกาํหนดวนัประชุมเดือนละ 
1 คร้ัง ล่วงหนา้ตลอดทั้งปี (ยกเวน้เดือนธนัวาคม)  สาํหรับวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคารจะกาํหนด
โดยนายกกรรมการ โดยท่ีกรรมการธนาคารหรือกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
สามารถร่วมกาํหนดวาระการประชุมผา่นการประสานงานกบัเลขานุการบริษทัได ้นอกจากน้ีคณะกรรมการ
ธนาคารยงักาํหนดเป็นนโยบายใหมี้การประชุมกรรมการอิสระและกรรมการท่ีไม่ใช่กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร
อย่างสมํ่าเสมอทุก 6 เดือน ทั้งน้ี ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารแต่ละคร้ัง ธนาคารจะส่งหนงัสือนดั
ประชุมคณะกรรมการธนาคารให้แก่กรรมการธนาคารล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนัก่อนการประชุม เวน้แต่ใน
กรณีมีเหตุผลความจาํเป็นรีบด่วนเพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของธนาคาร และกรรมการธนาคารจะไดรั้บ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 5 วนัทาํการก่อนวนัประชุม เพื่อใหก้รรมการไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูล
อยา่งเพียงพอ เวน้แต่ในกรณีมีเหตุผลความจาํเป็นรีบด่วน นอกจากน้ีหากกรรมการตอ้งการรับทราบขอ้มูล
อ่ืน ๆ เพิ่มเติม สามารถขอขอ้มูลไดโ้ดยการติดต่อผา่นเลขานุการบริษทั 

ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารทุกคร้ัง ผูบ้ริหารจะได้รับเชิญให้เขา้ร่วมประชุมในวาระท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตนเองเพื่อให้ขอ้มูลแก่กรรมการโดยละเอียด นอกจากน้ีคณะกรรมการธนาคารยงัไดก้าํหนดไว้
ในกฎบตัรคณะกรรมการธนาคารว่า ในขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชุมคณะกรรมการ ควรจะมี
กรรมการไม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทั้งหมดอยูใ่นท่ีประชุม 

สําหรับปี 2561 มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารรวมทั้งส้ินจาํนวน 20 คร้ัง เป็นการประชุมท่ี
กาํหนดไวล่้วงหนา้ทั้งปี 12 คร้ัง และเรียกประชุมพิเศษ 8 คร้ัง โดยกรรมการธนาคารทั้งคณะเขา้ประชุมร้อยละ 
89.17 และกรรมการธนาคารแต่ละคนเขา้ประชุมมากกวา่ร้อยละ 75 ซ่ึงเป็นไปตามกฎบตัรคณะกรรมการท่ี
กาํหนดให้กรรมการธนาคารตอ้งเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจาํนวนคร้ังของ
การประชุมคณะกรรมการธนาคาร  นอกจากน้ี ธนาคารจดัให้มีการประชุมระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็น
ผูบ้ริหารจาํนวน 2 คร้ัง (โดยมีกรรมการอิสระหน่ึงท่านทาํหน้าท่ีเป็นผูน้าํการประชุม) เพื่อเปิดโอกาสให้
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารได้แสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายประเด็นต่าง ๆ ท่ีอยู่ในความสนใจ ทั้งน้ี 
รายละเอียดการเขา้ประชุมของกรรมการแต่ละคนในคณะกรรมการแต่ละคณะในปี 2561 แสดงไวใ้นตารางท่ี 2  
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ตารางที ่2 การเข้าประชุมของกรรมการรายบุคคลในปี 2561  

                        หน่วย : คร้ัง 
รายช่ือ คณะ 

กรรมการ 
ธนาคาร 

คณะ 
กรรมการ 
ธนาคาร 
(เพิม่เติม)* 

คณะ 
กรรมการ 
บริหาร 

คณะ 
กรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะ 
กรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล 

คณะ 
กรรมการ
ก ากบัความ

เส่ียง 

คณะ 
กรรมการ
เทคโนโลยี 

คณะ 
กรรมการ  
กจิกรรม 
เพือ่สังคม 

การประชุม
สามัญ 
ผู้ถือหุ้น  
คร้ังที่ 195  

1. นายอานนัท ์ปันยารชุน 12/12 8/8       1/1 
2. ดร. วชิิต สุรพงษช์ยั 12/12 7/8 40/41      1/1 
3. นายประสัณห์ เช้ือพานิช  11/12 8/8  12/13     1/1 
4. นายกานต ์ตระกลูฮุน 11/12 8/8 12/15  11/12    1/1 
5. นายเกริก วณิกกุล 12/12 7/8 26/26   8/8   1/1 
6. ดร. ทวศีกัด์ิ กออนนัตกลู 10/12 7/8 22/26    4/4  1/1 
7. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 12/12 6/8 25/26   8/8  7/7 1/1 
8. พล.อ.อ. สถิตยพ์งษ ์สุขวมิล 6/6 0/1   4/5    0/0 
9. พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชยถ์นอม 6/6 0/1      3/3 0/0 
10. นายเอกกมล คีรีวฒัน์   12/12 7/8  12/13     1/1 
11. ดร. พสุ เดชะรินทร์  1/1 0/0  2/2     0/0 
12. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ 6/6 2/2 15/15   8/8 1/2  0/0 
13. นายวรีะวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ  12/12 6/8   12/12    1/1 
14. นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล 11/12 5/8   5/5 7/8  4/4 1/1 
15. นายประภาศ คงเอียด 5/5 1/1      3/3 0/0 
16. นายอาทิตย ์นนัทวทิยา 10/12 8/8 38/41   1/1 3/4 6/7 1/1 
17. นายอรพงศ ์เทียนเงิน 9/9 4/4     4/4  0/0 
18. ดร. จิราย ุอิศรางกรู ณ อยธุยา 4/4 2/4   3/4    1/1 
19. คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม 11/11 4/8  6/6 11/11   6/6 1/1 
20. ม.ร.ว. ดิศนดัดา ดิศกุล 1/1 1/2       0/0 
21. ดร. กุลภทัรา สิโรดม 4/5 4/5  5/5    1/1 1/1 
22. ดร. เอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ 4/6 3/6   4/6    1/1 
หมายเหตุ  * เป็นการเรียกประชุมเพ่ิมเติมจากการประชุมท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ทั้งปี  
              ** การเปล่ียนแปลงกรรมการและกรรมการชุดยอ่ย มีรายละเอียดปรากฏตามภาคผนวกต่อทา้ยรายงานการกาํกบัดูแลกิจการ 

5.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูง 

5.8.1 การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ย 

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคารจะจัดให้มีข้ึนทุกปี โดยการประเมินแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ 2) การประเมินผล
การปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดย่อย 3) การประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการรายบุคคล และ 
4) การประเมินผลการปฏิบติังานของนายกกรรมการ โดยเลขานุการบริษทัจะจดัส่งแบบประเมินใหก้รรมการ
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ทุกคนทาํการประเมินทุกส้ินปี และรวบรวมสรุปผลการประเมินเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ก่อนรายงานผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีได้รับจากการ
ประเมินผลให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบและหารือเพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของการทาํงานของ
คณะกรรมการธนาคาร นอกจากน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
ตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษทัจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตั้งแต่ปี 
2555 ธนาคารไดจ้ดัให้มีท่ีปรึกษาภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในงานดา้นการกาํกบัดูแล
กิจการ ทาํหนา้ท่ีประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการเป็นประจาํทุก ๆ 3 ปี สําหรับปี 2561 ธนาคาร
ได้มอบหมายให้ Aon Hewitt (Thailand) Limited (“Aon”) เป็นผูด้าํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการธนาคาร โดย Aon ได้ประเมินคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ และประเมินกรรมการเป็น
รายบุคคล ด้วยวิธีการประเมินตนเอง (Self Evalution) และประเมินแบบไขว ้(Cross Evaluation) โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1) การประเมินคณะกรรมการธนาคาร หัวขอ้ของการประเมินประกอบด้วย 9 หัวขอ้หลกั ได้แก่ 
โครงสร้างของคณะกรรมการ การบริหารจดัการขอ้มูล กระบวนการทาํงานของคณะกรรมการธนาคาร การ
ปฏิบติัในฐานะตวัแทนผูถื้อหุ้นและความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อมและบรรษทัภิบาล การบริหาร
องค์กร กลยุทธ์ของคณะกรรมการธนาคารและการจดัลาํดบัความสําคญั ผลการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ
และแผนสืบทอดงาน การบริหารและพฒันากรรมการธนาคาร และการบริหารความเส่ียง  

2) การประเมินคณะกรรมการชุดย่อย หัวขอ้หลกัของการประเมินประกอบดว้ย การปฏิบติัหน้าท่ี
ตามท่ีระบุไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมการชุดยอ่ย กฎเกณฑ์และหลกัการกาํกบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง การส่งเสริม
ให้เกิดการส่ือสาร การมีส่วนร่วม และการตดัสินใจอย่างรอบคอบในการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย 
จาํนวนคร้ังและระยะเวลาในการประชุมคณะกรรมการชุดยอ่ย การเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นท่ีอภิปรายใน
การประชุม และการกาํหนดตารางประชุมล่วงหนา้พร้อมวาระประจาํท่ีนาํเสนอ ทั้งน้ี เพื่อสะทอ้นภาพการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน กรรมการทุกท่านสามารถประเมินผล
การปฏิบติังานของกรรมการชุดยอ่ยทุกคณะ  

3) การประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการรายบุคคล หวัขอ้หลกัของการประเมินประกอบดว้ย 
การมีส่วนร่วม ความรู้และความสามารถ การทาํงานเป็นทีม ความสุจริต และการสนบัสนุนท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการทาํหนา้ท่ีของคณะกรรมการธนาคาร 

4) การประเมินนายกกรรมการ เป็นการประเมินการปฏิบติัหน้าท่ีของนายกกรรมการในมิติต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ การจดัการและการดูแลใหก้ารประชุมคณะกรรมการธนาคารและการประชุมผูถื้อหุ้นดาํเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ อาทิ การกาํหนดวาระการประชุม การส่งเสริมให้กรรมการทุกท่านมีส่วนร่วมและแสดงความ
คิดเห็น การสรุปผลการประชุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การดูแลใหมี้การบนัทึกเน้ือหาในรายงานการประชุม
ท่ีเพียงพอและมีการนาํส่งรายงานการประชุมภายในเวลาท่ีเหมาะสม และความสามารถเหมาะสมกบัการเป็น
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ผูน้าํ เป็นตน้ รวมถึงการปฏิบติังานร่วมกบักรรมการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมให้มีการส่ือสารระหวา่งกรรมการท่ี
เป็นผูบ้ริหารและกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร การติดตามข้อมูลเก่ียวกับการประเมินผลคณะกรรมการ
ธนาคารแต่ละท่านเพื่อประโยชน์ในการพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการ และการดูแลการปฏิบติัหน้าท่ี
ของคณะกรรมการใหมี้ประสิทธิภาพ  

จากการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคาร ประจาํปี 2561 พบว่า ทั้ง 4 ส่วนมี
คะแนนโดยเฉล่ียอยู่ในระดับดี กล่าวคือ ผลการปฏิบัติหน้าท่ีโดยเฉล่ียของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการชุดยอ่ย กรรมการเป็นรายบุคคล และนายกกรรมการ เป็นไปตามความคาดหวงั ทั้งน้ี กรรมการ
ยงัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาดา้นต่างๆ เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน ภายใตภ้าวะธุรกิจในปัจจุบนัท่ีมีความซบัซ้อนและการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึง
คณะกรรมการธนาคารจะนาํผลท่ีไดรั้บจากการประเมินไปพฒันาการดาํเนินงานของคณะกรรมการต่อไป 

5.8.2 การประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้บ ริหารระดับสูงของธนาคารในตําแหน่งประธาน
กรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และผูบ้ริหารระดบัสูงในระดบัผูช่้วย
ผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไปอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ท่ีจะ
พิจารณาและนาํเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมติั ซ่ึงการประเมินผลดงักล่าวจดัใหมี้ข้ึนเป็น
ประจาํทุกปี  

5.9 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง  

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน้าท่ีในการสรรหาผูท่ี้มีคุณสมบัติ
เหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร เพื่อดาํรงตาํแหน่งกรรมการและ
กรรมการชุดยอ่ยต่าง ๆ โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์การทาํงาน
ในอดีตท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตาํแหน่งท่ีว่างลงได้ โดยมีการใช้ Board Skill Matrix เป็น
เคร่ืองมือในการประเมินคุณสมบติัของกรรมการทั้งหมดเพื่อประกอบการพิจารณา รวมถึงความเป็นอิสระ
ของกรรมการในกรณีท่ีมีการสรรหากรรมการอิสระ โดยธนาคารจะตรวจสอบคุณสมบติัของบุคคลท่ีได้รับ
การเสนอช่ือดงักล่าววา่ไม่ขดักบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายของธนาคารในการจาํกดั
การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอ่ืน โดยคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลจะ
พิจารณารายช่ือบุคคลผูท่ี้มีความเหมาะสมจากฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษทัไทย และจากการเสนอช่ือโดยกรรมการแต่ละคน และจากการเสนอช่ือโดยผูถื้อหุ้นท่ี
ไดผ้า่นการกลัน่กรองวา่มีคุณสมบติัเป็นไปตามท่ีกาํหนดโดยกฎหมายและหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (หาก
มี) เพื่อนาํเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงภายหลงัท่ีคณะกรรมการธนาคารไดใ้ห้ความเห็นชอบรายช่ือ
กรรมการท่ีเสนอดงักล่าวแลว้ ธนาคารจะดาํเนินการหารือและขอความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ก่อนเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) เพื่อพิจารณาแต่งตั้งต่อไป  
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สําหรับแนวทางในการสรรหาและคดัเลือกกรรมการให้ตรงกบักลยุทธ์และการดาํเนินธุรกิจของ
ธนาคารนั้น คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลไดมี้การกาํหนดคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ี
ตอ้งการในกรรมการแต่ละคนและความรู้ความชาํนาญท่ีตอ้งการให้มีในคณะกรรมการธนาคารโดยแบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ความรู้ ความชาํนาญหรือประสบการณ์ในการบริหารจดัการเชิงมหภาค (2) ความรู้ ความ
ชาํนาญ หรือประสบการณ์เฉพาะดา้นในการบริหารจดัการสถาบนัการเงิน และ (3) ความรู้ ความชาํนาญ หรือ
ประสบการณ์ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการทาํหน้าท่ีของคณะกรรมการ  นอกจากน้ีคณะกรรมการ
สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ยงัไดมี้การทบทวน Board Skill Matrix ให้มีความเหมาะสมและเป็น
ปัจจุบนัอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้การพิจารณาสรรหาบุคคลท่ีควรจะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการใหม่
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

นอกจากการสรรหากรรมการธนาคาร คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ยงัมี
หนา้ท่ีในการทบทวนและกลัน่กรองการแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร อนัไดแ้ก่ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบั
ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป เพื่อนาํเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั ก่อนนาํเสนอต่อธนาคาร
แห่งประเทศไทยเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร อีกทั้งยงัมี
หนา้ท่ีกาํกบัดูแลการกาํหนดโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ
และผูมี้อาํนาจในการจดัการบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารดว้ย     

ทั้งน้ี ในการสรรหา คดัเลือก และแต่งตั้งกรรมการและผูบ้ริหาร รวมถึงการกาํกบัดูแลการกาํหนด
นโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหากรรมการและผูมี้อาํนาจในการจดัการบริษทัในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของธนาคารดงักล่าวขา้งตน้ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
และผูบ้ริหารของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งไดด้าํเนินการโดยปราศจากการเลือกปฏิบติัในเร่ืองความแตกต่างดา้น
เช้ือชาติ ศาสนา เพศ สถานภาพการสมรส หรือความบกพร่องในสมรรถภาพทางร่างกาย 

5.10 แผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง  

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลเป็น
ผูรั้บผิดชอบเร่ืองความต่อเน่ืองในการบริหารท่ีเหมาะสม รวมถึงการพิจารณาแผนพฒันาเพื่อทดแทน
ตาํแหน่งงาน (Succession Plan) โดยเฉพาะในตาํแหน่งประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และ
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป เพื่อให้มัน่ใจวา่ธนาคารมีการ
วางแผน สรรหา คัดเลือก และเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อทดแทนในตําแหน่งงานหลักท่ีมี
ความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจของธนาคารเม่ือผูด้าํรงตาํแหน่งนั้น ๆ ไดรั้บการแต่งตั้ง โยกยา้ย เกษียณอาย ุ
ลาออก หรือเหตุประการอ่ืน จนส่งผลใหต้าํแหน่งนั้น ๆ วา่งลง  

นอกเหนือจากนั้น ธนาคารยงัได้มีการปรับปรุง Competency Set สําหรับแต่ละระดับและแต่ละ
ตาํแหน่งงานอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อใช้ในการกาํหนดเส้นทางอาชีพ (Career Roadmap) และนาํมาใช้ในการ
จดัทาํแผนพฒันาเพื่อทดแทนตาํแหน่งงานต่าง ๆ ของธนาคารดว้ย 
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5.11 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร  

5.11.1 ค่าตอบแทนของกรรมการ 

คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีของกรรมการท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่ม
ต่าง ๆ และเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงทําให้ธนาคารต้องสรรหากรรมการท่ีมี
ประสบการณ์และมีคุณสมบติัเหมาะสม รวมทั้งกาํหนดค่าตอบแทนท่ีสะทอ้นถึงภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งของกรรมการแต่ละคน โดยคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
ทาํหนา้ท่ีเสนอแนะค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดยอ่ยท่ีเหมาะสมต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อ
เสนอใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาอนุมติัเป็นประจาํทุกปี 

สําหรับปี 2561 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นได้มีมติเห็นชอบให้นายกกรรมการ ได้รับค่าตอบแทน
จาํนวน 1.8 ลา้นบาทต่อปี และกรรมการไดรั้บค่าตอบแทนจาํนวน 1.2 ลา้นบาทต่อคนต่อปี ซ่ึงเป็นอตัราท่ีใช้
มาตั้งแต่ปี 2543 โดยในปี 2561 ค่าตอบแทนรายปีในตาํแหน่งกรรมการธนาคารรวมทั้งส้ิน 22 คน (รวม
กรรมการท่ีออกระหวา่งปีจาํนวน 5 คน) มีจาํนวนทั้งส้ิน 19.7 ลา้นบาท  

นอกจากน้ีท่ีประชุมผูถื้อหุ้นคร้ังดงักล่าวยงัไดอ้นุมติัการจดัสรรเงินรางวลักรรมการในอตัราไม่เกิน
ร้อยละ 0.5 ของเงินปันผล โดยให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณากาํหนดจาํนวนเงินรางวลักรรมการท่ี
เหมาะสมภายใตอ้ตัราท่ีกาํหนด และให้กรรมการพิจารณาจดัสรรตามท่ีเห็นควร ซ่ึงผูถื้อหุ้นไดอ้นุมติัการ
จ่ายเงินปันผลสําหรับผลการดาํเนินงานปี 2560 ในอตัรา 5.50 บาทต่อหุ้น คิดเป็นจาํนวนเงินปันผลรวม 
18,696 ลา้นบาท โดยเงินรางวลักรรมการสําหรับผลการดาํเนินงานปี 2560 มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 54 ลา้นบาท 
หรือร้อยละ 0.29 ของเงินปันผล  

สําหรับค่าตอบแทนกรรมการชุดย่อยในปี 2561 ซ่ึงเป็นไปตามมติท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 
2561 มีรายละเอียดดงัน้ี  

 
คณะกรรมการ ค่าตอบแทนรายเดือน 

(บาท) 
เบีย้ประชุม  
(บาท/คร้ัง) 

คณะกรรมการบริหาร 
▪ ประธาน 
▪ กรรมการ 

 
- 

300,000 

 
- 
- 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
▪ ประธาน 
▪ กรรมการ 

 
75,000 
50,000 

 
15,000 
10,000 
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คณะกรรมการ ค่าตอบแทนรายเดือน 
(บาท) 

เบีย้ประชุม  
(บาท/คร้ัง) 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล  
▪ ประธาน 
▪ กรรมการ 

 
45,000 
30,000 

 
15,000 
10,000 

คณะกรรมการกจิกรรมเพือ่สังคม 
▪ ประธาน 
▪ กรรมการ 

 
45,000 
30,000 

 
15,000 
10,000 

หมายเหต:ุ  ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดับสูงของ
ธนาคาร ไม่ได้รับค่าตอบแทนส าหรับการด ารงต าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 

 

สําหรับคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงและคณะกรรมการเทคโนโลยี ซ่ึงคณะกรรมการธนาคารได้
แต่งตั้งข้ึนใหม่ โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 นั้น คณะกรรมการธนาคารจะนาํเสนอการกาํหนด
ค่าตอบแทนกรรมการกาํกบัความเส่ียงและกรรมการเทคโนโลยีต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นในการประชุมสามญั
ประจาํปี 2562 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีจ่ายใหก้บักรรมการแต่ละคน ปรากฏตามท่ีแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางที ่3 ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงินของกรรมการรายบุคคลส าหรับปี 2561*  
(หน่วย:ลา้นบาท) 

รายช่ือ คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
สรรหา ค่าตอบแทน  
และบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ  
กจิกรรมเพื่อ

สังคม 

เงินรางวัลกรรมการ 
ส าหรับผลการ

ด าเนินงานปี 2560  

1. นายอานนัท ์ปันยารชุน 1.80     4.91 
2. ดร. วชิิต สุรพงษช์ยั 1.20     3.27 
3. นายประสัณห์ เช้ือพานิช  1.20  1.08   3.27 
4. นายกานต ์ตระกลูฮุน 1.20 1.80  0.58  3.27 
5. นายเกริก วณิกกุล 1.20 1.80    3.27 
6. ดร. ทวศีกัด์ิ กออนนัตกลู 1.20 1.80    3.27 
7. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 1.20 1.80   0.43 3.27 
8. พล.อ.อ. สถิตยพ์งษ ์สุขวมิล 0.60   0.22   
9. พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชยถ์นอม 0.60    0.21  
10. นายเอกกมล คีรีวฒัน์   1.20  0.72   3.27 
11. ดร. พสุ เดชะรินทร์  0.24  0.14    
12. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ 0.69 1.80     
13. นายวรีะวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ  1.20   0.48  3.27 
14. นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล 1.20   0.23 0.22 3.27 
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รายช่ือ คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
สรรหา ค่าตอบแทน  
และบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ  
กจิกรรมเพื่อ

สังคม 

เงินรางวัลกรรมการ 
ส าหรับผลการ

ด าเนินงานปี 2560  

15. นายประภาศ คงเอียด 0.59    0.21  
16. นายอาทิตย ์นนัทวทิยา 1.20     3.27 
17. นายอรพงศ ์เทียนเงิน 0.89      
18. ดร. จิราย ุอิศรางกรู ณ อยธุยา 0.32   0.19  3.27 
19. คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม 0.96  0.34 0.40 0.52 3.27 
20. ม.ร.ว. ดิศนดัดา ดิศกุล 0.10     3.27 
21. ดร. กุลภทัรา สิโรดม 0.40  0.25  0.13 3.27 
22. ดร. เอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ 0.50   0.19  3.27 
รวม 19.69 9.00 2.53 2.29 1.72 53.96 
หมายเหตุ: * ค่าตอบแทนข้างต้น ไม่รวมค่าตอบแทนกรรมการก ากับความเส่ียงและกรรมการเทคโนโลยี ซ่ึงจัดต้ังขึน้เม่ือวนัท่ี 1 กรกฏาคม 
2561 ท้ังนี้ ค่าตอบแทนกรรมการกรรมการก ากับความเส่ียงและกรรมการเทคโนโลยี ซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ี ในปี 2561 จะพิจารณาอนุมัติโดยท่ี
ประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2562  

 ** การเปล่ียนแปลงกรรมการและกรรมการชุดยอ่ย มีรายละเอียดปรากฏตามภาคผนวกต่อทา้ยรายงานการกาํกบัดูแลกิจการ 

 
5.11.2 ค่าตอบแทนของผูบ้ริหาร  

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล รับผิดชอบในการนาํเสนอค่าตอบแทนของ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงรวมถึงประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร และ
ผูบ้ริหารระดับผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาให้ความเห็นชอบและ
กาํหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตามนโยบายของธนาคาร ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัผลการดาํเนินงานของธนาคาร
ทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว และสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานของผู ้บริหารแต่ละคน โดยมีการ
เปรียบเทียบกบัตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน ทั้งท่ีเป็นตวัช้ีวดัดา้นการเงิน ตวัช้ีวดัดา้นลูกคา้ ตวัช้ีวดัเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงและพฒันากระบวนการทาํงาน รวมทั้งตวัช้ีวดัดา้นการพฒันาบุคลากร เพื่อความสําเร็จอยา่งย ัง่ยืน
ของธนาคาร ภายใตห้ลกัเกณฑ์ท่ีโปร่งใส และตามขอบเขตความรับผิดชอบของตาํแหน่งงาน ตลอดจน
ความสามารถในการแข่งขนัของธนาคารเม่ือเปรียบเทียบกับสถาบนัการเงินและบริษทัชั้นนําอ่ืน ๆ ใน
ประเทศไทย  

ทั้งน้ี “ผูบ้ริหาร” ตามนิยามของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ 
ผูจ้ดัการ หรือผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารส่ีรายแรกนบัต่อจากผูจ้ดัการลงมา ผูซ่ึ้งดาํรงตาํแหน่งเทียบเท่ากบั
ผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารรายท่ีส่ีทุกราย และให้หมายความรวมถึงผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารในสาย
งานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเท่า โดยในปี 2561 ธนาคารมีผูบ้ริหารตาม
นิยามดงักล่าวจาํนวน 18 คน ซ่ึงไดรั้บค่าตอบแทนในรูปของ เงินเดือน โบนสั และเงินช่วยเหลือ รวมเป็นเงิน
ทั้งส้ิน 434.92 ลา้นบาท (รวมจาํนวนผูบ้ริหารท่ีลาออกและเปล่ียนตาํแหน่งระหว่างปี จาํนวน 2 คน) และ 
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“ผูบ้ริหาร” ตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป โดยในปี 
2561 มีผูบ้ริหารตามนิยามดงักล่าวจาํนวน 102 คน ซ่ึงไดรั้บค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน โบนสั และเงิน
ช่วยเหลือ รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 1,410.89 ลา้นบาท (รวมจาํนวนผูบ้ริหารท่ีลาออกระหวา่งปี จาํนวน 19 คน) 

5.11.3 ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ของกรรมการและผูบ้ริหาร  

กรรมการและผูบ้ริหารของธนาคารไดรั้บผลประโยชน์และสวสัดิการอ่ืน ๆ ตามระเบียบของธนาคาร 
โดยกรรมการมีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลและการตรวจสุขภาพเช่นเดียวกบัท่ีผูบ้ริหารของธนาคารใน
ระดับผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไปมีสิทธิได้รับ และธนาคารยงัได้จดัให้มีรถประจาํตาํแหน่งสําหรับนายก
กรรมการ  ทั้งน้ี ในปี 2561 มีกรรมการท่ีไม่ใช่ผูบ้ริหารไดรั้บผลประโยชน์ในรูปสวสัดิการ (ค่ารักษาพยาบาล 
การตรวจสุขภาพ และการประกนัชีวิต) คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 0.35 ลา้นบาท  สําหรับผูบ้ริหารของธนาคาร
ไดรั้บผลประโยชน์และสวสัดิการต่าง ๆ เช่นเดียวกบัพนกังาน เช่น สิทธิประโยชน์เก่ียวกบัการรักษาพยาบาล 
การตรวจสุขภาพ ประกนัชีวิตและอุบติัเหตุ สวสัดิการเงินกู ้เงินสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เป็นตน้ ทั้งน้ี 
ในปี 2561 เงินสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพของธนาคารสําหรับผู ้บริหารตามนิยามของสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัรองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส จาํนวน 
18 คน คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 11.06 ลา้นบาท และสําหรับผูบ้ริหารตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป จาํนวน 102 คน คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 47.24 ลา้นบาท 

5.12 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

ธนาคารไดจ้ดัให้มีการปฐมนิเทศสําหรับกรรมการท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหม่ ในรูปแบบของการบรรยาย
เพื่อให้ข้อมูลสรุปเก่ียวกับธุรกิจของธนาคาร รวมถึงวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ เป้าหมายการดาํเนินธุรกิจ การ
ดาํเนินการท่ีสําคญั และกฎเกณฑ์ทางการท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งจดัให้มีเอกสารสําหรับกรรมการท่ีไดรั้บการ
แต่งตั้งใหม่เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการทาํหนา้ท่ีกรรมการ ไดแ้ก่ คู่มือกรรมการธนาคารไทยพาณิชย ์หนงัสือ
บริคณห์สนธิและข้อบงัคบัของธนาคาร รายงานประจาํปีของธนาคาร และจรรยาบรรณธนาคาร และ
จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ซ่ึงเอกสารเหล่าน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสําคญัและจาํเป็น
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการ เช่น บทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ นโยบายการ
กาํกับดูแลกิจการของธนาคาร อาํนาจอนุมัติ ข้อห้ามการกระทาํของกรรมการธนาคารตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุดยอ่ยต่าง ๆ และนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัและสินบน เป็นตน้ 

5.13 การพฒันากรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  

5.13.1 การพฒันากรรมการ 

ธนาคารไดใ้ห้ความสาํคญัในเร่ืองการพฒันากรรมการอยา่งสมํ่าเสมอ โดยมีนโยบายในการส่งเสริม
ให้กรรมการธนาคารพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองและเขา้รับการพฒันา ฝึกอบรมหรือเขา้ร่วมกิจกรรมสัมมนา
เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายทั้งในฐานะกรรมการ
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และกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เป็นประจํา ทั้ ง ท่ีจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย รวมทั้ง
หน่วยงานและองค์กรอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ธนาคารยงัเปิดโอกาสให้กรรมการเขา้รับการอบรมและสัมมนาใน
ต่างประเทศ ตลอดจนการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมการตระหนกัในเร่ืองการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดย
ธนาคารมีการแจง้หลกัสูตรการอบรมหรือกิจกรรมสัมมนาต่าง ๆ ใหก้รรมการทราบอยา่งสมํ่าเสมอ   

นอกจากน้ีคณะกรรมการธนาคารยงักาํหนดให้ธนาคารจดัหลกัสูตรพฒันาและฝึกอบรมท่ีเหมาะสม
ใหก้บักรรมการอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อให้มัน่ใจวา่กรรมการมีทกัษะและความรู้ท่ีเป็นปัจจุบนัและเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบติังานในคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ย รวมถึงการจดัให้มีการบรรยายหรือ
เสวนาเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกรรมการธนาคารอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง ทั้งน้ี ขอ้มูลการเขา้
รับการพฒันาและฝึกอบรมของกรรมการแต่ละคนในปี 2561 ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4  

ตารางที ่4 ข้อมูลการเข้ารับการอบรมและพฒันาความรู้ของกรรมการในปี 2561 

รายช่ือกรรมการ หวัขอ้/เร่ือง จดัโดย 
1. นายอานนัท ์ปันยารชุน SingularityU Thailand Summit 2018 บริษทั เอกซ์โพเนนเช่ียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จาํกดั และ Singularity University 

Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 
Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

2. ดร. วิชิต สุรพงษช์ยั SingularityU Thailand Summit 2018 บริษทั เอกซ์โพเนนเช่ียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จาํกดั และ Singularity University 
Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 
Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

3. นายประสณัห์ เช้ือพานิช Bangkok FinTech Fair 2018: SME and 
Consumer Financial Solutions 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

Bangkok Sustainable Banking Forum 2018 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
SingularityU Thailand Summit 2018 บริษทั เอกซ์โพเนนเช่ียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จาํกดั และ Singularity University 
Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 
Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

4. นายกานต ์ตระกูลฮุน Bangkok FinTech Fair 2018: SME and 
Consumer Financial Solutions 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

SingularityU Thailand Summit 2018 บริษทั เอกซ์โพเนนเช่ียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จาํกดั และ Singularity University 
Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

5. นายเกริก วณิกกลุ Bangkok Sustainable Banking Forum 2018 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
SingularityU Thailand Summit 2018 บริษทั เอกซ์โพเนนเช่ียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จาํกดั และ Singularity University 
Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 
Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
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รายช่ือกรรมการ หวัขอ้/เร่ือง จดัโดย 
6. ดร. ทวีศกัด์ิ กออนนัตกูล Board Matters and Trends (BMT) สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

Bangkok Sustainable Banking Forum 2018 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
SingularityU Thailand Summit 2018 บริษทั เอกซ์โพเนนเช่ียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จาํกดั และ Singularity University 
Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 
Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

7. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 
 

Director Accreditation Program (DAP) สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 
SingularityU Thailand Summit 2018 บริษทั เอกซ์โพเนนเช่ียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จาํกดั และ Singularity University 
Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 
Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

8. พล.อ.อ. สถิตยพ์งษ ์สุขวิมล Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
9. พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชยถ์นอม Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
10. นายเอกกมล คีรีวฒัน์   Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และPricewaterhouseCoopers 
Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน 

11. ดร. พสุ เดชะรินทร์  Leadership Development Program (LDP6) สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย 
Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

12. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 
Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

13. นายวีระวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

14. นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล 
  

Bangkok FinTech Fair 2018: SME and 
Consumer Financial Solutions 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 
Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

15. นายประภาศ คงเอียด Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 
Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

16. นายอาทิตย ์นนัทวิทยา SingularityU Thailand Summit 2018 บริษทั เอกซ์โพเนนเช่ียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จาํกดั และ Singularity University 
Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 
Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

17. นายอรพงศ ์เทียนเงิน SingularityU Thailand Summit 2018 บริษทั เอกซ์โพเนนเช่ียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จาํกดั และ Singularity University 
Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

 
5.13.2 การพฒันาผูบ้ริหารและพนกังาน  

ปี 2561 เป็นปีท่ีธนาคารไทยพาณิชยใ์ห้ความสําคญักบัการพฒันาผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนให้
พร้อมและสามารถปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงในยุค Digital Disruption โดยมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะการ
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ทาํงานในรูปแบบใหม่ และการนาํเอาขอ้มูลและเทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ (Emerging Technology) มาใช้ให้
เกิดประโยชน์กบัลูกคา้และธนาคารอยา่งสูงสุด 

ธนาคารไดมี้การเปิดตวั SCB Academy ท่ีพนกังานทุกระดบัไดม้าทาํงานร่วมกนั โดยมีพื้นท่ีสําหรับ
การเรียนรู้และทดลองส่ิงใหม่ ๆ ร่วมกนั สําหรับรูปแบบการพฒันาบุคลากร ไดมี้การขยายผลการสร้างโคช้
ผูบ้ริหารระดบัสูงเพิ่มมากข้ึน และผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้มาถ่ายทอดองค์ความรู้ด้วยตวัเอง โดยร่วมมือกบั
สถาบนัการศึกษาชั้นนาํในต่างประเทศในการออกแบบหลกัสูตรหลากหลายโปรแกรม อาทิ Building on 
Talent, Digital Transformation, Execution Leadership และ Changing Employee Behavior อีกทั้งยงัไดมี้การ
พัฒนา รูป แบ บ โป รแก รม  TAP (Talent Accelerated Program) สําห รับ พัฒนา  High Potential Talent 
หลากหลายระดบัมากข้ึนและเนน้การทาํโครงการท่ีสามารถนาํผลกลบัไปสร้างประโยชน์ใหก้บัธนาคาร และ
สามารถนาํเอาทกัษะกลบัไปใชใ้นงานจริง และพร้อมท่ีจะเป็นกาํลงัสําคญัในการนาํพาองคก์รเขา้สู่ Digital 
Transformation อยา่งเตม็รูปแบบได ้และยงัไดมี้การพฒันาโปรแกรมสร้างพื้นฐานการทาํงานในรูปแบบใหม่ 
อาทิ Design Thinking และ Agile Foundation โดยโปรแกรมจะมุ่งเนน้การพฒันา Mindset และทกัษะเพื่อการ
นาํไปใชใ้นงานจริง ๆ ได ้

นอกจากน้ีธนาคารไดเ้ปิดตวัแพลตฟอร์มการเรียนรู้ทกัษะดิจิทลัแบบใหม่ ในช่ือ พลเมืองดี (จิทลั) – 
www.phonlamuangdee.com ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มแรกในประเทศท่ีเปิดให้พนักงานทุกคนสามารถเรียนรู้
ทกัษะดิจิทลัดว้ยตวัเองในรูปแบบท่ีตนเองถนดั ทุกท่ี ทุกเวลา โดยใชแ้พลตฟอร์มการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัและ
สามารถเขา้ถึงโปรแกรมการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมีคุณภาพมากกวา่ 10,000 หลกัสูตร มีการใช้ AI เขา้มาช่วยคดั
สรรเน้ือหา การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ และพฤติกรรมการเรียนรู้ของพนกังานแต่ละคน รวมถึงมี
การนาํเอาการเรียนรู้ในรูปแบบ Space & Reinforcement Learning ท่ีมีการส่งการเรียนรู้สั้ น ๆ หรือคาํถาม
ทดสอบความเขา้ใจใหผู้เ้รียนประจาํวนัอยา่งต่อเน่ือง ผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์  

ทั้งน้ี รายละเอียดเก่ียวกบัการพฒันาผูบ้ริหารและพนกังานในปี 2561 ไดแ้สดงไวใ้นรายงานความ
ย ัง่ยนืประจาํปี 2561 

5.14 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

ธนาคารจดัให้มีการกาํกบัดูแลระบบการควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียงและมีการ
ประเมินความเพียงพอของระบบดงักล่าวเป็นประจาํทุกปี ซ่ึงรวมถึงการทาํธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการท่ี
เก่ียวโยงกนัและการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยกาํหนดกรอบการพิจารณาตามแนวทางปฏิบติั
ด้า น ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ข อ ง  COSO:  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission ซ่ึงกาํหนดองค์ประกอบหลกัท่ีจาํเป็นในการควบคุมภายในไว ้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การควบคุม
ภายในองค์กร (Control Environment) (2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (3) การควบคุมการ
ปฏิบติังาน (Control Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล (Information & Communication) 

http://www.phonlamuangdee.com/
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และ (5) ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) โดยมีรายละเอียดตามหวัขอ้ “การควบคุมภายในและการ
บริหารจดัการความเส่ียง” ท่ีแสดงในรายงานประจาํปี 

5.15 การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มธุรกจิทางการเงิน 

ธนาคารในฐานะบริษทัแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารจดัการ
บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชยใ์หด้าํเนินธุรกิจไปในทิศทางท่ีสอดประสานกบันโยบาย
และการดาํเนินงานของธนาคาร ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจและการดาํเนินงานของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลของ
ธนาคารเป็นผูมี้อาํนาจในการกาํกบัดูแลการกาํหนดนโยบายการสรรหาและกาํหนดนโยบายค่าตอบแทนของ
ผูมี้อาํนาจในการจดัการของบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ทั้งน้ี เพื่อให้การกาํหนดนโยบาย
และแนวทางการบริหารจดัการบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินสอดคล้องกบันโยบายหลกัของธนาคาร 
ธนาคารไดจ้ดัทาํคู่มือกรรมการตวัแทนเพื่อกาํหนดบทบาทและกรอบแนวทางในการปฏิบติัหน้าท่ีให้กบั
กรรมการตวัแทนของธนาคาร ซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการทาํหนา้ท่ีปกป้องสิทธิและรักษาผลประโยชน์
ของธนาคาร รวมถึงผูถื้อหุน้ของธนาคารดว้ย 

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลและ
ติดตามให้บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารปฏิบติัตามนโยบายของธนาคาร รวมถึงสอบทานให้
รายงานทางการเงินของบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีความถูกตอ้ง และเพื่อสร้างกระบวนการทาํงานท่ี
โปร่งใสและเพื่อป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ธนาคารในฐานะบริษทัแม่ได้จดัทาํนโยบายและ
ระเบียบการทาํธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์
ของทางการและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

สําหรับกรอบการกาํกบัดูแลความเส่ียง คณะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายให้คณะกรรมการกาํกบั
ความเส่ียงควบคุม ติดตาม และดูแลให้บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินดาํเนินงานตามนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และนโยบายการทาํธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินตาม
ขอ้กาํหนดของธนาคารและหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงนโยบายดงักล่าวคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง ซ่ึงเป็นคณะกรรมการในระดบัฝ่ายบริหาร (Management Level) จะเป็นผูก้ลัน่กรอง เพื่อนาํเสนอให้
คณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงให้ความเห็นชอบก่อนจะเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั โดย
นโยบายดงักล่าวจะตอ้งมีการทบทวนอย่างน้อยปีละคร้ังหรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัสําคญั  เพื่อให้
สามารถครอบคลุมความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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5.16 หน่วยงานสนับสนุนการท าหน้าทีข่องคณะกรรมการธนาคาร 

ธนาคารให้การสนบัสนุนและให้ความสําคญัแก่หน่วยงานและบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีดูแลให้ธนาคาร
สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน เพื่อสนับสนุนงานของ
คณะกรรมการธนาคารในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบและการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมีหน่วยงานและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

5.16.1 ตรวจสอบ 

เป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระและเป็นกลาง ได้รับการจดัตั้งข้ึนเพื่อพฒันาและยกระดับการ
ควบคุมภายใน ซ่ึงรวมถึงนโยบาย และการปฏิบติังานของกลุ่มธนาคาร เพื่อให้มัน่ใจวา่การดาํเนินธุรกิจและ
การปฏิบติังานของธนาคารและบริษทัในกลุ่มเป็นไปตามกฎระเบียบ อีกทั้งยงัมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ในการตรวจสอบตามปกติ ช่วยระบุถึงเร่ืองท่ีจะตอ้งไดรั้บการพิจารณา ใหค้าํแนะนาํและขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารความเส่ียง รวมถึงแนวทางดาํเนินการตามการกาํกบั
ดูแลกิจการท่ีดี โดยมีนายเกรียง วงศ์หนองเตย รองผูจ้ ัดการใหญ่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กลุ่มงาน
ตรวจสอบภายใน ทาํหน้าท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานของตรวจสอบให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์กล่าวขา้งตน้ โดยจะรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยา่งเป็น
อิสระ และคณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีพิจารณาและให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้ง ถอดถอน โยกยา้ย 
หรือเลิกจา้ง และพิจารณาความดีความชอบของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 

5.16.2 กาํกบัและควบคุม  

เป็นหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการให้คาํแนะนาํและให้ความเห็นในเร่ืองกฎเกณฑ์และ
ขอ้กาํหนดของทางการ รวมถึงนโยบาย กฎระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบติังาน และการควบคุมภายในของ
ธนาคาร ตลอดจนเป็นศูนยก์ลางของธนาคารในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกาํกบัดูแล 
นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีในการกาํหนดแนวนโยบายและระเบียบปฏิบติังานภายในเพื่อให้ผูบ้ริหารและพนกังาน
นําไปปฏิบติัให้สอดคล้องกับกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนมีหน้าท่ีในการตรวจสอบ
คุณสมบติัของผูท่ี้ได้รับเสนอช่ือเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการหรือผูบ้ริหารของธนาคารและบริษทัในเครือ
เพื่อให้มัน่ใจวา่เป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกาํกบัดูแล  
โดยมีนายนพดล มงักรชยั ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ เป็นผูบ้ริหารสูงสุดกาํกบัและควบคุม รับผิดชอบในการกาํกบั
และดูแล โดยรายงานการปฏิบติัหนา้ท่ีในงานประจาํไปท่ีรองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
กลุ่มงานกฎหมายและควบคุม และมีความอิสระในการรายงานประเด็นท่ีมีสาระสําคญัเก่ียวกบัการปฏิบติั
ตามกฎเกณฑท์างการ โดยตรงต่อผูจ้ดัการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบ 
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5.16.3 เลขานุการบริษทั 

คณะกรรมการธนาคารได้จดัให้มีเลขานุการบริษทัเพื่อทาํหน้าท่ีตามบทบญัญติัของกฎหมายและ
ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย โดยในปัจจุบนั นางศิริบรรจง อุทโยภาศ ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ 
ผูบ้ริหารสายงาน Corporate Office ดาํรงตาํแหน่งเลขานุการบริษทั มีหน้าท่ีหลกัในการสนบัสนุนงานของ
คณะกรรมการธนาคารในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเร่ืองและการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ทั้งน้ี เลขานุการบริษทั
มีบทบาทหน้าท่ีตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ โดยบทบาทหน้าท่ีของเลขานุการบริษทัได้
แสดงไวใ้นเวบ็ไซต ์www.scb.co.th ภายใตห้วัขอ้ บทบาทหนา้ท่ีเลขานุการบริษทั 

สําหรับขอ้มูลประวติัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และประวติัการเขา้รับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง
ของผูท้าํหนา้ท่ีสนบัสนุนการทาํหนา้ท่ีของคณะกรรมการธนาคารดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไดแ้สดงไวใ้นรายงาน
ประจาํปีภายใตห้วัขอ้ “รายละเอียดและประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร” 
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ภาคผนวกต่อท้ายรายงานการก ากบัดูแลกจิการ 
 

การเปลีย่นแปลงการด ารงต าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อย 
 

1.  การเปล่ียนแปลงในคณะกรรมการธนาคาร 
1.1 พล.อ.อ. สถิตยพ์งษ ์สุขวมิล และ พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชยถ์นอม ไดรั้บการแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่ง

กรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 13 มิถุนายน 2561 แทนตาํแหน่งท่ีว่างลงจากการลาออก
ของ ดร. จิราย ุอิศรางกรู ณ อยธุยา และ ม.ร.ว. ดิศนดัดา ดิศกุล  

1.2 ดร. พสุ เดชะรินทร์ ไดรั้บการแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคารแทนตาํแหน่งท่ีว่างลง
จากการลาออกของคุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม ซ่ึงครบกาํหนดการเป็นกรรมการอิสระ โดยมีผล
ตั้งแต่วนัท่ี 19 ตุลาคม 2561 

1.3 นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ ไดรั้บการแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 
5 มิถุนายน 2561 แทนตาํแหน่งท่ีว่างลงจากการลาออกของ ดร. กุลภัทรา สิโรดม ซ่ึงครบ
กาํหนดการเป็นกรรมการอิสระ  

1.4 นายประภาศ คงเอียด ไดรั้บการแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 4 
กรกฎาคม 2561 แทนตาํแหน่งท่ีวา่งลงจากการลาออกของ ดร. เอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ  

1.5 นายอรพงศ ์เทียนเงิน ไดรั้บแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคารแทนตาํแหน่งท่ีวา่งลงจาก
ลาออกของนายญนน์ โภคทรัพย ์ซ่ึงเป็นตาํแหน่งกรรมการท่ีครบวาระในการประชุมสามญัผูถื้อ
หุน้ คร้ังท่ี 195 เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2561 

 
2.  การเปล่ียนแปลงในคณะกรรมการบริหาร 

 2.1 นายเกริก วณิกกุล ดร. ทวศีกัด์ิ กออนนัตกลู และนางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ พน้จากตาํแหน่ง
กรรมการบริหาร โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 

 2.2 นายกานต์ ตระกูลฮุน และนายบุญทกัษ์ หวงัเจริญ ได้รับการแต่งตั้ งให้ดํารงตาํแหน่ง
กรรมการบริหาร โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 

 
3.  การเปล่ียนแปลงในคณะกรรมการตรวจสอบ 

 3.1 คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม ไดรั้บแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการตรวจสอบ โดยมีผล
ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2561 แทนตาํแหน่งท่ีวา่งลงจากการลาออกของ ดร. กุลภทัรา สิโรดม  

 3.2 ดร. พสุ เดชะรินทร์ ไดรั้บการแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการตรวจสอบแทนตาํแหน่งท่ี
วา่งลงจากการลาออกของคุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 19 ตุลาคม 2561 
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4.  การเปล่ียนแปลงในคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
 4.1 ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา พน้จากตาํแหน่งประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ

บรรษทัภิบาล โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 6 เมษายน 2561 และ ดร. เอกนิติ นิติทณัฑ์ประภาศ และ
คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม พน้จากตาํแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2561 และวนัท่ี 19 ตุลาคม 2561 ตามลาํดบั 

 4.2 พล.อ.อ. สถิตยพ์งษ์ สุขวิมล และนายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล ได้รับการแต่งตั้งให้ดาํรง
ตาํแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 

 
5.  คณะกรรมการกาํกบัความเส่ียง และคณะกรรมการเทคโนโลย ีจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 
 
6.  การเปล่ียนแปลงในคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 

 6.1 ดร. กุลภทัรา สิโรดม นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล และคุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม พน้จาก
ตาํแหน่งกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 30 เมษายน 2561 วนัท่ี 1 กรกฎาคม 
2561 และวนัท่ี 19 ตุลาคม 2561 ตามลาํดบั 

 6.2 พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชยถ์นอม และนายประภาศ คงเอียด ไดรั้บการแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่ง
กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 และวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2561 
ตามลาํดบั 
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รายนามผู้บริหาร (ตามนิยาม ก.ล.ต.)   
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562)  

1. นายอาทิตย ์นนัทวทิยา  ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร  

2. นาย สารัชต ์รัตนาภรณ์ ผูจ้ดัการใหญ่ 

3. นาย อรพงศ ์เทียนเงิน ผูจ้ดัการใหญ่ 

4. ดร. อารักษ ์สุธีวงศ ์ ผูจ้ดัการใหญ่ 

5. นาง อภิพนัธ์ เจริญอนุสรณ์ ผูจ้ดัการใหญ่ 

6. ดร. เยน็ ลอทเนอร์  รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานการเงิน  
  และรักษาการ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร  
  กลุ่มงานกลยทุธ์องคก์ร  

7. นายอนุชา เหล่าขวญัสถิตย ์ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานบริหารความเส่ียง  

8. นางวลัลยา แกว้รุ่งเรือง  รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานกฎหมายและควบคุม 

9. นายคอลิน ริชาร์ด ดินน์ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงาน Technology 

10. นายธนา เธียรอจัฉริยะ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานการตลาด  
 และรักษาการ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุด กลุ่มงานส่ือสารองคก์ร 
 และกิจกรรมเพื่อสังคม 

11. นายศรัณยท์ร ชุติมา  ท่ีปรึกษาประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ดา้นธุรกิจพิเศษ  

12. นางสาว พรรณพร คงยิง่ยง รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 

13. นาย ณรงค ์ศรีจกัรินทร์ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มธุรกิจ Wealth  

14. นาง พิกลุ ศรีมหนัต ์ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มธุรกิจ SME 

15. นาย วศิน ไสยวรรณ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มธุรกิจ Wholesale 

16. นาง ภิมลภา สันติโชค* รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ผูบ้ริหารสูงสุด Commercial Banking Solutions 
 
* นาง ภิมลภา สนัติโชค ไดล้าออกจากธนาคารโดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2562 
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10. ความรับผดิชอบต่อสังคม  
 
รายงานความยัง่ยนืของธนาคารไทยพาณชิย์  
 

ธนาคารให้ความสําคญักบัการผนวกแนวคิดดา้นความย ัง่ยืนเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ในการ
ดาํเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นดุลยภาพในการบริหารจดัครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ประกอบดว้ย การเจริญเติบโตของ
องค์กร ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาสังคม ซ่ึงการดาํเนินธุรกิจภายใตก้รอบแนวคิดดา้น
ความย ัง่ยนืของธนาคารนั้น ตั้งอยูบ่นรากฐานของการสร้างความเจริญและมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมผ่าน
การใหบ้ริการทางการเงินท่ีหลากหลาย ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ ส่งเสริมใหป้ระชาชนไทยสามารถ
เขา้ถึงบริการทางการเงิน และมีความรู้ในการบริหารจดัการเงินท่ีจะช่วยสร้างความมัน่คง ตลอดจนสร้าง
คุณค่าเพิ่มและความไวว้างใจให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเพื่อมุ่งสู่การเป็น “ธนาคารท่ีน่าช่ืนชมท่ีสุด” ตาม
วิสัยทศัน์ของธนาคาร ทั้งน้ีการกาํหนดยุทธศาสตร์การดาํเนินงานดา้นความย ัง่ยืนดงักล่าวเป็นผลมาจากการ
กลัน่กรองและพิจารณาถึงปัจจยัสําคญัด้านความย ัง่ยืนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทของอุตสาหกรรมการเงินการ
ธนาคารไทยรวมถึงสอดคลอ้งกบัทิศทางดา้นความย ัง่ยนืภายใตบ้ริบทของสังคมโลกดว้ย 

รายงานความย ัง่ยืน ประจาํปี 2561 ธนาคารกาํหนดเน้ือหาบนพื้นฐานการดาํเนินงานของธนาคาร
และประเด็นสําคญัท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ในมุมมองของผูมี้ส่วนได้เสียทั้ ง
ภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นความย ัง่ยืนท่ีสําคญัทั้งส้ิน 20 ประเด็น โดยธนาคารนาํ
แนวทางการจัดทํารายงานความย ั่งยืนในระดับสากล GRI Sustainability Reporting Standards (GRI 
Standards) แบบทางเลือกหลัก (Core) และแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติมของกลุ่มธุรกิจการเงิน 
(Financial Services Sector Supplement) มาเป็นกรอบในการจดัทาํรายงาน รวมถึงนาํเสนอตน้ทุนเพื่อแสดง
คุณค่าทั้ง 6 ดา้นตามแนวทาง Integrated Reporting (IR) ขณะเดียวกนัได้มอบหมายให้บริษทั ดีลอ้ยท์ ทูช้ 
โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี จาํกดั ซ่ึงเป็นหน่วยงานรับรองอิสระท่ีน่าเช่ือถือ เป็นผูใ้หค้วามเช่ือมัน่อยา่งจาํกดั
ต่อเร่ืองท่ีให้ความเช่ือมัน่สําหรับข้อมูลท่ีเผยแพร่ในรายงานความย ัง่ยืน ซ่ึงมีผลการดาํเนินงาน ปี 2561 
โดยสังเขป ดงัน้ี  
 
ผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยนื ปี 2561 

มุ่งสู่การเป็น… 
องค์กรทีใ่ห้
ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนอย่างยัง่ยนื 

ผูถื้อหุน้ • รายไดจ้ากการดาํเนินงานสุทธิ 138.2 พนัลา้นบาท 
• กาํไรสุทธิ 40,068 ลา้นบาท 
• อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ 10.8% 
• อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์1.3% 
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มุ่งสู่การเป็น… 
ผู้ให้บริการทางการเงิน
ทีลู่กค้าเลอืก 

ลูกคา้ • จาํนวนธุรกรรมผา่นสาขาและช่องทางดิจิทลัเพิ่มข้ึนเป็น 8.5 ลา้น และ 
78.6 ลา้น รายการ 

• จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ SCB EASY ประมาณ 9 ลา้นราย และระดบัความพึง
พอใจ Net Promoter Score (NPS) อยูท่ี่ 80 (ช่วงคะแนน 0-100 คะแนน) 

• ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อเครือข่ายสาขา TRI*M Index เท่ากบั 100 
เทียบกบัเป้าหมาย 98 คะแนน (ช่วงคะแนน 66-134 คะแนน) 

• ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อศูนยบ์ริการลูกคา้คอลเซ็นเตอร์ eQ Index 
เท่ากบั 90 เทียบกบัเป้าหมาย 92 คะแนน (ช่วงคะแนน 0-100 คะแนน) 

• ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อภาพรวมธนาคาร Net Promoter Score 
(NPS) เท่ากบั 63 (ช่วงคะแนน 0-100 คะแนน) 

มุ่งสู่การเป็น… 
องค์กรที่ห่วงใย
พนักงาน 

พนกังาน • ผลการประเมินสุขภาพองคก์ร (Organizational Health Index: OHI) 
เท่ากบั 85% เทียบกบัเป้าหมาย 86% 

• จาํนวนฝึกอบรมพนกังานเฉล่ียเท่ากบั 71 ชัว่โมง/พนกังาน เทียบกบั
เป้าหมาย 40 ชัว่โมง/พนกังาน 

• พนกังานหมุนเวยีนไปยงัตาํแหน่งงานใหม่ภายในองคก์รมากกวา่ 900 
คน เทียบกบัเป้าหมาย 2,000 คน 

• อตัราการขาดงานของพนกังานเท่ากบั 0.90% เทียบกบัเป้าหมาย 1.00% 
มุ่งสู่การเป็น… 
องค์กรที่รับผดิชอบต่อ
สังคม 

สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

• การใชพ้ลงังานทั้งหมด 50,215 เมกะวตัต-์ชัว่โมง 
• ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 และ Scope 2 คิดเป็น 21 

และ 20,406 ลา้นตนัคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า ตามลาํดบั 
• จาํนวนบญัชีเงินฝากพื้นฐานมากกวา่ 2,400 บญัชี 
• จาํนวนชัว่โมงจิตอาสาของพนกังานคิดเป็น 25,095 ชัว่โมง  

มุ่งสู่การเป็น… 
องค์กรทีด่ าเนินธุรกจิ
อย่างรัดกุม 

หน่วยงาน
กาํกบัดูแล 

• รักษาระดบั “ดีเลิศ 5 ดาว” จากการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการบริษทั
จดทะเบียนไทย โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการไทย 

• รักษาระดบั 100 คะแนน จากการประเมินคุณภาพการจดัประชุมผูถื้อหุน้ 
โดยสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย 

 
ทั้งน้ี รายละเอียดทั้งหมดเก่ียวกบัการดาํเนินดา้นความย ัง่ยนืของธนาคาร สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดท่ี้ 

รายงานความย ัง่ยนืประจาํปี 2561 
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รายงานคณะกรรมการกจิกรรมเพือ่สังคม 
 

ธนาคารไทยพาณิชยด์าํเนินธุรกิจเคียงคู่สังคมไทยมายาวนาน โดยธนาคารไดร่้วมพฒันาสังคมไทย
อยา่งย ัง่ยนืภายใตเ้ป้าหมายหลกั 3 มิติ คือ การพฒันาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ การพฒันาคุณภาพชีวิตและ
ส่ิงแวดลอ้ม และการสร้างวฒันธรรมจิตอาสา และไดก้าํหนดใหห้น่วยงานกิจกรรมองคก์รเพื่อสังคมและ
มูลนิธิสยามกมัมาจล ร่วมขบัเคล่ือนใหแ้ต่ละโครงการหรือกิจกรรมดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง สามารถต่อยอด
ขยายผลไดใ้นระยะยาว และตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งแทจ้ริง เพื่อให้
บรรลุผลตามวสิัยทศัน์ของธนาคารในการเป็นธนาคารที่น่าช่ืนชมทีสุ่ด (The Most Admired Bank) 
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื”   

ทั้งน้ี ธนาคารไทยพาณิชยไ์ดรั้บคดัเลือกเป็นสมาชิกดชันีความย ัง่ยนืดาวโจนส์ (DJSI) ประจาํปี 2561 
ในกลุ่มดชันีโลก (World Index) และดชันีตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets Index) โดยอยูใ่นลาํดบัท่ี 6 ของ
โลก ในหมวดธุรกิจธนาคาร สะทอ้นถึงความมุ่งมัน่ในการดาํเนินธุรกิจภายใตแ้นวคิดด้านความย ัง่ยืน ท่ี
คาํนึงถึงการเติบโตทางธุรกิจควบคู่ไปกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมทั้งยงัสามารถ
ตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: 
SDGs) 5 เป้าหมาย อนัไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 1: ขจดัความยากจน ทุกรูปแบบ ทุกสถานท่ี เป้าหมายท่ี 4: รับรอง
การศึกษาท่ีเท่าเทียมและทัว่ถึง ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน เป้าหมายท่ี 8: ส่งเสริมการเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองครอบคลุม และย ัง่ยืน การจา้งงานท่ีมีคุณค่า เป้าหมายท่ี 9: พฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ี
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมการปรับตวัให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างย ัง่ยืนและทัว่ถึง และสนับสนุน
นวตักรรม เป้าหมายท่ี 13: การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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เพื่อแสดงความมุ่งมั่น ตั้ งใจจริง และให้ความสําคัญกับการร่วมพัฒนาสังคมไทยอย่างแท้จริง 
คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมประกอบดว้ยกรรมการธนาคาร 4 ท่าน มีบทบาทในการกาํกบัดูแลงานดา้น
น้ีโดยเฉพาะ และมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลกัตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 
และนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ ดงัน้ี 

1. กาํหนดนโยบายและวางกรอบการดาํเนินงานดา้นกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร  
2. กาํหนดนโยบายในการทาํงานและประสานไปยงัมูลนิธิสยามกมัมาจล 
3. พิจารณาจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณสาํหรับโครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งสาํหรับธนาคาร

และมูลนิธิสยามกมัมาจล 

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารมีบทบาทสําคญัในฐานะผูก้าํหนดนโยบาย วางกรอบ
การดาํเนินงาน จดัสรรทรัพยากรและงบประมาณภายใตเ้ป้าหมายหลกัดงักล่าวขา้งตน้ โดยกาํหนดตวัช้ีวดั
ความสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และติดตามผลการดาํเนินงานว่าบรรลุตามวตัถุประสงค์ เกิดประโยชน์ต่อ
สังคมส่วนรวม ตลอดจนสามารถนาํไปต่อยอดขยายผลได ้และรายงานให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทราบในรายงาน
การพฒันาอย่างย ัง่ยืนประจาํปี เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข และพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ให้สร้าง
ประโยชน์สู่สังคมไดอ้ยา่งกวา้งขวางต่อไป 

ดา้นการพฒันาเยาวชนและการศึกษา ธนาคารมุ่งเน้นกิจกรรมหรือโครงการท่ีตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประเทศโดยเฉพาะดา้นการสร้างโอกาสทางการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นสาขาวิชาดา้นวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี อาชีวศึกษา หรือสาขาวิชาทัว่ไป การพฒันาศกัยภาพและการส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่เยาวชน ท่ี
จะตอ้งเติบโตเป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันาประเทศชาติ ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม ให้
ความสําคญัเร่ืองการช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคม ไม่วา่จะเป็นคุณภาพชีวิตพื้นฐาน หรือการ
ช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส ผูเ้ดือดร้อนหรือผูป้ระสบสาธารณภยัต่าง ๆ โดยดาํเนินการควบคู่ไปกบัการส่งเสริม
วฒันธรรมจิตอาสาในหมู่พนกังาน ดว้ยการเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ 
ของธนาคาร ซ่ึงนอกจากจะไดท้าํประโยชน์เพื่อสังคมแลว้ ยงัช่วยกระชบัความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานให้
ใกลชิ้ดและช่วยส่งเสริมใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยการรู้จกัการแบ่งเวลา ฝึกความเสียสละ 
ฝึกความรับผิดชอบ ฝึกการทาํงานเป็นทีม และฝึกภาวะผูน้าํ ไดเ้รียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์แปลกใหม่ท่ี
สามารถนาํกลบัมาประยุกต์ใช้และพฒันาการทาํงานให้ดีข้ึนได ้และท่ีสําคญัท่ีสุดคือ ช่วยปลูกฝังจิตสํานึก
ความรับผดิชอบต่อสังคมและการมีจิตอาสาลงในจิตใจของพนกังาน ทั้งน้ี ผูบ้ริหารและพนกังานของธนาคาร
จาํนวน 670 คน ไดร่้วมสมคัรเป็นจิตอาสาพระราชทานโครงการจิตอาสา “เราทาํความดี ดว้ยหวัใจ” ดว้ย โดย
ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจิตอาสาทั้ง 3 ประเภท ไม่วา่จะเป็น จิตอาสาพฒันา จิตอาสาภยัพิบติั และจิตอาสาเฉพาะกิจ 
ตามพระราโชบายในการท่ีสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหจ้ดัตั้งโครงการน้ีข้ึน 
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สาํหรับปี 2561 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม มีการประชุมทั้งหมด 7 คร้ัง สาระสาํคญัของการ
ประชุมมุ่งเนน้ในเร่ือง การพฒันาเยาวชน การยกระดบัคุณภาพชีวติและการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงมีการ
พิจารณาเร่ืองท่ีสาํคญัตามแนวทางหลกัการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 
 
การพฒันาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ 

โครงการสนับสนุนและพฒันาเยาวชนทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี โดยร่วมมือกบั ส านักงานพฒันา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

จากการท่ีธนาคารมุ่งมัน่พฒันาเยาวชนและการศึกษา ธนาคารไดใ้หก้ารสนบัสนุนโครงการพฒันา
ศกัยภาพเยาวชน ภายใตโ้ครงการ Junior Science Talent Program – SCB (JSTP – SCB) ซ่ึงเป็นโครงการ
พฒันาศกัยภาพเยาวชนทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยผีา่นกิจกรรมต่าง ๆ ตามระดบัการศึกษา รวมถึง
การส่งเสริมและผลกัดนัใหเ้ยาวชนท่ีมีศกัยภาพเขา้สู่ระดบัการศึกษาสูงสุด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจุดประกาย
และพฒันาศกัยภาพทางวทิยาศาสตร์ โดยแบ่งการสนบัสนุนเป็น 2 ประเภท คือ   

(i) กระบวนการบ่มเพาะศกัยภาพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
(Enrichment Program) ท่ีจะช่วยใหเ้ยาวชนท่ีมีศกัยภาพไดมี้โอกาสเขา้กระบวนการบ่มเพาะและ
พฒันาศกัยภาพทางวทิยาศาสตร์ โดยมีระยะเวลาการสนบัสนุน 10 ปี และเพิ่มโอกาสใหเ้ยาวชน
ท่ีมีศกัยภาพกวา่ 200 คน 

(ii) การให้ทุนการศึกษาระดบัปริญญาตรี สําหรับเยาวชนท่ีมีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี(Scholarship Program) โดยมีระยะเวลาการสนบัสนุน 8 ปี และส่งเสริมเยาวชน
ท่ีมีอจัฉริยภาพจาํนวน 25 คน 
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โครงการผู้น าเพือ่การพฒันาการศึกษาทีย่ัง่ยืน (CONNEXT ED) ระยะที ่2 บนพืน้ทีน่วตักรรม  

เป็นโครงการต่อเน่ือง นบัตั้งแต่ปี 2559 ท่ีธนาคารไดส้นบัสนุนและเขา้ร่วมโครงการของประชารัฐ
ในการขบัเคล่ือนประเทศภายใตโ้ครงการการศึกษาพื้นฐานและพฒันาผูน้าํร่วมกบัอีก 11 บริษทัท่ีกาํหนด
เป้าหมายท่ีจะลดความเหล่ือมลํ้ าทางด้านการศึกษาและพฒันาคุณภาพคน โดยในระยะท่ี 2 ของโครงการ 
ธนาคารไดน้าํบทเรียนความสําเร็จของการทาํงานในช่วงท่ีผา่นมาของการทาํงานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญทางการ
ศึกษาและโรงเรียนท่ีธนาคารดูแลในโครงการ  CONNEXT ED ระยะท่ี 1 ไปขยายผลในพื้นท่ีนวตักรรม
การศึกษา 3 จงัหวดั (ศรีสะเกษ ระยอง สตูล) เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อการขบัเคล่ือนการศึกษาของ
ประเทศ ผา่นกลไกพฒันาหลกัสูตรและพฒันาครู โดยจะทาํงานร่วมกบัเขตพื้นท่ีศึกษานิเทศก ์ชุมชนในพื้นท่ี 
3 จงัหวดั ขบัเคล่ือนโดยพนกังานจิตอาสาท่ีสมคัรเป็น School Partner จาํนวน 45 คน จะทาํงานกบัโรงเรียน 
50 โรงเรียน เป็นการทาํงานแบบต่อเน่ืองจนถึงปี 2565 เพื่อบ่มเพาะและพฒันาให้เกิดโรงเรียนแกนนาํ เพื่อ
ขยายผลไปสู่โรงเรียนเครือข่ายในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาอยา่งนอ้ยอีก 200 โรงเรียน  

 
 
โครงการ U.REKA สนับสนุนความร่วมมือการพฒันาด้านเทคโนโลยข้ัีนสูงระหว่าง Digital Ventures และ
มหาวทิยาลัย  

โครงการ U.REKA เป็นโครงการท่ีบริษทั Digital Ventures จาํกัด  ริเร่ิม สร้างกระบวนการและ 
Platform ในการแข่งขนั โดยธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็นผูส้นบัสนุนทางการเงิน โดยมุ่งหวงัท่ีจะจุดประกายให้
เยาวชนในระดบัอุดมศึกษาเกิดการเรียนรู้และการพฒันาทางด้าน Deep Technology รวมทั้งส่งเสริมความ
ร่วมมือระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษา (ในฐานะผูท้าํวิจยั) และภาคธุรกิจ (เป็นผูใ้ห้โจทยแ์ละให้คาํปรึกษา) โดย
สร้างงานวิจยัจากโจทยจ์ริงจากภาคธุรกิจท่ีสามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริง ตลอดจนเตรียมความพร้อมเพื่อ
สร้าง Startup ท่ีมีคุณภาพ เพื่อเป็นการยกระดบัขีดความสามารถทางการแข่งขนัทางดา้นดิจิตอลของประเทศ
ไทย โดยมีมหาวทิยาลยัเขา้ร่วมโครงการจาํนวน 8 สถาบนั รวม 65 ทีม โดยทีมท่ีผา่นกระบวนการคดัเลือกจะ
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ได้รับเงินสนับสนุนเพื่อการวิจัยและพฒันาซ่ึงจะถูกจ่ายตามความก้าวหน้าของโครงการ (Progressive 
Research Fund) จนถึงการสนบัสนุนดา้นเงินลงทุนและการพฒันาเป็น Startup ท่ีมีความพร้อมในการออกสู่
ตลาดสาํหรับทีมท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีกาํหนด 

 
 
การขยายผลการด าเนินงานโครงการพฒันาองค์กรระดับจังหวดัเพือ่พฒันาพลเมืองเยาวชน 

เน่ืองดว้ยมูลนิธิสยามกมัมาจลมีพนัธกิจในการดาํเนินงานพฒันาเยาวชน และเพื่อให้การสนบัสนุน
การพฒันาเยาวชนเป็นไปอยา่งย ัง่ยืน จึงมีแนวคิดสร้างกลไกพฒันาเยาวชนในระดบัจงัหวดั ภายใต ้“โครงการ
พัฒนาองค์กรระดับจังหวดัเพื่อพฒันาพลเมืองเยาวชน ( The Young Active Citizen)” ซ่ึงโครงการน้ีได้
ดาํเนินการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2555 จนปัจจุบนั โดยมีเป้าหมายหลกั 2 ประการ คือ 1) พฒันาองคก์รพฒันาเอกชน 
(Non-Government Organization) ให้เป็นกลไกพฒันาเยาวชนในระดบัจงัหวดั และ 2) พฒันาเยาวชนให้มี
ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 และสาํนึกความเป็นพลเมือง ผา่นการทาํโครงการเพื่อชุมชน (Community Project) ซ่ึง
ดาํเนินการใน 6 จงัหวดั คือ น่าน ลาํพูน ศรีสะเกษ สมุทรสงคราม สงขลา และสตูล โดยการร่วมสนบัสนุน
งบประมาณจากสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงจากการดาํเนินงานทาํให้ได้
องคก์รพฒันาเอกชนท่ีมีทกัษะในการออกแบบและจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาเยาวชน 6 แห่ง ไดพ้ฒันา
ศกัยภาพเยาวชนแลว้จาํนวน 1,681 คน ในจาํนวนน้ีพบว่าเยาวชนยงัคงทาํกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเน่ือง 
จาํนวน 24% และมีเยาวชนจาก 1 ชุมชนท่ีสามารถจดัตั้งธุรกิจเพื่อสังคมได ้ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มพื้นท่ีในการพฒันา
เยาวชนในแนวทางใหม่ท่ีส่งเสริมให้เยาวชนเรียนรู้จากสถานการณ์จริงควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะและ
ลกัษณะนิสัย (Character) ใน พ.ศ. 2561-2562 สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) ไดเ้ขา้มาขยายผล
การดาํเนินงานโครงการ รวม 9 จงัหวดั ซ่ึงจงัหวดัท่ีเพิ่มเขา้มา คือ ตาก สุราษฎร์ธานี และตรัง  
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การพฒันาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม  

การสนับสนุนคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล เพือ่การพฒันาโครงการวจัิยและพฒันา
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) โดยร่วมกบัสถาบันวทิยสิริเมธี 

โครงการน้ีเป็นความร่วมมือระหว่างคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล และ
สํานักวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันวิทยสิริเมธี ภายใต้ช่ื อโครงการ Neuro 
Computational Intelligence for Neuro Cognitive Disorders Laboratory (NN Laboratory) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อสร้างเคร่ืองมือวินิจฉยัโรคอลัไซเมอร์ท่ีมีความรวดเร็ว แม่นยาํ และมีค่าใชจ่้ายตํ่า เพื่อให้ผูป่้วยเขา้ถึงการ
รักษาไดเ้พิ่มข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนัโรคอลัไซเมอร์เป็นโรคท่ียงัไม่สามารถรักษาให้หายขาดได ้อยา่งไรก็ตาม
การตรวจพบโรคอลัไซเมอร์ในระยะเร่ิมแรกจะช่วยเร่ืองการเตรียมพร้อมสําหรับการรักษาและการป้องกนั
ก่อนท่ีอาการจะลุกลาม ธนาคารในฐานะผูส้นบัสนุนทั้ง 2 สถาบนัขา้งตน้ เล็งเห็นความสําคญัของการพฒันา
เทคโนโลยีท่ีมีประโยชน์ต่อสาธารณชน โดยการสนับสนุนการศึกษาวิจยัเร่ืองคล่ืนไฟฟ้าสมองน้ีจะเป็น
จุดเช่ือมของการนําเอาองค์ความรู้และผลวิจยัทางด้าน  Data Science และปัญญาประดิษฐ์ของสํานักวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ด้านการสาธารณสุข  นาํไปสู่การนาํไปใช้จริงท่ีมี
ประโยชน์ต่อสังคมในวงกวา้ง 
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นอกเหนือจากการสนบัสนุนโครงการวิจยัปัญญาประดิษฐ์เพื่อประโยชน์ทางดา้นการสาธารณสุข

แลว้ ธนาคารยงัคงมุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพชีวติท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนอยา่งต่อเน่ืองและขยายเป็น
วงกวา้ง เช่น 

โครงการบริจาคโลหิตร่วมกับสภากาชาดไทย 

ตลอดระยะเวลากวา่ 20 ปี ธนาคารไทยพาณิชยร่์วมกบัสภากาชาดไทยในการจดัหาและส่งมอบโลหิต
เพื่อนาํไปช่วยชีวิตผูป่้วย โดยไดส่้งมอบปริมาณโลหิตไปแลว้กว่า 440 ลา้นซีซี หรือคิดเป็น 3.3 ลา้นชีวิตท่ี
ไดรั้บการช่วยเหลือแลว้ ธนาคารนบัเป็นสถาบนัการเงินท่ีสามารถส่งมอบปริมาณโลหิตให้กบัสภากาชาด
ไทยเพื่อนาํไปช่วยชีวิตผูป่้วยไดม้ากท่ีสุด และยงัคงช่วยรณรงค์ต่อเน่ืองเพื่อให้ประชาชนช่วยกนัทาํความดี
ดว้ยการบริจาคโลหิตเป็นประจาํ โดยในปี 2561 ธนาคารไดส่้งมอบยอดบริจาคโลหิตจาํนวน 60.5 ลา้นซีซี 
ช่วยชีวิตผูป่้วยได ้453,750 คน และมีจิตอาสาท่ีเป็นบุคคลทัว่ไปเขา้ร่วมบริจาคโลหิต 151,250 คน ซ่ึงมาจาก
การจดัและสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี  

• ออกหน่วยรับบริจาคโลหิตของธนาคาร 32 คร้ัง (8 แห่ง ทุก 3 เดือน) 
• สนบัสนุนกิจกรรมร่วมกบัภาคบริการโลหิตแห่งชาติ 12 จงัหวดั 
• สนบัสนุนหน่วยรถเคล่ือนท่ี ท่ีธนาคารจดัสร้างให ้จาํนวน 10 คนั 
• สนบัสนุนกิจกรรมวนัผูบ้ริจาคโลหิตโลกและกิจกรรมพิเศษ 16 จงัหวดั 
• ประชาสัมพนัธ์ สร้างและขยายเครือข่าย สร้างการรับรู้ สร้างแรงบนัดาลใจให้พนักงานและ

ประชาชนร่วมบริจาคโลหิต 
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โครงการ มะเร็งท่อน า้ดี 

เน่ืองจากในแต่ละปี คนไทยเสียชีวติดว้ยโรคมะเร็งท่อนํ้ าดี สูงถึงปีละ 20,000 คน โดยส่วนใหญ่เป็น
ประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และมีจาํนวนคนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงต่อโรคมะเร็งท่อนํ้าดีถึง 6 ลา้นคนต่อ
ปี ธนาคารไทยพาณิชยร่์วมกบัมหาวิทยาลยัขอนแก่น สนบัสนุนการรณรงคใ์ห้ประชาชนตระหนกัเร่ือง “การ
ป้องกนัโรคมะเร็งท่อนํ้ าดี” ผ่านการจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์ และสร้างกลุ่มเครือข่ายช่วยเผยแพร่โครงการ
ใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไป เพื่อสร้างการรับรู้ ตระหนกั เขา้ใจ เปล่ียนพฤติกรรม ลดปัญหาการเกิดโรคพยาธิใบไม้
ตบั และมะเร็งท่อนํ้ าดี ดว้ยการทาํกิจกรรมออกหน่วยคดักรอง โดยให้พนกังานธนาคารมีส่วนร่วมในการ
เผยแพร่ความรู้แก่ประชาชน รวมถึงช่วยสนบัสนุนการระดมทุน และสมทบทุนเพื่อช่วยโครงการฯ โดยในปี 
2561 โครงการสามารถส่งมอบส่ือประชาสัมพนัธ์ และสร้างเครือข่ายผูเ้ผยแพร่และรณรงค์ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ พนกังานธนาคาร 1,540 คน ประชาชน 4,350 คน สถาบนัการศึกษา 63 โรงเรียน 
โรงพยาบาล 100 แห่ง และผูน้าํชุมชน 199 ตาํบลในจงัหวดัขอนแก่น 
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ธนาคารไทยพาณิชยมุ์่งมัน่ดาํเนินงานเร่ืองการพฒันาเยาวชนและการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนเป็นหลกัอย่างต่อเน่ือง ควบคู่กบัการปลูกฝังวฒันธรรมจิตอาสา ดาํเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และ
สํานึกรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่พนกังาน นอกจากน้ี ธนาคารยงัมุ่งแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจและเครือข่าย
ความร่วมมือทางสังคมท่ีมีอุดมการณ์ในการดาํเนินกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมร่วมกนั เพื่อใชค้วามรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และจุดแขง็ของแต่ละองคก์รมาร่วมส่งเสริมและสนบัสนุนกนัและกนั ซ่ึงจะช่วย
เพิ่มโอกาส เพิ่มศกัยภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมให้สามารถต่อยอด ขยายผล สร้าง
ประโยชน์สู่สังคมอยา่งกวา้งขวางและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาในระดบัสากลอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 

  



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 129  

 

11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง  
 
ในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา ธนาคารมีการพฒันาทั้งดา้นเทคโนโลยแีละการบริการอยา่งมาก โดยมุ่งมัน่ท่ี

จะเป็นธนาคารท่ีลูกคา้ช่ืนชมมากท่ีสุดตามวสิัยทศัน์ท่ีไดก้าํหนดไว ้ทั้งในระดบัประเทศและระดบัภูมิภาค ซ่ึง
กระบวนการพฒันาเทคโนโลยีและการสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีมีความเป็นเลิศ เพื่อให้เป็นธนาคารท่ีลูกคา้ช่ืน
ชมมากท่ีสุดไดน้ั้นตอ้งมีระบบการกาํกบัดูแล การบริหารความเส่ียง การกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน และการ
ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล สอดคล้องตามมาตรฐานสากลทั้งการปฏิบติังานและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงธนาคารมีคณะกรรมการตรวจสอบทาํหน้าท่ีกาํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลการ
ปฏิบติังานการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในของธนาคารโดยอา้งอิงมาตรฐานและแนวปฏิบติั
สากลในการปฏิบติังาน 

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายจดัการไดก้าํหนดให้การควบคุมภายใน
ของธนาคารเป็นไปตามกรอบการควบคุมภายในของ COSO 2013 (The Committee of Sponsoring 
Organization of Treadway Commission) โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในทาํหน้าท่ีประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในของธนาคารตามแบบประเมินของสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) จากนั้นนาํเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ
ก่อนอนุมติัโดยคณะกรรมการธนาคาร  

ทั้งน้ี การปฏิบติัดา้นการควบคุมภายในของ COSO กาํหนดองคป์ระกอบหลกัท่ีจาํเป็นในการควบคุม
ภายในไว ้5 ด้าน ได้แก่ (1) การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) (2) การประเมินความเส่ียง 
(Risk Assessment) (3) การควบคุมการปฏิบติังาน (Control Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร
ขอ้มูล (Information & Communication) และ (5) ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) โดยธนาคารมี
กิจกรรมดาํเนินงานภายใตแ้ต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

(1) การควบคุมภายในองค์กร   

ธนาคารมีความมุ่งมั่นให้หน่วยงานภายในธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมี
วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในท่ีดีและมีประสิทธิผล โดยพนกังานทุกระดบัตอ้งยึดมัน่
ในส่ิงท่ีถูกตอ้งชอบธรรมและโปร่งใส ธนาคารตระหนกัเป็นอย่างดีว่าระบบการควบคุมภายในท่ีดีเป็นส่ิง
สําคญัท่ีจะทาํให้ธนาคารสามารถดาํเนินธุรกิจไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งย ัง่ยืน ทั้งในดา้นความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงาน ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน และการปฏิบติังาน
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้กาํหนด กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ   
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1.1 การสร้างความตระหนักรู้ 

ธนาคารกาํหนดให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดบัมีบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบต่อการ
ควบคุมภายใน โดยมีการจดัทาํนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานไวเ้ป็นลายลักษณ์อกัษร และจดัให้มี
โครงสร้างการควบคุมภายในท่ีดี ประกอบดว้ยการกาํหนดโครงสร้างองคก์รท่ีมีสายการบงัคบับญัชา ขอบเขต 
อาํนาจ หน้าท่ีในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานไวอ้ย่างชัดเจน ภายใต้การกาํกับดูแลของ
คณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและทาํหน้าท่ีกาํกบัดูแล (Oversight) การพฒันา
และการควบคุมภายในอยา่งมีประสิทธิผล โดยในช่วงปีกวา่ท่ีผา่นมา ฝ่ายจดัการในฐานะผูก้าํกบัดูแลต่อจาก
คณะกรรมการธนาคารได้ส่งเสริมให้มีการพฒันาเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อสร้างระบบงานเชิงป้องกันในการ
ดาํเนินธุรกิจ ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของความเส่ียง ดงัน้ี 

- สร้างแบบทดสอบ E-learning เพื่อปลูกฝังให้ความรู้ สร้างความตระหนกัรู้ (Awareness) ให้กบั
พนกังานทุกระดบัเป็นประจาํทุกปีและสามารถนาํเร่ืองจรรยาบรรณการปฏิบติังานและนโยบาย
ต่อตา้นคอร์รัปชัน รวมทั้ง การป้องกนัการฟอกเงิน มาปฏิบติัและประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม ซ่ึงพนกังานของธนาคารทุกระดบัจะตอ้งผ่านการเรียนและทดสอบ เพื่อให้เกิดความ
ตระหนกัรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 

- ผลกัดนัแนวทาง “ความรับผิดชอบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมท่ีดีตามแนวทางป้องกนั 
3 ระดบั (Three Lines of Defense)” ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลและเป็นส่ิง
ท่ีหน่วยงานทางการมุ่งเน้นมาโดยตลอด โดยธนาคารส่งเสริมและผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานและ
หัวหน้างานในแต่ละหน่วยงาน (First Line) หน่วยงานสนบัสนุน (Second Line) และหน่วยงาน
ตรวจสอบ (Third Line) ประยุกต์ใช้แนวทางดงักล่าวในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่การ
ประเมินความเส่ียง กาํหนดการควบคุม ติดตามและประเมินผล ซ่ึงผูท้าํหนา้ท่ีเป็น First Line ถือ
ว่าเป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัท่ีสุดท่ีทาํให้แนวทางดงักล่าวประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
ธนาคารเสริมสร้างความตระหนกัรู้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น ส่ือสารกบัพนกังาน จดัประชุมเชิง
ปฏิบติัการ (Workshop) เพื่อนาํแนวทางไปใชใ้นการปฏิบติัจริง (Execution)  

- การส่ือสาร “กรณีศึกษาเ ร่ืองการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบายบริษัท และ
จรรยาบรรณ” ให้พนกังานเกิดความตระหนกัในการปฏิบติังานและป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ซํ้ า 
ตวัอยา่งเช่น การผลกัดนัอยา่งเป็นรูปธรรมให้มีการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการกาํกบั
ดูแลสถาบนัการเงินในเร่ืองการให้บริการลูกคา้อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) ซ่ึงธนาคารได้
กาํหนดนโยบายการให้บริการลูกคา้อยา่งเป็นธรรม และมีมาตรการในการผลกัดนัการปฏิบติังาน
อย่างเคร่งครัด ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการก่อนการขาย ระหว่างการขาย และบริการหลงัการ
ขายผลิตภณัฑ์ โดยกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารได้ร่วมกนัผลกัดนัและกาํหนด
ผูรั้บผิดชอบสําหรับการดูแลการปฏิบติังาน รวมทั้งมีบทลงโทษเม่ือพนกังานปฏิบติัไม่เหมาะสม 
ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานสูงสุด ธนาคารไดมี้การประเมินคุณภาพบริการแบบ
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ลูกค้าจาํลอง (Mystery Shopping) จากหน่วยงานภายนอก เพื่อให้มัน่ใจว่าลูกค้าจะได้รับการ
บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม และนอกจากน้ี ธนาคารยงัมีการทบทวนนโยบายการจ่าย
ค่าตอบแทน (KPI & Incentive) ท่ีผลกัดนัให้พนกังานทุกระดบัปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรม มี
วิธีการสนบัสนุนหรือจูงใจ การกาํหนดตวัช้ีวดัหรือประเมินผลงาน และวิธีการจ่ายค่าตอบแทน
ใหแ้ก่พนกังาน โดยมีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อเป็นแนวทางใน
การประพฤติปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต รับผดิชอบทุกการกระทาํตามนโยบายธนาคาร 

และในปี 2561 ธนาคารได้จดัทาํนโยบายงดรับของขวญั (No Gift Policy) เพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้
พนกังานและผูบ้ริหารทุกระดบัในธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจของธนาคารมีแนวทางท่ีเหมาะสมในการ
รับ-การให้ของขวญั ของกาํนลั การเล้ียงรับรอง การเขา้ร่วมประชุม สัมมนา ดูงาน หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
โดยกาํชบัใหย้ดึถือและปฏิบติัตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด 

1.2 ระบบการรับข้อร้องเรียน 

ธนาคารมีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหรือขอ้มูลเก่ียวกบัการทุจริตต่าง ๆ ท่ีเป็นอิสระ (Whistle 
Blower) หลากหลายช่องทางสําหรับพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก เพื่อแจง้เบาะแสการปฏิบติัท่ีไม่
เป็นไปตามหลกับรรษทัภิบาล คู่มือจรรยาบรรณ การกาํกบัดูแล ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมายและนโยบาย
ต่อตา้นคอร์รัปชนั รวมถึงการกระทาํทุจริต โดยสามารถร้องเรียนผา่นทางโทรศพัท ์(Whistleblower hotline) 
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (whistleblower@scb.co.th) และทางหนงัสือส่งถึงประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือ
ผูบ้ริหารสูงสุดของตรวจสอบ หรือผูบ้ริหารสูงสุดของทรัพยากรบุคคล โดยธนาคารมีการกาํหนดขั้นตอนการ
ดาํเนินงานเม่ือได้รับขอ้ร้องเรียนไวอ้ย่างชัดเจน ตั้งแต่การรวบรวมขอ้เท็จจริงโดยทาํเป็นความลบั การตั้ง
คณะทาํงานตรวจสอบขอ้เท็จจริง การตั้งคณะกรรมการสอบสวน การพิจารณาอนุมติัการลงโทษ รวมไปถึง
การรายงานผลขอ้ร้องเรียน ซ่ึงจะมีการรายงานผลและการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งให้คณะกรรมการตรวจสอบ
ทราบทุกไตรมาส อีกทั้งยงัสามารถส่งข้อเสนอแนะเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนมายงัประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร (ceo@scb.co.th) ซ่ึงระบบดงักล่าวช่วยส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรม เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
ของพนักงานและผูบ้ริหารมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ยึดมัน่ในส่ิงท่ีถูกตอ้งและชอบธรรม ยุติธรรม 
รับผดิชอบ สามารถตรวจสอบไดแ้ละไดรั้บความเช่ือมัน่จากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

(2) การประเมินความเส่ียง  

ธนาคารไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการบริหารความเส่ียงภายใตก้ารเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอก โดยถือวา่การบริหารความเส่ียงเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัของทุก
กระบวนการในการดาํเนินธุรกิจของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และตอ้งมีความเช่ือมโยง
กนัทุกระดบั คณะกรรมการธนาคารจึงไดก้าํหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ี
พนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม และมีการประเมินความเส่ียงในทุกระดบั สําหรับความเส่ียงในระดบัองคก์ร

mailto:ceo@scb.co.th
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จะมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบผ่านคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ของธนาคาร  และความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานจะอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบการปฏิบติังานนั้น ๆ  

ในปี 2561 ธนาคารไดมี้การจดัตั้ง “คณะกรรมการกาํกบัความเส่ียง (Risk Oversight Committee)” ซ่ึง
มีหนา้ท่ีทบทวน สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบาย กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงโดยรวม
ให้อยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้รวมถึงดูแลใหผู้บ้ริหารระดบัสูงรวมถึงหวัหนา้หน่วยงานบริหารความ
เส่ียงปฏิบติัตามนโยบาย และกลยทุธ์การบริหารความเส่ียง และดูแลใหก้ลยทุธ์ในการบริหารเงินกองทุนและ
สภาพคล่องเพื่อรองรับความเส่ียงต่าง ๆ ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีความสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับไดท่ี้ไดรั้บอนุมติั นอกจากน้ี จากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยอียา่งมากมายและรวดเร็ว ธนาคารจึง
ได้มีการจัดตั้ งคณะกรรมการชุดย่อยท่ีทําหน้าท่ีกํากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง คือ 
“คณะกรรมการเทคโนโลยี (Technology Committee)” โดยคณะกรรมการชุดน้ีมีหน้าท่ี กาํกบัดูแลกลยุทธ์
ดา้นเทคโนโลย ีและสถาปัตยกรรมดา้นระบบงานของธนาคาร เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องธนาคาร ซ่ึงรวมถึงบูรณาภาพของการให้บริการดา้นเทคโนโลยี และการบริหารความ
เส่ียงดา้นเทคโนโลย ีตลอดจนการส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีดีดา้นเทคโนโลยเีพื่อใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมหลกั
ของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดม้อบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อยซ่ึงไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหาร 
(Executive Committee) และคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) มีบทบาทหน้าท่ีหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารความเส่ียง 

นอกเหนือจากคณะกรรมการชุดยอ่ยดงัท่ีกล่าวไปแลว้ในขา้งตน้ ธนาคารยงัไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการ
ฝ่ายจดัการต่าง ๆ เพื่อทาํหนา้ท่ีบริหารความเส่ียง ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management 
Committee) คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน (The Assets and Liabilities Management Committee) 
คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน (The Equity Investment Management Committee) เป็นตน้ 

ในการพิจารณาเร่ืองการบริหารความเส่ียง ธนาคารนาํปัจจยัในการเกิดโอกาสท่ีจะเกิดทุจริต หรือ
ความผิดพลาดจากการดาํเนินงาน อีกทั้งพิจารณาถึงผลกระทบโดยตรงและโดยออ้มท่ีมีหรืออาจมีผลต่อ
ธนาคาร โดยถือว่าการบริหารความเส่ียงเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัของทุกกระบวนการในการดาํเนินธุรกิจ
ของธนาคารและตอ้งมีความเช่ือมโยงกนัทุกระดบั รวมถึงการรายงานต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะรายงานผลการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงต่อ
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกาํกบัความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร
เป็นประจาํทุกเดือน ทั้งน้ี เพื่อให้มัน่ใจว่าการปฏิบติัของธนาคารสอดคล้องกบัข้อกาํหนดของทางการท่ี
เก่ียวขอ้ง และสามารถรองรับความเส่ียงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดใ้นดา้นต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มฯ กาํหนดให้ผูบ้ริหารทาํการบริหารและติดตามความเส่ียงท่ี
สําคญั เพื่อให้มัน่ใจว่าความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ รวมถึงการรายงานความเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญต่อ
ผูบ้ริหารระดบัสูง/คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง สําหรับความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน มีการจดัทาํ Risk Control 
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Self Assessment (RCSA) ภายในทุกหน่วยงานของธนาคาร โดยใช้เคร่ืองมือมาตรฐานท่ีเขา้ใจง่ายในการ
ส่ือสารวิธีการบริหารจดัการความเส่ียง เรียกว่า Bowtie Analysis ใช้ในการส่ือสารเหตุการณ์ความเส่ียงดว้ย
รูปภาพ แสดงให้เห็นองคป์ระกอบของความเส่ียงท่ีเกิด มีสาเหตุจากอะไร และทาํให้เกิดผลท่ีตามมาอยา่งไร 
นอกจากนั้นยงัอธิบายถึงเคร่ืองมือควบคุมความเส่ียง และความสําคญัในการประเมินและทดสอบเคร่ืองมือ
ควบคุมความเส่ียงใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ เพื่อช่วยลดความเส่ียงใหก้บัธนาคารมากท่ีสุด  

ธนาคารมีการพิจารณาปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ อนัเน่ืองมาจาก
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจ เพื่อใชป้ระกอบการกาํหนดกลยทุธ์ในภาพใหญ่ของ
ธนาคาร หน่วยงานบริหารความเส่ียงจะมีการกาํหนดแผนเพื่อสนับสนุนเป้าหมายหลกัของธนาคารโดย
คาํนึงถึงการบริหารความเส่ียงเป็นหลกั ธนาคารไดพ้ฒันากระบวนการประเมินความเส่ียงท่ีมีนยัสาํคญั (Risk 
Materiality Assessment)  ท่ีครอบคลุมทุกความเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญ ได้แก่  Strategic Risk, Credit Risk & 
Concentration Risk, Market Risk, IRRBB, Liquidity Risk, Operational Risk, Reputational Risk, People Risk, 
และ Technology Risk ซ่ึงกระบวนการน้ีมีการทบทวนทุกปีเพื่อให้มัน่ใจวา่กระบวนการดงักล่าวถูกนาํมาใช้
อยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง มีการบริหาร ควบคุม และติดตามดูแลความเส่ียงอยา่งเหมาะสม   

(3) การควบคุมการปฏิบัติงาน 

ธนาคารมีการจดัทาํนโยบายดา้นการควบคุมการปฏิบติังาน ระเบียบวธีิปฏิบติัและคู่มือการปฏิบติังาน
เป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีการทบทวนให้เป็นปัจจุบนัอย่างสมํ่าเสมอ หรือเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
อยา่งมีนยัสําคญั ซ่ึงรวมถึงการควบคุมทัว่ไปสําหรับระบบขอ้มูล ครอบคลุมการดาํเนินงานของศูนยข์อ้มูล 
รวมถึงเครือข่ายขอ้มูล การพฒันาและการทดสอบระบบ การบาํรุงรักษาระบบเทคโนโลยี การจดัซ้ือและการ
จดัการดา้นความปลอดภยัทั้งทางกายภาพและทางดา้นเทคโนโลย ี

นอกจากน้ี ธนาคารมีการกาํหนดขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ี และอาํนาจอนุมติัของผูบ้ริหารแต่ละระดบัไว้
ในระเบียบปฏิบติังาน เช่น ระเบียบอาํนาจอนุมติัสินเช่ือ ระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้ง ระเบียบค่าใช้จ่ายในการ
บริหารและงบลงทุน และการลงทุนของธนาคาร โดยมุ่งเน้นให้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีในกระบวนการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ อยา่งชดัเจนซ่ึงถือเป็นการควบคุมท่ีสาํคญั เพื่อให้มีการควบคุมอยา่งเพียงพอและเหมาะสม
สําหรับการปฏิบติังานในทุกระดบัขององค์กร และสามารถถ่วงดุลและสอบทานระหว่างกนัได ้โดยเฉพาะ
กิจกรรมท่ีอาจมีส่วนไดเ้สียหรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

เน่ืองจากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มูลต่าง ๆ ของธนาคารคือส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งดูแลใหมี้ความ
ปลอดภยัในการเขา้ถึงและการใชง้าน ธนาคารจึงไดเ้พิ่มความเขม้ขน้ในการกาํหนดความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่ง
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบติังาน การควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ และการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศ โดยในปี 2561 ธนาคารมีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีทาํหนา้ดูแลรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัการ
กาํหนดกลยทุธ์และมาตรฐานในการบริหารจดัการขอ้มูล รวมถึง กาํกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ 
ซ่ึงอยูภ่ายใต ้Chief Data Officer  
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ธนาคารจดัให้มีระเบียบเร่ืองการรักษาความลบัและการเปิดเผยขอ้มูลลูกคา้ และระเบียบเร่ืองการ
ป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในท่ีเขม้งวดข้ึน เพื่อป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารและลูกคา้ท่ี
ไม่พึงเปิดเผย และขอ้มูลภายในท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยแก่สาธารณชน รวมทั้งเป็นการป้องกนัไม่ให้ผูท่ี้สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวนาํขอ้มูลดงักล่าวไปแสวงหาประโยชน์ใหก้บัตนเองและผูอ่ื้นได ้

ในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ธนาคารมีการวางระบบดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล และมี
การควบคุมติดตามประเมินผลอยา่งเพียงพอ ทั้งการสรรหา การกาํหนดค่าตอบแทน หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
การพฒันาบุคลากร การปฏิบติังานของบุคลากรและการส่ือสาร เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความสามารถท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

จากการท่ีธนาคารไดจ้า้งท่ีปรึกษาภายนอกเพื่อสอบทานระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินของธนาคารและให้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานปฏิบติัสากลนั้น 
โครงการดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จเม่ือตน้ปี 2560 จากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บทราบและติดตามความ
คืบหน้าของการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะโดยฝ่ายจดัการเป็นระยะ ๆ โดยประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูง
ไดรั้บการแกไ้ขแลว้เสร็จทั้งหมดในปี 2561 แลว้ 

(4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล  

ตั้งแต่ปี 2560 ธนาคารมีการสร้างนวตักรรมรวมทั้งมีการพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพทนักบัความทา้ทายใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนทัว่โลก ทั้งจาก
เทคโนโลยีทางการเงิน สภาพแวดลอ้มการดาํเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนไป รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีตอบรับ
กระแสดิจิทลัอย่างรวดเร็ว เพื่อให้คณะกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหารธนาคาร รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก 
เช่น ผูถื้อหุน้ นกัลงทุน ตลอดจนหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลธนาคาร ไดรั้บทราบขอ้มูลสําคญัอย่าง
ถูกตอ้งครบถว้น เช่ือถือได ้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม อีกทั้งธนาคารยงัให้ความสําคญักบัความปลอดภยัทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศในการทาํธุรกรรมต่าง ๆ และเก็บรักษาขอ้มูลความลับของลูกคา้ เพื่อให้มัน่ใจว่า
ธนาคารมีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีดีและเหมาะสม 

4.1 ระบบสารสนเทศ 

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารยงัไดอ้นุมติัและผลกัดนัการดาํเนินงานตาม Digitization Roadmap 
สร้างนวตักรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ลดตน้ทุนและค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานในการแข่งขนั
ทางธุรกิจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถเป็น Digital 
Banking ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ ซ่ึงจะเป็นช่องทางหลกัท่ีสําคญัในการสนบัสนุนและสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ
ให้กบัธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารต่อไป เช่น ร่วมกบั SCB Abacus ในการนาํเทคโนโลยี
ระบบบริหารจดัการขอ้มูลท่ีมีปริมาณมาก (Big Data) มาช่วยรวบรวมและวิเคราะห์ทาํความเขา้ใจ (Smart 
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Analytic) เพื่อนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้เกิดประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุด การพฒันา
ระบบงานดา้นทรัพยากรบุคคลให้มีการเช่ือมโยงขอ้มูลทั้งหมดรวมถึงการพฒันาบุคลากร อีกทั้งมีการพฒันา
ระบบงานภายในองคก์รใหเ้ป็นแบบดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประหยดัเวลา และลดงานดา้นเอกสาร เป็นตน้ 

4.2 การส่ือสาร 

ธนาคารจดัให้มีช่องทางในการส่ือสารภายในธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่นโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบติั และคู่มือปฏิบติังาน ตลอดจนข้อมูล
สาํคญัต่าง ๆ ใหผู้บ้ริหารและพนกังานสามารถรับทราบและนาํไปใชป้ฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเหตุการณ์ 
นอกจากนั้น ธนาคารจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร
สามารถแจง้ขอ้มูลใด ๆ ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

ในปี 2561 ธนาคารไดเ้ปิดช่องทางใหม่ Make No Sense ในสโลแกนวา่ “คนดีชอบแกไ้ข เร่ืองอะไรไม่ 
Make Sense” ซ่ึงเป็นพื้นท่ีบอกเล่าปัญหาต่าง ๆ ท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข โดยพนกังานสามารถแจง้เร่ืองต่าง ๆ ท่ี
ไดพ้บเจอมาหรือลูกคา้บอกมา และพนกังานคิดวา่มนัไม่ make sense หรืออยากให้มีการแกไ้ขเพื่อบริการท่ีดีข้ึน 
สามารถใหข้อ้เสนอแนะหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาใหก้บัธนาคารได ้ผา่นทาง https://makenosense.scb.co.th/ 

(5) ระบบติดตาม  

ธนาคารจดัให้มีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มัน่ใจไดว้่าระบบการควบคุม
ภายในยงัคงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถติดตามและประเมินผลไดอ้ยา่งครบถว้นและเหมาะสม
ตามท่ีไดอ้อกแบบไวแ้ละสามารถจดัการกบัความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลาได ้ 

5.1 หน่วยงานก ากบัและควบคุม 

หน่วยงานกาํกับและควบคุม มีหน้าท่ีสอบทานและติดตามการปฏิบติังานของหน่วยงานภายใน
ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อให้มัน่ใจวา่มีการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัทางการท่ีสาํคญั  

5.2 หน่วยงานตรวจสอบ 

หน่วยงานตรวจสอบทาํหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระในการให้ความเช่ือมัน่ (Assurance) และให้คาํปรึกษา 
(Consulting) เพื่อใหก้ระบวนการทาํงานภายในองคก์รมีการกาํกบัดูแล การบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในท่ีดี รวมทั้งพิจารณาหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากขอ้สังเกตและความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีพบจาก
การตรวจสอบ  

โดยทั้ง 2 หน่วยงานจะมีการรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาเป็นประจาํทุก
เดือน รวมถึงมีการติดตามผลเพื่อใหแ้น่ใจวา่ปัญหาต่าง ๆ ไดรั้บการแกไ้ข 
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คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารไดพ้ิจารณาผลการประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายใน รวมทั้ งการหารือกับฝ่ายบริหารของธนาคารเก่ียวกับการดําเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาการควบคุมภายใน และมีความเห็นวา่ธนาคารมีระบบการควบคุมภายใน และการ
บริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสมเพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็น
ของผูส้อบบญัชีของธนาคาร 

 
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจาํนวน 
3 ท่าน ดงัน้ี  

1. นายประสัณห์ เช้ือพานิช  ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายเอกกมล คีรีวฒัน์  กรรมการตรวจสอบ 
3. รศ.ดร.พสุ  เดชะรินทร์ กรรมการตรวจสอบ 
4. รศ.ดร. กุลภทัรา  สิโรดม  กรรมการตรวจสอบ (อยูจ่นถึง เมษายน 2561) 
5. คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม กรรมการตรวจสอบ (อยูจ่นถึง ตุลาคม 2561) 

โดยมีนายเกรียง วงศห์นองเตย รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุดตรวจสอบทาํหนา้ท่ีเป็นเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขต ความรับผิดชอบท่ีระบุไวใ้นกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงสอดคล้องตามแนวปฏิบัติท่ีดีของ
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยโ์ดยสอบทานและผลกัดนัให้ธนาคารและบริษทัย่อย
ปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ มีการ
ตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยให้ความสําคญักับการกาํหนดโครงสร้างและ
กระบวนการทาํงานท่ีเป็นระบบ และยกระดบัคุณภาพการตรวจสอบภายในของธนาคาร เพื่อพฒันาหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในใหมุ้่งสู่การเป็น Trusted Advisor เพื่อพฒันาและสร้างมูลค่าเพิ่มในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื สรุป
สาระสาํคญัไดด้งัน้ี 

• การร่วมสร้างวฒันธรรมองค์กรในเร่ืองการกาํกบัดูแลบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
และการกาํกบัควบคุมให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ และผลกัดนัให้เกิดการบริหารจดัการตามแนวคิด 
Three Lines of Defense โดยสนับสนุนให้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยเช่ือมโยงการทาํงานของทั้งหน่วยงานผูป้ฏิบติังาน (1st Line of 
Defense) หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการกาํกบัดูแล (2nd Line of Defense) และหน่วยงานตรวจสอบ 
(3rd Line of Defense) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการดาํเนินงานและการกาํกับดูแล 
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รวมถึงป้องกนัไม่ให้เกิดการดาํเนินงานท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบของธนาคารและ
ป้องกนัโอกาสในการเกิดทุจริต 

• การยกระดับการตรวจสอบภายในโดยมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ และความน่าเช่ือถือของผู ้
ตรวจสอบภายใน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบติังานตรวจสอบภายในให้กา้ว
ทนัต่อธุรกิจและกระแสของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทลั โดยการผลกัดนัให้มีการเตรียม
ความพร้อมและพฒันาผูต้รวจสอบภายในให้มีความรู้ความสามารถ และทกัษะสําคญัท่ีจาํเป็นท่ี
ตอ้งใชใ้นการดาํเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับธุรกิจท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว รวมถึงสนบัสนุนการนาํเคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ประโยชน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบให้ครอบคลุมกบัปริมาณขอ้มูลท่ีมีจาํนวน
มากข้ึน 

ทั้งน้ีในระหวา่งปี 2561 มีการจดัประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวมทั้งส้ิน 13 คร้ัง เป็นการประชุม
ร่วมกบัฝ่ายจดัการและผูบ้ริหารระดบัสูงจากกลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกเหนือจากการประชุมในวาระปกติกบั
หน่วยงานตรวจสอบและหน่วยงานกาํกบัและควบคุม ตลอดจนการประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีและผูบ้ริหาร
หรือประชุมกับเฉพาะผูส้อบบญัชีโดยไม่มีผูบ้ริหารเข้าร่วม โดยจะมีการรายงานผลการประชุมและให้
ขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคารทุกคร้ังเพื่อรับทราบหรือขอแนวทางแก้ไขในบางประเด็น สรุป
สาระสาํคญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดด้งัน้ี 

• การสอบทานรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานงบการเงินของธนาคารและบริษทัย่อยประจาํไตรมาส ประจาํ
งวดคร่ึงปี และประจาํปี รวมทั้ งงบการเงินรวม รายการระหว่างกัน รายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงไดจ้ดัทาํข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย (Thai 
Financial Reporting Standards -TFRS) ขอ้กาํหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยและสาํนกังานคณะกรรมการ
กาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์โดยคณะกรรมการตรวจสอบประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีและผูบ้ริหาร
ท่ีรับผิดชอบหน่วยงานการเงินอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงในการประชุมไดมี้การสอบทานประเด็นท่ีเป็นสาระสําคญั 
เช่น ความถูกตอ้งครบถว้นของงบการเงิน การปรับปรุงรายการบญัชีท่ีสาํคญั การประมาณการทางบญัชี ความ
เหมาะสมของนโยบายการบญัชี และขอบเขตการตรวจสอบ ซ่ึงรวมถึงเร่ืองสําคญัในการตรวจสอบ (Key 
Audit Matters) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้นเพียงพอและความมีอิสระของผูส้อบบญัชี โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บคาํช้ีแจงจากผูส้อบ
บญัชี และผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบหน่วยงานการเงิน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่งบการเงินของธนาคารสะทอ้นธุรกรรมทาง
การเงินและเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีนยัสําคญัต่องบการเงินของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
และเป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมายและมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย มีความเช่ือถือไดแ้ละ
ทนัเวลา รวมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ เป็นประโยชน์กบัผูใ้ชง้บการเงิน  
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นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยงัไดป้ระชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีเป็นการเฉพาะ 1 คร้ัง โดยไม่มี
ฝ่ายจดัการเพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบัความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี การได้รับขอ้มูล การตรวจสอบ 
โดยเฉพาะเร่ืองท่ีมีสาระสําคญัในการจดัทาํงบการเงิน และประเด็นเร่ืองการควบคุมและบริหารความส่ียงจาก
โครงการ Transformation ของธนาคาร รวมถึงพฤติการณ์อนัควรสงสัยเก่ียวกบัการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการและผูบ้ริหารตามมาตรา 89/25 ของ พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์พ.ศ. 2559 โดยในปี 2561 ผูส้อบบญัชีไม่มีขอ้สังเกตท่ีเป็นสาระสําคญัและไม่พบพฤติการณ์อนั
ควรสงสัยดงักล่าว  

• การสอบทานการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานประสิทธิภาพและความเหมาะสมของกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง รวมถึงนโยบายบริหารความเส่ียงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน รวมทั้งประชุมร่วมกบั
ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบดา้นบริหารความเส่ียงของธนาคารเป็นประจาํทุกเดือน เพื่อรับทราบแผนงานและแนว
ทางการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
และติดตามประเด็นท่ีอาจมีความเส่ียงและให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน โดยเนน้ย ํ้าการ
บริหารจดัการและการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อรองรับธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
รวมถึงการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cybersecurity) และการใช้ประโยชน์จาก Big 
Data การมีกระบวนการดูแลติดตามการลงทุนในโครงการ Transformation ต่าง ๆ ท่ีรอบคอบรัดกุม และการ
บริหารจดัการสําหรับประเด็นท่ีสาธารณชนให้ความสนใจ ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบไดส้นบัสนุนให้ฝ่าย
จดัการจดัทาํขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อใหเ้กิดความพร้อมในการรองรับกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบไดร่้วมพิจารณาเห็นชอบการจดัตั้งและแนวทางการปฏิบติังาน
ของคณะกรรมการคณะใหม่ ไดแ้ก่ คณะกรรมการกาํกบัความเส่ียง หรือ Risk Oversight Committee (ROC) 
ซ่ึงมีหน้าท่ี ทบทวน สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบาย กลยุทธ์การบริหารความเส่ียง
โดยรวม ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้รวมถึง ดูแลใหผู้บ้ริหารระดบัสูงรวมถึงหวัหนา้หน่วยงานบริหารความ
เส่ียงปฏิบติัตามนโยบาย และกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง และดูแลกลยุทธ์ในการบริหารเงินกองทุนและ
สภาพคล่อง เพื่อรองรับความเส่ียงต่าง ๆ ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีความสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับไดท่ี้ไดรั้บอนุมติั   

คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบริหารหารือเก่ียวกับปัจจยัเส่ียงทั้ งภายในและภายนอกและ
ประเด็นความเส่ียงท่ีสําคญั โดยเฉพาะประเด็นความเส่ียงดา้นเครดิต ความเพียงพอของการกนัเงินสํารอง 
กระบวนการพิจารณาการให้สินเช่ือในโครงการ/กิจการขนาดใหญ่ของธนาคาร เพื่อให้มัน่ใจวา่ธนาคารและ
กลุ่มธุรกิจทางการเงินมีแนวทางและมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลเพียงพอในการจดัการความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินงานทั้ งในปัจจุบันและแผนการในอนาคต รวมถึงความเพียงพอของ
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กระบวนการและระบบบริหารความเส่ียงภายใตก้ารกาํกบัดูแลของหน่วยงานบริหารความเส่ียงและคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อใหเ้กิดความพร้อมรองรับกรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้ 

• ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ 

การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาติดตามการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
โดยพิจารณาตามกรอบ COSO ซ่ึงครอบคลุมรายละเอียดทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ (1) การควบคุมภายในองค์กร 
(Control Environment) (2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (3) การควบคุมการปฏิบติังาน (Control 
Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล (Information & Communication) และ (5) ระบบการ
ติดตาม (Monitoring Activities) โดยสาระสําคญัของการพิจารณาตามรายละเอียดดา้นต่าง ๆ ไดส้รุปไวใ้น
หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งในรายงานน้ี 

คณะกรรมการตรวจสอบไดใ้หค้วามสาํคญักบัการปฏิบติัตามกฎหมาย รวมถึงกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
และการบริหารจดัการตามแนวคิด Three Lines of Defense โดยไดพ้ิจารณารายงานตรวจสอบท่ีหน่วยงาน
ตรวจสอบไดร้ายงานเป็นรายเดือนและสอบทานผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
โดยฝ่ายบริหาร ผูส้อบบญัชี ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานทางการอ่ืน ๆ ท่ีกาํกบัดูแลธนาคารและ
บริษทัย่อย โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการติดตามให้มัน่ใจว่าฝ่ายบริหารได้ปฏิบติัตามแนวทางแกไ้ข
ครบถว้น และไดแ้กไ้ขท่ีตน้เหตุเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซํ้ าข้ึนอีกโดยเฉพาะประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูง 
หรือกรณีทุจริตหรือการปฏิบติังานผิดพลาดท่ีร้ายแรง นอกจากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุม
ร่วมกนักบัคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัยอ่ยท่ีสาํคญั เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและใหม้ัน่ใจวา่ความ
เส่ียงท่ีสาํคญัไดรั้บการตรวจสอบและกาํกบัดูแล 

จากท่ีธนาคารไดจ้า้งท่ีปรึกษาภายนอกเพื่อสอบทานระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานปฏิบติัสากลตั้งแต่ปี 2559 นั้น โครงการ
ดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จเม่ือตน้ปี 2560 และคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บทราบและติดตามความคืบหน้าของ
การปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะโดยฝ่ายจดัการเป็นระยะ ๆ โดยประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูงไดรั้บการแกไ้ข
แลว้เสร็จทั้งหมดในปี 2561  

เน่ืองจากระบบสารสนเทศในยุค Digitization นั้ นสําคัญมากสําหรับธนาคาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบจึงใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมาก โดยไดมี้การประชุมร่วมกบัผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบหน่วยงานดา้น IT 
เพื่อรับทราบและติดตามสอบถามประเด็นเก่ียวกบัระบบการดาํเนินการดา้น IT เป็นประจาํ เพื่อให้มัน่ใจวา่
ธนาคารมีความพร้อมทั้ งในด้าน hardware, software, การพัฒนาและสรรหาบุคลากรเพื่อรองรับยุค 
Digitization และตั้งแต่ปี 2560 ธนาคารไดจ้า้งท่ีปรึกษาภายนอกจดัทาํโครงการกรอบการบริหารจดัการความ
เส่ียงดา้นเทคโนโลยี (Technology Risk Management Framework) เพื่อให้ธนาคารมีแนวทางการทาํงานด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐาน ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบไดติ้ดตามความคืบหนา้ของโครงการน้ี
โดยสมํ่าเสมอ 

คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบสรุปขอ้ร้องเรียนเป็นรายไตรมาส ซ่ึงส่วนใหญ่ได้รับผ่านช่อง
ทางการรับเร่ืองร้องเรียนหรือขอ้มูลเก่ียวกบัการทุจริตต่าง ๆ ท่ีเป็นอิสระ (Whistle Blower) เพื่อประเมินวา่ขอ้
ร้องเรียนดังกล่าวเป็นพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริต ประพฤติมิชอบ หรือการคอร์รัปชันหรือไม่ 
นอกจากนั้ นยงัมีการประชุมร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการข้อร้องเรียนเพื่อให้มั่นใจว่ามี
กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียนอยา่งเหมาะสมและโปร่งใส เหมาะกบัพฤติกรรมลูกคา้และการให้บริการท่ี
เปล่ียนแปลงไป  

การก ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน 

ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
อนุมติัการทบทวนกฎบตัรการตรวจสอบภายใน รวมทั้งไดส้อบทานแผนกลยทุธ์แผนการตรวจสอบประจาํปี 
และอนุมติัแผนการตรวจสอบประจาํปี คณะกรรมการตรวจสอบไดติ้ดตามการปฏิบติังานตามแผนและผล
การตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบเป็นรายเดือน ตลอดจนใหข้อ้แนะนาํและติดตามการดาํเนินการแกไ้ข
ในประเด็นท่ีมีนยัสําคญั เพื่อก่อใหเ้กิดการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานตรวจสอบ  

นอกจากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบยงัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและฝึกอบรมรวมทั้งการ
สรรหาบุคลากรในหน่วยงานตรวจสอบ เพื่อยกระดับการตรวจสอบภายในทั้ งในด้านบุคลากรและ
กระบวนการ รวมถึงเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบติังาน มุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ และความ
น่าเช่ือถือของผูต้รวจสอบภายใน โดยเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบติังานตรวจสอบภายในให้
กา้วทนัต่อธุรกิจและกระแสของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลั การใหค้วามสาํคญักบัความเส่ียง ซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อองค์กร โดยเฉพาะความเส่ียงใหม่ท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Emerging Risk) เช่น 
ความเส่ียงดา้นไซเบอร์ (Cyber risk) และประเด็นความเส่ียงซ่ึงอยูใ่นความสนใจของสาธารณะ เป็นตน้ อีกทั้ง
ยงัสนบัสนุนให้มีการนาํเคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการตรวจสอบภายใน 
และใชเ้ทคนิคการตรวจสอบแบบวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytic) รวมถึงการพฒันาผูต้รวจสอบภายในให้มี
ความรู้ความสามารถรองรับกบัการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเหล่านั้นได ้ 

จากการพิจารณาการดําเนินการต่าง ๆข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบสามารถสรุปได้ว่า
สภาพแวดลอ้มการควบคุมภายในโดยรวมมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจของธนาคารและ
บริษทัย่อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูส้อบบญัชีของธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา่
รองผูจ้ ัดการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุดตรวจสอบ ทาํหน้าท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานตรวจสอบไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล การพิจารณาความดีความชอบประจาํปีของรอง
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ผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุดตรวจสอบ เป็นไปตามการประเมินผลการปฏิบติังาน (รายละเอียดประวติัและ
ขอ้มูลต่าง ๆ ของรองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุดตรวจสอบ แสดงไวใ้นเอกสารแนบ 3) 

• การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานผลการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของธนาคารและ
บริษทัยอ่ย รวมทั้งกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของหน่วยงานราชการ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย สํานกังาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
โดยเฉพาะการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัและสินบน (Anti-Corruption and Bribery Policy) และ
การป้องกนัปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti-Money 
Laundering/Combating the Financing of Terrorism:  AML/CFT)  ผ่ า นก า รป ระ ชุ ม ร่วม กับ ผู ้บ ริห า ร ท่ี
รับผิดชอบหน่วยงานกาํกบัและควบคุมเป็นประจาํทุกเดือน โดยรับทราบและสอบถามประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้
มัน่ใจถึงความมีประสิทธิผลในการติดตามและควบคุมของหน่วยงานต่าง ๆ ในประเด็นท่ีสําคญัของธนาคาร
และบริษทัย่อย รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี 
คณะกรรมการตรวจสอบยงัได้มีการประชุมร่วมกบัฝ่ายบริหารของบริษทัย่อย เพื่อรับทราบแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานและการป้องกนัไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจส่งผลเสียหายต่อธนาคารใน
ภาพรวม 

ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบได้ร่วมผลักดันให้ธนาคารมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและ
โปร่งใส ดาํเนินงานสอดคล้องกบัแนวทางการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงิน โดยเน้นด้านการกาํกบัดูแลการ
ให้บริการลูกคา้อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) เพื่อให้มัน่ใจว่าลูกคา้จะไดรั้บการบริการอย่างมีคุณภาพ
และเป็นธรรม โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระชุมร่วมกบัฝ่ายจดัการเป็นประจาํเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ธนาคารมี
นโยบายการให้บริการลูกคา้อย่างเป็นธรรม และมีมาตรการในการผลกัดนัการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด 
ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการก่อนการขาย ระหว่างการขาย และบริการหลังการขายผลิตภณัฑ์ กาํหนด
ผูรั้บผดิชอบสาํหรับการดูแลการปฏิบติังาน รวมทั้งมีบทลงโทษเม่ือพนกังานปฏิบติัไม่เหมาะสม  

คณะกรรมการตรวจสอบไดร้ายงานใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบถึงประเด็นและการเปล่ียนแปลง
ของกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีสําคญัท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของธนาคาร รวมทั้งให้ความเห็นชอบ
รายงานการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ประจาํปี (Annual Compliance Report) ก่อนนาํส่งธนาคารแห่งประเทศไทย
และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

• รายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรือรายการทีอ่าจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทาน กาํกบัดูแลและให้ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีมี
สาระสําคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ตามกฎเกณฑ์ทางการก่อน
นาํเสนอคณะกรรมการธนาคารและ/หรือ ผูถื้อหุ้นตามท่ีกาํหนด ทั้งน้ีเพื่อให้มัน่ใจว่าธุรกรรมนั้นมีความ
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โปร่งใส สมเหตุสมผล และปกป้องผลประโยชน์ของธนาคารและผูถื้อหุ้น โดยในปี 2561 ธนาคารไม่มีการทาํ
รายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีมีขนาดรายการอนัมีนยัสาํคญัท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมท่ีเก่ียวโยงกนัอ่ืน ๆ ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบ
การเงิน 

• การพจิารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ าปี 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพ้ิจารณาเสนอแต่งตั้งผูส้อบบญัชีเป็นประจาํทุกปี โดยคณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาเห็นชอบกบัความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและนาํเสนอในท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้
ปี 2561 โดยผูถื้อหุ้นมีมติแต่งตั้ง บริษทั เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จาํกดั เป็นผูส้อบบญัชีของธนาคารและ
บริษทัย่อย ยกเวน้ในบางประเทศท่ีธนาคารมีสํานักงานผูแ้ทนอยู่แต่มีความจาํเป็นตอ้งแต่งตั้งผูส้อบบญัชี
บริษทัอ่ืนตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ การเสนอแต่งตั้งผูส้อบบญัชีนั้นไดพ้ิจารณาทั้งจากคุณสมบติัของ
ผูส้อบบญัชี ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในการตรวจสอบธุรกิจในกลุ่มธนาคาร แนวการตรวจสอบ 
ความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชีตามจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีกาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชี
และตามขอ้กาํหนดของสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละคุณภาพงานสอบ
บญัชีในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมารวมถึงค่าสอบบญัชีท่ีเหมาะสม 

• อืน่ ๆ 

ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมี
สาระสาํคญั ดงัน้ี 

▪ ปรับเน้ือหาในกฎบัตรให้เป็นไปตาม Model Audit Committee Charter 2017 ของสมาคมผู้
ตรวจสอบภายในสากล (IIA) ซ่ึงไดจ้ดัหมวดหมู่กฎบตัรออกเป็น 4 หมวด ไดแ้ก่ หลกัการดา้น
องคก์ร (Organizational Principles) หลกัการในการดาํเนินงาน (Operational Principles) ขั้นตอน
การดําเนินงาน (Operational Procedures) และการกํากับดูแลงานตรวจสอบภายในและผู ้
ใ ห้บ ริก า รง า นใ ห้ค วา ม เ ช่ื อมั่น อ่ืน  ๆ  ( Oversight of the Internal Audit Activity & Other 
Assurance Providers) และไดเ้พิ่มรายละเอียดใหช้ดัเจนในทางปฏิบติัของแต่ละหวัขอ้  

▪ เพิ่มขอ้กาํหนดตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีสนส.10/2561 เร่ืองธรรมาภิบาลของ
สถาบนัการเงิน เร่ืองหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และองคป์ระกอบของคณะกรรมการชุดยอ่ย ทาํให้
คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทเป็นคณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชยด์ว้ย  

และเช่นเดียวกนักบัปีท่ีผา่นมา คณะกรรมการตรวจสอบไดจ้ดัทาํแบบประเมินตนเองเพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิผลในการทาํงานของคณะกรรมการตรวจสอบใหดี้ยิง่ข้ึน 
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คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และ
เป็นไปตามความรับผิดชอบท่ีได้ระบุไวใ้นกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดใ้ช้ความรู้ความสามารถ และยึดมัน่บนหลกัการของความถูกตอ้งและชอบธรรม ระมดัระวงั
รอบคอบ โปร่งใส มีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ ตลอดจนไดใ้ห้ความเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ อย่าง
สร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกนั และถือประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผูมี้
ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) เป็นสาํคญั   

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวา่รายงานทางการเงินของธนาคารและบริษทัยอ่ยไดจ้ดัทาํโดยถูกตอ้ง
และครบถว้น มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูส้อบบญัชีท่ีทาํหนา้ท่ี
ตรวจสอบรายงานทางการเงินของธนาคารมีความเป็นอิสระและปฏิบติัหนา้ท่ีเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ ธนาคาร
ใหค้วามสาํคญักบัระบบการควบคุมภายในรวมถึงนโยบาย ระเบียบปฏิบติัและกระบวนการบริหารความเส่ียง
ท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจ อีกทั้งธนาคารยงัมีการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหารจดัการ
ความเส่ียงอยา่งเพียงพอ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
และมีการติดตามการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต 

 

12. รายการระหว่างกนั  
 
ธนาคารให้ความสําคัญอย่างยิ่งในการป้องกันไม่ให้มีการใช้ข้อมูลภายในของธนาคารเพื่อหา

ผลประโยชน์ในทางมิชอบโดยกรรมการและพนกังาน โดยไดก้าํหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบติัและขั้นตอน
การอนุมติัการทาํรายการระหว่างกนั แนวทางในการเขา้ทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัและการเปิดเผยขอ้มูล เพื่อ
ป้องกนัมิให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์หรือมีการจดัการดว้ยความโปร่งใสและยติุธรรมหากเกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ข้ึน 

ธนาคารกาํหนดระเบียบปฏิบติั และขั้นตอนการอนุมติัในการดาํเนินการรายการท่ีเก่ียวโยงกนัและ
รายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ดงัน้ี 

• ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการ
กาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รายการท่ีเก่ียวโยงกนั และรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อยา่งเคร่งครัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรรมการหรือผูบ้ริหารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจพิจารณารายการดงักล่าว พร้อมกนัน้ี
เลขานุการบริษัทจะเป็นผูบ้ ันทึกความเก่ียวข้องของกรรมการหรือผูบ้ริหารในประเด็นท่ี
พิจารณาเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นรายงานการประชุม 
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• กาํหนดนโยบายการกาํหนดราคา และเง่ือนไขต่าง ๆ ของการทาํรายการระหว่างธนาคารกบั
บุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัโดยราคาและเง่ือนไขต่าง ๆ จะตอ้งเป็นแนวทางเดียวกนักบัการทาํรายการ
กบับุคคลภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั  

• คณะกรรมการธนาคาร (โดยไม่รวมกรรมการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง) เป็นผูมี้อาํนาจอนุมติั
สินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผูกพนั หรือทาํธุรกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยการให้สินเช่ือแก่ผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่ หรือแก่กิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้องกับธนาคาร กรรมการ และผูมี้อาํนาจในการ
จดัการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (ตามท่ีไดนิ้ยามไวใ้นพระราชบญัญติั ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551) 

• นอกจากนั้น ธนาคารมีการกาํหนดนโยบายการทาํธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) เพื่อกาํกบัดูแลการดาํเนินการของบริษทัในกลุ่มใหเ้ป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และป้องกนัมิให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อ่ืนใดในการทาํ
ธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธนาคาร ซ่ึงสอดคล้องตามแนวนโยบายร่วม (Joint Policy 
Statement) ระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทย และสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์เร่ืองการกาํกบักลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีมีการประกอบธุรกิจจดัการกองทุน 
ในปี 2561 การทํารายการของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นไปตาม
แนวนโยบายร่วมดงักล่าว 

 
การเปิดเผยนโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่ม
ธุรกจิทางการเงิน 

การกาํกบัดูแลความเส่ียงการทาํธุรกรรมภายในกลุ่ม  

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการทาํธุรกรรมระหวา่งกนัของบริษทัภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร และไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์สําหรับกิจการท่ีธนาคารถือหุ้นร่วมกบัผูถื้อหุ้นราย
อ่ืน ๆ ธนาคารได้จัดทํานโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร และทบทวนเป็นประจาํทุกปี โดยนโยบายดงักล่าวครอบคลุมการบริหารความเส่ียง
สําหรับการทาํธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม ซ่ึงมีการควบคุมการทาํธุรกรรมประเภทต่าง ๆ ท่ีสําคญั แบ่งเป็น
ธุรกรรม 2 ประเภท คือ ธุรกรรมประเภทสินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผกูพนั รวมถึงธุรกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยการ
ให้สินเช่ือ (Credit Transactions) และธุรกรรมใด ๆ ท่ีไม่ใช่สินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผูกพนั (Non - Credit 
Transactions) โดยธนาคารกาํหนดแนวทางการทาํธุรกรรมดงักล่าวให้สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑ์ ขอ้กาํหนด
ของหน่วยงานผูก้าํกบัดูแล ทั้งธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสํานกังาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์รวมถึงเป็นไปตามกฎหมายหรือหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ของ
ประเทศท่ีธนาคารมีสาขาหรือสาํนกังานผูแ้ทนอยู ่
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ทั้งน้ี สาระสําคญัของนโยบายไดก้าํหนดให้การทาํธุรกรรมใด ๆ ระหว่างกนัภายในกลุ่ม ตอ้งไม่มี
เง่ือนไขหรือขอ้กาํหนดใดๆ ท่ีเป็นนยัสําคญัท่ีต่างจากการคา้ปกติทัว่ไปท่ีมีความเส่ียงระดบัเดียวกนั หรือใน
กรณีท่ีไม่มีธุรกรรมท่ีคล้ายคลึงให้ใช้หลกัเกณฑ์ตามท่ีตลาดปฏิบติั (Market practice) และตอ้งมีการจดัทาํ
สัญญาท่ีมีผลบงัคบัตามกฎหมาย หรือมีการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานตามธรรมเนียมปฏิบติั และการกาํหนด
อาํนาจอนุมติัใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงและมีสาระสาํคญัในแต่ละธุรกรรม 
 
นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 

ธนาคารให้ความสําคญัภายใต้กรอบการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีนโยบายในการทาํรายการ
ระหว่างกันให้เป็นไปและสอดคล้องกับขอ้กาํหนดของกฎหมายและประกาศของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ในเร่ืองรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
รวมทั้งการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซ่ึงสินทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียน และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทยดว้ย 

การทาํรายการระหวา่งกนัของธนาคารอาจเกิดข้ึนโดยถือเป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนินธุรกิจทัว่ ๆ ไป
ซ่ึงธนาคารมีการกาํหนดมาตรการและขั้นตอนการอนุมติัภายในท่ีชดัเจน และเหมาะสม 
 
การเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารไดด้าํเนินนโยบายเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลครอบคลุมถึงขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวต่อตลาด 
โดยมุ่งเน้นให้การเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีนัยสําคญัเป็นไปอย่างทนัการณ์ โปร่งใส และเพียงพอ รวมทั้งห้ามนาํ
ขอ้มูลภายในไปใชใ้นทางมิชอบทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ธนาคารจะเปิดเผยขอ้มูลการทาํรายการระหวา่งกนั รายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามหลกัเกณฑ์ของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไวใ้นรายงานประจาํปีของธนาคารในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการเก่ียวกบัการรายงานการเปิดเผยขอ้มูล รวมทั้งมีการรายงานขอ้มูลการทาํ
รายการท่ีเก่ียวโยงกนัเป็นรายไตรมาสต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ 

ในปี 2561 ธนาคารไม่มีการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีมีขนาดรายการอนัมีนยัสําคญัท่ีตอ้งเปิดเผย
ขอ้มูลตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สําหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมท่ีเก่ียวโยงกนั
อ่ืน ๆ ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

 

 
 


