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11..    นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจนโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  

 ประวัติความเปนมาของบริษัท  
 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กอต้ังข้ึนเมื่อวันท่ี 8 มิถุนายน 2488 ดวยทุนจดทะเบียนแรกเริ่ม 5 ลานบาท 
บริการของธนาคารเม่ือเริ่มกอต้ังคือ การรับฝากเงินและใหดอกเบ้ียแกประชาชนรวมท้ังการใหกูยืมเพ่ือประกอบธุรกิจ โดย
คิดดอกเบ้ียตามความเหมาะสม ธนาคารไดนําหุนสามัญเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและเริ่มเขาทํา
การซ้ือขายเมื่อวันท่ี 9 กุมภาพันธ 2519 และ ไดจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด เมื่อ พ.ศ. 2536 

 ภารกิจ 
 ธนาคารกสิกรไทย มุงม่ันในการเปนกลุมธุรกิจทางการเงินไทยท่ีแข็งแกรง สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาดวยบริการดานการเงินท่ีหลากหลาย ครบถวน ในคุณภาพมาตรฐานสากล โดยผสมผสานการใชเทคโนโลยีและ
ทรัพยากรมนุษย ท้ังน้ี เพื่อใหบรรลุผลท่ีดีและเปนธรรม ตอลูกคา ผูถือหุน พนักงาน และสังคม  

 วิสัยทัศน 
 ธนาคารกสิกรไทย มุงม่ันเปนกลุมธุรกิจทางการเงินท่ีมั่นคงท่ีสุด ท่ีริเริ่มในสิ่งใหม  และกระทําทุกวิถีทางเพ่ือเปน
กลุมธุรกิจทางการเงินท่ีใหบริการอยางดีท่ีสุดแกลูกคา  

 คานิยมหลักของธนาคาร 
- การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง   
- การทํางานรวมกันเปนทีมของท้ังองคกร 
- ความเปนมืออาชีพ  
- การริเริ่มสิ่งใหม  

 ยุทธศาสตรการทําธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  

 ภาพรวมในป 2556 และทิศทางในป 2557  
 ในป 2556 เศรษฐกิจไทยชะลอตัวลงอยางตอเนื่อง จากการหยุดชะงักของหลายกลไกขับเคลื่อน ท้ังดานการบริโภค
และการลงทุนภาคเอกชนภายในประเทศ รวมถึงการสงออกท่ีประสบปญหาในการฟนตัว ขณะท่ีแนวโนมการเติบโตของ
เศรษฐกิจในป 2557 ยังมีความไมแนนอนสูงจากหลายปจจัยเสี่ยง อาทิ สถานการณการเมือง แผนการลงทุนในโครงสราง
พื้นฐานท่ีเลื่อนออกไป และการสงออกของไทยท่ียังฟนตัวตามหลังเศรษฐกิจโลก 
 ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ยังคงยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณภาพ เพื่อมุงสูการเปน
ธนาคารหลักของลูกคาทุกกลุม (Customer’s Main Bank) ภายใตยุทธศาสตรการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer 
Centricity)  ผานองคประกอบหลัก 3 ดาน ไดแก การนําเสนอนวัตกรรมใหมของผลิตภัณฑ (Products and Solutions) การ
สรางความชัดเจนและสอดคลองของแบรนดและการตลาด (Branding and Marketing) ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการ (Service Quality) เพ่ือสงมอบประสบการณท่ีดีใหกับลูกคาตามแนวคิด “บริการทุกระดับประทับใจ” ภายใตแบ
รนดหน่ึงเดียวในช่ือธนาคารกสิกรไทย ดวยการประสานงานท้ังในเชิงธุรกิจและกระบวนการทํางานรวมกันระหวางบริษัท
ของธนาคาร โดยอาศัยความเช่ียวชาญในธุรกิจของแตละบริษัท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคา ภายใต
กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลและทันตอภาวการณ โดยมีเปาหมายใหธุรกิจเติบโต และสรางผลตอบแทน
อยางมั่นคงในระยะยาว ซึ่งธนาคารไดดําเนินกลยุทธ เพื่อรองรับความตองการท่ีแตกตางกันในแตละกลุมลูกคา ดังน้ี 
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• กลยุทธธุรกิจลูกคาบรรษัท มุงเนนการเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของลูกคา และการเปนพันธมิตรท่ี
ลูกคาไววางใจ (Trusted Partner) ดวยการใหคําปรึกษาอยางผูเช่ียวชาญ และนําเสนอผลิตภัณฑและบริการท้ังใน
ดานการเงินและไมใชการเงิน ท่ีครอบคลุมและเหมาะสมกับวงจรธุรกิจของลูกคาแตละราย ซึ่งลวนเปนบริษัท
ขนาดใหญท่ีมีเครือขายธุรกิจยาวและซับซอน ผานบริการ K-Value Chain Solutions อีกท้ังยังใหความสําคัญกับ
การเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว ดวยการสนับสนุนการผลิตรายการ “Family Business Open Up!    
เปดความคิด ธุรกิจสองรุน” นอกจากนี้ ในป 2556 ธนาคารไดขยายศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัทเพิ่มข้ึนอีก 2 แหง     
ท่ีเชียงใหมและอุดรธานี เพื่อรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจในภูมิภาค (Urbanization) อีกดวย 

• กลยุทธธุรกิจลูกคาผูประกอบการ มุงเนนการรักษาความเปนผูนําในตลาดเอสเอ็มอีในทุกพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ ดวย
การสงมอบประสบการณและบริการช้ันเลิศผานผูดูแลความสัมพันธลูกคา ท้ังในดานการใหคําปรึกษาทางการ
เงิน การทําธุรกรรมท่ีสะดวกสบาย การสรางเครือขายธุรกิจท่ีเขมแข็ง และการเสริมสรางองคความรู โดยในป 
2556 ธนาคารยังคงมุงเนนการสรางแบรนดและการทําตลาดแบบทองถิ่น (Localized Marketing) ในการขยาย
ตลาดตางจังหวัด เพื่อเขาถึงกลุมท่ียังไมเปนลูกคาของธนาคาร และเพื่อตอบสนองความตองการท่ีแตกตางกัน
ของลูกคาในแตละพ้ืนท่ี นอกจากน้ี ธนาคารยังมุงพัฒนารูปแบบการใหบริการทางการเงิน เพื่อผูประกอบการท่ีมี
ขอจํากัดในการเขาถึงเงินทุน และผูประกอบการท่ีตองการเริ่มตนธุรกิจ (Start-up) ผานนโยบาย “K SME       
ชวยเต็มท่ี” และโครงการ “แคมป SME มีตังคเยอะ” อีกดวย 

• กลยุทธธุรกิจลูกคาบุคคล มุงเนนการเปนผูใหบริการทางการเงินหลักของลูกคาท่ัวประเทศ โดยเฉพาะในพื้นท่ี
จังหวัดยุทธศาสตร ผานการส่ือสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับลูกคาในแตละทองถิ่น โดยในป 
2556 ธนาคารดําเนินกลยุทธขยายฐานลูกคาในจังหวัดยุทธศาสตร ดวยการจัดกิจกรรมทางการตลาดสําหรับกลุม
ลูกคาเปาหมาย และจัดใหมีทีมผูเช่ียวชาญที่พรอมใหคําปรึกษาทางการเงิน (K-Expert) ประจําอยูทุกสาขาท่ัว
ประเทศ รวมท้ังเพ่ิมจํานวนศูนยบริการและมุมรับรองลูกคา THE WISDOM ในสวนภูมิภาค ขณะเดียวกัน 
ธนาคารยังใหความสําคัญกับการดําเนินยุทธศาสตรเชิงรุกในดานการใหบริการ Digital Banking โดยการมุง
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ โดยเฉพาะการปรับปรุงรูปแบบใหมของ              
K-MOBILE BANKING PLUS (บริการธนาคารทางโทรศัพทมือถือกสิกรไทย) ใหตอบโจทยความตองการใช
งานของลูกคามากยิ่งข้ึน รวมท้ังใหความสําคัญกับการตอบสนองความตองการของลูกคาแตละกลุมท่ีมี
พฤติกรรมการใชชีวิตท่ีแตกตางกัน เชน การออกแบบ KBank LINE Sticker ใหดาวนโหลดไดฟรี และการสราง 
LINE Official Account ช่ือ KBank Live สําหรับเปนชองทางในการส่ือสารกับลูกคารุนใหม เปนตน ท้ังน้ี 
เพื่อใหธนาคารสามารถรักษาความเปนผูนําและสรางความแตกตางในบริการทางการเงินจากธนาคารอื่นได 

 นอกจากกลยุทธในแตละกลุมลูกคา ธนาคารไดวางยุทธศาสตรการขยายธุรกิจอยางครอบคลุมท้ังในและตางประเทศ 
โดยในสวนของการขยายธุรกิจในประเทศ ธนาคารยังคงใหความสําคัญกับโครงการจังหวัดยุทธศาสตร (Strategic 
Provinces) ท่ีมีวัตถุประสงคในการรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีศักยภาพและรองรับการเกิดข้ึนของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ดวยการพัฒนาศูนยธุรกิจ (Business Hub) 5 จุดหลัก ใหสามารถตอบโจทยความตองการทางธุรกิจ
ไดทันทวงที โดยมุงเนนการเขาถึงกลุมผูประกอบการรายใหญในพ้ืนท่ี และ/หรือกลุมอุตสาหกรรมท่ีจะกอใหเกิด
อุตสาหกรรมตอเนื่องในพ้ืนท่ี นอกจากน้ี ยังไดเปดศูนยธุรกิจสําหรับลูกคาเอสเอ็มอีในจังหวัดยุทธศาสตรจํานวน 6 แหง 
ขยายสาขาและศูนยบริการลูกคา THE WISDOM ในจังหวัดยุทธศาสตร รวมท้ังดําเนินกิจกรรมทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับ
ความตองการของลูกคาในแตละพ้ืนท่ี 
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 สําหรับยุทธศาสตรการขยายธุรกิจในตางประเทศ ธนาคารยังแสวงหาโอกาสทางธุรกิจซึ่งมาจากการเกิดข้ึนของ 
AEC รวมถึงโอกาสทางธุรกิจกับประเทศจีน ญ่ีปุน และเกาหลีใต (ASEAN+3) โดยต้ังเปาหมายเปนธนาคารท่ีมีความ
เช่ียวชาญดานการคาการลงทุนในภูมิภาค และพรอมจะเปนพันธมิตร ดูแลลูกคา ท้ังท่ีเปนผูประกอบการไทยที่ตองการไป
ลงทุนตางประเทศ และผูประกอบการตางประเทศที่ตองการมาลงทุนในประเทศไทย ดวยเครือขายความสัมพันธท่ี
แข็งแกรงของธนาคารพันธมิตรช้ันนํา ท้ังในภูมิภาคเอเชีย ยุโรป และสหรัฐอเมริกา ขณะเดียวกัน ยังจัดต้ัง K Global 
Business Center (ศูนยสงเสริมธุรกิจตางประเทศ) สําหรับเปนท่ีปรึกษาดานขอมูลคําแนะนําเก่ียวกับการคาการลงทุนใน
ประเทศไทยและกลุมอาเซียน การขยายเครือขายพันธมิตรในแตละประเทศ ดวยการเปนสื่อกลางในการจัดกิจกรรมจับคู
พันธมิตรทางธุรกิจ (Global Business Matching) รวมถึงการใหบริการทางการเงินท่ีครบวงจร ตลอดจนการสนับสนุน
ขอมูลอื่นๆ ท่ีเปนประโยชน อาทิ ขอมูลทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ อุตสาหกรรมของแตละประเทศ และกฎระเบียบตางๆ ในการ
ทําธุรกิจ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับผูประกอบการท่ีทําธุรกิจตางประเทศ 
 สําหรับประเทศจีน ซึ่งปจจุบันถือเปนตลาดสงออกและประเทศคูคาท่ีสําคัญของไทย ธนาคารเห็นความสําคัญของ
การเติบโตในการทําธุรกิจและการลงทุนระหวางประเทศไทยและจีนท่ีเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง รวมท้ังเล็งเห็นวาธุรกิจ
การคาและการลงทุนในกลุมประเทศ AEC เช่ือมโยงทางธุรกิจกับจีนคอนขางมาก จึงไดพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทาง
การเงินใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบถวน นอกจากน้ี ธนาคารยังใชศูนยธุรกิจไทย-จีน เปน
ศูนยกลางในการใหขอมูลและคําปรึกษาในการดําเนินธุรกิจและการลงทุน สําหรับนักลงทุนไทยท่ีสนใจไปลงทุนในจีน 
และนักธุรกิจจีนท่ีตองการเขามาลงทุนในประเทศไทย โดยปจจุบันธนาคารมีสาขา 2 แหง ต้ังอยูท่ีเสินเจิ้น และเฉิงตู รวมท้ัง
มีสํานักงานผูแทนอยูท่ีประเทศจีน 3 แหง ไดแก ปกกิ่ง เซี่ยงไฮ และคุนหมิง  
 นอกจากยุทธศาสตรทางดานธุรกิจดังท่ีกลาวมาแลว ธนาคารยังใหความสําคัญกับการพัฒนางานสนับสนุนใหมี
ทิศทางท่ีสอดประสานกับทิศทางการดําเนินธุรกิจ เพื่อรักษาความสามารถในการแขงขันในระยะยาว ขณะเดียวกัน ธนาคาร
ยังยึดมั่นการดําเนินธุรกิจภายใตความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง โดยกําหนดไวในภารกิจ 
วิสัยทัศน และคานิยมหลักของธนาคาร เพื่อสนับสนุนใหเกิดการคิดคนและสรางสรรคนวัตกรรมในเชิงธุรกิจท่ีสามารถ
สรางประโยชนสูงสุด ท้ังตอธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมไปพรอมกัน  โดยมุงเนนการมีสวนรวมของพนักงาน ลูกคา 
สังคม ชุมชน และผูมีสวนไดเสียอื่นๆ  
 จากความพยายามและการดําเนินการท้ังหมด นอกจากจะสงผลใหธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร    
กสิกรไทย บรรลุเปาหมายทางธุรกิจท่ีดีข้ึนแลว ยังทําใหไดรับการยอมรับจากหนวยงานตางๆ ท้ังในและตางประเทศ        
ดังจะเห็นไดจากหลากหลายรางวัลท่ีไดรับในระหวางป 25561 ท่ีสําคัญ อาทิ  

รางวัลสําหรับธนาคารกสิกรไทย 
• รางวัล Best Bank จากการประกวด 7th Annual Alpha Southeast Asia Best Financial Institution Awards โดยนิตยสาร Alpha Southeast Asia  
• รางวัล Best Local Bank in Thailand จากโครงการ Euromoney Private Banking and Wealth Management Survey 2013 
• รางวัล SME Bank of the Year - Asia 2013 จากการประกวด The European ASIA Awards 2013 โดยนิตยสาร The European 
• รางวัล Best Trade Finance Provider in Thailand 2013 ธนาคารผูใหบริการดานธุรกิจตางประเทศท่ีดีที่สุดของประเทศไทย ประจําป 2556 จัด

โดย นิตยสารโกลบอลไฟแนนซ 
• รางวัล Thailand Domestic Trade Finance Bank of The Year จากนวัตกรรมและบริการดานการจัดการการเงินที่มีประสิทธิภาพและครบวงจร

ในงาน Asian Banking & Finance Wholesale Banking Awards จัดโดยนิตยสาร Asian Banking & Finance  
• รางวัล Best Private Bank in Thailand 2013 จากการประกวด The Banker & PWM “Global Private Banking Awards” 2013 โดยนิตยสาร  

The Banker 

                                                           
1 รายละเอียดรางวัลตาง ๆ สามารถดูไดในหัวขอรางวัลเกียรติคุณ ในรายงานประจําป 2556 
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รางวัลสําหรับธนาคารกสิกรไทย 
• รางวัล The Asset Corporate Awards 2012 ประเภท Platinum Award, Banking and Finance sector และรางวัล Highly Recommended 

Research Analyst in Thai Baht Bonds 2013 จาก The Asset Benchmark Survey จากนิตยสาร The Asset  
• รางวัล Best Retail Bank in Thailand เปนปที่ 4 ติดตอกัน จากงาน The Asian Banker Excellence in Retail Financial Services International 

Awards 2013 และรางวัล Best Cash Management Bank in Thailand จากงาน The Asian Banker Transaction Banking Award 2013 จาก
นิตยสาร The Asian Banker  

• รางวัล Channel Excellence in Branches จากงาน Banking & Payments Asia Trailblazer Awards 2013 โดยวารสาร Bill Payment Asia  
• รางวัล Best Business Leader of the Year in the Overall Business Performance (2012) จากงาน Best Business Leader of the Year in the 

Overall Business Performance (2012) ในเร่ืองผลประกอบการดีเดน  อาทิ ยอดใชจายผานบัตรสูงสุดท้ังในธุรกิจบัตรเดบิตและบัตรเครดิต โดย
บริษัท วีซา อินเตอรเนชั่นแนล 

• รางวัล Thailand Energy Awards 2013 โดยไดรับรางวัลดีเดน ดานผูสงเสริมการอนุรักษพลังงานและพลังงานทดแทน ประเภทสมาคม/องคกร/
หนวยงาน ประจําป 2556 จากการประกวด Thailand Energy Awards 2013 

 สําหรับในป 2557 นอกจากการยึดม่ันในแนวทางยุทธศาสตรดานธุรกิจตอเนื่องจากป 2556  ธนาคารยังให
ความสําคัญกับการพัฒนาสายงานสนับสนุน 3 ดานท่ีสงผลโดยตรงตอการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหมั่นใจวาธนาคารจะสามารถ
บรรลุเปาหมายทางธุรกิจ และรักษาความสามารถในการแขงขันในระยะยาวได อาทิ ยุทธศาสตรดานการบริหารความเส่ียง 
(Risk Management Strategy) เพื่อสรางรายไดท่ียั่งยืนใหกับธนาคารและบริษัทของธนาคาร ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Strategy) ท่ีมุงเสริมสรางศักยภาพของระบบงานและบุคลากรเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ
หนวยงานทางธุรกิจได อยางมีประสิทธิภาพ และยุทธศาสตรดานทรัพยากรบุคคล (Human Capital Strategy) ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 โครงสรางกลุมบริษัท 
ธนาคารถือหุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 มีดงัตอไปนี้ 

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกจิ 
ทุนจดทะเบียน 

(ลานบาท) 
ทุนชําระแลว 
(ลานบาท) 

การถอืหุนของ
ธนาคาร 
(รอยละ ) 

บริษัทยอย     
1. บลจ.กสิกรไทย ธุรกิจหลักทรัพยประเภทการจัดการลงทุนและ         

การจัดการกองทุน 
135.8 135.8 100.00 

2. บจก.ศูนยวิจัยกสิกรไทย สนับสนุนงานธนาคาร งานวิจัย และงาน
ประชาสัมพันธใหแกธนาคาร 

10.0  10.0  100.00 

3. บมจ.หลักทรัพยกสิกรไทย  ธุรกิจหลักทรัพยและธุรกิจวาณิชธนกิจ 501.0 500.0 99.99 
4. บจก.ลีสซิ่งกสิกรไทย ใหเชาซื้อทรัพยสิน ใหเชาทรัพยสินตามสัญญาเชา

การเงิน และสัญญาเชาดําเนินงาน และการใหกูยืม     
แกผูแทนจําหนายรถยนต 

900.0 900.0 100.00 

5. บจก.แฟคเตอรี แอนด         
อีควิปเมนทกสิกรไทย 

ใหสินเชื่อ โดยการรับซื้อสิทธิเรียกรองจากการจําหนาย
สินคาและบริการ ใหเชาทรัพยสินตามสัญญาเชา
การเงิน และสัญญาเชาดําเนินงาน และใหเชาทรัพยสิน 

160.0 160.0 100.00 

6. บบส.เพทาย บริหารสินทรัพยจากการรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย  
ดอยคุณภาพของธนาคารกสิกรไทย 

2,380.0 2,380.0 100.00 

7. บจก.รวมทุน เค-เอสเอ็มอ ี ธุรกิจเงินรวมลงทุน 200.0 200.0 100.00 
8. บจก.โพรเกรส ซอฟทแวร รับจางเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ฝกอบรมการใชงาน

โปรแกรมคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอร 
10.0  10.0  100.00 

9. บจก.โพรเกรส พลัส จําหนายสินคาที่เก่ียวกับแบบพิมพ เคร่ืองใชสํานักงาน 6.0  6.0  100.00 
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกจิ 
ทุนจดทะเบียน 

(ลานบาท) 
ทุนชําระแลว 
(ลานบาท) 

การถอืหุนของ
ธนาคาร 
(รอยละ ) 

และสินคาอื่น 
10. บจก.โพรเกรส แอพไพรซัล ใหบริการรับประเมินราคาทรัพยสินและจดทะเบียน 

นิติกรรมจํานอง 
5.0  5.0  100.00 

11. บจก.โพรเกรส กันภัย ดูแลขนสงเงิน ตราสารการเงินและทรัพยสินมีคาใหกับ
ธนาคาร 

20.0  20.0  100.00 

12. บจก.โพรเกรส แมเนจเมนท กํากับดูแลและจัดการทรัพยสินที่ไดจากการชําระหน้ี
ของธนาคาร รวมท้ังทรัพยสินของกิจการท่ีเก่ียวของกัน
ที่รับโอนมาใหอยูในสภาพที่ดีพรอมท่ีจะนําไปจําหนาย
หรือใหเชา 

20.0  6.0  100.00 

13. บจก.โพรเกรส ฟาซิลิตีส          
แมเนจเมนต 

ใหบริการดานการดูแลบริหารอาคาร สํานักงานตางๆ 
ของธนาคาร และกิจการท่ีเก่ียวของกัน 

5.0  5.0  100.00 

14. บจก.โพรเกรส เซอรวิส ใหบริการจัดหาพนักงานขับรถ รักษาความปลอดภัย  
ทําความสะอาด และบริการตางๆ ใหแกธนาคาร และ
กิจการท่ีเก่ียวของ 

2.0  2.0  100.00 

15. บจก.โพรเกรส แลนด แอนด    
บิลดิงส 

รับโอน บริหารและจําหนายทรัพยสินรอการขาย ที่ดิน 
และอาคารของบริษัทเงินทุนภัทรธนกิจ จํากัด (มหาชน)

2.94 
  

1.17 100.00 

16. บจก.โพรเกรส สโตรเรจ  ใหบริการบริหารสินคาคงคลังที่ใชเปนหลักประกัน 
จากการใหกูยืมของธนาคารและบริษัทยอย 

3.0 3.0 100.00 

17. บจก.โพรเกรส เอช อาร เปนตัวแทนใหบริการจัดจางแรงงานภายนอกใหแก
ธนาคารและกิจการที่เก่ียวของกัน 

1.0 1.0 100.00 

18. บจก.โพรเกรส เซอรวิส           
ซัพพอรท 

ใหบริการขอมูลผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร  
ผานชองทางลูกคาสัมพันธ รวมถึงการขายและ
การตลาดผานชองทางโทรศัพท 

4.0 4.0 100.00 

19.  บจก.โพรเกรส คอลเลคช่ัน ใหบริการงานติดตามและแกไขหนี้ประเภทสินเชือ่
ผูบริโภคและสินเช่ือผูประกอบการของธนาคารและ
กิจการท่ีเก่ียวของกัน 

5.0 5.0 100.00 

20. บจก.โพรเกรส เทรนน่ิง  ใหบริการจัดการฝกอบรมใหแกพนักงานของธนาคาร
และบริษัทยอยของธนาคาร 

1.7 1.7 100.00 

21. บจก.ธัญธนทวี ลงทุนในบริษัทอื่น 1,148.7 1,148.7 100.00 
22. บจก.ธัญธํารงกิจ ลงทุนในบริษัทอื่น 1,148.7 1,148.7 100.00 
23. บจก.ธัญนิธิวัฒนา*** ลงทุนในบริษัทอื่น 4,499.3 4,499.3 100.00 
24. บจก.เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง**** ลงทุนในบริษัทอื่น 458.7 458.7 51.00 
25. บจก.เมืองไทยประกันชีวิต***** ธุรกิจการรับประกันชีวิต 1,000.0 1,000.0 38.25 
26. บจก.เมืองไทยโบรกเกอร****** นายหนาประกันชีวิต 4.0 4.0 50.49 
27. บจก.โพรเกรส มัลติอินชัวรันส 

โบรกเกอร ******* 
ประกอบกิจการเปนนายหนาประกันวินาศภัย และ
ธุรกิจอื่นๆ ที่จําเปนตองมีเพื่อประโยชนในการ
ประกอบธุรกิจนายหนาประกันวินาศภัยแกธนาคาร 
และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 

10.0 10.0  100.00 

28.  บลท.ขาวกลา * ธุรกิจหลักทรัพยประเภทจัดการเงินรวมลงทุน 10.0 10.0 100.00 
29. สัญญารวมลงทุน รวงขาว     

เพื่อนไทย** 
ลงทุนในบริษัทอื่น 2,295.4 2,295.4 100.00 
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกจิ 
ทุนจดทะเบียน 

(ลานบาท) 
ทุนชําระแลว 
(ลานบาท) 

การถอืหุนของ
ธนาคาร 
(รอยละ ) 

 บริษัทรวม     
1. บจก.ศูนยประมวลผล ใหบริการโดยคอมพิวเตอร 50.0 50.0 30.00 
2. บจก. เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอกซ ใหบริการอินเทอรเน็ตแบบใชสายและไรสาย           

เพื่อรองรับธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
50.0 50.0 20.10 

หมายเหตุ :           * บลท.ขาวกลา เปนบริษัทยอยของ บลจ. กสิกรไทย 
                           ** สัญญารวมลงทุน รวงขาวเพื่อนไทย เปนสัญญารวมลงทุนระหวาง บจก.ธัญธนทวี และ บจก.ธัญธํารงกิจ 
                         *** บจก.ธัญนิธิวัฒนา เปนบริษัทยอยของ บจก.ธัญธนทวี และ บจก.ธัญธํารงกิจ 
                       **** บจก.ธัญนิธิวัฒนา ถือหุน บจก.เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง สัดสวน 25% 

                                           *****บจก.เมืองไทยประกันชีวิต เปนบริษัทยอยของ บจก.เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง 
                    ******บจก.เมืองไทยโบรกเกอร เปนบริษัทยอยของ บจก.เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง 
                  *******บจก.โพรเกรส มัลติอินชัวรันส โบรกเกอร เปนบริษัทยอยของ บจก.ลีสซิ่งกสิกรไทย 

 นโยบายการแบงการดําเนินงานของบริษัทในกลุม 
 ธนาคารไดกําหนดการแบงการดําเนินงานของบริษัทในกลุมออกตามนโยบายการลงทุน ซึ่งแบงออกไดเปน 3 กลุม 
คือ 
 1. กลุมบริษัทท่ีธนาคารลงทุนในเชิงกลยุทธ  
 2. กลุมบริษัทท่ีธนาคารลงทุนเพื่อสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร   

3. กลุมบริษัทท่ีธนาคารลงทุนในเชิงการคาและอื่นๆ  
 



ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) แบบ 56-1 

2-1 

22..    ลักษณะการประกอบธุรกิจลักษณะการประกอบธุรกิจ  

ธนาคารกสิกรไทยประกอบกิจการธนาคารพาณิชย ธุรกิจหลักทรัพยและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องตามท่ีไดรับอนุญาตไวใน
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินฯ และพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ และประกาศท่ีเกี่ยวของ โดย
ใหบริการผานเครือขายสาขาทั่วประเทศ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารมีเครือขายสาขาท่ัวประเทศ ท้ังสาขา             
เต็มรูปแบบและสาขายอย จํานวน 965  สาขา โดยใหบริการแกลูกคาของธนาคารและประชาชนท่ัวไปผานเครื่อง ATM      
ท่ีติดต้ังอยูในสาขาและนอกสถานท่ีท้ังในเขตกรุงเทพมหานครและในสวนภูมิภาค จํานวน  8,740  เครื่อง นอกจากน้ี  ยังได
ติดต้ังเครื่องฝากเงินอัตโนมัติท่ีสาขาของธนาคาร จํานวน 2,195 เครื่อง ธนาคารยังมีสาขาในตางประเทศอีก 5  สาขา และ
สํานักงานผูแทน 5 แหง โดยมีศูนยกลางการดําเนินงานและใหบริการท่ีสํานักงานใหญ 

 โครงสรางรายไดธนาคารและบริษัทยอย 
 โครงสรางรายไดของธนาคารและบริษัทยอยตามงบการเงินรวมสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม มีดังน้ี 

หนวย : ลานบาท 

  
ป 2556 ป 2555 ป 2554 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รายไดดอกเบ้ีย              
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  4,302 3.56 4,602 4.41 7,178 7.93 
     เงินรับฝาก  368 0.31 365 0.35 288 0.32 
     เงินใหสินเชื่อ (ไมรวมธุรกรรมตลาดซ้ือคืน) 292 0.24 355 0.34 75 0.08 
     ธุรกรรมตลาดซ้ือคืน 3,642 3.01 3,882 3.72 6,815 7.53 
 เงินลงทุน  13,602 11.25 12,287 11.78 8,414 9.30 
     เงินลงทุนเพื่อคา  329 0.27 463 0.44 285 0.31 
     เงินลงทุนเผ่ือขาย 6,849 5.67 6,818 6.54 4,259 4.71 
     เงินลงทุนที่จะถือจนครบกําหนด 6,424 5.31 5,006 4.80 3,870 4.28 
 เงินใหสินเชื่อ 83,692 69.20 75,370 72.26 64,801 71.60 
 สัญญาเชาการเงิน  4,589 3.79 3,980 3.82 3,327 3.68 
 อื่น ๆ  41 0.03 (65) (0.06) (27) (0.03) 
 รวมรายไดดอกเบ้ีย  106,226 87.83 96,174 92.20 83,693 92.47 
 รวมคาใชจายดอกเบ้ีย 33,429 27.64 32,593 31.25 27,202 30.05 
 รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 72,797 60.19 63,581 60.96 56,491 62.42 
รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย          
     รายไดคาธรรมเนียมและบริการ  37,246 30.79 31,428 30.13 26,072 28.81 
     คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ 7,803 6.45 6,961 6.67 5,435 6.00 
รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ 29,443 24.34 24,467 23.46 20,637 22.80 
     กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศ 5,896 4.87 5,555 5.33 5,214 5.76 
     ขาดทุนสุทธิจากหน้ีสินทางการเงินที่กําหนดใหแสดงดวย

มูลคายุติธรรม 
 

(18) 
 

(0.01) (46) (0.04) (54) (0.06) 
     กําไรสุทธิจากเงินลงทุน 948 0.78 624 0.60 806 0.89 
     สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 193 0.16 20 0.02 13 0.01 
     รายไดเงินปนผล 882 0.73 1,408 1.35 784 0.87 
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ป 2556 ป 2555 ป 2554 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
     รายไดเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 58,414 48.30 47,517 45.56 37,118 41.01 
     รายไดจากการดําเนินงานอื่นๆ 1,080 0.89 1,369 1.31 1,206 1.33 
  หัก คาใชจายในการรับประกันภัย 48,685 40.25 40,190 38.53 31,707 35.03 
 รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย 48,153 39.81 40,724 39.04 34,017 37.58 
 รวมรายไดจากการดําเนินงานสุทธิ 120,950 100.00 104,305 100.00 90,508 100.00 

 การดําเนินงานดานธุรกิจหลัก 
1.  ภาพรวมธุรกิจ   
 ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ยังคงสานตอยุทธศาสตรท่ียึดม่ันลูกคาเปนศูนยกลาง จึงมุงเนน
การพัฒนาธุรกิจท้ังในมิติของกลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และชองทางหลักในการใหบริการลูกคาใหสนับสนุนโอกาส     
การขยายธุรกิจของลูกคา ตลอดจนความตองการบริการทางการเงินอยางครบวงจร ซึ่งจะทําใหธนาคารสามารถบรรลุ
เปาหมายเชิงยุทธศาสตรดังกลาว โดยท่ียังคงรักษาคุณภาพของพอรตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

2. กลุมลูกคา 

 สหบรรษัทธนกิจ 
 การเปลี่ยนแปลงเชิงมหภาคของปจจัยแวดลอมทางเศรษฐกิจในป 2556 ท้ังจากปจจัยภายในประเทศ อันไดแก การ
ขยายตัวของเมืองสูภูมิภาค (Urbanization) การชะลอการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญของภาครัฐ และการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค จากการรับขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วข้ึน ตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีการส่ือสาร
ในรูปแบบตางๆ รวมถึงปจจัยภายนอกประเทศ โดยเฉพาะการคาระหวางประเทศใน AEC ท่ีเติบโตอยางตอเนื่อง สวนทาง
กับเศรษฐกิจในภูมิภาคอื่นของโลก ลวนแตสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอกลุมลูกคาสหบรรษัทธนกิจ  
 ธนาคารจึงมุงศึกษาทิศทางตลาดและเหตุปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการทําธุรกิจของลูกคาเพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการท่ีเหมาะสม ซึ่งครอบคลุมความตองการของลูกคาในทุกดาน อาทิ 1. บริการวาณิชธนกิจ ท่ีนําเสนอรูปแบบการจัดหา
เงินทุนท่ีตอบโจทยไดครบถวน (Comprehensive Fund Raising Solutions) และการใหคําปรึกษาทางการเงิน                     
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ท้ังเพ่ือการลงทุนและการระดมทุน (Financial Advisory) 2. การนําเสนอระบบการจัดการดานการเงิน (Cash Management)             
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถเช่ือมโยงธุรกรรมทางการเงิน (Transaction Banking Solutions) ใหเขากับนวัตกรรม
ทางการเงินท้ังหมดของลูกคา โดยเนนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Efficiency) ลดข้ันตอนการทํางาน และสราง
โอกาสในการเขาถึงตลาดท่ีกวางข้ึน 3. การนําเสนอผลิตภัณฑท่ีตอบโจทยลูกคาและคูคาของลูกคาต้ังแตตนน้ําถึงปลายนํ้า 
(Value Chain Solutions) โดยไมจํากัดเฉพาะผลิตภัณฑทางการเงินเทาน้ัน และ 4. การใหความรูและคําแนะนํา ตลอดจนการ
จัดการเชิงกลยุทธท่ีชวยพัฒนาศักยภาพการแขงขัน และเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกธุรกิจในหลายมิติ  

 บรรษัทธนกิจ 
 ตลอดป 2556 ธนาคารมุงม่ันในการเปนธนาคารหลักของลูกคา โดยใหความสําคัญกับการสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิม
แกกิจการและบุคคล ท้ังดานการเงินและไมใชการเงิน (Financial Solution and Non-Financial Solution) ผานการให
คําปรึกษาในการดูแลธุรกิจแบบครบวงจร ดวยทีมงานท่ีมีความรูความเขาใจ และมีความเช่ียวชาญเฉพาะอุตสาหกรรม 
นอกจากนี้ ธนาคารยังใหความสําคัญและสนับสนุนการสงตอธุรกิจครอบครัวจากรุนสูรุนไดอยางยั่งยืน โดยดําเนินการ
จัดต้ังศูนยรวมธุรกิจครอบครัวไทย “KFam Club” และกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสรางเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจใหกับ
ลูกคาอยางตอเน่ือง  
 ขณะเดียวกัน ความเสี่ยงจากเศรษฐกิจโลกท่ียังไมฟนตัวเต็มท่ี ท้ังในกลุมประเทศสหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา  
ประกอบกับการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศจีนและญ่ีปุน  รวมไปถึงความผันผวนของคาเงิน ตลอดจนปจจัย                
ความไมแนนอนภายในประเทศอันเนื่องมาจากสถานการณทางการเมือง ธนาคารจึงมุงเนนการใหคําแนะนําพรอมนําเสนอ
ผลิตภัณฑเพื่อการเสริมสภาพคลองและปดความเสี่ยงในรูปแบบตางๆ ใหสามารถตอบโจทยลูกคาไดมากข้ึน ดวยการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย ยืดหยุนได และเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของกลุมลูกคาในแตละอุตสาหกรรม 
โดยคํานึงถึงความจําเปนและความตองการในแตละชวงเวลาของลูกคา พรอมรูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีเขาใจงาย 
และมีการติดตามกระบวนการภายในเพ่ือสงมอบผลิตภัณฑแกลูกคาไดทันตอเวลา  

 ผูประกอบการขนาดกลาง 
 ธนาคารมีการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานท่ีมุงตอบโจทยความตองการและเพ่ิมประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา        
ในแตละอุตสาหกรรม เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการเปนธนาคารหลักของลูกคา โดยในป 2556 ธนาคารไดพัฒนาผลิตภัณฑ
หนังสือคํ้าประกันแบบยื่นซองประมูลงาน เพื่อเพิ่มสภาพคลองและอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจการใหแกกลุม
ลูกคาผูประกอบการท่ีทําธุรกิจรับเหมากอสรางกับหนวยงานราชการ ขณะเดียวกัน ยังไดออกผลิตภัณฑท่ีชวยบริหารจัดการ
ตนทุนใหแกลูกคาผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบจากนโยบายการปรับข้ึนคาแรงข้ันตํ่า 300 บาท  การบริหารความเส่ียง
จากความผันผวนของคาเงินบาท ตลอดจนการบริหารตนทุนดานพลังงาน อาทิ การสนับสนุนใหเปลี่ยนหลอดไฟเพื่อ
ประหยัดพลังงานและลดตนทุนของธุรกิจ อีกท้ังยังมุงสรางประสบการณท่ีดีในการใชบริการกับธนาคาร ผานการปรับปรุง
กระบวนการในการออกหนังสือคํ้าประกันใหมีความสะดวกรวดเร็ว โดยเริ่มจากสาขาของธนาคารท่ีมีลูกคามาใชบริการ
ออกหนังสือคํ้าประกันหนาแนนท่ัวประเทศ  
 นอกจากนี้ ธนาคารยังใหความสําคัญกับการใหองคความรูท่ีเปนประโยชนกับลูกคา โดยเฉพาะในธุรกรรมการคา
ระหวางประเทศ อาทิ สถานการณทางเศรษฐกิจของจีน และโอกาสจากการเปด AEC รวมถึงความเส่ียงจากความผันผวน
ของคาเงินบาท ตลอดจนขอควรระวังจากการคาขายระหวางประเทศ ขณะเดียวกัน ธนาคารไดดําเนินการสงเสริมแบรนด   
K SME ใหเปนท่ีรูจักในกลุมผูท่ีมุงหวังเริ่มตนธุรกิจ และกลุมผูท่ีเพิ่งเริ่มตนทําธุรกิจท่ัวประเทศ ผานรายการโทรทัศน      
“K SME มีตังคเยอะ” ซึ่งจะชวยเพิ่มโอกาสในการขยายฐานลูกคาอีกดวย 
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 ผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอม 
 ในป 2556 ธนาคารมีนโยบายในการดูแลลูกคาผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอม เพื่อใหความชวยเหลือและ
แบงเบาภาระผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบจากตนทุนการผลิตท่ีปรับตัวสูงข้ึน และการชะลอตัวของเศรษฐกิจ รวมถึงให
การสนับสนุนผูประกอบการท่ีเพิ่งเริ่มตนธุรกิจ ท้ังในดานเงินทุน องคความรู และการสรางความเขมแข็งใหกับเครือขาย
ธุรกิจ เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการเปนธนาคารหลักของกลุมลูกคาดังกลาว โดยธนาคารไดดําเนินงานตามกลยุทธหลัก      
3 ดาน ไดแก  
 1. การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกัน ท้ังกลุมลูกคาผูประกอบการท่ี
มีขอจํากัดดานหลักทรัพยคํ้าประกัน  และกลุมลูกคาผูประกอบการท่ีตองการลดผลกระทบจากปจจัยทางธุรกิจ เชน ลูกคาท่ี
ไดรับผลกระทบจากการปรับข้ึนคาแรงข้ันตํ่า 300 บาท ลูกคาท่ีตองการความยืดหยุนในการใชบริการสินเช่ือเพื่อบริหาร
สภาพคลอง ลูกคาท่ีขาดประสบการณในการดําเนินธุรกิจ และลูกคาท่ีตองการลงทุนกับคูคารายใหญ เปนตน 
 2. การสรางแบรนดและทําการตลาด โดยมุงท่ีฐานการตลาดตางจังหวัด ดวยกลยุทธการตลาดทองถิ่น (Localized 
Marketing) เพื่อใหเขาถึงกลุมผูประกอบการท่ียังไมเปนลูกคาของธนาคาร และตอบสนองตอความตองการท่ีแตกตางกัน
ของลูกคาในแตละพ้ืนท่ี นอกจากน้ี ยังสงเสริมแบรนด K SME ของธนาคาร ใหเปนท่ีรูจักในกลุมผูท่ีมุงหวังเริ่มตนธุรกิจ
และกลุมผูท่ีเพิ่งเริ่มตนทําธุรกิจท่ัวประเทศ ท้ังดวยการสนับสนุนดานองคความรูในการดําเนินธุรกิจ และการจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง   
 3. การสงมอบประสบการณการขายและการบริการท่ีเปนเลิศ  โดยมุงพัฒนาคุณภาพของทีมดูแลลูกคา
ผูประกอบการ ผานการประเมินผลงานของพนักงานอยางสม่ําเสมอ ท้ังในมิติของการท่ีลูกคาสามารถติดตอพนักงานไดงาย
และพนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดทุกเวลาโดยเฉพาะในเวลาเรงดวน  การนําเสนอผลิตภัณฑ
และบริการของธนาคารอยางครบถวนและเหมาะสมกับธุรกิจและความตองการ ตลอดจนการชวยติดตามและแจง
สถานะการสมัครหรือการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง  

 บุคคลสินทรัพยสูง  
 ธนาคารวางกลยุทธเพื่อนํา KBank Private Banking สูการเปนผูนําดานการเงินและการลงทุนระดับมืออาชีพดวย
มาตรฐานสากล โดยในป 2556 ธนาคารไดจัดการส่ือสารทางการตลาดผานชองทางตางๆ เพื่อตอกย้ําความเปนผูนําดวย      
4 จุดเดนของ KBank Private Banking คือ 1. ประสบการณท่ียาวนานพรอมรางวัลรับรองคุณภาพจากสถาบันช้ันนําระดับ
สากล 2. คําแนะนําระดับคุณภาพจากบทวิเคราะหท่ีครอบคลุมทุกประเภทสินทรัพยและทันตอสถานการณ (Advisory 
Excellence) 3. ผลิตภัณฑและบริการเพ่ือการลงทุนท่ีดีท่ีสุด ท้ังผลิตภัณฑของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร
กสิกรไทย ตลอดจนสถาบันอื่นท่ีอยูในระดับ Best in Class ของผลิตภัณฑการลงทุนแตละประเภท ผานโครงสรางการขาย
ท่ีไดรับการพัฒนา โดยมุงเพ่ิมผลตอบแทนสูงสุดใหลูกคาเปนสําคัญ และ 4. บริการดานการเงินและการลงทุนครบวงจร 
โดยทีม Private Banker มืออาชีพ นอกจากน้ี ธนาคารยังใหความสําคัญกับโครงการพัฒนาศักยภาพ Private Banker ท้ังดาน
ความรู และทักษะการใหบริการตางๆ เพ่ือใหสามารถตอบโจทยลูกคาไดทุกความตองการทางการเงินและสรางความ
ประทับใจใหกับลูกคา อีกท้ังไดจัดงานเสวนาทางการเงิน ในหัวขอท่ีอยูในความสนใจของลูกคาในชวงเวลาน้ันๆ ตลอดจน
ใหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับบริการของ KBank Private Banking อยางตอเนื่องตลอดท้ังป  

 บุคคลพิเศษ  
 ธนาคารดําเนินกลยุทธขยายฐานลูกคาท้ังชาวไทยและตางชาติ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพ ปริมณฑล และจังหวัดใหญท่ัว
ประเทศ ควบคูกับการสรางแบรนด THE WISDOM ใหเปนท่ีรูจักในตลาดอยางตอเนื่อง ดวยภาพลักษณการเปนท่ีสุดของ
บริการทางการเงินเหนือระดับ (World Class Financial Services) และท่ีสุดของสิทธิพิเศษดานไลฟสไตล (Worldwide 
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Privileges) เพื่อรักษาความเปน “ท่ีหนึ่งในใจลูกคา” และใหลูกคาใชบริการธนาคารเปนธนาคารหลัก โดยตลอดท้ังป 2556 
ธนาคารไดนําผลการศึกษาพฤติกรรมความตองการ และปจจัยหลักในการเลือกใชธนาคารหลักของลูกคา มาออกแบบกลุม
ผลิตภัณฑตางๆ และจัดทําโครงการสงเสริมการขายพิเศษท่ีครอบคลุมท้ังธุรกรรมการฝากเงิน และการลงทุน โดยประสาน
การทํางานรวมกันระหวางสายงานธุรกิจของธนาคาร และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย เพื่อนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ
ท่ีแตกตางกันในแตละกลุมและสงตอความสัมพันธลูกคา นอกจากน้ี เพื่อการใหบริการท่ีเขาถึงกลุมลูกคาบุคคลพิเศษยิ่งข้ึน 
ธนาคารไดทยอยเพ่ิมจํานวนศูนยบริการ  มุมรับรองลูกคา และบริการตูนิรภัยสําหรับลูกคาเดอะวิสดอมในพ้ืนท่ีสาขาของ
ธนาคารและหางสรรพสินคาช้ันนํา ใหครอบคลุมทุกพื้นท่ียุทธศาสตร โดยลาสุดไดเปดตัวศูนยบริการเดอะวิสดอม             
ณ สยามพารากอน (THE WISDOM @ SIAM PARAGON)   

 บุคคลระดับกลาง 
 ตลอดป 2556 ธนาคารดําเนินกลยุทธมุงเปนธนาคารหลักในใจของลูกคา โดยการขยายฐานลูกคาในพ้ืนท่ี        
จังหวัดใหญท่ัวประเทศ ดวยการจัดกิจกรรมการตลาดสําหรับกลุมลูกคาเปาหมาย การปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาท่ีเหมาะสม
กับแตละพ้ืนท่ี อยางตอเนื่อง ผานการส่ือสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ และทีม K-Expert ท่ีใหคําปรึกษาทางการเงิน
ประจําอยูทุกสาขาท่ัวประเทศ ควบคูกับการมุงเพ่ิมสัดสวนการใชบริการของธนาคาร ผานการนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการ ท้ังท่ีมีการจัดไวเปนชุดผลิตภัณฑ สําหรับเสนอขายในวันแรกท่ีลูกคาเปดบัญชี นอกจากนั้น ยังมีการออกแบบ
ผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความตองการทางการเงินของลูกคาท่ีมีพฤติกรรมการใชชีวิตท่ีแตกตางกันไดอยางครบ
วงจร ตามแนวทางการทําการตลาดแบบ Lifestyle Banking อาทิ เงินฝากเลดี้ทวีทรัพย โครงการ 1,000,000 เซอรไพรส   
ลานประทับใจกับบัตรเครดิต การทําแคมเปญตอเนื่องของบัตร K-SME Card และบริการท่ีเพิ่มความสะดวกสบาย ดวย
บริการ SMS ขยันบอก บริการ K-Speed Top Up (บริการเติมเงินมือถือทันใจกสิกรไทย) บริการ K-Cyber Banking (บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตกสิกรไทย)ตลอดจนการปรับปรุงรูปแบบใหมของ K-MOBILE BANKING PLUS (บริการ
ธนาคารทางโทรศัพทมือถือกสิกรไทย) ใหตอบโจทยความตองการใชงานของลูกคาไดมากข้ึน รวมไปถึงการจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาด  เพื่อกระตุนการสมัครใชบริการTHE PREMIER (เดอะพรีเมียรกสิกรไทย)  

 บุคคลทั่วไป 
 ธนาคารดําเนินกลยุทธมุงพัฒนาผลิตภัณฑและบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนจัดรายการสงเสริมการ
ขายใหมๆ เพื่อครองใจกลุมลูกคาเปาหมาย ท้ังท่ีเปนนิสิตนักศึกษา วัยเริ่มทํางาน และบุคคลท่ีมีรายไดนอยกวา 15,000 บาท
ตอเดือน ใหเลือกใชบริการธนาคารกสิกรไทยเปนธนาคารหลัก โดยในป 2556 ธนาคารมอบสิทธิพิเศษในเรื่องอัตรา
ดอกเบ้ียใหกับลูกคาท่ีมีบัญชีเงินเดือนผานธนาคารกสิกรไทยภายใตบริการ K-Payroll Benefit และออกผลิตภัณฑบัตรเดบิต
ลายโดราเอมอน พรอมสิทธิประโยชนท่ีตรงกับการใชชีวิตของกลุมลูกคา อีกท้ังยังพัฒนาผลิตภัณฑ Pro Life 95/20 
(ประกันชีวิตหยุดไดหายหวง) สําหรับกลุมลูกคาอาชีพอิสระท่ีไมมีรายไดประจํา รวมถึงเพ่ิมชองทางการสมัครใชบริการ
ธนาคารทางโทรศัพทมือถือกสิกรไทยผานเคานเตอรธนาคาร นอกจากนี้ ยังไดจัดกิจกรรมการตลาด เชน โครงการ
มหาวิทยาลัย และแคมเปญการตลาดท่ีสื่อสารดวยภาษาทองถิ่นแกกลุมลูกคาในจังหวัดยุทธศาสตร เปนตน 

3. กลุมผลิตภัณฑและชองทางการขาย 
 3.1  กลุมผลิตภัณฑ 
 ดวยตระหนักถึงความเส่ียงทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มข้ึนในป 2556 ท้ังจากปจจัยภายในและนอกประเทศ อันสงผลกระทบ
ตอลูกคาแตละกลุมแตกตางกัน  ธนาคารจึงมุงม่ันท่ีจะริเริ่ม พัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ เพื่อตอบโจทยความ
ตองการและสงมอบประสบการณท่ีดีใหแกลูกคา อีกท้ังยังจัดโครงการสงเสริมการขายและการตลาด ตลอดจนการให
ความรูท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจของลูกคา เพื่อสรางโอกาสการเติบโตอยางมีคุณภาพรวมกัน โดยนําเสนอผาน     
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กลุมผลิตภัณฑ  4 กลุมหลัก ไดแก กลุมฝากถอนโอนและปฏิบัติการ กลุมออมเงินและลงทุน กลุมระดมทุนและกูยืม รวมท้ัง
กลุมปองกันความเส่ียงและสารสนเทศ ดังน้ี 

 กลุมฝากถอนโอนและปฏิบัติการ (Operation & Transaction) 
 รายละเอียด 
การนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการใหม 

• บริการ “K-BiZAlert” (บริการแจงรายการเดินบัญชีเงินฝากผาน SMS) โดยธนาคารจะสง SMS แจงสําหรับรายการ
เดินบัญชีทุกรายการท่ีมีเงินเขาและเงินออกจากบัญชีเงินฝาก รวมถึงแจงยอดคงเหลือของบัญชีเงินฝาก ซึ่งจะชวย
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในการตรวจสอบความเคล่ือนไหวของการเดินบัญชี  

• บริการ “K-Cash Card”  (บัตรเงินสด สําหรับผูที่ไมมีบัญชีธนาคารกสิกรไทย) โดยบริษัทเปนผูนําเงินเขาบัตร 
และผูถือบัตรสามารถนําบัตรไปถอนเงินไดที่เคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารทั่วประเทศ ซึ่งจะชวยลดความเส่ียงในการ
บริหารเงินสดใหกับธุรกิจ ขณะเดียวกันยังทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย ในการจัดการ
เร่ืองเงินเดือน คาแรงเบ้ียเลี้ยงของพนักงาน ตลอดจนคาสินคา และเปนเงินสดสํารองของธุรกิจ โดยท่ีไม
จําเปนตองมีบัญชีหลายธนาคาร 

• บริการ Fill & Go (บริการเติมนํ้ามันโดยอาศัยระบบระบุยานยนตดวยเทคโนโลยีไรสาย: Vehicle Identification 
System - Radio Frequency Identification Technology) โดยธนาคารรวมกับบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) นําเสนอ
นวัตกรรมในการควบคุม และตรวจสอบการเติมนํ้ามันในสถานีบริการนํ้ามัน ดวยอุปกรณวงแหวนพิเศษที่จะ
บันทึกขอมูลเฉพาะของรถแตละคัน ทั้งเลขทะเบียนรถ ประเภทของนํ้ามันที่กําหนดใหเติม จํานวนน้ํามันที่
กําหนดใหเติมในแตละคร้ัง วัน เดือน ป สถานีบริการนํ้ามันที่เติม ซึ่งนอกจากจะควบคุมการจายนํ้ามันแลว 
เจาของธุรกิจยังสามารถนําขอมูลเหลาน้ีไปวิเคราะหคาใชจายตนทุนคานํ้ามัน และคํานวณอัตราการส้ินเปลือง
เชื้อเพลิง รวมท้ังเปนแหลงขอมูลอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอธุรกิจไดอีกดวย 

• บริการ “K-CONNEX” เปนนวัตกรรมที่ทําใหลูกคากลุมธุรกิจขนาดใหญที่มีโครงสรางเครือขายซับซอน สามารถ
ทําธุรกรรมทางการเงินและบริหารจัดการสภาพคลองไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมองเห็นกระแสเงินของบริษัท
ในเครือขายท้ังหมด ดวยระบบที่ออกแบบใหลูกคาสามารถเขาถึงและกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล เพื่อบริหาร
จัดการสถานะทางการเงินผานแท็บเล็ตและสมารตโฟนทุกระบบ โดยมีความปลอดภัยระดับสูงสุด พรอมระบบ
ปรับปรุงบัญชียอนหลังอัตโนมัติ ซึ่งชวยลดเวลาในการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทางบัญชี 

• ผลิตภัณฑ Operative Account เปนการรวมผลิตภัณฑเพื่อการเดินบัญชี สําหรับกลุมลูกคาผูประกอบการขนาด
กลาง อาทิ การเรียกเก็บเช็คขามเขต การทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต รวมถึงรายงานการเดินบัญชี เพื่ออํานวย
ความสะดวกและลดคาใชจายในการทําธุรกรรม รวมถึงเพิ่มศักยภาพในการจัดการทางการเงินใหลูกคา 

• บริการรับเงินโอนจากตางประเทศผานเครือขายวีซา (VISA Personal Payments) เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก   
ผู ถือบัตรเดบิตกสิกรไทยทุกประเภท โดยจะไดรับเงินโอนจากตางประเทศไดรวดเร็วภายในไมก่ีนาที หลังการ
แจงหมายเลขบัตรเดบิตกสิกรไทย 16 หลัก และจํานวนเงินที่โอน ตามรายละเอียดและเง่ือนไขที่กําหนด  

• ผลิตภัณฑชุดเช็คของขวัญแทนใจ สําหรับวาระพิเศษ  ไดแก วันแตงงาน วันเกิด การแสดงความยินดี รวมถึงเทศกาล
ตรุษจีน โดยไดมอบชุดเช็คของขวัญเทศกาลตรุษจีนแกลูกคาท่ีสั่งซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวมตามเงื่อนไขที่กําหนด  

• ผลิตภัณฑบัตรเดบิตใหม และบัตรเดบิตคาแรคเตอร ทั้งลายโดราเอมอน และ LINE  ในประเภทบัตร K-My Debit 
Card และ K-Max Debit Card พรอมสมุดบัญชีเงินฝาก เพื่อตอกย้ําความเปนผูนําดานการสรางความเปน
เอกลักษณของบัตรเดบิต นอกจากนี้ ไดนําเสนอบัตรเดบิตประจําจังหวัด เจาะกลุมลูกคาในสวนภูมิภาค 
ขณะเดียวกัน ไดตอบสนอง   ไลฟสไตลของลูกคาในเมืองดวยบัตรเดบิต K-Metro Debit Card ที่ใชเดินทาง
รถไฟฟาใตดินพรอมทําธุรกรรมการเงินไดในบัตรเดียวกัน รวมถึงบัตรเดบิตรวมกับโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ที่ใช
เปนบัตรประจําตัวบุคลากร และรองรับระบบงานที่เก่ียวของกับการบริหารงานบุคคล  

การปรับปรุงผลิตภัณฑและ
บริการ 
 
 
 
 
 

• การพัฒนาระบบเงินโอนแรงงานสําหรับ Asian Worker เพื่อรองรับการเขาสู AEC โดยเนนการอํานวยความ
สะดวกและความปลอดภัยในการโอนเงินกลับไปใหครอบครัว สําหรับกลุมแรงงานในประเทศ CLMV ที่เขามา
ทํางานในประเทศไทย และใชบริการเงินฝากออมทรัพยหรือมีบัญชี Pay roll  กับธนาคาร โดยไดพัฒนาระบบให
สามารถรองรับการใหบริการ   ทั้งแบบ Multi Bank และ Multi Currency 

• การปรับลดคาธรรมเนียมการโอนเงินขามเขตและในเขตบริการภายในธนาคารเดียวกัน ที่ดําเนินการผานชองทาง
เอทีเอ็ม และอินเทอรเน็ต ดวยบริการ K-Cyber Banking และผานทางโทรศัพทมือถือ ดวยบริการ K-MOBILE 
BANKING PLUS ตามมติของสมาคมธนาคารไทย
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 รายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• การปรับปรุงบริการ SMS ขยันบอก โดยปรับปรุงระบบการสมัครบริการ SMS ขยันบอกผานชองทาง K-ATM 
และ  K-MOBILE BANKING PLUS พรอมแคมเปญสําหรับการสมัครบริการแบบชําระคาธรรมเนียมรายป  

• การปรับปรุงบริการรานคารับบัตร ทําใหเปนธนาคารแรกในภูมิภาค Asia-Pacific ที่ใหบริการ K-PowerP@y 
(mPOS)  ที่ครอบคลุมการใชงานระบบปฏิบัติการทั้ง Android และ iOS นอกจากน้ี ยังไดรวมกับพันธมิตรธุรกิจ
นําเสนอนวัตกรรมในการชําระคาสินคาบริการแกกลุมลูกคาใหมที่ยังไมมีสมารทโฟนและอุปกรณ mPOS ดวย
แพ็กเกจ “ธุรกิจใสกลอง” (Business in a Box) พรอมกับแคมเปญพิเศษแกผูถือบัตรเครดิตกสิกรไทยท่ีชําระคา
สินคาบริการผานชองทาง mPOS ขณะเดียวกัน ธนาคารไดพัฒนาโปรแกรมบนเคร่ือง EDC เพิ่มเติม 2 เร่ือง คือ 
การรองรับบัตร Union Pay แบบ Chip Card และการเช่ือมตอเคร่ือง EDC กับเคร่ืองอาน Bar Code ที่กรมการ
กงสุล เพื่อใหมีขอมูลใน Sale Slip สําหรับใชประโยชนในการอางอิง อีกทั้งติดต้ัง Pay Wave Readers สําหรับ
รองรับการทํารายการของบัตรเครดิต KBank-Visa payWave (K Wave) ณ รานคารายใหญที่เปนกลุมเปาหมายใน
ธุรกิจหลัก เชน ซุปเปอรมารเก็ต โรงภาพยนตร รานหนังสือ เปนตน  

• การปรับปรุงบริการดานบัตรเดบิต โดยเสนอทางเลือกใหลูกคา K-SME Debit Card ออกแบบลายหนาบัตรเดบิต   
ตามความตองการ พรอมท้ังพัฒนาเว็บไซต www.askkbank.com\kbankcard ทั้งในดานเนื้อหา รูปลักษณ และ   
การใชงานใหงายยิ่งขึ้น 

การปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการดําเนินงาน 

• บริการรับฝากทรัพยสิน ในป 2556 ธนาคารไดรับแตงต้ังใหเปนผูรับฝากทรัพยสินของกองทุนสํารองเล้ียงชีพของ
องคกรรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ 2 ราย ที่มีมูลคาทรัพยสินรวมกันกวา 60,000 ลานบาท ขณะเดียวกัน ธนาคารยังได
พัฒนาระบบงานเพ่ือรองรับการเก็บรักษาทรัพยสินที่มีความหลากหลายมากขึ้น อาทิ โฉนดท่ีดิน และเอกสาร
สําคัญตางๆ เพื่อรองรับการใหบริการดานการลงทุนของกลุมลูกคาบริษัทประกัน และกลุมลูกคาบุคคลสินทรัพยสูง  

• บริการผูดูแลผลประโยชนกองทุนรวม ธนาคารไดรับการแตงต้ังใหเปนผูดูแลผลประโยชนกองทุนรวมโครงสราง
พื้นฐานท่ีมีมูลคาทรัพยสินของกองทุนรวมกันกวาแสนลานบาท และกองทุนอสังหาริมทรัพยที่จัดต้ังขึ้นใหม
ภายในป 2556 นอกจากนี้ ธนาคารยังไดขยายการใหบริการเปนผูดูแลผลประโยชนกองทุนรวมแก บลจ. ตางๆ ที่
สนใจลงทุนในกองทุนรวมตางประเทศ ดวยเครือขายพันธมิตรท่ีมีความเขมแข็ง ทําใหสามารถใหบริการไดเต็ม
รูปแบบ แมในประเทศท่ีมีกฎระเบียบเฉพาะ เชน กองทุนรวมของประเทศญ่ีปุน เปนตน 

• บริการตัวแทนสินเชื่อและหลักประกันโครงการขนาดใหญ ธนาคารสามารถขยายบริการและเพิ่มลูกคาใหม
ในชวงป 2556 ที่ผานมาไดเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง จากโครงการผลิตไฟฟาขนาดใหญหลายโครงการ 

• การพัฒนาระบบบริการงานนายทะเบียนหลักทรัพย โดยปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน และเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการ เพื่อใหสามารถรองรับการใหบริการแกกองทุนที่มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้น ตลอดจนจํานวนกองทุน 
มูลคาทรัพยสิน และปริมาณการทํารายการ ที่เพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว 

• การปรับปรุงระบบงานปฏิบัติการจัดการกองทุน (Fund Accounting) เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ
กลุมลูกคาผูลงทุนรายใหญอยางครบวงจร ทั้งในดานการบริหารจัดการการลงทุน และการอํานวยความสะดวก
ใหกับสวนงาน Back Office โดยชวยลดตนทุนการบริหารจัดการ และสามารถใชขอมูลการลงทุนในเชิงบริหารได
อยางถูกตอง รวดเร็ว 

โครงการสงเสริมการขาย
และการตลาด 
 
 
 
 
 
 

• การจัดรายการสงเสริมการขายเพื่อกระตุนการใชบริการออกหนังสือค้ําประกันกับธนาคาร “LI ลดทุกฉบับ กับ
กสิกรไทย (LI Discount Fee)” โดยใหสวนลดคาธรรมเนียมแกกลุมลูกคาผูประกอบการขนาดกลาง เมื่อมีการใช
บริการออกหนังสือค้ําประกันตามเง่ือนไขและภายในชวงระยะเวลาสงเสริมการขายท่ีกําหนด 

• การจัดรายการสงเสริมการขายสําหรับบริการดานธุรกิจรานคารับบัตร “EDC มอบความสุข ทุกรานคา (Up Sell 
2013   รอบ2)” สําหรับกลุมลูกคาผูประกอบการขนาดกลาง ขนาดเล็กและขนาดยอม เพื่อกระตุนการใชเคร่ือง
อนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) ของธนาคารเปนหลัก โดยมอบบัตรกํานัลแทนเงินสดมูลคาสูงสุด 10,000 บาท   
เมื่อมียอดรับชําระคาสินคาและบริการสวนเพิ่มตามเง่ือนไขและภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

• การจัดรายการสงเสริมการขายสําหรับบริการอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ “รับเงินคืน เมื่อใชอัตรา
แลกเปล่ียน (FX) กับธนาคารกสิกรไทย” สําหรับกลุมลูกคาผูประกอบการขนาดกลางท่ีทําธุรกรรมการคาระหวาง
ประเทศท่ีมียอดโอนเงินกับธนาคาร เพื่อกระตุนยอดการซ้ือขายเงินตราตางประเทศ และสนับสนุนใหลูกคาทํา
ธุรกรรมกับธนาคารอยางตอเนื่อง โดยใหสิทธิรับเงินคืนสูงสุด 160,000 บาท เมื่อมียอดโอนสวนเพิ่มตามเง่ือนไข
ที่กําหนดภายในระยะเวลาสงเสริมการขาย 

• การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดสําหรับบริการ K-PowerP@y (mPOS) เพื่อสนับสนุนรานคารายยอยใหสามารถ
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 รายละเอียด 
ขายสินคาและบริการไดทุกที่ทุกเวลา พรอมกับเสนอแคมเปญพิเศษแกผูถือบัตรเครดิตกสิกรไทยและรานคาราย
ยอยที่สมัครบริการ โดยธนาคารไดขยายบริการ mPOS ครอบคลุมถึงแหลงรวมรานคา รานขายของท่ีระลึก และ
รานอาหารชั้นนําตางๆ ของกรุงเทพฯ  

• การจัดกิจกรรมการตลาดในโครงการ “สะสมสต๊ิกเกอรลาขุมทรัพยโดราเอมอน” เพื่อกระตุนการทําธุรกรรมการ
ชําระเงินและเติมเงินโทรศัพทมือถือที่ธนาคารกสิกรไทยอยางตอเนื่อง โดยขยายเวลาแคมเปญไปจนถึงส้ินเดือน
ธันวาคม 2556  

• การจัดรายการสงเสริมการตลาดรวมกับพันธมิตรผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ชั้นนํา โดยลูกคาท่ีสมัคร
บริการชําระคาโทรศัพทเคลื่อนที่รายเดือนผานการหักบัญชีธนาคาร หรือบัตรเครดิตกสิกรไทย จะไดรับสิทธิโทร
ฟรี พรอมรับสิทธิชิงโชคอื่นๆ ตามเงื่อนไขที่กําหนด 

• การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดชุดเช็คของขวัญแทนใจ ในชวงปลายปธนาคารไดจัดโปรโมชั่นลดคาธรรมเนียม
รอยละ 50 สําหรับรองรับชวงเทศกาลการแตงงาน และเทศกาลแหงความสุขตางๆ ขณะที่ตลอดท้ังป มีการรวม
ออกงานสัมมนา แนะนําผลิตภัณฑ และสงเสริมการขายอยางตอเนื่องแกกลุมลูกคาเปาหมาย  

• การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด โดยนําเสนอสิทธิประโยชนของบัตรเดบิตใหสอดคลองกับรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของลูกคามากขึ้น ดวยการใชบัตรเพียงใบเดียวในการทําธุรกรรมไดอยางครอบคลุม ทั้งธุรกรรมการเงิน การ
เดินทาง ทองเท่ียว ชมภาพยนตร การซื้อสินคาและบริการในรานคาและผานสื่อออนไลน อีกทั้งมีการจัดโครงการ
สงเสริมการตลาดใหมทุกเดือนเพิ่มเติมจากสิทธิประโยชนปกติ  นอกจากน้ี ไดจัดโครงการ “บัตรเดบิตชีวิต
เปลี่ยนได ลุนทองแสนทุกวัน  ลานทุกสัปดาห” เพื่อกระตุนการสมัครบัตรเดบิตของลูกคา และแคมเปญ “LINE 
Sticker Discount 50%” สําหรับผูถือบัตรเดบิต LINE ในการรับสวนลดในการซื้อสต๊ิกเกอรตามเง่ือนไขกําหนด 

 กลุมออมเงินและลงทุน (Saving & Investing) 
 รายละเอียด 
การนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการใหม 

• ผลิตภัณฑเงินรับฝากใหม  ธนาคารออกแบบผลิตภัณฑจากลักษณะพฤติกรรมการฝากเงินของลูกคาท่ีแตกตางกัน
ในแตละกลุม โดยเสนอโครงการเงินฝากประจําพิเศษ ดอกเบี้ยสูง ระยะเวลาต้ังแต 4-10 เดือน ตลอดท้ังปแกกลุม
ลูกคาบุคคลรายใหญ สวนลูกคาบุคคลระดับกลาง นําเสนอเงินฝากประจําพิเศษ ถอนก็ได ดอกก็ดี 13 และ 14 
เดือน รวมถึงเงินฝาก “ซูเปอร ทวีทรัพย” พรอมเพิ่มกิจกรรมทางการตลาดชวงปลายป โดยเฉพาะลูกคาในสวน
ภูมิภาค นอกจากน้ี ยังออกเงินฝากประจํา “เลดี้ ทวีทรัพย” ที่รวมสิทธิพิเศษสําหรับไลฟสไตลของผูหญิง
โดยเฉพาะ สงผลใหยอดเงินฝากของธนาคารเติบโตสูงกวาอุตสาหกรรม และมีการเติบโตอยางตอเนื่องทุกเดือน
ต้ังแตตนป  

• การออกกองทุนใหม ธนาคารรวมกับ บลจ.กสิกรไทย จัดต้ังและเสนอขายกองทุนรวมทั้งส้ิน 210 กองทุน ในป 
2556 ซึ่งสวนใหญเปนกองทุนที่ลงทุนในตราสารหนี้ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ระยะส้ันถึงระยะกลาง 
นอกจากนี้  ยังเปดโอกาสใหลูกคามีทางเลือกลงทุนในกองทุนรวมประเภทหุนทุน ที่ลงทุนในประเทศและ
ตางประเทศ ทั้งประเภทกําหนดเปาหมายผลตอบแทนจากการลงทุน และประเภทอางอิงดัชนีการลงทุน อาทิ  
“กองทุนเปดเค เซ็ท 50 เพื่อการเล้ียงชีพ (K SET50 RMF)” ซึ่งเปนกองทุนสงเสริมการออมระยะยาวท่ีอางอิงกับ
ดัชนี SET 50 และกองทุนเปด “เค เอเชียน สมอลเลอร หุนทุน” (K-ASIA) ที่ลงทุนในตราสารแหงทุนและใบ
แสดงสิทธิในผลประโยชนที่เกิดจากหลักทรัพยอางอิงของบริษัทขนาดเล็ก (Small-Cap) ในภูมิภาคเอเชีย  
ตลอดจนกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย  และกองทุนรวมโครงสรางพื้นฐานธุรกิจโรงไฟฟากองแรกของไทย   

การปรับปรุงผลิตภัณฑและ
บริการ 
 

• สงเสริมการพัฒนาตลาดรองตราสารหนี้ เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับผูลงทุนทั่วไป และเสริมสภาพคลองในการซื้อ
ขายเปล่ียนมือใหกับลูกคาของธนาคารท่ีลงทุนในหุนกู โดยในป 2556 ธนาคารมีสัดสวนการตลาดเปนอันดับ 1 
ในตลาดรองตราสารหนี้ภาครัฐและภาคเอกชน  ดวยปริมาณการซื้อขายตราสารหนี้ภาครัฐ (Government Bonds) 
รวมกวา 3 ลานลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 11.14 ของปริมาณการซ้ือขายตราสารหน้ีภาครัฐท้ังหมด และมีการ
ซื้อขายตราสารหน้ีภาคเอกชนรวมกวา 1.2 แสนลานบาท หรือเทากับรอยละ 26.87 ของปริมาณการซ้ือขายตรา
สารหนี้ภาคเอกชนทั้งหมด 
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 กลุมระดมทุนและกูยมื (Funding & Borrowing) 
 รายละเอียด 
การนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการใหม 

• โครงการ “K-Top-Up Loan for Energy Saving (Lighting Solution)” (สินเชื่อประหยัดไฟกสิกรไทย) ดวยวงเงิน
สินเชื่อรวม 500 ลานบาท สําหรับสนับสนุนใหผูประกอบการนําไปลงทุนปรับเปลี่ยนหลอดไฟท่ีใชในกิจการ ให
เปนหลอดประหยัดไฟ LED ซึ่งจะชวยลดการใชพลังงานและประหยัดตนทุนคาไฟฟา โดยธนาคารใหวงเงิน
สินเชื่อสูงสุดรอยละ 100 ของเงินลงทุนทั้งหมด ที่ครอบคลุมถึงคาหลอดไฟ LED คาติดต้ัง และคาดําเนินการอื่น 
โดยไมตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน เปนวงเงินกูระยะยาวสูงสุด 3 ป ทั้งน้ี ผูกูจะไดรับบริการครบวงจรจากบริษัท
จัดการดานพลังงาน (ESCO) และบริษัทซัพพลายเออรหลอดไฟที่มีความรูดานการจัดการพลังงานแสงสวาง 
ต้ังแตการใหคําแนะนํา ตลอดจนเปนผูรับประกันผลคุณภาพสินคา (Warrantee Product) และรับประกันผลการ
ประหยัดพลังงานไฟฟา (Warrantee Performance)  

• ผลิตภัณฑสินเชื่อสําหรับผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอม ไดแก ผลิตภัณฑ “สินเชื่อเงินกูเต็มท่ี แคมีบัญชี
หลัก” สําหรับลูกคาท่ีเดินบัญชีกับธนาคารเปนหลักและมีประวัติทางการเงินดี แตมีขอจํากัดดานมูลคา
หลักประกันไมเพียงพอ ผลิตภัณฑ “K-SME OD Convert Credit” (สินเชื่อวงเงินหมุนเวียนสวนเพิ่ม) สําหรับ
ลูกคาท่ีมีวงเงินกูอยูเดิมกับธนาคาร และมีการผอนชําระมาแลวระยะหน่ึง โดยธนาคารจะใหนําวงเงินสวนที่ผอน
ชําระไปแลวกลับมาเปนวงเงินหมุนเวียนประเภทโอดี หรือต๋ัวสัญญาใชเงิน นอกจากนี้ ธนาคารยังไดรวมมือกับ 
สสว. จัดโครงการสินเชื่อเพื่อชวยเหลือผูประกอบการในประเภทธุรกิจ และ/หรือ ในจังหวัดท่ีไดรับผลกระทบ
รุนแรงจากนโยบายการปรับขึ้นคาแรงขั้นตํ่า 300 บาท ดวยการนําเสนอวงเงินสินเชื่ออัตราดอกเบี้ยพิเศษ และ
ระยะเวลากูที่เหมาะสม อีกทั้งยังรวมมือกับบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนผูคาสงรายใหญของประเทศ
ไทย นําเสนอสินเชื่อวงเงินสูงสุดรอยละ 100 ของมูลคาหลักประกันแตไมเกิน 5 ลานบาท ดวยอัตราดอกเบ้ียพิเศษ 
เพื่อสนับสนุนผูประกอบการเอสเอ็มอีที่เปนคูคากับบริษัทดังกลาว  

• โครงการ “K-Government Construction Credit” (สินเชื่อเพื่อผูรับเหมางานภาครัฐ) โดยใหวงเงินหนังสือ   
ค้ําประกันที่เหมาะสม เพื่อชวยเสริมสภาพคลองทางธุรกิจ เพิ่มขีดความสามารถดานการแขงขัน และสนับสนุน
ใหลูกคาสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางครบวงจร 

• ผลิตภัณฑสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย โดยรวมกับบรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยูอาศัย (บตท.) นําเสนอโครงการสินเชื่อ
บานกสิกรไทยอัตราดอกเบ้ียพิเศษ รวมท้ังจัดทําโปรโมชั่นพิเศษสําหรับพื้นที่ในจังหวัดยุทธศาสตร เพื่อรองรับ
การขยายตัวของภาคอสังหาริมทรัพยไปยังหัวเมืองตางๆ  

• ผลิตภัณฑ K-SME Express Cash (สินเชื่อเงินสดทันใจกสิกรไทยเพื่อผูประกอบการ) โดยนําเสนอสิทธิพิเศษ
เพิ่มเติม ไดแก อัตราดอกเบ้ียพิเศษ ประกันคุมครองยอดคาใชจายคงคาง รวมถึงสิทธิประโยชนทางดานการเงิน 
และองคความรูที่สําคัญสําหรับผูประกอบการขนาดกลาง ขนาดเล็กและขนาดยอม 

• ผลิตภัณฑบัตรเครดิตใหม เปดตัว “KBank UnionPay Credit Card” (บัตรเครดิตยูเนี่ยนเพยกสิกรไทย) รวมกับ   
ยูเน่ียนเพย อินเตอรเนชั่นแนล เพื่อรองรับการใชจายผานบัตรเครดิตของลูกคาคนไทยใหครอบคลุมในทุกพื้นท่ี
ของประเทศจีน ฮองกง มาเกา และกวา 140 ประเทศทั่วโลก ขณะที่ในชวงตนป 2556 ธนาคารไดรวมกับ บมจ.
ไอ.ซี.ซี.อินเตอรเนช่ันแนล นําเสนอบัตรเครดิตรวม His&Her-กสิกรไทย อีกทั้งยังปรับปรุงการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ (Relaunch) “บัตรเครดิตเคเวฟกสิกรไทย เร็วกวา...แคแตะบัตร ไมตองรูด...ไมตองเซ็น”  นอกจากน้ี 
ธนาคารยังคงมุงขยายฐานลูกคาระดับบน โดยมอบบัตร  “THE WISDOM” “THE PREMIER” และ “Platinum” 
ใหกับลูกคารายใหมอยางตอเนื่อง 

• ผลิตภัณฑบัตรเครดิตนิติบุคคล พีที แมกซ ฟลีทการด (PT MAX Fleet Card) ซึ่งเปนบัตรเครดิตสําหรับกลุมลูกคา
ที่เปนบริษัทธุรกิจ หนวยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ ใชเติมนํ้ามันหรือผลิตภัณฑอื่นที่กําหนด ณ สถานีบริการ
น้ํามันพีทีทั่วประเทศ 

การปรับปรุงผลิตภัณฑและ
บริการ 
 

• การปรับปรุงผลิตภัณฑสินเชื่อเพื่อผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอม ไดแก โครงการ “สินเชื่อเพื่อ
ผูประกอบการมีหลักประกันคุณภาพสูง”  โดยขยายขอบเขตการพิจารณาคุณภาพของหลักทรัพยค้ําประกันให
ครอบคลุมมากขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสการเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบใหกับกลุมลูกคาท่ีไมมีหลักฐานการเดินบัญชี 
โครงการ “สินเชื่อที่ไมตองแสดงหลักทรัพยค้ําประกันกสิกรไทย” โดยปรับเพดานวงเงินใหสูงขึ้นมากเพียงพอตอ
การดําเนินธุรกิจ โครงการ “สินเชื่อดั่งใจแบบมีชวงระยะเวลาปลอดเงินตน” ซึ่งพัฒนาตอยอดจากโครงการ
สินเชื่อด่ังใจ ที่ใหลูกคาเลือกรูปแบบการผอนชําระและรูปแบบอัตราดอกเบ้ียได โดยกําหนดระยะเวลาปลอดเงิน
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 รายละเอียด 
ตน 3-6 เดือน ขึ้นอยูกับพื้นที่และผลกระทบจากการปรับคาแรง และโครงการ “PGS New/Start-up SMEs” 
(สินเชื่อเพื่อสนับสนุนผูประกอบการใหม) เปนการตอยอดโครงการสินเชื่อเพื่อสนับสนุนผูประกอบการใหม โดย
ธนาคารรวมมือกับบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) สนับสนุนวงเงินสินเชื่อแบบมี บสย. ค้ํา
ประกันใหกับกลุมธุรกิจเร่ิมตน  

• บริการหนังสือค้ําประกัน โดยธนาคารไดลงนามรวมกับกรมศุลกากร ในบันทึกขอตกลงการใหบริการค้ําประกัน
การชําระคาภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส (e-Guarantee) แกผูประกอบการนําเขาและสงออก ซึ่งจะทําใหธนาคาร
สามารถอํานวยความสะดวกรวดเร็วใหแกผูประกอบการท่ีมีความประสงคขอออกหรือคืนหนังสือค้ําประกันได 
โดยไมตองเสียเวลาเดินทางมายังธนาคาร 

• การใหคําแนะนําดานการระดมทุนและจัดหาเงินทุนใหแกลูกคา ผานบริการวาณิชธนกิจที่มีความหลากหลายของ
รูปแบบการระดมทุน ซึ่งครอบคลุมตลาดทั้งในและตางประเทศ  โดยในป 2556 ธนาคารไดใหคําแนะนําในการ
จัดการเงินกูรวม การจัดต้ังกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย การจัดต้ังกองทรัสตเพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย 
(กองรีทส) การจัดต้ังกองทุนรวมโครงสรางพื้นฐาน รวมถึงกองทุนรวมโครงสรางพื้นฐานของโรงไฟฟาขนาดเงิน
ลงทุน 6,300 ลานบาท การใหคําปรึกษาทางการเงินในสินเช่ือโครงการ โดยเฉพาะกิจการพลังงานทดแทน  
การระดมทุนในกิจการดานพลังงาน การออกตราสารหนี้ นอกจากนี้ ธนาคารยังใหบริการระดมทุนผานตลาด  
ตราสารทุน อาทิ บริการท่ีปรึกษาดานการซ้ือและ ควบรวมกิจการ การหาผูรวมทุน รวมถึงการนําบริษัทเขา   
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

• ปรับปรุงบริการ “เงินสดโอนไวภายใน 1 ชั่วโมง” สําหรับลูกคาท่ีสมัครบริการสินเชื่อบุคคลที่ K-Express Credit 
Center หรือในกิจกรรมท่ีจัดตามงานมหกรรมการเงินตางๆ โดยสามารถรับเงินกูกอนแรกผานเงินโอนเขาบัญชี
เงินฝากกสิกรไทยภายใน 1 ชั่วโมงหลังจากไดรับการอนุมัติสินเชื่อ 

การปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการดําเนินงาน 

• การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน เพื่อใหการขอสินเชื่อของกลุมลูกคาผูประกอบการขนาดกลางเปนไปอยาง
รวดเร็วขึ้นและเพียงพอตอความตองการ  รวมถึงมีการวางแผนความตองการการสนับสนุนทางการเงินในอีก 1 ป
ขางหนารวมกัน เพื่อใหทั้งลูกคา และผูดูแลสินเชื่อมีการเตรียมความพรอมเพื่อสงมอบบริการที่ครบวงจรและเปนเลิศ 

• ปรับปรุงชองทางบริการสินเชื่อบ านกสิกรไทย  ทั้ งบนเว็บไซต  askkbank.com/khomesmilesclub และ
โทรศัพทเคล่ือนที่   K-Home Loan on Mobile เพื่อยกระดับสินเชื่อบานกสิกรไทย และตอกย้ําความเปนธนาคาร
ผูนําดานดิจิตอล โดยลูกคาสามารถตรวจผลการอนุมัติสินเชื่อบานเบ้ืองตนไดดวยตนเอง มีบริการแจงผลวงเงิน
อนุมัติเบื้องตนผานโทรศัพทเคลื่อนที่ Smart Phone และการสงขอความสั้น (SMS) แทนการสงจดหมาย รวมถึง
เปดตัวระบบสมาชิก K Home Smiles Club Member เพื่อเปนชองทางการติดตอสื่อสาร แจงขอมูล ขาวสาร สิทธิ
พิเศษ กิจกรรมตางๆ ที่ทาง K Home Smiles Club   จัดขึ้น  

• การปรับปรุงและเพ่ิมชองทางการสมัครบริการบัตรเครดิต โดยเปลี่ยนแปลงลิงคสมัครบัตรเครดิตบนเว็บไซตของ
ธนาคารกสิกรไทย และพันธมิตรบัตรเครดิตรวม เพื่อใหสมัครบัตรไดงายและเพิ่มโอกาสการเขาถึงลูกคามากขึ้น 

โครงการสงเสริมการขาย
และการตลาด 

• การจัดรายการสงเสริมการขาย “ลุนทอง พรอมรับของรางวัล สําหรับลูกคาตลาดสนามบินน้ําและวังสะพุง” เพื่อ
สงเสริมการขอสินเชื่อวงเงินโอดีพิเศษสําหรับชําระคาสินคา ของลูกคาผูประกอบการเอสเอ็มอีที่ประกอบการ
ขายล็อตเตอร่ีที่ วังสะพุงและสนามบินน้ํา ตามเง่ือนไขและภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

• การจัดงานสัมมนาสงเสริมความรูดานการประหยัดพลังงานแกกลุมลูกคาผูประกอบการ รวมถึงแนะนําผลิตภัณฑ
สินเชื่อที่เก่ียวเนื่อง ไดแก ผลิตภัณฑ “K-Energy Saving Guarantee Program” (สินเชื่อรับประกันผลประหยัด
พลังงานกสิกรไทย) 

• การจัดกิจกรรมการตลาดสําหรับสินเชื่อที่อยูอาศัย ธนาคารไดจัดแคมเปญการตลาด สินเชื่อบานในยุคดิจิตอลบน 
Social Media ดวยโครงการ “สินเชื่อบานกสิกรไทย คลิก Like ลุนเบนซ”   “K-Home Loan on Mobile สินเชื่อ
บานกสิกรไทย รูผลฉับไวผานมือถือ” และลาสุด “แคมเปญ@ Home Banking Solution (Miracle Eyes)” 
ปลอดภัยสูงสุดกับระบบแจงเตือนเหตุรายอัตโนมัติ ที่นําเสนอแผนดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
เจาของบานอยางครบวงจร ขณะเดียวกัน ธนาคารไดนําเสนอโครงการ “การไมมีหนี้เปนลาภอันประเสริฐ” 
สําหรับลูกคาสินเช่ือบานที่ผอนชําระคางวดบานมากกวาเง่ือนไขปกติกอนวันครบกําหนด จะไดรับคะแนนพิเศษ
บัตรเครดิตเพิ่มระหวางวันที่กําหนด นอกจากน้ี ธนาคารไดจัดรายการสงเสริมการขายสินเชื่ออัตราดอกเบ้ียพิเศษ
รวมกับบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยชั้นนํา การออกบูธในงานมหกรรมการเงิน และงานเก่ียวกับบาน ตลอดจน
จัดกิจกรรมสําหรับครอบครัวที่สรางความสัมพันธระหวางลูกคากับธนาคารอยางตอเนื่อง 
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 รายละเอียด 
• การจัดกิจกรรมการตลาดสําหรับสินเชื่อเงินสดทันใจกสิกรไทย และ/หรือ บัตรกดเงินสด K-Express Cash เพื่อ

สรางการรับรูในผลิตภัณฑใหกับลูกคา ผานการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรทุกรูปแบบ ทั้งไดสงเสริมให
ลูกคาชําระเงินภายในระยะเวลาท่ีกําหนดอยางสมํ่าเสมอ ผานโครงการ “มีวินัย จายคืนดี ลดดอกเบ้ียสูงสุด 12% 
ตอป” สําหรับลูกคาใหมที่สมัครบัตรพรอมบริการเงินสดโอนไว ประกอบกับกิจกรรมการตลาดลาสุด “แตงงาน
กันนะ” ที่ชักชวนลูกคา K-Express Cash รวมสนุกสงคลิปและแชรวิดิโอการแตงงานหรือการขอแตงงานใน
ชวงเวลาท่ีกําหนด เพื่อชิงรางวัลพิเศษ 

• การจัดกิจกรรมการตลาดและโครงการสงเสริมการขายสําหรับบัตรเครดิต อาทิ โครงการ “รับกระเปา Line 
Limited Edition” เมื่อลูกคาสมัครบัตรเครดิตรวมกสิกรไทย และมียอดใชจายผานบัตรตามเงื่อนไขภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด โครงการ“ลุนรถ..รวยทอง ฟรีทุกเดือน กับบัตร K-SME Card” สําหรับลูกคาผูประกอบการที่
สมัครบัตร และมียอดใชจายตามเง่ือนไขกําหนด อีกทั้งธนาคารยังออกโครงการกระตุนยอดใชจายผานบัตรตลอด
ทั้งปในหมวดทองเที่ยว ชอปปง และรานอาหารช้ันนํา โดยเฉพาะชวงไตรมาสสุดทาย ขณะเดียวกัน ธนาคาร
ยังใหความสําคัญกับคุณภาพหนี้และสงเสริมใหลูกคาลดหน้ี ดวยโครงการ “ไมเปนหนี้ขามป” ที่ลูกคาจะไดรับ
คะแนนสะสมเพิ่มอีกเทาตัว เม่ือชําระคาสินเช่ือบัตรเครดิตโดยไมมียอดคางชําระ นอกจากน้ี ในป 2556 ธนาคารมี
โครงการที่สรางความแตกตางและตอกย้ําความเปนผูนําดานการใชจายผานบัตรเครดิต ไดแก โครงการ 
“1,000,000 เซอรไพรส ลานประทับใจ” เพียงแสดงบัตรเครดิตกสิกรไทยเพื่อรับของกํานัลจากรานคาท่ีรวม
รายการฟรีตลอดป  

 กลุมปองกันความเส่ียงและสารสนเทศ (Protection & Information) 
 รายละเอียด 
การนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการใหม 
 
 

• การนําเสนอผลิตภัณฑประกันชีวิตใหม ไดแก แบบประกัน “Pro Annuity 85/5” สําหรับลูกคาท่ีตองการใชสิทธิ
ลดหยอนภาษีในสวนของประกันประเภทบํานาญ โดยสามารถวางแผนเกษียณไดต้ังแตอายุ 55 ป และชําระเบ้ียส้ัน
เพียง 5 ป แบบประกัน “Pro Life 95/20 (Package)” ในโครงการหยุดไดหายหวง สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายท่ี
ประกอบอาชีพอิสระและ ไมมีรายไดประจําในรูปแบบเงินเดือน โดยใหความคุมครองครอบคลุมท้ังการประกัน
ชีวิต อุบัติเหตุ และคาชดเชยรายวัน ดวยเบ้ียประกันตํ่า แบบประกัน “Pro Saving 1/5” ชําระเบ้ียคร้ังเดียวคุมครอง 
5 ป ควบคูกับแบบประกัน “Pro Life 90/5” สําหรับลูกคาบุคคลสินทรัพยสูง เพื่อตอบโจทยความตองการของ
ลูกคาท่ีแสวงหาผลตอบแทนท่ีคุมคา นอกจากน้ี ธนาคารยังนําเสนอกรมธรรมประกันสุขภาพ “Health Protect” 
เพื่อเปนทางเลือกในการซื้อความคุมครองเพิ่มเติมสําหรับลูกคาทุกกลุม ดวยวงเงินคุมครองสูงสุด 20,000 บาท   
ตอคร้ัง แตไมเกิน 200,000 บาทตอป  

การปรับปรุงผลิตภัณฑและ
บริการ 

• การเสนอผลิตภัณฑปองกันความเส่ียงทางการเงินสําหรับลูกคา โดยเนนใหคําแนะนําในการบริหารความเสี่ยง
ดวย FX Option เพื่อใหสามารถปดความเสี่ยงไดในกรณีที่คาเงินเคล่ือนไหวในทิศทางท่ีเกิดความเสียหาย แต
ขณะเดียวกัน ลูกคา ไมเสียโอกาสหากคาเงินเคล่ือนไหวในทิศทางท่ีเปนประโยชน  

• การปรับปรุงผลิตภัณฑประกันชีวิตเพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายตลาดกลุมลูกคาใหม โดยขยายอายุการรับประกัน
ชีวิต สําหรับแบบประกัน “Pro Saving 615” และ “Pro Saving 615 Guarantee” เปนถึงอายุ 80 ป จากเดิม
รับประกันถึงอายุ 70 ป และปรับปรุงหลักเกณฑการรับประกันลูกคาตางชาติ สําหรับลูกคาท่ีถือวีซาเพื่อการ
ทองเท่ียว (Tourist Visa) และลูกคาที่ไมตองใชวีซาเขาประเทศไทย 

• การปรับปรุงรูปแบบและการนําเสนอผลิตภัณฑประกันวินาศภัย เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา ดวยการ
นําเสนอในรูปแบบ Product Box  ที่เปนแพ็กเกจอยางสวยงาม โดยมีขั้นตอนการสมัครที่ไมซับซอน ทั้งผลิตภัณฑ
ประกันภัยสําหรับบุคคลและรถยนต อาทิ ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล (Accident Protect Plus) ประกันภัยวัยซน 
(P.A. for Kid)  ประกันอุบัติเหตุสําหรับผูสูงอายุ (P.A.for Senior) ประกันภัยรถยนตประเภท1 (Car Protect1) ซึ่ง
ในปนี้ไดเพิ่มเง่ือนไขความคุมครองและบริการพิเศษเหนือกวาประกันภัยรถยนตประเภท 1 โดยท่ัวไป ประกันภัย
รถยนตประเภท 3 (Car Protect 3) และประกันภัยรถยนตภาคบังคับ หรือ พ.ร.บ. 

โครงการสงเสริมการขาย
และการตลาด 
 

• การจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา เร่ืองอัตราแลกเปล่ียนเปนรายเดือนที่ใหมุมมองตอเศรษฐกิจ คาเงินและดอกเบ้ีย 
รวมถึงกลยุทธการปองกันความเส่ียง ซึ่งถายทอดผานส่ือโทรทัศนทางชอง Money Channel ในรายการ Money 
Forum และรายงานสดทุกวันชวงเชาในรายการ Get SET  
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 3.2   ชองทางหลักในการใหบริการลูกคา   
 ธนาคารกสิกรไทย มุงพัฒนารูปแบบและประสิทธิภาพของชองทางหลักในการใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการเขาถึงลูกคา และสงมอบประสบการณจากการใชบริการอันนาประทับใจ โดยในป 2556 
ธนาคารนําเสนอบริการในแตละชองทางท่ีนาสนใจ ดังน้ี  
 สาขาและศูนยใหบริการทางการเงิน 
 จํานวน การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2556 

ป 2556 ป 2555 
เครือขายสาขาธนาคาร 
 
 
 
 

965 865 • ขยายและพัฒนาชองทางบริการและการขาย เพื่อสงเสริมภาพลักษณ Digital Banking  
อยางตอเนื่อง โดยมุงใหครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยเฉพาะจังหวัดยุทธศาสตรในสวนภูมิภาค 
พื้นที่ยานธุรกิจที่มีศักยภาพ และหางสรรพสินคา นอกจากน้ี ยังดําเนินการนําเทคโนโลยี
ใหมมาใชพัฒนาการส่ือสารทางการตลาด ประชาสัมพันธผลิตภัณฑและบริการ 
ตลอดจนการเพิ่มชองทางการใหบริการของธนาคาร เพื่อใหสาขาสามารถใหขอมูลและ
แกไขปญหาของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

• ตกแตงสาขาใหสะทอนเอกลักษณของทองถิ่น ไดแก สาขานาฮักที่ “เชียงคาน” จ. เลย 
พรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งสรางความแปลกใหมในการใหบริการการเงิน  

• เปด K-Express Credit Center (ศูนยสินเชื่อลูกคารายยอย) แหงแรก ที่หางสรรพสินคา
พันธุทิพยพลาซา บางกะป สําหรับเปนชองทางการใหบริการสินเชื่อรายยอยผลิตภัณฑ
หลัก ไดแก สินเชื่อบานกสิกรไทย บัตรเครดิตกสิกรไทย สินเชื่อเงินสดทันใจกสิกรไทย 
และสินเช่ือรถชวยไดกสิกรไทย โดยมีจุดเดนที่ความรวดเร็วในการทราบผลอนุมัติ  
อีกทั้ งยั งใหบ ริการ ท่ีปรึกษาทางการเงินแกลูกค า  และการบริหารจัดการหน้ี   
อยางเหมาะสม 

• สรางความแตกตางและตอกย้ําภาพลักษณการเปนที่ปรึกษาทางการเงิน โดยทีม  
K-Expert ผูเชี่ยวชาญ 2,500 คน ที่ประจําอยูทุกสาขาท่ัวประเทศ พรอมใหคําปรึกษาดาน
การเงินตลอด 24 ชั่วโมง ผานชองทางตาง ๆ ไดแก อีเมล K-expert@kasikornbank.com 
บริการ K-Contact Center เว็บไซต www.askkbank.com/k-expert และ Twitter: 
@Kbank_Expert  รวมถึงไดพัฒนาโปรแกรม “K-Saving Memo” การบันทึกเงินออมใน
รูปแบบออนไลน โปรแกรม  “K-Expert Debt Solution” สําหรับแนะแนวทางในการ
ปลดหน้ี อีกทั้งไดเปดตัวรายการ  “The Expert ปรากฏการณปลุกฝน” ใหความรูทางการ
เงินในรูปแบบรายการบันเทิงเปนรายการแรกของประเทศไทย และจัดสัมมนาใหญทาง
การเงินแหงป “Meet The Expert” 

สํานักงานแลกเปล่ียนเงิน 135 101 • พัฒนาและประชาสัมพันธชองทางบริการในการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ โดยมี
ชองทางใหมเพิ่มขึ้น 2 ชองทาง ทั้งทางโทรศัพท ผาน “K-Contact Center” และผาน
เว็บไซตธนาคาร  www.kasikornbank.com/CurrencyBooking พรอมประชาสัมพันธ
บริการ  “บัตรกสิกรไทย แลกไดทุกสกุลเงิน” โดยลูกคาสามารถใชบัตรเครดิตและบัตร
เดบิตกสิกรไทย ในการแลกเงินตราตางประเทศได  

ศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท 8 6 • การเปดศูนยใหบริการทางการเงินตาง ๆ และบริการจายเช็ค โดยมุงเนนกลยุทธการตลาด
แบบ Total Solution & One Touch Efficiency ในเขตพื้นที่การใหบริการ นอกจากน้ี ยัง
เนนกลยุทธการตลาดสําหรับภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะกลุมประเทศ  AEC  

ศูนยธุรกิจลูกคา
ผูประกอบการ* 

145 117 

ศูนยบริการธุรกิจ 63 63 
บริการจายเช็ค 34 26 
หมายเหตุ:  * ไมรวมศูนยบริการธุรกิจ และจํานวนศูนยธุรกิจลูกคาผูประกอบการอาจมีมากกวา 1 ศูนย ใน 1 สาขา 
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 บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนกิส 
 จํานวน การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2556 

ป 2556 ป 2555 
K-ATM (บริการธนาคาร
ทางเอทีเอ็มกสิกรไทย) 

8,740 7,603 • เพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองเอทีเอ็ม ดวยการทยอยลงโปรแกรมบริการ K-My ATM ให
ครอบคลุมทุกพื้นที่ และปรับเปลี่ยนหนาจอที่สอดคลองกับการเปดตัวของบัตรเดบิต
ลายใหม และตามเทศกาลสําคัญ รวมถึงนําเสนอโครงการสงเสริมการขายตางๆ ทั้งของ
ธนาคารและพันธมิตรธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถดานบริการและสรางความ
แตกตางจากคูแขง 

• จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อกระตุนการทําธุรกรรมการเงินที่เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส 
ไมวาจะเปนการฝากเงิน ถอนเงิน หรือโอนเงิน โดยลูกคาท่ีเขารวมโครงการใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดจะไดรับบัตรกํานัลตามเง่ือนไข 

K-CDM (บริการรับฝาก   
เงินสดอัตโนมัติกสิกรไทย) 

2,195 1,398 • ทยอยปรับเปล่ียนเคร่ือง K-CDM รูปแบบใหมอยางตอเนื่อง ใหครอบคลุมทุกพื้นท่ี
ยุทธศาสตร เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาในการใชบริการฝากและถอนเงินสดได
ในเคร่ืองเดียวกัน (One-Stop Service) รวมถึงการเพิ่มเครือขายธนาคารอ่ืนในการรับ
ฝากเงินตางธนาคาร 

K-PUM (บริการปรับสมุด
เงินรับฝากอัตโนมัติ     
กสิกรไทย) 

1,118 992 • เพิ่มจํานวนเคร่ืองและปรับเปลี่ยนที่ต้ังเคร่ืองไปในพื้นที่ที่เหมาะสม เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหลูกคาสามารถใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 

 การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2556 
K-Cyber Banking     
(บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตกสิกรไทย) 

• พัฒนาบริการโดยเพ่ิมชองทางการสมัคร K-Cyber Banking ดวยหมายเลขบัตรเครดิต 16 หลัก ทางออนไลนที่ 
www.kasikornbank.com โดยไมจําเปนตองมีบัญชีเงินฝาก เพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับลูกคาบัตรเครดิตกสิกรไทย 
สามารถเรียกดูรายการคาใชจายบัตรออนไลนได 24 ชม.  

• ปรับปรุงบริการ โดยลูกคา K-Cyber Banking สามารถเปดบัญชีซื้อขายหุนของ บมจ.หลักทรัพยกสิกรไทย ทาง
ออนไลน (K-Cyber Trade) ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว พรอมโครงการสงเสริมการตลาด โดยใหสิทธิในการจองหุน 
IPO ที่บริษัทเปนผูรับประกันการจัดจําหนาย ตามเง่ือนไขกําหนด  

• จัดรายการสงเสริมการขาย โดยมุงเนนการเสนอสิทธิประโยชนที่ตรงกับความตองการของลูกคาเพื่อกระตุนใหลูกคา
สมัครและใชบริการ อาทิ “K-Cyber Privilege” ที่เปดโอกาสใหลูกคาดาวนโหลด e-Coupon และลงทะเบียนรับสิทธิ
พิเศษผานทาง www.thaicitydeals.com/kbank  การใหขอเสนอพิเศษสําหรับลูกคาท่ีทํารายการจายบิลหรือโอนเงิน 
ภายใตโครงการ KBank Digital Banking รวมถึงการนําโครงการ Member get Member เขามาใชเพื่อใหเกิดการขยาย
ฐานลูกคา นอกจากน้ี ยังรวมกับพันธมิตรธุรกิจโทรคมนาคม เปดใหผูใชบริการสามารถดาวนโหลด eMagazine ได
ฟรีทุกวันศุกร 

K-Mobile Banking   
(บริการธนาคารทาง
โทรศัพทมือถือ         
กสิกรไทย)  
 

K-Speed Top Up (บริการเติมเงินมือถือทันใจกสิกรไทย)  
• พัฒนาบริการ ดวยการเพิ่มฟงกชั่นการใชงานใหรองรับการใชงานบนเครือขาย 3G และสามารถเติมเงินมือถือกับ   

ผูใหบริการเครือขายหลัก  
• จัดรายการสงเสริมการขาย โดยนํา Music Market เขามาเพื่อกระตุนยอดการสมัคร และการทํารายการเติมเงิน รวมถึง   

การออกโครงการลุนทองคํา เพื่อกระตุนการทํารายการเติมเงินอยางตอเนื่อง 
K-MOBILE BANKING PLUS 
• ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของบริการ โดยพัฒนารูปแบบการใชงานใหมใหเพิ่มขีดความสามารถ และอํานวย

ความสะดวกรวดเร็วในการบริการลูกคา ทั้งในระบบ iOS และ Android อาทิ การโอนเงินผานโทรศัพทมือถือโดยใช
หมายเลขโทรศัพทแทนเลขท่ีบัญชีของผูรับโอน การจายชําระบิลผานการสแกนบารโคด ตลอดจนการเก็บขอมูลทุก
ธุรกรรมที่ทําเสร็จดวย e-Slip ในเคร่ืองอัตโนมัติ นอกจากน้ี ยังไดรวมกับ LINE ผูนําดานแพลตฟอรมในการบริการ
สงขอความผานโทรศัพทเคล่ือนที่ระดับโลก สรางสต๊ิกเกอรลิขสิทธ์ิ “Brown & Cony in KBank World” มาใชในการ
สื่อสารทางการตลาดเพ่ือสรางปรากฏการณแปลกใหมใหกับลูกคา 

• ปรับปรุงบริการ โดยพัฒนาระบบใหรองรับการใชงานของเครือขายใหมอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงการใชงาน
ผาน WIFI และความสามารถในการทําธุรกรรมการเงินตางๆ กับผูใหบริการเครือขายใหม  
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 การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2556 
• จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย โดยมุงเนนการเสนอสิทธิประโยชนที่ตรงกับความตองการของลูกคาเพื่อกระตุนใหลูกคา

สมัครและใชบริการ อาทิ โครงการ KBank Digital Banking ที่มอบสิทธิพิเศษจากรานคาช้ันนําใหแกลูกคาในรูป  
e-Coupon จากการดาวนโหลด K-Mobile Banking PLUS รวมท้ังไดรับของสมนาคุณเม่ือลูกคาทํารายการจายบิล หรือ  
โอนเงิน รวมถึงการนําโครงการ Member get Member เขามาใชเพื่อใหเกิดการขยายฐานลูกคา อีกทั้งยังรวมกับ
พันธมิตรธุรกิจโทรคมนาคม เปดใหผูใชบริการสามารถดาวนโหลด eMagazine ไดฟรีทุกวันศุกร 

K-Payment Gateway 
(บริการรับชําระคาสินคา
และบริการดวยบัตร
เครดิตและบัตร เดบิต
ธนาคารกสิกรไทย) 

• บริการ K-Payment Gateway Clinic ที่ใหคําปรึกษาเก่ียวกับระบบรับชําระเงินทางอินเทอรเน็ต สําหรับผูประกอบการ
ที่มีเว็บไซตขายสินคาและบริการ รวมถึงการบรรยายความรูเก่ียวกับธุรกิจ E-Commerce และ  E-Banking ในหัวขอที่
เปนประโยชนแกผูบริหารและเจาของกิจการตางๆ อยางตอเนื่อง 

• ปรับปรุงบริการ ดวยการพัฒนาระบบท่ีเปดโอกาสใหลูกคาสามารถเลือกวาจะชําระคาสินคาและบริการแบบเต็ม
จํานวนหรือผอนชําระ  

• จัดรายการสงเสริมการขาย  สําหรับบริการรับชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตและบัตรเดบิตธนาคารกสิกร
ไทย โดยรวมกับพันธมิตรในธุรกิจโทรคมนาคมและ Online Shopping เพื่อกระตุนยอดการทํารายการผานระบบ  
K-Payment Gateway  

 บริการ K-Contact Center 
 การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2556 
K-Contact Center • เพิ่มประสิทธิภาพและรวดเร็วในการบริการ โดยพัฒนาระบบและกระบวนการในการตอบคําถามจาก Social 

Media และเว็บไซตตางๆ ใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน ไดจัดทําโครงการ “Call 
Migration” ที่ทํารายการบริการเก่ียวกับบัตรเครดิต ผานระบบอัตโนมัติไดงายขึ้น อาทิ สอบถามวงเงินบัตรเครดิต 
(Credit Limit) ยอดเงินที่ใชไป (Current Balance) และยอดเงินใชจายท่ีเรียกเก็บ (Statement Balance) แทนการ
ติดตอพนักงาน 

• จัดต้ังศูนยรับเร่ืองรองเรียน “สายดวนรองเรียน”  (Complaint Hotline) ผานหมายเลข 02-8888888 กด 9 เพื่อเพิ่ม
ชองทางพิเศษใหธนาคารสามารถดูแลลูกคาไดอยางใกลชิดมากยิ่งขึ้น และนําขอรองเรียนมาปรับปรุงบริการของ
ธนาคารใหดียิ่งขึ้น ตามสโลแกน “บริการทุกระดับประทับใจ” 

• เพิ่มบริการดานท่ีปรึกษา อาทิ บริการ “Virtual Branch Outbound Advisory” เปนการโทรแนะนําการลงทุนเมื่อมี
สถานการณที่เหมาะสม โดยทีมงานผูมีความรู ความเชี่ยวชาญ ใหแกลูกคาท่ีสมัครบริการสั่งซ้ือหนวยลงทุนผาน
พนักงาน K-Contact Center  และสมัครบริการ “แนะนําการลงทุน” เพิ่มเติม บริการ “K-Expert Advisory 24x7” 
เปนการใหคําปรึกษาทางการเงินทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อตอบสนองทุกคําถามทางการเงินตามความตองการของลูกคา 
(Need base)  

• ขยายขอบเขตการใหบริการดานกองทุนรวมผาน K-Contact Center ใหสามารถส่ังซื้อ ขายคืน และสับเปลี่ยนหนวย
ลงทุนไดทุกประเภท จากเดิมส่ังซ้ือไดเฉพาะหนวยลงทุน LTF/RMF เทาน้ัน การเพิ่มบริการพิเศษสําหรับลูกคา 
High Value โดย K-Contact Center จะทําหนาที่เปนศูนยกลางในการทํารายการเก่ียวกับหนวยลงทุนระหวางผูดูแล
ความสัมพันธลูกคาผูประกอบการของธนาคาร (Relationship Manager: RM) กับลูกคา นอกจากน้ี ยังเพิ่มชองทาง
ในการชําระเงินสําหรับการสั่งซ้ือหนวยลงทุนคร้ังแรก ใหเลือกชําระเงินผานบัตรเครดิตและบัตรเดบิตกสิกรไทย
จากเดิม 2 วิธี คือ การหักเงินผานบัญชี และการส่ังจายทางเช็ค  

• ขยายขอบเขตการใหบริการโทรสั่งจองเงินตราตางประเทศผาน K-Contact Center โดยเพ่ิมชองทางใหลูกคา
สามารถทํารายการจองเงินตราตางประเทศผานทางเว็บไซตธนาคาร และรับเงินไดที่สาขา โดย K-Contact Center 
ทําหนาท่ีเปนหนวยงานหลักในการสนับสนุนการทํารายการหลังจากระบบรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาผานทางเว็บไซต
แลว 

 
 

 
 



ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) แบบ 56-1 

2-15 

4. ฐานะทางการเงิน  
 4.1 เงินใหสินเชื่อและเงินรับฝาก 

 เงินใหสินเชื่อแยกตามกลุมธุรกิจลูกคาและกลุมผลิตภัณฑ 
สินเชื่อแยกตามกลุมธุรกิจลูกคา 

หนวย: ลานบาท 
 31 ธ.ค. 2556 31 ธ.ค. 2555 
 กลุมลูกคาธุรกิจ* กลุมลูกคาบุคคล** กลุมลูกคาธุรกิจ* กลุมลูกคาบุคคล** 
เงินใหสินเชื่อ  964,007 382,440 884,824 346,601 

หมายเหตุ: *  กลุมลูกคาธุรกิจ ประกอบดวย ลูกคาผูประกอบการธุรกิจ ที่ทําธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียน และในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารใหบริการทางการเงิน ไดแก เงินกูระยะยาว เงินทุนหมุนเวียน การออกหนังสือค้ําประกัน 
บริการธุรกรรมระหวางประเทศ การรวมใหสินเชื่อกับสถาบันการเงินอื่น (Syndicated Loan) การจัดการสภาพคลองแบบครบวงจร (Cash 
Management Solution) รวมไปถึงการเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจต้ังแตตนน้ําถึงปลายนํ้า (Value Chain Solution) 

 **   กลุมลูกคาบุคคล ไดแก ลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีใชผลิตภัณฑและบริการตางๆ ของธนาคาร ไดแก บัญชีเงินฝาก บัตรเดบิต บัตรเครดิต สินเชื่อ
บุคคล สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย บริการดานการลงทุนและที่ปรึกษาดานการลงทุน รวมไปถึงบริการธุรกรรมทางการเงินตางๆ 

 สินเช่ือกลุมลูกคาธุรกิจ ณ สิ้นป 2556 เพิ่มข้ึนจํานวน 79,183 ลานบาท หรือรอยละ 8.95 จาก ณ สิ้นป 2555 สวนมาก
มาจากการขยายตัวของสินเช่ือท้ังระยะสั้นและระยะยาวภายในประเทศ โดยเฉพาะในกลุม อุตสาหกรรมการเกษตร วัสดุ
และอุปกรณกอสราง และการพาณิชย  
 สําหรับสินเช่ือกลุมลูกคาบุคคล ณ สิ้นป 2556 เพิ่มข้ึนจํานวน 35,839 ลานบาท หรือรอยละ 10.34  จากส้ินป 2555 
ซึ่งสะทอนการเติบโตในทุกผลิตภัณฑ โดยเฉพาะสินเช่ือบัตรเครดิต จากการนําเสนอบัตรเครดิตรวมกับพันธมิตรธุรกิจ
ตางๆ และขยายฐานบัตรไปยังกลุมลูกคาผูประกอบการ รวมถึงรายการสงเสริมการตลาดท่ีสรางความแตกตาง ขณะท่ี 
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีเติบโตรองลงมา สอดคลองกับการเติบโตตามภาวะเศรษฐกิจ ดวยการสานตอความสัมพันธท่ีดีกับ
พันธมิตรบริษัทอสังหาริมทรัพยท้ังในกรุงเทพฯ และสวนภูมิภาค โดยมีการรณรงคการชําระหน้ีตามกําหนดในทุก
ผลิตภัณฑสินเช่ือ เพื่อรักษาคุณภาพสินเช่ือท่ีดีอยางตอเนื่อง 

 เงินรับฝากแยกตามประเภทบัญชี 
เงินรับฝาก 

หนวย: ลานบาท 
 สัดสวน        ยอดเงินรับฝาก           การเปลี่ยนแปลง 
 (รอยละ) 31 ธ.ค. 2556 31 ธ.ค. 2555 เพิ่ม (ลด) รอยละ 
เงินรับฝากรวม 100.00 1,529,835 1,391,380 138,455 9.95 
เงินรับฝากกระแสรายวัน 5.83 89,118 81,215 7,903 9.73 
เงินรับฝากออมทรัพย 58.44 894,098 830,690 63,408 7.63 
เงินรับฝากประจํา 35.73 546,619 479,475 67,144 14.00 

 ยอดเงินรับฝากรวม ซึ่งมาจากเงินรับฝากของธุรกิจลูกคาบรรษัท ธุรกิจลูกคาผูประกอบการ และธุรกิจลูกคาบุคคล     
ณ สิ้นป 2556 เพิ่มข้ึนจํานวน 138,455 ลานบาท หรือรอยละ 9.95 จาก ณ สิ้นป 2555 สวนใหญเพิ่มข้ึนจากเงินฝากประจําท่ี
นําเสนอผลิตภัณฑเงินฝากอัตราดอกเบ้ียพิเศษดวยชวงเวลาท่ีแตกตางกัน และเงินฝากประจําท่ีไดรับการยกเวนภาษีดอกเบ้ีย 
พรอมดวยการใหสิทธิประโยชนสําหรับผลิตภัณฑเงินฝากเฉพาะกลุม ขณะเดียวกันยังคงระดมเงินฝากออมทรัพยและรักษา
สัดสวนสูงท่ีสุดอยางตอเนื่อง 
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 4.2 การบริหารเงิน 
 ธนาคารดําเนินการบริหารจัดการสภาพคลองใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ และความเคลื่อนไหวของตลาดเงิน
ในประเทศ โดยในดานความเคลื่อนไหวของตลาดเงินในประเทศในป 2556 นั้น  อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมระหวางธนาคาร
ปรับลดลงจากปกอน ตามการปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายของ กนง. ขณะท่ียอดคงคางของเงินกูยืมระหวางธนาคารยังอยู
ในระดับท่ีคอนขางทรงตัวเมื่อเทียบกับป 2555    
 สําหรับความเคลื่อนไหวดานอื่นนั้น ธปท. ยังคงดําเนินการตามแผนงาน เพื่อกําหนดมาตรฐานและกระบวนการ
กําหนดอัตราดอกเบ้ียอางอิง BIBOR ใหมีความนาเช่ือถือยิ่งข้ึน โดยไดรวมหารือกับ BIBOR Contributors (ธนาคารพาณิชย
ไทยและตางประเทศท่ีไดรับแตงต้ังจาก ธปท. ใหสามารถเสนออัตราดอกเบ้ียในตลาดกูยืมระหวางธนาคารระยะเวลาตางๆ) 
ในการจัดทําขอพึงปฏิบัติในการทํางาน (Code of Conduct) ซึ่งคาดวาจะแลวเสร็จภายในกลางป 2557 

รายไดหลักจากการบริหารเงิน 
          หนวย: ลานบาท 

โครงสรางรายไดหลักจากการบริหารเงิน 
(สําหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

ป 2556 ป 2555 การเปลี่ยนแปลง 
เพิ่ม (ลด) รอยละ 

รายไดดอกเบ้ียรับ*      
   รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน** 36.20 4,033 4,318 (285) (6.60) 
   เงินลงทุน 63.80 7,109 6,832 277 4.05 
รวม 100.00 11,142 11,150 (8) (0.07) 

  หมายเหตุ:   *   เปนตัวเลขในเชิงการจัดการ  
                    **  รวมรายการเงินใหสินเชื่อ 

 ในป 2556 ธนาคารมีรายไดหลักจากการบริหารเงินสําหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร โดยเปนรายไดดอกเบ้ียท้ังส้ินรวม
เปนจํานวน 11,142 ลานบาท ลดลงจากป 2555 จํานวน 8 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.07 โดยมีสาเหตุจากอัตราดอกเบ้ียใน
ตลาดลดลงเม่ือเทียบกับปกอน แมวาสภาพคลองจะเพิ่มข้ึนจากปกอนประมาณ 49,517 ลานบาท ก็ตาม 

 4.3  ผลการดําเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
ผลการดําเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย* และบริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด (มหาชน) 

หนวย: ลานบาท 

ชื่อบริษัท ผลการดําเนินงาน ป 2556 ป 2555 

บจก. แฟคเตอรี แอนด อีควิปเมนท กสิกรไทย ยอดคงคางสินเช่ือ 10,858 9,343 

บจก. ลีสซิ่งกสิกรไทย ยอดคงคางสินเช่ือ 89,220 82,866 

บลจ. กสิกรไทย สินทรัพยภายใตการบริหารจัดการ 945,632 850,577 

สวนแบงการตลาด (รอยละ) 22.23 23.41 

บมจ. หลักทรัพยกสิกรไทย ปริมาณการซื้อขาย 1,296,410 817,356 

สวนแบงการตลาด (รอยละ) 6.02 5.93 

บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต เบี้ยประกันรับรวม 60,249 48,868 

สวนแบงการตลาด (รอยละ) 13.62 12.46 

หมายเหตุ: * ไมรวม บจก. ศูนยวิจัยกสิกรไทย เนื่องจากเปนบริษัทที่ไมไดประกอบธุรกิจทางการเงิน 
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 ในป 2556 บริษัทของธนาคารกสิกรไทย มีภาพรวมผลการดําเนินงานท่ีนาพอใจ ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ           
อันเนื่องมาจากการรวมแรงรวมใจของทุกฝายงานในธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  

 บมจ.หลักทรัพยกสิกรไทย ไดผสานความรวมมือกับบริษัทหลักทรัพยแมควอรี ท้ังในดานงานวิจัย การใหบริการซ้ือ
ขายหลักทรัพย และงานวาณิชธนกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการลูกคา โดยเฉพาะในการพัฒนาบทวิเคราะห
ใหมีความสมบูรณครบถวนท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ รวมท้ังการพัฒนาโอกาสทางธุรกิจใหมๆ พรอมรองรับการเปด
ตลาดท่ีกวางขวางของ AEC นอกจากน้ี ยังคงมุงเนนการประสานงานกับธนาคารในการนําเสนอและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีตรง
กับความตองการของลูกคาอยางสม่ําเสมอ รวมถึงการขยายสาขาในพ้ืนท่ีทําการของธนาคาร สงผลใหในป 2556 บริษัท
ยังคงรักษาความเปนผูนําตลาดได โดยมีสวนแบงการตลาดท่ีรอยละ 6.02 

 บลจ.กสิกรไทย ยังคงรักษาอันดับ 1 ท้ังในธุรกิจกองทุนรวม กองทุนสวนบุคคล และกองทุนสํารองเล้ียงชีพ โดยมี
สวนแบงการตลาดของสินทรัพยภายใตการบริหารจัดการ ณ ป 2556 ท่ีรอยละ 22.23 อันเปนผลจากความรวมมือเปนอยางดี
กับธนาคารในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา การขยายชองทางการบริการอิเล็กทรอนิกส และ
การปรับปรุงคุณภาพการบริการ ซึ่งสงผลใหบริษัทและกองทุนภายใตการบริหารจัดการไดรับการยอมรับโดยมีรางวัลเปน
การรับรองคุณภาพ  

 บจก.ลีสซ่ิงกสิกรไทย สามารถขยายปริมาณธุรกิจสินเช่ือในเกณฑท่ีนาพอใจ โดยยอดคงคางสินเช่ือ ณ ป 2556 มี
อัตราเติบโตรอยละ 7.67 อีกท้ังยังสามารถดูแลคุณภาพสินทรัพยใหอยูในเกณฑท่ีดี สะทอนจากสัดสวนสินเช่ือท่ีไม
กอใหเกิดรายไดท่ีอยูท่ีรอยละ 0.86 ขณะเดียวกัน ยังมีการออกแคมเปญตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคา  

 บจก.แฟคเตอรี แอนด อีควิปเมนท กสิกรไทย มียอดสินเช่ือขยายตัวอยูท่ีรอยละ 16.23 จากป 2555 สอดคลองกับ
เปาหมายการเติบโตของสินเช่ือในป 2556 โดยกระจายตัวไปในกลุมอุตสาหกรรมท่ีหลากหลายและครอบคลุมพ้ืนท่ี         
ท่ัวประเทศ นอกจากน้ี บริษัทยังไดทํางานรวมกับผูดูแลความสัมพันธลูกคาของธนาคารอยางใกลชิด เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ท่ีจะกาวสูการเปนผูนําตลาดในอนาคตอันใกล    

 บมจ.เมืองไทยประกันชีวิต ยังคงรักษาความเปนผูนําในธุรกิจประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร โดยมีอัตราการ
เติบโตของเบ้ียประกันภัยรับผานชองทางธนาคารในป 2556 ในระดับสูงท่ีรอยละ 27.87 โดยเปนผลจากการรวมมืออยาง
ใกลชิดกับธนาคารในการพัฒนารูปแบบกรมธรรมท่ีตรงกับความตองการของลูกคาธนาคารแตละกลุม นอกจากน้ี บริษัท
ยังคงรักษาความเปนผูนําอันดับ 2 ของตลาดตอเนื่องจากป 2555 โดยมีสวนแบงการตลาดในเบ้ียประกันภัยรับรวมเพ่ิมข้ึน
จากรอยละ 12.46 ในป 2555 เปนรอยละ 13.62 ในป 2556 
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 ภาวะเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย และการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน 
• ภาวะเศรษฐกิจไทยป 2556 และแนวโนมป 2557   
ในป 2556 เศรษฐกิจไทยเผชิญความผันผวนและแรงกดดันท้ังจากปจจัยภายในและนอกประเทศ เนื่องจากภาพรวม

เศรษฐกิจท่ัวโลกท่ีฟนตัวอยางชาๆ รวมกับปจจัยกดดันในประเทศอื่นๆ โดยเฉพาะมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐท่ี
ทยอยหมดแรงสงลง ปญหาหน้ีครัวเรือนท่ีเพิ่มความนากังวลมากข้ึน ตลอดจนปญหาความไมแนนอนทางการเมืองท่ีปรากฏ

ชัดเจนข้ึนในชวงไตรมาสสุดทายของป อันสงผลกระทบ
ตอเนื่องมายังการบริโภคภาคประชาชนและการลงทุนของ
ผูประกอบการท่ีชะลอตัวลง รวมถึงการเบิกจายงบประมาณท่ี
ไมเปนไปตามเปาหมายของภาครัฐ เศรษฐกิจไทยจึงขยายตัว
เพียงรอยละ 2.9 จากท่ีเติบโตรอยละ 6.5 ในป 2555 สวน   
แรงกดดันเงินเฟอในประเทศ  ยังคงชะลอลงตอ เนื่อง           
ดังจะเห็นไดจากอัตราเงินเฟอท่ัวไปเฉลี่ยท้ังป 2556 ท่ีรอยละ 
2.2  ลดลงจากปกอนหนาท่ีรอยละ 3.0 และเงินเฟอพื้นฐานเฉลี่ย
ท้ังป 2556 ท่ีรอยละ 1.0 ชะลอลงจากปกอนหนาท่ีรอยละ 2.1 
ตามการชะลอตัวลงของอุปสงคภาคเอกชน ผนวกกับแรงกดดัน
จากราคาน้ํามันและสินคาโภคภัณฑในตลาดโลกท่ีลดลง  

สําหรับแนวโนมในป 2557 นั้น คาดวาเศรษฐกิจโลกจะมีเสถียรภาพมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในสหรัฐฯ ท่ีแมจะมี      
แรงกดดันจากความไมแนนอนของนโยบายทางการเงินอยูบาง แตก็เช่ือวาจะเปนผลดีตอภาคการสงออกของไทยในปนี้ให
เติบโตไดใกลเคียงกับศักยภาพมากข้ึน อยางไรก็ตาม ปญหาความขัดแยงทางการเมืองท่ียืดเยื้อมาจากปกอนและมีโอกาส
นอยมากท่ีจะสามารถยุติลงไดในชวงระยะส้ันไมเกิน 1-2 ไตรมาส ทําใหศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา เศรษฐกิจไทยในป 2557 
อาจขยายตัวไดเพียงประมาณรอยละ 3.0 โดยมีกรอบคาดการณท่ีรอยละ 2.2-3.7 เนื่องจากการคลี่คลายของปมการเมืองท่ี
ซับซอนในขณะนี้ยังมีประเด็นปญหาในหลายดาน ทําใหอาจตองใชเวลาอีกระยะหนึ่งกวาท่ีกลไกภาครัฐจะสามารถกลับมา
เดินหนาผลักดันแรงกระตุนเขาสูภาคเศรษฐกิจ และสรางความเช่ือมั่นใหแกภาคเอกชน ซึ่งหมายความวาแรงขับเคลื่อนของ
เศรษฐกิจในปนี้ คงตองอาศัยภาคการสงออกเปนหัวใจสําคัญ ท้ังน้ี คาดวาคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) คงจะ
ติดตามสถานการณการเมือง ตลอดจนพัฒนาการดานตัวเลขเศรษฐกิจสําคัญของไทย รวมถึงประเด็นเชิงเสถียรภาพ 
โดยเฉพาะปญหาหนี้ครัวเรือน และคาเงินบาทอยางใกลชิด เพื่อใหสามารถปรับจุดยืนเชิงนโยบายใหมีความเหมาะสมกับ
ภาวการณและสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจใหมีความตอเนื่องตลอดชวงท่ีเหลือของป 2557 ได ตราบใดท่ีแรงกดดัน
เงินเฟอยังอยูในระดับท่ีไมนากังวล 

• ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยและการแขงขัน  
ในป 2556 ธนาคารพาณิชยไทยยังคงสามารถรักษาการเติบโตของกําไรสุทธิไดอยางตอเนื่อง โดยไดแรงหนุนจากท้ัง

การเติบโตของรายไดดอกเบ้ียสุทธิและรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย แมวาจะมีการต้ังสํารองพิเศษเพ่ือรองรับความเส่ียงเชิงระบบ 
(Countercyclical Provision) ท่ีอาจเกิดข้ึนในชวงเศรษฐกิจขาลง และความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนจากสภาวะเศรษฐกิจท่ี
ชะลอตัวท้ังในประเทศและตางประเทศ ท้ังน้ี การต้ังสํารองพิเศษดังกลาวสงผลใหธนาคารพาณิชยไทยมีสัดสวนการกันสํารอง
คาเผื่อหน้ีดอยคุณภาพ (Loan Loss Reserve) เพิ่มสูงข้ึนจากปกอน ในขณะท่ีสัดสวนหนี้ดอยคุณภาพตอสินเช่ือรวมมีทิศทางท่ี
ลดลงจากปกอน 

ที่มา: ธปท. สศช. และ บจก. ศูนยวิจัยกสิกรไทย
หมายเหตุ: * ตัวเลขประมาณการ ณ วันที่ 20 ม.ค. 2557
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หากพิจารณาการเติบโตของรายไดของธนาคารพาณิชยไทยในป 2556 จะพบวารายไดดอกเบ้ียสุทธิยังคงเติบโตไดดี
ตามการขยายตัวของสินเช่ือ ในขณะท่ีอัตราผลตอบแทนสินทรัพยท่ีกอใหเกิดรายไดสุทธิ (Net Interest Margin: NIM) ก็
ยังคงอยูในระดับท่ีใกลเคียงกับปกอน โดยแมวาในป 2556 ภาวะเศรษฐกิจของไทยโดยรวมจะชะลอตัวลง แตธนาคาร
พาณิชยไทยก็สามารถปรับกลยุทธเพื่อรักษาระดับการเติบโตของสินเช่ือใหยังอยูในระดับสูงและเปนไปตามเปาหมายได 
แมวาจะเปนอัตราการเติบโตท่ี ชะลอลงจากปกอนก็ตาม สินเช่ือสุทธิของธนาคารพาณิชยไทย 14 แหง ณ สิ้นป 2556 เติบโต
ท่ีรอยละ 10.5 (เทียบกับรอยละ 14.0 ณ สิ้นป 2555) ขณะท่ีในดานเงินฝาก ธนาคารพาณิชยไทยมีการแขงขันระดมเงินฝาก
เกือบตลอดท้ังป และเริ่มลดการระดมเงินฝากลงในชวงทายป ซึ่งปจจัยดังกลาวผนวกกับผลของฐานท่ีสูงของปกอนจากการ
เรงระดมเงินฝากเพื่อทดแทนต๋ัวแลกเงินท่ีหมดอายุลง สงผลใหเงินฝากเติบโตชะลอลงจากรอยละ 28.7 ในป 2555 มาอยูท่ี
รอยละ 9.8 ขณะเดียวกัน ก็สงผลใหสัดสวนสินเช่ือตอ เงินฝากของธนาคารพาณิชยไทยเพ่ิมสูงข้ึนจากปกอนเล็กนอย 
นอกจากน้ี ในป 2556 ธนาคารพาณิชยไทยยังสามารถรักษาการเติบโตของรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียไดอยางตอเนื่อง ท้ังรายได
คาธรรมเนียมท่ีเปนรายไดหลักของธนาคาร และรายไดอื่น เชน กําไรจากเงินลงทุน ซึ่งในป 2556 นี้ หลายธนาคารมีการ
บันทึกกําไรจากเงินลงทุนจากรายการพิเศษครั้งเดียวอีกดวย 

สําหรับแนวโนมป 2557 คาดวาการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยไทยคงตองเผชิญกับความทาทายมากข้ึน จาก
ภาวะเศรษฐกิจในประเทศท่ียังอาจชะลอตัวและมีความไมแนนอนสูงจากหลายปจจัยเสี่ยง สงผลใหมีความเปนไปไดวา
สินเช่ืออาจเติบโตในอัตราท่ีชะลอลง ซึ่งคงสงผลตอการเติบโตของเงินฝากใหชะลอลงตามไปดวย อยางไรก็ตาม ภาวะการ
แขงขันของธนาคารพาณิชยไทยยังคงมีแนวโนมรุนแรงท้ังในมิติของสินเช่ือและเงินฝาก เนื่องจากทุกธนาคารคงตองมุง
ปรับกลยุทธเพื่อรักษาสวนแบงทางการตลาดไว สําหรับประเด็นท่ีตองติดตามตอเนื่อง คงเปนเรื่องคุณภาพสินทรัพย โดย
ภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ประกอบกับภาวะหนี้ครัวเรือนท่ีอยูในระดับสูง อาจสงผลใหสัดสวนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
(เอ็นพีแอล) ตอสินเช่ือรวม เพิ่มสูงข้ึนได ขณะเดียวกัน ยังตองติดตามผลกระทบจากการปรับลดวงเงินในมาตรการ       
ผอนคลายเชิงปริมาณของสหรัฐฯตอสภาพคลองของระบบการเงินไทย อันอาจมีอิทธิพลตามมาตอสภาพคลองของระบบ
ธนาคารพาณิชยและการวางแผนบริหารผลิตภัณฑเงินฝากของธนาคารพาณิชยในระยะถัดไปได  

 นอกจากน้ี ดวยแนวโนมความตองการบริการทางการเงินของลูกคาท่ีปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยและวิวัฒนาการทาง
เทคโนโลยี ตลอดจนสังคมออนไลนท่ีลดขอจํากัดเรื่องพรมแดน ทําใหธนาคารพาณิชยคงตองพัฒนารูปแบบและชอง
ทางการใหบริการ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนภาคการเงินไทย ท่ีจะนําไปสู
การขยายตัวของเมือง และมีความเช่ือมโยงภายในภูมิภาคอาเซียนสูงข้ึน โดยเฉพาะจากการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
และความรวมมืออาเซียน+3  
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารพาณิชยท้ังระบบ ประกอบดวย ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 16 แหง 
และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 14 แหง มีสวนแบงการตลาดทางดานสินทรัพย  เงินรับฝาก และเงินใหสินเช่ือแก
ลูกหนี้สุทธิ ดังน้ี 
 หนวย : ลานบาท 

ธนาคาร สินทรัพย สวนแบงตลาด
(รอยละ) 

เงินรับฝาก สวนแบงตลาด
(รอยละ) 

เงินใหสินเชื่อ 
แกลูกหนี้สุทธิ 

สวนแบงตลาด    
(รอยละ) 

กรุงเทพ 2,502,750 15.46 1,871,061 17.12 1,615,612 15.65 
กรุงไทย 2,502,231 15.46 1,884,262 17.24 1,654,527 16.03 
ไทยพาณิชย 2,383,608 14.73 1,820,728 16.66 1,669,018 16.17 
กสิกรไทย 2,092,060 12.93 1,532,588 14.02 1,380,089 13.37 
กรุงศรีอยุธยา 1,074,348 6.64 768,390 7.03 801,552 7.77 
ธนชาต 992,290 6.13 722,262 6.61 728,985 7.06 
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ธนาคาร สินทรัพย สวนแบงตลาด
(รอยละ) 

เงินรับฝาก สวนแบงตลาด
(รอยละ) 

เงินใหสินเชื่อ 
แกลูกหนี้สุทธิ 

สวนแบงตลาด    
(รอยละ) 

ทหารไทย 765,345 4.73 529,663 4.85 467,357 4.53 
ยูโอบี 408,027 2.52 234,868 2.15 248,001 2.40 
ทิสโก 342,030 2.11 265,547 2.43 275,052 2.66 
ซีไอเอ็มบีไทย 278,362 1.72 152,273 1.39 163,751 1.59 
สแตนดารดชารเตอรดไทย 254,833 1.57 103,361 0.95 99,420 0.96 
เกียรตินาคิน 234,295 1.45 146,125 1.34 184,720 1.79 
แลนดแอนดเฮาส 148,719 0.92 109,948 1.01 102,215 0.99 
ไอซีบีซีไทย 148,128 0.92 83,735 0.77 102,730 1.00 
ไทยเครดิตเพือ่รายยอย 25,912 0.16 21,757 0.20 19,499 0.19 
เมกะสากลพาณิชย 17,549 0.11 7,695 0.07 13,423 0.13 
รวมธนาคารพาณชิย 
จดทะเบียนในประเทศ 14,170,488 87.55 10,254,264 93.82 9,525,950 92.28 
สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 2,014,517 12.45 675,648 6.18 796,371 7.72 
ระบบธนาคารพาณิชย 16,185,005 100.00 10,929,912 100.00 10,322,321 100.00 

ท่ีมา : ธ.พ. 1.1  และ  ธ.พ. 1.2 

• การเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑและกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน1 
กฎเกณฑและกฎหมายท่ีสําคัญ ซึ่งมีผลตอการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย

ในป 2556 สรุปไดดังน้ี  
    การนําเสนอขอมูลผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารพาณิชย 

 ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ออกหนังสือเวียนท่ี ธปท.ฝนส.(23)ว.1294/2556 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 เรื่อง
แนวนโยบายในการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารพาณิชย เพื่อกํากับดูแลการขายผลิตภัณฑของ
ธนาคารพาณิชย ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และชวยใหผูบริโภครายยอยมีความรูความเขาใจ สามารถเลือกผลิตภัณฑท่ี
สอดคลองกับความตองการและความเส่ียง โดยใหมีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2557  

ธปท. ใหความสําคัญกับหลักการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารพาณิชย 5 ประการ ไดแก 
ทันเวลาและเปนปจจุบัน มีความชัดเจนและตรงประเด็น ถูกตองและเกี่ยวของกับการตัดสินใจ เนนขอมูลท่ีสําคัญ และ
สามารถนําไปเปรียบเทียบได โดยใหเปดเผยขอมูลแกผูบริโภคอยางตอเนื่อง ต้ังแตกอนซื้อผลิตภัณฑหรือกอนเขาทําสัญญา 
ขณะซ้ือผลิตภัณฑหรือเขาทําสัญญา และระหวางท่ีสัญญาของผลิตภัณฑมีผลบังคับใช ท้ังน้ี เพื่อสงเสริมใหสถาบันการเงิน
ดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานความเปนธรรมตอทุกฝายท่ีเกี่ยวของ และมุงเนนการดูแลใหผูบริโภคตระหนักถึงสิทธิข้ันพื้นฐาน 4 
ประการ คือ สิทธิท่ีจะไดรับขอมูลท่ีถูกตอง สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑและบริการทางการเงินไดอยางอิสระ สิทธิท่ีจะ
รองเรียนเพื่อความเปนธรรม และสิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาคาชดเชยหากเกิดความเสียหาย  
 หลักเกณฑดังกลาว เปนการสงเสริมใหผูขายผลิตภัณฑทางการเงินมีนโยบายที่ชัดเจนในการสรางความรูความเขาใจ
ในผลิตภัณฑทางการเงินใหกับผูบริโภค อันจะชวยยกระดับใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึนในการเขาถึงบริการทาง
การเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยไดจัดทํานโยบายในการนําเสนอขอมูล
ผลิตภัณฑและเตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามเกณฑดังกลาวเรียบรอยแลว 
 
                                                 
1 รายละเอียดท่ีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหวางป 2556 สามารถดูไดในรายงานคําอธิบายและการวิเคราะหของ
ฝายจัดการ สําหรับไตรมาสสิ้นสุดวันท่ี 31 มีนาคม 2556 วันท่ี 30 มิถุนายน 2556 และวันท่ี 30 กันยายน 2556 
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   การบังคับใชมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IFRS) 
ในป 2556 โครงการ IFRS Conversion ไดดําเนินการเตรียมความพรอมอยางตอเนื่อง สําหรับการบังคับใชมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินตางๆ ท้ังท่ีจะมีผลบังคับใชในป 2557 อันไดแก 
เรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ซึ่งไมมีผลกระทบท่ีเปนสาระสําคัญ และฉบับท่ีคาดวาจะบังคับใชในป 2558 และ 2559 
โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรฐานเก่ียวกับเครื่องมือทางการเงิน ซึ่งโครงการฯ ยังคงติดตามความคืบหนาและประเมินผลกระทบ
อยางใกลชิด  เพื่อบริหารจัดการ ปรับปรุงนโยบาย กระบวนการทํางาน ตลอดจนระบบงานท่ีจําเปน โดยคํานึงถึงประโยชน
สูงสุดของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทยอย2 

   แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2  
ธนาคารมีการคาดการณและเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎเกณฑตางๆ ของ 

ธปท. โดยเฉพาะการรับมือกับการเปดเสรีภาคธนาคาร ซึ่งจะเปดโอกาสใหธนาคารพาณิชยตางชาติสามารถเขามาประกอบ
ธุรกิจบริการทางการเงินไดมากยิ่งข้ึน โดยธนาคารใชยุทธศาสตรการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน บนพ้ืนฐาน
ความเขาใจในความตองการของลูกคา ท้ังดานรูปแบบการประกอบธุรกิจ และวิถีชีวิตในประเทศไทย ผานชองทางการ
ใหบริการท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ 

 ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย มั่นใจวายุทธศาสตรท่ีไดรับการพัฒนาและวางรากฐานการ
ทํางานอยางตอเนื่องตลอดชวงเวลาท่ีผานมา จะชวยใหสามารถดํารงความสามารถในการแขงขัน ท้ังกับคูแขงปจจุบันและ
คูแขงท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนหลังการใหใบอนุญาตแกธนาคารพาณิชยรายใหมในอนาคต 

 แหลงที่มาของเงินทุน       
 ธนาคารมีแหลงเงินทุนท่ีสําคัญ 4 ประเภท ท่ีนํามาใชในธุรกิจ ไดแก เงินรับฝาก รายการระหวางธนาคารและ    
ตลาดเงิน ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืม และหน้ีสินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม 
 เงินฝากเปนแหลงเงินทุนท่ีสําคัญท่ีสุดของธนาคาร โดยธนาคารใหบริการดานเงินฝากผานเครือขายสาขาของ
ธนาคารท้ังในประเทศและตางประเทศ  ท้ังน้ี การใหบริการแบงออกเปน 2 ประเภทไดแก เงินฝากชนิดไมมีดอกเบ้ียหรือ
เรียกวาเงินฝากกระแสรายวัน และเงินฝากชนิดมีดอกเบ้ีย เชน เงินฝากออมทรัพย  และเงินฝากประจํา  นอกจากน้ี ธนาคาร
ยังใหบริการดานเงินฝากท้ังท่ีอยูในรูปสกุลเงินบาท และท่ีอยูในรูปสกุลเงินตราตางประเทศ 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินรับฝากจํานวน 1,529,835 ลานบาท รายการระหวางธนาคาร
และตลาดเงินดานหน้ีสินมีจํานวน 167,403 ลานบาท ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกูยืมมีจํานวน 71,517 ลานบาท และหนี้สิน
ทางการเงิน  ท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรมมีจํานวน 388 ลานบาท  

 นโยบายการบริหารสภาพคลอง       
 ธนาคารมีการจัดการความเสี่ยงดานสภาพคลองท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมั่นใจวาธนาคารจะสามารถจัดหาเงินได           
เพียงพอท่ีจะรองรับภาระผูกพันตาง ๆ เมื่อครบกําหนดเวลาดวยตนทุนท่ีเหมาะสม  ภายใตการดําเนินธุรกิจของธนาคารท้ัง
ในสถานการณปกติและในภาวะวิกฤต  สําหรับการกําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารสภาพคลองดังกลาวน้ี        
อยูภายใตความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน (ALCO) ซึ่งกําหนดกลยุทธในการบริหาร
สภาพคลอง เพื่อใหฐานะความเส่ียงอยูภายใตระดับท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการและ
คณะกรรมการธนาคาร ตามลําดับ โดยฝายบริหารเงินเปนผูรับผิดชอบในการบริหารสินทรัพยสภาพคลองซ่ึงอยูในรูปการ
ลงทุนท้ังในสกุลเงินบาทและเงินตราตางประเทศ  รวมถึงทําการพิจารณาจัดหาแหลงเงินทุนท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

                                                 
2 บริษัทยอย หมายถึง บริษัทยอยตามคํานิยามของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งธนาคารไดเปดเผยไวในงบการเงินในสวนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการเงินสดของสํานักงานใหญและสาขาตางๆ ของธนาคาร อีกท้ัง เพื่อใหการสนับสนุน
เงินทุนใหแกบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารกสิกรไทยไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใตแผนการดําเนินธุรกิจ 
โดยตองสามารถดํารงสินทรัพยสภาพคลองไดตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยอยางถูกตองและเครงครัด    
 ธนาคารดํารงอัตราสวนสินทรัพยสภาพคลองโดยเฉลี่ยแลวไมตํ่ากวารอยละ 6.00 ของยอดเงินฝากและเงินกูยืม    
บางประเภท ตามเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารมีเงินสดในมือ เงินสดท่ี
ศูนยเงินสด เงินฝากท่ีธนาคารแหงประเทศไทยและหลักทรัพยท่ีปราศจากภาระผูกพัน ดํารงตามเกณฑท่ีธนาคารแหง     
ประเทศไทยกําหนดไว 
 นอกจากน้ี ธนาคารยังมุงเนนใหเกิดการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองใหสอดคลองกับหลักปฏิบัติสากล  
กฎระเบียบ และขอบังคับของธนาคารแหงประเทศไทย อาทิ การใหความสําคัญกับผลกระทบของความเส่ียงจากระบบ
โดยรวม (Systemic Risk) และการประเมินความสามารถของตลาดในการรองรับธุรกรรมทางการเงิน ภายใตภาวะวิกฤต ซึ่ง
เปนประเด็นท่ีธนาคารแหงประเทศไทยใหความสําคัญ ท้ังน้ี เพื่อใหมั่นใจวาธนาคารมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติตามกฎเกณฑ
ใหมของธนาคารแหงประเทศไทยไดอยางครบถวนและภายในเงื่อนเวลาท่ีกําหนด 

 การใหสินเชื่อ     
1. นโยบายและเปาหมายการใหสินเชื่อ 

 ธนาคารมีการกําหนดนโยบายการใหสินเช่ือ เพื่อสรางมาตรฐานการพิจารณาเครดิตท่ีดีใหกับผูปฏิบัติงานดานเครดิต
ของธนาคารและกลุมธุรกิจทางการเงินใหมีมาตรฐานเดียวกัน และสอดคลองกับนโยบายการกํากับแบบรวมกลุมของ
ธนาคารแหงประเทศไทย นอกเหนือจากหลักการพ้ืนฐานในการพิจารณาเครดิตท่ีกําหนดไวแลว ยังรวมถึงส่ิงท่ีผูปฏิบัติงาน
ดานเครดิตพึงระมัดระวังและหลีกเลี่ยง รวมถึงส่ิงท่ีธนาคารสนับสนุนใหดําเนินการ เพื่อขยายเครดิตอยางมีคุณภาพ 
 ธนาคารไดมีการกําหนดเปาหมายการใหสินเช่ือสอดคลองกับนโยบายการใหสินเช่ือของธนาคาร แนวโนมเศรษฐกิจ 
และความเส่ียงท่ียอมรับไดในมุมมองตางๆ อาทิ กลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และกลุมอุตสาหกรรม เปนตน ในมุมมองของ
อุตสาหกรรม ธนาคารมีการกําหนดเพดานเงินใหสินเช่ือสําหรับแตละกลุมอุตสาหกรรม และมีการกําหนดทิศทางการให
สินเช่ือของอุตสาหกรรมตางๆ โดยพิจารณาจากความผันผวนของอุตสาหกรรม ภาวะและแนวโนมของอุตสาหกรรม     
เปนตน นอกจากน้ี ธนาคารมีการจัดทํารายงานเงินใหสินเช่ือในมุมมองตางๆ ใหกับผูบริหารและฝายงานท่ีเกี่ยวของ
รับทราบถึงสถานการณรายเดือน 
 2. การบริหารความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อ 
 ธนาคารบริหารความเส่ียงจากการใหสินเช่ือโดยใหความสําคัญกับการบริหารสัดสวนเงินใหสินเช่ือ เพื่อควบคุมและ
ติดตามมิใหมีการกระจุกตัวของเงินใหสินเช่ือเกินกวาระดับท่ีกําหนดไว รวมท้ังมีการดําเนินการติดตามสถานะของลูกคาท่ี
อยูในอุตสาหกรรมตางๆ อยางใกลชิด มีการกําหนดปจจัย/ตัววัด เพื่อใชในการติดตามคุณภาพของสินเช่ือในมุมมองตางๆ 
อาทิ กลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และกลุมอุตสาหกรรม โดยในปท่ีผานมาไมปรากฏวามีการกระจุกตัวของเงินใหสินเช่ือใน
อุตสาหกรรมใด หรือในพื้นท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งมากเกินกวาเกณฑท่ีธนาคารยอมรับได 
 ท้ังน้ี ธนาคารมีกลไกตางๆ ท่ีชวยในการบริหารความเส่ียงทางดานเครดิต ดังน้ี 

 มีการจัดการความเสี่ยงผานคณะอนุกรรมการนโยบายและบริหารความเส่ียงเครดิต และคณะอนุกรรมการบริหาร
กระบวนการเครดิต เพ่ือใหการบริหารจัดการความเส่ียงเครดิต รวมท้ังกระบวนการเครดิตของธนาคารเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกันทุกกระบวนการ และเพื่อใหธนาคารสามารถสงมอบประสบการณ
ท่ีดีใหกับลูกคา รวมท้ังชวยสรางสมดุลระหวางการจัดการความเส่ียงกับประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน
เครดิตไดอยางเหมาะสม 
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 มีการปรับปรุงเกณฑในการพิจารณาลูกคาใหเหมาะสมกับระดับความเส่ียงอยูเสมอ โดยมีนโยบายเครดิตท่ี
เหมาะสมสําหรับแตละกลุมลูกคา พรอมท้ังมีการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกลูกคาในแตละอุตสาหกรรม (Pre-
Screening Criteria) และมีการจัดกลุมอุตสาหกรรมตามระดับความเส่ียงเพื่อเปนเครื่องมือใหผูปฏิบัติงานสามารถ
ดําเนินการคัดเลือกลูกคาไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

 มีการกําหนดกลไกในการบริหารความเส่ียงภายใตสถานการณท่ีคาดวาจะกระทบกับลูกคากลุมใดกลุมหน่ึง โดย
สงสัญญาณเพ่ือใหผูเกี่ยวของทําการประเมินพอรตโฟลิโอของธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบในเชิงลึก และมีการทํา
ทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing)  เพื่อประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับธนาคารลวงหนา พรอมท้ังระบุ
ลูกคากลุมเส่ียงเพื่อเขาไปใหมีการจัดการลูกคาไดอยางทันทวงทีกอนท่ีลูกคาจะมีปญหาในการชําระหน้ี และ
สงผลตอคุณภาพเครดิตของธนาคาร 

 ติดตามทบทวนการใชวงเงินสินเช่ือของลูกคา พรอมท้ังติดตามสถานะของลูกคาอยางตอเนื่อง ผานสัญญาณ
เตือนภัยลวงหนา (Early Warning Sign) รวมถึงการติดตามพฤติกรรมการใชวงเงิน (Behavioral Score) โดย
ธนาคารกําหนดแนวทางการจัดการใหผูดูแลความสัมพันธลูกคาติดตอลูกคาต้ังแตเริ่มมีสัญญาณท่ีไมดีของลูกคา 

 ดําเนินการใหมีการติดตามหน้ีท่ีคางชําระอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน สําหรับลูกคารายยอยท่ีมี
ประวัติการใชวงเงินท่ีมีความเส่ียงสูง หรืออยูในอุตสาหกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูง ธนาคารจะมีการติดตามหน้ีของ
ลูกหนี้กลุมน้ีต้ังแตระยะแรกของการผิดนัดชําระหนี้ รวมถึงใหความสําคัญกับการพัฒนาเครื่องมือเพื่อชวยใน
การติดตาม และลดคาใชจายของธนาคาร 

 การอนุมัติการใหกูยืม  
 ธนาคารใชหลักการบริหารเครดิตท่ีเนนการตัดสินใจจากขอมูลท่ีเปนปจจุบัน โปรงใส และไดมาตรฐาน โดย
กระบวนการอนุมัติเครดิตและระบบงานไดรับการออกแบบใหสอดคลองกับลักษณะลูกคา กลาวคือ กลุมลูกคาธุรกิจ   
ขนาดใหญท่ีมีความตองการทางการเงินท่ีซับซอนและกลุมลูกคาขนาดกลาง จะตองมีผูดูแลความสัมพันธลูกคาท่ีเขา
ใจความเสี่ยงทางธุรกิจและการเงินของกลุมธุรกิจลูกคาเปนอยางดี ทําหนาท่ีในการวิเคราะห นําเสนอโครงสรางวงเงิน 
ผลิตภัณฑและบริการดานเครดิตท่ีเหมาะสมกับลูกคา รวมท้ังใชเครื่องมือจัดอันดับเครดิตท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใน
การประเมินความเสี่ยง โดยมีการกําหนดราคาตามความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ และนําเสนอขออนุมัติตอผูพิจารณา
เครดิต ซึ่งมีอํานาจอนุมัติตามโครงสรางท่ีแบงตามระดับภาระเครดิตรวม รวมถึงมีการติดตามสถานะของลูกคาอยาง
ตอเน่ือง 
 สวนการอนุมัติเครดิตสําหรับลูกคาสถาบันการเงิน ซึ่งมีธุรกรรมเครดิตสวนใหญเกี่ยวของกับตลาดเงินและตลาดทุน 
ธนาคารใชกระบวนการและโครงสรางอํานาจการอนุมัติลูกคาธุรกิจขนาดใหญ ซึ่งมีอํานาจอนุมัติตามโครงสรางท่ีแบงตาม
ระดับภาระเครดิตรวม เชนกัน 
 สําหรับลูกคาสินเช่ือสวนบุคคลรายยอย อาทิ สินเช่ือท่ีอยูอาศัย บัตรเครดิต และสินเช่ือสวนบุคคลประเภทอื่นๆ และ
สินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดเล็กและขนาดยอม ธนาคารมีการกําหนดนโยบายเครดิตท่ีเหมาะสมสําหรับลูกคาแตละกลุมท่ีมีความ
เสี่ยงท่ีแตกตางกัน  และกําหนดกระบวนการดานเครดิตท่ีไดมาตรฐาน รวมท้ังระบบปฏิบัติการท่ีมีเครื่องมืออนุมัติเครดิต 
(Credit Scoring) โดยจะเนนข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองของขอมูลรายไดและหน้ีสินของลูกคาแตละ
ราย รวมถึงใชแบบจําลองซ่ึงพัฒนาจากขอมูล ประวัติทางดานเครดิตมาประกอบในการพิจารณา ซึ่งชวยใหสามารถประเมิน
ระดับความเส่ียงของลูกคาไดอยางแมนยํา ท้ังน้ี เพื่อใหกระบวนการพิจารณาเครดิตมีความถูกตอง กระชับ และสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดในระยะเวลาสั้น  ท้ังน้ี ธนาคารยังใหความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการอนุมัติ
เครดิตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยางตอเนื่อง โดยยังคงยึดหลักท่ีจะควบคุมระดับความเสี่ยงใหอยูในขอบเขตท่ียอมรับได 
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 อํานาจการอนุมติัการใหกูยืม 
 คณะกรรมการธนาคารอนุมัติโครงสรางอํานาจการพิจารณาเครดิตโดยใชหลักการรวมศูนยการพิจารณาเครดิตและ
สรางระบบการอนุมัติเครดิตท่ีเปนมาตรฐานภายใตกรอบของนโยบายเครดิตท่ีชัดเจนของธนาคาร โดยมอบอํานาจอนุมัติ
เครดิตใหเหมาะสมกับการจัดการความเส่ียงในแตละธุรกรรมและประสิทธิภาพของการบริหารกระบวนการงานเครดิตของ
ธนาคาร กลาวคือ ธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงดานเครดิตสูงจะตองใชผูพิจารณาเครดิตท่ีมีความรู ทักษะ และประสบการณดาน
เครดิตท่ีสูงกวาธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงตํ่ากวา  

 การปรับโครงสรางหนี้    
 ในป 2556 ธนาคารทําสัญญาปรับโครงสรางหนี้กับลูกหนี้รวม 51,574 ราย มูลหนี้ตามบัญชีกอนปรับโครงสรางหน้ี
ประมาณ 56,531 ลานบาท หากพิจารณารวมของธนาคารและบริษัทยอย การปรับโครงสรางหน้ีกับลูกหนี้จะมีจํานวนรวม 
51,590 ราย  มูลหนี้ตามบัญชีกอนปรับโครงสรางหนี้ประมาณ 56,555 ลานบาท โดยมีรายละเอียดของการปรับโครงสราง
หนี้ท่ีมีผลขาดทุน ดังน้ี  

 หนวย : ลานบาท 
รูปแบบ 

การปรับโครงสรางหน้ี 
ธนาคาร ธนาคารและบริษัทยอย 

จํานวน 
ราย 

จํานวนหนี้ตามบัญชี ขาดทุนจาก
ปรับโครงสรางหนี้ 

จํานวน 
ราย 

จํานวนหนี้ตามบัญชี ขาดทุนจาก
ปรับโครงสรางหนี้ กอนปรับ หลังปรับ กอนปรับ หลังปรับ 

1. การโอนทรัพยสิน 12 234 - 94 12 234 - 94 
2. การเปล่ียนแปลงเง่ือนไข 
    การชําระหน้ี 

1,825 13,038 13,038 1,926 1,825 13,038 13,038 1,926 

3. การปรับโครงสรางหน้ี 
    ในหลายลักษณะ 

27 1,197 695 482 27 1,197 695 482 

     รวม 1,864 14,469 13,733 2,502 1,864 14,469 13,733 2,502 

 ธนาคารมีมาตรการในการติดตามผลการชําระหน้ี และความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหนี้ท่ีไดรับการปรับ
โครงสรางหน้ีแลวอยางใกลชิด เพ่ือปองกันมิใหลูกหนี้ดังกลาวกลายเปนหนี้ผิดนัดอีกครั้ง สําหรับลูกหนี้ท่ีไมสามารถ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับโครงสรางหนี้ เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจไมฟนตัวตามท่ีคาดการณ หรือมีเหตุอื่นท่ีมีผลทําให
ความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหนี้ดอยลง ธนาคารอาจพิจารณาปรับเงื่อนไขการชําระหน้ีใหแกลูกหนี้ดังกลาวใหม 
ใหสอดคลองกับสภาพความสามารถในการชําระหน้ีในปจจุบันของลูกหนี้ สําหรับลูกหนี้ท่ีธนาคารประเมินวาไมมีเจตนาท่ี
จะปฏิบัติตามเง่ือนไข ธนาคารจะพิจารณาดําเนินคดีกับลูกหน้ีดังกลาวทันที 
 สําหรับลูกหนี้ท่ีไมใหความรวมมือกับธนาคารในการแกไขหน้ี ธนาคารมีนโยบายในการดําเนินคดีกับลูกหนี้ทุกราย 
โดยหากภายหลังจากศาลมีคําพิพากษาแลว ลูกหนี้ไมปฏิบัติตามคําพิพากษา ธนาคารจะดําเนินการบังคับคดี  ยึดทรัพยและ
ขายทอดตลาด เพื่อนําเงินท่ีไดจากการขายทอดตลาดมาชําระหน้ีคืนใหแกธนาคาร กรณีไมมีผูสนใจซ้ือทรัพยจากการขาย
ทอดตลาดในราคาท่ีเหมาะสม ธนาคารอาจพิจารณาเขาซ้ือทรัพยดังกลาวเอง เพื่อใหธนาคารไดรับชําระหน้ีคืน และสามารถ
ดําเนินการบังคับคดี ยึดทรัพยอื่นของลูกหนี้กรณียังไมไดรับชําระหน้ีคืนครบถวนไดตอไปโดยเร็ว 
 ในกรณีลูกหนี้ผิดนัดมียอดหน้ีคงคางเพ่ิมข้ึน และ/หรือ หลักประกันมีมูลคาลดลง จนมีผลใหสัดสวนมูลคาหลักประกันตอ
ยอดหน้ีคงคางตํ่าลง ธนาคารมีนโยบายใหลูกหนี้นําสินทรัพยอื่นมาเปนหลักประกันเพิ่มข้ึน และ/หรือ ชําระหนี้คงคางบางสวน หรือ
ท้ังหมด เพื่อใหสัดสวนมูลคาหลักประกันตอยอดหน้ีคงคางสูงข้ึน อยางไรก็ตาม ในภาวการณปจจุบัน ธนาคารไมสามารถดําเนินการ
กับลูกหน้ีดังกลาวทุกราย เนื่องจากลูกหนี้ผิดนัดสวนมากไมมีสินทรัพยท่ีจะนํามาเปนหลักประกันเพิ่ม และไมมีความสามารถใน
การชําระหนี้คงคางใหลดลงไดตามท่ีธนาคารกําหนด การบังคับหลักประกันอายุหนี้ของธนาคารจึงทําไดอยางจํากัด 
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 การติดตามหนี้ผิดนัด   
 ธนาคารมีนโยบายในการติดตามใหลูกหนี้ผิดนัดทุกราย ชําระหน้ีท้ังหมดคืนแกธนาคารโดยเร็ว โดยธนาคารจะ
ประเมินความสามารถในการชําระหน้ี และความรวมมือของลูกหนี้แตละราย เพื่อกําหนดแนวทางการติดตามและแกไขหน้ี
ท่ีเหมาะสม โดยลูกหนี้ท่ีมีความสามารถในการชําระหน้ีลดลงแตใหความรวมมือในการแกไขหน้ี ธนาคารจะพิจารณาปรับ
เงื่อนไขการชําระหน้ีใหสอดคลองกับความสามารถในการชําระหน้ี โดยธนาคารอาจพิจารณาปรับโครงสรางหน้ีแบบไมมี
สวนสูญเสียจากการปรับโครงสรางหน้ี เชน ปรับโครงสรางหน้ีโดยการยืดระยะเวลาการชําระหนี้ใหแกลูกหนี้ หรืออาจ
พิจารณาปรับโครงสรางหน้ีโดยมีสวนสูญเสียจากการปรับโครงสรางหน้ี เชน การปรับโครงสรางหน้ีโดยการลดอัตรา
ดอกเบ้ีย หรือยอดคงคางในบัญชีบางสวนใหแกลูกหนี้ ท้ังน้ี ธนาคารจะพิจารณาจากความสามารถในการชําระหน้ีของ
ลูกหนี้แตละรายเปนเกณฑ 
 ท้ังน้ี บริษัทบริหารสินทรัพย เพทาย จํากัด มีนโยบายในการติดตามหน้ีเชนเดียวกับธนาคารทุกประการ 

 ความสามารถในการดํารงเงินกองทุนของธนาคาร 
 ธนาคารมีอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง ดังน้ี 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

  หนวย: รอยละ 

อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสีย่ง 
Basel III1) Basel II 

ขั้นต่ําตามท่ี    
ธปท. กําหนด 31 ธ.ค. 56 

ขั้นต่ําตามท่ี       
ธปท. กําหนด 31 ธ.ค. 55 31 ธ.ค. 54 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1  6.00 12.02 4.25 10.43 9.63 
    อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ 4.50 12.02 - - - 
อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 2  - 3.23 - 5.55 4.18 
อัตราสวนเงินกองทุนท้ังสิ้น 8.50 15.25 8.50 15.98 13.81 

 กลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 2) 

  หนวย: รอยละ 

อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสีย่ง 
Basel III1) Basel II 

ขั้นต่ําตามท่ี    
ธปท. กําหนด 31 ธ.ค. 56 

ขั้นต่ําตามท่ี   
ธปท. กําหนด 31 ธ.ค. 55 31 ธ.ค. 54 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1  6.00 12.57 4.25 10.44 9.57 
    อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ 4.50 12.57 - - - 
อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 2  - 3.21 - 5.20 3.84 
อัตราสวนเงินกองทุนท้ังสิ้น 8.50 15.78 8.50 15.64 13.41 
1) อัตราสวนเงินกองทุนตามกฎหมายตอสินทรัพยเสี่ยงไดคํานวณตามหลักเกณฑ Basel III ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2556 เปนตนไป 
2) กลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุมธุรกิจทางการเงินตามการกํากับแบบรวมกลุม ซึ่งประกอบดวย ธนาคารกสิกรไทย บริษัทของ

ธนาคารกสิกรไทย บริษัทใหบริการสนับสนุนงานตอธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอื่นๆ ที่ไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย
ใหอยูในกลุมธุรกิจทางการเงิน 
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33..    ปจจัยความเสี่ยงปจจัยความเสี่ยง  

 ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 
ธนาคารกสิกรไทย กําหนดยุทธศาสตรการบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลองกับแนวทางและหลักปฏิบัติสากล โดยมี

เปาหมายใหธุรกิจเติบโต และสรางผลตอบแทนอยางม่ันคงในระยะยาวใหแกผูถือหุนและนักลงทุน ผานการบริหารความ
เสี่ยงแบบรวมกลุม อันไดแก ความเส่ียงดานเครดิต ความเสี่ยงดานตลาด ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ ความเส่ียงดานกลยุทธ และความเส่ียงดานอื่นๆ ซึ่งการบริหารความเส่ียงแบบรวมกลุมน้ี ครอบคลุมท้ังกลุม
ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย นอกจากนี้ ธนาคารยังใหความสําคัญในการเปดเผยขอมูลการบริหารความเส่ียงและ
เงินกองทุนตอสาธารณะ ใหมีความถูกตองและครบถวนอยางสม่ําเสมออีกดวย 

 การพัฒนาเพ่ือสงเสริมการบริหารความเสี่ยง 
ธนาคารกสิกรไทย ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลและทันตอสถานการณ โดยใน

ป 2556 ไดเล็งเห็นแนวโนมความเส่ียงท่ีเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะจากการเพ่ิมข้ึนของหน้ีครัวเรือน ความไมแนนอนทางการเมือง
ในประเทศ และการดําเนินนโยบายเศรษฐกิจของตางประเทศท่ีอาจสงผลกระทบตอปจจัยทางเศรษฐกิจของไทย ท้ังน้ี 
ธนาคารมีการพัฒนานโยบาย เครื่องมือ และกระบวนการในการบริหารความเส่ียงดานตางๆ อยางตอเนื่อง อาทิ 

 การนําขอมูลจากบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ มาใชในการบริหารความเส่ียงดานเครดิต ท้ังในดานการพิจารณา
ตออายุวงเงินของลูกคา และการติดตามความเส่ียงเครดิตของลูกคา เพื่อใหมีการจัดการท่ีเหมาะสม และทันเวลา 
ซึ่งชวยปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารความเส่ียงเครดิต 

 พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการและระบบการจัดทําการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อประเมินคา   
ความเสียหายและความเพียงพอของเงินกองทุน ใหสะทอนการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจรวมถึงแนวโนม
สถานการณความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยในปนี้ ธนาคารมีการทดสอบภาวะวิกฤตเพื่อประเมินผลกระทบตอ
พอรตโฟลิโอและระดับเงินกองทุนของธนาคารในหลายกรณี อาทิ กรณีการสงออกท่ีชะลอตัวลง กรณีความไม
แนนอนทางการเมืองท่ีอาจสงผลใหเกิดเหตุการณรุนแรง และกรณีผลกระทบจากมาตรการ QE ของสหรัฐฯ  

 การปรับนโยบายและระบบการคัดเลือกลูกคาใหสอดคลองกับความเส่ียงท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเนนการเติบโต
ในกลุมลูกคาท่ีมีความแข็งแกรงทางการเงิน และสรางรายไดใหกับธนาคาร 

 ทบทวนนโยบายและพัฒนาระบบการควบคุมการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพื่อจัดการความเส่ียงจากการทุจริตท่ีเพ่ิม
มากข้ึน โดยการปรับปรุงกระบวนการในการตรวจสอบเอกสารและแนวทางการตรวจสอบขอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

 การยกระดับการกํากับดูแลการบริหารความเส่ียงดานตลาด ดวยการจัดต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง
ดานตลาด โดยมีภารกิจในการกํากับดูแลการบริหารความเส่ียงดานตลาด และความเส่ียงอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ อาทิ 
ความเส่ียงดานเครดิตคูคา (Counterparty Credit Risk) และความเส่ียงดานปฏิบัติการในหองคาใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิผลมากข้ึน และสอดคลองกับแนวทางการจัดโครงสรางการบริหารความเส่ียงตามหลักสากลท่ีมีการ
เลือกใชอยางแพรหลายในสถาบันทางการเงินช้ันนําของโลก 

 การเพ่ิมประสิทธิผลในการควบคุมความเส่ียงทางดานปฏิบัติการและทุจริตในหองคา โดยในป 2556 ธนาคารได
เพิ่มกระบวนการทดสอบการทุจริตในหองคาแบบเสมือนจริง (Trading Room Fraud Penetration Test) เพ่ือ
ทดสอบประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมตางๆ ท่ีกําหนดไววาจะสามารถตรวจสอบพบความผิดปกติท่ี
เกิดข้ึนไดอยางทันทวงทีหรือไม นอกจากน้ี ยังมีการนําขอมูลการทําธุรกรรมตางๆ ในหองคามาใชในการ
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วิเคราะหและตรวจจับความผิดปกติ สําหรับใชในการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการและทุจริตอยางเปน
รูปธรรม เชน ขอมูลการทําธุรกรรมท่ีไมสอดคลองกับราคาตลาด (Off-Market) เปนตน  

 พัฒนาตัวช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicators) ใหครอบคลุมในทุกดาน รวมท้ังพัฒนากระบวนการบริการลูกคา
ใหมีความรัดกุม และมีประสิทธิภาพ ภายใตระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 

 การบริหารความเสี่ยงดานตางๆ 
ธนาคารใหความสําคัญกับการบริหารความเส่ียงทุกดาน จึงมุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารความเส่ียงใน

มิติตางๆ โดยเฉพาะความเส่ียงดานเครดิต ซึ่งถือเปนความเส่ียงหลัก นอกจากน้ี ยังมีการบริหารความเสี่ยงดานตลาด การ
บริหารความเส่ียงดานสภาพคลอง การบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ การบริหารความเส่ียงดานกลยุทธ และการบริหาร
ความเส่ียงดานอื่นๆ ดังน้ี 

 ความเสี่ยงดานเครดิต 
ความเส่ียงดานเครดิต เกิดจากการท่ีคูสัญญาหรือผูกูยืมไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอตกลงในสัญญา ซึ่งอาจ

เปนเพราะคูสัญญาประสบปญหาทางการเงิน ทําใหไมสามารถชําระหน้ีเมื่อครบกําหนดได หรือจงใจไมปฏิบัติตามสัญญา 
อันสงผลใหเกิดความเสียหายตอธนาคาร ธนาคารจึงใหความสําคัญกับการพัฒนาการบริหารความเส่ียงดานเครดิตท่ี
เหมาะสม สอดคลองกับมาตรฐานสากล และกฎระเบียบของทางราชการ เพื่อสนับสนุนการเติบโตอยางยั่งยืน และให
ผลตอบแทนแกผูถือหุนและนักลงทุนอยางเหมาะสม  

ในป 2556 ธนาคารมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการใหบริการดานเครดิตอยางตอเนื่อง โดยมุงสราง
ความสมดุลในการใหบริการลูกคา และการบริหารความเส่ียงเครดิตในทุกกลุมลูกคา ใหอยูในระดับท่ียอมรับได อยางไรก็ตาม 
ดวยสถานการณความไมแนนอนท้ังดานการเมืองและเศรษฐกิจ ท้ังในระดับประเทศและระดับโลก รวมท้ังความกังวลใน
เรื่องหนี้ครัวเรือนท่ีมีแนวโนมปรับเพ่ิมสูงข้ึน การบริหารความเส่ียงดานเครดิตของธนาคารจึงเนนไปท่ีการติดตามคุณภาพ
ของลูกคา ดวยการปรับกระบวนการติดตามหน้ีใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผานการกําหนดกลยุทธท่ีเนนการนําขอมูลจาก
สัญญาณเตือนลวงหนา (Early Warning Signal) และการใชขอมูลเครดิตบูโร เขามาชวยในการบริหารและติดตามความเส่ียง
เครดิตของลูกคา   

นอกจากนี้ สําหรับลูกคาท่ีอยูในกลุมท่ีมีความเสี่ยงสูง ธนาคารไดมีการปรับกระบวนการและหลักเกณฑในการ
คัดเลือกลูกคาท่ีเขมข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมลูกคารายยอย ซึ่งมีแนวโนมความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนคอนขางมาก พรอมท้ัง
มุงเนนขยายตลาดไปยังกลุมลูกคาท่ีมีความม่ันคงทางการเงินและมีความสามารถในการชําระหน้ีท่ีคอนขางแข็งแกรงแทน 
 กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต 

ธนาคารกําหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงดานเครดิต ต้ังแตกระบวนการเริ่มตนจนถึงกระบวนการสุดทาย โดย
มีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือใหสามารถสะทอนความเสี่ยงอยางเหมาะสม เสริมสรางประสิทธิภาพในการสนองตอบตอ
ความตองการของลูกคาและมีความรัดกุมเพียงพอ ภายใตกระบวนการบริหารเครดิต ซึ่งประกอบดวย 

 การบริหารพอรตโฟลิโอ 
 ธนาคารมุงเนนการจัดการพอรตโฟลิโอเพื่อใหไดผลตอบแทนสูงสุด ภายใตระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ผาน

การกําหนดเปาหมายในการเติบโตของเงินใหสินเช่ือของธนาคาร ซึ่งคํานึงถึงภาวะเศรษฐกิจ แนวโนมการเติบโต
ในอนาคต ผลตอบแทนหลังปรับความเส่ียงของแตละกลุมลูกคาและกลุมอุตสาหกรรม รวมถึงผลกระทบท่ีอาจ
กอใหเกิดความเส่ียงจากการกระจุกตัวของเงินใหสินเช่ือในมุมมองตางๆ ท้ังระดับลูกคา ระดับอุตสาหกรรม และ
ระดับประเทศ  
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 นอกจากน้ี ในป 2556 ธนาคารยังเนนการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพอรตโฟลิโออันเกิดจากปจจัยหรือ
เหตุการณตางๆ โดยเฉพาะจากปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีอาจสงผลกระทบตอลูกคาและสถานะของพอรตโฟลิโอ 
ผานการทํา Stress Testing เพื่อใหสามารถบริหารจัดการไดอยางทันทวงที หากสถานะของพอรตโฟลิโอมีการ
เปลี่ยนแปลงไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด ไมวาจะเปนผลกระทบจากการสงออก ผลกระทบทางการเมือง 
และ/หรือผลกระทบจากมาตรการ QE ของสหรัฐฯ  

 การพิจารณาและการอนุมัติเครดิต 
 หลักการพิจารณาและอนุมัติเครดิตของธนาคาร เนนการตัดสินใจจากขอมูลท่ีเปนปจจุบัน โปรงใส และได

มาตรฐาน โดยมีการกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาเครดิต กระบวนการพิจารณาเครดิต ตลอดจนระบบการ
พิจารณาเครดิตใหสอดคลองกับความตองการท่ีแตกตางกันของลูกคาแตละกลุม  โดยธนาคารมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักเกณฑและกระบวนการอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองกับปจจัยเส่ียงท่ีเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา  

 กลุมลูกคาธุรกิจท้ังขนาดใหญ ขนาดกลาง และลูกคาสถาบันการเงิน ธนาคารกําหนดใหมีผูดูแลความสัมพันธ
ลูกคา ทําหนาท่ีวิเคราะหความเสี่ยง และนําเสนอเครดิตท้ังในดานโครงสรางวงเงินเครดิต และเงื่อนไขการใช
วงเงินเครดิตท่ีเหมาะสม โดยอาศัยเครื่องมือจัดอันดับเครดิตท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อประเมินความเสี่ยง
และกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละราย โดยในข้ันตอนการอนุมัติเครดิต ธนาคารไดมอบหมายให         
ผูพิจารณาเครดิต เปนผูท่ีมีอํานาจอนุมัติเครดิต 

 กลุมลูกคาธุรกิจรายยอยและลูกคาสินเช่ือสวนบุคคลรายยอย ธนาคารมีการนําเครื่องมืออนุมัติเครดิต (Credit 
Scoring) มาใช ควบคูกับการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลรายไดและหน้ีสินของลูกคา โดยอาศัยแบบจําลอง
ท่ีพัฒนาจากขอมูลประวัติการชําระคืนดานเครดิต รวมถึงสถานะของลูกคา เพื่อใหธนาคารสามารถประเมิน
ระดับความเส่ียงของลูกคาไดอยางแมนยํา และสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพใน
ระยะเวลาส้ัน  

  โดยในป 2556 ธนาคารไดปรับนโยบายการคัดเลือกลูกคาใหเขมข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
โดยเฉพาะกลุมลูกคาธุรกิจรายยอยและลูกคาสินเช่ือสวนบุคคลรายยอย ซึ่งมีแนวโนมภาระหนี้เพิ่มข้ึนมากจาก
มาตรการกระตุนเศรษฐกิจตางๆ โดยมุงเนนลูกคาท่ีมีความแข็งแกรงท้ังในดานสถานะทางการเงินและรายได 
รวมถึงความสามารถในการชําระหนี้ ขณะท่ีในกลุมลูกคาธุรกิจท้ังขนาดใหญและขนาดกลางน้ัน ธนาคารมีการ
ปรับหลักเกณฑในการคัดเลือกลูกคา และแนวทางในการประเมินกระแสเงินสดใหครอบคลุมผลกระทบทาง
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในแตละกรณี  

 การปฏิบัติการหลังการอนุมัติเครดิต 
 ธนาคารใชหลักการรวมศูนยงานปฏิบัติการดานเครดิต ท้ังในเรื่องเอกสารสัญญา การจัดทํานิติกรรมดาน

หลักประกัน การต้ังวงเงิน การเบิกใชวงเงิน การเก็บรักษาเอกสาร และการสนับสนุนขอมูลเครดิต โดยมี
กระบวนการติดตามคุณภาพเครดิต ท่ีครอบคลุมถึงพฤติกรรมการใชวงเงิน ผลการดําเนินงานของลูกคา          
การปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาเครดิต ตลอดจนความสามารถในการชําระหน้ี เพื่อสรางมาตรฐานและ          
เพิ่มประสิทธิภาพใหงานปฏิบัติการหลังข้ันตอนการอนุมัติเครดิต  

 การติดตามคุณภาพหนี้ 
 ธนาคารพัฒนาและปรับปรุงตัวช้ีวัดสําหรับติดตามและควบคุมคุณภาพเครดิต (Risk Indicators) รวมท้ังตัววัดท่ี

เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชวงเงินของลูกคา เพื่อเปนสัญญาณเตือนลวงหนา ในการบริหารจัดการคุณภาพหนี้
กอนท่ีจะเปนหนี้มีปญหา รวมถึงการนําขอมูลเครดิตบูโรมาใชเพื่อการบริหารเครดิต ท้ังในดานของการตออายุ
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วงเงิน และการติดตามคุณภาพเครดิตของลูกคา ซึ่งชวยใหระบบและกระบวนการติดตามความเส่ียงเครดิต
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 กลุมลูกคารายใหญ ธนาคารมีหนวยงานติดตามเครดิตและสัดสวนธุรกิจ สําหรับประเมินสถานะของลูกคา   
อยางใกลชิดผานตัววัดตางๆ ท่ีกําหนดข้ึน เพื่อใหเกิดการจัดการท่ีรวดเร็ว และทันเวลา กอนท่ีลูกคาจะกลายเปน
หนี้มีปญหา นอกจากน้ี ในลูกคาบางกลุมท่ีอาจไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยทางเศรษฐกิจ อาทิ 
การปรับลดลงของราคาสินคาโภคภัณฑ และ/หรือการสงออกท่ีปรับลดลง ธนาคารมีการกําหนดแนวทางการ
จัดการท่ีแตกตางกันในแตละกลุมลูกคาตามระดับความเส่ียง ต้ังแตการทบทวนเครดิต จนถึงการระงับวงเงิน 

 สําหรับกลุมลูกคา SME รายเล็ก และกลุมลูกคารายยอย ธนาคารมีการพัฒนากลยุทธการติดตามหน้ี (Collection 
Strategy) โดยเนนในเรื่องของความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการจัดการ เพื่อปองกันความเส่ียงดานเครดิต
ของลูกคา กอนท่ีจะกลายเปนหนี้ดอยคุณภาพ 

 การแกไขและปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 การปรับปรุงโครงสรางหน้ี ธนาคารดําเนินการตามแนวทางท่ี ธปท. กําหนด โดยจะมีการพิจารณาถึงปญหาท่ีทํา

ใหความสามารถในการชําระหน้ีลดลง และความสามารถในการทําธุรกิจของลูกคาเปนสําคัญ เพื่อใหลูกหนี้
กลับมามีความสามารถในการชําระหนี้เพิ่มข้ึน ซึ่งนอกจากจะชวยลดความเสียหายแลว ยังกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดในการดําเนินกิจการตอไปท้ังของลูกหนี้และธนาคาร โดยภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหน้ี ธนาคารจะ
มีการติดตามดูแลคุณภาพ และรายงานผลอยางสม่ําเสมอตอผูบริหารเปนประจําทุกเดือน 

 การทบทวนคุณภาพสินทรัพย 
 ฝายทบทวนสินทรัพยเสี่ยงจะดําเนินการทบทวนคุณภาพของนโยบาย และกระบวนการเครดิต ต้ังแตข้ันตอน            

การนําเสนอ การอนุมัติ การทําสัญญา รวมท้ังการติดตามคุณภาพสินทรัพย เพื่อใหเกิดความม่ันใจวานโยบายและ
กระบวนการเครดิตของธนาคารยังเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเพ่ือเปนขอมูลประกอบการจัดการและ
การพัฒนามาตรฐานการบริหารเครดิตของธนาคารตอไป  

 ขอมูลฐานะความเสี่ยง 
• เงินใหสินเชื่อ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารและบริษัทยอยมียอดเงินใหสินเช่ือตามงบการเงินรวมของธนาคาร จํานวน 

1,438,978 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจํานวน 112,246 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 8.46 จากยอดสินเช่ือจํานวน 1,326,732 ลานบาท 
ณ สิ้นป 2555 

เงินใหสินเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 56.75 ของ
เงินใหสินเช่ือท้ังหมด เปนลูกคาประเภทนิติบุคคล และหากพิจารณาตามลักษณะการใหกูยืม ลูกคาของธนาคารสวนใหญ
เปนการกูยืมมากกวา 20 ลานบาท จํานวน 786,722 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 55.25 ขณะท่ีสัดสวนท่ีเหลืออีกรอยละ 
44.75 เปนการกูยืมท่ีนอยกวา 20 ลานบาท สําหรับเงินใหสินเช่ือท่ีมีระยะเวลาการชําระคืนไมเกิน 1 ป คิดเปนรอยละ 46.61 
ของเงินใหสินเช่ือท้ังหมด 
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เงินใหสินเชื่อจาํแนกตามปริมาณเงินใหสินเชือ่ ประเภทผูกู และระยะเวลาการชําระคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เงินใหสินเชื่อของธนาคารและบริษัทยอย 
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ณ 31 ธ.ค. 2556 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 

 

เงินใหสินเช่ือของธนาคารและบริษัทยอยเปนสินเช่ือปกติคิดเปนรอยละ 95.63 ของสินเช่ือท้ังหมด และเมื่อจําแนก
ตามประเภทธุรกิจ อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชยมีสัดสวนสูงท่ีสุดคิดเปนรอยละ 48.86 ของเงินใหสินเช่ือท้ังหมด 
โดยเปนสินเช่ือปกติคิดเปนรอยละ 95.39 ของสินเช่ือในธุรกิจดังกลาว     

• เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ จํานวน 33,525 ลานบาท คิดเปน    

รอยละ 2.11 ของเงินใหสินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ จํานวน 32,031 ลานบาท     
คิดเปนรอยละ 2.02 ของเงินใหสินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงิน ซึ่งเปนสัดสวนรอยละท่ีลดลงเมื่อเทียบกับ ณ สิ้นป 2555 ดังน้ี 

เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ 
 หนวย: ลานบาท

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธ.ค. 2556 31 ธ.ค. 2555 
เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพของธนาคารและบริษัทยอย  33,525 33,166 
รอยละของเงินใหสินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน 2.11 2.16 
เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพของธนาคาร   32,031 31,627 
รอยละของเงินใหสินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน 2.02 2.06 

• เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพสุทธิ (Net NPLs) จํานวน 14,664 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.93 ของเงินใหสินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพสุทธิ (Net 
NPLs) จํานวน 13,996 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.89 ของเงินใหสินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงิน ดังน้ี 

 

มูลคาเงินใหสินเช่ือของธนาคารและบริษัทยอย  
จําแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑการจัดช้ัน 

รอยละของเงินใหสินเช่ือของธนาคารและบริษัทยอย  
จําแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑการจัดช้ัน 

หนวย: ลานบาท 
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เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิ 
 หนวย: ลานบาท

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธ.ค. 2556 31 ธ.ค. 2555 
เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิของธนาคารและบริษัทยอย 14,664 13,607 
รอยละของเงินใหสินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน 0.93 0.90 
เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิของธนาคาร   13,996 12,941 
รอยละของเงินใหสินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน 0.89 0.85 

• การปรับโครงสรางหนี้   
ในป 2556 ธนาคารและบริษัทยอยมียอดเงินใหสินเช่ือท่ีปรับโครงสรางหน้ีกอนนําไปตัดสูญ จํานวน 56,555       

ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 2555 จํานวน 951 ลานบาท โดยมีสวนสูญเสียจากการปรับโครงสรางหน้ี จํานวน 2,502 ลานบาท   
คิดเปนรอยละ 4.42 ของยอดเงินใหสินเช่ือท่ีปรับโครงสรางหนี้ท้ังหมด ซึ่งลดลงเปนจํานวน 164 ลานบาท จาก 2,666     
ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 0.29 ของยอดเงินใหสินเช่ือท่ีปรับโครงสรางหน้ีท้ังหมดในป 2555 

• สินทรัพยดอยคุณภาพของบริษัทบริหารสินทรัพย  
บริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด มีสินทรัพยดอยคุณภาพท่ีไดรับการแกไข และ/หรือ

ปรับโครงสรางหน้ีสะสมจํานวน 73,354 ลานบาท คิดเปนรอยละ 99.11 ของยอดเงินตนคงคางของสินทรัพยดอยคุณภาพ  
ต้ังตน โดยคาดวาจะไดรับชําระหน้ีประมาณรอยละ 48.00 ของเงินตนคงคางของหน้ีท่ีไดรับการแกไขแลว 

สําหรับรายละเอียดความคืบหนาในการแกไขหน้ีเปรียบเทียบ 4 ไตรมาสยอนหลัง มีดังน้ี 
การแกไขหนี้ของบริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด 

หนวย: ลานบาท
สําหรับไตรมาสส้ินสุดวันท่ี 31 ธ.ค. 2556 30 ก.ย. 2556 30 มิ.ย. 2556 31 มี.ค. 2556 31 ธ.ค. 2555
บริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด   
สินทรัพยดอยคุณภาพที่ไดรับการแกไขแลวสะสม 73,354 73,342 73,319 73,301 73,268 
รอยละของสินทรัพยดอยคุณภาพต้ังตน 99.11 99.09 99.06 99.04 99.00 

 บรรษัทบริหารสินทรัพยไทย   
ณ เดือน กันยายน 2556 ธนาคารไดรับจดหมายแจงอยางเปนทางการเก่ียวกับผลการรวมรับผลขาดทุนตามสัญญา

โอนสินทรัพยกับบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย (บสท.) ซึ่งจัดต้ังในเดือนตุลาคม 2544 เปนจํานวนเงิน 206 ลานบาท เปนผล
ใหธนาคารกลับรายการเปนจํานวนเงิน 1,159 ลานบาท ผานกําไรหรือขาดทุนในงวดปจจุบัน เนื่องจากธนาคารไดเคย       
ต้ังสํารองไวในงวดกอนเกินกวาขาดทุนท่ีไดรับแจง 

• ทรัพยสินรอการขาย  
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารและบริษัทยอยมีทรัพยสินรอการขายตามราคาตนทุน จํานวน 12,103 ลานบาท 

คิดเปนรอยละ 0.53 ของสินทรัพยรวม  
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารและบริษัทยอยมีคาเผื่อการดอยคาสําหรับทรัพยสินรอการขาย จํานวน 1,248   

ลานบาท คิดเปนรอยละ 10.31 ของมูลคาตามราคาตนทุน ซึ่งเพียงพอท่ีจะรองรับคาใชจายในการถือครอง คาใชจายในการ
ขาย และขาดทุนจากการขายทรัพยสินรอการขาย  
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• คาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ และคาเผื่อการดอยคาของสินทรัพย 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารและบริษัทยอยมีคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และคาเผื่อการปรับมูลคาจากการปรับ
โครงสรางหน้ี จํานวน 45,099 ลานบาท โดยคิดเปนรอยละ 159.49 ของคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญซึ่งเปนไปตามเกณฑของ ธปท. 

 ความเสี่ยงดานตลาด  
ความเส่ียงดานตลาด คือ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุน 

ราคาสินคาโภคภัณฑ และความเสี่ยงของตราสารดานเครดิต ซึ่งจะมีผลทําใหเกิดความผันผวนตอรายไดหรือมูลคาของ
สินทรัพยและหน้ีสินทางการเงินของธนาคารและบริษัทยอยท้ังในปจจุบันและอนาคต 

ธนาคารมีการบริหารความเส่ียงแบบรวมกลุม โดยไดพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและกระบวนการท่ีจําเปนอยาง
ตอเน่ือง เพื่อใหสามารถบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับตราสารอนุพันธและผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ 
ไดอยางเหมาะสมและทันเหตุการณ รวมถึงมีการกําหนดกระบวนการในการบริหารผลิตภัณฑ ท้ังผลิตภัณฑท่ีมีอยูแลวและ
ผลิตภัณฑใหมท่ีมีแผนท่ีจะทําธุรกิจ โดยครอบคลุมถึงวัตถุประสงคและข้ันตอนในการทําธุรกรรม รวมถึงปจจัยความเส่ียง
ดานตลาดท่ีเก่ียวของ อีกท้ังมีการวิเคราะหความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน ตลอดจนแนวทางการประเมินและ
ควบคุมความเส่ียงดังกลาว  

สําหรับป 2556 ปจจัยเส่ียงท้ังภายนอกและภายในประเทศ สงผลใหตลาดการเงินและการลงทุนในประเทศไทย         
มีความผันผวนสูง โดยเฉพาะตลาดอัตราแลกเปลี่ยน คาเงินบาทปรับตัวแข็งคาสูงสุดในรอบ 16 ปในชวงตนป กอนท่ีจะ
ปรับตัวออนคาใกลระดับ 33 บาทตอดอลลารสหรัฐฯ ในชวงปลายป ท้ังน้ี จากความไมแนนอนของสถานการณเศรษฐกิจ
โลก โดยเฉพาะในภูมิภาคยุโรป การดําเนินมาตรการผอนคลายทางการเงินของธนาคารกลางตางๆ และการปรับลด
มาตรการ QE ของธนาคารกลางสหรัฐฯ สงผลตอการเคลื่อนยายกระแสเงินทุนท่ีมีตอตลาดเกิดใหมรวมถึงประเทศไทยเปน
จํานวนมาก จนกระทบตอตลาดเงินและตลาดทุนอยางมีนัยสําคัญ ขณะท่ีปจจัยภายในประเทศ คือ ภาวะเศรษฐกิจไทยท่ีสง
สัญญาณชะลอตัวต้ังแตชวงตนป การปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายของ ธปท. โดยท่ีนักลงทุนไมไดคาดหมาย และ
สถานการณความไมแนนอนทางการเมืองในประเทศ ท้ังน้ี ธนาคารไดนําเครื่องมือท่ีหลากหลายมาใชในการประเมินและ
วิเคราะหความเส่ียงดานตลาดอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถประเมินและวิเคราะหความเส่ียงไดอยางครบถวนในมุมมองท่ี
หลากหลาย สําหรับรองรับความผันผวนของตลาดท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง  

นอกจากนี้ ธนาคารยังใหความสําคัญกับการพัฒนาแนวทางการวัดผลประกอบการ (Performance Measurement) 
และการกําหนดผลตอบแทนของหนวยธุรกิจ (Compensation Scheme) โดยสําหรับธุรกรรมเพ่ือคา ธนาคารไดกําหนด
นโยบายการประเมินมูลคายุติธรรมตราสารและสัญญาอนุพันธสําหรับธุรกรรมเพื่อคาข้ึน เพื่อใชเปนกลไกหลักในการ
ประสานการบริหารความเส่ียง การวัดผลประกอบการ และการกําหนดผลตอบแทนของหนวยธุรกิจ สําหรับธุรกิจเพื่อคา
เขาดวยกันอยางมีสมดุล  

 ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพ่ือคา 
ปจจุบัน ธนาคารมีความเส่ียงหลักจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อคา 3 ประเภทดวยกัน คือ ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ีย         

ความเส่ียงดานอัตราแลกเปลี่ยน และความเส่ียงดานตราสารทุน ขณะท่ีธนาคารไมมีนโยบายท่ีจะถือฐานะความเส่ียงจากการ
เปลี่ยนแปลงดานราคาของสินคาโภคภัณฑ และความเส่ียงของตราสารอนุพันธดานเครดิต จึงบริหารจัดการความเส่ียงดาน
ตลาดภายใตแนวทางการปดความเส่ียงดานตลาดอยางสมบูรณ (Back-to-Back) นอกเหนือจากนั้น ธนาคารมีความเส่ียงดาน
ตราสารทุน สําหรับรองรับธุรกิจรับประกันการจัดจําหนายตราสารทุน (Equity Underwriting) และธุรกิจเพื่อคาตราสารทุน 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลักเทานั้น  
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สําหรับธุรกรรมในบัญชีเพ่ือคาในป 2556 นั้น มีคา VaR (Value-at-Risk) ระยะเวลา 1 วันและท่ีความเช่ือมั่นรอยละ 
99 เฉลี่ยประมาณ 34.07 ลานบาท ซึ่งหมายความวาในจํานวนวันทําการท้ังหมด 100 วัน จะมีโอกาสเกิดความสูญเสียกับ
ธุรกรรมในบัญชีเพื่อคาตอวันรวมไมเกิน 34.07 ลานบาท เปนจํานวน 99 วัน  

 ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 
ธนาคารมีความเส่ียงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคารจากอัตราดอกเบ้ียและตราสารทุน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
− ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 
ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ีย เปนความเสี่ยงท่ีรายไดในเชิงมูลคาทางเศรษฐกิจ หรือเงินกองทุนไดรับผลกระทบ

ในทางลบ จากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียของรายการสินทรัพยหนี้สินและรายการนอกงบดุลท้ังหมดท่ีมีความออนไหว
ตออัตราดอกเบ้ีย ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดดอกเบ้ียสุทธิและมูลคาตลาดของรายการเพ่ือการธนาคาร 

เนื่องจากธนาคารมีการบริหารจัดการงบดุล เพื่อเพิ่มรายไดดอกเบ้ียสุทธิและมูลคาทางเศรษฐกิจ ดวยการปรับ
โครงสรางงบดุลผานทางหนวยงานธุรกิจและพอรตการลงทุนของธนาคาร โดยคํานึงถึงสภาพคลองทางการเงินเปนหลัก 
ดังน้ัน การจัดการบริหารความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ียจึงถูกกําหนดรายละเอียดข้ึน เพื่อใชเปนกรอบในการจัดการงบดุล
ภายใตความเส่ียงท่ีกําหนด และเพ่ือจํากัดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ียตอรายไดดอกเบ้ียสุทธิและมูลคา
ทางเศรษฐกิจของธนาคาร 

ธนาคารไดติดตามความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ียและประเมินความออนไหวตอรายไดดอกเบ้ียสุทธิ ในระยะ 12 เดือน
ขางหนา ภายใตสมมติฐานการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ียรอยละ 1.00 ของรายการสินทรัพยและหน้ีสินทุกประเภทตาม
ระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบ้ียของแตละรายการ ท้ังน้ี ผลจากการประเมินความเส่ียงดังกลาว เปนดังน้ี    

ผลการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ียตอรายไดดอกเบ้ียสุทธิ 
หนวย: ลานบาท

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธ.ค. 2556 
 +100 จุด 
สกุลเงินบาท (440) 
สกุลเงินตราตางประเทศ 358 
รวมผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ีย (82) 

− ความเสี่ยงดานตราสารทุนในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 
ธนาคารไมมีนโยบายท่ีจะขยายการลงทุนในหุนทุนเพื่อหวังผลกําไรจากสวนตางของราคา แตมีการบริหารเพื่อท่ีจะ

ลดขนาดการลงทุนในตราสารทุนท่ีไมมีความสัมพันธโดยตรงกับธุรกิจหลัก โดยจะวิเคราะหขอมูลและประเมิน
สถานการณอยางใกลชิด เพื่อใหเกิดผลประโยชนสูงสุด 

 ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
ความเส่ียงดานสภาพคลอง หมายถึง ความเส่ียงท่ีธนาคารไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันตางๆ เมื่อครบกําหนดได 

เนื่องจากไมสามารถจัดหาเงินไดเพียงพอตามความตองการภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและมีตนทุนท่ีเหมาะสม และ/หรือ             
ไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยท่ีมีอยูเปนเงินสด ซึ่งอาจจะทําใหเกิดความเสียหายได 

วัตถุประสงคหลักในการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลอง เพื่อใหมั่นใจวาธนาคารและบริษัทยอยมีระดับของสภาพ
คลองท่ีเพียงพอ สําหรับรองรับความตองการจากการดําเนินธุรกิจภายใตตนทุนการบริหารท่ีเหมาะสม โดยจัดใหมีระบบ
การบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองท่ีมีประสิทธิภาพ ยืดหยุน และเหมาะสมกับสถานการณ มีการจัดการโครงสราง
สินทรัพยและหน้ีสินในเชิงรุกท่ีเหมาะสม และมีการควบคุมระดับความเส่ียงดานสภาพคลองของธนาคารใหอยูภายใต
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) ดวยตนทุนในการจัดการท่ีเหมาะสม 
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แมวาเศรษฐกิจไทยจะมีการขยายตัวจากแรงสงของอุปสงคภายในประเทศและการสงออกในไตรมาสท่ี 1 ของป 
2556 ตามการฟนตัวของเศรษฐกิจโลกและภูมิภาคเอเชีย อยางไรก็ตาม เศรษฐกิจโลกเริ่มสงสัญญาณฟนตัวชากวาท่ีคาด    
อันเปนผลมาจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนและภูมิภาคเอเชีย ประกอบกับนโยบายกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีทยอย
หมดลงและแนวโนมความลาชาในโครงการลงทุนขนาดใหญของรัฐบาล สงผลใหเศรษฐกิจไทยขยายตัวชะลอลง            
อันนําไปสูการปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายของ ธปท. อยางไรก็ตาม ธนาคารมีการเพ่ิมปริมาณเงินรับฝากอยางตอเนื่อง     
เพื่อรองรับแนวโนมขยายตัวของสินเช่ือในอนาคต 

สําหรับในชวงครึ่งหลังของป 2556 เศรษฐกิจโลกยังคงเผชิญกับความไมแนนอนจากแผนการปรับลดการใชจายและ
งบประมาณของรัฐบาลสหรัฐฯ การดําเนินการปรับลดมาตรการผอนคลายทางการเงินของธนาคารกลางสหรัฐฯ และ              
ความไมแนนอนทางการเมืองภายในประเทศ ซึ่งสงผลใหตลาดเงินและตลาดทุนยังคงมีความผันผวน อยางไรก็ตาม การเริ่ม     
ปรับลดมาตรการผอนคลายทางการเงินของธนาคารสหรัฐฯ กอใหเกิดการไหลออกของเงินทุนจากแถบเอเชีย ภายหลัง
เศรษฐกิจสหรัฐฯ ปรับตัวดีข้ึน ธนาคารจึงไดเตรียมความพรอมและพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการจัดการสภาพคลอง
ในสกุลเงินตางประเทศและสกุลเงินบาทเพ่ือปองกันปญหาการขาดสภาพคลองท่ีอาจเกิดข้ึน 

อยางไรก็ตาม ธนาคารมีกระบวนการในการติดตามระดับความเส่ียงดานสภาพคลองรวมถึงเหตุการณตางๆ ท่ีสงผล
กระทบทางออมตอความเส่ียงดานสภาพคลอง (Consequential Risk) อยางใกลชิด และมีแผนรองรับการดําเนินธุรกิจ    
อยางตอเน่ือง (Business Continuity Plan) เพื่อบรรเทาความรุนแรงและลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณหรือปจจัยท่ีอาจ
ทําใหการดําเนินงานและระบบงานท่ีสําคัญของธนาคารหยุดชะงัก รวมถึงเพ่ือใหธนาคารมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติตาม
ภาระผูกพันตางๆไดตามกําหนด  

ธนาคารมีการประเมินและวิเคราะหความเส่ียงดานสภาพคลองอยางตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจวาจะมีสภาพคลอง
เพียงพอตอการดําเนินธุรกิจ ผานการวิเคราะหสวนตางสภาพคลอง (Liquidity Gap Analysis) ท้ังในภาวะปกติ (Normal 
Situation) และภาวะวิกฤตสภาพคลอง (Crisis Situation) รวมถึงกรณีท่ีอาจมีเหตุการณท่ีสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอ
สภาพคลองของธนาคาร โดยมีการทดสอบภาวะวิกฤตสภาพคลองท้ัง 3 กรณี คือ กรณีเกิดวิกฤตสภาพคลองเฉพาะกับ
ธนาคาร (Bank-specific Liquidity Crisis) กรณีเกิดวิกฤตกับท้ังระบบ (Market-wide Liquidity Crisis) และกรณีเกิดวิกฤต
พรอมกันท้ังกับธนาคารและระบบ (Combination Liquidity Crisis) นอกจากนี้ ธนาคารยังไดวิเคราะหและประเมินผล
กระทบจากการปรับลดวงเงินคุมครองเงินฝากอยางตอเนื่อง ครอบคลุมท้ังกรณีท่ีคาดวานาจะเปน (Base-case Scenario) 
และในกรณีท่ีเลวรายท่ีสุด (Worst-case Scenario) เพื่อนําผลท่ีไดมาใชในการเตรียมการและกําหนดกลยุทธตางๆ  สําหรับ
รองรับการทยอยลดวงเงินคุมครองเงินฝาก ท่ีอาจมีผลกระทบในวงกวางตอสภาพคลองของธนาคารพาณิชย   

นอกจากน้ี ธนาคารยังไดพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการประเมินและวิเคราะหความเส่ียงดานสภาพคลองอยางสมํ่าเสมอ 
โดยกําหนดทิศทางใหมีความสอดคลองกับการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองตามหลักสากล ควบคูไปกับทิศทางการ
เติบโตทางธุรกิจของธนาคาร ทําใหสามารถวางแผนการจัดการสภาพคลองไดดียิ่งข้ึน ท้ังในภาพรวมและในสกุลเงินตรา
ตางประเทศ อีกท้ัง  ยังทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการความเสี่ยงดานสภาพคลอง เพื่อใหสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจและการเติบโตทางธุรกิจของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงดําเนินการปรับโครงสรางแหลงท่ีมาของเงินทุนใหมี
ความเหมาะสมกับสภาวะตลาดและแนวโนมสภาพคลองของระบบธนาคารพาณิชย เพื่อรับมือกับสถานการณเศรษฐกิจโลก
และการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของราคาสินทรัพยทางการเงิน  

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังไดติดตาม วิเคราะห และจัดการความเสี่ยงดานสภาพคลองสกุลเงินตราตางประเทศ พรอม
กับจัดหาสภาพคลองท้ังในระยะส้ันและระยะกลางเปนระยะๆ ใหพอเพียงกับความตองการท้ังในปจจุบันและอนาคต 
รวมถึงพิจารณากลยุทธในการดํารงสินทรัพยสภาพคลองสกุลเงินตราตางประเทศข้ันตํ่าท่ีเหมาะสมสําหรับธนาคารอีกดวย 
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เพื่อเสริมสรางปริมาณสภาพคลองสกุลเงินตราตางประเทศจากการเติบโตของปริมาณเงินฝาก ซึ่งจัดเปนแหลงท่ีมาของ
สภาพคลองคุณภาพสูง สําหรับรองรับกับความเส่ียงดานสภาพคลองท่ีอาจมีสูงข้ึนจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

ท้ังน้ี ธนาคารมีการติดตามปจจัยสําคัญท่ีอาจสงผลตอความเสี่ยงดานสภาพคลองและความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ียใน
ระยะตอไปอยางใกลชิด ประกอบดวย  

 แนวโนมเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในระยะส้ันและระยะกลาง 
 กรอบเวลาและการปรับอัตราดอกเบ้ียนโยบายของ ธปท. 
 การไหลเขาและออกของกระแสเงินลงทุนจากตางประเทศ ท้ังทางตรงและทางออม  
 การแขงขันของผลิตภัณฑการออมและการลงทุนของสถาบันการเงินท่ีอาจปรับตัวสูงข้ึน ซึ่งอาจสงผลกระทบตอ
สภาพคลองโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย 

 แนวโนมความตองการสินเช่ือท่ีอาจมีเพิ่มมากข้ึนตามการฟนตัวของเศรษฐกิจไทย ซึ่งอาจกอแรงกดดันตอสภาพ
คลองของระบบธนาคารพาณิชย 

 ผลกระทบจากหลักเกณฑทางการดานความเส่ียงสภาพคลองตามเกณฑ Basel III ท้ังในสวนของ Liquidity 
Coverage Ratio (LCR) และ Net Stable Funding Ratio (NSFR)   

 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  
ความเส่ียงดานปฏิบัติการ คือ ความเส่ียงเนื่องจากความผิดพลาด หรือความไมเพียงพอของกระบวนการทํางาน 

พนักงาน ระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเหตุการณ หรือปจจัยภายนอก ซึ่งทําใหเกิดความเสียหายตอ
รายได หรือเงินกองทุนของธนาคาร ท้ังทางตรงและทางออม ดังน้ัน ธนาคารจึงใหความสําคัญในการบริหารความเส่ียงดาน
ปฏิบัติการมาโดยตลอด โดยกําหนดนโยบาย และพัฒนากรอบการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการอยางตอเนื่อง เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน ตลอดจนควบคุมและบริหารความเส่ียงอยางเปนระบบ มีมาตรฐานเดียวกัน อันจะ
นําไปสูการประเมินและปองกันความเส่ียงกอนท่ีจะเกิดความเสียหาย 

ในป 2556 ธนาคารมีการพัฒนาตัวช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) ใหครอบคลุมในทุกๆ ดาน และพัฒนา
กระบวนการทํางานใหรัดกุมมากข้ึน ท้ังในข้ันตอนของการปฏิบัติงาน และการตรวจสอบคุณภาพการปฏิบัติงาน เพื่อ
ปองกันความเส่ียงและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน  

ในดานการปองกันการทุจริตน้ัน ธนาคารมีการพัฒนาระบบและกระบวนการตรวจสอบการทุจริตอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหสามารถติดตามการทุจริตท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันเวลา ซึ่งจะชวยใหธนาคารสามารถปองกันหรือลดความเสียหายท่ี    
คาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

นอกจากน้ี จากสถานการณความไมแนนอนทางการเมืองท่ีเกิดข้ึน ประกอบกับเหตุการณฉุกเฉิน และ/หรือภัยพิบัติท่ี
มีแนวโนมทวีความรุนแรงข้ึน อันอาจสงผลตอความตอเนื่องในการประกอบธุรกิจของธนาคาร ธนาคารจึงไดพัฒนา
แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ใหครอบคลุมในทุกกลุม ท้ังดานการใหบริการ
กับลูกคาและการจัดการภายในธนาคาร โดยมีการทดสอบและปรับปรุงแผนดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ เพื่อสรางความม่ันใจวา
ธนาคารสามารถรับมือกับสถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 ความเสี่ยงดานกลยุทธ   
ธนาคารใหความสําคัญเรื่องการบริหารความเส่ียงดานกลยุทธ โดยไดนํากระบวนการบริหารจัดการกลยุทธท่ีชัดเจน 

และมีประสิทธิภาพมาใชในการบริหารจัดการในธนาคาร เริ่มต้ังแตกระบวนการในการเก็บและวิเคราะหขอมูลอยางเปน
ระบบเพื่อใชในการทบทวนและกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตอง การแปลงกลยุทธระดับธนาคารเปนแผนกลยุทธระดับธุรกิจ
และตัววัดความสําเร็จ รวมไปถึงการจัดสรรทรัพยากรในธนาคารใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ การส่ือความแผนกลยุทธให
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เขาใจท่ัวท้ังองคกร การวางแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ตลอดจนการติดตามความคืบหนาตามแผนปฏิบัติงาน และ การระบุ
ประเด็นปญหาและหาแนวทางแกไข 

การบริหารความเส่ียงดานกลยุทธของธนาคาร เปนการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการกําหนดกลยุทธ แผน
ดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม หรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันสงผล
กระทบตอรายได เงินกองทุน หรือการดํารงอยูของธนาคาร โดยธนาคารมีการบริหารความเส่ียงดานกลยุทธแบงออกเปน    
2 สวน คือ  

สวนท่ี 1 การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการกําหนดแผนกลยุทธ (Strategic Risk Management for Strategy 
Formulation) มีการดําเนินงานโดยการติดตามการเปลี่ยนแปลงของสมมติฐานหลัก (Key Assumption) ท่ีใชในการกําหนด
กลยุทธของธนาคาร ดวยการกําหนดดัชนีช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicator) เพื่อใชในการทบทวนกลยุทธของธนาคาร 
รวมไปถึงกลยุทธระดับธุรกิจ ใหทันกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ   

สวนท่ี 2 การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic Risk Management for Strategy 
Execution) มีการดําเนินงาน ดังน้ี 

1. จัดทําและรายงานผลบาลานซสกอรการด (BSC) รายงานผลการดําเนินงานดานการเงิน และรายงานผลการ
ดําเนินงานดานการบริหารจัดการลูกคา ท่ีมีความสอดคลองกับกลยุทธของธนาคาร รวมถึงการบริหารจัดการ
ประเด็นปญหาท่ีทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายได โดยจัดใหมีการหยิบยกประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อแกไข
ปญหารวมกันเปนประจําทุกเดือน และทุกไตรมาส 

2. ติดตามความเส่ียงหรืออุปสรรคท่ีจะสงผลใหธนาคารไมบรรลุเปาหมายตามกลยุทธท่ีวางไว ดวยการกําหนดดัชนี
ช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicators) เพื่อใชในการปองกัน แกไข หรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน โดยมีการ
ติดตามเปนประจําทุกไตรมาส 

 ความเสี่ยงจากความเพียงพอของเงินกองทุน 
• เงินกองทุน 
ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของเงินกองทุน ในฐานะท่ีเปนแหลงเงินทุนสําคัญ และสะทอนถึงความม่ันคง

แข็งแกรงทางการเงิน รวมท้ังสงผลกระทบโดยตรงตอความนาเช่ือถือของสถาบันการเงินนั้นๆ จึงไดกําหนดแนวทางการ
บริหารจัดการเงินกองทุน โดยยึดแนวทางสากลช้ันนําและเปนไปตามหลักเกณฑ Basel lII ท้ังน้ี ธนาคารกสิกรไทยไดเริ่ม
ดํารงเงินกองทุนตามเกณฑดังกลาว ท้ังระดับธนาคารและระดับกลุมธุรกิจทางการเงินต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2556           
เปนตนมา  

ธนาคารมีคณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน ทําหนาท่ีวางแผนและดูแลความเพียงพอของเงินกองทุน ภายใตการ
กํากับดูแลภาพรวมการบริหารความเส่ียงของธนาคาร โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการ เพื่อใหมั่นใจวาระดับ
ความเส่ียงของธนาคารอยูภายในขอบเขตท่ียอมรับได  

• การบริหารจัดการเงินกองทุน 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารมีเงินกองทุนท้ังส้ินจํานวน 229,965 ลานบาท โดยแบงเปนเงินกองทุนช้ันท่ี 1      

ท่ีเปนสวนของเจาของ จํานวน 181,210 ลานบาท และเงินกองทุนช้ันท่ี 2 จํานวน 48,755 ลานบาท 
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โครงสรางเงินกองทุนตามหลักเกณฑ Basel III 
ณ 31 ธ.ค. 2556 

229,965
ลานบาท

เงินกองทุนช้ันท่ี 2
48,755 ลานบาท

เงินกองทุนช้ันท่ี 1
ท่ีเปนสวนของเจาของ

181,210 ลานบาท

 
 เงินกองทุนข้ันตํ่าเพ่ือรองรับความเส่ียงทุกประเภทตามหลักเกณฑ Basel III คิดเปนจํานวนท้ังส้ิน 128,188 ลานบาท 
หรือเทียบเทากับสินทรัพยเสี่ยงมูลคา 1,508,096 ลานบาท โดยความเส่ียงดานเครดิตเปนความเส่ียงหลักของธนาคาร ซึ่ง    
คิดเปนรอยละ 89.23 ของเงินกองทุนข้ันตํ่าท่ีธนาคารตองดํารงท้ังหมด  

เงินกองทุนขั้นตํ่าที่ธนาคารตองดํารงตามหลักเกณฑ Basel III 
ณ 31 ธ.ค. 2556 

ความเสี่ยงดานเครดิต
114,375 ลานบาท 

(รอยละ 89.23)

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
11,504 ลานบาท 

(รอยละ 8.97)

ความเสี่ยงดานตลาด
2,309 ลานบาท 

(รอยละ 1.80)128,188
ลานบาท

 
 การเปรียบเทียบเงินกองทุนข้ันตํ่าท่ีธนาคารตองดํารงตามหลักเกณฑ Basel III ซึ่งคิดเปนจํานวน 128,188 ลานบาท 
กับเงินกองทุนท้ังส้ินท่ีธนาคารมีอยูท่ีจํานวน 229,965 ลานบาทนั้น แสดงใหเห็นถึงระดับเงินกองทุนของธนาคารท่ีสูงกวา
ระดับข้ันตํ่าท่ี ธปท. กําหนดเปนจํานวน 101,777 ลานบาท ซึ่งเปนระดับเงินกองทุนท่ีเพียงพอสําหรับการรองรับการดําเนิน
ธุรกิจท่ีเติบโตข้ึนภายใตภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมท้ังแสดงถึงความสามารถในการสรางผลตอบแทนใหแกผูถือหุนได
อยางเหมาะสม  

ความเพียงพอของเงินกองทุน 
ณ 31 ธ.ค. 2556 

 
 
 
 
 
 
 

(หนวย: พันลานบาท) 
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260

เงินกองทุนข้ันต่ําท่ีตองดํารง

เงินกองทุนท้ังส้ินของธนาคาร

เงินกองทุนขั้นต่ํา 

เงินกองทุนทั้งส้ิน 

128

230 

สวนเกินจากเงินกองทุนข้ันต่ํา 

ความเส่ียงดานเครดิต ความเส่ียงดานตลาด ความเส่ียงดานปฏิบัติการ 
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นอกจากนี้ ความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร ท่ีคิดเปนอัตราสวนเงินกองทุนท้ังส้ินตอสินทรัพยเสี่ยงท่ี    
รอยละ 15.25 และอัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ตอสินทรัพยเสี่ยง และอัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเปนสวนของเจาของ
ตอสินทรัพยเสี่ยงคิดเปนรอยละ 12.02 นั้น อีกท้ังความเพียงพอของเงินกองทุนของกลุมธุรกิจทางการเงินท่ีคิดเปน
อัตราสวนเงินกองทุนท้ังส้ินตอสินทรัพยเสี่ยงท่ีรอยละ 15.78 และอัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ตอสินทรัพยเส่ียง และ
อัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเปนสวนของเจาของตอสินทรัพยเส่ียงท่ีรอยละ 12.57 นั้น มีอัตราสวนสูงกวาอัตราข้ันตํ่าท่ี 
ธปท. กําหนดไวท่ีรอยละ 8.50 และอยูภายในกรอบท่ีกําหนดวาเปนการบริหารเงินกองทุนท่ีมีประสิทธิผล ตามแนวทางการ
บริหารจัดการเงินกองทุนของธนาคารและกลุมธุรกิจทางการเงิน 

• การวัดผลงานในรูปของผลตอบแทนตอเงินกองทุนเมื่อปรับคาความเสี่ยงแลว (Risk-Adjusted Return on 
Capital: RAROC) และผลกําไรในเชิงเศรษฐศาสตรตอผูถือหุน (Economic Profit) 

ในป 2556 ธนาคารยังคงพัฒนาและมุงเนนการนําแนวทางการบริหารจัดการเชิงมูลคา (Value-Based Management: 
VBM) มาปรับใชในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางมูลคาเพ่ิมสูงสุดใหแกผูถือหุนตามยุทธศาสตรและเปาหมายของ
องคกร โดยพิจารณาจากอัตราผลตอบแทนตอเงินกองทุนเมื่อปรับความเส่ียง (Risk-Adjusted Return on Capital: RAROC) 
และผลกําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ซึ่งเปนผลกําไรสุทธิหลังปรับคาตนทุนของเงินกองทุนตามความเส่ียงแลว    

นอกจากนี้ ธนาคารไดพัฒนาแนวทางการวัดผลตอบแทนใหสอดคลอง และเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการในดาน
ตางๆ อาทิ การกําหนดเปาหมายธุรกิจ การวางกลยุทธและแผนธุรกิจ โดยคํานึงถึงผลตอบแทนปรับความเส่ียงท่ีครบถวน 
การต้ังราคาตามความเส่ียง (Risk-Based Pricing) การจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการประเมินผลการ
ดําเนินงานและการวิเคราะหผลกําไรเชิงมูลคา ตามแนวคิดท่ีมุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity) เพื่อใหเกิด
ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ท้ังในมิติของกลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และมิติของการเช่ือมโยง
ความสัมพันธระหวางกลุมลูกคากับกลุมผลิตภัณฑ ขณะเดียวกัน หนวยธุรกิจยังไดใชแนวทางการวิเคราะหเชิงมูลคา 
(Value-Based Analysis) มาประกอบการวิเคราะหและประเมินความเปนไปไดทางธุรกิจในโครงการลงทุนตางๆ เพื่อให
สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับสภาวะตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไป อันจะนําไปสูประสิทธิภาพ
สูงสุดในการใชเงินกองทุน   

 ความเสี่ยงดานการกระจุกตัวของการใหสินเชือ่        
 ธนาคารมีการบริหารความเส่ียงดานการกระจุกตัวของเงินใหสินเช่ือท้ังในดานการกระจุกตัวของกลุมลูกหนี้ และ
การกระจุกตัวในภาคธุรกิจ ใหอยูภายใตกรอบท่ีธนาคารกําหนดและไมอยูในระดับท่ีสูงเกินไป 
 ในดานการกระจุกตัวของลูกหนี้รายใหญ ธนาคารควบคุมโดยใชขอบเขต ดังน้ี กําหนดสัดสวนของเงินใหสินเช่ือ 
เงินลงทุน และภาระผูกพัน แกลูกหนี้กลุมใดกลุมหน่ึง หรือโครงการใดโครงการหน่ึง ไมเกินรอยละ 25 ของเงินกองทุนของ
ธนาคาร และสัดสวนเงินใหสินเช่ือ เงินลงทุน และภาระผูกพันของกลุมลูกหนี้ท่ีมีภาระเกินกวารอยละ 10 ของเงินกองทุน
ธนาคาร รวมกันตองไมเกิน 3 เทาของเงินกองทุนธนาคาร ซึ่ง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารมีการกระจุกตัวของเงินให
สินเช่ือแกลูกหนี้รายใหญอยูภายใตขอบเขตท่ีกําหนด 
 สําหรับการกระจุกตัวในภาคธุรกิจ ไดมีการควบคุมไมใหมีการกระจุกตัวในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมาก
เกินไป โดยคํานึงถึงความเสียหายท่ีอาจสงผลกระทบตอเงินกองทุนของธนาคาร ตลอดจนแนวโนมของภาคอุตสาหกรรม 
โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารและบริษัทยอย มีเงินใหสินเช่ือแกภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย 
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ภาคการสาธารณูปโภคและบริการ และธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการกอสราง โดยมีสัดสวนรอยละ 
48.86, 15.55, 12.95 และ 6.72 ตามลําดับ แมวาเงินใหสินเช่ือแกภาคอุตสาหกรรมการผลิตและพาณิชยในปนี้ยังคงมีสัดสวน
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ท่ีคอนขางสูง อยางไรก็ตาม มีการกระจายตัวของเงินใหสินเช่ือไปยังอุตสาหกรรมยอยกวา 19 อุตสาหกรรม ซึ่งสอดคลอง
กับเปาหมายและการกระจายความเส่ียงท่ีธนาคารกําหนดไว 

 ความเสี่ยงจากการดอยคุณภาพของสินเชื่อและหลักประกัน 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารมีเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ (NPL) จํานวน 32,031 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.02 

ของ  เงินใหสินเช่ือท้ังส้ิน (รวมสถาบันการเงิน) ซึ่งสวนใหญอยูในหมวดอุตสาหกรรม การผลิตและการพาณิชย โดยในป 
2556 ธนาคารไดทําสัญญาปรับโครงสรางหน้ีกับลูกหนี้ โดยมีจํานวนหน้ีตามบัญชีกอนปรับ 56,531 ลานบาท โดยการปรับ
โครงสรางหน้ีสวนใหญใชวิธีการขยายระยะเวลาการผอนชําระ และวิธีผอนผันใหชําระเงินตนกอนดอกเบ้ีย 
 ในสวนของการประเมินราคาหลักประกันนั้น ธนาคารไดดําเนินการประเมินราคาหลักประกันตามหลักเกณฑของ
ธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งรวมถึงสินเช่ือดอยคุณภาพท่ีมียอดคงคางมากกวา 50 ลานบาท ธนาคารไดจัดใหมีการประเมิน
โดยผูประเมินอิสระทุกป ท้ังน้ี ธนาคารมีคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจํานวน 43,826  ลานบาท หรือรอยละ 3.1 ของเงินใหสินเช่ือ
รวม ซึ่งสูงกวาเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย โดยคิดเปนรอยละ 154.4 ของคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑของ
ธนาคารแหงประเทศไทย 

 ความเสี่ยงจากการดอยคาของทรัพยสินรอการขาย  
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารมีทรัพยสินรอการขายซ่ึงมีมูลคาตามราคาตนทุนทางบัญชี 11,301 ลานบาท หรือคิด
เปน  รอยละ 0.54 ของสินทรัพยรวม โดยแยกเปนท่ีดินวางเปลา 17% เพื่อการพาณิชย 44% ท่ีอยูอาศัย 28% และอื่นๆ 11% 
ของทรัพยสินรอการขาย โดยในป 2556 ธนาคารไดรับโอนทรัพยสินรอการขาย มูลคาตามราคาตนทุนทางบัญชี 3,684     
ลานบาท และขายทรัพยสินรอการขาย มูลคาตามราคาตนทุนทางบัญชี 3,738 ลานบาท และรับรูผลกําไรจากการจําหนาย
ทรัพยสินรอการขายเปนจํานวนเงิน 115 ลานบาท คิดเปนกําไรรอยละ 3.1 ของมูลคาตามราคาตนทุน ท้ังน้ี ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2556 ธนาคารมีคาเผื่อการดอยคาสําหรับทรัพยสินรอการขาย จํานวน 1,062 ลานบาท คิดเปนรอยละ 9.40 ของ
มูลคาตามราคาตนทุนทางบัญชี ซึ่งเพียงพอท่ีจะรองรับคาใชจายในการถือครอง คาใชจายในการขายและขาดทุนจากการ
จําหนายทรัพยสินรอการขายสวนท่ีเหลือ 

 ความเสี่ยงเกีย่วกับบริษัทบริหารสินทรัพย เพทาย จํากัด 
 ในป 2542 ธนาคารไดจัดต้ังบริษัทบริหารสินทรัพย ธนบุรี จํากัด (ซึ่งไดเปลี่ยนช่ือเปนบริษัทบริหารสินทรัพย เพทาย 
จํากัด)  เปนการเฉพาะกิจ เพ่ือรับโอนสินทรัพยดอยคุณภาพจากธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทบริหารสินทรัพย 
เพทาย จํากัด ไดดําเนินการแกไขและปรับโครงสรางหน้ีของสินทรัพยดอยคุณภาพท่ีไดรับโอนแลวจํานวน 73,354         
ลานบาท คิดเปนรอยละ 99 ของยอดเงินตนคงคางของสินทรัพยดอยคุณภาพต้ังตน และคาดวาจะไดรับชําระหน้ีรอยละ 48 
ของเงินตนคงคางของหนี้ที่ไดรับการแกไขแลว  รวมถึงการดําเนินธุรกิจของบริษัทบริหารสินทรัพย เพทาย จํากัด            
มีลักษณะทยอยลดขนาดสินทรัพยดอยคุณภาพ และธนาคารมีการต้ังสํารองเต็มจํานวนของความเส่ียงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนใน
อนาคต   

 ความเสี่ยงเกีย่วกับบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย 
 ในวันท่ี 11 กันยายน 2556 ธนาคารไดรับจดหมายแจงอยางเปนทางการเก่ียวกับผลการรวมรับผลขาดทุนตามสัญญา
โอนสินทรัพยกับ บรรษัทบริหารสินทรัพยไทย (“บสท.”) ซึ่งจัดต้ังในเดือนตุลาคม 2544 เปนจํานวนเงิน 206 ลานบาท   
เปนผลใหธนาคารกลับรายการประมาณการสวนแบงขาดทุนท่ีไดบันทึกไวเปนจํานวนเงิน 1,159 ลานบาท ผานกําไรหรือ
ขาดทุนในงวดปจจุบัน ดังน้ัน ความเส่ียงเกี่ยวกับบรรษัทบริหารสินทรัพยไทยของธนาคาร จะไมมีอีกในอนาคตตอไป 
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44..    ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ  

 สินทรัพยถาวรหลักที่ใชในการประกอบธุรกิจ      

• ที่ดิน อาคารและอุปกรณ 
 ธนาคารและบริษัทยอยมีท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ โดยธนาคารและบริษัทยอยเปนเจาของและไมติดภาระจํานอง/
จํานํา ณ วันท่ี 31 ธันวาคม มีดังน้ี 
    หนวย : ลานบาท 

รายการ 2556 2555 2554 
ที่ดิน 13,603 13,554 11,604 
อาคาร 24,821 24,415 25,519 
อุปกรณ 30,456 27,967 25,611 
อื่นๆ  840 1,284 1,103 
รวม 69,720 67,220 63,837 
หัก      คาเส่ือมราคาสะสม  28,876    26,649 25,171 
           คาเผ่ือการดอยคา 6 6 6 

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณสุทธ ิ 40,838 40,565 38,660 

• สัญญาเชาระยะยาว 
1. สัญญาเชา 

 ธนาคารและบริษัทยอยไดทําสัญญาเชาท่ีดิน/อาคาร เพื่อใชเปนสํานักงานสาขาและทําสัญญาเชารถยนตจํานวนหลาย
สัญญา ธนาคารและบริษัทยอยมีภาระผูกพันท่ีจะตองจายคาเชาในอนาคต ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 2555 และ 2554 มีดังน้ี 
 หนวย : ลานบาท 

ประเภท ระยะเวลาคงเหลือ 2556 
  สัญญาเชาที่ดิน/อาคาร 1 มกราคม 2557 – 31 ธันวาคม 2585 1,876 
  สัญญาเชารถยนต 1 มกราคม 2557 – 2 ธันวาคม 2561 950 
  อื่นๆ 1 มกราคม 2557 – 12 สิงหาคม 2560 44 
  รวม 2,870 

ประเภท ระยะเวลาคงเหลือ 2555 
  สัญญาเชาที่ดิน/อาคาร 1 มกราคม 2556 – 31 ธันวาคม 2585 1,880 
  สัญญาเชารถยนต 1 มกราคม 2556 – 14 พฤศจิกายน 2560 141 
  อื่นๆ 1 มกราคม 2556 – 14 พฤษภาคม 2560 51 
  รวม 2,072 

ประเภท ระยะเวลาคงเหลือ 2554 
  สัญญาเชาที่ดิน/อาคาร 1 มกราคม 2555 – 6 มีนาคม 2579 1,800 
  สัญญาเชารถยนต 1 มกราคม 2555 – 21 ธันวาคม 2559 104 
  อื่นๆ 1 มกราคม 2555 – 31 มกราคม 2559 45 
  รวม 1,949 

 2. สัญญาบริการ 
 ธนาคารมีการทําสัญญารับบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสัญญามีระยะเวลาถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2558         
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556  2555 และ 2554 ธนาคารมีภาระผูกพันท่ีจะตองจายคาบริการในอนาคต เปนจํานวน  2,513    
ลานบาท 3,988 ลานบาท และ 5,975 ลานบาท ตามลําดับ 
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 เงินใหสินเชื่อ      
• นโยบายการจัดชั้นสินทรัพย 

 สินทรัพยจัดช้ันของธนาคารและบริษัทยอยประกอบดวยเงินลงทุน เงินใหสินเช่ือ และดอกเบ้ียคางรับ (รวมสถาบัน
การเงิน) ทรัพยสินรอการขาย และสินทรัพยอื่น โดยธนาคารมีนโยบายจัดช้ันสินทรัพยตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดยธนาคาร
แหงประเทศไทย ซึ่งรวมถึงการวิเคราะหเงินใหกูยืมแตละประเภทและการประเมินฐานะของลูกหนี้แตละราย ซึ่งสรุปการ
จัดช้ันสินทรัพย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ไดดังน้ี 

 หนวย : ลานบาท 

การจัดชั้นสินทรัพย 
เงินใหสินเชื่อ 

และดอกเบ้ียคางรับ เงินลงทุน 
ทรัพยสิน 
รอการขาย สินทรัพยอื่น รวม 

เปรียบเทียบเปน 
% 

จัดชั้นปกติ 1,527,594 - - - 1,527,594 95.9 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ 28,861 - - - 28,861 1.8 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน 5,749 - - - 5,749 0.4 
จัดชั้นสงสัย 9,054 - - - 9,054 0.6 
จัดชั้นสงสัยจะสูญ 18,878 885 416 1,680 21,859 1.4 
รวม 1,590,136 885 416 1,680 1,593,117 100 

• นโยบายการต้ังคาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 
 ธนาคารปฏิบัติตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย โดยการจัดช้ันลูกหนี้ออกเปน 6 ประเภท หลักเกณฑท่ี
สําคัญในการจัดช้ันหนี้ คือ ระยะเวลาท่ีคางชําระ สําหรับมูลคาของหลักประกันท่ีใชไดมากท่ีสุดในการคํานวณคาเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญข้ึนอยูกับประเภทของหลักประกัน รวมท้ังการวิเคราะหเงินใหกูยืมแตละประเภท และการประเมินฐานะลูกหน้ีแตละ
ราย โดยอาศัยประสบการณในการพิจารณาความเส่ียงและมูลคาของหลักประกัน ซึ่งอัตราท่ีใชในการต้ังสํารองเปน ดังน้ี 

จัดช้ันปกติ ต้ังสํารองไมตํ่ากวารอยละ  1  ของยอดหน้ีคงคางสุทธิ 
จัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ ต้ังสํารองไมตํ่ากวารอยละ  2  ของยอดหน้ีคงคางสุทธิ 
จัดช้ันตํ่ากวามาตรฐาน ต้ังสํารองไมตํ่ากวารอยละ 100  ของยอดหนี้คงคางสุทธิ 
จัดช้ันสงสัย ต้ังสํารองไมตํ่ากวารอยละ 100  ของยอดหนี้คงคางสุทธิ 
จัดช้ันสงสัยจะสูญ ต้ังสํารองไมตํ่ากวารอยละ 100  ของยอดหน้ีคงคางสุทธิ ยกเวน 

ลูกหน้ีจัดช้ันสงสัยจะสูญท่ียังไมไดฟองรองดําเนินคดีหรือปรบั
โครงสรางหน้ี ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดใหต้ังคาเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญเพิ่มตามจํานวนวนัท่ีคางชําระ 

จัดช้ันสูญ ใหตัดออกจากบัญชี 
 หมายเหตุ 1) ยอดหน้ีคงคาง หมายถึง เงินตนและดอกเบ้ียคางรับ 
  2) ยอดหน้ีคงคางสทุธิ หมายถึง ยอดหน้ีคงคางหักดวยหลักประกัน 

• นโยบายการต้ังสํารองคาเผื่อการดอยคาของทรัพยสิน 
 การต้ังสํารองคาเผื่อการลดคาของทรัพยสินของธนาคาร ใชหลักเกณฑตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดย
พิจารณาจากขอบงช้ีการดอยคา และการประมาณมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนในอนาคต 
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•  นโยบายการรับรูรายได 
 ในสวนของธนาคาร จะรับรูรายไดดอกเบ้ียและสวนลดจากเงินใหสินเช่ือโดยใชเกณฑคงคาง ยกเวนดอกเบ้ียท่ีคาง
ชําระเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือน ไมวาลูกหนี้รายน้ันจะมีหลักประกันหรือไมจะรับรูเปนรายไดเมื่อไดรับชําระ 
รายไดของลูกหน้ีเชาซ้ือจะรับรูเปนรายไดโดยวิธีผลรวมจํานวนงวดของการผอนชําระ ธนาคารบันทึกยกเลิกรายไดดอกเบ้ีย
คางรับจากเงินใหสินเช่ือท่ีคางชําระเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือนนับจากวันเริ่มคางชําระ เพื่อใหเปนไปตาม
ขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย   
 สําหรับบริษัทยอยท่ีเปนบริษัทบริหารสินทรัพย รับรูรายไดดอกเบ้ียจากเงินลงทุนในลูกหนี้และเงินใหสินเช่ือเมื่อ
ไดรับชําระ รายไดจากสัญญาเชาระยะยาวของบริษัทยอยมีการรับรูรายได ดังน้ี 

- รายไดจากสัญญาเชาการเงิน รับรูเปนรายไดตามงวดท่ีถึงกําหนดชําระดวยวิธีอัตราผลตอบแทนท่ีแทจริง โดย
คํานวณจากเงินลงทุนสุทธิท่ีคงเหลืออยูในแตละงวด เวนแตลูกหนี้ท่ีคางชําระเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา  3 
เดือน บันทึกรายไดตามเกณฑเงินสด 

- รายไดจากสัญญาเชาดําเนินงาน รับรูเปนรายไดตามงวดท่ีถึงกําหนดชําระ เวนแตลูกหนี้ท่ีคางชําระเปนระยะเวลา
รวมกันเกินกวา 3 เด ือน บันทึกรายไดตามเกณฑเงินสด 

•  นโยบายสินเชื่อที่ระงับรับรูรายได   
 นโยบายการระงับรับรูรายไดสินเช่ือของธนาคาร ถือปฏิบัติตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย คือ ระงับ
รับรูรายไดสําหรับเงินใหสินเช่ือท่ีมีการคางชําระเงินตนและ/หรือดอกเบ้ียเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือน นับแตวัน
ครบกําหนดชําระดอกเบ้ีย หรือเงินตนท้ังจํานวน หรือตามงวดท่ีกําหนดในสัญญา หรือเมื่อไดทวงถาม หรือเรียกใหชําระ 
แลวแตวันใดจะถึงกอน โดยไมคํานึงวาลูกหนี้รายน้ันจะมีหลักประกันหรือไม ยกเวน เงินเบิกเกินบัญชี จะพิจารณาจากการ
ไมไดรับเงินเขาบัญชีเพื่อชําระเงินตนหรือดอกเบ้ียเกินกวา 3 เดือน นับแตวันท่ีถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันท่ียอดหนี้เกินวงเงิน 
หรือวันท่ีครบกําหนดสัญญา แลวแตวันใดจะถึงกอน 

•  เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ  (NPL) 
 ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี สนส. 13/2553 ลงวันท่ี 3 ธันวาคม 2553 เรื่อง การจัดทําและ เปดเผย
รายการยอแสดงสินทรัพยและหน้ีสินของธนาคารพาณิชย กําหนดดังน้ี  
  เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ (NPL Gross) หมายถึง  เงินใหสินเช่ือจัดช้ันตํ่ากวามาตรฐาน ช้ันสงสัย ช้ันสงสัยจะสูญ 

และช้ันสูญ ตามหลักเกณฑการจัดช้ันของธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี สนส. 31/2551 ลงวันท่ี 3 สิงหาคม 2551 เรื่อง 
หลักเกณฑการจัดช้ัน และการกันเงินสํารองของสถาบันการเงิน 

 เงินลงทุนในหลักทรัพย             
• นโยบายการลงทุน 

 นโยบายการลงทุนในหลักทรัพยของธนาคารแบงไดเปนประเภทหลักๆ ไดแก การลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุน 
โดยการลงทุนในตราสารหน้ีแบงเปน พอรตธุรกรรมเพื่อคา  ธุรกรรมเผื่อขายและธุรกรรมลงทุน จนครบกําหนด โดยมี
นโยบายการลงทุนท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของแตละพอรต ท้ังน้ี โดยพิจารณาถึงสภาพคลองของธนาคารสภาพคลอง
ของหลักทรัพย  และผลตอบแทนท่ีไดรับเมื่อเทียบกับความเส่ียงในการลงทุน สําหรับการลงทุนในตราสารทุน ธนาคาร   
ไมมีนโยบายท่ีจะขยายการลงทุนในหุนทุน แตมีการบริหารเพ่ือท่ีจะลดขนาดการลงทุนในตราสารทุนท่ีไมมีความสัมพันธ
โดยตรงกับธุรกิจหลักของธนาคารลง โดยจะวิเคราะหขอมูลและประเมินสถานการณอยางใกลชิด  เพื่อใหเกิดผลประโยชน
สูงสุดตอธนาคาร 
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• การบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน        
 ธนาคารจะกระจายความเส่ียงในการลงทุนท้ังในตลาดเงินและตลาดทุน ภายใตนโยบายของธนาคารและกฎระเบียบ
ของหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ ภายใตการควบคุมดูแลรับผิดชอบจากฝายงานท่ีทําธุรกรรมและจากฝายบริหารความเส่ียง              
เชิงบูรณาการ โดยไดจัดใหมีระบบติดตามขอบเขตความเสี่ยง ขอบเขตของฐานะการลงทุนและระยะเวลาถือครองและมี
เปาหมายการลงทุนท่ีชัดเจน ท้ังน้ี มีการคํานึงถึงสภาพคลองของหลักทรัพย ความเส่ียง และผลตอบแทนท่ีไดรับ และ        
ยังพิจารณาถึงกระแสเงินเขา/ออก เพื่อบริหารสภาพคลองใหเหมาะสมกับความตองการในการทําธุรกรรมตางๆ ในธนาคาร 
 ในปจจุบัน ธนาคารยังคงเพ่ิมสัดสวนการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลไทยใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจท่ีมี       
ความผันผวน และทิศทางอัตราดอกเบ้ียนโยบายท่ีมีการปรับตัวลดลงในชวงกอนหนา 

 การลงทุนของธนาคารในบริษัทยอยและบริษัทรวม    
 ความหมายของบริษัทยอยและบริษัทรวม  

 ความหมายของบริษัทยอยและบริษัทรวมเปนไปตามคํานิยามของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งธนาคารได
เปดเผยไวในงบการเงินในสวนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

 นโยบายการลงทุนของธนาคาร 
 ธนาคารมีนโยบายการลงทุน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 การลงทุนเชิงกลยุทธ     
 ธนาคารลงทุนในบริษัทท่ีประกอบธุรกิจท่ีเอื้อประโยชนกับธุรกิจธนาคารในเชิงยุทธศาสตร โดยธนาคารและ

บริษัทยอย ไดรวมกันพิจารณาแผนธุรกิจและวิธีเช่ือมโยงธุรกิจระหวางกัน โดยมุงใชทรัพยากร อุปกรณ 
เครื่องมือ และชองทางตางๆ ท่ีมีอยู เพื่อตอบโจทยของลูกคาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและไมมีการ
ดําเนินการท่ีซ้ําซอน 

 การลงทุนเพ่ือสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร 
      ธนาคารลงทุนในบริษัทท่ีประกอบธุรกิจสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร ซึ่งเนนการใหบริการแกธนาคารเพื่อ

ทดแทนหนวยงานตางๆ ท่ีไมใชธุรกิจหลักของธนาคาร และขาดความคลองตัวในการจัดการ หากยังคงเปน
หนวยงานภายในธนาคาร โดยธนาคารจะแตงต้ังผูบริหารของธนาคารเปนกรรมการตัวแทน เพื่อกํากับดูแล
ดานนโยบาย อีกท้ังมอบหมายใหกรรมการตัวแทน 1 คน กํากับดูแลการทําธุรกิจของบริษัท เพื่อใหการ
ดําเนินงานของบริษัทเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการ รวมท้ังใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
แกธนาคาร  
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55..    ขอพิพาททางกฎหมายขอพิพาททางกฎหมาย  
 

 ธนาคารและบริษัทยอยไมไดเปนคูความหรือคูกรณี ในคดีดังตอไปนี้ 
 1. คดีท่ีอาจมีผลกระทบดานลบตอสินทรัพยของธนาคารและบริษัทยอย (คดีท่ีมีจํานวนทุนทรัพยสูงกวา       

รอยละ 5 ของสวนของผูถือหุนของธนาคาร หรือของบริษัทยอย แลวแตกรณี ณ วันสิ้นปบัญชีลาสุด)   
 2. คดีท่ีกระทบตอการดําเนินธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ แตไมสามารถประเมินผลกระทบเปนตัวเลขได  
 3. คดีท่ีมิไดเกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติ  

 นอกจากนี้ ในสวนของธนาคารมีคดีท่ียังไมสิ้นสุด ซึ่งเปนคดีท่ีเกิดจากการดําเนินกิจการธนาคารพาณิชยอันเปน
ธุรกิจปกติของธนาคาร จํานวนรวมท้ังส้ิน 205 คดี คิดเปนทุนทรัพยรวมจํานวนประมาณ 7,827 ลานบาท โดยเปนคดีท่ีศาล
ช้ันตนไดตัดสินใหธนาคารชนะคดีแลวแตคดียังอยูระหวางการพิจารณาของศาลอุทธรณหรือศาลฎีกา จํานวน 68 คดี        
คิดเปนทุนทรัพยรวมจํานวนประมาณ 1,391 ลานบาท ท้ังน้ี ธนาคารมีความเห็นวาจํานวนทุนทรัพยของคดีท่ีพิพาทดังกลาว 
ณ สถานะปจจุบัน ไมมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการดําเนินงานของธนาคาร  
 
 
 
 



ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)                                                                                                                    แบบ 56-1 

6-1 

66.  ขอมูลทั่วไป.  ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคญัอื่นและขอมูลสําคญัอื่น  
 

บริษัทที่ออกหลักทรัพย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ช่ือภาษาองักฤษ "KASIKORNBANK PUBLIC 
COMPANY LIMITED" ช่ือยอ “KBank” 

ประกอบธุรกิจ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ธุรกิจหลักทรัพยและ
ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องตามท่ีไดรับอนุญาตไวในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินฯ และ
พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ และประกาศท่ีเกี่ยวของ 

จํานวนและชนิดของหุน 3,048,614,697 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท โดยเปนหุนสามัญ 3,048,614,697 หุน 

 และหุนบุริมสิทธิ -0- หุน 

ทุนจดทะเบียน     30,486,146,970 บาท 

ทุนชําระแลว        23,932,601,930 บาท 

ที่ต้ังสํานักงานใหญ เลขท่ี 1 ซอยราษฎรบูรณะ 27/1  ถนนราษฎรบูรณะ  แขวงราษฎรบูรณะ 
  เขตราษฎรบูรณะ  กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย  10140 

เลขทะเบียนบริษัทเลขที่ 0107536000315 (เดิมเลขท่ี บมจ. 105) 

โทรศัพท 02-2220000 

โทรสาร 02-4701144 

อีเมล    Info@kasikornbank.com 

K-Contact Center  02-8888888 (ภาษาไทย)  
02-8888822 กด 2 (ภาษาจีนกลาง) 

    02-8888800 (ภาษาอังกฤษ)  
02-8888826 (ภาษาญ่ีปุน) 

    02-8888888 กด *5 (ภาษาพมา) 

K-BIZ Contact Center  02-8888822 (ภาษาไทย ภาษาจีนกลาง ภาษาอังกฤษ ภาษาญ่ีปุน) 

เว็บไซต www.kasikornbankgroup.com 
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 ชื่อ ที่ต้ังสํานักงาน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสารของบุคคลอางอิงอืน่ๆ 

นายทะเบียน   -  หุนสามัญ : บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 
  อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

   62  ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย  
  เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร  10110 
  โทรศัพท 02-2292800 โทรสาร 02-3591259 

-    หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
                           ครั้งท่ี 1/2552 ครบกําหนดไถถอน            
                           ป พ.ศ.2562  

: บมจ. ธนาคารกสิกรไทย    
1 ซอยราษฎรบูรณะ 27/1  ถนนราษฎรบูรณะ 
แขวงราษฎรบูรณะ เขตราษฎรบูรณะ 

-    หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  
      ครั้งท่ี 1/2553  ครบกําหนดไถถอน 

                         ป พ.ศ.2563 

 กรุงเทพมหานคร 10140 
โทรศัพท 02-222 0000 
โทรสาร 02-470 1144-5 

-    หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  
     ครั้งท่ี 1/2555  ครบกําหนดไถถอน 

                         ป พ.ศ.2565 

  

                     -  TFB 8 1/4% Subordinated Bonds due 2016 : The Bank of New York Mellon, 
One Wall Street New York, N.Y. 10286 U.S.A. 
Tel. (1) ( 212)  495 1784    Fax. (1) ( 212)  635 1799 

ผูสอบบัญช ี : นายนิรันดร ลลีาเมธวัฒน ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี 2316 
น.ส.สมบูรณ  ศุภศิริภิญโญ  ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี  3731 
นางวิไล  บูรณกิตติโสภณ ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี 3920 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด 
อาคารเอ็มไพร ทาวเวอร ช้ัน 50-51 195 ถนนสาทรใต 
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท  02-6772000 โทรสาร 02-6772222 

ที่ปรึกษากฎหมาย : ดร. อภิชัย จันทรเสน 
22  ซ.สุนทรศารทูล (ออนนุช 21/1) สุขุมวิท 77      
เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
โทรศัพท 02-7306969-76 โทรสาร 02-7306967-8 
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 อันดับความนาเชื่อถือ  
ในป 2556 สถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือมูดี้ส อินเวสเตอร เซอรวิส (Moody’s Investors Service) ไดปรับเพ่ิม

อันดับความแข็งแกรงทางการเงิน และฐานอันดับความนาเช่ือถือ (Baseline Credit Assessment) ของธนาคารจาก D+ และ 
Baa3 เปน C- และ Baa2 ตามลําดับ เนื่องจากธนาคารมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม ผลของการปรับ
วิธีการประเมินอันดับความนาเช่ือถือตราสารหน้ีดอยสิทธิและอันดับความนาเช่ือถือระยะส้ันของสถาบันการเงินท่ัวโลก  
ทําใหอันดับความนาเช่ือถือของตราสารหน้ีดอยสิทธิสกุลเงินตางประเทศ และอันดับความนาเช่ือถือสกุลเงินในประเทศ
ระยะส้ันของธนาคาร ถูกปรับลดลงจาก Baa1 และ P-1 เปน Baa3 และ P-2 ตามลําดับ โดยท่ีไมเกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงความเส่ียงของสถาบันการเงินท่ีถูกปรับลดอันดับความนาเช่ือถือดังกลาว  

สําหรับอันดับความนาเช่ือถือในดานตางๆ ของธนาคาร ซึ่งจัดโดยสถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือสแตนดารด 
แอนด พัวร (Standard & Poor’s) และสถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือฟทช เรทติ้งส (Fitch Ratings) ยังคงไมเปลี่ยนแปลง
เมื่อเทียบกับ ณ สิ้นป 2555 ท้ังน้ี รายละเอียดอันดับความนาเช่ือถือในดานตางๆ ของธนาคาร เปนดังน้ี  

อันดับความนาเชื่อถือของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือ 31 ธ.ค. 2556 31 ธ.ค. 2555 

มูด้ีส อินเวสเตอร เซอรวิส  *   
   สกุลเงินตางประเทศ   
   แนวโนม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - ตราสารหนี้ไมมีหลักประกันไมดอยสิทธ ิ A3 A3 

                  - เงินฝาก  Baa1 Baa1 

   ระยะส้ัน  - ตราสารหนี้ / เงินฝาก P-2 P-2 
   ตราสารหนี้ดอยสิทธิ Baa3 Baa1 
   ความแข็งแกรงทางการเงิน C- D+ 
   แนวโนมความแข็งแกรงทางการเงิน มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ฐานอันดับความนาเช่ือถือ (Baseline Credit Assessment) Baa2 Baa3 
  สกุลเงินในประเทศ   
   แนวโนม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – เงินฝาก A3 A3 
   ระยะส้ัน  - ตราสารหนี้ / เงินฝาก P-2 P-1 

สแตนดารด แอนด พัวร *   
   อันดับความนาเชือ่ถือสากล    
   แนวโนม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB+ BBB+ 
   บัตรเงินฝากระยะยาว   BBB+ BBB+ 
   ระยะส้ัน   A-2 A-2 
   บัตรเงินฝากระยะส้ัน A-2 A-2 
   ตราสารหนี้ไมมีหลักประกันไมดอยสิทธิ (สกุลเงินตางประเทศ)  BBB+ BBB+ 
   ตราสารหนี้ดอยสิทธิ (สกุลเงินตางประเทศ) BBB BBB 
  อันดับความนาเชือ่ถือภูมิภาคอาเซียน     
   ระยะยาว   axA+ axA+ 
   ระยะส้ัน   axA-1 axA-1 
   ตราสารหนี้ดอยสิทธิ   axA n.a. 
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สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือ 31 ธ.ค. 2556 31 ธ.ค. 2555 
ฟทช เรทติ้งส *   
  อันดับความนาเชือ่ถือสากล (สกุลเงนิตางประเทศ)   
   แนวโนม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB+ BBB+ 
   ระยะส้ัน F2 F2 
   ตราสารหนี้ไมมีหลักประกันไมดอยสิทธิ  BBB+ BBB+ 
   ตราสารหนี้ดอยสิทธิ BBB BBB 
   ความแข็งแกรงทางการเงิน (Viability) bbb+ bbb+ 
   สนับสนุน 2 2 
   สนับสนุนขั้นตํ่า           BBB- BBB- 
  อันดับความนาเชือ่ถือภายในประเทศ   
   แนวโนม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA(tha) AA(tha) 
   ระยะส้ัน F1+(tha) F1+(tha) 
   ตราสารหนี้ดอยสิทธิ AA-(tha) AA-(tha) 

    หมายเหตุ:         * อันดับความนาเช่ือถือระยะยาว ซึ่งถอืเปนระดับที่นาลงทุน (Investment Grade) สําหรับสถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือ            
มูดี้ส อินเวสเตอร เซอรวิส  สแตนดารด แอนด พัวร และฟทช เรทต้ิงส คือ ระดับต้ังแต Baa3 BBB- และ BBB- ตามลําดับ       
ขณะท่ี ในกรณีของอันดับความนาเช่ือถือระยะส้ันนั้น ระดับที่นาลงทุนสําหรับสถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือมดูี้ส                    
อินเวสเตอร เซอรวสิ  สแตนดารด แอนด พัวร และฟทช เรทต้ิงส จะไดแก ระดับต้ังแต P-3  A-3  และ F3 ตามลําดับ 
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 การลงทุนของ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย ในบริษัทอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556  
 ธนาคารมีการลงทุนในบริษัทอื่น โดยถือหุนตั้งแตรอยละ 10 ขึ้นไป ของจํานวนหุนที่ออกจําหนายแลว ดังตอไปนี้  

  ชื่อบริษัท สถานที่ตั้ง 
สํานักงานใหญ ประเภทธุรกิจ จํานวนหุนทั้งหมด 

ที่ออกจําหนายแลว จํานวนหุนที่ถือ อัตราการถอืหุน 
(%) ชนิดของหุน 

1 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด กรุงเทพฯ จัดการกองทุน 27,154,274   27,154,274  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-6733999 โทรสาร 02-6733988             
2 บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 100,000   100,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-2731144 โทรสาร 02-2701235             
3 บริษัทหลักทรัพย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กรุงเทพฯ ธุรกิจหลักทรัพย 100,001,877   99,996,096  99.99  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-6960000 โทรสาร 02-6960099             
4 บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จํากัด กรุงเทพฯ ใหเชาซื้อ และลีสซิ่งรถยนต 90,000,000   90,000,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-6969999  โทรสาร 02-6969966             
5 บริษัท แฟคเตอรี แอนด อีควิปเมนท กสิกรไทย จํากัด กรุงเทพฯ ใหเชาซื้อ และลีสซิ่งเครื่องจักร 1,600,000   1,600,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-2902900 โทรสาร 02-2903000             
6 บริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด กรุงเทพฯ บริหารสินทรัพย 238,000,000   238,000,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-5626401-25 โทรสาร 02-2733171             
7 บริษัท รวมทุน เค-เอสเอ็มอี จํากัด กรุงเทพฯ รวมลงทุน 20,000,000   20,000,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-673 8701-4 โทรสาร 02-6738709             
8 บริษัท โพรเกรส ซอฟทแวร จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 100,000   100,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-2257900-1 โทรสาร 02-2255654-5             
9 บริษัท โพรเกรส พลัส จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 60,000   60,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-2252020 โทรสาร 02-2252021             

10 บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 5,000   5,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-2706900 โทรสาร 02-2785035             

11 บริษัท โพรเกรส กันภัย จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 200,000   200,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-2733900 โทรสาร 02-9806265             

12 บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 60,000   60,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-2751880 โทรสาร 02-2751889-91             
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  ชื่อบริษัท สถานที่ตั้ง 
สํานักงานใหญ ประเภทธุรกิจ จํานวนหุนทั้งหมด 

ที่ออกจําหนายแลว จํานวนหุนที่ถือ อัตราการถอืหุน 
(%) ชนิดของหุน 

13 บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส แมเนจเมนต จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 50,000   50,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-2733288-91 โทรสาร 02-2733292             

14 บริษัท โพรเกรส เซอรวิส จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 20,000   20,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-2733293-4 โทรสาร 02-2733292             

15 บริษัท โพรเกรส แลนด แอนด บิลดิงส จํากัด กรุงเทพฯ พัฒนาอสังหาริมทรัพย 117,750   117,750  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-2751880 โทรสาร 02-2751889             

16 บริษัท โพรเกรส สโตรเรจ จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 30,000   30,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-2733833 โทรสาร 02-2714784             

17 บริษัท โพรเกรส เอช อาร จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 10,000   10,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-2701070-6 โทรสาร 02-2701068-9             

18 บริษัท โพรเกรส เซอรวิส ซัพพอรท จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 40,000   40,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-4705420 โทรสาร 02-8888882             

19 บริษัท โพรเกรส คอลเลคชั่น จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 50,000   50,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-2733210 โทรสาร 02-2732559             

20 บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 17,000   17,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-4706273 โทรสาร 02-4703198             

21 บริษัท ธัญธนทวี จํากัด กรุงเทพฯ ลงทุนในบริษัทอื่น 114,865,000   114,865,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-4706330 โทรสาร 02-4702652             

22 บริษัท ธัญธํารงกิจ จํากัด กรุงเทพฯ ลงทุนในบริษัทอื่น 114,865,000   114,865,000  100.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-4706330 โทรสาร 02-4702652             

23 บริษัท ธัญนิธิวัฒนา จํากัด กรุงเทพฯ ลงทุนในบริษัทอื่น 449,930,000   220,465,700  49.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-4706330 โทรสาร 02-4702652             

24 บริษัท ศูนยประมวลผล จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 500,000   150,000  30.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-2376330-4 โทรสาร 02-2376340             

25 บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลดิ้ง จํากัด  กรุงเทพฯ ลงทุนในบริษัทอื่น 45,865,949   11,925,147  26.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-2764859  โทรสาร 02-2764859             
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  ชื่อบริษัท สถานที่ตั้ง 
สํานักงานใหญ ประเภทธุรกิจ จํานวนหุนทั้งหมด 

ที่ออกจําหนายแลว จํานวนหุนที่ถือ อัตราการถอืหุน 
(%) ชนิดของหุน 

26 บริษัท ดับบลิวทีเอ (ประเทศไทย) จํากัด กรุงเทพฯ การพาณิชย 1,000   249  24.90  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-6991609 โทรสาร 02-6431881              

27 บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 500,000   100,500  20.10  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-6506800              

28 บริษัท เมืองไทย โฮลดิ้ง จํากัด กรุงเทพฯ ลงทุนในบริษัทอื่น 45,600,000   4,560,000  10.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-2749400              

29 บริษัท ซีคอน ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) กรุงเทพฯ บริการ 5,740,000   574,000  10.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-7218888 โทรสาร 02-7219444             

30 บริษัท ที เอส ซี อินโนเวชั่น จํากัด  กรุงเทพฯ สื่อสาร 30,000,000   3,000,000  10.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-6829700 โทรสาร 02-6829709             

31 บริษัท บานสมถวิล จํากัด กรุงเทพฯ พัฒนาอสังหาริมทรัพย 1,000,000   100,000  10.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-3320352-71 ตอ 2344 โทรสาร 02-3320372-4             

32 บริษัท ผลิตพลังงาน จํากัด กรุงเทพฯ สาธารณูปโภค-โรงไฟฟา 10,000   1,000  10.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-7161600 โทรสาร 02-7161488             

33 บริษัท สหธร จํากัด กรุงเทพฯ ใหเชาอสังหาริมทรัพย 110,532   11,053  10.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-2627694 โทรสาร 02-2490503             

34 บริษัท สินเสือปา จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 6,000   600  10.00  หุนสามัญ 
  โทรศัพท 02-2215895 โทรสาร 02-2215895             

35 บริษัท เหวย เปา จํากัด ฮองกง อุตสาหกรรมการเกษตร 5,500,000   550,000  10.00  หุนสามัญ 
หมายเหตุ : จํานวนหุนทั้งหมดที่ออกจําหนายแลวและจํานวนหุนที่ถือ รวมหุนสามัญและหุนบุริมสิทธิ 
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 รายงานการเปลีย่นแปลงการถือหุนธนาคารของกรรมการและผูบริหารในป 2556 
            

ลําดับ รายชื่อ ตําแหนง  
จํานวนหุนที่ถือ  จํานวนหุนที่เปลี่ยนแปลง สัดสวนการถือหุนใน  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เพิ่มขึ้น/(ลดลง) ในป 2556 บริษัท(%) 
1. นายบัณฑูร ล่ําซํา ประธานกรรมการและประธานเจาหนาที่บริหาร  50,000  50,000  0 0.002 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ   1,530,000  1,530,000  0 0.064 
2. นายสมชาย บุลสุข รองประธานกรรมการ  290,120  290,120  0 0.012 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ   1,840  1,840  0 0.000 
3. นายกฤษฎา ล่ําซํา รองประธานกรรมการ 8,880 8,880 0 0.000 

คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   0 0.000 
4. นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการผูจัดการ   -     -   - - 

คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ   110  110  0 0.000 
5. นายธีรนันท ศรีหงส กรรมการผูจัดการ 24,600 24,600 0 0.001 

คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -    -   - - 
6. นางสุจิตพรรณ ล่ําซํา กรรมการ 2,920,000 3,000,000 80,000 0.125 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 
7. ศ.กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน กรรมการ 1,000 1,000 0 0.000 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 
8. ศาสตราจารย ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ กรรมการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 
9. ดร.อภิชัย จันทรเสน กรรมการและที่ปรึกษากฎหมาย  10,000 10,000 0 0.000 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

10. ศาสตราจารย ดร.ไพรัช ธัชยพงษ กรรมการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

11. นางกอบกาญจน วฒันวรางกูร กรรมการ 2,100 1,900 (200) 0.000 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 
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ลําดับ รายชื่อ ตําแหนง  จํานวนหุนที่ถือ  จํานวนหุนที่เปลี่ยนแปลง สัดสวนการถือหุนใน  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เพิ่มขึ้น/(ลดลง) ในป 2556 บริษัท(%) 

12. น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย กรรมการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

13. นายสราวุฒิ อยูวิทยา กรรมการ                975,800              975,800  0 0.041 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

14. ดร.ปยสวัสดิ์ อัมระนันทน กรรมการ  N/A    -   N/A - 
คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 

15. นายกลินท สารสิน กรรมการ  N/A                  1,200  N/A 0.000 
คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A                  4,000  N/A 0.000 

16. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย กรรมการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

17. นายรพี สุจริตกุล  กรรมการ  N/A    -   N/A - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ   N/A   -   N/A - 

18. นายปกรณ พรรธนะแพทย รองกรรมการผูจัดการ N/A   -   N/A - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 

19. นายธิติ ตันติกุลานันท ผูบริหารสายงานธุรกิจตลาดทุน N/A   -   N/A - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 

20. นายสุรศักดิ์ ดุษฎีเมธา รองกรรมการผูจัดการ N/A   -   N/A - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 

21. นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย   รองกรรมการผูจัดการ 40 40 0 0.000 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

22. ดร.อดิศวร หลายชูไทย รองกรรมการผูจัดการ  N/A                     284  N/A 0.000 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 
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ลําดับ รายชื่อ ตําแหนง  
จํานวนหุนที่ถือ  จํานวนหุนที่เปลี่ยนแปลง สัดสวนการถือหุนใน  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เพิ่มขึ้น/(ลดลง) ในป 2556 บริษัท(%) 
23. นายวศิน วณิชยวรนันต รองกรรมการผูจัดการ  N/A    -   N/A - 

  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 
24. นายอําพล โพธิ์โลหะกุล รองกรรมการผูจัดการ  N/A    -   N/A - 

  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 
25. นายวีรวัฒน ปณฑวังกูร รองกรรมการผูจัดการ  N/A                10,380  N/A 0.000 

  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 
26. นายกฤษณ จิตตแจง รองกรรมการผูจัดการ  N/A                     920  N/A 0.000 

  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 
27. นายสมคิด จิรานันตรัตน รองกรรมการผูจัดการ  N/A    -   N/A - 

  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 
28. นายพิพิธ เอนกนิธ ิ รองกรรมการผูจัดการ  N/A    -   N/A - 

  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 
29. นายพัชร สมะลาภา รองกรรมการผูจัดการ  N/A    -   N/A - 

  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 
30. นายภานพ อังศุสิงห ผูบริหารสายงานวาณิชธนกิจ  N/A    -   N/A - 

  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 
31. ดร.พิพัฒนพงศ โปษยานนท รองกรรมการผูจัดการ  N/A                       35  N/A 0.000 

  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 
32. นายวัลลภ วองจิตตวุฒิไกร รองกรรมการผูจัดการ  N/A    -   N/A - 

  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 
33. นายประสพสุข ดํารงชิตานนท รองกรรมการผูจัดการ  N/A    -   N/A - 

  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 
34. นายทรงพล ชีวะปญญาโรจน รองกรรมการผูจัดการ  N/A    -   N/A - 

  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 
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ลําดับ รายชื่อ ตําแหนง  
จํานวนหุนที่ถือ  จํานวนหุนที่เปลี่ยนแปลง สัดสวนการถือหุนใน  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เพิ่มขึ้น/(ลดลง) ในป 2556 บริษัท(%) 
35. นายชาติชาย พยุหนาวีชัย รองกรรมการผูจัดการ  N/A    -   N/A - 

  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 
36. นายจงรัก รัตนเพียร รองกรรมการผูจัดการ   -     -  - - 

  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -    -   - - 
37. นางสาวศันสนา สุขะนันท ผูชวยกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 

  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 
38. นางสาววาสนา สุระกิจ ผูบริหารฝายจัดการบัญชี 80 80 0 0.000 

  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 
หมายเหตุ:    N/A    

 - ดร.ปยสวัสดิ์ อัมระนันทน ดํารงตําแหนงกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2556 จึงไมแสดงจํานวนหุนที่ถือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 เพื่อการเปรียบเทียบ 

 - นายกลินท สารสิน ดํารงตําแหนงกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2556 จึงไมแสดงจํานวนหุนที่ถือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 เพื่อการเปรียบเทียบ 

 - นายรพี สุจริตกุล ดํารงตําแหนงกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2556 จึงไมแสดงจํานวนหุนที่ถือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 เพื่อการเปรียบเทียบ 

 - ลําดับที่ 18-20 และ 22-35 รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหุนธนาคารครั้งแรก เนื่องจากในเดือนมีนาคม 2556 มีการปรับโครงสรางการบริหาร ทําใหผูดํารงตําแหนงระดับบริหาร 4 รายแรกมีการเปลี่ยนแปลง จึงไมแสดงจํานวนหุน
ที่ถือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 เพื่อการเปรียบเทียบ 
  

 




