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11..    นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจนโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  

ประวัติความเปนมาของบริษัท  
 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กอต้ังข้ึนเมื่อวันท่ี 8 มิถุนายน 2488 ดวยทุนจดทะเบียนแรกเริ่ม 5 ลานบาท 
บริการของธนาคารเม่ือเริ่มกอต้ังคือ การรับฝากเงินและใหดอกเบ้ียแกประชาชนรวมท้ังการใหกูยืมเพ่ือประกอบธุรกิจ โดย
คิดดอกเบ้ียตามความเหมาะสม ธนาคารไดนําหุนสามัญเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและเริ่มเขาทํา
การซ้ือขายเมื่อวันท่ี 9 กุมภาพันธ 2519 และ ไดจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด เมื่อ พ.ศ. 2536 

ภารกิจ 
 ธนาคารกสิกรไทย มุงม่ันในการเปนกลุมธุรกิจทางการเงินท่ีแข็งแกรง สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ดวยบริการดานการเงินท่ีหลากหลาย ครบถวน ในคุณภาพมาตรฐานสากล โดยผสมผสานการใชเทคโนโลยีและทรัพยากร
มนุษย ท้ังน้ี เพื่อใหบรรลุผลท่ีดีและเปนธรรม ตอลูกคา ผูถือหุน พนักงาน และสังคม  

วิสัยทัศน 
 ธนาคารกสิกรไทย มุงม่ันเปนกลุมธุรกิจทางการเงินท่ีมั่นคงท่ีสุด ท่ีริเริ่มในส่ิงใหม  และกระทําทุกวิถีทางเพ่ือเปน
กลุมธุรกิจทางการเงินท่ีใหบริการอยางดีท่ีสุดแกลูกคา  

คานิยมหลักของธนาคาร 
- การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง   
- การทํางานรวมกันเปนทีมของท้ังองคกร 
- ความเปนมืออาชีพ  
- การริเริ่มส่ิงใหม  

ยุทธศาสตรการทําธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  
ในป 2557 เศรษฐกิจไทยขยายตัวอยางคอยเปนคอยไป เนื่องจากการสงออกและการทองเท่ียวประสบปญหาในการ

ฟนตัว รวมถึงการใชจายและการลงทุนของภาครัฐมีความกาวหนานอยกวาคาด ซึ่งตัวแปรตางๆ ดังกลาว ยังเปนปจจัยเสี่ยง
ท่ีสําคัญตอการฟนตัวของเศรษฐกิจไทยในป 2558   

ทามกลางความไมแนนอนทางเศรษฐกิจท่ียังดํารงอยู ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ยังคง 
ยึดม่ันในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณภาพ โดยมีเปาหมายใหธุรกิจเติบโต และสรางผลตอบแทนอยางม่ันคงในระยะยาว 
ภายใตยุทธศาสตรหลัก คือ การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity) และการเปนธนาคารหลักของลูกคาทุกกลุม 
(Customer’s Main Bank) ดวยความเขาใจและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาท้ัง 8 กลุม ท้ังการนําเสนอ
นวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีครบวงจร ผานชองทางท่ีหลากหลาย รวมถึงสงมอบประสบการณท่ีดี
ใหกับลูกคาตามปณิธาน “บริการทุกระดับประทับใจ” ภายใตจุดยืน (Brand Positioning) ของการเปนกลุมสถาบันการเงิน  
ท่ีทุมเท รวมสรรคสรางทางเลือกเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและศักยภาพของลูกคาใหดีข้ึน โดยการผนึกกําลังระหวางธนาคาร
กสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ตลอดจนพันธมิตรหลักทางธุรกิจ ไดแก บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
(มหาชน) ภายใตการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลและทันตอภาวการณ  

ในดานการตอบสนองตอโอกาสทางธุรกิจ จากกระแสการเปดตลาดท่ีกวางข้ึน ท้ังในภูมิภาคเอเชียและตางจังหวัด 
ธนาคารไดวางยุทธศาสตรการขยายธุรกิจอยางครอบคลุมท้ังในและตางประเทศ โดยในสวนของการขยายธุรกิจในประเทศ 
ธนาคารยังคงใหความสําคัญกับโครงการจังหวัดยุทธศาสตร (Strategic Provinces) เพื่อรองรับการเติบโตของเศรษฐกิจใน
พื้นท่ีศักยภาพ และรองรับการเกิดข้ึนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ดวยการพัฒนาศูนยธุรกิจ (Business Hub)    
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ใหสามารถตอบโจทยความตองการทางธุรกิจไดทันทวงที โดยมุงเนนการเขาถึงกลุมผูประกอบการรายใหญในพ้ืนท่ี และ/
หรือกลุมอุตสาหกรรมท่ีจะกอใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนื่องในพ้ืนท่ี นอกจากน้ี ยังไดเปดศูนยธุรกิจสําหรับลูกคา
ผูประกอบการเอสเอ็มอี การขยายสาขาและศูนยบริการลูกคา THE WISDOM ในจังหวัดยุทธศาสตร รวมท้ังดําเนินกิจกรรม
ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับความตองการของลูกคาในแตละพื้นท่ี 

สําหรับยุทธศาสตรการขยายธุรกิจในตางประเทศ ธนาคารยังแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากการเกิดข้ึนของ AEC 
รวมถึงโอกาสทางธุรกิจกับประเทศจีน ญ่ีปุน และเกาหลีใต ดวยการขยายเครือขายของธนาคาร และขยายธุรกิจกับธนาคาร
พันธมิตร เพื่อพัฒนาและเช่ือมตอธุรกิจในกลุมประเทศ AEC+ ใหสามารถดูแลลูกคาทุกกลุมไดอยางครบวงจร ตาม
เปาหมายในการเปนธนาคารหลักของลูกคาสําหรับธุรกรรมระหวางประเทศ และการชําระเงินขามประเทศในกลุมประเทศ 
AEC+ โดยปจจุบันธนาคารไดรวมลงนามความรวมมือกับธนาคารพันธมิตรท้ังหมดรวม 69 แหง จาก 11 ประเทศ ไดแก จีน 
ญ่ีปุน เกาหลใีต เยอรมัน อิตาลี อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส กัมพูชา เวียดนาม และลาว 

สําหรับประเทศจีน ซึ่งปจจุบันถือเปนตลาดสงออกและประเทศคูคาท่ีสําคัญของไทย ธนาคารเห็นความสําคัญของ
การเติบโตในการทําธุรกิจและการลงทุนระหวางประเทศไทยและจีน ท่ีเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง รวมท้ังเล็งเห็นวาธุรกิจ
การคาและการลงทุนในกลุมประเทศ AEC มีความเช่ือมโยงทางธุรกิจกับจีนคอนขางมาก  ธนาคารจึงไดพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการทางการเงิน ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาอยางครบถวน โดยมีศูนยธุรกิจไทย-จีน เปน
ศูนยกลางในการใหขอมูลและคําปรึกษาในการดําเนินธุรกิจและการลงทุน สําหรับนักลงทุนไทยท่ีสนใจไปลงทุนในจีน 
และนักธุรกิจจีนท่ีตองการเขามาลงทุนในประเทศไทย ปจจุบันธนาคารมีสาขาในประเทศจีน 3 สาขา ไดแก สาขาฮองกง 
สาขาเซินเจิ้น สาขาเฉิงตู และสาขายอย 1 สาขา ไดแก สาขายอยหลงกั่ง เซินเจิ้น รวมท้ังมีสํานักงานผูแทนในประเทศจีน 3 
แหง ไดแก ปกก่ิง เซ่ียงไฮ และคุนหมิง  

นอกจากยุทธศาสตรทางดานธุรกิจดังท่ีกลาวมาแลว ธนาคารยังใหความสําคัญกับการพัฒนางานสนับสนุนใหมี
ทิศทางท่ีสอดประสานกับแนวทางการดําเนินธุรกิจ เพื่อรักษาความสามารถในการแขงขันในระยะยาว ดวยการดําเนินธุรกิจ
ภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การใสใจดูแลรักษาสิ่งแวดลอม อันจะนําไปสูการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน  
มีความโปรงใส และความรับผิดชอบ โดยไดประกาศเจตนารมณ “หัวใจสีเขียว” ท่ีมุงเนนการสรางจิตสํานึกท่ีดี เกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมใหแกพนักงานในองคกร ผานกระบวนการสรางองคความรู          
ความเขาใจ เพื่อปลุกจิตสํานึกของการมีสวนรวมใหเกิดการดําเนินงานและปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมในทุกข้ันตอนการทํางาน
และการดําเนินธุรกิจ การไดรับประสบการณจริง อันนําไปสูความต้ังใจจริงในการจัดทําโครงการและกิจกรรมเพื่อเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดลอม และสังคม ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการสรางรากฐานท่ีเขมแข็ง และนําไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศท่ียั่งยืน     

จากความพยายามและการดําเนินการท้ังหมด นอกจากจะสงผลใหธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร  
กสิกรไทย บรรลุเปาหมายทางธุรกิจท่ีดีข้ึนแลว ยังทําใหไดรับการยอมรับจากหนวยงานตางๆ ท้ังในและตางประเทศ        
ดังจะเห็นไดจากหลากหลายรางวัลท่ีไดรับในระหวางป 2557 ท่ีสําคัญ ไดแก  

 

รางวัลสําหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
• 3 รางวัล Best Domestic FX Provider 2014 สําหรับธุรกรรมดาน FX Product and Services, FX Option และ FX Research & Market Coverage  
จากนิตยสาร Asiamoney 

• 5 รางวัล จากงาน 2014 The Asset Award ไดแก Best Individual in Research in Thai Baht Bonds รางวัลชนะเลิศ Top Bank in the Secondary 
Market for Government Bonds, Thailand รางวัลรองชนะเลิศ Top Bank in the Secondary Market for Corporate Bonds, Thailand รางวัล 
Investors’ Choice for Primary Issues for Government Bonds, Thailand รางวัล Investors’ Choice for Primary Issues for Corporate Bonds, 
Thailand โดยนิตยสาร The Asset  

• รางวัล Trade Finance Award for Excellence เปนปที่สอง จากนิตยสาร Euromoney 
• รางวัล Global Financial Services Awards 2014  ดานการตลาดดิจิตอล จากสมาคมการจัดการทางการเงินและการตลาดแหงยุโรป (EFMA) รวมกับ
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รางวัลสําหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
บริษัท Accenture ซึ่งเปนบริษัทใหคําปรึกษาดานการจัดการบริการดานเทคโนโลยีและ Outsourcing ระดับโลก 

• รางวัล Best Wealth Management Provider – Thailand 2014 จากนิตยสาร World Finance ของประเทศอังกฤษ โดยไดรับการคัดเลือกจากทีมงาน
ผูจัดทํา และจากการลงคะแนนของผูอานนิตยสารดังกลาว  

• 2 รางวัล จากวารสาร The Asian Banker ไดแก รางวัล Best Retail Bank in Thailand เปนปที่ 5 ติดตอกัน และรางวัล Best Social Media Project 
จากงาน The Asian Banker Excellence in Retail Financial Services International Awards 2014  

• 3 รางวัล จากนิตยสาร Asian Banking & Finance ไดแก รางวัล ธนาคารพาณิชยเพื่อลูกคารายยอยท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย (Domestic Retail Bank of 
the Year - Thailand) รางวัล ความคิดสรางสรรคยอดเย่ียมของธุรกิจธนาคารออนไลนในประเทศไทย (Online Banking Initiative of the Year-
Thailand) และรางวัล นวัตกรรมสาขายอดเยี่ยม ระดับเงิน (Best Branch Innovation - Silver) จากงาน Asian Banking & Finance Retail Banking 
Awards 2014  

• 3 รางวัล จากงาน SET Awards 2014 ไดแก รางวัล เกียรติยศแหงความสําเร็จดานการรายงานบรรษัทภิบาล ที่มีความเปนเลิศตอเนื่องกันเปนปที่ 7 
รางวัล บริษัทจดทะเบียนดานนักลงทุนสัมพันธยอดเยี่ยม และรางวัล บริษัทจดทะเบียนดานความรับผิดชอบตอสังคมดีเดน โดยตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมกับวารสารการเงินการธนาคาร 

• รางวัล “ดีเลิศ” จากการประเมินของโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ประจําป 2557 โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย  

• รางวัล “ดีเลิศ” จากโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2557 โดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย รวมกับสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

• รางวัล Investor Choices จากสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย 
• รางวัล The Asset’s Excellence in Management and Corporate Governance Benchmarking Awards 2014  จากนิตยสาร The Asset 
• รางวัล The Best of Asia 2014 : Asia’s Icon on Corporate Governance จากนิตยสาร Corporate Governance Asia 
• รางวัล สถานประกอบกิจการดีเดน ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจําป 2557 ประเภทสถานประกอบกิจการขนาดใหญที่มีสหภาพ
แรงงานติดตอกันเปนปที่ 9 จากกระทรวงแรงงาน 

• รางวัล Best Asset Management Company of the Year 2014 (Thailand) สําหรับ บลจ.กสิกรไทย จากงาน The Asset Triple A Investor and Fund 
Management Awards 2014 จัดโดยนิตยสาร The Asset  

• 3 รางวัล จากนิตยสาร The Asset สําหรับ บลจ.กสิกรไทย ไดแก รางวัลชนะเลิศประเภท Top Investment House Thai Baht Bonds 2014 Thailand 
รางวัลชนะเลิศและรองชนะเลิศประเภท Most Astute Investors in Thailand 2014   

สําหรับทิศทางในป 2558 ธนาคารกําหนดยุทธศาสตรท่ีจะมุงเนน 4 ดานสําคัญ ไดแก   
1. การเปนอันดับหนึ่งดานธนาคารหลักของลูกคา (Customer’s Main Bank) ในทุกกลุมลูกคา และมีแบรนดท่ี

แข็งแกรง  
2.  การเปนผูนําดานการใหบริการทางการเงินในโลกดิจิตอล และบริการ Transaction Banking 
3.  การเปน “AEC+3 Bank” เพ่ือตอบสนองตอโอกาสทางธุรกิจซึ่งมาจากการเกิดข้ึนของ AEC รวมถึงโอกาสทาง

ธุรกิจกับจีน ญ่ีปุน และเกาหลีใต 
4.  การเนนย้ําเรื่องบริการท่ีเปนเลิศตามแนวคิด “บริการทุกระดับประทับใจ” และการเสริมสรางตําแหนงทาง

การตลาดใหแข็งแกรง 

 ท้ังน้ี เพื่อใหธุรกิจของธนาคารเติบโตอยางม่ันคงและบรรลุเปาหมายทางธุรกิจท่ีต้ังไว ธนาคารยังคงใหความสําคัญ
กับยุทธศาสตรดานการพัฒนาความสามารถของสายงานสนับสนุนทุกสายงาน อาทิ ยุทธศาสตรดานการบริหารความเส่ียง 
(Risk Management Strategy) เพื่อสรางรายไดท่ียั่งยืนใหกับธนาคารและบริษัทของธนาคาร ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Strategy) ท่ีมุงเสริมสรางศักยภาพของระบบงานและบุคลากร เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ
หนวยงานทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และยุทธศาสตรดานทรัพยากรบุคคล (Human Capital Strategy) ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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22..    ลักษณะการประกอบธุรกิจลักษณะการประกอบธุรกิจ  

ธนาคารกสิกรไทยประกอบกิจการธนาคารพาณิชย ธุรกิจหลักทรัพยและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องตามท่ีไดรับอนุญาตไวใน
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินฯ และพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ และประกาศท่ีเกี่ยวของ        
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีเครือขายสาขาท่ัวประเทศ จํานวน 1,124  สาขา ใหบริการแกลูกคาของธนาคารและ
ประชาชนท่ัวไปผานเครื่อง ATM ท่ัวประเทศ จํานวน  9,853  เครื่อง และเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ จํานวน 2,775 เครื่อง 
นอกจากน้ี ธนาคารยังมีเครือขายการใหบริการในตางประเทศ โดยมีธนาคารพาณิชยทองถิ่นจดทะเบียน 1 แหง สาขา 5 แหง 
สาขายอย 1 แหง และสํานักงานผูแทน 8 แหง มีศูนยกลางการดําเนินงานและใหบริการท่ีสํานักงานใหญ 
โครงสรางรายไดธนาคารและบริษัทยอย       
 โครงสรางรายไดของธนาคารและบริษัทยอยตามงบการเงินรวมสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม มีดังน้ี 

(หนวย : ลานบาท) 

  

ป 2557 ป 2556 
(ปรับปรุงใหม) 

ป 2555* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รายไดดอกเบ้ีย              
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงนิ  3,303 2.38 4,302 3.58 4,602 4.41 
     เงินรับฝาก  993 0.71 368 0.31 365 0.35 
     เงินใหสินเชื่อ (ไมรวมธุรกรรมตลาดซ้ือคืน) 249 0.18 292 0.24 355 0.34 
     ธุรกรรมตลาดซ้ือคืน 2,061 1.49 3,642 3.03 3,882 3.72 
 เงินลงทุน  16,240 11.71 13,602 11.31 12,287 11.78 
     เงินลงทุนเพื่อคา  339 0.24 329 0.27 463 0.44 
     เงินลงทุนเผ่ือขาย 7,379 5.32 6,849 5.69 6,818 6.54 
     เงินลงทุนที่จะถือจนครบกําหนด 8,522 6.15 6,424 5.34 5,006 4.80 
 เงินใหสินเชื่อ 88,989 64.18 83,692 69.56 75,370 72.26 
 สัญญาเชาการเงิน  4,985 3.60 4,589 3.81 3,980 3.82 
 อื่น ๆ  61 0.04 41 0.03 (65) (0.06) 
 รวมรายไดดอกเบ้ีย  113,578 81.91 106,226 88.29 96,174 92.20 
 รวมคาใชจายดอกเบี้ย 30,446 21.95 33,429 27.79 32,593 31.25 
 รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 83,132 59.96 72,797 60.50 63,581 60.96 
รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย          
     รายไดคาธรรมเนียมและบริการ  42,690 30.79 36,613 30.43 31,428 30.13 
     คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ 8,746 6.31 7,803 6.48 6,961 6.67 
รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธ ิ 33,944 24.48 28,810 23.95 24,467 23.46 
     กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศ 6,132 4.42 5,896 4.90 5,555 5.33 

ขาดทุนสุทธิจากหน้ีสินทางการเงินที่กําหนดใหแสดงดวยมูลคา
ยุติธรรม (3) 0.00 (18) (0.01) (46) (0.04) 

      กําไรสุทธิจากเงินลงทุน 1,183 0.85 948 0.79 624 0.60 
     สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 88 0.06 193 0.16 20 0.02 
     รายไดเงินปนผล 1,097 0.79 882 0.73 1,408 1.35 
     รายไดเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 73,088 52.71 58,414 48.55 47,517 45.56 
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     รายไดจากการดําเนินงานอื่นๆ 1,314 0.95 1,080 0.90 1,369 1.31 
  หัก คาใชจายในการรับประกันภัย 61,319 44.22 48,685 40.47 40,190 38.53 
 รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย 55,524 40.04 47,520 39.50 40,724 39.04 
 รวมรายไดจากการดําเนินงานสุทธ ิ 138,656 100.00 120,317 100.00 104,305 100.00 

* ธนาคารและบริษัทยอยไมไดแสดงงบการเงินปรับปรุงยอนหลัง สําหรับการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13 เร่ือง โปรแกรม
สิทธิพิเศษแกลูกคา  ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2557 เปนตนไป ท้ังนี้การเปลี่ยนแปลงดังกลาวไมไดสงผลกระทบตอสินทรัพยรวม หนี้สินรวม และสวนของเจาของรวม หรือ
กําไรสุทธิของธนาคารและบริษัทยอยจากท่ีเคยรายงานไวในงวดกอน 

การดําเนินงานดานธุรกิจหลัก   
ภาพรวมธุรกิจ 
ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ยังคงสานตอยุทธศาสตรท่ียึดม่ันลูกคาเปนศูนยกลาง 

(Customer Centricity) จึงมุงเนนการพัฒนาธุรกิจท้ังในมิติของกลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และชองทางหลักในการใหบริการ
ลูกคา ใหสนับสนุนโอกาสการขยายธุรกิจของลูกคา ตลอดจนความตองการบริการทางการเงินอยางครบวงจร ซึ่งจะทําให
ธนาคารสามารถบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรดังกลาว โดยท่ียังคงรักษาคุณภาพของพอรตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 กลุมลูกคา 
  ธนาคารมีเปาหมายในการเปนธนาคารหลักของลูกคาท้ัง 8 กลุม จึงดําเนินนโยบายรักษาฐานลูกคาปจจุบัน ควบคู
ไปกับการขยายฐานลูกคาใหมโดยเฉพาะในจังหวัดใหญของทุกภูมิภาค ภายใตยุทธศาสตรการเปนท่ีหนึ่งในใจลูกคา ควบคู
ไปกับการมุงพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีครบวงจร (Total Solution) ท้ังทางดานการเงินและมิใชการเงิน ใหตรงกับ   
ความตองการของลูกคา ท้ังลูกคาธุรกิจและลูกคาบุคคล โดยคํานึงถึงผลกระทบจากปจจัยทางเศรษฐกิจและการเมืองท้ังใน
และตางประเทศท่ีมีตอลูกคา เพื่อใหธนาคารมีสวนรวมในการนําเสนอทางเลือกเพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนใหกับ
ลูกคาและธุรกิจของลูกคา 
  สําหรับป 2557 ธนาคารมีการดําเนินงานท่ีสําคัญ สรุปไดดังน้ี 

 สหบรรษัทธนกิจ  
ธนาคารใหความสําคัญกับการดําเนินกลยุทธในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับลูกคาผูประกอบการ 

สําหรับลูกคาในกลุมสหบรรษัทธนกิจนั้น เปนลูกคาขนาดใหญซึ่งเปนกลจักรในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ         
มีศักยภาพในการเติบโตสูง และมีรากฐานท่ีแข็งแกรง สิ่งท่ีธนาคารมุงเนนจึงเปนการชวยตอยอดใหลูกคาสามารถ      
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ดําเนินธุรกิจท้ังในประเทศ และ ตางประเทศไดดีข้ึน ท้ังในมิติของการวางแผนการจัดการเชิงกลยุทธและการปฏิบัติการ  
การลงทุน รวมไปถึงการทําธุรกรรมทางการเงิน  

ในป 2557 ท่ีผานมาธนาคารไดเห็นถึงการชะลอตัวของการลงทุนในชวงครึ่งปแรกเนื่องจากสถานการณทางการ
เมือง แตในภาวะชะลอตัวนั้น ธนาคารก็ยังเห็นอุปสงคโครงการลงทุนของลูกคาขนาดใหญท่ีรออยู จึงไดมีการเตรียมการ
รองรับไวอยางดี ซึ่งเม่ือสถานการณกลับเขาสูปกติในชวงครึ่งปหลัง ธนาคารจึงมีสวนรวมในการสนับสนุนลูกคาในการ
ลงทุนในหลายภาคอุตสาหกรรมหลัก ท้ังการลงทุนเพื่อเพิ่มศักยภาพการผลิต การลงทุนเชิงกิจการรวมคา การควบรวม
กิจการ ตลอดจนมีสวนรวมในการนําเสนอทางเลือกในการระดมทุนผานนวัตกรรมทางการเงินใหมๆ ไดแก การออก
ผลิตภัณฑกองทุนรวมตราสารหน้ีท่ีเนนลงทุนในหุนกูเอกชน (Corporate Bond Fund) และการจัดต้ังกองทรัสตเพ่ือการ
ลงทุนในอสังหาริมทรัพย (REIT: Real Estate Investment Trust) 

 ในสวนของธุรกรรมทางการเงิน  ธนาคารยังคงมุงเนนการนําเสนอนวัตกรรมทางการเงินท่ีออกแบบเฉพาะสําหรับ
ลูกคาแตละราย รวมท้ังพัฒนาการใหบริการดานธุรกรรมทางการเงิน (Transaction Banking) ท้ังภายในและตางประเทศ 
เพื่อใหลูกคาสามารถทําธุรกรรม และบริหารสภาพคลองไดดียิ่งข้ึนโดยเฉพาะธุรกรรมในกลุมประเทศ AEC 

 บรรษัทธนกิจ  
แมวาอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในป 2557 อาจจะออกมาตํ่ากวาท่ีคาดการณ เนื่องจากความสามารถ       

ในการสงออกและการทองเท่ียวยังคงฟนตัวลาชา แตยังมีสัญญาณดีจากการฟนตัวของอุปสงคภายในประเทศ ซึ่งตลอดป 
2557 ธนาคารใหความสําคัญกับกลยุทธ Transaction Banking เพื่อสงเสริมธุรกิจของลูกคาใหมีประสิทธิภาพและ         
ความคลองตัวอยางตอเนื่อง และเตรียมความพรอมธุรกิจเขาสูยุค Digital Economy โดยธนาคารไดนําเทคโนโลยีเขามาชวย
ตอบโจทยทางธุรกิจของลูกคา อาทิ การบริการจัดการเอกสารแอล/ซีในประเทศผานระบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Domestic Letter of Credit) หรือ E-DL/C บนระบบ K-Trade Connect เพื่อใหธุรกิจลูกคาและคูคาสามารถดําเนินธุรกรรม
ผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดตลอดท้ังกระบวนการ การใหบริการผานกลุมผลิตภัณฑการเงินภายใตแนวคิด BIZ Automation 
เพื่อยกระดับการใหบริการดานธุรกรรมการเงินผานชองทางท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะชองทางดิจิตอล ซึ่งจะชวยลด
ตนทุนใหกับธุรกิจดวยคาใชจายท่ีถูกลง ลดความเส่ียง เพิ่มโอกาสในการเติบโตใหธุรกิจท้ังในและตางประเทศ และชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหธุรกิจ  
 นอกจากน้ี ธนาคารยังสนับสนุนการเช่ือมโยงเครือขายธุรกิจ (Supply Chain) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับลูกคาใน
การดําเนินธุรกิจในยุค AEC ตลอดจนมุงเนนการเปนท่ีปรึกษาทางการเงิน การปรับโครงสรางองคกร การจัดหาแหลง
เงินทุนในรูปแบบตางๆ ตลอดจนการนําบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว 

 ผูประกอบการขนาดกลาง  
ในป 2557 ภาครัฐมีนโยบายใหความชวยเหลือผูประกอบการขนาดกลาง ขนาดเล็กและขนาดยอม (เอสเอ็มอี) ซึ่ง

เปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบคอนขางมากจากการชะงักงันของเศรษฐกิจโดยเฉพาะในชวงครึ่งปแรก ท้ังมาตรการภาษี และ
มาตรการสินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า อยางไรก็ตาม การฟนตัวของผูประกอบการกลุมน้ี ยังถูกจํากัดดวยปญหาหน้ีครัวเรือนท่ีลดทอน
ความสามารถในการใชจายของภาคครัวเรือน ประกอบกับภาคการทองเท่ียวท่ียังไมฟนตัวจากสถานการณทางการเมือง 
และภาคการสงออกท่ีชะลอตัวจากอุปสงคตางประเทศ   

ธนาคารจึงดําเนินยุทธศาสตรท่ียึดม่ันลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity)  ภายใตแนวทาง “K SME ชวย
เต็มท่ี SME มีแตได” ท่ีเนนใหความชวยเหลือตามความตองการและขอจํากัดทางการเงินของผูประกอบการเอสเอ็มอี    
อยางแทจริง โดยดําเนินนโยบายดูแลลูกคาอยางครบวงจร (Total Solutions) ดวยการนําเสนอสินเช่ือและบริการจัดการทาง
การเงิน เพื่อสนับสนุนท้ังหวงโซธุรกิจของลูกคาต้ังแตตนน้ําถึงปลายนํ้า โดยคํานึงถึงขอจํากัดของลูกคาท้ังดานการเขาถึง
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แหลงเงินทุน และดานความรูเกี่ยวกับสินเช่ือในการดําเนินธุรกิจ ผานทีมผูดูแลลูกคาท่ีมีคุณภาพ และท่ีปรึกษาทางการเงิน   
ท่ีนาเช่ือถือ ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุกเวลา  

 ผูประกอบการขนาดเล็กและยอม 
  ธนาคารนําแนวนโยบาย “K SME ชวยเต็มท่ี SME มีแตได” ท่ีเนนใหความชวยเหลือตามความตองการและ
ขอจํากัดทางการเงิน มาใชดูแลลูกคาผูประกอบการขนาดเล็กและยอมดวย โดยเฉพาะลูกคาผูประกอบการในตางจังหวัดท่ีมี
ขอจํากัดดานการเขาถึงแหลงเงินทุนและความรูเกี่ยวกับการขอสินเช่ือเพื่อธุรกิจ ท้ังน้ี เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว 
ธนาคารไดดําเนินงานตามกลยุทธ 3 ดาน ไดแก 1. จัดหาเงินทุนเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 2. สงมอบ           
องคความรูท่ีเปนประโยชนตอลูกคาปจจุบัน และสรางการรับรู (Brand Awareness) แกกลุมลูกคาผูประกอบการเอสเอ็มอี
รายใหม เพื่อเปนโอกาสในการขยายฐานลูกคาของธนาคาร และ 3. การดูแลสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาปจจุบันของ
ธนาคาร ผานการใหขอมูลและคําปรึกษาทางดานการเงิน โดยมีการขยายขอบขายและพัฒนาศักยภาพการดูแลลูกคา         
ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

 บุคคลสินทรัพยสูง  
ธนาคารใหความสําคัญกับปจจัยท่ีสรางความสําเร็จแบบยั่งยืนในธุรกิจบริการกลุมลูกคาบุคคลสินทรัพยสูง โดยมุง

พัฒนาคุณภาพของบริการและบุคลากรของ KBank Private Banking เพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหคําแนะนําดานการบริหาร
จัดการหลักทรัพยในครอบครอง (Portfolio) ของลูกคา ดวยการรวมเปนพันธมิตรกับธนาคารลอมบารด โอเดียร (Lombard 
Odier Bank) ซึ่งเปนธนาคารท่ีใหบริการไพรเวทแบงกท่ีเกาแกท่ีสุดในสวิตเซอรแลนด เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการ
ของธนาคารสูระดับสากล นอกจากน้ี ธนาคารยังพัฒนาเว็บไซต KBank Private Banking เพื่อเปนสื่อในการใหคําแนะนํา
เพิ่มเติมจากการจัดกิจกรรมท่ีใหความรูพื้นฐานเบ้ืองตนของการจัดสรรเงินลงทุน (Asset Allocation) รวมถึงความรูเชิงลึก
ของผลิตภัณฑการลงทุนตางๆ เพ่ือเตรียมความพรอมใหกับลูกคา ในการทําความเขาใจตลาดบริการดานการลงทุนท่ีมี  
ความซับซอนมากข้ึน  

นอกเหนือจากบริการทางดานการลงทุนดังกลาวแลว ธนาคารไดนําเสนอบริการท่ีรองรับความตองการดานอื่นๆ  
ของชีวิตลูกคา ไมวาจะเปนการเสนอบัตรเครดิตเดอะวิสดอมกสิกรไทย (Visa Infinite) ตอบแทนลูกคารายใหญท่ีมี
สินทรัพยภายใตการบริหารจัดการตั้งแต 150 ลานบาทข้ึนไป และการจัดกิจกรรมพิเศษท่ีตอบโจทยความตองการดาน    
ไลฟสไตล เพื่อเติมเต็มการใชชีวิตอยางสมบูรณแบบมากท่ีสุด 

 บุคคลพิเศษ 
 ธนาคารใหความสําคัญกับการรักษาแบรนด THE WISDOM ใหครองความเปนท่ีหนึ่งในตลาดลูกคากลุมบุคคล

พิเศษ เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการเพ่ิมจํานวนลูกคาท่ีใชบริการกับธนาคารเปนหลัก (Main Bank) และเพ่ิมสัดสวนการใช
บริการของลูกคากับธนาคาร (Product Holding) โดยดําเนินกลยุทธรักษาฐานและเพ่ิมคุณภาพของลูกคาปจจุบัน ควบคูกับ
การขยายฐานลูกคาใหมท่ีเนนรุกตลาดในจังหวัดใหญของทุกภูมิภาค และกลุมลูกคาตางชาติ 

ธนาคารและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย จึงประสานการทํางานรวมกันในการสงตอความสัมพันธ และยกระดับ
กลุมลูกคาระหวางกัน โดยเฉพาะกลุมลูกคาในพื้นท่ีจังหวัดใหญและลูกคาตางชาติ เพื่อใหลูกคาใชบริการธนาคารเปนหลัก
ท้ังในมุมธุรกิจและชีวิตสวนตัว โดยนําเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ภายใตความเส่ียงท่ียอมรับ
ได และตรงตามความตองการของลูกคาแตละราย (Investment Solution) รวมถึงจัดโครงการสงเสริมการขายท่ีเหมาะสม
เพื่อเพิ่มเงินฝากและเงินลงทุนของลูกคาทุกกลุมอยางตอเนื่อง อีกท้ังยังนําเสนอประสบการณท่ีเปนเอกสิทธิ์พิเศษเหนือ
ระดับท่ีตอบโจทยความตองการทางการเงิน และไลฟสไตลของลูกคาเปนรายบุคคลอยางตอเนื่อง อาทิ การขยายศูนยบริการ
เดอะวิสดอมใหครอบคลุมทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ ไมวาจะเปน “เดอะวิสดอม เลาจน แอด เซ็นทรัล เอ็มบาสซี”              
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(THE WISDOM Lounge @ Central Embassy) และศูนยบริการเดอะวิสดอม ท่ีธนาคารกสิกรไทย ในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) นอกจากนี้ ยังนําเสนอประสบการณสุดพิเศษดวยการพาลูกคาไปสัมผัสเสนทางการ
เดินทางท่ีไมสามารถหาไดจากท่ีอื่น ไมวาจะเปน แหลงกําเนิดศิลปะวัฒนธรรม หรือพาไปสัมผัสอาหารเลิศรสจากเชฟระดับ 
Michelin Star     

 บุคคลระดับกลาง 
 ธนาคารดําเนินนโยบายการรุกตลาดตางจังหวัดในพ้ืนท่ียุทธศาสตร ดวยการขยายสาขาใหม และการจัดกิจกรรม
การตลาดท่ีเหมาะสมกับลูกคาในพื้นท่ีนั้น รวมถึงนําเสนอบริการตางๆ เพื่อเพิ่มโอกาสการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมี
ศักยภาพ และเปนธนาคารหลักในใจของลูกคา โดยมีสัดสวนการใชผลิตภัณฑและบริการของธนาคารเพ่ิมข้ึน 

ธนาคารไดสานตอความสัมพันธท่ีดีแกกลุมลูกคาคนรุนใหมท่ีมีเงินลงทุนต้ังแต 2-10 ลานบาท ดวยการสราง     
แบรนด “เดอะพรีเมียรกสิกรไทย” (THE PREMIER) ใหเปนท่ีรูจักในวงกวาง ภายใตแนวคิด “THE PREMIER: Your Pride 
Your Joy” ท่ีเปนสัญลักษณแหงความภาคภูมิใจ และสิทธิพิเศษ ดวยการจัดกิจกรรม “THE PREMIER PHENOMENON” 
และ “THE PREMIER Experience in Mongolia”  

สําหรับลูกคาบุคคลระดับกลางท่ัวไป ธนาคารเนนนําเสนอผลิตภัณฑบริการท่ีสอดรับกับการดําเนินชีวิตของลูกคา 
ณ วันแรกท่ีลูกคาสมัครใชบริการของธนาคาร เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินบัญชีผานธนาคารและกระตุนใหใช
บริการธนาคารอยางตอเนื่อง รวมท้ังตอกยํ้าความเปนผูนําในดาน Digital Banking ดวยการพัฒนาบริการ K-MOBILE 
BANKING PLUS ท่ีเพ่ิมความอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม และเพิ่มความปลอดภัยใหกับผูใชมากข้ึน 
ขณะเดียวกัน ยังคงสรางความแตกตางดวยบริการ Advisory Service ผานทีมงานท่ีปรึกษาทางการเงินมืออาชีพ (K-Expert) 
ท่ีขยายบริการสูตางจังหวัด และเพิ่มบริการในหลายชองทาง ผานการจัดเวิรคช็อป สัมมนา และละครเวที “Meet the Expert 
อยากรวยเรียกพี่” 

 บุคคลทั่วไป 
  ธนาคารยังคงดําเนินแผนยุทธศาสตรครองใจลูกคา เพื่อเปนธนาคารหลักท่ีลูกคาเลือกใชบริการ โดยต้ังเปา
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและทุกพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ ดวยการการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ รวมถึงชองทางบริการ
ดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Channel) เพ่ือตอบความตองการทางการเงินและความสะดวกสบายของลูกคา อันจะสงผล
ตอการเพิ่มจํานวนการถือครองผลิตภัณฑ  
 โดยในปนี้ ธนาคารริเริ่มกิจกรรมการตลาดแบบทองถิ่น ดวยแคมเปญ “เทศกาลเบิกบานใจ แกง 3 ชา คารนิวาว” 
ในรูปแบบการจัดคอนเสิรตสําหรับลูกคารายใหม เพื่อเจาะกลุมลูกคาเปาหมายใหครอบคลุมท้ัง 49 จังหวัด ขณะเดียวกัน 
ธนาคารไดสรางความสัมพันธกับมหาวิทยาลัย และบุคลากรท่ีเก่ียวของ เพื่อกระตุนการทําธุรกรรมผานธนาคารเปนหลัก 
(Main Operating Account) รวมถึงตอกย้ําความเปนผูนําดานนวัตกรรมบัตรเดบิต ผานการออกบัตรเดบิตลายใหมตางๆ      
ท่ีเหมาะสมกับกลุมลูกคาท่ีมีวิถีทางการดําเนินชีวิตเฉพาะกลุม ตามแนวทางของการเปน Universal Debit Card คือ         
บัตรเดบิตท่ีใชไดทุกท่ีในใบเดียว พรอมใหความสําคัญกับการเสนอบริการ SMS ขยันบอก เพื่อสรางความม่ันใจในการทํา
ธุรกรรมการเงิน 

กลุมผลิตภัณฑและชองทางการขาย 
กลุมผลิตภัณฑ 
ธนาคารนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ ผาน 4 ประเภทกลุมผลิตภัณฑหลัก ไดแก กลุมฝากถอนโอนและปฏิบัติการ 

กลุมออมเงินและลงทุน กลุมระดมทุนและกูยืม และกลุมปองกันความเส่ียงและสารสนเทศ โดยผลิตภัณฑและบริการใหมท่ี
นําเสนอในป 2557 ท่ีสําคัญมีดังน้ี 
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 กลุมฝากถอนโอนและปฏิบัติการ (Operation & Transaction) 
ผลิตภณัฑและบริการ รายละเอียด 

บริการดานธุรกรรมการเงิน
สําหรับกลุมลูกคาธุรกิจ 

• PTT Fill & Go ระบบเติมนํ้ามันอัจฉริยะ เปนนวัตกรรมควบคุมและตรวจสอบการเติมนํ้ามันในสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. ดวยอุปกรณวงแหวนอัจฉริยะ ซึ่งจะบันทึกขอมูลการเติมนํ้ามันของรถท่ีเขารวมบริการ โดยไม
ตองชําระเงินสดหรือรูดบัตรเครดิต ทําใหเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ลดความผิดพลาดในการ
เติมนํ้ามัน เพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมคาใชจาย และมีระบบความปลอดภัยสูง  

• นวัตกรรมสําหรับการทําธุรกรรมระหวางประเทศ เพื่อเปนเคร่ืองมือในการลดตนทุน ทางการเงิน และเวลาของ
ลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ บริการ “Electronic Domestic Letter of Credit” (E-DL/C) ซึ่งชวยเพิ่มความ
คลองตัวใหลูกคาท้ังท่ีเปนผูซื้อและผูขาย สามารถทําธุรกรรมที่เก่ียวของกับ Domestic L/C บนระบบ
อิเล็กทรอนิกสได โดยเปนธนาคารแรกในประเทศไทยท่ีใหบริการดังกลาว นอกจากนี้ ธนาคารยังไดมีโครงการ 
“โอนเงินถึงท่ีหมายภายในวันเดียว” (Same Day Payment) ซึ่งหากไมสามารถดําเนินการใหไดตามเง่ือนไข   
ที่กําหนด ธนาคารจะคืนเงินคาธรรมเนียมท้ังหมดใหแกลูกคา  

• บริการงานผูดูแลผลประโยชนของคูสัญญา (Escrow Agent) เพื่อรองรับความตองการของลูกคาสําหรับธุรกรรม
การควบรวมกิจการ (M&A) ธุรกรรมดูแลผลประโยชนของคูสัญญาสําหรับกองทุนรวมโครงสรางพื้นฐาน 
(Infrastructure Fund) และกองทรัสตเพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย (REIT) 

• ธุรกรรมแลกพันธบัตร (Bond Switching) ธนาคารทําหนาท่ีเปนผูจัดการการแลกพันธบัตรคร้ังแรกของประเทศ
ไทย และเปนธุรกรรมที่มีขนาดใหญที่สุดของประเทศ ดวยมูลคาธุรกรรม 76,235 ลานบาท (หรือประมาณ 
2,300 ลานดอลลารสหรัฐฯ) เพื่อลดความเส่ียงในการปรับโครงสรางหน้ีพันธบัตรท่ีกําลังจะครบกําหนด และ
เพิ่มสภาพคลองของพันธบัตรที่นักลงทุนสนใจ 

• บริการธุรกรรมแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศในกลุมประเทศ AEC+3 โดยเร่ิมใหบริการที่ธนาคารพาณิชย
ทองถ่ิน ณ กรุงเวียงจันทน สปป.ลาว และมีแผนจะขยายบริการไปยังสาขาเฉิงตู ประเทศจีน 

บริการธุรกิจหลักทรัพย • นําเสนอระบบปฏิบัติการจัดการกองทุน (Fund Accounting System) ในลักษณะของ In-House Application 
สําหรับบริการธุรกิจหลักทรัพย เพื่อลดตนทุนคาใชจายในการบํารุงรักษาระบบเดิมท่ีมีราคาสูง และเพื่อ
ตอบสนองความตองการดานบริการที่หลากหลายของลูกคาท่ีมีมากขึ้น โดยอํานวยความสะดวกในสวนงาน 
Back Office และสามารถใชขอมูลการลงทุนในเชิงบริหารไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

• นําเสนอระบบ Unit Dealing (UD) สําหรับสนับสนุนบริการซื้อขายกองทุนสําหรับสาขาของธนาคาร และการ
จัดการในสวนงานบริการนายทะเบียนหนวยลงทุน ของฝายบริการธุรกิจหลักทรัพย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางาน และเพิ่มคุณภาพการใหบริการใหดียิ่งขึ้น รองรับปริมาณงานท่ีเพิ่มขึ้นทั้งดานจํานวนกองทุน มูลคา
ทรัพยสิน และปริมาณการทํารายการ 

• บริการผูดูแลผลประโยชนกองทุนรวม ธนาคารไดเตรียมพรอมใหบริการแกกองทุนรวมโครงสรางพื้นฐานของ
ธุรกิจเครือขายดานการสื่อสารรายใหญ ที่มีมูลคาทรัพยสินกวา 5 หม่ืนลานบาท ซึ่งในปจจุบันมูลคาทรัพยสิน
ของกองทุนรวมท่ีธนาคารเปนผูดูแลผลประโยชนอยูที่ 1.4 ลานลานบาท โดยมีสวนแบงทางการตลาดรอยละ 
38 และสูงเปนอันดับ 1 ในธุรกิจบริการผูดูแลผลประโยชนกองทุนรวม นอกจากน้ี ธนาคารยังไดเปนผูรับฝาก
ทรัพยสินของกองทุนสํารองเล้ียงชีพใหกับองคกรรัฐวิสาหกิจขนาดใหญหลายราย บริษัทประกันรายใหญ 
รวมท้ังกองทุนสวนบุคคลที่ต้ังขึ้นใหมภายในปนี้ สงผลใหมูลคาทรัพยสินของกองทุนสํารองเล้ียงชีพ และ
กองทุนสวนบุคคล ที่ธนาคารรับฝากไวมีจํานวนรวมกันกวา 7 แสนลานบาท 

บริการรานคารับบัตร 
 
 

• โครงการ Merchant Report Server  เปนการพัฒนาเว็บไซตเพื่ออํานวยความสะดวกและสรางความพึงพอใจแก
ลูกคาท่ีเปนรานคารับบัตร ในการเขาถึงรายงานยอดขายและใบกํากับภาษีไดดวยตนเอง ซึ่งชวยแกปญหาใน
กรณีที่เอกสารสูญหายหรือไมไดรับอีเมล  

• พัฒนาระบบของ K-PowerP@y (mPOS) เพื่อรองรับการทํารายการแบบ Multi-Merchant ที่ชวยใหรานคา
สามารถทํารายการรับบัตรจากรานคาหลายแหงบนอุปกรณเดียวกัน และรับบัตรแบบแบงจายรายเดือนได  
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ผลิตภณัฑและบริการ รายละเอียด 
บัตรเดบิตและเอทีเอ็ม 
 
 
 
 
 

• ออกบัตรเดบิตใหมที่หลากหลายสําหรับกลุมลูกคาท่ีมีวิถีทางการดําเนินชีวิต (Lifestyle) เฉพาะกลุม ไดแก บัตร
เดบิตคาแรคเตอรลาย Hello Kitty บัตรเดบิต Ducati บัตรเดบิตรวมโรบินสัน-กสิกรไทย บัตรเดบิตสโมสร
ฟุตบอล และบัตรเดบิตรวมกับมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยตางๆ โดยมีคุณสมบัติการใชงานที่ครบถวน 
(Functional Benefit) ทั้งท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม การใชจายผานรานคา และรานคาออนไลนหรือเว็บไซต พรอมใหสิทธิ
พิเศษที่สอดคลองกับการดําเนินชีวิตประจําวันและการเดินทางทองเท่ียวในตางประเทศ 

• แคมเปญ “เทศกาลเบิกบานใจ แกง 3 ชา คารนิวาว” สําหรับเจาะกลุมลูกคารายใหมในตางจังหวัด และกระตุน
ใหใชบริการธนาคารเปนหลัก โดยมอบบัตรคอนเสิรตท่ีเปดการแสดงใน 49 จังหวัด ใหกับลูกคาท่ีเปดบัญชี
ออมทรัพยพรอมสมัครบัตรเดบิต  

ผลิตภัณฑเงินโอนและบริการ
ชําระคาสินคาและบริการ   
 

• บริการโอนเงินที่ตูเอทีเอ็ม รับเงินที่เซเวนอีเลฟเวน (K-ATM to 7-Eleven) เพื่อขยายชองทางบริการโอนเงินให
ครอบคลุมลูกคาทุกกลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ โดยไมมีขอจํากัดวาผูรับโอนจะตองมีบัญชีเงินฝากกับธนาคาร  

• แคมเปญ “จายบิลดวน แลกของวิเศษโดราเอมอน 2014” เพื่อกระตุนธุรกรรมการจายบิลผานธนาคารในทุก
ชองทาง  รวมถึงการจายบิลฟรีคาธรรมเนียมกวา 200 บริษัทตามท่ีกําหนด  นอกจากน้ี  ยังดําเนินการ
ประชาสัมพันธเก่ียวกับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการโอนเงินและจายบิลที่ธนาคารอยางตอเนื่องท้ังป 

อื่นๆ 
 

• ประชาสัมพันธบริการ SMS ขยันบอก เปนบริการที่แจงทุกความเคล่ือนไหวของยอดเงินในบัญชี โดยธนาคาร
จัดกิจกรรมสงเสริมการขายดวยคาธรรมเนียมรายปอัตราพิเศษ และนําเสนอชองทางการสมัครที่เขาถึงงาย
สําหรับลูกคาทุกคน ซึ่งสรางการรับรูถึงประโยชนของผลิตภัณฑและความรูสึกปลอดภัยในการใชบริการใหกับ
ลูกคา  

 กลุมออมเงินและลงทุน (Saving & Investing) 
ผลิตภณัฑและบริการ รายละเอียด 

การออกกองทุนใหม • การออกกองทุนใหม รวมกับ บลจ.กสิกรไทย โดยนําเสนอขายกองทุนประเภทตางๆ ในป 2557 รวม 187 
กองทุน  ประกอบดวย 1.กองทุนตราสารหนี้ทั้งในและตางประเทศในหลายชวงเวลา 2.การริเร่ิมออกกองทุน
เพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) ที่ลงทุนในตางประเทศ ไดแก กองทุนเปดเค ยูโรเปยน หุนทุนเพื่อการเล้ียงชีพ 
(KEURMF) และกองทุนเปด เค เจแปน เพื่อการเล้ียงชีพ (KJPRMF) และ 3.การออกกองทุนเปดตางประเทศ 
(FIF) อาทิ กองทุนเปดเค โกลบอล พร็อพเพอรต้ี หุนทุน (K-GPROP) และกองทุนเปดเค โกลบอล เฮลแคร  
หุนทุน (K-GHEALTH) 

• โครงการกาวแรกสูการลงทุนกับกองทุน K-MONEY เพียง 500 บาท “เร่ิมตนงาย ยิ้มไดทุกวัน” โดยปรับลด
จํานวนเงินลงทุนขั้นตํ่าจากเดิม 5,000 บาท เหลือเพียง 500 บาท เพื่อใหลูกคาเขาถึงการลงทุนไดงายขึ้น 
ขณะเดียวกัน ยังไดรุกขยายฐานลูกคาใหมในการลงทุนกองทุนประหยัดภาษีทั้งกองทุนรวมหุนระยะยาว (LTF) 
และกองทุนรวม RMF โดยปรับลดมูลคาเงินลงทุนขั้นตํ่าเหลือเพียง 500 บาทเชนกัน พรอมโปรโมชั่นรับเงิน
คืน (Cash Back) ตลอดการลงทุนในป 2557  

เงินฝาก • ออกแบบผลิตภัณฑการออมท่ีตอบความตองการของลูกคาตามชวงอายุ หรือรูปแบบการใชชีวิต อาทิ โครงการ
เงินฝากประจําพิเศษ ดอกเบี้ยสูง สําหรับกลุมลูกคาบุคคลรายใหญ โครงการเงินฝากซูเปอร ทวีทรัพย ที่เนน 
การออมเงินตอเนื่องทุกเดือนและไดรับการยกเวนภาษีดอกเบ้ีย สําหรับกลุมลูกคาบุคคลระดับกลาง รวมถึง
โครงการเงินฝากประจําซูเปอร ซีเนียร สําหรับกลุมผูอาวุโสวัยเกษียณอายุ ต้ังแต 55 ปขึ้นไป  

 กลุมระดมทุนและกูยมื (Funding & Borrowing) 
ผลิตภณัฑและบริการ   รายละเอียด 

ผลิตภัณฑสินเชื่อใหม • สินเชื่อรับประกันการประหยัดพลังงานกสิกรไทย (K-Energy Saving Guarantee Program) เพื่อสนับสนุน
นโยบายสงเสริมการผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทน โดยธนาคารจะใหวงเงินสินเชื่อระยะยาวสูงสุดรอยละ 100 
ของเงินลงทุนทั้งหมด สําหรับโครงการติดต้ังระบบผลิตไฟฟาดวยพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา (Solar 
Rooftop) โดยมีระยะเวลาผอนชําระสูงสุด 12 ป เพื่อสนับสนุนผูประกอบการที่ตองการลงทุนผลิตไฟฟาจาก
เซลลแสงอาทิตยเพื่อใชในธุรกิจ ซึ่งจะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน หรือสามารถจําหนายไฟฟา
ใหกับภาครัฐได โดยธนาคารจะจัดหาผูเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาและบริหารจัดการดานพลังงานอยางครบ
วงจร เพื่อรับประกันผลการผลิตไฟฟาและผลตอบแทนท่ีไดจากการลงทุน  
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ผลิตภณัฑและบริการ   รายละเอียด 
สินเชื่อเพื่อผูประกอบการ  
เอสเอ็มอ ี
 

• สินเช่ือเพื่อผูประกอบการเอสเอ็มอี (ลูกคาปจจุบัน) ไดแก โครงการวงเงินกูสวนเพิ่มสําหรับลูกคา  ชั้นดี   
กสิกรไทย ลูกคาสามารถขอวงเงินกูสวนเพิ่มไดโดยใชหลักประกันเดิม เพื่อเปนทุนในการขยายกิจการ 
โครงการสินเชื่อเพื่อลูกคาผูประกอบการ Strong Relationship สําหรับลูกคาปจจุบันที่ไดรับการคัดเลือก โดย
ธนาคารจะเสนอวงเงินสินเชื่อสวนเพิ่ม ภายใตเงื่อนไขพิเศษ โครงการ K-SME สินเชื่อคูคามีแตได สําหรับ
ลูกคาท่ีแนะนําคูคามาเดินบัญชีกับธนาคาร โดยลูกคาจะไดรับสิทธิสวนลดดอกเบ้ียเงินกู และคูคาจะไดรับสิทธิ
พิเศษงดเวนคาธรรมเนียมในทําธุรกรรมทางการเงิน 

• สินเชื่อเพื่อผูประกอบการเอสเอ็มอี (ลูกคาปจจุบันและลูกคาใหม) ไดแก โครงการสินเชื่อบานคูธุรกิจสําหรับ
ลูกคาท่ีตองการสินเชื่อที่มีระยะเวลาผอนชําระยาว โดยนําท่ีพักอาศัยที่ เปนสถานประกอบการ มาเปน
หลักประกัน นอกจากนี้ ยังมีโครงการสินเชื่อสําหรับผูประกอบการท่ีมีขอจํากัดดานหลักประกัน ไดแก 
โครงการโอดีมีประกันชีวิตค้ํา สําหรับลูกคาท่ีนํากรมธรรมประกันชีวิตสะสมทรัพยมาเปนหลักทรัพย   
ค้ําประกัน และ สินเชื่อเพื่อผูประกอบการท่ีหลักประกันมีขอจํากัด ภายใตการค้ําประกันของบรรษัทประกัน
สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) สําหรับลูกคาท่ีตองการนําโฉนดหลังแดงท่ีมีอายุมากกวา 1 ป และ/หรือ 
สิ่งปลูกสรางบนที่ดินที่มีเอกสารรับรองการเสียภาษีใหกับหนวยงานทองถ่ิน (ภ.บ.ท. 5) เปนหลักประกัน 

• สินเช่ือเพื่อธุรกิจเฉพาะ (ลูกคาปจจุบันและลูกคาใหม) ไดแก สินเชื่อเพื่อผูประกอบการผลิตและพัฒนา
ซอฟตแวร เปนโครงการรวมมือระหวางธนาคารกับสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (SIPA) 
เพื่อสนับสนุนวงเงินสินเชื่อโดยไมตองใชหลักประกัน แกผูประกอบการในการผลิตและพัฒนาซอฟตแวร และ 
สินเชื่อเพื่อธุรกิจโรงแรม สําหรับลูกคาผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ดวยวงเงินกูสูงและขยายระยะเวลาการ
ผอนชําระ 

• มาตรการชวยเหลือผูประกอบการ (ลูกคาปจจุบัน) ไดแก มาตรการชวยเหลือลูกคาผูประกอบการ SME ที่ไดรับ
ผลกระทบจากการชุมนุม ดวยการลดดอกเบ้ียและพักชําระเงินตน และ มาตรการชวยเหลือกลุมผูประกอบการท่ี
เปนลูกคาของ บสย. เพื่อบรรเทาความเดือนรอนจากเหตุการณชุมนุมทางการเมือง และเหตุการณแผนดินไหว
ภาคเหนือ ดวยการพักชําระคาธรรมเนียมค้ําประกัน บสย. และยกเวนการชําระคาธรรมเนียมค้ําประกันปแรก
ของโครงการ บสย. 

สินเชื่อเพื่อทีอ่ยูอาศัย 
 

• สินเชื่อบานเพื่อประกันอัคคีภัยกสิกรไทย (K-Home Loan for Fire Insurance) นําเสนอประกันภัยระยะยาวใน
ราคาเฉล่ียตอปที่ถูกลง และสามารถผอนชําระคางวดเปนรายเดือนไดโดยไมเพิ่มยอดผอนตอเดือน นอกจากนี้ 
ยังมีโครงการสินเชื่อบานกสิกรไทยอัตราดอกเบ้ียพิเศษ ที่รวมกับบรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยูอาศัย (บตท.) 
สงเสริมการพัฒนาตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยอยางตอเนื่อง 

• จัดกิจกรรมการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน  “สินเชื่อบานกสิกรไทย คลิก like ลุนเบนซ” เพื่อสนับสนุนการ
เปนผูนําในดาน Digital Home Loan นอกจากน้ี ยังไดจัดทํา K Home Smiles Club E-Newsletter รายเดือน 
สําหรับลูกคาสินเชื่อบานกสิกรไทยและสมาชิกเว็บไซต K Home Smiles Club   

• จัดกิจกรรมการตลาดรวมกับพันธมิตรของธนาคาร ที่เปนบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย และรานคา ทั้งใน
กรุงเทพฯ และตางจังหวัด โดยใหสิทธิพิเศษดานอัตราดอกเบ้ียและอื่นๆ ทั้งลูกคาสินเชื่อบานและลูกคาท่ีใชจาย
ผานบัตรเครดิต K Home Smiles Club ตามเง่ือนไขกําหนด รวมถึงการเขารวมออกบูธงานมหกรรมตางๆ  
ที่จัดขึ้นทั่วประเทศ 

สินเชื่อบัตรเครดิต 
 
 
 
 
 
 
 

• ออกบัตรเครดิตใหม  K-Wave Credit Card ที่เพิ่มความสะดวกในการใชงาน  ไดแก 1.บัตรเครดิต NFC Sticker 
กสิกรไทย (K-Wave NFC Sticker Credit Card) ในรูปแบบสต๊ิกเกอร ซึ่งเปนบัตรแรกในไทย สามารถติดบน
โทรศัพทมือถือหรืออุปกรณอื่นๆ และ 2.บัตรเครดิตเคเวฟ-แมคโดนัลดกสิกรไทย (K-Wave McDonald’s 
Credit Card) อีกทั้งยังเสนอบัตรเครดิตรวมกับพันธมิตรที่ใหสิทธิพิเศษแกลูกคาเฉพาะกลุม ไดแก บัตร
เมืองไทย สไมลเครดิตการด และบัตรสมาชิกเครดิตรวมหอการคาไทย-กสิกรไทย  

• แคมเปญใหญประจําป 2557 “บัตรเดียว เที่ยวเหมาลํา” เพื่อกระตุนการใชจายผานบัตร โดยจัดรายการแลก
คะแนน KBank Reward Point และเพิ่มเงินสด เพื่อรับบัตรโดยสารเคร่ืองบินทั้งในประเทศและตางประเทศทุก
สัปดาหตลอดท้ังปตามเง่ือนไข นอกจากน้ี ยังมีแคมเปญสงเสริมการตลาดอื่นๆ สําหรับผูสมัครบัตรเครดิตรวม 
และบัตรเครดิตเคเวฟกสิกรไทย (K-Wave Credit Card) รวมถึงแคมเปญกระตุนการใชจายในชีวิตประจําวัน 

สินเชื่อผูบริโภค • บัตรกดเงินสด Robinson-KBank Express Cash (สินเชื่อเงินสดทันใจรวมโรบินสัน-กสิกรไทย) เปนบัตรกด  
เงินสดบัตรแรกท่ีเปนผลิตภัณฑรวม (Co-Branded Product) ซึ่งชวยเพ่ิมชองทางการสมัครใชผลิตภัณฑผาน
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ผลิตภณัฑและบริการ   รายละเอียด 
เครือขายสาขาหางสรรพสินคาโรบินสันทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ และสอดคลองกับยุทธศาสตรในการรุก
ตลาดตางจังหวัดของธนาคาร   

• โครงการ “สมัครยกกรุปแจกยกกวน LINE FRIENDS กับบัตรกดเงินสด K-Express Cash (สินเชื่อเงินสดทันใจ
กสิกรไทย)” เพื่อเสริมสภาพคลองทางการเงินใหลูกคาสําหรับใชจายส่ิงจําเปน โดยลูกคาท่ีชักชวนเพ่ือนใน 
LINE มาสมัครบริการสินเชื่อเปนกลุม พรอมสมัครบริการหักบัญชีอัตโนมัติ (Auto Payment) จะไดรับของ
กํานัลตามจํานวนลูกคาท่ีไดรับอนุมัติ 

สินเชื่อรายยอย  
(รวมสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
สินเชื่อบัตรเครดิต             
และสินเชื่อผูบริโภค)  
 
 
 
 

• มาตรการชวยเหลือลูกคาของธนาคาร โดยเปดโอกาสใหลูกคาสินเชื่อรายยอยของธนาคาร ทั้งสินเชื่อบาน บัตร
เครดิต และวงเงินสวนบุคคล ที่ไดรับความเสียหายจากเหตุการณแผนดินไหว โครงการจํานําขาวและ   
หนี้ครัวเรือน สามารถขอปรับลดยอดผอนชําระรายเดือน ขอผอนชําระเฉพาะดอกเบ้ีย และ/หรือ ขอลดดอกเบ้ีย  

• เปดศูนยสินเชื่อรายยอย (K-Express Credit Center) ที่สาขาเดอะวอลค ราชพฤกษ เพื่อใหบริการผลิตภัณฑ
สินเชื่อสวนบุคคลหลักทั้ง 4 ประเภท โดยเนนความรวดเร็วในการพิจารณาสินเชื่อ พรอมบริการท่ีปรึกษา
ทางการเงินและวางแผนสินเชื่อ 

• โครงการสงเสริมวินัยการชําระหน้ีของลูกคาบัตรเครดิตและบัตรกดเงินสด ไดแก 1. โครงการไมมีหนี้เปนลาภ
อันประเสริฐสําหรับลูกคาผลิตภัณฑบัตรกดเงินสด K-Express Cash  (สินเชื่อเงินสดทันใจกสิกรไทย) โดยมอบ
ของกํานัลแกลูกคาท่ีชําระหน้ีเพิ่มขึ้นจากยอดขั้นตํ่าเดิม และ 2. “สัปดาหปลดหน้ีแหงป” โดยใหคะแนนสะสม
พิเศษแกลูกคาบัตรเครดิตท่ีชําระยอดหนี้บัตรเครดิตระหวางวันที่ 26-31 ธันวาคม 2557 ในชองทางท่ีกําหนด  

 กลุมปองกันความเสี่ยงและสารสนเทศ (Protection & Information) 
ผลิตภณัฑและบริการ รายละเอียด 

ธุรกิจ Bancassurance 
 

• พัฒนาผลิตภัณฑประกันพรอมสานความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง ไดแก ประกันชีวิตควบคูการออม 
“ซูเปอรเซฟวิ่ง ออมทรัพยรับเยอะ” (Pro Saving 510) สําหรับกลุมลูกคาระดับกลาง นอกจากนี้ ยังรวมกับ บมจ.
เมืองไทยประกันภัย พัฒนาผลิตภัณฑประกันวินาศภัยรถยนตประเภท 1 (Car Protect 1) “ซื้องาย จายจริง”  ที่
ไมตองตรวจสภาพรถยนตกอนรับประกัน และเปนเจาแรกในตลาดท่ีมอบเงินชดเชยระหวางนํารถเขาซอม และ
ผลิตภัณฑประกันภัยเดินทางระหวางประเทศในรูปแบบกลอง “Travel Protection”  ที่สามารถรับใบรับรองการ
ประกันภัยเพื่อใชในการขอวีซาเดินทางไดทันที  

• เพิ่มชองทางขายผลิตภัณฑประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล (PA) ทาง ATM แกลูกคาเปาหมายที่ตองการความ
คุมครองอุบัติเหตุที่เบี้ยประกันไมสูง (Micro Insurance)  

ชองทางหลักในการใหบริการลูกคา   
ธนาคารกสิกรไทย มุงพัฒนารูปแบบและประสิทธิภาพของชองทางหลักในการใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง เพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถในการเขาถึงลูกคา และสงมอบประสบการณจากการใชบริการอันนาประทับใจ โดยในป 2557 
ธนาคารนําเสนอบริการใหมในแตละชองทางท่ีนาสนใจ ดังน้ี  

สาขาและศูนยใหบริการทางการเงิน 
 จํานวน การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2557 

  ป 2557  ป 2556 
เครือขายสาขาธนาคาร 
 

1,124 965 • การเปดสาขารูปแบบพิเศษ “Thematic Lifestyle Branch” ที่ออกแบบใหมีเอกลักษณ
เฉพาะ 2 แหง ไดแก “แอวปว มวนใจ by KBank” ที่จังหวัดนาน และท่ีสาขาเซ็นทรัล  
เอ็มบาสซี ซึ่งมีหองรับรองสําหรับลูกคาบุคคลพิเศษ “THE WISDOM Lounge@” พรอม
บริการตูนิรภัยอัจฉริยะ (Robot Safe Deposit Box) แหงแรกในประเทศไทย  

• K-Med Club by THE WISDOM  จัดพื้นที่รับรองพิเศษสําหรับบุคลากรแพทย ภายใน
โรงพยาบาล  โดยมีพนักงานธนาคารใหคําปรึกษาการลงทุน  ปจจุบันมี  2  แหง   
ที่โรงพยาบาลศิริราช และโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

• สรางความแตกตางและย้ําภาพลักษณการเปนที่ปรึกษาทางการเงินอยางตอเนื่อง โดย
รวมกับบริษัทของธนาคารกสิกรไทยและพันธมิตรธุรกิจ จัดงาน “Meet The Expert  
อยากรวยเรียกพี่” ในรูปแบบละครเวที ที่สอดแทรกความรูทางการเงินการลงทุนแกผูสนใจ
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 จํานวน การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2557 
  ป 2557  ป 2556 

ใน 5 จังหวัดสําคัญ การนําเสนอนวัตกรรมการวางแผนการเงิน ดวยโปรแกรม  K-Expert 
MyPort ที่รวบรวมสินทรัพยลงทุนทั้งหมดของลูกคาท่ีมีอยูกับธนาคารและสถาบันการเงิน
ทุกแหงไวในหนาจอเดียว เพื่อบริหารจัดการสินทรัพยทั้งหมดไดงายขึ้น และโปรแกรม 
“K-Expert Insurance Solution” ที่ชวยใหลูกคาเขาใจรูปแบบการทําประกันภัยประเภท
ตางๆ  และใหคําแนะนําในการเลือกแบบประกันที่ เหมาะสม รวมถึงทีม  K-Expert 
ผูเชี่ยวชาญที่ใหคําปรึกษาดานการเงินผานชองทางตางๆ ตลอด 24 ชั่วโมง  

สํานักงาน    
แลกเปลี่ยนเงิน 

163 135 • ขยายการใหบริการสํานักงานแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ   
ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ โดยเปดใหบริการอยางเปนทางการเม่ือวันที่ 15 ตุลาคม 
2557 จํานวน 21 บูธ 

• ประชาสัมพันธบริการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ “แลกเงินรูดบัตรได” เพื่อสื่อความ
ในการใชบัตรเครดิตและบัตรเดบิตกสิกรไทย แลกเงินตราตางประเทศไดที่สาขา   
ทั่วกรุงเทพฯ ปริมณฑล และสํานักงานแลกเปล่ียน ตลอดจนการสั่งแลกเงินลวงหนาผาน 
“K-Contact Center” และเว็บไซต www.kasikornbank.com/CurrencyBooking 

• รายการสงเสริมการขาย เพื่อกระตุนการทําธุรกรรมการเงินของชาวตางชาติ โดยจัดทําส่ือ
ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาจีนที่จุดบริการ เพื่อประชาสัมพันธบริการแลกเปล่ียนเงินตรา
ตางประเทศท่ีบูธแลกเงินกสิกรไทย และการทําธุรกรรมดวยบัตรตางประเทศท่ีเคร่ือง   
K-ATM โดยจะไดรับของกํานัลตามเง่ือนไขที่กําหนด 

ศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท 8 8 • เนนกลยุทธการตลาดสําหรับกลุมประเทศใน AEC ทั้งน้ี จํานวนศูนยธุรกิจที่ลดลงเปนผล
มาจากการรวมศูนยของบางศูนยธุรกิจ ศูนยธุรกิจลูกคา

ผูประกอบการ* 
120 145 

ศูนยบริการธุรกิจ
ตางประเทศ 

62 63 

บริการจายเช็ค 33 34 
หมายเหตุ:  * ไมรวมศูนยบริการธุรกิจตางประเทศ และจํานวนศูนยธุรกิจลูกคาผูประกอบการอาจมีมากกวา 1 ศูนย ใน 1 สาขา                

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนกิส  
 จํานวน  การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2557 

ป 2557 ป 2556 
K-ATM (บริการ
ธนาคารทางเอทีเอม็
กสิกรไทย) 

9,853 8,740 • บริการ K-My ATM ปรับปรุงฟงกชั่นการใชงานเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการใชงาน และ
สามารถรองรับกลุมลูกคาตางชาติในอนาคต โดยจัดทํา Theme หนาจอการทํารายการ
เพื่อใหลูกคาเลือกดวยตนเอง และจัดเก็บรายการธุรกรรมที่ใชบอย (Save Favorite 
Transaction) ของลูกคา รวมถึงจัดทําภาษาท่ีใชในการทําธุรกรรมใหเลือกไดถึง 8 ภาษา  

• รายการสงเสริมการขาย สลิปพารวย “แจกทองทุกอาทิตย แจกสวิฟททุกเดือน” เพื่อกระตุน
ใหลูกคาทําธุรกรรมการเงินที่ตู K-ATM และ K-CDM รวมถึงประชาสัมพันธการใชบัตร
พันธมิตรของธนาคาร ไดแก บัตรอิออนยัวรแคช และบัตรยูเมะ พลัส ในการเบิกถอน  
เงินสดไดที่ตู K-ATM และ K-CDM โดยไดรับสิทธิเขารวมรายการสงเสริมการขายดังกลาว 

K-CDM (บริการรับฝาก
เงินสดอัตโนมัติ     
กสิกรไทย) 

2,775 2,195 

K-PUM (บริการปรับ
สมุดเงินรับฝาก
อัตโนมัติกสิกรไทย) 

1,308 1,118 • เพิ่มจํานวนเคร่ืองและปรับเปลี่ยนที่ ต้ัง เค ร่ืองในพื้นที่ เหมาะสม  เปนการอํานวย   
ความสะดวกแกลูกคาในการเขาถึงบริการไดงาย 

 
 
                                              

 

 การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2557 
K-Cyber Banking (บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต
กสิกรไทย) 

• พัฒนาบริการ K-Cyber Invest (บริการลงทุนในกองทุนรวมทางอินเทอรเน็ตกสิกรไทย) สําหรับผูลงทุนในกองทุน
รวมปจจุบัน โดยลูกคาท่ีสนใจลงทุนกับกองทุนเปดเค เอ็นแฮนซท ตราสารหน้ีตางประเทศ ที่เสนอขายคร้ังแรก 
(IPO) สามารถลงทุนไดงายขึ้น เพียงเลือกการสับเปลี่ยนจากกองทุนที่มีอยูก็ลงทุนไดทันที เมื่อปฏิบัติตามเง่ือนไข 
ที่กําหนดไว 
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 การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2557 
• เพิ่มชองทางการสมัครใชบริการ K-Cyber Banking ทางออนไลนที่ www.kasikornbank.com ใหกับกลุมลูกคา   

ผูถือบัตรเครดิต  สามารถตรวจสอบยอดคาใชจายผานบัตรเครดิตไดทุกเมื่อ 
• รายการสงเสริมการขาย เพื่อขยายฐานลูกคาใหม และกระตุนการทําธุรกรรมตลอดทั้งป เชน “แคคลิก ก็อิ่มได” 

“ดื่มดํ่ารับความสดช่ืนฟรี! กับ K-Cyber Banking แลกรับเคร่ืองด่ืมเย็น 1 แกว” จากพันธมิตรธุรกิจ และสิทธิพิเศษ
แกลูกคา K-Cyber Banking ทุกราย สามารถอาน e-Magazine ที่เหมาะกับไลฟสไตลไดฟรีทุกสัปดาห เปนตน 

K-Mobile Banking (บริการ
ธนาคารทางโทรศัพทมือถือ
กสิกรไทย)  
 

K-Speed Top Up (บริการเติมเงินมือถือทันใจกสิกรไทย)  
• การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนการทําธุรกรรมเติมเงินมือถือสําหรับลูกคาใหมที่เปดใช

บริการ K-Speed Top Up และ K-MOBILE BANKING PLUS ในเครือขายและชวงเวลาท่ีกําหนดผานแคมเปญ 
“คุมสุดๆ ฟรีคาโทรเพ่ิม 750 บาท”  รวมถึงแคมเปญอื่นๆ ที่กระตุนการเติมเงินมือถือ ณ วันแรกที่สมัครใชบริการ 

K-MOBILE BANKING PLUS 
• ธนาคารแหงแรกของประเทศไทยท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน “ISO/IEC 27001:2013” จาก UKAS (United 

Kingdom Accreditation Service) สําหรับระบบบริหารจัดการความปลอดภัยทางสารสนเทศของ 3 บริการหลัก คือ 
K-MOBILE BANKING PLUS, K-Cyber Banking และ K-Payment Gateway 

• พัฒนาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบริการ สําหรับระบบปฏิบัติการ iOS และ Android ใหใชงานผาน Wi-Fi ได 
โดยคงมาตรฐานความปลอดภัยสูงท่ีสุดในตลาด รวมถึงเพิ่มเมนูลัดสําหรับการทําธุรกรรมดวนที่หนาหลัก เพื่อเพิ่ม
ความรวดเร็วในการสแกน QR Code / Bar Code ในการทําธุรกรรมโอนเงิน และจายบิล  

• รายการสงเสริมการขาย “แคคลิก ก็อิ่มได..กับ K-Cyber Banking และ K-MOBILE BANKING PLUS” โดยเนน
ขยายฐานลูกคาใหม กระตุนการสมัครและเขาใชงานคร้ังแรก และลาสุดกับแคมเปญ “สมัครบริการรับเคร่ืองด่ืม
จากพันธมิตรธุรกิจ ฟรี 1 แกว” รวมถึงการเสนอทางเลือกสิทธิประโยชนในการจัดทํารายการสงเสริมการขายท่ี
ตรงใจลูกคา 

K-Payment Gateway (บริการ
รับชําระคาสินคาและบริการ
ทางอินเทอรเน็ตกสิกรไทย) 

• พัฒนาระบบใหรองรับการชําระเงินผานบัตรอเมริกัน เอ็กซเพรส (AMEX) เปนธนาคารแรกในประเทศไทย  
เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาผูถือบัตร AMEX ที่ซื้อสินคาออนไลนทั้งในและตางประเทศ ทําใหธนาคาร   
คงความเปนผูนําดานบริการรับชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตและบัตรเดบิตทางอินเทอรเน็ตไดครบ  
ทุกประเภทบัตร ทั้งบัตร VISA บัตร MasterCard บัตร JBC และบัตร UnionPay 

• พัฒนาธุรกิจรวมกับพันธมิตร เปดใหบริการชอปปงสินคาดิวต้ีฟรีออนไลนบนเว็บไซต www.kingpower.com  
ผานระบบ K-Payment Gateway และชําระเงินดวยบัตรเครดิต UnionPay เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชจาย
ของกลุมลูกคาชาวจีนที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

• พัฒนาระบบงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากลพรอมรายการสงเสริมการขาย ทั้งมาตรฐานการเก็บรักษาขอมูลบัตร 
(Payment Card Industry Data Security Standard: PCI DSS) และเพิ่มระบบ K-Payment Gateway Direct Debit 
เพื่อรองรับการรับชําระดวยการหักบัญชีธนาคารกสิกรไทย โดยเช่ือมตอกับเว็บไซตของรานคาออนไลน รวมถึง
การจัดรายการสงเสริมการขายรวมกับรานคาท่ีใชบริการ K-Payment Gateway เพื่อกระตุนการชําระคาสินคาและ
บริการดวยบัตรเครดิตและบัตรเดบิตของธนาคาร 

 

บริการ K-Contact Center                                            
 
                                              

 การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2557 
K-Contact Center    

 

• เพิ่มชองทางการใหบริการลูกคา 2 ชองทาง ผานระบบ Video Call ภายใตชื่อ K-Expert Connect โดยลูกคาสามารถ
ติดตอกับเจาหนาท่ีของ Call Center ผานพื้นที่บริการเฉพาะในลักษณะหองสวนตัวพรอมคอมพิวเตอรเพื่อการ
สื่อสารท่ีสาขานํารอง 2 แหง นอกจากนี้ ยังพัฒนาเมนู Contact Us บน K-MOBILE BANKING PLUS เพื่อให
ลูกคาติดตอกับธนาคารไดงายและรวดเร็วขึ้น โดยกดเลือกบริการท่ีตองการ อาทิ อายัดบัตร/บัญชี และบริการ   
K-Expert ระบบจะโทรออกไปยังบริการนั้นใหโดยอัตโนมัติ 

• พัฒนาระบบใหกับพนักงานรับสาย K-Contact Center และเพิ่มขีดความสามารถของระบบโทรศัพทตอบรับ
อัตโนมัติ (IVR) เชน ระบบบริการโทรกลับ (Courtesy Call Back) เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา THE 
WISDOM และ Private Banking ในการเลือกใชบริการโทรกลับ กรณีที่เจาหนาท่ีไมสามารถใหบริการลูกคาได
ภายใน 3 นาที และระบบสงสายลูกคาตามชองทางบริการ โดยพิจารณาจากกลุมลูกคา (Customer Segment) เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหลูกคาในการรับบริการจากเจาหนาท่ี K-Contact Center ไดตรงกลุมบริการ  
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ภาวะเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย และการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน 
 ภาวะเศรษฐกิจไทยป 2557 และแนวโนมป 2558   

เศรษฐกิจไทยในป 2557 ขยายตัวในอัตราชะลอลงจากปกอนมาท่ีรอยละ 0.7 เทียบกับรอยละ 2.9 ในป 2556 โดย
แมวาสถานการณทางการเมืองจะคลี่คลายลงและเริ่มมีทิศทางชัดเจนข้ึนในชวงงวดหลังของป ซึ่งสงผลบวกตอบรรยากาศ
การใชจายภายในประเทศ แตดวยการสงออกและการทองเท่ียวท่ีฟนตัวลาชากวาท่ีคาดไว ประกอบกับความกาวหนาในการ
เบิกจายงบประมาณการลงทุนของภาครัฐท่ีนอยกวาคาด จึงทําใหแรงสงเศรษฐกิจยังมีลักษณะท่ีคอยเปนคอยไป ขณะท่ีราคา
น้ํามันในตลาดโลก ท่ีออนตัวอยางตอเนื่องในชวงครึ่งหลังของปลงสูระดับตํ่าสุดในรอบกวา 5 ป มีสวนชวยลดแรงกดดัน
เงินเฟอในประเทศใหมีคาเฉลี่ยเพียงรอยละ 1.9 เทียบกับรอยละ 2.2 ในป 2556  

สําหรับแนวโนมเศรษฐกิจไทยในป 2558 นั้น 
คาดวาจะเติบโตเรงข้ึนมาท่ีรอยละ 4.0 โดยมีกรอบ
คาดการณท่ีรอยละ 3.5-4.5 บนเงื่อนไขสําคัญจาก     
สองสวนหลัก ไดแก ประการแรก การฟนตัวข้ึนของ
การสงออก ซึ่งไดรับปจจัยบวกเชิงเทคนิคจากฐานท่ีตํ่า
ของปกอนและการเติบโตท่ีดีข้ึนของเศรษฐกิจคูคาหลัก 
อาทิ สหรัฐฯ และประเทศในเอเชีย ซึ่งนาจะชวยชดเชย
ผลกระทบจากการตัดสิทธิประโยชนทางภาษี (GSP) 
ของสหภาพยุโรปไดบางบางสวน  ประการท่ีสอง      
การใชจ ายและลงทุนของภาครัฐมีความกาวหนา
ตอเนื่อง ซึ่งจะสนับสนุนใหเกิดการขยายตัวของการใช
จายและการลงทุนของภาคเอกชนตามมา  

อยางไรก็ตาม คงตองยอมรับวา เสนทางการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยดังกลาว ยังเผชิญความ   ทาทายหลาย
ดาน อาทิ ความกาวหนาของการเรงรัดการเบิกจายและลงทุนของภาครัฐใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว รวมถึงการชะลอ
ตัวของเศรษฐกิจจีน ญ่ีปุน และประเทศผูสงออกนํ้ามัน ท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาราคาน้ํามันตกตํ่า ซึ่งอาจกระทบตอการ
สงออกของไทยในบางประเภทสินคา รวมถึงการทองเท่ียว ในขณะท่ีการเปลี่ยนแปลงทิศทางการดําเนินนโยบายการเงิน
ของธนาคารกลางชาติสําคัญของโลก คงมีผลเพิ่มความผันผวนของเงินทุนเคลื่อนยายและอัตราแลกเปลี่ยน นอกจากน้ี แม
ราคานํ้ามันท่ีลดลง นาจะสงผลดีโดยรวมตอเศรษฐกิจไทยท่ีมีฐานะเปนผูนําเขานํ้ามันสุทธิ (Net Oil Importers) แตก็ยังตอง
รอประเมินการสงผานผลบวกมาสูการบริโภคภาคครัวเรือนท่ีชัดเจนข้ึน ทามกลางปญหาหน้ีครัวเรือนท่ีอยูในระดับสูง สวน
ทางกับราคาสินคาเกษตรสําคัญ ซึ่งลวนแลวแตมีผลจํากัดอํานาจซื้อของประชาชน โดยเฉพาะในภาคเกษตรท่ีมีจํานวนกวา 
1 ใน 3 ของผูมีงานทําท้ังประเทศ   

ดวยการฟนตัวทางเศรษฐกิจของไทยท่ียังอยูในชวงเริ่มแรก กอปรกับราคาพลังงานยังมีแนวโนมอยูในระดับตํ่า   
จึงทําใหคาดการณชวงการเคลื่อนไหวของอัตราเงินเฟอป 2558 ไวท่ีรอยละ 0.4-1.2 และมองวาธนาคารแหงประเทศไทย 
(ธปท.) มีความยืดหยุนเชิงนโยบายท่ีจะรักษาระดับนโยบายการเงินในลักษณะคอนขางผอนคลายไดตอเนื่อง ไปจนกวา     
จะเห็นสัญญาณการฟนตัวของเศรษฐกิจในประเทศท่ีชัดเจนและยั่งยืนมากข้ึน 

 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยและการแขงขัน   
ในป 2557 ธนาคารพาณิชยไทยยังประคองความสามารถในการทํากําไรได แมอัตราการเติบโตของกําไรสุทธิจะ

ชะลอตัวตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ท้ังน้ี การเติบโตของกําไรดังกลาวเปนผลจากความพยายามของธนาคารพาณิชยในการ
บริหารจัดการตนทุนของเงินทุน เพ่ือรักษาอัตราผลตอบแทนสินทรัพยท่ีกอใหเกิดรายไดสุทธิ (Net Interest Margin: NIM) 
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* ประมาณการโดยศูนยวิจัยกสิกรไทย ณ เดือนกุมภาพันธ 2558
ท่ีมา: ธปท. สศช. และ บจก. ศูนยวิจัยกสิกรไทย
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ใหอยูในระดับใกลเคียงกับปกอน สงผลใหรายไดดอกเบ้ียสุทธิยังคงเพ่ิมข้ึน ประกอบกับมีการกันสํารองคาเผื่อหนี้         
ดอยคุณภาพในจํานวนท่ีลดลง หลังจากท่ีมีการต้ังสํารองพิเศษจํานวนมากในป 2556 ขณะท่ี แมรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย        
จะเติบโตชะลอลง สวนหนึ่งเน่ืองจากมีการบันทึกกําไรจากเงินลงทุนจากรายการพิเศษครั้งเดียวจํานวนมากในป 2556      
แตรายไดคาธรรมเนียมสุทธิยังขยายตัวจากปกอนได  

หากพิจารณาการเติบโตของรายไดดอกเบ้ียของธนาคารพาณิชยไทยในป 2557 จะพบวาเติบโตในอัตราชะลอลง
ตามการขยายตัวของสินเช่ือ โดยสินเช่ือสุทธิของธนาคารพาณิชยไทย 14 แหง ณ สิ้นป 2557 เติบโตท่ีรอยละ 4.2 เทียบกับ
รอยละ 10.5 ณ สิ้นป 2556 ขณะท่ีดานเงินรับฝาก ธนาคารพาณิชยไทยมีการทยอยระดมเงินรับฝาก เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการเงินทุน และรักษาสมดุลของสภาพคลอง ทําใหเงินรับฝากเติบโตชะลอลงเปนรอยละ 6.5 เทียบกับรอยละ 9.8 
ในป 2556 อยางไรก็ตาม ดวยเงินรับฝากท่ียังคงเพ่ิมข้ึนมากกวาเงินใหสินเช่ือ ทําใหสัดสวนสินเช่ือตอเงินรับฝากของ
ธนาคารพาณิชยไทยปรับตัวลดลงจากปกอนเล็กนอย  

สําหรับแนวโนมป 2558 นั้น ดวยภาพเศรษฐกิจท่ีคาดวาจะฟนตัวชัดเจนข้ึน ประกอบกับการแขงขันระหวาง         
ผูใหบริการท่ียังเขมขน ธุรกิจหลักของธนาคารพาณิชย ท้ังดานสินเช่ือและรายไดคาธรรมเนียม จึงนาจะเติบโตเรงข้ึน       
จากปกอน โดยท่ีธนาคารพาณิชยคงจะยังดําเนินกลยุทธท่ีตอบรับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางไปควบคูกัน ท้ังดวย
แนวโนมความตองการบริการทางการเงินของลูกคาท่ีปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยและวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี ตลอดจน
สังคมออนไลนท่ีลดขอจํากัดเรื่องพรมแดน อีกท้ังยังตอบรับทิศทางการขยายตัวของเมือง และความเช่ือมโยงภายในภูมิภาค
อาเซียนสูงข้ึน โดยเฉพาะจากการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความรวมมืออาเซียน+3 ท้ังน้ี ดานการขยายสินเช่ือ
ของธนาคารพาณิชยในป 2558 นั้น คาดหวังแรงสงท่ีเพิ่มข้ึนจากสินเช่ือธุรกิจ สอดคลองกับกิจกรรมการลงทุนและการคา
ระหวางประเทศท่ีฟนตัวข้ึน ขณะท่ีการปลอยสินเช่ือใหกับภาคครัวเรือนบางกลุมและในบางผลิตภัณฑ นาจะยังเปนไป
อยางระมัดระวัง ทามกลางปญหาหน้ีครัวเรือนท่ีอยูในระดับสูง  

กระนั้นก็ดี ตองยอมรับวาธุรกิจสินเช่ือของธนาคารพาณิชยในป 2558 เผชิญความเส่ียงหลายประการท่ีอาจกระทบ
ตออัตราการขยายตัว  โดยนอกจากความเส่ียงดานการฟนตัวของภาพรวมเศรษฐกิจแลว  ยังไดแก การบังคับใช
พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับท่ี 20) พ.ศ. 2557 เพื่อสรางความเปนธรรมใหแก      
ผูคํ้าประกันและผูจํานอง ซึ่งคงมีผลตอนโยบายและกระบวนการเครดิตของธนาคารพาณิชย ตลอดจนทิศทางการออนตัว
ของราคาสินคาโภคภัณฑท่ีอาจกระทบตอความตองการเบิกใชวงเงินสินเช่ือเงินทุนหมุนเวียน เปนตน สวนดานเงินรับฝากน้ัน 
คาดวาการแขงขันจะยังคงรุนแรง เนื่องจากทุกธนาคารคงตองมุงปรับกลยุทธเพื่อรักษาสวนแบงทางการตลาดไว ทามกลาง
การออกผลิตภัณฑใหมๆ จากฝงกองทุนรวม ตลอดจนการระดมทุนผานการออกตราสารหน้ีภาคเอกชนและรัฐบาล ขณะท่ี
คงตองติดตามผลกระทบจากการสงสัญญาณของธนาคารกลางสหรัฐฯ ในการปรับทิศทางนโยบายการเงินใหเขาสูระดับ
ปกติ (Normalization) มากข้ึน ซึ่งอาจมีผลตอเงินทุนเคลื่อนยายและสภาพคลองในระบบการเงินได  
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารพาณิชยท้ังระบบ ประกอบดวย ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 17 แหง 
และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 13 แหง มีสวนแบงการตลาดทางดานสินทรัพย  เงินรับฝาก และเงินใหสินเช่ือแก
ลูกหนี้สุทธิ ดังน้ี 

(หนวย : ลานบาท) 
ธนาคาร สินทรัพย สวนแบงตลาด

(รอยละ) 
เงินรับฝาก สวนแบงตลาด

(รอยละ) 
เงินใหสินเชื่อแก
ลูกหนี้สุทธิ 

สวนแบงตลาด
(รอยละ) 

 กรุงไทย 2,727,150 16.28 2,152,553 18.41 1,832,164 16.96 
 กรุงเทพ 2,647,910 15.81 1,992,588 17.04 1,640,896 15.19 
 ไทยพาณิชย 2,522,810 15.06 1,890,388 16.17 1,711,327 15.84 
 กสิกรไทย 2,136,638 12.76 1,632,227 13.96 1,460,424 13.52 
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ธนาคาร สินทรัพย สวนแบงตลาด
(รอยละ) 

เงินรับฝาก สวนแบงตลาด
(รอยละ) 

เงินใหสินเชื่อแก
ลูกหนี้สุทธิ 

สวนแบงตลาด
(รอยละ) 

 กรุงศรีอยุธยา 1,128,898 6.74 843,748 7.22 869,829 8.05 
 ธนชาต 967,216 5.78 699,735 5.98 694,183 6.42 
 ทหารไทย 809,551 4.83 571,720 4.89 501,983 4.65 
 ยูโอบี 397,843 2.38 268,683 2.30 258,221 2.39 
 ทิสโก 305,886 1.83 206,391 1.76 251,661 2.33 
 ซีไอเอ็มบีไทย 273,446 1.63 184,106 1.57 182,655 1.69 
 เกียรตินาคิน 227,361 1.36 132,422 1.13 177,178 1.64 
 สแตนดารดชารเตอรดไทย 225,181 1.34 99,908 0.85 94,879 0.88 
 แลนด แอนด เฮาส  164,818 0.98 123,662 1.06 113,944 1.05 
 ไอซีบีซีไทย 157,190 0.94 90,029 0.77 102,553 0.95 
 ธนาคารแหงประเทศจีน (ไทย) 55,775 0.33 9,005 0.08 30,618 0.28 
 ไทยเครดิตเพือ่รายยอย 28,257 0.17 24,152 0.21 22,207 0.21 
 เมกะสากลพาณิชย 18,773 0.11 8,787 0.08 16,205 0.15 
รวมธนาคารพาณชิย 
จดทะเบียนในประเทศ 14,794,702 88.34 10,930,105 93.47 9,960,928 92.19 
สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 1,951,849 11.66 763,555 6.53 844,172 7.81 
ระบบธนาคารพาณิชย 16,746,552 100.00 11,693,660 100.00 10,805,100 100.00 

ท่ีมา : ธ.พ. 1.1  และ  ธ.พ. 1.2 

 การเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑและกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน1 
กฎเกณฑและกฎหมายท่ีสําคัญ ซึ่งมีผลตอการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 

ในป 2557 สรุปไดดังน้ี  
 พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับที่ 20) พ.ศ. 2557  

พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับท่ี 20) พ.ศ. 2557 ลงประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเม่ือวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2557 และจะมีผลบังคับใช นับต้ังแตวันท่ี 11 กุมภาพันธ 2558 เปนตนไป โดยการแกไข
กฎหมายดังกลาว เปนไปเพ่ือสรางความเปนธรรมใหแกผู คํ้าประกันและผูจํานอง เนื่องจากกฎหมายเดิมท่ีมีอยู                
ไมเพียงพอท่ีจะใหความคุมครองสิทธิและใหความเปนธรรมแกผูคํ้าประกันและผูจํานอง สาระสําคัญของ พ.ร.บ. แกไข
เพิ่มเติม   ป.พ.พ. วาดวยคํ้าประกัน จํานอง สรุปไดดังน้ี  

1. คุมครองผูคํ้าประกัน/ผูจํานอง ใหมีสิทธิอันควรจะไดรับตามท่ีกฎหมายกําหนด และมีขอบเขตชัดเจน โดย 
1.1  หามกําหนดใหผูคํ้าประกันรับผิดอยางลูกหนี้รวม 
1.2  หามกําหนดใหผูจํานองเพ่ือเปนประกันหนี้ของบุคคลอื่น รับผิดเกินกวาราคาทรัพยจํานองใน เวลาท่ี

บังคับจํานอง และหามกําหนดใหผูจํานองเปนผูคํ้าประกัน 
1.3  ตองระบุรายละเอียด (วัตถุประสงค ลักษณะมูลหนี้ จํานวนเงินสูงสุดท่ีคํ้าประกัน ระยะเวลากอหนี้ท่ี       

คํ้าประกัน) ในสัญญาคํ้าประกัน / จํานอง 
1.4  ผูคํ้าประกันมีสิทธิบอกเลิกการคํ้าประกันหนี้ในอนาคตของวงเงินหมุนเวียนได 
1.5  กรณีผอนเวลาชําระหน้ีท่ีมีกําหนดแนนอน ตองใหผูคํ้าประกัน/ผูจํานอง ยินยอม โดยทําความยินยอม

ลวงหนาไมได 

                                                 
1 รายละเอียดท่ีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหวางป 2557 สามารถดูไดในรายงานคําอธิบายและการวิเคราะหของ
ฝายจัดการ สําหรับไตรมาสสิ้นสุดวันท่ี 31 มีนาคม 2557 วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 และวันท่ี 30 กันยายน 2557 
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2. เปดโอกาสใหผูคํ้าประกัน/ผูจํานอง เขามาชําระหน้ีแทนลูกหน้ีไดเร็วข้ึน โดย 
2.1  เม่ือมีการลดหนี้ใหแกลูกหนี้ ผูคํ้าประกัน/ผูจํานอง รับผิดตามหน้ีท่ีไดลดใหลูกหน้ีแลว 
2.2  เมื่อลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้ เจาหน้ีตองแจงผูคํ้าประกันทราบภายใน 60 วัน โดยผูคํ้าประกันอาจชําระหน้ี

ท้ังหมด หรือใชสิทธิชําระหน้ีตามเงื่อนไขท่ีลูกหนี้มีอยูกับเจาหน้ีกอนการผิดนัดชําระหน้ี 
2.3  หากจะบังคับจํานอง ตองแจงใหผูจํานอง (ท่ีไมใชลูกหนี้) ทราบภายใน 15 วันนับแตวันท่ีแจงทวงถามหน้ี

จากลูกหนี้ 
2.4  เมื่อลูกหนี้ผิดนัดชําระหน้ี ผูจํานองมีสิทธิแจงใหธนาคารขายทอดตลาดทรัพยจํานอง โดยไมตองฟองศาล 

โดยธนาคารตองจัดใหมีการขายทอดตลาดภายใน 1 ป 
ธนาคารดําเนินการเตรียมความพรอมสําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายดังกลาว ต้ังแตข้ันตอนการ

กําหนดแนวทางการนําเสนอและพิจารณาเครดิต ปรับปรุงสัญญาคํ้าประกัน/จํานอง และเอกสารทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
ปรับระบบขอมูลเครดิตใหรองรับการผูกหลักประกัน การเบิกและชําระหน้ีรายวงเงิน รวมท้ังปรับระบบขอมูลผูคํ้าประกัน/
ผูจํานอง ใหพรอมออกจดหมาย นอกจากนี้ ยังกําหนดแนวทางการทบทวนเครดิตเพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงลูกหนี้ 
กําหนดกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขเครดิต ตลอดจนกระบวนการขายทอดตลาดทรัพยจํานอง (โดย
ไมผานศาล) รวมถึงประเมินผลกระทบคาใชจายท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อเตรียมแนวทางรองรับท่ีเหมาะสมตอไป 

 หลักเกณฑเกี่ยวกับการติดตอและใหบริการลูกคาสําหรับผูประกอบธุรกิจหลักทรัพยและผูประกอบธุรกิจ
สัญญาซ้ือขายลวงหนา 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยออกประกาศท่ี สธ.35/2557 เรื่อง หลักเกณฑใน
รายละเอียดเกี่ยวกับการติดตอและใหบริการลูกคาสําหรับผูประกอบธุรกิจหลักทรัพยและผูประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขาย
ลวงหนา ลงวันท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 มีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2558 โดยมีสาระสําคัญในการกําหนด
หลักเกณฑการติดตอและใหบริการดานธุรกิจหลักทรัพยและสัญญาซ้ือขายลวงหนาแกลูกคา ซึ่งตองใชความระมัดระวัง
ในการใหบริการหรือนําเสนอบริการท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละราย โดยเฉพาะอยางยิ่งกับลูกคาท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป และ
ลูกคาท่ีมีความรูทางการเงินนอย รวมท้ังไดกําหนดประเภทของผลิตภัณฑท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซับซอน ซึ่งจะตอง
จัดใหมีการทดสอบความรูของลูกคากอนการลงทุนในครั้งแรก เชน หุนกูดอยสิทธิ หุนกูอนุพันธ และตราสารดอยสิทธิ
เพื่อนับเปนเงินกองทุน เปนตน  

ท้ังน้ี ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ไดดําเนินการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับหลักเกณฑ
ดังกลาวแลว 

 แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2  
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะท่ี 2 โดย ธปท. ท่ีเพิ่งส้ินสุดลงเม่ือส้ินป 2557 (ระยะเวลาดําเนินการ        

ตามแผนฯ ป 2553-2557) มีกรอบเปาหมายในการมุงลดตนทุนของระบบ สงเสริมการแขงขัน และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางการเงิน ซึ่งในป 2557 มีการดําเนินการท่ีสําคัญ คือ การใหใบอนุญาตประกอบกิจการแกผูใหบริการรายใหมไทยหรือ
ตางชาติ ตามนโยบายการเปดเสรีทางการคาและการลงทุนในภูมิภาค (Regional Integration) และวางแนวทางการเพ่ิม         
ผูใหบริการรายใหมเพื่อใหบริการแกประชาชนและผูประกอบการท่ีไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงินในระบบธนาคาร
พาณิชยได  

ธนาคารกสิกรไทย มีการเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎเกณฑตางๆ ของ 
ธปท. โดยเฉพาะการรับมือกับการเปดเสรีภาคธนาคาร ซึ่งเปดโอกาสใหธนาคารพาณิชยตางชาติสามารถเขามาประกอบ
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ธุรกิจบริการทางการเงินไดมากยิ่งข้ึน โดยธนาคารใชยุทธศาสตรการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน บนพ้ืนฐาน
ความเขาใจในความตองการของลูกคา ดวยจุดแข็งดานชองทางการใหบริการท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ  

ปจจุบันธนาคารไดรวมลงนามความรวมมือกับธนาคารพันธมิตรรวม 69 แหง จาก 11 ประเทศ ไดแก จีน ญ่ีปุน 
เกาหลีใต เยอรมัน อิตาลี อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส กัมพูชา เวียดนาม และลาว เพื่อยกระดับการใหบริการสูสากล และ
ขยายขอบเขตพ้ืนท่ีการใหบริการออกไปกวางยิ่งข้ึน ซึ่งธนาคารม่ันใจวาการพัฒนายุทธศาสตรและวางรากฐานการทํางาน
อยางตอเน่ืองตลอดชวงเวลาท่ีผานมา จะชวยใหสามารถดํารงความสามารถในการแขงขัน ท้ังกับคูแขงปจจุบันและคูแขงท่ี
จะเพ่ิมมากข้ึน  

 การบังคับใชมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IFRS) 
 ในป 2557 โครงการ IFRS Conversion ยังคงมุงเนนการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง เพื่อเตรียมความพรอม  
สําหรับการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งจะมีมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม
หลายฉบับ ท่ีจะมีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2558 เปนตนไป โดยผลจากการเตรียมความพรอมเปนอยางดีของ
ธนาคาร ทําใหไมมีผลกระทบท่ีเปนสาระสําคัญตอฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของธนาคารและบริษัทยอย2 

การใหสินเชื่อ        
1. นโยบายและเปาหมายการใหสินเชื่อ 

 ธนาคารมีการกําหนดนโยบายการใหสินเช่ือ เพื่อสรางมาตรฐานการพิจารณาเครดิตท่ีดีใหกับผูปฏิบัติงานดาน
เครดิตของธนาคารและกลุมธุรกิจทางการเงินใหมีมาตรฐานเดียวกัน และสอดคลองกับนโยบายการกํากับแบบรวมกลุม
ของธนาคารแหงประเทศไทย นอกเหนือจากหลักการพ้ืนฐานในการพิจารณาเครดิตท่ีกําหนดไวแลว ยังรวมถึงส่ิงท่ี
ผูปฏิบัติงานดานเครดิตพึงระมัดระวังและหลีกเลี่ยง รวมถึงส่ิงท่ีธนาคารสนับสนุนใหดําเนินการ เพื่อขยายเครดิตอยางมี
คุณภาพ 
 ธนาคารไดมีการกําหนดเปาหมายการใหสินเช่ือสอดคลองกับนโยบายการใหสินเช่ือของธนาคาร แนวโนม
เศรษฐกิจ และความเส่ียงท่ียอมรับไดในมุมมองตางๆ อาทิ กลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และกลุมอุตสาหกรรม เปนตน         
ในมุมมองของอุตสาหกรรม ธนาคารมีการกําหนดเพดานเงินใหสินเช่ือสําหรับแตละกลุมอุตสาหกรรม และมีการกําหนด    
ทิศทางการใหสินเช่ือของอุตสาหกรรมตางๆ โดยพิจารณาจากความผันผวนของอุตสาหกรรม ภาวะและแนวโนมของ
อุตสาหกรรม เปนตน ในมุมมองของลูกคารายตัว ธนาคารมีการจัดกลุมลูกคาตามระดับความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีใหกับ
ธนาคาร ซึ่งธนาคารจะมีการกําหนดกลยุทธและเงื่อนไขในการพิจารณาเครดิตท่ีแตกตางกันในลูกคาแตละกลุมโดยลูกคาท่ี
มีความเส่ียงตํ่าและใหผลตอบแทนท่ีดีกับธนาคารจะเปนลูกคากลุมเปาหมายในการขยายเครดิต 
 ท้ังน้ี  ธนาคารมีการจัดทํารายงานเงินใหสินเช่ือในมุมมองตางๆ ใหกับผูบริหารและฝายงานท่ีเกี่ยวของรับทราบถึง
สถานการณรายเดือน 
 2. การบริหารความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อ 
 ธนาคารบริหารความเส่ียงจากการใหสินเช่ือโดยใหความสําคัญกับการบริหารสัดสวนเงินใหสินเช่ือ เพื่อควบคุม
และติดตามมิใหมีการกระจุกตัวของเงินใหสินเช่ือเกินกวาระดับท่ีกําหนดไว รวมท้ังมีการดําเนินการติดตามสถานะของ
ลูกคาท่ีอยูในอุตสาหกรรมตางๆ อยางใกลชิด มีการกําหนดปจจัย/ตัววัด เพื่อใชในการติดตามคุณภาพของสินเช่ือในมุมมอง
ตางๆ อาทิ กลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และกลุมอุตสาหกรรม โดยในปท่ีผานมาไมปรากฏวามีการกระจุกตัวของ               
เงินใหสินเช่ือในอุตสาหกรรมใด หรือในพื้นท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งมากเกินกวาเกณฑท่ีธนาคารยอมรับได 
 ท้ังน้ี ธนาคารมีกลไกตางๆ ท่ีชวยในการบริหารความเส่ียงทางดานเครดิต ดังน้ี 

                                                 
2 บริษัทยอย หมายถึง บริษัทยอยตามคํานิยามของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งธนาคารไดเปดเผยไวในงบการเงินในสวนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย   แบบ 56-1 

2-17 

 มีการจัดการความเสี่ยงผานคณะอนุกรรมการนโยบายและบริหารความเส่ียงเครดิต และคณะอนุกรรมการ
บริหารกระบวนการเครดิต เพ่ือใหการบริหารจัดการความเสี่ยงเครดิต รวมท้ังกระบวนการเครดิตของธนาคาร
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกันทุกกระบวนการ และเพื่อใหธนาคารสามารถสงมอบ
ประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา รวมท้ังชวยสรางสมดุลระหวางการจัดการความเส่ียงกับประสิทธิภาพใน
กระบวนการทํางานเครดิตไดอยางเหมาะสม 

 มีการปรับปรุงเกณฑในการพิจารณาลูกคาใหเหมาะสมกับระดับความเส่ียงอยูเสมอ โดยมีนโยบายเครดิตท่ี
เหมาะสมสําหรับแตละกลุมลูกคา พรอมท้ังมีการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกลูกคาในแตละอุตสาหกรรม 
(Pre-Screening Criteria) และมีการจัดกลุมอุตสาหกรรมตามระดับความเส่ียงเพื่อเปนเครื่องมือใหผูปฏิบัติงาน
สามารถดําเนินการคัดเลือกลูกคาไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

 มีการกําหนดกลไกในการบริหารความเส่ียงภายใตสถานการณท่ีคาดวาจะกระทบกับลูกคากลุมใดกลุมหน่ึง 
โดยสงสัญญาณเพ่ือใหผูเกี่ยวของทําการประเมินพอรตโฟลิโอของธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบในเชิงลึก และมีการ
ทําทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing)  เพื่อประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับธนาคารลวงหนา พรอมท้ังระบุ
ลูกคากลุมเส่ียงเพ่ือเขาไปใหมีการจัดการลูกคาไดอยางทันทวงทีกอนท่ีลูกคาจะมีปญหาในการชําระหน้ี และ
สงผลตอคุณภาพเครดิตของธนาคาร 

 ติดตามทบทวนการใชวงเงินสินเช่ือของลูกคา พรอมท้ังติดตามสถานะของลูกคาอยางตอเนื่อง ผานสัญญาณ  
เตือนภัยลวงหนา (Early Warning Sign) รวมถึงการติดตามพฤติกรรมการใชวงเงนิ (Behavioral Score) โดยธนาคาร
กําหนดแนวทางการจัดการใหผูดูแลความสัมพันธลูกคาติดตอลูกคาต้ังแตเริ่มมีสัญญาณท่ีไมดีของลูกคา 

 ดําเนินการใหมีการติดตามหนี้ท่ีคางชําระอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน สําหรับลูกคารายยอยท่ีมีประวัติ
การใชวงเงินท่ีมีความเส่ียงสูง หรืออยูในอุตสาหกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูง ธนาคารจะมีการติดตามหน้ีของลูกหนี้
กลุมน้ีต้ังแตระยะแรกของการผิดนัดชําระหน้ี รวมถึงใหความสําคัญกับการพัฒนาเครื่องมือเพื่อชวยในการติดตาม 
และลดคาใชจายของธนาคาร อีกท้ังธนาคารยังตระหนักในเรื่องหนี้ครัวเรือนท่ีสงสัญญาณเพิ่มข้ึน โดยธนาคาร    
มีการวางรูปแบบการบริหารความเส่ียงดานเครดิตเพ่ือรองรับสถานการณดังกลาว โดยระบุกลุมลูกคาท่ีไดรับ
ผลกระทบ จัดทําหลักเกณฑในการคัดกรองลูกคา ตลอดไปจนถึงกระบวนการติดตามหน้ี ต้ังแตกอนลูกคา        
คางชําระ และมีกระบวนการและโปรแกรมชวยเหลือลูกคาอยางมีประสิทธิภาพเมื่อลูกคาเริ่มคางชําระ 

การอนุมัติการใหกูยืม     
 ธนาคารใชหลักการบริหารเครดิตท่ีเนนการตัดสินใจจากขอมูลท่ีเปนปจจุบัน โปรงใส และไดมาตรฐาน โดย
กระบวนการอนุมัติเครดิตและระบบงานไดรับการออกแบบใหสอดคลองกับลักษณะลูกคา กลาวคือ กลุมลูกคาธุรกิจ     
ขนาดใหญท่ีมีความตองการทางการเงินท่ีซับซอนและกลุมลูกคาขนาดกลาง จะตองมีผูดูแลความสัมพันธลูกคาท่ีเขาใจ   
ความเส่ียงทางธุรกิจและการเงินของกลุมธุรกิจลูกคาเปนอยางดี ทําหนาท่ีในการวิเคราะห นําเสนอโครงสรางวงเงิน 
ผลิตภัณฑและบริการดานเครดิตท่ีเหมาะสมกับลูกคา รวมท้ังใชเครื่องมือจัดอันดับเครดิตท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใน
การประเมินความเส่ียง โดยมีการกําหนดราคาตามความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ และนําเสนอขออนุมัติตอผูพิจารณาเครดิต 
ซึ่งมีอํานาจอนุมัติตามโครงสรางท่ีแบงตามระดับภาระเครดิตรวม รวมถึงมีการติดตามสถานะของลูกคาอยางตอเนื่อง 
 สวนการอนุมัติเครดิตสําหรับลูกคาสถาบันการเงิน ซึ่งมีธุรกรรมเครดิตสวนใหญเกี่ยวของกับตลาดเงินและ    
ตลาดทุน ธนาคารใชกระบวนการและโครงสรางอํานาจการอนุมัติลูกคาธุรกิจขนาดใหญ ซึ่งมีอํานาจอนุมัติตามโครงสราง 
ท่ีแบงตามระดับภาระเครดิตรวมเชนกัน 
 สําหรับลูกคาสินเช่ือสวนบุคคลรายยอย อาทิ สินเช่ือท่ีอยูอาศัย บัตรเครดิต และสินเช่ือสวนบุคคลประเภทอื่นๆ และ
สินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดเล็กและขนาดยอม ธนาคารมีการกําหนดนโยบายเครดิตท่ีเหมาะสมสําหรับลูกคาแตละกลุมท่ีมี        
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ความเส่ียงท่ีแตกตางกัน และธนาคารก็ยังไดวางกรอบการอนุมัติเครดิต เพื่อรองรับสถานการณหนี้ครัวเรือนท่ีสงสัญญาณเพ่ิม
สูงข้ึน และกําหนดกระบวนการดานเครดิตท่ีไดมาตรฐาน รวมท้ังระบบปฏิบัติการท่ีมีเครื่องมืออนุมัติเครดิต (Credit Scoring) 
โดยจะเนนข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองของขอมูลรายไดและหน้ีสินของลูกคาแตละราย รวมถึงใช
แบบจําลองซ่ึงพัฒนาจากขอมูล ประวัติทางดานเครดิตมาประกอบในการพิจารณา ซึ่งชวยใหสามารถประเมินระดับความเส่ียง
ของลูกคาไดอยางแมนยํา เพื่อใหกระบวนการพิจารณาเครดิตมีความถูกตอง กระชับ และสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาไดในระยะเวลาสั้น  ท้ังน้ี ธนาคารยังใหความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการอนุมัติเครดิตใหมีประสิทธิภาพ  
มากข้ึนอยางตอเน่ือง โดยยังคงยึดหลักท่ีจะควบคุมระดับความเส่ียงใหอยูในขอบเขตท่ียอมรับได 

อํานาจการอนุมติัการใหกูยืม      
 คณะกรรมการธนาคารอนุมัติโครงสรางอํานาจการพิจารณาเครดิตโดยใชหลักการรวมศูนยการพิจารณาเครดิตและ
สรางระบบการอนุมัติเครดิตท่ีเปนมาตรฐานภายใตกรอบของนโยบายเครดิตท่ีชัดเจนของธนาคาร โดยมอบอํานาจอนุมัติ
เครดิตใหเหมาะสมกับการจัดการความเส่ียงในแตละธุรกรรมและประสิทธิภาพของการบริหารกระบวนการงานเครดิตของ
ธนาคาร กลาวคือ ธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงดานเครดิตสูงจะตองใชผูพิจารณาเครดิตท่ีมีความรู ทักษะ และประสบการณดาน
เครดิตท่ีสูงกวาธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงตํ่ากวา  

นโยบายการบริหารสภาพคลอง       
 ธนาคารมีการจัดการความเสี่ยงดานสภาพคลองท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมั่นใจวาธนาคารจะสามารถจัดหาเงินได           
เพียงพอท่ีจะรองรับภาระผูกพันตางๆ เมื่อครบกําหนดเวลาดวยตนทุนท่ีเหมาะสม  ภายใตการดําเนินธุรกิจของธนาคารท้ัง
ในสถานการณปกติและในภาวะวิกฤต  สําหรับการกําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารสภาพคลองดังกลาวน้ี        
อยูภายใตความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน (ALCO) ซึ่งกําหนดกลยุทธในการบริหาร
สภาพคลอง เพื่อใหฐานะความเส่ียงอยูภายใตระดับท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการและ
คณะกรรมการธนาคาร ตามลําดับ โดยฝายบริหารเงินเปนผูรับผิดชอบในการบริหารสินทรัพยสภาพคลองซ่ึงอยูในรูปการ
ลงทุนท้ังในสกุลเงินบาทและเงินตราตางประเทศ  รวมถึงทําการพิจารณาจัดหาแหลงเงินทุนท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการเงินสดของสํานักงานใหญและสาขาตางๆ ของธนาคาร อีกท้ัง เพื่อใหการสนับสนุน
เงินทุนใหแกบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารกสิกรไทยไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใตแผนการดําเนิน
ธุรกิจ โดยตองสามารถดํารงสินทรัพยสภาพคลองไดตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยอยางถูกตองและเครงครัด    
 ธนาคารดํารงอัตราสวนสินทรัพยสภาพคลองโดยเฉลี่ยแลวไมตํ่ากวารอยละ 6.00 ของยอดเงินฝากและเงินกูยืม    
บางประเภท ตามเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีเงินสดในมือ เงินสดท่ี
ศูนยเงินสด เงินฝากท่ีธนาคารแหงประเทศไทยและหลักทรัพยท่ีปราศจากภาระผูกพัน ดํารงตามเกณฑท่ีธนาคารแหง     
ประเทศไทยกําหนดไว 
 นอกจากนี้ ธนาคารยังมุงเนนใหเกิดการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองใหสอดคลองกับหลักปฏิบัติสากล  
กฎระเบียบ และขอบังคับของธนาคารแหงประเทศไทย อาทิ การใหความสําคัญกับผลกระทบของความเส่ียงจากระบบ
โดยรวม (Systemic Risk) และการประเมินความสามารถของตลาดในการรองรับธุรกรรมทางการเงิน ภายใตภาวะวิกฤต ซึ่ง
เปนประเด็นท่ีธนาคารแหงประเทศไทยใหความสําคัญ ท้ังน้ี เพื่อใหมั่นใจวาธนาคารมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติตามกฎเกณฑ
ใหมของธนาคารแหงประเทศไทยไดอยางครบถวนและภายในเงื่อนเวลาท่ีกําหนด 
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การปรับโครงสรางหนี้        
 ในป  2557 ธนาคารทําสัญญาปรับโครงสรางหน้ีกับลูกหนี้รวม  68,352 ราย  มูลหนี้ตามบัญชีกอนปรับ     
โครงสรางหน้ีประมาณ 62,899 ลานบาท หากพิจารณารวมของธนาคารและบริษัทยอย การปรับโครงสรางหนี้กับลูกหนี้  
จะมีจํานวนรวม 68,364 ราย มูลหนี้ตามบัญชีกอนปรับโครงสรางหนี้ประมาณ 62,925 ลานบาท โดยมีรายละเอียดของการ
ปรับโครงสรางหน้ีท่ีมีผลขาดทุน ดังน้ี  
 (หนวย : ลานบาท) 

 ธนาคารมีมาตรการในการติดตามผลการชําระหน้ี และความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหนี้ที่ไดรับการปรับ
โครงสรางหนี้แลวอยางใกลชิด เพื่อปองกันมิใหลูกหนี้ดังกลาวกลายเปนหนี้ผิดนัดอีกครั้ง สําหรับลูกหนี้ท่ีไมสามารถ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับโครงสรางหนี้ เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจไมฟนตัวตามท่ีคาดการณ หรือมีเหตุอื่นท่ีมีผลทําให
ความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหนี้ดอยลง ธนาคารอาจพิจารณาปรับเงื่อนไขการชําระหน้ีใหแกลูกหนี้ดังกลาวใหม        
ใหสอดคลองกับสภาพความสามารถในการชําระหน้ีในปจจุบันของลูกหนี้ สําหรับลูกหนี้ท่ีธนาคารประเมินวาไมมีเจตนาท่ี
จะปฏิบัติตามเงื่อนไข ธนาคารจะพิจารณาดําเนินคดีกับลูกหน้ีดังกลาวทันที 
 สําหรับลูกหนี้ท่ีไมใหความรวมมือกับธนาคารในการแกไขหน้ี ธนาคารมีนโยบายในการดําเนินคดีกับลูกหนี้     
ทุกราย โดยหากภายหลังจากศาลมีคําพิพากษาแลว ลูกหนี้ไมปฏิบัติตามคําพิพากษา ธนาคารจะดําเนินการบังคับคดี ยึดทรัพย
และขายทอดตลาด เพื่อนําเงินท่ีไดจากการขายทอดตลาดมาชําระหนี้คืนใหแกธนาคาร กรณีไมมีผูสนใจซ้ือทรัพยจากการ
ขายทอดตลาดในราคาท่ีเหมาะสม ธนาคารอาจพิจารณาเขาซ้ือทรัพยดังกลาวเอง เพื่อใหธนาคารไดรับชําระหน้ีคืน และ
สามารถดําเนินการบังคับคดี ยึดทรัพยอื่นของลูกหนี้กรณียังไมไดรับชําระหน้ีคืนครบถวนไดตอไปโดยเร็ว 
 ในกรณีท่ัวไปท่ีลูกหนี้มียอดหนี้คงคางเพ่ิมข้ึนกวามูลคาหลักประกันมาก และ/หรือ หลักประกันมีมูลคาลดลง จนมี
ผลใหสัดสวนมูลคาหลักประกันตอยอดหน้ีคงคางตํ่าลง ธนาคารมีนโยบายใหลูกหนี้นําสินทรัพยอื่นมาเปนหลักประกัน
เพิ่มข้ึน และ/หรือ ชําระหน้ีคงคางบางสวน หรือท้ังหมด เพื่อปรับสัดสวนมูลคาหลักประกันตอยอดหนี้คงคางใหกลับมาอยู
ในระดับท่ีเหมาะสม อยางไรก็ตาม ลูกหนี้ผิดนัดสวนใหญไมสามารถปฏิบัติไดตามแนวทางขางตน เนื่องจากไมมีสินทรัพย
ท่ีจะนํามาเปนหลักประกันเพ่ิม หรือไมมีความสามารถในการชําระหน้ีคงคางใหลดลงไดตามท่ีธนาคารกําหนด สงผลให
เงินท่ีไดรับชําระจากการบังคับหลักประกันอาจไมเพียงพอในการชําระหน้ีคงคางท่ีผิดนัดท้ังหมด    

รูปแบบ 
การปรับโครงสรางหน้ี 

ธนาคาร ธนาคารและบริษัทยอย 
จํานวน 
ราย 

จํานวนหนี้ตามบัญชี ขาดทุนจาก 
ปรับโครงสรางหนี้

จํานวน 
ราย 

จํานวนหนี้ตามบัญชี ขาดทุนจาก 
ปรับโครงสรางหนี ้กอนปรับ หลังปรับ กอนปรับ หลังปรับ 

1.  การโอนทรัพยสิน - - - - - - - - 
2. การเปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขการชําระหนี้ 
4,986 16,310 16,310 737 4,986 16,310 16,310 737 

3. การปรับโครงสรางหน้ี
ในหลายลักษณะ 

27 3,004 2,467 725 27 3,004 2,467 725 

     รวม 5,013 19,314 18,777 1,462 5,013 19,314 18,777 1,462 
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33..    ปจจัยความเสี่ยงปจจัยความเสี่ยง  

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง 
ธนาคารกสิกรไทย กําหนดยุทธศาสตรการบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลองกับแนวทางและหลักปฏิบัติสากล 

ครอบคลุมท้ังกลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย เพื่อใหธุรกิจเติบโต และสรางผลตอบแทนอยางม่ันคงในระยะยาว
ใหแกผูถือหุนและนักลงทุน โดยดําเนินแนวทางการบริหารความเส่ียงแบบรวมกลุม ท้ังความเส่ียงดานเครดิต ความเส่ียง
ดานตลาด ความเส่ียงดานสภาพคลอง ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ความเส่ียงดานกลยุทธ และความเสี่ยงดานอื่นๆ 
ขณะเดียวกัน ธนาคารไดใหความสําคัญในการเปดเผยขอมูลการบริหารความเส่ียงและเงินกองทุนตอสาธารณะใหมีความ
ถูกตองและครบถวนอยางสมํ่าเสมออีกดวย 
การพัฒนาเพ่ือสงเสริมการบริหารความเสี่ยง 
 ธนาคารกสิกรไทย ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลและทันตอสถานการณในป 
2557 ธนาคารจึงไดพัฒนานโยบาย เครื่องมือ และกระบวนการในการบริหารความเส่ียงดานตางๆ เพื่อใหรองรับกับความ
เสี่ยงท่ีมีทิศทางเรงตัวข้ึน โดยเฉพาะจากการเพ่ิมข้ึนของหน้ีครัวเรือน ความไมแนนอนทางการเมืองในประเทศ และการ
ดําเนินนโยบายเศรษฐกิจของตางประเทศ ดังน้ี 

 นําขอมูลจากบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ มาใชในการบริหารความเส่ียงดานเครดิต ท้ังในดานการพิจารณาตอ
อายุวงเงินของลูกคา และการติดตามความเส่ียงเครดิตของลูกคา  

 พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการและระบบการจัดทําการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อประเมินคา
ความเสียหายและความเพียงพอของเงินกองทุน ใหสะทอนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ รวมถึงแนวโนม
สถานการณความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยในปนี้ ธนาคารมีการทดสอบภาวะวิกฤตในหลายกรณี อาทิ กรณี  
ความไมแนนอนทางการเมืองท่ีอาจสงผลใหเกิดเหตุการณรุนแรง และกรณีท่ีสถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือ
อาจปรับลดอันดับเครดิตของประเทศไทย เปนตน  

 ปรับนโยบายและระบบการคัดเลือกลูกคาใหสอดคลองกับความเส่ียงท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเนนการเติบโตใน
กลุมลูกคาท่ีมีความแข็งแกรงทางการเงิน และสรางรายไดใหกับธนาคาร 

 ทบทวนนโยบายและพัฒนาระบบการควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อลดความเสี่ยงจากการทุจริตลง โดยปรับปรุง
และพัฒนาแนวทางในการตรวจสอบเอกสารและขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อรองรับการพิจารณา
เครดิตของกลุมลูกคาผูประกอบการรายเล็ก และลูกคาสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  

 พัฒนานโยบายและกระบวนการจัดการความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับการชําระดุลธุรกรรมซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศ เพ่ือใหมั่นใจวาระบบการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับธุรกรรมดังกลาว จะมี
ประสิทธิผลและเหมาะสมกับสถานการณ 

 พัฒนากรอบความเส่ียงและระบบการบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่อง เพื่อยกระดับขีดความสามารถของกลุม
ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในดานผลิตภัณฑตลาดเงิน
ตลาดทุนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 พัฒนาเครื่องมือเพ่ือใชในการติดตามและควบคุมความเส่ียงเพื่อปองกันการทุจริตในหองคา อันมีสวนชวยเพิ่ม
ประสิทธิผลในการควบคุมความเส่ียงท้ังดานปฏิบัติการและดานการทุจริตในหองคา ซึ่งอาจกอใหเกิด        
ความเสียหายในระดับสูง และสงผลกระทบตอความนาเช่ือถือของธนาคาร 

 พัฒนาระบบงานและกระบวนการตางๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหระบบการบริหารความเส่ียงของธนาคาร             
มีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานสากล อาทิ เกณฑ Basel III เกณฑมาตรฐานบัญชี IFRS 13 เกณฑ 
EMIR และ Dodd – Frank เปนตน  
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 พัฒนาตัวช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicators) ใหครอบคลุมทุกดาน รวมท้ังพัฒนากระบวนการบริการลูกคา
ใหมีความรัดกุม และมีประสิทธิภาพ ภายใตขอบเขตความเส่ียงท่ียอมรับได 

การบริหารความเสี่ยงดานตางๆ 
ธนาคารใหความสําคัญกับการบริหารความเส่ียงทุกดาน จึงมุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารความเส่ียง

ในมิติตางๆ โดยเฉพาะความเส่ียงดานเครดิต ซึ่งถือเปนความเส่ียงหลัก นอกจากนี้ ยังมีการบริหารความเส่ียงดานตลาด   
การบริหารความเส่ียงดานสภาพคลอง การบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ การบริหารความเส่ียงดานกลยุทธ และการ
บริหารความเส่ียงดานอื่นๆ ดังน้ี 
ความเสี่ยงดานเครดิต  
 ความเส่ียงดานเครดิต เกิดจากการท่ีคูสัญญาหรือผูกูยืมไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอตกลงในสัญญา หรือ
จงใจไมปฏิบัติตามสัญญา อันสงผลใหเกิดความเสียหายตอธนาคาร ธนาคารจึงใหความสําคัญกับการพัฒนาการบริหาร
ความเส่ียงดานเครดิตอยางตอเนื่อง สอดคลองกับมาตรฐานสากล และกฎระเบียบของทางราชการ เพื่อสนับสนุนการเติบโต
อยางยั่งยืน และใหผลตอบแทนแกผูถือหุนและนักลงทุนอยางเหมาะสม  
 ในป 2557 ธนาคารมุงรักษาความสมดุลระหวางการใหบริการลูกคากับการบริหารความเส่ียงเครดิตในทุกกลุม
ลูกคา ใหอยูในระดับท่ียอมรับได ทามกลางสถานการณความไมแนนอนของปจจัยการเมืองและเศรษฐกิจ  ท้ัง
ภายในประเทศและระดับโลก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความกังวลในเรื่องหนี้ครัวเรือนท่ีมีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึน ธนาคารจึงเพ่ิม
ความระมัดระวังในการบริหารความเส่ียงดานเครดิต ต้ังแตกระบวนการคัดเลือกลูกคา โดยเฉพาะกลุมลูกคารายยอย ซึ่งมี
แนวโนมความเส่ียงเพิ่มข้ึน โดยปรับหลักเกณฑการพิจารณาเครดิตใหเขมงวดข้ึน พรอมกับมุงเนนขยายตลาดไปยังกลุม
ลูกคาท่ีมีความม่ันคงทางการเงิน และมีความสามารถในการชําระหน้ีท่ีแข็งแกรง นอกจากน้ี ธนาคารยังไดพัฒนาขอมูลจาก
สัญญาณเตือนลวงหนา (Early Warning Sign) เขามาชวยในกระบวนการบริหารและติดตามความเส่ียงเครดิตของลูกคา 
ตลอดจนกระบวนการติดตามหน้ี ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวย  

กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต 
ธนาคารกําหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงดานเครดิต ต้ังแตกระบวนการบริหารพอรตโฟลิโอจนถึง

กระบวนการติดตามหนี้ โดยมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถสะทอนความเสี่ยงอยางเหมาะสม และเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการทําธุรกิจของธนาคาร ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ดําเนินการใหมีการ
ติดตามดูแลคุณภาพ
เครดิตอยางตอเนื่อง 
ทั้ ง ใ น ร ะ ดั บ ร า ย
ลู ก ค า แ ล ะ ร ะ ดั บ
พอรตโฟลิโอ 

 กําหนดเป าหมาย
และการกระจายตัว
ขอ ง เ ค ร ดิ ต ใน มิ ติ 
ตาง ๆ ใหเปนไปตาม
เ ป า ห ม า ย ข อ ง
ธนาคาร  

การบริหาร
พอรตโฟลิโอ 

การติดตาม
เครดิต 

การติดตาม
หนี ้

การอนุมัติ
เครดิต 

จัดใหมีการติดตาม
และแกไขหนี้อยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อ
ลดความสูญเสียที่
อาจเกิดขึ้น 

พัฒนากระบวนการ
พิจารณาเครดิต และ
ใ ช เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่
เหมาะสมกับความ
เส่ียงของลูกคาในแต
ละกลุม 
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 การบริหารพอรตโฟลิโอ 
ในป 2557 ธนาคารมุงเนนการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพอรตโฟลิโอ อันเกิดจากปจจัยหรือเหตุการณตางๆ 

โดยเฉพาะจากปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีอาจสงผลกระทบตอลูกคาและสถานะของพอรตโฟลิโอ ผานการทํา Stress Test เพื่อให
สามารถบริหารจัดการไดอยางทันทวงที หากสถานะของพอรตโฟลิโอมีการเปลี่ยนแปลงไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
ขณะเดียวกัน ธนาคารยังมีการกําหนดเปาหมายการเติบโตของเงินใหสินเช่ือของธนาคารใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ 
เพื่อบริหารจัดการพอรตโฟลิโอของลูกคาแตละกลุมใหไดผลตอบแทนสูงสุด ภายใตขอบเขตความเส่ียงท่ียอมรับได  

 การพิจารณาและการอนุมัติเครดิต 
ธนาคารปรับนโยบายการคัดเลือกลูกคาในป 2557 ใหเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงท้ังใน

ระดับประเทศและระดับโลก โดยเฉพาะกลุมลูกคาธุรกิจรายยอยและลูกคาสินเช่ือสวนบุคคลรายยอย ซึ่งมีแนวโนมภาระ
หนี้เพิ่มข้ึนมากจากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจตางๆ ท้ังน้ี ธนาคารมุงเนนลูกคาท่ีมีความแข็งแกรงท้ังในดานสถานะทาง
การเงิน และรายได รวมถึงความสามารถในการชําระหน้ี ขณะท่ี ในกลุมลูกคาธุรกิจท้ังขนาดใหญและขนาดกลางน้ัน 
ธนาคารมีการปรับหลักเกณฑในการคัดเลือกลูกคา และแนวทางในการประเมินกระแสเงินสด ใหครอบคลุมผลกระทบทาง
เศรษฐกิจท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละกรณี  

ท้ังน้ี นอกจากการพิจารณาเครดิตของลูกคาอยางเหมาะสมตามแนวทางดังกลาวขางตนแลว ธนาคารยังตระหนักถึง
ความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม โดยกําหนดใหมีกระบวนการพิจารณาผลกระทบดานส่ิงแวดลอมและสังคมสําหรับ
โครงการ (Project Finance) ท่ีขอรับการสนับสนุนจากธนาคาร ท้ังโครงการท่ีดําเนินงานในประเทศและตางประเทศ ซึ่งการ
พิจารณาจะเนนถึงผลกระทบดานส่ิงแวดลอมและสังคมท่ีอาจเกิดจากการดําเนินการโครงการของลูกคา และแนวทางการ
จัดการแกไข  (Action Plan) โดยกําหนดใหมีการติดตามดูแลในแนวทางท่ีกําหนดตลอดอายุวงเงิน   

 การปฏิบัติการหลังการอนุมัติเครดิต 
ธนาคารใชหลักการรวมศูนยงานปฏิบัติการดานเครดิต ท้ังในเรื่องเอกสารสัญญา การจัดทํานิติกรรมดาน

หลักประกัน การต้ังวงเงิน การเบิกใชวงเงิน การเก็บรักษาเอกสาร และการสนับสนุนขอมูลเครดิต โดยมีกระบวนการ
ติดตามคุณภาพเครดิต ท่ีครอบคลุมถึงพฤติกรรมการใชวงเงิน ผลการดําเนินงานของลูกคา และการปฏิบัติตามเงื่อนไขใน
สัญญาเครดิต ตลอดจนความสามารถในการชําระหน้ี เพื่อสรางมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพใหงานปฏิบัติการหลัง
ข้ันตอนการอนุมัติเครดิต 

 การติดตามคุณภาพหนี้ 
ธนาคารพัฒนาและปรับปรุงตัวช้ีวัดสําหรับติดตามและควบคุมคุณภาพเครดิต (Risk Indicators) รวมท้ังตัวช้ีวัดท่ี

เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชวงเงินของลูกคา เพื่อเปนสัญญาณเตือนลวงหนา ในการบริหารจัดการคุณภาพหน้ีกอนท่ีจะ
เปนหนี้มีปญหา นอกจากน้ี ยังนําขอมูลจากบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติมาใชเพื่อการบริหารเครดิต ท้ังในดานของการตอ
อายุวงเงิน และการติดตามคุณภาพเครดิตของลูกคา ซึ่งชวยใหระบบและกระบวนการติดตามความเส่ียงเครดิตเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

สําหรับกลุมลูกคารายใหญ ธนาคารมีการประเมินสถานะของลูกคาอยางใกลชิดผานตัวช้ีวัดตางๆ ท่ีกําหนดข้ึน 
เพื่อใหสามารถแกไขปญหาไดทันเวลา กอนท่ีลูกคาจะกลายเปนหนี้มีปญหา ท้ังน้ี ธนาคารยังไดกําหนดแนวทางการจัดการ
ท่ีแตกตางกันในแตละกลุมลูกคา ตามระดับความเสี่ยง ต้ังแตการทบทวนเครดิต จนถึงการระงับวงเงิน ในกรณีท่ีลูกคาไดรับ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของปจจัยทางเศรษฐกิจ อาทิ การปรับลดลงของราคาสินคาโภคภัณฑ และ/หรือการสงออก
ท่ีปรับลดลง  

ขณะเดียวกัน กลุมลูกคาผูประกอบการรายเล็ก และกลุมลูกคารายยอย ซึ่งเปนกลุมท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบจาก
สถานการณหนี้ครัวเรือนท่ีมีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึนนั้น ธนาคารไดปรับกลยุทธการติดตามหน้ี (Collection Strategy) ท่ีมี
ความแตกตางและเหมาะสมในแตละกลุม ตามระดับของความเส่ียง โดยมุงเนนในเรื่องของความรวดเร็วในการติดตามหน้ี 
และประสิทธิภาพในการจัดการ กอนท่ีลูกคาจะกลายเปนหนี้ดอยคุณภาพ  
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 การแกไขและปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ธนาคารดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามแนวทางท่ี ธปท. กําหนด โดยมีการพิจารณาถึงปญหาท่ีทําให

ความสามารถในการชําระหนี้ลดลง และความสามารถในการทําธุรกิจของลูกคาเปนสําคัญ เพื่อใหลูกหนี้กลับมาชําระหนี้
ไดเพิ่มข้ึน ซึ่งนอกจากจะชวยลดความเสียหาย ยังกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินกิจการตอไปท้ังของลูกหน้ีและ
ธนาคาร นอกจากน้ี ภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหน้ี ธนาคารยังมีการติดตามดูแลคุณภาพหนี้ และรายงานผล          
อยางสมํ่าเสมอตอผูบริหารเปนประจําทุกเดือน 

 การทบทวนคุณภาพสินทรัพย 
ธนาคารมีฝายทบทวนสินทรัพยเส่ียง ทําหนาท่ีทบทวนคุณภาพของนโยบาย และกระบวนการเครดิต ต้ังแต

ข้ันตอนการนําเสนอ การอนุมัติ การทําสัญญา รวมถึงการติดตามคุณภาพสินทรัพย เพื่อใหมั่นใจไดวากระบวนการเครดิต
ของธนาคารมีความสอดคลองกับนโยบาย และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสามารถนําไปใชเปนขอมูล
ประกอบการจัดการและการพัฒนามาตรฐานการบริหารเครดิตของธนาคารตอไป 
 ขอมูลฐานะความเส่ียง 

เงินใหสินเชื่อ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมียอดเงินใหสินเช่ือตามงบการเงินรวมของธนาคาร จํานวน 

1,527,080 ลานบาท เพิ่มข้ึนจํานวน 88,102 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 6.12 จากยอดสินเช่ือจํานวน 1,438,978 ลานบาท  
ณ สิ้นป 2556 

เงินใหสินเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 สวนใหญเปนลูกคาประเภทนิติบุคคล 
หรือคิดเปนรอยละ 55.97 ของเงินใหสินเช่ือท้ังหมด และหากพิจารณาตามลักษณะการใหกูยืม ลูกคาของธนาคารสวนใหญ
เปนการกูยืมมากกวา 20 ลานบาท จํานวน 831,181 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 55.04 สําหรับเงินใหสินเช่ือท่ีมีระยะเวลา
การชําระคืนไมเกิน 1 ป คิดเปนรอยละ 46.42 ของเงินใหสินเช่ือท้ังหมด 

เงินใหสินเชื่อจาํแนกตามปริมาณเงินใหสินเชือ่ ประเภทผูกู และระยะเวลาการชําระคืน 
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เงินใหสินเชื่อของธนาคารและบริษัทยอย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ณ 31 ธ.ค. 2557 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 

 
 

เงินใหสินเช่ือของธนาคารและบริษัทยอยเปนสินเช่ือปกติคิดเปนรอยละ 95.98 ของสินเช่ือท้ังหมด และเมื่อจําแนก
ตามประเภทธุรกิจ อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย มีสัดสวนสูงท่ีสุดคิดเปนรอยละ 48.05 ของเงินใหสินเช่ือท้ังหมด 
ปรับตัวลดลงจากส้ินป 2556 โดยเปนสินเช่ือปกติคิดเปนรอยละ 95.95 ของสินเช่ือในธุรกิจดังกลาว     

มูลคาเงินใหสินเช่ือของธนาคารและบริษัทยอย  
จําแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑการจัดช้ัน 

รอยละของเงินใหสินเช่ือของธนาคารและบริษัทยอย  
จําแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑการจัดช้ัน 

หนวย: ลานบาท 
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เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพและการปรับโครงสรางหนี้ 
 เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ จํานวน 36,067 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 2.24 ของเงินใหสินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ จํานวน 34,436 ลานบาท     
คิดเปนรอยละ 2.15 ของเงินใหสินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงิน ดังน้ี 

เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ 
 (หนวย: ลานบาท)

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2556 
เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพของธนาคารและบริษัทยอย  36,067 33,525 
รอยละของเงินใหสินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน 2.24 2.11 
เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพของธนาคาร   34,436 32,031 
รอยละของเงินใหสินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน 2.15 2.02 

 เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพสุทธิ (Net NPLs) จํานวน 15,494 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.98 ของเงินใหสินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพสุทธิ (Net 
NPLs) จํานวน 14,688 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.93 ของเงินใหสินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงิน ดังน้ี  

เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิ 
 (หนวย: ลานบาท)

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2556 
เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิของธนาคารและบริษัทยอย 15,494 14,664 
รอยละของเงินใหสินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน 0.98 0.93 
เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิของธนาคาร   14,688 13,996 
รอยละของเงินใหสินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน 0.93 0.89 

การปรับโครงสรางหนี้   
ในป 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมียอดเงินใหสินเช่ือท่ีปรับโครงสรางหน้ีกอนนําไปตัดสูญ จํานวน 62,925     

ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 2556 จํานวน 6,370 ลานบาท โดยมีสวนสูญเสียจากการปรับโครงสรางหน้ี จํานวน 1,462 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 2.32 ของยอดเงินใหสินเช่ือท่ีปรับโครงสรางหน้ีท้ังหมด ซึ่งลดลงเปนจํานวน 1,040 ลานบาท จาก 2,502 
ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 1.84 ของยอดเงินใหสินเช่ือท่ีปรับโครงสรางหน้ีท้ังหมดในป 2556 

ทรัพยสินรอการขาย 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมีทรัพยสินรอการขายตามราคาตนทุน จํานวน 13,350 ลานบาท 

คิดเปนรอยละ 0.56 ของสินทรัพยรวม  
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมีคาเผื่อการดอยคาสําหรับทรัพยสินรอการขาย จํานวน 1,562 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.70 ของมูลคาตามราคาตนทุน ซึ่งเพียงพอท่ีจะรองรับคาใชจายในการถือครอง คาใชจายในการ
ขาย และขาดทุนจากการขายทรัพยสินรอการขาย  

คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และคาเผื่อการดอยคาของสินทรัพย 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมีคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และคาเผื่อการปรับมูลคาจากการปรับ

โครงสรางหนี้ จํานวน 50,992 ลานบาท โดยคิดเปนรอยละ 175.35 ของคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญซึ่งเปนไปตามเกณฑของ 
ธปท. นอกจากน้ี คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตอเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ (Coverage Ratio) อยูท่ีระดับรอยละ 141.38  
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ความเสี่ยงดานตลาด   
ความเสี่ยงดานตลาด เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุน ราคาสินคา

โภคภัณฑ และผลตอบแทนสวนท่ีชดเชยความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Spread) อันจะสงผลใหเกิดความผันผวนตอรายได  
เงินกองทุน หรือมูลคาของสินทรัพยและหน้ีสินทางการเงินของธนาคารและบริษัทยอยท้ังในปจจุบันและอนาคต ซึ่ง
ธนาคารไดพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและกระบวนการท่ีจําเปนอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถบริหารความเส่ียงจากธุรกรรม 
ท่ีเก่ียวของกับตราสารอนุพันธและผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ ไดอยางเหมาะสมและทันเหตุการณ รวมถึงกําหนด
กระบวนการบริหารความเส่ียงดานตลาดของผลิตภัณฑ ท้ังท่ีมีอยูแลวและท่ีอยูในแผนจะทําธุรกิจตอไป   

ในป 2557 ตลาดการเงินท่ัวโลกมีความผันผวน อันเปนผลมาจากความตึงเครียดทางการเมืองระหวางประเทศใน
ภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง ประกอบกับแนวโนมเศรษฐกิจท่ีแตกตางกันโดยเฉพาะในกลุมประเทศเศรษฐกิจหลัก ซึ่ง
นําไปสูการดําเนินนโยบายทางการเงินท่ีแตกตางกัน ขณะเดียวกัน การประกาศคงกําลังการผลิตนํ้ามันของ OPEC ในภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตัว กดดันใหราคานํ้ามันปรับลดลงสูระดับตํ่าสุดในรอบกวา 5 ป สงผลตามมาใหเกิดการเคล่ือนยายกระแส
เงินทุน จนกระทบตอตลาดเงินและตลาดทุนอยางมีนัยสําคัญ นอกจากน้ี ปญหาในประเทศท่ีถูกกดดันจากความไมแนนอน
ทางการเมืองในชวงตนป ทําให ธปท. ปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายลงในชวงเดือนมีนาคม ประกอบกับการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองในชวงกลางป และความกังวลตอการชะลอตัวของเศรษฐกิจไทย ภายใตความเปราะบางของภาคการสงออก
และการทองเท่ียว เปนสาเหตุท่ีสงผลใหคาเงินบาทและอัตราดอกเบ้ียของไทยมีการเคล่ือนไหวคอนขางผันผวน  โดยคาดวา
ปจจัยตางๆ ขางตน จะยังคงกดดันการฟนตัวของเศรษฐกิจโลกและความผันผวนในตลาดการเงินในระยะถัดไป 
ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพ่ือคา 

ธนาคารมีความเสี่ยงหลักจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อคา 3 ประเภท ไดแก ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ีย ความเสี่ยง
ดานอัตราแลกเปลี่ยน และความเส่ียงดานราคาตราสารทุน โดยไมมีนโยบายท่ีจะถือฐานะความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลง
ราคาสินคาโภคภัณฑ จึงบริหารจัดการความเสี่ยงดานราคาสินคาโภคภัณฑภายใตแนวทางการปดความเส่ียงดานตลาด  
อยางสมบูรณ (Back-to-Back) ขณะท่ีความเส่ียงดานราคาตราสารทุน มีขอบเขตเฉพาะเพ่ือรองรับธุรกิจรับประกันการจัด
จําหนายตราสารทุน (Equity Underwriting) และธุรกิจเพื่อคาตราสารทุน ตามความตองการของลูกคาเปนหลักเทาน้ัน  

สําหรับธุรกรรมในบัญชีเพื่อคาในป 2557 นั้น มีคา VaR (Value-at-Risk) ระยะเวลา 1 วันและท่ีความเช่ือมั่น     
รอยละ 99 เฉลี่ยประมาณ 41.76 ลานบาท ซึ่งหมายความวาในจํานวนวันทําการท้ังหมด 100 วัน จะมีโอกาสเกิด            
ความสูญเสียกับธุรกรรมในบัญชีเพ่ือคาตอวันรวมไมเกิน 41.76 ลานบาท เปนจํานวน 99 วัน  
ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 

ความเส่ียงจากธุรกรรมในบัญชีเพ่ือการธนาคารจากอัตราดอกเบ้ียและตราสารทุน มีรายละเอียดดังน้ี 
− ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 

ธนาคารมีการบริหารจัดการงบดุลเพื่อเพิ่มรายไดดอกเบ้ียสุทธิและมูลคาทางเศรษฐกิจ  ดวยการปรับ
โครงสรางงบดุลผานทางหนวยงานธุรกิจและพอรตการลงทุนของธนาคาร โดยคํานึงถึงสภาพคลองของธนาคารเปนหลัก 
ดังน้ัน การบริหารจัดการความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ียของธนาคารจึงไดถูกกําหนดรายละเอียดข้ึน เพื่อใชเปนกรอบในการ
จัดการงบดุลภายใตความเส่ียงท่ีกําหนด และเพ่ือจํากัดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ียตอรายไดดอกเบ้ีย
สุทธิและมูลคาทางเศรษฐกิจของธนาคาร 

นอกจากน้ี ยังดําเนินการติดตามความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพื่อการธนาคารอยางตอเนื่อง โดยจัดทํา
รายงาน Interest Rate Risk Gap เพ่ือประเมินความออนไหวตอรายไดดอกเบ้ียสุทธิ (Net Interest Income Sensitivity) ใน
ระยะ 12 เดือนขางหนา ภายใตสมมติฐานการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ียรอยละ 1.00 ของรายการสินทรัพยและหน้ีสิน
ทุกประเภท ตามระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบ้ียของแตละรายการ ท้ังน้ี ผลจากการประเมินความเส่ียงดังกลาวเปนดังน้ี    
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ผลการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ียตอรายไดดอกเบ้ียสุทธิ 
(หนวย: ลานบาท)

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธ.ค. 2557 
 +100 จุด 
สกุลเงินบาท 358 
สกุลเงินตราตางประเทศ 84 
รวมผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบ้ีย 442 

− ความเสี่ยงดานราคาตราสารทุนในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 
ธนาคารไมมีนโยบายท่ีจะขยายการลงทุนในตราสารทุนเพื่อหวังผลกําไรจากสวนตางของราคา แตมีการ

บริหารเพ่ือท่ีจะลดขนาดการลงทุนในตราสารทุนท่ีไมมีความสัมพันธโดยตรงกับธุรกิจหลัก โดยจะวิเคราะหขอมูลและ
ประเมินสถานการณอยางใกลชิด เพ่ือใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอท้ังกลุมธุรกิจทางการเงิน 
ความเสี่ยงดานสภาพคลอง  

ความเส่ียงดานสภาพคลอง เกิดจากการท่ีธนาคารไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันตางๆ เมื่อครบกําหนดได 
เนื่องจากไมสามารถจัดหาเงินไดเพียงพอตามความตองการภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและมีตนทุนท่ีเหมาะสม และ/หรือ 
ไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยท่ีมีอยูเปนเงินสด ซึ่งอาจจะทําใหเกิดความเสียหายได 

ธนาคารจัดใหมีการประเมินและวิเคราะหความเส่ียงดานสภาพคลองอยางตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจวาจะมีสภาพคลอง
เพียงพอตอการดําเนินธุรกิจ ภายใตขอบเขตความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) ดวยตนทุนการจัดการท่ีเหมาะสม 
ประกอบดวย การวิเคราะหสวนตางสภาพคลอง (Liquidity Gap Analysis) ท้ังในภาวะปกติ (Normal Situation) และภาวะ
วิกฤต (Crisis Situation) ท่ีอาจมีเหตุการณท่ีสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอสภาพคลองของธนาคาร โดยมีการทดสอบ
ภาวะวิกฤตสภาพคลองท้ัง 3 กรณี ไดแก กรณีเกิดวิกฤตสภาพคลองเฉพาะกับธนาคาร (Bank-specific Liquidity Crisis) 
กรณีเกิดวิกฤตกับท้ังระบบ (Market-wide Liquidity Crisis) และกรณีเกิดวิกฤตพรอมกันท้ังกับธนาคารและระบบ 
(Combination Liquidity Crisis) ขณะเดียวกัน ธนาคารยังนําตัววัดความเส่ียงดานสภาพคลองท่ีเปนมาตรฐานสากล อาทิ 
Liquidity Coverage Ratio (LCR) เขามาเปนสวนหน่ึงในการควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยงดานสภาพคลองของ
ธนาคารดวย   

นอกจากนี้ ธนาคารยังไดพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงดานสภาพคลอง              
อยางสมํ่าเสมอ โดยกําหนดทิศทางใหมีความสอดคลองกับการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองตามหลักสากล ควบคู    
ไปกับทิศทางการเติบโตทางธุรกิจของธนาคาร อีกท้ังยังทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการความเสี่ยงดาน          
สภาพคลองใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและการเติบโตทางธุรกิจของธนาคารอยางสม่ําเสมอ รวมถึงดําเนินการ      
ปรับโครงสรางแหลงท่ีมาของเงินทุนใหเหมาะสมกับสภาวะตลาดและแนวโนมสภาพคลองของระบบธนาคารพาณิชย เพ่ือ
รับมือกับสถานการณเศรษฐกิจโลกและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของราคาสินทรัพยทางการเงิน  

นอกเหนือจากกระบวนการติดตามระดับความเส่ียงดานสภาพคลอง และเหตุการณตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบท้ัง
ทางตรงและทางออมตอความเส่ียงดานสภาพคลองแลว ธนาคารยังจัดใหมีแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 
(Business Continuity Plan) เพ่ือบรรเทาความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน และสงผลตอการชะงักงันของระบบงาน  
ท่ีสําคัญ รวมท้ังเพ่ือใหธนาคารมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติตามภาระผูกพันตางๆ ไดตามกําหนด  

ธนาคารยังไดติดตาม วิเคราะห และจัดการความเส่ียงดานสภาพคลองสกุลเงินตราตางประเทศ พรอมกับจัดหา
สภาพคลองท้ังในระยะสั้นและระยะกลางเปนระยะๆ ใหพอเพียงกับความตองการท้ังในปจจุบันและอนาคต รวมถึง
พิจารณากลยุทธในการดํารงสินทรัพยสภาพคลองสกุลเงินตราตางประเทศข้ันตํ่าท่ีเหมาะสมสําหรับธนาคารอีกดวย        
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เพื่อเสริมสรางปริมาณสภาพคลองสกุลเงินตราตางประเทศใหสอดคลองกับการเติบโตของปริมาณเงินฝากสกุลตางประเทศ 
และเพื่อรองรับกับความเสี่ยงดานสภาพคลองท่ีอาจมีสูงข้ึนจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

ท้ังน้ี ธนาคารมีการติดตามปจจัยสําคัญท่ีอาจสงผลตอความเส่ียงดานสภาพคลองและความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ีย
ในระยะตอไปอยางใกลชิด  ประกอบดวย  

 แนวโนมเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในระยะสั้นและระยะกลาง 
 กรอบเวลาและการปรับอัตราดอกเบ้ียนโยบายของ ธปท. 
 การไหลเขาและออกของกระแสเงินลงทุนจากตางประเทศ ท้ังทางตรงและทางออม จากความเช่ือมั่นโดยรวม

ท้ังดานการบริโภคและการลงทุน 
 การแขงขันของผลิตภัณฑการออมและการลงทุนของสถาบันการเงินท่ีอาจปรับตัวสูงข้ึน ซึ่งอาจสงผล

กระทบตอสภาพคลองโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย 
 แนวโนมความตองการสินเช่ือท่ีอาจมีเพิ่มมากข้ึนตามการฟนตัวของเศรษฐกิจไทย ซึ่งอาจกอแรงกดดันตอ

สภาพคลองของระบบธนาคารพาณิชย 
 ผลกระทบจากหลักเกณฑทางการดานความเส่ียงสภาพคลองตามเกณฑ Basel III ท้ังในสวนของ Liquidity 

Coverage Ratio (LCR) และ Net Stable Funding Ratio (NSFR)   
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  

ความเส่ียงดานปฏิบัติการ เปนความเส่ียงจากความผิดพลาด หรือความไมเพียงพอของกระบวนการทํางาน 
พนักงาน ระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเหตุการณ หรือปจจัยภายนอก ซึ่งทําใหเกิดความเสียหายตอ
รายได หรือเงินกองทุนของธนาคาร ท้ังทางตรงและทางออม ธนาคารจึงกําหนดนโยบาย และพัฒนากรอบการบริหาร  
ความเส่ียงดานปฏิบัติการอยางตอเนื่อง ภายใตการดูแลของฝายบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการและจัดการการทุจริต เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน ตลอดจนควบคุมและบริหารความเส่ียงอยางเปนระบบ มีมาตรฐานเดียวกัน      
อันจะนําไปสูการประเมิน และปองกันความเส่ียงกอนท่ีจะเกิดความเสียหาย 

สําหรับป 2557 ธนาคารไดมุงเนนพัฒนากระบวนการท่ีสําคัญ และจัดทํานโยบาย ระเบียบปฏิบัติ  เพื่อ              
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ โดยการดําเนินการท่ีสําคัญสามารถสรุปได ดังน้ี 

 ประเมินและควบคุมความเส่ียงดานปฏิบัติการดวยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment Procedure: 
RCSA) เพื่อใหการประเมินความเส่ียงดานปฏิบัติการของธนาคารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ชัดเจน เปน
มาตรฐานเดียวกัน สอดคลองกับสถานการณและการดําเนินธุรกิจ 

 ทบทวนการกําหนด การติดตาม และการรายงาน ดัชนีช้ีวัดความเส่ียงดานปฏิบัติการ (Key Risk Indicator 
Procedure: KRI) โดยกําหนดใหมีคณะทํางานพิจารณากลั่นกรอง การทบทวน KRI และ KRI Threshold และ
ทําการอนุมัติ KRI ท้ังหมด โดยคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

 จัดทํานโยบายการจัดการความเสี่ยงดานช่ือเสียงของธนาคาร (Reputational Risk Management Policy) ให
ครอบคลุมถึงผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ท่ีเกี่ยวของ หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบโดยตรง และ Governance 
Structure ท่ีกํากับดูแล 

 จัดทําระเบียบปฏิบัติการพิสูจนตัวตนลูกคา (Customer Verification Procedure) ประกอบดวย แนวทางการ
ประเมินระดับความเส่ียงจากการทุจริตของธุรกรรม และระดับการพิสูจนตัวตนท่ีเหมาะสม เปรียบเทียบกับ
มาตรฐานท่ีกําหนด เพื่อนําไปสูการกําหนดแนวทางการปองกันและตรวจจับการทุจริตจากการปลอมแปลง
ตัวตน โดยคํานึงถึงประสบการณในการรับบริการของลูกคาควบคูกับแนวทางปองกันความเส่ียง 
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ความเสี่ยงดานกลยุทธ   
ธนาคารมีกระบวนการบริหารจัดการกลยุทธท่ีชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ในการจัดการความเสี่ยงดานกลยุทธ 

เริ่มต้ังแตกระบวนการในการเก็บและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อใชในการทบทวนและกําหนด กลยุทธไดอยาง
ถูกตอง การแปลงกลยุทธระดับธนาคารเปนแผนกลยุทธระดับธุรกิจและตัววัดความสําเร็จ รวมไปถึงการจัดสรรทรัพยากร
ในธนาคารใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ การส่ือความแผนกลยุทธใหเขาใจท่ัวท้ังองคกร การวางแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
ตลอดจนการติดตามความคืบหนาของแผนปฏิบัติงาน และการระบุประเด็นปญหา ตลอดจนการหาแนวทางแกไข 
 การบริหารความเส่ียงดานกลยุทธของธนาคาร เปนการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการกําหนดกลยุทธ         
แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม หรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันอาจ
สงผลกระทบตอรายได เงินกองทุน และ/หรือการดํารงอยูของธนาคาร โดยธนาคารมีการบริหารความเส่ียงดานกลยุทธเปน 
2 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการกําหนดแผนกลยุทธ (Strategic Risk Management for Strategic 
Content) โดยติดตามความเปลี่ยนแปลงของสมมติฐานหลัก (Key Assumption) ท่ีใชในการกําหนดกลยุทธของธนาคาร  
ดวยการกําหนดดัชนีช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicators) เพื่อใชในการทบทวน กลยุทธของธนาคาร รวมไปถึงกลยุทธ
ระดับธุรกิจใหทันกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ 
 สวนท่ี 2 การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic Risk Management for 
Strategy Execution) มีการดําเนินงาน ดังน้ี  

1. จัดทําและรายงานผลบาลานซสกอรการด (BSC) รายงานผลการดําเนินงานดานการเงิน และรายงานผลการ
ดําเนินงานดานการบริหารจัดการลูกคา ท่ีมีความสอดคลองกับกลยุทธของธนาคาร รวมถึงการบริหารจัดการ
ประเด็นปญหาท่ีทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายได โดยจัดใหมีการหยิบยกประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อแกไข
ปญหารวมกันเปนประจําทุกเดือน และทุกไตรมาส 

2.  ติดตามความเส่ียงหรืออุปสรรคท่ีจะสงผลใหธนาคารไมบรรลุเปาหมายตามกลยุทธท่ีวางไว ดวยการกําหนด
ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicators) เพื่อใชในการปองกัน แกไข หรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน โดยมี
การติดตามเปนประจํา 

เงินกองทุน 
ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของเงินกองทุน ในฐานะท่ีเปนแหลงเงินทุนสําคัญ และสะทอนถึงความม่ันคง

แข็งแกรงทางการเงิน รวมท้ังสงผลกระทบโดยตรงตอความนาเช่ือถือของสถาบันการเงินนั้นๆ จึงไดกําหนดแนวทางการ
บริหารจัดการเงินกองทุนตามหลักสากลช้ันนํา และเปนไปตามหลักเกณฑ Basel III ท้ังระดับธนาคารและระดับกลุมธุรกิจ
ทางการเงิน นอกจากน้ี ธนาคารยังมีการวางแผนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนในอนาคต โดยคํานึงถึงภาวะ
เศรษฐกิจ แผนธุรกิจของธนาคาร และการเปลี่ยนแปลงทางดานกฏเกณฑทางการท่ีเก่ียวของ ตลอดจนมีการทดสอบภาวะ
วิกฤต (Stress Test) อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหมั่นใจวาธนาคารมีเงินกองทุนเพียงพอรองรับการดําเนินธุรกิจท้ังในภาวะปกติ
และภาวะวิกฤต 

นอกจากน้ี ธนาคารมีคณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน ทําหนาท่ีวางแผนและดูแลความเพียงพอของเงินกองทุน 
ภายใตการกํากับดูแลภาพรวมการบริหารความเส่ียงของธนาคาร โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการ เพื่อใหมั่นใจ
วาระดับความเสี่ยงของธนาคารอยูภายในขอบเขตท่ียอมรับได  
การบริหารจัดการเงินกองทุน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีเงินกองทุนท้ังส้ินจํานวน 268,630 ลานบาท โดยแบงเปนเงินกองทุนช้ันท่ี 1   
ท่ีเปนสวนของเจาของ จํานวน 206,416 ลานบาท และเงินกองทุนช้ันท่ี 2 จํานวน 62,214   ลานบาท 
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โครงสรางเงินกองทุนตามหลักเกณฑ Basel III 
ณ 31 ธ.ค. 2557 

 

268,630
ลานบาท

เงินกองทุนชัน้ท่ี 2
62,214 ลานบาท

เงินกองทุนชัน้ท่ี 1
ท่ีเป็นสวนของเจาของ

206,416 ลานบาท

 
 เงินกองทุนข้ันตํ่าเพ่ือรองรับความเส่ียงทุกประเภทตามหลักเกณฑ Basel III คิดเปนจํานวนท้ังส้ิน 136,255       
ลานบาท หรือเทียบเทากับสินทรัพยเส่ียงมูลคา 1,602,998 ลานบาท โดยความเส่ียงดานเครดิตเปนความเส่ียงหลักของ
ธนาคาร ซึ่งคิดเปนรอยละ 88.81 ของเงินกองทุนข้ันตํ่าท่ีธนาคารตองดํารงท้ังหมด  

เงินกองทุนขั้นตํ่าที่ธนาคารตองดํารงตามหลักเกณฑ Basel III 
ณ 31 ธ.ค. 2557 

ความเสี่ยงดานเครดติ
121,012 ลานบาท 

(ร อยละ 88.81)

ความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ
12,916 ลานบาท 

(ร อยละ 9.48)

ความเสี่ยงดานตลาด
2,327  ลานบาท 

(ร อยละ 1.71)
136,255
ลานบาท

 
 
 การเปรียบเทียบเงินกองทุนข้ันตํ่าท่ีธนาคารตองดํารงตามหลักเกณฑ Basel III ซึ่งคิดเปนจํานวน 136,255 ลานบาท 
กับเงินกองทุนท้ังส้ินท่ีธนาคารมีอยูท่ีจํานวน 268,630 ลานบาทน้ัน แสดงใหเห็นถึงระดับเงินกองทุนของธนาคารท่ีสูงกวา
ระดับข้ันตํ่าท่ี ธปท. กําหนดเปนจํานวน 132,375 ลานบาท ซึ่งเปนระดับเงินกองทุนท่ีเพียงพอสําหรับการรองรับการดําเนิน
ธุรกิจท่ีเติบโตข้ึนภายใตภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมท้ังแสดงถึงความสามารถในการสรางผลตอบแทนใหแกผูถือหุนได
อยางเหมาะสม  
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เงินกองทุนทัง้สิน้ของธนาคาร

ความเพียงพอของเงินกองทุน 
ณ 31 ธ.ค. 2557 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนี้ ความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร ท่ีคิดเปนอัตราสวนเงินกองทุนท้ังส้ินตอสินทรัพยเสี่ยงท่ี 

รอยละ 16.76 และอัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ตอสินทรัพยเสี่ยง และอัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเปนสวนของเจาของ
ตอสินทรัพยเสี่ยง คิดเปนรอยละ 12.88 นั้น อีกท้ังความเพียงพอของเงินกองทุนของกลุมธุรกิจทางการเงินท่ีคิดเปน
อัตราสวนเงินกองทุนท้ังส้ินตอสินทรัพยเสี่ยงท่ีรอยละ 17.31 และอัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ตอสินทรัพยเส่ียง และ
อัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเปนสวนของเจาของตอสินทรัพยเส่ียงท่ีรอยละ 13.49 นั้น มีอัตราสวนสูงกวาอัตราข้ันตํ่าท่ี 
ธปท. กําหนดไวท่ีรอยละ 8.50 และอยูภายในกรอบท่ีกําหนดวาเปนการบริหารเงินกองทุนท่ีมีประสิทธิผล ตามแนวทางการ
บริหารจัดการเงินกองทุนของธนาคารและกลุมธุรกิจทางการเงิน 

 การวัดผลงานในรูปของผลตอบแทนตอเงินกองทุนเมื่อปรับคาความเสี่ยงแลว (Risk-Adjusted Return on 
Capital: RAROC) และผลกําไรในเชิงเศรษฐศาสตรตอผูถือหุน (Economic Profit) 

ในป  2557 ธนาคารยังคงพัฒนาและมุง เนนการนําแนวทางการบริหารจัดการเชิงมูลคา  (Value-Based 
Management: VBM) มาปรับใชในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางมูลคาเพิ่มสูงสุดใหแกผูถือหุนตามยุทธศาสตรและ
เปาหมายขององคกร โดยพิจารณาจากอัตราผลตอบแทนตอเงินกองทุนเมื่อปรับความเส่ียง (Risk-Adjusted Return on 
Capital: RAROC) และผลกําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ซึ่งเปนผลกําไรสุทธิหลังปรับคาตนทุนของ
เงินกองทุนตามความเส่ียงแลว    

นอกจากน้ี ธนาคารไดพัฒนาแนวทางการวัดผลตอบแทนใหสอดคลองและเช่ือมโยงกับการบริหารจัดการในดาน
ตางๆ อาทิ การกําหนดเปาหมายธุรกิจ การวางกลยุทธและแผนธุรกิจ โดยคํานึงถึงผลตอบแทนปรับความเส่ียงท่ีครบถวน 
การต้ังราคาตามความเส่ียง (Risk-Based Pricing) การจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการประเมินผลการ
ดําเนินงานและการวิเคราะหผลกําไรเชิงมูลคา ตามแนวคิดท่ีมุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity) เพื่อใหเกิด
ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ท้ังในมิติของกลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และมิติของการเช่ือมโยง
ความสัมพันธระหวางกลุมลูกคากับกลุมผลิตภัณฑ ขณะเดียวกัน หนวยธุรกิจยังไดใชแนวทางการวิเคราะหเชิงมูลคา 
(Value-Based Analysis) มาประกอบการวิเคราะหและประเมินความเปนไปไดทางธุรกิจในโครงการลงทุนตางๆ เพื่อให
สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับสภาวะตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไป อันจะนําไปสูประสิทธิภาพ
สูงสุดในการใชเงินกองทุน   

เงินกองทุนขั้นตํ่า 

เงินกองทุนทั้งส้ิน 

136

269 

สวนเกินจากเงินกองทุนขั้นตํ่า 

(หนวย: พันลานบาท) 

ความเส่ียงดานเครดิต ความเส่ียงดานตลาด ความเส่ียงดานปฏิบัติการ 
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ความเสี่ยงดานการกระจุกตัวของการใหสินเชือ่        
ธนาคารมีการบริหารความเส่ียงดานการกระจุกตัวของเงินใหสินเช่ือท้ังในดานการกระจุกตัวของกลุมลูกหนี้ และ

การกระจุกตัวในภาคธุรกิจใหอยูภายใตกรอบท่ีธนาคารกําหนดและไมอยูในระดับท่ีสูงเกินไป 
ในดานการกระจุกตัวของลูกหนี้รายใหญ ธนาคารควบคุมโดยใชขอบเขต ดังน้ี กําหนดสัดสวนของเงินใหสินเช่ือ 

เงินลงทุน และภาระผูกพัน แกลูกหนี้กลุมใดกลุมหน่ึง หรือโครงการใดโครงการหน่ึงไมเกินรอยละ 25 ของเงินกองทุน
ท้ังส้ิน และสัดสวนเงินใหสินเช่ือ เงินลงทุน และภาระผูกพันของกลุมลูกหนี้ท่ีมีภาระเกินกวารอยละ 10 ของเงินกองทุน
ท้ังส้ิน รวมกันตองไมเกิน 3 เทาของเงินกองทุนธนาคาร ซึ่ง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 การกระจุกตัวของเงินใหสินเช่ือแก
ลูกหนี้รายใหญอยูภายใตขอบเขตท่ีกําหนด 
 สําหรับการกระจุกตัวในภาคธุรกิจ ไดมีการควบคุมไมใหมีการกระจุกตัวในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึง     
ท่ีมากเกินไป โดยคํานึงถึงความเสียหายท่ีอาจสงผลกระทบตอเงินกองทุนของธนาคาร  ตลอดจนแนวโนมของ
ภาคอุตสาหกรรม โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารและบริษัทยอย มีเงินใหสินเช่ือแกภาคอุตสาหกรรมการผลิตและ
การพาณิชย สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ภาคการสาธารณูปโภคและบริการ และธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการกอสราง โดยมี
สัดสวนรอยละ 48.05, 14.82, 12.53 และ 6.93 ตามลําดับ แมวาเงินใหสินเช่ือแกภาคอุตสาหกรรมการผลิตและพาณิชยยังคงมี
สัดสวนท่ีคอนขางสูง อยางไรก็ตาม มีการกระจายตัวของเงินใหสินเช่ือไปยังอุตสาหกรรมยอยตางๆ ซึ่งสอดคลองกับ
เปาหมายและการกระจายความเส่ียงท่ีธนาคารกําหนดไว และปรับตัวลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา 
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44..    ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ  

สินทรัพยถาวรหลักที่ใชในการประกอบธุรกิจ      

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ 
 ธนาคารและบริษัทยอยมีท่ีดิน อาคารและอุปกรณ โดยธนาคารและบริษัทยอยเปนเจาของและไมติดภาระจํานอง/
จํานํา ณ วันท่ี 31 ธันวาคม มีดังน้ี 

            (หนวย : ลานบาท) 
รายการ 2557 2556 2555 

ที่ดิน 14,634 13,603 13,554 
อาคาร 25,715 24,821 24,415 
อุปกรณ 35,218 30,456 27,967 
อื่นๆ  1,047 840 1,284 
รวม 76,614 69,720 67,220 
หัก คาเส่ือมราคาสะสม  31,999 28,876    26,649 
 คาเผ่ือการดอยคา 6 6 6 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณสุทธ ิ 44,609 40,838 40,565 

 

 สัญญาเชาระยะยาว 
1. สัญญาเชา 

 ธนาคารและบริษัทยอยไดทําสัญญาเชาท่ีดิน/อาคาร เพื่อใชเปนสํานักงานสาขาและทําสัญญาเชารถยนตจํานวน
หลายสัญญา ธนาคารและบริษัทยอยมีภาระผูกพันท่ีจะตองจายคาเชาในอนาคต ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 2556 และ 2555 
มีดังน้ี 

(หนวย : ลานบาท) 
ประเภท ระยะเวลาคงเหลือ 2557 

  สัญญาเชาท่ีดิน/อาคาร 1 มกราคม 2558 – 31 ธันวาคม 2585 1,942 
  สัญญาเชารถยนต 1 มกราคม 2558 – 30 พฤศจิกายน 2562 1,277 
  อื่น ๆ 1 มกราคม 2558 – 17 กันยายน 2561 53 

 รวม 3,272 
ประเภท ระยะเวลาคงเหลือ 2556 

  สัญญาเชาท่ีดิน/อาคาร 1 มกราคม 2557 – 31 ธันวาคม 2585 1,876 
  สัญญาเชารถยนต 1 มกราคม 2557 – 2 ธันวาคม 2561 950 
  อื่น ๆ 1 มกราคม 2557 – 12 สิงหาคม 2560 44 

 รวม 2,870 
ประเภท ระยะเวลาคงเหลือ 2555 

  สัญญาเชาท่ีดิน/อาคาร 1 มกราคม 2556 – 31 ธันวาคม 2585 1,880 
  สัญญาเชารถยนต 1 มกราคม 2556 – 14 พฤศจิกายน 2560 141 
  อื่น ๆ 1 มกราคม 2556 – 14 พฤษภาคม 2560 51 

 รวม 2,072 
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 2.   สัญญาบริการ 
 ธนาคารและบริษัทยอยมีการทําสัญญารับบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสัญญามีระยะเวลาถึงวันท่ี 30 
กันยายน 2562 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557  2556 และ 2555  ธนาคารและบริษัทยอยมีภาระผูกพันท่ีจะตองจายคาบริการใน
อนาคต เปนจํานวน  3,640 ลานบาท 2,524 ลานบาท และ 3,971 ลานบาท ตามลําดับ 

เงินใหสินเชื่อ         
• นโยบายการจัดชั้นสินทรัพย 

 สินทรัพยจัดช้ันของธนาคารและบริษัทยอยประกอบดวยเงินลงทุน เงินใหสินเช่ือ และดอกเบ้ียคางรับ (รวม
สถาบันการเงิน) ทรัพยสินรอการขาย และสินทรัพยอื่น โดยธนาคารมีนโยบายจัดช้ันสินทรัพยตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดย
ธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งรวมถึงการวิเคราะหเงินใหกูยืมแตละประเภทและการประเมินฐานะของลูกหนี้แตละราย ซึ่ง
สรุปการจัดช้ันสินทรัพย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ไดดังน้ี 

 (หนวย : ลานบาท) 

การจัดชั้นสินทรัพย 
เงินใหสินเชื่อ 

และดอกเบ้ียคางรับ เงินลงทุน 
ทรัพยสิน 
รอการขาย สินทรัพยอื่น รวม 

เปรียบเทียบเปน 
% 

จัดช้ันปกติ 1,547,519 - -  - 1,547,519 96.0% 
จัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ 24,857 - - - 24,857 1.5% 
จัดช้ันตํ่ากวามาตรฐาน 6,299 - - - 6,299 0.4% 
จัดช้ันสงสัย 8,149 - - - 8,149 0.5% 
จัดช้ันสงสัยจะสูญ 21,759 721 456 1,831 24,767 1.5% 
รวม 1,608,583 721 456 1,831 1,611,591 100% 

• นโยบายการต้ังคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ 
 ธนาคารปฏิบัติตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย โดยการจัดช้ันลูกหนี้ออกเปน 6 ประเภท           
หลักเกณฑท่ีสําคัญในการจัดช้ันหนี้ คือ ระยะเวลาท่ีคางชําระ สําหรับมูลคาของหลักประกันท่ีใชไดมากท่ีสุดในการคํานวณ   
คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญข้ึนอยูกับประเภทของหลักประกัน รวมท้ังการวิเคราะหเงินใหกูยืมแตละประเภท และการประเมิน
ฐานะลูกหนี้แตละราย โดยอาศัยประสบการณในการพิจารณาความเส่ียงและมูลคาของหลักประกัน ซึ่งอัตราท่ีใชในการต้ัง
สํารอง เปนดังน้ี 

จัดช้ันปกติ ต้ังสํารองไมตํ่ากวารอยละ  1  ของยอดหน้ีคงคางสุทธิ 
จัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ ต้ังสํารองไมตํ่ากวารอยละ  2  ของยอดหน้ีคงคางสุทธิ 
จัดช้ันตํ่ากวามาตรฐาน ต้ังสํารองไมตํ่ากวารอยละ 100  ของยอดหนี้คงคางสุทธิ 
จัดช้ันสงสัย ต้ังสํารองไมตํ่ากวารอยละ 100  ของยอดหนี้คงคางสุทธิ 
จัดช้ันสงสัยจะสูญ ต้ังสํารองไมตํ่ากวารอยละ 100  ของยอดหน้ีคงคางสุทธิ ยกเวน 

ลูกหน้ีจัดช้ันสงสัยจะสูญท่ียังไมไดฟองรองดําเนินคดีหรือปรบั
โครงสรางหน้ี ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดใหต้ังคาเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญเพิ่มตามจํานวนวนัท่ีคางชําระ 

จัดช้ันสูญ ใหตัดออกจากบัญชี 
 หมายเหตุ 1) ยอดหน้ีคงคาง หมายถึง เงินตนและดอกเบ้ียคางรับ 
  2) ยอดหน้ีคงคางสุทธิ หมายถึง ยอดหน้ีคงคางหักดวยหลักประกัน 
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• นโยบายการต้ังสํารองคาเผื่อการดอยคาของทรัพยสิน     
 การต้ังสํารองคาเผื่อการดอยคาของทรัพยสินของธนาคาร ใชหลักเกณฑตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดย
พิจารณาจากขอบงช้ีการดอยคา และการประมาณมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนในอนาคต 

• นโยบายการรับรูรายได 
 ในสวนของธนาคารจะรับรูรายไดดอกเบ้ียและสวนลดจากเงินใหสินเช่ือโดยใชเกณฑคงคาง ยกเวนดอกเบ้ียท่ีคาง
ชําระเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือน ไมวาลูกหนี้รายนั้นจะมีหลักประกันหรือไม จะรับรูเปนรายไดเมื่อไดรับชําระ 
รายไดของลูกหนี้เชาซ้ือจะรับรูเปนรายไดโดยวิธีผลรวมจํานวนงวดของการผอนชําระ ธนาคารบันทึกยกเลิกรายไดดอกเบ้ีย
คางรับจากเงินใหสินเช่ือท่ีคางชําระเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือนนับจากวันเริ่มคางชําระ เพื่อใหเปนไปตาม
ขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย   
 สําหรับบริษัทยอยท่ีเปนบริษัทบริหารสินทรัพย รับรูรายไดดอกเบ้ียจากเงินลงทุนในลูกหนี้และเงินใหสินเช่ือเมื่อ
ไดรับชําระ รายไดจากสัญญาเชาระยะยาวของบริษัทยอยมีการรับรูรายได ดังน้ี 

- รายไดจากสัญญาเชาการเงิน รับรูเปนรายไดตามงวดท่ีถึงกําหนดชําระดวยวิธีอัตราผลตอบแทนท่ีแทจริง โดย
คํานวณจากเงินลงทุนสุทธิท่ีคงเหลืออยูในแตละงวด เวนแตลูกหน้ีท่ีคางชําระเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา  3 
เดือน บันทึกรายไดตามเกณฑเงินสด 

- รายไดจากสัญญาเชาดําเนินงาน รับรูเปนรายไดตามงวดท่ีถึงกําหนดชําระ เวนแตลูกหนี้ท่ีคางชําระเปน
ระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือน บันทึกรายไดตามเกณฑเงินสด 

•  นโยบายสินเชื่อที่ระงับรับรูรายได   
 นโยบายการระงับรับรูรายไดสินเช่ือของธนาคาร ถือปฏิบัติตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย คือ ระงับ
รับรูรายไดสําหรับเงินใหสินเช่ือท่ีมีการคางชําระเงินตนและ/หรือดอกเบ้ียเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือน นับแต    
วันครบกําหนดชําระดอกเบ้ีย หรือเงินตนท้ังจํานวน หรือตามงวดท่ีกําหนดในสัญญา หรือเมื่อไดทวงถาม หรือเรียกใหชําระ 
แลวแตวันใดจะถึงกอน โดยไมคํานึงวาลูกหนี้รายน้ันจะมีหลักประกันหรือไม ยกเวน เงินเบิกเกินบัญชี จะพิจารณาจากการ
ไมไดรับเงินเขาบัญชีเพ่ือชําระเงินตนหรือดอกเบ้ียเกินกวา 3 เดือน นับแตวันท่ีถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันท่ียอดหนี้เกินวงเงิน 
หรือวันท่ีครบกําหนดสัญญา แลวแตวันใดจะถึงกอน 

•  เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ  (NPL) 
 ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี สนส. 13/2553 ลงวันท่ี 3 ธันวาคม 2553 เรื่อง การจัดทําและเปดเผย
รายการยอแสดงสินทรัพยและหน้ีสินของธนาคารพาณิชย กําหนดดังน้ี  

 เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ (NPL Gross) หมายถึง เงินใหสินเช่ือจัดช้ันตํ่ากวามาตรฐาน ช้ันสงสัย ช้ันสงสัยจะสูญ 
และช้ันสูญ ตามหลักเกณฑการจัดช้ันของธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี สนส. 31/2551 ลงวันท่ี 3 สิงหาคม 2551 
เรื่อง หลักเกณฑการจัดช้ัน และการกันเงินสํารองของสถาบันการเงิน 

เงินลงทุนในหลักทรัพย              
• นโยบายการลงทุน 

 นโยบายการลงทุนในหลักทรัพยของธนาคารแบงไดเปนประเภทหลักๆ ไดแก การลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุน 
โดยการลงทุนในตราสารหนี้แบงเปน ธุรกรรมเพ่ือคา ธุรกรรมเผื่อขาย และธุรกรรมลงทุนจนครบกําหนดอายุ โดยมีนโยบาย
การลงทุนท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการลงทุนแตละประเภท โดยพิจารณาถึงสภาพคลองของธนาคาร สภาพคลองของ
หลักทรัพยและผลตอบแทนคาดหวังเม่ือเทียบกับความเส่ียงในการลงทุน สําหรับการลงทุนในตราสารทุน ธนาคารไมมี
นโยบายท่ีจะขยายการลงทุนในหุนทุน แตมีการบริหารเพื่อจะลดขนาดการลงทุนในตราสารทุนท่ีไมมีความสัมพันธโดยตรงกับ
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ธุรกิจหลักของธนาคารในชวงเวลาท่ีเหมาะสม โดยจะวิเคราะหขอมูลและประเมินสถานการณอยางใกลชิด เพื่อใหเกิด
ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

• การบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน        
 ธนาคารมีการบริหารความเส่ียงดานการลงทุนท้ังในสวนของตราสารหน้ีและตราสารทุน ใหสอดคลองกับ     
กฎระเบียบของหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของและขอปฏิบัติภายในของธนาคาร ภายใตการควบคุมดูแลรับผิดชอบจาก     
ฝายงานท่ีทําธุรกรรมและจากฝายบริหารความเส่ียงในเชิงบูรณาการ โดยไดจัดใหมีระบบติดตามขอบเขตความเส่ียง 
ขอบเขตของฐานะการลงทุนและระยะเวลาถือครอง พรอมท้ังมีเปาหมายการลงทุนท่ีชัดเจน ท้ังน้ี ธนาคารมีการคํานึงถึง
สภาพคลองของหลักทรัพย ความเสี่ยง และผลตอบแทน  และยังพิจารณาถึงกระแสเงินเขา/ออก เพื่อบริหารสภาพคลองให
เพียงพอกับความตองการในการทําธุรกรรมตางๆ ของธนาคาร 
 ในปจจุบัน ธนาคารยังคงเนนสัดสวนการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลไทยเปนหลัก โดยเนนใหสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจท่ีมีความผันผวน และแนวโนมทิศทางอัตราดอกเบ้ียนโยบายในอนาคต 

การลงทุนของธนาคารในบริษัทยอยและบริษัทรวม      
 ความหมายของบริษัทยอยและบริษัทรวม  

 ความหมายของบริษัทยอยและบริษัทรวมเปนไปตามคํานิยามของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งธนาคารได
เปดเผยไวในงบการเงินในสวนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

 นโยบายการลงทุนของธนาคาร 
ธนาคารมีนโยบายการลงทุน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 การลงทุนเชิงกลยุทธ     
 ธนาคารลงทุนในบริษัทท่ีประกอบธุรกิจท่ีเอื้อประโยชนกับธุรกิจธนาคารในเชิงยุทธศาสตร โดยธนาคารและ
บริษัทยอย ไดรวมกันพิจารณาแผนธุรกิจและวิธีเช่ือมโยงธุรกิจระหวางกัน โดยมุงใชทรัพยากร อุปกรณ เครื่องมือ และ
ชองทางตางๆ ท่ีมีอยู เพ่ือตอบโจทยของลูกคาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และไมมีการดําเนินการท่ีซ้ําซอน 

 การลงทุนเพ่ือสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร 
      ธนาคารลงทุนในบริษัทท่ีประกอบธุรกิจสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร ซึ่งเนนการใหบริการแกธนาคารเพ่ือทดแทน

หนวยงานตาง ๆ ท่ีไมใชธุรกิจหลักของธนาคาร และขาดความคลองตัวในการจัดการ หากยังคงเปนหนวยงานภายใน
ธนาคาร โดยธนาคารจะแตงต้ังผูบริหารของธนาคารเปนกรรมการตัวแทน เพื่อกํากับดูแลดานนโยบาย อีกท้ังมอบหมายให
กรรมการตัวแทน 1 คน กํากับดูแลการทําธุรกิจของบริษัท เพื่อใหการดําเนินงานของบริษัทเปนไปตามมาตรฐานการ
ใหบริการ รวมท้ังใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแกธนาคาร  
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55..    ขอพิพาททางกฎหมายขอพิพาททางกฎหมาย  
 

 ธนาคารและบริษัทยอยไมไดเปนคูความหรือคูกรณี ในคดีดังตอไปนี้ 
 1. คดีท่ีอาจมีผลกระทบดานลบตอสินทรัพยของธนาคารและบริษัทยอย (คดีท่ีมีจํานวนทุนทรัพยสูงกวารอยละ 5 
ของสวนของผูถือหุนของธนาคาร หรือของบริษัทยอย แลวแตกรณี ณ วันสิ้นปบัญชีลาสุด)   
 2.  คดีท่ีกระทบตอการดําเนินธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ แตไมสามารถประเมินผลกระทบเปนตัวเลขได  
 3.  คดีท่ีมิไดเกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติ  
 นอกจากนี้ ในสวนของธนาคารมีคดีท่ียังไมสิ้นสุด ซึ่งเปนคดีท่ีเกิดจากการดําเนินกิจการธนาคารพาณิชยอันเปน
ธุรกิจปกติของธนาคาร จํานวนรวมท้ังส้ิน 221 คดี คิดเปนทุนทรัพยรวมจํานวนประมาณ 7,812 ลานบาท โดยเปนคดีท่ี   
ศาลช้ันตนไดตัดสินใหธนาคารชนะคดีแลวแตคดียังอยูระหวางการพิจารณาของศาลอุทธรณหรือศาลฎีกา จํานวน 61 คดี        
คิดเปนทุนทรัพยรวมจํานวนประมาณ 676 ลานบาท ท้ังน้ี ธนาคารมีความเห็นวาจํานวนทุนทรัพยของคดีท่ีพิพาทดังกลาว   
ณ สถานะปจจุบัน ไมมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการดําเนินงานของธนาคาร  
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66.  ขอมูลทั่วไป.  ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่นและขอมูลสําคัญอื่น  
 

บริษัทที่ออกหลักทรัพย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ช่ือภาษาองักฤษ "KASIKORNBANK  PUBLIC 
COMPANY LIMITED" ช่ือยอ “KBank”   

ประกอบธุรกิจ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ธุรกิจหลักทรัพยและ
ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องตามท่ีไดรับอนุญาตไวในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินฯ และ
พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ และประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ที่ต้ังสํานักงานใหญ เลขท่ี 1 ซอยราษฎรบูรณะ 27/1  ถนนราษฎรบูรณะ  แขวงราษฎรบูรณะ 
  เขตราษฎรบูรณะ  กรุงเทพมหานคร 10140  

เลขทะเบียนบรษัิทเลขที ่ 0107536000315 (เดิมเลขท่ี บมจ. 105) 

โทรศัพท 02-2220000 

โทรสาร 02-4701144-5 

K-Contact Center 02-8888888  กด 1 ภาษาไทย, กด 2 ภาษาจีนกลาง, กด 3 ภาษาอังกฤษ,  
(กลุมลูกคาบุคคล)  กด 4 ภาษาญ่ีปุน กด 5 ภาษาพมา 

K-BIZ Contact Center 02-8888822  กด 1 ภาษาไทย, กด 2 ภาษาจีนกลาง, กด 3 ภาษาอังกฤษ,                     
(กลุมลูกคาธุรกิจ)   กด 4 ภาษาญ่ีปุน, กด 5 ภาษาพมา 

สวิฟท KASITHBK 

อีเมล Info@kasikornbank.com 

เว็บไซต www.kasikornbank.com 
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ชื่อ ที่ต้ังสํานักงาน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสารของบุคคลอางอิงอืน่ๆ 
นายทะเบียน    
- หุนสามัญ : บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 
   เลขท่ี 62 อาคารตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 
   ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
  โทรศัพท 02-2292800 โทรสาร 02-3591259 
  TSD Call center: 02-2292888 
  อีเมล : TSDCallCenter@set.or.th 
  เว็บไซต : www.tsd.co.th 
- หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย : บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
 ครั้งท่ี 1/2553 ครบกําหนดไถถอน พ.ศ.2563  เลขท่ี 1 ซอยราษฎรบูรณะ 27/1 ถนนราษฎรบูรณะ 
- หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  แขวงราษฎรบูรณะ เขตราษฎรบูรณะ 
 ครั้งท่ี 1/2555  ครบกําหนดไถถอน พ.ศ.2565  กรุงเทพมหานคร 10140 
- ตราสารดอยสิทธิเพ่ือนับเปนเงินกองทุนประเภทท่ี 2   โทรศัพท 02-2220000  
 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ครั้งท่ี 1/2557   โทรสาร 02-4701144-5 
 ครบกําหนดไถถอน พ.ศ. 2568   
- KASIKORNBANK PCL 8 1/4% Subordinated Bonds  : The Bank of New York Mellon, 
 due 2016  One Wall Street New York, N.Y. 10286 U.S.A. 
   Tel. (1) ( 212)  495 1784    Fax. (1) ( 212)  635 1799 

- KASIKORNBANK PCL 3.0% Bonds due 2018 : The Bank of New York Mellon, 
- KASIKORNBANK PCL 3.5% Bonds due 2019  acting through its London branch 
   40th Floor One Canada Square London E14 5AL 
   United Kingdom 
ผูสอบบัญช ี : นายสุพจน สิงหเสนห ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี 2826 
   นายนิรันดร ลีลาเมธวัฒน  ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี  2316 
   นางวิไล  บูรณกิตติโสภณ ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี 3920 
   บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด 
   อาคารเอ็มไพร ทาวเวอร ช้ัน 50-51 เลขท่ี 1 ถนนสาทรใต 

  แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
  โทรศัพท  02-6772000 โทรสาร 02-6772222 

ที่ปรึกษากฎหมาย : ดร. อภิชัย จันทรเสน 
   เลขท่ี 22  ซ.สุนทรศารทูล (ออนนุช 21/1) สุขุมวิท 77 
   เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
   โทรศัพท 02-7306969-76 โทรสาร 02-7306967-8 
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รายงานการเปล่ียนแปลงการถือหุนธนาคารของกรรมการและผูบริหารในป 2557  

รายชื่อ ตําแหนง  
จํานวนหุนท่ีถือ   
ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2556 

จํานวนหุนท่ีถือ  
ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2557 

จํานวนหุน 
ท่ีเปลี่ยนแปลง 
เพิ่มขึ้น/(ลดลง) 
ในป 2557 

สัดสวน 
การถอืหุน 
ในบริษัท  

(%) 
1 นายบัณฑูร ล่ําซํา ประธานกรรมการและ  50,000  50,000  0 0.002 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ   ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 1,530,000  1,530,000  0 0.064 
2 นายสมชาย บุลสุข รองประธานกรรมการ  290,120  290,120  0 0.012 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ   1,840  1,840  0 0.000 
3 นายกฤษฎา ล่ําซํา รองประธานกรรมการ 8,880 8,880 0 0.000 

คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -    -   - - 
4 นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการผูจัดการ   -     -   - - 

คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ   -  - - - 
5 นายธีรนันท ศรีหงส กรรมการผูจัดการ 24,600 24,600 0 0.001 

คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -    -   - - 
6 นางสุจิตพรรณ ล่ําซํา กรรมการ 3,000,000 3,000,000 0 0.125 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 
7 ศ.กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน กรรมการ 1,000 1,000 0 0.000 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 
8 ดร.อภิชัย จันทรเสน กรรมการและท่ีปรึกษา  10,000 10,000 0 0.000 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ กฎหมาย   -     -   - - 
9 ศาสตราจารย ดร.ไพรัช ธัชยพงษ กรรมการ       -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ          -   - - 

10 น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย กรรมการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

11 นายสราวุฒิ อยูวิทยา กรรมการ 975,800  975,800  0 0.041 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

12 ดร.ปยสวัสด์ิ อัมระนันทน กรรมการ   -     -   - - 
คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

13 นายกลินท สารสิน กรรมการ 1,200  1,200  0 0.000 
คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ   4,260  4,260  0 0.000 

14 นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย กรรมการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

15 นายรพี สุจริตกุล  กรรมการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

16 นางพันธทิพย สุรทิณฑ กรรมการ  N/A    -   N/A - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -  N/A - 

17 นายปกรณ พรรธนะแพทย รองกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ อาวุโส   -     -   - - 

18 นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย   รองกรรมการผูจัดการ - - - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ อาวุโส   -     -   - - 

19 นายธิติ ตันติกุลานันท ผูบริหารสายงานธุรกิจ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ ตลาดทุน   -     -   - - 
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รายชื่อ ตําแหนง  
จํานวนหุนท่ีถือ   
ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2556 

จํานวนหุนท่ีถือ  
ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2557 

จํานวนหุน 
ท่ีเปลี่ยนแปลง 
เพิ่มขึ้น/(ลดลง) 
ในป 2557 

สัดสวน 
การถอืหุน 
ในบริษัท  

(%) 
20 นายสุรศักดิ์ ดุษฎีเมธา รองกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

21 ดร.อดิศวร หลายชูไทย รองกรรมการผูจัดการ 284  284  0 0.000 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

22 นายวศิน วณิชยวรนันต รองกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

23 นายอําพล โพธิ์โลหะกุล รองกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

24 นายวีรวัฒน ปณฑวังกูร รองกรรมการผูจัดการ 10,380  10,380  0 0.000 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -   - - 

25 นายกฤษณ จิตตแจง รองกรรมการผูจัดการ 920  920  0 0.000 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

26 นายสมคิด จิรานันตรัตน รองกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

27 นายพิพิธ เอนกนิธ ิ รองกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

28 นายพัชร สมะลาภา รองกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

29 นายภานพ อังศุสิงห ผูบริหารสายงาน   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ วาณิชธนกิจ   -     -   - - 

30 ดร.พิพัฒนพงศ โปษยานนท รองกรรมการผูจัดการ 35  35  0 0.000 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

31 นายวัลลภ วองจิตตวุฒิไกร รองกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

32 นายทวี ธีระสุนทรวงศ รองกรรมการผูจัดการ  N/A    -   N/A - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 

33 นายประสพสุข ดํารงชิตานนท รองกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

34 นายจงรัก รัตนเพียร รองกรรมการผูจัดการ   -     -  - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ    -     -   - - 

35 นางสาวศันสนา สุขะนันท ผูชวยกรรมการผูจัดการ   -     -  - - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

36 นางสาววาสนา สุระกิจ ผูบริหาร 80 0 (80) - 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ ฝายจัดการบัญชี   -     -   - - 

37 นางสาวหทัยพร เจียมประเสริฐ  ผูรวมบริหาร N/A 3,500 N/A 0.000 
  คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ ฝายวางแผนการเงิน  N/A    -   N/A - 

หมายเหตุ: N/A    
 - นางพนัธทิพย สุรทิณฑ ดํารงตําแหนงกรรมการธนาคาร เม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2557 จึงไมแสดงจํานวนหุนท่ีถอื ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 เพือ่การเปรียบเทียบ 
 - นายทวี ธีระสุนทรวงศ  ดํารงตําแหนงรองกรรมการผูจัดการ เม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2557 จึงไมแสดงจํานวนหุนท่ีถือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 เพื่อการเปรียบเทียบ 
 - นางสาวหทัยพร เจียมประเสริฐ ดํารงตําแหนงผูรวมบริหารฝายวางแผนการเงนิ เม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2557 จึงไมแสดงจํานวนหุนท่ีถอื ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556       
    เพื่อการเปรียบเทียบ  
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การลงทุนของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ในบริษัทอื่น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 
ธนาคารมีการลงทุนในบริษัทอื่น โดยถือหุนต้ังแตรอยละ 10 ขึ้นไป ของจํานวนหุนที่ออกจําหนายแลว ดังตอไปน้ี 

 
 

 
ชื่อบริษัท 

 

สถานที่ต้ัง 
สํานักงานใหญ 

 
ประเภทธุรกิจ 

 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ลานบาท) 

ทุนชําระ 
แลว 

(ลานบาท) 

จํานวนหุน 
ทั้งหมด 
ที่ออก 

จําหนายแลว 

จํานวนหุน 
ท่ีถือ 

อัตรา
การ 
ถือหุน 
(%)

ชนิด
ของ
หุน 

1 
  

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  
กสิกรไทย จํากัด 

กรุงเทพฯ จัดการกองทุน 135.77 135.77 27,154,274 27,154,274 100.00 หุน 
              สามัญ 

 โทรศัพท 02-6733999         
 โทรสาร 02-6733988         
2 บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 10.00 10.00 100,000 100,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2731144                สามัญ 
 โทรสาร 02-2701235         
3 บริษัทหลักทรัพย กสิกรไทย  กรุงเทพฯ ธุรกิจ 501.00 500.01 100,001,877 99,996,096 99.99 หุน 
  จํากัด (มหาชน)    หลักทรัพย           สามัญ 
 โทรศัพท 02-6960000         
 โทรสาร 02-6960099         
4 บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด กรุงเทพฯ ใหเชาซ้ือ  900.00 900.00 90,000,000 90,000,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-6969999     และลีสซ่ิง            สามัญ 
 โทรสาร 02-6969966  รถยนต       
5 บริษัท แฟคเตอรี แอนด  กรุงเทพฯ ใหเชาซ้ือ  160.00 160.00 1,600,000 1,600,000 100.00 หุน 
  อีควิปเมนท กสิกรไทย จํากัด   และลีสซ่ิง            สามัญ 
 โทรศัพท 02-2902900  เคร่ืองจักร       
 โทรสาร 02-2903000         
6 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด สปป. ลาว การธนาคาร 1,216.49 1,216.49 30,000,000 27,000,000 90.00 หุน 
  โทรศัพท (856) 21 410888                สามัญ 
 โทรสาร (856) 21 410889         
7 บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลดิ้ง จํากัด กรุงเทพฯ ลงทุน 458.66 458.66 45,865,949 11,925,147 26.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2764859      ในบริษัทอื่น           สามัญ 
 โทรสาร 02-2764859         
8 บริษัท รวมทุน เค-เอสเอ็มอี จํากัด กรุงเทพฯ รวมลงทุน 200.00 200.00 20,000,000 20,000,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-6738701-4                สามัญ 
 โทรสาร 02-6738709         
9 บริษัท บริหารสินทรัพยเพทายจํากัด กรุงเทพฯ บริหาร 2,130.00 2,130.00 213,000,000 213,000,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-5626401-25     สินทรัพย           สามัญ 
 โทรสาร 02-2733171         

10 บริษัท โพรเกรส ซอฟทแวร จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 10.00 10.00 100,000 100,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2257900-1                สามัญ 
 โทรสาร 02-2255654-5         

11 บริษัท โพรเกรส พลัส จํากัด กรุงเทพฯ ขายสินคาและ 6.00 6.00 60,000 60,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2252020    ใหบริการ            สามัญ 
 โทรสาร 02-2252021         
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ชื่อบริษัท 

 

สถานที่ต้ัง 
สํานักงานใหญ 
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(ลานบาท) 

ทุนชําระ 
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จํานวนหุน 
ทั้งหมด 
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จําหนายแลว 
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ท่ีถือ 

อัตรา
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ถือหุน 
(%)

ชนิด
ของ
หุน 

12 บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 5.00 5.00 5,000 5,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2706900                สามัญ 
 โทรสาร 02-2785035         

13 บริษัท โพรเกรส กันภัย จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 20.00 20.00 200,000 200,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2733900                สามัญ 
 โทรสาร 02-9806265         

14 บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 20.00 6.00 60,000 60,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2751880                สามัญ 
 โทรสาร 02-2751889-91         

15 บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส  กรุงเทพฯ บริการ 5.00 5.00 50,000 50,000 100.00 หุน 
 แมเนจเมนต จํากัด        สามัญ 
  โทรศัพท 02-2733288-91                  
 โทรสาร 02-2733292         

16 บริษัท โพรเกรส เซอรวิส จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 2.00  2.00  20,000 20,000 100.00 หุน 
 โทรศัพท 02-2733293-4        สามัญ 
  โทรสาร 02-2733292               

17 บริษัท โพรเกรส สโตรเรจ จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 3.00 3.00 30,000 30,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2733833                สามัญ 
 โทรสาร 02-2714784         

18 บริษัท โพรเกรส เอช อาร จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 1.00 1.00 10,000 10,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2701070-8                สามัญ 
 โทรสาร 02-2701068-9         

19 บริษัท โพรเกรส เซอรวิส  นนทบุรี บริการ 4.00 4.00 40,000 40,000 100.00 หุน 
 ซัพพอรท จํากัด        สามัญ 
  โทรศัพท 02-4705420                  
 โทรสาร 02-8888882         

20 บริษัท โพรเกรส คอลเลคช่ัน จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 5.00 5.00 50,000 50,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-4705284                สามัญ 
 โทรสาร 02-4705288         

21 บริษัท โพรเกรส เทรนน่ิง จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 1.70  1.70  17,000 17,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-4706273                สามัญ 
 โทรสาร 02-4703198         

22 บริษัท ธัญธนทวี จํากัด กรุงเทพฯ ลงทุน 1,148.65 1,148.65 114,865,000 114,865,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-4706330     ในบริษัทอื่น           สามัญ 
 โทรสาร 02-4702652         

23 บริษัท ธัญธํารงกิจ จํากัด กรุงเทพฯ ลงทุน 1,148.65 1,148.65 114,865,000 114,865,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-4706330    ในบริษัทอื่น            สามัญ 
 โทรสาร 02-4702652         
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24 บริษัท ธัญนิธิวัฒนา จํากัด กรุงเทพฯ ลงทุน 4,499.30 4,499.30 449,930,000 220,465,700 49.00 หุน 
  โทรศัพท 02-4706330    ในบริษัทอื่น            สามัญ 
 โทรสาร 02-4702652         

25 บริษัท ศูนยประมวลผล จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 50.00 50.00 500,000 150,000 30.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2376330-4                สามัญ 
 โทรสาร 02-2376340         

26 บริษัท เนชั่นแนล  นนทบุรี บริการ 50.00 50.00 500,000 100,500 20.10 หุน 
 ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด        สามัญ 
  โทรศัพท 02-5587555                 

27 บริษัท เมืองไทย โฮลด้ิง จํากัด กรุงเทพฯ ลงทุน 456.00 456.00 45,600,000 4,560,000 10.00 หุน 
  โทรศัพท 02-6932729    ในบริษัทอื่น           สามัญ 

28 บริษัท ซีคอน ดีเวลลอปเมนท  กรุงเทพฯ บริการ 574.00 574.00 5,740,000 574,000 10.00 หุน 
 จํากัด (มหาชน)        สามัญ 
  โทรศัพท 02-7218888                  
 โทรสาร 02-7219444         

29 บริษัท ซุปเปอรแนป  กรุงเทพฯ บริการ 1,410.00 363.23 141,000,000 14,100,000 10.00 หุน 
 (ประเทศไทย) จํากัด        สามัญ 
  โทรศัพท 02-2648000                  
 โทรสาร 02-6572222         

30 บริษัท ที เอส ซี อินโนเวช่ัน จํากัด  กรุงเทพฯ สื่อสาร 300.00 225.00 30,000,000 3,000,000 10.00 หุน 
  โทรศัพท 02-6829700                สามัญ 
 โทรสาร 02-6829709         

31 บริษัท บานสมถวิล จํากัด กรุงเทพฯ พัฒนา 25.00 25.00 1,000,000 100,000 10.00 หุน 
  โทรศัพท 02-3320390     อสังหาริมทรัพย           สามัญ 
 โทรสาร 02-3320390         

32 บริษัท ผลิตพลังงาน จํากัด กรุงเทพฯ สาธารณูปโภค- 1.00  1.00 10,000 1,000 10.00 หุน 
  โทรศัพท 02-7161600    โรงไฟฟา            สามัญ 
 โทรสาร 02-7161488         

33 บริษัท สหธร จํากัด กรุงเทพฯ ใหเชา 11.05 5.53 110,532 11,053 10.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2627591     อสังหาริมทรัพย           สามัญ 
 โทรสาร 02-2626354         

34 บริษัท สินเสือปา จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 6.00 3.00 6,000 600 10.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2215895                สามัญ 
 โทรสาร 02-2215895         

35 บริษัท เหวย เปา จํากัด ฮองกง อุตสาหกรรม 5.50 5.50 5,500,000 550,000 10.00 หุน 
   การเกษตร      สามัญ 

หมายเหตุ: จํานวนหุนทั้งหมดท่ีออกจําหนายแลวและจํานวนหุนที่ถือ รวมหุนสามัญและหุนบุริมสิทธิ  
 




