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1-1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

11..    นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจินโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ  

ประวตัคิวามเป็นมาของบริษทั  
 ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 8 มิถุนายน 2488 ดว้ยทุนจดทะเบียนแรกเร่ิม 5 ลา้นบาท บริการของ
ธนาคารเม่ือเร่ิมก่อตั้งคือ การรับฝากเงินและให้ดอกเบ้ียแก่ประชาชนรวมทั้งการให้กูย้ืมเพ่ือประกอบธุรกิจ โดยคิดดอกเบ้ียตาม
ความเหมาะสม ธนาคารไดน้ าหุน้สามญัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและเร่ิมเขา้ท าการซ้ือขายเม่ือวนัท่ี 9 
กมุภาพนัธ์ 2519 และ ไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั เม่ือ พ.ศ. 2536 

ภารกจิ 
 ธนาคารกสิกรไทย มุ่งมัน่ในการเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย
บริการดา้นการเงินท่ีหลากหลาย ครบถว้น ในคุณภาพมาตรฐานสากล โดยผสมผสานการใชเ้ทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย์ ทั้งน้ี 
เพ่ือใหบ้รรลุผลท่ีดีและเป็นธรรม ต่อลกูคา้ ผูถื้อหุน้ พนกังาน และสงัคม  

วสัิยทัศน์ 
 ธนาคารกสิกรไทย มุ่งมัน่เป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีมัน่คงท่ีสุด ท่ีริเร่ิมในส่ิงใหม่  และกระท าทุกวิถีทางเพ่ือเป็นกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินท่ีใหบ้ริการอยา่งดีท่ีสุดแก่ลกูคา้  

ค่านิยมหลกัของธนาคาร 
- การยึดลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง   
- การท างานร่วมกนัเป็นทีมของทั้งองคก์ร 
- ความเป็นมืออาชีพ  
- การริเร่ิมส่ิงใหม่  

ภาวะแวดล้อมที่มผีลต่อการด าเนินงาน 

  ภาวะเศรษฐกจิโลก และเศรษฐกจิไทยในปี 2558 และแนวโน้มในปี 2559       
การเติบโตของเศรษฐกิจโลกในปี 2558 ต ่ากว่าท่ีหลายฝ่ายคาดไว ้โดยแมว้่าประเทศเศรษฐกิจหลกัจะฟ้ืนตวัข้ึน แต่ยงัมี

ระดบัการฟ้ืนตวัท่ีแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก โดยเศรษฐกิจสหรัฐฯ เป็นประเทศเดียวในกลุ่มท่ีขยายตวัดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ขณะท่ี
เศรษฐกิจสหภาพยโุรปและญ่ีปุ่น ยงัขยายตวัในขอบเขตจ ากดั ประกอบกบัเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ชะลอตวัเร็วกว่า
ท่ีคาด จากผลกระทบดา้นการชะลอตวัของจีนซ่ึงมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ จึงส่งผลกระทบไปยงัการคา้และเงินทุนหมุนเวียนของโลก
ใหล้ดนอ้ยลง ดว้ยปัจจยัการเติบโตของเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั ท าใหมี้ความแตกต่างในการด าเนินนโยบายการเงินการคลงั น าไปสู่
ความผนัผวนของตลาดการเงิน ขณะเดียวกนั การตกต ่าของราคาสินคา้โภคภณัฑ ์และปัญหาดา้นภูมิรัฐศาสตร์โลก ยงัเป็นอีก  
ความเส่ียงท่ียอ้นกลบัมาส่งผลลบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจโลก  

ส าหรับแนวโนม้เศรษฐกิจโลกในปี 2559 คาดว่าจะยงัคงฟ้ืนตวัข้ึนอย่างชา้ ๆ โดยเศรษฐกิจประเทศหลกัอาจยงัคงสามารถ
ประคองทิศทางการขยายตวัไวไ้ด้ โดยเฉพาะสหรัฐฯ ซ่ึงการฟ้ืนตวัของตลาดแรงงานคงจะเป็นปัจจัยหลกัในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจในระยะต่อไป ขณะท่ีสหภาพยุโรป และญ่ีปุ่น การฟ้ืนตวัคงจะยงัอยู่ในระดบัต ่า และอาจถูกกดดนัจากเศรษฐกิจจีนท่ี
ชะลอลง แมว้า่ราคาน ้ามนัท่ีอยู่ในระดบัต ่าคงช่วยลดทอนผลกระทบเชิงลบไดส่้วนหน่ึง ส่วนจีน เศรษฐกิจยงัมีทิศทางชะลอตวัลง
อยา่งต่อเน่ือง และคงส่งผลกระทบตามมาไปยงักลุ่มประเทศในตลาดเกิดใหม่ โดยเฉพาะเอเชีย  

ขณะท่ีปัจจยัเส่ียงท่ีตอ้งติดตามในปี 2559 ยงัเป็นประเด็นต่อเน่ืองจากปีก่อนแต่อาจมีความซับซ้อนมากข้ึน ทั้งจากความ
แตกต่างของการด าเนินนโยบายการเงินของประเทศต่าง ๆ โดยท่ีธนาคารกลางสหรัฐฯ เร่ิมปรับเปล่ียนทิศทางการด าเนินนโยบาย
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การเงิน ท่ีมีอตัราดอกเบ้ียในขาข้ึน แต่ธนาคารกลางยุโรป ธนาคารกลางญ่ีปุ่น และธนาคารกลางจีน ยงัคงใชน้โยบายการเงินแบบ
ผ่อนคลายท่ีมีอตัราดอกเบ้ียใกลร้้อยละ 0 จนถึงติดลบ ซ่ึงจะส่งผลต่อความผนัผวนและความไม่แน่นอนในทิศทางตลาดการเงิน
โลกเพ่ิมข้ึน ขณะท่ีราคาสินคา้โภคภณัฑย์งัมีแนวโนม้อยูใ่นระดบัต ่า และความเส่ียงจากปัญหาภูมิรัฐศาสตร์โลกท่ีทวีข้ึน  

ดา้นเศรษฐกิจไทยในปี 2558 ขยายตวัท่ีระดบัร้อยละ 
2.8 ดีข้ึนจากท่ีขยายตวัร้อยละ 0.8   ในปี 2557 แมว้่าเคร่ืองช้ี
เศรษฐกิจหลกัหลายรายการยงัไม่กลบัเขา้สู่ปกติ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง ภาคการส่งออกและรายไดภ้าคเกษตรท่ียงัอยูภ่ายใตแ้รง
กดดนัตลอดทั้งปี ประกอบกับหน้ีครัวเรือนท่ีอยู่ในระดบัสูง 
อย่างไรก็ตาม การลงทุนภาครัฐและการบริโภคภาคเอกชนใน    
ไตรมาสสุดท้ายของปี ขยายตัวสูงกว่าท่ีเคยประเมินไว ้จาก
นโยบายเร่งรัดการเบิกจ่ายของรัฐบาลและมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจเพ่ิมเติมท่ีส าคัญ ได้แก่ โครงการบริหารจดัการน ้ า 
และโครงการพฒันาระบบขนส่งทางถนน รวมถึงมาตรการ
กระตุน้การใชจ่้ายภาคเอกชนในช่วงทา้ยปี นอกจากน้ี เศรษฐกิจ

ในประเทศยงัไดรั้บอานิสงส์จากราคาน ้ ามนัท่ีอยู่ในระดบัต ่า ตลอดจนภาวะการเงินท่ียงัผ่อนคลาย ประกอบกบัการท่องเท่ียวท่ี
ขยายตวัไดดี้ต่อเน่ืองโดยเฉพาะจากนกัท่องเท่ียวจีนและมาเลเซีย ขณะท่ีการลงทุนภาคเอกชนฟ้ืนตวัจากปีก่อนเช่นกนั ตามแรง
สนบัสนุนของโครงการลงทุนภาครัฐ  

ส าหรับปี 2559 การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทยคงจะยงัด าเนินไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป ตามขอ้จ ากดัของเศรษฐกิจท่ีมีอยู่มาก 
ซ่ึงศูนยวิ์จยักสิกรไทย คาดวา่เศรษฐกิจไทยคงจะขยายตวัดีข้ึนเลก็นอ้ยมาท่ีร้อยละ 3.0 โดยมีกรอบคาดการณ์ท่ีร้อยละ 2.5-3.5 โดย
ท่ีภาครัฐจะยงัเป็นตวัน าในการอดัฉีดเงินเขา้สู่ระบบอย่างต่อเน่ือง เพ่ือฟ้ืนความเช่ือมัน่ใหก้บัภาคเอกชน อย่างไรก็ดี เส้นทางการ
ฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจดงักล่าว ยงัเผชิญกบัความทา้ทายอีกมาก ท่ามกลางขอ้จ ากดัทั้งจากความเปราะบางของเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ 
และความผนัผวนของราคาสินค้าโภคภัณฑ์ในตลาดโลก  ซ่ึงจ าเป็นต้องติดตามอย่างใกลชิ้ดต่อไป ประกอบกบัปัจจัยเส่ียง
ภายในประเทศ ท่ียงัตอ้งจบัตาสถานการณ์ภยัแลง้ท่ีอาจส่งผลกระทบเพ่ิมเติมให้กบัภาคเกษตร รวมถึงตารางเวลาทางการเมือง        
ท่ีส าคญัของการผ่านร่างรัฐธรรมนูญ และความผนัผวนของตลาดการเงินท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหว่างท่ีนกัลงทุนประเมินจงัหวะ  
การปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียคร้ังต่อไปของธนาคารกลางสหรัฐฯ  

อยา่งไรกดี็ เสถียรภาพเศรษฐกิจของไทยยงัอยู่ในเกณฑดี์ โดยแรงกดดนัเงินเฟ้อในปี 2559 มีแนวโนม้ขยบัข้ึนเลก็นอ้ยมาท่ี
ร้อยละ 0.4 (ช่วงคาดการณ์ท่ีร้อยละ 0.0-0.8) เทียบกบัปี 2558 ท่ีติดลบร้อยละ 0.9 จากปัจจยัดา้นอุปทานเป็นหลกั โดยเฉพาะราคา
น ้ามนัท่ีอยูใ่นระดบัต ่า ประกอบกบัแรงกดดนัดา้นอุปสงคท่ี์ยงัมีไม่มากนกัตามแนวโนม้เศรษฐกิจไทยท่ีฟ้ืนตวัชา้ ขณะท่ีทุนส ารอง
ระหว่างประเทศอยู่ระดบัสูง และสัดส่วนหน้ีต่างประเทศของไทยอยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า โดยหน้ีระยะสั้นในปัจจุบนัคิดเป็น
สัดส่วนเพียง 1 ใน 3 ของทุนส ารองระหว่างประเทศ ท าให ้ธปท. คงจะสามารถยืนนโยบายอตัราดอกเบ้ียไวใ้นระดบัปัจจุบนัท่ี  
ร้อยละ 1.50 เพ่ือสนบัสนุนการฟ้ืนตวัเศรษฐกิจ ขณะท่ียงัสามารถรับมือกบัความผนัผวนของตลาดการเงินโลกท่ีอาจมีมากข้ึน 
โดยเฉพาะจากการเปล่ียนแปลงนโยบายการเงินของประเทศเศรษฐกิจแกนหลกัของโลกได ้
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 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ การแข่งขัน และความเส่ียงใหม่ที่อาจเกดิขึน้ในอนาคต 
 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และการแข่งขัน 
ปี 2558 เป็นอีกหน่ึงปีท่ีธุรกิจธนาคารพาณิชยไ์ทยเผชิญกบัความทา้ทายเป็นอย่างมาก ทั้งจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ

และธุรกิจซ่ึงยงัไม่ได้ฟ้ืนตวัอย่างเต็มท่ี แมว้่าจะเร่ิมเห็นสัญญาณของการปรับตัวดีข้ึนในไตรมาสสุดท้าย ด้วยอานิสงส์จาก
มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจและการเบิกจ่ายงบประมาณของภาครัฐ ซ่ึงช่วยหนุนน าความตอ้งการสินเช่ือใหป้รับดีข้ึนบา้งก็ตาม ทั้งน้ี 
ดว้ยภาพรวมการเติบโตของสินเช่ือท่ีชะลอลงจากปีก่อน โดยเงินให้สินเช่ือสุทธิของธนาคารพาณิชยไ์ทย 14 แห่ง ณ ส้ินปี 2558 
เติบโตท่ีร้อยละ 3.4 เทียบกบัร้อยละ 4.2 ณ ส้ินปี 2557 ตลอดจนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพท่ีขยบัสูงข้ึน การปรับลดอตัราดอกเบ้ียของ
ธนาคารพาณิชยใ์นช่วงระหว่างปีตามการปรับลดอตัราดอกเบ้ียนโยบายของ ธปท. และการออกมาตรการช่วยเหลือลูกคา้ต่าง ๆ 
ของธนาคารพาณิชย ์ส่งผลให้รายไดด้อกเบ้ียสุทธิเติบโตในอตัราชะลอลง เช่นเดียวกบัอตัราผลตอบแทนสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิด
รายไดสุ้ทธิ (Net Interest Margin: NIM) ท่ีลดลงเล็กนอ้ยจากปี 2557 แมว้่าธนาคารพาณิชยส่์วนใหญ่จะเนน้การบริหารจดัการ
ตน้ทุนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากการขยายตวัของเงินรับฝากท่ีเป็นไปอย่างจ ากดัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
เงินทุนกต็าม โดยเงินรับฝากเติบโตชะลอลงมาท่ีร้อยละ 1.5 เทียบกบัร้อยละ 6.5 ในปี 2557 

นอกจากนั้น ระดบัการตั้งส ารองหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญของธนาคารพาณิชยเ์พ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก ซ่ึงนอกจากจะ
สะทอ้นแนวทางการตั้งรับกบัปัญหาคุณภาพหน้ีในเชิงรุกแลว้ ยงัมีสาเหตุจากปัจจยัพิเศษในกรณีลูกหน้ีสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ 
บางกลุ่มอุตสาหกรรม ถูกจดัชั้นเป็นหน้ีดอ้ยคุณภาพในไตรมาสท่ี 3 ปี 2558 ซ่ึงเม่ือผนวกประเด็นต่าง ๆ ขา้งตน้ กบัค่าใชจ่้าย      
การด าเนินงานท่ีเพ่ิมข้ึนแลว้ มีผลท าใหภ้าพรวมก าไรสุทธิของธนาคารพาณิชยไ์ทยในปี 2558 ปรับตวัลดลงเม่ือเทียบกบัในปี 2557  

ส าหรับแนวโนม้ปี 2559 ภายใตมุ้มมองท่ีภาวะเศรษฐกิจในประเทศมีโอกาสปรับดีข้ึนกว่าในปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะหากการ
ลงทุนภาครัฐสามารถขบัเคล่ือนไดต้ามท่ีคาดไว ้ก็น่าจะช่วยหนุนน าการขยายตวัของสินเช่ือและการเติบโตของรายไดด้อกเบ้ียท่ี
เป็นรายไดห้ลกัของระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยให้ฟ้ืนตวัชัดเจนข้ึนได ้อย่างไรก็ตาม ประเด็นติดตามจะอยู่ท่ีการผลกัดนัหลาย
นโยบายของทางการท่ีอาจมีผลต่อทิศทางธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นระยะขา้งหนา้ อาทิ แผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) และการปรับโครงสร้างค่าธรรมเนียม 
ตลอดจนการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนทั้งภายในกลุ่มธนาคารพาณิชยแ์ละจากกลุ่มท่ีมิใช่ธนาคารพาณิชย ์รวมถึงประเด็นดา้นคุณภาพ
สินทรัพย ์และสภาพคล่อง อนัเป็นผลจากการเคล่ือนยา้ยเงินทุนและราคาสินทรัพยใ์นตลาดโลกท่ียงัน่าจะมีความผนัผวนสูง       
ตามสภาวการณ์เศรษฐกิจและทิศทางนโยบายการเงินของประเทศแกนหลกัของโลกท่ียงัปะปน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารกสิกรไทยมีสินทรัพย ์เงินรับฝาก และเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีสุทธิสูงเป็นอนัดบั 4        
ในระบบธนาคารพาณิชย ์โดยมีส่วนแบ่งตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 12.98 14.21 และ 13.55 ตามล าดบั 

ส่วนธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบท่ีประกอบดว้ย ธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศ 19 แห่ง และสาขาธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ 12 แห่ง มีส่วนแบ่งการตลาดทางดา้นสินทรัพย ์ เงินรับฝาก และเงินใหสิ้นเช่ือแก่ลกูหน้ีสุทธิ ดงัน้ี  

(หน่วย: ลา้นบาท) 

ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบ่งตลาด

(ร้อยละ) 
เงนิรับฝาก 

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

เงนิให้สินเช่ือ
แก่ลูกหนีสุ้ทธิ 

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

กรุงไทย 2,748,608 15.87 2,137,446 17.78 1,892,308 16.81 
กรุงเทพ 2,742,221 15.84 2,039,108 16.96 1,718,534 15.27 
ไทยพาณิชย ์ 2,557,426 14.77 1,884,904 15.68 1,758,121 15.62 
กสิกรไทย 2,248,267 12.98 1,708,594 14.21 1,525,220 13.55 
กรุงศรีอยธุยา 1,652,551 9.54 1,052,072 8.75 1,184,913 10.53 
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ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบ่งตลาด

(ร้อยละ) 
เงนิรับฝาก 

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

เงนิให้สินเช่ือ
แก่ลูกหนีสุ้ทธิ 

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

ธนชาต 938,834 5.42 670,575 5.58 655,855 5.83 
ทหารไทย 838,233 4.84 644,730 5.36 551,743 4.90 
ยโูอบี 434,552 2.51 302,239 2.51 283,016 2.51 
ซีไอเอม็บีไทย 303,598 1.75 170,502 1.42 190,018 1.69 
ทิสโก ้ 269,800 1.56 159,046 1.32 228,696 2.03 
เกียรตินาคิน 221,472 1.28 104,781 0.87 170,602 1.52 
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดไทย 209,179 1.21 98,760 0.82 83,838 0.74 
แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์  198,039 1.14 137,300 1.14 130,163 1.16 
ไอซีบีซีไทย 150,893 0.87 86,201 0.72 96,731 0.86 
ธนาคารแห่งประเทศจีน(ไทย)  58,257 0.34 19,184  0.16 41,362  0.37 
ไทยเครดิต เพ่ือรายยอ่ย  32,663 0.19 26,565  0.22 26,821  0.24 
ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต ์(ไทย)  21,240 0.12 1,319  0.01 3,446  0.03 
เมกะ สากลพาณิชย ์ 20,520 0.12 9,366  0.08 14,749  0.13 
เอเอน็แซด (ไทย)  20,323 0.12 296  0.00 4,488  0.04 
รวมธนาคารพาณิชย์ 
จดทะเบียนในประเทศ 

15,666,677 90.48 11,252,988 93.61 10,560,624 93.83 

สาขาธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ 1,648,347 9.52 768,615 6.39 694,709 6.17 
ระบบธนาคารพาณิชย์ 17,315,024 100.00 12,021,603 100.00 11,255,333 100.00 
ท่ีมา ธ.พ. 1.1 (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 

 

 ความเส่ียงใหม่ที่อาจเกดิขึน้ในอนาคต (Emerging Risks) 
ในการด าเนินธุรกิจและการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจของธนาคาร ธนาคารตระหนกัถึงความเส่ียงใหม่ท่ีอาจปรากฏข้ึนใน

อีก 3-5 ปีขา้งหนา้หลายประการดว้ยกนั โดยความเส่ียงท่ีส าคญั ประการแรก คือ ความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจและการค้าในกลุ่ม
เศรษฐกิจและ/หรือภูมิภาคท่ีเพ่ิมขึน้ (Economic Interconnectedness) ซ่ึงครอบคลุมถึงขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีในปัจจุบนั ตลอดจน
ขอ้ตกลงท่ีจะมีความชัดเจนและบทบาทท่ีมากข้ึนในอนาคต ไม่ว่าจะเป็น Trans-Pacific Partnership (TPP) และ Regional 
Comprehensive Economic Partnership (RCEP) เป็นตน้ ทั้งน้ี ผลกระทบต่อภาคธุรกิจและธนาคารพาณิชยไ์ทย คงแปรผนัตามการ
ตดัสินใจของทางการไทยว่าจะเขา้ร่วมเจรจาและบรรลุขอ้ตกลงทางการคา้ใด ภายใตเ้ง่ือนไขอย่างไร ซ่ึงแมว้่าการประเมินในภาพ
กวา้ง จะสะทอ้นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจไทยผ่านโอกาสทางการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน และภาคครัวเรือนไทยผ่านทางเลือกของสินคา้และ
บริการท่ีดีข้ึนกว่าเดิม แต่ขณะเดียวกนั ก็อาจส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทย โดยเฉพาะ
ในธุรกิจท่ีเผชิญการแข่งขนัทางตรงและทางออ้มจากต่างชาติท่ีมากข้ึน อนัย่อมจะมีนยัตามมาต่อโอกาสในการปล่อยสินเช่ือและ
น าเสนอบริการทางการเงินใหธุ้รกิจต่าง ๆ ดงักล่าวของธนาคารพาณิชยไ์ทย รวมถึงการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจในระยะกลางถึงยาว 
เพ่ือใหส้ามารถสนบัสนุนลกูคา้ทั้งในและต่างประเทศไดดี้ยิ่งข้ึน อีกทั้งรับมือกบัสมรภูมิการแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีเป็นสถาบนัการเงิน
ทั้งในและต่างประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในส่วนของธนาคารกสิกรไทยมีแนวทางในการรับมือและบริหารความเส่ียง
ในเร่ืองน้ี โดยการติดตามนโยบายของรัฐบาลอยา่งใกลชิ้ด เพ่ือใหธ้นาคารสามารถใหค้ าแนะน าในดา้นผลกระทบท่ีมีต่อการด าเนิน
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ธุรกิจและการลงทุนของลูกคา้ นอกจากน้ี ธนาคารยงัใหค้วามส าคญักบัการประเมินสถานการณ์ล่วงหนา้ เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์   
ท่ีเหมาะสม และบริหารความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประการท่ีสอง คือ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของไทย (Demographic Change) จากการท่ีสังคมไทยก าลงัเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) หรือสังคมท่ีมีจ านวนประชากรอายุมากกว่า 60 ปี มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด
ภายในปี 2565 ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงดงักล่าวสะทอ้นถึงความเส่ียงท่ีฐานลูกคา้และก าลงัซ้ือของลูกคา้ศกัยภาพในกลุ่มวยัท างานจะมี
แนวโนม้ปรับลดลง ตามอตัราการเกิดท่ีลดลงและภาระท่ีประชากรในวยัท างานจะตอ้งดูแลผูสู้งอายุท่ีมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน อนัเป็น
โจทยท์า้ทายส าหรับการปรับกลยทุธ์ดา้นสินเช่ือและค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวขอ้งในระยะขา้งหนา้ ขณะท่ีในอีกดา้นหน่ึงธนาคารมีโอกาส
ทางธุรกิจมากข้ึนในการพฒันาบริการดา้นท่ีปรึกษาทางการเงิน รวมถึงผลิตภณัฑ์ดา้นการออม ลงทุน และบริหารความเส่ียง อาทิ 
ประกนัชีวิตและประกนัภยั เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหรั้บมือกบัการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ส่วนของธนาคารกสิกรไทยมีแนวทางในการรับมือและบริหารความเส่ียงในเร่ืองน้ี ผ่านการศึกษาแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของธุรกิจ
การเงินในประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผูสู้งอายุก่อนประเทศไทย อาทิ ญ่ีปุ่น เยอรมนั อิตาลี ฝร่ังเศส และ
สเปน เพ่ือท าความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มน้ี พร้อมทั้งปรับเปล่ียนแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ทาง
การเงิน รูปแบบการใหบ้ริการ และช่องทางการใหบ้ริการ ใหเ้หมาะสมต่อการเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายอุยา่งสมบูรณ์  

ประการท่ีสาม คือ การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี (Technological Change) ท่ีมีความรวดเร็ว ทั้งในมิติของโครงสร้าง
พ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยี เช่น การแพร่หลายของเทคโนโลยีใหม่ รวมถึงความครอบคลุมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและความรวดเร็ว
ท่ีมากข้ึน เป็นตน้ มิติของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตอบรับเทคโนโลยีไดดี้ จนท าใหมี้อิทธิพลในชีวิตประจ าวนัและมีผลในการเปล่ียน
ช่องทางการติดต่อส่ือสารมาสู่ความเป็นออนไลน์มากข้ึน ตลอดจนมิติท่ีผูเ้ล่นรายเดิมและรายใหม่ท่ีมีความเช่ียวชาญทาง
เทคโนโลยีแขนงต่าง ๆ อาทิ อีคอมเมิร์ซ โทรคมนาคม และการเกิดข้ึนของผูใ้หบ้ริการท่ีใชเ้ทคโนโลยีมาประยุกตเ์ขา้กบัธุรกิจดา้น
การเงิน การธนาคาร และการลงทุน (Financial Technology: Fintech) ซ่ึงจะเขา้มามีบทบาทเก่ียวโยงมาถึงธุรกิจภาคการเงินมากข้ึน 
การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีเหล่าน้ีจะส่งผลให้เส้นแบ่งระหว่างโลกธุรกิจการเงิน กบัธุรกิจต่าง ๆ ดงักล่าวจางลง อนัถือเป็น
ความทา้ทายของธนาคารพาณิชยใ์นการคิดคน้รูปแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการ ตลอดจนปรับเปล่ียนช่องทางการน าเสนอผลิตภณัฑ์
และบริการดงักล่าว ท่ีสนองตอบต่อกระแสการเปล่ียนแปลงน้ีไดอ้ย่างทนัท่วงทีและแข่งขนัไดม้ากข้ึนในอนาคต ในส่วนของ
ธนาคารกสิกรไทยมีแนวทางในการรับมือและบริหารความเส่ียงในเร่ืองน้ี โดยการก าหนดยุทธศาสตร์ในดา้นดิจิตอลเทคโนโลยี
อย่างชดัเจน เพ่ือใหร้องรับการเกิดข้ึนของนวตักรรมใหม่ ๆ และการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของลูกคา้ในยุคดิจิตอล ผ่านการ  
เขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนสตาร์ทอพัและนกัลงทุนกลุ่มต่าง ๆ รวมถึงการจดัตั้ง กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป เพ่ือสร้าง
นวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ และครองความเป็นผูน้ าในดา้นดิจิตอลแบงก้ิงต่อไป 

ประเดน็สุดทา้ย คือ ความแปรปรวนของสภาวะอากาศ (Climate Change) อนัเป็นผลส่วนหน่ึงจากภาวะโลกร้อน ซ่ึงจะมีนยั
กลบัมายงัราคาพืชผล ผลผลิต รายไดเ้กษตรกรในประเทศ ธุรกิจเอสเอม็อีท่ีเนน้ผลิตและขายสินคา้ในประเทศ ตลอดจนความมัน่คง
เชิงพลงังานและอาหารในระดบัประเทศ เป็นตน้ อนัถือเป็นประเด็นท่ีธนาคารพาณิชย์ รวมถึงธนาคารกสิกรไทย คงตอ้งติดตาม
สถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหส้ามารถประเมินผลกระทบและวางแนวทางรับมือไวล่้วงหนา้ 

 การเปลีย่นแปลงของกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกีย่วกบัการด าเนินงาน1 
กฎเกณฑแ์ละกฎหมายท่ีส าคญั ซ่ึงมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษทัของธนาคารกสิกรไทย ในปี 

2558 สรุปไดด้งัน้ี  
 

                                                           
1 รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปี 2558 สามารถดูไดใ้นรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่าย
จดัการ ส าหรับไตรมาสส้ินสุดวนัท่ี 31 มีนาคม 2558 วนัท่ี 30 มิถุนายน 2558 และวนัท่ี 30 กนัยายน 2558 
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 พระราชบัญญัตหิลกัประกนัทางธุรกจิ พ.ศ. 2558 
  พระราชบญัญติัหลกัประกนัทางธุรกิจ พ.ศ.2558 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2558 และมีผลใช้
บงัคบัเม่ือพน้ 240 วนันบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา (วนัท่ี 2 กรกฎาคม 2559) เป็นตน้ไป สาระส าคญัของกฎหมายฉบบัน้ี 
เป็นการเปิดช่องให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบโดยน าทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ มาเป็น
หลักประกันการกู้ยืมได้โดยไม่ต้องส่งมอบทรัพย์สินให้กับสถาบันการเงิน จากเดิมท่ีจ ากัดเฉพาะอสังหาริมทรัพย์และ
สงัหาริมทรัพยมี์ทะเบียนเท่านั้น (ตามมาตรา 703 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย)์ ซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ีเพ่ิมประเภททรัพยสิ์น
ท่ีสามารถน ามาเป็นหลกัประกนัได ้ดงัน้ี  

1.  กิจการ ไดแ้ก่ ทรัพยสิ์นทั้งหลายท่ีผูใ้หห้ลกัประกนัใชป้ระกอบธุรกิจ และสิทธิต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจนั้น 
2.  สิทธิเรียกร้อง หรือสิทธิท่ีจะไดรั้บช าระหน้ี  และสิทธิอ่ืน ๆ เช่น เงินฝาก สิทธิการเช่า แต่ไม่รวมถึงสิทธิท่ีมีตราสาร 
3.  ทรัพย์ของผู้ ให้หลักประกัน อนัได้แก่ สังหาริมทรัพย์เฉพาะท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ เช่น เคร่ืองจักร สินค้าคง

คลงั  หรือวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตสินคา้ ส่วนอสังหาริมทรัพย ์เช่น ท่ีดิน อาคารสถานท่ี แต่ตอ้งเป็นกรณีท่ีผูใ้ห้หลกัประกัน
ประกอบธุรกิจอสงัหาริมทรัพยน์ั้นโดยตรง เช่นเป็นผูป้ระกอบกิจการหมู่บา้นจดัสรร หรือจดัสรรท่ีดินเปล่า เป็นตน้ 

4.  ทรัพย์สินทางปัญญา อนัไดแ้ก่ ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้  และทรัพยสิ์นอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
อาทิ สมัปทาน ประทานบตัร ความลบัทางการคา้ 

ทั้งน้ี กฎหมายยงัก าหนดใหส้ัญญาหลกัประกนัทางธุรกิจตอ้งท าเป็นหนงัสือ และตอ้งจดทะเบียนหลกัประกนัการช าระหน้ี 
ต่อเจา้พนักงานทะเบียน ส านกังานทะเบียนหลกัประกนัทางธุรกิจ    กรมพฒันาธุรกิจการคา้  ซ่ึงรวมถึงกรณีท่ีมีการแกไ้ข การ
เปล่ียนแปลง การยกเลิก การเพิกถอนดว้ย อีกทั้งยงัเปิดให้บุคคลทัว่ไปสามารถตรวจสอบขอ้มูลทรัพยสิ์นท่ีจดทะเบียนได ้เพ่ือ
ป้องกนัปัญหาการน าหลกัประกนัท่ีมีภาระไปค ้าประกนัแก่เจา้หน้ีรายอ่ืน ตลอดจนก าหนดบทลงโทษหากคู่กรณีปกปิดขอ้มูล หรือ
แจง้ขอ้มูลเป็นเท็จไว ้นอกจากน้ี ยงัก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของคู่สัญญา กระบวนการบงัคบัหลกัประกนั รวมถึงการระงบัไปของ
สัญญา โดยให้สิทธิผูรั้บหลกัประกนัไดรั้บช าระหน้ีจากทรัพยสิ์นท่ีเป็นหลกัประกนัก่อนเจา้หน้ีสามญั และมีบุริมสิทธิหรือสิทธิ
การบงัคบัช าระหน้ีล าดบัเดียวกบัผูรั้บจ าน า หรือผูรั้บจ านองแลว้แต่กรณี  

กฎหมายดงักล่าว จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อภาคธุรกิจ โดยช่วยลดขอ้จ ากดัในดา้นหลกัประกนั ท าให้ผูป้ระกอบการมี
ทางเลือกในการใชห้ลกัประกนัท่ีหลากหลายในการขอสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินไดม้ากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ในระบบไดง่้ายข้ึน และมีตน้ทุนการเงินท่ีต ่าลง ขณะท่ีสถาบนัการเงินจะมีช่องทางไดรั้บทรัพยสิ์นเป็นหลกัประกนัมากข้ึน แต่     
ยงัเป็นความเส่ียงของสถาบันการเงินในการวางหลกัเกณฑ์การประเมินค่าและตรวจสอบติดตามทรัพย์สินเหล่าน้ี รวมถึง
แนวนโยบายเครดิตวา่จะรับหรือไม่รับทรัพยสิ์นดงักล่าวเป็นหลกัประกนั อย่างไรก็ดี การมีกฎหมายรองรับในการสร้างระบบการ
บงัคบัหลกัประกนัท่ีมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม จะช่วยสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่สถาบนัการเงินในการใหสิ้นเช่ือ 
ซ่ึงยงัข้ึนอยูก่บัการออกกฎกระทรวงตาม พ.ร.บ. น้ีท่ีจะช่วยเพ่ิมความชดัเจนในการบงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าว   

 พระราชบัญญัตแิก้ไขเพิม่เตมิประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความแพ่ง (ฉบับที ่29) พ.ศ. 2558 
  พระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบบัท่ี 29) พ.ศ. 2558 ลงประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2558 และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2558 เป็นต้นไป มีสาระส าคัญในการเพ่ิม
บทบญัญติัเพ่ือใหผู้ซ้ื้อหอ้งชุดในอาคารชุด และท่ีดินจดัสรรจากการขายทอดตลาดของเจา้พนกังานบังคบัคดีไดรั้บความเป็นธรรม 
โดยกนัเงินท่ีไดจ้ากการขายทอดตลาดไวเ้พ่ือช าระหน้ีค่าใช้จ่ายส่วนกลาง หรือค่าจดัการสาธารณูปโภคท่ีคา้งช าระ จากเดิมท่ี          
ผูซ้ื้อทรัพยจ์ากการขายทอดตลาดไดจ้ะตอ้งรับผิดชอบภาระดงักล่าวแทนลูกหน้ีตามค าพิพากษา ทั้งน้ี เพ่ือลดอุปสรรคในการขาย
ทอดตลาดหอ้งชุดและท่ีดินจดัสรรใหส้ามารถจ าหน่ายออกไปไดภ้ายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 
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  กฎหมายดงักล่าว ท าใหผู้ส้นใจซ้ือทรัพยจ์ากการขายทอดตลาด ตดัสินใจซ้ือทรัพยไ์ดร้วดเร็วข้ึน และธนาคารในฐานะผูรั้บ
จ านองจะไดรั้บช าระหน้ีไดเ้ร็วข้ึน อย่างไรก็ดี ธนาคารในฐานะผูรั้บจ านองจะไดรั้บช าระหน้ีนอ้ยกว่าราคาท่ีขายทรัพยไ์ดจ้ริง 
เพราะตอ้งน าเงินท่ีไดจ้ากการขายช าระหน้ีค่าใชจ่้ายส่วนกลางก่อน ส่วนท่ีเหลือจึงจะช าระหน้ีใหแ้ก่ธนาคาร 

 หลกัเกณฑ์การท าธุรกรรมอนุพนัธ์ 
ธปท. ออกประกาศ ท่ี สนส. 12/2558 เร่ือง หลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลธุรกรรมอนุพนัธ์ส าหรับธนาคารพาณิชย ์ลงวนัท่ี 25 

กนัยายน 2558 และประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง 5 ฉบบั เก่ียวกบัการอนุญาตให้ธนาคารพาณิชยท์ าธุรกรรมอนุพนัธ์ดา้นตลาด (Market 
Derivatives) การท าธุรกรรมอนุพนัธ์ดา้นเครดิต (Credit Derivatives)  การท าธุรกรรมเงินกูย้ืมท่ีมีอนุพนัธ์แฝง (Structured Products) 
การบริหารความเส่ียงส าหรับธุรกรรมอนุพนัธ์ และมาตรฐานขั้นต ่าในการดูแลลูกคา้ส าหรับธุรกรรมอนุพนัธ์ โดยใหมี้ผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่วนัท่ี 27 ตุลาคม 2558 สรุปสาระส าคญัดงัน้ี  

1. ขยายขอบเขตใหส้ามารถท าธุรกรรมอนุพนัธ์ดา้นตลาดท่ีแพร่หลายหรือมีโครงสร้างไม่ซบัซอ้น รวมถึงธุรกรรมอนุพนัธ์
ดา้นเครดิตประเภท Total Rate of Return Linked Notes เพ่ิมเติม 

2. ขยายขอบเขตตวัแปรอา้งอิงส าหรับธุรกรรมอนุพนัธ์ ใหร้วมถึงค่าเฉล่ียของตวัแปรอา้งอิง และดชันีทางการเงินท่ีมีหุน้ของ
ธนาคารพาณิชยเ์ป็นองคป์ระกอบ 

3. ก าหนดหลกัเกณฑเ์พ่ิมเติมส าหรับธุรกรรมอนุพนัธ์ท่ีอา้งอิงราคาสินคา้โภคภณัฑ์ ตอ้งเป็นการท าเพ่ือป้องกนัความเส่ียง
ของธนาคารพาณิชยห์รือคู่สัญญาเท่านั้น ธุรกรรม Foreign Exchanges Pro-Rata Forwards ตอ้งไม่น าไปรวมกบัธุรกรรม
อนุพนัธ์ดา้นตลาดอ่ืน ๆ รวมถึงอนุพนัธ์แฝงของธุรกรรมเงินกูย้ืมท่ีมีอนุพนัธ์แฝง ตอ้งเป็นธุรกรรมอนุพนัธ์ดา้นตลาดท่ี
อนุญาตเป็นการทัว่ไป 

4. ผ่อนคลายวงเงินขั้นต ่าในการท าธุรกรรมเงินกูย้ืมท่ีมีอนุพนัธ์แฝง จาก 10 ลา้นบาท เป็น 5 ลา้นบาท และไม่ตอ้งช าระคืน
เงินตน้ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 หากท าธุรกรรมกูย้ืมท่ีมีอนุพนัธ์แฝงกบัผูล้งทุนสถาบนั และผูล้งทุนรายใหญ่ รวมถึงผูล้งทุน
รายยอ่ยตามเง่ือนไขท่ี ธปท. ก าหนด 

5. ผ่อนคลายให้ไม่ตอ้งประเมินความเหมาะสมในการท าธุรกรรมอนุพนัธ์ของลูกคา้ประเภทผูล้งทุนสถาบนั และผูล้งทุน 
รายใหญ่นิติบุคคล หากลกูคา้ไดล้งนามเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ 

ธนาคารกสิกรไทยไดมี้การปรับเปล่ียนกลยุทธ์และทบทวนขั้นตอนการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑด์งักล่าว เพ่ือ
เตรียมความพร้อมรองรับการขยายตวัของตลาดการเงิน และไดจ้ดัใหมี้กระบวนการเพ่ือรองรับเรียบร้อยแลว้ 

 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์แห่งชาต ิ(National e-Payment Master Plan) 
เม่ือวนัท่ี 22 ธันวาคม 2558 ท่ีผ่านมา คณะรัฐมนตรี (ครม.) มีมติเห็นชอบในหลกัการของแผนยุทธศาสตร์การพฒันา

โครงสร้างระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการพฒันาระบบการช าระเงินของประเทศไทยใหเ้ขา้
สู่ระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) อยา่งครบวงจร เพ่ือใหธุ้รกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ 
ด าเนินไปอยา่งสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเป็นกลไกส าคญัในการช่วยยกระดบัศกัยภาพการแข่งขนัของภาคธุรกิจ คุณภาพชีวิต
ของประชาชน และสร้างความมัน่คงใหก้บัระบบบริหารจดัการดา้นการเงินและการคลงั อนัจะน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันในระดบัประเทศให้สูงข้ึน ส าหรับแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว ประกอบด้วยแผนงานส าคญั 5 โครงการ ไดแ้ก่             
1) โครงการระบบการช าระเงินแบบนานานาม หรือ Any ID  2) โครงการขยายการใชบ้ตัร 3) โครงการระบบภาษีและเอกสาร
ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 4) โครงการ e-Payment ภาครัฐ และ 5) โครงการการใหค้วามรู้และส่งเสริมการใชธุ้รกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

ดว้ยมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาความเป็นหน่ึงในผูน้ าด้านดิจิตอลแบงก้ิง (Digital Banking) ให้สอดรับกับความกา้วหน้าของ
เทคโนโลยี การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมถึงนโยบายของทางการ ทั้งนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) 
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1-8 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

แผนยทุธศาสตร์ National e-Payment Master Plan รวมถึงแผนกลยทุธ์ระบบการช าระเงินของ ธปท. ธนาคารกสิกรไทยจึงเนน้การ
วางแนวทางการด าเนินธุรกิจและพฒันาระบบภายในท่ีเก่ียวขอ้งในมิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

- โครงการระบบการช าระเงินแบบ Any ID : ธนาคารเตรียมพฒันาระบบเพ่ือรองรับการโอนเงินในระบบ Any ID โดย 
อา้งถึงหมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน และหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ เพ่ือรองรับการกระจายเงินสวสัดิการจากภาครัฐ
สู่ประชาชนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และสนบัสนุนการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ลดการใชเ้งินสด โดยธนาคารไดร่้วมมือ
กบัธนาคารพาณิชยอ่ื์น ๆ ผา่นทางสมาคมธนาคารไทย ในการก าหนดกระบวนการและเง่ือนไขต่าง ๆ ดา้นงานทะเบียน
ขอ้มลูใหมี้ความปลอดภยัสูงสุด ซ่ึงปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งการพฒันาระบบเพ่ือเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มลูกลางและการช าระเงิน
ผา่นช่องทางของธนาคาร ตลอดจนระบบเพ่ือรองรับการรับบิลเรียกเก็บและช าระค่าสินคา้และบริการ (Electronic Bill 
Payment & Presentment: EBPP)  

- โครงการขยายการใช้บัตร : ธนาคารสานต่อการขยายฐานลูกคา้ผูถื้อบตัร ดว้ยการออกบตัรเดบิตท่ีเป็น Local Card 
Scheme เพ่ือตอกย  ้าการเป็นผูน้ าในการออกบตัรเดบิตของธนาคาร และธนาคารยงัมีแผนงานท่ีจะขยายจุดบริการรับ
ช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการช าระเงินด้วยอิเล็กทรอนิกส์ บัตรเดบิต และ/หรือ 
โทรศพัทมื์อถือ  

- โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ : ธนาคารไดว้างแนวทางพฒันาระบบช าระเงินของลูกคา้เพ่ือ
ช่วยในการบริหารจดัการภายในของลูกคา้อย่างครบวงจร อาทิ ระบบ e-Invoicing ระบบ e-Supply Chain และระบบ     
e-Logistics ขณะเดียวกนั ยงัไดพ้ฒันาช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ ของธนาคารอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหส้ามารถตอบโจทย์
การใชง้านของลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ควบคู่กบัการใหค้วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ ความสะดวก และ
ความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือกระตุน้ใหมี้การปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาสู่การท าธุรกรรมผ่าน
ช่องทางดงักล่าวมากข้ึนในอนาคต 

- โครงการ e-Payment ภาครัฐ : ธนาคารไดว้างแผนท่ีจะพฒันาระบบและช่องทางในการลงทะเบียนฐานขอ้มูลกลาง
ใหก้บัลกูคา้ดว้ยหมายเลขบตัรประชาชน และมีแผนงานท่ีจะขยายจุดช าระอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ เพ่ือรองรับการโอนเงิน
สวสัดิการของภาครัฐสู่ประชาชนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

- โครงการให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ : ธนาคารมีเป้าหมายท่ีจะรักษาความเป็นผูน้ าดา้นดิจิตอล
แบงก้ิง โดยมีแผนท่ีจะพฒันาบริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Banking Channels) เพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพของระบบปัจจุบนั และรองรับความตอ้งการของลูกคา้ไดห้ลากหลายมากข้ึน รวมถึงส่งเสริมและให้ความรู้
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท าธุรกรรมดงักล่าว  

 การบังคับใช้มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (IFRS) 
 ในปี 2558 การด าเนินการหลกัของโครงการ IFRS Conversion ยงัคงมุ่งเนน้การบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเตรียมความ
พร้อมส าหรับการปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน ท่ีจะบงัคบัใชอ้ย่างเป็นทางการ
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2562 โดยไดป้ระสานงานร่วมกบัธนาคารพาณิชยไ์ทยต่าง ๆ ผ่านชมรม IFRS สมาคมธนาคารไทย เสนอ
ความเห็นและประเด็นเชิงปฏิบติัต่อหน่วยงานทางการ เพ่ือเป็นขอ้มูลส าคญัในการก าหนดแนวทางการปฏิบติัตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบบัน้ีเม่ือมีผลบงัคบัใช ้
 ส าหรับการเตรียมการภายในธนาคาร ไดเ้นน้การวางโครงสร้างเพ่ือใหมี้ฐานขอ้มูลเพียงพอต่อการน าไปประมวลผลและ
บริหารจดัการเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2-1 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

22..    ลกัษณะการประกอบธุรกจิลกัษณะการประกอบธุรกจิ  

ธนาคารกสิกรไทยประกอบกิจการธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองตามท่ีไดรั้บอนุญาตไวใ้น
พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงินฯ และพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ และประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2558 ธนาคารมีเครือข่ายสาขาทัว่ประเทศ จาํนวน 1,120  สาขา ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ของธนาคารและประชาชนทัว่ไปผ่าน
เคร่ือง ATM ทัว่ประเทศ จาํนวน  9,349  เคร่ือง และเคร่ืองฝากเงินอตัโนมติั จาํนวน 2,706 เคร่ือง นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีเครือข่าย
การให้บริการในต่างประเทศ โดยมีธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจดทะเบียน 1 แห่ง สาขา 6 แห่ง และสํานักงานผูแ้ทน 9 แห่ง                
มีศูนยก์ลางการดาํเนินงานและใหบ้ริการท่ีสาํนกังานใหญ่ 

โครงสร้างรายได้ธนาคารและบริษทัย่อย       
 โครงสร้างรายไดข้องธนาคารและบริษทัยอ่ยตามงบการเงินรวมสาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 
                        (หน่วย : ลา้นบาท) 

 

ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 
(ปรับปรุงใหม่) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้       
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 3,897 2.64 3,303 2.38 4,302 3.58 

เงินฝาก 712 0.48 993 0.71 368 0.31 

เงินให้สินเช่ือ (ไม่รวมธุรกรรมตลาดซ้ือคืน) 643 0.44 249 0.18 292 0.24 

ธุรกรรมตลาดซ้ือคืน 2,542 1.72 2,061 1.49 3,642 3.03 
เงนิลงทุน 15,173 10.29 16,240 11.71 13,602 11.31 

เงินลงทุนเพื่อคา้ 319 0.22 339 0.24 329 0.27 
เงินลงทุนเผื่อขาย 4,724 3.20 7,379 5.32 6,849 5.69 

เงินลงทุนท่ีจะถือจนครบกาํหนด 10,130 6.87 8,522 6.15 6,424 5.34 
เงนิให้สินเช่ือ 90,160 61.12 88,989 64.18 83,692 69.56 

สัญญาเช่าการเงนิ 5,118 3.47 4,985 3.60 4,589 3.81 

อืน่ ๆ 5 0.00 61 0.04 41 0.03 

รวมรายได้ดอกเบีย้ 114,353 77.52 113,578 81.91 106,226 88.29 

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 29,341 19.89 30,446 21.95 33,429 27.79 

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 85,012 57.63 83,132 59.96 72,797 60.50 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้       

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 46,413 31.46 42,690 30.79 36,613 30.43 

ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการ 8,887 6.02 8,746 6.31 7,803 6.48 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 37,526 25.44 33,944 24.48 28,810 23.95 

กาํไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 8,887 6.02 6,132 4.42 5,896 4.90 
ขาดทุนสุทธิจากหน้ีสินทางการเงินท่ีกาํหนดให้แสดงดว้ยมูลค่า

ยติุธรรม (6) (0.00) (3) (0.00) (18) (0.01) 

กาํไรสุทธิจากเงินลงทุน 785 0.53 1,183 0.85 948 0.79 
ส่วนแบ่งกาํไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนไดเ้สีย 96 0.07 88 0.06 193 0.16 

รายไดเ้งินปันผล 1,346 0.91 1,097 0.79 882 0.73 

รายไดเ้บ้ียประกนัภยัรับสุทธิ 85,380 57.88 73,088 52.71 58,414 48.55 
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ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 
(ปรับปรุงใหม่) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รายไดจ้ากการดาํเนินงานอ่ืน ๆ 1,528 1.04 1,314 0.95 1,080 0.90 

หกั ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยั 73,039 49.51 61,319 44.22 48,685 40.47 

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 62,503 42.37 55,524 40.04 47,520 39.50 

รวมรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ 147,515 100.00 138,656 100.00 120,317 100.00 

การด าเนินงานด้านการพฒันาเพือ่ความยั่งยืนและการก ากบัดูแลกจิการ 

การด าเนินงานด้านการพฒันาเพือ่ความยัง่ยืน1 
คณะกรรมการธนาคารได้อนุมติันโยบายการดาํเนินงานด้านการพฒันาอย่างย ัง่ยืน เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรมในทุกกระบวนการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร ท่ีมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกของ
ธนาคาร ซ่ึงธนาคารไดใ้หค้วามสาํคญัในการกาํหนดประเด็นดา้นความยัง่ยืนท่ีสาํคญั (Materiality) และมีความหมายต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทุกกลุ่มของธนาคาร อนัเป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัอยา่งยิ่งในการดาํเนินงาน การจดัทาํรายงาน และการเปิดเผยขอ้มูล เพ่ือใหก้ารพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืนเป็นส่วนหน่ึงของยุทธศาสตร์องคก์รต่อไป โดยธนาคารมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืน ภายในปี 2560 

 ประเดน็สาระส าคัญด้านความยัง่ยืน (Materiality) 
ธนาคารไดจ้ดัทาํกระบวนการกาํหนดประเด็นสาระสาํคญัตามแนวกรอบของการจดัทาํรายงานแห่งความยัง่ยืน (Global Reporting 

Initiative: GRI) ฉบบั G4 โดยจดัการประชุมกบัหน่วยงานภายในของธนาคารและผูมี้ส่วนไดเ้สียของธนาคารอย่างเป็นทางการ เพ่ือระบุ
รายละเอียดของแต่ละประเด็นทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ ใหเ้กิดความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั รวมถึงจดัทาํกระบวนการในการกาํหนด
ประเดน็สาระสาํคญัอย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะช่วยใหธ้นาคารสามารถระบุประเด็นสาระสาํคญั จดัลาํดบัความสาํคญั และตรวจสอบทบทวน
เน้ือหาในแต่ละประเด็นท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของธนาคารและผูมี้ส่วนไดเ้สีย นอกจากน้ี กระบวนการกาํหนดประเด็น
สาํคญัยงัมีส่วนช่วยในการรายงานผลการปฏิบติังานดา้นความยัง่ยืนของธนาคารอย่างมีประสิทธิภาพ และยงัช่วยในการกาํหนดแนวทาง 
ยทุธศาสตร์ ตลอดจนการดาํเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของธนาคารในอนาคตอีกดว้ย 

โดยในปี 2558 ธนาคารไดป้ระเมินระดบัความสําคญัของผลกระทบท่ีมีต่อผลการดาํเนินงานดา้นความยัง่ยืนของธนาคาร 
จากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยแบ่งระดบัความสาํคญัออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัความสาํคญันอ้ย ระดบัความสาํคญัปานกลาง 
และระดบัความสาํคญัมาก รวมทั้งส้ิน 11 ประเดน็สาระสาํคญั ตามรายละเอียดในภาพดา้นล่าง   

 
                                                 
1
 รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประเด็นสาระส าคญัด้านความยัง่ยืน ทัง้ต่อธนาคารและผู้มีส่วนได้เสีย สามารถอ่านเพ่ิมเติมได้ใน รายงานการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืนปี 2558 
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2-3 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

 นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดว้างแนวทางในการขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความยัง่ยืน ดว้ยการสร้างวฒันธรรมองค์กรเพ่ือให้มีการ
ปฏิบติัอยู่ในทุกกระบวนการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร ปรับปรุงการดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมินดา้นความ
ยัง่ยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ประกอบดว้ย การประกาศยุทธศาสตร์ Corporate Citizenship Strategy การแต่งตั้ง 
Chief Environmental Officer การกาํหนดเป้าหมายของการลดก๊าซเรือนกระจกจากการดาํเนินงานของธนาคาร และการประกาศ
จรรยาบรรณคู่คา้ของธนาคารกสิกรไทย ขณะเดียวกนั จากการท่ีธนาคารประกาศเจตนารมณ์ “หวัใจสีเขียว” เม่ือปี 2555 เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจในดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืนใหแ้ก่พนกังาน และปลุกจิตสํานึกดา้นความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม เจตนารมณ์ดงักล่าวไดเ้ติบโตงอกงามไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม จากการลงมือทาํดว้ยหวัใจมาอย่างต่อเน่ือง จน
เป็นท่ียอมรับและเป็นจิตสาํนึกของพนกังานทุกคน ในปี 2558 ธนาคารมุ่งสู่ปณิธาน "กรีน ดีเอน็เอ" เพ่ือสะทอ้นความมุ่งมัน่ในการ
ดาํเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน จากจิตสาํนึกท่ีหยัง่ลึกในดีเอน็เอของพนกังานทุกคน ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น จนเป็นวฒันธรรม
องคก์รอนัสะทอ้นอตัลกัษณ์ของธนาคารกสิกรไทยท่ีพร้อมสู่การเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืนสืบไป 
 การก ากบัดูแลกิจการ 

ธนาคารเช่ือมัน่วา่การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีจะช่วยยกระดบัผลการดาํเนินงานของธนาคารอย่างย ัง่ยืน และมีผลใหก้ารดาํเนิน
ธุรกิจของธนาคารบรรลุเป้าหมายท่ีสําคญัในการเพ่ิมมูลค่าสูงสุดให้แก่ผูถื้อหุ้น รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ธนาคาร ขณะเดียวกนั การดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม และความร่วมมือจากทุกระดบัภายในองค์กร จะสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหก้บัผูถื้อหุน้ตลอดจนผูล้งทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

ธนาคารจึงให้ความสําคญัต่อการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2558 คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการได้
พิจารณาและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวปฏิบติัของธนาคาร เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของสมาคม
ส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย และโครงการ ASEAN Corporate Governance Scorecard  อีกทั้งจดัใหมี้การทบทวนขอ้บงัคบั
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ รวมถึงหลกัการและนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคาร นโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชน์
ในหนา้ท่ีโดยมิชอบ และนโยบายการดาํเนินงานดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืน เพ่ือให้เป็นปัจจุบนั เหมาะสมกบัธุรกิจของธนาคาร       
แนวปฏิบติัของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวปฏิบติัสากล 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัมุ่งเนน้การรักษามาตรฐานอยา่งต่อเน่ืองควบคู่ไปกบัการพฒันาการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยไดอ้นุมติั
แผนยุทธศาสตร์การดาํเนินกิจกรรมส่งเสริมการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานของกรรมการ ผูบ้ริหารและ
พนกังาน สอดคลอ้งกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ไดแ้ก่ การปรับปรุงรูปแบบการส่ือความและให้ความรู้ การจดัอบรมและ     
ให้ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตามจรรยาบรรณของพนกังานและนโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหน้าท่ีโดยมิชอบ     
ผ่านระบบ e-Learning อย่างต่อเน่ือง การจดัทาํวีดิทศัน์เก่ียวกบัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่เพ่ือใชใ้นการส่ือความ ตลอดจน
ดาํเนินการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปีอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม โดยให้สิทธิผูถื้อหุ้นเสนอเร่ืองเพ่ือบรรจุเป็นวาระการ
ประชุม เสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขา้รับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ และส่งคาํถามล่วงหนา้ก่อนการประชุม  

ยุทธศาสตร์การท าธุรกจิของธนาคารกสิกรไทยและบริษทัของธนาคารกสิกรไทย ในปี 2558 และแนวโน้มในปี 2559 
ในปี 2558 เศรษฐกิจไทยไดรั้บผลกระทบจากความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงภาวะหน้ี

ครัวเรือนท่ียงัอยู่ในระดบัสูง ธนาคารจึงให้ความสําคญัเป็นพิเศษกบัการบริหารตน้ทุนการดาํเนินงานของธนาคาร และการบริหาร
จดัการคุณภาพสินทรัพย ์โดยมีมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกคา้ท่ีไดรั้บผลกระทบในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือประคบัประคองธุรกิจและ
ฐานะการเงินของลูกคา้ ควบคู่กบัยงัยึดมัน่ในการดาํเนินธุรกิจอย่างมีคุณภาพ ดว้ยเป้าหมายให้ธุรกิจเติบโตอย่างต่อเน่ือง และสร้าง
ผลตอบแทนอยา่งย ัง่ยืนในระยะยาว ภายใตยุ้ทธศาสตร์หลกั คือ การยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centricity) และการเป็นธนาคาร
หลกัของลูกคา้ (Customers’ Main Bank) ดว้ยการพฒันาความสามารถในการเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ทั้ง 8 กลุ่ม การสร้าง
นวตักรรมและการบริหารผลิตภณัฑท์างการเงิน ตลอดจนการขายและการบริการอย่างดีเลิศ และคาํนึงถึงการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็น
สาํคญั เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้ตามแนวคิด “บริการทุกระดบัประทบัใจ” ภายใตจุ้ดยืน (Brand Positioning) ของการ



บมจ.ธนาคารกสกิรไทย   แบบ 56-1  

2-4 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

เป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีทุ่มเท ร่วมสรรคส์ร้างทางเลือกเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตและศกัยภาพของลูกคา้ใหดี้ข้ึน ผ่านการผนึกกาํลงั
ระหว่างธนาคารกสิกรไทยและบริษทัของธนาคารกสิกรไทย ตลอดจนการถือครองยุทธศาสตร์ (Strategic Ownership) ในบริษทั 
เมืองไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ภายใตก้ารบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลและทนัต่อภาวการณ์ 

โดยตลอดปีท่ีผา่นมา ธนาคารไดมี้การดาํเนินการตามยทุธศาสตร์เพ่ือรองรับโอกาสทางธุรกิจใหม่   ๆท่ีเกิดข้ึน ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 การรักษาความเป็นผูน้าํในการให้บริการด้านดิจิตอลแบงก้ิง เพ่ือสร้างความพึงพอใจของลูกค้าและเพ่ิมรายได้

ค่าธรรมเนียมจากช่องทางดิจิตอล และบริการ Transaction Banking ซ่ึงถือเป็นรายไดท่ี้มีความสาํคญัต่อธนาคาร 
 การจดัตั้งสายงานธุรกิจบริการไพรเวทแบงก้ิง (Private Banking)  เพ่ือรองรับความตอ้งการของลูกคา้บุคคลสินทรัพยสู์ง

ดว้ยมาตรฐานระดบัสากล ผ่านการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบัธนาคารลอมบาร์ดโอเดียร์ ดว้ยเป้าหมายใหลู้กคา้มีความ
มัง่คัง่อยา่งย ัง่ยืน พร้อมกบัสามารถใชชี้วิตแบบท่ีตอ้งการได ้ตามปณิธาน “When your Wish is more than Wealth” 

 ธนาคารไดจ้ดัตั้งกสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป ซ่ึงประกอบดว้ย 5 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั กสิกร เทคโนโลยี กรุ๊ป           
เซเครเทเรียต จาํกดั บริษทั กสิกร แล็บส์ จาํกดั บริษทั กสิกร ซอฟต ์จาํกดั บริษทั กสิกร โปร จาํกดั และบริษทั กสิกร 
เซิร์ฟ จาํกดั เพ่ือรองรับและรักษาความสามารถในการแข่งขนัและเป็นผูน้าํท่ามกลางความทา้ทายจากการแข่งขนัใน
รูปแบบใหม่ท่ีมีเทคโนโลยีเป็นผูน้าํการดาํเนินธุรกิจทางการเงิน โดยเฉพาะในภาคการธนาคาร โดยมีเป้าหมายมุ่งเนน้
ในการคน้ควา้เทคโนโลยีและรูปแบบในการดาํเนินธุรกิจใหม่ รวมถึงบริหารจดัการและสนบัสนุนโครงสร้างพ้ืนฐาน
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร  

 การขยายธุรกิจขา้มประเทศ โดยมุ่งเนน้ขยายการใหบ้ริการเพ่ือสนบัสนุนการคา้และการลงทุนของลูกคา้ ผ่านทางสาขา
ในต่างประเทศและการเช่ือมต่อกบัธนาคารพนัธมิตร (Partner Bank) โดยมีเป้าหมายท่ีจะเป็นธนาคารหลกัของลูกคา้
สาํหรับธุรกรรมระหวา่งประเทศ และการชาํระเงินขา้มประเทศในกลุ่มประเทศ AEC+3 สร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการเพ่ือ
ตอบโจทยล์กูคา้ท่ีตอ้งการไปลงทุนยงักลุ่มประเทศเพ่ือนบา้น พฒันาระบบการโอนเงินระหว่างประเทศ เพ่ือรองรับการ
ชาํระเงินระหวา่งประเทศ ยกระดบัสาขาในประเทศจีนใหเ้ป็นธนาคารทอ้งถ่ิน  

นอกจากยทุธศาสตร์ทางดา้นธุรกิจ ธนาคารยงัใหค้วามสาํคญักบัการบริหารความเส่ียงเชิงรุกแบบบูรณาการ ทั้งในส่วนของ
ความเส่ียงดา้นเครดิตและดา้นปฏิบติัการ โดยมีการกาํหนดหลกัการและนโยบายการบริหารความเส่ียงทุกดา้น การบริหารจดัการ
เงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้างวฒันธรรมให้ตระหนกัถึงความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กร เพ่ือรักษาความมัน่คงในฐานะ
สถาบนัการเงินชั้นนาํ และสามารถรับมือกบัความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจจะเกิดข้ึนอย่างทนัท่วงที ตลอดจนมีการกาํกบั
ดูแลกิจการท่ีดีอยา่งสมํ่าเสมอ และปฏิบติัตามกฎเกณฑแ์ละกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด  

ในส่วนของการพฒันางานสนับสนุน ธนาคารยงัคงมุ่งเน้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวและสอด
ประสานกบัยทุธศาสตร์ในการดาํเนินธุรกิจ ทั้งการพฒันากระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ การปรับปรุงกระบวนการทาํงานภายในให้
มีประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนท่ีดีข้ึน การบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ การบริหารจดัการงานทรัพยากรมนุษย ์และการบริหาร
จดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกเหนือจากยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจการเงินตามท่ีกล่าวมาแลว้ ธนาคารยงัมุ่งสร้างแนวคิดดา้นการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืน จากจิตสาํนึกท่ีหยัง่ลึกในดีเอน็เอของพนกังานทุกคน ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ภายใตป้ณิธาน "กรีน ดีเอน็เอ" จนเป็น
วฒันธรรมองคก์รอนัสะทอ้นอตัลกัษณ์ของธนาคารกสิกรไทยท่ีพร้อมสู่การเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืนสืบไป 

สาํหรับทิศทางในปี 2559 ธนาคารกาํหนดยทุธศาสตร์ท่ีจะมุ่งเนน้ 4 ดา้นสาํคญั ไดแ้ก่  
1.   การเป็นอนัดบัหน่ึงดา้นธนาคารหลกัของลกูคา้ในทุกกลุ่มลูกคา้ และมีแบรนดท่ี์แขง็แกร่ง 
2.  การครองความเป็นผูน้าํดา้นการใหบ้ริการดิจิตอลแบงก้ิง  
3.  การเนน้ย ํ้าเร่ืองบริการท่ีเป็นเลิศตามแนวคิด “บริการทุกระดบัประทบัใจ” และการเสริมสร้างตาํแหน่งทางการตลาดน้ี 

ใหแ้ขง็แกร่ง 
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4.  การเป็นธนาคารแห่งภูมิภาค AEC+3 เพ่ือตอบสนองต่อโอกาสทางธุรกิจซ่ึงมาจากการเกิดข้ึนของ AEC รวมถึงโอกาส
ทางธุรกิจกบัจีน ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต ้

ในส่วนของยุทธศาสตร์การดาํเนินธุรกิจ ธนาคารมุ่งมัน่ท่ีจะดูแลลูกคา้ทุกกลุ่มอย่างครบวงจร และเนน้ให้ความสาํคญักบั
ความตอ้งการของลกูคา้แต่ละกลุ่ม กล่าวคือ  

 กลุ่มลูกคา้บรรษทั: มุ่งเนน้การให้คาํปรึกษาและบริการดา้นวาณิชธนกิจ ให้คาํแนะนาํเชิงกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ 
สนบัสนุนการเพ่ิมมูลค่าให้กบัธุรกิจตั้งแต่ตน้นํ้าจนถึงปลายนํ้ า พร้อมทั้งการบริการทางการเงินท่ีเหมาะสมในทุกช่วง
ธุรกิจของลกูคา้ โดยการใหบ้ริการผา่นนวตักรรมการทาํธุรกรรมต่าง ๆ และดิจิตอลแบงก้ิง รวมทั้งความเป็นเลิศในดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเหมาะสม  

 กลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการ: มุ่งเนน้การรักษาความเป็นผูน้าํตลาด ดูแลลูกคา้ปัจจุบนัและเพ่ิมลูกคา้ใหม่ท่ีมีศกัยภาพ ผ่าน
กลยทุธ์ Total Product Solutions ท่ีใหบ้ริการตลอดทั้งวงจรธุรกิจตั้งแต่ตน้นํ้าถึงปลายนํ้า และขยายไปยงัวงจรธุรกิจใหม่ 
โดยมุ่งเนน้การเป็นธนาคารหลกัของลกูคา้ และนาํดิจิตอลเทคโนโลยีมาใชเ้พ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 กลุ่มลูกคา้บุคคล: คงความเป็นผูน้าํดา้นการทาํธุรกรรมทางการเงิน โดยมุ่งเนน้การใหบ้ริการในช่องทางดิจิตอลเพ่ือให้
เกิดประสบการณ์การใชง้านในรูปแบบใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ พฒันาคุณภาพการให้บริการและให้
คาํแนะนาํทางการเงิน และมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพบริการไพรเวทแบงก์ ทั้งในดา้นคุณภาพคาํแนะนาํ คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์และคุณภาพการบริการท่ีเหมาะสมสําหรับกลุ่มลูกคา้บุคคลสินทรัพยสู์ง และเพ่ิมความสะดวกสบายทาง
การเงินแก่กลุ่มลกูคา้ต่างชาติและลกูคา้ขา้มเขตแดนท่ีจะมีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

ในส่วนของธุรกิจขา้มประเทศ ธนาคารมุ่งเนน้การทาํธุรกิจในกลุ่มประเทศ AEC+3 โดยการกาํหนดกลยุทธ์ใหส้อดคลอ้ง
กบัแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึนในภูมิภาค ดว้ยการดาํเนินธุรกิจผ่านสาขาของ KBank และ Partner Bank เพ่ือตอบโจทยล์ูกคา้ไดอ้ย่าง
ครอบคลุมครบถว้นไร้พรมแดน การใชน้วตักรรมดา้นดิจิตอลเทคโนโลยี เพ่ือสนบัสนุนการชาํระเงินขา้มประเทศ รวมถึงการ
ยกระดบัและขยายสาขาในต่างประเทศ อาทิ การยกระดบัสาขาในประเทศจีนใหเ้ป็นธนาคารทอ้งถ่ิน การเพ่ิมสาขาในประเทศลาว 
การเปิดสาขาในประเทศกมัพชูา และวางแผนการเปิดสาขาในเวียดนามและเมียนมา 

ดว้ยจุดมุ่งหมายในการยกระดบัคุณภาพบริการและเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธุรกิจ เพ่ือรองรับการให้บริการ
ลูกคา้ทุกกลุ่มอย่างดีเลิศ ธนาคารยงัใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในดา้นการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารขอ้มูลสารสนเทศ ผ่านการวางโครงสร้างและการนาํเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมมาใชง้าน การ
บริหารทรัพยากรบุคคล ดว้ยการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน การพฒันาผูน้าํ การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร และการเพ่ิมผลิต
ภาพในการปฏิบติังาน (Staff Productivity) รวมถึงการบริหารการปฏิบติังาน และการบริหารตน้ทุนการดาํเนินงาน 
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กลุ่มลูกค้าและการให้บริการ 

 สหบรรษทัธนกจิ  
 ในปี 2558 แมจ้ะไดรั้บผลกระทบจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะความเปราะบางทาง
เศรษฐกิจของประเทศจีน และการคา้ระหว่างประเทศท่ียงัคงซบเซา แต่กลุ่มลูกคา้สหบรรษทัธนกิจของธนาคารยงัคงมีแผนท่ีจะ
ขยายธุรกิจทั้งภายในและไปยงัต่างประเทศมากข้ึน โดยเฉพาะการลงทุนในภูมิภาคอาเซียน ธนาคารจึงมุ่งนาํเสนอทางเลือกต่าง ๆ 
เพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้อยา่งเหมาะสม ซ่ึงส่งผลใหธ้นาคารสามารถรักษาการเติบโตของธุรกรรมระหว่างประเทศได้
ดีท่ามกลางความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจและการเงินของโลก ขณะท่ีธุรกรรมในประเทศแมว้่ายงัคงชะลอตวัต่อเน่ืองตามภาวะ
เศรษฐกิจ แต่ผลของการวางระบบธนาคารหลกั (Core Banking) ภายใตโ้ครงการ K-Transformation ท่ีสาํเร็จไปในไตรมาสท่ี 3 ปี 
2558 ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการผา่นช่องทางดิจิตอล ทาํใหก้ารทาํธุรกรรมโดยรวมของลูกคา้มีความสะดวกรวดเร็ว และ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของลูกคา้ อีกทั้ งยงัสนับสนุนให้ธุรกรรมในประเทศของธนาคารสามารถเติบโตไดต้าม
เป้าหมายเช่นกนั 
 ตลอดปี 2558 ธนาคารไดใ้หค้วามสาํคญักบัการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์นกลุ่ม Transaction Banking ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองมือการ
บริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม ควบคู่ไปกบัการเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจตั้งแต่ตน้นํ้าจนถึงปลายนํ้า เพ่ือสนบัสนุนการต่อยอดธุรกิจของ
ทั้งลูกคา้และคู่คา้ของลูกคา้แบบบูรณาการ (Value Chain Solution) โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภค     
การบริการ กลุ่มโครงสร้างพ้ืนฐาน และการก่อสร้าง อนัส่งผลให้กลุ่มลูกค้าสหบรรษทัธนกิจของธนาคารยงัคงรักษาความ
แข็งแกร่งทางการเงินไวไ้ด ้โดยไม่มีปัญหาเร่ืองความสามารถในการชาํระหน้ี และส่งผลดีต่อผลการดาํเนินงานในภาพรวมของ
ธนาคารท่ียงัเติบโตไดแ้มใ้นภาวะท่ีเศรษฐกิจยงัรอการฟ้ืนตวั 
 นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดเ้ช่ือมระบบการทาํธุรกรรมกบักรมบญัชีกลาง ทาํใหส้ามารถนาํเสนอบริการชาํระค่าซองประมูล
โครงการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานภาครัฐ โดยท่ีลูกคา้สามารถลงทะเบียนออนไลน์ผ่านระบบ e-GP (Electronic Government 
Procurement) และนาํใบบนัทึกรายการ (Pay In Slip) ไปชาํระเงินไดท่ี้สาขาของธนาคารทัว่ประเทศ และดาวน์โหลดขอ้กาํหนด
ของผูว้่าจา้ง (Term of Reference: TOR) ไดท้นัที ซ่ึงเป็นบริการต่อยอดจากบริการออกหนงัสือคํ้าประกนัทางอิเลก็ทรอนิกส์
สาํหรับการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ (K e-LI for e-GP)  
 ขณะเดียวกัน ธนาคารไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจของลูกค้ากลุ่มโทรคมนาคม จึงนาํเสนอผลิตภณัฑ์
หนงัสือคํ้าประกนั (Letter of Indemnity: LI) และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการประมูลใบอนุญาต 4จี คล่ืนความถ่ี 1800 และ 900 
เมกะเฮิร์ตซ์ และสําหรับลูกคา้กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์2 ราย คือ บริษทั ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จาํกดั (มหาชน) และบริษทั         
เจดบัเบ้ิลยดีู อินโฟโลจิสติกส์ จาํกดั (มหาชน) ธนาคารไดน้าํเสนอผลิตภณัฑท่ี์ปรึกษาทางการเงิน (Financial Advisory) โดยให้
คาํแนะนาํลูกคา้ในการเขา้ตลาดหลกัทรัพยฯ์ และเสนอขายหุน้ใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไปเป็นคร้ังแรก (Initial Public Offering: IPO) 
เพ่ือระดมทุนไวร้องรับการขยายธุรกิจของลกูคา้ 

 บรรษทัธนกจิ  
 เศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจไทยยงัคงฟ้ืนตวัอย่างชา้ ๆ และยงัเผชิญหน้ากบัความผนัผวนในหลายดา้น ธนาคารจึงให้
ความสําคญักบัการดูแลกลุ่มลูกคา้บรรษทัธนกิจอย่างใกลชิ้ด ทั้งในเร่ืองการบริหารจดัการความเส่ียง การบริหารตน้ทุนและ   
สภาพคล่องใหมี้ประสิทธิภาพ โดยนาํเสนอผลิตภณัฑเ์พ่ือการเสริมสภาพคล่องและปิดความเส่ียงในหลายรูปแบบ ใหค้วามรู้และ
คาํแนะนาํอย่างต่อเน่ืองในการใชเ้คร่ืองมือปิดความเส่ียง (Derivatives) จากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนและอตัราดอกเบ้ีย 
ผ่านผูดู้แลความสัมพนัธ์ท่ีมีความเช่ียวชาญและกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงความจาํเป็นและความตอ้งการในแต่ละ
กลุ่มอุตสาหกรรม และช่วงเวลา (Market Timing) ท่ีเหมาะสม  
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 นอกจากน้ี ธนาคารยงันาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการเพ่ือรองรับการขยายธุรกิจของลกูคา้ทั้งในและต่างประเทศ  อาทิ บริการ
ชาํระค่าซองประมูลโครงการจดัซ้ือจดัจ้างของหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบ e-GP การขยายขอบเขตการให้บริการเงินโอน
ต่างประเทศขาออก (Outward Remittance) ภายในวนัทาํการเดียว สําหรับสกุลเงินเวียดนาม (VND) เพ่ือรองรับการคา้ขายกบั
ประเทศเวียดนาม ท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากการเขา้สู่ AEC และสกุลเงินรัสเซีย (RUB) เพ่ือสนองนโยบายของ ธปท. 
และสมาคมหอการคา้ไทย ในการเพ่ิมโอกาสใหผู้ป้ระกอบการไทยสามารถเขา้ถึงตลาดสหพนัธรัฐรัสเซีย อีกทั้งยงัใหค้าํแนะนาํ
ดา้นท่ีปรึกษาทางการเงิน (Financial Advisory) แก่ลูกคา้ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป เพ่ือช่วยใหก้ารบริหารจดัการทางการเงิน
ของลกูคา้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของลกูคา้ในระดบัภูมิภาคอาเซียน 
 ขณะเดียวกนั ธนาคารไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัและแนวโนม้ของการเช่ือมโยงของลูกคา้ในห่วงโซ่ธุรกิจ (Value Chain)      
ท่ีจะมีบทบาทต่อการดาํเนินธุรกิจของลูกคา้มากยิ่งข้ึน ธนาคารจึงจดังานสัมมนา Power of Digital for Value Chain โดยมีวิทยากร
ผูท้รงคุณวฒิุและมีประสบการณ์จริง เพ่ือใหค้วามรู้และแนวคิดแก่ลูกคา้ในดา้น Value Chain Management และการนาํเทคโนโลยี
ดิจิตอลเขา้ไปปรับใชใ้นการบริหารจดัการธุรกิจของทั้งลกูคา้และคู่คา้แบบบูรณาการ  

 ผู้ประกอบการขนาดกลาง 
ธนาคารดาํเนินยุทธศาสตร์การให้ความสําคญักบัลูกคา้เป็นหลกั ภายใตน้โยบาย “K SME ช่วยเต็มท่ี  SME มีแต่ได”้       

ดว้ยการนาํเสนอสินเช่ือและบริการจดัการทางการเงินเพ่ือสนบัสนุนกิจการลูกคา้ในทุกช่วงอายุของธุรกิจให้สามารถเติบโตได ้
อย่างย ัง่ยืน ผ่านทีมผูดู้แลลูกคา้ท่ีมีคุณภาพ และท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือ ดว้ยกลยุทธ์ Total Product Solutions ท่ีใหบ้ริการ
ตลอดทั้งวงจรธุรกิจของลกูคา้ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายในการเป็นธนาคารหลกัท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ริการ โดยในปี 2558 ธนาคารไดเ้ขา้
ร่วมโครงการ “สินเช่ือดอกเบ้ียตํ่าเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนแก่ผูป้ระกอบการ SME (Soft Loan)” ซ่ึงเป็นโครงการความร่วมมือระหว่าง
ธนาคารออมสิน กบัธนาคารพาณิชย ์ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัสานต่อนโยบายส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัของลูกคา้ ผ่าน
การส่งเสริมดา้นองคค์วามรู้และสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ตลอดจนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงาน ดว้ยการปรับปรุงกระบวนการ
พิจารณาอนุมติัสินเช่ือใหใ้ชเ้วลานอ้ยลง และเพ่ิมเวลาเขา้เยี่ยมลกูคา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและทัว่ถึงใหม้ากข้ึน 

 ผู้ประกอบการขนาดเลก็และย่อม  
 ธนาคารยงัมุ่งให้ความช่วยเหลือลูกคา้ตามความต้องการและข้อจาํกัดทางการเงิน ตามแนวนโยบาย “K SME ช่วย
เต็มท่ี SME มีแต่ได”้ ทั้งลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้ใหม่ ภายใตก้ารดาํเนินนโยบายเครดิตท่ีระมดัระวงัอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งพฒันา
ผลิตภัณฑ์สินเช่ืออย่างต่อเน่ืองเพ่ือสนับสนุนผูป้ระกอบการท่ีต้องการเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ อาทิ “สินเช่ือเกินมูลค่า
หลกัประกนัโดยมีบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่มคํ้าประกนัระยะท่ี 5 (บสย.)” โครงการ “สินเช่ือเพ่ือผูป้ระกอบการ
ร้านคา้โครงการสวนลุมไนทบ์าซาร์รัชดาภิเษก” และโครงการ “สินเช่ือจ๋ิวแต่แจ๋ว” สาํหรับเจา้ของธุรกิจร้านคา้ขนาดเลก็ ควบคู่   
ไปกบัการพฒันากระบวนการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่วงที  
 นอกจากน้ี ยงัมีมาตรการช่วยเหลือลูกคา้ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจ ดว้ยการออก โครงการ “สินเช่ือ
ดอกเบ้ียตํ่าเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนแก่ผูป้ระกอบการ SME (Soft Loan)” และแนวทางช่วยเหลืออ่ืน ๆ ทั้งการพกัชาํระเงินตน้ ขยาย
ระยะเวลาการชาํระสินเช่ือ ลดอตัราดอกเบ้ีย และใหเ้งินทุนหมุนเวียนเพ่ือเสริมสภาพคล่อง ตลอดจนพฒันาธุรกิจร้านคา้รับบตัร
อย่างต่อเน่ือง โดยเป็นธนาคารพาณิชยแ์ห่งแรกในไทยท่ีเปิดรับชาํระค่าสินคา้บริการดว้ย “บตัร MasterCard PayPass” รวมถึง
พฒันาการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น K-PowerP@y (mPOS) ใหส้ามารถรองรับการทาํรายการแบบ Multi-Merchant (รูดบตัร
ไดห้ลายร้านคา้ในมือถือเคร่ืองเดียวกนั) และทาํรายการรับบตัรแบบแบ่งจ่ายรายเดือน (SmartPay) ได ้ 
 ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัจดัหลกัสูตรอบรมธุรกิจท่ีให้ความรู้และสร้างแรงบนัดาลใจ เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
แข่งขนัใหแ้ก่ลกูคา้ผูป้ระกอบการ อาทิ สมัมนาออนไลน์ “SME Webinar” รายการวาไรต้ี “SME ตีแตก” รวมถึงการสร้างเครือข่าย
ธุรกิจท่ีแข็งแกร่งให้กบัลูกคา้ผ่านกิจกรรมจบัคู่ธุรกิจ ซ่ึงจะเอ้ือให้เกิดการพฒันาความรู้ความสามารถสําหรับต่อยอดธุรกิจใน
อนาคต  
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 บุคคลสินทรัพย์สูง 
ธนาคารใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบริการไพรเวทแบงก้ิงใหเ้ขา้สู่ระดบัมาตรฐานสากล เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัใน

ตลาดการใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้บุคคลสินทรัพยสู์งของสถาบนัการเงินต่าง ๆ ท่ีมีความเขม้ขน้มากข้ึน โดยไม่จาํกดัอยู่เฉพาะคู่แข่งท่ี
เป็นสถาบนัการเงินในประเทศเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงคู่แข่งท่ีเป็นสถาบนัการเงินชั้นนาํในต่างประเทศท่ีมีประสบการณ์และช่ือเสียง
ในการใหบ้ริการไพรเวทแบงก้ิง มาอย่างยาวนานดว้ย ซ่ึงความร่วมมือเป็นพนัธมิตรกบัธนาคารลอมบาร์ด โอเดียร์ ตั้งแต่เดือน
ธนัวาคม 2557 ท่ีผา่นมา เป็นหน่ึงโครงการของธนาคารท่ีมีเป้าหมายชดัเจนในเร่ืองการกา้วสู่มาตรฐานสากล และตลอดปี 2558 ได้
มีความร่วมมือในการพฒันาบริการและผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย สามารถตอบสนองความตอ้งการทางดา้นการเงินและการลงทุน
ของลกูคา้ท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน และใหค้าํแนะนาํอย่างมืออาชีพท่ีครอบคลุมถึงการลงทุนทั้งในและต่างประเทศ ตอบโจทยท์ั้ง
ในมุมการสร้างผลตอบแทนและป้องกนัความเส่ียงจากความผนัผวนของตลาดเงินตลาดทุนในปัจจุบนั สรุปสาระสาํคญัไดด้งัน้ี 

1. ความร่วมมือในการจดัทาํบทวิเคราะห์และคาํแนะนาํการลงทุน 
 ทีมท่ีปรึกษาทางการเงินของไพรเวทแบงก้ิงธนาคารกสิกรไทย และทีมวิจยัของธนาคารลอมบาร์ด โอเดียร์ ไดร่้วมกนั

ปรับปรุงรายงาน K-Alpha ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลพ้ืนฐานหลกัท่ีใช้ในการออกแบบคาํแนะนาํให้กบัลูกคา้ ให้มีเน้ือหา
ครอบคลุมการลงทุนทั้งในและต่างประเทศ  

2. การจดังานสมัมนาการเงินใหก้บัลกูคา้ไพรเวทแบงก้ิงธนาคารกสิกรไทย 
 เพ่ือใหข้อ้มลูสถานการณ์การลงทุนของตลาดในประเทศและตลาดโลกอยา่งเป็นปัจจุบนั และใหค้วามรู้กบัลูกคา้ในเร่ือง

การบริหารจดัการพอร์ตการลงทุนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ของตลาด โดยวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ นอกจากน้ี ยงัได้
ร่วมกนัจดักิจกรรม KPB Academy ซ่ึงเป็นหลกัสูตรให้ความรู้กบักลุ่มทายาทของลูกคา้ไพรเวทแบงก้ิงธนาคาร       
กสิกรไทย  ประกอบดว้ย การใหค้วามรู้ในหอ้งเรียน เพ่ือเตรียมความพร้อมกลุ่มทายาทในการรับช่วงต่อความมัง่คัง่จาก
บิดามารดา และการร่วมทาํกิจกรรมเพ่ือสังคม รวมถึงการไปดูงานท่ีธนาคารลอมบาร์ด โอเดียร์ ประเทศสิงคโปร์ ซ่ึง
ไดรั้บการตอบรับจากกลุ่มลกูคา้เป็นอยา่งดี 

3. การออกผลิตภณัฑก์ารลงทุนใหม่สาํหรับลกูคา้ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารร่วมกบับริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กสิกรไทย พฒันาผลิตภณัฑก์องทุนเปิดเค สตราทีจิค โกลบอล มลัติ-
แอสเซ็ท (K-SGM) ซ่ึงเป็นกองทุนรวมท่ีใชห้ลกัการกระจายความเส่ียง โดยมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบตาม
หลกัการท่ีธนาคารลอมบาร์ด โอเดียร์ ใชใ้นการบริหารจดัการพอร์ตการลงทุนใหก้บัลกูคา้ทัว่โลก และมีความเหมาะสม
กบัสภาวะตลาดการลงทุนท่ีมีความผนัผวนสูง  

 บุคคลพเิศษ 
ธนาคารดาํเนินกลยุทธ์รักษาฐานลูกค้าปัจจุบนั พร้อมกบัการยกระดับคุณภาพของลูกค้าปัจจุบัน (Portfolio Quality 

Improvement) ควบคู่กบัการขยายฐานลูกคา้ใหม่ในจงัหวดัใหญ่ของทุกภูมิภาค รวมถึงกลุ่มลูกคา้ต่างชาติ และกลุ่มวิชาชีพเฉพาะ 
โดยใหค้วามสาํคญักบัการรักษาแบรนดเ์ดอะวิสดอม (THE WISDOM) ใหค้รองความเป็นท่ีหน่ึงในตลาดลูกคา้กลุ่มบุคคลพิเศษ 
รวมถึงการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูคา้อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหล้กูคา้ใชบ้ริการกบัธนาคารเป็นธนาคารหลกั  

ในปี 2558 กลยุทธ์หลกัประกอบดว้ย การพฒันาทีมงานผูดู้แลความสัมพนัธ์ลูกคา้ให้มีความเป็นมืออาชีพและมีคุณวุฒิ
เทียบเท่ามาตรฐานสากล ตลอดจนนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลายและให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ภายใตค้วามเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้โดยร่วมกบั บลจ.กสิกรไทย นาํเสนอผลิตภณัฑก์องทุนรวมต่าง ๆ รวมทั้งส้ิน 109 กองทุนแก่ลูกคา้ทุกกลุ่ม สาํหรับกลุ่ม
ลูกคา้บุคคลพิเศษไดเ้สนอ กองทุนเปิดเค เอน็แฮนซท์ ตราสารหนีต่้างประเทศ ซ่ึงมีระยะเวลาท่ีหลากหลาย และกองทุน K-SGM  
ซ่ึงเป็นกองทุนผสมท่ีมีทีมบริหารกองทุนจากธนาคารลอมบาร์ด โอเดียร์ ขณะเดียวกนั ธนาคารไดเ้สนอเงินฝากประจ าดอกเบีย้สูง
แก่กลุ่มลกูคา้บุคคลพิเศษข้ึนไป เพ่ือบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้และรองรับเงินฝากท่ีครบกาํหนดอย่างต่อเน่ือง ควบคู่กบัทางเลือก
ออมเงินดว้ยผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต Pro Saving 410 (Paid Up) และ Pro Saving 1/5 นอกจากน้ี ธนาคารไดส่้งมอบประสบการณ์    
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ท่ีเป็นเอกสิทธ์ิพิเศษดว้ยบัตรเครดิตเดอะวิสดอม และแคมเปญใหญ่ประจาํปี “บัตรเครดิตกสิกรไทย บัตรเครดิตท่ีคุณขาดไม่ได้”   
ท่ีกระตุน้ใหล้กูคา้ทุกกลุ่มเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารในการใชจ่้ายทุกวนั  

ขณะเดียวกนั เพ่ือเพ่ิมโอกาสการขยายฐานลูกคา้ในจงัหวดัใหญ่ของทุกภูมิภาค รวมถึงกลุ่มลูกคา้ต่างชาติและลูกคา้กลุ่ม
วิชาชีพเฉพาะ ธนาคารไดต้อกย ํ้าการสร้างแบรนดเ์ดอะวิสดอม ใหค้รองความเป็นท่ีหน่ึงในตลาดของกลุ่มลูกคา้บุคคลพิเศษ โดย 
จดัพ้ืนท่ีรับรองพิเศษเฉพาะให้กบัลูกคา้กลุ่มน้ี อาทิ K-Med Club by THE WISDOM สําหรับบุคลากรทางการแพทย์ และ
ศูนยบ์ริการ “เดอะวิสดอม เลาจน์ แอด เอม็ควอเทียร์” (THE WISDOM Lounge @ EmQuartier) อีกทั้งยงัเป็นธนาคารพาณิชยแ์ห่ง
แรกในประเทศไทยท่ีเปิดตวัหอ้งรับรองผูโ้ดยสารท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ (THE WISDOM Lounge @ Suvannabhumi Airport) 
นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดจ้ดักิจกรรมสุดเอก็ซ์คลซีูฟต่าง ๆ ใหก้บัลกูคา้อีกดว้ย  

 บุคคลระดบักลาง 
ธนาคารดาํเนินแผนยุทธศาสตร์ครองใจลูกคา้ เพ่ือให้เป็นธนาคารท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ริการเป็นหลกั และมุ่งขยายฐานลูกคา้

โดยเฉพาะในต่างจงัหวดั รวมถึงยงัคงสร้างแบรนด ์“เดอะพรีเมียร์กสิกรไทย” (THE PREMIER) สาํหรับกลุ่มลูกคา้คนรุ่นใหม่ท่ีมี
เงินลงทุนตั้งแต่ 2-10 ลา้นบาท อยา่งต่อเน่ือง  

ในปี 2558 ธนาคารมุ่งเนน้การเป็นธนาคารหลกัท่ีลกูคา้เลือกใชบ้ริการ ในทุกธุรกรรมทางการเงิน ทั้งการฝากเงิน การลงทุน 
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ และการทาํธุรกรรมทางการเงินอ่ืนในทุกช่องทาง โดยมีการศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ เพ่ือให้
สามารถนาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการอย่างแทจ้ริงของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม โดยสําหรับกลุ่มบุคคล
ระดบักลาง ธนาคารไดเ้สนอโครงการเงินฝากซูเปอร์ ทวีทรัพย์ เพ่ือส่งเสริมใหป้ระชาชนทุกระดบัมีการออมอย่างสมํ่าเสมอ และ   
มีการพฒันาบริการใหม่ใหต้อบความตอ้งการของผูล้งทุนในกองทุนรวมอย่างต่อเน่ือง อาทิ บริการเสริม DIY Target Fund บน    
K-Cyber Invest ท่ีใหผู้ล้งทุนสามารถวางแผนเป้าหมายการลงทุนดว้ยตนเอง และบริการซ้ือขายกองทุนรวมผ่านแอพพลิเคช่ัน      
K-MOBILE BANKING PLUS บนมือถือหรืออุปกรณ์สมาร์ทโฟน สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูล้งทุนในยุคดิจิตอล ขณะเดียวกนั ไดมี้
การนาํเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตทั้งระยะสั้นและระยะยาว ไดแ้ก่ “ประกันออมส้ัน ขยันคืน” (Pro Saving 710) “Pro Life 99/9” 
และ “Pro Life 99/19” อีกทั้ง ยงัไดน้าํเสนอบัตรเดบิตสยามพิฆเนศ และสิทธิพิเศษจากการใชบ้ริการธนาคารผ่านช่องทางดิจิตอล 
อาทิ “สิทธิพิเศษ REWARD PLUS” สาํหรับลูกคา้ท่ีทาํธุรกรรมการเงิน ดา้นการโอนเงิน การจ่ายบิล และการชาํระค่าสินคา้บริการ 
ผ่าน K-MOBILE BANKING PLUS หรือ K-Cyber Banking และ “จ่ายบิลด่วน แลกของวิเศษโดราเอมอน 2015” เพ่ือกระตุน้การ
จ่ายบิลผา่นธนาคารในทุกช่องทางเป็นปีท่ี 3  

ขณะเดียวกัน ธนาคารได้จัดกิจกรรมการตลาดร่วมกับพนัธมิตรธุรกิจ และจดักิจกรรมการตลาดบนช่องทางดิจิตอล         
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือส่งเสริมการขยายฐานลูกคา้และการใชบ้ริการของธนาคาร ทั้งสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั สินเช่ือบตัรเครดิต และ
สินเช่ือส่วนบุคคล อาทิ แคมเปญอตัราดอกเบ้ียพิเศษสําหรับสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัและของสมมนาคุณ “Pre-Post Finance 
Program” การมอบส่วนลดการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา SolarECO System เพ่ือร่วมสนบัสนุนรณรงค์
ลดโลกร้อน รวมถึงเสนอผลิตภัณฑ์ประกันอัคคีภัยบ้านอยู่อาศัย (Home Protect Plus) ท่ีใหค้วามคุม้ครองเพ่ิมเติมภยัธรรมชาติ และ
การโจรกรรม ตลอดจนกิจกรรม “กู้บ้านผ่าน K Home Loan Online รับฟรี...บัตรก านัล” แคมเปญประจาํปี “บัตรเครดิตกสิกรไทย 
บัตรเครดิตท่ีคุณขาดไม่ได้” แคมเปญกระตุน้การใชจ่้ายของบตัรเครดิตร่วมประเภทต่าง ๆ รวมถึงการร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจ  
รายใหญ่จดักิจกรรมการตลาดกระตุน้การใชจ่้ายในช่วงปลายปี นอกจากน้ี ธนาคารนาํเสนอวงเงินสดเผื่อฉุกเฉิน ผ่านบัตรกดเงินสด 
K-Express Cash ลายลิขสิทธ์ิ “เทด็ดีเ้ฮ้าส์ (Teddy House)” พร้อมแคมเปญท่ีมุ่งใหล้กูคา้ชาํระเงินเตม็จาํนวน และใชบ้ริการชาํระหน้ี
ผ่านการหักบญัชีเงินฝากอตัโนมติั รวมถึงการพฒันาช่องทางใหม่ในการขอสินเช่ือบุคคลกสิกรไทย (K-Personal Loan) ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ K-MOBILE BANKING PLUS บนโทรศพัทมื์อถือ โดยในระยะแรกเนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีมีบญัชีเงินเดือนผ่านธนาคาร
กสิกรไทย และใชบ้ริการ K-MOBILE BANKING PLUS อยู่แลว้ อย่างไรก็ตาม ดว้ยตระหนกัถึงสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีชะลอตวั 
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ท่ามกลางภาวะหน้ีครัวเรือนท่ียงัทรงตวัในระดบัสูง ธนาคารจึงเพ่ิมความระมดัระวงัในการนาํเสนอสินเช่ือต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้กลุ่ม
ลกูคา้ท่ีมีศกัยภาพเพ่ือการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน 

ดา้นการขยายฐานลูกคา้ใหม่ ธนาคารไดน้าํเสนอกิจกรรมพิเศษเพ่ือตอกย ํ้าสิทธิประโยชน์จากการเป็นลูกคา้เดอะพรีเมียร์ 
อาทิ กิจกรรมสมัมนาดา้นการวางแผนการเงินและการลงทุน กิจกรรมเวิร์คช็อปต่าง ๆ นอกจากน้ี ธนาคารยงัใหค้วามสาํคญัในเร่ือง
บริการท่ีปรึกษาดา้นการเงินเฉพาะรายบุคคล โดยเปิด K-Expert Center ศูนยใ์หค้าํปรึกษาดา้นการเงินครบวงจรแห่งแรกของไทย   
ท่ีอาคารจามจุรีสแควร์  

 บุคคลทั่วไป  
 ธนาคารมีแผนยทุธศาสตร์ครองใจลกูคา้ เพ่ือเป็นธนาคารหลกัท่ีลกูคา้เลือกใชบ้ริการ โดยตั้งเป้าครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาเป็นลูกคา้บุคคลระดบักลางในอนาคต รวมถึงขยายฐานลูกคา้ในต่างจงัหวดั ผ่านกิจกรรมการตลาด การ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ รวมถึงพฒันาบริการผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเขา้กบัรูปแบบการใชชี้วิตของกลุ่มลูกคา้  
 ในปี 2558  ธนาคารยงัคงมุ่งเพ่ิมลูกคา้ใหม่ในต่างจงัหวดั โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาเป็นลูกคา้บุคคล
ระดบักลางในอนาคต ผา่นการพฒันาผลิตภณัฑบ์ริการใหม่ โดยนาํเสนอ “บัตรเดบิตสโมสรฟุตบอลกสิกรไทย” ท่ีมอบสิทธิพิเศษ
ของแต่ละสโมสรฟุตบอล และร้านคา้พนัธมิตรในจงัหวดันั้น “K-DEBIT 7PURSE” (บตัรเดบิตกสิกรไทย เซเว่นเพิร์ส) สําหรับ   
ใชช้าํระค่าสินคา้ท่ีร้าน 7-Eleven และ “บัตรเดบิต คุณทองแดง ดิ อินสไปร์เรช่ัน” รวมถึงกิจกรรมการตลาด “เทศกาลเบิกบานใจ 
ตอน เคแบงก์ แก๊ง 3 ช่า คาราบาว” แก่กลุ่มลกูคา้บุคคลทัว่ไปถึงบุคคลระดบักลางในพ้ืนท่ี 50 จงัหวดัทัว่ประเทศในช่วงคร่ึงปีแรก  
 นอกจากน้ี ธนาคารมองเห็นโอกาสจากการออกผลิตภณัฑเ์งินฝากเพ่ือตอบโจทยล์ูกคา้ท่ีอายุตํ่ากว่า 18 ปี ผ่าน “เงินฝาก
ซูเปอร์ จูเนียร์” ซ่ึงช่วยส่งเสริมใหเ้กิดวินยัในการออมเงิน รวมถึงการนาํเสนอผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยในรูปแบบแพค็เกจต่าง ๆ 
ท่ีมีความหลากหลายแก่ลูกคา้ทุกกลุ่ม เช่น ประกนัภยัรถยนต์ ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล ประกนัเดินทางระหว่างประเทศ และ
ประกนัภยัโจรกรรม เป็นตน้ โดยยงัคงยึดหลกัภายใตแ้นวคิด 3 ประการ คือ ซ้ือง่าย เขา้ใจง่าย (Easy and Simple) เบ้ียประกนั       
ไม่แพง (Affordable) และความคุม้ครองเหมาะสมกบักลุ่มลกูคา้ (Matching with all Customer Segment Needs) 
 ขณะเดียวกัน ธนาคารไดท้าํกิจกรรมการตลาดและประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของธนาคาร ผ่านกลุ่มบริษทัชั้นนาํของ
ประเทศและกลุ่มมหาวิทยาลยั เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ใหก้ลุ่มบุคลากรดงักล่าวเลือกทาํธุรกรรมการเงินกบัธนาคารเป็นหลกั อีกทั้ง
ไดพ้ฒันาบริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเขา้กบัรูปแบบการใชชี้วิตของกลุ่มลูกคา้ ควบคู่กบัการสร้างความมัน่ใจในการทาํ
ธุรกรรมการเงินอยา่งปลอดภยั โดยเฉพาะ K-MOBILE BANKING PLUS  อาทิ “Pay PLUS” นวตักรรมใหม่ของการชาํระเงินผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงธนาคารนาํมาใชเ้ป็นธนาคารแรก โดยร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจซ่ึงเป็นผูน้าํในแต่ละอุตสาหกรรม 
รวมถึงบริการ โอนเงินไปกัมพูชาผ่าน K-MOBILE BANKING PLUS ท่ีธนาคารพฒันาระบบชาํระเงินระหว่างไทยและกมัพูชา 
(Cross-Border Payment Solution) ร่วมกบั Wing (Cambodia) Limited Specialised Bank  

 ช่องทางการให้บริการ 
ในปี 2558 ธนาคารกสิกรไทย มุ่งพฒันารูปแบบและประสิทธิภาพของช่องทางหลกัในการให้บริการลูกคา้อย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการเขา้ถึงลกูคา้ และส่งมอบประสบการณ์จากการใชบ้ริการอนัน่าประทบัใจ ดงัน้ี  
(1)  เครือข่ายสาขา : การบริหารจดัการเครือข่ายสาขา ในปี 2558 ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่  

- ในประเทศ : เนน้การพฒันาคุณภาพดา้นการขายและการใหบ้ริการของสาขาใหดี้ยิ่งข้ึน โดยไม่มุ่งเพ่ิมจาํนวนสาขา
เหมือนในอดีตท่ีผา่นมา เน่ืองจากสาขาของธนาคารมีจาํนวนเพียงพอครอบคลุมพ้ืนท่ียุทธศาสตร์ทัว่ประเทศ รวมถึงตั้งอยู่ในพ้ืนท่ี
ท่ีมีศกัยภาพสูง สอดคลอ้งกับความตอ้งการและการดาํเนินชีวิตของลูกคา้ อย่างไรก็ดี ธนาคารยงัคงเพ่ิมสาขารูปแบบพิเศษ 
“Thematic Branch” อย่างต่อเน่ือง โดยปรับภาพลักษณ์สาขาภูเกต็ให้เป็นไอคอนนิค แบงกิง้ แลนด์มาร์ค  ซ่ึงเป็นสาขาเอกลกัษณ์  
เชิงวฒันธรรม พร้อมกบัการเปิดพ้ืนท่ีให้ลูกคา้ไดมี้กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมากกว่าบริการการเงิน และเปิดสาขาใหม่ สาขาเซ็นทรัล     
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เฟสติวัล อีสต์วิวล์ ท่ีไดรั้บการออกแบบและเลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์อยา่งสวยงาม ในบรรยากาศสไตลโ์มเดิร์นลอฟท ์นอกจากน้ี ธปท. 
ไดน้บัรวมศูนยบ์ริการ เดอะวิสดอมบางแห่ง และศูนยบ์ริการ K-MED Club by THE WISDOM รวมถึงศูนยสิ์นเช่ือรายย่อย          
(K-Express Credit Center) รวมทั้งส้ิน 12 แห่ง เป็นสาขาทัว่ไปในรูปแบบอ่ืนตามเง่ือนไขของ ธปท. 
   - ต่างประเทศ : เปิดสาํนกังานผูแ้ทนกรุงจาการ์ตา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย โดยมีนโยบายเนน้การสร้างเครือข่ายฐาน
ลูกคา้ในประเทศ AEC+3 เพ่ือตอบสนองลูกคา้ธนาคารท่ีมองหาโอกาสขยายธุรกิจไปยงัประเทศในอาเซียน รวมทั้งตอบโจทย์
นโยบายระดบัประเทศในการเปิดตวัสู่ประชาคมอาเซียน 

สาขาและศูนย์ให้บริการทางการเงนิ 
สาขาและศูนย์ให้บริการทางการเงนิใน

ประเทศ 
จ านวน (แห่ง) บริการธนาคารทางอเิลก็ทรอนิกส์  จ านวน (เคร่ือง) 

ปี 2558 ปี 2557  ปี 2558  ปี 2557 

เครือข่ายสาขาธนาคาร 1,120 1,124 Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 12,055 12,628 
สาํนกังานแลกเปล่ียนเงิน 159 163 K-ATM (เคร่ืองเอทีเอม็กสิกรไทย) 9,349 9,853 
ศูนยบ์ริการเดอะวิสดอม 105 100 K-CDM (เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมติักสิกรไทย) 2,706 2,775 
ศูนยธุ์รกิจลูกคา้บรรษทั 8 8 K-PUM (เคร่ืองปรับรายการสมุดเงินรับฝากอตัโนมติั) 1,273 1,308 
ศูนยธุ์รกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ* 121 120 สาขาและเครือข่ายบริการในต่างประเทศ 
ศูนยบ์ริการธุรกิจต่างประเทศ 58 62 - ธนาคารพาณิชยท์อ้งถ่ินจดทะเบียน 1 1 
บริการจ่ายเช็ค 32 33 - สาขา 6 6 
   - สาํนกังานผูแ้ทน 9 8 
หมายเหตุ:  * ไม่รวมศูนยบ์ริการธุรกิจต่างประเทศ และจาํนวนศูนยธุ์รกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการอาจมีมากกวา่ 1 ศูนย ์ใน 1 สาขา        

(2) เครือข่ายอเิลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 
 - บริการ K-ATM และ K-CDM : เน้นการเพิม่ประสิทธิภาพในการบริการของเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ โดยยา้ยจุดติดตั้ง

ใหอ้ยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม ถอดถอนเคร่ืองท่ีหมดอายุ และพฒันาศกัยภาพของเคร่ืองใหมี้ความพร้อมรองรับการใชบ้ตัร Chip Card 
ตามนโยบายของ ธปท. ควบคู่กบัการแนะนาํให้ลูกคา้ทดลองทาํธุรกรรมการเงินดว้ยตนเอง เพ่ือใหรั้บทราบถึงประเภทธุรกรรม 
ต่าง ๆ ท่ีสามารถทาํไดท่ี้เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ และกระตุน้ลูกคา้ให้คุน้เคยกบัการใชง้านเคร่ืองแบบต่าง ๆ นอกจากน้ี ไดเ้พ่ิมเติม
ภาษาต่างประเทศสาํหรับการทาํธุรกรรมของเคร่ือง K-My ATM รวมทั้งส้ิน 12 ภาษา เพ่ือใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้ต่างชาติเป็นการ
รองรับการเขา้สู่ AEC 

- บริการดจิติอลแบงกิง้ : พฒันาระบบการให้บริการ 3 บริการหลัก คือ K-Cyber Banking,  K-MOBILE BANKING 
PLUS และ K-Payment Gateway ให้มปีระสิทธิภาพยิง่ขึน้ อาทิ  

1) K-Cyber Banking ออกบริการใหม่ K-Cyber for SME สาํหรับลูกคา้ผูป้ระกอบการขนาดกลาง ขนาดเลก็และขนาด
ย่อม ทั้งลูกคา้บุคคลและนิติบุคคล ดว้ยวงเงินรวมในการทาํธุรกรรม โอนเงิน เติมเงิน จ่ายบิล สูงถึง 10 ลา้นบาท 
พร้อมระบบความปลอดภยัสูงสุดดว้ย QR Scan OTP (One Time Password) ท่ีเป็นนวตักรรมการใชง้านร่วมกบั
แอพพลิเคชัน่ K-Secure นอกจากน้ี ยงัออกบริการเปิดบัญชีซ้ือขายหลกัทรัพย์ผ่าน K-Cyber Banking  

2) K-MOBILE BANKING PLUS เพ่ิมช่องทางใหม่ในการซ้ือขายกองทุนรวม ผ่านบริการ Mutual Fund on             
K-MOBILE BANKING PLUS โดยสามารถชาํระผ่านบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยเม่ือซ้ือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 
(Long-Term Equity Fund: LTF) และกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) รวมทั้งเปิด
ใหบ้ริการสินเช่ือบุคคลกสิกรไทยบนมือถือ (K-Personal Loan on Mobile) โดยในระยะแรกสาํหรับลูกคา้ท่ีมีบญัชี
เงินเดือนกบัธนาคารและใชบ้ริการ K-MOBILE BANKING PLUS อยู่แลว้ นอกจากน้ี ยงัเพ่ิมบริการชาํระค่าสินคา้
และบริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ (PayPLUS) ท่ีผกูกบัแอพพลิเคชัน่ K-MOBILE BANKING PLUS บริการ K-Expert 
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MyPort ท่ีแสดงภาพรวมสินทรัพยท์างการเงินทุกประเภทของลูกคา้บนโทรศพัท์มือถือ และบริการขอรายการเดิน
บัญชี (Statement) ยอ้นหลงัผา่น K-MOBILE BANKING PLUS  

3) K-Payment Gateway เพ่ิมบริการระบบชาํระเงินออนไลน์ “ดิวตีฟ้รี ช้อปป้ิงออนไลน์” โดยร่วมกบัพนัธมิตรธุรกิจ
อาํนวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียวชาวจีน เลือกซ้ือสินคา้ปลอดภาษีทางเว็บไซต์ www.kingpoweronline.com   
ก่อนออกเดินทาง และรับสินคา้โดยแสดงใบเสร็จอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีจุดรับสินคา้ (Pick up Center) ณ อาคารผูโ้ดยสาร      
ขาออก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิหรือท่าอากาศยานดอนเมือง นอกจากน้ี ยงัจดัสัมมนาให้ความรู้ เก่ียวกบัระบบ      
รับชาํระเงินทางอินเทอร์เน็ต และความรู้เก่ียวกบัธุรกิจอีคอมเมิร์ซและอีแบงก้ิง ตลอดจนจดักิจกรรมการตลาดเพ่ือ
กระตุน้การใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

- บริการ K-Contact Center : ปรับปรุงบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึน้ โดยเปิด
ใหบ้ริการ “ศูนย์ให้ค าแนะน าการลงทุน” เพ่ือเพ่ิมช่องทางการใหบ้ริการลูกคา้ในการซ้ือขายผลิตภณัฑก์องทุนรวม รวมทั้งจดัใหมี้
เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บใบอนุญาต (Investment Consultant License) สาํหรับใหค้าํแนะนาํแก่ลูกคา้ นอกจากน้ี ยงัเพ่ิมบทบาทในการเป็น 
ผูป้ระสานงานการติดตามทรัพย์สินธนาคารของลูกค้าท่ีแจ้งสูญหาย อาทิ บัตรเครดิต ขณะเดียวกัน ยงัยกระดับมาตรฐาน            
การใหบ้ริการระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั (IVR) ของ Platinum Contact Center เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
มากยิ่งข้ึน 

รางวลัเกยีรตคุิณ 
จากความพยายามและการดาํเนินการทั้งหมด นอกจากจะส่งผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษทัของธนาคารกสิกรไทย 

บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีดีข้ึนแลว้ ยงัทาํให้ไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ดงัจะเห็นไดจ้าก
หลากหลายรางวลัท่ีไดรั้บในระหวา่งปี 2558 ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

รางวลัส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษทัของธนาคารกสิกรไทย 

 2 รางวลั ไดแ้ก่ รางวลั Best Bank in Thailand และ รางวลั Best Cash Management Bank in Thailand จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia 
 รางวลั Best Local Trade Finance Bank in Thailand จากงาน GTR Asia Trade Finance Week 2015 จดัโดยนิตยสาร Global Trade Review 
 2 รางวลั ไดแ้ก่ รางวัล Triple A Trade Finance Bank in Thailand และรางวัล The Triple A Cash Management Bank จากงาน The Asset 

Triple A Treasury, Trade and Risk Management Awards 2015 จดัโดยนิตยสาร The Asset 
 รางวลั Best Cash Management Bank in Thailand จดัโดยวารสาร The Asian Banker 
 รางวลั Straight-Through Processing Excellence Award จาก Deutsche Bank 
 รางวัล Best Retail Bank in Thailand  เป็นปีท่ี 6 ติดต่อกนั จากงาน The Asian Banker International Excellence in Retail Financial Services Awards 

2015 จดัโดยวารสาร The Asian Banker 
 3 รางวลั ไดแ้ก่ รางวลัสถาบันการเงนิผู้ให้บริการด้านตราสารหนีย้อดเยี่ยม (Best Bond House) รางวัลสถาบันการเงินผู้ค้าตราสารหนีย้อดเยี่ยม (Best 

Bond Dealer) และ รางวลัส าหรับตราสารหนีด้เีด่นจากธุรกรรม Bond Switching (Deal of the Year) จากสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย 
 3 รางวลั ไดแ้ก่ รางวัลธนาคารพาณิชย์เพื่อลูกค้ารายย่อยที่ดีที่สุดในประเทศไทย (Domestic Retail Bank of the Year - Thailand ) รางวัลความคิด
สร้างสรรค์ยอดเยี่ยมของธุรกิจธนาคารออนไลน์ในประเทศไทย (Online Banking Initiative of the Year - Thailand) และ รางวัลนวัตกรรมสาขา
ยอดเยีย่ม (Best Branch Innovation of the Year – Bronze) จากนิตยสาร Asian Banking & Finance 

 2 รางวลั ได้แก่ รางวัลชนะเลิศการออกแบบหน้าบัตรเดบิตประจ าภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Best Card Design Asia-Pacific) และ รางวัลชมเชย         
บัตรเครดิตที่เสนอสิทธิประโยชน์ยอดเยี่ยมส าหรับลูกค้าในประเทศไทย (Highly Commended: Best Credit Card Offering – Thailand) จากการ
ประกวด 2015 Cards & Electronic Payments International (CEPI) Asia Awards จดัโดยบริษทั Cards International ร่วมกบัวารสาร Electronic 
Payments International 

 รางวลั ผู้ให้บริการระบบรับช าระเงินยอดเยี่ยม (Best Payment Service Provider) จากงาน BOT Conference on Thailand’s Payment 2015        
จดัโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

 รางวลั The Champion Security Award จากงาน Visa Security Summit  
 รางวัล IR Magazine Global Top 50 – Silver จากงาน Global Investor Relations Forum จดัโดยนิตยสาร IR Magazine ร่วมกบัสมาคมนกัลงทุน

สมัพนัธ์ของประเทศสหรัฐอเมริกา  

http://www.kingpoweronline.com/
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รางวลัส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษทัของธนาคารกสิกรไทย 

 รางวลั Best IR by a Thai Company จากงาน IR Magazine Awards – South East Asia 2015 จัดโดยนิตยสาร IR Magazine 
 รางวลั ASEAN Corporate Governance Awards - Top 50 Publicly Listed Companies from ASEAN จากงาน ASEAN Corporate Governance Conference 

and Awards จดัโดย Philippine Securities and Exchange Commission และ ASEAN Capital Markets Forum (ACMF) 
 รางวัล Platinum Awards 2015 – Financial Performance, Corporate Governance, Social Responsibility, Environmental Responsibility and 

Investor Relations จากงาน The Asset Corporate Award จดัโดยนิตยสาร The Asset 
 รางวลั Thailand Sustainability Investment 2015 จากงาน SET Sustainability Awards 2015 จดัโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 รางวัลรายงานความยั่งยืนดีเด่น (Outstanding Sustainability Report Awards) จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการ

กาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์สถาบนัไทยพฒัน์ และ CSR Club สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย 
 3 รางวลั ไดแ้ก่ รางวัลผู้บริหารสูงสุดยอดเยี่ยม (Best CEO Award)มอบให้แก่ คุณบัณฑูร ล ่าซ า ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
รางวลับริษทัจดทะเบียนด้านผลการด าเนินงานดเีด่น และ รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น จากงาน SET Awards 2015 คร้ังท่ี 12 
จดัโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ร่วมกบัวารสารการเงินธนาคาร 

 รางวัล Excellent ESCO Financial Supporting Awards 2015 ประเภทโครงการส่งเสริมธุรกิจและกระตุ้นตลาดการอนุรักษ์พลังงานโดยกลไกบริษัท
จัดการพลังงาน (ESCO) จากกรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน และสถาบนัพลังงานเพ่ืออุตสาหกรรม                 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

 รางวลัของ บลจ.กสิกรไทย 
 4 รางวลั ไดแ้ก่ รางวัลชนะเลิศประเภท Top Investment House in Asian Local Currency Bonds 2015, Thailand รางวัลรองชนะเลิศประเภท Most  

Astute Investors in Thailand 2015 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ประเภท Most Astute Investors in Thailand 2015 และ รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 8 
ประเภท Most Astute Investors in Thailand 2015 จากงาน The Asset Benchmark Research Awards 2015 จดัโดยนิตยสาร The Asset 

 2 รางวลั ไดแ้ก่ รางวลั Best Fund House (Thailand) และ รางวลั Most Innovative Product (Thailand) จากวารสาร Asia Asset Management 
 รางวัลกองทุนตราสารหนีย้อดเยี่ยมแห่งปี 2015 ประเภทกองทุนตราสารหนีร้ะยะปานกลางถึงยาว (Mid/Long Term Bond) โดยเลือกกองทุนเปิด      
เค ตราสารหนี ้(K-FIXED) จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยร่วมกบับริษทั มอร์น่ิงสตาร์ รีเสิร์ช (ประเทศไทย) 

 รางวัลบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนดีเด่น (Outstanding Asset Management Company Awards) จากงาน SET Awards 2015 คร้ังท่ี 12 จดัโดย
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ร่วมกบัวารสารการเงินธนาคาร 

 รางวลักองทุนยอดเยีย่มแห่งปี 2558 ประเภทกองทุนสะสมทรัพย์ตราสารหนี ้จากวารสารการเงินธนาคาร 
 รางวลั No.1 Brand Thailand 2014-2015 ในหมวดธุรกจิกองทุนรวม จากนิตยสาร Marketeer ของประเทศไทย 

รางวลัของ บมจ. หลกัทรัพย์กสิกรไทย  
 2 รางวลั ไดแ้ก่ รางวัลเกียรติยศแห่งความส าเร็จ (SET Award of Honor) ด้านการให้บริการหลักทรัพย์แก่นักลงทุนบุคคลที่มีความเป็นเลิศต่อเนื่อง 

และรางวัลบริษัทหลักทรัพย์ยอดเยี่ยม ด้านการให้บริการอนุพันธ์ (Best Securities Company Award-Derivatives) จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง 
ประเทศไทย 
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3-1 ปัจจยัความเสี่ยง 

33..    ปัจจยัความเส่ียงปัจจยัความเส่ียง  

ภาพรวมการบริหารความเส่ียง 
ธนาคารกสิกรไทย ก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางและหลกัปฏิบติัสากล ครอบคลุมทั้ง

กลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพ่ือใหธุ้รกิจเติบโต และสร้างผลตอบแทนอย่างมัน่คงในระยะยาวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และนกัลงทุน โดยด าเนิน
แนวทางการบริหารความเส่ียงแบบรวมกลุ่ม ทั้งความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียง
ดา้นปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ และความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ ขณะเดียวกนั ธนาคารไดใ้หค้วามส าคญัในการเปิดเผยขอ้มูลการ
บริหารความเส่ียงและเงินกองทุนต่อสาธารณะ ใหมี้ความถกูตอ้งและครบถว้นอยา่งสม ่าเสมออีกดว้ย  

ธนาคารมุ่งเสริมสร้างการบริหารความเส่ียงให้เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร ผ่านการก าหนดนโยบายการบริหาร
ความเส่ียง ขอบเขตความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) และแนวทางการบริหารความเส่ียง ในระดบัคณะกรรมการธนาคาร 
และผูบ้ริหารระดบัสูง อีกทั้งยงัค านึงถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนมาเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคาร  

โครงสร้างการบริหารความเส่ียงของธนาคาร มีการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีชดัเจน มีหน่วยงานบริหารความ
เส่ียงท่ีเป็นอิสระ ขณะเดียวกนั หน่วยธุรกิจจะถูกวดัผลตามการประเมินผลงานท่ีปรับดว้ยความเส่ียงแลว้ นอกจากน้ี ธนาคารยงั
ส่งเสริมใหพ้นกังานของธนาคารในทุกระดบัมีการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัระเบียบปฏิบติั ขอ้ก าหนด และจรรยาบรรณ ซ่ึงในปี 
2558 ธนาคารไดจ้ดัท านโยบายการบริหารความเส่ียงจากการปฏิบติังานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัระเบียบปฏิบติั ขอ้ก าหนด จรรยาบรรณ 
(Conduct Risk Management Policy) และมีช่องทางในการแจง้ขอ้มูลและขอ้ร้องเรียนท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีการจดัอบรมเพ่ือให้
ความรู้เร่ืองการบริหารความเส่ียงแก่พนกังานของธนาคาร  

การบริหารความเส่ียงและการบริหารจดัการเงินกองทุนภายในของธนาคารกสิกรไทยนั้น ก ากบัดูแลโดยคณะกรรมการ
ธนาคารท่ีมีหนา้ท่ีดูแลใหมี้เงินกองทุนในระดบัท่ีเพียงพอ รวมถึงกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนท่ีเหมาะสม 
เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต และผูบ้ริหารระดบัสูงในการจดัใหมี้นโยบาย กระบวนการและระบบใน
การควบคุม ติดตามและรายงานระดบัความเส่ียงและเงินกองทุนตามหลกัการ Pillar 2 ตลอดจนการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
และสายการรายงานอยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบัหลกัการควบคุมภายในท่ีดี สรุปไดด้งัน้ี  

                 

                 

                                 

                                                

                                            
                                  
                                      
                                     

                                            
                                         

                              
                                        

                        
                              

                                         
                   

                      
                                    

              

                             
          

•  นุมั ินโยบายการบริ ารความเสี่ยงแล   บเ  ความเสี่ยงที่ย มรับ
ไ    Risk Appetite) 

•  ูแลใ  มีร บบบริ ารความเสี่ยงที่มี ปร สิทธิผล  แล  ูแล ใ  มี
เงินก งทุนในร  ับที่เ ยีง   เ ื ่ร งรับการ  าเนินธุร กิจทั  งใน าว 
ปก ิแล  าว วิกฤ  ทั  งในปัจจุบันแล  นาค 

• ก า น นโยบายการบริ ารความเสี่ยง  งกลุ มธุรกิจทางการเงิน แล 
  บเ  ความเสี่ยงที่ย มรับไ   รวม ึงก า น วงเงินสูงสุ  าม  บเ  
ความเสี่ยงที่ก า น   Risk Limit) ในมิ ิ  าง  ที่มีความส าคั    

• ก า น กลยทุธ โครงสร าง งค การแล ทรั ยากรที่ใ  ในการบริ ารความ
เสี่ยงใ  ส  คล  งกับนโยบายการบริ ารความเสี่ยง  งกลุ มธุรกิจทาง
การเงิน โ ยสามาร วิเครา    ปร เมิน วั ผล แล  ิ  ามกร บวนการ
บริ ารความเสี่ยงไ   ย างมีปร สิทธิผล

• มีการ ูแลการใ  สินเ ่ื แก โครงการ Project Finance ที่ าจมี
ผลกร ทบ   สิ่งแว ล  มแล สังคม โ ยค   นุกรรมการนโยบายแล 
บริ ารความเสี่ยงเคร ิ  ร วมกับค  กรรมการก ากับ ูแลกิจการ

•  น วยธุร กิจ ่ึง  า เนินธุร กิจที่ก  ใ  เกิ ความเสี่ยง มี น าที่   ง
รับผิ   บ   การบริ ารความเสี่ยง  าง  ที่ เ ก่ียว   ง ย า ง   เนื่ ง 
เ ื ่ใ  ร  ับความเสี่ยงที่เกิ  ึ  น ังกล าว มีความเ มา สมกับร  ับ
 ั ราผล  บแทน  ล  จนมีร  ับความเสี่ยงที่ย มรับไ  

•  น วยงานที่ท า น าที่บริ ารความเสี่ยงท า น าที่รับผิ   บในการใ  
ความเ  นเก่ียวกับความเสี่ยงในการ  าเนินธุรกิจ ย า งเป น ิสร แล 
เ ่ื  ื ไ   รวมทั  ง การควบคุมความเสี่ยงใ   ยู  ายใ  ร  ับที่ย มรับไ  
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3-2 ปัจจยัความเสี่ยง 

การพฒันาเพือ่ส่งเสริมการบริหารความเส่ียง      
ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลและทนัต่อสถานการณ์ ในปี 2558 ธนาคารจึงได้

พฒันานโยบาย เคร่ืองมือ และกระบวนการในการบริหารความเส่ียงดา้นต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถรองรับความเส่ียงท่ีมีแนวโน้ม       
เร่งตวัข้ึน โดยเฉพาะจากการเพ่ิมข้ึนของหน้ีครัวเรือน ความไม่แน่นอนทางการเมืองในประเทศ และการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจ
ของต่างประเทศ ดงัน้ี 

 น าขอ้มูล Transactional Data มาพฒันาเป็น Early Warning Sign เพ่ือใชใ้นการติดตามความเส่ียงของลูกคา้ และการจดั
พอร์ตสินเช่ือใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  พฒันากรอบความเส่ียงส าหรับการใหสิ้นเช่ือแก่โครงการหรือลูกคา้ต่างประเทศท่ีไม่มีผูค้  ้ าประกนัในไทย (Offshore 
Lending Business) เพ่ือตอบสนองการเติบโตทางธุรกิจจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

 การบริหารจดัการเชิงมูลค่า (Value-Based Management: VBM) โดยน าหลกัการ VBM มาประยุกตใ์ชก้บัการบริหาร
ความเส่ียงดา้นเครดิต ผ่านการก าหนดทิศทางการเติบโตของสินเช่ือและเป้าหมายทางธุรกิจ ทั้งในระดบักลุ่มลูกคา้และ
ผลิตภณัฑ ์การวางแผนจดัการเงินกองทุนใหเ้พียงพอทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
สูงสุดใหแ้ก่ผูถื้อหุ้น นอกจากน้ี ยงัสร้างกลไกในการติดตามการใชเ้งินกองทุนของธนาคารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการบริหารพอร์ตโฟลิโอของธนาคารผา่นโครงการ Active Credit Portfolio Management (ACPM) 

 พฒันาระบบเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการตรวจจับการทุจริตจากการขอสินเช่ือ 4 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สินเช่ือลูกค้า
ผูป้ระกอบการเอสเอม็อี และสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิต และบตัรกดเงินสด K-Express Cash รวมถึง
การตรวจจบัการทุจริตภายใน 

 ติดตามสถานะการบริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสียงของธนาคาร เพ่ือบริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสียงทั้งท่ีเกิดจากโซเชียล 
มีเดีย และจากการร้องเรียนของลกูคา้ผา่นช่องทางต่าง ๆ 

 ติดตามสถานะการบริหารความเส่ียงและสถานะดชันีช้ีวดัความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน เพ่ือลดและป้องกนัความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ปรับปรุงกระบวนการควบคุมและจดัท าระเบียบปฏิบติัส าหรับการก าหนดและน าส่งขอ้มูลอตัราดอกเบ้ียอา้งอิงระยะสั้น
ตลาดกรุงเทพ (BIBOR Procedure) ให้สอดคลอ้งกบัเกณฑข์อง ธปท. เพ่ือให้มัน่ใจไดว้่ากระบวนการก ากบัดูแลการ
ก าหนดและน าส่งขอ้มูลดงักล่าวเป็นไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัสถานการณ์และเป็นท่ียอมรับ
อยา่งเป็นสากล 

 พฒันาเคร่ืองมือและตวัวดัความเส่ียงเพ่ือวิเคราะห์และควบคุมความเส่ียงทางดา้นปฏิบติัการและทุจริตในหอ้งคา้ให้มี
ประสิทธิผลและทดัเทียมกบัการจดัการของธนาคารในต่างประเทศ โดยในปี 2558 ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือเพ่ือใชวิ้เคราะห์
ความผิดปกติของขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีอาจจะเป็นสัญญาณบ่งช้ีถึงการทุจริตในห้องคา้ (Trade Surveillance Tool) ท าให้
ธนาคารสามารถตรวจพบความผิดปกติในกรณีท่ีเกิดการทุจริตในห้องคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที และจดัให้มีการทดสอบ
ภาวะวิกฤตกรณีเกิดการทุจริตในหอ้งคา้ (Fraud Stress Test) ซ่ึงท าใหธ้นาคารสามารถประเมินและจ ากดัความเสียหายท่ี
อาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ 
ธนาคารให้ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียงทุกดา้น จึงมุ่งเน้นการพฒันาและปรับปรุงการบริหารความเส่ียงในมิติ    

ต่าง ๆ โดยเฉพาะความเส่ียงดา้นเครดิต ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงหลกั นอกจากน้ี ยงัมีการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด การบริหาร  
ความเส่ียงจากการกระจุกตวัของสินเช่ือ การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ การบริหาร
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ และการบริหารความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
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3-3 ปัจจยัความเสี่ยง 

 ความเส่ียงด้านเครดติ 
ความเส่ียงดา้นเครดิต เกิดจากการท่ีคู่สัญญาหรือผูกู้ย้ืมไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้ตกลงในสัญญา หรือจงใจไม่

ปฏิบติัตามสัญญา อนัส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อธนาคาร ธนาคารจึงให้ความส าคญักบัการพฒันาการบริหารความเส่ียงดา้น
เครดิตอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และกฎระเบียบของทางราชการ เพ่ือสนบัสนุนการเติบโตอย่างย ัง่ยืน และให้
ผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้และนกัลงทุนอยา่งเหมาะสม 

ในปี 2558 ธนาคารมุ่งรักษาความสมดุลระหว่างการใหบ้ริการลูกคา้กบัการบริหารความเส่ียงเครดิตในทุกกลุ่มลูกคา้ ใหอ้ยู่
ในระดบัท่ียอมรับได ้ท่ามกลางการชะลอตวัของเศรษฐกิจ รวมถึงสถานการณ์ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจ
โลก ความกงัวลในเร่ืองหน้ีครัวเรือนท่ียงัอยูใ่นระดบัสูง ตลอดจนภาวะภยัแลง้ ธนาคารจึงเพ่ิมความระมดัระวงัในการบริหารความ
เส่ียงดา้นเครดิต ตั้งแต่กระบวนการคดัเลือกลกูคา้ โดยเฉพาะกลุ่มลกูคา้ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และยอ่ม และกลุ่มลูกคา้รายย่อย ซ่ึง
มีแนวโนม้ความเส่ียงเพ่ิมข้ึน โดยปรับหลกัเกณฑก์ารพิจารณาเครดิตใหเ้ขม้งวดข้ึน พร้อมกบัมุ่งเนน้ขยายตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ความมัน่คงทางการเงิน และมีความสามารถในการช าระหน้ีท่ีแข็งแกร่ง นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดพ้ฒันาสัญญาณเตือนล่วงหนา้ 
(Early Warning Sign) รวมถึงการติดตามพฤติกรรม เขา้มาช่วยในกระบวนการบริหารและติดตามความเส่ียงเครดิตของลูกคา้ 
ตลอดจนกระบวนการติดตามหน้ี ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 

กระบวนการบริหารความเส่ียงด้านเครดติ 
ธนาคารก าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต ตั้งแต่กระบวนการบริหารพอร์ตโฟลิโอจนถึงกระบวนการ

ติดตามหน้ี โดยมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหส้ามารถสะทอ้นความเส่ียงอย่างเหมาะสม และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท า
ธุรกิจของธนาคาร ดงัน้ี 
 การบริหารพอร์ตโฟลโิอ 

ในปี 2558 ธนาคารมุ่งเนน้การจดัการเครดิตพอร์ตโฟลิโอแบบเชิงรุก ตามปัจจยัหรือเหตุการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะจากปัจจยั
ทางเศรษฐกิจท่ีอาจส่งผลกระทบต่อลูกคา้และสถานะของพอร์ตโฟลิโอ ผ่านกระบวนการ  Active Credit Portfolio Management 
และการจดัท าการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เพ่ือใหส้ามารถบริหารจดัการไดอ้ย่างทนัท่วงที หากสถานะของพอร์ตโฟลิโอ 
มีการเปล่ียนแปลงไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัมีการก าหนดเป้าหมายการเติบโตของเงินใหสิ้นเช่ือ
ของธนาคารใหส้อดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจในมุมมองต่าง ๆ อาทิ กลุ่มลูกคา้ กลุ่มผลิตภณัฑ ์และกลุ่มอุตสาหกรรม เพ่ือบริหาร
จดัการพอร์ตโฟลิโอใหไ้ดผ้ลตอบแทนสูงสุด ภายใตข้อบเขตความเส่ียงท่ียอมรับได ้

นอกจากน้ี ธนาคารยงัใหค้วามส าคญักบัการบริหารสัดส่วนเงินใหสิ้นเช่ือ เพ่ือควบคุมและติดตามมิใหมี้การกระจุกตวัของ
เงินใหสิ้นเช่ือเกินกว่าระดบัท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งด าเนินการติดตามสถานะของลูกคา้ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่างใกลชิ้ด โดย
ก าหนดปัจจยั/ตวัช้ีวดัการติดตามคุณภาพของสินเช่ือในมุมมองต่าง ๆ อาทิ กลุ่มลูกคา้ กลุ่มผลิตภณัฑ ์และกลุ่มอุตสาหกรรม โดย
ในปีท่ีผา่นมาไม่ปรากฏวา่มีการกระจุกตวัของเงินใหสิ้นเช่ือมากเกินกวา่เกณฑท่ี์ธนาคารยอมรับได ้

ส าหรับกลไกต่าง ๆ ท่ีช่วยในการบริหารความเส่ียงทางดา้นเครดิต มีดงัน้ี 
 มีการจัดการความเส่ียงผ่านคณะอนุกรรมการนโยบายและบริหารความเส่ียงเครดิต และคณะอนุกรรมการบริหาร

กระบวนการเครดิต เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลอ้งกนัทุกกระบวนการ อนัจะท าใหธ้นาคารสามารถส่ง
มอบประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ รวมทั้งช่วยสร้างสมดุลระหว่างการจดัการความเส่ียงกบัประสิทธิภาพในกระบวนการ
ท างานเครดิตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 มีการปรับปรุงเกณฑ์ในการพิจารณาลูกคา้ให้เหมาะสมกบัระดบัความเส่ียงอยู่เสมอ โดยมีนโยบายเครดิตท่ีเหมาะสม
ส าหรับแต่ละกลุ่มลูกคา้ พร้อมทั้งมีการก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกลูกคา้ในแต่ละอุตสาหกรรม (Pre-Screening Criteria) 
และมีการจดักลุ่มอุตสาหกรรมตามระดบัความเส่ียง  เพ่ือเป็นเคร่ืองมือใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถด าเนินการคดัเลือกลูกคา้ได้
อยา่งชดัเจนยิ่งข้ึน 
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3-4 ปัจจยัความเสี่ยง 

 มีการก าหนดกลไกในการบริหารความเส่ียงภายใต้สถานการณ์ท่ีคาดว่าจะกระทบกับลูกค้า โดยส่งสัญญาณเพ่ือให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งประเมินพอร์ตโฟลิโอของธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบในเชิงลึก และมีการท าทดสอบภาวะวิกฤต เพ่ือประเมินผล
กระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัธนาคารล่วงหน้า พร้อมทั้งระบุลูกคา้กลุ่มเส่ียงเพ่ือเขา้ไปแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงที ก่อนท่ี
ลกูคา้จะมีปัญหาในการช าระหน้ี และส่งผลต่อคุณภาพเครดิตของธนาคาร 

 ติดตามทบทวนการใชว้งเงินสินเช่ือของลูกคา้ พร้อมทั้งติดตามสถานะของลูกคา้อย่างต่อเน่ือง ผ่านสัญญาณเตือนล่วงหนา้ 
รวมถึงการติดตามพฤติกรรมการใชว้งเงิน (Behavioral Score) โดยก าหนดแนวทางการจดัการใหผู้ดู้แลความสัมพนัธ์ลูกคา้
ติดต่อลกูคา้ตั้งแต่เร่ิมมีสัญญาณท่ีไม่ดีของลูกคา้ 

 มีการบริหารความเส่ียงดา้นการกระจุกตวัของเงินให้สินเช่ือ ทั้งในดา้นการกระจุกตวัของกลุ่มลูกหน้ีรายใหญ่และการ
กระจุกตวัในภาคธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารก ากบัลูกหน้ีรายใหญ่ (Single Lending Limit: SLL) ตามท่ี ธปท. 
ก าหนด รวมถึงเกณฑก์ารบริหารความเส่ียงการกระจุกตวัดา้นเครดิตตามเกณฑ ์Basel Pillar 2 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 
การกระจุกตวัของเงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ีรายใหญ่อยู่ภายใตข้อบเขตท่ีก าหนด ขณะท่ีการกระจุกตวัในภาคธุรกิจ มีการ
ควบคุมไม่ใหก้ระจุกตวัในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึงมากเกินไป โดยค านึงถึงความเสียหายท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อเงินกองทุนของธนาคาร ตลอดจนแนวโนม้ของภาคอุตสาหกรรม  

 การพจิารณาและการอนุมตัเิครดติ 

ธนาคารมีการก าหนดนโยบายการให้สินเช่ือ เพ่ือให้ผูป้ฏิบัติงานด้านเครดิตของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน        
สร้างมาตรฐานการพิจารณาเครดิตท่ีดีและเป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมทั้งสอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัแบบรวมกลุ่มของ ธปท. 
นอกเหนือจากหลกัการพ้ืนฐานในการพิจารณาเครดิตท่ีก าหนดไวแ้ลว้ ยงัรวมถึงส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นเครดิตพึงระมดัระวงัและ
หลีกเล่ียง รวมถึงส่ิงท่ีธนาคารสนบัสนุนใหด้ าเนินการ เพ่ือขยายเครดิตอยา่งมีคุณภาพ  

ธนาคารบริหารเครดิตโดยเนน้การตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั โปร่งใส และไดม้าตรฐาน โดยกระบวนการอนุมติั
เครดิตและระบบงานไดรั้บการออกแบบให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะลูกคา้ กล่าวคือ ลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ท่ีมีความ
ตอ้งการทางการเงินท่ีซบัซอ้น จะตอ้งมีผูดู้แลความสัมพนัธ์ลูกคา้ท่ีเขา้ใจความเส่ียงทางธุรกิจและการเงินของกลุ่มธุรกิจลูกคา้เป็น
อยา่งดี ท าหนา้ท่ีในการวิเคราะห์ น าเสนอโครงสร้างวงเงิน ผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นเครดิตท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ และน าเสนอขอ
อนุมติัต่อผูพิ้จารณาเครดิต ซ่ึงมีอ านาจอนุมติัตามโครงสร้างท่ีแบ่งตามระดบัภาระเครดิตรวม รวมถึงมีการติดตามสถานะของลูกคา้
อยา่งต่อเน่ือง 

ส าหรับลูกคา้สินเช่ือส่วนบุคคลรายย่อย  อาทิ สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั บตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคลประเภทอ่ืน ๆ รวมถึง
สินเช่ือเพ่ือธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อม ธนาคารมีการอนุมติัเครดิตดว้ยเคร่ืองมืออนุมติัเครดิต (Credit Scoring) โดยจะเนน้
ขั้นตอนการตรวจสอบความถกูตอ้งและสอดคลอ้งของขอ้มลูรายไดแ้ละหน้ีสินของลูกคา้แต่ละราย ทั้งน้ี ธนาคารยงัใหค้วามส าคญั
กบัการปรับปรุงกระบวนการอนุมติัเครดิตใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยยงัคงยึดหลกัท่ีจะควบคุมระดบัความเส่ียง
ใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับได ้

นอกจากน้ี ธนาคารตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม โดยไดก้ าหนดใหมี้กระบวนการพิจารณาผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมส าหรับสินเช่ือโครงการ (Project Finance) ท่ีขอรับการสนบัสนุนจากธนาคารตลอดอายุวงเงิน ทั้ง
โครงการท่ีด าเนินงานในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงการพิจารณาจะเนน้ถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมท่ีอาจเกิดจากการ
ด าเนินการโครงการของลกูคา้ และแนวทางการจดัการแกไ้ข (Action Plan)  
 การปฏิบัตกิารหลงัการอนุมตัเิครดติ 

ธนาคารใช้หลกัการรวมศูนยง์านปฏิบติัการดา้นเครดิต ทั้งในเร่ืองเอกสารสัญญา การจดัท านิติกรรมดา้นหลกัประกนั      
การตั้งวงเงิน การเบิกใชว้งเงิน การเก็บรักษาเอกสาร และการสนบัสนุนขอ้มูลเครดิต โดยมีกระบวนการติดตามคุณภาพเครดิต      
ท่ีครอบคลุมถึงพฤติกรรมการใช้วงเงิน ผลการด าเนินงานของลูกค้า และการปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญาเครดิต ตลอดจน
ความสามารถในการช าระหน้ี เพ่ือสร้างมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพใหง้านปฏิบติัการหลงัขั้นตอนการอนุมติัเครดิต 
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 การตั้งส ารองค่าเผือ่การด้อยค่าของทรัพย์สิน     
การตั้งส ารองค่าเผื่อการดอ้ยค่าของทรัพยสิ์นของธนาคาร ใชห้ลกัเกณฑต์ามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยพิจารณา

จากขอ้บ่งช้ีการดอ้ยค่า และการประมาณมลูค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนในอนาคต 
 การตดิตามคุณภาพหนี ้

ธนาคารพฒันาและปรับปรุงตวัช้ีวดัส าหรับติดตามและควบคุมคุณภาพเครดิต (Risk Indicators) รวมทั้งตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมการใชว้งเงินของลูกคา้ เพ่ือเป็นสัญญาณเตือนล่วงหนา้ ในการบริหารจดัการคุณภาพหน้ีก่อนท่ีจะเป็นหน้ีมีปัญหา 
นอกจากน้ี ยงัน าขอ้มลูจากบริษทัขอ้มลูเครดิตแห่งชาติมาใชเ้พ่ือการบริหารเครดิต ทั้งในดา้นของการต่ออายุวงเงิน และการติดตาม
คุณภาพเครดิตของลกูคา้ ซ่ึงช่วยใหร้ะบบและกระบวนการติดตามความเส่ียงเครดิตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ส าหรับกลุ่มลูกคา้รายใหญ่ ธนาคารมีการประเมินสถานะของลูกคา้อย่างใกลชิ้ดผ่านตวัช้ีวดัต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึน เพ่ือให้
สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา ก่อนท่ีลูกคา้จะกลายเป็นหน้ีมีปัญหา ทั้งน้ี ธนาคารยงัไดก้ าหนดแนวทางการจดัการท่ีแตกต่างกนั
ในแต่ละกลุ่มลูกคา้ ตามระดบัความเส่ียง ตั้งแต่การทบทวนเครดิต จนถึงการระงบัวงเงิน ในกรณีท่ีลูกคา้ไดรั้บผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัทางเศรษฐกิจ อาทิ การปรับลดลงของราคาสินคา้โภคภณัฑ ์และ/หรือการส่งออกท่ีปรับลดลง  

ขณะเดียวกนั ส าหรับกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและย่อม และกลุ่มลูกคา้รายย่อย ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีคาดว่าจะไดรั้บ
ผลกระทบจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจและหน้ีครัวเรือนท่ีอยู่ในระดบัสูง ธนาคารไดป้รับกลยุทธ์การติดตามหน้ี (Collection 
Strategy) ท่ีมีความแตกต่างและเหมาะสมในแต่ละกลุ่ม ตามระดบัของความเส่ียง โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองของความรวดเร็วในการ
ติดตามหน้ี และประสิทธิภาพในการจดัการ ก่อนท่ีลกูคา้จะกลายเป็นหน้ีดอ้ยคุณภาพและด าเนินการใหมี้การติดตามหน้ีท่ีคา้งช าระ
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 การทบทวนคุณภาพสินทรัพย์ 

ธนาคารมีการทบทวนคุณภาพของนโยบาย และกระบวนการเครดิต ตั้งแต่ขั้นตอนการน าเสนอ การอนุมติั การท าสัญญา 
รวมถึงการติดตามคุณภาพสินทรัพย ์เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้่ากระบวนการเครดิตของธนาคารมีความสอดคลอ้งกบันโยบาย และเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการจดัการและการพฒันามาตรฐานการบริหารเครดิตของ
ธนาคารต่อไป 

 ความเส่ียงด้านตลาด   
ความเส่ียงดา้นตลาด คือ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน ราคาตราสารทุน ราคา

สินคา้โภคภณัฑ ์และผลตอบแทนส่วนท่ีชดเชยความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Spread)  ซ่ึงจะมีผลท าใหเ้กิดความผนัผวนต่อรายได ้
เงินกองทุน หรือมูลค่าของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินของธนาคารและบริษทัย่อยทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยธนาคารมี
การบริหารความเส่ียงแบบรวมกลุ่ม ดว้ยการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและกระบวนการท่ีจ าเป็นอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถ
บริหารความเส่ียงของผลิตภณัฑท์างการเงินต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัเหตุการณ์ รวมถึงมีการก าหนดกระบวนการในการ
บริหารผลิตภณัฑ ์ทั้งผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้และผลิตภณัฑใ์หม่ตามแผนธุรกิจ 

ในช่วงปี 2558 ท่ีผ่านมา ตลาดการเงินทัว่โลกมีความผนัผวนค่อนขา้งมาก โดยปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อตลาดการเงิน
โลก ไดแ้ก่ ปัญหาวิกฤตหน้ีสาธารณะของกรีซ ปัญหาการก่อการร้าย รวมถึงสถานการณ์ความตึงเครียดดา้นการเมืองในภูมิภาค 
ต่าง ๆ ท่ีทวีความรุนแรงข้ึน ความกงัวลเก่ียวกบัการชะลอตวัของเศรษฐกิจจีน ความไม่แน่นอนเก่ียวกบัช่วงเวลาการปรับข้ึนอตัรา
ดอกเบ้ียของธนาคารกลางสหรัฐฯ ก่อนท่ีในเดือนธนัวาคม ธนาคารกลางสหรัฐฯ จะปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียนโยบายเป็นคร้ังแรกใน
รอบ 9 ปี  ขณะท่ีธนาคารกลางจีนและธนาคารกลางยุโรปด าเนินนโยบายการเงินแบบผ่อนคลายต่อเน่ืองเพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจ 
ส่งผลให้มีการด าเนินนโยบายท่ีแตกต่างกนัของธนาคารกลางหลกัของโลก นอกจากน้ี ผลของมติกลุ่มประเทศผูส่้งออกน ้ ามนั    
รายใหญ่ (โอเปก) ท่ีให้คงปริมาณการผลิตน ้ ามนัดิบในระดบัสูงต่อไป ท าให้อุปทานของน ้ ามนัดิบลน้ตลาดและกดดนัให้ราคา
น ้ามนัดิบปรับตวัลดลงอยา่งต่อเน่ือง ในส่วนของประเทศไทย ธปท. มีมติใหป้รับลดอตัราดอกเบ้ียนโยบายลง 2 คร้ัง ในการประชุม
เดือนมีนาคม-เมษายน 2558 เพ่ือช่วยกระตุน้เศรษฐกิจไทยท่ีฟ้ืนตวัไดค่้อนขา้งชา้ รวมถึงการออกมาตรการผ่อนคลายเงินทุน
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เคล่ือนยา้ยระหว่างประเทศ ดว้ยปัจจยัทั้งภายในและภายนอกประเทศดงักล่าว ส่งผลใหค่้าเงินบาทและอตัราดอกเบ้ียไทยผนัผวน
ตลอดทั้งปี โดยค่าเงินบาทมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีอ่อนค่าต่อเน่ือง ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าว คงจะยงัมีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจ
และตลาดการเงินโลกในระยะต่อไป  

 ความเส่ียงจากธุรกรรมในบัญชีเพือ่ค้า 
ปัจจุบันธนาคารมีความเส่ียงหลกัจากธุรกรรมในบัญชีเพ่ือค้า 3 ประเภท ประกอบด้วย ความเส่ียงด้านอตัราดอกเบ้ีย      

ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน และความเส่ียงดา้นตราสารทุน ขณะท่ีธนาคารไม่มีนโยบายท่ีจะถือฐานะความเส่ียงจากการ
เปล่ียนแปลงราคาด้านราคาสินค้าโภคภัณฑ์ จึงด าเนินแนวทางปิดความเส่ียงด้านตลาดอย่างสมบูรณ์ (Back-to-Back) 
นอกเหนือจากนั้น ธนาคารมีความเส่ียงด้านตราสารทุน เพ่ือรองรับธุรกิจรับประกันการจัดจ าหน่ายตราสารทุน (Equity 
Underwriting) และธุรกิจเพ่ือคา้ตราสารทุนแบบไม่เก็งก าไรจากทิศทางราคา (Non-Directional Trading) เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกัเท่านั้น  

 ความเส่ียงจากธุรกรรมในบัญชีเพือ่การธนาคาร 
ธนาคารมีความเส่ียงหลกัจากธุรกรรมในบญัชีเพ่ือการธนาคารจากอตัราดอกเบ้ียและตราสารทุน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ในบัญชีเพือ่การธนาคาร 
 ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย เป็นความเส่ียงท่ีรายไดใ้นเชิงมูลค่าทางเศรษฐกิจ หรือเงินกองทุนไดรั้บผลกระทบ

ในทางลบ จากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียของรายการสินทรัพยห์น้ีสินและรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน
ทั้งหมดท่ีมีความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบ้ีย ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจของ
รายการในบญัชีเพ่ือการธนาคาร 

 เน่ืองจากธนาคารไดมี้การบริหารจดัการงบแสดงฐานะการเงิน เพ่ือเพ่ิมรายไดด้อกเบ้ียสุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
ดว้ยการปรับโครงสร้างงบแสดงฐานะการเงินผา่นทางหน่วยงานธุรกิจและพอร์ตการลงทุนของธนาคารโดยค านึงถึง
สภาพคล่องของธนาคารเป็นหลกั ดงันั้น การจัดการบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียของธนาคารจึงไดถู้ก
ก าหนดรายละเอียดข้ึน เพ่ือใชเ้ป็นกรอบในการจดัการงบแสดงฐานะการเงินภายใตค้วามเส่ียงท่ีก าหนด และเพ่ือ
จ ากดัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิและมลูค่าทางเศรษฐกิจของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน 

 ธนาคารด าเนินการติดตามความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพ่ือการธนาคารอย่างต่อเน่ือง โดยจดัท ารายงาน 
Interest Rate Risk Gap และมีการประเมินความอ่อนไหวต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ (Net Interest Income Sensitivity) 
ในระยะ 12 เดือนขา้งหนา้ ภายใตส้มมติฐานการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 1.00 ของรายการสินทรัพย์
และหน้ีสินทุกประเภทตามระยะเวลาการปรับอตัราดอกเบ้ียของแต่ละรายการ ทั้งน้ี ผลจากการประเมินความเส่ียง
ดงักล่าว เป็นดงัน้ี    

  ผลการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ต่อรายได้ดอกเบีย้สุทธิ 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

ส าหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธ.ค. 2558 

 +100 จุด 

สกุลเงินบาท (58) 
สกุลเงินตราต่างประเทศ 325 
รวมผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ 268 
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 ความเส่ียงด้านราคาตราสารทุนในบัญชีเพือ่การธนาคาร 
 ธนาคารไม่มีนโยบายท่ีจะขยายการลงทุนในตราสารทุนเพ่ือหวงัผลก าไรจากส่วนต่างของราคา แต่มีนโยบายในการ

บริหารเพ่ือท่ีจะลดขนาดการลงทุนในตราสารทุนท่ีไม่มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัธุรกิจหลกั โดยจะวิเคราะห์ขอ้มูล
และประเมินสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด เพ่ือใหเ้กิดผลประโยชนสู์งสุดต่อธนาคาร 

 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงท่ีธนาคารไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผูกพนัต่างๆ เม่ือครบก าหนดได ้

เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพย์ท่ีมีอยู่เป็นเงินสด และ/หรือ ไม่สามารถจดัหาเงินได้เพียงพอตามความต้องการภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดความเสียหายได ้

ธนาคารมีกระบวนการในการติดตามระดบัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องรวมถึงเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบทางออ้มต่อ
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องอย่างใกลชิ้ด และมีแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) เพ่ือบรรเทา
ความรุนแรงและลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์หรือปัจจยัท่ีอาจท าให้การด าเนินงานและระบบงานท่ีส าคญัของธนาคาร
หยดุชะงกั รวมถึงเพ่ือใหธ้นาคารมีความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามภาระผกูพนัต่างๆ ไดต้ามก าหนด 

ธนาคารจดัการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องอย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าจะมีสภาพคล่องเพียงพอต่อ
การด าเนินธุรกิจ ผ่านการวิเคราะห์ส่วนต่างสภาพคล่อง (Liquidity Gap Analysis) ทั้งในภาวะปกติ (Normal Situation) และภาวะ
วิกฤต (Crisis Situation) รวมถึงกรณีท่ีอาจมีเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อสภาพคล่องของธนาคาร โดยมีการ
ทดสอบภาวะวิกฤตสภาพคล่องทั้ง 3 กรณี คือ กรณีเกิดวิกฤตสภาพคล่องเฉพาะกบัธนาคาร (Bank-specific Liquidity Crisis) กรณี
เกิดวิกฤตกบัทั้งระบบ (Market-wide Liquidity Crisis) และกรณีเกิดวิกฤตพร้อมกนัทั้งกบัธนาคารและระบบ (Combination 
Liquidity Crisis) อีกทั้งยงัมีการน าตวัวดัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องท่ีเป็นมาตรฐานสากล อาทิ Liquidity Coverage Ratio (LCR) 
เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการควบคุมและบริหารจดัการความเส่ียงดา้นสภาพคล่องดว้ย   

นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องอย่างสม ่าเสมอ โดย
ก าหนดทิศทางให้มีความสอดคลอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องตามหลกัสากล ควบคู่ไปกบัทิศทางการเติบโตทาง
ธุรกิจของธนาคาร ท าให้สามารถวางแผนการจัดการสภาพคล่องไดดี้ยิ่งข้ึน ทั้ งในภาพรวมและในสกุลเงินตราต่างประเทศ 
ตลอดจนทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจดัการความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและการเติบโต
ทางธุรกิจของธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงด าเนินการปรับโครงสร้างแหล่งท่ีมาของเงินทุนใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาวะตลาด
และแนวโนม้สภาพคล่องของระบบธนาคารพาณิชย ์เพ่ือรับมือกบัสถานการณ์เศรษฐกิจโลกและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของ
ราคาสินทรัพยท์างการเงิน  

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัไดติ้ดตาม วิเคราะห์ และจดัการความเส่ียงดา้นสภาพคล่องสกลุเงินตราต่างประเทศ พร้อมกบัจดัหา
สภาพคล่องทั้งในระยะสั้นและระยะกลางเป็นระยะๆ ให้พอเพียงกบัความตอ้งการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต รวมถึงพิจารณา       
กลยทุธ์ในการด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่องสกลุเงินตราต่างประเทศขั้นต ่าท่ีเหมาะสม เพ่ือเสริมสร้างปริมาณสภาพคล่องสกุลเงินตรา
ต่างประเทศใหส้อดคลอ้งกบัการเติบโตของปริมาณเงินรับฝากสกุลต่างประเทศ และเพ่ือรองรับกบัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องท่ี
อาจมีสูงข้ึนจากความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก 

ทั้งน้ี ธนาคารมีการติดตามปัจจยัส าคญัท่ีอาจส่งผลต่อความเส่ียงดา้นสภาพคล่องและความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในระยะ
ต่อไปอยา่งใกลชิ้ด ประกอบดว้ย  

 แนวโนม้เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในระยะสั้นและระยะกลาง 
 กรอบเวลาและการปรับอตัราดอกเบ้ียนโยบายของ ธปท. 
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 การไหลเขา้และออกของกระแสเงินลงทุนจากต่างประเทศ ทั้งทางตรงและทางออ้ม จากความเช่ือมัน่โดยรวมทั้งดา้น
การบริโภคและการลงทุน 

 การแข่งขนัของผลิตภณัฑก์ารออมและการลงทุนของสถาบนัการเงินท่ีอาจปรับตวัสูงข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อสภาพ
คล่องโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย ์

 แนวโนม้ความตอ้งการสินเช่ือท่ีอาจมีเพ่ิมมากข้ึนตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทย ซ่ึงอาจก่อแรงกดดนัต่อสภาพคล่อง
ของระบบธนาคารพาณิชย ์

 ผลกระทบจากหลกัเกณฑท์างการดา้นความเส่ียงสภาพคล่องตามเกณฑ ์Basel III ในส่วนของ Net Stable Funding Ratio 
(NSFR)   

 ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร  
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ คือ ความเส่ียงเน่ืองจากความผิดพลาด หรือความไม่เพียงพอของกระบวนการท างาน พนกังาน 

ระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเหตุการณ์ หรือปัจจยัภายนอก ซ่ึงท าให้เกิดความเสียหายต่อรายได ้หรือ
เงินกองทุนของธนาคาร ทั้งทางตรงและทางออ้ม ดงันั้น ธนาคารจึงใหค้วามส าคญัในการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการมาโดย
ตลอด โดยก าหนดนโยบาย และพฒันากรอบการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างาน ตลอดจนควบคุมและบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐานเดียวกนั อนัจะน าไปสู่การประเมิน และ
ป้องกนัความเส่ียงก่อนท่ีจะเกิดความเสียหาย 

ธนาคารได้ด าเนินการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการอย่างต่อเน่ือง ภายใตก้ารดูแลของฝ่ายบริหารความเส่ียงด้าน
ปฏิบติัการและจดัการการทุจริต โดยปี 2558 ธนาคารไดมุ่้งเน้นพฒันากระบวนการท่ีส าคญัของธนาคาร และจดัท านโยบาย 
ระเบียบปฏิบติั  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคาร ซ่ึงการด าเนินการท่ีส าคญัสามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 

 จดัท านโยบายการบริหารความเส่ียงจากการปฏิบติังานท่ีผิดไปจากระเบียบปฏิบติั ขอ้ก าหนด จรรยาบรรณ (Conduct 
Risk Management Policy) เพ่ือใหก้ารจดัการความเส่ียงดงักล่าวครอบคลุมภาพรวมของธนาคารทั้งกระบวนการตั้งแต่
ตน้จนจบ 

 จดัตั้งคณะท างานพิจารณาชดใชล้กูคา้ เพ่ือใหธ้นาคารมีหลกัเกณฑแ์ละอ านาจการด าเนินการชดใชลู้กคา้ส าหรับทุกสาย
งานของธนาคารท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ชดใชเ้งินใหก้บัลูกคา้ท่ีไดรั้บความเสียหายในเวลาท่ีเหมาะสม รวมถึงรักษา
ช่ือเสียงของธนาคาร 

 พฒันาระเบียบปฏิบติัรู้จกัตวัตนพนกังานสาขา เพ่ือป้องกนัและลดความเส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตภายใน โดยก าหนด
แนวทางการรู้จักตัวตนพนักงาน ตั้ งแต่การคัดกรองบุคลากรก่อนรับเข้าท างาน การตรวจสอบ และการป้องกัน        
ความเส่ียงจากการทุจริตระหวา่งจา้งงานไปจนถึงการเลิกจา้งจากการทุจริต 

 ทบทวนการประเมินและควบคุมความเส่ียงดา้นปฏิบติัการดว้ยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment: RCSA) และ
การก าหนดดชันีช้ีวดัความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Key Risk Indicator: KRI) เพ่ือใหก้ารประเมิน และการติดตามดชันีช้ีวดั
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคารในปัจจุบนั รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานเพ่ือป้องกนัความเสียหายดา้นปฏิบติัการไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก 

 พฒันาช่องทางแจง้เบาะแสการทุจริตท่ีสาขา (Whistle Blowing Program) เพ่ือเป็นช่องทางใหผู้เ้ห็นพฤติกรรมท่ีส่อแวว
การทุจริต สามารถแจง้เบาะแสไดด้ว้ยความรู้สึกปลอดภยัเป็นช่องทางท่ีช่วยให้ธนาคารสามารถจดัการการทุจริตได้
รวดเร็วมากข้ึนและสร้างวฒันธรรมการท างานโดยสุจริต 

 จดัท าโครงการ “กสิกรไทย หวัใจสุจริต” เพ่ือส่งเสริมและสร้างวฒันธรรมการท างานโดยสุจริต ผ่านช่องทางการส่ือสาร
ต่างๆ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในโครงการ K-Culture ของธนาคาร 
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 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
ธนาคารใหค้วามส าคญัเร่ืองการบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ โดยไดน้ ากระบวนการบริหารจดัการกลยุทธ์ท่ีชดัเจน และ     

มีประสิทธิภาพมาใชใ้นการบริหารจดัการในธนาคาร เร่ิมตั้งแต่กระบวนการในการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างเป็นระบบเพ่ือใช้
ทบทวนและก าหนดกลยทุธ์ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง การแปลงกลยทุธ์ระดบัธนาคารเป็นแผนกลยทุธ์ระดบัธุรกิจและตวัวดัความส าเร็จ รวม
ไปถึงการจดัสรรทรัพยากรในธนาคารใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ การส่ือความแผนกลยุทธ์ใหเ้ขา้ใจทัว่ทั้งองคก์ร การวางแผน
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน ตลอดจนการติดตามความคืบหนา้ตามแผนปฏิบติังาน และการระบุประเด็นปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข โดย
ในการบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ของธนาคาร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ (Strategic Risk Management for Strategic Content) 
โดยติดตามการเปล่ียนแปลงของสมมติฐานหลกั (Key Assumption) ท่ีใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ของธนาคาร ผ่านดชันีช้ีวดัความ
เส่ียง KRIs for Strategic Content เพ่ือทบทวนกลยุทธ์ของธนาคาร และกลยุทธ์ระดบัธุรกิจใหท้นักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยูเ่สมอ 
 ส่วนท่ี 2 การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategic Risk Management for Strategy 
Execution) มีการด าเนินงาน ดงัน้ี  

 จัดท าและรายงานผลบาลานซ์สกอร์การ์ด (BSC) ท่ีมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร ไดแ้ก่ รายงานผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงิน และดา้นการบริหารจดัการลูกคา้ รวมถึงประเด็นปัญหาท่ีท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้
โดยจดัใหมี้การหยิบยกประเดน็ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นประจ าทุกเดือน และทุกไตรมาส  

 ติดตามความเส่ียงส าหรับขั้นตอนการน าทิศทางยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนด KRIs for Strategy Execution 
ประกอบดว้ย การเช่ือมโยงกลยทุธ์ทัว่ทั้งองคก์ร การก าหนดแผนปฏิบติังาน และการติดตามผล 

ความเส่ียงของผู้ถือหุ้น 
การลงทุนในหุน้ของธนาคาร สามารถก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีเกิดจากการลงทุนต่อผูถื้อหุน้ได ้เน่ืองจากผลตอบแทนจากการ

ลงทุนในหุน้อาจไม่เป็นไปตามท่ีผูถื้อหุน้คาดหวงัได ้โดยจะผนัแปรไปตามราคาของหุน้ สภาพคล่องของหุน้ และภาวการณ์ลงทุน 
นอกจากน้ี ผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลจะข้ึนอยู่กบัผลประกอบการของธนาคารในแต่ละขณะ ดงันั้น ผูถื้อหุ้นอาจไดรั้บ
ผลตอบแทนมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงั   
 ธนาคารไดร้ะบุความเส่ียงหลกัและการบริหารความเส่ียงไวแ้ลว้ในค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ อย่างไรก็ตาม 
ธนาคารอาจมีความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนอกเหนือจากท่ีระบุไว ้ดังนั้น ผูถื้อหุ้นควรศึกษาความเส่ียงและใช้ดุลยพินิจ       
อย่างรอบคอบในการตดัสินใจลงทุน และยอมรับว่าธนาคารอาจไม่สามารถป้องกนัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด    
อีกทั้งปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ อาทิ ภาวะเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ สถานการณ์ทางการเมือง กระแสเงินทุนไหลเขา้ออก        
การเปล่ียนแปลงนโยบายของทางการ รวมทั้งเหตุการณ์ท่ีไม่อาจทราบล่วงหน้า อาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานและ        
การจ่ายเงินปันผลของธนาคารได้ นอกจากน้ี การท่ีธนาคารมีผู ้ถือหุ้นท่ีกระจายตัว และมีสัดส่วนการถือครองหุ้นโดย                 
ชาวต่างประเทศในอตัราส่วนท่ีสูง อาจส่งผลกระทบต่อความผนัผวนของราคาหุ้นของธนาคาร โดยเฉพาะในช่วงท่ีตลาดมีความ
กงัวลเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและการเมือง อนัจะยงัผลต่อกระแสเงินทุนไหลออก 
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4-1 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

44..    ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ  

สินทรัพย์ถาวรหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ      

ที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์ 
 ธนาคารและบริษทัย่อยมีท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ โดยธนาคารและบริษทัย่อยเป็นเจา้ของและไม่ติดภาระจ านอง/จ าน า       
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

            (หน่วย : ลา้นบาท) 
รายการ 2558 2557 2556 

ท่ีดิน 14,762 14,634 13,603 
อาคาร 26,217 25,715 24,821 
อุปกรณ์ 37,172 35,218 30,456 
อ่ืนๆ  1,951 1,047 840 
รวม 80,102 76,614 69,720 
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  34,812 31,999 28,876 
 ค่าเผ่ือการดอ้ยค่า 6 6 6 
ที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 45,284 44,609 40,838 

 สัญญาเช่าระยะยาว 
1. สัญญาเช่าด าเนินงาน 

 ธนาคารและบริษทัย่อยไดท้ าสัญญาเช่าท่ีดิน/อาคาร เพ่ือใชเ้ป็นส านกังานและสาขาและท าสัญญาเช่ารถยนตจ์ านวนหลาย
สญัญา ธนาคารและบริษทัยอ่ยมีภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งจ่ายค่าเช่าในอนาคต ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 2557 และ 2556 มีดงัน้ี 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

ประเภท ระยะเวลาคงเหลอื 2558 

  สญัญาเช่าท่ีดิน/อาคาร 1 มกราคม 2559 – 31 ธนัวาคม 2585 2,427 
  สญัญาเช่ารถยนต ์ 1 มกราคม 2559 – 3 ธนัวาคม 2563 1,250 
  อ่ืน ๆ 1 มกราคม 2559 – 18 พฤศจิกายน 2562 47 

  รวม 3,724 
ประเภท ระยะเวลาคงเหลอื 2557 

  สญัญาเช่าท่ีดิน/อาคาร 1 มกราคม 2558 – 31 ธนัวาคม 2585 1,942 
  สญัญาเช่ารถยนต ์ 1 มกราคม 2558 – 30 พฤศจิกายน 2562 1,277 
  อ่ืน ๆ 1 มกราคม 2558 – 17 กนัยายน 2561 53 

  รวม 3,272 
ประเภท ระยะเวลาคงเหลอื 2556 

  สญัญาเช่าท่ีดิน/อาคาร 1 มกราคม 2557 – 31 ธนัวาคม 2585 1,876 
  สญัญาเช่ารถยนต ์ 1 มกราคม 2557 – 2 ธนัวาคม 2561 950 
  อ่ืน ๆ 1 มกราคม 2557 – 12 สิงหาคม 2560 44 

  รวม 2,870 

 2. สัญญาบริการ 
 ธนาคารและบริษทัย่อยมีการท าสัญญารับบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสัญญามีระยะเวลาถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 
2562 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558  2557 และ 2556  ธนาคารและบริษทัย่อยมีภาระผูกพนัท่ีจะตอ้งจ่ายค่าบริการในอนาคต เป็น
จ านวน 1,437 ลา้นบาท 3,640 ลา้นบาท และ 2,524 ลา้นบาท ตามล าดบั 
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4-2 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

การลงทุนของธนาคารในบริษัทย่อยและบริษทัร่วม     

 ความหมายของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม  
  ความหมายของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมเป็นไปตามค านิยามของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซ่ึงธนาคารไดเ้ปิดเผยไว้
ในงบการเงินในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

 นโยบายการลงทุนของธนาคาร 
ธนาคารมีนโยบายการลงทุน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 การลงทุนเชิงกลยุทธ์     
ธนาคารลงทุนในบริษทัท่ีประกอบธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชนก์บัธุรกิจธนาคารในเชิงยุทธศาสตร์ โดยธนาคารและบริษทัย่อยได้

ร่วมกนัพิจารณาแผนธุรกิจและวิธีเช่ือมโยงธุรกิจระหวา่งกนั โดยมุ่งใชท้รัพยากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และช่องทางต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ เพ่ือ
ตอบโจทยข์องลกูคา้ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและไม่มีการด าเนินการท่ีซ ้ าซอ้น 

 การลงทุนเพือ่สนับสนุนธุรกจิของธนาคาร 
ธนาคารลงทุนในบริษทัท่ีประกอบธุรกิจสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงเน้นการให้บริการแก่ธนาคารเพ่ือทดแทน

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลกัของธนาคาร และขาดความคล่องตวัในการจดัการ หากยงัคงเป็นหน่วยงานภายในธนาคาร โดย
ธนาคารจะแต่งตั้งผูบ้ริหารของธนาคารเป็นกรรมการตวัแทน เพ่ือก ากบัดูแลดา้นนโยบาย อีกทั้งมอบหมายให้กรรมการตวัแทน      
1 คน ก ากบัดูแลการท าธุรกิจของบริษทั เพ่ือให้การด าเนินงานของบริษทัเป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ รวมทั้งให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่ธนาคาร 

ส าหรับปี 2558 ธนาคารไดจ้ดัตั้งกสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป โดยมอบหมายใหอ้ยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกรรมการ
ผูจ้ดัการ ธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงประกอบดว้ย บริษทั 5 แห่ง ดงัน้ี 

1. บริษทั กสิกร เทคโนโลยี กรุ๊ป เซเครเทเรียต จ ากดั  
 วตัถุประสงค์การจดัตั้งบริษทั: วางแผน ติดตาม และให้การสนับสนุนการท างานของกลุ่มบริษทัจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ธนาคารกสิกรไทย 
2. บริษทั กสิกร แลบ็ส์ จ ากดั  
 วตัถุประสงคก์ารจดัตั้งบริษทั: เพ่ือคน้ควา้เทคโนโลยีและรูปแบบในการด าเนินธุรกิจใหม่ ๆ 
3. บริษทั กสิกร ซอฟต ์จ ากดั  
 วตัถุประสงคก์ารจดัตั้งบริษทั: ออกแบบและสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. บริษทั กสิกร โปร จ ากดั  
 วตัถุประสงคก์ารจดัตั้งบริษทั: บริหารจดัการโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. บริษทั กสิกร เซิร์ฟ จ ากดั (เดิมช่ือบริษทั โพรเกรส ซอฟทแ์วร์ จ ากดั) 
 วตัถุประสงคก์ารจดัตั้งบริษทั: สนบัสนุนระบบและผูใ้ชง้านระบบ และจดัทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้น

ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการสนบัสนุนการท างานของกลุ่มบริษทัจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารกสิกรไทย 
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55..    ข้อพพิาททางกฎหมายข้อพพิาททางกฎหมาย  

 

ธนาคารและบริษทัยอ่ยไม่ไดเ้ป็นคู่ความหรือคู่กรณี ในคดีดงัต่อไปน้ี 
 1. คดีท่ีอาจมีผลกระทบดา้นลบต่อสินทรัพยข์องธนาคารและบริษทัย่อย (คดีท่ีมีจ านวนทุนทรัพยสู์งกว่าร้อยละ 5 ของส่วน
ของผูถื้อหุน้ของธนาคาร หรือของบริษทัยอ่ย แลว้แต่กรณี ณ วนัส้ินปีบญัชีล่าสุด)   
 2.  คดีท่ีกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั แต่ไม่สามารถประเมินผลกระทบเป็นตวัเลขได ้ 
 3.  คดีท่ีมิไดเ้กิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติ  
 นอกจากน้ี ในส่วนของธนาคารมีคดีท่ียงัไม่ส้ินสุด ซ่ึงเป็นคดีท่ีเกิดจากการด าเนินกิจการธนาคารพาณิชยอ์นัเป็นธุรกิจปกติ
ของธนาคาร จ านวนรวมทั้งส้ิน 203 คดี คิดเป็นทุนทรัพยร์วมจ านวนประมาณ 7,487 ลา้นบาท โดยเป็นคดีท่ีศาลชั้นตน้ไดต้ดัสินให้
ธนาคารชนะคดีแลว้แต่คดียงัอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลอุทธรณ์หรือศาลฎีกา จ านวน 52 คดี คิดเป็นทุนทรัพยร์วมจ านวน
ประมาณ 570 ลา้นบาท ทั้งน้ี ธนาคารมีความเห็นว่าจ านวนทุนทรัพยข์องคดีท่ีพิพาทดงักล่าว ณ สถานะปัจจุบนั ไม่มีผลกระทบ
อยา่งมีนยัส าคญัต่อการด าเนินงานของธนาคาร  
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66.  ข้อมูลทั่วไป.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอืน่และข้อมูลส าคัญอืน่  
 

บริษทัที่ออกหลักทรัพย์ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ช่ือภาษาองักฤษ "KASIKORNBANK  PUBLIC 
COMPANY LIMITED" ช่ือยอ่ “KBank”   

ประกอบธุรกจิ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ืองตามท่ีไดรั้บอนุญาตไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงินฯ และพระราชบญัญติั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ และประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง 

ที่ตั้งส านักงานใหญ่ เลขท่ี 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1  ถนนราษฎร์บูรณะ  แขวงราษฎร์บูรณะ 
  เขตราษฎร์บูรณะ  กรุงเทพมหานคร 10140  

เลขทะเบียนบริษทัเลขที ่ 0107536000315 (เดิมเลขท่ี บมจ. 105) 

โทรศัพท์ 02-2220000 

โทรสาร 02-4701144 

K-Contact Center 02-8888888  ภาษาไทย   
(กลุ่มลูกคา้บุคคล) 02-8888888 กด 878 ภาษาจีนกลาง   
 02-8888800   ภาษาองักฤษ   
 02-8888826 ภาษาญ่ีปุ่น 

K-BIZ Contact Center 02-8888822                       
(กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ)    

สวฟิท์ KASITHBK 

อเีมล Info@kasikornbank.com 

เวบ็ไซต์ www.kasikornbank.com 
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ช่ือ ที่ตั้งส านักงาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสารของบุคคลอ้างองิอืน่ๆ 
นายทะเบียน    
- หุน้สามญั : บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง  
กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10400 

  โทรศพัท ์02-0099000 โทรสาร 02-0099476 
  SET Contact center: 02-0099999 
  อีเมล : SETContactCenter@set.or.th  
  เวบ็ไซต ์: www.set.or.th/tsd 

- หุน้กูด้อ้ยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย : ส่วนบริการนายทะเบียนและปฏิบติัการบญัชีทรัพยสิ์น 
 คร้ังท่ี 1/2555  ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ.2565  ฝ่ายบริการธุรกิจหลกัทรัพย ์
- ตราสารดอ้ยสิทธิเพ่ือนบัเป็นเงินกองทุนประเภทท่ี 2  บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย คร้ังท่ี 1/2557  เลขท่ี 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 ถนนราษฎร์บูรณะ 
 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2568   แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ 
- ตราสารดอ้ยสิทธิเพ่ือนบัเป็นเงินกองทุนประเภทท่ี 2  กรุงเทพมหานคร 10140 
 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย คร้ังท่ี 1/2558  โทรศพัท ์02-4701987, 024701994 โทรสาร 02-2732279 
     ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2569         

- KASIKORNBANK PCL 8 1/4% Subordinated Bonds  : The Bank of New York Mellon, 
 due 2016  101 Barclay Street, New York, N.Y. 10286 U.S.A. 

- KASIKORNBANK PCL 3.0% Bonds due 2018 : The Bank of New York Mellon, (Luxembourg) 
- KASIKORNBANK PCL 3.5% Bonds due 2019  S.Averigo Building – Polaris, 2-42-4 rue Eugene Ruppert, 
- KASIKORNBANK PCL Floating Rate Notes  L-2453, Luxembourg 
 due 2021 

ผู้สอบบัญชี : นายสุพจน ์สิงห์เสน่ห์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 2826 
   นายนิรันดร์ ลีลาเมธวฒัน ์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี  2316 
   นางวิไล  บูรณกิตติโสภณ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 3920 
   บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั 
   อาคารเอม็ไพร์ ทาวเวอร์ ชั้น 50-51 เลขท่ี 1 ถนนสาทรใต ้

  แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
  โทรศพัท ์ 02-6772000 โทรสาร 02-6772222 

ที่ปรึกษากฎหมาย : ดร. อภิชยั จนัทรเสน 
   เลขท่ี 22  ซ.สุนทรศารทูล (อ่อนนุช 21/1) สุขมุวิท 77 
   เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
   โทรศพัท ์02-7306969-76 โทรสาร 02-7306967-8 
 

http://set.or.th/
http://www.set.or.th/
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6-3 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอื่น 

รายงานการเปลีย่นแปลงการถอืหุ้นธนาคารของกรรมการและผู้บริหารในปี 2558  

รายช่ือ ต าแหน่ง  
จ านวนหุ้นที่ถือ                   
ณ วนัที่ 31 

ธันวาคม 2557 

จ านวนหุ้นที่ถือ  
ณ วนัที่ 31 

ธันวาคม 2558 

จ านวนหุ้น 
ที่เปลีย่นแปลง 
เพิม่ขึน้/(ลดลง) 
ในปี 2558 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษทั  

(%) 

1. นายบณัฑูร ล ่าซ า ประธานกรรมการและ  50,000  50,000  0 0.002 

  
  ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

    
 คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ  1,530,000 1,530,000 0 0.064 

2. ศ.กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน์ รองประธานกรรมการ 1,000 1,000 0 0.000 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

3. นายกฤษฎา ล ่าซ า รองประธานกรรมการ 8,880 8,880 0 0.000 

คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -    -   - - 
4. นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการผูจ้ดัการ   -     -   - - 

คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   -  - - - 
5. นายธีรนนัท ์ศรีหงส์ กรรมการผูจ้ดัการ 24,600 24,600 0 0.001 

คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -    -   - - 

6. นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า กรรมการ 3,000,000 3,000,000 0 0.125 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

7. ศ.ดร. ยงยทุธ ยทุธวงศ ์ กรรมการอิสระ N/A - N/A - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   N/A     -   N/A - 

8. ดร.อภิชยั จนัทรเสน กรรมการและท่ีปรึกษากฎหมาย 10,000 10,000 0 0.000 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
  -     -   - - 

9. ศ. ดร.ไพรัช ธชัยพงษ ์ กรรมการอิสระ -   -   - - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   - - 

10. น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย ์ กรรมการอิสระ   -     -   - - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

11. นายสราวฒิุ อยูวิ่ทยา กรรมการอิสระ 975,800  975,800  0 0.041 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

12. ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน์ กรรมการอิสระ   -     -   - - 

คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 
13. นายกลินท ์สารสิน กรรมการอิสระ 1,200  1,200  0 0.000 

คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   4,260  4,260  0 0.000 
14. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย กรรมการ   -     -   - - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

15. นางพนัธ์ทิพย ์ สุรทิณฑ ์ กรรมการอิสระ   -     -   - - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

16. นายวิบูลย ์ คูสกุล กรรมการอิสระ  N/A    -   N/A - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ    N/A    -  N/A - 

17. นางศุภจี  สุธรรมพนัธ์ุ กรรมการอิสระ  N/A    -   N/A - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ    N/A    -  N/A - 

18. นายปกรณ์ พรรธนะแพทย ์ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส   -     -   - - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
  -     -   - - 

       



บมจ.ธนาคารกสกิรไทย                                                    แบบ 56-1 

6-4 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอื่น 

       

รายช่ือ ต าแหน่ง  
จ านวนหุ้นที่ถือ                   
ณ วนัที่ 31 

ธันวาคม 2557 

จ านวนหุ้นที่ถือ  
ณ วนัที่ 31 

ธันวาคม 2558 

จ านวนหุ้น 
ที่เปลีย่นแปลง 
เพิม่ขึน้/(ลดลง) 
ในปี 2558 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษทั 

(%) 

19. นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั   รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส - - - - 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
  -     -   - - 

20. ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 284  284  0 0.000 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
  -     -   - - 

21. นายวีรวฒัน์ ปัณฑวงักูร รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 10,380  10,380  0 0.000 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   - - 

22. นายกฤษณ์ จิตตแ์จง้ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 920  920  0 0.000 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ      -     -   - - 

23. นายสมคิด จิรานนัตรัตน์ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส   -     -   - - 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

24. นายพิพิธ เอนกนิธิ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส   -     -   - - 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

25. นางสาวศนัสนา สุขะนนัท ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ   -     -  - - 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

26. นางสาววาสนา สุระกิจ ผูบ้ริหารฝ่ายจดัการบญัชี - - - - 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
  -     -   - - 

27. นางสาวหทยัพร เจียมประเสริฐ  ผูร่้วมบริหารฝ่ายวางแผนการเงิน 3,500 3,500 0 0.000 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
-   -   - - 

28. นางสาวณชัชา อากาศฤกษ ์ ผูร่้วมบริหารฝ่ายวางแผนการเงิน N/A 220 N/A 0.000 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 

หมายเหตุ: N/A    
     - ศ.ดร.ยงยทุธ ยทุธวงศ ์ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 จึงไม่แสดงจ านวนหุ้นท่ีถือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 เพื่อการเปรียบเทียบ 

- นายวิบูลย ์คูสกุล ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2558 จึงไม่แสดงจ านวนหุ้นท่ีถือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 เพื่อการเปรียบเทียบ 
- นางศุภจี สุธรรมพนัธุ์ ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร เม่ือวนัท่ี 6 ตุลาคม 2558 จึงไม่แสดงจ านวนหุ้นท่ีถือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 เพื่อการเปรียบเทียบ  
- นางสาวณชัชา อากาศฤกษ ์ด ารงต าแหน่งผูร่้วมบริหารฝ่ายวางแผนการเงิน เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2558 จึงไม่แสดงจ านวนหุ้นท่ีถือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557           
   เพื่อการเปรียบเทียบ 
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6-5 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอื่น 

การลงทุนของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในบริษทัอืน่ ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2558 
ธนาคารมีการลงทุนในบริษทัอ่ืน โดยถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไป ของจ านวนหุ้นท่ีออกจ าหน่ายแลว้ ดงัต่อไปน้ี 

   

 
 

 
ช่ือบริษทั 

 

สถานทีต่ั้ง 
ส านักงานใหญ่ 

 
ประเภทธุรกจิ 

 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทุนช าระ 
แล้ว 

(ล้านบาท) 

จ านวนหุ้น 
ทั้งหมด 
ทีอ่อก 

จ าหน่ายแล้ว(1) 

จ านวนหุ้น 
ที่ถือ(2) 

อตัราการ 
ถือหุ้น 
(%) 

ชนิดของ
หุ้น 

1. 
 

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน  
กสิกรไทย จ ากดั 

กรุงเทพฯ จดัการกองทุน 135.77 135.77 27,154,274 27,154,274 100.00 หุ้น 
              สามญั 

 โทรศพัท ์02-6733999         
 โทรสาร 02-6733988         

2. บริษทั ศูนยวิ์จยักสิกรไทย จ ากดั กรุงเทพฯ บริการ 10.00 10.00 100,000 100,000 100.00 หุ้น 

 
โทรศพัท ์02-2731144                สามญั 

 โทรสาร 02-2701235         
3. บริษทัหลกัทรัพย ์กสิกรไทย  กรุงเทพฯ ธุรกิจ 501.00 500.01 100,001,877 99,996,096 99.99 หุ้น 

 
จ  ากดั (มหาชน)    หลกัทรัพย ์           สามญั 

 โทรศพัท ์02-6960000         
 โทรสาร 02-6960099         

4. บริษทั ลีสซ่ิงกสิกรไทย จ ากดั กรุงเทพฯ ให้เช่าซ้ือ  900.00 900.00 90,000,000 90,000,000 100.00 หุ้น 

 
โทรศพัท ์02-6969999     และลีสซ่ิง            สามญั 

 โทรสาร 02-6969966  รถยนต ์       
5. บริษทั แฟคเตอรี แอนด ์ กรุงเทพฯ ให้เช่าซ้ือ  160.00 160.00 1,600,000 1,600,000 100.00 หุ้น 

 
อีควิปเมนท ์กสิกรไทย จ ากดั   และลีสซ่ิง            สามญั 

 โทรศพัท ์02-2902900  เคร่ืองจกัร       
 โทรสาร 02-2903000         

6. บริษทั กสิกร เทคโนโลย ีกรุ๊ป 
เซเครเทเรียต จ ากดั 

นนทบุรี บริการ 5.00 5.00 50,000   50,000   100.00  หุ้นสามญั 

 โทรศพัท ์02-0081000   
โทรสาร - 

        

7. บริษทั กสิกร แล็บส์ จ  ากดั นนทบุรี บริการ 5.00 5.00 50,000   50,000   100.00  หุ้น 
 โทรศพัท ์02-008-1100  

โทรสาร - 
       สามญั 

8. บริษทั กสิกร ซอฟต ์จ ากดั นนทบุรี บริการ 5.00 5.00 50,000   50,000   100.00  หุ้น 
 โทรศพัท ์02-0082000   

โทรสาร - 
       สามญั 

9. บริษทั กสิกร โปร จ ากดั  นนทบุรี บริการ 5.00 5.00 50,000   50,000   100.00  หุ้น 
 โทรศพัท ์02-0081500   

โทรสาร - 
       สามญั 

10. บริษทั กสิกร เซิร์ฟ จ ากดั  กรุงเทพฯ บริการ 10.00 10.00 100,000 100,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2257900-1                สามญั 
 โทรสาร 02-2255654-5         

11. บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป โฮลด้ิง จ ากดั  กรุงเทพฯ ลงทุน 458.66 458.66 45,865,949 11,925,147 26.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2764859      ในบริษทัอ่ืน           สามญั 
 โทรสาร 02-2764859         
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6-6 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอื่น 

 

 
 

 
ช่ือบริษทั 

 

สถานทีต่ั้ง 
ส านักงานใหญ่ 

 
ประเภทธุรกจิ 

 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทุนช าระ 
แล้ว 

(ล้านบาท) 

จ านวนหุ้น 
ทั้งหมด 
ทีอ่อก 

จ าหน่ายแล้ว(1) 

จ านวนหุ้น 
ที่ถือ(2) 

อตัราการ 
ถือหุ้น 
(%) 

ชนิดของ
หุ้น 

12. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั สปป. ลาว การธนาคาร 1,216.49 1,216.49 30,000,000 27,000,000 90.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์(856) 21 410888                สามญั 
 โทรสาร (856) 21 410889         

13. บริษทั ร่วมทุน เค-เอสเอม็อี จ ากดั กรุงเทพฯ ร่วมลงทุน 200.00 200.00 20,000,000 20,000,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-6738701-4                สามญั 
 โทรสาร 02-6738709         

14. บริษทั บริหารสินทรัพยเ์พทายจ ากดั กรุงเทพฯ บริหาร 1,930.00 1,930.00 193,000,000 193,000,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-5626401-25     สินทรัพย ์           สามญั 
 โทรสาร 02-2733171         

15. Starbright Finance Co.,Ltd.(2) จีน บริษทัการเงิน  868.17   868.17  -  -  100.00  หุ้น 
 โทรศพัท ์ (86) (21) 50988862          สามญั 
 โทรสาร  (86) (21) 50988852         
16. บริษทั โพรเกรส พลสั จ  ากดั กรุงเทพฯ ขายสินคา้และ 6.00 6.00 60,000 60,000 100.00 หุ้น 

  โทรศพัท ์02-2252020  
 

ให้บริการ           สามญั 
 โทรสาร 02-2252021         

17. บริษทั โพรเกรส แอพไพรซลั จ ากดั กรุงเทพฯ บริการ 5.00 5.00 5,000 5,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2706900                สามญั 
 โทรสาร 02-2785035         

18. บริษทั โพรเกรส กนัภยั จ  ากดั กรุงเทพฯ บริการ 20.00 20.00 200,000 200,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2733900                สามญั 
 โทรสาร 02-9806265         

19. บริษทั โพรเกรส แมเนจเมนท ์จ ากดั กรุงเทพฯ บริการ 20.00 6.00 60,000 60,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2751880                สามญั 
 โทรสาร 02-2751889-91         

20. บริษทั โพรเกรส ฟาซิลิตีส์  กรุงเทพฯ บริการ 5.00 5.00 50,000 50,000 100.00 หุ้น 
 แมเนจเมนต ์จ  ากดั        สามญั 
  โทรศพัท ์02-2733288-91                  
 โทรสาร 02-2733292         

21. บริษทั โพรเกรส เซอร์วิส จ ากดั กรุงเทพฯ บริการ 2.00  2.00  20,000 20,000 100.00 หุ้น 
 โทรศพัท ์02-2733293-4        สามญั 
  โทรสาร 02-2733292               

 22. บริษทั โพรเกรส สโตร์เรจ จ  ากดั กรุงเทพฯ บริการ 3.00 3.00 30,000 30,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2733833                สามญั 
 โทรสาร 02-2714784         

23. บริษทั โพรเกรส เอช อาร์ จ  ากดั กรุงเทพฯ บริการ 1.00 1.00 10,000 10,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2701070-8                สามญั 
 โทรสาร 02-2701068-9         
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24. บริษทั โพรเกรส เซอร์วิส  นนทบุรี บริการ 4.00 4.00 40,000 40,000 100.00 หุ้น 
 ซพัพอร์ท จ ากดั        สามญั 
  โทรศพัท ์02-4705420                  
 โทรสาร 02-8888882         

25. บริษทั โพรเกรส คอลเลคชัน่ จ ากดั กรุงเทพฯ บริการ 5.00 5.00 50,000 50,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-4705284                สามญั 
 โทรสาร 02-4705288         

26. บริษทั โพรเกรส เทรนน่ิง จ  ากดั กรุงเทพฯ บริการ 1.70  1.70  17,000 17,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-4706273                สามญั 
 โทรสาร 02-4703198         

27. บริษทั ธญัธนทวี จ  ากดั กรุงเทพฯ ลงทุน 1,148.65 1,148.65 114,865,000 114,865,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-4706330     ในบริษทัอ่ืน           สามญั 
 โทรสาร 02-4702652         

28. บริษทั ธญัธ ารงกิจ จ  ากดั กรุงเทพฯ ลงทุน 1,148.65 1,148.65 114,865,000 114,865,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-4706330    ในบริษทัอ่ืน            สามญั 
 โทรสาร 02-4702652         

29. บริษทั ธญันิธิวฒันา จ ากดั กรุงเทพฯ ลงทุน 4,499.30 4,499.30 449,930,000 220,465,700 49.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-4706330    ในบริษทัอ่ืน            สามญั 
 โทรสาร 02-4702652         

30. บริษทั ศูนยป์ระมวลผล จ ากดั กรุงเทพฯ บริการ 50.00 50.00 500,000 150,000 30.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2376330-4                สามญั 
 โทรสาร 02-2376340         

31. บริษทั เนชัน่แนล  นนทบุรี บริการ 50.00 50.00 500,000 110,750 22.15 หุ้น 
 ไอทีเอม็เอก๊ซ์ จ  ากดั        สามญั 
  โทรศพัท ์02-5587555                 

32. บริษทั เมืองไทย โฮลด้ิง จ  ากดั กรุงเทพฯ ลงทุน 456.00 456.00 45,600,000 4,560,000 10.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-6932729    ในบริษทัอ่ืน           สามญั 

33. บริษทั ซีคอน ดีเวลลอปเมนท ์ กรุงเทพฯ บริการ 574.00 574.00 5,740,000 574,000 10.00 หุ้น 
 จ  ากดั (มหาชน)        สามญั 
  โทรศพัท ์02-7218888                  
 โทรสาร 02-7219444         

34. บริษทั ซุปเปอร์แนป  กรุงเทพฯ บริการ 2,000.00 1,410.00 200,000,000 20,000,000 10.00 หุ้น 
 (ประเทศไทย) จ  ากดั        สามญั 
  โทรศพัท ์02-2648000                  
 โทรสาร 02-6572222         

35. บริษทั ที เอส ซี อินโนเวชัน่ จ ากดั  กรุงเทพฯ ส่ือสาร 300.00 225.00 30,000,000 3,000,000 10.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-6829700                สามญั 
 โทรสาร 02-6829709         

36. บริษทั บา้นสมถวิล จ ากดั กรุงเทพฯ พฒันา 25.00 25.00 1,000,000 100,000 10.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-3320390     อสงัหาริมทรัพย ์           สามญั 
 โทรสาร 02-3320390         
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37. บริษทั ผลิตพลงังาน จ ากดั กรุงเทพฯ สาธารณูปโภค- 1.00  1.00 10,000 1,000 10.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-7161600    โรงไฟฟ้า            สามญั 
 โทรสาร 02-7161488         

38. บริษทั สหธร จ ากดั กรุงเทพฯ ให้เช่า 11.05 5.53 110,532 11,053 10.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2627591     อสงัหาริมทรัพย ์           สามญั 
 โทรสาร 02-2626354         

39. บริษทั สินเสือป่า จ  ากดั กรุงเทพฯ บริการ 6.00 3.00 6,000 600 10.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2215895                สามญั 
 โทรสาร 02-2215895         

หมายเหตุ: (1)  จ านวนหุน้ทั้งหมดท่ีออกจ าหน่ายแลว้และจ านวนหุน้ท่ีถือ รวมหุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธิ  
           (2)  Starbright Finance Co.,Ltd. ไม่มีการระบุจ านวนหุน้ 

     




