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77..    ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้นข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น  

จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว    
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีทุนจดทะเบียน จ านวน 30,486,146,970 บาท คิดเป็น 3,048,614,697 หุ้น โดยมีทุน        

ช าระแลว้จ านวน 23,932,601,930 บาท โดยเป็นหุน้สามญัทั้งหมดจ านวน 2,393,260,193 หุน้ และมลูค่าท่ีตราไว ้หุน้ละ 10 บาท  

ผู้ถือหุ้น  
รายช่ือผูถื้อหุน้ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 10 รายแรก ณ วนัปิดทะเบียนล่าสุด วนัท่ี 11 มีนาคม 2559  มีดงัน้ี 

ล าดบั ช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้นสามัญที่ถือ สัดส่วน (%) 

1 บริษทั ไทยเอน็วีดีอาร์ จ  ากดั 541,398,380  22.622  

2 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 281,753,677  11.773  

3 CHASE NOMINEES LIMITED 217,712,016  9.097  

4 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 116,516,979  4.869  

5 NORTRUST NOMINEES LIMITED-NT0 SEC LENDING THAILAND CL AC 59,312,163  2.478  

6 THE BANK OF NEW YORK MELLON 44,697,049  1.868  

7 GIC PRIVATE LIMITED 43,406,900  1.814  

8 ส านกังานประกนัสงัคม 39,733,900  1.660  

9 NORBAX, INC.  18,767,392  0.784  

10 THE BANK OF NEW YORK (NOMINESS) LIMITED A/C 5100 18,373,376  0.768  

 

การออกหลกัทรัพย์อืน่  

ช่ือ ประเภท จ านวนเงนิ 
(หน่วย:ลา้น) 

สกลุเงนิ อายุ 
(ปี) 

อตัราดอกเบีย้ 
(ต่อปี) 

การจ่ายดอกเบีย้ 

ตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทุน
ประเภทท่ี 2 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  คร้ังท่ี 
1/2557 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2568 

ไม่มีหลกัประกนั 14,000 บาท 10.5 5.0% ปีละ 4 คร้ัง 

ตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทุน
ประเภทท่ี 2 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  คร้ังท่ี 
1/2558 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2569 

ไม่มีหลกัประกนั 6,500 บาท 10.5 3.95% ปีละ 4 คร้ัง 

หุ้นกู ้ชนิดไม่ดอ้ยสิทธิ และไม่มีหลกัประกนั ไม่มีหลกัประกนั 26 USD 5.5 LIBOR+1.00% ปีละ 4 คร้ัง 

หุ้นกู ้ชนิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั ไม่มีหลกัประกนั 350 USD 5.5 3.5% ปีละ 2 คร้ัง 

หุ้นกู ้ชนิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั ไม่มีหลกัประกนั 500 USD 5.5 3.0% ปีละ 2 คร้ัง 

หุ้นกูด้อ้ยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย คร้ังท่ี 
1/2555 

ไม่มีหลกัประกนั 22,000 บาท 10 4.50% ปีละ 4 คร้ัง 

หุ้นกูด้อ้ยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ไม่มีหลกัประกนั 183.31 USD 20 8.25% ปีละ 2 คร้ัง 
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พนัธะผูกพนัของธนาคารเกีย่วกบัการออกหุ้นในอนาคต 
 ธนาคารมีพนัธะผกูพนัท่ีจะออกหุน้สามญัใหม่มูลค่าท่ีตราไว ้ 10 บาท จ านวน 50 ลา้นหุน้ เพ่ือรองรับการใชสิ้ทธิของ
ใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุน้สามญั ดงัน้ี   

- จ านวน 50 ลา้นหุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท เพ่ือรองรับการใชสิ้ทธิของใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุน้สามญัของธนาคารท่ี
จะออกและเสนอขายใหแ้ก่พนกังานของธนาคาร ยกเวน้พนกังานท่ีเป็นกรรมการ 

นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของธนาคาร              
ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผล ธนาคารจะค านึงถึงผลประกอบการ และผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นในระยะยาว โดยการ

จ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามขอ้บงัคบัของธนาคาร ขอ้ 32 คือ หา้มมิใหจ่้ายเงินปันผลจากเงินประเภทอ่ืนนอกจากเงินก าไร ในกรณี
ท่ีธนาคารยงัมียอดขาดทุนสะสมอยู ่หา้มมิใหจ่้ายเงินปันผล  

เงินปันผลให้แบ่งตามจ านวนหุ้น หุ้นละเท่า ๆ กัน โดยการจ่ายเงินปันผลต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู ้ถือหุ้น 
คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เป็นคร้ังคราวได ้เม่ือเห็นวา่ธนาคารมีผลก าไรสมควรพอท่ีจะท าเช่นนั้น 
และรายงานใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้ทราบในการประชุมคราวต่อไป 

นอกจากน้ี การจ่ายเงินปันผลต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมทั้ งตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง 
หลกัเกณฑก์ารจดัชั้นและการกนัเงินส ารองของสถาบนัการเงิน ซ่ึงก าหนดว่า ในระหว่างท่ีธนาคารยงัไม่ไดต้ดัสินทรัพยท่ี์เสียหาย
ออกจากบญัชี หรือยงักนัเงินส ารองส าหรับสินทรัพยแ์ละภาระผูกพนัท่ีอาจเสียหายและไม่เสียหายไม่ครบทั้งจ านวน ธนาคารจะ
จ่ายเงินปันผลหรือเงินตอบแทนอ่ืนใดแก่ผูถื้อหุน้มิได ้และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการบนัทึก
บญัชีของสถาบนัการเงิน ซ่ึงก าหนดว่าธนาคารไม่ควรน าก าไรท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง หรือไม่มีกระแสเงินสดรับจริง หรือก าไรท่ีเกิด
จากการขายทรัพยสิ์นท่ีมิไดมี้การซ้ือขายจริง ซ่ึงมีผลท าใหธ้นาคารมีก าไรสูงกว่าหรือขาดทุนต ่ากว่ากรณีปกติมาใชใ้นการจ่ายเงิน
ปันผล 

 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษทัย่อย 
ธนาคารไม่ไดก้ าหนดอตัราส่วนในการจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ยใหธ้นาคารไวแ้ต่อย่างใด โดยข้ึนอยู่กบัผลประกอบการ

ของแต่ละบริษทั 

 การจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ยใหก้บัธนาคาร เป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทัเร่ืองการจ่ายเงินปันผล ซ่ึงตอ้งไดรั้บมติจาก
ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ และสามารถจ่ายเป็นการเฉพาะคราวได ้ โดยการจ่ายเงินปันผล บริษทัตอ้งมีก าไรพอสมควร กรณีขาดทุน
หา้มมิใหจ่้ายเงินปันผล จนกวา่จะแกไ้ขจนไม่ขาดทุนแลว้ นอกจากน้ี การจ่ายเงินปันผลจะตอ้งมีการกนัเงินส ารองไวอ้ย่างนอ้ยหน่ึง
ในยี่สิบ (1/20) ของก าไรสุทธิหลงัหกัขาดทุนสะสม จนกวา่ทุนส ารองจะมีจ านวนหน่ึงในสิบ (1/10) ของทุนจดทะเบียนของบริษทั 

การจ่ายเงนิปันผลของธนาคารในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 
 

 2554 2555 2556 2557 2558 
อตัราก าไรสุทธิต่อหุ้น  (บาท) 10.12 14.73 17.27 19.28 16.49 
อตัราเงินปันผลต่อหุ้น (บาท) 2.50 3.00 3.50 4.00 4.00 
อตัราการจ่ายเงินปันผลต่อก าไรสุทธิ (%) 27.00 22.12 22.32 22.51 27.83 
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8.  โครงสร้างการจดัการ 
 

 

 
 
 

มีผลตัง้แต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2559 
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องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคาร ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร 

ซ่ึงตามหนงัสือรับรองกระทรวงพาณิชย์ ลงวนัท่ี 16 ตุลาคม 2558 ประกอบดว้ยกรรมการจ านวนทั้งส้ิน 17 คน การเลือกตั้ง
กรรมการเป็นไปตามมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้นตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของธนาคาร  ซ่ึงเป็นจ านวนท่ี
เหมาะสมกบัธุรกิจของธนาคาร โดยมีองคป์ระกอบสอดคลอ้งกบัประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยและคณะกรรมการก ากบั
ตลาดทุน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ประกอบดว้ย 

„ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 3 คน 
„ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 4 คน 
„ กรรมการอิสระ 10 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 59 ของกรรมการทั้งคณะ 
โดยกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามผกูพนัธนาคาร คือ นายบณัฑูร ล ่าซ า หรือ นายกฤษฎา ล ่าซ า หรือ นายสมเกียรติ  ศิริชาติไชย  

คนใดคนหน่ึงลงนามร่วมกบั ดร.อภิชยั จนัทรเสน หรือ นายปรีดี ดาวฉาย หรือ นายธีรนนัท ์ศรีหงส์ รวมเป็นสองคนและประทบัตรา
ส าคญัของธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคาร  
ธนาคารมี นายบรรยงค ์ล ่าซ า เป็นประธานกิตติมศกัด์ิ 
คณะกรรมการธนาคารประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร ณ วนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2558 มีรายช่ือดงัน้ี 
          รายช่ือ ต าแหน่ง ประเภทกรรมการ 
  1. นายบณัฑรู ล ่าซ า 
 
  2. ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ คุณหญิงสุชาดา  
      กีระนนัทน ์
  3. นายกฤษฎา ล ่าซ า 
  4. นายปรีดี ดาวฉาย 
  5. นายธีรนนัท ์ศรีหงส์ 
  6. นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า 
  7. ศาสตราจารย ์ดร. ยงยทุธ ยทุธวงศ ์ 
  8. ดร.อภิชยั จนัทรเสน 
  9. ศาสตราจารย ์ดร.ไพรัช ธชัยพงษ ์
10. น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย ์
11. นายสราวฒิุ อยูวิ่ทยา 
12. ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน ์
13. นายกลินท ์สารสิน 
14. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย  
15. นางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ ์
16. นายวิบูลย ์คูสกลุ 
17. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ 

ประธานกรรมการ  
และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
รองประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการอิสระ 
รองประธานกรรมการ 
กรรมการผูจ้ดัการ  
กรรมการผูจ้ดัการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
 
กรรมการอิสระ 
 
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการอิสระ 
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
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ผู้บริหาร     
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ธนาคารมีผูบ้ริหารซ่ึงมิใช่กรรมการธนาคาร ดงัน้ี 
  1. นายปกรณ์ พรรธนะแพทย ์ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 
  2. นางสาวขตัติยา อินทรวชิยั รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 
  3. ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 
  4. นายวีรวฒัน์ ปัณฑวงักรู รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 
  5. นายกฤษณ์ จิตตแ์จง้ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 
  6. นายสมคิด จิรานนัตรัตน์ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 
  7. นายพิพิธ เอนกนิธิ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส  
  8. นางสาวศนัสนา สุขะนนัท ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 
  9. นางสาววาสนา สุระกิจ ผูบ้ริหารฝ่ายจดัการบญัชี 
 10. นางสาวหทยัพร   เจียมประเสริฐ ผูร่้วมบริหารฝ่ายวางแผนการเงิน 
 11. นางสาวณชัชา อากาศฤกษ ์ ผูร่้วมบริหารฝ่ายวางแผนการเงิน 
    หมายเหตุ  รายละเอียดเก่ียวกบัวฒิุการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การท างานของกรรมการและผูบ้ริหารไดแ้สดงในเอกสารแนบ 1 

เลขานุการบริษทั     
คณะกรรมการธนาคารมีมติแต่งตั้ง ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส ด ารงต าแหน่งเลขานุการบริษทั

และเลขานุการคณะกรรมการ โดยมีส านกัเลขานุการบริษทั สายงานเลขาธิการองคก์าร เป็นหน่วยงานสนบัสนุนงานเลขานุการ
บริษทั เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคาร และเพื่อใหก้ารบริหารงานของธนาคารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน โดยเลขานุการบริษทัมีคุณสมบติั ประสบการณ์ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบหลกัดงัน้ี 

คุณสมบัตแิละประสบการณ์ 
1. มีความรู้พ้ืนฐานดา้นธุรกิจ บญัชี กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคาร หรือผา่นการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การปฏิบติัหนา้ท่ีของเลขานุการบริษทั 
2. มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีของการก ากบัดูแลกิจการ 
3. มีความเป็นอิสระและตรงไปตรงมาในการปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งในดา้นการใหข้อ้แนะน าและขอ้คิดเห็นต่าง ๆ 
4. มีประสบการณ์ในงานเลขานุการคณะกรรมการ หรือคุณสมบัติอ่ืนท่ีช่วยให้งานเลขานุการบริษทัเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
หน้าที่และความรับผดิชอบหลกั ไดแ้ก่ 
1. ใหข้อ้แนะน าเบ้ืองตน้แก่กรรมการเก่ียวกบัขอ้กฎหมาย ขอ้ควรปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องทางการ ระเบียบ และขอ้บงัคบั

ต่าง ๆ ของธนาคาร ติดตามให้มีการปฏิบติัตามอย่างถูกตอ้งและสม ่าเสมอ รวมถึงรายงานการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญัแก่
กรรมการ 

2. ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการ ให้ขอ้มูลและผลกัดนัคณะกรรมการธนาคารให้ปฏิบติัตาม 
รวมทั้งใหมี้การตรวจสอบผลการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดงักล่าว 

3. จดัเตรียมระเบียบวาระการประชุม เอกสารประกอบการประชุมผูถื้อหุน้และการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
4.  จดัการประชุมผูถื้อหุน้และการประชุมคณะกรรมการธนาคารใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัของธนาคาร และขอ้พึงปฏิบติัท่ีดี 
5. บนัทึกรายงานการประชุมผูถื้อหุ้นและการประชุมคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งติดตามให้มีการปฏิบติัตามมติท่ีประชุม      

ผูถื้อหุน้และท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
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6. จดัท าและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ รายงานประจ าปีของธนาคาร หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุ้น หนงัสือนดัประชุม
คณะกรรมการธนาคาร รายงานการประชุมผูถื้อหุน้ และรายงานการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

7. ด าเนินการใหก้รรมการและผูบ้ริหารจดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตามขอ้ก าหนดกฎหมาย 
8.  เกบ็รักษารายงานการมีส่วนไดเ้สียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผูบ้ริหาร และส่งส าเนาใหป้ระธานกรรมการและประธาน

กรรมการตรวจสอบ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
9.  ดูแลใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลและรายงานสารสนเทศในส่วนท่ีรับผิดชอบต่อหน่วยงานท่ีก ากบัธนาคาร ตามระเบียบและ

ขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการ 
10. ติดต่อและส่ือสารกบัผูถื้อหุน้ใหไ้ดรั้บทราบสิทธิต่าง ๆ ของผูถื้อหุน้ และข่าวสารของธนาคาร และเป็นส่ือกลางระหว่าง

ผูถื้อหุน้กบัคณะกรรมการธนาคารและผูบ้ริหาร 
11. ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการธนาคาร 
12. จดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคาร และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการธนาคาร 
13. ติดตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด และขอ้พึงปฏิบติัในส่วนท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจธนาคารและกรรมการ เพ่ือให้

ค าแนะน าเบ้ืองตน้ 
14. ประสานงานระหวา่งคณะกรรมการธนาคารและผูบ้ริหารของธนาคาร 

ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร 
ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจนและโปร่งใส มีคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนด

อตัราค่าตอบแทนท าหนา้ท่ีทบทวน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบของกรรมการ 
และเทียบเคียงกบัอตัราค่าตอบแทนกรรมการในกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์อยูใ่นระดบัเดียวกนั 

ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ คร้ังท่ี 103 เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2558 ไดอ้นุมติัอตัราค่าตอบแทนกรรมการและเงินบ าเหน็จ โดยให้
มีผลใชบ้งัคบัไปจนกวา่ท่ีประชุมผูถื้อหุน้จะก าหนดเป็นอยา่งอ่ืน ซ่ึงกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นกรรมการในคณะกรรมการ
ชุดย่อยไดรั้บค่าตอบแทนเพ่ิมตามปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน ยกเวน้กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารจะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนจากการเป็น
กรรมการชุดยอ่ย สรุปดงัน้ี 

 หน่วย : บาท 

1.   ค่าตอบแทนกรรมการส าหรับการประชุมคณะกรรมการ 
- ประธานกรรมการ      154,000 ต่อคนต่อเดือน 
- รองประธานกรรมการ     115,500 ต่อคนต่อเดือน 
- กรรมการ       100,000 ต่อคนต่อเดือน 

2.   ค่าตอบแทนกรรมการอิสระ           
2.1 คณะกรรมการอิสระ 

- ประธาน       100,000 ต่อคนต่อเดือน 
- กรรมการ         70,000 ต่อคนต่อเดือน 

3.   ค่าตอบแทนกรรมการชุดยอ่ย 
3.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

- ประธาน            90,000 ต่อคนต่อเดือน 
- กรรมการ           60,000 ต่อคนต่อเดือน 

3.2 คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ 
- ประธาน           50,000 ต่อคนต่อเดือน 
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- กรรมการ          36,000 ต่อคนต่อเดือน 
 3.3 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน 

- ประธาน          50,000 ต่อคนต่อเดือน 
- กรรมการ          36,000 ต่อคนต่อเดือน 

 3.4 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร 
- ประธาน          50,000 ต่อคนต่อเดือน 
- กรรมการ          36,000 ต่อคนต่อเดือน 

4.   ค่าตอบแทนท่ีปรึกษากฎหมาย                  330,000 ต่อคนต่อเดือน 
5.   เงินบ าเหน็จคณะกรรมการ ในอตัราร้อยละ 0.5 ของเงินปันผล 

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนเป็นผูพิ้จารณาและน าเสนอค่าตอบแทนของผูบ้ริหารท่ี
เหมาะสมต่อคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือพิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนตามนโยบายของธนาคาร โดยค่าตอบแทนของผูบ้ริหาร 
รวมถึงค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการ ซ่ึงเช่ือมโยงกบัผลการด าเนินงานของธนาคารทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว และผลการปฏิบติังานรายบุคคล โดยเปรียบเทียบกบัตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นตวัช้ีวดัทางดา้นการเงิน 
ตวัช้ีวดัดา้นลกูคา้ ตวัช้ีวดัดา้นการพฒันากระบวนการท างานและการบริหารความเส่ียง รวมทั้งตวัช้ีวดัดา้นการพฒันาบุคลากร เพ่ือ
ความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนของธนาคารภายใตห้ลกัเกณฑ์ท่ีโปร่งใส และตามขอบเขตความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน ตลอดจน
ความสามารถในการแข่งขนัของธนาคารเม่ือเปรียบเทียบกบัสถาบนัการเงินชั้นน าในประเทศไทย  

โดยรายละเอียดค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้ริหารประกอบดว้ย 
1.  ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงนิ 

 1)  ค่าตอบแทนกรรมการ : ในรอบปี 2558 คณะกรรมการธนาคารไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร 
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ กรรมการก ากบัดูแลกิจการ กรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน 
กรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร ท่ีปรึกษากฎหมายของธนาคาร รวมถึงเงินบ าเหน็จในอตัราร้อยละ 0.5 ของเงินปันผล รวมเป็น
จ านวนเงินทั้งส้ิน 85,759,203 บาท 

2)  ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร : ในรอบปี 2558 ผูบ้ริหารระดบัผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการหรือเทียบเท่าข้ึนไป รวมทั้งส้ิน 65 
คน ไดรั้บค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค่าครองชีพ บ าเหน็จพิเศษ และโบนสั รวมเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 707,164,488 บาท ซ่ึง
เป็นผูบ้ริหารระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโสหรือเทียบเท่าข้ึนไป รวมทั้งส้ิน 10 คน ไดรั้บค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน      
ค่าครองชีพ บ าเหน็จพิเศษ และโบนสั รวมเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 200,620,741 บาท 

 ผลประโยชน์ตอบแทนที่กรรมการได้รับจากธนาคาร ในรอบปีบัญชี 2558 
นายบณัฑูร ล ่าซ า มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,848,000 บาท  

และเงินบ าเหน็จ จ านวน 5,090,545 บาท 
นายสมชาย บุลสุข(1) มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะรองประธานกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 346,500 บาท กรรมการอิสระ 

เป็นจ านวนเงิน 90,000 บาท ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน เป็น
จ านวนเงิน 150,000 บาท กรรมการตรวจสอบ เป็นจ านวนเงิน 180,000 บาท และเงินบ าเหน็จ จ านวน 
3,558,837 บาท 

ศาสตราจารยกิ์ตติคุณคุณหญิง
สุชาดา กีระนนัทน์(2) 

มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะรองประธานกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,039,500 บาท  กรรมการ 
เป็นจ านวนเงิน 300,000 บาท ประธานกรรมการอิสระ เป็นจ านวนเงิน 900,000 บาท กรรมการอิสระ 
เป็นจ านวนเงิน 90,000 บาท ประธานกรรมการตรวจสอบ เป็นจ านวนเงิน 270,000 บาท ประธาน
กรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน เป็นจ านวนเงิน 450,000 บาท และเงิน
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บ าเหน็จ จ านวน 2,631,633 บาท 
นายกฤษฎา ล ่าซ า มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะรองประธานกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,386,000 บาท  ประธาน

กรรมการก ากบัดูแลกิจการ เป็นจ านวนเงิน 600,000 บาท และเงินบ าเหน็จ จ านวน 3,817,911 บาท 
นายปรีดี ดาวฉาย มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท และเงินบ าเหน็จ จ านวน 

2,545,275 บาท 
นายธีรนนัท ์ศรีหงส์ มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท และเงินบ าเหน็จ จ านวน 

2,545,275 บาท 
นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท กรรมการบริหารความ

เส่ียงองคก์าร เป็นจ านวนเงิน 432,000 บาท และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,545,275 บาท 
ศาสตราจารย ์ดร.ยงยทุธ  
ยทุธวงศ์(3) 

มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 300,000 บาท กรรมการอิสระ เป็นจ านวน
เงิน 210,000 บาท กรรมการก ากบัดูแลกิจการ เป็นจ านวนเงิน 108,000 บาท และเงินบ าเหน็จ จ านวน 
1,319,967 บาท 

ดร.อภิชยั จนัทรเสน มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการและท่ีปรึกษากฎหมาย เป็นจ านวนเงิน 5,160,000 บาท 
กรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน เป็นจ านวนเงิน 432,000 บาท และเงิน
บ าเหน็จ จ านวน 2,545,275 บาท 

ศาสตราจารย ์ดร.ไพรัช 
ธชัยพงษ ์

มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท  กรรมการอิสระ เป็น
จ านวนเงิน 720,000 บาท กรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน เป็นจ านวนเงิน 
432,000 บาท และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,545,275 บาท 

นางกอบกาญจน์ วฒันวรางกรู(4) มีเงินบ าเหน็จ จ านวน 1,319,967 บาท 
น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย ์ มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท กรรมการอิสระ เป็น

จ านวนเงิน 720,000 บาท กรรมการก ากบัดูแลกิจการ เป็นจ านวนเงิน 432,000 บาท และเงินบ าเหน็จ 
จ านวน 2,545,275 บาท 

นายสราวฒิุ อยูว่ทิยา(5) มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท  กรรมการอิสระ เป็น
จ านวนเงิน 720,000 บาท กรรมการตรวจสอบ เป็นจ านวนเงิน 540,000 บาท กรรมการก ากบัดูแล
กิจการ เป็นจ านวนเงิน 108,000 บาท และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,545,275 บาท 

ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน์(6) มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท  กรรมการอิสระ เป็น
จ านวนเงิน 720,000 บาท ประธานกรรมการตรวจสอบ เป็นจ านวนเงิน 810,000 บาท กรรมการ
ตรวจสอบ เป็นจ านวนเงิน 180,000 บาท และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,545,275 บาท 

นายกลินท ์สารสิน มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท  กรรมการอิสระ เป็น
จ านวนเงิน 720,000 บาท กรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน เป็นจ านวนเงิน 
432,000 บาท และ  เงินบ าเหน็จ จ านวน 2,545,275 บาท 

นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท ประธานกรรมการบริหาร
ความเส่ียงองคก์าร เป็นจ านวนเงิน 600,000 บาท และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,545,275 บาท 

นายรพี สุจริตกลุ(7) มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 400,000 บาท กรรมการบริหารความเส่ียง
องคก์าร เป็นจ านวนเงิน 144,000 บาท และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,427,958 บาท 

นางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ ์ มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท กรรมการอิสระ เป็น
จ านวนเงิน 720,000 บาท กรรมการตรวจสอบ เป็นจ านวนเงิน 720,000 บาท และเงินบ าเหน็จ จ านวน 
2,072,919 บาท 

นายวบูิลย ์คูสกลุ(8) มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 900,000 บาท  กรรมการอิสระ เป็น  
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จ านวนเงิน 630,000 บาท กรรมการก ากบัดูแลกิจการ เป็นจ านวนเงิน 324,000 บาท และเงินบ าเหน็จ 
จ านวน 172,716 บาท 

นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ(9) มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 300,000 บาท กรรมการอิสระ เป็นจ านวน
เงิน 210,000 บาท กรรมการตรวจสอบ เป็นจ านวนเงิน 120,000 บาท  

หมายเหตุ : (1)  นายสมชาย บุลสุข แจง้ความจ านงไม่รับการเสนอช่ือการต่อวาระ เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการธนาคาร มีผลวนัท่ี 2 เมษายน 2558 
 (2)  ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน ์ไดรั้บแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการ ประธานกรรมการอิสระ และประธานกรรมการทรัพยากรบุคคล

และก าหนดอตัราค่าตอบแทน โดยพน้จากต าแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2558 
 (3)  ศาสตราจารย ์ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ ์ไดรั้บเงินบ าเหน็จจากการจ่ายเงินปันผล ส าหรับผลการด าเนินงานงวดหลงัของปี 2557 ตามระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง

กรรมการ และไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 และเป็นกรรมการก ากบัดูแลกิจการ เม่ือวนัท่ี 29 ตุลาคม 2558 
 (4)  นางกอบกาญจน ์วฒันวรางกรู ไดรั้บเงินบ าเหน็จจากการจ่ายเงินปันผล ส าหรับผลการด าเนินงานงวดหลงัของปี 2557 ตามระยะเวลาการด ารงต าแหน่งกรรมการ 
 (5)    นายสราวุฒิ อยูว่ิทยา ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ โดยพน้จากต าแหน่งกรรมการก ากบัดูแลกิจการ เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2558 
 (6)    ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน ์ไดรั้บแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตรวจสอบ เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2558 
 (7) นายรพี สุจริตกุล ลาออกจากการเป็นกรรมการ มีผลวนัท่ี 29 เมษายน 2558 
 (8)    นายวิบูลย ์คูสกุล ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร และเป็นกรรมการก ากบัดูแลกิจการ เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2558 
 (9)    นางศุภจี สุธรรมพนัธุ์ ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร เม่ือวนัท่ี 6 ตุลาคม 2558 และเป็นกรรมการตรวจสอบ เม่ือวนัท่ี 29 ตุลาคม 2558 

2.  ค่าตอบแทนอืน่ 
1)  ค่าตอบแทนกรรมการ: ไม่มี 
2) ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร: ในรอบปี 2558 ผูบ้ริหารของธนาคารไดรั้บผลประโยชน์และสวสัดิการอ่ืน ๆ ตามระเบียบของ

ธนาคารเช่นเดียวกนักบัพนกังาน เช่น สิทธิประโยชน์เก่ียวกบัการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ สวสัดิการเงินกูป้ระเภทต่าง ๆ รวมทั้ง
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ  ซ่ึงธนาคารไดจ่้ายเงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพส่วนท่ีสมทบใหผู้บ้ริหารระดบัผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการหรือ
เทียบเท่าข้ึนไป รวมทั้งส้ิน 65 คน รวมเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 16,839,661 บาท ซ่ึงเป็นเงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพส่วนท่ีสมทบให้
ผูบ้ริหารระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุสหรือเทียบเท่าข้ึนไป รวมทั้งส้ิน 10 คน รวมเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 4,732,650 บาท  

ธนาคารไดจ้ดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  ตามพระราชบญัญติักองทุนส ารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530   และใชช่ื้อวา่  
1. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ พนกังาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงจดทะเบียนแลว้  
2. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ สวสัดิการมัน่คง ซ่ึงจดทะเบียนแลว้ 
และขอ้บงัคบักองทุนส ารองเล้ียงชีพทั้ง 2 กองทุน ก าหนดการจ่ายเงินสมทบของธนาคาร  และการจ่ายเงินสะสมของ

พนกังานซ่ึงเป็นสมาชิกของกองทุนส ารองเล้ียงชีพฯ ดงัน้ี 

ส่วนของสมาชิก ส่วนของธนาคาร 

การสมัครเข้าเป็นสมาชิก 
 - เม่ือไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังานธนาคาร 
การจ่ายเงนิสะสม มี 2 วิธีให้เลือก ไดแ้ก่ 
วิธีท่ี 1  จ่ายเงินสะสมตามอายงุาน ดงัน้ี  
-  อายงุานเร่ิมบรรจุ  ‟ 10 ปี               สะสม ร้อยละ 3.0 
 - อายงุานมากกวา่   10 ปี  ‟ 15 ปี      สะสม ร้อยละ 3.5 
 - อายงุานมากกวา่   15 ปี  ‟ 20 ปี      สะสม ร้อยละ 4.0 
 - อายงุานมากกวา่   20 ปีข้ึนไป        สะสม ร้อยละ 4.5 
วิธีท่ี 2   จ่ายเงินสะสมร้อยละ  3.0  อตัราเดียว 

 
 
การจ่ายเงินสมทบ ธนาคารก าหนดจ่ายเงินสมทบให้กับสมาชิก ตาม     
อายงุาน ดงัน้ี   
-  อายงุานเร่ิมบรรจุ  ‟ 10 ปี               สมทบร้อยละ 3.0 
 - อายงุานมากกวา่  10 ปี ‟ 15 ปี        สมทบร้อยละ 3.5 
 - อายงุานมากกวา่  15 ปี ‟ 20 ปี        สมทบร้อยละ 4.0 
 - อายงุานมากกวา่  20 ปีข้ึนไป          สมทบร้อยละ 5.0 

  

 สมาชิกจะไดเ้งินสะสมของตน พร้อมทั้งเงินสมทบของธนาคาร ตลอดจนผลประโยชนข์องเงินทั้งสองจ านวน เม่ือพน้สภาพ
จากการเป็นพนกังาน ยกเวน้กรณีพน้สภาพดว้ยเหตุสมาชิกถกูเลิกจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย จะไม่ไดรั้บเงินสมทบและผลประโยชน์
ในส่วนของธนาคาร 
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 ในปี 2558 มีการจ่ายเงินเขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพฯ ดงัน้ี 
1. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงจดทะเบียนแลว้  สมาชิกจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ เป็นเงิน

ทั้งส้ิน 373,951,229.57 บาท และธนาคารจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนฯ เป็นเงินทั้งส้ิน 393,323,255.15 บาท รวมเป็นเงิน  
767,274,484.72 บาท (เจด็ร้อยหกสิบเจด็ลา้นสองแสนเจด็หม่ืนส่ีพนัส่ีร้อยแปดสิบส่ีบาทเจด็สิบสองสตางค์) 

2. กองทุนส ารองเ ล้ียงชีพ สวัสดิการมั่นคง ซ่ึงจดทะเบียนแล้ว สมาชิกจ่าย เ งินเข้ากองทุนฯ เป็นเ งินทั้ ง ส้ิน                  
12,463,242.93 บาท และธนาคารจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนฯ เป็นเงินทั้ งส้ิน 13,134,434.81 บาท รวมเป็นเงิน   
25,597,677.74 บาท (ยี่สิบหา้ลา้นหา้แสนเกา้หม่ืนเจด็พนัหกร้อยเจด็สิบเจด็บาทเจด็สิบส่ีสตางค)์ 

บุคลากร   
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ธนาคารมีพนกังานรวมทั้งส้ิน 21,661 คน สามารถแยกตามโครงสร้างของธนาคารได ้ดงัน้ี 
 1. เจา้หนา้ท่ีบริหาร                  58 คน 
 2. กลุ่มสายงานธุรกิจ (Group of Business Related Division)          17,080 คน 
 3. กลุ่มสายงานสนบัสนุน (Group of Support Business Division)    4,525 คน 

ค่าตอบแทนพนักงาน 
 ในปี 2558 พนกังานของธนาคารทั้งหมดไดรั้บค่าตอบแทนในรูปของ เงินเดือน ค่าจา้ง เงินค่าครองชีพ  เงินบ าเหน็จพิเศษ 
และเงินโบนสั  รวมเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 17,373 ลา้นบาท (หน่ึงหม่ืนเจด็พนัสามร้อยเจด็สิบสามลา้นบาท) 

ข้อพพิาทแรงงาน  
 ในปี 2558 สหภาพแรงงานไดมี้การยื่นขอ้เรียกร้องประจ าปีเพ่ือขอเปล่ียนแปลงสภาพการจา้ง  ซ่ึงธนาคารและสหภาพ
แรงงาน ไดเ้จรจาร่วมกนับนพ้ืนฐานของแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี  สามารถยุติขอ้เรียกร้องดงักล่าวไดด้ว้ยดี โดยไม่มีขอ้พิพาทแรงงาน  
และไดท้ าขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้งร่วมกนัเม่ือ วนัท่ี 30 กนัยายน 2558 
 และในปีดงักล่าวธนาคารและสหภาพแรงงานไดรั้บรางวลัสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นแรงงานสัมพนัธ์ และสวสัดิการ
แรงงาน ประจ าปี 2558  จากกระทรวงแรงงานเป็นปีท่ี 10 ติดต่อกนั  

การด าเนินงานเพือ่สนับสนุนกลุ่มธุรกจิ  
ธนาคารยงัคงมุ่งพฒันางานสนบัสนุนอย่างต่อเน่ืองในปี 2558 เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจทั้งในและต่างประเทศตามยุทธศาสตร์

การด าเนินธุรกิจท่ียึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) และเตรียมการเข้าสู่ AEC ทั้ งในมิติของการพัฒนาภาวะผูน้ า                
การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร (K-Culture) การเพ่ิมจ านวนพนกังาน และการเตรียมทกัษะความพร้อมของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง
มิติของเทคโนโลยีสารสนเทศ ผา่นการจดัการงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรายละเอียดและการด าเนินการท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

การจดัการงานทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของธนาคารกสิกรไทย และเตรียมการส าหรับรองรับการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 ธนาคารไดจ้ดัการสมัมนาส าหรับผูน้ า/ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูน้ าในอนาคตขององคก์รต่าง ๆ 
จาก 9 ประเทศในกลุ่มประเทศ ASEAN+ ไดแ้ก่ สปป.ลาว อินโดนีเซีย กมัพชูา เวียดนาม เมียนมาร์ มาเลเซีย จีน ญ่ีปุ่น และไทย ใน
โครงการ “TAKSILA ASEAN+ BANKING FORUM LEADERSHIP  PROGRAM 2015 คร้ังท่ี 1 ภายใตห้วัขอ้ IN THE TIME 
OF A PERFECT FINANCIAL STORM” โดยน าประสบการณ์จากอดีตมาเป็นกรณีศึกษา เพ่ือเรียนรู้การน าพาองคก์รผ่านพน้
ความทา้ทายท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงวิทยากรหลกัในคร้ังน้ี คือ คุณบณัฑูร ล ่าซ า ประธานกรรมการ และประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร ธนาคารกสิกรไทย โดยมีบุคคลส าคญัอีกหลายท่านในแวดวงการเงินและการธนาคารมาร่วมเป็นวิทยากรรับเชิญ อาทิ 
ม.ร.ว.จตุัมงคล โสณกลุ อดีตผูว้า่การธนาคารแห่งประเทศไทย คุณธารินทร์ นิมมานเหมินท ์อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั 
และคุณบุญทกัษ ์หวงัเจริญ ประธานสมาคมธนาคารไทย 
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ธนาคารยงัไดใ้ห้ความส าคญัต่อการเตรียมความพร้อมดา้นก าลงัคนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ โดยจดักิจกรรมสรรหาพนกังาน และกิจกรรมเสริมสร้างการท างานเป็นทีมและการสร้างความผูกพนัต่อองค์กร ให้กบั
พนกังานในประเทศและพนกังานในสาขาต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะความสามารถและศกัยภาพ
ของพนกังาน ดว้ยการจดัการเรียนรู้ให้แก่พนกังานตามเส้นทางการเรียนรู้ ควบคู่กบัการให้ความส าคญัต่อการพฒันาภาวะผูน้ า   
ผา่นการจดักิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การจดัสมัมนาพิเศษโดยวิทยากรท่ีเป็นมืออาชีพจากสถาบนัชั้นน าในต่างประเทศ เพ่ือใหค้วามรู้แก่
พนกังานและผูบ้ริหารท่ีมีศกัยภาพสูง ส าหรับน าไปใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผลต่อไป  

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัมุ่งเนน้การสร้างวฒันธรรมองคก์ร (K-Culture) โดยทีมงาน K-Culture on Tour ซ่ึงเดินทางไปจดั
กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ตามหน่วยงานทัว่ภูมิภาค รวมถึงจดักิจกรรม “ทะเลน้โชว ์(Talent Show)” ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 ภายใต้
หวัขอ้ “K-Digital เฟ้นคนกลา้ ทา้ประลอง” เพ่ือเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค ์การคิดนอกกรอบ การ
ท างานเป็นทีม พร้อมทั้งโชวค์วามสามารถบนเวที ตลอดจนใหค้วามส าคญักบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมความผูกพนัและ
ความเขา้ใจอนัดีภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง  

ดา้นการบริหารแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ธนาคารไดจ้ดัใหมี้การประชุมคณะกรรมการลูกจา้งในระบบทวิภาคี 
ระหวา่งผูบ้ริหารของธนาคารกบัคณะกรรมการลกูจา้ง เป็นคร้ังท่ี 4 ประจ าปี 2558 เพ่ือเปิดโอกาสใหมี้การปรึกษาและแกไ้ขปัญหา
อนัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ตลอดจนสร้างความผูกพนัระหว่างพนกังานกบัธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารยงัร่วมประชุม
ผูบ้ริหารแรงงานสมัพนัธ์ธนาคารพาณิชยไ์ทย เพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูล ความเห็นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการ อีกทั้ง
ยงัด าเนินโครงการป้องปรามลดการกระท าความผิดวินยัอย่างต่อเน่ือง โดยการใหค้วามรู้และกระตุน้เตือนใหพ้นกังานตระหนกัถึง
ภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่อลูกคา้และธนาคาร ซ่ึงจะส่งผลให้พนกังานให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง สามารถส่งมอบ
บริการท่ีดีใหแ้ก่ลกูคา้ และลดความเส่ียงหรือความเสียหายจากการปฏิบติังานลง   

นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดเ้ตรียมการสนับสนุนการจดัตั้งบริษทัภายใต้กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KASIKORN 
BUSINESS-TECHNOLOGY GROUP หรือ KBTG) โดยจดัเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็นในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการสรรหาและวา่จา้งพนกังาน และด าเนินการส่ือความแก่พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองรูปแบบการท างาน
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการท างานใหม่ เพ่ือใหพ้นกังานรับทราบและสามารถบริหารการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 การจดัการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 การด าเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ธนาคารด าเนินการดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือการโจมตีต่าง ๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึน อาทิ Distributed Denial of Service (DDOS) รวมถึงมีการวางมาตรการเพ่ือสนบัสนุนการวางระบบธนาคารหลกั (Core 
Banking) ดา้นเงินฝาก ภายใตโ้ครงการ K-Transformation ให้มีความมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวส าเร็จลุล่วง      
อย่างราบร่ืน นอกจากน้ี ธนาคารยงัผ่านการตรวจรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 เป็นปีท่ี 2 ซ่ึงเป็นมาตรฐานการจดัการ
ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Management System: ISMS) จากบริษทั บูโร เวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ภายใตข้อบเขต Systems and Security Infrastructure, Operations and Recovery for Mission-Critical 
Electronic Services including Internet Banking, Mobile Banking and Payment Gateway of KASIKORNBANK 

 การพฒันาระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สนับสนุนกลุ่มธุรกจิ 
ธนาคารไดป้รับเปล่ียนระบบงานธนาคารหลกัของธนาคาร (Core Banking System) แลว้เสร็จไปในช่วงไตรมาสท่ี 3 ของปี 

2558 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ และสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ขณะเดียวกนั ไดด้ าเนินการ
พฒันาระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีส าคญั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในธนาคาร โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างขีดความสามารถ
ทางดา้นไอทีพ้ืนฐานของธนาคารส าหรับเตรียมความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัการแข่งขนัในยุคดิจิตอล ดว้ยการเพ่ิมความสามารถของ
ระบบงาน K-MOBILE BANKING PLUS ในส่วน Life Plus ซ่ึงท าใหธ้นาคารสามารถเสนอผลิตภณัฑสิ์นเช่ือส่วนบุคคลใหก้บั
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ลูกคา้ นอกเหนือจากแสดงรายละเอียดและแจง้เตือนการท าธุรกรรมทางการเงิน รวมถึงรายการอ่ืน  ๆ ผ่านทาง Feed และ Push 
Notification อีกทั้งยงัสามารถให้บริการซ้ือ-ขายกองทุนผ่านช่องทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ตลอดจนยื่นค าขอรายการเดินบญัชี       
ออมทรัพยห์รือบญัชีกระแสรายวนัเพ่ิมเติมจาก 5 วนัเป็น 30 วนั และตรวจสอบรายการเคล่ือนไหวล่าสุด นอกจากนั้น ยงัมีการ
พฒันาดา้นการปรับเปล่ียนระบบธนาคารหลกั และการพฒันาปรับปรุงระบบการวิเคราะห์ฐานขอ้มูลลูกคา้ของธนาคาร (Enterprise 
Data Hub) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบ้ริการกบัลกูคา้ โดยช่วยในการจดัการขอ้มลูท่ีจ าเป็นส าหรับใชใ้นการวิเคราะห์หรือ
น าเสนอบริการทางการเงินให้กบัลูกค้าได้อย่างแม่นย  าและรวดเร็ว รวมทั้ งมีการพฒันาระบบ Digitization & Workflow                
มาประยุกต์ใช้ในการติดตามสถานะค าขอท่ีน าไปสู่การบริการลูกคา้ท่ีดีข้ึน โดยช่วยบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ทั้ งลด
กระบวนการท างานดว้ยพนกังาน และลดงานเอกสารแบบดั้งเดิมท่ีใชก้ระดาษในการปฏิบติังาน 
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9.  การก ากบัดูแลกจิการ 
 

 

 คณะกรรมการธนาคาร เช่ือมัน่วา่กระบวนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจะช่วยยกระดบัผลการด าเนินงานของธนาคารอย่างย ัง่ยืน 
รวมทั้งเสริมสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดี โปร่งใส และมีมาตรฐานชดัเจน ซ่ึงจะเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของธนาคาร 
และสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูถื้อหุน้ นกัลงทุน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยในปี 2558 ธนาคารไดป้ฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี สรุปดงัน้ี 

1.  สิทธิของผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการธนาคารตระหนกัและใหค้วามส าคญัถึงสิทธิของผูถื้อหุ้นทุกกลุ่ม โดยก าหนดเร่ืองสัมพนัธภาพกบัผูถื้อหุ้นไว้

เป็นลายลกัษณ์อกัษรในหลกัการก ากบัดูแลกิจการของธนาคาร ซ่ึงสิทธิพ้ืนฐานท่ีผูถื้อหุน้ไดรั้บโดยเท่าเทียมกนัตามท่ีก าหนดไวใ้น
ขอ้บงัคบัของธนาคารและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืนเขา้
ประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนเพ่ือแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการเป็นรายบุคคล สิทธิในการ
ออกเสียงลงคะแนนแต่งตั้งและก าหนดสินจา้งผูส้อบบญัชี สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนในกิจการต่าง ๆ ท่ีส าคญั สิทธิในการรับเงิน
ปันผล สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและซกัถามในการประชุมผูถื้อหุน้ และสิทธิท่ีจะไดรั้บสารสนเทศอยา่งเพียงพอและทนัเวลา 

นอกจากสิทธิขั้นพ้ืนฐานขา้งตน้แลว้ คณะกรรมการธนาคารไดใ้หค้วามส าคญัในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 
ทนัเวลา และโปร่งใสแก่ผูถื้อหุน้ ซ่ึงธนาคารไดส่้งเสริมสิทธิของผูถื้อหุน้ดงัน้ี  

1.  การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2558 เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2558 ไดส่้งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ถื้อหุน้ทุกกลุ่มรวมถึง
นกัลงทุนสถาบนัใหค้วามส าคญักบัการเขา้ร่วมประชุม โดยไดด้ าเนินการดงัน้ี 

 จดัส่งหนงัสือเชิญประชุมใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ซ่ึงระบุวนั เวลา สถานท่ีจดัประชุม แผนท่ีของสถานท่ีจดัประชุม และระเบียบ

วาระการประชุมอย่างชดัเจน ครบถว้น เพียงพอ ตามกฎหมาย ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ

ขอ้บงัคบัของธนาคาร โดยแนบหนงัสือมอบฉนัทะและเอกสารประกอบในแต่ละวาระการประชุม รวมทั้งขอ้บงัคบั

ของธนาคารในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมผูถื้อหุน้ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ไดพิ้จารณาล่วงหนา้ก่อนการประชุมมากกว่า 14 

วนั โดยมีรายละเอียดของวาระการประชุมอย่างเพียงพอท่ีจะใชป้ระกอบการตดัสินใจลงคะแนนในแต่ละวาระ ซ่ึงจะ

ระบุวา่เป็นเร่ืองเสนอเพ่ือทราบ เพ่ืออนุมติั หรือเพ่ือพิจารณา รวมทั้งมีความเห็นของคณะกรรมการเพียงพอและชดัเจน

ท่ีจะให้ผูถื้อหุ้นตดัสินใจในการใช้สิทธิออกเสียงได ้และไดป้ระกาศค าบอกกล่าวเรียกประชุมสามญัผูถื้อหุ้นใน

หนงัสือพิมพร์ายวนัฉบบัภาษาไทยติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั และก่อนวนัประชุมไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั 

 เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่งค าถามท่ีเก่ียวกบัวาระการประชุมล่วงหนา้ไดต้ั้งแต่วนัท่ีมีค าบอกกล่าวเรียกประชุม และ

แจง้วาระการประชุมจนถึง 1 สัปดาห์ก่อนวนัประชุมสามญัผูถ้ือหุน้ โดยธนาคารไดแ้จง้หลกัเกณฑด์งักล่าวบน

เวบ็ไซตข์องธนาคาร และแจง้ผ่านระบบเผยแพร่ขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยให้ผูถื้อหุ้นทราบ

พร้อมการแจง้เร่ืองหนงัสือเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้ 

 แจง้รายละเอียดเอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็นท่ีผูถื้อหุน้หรือผูรั้บมอบฉนัทะตอ้งน ามาแสดงใหค้รบถว้น เพ่ือรักษาสิทธิ

ในการเขา้ร่วมประชุม และแนบหนงัสือมอบฉนัทะตามแบบท่ีกระทรวงพาณิชยก์ าหนด และรายช่ือกรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือบุคคลใด ๆ เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ท่ีประสงคจ์ะมอบฉนัทะใหผู้อ่ื้นมา

ประชุมแทนไดเ้ลือกท่ีจะมอบฉนัทะใหเ้ขา้ประชุมและลงคะแนนเสียงแทนได้ โดยหนงัสือมอบฉนัทะเป็นรูปแบบท่ี

ผูถื้อหุน้สามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได ้
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2.  การด าเนินการในวนัประชุมผูถื้อหุน้ 
 จดัประชุมท่ีอาคารส านกังานใหญ่ของธนาคาร ซ่ึงผูถื้อหุน้สามารถเดินทางไดส้ะดวก และจดัเตรียมบริการรถรับ-ส่ง

ผูถื้อหุน้ระหวา่งธนาคารกสิกรไทย อาคารพหลโยธินและอาคารส านกังานใหญ่ ราษฎร์บูรณะ 

 เปิดให้ผูถื้อหุ้นสามารถลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุมไดล่้วงหนา้ก่อนเวลาประชุมมากกว่า 2 ชัว่โมง และไดอ้  านวย

ความสะดวกแก่ผูถื้อหุน้ก่อนการประชุม อาทิ จดัเตรียมสถานท่ีและเจา้หนา้ท่ีตอ้นรับในจ านวนท่ีเหมาะสม 

 แจ้งวิธีการออกเสียงลงคะแนนและการนับคะแนนอย่างชัดเจน ซ่ึงการลงคะแนนและนับคะแนนเสียงเป็นไป     

อยา่งเปิดเผย โดยธนาคารไดน้ าระบบจดัการประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั อินเวนทเ์ทค ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

ซ่ึงเป็นระบบบาร์โคด้ มาใชใ้นการลงทะเบียน นบัคะแนน และแสดงผล ซ่ึงช่วยใหก้ารด าเนินการประชุมเป็นไป

อย่างรวดเร็ว  

 จดัใหมี้ท่ีปรึกษากฎหมายจากภายนอกท าหนา้ท่ีดูแลใหก้ารประชุมเป็นไปอยา่งโปร่งใส ถกูตอ้งตามกฎหมายและขอ้บงัคบั

ของธนาคาร รวมถึงการตรวจสอบการนบัคะแนนเสียง และมีตวัแทนจากผูถื้อหุน้เป็นพยานในการนบัคะแนนเสียงดว้ย  

 ด าเนินการประชุมตามล าดบัวาระการประชุมท่ีก าหนด และไม่เพ่ิมวาระในท่ีประชุมโดยไม่แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้  

 จดัสรรเวลาการประชุมอย่างเพียงพอ และเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นแสดงความคิดเห็นและซักถาม โดยกรรมการท่ี

เก่ียวข้องช้ีแจงและให้ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูถื้อหุ้นอย่างครบถว้น ซ่ึงมีกรรมการเขา้ร่วมการประชุม รวม 15 คน 

ประกอบด้วย ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ประธานกรรมการอิสระ ประธ านกรรมการ

ตรวจสอบ ประธานกรรมการก ากบัดูแลกิจการ ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน 

กรรมการผูจ้ดัการ และกรรมการ  

 ลงคะแนนเสียงโดยใชบ้ตัรลงคะแนนทุกระเบียบวาระเพ่ือใหก้ระบวนการนบัคะแนนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

รวดเร็ว ธนาคารเกบ็บตัรลงคะแนนเฉพาะกรณีท่ีผูถื้อหุน้ไม่เห็นดว้ยหรืองดออกเสียง และเพ่ือใหเ้ป็นไปตามแนวปฏิบติั

ท่ีดีในการจดัประชุมผูถื้อหุ้น ธนาคารไดเ้ก็บบตัรลงคะแนนจากผูถื้อหุน้และผูรั้บมอบฉนัทะท่ีเขา้ร่วมประชุมทุกราย

ภายหลงัการประชุมเสร็จส้ิน รวมถึง การเกบ็บตัรลงคะแนนเหล่าน้ีไวเ้พ่ือใหส้ามารถตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 

 จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีแปลเป็นภาษาองักฤษ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุน้ต่างชาติ และบนัทึกภาพการประชุมใน

ลกัษณะส่ือวีดิทศัน ์เพ่ือใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนต่์อไป 

 ผูถื้อหุน้ท่ีมาร่วมประชุมผูถื้อหุน้ภายหลงัเร่ิมการประชุมแลว้ มีสิทธิออกเสียงหรือลงคะแนนในระเบียบวาระท่ีอยู่

ระหวา่งการพิจารณาและยงัไม่ไดล้งมติ   

3.  รายงานการประชุม และการเปิดเผยมติการประชุมผูถื้อหุน้ 
 เปิดเผยมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้นในแต่ละวาระบนเว็บไซต์ของธนาคารภายในวนัท าการถดัจากวนัประชุมผูถื้อหุ้น 

เพ่ือให้ผูถื้อหุ้นทราบและสามารถตรวจสอบผลการลงมติไดอ้ย่างรวดเร็ว นอกจากการแจง้มติท่ีประชุมผ่านระบบ

เผยแพร่ขอ้มลูของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยแลว้ 

 บนัทึกรายงานการประชุมอย่างครบถว้น ประกอบดว้ยขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ มติท่ีประชุมและผลการลงคะแนนเสียง

โดยแบ่งเป็นจ านวนเสียงท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง หรือบตัรเสียในแต่ละวาระ ค าถาม ค าช้ีแจง และความ

คิดเห็นของท่ีประชุม และจดัส่งรายงานการประชุมให้แก่หน่วยงานทางการภายในระยะเวลา 14 วนั นบัแต่วนั

ประชุมผูถื้อหุน้ พร้อมทั้งส่งรายงานการประชุมใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ และเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องธนาคารดว้ย  
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4.   การเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารท่ีส าคญับนเวบ็ไซตข์องธนาคาร เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารอย่างทัว่ถึง รวมถึง
การจดัท าวารสาร “สารสมัพนัธ์” เป็นประจ าทุกไตรมาส ซ่ึงด าเนินการมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2552 โดยน าเสนอขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
อาทิ ภาพรวมเศรษฐกิจ การลงทุนในตลาดเงินและตลาดทุน ตลอดจนขอ้มลูอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูถื้อหุน้ 

2.  การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 
ธนาคารใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนั โดยคณะกรรมการธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการก ากบั

ดูแลกิจการ โดยค านึงถึงสิทธิของผูถื้อหุ้นและปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั ซ่ึงไดด้ าเนินการต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

1.   การใหข้อ้มลูก่อนการประชุมผูถื้อหุน้ 
 เผยแพร่ก าหนดการประชุมและระเบียบวาระการประชุมบนเว็บไซต์ของธนาคาร ล่วงหน้ากว่า 30 วนัก่อนวนั

ประชุม เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ไดรั้บทราบขอ้มลูไดโ้ดยสะดวก รวดเร็วและมีเวลาศึกษาขอ้มลูประกอบการประชุมล่วงหนา้

อยา่งเพียงพอ ซ่ึงเป็นขอ้มลูเดียวกบัท่ีธนาคารจดัส่งใหผู้ถื้อหุน้ในรูปแบบเอกสาร 

 แจง้การออกเสียงลงคะแนนโดยนับหน่ึงหุ้นเป็นหน่ึงเสียง และถือเสียงขา้งมากเป็นมติ ยกเวน้กรณีการลงมติท่ี

ก าหนดใหถื้อคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่าสองในสามของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุม หรือการลงมติ

ท่ีก าหนดใหถื้อคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่าสามในส่ีของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและมีสิทธิออก

เสียงลงคะแนน ซ่ึงเป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นขอ้บงัคบัของธนาคารและตามกฎหมาย 

 จดัท าและส่งหนงัสือเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมฉบบัภาษาองักฤษเพ่ือประโยชน์

ของผูถื้อหุ้นต่างชาติ และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของธนาคารพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการ

ประชุมฉบบัภาษาไทย 

2.   การคุม้ครองสิทธิของผูถื้อหุน้ 
 เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอเร่ืองเพ่ือการพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ รวมถึงเสนอช่ือบุคคลท่ีมี

คุณสมบติัครบถว้นและไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม เพ่ือเขา้รับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการในการประชุมสามญั      

ผูถื้อหุน้คราวเดียวกนั ตามหลกัเกณฑท่ี์ทางการและคณะกรรมการธนาคารก าหนด ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม - 31 

ธนัวาคม 2557 โดยธนาคารไดป้ระกาศแจง้หลกัเกณฑใ์หผู้ถื้อหุน้ทราบถึงสิทธิและวิธีการเสนอผ่านระบบเผยแพร่

ขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมทั้งเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องธนาคารดว้ย ปรากฏว่าไม่มีผูถื้อหุ้น

เสนอเร่ืองเพ่ือบรรจุเป็นวาระหรือเสนอช่ือบุคคลเขา้รับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ 

 จดัให้มีกระบวนการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามขอ้บงัคบัของธนาคารและ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การพิจารณาและลงคะแนนเสียงเป็นไปตามล าดบัวาระการประชุมท่ีก าหนด มีการพิจารณาและ

ลงมติเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล และพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ รวมทั้งแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและอนุมติั     

ค่าสอบบญัชี และวาระอ่ืนตามท่ีก าหนดในหนงัสือเชิญประชุม 

3.  การป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน ไดก้ าหนดระเบียบการก ากบัดูแลการใชข้อ้มูลภายในและระเบียบปฏิบตัิในการ      
ซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของกรรมการและพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักฎหมายเก่ียวกบัหลกัทรัพยแ์ละ
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยระเบียบขา้งตน้มีหลกัการท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 ใหทุ้กหน่วยงานจดัระบบงาน สถานท่ีปฏิบติังาน การเก็บรักษาขอ้มูลภายใน ไม่ใหถู้กเปิดเผยไปยงับุคคลอ่ืน และ

การใชข้อ้มลูภายในหรือการส่งขอ้มลูภายในใหก้ระท าไดเ้ฉพาะผูท่ี้จ าเป็นตอ้งรู้หรือตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานเท่านั้น 
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9-4 การก ากบัดแูลกิจการ 

 หา้มกรรมการและพนกังานท ารายการซ้ือ ขาย โอนหรือรับโอนหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีน่าจะเป็นการ

เอาเปรียบต่อบุคคลภายนอก โดยอาศยัขอ้มูลภายในอนัเป็นสาระส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลกัทรัพยท่ี์ยงั

มิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนหรือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และตนไดล่้วงรู้มาในต าแหน่งหรือฐานะท่ีสามารถ

ล่วงรู้ขอ้เทจ็จริง หรือการเป็นกรรมการหรือพนกังานของธนาคาร และไม่ว่าการกระท าดงักล่าวจะกระท าเพ่ือประโยชน์

ต่อตนเองหรือผูอ่ื้น หรือน าขอ้มลูภายในนั้นออกเปิดเผยเพ่ือใหผู้อ่ื้นกระท าดงักล่าว โดยตนไดรั้บประโยชน ์

 กรรมการ พนกังานท่ีด ารงต าแหน่งระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโสหรือเทียบเท่าข้ึนไป และผูด้  ารงต าแหน่งระดบั

ผูบ้ริหารฝ่ายหรือเทียบเท่าข้ึนไปในฝ่ายจดัการบญัชีหรือฝ่ายวางแผนการเงิน สายงานการเงินและควบคุมมีหนา้ท่ีตอ้ง

รายงานการถือหลกัทรัพยท่ี์ออกโดยธนาคาร และสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีอา้งอิงหุ้นสามญัของธนาคาร ของตน ของ           

คู่สมรส และของบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยด์งักล่าวทุกคร้ังเม่ือมีการซ้ือ 

ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพยแ์ละสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้นั้น ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรัพยก์ าหนด และตอ้งส าเนารายงานขา้งตน้ต่อเลขานุการบริษทั เพ่ือรวบรวมเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร

ทราบดว้ย นอกจากน้ี ธนาคารยงัก าหนดใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูภายในท่ีเป็นสาระส าคญัตามเกณฑท่ี์ก าหนด ตอ้ง

รายงานการถือหลกัทรัพยด์งักล่าว ของตน ของคู่สมรส และของบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะต่อฝ่ายก ากบัการปฏิบติังานดว้ย 

 ในการก ากบัดูแลการซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ และการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน ธนาคารได้

ก าหนดช่วงระยะเวลาท่ีจ ากดัการซ้ือขายหลกัทรัพยท่ี์ออกโดยธนาคาร และสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีอา้งอิงหุน้สามญั

ของธนาคาร ของกรรมการและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ โดยใหง้ดเวน้การ

ซ้ือขายหลกัทรัพยด์งักล่าวในช่วง 1 เดือนก่อนวนัท่ีธนาคารเปิดเผยขอ้มูลงบการเงินหรือผลการด าเนินงานราย    

ไตรมาส จนถึงวนัท่ี 2 นบัแต่วนัท่ีธนาคารเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว และมีการแจง้ระเบียบ กฎเกณฑใ์นการป้องกนัการ

ใชข้อ้มูลภายในให้กรรมการและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบเป็นประจ าทุกปีตั้งแต่ตน้ปีและในทุกไตรมาสผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร รวมทั้งมีการติดตามผลการปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 

4.   การท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ได้
ด าเนินธุรกิจในลกัษณะกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามกฎหมายว่าดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน ตามท่ีไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยยึดมัน่และใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จึงจดัใหมี้การควบคุมดูแล และป้องกนั
การท าธุรกรรมท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการระหว่างกนัอย่างเหมาะสมภายใต้
กรอบจริยธรรมท่ีดี โดยถือเป็นหน่ึงในจรรยาบรรณส าคญัท่ีกรรมการและพนกังานตอ้งยึดถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด เพ่ือเป็นท่ีเช่ือถือ
และไวว้างใจของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึงมีหลกัเกณฑท่ี์ส าคญั ดงัน้ี 

 คณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติันโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย เพ่ือเป็น

แนวปฏิบติัให้แก่หน่วยงานของธนาคารและบริษทัย่อยในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ในการท าธุรกรรม

ระหว่างกนัอย่างมีระบบ มีการด าเนินการและการป้องกนัความเส่ียงอย่างเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ ์

กฎหมายและประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารก ากบัแบบรวมกลุ่ม 

 การท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินตอ้งอยู่บนพ้ืนฐานของการมีธรรมาภิบาลท่ีดี การพิจารณาเง่ือนไขของ

การท าธุรกรรม การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน การรายงาน การเปิดเผยขอ้มลู โดยยึดกรอบการปฏิบติัตาม

แนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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9-5 การก ากบัดแูลกิจการ 

 การท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินตอ้งถือปฏิบติัตามกระบวนการ และมีเง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดท่ีเป็นปกติ

เช่นเดียวกบัการท าธุรกรรมกบับุคคลทัว่ไปท่ีมีความเส่ียงในระดบัเดียวกนั โดยปริมาณการท าธุรกรรมทั้งต่อรายและ

โดยรวม ตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

 คณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติันโยบายการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละก าหนดแนวทางการพิจารณา

ความเหมาะสมในการท ารายการท่ีตอ้งผ่านการกลัน่กรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ และดูแลให้มีการปฏิบติั

เป็นไปตามหลกัเกณฑข์องส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์คณะกรรมการก ากบั

ตลาดทุน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมท่ีท ากบัธนาคารหรือบริษทัย่อย

ของธนาคาร จะตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาหรืออนุมติัธุรกรรมดงักล่าว และใหก้ารก าหนดราคาเป็นไปอย่าง

เหมาะสมยติุธรรม ตามเง่ือนไขการคา้โดยทัว่ไปเสมือนการท ารายการกบับุคคลทัว่ไป 

 ก าหนดให้มีการน าเสนอรายการท่ีเก่ียวโยงกนัต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาให้ความเห็น ในกรณีเป็น

รายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีเขา้ข่ายตอ้งพิจารณา ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด 

 คณะกรรมการธนาคารไดก้ าหนดหลกัการใหส้ามารถท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัไดร้ะหว่างกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือ

บุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งของธนาคาร ท่ีท ากบัธนาคารหรือบริษทัย่อยของธนาคารได ้หากรายการนั้นมีขอ้ตกลงทาง

การคา้เหมือนท่ีท ากบัคู่สญัญาทัว่ไป 

 ในการท าธุรกรรมระหว่างธนาคารและบริษทัย่อยของธนาคารหรือธุรกรรมระหว่างกนัของบริษทัย่อยของธนาคาร 

ธนาคารก าหนดให้เป็นธุรกรรมท่ีมีเง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดท่ีเป็นปกติเหมือนกบัธุรกรรมท่ีท ากบับุคคลทัว่ไปท่ีมี

ความเส่ียงในระดบัเดียวกนั หรือเป็นกรณีท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริษทัย่อย  และ

เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ และหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนดและขอ้ก าหนดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งตามแต่กรณี 

 ก าหนดให้กรรมการ พนกังานท่ีด ารงต าแหน่งระดบัผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป และผูด้  ารงต าแหน่งระดบั

ผูบ้ริหารฝ่ายหรือเทียบเท่าข้ึนไปในฝ่ายจดัการบญัชีหรือฝ่ายวางแผนการเงิน สายงานการเงินและควบคุม และผูท่ี้

เก่ียวขอ้งของบุคคลดงักล่าว เปิดเผยขอ้มูลการถือหุน้ในกิจการต่าง ๆ และการเขา้ไปเป็นกรรมการ หรือมีอ านาจใน

การจดัการ หรือมีอ านาจควบคุมเสียงส่วนใหญ่ในท่ีประชุมผูถื้อหุน้หรือมีอ านาจในการควบคุมการแต่งตั้ง/ถอดถอน

กรรมการ หรือมอบหมายใหบุ้คคลอ่ืนเป็นตวัแทนในการถือหุน้หรือการบริหารงาน หรือมีอ านาจควบคุมในกิจการ

ต่าง ๆ โดยเปิดเผยในระบบฐานขอ้มูลของธนาคาร ซ่ึงรับผิดชอบโดยฝ่ายบริหารขอ้มูลสารสนเทศ และมีการ

ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอ โดยฝ่ายบริหารความเส่ียงเชิงบูรณาการน าขอ้มูลไปใชส้ าหรับการ

ติดตามดูแลการให้สินเช่ือและลงทุนให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ส านัก

เลขานุการบริษทัจดัท ารายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือทราบขอ้มูลส่วนไดเ้สียของบุคคลดงักล่าว เม่ือตอ้งมีการ

พิจารณาการท าธุรกรรมระหว่างธนาคารกบับุคคลท่ีกรรมการหรือบุคคลดงักล่าวมีส่วนไดเ้สียหรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง

ล่วงหนา้ 5 วนัท าการก่อนการประชุมคณะกรรมการธนาคารเสมอ 
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 ธนาคารเปิดเผยขอ้มูลการท ารายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการ

ระหว่างกนั ตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละคณะกรรมการ

ก ากบัตลาดทุนก าหนด โดยเปิดเผยไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี หรือ

แบบรายงานอ่ืนใดตามแต่กรณี และเปิดเผยขอ้มูลรายการท่ีเก่ียวโยงกนัต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตาม

หลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย ์ตลอดจนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกนักบัธนาคารตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการบญัชีและธนาคารแห่งประเทศ

ไทย การเปิดเผยขอ้มูลรายการระหว่างกนัปรากฏตามหมายเหตุประกอบงบการเงินเร่ืองรายการท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดย

การพิจารณาการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั ธนาคารใชเ้กณฑเ์ง่ือนไขการคา้ทัว่ไปและเป็นไปตามกระบวนการท่ี

ก าหนดอยา่งเหมาะสมตามความจ าเป็น เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินกิจการ และสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของธนาคาร 

โดยค านึงถึงผลประโยชน์โดยรวมของธนาคาร ลูกคา้ และผูถื้อหุน้ เป็นส าคญั ซ่ึงในปี 2558 ธนาคารไม่มีการท า

รายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีเขา้ข่ายตอ้งเปิดเผยขอ้มลูการท ารายการต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 ธนาคารสอบทานการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามแผนงาน ทั้งน้ี กรรมการและพนกังานธนาคารตอ้งปฏิบติัให้

เป็นไปตามนโยบายการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีก าหนดขา้งตน้ และสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ท่ี

ทางการก าหนด 

5.  การมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ ไดก้ าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงจดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สียของตน
และผูเ้ก่ียวขอ้งคร้ังแรกต่อเลขานุการบริษทัเพ่ือเสนอต่อประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ และรายงานทุกคร้ัง
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง ตามหลกัเกณฑท่ี์พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ ก าหนด โดยในปี 2558 ไม่มีการ
เปล่ียนแปลงส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง ทั้งน้ี กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเขา้ด ารงต าแหน่งในระหว่างปี 
2558 ไดมี้การจดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สียเสนอต่อประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบแลว้ 

3.  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
ธนาคารใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย

กลุ่มต่าง ๆ อย่างชดัเจนในจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและจรรยาบรรณของพนกังาน รวมถึงการก าหนดการปฏิบติัตามหลกั
สิทธิมนุษยชนและการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ เพ่ือใหบุ้คลากรทุกระดบัยึดถือปฏิบติั และจดัใหมี้ช่องทางการติดต่อส าหรับ   
ผูมี้ส่วนไดเ้สียดว้ย 

การปฏิบัตต่ิอผู้มส่ีวนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  
ผู้ถือหุ้น : ธนาคารมุ่งมัน่ใหมี้การด าเนินธุรกิจซ่ึงมีผลการด าเนินงานท่ีดี มีการเจริญเติบโตอย่างมัน่คง มีความสามารถใน

การแข่งขนั โดยค านึงถึงสภาวะความเส่ียงในปัจจุบนัและอนาคต เพ่ือใหเ้กิดการเพ่ิมมูลค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว ธนาคารมี
หนา้ท่ีในการด าเนินงาน เปิดเผยขอ้มลูใหเ้กิดความโปร่งใส เป็นธรรม และพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปกป้องทรัพยสิ์น และธ ารงไว้
ซ่ึงช่ือเสียงของธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคาร : คณะกรรมการธนาคารไดรั้บทราบถึงอ านาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ รวมทั้ง
รับรู้ถึงสิทธิและดูแลสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของธนาคารอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม 

พนักงาน : พนกังานของธนาคารถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่ง โดยธนาคารสรรหาและว่าจา้งบุคลากรท่ีมีความสามารถ
และประสบการณ์เขา้มาปฏิบติังานสัมพนัธ์กนักบัความเจริญเติบโตและความตอ้งการของธนาคาร ธนาคารพฒันาพนกังานอย่าง
ต่อเน่ืองใหมี้ความสามารถในระดบัสูง และใหค่้าตอบแทนท่ีเหมาะสมและสามารถเทียบเคียงไดก้บับริษทัชั้นน าทัว่ไป นอกจากนั้น 
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ธนาคารมุ่งพฒันาเสริมสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศในการท างานท่ีดี และปฏิบติักบัพนกังานอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม ดว้ยความ
เคารพในเกียรติ ศกัด์ิศรี และสิทธิส่วนบุคคลของพนกังาน ธนาคารใหค้วามส าคญัในดา้นการดูแลสวสัดิภาพและสวสัดิการของ
พนกังาน เช่น การจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ การใหทุ้นการศึกษาแก่พนกังานและบุตรพนกังาน การตรวจสุขภาพประจ าปี การจดัให้
มีการซอ้มหนีไฟและระบบป้องกนัภยั เป็นตน้ 

ลูกค้า : ธนาคารมุ่งมัน่ใหล้กูคา้มีความพึงพอใจดว้ยการน าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีหลากหลาย ครบถว้น มีคุณภาพและ
บริการท่ีเป็นเลิศแก่ลูกคา้ และพร้อมใหก้ารตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีความเอาใจใส่ ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ 
และใหค้วามส าคญัในการรักษาความลบัของลูกคา้ ธนาคารไดอ้ธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในการใชบ้ริการทาง
การเงินต่าง ๆ  

คู่ค้า : ธนาคารเลง็เห็นความส าคญัของการปฏิบติัต่อคู่คา้ตามเง่ือนไขทางการคา้และปฏิบติัตามสัญญา มีการประพฤติตาม
กรอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี และไม่ใชวิ้ธีการไม่สุจริต โดยในการคดัเลือกคู่คา้ ธนาคารจะไม่ท าธุรกิจกบัคู่คา้ท่ีท าธุรกิจผิดกฎหมาย 
และคู่คา้ตอ้งมีนโยบายเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม ไม่เป็นองค์กรท่ีสร้างมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม และตอ้ง
ปฏิบติัตามจรรยาบรรณคู่คา้ของธนาคารกสิกรไทย 

คู่แข่ง : ธนาคารประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี และไม่ใชวิ้ธีการท่ีไม่สุจริต เพ่ือท าลายคู่แข่งทางการคา้ 
เจ้าหนี ้: ธนาคารไดป้ฏิบติัตามสัญญา หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ตามขอ้ตกลงซ่ึงรวมถึงเง่ือนไขการค ้าประกนั และหนา้ท่ีท่ีพึงมี

ต่อเจา้หน้ี ทั้งเจา้หน้ีทางธุรกิจ ผูถื้อหุน้กู ้และผูฝ้ากเงิน อีกทั้งยงัมีแนวทางการบริหารเงินทุนท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้ก าหนด
ของทางการ รวมทั้งแนวทางและหลกัปฎิบติัสากล โดยธนาคารไดใ้หข้อ้มูลแก่ลูกคา้ เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในกรณี
ท่ีมีการใชบ้ริการทางการเงินอ่ืนท่ีมิใช่การฝากเงิน และกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว ้ธนาคารจะแจง้เจา้หน้ี
ทราบล่วงหนา้เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 

ชุมชน ส่ิงแวดล้อม และสังคม : ธนาคารท าหนา้ท่ีในฐานะพลเมืองท่ีดี วางตวัเป็นกลาง โดยไม่กระท าการฝักใฝ่ในพรรค
การเมืองหน่ึงพรรคการเมืองใด ธนาคารตระหนกัในความเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการช่วยเหลือสังคม 
สนบัสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนแ์ก่ชุมชน ตลอดจนพฒันาสภาพแวดลอ้มของชุมชนและสังคม เพ่ือชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน 
ธนาคารให้ความส าคญัและค านึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยจดัใหมี้โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานและการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนจดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้และส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการเสนอขอ้คิดเห็น 
และเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนและส่ิงแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ โดยในปี 2558 ธนาคารไดด้ าเนินโครงการ 
“คนกสิกรไทย ดูแลปอดคนกรุง” ปี 6 โดยมีพนกังานจิตอาสาร่วมกบัคนในชุมชน ต.บางน ้าพ่ึง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 
ซ่ึงเป็นชุมชนท่ีอยูใ่กลธ้นาคาร ปรับปรุงคุณภาพน ้าในชุมชนใหใ้สสะอาดก่อนปล่อยลงสู่ล าธารสาธารณะ เพ่ือสุขอนามยัท่ีดีของ
คนในชุมชน และธนาคารร่วมกบัจงัหวดัน่านและกองทพับก ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การรักษาและฟ้ืนฟทูรัพยากรป่าไมข้องจงัหวดั
น่าน ผา่นโครงการ “รักษป่์าน่าน” โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือของชุมชนจงัหวดัน่านและภาคส่วนต่าง ๆ ใหมี้ความรับผิดชอบ
และจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ด าเนินการส่งเสริมอาชีพทางเลือก เพ่ือให้คนกบัป่าอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างย ัง่ยืน 
นอกจากน้ี ธนาคารยงัจดัท า Green Diary เป็นส่ือภายในองค์กรรายเดือนเพ่ือสร้างจิตส านึกของพนกังาน และส่งเสริมให้การ
ด าเนินงานดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืนมีการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมในทุกกระบวนการท างานและการด าเนินธุรกิจของธนาคาร 
นอกจากน้ี ไดจ้ดัโครงการภารกิจพิชิตค่าไฟ เพ่ือส่งเสริมใหพ้นกังานใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า ขอ้มูลสรุปใน
หวัขอ้ การด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื ส าหรับรายละเอียดการด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ไดจ้ดัท า
รายงานตามกรอบของ Global Reporting Initiative (GRI) ปรากฏในรายงานการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื 2558  

นอกจากนั้น ธนาคารไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
ความยุตธิรรม : ธนาคารเช่ือมัน่ในการใหค้วามยติุธรรมต่อทุกฝ่ายท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร และพยายามอย่าง

ยิ่งในการหลีกเล่ียงความล าเอียงหรือสถานการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
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คุณธรรม : ธนาคารยึดมัน่ในจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตอยา่งแน่วแน่ในทุก ๆ ดา้น 
ความสามารถและเช่ียวชาญในการประกอบการ : ธนาคารด าเนินงานดว้ยความรับผิดชอบเยี่ยงผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ และ

มุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ โดยการผสมผสานวิธีการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ความพร้อมในการตอบสนอง : ธนาคารพร้อมใหก้ารตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ต่อสังคม ต่อการเปล่ียนแปลง

ทางเทคนิคและเศรษฐกิจ และปรับเปล่ียนตามความตอ้งการของลกูคา้ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 
วินัยและการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ : ธนาคารยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีหลกัการและวินยั และรับรองว่าการ

ตดัสินใจทางธุรกิจและการด าเนินกิจการเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปฏิบัติตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณท่ีดีของธนาคารและขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีของพนกังาน  

การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ  : ธนาคารก าหนดนโยบายการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
มัน่คงปลอดภยั โดยใหซ้อฟตแ์วร์ใด ๆ ท่ีน ามาใชใ้นระบบสารสนเทศของธนาคาร ตอ้งไดรั้บอนุญาตและมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งตาม
กฎหมายเท่านั้น และห้ามมิให้พนักงานติดตั้งซอฟต์แวร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิบนระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร รวมถึงไดมี้การ
ตรวจสอบการใชซ้อฟตแ์วร์ในการท างานของพนกังานดว้ย 

การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน : ธนาคารก าหนดเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนไวใ้นจรรยาบรรณของพนกังาน โดย
สนบัสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชน ดว้ยการไม่เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมทั้งให้
ความรู้ความเขา้ใจแก่พนกังาน เพ่ือน าไปใชป้ระกอบการปฏิบติังาน และจดัใหมี้ช่องทางในการแจง้ขอ้มูลและขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบั
การละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งน้ี ในปี 2558 ไม่ปรากฎวา่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชนแต่อยา่งใด 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
ธนาคารมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส สุจริต เป็นไปตามกฎหมาย แนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และ      

ยึดมัน่ในการต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ โดยไดด้ าเนินการดงัน้ี 
1.  ธนาคาร บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กสิกรไทย จ ากดั และบริษทัหลกัทรัพย ์กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ไดร่้วมลง

นามในค าประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต ซ่ึงด าเนินการโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบริษทัไทย หอการคา้ไทย หอการคา้นานาชาติแห่งประเทศไทย สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจ
ตลาดทุนไทย และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และไดรั้บประกาศนียบตัรรับรองฐานะเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัฯ จาก
คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริตตั้งแต่ปี 2556   

2.  ธนาคารก าหนดเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ การห้ามรับหรือให้สินบนและส่ิงจูงใจไวใ้นจรรยาบรรณของ
พนกังาน ซ่ึงกรรมการและพนกังานจะตอ้งยึดถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติันโยบายการป้องกนั
การหาผลประโยชนใ์นหนา้ท่ีโดยมิชอบ ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองสินบนและส่ิงจูงใจ ของขวญัและผลประโยชน์ การบริจาคเพ่ือการกุศลและ
การให้เงินสนบัสนุน กิจกรรมและการมีส่วนร่วมทางการเมือง และจดัให้มีการทบทวนนโยบายเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงในปี 2558 ได้
ด าเนินการทบทวนนโยบายดงักล่าวแลว้ และไม่มีการบริจาคแก่องคก์ร หน่วยงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทางการเมือง 

3.  ธนาคารใหค้วามส าคญัในการส่ือความนโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหนา้ท่ีโดยมิชอบ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบติั
และด าเนินการท่ีเหมาะสมภายในองคก์ร โดยในปี 2558 ธนาคารไดจ้ดัหลกัสูตรอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบันโยบายการป้องกนัการหา
ผลประโยชน์ในหน้าท่ีโดยมิชอบแก่ผูบ้ริหารและพนักงานต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมา ทั้งน้ี ไดส่ื้อความและให้ความรู้แก่กรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนในองค์กรผ่านช่องทางการส่ือสารภายในของธนาคารอย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ จุลสารการก ากบัดูแล
กิจการ ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ และเปิดเผยบนเว็บไซต์ของธนาคาร และไดจ้ดัให้มีการประเมินความรู้ความเขา้ใจของ
พนกังานเก่ียวกบัการปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ย ทั้งน้ี ในปี 2558 ไม่ปรากฎว่ามีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบั
การทุจริตคอร์รัปชัน่แต่อยา่งใด  
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4.  ธนาคารไดก้ าหนดฝ่ายงานในการประเมินความเส่ียง ก ากบัดูแล และติดตามประเมินผลการปฏิบติัในการต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชัน่ ดงัน้ี  

 ฝ่ายบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการและจดัการการทุจริต มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการก าหนดกลยทุธ์ นโยบาย รวมถึง

การประเมินและควบคุมความเส่ียงของกระบวนการในการปฏิบติังาน เพ่ือใหก้ารบริหารจดัการการป้องกนั และลด

ความเส่ียงดา้นการทุจริตและการปฏิบติังานผิดพลาดท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธนาคารทั้งดา้นตวัเงิน และช่ือเสียง

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประเมิน วิเคราะห์ ติดตาม ควบคุม และรวบรวมสถานะความเส่ียงด้านปฏิบติัการ

ในภาพรวมใหอ้ยูภ่ายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ตลอดจนด าเนินการติดตาม และสืบคน้ผ่านระบบของธนาคาร 

เพ่ือตรวจจบักรณีตอ้งสงสยัและมีความเส่ียงท่ีจะเกิดการกระท าการทุจริต ปัจจุบนัธนาคารมีการวิเคราะห์ความเส่ียง

ดา้นการปฏิบติังานของทุกฝ่ายงาน ซ่ึงรวมถึงดา้นทุจริต และทบทวนความเส่ียงของฝ่ายงานท่ีจดัอยู่ในประเภทท่ีมี

ความเส่ียงสูงเป็นประจ าทุกปี โดยมีการรายงานผลต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์การ และคณะกรรมการธนาคาร นอกจากน้ี ไดจ้ดัอบรมให้ความรู้ดา้นการ

ป้องกนัการทุจริตให้กบัพนกังานท่ีมีหน้าท่ีดูแลหรือเก่ียวขอ้งในการป้องกนัการทุจริต รวมถึงการส่งบุคลากรไป

อบรมความรู้ดา้นงานทุจริตกบัหน่วยงานราชการ และหน่วยงานภายนอกอยา่งต่อเน่ือง  

 ฝ่ายก ากบัการปฏิบติังานท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในงานก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ

ก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจของธนาคารให้เป็นไปตามนโยบายและขอ้ก าหนดของธนาคารรวมถึงหน่วยงาน

ทางการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยธนาคารมีนโยบายใหก้ารด าเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยเป็นไป

ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัให้มีนโยบายดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ (Compliance 

Policy) อนุมติัโดยคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงไดก้ าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์

ของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผูบ้ริหารระดบัสูง ฝ่ายงานหรือหน่วยงาน และพนักงาน 

รวมถึงมีการส่ือความใหพ้นกังานไดต้ระหนักว่า พนกังานทุกคนมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการศึกษาท าความ

เขา้ใจในกฎหมายและขอ้ก าหนดของทางการ รวมถึงกฎระเบียบภายในของธนาคารในงานท่ีรับผิดชอบและปฏิบติั

ใหถ้กูตอ้งครบถว้น เป็นไปตามกฎเกณฑอ์ยา่งเคร่งครัด 

 ฝ่ายตรวจสอบ ซ่ึงมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ใชห้ลกัการตรวจสอบท่ีเนน้ความเส่ียง ซ่ึงรวมถึงความเส่ียง

จากการทุจริต และการหาผลประโยชน์ในหนา้ท่ีโดยมิชอบ โดยไดมี้การประเมินและตรวจสอบอย่างเหมาะสม 

รวมทั้งการใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้ง  

 ส่วนธรรมาภิบาลองคก์าร ส านกัเลขานุการบริษทั ไดจ้ดัอบรมและใหค้วามรู้แก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน

เร่ืองการปฏิบติัตามจรรยาบรรณของพนกังานและนโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหนา้ท่ีโดยมิชอบและ

หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงการส่ือความอย่างต่อเน่ือง ผ่านกิจกรรมส่งเสริมการก ากบัดูแลกิจการเป็น

ประจ าทุกปี ตลอดจนก าหนดแนวการติดตามและประเมินผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

5.   ธนาคารไดข้ยายผลการด าเนินการไปยงัคู่คา้ ไดแ้ก่ 
 ส่ือความไปยงับริษทัคู่คา้ของธนาคารเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจท่ีจะไม่มีส่วนเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชั่น และ

สนบัสนุนใหบ้ริษทัคู่คา้ด าเนินนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีจะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคอร์รัปชัน่อยา่งสม ่าเสมอ 
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 จดัท าจรรยาบรรณคู่คา้ของธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองจริยธรรมทางธุรกิจ สิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม และส่ือความใหคู้่คา้รับทราบการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ  

 ปรับปรุงคู่มือจดัซ้ือจดัหาส าหรับผูข้ายหรือผูบ้ริการโดยก าหนดเก่ียวกบัการปฏิบติัของผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง

ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคอร์รัปชัน่ 

 จดัประชุมคู่คา้เพ่ือเนน้ย  ้ากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของธนาคารและการสนบัสนุนใหคู้่คา้ด าเนินนโยบายและแนว

ปฏิบติัท่ีจะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคอร์รัปชัน่ 

 ส่ือความเร่ืองงดเวน้การใหข้องขวญั ของก านลั หรือผลประโยชน์อ่ืนใดแก่พนกังานฝ่ายบริหารงานจดัซ้ือจดัหาของ

ธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นในช่วงเทศกาล หรือโอกาสใด ๆ เพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปดว้ยความโปร่งใส และการ

ปฏิบติัต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเป็นไปดว้ยความยติุธรรม 

การรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน 
ธนาคารไดจ้ดัให้มีช่องทางส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียในการติดต่อส่ือสารกบัธนาคารผ่านช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ K-Contact 

Center, K-BIZ Contact Center, KBank Live, สาขา และส่วนนกัลงทุนสัมพนัธ์ และจดัใหมี้สายด่วนร้องเรียน เพ่ือเป็นศูนยก์ลางใน
การรับและบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ ส าหรับลูกคา้บุคคลและลูกคา้ธุรกิจ นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดัให้มีช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสาร เสนอแนะ ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร หรือขอ้ร้องเรียนในกรณีท่ีเป็นการกระท าท่ีไม่
ถูกตอ้ง ต่อคณะกรรมการธนาคารไดโ้ดยตรง ตามหลกัเกณฑท่ี์เปิดเผยบนเวบ็ไซตข์องธนาคาร ภายใตห้วัขอ้นกัลงทุนสัมพนัธ์ 
เพ่ือใหเ้กิดความโปร่งใสในการด าเนินงาน รวมถึงการจดัใหมี้ช่องทางการแจง้ขอ้มูลโดยตรงมายงัฝ่ายตรวจสอบ เพ่ือรับแจง้ขอ้มูล
หรือขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าทุจริต รวมถึงการกระท าท่ีไม่เหมาะสมของพนักงาน และท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการ
ควบคุมภายในท่ีไม่รัดกุม เป็นหนงัสือ หรือจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ และเพ่ือเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ห้ขอ้มูล ธนาคารได้
ก าหนดนโยบายการรับแจง้ขอ้มลูหรือขอ้ร้องเรียน (Whistle-blowing Policy) ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยก าหนดช่องทางการรับ
แจง้ขอ้มูลหรือขอ้ร้องเรียน กระบวนการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลหรือขอ้ร้องเรียน มาตรการคุม้ครองสิทธิของผูใ้หข้อ้มูล การรักษา
ขอ้มลูของผูร้้องเรียนไวเ้ป็นความลบั ใหจ้ ากดัเฉพาะผูท่ี้รับผิดชอบท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบประเด็นท่ีร้องเรียนเท่านั้นท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูล
ได ้และคระกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูพิ้จารณาสัง่การและรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร และในกรณีท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บ
ความเสียหายจากการถกูละเมิดสิทธิตามกฎหมาย ธนาคารไดก้ าหนดมาตรการท่ีเป็นธรรมแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียดว้ย โดยในปี 2558 มี
ขอ้มูลหรือข้อร้องเรียนแจง้มายงัฝ่ายตรวจสอบจ านวนรวม 396 เร่ือง ซ่ึงด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลหรือขอ้ร้องเรียนตาม
กระบวนการท่ีก าหนดแลว้เสร็จ 377 เร่ือง และอยู่ระหว่างด าเนินการ 19 เร่ือง โดยส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตภณัฑ์
หรือบริการของธนาคาร และการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงธนาคารไดน้ ามาปรับปรุงกระบวนการและการบริการอย่างต่อเน่ือง 
ซ่ึงจากการตรวจสอบไม่ปรากฏวา่มีกรณีการละเมิดจรรยาบรรณท่ีมีนยัส าคญั 

4.  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 
ธนาคารมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการ

ธนาคาร เพ่ือให้การเปิดเผยขอ้มูล ทั้งขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงินของธนาคารต่อผูถื้อหุ้น นกัลงทุน 
นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย ์ และภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงสาธารณชนทัว่ไป เป็นไปอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทัว่ถึง เท่าเทียม โปร่งใส    
ทนัการณ์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมทั้งสอดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้ก าหนดของทางการ และระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

ธนาคารเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัตามนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศธนาคารกสิกรไทย  โดยก าหนดให้ประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารสูงสุดท่ีรับผิดชอบในสายงานการเงินและควบคุม หรือผูบ้ริหารท่ีไดรั้บมอบหมายให้
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ท าหนา้ท่ี Chief Investor Relations Officer สามารถพิจารณาและตดัสินใจเก่ียวกบัเน้ือหาของขอ้มูลท่ีส าคญั เพ่ือการพิจารณา
เปิดเผย โดยจะช้ีแจงขอ้มลูดว้ยตนเอง หรืออาจมอบหมายใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นผูช้ี้แจง ผูบ้ริหารท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ี Chief 
Investor Relations Officer มีอ  านาจในการแถลงข่าว เผยแพร่ขอ้มลูท่ีมีนยัส าคญัของธนาคาร ตอบขอ้ซกัถามของผูถื้อหุน้ นกัลงทุน 
และนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย ์และใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นส่ือสารองคก์ารเป็นผูด้  าเนินการ โดยประสานงานกบัเจา้ของขอ้มูล
โดยตรงในการเผยแพร่ขอ้มลูส าคญัของธนาคารผา่นส่ือมวลชน 

ในปี 2558 ธนาคารมีการเปิดเผยขอ้มลูทางการเงินท่ีส าคญัอยา่งเพียงพอในงบการเงิน โดยการเปิดเผยเป็นไปตามหลกัเกณฑ์
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และเผยแพร่ผา่นระบบเผยแพร่ขอ้มลูของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและเวบ็ไซตข์อง
ธนาคาร ซ่ึงงบการเงินดังกล่าวไดผ้่านการสอบทาน/ตรวจสอบจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาต และผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบก่อนเปิดเผยต่อผูถื้อหุน้ โดยไดเ้ปิดเผยรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
ในรายงานประจ าปีดว้ย นอกจากน้ี ธนาคารไดเ้ปิดเผยงบการเงินรายไตรมาสก่อนการสอบทาน/ตรวจสอบ งบการเงินผ่านการสอบ
ทาน/ตรวจสอบ และการเปิดเผยขอ้มูลตามหลกัเกณฑ์ Basel III หลกัการท่ี 3 รวมถึงขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงินอ่ืน ไดแ้ก่ 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ การก ากบัดูแลกิจการ อนัเป็นประโยชน์ต่อผูถื้อหุ้น นักลงทุน และนกัวิเคราะห์
หลกัทรัพย ์ซ่ึงไดมี้การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการเปิดเผยขอ้มลูอยา่งสม ่าเสมอ 

ธนาคารไดเ้ปิดเผยขอ้มลูข่าวสารของธนาคารท่ีส าคญัผา่นช่องทางต่าง ๆ และผา่นส่ือมวลชนอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้
และผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บทราบขอ้มลูข่าวสารอยา่งทัว่ถึง โดยไดเ้ผยแพร่ผา่นช่องทางต่าง ๆ อาทิ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ กระทรวงพาณิชย ์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสารและวารสาร โทรทศัน ์
ข่าวประชาสัมพนัธ์ธนาคาร เวบ็ไซตธ์นาคาร (www.kasikornbank.com) ซ่ึงมี 4 ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาจีน และ
ภาษาญ่ีปุ่น การพบใหข้อ้มลูในโอกาสและรูปแบบต่าง ๆ การจดัประชุมให้ขอ้มูลแก่ส่ือมวลชน และการจดัส่งหนงัสือแจง้ผูถื้อหุน้
ทางไปรษณีย์ นอกจากน้ี ธนาคารยงัน าเสนอขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้นและนักลงทุน ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ข้อมูลน าเสนอ Investor 
Presentation ขอ้มูลน าเสนอเศรษฐกิจรายเดือน (Investor Presentation: Monthly Economic Information) วารสาร K-IR Quarterly 
Review วารสาร “สารสมัพนัธ์” รายไตรมาส และวารสาร K-IR News โดยเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องธนาคาร  

ทั้งน้ี เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ธนาคารไดจ้ดัให้มีช่วงเวลาส ารอง 7 วนัก่อนท่ีธนาคารจะรายงานผล
ประกอบการรายไตรมาสต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (Silent Period) โดยในระหว่างช่วงเวลาดงักล่าวจะงดการเปิดเผยขอ้มูลท่ี
เก่ียวข้องกบัผลประกอบการของธนาคารให้แก่บุคคลภายนอก ตลอดจนงดเวน้การรับนัดพบให้ขอ้มูลแบบตวัต่อตวั (Company 
Visit/One-on-One Meeting) หรือจดัประชุมแบบเป็นกลุ่ม หรือตอบขอ้ซกัถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประกอบการของธนาคาร 

นักลงทุนสัมพนัธ์  
ส่วนนกัลงทุนสัมพนัธ์ (Investor Relations Unit) ส านกัเลขานุการบริษทั ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสายงานเลขาธิการองคก์าร     

มีภารกิจในการบริหารงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ จดัท าแผนงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ประจ าปี เปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศธนาคารอย่างเป็น
ระบบตามขอ้ก าหนดของทางการ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการลงทุนของผูถื้อหุ้น นกัลงทุน นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย ์ และบริษทัจดั
อนัดบัความน่าเช่ือถือ ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  นอกจากนั้น ยงัมีภารกิจในการบริหารจดัการ ดูแลสิทธิและผลประโยชน์
ต่าง ๆ ของผูถื้อหุน้ใหเ้ป็นไปอยา่งถกูตอ้งตามขอ้กฎหมาย ตลอดจนเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูถื้อหุน้ของธนาคาร อนัเป็นการ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและความน่าเช่ือถือของธนาคาร เพ่ือสร้างมลูค่าท่ีสูงข้ึนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้อย่างย ัง่ยืนในระยะยาว ทั้งน้ี ธนาคาร
ไดจ้ดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผูถื้อหุน้สถาบนั ผูถื้อหุน้รายย่อย นกัลงทุน และนกัวิเคราะห์หลกัทรัพยท่ี์มีต่อการด าเนินงาน
ของส่วนนกัลงทุนสมัพนัธ์เป็นประจ าทุกปี เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ พฒันาและปรับปรุงนโยบาย การปฏิบติังาน และกิจกรรม
ต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและเป็นมาตรฐานสากล ในรอบปี 2558 ท่ีผ่านมา ผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร 
รวมถึงส่วนนกัลงทุนสมัพนัธ์ไดพ้บและใหข้อ้มลูต่อผูเ้ก่ียวขอ้งในโอกาสต่าง ๆ ดงัน้ี 
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รูปแบบการเข้าพบ จ านวนคร้ัง จ านวนบริษทั จ านวนราย 

การพบให้ขอ้มูลแบบตวัต่อตวั (One-on-One Meetings) 
การประชุมทางโทรศพัท ์(Conference Calls) 
การจดัพบนกัวิเคราะห์หลกัทรัพยแ์ละนกัลงทุนกลุ่มยอ่ย  
(Group Analyst and Investor Meetings) 
การเขา้ร่วมประชุมนกัลงทุน (Investor Conferences) 
การเดินทางไปพบผูถื้อหุ้นและนกัลงทุน (Non-deal Roadshows) 

164 
  59 
   5 

 
   6 
   7 

270 
99 
257 

 
104 
173 

339 
122 
333 

 
110 
252 

รวม 241 903     1,156 

โดยในจ านวนขา้งตน้น้ี เป็นการเขา้พบประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารหรือกรรมการผูจ้ดัการจ านวน 22 คร้ัง รวม 251 บริษทั 
หรือ 348 รายและมีบางบริษทัท่ีเขา้พบมากกวา่ 1 รูปแบบ หรือมากกวา่ 1 คร้ังในแต่ละรูปแบบ  

จากการด าเนินงานในรอบปี 2558 ท่ีผา่นมา งานนกัลงทุนสมัพนัธ์ของธนาคารไดรั้บการยอมรับจากนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์
และนกัลงทุนอยา่งกวา้งขวาง โดยไดรั้บรางวลั ดงัน้ี 

 รางวลั Platinum Awards 2015 - Financial Performance, Corporate Governance, Social Responsibility, Environmental 

Responsibility and Investor Relations จากงาน The Asset Corporate Award จดัโดยนิตยสาร The Asset 

 รางวลัจากงาน Asian Excellence Award 2015 คร้ังท่ี 5 จัดโดยนิตยสาร  Corporate Governance Asia  

จ านวน 3 รางวลั ไดแ้ก่ 

- รางวลั Asia’s Best CEO (Investor Relations) มอบใหแ้ก่ นายบณัฑรู ล ่าซ า ประธานกรรมการและประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร 

- รางวลั Best Investor Relations Company (Thailand) 
- รางวลั Best Investor Relations Professional (Thailand) มอบใหแ้ก่ ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย เลขานุการบริษทั Chief 

Investor Relations Officer และรองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 
 รางวลั IR Magazine Global Top 50 ‟ Silver จากงาน Global Investor Relations Forum ซ่ึงจดัโดยนิตยสาร IR 

Magazine ร่วมกบัสมาคมนกัลงทุนสัมพนัธ์ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 รางวลั Best IR by a Thai Company จากงาน IR Magazine Awards ‟ South East Asia 2015 จดัโดยนิตยสาร IR Magazine 

 รางวลัจากงาน SET Awards 2015 คร้ังท่ี 12 จดัโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยร่วมกบัวารสารการเงินธนาคาร 

จ านวน 2 รางวลั ไดแ้ก่ 

- รางวลัผูบ้ริหารสูงสุดยอดเยี่ยม (Best CEO Award) มอบใหแ้ก่นายบณัฑรู ล ่าซ า ประธานกรรมการและประธาน

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 

- รางวลับริษทัจดทะเบียนดา้นนกัลงทุนสัมพนัธ์ดีเด่น (Outstanding Investor Relations Awards)  

ทั้งน้ี นกัลงทุนและผูถื้อหุน้สามารถติดต่อธนาคาร ไดท่ี้ 
 Chief Investor Relations Officer : 

  โทรศพัท ์: 02-4702673 ถึง 4  โทรสาร  : 02-4702680 
 ส่วนนกัลงทุนสมัพนัธ์ ส านกัเลขานุการบริษทั :  

-   นกัลงทุนและผูถื้อหุน้บุคคล 
  อีเมล       : Shareholder_IR@kasikornbank.com 
  โทรศพัท ์: 02-4706116 โทรสาร  : 02-4702747 
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-    นกัลงทุนและผูถื้อหุน้สถาบนั 
   อีเมล      : IR@kasikornbank.com 
   โทรศพัท ์: 02-4706900 ถึง 1 และ  02-4702660 ถึง 1 โทรสาร  : 02-4702690 

             ท่ีอยู ่: 
    ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ชั้น 33 ส านกัเลขานุการบริษทั สายงานเลขาธิการองคก์าร 
    เลขท่ี 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 10140 

        เวบ็ไซต ์: www.kasikornbank.com 

การปฏิบัตติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดใีนเร่ืองอืน่ ๆ  
ธนาคารใหค้วามส าคญัและยึดมัน่ในการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงแนวปฏิบติัตามมาตรฐานสากล 

และน ามาปรับใชโ้ดยค านึงถึงความโปร่งใสและความเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยในปี 2558 มีหลกัเกณฑ ์    
บางเร่ืองท่ีธนาคารยงัไม่ไดป้ฏิบติั ดงัน้ี 

1.  ประธานกรรมการไม่เป็นบุคคลเดียวกบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หากมีกรณีดงักล่าว คณะกรรมการควรประกอบดว้ย
กรรมการอิสระมากกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมด  

ปัจจุบนั นายบณัฑรู ล ่าซ า ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร เพ่ือสานต่อภารกิจต่อเน่ืองท่ี
ส าคญัใหเ้สร็จส้ินสมบูรณ์และสร้างผูน้ ารุ่นใหม่ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมและครบถว้นให้แก่องคก์รเพ่ือความมัน่คงและยัง่ยืน โดย
คณะกรรมการธนาคารประกอบดว้ย กรรมการอิสระมากกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมด และคณะกรรมการธนาคารได้
แต่งตั้งคณะกรรมการอิสระ เพ่ือถ่วงดุลระหวา่งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ และคุม้ครองผลประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

2.  คณะกรรมการควรมีขนาดท่ีเหมาะสม โดยตอ้งมีจ านวนไม่นอ้ยกว่า 5 คน และไม่ควรเกิน 12 คน ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัขนาด 
ประเภท และความซบัซอ้นของธุรกิจ  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีกรรมการจ านวน 17 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของธนาคาร และ
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจและขอ้บงัคบัของธนาคาร 

5.   ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
การก าหนดคุณสมบัตขิองกรรมการอสิระ 

คณะกรรมการธนาคารไดก้ าหนดนิยามกรรมการอิสระของธนาคารให้สอดคลอ้งตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยเร่ืองธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงิน และขอ้ก าหนด
ของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่แก่นกัลงทุนและรักษาสมดุลของการบริหารจดัการท่ีดี โดยกรรมการ
อิสระมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการและผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร และนิยามกรรมการอิสระของธนาคารเขม้งวดกว่า
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดโดยคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนดงัน้ี 

1. ถือหุน้ไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของธนาคาร บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร ทั้งน้ี ใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ดว้ย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บเงินเดือนประจ า หรือผูมี้อ  านาจ
ควบคุมของธนาคาร บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยล าดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้รายใหญ่หรือของผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร เวน้แต่
จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

3. ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะท่ีเป็นบิดามารดา คู่สมรส 
พ่ีนอ้งและบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอ่ืน ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรั้บ
การเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคารหรือบริษทัยอ่ย 
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4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของ
ธนาคาร ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใชวิ้จารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั หรือ     
ผูมี้อ  านาจควบคุมของผูท่ี้มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของ
ธนาคาร เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

 ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจตามขา้งตน้ รวมถึงการท ารายการทางการคา้ท่ีกระท าเป็นปกติ เพ่ือประกอบกิจการ การเช่าหรือ
ให้เช่าอสังหาริมทรัพย ์ รายการเก่ียวกบัสินทรัพยห์รือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ดว้ยการรับหรือ       
ให้กูย้ืม ค ้ าประกนั การใหสิ้นทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณ์อ่ืนท านองเดียวกนั ซ่ึงเป็นผลให้ธนาคารหรือ
คู่สญัญามีภาระหน้ีท่ีตอ้งช าระต่ออีกฝ่ายหน่ึงตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพยท่ี์มีตวัตนสุทธิของธนาคารหรือตั้งแต่ 20 ลา้นบาทข้ึนไป 
แลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากว่า ทั้งน้ี การค านวณภาระหน้ีดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามวิธีการค านวณมูลค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตาม
ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนว่าดว้ยหลกัเกณฑใ์นการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั โดยอนุโลม และใหน้บัรวมภาระหน้ีท่ี
เกิดข้ึนในระหวา่ง 1 ปีก่อนวนัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับุคคลเดียวกนั 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของธนาคาร บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร 
และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุมหรือหุน้ส่วนของส านกังานสอบบญัชี ซ่ึงมีผูส้อบบญัชีของธนาคาร บริษทัย่อย บริษทั
ร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคารสงักดัอยู ่เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการใหบ้ริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน 
ซ่ึงไดรั้บค่าบริการเกินกว่า 2 ลา้นบาทต่อปี จากธนาคาร บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของ
ธนาคาร และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพนั้นดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมี
ลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีไดร้ับการแต่งตั้งข้ึนเพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผูถ้ือหุน้รายใหญ่ หรือผูถ้ือหุน้     
ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของธนาคาร หรือบริษทัย่อย หรือไม่เป็น
หุน้ส่วนท่ีมีนยัในหา้งหุน้ส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจ า หรือถือ
หุน้เกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงของบริษทัอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนั และเป็นการแข่งขนัท่ีมี
นยักบักิจการของธนาคารหรือบริษทัยอ่ย 

9. ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของธนาคาร  
โดยในการพิจารณาคุณสมบติักรรมการอิสระ ส าหรับช่วงระยะเวลายอ้นหลงั ใหถื้อปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์า้งตน้ เวน้แต่

ไดรั้บผอ่นผนัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน 
ในปี 2558 ถึงปัจจุบนั ไม่มีกรรมการอิสระรายใดท่ีมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหรือใหบ้ริการทางวิชาชีพกบัธนาคาร บริษทั

ยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร 

การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ 
คณะกรรมการธนาคารไดก้ าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการไวอ้ย่างชดัเจนในขอ้บงัคบัของธนาคาร และใน

นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ โดยในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปีของธนาคารทุก ๆ คราว ใหก้รรมการออกจากต าแหน่ง
จ านวนหน่ึงในสามของจ านวนกรรมการ ถา้จ านวนกรรมการท่ีจะออกแบ่งเป็นสามส่วนไม่ได ้ใหอ้อกโดยจ านวนใกลเ้คียงท่ีสุดกบั
ส่วนหน่ึงในสาม ทั้งน้ี ใหก้รรมการซ่ึงอยูใ่นต าแหน่งนานท่ีสุดนั้นออกจากต าแหน่งก่อน และถา้ตกลงกนัในเร่ืองของการออกจาก
ต าแหน่งไม่ได ้ ใหใ้ชว้ิธีจบัสลาก โดยกรรมการซ่ึงพน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บเลือกตั้งใหม่ได ้ กรรมการมีอายุไม่เกิน 72 ปี และ
กรรมการอิสระมีวาระการด ารงต าแหน่งไม่เกิน 3 วาระติดต่อกนั โดยมีผลบงัคบัหลงัการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2556   
เป็นตน้ไป 
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ส าหรับวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการชุดย่อย ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ และ
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงองคก์ารมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี 

การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัอืน่ของกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จดัการ และผู้บริหารระดบัสูง 
คณะกรรมการธนาคารไดก้ าหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบัจ านวนบริษทัท่ีกรรมการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ 

และผูบ้ริหารระดบัสูงจะด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนไดไ้ม่เกิน 5 บริษทัและเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ี
เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามในบริษทัอ่ืนไดไ้ม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศ
ไทยและตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยรายละเอียดขอ้มูลการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัอ่ืนของกรรมการ ประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารระดบัสูงแต่ละคน เปิดเผยไวใ้นหวัขอ้ คณะกรรมการและผู้บริหาร และการด ารง
ต าแหน่งของกรรมการและผู้บริหารในบริษทัย่อย บริษทัร่วม และบริษทัที่เกีย่วข้อง 

ปัจจุบนักรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารไม่ไดด้ ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอ่ืน และไม่มีกรรมการและผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของธนาคารคนใดท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนเกิน 3 บริษทั และไม่มีกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง
ของธนาคารคนใดท่ีเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร หรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ 

การด ารงต าแหน่งประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ประธานกรรมการอาจเป็นกรรมการบริหารหรือเป็นกรรมการท่ีไม่ไดท้ าหนา้ท่ีบริหาร นอกจากน้ี ประธานกรรมการและ

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารอาจเป็นบุคคลเดียวกนัได ้ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการอาจเป็นบุคคลเดียวกนัได ้      
ให้คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้งคณะกรรมการอิสระและแต่งตั้งกรรมการอิสระคนหน่ึงเป็นประธานกรรมการอิสระ (Lead 
Independent Director) โดยการเสนอแนะของกรรมการอิสระ เพ่ือถ่วงดุลระหว่างคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการใหอ้ยู่ใน
ระดบัท่ีเหมาะสม 

ปัจจุบนั นายบณัฑูร ล ่าซ า ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการและประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร โดยคณะกรรมการธนาคาร
ประกอบดว้ยกรรมการอิสระมากกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมด และคณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการ
อิสระ ซ่ึงมีศาสตราจารยกิ์ตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน ์เป็นประธานกรรมการอิสระ ท าหนา้ท่ีเสนอแนะและแสดงความเห็น
ในเร่ืองท่ีส าคญั เพ่ือถ่วงดุลระหวา่งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ และคุม้ครองผลประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

คณะกรรมการธนาคาร 
ธนาคารมีนายบรรยงค ์ล ่าซ า เป็นประธานกิตติมศกัด์ิ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 คณะกรรมการธนาคารประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 17 คน ดงัรายช่ือดงัต่อไปน้ี 

รายช่ือ ต าแหน่ง ประเภทกรรมการ 
1. นายบณัฑรู ล ่าซ า 
 
2. ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ คุณหญิงสุชาดา                  
    กีระนนัทน ์ 
3. นายกฤษฎา ล ่าซ า 
4. นายปรีดี ดาวฉาย 
5. นายธีรนนัท ์ศรีหงส์ 
6. นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า 
7. ศาสตราจารย ์ดร.ยงยทุธ ยทุธวงศ ์

ประธานกรรมการ  
และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
รองประธานกรรมการและ
ประธานกรรมการอิสระ 
รองประธานกรรมการ 
กรรมการผูจ้ดัการ  
กรรมการผูจ้ดัการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
 
กรรมการอิสระ 
 
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการอิสระ 
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8. ดร.อภิชยั จนัทรเสน 
9. ศาสตราจารย ์ดร.ไพรัช ธชัยพงษ ์
10. น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย ์
11. นายสราวฒิุ อยูวิ่ทยา 
12. ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน ์
13. นายกลินท ์สารสิน 
14. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย  
15. นางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ ์
16. นายวิบูลย ์คูสกลุ 
17. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ 

กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 

 อ านาจ หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นทั้งหมดของธนาคาร กรรมการแต่ละคนเป็นตวัแทนของผูถื้อหุ้น

ทั้งหมด และมีส่วนร่วมในการก ากบัดูแลกิจการของธนาคารดว้ยความเป็นอิสระและเป็นกลาง เพ่ือประโยชน์ของผูถื้อหุน้และผูมี้
ส่วนไดเ้สียอ่ืน ทั้งน้ี หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารถูกก าหนดอย่างชดัเจนในขอ้บงัคบัคณะกรรมการ
ธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบโดยสรุปดงัน้ี 
1. ดูแลและจดัการธนาคารใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบัของธนาคาร รวมทั้งมติของท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
2. ใหค้วามเห็นชอบภารกิจ วิสยัทศัน ์ค่านิยมหลกั และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
3. พิจารณาและหารือเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีเสนอโดยฝ่ายจดัการ และอนุมติัในประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวกบัทิศทางและนโยบายของ

กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย รวมทั้งพิจารณาและอนุมติัแผนธุรกิจ งบประมาณ และเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีเสนอ
โดยฝ่ายจดัการ 

4. ติดตามผลการด าเนินงานของธนาคาร และความคืบหนา้ในการบรรลุวตัถุประสงค์ และการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ดูแลและพิจารณาความสมดุลของวตัถุประสงคใ์นระยะสั้นและระยะยาว 
6. พิจารณามอบอ านาจใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ มีอ านาจด าเนินการในธุรกิจธนาคาร ภายใต้

งบประมาณค่าใชจ่้ายประเภททุน และงบประมาณค่าใชจ่้ายท่ีคณะกรรมการไดอ้นุมติัใหด้ าเนินการในโครงการต่าง ๆ นอกจากน้ี 
คณะกรรมการจะพิจารณาอนุมติัสินเช่ือท่ีเกินกวา่อ านาจด าเนินการท่ีไดก้ าหนดไว ้

7. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนพฒันาผูบ้ริหาร รวมถึงการก าหนดค่าตอบแทน สรร
หาและก าหนดผูสื้บทอดต าแหน่งประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ และประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร กรรมการผูจ้ดัการ รวมทั้งดูแลใหธ้นาคารมีกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลในการประเมินผลงานของผูบ้ริหารระดบัสูง 

8. ดูแลก ากบัใหมี้ระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลและการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
9. ดูแลใหมี้การก ากบัตรวจสอบ ทั้งจากผูต้รวจสอบภายในและผูส้อบบญัชีภายนอกใหท้ าหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิผล 
10. อนุมติังบการเงินประจ าไตรมาส รายงวด และประจ าปี และดูแลใหมี้การจดัท างบการเงินเป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ี

รับรองทัว่ไป 
11. ดแูลใหมี้เงินกองทุนในระดบัท่ีเพียงพอ รวมถึงกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับ

การด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 
12. ดูแลใหมี้การส่ือสารในเร่ืองต่าง ๆ กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียของธนาคารและสาธารณชน 
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          นอกจากน้ี เร่ืองดงัต่อไปน้ีตอ้งเสนอเพ่ือขออนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร  
1.   เร่ืองเก่ียวกบันโยบายของธนาคาร 
2.   เร่ืองท่ีหากท าไปแลว้จะเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งส าคญัแก่กิจการของธนาคาร 
3.   เร่ืองท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายโดยคณะกรรมการธนาคารเอง 
4.   เร่ืองท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบท่ีธนาคารวางไว ้
5.   เร่ืองท่ีคณะจดัการเห็นสมควรเสนอเพ่ืออนุมติัเป็นรายเร่ือง หรือตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการธนาคารไดว้างไว ้เช่น 

เร่ืองการอนุมติัเครดิต เป็นตน้ 
อ านาจ หน้าที่และความรับผดิชอบของประธานกรรมการ 
1. เรียกประชุมคณะกรรมการธนาคาร และดูแลการจดัส่งหนงัสือนดัประชุม รวมทั้งเอกสารต่าง ๆ เพ่ือใหค้ณะกรรมการ

ไดรั้บขอ้มลูอยา่งเพียงพอและทนัเวลา 
2. เป็นประธานท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
3. เสริมสร้างมาตรฐานการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของคณะกรรมการธนาคาร 
4. เป็นประธานท่ีประชุมผูถื้อหุน้ และควบคุมการประชุมใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัธนาคารและตามระเบียบวาระท่ีก าหนดไว ้
5. ดูแลใหก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่งกรรมการและผูถื้อหุน้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
6. ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดไวโ้ดยเฉพาะใหเ้ป็นหนา้ท่ีของประธานกรรมการ 

การสรรหากรรมการ 
ธนาคารไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนท าหนา้ท่ีคณะกรรมการสรรหา พิจารณา

คดัเลือกและกลัน่กรองบุคคลท่ีไดรั้บการเสนอช่ือ เพ่ือการคดัเลือกและเสนอแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการ ตามนโยบายการสรร
หากรรมการของธนาคาร โดยค านึงถึงสัดส่วน จ านวน ความหลากหลายขององคป์ระกอบของคณะกรรมการท่ีเหมาะสมในดา้นต่าง 
ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ และเป็นไปตามขอ้ก าหนดกฎหมายท่ีเป็นหลกัการเบ้ืองตน้ ขอ้บงัคบั
ของธนาคารและหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ทั้งน้ี คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนจะพิจารณาสรรหา
กรรมการให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร และใชฐ้านขอ้มูลกรรมการ (Director Pool) ประกอบการ
พิจารณาดว้ย โดยจะพิจารณาตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

1. พิจารณาจากบุคคลท่ีมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มในการแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการสถาบนัการเงิน ตามหลกัเกณฑ์
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และ
หน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. สอบทานตามแบบสอบถามคุณสมบติักรรมการของสถาบนัการเงินตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ตอ้งมีคุณสมบติั ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตามท่ีธนาคารก าหนด  
ทั้งน้ี ธนาคารเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขา้รับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการในการประชุมสามญั

ผูถื้อหุ้นได้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด โดยคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนอาจเสนอให้
คณะกรรมการธนาคารจดัตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการธนาคารหรือบุคคลภายนอก เพ่ือท าหนา้ท่ีสรรหา
กรรมการได้ และในกรณีท่ีผลการคดัเลือกไม่มีบุคคลท่ีเหมาะสม จะด าเนินกระบวนการสรรหาหรือรับการเสนอช่ือบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัใหม่ ส าหรับการคดัเลือกกรรมการอิสระ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนจะพิจารณาคดัเลือก
บุคคลท่ีมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานทางการอ่ืนท่ีก ากบัดูแล
ธนาคาร โดยมีคุณสมบติัเป็นกรรมการอิสระตามท่ีธนาคารก าหนด และเสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือขอความเห็นชอบ
จากธนาคารแห่งประเทศไทย ก่อนน าช่ือเสนอต่อท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นเลือกตั้งเป็นรายบุคคล ในกรณีแต่งตั้งกรรมการท่ีถึง
ก าหนดออกตามวาระ และแต่งตั้งกรรมการใหม่ 
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เม่ือคณะกรรมการธนาคารเห็นชอบแลว้ ส านกัเลขานุการบริษทั จะด าเนินการขอความเห็นชอบต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 
ไม่วา่จะเป็นการแต่งตั้งกรรมการท่ีถึงก าหนดออกตามวาระ แต่งตั้งกรรมการใหม่หรือแต่งตั้งกรรมการแทนต าแหน่งท่ีว่างลง และใน
กรณีท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยไม่เห็นชอบ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนจะด าเนินกระบวนการ 
สรรหากรรมการใหม่  

ภายหลงัจากท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นไดอ้นุมติัเลือกตั้งกรรมการ กรณีแต่งตั้งกรรมการท่ีถึงก าหนดออกตามวาระ หรือ
แต่งตั้งกรรมการใหม่ หรือภายหลงัธนาคารแห่งประเทศไทยใหค้วามเห็นชอบแต่งตั้งกรรมการ กรณีแต่งตั้งกรรมการแทนต าแหน่ง
ท่ีว่างลง นอกจากถึงคราวออกตามวาระ ส านกัเลขานุการบริษทัจะด าเนินการจดทะเบียนเปล่ียนแปลงกรรมการ และรายงานต่อ
หน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้งภายในเวลาท่ีก าหนด 

การแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการ 
1.  ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเลือกตั้งกรรมการ โดยมีจ านวนไม่นอ้ยกว่าเจ็ดคนและไม่เกินสิบแปดคน โดยกรรมการไม่นอ้ยกว่า       

ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมดตอ้งมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจกัร และเป็นกรรมการท่ีมีสัญชาติไทยไม่น้อยกว่าสามในส่ีของ
จ านวนกรรมการทั้งหมด ซ่ึงจะเป็นผูถื้อหุ้นของธนาคารหรือไม่ก็ได ้ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ ใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุ้น
เลือกตั้งตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

1) การเลือกตั้งกรรมการจะก าหนดใหเ้ลือกเป็นรายบุคคล 
2)  ผูถื้อหุน้แต่ละรายมีคะแนนเสียงเท่ากบัจ านวนหุน้ท่ีถือโดยถือวา่หน่ึงหุน้มีหน่ึงเสียง 
3)  ผูถื้อหุน้แต่ละรายจะตอ้งใชค้ะแนนเสียงของตนท่ีมีอยูท่ ั้งหมดออกเสียงเลือกตั้งกรรมการ 
4)  บุคคลท่ีไดรั้บคะแนนเสียงเห็นชอบสูงสุดตามล าดบัลงมา แต่ไม่เกินจ านวนต าแหน่งท่ีเลือกตั้งคราวนั้นเป็น   ผูไ้ดรั้บ

เลือกตั้งเป็นกรรมการ 
5) ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งมีคะแนนเสียงเท่ากนั ส าหรับล าดบัสุดทา้ย ใหป้ระธานของท่ีประชุมลงคะแนน

เสียงช้ีขาด 
2.  ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปีของธนาคารทุก ๆ คราว ให้กรรมการออกจากต าแหน่งจ านวนหน่ึงในสามของ

จ านวนกรรมการ ถา้จ านวนกรรมการท่ีจะออกแบ่งเป็นสามส่วนไม่ได ้ ใหอ้อกโดยจ านวนใกลเ้คียงท่ีสุดกบัส่วนหน่ึงในสาม ทั้งน้ี 
ใหก้รรมการซ่ึงอยู่ในต าแหน่งนานท่ีสุดนั้นออกจากต าแหน่งก่อน และถา้ตกลงกนัในเร่ืองของการออกจากต าแหน่งไม่ได ้ ใหใ้ชว้ิธีจบั
สลาก โดยกรรมการซ่ึงพน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บเลือกตั้งใหม่ได ้

3.  กรรมการยอ่มพน้จากต าแหน่งเม่ือถึงแก่กรรม ยื่นใบลาออกจากต าแหน่งก่อนถึงก าหนด ศาลมีค าสั่งใหอ้อก หรือท่ีประชุม
ลงมติใหถ้อดถอนจากต าแหน่ง หรือขาดคุณสมบติัตามท่ีธนาคารก าหนด 

4.  หากต าแหน่งกรรมการว่างลง เพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการท่ีเหลืออยู่เลือกบุคคลซ่ึงมี
คุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามท่ีก าหนดไว ้เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป ดว้ยคะแนน
เสียงไม่นอ้ยกวา่สามในส่ีของจ านวนกรรมการท่ีเหลืออยู่ เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลือนอ้ยกว่าสองเดือน และบุคคลซ่ึงเขา้เป็น
กรรมการแทนน้ีจะอยูใ่นต าแหน่งเพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยูข่องกรรมการซ่ึงตนด ารงต าแหน่งแทน 

การมอบอ านาจโดยคณะกรรมการธนาคาร  
ธนาคารโดยประธานกรรมการและรองประธานกรรมการ ไดท้ าหนงัสือมอบอ านาจให้ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารหรือ

กรรมการผูจ้ดัการเป็นผูมี้อ  านาจกระท าการแทนหรือในนามธนาคารเพ่ือการด าเนินกิจการใด ๆ ทั้งปวงของธนาคาร ภายในวงเงินท่ี
ก าหนด โดยสามารถมอบอ านาจช่วงใหผู้ป้ฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในธนาคาร เป็นผูมี้อ  านาจกระท าการแทนหรือใน
นามธนาคารไดภ้ายในขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล และในกรณีท่ีตอ้งท าธุรกรรมใดสูงกว่าวงเงินดงักล่าว ใหน้ าเสนอ
เร่ืองใหค้ณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติัวงเงินเป็นการเฉพาะส าหรับธุรกรรมนั้น 
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การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารทุกเดือน ซ่ึงก าหนดวนัประชุมและวาระการประชุม

เป็นการล่วงหนา้ในแต่ละปี โดยปกติจะก าหนดทุกวนัพฤหสับดีสุดทา้ยของเดือน เพ่ือใหค้ณะกรรมการสามารถติดตามการปฏิบติั
ตามนโยบายและแผนงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง และแจง้ก าหนดวนัประชุมและวาระการประชุมทั้งปีใหก้รรมการทราบตั้งแต่ตน้ปี และ
อาจมีการประชุมคณะกรรมการเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม โดยเลขานุการบริษทัจะส่งหนงัสือเชิญประชุม พร้อมระเบียบวาระการ
ประชุม และเอกสารประกอบท่ีมีสารสนเทศส าคญัครบถว้นไปยงักรรมการเป็นการล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 5 วนัท าการก่อนการประชุม
เสมอ เพ่ือให้กรรมการไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลอย่างเพียงพอ เวน้แต่ในกรณีมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน โดยกรรมการแต่ละคนสามารถ
สอบถามขอ้มูลหรือเขา้ถึงสารสนเทศท่ีจ าเป็นเพ่ิมเติมไดจ้ากเลขานุการบริษทัและมีความเป็นอิสระท่ีจะเสนอเร่ืองเขา้สู่วาระการ
ประชุมได ้ทั้งน้ี วาระการประชุมคณะกรรมการจะแบ่งเป็นหมวดหมู่ชดัเจน และมีวาระพิจารณาติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ า 
ซ่ึงการก าหนดวาระจะผา่นการพิจารณาจากประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ โดยกรรมการทุก
คนมีหนา้ท่ีเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการธนาคารทุกคร้ัง เวน้แต่มีเหตุจ าเป็น 

ในระหว่างการประชุม ประธานกรรมการจะจดัสรรเวลาในการประชุมอย่างเพียงพอ และเปิดโอกาสให้กรรมการแสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระ รวมทั้งประเด็นการก ากบัดูแลกิจการ และมีการเชิญผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ร่วมประชุม เพ่ือให้ขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวาระการประชุม และเพ่ือรับทราบนโยบายโดยตรง สามารถน าไปปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารไดจ้ดัใหมี้ระบบ
การประชุมผา่นทางโทรศพัท ์(Teleconference) และปรับปรุงระบบการน าเสนอผา่นระบบ WebEx ส าหรับกรรมการท่ีไม่สามารถเขา้
ร่วมประชุมดว้ยตนเองได ้นอกจากน้ี ไดจ้ดัใหมี้การจดบนัทึกการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรครอบคลุมสาระส าคญัอย่างครบถว้น 
แลว้เสร็จในเวลาท่ีเหมาะสม และจดัเก็บรายงานการประชุมท่ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ และเอกสารประกอบอย่างเป็นระบบ 
พร้อมใหค้ณะกรรมการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งตรวจสอบ และสะดวกในการสืบคน้อา้งอิงได ้ ทั้งน้ี กรรมการธนาคารอาจขอค าปรึกษาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญอิสระตามความเหมาะสมดว้ยค่าใชจ่้ายของธนาคาร  

นอกจากน้ี คณะกรรมการก าหนดใหก้รรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารมีการประชุมระหวา่งกนัเองอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยไม่มี
ผูบ้ริหารเขา้ร่วมอยู่ในการประชุมเพ่ือเปิดโอกาสใหอ้ภิปรายปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจของธนาคาร เร่ืองท่ีอยู่ในความสนใจ
รวมถึงประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการ และแจง้ผลการประชุมใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ี
บริหารและกรรมการผูจ้ดัการทราบดว้ย 

ในปี 2558 ธนาคารไดจ้ดัใหมี้การประชุมคณะกรรมการธนาคารรวม 12 คร้ัง และประชุมกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 1 คร้ัง ในเดือน
สิงหาคม โดยมีรายละเอียดการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการเปิดเผยไวใ้นหวัขอ้ การเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคณะในปี 2558 

คณะที่ปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิจ านวนหน่ึงเป็นคณะท่ีปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 ประกอบดว้ย 
1.  นายไพโรจน ์ล ่าซ า 
2.  นายศุกรีย ์แกว้เจริญ 
3.  นายสมชาย บุลสุข 
4.  นางเอลิซาเบธ แซม 
5.  นายฮิโรชิ โอตะ 
อ านาจ หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะที่ปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร 
ใหค้ าปรึกษาและค าแนะน าแก่คณะกรรมการธนาคาร ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและอยู่ในอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ อาทิ 

นโยบายของธนาคาร เร่ืองท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบท่ีวางไว ้ รวมทั้งกิจการส าคญัอ่ืน ๆ ท่ีหากท าไปแลว้จะเกิดการ
เปล่ียนแปลงหรือส่งผลกระทบอยา่งมีสาระส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร 
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คณะกรรมการอสิระ 
คณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติัจดัตั้งคณะกรรมการอิสระเมื่อวนัท่ี 31 มกราคม 2556 มีบทบาทในการดูแลรักษา

ผลประโยชน์ของธนาคารโดยรวม เพื่อใหผู้ถ้ือหุน้ทุกรายไดร้ับผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกนั รวมทั้งถ่วงดุลระหว่าง
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการ และคุม้ครองสิทธิของผูถื้อหุน้ โดยการเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีส าคญัและเป็น
ประโยชน์ต่อธนาคาร นกัลงทุน และผูถื้อหุน้รายย่อย อย่างอิสระ โปร่งใส โดยไม่มีส่วนไดเ้สียใด ๆ เพื่อใหก้ารท างานของ
คณะกรรมการธนาคารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน โดยมีวาระการด ารงต าแหน่งตามวาระท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการ
ธนาคาร ประกอบดว้ย กรรมการอิสระของธนาคารทั้งหมด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 คณะกรรมการอิสระประกอบดว้ย
กรรมการอิสระจ านวน 10 คน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

 1.  ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน ์  ประธานกรรมการอิสระ 
 2.  ศาสตราจารย ์ดร.ยงยทุธ ยทุธวงศ ์    กรรมการ 
 3.  ศาสตราจารย ์ดร.ไพรัช ธชัยพงษ ์    กรรมการ 
 4.  น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย ์     กรรมการ 
 5.  นายสราวฒิุ อยูวิ่ทยา     กรรมการ 
 6.  ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน ์    กรรมการ 
 7.  นายกลินท ์สารสิน     กรรมการ 
 8.  นางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ ์     กรรมการ 
 9.  นายวิบูลย ์คูสกลุ     กรรมการ 

  10.  นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ     กรรมการ 
คณะกรรมการอิสระมีการประชุมไม่นอ้ยกว่าไตรมาสละ 1 คร้ัง โดยในปี 2558 ไดป้ระชุมทั้งส้ิน 12 คร้ัง และรายงานต่อ

คณะกรรมการธนาคาร 
อ านาจ หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการอสิระ 
คณะกรรมการอิสระมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามขอ้บงัคับคณะกรรมการอิสระ ซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการ

ธนาคาร ดงัน้ี 
1.  แสดงความเห็น หรือใหข้อ้สังเกต หรือซกัถาม ในท่ีประชุมคณะกรรมการ โดยไม่ใหอิ้ทธิพลใด ๆ อยู่เหนือ การตดัสินใจ

ท่ีเป็นอิสระ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าการตดัสินใจนั้นเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของธนาคาร และไม่เป็นการลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ โดยเฉพาะ    
ผูถื้อหุน้รายยอ่ย และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ  

    กรณีท่ีกรรมการอิสระมีความเห็นแตกต่างจากท่ีประชุมหรือมีขอ้สังเกตอ่ืนใด ใหมี้การบนัทึกไวใ้นรายงานการประชุม
ดว้ยทุกคร้ัง หรือในกรณีท่ีไม่อาจเขา้ร่วมประชุมไดแ้ละไม่เห็นดว้ยในวาระใด อาจท าความเห็นแยง้ของตนเป็นหนงัสือแจง้ให้
ประธานกรรมการทราบ ภายใน 3 วนันบัแต่ส้ินสุดการประชุม 

2. ใหค้  าแนะน าหรือใหค้วามเห็นในเร่ืองท่ีส าคญัท่ีอยูใ่นอ านาจของคณะกรรมการธนาคาร อาทิ โครงการลงทุนขนาดใหญ่ 
นโยบายเครดิต ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและธุรกรรมสินเช่ือตามอ านาจท่ีธนาคารก าหนด 

3. เสนอแนะวาระการประชุม กรณีท่ีเห็นว่ามีเร่ืองท่ีส าคญัท่ีคณะกรรมการควรพิจารณา และยงัไม่ไดรั้บการบรรจุไวใ้น
วาระการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

4. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 
อ านาจ หน้าที่และความรับผดิชอบของประธานกรรมการอสิระ 
1. เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการอิสระ 
2. เป็นประธานการประชุมกรรมการท่ีไม่มีกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร ซ่ึงจดัข้ึนอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
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3. เป็นผูน้ าและประสานความคิดเห็น และขอ้สงัเกตต่าง ๆ ของคณะกรรมการอิสระ เพ่ือเสนอคณะกรรมการธนาคาร 
4. ประสานการติดต่อระหวา่งผูถื้อหุน้กบัคณะกรรมการอิสระ 
5. รับผิดชอบในการปฏิบติังานเฉพาะเร่ืองท่ีตอ้งด าเนินการโดยกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้งกรรมการท่ีมีความรู้ความช านาญท่ีเหมาะสมเป็นคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือช่วยปฏิบติังาน

ในการศึกษาและกลัน่กรองเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งการการดูแลอย่างใกลชิ้ดในแต่ละดา้นและเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการชุดยอ่ย ประกอบดว้ยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและ
ก าหนดอตัราค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์การ ทั้งน้ี คณะกรรมการธนาคารไดต้ั้งคณะจดัการคณะหน่ึง 
เพ่ือจดัการงานและด าเนินกิจการของธนาคารตามท่ีคณะกรรมการก าหนด และอาจตั้งกรรมการท่ีปรึกษาแก่คณะจดัการท าหนา้ท่ี
ใหค้ าปรึกษาแนะน าตามท่ีคณะกรรมการธนาคารเห็นสมควร 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติัจดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบตั้งแต่ปี 2541 มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี 

ประกอบดว้ยกรรมการอิสระไม่นอ้ยกว่า 3 คน โดยเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัครบถว้นตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดโดยคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และธนาคารแห่งประเทศไทย โดยนางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ ์และ  
นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ เป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์อย่างเพียงพอท่ีจะสามารถท าหนา้ท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของ 
งบการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 4 คน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

1.  ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน ์  ประธานกรรมการ 
2.  นางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ ์   กรรมการ 
3.  นายสราวฒิุ อยูวิ่ทยา   กรรมการ 
4.  นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ   กรรมการ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมไม่นอ้ยกว่าปีละ 6 คร้ัง และทบทวนการปฏิบติังานตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการ

ตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ โดยในปี 2558 ไดป้ระชุมทั้งส้ิน 12 คร้ัง และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 
อ านาจของคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจในการจดัหาท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาชีพภายนอกเพ่ือขอความเห็นหรือค าแนะน า

ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบไดต้ามความจ าเป็นดว้ยค่าใชจ่้ายของธนาคาร 
คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ และเรียกใหฝ่้ายจดัการ เจา้หนา้ท่ีของธนาคาร หรือ

บุคคลภายนอกเขา้ร่วมประชุมกบัคณะกรรมการตรวจสอบตามความเหมาะสม 
หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่และความรับผิดชอบตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการตรวจสอบ  ซ่ึงไดร้ับอนุมตัิจาก

คณะกรรมการธนาคาร ดงัน้ี 
1. สอบทานรายงานทางการเงินประจ าไตรมาส งวดหกเดือนและประจ าปี กบัฝ่ายจดัการและผูส้อบบญัชีของธนาคาร

เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่รายงานทางการเงินถกูตอ้ง เพียงพอ น่าเช่ือถือ และเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและขอ้ก าหนดของ
ทางการ 

2. สอบทานประสิทธิผลและความเหมาะสมของกระบวนการบริหารความเส่ียงกบัหน่วยงานบริหารความเส่ียงของ
ธนาคารและหารือร่วมกบัผูต้รวจสอบภายในและผูส้อบบญัชีของธนาคาร 

3. ดูแลการทบทวนสินทรัพยเ์ส่ียงใหมี้ประสิทธิผลและมีการด าเนินการอยา่งเป็นอิสระ 
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4. สอบทานการด าเนินงานของธนาคารในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ ขอ้ก าหนดและ
มาตรฐานของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย ์

5. ดูแลหน่วยงานก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และอนุมติัขอ้บงัคบัและแผนการปฏิบติังานประจ าปีของหน่วยงานก ากบั
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์

6. สอบทานรายงานของผูต้รวจสอบภายในเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียง 
ระบบการควบคุมภายใน และการก ากบัดูแลกิจการ หารือกบัผูต้รวจสอบภายในเก่ียวกบัประเด็นท่ีพบจากการตรวจสอบ และสอบ
ทานการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะในรายงานของผูต้รวจสอบภายใน ผูส้อบบญัชี และหน่วยงานทางการ 

7. สอบทานประสิทธิผลของหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยการสอบทานและอนุมติัขอ้บงัคบัของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน แผนตรวจสอบประจ าปี และการปรับแผนการตรวจสอบท่ีมีนยัส าคญั พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและความเพียงพอของทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วามเห็นชอบการ
แต่งตั้ง โยกยา้ย เลิกจา้ง หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 8. พิจารณาคุณสมบติั ความเป็นอิสระ ผลการปฏิบติังาน และค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี เพ่ือเสนอแนะการแต่งตั้งและ
เลิกจา้งผูส้อบบญัชี และการก าหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีต่อคณะกรรมการธนาคาร และประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มี 
ฝ่ายจดัการอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

9. พิจารณานโยบายและกระบวนการของธนาคารเก่ียวกบัการใชบ้ริการอ่ืนท่ีไม่ใช่การสอบบญัชี (Non-audit services) ของส านกังาน
ของผูส้อบบญัชี และใหค้วามเห็นชอบการใชบ้ริการดงักล่าว เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่จะไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชี 

10. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนด
ของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่รายการดงักล่าวมีความโปร่งใส 

11.  พิจารณาการเปิดเผยขอ้มูล ในกรณีท่ีเกิดรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือ
การปฏิบติัการอ่ืนของธนาคารท่ีมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั ใหมี้ความโปร่งใสและถกูตอ้ง 

12.  ด าเนินการใหมี้การตรวจสอบในเบ้ืองตน้เม่ือไดรั้บทราบรายงานจากผูส้อบบญัชีกรณีท่ีผูส้อบบญัชีพบพฤติการณ์อนัควร
สงสัยเก่ียวกับการทุจริตหรือฝ่าฝืนกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการท าหน้าท่ีของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร และให้
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบดงักล่าวต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 
และผูส้อบบญัชีทราบภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชี 

13.  ดูแลและรับเร่ืองร้องเรียนหรือขอ้มลูจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส่งถึงคณะกรรมการธนาคาร 
14.  จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารหลงัจากการประชุมแต่ละคร้ังและจดัท า

รายงานสรุปกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงขอ้มูลตามหลกัเกณฑท่ี์ตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด ลงนามโดยประธาน
กรรมการตรวจสอบและเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของธนาคาร 

15.  ทบทวนความเหมาะสมของข้อบังคับคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือให้ครอบคลุมหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และน าเสนอการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็นใหค้ณะกรรมการธนาคารพิจารณา 

16.  จดัใหมี้การประเมินตนเองส าหรับการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบ ปีละ 1 คร้ัง และน าเสนอผลการประเมิน
ต่อคณะกรรมการธนาคาร 

17.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางการก าหนด หรือคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบเห็นชอบดว้ย 

คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ 
คณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติัจดัตั้งคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการตั้งแต่ปี 2545 มีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี 

ประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 3 คน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการประกอบดว้ยกรรมการ
จ านวน 4 คน โดยเป็นกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 1 คน และกรรมการอิสระ 3 คน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 
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1.  นายกฤษฎา ล ่าซ า   ประธานกรรมการ 
2.  ศาสตราจารย ์ดร.ยงยทุธ ยทุธวงศ ์  กรรมการ 
3.  น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย ์   กรรมการ 
4.  นายวิบูลย ์คูสกลุ    กรรมการ 
คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการมีการประชุมไม่นอ้ยกวา่ปีละ 4 คร้ัง โดยในปี 2558 ไดป้ระชุมทั้งส้ิน 6 คร้ัง และรายงานต่อ

คณะกรรมการธนาคาร 
อ านาจ หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ 
คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ ซ่ึงไดรั้บอนุมติั

จากคณะกรรมการธนาคาร ดงัน้ี 
1. ก าหนดหลกัการและขอ้พึงปฏิบติัท่ีส าคญัของกระบวนการก ากบัดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิผลท่ีเหมาะสมส าหรับธนาคาร 
2. พฒันาและประกาศก าหนดหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีเป็นเลิศ 
3.  จดัท าจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและจรรยาบรรณของพนกังานธนาคาร และจดัพิมพเ์ผยแพร่หรือส่ือต่อผูท่ี้

เก่ียวขอ้งเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั และเพ่ือให้เป็นท่ีทราบโดยทัว่กนั 
4. พฒันาและจดัท าแผนการก ากบัดูแลการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีประกาศก าหนด 
5. ทบทวนขอ้ความประกาศเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือการจดัท าและเสนอรายงานของธนาคาร 
6. พิจารณาเสนอขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีส าหรับคณะกรรมการธนาคาร หรือเสนอการก าหนดขอ้บงัคบัคณะกรรมการธนาคาร 

และคณะกรรมการท่ีธนาคารแต่งตั้งทุกชุด 
7. เสนอแนะขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร และขอ้พึงปฏิบติัของผูบ้ริหารและพนกังานของ

ธนาคาร 
8. พิจารณาทบทวนแนวปฏิบติัและหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีใชป้ฏิบติัใหมี้ความต่อเน่ืองและเหมาะสมกบัธุรกิจของธนาคาร 
9. ทบทวนและเสนอประกาศขอ้ความเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคารท่ีออกสู่สาธารณะ 

          10.  ดูแลการด าเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
           11. ทบทวนและรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของธนาคาร 
และใหค้วามเห็นในแนวปฏิบติัและเสนอแนะเพ่ือแกไ้ขปรับปรุงตามความเหมาะสม 
          12. ดูแลใหห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนมีผลในทางปฏิบติั 

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน 
คณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติัแต่งตั้งคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนตั้งแต่ปี 2545 มีวาระ

ด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี ประกอบดว้ยกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารจ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 คน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 4 คน โดยเป็นกรรมการท่ีไม่เป็น
ผูบ้ริหาร 1 คน และกรรมการอิสระจ านวน 3 คน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

1.  ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน ์ ประธานกรรมการ 
2.  ดร.อภิชยั จนัทรเสน     กรรมการ 
3.  ศาสตราจารย ์ดร.ไพรัช ธชัยพงษ ์    กรรมการ 
4.  นายกลินท ์สารสิน     กรรมการ 
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนมีการประชุมไม่นอ้ยกว่าปีละ 3 คร้ัง โดยในปี 2558 ไดป้ระชุม

ทั้งส้ิน 9 คร้ัง และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 
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อ านาจ หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน 
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการ

ทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน ซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร ดงัน้ี 
1. พิจารณาและให้ความเห็นต่อขอ้เสนอของประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร และ/หรือ กรรมการผูจ้ดัการ เพ่ือน าเสนอต่อ

คณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบันโยบายดา้นทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการท าธุรกิจของธนาคาร 
2. สร้างความมัน่ใจว่าแผนการสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงในต าแหน่งท่ีส าคญั และรายช่ือผูท่ี้อยู่ในเกณฑท่ี์จะ

ไดรั้บการพิจารณาไดรั้บการทบทวนอยูเ่สมอเป็นระยะ ๆ 
3. ทบทวนกลยทุธ์ในการใหผ้ลประโยชนต์อบแทน และเสนอคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือรับรองและจดัการใหมี้ส่ิงจูงใจ ด ารง

ไวซ่ึ้งพนกังานท่ีมีศกัยภาพ รวมถึงใหค้ าเสนอแนะถึงการพิจารณาเงินเดือนหรือผลประโยชนต่์าง ๆ แก่ผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร 
4. ก าหนดระยะเวลาและเง่ือนไขต่าง ๆ ในการว่าจา้งประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ รวมถึงผลประโยชน์

ตอบแทน การสรรหาและเสนอแนะแก่คณะกรรมการธนาคาร เพ่ือพิจารณาผูสื้บทอดต าแหน่งประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและ
กรรมการผูจ้ดัการ เม่ือถึงคราวจ าเป็น 

5. ทบทวนสัดส่วน จ านวน และความหลากหลายขององค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารอย่างสม ่าเสมอ รวมถึง
ผลประโยชนต์อบแทนของคณะกรรมการธนาคาร และใหข้อ้เสนอแนะในการคดัเลือกผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะไดรั้บการเสนอ
ใหเ้ป็นกรรมการธนาคาร เพ่ือเสนอขออนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

การสรรหาผู้บริหาร 
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนมีหน้าท่ีสรรหา คดัเลือก หรือรับการเสนอช่ือบุคคลท่ีมี

คุณสมบติัเหมาะสม เพ่ือด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร ในต าแหน่งตั้งแต่ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป หรือผูซ่ึ้งมี
ต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน ตามกระบวนการสรรหา และเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาใหค้วามเห็นชอบก่อน
เสนอขอความเห็นชอบต่อธนาคารแห่งประเทศไทยต่อไป ส าหรับการแต่งตั้งผูบ้ริหารในระดบัต ่ากว่าผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร
สายงานร่วมกบัฝ่ายบริหารงานทรัพยากรบุคคลจะพิจารณาคดัเลือกกลัน่กรอง ก่อนน าเสนอต่อประธานเจา้หน้าท่ีบริหารหรือ
กรรมการผูจ้ดัการเพ่ือพิจารณาอนุมติั 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์การ 
คณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติัให้เปล่ียนสถานะของคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงองค์การ  เป็นคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียงองคก์ารเม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2546 มีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี ประกอบดว้ยกรรมการธนาคารและผูบ้ริหาร
ท่ีเหมาะสมไม่นอ้ยกว่า 7 คน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร มีสมาชิกจ านวน 8 คน 
ประกอบดว้ยกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 2 คน กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 2 คน และผูบ้ริหาร 4 คน   ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

1.  นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย   ประธาน 
2.  นายปรีดี ดาวฉาย   สมาชิก 
3.  นายธีรนนัท ์ศรีหงส์   สมาชิก 
4.  นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า   สมาชิก 
5.  นายธิติ ตนัติกลุานนัท ์   สมาชิก 
6.  นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั  สมาชิก 
7.  นายสมคิด จิรานนัตรัตน ์   สมาชิก 
8.  นายวีรวฒัน ์ปัณฑวงักรู   สมาชิก 
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คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ารมีการประชุมไม่นอ้ยกว่าเดือนละ 1 คร้ัง โดยในปี 2558 ไดป้ระชุมทั้งส้ิน 12 คร้ัง 
และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่มีระบบการบริหารความเส่ียง การเตือนภยั
ล่วงหนา้ และมีการก าหนดมาตรการป้องกนัและจดัการความเส่ียง ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน และมีการก ากบั
ดูแลการปฏิบติัตามมาตรการท่ีวางไว ้ตลอดจนการจดัท ารายงานบริหารความเส่ียง 

อ านาจ หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์การ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ารมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร 

ซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร ดงัน้ี 
1.  มีอ  านาจตดัสินใจในการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง ภายใตข้อบเขตความรับผิดชอบท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียงองคก์าร และมีอ านาจในการเขา้ถึงขอ้มลูเพ่ือการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2.  ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง และขอบเขตความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

เสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาในเร่ืองการบริหารความเส่ียงโดยรวม ทั้งน้ี ตอ้งครอบคลุมความเส่ียงในเร่ืองต่าง ๆ 
เช่น ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ หรือ
ความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีมีนยัส าคญัต่อกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

3. ก าหนดกลยุทธ์โครงสร้างองคก์ารและทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารความเส่ียง ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเส่ียง
ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยสามารถวิเคราะห ์ประเมิน วดัผล และติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

4. ก าหนดวงเงินสูงสุดตามขอบเขตความเส่ียงท่ีก าหนด (Risk Limit) ในมิติต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพ่ือพิจารณา 

5. ก ากบัดแูล ทบทวน และใหข้อ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบันโยบายการบริหารความเส่ียง วิธีปฏิบติัท่ีเป็น
มาตรฐาน กลยทุธ์และการวดัความเส่ียงโดยรวม เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่กลยทุธ์การบริหารความเส่ียงไดน้ าไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 

กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจดัการ 
คณะกรรมการธนาคารอาจตั้งกรรมการท่ีปรึกษาแก่คณะจดัการ ท าหนา้ท่ีใหค้ าปรึกษาแนะน าแก่คณะจดัการ ตามท่ี

คณะกรรมการธนาคารเห็นสมควร และดูแลใหธ้นาคารมีการจดัการและด าเนินกิจการต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

คณะจดัการ 
ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร และโดยมติท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นคร้ังท่ี 88 เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2543 ไดอ้นุมติัจดัตั้ง

คณะจดัการประกอบดว้ยประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ และพนกังานของธนาคารจ านวนหน่ึง  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2558 คณะจดัการประกอบดว้ยสมาชิก 16 คน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

  1. นายบณัฑรู ล ่าซ า    ประธาน 
  2. นายปรีดี ดาวฉาย    สมาชิก 
  3. นายธีรนนัท ์ศรีหงส์    สมาชิก 
  4. นายปกรณ์ พรรธนะแพทย ์   สมาชิก 
  5. นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั   สมาชิก 
  6. ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย   สมาชิก 
  7. นายวีรวฒัน ์ปัณฑวงักรู   สมาชิก 
  8. นายกฤษณ์ จิตตแ์จง้    สมาชิก 
  9. นายสมคิด จิรานนัตรัตน ์   สมาชิก 
10. นายพิพิธ เอนกนิธิ    สมาชิก 
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11. นายอ าพล โพธ์ิโลหะกลุ   สมาชิก 
12. นายพชัร สมะลาภา    สมาชิก 
13. ดร.พิพฒันพ์งศ ์โปษยานนท ์   สมาชิก 
14. นายทว ีธีระสุนทรวงศ ์   สมาชิก 
15. นายจงรัก รัตนเพียร    สมาชิก 
16. นางนพวรรณ เจิมหรรษา   สมาชิก 

คณะจดัการมีการประชุมไม่นอ้ยกวา่สปัดาห์ละ 1 คร้ัง เวน้แต่จ าเป็น หรือไม่มีกิจการงานท่ีจะประชุมกนั หรือมีเหตุสมควร
ท่ีวา่จะไม่มีการประชุม โดยในปี 2558 ไดป้ระชุมทั้งส้ิน 50 คร้ัง และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

อ านาจ หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะจดัการ 
คณะจดัการมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามขอ้บงัคบัคณะจดัการ ซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร ดงัน้ี 
1.  จดัการงาน และด าเนินกิจการของธนาคารตามท่ีคณะกรรมการธนาคารก าหนด หรือไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการ

ธนาคารใหด้ าเนินการเฉพาะกรณี 
2.  บริหารธุรกิจของธนาคารตามนโยบายและแผนงานท่ีก าหนดไว ้
3. ด าเนินการตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบอ านาจ และตามท่ีก าหนดในอ านาจด าเนินการของธนาคาร 
4.  ประธานคณะจดัการตอ้งจดัส่งรายงานการประชุมคณะจดัการใหท่ี้ประชุมคณะกรรมการธนาคารเพ่ือรับทราบถึงกิจการ

ท่ีคณะจดัการไดท้ าไปแลว้ อยา่งไรกดี็ เร่ืองเก่ียวกบันโยบายของธนาคาร เร่ืองท่ีหากท าไปแลว้จะเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างส าคญั
แก่กิจการของธนาคาร เร่ืองท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายโดยคณะกรรมการธนาคารเองหรือจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบของธนาคาร 
และเร่ืองท่ีคณะจดัการเห็นสมควรเสนอเพ่ืออนุมติัเป็นรายเร่ือง หรือตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการธนาคารก าหนด ใหเ้สนอเพ่ือ
รับอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคารก่อน 

5. ด าเนินกิจกรรมตามท่ีก าหนด เพ่ือบริหารธนาคารใหป้ระสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายของธนาคาร ซ่ึงรวมถึง 
1)  จดัท าและสอบทานวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ แผนทางการเงินและนโยบายท่ีส าคญัของธนาคาร และน าเสนอต่อ

คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติั 
2)  พิจารณากลัน่กรองแผนธุรกิจประจ าปี งบประมาณค่าใชจ่้ายประเภททุน เป้าหมายการปฏิบติังาน รวมถึงส่ิงท่ีตอ้ง

ริเร่ิมต่าง ๆ ท่ีส าคญั เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย รวมถึงโครงการท่ีมีค่าใชจ่้ายประเภททุนท่ีเกินวงเงินท่ีคณะกรรมการ
ธนาคารก าหนด และน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติั 

3)  พิจารณาและอนุมติัในเร่ืองต่าง  ๆตามท่ีก าหนดไวใ้นอ านาจด าเนินการ หรือไดรั้บมอบอ านาจจากคณะกรรมการธนาคาร 
4) พิจารณาทบทวนอ านาจด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นตารางการมอบอ านาจและน าเสนอต่อ

คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติั 
5)  จดัการและสร้างสมดุลระหวา่งวตัถุประสงคใ์นระยะสั้นและวตัถุประสงคใ์นระยะยาว 
6)  พฒันาและดูแลทรัพยากรบุคคลใหด้ าเนินไปตามกลยุทธ์ดา้นทรัพยากรบุคคล ท่ีคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและ

ก าหนดอตัราค่าตอบแทนไดใ้หค้วามเห็นชอบไว ้
7)  ติดตามและรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธนาคาร และความกา้วหนา้ในการ

ด าเนินการเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องธนาคาร 
8) ติดตามการปฏิบติังานของพนกังานทุกระดบัเก่ียวกบัการบริหารจดัการความเส่ียงตามแนวทางท่ีธนาคารก าหนด 

รวมทั้งประสิทธิผลของการควบคุมภายในและการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 
9) สอบทานกิจกรรมหรือผลิตภณัฑท่ี์ริเร่ิมใหม่ท่ีส าคญั และน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือพิจารณาติดตามและอนุมติั 

 10)  ติดต่อส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์ารตามความจ าเป็นในแต่ละคร้ัง ตามอ านาจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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การเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคณะ ในปี 2558 
(หน่วย : คร้ัง) 

รายนามคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการ 
(ประชุม
ทั้งหมด 
12 คร้ัง) 

กรรมการ 
ท่ีไม่เป็น
ผูบ้ริหาร 
(ประชุม
ทั้งหมด 
1 คร้ัง) 

คณะกรรมการ
อิสระ  

(ประชุม
ทั้งหมด            
12 คร้ัง) 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
(ประชุม
ทั้งหมด             
12 คร้ัง) 

คณะกรรมการ
ก ากบัดูแล
กิจการ 
(ประชุม

ทั้งหมด 6 คร้ัง) 

คณะกรรมการ
ทรัพยากรบุคคล
และก าหนด

อตัรา
ค่าตอบแทน 

(ประชุมทั้งหมด 
9 คร้ัง) 

คณะกรรมการ 
บริหาร 
ความเส่ียง
องคก์าร 
(ประชุม
ทั้งหมด 
12 คร้ัง) 

นายบณัฑูร ล ่าซ า 12/12       
นายสมชาย บุลสุข(1) 2/3  3/3 2/3  3/3  
ศ.กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน์(2) 12/12 1/1 12/12 3/3  6/6  
นายกฤษฎา ล ่าซ า 12/12 1/1   6/6   
นายปรีดี ดาวฉาย 12/12      12/12 
นายธีรนนัท ์ศรีหงส์ 12/12      9/12 
นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า 12/12 1/1     12/12 
ศ.ดร.ยงยทุธ ยทุธวงศ์(3) 3/3  2/2  2/2   
ดร.อภิชยั จนัทรเสน 12/12 1/1    9/9  
ศ.ดร.ไพรัช ธชัยพงษ ์ 12/12 1/1 10/12   8/9  
น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย ์ 11/12 1/1 12/12  6/6   
นายสราวฒิุ อยูวิ่ทยา(4) 12/12 1/1 10/12 7/9 1/1   
ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน์(5) 12/12 1/1 11/12 11/12    
นายกลินท ์สารสิน 11/12 1/1 8/12   8/9  
นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย 12/12 1/1     12/12 
นายรพี สุจริตกุล(6) 3/3      4/4 
นางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ ์ 12/12 1/1 11/12 12/12    
นายวิบูลย ์คูสกุล(7) 9/9 1/1 8/9  5/5   
นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ(8) 3/3  2/2 2/2    

หมายเหตุ : 
(1)  นายสมชาย บุลสุข แจง้ความจ านงไม่รับการเสนอช่ือการต่อวาระ เพื่อให้เป็นไป

ตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการธนาคาร มีผลวนัท่ี 2 เมษายน 2558 
(2)  ศ.กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์ ได้รับแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการอิสระ และประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัรา
ค่าตอบแทน โดยพน้จากต าแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 
2558  

(3)   ศ.ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ ์ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 
และเป็นกรรมการก ากบัดูแลกิจการ เม่ือวนัท่ี 29 ตุลาคม 2558  

(4)   นายสราวุฒิ อยู่วิทยา ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ โดยพน้จากต าแหน่ง
กรรมการก ากบัดูแลกิจการ เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2558  

(5)   ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน ์ไดรั้บแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตรวจสอบ เม่ือวนัท่ี 
2 เมษายน 2558 

(6)   นายรพี สุจริตกุล ลาออกจากการเป็นกรรมการ มีผลวนัท่ี 29 เมษายน 2558 
(7)   นายวิบูลย ์คูสกุล ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร และเป็นกรรมการก ากบัดูแล

กิจการ เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2558 
(8)   นางศุภจี สุธรรมพนัธุ์ ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร เม่ือวนัท่ี 6 ตุลาคม 2558 

และเป็นกรรมการตรวจสอบ เม่ือวนัท่ี 29 ตุลาคม 2558  
 
 

„ รายละเอยีดการเข้าร่วมประชุมผ่านระบบ Teleconference ของแต่ละคณะ : 
     คณะกรรมการธนาคาร   นายธีรนนัท ์ศรีหงส์             จ านวน  2 คร้ัง                                     
                                   นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า           จ านวน  5 คร้ัง 
                                   นายกลินท ์สารสิน            จ านวน  1 คร้ัง 
                                   นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย      จ านวน  2 คร้ัง 
     กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร นายกลินท ์สารสิน                  จ านวน  1 คร้ัง 
     คณะกรรมการอิสระ        นายกลินท ์สารสิน              จ านวน  1 คร้ัง 
     คณะกรรมการทรัพยากร  นายกลินท ์สารสิน              จ านวน  2 คร้ัง 
     บุคคลและก าหนด                 
     อตัราค่าตอบแทน                 
     คณะกรรมการบริหาร     นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย     จ านวน  2 คร้ัง 
     ความเส่ียงองคก์าร         นายธีรนนัท ์ศรีหงส์            จ านวน  5 คร้ัง 
                                   นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า          จ านวน 11 คร้ัง 
 
„ กรรมการ 1 คน ไดแ้ก่ นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า เป็นกรรมการท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกั   
   ในประเทศไทย 
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„ จ านวนคณะกรรมการแต่ละคณะ (ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2558) : 
     คณะกรรมการธนาคาร จ านวน 17 คน 
     คณะกรรมการอิสระ จ านวน 10 คน 
     คณะกรรมการตรวจสอบ จ านวน 4 คน 
     คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ จ านวน 4 คน 
     คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน จ านวน 4 คน 
     คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร จ านวน 8 คน (เป็นกรรมการธนาคาร 4 คน) 

บทบาท หน้าที่ และความรับผดิชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์การท างาน และมีความเป็นอิสระในการ

ตดัสินใจเป็นผูใ้หค้วามเห็นชอบภารกิจ วิสัยทศัน์ ค่านิยมหลกั กลยุทธ์ ซ่ึงไดท้บทวนเป็นประจ าทุกปี และอนุมติัในประเด็นส าคญั
เก่ียวกบัทิศทางและนโยบายการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย รวมถึงแผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปี 
ก ากบัดูแลและติดตามใหก้ารบริหารงานของฝ่ายจดัการเป็นไปตามนโยบาย กลยทุธ์ และแผนธุรกิจท่ีก าหนดอย่างมีประสิทธิผล และ
ถูกตอ้งตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง และตามมติท่ีประชุม ผูถื้อหุน้ โดยก าหนดใหฝ่้ายจดัการ
รายงานผลการด าเนินงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารทุกไตรมาส  

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารไดจ้ดัให้มีกระบวนการตรวจสอบภายในและกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
และร่วมกบัฝ่ายจดัการเพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจของธนาคารกา้วไปสู่การมีผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศอย่างย ัง่ยืนและต่อเน่ือง โดย
ค านึงถึงสภาวะความเส่ียงในปัจจุบนัและท่ีอาจเกิดข้ึน สอดคลอ้งกบัภารกิจ วิสัยทศัน์ และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และ
เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

การก ากบัดูแลบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
การแต่งตั้งกรรมการหรือผูบ้ริหารในบริษทัของธนาคารกสิกรไทยด าเนินการโดยหน่วยงานของธนาคารท่ีดูแลบริษทัของ

ธนาคาร ซ่ึงการแต่งตั้งผูบ้ริหารของธนาคารในต าแหน่งผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป เพ่ือด ารงต าแหน่งในบริษทัของธนาคารตอ้ง
ผ่านการพิจารณาอนุมติัของคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร
ทราบ ส าหรับการแต่งตั้งผูบ้ริหารของธนาคารในระดบัต ่ากวา่ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการเพ่ือไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัของ
ธนาคาร จะน าเสนอต่อกรรมการผูจ้ดัการ และอนุมติัโดยประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารของธนาคาร จากนั้นหน่วยงานของธนาคารท่ี
ดูแลบริษทัของธนาคารจะแจง้ไปยงับริษทันั้น เพ่ือใหบ้ริษทัด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น น าเร่ืองเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษทัเพ่ือพิจารณาอนุมติั จดทะเบียนต่อกระทรวงพาณิชย ์ เป็นตน้ โดยบุคคลท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการมีหนา้ท่ีก าหนด
ทิศทางกลยทุธ์และนโยบายของบริษทั ก ากบัดูแลใหฝ่้ายจดัการปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัเป็นส าคญั และ
ติดตามการบริหารงานเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่กลยทุธ์และนโยบายของบริษทัไดถู้กน าไปปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมาย
และแผนงานท่ีก าหนด ควบคุมดูแลการด าเนินงานของบริษทัใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและขอ้ก าหนดของธนาคาร ธนาคาร
แห่งประเทศไทย คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง และบุคคลท่ีไดรั้บแต่งตั้ง
นั้นตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัก่อนท่ีจะไปลงมติหรือใชสิ้ทธิออกเสียงในเร่ืองส าคญั นอกจากน้ี ธนาคารยงัดูแลให้
บริษทัมีขอ้บงัคบัในเร่ืองการท ารายการเก่ียวโยงท่ีสอดคลอ้งกบัธนาคาร จดัเก็บขอ้มูลและบนัทึกบญัชีท่ีสามารถตรวจสอบและ
จดัท างบการเงินรวมไดท้นัตามก าหนด 

ทั้งน้ี ธนาคารไดมี้การตรวจสอบและสอบทานการปฏิบติังานบริษทัของธนาคารกสิกรไทย เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย
และขอ้ก าหนดของทางการท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ าทุกปี 

นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ 
ธนาคารตระหนักถึงความส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจของธนาคารมีความเจริญเติบโตอย่าง

ย ัง่ยืน คณะกรรมการธนาคารไดก้ าหนดหลกัการก ากบัดูแลกิจการของธนาคารเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงไดอ้นุมติั ประกาศใช ้และมีการ
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ทบทวนนโยบายและการปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวให้มีความเหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงส่งเสริมให้บริษทัของธนาคาร      
กสิกรไทย  มีหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเช่นกนั โดยมีจุดมุ่งหมายอนัส าคัญเพ่ือให้ใช้เป็นหลกัในการก ากบัดูแลกิจการ และ              
ไดส่ื้อความผ่านกิจกรรมส่งเสริมการก ากบัดูแลกิจการไปยงัพนักงาน ผูถื้อหุ้น ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ถึงความยึดมัน่ของ
คณะกรรมการในการปฏิบติัตามคุณลกัษณะหลกัของกระบวนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 7 ประการ อนัประกอบดว้ย 

 ความซ่ือสตัย ์

 ความโปร่งใส 

 ความเป็นอิสระ 

 ความรับผิดรับชอบ 

 ความรับผิดชอบต่อภาระหนา้ท่ี 

 ความเป็นธรรม 

 ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

โดยหลกัการก ากบัดูแลกิจการของธนาคารมีเน้ือหาครอบคลุมถึงโครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร องคป์ระกอบคณะกรรมการ
ธนาคาร บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการอิสระ และคณะกรรมการชุดย่อย การบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน นโยบายการก ากบัดูแลการใช้ขอ้มูลภายใน แนวปฏิบติัในกรณีท่ีมีหรืออาจมีความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ และสัมพนัธภาพของผูถื้อหุ้น ซ่ึงรายละเอียดของหลกัการก ากบัดูแลกิจการของธนาคารไดเ้ผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของ
ธนาคาร ภายใตห้วัขอ้นกัลงทุนสัมพนัธ์ 

นโยบายการก ากบัดูแลกิจการของธนาคารดงักล่าว ยงัครอบคลุมถึงภารกิจ วิสัยทศัน์ ค่านิยมหลกั จรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณของพนกังาน รวมถึงการปกป้องสิทธิผูถื้อหุ้นและการส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นทุกกลุ่มใช้สิทธิ ซ่ึง
ครอบคลุมสิทธิพ้ืนฐานตามกฎหมาย โดยสะทอ้นถึงแนวทางท่ีใชป้ฏิบติัภายในของธนาคาร ท่ีจะท าให้มัน่ใจไดว้่าธนาคารได้
ด าเนินการตามแนวทางของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยในปี 2558 ธนาคารไดมี้การประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการ และไดมี้การทบทวนนโยบายดงักล่าวเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดของทางการและแนวปฏิบติัท่ีดีแลว้  

กรรมการทุกคนตระหนักในหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินงานเ พ่ือประโยชน์สูงสุดของธนาคาร คณะกรรมการ
ธนาคารไดดู้แลการเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใสในการด าเนินงาน การตดัสินใจและการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเป็นธรรม 
นอกจากนั้น ธนาคารยงัยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมควบคู่กบัการมีส่วนร่วมดูแลส่ิงแวดลอ้มและสังคม ธนาคารและ
พนักงานต้องยึดถือจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัดในการปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และค านึงถึงการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ธนาคารใหค้วามส าคญัในการมีส่วนร่วมช่วยเหลือและสนบัสนุนการด าเนินโครงการเพ่ือสาธารณประโยชน์ สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

ธนาคารมีนโยบายส่งเสริมใหทุ้กคนในองคก์รเห็นความส าคญัของการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยไดจ้ดั
กิจกรรมส่งเสริมการก ากบัดูแลกิจการอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน มุ่งเนน้การรักษามาตรฐานและพฒันาการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และ
สร้างใหก้ารก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเป็นวฒันธรรมองคก์ร โดยในปี 2558 ไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 

 การใหพ้นกังานลงนามรับทราบจรรยาบรรณของพนกังาน 

 การปฐมนิเทศกรรมการและผูบ้ริหารใหม่ ในหวัขอ้เก่ียวกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณของพนกังานและ

นโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหนา้ท่ีโดยมิชอบ เพ่ือสร้างความเขา้ใจและเป็นแนวปฏิบติั  ส าหรับการ

ปฐมนิเทศพนกังานใหม่ไดจ้ดัให้มีการเรียนรู้ผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
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 การส่ือความใหพ้นกังานรับทราบแนวปฏิบติัตามจรรยาบรรณของพนกังาน นโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชน์ใน

หนา้ท่ีโดยมิชอบ และหลกัการก ากบัดูแลกิจการในฐานขอ้มูลการก ากบัดูแลกิจการท่ีอยูใ่นระบบเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ 

 การส่ือความจรรยาบรรณของพนกังานใหพ้นกังานรับทราบผ่านละครสั้นช่วงคัน่รายการ เพ่ือส่งเสริมให้มีการปฏิบติั

ตามจรรยาบรรณของพนกังาน เผยแพร่ผ่านระบบส่ือสารโทรทศัน์วงจรปิดภายในองค์กร เพ่ือใหมี้ความเขา้ใจและ

ปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ 

 การส่ือความผ่าน “กิจการสัมพนัธ์” ซ่ึงเป็นวารสารภายในองค์กรในรูปบทความเก่ียวกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการ 

จรรยาบรรณของพนกังาน และนโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหนา้ท่ีโดยมิชอบ เช่น แนวปฏิบติัในการรับ

ของขวญั 

 การเผยแพร่กิจกรรมผ่านส่ือในระบบเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ภายในองคก์ร เพ่ือประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัจรรยาบรรณ

และหลกัการก ากบัดูแลกิจการ และค าคมเก่ียวกบัจรรยาบรรณของพนกังาน 

 การส่ือความใหก้รรมการและพนกังานไดรั้บทราบถึงหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลการใชข้อ้มูลภายในเก่ียวกบัการซ้ือขาย

หลกัทรัพยแ์ละสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ และนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศธนาคารกสิกรไทยเก่ียวกบัการให้

ขอ้มลูผลประกอบการของธนาคาร 

 การจดัท าจดหมายข่าวในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือส่ือความแก่กรรมการเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวภายในธนาคารและ

กฎเกณฑห์รือขอ้ก าหนดดา้นการก ากบัดูแลกิจการ 

 การจดัท าจุลสารเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารทราบ

ความเคล่ือนไหวในเร่ืองการก ากบัดูแลกิจการและการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ทั้งธนาคารและบริษทัภายนอก และเผยแพร่  

ในฐานขอ้มลูการก ากบัดูแลกิจการท่ีอยูใ่นระบบเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 

 การจดัท าโครงการ CG Visit แก่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัรา

ค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร เพ่ือใหค้ าปรึกษา ขอ้เสนอแนะและสอบทานการปฏิบติัตาม

หลกัการก ากบัดูแลกิจการ 

 การจดัอบรมและเรียนรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณของพนกังานและนโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหนา้ท่ีโดยมิชอบ 

ผ่านระบบ KBank  e-Learning เพ่ือเสริมสร้างความเขา้ใจแก่ผูบ้ริหารและพนกังานในการปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผิดชอบ

อยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม และประเมินผลความรู้ความเขา้ใจของพนกังานหลงัการเรียนรู้    

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิและจรรยาบรรณของพนักงาน 
คณะกรรมการธนาคารส่งเสริมใหจ้ดัท าจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ (Code of Business Conduct) และจรรยาบรรณของ

พนกังาน (Code of Conduct) ส าหรับกรรมการและพนกังานยึดถือปฏิบติั โดยถือเป็นภาระหนา้ท่ีร่วมกนัในการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
ขอบเขตความรับผิดชอบต่อธนาคารและผูมี้ส่วนไดเ้สียดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ภายใตก้รอบกฎหมายและกฎระเบียบของธนาคาร
บนพ้ืนฐานของการมีจรรยาบรรณเยี่ยงมืออาชีพ ตลอดจนธ ารงไวซ่ึ้งแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีโปร่งใส สุจริต และเป็นธรรม เพ่ือ
พฒันาองคก์รสู่ระดบัมาตรฐานสากล และเผยแพร่บนเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มลูภายในของธนาคาร  

ธนาคารยึดมัน่ในจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ดงัน้ี 
1. มุ่งมัน่ใหล้กูคา้มีความพึงพอใจโดยการน าเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศกบัลกูคา้ 
2.  มุ่งมัน่ใหมี้ผลการด าเนินงานท่ีดีเลิศอยา่งต่อเน่ือง 
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3.  สรรหาและว่าจา้งบุคลากรท่ีมีความสามารถและประสบการณ์ พฒันาพนกังานอย่างต่อเน่ือง และใหเ้งินเดือนและ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีสามารถเทียบเคียงไดก้บับริษทัชั้นน าทัว่ไป 

4.  ท าหนา้ท่ีในฐานะพลเมืองท่ีดี วางตวัเป็นกลาง มุ่งสร้างความเจริญใหส้งัคมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
5.  ใหค้วามยติุธรรมต่อทุกฝ่าย 
6.  ยึดมัน่จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต 
7.  ปกป้องรักษาขอ้มลูความลบัของลกูคา้ ภายใตม้าตรฐานจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
8.  ด าเนินงานดว้ยความรับผิดชอบเยี่ยงผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ 
9.  พร้อมใหก้ารตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ 
10. ยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีหลกัการและวินยั เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
จรรยาบรรณของพนกังานมีสาระส าคญั ประกอบดว้ย (1) หลกัการและจรรยาบรรณหลกัท่ีธนาคารมุ่งหวงั (2) การเคารพ

กฎหมายบา้นเมืองและรักษากฎระเบียบของธนาคาร (3) สัมพนัธภาพกบัลูกคา้ (4) สัมพนัธภาพกบัคู่คา้ (5) สัมพนัธภาพกบัเจา้หน้ี 
(6) สัมพนัธภาพกบัคู่แข่ง (7) สัมพนัธภาพกบัสังคม (8) สัมพนัธภาพกบัพนกังาน (9) นโยบายการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ (10) การ
รักษาความลบั (11) ความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูลของธนาคาร (12) การใชข้อ้มูลภายในและการซ้ือขายหลกัทรัพย ์    
(13) ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (14) สินบนและส่ิงจูงใจ (15) กิจกรรมและการมีส่วนร่วมทางการเมือง (16) ของขวญัและ
ผลประโยชน ์(17) การรายงานการละเมิดจรรยาบรรณของพนกังาน 

ธนาคารไดก้ าหนดในจรรยาบรรณดงักล่าวถึงหลกัการพ้ืนฐานเก่ียวกบัการปฏิบติังานในหน้าท่ีและการปฏิบติังานตาม
วิชาชีพของกรรมการและพนกังาน ซ่ึงสามารถศึกษารายละเอียดไดจ้ากจรรยาบรรณของพนกังานและเวบ็ไซตข์องธนาคาร  

นอกจากน้ี ธนาคารก าหนดระเบียบและแนวปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีส าคญัสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณของพนักงาน โดยมี
รายละเอียดวิธีปฏิบติังานเผยแพร่แก่พนกังาน ผูป้ฏิบติังาน และสนบัสนุนใหบ้ริษทัของธนาคารกสิกรไทยและบริษทัใหบ้ริการ
สนบัสนุนงานธนาคารกสิกรไทย จดัท าและทบทวนจรรยาบรรณและก าหนดระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ โดยสอดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกิจ
และขอ้ก าหนดของทางการท่ีก ากบัดูแลบริษทัดว้ย 

ธนาคารไดจ้ดัใหมี้ส่วนธรรมาภิบาลองคก์ารด าเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติัตามจรรยาบรรณและวฒันธรรมใน
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงการส่ือความแนวปฏิบติัตามจรรยาบรรณแก่พนกังานทุกคนอย่างมีประสิทธิภาพ สม ่าเสมอ และ
ต่อเน่ือง และรายงานผลต่อคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ และมีฝ่ายก ากบัการปฏิบติังานติดตามดูแลการปฏิบติัตามจรรยาบรรณของ
พนกังาน ตามท่ีก าหนดในจรรยาบรรณของพนกังาน เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการปฏิบติั 

การแต่งตั้งและพจิารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคุณสมบติัและการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี และเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารในการ

แต่งตั้งผูส้อบบญัชีของธนาคารในแต่ละปี รวมถึงค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี เพ่ือเสนอขออนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ทั้งน้ี 
รายช่ือผูส้อบบญัชีท่ีจะเสนอเพ่ือพิจารณาแต่งตั้งเป็นผูส้อบบญัชีของธนาคารจะตอ้งเป็นผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ในรอบปี 2558 ค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชีประกอบดว้ย 
1. ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี (Audit Fee)  
   ธนาคารและบริษทัยอ่ยจ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชี ใหแ้ก่ 

„ ผูส้อบบญัชีของธนาคารในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมา มีจ านวนเงินรวม 9,366,000 บาท 
„  ส านักงานสอบบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสังกดั บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีและส านักงานสอบบญัชีท่ี

ผูส้อบบญัชีสงักดัในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมา มีจ านวนเงินรวม 17,553,600 บาท 
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2.  ค่าบริการอ่ืน (Non-Audit Fee)  
 ธนาคารและบริษทัย่อยจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอ่ืน ซ่ึงไดแ้ก่ การตรวจสอบเพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะ (Special 

Purpose Audit Engagement) การใหบ้ริการดา้นกฎหมายและภาษี การตรวจสอบตามวิธีท่ีตกลงร่วมกนั (Engagement to Perform 
Agree-Upon Procedures) และการเป็นท่ีปรึกษาธุรกิจในดา้นต่าง ๆ ท่ีไม่เก่ียวกบังานสอบบญัชี ใหแ้ก่ 

„  ผูส้อบบญัชีของธนาคารในรอบปีบญัชีท่ีผ่านมา มีจ านวนเงินรวม -0- บาท และจะตอ้งจ่ายในอนาคตอนัเกิดจากการ
ตกลงท่ียงัใหบ้ริการไม่แลว้เสร็จในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมา มีจ านวนเงินรวม -0- บาท 

„   ส านักงานสอบบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสังกดั บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีและส านักงานสอบบญัชี
ดงักล่าวในรอบปีบญัชีท่ีผ่านมา มีจ านวนเงินรวม 6,815,300 บาท และจะตอ้งจ่ายในอนาคตอนัเกิดจากการตกลง      
ท่ียงัใหบ้ริการไม่แลว้เสร็จในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมา มีจ านวนเงินรวม 1,253,800 บาท 

 การประเมนิผลการปฏิบัตงิานโดยตนเองของคณะกรรมการธนาคาร 
ธนาคารจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเองของคณะกรรมการธนาคารและทบทวนแบบประเมินผลการ

ปฏิบติังานเป็นประจ าทุกปี เพ่ือช่วยใหค้ณะกรรมการธนาคารไดมี้การพิจารณาทบทวนผลงาน ประเด็นและอุปสรรคต่าง ๆ ในระหว่าง
ปีท่ีผ่านมา และเพ่ิมประสิทธิผลการท างาน โดยคณะกรรมการธนาคารร่วมกนัก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการ ซ่ึงจดัท าเป็น 2 ลกัษณะ คือ การประเมินผลการปฏิบติังานโดยตนเองของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานโดยตนเองของกรรมการรายบุคคล ซ่ึงแบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ีก าหนดจะสอดคลอ้งกบัหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการด าเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง
ปีละ 1 คร้ัง โดยในปี 2558 เลขานุการบริษทัไดจ้ดัส่งแบบประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการใหแ้ก่กรรมการ เพ่ือประเมินผล
การปฏิบติังานโดยตนเองของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ และประเมินผลการปฏิบติังานโดยตนเองของกรรมการรายบุคคลใน 6 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ (2) บทบาท หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (3) การ
ประชุมคณะกรรมการ (4) การท าหนา้ท่ีของกรรมการ (5) ความสัมพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ (6) การพฒันาตนเองของกรรมการและการ
พฒันาผูบ้ริหาร ซ่ึงไดส้รุปผลและเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กล่าวขา้งตน้ 

ในปี 2558 ไดจ้ดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานโดยตนเองของคณะกรรมการอิสระและของคณะกรรมการชุดย่อยทุก
ชุด ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน 
และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์การ ซ่ึงไดด้ าเนินการเป็นประจ าทุกปีดว้ยเช่นกัน และเสนอผลการประเมินต่อ
คณะกรรมการธนาคารเรียบร้อยแลว้ 

นอกจากน้ี ธนาคารไดก้ าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการเป็น
ประจ าทุกปี เพ่ือประเมินการปฏิบติังานเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและแผนงานประจ าปีตามท่ีร่วมกนัก าหนดไว ้โดยคณะกรรมการ
ทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนจะน าผลการประเมินเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร การประเมินน้ีเป็นส่วน
หน่ึงของการประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการ ท่ีก าหนดในขอ้บงัคบัคณะกรรมการ
ธนาคาร และประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนจะเป็นผูแ้จง้ผลการประเมินและความคิดเห็นของ
กรรมการใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการทราบ 

การพฒันากรรมการและผู้บริหาร 
กรรมการท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหม่ ธนาคารจดัให้มีการปฐมนิเทศหรือให้ขอ้มูล เพ่ือไดรั้บทราบบทบาท หน้าท่ีและความ

รับผิดชอบ รวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัธนาคาร อาทิ ยุทธศาสตร์ธนาคารกสิกรไทย การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี แนวทางการบริหารความ
เส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ค าช้ีแจงเก่ียวกบัพนัธะทางกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในฐานะกรรมการบริษทั      
จดทะเบียน ขอ้บงัคบัคณะกรรมการชุดต่าง ๆ นโยบายท่ีส าคญัของธนาคาร และคู่มือเก่ียวกบักรรมการสถาบนัการเงินและบริษทั
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หลกัทรัพย ์ซ่ึงเป็นกระบวนการเพ่ือสร้างความเขา้ใจแก่กรรมการเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของกรรมการและการประกอบธุรกิจของ
ธนาคาร และการให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของธนาคารอย่างต่อเน่ือง ทั้งในรูปเอกสารและการน าเสนอใน            
ท่ีประชุมคณะกรรมการ ซ่ึงธนาคารไดจ้ดัปฐมนิเทศกรรมการใหม่ท่ีไดรั้บแต่งตั้งในปี 2558 จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ ศาสตราจารย ์   
ดร.ยงยทุธ ยทุธวงศ ์นายวิบูลย ์คูสกลุ และนางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ เรียบร้อยแลว้  

นอกจากน้ี เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ ธนาคารยงัคงมีนโยบายส่งเสริมใหก้รรมการ 
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นสนบัสนุนงานเลขานุการบริษทั การก ากบัการปฏิบติังาน การตรวจสอบภายใน การก ากบัดูแลกิจการ
ของธนาคารเขา้ร่วมสัมมนาและเขา้รับการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย หรือสถาบนัอิสระอ่ืน ๆ อย่างต่อเน่ืองตามแผนและงบประมาณท่ีก าหนดไว ้และธนาคารไดจ้ดัใหมี้การใหค้วามรู้
แก่คณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบัธุรกิจของธนาคาร การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง ฯลฯ อยา่งสม ่าเสมอ  

ทั้งน้ี กรรมการทุกท่านไดรั้บการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการแลว้ และในปี 2558 มีกรรมการ  
ท่ีเขา้อบรมหรือสมัมนาอ่ืน เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

รายช่ือกรรมการ หลกัสูตรอบรม/สัมมนา 
1. นายบณัฑูร ล ่าซ า - สัมมนา “TAKSILA ASEAN+ BANKING FORUM LEADERSHIP PROGRAM 2015, 

EPISODE 1 : IN THE TIME OF A PERFECT FINANCIAL STORM” ธนาคารกสิกรไทย  
- สมัมนา “สู่ศตวรรษท่ี 5 ยคุใหม่แห่งความสมัพนัธ์ไทย‟จีน” สมาคมผูส่ื้อข่าวไทย‟จีน  

2. นายกฤษฎา ล ่าซ า - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นการบริหารงานพฒันาเมือง (มหานคร รุ่น 4)  วทิยาลยัพฒันา      
มหานคร มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช  

- หลกัสูตรการบริหารจดัการดา้นความมัน่คงขั้นสูง (สวปอ.มส.) รุ่น 7 สมาคมวทิยาลยั
ป้องกนัราชอาณาจกัร ในพระบรมราชูปถมัภ ์ 

3. นายปรีดี ดาวฉาย - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง รุ่น 20 สถาบนัวทิยาการตลาดทุน  
- หลกัสูตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่น 1/2015  
   สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย  
- เสวนา “Dinner Talk หวัขอ้ Vision 2020 and Outstanding Alumni Awards”  
  สมาคมศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัอิลลินอยส์ ประเทศไทย 

4. นายธีรนนัท ์ศรีหงส์ - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นวทิยาการพลงังาน รุ่น 6 สถาบนัวทิยาการพลงังาน  
- หลกัสูตร Advance Management Program, Harvard Business School 
- สมัมนา “Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) รุ่น 14/2015”  
   สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

5. ดร.อภิชยั จนัทรเสน - สมัมนา CG Forum 3/2015 “Risk Oversight : High Priority Roles of The Board”         
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   

6.  ศาสตราจารย ์ดร.ไพรัช  
     ธชัยพงษ ์

- สัมมนา “The Article and Climate Change” จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ส านักงานพฒันา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงการ
ต่างประเทศ ร่วมกบัมหาวทิยาลยัศูนยแ์ห่งสวาลบาร์ด และสถาบนัวจิยัขั้วโลกแห่งนอร์เวย ์   

7. นายสราวฒิุ อยูว่ทิยา - หลกัสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่น 20/2015  
   สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย  

8. ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน์ - สมัมนา “พลงังานทดแทนเพื่อพฒันาประเทศไทย” สมาคมนกัวจิยั ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลงังาน กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน และส านักงาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ  

9. นายกลินท ์สารสิน - สมัมนา “อนาคตเศรษฐกิจไทย ท่ามกลางความเปราะบางของเศรษฐกิจโลก” 
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  ธนาคารแห่งประเทศไทย  
- สัมมนา “อุดมศึกษาเอกชนกบัการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศเพ่ือ
ความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” สมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยในพระ
ราชูปถมัภ ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี 

10. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย - หลกัสูตร Advanced Management Program, Harvard Business School  
- หลกัสูตร RiskMinds International 2015, The International Centre for Business  
   Information (ICBI)  
- สมัมนาหลกัสูตร “แบบอยา่งแนวปฏิบติัชั้นเลิศในดา้นทรัพยากรมนุษย ์( Best Practices in HR )”  
สถาบนัทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

11. นายวบูิลย ์คูสกลุ - หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 211/2015  
   สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย  

นอกจากน้ี คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนไดพิ้จารณากลัน่กรองแผนพฒันาผูบ้ริหารและแผน
สืบทอดต าแหน่งประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารระดบัสูง เม่ือถึงคราวจ าเป็น โดยพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ 
เช่น คุณสมบติั ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ของแต่ละต าแหน่งงาน และประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารท่ีมีคุณสมบติั
เขา้ข่ายเหมาะสมท่ีสามารถสืบทอดในแต่ละต าแหน่ง เพ่ือจดัท าแผนพฒันาผูบ้ริหารเป็นรายบุคคล รวมถึงการหมุนเวียนหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ ประสบการณ์ และความพร้อมในการบริหารองคก์ร และทบทวนหลกัเกณฑ ์รวมทั้งรายช่ือผูท่ี้อยู่
ในเกณฑท่ี์จะไดรั้บการพิจารณาอยู่เสมอ และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร ทั้งน้ี ธนาคารยงัคงด าเนินการในเร่ืองการพฒันา
ความรู้และทกัษะภาวะความเป็นผูน้ า การบริหารและการจดัการ ภายใต ้  “โปรแกรมการพฒันาผูบ้ริหาร”  (Management 
Development Program: MDP) ใหแ้ก่ผูบ้ริหารของธนาคารและบริษทัของธนาคารกสิกรไทยอยา่งต่อเน่ือง 
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10. ความรับผดิชอบต่อสังคม10. ความรับผดิชอบต่อสังคม  

การด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการด าเนินงานดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development Policy) ข้ึน เพ่ือเป็น

แนวทางในการด าเนินธุรกิจใหเ้ติบโตกา้วหนา้อย่างมัน่คงย ัง่ยืนใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการน าแนวคิด
การพฒันาอย่างย ัง่ยืนเขา้มาเป็นแกนหลกัในการด าเนินงานทุกขั้นตอนให้แก่ทุกหน่วยงานของธนาคารอย่างเป็นรูปธรรม และ        
มีโครงสร้างการบริหารงานดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน เป็นฟันเฟืองหลกัในการขบัเคล่ือนเพ่ือใหธ้นาคารสามารถถ่ายทอดเป้าหมาย
ในด้านการพฒันาอย่างย ัง่ยืนสู่การปฏิบัติการในสายงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกตอ้ง และช่วยบูรณาการแผนการปฏิบติังานให้มี         
ความเช่ือมโยงกนั สร้างสมัฤทธิผลแห่งการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและอ านวยประโยชนสู์งสุดใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม   

นโยบายการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยัง่ยนื  

 การด าเนินงานด้านเศรษฐกจิ 
 การด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 

 การยึดลกูคา้เป็นศูนยก์ลางและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง  

 การรักษาความเป็นมืออาชีพและความเป็นเลิศในการด าเนินงาน 

 การพฒันาสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีมีมลูค่าเพ่ิม  

 การใหค้วามรู้ทางการเงินกบัสาธารณชน 

 การบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างสรรคเ์ศรษฐกิจ 

การด าเนินงานด้านสังคม  
 การดูแลและปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม 

 การพฒันาบุคลากรในองคก์ร 

 การดูแลสุขอนามยัและความปลอดภยัของพนกังาน 

 การพฒันาศกัยภาพเยาวชนและส่งเสริมพฒันาบุคลากรดา้นการศึกษา 

 การด าเนินงานสาธารณประโยชน์ 

การด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 
 การด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรและค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 การด าเนินนโยบายอนุรักษแ์ละลดการใชท้รัพยากร และการลดของเสีย 

 การสร้างจิตส านึกและวฒันธรรมองคก์รในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

ธนาคารมุ่งมัน่ท่ีจะใหแ้นวคิดดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนฝังรากลึกลงไปในทุกกระบวนการท างาน บ่มเพาะเป็น อตัลกัษณ์ใน
ระดบัดีเอน็เออนัจะน าไปสู่การใหบ้ริการทุกระดบัประทบัใจ ธนาคารจึงไดพ้ฒันาแนวคิดจากปณิธาน “หวัใจสีเขียว” เป็น "กรีน  
ดเีอน็เอ" ข้ึน เพ่ือสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ในการด าเนินงานดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืนท่ีหยัง่ลึกลงในทุกอณูของขั้นตอนการ
ท างาน เพ่ือการเจริญเติบโตอย่างมัน่คงใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยการวางรากฐานใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่พนกังานผ่าน
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หลกัสูตรดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนเพ่ือใหพ้นกังานทุกคนเรียนรู้ผ่านช่องทาง e-Learning ตลอดจนการจดักิจกรรมเพ่ือใหพ้นกังาน
เกิดจิตส านึกและความรับผิดชอบร่วมกนั กลายเป็นวฒันธรรมองค์กรของคนกสิกรไทย นอกจากน้ี ยงัต่อยอดดว้ยการถ่ายทอด
ประสบการณ์การท าธุรกิจท่ีย ัง่ยืนใหแ้ก่ลกูคา้กลุ่มต่างๆ รวมทั้ง มีการเผยแพร่ความรู้ดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ในหน้าเว็บเพจการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนใน www.kasikornbank.com ทั้ งหมดน้ี สะท้อนให้เห็นถึงปณิธาน            
อนัแน่วแน่ในการด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของธนาคารเพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนได้เสีย และสร้างความ
เจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืนใหแ้ก่สงัคม และประเทศชาติ   

การด าเนินงานด้านเศรษฐกจิ  
ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิตอล ประกอบกบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ธนาคารจึงไดก้ าหนด

ยุทธศาสตร์เพ่ือให้สอดรับกบัทิศทางแนวโนม้ในระดบัมหภาค ดว้ยการยกระดบัการให้บริการเทคโนโลยีดิจิตอลแบงก้ิง และ
เดินหนา้ยทุธศาสตร์การเป็นธนาคารแห่ง AEC+3 เพ่ือตอบรับศกัยภาพของตลาดในภูมิภาคน้ี บนพ้ืนฐานของการบริหารความเส่ียง
และการติดตามวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือใหธุ้รกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยืนตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  

ดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้มัน่คงแข็งแกร่งอย่างย ัง่ยืน ธนาคารจึงให้ความส าคญักบัการ
ด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ การบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล การด าเนินธุรกิจดว้ยความ
รับผิดชอบต่อลูกคา้ ความรับผิดชอบทางดา้นภาษี และความรับผิดชอบต่อคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทาน โดยในดา้นความรับผิดชอบต่อ
ลกูคา้ ธนาคารไดใ้หค้วามส าคญัตั้งแต่การเขา้ถึงบริการทางการเงินของลูกคา้ทุกกลุ่มทุกระดบั ทั้งลูกคา้บุคคล ธุรกิจรายย่อย ธุรกิจ
ขนาดกลาง ธุรกิจขนาดใหญ่ และธุรกิจระหว่างประเทศ โดยสร้างสรรค์ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ทุกกลุ่ม และริเร่ิมนวตักรรมการใหบ้ริการทางการเงินผา่นเทคโนโลยีดิจิตอลแบงก้ิง เพ่ืออ านวยความสะดวกเพ่ิม
ช่องทางให้ลูกคา้เขา้ถึงบริการไดทุ้กท่ีตลอด 24 ชัว่โมงสอดคลอ้งกบัไลฟสไตลแ์ละการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วใน
ปัจจุบนั ในขณะเดียวกนั ธนาคารไดมี้การติดตาม เฝ้าระวงั และประเมินความเส่ียงเพ่ือรองรับกบัผลกระทบหรือความผนัผวน   
ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือเตรียมพร้อมรองรับกบัสถานการณ์ และลดหรือบรรเทาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ทุกกลุ่มมัน่ใจไดว้า่ องคก์รสามารถยืนหยดัและเติบโตสร้างผลตอบแทนอยา่งมัน่คงในระยะยาว  

นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดพ้ฒันาการเขา้ถึงบริการทางการเงินแก่กลุ่มผูท่ี้มีความดอ้ยโอกาสกว่าในสังคม อาทิ กลุ่มคน
เกษียณอายุ ผูด้อ้ยโอกาส ผูท่ี้อยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกล รวมไปถึงกลุ่มแรงงานต่างดา้วในไทยเพ่ือความเสมอภาคเท่าเทียมกนั นอกจาก
การใหบ้ริการต่างๆแลว้ ธนาคารยงัใหค้วามส าคญักบัการใหค้วามรู้ทางการเงินโดยมีการจดัตั้ง K-Expert Center ศูนยใ์หบ้ริการ
ความรู้ทางการเงินแบบครบวงจรข้ึนเป็นแห่งแรกในประเทศไทย รวมทั้ง มีการด าเนินการจดัอบรมสัมมนาดา้นการเงินใหแ้ก่ลูกคา้
กลุ่มต่าง ๆ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และยงัต่อยอดการให้ความรู้ผ่านช่องทางออนไลน์และ Social Media ต่าง ๆ อาทิ 
www.askkbank.com www.pantip.com Bloggang Twitter Facebook เป็นตน้ เพ่ือขยายขอบเขตการเผยแพร่ความรู้ทางการเงินให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ส่งผลใหไ้ดรั้บความพึงพอใจจากลูกคา้มากถึงร้อยละ 90 ครองสัดส่วนการตลาดสูงสุดร้อยละ 39 และยงัเป็น
แบรนด์ท่ีแข็งแกร่งครองความเป็นผูน้ าอย่างต่อเน่ืองในเกือบทุกกลุ่มลูกคา้ บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบในการดูแลความ
ถกูตอ้งปลอดภยัของขอ้มลูเพ่ือใหล้กูคา้เกิดความเช่ือมัน่สูงสุดในการใชบ้ริการ ตอกย  ้าแนวคิด “บริการทุกระดบัประทบัใจ”  

การด าเนินงานด้านสังคม 

ธนาคารตระหนกัดีวา่ “พนกังาน” เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการด าเนินงานในทุกๆดา้นขององคก์ร เพ่ือ
ส่งมอบคุณค่าท่ีดีท่ีสุดให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม เราเช่ือว่า การท่ีธนาคารจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ข้ึนอยู่กบัศกัยภาพของ
พนกังานทุกคนท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ธนาคารจึงใหค้วามส าคญัและพิถีพิถนัตั้งแต่
การสรรหาบุคลากรเขา้มาร่วมงาน การบริหารค่าจา้งและผลตอบแทน สวสัดิการ การพฒันาพนักงาน การบริหารผลงานและ     

http://www.askkbank.com/
http://www.pantip.com/
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แผนความกา้วหนา้ การบริหารอาชีพแรงงานและสิทธิมนุษยชน โดยธนาคารใหค้วามเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกนั เคารพต่อความ
แตกต่างหลากหลายของแรงงาน ไม่มีการปฏิบติัท่ีแตกต่างเร่ืองเพศ อายุ หรือสภาพร่างกาย รวมทั้งเคารพสิทธิการรวมตวัของ
แรงงานในองคก์ร นอกจากน้ี ธนาคารยงัใส่ใจในสุขอนามยัและความปลอดภยั พร้อมทั้งสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี เอ้ือ
ประโยชนใ์หพ้นกังานมีแรงบนัดาลใจอยา่งเตม็เป่ียมในการท างาน และยงัมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมและสร้างความผกูพนัต่อพนกังาน 
โดยมีการส ารวจรับฟังความคิดเห็นอย่างสม ่าเสมอ และมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือหลอมรวมใหพ้นกังานเกิดความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั มีการท างานร่วมกนัเป็นทีม เพ่ือส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลกูคา้  

นอกจากการใหค้วามส าคญักบัพนกังานแลว้ การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน ถือเป็นอีกบทบาทหน่ึงและเป็น
หนา้ท่ีท่ีส าคญัของธนาคารท่ีตอ้งรับผิดชอบในฐานะท่ีเป็นพลเมืองท่ีดีของประเทศและของโลกใบน้ี ธนาคารมีกรอบแนวทางท่ี
ชัดเจนในการให้การสนับสนุนหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัชุมชนหรือสังคม โดยในปีน้ี ธนาคารมีการประกาศยุทธศาสตร์ 
Corporate Citizenship Strategy ข้ึน เพ่ือใชเ้ป็นแนวปฏิบติัในการใหก้ารสนบัสนุนงานดา้นสาธารณกุศลต่างๆทัว่ทั้งองคก์ร เพ่ือ
ส่งเสริมใหมี้การเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืนของชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ในขณะเดียวกนั ก็มีความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การ
ด าเนินธุรกิจ โดยธนาคารมุ่งมัน่ในการพฒันาทางดา้นการศึกษาของเยาวชน การพฒันาทกัษะผ่านโครงการต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ 
โครงการเพาะพนัธ์ุปัญญา โครงการเพาะพนัธ์ุปัญญาแคมป์ โครงการทุนการศึกษาปริญญาตรีเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี เพ่ือเยาวชนจงัหวดัน่าน และชุมชนออนไลนเ์วบ็ไซต ์AFTERKLASS เพ่ือพฒันาทกัษะและให้
ความรู้ทางการเงินแก่เยาวชนไทยทัว่ประเทศ อีกทั้งยงัให้การสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือพฒันาเด็กและเยาวชนอีกเป็นจ านวนมาก
ภายใตมู้ลนิธิกสิกรไทย และนอกจากการพฒันาศกัยภาพเยาวชนแลว้ ธนาคารยงัไดริ้เร่ิมโครงการรณรงคเ์พ่ืออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
ในชุมชน อาทิ โครงการรักษป่์าน่าน และโครงการคนกสิกรไทย ดูแลปอดคนกรุง ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรับผิดชอบท่ีมีต่อ
ชุมชนในละแวกพ้ืนท่ี ท่ีธนาคารตั้งอยู่ โดยอาศยัความร่วมมือกบัองค์กรภาคีเครือข่ายท่ีมีความถนดัและเช่ียวชาญในดา้นนั้น ๆ
โดยเฉพาะ เพ่ือผลกัดนัให้เกิดสัมฤทธิผลในทางปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่างแทจ้ริง สร้างคุณค่า
และพฒันาสงัคมในหลากหลายมิติ ส่งผลใหก้ารด าเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตของคนในสงัคมดีข้ึนอยา่งย ัง่ยืน  

การด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

ในฐานะสถาบันการเงินชั้นน าของประเทศและตระหนักดีในบทบาทของความเป็นพลเมืองท่ีดี ในการมีส่วนร่วม

รับผิดชอบต่อการใชท้รัพยากรและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก ในปีน้ีคณะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายให ้Chief 

Environmental Officer ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของธนาคารเพ่ือขบัเคล่ือนการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มให้เป็นรูปธรรม โดย

ตั้งเป้าหมายในการลดการปล่อยกาซเรือนกระจกของการด าเนินงานของธนาคารลงให้ไดร้้อยละ 20-25 ภายใน พ.ศ. 2563 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของประเทศท่ีไดป้ระกาศไวใ้นการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ สมยัท่ี 21 วา่ ประเทศไทยจะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ 20-25 ภายในปี พ.ศ. 2573 นอกจากน้ี ธนาคาร

ไดก้ าหนดกรอบนโยบายดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและพลงังานไวอ้ย่างชดัเจนเพ่ือใหมี้การน าไปปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ร โดยมีการ

ด าเนินงานทั้งในส่วนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ การก าหนดแนวทางการก่อสร้างและปรับปรุงอาคารของธนาคารใหเ้ป็น

อาคารประหยดัพลงังานในระยะยาว และรณรงค์ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังาน ดว้ยการลดการใช้กระดาษ       

การแยกประเภทขยะ ตลอดจนขยายผลต่อเน่ืองไปยงัชุมชนต่าง ๆ โดยการจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มและ

ร่วมสร้างระบบนิเวศท่ีดีผา่นโครงการ “รักษป่์าน่าน” ซ่ึงเป็นโครงการท่ีรณรงคใ์หชุ้มชนมีจิตส านึกรักและหวงแหนในผืนป่าและ

ตน้น ้า อีกทั้ง ยงับูรณาการใหทุ้กภาคส่วนในพ้ืนท่ีเกิดความตระหนกัและร่วมมือกนัในการดูแลรักษาป่าตน้น ้า  
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นอกจากน้ี ธนาคารในฐานะท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนธุรกิจหรือโครงการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีความมุ่งหวงัเป็นอย่างยิ่ง

ในการผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นเศรษฐกิจคาร์บอนต ่า ดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ดิจิตอล  

แบงก้ิงข้ึน ซ่ึงนอกจากจะอ านวยความสะดวกและสร้างความคล่องตวัในการท าธุรกรรมทางการเงินใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้แลว้ ยงัช่วยลด

การใชท้รัพยากรจากพฤติกรรมการใชง้านของลูกคา้ ซ่ึงส่งผลใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงไดอ้ย่าง

มหาศาล อีกทั้ง ยงัต่อยอดขยายผลโดยการให้การสนบัสนุนธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มผ่านโครงการต่าง ๆ ไดแ้ก่ โครงการ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือลดการใชพ้ลงังานในสถานประกอบการ โครงการติดตั้ง Solar Roof Top เพ่ือเป็นพลงังานทดแทน

ในการด าเนินธุรกิจ โครงการติดตั้งหลอดประหยดัไฟ LED ในสถานประกอบการ และล่าสุด ธนาคารไดอ้อกบริการสินเช่ืออาคาร

สีเขียวกสิกรไทย (K-Green Building Program) ข้ึน เพ่ือส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจพฒันาสถานประกอบการใหเ้ป็นอาคารสีเขียว 

ควบคู่กบัการอนุรักษพ์ลงังานและรักษาส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีการน าขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกฎหมายใน

ระดบัประเทศและระดบัสากลมาเป็นแนวทางในการพิจารณาสินเช่ือโครงการดา้นส่ิงแวดลอ้มพลงังานทดแทนต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

พลงังานแสงอาทิตย ์ลม และชีวมวลขนาดเลก็ เพ่ือน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนแบบองคร์วมทั้งระบบ 

ดว้ยความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ท าใหธ้นาคารกสิกรไทยไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็น

หน่ึงในบริษทัท่ีมีความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน จดัอยู่ในรายช่ือ “หุน้ย ัง่ยืน” (Thailand Sustainability Investment 

2015) ควบคู่กบัการบริหารจดัการท่ีมีธรรมาภิบาลท่ีดี ท่ีธนาคารยึดมัน่มาโดยตลอด อนัสะทอ้นไดจ้ากการไดรั้บรางวลั Top 50 

ASEAN Publicly Listed Company จากโครงการ ASEAN CG Scorecard  โดยธนาคารตั้งเป้าหมายในการน านโยบายดา้นการ

พฒันาอย่างย ัง่ยืนลงไปปฏิบติัใชใ้นทุกกระบวนการธุรกิจใหค้รอบคลุมทุกดา้น มีการก าหนดกระบวนการบริหารจดัการ การวาง

โครงสร้างการด าเนินงาน การให้ความรู้ความเขา้ใจแก่พนักงานผ่านการจดัท าแคมเปญภายในองค์กรและการติดตามผลท่ีมี

ประสิทธิภาพ ดว้ยความมุ่งมัน่เพ่ือใหบ้รรลุผลส าเร็จตามนโยบายดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ทั้ง 3 มิติ อนัไดแ้ก่ >>> 

 ความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ : เพ่ือสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใหม้ัน่คง แขง็แกร่ง และยัง่ยืน 

 ความยัง่ยืนทางสงัคม : เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีใหแ้ก่พนกังานและชุมชนอยา่งย ัง่ยืน 

 ความยัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้ม : เพ่ือรักษาสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดความยัง่ยืนแก่คนรุ่นต่อไป

ในอนาคต 

ส าหรับรายละเอียดการด าเนินงานดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืน สามารถอ่านไดใ้นรายงานการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืน ประจ าปี 

2558 
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11-1 การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเสี่ยง 

1111..    การควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียงการควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง  
 

คณะกรรมการธนาคารและผูบ้ริหารของธนาคารให้ความส าคญัต่อการควบคุมภายในท่ีดีและผูกพนัในการด ารงไวซ่ึ้ง
วฒันธรรมในการมีจิตส านึกต่อการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในส าหรับการด าเนินงานทุกดา้นของธนาคารและบริษทั
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยก าหนดใหทุ้กหน่วยงานของธนาคารยึดถือนโยบายแนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัการควบคุม
ภายใน ซ่ึงสอดคลอ้งตาม Internal Control – Integrated Framework ของ Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission (COSO) ท่ีมีการปรับปรุงใหม่ เพ่ือเป็นหลกัในการด าเนินธุรกิจและการปฏิบติัของพนกังาน ซ่ึงจะท าให้
เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินธุรกิจของธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค ์การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือสร้างผลตอบแทนในระยะยาว การรายงานขอ้มูลทางการเงินและ
การด าเนินงานมีความน่าเช่ือถือ และการปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ รวมทั้งป้องกนัมิใหเ้กิดการ
กระท าอนัอาจก่อความเสียหายต่อทรัพยสิ์นและช่ือเสียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 

ธนาคารยึดมัน่ในคุณค่าของความซ่ือตรงและจริยธรรม รวมถึงผกูพนัในการสร้างและด ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมท่ีตระหนกัถึง
ความส าคญัของการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน โดยก าหนดใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกระดบัมีบทบาท หนา้ท่ี และ
ความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน มีการจดัท าขอ้ก าหนด นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงจดั
ให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอ มีการฝึกอบรมและให้ความรู้ เพ่ือพฒันาทกัษะการปฏิบติังานแก่พนกังาน อนัเป็นการส่งเสริมให้
พนกังานปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ี ยงัจดัใหมี้คู่มือพนกังาน ซ่ึงก าหนดระเบียบวินยั 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ และบทลงโทษกรณีกระท าผิดระเบียบวินยั และความผิดขั้นร้ายแรงไว ้เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานของพนกังาน
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย นอกจากน้ี เพ่ือส่งเสริมความแขง็แกร่งของการก ากบัดูแล และเสริมสร้าง
วฒันธรรมของการควบคุมท่ีสอดคลอ้งกนัในทุกระดบัขององคก์รอย่างต่อเน่ือง ธนาคารจึงพฒันาและบรรจุหลกัสูตรอบรมเร่ือง 
Governance, Risk Management and Compliance ไวใ้นแผนการฝึกอบรมผูบ้ริหารของธนาคาร และหลกัสูตร e-Learning เร่ืองการ
ควบคุมภายในส าหรับพนกังาน 

ธนาคารมีการระบุและวิเคราะห์ความเส่ียง ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องธนาคาร ครอบคลุมความเส่ียง
ในระดบัธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ฝ่ายงาน และหนา้ท่ีงานต่าง ๆ และจดัใหมี้หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
บริหารความเส่ียง รวมทั้งก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงไวอ้ยา่งชดัเจน 

ธนาคารก าหนดใหกิ้จกรรมการควบคุมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการปฏิบติังานและจดัโครงสร้างการควบคุมท่ีเหมาะสม
ในทุกส่วนงาน โดยก าหนดให้มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีระหว่างผูป้ฏิบติังานและผูติ้ดตามควบคุมและประเมินผล เพ่ือก่อให้เกิดการ
ถ่วงดุลและการตรวจสอบระหว่างกนัอย่างเหมาะสม ส าหรับกิจกรรมท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ จะไดรั้บการ
ระบุและด าเนินการใหต้รงตามระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของธนาคาร 

ระบบสารสนเทศของธนาคารไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงระบบขอ้มูลทางการเงิน การปฏิบติังาน และการปฏิบติั
ตามระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ส าหรับใชส้นบัสนุนใหก้ารควบคุมภายในสามารถด าเนินไดต้ามท่ีก าหนดไว ้ รวมถึงเพ่ือใหข้อ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ มีความถูกตอ้งสมบูรณ์และเป็นปัจจุบนัต่อการตดัสินใจของคณะกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร นอกจากน้ี 
ธนาคารได้จัดช่องทางการส่ือสารท่ีมีคุณภาพ เพ่ือให้มัน่ใจว่าผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนเข้าใจนโยบายและกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนอย่างแทจ้ริง และเพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก เช่น ลูกคา้ คู่คา้ และ
หน่วยงานก ากบัดูแล มีช่องทางในการติดต่อส่ือสาร ใหข้อ้เสนอแนะ และใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนใ์นการด าเนินธุรกิจของธนาคาร 

ธนาคารก าหนดใหมี้การติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้่าระบบการควบคุมภายในยงัคงด าเนิน
ไปอยา่งครบถว้นและเหมาะสมตามท่ีไดอ้อกแบบไวแ้ละสามารถจดัการกบัความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลาได ้โดย
ไดก้ าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลทั้งการติดตามและประเมินผลระหว่างการปฏิบติังาน และการติดตามและประเมินผล
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11-2 การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเสี่ยง 

เป็นรายคร้ัง ซ่ึงขอ้บกพร่องของการควบคุมภายในตอ้งรายงานต่อผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบ และขอ้บกพร่องท่ีมีนยัส าคญัตอ้งรายงาน
ต่อคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

คณะกรรมการธนาคารใหค้วามส าคญัต่อหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการดูแลกิจการใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี โดยการจดัให้มีระบบบริหารความเส่ียง ระบบการควบคุมภายใน  การตรวจสอบภายใน และการก ากบัดูแลท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล ทั้งน้ี คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการอิสระให้ท าหนา้ท่ีสอบทาน
ประสิทธิผลและความเหมาะสมของกระบวนการดงักล่าว และมีฝ่ายจดัการท าหนา้ท่ีติดตามการปฏิบติังานของพนกังานทุกระดบั
เก่ียวกบัการบริหารจดัการความเส่ียง ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงคณะกรรมการธนาคารมีความเห็นวา่ระบบการควบคุมภายในโดยรวมของธนาคารมีความเพียงพอและเหมาะสม 

การตรวจสอบภายในโดยฝ่ายตรวจสอบ ซ่ึงมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังานและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ใชห้ลกัการตรวจสอบท่ีเนน้ความเส่ียงเพ่ือประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและความเหมาะสมของการจดัการ
ความเส่ียง ประเมินประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากร และประเมินความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล รวมถึงการ
ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของทางการ นโยบายระเบียบปฏิบติั กระบวนการปฏิบติังาน และจรรยาบรรณในการ
ปฏิบติังาน โดยมีการทบทวนและปรับแผนการตรวจสอบใหส้ามารถตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีส าคญัในแต่ละช่วงเวลาไดอ้ย่าง
เหมาะสม และไดน้ าหลกัการตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองและการวิเคราะห์ขอ้มูล (Continuous Audit & Data Analytics) และการ
ตรวจสอบเชิงบูรณาการ (Integrated Audit) มาประยุกตใ์ช ้นอกจากน้ี ฝ่ายตรวจสอบยงัไดใ้หค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานแก่
หน่วยงานผูรั้บการตรวจสอบตามลกัษณะและขอบเขตของงานท่ีเป็นไปตามความตกลงร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ิมมูลค่า
และปรับปรุงการปฏิบติังานของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย ทั้งน้ี ฝ่ายตรวจสอบมีการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งตาม
มาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน พร้อมทั้งจดัใหมี้การประเมินและปรับปรุงคุณภาพของงานเทียบกบั
มาตรฐานสากลของการปฏิบติังานของวิชาชีพตรวจสอบภายในอยา่งสม ่าเสมอ  

ฝ่ายตรวจสอบซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระยงัได้รับมอบหมายให้เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีรับแจ้งข้อมูลหรือ             
ขอ้ร้องเรียน รวมถึงเบาะแสท่ีเป็นประโยชน์ต่อธนาคารโดยตรง ท าให้มัน่ใจไดว้่าธนาคารมีกระบวนการจดัการขอ้มูลหรือ          
ขอ้ร้องเรียนท่ีไดรั้บรายงานเขา้มาอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี ผูด้  ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีนายสุรศกัด์ิ ดุษฎีเมธา ด ารงต าแหน่งหวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติั ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี   

ในการก ากบัดูแลการปฏิบติังาน สายงานก ากบัและตรวจสอบ โดยฝ่ายก ากบัการปฏิบติังาน ท าหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของทางการ หรือกฎเกณฑภ์ายในของธนาคาร ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย
และกฎระเบียบ ระบุและประเมินความเส่ียง โดยรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูง คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการ
ธนาคาร รวมถึงการสอบทานการปฏิบติังาน และการจดัท านโยบายต่าง ๆ อีกทั้งเป็นศูนยก์ลางในการติดต่อกบัหน่วยงานทางการ 
โดยมีนายไพศาล วรเศรษฐศิ์ริ ด ารงต าแหน่งหวัหนา้งานก ากบัดูแลการปฏิบติังาน 

การบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ารท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและขอบเขตความเส่ียงท่ียอมรับได ้

(Risk Appetite) ครอบคลุมทั้งองคก์ร ภายใตแ้นวทางท่ีคณะกรรมการธนาคารก าหนด และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเป็น
ประจ า โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั ๆ คือ การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การติดตาม
และควบคุมความเส่ียง และการรายงานความเส่ียง นอกจากน้ี ธนาคารให้ความส าคญักบัสัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ (Early 
Warning) และการติดตามฐานะและการกระจุกตวัของความเส่ียงท่ีส าคญัในภาพรวม รวมถึงมีการพิจารณาทบทวนความเพียงพอ
ของระบบการบริหารความเส่ียงและประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ โดยเปิดเผยรายละเอียดการบริหาร   
ความเส่ียงไวใ้นหวัขอ้ การบริหารความเส่ียงและปัจจยัความเส่ียง 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย   แบบ 56-1 

12-1 รายการระหวา่งกนั 

1122. . รายการระหว่างกนัรายการระหว่างกนั  

รายการระหว่างกนัที่มีสาระส าคัญ  
1. เงินรับฝาก เงินให้สินเช่ือ และภาระผูกพนั แก่กรรมการและผูบ้ริหารส าคญัของธนาคารและสมาชิกในครอบครัว         

ท่ีใกลชิ้ด ซ่ึงธนาคารใชร้าคาตลาดในการคิดราคาระหว่างกนัอย่างยุติธรรม โดยเป็นเง่ือนไขปกติของการท าธุรกิจ หรือ
เป็นไปตามสญัญาท่ีตกลงกนัไว ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 สรุปไดด้งัน้ี  

  (หน่วย : ลา้นบาท) 
 2558 2557 
เงินรับฝาก 4,792 5,029 
เงินใหสิ้นเช่ือ 107 82 
ภาระผกูพนั 2 127 

2.  รายการบญัชีเพ่ิมเติมระหวา่งธนาคารกบับริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม ซ่ึงธนาคารใชร้าคาตลาดในการคิดราคาระหว่างกนั 
โดยเป็นเง่ือนไขปกติของการท าธุรกิจ หรือเป็นไปตามสญัญาท่ีตกลงกนัไว ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 มีดงัน้ี 

2.1 เงินใหสิ้นเช่ือ เงินรับฝาก และภาระผกูพนั ระหวา่งธนาคารกบับริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม มีดงัต่อไปน้ี 
      (หน่วย : ลา้นบาท) 

 2558 2557 สัดส่วน   
การถือหุ้น

(%) 

 
กรรมการ/ผู้บริหารร่วม เงนิให้ 

สินเช่ือ 
เงนิ 

รับฝาก 
ภาระ 
ผูกพนั 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

บริษทัย่อย         
บจก.ลีสซ่ิงกสิกรไทย 84,756 1,209 - 86,175 479 - 100 นายธีรนนัท ์ ศรีหงส์ 

นายวีรวฒัน์  ปัณฑวงักูร 
นายทวี ธีระสุนทรวงศ ์
นายชาติชาย สุนทรเกียรติ 
นางสาวศนัสนา สุขะนนัท ์
นายสุรัตน์  ลีลาทวีวฒัน์ 

บจก.แฟคเตอรี แอนด ์ 
 อีควิปเมนทก์สิกรไทย 

11,947 24 3 11,286 40 3 100 นายปรีดี  ดาวฉาย 
นายทวิช ธนะชานนัท ์
นายชาติชาย  สุนทรเกียรติ 
นายสุวฒัน์ เตชะวฒันวรรณา 
นายพิภวตัว ์ภทัรนาวิก 
นายวรวิทย ์ เกียรติทวีอนนัต ์

บมจ.หลกัทรัพย ์กสิกรไทย - 8,459 - - 8,307 - 99.99 นายธีรนนัท ์ ศรีหงส์ 
นายธิติ  ตนัติกุลานนัท ์
นายวลัลภ วอ่งจิตตว์ฒิุไกร 
นายจงรัก รัตนเพียร 
ดร.วิชยั  ณรงคว์ณิชย ์

บจก.หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน 
กสิกรไทย 

- 3,911 - - 1,428 - 100 นายปรีดี  ดาวฉาย 
นายวศิน วณิชยว์รนนัต์ 
นายประสพสุข ด ารงชิตานนท ์
นายพงศพิ์เชษฐ์  นานานุกูล 
นางกิติยา ฤกษภู์ริทตั 

บมจ.เมืองไทยประกนัชีวิต - 2,119 9,104 - 1,454 8,795 38.25 นายกฤษฎา  ล ่าซ า 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย   แบบ 56-1 
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 2558 2557 สัดส่วน   
การถือหุ้น

(%) 

 
กรรมการ/ผู้บริหารร่วม เงนิให้ 

สินเช่ือ 
เงนิ 

รับฝาก 
ภาระ 
ผูกพนั 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

นางสุจิตพรรณ  ล ่าซ า 
นายสมเกียรติ  ศิริชาติไชย 
นายพชัร  สมะลาภา 
นายทวี ธีระสุนทรวงศ ์

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั 

- 504 - 79 - - 100 นายชาติชาย  สุนทรเกียรติ 
นางพรรณี  เลิศจรรยากุล 
นางสาวศิราณี  ผูพ้ฒัน์ 
นายพฒันพงศ ์ตณัฑส์มบุญ 
ดร.วิชยั  ณรงคว์ณิชย ์
นางสาวณชัชารีย ์นนัทิวชัรินทร์ 

บจก.โพรเกรส เอช อาร์ - 20 - - 476 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
นายเลิศศกัด์ิ  สุพิทยากุล 

บบส.เพทาย - 199 - - 176 - 100 นายอติพฒัน์  อศัวจินดา 
บจก.โพรเกรส กนัภยั  - 278 - - 165 - 100 นายสมคิด  จิรานนัตรัตน์ 

นายสุวฒัน์  เจริญวิจิตรชยั 
นายดิถีชยั ลิมโปดม 

บจก.กสิกร เซิร์ฟ  - 158 - - 157 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
นายสมคิด  จิรานนัตรัตน์ 
นางอรอนงค ์ ทองอุไทย 
นายธวชัชยั  สิลมฐั 

บจก.โพรเกรส มลัติอินชวัรันส์ 
โบรกเกอร์ จ  ากดั 

- 126 - - 114 - 100 นายสุรัตน์  ลีลาทวีวฒัน์ 

บจก.เมืองไทย กรุ๊ป โฮลด้ิง - 164 - - 108 - 51 นายกฤษฎา  ล ่าซ า 
นายปรีดี  ดาวฉาย 
นายธีรนนัท ์ ศรีหงส์ 
นางสุจิตพรรณ  ล ่าซ า 
นายสมเกียรติ  ศิริชาติไชย 
นางสาวขตัติยา  อินทรวิชยั 
ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย 

บจก.โพรเกรส เซอร์วิส  - 69 - - 70 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
บจก.ศูนยวิ์จยักสิกรไทย  - 76 - - 69 - 100 นายปรีดี  ดาวฉาย 

ดร.อดิศวร์  หลายชูไทย 
นายประสพสุข  ด ารงชิตานนท ์

บจก.โพรเกรสคอลเลคชัน่  
 

- 60 - - 68 - 100  นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
 นายอติพฒัน์  อศัวจินดา 

บจก.โพรเกรส แอพไพรซลั  - 83 - - 60 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
ดร.พิพฒัน์พงศ ์ โปษยานนท ์
นายอติพฒัน์  อศัวจินดา 
นายเกรียงศกัด์ิ  เซ่งเจริญ 

บจก.โพรเกรส พลสั  - 86 - - 57 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
นางสาวศนัสนา สุขะนนัท ์
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 2558 2557 สัดส่วน   
การถือหุ้น

(%) 

 
กรรมการ/ผู้บริหารร่วม เงนิให้ 

สินเช่ือ 
เงนิ 

รับฝาก 
ภาระ 
ผูกพนั 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

บจก.โพรเกรส สโตร์เรจ  - 54 - - 47 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
ดร.พิพฒัน์พงศ ์ โปษยานนท ์
นายวรวิทย ์ เกียรติทวีอนนัต ์
นายเกรียงศกัด์ิ  เซ่งเจริญ 

บจก.โพรเกรส เซอร์วิส         
ซพัพอร์ท  

- 63 - - 44 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
ดร.พิพฒัน์พงศ ์ โปษยานนท ์
นายปวเรศร์  เชษฐพงศพ์นัธ์ุ 

บจก.ร่วมทุน เค - เอสเอม็อี - 141 - - 36 - 100 นายพชัร สมะลาภา 
นายชาติชาย  สุนทรเกียรติ 
นายวรวิทย ์ เกียรติทวีอนนัต ์

บจก.โพรเกรส  ฟาซิลิตีส์  
 แมเนจเมนท ์ 

- 38 - - 37 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 

บจก.โพรเกรส แมเนจเมนท ์ - 22 - - 25 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
นายอติพฒัน์  อศัวจินดา 

บจก. ธญันิธิวฒันา  - 29 - - 21 - 100 นายปกรณ์  พรรธนะแพทย ์
นายอ าพล  โพธ์ิโลหะกุล 
นายชาติชาย  สุนทรเกียรติ 

บจก.โพรเกรส เทรนน่ิง  - 28 - - 19 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
นางโสภา  หนูเนตร 

บจก.หลกัทรัพยจ์ดัการเงิน
ร่วมลงทุนขา้วกลา้ 

- 18 - - 4 - 100 นายพจนารถ  แสงพฤกษ ์

บจก.เมืองไทย โบรกเกอร์ - 8 - - 4 - 50.49 - 
สญัญาร่วมลงทุนรวงขา้ว
เพื่อนไทย 

- 1 - - 1 - 100 - 

บจก.ธญัธนทวี - 1 - - 1 - 100 นายปกรณ์  พรรธนะแพทย ์
นายอ าพล  โพธ์ิโลหะกุล 
นายวีรวฒัน์ ปัณฑวงักูร 

บจก.ธญัธ ารงกิจ - 1 - - 1 - 100 นายอ าพล  โพธ์ิโลหะกุล 
นายวีรวฒัน์ ปัณฑวงักูร 
นายชาติชาย  สุนทรเกียรติ 

บจก.เอม็ที อินชวัร์ โบรกเกอร์ - 4 - - - - 38.25 - 
Starbright Finance Co., Ltd - 76 - - - - 100 นายอนนัต ์ ลาภสุขสถิต 
บจก.กสิกรซอฟต ์ - 56 - - - - 100 นายกฤษณ์ จิตตแ์จง้ 

นายสมคิด จิรานนัตรัตน์ 
นางสาวศิราณี ผูพ้ฒัน์ 

บจก.กสิกรเทคโนโลยกีรุ๊ปเซ
เครเทเรียต 

- 5 - - - - 100 นายกฤษณ์ จิตตแ์จง้ 
นายสมคิด จิรานนัตรัตน์ 
นางสาวศิราณี ผูพ้ฒัน์ 
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 2558 2557 สัดส่วน   
การถือหุ้น

(%) 

 
กรรมการ/ผู้บริหารร่วม เงนิให้ 

สินเช่ือ 
เงนิ 

รับฝาก 
ภาระ 
ผูกพนั 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

บจก.กสิกรโปร - 18 - - - - 100 นายกฤษณ์ จิตตแ์จง้ 
นายสมคิด จิรานนัตรัตน์ 
นางสาวศิราณี ผูพ้ฒัน์ 

บจก.กสิกรแล็บส์ - 5 - - - - 100 นายกฤษณ์ จิตตแ์จง้ 
นายสมคิด จิรานนัตรัตน์ 
นางสาวศิราณี ผูพ้ฒัน์ 

บริษทัร่วม         
บจก.ศูนยป์ระมวลผล  - 35 - - 30 - 30 นายอ าพล  โพธ์ิโลหะกุล 

นายอาจ  วิเชียรเจริญ 
Sovannaphum Life Assurance 

PLC. 
- - - - - - 18.74 - 

บจก. เนชัน่แนล ไอทีเอม็เอก๊ซ์ - - - - - - 22.15 นางขวญัเนตร รัตนพฤกษ ์

2.2 บริษทัย่อยและบริษทัร่วมบางแห่ง ไดท้ าสัญญาเช่าพ้ืนท่ีอาคารและรับบริการจากธนาคาร อายุตามสัญญา 1-2 ปี 
ซ่ึงคิดค่าเช่าระหว่างกนัในราคาทุนบวกค่าใช้จ่ายและค่าบ ารุงรักษาอาคารท่ีเพ่ิมข้ึนจากการให้เช่า ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีค่าเช่าและค่าบริการท่ีจะไดรั้บจากบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัตามอายุสัญญาเช่า
คงเหลือเป็นจ านวน  40  ลา้นบาท และ 46 ลา้นบาท ตามล าดบั 

2.3   ธนาคารไดท้ าสัญญารับบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจากบริษทั โพรเกรส ซอฟแวร์ จ ากดั โดยสัญญา              
มีระยะเวลาถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งจ่าย
ค่าบริการในอนาคตเป็นจ านวน 11 ลา้นบาท  และ 258 ลา้นบาท ตามล าดบั 

2.4 รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย ระหวา่งธนาคารกบับริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ
2557 สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย : ลา้นบาท) 

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
 บริษัทย่อย     
 รายได้ :     
 ดอกเบ้ียรับ - - 3,230 3,450 
 เงินปันผลรับ - - 2,191 2,983 
 ค่าธรรมเนียมรับ - - 4,315 12,787 
 รายไดอ่ื้น - - 11,211 347 
 ค่าใช้จ่าย :     
 ดอกเบ้ียจ่าย - - 132 132 
 ค่าธรรมเนียมจ่าย - - 318 258 
 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังาน - - 520 496 
 ค่าใชจ่้ายอ่ืน - - 3,854 4,217 
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 บริษัทร่วม     
 รายได้ :     
 เงินปันผลรับ 33 24 33 24 
 รายไดอ่ื้น 26 - 26 - 
 ค่าใช้จ่าย :     
 ค่าใชจ่้ายอ่ืน 201 112 201 112 

2.5 ธนาคารไดท้ าสัญญาใชพ้นกังานของ บริษทัหลกัทรัพย ์กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม 2549 
เป็นตน้ไป โดยธนาคารมีสิทธิจะบอกเลิกสัญญาโดยตอ้งแจง้ล่วงหนา้ให้คู่สัญญาทราบไม่นอ้ยกว่า 60 วนั นบัจาก
วนัท่ีธนาคารไดแ้จง้บอกเลิก ธนาคารจะรับผิดชอบค่าใชจ่้าย อนัไดแ้ก่ เงินเดือน สวสัดิการหรือเงินค่าตอบแทนอ่ืนๆ 
รวมทั้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของพนกังานทั้งจ านวน 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสัญญาให้ใชพ้นกังานดงักล่าวเป็น
จ านวนเงินประมาณ 520 ลา้นบาท และ 496 ลา้นบาท ตามล าดบั โดยธนาคารไดบ้นัทึกรายการดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้าย
เก่ียวกบัพนกังานในก าไรหรือขาดทุน 

3. เงินให้สินเช่ือ เงินรับฝาก และภาระผูกพนัระหว่างธนาคารกบักิจการท่ีกรรมการ  ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร  และ
สมาชิกในครอบครัวท่ีใกลชิ้ดเขา้ไปมีอ านาจจดัการและหรือถือหุน้รวมกนัเกินกว่าร้อยละ 10 ข้ึนไปของทุนท่ีช าระแลว้
ของกิจการ โดยธนาคารใช้ราคาตลาดในการคิดราคาระหว่างกนัซ่ึงเป็นเง่ือนไขปกติของการท าธุรกิจ ณ วนัท่ี  31 
ธนัวาคม 2558 และ 2557 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

 
2558 2557 สัดส่วน  

การถือ
หุ้น (%) 

กรรมการ/ผู้บริหารร่วม / 
ผู้ถือหุ้น 

ความ 
สัมพนัธ์ 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

บจก.ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล 
อุตสาหกรรม 

- 4,455 3 - 5,705 3 - นายสราวุฒิ  อยูว่ิทยา กรรมการ 

บจก.ธนากรผลิตภณัฑน์ ้ามนัพืช 545 4 28 374 2 7 - - - 
บจก.เดอเบล - 429 - - 326 - 16 นายสราวุฒิ  อยูว่ิทยา กรรมการ 
บจก.กิฟฟารีน สกายไลนย์นิูต้ี - 74 - - 3 - 15.99 น.ต.พญ.นลินี ไพบูลย ์ กรรมการ 
บจก.ภทัรสมัพนัธ์ - 57 - - 57 - - นายไพโรจน ์ล ่าซ า บิดารองประธาน

กรรมการ 
บจก.เจทีบี (ประเทศไทย) - 43 - - 32 - 23.95 นายกนิษฐ ์สารสิน พี่นอ้งกรรมการ 
บจก.เบญ็จางควฒัน ์ - 31 - - 59 - 56.89 

 
 

28.09 
 

8.85 
 
 

นางสุภวรรณ ล ่าซ า 
 
 
นายบณัฑูร  ล ่าซ า 
 
ท่านผูห้ญิงส าอางวรรณ ล ่าซ า 
 
 

พี่นอ้งประธานกรรมการ
และประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร 
ประธานกรรมการและ
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
มารดาประธานกรรมการ
และประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร 

บจก.สถิระพฒันา - 29 - - 30 - 15 นายบณัฑูร  ล ่าซ า 
 

ประธานกรรมการและ
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

บจก.ลอ็กซเล่ย ์                   
อินเตอร์เนชัน่แนล 

- 25 - - 15 - 43.26 
 

นายไพโรจน ์ล ่าซ า บิดารองประธาน
กรรมการ 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย   แบบ 56-1 

12-6 รายการระหวา่งกนั 

 
2558 2557 สัดส่วน  

การถือ
หุ้น (%) 

กรรมการ/ผู้บริหารร่วม / 
ผู้ถือหุ้น 

ความ 
สัมพนัธ์ 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

บจก.สินเสือป่า - 16 - - 11 - - - - 
บจก.นอ้มน าโชค - 12 - - 11 - 30 

 
 
4 
 

 

ท่านผูห้ญิงส าอางวรรณ ล ่าซ า 
 
 
นางสุภวรรณ ล ่าซ า 
 

มารดาประธานกรรมการ
และประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร 
พี่นอ้งประธานกรรมการ
และประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร 

บจก.จุลินทร์วงศ ์ - 11 - - 28 - 29.98 
 

0.01 

นายไพโรจน ์ล ่าซ า 
 
ท่านผูห้ญิงอรสา ล ่าซ า 

บิดารองประธาน
กรรมการ 
มารดารองประธาน
กรรมการ 

บจก.เอม็ แอนด ์เอ แอดไวเซอร์ร่ี - 10 - - 6 - - - - 
บจก.ทวีปราโมทย ์ - 9 - - 10 - 23.33 นายกฤษฎา ล ่าซ า รองประธานกรรมการ 
บจก.กรีน เนเจอรัล โปรดกัส์ - 8 - - 3 - - - - 
บจก.นิธิธ ารง - 7 - - 40 - 70 

 
 
29.92 

นางสุภวรรณ ล ่าซ า 
 
 
นายบณัฑูร  ล ่าซ า 
 

พี่นอ้งประธานกรรมการ
และประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร 
ประธานกรรมการและ
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

บจก.เอม็ แอนด ์เอ การ์ด เซอร์วิส - 7 - 3 5 - 19.99 
15 

นายกนิษฐ ์สารสิน 
นายชินภทัร  สารสิน 

พี่นอ้งกรรมการ 
พี่นอ้งกรรมการ 

บจก. สมิทธิธาดา** - 5 - - - - 18.75 นางสุภวรรณ ล ่าซ า พี่นอ้งประธานกรรมการ
และประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร 

บจก.เอซี รีสอร์ท - 4 - - 4 - 34.66 ดร.อภิชยั จนัทรเสน กรรมการและท่ีปรึกษา
กฎหมาย 

บจก.คริสตลั ฟุตบอลคลบั** - 4 - - - - 13.85 นายจิรวฒัน ์สุภรณ์ไพบูลย ์ รองกรรมการ 
บจก.วณิชยา - 4 - - 2 - 63.33 

 
 

27.50 
 

9.13 
 

นางสุภวรรณ ล ่าซ า 
 
 
นายบณัฑูร  ล ่าซ า 
 
ท่านผูห้ญิงส าอางวรรณ ล ่าซ า 
 

พี่นอ้งประธานกรรมการ
และประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร 
ประธานกรรมการและ
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
มารดาประธานกรรมการ
และประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร 

บจก. พฤกษาคลินิก โฮลด้ิง** - 4 - - - - - - - 
บจก.จดัหางาน เอม็ แอนด ์เอ 

คอนซลัแทนส์ 
- 3 - - 3 - 55 นายกนิษฐ ์สารสิน พี่นอ้งกรรมการ 

บจก.ปราจีนบุรีกล๊าส อินดสัทรี - 3 - - 3 - - - - 
หจก.สุภปรัชญ ์ - 2 - - 4 - 99.97 นางสุภวรรณ ล ่าซ า 

 
 

พี่นอ้งประธานกรรมการ
และประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร 

บจก.จ่างด ารง - 2 - - 2 - 23.33 นายกฤษฎา ล ่าซ า รองประธานกรรมการ 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย   แบบ 56-1 

12-7 รายการระหวา่งกนั 

 
2558 2557 สัดส่วน  

การถือ
หุ้น (%) 

กรรมการ/ผู้บริหารร่วม / 
ผู้ถือหุ้น 

ความ 
สัมพนัธ์ 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

บจก.กิจค านูณ - 2 - - 2 - 30 ท่านผูห้ญิงส าอางวรรณ ล ่าซ า 
 

มารดาประธานกรรมการ
และประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร 

บจก.พฤฒิธาดา - 2 - - 1 - 27.50 
 

15.97 
 

14.50 

นายไพโรจน ์ล ่าซ า 
 
ท่านผูห้ญิงอรสา  ล ่าซ า 
 
นายกฤษฎา ล ่าซ า 

บิดารองประธาน
กรรมการ 
มารดารองประธาน
กรรมการ 
รองประธานกรรมการ 

บจก.เบสตา้ อินเตอร์เนชัน่แนล 1 - - 44 - - - - - 
บจก.เอกภาวี - 1 - - 12 - 15.42 นายไพโรจน ์ล ่าซ า บิดารองประธาน

กรรมการ 
บจก.ลอ็กซเล่ย ์พร็อพเพอร์ต้ี        

ดีเวลลอปเมน้ท ์
- 1 - - 3 - - นายไพโรจน ์ล ่าซ า บิดารองประธาน

กรรมการ 
บจก.โซลาน่า มาร์เกต็ติ้ง - 1 - - 3 - - - - 
บจก.ล ่าซ าอิมปอร์ต - 1 - - 2 - - นายไพโรจน ์ล ่าซ า บิดารองประธาน

กรรมการ 
บจก.มารีโน อินเตอร์เนชัน่

แนล** 
1 - - - - - - - - 

บจก.เอน็เอส บลูสโคป เซอร์วิส
เซส (ประเทศไทย) ** 

1 - - - - - - - - 

บจก.นิธิสา - - - - 1 - 42.85 
 

41.42 
 

3.91 

นายไพโรจน ์ล ่าซ า 
 
ท่านผูห้ญิงอรสา  ล ่าซ า 
 
นายกฤษฎา ล ่าซ า 

บิดารองประธาน
กรรมการ 
มารดารองประธาน
กรรมการ 
กรรมการ 

บมจ.ลอ็กซเล่ย*์ - - - 154 367 440 - - - 
บจก.โคชิน เทรดด้ิง  
 (ประเทศไทย)* 

- - - 25 8 - 14.49 นายกนิษฐ ์สารสิน พี่นอ้งกรรมการ 

บจก.โอห์ม เด็นกิ (ประเทศไทย)* - - - - 23 - - - - 
บมจ.หลกัทรัพยบ์วัหลวง* - - - - 20 - - นายวรารัตน ์ชุติมิต คู่สมรสของบุตรรอง

ประธานกรรมการ 
บจก.ศุภอรุณ* - - - 16 - - 20 นายอิสสระ หวัง่หลี คู่สมรสของบุตรรอง

ประธานกรรมการ 
บจก.แอล เอลิเวเตอร์ แอนด ์     

เอน็จิเนียร่ิง* 
- - - - 9 - - - - 

บจก.โตบะ (ประเทศไทย)* - - - - 7 - - - - 
บจก.ฟีดด้ิง เทคโนโลยี            

(ไทยแลนด)์* 
- - - - 2 - - - - 

 *  ปี 2558  ไม่เป็นกิจการท่ีเก่ียวโยงกนั        
 ** ปี 2557  ไม่เป็นกิจการท่ีเก่ียวโยงกนั 

 




