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บมจ. ธนาคารกสกิรไทย แบบ 56-1 

1-1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

11..    นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจินโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ  

ประวตัคิวามเป็นมาของบริษทั  
 ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 8 มิถุนายน 2488 ดว้ยทุนจดทะเบียนแรกเร่ิม 5 ลา้นบาท บริการของ
ธนาคารเม่ือเร่ิมก่อตั้งคือ การรับฝากเงินและให้ดอกเบ้ียแก่ประชาชนรวมทั้งการให้กูย้ืมเพ่ือประกอบธุรกิจ โดยคิดดอกเบ้ียตาม
ความเหมาะสม ธนาคารไดน้ าหุ้นสามญัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและเร่ิมเขา้ท าการซ้ือขายเม่ือวนัท่ี       
9 กมุภาพนัธ์ 2519 และไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั เม่ือ พ.ศ. 2536 

วสัิยทัศน์ 

 ธนาคารกสิกรไทย มุ่งมัน่เป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ียึดลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง ท่ีริเร่ิมในส่ิงใหม่ กา้วทนัการเปล่ียนแปลง และ
กระท าทุกวิถีทางเพ่ือเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีสร้างความยัง่ยืนแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

ภารกจิ 
 ธนาคารกสิกรไทย มุ่งมัน่ท่ีจะผสมผสานการใชเ้ทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย ์ในการสร้างอย่างย ัง่ยืน บริการทางการเงิน
ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานสากล ทั้งน้ี เพ่ือใหบ้รรลุผลท่ีดีและเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย  

ค่านิยมหลกัของธนาคาร 
- การยึดลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง   
- การท างานร่วมกนัเป็นทีมของทั้งองคก์ร 
- ความเป็นมืออาชีพ  
- การริเร่ิมส่ิงใหม่  

ภาวะแวดล้อมที่มผีลต่อการด าเนินงาน 

11..  ภาวะเศรษฐกจิโลก และเศรษฐกจิไทยในปี 2559 และแนวโน้มในปี 2560       

แมเ้ศรษฐกิจโลกจะเผชิญสถานการณ์ทา้ทายเป็นระยะตลอดปี 2559 ท่ีผ่านมา แต่สัญญาณเชิงเศรษฐกิจในประเทศท่ีเป็นแกน
ส าคัญของโลก ยงัคงสามารถรักษาภาพการขยายตัวไวไ้ด้อย่างต่อเน่ือง น าโดยสถานการณ์ท่ีแข็งแกร่งของเศรษฐกิจและ
ตลาดแรงงานสหรัฐอเมริกา ขณะท่ีการชะลอตวัของประเทศอ่ืน ๆ โดยเฉพาะสาธารณรัฐประชาชนจีน สหภาพยุโรป และญ่ีปุ่น 
ด าเนินไปตามกรอบท่ีค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัการคาดการณ์ นอกจากน้ี การปรับตวัเพ่ิมข้ึนของราคาน ้ามนัและสินคา้โภคภณัฑใ์นช่วง
ท่ีผา่นมา มีส่วนช่วยหนุนแนวโนม้เศรษฐกิจของประเทศผูส่้งออกน ้ามนั และประเทศในกลุ่มตลาดเกิดใหม่ดว้ยเช่นกนั สถานการณ์
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัมุมมองของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ท่ีประเมินตวัเลขคาดการณ์อตัราการเติบโตของเศรษฐกิจ
โลกในปี 2559 ท่ีร้อยละ 3.1 ซ่ึงชะลอตวัลงเพียงเลก็นอ้ยเม่ือเทียบกบัอตัราการขยายตวัร้อยละ 3.2 ในปี 2558 ท่ีผา่นมา  

ส าหรับแนวโนม้ในปี 2560 น้ี คาดว่า เศรษฐกิจโลกน่าจะฟ้ืนตวัไดใ้นกรอบท่ีจ ากดั เน่ืองจากยงัมีหลายปัจจยัเส่ียงท่ีตอ้ง
ติดตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเส่ียงจากนโยบายท่ีให้ความส าคญักบัสหรัฐฯเป็นอนัดบัแรก (America First) ซ่ึงอาจจะมีผล
ต่อเน่ืองต่อบรรยากาศการคา้ของโลก นอกจากน้ี ยงัมีประเด็นการชะลอตวัของเศรษฐกิจจีน และความไม่แน่นอนจากฝ่ังสหภาพ
ยโุรป โดยเฉพาะกระบวนการถอนตวัออกจากสหภาพยโุรปของสหราชอาณาจกัร และช่วงเวลาการเลือกตั้งของหลายประเทศในยู
โรโซน ซ่ึงภาพทั้งหมดอาจท าใหน้โยบายการเงินของธนาคารกลางหลายแห่งทัว่โลกในปี 2560 ยงัไม่ปรับเปล่ียนไปจากทิศทางใน
ปี 2559 มากนกั โดยธนาคารกลางสหรัฐฯ จะยงัคงเดินหนา้ปรับข้ึนดอกเบ้ีย ขณะท่ีท่าทีของธนาคารกลางแห่งอ่ืนทัว่โลก อาจยงัคง
มีลกัษณะท่ีผ่อนปรนในช่วงเวลาส่วนใหญ่ของปี แมว้่าทิศทางเงินเฟ้อของบางประเทศจะเร่ิมทยอยขยบัข้ึนตามราคาน ้ ามนัใน
ตลาดโลกกต็าม  
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ท  มา: ส าน ก านค ะกรรมการพ  นาการ  ร  กิจและส  คมแ    า ิ และกระทรว พา ิ ย  
    ว ล คา การ  โ ยบจก.   นย วจิ ยกสกิรไทย

ส าหรับประเทศไทยนั้น เคร่ืองช้ีเศรษฐกิจในช่วงไตร
มาสท่ี 4 ปี 2559 สะทอ้นว่า แมกิ้จกรรมในภาคการท่องเท่ียว
และการลงทุนภาคเอกชนจะชะลอตวัลง แต่การส่งออกท่ีพลิก
กลบัมาขยายตวัไดดี้กว่าท่ีคาด การเร่งเบิกจ่ายงบประมาณของ
ภาครัฐ และมาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายในช่วงปลายปีช่วย
ชดเชยภาพด้านลบ และประคองให้เศรษฐกิจไทยสามารถ
ขยายตวัไดอ้ย่างต่อเน่ืองในระดบัท่ีใกลเ้คียงกบัไตรมาสท่ี 3 ปี 
2559 ท่ีประมาณร้อยละ 3.2 (YoY) ส าหรับภาพรวมทั้งปี 2559 
ศูนยวิ์จยักสิกรไทย คาดว่า เศรษฐกิจไทยอาจสามารถขยายตวั
ท่ีร้อยละ 3.3 โดยมีแรงประคองจากการใชจ่้ายและแรงกระตุน้
ของภาครัฐ ตลอดจนการขยายตวัสูงของภาคการท่องเท่ียวในช่วง 3 ไตรมาสแรกของปี ส่วนทิศทางเศรษฐกิจไทยในปี 2560 นั้น 
คาดวา่ เศรษฐกิจไทยจะสามารถเติบโตไดอ้ยา่งสมดุลมากข้ึน โดยแมก้ารท่องเท่ียว การลงทุนภาครัฐ และการบริโภคภาคเอกชนจะ
มีแนวโนม้ขยายตวัในอตัราท่ีชะลอตวัลง แต่การส่งออกน่าจะไดรั้บแรงหนุนมากข้ึนจากการฟ้ืนตวัของราคาน ้ามนัและสินคา้โภค
ภณัฑใ์นตลาดโลก ขณะท่ีบรรยากาศการลงทุนภาคเอกชน น่าจะปรับตวัในทิศทางท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะในส่วนท่ีเช่ือมโยงกบัการ
ลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานของภาครัฐ ส าหรับทิศทางนโยบายการเงินของไทยนั้น คาดว่า อตัราดอกเบ้ียนโยบายของไทย น่าจะทรง
ตวัอยู่ในระดบัต ่าท่ีร้อยละ 1.50 ตลอดปี 2560 เพ่ือสนบัสนุนการฟ้ืนตวัของกิจกรรมเศรษฐกิจภายในประเทศ อย่างไรก็ดี อตัรา
ผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลของไทยอาจทยอยขยบัข้ึนตามทิศทางอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ ซ่ึงน่าจะมีแรงหนุน
จากกระแสการคาดการณ์เก่ียวกบัการปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารกลางสหรัฐฯ ตลอดทั้งปี 

2. ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ การแข่งขัน และความเส่ียงใหม่ที่อาจเกดิขึน้ในอนาคต 
 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และการแข่งขัน 
ภาพรวมการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยใ์นปี 2559 เผชิญความทา้ทายจากการบริหารตน้ทุนและค่าใชจ่้ายใหอ้ยู่ในระดบั

ท่ีเหมาะสม ภายใตโ้จทยส์ าคญั คือ การดูแลคุณภาพสินทรัพยแ์ละการช่วยเหลือลูกคา้ในจงัหวะท่ีเศรษฐกิจไทยยงัฟ้ืนตวัอย่าง   
ค่อยเป็นค่อยไป ซ่ึงเม่ือผนวกกบัความตอ้งการเบิกใชสิ้นเช่ือท่ีชะลอลงตามทิศทางการลงทุนของภาคเอกชนแลว้ จึงท าใหภ้าพรวม
เงินให้สินเช่ือในปี 2559 ขยายตัวได้อย่างจ ากัด และกดดันต่อการเติบโตของรายได้หลักอย่างรายได้ดอกเบ้ียและรายได้
ค่าธรรมเนียม ขณะท่ีการตั้งส ารองค่าเผื่อหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญของธนาคารพาณิชยย์งัคงอยู่ในระดบัสูงต่อเน่ืองจากปี 2558 
เพ่ือเตรียมความพร้อมไวร้องรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต อนัท าให้สัดส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อเงินใหสิ้นเช่ือดอ้ย
คุณภาพ (Coverage Ratio) ปรับเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน  

ส าหรับความสามารถในการสร้างรายไดข้องธนาคารพาณิชยใ์นปี 2559 นั้น พบว่า แมว้่ารายไดด้อกเบ้ียจะหดตวัลงเม่ือ
เทียบกบัปี 2558 แต่การบริหารตน้ทุนดอกเบ้ียจ่ายอยา่งรัดกมุของธนาคารพาณิชยส่์งผลใหร้ายไดด้อกเบ้ียสุทธิขยายตวัเร่งข้ึนจากปี
ก่อนหนา้ สอดคลอ้งกบัอตัราผลตอบแทนสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดรายไดสุ้ทธิ (Net Interest Margin: NIM) ท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่ม
ธนาคารพาณิชยข์นาดเลก็ท่ีไดรั้บอานิสงส์จากการฟ้ืนตวัของสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ ส่วนรายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ียสุทธิของธนาคาร
พาณิชยเ์ติบโตชะลอลงจากปีก่อน ตามผลของฐานท่ีสูงและค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ขณะท่ีก าไรสุทธิจาก
ธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ และก าไรสุทธิจากเงินลงทุน ปรับลดลงโดยพร้อมเพรียงกนั สอดคลอ้งกบัภาวะ
ความผนัผวนในตลาดเงินและตลาดทุน ส่วนการบริหารค่าใช้จ่ายของธนาคารพาณิชยย์งัอยู่ในเกณฑ์ดี สะทอ้นผ่านสัดส่วน
ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสุทธิ (Cost to Income Ratio) ท่ีทรงตวัเม่ือเทียบกบัปีก่อน 

ส าหรับแนวโนม้ธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นปี 2560 เช่ือว่าทิศทางเงินใหสิ้นเช่ือมีโอกาสขยายตวัดีข้ึนกว่าปี 2559 โดยแรงส่ง
ของการลงทุนภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการปลดภาระหน้ีของภาคครัวเรือนบางส่วนจากการส้ินสุดโครงการรถยนต์คนัแรก    
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คงช่วยหนุนให้รายไดด้อกเบ้ียของธนาคารพาณิชยมี์โอกาสปรับเพ่ิมข้ึนจากปี 2559 นอกจากน้ี ปัญหาคุณภาพหน้ีของธนาคาร
พาณิชยย์งัมีแนวโนม้บรรเทาลง หลงัเศรษฐกิจไทยมีสัญญาณฟ้ืนตวัต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม อตัราดอกเบ้ียในตลาดโลกท่ีเร่ิมกลบัสู่
ทิศทางขาข้ึนในปีน้ี ผนวกกบัอตัราส่วนเงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินฝากและตัว๋แลกเงิน (LTD+B/E) ท่ีไต่ระดบัข้ึน คงสร้างแรงกดดนัต่อ
การบริหารจดัการตน้ทุนดอกเบ้ียจ่าย และท าใหอ้ตัราผลตอบแทนสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดรายไดสุ้ทธิของธนาคารพาณิชยไ์ทยอยู่ใน
ระดบัไม่เปล่ียนแปลงมากนกัจากปีก่อน ส่วนแนวโนม้รายไดค่้าธรรมเนียมของธนาคารพาณิชย ์คงจะเผชิญความทา้ทายหลายดา้น 
ทั้งจากแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master 
Plan) โดยเฉพาะการเปิดใหบ้ริการโครงการพร้อมเพยท่ี์จะเร่ิมตน้ข้ึนในปลายเดือนมกราคม 2560 และการเขา้มาแข่งขนัของผูเ้ล่น
รายใหม่ ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกรรมการช าระเงิน แต่ดว้ยการปรับตวัของธนาคารส่วนใหญ่ท่ีใหน้ ้ าหนกักบัการพฒันานวตักรรม
ทางการเงินและบริการทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทลั เพ่ือสร้างรายไดค่้าธรรมเนียมใหม่ และประคองรายไดค่้าธรรมเนียมใน
ภาพรวม ซ่ึงเม่ือผนวกความสามารถในการสร้างรายไดข้า้งตน้ กบัการดูแลและบริหารตน้ทุนการด าเนินงานอย่างรัดกุมแลว้ คงท า
ใหธ้นาคารพาณิชยส์ามารถประคองสถานะการท าก าไรไวไ้ดต่้อเน่ืองในปี 2560 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ธนาคารกสิกรไทยมีสินทรัพย ์เงินรับฝาก และเงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ีสุทธิสูงเป็นอนัดบั 4 ใน
ระบบธนาคารพาณิชย ์โดยมีส่วนแบ่งตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 13.92 14.61 และ 13.99 ตามล าดบั 

ส่วนธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบท่ีประกอบดว้ย ธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศ 19 แห่ง และสาขาธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ 11 แห่ง มีส่วนแบ่งการตลาดทางดา้นสินทรัพย ์ เงินรับฝาก และเงินใหสิ้นเช่ือแก่ลกูหน้ีสุทธิ ดงัน้ี  

(หน่วย: ลา้นบาท) 

ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบ่งตลาด

(ร้อยละ) 
เงนิรับฝาก 

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

เงนิให้สินเช่ือแก่
ลูกหนีสุ้ทธิ 

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

 กรุงเทพ 2,838,799  16.02 2,116,659  17.19 1,777,103  15.64 
  ไทยพาณิชย ์ 2,661,442  15.02 2,021,454  16.42 1,850,637  16.29 
  กรุงไทย 2,614,798  14.75     1,975,158  16.04  1,734,199  15.26 
  กสิกรไทย 2,467,252  13.92     1,798,440  14.61  1,589,192  13.99 

  กรุงศรีอยธุยา 1,805,967  10.19     1,102,914  8.96  1,302,638  11.46 
  ธนชาต    906,868  5.12 677,807  5.50    632,310  5.56 
  ทหารไทย    820,172  4.63 599,021  4.87    568,335  5.00 
  ยโูอบี    451,743  2.55 324,081  2.63    308,971  2.72 
  ซีไอเอม็บีไทย    295,623  1.67 183,877  1.49    193,189  1.70 
  ทิสโก ้    260,751  1.47 155,951  1.27    213,994  1.88 
  เกียรตินาคิน    220,312  1.24 110,209  0.90    167,442  1.47 
  แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์     209,695  1.18 149,639  1.22    138,051  1.22 
  สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดไทย    190,701  1.08   52,180  0.42      32,284  0.28 
  ไอซีบีซีไทย       158,151  0.89   92,024  0.75      93,797  0.83 
ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย)   43,946  0.25  21,996  0.18  21,164  0.19 
ไทยเครดิต เพ่ือรายยอ่ย   39,334  0.22  32,905  0.27  32,887  0.29 
ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต ์(ไทย)   29,260  0.17  8,607  0.07  19,903  0.18 
เอเอน็แซด (ไทย)   28,242  0.16  996  0.01  9,077  0.08 
เมกะ สากลพาณิชย ์  20,212  0.11  11,675  0.09  15,287  0.13 
รวมธนาคารพาณชิย์ 
จดทะเบียนในประเทศ 16,063,268 90.64 11,435,594 92.88 10,700,460 94.17 

สาขาธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ 1,658,108 9.36 877,085 7.12 662,789 5.83 

ระบบธนาคารพาณชิย์ 17,721,376 100.00 12,312,678 100.00 11,363,249 100.00 
ท่ีมา ธ.พ. 1.1 และ ธ.พ. 1.2 (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 
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 ความเส่ียงใหม่ที่อาจเกดิขึน้ในอนาคต (Emerging Risks) 
ส าหรับระยะ 3-5 ปีขา้งหนา้ ระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยคงตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายหลายดา้นดว้ยกนั ซ่ึงนอกจากจะมีผล

ต่อทิศทางเศรษฐกิจและธุรกิจแลว้ ยงัจะกระทบต่อแนวโนม้ธุรกิจธนาคารพาณิชยท์ั้งทางตรงและทางออ้มดว้ยเช่นกนั ดงัน้ี 
 1.  การเปลี่ยนแปลงนโยบายการค้าระหว่างประเทศ (International Trade Policy Change) โดยคาดว่ากระแสการคา้
ระหว่างประเทศ จะปรากฏภาพของการรวมกลุ่มในภูมิภาค (Regional Trade Blocs) ไปพร้อม ๆ กบัภาพการกีดกนัทางการคา้ท่ี
ชดัเจนข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหลงัจากท่ีสหรัฐฯทยอยเดินหนา้ปรับปรุงนโยบายการคา้ระหว่างประเทศ ซ่ึงอาจส่งผลใหป้ระเทศท่ี
อยู่นอกกลุ่มการคา้ของสหรัฐฯ เผชิญกบัมาตรการกีดกนัทางการคา้จากประเทศสมาชิกภายในกลุ่มเพ่ิมข้ึน ทั้งมาตรการดา้นภาษี
และมาตรการท่ีไม่ใช่ภาษี ดงันั้น ส าหรับประเทศไทย แมจ้ะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกและ/หรือเดินหนา้เจรจาขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีต่าง 
ๆ ในระยะท่ีผา่นมา อาทิ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงสามารถช่วยใหไ้ทยยงัรักษาโอกาสในการเขา้ถึงเขตเศรษฐกิจและ
ตลาดการคา้ส าคญัของโลกได ้แต่กย็งัตอ้งติดตามนโยบายการคา้ท่ีส าคญัของสหรัฐฯ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบมายงัหลายประเทศ อาทิ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีเป็นคู่คา้หลกัของไทย เน่ืองจากจะมีผลต่อทิศทางการส่งออกของไทยในระยะกลางถึงยาว รวมถึง
ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจไทยไดเ้ช่นกนั ขณะท่ีนโยบายการคา้เสรีท่ีจะท าใหมี้คู่แข่งเขา้สู่ตลาดในประเทศมากข้ึนนั้น 
คงท าให้ธุรกิจไทยโดยเฉพาะธุรกิจเอสเอ็มอีท่ีพ่ึงตลาดในประเทศเป็นหลกันั้นตอ้งปรับตวั ซ่ึงทั้งหมดน้ีอาจมีผลต่อเน่ืองมายงั
แนวโนม้และการเติบโตของธุรกิจธนาคารพาณิชยไ์ด ้
 2.  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและการปรับตัวของผู้บริโภคต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลย ี
(Demographic Change and Customers' Behavior) โดยภายในไม่เกิน 10 ปีขา้งหนา้ ประเทศไทยก าลงัจะกา้วเขา้สู่สังคมสูงอายุ
(Aged Society) อย่างสมบูรณ์ ขณะท่ีกิจกรรมทางเศรษฐกิจของไทยและของโลก จะถูกขบัเคล่ือนดว้ยประชากรรุ่นใหม่ในยุค 
Millennial มากข้ึน ซ่ึงดว้ยพฤติกรรมการใชชี้วิตของประชากรรุ่นน้ีท่ีแตกต่างจากรุ่นก่อนหนา้มาก โดยเฉพาะความคุน้เคยและการ
สนองตอบต่อเทคโนโลยีในระดบัสูง จึงมีผลต่อรูปแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมถึงช่องทางการใชบ้ริการให้เปล่ียนแปลงไป
อยา่งมาก จนน ามาสู่รูปแบบการแข่งขนัระหวา่งผูใ้หบ้ริการท่ีจะแตกต่างจากเดิม รวมถึงผูใ้หบ้ริการจากต่างธุรกิจท่ีเพ่ิมมากข้ึนดว้ย 
ทั้งน้ี ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ การแข่งขนัในบริการดา้นการช าระเงิน (Payment) ซ่ึงผูบ้ริโภคในปัจจุบนัหนัมานิยมท าธุรกรรม
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ทดแทนช่องทางสาขาและเอทีเอ็มท่ีลดลง ขณะเดียวกนั ผูใ้ห้บริการมีความหลากหลายและต่างก็มี
บทบาทในบริการดา้นการช าระเงินมากข้ึน ทั้งธนาคารพาณิชย ์ผูใ้ห้บริการท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) ฟินเทค อีคอมเมิร์ส 
ตลอดจนผูใ้หบ้ริการคา้ปลีก ซ่ึงลว้นท าให้ภาวะการแข่งขนัทวีความร้อนแรงมากข้ึน ขณะท่ีผลประโยชนสู์งสุดคงเป็นของผูบ้ริโภค 
 3. การปรับตัวของภาคอุตสาหกรรมไทยจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเ ร็วของเทคโนโลยี  ( Industry 
Transformation/Transformational Business Model Innovation) ซ่ึงในดา้นหน่ึง จะส่งเสริมใหภ้าคธุรกิจไทยปรับตวัรับกระแส
การเปล่ียนแปลงไดท้นั สามารถรักษาพ้ืนท่ีการแข่งขนัและการเติบโตของผลก าไรไวไ้ด ้แต่ในอีกดา้นหน่ึง อาจมีธุรกิจหรือ
ผูป้ระกอบการบางส่วนท่ีตอ้งเผชิญความทา้ทายในการตีโจทยก์ลยุทธ์การแข่งขนัจากการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ี หรือใชร้ะยะเวลา
ปรับตวันานเกินไป จนส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจในระยะปานกลางถึงยาวไดเ้ช่นกนั 
 4.  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ถือเป็นอีกความเส่ียงต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจโลกและไทยใน
ระยะยาว เพราะกระทบต่อความมัน่คงดา้นอาหาร รวมถึงคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชากรโดยตรง อนัย่อมจะมีผลต่อเน่ือง
มายงัภาคธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงธุรกิจธนาคารพาณิชยไ์ด ้

5. การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์เพื่อรองรับสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Regulatory Change) ทั้ง
กฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการบญัชีและเงินกองทุนตามมาตรฐานของสากล กฎเกณฑข์องผูก้  ากบัดูแลตลาดการเงินไทย 
กฎเกณฑก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภคและการดูแลขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
อนัส่งผลกระทบต่อธุรกิจธนาคารพาณิชยท่ี์ตอ้งปรับรูปแบบการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑต่์าง ๆ 
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ดงักล่าว ซ่ึงนอกจากจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ยงัเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของสาธารณะและ
เสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจไทยในระยะยาวอีกดว้ย 

3.  การเปลีย่นแปลงของกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกีย่วกบัการด าเนินงาน1 
กฎเกณฑแ์ละกฎหมายท่ีส าคญั ซ่ึงมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทย และบริษทัของธนาคารกสิกรไทยในปี 

2559 สรุปไดด้งัน้ี  
 พระราชบัญญัตหิลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2559 
พระราชบัญญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2559 มีผลบังคับใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 12 ธันวาคม 2559               

มีสาระส าคญั ดงัน้ี 
1.  แกไ้ขเพ่ิมเติมบทบญัญติัในส่วนของการกระท าอนัไม่เป็นธรรมเก่ียวกบัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์(Market Misconduct) ให้

ชดัเจน และเพ่ิมเติมฐานความผิดใหค้รอบคลุมความผิดรูปแบบใหม่ ๆ เช่น ความผิดเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลต่อประชาชนโดย
เผยแพร่บทวิเคราะห์อนัเป็นเทจ็หรือคาดการณ์โดยใชข้อ้มูลอนัเป็นเท็จ ความผิดเก่ียวกบัการน าขอ้มูลค าสั่งซ้ือขายหลกัทรัพยข์อง  
ผูล้งทุนไปใชป้ระโยชนโ์ดยการซ้ือขายตดัหนา้ผูล้งทุน ความผิดเก่ียวกบัการใช ้หรือยินยอมใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ญัชีซ้ือขายของตนเอง
เพ่ือปกปิดตวัตน เป็นตน้ 

2.  เพ่ิมมาตรการลงโทษทางแพ่ง เพ่ือให้การบงัคบัใชก้ฎหมายมีประสิทธิภาพและท าให้ผูล้งทุนไดรั้บการคุม้ครองมาก
ยิ่งข้ึน โดยน ามาใชก้บัฐานความผิดท่ีมีผลกระทบสูงต่อความน่าเช่ือถือและความโปร่งใสของตลาดทุน ไดแ้ก่ ความผิดเก่ียวกบัการ
กระท าอนัไม่เป็นธรรมในการซ้ือขายหลกัทรัพย ์(อาทิ กรณีการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลภายใน (Insider Trading)) ความผิดเก่ียวกบั
การแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จหรือปกปิดความจริงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน ความผิดกรณีกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษทั   
จดทะเบียนไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงั และความซ่ือสัตยสุ์จริต ตลอดจนความผิดเก่ียวกบัการใชห้รือ
ยอมใหใ้ชบ้ญัชีซ้ือขายของตนเองเพ่ือปกปิดตวัตน ทั้งน้ี หากผูก้ระท าความผิดยินยอมปฏิบติัตามมาตรการลงโทษทางแพ่งและ
ช าระเงินครบถว้นแลว้ คดีจะส้ินสุดลงทั้งในส่วนมาตรการลงโทษทางแพ่งและทางอาญา   

3.  ขยายขอบเขตการรายงานการถือครองหลกัทรัพยข์องกรรมการ ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร ใหร้วมถึงผูท่ี้อยู่กินดว้ยกนัฉนัสามี
ภรรยา และนิติบุคคลท่ีบุคคลดงักล่าวถือหุน้รวมกนัเกินร้อยละ 30 ของจ านวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น 

การแกไ้ขกฎหมายดงักล่าว เป็นการปรับปรุงลกัษณะการกระท าความผิดและเพ่ิมมาตรการในการบงัคบัใชก้ฎหมายเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพ ทนัสถานการณ์ และเป็นสากล รวมทั้งเพ่ือรองรับการเช่ือมโยงตลาดทุน และผลิตภณัฑท์างการเงินใหม่ ๆ  ทั้งน้ี 
ธนาคารไดด้ าเนินการเตรียมความพร้อมกระบวนการปฏิบติังานเพ่ือรองรับหลกัเกณฑด์งักล่าวแลว้ 

 พระราชบัญญัตป้ิองกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง พ.ศ. 2559 

พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพ
ท าลายลา้งสูง พ.ศ. 2559 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 มีสาระส าคญัในการก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปราม
การสนบัสนุนทางการเงิน ใหค้รอบคลุมถึงการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง ดงัน้ี 

1.  เพ่ิมเติมค านิยามของบุคคลท่ีถกูก าหนดใหค้รอบคลุมรายช่ือผูท่ี้กระท าการเก่ียวกบัการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง 
ซ่ึงหมายถึง อาวุธนิวเคลียร์ อาวุธชีวภาพ อาวุธเคมี หรืออาวุธอ่ืนใดซ่ึงมีอานุภาพท่ีจะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิตมนุษย ์สัตว ์พืช จ านวน
มากหรือต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งร้ายแรงท านองเดียวกบัอาวธุดงักล่าว รวมทั้งระบบการส่งอาวธุ ส่วนประกอบหรืออุปกรณ์ของอาวธุนั้นดว้ย 

                                                           
1 รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปี 2559 สามารถดูไดใ้นรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่าย
จดัการ ส าหรับไตรมาสส้ินสุดวนัท่ี 31 มีนาคม 2559 วนัท่ี 30 มิถุนายน 2559 และวนัท่ี 30 กนัยายน 2559 
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2.  เม่ือพบบุคคลท่ีถูกก าหนด ธนาคารตอ้งระงบัการด าเนินการกบัทรัพยสิ์นของบุคคลท่ีถูกก าหนด หรือของผูก้ระท าการ
แทนหรือตามค าสั่งของผูน้ั้น หรือของกิจการภายใตก้ารครอบครองหรือควบคุมของผูน้ั้นไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม และแจง้
ขอ้มลูใหส้ านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินทราบ 

3.  ธนาคารมีหนา้ท่ีก าหนดนโยบายในการประเมินความเส่ียงหรือแนวทางปฏิบติัใด ๆ เพ่ือป้องกนัมิใหถู้กใชเ้ป็นช่องทาง
ในการสนบัสนุนทางการเงินแก่การแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง 

พระราชบญัญติัดงักล่าว ส่งผลใหแ้นวทางในการด าเนินงานของธนาคารมีความเขม้ขน้มากข้ึน เพ่ือยกระดบัการปฏิบติังานดา้น
การป้องกนัปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/CFT) ของธนาคารใหส้อดคลอ้ง
กบัมาตรฐานสากลตามท่ีคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงินเก่ียวกบัการฟอกเงิน (Financial Action Task Force: 
FATF on Money Laundering) ก าหนด ซ่ึงธนาคารไดเ้ตรียมความพร้อมการปฏิบติังานในเร่ืองน้ีแลว้ 

 การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) 
ธนาคารกสิกรไทย ตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ของแผนยุทธศาสตร์ National e-Payment ท่ีมีต่อประชาชน ภาครัฐ 

และประเทศไทย จึงร่วมกบัธนาคารอ่ืน ๆ ผ่านสมาคมธนาคารไทย ในการวางแผนและพฒันาระบบการช าระเงินใหส้อดคลอ้งกบัแผน
ยทุธศาสตร์ดงักล่าว โดยธนาคารไดว้างแนวทางการด าเนินธุรกิจและพฒันาระบบภายในท่ีเก่ียวขอ้งในมิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

- โครงการพร้อมเพย:์ บริการโอนเงินและรับเงินท่ีระบุตวัผูรั้บเงินดว้ยหมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หรือหมาย เลข
โทรศพัท์มือถือ ซ่ึงธนาคารไดร่้วมกบัสมาคมธนาคารไทย ก าหนดกระบวนการและเง่ือนไขต่าง ๆ ดา้นงานทะเบียนขอ้มูลให้มี
ความปลอดภยัสูงสุด ส าหรับรองรับการโอนเงินระหวา่งบุคคลและการโอนเงินจากธุรกิจ/ภาครัฐสู่ประชาชน โดยปัจจุบนัธนาคาร
เปิดใหล้งทะเบียนระบบพร้อมเพย ์และสามารถเปิดใหบ้ริการโอนเงินระหวา่งบุคคลไดใ้นปลายเดือนมกราคม 2560  

- โครงการขยายการใชบ้ตัร: เพ่ือส่งเสริมการช าระเงินดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ บตัรเดบิต และ/หรือ โทรศพัทมื์อถือ โดยธนาคาร
สานต่อนโยบายการขยายฐานลูกคา้ผูถื้อบตัรดว้ยการออกบตัรเดบิตท่ีเป็น Local Card Scheme และยงัมีแผนขยายจุดบริการรับ
ช าระเงินผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

- โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์: โดยวางแนวทางพฒันาระบบช าระเงินของลูกคา้เพ่ือช่วยในการ
บริหารจัดการธุรกิจของลูกคา้อย่างครบวงจร อาทิ การพฒันาการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax 
Invoicing) ใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Receipts) และระบบภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย (e-Withholding Tax)  

- โครงการให้ความรู้และส่งเสริมการใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์: โดยมีเป้าหมายท่ีจะรักษาความเป็นผูน้ าดา้นดิจิทลัแบงก้ิง 
และกระตุน้ใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของลูกคา้มาสู่การท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์มากข้ึนในอนาคต ธนาคารจึง
มุ่งพฒันาศกัยภาพของบริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Digital Banking Channels) ใหส้ามารถรองรับความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดห้ลากหลายข้ึน ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมและใหค้วามรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท าธุรกรรมดงักล่าว 

 แนวทางการด าเนินธุรกจิในระยะต่อไปที่มเีทคโนโลยเีป็นตวัน า และการแข่งขันกบัคู่แข่งรายใหม่อืน่ๆ ที่ไม่ใช่ธนาคาร  
ธนาคารตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจในยุคดิจิทลั (Digital Economy) ท่ีเทคโนโลยีดิจิทลักา้วเขา้มาเป็นกลไก

ส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันานวตักรรมและปฏิรูปกระบวนการท างานขององคก์ร เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพทางการแข่งขนัและสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกคา้ ขณะเดียวกนั เทคโนโลยีดงักล่าวยงัมีผลใหเ้ส้นแบ่งขอบเขตการใหบ้ริการของธุรกิจการเงินไม่ถูก
จ ากดัในกรอบเดิมอีกต่อไป ธนาคารจึงมุ่งบริหารจดัการรูปแบบธุรกิจเดิมท่ีเป็นตวัสร้างรายไดห้ลกัควบคู่ไปกบัการสร้างรูปแบบ
ธุรกิจใหม่ ผ่านการแสวงหาความสามารถใหม่ ๆ มาเติมเต็มเพ่ือสร้างจุดขายใหม่ของธนาคาร โดยสร้างความสมดุลให้ทั้ง 2 
รูปแบบทางธุรกิจอยูร่่วมกนัและต่างมีส่วนช่วยเก้ือหนุนกนัและกนั 

ทั้งน้ี ธนาคารเล็งเห็นว่าการมีผูใ้ห้บริการรายใหม่ ๆ ท่ีไม่ใช่ธนาคาร (non-bank) เขา้มาแข่งขนัในธุรกิจมากข้ึน ถือเป็น
ประโยชนต่์อผูบ้ริโภค และเป็นโอกาสของธนาคารในการสร้างความร่วมมือในฐานะพนัธมิตรธุรกิจ เพ่ือร่วมกนัพฒันานวตักรรม
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การใหบ้ริการทางการเงินใหม่ ๆ ไปพร้อมกบัการสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของธนาคาร เพ่ือยกระดบัการใหบ้ริการและส่งมอบ
ประสบการณ์ท่ีเป็นเลิศใหแ้ก่ลกูคา้ทุกกลุ่ม  

 การบังคับใช้มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (IFRS) 

 ในปี 2559 โครงการ IFRS Conversion ยงัคงมุ่งบริหารจดัการเพ่ือเตรียมความพร้อมในการปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบบัท่ี 9 เร่ืองเคร่ืองมือทางการเงิน ดว้ยการประสานงานกบัหน่วยงานทางการ รวมถึงธนาคารพาณิชยท์ั้งไทยและ
ต่างประเทศ เพ่ือร่วมกนัหาแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัยุทธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจและภาวะแวดลอ้มของประเทศไทยใน
ระยะยาว ภายใตก้รอบขอ้ก าหนดของมาตรฐานการรายงานทางการเงินนั้น ตลอดจนการปรับกระบวนการท างาน และการสร้าง
ฐานขอ้มูลท่ีจะเป็นรากฐานส าคัญในการพฒันาระบบงานให้มีความพร้อมรองรับการบังคบัใช้อย่างเป็นทางการตั้ งแต่วนัท่ี             
1 มกราคม 2562 
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2-1 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

22..    ลกัษณะการประกอบธุรกจิลกัษณะการประกอบธุรกจิ  

ธนาคารกสิกรไทยประกอบกิจการธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองตามท่ีไดรั้บอนุญาตไวใ้น
พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงินฯ และพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ และประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารมีเครือข่ายสาขาทัว่ประเทศ จ านวน 1,107  สาขา ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ของธนาคารและ
ประชาชนทัว่ไป มีเคร่ือง ATM ทัว่ประเทศ จ านวน  8,973  เคร่ือง และเคร่ืองฝากเงินอตัโนมติั จ านวน 2,710 เคร่ือง นอกจากน้ี 
ธนาคารยงัมีเครือข่ายการใหบ้ริการในต่างประเทศ โดยมีธนาคารพาณิชยท์อ้งถ่ินจดทะเบียน 1 แห่ง สาขาและสาขาย่อย 6 แห่ง 
และส านกังานผูแ้ทน 9 แห่ง มีศูนยก์ลางการด าเนินงานและใหบ้ริการท่ีส านกังานใหญ่ 

โครงสร้างรายได้ธนาคารและบริษทัย่อย       
 โครงสร้างรายไดข้องธนาคารและบริษทัยอ่ยตามงบการเงินรวมส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

  

ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้            
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ  5,892 3.84 3,897 2.64 3,303 2.38 

     เงินฝาก  364 0.24 712 0.48 993 0.71 

     เงินให้สินเช่ือ (ไมร่วมธุรกรรมตลาดซ้ือคืน) 439 0.28 643 0.44 249 0.18 
     ธุรกรรมตลาดซ้ือคืน 5,089 3.32 2,542 1.72 2,061 1.49 
เงนิลงทุน  15,032 9.80 15,173 10.29 16,240 11.71 

     เงินลงทุนเพื่อคา้  258 0.17 319 0.22 339 0.24 

     เงินลงทุนเผื่อขาย 2,846 1.85 4,724 3.20 7,379 5.32 

     เงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก าหนด 11,928 7.78 10,130 6.87 8,522 6.15 
เงนิให้สินเช่ือ 89,923 58.62 90,160 61.12 88,989 64.18 

สัญญาเช่าการเงนิ  5,014 3.27 5,118 3.47 4,985 3.60 

อืน่ ๆ  12 0.01 5 0.00 61 0.04 

รวมรายได้ดอกเบีย้  115,873 75.54 114,353 77.52 113,578 81.91 

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 26,195 17.08 29,341 19.89 30,446 21.95 

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 89,678 58.46 85,012 57.63 83,132 59.96 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้        

     รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ  48,631 31.70 46,413 31.46 42,690 30.79 

     ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการ 9,688 6.32 8,887 6.02 8,746 6.31 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 38,943 25.38 37,526 25.44 33,944 24.48 

     ก  าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 8,746 5.70 8,887 6.02 6,132 4.42 
ขาดทุนสุทธิจากหน้ีสินทางการเงินท่ีก าหนดให้แสดงดว้ยมูลค่า

ยติุธรรม (4) (0.00) (6) (0.00) (3) (0.00) 

      ก  าไรสุทธิจากเงินลงทุน 1,588 1.04 785 0.53 1,183 0.85 
     ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนไดเ้สีย 117 0.08 96 0.06 88 0.06 
     รายไดเ้งินปันผล 1,609 1.05 1,346 0.91 1,097 0.79 

     รายไดเ้บ้ียประกนัภยัรับสุทธิ 94,445 61.57 85,380 57.88 73,088 52.71 

     รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืนๆ 2,462 1.60 1,528 1.04 1,314 0.95 
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 หกั ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยั 84,181 54.88 73,039 49.51 61,319 44.22 

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 63,725 41.54 62,503 42.37 55,524 40.04 

รวมรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ 153,403 100.00 147,515 100.00 138,656 100.00 

การด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนและการก ากบัดูแลกิจการ 

 การด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยั่งยืน1 
ธนาคารก าหนดนโยบายการด าเนินงานดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development Policy) โดยมีคณะท างานท่ี

ขบัเคล่ือนการน าเป้าหมายดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืนไปสู่การปฏิบติัในทุกหน่วยงานของธนาคารอย่างชดัเจน เป็นรูปธรรม และมี
ความเช่ือมโยงกนั เพ่ือให้บรรลุผลและอ านวยประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกธนาคาร โดย
ธนาคารไดจ้ดัท ากระบวนการก าหนดประเดน็ดา้นความยัง่ยืนท่ีส าคญัตามแนวทางองคก์ารแห่งความริเร่ิมว่าดว้ยการรายงานสากล 
(Global Reporting Initiative: GRI) ฉบบั G4 ในแบบหลกั (Core) ซ่ึงในปีน้ีธนาคารไดต่้อยอดการวิเคราะห์และเช่ือมโยงการ
ด าเนินงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (UN Sustainable Development Goals: SDGs) องคก์ารสหประชาชาติ
เพ่ือก าหนดทิศทางการพฒันาของธนาคารใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในระดบัสากล 

กระบวนการก าหนดประเดน็ดา้นความยัง่ยืนท่ีส าคญั (Materiality) ตามแนวทางการรายงาน GRI ฉบบั G4 สรุปดงัน้ี  
1. การระบุประเดน็ด้านความยัง่ยนืที่ส าคัญของกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสียและธนาคาร (Identification)  
ธนาคารน าประเดน็ดา้นความยัง่ยืนท่ีส าคญัในปี 2558 มาทบทวน ร่วมกบัการศึกษาประเด็นดา้นความยัง่ยืนท่ีก าหนดไวใ้น

มาตรฐานดา้นความยัง่ยืนต่าง ๆ อาทิ ดชันีแห่งความยัง่ยืนระดบัโลก (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) พร้อมทั้งระดม
ความคิดเห็นและส ารวจความคาดหวงัจากทุกหน่วยงานในธนาคารและผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกธนาคาร โดยน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมา
สอบทานกบัยุทธศาสตร์และประเด็นความเส่ียงท่ีส าคญัของธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจและประเดน็ดา้นความยัง่ยืนท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียใหค้วามส าคญั 

2. การจดัล าดบัประเดน็ด้านความยัง่ยนืที่ส าคัญ (Prioritization)         
       ธนาคารวิเคราะห์และพิจารณาทบทวนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกธนาคาร เพ่ือ

จดัล าดบัความส าคญัของประเด็นท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคารและผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 
ระดบั คือ ระดบัความส าคญัน้อย ปานกลาง และมาก รวม 12 ประเด็น และจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นดงักล่าวใน 
Materiality Matrix โดยแกนตั้งเป็นประเดน็ท่ีมีความส าคญัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และแนวนอนเป็นประเดน็ท่ีมีความส าคญัต่อธนาคาร 

3. การตรวจสอบประเดน็ด้านความยัง่ยนืที่ส าคัญ (Validation) 
ธนาคารจัดประชุมหน่วยงานทั้ งหมด เพ่ือช้ีแจงการจัดล าดับความส าคัญ แนวทางการปฏิบัติ และการจัดส่งข้อมูล       

จากนั้น น าประเด็นความยัง่ยืนท่ีส าคญัเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร และคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ เพ่ือพิจารณา
และให้ความเห็นชอบ ทบทวนเน้ือหาประเด็นส าคญั พร้อมทั้งอนุมติัแนวทางการด าเนินงานและการระบุประเด็นสาระส าคญั
ดงักล่าวในรายงานการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืนและเวบ็ไซตข์องธนาคาร  

4. การทบทวนประเดน็ด้านความยัง่ยนืที่ส าคัญ (Review) 
ธนาคารจดัให้มีกระบวนการพิจารณาทบทวนขอ้มูล หลงัจากการเผยแพร่รายงานฉบบัน้ีไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือรับฟัง

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงและปรับเปล่ียนเน้ือหาการรายงานในฉบบัต่อไป 
 

                                                 
1  รายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกบัประเดน็สาระส าคญัด้านความยัง่ยืน ทัง้ตอ่ธนาคารและผู้ มีสว่นได้เสีย สามารถอ่านเพิ่มเตมิได้ใน รายงานการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืน ปี 2559 
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ธนาคารเช่ือมัน่วา่ การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในกระบวนการก าหนดประเด็นดา้นความยัง่ยืนท่ีส าคญัจะเป็นกุญแจท่ีท าให้
ธนาคารสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของ  ผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยธนาคารให้ความส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนได้
เสียทุกฝ่ายและไดร้ะบุแนวทางการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจ จรรยาบรรณ
พนกังาน และรายงานประจ าปีของธนาคาร โดยน ามาตรฐาน AA 1000 Stakeholders Engagement Standard (AA 1000SES) มาประยุกตใ์ช้
ในการสร้างการมีส่วนร่วมผ่านหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยการจดัท ากระบวนการเพ่ือใหท้ราบถึงความตอ้งการและประเด็นท่ีผูมี้ส่วนได้
เสียใหค้วามส าคญัในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การจดัประชุม การส ารวจความคิดเห็นของลูกคา้และพนกังานดว้ยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์
เชิงลึกรายบุคคล เพ่ือน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชใ้นการก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีช่วยลดผลกระทบเชิงลบ ในขณะเดียวกนัยงัสร้างมูลค่าเพ่ิม  
เชิงบวกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากการด าเนินงานทั้งหมดน้ี ธนาคารเช่ือมัน่ว่า จะช่วยให้ธนาคารสามารถส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละ
บริการท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายตามปณิธาน “บริการทุกระดบัประทบัใจ”       

 การก ากบัดูแลกจิการ 
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจะช่วยยกระดบัผลการด าเนินงานอยา่งย ัง่ยืน และท าใหก้ารด าเนินธุรกิจบรรลุเป้าหมายและเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขนั ขณะเดียวกนั การด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม โดยความร่วมมือจากบุคลากรทุก
ระดบัภายในองคก์ร จะสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูถื้อหุน้และนกัลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

ธนาคารจึงให้ความส าคัญในการก ากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานควบคู่ไปกับการ
พฒันาการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยในปี 2559 คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการไดใ้หค้วามเห็นชอบนโยบายความปลอดภยั อาชีว 
อนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมถึงจรรยาบรรณนกัลงทุนสัมพนัธ์ อีกทั้งให้ความเห็นต่อการปรับปรุง วิสัยทศัน ์
ภารกิจ และค่านิยมหลกัของหลกัการก ากบัดูแลกิจการ ตลอดจนขอ้บงัคบัคณะกรรมการ คณะกรรมการอิสระ คณะกรรมการ      
ชุดย่อย และคณะจดัการ รวมทั้งนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศธนาคารกสิกรไทย และนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้
เป็นปัจจุบนัเหมาะสมกบัธุรกิจของธนาคาร สอดคลอ้งกบักฎหมายและแนวปฏิบติัท่ีดี  
 ขณะเดียวกนั ได้ให้ขอ้เสนอแนะต่อการบริหารจดัการและควบคุมการใช้ขอ้มูลของธนาคาร การพิจารณาโครงการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มและสังคม เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าธนาคารมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและมีการจดัการความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และสังคมอย่างเหมาะสม โดยติดตามความคืบหนา้ของโครงการอย่างสม ่าเสมอ นอกจากน้ี ไดอ้นุมติัแผนยุทธศาสตร์การด าเนิน
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กิจกรรมส่งเสริมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และแผนการด าเนินงานดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ใหข้อ้เสนอแนะต่อการด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของธนาคาร เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals) ของ
องคก์ารสหประชาชาติ และการประเมินของดชันีแห่งความยัง่ยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) และการประเมินของ
ดชันี FTSE4Good Index  และ Carbon Disclosure Program  

ยุทธศาสตร์การท าธุรกจิของธนาคารกสิกรไทยและบริษทัของธนาคารกสิกรไทย ในปี 2559 และแนวโน้มในปี 2560 
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกในปี 2559 มีการเติบโตอยู่ในกรอบท่ีจ ากดั ธนาคารจึงใหค้วามส าคญัเป็น

พิเศษกบัการบริหารตน้ทุนการด าเนินงานของธนาคาร และการบริหารจดัการคุณภาพสินทรัพย ์ควบคู่ไปกบัการประคบัประคอง
ธุรกิจและฐานะการเงินของลกูคา้ เพ่ือสนบัสนุนใหล้กูคา้สามารถเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืนในระยะยาว ภายใตยุ้ทธศาสตร์หลกั คือ การ
ยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centricity) โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาธุรกิจ ทั้งในมิติของกลุ่มลูกคา้ทั้ง 8 กลุ่ม กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ และช่องทางหลกัในการให้บริการลูกค้า โดยน าเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ เข้ามาปรับใช้ เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการบริการทางการเงินอยา่งครบวงจร ผา่นการประสานความร่วมมือระหวา่งธนาคารกสิกรไทย บริษทัในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย และพนัธมิตรหลกัทางธุรกิจ โดยตลอดปีท่ีผ่านมา ธนาคารไดด้ าเนินการตามยุทธศาสตร์เพ่ือ
รองรับโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี 

 การพฒันาฟังกช์ัน่การใชง้านบน K-MOILE BANKING PLUS ให้ลูกคา้สามารถท าธุรกรรมและใชบ้ริการต่างๆได้
เพ่ิมข้ึนมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ี เพ่ือรักษาความเป็นผูน้ าในการให้บริการดา้นดิจิทลั แบงก้ิง สร้าง
ความ พึงพอใจของลูกค้า และเพ่ิมรายได้ค่าธรรมเนียมจากช่องทางดิจิทัลและบริการด้านธุรกรรมทางการเงิน 
(Transaction Banking) ซ่ึงถือเป็นรายไดท่ี้มีความส าคญัของธนาคาร 

 การจดัตั้งบริษทั บีคอน เวนเจอร์ แคปิทลั จ ากดั เพ่ือด าเนินธุรกิจร่วมลงทุน โดยจะเนน้การลงทุนในธุรกิจ ฟินเทคท่ีมี
ศกัยภาพในการสนบัสนุนธนาคารดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงิน รวมถึงความสามารถ
ในการพฒันาเทคโนโลยีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัมีส่วนช่วยสนบัสนุนธุรกิจฟินเทคในดา้นต่าง ๆ 
เพ่ือใหส้ามารถขยายธุรกิจและเติบโตอยา่งมีคุณภาพต่อไปในอนาคต 

 การยกระดบัส านกังานผูแ้ทนในราชอาณาจกัรกมัพูชาเป็นสาขาเต็มรูปแบบ เพ่ือรองรับการให้บริการทางการเงินกบั
ลกูคา้ท่ีจะเขา้ไปท าธุรกิจในราชอาณาจกัรกมัพชูา 

 การขยายธุรกิจประกนัชีวิตของ บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ไปยงัราชอาณาจกัรกมัพูชา สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) และสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม โดยเขา้ร่วมทุนกบับริษทัพนัธมิตรทอ้งถ่ินใน
การจดัตั้งบริษทัประกนัชีวิตข้ึนใหม่ ภายใตช่ื้อ Sovannaphum Life Assurance Public Company Limited (กมัพูชา) ST-
Muang Thai Insurance Company Limited (สปป.ลาว) และ MB Ageas Life Insurance Company Limited (เวียดนาม) 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัใหค้วามส าคญักบัการบริหารความเส่ียงเชิงรุกแบบบูรณาการ ดว้ยการก าหนดหลกัการและนโยบาย
การบริหารความเส่ียงทุกดา้น การบริหารจดัการเงินกองทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ และการสร้างวฒันธรรมใหต้ระหนกัถึงความเส่ียง
ทัว่ทั้งองคก์ร ทั้งน้ี เพ่ือรักษาความมัน่คงในฐานะสถาบนัการเงินชั้นน า และสามารถรับมือกบัความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจท่ี
อาจจะเกิดข้ึนอยา่งทนัท่วงที บนพ้ืนฐานการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอย่างสม ่าเสมอ และปฏิบติัตามกฎเกณฑแ์ละกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งเคร่งครัด 

ส าหรับทิศทางในระยะ 3 ปีขา้งหนา้ เน่ืองจากเศรษฐกิจไทยในปี 2560 ยงัคงมีแนวโน้มการขยายตวัในกรอบท่ีจ ากดั 
ประกอบกบัการแข่งขนัในรูปแบบใหม่และตลาดการแข่งขนัท่ีกวา้งข้ึน ทั้งจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และ
การเขา้สู่ยุคดิจิทลั ตลอดจนการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัภายนอกต่าง ๆ อาทิ ดา้นเศรษฐกิจ กฎระเบียบทางการ เทคโนโลยี และ
พฤติกรรมลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยจึงก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเนน้การสร้าง     
ขีดความสามารถในการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สร้างผลตอบแทนและความเป็นผูน้ าธุรกิจท่ีย ัง่ยืนในระยะยาว โดยการ
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ผสานเทคโนโลยีรวมถึงความร่วมมือกบัพนัธมิตร และธุรกิจสตาร์ทอพั เพ่ือสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงิน และ
การยกระดบัคุณภาพการขายและการบริการท่ีเป็นเลิศ โดยค านึงถึงการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส าคญั พร้อมทั้งจดัการบริหารตน้ทุน
การด าเนินงาน การบริหารจัดการคุณภาพสินทรัพย์ภายใต้การบริหารความเส่ียงเชิงบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลและทันต่อ
สภาวการณ์ รวมถึงการบริหารจดัการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในดา้นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
บริหารขอ้มลูสารสนเทศ ผา่นการวางโครงสร้างและการน าเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมมาใชง้าน ประกอบกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดว้ยการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน การพฒันาผูน้ า การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร และการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบติังาน 

ในส่วนของการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ ธนาคารมุ่งมั่นท่ีจะดูแลลูกค้าทุกกลุ่มอย่างครบวงจร และเน้นให้
ความส าคญักบัความตอ้งการของลกูคา้แต่ละกลุ่ม กล่าวคือ 

 กลุ่มลูกคา้บรรษทั: มุ่งมัน่เป็นธนาคารท่ีตอบโจทยทุ์กความตอ้งการของลูกคา้ธุรกิจ โดยให้ค าแนะน าเชิงกลยุทธ์เพ่ือ
สนบัสนุนการเติบโตธุรกิจและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนของลูกคา้ ผ่านการน าเสนอรูปแบบการ
ระดมทุนท่ีหลากหลาย และเครือข่ายท่ีเขา้ถึงนกัลงทุนทุกประเภท เพ่ือใหลู้กคา้ไดต้น้ทุนท่ีดีสุด รวมทั้งการบริหารจดัการ
ธุรกิจของทั้งลกูคา้และคู่คา้แบบบูรณาการ (Value Chain Management) และการช่วยใหลู้กคา้สามารถบริหารจดัการธุรกรรม
ทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพโดยการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมล ้ าสมยัท่ีเช่ือมโยงธุรกรรมทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ รองรับธุรกรรมจ านวนมากไดทุ้กท่ีทุกเวลา ผา่นสกลุเงินในกลุ่มประเทศ AEC+3 และสกลุเงินหลกั     ทัว่โลก 

 กลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการ: มุ่งเนน้การรักษาความเป็นผูน้ าตลาด โดยดูแลลูกคา้ปัจจุบนัและเพ่ิมลูกคา้ใหม่ท่ีมีศกัยภาพ 
ผ่านการน าเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างครบวงจรในทุกมิติ (Total 
Product Solution) ทั้งดา้นวงเงินสินเช่ือ และการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยมุ่งเนน้เป็นธนาคารหลกัของลูกคา้ท่ี
ใหบ้ริการไดต้ลอดทั้งวงจรธุรกิจ (K-Value Chain Solutions) พร้อมทั้งน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้

 กลุ่มลูกคา้บุคคล: คงความเป็นผูน้ าดา้นการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยมุ่งเนน้การใหบ้ริการในช่องทางดิจิทลั เพ่ือให้
เกิดประสบการณ์การใชง้านในรูปแบบใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ พฒันาคุณภาพการให้บริการและให้
ค าแนะน าทางการเงิน และมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพบริการไพรเวทแบงก์ ทั้งในดา้นคุณภาพค าแนะน า คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์และคุณภาพการบริการท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มลูกคา้บุคคลสินทรัพยสู์ง และเพ่ิมความสะดวกสบายทาง
การเงินแก่กลุ่มลกูคา้ต่างชาติและลกูคา้ขา้มเขตแดนท่ีจะมีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

ส าหรับกลยุทธ์ธุรกิจขา้มประเทศ มุ่งเนน้ขยายการให้บริการเพ่ือสนบัสนุนการคา้และการลงทุนของลูกคา้ ผ่านทางสาขา
หรือส านกังานผูแ้ทนในต่างประเทศ การใหบ้ริการผ่านระบบดิจิทลั และการเช่ือมต่อกบัธนาคารพนัธมิตร (Partner Bank) ใน
ระดบัภูมิภาค โดยมีเป้าหมายท่ีจะเป็นธนาคารหลกัของลูกคา้ส าหรับธุรกรรมระหว่างประเทศ และการช าระเงินขา้มประเทศใน
กลุ่มประเทศ AEC+3 สร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการเพ่ือตอบโจทยล์ูกคา้ท่ีตอ้งการไปลงทุนยงักลุ่มประเทศเพ่ือนบา้น พฒันาระบบ
การโอนเงินระหวา่งประเทศ เพ่ือรองรับการช าระเงินระหว่างประเทศดว้ยสกุลเงินทอ้งถ่ินในภูมิภาคอาเซียน รวมทั้งการยกระดบั
สาขาในสาธารณรัฐประชาชนจีนใหเ้ป็นธนาคารทอ้งถ่ิน  
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กลุ่มลูกค้าและการให้บริการ 

 สหบรรษทัธนกจิ  
 ในปี 2559 เศรษฐกิจไทยยงัประคองการฟ้ืนตวัต่อเน่ืองจากปีก่อน แมจ้ะมีความเส่ียงจากความเปราะบางของประเทศ
เศรษฐกิจหลกั แต่ดว้ยแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในประเทศจากการเปิดประมูลการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน ซ่ึงส่งผลบวกต่อกลุ่ม
ลูกคา้ของธนาคารโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมก่อสร้างและวสัดุก่อสร้าง ประกอบกบัราคาผลผลิตทางการเกษตรบางประเภท
ปรับตวัดีข้ึน อาทิ น ้ าตาล ยางพารา และเน้ือไก่ ท าให้ในภาพรวมธนาคารยงัคงรักษาการเติบโตไดต้ามเป้าหมาย โดยกลุ่มลูกคา้
สหบรรษทัธนกิจยงัสามารถรักษาความแข็งแกร่งทางการเงิน และความสามารถในการช าระหน้ี อีกทั้งยงัด าเนินการขยายธุรกิจ
อย่างต่อเน่ืองทั้งในและต่างประเทศ ธนาคารจึงมุ่งใหค้ าปรึกษาทางการเงินผ่านผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น พร้อมทั้งใหก้ารสนบัสนุน
ดา้นการระดมทุนผา่นตลาดทุนดว้ยผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีหลากหลาย  
 นอกจากน้ี ธนาคารยงัมุ่งเน้นน าเสนอทางเลือกในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทลั พร้อมกบัการพฒันา
แพลตฟอร์มเพ่ือตอบโจทยก์ารบริหารจัดการเงินสดและสภาพคล่อง ซ่ึงจะช่วยใหลู้กคา้บริหารจดัการเงินทุนหมุนเวียนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าลง ขณะเดียวกนั ยงัส่งผลใหธ้นาคารสามารถรักษาการเติบโตของรายไดค่้าธรรมเนียมให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ส าหรับธุรกรรมต่างประเทศของธนาคารยงัคงรักษาการเติบโตไดดี้ ท่ามกลางความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน ดว้ยการ
น าเสนอผลิตภณัฑบ์ริหารความเส่ียงท่ีมีความเหมาะสมกบัภาวะตลาด ควบคู่ไปกบัการเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจตั้งแต่ตน้น ้าจนถึงปลาย
น ้าเพ่ือสนบัสนุนการต่อยอดธุรกิจของทั้งลูกคา้และคู่คา้ของลูกคา้แบบบูรณาการ (Value Chain Solution) โดยเฉพาะในกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภค เกษตรแปรรูป วสัดุก่อสร้างและการก่อสร้าง  

 บรรษทัธนกจิ  
ธนาคารมุ่งเนน้การเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ จึงใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร กระบวนการท างาน และเคร่ืองมือในการติดตามการ

ท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้บุคลากรในทุกส่วนงานมีความรู้ ความเขา้ใจ  สามารถเช่ือมโยงและตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ 
ทั้งในดา้นธุรกิจและส่วนบุคคลไดอ้ย่างครบถว้น เหมาะสมกบัสถานการณ์เศรษฐกิจผ่านผูดู้แลความสัมพนัธ์ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ
เฉพาะอุตสาหกรรม (Industry Expert) เพ่ือเขา้ไปช่วยดูแลธุรกิจแบบครบวงจร พร้อมทั้งน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัภาวะตลาด 
สร้างความแข็งแกร่งในการท าธุรกิจ ขยายการเช่ือมต่อลูกคา้และคู่คา้ในลกัษณะ Value Chain เพ่ือสร้างเครือข่ายทางธุรกิจใหเ้ติบโตได้
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในปี 2559 มีลูกคา้จ านวนมากในอุตสาหกรรมต่าง ๆ อาทิ เกษตรแปรรูป คา้ปลีกคา้ส่ง และบรรจุภณัฑ ์ใหค้วามสนใจ
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และร่วมมือกบัธนาคารเช่ือมต่อธุรกิจตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า ซ่ึงธนาคารให้การสนับสนุนในรูปแบบของสินเช่ือหมุนเวียนธุรกิจ 
ผลิตภณัฑด์า้นธุรกรรมทางการเงิน และการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาอ านวยความสะดวกในการรับจ่ายเงินของลูกคา้และคู่คา้  

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัไดจ้ดักิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของกลุ่มลูกคา้ รวมถึงจดังาน
สัมมนาอย่างต่อเน่ือง อาทิ หลกัสูตร 2020 Vision: The Future of Entrepreneurial Leader เพ่ือใหลู้กคา้กลุ่มผูบ้ริหารรุ่นใหม่ไดรั้บ
ความรู้ท่ีเป็นประโยชนใ์นการต่อยอดธุรกิจต่อไป 

 ผู้ประกอบการขนาดกลาง 
ธนาคารมีนโยบายใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนแหล่งเงินทุนเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัและโอกาสทางธุรกิจใหก้บักลุ่ม

ลกูคา้ผูป้ระกอบการเอสเอม็อี โดยเขา้ร่วม “โครงการสินเช่ือเกินมูลค่าหลกัประกนัเพ่ือผูป้ระกอบการใหม่และนวตักรรมใหม่ (Start-
up & Innovation)” ของบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) วงเงิน 30,000 ลา้นบาท เพ่ือสนบัสนุนเงินทุนในการ
ลงทุน ปรับปรุง ขยายธุรกิจ หรือหมุนเวียนในกิจการเพ่ือผูป้ระกอบการใหม่ และ “โครงการสินเช่ือเพ่ือสนบัสนุนเงินทุนส าหรับ   
ดีลเลอร์ของบริษทัโทรคมนาคม” วงเงิน 500 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นความร่วมมือระหว่างธนาคารกสิกรไทยกบับริษทัโทรคมนาคมชั้นน า
ของไทย ในการสนบัสนุนเงินทุนหมุนเวียนใหก้บักลุ่มลกูคา้ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง   

นอกจากน้ี ธนาคารยงัสานต่อนโยบายส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัของลูกคา้ ผ่านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจและ
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาอ านวยความสะดวกและลดตน้ทุนในการด าเนินงานให้ลูกคา้ ควบคู่กบัการปรับปรุงกระบวนการ
พิจารณาอนุมติัสินเช่ือและการบริการใหส้ามารถตอบสนองลกูคา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและทัว่ถึงมากข้ึน 

 ผู้ประกอบการขนาดเลก็และย่อม  
ธนาคารด าเนินธุรกิจโดยยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงให้ความส าคญักบัลูกคา้เป็นหลกั ตามแนวนโยบาย  “K SME  ช่วย

เต็มท่ี  SME มีแต่ได”้ ท่ีเนน้ใหค้วามช่วยเหลือตามความตอ้งการเพ่ือลดขอ้จ ากดัทางการเงินของลูกคา้ปัจจุบนั ควบคู่กบัการขยาย
ฐานลกูคา้ใหม่ โดยสานต่อโครงการสินเช่ือต่าง ๆ อาทิ สนบัสนุนเงินกูแ้ก่ลกูคา้ตวัแทนจ าหน่าย สนบัสนุนวงเงินสินเช่ือหมุนเวียน
อตัราดอกเบ้ียต ่าใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นตวัแทนการซ้ือสินคา้ (Sub Dealer) จากผูป้ระกอบการรายใหญ่ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ และ
โครงการสินเช่ือเพ่ือผูป้ระกอบการท่ีมีหลกัประกนัทางธุรกิจ (K-SME Business Collateral Credit) ท่ีสามารถขอวงเงินเพ่ิมเติมได้
ทั้งประเภทสินเช่ือระยะยาว และสินเช่ือหมุนเวียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัหลกัประกนัทางธุรกิจ พ.ศ. 2558 รวมทั้ง
โครงการสินเช่ือเพ่ือผูป้ระกอบการท่ีมีการใชบ้ริการเคร่ือง Electronic Data Capture (EDC) และ  mobile Point of Sale (mPOS) 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจของลกูคา้ผูป้ระกอบการใหเ้ขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึนอีกดว้ย 

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัด าเนินการขยายฐานลกูคา้และประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ ์“สินเช่ือจ๋ิวแต่แจ๋ว (Micro Loan)” ใหเ้ป็น
ท่ีรู้จกัมากข้ึน โดยออกแคมเปญการตลาด “แพค็เกจจ๋ิวโตไว" เพ่ือเสริมสภาพคล่องครบวงจรใหก้บัธุรกิจขนาดเลก็ รวมทั้งจดังาน
สัมมนา "ป้ันธุรกิจจ๋ิว ให้เป็นธุรกิจแจ๋ว" ในกรุงเทพฯ และพ้ืนท่ีภาคเหนือ เพ่ือให้ความรู้และแบ่งปันประสบการณ์ตรงท่ีเป็น
ประโยชนท์ั้งดา้นการขอสินเช่ือและการตลาดจากผูท่ี้ประสบความส าเร็จ   

นอกจากน้ี ธนาคารไดพ้ฒันาธุรกิจร้านคา้รับบตัรอย่างต่อเน่ือง โดยร่วมมือกบัแอพพลิเคชัน่ระดบัโลกทั้ง Alipay และ 
WeChat ในการพฒันาระบบการช าระค่าสินคา้และบริการดว้ยกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet) ให้เช่ือมต่อกบัระบบ POS     
ณ จุดขายของร้านคา้โดยตรง หรือผ่านเคร่ือง EDC ของธนาคาร เพ่ือเจาะตลาดในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน ตลอดจนพฒันาเคร่ือง 
EDC ใหร้องรับบตัร JCB แบบ Contactless ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีเพ่ือการช าระเงินรูปแบบใหม่ท่ีมีความปลอดภยัขั้นสูงท่ีช่ือ J-Speedy 
ส าหรับการท ารายการท่ีไม่เกิน 1,500 บาท ให้สามารถช าระดว้ยวิธีแตะบตัร เพ่ิมเติมจากท่ีมี Visa PayWave และ MasterCard 
PayPass อยูแ่ลว้ อีกทั้งเตรียมความพร้อมส าหรับรองรับรูปแบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อาทิ 
บริการ K-PowerP@y (mPOS) ท่ีพฒันาฟังกช์ัน่ Single Sign-on (SSO) ส าหรับร้านคา้ท่ีมีแอพพลิเคชัน่ของตนเอง ท าใหผู้ใ้ชง้าน 
mPOS สามารถท ารายการช าระเงินไดส้ะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน 
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 บุคคลสินทรัพย์สูง 
ปี 2559 เป็นปีแห่งการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการทุกดา้นของธุรกิจบริการไพรเวทแบงก์ ตามแนวทางการให้บริการ

บริหารจดัการความมัง่คัง่ดว้ยมาตรฐานสากล (International Comprehensive Wealth Management Service) ซ่ึงประกอบดว้ย 
บริการค าปรึกษาท่ีครอบคลุมถึงการลงทุนทั้งในและนอกตลาดทุน สิทธิพิเศษต่าง ๆ และการใหบ้ริการท่ีเนน้ช่วยเหลือทั้งลูกคา้
และครอบครัว ขณะเดียวกนั ธนาคารไดส้านต่อความร่วมมือกบัลอมบาร์ด โอเดียร์ (Lombard Odier) ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
ตั้งแต่ปี 2557 ในดา้นธุรกิจบริการไพรเวทแบงก ์และพนัธมิตรทางธุรกิจในดา้นต่าง ๆ เพ่ือสร้างประโยชนสู์งสุดต่อลูกคา้ท่ีโดดเด่น
ในปี 2559 ประกอบไปดว้ย 

1. สานต่อความส าเร็จของกองทุนเปิด K Strategic Global Multi-Assets (K-SGM): ซ่ึงเป็นกองทุนแรกในประเทศไทยท่ีมี
การกระจายความเส่ียงและการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบตามหลกัการท่ีลอมบาร์ด โอเดียร์ ใชใ้นการบริหารจดัการพอร์ตการ
ลงทุนใหก้บัลกูคา้ทัว่โลก ท าใหไ้ดรั้บการตอบรับท่ีดีมากจากลกูคา้ และจดัเป็นกองทุนหลกัท่ีธุรกิจบริการไพรเวทแบงกใ์ชแ้นะน า
และควบคุมความเส่ียงในการลงทุนใหก้บัลกูคา้  

2. วางรากฐานและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่: โดยไดรั้บการสนบัสนุนองคค์วามรู้จากลอมบาร์ด โอเดียร์ อาทิ การ
พฒันาบริการวางแผนบริหารจดัการทรัพยสิ์นครอบครัว (Family Wealth Planning Service) และการอบรม/การจดัสัมมนาต่าง ๆ 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของทีมงานทุกภาคส่วนในธุรกิจบริการไพรเวทแบงก ์เพ่ือใหล้กูคา้ไดรั้บบริการในระดบัมาตรฐานสากล 

3. จดักิจกรรมเพ่ือขยายโอกาสการเขา้ถึงความรู้ดา้นการลงทุนทั้งในและนอกตลาดทุน: เพ่ือสานต่อแนวทางการใหบ้ริการ
แบบ International Comprehensive Wealth Management Service ท่ีครอบคลุมทุกประเภทสินทรัพยก์ารลงทุนผ่านทางงานสัมมนา
ต่าง ๆ ตลอดปี อาทิ งานสัมมนาการบริหารจดัการท่ีดินในบริบทภาษีใหม่ และงาน UK Studies and UK Property Investment ท่ี
แนะโอกาสการลงทุนอสังหาริมทรัพยใ์นสหราชอาณาจกัร นอกจากน้ี ธนาคารยงัรักษาความเป็นผูน้ าดา้นการใหค้วามรู้เก่ียวกบั
ภาวะการลงทุนทั้ งในประเทศและตลาดโลก ผ่านการจัดสัมมนาทางการเงินตลอดทั้ งปี โดยครอบคลุมลูกค้าทั้ งในเขต
กรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั เพ่ือใหล้กูคา้สามารถบริหารจดัการพอร์ตการลงทุนไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ตลาด 

 บุคคลพเิศษ 
 ธนาคารยงัคงสานต่อกลยุทธ์หลกัท่ีมุ่งรักษาและยกระดบัคุณภาพของลูกคา้ปัจจุบนั ควบคู่กบัการขยายฐานลูกคา้ใหม่ใน

กลุ่มลูกคา้ต่างชาติและกลุ่มวิชาชีพเฉพาะ โดยตระหนกัถึงการรักษาแบรนด์ THE WISDOM ให้ครองความเป็นท่ีหน่ึงในตลาด 
ดว้ยการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบโจทยล์ูกคา้ไดอ้ย่างตรงใจ
และมีประสิทธิภาพ ผ่านทีมงานผูดู้แลความสัมพนัธ์ลูกคา้ท่ีพร้อมใหค้ าแนะน าดา้นการลงทุนท่ีมีความซับซ้อน เพ่ือเพ่ิมโอกาส
สร้างผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน พร้อมดว้ยเคร่ืองมือการลงทุนท่ีช่วยบริหารเงินของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในรูปแบบการ
ลงทุนในกองทุนรวมท่ีมีหลายนโยบายและมีระดบัความเส่ียงแตกต่างกนั รวมกวา่ 100 กองทุน อาทิ กองทุนเปิดเค อาเซียน อีโคโน
มิค คอมมนิูต้ี หุน้ทุน (K-AEC) กองทุนเปิด เค เซ็ท 50 หุน้ระยะยาว (KS50LTF) และกองทุนเปิดเค ตราสารต่างประเทศ พลสั 1 ปี 
A ควบคู่กบัรายการส่งเสริมการขายท่ีน าเสนอเฉพาะลูกคา้บุคคล ซ่ึงปรับเปล่ียนทุกไตรมาสให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ และ
อ านวยความสะดวกในการซ้ือขายกองทุนรวมผา่น K-MOBILE BANKING PLUS  

ขณะเดียวกนั ยงัน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์เนน้ผลตอบแทนดีและสอดคลอ้งกบัขอ้มูลความเส่ียง (Risk Profile) ของลูกคา้ โดย
ออกโครงการเงินฝากประจ าพิเศษอย่างต่อเน่ือง และทางเลือกการออมเงินดว้ยผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต Pro Saving 410Extra 
นอกจากน้ี ธนาคารยงัด าเนินการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เก่ียวกบัการปรับลดวงเงินคุม้ครองเงินฝากท่ีมีผลบงัคบัใชใ้นเดือน
สิงหาคม 2559 ท่ีผ่านมา รวมถึงสร้างความแตกต่างในการให้บริการทางการเงินท่ีสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตล์ ตลอดจนการจัด
กิจกรรมพิเศษสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ต่อเน่ือง เพ่ือตอกย  ้าการสร้าง แบรนด ์ THE WISDOM และการใชบ้ริการกบัธนาคาร
เป็นธนาคารหลกั  
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 บุคคลระดบักลาง 
ธนาคารด าเนินแผนยทุธศาสตร์ครองใจลกูคา้ เพ่ือใหเ้ป็นธนาคารท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ริการเป็นหลกั พร้อมกบัการสร้าง        แบรนด ์

THE PREMIER ส าหรับกลุ่มลูกคา้คนรุ่นใหม่ท่ีมีเงินลงทุน 2-10 ลา้นบาท โดยศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้อย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือน ามาพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการลูกคา้ โดยในปี 2559 ธนาคารออกผลิตภณัฑส์ าหรับกลุ่มผูรั้ก
การออมท่ีใส่ใจสุขภาพและตอ้งการลดหย่อนภาษี อาทิ “โครงการเงินฝากทวีทรัพย ์เอก็ซ์ตร้า รับดอกเบ้ียสูง 3.3% ต่อปี เม่ือซ้ือคู่ประกนั
ชีวิตเพ่ือสะสมทรัพย ์615 Guarantee หรือประกนัชีวิตเพ่ือคุม้ครองตลอดชีพ 90/5”  “ประกนัชีวิตและสุขภาพเบาใจ ฉบบัเดียวอยู่” รวมถึง
แคมเปญผ่อนช าระเบ้ียประกนัชีวิตเป็นรายเดือน โดยการหักบญัชีเงินฝากหรือหักบญัชีผ่านบตัรเครดิตกสิกรไทย เพ่ือเปิดโอกาสให้
ลูกคา้ท่ีไม่มีเงินกอ้นแต่เห็นความส าคญัของการท าประกนัชีวิตในภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั อีกทั้งเพ่ิมความสะดวกในการซ้ือประกนั
เดินทางระหว่างประเทศ ผ่านช่องทาง K-MOBILE BANKING PLUS และเวบ็ไซตข์องธนาคาร นอกจากน้ี ไดจ้ดักิจกรรม “K-Expert 10 
ลา้นสร้างได”้ เพ่ือต่อยอดทกัษะการวางแผนและการบริหารจดัการทางการเงินและการลงทุนใหก้บัลูกคา้ 

ขณะเดียวกนั เพ่ือเป็นการรองรับแผนยทุธศาสตร์ National e-Payment ธนาคารไดพ้ฒันาระบบงานภายในส าหรับโครงการ
พร้อมเพยแ์ละเปิดใหล้กูคา้ลงทะเบียนล่วงหนา้ไดต้ั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2559 รวมถึงการร่วมมือกบัพนัธมิตร เพ่ือใหบ้ตัรเครดิต
ของธนาคารสามารถใชง้านบนแพลตฟอร์มการช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Samsung Pay) พร้อมแคมเปญกระตุน้การทดลองใช้
ในช่วงปลายปี  

ส าหรับผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ ธนาคารมีนโยบายการให้สินเช่ืออย่างระมดัระวงั โดยให้ความส าคญักบัการคดักรองกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ศกัยภาพและรณรงค์ให้ลูกคา้มีวินยัในการช าระหน้ี เพ่ือรักษาคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือโดยรวม รวมถึงการตอบสนองมาตรการต่าง  ๆ
ของภาครัฐบาล อย่างไรก็ตาม ดว้ยทิศทางสินเช่ือท่ีเพ่ิมข้ึนในอตัราชะลอตวัตามภาวะเศรษฐกิจ ธนาคารจึงจดักิจกรรมการตลาดร่วมกบั
พนัธมิตรในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์และกิจกรรมการตลาดผ่านช่องทางดิจิทลัตลอดทั้งปี เพ่ือกระตุน้การใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั
และแบ่งเบาภาระลูกคา้ โดยเฉพาะในช่วงไตรมาสสุดทา้ย ดว้ยขอ้เสนออตัราดอกเบ้ียพิเศษในช่วง 1-3 ปีแรกส าหรับสินเช่ือบา้น และ
อตัราดอกเบ้ีย MRR พิเศษ 1 ปีส าหรับสินเช่ือบา้นทวีทรัพย ์รวมถึงแคมเปญต่าง  ๆเม่ือใชบ้ริการ K-Home Loan Online  

นอกจากน้ี ยงัน าเสนอบตัรเครดิตใหม่ “บตัรเครดิตร่วมคิง เพาเวอร์-กสิกรไทย” และการปรับรูปลกัษณ์ใหม่ของ “บตัร
เครดิตร่วมกรุงเทพดุสิตเวชการ–กสิกรไทย” พร้อมกบัแคมเปญท่ีหลากหลายตลอดปีเพ่ือกระตุน้การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตทุกวนั 
ทุกไลฟ์สไตล์ ซ่ึงสอดรับกบัมาตรการสนบัสนุนการท่องเท่ียวและการชอ้ปช่วยชาติของรัฐบาล รวมถึงการใชจ่้ายในสกุลเงิน
ต่างประเทศ ขณะเดียวกนั ไดส่้งเสริมใหลู้กคา้มีวินยัในการช าระหน้ี ดว้ยการเสนออตัราดอกเบ้ียพิเศษ 0% ในวงเงินท่ีเหมาะสม
ส าหรับยอดคา้งช าระของบตัรกดเงินสด K-Express Cash ควบคู่กบัน าเสนอสินเช่ือส่วนบุคคลกสิกรไทย (K-Personal Loan) ใน
อตัราดอกเบ้ียต ่าและผอ่นช าระนาน 5 ปี ส าหรับลกูคา้ผูมี้บญัชีเงินเดือนผา่นธนาคารกสิกรไทย และกลุ่มพนกังานประจ า 

 บุคคลทั่วไป  
ธนาคารมีแผนยุทธศาสตร์ครองใจลูกคา้ ตั้งเป้าครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาเป็นลูกคา้บุคคล

ระดบักลางในอนาคต โดยมุ่งเพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่ ผ่านการน าเสนอบตัรเดบิตท่ีตรงกบัไลฟ์สไตล ์และการยกระดบัความปลอดภยั
ใหแ้ก่ลูกคา้ อาทิ “บตัรเดบิตชา้งศึกกสิกรไทย” (K-Football Thai Debit Card) และบตัรเดบิตแบบชิปการ์ด 3 รูปแบบ รวมถึงการ
จดักิจกรรมการตลาดและประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของธนาคารผา่นกลุ่มบริษทัชั้นน าของประเทศและกลุ่มมหาวิทยาลยั เพ่ือสร้าง
การรับรู้และสานต่อความสมัพนัธ์ใหก้ลุ่มบุคลากรท่ีมีศกัยภาพดงักล่าวเลือกท าธุรกรรมการเงินกบัธนาคารเป็นหลกั  

นอกจากน้ี ธนาคารไดพ้ฒันาบริการผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชชี้วิตของกลุ่มลูกคา้ ควบคู่กบั
การสร้างความมัน่ใจในการท าธุรกรรมการเงินอย่างปลอดภยั ดว้ยบริการ K-MOBILE BANKING PLUS ท่ีทยอยพฒันา
แอพพลิเคชัน่ใหม่ตลอดทั้งปี อีกทั้งไดร่้วมมือกบับริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) เพ่ิมช่องทางการขายประกนัอุบติัเหตุ
ส่วนบุคคล (Accident Protect Plus) ผ่านทางเวบ็ไซตข์องธนาคาร  รวมถึงร่วมมือกบัไลน์ ประเทศไทย เสนอบริการเติมเงินเขา้
กระเป๋าไลน์ เพย ์ (LINE Pay) ผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์และการผกูบญัชีออมทรัพยข์องธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารไดอ้อก   
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สติกเกอร์ไลน์ KBank is All Around พร้อมจดักิจกรรมผ่าน KBank Live LINE Official Account รวมทั้งใหค้วามรู้ลูกคา้เก่ียวกบั
ความปลอดภยัในการใชบ้ริการทางการเงินอยา่งต่อเน่ือง  
ช่องทางการให้บริการ 

ในปี 2559 ธนาคารมุ่งพฒันารูปแบบและประสิทธิภาพของช่องทางหลกัในการใหบ้ริการลูกคา้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการเขา้ถึงลกูคา้ และส่งมอบประสบการณ์จากการใชบ้ริการอนัน่าประทบัใจ ดงัน้ี  

เครือข่ายสาขา : การบริหารจดัการเครือข่ายสาขา ในปี 2559 ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  
- ในประเทศ : เน้นการพฒันาศกัยภาพของบริการในช่องทางดิจิทลั ควบคู่กบัการพฒันาคุณภาพดา้นการขายและการ

ให้บริการของสาขาให้ดียิ่งข้ึน โดยพิจารณาความเหมาะสมด้านการขยายช่องทางบริการ และการควบรวมสาขาในพ้ืนท่ีท่ีมี
ศักยภาพสูง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทั่วถึงและสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงจะส่งผลใหธ้นาคารบรรลุเป้าหมายในการเป็นธนาคารหลกัในการท าธุรกรรมของลูกคา้ รักษาความสามารถใน
การแข่งขนัทางธุรกิจ และคงความพึงพอใจสูงสุดจากลกูคา้ในระดบัมาตรฐานสากล 

ขณะเดียวกนั ธนาคารบริหารจดัการส านกังานแลกเปล่ียนเงินใหอ้ยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม โดยเปิดส านกังานแลกเปล่ียนเงิน
เพ่ิมในบริเวณพ้ืนท่ีท่ีมีศกัยภาพ อาทิ ท่าอากาศยานภูเก็ต ท่าอากาศยานเชียงใหม่ และท่าอากาศยานดอนเมือง พร้อมทั้งปิดและ
ปรับเปล่ียนท่ีตั้งส านกังานในบางพ้ืนท่ี 
 -  ต่างประเทศ : ยงัเนน้นโยบายสร้างเครือข่ายฐานลูกคา้ในประเทศ AEC + 3 ตามกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคารใน
ปัจจุบนั ท่ีมุ่งเน้นการเติบโตในภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงท่ีผ่านมามีการขยายเครือข่ายสาขาและส านักงานผูแ้ทนในประเทศประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือตอบสนองลกูคา้ธนาคารท่ีมองหาโอกาสขยายธุรกิจไปอาเซียน รวมทั้งตอบสนองนโยบายระดบัประเทศใน
การเปิดตวัสู่สงัคมประชาคมอาเซียน โดยในเดือนพฤศจิกายน 2559 ธนาคารยกระดบัส านกังานผูแ้ทนเป็นสาขาเต็มรูปแบบท่ีกรุง
พนมเปญ ประเทศกมัพูชา เพ่ือให้บริการทางการเงินแก่กลุ่มธุรกิจลูกคา้คนไทยท่ีมีกิจการอยู่ในประเทศนั้น ในขณะเดียวกนั 
ธนาคารเดินหนา้ปรับโครงสร้างธุรกิจต่อไปในสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยคาดว่าจะไดรั้บใบอนุญาตด าเนินการเป็นธนาคาร
ทอ้งถ่ินภายในปี 2560 

สาขาและศูนย์ให้บริการทางการเงนิ 

สาขาและศูนย์ให้บริการทางการ
เงนิในประเทศ 

จ านวน (แห่ง) 
เครือข่ายการให้บริการในต่างประเทศ 

จ านวน (แห่ง) 

 ปี 2559  ปี 2558  ปี 2559  ปี 2558 

เครือข่ายสาขาธนาคาร 1,107 1,120 สาขาและเครือข่ายบริการในต่างประเทศ 16 16 
ส านกังานแลกเปล่ียนเงิน 146 159 ธนาคารพาณิชยท์อ้งถ่ินจดทะเบียน 1 1 
ศูนยบ์ริการเดอะวิสดอม* 105 105 สาขาและสาขายอ่ย 6 6 
ศูนยธุ์รกิจลูกคา้บรรษทั 8 8 ส านกังานผูแ้ทน 9 9 
ศูนยธุ์รกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ** 121 121 

บริการธนาคารทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 จ านวน (เคร่ือง) 

ศูนยบ์ริการธุรกิจต่างประเทศ 58 58  ปี 2559  ปี 2558 

บริการจ่ายเช็ค 31 32 Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 11,683 12,055 
   K-ATM (เคร่ืองเอทีเอม็กสิกรไทย) 8,973 9,349 
   K-CDM (เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมติักสิกรไทย) 2,710 2,706 
   K-PUM (เคร่ืองปรับรายการสมุดเงินรับฝากอตัโนมติั) 1,249 1,273 

หมายเหตุ:   *  ไม่รวมสาขาทัว่ไปในรูปแบบอ่ืนตามเง่ือนไขของธนาคารแห่งประเทศไทย 10 แห่ง 
**  ไม่รวมศูนยบ์ริการธุรกิจต่างประเทศ และจ านวนศูนยธุ์รกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการอาจมีมากกวา่ 1 ศูนย ์ใน 1 สาขา 

    ** ไม่รวมศูนยบ์ริการธุรกจิต่างประเทศ และจ านวนศูนยธุ์รกจิลูกคา้ผูป้ระกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศูนย ์ใน 1 สาขา        

เครือข่ายอเิลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 
  - บริการ K-ATM และ K-CDM : เนน้การเพ่ิมประสิทธิภาพดว้ยการพฒันาศกัยภาพของเคร่ืองใหมี้ความพร้อมรองรับการ
ใชบ้ตัร Chip Card ของทุกธนาคารตามนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย และรองรับการท าธุรกรรมการเงินตลอด 24 ชัว่โมง 
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รวมถึงการยา้ยจุดติดตั้งเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม และปรับเปล่ียนเคร่ืองท่ีหมดอายุ นอกจากน้ี         
ยงัสร้างความสัมพนัธ์กับพนัธมิตรธุรกิจดว้ยการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการ สิทธิประโยชน์และแคมเปญร่วมกนัผ่านส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ทางหนา้จออิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงแนะน าและกระตุน้ใหลู้กคา้ทดลองท าธุรกรรมการเงินประเภทต่าง ๆ ดว้ยตนเอง
ท่ีเคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์ ขณะเดียวกนั ไดอ้  านวยความสะดวกใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้ต่างชาติ โดยมีภาษาท่ีแตกต่างกนัใหลู้กคา้เลือกในการ
ท าธุรกรรมการเงิน 
 - บริการดิจิทัลแบงกิ้ง : เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมลูกคา้ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ิมข้ึน ธนาคารในฐานะผูน้ าดา้นดิจิทลัแบงก้ิง ไดมุ่้งพฒันาระบบการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ควบคู่กบัประชาสัมพนัธ์
การลงทะเบียนบริการพร้อมเพยใ์หแ้ก่ลกูคา้ โดยเฉพาะ K-MOBILE BANKING PLUS ท่ีระบุวิธีการลงทะเบียนอย่างละเอียด โดย
การด าเนินงานท่ีส าคญั มีดงัน้ี    

1) K-CYBER: สานต่อโครงการ “สิทธิพิเศษ REWARD PLUS” ส าหรับลูกคา้ท่ีสมคัรและท าธุรกรรมผ่านบริการ            
K-CYBER และ K-MOBILE BANKING PLUS รวมถึงการออกส่ือประชาสัมพนัธ์ตอกย  ้าความเป็นผูน้ าดา้นดิจิทลั    
แบงก้ิง ดว้ยปริมาณธุรกรรมการโอนเงินสูงสุด และการรับรองความปลอดภยัในการท าธุรกรรมดว้ยระบบรักษาขอ้มูล
สูงสุดระดบัมาตรฐานโลก ISO 27001:2013 

2)  K-MOBILE BANKING PLUS: พฒันาฟังก์ชัน่การใชง้านใหม่ของผลิตภณัฑบ์ตัรเดบิต บตัรเครดิต และบตัรกด     
เงินสด เพ่ือใหล้กูคา้สามารถด าเนินการเก่ียวกบับญัชีบตัรไดด้ว้ยตนเอง อาทิ การปรับเปล่ียนวงเงินโอน/ถอน และอายดั
บตัรเดบิต การเปิดใชบ้ตัรและการเรียกดูรายการใชจ่้าย/คะแนนสะสม ของบตัรเครดิตและบตัรกดเงินสด รวมทั้งการ
เพ่ิมวงเงินชัว่คราวในบตัรเครดิต ตลอดจนการซ้ือประกนัภยัการเดินทางระหว่างประเทศ นอกจากน้ี ยงัเปิดบริการการ
สนทนาออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต “แชท” ให้ลูกคา้สอบถามขอ้มูลผ่านมือถือไดต้ลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงติดตาม
โปรโมชัน่และขอ้คิดทางการเงิน (ทิปส์การเงิน) ไดท่ี้ KBank Live : LINE Official Account  

3)  K-Payment Gateway: พัฒนาระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ด้วยคุณลักษณะการตั้งเวลา (Time of Session) 
ส าหรับร้านคา้ออนไลน์ท่ีขายตัว๋ต่าง ๆ ให้ตรงกบัช่วงเวลาท่ีร้านคา้ก าหนด ป้องกนัการช าระเงินหลงัจากรายการจองตัว๋      
ถูกยกเลิกไปแลว้ ทั้งยงัเพ่ิมทางเลือกช่องทางการช าระเงินดว้ย Pay Plus โดยลูกคา้สามารถเลือกช าระเงินดว้ยการหักบญัชี  
เงินฝากออมทรัพยผ์า่น K-MOBILE BANKING PLUS ได ้จากเดิมท่ีช าระผา่นบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตเท่านั้น 

- บริการ K-Contact Center : พัฒนาศักยภาพของช่องทางการให้บริการ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ในการ
ติดต่อใชบ้ริการต่าง ๆ รวมถึงการสรรหาเคร่ืองมือท่ีจะช่วยตอบสนองต่อการใชชี้วิตในยุคดิจิทลัของลูกคา้ในอนาคต อาทิ การ
ใหบ้ริการช่องทางการติดต่อกบัลกูคา้ท่ีหลากหลาย การจดัการปัญหาขอ้ร้องเรียนผ่านช่องทางส่ือโซเชียลของธนาคารทุกวนัตลอด 
24 ชัว่โมง เพ่ือใหส้ามารถหาขอ้ยติุทั้งหมดอยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ี ยงัด าเนินโครงการ Customer Feedback Management ใหลู้กคา้
ท่ีใชบ้ริการท่ีสาขาสามารถประเมินความพึงพอใจและแสดงความคิดเห็นกลบัมาทาง SMS โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย เพ่ือน าขอ้มูล
กลบัมาพฒันาและยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ยงัไดจ้ดัตั้งศูนยล์กูคา้สัมพนัธ์ข้ึนท่ีจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือ
สร้างความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการหากเกิดเหตุการณ์วิกฤตข้ึน 

รางวลัเกยีรตคุิณ 
จากความพยายามและการด าเนินการทั้งหมด นอกจากจะส่งผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษทัของธนาคารกสิกรไทย 

บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีดีข้ึนแลว้ ยงัท าให้ไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ดงัจะเห็นไดจ้าก
หลากหลายรางวลัท่ีไดรั้บในปี 2559 ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

รางวลัส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษทัของธนาคารกสิกรไทย 

รางวลัของธนาคารกสิกรไทย 
 รางวลั Best Bank in Thailand 2016 จากงาน Country Awards for Achievement 2016 จดัโดยนิตยสาร FinanceAsia 
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รางวลัส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษทัของธนาคารกสิกรไทย 

 รางวลั Best Bank in Thailand จากงาน Corporate Treasurer จดัโดยนิตยสารและส่ือออนไลน์ในเครือ Haymarket Financial Media 
 รางวลั Platinum Award 2016 – Financial Performance, Corporate Governance, Social Responsibility, Environmental Responsibility 

and Investor Relations จากงาน The Asset Corporate Awards 2016 จดัโดยนิตยสาร The Asset 
 รางวลั The Asian Banker Leadership Achievement in Thailand Award มอบให้แก่ นายบณัฑูร ล ่าซ า ประธานกรรมการและประธาน

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
 รางวลั Best Overall for Corporate Governance in Thailand จากงาน 2016 Corporate Governance Poll  จดัโดยนิตยสาร Asiamoney 
 ธนาคารได้รับคดัเลอืกให้เป็นส่วนหนึ่งของดัชนีแห่งความยั่งยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ทั้งในระดับโลก (World) และกลุ่ม

ตลาดเกดิใหม่ (Emerging Markets) จากดชันีแห่งความย ัง่ยนืดาวโจนส์ร่วมมือกบั RobecoSAM 
 ธนาคารได้รับการคดัเลอืกให้เป็นส่วนหนึ่งของดชันี FTSE4Good Emerging Index จากการประเมินการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล 
 ธนาคารได้รับการคดัเลอืกให้เป็นหนึ่งใน 100 บริษทัด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื (ESG 100) จากการประเมินบริษทัหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนท่ีมี

การด าเนินงานโดดเด่นดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) จ านวน 100 บริษทั โดยสถาบนัไทยพฒัน์ 
 รางวลัรายงานความยั่งยืนปี 2559 ระดับดีเด่น จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลักทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรัพย ์สถาบนัไทยพฒัน์ และสมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย 
 รางวลั Triple A Best Cash Management Bank in Thailand 2016 จากนิตยสาร The Asset 
 รางวลั Best Deal of Thailand (for BCPG IPO Deal) จากนิตยสาร The Asset 
 รางวลั Best Deal of South East Asia (for BPP IPO Deal) จากนิตยสาร IFR 
 รางวลั Best Cash Management Bank in Thailand จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia 
 รางวลั Best Trade Finance Provider 2017 in Thailand จากนิตยสาร Global Finance  
 รางวลั GTR Asia Leaders in Trade 2016 จากงาน The Best Global Trade Finance Bank in Thailand จดัโดยนิตยสาร Global Trade Review 
 รางวลั Excellent ESCO Financial Supporting Awards 2016 ประเภทโครงการส่งเสริมธุรกิจและกระตุ้นตลาดการอนุรักษ์พลังงานโดยกลไก

บริษทัจัดการพลงังาน (ESCO) จากกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน และสถาบนัพลงังานเพ่ืออุตสาหกรรม 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดรั้บเป็นปีท่ี 2 ติดต่อกนั (2558-2559) 

 รางวลั Best Private Banking Services Overall in Thailand จากนิตยสาร Euromoney   
 3 รางวลั ไดแ้ก่ รางวัล Best Retail Bank in Thailand เป็นปีท่ี 7 ติดต่อกนั จากงาน The Asian Banker Excellence in Retail Financial Services 

International Awards 2016 รางวัลยอดเยี่ยมด้านผลิตภัณฑ์การเงินบนโทรศัพท์มือถือของประเทศไทย  (Best Mobile Banking Product in 
Thailand) และ รางวลัยอดเยี่ยมด้านผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตของประเทศไทย (Best Credit Card Product in Thailand) จากงาน The Asian Banker 
Thailand Country Awards 2016 จดัโดยวารสาร The Asian Banker 

 2 รางวลั ไดแ้ก่ รางวัลธนาคารพาณิชย์เพื่อลูกค้ารายย่อยยอดเยี่ยมในประเทศไทย (Domestic Retail Bank of the Year in Thailand) โดยรับ
รางวลัเป็นปีท่ี 3 ติดต่อกนั และ รางวัลด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์ยอดเยี่ยมด้านดิจิทัลแบงกิง้ในประเทศไทย  (Digital Banking Initiative of the 
Year in Thailand) ในโครงการ Asian Banking & Finance Retail Banking Awards 2016 จดัโดยวารสาร Asian Banking and Finance 

 3 รางวลั ได้แก่ รางวัลชนะเลิศโปรแกรมสร้างความภักดีต่อแบรนด์ยอดเยี่ยม  (Best Loyalty Program) รางวัลชนะเลิศแคมเปญการตลาด       
ยอดเยีย่ม – ภาพรวม (Best Marketing Campaign – Overall) และ รางวลัชมเชยบัตรเครดติข้อเสนอยอดเยีย่ม - เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Award 
Highly Commended: Best Card Offering - Southeast Asia) จากการประกวด Cards & Electronic Payments International Asia Awards 2016 
(CEPI) จดัโดยวารสาร Cards International & Electronic Payments International 

 2 รางวลั ไดแ้ก่ รางวัลระดับ SILVER ในหมวด Best Use of Mobile Platform: Mobile Marketing และ รางวัลชมเชย ในหมวด Branded 
Utility/Tool ส าหรับผลงานโฆษณาแคมเปญ KELLY MONTHLY RESCUE จดัโดยสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย    

 3 รางวลั ไดแ้ก่ รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม เป็นปีท่ี 2 รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น เป็นปีท่ี 3 
ติดต่อกนั และรางวลับริษทัดเีด่นด้านนวตักรรม จากงาน SET Awards 2016 จดัโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยร่วมกบัวารสารการเงินธนาคาร 

รางวลัส าหรับ บลจ.กสิกรไทย 
 รางวัลชนะเลิศประเภท Top Investment House Asian Currency Bonds 2016, Thailand เป็นปีท่ี 3 ติดต่อกนั และ 3 รางวัลในประเภท Most 

Astute Investors 2016, Thailand จากงาน The Asset Benchmark Research Awards 2016 จดัโดยนิตยสาร The Asset 
 รางวลับริษทัหลักทรัพย์จัดการกองทุนยอดเยี่ยม จากงาน SET Awards 2016 จดัโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ร่วมกบัวารสารการเงินธนาคาร   

        *ส าหรับรายงานประจ าปีจะแสดงรวมภายใตห้วัขอ้ “รางวลัเกียรติคุณของธนาคารและบริษทัของธนาคารท่ีไดรั้บในปี 2559” 
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3-1 ปัจจยัความเสี่ยง 

33..    ปัจจยัความเส่ียงปัจจยัความเส่ียง  

ภาพรวมการบริหารความเส่ียง 
ธนาคารมุ่งเสริมสร้างการบริหารความเส่ียงให้เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร ผ่านการก าหนดนโยบายการบริหาร

ความเส่ียง ขอบเขตความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) และแนวทางการบริหารความเส่ียงในระดบัคณะกรรมการธนาคารและ
ผูบ้ริหารระดบัสูง อีกทั้งยงัไดน้ าการบริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนมาเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดยุทธศาสตร์และการด าเนินธุรกิจ
ของธนาคาร เพ่ือใหธุ้รกิจเติบโตและสร้างผลตอบแทนอยา่งมัน่คงในระยะยาวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และนกัลงทุน 

โดยธนาคารไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางและหลกัปฏิบติัสากล ครอบคลุมทั้งกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน ตามแนวทางการบริหารความเส่ียงแบบรวมกลุ่ม ทั้งความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้น
สภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ และความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ ภายใตโ้ครงสร้างการบริหารความเส่ียงซ่ึง
ก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบไวอ้ย่างชดัเจน รวมทั้งมีหน่วยงานบริหารความเส่ียงท่ีเป็นอิสระ โดยหน่วยธุรกิจจะถูกวดัผล
ตามการประเมินผลงานท่ีปรับดว้ยความเส่ียง  

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารยงัมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงและการบริหารจดัการเงินกองทุนภายในของ
ธนาคารกสิกรไทย เพ่ือใหมี้เงินกองทุนในระดบัท่ีเพียงพอ และมีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนท่ีเหมาะสม 
ส าหรับรองรับการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต โดยผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารไดจ้ดัให้มีนโยบาย กระบวนการ
และระบบในการควบคุม ติดตามและรายงานระดบัความเส่ียงและเงินกองทุน ตลอดจนการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบและ
สายการรายงานอยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบัหลกัการควบคุมภายในท่ีดี อีกทั้งยงัใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มลูการบริหารความ
เส่ียงและเงินกองทุนต่อสาธารณะ ใหมี้ความถกูตอ้งและครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ  

โครงสร้างการบริหารจดัการความเส่ียง 
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  นมุ ัินโยบายการบริ ารความเส่ียงแล   บเ  ความเส่ียงท่ี
ย มรับไ   (Risk Appetite)  

  แูลใ  มีร บบบริ ารความเส่ียงท่ีมีปร สิทธิผล แล  แูลใ  มี
เงินก งทนุในร  บัท่ีเ ียง   เ ่ื ร งรับการ  าเนินธุรกิจทั  งใน
 าว ปก ิแล  าว วิกฤ  ทั  งในปัจจบุนัแล  นาค  

 
 ก า น นโยบายการบริ ารความเส่ียง แล   บเ  ความเส่ียงท่ี
ย มรับไ   รวม ึงก า น วงเงินสงูส ุ าม  บเ  ความเส่ียงท่ี
ก า น  (Risk Limit) ในม ิิ  าง  ท่ีมีความส าค ั    

 ก า น กลยทุธ โครงสร าง งค การแล ทรั ยากรท่ีใ  ในการ        
บริ ารความเส่ียงใ  ส  คล  งกบันโยบายการบริ ารความเส่ียง
  งกลุ มธุรกิจทางการเงิน โ ยสามาร วิเครา    ปร เมนิ ว ัผล 
แล  ิ  ามกร บวนการบริ ารความเส่ียงไ   ย างมีปร สิทธิผล 

 มีการ แูลการใ  สินเ ่ื แก โครงการ  Project Finance ท่ี าจมี
ผลกร ทบ   สิ่งแว ล  มแล สงัคม โ ยค   นกุรรมการบริ าร
ความเส่ียง  านเคร ิ  ร วมกบัค  กรรมการก ากบั แูลกิจการ 

 

  น วยธุรกิจ ึ่ง  าเนินธุรกิจท่ีก  ใ  เกิ ความเส่ียง มี น าท่ี   ง
รับผิ   บ   การบริ ารความเส่ียง  าง  ท่ีเก่ียว   ง ย าง
   เน่ื ง  เ ่ื ใ  ร  บัความเส่ียงท่ีเกิ  ึ  น งักล าว มีความ
เ มา สมกบัร  บั  ัราผล  บแทน  ล  จนมีร  บัความเส่ียง
ท่ีย มรับไ   

  น วยงานท่ีท า น าท่ีบริ ารความเส่ียงท า น าท่ีรับผิ   บในการ
ใ  ความเ  นเก่ียวกบัความเส่ียงในการ  าเนินธุรกิจ ย างเป น
 ิสร แล เ ่ื  ื ไ   รวมทั  ง เ ่ื ควบคมุความเส่ียงใ   ยู  ายใ  
ร  บัท่ีย มรับไ   

  น วยงาน รวจส บมีความเป น ิสร  ท า น าท่ีปร เมนิเ ่ื เ ิ่ม
มลูค าแล ปรับปรุงปร สิทธิผล  งกร บวนการบริ ารความเส่ียง 
การควบคมุ ายใน แล การก ากบั แูลกิจการ 
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3-2 ปัจจยัความเสี่ยง 

การพฒันาเพือ่ส่งเสริมการบริหารความเส่ียง 
ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลและทนัต่อสถานการณ์ จึงด าเนินการพฒันาและ

ทบทวนนโยบาย เคร่ืองมือ และกระบวนการในการบริหารความเส่ียงดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหส้ามารถรองรับความเส่ียงท่ีมี
แนวโนม้เพ่ิมข้ึนตามความผนัผวนของตลาด รวมทั้งมีการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑท์างการ 
ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจของประเทศไทยและต่างประเทศ ดงัน้ี 

 การบริหารจดัการเชิงมูลค่า (Value-Based Management: VBM) และการจดัสรรเงินกองทุน โดยน าหลกัการ VBM มา
ประยุกตใ์ชก้บัการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต ผ่านการก าหนดทิศทางการเติบโตของสินเช่ือและเป้าหมายทางธุรกิจ 
ทั้งในระดบักลุ่มลูกคา้และผลิตภณัฑ ์การวางแผนจดัการเงินกองทุนให้เพียงพอทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต และ
สร้างกลไกในการติดตามการใชเ้งินกองทุนของธนาคารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการบริหาร
พอร์ตโฟลิโอของธนาคารผา่นโครงการ Active Credit Portfolio Management (ACPM)  
 นอกจากน้ี ธนาคารไดพ้ฒันากลยุทธ์การจดัสรรเงินกองทุนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงพฒันาขอบเขต
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยค านึงถึงเกณฑ์ขอ้บงัคบัใหม่ ภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป และแนวโน้มความเส่ียง 
เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจภายใตข้อบเขตความเส่ียงท่ีเหมาะสมภายใตภ้าวะปกติและภาวะวิกฤต 

 การยกระดับกระบวนการและแบบจ าลองส าหรับการทดสอบภาวะวิกฤต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการความเส่ียง การ
จดัการดา้นบริหารเงินส ารองของธนาคาร ตลอดจนเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและทิศทางของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 การเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การก ากับดูแลสถาบันการเงินตามมาตรฐานสากลของ Basel 
โดยมีการติดตามพิจารณาหลกัเกณฑแ์ละผลกระทบร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทยอยา่งใกลชิ้ด   

 การพฒันา Early Warning Sign โดยใชข้อ้มลูท่ีเป็นรายการด าเนินธุรกรรม (Transactional Data) เพ่ือติดตามความเส่ียง
ของลกูคา้และการจดัการพอร์ตสินเช่ือใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 การจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Planning: BCP) เพ่ือใหธ้นาคารสามารถ
รับมือกบัสถานการณ์วิกฤตท่ีหลากหลายและมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน โดยในปี 2559 ธนาคารมีการจดัท าแผน
รองรับฉุกเฉินกรณีสภาพคล่องสกลุเงินต่างประเทศ (Foreign Currency Liquidity BCP) เพ่ิมเติม เพ่ือรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินเฉพาะส าหรับการขาดสภาพคล่องสกลุเงินต่างประเทศ  

 การพัฒนาเคร่ืองมือและตัววัดความเส่ียงเพื่อวิเคราะห์และควบคุมความเส่ียงจากพฤติกรรรมที่ไม่เหมาะสมในการด าเนิน
ธุรกิจ และการทุจริตในห้องค้า เพ่ือให้การจดัการความเส่ียงมีประสิทธิผลและมีมาตรฐานในระดบัเดียวกนักบัธนาคาร     
ชั้นน าในต่างประเทศ โดยในปี 2559 ธนาคารมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือป้องกนัการใช้ขอ้มูลภายใน 
(Insider Trading) หรือการบิดเบือนอตัราอา้งอิง (Rate Manipulation) เพ่ือผลประโยชน์ของผูค้า้ รวมถึงมีการใชเ้คร่ืองมือใน
การติดตามและตรวจจบัความผิดปกติในหอ้งคา้ (Trade Surveillance Tool) ท่ีหลากหลาย เพ่ือใหก้ารติดตามและควบคุม
ความเส่ียงเป็นไปอยา่งรัดกุม สามารถป้องกนัและจ ากดัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ 
ธนาคารให้ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียงทุกดา้น จึงมุ่งเน้นการพฒันาและปรับปรุงการบริหารความเส่ียงในมิติ    

ต่าง ๆ อาทิ ความเส่ียงดา้นเครดิต ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงหลกั นอกจากน้ี ยงัมีการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด การบริหารความเส่ียง
จากการกระจุกตวัของสินเช่ือ การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ การบริหารความเส่ียง
ดา้นกลยทุธ์ และการบริหารความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
ความเส่ียงด้านเครดติ 
 ความเส่ียงดา้นเครดิต เกิดจากการท่ีคู่สัญญาหรือผูกู้ย้ืมไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้ตกลงในสัญญา หรือจงใจไม่
ปฏิบติัตามสัญญา อนัส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อธนาคาร ธนาคารจึงให้ความส าคญักบัการพฒันาการบริหารความเส่ียงดา้น
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3-3 ปัจจยัความเสี่ยง 

เครดิตอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และกฎระเบียบของทางราชการ เพ่ือสนบัสนุนการเติบโตอย่างย ัง่ยืน และให้
ผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้และนกัลงทุนอยา่งเหมาะสม 
 ในปี 2559 ธนาคารมุ่งรักษาความสมดุลระหว่างการให้บริการลูกคา้กบัการบริหารความเส่ียงเครดิตในทุกกลุ่มลูกคา้ให้อยู่ใน
ระดบัท่ียอมรับได ้ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ียงัฟ้ืนตวัไม่ชดัเจน และสถานการณ์ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและ
ระดบัโลก ท าให้ธนาคารยงัตอ้งด าเนินการคดักรองและติดตามลูกคา้อย่างใกลชิ้ด โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและ
ย่อม และกลุ่มลูกคา้รายย่อย ท่ีมีแนวโนม้ความเส่ียงเพ่ิมข้ึน โดยปรับหลกัเกณฑก์ารพิจารณาเครดิตให้เขม้งวดข้ึน พร้อมกบัมุ่งเนน้
ขยายตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีมีความมัน่คงทางการเงิน และมีความสามารถในการช าระหน้ีท่ีแข็งแกร่ง ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัได้
พฒันาสัญญาณเตือนล่วงหน้า (Early Warning Sign) รวมถึงการติดตามพฤติกรรมเขา้มาช่วยในกระบวนการบริหารและติดตาม      
ความเส่ียงเครดิตของลูกคา้ ตลอดจนกระบวนการติดตามหน้ี ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 

กระบวนการบริหารความเส่ียงด้านเครดติ 
 ธนาคารก าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต ตั้งแต่กระบวนการบริหารพอร์ตโฟลิโอจนถึงกระบวนการ
ติดตามหน้ี โดยมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหส้ามารถสะทอ้นความเส่ียงอย่างเหมาะสม และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท า
ธุรกิจของธนาคาร ดงัน้ี 
 การบริหารพอร์ตโฟลโิอ 

ธนาคารมุ่งเนน้การจดัการเครดิตพอร์ตโฟลิโอแบบเชิงรุกใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยเฉพาะจากปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อลูกคา้และสถานะของพอร์ตโฟลิโอ ผ่านกระบวนการ ACPM และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) 
เพ่ือใหส้ามารถบริหารจดัการไดอ้ย่างทนัท่วงที หากสถานะของพอร์ตโฟลิโอเปล่ียนแปลงโดยไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
ขณะเดียวกนั ธนาคารยงับริหารความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ โดยให้ความส าคญักับการบริหารสัดส่วนเงินให้สินเช่ือมิให ้    
กระจุกตวั และติดตามสถานะของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มอย่างใกลชิ้ด ดว้ยการก าหนดเป้าหมายการเติบโตของเงินให้สินเช่ือให้
สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจ ทั้งในมุมมองดา้นกลุ่มลูกคา้ กลุ่มผลิตภณัฑ ์และกลุ่มอุตสาหกรรม เพ่ือบริหารจดัการพอร์ตโฟลิโอ
ให้ไดผ้ลตอบแทนสูงสุดภายใต้ขอบเขตความเส่ียงท่ียอมรับได ้ซ่ึงในปีท่ีผ่านมาไม่ปรากฏว่ามีการกระจุกตวัของเงินให้สินเช่ือ  
เกินกวา่เกณฑท่ี์ธนาคารยอมรับได ้

ส าหรับกลไกท่ีช่วยในการบริหารความเส่ียงทางดา้นเครดิตของธนาคาร มีดงัน้ี 
 การจัดการความเส่ียงผ่านคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้านเครดิต และคณะอนุกรรมการบริหารกระบวนการเครดิต 

เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลอ้งกนัทุกกระบวนการ อนัจะท าให้ธนาคารสามารถส่งมอบประสบการณ์ท่ีดี
ใหก้บัลกูคา้ รวมทั้งช่วยสร้างสมดุลระหวา่งการจดัการความเส่ียงกบัประสิทธิภาพในกระบวนการท างานเครดิตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 การปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการพิจารณาลูกค้าให้เหมาะสมกับระดับความเส่ียงอยู่เสมอ โดยมีนโยบายเครดิตท่ีเหมาะสม
ส าหรับแต่ละกลุ่มลูกคา้ พร้อมทั้งมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคัดเลือกลูกคา้ในแต่ละอุตสาหกรรม (Pre-Screening 
Criteria) และมีการจดักลุ่มอุตสาหกรรมตามระดบัความเส่ียง  เพ่ือเป็นเคร่ืองมือใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถด าเนินการคดัเลือก
ลกูคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนยิ่งข้ึน 

 การก าหนดกลไกในการบริหารความเส่ียงภายใต้สถานการณ์ที่คาดว่าจะกระทบกับลูกค้า โดยส่งสัญญาณเพ่ือใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
ประเมินพอร์ตโฟลิโอของธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบในเชิงลึก และมีการท าทดสอบภาวะวิกฤต เพ่ือประเมินผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนกบัธนาคารล่วงหนา้ พร้อมทั้งระบุลูกคา้กลุ่มเส่ียงเพ่ือเขา้ไปแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงที ก่อนท่ีลูกคา้จะมีปัญหา
ในการช าระหน้ี และส่งผลต่อคุณภาพเครดิตของธนาคาร 

 ติดตามทบทวนการใช้วงเงินสินเช่ือของลูกค้า พร้อมทั้งติดตามสถานะของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ผ่านสัญญาณเตือนภัย
ล่วงหน้า รวมถึงการติดตามพฤติกรรมการใช้วงเงิน (Behavioral Score) โดยก าหนดแนวทางการจัดการให้ผูดู้แล
ความสมัพนัธ์ลกูคา้ติดต่อลูกคา้ตั้งแต่เร่ิมมีสัญญาณท่ีไม่ดี 
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3-4 ปัจจยัความเสี่ยง 

 การบริหารความเส่ียงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือ ทั้งในดา้นการกระจุกตวัของกลุ่มลูกหน้ีและการกระจุกตัว       
ในภาคธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์การก ากบัลูกหน้ีรายใหญ่ (Single Lending Limit: SLL) ตามท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด รวมถึงหลกัเกณฑก์ารบริหารความเส่ียงดา้นการกระจุกตวัดา้นเครดิตตามหลกัเกณฑ ์Basel – Pillar 2  
ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 การกระจุกตวัของเงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ีรายใหญ่อยู่ภายใตข้อบเขตท่ีก าหนด ขณะท่ีการ  
กระจุกตัวในภาคธุรกิจมีการควบคุมไม่ให้กระจุกตัวในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึงมากเกินไป โดยค านึงถึง       
ความเสียหายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเงินกองทุนของธนาคาร ตลอดจนแนวโนม้ของภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

 การพจิารณาและการอนุมตัเิครดติ 

ธนาคารมีการก าหนดนโยบายการใหสิ้นเช่ือ เพ่ือให้ผูป้ฏิบติังานดา้นเครดิตของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน สร้าง
มาตรฐานการพิจารณาเครดิตท่ีดีและเป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมทั้งสอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย นอกเหนือจากหลกัการพ้ืนฐานในการพิจารณาเครดิตท่ีก าหนดไวแ้ลว้ ยงัรวมถึงส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นเครดิตพึง
ระมดัระวงัและหลีกเล่ียง ตลอดจนส่ิงท่ีธนาคารสนบัสนุนใหด้ าเนินการเพ่ือขยายเครดิตอยา่งมีคุณภาพ  

ธนาคารบริหารเครดิตโดยเนน้การตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั โปร่งใส และไดม้าตรฐาน โดยกระบวนการอนุมติั
เครดิตและระบบงานไดรั้บการออกแบบให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะลูกคา้ กล่าวคือ ลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ท่ีมีความ
ตอ้งการทางการเงินท่ีซบัซอ้น จะตอ้งมีผูดู้แลความสัมพนัธ์ลูกคา้ท่ีเขา้ใจความเส่ียงทางธุรกิจและการเงินของกลุ่มธุรกิจลูกคา้เป็น
อยา่งดี ท าหนา้ท่ีในการวิเคราะห์ น าเสนอโครงสร้างวงเงิน ผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นเครดิตท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ และน าเสนอขอ
อนุมติัต่อผูพิ้จารณาเครดิต ซ่ึงมีอ านาจอนุมติัตามโครงสร้างท่ีแบ่งตามระดบัภาระเครดิตรวม รวมถึงมีการติดตามสถานะของลูกคา้
อยา่งต่อเน่ือง 

ส าหรับผลิตภณัฑสิ์นเช่ือส าหรับลูกคา้บุคคล  อาทิ สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั บตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคลประเภทอ่ืน ๆ 
รวมถึงสินเช่ือเพ่ือธุรกิจขนาดเลก็และขนาดย่อม ธนาคารมีการอนุมติัเครดิตดว้ยเคร่ืองมืออนุมติัเครดิต (Credit Scoring) โดยจะ
เน้นขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องและสอดคลอ้งของข้อมูลรายไดแ้ละหน้ีสินของลูกค้าแต่ละราย ทั้งน้ี ธนาคารยงัให้
ความส าคญักบัการปรับปรุงกระบวนการอนุมติัเครดิตใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยยงัคงยึดหลกัท่ีจะควบคุมระดบั
ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับได ้

นอกจากน้ี ธนาคารตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม โดยไดก้ าหนดให้มีกระบวนการพิจารณาผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและสังคมส าหรับสินเช่ือโครงการ (Project Finance) ท่ีขอรับการสนับสนุนจากธนาคารตลอดอายุวงเงิน ทั้งโครงการท่ี
ด าเนินงานในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงการพิจารณาจะเน้นถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมท่ีอาจเกิดจากการด าเนินการ
โครงการของลูกคา้ และแนวทางการจดัการแกไ้ข  (Action Plan) โดยใหมี้การติดตามดูแลในแนวทางท่ีก าหนดตลอดอายุวงเงิน 
 การปฏิบัตกิารหลงัการอนุมตัเิครดติ 

 ธนาคารใชห้ลกัการรวมศูนยง์านปฏิบติัการดา้นเครดิต ทั้งในเร่ืองเอกสารสัญญา การจดัท านิติกรรมดา้นหลกัประกนั การ
ตั้งวงเงิน การเบิกใช้วงเงิน การเก็บรักษาเอกสาร และการสนบัสนุนขอ้มูลเครดิต โดยมีกระบวนการติดตามคุณภาพเครดิต ท่ี
ครอบคลุมถึงพฤติกรรมการใช้วงเงิน ผลการด าเนินงานของลูกค้า และการปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญาเครดิต ตลอดจน
ความสามารถในการช าระหน้ี เพ่ือสร้างมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพใหง้านปฏิบติัการหลงัขั้นตอนการอนุมติัเครดิต 
 การตั้งส ารองค่าเผือ่การด้อยค่าของทรัพย์สิน     

การตั้งส ารองค่าเผื่อการดอ้ยค่าของทรัพยสิ์นของธนาคาร ใชห้ลกัเกณฑต์ามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยพิจารณา
จากขอ้บ่งช้ีการดอ้ยค่า และการประมาณมลูค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนในอนาคต  
 การตดิตามคุณภาพหนี ้

ธนาคารพฒันาและปรับปรุงตวัช้ีวดัส าหรับติดตามและควบคุมคุณภาพเครดิต (Risk Indicators) รวมทั้งตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมการใชว้งเงินของลูกคา้ เพ่ือเป็นสัญญาณเตือนล่วงหนา้ในการบริหารจดัการคุณภาพหน้ีก่อนท่ีจะเป็นหน้ีมีปัญหา 
นอกจากน้ี ยงัน าขอ้มลูจากบริษทัขอ้มลูเครดิตแห่งชาติมาใชเ้พ่ือการบริหารเครดิต ทั้งในดา้นของการต่ออายุวงเงิน และการติดตาม
คุณภาพเครดิตของลกูคา้ ซ่ึงช่วยใหร้ะบบและกระบวนการติดตามความเส่ียงเครดิตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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3-5 ปัจจยัความเสี่ยง 

ส าหรับกลุ่มลูกคา้รายใหญ่ ธนาคารมีการประเมินสถานะของลูกคา้อย่างใกลชิ้ดผ่านตวัช้ีวดัต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึน เพ่ือให้
สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา ก่อนท่ีจะกลายเป็นหน้ีมีปัญหา ทั้งน้ี ธนาคารยงัไดก้ าหนดแนวทางการจดัการท่ีแตกต่างกนัใน   
แต่ละกลุ่มลกูคา้ตามระดบัความเส่ียง ตั้งแต่การทบทวนเครดิตจนถึงการระงบัวงเงิน  

ขณะเดียวกนั ส าหรับกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและย่อม และกลุ่มลูกคา้รายย่อย ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีคาดว่าจะไดรั้บ
ผลกระทบจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจและหน้ีครัวเรือนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ธนาคารไดก้ าหนดกลยุทธ์การติดตามหน้ี (Collection 
Strategy) ท่ีมีความแตกต่างและเหมาะสมในแต่ละกลุ่ม ตามระดบัของความเส่ียง โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองของความรวดเร็วในการ
ติดตามหน้ี และประสิทธิภาพในการจดัการ ก่อนท่ีจะกลายเป็นหน้ีดอ้ยคุณภาพ และด าเนินการใหมี้การติดตามหน้ีท่ีคา้งช าระอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 การทบทวนคุณภาพสินทรัพย์ 

ธนาคารมีการทบทวนคุณภาพของนโยบาย และกระบวนการเครดิต ตั้งแต่ขั้นตอนการน าเสนอ การอนุมติั การท าสัญญา รวมถึง
การติดตามคุณภาพสินทรัพย์ เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่ากระบวนการเครดิตของธนาคารมีความสอดคลอ้งกบันโยบายและเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการจดัการและการพฒันามาตรฐานการบริหารเครดิตของธนาคารต่อไป 

ความเส่ียงด้านตลาด   
ความเส่ียงดา้นตลาด คือ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน ราคาตราสารทุน ราคา

สินคา้โภคภณัฑ ์และผลตอบแทนส่วนท่ีชดเชยความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Spread) ซ่ึงจะมีผลท าใหเ้กิดความผนัผวนต่อรายได ้
เงินกองทุน หรือมูลค่าของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินของธนาคารและบริษทัย่อยทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยธนาคารมี
การบริหารความเส่ียงแบบรวมกลุ่ม ดว้ยการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและกระบวนการท่ีจ าเป็นอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถ
บริหารความเส่ียงของผลิตภณัฑท์างการเงินต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัเหตุการณ์ รวมถึงมีการก าหนดกระบวนการในการ
บริหารผลิตภณัฑ ์ทั้งผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้และผลิตภณัฑใ์หม่ตามแผนธุรกิจ 

ในช่วงปี 2559 ท่ีผ่านมา ตลาดการเงินทัว่โลกมีความผนัผวนค่อนขา้งมาก โดยปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อตลาดการเงิน
โลก ไดแ้ก่ การลงประชามติแยกตวัออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจกัร การก่อวินาศกรรมในหลายพ้ืนท่ี และผลการ
เลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐฯ รวมถึงทิศทางการปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียของธนาคารกลางสหรัฐฯ ในขณะท่ีธนาคารกลางของ
ประเทศส าคญัในภูมิภาคเอเชียและธนาคารกลางยโุรปยงัด าเนินนโยบายการเงินแบบผอ่นคลายต่อเน่ืองเพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจ ส่งผล
ใหมี้การด าเนินนโยบายท่ีแตกต่างกนัของธนาคารกลางหลกัของโลก โดยปัจจยัดงักล่าว ส่งผลใหค่้าเงินบาทและอตัราดอกเบ้ียไทย
ผนัผวนตลอดทั้งปี ทั้งน้ี คาดว่าปัจจยัท่ีจะมีผลต่อเศรษฐกิจและตลาดการเงินโลกในระยะต่อไป ไดแ้ก่ การเลือกตั้งของประเทศ
เศรษฐกิจหลกัในยุโรป ซ่ึงมีความเส่ียงจากการท่ีกลุ่มต่อตา้นการรวมตวัของสหภาพยุโรปมีแนวโนม้ไดรั้บคะแนนนิยมเพ่ิมข้ึน  
รวมถึงการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจและการต่างประเทศของผูน้ าคนใหม่ของสหรัฐฯ  
 ความเส่ียงจากธุรกรรมในบัญชีเพือ่ค้า 

ปัจจุบนัธนาคารมีความเส่ียงดา้นตลาดจากธุรกรรมในบญัชีเพ่ือคา้ 3 ประเภท ประกอบดว้ย ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย 
ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน และความเส่ียงดา้นตราสารทุน ขณะท่ีธนาคารไม่มีนโยบายท่ีจะถือฐานะความเส่ียงดา้นราคา
สินคา้โภคภณัฑ์ จึงบริหารจดัการความเส่ียงดา้นตลาดภายใตแ้นวทางการปิดความเส่ียงดา้นตลาดอย่างสมบูรณ์ (Back-to-Back) 
ส าหรับความเส่ียงดา้นตราสารทุนของธนาคารนั้น มาจากธุรกิจรับประกนัการจดัจ าหน่ายตราสารทุน (Equity Underwriting) และ
ธุรกิจเพ่ือคา้ตราสารทุนแบบไม่เก็งก าไรจากทิศทางราคา (Non-Directional Trading) ซ่ึงเกิดจากการตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้เป็นหลกัเท่านั้น โดยธนาคารมีกระบวนการเพ่ือวดัและควบคุมความเส่ียงใหอ้ยู่ในขอบเขตท่ีก าหนดไว ้ภายใตก้ารก ากบัและ
ควบคุมโดยสายงานบริหารความเส่ียงองคก์าร 
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ความเส่ียงจากธุรกรรมในบัญชีเพือ่การธนาคาร 
ธนาคารมีความเส่ียงดา้นตลาดจากธุรกรรมในบญัชีเพ่ือการธนาคาร ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียและ

ความเส่ียงดา้นตราสารทุน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ในบัญชีเพือ่การธนาคาร 

ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียของรายการสินทรัพย ์หน้ีสิน และ
รายการนอกงบแสดงฐานะการเงินทั้งหมดท่ีมีความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบ้ีย ซ่ึงส่งผลกระทบในเชิงลบต่อรายไดด้อกเบ้ีย
สุทธิหรือเงินกองทุน รวมถึงมลูค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร 

ธนาคารมีการบริหารจดัการฐานะการเงิน เพ่ือเพ่ิมรายไดด้อกเบ้ียสุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยค านึงถึงสภาพคล่อง
ของธนาคารเป็นหลกั ดงันั้น กรอบการจดัการบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียของธนาคารจึงไดถู้กก าหนดข้ึน เพ่ือใช้
ในการจดัการฐานะการเงินใหอ้ยูภ่ายใตค้วามเส่ียงท่ีก าหนด และเพ่ือจ ากดัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย
ต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิและมลูค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร 

ธนาคารด าเนินการติดตามความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพ่ือการธนาคารอย่างต่อเน่ือง โดยจดัท ารายงาน Interest 
Rate Risk Gap และมีการประเมินความอ่อนไหวต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ (Net Interest Income Sensitivity) ในระยะ 12 
เดือนขา้งหน้า ภายใตส้มมติฐานการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 1.00 ของรายการสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทุก
ประเภทตามระยะเวลาการปรับอตัราดอกเบ้ียของแต่ละรายการ ทั้งน้ี ผลจากการประเมินความเส่ียงดงักล่าว เป็นดงัน้ี 

ผลการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ต่อรายได้ดอกเบีย้สุทธิ 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

ส าหรับปีส้ินสุดวนัที่ 
31 ธ.ค. 2559 

+100 จุด 

สกุลเงินบาท (535) 
สกุลเงินตราต่างประเทศ 454 
รวมผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ (81) 

 ความเส่ียงด้านราคาตราสารทุนในบัญชีเพือ่การธนาคาร 
ธนาคารไม่มีนโยบายท่ีจะขยายการลงทุนในตราสารทุนท่ีไม่มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัธุรกิจหลกั ขณะท่ีมีการวิเคราะห์

ขอ้มลูและประเมินสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด เพ่ือใชใ้นการจดัการตราสารทุนท่ีมีอยู่ใหเ้กิดผลประโยชนสู์งสุดต่อธนาคาร 

 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงท่ีธนาคารไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผูกพนัต่าง ๆ เม่ือครบก าหนดได ้

เน่ืองจากไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอตามความตอ้งการภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสม และ/หรือ       
ไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยท่ี์มีอยูเ่ป็นเงินสด ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดความเสียหายได ้

ธนาคารมีกระบวนการในการติดตามระดบัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องรวมถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบทางออ้มต่อ
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องอย่างใกลชิ้ด และมีแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCP) เพ่ือบรรเทาความรุนแรงและลด
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์หรือปัจจยัท่ีอาจท าใหก้ารด าเนินงานและระบบงานท่ีส าคญัของธนาคารหยุดชะงกั รวมถึงเพ่ือให้
ธนาคารมีความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามภาระผกูพนัต่าง ๆ ไดต้ามก าหนด ตลอดจนเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าจะมีสภาพคล่องเพียงพอต่อการ
ด าเนินธุรกิจ  

โดยจดัใหมี้การประเมินและวิเคราะห์ส่วนต่างสภาพคล่อง (Liquidity Gap Analysis) ทั้งในภาวะปกติ (Normal Situation) 
และภาวะวิกฤต (Crisis Situation) รวมถึงกรณีท่ีอาจมีเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อสภาพคล่องของธนาคาร ดว้ย
การทดสอบภาวะวิกฤตสภาพคล่องทั้ง 3 กรณี คือ กรณีเกิดวิกฤตสภาพคล่องเฉพาะกบัธนาคาร (Bank-specific Liquidity Crisis) 
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กรณีเกิดวิกฤตกบัทั้งระบบ (Market-wide Liquidity Crisis) และกรณีเกิดวิกฤตพร้อมกนัทั้งกบัธนาคารและระบบ (Combination 
Liquidity Crisis) อีกทั้งยงัมีการน าตวัวดัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องท่ีเป็นมาตรฐานสากล อาทิ หลกัเกณฑก์ารด ารงสินทรัพยส์ภาพ
คล่องเพ่ือรองรับสถานการณ์ดา้นสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการควบคุม
และบริหารจดัการความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง   

ทั้งน้ี ธนาคารยงัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องอย่างสม ่าเสมอ ในแนวทาง
ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสากล โดยค านึงถึงโอกาสการเติบโตทางธุรกิจของธนาคาร ท าใหส้ามารถวางแผนการจดัการสภาพคล่องไดดี้
ยิ่งข้ึน ทั้งสภาพคล่องในภาพรวมและสภาพคล่องสกุลเงินตราต่างประเทศ ตลอดจนทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจดัการ
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง รวมถึงด าเนินการปรับโครงสร้างแหล่งท่ีมาของเงินทุนให้มีความเหมาะสมกับสภาวะตลาดและ
แนวโนม้สภาพคล่องของระบบธนาคารพาณิชย ์เพ่ือรับมือกบัสถานการณ์เศรษฐกิจโลกและการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของราคา
สินทรัพยท์างการเงิน  

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัไดติ้ดตาม วิเคราะห์ และจดัการความเส่ียงดา้นสภาพคล่องสกลุเงินตราต่างประเทศ พร้อมกบัจดัหา
สภาพคล่องทั้งในระยะสั้นและระยะกลางเป็นระยะ ๆ ให้พอเพียงกบัความตอ้งการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต รวมถึงพิจารณา       
กลยทุธ์ในการด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่องสกลุเงินตราต่างประเทศขั้นต ่าท่ีเหมาะสม เพ่ือเสริมสร้างปริมาณสภาพคล่องสกุลเงินตรา
ต่างประเทศใหส้อดคลอ้งกบัการเติบโตของปริมาณเงินรับฝากสกุลต่างประเทศ และเพ่ือรองรับกบัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องท่ี
อาจมีสูงข้ึนจากความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก 

ทั้งน้ี ธนาคารมีการติดตามปัจจยัส าคญัท่ีอาจส่งผลต่อความเส่ียงดา้นสภาพคล่องและความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในระยะ
ต่อไปอยา่งใกลชิ้ด ประกอบดว้ย  

 แนวโนม้เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในระยะสั้นและระยะกลาง 
 กรอบเวลาและการปรับอตัราดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย และธนาคารกลางของประเทศเศรษฐกิจส าคญั 
 การไหลเขา้และออกของกระแสเงินลงทุนจากต่างประเทศ ทั้งทางตรงและทางออ้มจากความเช่ือมัน่โดยรวมทั้งดา้น 

การบริโภคและการลงทุน 
 การแข่งขนัของผลิตภณัฑก์ารออมและการลงทุนของสถาบนัการเงินท่ีอาจปรับตวัสูงข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อสภาพ

คล่องโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย ์
 แนวโนม้ความตอ้งการสินเช่ือท่ีอาจมีเพ่ิมมากข้ึนตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทย ซ่ึงอาจก่อแรงกดดนัต่อสภาพคล่อง

ของระบบธนาคารพาณิชย ์
 ผลกระทบจากหลกัเกณฑท์างการดา้นความเส่ียงสภาพคล่องตามหลกัเกณฑ ์Basel III ในส่วนของ Net Stable Funding Ratio 

(NSFR)   

 ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร  
ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ คือ ความเส่ียงจากความผิดพลาดหรือความไม่เพียงพอของกระบวนการท างาน พนักงาน 

ระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเหตุการณ์หรือปัจจยัภายนอก ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อรายไดห้รือ
เงินกองทุนของธนาคารทั้งทางตรงและทางออ้ม ดงันั้น ธนาคารจึงใหค้วามส าคญัในการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ดว้ยการ
ก าหนดนโยบายและพฒันากรอบการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 
ตลอดจนควบคุมและบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐานเดียวกนั อนัจะน าไปสู่การประเมินและป้องกนัความเส่ียงก่อนท่ี
จะเกิดความเสียหาย ภายใตก้ารก ากบัดูแลของฝ่ายบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการและจดัการการทุจริต  

ในปี 2559 ธนาคารไดมุ่้งเนน้เชิงปฏิบติัการให้เกิดผลตามเป้าหมายการบริหารความเส่ียงท่ีดีของกระบวนการทางธุรกิจท่ี
ส าคญัของธนาคาร รวมทั้งสอดคลอ้งกบันโยบายและระเบียบปฏิบติัจ านวนมากท่ีมีผลบงัคบัใช้ในปี 2558 เพ่ือให้มัน่ใจใน
ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคาร ซ่ึงการด าเนินการท่ีส าคญั ๆ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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 ด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายการบริหารความเส่ียงจากการปฏิบัติงานที่ผิดไปจากระเบียบปฏิบัติ ข้อก าหนด 
จรรยาบรรณ (Conduct Risk Management Policy) เพ่ือใหก้ารจดัการความเส่ียงฯ ดงักล่าวครอบคลุมภาพรวมของ
ธนาคารทั้งกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบ อนัเป็นส่วนหน่ึงของการสร้าง Risk Culture 

 เพิม่และขยายขอบเขตการท างานของคณะท างานพิจารณาชดใช้ลูกค้า เพ่ือใหทุ้กสายงานของธนาคารมีหลกัเกณฑแ์ละ
อ านาจในการพิจารณาชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหก้บัลูกคา้ โดยมีมาตรฐานเดียวกนัทุกผลิตภณัฑแ์ละบริการภายใน
กรอบเวลาท่ีเหมาะสม และค านึงถึงการปฏิบติัต่อลกูคา้ดว้ยความยติุธรรม ควบคู่กบัการรักษาช่ือเสียงของธนาคาร 

 พัฒนาระบบ Fraud Management & Intelligent System เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการตรวจจบัการทุจริตจากการท า
ธุรกรรมของลูกคา้ โดยพฒันาระบบเพ่ิมเติมใน Transaction Fraud Module และเพ่ิมศกัยภาพในการตรวจจบัการทุจริต
ภายในผา่น Internal Fraud Module ท่ีน ามาใชต้ั้งแต่ปี 2558 ใหค้รอบคลุมยิ่งข้ึน  

 ปรับปรุงระบบงานส าคัญเพื่อให้กระบวนการควบคุมภายใน (Internal Control) ของสาขามีความรัดกุมยิ่งขึน้ รวมถึง
การออกนโยบายมาตรฐานและเร่ิมพฒันาเพ่ือน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการพิสูจน์ตวัตน (Authentication) มาใชเ้พ่ือให้
การป้องกันความเส่ียงจากการทุจริตผิดพลาด ให้สามารถป้องกันและลดความเส่ียงจากการทุจริตผิดพลาดให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 ส่ือความเพื่อสร้าง Risk Culture Awareness อย่างต่อเน่ือง ผ่านโครงการ “กสิกรไทย หวัใจสุจริต” เพ่ือส่งเสริมและ
สร้างวฒันธรรมการท างานโดยสุจริต ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในโครงการ K-Culture ของ
ธนาคาร 

 นอกจากน้ี ดว้ยสภาพแวดลอ้มของการด าเนินธุรกิจและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ธนาคารจึงใหค้วามส าคญั
กบัการบริหารความเส่ียงของเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นต่าง ๆ ทั้งการดูแลรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการใชง้านไซเบอร์ เพ่ือคงไวซ่ึ้งการรักษาความลบั ความถูกตอ้ง และความพร้อมใชง้านของระบบสารสนเทศ 
นอกจากน้ี ยงัด าเนินการป้องกนัและรับมือการถกูโจมตีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ/หรือ โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ โดย
ผูไ้ม่ประสงค์ดีผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงการป้องกนัการแพร่กระจายไวรัส การควบคุมการเขา้ถึงทางกายภาพ           
การปลอมแปลง และการแชร์การใชง้านรหสัผ่าน ทั้งน้ี เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศของธนาคาร สามารถสนบัสนุนกลยุทธ์การด าเนินงานเชิงรุกในธุรกิจดิจิทลัแบงก้ิงของธนาคาร และตอบสนองต่อ
เทคโนโลยีและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งทนัเวลา 

 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

ธนาคารใหค้วามส าคญัต่อการน ากระบวนการบริหารจดัการกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการบริหารจดัการในธนาคาร 
เร่ิมตั้งแต่กระบวนการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างเป็นระบบเพ่ือใชใ้นการทบทวนและก าหนดกลยุทธ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง การแปลง
กลยุทธ์ระดบัธนาคารเป็นแผนกลยุทธ์ระดบัธุรกิจและตวัวดัความส าเร็จ รวมไปถึงการจดัสรรทรัพยากรในธนาคารใหส้อดคลอ้ง
กบัแผนกลยทุธ์ การส่ือความแผนกลยทุธ์ใหเ้ขา้ใจทัว่ทั้งองคก์ร การวางแผนปฏิบติังานท่ีชดัเจน ตลอดจนการติดตามความคืบหนา้
ตามแผนปฏิบติังาน และการระบุประเดน็ปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข 

การบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ เป็นการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากความไม่เหมาะสมในการก าหนดกลยุทธ์ แผน
ด าเนินงาน และการน าไปปฏิบติั หรือไม่มีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อรายได ้
เงินกองทุนหรือการด ารงอยู่ของธนาคาร ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ของธนาคารในปี 2559 ไดแ้ก่ อตัราการ
เติบโตของเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ ระดบัสินเช่ือทั้งภาครัฐและเอกชน สถานการณ์ภยัแลง้ นโยบายภาครัฐและ
หน่วยงานก ากบัดูแลท่ีส าคญั โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ National e-Payment และการเปล่ียนแปลงของมาตรฐานการปฏิบติังานต่าง ๆ 
อาทิ มาตรฐานการบญัชีและการด ารงเงินกองทุน การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
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รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สังคมสูงอายุ ทั้งน้ี ธนาคารแบ่งการบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ออกเป็น       
2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 การบริหารความเส่ียงที่เกิดขึ้นจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ (Strategic Risk Management for Strategic 
Content): โดยติดตามการเปล่ียนแปลงของสมมติฐานหลกั (Key Assumption) ท่ีใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ของธนาคาร ผ่านการ
ก าหนดดชันีช้ีวดัความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ส าหรับขั้นตอนการก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ (KRIs for Strategic Content) เพ่ือใชใ้นการ
ทบทวนกลยทุธ์ของธนาคาร รวมไปถึงกลยทุธ์ระดบัธุรกิจใหท้นักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ 

ส่วนที่ 2 การบริหารความเส่ียงที่เกิดขึน้จากการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic Risk Management for Strategy 
Execution): มีการด าเนินงาน ดงัน้ี  

 จดัท าและรายงานผลการด าเนินงานดา้นการเงินเป็นประจ าทุกเดือน และรายงานผลบาลานซ์สกอร์การ์ด (BSC) เป็น
ประจ าทุก 6 เดือน นอกจากน้ี ยงัจดัการประชุมเพ่ือติดตามการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของธนาคาร 
รวมถึงจดัใหมี้การประชุมการบริหารจดัการประเดน็ปัญหาท่ีท าใหไ้ม่สามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้พ่ือหาแนวทางแกไ้ข 

 ติดตามความเส่ียงส าหรับขั้นตอนการน าทิศทางยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั โดยก าหนดดชันีช้ีวดัความเส่ียงดา้นกลยุทธ์
ส าหรับขั้นตอนการน าทิศทางยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั (KRIs for Strategy Execution) ประกอบดว้ย การเช่ือมโยงกลยุทธ์ทัว่ทั้ง
องคก์ร การก าหนดแผนปฏิบติังาน และการติดตามผล เพ่ือใหแ้น่ใจว่ากระบวนการบริหารจดัการกลยุทธ์ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบติั มี
การบริหารจดัการอยา่งครบถว้น 

ความเส่ียงของผู้ถือหุ้น 
 การลงทุนในหุน้ของธนาคาร สามารถก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีเกิดจากการลงทุนต่อผูถื้อหุน้ได ้เน่ืองจากผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในหุน้อาจไม่เป็นไปตามท่ีผูถื้อหุ้นคาดหวงั โดยจะผนัแปรไปตามราคาของหุ้น สภาพคล่องของหุ้น และภาวการณ์ลงทุน 
นอกจากน้ี ผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลจะข้ึนอยู่กบัผลประกอบการของธนาคารในแต่ละขณะ ดงันั้น ผูถื้อหุ้นอาจไดรั้บ
ผลตอบแทนมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงั   
 ธนาคารไดร้ะบุความเส่ียงหลกัและการบริหารความเส่ียงไวแ้ลว้ในค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ อย่างไรก็ตาม 
ธนาคารอาจมีความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนอกเหนือจากท่ีระบุไว ้ดงันั้น ผูถื้อหุ้นควรศึกษาความเส่ียงและใชดุ้ลยพินิจอย่าง
รอบคอบในการตดัสินใจลงทุน และยอมรับว่าธนาคารอาจไม่สามารถป้องกนัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด อีกทั้ง
ปัจจัยแวดลอ้มต่าง ๆ อาทิ ภาวะเศรษฐกิจทั้ งในและต่างประเทศ สถานการณ์ทางการเมือง กระแสเงินทุนไหลเขา้ออก การ
เปล่ียนแปลงนโยบายของทางการ รวมทั้งเหตุการณ์ท่ีไม่อาจทราบล่วงหนา้ อาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานและการจ่ายเงิน
ปันผลของธนาคารได ้นอกจากน้ี การท่ีธนาคารมีผูถื้อหุ้นท่ีกระจายตวัและมีสัดส่วนการถือครองหุ้นโดยชาวต่างประเทศใน
อตัราส่วนท่ีสูง อาจส่งผลกระทบต่อความผนัผวนของราคาหุน้ของธนาคาร โดยเฉพาะในช่วงท่ีตลาดมีความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยั
แวดลอ้มทางเศรษฐกิจและการเมือง อนัจะยงัผลต่อกระแสเงินทุนไหลออก 
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44..    ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ  

สินทรัพย์ถาวรหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ      

ที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์ 
 ธนาคารและบริษทัย่อยมีท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ โดยธนาคารและบริษทัย่อยเป็นเจา้ของและไม่ติดภาระจ านอง/จ าน า   
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

            (หน่วย : ลา้นบาท) 
รายการ 2559 2558 2557 

ท่ีดิน 18,227 14,762 14,634 
อาคาร 30,516 26,217 25,715 
อุปกรณ์ 38,489 37,172 35,218 
อ่ืน ๆ  149 1,951 1,047 
รวม 87,381 80,102 76,614 
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  37,315 34,812 31,999 
 ค่าเผ่ือการดอ้ยค่า 338 6 6 
ที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 49,728 45,284 44,609 

 สัญญาระยะยาว 
1. สัญญาเช่าด าเนินงาน 

 ธนาคารและบริษทัยอ่ยไดท้ าสญัญาเช่าท่ีดิน/อาคาร เพ่ือใชเ้ป็นส านกังานและสาขาและท าสัญญาเช่ารถยนตจ์ านวนหลาย
สญัญา ธนาคารและบริษทัยอ่ยมีภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งจ่ายค่าเช่าในอนาคต ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 2558 และ 2557 มีดงัน้ี 

(หน่วย : ลา้นบาท) 
ประเภท ระยะเวลาคงเหลอื 2559 

  สญัญาเช่าท่ีดิน/อาคาร 1 มกราคม 2560 – 31 ธนัวาคม 2585 2,112 
  สญัญาเช่ารถยนต ์ 1 มกราคม 2560 – 15 ธนัวาคม 2564 1,139 
  อ่ืน ๆ 1 มกราคม 2560 – 24 ตุลาคม 2563 50 

  รวม 3,301 
ประเภท ระยะเวลาคงเหลอื 2558 

  สญัญาเช่าท่ีดิน/อาคาร 1 มกราคม 2559 – 31 ธนัวาคม 2585 2,427 
  สญัญาเช่ารถยนต ์ 1 มกราคม 2559 – 3 ธนัวาคม 2563 1,250 
  อ่ืน ๆ 1 มกราคม 2559 – 18 พฤศจิกายน 2562 47 

  รวม 3,724 
ประเภท ระยะเวลาคงเหลอื 2557 

  สญัญาเช่าท่ีดิน/อาคาร 1 มกราคม 2558 – 31 ธนัวาคม 2585 1,942 
  สญัญาเช่ารถยนต ์ 1 มกราคม 2558 – 30 พฤศจิกายน 2562 1,277 
  อ่ืน ๆ 1 มกราคม 2558 – 17 กนัยายน 2561 53 

  รวม 3,272 
 

 2.   สัญญาบริการ 
 ธนาคารและบริษทัย่อยมีการท าสัญญารับบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสัญญามีระยะเวลาถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม 
2562 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559  2558 และ 2557  ธนาคารและบริษทัย่อยมีภาระผูกพนัท่ีจะตอ้งจ่ายค่าบริการในอนาคต เป็น
จ านวน 1,554 ลา้นบาท 1,437 ลา้นบาท และ 3,640 ลา้นบาท ตามล าดบั 
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การลงทุนของธนาคารในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม     
 ความหมายของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม  
 ความหมายของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมเป็นไปตามค านิยามของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซ่ึงธนาคารไดเ้ปิดเผยไว้
ในงบการเงินในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
 นโยบายการลงทุนของธนาคาร 
 ธนาคารมีนโยบายการลงทุน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 การลงทุนเชิงกลยุทธ์     
ธนาคารลงทุนในบริษทัท่ีประกอบธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชน์กบัธุรกิจธนาคารในเชิงยุทธศาสตร์ โดยธนาคารและบริษทัย่อย  

ไดร่้วมกนัพิจารณาแผนธุรกิจและวิธีเช่ือมโยงธุรกิจระหว่างกนั โดยมุ่งใชท้รัพยากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และช่องทางต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่
เพ่ือตอบโจทยข์องลกูคา้ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและไม่มีการด าเนินการท่ีซ ้ าซอ้น 

 การลงทุนเพือ่สนับสนุนธุรกจิของธนาคาร 
ธนาคารลงทุนในบริษทัท่ีประกอบธุรกิจสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงเน้นการให้บริการแก่ธนาคารเพ่ือทดแทน

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลกัของธนาคาร และขาดความคล่องตวัในการจดัการ หากยงัคงเป็นหน่วยงานภายในธนาคาร โดย
ธนาคารจะแต่งตั้งผูบ้ริหารของธนาคารเป็นกรรมการตวัแทน เพ่ือก ากบัดูแลดา้นนโยบาย อีกทั้งมอบหมายให้กรรมการตวัแทน      
1 คน ก ากบัดูแลการท าธุรกิจของบริษทั เพ่ือให้การด าเนินงานของบริษทัเป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ รวมทั้งให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่ธนาคาร 

ส าหรับปี 2559 ธนาคารไดล้งทุนจดัตั้งบริษทั บีคอน เวนเจอร์ แคปิทลั จ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบียนช าระแลว้ 250 ลา้นบาท 
เพ่ือด าเนินธุรกิจร่วมลงทุน โดยจะเน้นการลงทุนในธุรกิจฟินเทคท่ีมีศักยภาพในการสนับสนุนธนาคารด้านการสร้างสรรค์
นวตักรรมการใหบ้ริการทางการเงินและความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยีต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัมี
ส่วนช่วยสนบัสนุนธุรกิจฟินเทคในดา้นต่าง ๆ เพ่ือใหส้ามารถขยายธุรกิจและเติบโตอยา่งมีคุณภาพต่อไปในอนาคต 
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55..    ข้อพพิาททางกฎหมายข้อพพิาททางกฎหมาย  

 

ธนาคารและบริษทัยอ่ยไม่ไดเ้ป็นคู่ความหรือคู่กรณี ในคดีดงัต่อไปน้ี 
 1. คดีท่ีอาจมีผลกระทบดา้นลบต่อสินทรัพยข์องธนาคารและบริษทัย่อย (คดีท่ีมีจ านวนทุนทรัพยสู์งกว่าร้อยละ 5 ของ

ส่วนของผูถื้อหุน้ของธนาคาร หรือของบริษทัยอ่ย แลว้แต่กรณี ณ วนัส้ินปีบญัชีล่าสุด)   
 2.  คดีท่ีกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั แต่ไม่สามารถประเมินผลกระทบเป็นตวัเลขได ้ 
 3.  คดีท่ีมิไดเ้กิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติ  
นอกจากน้ี ในส่วนของธนาคารมีคดีท่ีเกิดจากการด าเนินกิจการธนาคารพาณิชยอ์นัเป็นธุรกิจปกติของธนาคาร ซ่ึงเป็นคดีท่ี

ยงัไม่ส้ินสุด จ านวนรวมทั้งส้ิน 202 คดี คิดเป็นทุนทรัพยร์วมจ านวนประมาณ 2,061 ลา้นบาท โดยเป็นคดีท่ีศาลชั้นตน้ไดต้ดัสินให้
ธนาคารชนะคดีแลว้แต่คดียงัอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลอุทธรณ์หรือศาลฎีกา จ านวน 37 คดี คิดเป็นทุนทรัพยร์วมจ านวน
ประมาณ 841 ลา้นบาท ทั้งน้ี ธนาคารมีความเห็นว่าจ านวนทุนทรัพยข์องคดีท่ีพิพาทดงักล่าว ณ สถานะปัจจุบนั ไม่มีผลกระทบ
อยา่งมีนยัส าคญัต่อการด าเนินงานของธนาคาร      
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66.  ข้อมูลทั่วไป.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอืน่และข้อมูลส าคัญอืน่  
 

บริษทัที่ออกหลกัทรัพย์ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ช่ือภาษาองักฤษ "KASIKORNBANK  PUBLIC 
COMPANY LIMITED" ช่ือยอ่ “KBank”       

ประกอบธุรกจิ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ืองตามท่ีไดรั้บอนุญาตไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงินฯ และพระราชบญัญติั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ และประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง 

ที่ตั้งส านักงานใหญ่ เลขท่ี 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1  ถนนราษฎร์บูรณะ  แขวงราษฎร์บูรณะ 
  เขตราษฎร์บูรณะ  กรุงเทพมหานคร 10140  

เลขทะเบียนบริษทัเลขที ่ 0107536000315 (เดิมเลขท่ี บมจ. 105) 

โทรศัพท์ 02-2220000 

โทรสาร 02-4701144-5 

K-Contact Center 02-8888888  กด 1 ภาษาไทย กด 2 ภาษาองักฤษ กด 877 ภาษาญ่ีปุ่น 
(กลุ่มลูกคา้บุคคล) กด 878 ภาษาจีน กด 879 ภาษาพม่า   

K-BIZ Contact Center 02-8888822  กด 1 ภาษาไทย กด 2 ภาษาองักฤษ กด 3 ภาษาจีน กด 4 ภาษาญ่ีปุ่น                   
(กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ)    

สวฟิท์ KASITHBK 

อเีมล info@kasikornbank.com 

เวบ็ไซต์ www.kasikornbank.com 

ช่ือ ที่ตั้งส านักงาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสารของบุคคลอ้างองิอืน่ๆ 
นายทะเบียน    
- หุน้สามญั : บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง  
กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10400 

  โทรศพัท ์02-0099000 โทรสาร 02-0099476 
  SET Contact center: 02-0099999 
  อีเมล : SETContactCenter@set.or.th  
  เวบ็ไซต ์: www.set.or.th/tsd 
 
 
 
 
 

http://set.or.th/
http://www.set.or.th/tsd
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- หุน้กูด้อ้ยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย : ส่วนบริการนายทะเบียนและปฏิบติัการบญัชีทรัพยสิ์น 
 คร้ังท่ี 1/2555  ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ.2565  ฝ่ายบริการธุรกิจหลกัทรัพย ์
- ตราสารดอ้ยสิทธิเพ่ือนบัเป็นเงินกองทุนประเภทท่ี 2  บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย คร้ังท่ี 1/2557  เลขท่ี 33/4 อาคารเดอะไนน ์ทาวเวอร์ แกรนด ์รามา ไนน ์ 
 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2568  (ทาวเวอร์ เอ) ชั้น 18 ถนนพระราม 9 แขวงหว้ยขวาง  
- ตราสารดอ้ยสิทธิเพ่ือนบัเป็นเงินกองทุนประเภทท่ี 2  เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย คร้ังท่ี 1/2558  โทรศพัท ์02-4701987 และ 02-4701994 โทรสาร 02-2732279 
     ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2569   
- ตราสารดอ้ยสิทธิเพ่ือนบัเป็นเงินกองทุนประเภทท่ี 2 
     บมจ.ธนาคารกสิกรไทย คร้ังท่ี 1/2559 
 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2570 

- หุน้กู ้ชนิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั : The Bank of New York Mellon, (Luxembourg) S.A. 
 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2561  Verigo Building – Polaris, 2-42-4 rue Eugene Ruppert, 
- หุน้กู ้ชนิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั  L-2453, Luxembourg 
 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2562 
- หุน้กู ้ชนิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั  
 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2564 
- หุน้กู ้ชนิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั   
 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2565   

ผู้สอบบัญชี : นางสาวสมบูรณ์ ศุภศิริภิญโญ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 3731 
   นายนิรันดร์ ลีลาเมธวฒัน ์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี  2316 
   นางวิไล  บูรณกิตติโสภณ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 3920 
   นายเจริญ ผูส้มัฤทธ์ิเลิศ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 4068 
   บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั 
   อาคารเอม็ไพร์ ทาวเวอร์ ชั้น 50-51 เลขท่ี 1 ถนนสาทรใต ้

  แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
  โทรศพัท ์ 02-6772000 โทรสาร 02-6772222 

ที่ปรึกษากฎหมาย : ดร. อภิชยั จนัทรเสน 
   เลขท่ี 22  ซ.สุนทรศารทูล (อ่อนนุช 21/1) สุขมุวิท 77 
   แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
   โทรศพัท ์02-7306969-76 โทรสาร 02-7306967-8 
 
 
 
 
 



บมจ. ธนาคารกสกิรไทย                                                    แบบ 56-1 

6-3 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอื่น 

 

รายงานการเปลีย่นแปลงการถอืหุ้นธนาคารของกรรมการและผู้บริหารในปี 2559  

รายช่ือ ต าแหน่ง  
จ านวนหุ้นที่ถือ                   
ณ วนัที่ 31 

ธันวาคม 2558 

จ านวนหุ้นที่ถือ  
ณ วนัที่ 31 

ธันวาคม 2559 

จ านวนหุ้น 
ที่เปลีย่นแปลง 
เพิม่ขึน้/(ลดลง) 
ในปี 2559 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษทั  

(%) 

1. นายบณัฑูร ล ่าซ า ประธานกรรมการและ  50,000  50,000  0 0.002 

  
  ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

    
 คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ  1,530,000 20,000 (1,510,000) 0.000 

2. ศ.กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน์ รองประธานกรรมการ 1,000 1,000 0 0.000 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

3. นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า รองประธานกรรมการ 3,000,000 3,000,000 0 0.125 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

4. นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการผูจ้ดัการ   -     -   - - 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   -  - - - 

5. นายธีรนนัท ์ศรีหงส์ กรรมการผูจ้ดัการ 24,600 24,600 0 0.001 

คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -    -   - - 

6. นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั   กรรมการผูจ้ดัการ - - - - 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
  -     -   - - 

7. ศ.ดร. ยงยทุธ ยทุธวงศ ์ กรรมการอิสระ - - - - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   - - 

8. ดร.อภิชยั จนัทรเสน กรรมการและท่ีปรึกษากฎหมาย 10,000 10,000 0 0.000 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
  -     -   - - 

9. ศ. ดร.ไพรัช ธชัยพงษ ์ กรรมการอิสระ -   -   - - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   - - 

10. น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย ์ กรรมการอิสระ   -     -   - - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

11. นายสราวฒิุ อยูวิ่ทยา กรรมการอิสระ 975,800  975,800  0 0.041 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

12. ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน์ กรรมการอิสระ   -     -   - - 

คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 
13. นายกลินท ์สารสิน กรรมการอิสระ 1,200  1,200  0 0.000 

คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   4,260  260  (4,000) 0.000 
14. นางพนัธ์ทิพย ์ สุรทิณฑ ์ กรรมการอิสระ   -     -   - - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

15. นายวิบูลย ์ คูสกุล กรรมการอิสระ -   -   - - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -  - - 

16. นางศุภจี  สุธรรมพนัธ์ุ กรรมการอิสระ -   -   - - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -  - - 

17. นายสาระ  ล ่าซ า กรรมการ N/A 721,240 N/A 0.030 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
N/A   -   N/A - 

18. นายปกรณ์ พรรธนะแพทย ์ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส   -     -   - - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
  -     -   - - 

       



บมจ. ธนาคารกสกิรไทย                                                    แบบ 56-1 

6-4 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอื่น 

       

รายช่ือ ต าแหน่ง  
จ านวนหุ้นที่ถือ                   
ณ วนัที่ 31 

ธันวาคม 2558 

จ านวนหุ้นที่ถือ  
ณ วนัที่ 31 

ธันวาคม 2559 

จ านวนหุ้น 
ที่เปลีย่นแปลง 
เพิม่ขึน้/(ลดลง) 
ในปี 2559 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษทั 

(%) 

19. ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 284  284  0 0.000 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
  -     -   - - 

20. นายวีรวฒัน์ ปัณฑวงักูร รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 10,380  10,380  0 0.000 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   - - 

21. นายกฤษณ์ จิตตแ์จง้ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 920  920  0 0.000 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ      -     -   - - 

22. นายพิพิธ เอนกนิธิ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส   -     -   - - 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

23. นายจงรัก  รัตนเพียร รองกรรมการผูจ้ดัการ N/A   -   N/A - 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   N/A   -   N/A - 

24. นายพงศพิ์เชษฐ์  นานานุกุล ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ N/A   -   N/A - 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   N/A   -   N/A - 

25. นางสาววาสนา สุระกิจ ผูบ้ริหารฝ่ายจดัการบญัชี - - - - 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
  -     -   - - 

26. นางสาวณชัชา อากาศฤกษ ์ ผูบ้ริหารฝ่ายวางแผนการเงิน 220 220 0 0.000 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   - - 

หมายเหตุ: N/A    
     - นายสาระ ล ่าซ า ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2559 จึงไม่แสดงจ านวนหุ้นท่ีถือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 เพื่อการเปรียบเทียบ 

 - นายจงรัก รัตนเพียร ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารสายงานการเงินและควบคุม และสมุห์บญัชีใหญ่  เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2559 จึงไม่แสดงจ านวนหุ้นท่ีถือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558   
    เพื่อการเปรียบเทียบ 
 - นายพงศพ์ิเชษฐ์ นานานุกูล ไดรั้บมอบหมายให้ดูแลฝ่ายวางแผนการเงิน เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2559 จึงไม่แสดงจ านวนหุ้นท่ีถือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 เพื่อการเปรียบเทียบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

     



บมจ. ธนาคารกสกิรไทย                                                    แบบ 56-1 

6-5 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอื่น 

ธนาคารมีการลงทุนในบริษทัอ่ืน โดยถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไป ของจ านวนหุ้นท่ีออกจ าหน่ายแลว้ ดงัต่อไปน้ี 
   

 ช่ือบริษทั 
สถานทีต่ั้ง

ส านักงานใหญ่ 
ประเภทธุรกจิ 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทุนช าระ 
แล้ว 

(ล้านบาท) 

จ านวนหุ้น 
ทั้งหมด 
ทีอ่อก 

  จ าหน่ายแล้ว(1) 

จ านวนหุ้น
ที่ถือ(2) 

อตัราการ 
ถือหุ้น 
(%) 

ชนิดของ
หุ้น 

1. 
 

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน  
กสิกรไทย จ ากดั 

กรุงเทพฯ จดัการกองทุน 135.77 135.77 27,154,274 27,154,274 100.00 หุ้น 
              สามญั 

 โทรศพัท ์02-6733999         
 โทรสาร 02-6733988         

2. บริษทั ศูนยวิ์จยักสิกรไทย จ ากดั กรุงเทพฯ บริการ 10.00 10.00 100,000 100,000 100.00 หุ้น 

 
โทรศพัท ์02-2731144                สามญั 

 โทรสาร 02-2701235         
3. บริษทัหลกัทรัพย ์กสิกรไทย  กรุงเทพฯ ธุรกิจ 501.00 500.01 100,001,877 99,996,096 99.99 หุ้น 

 
จ  ากดั (มหาชน)    หลกัทรัพย ์           สามญั 

 โทรศพัท ์02-6960000         
 โทรสาร 02-6960099         

4. บริษทั ลีสซ่ิงกสิกรไทย จ ากดั กรุงเทพฯ ให้เช่าซ้ือ  900.00 900.00 90,000,000 90,000,000 100.00 หุ้น 

 
โทรศพัท ์02-6969999     และลีสซ่ิง            สามญั 

 โทรสาร 02-6969966  รถยนต ์       
5. บริษทั แฟคเตอรี แอนด ์ กรุงเทพฯ ให้เช่าซ้ือ  160.00 160.00 1,600,000 1,600,000 100.00 หุ้น 

 
อีควิปเมนท ์กสิกรไทย จ ากดั   และลีสซ่ิง            สามญั 

 โทรศพัท ์02-2902900  เคร่ืองจกัร       
 โทรสาร 02-2903000         

6. บริษทั กสิกร เทคโนโลย ีกรุ๊ป 
เซเครเทเรียต จ ากดั 

นนทบุรี บริการ 5.00 5.00 50,000   50,000   100.00  หุ้นสามญั 

 โทรศพัท ์02-008-1000  
โทรสาร - 

        

7. บริษทั กสิกร แล็ปส์ จ  ากดั นนทบุรี บริการ 5.00 5.00 50,000   50,000   100.00  หุ้น 
 โทรศพัท ์02-008-1100  

โทรสาร - 
       สามญั 

8. บริษทั กสิกร ซอฟต ์จ ากดั นนทบุรี บริการ 5.00 5.00 50,000   50,000   100.00  หุ้น 
 โทรศพัท ์02-008-2000  

โทรสาร - 
       สามญั 

9. บริษทั กสิกร โปร จ ากดั  นนทบุรี บริการ 5.00 5.00 50,000   50,000   100.00  หุ้น 
 โทรศพัท ์02-008-1500  

โทรสาร - 
       สามญั 

10. บริษทั กสิกร เซิร์ฟ จ ากดั  กรุงเทพฯ บริการ 10.00 10.00 100,000 100,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-0083700                สามญั 
 โทรสาร -         

11. บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป โฮลด้ิง จ ากดั  กรุงเทพฯ ลงทุน 458.66 458.66 45,865,949 11,925,147 26.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2764859      ในบริษทัอ่ืน           สามญั 
 โทรสาร 02-2764859         
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6-6 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอื่น 

 

 ช่ือบริษทั 
สถานทีต่ั้ง

ส านักงานใหญ่ 
ประเภทธุรกจิ 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทุนช าระ 
แล้ว 

(ล้านบาท) 

จ านวนหุ้น 
ทั้งหมด 
ทีอ่อก 

  จ าหน่ายแล้ว(1) 

จ านวนหุ้น
ที่ถือ(2) 

อตัราการ 
ถือหุ้น 
(%) 

ชนิดของ
หุ้น 

12. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั สปป. ลาว การธนาคาร 1,216.49 1,216.49 30,000,000 27,000,000 90.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์(856) (21) 410882                สามญั 
 โทรสาร (856) (21) 410889         

13. บริษทั ร่วมทุน เค-เอสเอม็อี จ ากดั กรุงเทพฯ ร่วมลงทุน 200.00 200.00 20,000,000 20,000,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-4701162                สามญั 
 โทรสาร 02-5626465         

14. บริษทั บีคอน เวนเจอร์ แคปิทลั จ ากดั นนทบุรี ร่วมลงทุน 1,000.00 250.00 100,000,000 99.999.997 100.00 หุ้น 
 โทรศพัท ์02-222-0000 โทรสาร -        สามญั 

15. บริษทั บริหารสินทรัพยเ์พทายจ ากดั กรุงเทพฯ บริหาร 1,930.00 1,930.00 193,000,000 193,000,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-5626401-25     สินทรัพย ์           สามญั 
 โทรสาร 02-2733171         

16. Starbright Finance Co., Ltd. (2) จีน บริษทัการเงิน  868.17   868.17  -  -  100.00  หุ้น 
 โทรศพัท ์ (86) (21) 5098 8862           
 โทรสาร  (86) (21) 5098 8852         
17. บริษทั โพรเกรส พลสั จ  ากดั กรุงเทพฯ ขายสินคา้และ 6.00 6.00 60,000 60,000 100.00 หุ้น 

  โทรศพัท ์02-2252020  
 

ให้บริการ           สามญั 
 โทรสาร 02-2252021         

18. บริษทั โพรเกรส แอพไพรซลั จ ากดั กรุงเทพฯ บริการ 5.00 5.00 5,000 5,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2706900                สามญั 
 โทรสาร 02-2785035         

19. บริษทั รักษาความปลอดภยั กรุงเทพฯ บริการ 20.00 20.00 200,000 200,000 100.00 หุ้น 
 โพรเกรส กนัภยั จ  ากดั         
  โทรศพัท ์02-2733900                สามญั 
 โทรสาร 02-9806265         

20. บริษทั โพรเกรส แมเนจเมนท ์จ ากดั กรุงเทพฯ บริการ 20.00 6.00 60,000 60,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2751880                สามญั 
 โทรสาร 02-2751889-91         

21. บริษทั โพรเกรส ฟาซิลิตีส์  กรุงเทพฯ บริการ 5.00 5.00 50,000 50,000 100.00 หุ้น 
 แมเนจเมนต ์จ  ากดั        สามญั 
  โทรศพัท ์02-2733288-91                  
 โทรสาร 02-2733292         

22. บริษทั รักษาความปลอดภยั กรุงเทพฯ บริการ 2.00  2.00  20,000 20,000 100.00 หุ้น 
 โพรเกรส เซอร์วิส จ ากดั         
 โทรศพัท ์02-2733293-4        สามญั 
  โทรสาร 02-2733292               

 23. บริษทั โพรเกรส สโตร์เรจ จ  ากดั กรุงเทพฯ บริการ 3.00 3.00 30,000 30,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2733833                สามญั 
 โทรสาร 02-2714784         
          
          
          



บมจ. ธนาคารกสกิรไทย                                                    แบบ 56-1 

6-7 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอื่น 

          

 ช่ือบริษทั 
สถานทีต่ั้ง

ส านักงานใหญ่ 
ประเภทธุรกจิ 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทุนช าระ 
แล้ว 

(ล้านบาท) 

จ านวนหุ้น 
ทั้งหมด 
ทีอ่อก 

  จ าหน่ายแล้ว(1) 

จ านวนหุ้น
ที่ถือ(2) 

อตัราการ 
ถือหุ้น 
(%) 

ชนิดของ
หุ้น 

24. บริษทั โพรเกรส เอช อาร์ จ  ากดั กรุงเทพฯ บริการ 1.00 1.00 10,000 10,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2701070-8                สามญั 
 โทรสาร 02-2701068-9         

25. บริษทั โพรเกรส เซอร์วิส  นนทบุรี บริการ 4.00 4.00 40,000 40,000 100.00 หุ้น 
 ซพัพอร์ท จ ากดั        สามญั 
  โทรศพัท ์02-4705420                  
 โทรสาร 02-8888882         

26. บริษทั โพรเกรส คอลเลคชัน่ จ ากดั กรุงเทพฯ บริการ 5.00 5.00 50,000 50,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-4705284                สามญั 
 โทรสาร 02-4705288         

27. บริษทั โพรเกรส เทรนน่ิง จ  ากดั กรุงเทพฯ บริการ 1.70  1.70  17,000 17,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-4706273                สามญั 
 โทรสาร 02-4703198         

28. บริษทั ศูนยป์ระมวลผล จ ากดั กรุงเทพฯ บริการ 50.00 50.00 500,000 150,000 30.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2376330-4                สามญั 
 โทรสาร 02-2376340         

29. บริษทั เนชัน่แนล  นนทบุรี บริการ 50.00 50.00 500,000 110,750 22.15 หุ้น 
 ไอทีเอม็เอก๊ซ์ จ  ากดั        สามญั 
  โทรศพัท ์02-5587555                 

30. บริษทั เมืองไทย โฮลด้ิง จ  ากดั กรุงเทพฯ ลงทุน 456.00 456.00 45,600,000 4,560,000 10.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-6932729    ในบริษทัอ่ืน           สามญั 

31. บริษทั ซุปเปอร์แนป  กรุงเทพฯ บริการ 2,000.00 1,410.00 200,000,000 20,000,000 10.00 หุ้น 
 (ประเทศไทย) จ  ากดั        สามญั 
  โทรศพัท ์02-2648000                  
 โทรสาร 02-6572222         

32. บริษทั ที เอส ซี อินโนเวชัน่ จ ากดั  กรุงเทพฯ ส่ือสาร 300.00 225.00 30,000,000 3,000,000 10.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-6829700                สามญั 
 โทรสาร 02-6829709         

33. บริษทั ผลิตพลงังาน จ ากดั กรุงเทพฯ สาธารณูปโภค- 1.00  1.00 10,000 1,000 10.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-7161600    โรงไฟฟ้า            สามญั 
 โทรสาร 02-7161488         

34. บริษทั สหธร จ ากดั กรุงเทพฯ ให้เช่า 11.05 5.53 110,532 11,053 10.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2626000     อสงัหาริมทรัพย ์           สามญั 
 โทรสาร 02-2626354         

35. บริษทั สินเสือป่า จ  ากดั กรุงเทพฯ บริการ 6.00 3.00 6,000 600 10.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2212841                สามญั 
 โทรสาร 02-2212841         

หมายเหตุ: (1)  จ านวนหุน้ทั้งหมดท่ีออกจ าหน่ายแลว้และจ านวนหุน้ท่ีถือ รวมหุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธิ  
           (2)  Starbright Finance Co., Ltd. ไม่มีการระบุจ านวนหุน้ 

     


