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บมจ. ธนาคารกสกิรไทย แบบ 56-1 

1-1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

11..    นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจินโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ  

ประวตัคิวามเป็นมาของบริษทั  
 ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 8 มิถุนายน 2488 ดว้ยทุนจดทะเบียนแรกเร่ิม 5 ลา้นบาท บริการของ
ธนาคารเม่ือเร่ิมก่อตั้งคือ การรับฝากเงินและให้ดอกเบ้ียแก่ประชาชนรวมทั้งการให้กูย้ืมเพ่ือประกอบธุรกิจ โดยคิดดอกเบ้ียตาม
ความเหมาะสม ธนาคารไดน้ าหุ้นสามญัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและเร่ิมเขา้ท าการซ้ือขายเม่ือวนัท่ี       
9 กมุภาพนัธ์ 2519 และไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั เม่ือ พ.ศ. 2536 

วสัิยทัศน์ 

 ธนาคารกสิกรไทยมุ่งมัน่เป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ียึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลางท่ีริเร่ิมในส่ิงใหม่ กา้วทนัการเปล่ียนแปลง และ
กระท าทุกวิถีทางเพ่ือเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีสร้างความยัง่ยืนแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

ภารกจิ 
 ธนาคารกสิกรไทย มุ่งมัน่ท่ีจะผสมผสานการใชเ้ทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย ์ในการสร้างอย่างย ัง่ยืน บริการทางการเงิน
ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานสากล ทั้งน้ี เพ่ือใหบ้รรลุผลท่ีดีและเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

ค่านิยมหลกั  
- การยึดลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง 
- การท างานร่วมกนัเป็นทีมของทั้งองคก์ร 
- ความเป็นมืออาชีพ 
- การริเร่ิมส่ิงใหม่  

ภาวะแวดล้อมที่มผีลต่อการด าเนินงาน 

11..  ภาวะเศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิไทยในปี 2560 และแนวโน้มในปี 2561      
เศรษฐกิจโลกสามารถรักษาระดบัการขยายตวัไวไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดปี 2560 ท่ีผา่นมา โดยสัญญาณเชิงบวกทยอยเกิดข้ึนทั้ง

ในกลุ่มเศรษฐกิจแกนหลกัของโลก อาทิ สหรัฐอเมริกา ยูโรโซน และจีน ตลอดจนกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ในเอเชีย รวมถึง
ประเทศไทย โดยทิศทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบัมุมมองของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ท่ีปรับทบทวนตวัเลขคาดการณ์
อตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกในปี 2560 ข้ึนมาท่ีร้อยละ 3.7 พร้อมกบัประเมินว่าเศรษฐกิจโลกจะยงัมีแนวโนม้เติบโตไดดี้
ต่อเน่ืองท่ีระดบัประมาณร้อยละ 3.9 ในปี 2561  

การฟ้ืนตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลายประเทศทัว่โลกในปี 2561 คงเกิดข้ึนควบคู่ไปกบัแรงกดดนัเงินเฟ้อท่ีทยอยปรับ
สูงข้ึน จากปัจจยัหนุนดา้นสถานการณ์ราคาน ้ามนัในตลาดโลกท่ีเพ่ิมข้ึน และน่าจะท าใหก้รอบราคาน ้ามนัเฉล่ียในปีน้ีอยู่ในระดบัท่ี
สูงข้ึนกวา่ปีก่อนหนา้ ซ่ึงทิศทางดงักล่าวอาจมีผลต่อแนวทางการด าเนินนโยบายการเงินของธนาคารกลางหลายแห่งทัว่โลก โดยใน
ส่วนของธนาคารกลางสหรัฐฯ นั้น ยงัคุมเขม้นโยบายการเงินดว้ยการปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียนโยบายและปรับลดงบดุลลง ขณะท่ี
ธนาคารกลางยุโรปและธนาคารกลางญ่ีปุ่นอาจพิจารณาช่วงเวลาท่ีเหมาะสมต่อการทยอยลดหรือยกเลิกมาตรการผ่อนคลายทาง
การเงินบางส่วนลง ส่วนธนาคารกลางของประเทศในเอเชียนั้น บางส่วนไดเ้ร่ิมปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียนโยบายตั้งแต่ปลายปี 2560 เพ่ือ
ชะลอแรงกดดนัเงินเฟ้อ  
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 ส าหรับทิศทางเศรษฐกิจไทยในปี 2561 คาดว่า          
จะขยายตวัไดต่้อเน่ืองท่ีร้อยละ 4.0 โดยมีแรงขบัเคล่ือนจาก
การลงทุนภาครัฐและเอกชนเพ่ิมข้ึนกว่าปีท่ีผ่านมา โดยเม็ด
เงินเบิกจ่ายการลงทุนภาครัฐท่ีอยู่ในแผนการด าเนินงาน         
ปี 2561   จะทยอยเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจในไตรมาสท่ี 2 ในขณะ
ท่ีบรรยากาศการลงทุนของเอกชน น่าจะทยอยปรับตวัดีข้ึน
ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจในภาพรวม ส าหรับแรงส่งจากภาค
การส่งออกและภาคการท่องเท่ียวในปีน้ี แมย้งัมีบทบาทส าคญั 
แต่อตัราการเติบโตอาจชะลอลงกว่าปีก่อนเน่ืองจากผลของ
ฐานท่ีสูงในปีก่อนหนา้  

อย่างไรก็ดี คงตอ้งติดตามความคืบหนา้ของการเบิกจ่ายงบประมาณของภาครัฐ และสถานการณ์ตลาดเงินตลาดทุนทัว่โลกท่ี
อาจผนัผวนในบางขณะอยา่งใกลชิ้ด ส าหรับแนวโนม้เงินเฟ้อในปี 2561 ของไทยนั้นคาดว่าอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปจะมีค่าเฉล่ียท่ีร้อยละ 
1.1 สูงข้ึนเล็กน้อยเม่ือเทียบกบัระดบัร้อยละ 0.7 ในปี 2560 ท่ีผ่านมา โดยเป็นผลมาจากทิศทางราคาพลงังานในประเทศท่ีน่าจะ
ปรับตวัเพ่ิมข้ึนตามแนวโนม้ราคาน ้ามนัในตลาดโลก อย่างไรก็ดี ในดา้นทิศทางการด าเนินนโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยนั้น คาดวา่อตัราดอกเบ้ียนโยบายของไทยจะทรงตวัอยู่ท่ีระดบัร้อยละ 1.50 ในช่วงเวลาส่วนใหญ่ของปี 2561 เพ่ือช่วยสนบัสนุน
การฟ้ืนตวัของกิจกรรมเศรษฐกิจภายในประเทศ 
2. ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ การแข่งขัน และความเส่ียงใหม่ที่อาจเกดิขึน้ในอนาคต 

 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และการแข่งขัน 
ภาพรวมผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยใ์นปี 2560 ธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบมีก าไรสุทธิลดลงเม่ือเทียบกบัปี 2559  

โดยธนาคารพาณิชยห์ลายแห่งมีค่าใช้จ่ายในการกนัส ารองเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเพ่ิมข้ึน ประกอบกบัมีการลงทุนดา้นการพฒันา
เทคโนโลยีเพ่ือปรับองคก์รและธุรกิจเขา้สู่ยุคดิจิทลั ดา้นรายไดจ้ากการด าเนินงานในปี 2560 นั้น ธนาคารพาณิชยใ์นภาพรวมยงั
สามารถบริหารตน้ทุนเพ่ือประคองอตัราผลตอบแทนสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดรายไดสุ้ทธิ (Net Interest Margin: NIM) ไว ้แมจ้ะถูก
กดดนัจากคุณภาพของสินเช่ือลูกคา้บางกลุ่มท่ีดอ้ยลง และการขยายตวัของสินเช่ือบางประเภทท่ียงัอยู่ในกรอบจ ากดัตามทิศ
ทางการฟ้ืนตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ียงัไม่กระจายตวัทัว่ถึง นอกจากน้ี รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการสุทธิของระบบ
ธนาคารพาณิชย ์ยงัมีทิศทางเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 เงินให้สินเช่ือสุทธิของธนาคารพาณิชยไ์ทย 14 แห่ง ขยายตวัร้อยละ 4.33 เม่ือเทียบกบั         
ช่วงเดียวกนัของปีก่อน เพ่ิมข้ึนจากท่ีขยายตวัร้อยละ 1.26 ณ ส้ินปี 2559 ขณะท่ีเงินฝากเร่งตวัข้ึนมาอยู่ท่ีร้อยละ 6.51 เม่ือเทียบกบั
ช่วงเดียวกนัปีก่อน หลงัจากท่ีเติบโตร้อยละ 1.46 ณ ส้ินปี 2559 โดยธนาคารกสิกรไทย มีสัดส่วนสินทรัพย ์เงินรับฝาก และเงินให้
สินเช่ือแก่ลูกหน้ีสุทธิ สูงเป็นอนัดบั 4 ในระบบธนาคารพาณิชย ์ดว้ยส่วนแบ่งตลาดท่ีร้อยละ 13.30 14.47 และ 14.01 ตามล าดบั 
ส่วนธนาคารพาณิชยท์ั้ งระบบท่ีประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศ 19 แห่ง และสาขาธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ 11 แห่ง มีส่วนแบ่งตลาดทางดา้นสินทรัพย ์ เงินรับฝาก และเงินใหสิ้นเช่ือแก่ลกูหน้ีสุทธิ ดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบ่งตลาด    

(ร้อยละ) 
เงนิรับฝาก 

ส่วนแบ่งตลาด 

(ร้อยละ) 

เงนิให้สินเช่ือแก่
ลูกหนีสุ้ทธิ 

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

 กรุงเทพ 2,970,037 16.15 2,252,421 17.37 1,817,136 15.31 
  กรุงไทย 2,781,740 15.13 2,073,594 15.99 1,748,653 14.74 
  ไทยพาณิชย ์ 2,725,632 14.82 2,087,890 16.10 1,931,839 16.28 
  กสิกรไทย 2,444,824 13.30 1,875,729 14.47 1,662,880 14.01 
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ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบ่งตลาด    

(ร้อยละ) 
เงนิรับฝาก 

ส่วนแบ่งตลาด 

(ร้อยละ) 

เงนิให้สินเช่ือแก่
ลูกหนีสุ้ทธิ 

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

  กรุงศรีอยธุยา 1,999,809 10.88 1,316,705 10.15 1,384,881 11.67 
  ธนชาต 954,460 5.19 717,807 5.54 645,628 5.44 
  ทหารไทย 842,976 4.58 611,508 4.72 618,386 5.21 
  ยโูอบี 516,964 2.81 370,279 2.86 340,023 2.87 
  ซีไอเอม็บี ไทย 296,307 1.61 177,703 1.37 195,872 1.65 
  ทิสโก ้ 288,316 1.57 181,499 1.40 234,201 1.97 
  เกียรตินาคิน 245,088 1.33 133,278 1.03 184,342 1.55 
  แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์  230,396 1.25 143,742 1.11 150,618 1.27 
  ไอซีบีซี (ไทย) 179,892 0.98 100,350 0.77 101,088 0.85 
  สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 155,373 0.85 56,259 0.43 45,504 0.38 
ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต ์(ไทย)  48,455 0.26 16,862 0.13 36,180 0.30 
ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) 45,933 0.25 21,204 0.16 30,455 0.26 
ไทยเครดิตเพ่ือรายยอ่ย  45,230 0.25 37,877 0.29 37,515 0.32 
เอเอน็แซด (ไทย)  33,037 0.18 2,414 0.02 8,185 0.07 
เมกะสากลพาณิชย ์ 20,271 0.11 11,569 0.09 15,576 0.13 
รวมธนาคารพาณชิย์จดทะเบียนในประเทศ 16,824,739 91.50 12,188,691 94.00 11,188,961 94.30 

สาขาธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ 1,562,055 8.50 778,199 6.00 676,251 5.70 

ระบบธนาคารพาณชิย์ 18,386,794 100.00 12,966,890 100.00 11,865,212 100.00 

ท่ีมา ธ.พ. 1.1 และ ธ.พ. 1.2 (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 
 

ส าหรับแนวโนม้ธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นปี 2561 ในส่วนของธุรกิจหลกัดา้นการใหสิ้นเช่ือนั้น มีโอกาสขยายตวัดีข้ึนจากปี 
2560 จากทิศทางการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจท่ีคงจะกระจายตวัดีข้ึนไปยงัการลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชน อย่างไรก็ดี การแกไ้ขปัญหา
ประเด็นเร่ืองคุณภาพหน้ี อาจจะยงัตอ้งใชร้ะยะเวลา ซ่ึงท าใหธ้นาคารพาณิชยใ์นภาพรวมยงัคงด าเนินธุรกิจดว้ยความระมดัระวงั 
นอกจากน้ี ธนาคารพาณิชยอ์าจตอ้งเตรียมรับมือกบัความทา้ทายอ่ืน ๆ ทั้งท่ีมาจากสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงกบัผูเ้ล่นท่ีเป็น
ธนาคารพาณิชยแ์ละไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ประกอบกบัแผนการพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) ซ่ึงอาจมีผลต่อรายไดค่้าธรรมเนียมของ
ธนาคารพาณิชย ์ตลอดจนการเตรียมความพร้อมต่อการบงัคบัใชม้าตรฐานบญัชีใหม่ (IFRS 9) ท่ีจะมีผลในวนัท่ี 1 มกราคม 2562 
และการบงัคบัใช้เกณฑม์าตรฐานเงินกองทุนตาม Basel III อย่างเต็มรูปแบบในปี 2562 โดยเกณฑเ์หล่าน้ีอาจมีผลกระทบต่อ
ค่าใชจ่้ายในการตั้งส ารอง การค านวณความเส่ียง และการด ารงเงินกองทุน ตลอดจนรูปแบบการด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์
ในระยะถดัไป 

 

 ความเส่ียงใหม่ที่อาจเกดิขึน้ในอนาคต (Emerging Risks) 
 ส าหรับระยะ 3-5 ปีขา้งหนา้ ระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยคงตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายหลายดา้น ซ่ึงนอกจากจะมีผลต่อ
ทิศทางเศรษฐกิจและธุรกิจแลว้ ยงัจะกระทบต่อแนวโนม้ธุรกิจธนาคารพาณิชยท์ั้งทางตรงและทางออ้ม ดงัน้ี 
 1.  ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyberattacks) ด้วยสถาบนัการเงินเป็นองค์กรท่ีน าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามา
สนบัสนุนการด าเนินธุรกิจในรูปแบบดิจิทลัแบงก้ิง เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินและการช าระเงินให้
ลกูคา้เขา้ถึงบริการไดง่้ายข้ึนในทุกท่ีทุกเวลาทุกอุปกรณ์ (Anytime, Anywhere, Any Device) ขณะเดียวกนั ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้
งานต่าง ๆ เหล่าน้ีไดถ้กูรวบรวมไวใ้นรูปแบบดิจิทลั ซ่ึงถือเสมือนเป็นสินทรัพยท์างธุรกิจท่ีสามารถน าไปประมวลผลเพ่ือวิเคราะห์
ความตอ้งการลูกคา้ แต่ก็เป็นปัจจยัท่ีดึงดูดความเส่ียงต่อภยัคุกคามท่ีมาจากเทคโนโลยีให้เพ่ิมสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยท่ีประชุม  
World Economic Forum จดัภยัคุกคามดา้นไซเบอร์เป็น 1 ใน 10 ความเส่ียงท่ีมีความส าคญัของโลกติดต่อกนัมาตั้งแต่ปี 2557-2561  
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 ส าหรับประเทศไทย ศูนยป์ระสานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT) ระบุว่า 1 ใน 
5 อบัดบัความเส่ียงทางไซเบอร์ของไทยในปี 2560 มาจากการโจรกรรมขอ้มูล (Data Fraud and Theft) ดว้ยรูปแบบท่ีมีความ
ซบัซ้อนมากข้ึน อนัอาจส่งผลกระทบและสร้างความเสียหายทั้งต่อสถาบนัการเงินผูใ้ห้บริการและลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ อย่างไรก็ดี 
ปัจจุบนัสถาบนัการเงินเป็นกลุ่มท่ีมีความพร้อมดา้นการลงทุนระบบรักษาความปลอดภยัไซเบอร์สูงสุดอนัดบัแรก โดยมีความ
พร้อมทั้งดา้นความรู้และบุคลากร นอกจากน้ี ยงัมีกระบวนการบริหารความเส่ียงดา้นไซเบอร์ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และ
เป็นไปตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีดีภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ควบคู่ไปกับการให้ความรู้
ผูใ้ชบ้ริการอย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางต่าง ๆ จึงท าใหม้ัน่ใจว่าบริการทางการเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ของสถาบนัการเงิน ซ่ึง
รวมถึงธนาคารพาณิชย ์สามารถรับมือกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ภาวะการว่างงานและการท างานต ่ากว่าระดับ (Unemployment and Underemployment) ภาพรวมอตัราการว่างงาน
ของไทยในปี 2560 ท่ีรายงานโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ เพ่ิมข้ึนจากระดบัร้อยละ 0.8 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 1.0 ของก าลงัแรงงาน
ทั้งส้ิน 37.7 ลา้นคน ซ่ึงแมจ้ะเป็นระดบัท่ีไม่มากเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศในอาเซียน แต่เน่ืองจาก 1 ใน 3 ของผูว้่างงานเป็นผูท่ี้มี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสัดส่วนดงักล่าวมีแนวโนม้สูงข้ึน จึงสะทอ้นปัญหาใน 2 มิติส าคญั กล่าวคือ การปรับโครงสร้าง
การผลิตของประเทศไทยท่ียงัไม่เกิดข้ึนสมบูรณ์ ท าใหไ้ม่สามารถจา้งแรงงานท่ีมีความรู้และมีการศึกษาดีเขา้ท างาน ขณะท่ีระบบ
การศึกษาไทยยงัไม่ตอบโจทยด์า้นทกัษะของแรงงาน โดยมีสัดส่วนผูจ้บสายวิชาการตกงานมากกว่าสายอาชีพกว่า 2 เท่า ซ่ึง
นบัเป็นการเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ี ยงัมีสัดส่วนผูท้  างานต ่ากว่าระดบัอีกร้อยละ 0.5 ของผูมี้งานท าทั้งส้ิน ท่ีเป็นกลุ่ม    
ผูท้  างานแต่ยงัท างานไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ โดยยงัมีเวลาและตอ้งการท่ีจะท างานเพ่ิม อนัเป็นโจทยท่ี์ทา้ทายต่อการเพ่ิมศกัยภาพ
ใหก้บัทุนมนุษยข์องประเทศชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ท่ามกลางสถานการณ์การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคมท่ีประเทศไทยจะ
เขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ในปี 2564 และจ านวนประชากรเกิดใหม่ท่ีอยู่ในระดบัต ่า ประกอบกบับทบาทของเทคโนโลยีท่ี
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว และเร่ิมเขา้มาทดแทนแรงงานในบางระดบั โดยภายใตบ้ริบทแวดลอ้มดงักล่าว อาจมีผลต่อความตอ้งการ
บริการทางการเงิน และแนวทางการด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยใ์นระยะต่อไป   
 3.  การเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ยงัเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีกระทบเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
ทั้งในประเทศและนอกประเทศในระยะยาว โดยส าหรับประเทศไทยนั้นนอกจากความแปรปรวนของสภาวะอากาศจะส่งผล
กระทบต่อผลผลิตและราคาสินค้าเกษตร อนัเป็นแหล่งรายได้ของประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ อีกทั้ งมีผลผูกพนัมาถึง
ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีท่ีพ่ึงพิงการบริโภคในประเทศเป็นหลกัแลว้ ปัญหาความแปรปรวนของสภาวะอากาศท่ีออกมาในรูป
อุทกภยัหรือมรสุมในบางพ้ืนท่ีของประเทศ ยงัสร้างความเสียหายต่อทรัพยสิ์นและคุณภาพชีวิตของครัวเรือนดว้ย ซ่ึงส่งผลต่อ
ความตอ้งการใชบ้ริการดา้นการเงินและความสามารถในการช าระหน้ีใหก้บัสถาบนัการเงิน 
 

3. การเปลีย่นแปลงของกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกีย่วกบัการด าเนินงาน1 
กฎเกณฑแ์ละกฎหมายท่ีส าคญัในปี 2560 ซ่ึงมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทย และบริษทัของธนาคารกสิกรไทย 

สรุปไดด้งัน้ี  
 การผ่อนคลายหลกัเกณฑ์ควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 
ธนาคารแห่งประเทศไทยด าเนินการผ่อนคลายหลกัเกณฑภ์ายใตโ้ครงการปฏิรูปกฎเกณฑค์วบคุมการแลกเปล่ียนเงิน เพ่ืออ านวย

ความสะดวกในการท าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศของภาคเอกชน (Ease of Doing Business) โดยออกหนงัสือเวียนท่ี ฝกง.(21) ว.
45/2560 เร่ือง การออกประกาศเจา้พนกังานควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน ท่ีก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเงิน 

                                                           
1  รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างปี 2560 สามารถดูไดใ้นรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ 
ส าหรับไตรมาสส้ินสุดวนัท่ี 31 มีนาคม 2560 วนัท่ี 30 มิถุนายน 2560 และวนัท่ี 30 กนัยายน 2560 
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(ฉบบัท่ี 26) และ ฝกง. (21) ว.47/2560 เร่ืองการออกประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมเก่ียวกบัปัจจยัช าระเงินต่างประเทศกบับุคคลท่ี
ก าหนด ตามประกาศกระทรวงการคลงัเร่ือง ค าสัง่รัฐมนตรีใหไ้วแ้ก่นิติบุคคลรับอนุญาต ฉบบัท่ี 11 โดยสรุปสาระส าคญัดงัน้ี 

1. ยกเลิกแบบการท าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ โดยธุรกรรมเงินตราต่างประเทศท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 50,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ให้
แจง้รายการการท าธุรกรรม และให้ธนาคารออกหลกัฐานประกอบการท าธุรกรรมท่ีมีขอ้มูลครบถว้นตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนด มอบใหก้บัลูกคา้ 

2. ยกเลิกการประทบัตราของธนาคารบนเอกสารแสดงภาระผกูพนัท่ีลูกคา้ยื่นประกอบการท าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ 
3. อนุญาตให้บริษทัและกลุ่มบริษทัท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนด (Qualified Company) สามารถยื่นขอท าธุรกรรมเงินตรา

ต่างประเทศ โดยไม่ตอ้งแสดงเอกสารหลกัฐานประกอบการท าธุรกรรมต่อธนาคารตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด เช่น เพ่ือช าระค่าสินคา้
บริการ ส่งเงินลงทุนไปต่างประเทศ เป็นตน้ 

4. ให้บริษทัท่ีประสงค์จะเป็น Qualified Company ยื่นขออนุญาตต่อธนาคารแห่งประเทศไทย ผ่านธนาคารตั้ งแต่วนัท่ี               
15 พฤศจิกายน 2560 ถึง 13 พฤษภาคม 2561 โดยจะพิจารณาใหย้ื่นขออนุญาตเพ่ิมเติมตามความเหมาะสมในภายหลงั 

ทั้งน้ี การผ่อนคลายหลกัเกณฑ์ดงักล่าว ช่วยลดขั้นตอนและตน้ทุนของธนาคารในการจดัท าเอกสารหรือยื่นขออนุญาต และ         
มีส่วนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท าธุรกิจ  

 การผ่อนผนัหลกัเกณฑ์และวธีิปฏิบัติมาตรการป้องปรามการเก็งก าไรค่าเงินบาท 
ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหนงัสือเวียนท่ี ฝกง.(21)ว.1759/2560 เร่ือง ผ่อนผนัหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัมาตรการป้องปราม

การเก็งก าไรค่าเงินบาทกรณีผิดนดัส่งมอบหลกัทรัพยโ์ดยใชวิ้ธี Pending Settlement เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนินงานของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเป็นไปตามมาตรฐานสากล สรุปสาระส าคญัดงัน้ี 

1. ผ่อนผนัใหผู้มี้ถ่ินท่ีอยู่นอกประเทศ (Non-resident: NR) ท่ีไดรั้บเงินบาทซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัรายการ Pending Settlement ไดแ้ก่ 
เงินค่าปรับแทนการไดรั้บมอบหลกัทรัพย ์ และเงินค่าปรับจากการไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์  สามารถด ารงยอดคงคา้งบญัชี Non-resident 
Baht Account for Securities (NRBS) ณ ส้ินวนัเกิน 300 ลา้นบาท ได ้1 วนัท าการ แต่ไม่เกินจ านวนเงินบาทท่ีไดรั้บ โดยธนาคารตอ้งเรียก
เอกสารประกอบและรายงานต่อธนาคารแห่งประเทศไทยตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

2. ผอ่นผนัให ้NR สามารถใชเ้งินบาทท่ีไดรั้บจากรายการตามขอ้ 1 เป็นฐาน (Underlying) เพ่ือท าธุรกรรมซ้ือเงินตราต่างประเทศแลก
เงินบาทท่ีมีก าหนดส่งมอบในวนัรุ่งข้ึน หรือธุรกรรมซ้ือเงินตราต่างประเทศแลกเงินบาทท่ีมีก าหนดส่งมอบวนัเดียวกนัในวนัท าการถดัไป 

ทั้งน้ี การผอ่นคลายดงักล่าวช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหารจดัการยอดคงคา้งในบญัชีเงินบาทของ NR และช่วยลดขั้นตอน
การปฏิบติังานของธนาคาร โดยธนาคารไดจ้ดัใหมี้กระบวนการปฏิบติังานเพ่ือรองรับหลกัเกณฑด์งักล่าว 

 พระราชบัญญัตริะบบการช าระเงนิ พ.ศ. 2560  
พระราชบญัญติัระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 18 ตุลาคม 2560 และมีผลบงัคบัใช้

ตั้งแต่วนัท่ี 19 เมษายน 2561 ไดร้วบรวมบทบญัญติัเก่ียวกบัการก ากบัดูแลระบบการช าระเงินของไทยท่ีมีอยู่ 3 ประเภท ให้อยู่
ภายใต้บังคับของกฎหมายฉบับเดียวกัน โดยมีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูก้  ากับดูแล เพ่ือให้มีความเป็นเอกภาพและ
ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล รวมทั้งทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ ทั้ งน้ี ระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงินภายใต้กฎหมายน้ี 
ประกอบดว้ย 

(1) ระบบการช าระเงินท่ีมีความส าคญั ไดแ้ก่ บริการโอนเงินมลูค่าสูงเพ่ือเขา้บญัชีผูรั้บเงินท่ีมีบญัชีต่างธนาคารผ่านระบบ
บาทเนต (Bank of Thailand Automated High-value Transfer Network: BATHNET) และการหกับญัชีเช็คดว้ยภาพ
เช็คและระบบการจดัเกบ็ภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and Archive System: ICAS) 
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(2) ระบบการช าระเงินภายใตก้ารก ากบั ไดแ้ก่ รายการเรียกเก็บเช็คระหว่างธนาคาร และการโอนเงินระหว่างธนาคาร ซ่ึง
ใชบ้งัคบักบัองคก์รท่ีดูแลการท าธุรกรรมในเร่ืองดงักล่าว เช่น บริษทั เนชัน่แนล ไอทีเอม็เอก็ซ์ จ ากดั และบริษทั ศูนย์
ประมวลผล จ ากดั เป็นตน้ 

(3) บริการการช าระเงินภายใตก้ารก ากบั เช่น บริการบตัรเดบิต บตัรเครดิต บตัรเอทีเอ็ม การโอนเงินดว้ยวิธีการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ ซ่ึงใชบ้งัคบักบัธนาคารพาณิชย ์และผูป้ระกอบการท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non-bank)  

ธนาคารกสิกรไทยในฐานะท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใตก้ารก ากบัตามกฎหมายฉบบัน้ี มีหนา้ท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตามใหถ้กูตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยธนาคารไดเ้ตรียมความพร้อมในการยื่นค าขออนุญาต และข้ึนทะเบียนต่อธนาคาร
แห่งประเทศไทย รวมทั้งก าหนดแนวปฏิบติัตามหลกัเกณฑอ่ื์น ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายและ/หรือท่ีจะก าหนดข้ึนต่อไปดว้ย 
ตลอดจนศึกษาและส่ือความใหค้วามรู้แก่พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือรองรับแนวปฏิบติัตามหลกัเกณฑอ่ื์น ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย
ฉบบัน้ี และ/หรือท่ีจะก าหนดข้ึนต่อไป เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ธนาคารจะสามารถประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย 

 การบังคับใช้มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (International Financial Reporting Standards: IFRS) 
ในปี 2560 ธนาคารยงัคงด าเนินโครงการ IFRS conversion อย่างต่อเน่ืองเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินฉบบัท่ี 9 และมีความคืบหนา้ไปเป็นล าดบั โดยไดติ้ดตามและผลกัดนั เร่ืองแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัประเทศ
ไทยผา่นชมรม IFRS และสมาคมธนาคารไทย ในส่วนของการจดัการภายในธนาคาร โครงการฯ ไดเ้ร่งพฒันา ปรับปรุงฐานขอ้มูล
และออกแบบระบบงานให้รองรับกับขอ้ก าหนดของมาตรฐานน้ี ซ่ึงได้ออกแบบโครงสร้างทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยค านึงถึงการเช่ือมโยงกบัการท างานของระบบอ่ืน ๆ และความสอดคลอ้งกบักระบวนการทางธุรกิจ  
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22..    ลกัษณะการประกอบธุรกจิลกัษณะการประกอบธุรกจิ  

ธนาคารกสิกรไทยประกอบกิจการธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองตามท่ีไดรั้บอนุญาตไวใ้น
พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงินฯ และพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ และประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีเครือข่ายสาขาจ านวน 1,026 สาขา และเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับท าธุรกรรมดว้ย
ตนเอง 11,891 เคร่ือง ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ี ธนาคารมีเครือข่ายการใหบ้ริการใน
ต่างประเทศรวม 17 แห่ง ใน 9 ประเทศ มีศูนยก์ลางการด าเนินงานและใหบ้ริการท่ีส านกังานใหญ่ 

โครงสร้างรายได้ธนาคารและบริษทัย่อย       
 โครงสร้างรายไดข้องธนาคารและบริษทัยอ่ยตามงบการเงินรวมส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

  

ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้              
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ  7,011  4.47 5,892 3.84 3,897 2.64 
     เงินฝาก  1,068  0.68 364 0.24 712 0.48 
     เงินใหสิ้นเช่ือ (ไม่รวมธุรกรรมตลาดซ้ือคืน) 483  0.31 439 0.28 643 0.44 
     ธุรกรรมตลาดซ้ือคืน 5,460  3.48 5,089 3.32 2,542 1.72 
เงนิลงทุน  16,820  10.72 15,032 9.80 15,173 10.29 
     เงินลงทุนเพื่อคา้  262  0.17 258 0.17 319 0.22 
     เงินลงทุนเผือ่ขาย 2,719  1.73 2,846 1.85 4,724 3.20 
     เงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก าหนด 13,839  8.82 11,928 7.78 10,130 6.87 
เงนิให้สินเช่ือ 90,434  57.65 89,923 58.62 90,160 61.12 
สัญญาเช่าการเงนิ  5,059  3.23 5,014 3.27 5,118 3.47 
อืน่ ๆ  13  0.01 12 0.01 5 0.00 

รวมรายได้ดอกเบีย้  119,337  76.08 115,873 75.54 114,353 77.52 
รวมค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 25,176  16.05 26,195 17.08 29,341 19.89 

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 94,161  60.03 89,678 58.46 85,012 57.63 

รายได้ทีม่ใิช่ดอกเบีย้        
     รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ  51,757  33.00 48,631 31.70 46,413 31.46 
     ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการ 10,451  6.67 9,688 6.32 8,887 6.02 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 41,306  26.33 38,943 25.38 37,526 25.44 
     ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตรา

ต่างประเทศ 8,411  5.35 8,746 5.70 8,887 6.02 
ขาดทุนสุทธิจากหน้ีสินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดงดว้ย

มูลค่ายติุธรรม (2)  (0.00) (4) (0.00) (6) (0.00) 
      ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 3,491  2.23 1,588 1.04 785 0.53 
     ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนตามวธีิส่วนไดเ้สีย 158  0.10 117 0.08 96 0.06 
     รายไดเ้งินปันผล 1,991  1.27 1,609 1.05 1,346 0.91 
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     รายไดเ้บ้ียประกนัภยัรับสุทธิ 99,786  63.62 94,445 61.57 85,380 57.88 
     รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 1,405  0.90 2,462 1.60 1,528 1.04 

 หกั ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยั 93,851  59.83 84,181 54.88 73,039 49.51 
รวมรายได้ทีม่ใิช่ดอกเบีย้ 62,695  39.97 63,725 41.54 62,503 42.37 

รวมรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ 156,856  100.00 153,403 100.00 147,515 100.00 

การด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนและการก ากบัดูแลกิจการ 

การด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยั่งยืน1  
ธนาคารได้พิจารณาเป้าหมายการพัฒนาท่ีย ั่งยืน (Sustainable 

Development Goals-SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ จ านวน 17 
เป้าหมายหลกั โดยพบว่ามี 9 เป้าหมายหลกัท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจตามประเด็นสาระส าคญัของธนาคาร (Material Issues) เพ่ือ
สร้างคุณค่าอยา่งย ัง่ยืนใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

โดยในปี 2560 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการได้เสนอ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาทบทวนปรับนโยบายการด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืนจาก 15 ประการ เป็น 12 ประการ เพ่ือให้
สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจท่ามกลางความเปล่ียนแปลงและการ
แข่งขันท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตัวน า โดยเพ่ิมประเด็น “การรักษาความ
ปลอดภยัและความเป็นส่วนตัวของขอ้มูลลูกคา้” เพ่ือให้สอดคลอ้งกับ
ยุทธศาสตร์และประเด็นสาระส าคญัของธนาคาร ขณะท่ีไดน้ านโยบาย
ออกในประเด็นการรักษาความเป็นมืออาชีพ การเป็นส่วนหน่ึงในการ

สร้างสรรคเ์ศรษฐกิจ ตลอดจนการสร้างจิตส านึกและวฒันธรรมองคก์รในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากการด าเนินงานและ
ค่านิยมหลกัของธนาคารไดค้รอบคลุมประเด็นดงักล่าวแลว้ นอกจากน้ี ไดค้วบรวมประเด็นเร่ืองการพฒันาศกัยภาพเยาวชนและ
ส่งเสริมพฒันาบุคลากรดา้นการศึกษากบัการด าเนินงานสาธารณประโยชน์รวมเป็น “การด าเนินงานดา้นการพฒันาศกัยภาพ
เยาวชน สงัคม และสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ” โดยมีโครงสร้างการบริหารงานดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเป็นฟันเฟืองหลกัในการ
ขบัเคล่ือนให้ธนาคารถ่ายทอดเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนสู่การปฏิบติัในสายงานต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และช่วยบูรณาการ
แผนการด าเนินงานใหเ้ช่ือมโยงสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพ่ืออ านวยประโยชนสู์งสุดใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1  รายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกบัประเดน็สาระส าคญัด้านความยัง่ยืน ทัง้ตอ่ธนาคารและผู้ มีสว่นได้เสีย สามารถอ่านเพิ่มเตมิได้ใน รายงานการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืน ปี 2560 
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นโยบายการด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

 
 ส าหรับนโยบายการด าเนินงานดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของธนาคาร 12 ประการ ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 
 1. ดา้นเศรษฐกิจ 
  o การด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 
  o การยึดลกูคา้เป็นศูนยก์ลางและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง  
  o การพฒันาสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีมีมลูค่าเพ่ิม  
  o การใหค้วามรู้ทางการเงินกบัสาธารณชน 
  o การบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  o การรักษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูลกูคา้ 
 2. ดา้นสงัคม  
  o การดูแลและปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม 
  o การพฒันาบุคลากรในองคก์ร 
  o การดูแลสุขอนามยัและความปลอดภยัของพนกังาน 
  o การด าเนินงานดา้นการพฒันาศกัยภาพเยาวชน สงัคม และสาธารณประโยชนต่์างๆ 
 3.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  o การด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรและค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  o การด าเนินนโยบายอนุรักษแ์ละลดการใชท้รัพยากร และการลดของเสีย 
 

การก าหนดประเดน็ด้านความยัง่ยนืที่ส าคัญ (Materiality Assessment) 
ธนาคารบริหารจดัการประเด็นดา้นความยัง่ยืน โดยก าหนดขั้นตอนการประเมินเป็น 4 ขั้นตอน เพ่ือให้สามารถก าหนด

แนวทางในการด าเนินงานใหต้อบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
1. การระบุประเดน็สาระส าคัญด้านความยัง่ยนื (Identification) โดยรวบรวมประเดน็ความยัง่ยืนจาก 2 แหล่งท่ีมา ไดแ้ก่  

 ทบทวนประเดน็ดา้นความยัง่ยืนท่ีส าคญัในปี 2559   
 ศึกษาและพิจารณาเทียบเคียงกบัประเด็นดา้นความยัง่ยืนระดบัโลก เช่น เกณฑด์ชันีการประเมินดา้นความยัง่ยืน 

Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) และประเด็นดา้นความยัง่ยืนท่ีธนาคารต่างๆ ทัว่โลกใหค้วามส าคญัตามท่ี Sustainability 
Accounting Standard Board (SASB) ก าหนดไว ้เป็นตน้ 
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 น าประเด็นดา้นความยัง่ยืนทั้งหมด มากลัน่กรองและน าเสนอใหแ้ก่สายงานต่าง ๆ ของธนาคาร รวมทั้งผูมี้ส่วนได้
เสียภายนอกธนาคาร เพ่ือน าไปประกอบการพิจารณาทบทวนและประเมินประเด็นดา้นความยัง่ยืนท่ีส าคญัต่อ
ธนาคาร และต่อการตดัสินใจของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยมีกระบวนการ ดงัน้ี 
 สายงานภายในธนาคาร 

ธนาคารระดมความคิดเห็นของทุกสายงาน โดยส ารวจความคิดเห็นทางแบบสอบถาม การพูดคุยหารือ และการ
จดัประชุมในประเดน็ต่าง ๆ เพ่ือน าขอ้มลูมาสอบทานกบัยทุธศาสตร์และประเดน็ความเส่ียงท่ีส าคญัของธนาคาร
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และร่วมกนัก าหนดกลุ่มผูมี้
ส่วนได้เสียภายนอกเพ่ือเข้าร่วมประเมินประเด็นด้าน
ความยัง่ยืนและขอบข่ายการเปิดเผยขอ้มูลของธนาคาร 
(Aspect Boundary)  

 ผู้มส่ีวนได้เสียภายนอกธนาคาร 
 ธนาคารส ารวจความคิดเห็นและความคาดหวงัทั้งอย่าง

เป็นทางการและไม่เป็นทางการในรูปแบบการพูดคุย
หารือ การส ารวจทางแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นเชิงลึกแบบรายบุคคล ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ ผูล้งทุน 
องค์กรดา้นการก ากบัดูแล และผูท่ี้ท างานในหน่วยงาน
ดา้นความยัง่ยืนในองคก์รต่างๆ เพ่ือใหท้ราบประเด็นท่ีผู ้
มีส่วนได้เสียให้ความส าคัญและมีความคาดหวังว่า
ธนาคารจะใหค้วามส าคญั 

2. การจดัล าดบัประเดน็สาระส าคัญด้านความยั่งยนื (Prioritization)  

 
 วิเคราะห์และพิจารณาทบทวนขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสอบถามผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกธนาคาร  
 จดัล าดบัความส าคญัว่ามีประเด็นใดบา้งท่ีส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคารและเป็นประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียให้

ความส าคญั โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัความส าคญันอ้ย ปานกลาง และมาก รวม 13 ประเด็น และใหค่้าคะแนน
พิจารณาตามล าดบัความส าคญัใน 2 แกนเพ่ือก าหนดประเดน็ลง Materiality Matrix คือ 
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a. แกนนอน : ประเดน็ท่ีมีความส าคญัต่อธนาคาร 
b. แกนตั้ง : ประเดน็ท่ีมีความส าคญัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

3. การพจิารณาตรวจสอบประเดน็สาระส าคัญด้านความยัง่ยืน (Validation) 
 ช้ีแจงการจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นดา้นความยัง่ยืนให้แก่ทุกสายงานของธนาคาร เพ่ือรับทราบขอ้คิดเห็น

ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และน าไปก าหนดแนวทางการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 รายงานประเด็นสาระส าคญัดา้นความยัง่ยืนต่อคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการและคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือ

พิจารณาตรวจสอบและอนุมติั พร้อมทั้งเปิดเผยในรายงานการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืนและเวบ็ไซตข์องธนาคาร  
4. การพิจารณาทบทวนประเดน็สาระส าคัญด้านความยัง่ยนื (Review) ธนาคารเตรียมด าเนินกระบวนการพิจารณาทบทวน

ขอ้มูล หลงัจากการเผยแพร่รายงานฉบบัน้ีไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงและ
ปรับเปล่ียนเน้ือหาการรายงานในฉบบัต่อไป 

ธนาคารเช่ือมัน่วา่การน าแนวคิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนมาเป็นหลกัในการด าเนินงาน ไม่เพียงแต่จะช่วยบรรเทาความเส่ียงท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคารในอนาคต แต่ยงัช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจใหแ้ก่ธนาคารและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก
ฝ่าย จากผลการด าเนินงานตลอดปี 2560 ธนาคารต้องบริหารจัดการกับความท้าทาย การเปล่ียนผ่านของรูปแบบธุรกิจ 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ตลอดจนพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีดีท่ีสุดให้ได้
มากกวา่การตอบสนองความคาดหวงัขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น นอกจากน้ี ยงัเร่งสร้างคุณค่าเพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเชิงบวก (Positive 
Social Change) ใหแ้ก่สงัคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน 
การก ากบัดูแลกจิการ 
 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างย ัง่ยืน และเป็นกลไกส าคญัท่ีจะท าให้
ธนาคารกา้วไปสู่การเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืน นอกเหนือจากการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย โดย
ในปี 2560 ธนาคารไดด้ าเนินการทบทวนจรรยาบรรณของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย ์ รวมทั้ง
ทบทวนขอ้บงัคบั หลกัการ และนโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการและการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเพ่ือใหเ้ป็นปัจจุบนั เหมาะสมกบั
ธุรกิจของธนาคาร สอดคลอ้งกบักฎหมายและแนวปฏิบติัท่ีดี ตลอดจนทบทวนการปฏิบติัของธนาคารตามหลกัเกณฑโ์ครงการ
ส ารวจการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัจดทะเบียนไทย และโครงการประเมิน การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัจดทะเบียนใน
ภูมิภาคอาเซียน (ASEAN CG Scorecard) นอกจากนั้น ยงัใหค้วามส าคญัต่อการปฏิบติัเพ่ือใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี โดยด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง จดัอบรมแก่ผูบ้ริหารและพนกังานของธนาคาร ตลอดจนการ
ประชุมใหค้วามรู้แก่ตวัแทนของบริษทัของธนาคารและกลุ่มบริษทัใหบ้ริการสนบัสนุนงานต่อธนาคาร เพ่ือใหก้ารด าเนินการดา้น
การก ากบัดูแลกิจการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั  

ยุทธศาสตร์การท าธุรกจิของธนาคารกสิกรไทยและบริษทัของธนาคารกสิกรไทย ในปี 2560 และแนวโน้มในอกี 3 ปีข้างหน้า 
ในปี 2560 ภาวะเศรษฐกิจไทยขยายตวัดีข้ึน จากการฟ้ืนตวัอย่างแข็งแกร่งในภาคการท่องเท่ียว และการส่งออก ซ่ึงท าให้

เป็นแรงผลกัดนัท่ีดีส าหรับการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปี 2561 ท่ีคาดว่าจะขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจาก
แนวโนม้การลงทุนภาครัฐและเอกชนท่ีน่าจะปรับตวัดีข้ึนจากปีก่อน อย่างไรก็ตาม ภาคธุรกิจยงัคงเผชิญความทา้ทาย ทั้งจาก
ภาวะการแข่งขนัในรูปแบบใหม่ ๆ และตลาดท่ีกวา้งข้ึนหลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) การเขา้สู่ยุคธุรกิจดิจิทลัท่ี
เทคโนโลยีพฒันาอย่างกา้วกระโดด ความไม่แน่นอนดา้นเศรษฐกิจ ทั้งความผนัผวนของค่าเงินบาทและทิศทางอตัราดอกเบ้ีย 
ตลอดจนการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของหลกัเกณฑ ์กฎระเบียบของหน่วยงานทางการ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

ด้วยบริบทดังกล่าวทิศทางส าหรับธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยในระยะ 3 ปีข้างหน้า  
จึงมุ่งเนน้สร้างขีดความสามารถในการเติบโตอย่างต่อเน่ือง และสร้างผลตอบแทน รวมถึงความเป็นผูน้ าธุรกิจท่ีย ัง่ยืนในระยะยาว 
ภายใตยุ้ทธศาสตร์หลกั คือ การยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centricity) พร้อมก าหนดเป้าหมายใหธ้นาคารเป็น Customers’ 
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Life Platform of Choice หรือแพลตฟอร์มหน่ึงเดียวท่ีลูกคา้เลือกเพ่ือตอบโจทยทุ์กดา้นของชีวิต โดยพฒันาจุดแข็งจากการเป็น
อนัดบัหน่ึงในดิจิทลัแบงก้ิง และก าหนดกลยุทธ์การใหบ้ริการ 3 ดา้น ไดแ้ก่ การใหบ้ริการท่ีเบ็ดเสร็จตอบโจทยทุ์กดา้นของชีวิต
ลกูคา้ การเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีไดรั้บความไวว้างใจ และการใหบ้ริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการลูกคา้ไดอ้ย่างครอบคลุมทุกท่ีทุกเวลา 
เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลกูคา้ตามปณิธาน “บริการทุกระดบัประทบัใจ” 

เพ่ือให้ธนาคารบรรลุการด าเนินกลยุทธ์การให้บริการดงักล่าว ธนาคารมีแนวทางการท างานร่วมกบัพนัธมิตรทั้งในและ
ต่างประเทศ (KASIKORNBANK and Beyond) โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความสามารถในการเขา้ใจและคาดการณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ในระดบัปัจเจกบุคคล (Segment of One) การสร้างนวตักรรมและการบริหารผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยล์ูกคา้รอบ
ดา้น (Financial and Life Solution) ตลอดจนการส่งมอบประสบการณ์ท่ีเป็นเลิศใหก้บัลูกคา้ โดยค านึงถึงความเปล่ียนแปลงความ
คาดหวงัของลูกคา้ท่ีตอ้งการใชบ้ริการผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สะดวกสบาย และรวดเร็ว อีกทั้งค านึงถึงการคุม้ครองผูบ้ริโภค
และการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นส าคญั  

ในส่วนของการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ ธนาคารมุ่งมั่นท่ีจะดูแลลูกค้าทุกกลุ่มอย่างครบวงจร และเน้นให้
ความส าคญักบัความตอ้งการของลกูคา้แต่ละกลุ่ม กล่าวคือ 

 กลุ่มลูกคา้บุคคล: คงความเป็นธนาคารหลกัอนัดบั 1 ในทุกกลุ่มลูกคา้ และความเป็นผูน้ าดา้นต่าง ๆ ในตลาดอย่าง
ต่อเน่ือง โดยยึดลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง รวมถึงการใชข้อ้มูลลูกคา้ท่ีมีอยู่อย่างหลากหลายมาวิเคราะห์เพ่ือท าความเขา้ใจ 
เพ่ือน าไปสู่การตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้อย่างตรงจุดและดีท่ีสุด ทั้งดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นบริการผ่านทุก
ช่องทางของธนาคาร ดว้ยกลยุทธ์หลกัท่ีมุ่งเนน้การเป็นผูน้ าดา้นดิจิทลัเต็มรูปแบบซ่ึงตอบโจทยไ์ดทุ้กเร่ืองในชีวิต 
โดยมุ่งเนน้การผสมผสานช่องทางธนาคารในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นช่องทางสาขาธนาคารและช่องทางดิจิทลั
เขา้ดว้ยกนั รวมทั้งร่วมมือกบัพนัธมิตรในธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือสร้าง EcoSystem ท่ีไม่เพียงตอบโจทยล์ูกคา้รอบดา้น แต่
ยงัครอบคลุมถึงการขยายขอบเขตการด าเนินงานของธนาคารไปยงัธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือสร้างความสามารถดา้นการ
แข่งขนัในระยะยาวสู่การเติบโตของธุรกิจท่ีย ัง่ยืน ขณะเดียวกนั ธนาคารมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพบริการไพรเวท
แบงกใ์นระดบัมาตรฐานสากล ทั้งดา้นการใหค้ าแนะน า ผลิตภณัฑ ์และการบริการ เก่ียวกบัการบริหารทรัพยสิ์นใน
ทุกมิติแบบครบวงจร ตั้งแต่การวางแผนทรัพยสิ์นครอบครัว จนถึงการลงทุนทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือใหต้รงกบั
ความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้บุคคลสินทรัพยสู์ง 

 กลุ่มลกูคา้ผูป้ระกอบการ: มุ่งเนน้เป็นธนาคารเพ่ือลกูคา้เอสเอม็อีท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แบบครบวงจร 
(Total Solution Providers) ผา่นผูดู้แลความสมัพนัธ์ลกูคา้ท่ีมีความรู้ในผลิตภณัฑข์องธนาคาร มีความเขา้ใจในธุรกิจ
และความตอ้งการของลูกคา้ ควบคู่ไปกบัการใชน้วตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยี รวมถึงการสนบัสนุนองค์ความรู้และ
สร้างเครือข่ายคู่คา้ใหแ้ก่ลกูคา้ เพ่ือใหธุ้รกิจของลกูคา้สามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 

 กลุ่มลกูคา้บรรษทั: มุ่งตอบโจทยทุ์กความตอ้งการทางธุรกิจแบบรอบดา้น ทั้งการสนบัสนุนดา้นเงินทุน ดว้ยการให้
ค าแนะน าและน าเสนอรูปแบบการระดมทุนท่ีหลากหลาย เพ่ือใหลู้กคา้ไดต้น้ทุนท่ีดีท่ีสุด ภายใตก้ารบริหารความ
เส่ียงท่ีเหมาะสม พร้อมทั้ งสนับสนุนให้ลูกค้าท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกรูปแบบ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการแข่งขนัและยกระดบัการบริหารจดัการธุรกิจของลกูคา้อยา่งครบวงจร  

 ธุรกิจขา้มประเทศ: ธนาคารยงัคงมุ่งเนน้การเป็นธนาคารแห่งภูมิภาค AEC+3 ผ่านกลยุทธ์การขยายธุรกิจสู่ภูมิภาค
แบบ “Dual Track Regional Digital Expansion” เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว ซ่ึงดว้ยเครือข่าย
ของธนาคารในต่างประเทศและแนวนโยบายในการเช่ือมต่อกบัธนาคารพนัธมิตร (Partner Bank) ผสมผสานกบัการ
พฒันาช่องทางดิจิทลั จะท าใหธ้นาคารสามารถตอบโจทยก์ารสนบัสนุนดา้นการคา้และการลงทุนใหก้บักลุ่มลูกคา้
ผูป้ระกอบการ ตลอดจนกลุ่มลูกค้าบรรษัทไทยและท้องถ่ิน รวมถึงกลุ่มลูกค้าบุคคลในภูมิภาค AEC+3 ทั้ งน้ี 
ธนาคารยงัมีแผนด าเนินการยกระดบัส านักงานผูแ้ทน 3 แห่ง ข้ึนเป็นสาขาต่างประเทศ ไดแ้ก่ ส านักงานผูแ้ทน
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กรุงย่างกุง้ ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ส านกังานผูแ้ทนกรุงฮานอย และส านกังานผูแ้ทนนครโฮจิมินห์ ใน
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เพ่ือขยายขอบเขตในการใหบ้ริการ และมุ่งสู่เป้าหมายในการเป็นธนาคารหลกัของ
ลูกค้าส าหรับธุรกรรมและการช าระเงินข้ามแดนในกลุ่มประเทศ AEC+3 โดยเฉพาะการให้บริการในสกุลเงิน
ทอ้งถ่ิน (Exotic Currency Settlement Initiative) ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัมุ่งพฒันาธุรกิจผลิตภณัฑช์ าระเงินและรับ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Issuing and Acquiring Business) ผนวกกบัการสร้างความร่วมมือระหว่างธนาคาร 
บริษทัฟินเทค และเครือข่ายธุรกิจทั้งในไทยและต่างชาติ เพ่ือยกระดบัการบริการช าระเงินและรับช าระเงินขา้ม
ประเทศใหก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งครบวงจรยิ่งข้ึน 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัใหค้วามส าคญักบัการบริหารความเส่ียงเชิงรุกแบบบูรณาการ โดยมีการก าหนดหลกัการและนโยบาย
การบริหารความเส่ียงทุกดา้น การบริหารจดัการเงินกองทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ และการสร้างวฒันธรรมใหต้ระหนกัถึงความเส่ียง
ทัว่ทั้งองคก์ร ทั้งน้ี เพ่ือรักษาความมัน่คงในฐานะสถาบนัการเงินชั้นน า และสามารถรับมือกบัความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจท่ี
อาจเกิดข้ึนไดอ้ย่างทนัท่วงที ตลอดจนมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอย่างสม ่าเสมอ และปฏิบติัตามกฎเกณฑแ์ละกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งเคร่งครัด 
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กลุ่มลูกค้าและการให้บริการ 
ในปี 2560 การด าเนินงานท่ีส าคญัรายกลุ่มลกูคา้ทั้ง 8 กลุ่ม มีดงัน้ี  
 สหบรรษทัธนกจิ  
ตลอดปี 2560 ภาครัฐมีนโยบายผลกัดนัประเทศไทยสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ตามแผนการพฒันาโครงสร้าง

พ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) ซ่ึงครอบคลุมถึงโครงการพร้อมเพย์
ส าหรับลกูคา้นิติบุคคล การขยายการใชบ้ตัรอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยเคร่ืองอีดีซี (Electronic Data Capture: EDC) และการช าระเงินผ่าน
คิวอาร์โคด้ ธนาคารจึงไดพ้ฒันาผลิตภณัฑท่ี์มุ่งตอบสนองแนวทางดงักล่าว โดยร่วมมือกบัลูกคา้กลุ่มสหบรรษทัธนกิจ พฒันา
ระบบการช าระเงินท่ีสอดคลอ้งกบัในวิถีการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค อาทิ การอ านวยความสะดวกในการช าระค่าสินคา้และบริการ
ให้กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทย ผ่านแอพพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) และวีแชท (WeChat) ตลอดจนความ
ร่วมมือกบั บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ในการพฒันาระบบการช าระเงินดว้ย Dynamic QR Code  

ส าหรับสถานการณ์เศรษฐกิจไทยและต่างประเทศในปี 2560 ท่ีมีแนวโนม้ขยายตวัไดดี้ต่อเน่ือง ท าใหลู้กคา้กลุ่มสหบรรษทั
ธนกิจมีความตอ้งการเงินทุนเพ่ือด าเนินธุรกิจและขยายกิจการไปยงัต่างประเทศ ธนาคารจึงมีบทบาทเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน ให้
การสนบัสนุนสินเช่ือและการระดมทุนในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านตลาดตราสารหน้ีและตราสารทุนแก่ลูกคา้ในหลากหลายกลุ่ม
อุตสาหกรรม อาทิ ธุรกิจพลงังาน และธุรกิจอุปโภคบริโภค รวมทั้งให้ค าแนะน าแก่ลูกคา้ในการเลือกใช้ผลิตภณัฑเ์พ่ือบริหาร
จดัการความเส่ียงจากความผนัผวนของค่าเงินบาทอยา่งเหมาะสม  

นอกจากน้ี ธนาคารยงัใหค้วามส าคญักบัการสร้างเครือข่ายธุรกิจระหว่างลูกคา้และคู่คา้ของลูกคา้ โดยมุ่งเนน้การเช่ือมต่อ
แบบ Value Chain เพ่ือเพ่ิมมลูค่าทางธุรกิจใหก้บัลกูคา้ตั้งแต่ตน้น ้าจนถึงปลายน ้า ดว้ยการน าเสนอผลิตภณัฑสิ์นเช่ือและการจดัการ
ทางดา้นการเงินแบบบูรณาการ ซ่ึงไดรั้บการตอบรับจากลูกคา้เป็นอย่างดี อีกทั้งยงัไดจ้ดักิจกรรมใหก้บัลูกคา้อย่างต่อเน่ืองตลอดปี 
เพ่ือส่งเสริมความรู้ท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค อาทิ จดังานสัมมนาส าหรับกลุ่มลูกคา้ญ่ีปุ่นท่ีสนใจลงทุนในประเทศกมัพูชา (KBank Exclusive Seminar: Capitalizing 
on Cambodia) งานสมัมนา Winning in the Disruptive Game และสมัมนาการคา้ระหวา่งประเทศในหวัขอ้ “รู้เท่าทนั Fraud”  

 บรรษทัธนกจิ 
ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ จึงมุ่งเนน้พฒันาบุคลากรใหส้ามารถน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการทาง

การเงินท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการทางการเงินไดอ้ย่างตรงจุด รวมถึงสนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์และการดูแลลูกคา้อย่าง
สม ่าเสมอ พร้อมน าค าติชมของลกูคา้มาปรับปรุงและพฒันากระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง  

ในปี 2560 แมเ้ศรษฐกิจไทยมีอตัราการเติบโตท่ีดี โดยเฉพาะในภาคการส่งออกและการท่องเท่ียว แต่ลูกคา้บรรษทัธนกิจท่ีมี
โครงสร้างรายรับรายจ่ายเป็นเงินตราต่างประเทศ ตอ้งเผชิญปัจจยัเส่ียงจากความผนัผวนของค่าเงินบาท ธนาคารจึงมุ่งเน้นให้
ค าปรึกษาทางการเงิน ตลอดจนน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินท่ีช่วยบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมใหก้บัลูกคา้  

นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้พฒันาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินต่าง ๆ ให้ตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนไปของ
ผูบ้ริโภค และรองรับแผนการพฒันา National e-Payment ดว้ยการพฒันาการช าระเงินผ่านช่องทางกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์       
(e-Wallet) และคิวอาร์โคด้ ตลอดจนสนบัสนุนใหล้กูคา้และคู่คา้ใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการเงินสด อีกทั้งยงัร่วมมือกบักลุ่มลูกคา้ธุรกิจท่ีขายสินคา้หรือบริการใหก้บัลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไป (B2C) เช่น 
ร้านอาหาร ร้านสะดวกซ้ือ เป็นตน้ ในการเชิญชวนใหผู้บ้ริโภคช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้แทนการใชเ้งินสด 

ขณะเดียวกนั ธนาคารไดเ้ปิดใหบ้ริการหนงัสือค ้าประกนัผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ (K CONNECT-LG) อย่างเต็มรูปแบบ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการหนังสือค ้ าประกันให้กับลูกค้า โดยสามารถออกและต่ออายุหนังสือค ้ าประกัน รวมทั้ ง
ตรวจสอบภาระค ้าประกนัผา่นระบบออนไลนไ์ดต้ลอดเวลา  
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โดยตลอดปี 2560 ธนาคารยงัสานต่อกิจกรรมท่ีส่งเสริมการส่งมอบธุรกิจภายในครอบครัวจากรุ่นสู่รุ่น เพ่ือสร้างโอกาสการ
เติบโตอยา่งย ัง่ยืนของธุรกิจ และสนบัสนุนองคค์วามรู้ต่าง ๆ เพ่ือใหลู้กคา้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของโลก อาทิ กิจกรรมหลกัการ
ป้องกนัความขดัแยง้และการส่งต่อธุรกิจครอบครัว (Family Business Disputes and Transfer Solution) กิจกรรมการบริหารธุรกิจ
ครอบครัวอยา่งมืออาชีพ (Professional Family Business Management) และงานสมัมนา Winning in the Disruptive Game 

 ผู้ประกอบการขนาดกลาง 
ธนาคารมุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการน าเสนอนวตักรรมทางการเงินดิจิทลัแบงก้ิงเพ่ือ

สนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของลูกคา้แบบครบวงจร ควบคู่กบัการสนบัสนุนองคค์วามรู้ใหก้บัผูป้ระกอบการเอสเอม็อี โดยมุ่งหวงั
ว่าจะเป็นส่วนหน่ึงใหลู้กคา้สามารถน าความรู้ไปปรับใชแ้ละต่อยอดในเชิงธุรกิจ เพ่ือการเติบโตอย่างเขม้แข็ง โดยผ่านเครือข่าย
และพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างต่อเน่ืองได ้ซ่ึงในปี 2560 ฐานลูกคา้กลุ่ม Value Chain ของธนาคาร ขยายตวัจากปีก่อนหนา้ ดว้ยการ
สนบัสนุนแบบครบวงจรอย่างต่อเน่ืองในหลากหลายห่วงโซ่ธุรกิจ อาทิ ธุรกิจสถานีบริการน ้ามนั ซ่ึงธนาคารดูแลตั้งแต่การสร้าง
และปรับปรุงสถานีบริการน ้ามนั การซ้ือน ้ามนั และการขยายโอกาสทางธุรกิจเพ่ิมเติมไปในกลุ่มธุรกิจท่ีไม่ใช่น ้ ามนั โดยล่าสุดได้
สนบัสนุนกลุ่มธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหาร ส าหรับผูส้นใจทั้งในและนอกสถานีบริการน ้ามนั  

ในดา้นการน าเสนอนวตักรรมทางการเงินดิจิทลัแบงก้ิงนั้น ธนาคารไดพ้ฒันาและเปิดใชร้ะบบหนงัสือค ้ าประกนัผ่าน
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ (K CONNECT-LG) ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกและลดตน้ทุนการด าเนินงานในการท าธุรกรรมหนงัสือค ้า
ประกนัใหแ้ก่ลกูคา้ โดยลกูคา้สามารถดูภาระวงเงิน ออกรายงานหนงัสือค ้าประกนั และขอออกหนงัสือค ้าประกนัใหม่รวมถึงการ
ต่ออายไุดทุ้กท่ีทุกเวลาตลอด 24 ชัว่โมง  

นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดั “โครงการบริหารความเส่ียง FX ของ SMEs” เพ่ือใหค้วามรู้ในการบริหารความเส่ียงจากอตัรา
แลกเปล่ียน และสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของการป้องกนัความเส่ียงดงักล่าว ใหก้บัลูกคา้กลุ่มผูน้ าเขา้-ส่งออก ท่ีมีรายได้
ไม่เกิน 400 ลา้นบาท ในหลายจงัหวดัทั่วประเทศ โดยร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย ธนาคารแห่งประเทศไทย 
กระทรวงอุตสาหกรรม ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย  

 ผู้ประกอบการขนาดเลก็และย่อม  
 ธนาคารมุ่งสนบัสนุนทั้งดา้นแหล่งเงินทุน การเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนั และโอกาสทางธุรกิจ ให้กบัผูป้ระกอบการอย่าง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจแฟรนไชส์ ซ่ึงเป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีมีแนวโนม้การเติบโตดี โดยไดข้ยาย
การสนับสนุนกลุ่มธุรกิจแฟรนไชส์เพ่ิมเติม ให้แก่กลุ่มธุรกิจร้านขายยา และกลุ่มธุรกิจร้านอาหาร ผ่านผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพ่ือ
ธุรกิจแฟรนไชส์ (K-SME Franchise Credit) ทั้งน้ี ธนาคารไม่เพียงแต่มุ่งให้บริการลูกคา้ตลอดทั้งวงจรธุรกิจเท่านั้น แต่ยงั
สนบัสนุนลกูคา้ใหส้ามารถท าธุรกิจไดค้ล่องตวัมากข้ึน ดว้ยการพฒันาบริการช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ผ่านแอพพลิเคชัน่ K PLUS 
SHOP พร้อมติดตั้งเคร่ืองรูดบตัร เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการรับจ่ายเงินใหท้ั้งร้านคา้และลูกคา้ โดยธนาคารไดป้ระชาสัมพนัธ์การ
ช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ผ่านแคมเปญ “ป๊ิปจงัออนทวัร์” ตามหวัเมืองใหญ่ และร่วมกบัพนัธมิตรซนัร้อยแปดและอาลีเพย ์ในการ
พฒันาระบบช าระเงินด้วยคิวอาร์โคด้ผ่านตู้จ  าหน่ายสินค้าอตัโนมติัเป็นคร้ังแรก เพ่ืออ านวยความสะดวกการใช้จ่ายให้กับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน รวมทั้งด าเนินการติดตั้งเคร่ืองอีดีซี ร่วมกบัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ภายใต ้“กิจการคา้ร่วมโครงการอี
เพยเ์มนต์” พร้อมเสนอสิทธิพิเศษจากบริการร้านคา้รับช าระบตัร (K-MERCHANT) ใหก้บัร้านคา้ท่ีติดตั้งเคร่ืองอีดีซี ภายในปีน้ี 
เพ่ือร่วมผลกัดนัการใชจ่้ายไร้เงินสดตามแผนการพฒันา National e-Payment   

 บุคคลสินทรัพย์สูง 
ในปี 2560 ธุรกิจบริการไพรเวทแบงก์ของธนาคารพฒันาอย่างกา้วกระโดดในทุกดา้นของผลิตภณัฑ์และบริการตาม

แนวทางมาตรฐานสากล เพ่ือส่งมอบความสุขใหแ้ก่ลกูคา้ในกลุ่มบุคคลสินทรัพยสู์ง โดยมีการด าเนินการท่ีโดดเด่นดงัน้ี 
1. เพ่ิมนวตักรรมการลงทุน (Investment Innovation) โดยน านวตักรรมการลงทุนจากต่างประเทศมาพฒันาเป็นกองทุน

ส าหรับลกูคา้บุคคลสินทรัพยสู์ง อาทิ กองทุนเปิดเค อิควิต้ีแอบโซลูทรีเทิร์น (K-ART) ท่ีมีการใชฐ้านขอ้มูลลูกคา้ (Big Data) และ 
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Machine Learning ในการวิเคราะห์และเลือกหลกัทรัพยเ์พ่ือสร้างผลตอบแทนใหเ้ป็นบวกในทุกสภาวะตลาด นอกจากน้ี ยงัร่วมมือ
กบัลอมบาร์ด โอเดียร์ (Lombard Odier) และบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กสิกรไทย จ ากดั พฒันากองทุนเปิดเค โกลบอล ริสก-์
เอน็แฮนซท ์แอลโลเคชัน่ (K-GREAT) ท่ีใชเ้ทคนิคกระจายการลงทุน (Risk-Based Asset Allocation) แบบความเส่ียงสมดุลอย่าง
แทจ้ริงรูปแบบใหม่ โดยไม่มีการปรับสัดส่วนความเส่ียง แต่ใชห้ลกัการสร้างอตัราทด (Leveraging) จากการลงทุนในตราสาร
อนุพนัธ์ (Derivative) เพ่ือเพ่ิมผลตอบแทน พร้อมทั้งเพ่ิมกลไกการบริหารจดัการความเส่ียง   

2. มอบบริการท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพเทียบเท่าระดบัสากล โดยแบ่งแยกหนา้ท่ีระหว่างหน่วยงานท่ีดูแลดา้นคุณภาพงาน
บริการ (Quality Assurance) ซ่ึงท าหนา้ท่ีตรวจสอบและยืนยนัการท ารายการกบัลูกคา้ และหน่วยงานดา้นปฏิบติัการธุรกรรม 
(Settlement) ท่ีมีหนา้ท่ีท ารายการธุรกรรมการลงทุนใหก้บัลกูคา้ตามท่ีไดย้ืนยนัความถกูตอ้งแลว้ เพ่ือสร้างบริการท่ีมีมาตรฐานและ
คุณภาพเทียบเท่าระดบัสากล ขณะเดียวกนั ธนาคารร่วมกบัลอมบาร์ด โอเดียร์ พฒันาหลกัสูตรอบรมเฉพาะใหก้บัไพรเวทแบงเกอร์ 
และทีมงานสนบัสนุนของธุรกิจบริการไพรเวทแบงก ์เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าสามารถส่งมอบบริการในระดบัมาตรฐานสากลใหก้บัลูกคา้
ได ้ 

3. โอกาสในการเข้าถึงข้อมูล ในปี 2560 ธนาคารไดข้ยายโอกาสการเขา้ถึงขอ้มูลผ่านทางช่องทางพิเศษท่ีพฒันาเพ่ือลูกคา้
บุคคลสินทรัพยสู์งโดยตรง ไดแ้ก่ แอพพลิเคชัน่ไลน์ (LINE) รวมถึงการจดักิจกรรม และงานสัมมนาเก่ียวกบัเทคนิคการลงทุนท่ี
เหมาะสมกบัภาวะตลาด โดยวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิ อาทิ งาน Innovative Core Investment Strategy ท่ีเชิญตวัแทนจากบริษทัหลกัทรัพย์
และบริษทัจดัการกองทุนชั้นน าเขา้ร่วมใหข้อ้มูล อาทิ BlackRock, J.P. Morgan และลอมบาร์ด โอเดียร์  

 บุคคลพเิศษ 
ธนาคารด าเนินกลยทุธ์มุ่งสู่การเป็นธนาคารหลกัท่ีลกูคา้ใชบ้ริการ ควบคู่กบัการรักษาฐานลูกคา้ ดว้ยการน าฐานขอ้มูลลูกคา้ 

(Big Data) มาประมวลและวิเคราะห์แนวโนม้พฤติกรรมของลูกคา้ เพ่ือใหส้ามารถพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย อีกทั้งไดน้ าจุดแข็งดา้นเครือข่ายต่างประเทศมาใชข้ยายฐานลูกคา้บุคคลพิเศษภายใตแ้บรนด์ THE 
WISDOM เพ่ือใหบ้ริการแก่กลุ่มลูกคา้ท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ในประเทศ AEC+3 และท าธุรกิจร่วมกบัธนาคาร โดยมุ่งพฒันารูปแบบการให้
ขอ้มลูและค าแนะน าใหต้รงกบัความตอ้งการดา้นการบริหารความมัง่คัง่ส่วนบุคคลและธุรกิจ ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ทั้งทีมงาน
ผูดู้แลความสัมพันธ์ลูกค้าซ่ึงมีความเช่ียวชาญและมีคุณวุฒิครอบคลุมทุกความต้องการด้านลงทุน รวมถึงจดหมายข่าว
อิเลก็ทรอนิกส์รายเดือน “THE WISDOM ONWARD” ตลอดจนการจดักิจกรรมสมัมนาเป็นประจ าทุกไตรมาส   

ขณะเดียวกนั ไดร่้วมกบับริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กสิกรไทย จ ากดั น าเสนอทางเลือกในการลงทุน ผ่านกองทุนรวมท่ีมี
นโยบายการลงทุนท่ีหลากหลายกวา่ 110 กองทุน อาทิ กองทุนเปิดเค ซีเลค็ทีฟ อีเมอร์จ้ิง มาร์เก็ตส์ หุน้ทุน (K-SEMQ) กองทุนเปิด
เค เอเชีย แปซิฟิก บอนด ์(K-APB) และกองทุนเปิดเค ฟิต แอลโลเคชัน่ (K-FIT) โดยเพ่ิมความสะดวกในการเปิดบญัชีกองทุน และ
ซ้ือขายหน่วยลงทุนประเภทกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ (RMF) ผ่านแอพพลิเคชัน่ ธนาคาร
บนโทรศพัทมื์อถือ (K PLUS) ไดท้นัที พร้อมดว้ยบริการท่ีปรึกษาส่วนตวัเร่ืองกองทุนรวมในรูปแบบแอพพลิเคชัน่ K- My Funds 
นอกจากน้ี ยงัน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตเพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการออม อาทิ “ประกันชีวิตเพ่ือคุ้มครองตลอดชีพ 99/1              
(มีเงินคืน)” ส าหรับผูล้งทุนท่ีตอ้งการส่งต่อมรดกใหแ้ก่ทายาทโดยไม่ตอ้งเสียภาษีมรดก และ “ประกนัชีวิตเพ่ือสะสมทรัพย ์510 
Guarantee” ส าหรับผูล้งทุนระยะสั้นท่ีตอ้งการผลตอบแทนสูง   

ดา้นการยกระดบัแบรนด ์THE WISDOM ใหค้รองความเป็นท่ีหน่ึงในตลาด ธนาคารไดมุ่้งพฒันาประสบการณ์สุดพิเศษทั้ง
ดา้นการเงินและดา้นไลฟ์สไตลใ์หก้บัลกูคา้ โดยเปิดบริการ “THE WISDOM Lane” เพ่ิมเติมในสาขาของธนาคารบางแห่งท่ีมีลูกคา้ 
THE WISDOM มาใชบ้ริการจ านวนมาก และจดักิจกรรมพิเศษ อาทิ กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม (THE WISDOM 
Exclusive Experience: ช่ืนชมมรดกศิลป์ไทย - จีนท่ีลง้ 1919) 
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 บุคคลระดบักลาง 
ธนาคารด าเนินกลยุทธ์ภายใตแ้นวคิดการยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง โดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม

อยา่งครอบคลุม รวมถึงสร้างแบรนด ์“เดอะพรีเมียร์กสิกรไทย” (THE PREMIER) ส าหรับกลุ่มลกูคา้คนรุ่นใหม่ท่ีมีเงินลงทุนตั้งแต่ 
2-10 ลา้นบาท พร้อมจดัใหมี้บริการใหค้ าปรึกษาและวางแผนการเงินส่วนบุคคลเเละธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ
รักษาสถานะธนาคารท่ีลกูคา้เลือกใชบ้ริการเป็นหลกั   

ในปี 2560 ธนาคารไดพ้ฒันาผลิตภณัฑท์างการเงินรูปแบบใหม่ เพ่ือตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องลูกคา้บุคคลในสังคมยุคดิจิทลั 
โดยเสนอ “เงินฝากออมทรัพยอิ์เล็กทรอนิกส์ (K-eSavings Account)”  ผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่น K PLUS ธนาคารบน
โทรศัพท์มือถือท่ีเน้นการท าธุรกรรมการเงินดว้ยตนเอง ตั้ งแต่การเปิดบัญชี การใช้งานบัญชี ไปจนถึงการปิดบัญชี รวมถึง
สนับสนุนการออมเพ่ือการวางแผนเกษียณอายุ และการให้ความคุม้ครองชีวิตพร้อมสิทธิประโยชน์ด้านภาษี  ผ่านโครงการ       
“เงินฝากทวีทรัพย ์เอ็กซ์ตร้า” คู่กบัผลิตภณัฑ ์“ประกนัชีวิตเพ่ือสะสมทรัพย ์615 การันตี” หรือผลิตภณัฑ ์“ประกนัชีวิตเพ่ือการ
เกษียณ 60/5” และผลิตภณัฑ ์“ประกนัชีวิตเพ่ือคุม้ครองตลอดชีพ 99/5”  

ส าหรับผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ ธนาคารสานต่อนโยบายการใหสิ้นเช่ืออย่างระมดัระวงั โดยใหค้วามส าคญักบัการคดักรองกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพ เพ่ือรักษาคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือ ควบคู่ไปกบัการน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่และแคมเปญกระตุน้สินเช่ือให้
เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงในส่วนสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั นอกจากการน าเสนอแคมเปญอตัราดอกเบ้ียพิเศษ เง่ือนไขการผ่อนต ่าเพ่ือ
แบ่งเบาภาระให้กบัลูกคา้ ทั้งสินเช่ือบา้นใหม่ สินเช่ือบา้นสั่งสร้าง และสินเช่ือเพ่ือรีไฟแนนซ์แลว้  ยงัร่วมมือกบับริษทัพฒันา
อสังหาริมทรัพยท่ี์ไดรั้บสินเช่ือเพ่ือพฒันาโครงการ (Pre Finance) จากธนาคาร ในการขยายตลาดลูกคา้สินเช่ือบา้นไปในพ้ืนท่ี
ยุทธศาสตร์ รวมถึงออกแคมเปญสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุเพ่ือตอบรับมาตรการภาครัฐอีกดว้ย อีกทั้งจดัให้มีให้บริการ
ขอ้มลูเร่ืองบา้นครบวงจรผา่นเวบ็ไซต ์K Home Smiles Club และพฒันาใหส้ามารถเรียกดูผา่นโทรศพัทมื์อถือได ้   

ดา้นสินเช่ือบตัรเครดิตใหม่ ธนาคารไดรุ้กขยายฐานลูกคา้ท่ีมีรายไดสู้ง โดยออกผลิตภณัฑบ์ตัรท่ีตอบรับไลฟ์สไตลเ์ฉพาะ
กลุ่ม ไดแ้ก่ บตัรเครดิตเดอะแพสชัน่กสิกรไทย บตัรเครดิตพีทีที บลูเครดิตการ์ด และบตัรเครดิต เจซีบี-กสิกรไทย รวมถึงการ
น าเสนอแคมเปญกว่า 590 รายการตลอดทั้งปี เพ่ือกระตุน้การใชจ่้ายครอบคลุมทุกหมวด (กิน เท่ียว ชอ้ป) ในทุกพ้ืนท่ี การใชจ่้าย
เป็นสกุลเงินต่างประเทศ การซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และแคมเปญ “ช้อปช่วยชาติ” ส่วนผลิตภณัฑ์บัตรกดเงินสด           
(K-Express Cash) ธนาคารยงัมุ่งสนบัสนุนใหลู้กคา้มีวินยัในการช าระหน้ีดว้ยแคมเปญอตัราดอกเบ้ียพิเศษร้อยละ 0 หรือลดอตัรา
ดอกเบ้ียพิเศษร้อยละ 50 ตามเง่ือนไข ควบคู่กบัน าเสนอสินเช่ือส่วนบุคคลกสิกรไทย (K-Personal Loan) ท่ีใหด้อกเบ้ียพิเศษส าหรับ
ลูกคา้ผูมี้บญัชีเงินเดือนผ่านธนาคารกสิกรไทย เพียงหม่ืนละ 2.34 บาทต่อวนั หรือร้อยละ 16 ต่อปี นอกจากน้ี ยงัน าเสนอสินเช่ือ
ส่วนบุคคลผ่านแอพพลิเคชัน่ ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ (K PLUS) ท่ีลูกคา้จะไดรั้บเงินภายใน 1 นาที หลงัจากคลิกตกลงตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนด ซ่ึงธนาคารไดป้รับปรุงกระบวนการด าเนินธุรกิจในการขยายสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล             
ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีมีผลบงัคบัใช้
ในช่วงคร่ึงหลงัของปี  

นอกจากน้ี ธนาคารยงัสนบัสนุนแผนการพฒันา National e-Payment ท่ีเปิดบริการโอนเงินพร้อมเพยแ์ก่ลูกคา้บุคคลผ่าน
ช่องทางบริการต่าง ๆ พร้อมประชาสัมพนัธ์บริการโอนเงินและการลงทะเบียนพร้อมเพย์ต่อเน่ือง รวมถึงจัดโปรโมชั่นฟรี
ค่าธรรมเนียมการโอนเงินเขา้บญัชีพร้อมเพยส์ าหรับลกูคา้บุคคล 

 บุคคลทั่วไป  
ธนาคารมีแผนยุทธศาสตร์ครองใจลูกคา้ทุกกลุ่มเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาเป็นลูกคา้บุคคลระดบักลางในอนาคต 

โดยมุ่งเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่และสร้างโอกาสในการร่วมท าธุรกิจกับพันธมิตร อาทิ กลุ่มบริษทัชั้นน าของประเทศและกลุ่ม
มหาวิทยาลยั เพ่ือใหก้ลุ่มบุคลากรท่ีมีศกัยภาพเลือกท าธุรกรรมการเงินกบัธนาคารเป็นหลกั ควบคู่ไปกบัการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
บริการใหม่ท่ีเขา้ใจง่ายและใชง้านง่าย ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นการเงินและตรงกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มลูกคา้ 
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โดยในปี 2560 ธนาคารกระตุน้และชกัชวนให้ลูกคา้ใช้บริการและท าธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะ
โทรศพัทมื์อถือ โดยพฒันาช่องทางสมคัรบตัรเดบิตใหม่ดว้ยตนเองผ่านแอพพลิเคชัน่ K PLUS ธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือพร้อม
ออกบตัรเดบิตลายใหม่ท่ีตอบรับกระแสแฟนคลบัและมอบสิทธิพิเศษเฉพาะกลุ่ม อาทิ บตัรเดบิตวนัพีซกสิกรไทย บตัรเดบิตชินจงั
กสิกรไทย บตัรเดบิตโปเกมอนกสิกรไทย และบตัรเดบิตชา้งศึกลายพิเศษ รวมทั้งจดัท าแคมเปญกระตุน้การใชจ่้ายผ่านบตัรเดบิต
กสิกรไทย เสริมจากแคมเปญของภาครัฐท่ีมุ่งกระตุน้การใชจ่้ายจากบตัรเดบิตภายใตแ้ผนการพฒันา National e-Payment 

นอกจากน้ี ธนาคารไดป้รับปรุงผลิตภณัฑป์ระกนัวินาศภยัท่ีเสนอขายผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ใหเ้ขา้ใจง่าย ราคาไม่แพง
และสะดวกในการซ้ือ ไดแ้ก่ ประกนัการเดินทางระหว่างประเทศ (Travel Protection) ท่ีขายผ่านแอพพลิเคชัน่ K PLUS ธนาคาร
บนโทรศพัทมื์อถือและเวบ็ไซตธ์นาคาร และแผนประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล (PA365) ท่ีขายผา่นช่องทางเคร่ืองเอทีเอม็กสิกรไทย 

ช่องทางการให้บริการ 
ในปี 2560 ธนาคารมุ่งพฒันาช่องทางหลกัในการใหบ้ริการลูกคา้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการเขา้ถึงลูกคา้ และส่ง

มอบประสบการณ์จากการใชบ้ริการอนัน่าประทบัใจ ควบคู่กบัการบริหารจดัการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด ดงัน้ี  

(1)  เครือข่ายสาขา: การบริหารจดัการเครือข่ายสาขา ในปี 2560 ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  
 - ในประเทศ: ธนาคารเนน้เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการและบริหารจดัการช่องทางบริการท่ีมีอยู่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

โดยสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปใชบ้ริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบงก้ิงท่ีมีความสะดวกกว่าการท า
ธุรกรรมท่ีสาขาธนาคาร ส่งผลใหธ้นาคารด าเนินนโยบายควบรวมสาขาท่ีมีปริมาณผูใ้ชบ้ริการนอ้ย และด าเนินการขยายสาขาใน
พ้ืนท่ีท่ีมีศกัยภาพสูงแทน เพ่ือใหมี้สาขาครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและมีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้  

นอกจากน้ี ธนาคารไดบ้ริหารจดัการส านกังานแลกเปล่ียนเงินบางพ้ืนท่ี ใหมี้จ านวนท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของแต่ละพ้ืนท่ี 
อาทิ สนามบิน ห้างสรรพสินค้าเปิดใหม่ และแหล่งท่องเท่ียวส าคัญ รวมถึงปรับเปล่ียนเวลาการให้บริการในแต่ละพ้ืนท่ีให้
สอดคลอ้งกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวและฤดูกาลท่องเท่ียว ทั้งยงัเพ่ิมจุดใหบ้ริการรับแลกเปล่ียนเงินเคล่ือนท่ี (FX Mobile Van) ตาม
สถานท่ีท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวดว้ย 

-  ต่างประเทศ: ธนาคารมีนโยบายสร้างเครือข่ายฐานลูกคา้ในประเทศ AEC + 3 ตามกลยุทธ์ท่ีมุ่งเนน้การเติบโตในภูมิภาค
เอเชีย ซ่ึงท่ีผ่านมามีการขยายเครือข่ายสาขาและส านกังานผูแ้ทน เพ่ือตอบสนองลูกคา้ธนาคารท่ีมองหาโอกาสขยายธุรกิจไป
อาเซียน รวมทั้งตอบโจทยน์โยบายระดบัประเทศในการเปิดตวัสู่สังคมประชาคมอาเซียน ซ่ึงในรอบปี 2560 ธนาคารไดย้กระดบั
สาขาในสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นธนาคารพาณิชยท์อ้งถ่ินจดทะเบียน ภายใตช่ื้อ “ไคไท่หยินหาง (จงกัว๋)” หรือ “บริษทั 
ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากดั” โดยมีส านกังานใหญ่ ณ เมืองเซินเจ้ิน มณฑลกวางตุง้ ท าใหธ้นาคารสามารถรองรับการ
เติบโตทางดา้นการคา้และการลงทุนระหว่างสาธารณรัฐประชาชนจีนกบัประเทศไทย นอกจากน้ี ธนาคารยงัเป็นพนัธมิตรทาง
ยทุธศาสตร์กบัธนาคารแมสเป้ียน (Bank Maspion) ของประเทศอินโดนีเซียอีกดว้ย 
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                      สาขาและศูนย์ให้บริการทางการเงนิ    
สาขาและศูนย์ให้บริการทางการ

เงนิในประเทศ 
จ านวน (แห่ง) 

เครือข่ายการให้บริการในต่างประเทศ 
จ านวน (แห่ง) 

ปี 2560 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2559 

เครือข่ายสาขาธนาคาร1) 1,026 1,107 สาขาและเครือข่ายบริการในต่างประเทศ 17 16 

ส านกังานแลกเปล่ียนเงิน 142 146 สาขาของธนาคารพาณิชยท์อ้งถ่ินจดทะเบียนในต่างประเทศ   
ศูนยบ์ริการเดอะวิสดอม 105 105 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (ใน สปป.ลาว) 2 1 
ศูนยธุ์รกิจลูกคา้บรรษทั 8 8 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ  ากดั 4 0 
ศูนยธุ์รกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ2) 121 121 สาขา 3 6 
ศูนยบ์ริการธุรกิจต่างประเทศ 58 58 ส านกังานผูแ้ทน 8 9 
บริการจ่ายเช็ค 33 31 

บริการธนาคารทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 จ านวน (เคร่ือง) 

    ปี 2560  ปี 2559 

   Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 11,891 11,683 

   K-ATM (เคร่ืองเอทีเอม็กสิกรไทย) 9,302 8,973 
   K-CDM (เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมติักสิกรไทย) 2,589 2,710 
   K-PUM (เคร่ืองปรับรายการสมุดเงินรับฝากอตัโนมติั) 1,109 1,249 
หมายเหตุ:  1) ไม่รวมสาขาทัว่ไปในรูปแบบอ่ืนตามเง่ือนไขของธนาคารแห่งประเทศไทย 10 แห่ง 

2)
 ไม่รวมศูนยบ์ริการธุรกิจต่างประเทศและจ านวนศูนยธุ์รกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการอาจมีมากกวา่ 1 ศูนย ์ใน 1 สาขา 

  

 (2) เครือข่ายอเิลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 
 - บริการ K-ATM และ K-CDM: เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองฝากถอนโอน ให้พร้อมรองรับการท าธุรกรรม

การเงินตลอด 24 ชัว่โมง และมีความปลอดภยัในการท าธุรกรรม รวมถึงมีภาษาต่างประเทศส าหรับอ านวยความสะดวกในการท า
ธุรกรรมของลูกคา้ต่างชาติ ตลอดจนมีการบริหารจดัการเพ่ิมจ านวนเคร่ืองฝากถอนโอนให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีศกัยภาพ เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการใชบ้ริการท่ีเพ่ิมข้ึนของลูกคา้ไดอ้ย่างทัว่ถึง โดยธนาคารไดด้ าเนินการกระตุน้ใหลู้กคา้ทดลองท าธุรกรรม
การเงินประเภทต่าง ๆ ดว้ยตนเองท่ีเคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ืองดว้ย   

-  บริการดจิทิัลแบงกิง้: เพ่ือตอกย  ้าความเป็นผูน้ าดา้นดิจิทลัแบงก้ิง ธนาคารไดเ้ปล่ียนช่ือและสัญลกัษณ์ของแอพพลิเคชัน่
ธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือจาก “K-MOBILE BANKING PLUS” เป็น “K PLUS” เพ่ือใหง่้ายต่อการจดจ า นอกจากน้ี ยงัมุ่งพฒันา
นวตักรรมบริการดา้นดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือให้สามารถให้บริการดา้นธุรกรรมทางการเงินไดทุ้กท่ีทุกเวลาสอดคลอ้งกบั
รูปแบบการด าเนินชีวิตของลกูคา้ท่ีเปล่ียนไป โดยการด าเนินงานในปี 2560 ไดแ้ก่    

1) K PLUS: พฒันาฟังก์ชัน่การใชง้านให้ลูกคา้ด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งไปสาขา เพ่ิมเติมจากธุรกรรม
พ้ืนฐาน (การโอนเงิน การเติมเงิน และการจ่ายบิล) ไดแ้ก่ การเปิดบญัชีกองทุนเพ่ือซ้ือหน่วยลงทุนคร้ังแรกในกองทุน LTF และ 
RMF รวมถึงการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (K-eSavings Account) เพ่ือบริหารจดัการการเงินไดง่้ายยิ่งข้ึน  

ธนาคารยงัไดพ้ฒันาฟังกช์ัน่การอ่านคิวอาร์โคด้ เพ่ือตอบสนองแผนการพฒันา National e-Payment ของภาครัฐ โดย
เบ้ืองตน้เร่ิมใหบ้ริการในพ้ืนท่ีการคา้ส าคญัของกรุงเทพฯ ไดแ้ก่ สยามสแควร์ จตุจกัร และเดอะแพลทินมั แฟชัน่มอลล ์ประตูน ้ า 
และขยายไปทัว่ประเทศ โดยจดัแคมเปญส่งเสริมการใชง้านดว้ย “โครงการป๊ิปติวลั บริจาค 8 บาท ให้โรงพยาบาลศิริราช และ
แคมเปญรับเงินคืน 50 บาท เม่ือจ่ายดว้ยคิวอาร์โคด้ครบ 300 บาทต่อรายการ” รวมถึงเพ่ิมฟังกช์ัน่ Quick Pay เพ่ือช่วยลดขั้นตอน
การช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ และฟังกช์ัน่ My QR ท่ีใหลู้กคา้รับเงินโอนไดด้ว้ยการสแกนคิวอาร์โคด้ โดยไม่จ าเป็นตอ้งแจง้เลขท่ี
บญัชี หรือขอ้มลูพร้อมเพย ์ 

นอกจากน้ี ธนาคารไดเ้ปิดตวัแอพพลิเคชัน่ K PLUS SME บนโทรศพัท์มือถือเป็นคร้ังแรก ซ่ึงเป็นช่องทางการท า
ธุรกรรมออนไลน์ใหม่ส าหรับลูกคา้เอสเอ็มอีโดยเฉพาะ โดยมีคุณสมบติัส าคญัท่ีช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและ
บริหารจดัการการเงินและธุรกิจไดด้ว้ยตนเอง 
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2)  K-Cyber: ธนาคารให้ความส าคญักบัการรักษาเสถียรภาพของระบบ และสร้างความเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรม
การเงินของทุกช่องทางดิจิทลัแบงก้ิง ดว้ยระบบรักษาขอ้มลูสูงสุดระดบัมาตรฐานโลก ISO 27001:2013   

3)  K-Payment Gateway: พฒันาบริการรับช าระค่าสินค้าและบริการแบบออนไลน์ผ่านบัตรเครดิตและบัตร 
เดบิตใหมี้ประสิทธิภาพต่อเน่ือง รวมถึงมีระบบป้องกนัความเส่ียงท่ีสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ร้านคา้ พร้อมกระบวนการด าเนินงานท่ี
ง่าย สะดวก และครบถว้นในการด าเนินธุรกิจ 
 -  บริการ K-Contact Center: พฒันาช่องทางการใหบ้ริการใหห้ลากหลายและครอบคลุม เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย
ใหก้บัลูกคา้ในการติดต่อใชบ้ริการต่าง ๆ โดยสานต่อโครงการ Customer Feedback Management เพ่ือทราบความพึงพอใจและ
ขอ้เสนอแนะ ในการยกระดบับริการให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุด ขณะเดียวกนัธนาคารได้พฒันา
กระบวนการการใหบ้ริการของ K-Contact Center เพ่ือยกระดบัความปลอดภยัใหลู้กคา้ ผ่านการปรับปรุงขั้นตอนการยืนยนัตวัตน
และจดัใหมี้ Customer Solution Hub ส าหรับตอบความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลกูคา้จากกระบวนการตามมาตรฐานของธนาคาร 

รางวลัเกยีรตคุิณ1) 

จากความพยายามและการด าเนินการทั้งหมด นอกจากจะส่งผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษทัของธนาคารกสิกรไทย
บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีดีข้ึนแลว้ ยงัท าให้ไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ดงัจะเห็นไดจ้าก
หลากหลายรางวลัท่ีไดรั้บในปี 2560 ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

รางวลัส าหรับธนาคารกสิกรไทย  

 6 รางวลั จากนิตยสาร The Asset ไดแ้ก่ รางวลั Best IPO, Thailand รางวลั Best Med-Cap Equity รางวลั Top Bank Arrangers Investors’ Choices 
for Corporate Primary Issues, Thailand รางวลั Top Bank in the Secondary Market Government Bonds, Thailand, รางวลั รางวัล Best 
Individual Research, Thailand, และรางวลั Top Bank in the Secondary Market Corporate Bonds, Thailand,  

 2 รางวลั จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia ไดแ้ก่ รางวลั Best IPO Deal in Southeast Asia for Banpu Power และรางวลั Best IPO Deal 
for Retail Investors in Southeast Asia  

 2 รางวลั จากนิตยสาร IFR Asia ไดแ้ก่ รางวลั Thailand Capital Markets Deal of the Year for Banpu Power และ รางวลั IFR Asia 
Frontier Market Issue Award for the Lao PDR's Baht 11 Billion Transaction 

 5 รางวลั จากวารสาร The Asian Banker  ไดแ้ก่ รางวลั SME Bank of the Year รางวลั Best Retail Bank in Thailand ปีท่ี 8 ติดต่อกนั รางวลั Mobile 
Payment Product of the Year รางวลั Best Private Wealth Bank in Thailand และรางวลั Best Data & Analytics Project 

 3 รางวลั จาก บจก. วิดีโอ รีเสิร์ช อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) และนิตยสาร Marketeer  ไดแ้ก่ รางวลั No.1 Brand Thailand 2016-2017 
ในฐานะแบรนด์ยอดนิยมอันดับ 1 สาขา Bank for SME ปีท่ี 2 ติดต่อกนั รางวลั No.1 Brand Thailand 2016-2017 ในฐานะแบรนด์ยอดนิยม
อันดับ 1 ด้านบัตรเครดิต ปีท่ี 4 ติดต่อกนั และรางวลั No.1 Brand Thailand 2016-2017 ในฐานะแบรนด์ยอดนิยมอันดับ 1 บัตรเดบิต และ    
เงินฝาก ปีท่ี 2 ติดต่อกนั 

 รางวลั Best Private Bank for Ultra High Net Worth Clients  จาก Euromoney private banking and wealth management survey 
 รางวลั Highly Commended: Best Customer Experience - Wealth Management จาก Private Banker International and Retail Banker 

International 
 รางวลั Best Private Banker for Customer Service in Asia  จาก Professional Wealth Management awards (PWM) และ นิตยสาร             

The Banker  
 8 รางวลั จากสมาคมการคา้ธุรกิจศูนยบ์ริการทางโทรศพัท ์(Thai Contact Center Trade Association – TCCTA) ไดแ้ก่ รางวลั The Best Contact 

Center of The Year (Over 100 seats)  รางวลั The Best Effective Technology Contact Center (Over 100 seats) รางวลั The Best Effective 
Software Contact Center (Over 100 seats) รางวลั The Best Corporate Social Responsibility Contact Center (Over 100 seats) รางวลั The Best 
Contact Center Manager of The Year รางวลั The Best Contact Center Supervisor of The Year รางวลั The Best Contact Center Agent of   
The Year และรางวลั The Best Contact Center HR Support Professional of the Year 
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รางวลัส าหรับธนาคารกสิกรไทย  

 3 รางวลั จากวารสาร Asian Banking & Finance ไดแ้ก่ รางวลั Domestic Retail Bank of the Year in Thailand ปีท่ี 4 ติดต่อกนั รางวลั Mobile 
Banking Initiative of the Year in Thailand และรางวลั Credit Card Initiative of the Year in Thailand  

 4 รางวลั จากวารสาร Cards International & Electronic Payments International ไดแ้ก่ รางวลั Best Merchant Product Offering รางวลั Best 
Merchant Acquiring Technology Solution รางวลั Highly Commended: Best Debit Card Product for Asia-Pacific และรางวลั Highly 
Commended: Best Marketing Campaign – Overall  

 ไดรั้บการคดัเลือกเป็นสมาชิกดชันีแห่งความยัง่ยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ประจ าปี 2560 ทั้งในกลุ่มดชันีระดบัโลก DJSI 
World และกลุ่มดชันีตลาดเกิดใหม่ DJSI Emerging Markets จากเอสแอนดพี์ดาวโจนส์ร่วมกบั RobecoSAM โดยเป็นธนาคารแห่งแรกแล ะแห่ง
เดียวในประเทศไทยและอาเซียน ปีท่ี 2 ติดต่อกนั  

 ไดรั้บการคดัเลือกเป็นสมาชิกดชันี FTSE4Good Emerging Index ประจ าปี 2560 จาก FTSE ร่วมกบั Russell ในฐานะท่ีมีการบริหารจดัการ
ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social and Governance: ESG) ท่ีดี ปีท่ี 2 ติดต่อกนั 

 รางวลั บริษัทจดทะเบียนด้านความอย่างยั่งยืนดีเด่น ประจ าปี 2560 (Outstanding Sustainability Awards) และไดรั้บคดัเลือกให้อยู่ในรายช่ือ 
“หุ้นยั่งยืน” ประจ าปี 2560 (Thailand Sustainability Investment: THSI) จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 รางวลั ระดบัดเีลศิจากโครงการส ารวจการก ากบัดูแลกจิการบริษัทจดทะเบียนไทย ประจ าปี 2560 จากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ    บริษทั
ไทย  

 รางวลั ระดบัดเีลศิจากโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ าปี 2560 จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย   
 รางวลั รายงานความยั่งยืนปี 2560 ระดับดีเด่น จากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์สมาคมบริษทัจดทะเบียน

ไทย และสถาบนัไทยพฒัน์  
 ใบรับรอง ESG 100 Certificate 2560 ธนาคารไดรั้บการคดัเลือกเป็นหน่ึงใน 100 บริษทัท่ีมีความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

สังคม และธรรมาภิบาล โดยสถาบนัไทยพฒัน์  
 รางวลั IR Global Top 50 จากนิตยสาร IR Magazine เป็นปีท่ี 3 ติดต่อกนั 

1)ส าหรับรายงานประจ าปีจะแสดงรวมภายใตห้วัขอ้ “รางวลัเกียรติคุณของธนาคารและบริษทัของธนาคารท่ีไดรั้บในปี 2560” 
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33..    ปัจจยัความเส่ียงปัจจยัความเส่ียง  

ภาพรวมการบริหารความเส่ียง 
ธนาคารมุ่งเสริมสร้างการบริหารความเส่ียงให้เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร ผ่านการก าหนดนโยบายการบริหาร

ความเส่ียง ขอบเขตความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) และแนวทางการบริหารความเส่ียงในระดบัคณะกรรมการธนาคารและ
ผูบ้ริหารระดบัสูง อีกทั้งยงัไดน้ าการบริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนมาเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคาร เพ่ือใหธุ้รกิจเติบโตและสร้างผลตอบแทนอยา่งมัน่คงในระยะยาวใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

โดยธนาคารไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางและหลกัปฏิบติัสากล ครอบคลุมทั้งกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน ตามแนวทางการบริหารความเส่ียงแบบรวมกลุ่ม อาทิ ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้น
สภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้นไซเบอร์ และความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ภายใตโ้ครงสร้างการบริหารความเส่ียง
ซ่ึงก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งมีหน่วยงานบริหารความเส่ียงท่ีเป็นอิสระ โดยหน่วยธุรกิจจะถูกวดัผล
ตามการประเมินผลงานท่ีปรับดว้ยความเส่ียง  

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารยงัท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงและการบริหารจดัการเงินกองทุนภายในของ
ธนาคารกสิกรไทย เพ่ือให้มีเงินกองทุนในระดบัท่ีเหมาะสม และมีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนส าหรับ
รองรับการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต โดยผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารไดจ้ดัใหมี้นโยบาย กระบวนการ และระบบ
การควบคุม ติดตามและรายงานระดบัความเส่ียงและเงินกองทุน ตลอดจนการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบและสายการรายงาน
อย่างชัดเจน สอดคลอ้งกบัหลกัการควบคุมภายในท่ีดี อีกทั้งยงัให้ความส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลการบริหารความเส่ียงและ
เงินกองทุนต่อสาธารณะ ใหมี้ความถกูตอ้งและครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ  
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โครงสร้างการบริหารจดัการความเส่ียง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  กา  
 
 
 
 
 

 

การพฒันาเพือ่ส่งเสริมการบริหารความเส่ียง   
ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลและทนัต่อสถานการณ์ จึงด าเนินการพฒันาและ

ทบทวนนโยบาย เคร่ืองมือ และกระบวนการในการบริหารความเส่ียงดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหส้ามารถรองรับความเส่ียงท่ีมี
แนวโนม้เพ่ิมข้ึนตามความผนัผวนของตลาด รวมทั้งมีการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑท์างการ 
ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจของประเทศไทยและต่างประเทศ ดงัน้ี 

 การจัดเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การก ากับดูแลสถาบันการเงินตามมาตรฐานสากล Basel 
ธนาคารติดตามพิจารณาหลกัเกณฑร่์วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงประเมินผลกระทบและเตรียม
ความพร้อมของขอ้มูลในระบบให้เพียงพอรองรับหลกัเกณฑใ์หม่  มีระดบัเงินกองทุนและสภาพคล่องท่ีเหมาะสมกบั
การด าเนินตามแผนธุรกิจในอนาคต 

 การบริหารจัดการเชิงมูลค่า (Value-Based Management: VBM) โดยน าหลกัการ VBM มาประยุกตใ์ชก้บัการบริหาร
ความเส่ียงดา้นเครดิต ผ่านการก าหนดทิศทางการเติบโตของสินเช่ือและเป้าหมายทางธุรกิจทั้งในระดบักลุ่มลูกคา้และ

คณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ 

หน่วยงานที่ท าหน้าที่
บริหารและควบคุม

ความเสี่ยง 
 

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้านเครดติ 
คณะอนุกรรมการบริหารกระบวนการเครดติ 
คณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน 
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้านตลาด 
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร  
คณะอนุกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
คณะอนุกรรมการบริหารเงนิกองทุน  
คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้าน Digital Oriented Risk,  

      Data & Cyber Security and IT Risk Management (DCSC) 

สายงานบริหารความเส่ียง
องค์การ 

สายงานการให้บริการลูกค้า 
กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี  
กรุ๊ป 

 อนุมัตินโยบายการบริหารความเส่ียงและขอบเขตความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ (Risk Appetite)  

 ดูแลให้มีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล และดูแลให้มี
เงินกองทนุในระดบัท่ีเพียงพอ เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจในภาวะ
ปกติและภาวะวิกฤตทัง้ปัจจบุนัและในอนาคต 

 ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง และขอบเขตความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ รวมถึงก าหนดวงเงินสูงสุดตามขอบเขตความเส่ียงท่ี
ก าหนด (Risk Limit) ในมติิต่างๆ ท่ีมีความส าคญั    

 ก าหนดกลยทุธ์โครงสร้างองค์การและทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหาร
ความเส่ียงให้สอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน โดยสามารถวิเคราะห์ ประเมิน วัดผล และ
ติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียงได้อยา่งมีประสิทธิผล 

 ดูแลการให้บริการสินเช่ือแก่โครงการ Project Finance ท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเส่ียงด้านเครดิต ร่วมกบัคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ 

 

 หน่วยธุรกิจซึ่งด าเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดความเส่ียง มีหน้าท่ี
ต้องรับผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียงต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้ความเส่ียงท่ีเกิดขึน้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมกับ
อตัราผลตอบแทน และอยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

 หน่วยงานที่ท าหน้าที่บริหารความเส่ียง ท าหน้าท่ีรับผิดชอบใน
การให้ความเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็น
อิสระและเช่ือถือได้ รวมทัง้ควบคมุความเส่ียงให้อยูภ่ายใต้ระดบัท่ี
ยอมรับได้ 

 หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีความเป็นอิสระ ท าหน้าท่ี
ประเมนิเพ่ือเพิ่มมลูค่าและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเส่ียง การควบคมุภายใน และการก ากบัดแูลกิจการ  

หน่วยธุรกิจ 

สายงานธุรกิจลูกค้าบรรษัท 
สายงานธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ 
สายงานธุรกิจลูกค้าบุคคลและ
เครือข่ายบริการ 

สายงานผลิตภัณฑ์บรรษัทและ
ผู้ประกอบการ 

สายงานธุรกิจบริการไพรเวทแบงค์ 
สายงานวาณิชธนกิจ 
สายงานธุรกิจตลาดทุน 
World Business Group 
ฝ่ายบริหารเงนิ – สายงานการเงนิ
และควบคุม 

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

 

ฝ่ายตรวจสอบ -  
สายงานก ากับและ
ตรวจสอบ  
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ผลิตภัณฑ์ การวางแผนจัดการเงินกองทุนให้เพียงพอทั้ งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมถึงการติดตามการใช้
เงินกองทุนของธนาคารใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 นอกจากน้ี ธนาคารไดพ้ฒันากลยุทธ์การจดัสรรเงินกองทุนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงพฒันาขอบเขต
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้ โดยค านึงถึงเกณฑข์อ้บงัคบัใหม่ ภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป และแนวโนม้ความเส่ียง 
เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจภายใตข้อบเขตความเส่ียงท่ีเหมาะสมภายใตภ้าวะปกติและภาวะวิกฤต  

 การยกระดบักระบวนการและแบบจ าลองส าหรับการทดสอบภาวะวิกฤต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการความเส่ียง 
การจดัการดา้นบริหารเงินส ารองของธนาคาร ตลอดจนเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและทิศทางของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

 การพัฒนาสัญญาณเตือนล่วงหน้า (Early Warning Sign) โดยใชข้อ้มูล Transactional Data รวมถึงขอ้มูลพฤติกรรม
ลกูคา้ เพ่ือใหก้ระบวนการติดตามความเส่ียงของลกูคา้และกระบวนการติดตามหน้ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 การพฒันาระบบและกรอบการบริหารความเส่ียงส าหรับธุรกจิตลาดทุนและการบริหารเงิน โดยมุ่งเนน้การบริหารความ
เส่ียงในองค์รวมเพ่ือรองรับผลิตภัณฑ์ท่ี มีความซับซ้อน ท่ามกลางภาวะตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วและมี
นวตักรรมในเชิงธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพ่ือบูรณาการการให้บริการท่ีสามารถตอบโจทยล์ูกคา้ ควบคู่ไปกบัการสร้าง
ประสิทธิผลสูงสุดต่อธนาคาร ภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ีเหมาะสม    

 การพัฒนาระบบในการวัดค่าความเส่ียงด้านสภาพคล่องตามเกณฑ์ Basel III โดยในปี 2560 ไดพ้ฒันาระบบในการ
ค านวณการด ารงอตัราส่วนแหล่งเงินและความตอ้งการแหล่งเงินท่ีมีความมัน่คง (Net Stable Funding Ratio: NSFR) ซ่ึง
เป็นอตัราส่วนท่ีใชใ้นการประเมินความเส่ียงดา้นสภาพคล่องเชิงโครงสร้างไดแ้ลว้เสร็จ ท าให้ในปัจจุบนัธนาคารมี
ระบบการวดัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องตามเกณฑ ์Basel III อยา่งครบถว้น 

 

การบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ 
ธนาคารให้ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียงทุกดา้น จึงมุ่งเน้นการพฒันาและปรับปรุงการบริหารความเส่ียงในมิติ    

ต่าง ๆ อาทิ ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้น       
ไซเบอร์ และความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ดงัน้ี 
ความเส่ียงด้านเครดติ 
 ความเส่ียงดา้นเครดิต เกิดจากการท่ีคู่สัญญาหรือผูกู้ย้ืมไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้ตกลงในสัญญา หรือจงใจไม่
ปฏิบติัตามสัญญา อนัส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อธนาคาร ธนาคารจึงให้ความส าคญักบัการพฒันาการบริหารความเส่ียงดา้น
เครดิตอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและกฎระเบียบของทางราชการ เพ่ือสนบัสนุนการเติบโตอย่างย ัง่ยืนและให้
ผลตอบแทนแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเหมาะสม 
 ในปี 2560 ธนาคารมุ่งรักษาความสมดุลระหว่างการใหบ้ริการลูกคา้กบัการบริหารความเส่ียงเครดิตในทุกกลุ่มลูกคา้ใหอ้ยู่
ในระดบัท่ียอมรับได ้เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจไทยท่ีฟ้ืนตวัข้ึนนั้น ยงัไม่ส่งผลกระจายไปยงัทุกกลุ่มธุรกิจ ท าให้ธนาคารยงัตอ้ง
ด าเนินการคดักรองและติดตามลูกคา้อย่างใกลชิ้ด โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและย่อม และกลุ่มลูกคา้รายย่อย 
พร้อมกับมุ่งเน้นขยายตลาดไปยงักลุ่มลูกค้าท่ีมีความมั่นคงทางการเงิน และมีความสามารถในการช าระหน้ีท่ีแข็งแกร่ง 
ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัใหค้วามส าคญักบัสญัญาณเตือนล่วงหนา้ รวมถึงการติดตามพฤติกรรม เขา้มาช่วยในกระบวนการบริหาร
และติดตามความเส่ียงเครดิตของลกูคา้ ตลอดจนกระบวนการติดตามหน้ีใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย    
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กระบวนการบริหารความเส่ียงด้านเครดติ 
ธนาคารก าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต ตั้งแต่กระบวนการบริหารพอร์ตโฟลิโอจนถึงกระบวนการ

ติดตามหน้ี โดยมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหส้ามารถสะทอ้นความเส่ียงอย่างเหมาะสม และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท า
ธุรกิจของธนาคาร ดงัน้ี 

 การบริหารพอร์ตโฟลโิอ 

ธนาคารมุ่งเนน้การจดัการเครดิตพอร์ตโฟลิโอแบบเชิงรุกใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยเฉพาะจากปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อลกูคา้และสถานะของพอร์ตโฟลิโอ ผ่านกระบวนการ Active Credit Portfolio Management (ACPM) และการ
ทดสอบภาวะวิกฤต เพ่ือใหส้ามารถบริหารจดัการไดอ้ย่างทนัท่วงที หากสถานะของพอร์ตโฟลิโอเปล่ียนแปลงโดยไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด ขณะเดียวกนัธนาคารยงับริหารความเส่ียงจากการใหสิ้นเช่ือ โดยใหค้วามส าคญักบัการบริหารสัดส่วนเงินให้
สินเช่ือมิให้กระจุกตวั และติดตามสถานะของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มอย่างใกลชิ้ด ดว้ยการก าหนดเป้าหมายการเติบโตของเงินให้
สินเช่ือใหส้อดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจ ทั้งในมุมมองดา้นกลุ่มลูกคา้ กลุ่มผลิตภณัฑ ์และกลุ่มอุตสาหกรรม เพ่ือใหไ้ดผ้ลตอบแทน
สูงสุดภายใตข้อบเขตความเส่ียงท่ียอมรับได ้ซ่ึงในปี 2560 ไม่ปรากฏว่ามีการกระจุกตวัของเงินใหสิ้นเช่ือเกินกว่าเกณฑท่ี์ธนาคาร
ยอมรับได ้

ส าหรับกลไกท่ีช่วยในการบริหารความเส่ียงทางดา้นเครดิตของธนาคาร มีดงัน้ี 
 การจดัการความเส่ียงผ่านคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้านเครดิต และคณะอนุกรรมการบริหารกระบวนการเครดิต 

เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลอ้งกนัทุกกระบวนการ อนัจะท าใหธ้นาคารสามารถส่งมอบประสบการณ์
ท่ีดีใหก้บัลกูคา้ รวมทั้งช่วยสร้างสมดุลระหวา่งการจดัการความเส่ียงกบัประสิทธิภาพในกระบวนการท างานเครดิตไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

 การปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการพิจารณาลูกค้าให้เหมาะสมกับระดับความเส่ียงอยู่เสมอ โดยมีนโยบายเครดิตท่ีเหมาะสม
ส าหรับแต่ละกลุ่มลูกคา้ พร้อมทั้งก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกลูกคา้ในแต่ละอุตสาหกรรม (Pre-Screening Criteria) 
และจดักลุ่มอุตสาหกรรมตามระดบัความเส่ียง เพ่ือเป็นเคร่ืองมือให้ผูป้ฏิบติังานสามารถด าเนินการคดัเลือกลูกคา้ไดอ้ย่าง
ชดัเจนยิ่งข้ึน 

 การก าหนดกลไกในการบริหารความเส่ียงภายใต้สถานการณ์ที่คาดว่าจะกระทบกับลูกค้า โดยส่งสัญญาณเพ่ือใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
ประเมินพอร์ตโฟลิโอของธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบในเชิงลึก และทดสอบภาวะวิกฤตเพ่ือประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
กบัธนาคารล่วงหนา้ พร้อมทั้งระบุลูกคา้กลุ่มเส่ียงเพ่ือเขา้ไปแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงทีก่อนท่ีลูกคา้จะมีปัญหาในการ
ช าระหน้ี และส่งผลต่อคุณภาพเครดิตของธนาคาร 

 ติดตามทบทวนการใช้วงเงินสินเช่ือของลูกค้า พร้อมทั้งติดตามสถานะของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ผ่านสัญญาณเตือนภัย
ล่วงหน้า รวมถึงการติดตามพฤติกรรมการใช้วงเงิน (Behavioral Score) โดยก าหนดแนวทางการจัดการให้ผูดู้แล
ความสมัพนัธ์ลกูคา้ติดต่อลูกคา้ตั้งแต่เร่ิมมีสัญญาณท่ีไม่ดี 

 การบริหารความเส่ียงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือ ทั้งในดา้นการกระจุกตวัของกลุ่มลูกหน้ีและการกระจุกตวัใน
ภาคธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารก ากบัลูกหน้ีรายใหญ่ (Single Lending Limit: SLL) ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศ
ไทยก าหนด รวมถึงหลกัเกณฑก์ารบริหารความเส่ียงดา้นการกระจุกตวัของสินเช่ือตามหลกัเกณฑ ์Basel หลกัการท่ี 2 ซ่ึง ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 การกระจุกตวัของเงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ีรายใหญ่อยู่ภายใตข้อบเขตท่ีก าหนด ขณะท่ีการกระจุกตวั
ในภาคธุรกิจมีการควบคุมไม่ใหก้ระจุกตวัในแต่ละอุตสาหกรรมมากเกินไป โดยค านึงถึงความเสียหายท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อเงินกองทุนของธนาคาร ตลอดจนแนวโนม้ของภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

 การพจิารณาและการอนุมตัเิครดติ 

ธนาคารก าหนดนโยบายการให้สินเช่ือ เพ่ือให้ผูป้ฏิบัติงานด้านเครดิตของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน สร้าง
มาตรฐานการพิจารณาเครดิตท่ีดีและเป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมทั้งสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
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3-5 ปัจจยัความเสี่ยง 

ของธนาคารแห่งประเทศไทย นอกเหนือจากหลกัการพ้ืนฐานในการพิจารณาเครดิตท่ีก าหนดไวแ้ลว้ยงัรวมถึงส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังาน
ดา้นเครดิตพึงระมดัระวงัและหลีกเล่ียง ตลอดจนส่ิงท่ีธนาคารสนบัสนุนใหด้ าเนินการเพ่ือขยายเครดิตอยา่งมีคุณภาพ  

ธนาคารบริหารเครดิตโดยเนน้การตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั โปร่งใส และไดม้าตรฐาน โดยกระบวนการอนุมติั
เครดิตและระบบงานไดรั้บการออกแบบให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะลูกคา้ กล่าวคือ ลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ท่ีมีความ
ตอ้งการทางการเงินท่ีซบัซอ้น จะตอ้งมีผูดู้แลความสัมพนัธ์ลูกคา้ท่ีเขา้ใจความเส่ียงทางธุรกิจและการเงินของกลุ่มธุรกิจลูกคา้เป็น
อยา่งดี ท าหนา้ท่ีในการวิเคราะห์ น าเสนอโครงสร้างวงเงิน ผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นสินเช่ือท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ และน าเสนอขอ
อนุมติัต่อผูพิ้จารณาเครดิต ซ่ึงมีอ านาจอนุมติัตามโครงสร้างท่ีแบ่งตามระดบัภาระเครดิตรวม รวมถึงติดตามสถานะของลูกคา้  
อยา่งต่อเน่ือง 

ส าหรับลูกคา้สินเช่ือเพ่ือการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล อาทิ สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั บตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคล
ประเภทอ่ืน ๆ รวมถึงสินเช่ือเพ่ือธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมนั้น ธนาคารด าเนินการอนุมติัเครดิตดว้ยเคร่ืองมืออนุมติัเครดิต 
(Credit Scoring) โดยจะเนน้ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งและสอดคลอ้งของขอ้มูลรายไดแ้ละหน้ีสินของลูกคา้แต่ละราย 
ทั้งน้ี ธนาคารยงัใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงกระบวนการอนุมติัเครดิตใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยยงัคงยึดหลกั
ท่ีจะควบคุมระดบัความเส่ียงใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับได ้

นอกจากน้ี ธนาคารตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม โดยไดก้ าหนดใหมี้นโยบายและกระบวนการพิจารณา
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคม ส าหรับสินเช่ือโครงการ (Project Finance) ท่ีขอรับการสนบัสนุนจากธนาคาร ทั้งโครงการท่ี
ด าเนินงานในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงการพิจารณาจะเนน้ถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมท่ีอาจเกิดจากการด าเนินการ
โครงการของลกูคา้ และแนวทางการจดัการ (Action Plan) โดยใหมี้การติดตามดูแลในแนวทางท่ีก าหนดตลอดอายวุงเงิน 

 การปฏิบัตกิารหลงัการอนุมตัเิครดติ 

ธนาคารใชห้ลกัการรวมศูนยง์านปฏิบติัการดา้นเครดิต ทั้งในเร่ืองเอกสารสัญญา การจดัท านิติกรรมดา้นหลกัประกนั การ
ตั้งวงเงิน การเบิกใช้วงเงิน การเก็บรักษาเอกสาร และการสนบัสนุนขอ้มูลเครดิต โดยมีกระบวนการติดตามคุณภาพเครดิตท่ี
ครอบคลุมถึงพฤติกรรมการใช้วงเงิน ผลการด าเนินงานของลูกค้า และการปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญาเครดิต ตลอดจน
ความสามารถในการช าระหน้ี เพ่ือสร้างมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพใหง้านปฏิบติัการหลงัขั้นตอนการอนุมติัเครดิต 

 การตั้งส ารองค่าเผือ่การด้อยค่าของทรัพย์สิน     
การตั้งส ารองค่าเผื่อการดอ้ยค่าของทรัพยสิ์นของธนาคาร ใชห้ลกัเกณฑต์ามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยพิจารณา

จากขอ้บ่งช้ีการดอ้ยค่าและการประมาณมลูค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนในอนาคต  
 การตดิตามคุณภาพหนี ้

ธนาคารพฒันาและปรับปรุงตวัช้ีวดัส าหรับติดตามและควบคุมคุณภาพเครดิต (Risk Indicators) รวมทั้งตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมการใชว้งเงินของลูกคา้ เพ่ือเป็นสัญญาณเตือนล่วงหนา้ในการบริหารจดัการคุณภาพหน้ีก่อนท่ีจะเป็นหน้ีมีปัญหา 
นอกจากน้ี ยงัน าขอ้มลูจากบริษทัขอ้มลูเครดิตแห่งชาติมาใชเ้พ่ือการบริหารเครดิต ทั้งในดา้นของการต่ออายุวงเงินและการติดตาม
คุณภาพเครดิตของลกูคา้ ซ่ึงช่วยใหร้ะบบและกระบวนการติดตามความเส่ียงเครดิตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ส าหรับกลุ่มลกูคา้รายใหญ่ ธนาคารด าเนินการประเมินสถานะของลกูคา้อยา่งใกลชิ้ดผา่นตวัช้ีวดัต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึน เพ่ือให้
สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลาก่อนท่ีจะกลายเป็นหน้ีมีปัญหา ทั้งน้ี ธนาคารยงัไดก้ าหนดแนวทางการจดัการท่ีแตกต่างกนัในแต่
ละกลุ่มลกูคา้ตามระดบัความเส่ียง ตั้งแต่การทบทวนเครดิตจนถึงการระงบัวงเงิน  

ขณะเดียวกนั ส าหรับกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและย่อม และกลุ่มลูกคา้รายย่อย ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีคาดว่าจะไดรั้บ
ผลกระทบจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจและหน้ีครัวเรือนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ธนาคารไดก้ าหนดกลยุทธ์การติดตามหน้ี (Collection 
Strategy) ท่ีมีความแตกต่างและเหมาะสมในแต่ละกลุ่มตามระดบัของความเส่ียง โดยมุ่งเน้นในเร่ืองของความรวดเร็วในการ
ติดตามหน้ีและประสิทธิภาพในการจดัการ ก่อนท่ีลกูคา้จะกลายเป็นหน้ีดอ้ยคุณภาพ และด าเนินการใหมี้การติดตามหน้ีท่ีคา้งช าระ
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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3-6 ปัจจยัความเสี่ยง 

 การทบทวนคุณภาพสินทรัพย์ 

ธนาคารด าเนินการทบทวนคุณภาพของนโยบายและกระบวนการเครดิต ตั้งแต่ขั้นตอนการน าเสนอ การอนุมติั การท า
สัญญา รวมถึงการติดตามคุณภาพสินทรัพย ์เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้่ากระบวนการเครดิตของธนาคารสอดคลอ้งกบันโยบายและเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการจดัการและการพฒันามาตรฐานการบริหารเครดิตของ
ธนาคารต่อไป 
 

ความเส่ียงด้านตลาด   
ความเส่ียงดา้นตลาด คือ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน ราคาตราสารทุน ราคา

สินคา้โภคภณัฑ์ และผลตอบแทนส่วนท่ีชดเชยความเส่ียงดา้นเครดิต ซ่ึงจะมีผลท าให้เกิดความผนัผวนต่อรายได ้เงินกองทุน 
รวมถึงมูลค่าของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินของธนาคารและบริษทัของธนาคารทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยธนาคาร
บริหารความเส่ียงแบบรวมกลุ่มดว้ยการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและกระบวนการท่ีจ าเป็นอย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหส้ามารถบริหาร
ความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมและทันเหตุการณ์ รวมถึงก าหนดกระบวนการในการบริหาร
ผลิตภณัฑ ์ทั้งผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้และผลิตภณัฑใ์หม่ตามแผนธุรกิจ 

ในช่วงปี 2560 ตลาดการเงินทัว่โลกมีความผนัผวน โดยมีปัจจยัเส่ียงจากการด าเนินนโยบายทางการคลงัของสหรัฐฯ และ
ความไม่แน่นอนของจงัหวะเวลาในการปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารกลางสหรัฐฯ รวมถึงความขดัแยง้ทางภูมิ
รัฐศาสตร์ในคาบสมุทรเกาหลี และความไม่สงบในภูมิภาคตะวนัออกกลาง ซ่ึงส่งผลให้ค่าเงินบาทและอตัราดอกเบ้ียของไทย     
ผนัผวนในบางช่วงเวลา โดยค่าเงินบาทปรับตวัแข็งค่าข้ึนค่อนขา้งมาก ในทิศทางเดียวกบัสกุลเงินส่วนใหญ่ในเอเชีย ในขณะท่ี
อตัราดอกเบ้ียมีแนวโนม้ปรับตวัลดลง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผลมาจากกระแสเงินทุนจากต่างประเทศท่ีไหลเขา้มาอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี 
ความไม่แน่นอนของปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าว ประกอบกบัการด าเนินนโยบายทางการเงินของธนาคารกลางสหรัฐฯ และยุโรป คาดว่า
จะยงัมีผลใหเ้กิดความผนัผวนต่อเศรษฐกิจและตลาดการเงินโลกรวมถึงประเทศไทยในระยะต่อไป  

 

ความเส่ียงจากธุรกรรมในบัญชีเพือ่ค้า 
ความเส่ียงดา้นตลาดจากธุรกรรมในบญัชีเพ่ือคา้ของธนาคาร ประกอบดว้ย ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย ความเส่ียงดา้น

อตัราแลกเปล่ียน ความเส่ียงดา้นตราสารทุน และผลตอบแทนส่วนท่ีชดเชยความเส่ียงดา้นเครดิต ขณะท่ีธนาคารไม่มีนโยบายท่ีจะ
ถือฐานะความเส่ียงดา้นราคาสินคา้โภคภณัฑ ์จึงบริหารจดัการความเส่ียงดา้นตลาดภายใตแ้นวทางการปิดความเส่ียงดา้นตลาด
อย่างสมบูรณ์ (Back-to-Back) ส าหรับความเส่ียงดา้นตราสารทุนของธนาคารนั้น มาจากธุรกิจรับประกนัการจดัจ าหน่ายตราสาร
ทุน (Equity Underwriting) และธุรกิจเพ่ือคา้ตราสารทุนแบบไม่เก็งก าไรจากทิศทางราคา (Non-Directional Trading) ซ่ึงเกิดจาก
การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกัเท่านั้น โดยธนาคารมีกระบวนการเพ่ือวดัและควบคุมความเส่ียงใหอ้ยู่ในขอบเขตท่ี
ก าหนดไว ้ภายใตก้ารก ากบัและควบคุมโดยสายงานบริหารความเส่ียงองคก์าร 

  

ความเส่ียงจากธุรกรรมในบัญชีเพือ่การธนาคาร 
ธนาคารมีความเส่ียงดา้นตลาดจากธุรกรรมในบญัชีเพ่ือการธนาคาร ส่วนใหญ่เกิดจากความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย ความ

เส่ียงดา้นตราสารทุน และความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ในบัญชีเพือ่การธนาคาร 
ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียของรายการสินทรัพย ์หน้ีสิน และ

รายการนอกงบแสดงฐานะการเงินทั้งหมดท่ีมีความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบ้ีย ซ่ึงส่งผลกระทบในเชิงลบต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ
และมลูค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร 

ธนาคารบริหารจดัการงบแสดงฐานะการเงิน เพ่ือเพ่ิมรายไดด้อกเบ้ียสุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยค านึงถึงระดบัความ
เพียงพอของสภาพคล่องของธนาคาร ดงันั้น กรอบการจดัการบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียของธนาคารจึงไดถู้กก าหนดข้ึน
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เพ่ือใชจ้ดัการฐานะการเงินให้อยู่ภายใตค้วามเส่ียงท่ีก าหนด และเพ่ือจ ากดัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียต่อ
รายไดด้อกเบ้ียสุทธิและมลูค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร 

ธนาคารด าเนินการติดตามความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพ่ือการธนาคารอย่างต่อเน่ือง โดยจดัท ารายงาน Interest 
Rate Risk Gap เพ่ือใชติ้ดตามความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย และการประเมินความอ่อนไหวต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ (Net Interest 
Income Sensitivity) ในระยะ 12 เดือนขา้งหนา้ ภายใตส้มมติฐานการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 1.00 ของรายการ
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทุกประเภทตามระยะเวลาการปรับอตัราดอกเบ้ียของแต่ละรายการ ทั้งน้ี ผลจากการประเมินความเส่ียง
ดงักล่าว เป็นดงัน้ี 

                ผลการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ต่อรายได้ดอกเบีย้สุทธิ 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

ส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 
31 ธ.ค. 2560 

+100 จุด 
สกลุเงินบาท 177 
สกลุเงินตราต่างประเทศ (35) 
รวมผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ 142 

 ความเส่ียงด้านราคาตราสารทุนในบัญชีเพือ่การธนาคาร 
ธนาคารไม่มีนโยบายท่ีจะขยายการลงทุนในตราสารทุนท่ีไม่มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัธุรกิจหลกั ขณะท่ีมีการวิเคราะห์

ขอ้มลูและประเมินสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด เพ่ือใชใ้นการจดัการตราสารทุนท่ีมีอยูใ่หเ้กิดผลประโยชนสู์งสุดต่อธนาคาร 
 ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปลีย่นในบัญชีเพือ่การธนาคาร 
ธนาคารมีความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนของฐานะเงินตราต่างประเทศท่ีเกิดจากการด าเนินงานในต่างประเทศของธนาคาร 

ซ่ึงธนาคารมีนโยบายท่ีจะไม่ถือครองฐานะความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนดงักล่าว ยกเวน้ในกรณีท่ีมีขอ้จ ากดัของตลาดในการ
ป้องกนัความเส่ียงหรือเพ่ือบริหารจดัการตน้ทุนในการป้องกนัความเส่ียงท่ีเหมาะสมในบางช่วงเวลา โดยไดก้ าหนดกระบวนการ
ติดตามและการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ระดบัความเส่ียงอยูภ่ายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้  
ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงท่ีธนาคารไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผูกพนัต่าง ๆ เม่ือครบก าหนดได ้
เน่ืองจากไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอตามความตอ้งการภายในระยะเวลาท่ีก าหนดดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสม และ/หรือ ไม่
สามารถเปล่ียนสินทรัพยท่ี์มีอยูเ่ป็นเงินสด ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดความเสียหายได ้

ธนาคารมีกระบวนการติดตามระดบัความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง รวมถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบทางออ้มต่อความ
เส่ียงดา้นสภาพคล่องอย่างใกลชิ้ด และมีแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพ่ือบรรเทาความรุนแรงและลดผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากเหตุการณ์หรือปัจจัยท่ีอาจท าให้การด าเนินงานและระบบงานท่ีส าคัญของธนาคารหยุดชะงัก เพ่ือให้ธนาคารมี
ความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามภาระผกูพนัต่าง ๆ ไดต้ามก าหนด ตลอดจนมีการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าจะมีสภาพคล่องเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ ผ่านการวิเคราะห์ส่วนต่างสภาพคล่อง (Liquidity Gap 
Analysis) ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมถึงกรณีท่ีอาจมีเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อสภาพคล่องของ
ธนาคาร ด้วยการทดสอบภาวะวิกฤตสภาพคล่องทั้ง 3 กรณี คือ กรณีเกิดวิกฤตสภาพคล่องเฉพาะกบัธนาคาร (Bank-specific 
Liquidity Crisis) กรณีเกิดวิกฤตกบัทั้งระบบ (Market-wide Liquidity Crisis) และกรณีเกิดวิกฤตพร้อมกนัทั้งกบัธนาคารและระบบ 
(Combination Liquidity Crisis) อีกทั้งยงัน าตวัช้ีวดัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องท่ีเป็นมาตรฐานสากล อาทิ หลกัเกณฑก์ารด ารง
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สินทรัพยส์ภาพคล่องเพ่ือรองรับสถานการณ์ดา้นสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) เขา้มาเป็นส่วน
หน่ึงในการควบคุมและบริหารจดัการความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง   

นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องอย่างสม ่าเสมอ ในแนวทางท่ี
สอดคลอ้งกบัหลกัสากล โดยค านึงถึงโอกาสการเติบโตทางธุรกิจของธนาคาร ท าใหส้ามารถวางแผนการจดัการสภาพคล่องไดดี้
ยิ่งข้ึน ทั้งสภาพคล่องในภาพรวมและสภาพคล่องสกุลเงินตราต่างประเทศ ตลอดจนทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจดัการ
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง รวมถึงด าเนินการปรับโครงสร้างแหล่งท่ีมาของเงินทุนให้มีความเหมาะสมกับสภาวะตลาดและ
แนวโนม้สภาพคล่องของระบบธนาคารพาณิชย ์เพ่ือรับมือกบัสถานการณ์เศรษฐกิจโลกและการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของราคา
สินทรัพยท์างการเงิน  

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัไดติ้ดตาม วิเคราะห์ และจดัการความเส่ียงดา้นสภาพคล่องสกลุเงินตราต่างประเทศ พร้อมกบัจดัหา
สภาพคล่องทั้งในระยะสั้นและระยะกลางเป็นระยะ ๆ ใหพ้อเพียงกบัความตอ้งการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต รวมถึงพิจารณากล
ยุทธ์ในการด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่องสกุลเงินตราต่างประเทศขั้นต ่าท่ีเหมาะสม เพ่ือเสริมสร้างปริมาณสภาพคล่องสกุลเงินตรา
ต่างประเทศใหส้อดคลอ้งกบัการเติบโตของปริมาณเงินรับฝากสกุลต่างประเทศ และเพ่ือรองรับกบัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องท่ี
อาจมีสูงข้ึนจากความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก 

ทั้งน้ี ธนาคารไดติ้ดตามปัจจยัส าคญัท่ีอาจส่งผลต่อความเส่ียงดา้นสภาพคล่องและความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในระยะ
ต่อไปอยา่งใกลชิ้ด ประกอบดว้ย  

 แนวโนม้เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในระยะสั้นและระยะกลาง 
 กรอบเวลาและการปรับอตัราดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย และธนาคารกลางของประเทศเศรษฐกิจ

ส าคญั 
 การไหลเขา้และออกของกระแสเงินลงทุนจากต่างประเทศทั้งทางตรงและทางออ้ม จากความเช่ือมัน่โดยรวมทั้งดา้นการ

บริโภคและการลงทุน 
 การแข่งขนัของผลิตภณัฑก์ารออมและการลงทุนของสถาบนัการเงินท่ีอาจปรับตวัสูงข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อสภาพ

คล่องโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย ์
 แนวโนม้ความตอ้งการสินเช่ือท่ีอาจมีเพ่ิมมากข้ึนตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทย ซ่ึงอาจก่อแรงกดดนัต่อสภาพคล่อง

ของระบบธนาคารพาณิชย ์
 ผลกระทบจากหลกัเกณฑท์างการดา้นความเส่ียงสภาพคล่องตามหลกัเกณฑ ์Basel III ในส่วนของการด ารงอตัราส่วน

แหล่งเงินและความตอ้งการแหล่งเงินท่ีมีความมัน่คง (NSFR)   
 

ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร  
ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ คือ ความเส่ียงจากความผิดพลาดหรือความไม่เพียงพอของกระบวนการท างาน พนักงาน 

ระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเหตุการณ์หรือปัจจยัภายนอก ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อรายไดห้รือ
เงินกองทุนของธนาคารทั้งทางตรงและทางออ้ม ดงันั้น ธนาคารจึงใหค้วามส าคญัในการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ดว้ยการ
ก าหนดนโยบายและพฒันากรอบการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 
ตลอดจนควบคุมและบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐานเดียวกนั อนัจะน าไปสู่การประเมินและป้องกนัความเส่ียงก่อนท่ี
จะเกิดความเสียหาย ภายใตก้ารก ากบัดูแลของฝ่ายบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการและจดัการการทุจริต  

ธนาคารไดมุ่้งเนน้เชิงปฏิบติัการใหเ้กิดผลตามเป้าหมายการบริหารความเส่ียงท่ีดีของกระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญัของ
ธนาคาร รวมทั้งสอดคลอ้งกบันโยบายและระเบียบปฏิบติัจ านวนมากท่ีมีผลบงัคบัใชใ้นปี 2560 เพ่ือใหม้ัน่ใจในประสิทธิภาพการ
บริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคาร โดยการด าเนินการท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
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 จัดท านโยบายการขายและการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct Policy)  และติดตามให้เกิดการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย เพ่ือให้มัน่ใจว่าธนาคารมีการบริหารจดัการการขายและการใหบ้ริการท่ีมีความเป็น
ธรรมกบัลกูคา้ โดยค านึงถึงความตอ้งการและความสามารถของลกูคา้ 

 พัฒนาระบบ Fraud Management and Intelligent System อย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการตรวจจบัการทุจริต
จากการท าธุรกรรมของลูกคา้ผ่าน Transaction Fraud Module และการตรวจจบัการทุจริตภายในผ่าน Internal Fraud 
Module ใหค้รอบคลุมยิ่งข้ึน 

 ปรับปรุงระบบงานส าคัญเพือ่ให้กระบวนการควบคุมภายใน (Internal Control) ของสาขามีความรัดกุมยิ่งขึน้ โดยออก
นโยบายมาตรฐานในการปฏิบติังาน การปรับปรุงกระบวนการ และน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการพิสูจน์ตวัตน 
(Authentication) มาใชเ้พ่ือป้องกนัและลดความเส่ียงจากการทุจริตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 ส่ือความเพื่อสร้าง Market Conduct Culture อย่างต่อเน่ือง ผ่านโครงการ “คนกสิกรไทย หวัใจสุจริต” เพ่ือส่งเสริม
และสร้างวฒันธรรมการขายและการบริการอยา่งเป็นธรรม ผา่นช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในโครงการ 
K-Culture  

ความเส่ียงด้านไซเบอร์ 
ความเส่ียงดา้นไซเบอร์ คือ ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทลั การจดัการ

ขอ้มูล ภยัคุกคามทางไซเบอร์ และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ โดยท่ีความเส่ียงดงักล่าวอาจ
เกิดจากปัจจยัทั้งภายในและภายนอกธนาคาร ซ่ึงอาจส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินต่อ
ธนาคารและลกูคา้ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ธนาคารมีเป้าหมายในการรักษาการเติบโตและการเป็นผูน้ าการให้บริการดิจิทลัแบงก้ิงของไทย ซ่ึงการด าเนินการตาม
เป้าหมายท่ีท้าทายดังกล่าวจ าเป็นต้องสร้างความเช่ือมั่นเพ่ือให้ลูกค้าใช้บริการได้อย่างมัน่ใจและปลอดภัย ธนาคารจึงให้
ความส าคญัต่อการบริหารความเส่ียงด้านไซเบอร์ โดยจดัการความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งภายใต้กรอบการบริหารความเส่ียงด้าน
ปฏิบติัการ และก าหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติม เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างาน การควบคุม และการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ISO 
27001 และ ISO 31000 ตลอดจนเป็นไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบติัท่ีดีของธนาคารแห่งประเทศไทย  

ในปี 2560 ธนาคารไดจ้ดัท าแผนพฒันาระบบการควบคุมความเส่ียงด้านไซเบอร์ เพ่ือใหเ้กิดผลในทางปฏิบติัตามเป้าหมาย 
โดยมุ่งเนน้การควบคุมความเส่ียงทั้งในเชิงการป้องกนั การตรวจจบั และการตอบสนอง ท่ีครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจและ
ระบบงานท่ีส าคญัของธนาคารใน 4 ดา้น คือ การก ากบัดูแล นโยบาย กระบวนการและระบบเทคโนโลยี และบุคลากร ซ่ึงสรุปการ
ด าเนินการท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 

 ด้านการก ากบัดูแล 
- จัดตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้าน Digital Oriented Risk, Data and Cyber Security and IT Risk 

Management (DCSC) เพ่ือใหเ้กิดกระบวนการผลกัดนั และสนบัสนุนการบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทางดิจิทลัใหส้ามารถ
ตอบโจทยล์กูคา้และสามารถแข่งขนัในธุรกิจธนาคาร เพ่ือเป็นผูน้ าดา้นดิจิทลัแบงก้ิง ภายใตก้ารจดัการและการควบคุม
ความเส่ียงดา้น DCSC อยา่งมีประสิทธิภาพ และอยูภ่ายใตข้อบเขตความเส่ียงท่ีก าหนด  

 ด้านนโยบาย 
- ปรับปรุงรายละเอียดนโยบายการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management Policy) เพ่ือให้

มัน่ใจวา่ธนาคารมีระบบงาน ขอ้มูล และโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้ง
กบัวิสยัทศันข์องธนาคารในการรักษาการเติบโตและการเป็นผูน้ าดิจิทลัแบงก้ิงของไทย    
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- ปรับปรุงนโยบายให้สามารถตอบสนองการบริหารความเส่ียงด้านไซเบอร์ได้ดียิ่งขึ้น โดยก าหนดกรอบการจดัการ 
ขอบเขต บทบาทหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และรายละเอียดการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจดิจิทลั ความ
ปลอดภยัของขอ้มลู และภยัคุกคามจากไซเบอร์ใหมี้ความชดัเจนมากยิ่งข้ึน    

 ด้านกระบวนการและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- บริหารและจัดการความเส่ียงด้านปฏิบัติการของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง ด าเนินการดูแลติดตามการจดัท า

มาตรการควบคุมต่าง ๆ เพ่ือคงความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการของระบบ ลดความเส่ียงและป้องกนัตน้เหตุของการเกิด
ปัญหาของระบบขดัขอ้ง สามารถสนบัสนุนการด าเนินงานของธนาคารใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

- จดัท ามาตรการป้องกนัความปลอดภัยของข้อมูล (Data Protection) โดยอยูร่ะหว่างด าเนินการโครงการ Data Protection 
เพ่ือรักษาความปลอดภยัและป้องกนัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส าคญัของลูกคา้และธนาคาร ใหถู้กจดัเก็บ
และใชง้านอยา่งเหมาะสม โดยธนาคารใหค้วามส าคญัตั้งแต่การจดัชั้นความลบั การประเมินความเส่ียงจากการใชข้อ้มูล 
ตลอดจนติดตั้งระบบเพ่ือใหธ้นาคารสามารถตรวจจบัและจดัการไดอ้ยา่งทนัเวลาและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

- จดัท า ปรับปรุงและเสริมสร้างมาตรการควบคุมความเส่ียงด้านดิจิทัลและไซเบอร์ที่มีความซับซ้อน (Advanced Threat 
Prevention) เพ่ือใหก้ารจดัการความเส่ียงดา้นดิจิทลัและไซเบอร์เป็นแบบเชิงรุก เนน้ใหเ้กิดผลในทางปฏิบติั โดยมีการ
ควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัภยัคุกคามดา้นไซเบอร์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หลากหลายและมี
ความซบัซอ้นมากข้ึน   

 ด้านบุคลากร 
-     เสริมสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ (Cyber Risk Awareness) เพ่ือสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความเส่ียง และแนวทางป้องกนัหรือปฏิบติัตนเม่ือตกเป็นเหยื่อจากภยัคุกคามดา้นไซเบอร์ท่ี
อาจเกิดจากการท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทลั โดยมีแผนส่ือความผ่านช่องทางและรูปแบบท่ีเหมาะสมให้กบัลูกคา้ 
พนกังาน และผูบ้ริหารของธนาคาร 

 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์   
ธนาคารใหค้วามส าคญัต่อการน ากระบวนการบริหารจดัการกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการบริหารจดัการในธนาคาร 

เร่ิมตั้งแต่กระบวนการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างเป็นระบบเพ่ือใชใ้นการทบทวนและก าหนดกลยุทธ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง การแปลง
กลยุทธ์ระดบัธนาคารเป็นแผนกลยุทธ์ระดบัธุรกิจและตวัวดัความส าเร็จ รวมไปถึงการจดัสรรทรัพยากรในธนาคารใหส้อดคลอ้ง
กบัแผนกลยทุธ์ การส่ือความแผนกลยทุธ์ใหเ้ขา้ใจทัว่ทั้งองคก์ร การวางแผนปฏิบติังานท่ีชดัเจน ตลอดจนการติดตามความคืบหนา้
ตามแผนปฏิบติังาน และการระบุประเดน็ปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข 

การบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ เป็นการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากความไม่เหมาะสมในการก าหนดกลยุทธ์ แผน
ด าเนินงาน และการน าไปปฏิบติั หรือไม่มีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก อนัอาจส่งผลกระทบต่อ
รายได ้เงินกองทุนหรือการด ารงอยูข่องธนาคาร ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ของธนาคารในปี 2560 ไดแ้ก่ อตัรา
การเติบโตของเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ ปริมาณการคา้การลงทุนระหว่างประเทศ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
ตอบสนองกบัเทคโนโลยีดิจิทลัในรูปแบบต่าง ๆ การขยายตวัของการคา้ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ปริมาณการช าระเงินผ่านช่อง
ทางการท าธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์  การปรับตวัเขา้สู่ยคุดิจิทลัและการใหค้วามส าคญักบัการท าความเขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้เพ่ือ
สร้างความผกูพนักบัธนาคาร ทั้งน้ี ธนาคารแบ่งการบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 การบริหารความเส่ียงที่เกิดขึน้จากการก าหนดแผนกลยุทธ์ โดยติดตามการเปล่ียนแปลงของสมมติฐานหลกัท่ีใช้
ในการก าหนดกลยทุธ์ของธนาคาร ผา่นการก าหนดดชันีช้ีวดัความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ส าหรับขั้นตอนการก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ 
(Key Risk Indicators: KRIs for Strategic Content) เพ่ือใชใ้นการทบทวนกลยุทธ์ของธนาคาร รวมไปถึงกลยุทธ์ระดบัธุรกิจใหท้นั
กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ 
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ส่วนที่ 2 การบริหารความเส่ียงที่เกดิขึน้จากการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิมีการด าเนินงาน ดงัน้ี  
 จดัท าและรายงานผลการด าเนินงานดา้นการเงินเป็นประจ าทุกเดือน และรายงานผลบาลานซ์สกอร์การ์ด (BSC) เป็น

ประจ าทุก 6 เดือน นอกจากน้ี ยงัจดัการประชุมเพ่ือติดตามการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ์ของ
ธนาคาร รวมถึงจดัการประชุมการบริหารจดัการประเด็นปัญหาท่ีท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้พ่ือหาแนวทาง 
แกไ้ข 

 ก าหนดดชันีช้ีวดัความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ส าหรับขั้นตอนการน าทิศทางยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั (KRIs for Strategy 
Execution) เพ่ือใหมี้การระบุปัญหาและ/หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในขั้นตอนการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 

 

ความเส่ียงของผู้ถือหุ้น 
 การลงทุนในหุน้ของธนาคารสามารถก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีเกิดจากการลงทุนต่อผูถื้อหุน้ได ้เน่ืองจากผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในหุน้อาจไม่เป็นไปตามท่ีผูถื้อหุ้นคาดหวงั โดยจะผนัแปรไปตามราคาของหุ้น สภาพคล่องของหุ้น และภาวการณ์ลงทุน 
นอกจากน้ี ผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลจะข้ึนอยู่กบัผลประกอบการของธนาคารในแต่ละขณะ ดงันั้น ผูถื้อหุ้นอาจไดรั้บ
ผลตอบแทนมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงั   
 ธนาคารไดร้ะบุความเส่ียงหลกัและการบริหารความเส่ียงไวแ้ลว้ในค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ อย่างไรก็ตาม 
ธนาคารอาจมีความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนอกเหนือจากท่ีระบุไว ้ดงันั้น ผูถื้อหุ้นควรศึกษาความเส่ียงและใชดุ้ลยพินิจอย่าง
รอบคอบในการตดัสินใจลงทุน และยอมรับว่าธนาคารอาจไม่สามารถป้องกนัความเส่ียง  ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด อีกทั้ง
ปัจจัยแวดลอ้มต่าง ๆ อาทิ ภาวะเศรษฐกิจทั้ งในและต่างประเทศ สถานการณ์ทางการเมือง กระแสเงินทุนไหลเขา้ออก การ
เปล่ียนแปลงนโยบายของทางการ รวมทั้งเหตุการณ์ท่ีไม่อาจทราบล่วงหนา้ อาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานและการจ่ายเงิน
ปันผลของธนาคารได ้นอกจากน้ี  การท่ีธนาคารมีผูถื้อหุ้นท่ีกระจายตวัและมีสัดส่วนการถือครองหุ้นโดยชาวต่างประเทศใน
อตัราส่วนท่ีสูง อาจส่งผลกระทบต่อความผนัผวนของราคาหุน้ของธนาคาร โดยเฉพาะในช่วงท่ีตลาดมีความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยั
แวดลอ้มทางเศรษฐกิจและการเมือง อนัจะยงัผลต่อกระแสเงินทุนไหลออก 
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44..    ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ  

สินทรัพย์ถาวรหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ      

ที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์ 
 ธนาคารและบริษทัยอ่ยมีท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ โดยธนาคารและบริษทัย่อยเป็นเจา้ของและไม่ติดภาระจ านอง/จ าน า    ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

            (หน่วย : ลา้นบาท) 

รายการ 2560 2559 2558 

ท่ีดิน 18,990 18,227 14,762 
อาคาร 31,488 30,516 26,217 
อุปกรณ์ 39,673 38,489 37,172 
อ่ืน ๆ  71 149 1,951 
รวม 90,222 87,381 80,102 
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  39,584 37,315 34,812 
 ค่าเผื่อการดอ้ยค่า 501 338 6 
ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์สุทธิ 50,137 49,728 45,284 

 

 สัญญาระยะยาว 
1. สัญญาเช่าด าเนินงาน 

 ธนาคารและบริษทัยอ่ยไดท้ าสญัญาเช่าท่ีดิน/อาคาร เพ่ือใชเ้ป็นส านกังานและสาขาและท าสัญญาเช่ารถยนตจ์ านวนหลาย
สญัญา ธนาคารและบริษทัยอ่ยมีภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งจ่ายค่าเช่าในอนาคต ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 2559 และ2558 มีดงัน้ี 

(หน่วย : ลา้นบาท) 
ประเภท ระยะเวลาคงเหลอื  2560 

  สญัญาเช่าท่ีดิน/อาคาร 1 มกราคม 2561 – 31 ธนัวาคม 2585 2,807 
  สญัญาเช่ารถยนต ์ 1 มกราคม 2561 – 5 ธนัวาคม 2565 1,091 
  อ่ืน ๆ 1 มกราคม 2561 – 1 ตุลาคม 2564 39 

  รวม 3,937 
ประเภท ระยะเวลาคงเหลอื  2559 

  สญัญาเช่าท่ีดิน/อาคาร 1 มกราคม 2560 – 31 ธนัวาคม 2585 2,112 
  สญัญาเช่ารถยนต ์ 1 มกราคม 2560 – 15 ธนัวาคม 2564 1,139 
  อ่ืน ๆ 1 มกราคม 2560 – 24 ตุลาคม 2563 50 

  รวม 3,301 
ประเภท ระยะเวลาคงเหลอื  2558 

  สญัญาเช่าท่ีดิน/อาคาร 1 มกราคม 2559 – 31 ธนัวาคม 2585 2,427 
  สญัญาเช่ารถยนต ์ 1 มกราคม 2559 – 3 ธนัวาคม 2563 1,250 
  อ่ืน ๆ 1 มกราคม 2559 – 18 พฤศจิกายน 2562 47 

  รวม 3,724 
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 2. สัญญาบริการ 
 ธนาคารและบริษัทย่อยมีการท าสัญญารับบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสัญญามีระยะเวลาถึงวันท่ี  
31 ตุลาคม 2564 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 2559  และ 2558 ธนาคารและบริษทัย่อยมีภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งจ่ายค่าบริการในอนาคต 
เป็นจ านวน 1,839 ลา้นบาท 1,554 ลา้นบาท และ 1,437 ลา้นบาท ตามล าดบั 

การลงทุนของธนาคารในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม   
   

 ความหมายของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม  
 ความหมายของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมเป็นไปตามค านิยามของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซ่ึงธนาคารไดเ้ปิดเผยไว้
ในงบการเงินในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

 นโยบายการลงทุนของธนาคาร 

 ธนาคารมีนโยบายการลงทุน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 การลงทุนเชิงกลยุทธ์     

 ธนาคารลงทุนในบริษทัท่ีประกอบธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชนก์บัธุรกิจธนาคารในเชิงยทุธศาสตร์ โดยธนาคารและบริษทัย่อย ได้
ร่วมกนัพิจารณาแผนธุรกิจและวิธีเช่ือมโยงธุรกิจระหวา่งกนั โดยมุ่งใชท้รัพยากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และช่องทางต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ เพ่ือ
ตอบโจทยข์องลกูคา้ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและไม่มีการด าเนินการท่ีซ ้ าซอ้น 

 การลงทุนเพือ่สนับสนุนธุรกจิของธนาคาร 

 ธนาคารลงทุนในบริษทัท่ีประกอบธุรกิจสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงเน้นการให้บริการแก่ธนาคารเพ่ือทดแทน
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลกัของธนาคาร และขาดความคล่องตวัในการจดัการ หากยงัคงเป็นหน่วยงานภายในธนาคาร โดย
ธนาคารจะแต่งตั้งผูบ้ริหารของธนาคารเป็นกรรมการตวัแทน เพ่ือก ากบัดูแลดา้นนโยบาย อีกทั้งมอบหมายให้กรรมการตวัแทน       
1 คน ก ากบัดูแลการท าธุรกิจของบริษทั เพ่ือให้การด าเนินงานของบริษทัเป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ รวมทั้งให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่ธนาคาร 
 ส าหรับปี 2560 ธนาคารไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการการก ากบัดูแลภาคธนาคารของจีน (CBRC) ให้จดัตั้งธนาคาร
พาณิชยท์อ้งถ่ินจดทะเบียน (LII) เต็มรูปแบบ ในช่ือ “ไคไท่หยินหาง (จงกัว๋)” หรือบริษทั ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากดั 
โดยมีส านกังานใหญ่อยู่ ณ เมืองเซินเจ้ิน มณฑลกวางตุง้ พร้อมเครือข่ายบริการ ไดแ้ก่ สาขาเซินเจ้ิน (และสาขาย่อยหลงกัง่) สาขา
เฉิงตู สาขาเซ่ียงไฮ ้สาขาฮ่องกง ส านกังานผูแ้ทน ณ นครปักก่ิง และส านกังานผูแ้ทน ณ เมืองคุนหมิง  
 นอกจากน้ี ยงัไดล้งทุนจดัตั้งบริษทั กสิกร เอกซ์ จ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาท เพ่ือท าหนา้ท่ีคน้ควา้เทคโนโลยีและ
รูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชนต่์อระบบธนาคารดิจิทลัและระบบเศรษฐกิจดิจิทลั สร้างและทดลองระบบตน้แบบ
ก่อนประยุกต์ใชใ้นผลิตภณัฑข์องธนาคาร และลงทุนจดัตั้งบริษทั ฟูเซีย เวนเจอร์ แคปิทลั จ ากดั ภายใตก้ารถือหุ้นของบริษทั 
เมืองไทย กรุ๊ป โฮลด้ิง จ ากดั ในสดัส่วนร้อยละ 75 ดว้ยทุนจดทะเบียน 300 ลา้นบาท เพ่ือสร้างความร่วมมือทางธุรกิจกบั Insurtech/ 
Healthtech โดยให้การสนบัสนุนทางดา้นการเงิน เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงความสามารถเชิงกลยุทธ์การเป็นผูน้ าในการเขา้ถึงและพฒันา
นวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการออกสู่ตลาด 
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55..    ข้อพพิาททางกฎหมายข้อพพิาททางกฎหมาย  

 

ธนาคารและบริษทัยอ่ยไม่ไดเ้ป็นคู่ความหรือคู่กรณี ในคดีดงัต่อไปน้ี    
1. คดีท่ีอาจมีผลกระทบดา้นลบต่อสินทรัพยข์องธนาคารและบริษทัยอ่ย (คดีท่ีมีจ านวนทุนทรัพยสู์งกว่าร้อยละ 5 ของส่วน

ของผูถื้อหุน้ของธนาคาร หรือของบริษทัยอ่ย แลว้แต่กรณี ณ วนัส้ินปีบญัชีล่าสุด)   
2. คดีท่ีกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั แต่ไม่สามารถประเมินผลกระทบเป็นตวัเลขได ้ 
3. คดีท่ีมิไดเ้กิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติ      
 

นอกจากน้ี ในส่วนของธนาคารมีคดีท่ีเกิดจากการด าเนินกิจการธนาคารพาณิชยอ์นัเป็นธุรกิจปกติของธนาคาร ซ่ึงเป็นคดีท่ี
ยงัไม่ส้ินสุด จ านวนรวมทั้งส้ิน 213 คดี คิดเป็นทุนทรัพยร์วมจ านวนประมาณ 1,628 ลา้นบาท โดยเป็นคดีท่ีศาลชั้นตน้ไดต้ดัสินให้
ธนาคารชนะคดีแลว้แต่คดียงัอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลอุทธรณ์หรือศาลฎีกา จ านวน 52 คดี คิดเป็นทุนทรัพยร์วมจ านวน
ประมาณ 143 ลา้นบาท ทั้งน้ี ธนาคารมีความเห็นว่าจ านวนทุนทรัพยข์องคดีท่ีพิพาทดงักล่าว ณ สถานะปัจจุบนั ไม่มีผลกระทบ
อยา่งมีนยัส าคญัต่อการด าเนินงานของธนาคาร                  
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6-1 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอื่น 

66.  ข้อมูลทั่วไป.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอืน่และข้อมูลส าคัญอืน่  
  

 

บริษทัที่ออกหลกัทรัพย์ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ช่ือภาษาองักฤษ "KASIKORNBANK  PUBLIC 
COMPANY LIMITED" ช่ือยอ่ “KBank”          

ประกอบธุรกจิ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ืองตามท่ีไดรั้บอนุญาตไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงินฯ และพระราชบญัญติั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ และประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง 

ที่ตั้งส านักงานใหญ่ เลขท่ี 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1  ถนนราษฎร์บูรณะ  แขวงราษฎร์บูรณะ 
  เขตราษฎร์บูรณะ  กรุงเทพมหานคร 10140  

เลขทะเบียนบริษทัเลขที ่ 0107536000315 (เดิมเลขท่ี บมจ. 105) 

โทรศัพท์ 02-2220000 

โทรสาร 02-4701144-5 

K-Contact Center 02-8888888  กด 1 ภาษาไทย กด 2 ภาษาองักฤษ กด 877 ภาษาญ่ีปุ่น 
(กลุ่มลูกคา้บุคคล)  กด 878 ภาษาจีน กด 879 ภาษาพม่า   

K-BIZ Contact Center 02-8888822  กด 1 ภาษาไทย กด 2 ภาษาองักฤษ กด 3 ภาษาจีน กด 4 ภาษาญ่ีปุ่น                   
(กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ)    

สวฟิท์ KASITHBK 

อเีมล info@kasikornbank.com 

เวบ็ไซต์ www.kasikornbank.com 

ช่ือ ที่ตั้งส านักงาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสารของบุคคลอ้างองิอืน่ๆ 
นายทะเบียน    
- หุน้สามญั : บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง  
กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10400 

  โทรศพัท ์02-0099000 โทรสาร 02-0099991 
  SET Contact center : 02-0099999 
  อีเมล : SETContactCenter@set.or.th  
  เวบ็ไซต ์: www.set.or.th/tsd 
 
 
 
 

http://set.or.th/
http://www.set.or.th/tsd
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- ตราสารดอ้ยสิทธิเพ่ือนบัเป็นเงินกองทุนประเภทท่ี 2 : ส่วนบริการนายทะเบียนและปฏิบติัการบญัชีทรัพยสิ์น 
 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย คร้ังท่ี 1/2557   ฝ่ายบริการธุรกิจหลกัทรัพย ์
 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2568   บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
- ตราสารดอ้ยสิทธิเพ่ือนบัเป็นเงินกองทุนประเภทท่ี 2  ส านกังานใหญ่ ชั้น 19 เลขท่ี 1 ซ.ราษฎร์บูรณะ 27/1 
 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย คร้ังท่ี 1/2558  ถ.ราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บรูณะ เขตราษฎร์บูรณะ 
     ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2569    กรุงเทพมหานคร 10140 
- ตราสารดอ้ยสิทธิเพ่ือนบัเป็นเงินกองทุนประเภทท่ี 2  โทรศพัท ์02-4701987, 02-4701994  
     บมจ.ธนาคารกสิกรไทย คร้ังท่ี 1/2559  โทรสาร 02-2732279 
 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2570 

- หุน้กู ้ชนิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั : The Bank of New York Mellon, (Luxembourg) S.A. 
 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2561  Verigo Building – Polaris, 2-4 rue Eugene Ruppert, 
- หุน้กู ้ชนิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั  L-2453, Luxembourg 
 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2562 
- หุน้กู ้ชนิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั  
 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2564 
- หุน้กู ้ชนิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั   
 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2565   

ผู้สอบบัญชี : นายเจริญ ผูส้มัฤทธ์ิเลิศ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 4068 
   นางวิไล  บูรณกิตติโสภณ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 3920 
   นายชาญชยั  สกลุเกิดสิน ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 6827 
   บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั 
   อาคารเอม็ไพร์ ทาวเวอร์ ชั้น 50-51 เลขท่ี 1 ถนนสาทรใต ้

  แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
  โทรศพัท ์ 02-6772000 โทรสาร 02-6772222 

ที่ปรึกษากฎหมาย : ดร. อภิชยั จนัทรเสน 
   เลขท่ี 22  ซ.สุนทรศารทูล (อ่อนนุช 21/1) สุขมุวิท 77 
   แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
   โทรศพัท ์02-7306969-76 โทรสาร 02-7306967-8 
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รายงานการเปลีย่นแปลงการถอืหุ้นธนาคารของกรรมการและผู้บริหารในปี 2560  

รายช่ือ ต าแหน่ง  
จ านวนหุ้นที่ถือ                   
ณ วนัที่ 31 

ธันวาคม 2559 

จ านวนหุ้นที่ถือ  
ณ วนัที่ 31 

ธันวาคม 2560 

จ านวนหุ้น 
ที่เปลีย่นแปลง 
เพิม่ขึน้/(ลดลง) 
ในปี 2560 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษทั  

(%) 

1. นายบณัฑูร ล ่าซ า ประธานกรรมการและ  50,000  50,000  0 0.002 

  
   ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

    
 คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ  20,000 20,000 0 0.000 

2. ศ.คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน ์ รองประธานกรรมการ 1,000 1,000 0 0.000 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

3. นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า รองประธานกรรมการ 3,000,000 3,000,000 0 0.125 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

4. นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการผูจ้ดัการ   -     -   - - 

คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   -  - - - 
5. นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั กรรมการผูจ้ดัการ - - - - 

คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -    -   - - 

  6. นายพิพิธ เอนกนิธิ   กรรมการผูจ้ดัการ - - - - 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
  -     -   - - 

7. ดร.อภิชยั จนัทรเสน กรรมการและท่ีปรึกษากฎหมาย 10,000 10,000 0 0.000 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
  -     -   - - 

8. น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย ์ กรรมการอิสระ   -     -   - - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   - - 

9. นายสราวฒิุ อยูวิ่ทยา กรรมการอิสระ 975,800  975,800  0 0.041 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
  -     -   - - 

10. ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน์ กรรมการอิสระ   -     -   - - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   - - 

11. นายกลินท ์สารสิน กรรมการอิสระ 1,200  1,200  0 0.000 

คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   260  260  0 0.000 

12. นางพนัธ์ทิพย ์ สุรทิณฑ ์ กรรมการอิสระ   -     -   - - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

13. นายวิบูลย ์ คูสกุล กรรมการอิสระ -   -   - - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -  - - 

14. นางศุภจี  สุธรรมพนัธ์ุ กรรมการอิสระ -   -   - - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -  - - 

15. นายสาระ  ล ่าซ า กรรมการ 721,240 721,240 0 0.030 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
-   -   - - 

16. นายชนินทธ์ โทณวณิก กรรมการอิสระ N/A   -   N/A - 

 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
N/A   -   N/A - 

17. ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 284  284  0 0.000 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
  -     -   - - 

18. นายวีรวฒัน์ ปัณฑวงักูร รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 10,380  10,380  0 0.000 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   - - 
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รายช่ือ ต าแหน่ง  
จ านวนหุ้นที่ถือ                   
ณ วนัที่ 31 

ธันวาคม 2559 

จ านวนหุ้นที่ถือ  
ณ วนัที่ 31 

ธันวาคม 2560 

จ านวนหุ้น 
ที่เปลีย่นแปลง 
เพิม่ขึน้/(ลดลง) 
ในปี 2560 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษทั 

(%) 

19. นายกฤษณ์ จิตตแ์จง้ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 920  920  0 0.000 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ      -     -   - - 

20. นายธิติ ตนัติกุลานนัท ์ ผูบ้ริหารสายงานธุรกิจตลาดทุน N/A - N/A - 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   N/A - N/A - 

21. นายพชัระ สมะลาภา รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส N/A   -   N/A - 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   N/A   -   N/A - 

22. ดร.พิพฒัน์พงศ ์โปษยานนท ์ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส N/A 35 N/A 0.000 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   N/A   -   N/A - 

23. นายจงรัก  รัตนเพียร รองกรรมการผูจ้ดัการ -   -   - - 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   - - 

24. นางสาววาสนา สุระกิจ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ - - - - 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
  -     -   - - 

25. ดร.กรินทร์ บุญเลิศวณิชย ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ N/A   -   N/A - 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   N/A   -   N/A - 

26. นางสาวณชัชา อากาศฤกษ ์ ผูบ้ริหารฝ่ายวางแผนการเงิน 220 220 0 0.000 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
  -     -   - - 

27. นางสาวมนสิกานต ์ภกัดีศรีสนัติกุล  ผูบ้ริหารฝ่ายจดัการบญัชี N/A 480 N/A 0.000 
  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ   N/A   -   N/A - 

หมายเหตุ: N/A    
- นายชนินทธ์ โทณวณิก ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2560 จึงไม่แสดงจ านวนหุ้นท่ีถือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 เพื่อการเปรียบเทียบ 
- นายธิติ ตนัติกุลานนัท ์ไดรั้บแต่งตั้งให้มีต  าแหน่งเทียบเท่ารองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2560 จึงไม่แสดงจ านวนหุ้นท่ีถือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 เพื่อการเปรียบเทียบ 
- นายพชัร สมะลาภา ไดรั้บแต่งตั้งเป็นรองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2560 จึงไม่แสดงจ านวนหุ้นท่ีถือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 เพื่อการเปรียบเทียบ 
- ดร.พิพฒัน์พงศ ์โปษยานนท ์ไดรั้บแต่งตั้งเป็นรองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2560 จึงไม่แสดงจ านวนหุ้นท่ีถือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 เพื่อการเปรียบเทียบ 
- ดร.กรินทร์ บุญเลิศวณิชย ์ไดรั้บมอบหมายให้ดูแลฝ่ายวางแผนการเงิน เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2560 จึงไม่แสดงจ านวนหุ้นท่ีถือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 เพื่อการเปรียบเทียบ 
- นางสาวมนสิกานต ์ภกัดีศรีสันติกุล ไดรั้บแต่งตั้งเป็นผูบ้ริหารฝ่ายจดัการบญัชี เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2560 จึงไม่แสดงจ านวนหุ้นท่ีถือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 เพื่อการเปรียบเทียบ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บมจ. ธนาคารกสกิรไทย                                                    แบบ 56-1 

6-5 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอื่น 

ธนาคารมีการลงทุนในบริษทัอ่ืน โดยถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไป ของจ านวนหุ้นท่ีออกจ าหน่ายแลว้ ดงัต่อไปน้ี 
   

 ช่ือบริษทั 
สถานทีต่ั้ง

ส านักงานใหญ่ 
ประเภท 
ธุรกจิ 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทุนช าระ 
แล้ว 

(ล้านบาท) 

จ านวนหุ้น 
ทั้งหมด 
ทีอ่อก 

  จ าหน่ายแล้ว(1) 

จ านวนหุ้น
ที่ถือ(1) 

อตัราการ 
ถือหุ้น 
(%) 

ชนิดของ
หุ้น 

1. 
 

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน  
กสิกรไทย จ ากดั 

กรุงเทพฯ จดัการกองทุน 135.77 135.77 27,154,274 27,154,274 100.00 หุ้น 
              สามญั 

 โทรศพัท ์02-6733999         
 โทรสาร 02-6733988         
2. บริษทั ศูนยวิ์จยักสิกรไทย กรุงเทพฯ บริการ 10.00 10.00 100,000 100,000 100.00 หุ้น 
 จ  ากดั        สามญั 
 โทรศพัท ์02-2731144         
 โทรสาร 02-2701235         

3. บริษทัหลกัทรัพย ์กสิกรไทย  กรุงเทพฯ ธุรกิจ 501.00 500.01 100,001,877 99,996,096 99.99 หุ้น 

 
จ  ากดั (มหาชน)    หลกัทรัพย ์           สามญั 

 โทรศพัท ์02-6960000         
 โทรสาร 02-6960099         

4. บริษทั ลีสซ่ิงกสิกรไทย จ ากดั กรุงเทพฯ ให้เช่าซ้ือ  900.00 900.00 90,000,000 90,000,000 100.00 หุ้น 

 
โทรศพัท ์02-6969999     และลีสซ่ิง            สามญั 

 โทรสาร 02-6969966  รถยนต ์       
5. บริษทั แฟคเตอรี แอนด ์ กรุงเทพฯ ให้เช่าซ้ือ  160.00 160.00 1,600,000 1,600,000 100.00 หุ้น 

 
อีควิปเมนท ์กสิกรไทย จ ากดั   และลีสซ่ิง            สามญั 

 โทรศพัท ์02-2902900  เคร่ืองจกัร       
 โทรสาร 02-2903000         

6. บริษทั กสิกร เทคโนโลย ีกรุ๊ป 
เซเครเทเรียต จ ากดั 

นนทบุรี บริการ 5.00 5.00 50,000   50,000   100.00  หุ้น 
สามญั 

 โทรศพัท ์02-008-1000          
7. บริษทั กสิกร แล็บส์ จ  ากดั นนทบุรี บริการ 5.00 5.00 50,000   50,000   100.00  หุ้น 
 โทรศพัท ์02-008-1100         สามญั 

8. บริษทั กสิกร ซอฟต ์จ ากดั นนทบุรี บริการ 5.00 5.00 50,000   50,000   100.00  หุ้น 
 โทรศพัท ์02-008-2000         สามญั 

9. บริษทั กสิกร โปร จ ากดั  นนทบุรี บริการ 5.00 5.00 50,000   50,000   100.00  หุ้น 
 โทรศพัท ์02-008-1500         สามญั 
10. บริษทั กสิกร เซิร์ฟ จ ากดั  นนทบุรี บริการ 10.00 10.00 100,000 100,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-0083700                สามญั 
11. บริษทั กสิกร เอกซ ์จ ากดั นนทบุรี บริการ 5.00 5.00 50,000 50,000 100.00 หุ้น 

 โทรศพัท ์02-2220000        สามญั 
12. บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป โฮลด้ิง จ ากดั  กรุงเทพฯ ลงทุน 458.66 458.66 45,865,949 23,391,635 51.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2764859      ในบริษทัอ่ืน           สามญั 
 โทรสาร 02-2764859         

13. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั สปป. ลาว การธนาคาร 1,216.49 1,216.49 30,000,000 27,000,000 90.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์(856) (21) 410888                สามญั 
 โทรสาร (856) (21) 410889         

 
 



บมจ. ธนาคารกสกิรไทย                                                    แบบ 56-1 

6-6 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอื่น 

 

 ช่ือบริษทั 
สถานทีต่ั้ง

ส านักงานใหญ่ 
ประเภท
ธุรกจิ 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทุนช าระ 
แล้ว 

(ล้านบาท) 

จ านวนหุ้น 
ทั้งหมด 
ทีอ่อก 

  จ าหน่ายแล้ว(1) 

จ านวนหุ้น
ที่ถือ(1) 

อตัรา
การ 
ถือหุ้น 
(%) 

ชนิดของ
หุ้น 

14. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จีน การธนาคาร 14,765.73 14,765.73     -     - 100.00 หุ้น 
 (ประเทศจีน) จ  ากดั(2)        สามญั 
 โทรศพัท ์(86) (755) 8229 1928           
 โทรสาร (86) (755) 8828 6897         

15. บริษทั ร่วมทุน เค-เอสเอม็อี จ ากดั กรุงเทพฯ ร่วมลงทุน 50.00 50.00 5,000,000 5,000,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-4701162                สามญั 
 โทรสาร 02-5626465         

16. บริษทั บีคอน เวนเจอร์ แคปิทลั จ ากดั นนทบุรี ร่วมลงทุน 1,000.00 250.00 100,000,000 100.000.000 100.00 หุ้น 
 โทรศพัท ์02-222-0000         สามญั 

17. บริษทั บริหารสินทรัพยเ์พทายจ ากดั กรุงเทพฯ บริหาร 1,650.00 1,650.00 165,000,000 165,000,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-5626401-25     สินทรัพย ์           สามญั 
 โทรสาร 02-2733171         

18. บริษทั โพรเกรส พลสั จ  ากดั กรุงเทพฯ ขายสินคา้ 6.00 6.00 60,000 60,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2252020  

 
และ           สามญั 

 โทรสาร 02-2252021  ให้บริการ       
19. บริษทั โพรเกรส แอพไพรซลั จ ากดั กรุงเทพฯ บริการ 5.00 5.00 5,000 5,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2706900                สามญั 
 โทรสาร 02-2785035         

20. บริษทั รักษาความปลอดภยั กรุงเทพฯ บริการ 20.00 20.00 200,000 200,000 100.00 หุ้น 
 โพรเกรส กนัภยั จ  ากดั        สามญั 
  โทรศพัท ์02-2733900                

  โทรสาร 02-9806265         
21. บริษทั โพรเกรส แมเนจเมนท ์จ ากดั กรุงเทพฯ บริการ 20.00 6.00 60,000 60,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2751880                สามญั 
 โทรสาร 02-2751889-91         

22. บริษทั โพรเกรส ฟาซิลิตีส์  กรุงเทพฯ บริการ 5.00 5.00 50,000 50,000 100.00 หุ้น 
 แมเนจเมนต ์จ  ากดั        สามญั 
  โทรศพัท ์02-2733288-91                  
 โทรสาร 02-2733292         

23. บริษทั รักษาความปลอดภยั กรุงเทพฯ บริการ 2.00  2.00  20,000 20,000 100.00 หุ้น 
 โพรเกรส เซอร์วิส จ ากดั        สามญั 
 โทรศพัท ์02-2733293-4         
  โทรสาร 02-2733292               

 24. บริษทั โพรเกรส สโตร์เรจ จ  ากดั กรุงเทพฯ บริการ 3.00 3.00 30,000 30,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2733833                สามญั 
 โทรสาร 02-2714784         

25. บริษทั โพรเกรส เอช อาร์ จ  ากดั กรุงเทพฯ บริการ 1.00 1.00 10,000 10,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2701070-8                สามญั 
 โทรสาร 02-2701068-9         
          
          



บมจ. ธนาคารกสกิรไทย                                                    แบบ 56-1 

6-7 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอื่น 

          

 ช่ือบริษทั 
สถานทีต่ั้ง

ส านักงานใหญ่ 
ประเภท
ธุรกจิ 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทุนช าระ 
แล้ว 

(ล้านบาท) 

จ านวนหุ้น 
ทั้งหมด 
ทีอ่อก 

  จ าหน่ายแล้ว(1) 

จ านวนหุ้น
ที่ถือ(2) 

อตัรา
การ 
ถือหุ้น 
(%) 

ชนิดของ
หุ้น 

26. บริษทั โพรเกรส เซอร์วิส  นนทบุรี บริการ 4.00 4.00 40,000 40,000 100.00 หุ้น 
 ซพัพอร์ท จ ากดั        สามญั 
  โทรศพัท ์02-4705420                  
 โทรสาร 02-8888882         

27. บริษทั โพรเกรส คอลเลคชัน่ จ ากดั กรุงเทพฯ บริการ 5.00 5.00 50,000 50,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-4705284                สามญั 
 โทรสาร 02-4705288         

28. บริษทั โพรเกรส เทรนน่ิง จ  ากดั กรุงเทพฯ บริการ 1.70  1.70  17,000 17,000 100.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-4706273                สามญั 
 โทรสาร 02-4703198         

29. บริษทั ศูนยป์ระมวลผล จ ากดั กรุงเทพฯ บริการ 50.00 50.00 500,000 150,000 30.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2376330-4                สามญั 
 โทรสาร 02-2376340         

30. บริษทั เนชัน่แนล  นนทบุรี บริการ 50.00 50.00 500,000 113,798 22.76 หุ้น 
 ไอทีเอม็เอก๊ซ์ จ  ากดั        สามญั 
  โทรศพัท ์02-5587555                 

31. บริษทั เมืองไทย โฮลด้ิง จ  ากดั กรุงเทพฯ ลงทุน 456.00 456.00 45,600,000 4,560,000 10.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-6932729    ในบริษทัอ่ืน           สามญั 

32. บริษทั ซุปเปอร์แนป  กรุงเทพฯ บริการ 2,000.00 1,410.00 200,000,000 20,000,000 10.00 หุ้น 
 (ประเทศไทย) จ  ากดั        สามญั 
  โทรศพัท ์02-2648000                  
 โทรสาร 02-6572222         

33. บริษทั ที เอส ซี อินโนเวชัน่ จ ากดั  กรุงเทพฯ ส่ือสาร 300.00 170.99 30,000,000 3,000,000 10.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-6829700                สามญั 
 โทรสาร 02-6829709         

34. บริษทั ผลิตพลงังาน จ ากดั กรุงเทพฯ สาธารณูปโภค 1.00  1.00 10,000 1,000 10.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-7161600    -โรงไฟฟ้า            สามญั 
 โทรสาร 02-7161488         

35. บริษทั สหธร จ ากดั กรุงเทพฯ ใหเ้ช่า 11.05 5.53 110,532 11,053 10.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2626000    อสังหาริมทรัพย ์           สามญั 
 โทรสาร 02-2626354         

36. บริษทั สินเสือป่า จ  ากดั กรุงเทพฯ บริการ 6.00 3.00 6,000 600 10.00 หุ้น 
  โทรศพัท ์02-2212841                สามญั 
 โทรสาร 02-2212841         

หมายเหตุ: (1)  จ านวนหุน้ทั้งหมดท่ีออกจ าหน่ายแลว้และจ านวนหุน้ท่ีถือ รวมหุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธิ  
           (2)  บริษทั ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากดั ไม่มีการระบุจ านวนหุน้ บริษทั ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากดั ไดเ้ร่ิมด าเนินกิจการ 
                        เม่ือวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2560 ซ่ึงเป็นการปรับโครงสร้าง Starbright Finance Co., Ltd และสาขาต่างประเทศของธนาคารในสาธารณรัฐประชาชนจีน  
                        ทั้งน้ี ณ ปัจจุบนั Starbright Finance Co., Ltd อยูร่ะหวา่งการช าระบญัชี    

    


