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7-1 ข้อมลูหลกัทรัพย์และผู้ ถือหุ้น 

77..    ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้นข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น  

จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว          
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีทุนจดทะเบียน จ านวน 30,486,146,970 บาท คิดเป็น 3,048,614,697 หุ้น โดยมีทุน        

ช าระแลว้จ านวน 23,932,601,930 บาท โดยเป็นหุน้สามญัทั้งหมดจ านวน 2,393,260,193 หุน้ และมลูค่าท่ีตราไว ้หุน้ละ 10 บาท  

ผู้ถือหุ้น  
รายช่ือผูถื้อหุน้ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 10 รายแรก* ณ วนัปิดทะเบียนล่าสุด วนัท่ี 8 มีนาคม 2561  มีดงัน้ี   

ล าดบั ช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้นสามัญที่ถือ สัดส่วน (%) 

1 บริษทั ไทยเอน็วีดีอาร์ จ  ากดั 665,137,986 27.792  
2 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 284,698,020 11.896  
3 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 111,283,307 4.650  
4 CHASE NOMINEES LIMITED 79,482,709 3.321  
5 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 61,620,479 2.575  
6 ส านกังานประกนัสงัคม 47,057,400 1.966  
7 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE A) NOMINEES LIMITED 34,631,051 1.447  
8 THE BANK OF NEW YORK MELLON 34,522,628 1.442  
9 GIC PRIVATE LIMITED 29,236,228 1.222  
10 NORTRUST NOMINEES LIMITED-NT0 SEC LENDING THAILAND CL AC 28,818,938 1.204  

*รายช่ือผูถื้อหุ้น 10 รายแรก จดัเรียงโดยบริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ  ากดั  

การออกหลกัทรัพย์อืน่  

ช่ือ ประเภท จ านวนเงนิ 
(หน่วย:ลา้น) 

สกลุเงนิ อายุ 
(ปี) 

อตัราดอกเบีย้ 
(ต่อปี) 

การจ่ายดอกเบีย้ 

ตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทุน
ประเภทท่ี 2 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย            
คร้ังท่ี 1/2557 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2568 

ไม่มีหลกัประกนั 14,000 บาท 10.5 5.0% ปีละ 4 คร้ัง 

ตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทุน
ประเภทท่ี 2 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย             
คร้ังท่ี 1/2558 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2569 

ไม่มีหลกัประกนั 6,500 บาท 10.5 3.95% ปีละ 4 คร้ัง 

ตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทุน
ประเภทท่ี 2 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย            
คร้ังท่ี 1/2559 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2570 

ไม่มีหลกัประกนั 7,500 บาท 10.5 3.50% ปีละ 4 คร้ัง 

หุ้นกู ้ชนิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 
ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2561 

ไม่มีหลกัประกนั 500 USD 5.5 3.0% ปีละ 2 คร้ัง 

หุ้นกู ้ชนิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 
ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2562 

ไม่มีหลกัประกนั 350 USD 5.5 3.5% ปีละ 2 คร้ัง 

หุ้นกู ้ชนิดไม่ดอ้ยสิทธิ และไม่มีหลกัประกนั 
ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2564 

ไม่มีหลกัประกนั 26 USD 5.5 ลอยตวั* ปีละ 4 คร้ัง 

หุ้นกู ้ชนิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 
ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2565 

ไม่มีหลกัประกนั 400 USD 5.5 2.375% ปีละ 2 คร้ัง 

* อตัราดอกเบ้ียระหวา่งธนาคารในตลาดลอนดอน (LIBOR) ระยะ 3 เดือน บวกร้อยละ 1 
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พนัธะผูกพนัของธนาคารเกีย่วกบัการออกหุ้นในอนาคต 
 ธนาคารมีพนัธะผกูพนัท่ีจะออกหุน้สามญัใหม่มูลค่าท่ีตราไว ้ 10 บาท จ านวน 50 ลา้นหุน้ เพ่ือรองรับการใชสิ้ทธิของ
ใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุน้สามญั ดงัน้ี   

- จ านวน 50 ลา้นหุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท เพ่ือรองรับการใชสิ้ทธิของใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุน้สามญัของธนาคารท่ี
จะออกและเสนอขายใหแ้ก่พนกังานของธนาคาร ยกเวน้พนกังานท่ีเป็นกรรมการ 

นโยบายการจ่ายเงนิปันผล  

นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของธนาคาร 
ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผล ธนาคารจะค านึงถึงผลประกอบการ และผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นในระยะยาว โดยการ

จ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามขอ้บงัคบัของธนาคาร ขอ้ 32 คือ หา้มมิใหจ่้ายเงินปันผลจากเงินประเภทอ่ืนนอกจากเงินก าไร ในกรณี
ท่ีธนาคารยงัมียอดขาดทุนสะสมอยู ่หา้มมิใหจ่้ายเงินปันผล  

เงินปันผลให้แบ่งตามจ านวนหุ้น หุ้นละเท่า ๆ กัน โดยการจ่ายเงินปันผลต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู ้ถือหุ้น 
คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เป็นคร้ังคราวได ้เม่ือเห็นวา่ธนาคารมีผลก าไรสมควรพอท่ีจะท าเช่นนั้น 
และรายงานใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้ทราบในการประชุมคราวต่อไป โดยการจ่ายเงินปันผลตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนด
ของทางการ  

 

นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษทัย่อย 
ธนาคารไม่ไดก้ าหนดอตัราส่วนในการจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ยใหธ้นาคารไวแ้ต่อย่างใด โดยข้ึนอยู่กบัผลประกอบการ

ของแต่ละบริษทั 
การจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ยใหก้บัธนาคาร เป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทัเร่ืองการจ่ายเงินปันผล ซ่ึงตอ้งไดรั้บมติจาก

ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ และสามารถจ่ายเป็นการเฉพาะคราวได ้ โดยการจ่ายเงินปันผล บริษทัตอ้งมีก าไรพอสมควร กรณีขาดทุน
หา้มมิใหจ่้ายเงินปันผล จนกวา่จะแกไ้ขจนไม่ขาดทุนแลว้ นอกจากน้ี การจ่ายเงินปันผลจะตอ้งมีการกนัเงินส ารองไวอ้ย่างนอ้ยหน่ึง
ในยี่สิบ (1/20) ของก าไรสุทธิหลงัหกัขาดทุนสะสม จนกว่าทุนส ารองจะมีจ านวนหน่ึงในสิบ (1/10) ของทุนจดทะเบียนของบริษทั 
โดยการจ่ายเงินปันผลตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของทางการ 

 การจ่ายเงนิปันผลของธนาคารในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 
 

 2013 2014 2015 2016 2017 

อตัราก าไรสุทธิต่อหุ้น  (บาท) 17.27 19.28 16.49 16.79 14.35 
อตัราเงินปันผลต่อหุ้น (บาท) 3.50 4.00 4.00 4.00 4.00 
อตัราการจ่ายเงินปันผลต่อก าไรสุทธิ (%) 22.32 22.51 27.83 26.96 32.80 
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องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร 
องคป์ระกอบของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคาร ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร 

โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ประกอบดว้ย 
„  กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 4 คน 
„  กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 3 คน 
„  กรรมการอิสระ 9 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 56 ของกรรมการทั้งคณะ 
โดยมีกรรมการท่ีเป็นสุภาพสตรี 6 คน และสุภาพบุรุษ 10 คน ส าหรับกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามผูกพนัธนาคาร คือ        

นายบัณฑูร ล ่าซ า หรือ นายสาระ ล ่าซ า หรือ นายอภิชัย จันทรเสน คนใดคนหน่ึงลงนามร่วมกับ นายปรีดี ดาวฉาย หรือ       
นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั หรือ นายพิพิธ เอนกนิธิ รวมเป็นสองคนและประทบัตราส าคญัของธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคาร  
ธนาคารมีนายบรรยงค ์ล ่าซ า เป็นประธานกิตติมศกัด์ิ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการธนาคาร ประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 16 คน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 
1. นายบณัฑรู ล ่าซ า 
2. ศาสตราจารย ์คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน ์ 
3. นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า 
4. นายปรีดี ดาวฉาย 
5. นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั 
6. นายพิพิธ เอนกนิธิ 
7. ดร.อภิชยั จนัทรเสน 
8. น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย ์
9. นายสราวฒิุ อยูวิ่ทยา 
10. ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน ์
11. นายกลินท ์สารสิน 
12. นางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ ์
13. นายวิบูลย ์คูสกลุ 
14. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ 
15. นายสาระ ล ่าซ า 
16. นายชนินทธ์ โทณวณิก 

ประธานกรรมการ และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการอิสระ 
รองประธานกรรมการ 
กรรมการผูจ้ดัการ  
กรรมการผูจ้ดัการ 
กรรมการผูจ้ดัการ 
กรรมการและท่ีปรึกษากฎหมาย 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

 

ผู้บริหาร     
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารมีผูบ้ริหารซ่ึงมิใช่กรรมการธนาคาร ดงัน้ี 
  1. ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย  รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 
  2. นายวีรวฒัน ์ ปัณฑวงักรู  รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 
  3. นายกฤษณ์ จิตตแ์จง้  รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 
  4. นายธิติ  ตนัติกุลานนัท ์  ผูบ้ริหารสายงานธุรกิจตลาดทุน  
  5. นายพชัร สมะลาภา  รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 
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  6. ดร.พิพฒันพ์งศ ์ โปษยานนท ์ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 
  7. นายจงรัก  รัตนเพียร  รองกรรมการผูจ้ดัการ 
  8. นางสาววาสนา  สุระกิจ  ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 
  9. ดร.กรินทร์  บุญเลิศวณิชย ์  ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ  
   10. นางสาวณชัชา  อากาศฤกษ ์  ผูบ้ริหารฝ่ายวางแผนการเงิน 
   11. นางสาวมนสิกานต ์ภกัดีศรีสนัติกลุ ผูบ้ริหารฝ่ายจดัการบญัชี 
    หมายเหตุ  รายละเอียดเก่ียวกบัวฒิุการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การท างานของกรรมการและผูบ้ริหารไดแ้สดงในเอกสารแนบ 1 
 

เลขานุการบริษทั   
คณะกรรมการธนาคารมีมติแต่งตั้ง ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส ด ารงต าแหน่งเลขานุการบริษทั

และเลขานุการคณะกรรมการ โดยมีส านกัเลขานุการบริษทั สายงานเลขาธิการองค์การ เป็นหน่วยงานสนบัสนุนงานเลขานุการ
บริษทั โดยรายละเอียดคุณสมบติั ประสบการณ์ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบหลกัของเลขานุการบริษทัเปิดเผยบนเวบ็ไซต์ของ
ธนาคาร ภายใตห้วัขอ้นกัลงทุนสมัพนัธ์ เร่ืองการก ากบัดูแลกิจการ หมวดบทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร 
 ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจนและโปร่งใส มีคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนด
อตัราค่าตอบแทนท าหนา้ท่ีทบทวน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบของกรรมการ 
และเทียบเคียงกบัอตัราค่าตอบแทนกรรมการในกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์อยูใ่นระดบัเดียวกนั 
 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ คร้ังท่ี 105 เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2560 ไดอ้นุมติัอตัราค่าตอบแทนกรรมการและเงินบ าเหน็จ โดยให้
มีผลใชบ้งัคบัไปจนกวา่ท่ีประชุมผูถื้อหุน้จะก าหนดเป็นอยา่งอ่ืน ซ่ึงกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นกรรมการในคณะกรรมการ
ชุดย่อยไดรั้บค่าตอบแทนเพ่ิมตามปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน ยกเวน้กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารจะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนจากการเป็น
กรรมการชุดยอ่ย สรุปดงัน้ี 
                 หน่วย : บาท 

 1.  ค่าตอบแทนกรรมการส าหรับการประชุมคณะกรรมการ 
 - ประธานกรรมการ        154,000 ต่อคนต่อเดือน 
 - รองประธานกรรมการ        115,500 ต่อคนต่อเดือน 
 - กรรมการ         100,000 ต่อคนต่อเดือน 
 2.  ค่าตอบแทนกรรมการอิสระ    
 - ประธาน         100,000 ต่อคนต่อเดือน 
 - กรรมการ             70,000 ต่อคนต่อเดือน 
 3.  ค่าตอบแทนกรรมการชุดยอ่ย 
      3.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 
      - ประธาน             90,000 ต่อคนต่อเดือน 
      - กรรมการ             60,000 ต่อคนต่อเดือน 
     3.2  คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ 
      - ประธาน             50,000 ต่อคนต่อเดือน 
      - กรรมการ             36,000 ต่อคนต่อเดือน 
     3.3  คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน 
      - ประธาน             50,000 ต่อคนต่อเดือน 
     - กรรมการ             36,000 ต่อคนต่อเดือน 
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       3.4  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร 
       - ประธาน             50,000 ต่อคนต่อเดือน 
       - กรรมการ             36,000 ต่อคนต่อเดือน 
 4.  ค่าตอบแทนท่ีปรึกษากฎหมาย       330,000 ต่อคนต่อเดือน 
 5.  เงินบ าเหน็จคณะกรรมการ ในอตัราร้อยละ 0.5 ของเงินปันผล 
 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนเป็นผูพิ้จารณาและน าเสนอค่าตอบแทนของผูบ้ริหารท่ี
เหมาะสมต่อคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือพิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนตามนโยบายของธนาคาร โดยค่าตอบแทนของผูบ้ริหารรวมถึง
ค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการเช่ือมโยงกบัผลการด าเนินงานของธนาคารทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว และผลการปฏิบติังานรายบุคคล โดยเปรียบเทียบกบัตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานตามท่ีก าหนดในบาลานซ์สกอร์การ์ด 
(Balanced Scorecard) 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลกูคา้ ดา้นการพฒันากระบวนการท างานและการบริหารความเส่ียง และดา้น
การพฒันาบุคลากร เพ่ือความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนของธนาคารภายใตห้ลกัเกณฑท่ี์โปร่งใส และตามขอบเขตความรับผิดชอบของ
ต าแหน่งงาน ตลอดจนความสามารถในการแข่งขนัของธนาคารเม่ือเปรียบเทียบกบัสถาบนัการเงินชั้นน าในประเทศไทย  
โดยรายละเอียดค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้ริหารประกอบดว้ย 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
 1)  ค่าตอบแทนกรรมการ : ในรอบปี 2560 คณะกรรมการธนาคารได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร 

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ กรรมการก ากบัดูแลกิจการ กรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัรา
ค่าตอบแทน กรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร ท่ีปรึกษากฎหมายของธนาคาร รวมถึงเงินบ าเหน็จในอตัราร้อยละ 
0.5 ของเงินปันผล รวมเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 88,083,203 บาท 

 2)  ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร : ในรอบปี 2560 ผูบ้ริหารระดบัผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการหรือเทียบเท่าข้ึนไป รวมทั้งส้ิน 77 คน 
ไดรั้บค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค่าครองชีพ บ าเหน็จพิเศษ และโบนสั รวมเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 835,977,074 
บาท ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุสหรือเทียบเท่าข้ึนไป รวมทั้งส้ิน 11 คน ไดรั้บค่าตอบแทนใน
รูปของเงินเดือน ค่าครองชีพ บ าเหน็จพิเศษ และโบนสั รวมเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 218,930,960 บาท 

 

 ผลประโยชน์ตอบแทนที่กรรมการได้รับจากธนาคาร ในรอบปีบัญชี 2560 
 

นายบณัฑูร ล ่าซ า มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,848,000 บาท  
และเงินบ าเหน็จ จ านวน 5,040,198 บาท 

ศาสตราจารย ์คุณหญิง
สุชาดา กีระนนัทน ์

มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะรองประธานกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,386,000 บาท  
ประธานกรรมการอิสระ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท  
ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน เป็นจ านวนเงิน 600,000 บาท 
และเงินบ าเหน็จ จ านวน 3,780,145 บาท 

นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะรองประธานกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,386,000 บาท  
ประธานกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร เป็นจ านวนเงิน 600,000 บาท  
และเงินบ าเหน็จ จ านวน 3,780,145 บาท 

นายปรีดี ดาวฉาย มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท  
และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,520,095 บาท 

นายธีรนนัท ์ศรีหงส์(1) มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 300,000 บาท  
และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,353,898 บาท 

นางสาวขตัติยา อินทรวชิยั มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท  
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และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,520,095 บาท 
นายพิพิธ เอนกนิธิ(2) มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท  

และเงินบ าเหน็จ จ านวน 315,777 บาท 
ศาสตราจารย ์ดร.ยงยทุธ 
ยทุธวงศ์(3) 

มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 300,000 บาท  
กรรมการอิสระ เป็นจ านวนเงิน 210,000 บาท  
ประธานกรรมการก ากบัดูแลกิจการ เป็นจ านวนเงิน 150,000 บาท 
และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,353,898 บาท 

ดร.อภิชยั จนัทรเสน มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการและท่ีปรึกษากฎหมาย เป็นจ านวนเงิน 5,160,000 บาท 
กรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน เป็นจ านวนเงิน 432,000 บาท  
และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,520,095 บาท 

ศาสตราจารย ์ดร.ไพรัช 
ธชัยพงษ์(4) 

มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 300,000 บาท  
กรรมการอิสระ เป็นจ านวนเงิน 210,000 บาท 
กรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน เป็นจ านวนเงิน 108,000 บาท  
และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,353,898 บาท 

น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์(5) มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท  
กรรมการอิสระ เป็นจ านวนเงิน 840,000 บาท 
ประธานกรรมการก ากบัดูแลกิจการ เป็นจ านวนเงิน 450,000 บาท  
กรรมการก ากบัดูแลกิจการ เป็นจ านวนเงิน 108,000 บาท  
และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,520,095 บาท 

นายสราวฒิุ อยูว่ทิยา มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท  
กรรมการอิสระ เป็นจ านวนเงิน 840,000 บาท 
กรรมการตรวจสอบ เป็นจ านวนเงิน 720,000 บาท  
และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,520,095 บาท 

ดร.ปิยสวสัด์ิ  อมัระนนัทน ์ มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท  
กรรมการอิสระ เป็นจ านวนเงิน 840,000 บาท 
ประธานกรรมการตรวจสอบ เป็นจ านวนเงิน 1,080,000 บาท  
และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,520,095 บาท 

นายกลินท ์สารสิน มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท  
กรรมการอิสระ เป็นจ านวนเงิน 840,000 บาท  
กรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน เป็นจ านวนเงิน 432,000 บาท  
และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,520,095 บาท 

นางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ ์ มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท 
กรรมการอิสระ เป็นจ านวนเงิน 840,000 บาท  
กรรมการตรวจสอบ เป็นจ านวนเงิน 720,000 บาท  
และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,520,095 บาท 

นายวบูิลย ์คูสกลุ มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท 
กรรมการอิสระ เป็นจ านวนเงิน 840,000 บาท  
กรรมการก ากบัดูแลกิจการ เป็นจ านวนเงิน 432,000 บาท  
และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,520,095 บาท 
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นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท 
กรรมการอิสระ เป็นจ านวนเงิน 840,000 บาท  
กรรมการตรวจสอบ เป็นจ านวนเงิน 720,000 บาท  
และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,520,095 บาท 

นายสาระ ล ่าซ า มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 1,200,000 บาท 
กรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร เป็นจ านวนเงิน 432,000 บาท  
และเงินบ าเหน็จ จ านวน 2,520,095 บาท 

นายชนินทธ์ โทณวณิก(6) มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ านวนเงิน 900,000 บาท 
กรรมการอิสระ เป็นจ านวนเงิน 630,000 บาท  
กรรมการก ากบัดูแลกิจการ เป็นจ านวนเงิน 324,000 บาท  
และเงินบ าเหน็จ จ านวน 166,199 บาท 

หมายเหตุ : (1)  นายธีรนนัท ์ศรีหงส์ ไดต้กลงร่วมกบัธนาคารท่ีจะยติุสญัญาวา่จา้งก่อนครบก าหนด มีผลวนัท่ี 3 เมษายน 2560  
 (2)  นายพิพิธ เอนกนิธิ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2560 และเป็นกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร    

เม่ือวนัท่ี 26 มกราคม 2560 
 (3)  ศาสตราจารย ์ดร.ยงยทุธ ยทุธวงศ ์ไม่รับการเสนอช่ือกลบัเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ เพ่ือให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการธนาคาร มีผล

วนัท่ี 3 เมษายน 2560  
 (4)  ศาสตราจารย ์ดร.ไพรัช ธชัยพงษ ์ไม่รับการเสนอช่ือกลบัเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ เพ่ือให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการธนาคาร มีผล

วนัท่ี 3 เมษายน 2560  
 (5)  น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย ์ไดรั้บแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการก ากบัดูแลกิจการ เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2560 
 (6)  นายชนินทธ์ โทณวณิก ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร และกรรมการก ากบัดูแลกิจการ เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2560 

 2. ค่าตอบแทนอ่ืน 
 1)  ค่าตอบแทนกรรมการ: ไม่มี 
 2)  ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร: ในรอบปี 2560 ผูบ้ริหารระดบัผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการหรือเทียบเท่าข้ึนไป รวมทั้งส้ิน 77 คน 

ไดรั้บเงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพในส่วนของธนาคาร รวมเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 23,703,432 บาท ซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโสหรือเทียบเท่าข้ึนไป รวมทั้งส้ิน 11 คน ไดรั้บเงินสมทบกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพในส่วนของธนาคาร รวมเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 6,036,810 บาท นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของธนาคารยงัไดรั้บ
ผลประโยชนแ์ละสวสัดิการอ่ืน ๆ ตามระเบียบของธนาคารเช่นเดียวกนักบัพนกังาน เช่น สิทธิประโยชน์เก่ียวกบัการ
รักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ สวสัดิการเงินกูป้ระเภทต่างๆ 

  

กองทุนส ารองเลีย้งชีพ  
ธนาคารไดจ้ดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  ตามพระราชบญัญติักองทุนส ารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 และใชช่ื้อวา่  
1. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ พนกังาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงจดทะเบียนแลว้  
2. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ สวสัดิการมัน่คง ซ่ึงจดทะเบียนแลว้ 

 สมาชิกจะไดเ้งินสะสมของตน พร้อมทั้งเงินสมทบของธนาคาร ตลอดจนผลประโยชนข์องเงินทั้งสองจ านวน เม่ือพน้สภาพ
จากการเป็นพนกังาน ยกเวน้กรณีพน้สภาพดว้ยเหตุสมาชิกถกูเลิกจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย จะไม่ไดรั้บเงินสมทบและผลประโยชน์
ในส่วนของธนาคาร 
 ในปี 2560 มีการจ่ายเงินเขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพฯ ดงัน้ี   

1. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงจดทะเบียนแลว้  สมาชิกจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ เป็นเงิน
ทั้งส้ิน 500,407,576.41  บาท  และธนาคารจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนฯ เป็นเงินทั้งส้ิน  422,568,789.84  บาท รวมเป็นเงิน 
922,976,366.25 บาท       
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2. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ สวสัดิการมัน่คง ซ่ึงจดทะเบียนแลว้ สมาชิกจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ เป็นเงินทั้งส้ิน 19,000,868.41 
บาท และธนาคารจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนฯ เป็นเงินทั้งส้ิน 15,316,111.39  บาท รวมเป็นเงิน 34,316,979.80 บาท       

บุคลากร     
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารมีพนกังานรวมทั้งส้ิน 20,839 คน สามารถแยกตามโครงสร้างของธนาคารได ้ดงัน้ี 
 1. เจา้หนา้ท่ีบริหาร                            61 คน 
 2. กลุ่มสายงานธุรกิจ             16,755 คน 
 3. กลุ่มสายงานสนบัสนุน            4,023 คน 

 ค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัพนักงาน  
 ในปี 2560 ธนาคารมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังาน อาทิ เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา โบนสั เงินบ าเหน็จ เงินเพ่ิมค่าครองชีพ 
เงินทุนส ารองเล้ียงชีพส่วนท่ีธนาคารเป็นผูจ่้ายให ้เป็นตน้ เป็นจ านวนเงินรวมทั้งส้ิน 23,021 ลา้นบาท   

การด าเนินงานเพือ่สนับสนุนกลุ่มธุรกจิ  

การจดัการงานทรัพยากรบุคคล 
ธนาคารให้ความส าคัญกับการจัดการงานทรัพยากรบุคคลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานใน 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ กสิกร 

บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) กลุ่มประเทศ AEC+3 การด าเนินงานของธนาคารในยุคดิจิทลั และการด าเนินงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการด าเนินงานท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

   การจดัการงานทรัพยากรบุคคลเพือ่ KBTG 
ธนาคารให้ความส าคญัอย่างต่อเน่ืองในการสรรหาและคดัเลือกนิสิต นักศึกษา และผูมี้ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ เขา้ร่วมงานกบั KBTG ผ่านกิจกรรมร่วมกบัมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทย และเพ่ิมช่องทางคดัเลือกบุคลากรโดย
จดัให้มีการรับสมคัรนักศึกษาฝึกงานเข้ามาร่วมงานกับ KBTG เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้พฒันาตนเองผ่านการเรียนรู้
วฒันธรรมการท างานและการปฏิบติังานจริง นอกจากน้ี ธนาคารยงัคงมุ่งเนน้การพฒันาและรักษาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยจดัท า
หลกัสูตรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพฒันาทกัษะความสามารถและศกัยภาพของพนกังานให้มากยิ่งข้ึน ควบคู่ไปกบัการ
เสริมสร้างทกัษะดา้นการปฏิสมัพนัธ์ (Soft Skill) ท่ีส าคญัต่อการปฏิบติังาน อาทิ การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี (Interpersonal Skill) และ
การมีทกัษะดา้นการส่ือสาร (Communication Skill) ใหแ้ก่พนกังาน KBTG อีกดว้ย  

  การจดัการงานทรัพยากรบุคคลเพือ่รองรับการขยายธุรกจิในกลุ่มประเทศ AEC+3  
ธนาคารยงัคงด าเนินการสนบัสนุนธุรกิจธนาคารในสาธารณรัฐประชาชนจีนในฐานะธนาคารพาณิชยท์อ้งถ่ินจดทะเบียน 

(Local Incorporated Institute: LII) ซ่ึงธนาคารไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการออกแบบโครงสร้างและจดัสรรอตัราก าลงัท่ี
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัรูปแบบและขนาดของธุรกิจตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีวางไว ้รวมถึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ขอ้บงัคบัของ
กฎหมายทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี ธนาคารไดว้างแผนเช่ือมโยงผลลพัธ์จากโครงการ Competency to Career โดยใชโ้มเดลสมรรถนะการ
ท างาน เป็นหลกัประกอบเพ่ือเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนในการสรรหาบุคลากร การประเมินผลงาน และการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน  

ธนาคารยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของพนกังานทุกระดบั เพ่ือสนบัสนุนการขยายธุรกิจในต่างประเทศ โดย
ไดว้างแผนพฒันาความรู้ส าหรับผูบ้ริหารเพ่ือรองรับการขยายธุรกิจไปยงัประเทศอินโดนีเซีย หลงัจากการเป็นพนัธมิตรทาง
ยทุธศาสตร์ในธนาคารแมสเป้ียน (Bank Maspion) รวมทั้งจดัใหมี้การอบรมและเรียนรู้งานเพ่ือเตรียมความพร้อมใหก้บัพนกังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ีประจ าส านกังานผูแ้ทนต่างประเทศ ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และสาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมา ผา่นหลกัสูตร Intensive Development Program ท่ีใหค้วามรู้ดา้นเครดิต การทดสอบความรู้ดา้นเครดิต ทกัษะการน าเสนอ
อย่างมืออาชีพ ภาษาทอ้งถ่ิน และหลกัสูตร On the Job Training ในประเทศเป้าหมาย เพ่ือเรียนรู้วฒันธรรม เศรษฐกิจ กลุ่มลูกคา้
และอุตสาหกรรม ตลอดจนการประสานงานกบัพนัธมิตรทางธุรกิจและหน่วยงานทางการในทอ้งถ่ินอีกดว้ย 
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นอกจากน้ี ธนาคารไดใ้ห้ความส าคญักบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์และความเป็นอยู่ของพนักงานในทอ้งถ่ิน โดยจดัสรร
เคร่ืองแบบพนกังานในสาขาต่างประเทศ ใหส้อดคลอ้งและเป็นรูปแบบเดียวกบัท่ีใชใ้นส านกังานใหญ่  

   การจดัการงานทรัพยากรบุคคลเพือ่สนับสนุนการด าเนินงานของธนาคารในยุคดจิทิัล 
ธนาคารด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหพ้นกังานของธนาคารและบริษทัของ

ธนาคารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและท างานไดจ้ากทุกท่ีทุกเวลา ผ่านโครงการ Digital Workplace โดยเพ่ิมศกัยภาพของเคร่ืองมือ 
เพ่ือให้การท างานร่วมกนัมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน รวมถึงมีการยกระดบัฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการท างานให้มี
ระบบการคน้หาท่ีมีประสิทธิภาพและออกแบบฐานขอ้มูลให้เขา้ถึงไดง่้าย โดยมีการเปล่ียนระบบการท างานพ้ืนฐานดงักล่าว
ส าหรับพนกังานธนาคารและบริษทัของธนาคารทั้งหมด รวมถึงพฒันาฐานขอ้มูลส าหรับส่ือสารและท างานภายในองคก์รภายใต้
ระบบงานใหม่ ใหค้รอบคลุมขอ้มลูพ้ืนฐานของทุกหน่วยงานในธนาคาร 

ทั้งน้ี เพ่ือกา้วสู่การเป็นสถาบนัระดบัมาตรฐานสากลและรักษาความเป็นผูน้ าการให้บริการดิจิทลัแบงก้ิง ธนาคารจึงมุ่ง
พฒันาบุคลากรให้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี โดยร่วมมือกบัพนัธมิตรผูเ้ช่ียวชาญในการสานต่อโครงการ KBank 
Digital Academy เพ่ือยกระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัใหก้บัพนกังาน โดยเชิญวิทยากรท่ีมีบทบาทดา้นเทคโนโลยีในไทย 10 ท่านมา
แสดงวิสยัทศัน ์และจุดประกายการสร้างสรรคใ์หก้บัพนกังานของธนาคาร  

   การด าเนินงานอืน่ๆ ในการจดัการงานด้านทรัพยากรบุคคลของธนาคาร 
- ด้านการรับสมัครบุคลากร: เนน้จดักิจกรรมเก่ียวกบัการสรรหาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ เพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการ

ทางธุรกิจ และด าเนินโครงการสร้างภาพลกัษณ์ของธนาคาร อาทิ โครงการ KBank Campus Roadshow กิจกรรม 
Career Day ภายใตธี้ม K Career Connect: Strive for the best และกิจกรรม Referral Program ภายใตธี้ม Digital 
DNA โดยมีผูส้นใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก นอกจากน้ี ยงัไดด้ าเนินการสร้างความสัมพนัธ์อย่าง
ต่อเน่ืองกบันกัศึกษาและผูมี้ความสามารถพิเศษดา้นเทคโนโลยี  (Tech Talent) ในต่างประเทศ ดว้ยกิจกรรม 
KASIKORNTHAI x TALENT ENGAGEMENT  

- ด้านการพัฒนาศักยภาพพนักงานและภาวะผู้น า: ธนาคารยงัคงมุ่งมัน่ในการพฒันาศกัยภาพและภาวะผูน้ าของ
พนกังานอยา่งต่อเน่ือง อาทิ โครงการ K-Coaching Academy ท่ีธนาคารไดพ้ฒันาทกัษะการโคช้ตามมาตรฐานสากล
ใหแ้ก่ระดบัหวัหนา้ทีมข้ึนไปจนถึงผูบ้ริหาร เพ่ือดึงศกัยภาพของพนกังานออกมาไดอ้ย่างเต็มท่ี รวมถึงการรณรงค์
ผา่นกิจกรรมและส่ือต่าง ๆ และยงัจดัท ารายการ “Coach me please!” ผา่นกสิกรทีวี เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดการโคช้อย่าง
ต่อเน่ืองทัว่ทั้งองคก์ร  นอกจากน้ี ยงัไดเ้ชิญผูบ้ริหารระดบัสูงจากองคก์รชั้นน ามาแลกเปล่ียนมุมมองแนวคิดดา้นการ
บริหารจดัการต่าง ๆ อาทิ การจดัสัมมนาเร่ือง Leader on Stage: Critical Turning Point  และการจดัการเรียนรู้ผ่าน
การชมภาพยนตร์ท่ีมุ่งเนน้ใหพ้นกังานพฒันาภาวะผูน้ าของตนเอง โดยใชเ้น้ือหาของภาพยนตร์เป็นส่ือกลางในการ
เปิดมุมมองและการวิเคราะห์ เพ่ือน าไปปรับใชใ้นการท างานของตนเองไดม้ากยิ่งข้ึน 

- ด้านการส่งเสริมและรักษาความผูกพันของพนักงาน: ธนาคารไดส้ ารวจความผูกพนัของพนกังาน ประจ าปี 2560 
(Employee Engagement Survey 2017) โดยมีพนกังานของธนาคารและบริษทัของธนาคารเขา้ร่วมการส ารวจ
ดงักล่าวร้อยละ 100 ซ่ึงในภาพรวมพนกังานธนาคารและบริษทัของธนาคารมีค่าความผูกพนัสูงข้ึนจากการส ารวจ
คร้ังก่อนหนา้ และเป็นไปตามความคาดหมายของธนาคารท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสูงกว่าผลส ารวจความผกูพนัพนกังานของ
กลุ่มธุรกิจการเงินอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศไทยและในเอเชียแปซิฟิค (APAC) ซ่ึงธนาคารจะด าเนินการวิเคราะห์ผล
ส ารวจ เพ่ือน าไปจดัท าแผนพฒันาและส่งเสริมความผกูพนัของพนกังานใหเ้พ่ิมข้ึนอยา่งย ัง่ยืนต่อไป 

- ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กร: ธนาคารมุ่งเนน้การท างานเป็นทีม จึงจดักิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือร่วมใจและ
ความคิดสร้างสรรค ์ทั้งในระดบัผูบ้ริหารผ่านกิจกรรม Executive Retreat ในงานสัมมนาผูบ้ริหารประจ าปี 2560 
และในระดบัทัว่ทั้งองคก์รผ่านกิจกรรม “K-Spirit Sport Night” ภายใตแ้นวคิด “ความเป็นไปไดใ้หม่ ๆ เร่ิมจากการ
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ท าไม่เหมือนเดิม” เพ่ือใหผู้บ้ริหารและพนกังานไดแ้สดงพลงัตอบรับการเปล่ียนแปลงคร้ังยิ่งใหญ่ต่อการท าธุรกิจใน
โลกดิจิทลั เพ่ือใหส้ามารถตอบโจทยล์กูคา้ดว้ยประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีมีคุณค่า 

- ด้านการบริหารแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ : ธนาคารจดัการประชุมคณะกรรมการลูกจา้งในระบบทวิภาคี 
ระหวา่งผูบ้ริหารของธนาคารกบัคณะกรรมการลูกจา้ง คร้ังท่ี 4 ประจ าปี 2560 เพ่ือเปิดโอกาสใหมี้การปรึกษาหารือ
และแกไ้ขปัญหาอนัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ตลอดจนสร้างความผูกพนัระหว่างพนักงานกับธนาคาร   
พร้อมกนัน้ี ยงัไดจ้ดัการประชุมร่วมกบัสหภาพแรงงานทั้ง 2 แห่ง (สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย และสหภาพ
แรงงานผูบ้งัคบับญัชาธนาคารกสิกรไทย) เพ่ือแกไ้ขปัญหาการกระท าความผิดเก่ียวกบักฎเกณฑข์องหน่วยงานทาง
ราชการ ซ่ึงถือเป็นโจทยท่ี์ตอ้งร่วมกนัแกไ้ขและก าหนดแนวทางใหพ้นกังานปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด อนัเป็นปัจจยั
ส าคัญท่ีจะช่วยให้พนักงานสามารถส่งมอบบริการท่ีดีให้แก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง และลดความเส่ียงหรือ            
ความเสียหายจากการปฏิบติังานลงไดอ้ย่างมีนยัส าคญั นอกจากน้ี ยงัไดจ้ดัแนวทางการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน
ของประเทศในกลุ่ม AEC รวมทั้ง สาธารณรัฐประชาชนจีน ในประเดน็ส าคญัต่าง ๆ เพ่ือใหพ้นกังานสามารถปฏิบติั
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากขอ้กฎหมายของแต่ละประเทศอีกดว้ย 

- ด้านการบริหารส่ือความเพื่อสร้างความยั่งยืนต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ภายใต้ เจตนารมณ์ “กรีน             
ดีเอ็นเอ”: ธนาคารจดัโครงการจิตอาสา 50,000 ชัว่โมง ท าดีท าได ้เพ่ือส่งเสริมใหพ้นกังานร่วมสร้างและสะสมชัว่โมง
ความดีเป้าหมาย 50,000 ชัว่โมง ตามเจตนารมณ์ “กรีน ดีเอน็เอ” โดยสนบัสนุนเงินและชัว่โมงท างาน 1 วนัต่อคนต่อปี 
ซ่ึงดว้ยการเชิญชวนพนกังานใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ท าใหต้ลอดปี 2560 พนกังานร่วมสะสมชัว่โมงความดีได้
มากกว่า 66,182 ชัว่โมง นอกจากน้ี ธนาคารไดส้านต่อโครงการ “กสิกรไทยดูแล ปอดคนกรุง” โดยปรับรูปแบบการจดั
กิจกรรมเป็นการเปิดบา้นตอ้นรับนกัเรียนจากโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีต าบลบางกระเจา้และบริเวณใกลเ้คียง มาศึกษาเรียนรู้
เก่ียวกบัการด าเนินงานของธนาคาร และเสริมความรู้ทางการเงินแก่นกัเรียนเพ่ือน าไปใชก้บัชีวิตจริง 

 การจดัการงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ในปี 2560 กลุ่มบริษทั KBTG ไดด้ าเนินการศึกษาและพฒันาการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือใหต้อบ

โจทยก์ลยุทธ์ของธนาคาร ในการรักษาความสามารถดา้นการแข่งขนัและเป็นผูน้ าการให้บริการดิจิทลัแบงก้ิง ท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความทา้ทายจากการแข่งขนัท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตวัน า โดยการด าเนินงานท่ี
ส าคญัมีดงัน้ี  

 K PLUS Platform: แพลตฟอร์มบนโทรศพัทมื์อถือของธนาคารกสิกรไทย ประกอบดว้ย 3 บริการ ไดแ้ก่  
1. แอพพลิเคชัน่ธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือ (K PLUS) : ซ่ึงมีการด าเนินงานท่ีส าคญั อาทิ  

1.1 เพ่ิมฟังกช์ัน่ใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดเ้ตม็รูปแบบผา่น WiFi 
1.2 การสแกนลายน้ิวมือผ่านระบบปฏิบัติการทั้ ง iOS และ Android เพ่ือพิสูจน์ตัวตนในการเข้าใช้งาน

แอพพลิเคชัน่แทนการใช ้PIN  
1.3 การเปิดบญัชีกองทุนรวมดว้ยตนเองผา่นโทรศพัทมื์อถือ โดยไม่ตอ้งไปสาขา  
1.4 การลงทะเบียนสมคัร K PLUS SHOP ไดท้นัที  
1.5 การเป็นช่องทางน าเสนอสินเช่ือบุคคลผ่าน K PLUS หากลูกคา้ตกลงยอมรับเง่ือนไข ลูกคา้จะไดรั้บเงินภายใน

เวลา 1 นาที  
1.6 การเปิดบญัชีท่ี 2 เป็นบญัชี K-eSavings ผา่นโทรศพัทมื์อถือโดยไม่มีสมุดบญัชี  
1.7 การท ารายการส่ือสารการตลาดอ่ืน ๆ อาทิ การบริจาคเงินผา่นคิวอาร์โคด้จ านวน 8 บาท เพ่ือเขา้บญัชี “เพ่ือการ

รักษาพยาบาลผูป่้วย อาคารนวมินทรบพิตร ๘๔ พรรษา โรงพยาบาลศิริราช” และการปรับรูปแบบ K PLUS 
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Life Style 4.0 เพ่ือใหลู้กคา้สามารถคน้หาร้านคา้โปรโมชัน่ Reward PLUS ไดง่้ายข้ึน รวมทั้งเพ่ิมฟังกช์ัน่     
My QR ใน Quick Pay เพ่ือใหเ้ลือกบริการสแกนเพ่ือจ่ายเงินหรือรับเงิน 

1.8 การทดลองน าเสนอสินคา้ผา่น Life Plus เพ่ือสัง่ซ้ือและจดัส่งสินคา้ โดยมีการทดลองน าร่องภายในธนาคาร  
2. แอพพลิเคชัน่ธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือเพ่ือธุรกิจลูกคา้เอสเอม็อี (K PLUS SME) : พฒันาเพ่ิมฟังกช์ัน่ใหผู้ใ้ชส้ามารถใช้

งานไดเ้ต็มรูปแบบผ่าน WiFi โดยนอกจากการสแกนลายน้ิวมือ เพ่ือพิสูจน์ตวัตนในการเขา้ใชง้านแอพพลิเคชัน่แทนการใช ้PIN แลว้ 
ยงัสามารถดูประวติัความเคล่ือนไหวยอดรับและจ่ายของเช็คยอ้นหลงัได ้30 วนั ตลอดจนสามารถอายดัเช็คและดูภาพเช็ค (Image) ได ้

3. แอพพลิเคชัน่ธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือส าหรับร้านคา้ K PLUS SHOP: รองรับการรับช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย
ระบบคิวอาร์โคด้ผา่นธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือของทุกธนาคาร และเป็นกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet) โดยพฒันาฟังกช์ัน่
การใชง้านของระบบการช าระเงินท่ีไม่ใชเ้งินสด (Cashless Payment) เพ่ือใหต้อบสนองความตอ้งการทั้งในมุมของร้านคา้และ
ลกูคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน โดยลกูคา้สามารถใชบ้ริการไดใ้นแอพพลิเคชัน่เดียว ดว้ยการสแกนคิวอาร์โคด้ของ K PLUS Merchant เพ่ือช าระ
ค่าสินคา้และบริการ นอกจากน้ี ยงัไดพ้ฒันาฟังกช์ัน่ออเดอร์ เพ่ือสร้างออเดอร์และส่งบิลเรียกเก็บจากลูกคา้ซ่ึงสามารถกระทบยอด
ไดห้ากลูกคา้จ่ายดว้ย K PLUS ธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือ อีกทั้งยงัสามารถเลือกฟังกช์ัน่เรียกเก็บเงินโดยผูข้ายกรอกจ านวนเงิน 
เพ่ือใหล้กูคา้สแกนคิวอาร์โคด้ส าหรับช าระเงินได ้พร้อมบริการแจง้เตือนเม่ือไดรั้บช าระเงิน 

 K PLUS Beacon: แอพพลิเคชั่นแรกของไทยท่ีช่วยเพ่ิมศกัยภาพ (Empower) ให้กบัผูบ้กพร่องทางการมองเห็น 
(Visually Impaired) โดยร่วมกบับริษทั บีคอน อินเตอร์เฟส จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัฟินเทคสตาร์ทอพัภายใตก้ารร่วมทุนของธนาคาร
กสิกรไทย พฒันาแอพพลิเคชัน่ส าหรับคนตาบอด (The Blind) ผูมี้สายตาเลือนราง (The Low Vision) และผูสู้งอายุ (The Elderly) 
รวมไปถึงคนทัว่ไป ใหส้ามารถท าธุรกรรมการเงินออนไลนผ์า่นโทรศพัทมื์อถือไดด้ว้ยตนเองอยา่งมัน่ใจ โดยไม่ตอ้งมองหนา้จอ มี
ความเป็นส่วนตวั สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั โดยบริการหลกับนแอพพลิเคชัน่ ประกอบดว้ย การถามยอด โอนเงิน เติมเงิน และ
จ่ายบิล ภายใตร้ะบบรักษาความปลอดภยัมาตรฐานเดียวกบั K PLUS ธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงในช่วงแรกเปิดใหท้ดลองใช้
งานกบัอาสาสมคัรจาก 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ คนตาบอด ผูมี้สายตาเลือนราง ผูสู้งอายุ และบุคคลทัว่ไป จ านวน 300 คน ระหว่างวนัท่ี 5 
ธนัวาคม 2560 ถึงส้ินไตรมาส 2 ปี 2561 เพ่ือน าขอ้เสนอแนะไปพฒันาปรับปรุงใหดี้ยิ่งข้ึน 

 ศึกษาและพฒันาระบบ Application Programming Interface (API) Manager โดยอยู่ระหว่างการรวบรวมขอ้มูลและ
กลยทุธ์ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของธุรกิจฟินเทค ในเบ้ืองตน้ไดพ้ฒันาโครงสร้างระบบไวเ้พ่ือรอการเช่ือมต่อ โดยตอ้งพิจารณา
เร่ืองความเหมาะสมและความปลอดภยัของขอ้มลูเป็นส าคญั  

 พัฒนาเทคโนโลยีในการน า Machine Learning มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของธนาคาร โดยใช ้Machine Learning 
วิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีรายไดแ้น่นอนต่อเดือน จากฐานลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ K PLUS ธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือและ
กลัน่กรองภายใตเ้ง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด เพ่ือใหไ้ดลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายส าหรับน าเสนอสินเช่ือบุคคลผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคาร
บนโทรศพัทมื์อถือ (Machine Lending) 

 พัฒนาฟังก์ช่ันการใช้งานเทคโนโลยีด้านการบันทึกข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน (Blockchain) เพื่อให้ตอบโจทย์ธุรกิจ 
มากขึน้ โดยขยายการพฒันา “ไฮเปอร์เลจเจอร์ (Hyperledger)” ส าหรับธุรกรรมการออกหนงัสือค ้าประกนับน Blockchain เพ่ิมเติม
จากท่ีใหบ้ริการกบัลกูคา้สหบรรษทัธุรกิจบางรายไปก่อนหนา้น้ี นอกจากน้ี ยงัอยูร่ะหว่างการหารือร่วมกบัธนาคารพาณิชยอ่ื์น เพ่ือ
ออกแบบภาพรวมการยืนยนัเอกสารบน Blockchain ใหเ้ป็นท่ียอมรับร่วมกนั 

   ศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีการรู้จักลูกค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (National Digital Identity) โดยร่วมมือกบัส านกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) และธนาคารพาณิชยอ่ื์น ในการจดัตั้งคณะท างานออกแบบการให้ขอ้มูล
ระหว่างธนาคาร เพ่ือสร้าง Digital Identity Platform ให้รองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับแต่ละธนาคารใหเ้ป็น
มาตรฐานเดียวกนั คาดวา่จะเร่ิมใชจ้ริงไดใ้นไตรมาส 2 ปี 2561    
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9.  การก ากบัดูแลกจิการ 
 

 

 คณะกรรมการธนาคารเช่ือมัน่ว่าการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการสร้างคุณค่าใหแ้ก่กิจการอย่างย ัง่ยืน
และเป็นกลไกส าคญัท่ีท าใหธ้นาคารกา้วไปสู่การเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืน นอกเหนือจากการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูถื้อหุน้และ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยในปี 2560 ธนาคารไดป้ฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี สรุปดงัน้ี   
1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

ธนาคารตระหนกัและให้ความส าคญัถึงสิทธิของผูถื้อหุ้นทุกกลุ่ม โดยก าหนดเร่ืองสัมพนัธภาพกบัผูถื้อหุ้นไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรในหลกัการก ากบัดูแลกิจการของธนาคาร เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ว่าผูถื้อหุน้ไดรั้บสิทธิพ้ืนฐานโดยเท่าเทียมกนั ไดแ้ก่ 
สิทธิเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ สิทธิมอบฉนัทะใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิออกเสียงลงคะแนนเพ่ือ
แต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการเป็นรายบุคคล สิทธิออกเสียงลงคะแนนแต่งตั้งและก าหนดสินจา้งผูส้อบบญัชี สิทธิออกเสียง
ลงคะแนนในกิจการต่าง ๆ ท่ีส าคญั สิทธิรับเงินปันผล สิทธิแสดงความคิดเห็นและซกัถามในการประชุมผูถื้อหุน้ และสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บสารสนเทศอย่างเพียงพอและทนัเวลา นอกจากน้ี ไดใ้หค้วามส าคญัในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา 
และโปร่งใสแก่ผูถื้อหุน้ โดยธนาคารไดส่้งเสริมสิทธิของผูถื้อหุน้ดงัน้ี  

1. การจดัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2560 เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2560 ไดส่้งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ถื้อหุน้ทุกกลุ่มรวมถึง
นกัลงทุนสถาบนัเขา้ร่วมประชุม โดยไดด้ าเนินการดงัน้ี 

1.1 การด าเนินการก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้ 
 เผยแพร่หนงัสือเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้พร้อมเอกสารประกอบการประชุมทั้งฉบบัภาษาไทยและฉบบัภาษาองักฤษ 

ล่วงหนา้กว่า 30 วนัก่อนวนัประชุมบนเวบ็ไซตข์องธนาคาร และจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ซ่ึงระบุวนั 

เวลา สถานท่ีจดัประชุม แผนท่ีของสถานท่ีจดัประชุม และระเบียบวาระการประชุมอย่างชดัเจน ครบถว้น เพียงพอ โดย

แนบหนงัสือมอบฉนัทะและเอกสารประกอบในแต่ละวาระการประชุม รวมทั้งขอ้บงัคบัของธนาคารในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการประชุมผูถื้อหุ้นให้แก่ผูถื้อหุ้นทั้งฉบบัภาษาไทยและฉบบัภาษาองักฤษให้กบัผูถื้อหุ้นต่างชาติไดพิ้จารณาล่วงหน้า

ก่อนการประชุมมากกว่า 14 วนั โดยมีรายละเอียดของวาระการประชุมอย่างเพียงพอส าหรับใชป้ระกอบการตดัสินใจ

ลงคะแนนในแต่ละวาระ ซ่ึงระบุว่าเป็นเร่ืองเสนอเพ่ือทราบ เพ่ืออนุมติั หรือเพ่ือพิจารณา รวมทั้งมีความเห็นของ

คณะกรรมการเพียงพอและชดัเจนท่ีจะให้ผูถื้อหุ้นตดัสินใจในการใชสิ้ทธิออกเสียงได ้และไดป้ระกาศค าบอกกล่าว 

เรียกประชุมสามญัผูถื้อหุน้ในหนงัสือพิมพร์ายวนัติดต่อกนั 3 วนั และล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั  

 เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่งค าถามท่ีเก่ียวกบัวาระการประชุมล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ โดยธนาคารไดแ้จง้

หลกัเกณฑด์งักล่าวบนเวบ็ไซตข์องธนาคาร และแจง้ผา่นระบบเผยแพร่ขอ้มลูของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยให้

ผูถื้อหุน้ทราบพร้อมการแจง้เชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้ 

 แจง้รายละเอียดเอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็นท่ีผูถื้อหุ้นหรือผู ้รับมอบฉนัทะตอ้งน ามาแสดงใหค้รบถว้น เพ่ือรักษาสิทธิใน

การเขา้ร่วมประชุม พร้อมแนบหนังสือมอบฉันทะตามแบบท่ีกระทรวงพาณิชยก์ าหนด และรายช่ือกรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือบุคคลใด ๆ เพ่ือให้ผูถื้อหุ้นท่ีประสงค์จะมอบฉันทะให้ผูอ่ื้น       

มาประชุมแทนไดเ้ลือกท่ีจะมอบฉนัทะใหเ้ขา้ประชุมและลงคะแนนเสียงแทนได้ โดยหนงัสือมอบฉนัทะเป็นรูปแบบท่ี  

ผูถื้อหุน้สามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได ้
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1.2 การด าเนินการในวนัประชุมผูถื้อหุน้ 
 จดัประชุมท่ีอาคารส านกังานใหญ่ของธนาคาร ซ่ึงผูถื้อหุ้นสามารถเดินทางไดส้ะดวก และมีบริการรถรับ-ส่งผูถื้อหุ้น

ระหวา่งอาคารส านกังานใหญ่และอาคารพหลโยธิน 

 เปิดใหผู้ถื้อหุน้สามารถลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุมไดล่้วงหนา้ก่อนเวลาประชุมมากกว่า 2 ชัว่โมง พร้อมกบัอ านวยความ

สะดวกแก่ผูถื้อหุน้ก่อนการประชุม อาทิ จดัเตรียมสถานท่ีและเจา้หนา้ท่ีตอ้นรับในจ านวนท่ีเหมาะสม 

 แจง้วิธีการออกเสียงลงคะแนนและการนับคะแนนอย่างชดัเจน ซ่ึงการลงคะแนนและนับคะแนนเสียงเป็นไปอย่าง

เปิดเผย โดยธนาคารได้น าระบบจดัการประชุมผูถื้อหุ้น โดยใชร้ะบบบาร์โคด้ในการลงทะเบียน นบัคะแนน และ

แสดงผล ซ่ึงช่วยใหก้ารด าเนินการประชุมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

 จดัให้มีท่ีปรึกษากฎหมายจากภายนอกท าหน้าท่ีดูแลให้การประชุมเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกตอ้งตามกฎหมายและ

ขอ้บงัคบัของธนาคาร รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งของการนบัคะแนนเสียง และมีตวัแทนจากผูถื้อหุน้เป็นพยาน

ในการนบัคะแนนเสียงดว้ย  

 ด าเนินการประชุมตามล าดับวาระการประชุมท่ีก าหนด และไม่เพ่ิมวาระในท่ีประชุมโดยไม่แจง้ให้ผูถื้อหุ้นทราบ

ล่วงหนา้  

 จดัสรรเวลาการประชุมอยา่งเพียงพอ และเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้แสดงความคิดเห็นและซกัถาม โดยกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง

ช้ีแจงและให้ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูถื้อหุ้นอย่างครบถว้น ซ่ึงมีกรรมการเขา้ร่วมประชุมครบทั้ง 18 คน พร้อมทั้งผูบ้ริหาร

ระดบัสูงและผูส้อบบญัชี 

 ลงคะแนนเสียงโดยใชบ้ตัรลงคะแนนทุกระเบียบวาระ โดยในแต่ละวาระไดเ้ก็บบตัรลงคะแนนเฉพาะกรณีท่ีผูถื้อหุน้ไม่

เห็นดว้ยหรืองดออกเสียงเท่านั้น และเพ่ือใหเ้ป็นไปตามแนวปฏิบติัท่ีดีในการจดัประชุมผูถื้อหุน้ ธนาคารไดข้อใหผู้ถื้อ

หุน้และผูรั้บมอบฉนัทะท่ีเขา้ร่วมประชุมส่งคืนบตัรลงคะแนนท่ีเหลือทั้งหมดภายหลงัการประชุมเสร็จส้ิน เพ่ือเก็บไว้

เป็นหลกัฐานและสามารถตรวจสอบไดใ้นภายหลงั  

 จดัให้มีเจา้หนา้ท่ีแปลเป็นภาษาองักฤษ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุ้นต่างชาติ และบนัทึกภาพการประชุมใน

ลกัษณะส่ือวีดิทศัน ์เพ่ือใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนต่์อไป 

 ใหสิ้ทธิผูถื้อหุน้ท่ีมาร่วมประชุมผูถื้อหุน้ภายหลงัเร่ิมการประชุมแลว้ สามารถออกเสียงลงคะแนนในระเบียบวาระท่ีอยู่

ระหวา่งการพิจารณาและยงัไม่ไดล้งมติ   

1.3 การด าเนินการภายหลงัวนัประชุมผูถื้อหุน้ 
 แจง้มติท่ีประชุมและผลคะแนนในแต่ละวาระผ่านระบบเผยแพร่ขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและบน

เวบ็ไซตข์องธนาคารในวนัประชุมผูถื้อหุน้ เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ทราบและสามารถตรวจสอบผลการลงมติไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 บนัทึกรายงานการประชุมอยา่งครบถว้น ประกอบดว้ยขอ้มลูส าคญั ไดแ้ก่ มติท่ีประชุมและผลการลงคะแนนเสียงในแต่

ละวาระ โดยแบ่งเป็นจ านวนเสียงท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง บตัรเสีย หรือไม่มีสิทธิออกเสียง ค าถาม ค าช้ีแจง และ

ความคิดเห็นของท่ีประชุม และจดัส่งรายงานการประชุมให้แก่หน่วยงานทางการภายในระยะเวลา 14 วนั นบัแต่         

วนัประชุมผูถื้อหุน้ พร้อมทั้งส่งรายงานการประชุมใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ และเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องธนาคารดว้ย  
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2. การใหข้อ้มูลท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อผูถื้อหุน้ โดยเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญับนเวบ็ไซตข์องธนาคารและผ่านระบบ
เผยแพร่ขอ้มลูของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารอย่างทัว่ถึง รวมถึงการจดัท าวารสาร 
“สารสัมพนัธ์” เป็นประจ าทุกไตรมาส เพ่ือน าเสนอขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ บนเวบ็ไซตธ์นาคาร อาทิ ภาพรวมเศรษฐกิจ การลงทุนใน
ตลาดเงินและตลาดทุน ตลอดจนขอ้มลูอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูถื้อหุน้  

 

2.  การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 
ธนาคารใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนั โดยคณะกรรมการธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการก ากบั

ดูแลกิจการ โดยค านึงถึงสิทธิของผูถื้อหุ้นและปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั ซ่ึงไดด้ าเนินการต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

1.  การใหข้อ้มลูก่อนการประชุมผูถื้อหุน้ 
 แจ้งการออกเสียงลงคะแนนโดยนับ 1 หุ้น เป็น 1 เสียง และถือเสียงข้างมากเป็นมติ ยกเวน้กรณีการลงมติท่ี

ก าหนดให้ถือคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุ้นซ่ึงมาประชุม หรือการลงมติท่ี

ก าหนดใหถื้อคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนน ซ่ึงเป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นขอ้บงัคบัของธนาคารและตามกฎหมาย 

2.  การคุม้ครองสิทธิของผูถื้อหุน้ 
 เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอเร่ืองเพ่ือพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น รวมถึงเสนอช่ือบุคคลท่ีมี

คุณสมบติัครบถว้นและไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม เพ่ือเขา้รับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการในการประชุมสามญั       

ผูถื้อหุ้นคราวเดียวกนั ตามหลกัเกณฑท่ี์ทางการและคณะกรรมการธนาคารก าหนด ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน - 30 

พฤศจิกายน 2559 โดยธนาคารไดป้ระกาศแจง้หลกัเกณฑใ์ห้ผูถื้อหุ้นทราบถึงสิทธิและวิธีการเสนอผ่านระบบ

เผยแพร่ขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมทั้งเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องธนาคารดว้ย ปรากฏว่าไม่มี     

ผูถื้อหุน้เสนอเร่ืองเพ่ือบรรจุเป็นวาระหรือเสนอช่ือบุคคลเขา้รับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ 

 จดัให้มีกระบวนการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามขอ้บงัคบัของธนาคารและ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การพิจารณาและลงคะแนนเสียงเป็นไปตามล าดบัวาระการประชุมท่ีก าหนด มีการพิจารณา  

และลงมติเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล และพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ รวมทั้งแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและอนุมติั

ค่าสอบบญัชี และวาระอ่ืนตามท่ีก าหนดในหนงัสือเชิญประชุม 

3. การป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน ไดก้ าหนดระเบียบการก ากบัดูแลการใชข้อ้มูลภายในและระเบียบปฏิบตัิในการ      
ซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของกรรมการและพนกังาน โดยมีหลกัการท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 ใหทุ้กหน่วยงานจดัระบบงาน สถานท่ีปฏิบติังาน การเก็บรักษาขอ้มูลภายใน ไม่ใหถู้กเปิดเผยไปยงับุคคลอ่ืน และ

การใชข้อ้มลูภายในหรือการส่งขอ้มลูภายในใหก้ระท าไดเ้ฉพาะผูท่ี้จ าเป็นตอ้งรู้หรือตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานเท่านั้น 

 หา้มกรรมการและพนกังานท ารายการซ้ือ ขาย โอนหรือรับโอนหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีน่าจะเป็น

การเอาเปรียบต่อบุคคลภายนอก โดยอาศยัขอ้มูลภายในอนัเป็นสาระส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลกัทรัพยท่ี์

ยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนหรือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และตนไดล่้วงรู้มาในต าแหน่งหรือฐานะท่ี

สามารถล่วงรู้ขอ้เท็จจริง หรือการเป็นกรรมการหรือพนกังานของธนาคาร และไม่ว่าการกระท าดงักล่าวจะกระท า

เพ่ือประโยชน์ต่อตนเองหรือผูอ่ื้น หรือน าขอ้มูลภายในนั้นออกเปิดเผยเพ่ือให้ผูอ่ื้นกระท าดงักล่าว โดยตนไดรั้บ

ประโยชน ์
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 กรรมการ พนกังานท่ีด ารงต าแหน่งระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโสหรือเทียบเท่าข้ึนไป และผูด้  ารงต าแหน่ง

ระดบัผูบ้ริหารฝ่ายหรือเทียบเท่าข้ึนไปในฝ่ายจดัการบญัชีหรือฝ่ายวางแผนการเงิน สายงานการเงินและควบคุม มี

หนา้ท่ีตอ้งรายงานการถือหลกัทรัพยท่ี์ออกโดยธนาคาร และสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีอา้งอิงหุน้สามญัของธนาคาร 

ของตน ของคู่สมรส และของบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยด์งักล่าวทุก

คร้ังเม่ือมีการซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้นั้น ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการ

ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด และตอ้งส าเนารายงานขา้งตน้ต่อเลขานุการบริษทั ซ่ึงในปี 2560 ได้

รวบรวมเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารทราบแลว้ นอกจากน้ี ธนาคารยงัก าหนดใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัขอ้มูลภายในท่ีเป็นสาระส าคญัตามเกณฑท่ี์ก าหนด ตอ้งรายงานการถือหลกัทรัพยด์งักล่าวของตน ของคู่สมรส 

และของบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะต่อฝ่ายก ากบัการปฏิบติังานดว้ย 

 การก ากบัดูแลการซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ และการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน ธนาคารได้

ก าหนดช่วงระยะเวลาท่ีจ ากดัการซ้ือขายหลกัทรัพยท่ี์ออกโดยธนาคาร และสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีอา้งอิงหุน้สามญั

ของธนาคาร ของกรรมการและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ โดยใหง้ดเวน้การ

ซ้ือขายหลกัทรัพยด์งักล่าวในช่วง 1 เดือนก่อนวนัท่ีธนาคารเปิดเผยขอ้มูลงบการเงินหรือผลการด าเนินงานราย    

ไตรมาส จนถึงวนัท่ี 2 นบัแต่วนัท่ีธนาคารเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว และมีการแจง้ระเบียบ กฎเกณฑใ์นการป้องกนัการ

ใชข้อ้มูลภายในให้กรรมการและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบเป็นประจ าทุกปีตั้งแต่ตน้ปีและในทุกไตรมาสผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร รวมทั้งมีการติดตามผลการปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 

4.  การท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ได้
ด าเนินธุรกิจในลกัษณะกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามกฎหมายว่าดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน ตามท่ีไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยยึดมัน่และใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จึงจดัใหมี้การควบคุมดูแล และป้องกนั
การท าธุรกรรมท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการระหว่างกนัอย่างเหมาะสมภายใต้
กรอบจริยธรรมท่ีดี โดยถือเป็นหน่ึงในจรรยาบรรณส าคญัท่ีกรรมการและพนกังานตอ้งยึดถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด เพ่ือเป็นท่ีเช่ือถือ
และไวว้างใจของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึงมีหลกัเกณฑท่ี์ส าคญั ดงัน้ี 

 คณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติันโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย และ

นโยบายการบริหารความเส่ียงส าหรับการท าธุรกรรมระหวา่งกนัภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยเพ่ือ

เป็นแนวปฏิบติัใหแ้ก่หน่วยงานของธนาคารและบริษทัยอ่ยในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ในการท าธุรกรรม

ระหวา่งกนัอยา่งเป็นระบบ มีการด าเนินการและการป้องกนัความเส่ียงอย่างเหมาะสม และทบทวนใหส้อดคลอ้งกบั

หลกัเกณฑ ์กฎหมายและประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

 การท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินตอ้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การพิจารณา

เง่ือนไขของการท าธุรกรรม การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน การรายงาน การเปิดเผยขอ้มูล โดยยึดกรอบ

การปฏิบติัตามแนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 คณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติันโยบายการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละก าหนดแนวทางการพิจารณา

ความเหมาะสมในการท ารายการท่ีตอ้งผ่านการกลัน่กรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ และดูแลให้มีการปฏิบติั
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เป็นไปตามหลกัเกณฑข์องส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์คณะกรรมการก ากบั

ตลาดทุน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และธนาคารแห่งประเทศไทย 

 การท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินตอ้งถือปฏิบติัตามกระบวนการ และมีเง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดท่ีเป็นปกติ

เช่นเดียวกบัการท าธุรกรรมกบับุคคลทัว่ไปท่ีมีความเส่ียงในระดบัเดียวกนั โดยปริมาณการท าธุรกรรมทั้งต่อรายและ

โดยรวม ตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

 ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานท่ีมีผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมท่ีท ากบัธนาคารหรือบริษทัย่อยใน

กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร จะตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาหรืออนุมติัธุรกรรมดงักล่าว และใหก้าร

ก าหนดราคาเป็นไปอยา่งเหมาะสมยติุธรรม ตามเง่ือนไขการคา้โดยทัว่ไปเสมือนการท ารายการกบับุคคลทัว่ไป 

 ก าหนดให้มีการน าเสนอรายการท่ีเก่ียวโยงกนัต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาให้ความเห็น ในกรณีเป็น

รายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีเขา้ข่ายตอ้งพิจารณาตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และตามหลกัเกณฑ์ท่ีส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด 

 คณะกรรมการธนาคารไดก้ าหนดหลกัการใหส้ามารถท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัไดร้ะหว่างกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือ

บุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งของธนาคาร ท่ีท ากบัธนาคารหรือบริษทัย่อยของธนาคารได ้หากรายการนั้นมีขอ้ตกลงทาง

การคา้เหมือนท่ีท ากบัคู่สญัญาทัว่ไป 

 ในการท าธุรกรรมระหว่างธนาคารและบริษทัย่อยของธนาคารหรือธุรกรรมระหว่างกนัของบริษทัย่อยของธนาคาร 

ธนาคารก าหนดให้เป็นธุรกรรมท่ีมีเง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดท่ีเป็นปกติเหมือนกบัธุรกรรมท่ีท ากบับุคคลทัว่ไปท่ีมี

ความเส่ียงในระดบัเดียวกนั หรือเป็นกรณีท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริษทัย่อย  และ

เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ และหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนดและขอ้ก าหนดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งตามแต่กรณี 

 ก าหนดให้กรรมการ พนกังานท่ีด ารงต าแหน่งระดบัผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป และผูด้  ารงต าแหน่งระดบั

ผูบ้ริหารฝ่ายหรือเทียบเท่าข้ึนไปในฝ่ายจดัการบญัชีหรือฝ่ายวางแผนการเงิน สายงานการเงินและควบคุม และผูท่ี้

เก่ียวขอ้งของบุคคลดงักล่าว เปิดเผยขอ้มูลการถือหุน้ในกิจการต่าง ๆ และการเขา้ไปเป็นกรรมการ หรือมีอ านาจใน

การจดัการ หรือมีอ านาจควบคุมเสียงส่วนใหญ่ในท่ีประชุมผูถื้อหุน้หรือมีอ านาจในการควบคุมการแต่งตั้ง/ถอดถอน

กรรมการ หรือมอบหมายใหบุ้คคลอ่ืนเป็นตวัแทนในการถือหุน้หรือการบริหารงาน หรือมีอ านาจควบคุมในกิจการ

ต่าง ๆ โดยเปิดเผยในระบบฐานขอ้มูลของธนาคาร ซ่ึงรับผิดชอบโดยฝ่ายบริหารขอ้มูลสารสนเทศ และมีการ

ปรับปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ โดยฝ่ายบริหารผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ 

และฝ่ายนโยบายและบริหารความเส่ียงเครดิตน าขอ้มูลไปใช้ส าหรับการติดตามดูแลการให้สินเช่ือและลงทุนให้

เป็นไปตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ส านกัเลขานุการบริษทัแจง้ต่อคณะกรรมการธนาคาร

เพ่ือทราบขอ้มูลส่วนไดเ้สียของบุคคลดงักล่าว เม่ือตอ้งมีการพิจารณาการท าธุรกรรมระหว่างธนาคารกบับุคคลท่ี

กรรมการหรือบุคคลดงักล่าวมีส่วนไดเ้สียหรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

 ธนาคารเปิดเผยขอ้มูลการท ารายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการ

ระหว่างกนั ตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละคณะกรรมการ

ก ากบัตลาดทุนก าหนด โดยเปิดเผยไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี หรือ
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แบบรายงานอ่ืนใดตามแต่กรณี และเปิดเผยขอ้มูลรายการท่ีเก่ียวโยงกนัต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตาม

หลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย ์ตลอดจนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกนักบัธนาคารตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการบญัชีและธนาคารแห่งประเทศ

ไทย การเปิดเผยขอ้มูลรายการระหว่างกนัปรากฏตามหมายเหตุประกอบงบการเงินเร่ืองรายการท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดย

การพิจารณาการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั ธนาคารใชเ้กณฑเ์ง่ือนไขการคา้ทัว่ไปและเป็นไปตามกระบวนการท่ี

ก าหนดอยา่งเหมาะสมตามความจ าเป็น เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินกิจการ และสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของธนาคาร 

โดยค านึงถึงผลประโยชน์โดยรวมของธนาคาร ลูกคา้ และผูถื้อหุน้ เป็นส าคญั  ซ่ึงในปี 2560 ธนาคารไม่มีการท า

รายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีเขา้ข่ายตอ้งเปิดเผยขอ้มลูการท ารายการต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 ธนาคารประเมินความรู้ความเขา้ใจผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามแผนงาน โดย

กรรมการและพนักงานธนาคารตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ี

ก าหนดขา้งตน้ และสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท่ี์ทางการก าหนด 

5.  รายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ ไดก้ าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงจดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สีย
ของตนและผูเ้ก่ียวขอ้งคร้ังแรกต่อเลขานุการบริษทัเพ่ือเสนอต่อประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ และรายงาน
ทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียนแปลง ตามหลกัเกณฑท่ี์พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ ก าหนด โดยในปี 2560 ไม่มี 
การเปล่ียนแปลงส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง ทั้งน้ี กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเขา้ด ารงต าแหน่งใน
ระหวา่งปี 2560 ไดมี้การจดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สียเสนอต่อประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบแลว้ 
 

3. บทบาทของผู้มส่ีวนได้เสีย 
ธนาคารใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย

กลุ่มต่าง ๆ อย่างชดัเจนในจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและจรรยาบรรณของพนกังาน รวมถึงการก าหนดนโยบายดา้นสิทธิ
มนุษยชนและการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ และจดัใหมี้ช่องทางการติดต่อส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียดว้ย 

 

การปฏิบัตต่ิอผู้มส่ีวนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  
ผู้ถือหุ้น : ธนาคารมุ่งมัน่ใหมี้การด าเนินธุรกิจซ่ึงมีผลการด าเนินงานท่ีดี มีการเจริญเติบโตอย่างมัน่คง มีความสามารถใน

การแข่งขนั โดยค านึงถึงสภาวะความเส่ียงในปัจจุบนัและอนาคต เพ่ือเพ่ิมมูลค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว ธนาคารมีหนา้ท่ีในการ
ด าเนินงาน เปิดเผยขอ้มูลใหเ้กิดความโปร่งใส เป็นธรรม และพยายามอย่างเต็มท่ีในการปกป้องทรัพยสิ์น และธ ารงไวซ่ึ้งช่ือเสียง
ของธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคาร : คณะกรรมการธนาคารไดรั้บทราบและด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจ หน้าท่ี และความ
รับผิดชอบของกรรมการ รวมทั้งรับรู้ถึงสิทธิและดูแลสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของธนาคารอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม 

พนักงาน : พนกังานของธนาคารถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่ง โดยธนาคารสรรหาและว่าจา้งบุคลากรท่ีมีความสามารถ
และประสบการณ์เขา้มาปฏิบติังานสมัพนัธ์กนักบัความเจริญเติบโตและความตอ้งการของธนาคาร ใหค่้าตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบั
ผลการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยการวดัผลการปฏิบติังานตามบาลานซ์สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard) สามารถ
เทียบเคียงไดก้บับริษทัชั้นน าทัว่ไป และพฒันาพนกังานอย่างต่อเน่ืองให้มีความสามารถในระดบัสูง นอกจากนั้น ธนาคารมุ่ง
เสริมสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศในการท างานท่ีดี และปฏิบติักบัพนกังานอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม ดว้ยความเคารพในเกียรติ 
ศกัด์ิศรี และสิทธิส่วนบุคคลของพนกังาน อีกทั้งให้ความส าคญัในดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั การดูแลสวสัดิภาพและ
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สวสัดิการของพนกังาน เช่น การจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ การใหทุ้นการศึกษาแก่พนกังานและบุตรพนกังาน การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี การจดัใหมี้การซอ้มหนีไฟและระบบป้องกนัภยั เป็นตน้ 

ลูกค้า : ธนาคารมุ่งมัน่สร้างความพึงพอใจแก่ลกูคา้ดว้ยการน าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีหลากหลาย ครบถว้น มีคุณภาพ
และบริการท่ีเป็นเลิศแก่ลกูคา้ และพร้อมใหก้ารตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ โดยมีความเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกคา้ 
โดยในปี 2560 คณะกรรมการธนาคารอนุมติันโยบายการขายและการใหบ้ริการลูกคา้อย่างเป็นธรรม (Market Conduct Policy)  
เพ่ือสะท้อนถึงการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส และก าหนดนโยบายการคุ้มครองขอ้มูลลูกค้า ซ่ึงมุ่งเน้นให้
ความส าคญัในการรักษาความลบัของลูกคา้ รวมทั้งการอธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในการใชบ้ริการทางการเงิน
ต่าง ๆ  

คู่ค้า : ธนาคารเลง็เห็นความส าคญัของการปฏิบติัต่อคู่คา้ตามเง่ือนไขทางการคา้และปฏิบติัตามสัญญา มีการประพฤติตาม
กรอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี และไม่ใชวิ้ธีการไม่สุจริต โดยในการคดัเลือกคู่คา้ ธนาคารจะไม่ท าธุรกิจกบัคู่คา้ท่ีท าธุรกิจผิดกฎหมาย 
และคู่คา้ตอ้งมีนโยบายเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม ไม่เป็นองค์กรท่ีสร้างมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม และตอ้ง
ปฏิบติัตามจรรยาบรรณคู่คา้ของธนาคารกสิกรไทย โดยธนาคารให้ความส าคญัและสนับสนุนให้คู่คา้ด าเนินธุรกิจดว้ยความ
โปร่งใส ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน ปฏิบติัต่อแรงงานดว้ยความเป็นธรรม ปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม 

คู่แข่ง : ธนาคารประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี และไม่ใชวิ้ธีการท่ีไม่สุจริต เพ่ือท าลายคู่แข่งทางการคา้ 
เจ้าหนี ้: ธนาคารไดป้ฏิบติัตามสัญญา หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ตามขอ้ตกลง ซ่ึงรวมถึงเง่ือนไขการค ้าประกนั และหนา้ท่ีท่ีพึงมี

ต่อเจา้หน้ี ทั้งเจา้หน้ีทางธุรกิจ ผูถื้อหุน้กู ้และผูฝ้ากเงิน อีกทั้งยงัมีแนวทางการบริหารเงินทุนท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้ก าหนด
ของทางการ รวมทั้งแนวทางและหลกัปฎิบติัสากล โดยธนาคารไดใ้หข้อ้มูลแก่เจา้หน้ีอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และเป็นไปตาม
กฎหมาย เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีมีการใชบ้ริการทางการเงินอ่ืนท่ีมิใช่การฝากเงิน และกรณีท่ีไม่สามารถ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว ้ธนาคารจะแจง้เจา้หน้ีทราบล่วงหนา้เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขต่อไป  

ชุมชน ส่ิงแวดล้อม และสังคม : ดว้ยความตระหนกัถึงหนา้ท่ีของการเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคมและประเทศชาติ ธนาคาร
มุ่งมัน่สร้างสรรค์พฒันาชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ตามแนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ผ่าน
ยุทธศาสตร์ Corporate Citizenship ท่ีธนาคารไดป้ระกาศไว ้ภายใตก้ารด าเนินโครงการต่าง ๆ อาทิ โครงการ “รักษป่์าน่าน” โดย
สร้างเครือข่ายความร่วมมือของชุมชนจงัหวดัน่านและภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือสร้างความตระหนกัรู้ถึงปัญหาของการสูญเสียทรัพยากร  
ป่าไม ้การรักษาป่าต้นน ้ า รวมถึงการสร้างอาชีพและปลูกจิตส านึกให้แก่เยาวชนรุ่นต่อไป โครงการ “เพาะพนัธ์ุปัญญา” ท่ีมี
วตัถุประสงคใ์นการปฏิรูปกระบวนการคิดของนกัเรียนผา่นการท าโครงงานฐานวิจยั ใหน้กัเรียนรู้จกัการท าความเขา้ใจปัญหาอย่าง
มีเหตุและผล และมุ่งสร้างโรงเรียนต้นแบบ เพ่ือขยายผลลัพธ์ให้กว้างขวางยิ่งข้ึน โครงการ “ทุนการศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัเนชัน่ ธนาคารกสิกรไทย เพ่ือเยาวชนจงัหวดัน่าน” มุ่งสนบัสนุนเยาวชนในพ้ืนท่ีห่างไกล และขาดแคลนทุนทรัพย ์ให้
ไดศึ้กษาต่อในระดบัอุดมศึกษา อนัเป็นการเตรียมความพร้อมในการกลบัไปพฒันาทอ้งถ่ินของตน โครงการ “คนกสิกรไทย ดูแล
ปอดคนกรุง” ซ่ึงจดัต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 8 ผ่านแนวคิด “เสริมสร้างความรู้ ดูแลชุมชน สร้างคนยัง่ยืน” เพ่ือแนะน าธนาคารให้แก่
นกัเรียนท่ีอยู่ในชุมชนโดยรอบของธนาคารไดรู้้จกัธนาคารมากยิ่งข้ึน ผ่านการท ากิจกรรมร่วมกนัระหว่างพนกังานจิตอาสาและ
นกัเรียน โครงการ “AFTERKLASS” มุ่งใหค้วามรู้ทางการเงินแก่เดก็และเยาวชนผา่นชุมชนออนไลน ์เหมาะสมกบัลกัษณะวิถีชีวิต
ของเดก็และเยาวชนผน่ในเวบ็ไซต ์WWW.AFTERKLASS.COM เพ่ือปลูกฝังความรู้เก่ียวกบัการออม การวางแผนการใชจ่้าย การ
ลงทุน จนถึงการเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ โครงการ “50,000 ชั่วโมง ท าดี ท าได”้ ภายใตเ้จตนารมณ์ “กรีน ดีเอ็นเอ” ซ่ึงส่งเสริมให้
พนกังานท ากิจกรรมจิตอาสาสร้างประโยชนเ์พ่ือส่วนรวม โดยในปี 2560 ส่งเสริมใหพ้นกังานน าความรู้ทางการเงินไปอบรมใหก้บั
เยาวชนในสถานศึกษา และประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีพนักงานเขา้ร่วมท ากิจกรรม ก่อให้เกิดการเรียนรู้และเติบโตร่วมกนัอย่างย ัง่ยืน 
โครงการ     “กสิกรไทยร่วมใจสู้ภยัหนาว” แจกผา้ห่มใหก้บัผูป้ระสบภยัหนาวในพ้ืนท่ีสูง โดยความร่วมมือกบันกัเรียนทุนในพ้ืนท่ี

http://www.afterklass.com/


บมจ. ธนาคารกสกิรไทย แบบ 56-1 

9-8 การก ากบัดแูลกิจการ 

ของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารไดส่้งเสริมการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองผ่านการด าเนินโครงการต่าง ๆ อาทิ 
โครงการปรับปรุงระบบปรับอากาศ 3 อาคารหลกั โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าส่องสว่างและไฟฟ้าบริเวณตราสัญลกัษณ์ของ
ธนาคาร โครงการถงัขยะแยกประเภท โครงการบริหารจดัการน ้าฝนและน ้ าเสียเพ่ือน ากลบัมาใชใ้หม่ และจดัให้มีการให้ความรู้
และอบรมดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่พนกังาน ผ่านหลกัสูตรการด าเนินงานดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของธนาคาร และการเขา้ร่วมการ
อบรมจากหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ หลกัสูตรการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมคัรใจตามมาตรฐานขององคก์ารบริหารจดัการก๊าซ
เรือนกระจก จดัโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส าหรับรายละเอียดการด าเนินงานมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม     
ไดจ้ดัท ารายงานตามกรอบของ Global Reporting Initiative (GRI) Standards) ปรากฏในรายงานการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื 2560       

นอกจากนั้น ธนาคารไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
ความยุติธรรม : ธนาคารเช่ือมัน่ในการใหค้วามยุติธรรมต่อทุกฝ่ายท่ีมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร และพยายาม 

อยา่งยิ่งในการหลีกเล่ียงความล าเอียงหรือสถานการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
คุณธรรม : ธนาคารยึดมัน่ในจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตอยา่งแน่วแน่ในทุก ๆ ดา้น 
ความสามารถและเช่ียวชาญในการประกอบการ : ธนาคารด าเนินงานดว้ยความรับผิดชอบเยี่ยงผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ และ

มุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ โดยการผสมผสานวิธีการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ความพร้อมในการตอบสนอง : ธนาคารพร้อมใหก้ารตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ต่อสังคม ต่อการเปล่ียนแปลง

ทางเทคนิคและเศรษฐกิจ และปรับเปล่ียนตามความตอ้งการของลกูคา้ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 
วินัยและการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ : ธนาคารยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีหลกัการและวินยั และรับรองว่าการ

ตดัสินใจทางธุรกิจและการด าเนินกิจการเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปฏิบัติตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณท่ีดีของธนาคารและขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีของพนกังาน  

การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ : ธนาคารปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญา และมีนโยบาย
ไม่สนบัสนุนการด าเนินการท่ีมีลกัษณะเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา ไดแ้ก่ ก าหนดนโยบายการใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมัน่คงปลอดภยั โดยให้ซอฟต์แวร์ใด ๆ ท่ีน ามาใชใ้นระบบสารสนเทศของธนาคาร ตอ้งไดรั้บอนุญาตและมี
ลิขสิทธ์ิถูกตอ้งตามกฎหมายเท่านั้น และหา้มมิให้พนกังานติดตั้งซอฟต์แวร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิบนระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร 
รวมถึงไดมี้การตรวจสอบการใชซ้อฟตแ์วร์ในการท างานของพนกังานดว้ย 

การปฏิบัตติามหลักสิทธิมนุษยชน : ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน ลูกคา้ และคู่คา้ 
ของธนาคาร และก าหนดเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนไวใ้นจรรยาบรรณของพนกังาน โดยสนบัสนุนและเคารพในการปกป้อง
สิทธิมนุษยชน ดว้ยการไม่เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมทั้งใหค้วามรู้แก่พนกังาน เพ่ือน าไปใช้
ประกอบการปฏิบติังาน และจดัใหมี้ช่องทางในการแจง้ขอ้มูลและขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งน้ี ในปี 2560 
คณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติัปรับปรุงนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนเพ่ือใหค้รอบคลุมการปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานสากล
ท่ีส าคญั อาทิ หลกัการช้ีแนะเร่ืองสิทธิมนุษยชนส าหรับธุรกิจ หลกัการดา้นมนุษยธรรมและสิทธิขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ และขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ และไม่ปรากฏวา่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชนแต่อยา่งใด  

 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
ธนาคารมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส สุจริต เป็นไปตามกฎหมาย แนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และ    

ยึดมัน่ในการต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ โดยไดด้ าเนินการดงัน้ี 
1.  ธนาคาร บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กสิกรไทย จ ากดั และบริษทัหลกัทรัพย ์ กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ไดร่้วม      

ลงนามในค าประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต ซ่ึงด าเนินการโดยสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษทัไทย หอการคา้ไทย หอการคา้นานาชาติแห่งประเทศไทย สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย 
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สภาธุรกิจตลาดทุนไทย และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และไดรั้บประกาศนียบตัรรับรองฐานะเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัฯ 
จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริตตั้งแต่ปี 2556 และไดรั้บการรับรองต่ออายุเป็นสมาชิก
ของแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริตในปี 2559 

2. ธนาคารก าหนดเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ การห้ามรับหรือให้สินบนและส่ิงจูงใจไวใ้นจรรยาบรรณของ
พนกังาน ซ่ึงกรรมการและพนกังานจะตอ้งยึดถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติันโยบายการ
ป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหนา้ท่ีโดยมิชอบ ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองสินบนและส่ิงจูงใจ ของขวญัและผลประโยชน์ การบริจาคเพ่ือ
การกศุลและการใหเ้งินสนบัสนุน กิจกรรมและการมีส่วนร่วมทางการเมือง และจดัใหมี้การทบทวนนโยบายเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงในปี 
2560 ไดด้ าเนินการทบทวนนโยบายดงักล่าวแลว้ และไม่มีการบริจาคแก่องค์กร หน่วยงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทาง
การเมือง 

3. ธนาคารใหค้วามส าคญัในการส่ือความนโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหนา้ท่ีโดยมิชอบ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบติั
และด าเนินการท่ีเหมาะสมภายในองคก์ร โดยในปี 2560 ธนาคารไดจ้ดัหลกัสูตรอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบันโยบายการป้องกนัการหา
ผลประโยชน์ในหน้าท่ีโดยมิชอบแก่ผูบ้ริหารและพนักงานต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมา และไดส่ื้อความและให้ความรู้แก่กรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนในองค์กรผ่านช่องทางการส่ือสารภายในของธนาคารอย่างต่อเน่ืองและเปิดเผยบนเว็บไซต์ของ
ธนาคาร และได้จัดให้มีการประเมินความรู้ความเข้าใจของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ดว้ย ทั้งน้ี ในปี 2560 ไม่ปรากฏวา่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการหาผลประโยชนใ์นหนา้ท่ีโดยมิชอบแต่อยา่งใด  

4. ธนาคารไดก้ าหนดฝ่ายงานในการประเมินความเส่ียง ก ากบัดูแล และติดตามประเมินผลการปฏิบติัในการต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชัน่ดงัน้ี  

 ฝ่ายบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการและจดัการการทุจริต มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการก าหนดกลยทุธ์ นโยบาย รวมถึง

การประเมินและควบคุมความเส่ียงของกระบวนการในการปฏิบติังาน เพ่ือใหก้ารบริหารจดัการการป้องกนั และลด

ความเส่ียงดา้นการทุจริตและการปฏิบติังานผิดพลาดท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธนาคารทั้งดา้นตวัเงิน และช่ือเสียง

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประเมิน วิเคราะห์ ติดตาม ควบคุม และรวบรวมสถานะความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ

ในภาพรวมใหอ้ยูภ่ายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ตลอดจนด าเนินการติดตาม และสืบคน้ผ่านระบบของธนาคาร 

เพ่ือตรวจจบักรณีตอ้งสงสยัและมีความเส่ียงท่ีจะเกิดการกระท าการทุจริต ปัจจุบนัธนาคารมีการวิเคราะห์ความเส่ียง

ดา้นการปฏิบติังานของทุกฝ่ายงาน ซ่ึงรวมถึงดา้นทุจริต และทบทวนความเส่ียงของฝ่ายงานท่ีจดัอยู่ในประเภทท่ีมี

ความเส่ียงสูงเป็นประจ าทุกปี โดยมีการรายงานผลต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์การ และคณะกรรมการธนาคาร นอกจากน้ี ไดจ้ดัอบรมให้ความรู้ดา้นการ

ป้องกนัการทุจริตให้กบัพนกังานท่ีมีหน้าท่ีดูแลหรือเก่ียวขอ้งในการป้องกนัการทุจริต รวมถึงการส่งบุคลากรไป

อบรมความรู้ดา้นการป้องกนัการทุจริตกบัหน่วยงานราชการ และหน่วยงานภายนอกอยา่งต่อเน่ือง  

 ฝ่ายก ากบัการปฏิบติังานเป็นศูนยก์ลางในงานก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการก ากบัดูแล

การประกอบธุรกิจของธนาคารให้เป็นไปตามนโยบายและขอ้ก าหนดของธนาคารรวมถึงหน่วยงานทางการท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยธนาคารมีนโยบายให้การด าเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยเป็นไปตาม

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัใหมี้นโยบายดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) 

อนุมติัโดยคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงไดก้ าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์อง

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผูบ้ริหารระดบัสูง ฝ่ายงานหรือหน่วยงาน และพนกังาน รวมถึงมี

การส่ือความใหพ้นกังานไดต้ระหนกัว่า พนกังานทุกคนมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการศึกษาท าความเขา้ใจใน
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กฎหมายและขอ้ก าหนดของทางการ รวมถึงกฎระเบียบภายในของธนาคารในงานท่ีรับผิดชอบและปฏิบติัใหถู้กตอ้ง

ครบถว้น เป็นไปตามกฎเกณฑอ์ยา่งเคร่งครัด 

 ฝ่ายตรวจสอบ ซ่ึงมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ใชห้ลกัการตรวจสอบท่ีเนน้ความเส่ียง รวมถึงความเส่ียงจาก

การทุจริต และการหาผลประโยชน์ในหนา้ท่ีโดยมิชอบ โดยไดมี้การประเมินและตรวจสอบอย่างเหมาะสม รวมทั้ง

การใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้ง  

 ส่วนธรรมาภิบาลองคก์าร ส านกัเลขานุการบริษทั จดัอบรมและใหค้วามรู้แก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานเร่ือง

การปฏิบติัตามจรรยาบรรณของพนกังานและนโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหน้าท่ีโดยมิชอบและ

หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงการส่ือความอย่างต่อเน่ือง ผ่านกิจกรรมส่งเสริมการก ากบัดูแลกิจการเป็น

ประจ าทุกปี ตลอดจนก าหนดแนวการติดตามและประเมินผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

5.  ธนาคารไดข้ยายผลการด าเนินการไปยงัคู่คา้ ไดแ้ก่ 
 ส่ือความจรรยาบรรณคู่คา้ของธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองจริยธรรมทางธุรกิจ สิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม ใหคู้่คา้รับทราบและเป็นแนวทางในการปฏิบติั  

 ก าหนดหลกัเกณฑใ์หคู้่คา้รับทราบจรรยาบรรณของธนาคารก่อนเขา้ร่วมการประกวดราคา 

 ส่ือความไปยงับริษทัคู่คา้ของธนาคารเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจท่ีจะไม่มีส่วนเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชั่น และ

สนบัสนุนใหบ้ริษทัคู่คา้ด าเนินนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีจะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคอร์รัปชัน่อยา่งสม ่าเสมอ 

 จดัประชุมคู่คา้เพ่ือเนน้ย  ้ากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของธนาคารและการสนบัสนุนใหคู้่คา้ด าเนินนโยบายและแนว

ปฏิบติัท่ีจะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคอร์รัปชัน่  
 

การรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน 
ธนาคารไดจ้ดัให้มีช่องทางส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียในการติดต่อส่ือสารกบัธนาคารผ่านช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ K-Contact 

Center, K-BIZ Contact Center และสาขา และจดัใหมี้สายด่วนร้องเรียน เพ่ือเป็นศูนยก์ลางในการรับและบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน
ต่าง ๆ นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดัใหมี้ช่องทางในการติดต่อส่ือสาร เสนอแนะ ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร 
หรือขอ้ร้องเรียนในกรณีท่ีเป็นการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง ต่อคณะกรรมการธนาคารไดโ้ดยตรง ตามหลกัเกณฑท่ี์เปิดเผยบนเวบ็ไซต์
ของธนาคาร ภายใตห้วัขอ้นกัลงทุนสัมพนัธ์ เพ่ือใหเ้กิดความโปร่งใสในการด าเนินงาน รวมถึงการจดัใหมี้ช่องทางการแจง้ขอ้มูล
โดยตรงมายงัฝ่ายตรวจสอบ เพ่ือรับแจง้ขอ้มูลหรือขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าทุจริต รวมถึงการกระท าท่ีไม่เหมาะสม
ของพนกังาน และท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการควบคุมภายในท่ีไม่รัดกุม เป็นหนงัสือหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือเป็นการ
คุม้ครองสิทธิของผูใ้หข้อ้มูล ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการรับแจง้ขอ้มูลหรือขอ้ร้องเรียน (Whistle-blowing Policy) ไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร โดยก าหนดช่องทางการรับแจง้ขอ้มูลหรือขอ้ร้องเรียน กระบวนการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลหรือขอ้ร้องเรียน มาตรการ
คุม้ครองสิทธิของผูใ้หข้อ้มูล การรักษาขอ้มูลของผูร้้องเรียนไวเ้ป็นความลบั ให้จ ากดัเฉพาะผูท่ี้รับผิดชอบท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบ
ประเดน็ท่ีร้องเรียนเท่านั้นท่ีจะเขา้ถึงขอ้มลูได ้และคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูพิ้จารณาสั่งการและรายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร และในกรณีท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย ธนาคารไดก้ าหนดมาตรการท่ีเป็น
ธรรมแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียดว้ย  
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4.  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 

ธนาคารมีนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศธนาคารกสิกรไทยอย่างชดัเจน ซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร 
เพ่ือให้การเปิดเผยขอ้มูลทั้งขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงินของธนาคารต่อผูถื้อหุ้น นกัลงทุน นกัวิเคราะห์
หลกัทรัพย ์และภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงสาธารณชนทัว่ไป เป็นไปอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทัว่ถึง เท่าเทียม โปร่งใส ทนัการณ์ และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมทั้งสอดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้ก าหนดของทางการ และระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

ธนาคารเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัตามนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศธนาคารกสิกรไทย  โดยก าหนดให้ประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารสูงสุดท่ีรับผิดชอบในสายงานการเงินและควบคุม หรือเลขานุการบริษทัซ่ึงท าหนา้ท่ี 
Chief Investor Relations Officer สามารถพิจารณาและตดัสินใจเก่ียวกบัเน้ือหาของขอ้มูลท่ีส าคญั เพ่ือการพิจารณาเปิดเผย โดยจะ
ช้ีแจงขอ้มูลดว้ยตนเองหรืออาจมอบหมายให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นผูช้ี้แจง เลขานุการบริษทัซ่ึงไดรั้บมอบหมายให้ท าหนา้ท่ี Chief 
Investor Relations Officer มีอ  านาจในการแถลงข่าว เผยแพร่ขอ้มลูท่ีมีนยัส าคญัของธนาคาร ตอบขอ้ซกัถามของผูถื้อหุน้ นกัลงทุน 
และนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย ์และใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นส่ือสารองคก์ารเป็นผูด้  าเนินการ โดยประสานงานกบัฝ่ายงานท่ีเป็น
เจา้ของขอ้มลูโดยตรงในการเผยแพร่ขอ้มลูส าคญัของธนาคารผา่นส่ือมวลชน 

ในปี 2560 ธนาคารมีการเปิดเผยขอ้มลูทางการเงินท่ีส าคญัอยา่งเพียงพอในงบการเงิน โดยการเปิดเผยเป็นไปตามหลกัเกณฑ์
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และเผยแพร่ผา่นระบบเผยแพร่ขอ้มลูของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและเวบ็ไซตข์อง
ธนาคาร ซ่ึงงบการเงินดงักล่าวไดผ้่านการสอบทาน/ตรวจสอบจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีเป็นอิสระ และผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบก่อนเปิดเผยต่อผูถื้อหุน้ โดยไดเ้ปิดเผยรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
ในรายงานประจ าปีดว้ย นอกจากน้ี ธนาคารไดเ้ปิดเผยงบการเงินรายไตรมาสก่อนการสอบทาน/ตรวจสอบ งบการเงินรายไตรมาส
ผา่นการสอบทาน/ตรวจสอบ และการเปิดเผยขอ้มลูตามหลกัเกณฑ ์Basel III หลกัการท่ี 3 รวมถึงขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงินอ่ืน 
ไดแ้ก่ ค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ การก ากบัดูแลกิจการ อนัเป็นประโยชน์ต่อผูถื้อหุน้ นกัลงทุน และนกัวิเคราะห์
หลกัทรัพย ์ซ่ึงไดมี้การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการเปิดเผยขอ้มลูอยา่งสม ่าเสมอ 

ธนาคารไดเ้ปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัผ่านช่องทางต่าง ๆ และผ่านส่ือมวลชนอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้และผูมี้ส่วน
ไดเ้สียไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารของธนาคารอย่างทัว่ถึง อาทิ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ กระทรวงพาณิชย ์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสารและวารสาร โทรทศัน์ ข่าวประชาสัมพนัธ์ธนาคาร 
เวบ็ไซต์ธนาคาร (www.kasikornbank.com) การพบใหข้อ้มูลในโอกาสและรูปแบบต่าง ๆ การจดัประชุมให้ขอ้มูลแก่ส่ือมวลชน 
และการจดัส่งหนงัสือแจง้ผูถื้อหุน้ทางไปรษณีย ์ นอกจากน้ี ธนาคารยงัน าเสนอขอ้มูลต่อผูถื้อหุน้และนกัลงทุน ในรูปแบบต่าง ๆ 
อาทิ ขอ้มูลน าเสนอ Investor Presentation ขอ้มูลน าเสนอเศรษฐกิจรายเดือน (Investor Presentation: Monthly Economic Information) 
วารสาร K-IR Quarterly Review วารสารสารสมัพนัธ์รายไตรมาส และวารสาร K-IR News เผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องธนาคาร  

ทั้ งน้ี เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ธนาคารได้จัดให้มีช่วงเวลาส ารอง 7 วนัก่อนการรายงานผล
ประกอบการรายไตรมาสต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (Silent Period) โดยในระหว่างช่วงเวลาดงักล่าวจะงดการเปิดเผย
ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประกอบการของธนาคารใหแ้ก่บุคคลภายนอก ตลอดจนงดเวน้การรับนดัพบใหข้อ้มูลแบบตวัต่อตวั ประชุม
ทางโทรศพัท ์หรือจดัประชุมแบบเป็นกลุ่ม หรือตอบขอ้ซกัถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประกอบการของธนาคาร  
 

นักลงทุนสัมพนัธ์  
ธนาคารไดจ้ดัตั้งส่วนนกัลงทุนสัมพนัธ์ (Investor Relations Unit) ในปี 2541 โดยสังกดัส านกัเลขานุการบริษทั สายงาน

เลขาธิการองคก์าร เพ่ือการบริหารงานและจดัท าแผนงานของนกัลงทุนสัมพนัธ์ประจ าปี รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศของ
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ธนาคารอยา่งเป็นระบบตามขอ้ก าหนดของทางการ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการลงทุนของผูถื้อหุน้ นกัลงทุน นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย ์
และบริษทัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ นอกจากนั้น ยงัมีภารกิจในการบริหารจดัการ ดูแลสิทธิและ
ผลประโยชนต่์าง ๆ ของผูถื้อหุน้ใหเ้ป็นไปอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย ตลอดจนเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูถื้อหุน้ของธนาคาร 
อนัเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและความน่าเช่ือถือของธนาคาร เพ่ือสร้างมูลค่าท่ีสูงข้ึนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้อย่างย ัง่ยืนในระยะยาว 
อีกทั้งธนาคารไดจ้ดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผูถื้อหุน้สถาบนั ผูถื้อหุน้บุคคล นกัลงทุน และนกัวิเคราะห์หลกัทรัพยท่ี์มีต่อ
การด าเนินงานของส่วนนักลงทุนสัมพนัธ์เป็นประจ าทุกปี เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ พฒันาและปรับปรุงนโยบาย การ
ปฏิบติังาน และกิจกรรมต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและเป็นมาตรฐานสากล  

ขณะเดียวกนั ธนาคารให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และไดก้ าหนดจรรยาบรรณ   
นักลงทุนสัมพันธ์ เพ่ือให้การปฏิบัติงานนักลงทุนสัมพนัธ์เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส สอดคล้องกับกฎหมาย 
ขอ้ก าหนดของทางการ และระเบียบปฏิบติัของธนาคาร โดยในรอบปี 2560 ธนาคารด าเนินกิจกรรมนกัลงทุนสมัพนัธ์ โดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของธนาคาร รวมถึงส่วนนกัลงทุนสมัพนัธ์ไดพ้บและใหข้อ้มูลต่อผูเ้ก่ียวขอ้งในโอกาสต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

รูปแบบการเขา้พบ จ านวนคร้ัง จ านวนบริษทั จ านวนราย 
การพบใหข้อ้มูลแบบตวัต่อตวั (One-on-One Meetings) 
การประชุมทางโทรศพัท ์(Conference Calls) 
การจดัพบนกัวเิคราะห์หลกัทรัพยแ์ละนกัลงทุนกลุ่มยอ่ย  
(Group Analyst and Investor Meetings) 
การเขา้ร่วมประชุมนกัลงทุน (Investor Conferences) 
การเดินทางไปพบผูถื้อหุน้และนกัลงทุน (Non-deal Roadshows) 
การเขา้เยีย่มชมกิจการ (Site Visits) 

120 
  58 
  5 

 
 8 
 6 
 6  

210 
151 
253 

 
137 
145 
37 

293 
179 
316 

 
191 
238 
49 

รวม 203 933     1,266 
 

โดยในจ านวนขา้งตน้น้ี เป็นการเขา้พบประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารหรือกรรมการผูจ้ดัการจ านวน 16 คร้ัง รวม 152 บริษทั 
หรือ 222 รายและมีบางบริษทัท่ีเขา้พบมากกวา่ 1 รูปแบบ หรือมากกวา่ 1 คร้ังในแต่ละรูปแบบ  

นอกจากน้ี เพ่ือร่วมส่งเสริมการเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืนในทุกมิติ งานนกัลงทุนสัมพนัธ์ไดพ้ฒันารูปแบบการท างาน
ไปสู่รูปแบบดิจิทลัดว้ยการลดปริมาณการใชก้ระดาษอย่างต่อเน่ือง อาทิ การลดปริมาณการจดัพิมพเ์อกสาร และการจดัส่งเอกสาร
ประกอบการประชุมต่างๆ ในรูปแบบดิจิทลั โดยส าหรับรายงานหรือเอกสารท่ีจ าเป็นตอ้งพิมพเ์ป็นเอกสารตามขอ้ก าหนดของ
ทางการ ธนาคารไดจ้ดัพิมพโ์ดยใช้กระดาษ หมึกพิมพ ์และกระบวนการพิมพท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือช่วยลดการปล่อย    
ก๊าซเรือนกระจก อนัเป็นการร่วมดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

นกัลงทุนและผูถื้อหุน้สามารถติดต่อธนาคารไดท่ี้  
เลขานุการบริษทัซ่ึงท าหนา้ท่ี Chief Investor Relations Officer :  

โทรศพัท ์: 02-4702673-4 โทรสาร  : 02-4702680 
ส่วนนกัลงทุนสมัพนัธ์ ส านกัเลขานุการบริษทั :  

„  นกัลงทุนและผูถื้อหุน้บุคคล 
อีเมล     : Shareholder_IR@kasikornbank.com 
โทรศพัท ์: 02-4706116 โทรสาร  : 02-4702690 

„  นกัลงทุนและผูถื้อหุน้สถาบนั 
อีเมล     : IR@kasikornbank.com 
โทรศพัท ์: 02-4706900-1 และ  02-4702660-1 โทรสาร  : 02-4702690 
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ท่ีอยู ่: 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  ส านกังานใหญ่ ชั้น 33  
ส่วนนกัลงทุนสมัพนัธ์ ส านกัเลขานุการบริษทั สายงานเลขาธิการองคก์าร 
เลขท่ี 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ  
กรุงเทพมหานคร 10140 

 เวบ็ไซต ์: www.kasikornbank.com 
 

การปฏิบัตติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดใีนเร่ืองอืน่ ๆ  
ธนาคารใหค้วามส าคญัและยึดมัน่ในการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงแนวปฏิบติัตามมาตรฐานสากล 

และน ามาปรับใช้โดยค านึงถึงความโปร่งใสและความเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยในปี 2560 เม่ือเทียบกบั
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละสมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบริษทัไทย มีหลกัเกณฑบ์างเร่ืองท่ีธนาคารยงัไม่ไดป้ฏิบติั อาทิ 

1.  ประธานกรรมการไม่เป็นบุคคลเดียวกบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หากมีกรณีดงักล่าว คณะกรรมการควรประกอบดว้ย
กรรมการอิสระมากกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมด  

ปัจจุบนั นายบณัฑูร ล ่าซ า ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการและประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร เพ่ือสานต่อภารกิจต่อเน่ืองท่ี
ส าคญัใหเ้สร็จส้ินสมบูรณ์และสร้างผูน้ ารุ่นใหม่ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมและครบถว้นให้แก่องคก์รเพ่ือความมัน่คงและยัง่ยืน โดย
คณะกรรมการธนาคารประกอบดว้ยกรรมการอิสระมากกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมด โดยมีกรรมการอิสระ 9 คน จาก
กรรมการทั้งหมด 16 คน และคณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการอิสระ เพ่ือถ่วงดุลระหว่างคณะกรรมการและฝ่าย
จดัการ และคุม้ครองผลประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

2.  คณะกรรมการควรมีขนาดท่ีเหมาะสม โดยตอ้งมีจ านวนไม่นอ้ยกว่า 5 คน และไม่ควรเกิน 12 คน ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัขนาด 
ประเภท และความซบัซอ้นของธุรกิจ   

โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีกรรมการจ านวน 16 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของธนาคาร และ
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจและขอ้บงัคบัของธนาคาร   
 

5.   ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
การก าหนดคุณสมบัตขิองกรรมการอสิระ 

คณะกรรมการธนาคารไดก้ าหนดนิยามกรรมการอิสระของธนาคารให้สอดคลอ้งตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยเร่ืองธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงิน และขอ้ก าหนด
ของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่แก่นกัลงทุนและรักษาสมดุลของการบริหารจดัการท่ีดี โดยกรรมการ
อิสระมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการและผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร และนิยามกรรมการอิสระของธนาคารเขม้งวดกว่า
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดโดยคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนดงัน้ี 

1. ถือหุน้ไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของธนาคาร บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร ทั้งน้ี ใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ดว้ย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บเงินเดือนประจ า หรือผูมี้อ  านาจ
ควบคุมของธนาคาร บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยล าดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้รายใหญ่หรือของผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร เวน้แต่
จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
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3. ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะท่ีเป็นบิดามารดา คู่สมรส 
พ่ีนอ้งและบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอ่ืน ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรั้บ
การเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคารหรือบริษทัยอ่ย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของ
ธนาคาร ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใชวิ้จารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั หรือผูมี้
อ  านาจควบคุมของผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของ
ธนาคาร เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

 ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจตามขา้งตน้ รวมถึงการท ารายการทางการคา้ท่ีกระท าเป็นปกติ เพ่ือประกอบกิจการ การเช่าหรือ
ใหเ้ช่าอสังหาริมทรัพย ์ รายการเก่ียวกบัสินทรัพยห์รือบริการ หรือการใหห้รือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ดว้ยการรับหรือให้
กูย้ืม ค ้าประกนั การใหสิ้นทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณ์อ่ืนท านองเดียวกนั ซ่ึงเป็นผลใหธ้นาคารหรือคู่สัญญามี
ภาระหน้ีท่ีตอ้งช าระต่ออีกฝ่ายหน่ึงตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพยท่ี์มีตวัตนสุทธิของธนาคารหรือตั้งแต่ 20 ลา้นบาทข้ึนไป แลว้แต่
จ านวนใดจะต ่ากว่า ทั้งน้ี การค านวณภาระหน้ีดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามวิธีการค านวณมูลค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนว่าดว้ยหลกัเกณฑใ์นการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั โดยอนุโลม และใหน้บัรวมภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวา่ง 1 ปีก่อนวนัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับุคคลเดียวกนั 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของธนาคาร บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร 
และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุมหรือหุน้ส่วนของส านกังานสอบบญัชี ซ่ึงมีผูส้อบบญัชีของธนาคาร บริษทัย่อย บริษทัร่วม 
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคารสงักดัอยู ่เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการใหบ้ริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน 
ซ่ึงไดรั้บค่าบริการเกินกว่า 2 ลา้นบาทต่อปี จากธนาคาร บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของ
ธนาคาร และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพนั้นดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมี
ลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีไดร้ับการแต่งตั้งข้ึนเพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูถ้ือหุน้ซ่ึง
เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของธนาคาร หรือบริษทัย่อย หรือไม่เป็น
หุน้ส่วนท่ีมีนยัในหา้งหุน้ส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจ า หรือ    
ถือหุน้เกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงของบริษทัอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนั และเป็นการแข่งขนั
ท่ีมีนยักบักิจการของธนาคารหรือบริษทัยอ่ย 

9. ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของธนาคาร  
โดยในการพิจารณาคุณสมบติักรรมการอิสระ ส าหรับช่วงระยะเวลายอ้นหลงั ใหถื้อปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์า้งตน้ เวน้แต่

ไดรั้บผอ่นผนัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน 
ในปี 2560 ถึงปัจจุบนั ไม่มีกรรมการอิสระรายใดท่ีมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหรือใหบ้ริการทางวิชาชีพกบัธนาคาร บริษทั

ยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร 
 

การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการธนาคาร 
วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการไดก้ าหนดไวอ้ย่างชดัเจนในขอ้บงัคบัของธนาคาร ขอ้บงัคบัคณะกรรมการธนาคาร 

และนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ โดยในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปีของธนาคารทุก ๆ คราว ให้กรรมการออกจาก
ต าแหน่งจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการ ถา้จ านวนกรรมการท่ีจะออกแบ่งเป็น 3 ส่วนไม่ได ้ใหอ้อกโดยจ านวนใกลเ้คียงท่ีสุด
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กบัส่วน 1ใน 3 ทั้งน้ี ใหก้รรมการซ่ึงอยู่ในต าแหน่งนานท่ีสุดนั้นออกจากต าแหน่งก่อน และถา้ตกลงกนัในเร่ืองของการออกจาก
ต าแหน่งไม่ได ้ ใหใ้ชว้ิธีจบัสลาก โดยกรรมการซ่ึงพน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บเลือกตั้งใหม่ได ้ กรรมการมีอายุไม่เกิน 72 ปี และ
กรรมการอิสระมีวาระการด ารงต าแหน่งไม่เกิน 3 วาระติดต่อกนั โดยมีผลบงัคบัหลงัการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2556   
เป็นตน้ไป 

ส าหรับวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากบั
ดูแลกิจการ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร ก าหนดให้
มีวาระการด ารงต าแหน่งตามวาระท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร 

 

การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัอืน่ของกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จดัการ และผู้บริหารระดบัสูง 
คณะกรรมการธนาคารไดก้ าหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบัจ านวนบริษทัท่ีกรรมการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ 

และผูบ้ริหารระดบัสูงจะด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนไดไ้ม่เกิน 5 บริษทัและเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ี
เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามในบริษทัอ่ืนไดไ้ม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ โดยรายละเอียดขอ้มูลการด ารงต าแหน่งกรรมการ
ในบริษทัอ่ืนของกรรมการ ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารระดบัสูงแต่ละคน เปิดเผยไวใ้นหัวขอ้ 
คณะกรรมการและผู้บริหาร และการด ารงต าแหน่งของกรรมการและผู้บริหารในบริษทัย่อย บริษทัร่วม และบริษทัที่เกีย่วข้อง 

ปัจจุบนัไม่มีกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอ่ืน และไม่มีกรรมการและผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของธนาคารรายใดท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนเกิน 3 บริษทั และไม่มีกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง
ของธนาคารรายใดท่ีเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร หรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ 
 

การด ารงต าแหน่งประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ประธานกรรมการอาจเป็นกรรมการบริหารหรือเป็นกรรมการท่ีไม่ไดท้ าหนา้ท่ีบริหาร นอกจากน้ี ประธานกรรมการและ

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารอาจเป็นบุคคลเดียวกนัได ้ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการอาจเป็นบุคคลเดียวกนัได ้    
ให้คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้งคณะกรรมการอิสระและแต่งตั้งกรรมการอิสระคนหน่ึงเป็นประธานกรรมการอิสระ (Lead 
Independent Director) โดยการเสนอแนะของกรรมการอิสระ เพ่ือถ่วงดุลระหว่างคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการใหอ้ยู่ใน
ระดบัท่ีเหมาะสม 

ปัจจุบนั นายบณัฑูร ล ่าซ า ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการและประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร โดยคณะกรรมการธนาคาร
ประกอบดว้ยกรรมการอิสระมากกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมด และคณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการ
อิสระ ซ่ึงมีศาสตราจารย ์คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน ์เป็นประธานกรรมการอิสระ ท าหนา้ท่ีเสนอแนะและแสดงความเห็นในเร่ือง
ท่ีส าคญั เพ่ือถ่วงดุลระหวา่งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ และคุม้ครองผลประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
คณะกรรมการธนาคาร 

ธนาคารมีนายบรรยงค ์ล ่าซ า เป็นประธานกิตติมศกัด์ิ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการธนาคาร ประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 16 คน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

รายช่ือ ต าแหน่ง ประเภทกรรมการ 
1. นายบณัฑรู ล ่าซ า 
 
2. ศาสตราจารย ์คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน ์ 
 
3. นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า 
4. นายปรีดี ดาวฉาย 

ประธานกรรมการ  
และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
รองประธานกรรมการ และ
ประธานกรรมการอิสระ 
รองประธานกรรมการ 
กรรมการผูจ้ดัการ  

กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
 
กรรมการอิสระ 
 
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
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5. นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั 
6. นายพิพิธ เอนกนิธิ 
7. ดร.อภิชยั จนัทรเสน 
8. น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย ์
9. นายสราวฒิุ อยูวิ่ทยา 
10. ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน ์
11. นายกลินท ์สารสิน 
12. นางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ ์
13. นายวิบูลย ์คูสกลุ 
14. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ 
15. นายสาระ ล ่าซ า 
16. นายชนินทธ์ โทณวณิก 

กรรมการผูจ้ดัการ 
กรรมการผูจ้ดัการ 
กรรมการและท่ีปรึกษากฎหมาย 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร
กรรมการอิสระ 

 

อ านาจ หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นทั้งหมดของธนาคาร กรรมการแต่ละคนเป็นตวัแทนของผูถื้อหุ้น

ทั้งหมด และมีส่วนร่วมในการก ากบัดูแลกิจการของธนาคารดว้ยความเป็นอิสระและเป็นกลาง เพ่ือประโยชน์ของผูถื้อหุน้และผูมี้
ส่วนไดเ้สียอ่ืน ทั้งน้ี หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารถูกก าหนดอย่างชดัเจนในขอ้บงัคบัคณะกรรมการ
ธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบโดยสรุปดงัน้ี 
1. ดูแลและจดัการธนาคารใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบัของธนาคาร รวมทั้งมติของท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
2. ใหค้วามเห็นชอบภารกิจ วิสยัทศัน ์ค่านิยมหลกั และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
3. พิจารณาและหารือเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีเสนอโดยฝ่ายจดัการ และอนุมติัในประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวกบัทิศทางและนโยบายของ

กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย รวมทั้งพิจารณาและอนุมติัแผนธุรกิจ งบประมาณ และเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีเสนอ
โดยฝ่ายจดัการ 

4. ติดตามผลการด าเนินงานของธนาคาร และความคืบหนา้ในการบรรลุวตัถุประสงค์ และการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ดูแลและพิจารณาความสมดุลของวตัถุประสงคใ์นระยะสั้นและระยะยาว 
6. พิจารณามอบอ านาจใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ มีอ านาจด าเนินการในธุรกิจธนาคาร ภายใต้

งบประมาณค่าใชจ่้ายประเภททุน และงบประมาณค่าใชจ่้ายท่ีคณะกรรมการไดอ้นุมติัใหด้ าเนินการในโครงการต่าง ๆ นอกจากน้ี 
คณะกรรมการจะพิจารณาอนุมติัสินเช่ือท่ีเกินกวา่อ านาจด าเนินการท่ีไดก้ าหนดไว ้

7. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนพฒันาผูบ้ริหาร รวมถึงการก าหนดค่าตอบแทน 
สรรหาและก าหนดผูสื้บทอดต าแหน่งประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ และประเมินผลการปฏิบติังานของประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ รวมทั้งดูแลให้ธนาคารมีกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลในการประเมินผลงานของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

8. ดูแลก ากบัใหมี้ระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลและการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
9. ดูแลใหมี้การก ากบัตรวจสอบ ทั้งจากผูต้รวจสอบภายในและผูส้อบบญัชีภายนอกใหท้ าหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิผล 
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10. อนุมติังบการเงินประจ าไตรมาส รายงวด และประจ าปี และดูแลใหมี้การจดัท างบการเงินเป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ี
รับรองทัว่ไป 

11. ดูแลใหมี้เงินกองทุนในระดบัท่ีเพียงพอ รวมถึงกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับ
การด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

12. ดูแลใหมี้การส่ือสารในเร่ืองต่าง ๆ กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียของธนาคารและสาธารณชน 
นอกจากน้ี เร่ืองดงัต่อไปน้ีตอ้งเสนอเพ่ือขออนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร 
1. เร่ืองเก่ียวกบันโยบายของธนาคาร 
2. เร่ืองท่ีหากท าไปแลว้จะเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งส าคญัแก่กิจการของธนาคาร 
3. เร่ืองท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายโดยคณะกรรมการธนาคารเอง 
4. เร่ืองท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบท่ีธนาคารวางไว ้
5. เร่ืองท่ีคณะจดัการเห็นสมควรเสนอเพ่ืออนุมติัเป็นรายเร่ือง หรือตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการธนาคารไดว้างไว้ เช่น 

เร่ืองการอนุมติัเครดิต เป็นตน้ 
 

อ านาจ หน้าที่และความรับผดิชอบของประธานกรรมการ 
1.  เรียกประชุมคณะกรรมการธนาคาร และดูแลการจดัส่งหนงัสือนดัประชุม รวมทั้งเอกสารต่าง ๆ เพ่ือใหค้ณะกรรมการ

ไดรั้บขอ้มลูอยา่งเพียงพอและทนัเวลา 
2.  เป็นประธานท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
3.  เสริมสร้างมาตรฐานการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของคณะกรรมการธนาคาร 
4.  เป็นประธานท่ีประชุมผูถื้อหุน้ และควบคุมการประชุมใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัธนาคารและตามระเบียบวาระท่ีก าหนดไว ้
5.  ดูแลใหก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่งกรรมการและผูถื้อหุน้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
6.  ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดไวโ้ดยเฉพาะใหเ้ป็นหนา้ท่ีของประธานกรรมการ 

 

การสรรหากรรมการธนาคาร 
ธนาคารไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนท าหนา้ท่ีคณะกรรมการสรรหา พิจารณา

คดัเลือกและกลัน่กรองบุคคลท่ีไดรั้บการเสนอช่ือ เพ่ือการคดัเลือกและเสนอแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการ ตามนโยบายการสรร
หากรรมการของธนาคาร โดยค านึงถึงสัดส่วนและจ านวนท่ีเหมาะสมในดา้นต่าง ๆ และนโยบายความหลากหลายขององคป์ระกอบ
ของคณะกรรมการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเป็นอิสระ (Board Skill Matrix) และเป็นไป
ตามขอ้ก าหนดกฎหมายท่ีเป็นหลกัการเบ้ืองตน้ ขอ้บงัคบัของธนาคารและหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ทั้งน้ี คณะกรรมการทรัพยากร
บุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนได้ทบทวนหลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการเป็นประจ าทุกปี และพิจารณาสรรหา
กรรมการให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจและการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของธนาคาร ซ่ึงการสรรหากรรมการใหม่จะใช้
ฐานขอ้มลูกรรมการ (Director Pool) ประกอบการพิจารณาดว้ย โดยจะพิจารณาตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

1.  พิจารณาจากบุคคลท่ีมีคุณสมบัติและไม่มีลกัษณะต้องห้ามในการแต่งตั้ งให้เป็นกรรมการสถาบันการเงิน ตาม
หลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ คณะกรรมการก ากบั
ตลาดทุน และหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  สอบทานตามแบบสอบถามคุณสมบติักรรมการของสถาบนัการเงินตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.  ตอ้งมีคุณสมบติั ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตามท่ีธนาคารก าหนด  
ทั้งน้ี ธนาคารเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขา้รับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการในการประชุมสามญั

ผูถื้อหุ้นได้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด โดยคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนอาจเสนอให้
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คณะกรรมการธนาคารจดัตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการธนาคารหรือบุคคลภายนอก เพ่ือท าหนา้ท่ีสรรหา
กรรมการได้ และในกรณีท่ีผลการคดัเลือกไม่มีบุคคลท่ีเหมาะสม จะด าเนินกระบวนการสรรหาหรือรับการเสนอช่ือบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัใหม่ ส าหรับการคดัเลือกกรรมการอิสระ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนจะพิจารณาคดัเลือก
บุคคลท่ีมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานทางการอ่ืนท่ีก ากบัดูแล
ธนาคาร โดยมีคุณสมบติัเป็นกรรมการอิสระตามท่ีธนาคารก าหนด และเสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือขอความเห็นชอบ
จากธนาคารแห่งประเทศไทย ก่อนน าช่ือเสนอต่อท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นเลือกตั้งเป็นรายบุคคล ในกรณีแต่งตั้งกรรมการท่ีถึง
ก าหนดออกตามวาระ และแต่งตั้งกรรมการใหม่ 

เม่ือคณะกรรมการธนาคารเห็นชอบแลว้ ส านกัเลขานุการบริษทัจะด าเนินการขอความเห็นชอบต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 
ไม่วา่จะเป็นการแต่งตั้งกรรมการท่ีถึงก าหนดออกตามวาระ แต่งตั้งกรรมการใหม่ หรือแต่งตั้งกรรมการแทนต าแหน่งท่ีว่างลง และใน
กรณีท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยไม่เห็นชอบ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนจะด าเนินกระบวนการสรร
หากรรมการใหม่  

ภายหลงัจากท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นไดอ้นุมติัเลือกตั้งกรรมการ กรณีแต่งตั้งกรรมการท่ีถึงก าหนดออกตามวาระ หรือ
แต่งตั้งกรรมการใหม่ หรือภายหลงัธนาคารแห่งประเทศไทยใหค้วามเห็นชอบแต่งตั้งกรรมการ กรณีแต่งตั้งกรรมการแทนต าแหน่ง
ท่ีว่างลง นอกจากถึงคราวออกตามวาระ ส านกัเลขานุการบริษทัจะด าเนินการจดทะเบียนเปล่ียนแปลงกรรมการ และรายงานต่อ
หน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้งภายในเวลาท่ีก าหนด 

ในปี 2560 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนได้ด าเนินการสรรหา รับการเสนอช่ือ และใช้
ฐานขอ้มูลกรรมการ (Director Pool) เป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณา ทั้งน้ี ไดส้รรหาบุคคลเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์หลกั
ของธนาคารท่ีมุ่งเนน้การยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง และรองรับโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ โดยตอ้งมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจท่ี
เป็นประโยชน์กบัธนาคาร และเป็นไปตามนโยบายความหลากหลายขององค์ประกอบของคณะกรรมการ จากการพิจารณาเห็นว่า
นายพิพิธ เอนกนิธิ และนายชนินทธ์ โทณวณิก เป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในดา้นการบริหารธุรกิจอย่างดียิ่ง ซ่ึงท่ีประชุม
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้งนายพิพิธ เอนกนิธิ เป็นกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ เพ่ือทดแทนต าแหน่งท่ีว่างลง และท่ี
ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ไดมี้มติอนุมติัเลือกตั้งนายชนินทธ์ โทณวณิก ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร  
 

การแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการธนาคาร 
1. ท่ีประชุมผูถื้อหุน้เลือกตั้งกรรมการ โดยมีจ านวนไม่นอ้ยกว่า 7 คนและไม่เกิน 18 คน โดยกรรมการไม่นอ้ยกว่าก่ึงหน่ึง

ของจ านวนกรรมการทั้งหมดตอ้งมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจกัร และเป็นกรรมการท่ีมีสัญชาติไทยไม่นอ้ยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวน
กรรมการทั้งหมด ซ่ึงจะเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารหรือไม่ก็ได ้ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ ใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้เลือกตั้ง
ตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

1) การเลือกตั้งกรรมการจะก าหนดใหเ้ลือกเป็นรายบุคคล 
2)  ผูถื้อหุน้แต่ละรายมีคะแนนเสียงเท่ากบัจ านวนหุน้ท่ีถือโดยถือวา่ 1 หุน้มี 1 เสียง 
3)  ผูถื้อหุน้แต่ละรายจะตอ้งใชค้ะแนนเสียงของตนท่ีมีอยูท่ ั้งหมดออกเสียงเลือกตั้งกรรมการ 
4)  บุคคลท่ีไดรั้บคะแนนเสียงเห็นชอบสูงสุดตามล าดบัลงมา แต่ไม่เกินจ านวนต าแหน่งท่ีเลือกตั้งคราวนั้นเป็นผูไ้ดรั้บ

เลือกตั้งเป็นกรรมการ 
5) ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งมีคะแนนเสียงเท่ากนั ส าหรับล าดบัสุดทา้ย ใหป้ระธานของท่ีประชุมลงคะแนน

เสียงช้ีขาด 
2. ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปีของธนาคารทุก ๆ คราว ใหก้รรมการออกจากต าแหน่งจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวน

กรรมการ ถา้จ านวนกรรมการท่ีจะออกแบ่งเป็น 3 ส่วนไม่ได ้ใหอ้อกโดยจ านวนใกลเ้คียงท่ีสุดกบัส่วน 1 ใน 3 ทั้งน้ี ใหก้รรมการซ่ึง
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อยู่ในต าแหน่งนานท่ีสุดนั้นออกจากต าแหน่งก่อน และถา้ตกลงกนัในเร่ืองของการออกจากต าแหน่งไม่ได ้ ให้ใชว้ิธีจบัสลาก โดย
กรรมการซ่ึงพน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บเลือกตั้งใหม่ได ้

3. กรรมการย่อมพน้จากต าแหน่งเม่ือถึงแก่กรรม ยื่นใบลาออกจากต าแหน่งก่อนถึงก าหนด ศาลมีค าสั่งให้ออก หรือ             
ท่ีประชุมลงมติใหถ้อดถอนจากต าแหน่ง หรือขาดคุณสมบติัตามท่ีธนาคารก าหนด 

4. หากต าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการท่ีเหลืออยู่เลือกบุคคลซ่ึงมี
คุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามท่ีก าหนดไว ้เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป ดว้ยคะแนน
เสียงไม่นอ้ยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการท่ีเหลืออยู่ เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลือนอ้ยกว่า 2 เดือน และบุคคลซ่ึงเขา้เป็น
กรรมการแทนน้ีจะอยูใ่นต าแหน่งเพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยูข่องกรรมการซ่ึงตนด ารงต าแหน่งแทน 
 

การมอบอ านาจโดยคณะกรรมการธนาคาร  
 ธนาคารโดยกรรมการธนาคาร ไดท้ าหนงัสือมอบอ านาจใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหารหรือกรรมการผูจ้ดัการเป็นผูมี้อ  านาจ
กระท าการแทนหรือในนามธนาคารเพ่ือการด าเนินกิจการใด ๆ ทั้งปวงของธนาคาร ภายในวงเงินท่ีก าหนด โดยสามารถมอบ
อ านาจช่วงให้ผูป้ฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในธนาคาร เป็นผูมี้อ  านาจกระท าการแทนหรือในนามธนาคารไดภ้ายใน
ขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล และในกรณีท่ีตอ้งท าธุรกรรมใดสูงกวา่วงเงินดงักล่าว ใหน้ าเสนอเร่ืองใหค้ณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาอนุมติัวงเงินเป็นการเฉพาะส าหรับธุรกรรมนั้น 
 

การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารทุกเดือน ซ่ึงจะแจง้ก าหนดวนัประชุมและวาระการ

ประชุมทั้งปีล่วงหนา้ตั้งแต่ตน้ปี โดยปกติจะก าหนดทุกวนัพฤหสับดีสุดทา้ยของเดือน และอาจมีการประชุมคณะกรรมการเพ่ิมเติม
ตามความเหมาะสม โดยเลขานุการบริษทัจะส่งหนงัสือเชิญประชุม พร้อมระเบียบวาระการประชุม และเอกสารประกอบท่ีมี
สารสนเทศส าคญัครบถว้นไปยงักรรมการเป็นการล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 7 วนัก่อนการประชุมเสมอ เพ่ือใหก้รรมการไดมี้เวลาศึกษา
ขอ้มลูอยา่งเพียงพอ เวน้แต่ในกรณีมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน โดยกรรมการแต่ละคนสามารถสอบถามขอ้มลูหรือเขา้ถึงสารสนเทศท่ีจ าเป็น
เพ่ิมเติมไดจ้ากเลขานุการบริษทัและมีความเป็นอิสระท่ีจะเสนอเร่ืองเขา้สู่วาระการประชุมได ้ทั้งน้ี วาระการประชุมคณะกรรมการ
ธนาคารจะแบ่งเป็นหมวดหมู่ชัดเจน และมีวาระพิจารณาติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ า ซ่ึงการก าหนดวาระจะผ่านการ
พิจารณาจากประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ โดยกรรมการทุกคนมีหนา้ท่ีเขา้ร่วมประชุม
คณะกรรมการธนาคารทุกคร้ัง เวน้แต่มีเหตุจ าเป็น แต่ไม่ควรนอ้ยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนคร้ังของการประชุมท่ีจดัข้ึนในแต่ละปี 
และคณะกรรมการธนาคารไดก้ าหนดใหฝ่้ายจดัการรายงานผลการด าเนินงานใหค้ณะกรรมการทราบทุกเดือนดว้ย 

ในระหว่างการประชุม ประธานกรรมการจะจดัสรรเวลาในการประชุมอย่างเพียงพอ และเปิดโอกาสให้กรรมการแสดงความ
คิดเห็นอยา่งอิสระ รวมทั้งประเด็นการก ากบัดูแลกิจการ และไดเ้ชิญผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ร่วมประชุม เพ่ือใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัวาระการประชุมและรับทราบนโยบายโดยตรง สามารถน าไปปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารไดจ้ดัให้มีระบบการประชุม
ผ่านทางโทรศพัท์ (Teleconference) และปรับปรุงระบบการน าเสนอผ่านระบบ WebEx ส าหรับกรรมการท่ีไม่สามารถเขา้ร่วม
ประชุมดว้ยตนเองได ้ นอกจากน้ี ไดจ้ดัให้มีการจดบนัทึกการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรครอบคลุมสาระส าคญัอย่างครบถว้น   
แลว้เสร็จในเวลาท่ีเหมาะสม และจดัเก็บรายงานการประชุมท่ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ และเอกสารประกอบอย่างเป็นระบบ 
พร้อมใหค้ณะกรรมการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งตรวจสอบ และสะดวกในการสืบคน้อา้งอิงได ้ ทั้งน้ี กรรมการธนาคารอาจขอค าปรึกษาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญอิสระตามความเหมาะสมดว้ยค่าใชจ่้ายของธนาคาร  

นอกจากน้ี คณะกรรมการก าหนดใหก้รรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารมีการประชุมระหว่างกนัเองอย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยไม่มี
ฝ่ายจดัการเขา้ร่วมอยู่ในการประชุมเพ่ือเปิดโอกาสใหอ้ภิปรายปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจของธนาคาร เร่ืองท่ีอยู่ในความสนใจ
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รวมถึงประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการ และแจง้ผลการประชุมใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ี
บริหารและกรรมการผูจ้ดัการทราบดว้ย 

ในปี 2560 ธนาคารไดจ้ดัใหมี้การประชุมคณะกรรมการธนาคารรวม 12 คร้ัง และประชุมกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 1 คร้ัง 
ในเดือนสิงหาคม โดยมีรายละเอียดการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการเปิดเผยไวใ้นหวัขอ้ การเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคณะ 
ในปี 2560 

 

คณะที่ปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิจ านวนหน่ึงเป็นคณะท่ีปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 ประกอบดว้ย 
1. นายไพโรจน ์ล ่าซ า 
2. นายศุกรีย ์แกว้เจริญ 
3. นายสมชาย บุลสุข 
4. นางเอลิซาเบธ แซม 
5. นายฮิโรชิ โอตะ 
6. ศาสตราจารย ์ดร.ยงยทุธ ยทุธวงศ ์
7. ศาสตราจารย ์ดร.ไพรัช ธชัยพงษ ์

อ านาจ หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะที่ปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร 
ใหค้ าปรึกษาและค าแนะน าแก่คณะกรรมการธนาคาร ในเร่ืองท่ีคณะกรรมการธนาคารเห็นสมควร 

 

คณะกรรมการอสิระ 
คณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติัจดัตั้งคณะกรรมการอิสระเม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2556 มีบทบาทในการดูแลรักษา

ผลประโยชน์ของธนาคารโดยรวม เพื่อใหผู้ถ้ือหุน้ทุกรายไดร้ับผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกนั รวมทั้งถ่วงดุลระหว่าง
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการ และคุม้ครองสิทธิของผูถื้อหุน้ โดยการเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีส าคญัและเป็น
ประโยชน์ต่อธนาคาร นกัลงทุน และผูถื้อหุน้รายย่อย อย่างอิสระ โปร่งใส โดยไม่มีส่วนไดเ้สียใด ๆ เพื่อใหก้ารท างานของ
คณะกรรมการธนาคารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน โดยมีวาระการด ารงต าแหน่งตามวาระท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการ
ธนาคาร ประกอบดว้ย กรรมการอิสระของธนาคารทั้งหมด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการอิสระประกอบดว้ย
กรรมการอิสระจ านวน 9 คน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

1. ศาสตราจารย ์คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน ์ ประธานกรรมการอิสระ 
2. น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย ์    กรรมการ 
3. นายสราวฒิุ อยูวิ่ทยา    กรรมการ 
4. ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน ์   กรรมการ 
5. นายกลินท ์สารสิน    กรรมการ 
6. นางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ ์    กรรมการ 
7. นายวิบูลย ์คูสกลุ    กรรมการ 
8. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ    กรรมการ 
9. นายชนินทธ์ โทณวณิก    กรรมการ 

คณะกรรมการอิสระมีการประชุมไม่นอ้ยกว่าไตรมาสละ 1 คร้ัง โดยในปี 2560 ไดป้ระชุมทั้งส้ิน 12 คร้ัง และรายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร 
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อ านาจ หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการอสิระ 
คณะกรรมการอิสระมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการอิสระ ซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการ

ธนาคาร ดงัน้ี 
1.  แสดงความเห็น หรือใหข้อ้สงัเกต หรือซกัถาม ในท่ีประชุมคณะกรรมการ โดยไม่ใหอิ้ทธิพลใด ๆ อยู่เหนือการตดัสินใจท่ี

เป็นอิสระ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าการตดัสินใจนั้นเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของธนาคาร และไม่เป็นการลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ โดยเฉพาะ    
ผูถื้อหุน้รายยอ่ย และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ  

     กรณีท่ีกรรมการอิสระมีความเห็นแตกต่างจากท่ีประชุมหรือมีขอ้สังเกตอ่ืนใด ใหมี้การบนัทึกไวใ้นรายงานการประชุม
ดว้ยทุกคร้ัง หรือในกรณีท่ีไม่อาจเขา้ร่วมประชุมไดแ้ละไม่เห็นดว้ยในวาระใด อาจท าความเห็นแยง้ของตนเป็นหนงัสือแจง้ให้
ประธานกรรมการทราบภายใน 3 วนันบัแต่ส้ินสุดการประชุม 

2.  ใหค้  าแนะน าหรือใหค้วามเห็นในเร่ืองท่ีส าคญัท่ีอยูใ่นอ านาจของคณะกรรมการธนาคาร อาทิ โครงการลงทุนขนาดใหญ่ 
นโยบายเครดิต ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและธุรกรรมสินเช่ือตามอ านาจท่ีธนาคารก าหนด 

3.  เสนอแนะวาระการประชุม กรณีท่ีเห็นว่ามีเร่ืองท่ีส าคญัท่ีคณะกรรมการควรพิจารณา และยงัไม่ไดรั้บการบรรจุไวใ้น
วาระการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

4.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 
 

อ านาจ หน้าที่และความรับผดิชอบของประธานกรรมการอสิระ 
1.  เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการอิสระ 
2.  เป็นประธานการประชุมกรรมการท่ีไม่มีกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร ซ่ึงจดัข้ึนอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
3.  เป็นผูน้ าและประสานความคิดเห็น และขอ้สงัเกตต่าง ๆ ของคณะกรรมการอิสระ เพ่ือเสนอคณะกรรมการธนาคาร 
4.  ประสานการติดต่อระหวา่งผูถื้อหุน้กบัคณะกรรมการอิสระ 
5.  รับผดิชอบในการปฏิบติังานเฉพาะเร่ืองท่ีตอ้งด าเนินการโดยกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้งกรรมการท่ีมีความรู้ความช านาญท่ีเหมาะสมเป็นคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือช่วยปฏิบติังาน

ในการศึกษาและกลัน่กรองเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งการการดูแลอย่างใกลชิ้ดในแต่ละดา้นและเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการชุดยอ่ย ประกอบดว้ยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและ
ก าหนดอตัราค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร ทั้งน้ี คณะกรรมการธนาคารไดต้ั้งคณะจดัการคณะหน่ึง 
เพ่ือจดัการงานและด าเนินกิจการของธนาคารตามท่ีคณะกรรมการก าหนด และอาจตั้งกรรมการท่ีปรึกษาแก่คณะจดัการท าหนา้ท่ี
ใหค้ าปรึกษาแนะน าตามท่ีคณะกรรมการธนาคารเห็นสมควร 
1.  คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติัจดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบตั้งแต่ปี 2541 มีวาระการด ารงต าแหน่งตามวาระท่ีด ารง
ต าแหน่งกรรมการธนาคาร ประกอบดว้ยกรรมการอิสระไม่นอ้ยกว่า 3 คน โดยเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัครบถว้นตามหลกัเกณฑท่ี์
ก าหนดโดยคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และธนาคารแห่งประเทศไทย ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 4 คน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

1. ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน ์  ประธานกรรมการ 
2. นางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ ์   กรรมการ 
3. นายสราวฒิุ อยูวิ่ทยา   กรรมการ 
4. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ   กรรมการ 
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โดยนางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ์ และนางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ เป็นผูท่ี้ มีความรู้และประสบการณ์อย่างเพียงพอท่ีจะสามารถท า
หนา้ท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงิน  

คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมไม่นอ้ยกว่าปีละ 6 คร้ัง และทบทวนการปฏิบติังานตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการ
ตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ โดยในปี 2560 ไดป้ระชุมทั้งส้ิน 12 คร้ัง และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 
อ านาจของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจในการจดัหาท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาชีพภายนอกเพ่ือขอความเห็นหรือค าแนะน า
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบไดต้ามความจ าเป็นดว้ยค่าใชจ่้ายของธนาคาร 

คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ และเรียกใหฝ่้ายจดัการ เจา้หนา้ท่ีของธนาคาร หรือ
บุคคลภายนอกเขา้ร่วมประชุมกบัคณะกรรมการตรวจสอบตามความเหมาะสม 
หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงไดร้ับอนุมตัิจาก
คณะกรรมการธนาคาร ดงัน้ี 

1. สอบทานรายงานทางการเงินประจ าไตรมาส งวดหกเดือนและประจ าปี รวมถึงการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นภาษีกบั
ฝ่ายจดัการและผูส้อบบญัชีของธนาคาร เพ่ือใหม้ัน่ใจว่ารายงานทางการเงินถูกตอ้ง เพียงพอ น่าเช่ือถือ และเป็นไปตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินและขอ้ก าหนดของทางการ 

2. สอบทานประสิทธิผลและความเหมาะสมของกระบวนการบริหารความเส่ียงกบัหน่วยงานบริหารความเส่ียงของ
ธนาคารและหารือร่วมกบัผูต้รวจสอบภายในและผูส้อบบญัชีของธนาคาร 

3. ดูแลการทบทวนสินทรัพยเ์ส่ียงใหมี้ประสิทธิผลและมีการด าเนินการอยา่งเป็นอิสระ 
4. สอบทานการด าเนินงานของธนาคารในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ ขอ้ก าหนดและ

มาตรฐานของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย ์
5. ดูแลหน่วยงานก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และอนุมติัขอ้บงัคบัและแผนการปฏิบติังานประจ าปีของหน่วยงานก ากบั

การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์
6. สอบทานรายงานของผูต้รวจสอบภายในเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียง 

ระบบการควบคุมภายใน และการก ากบัดูแลกิจการ หารือกบัผูต้รวจสอบภายในเก่ียวกบัประเด็นท่ีพบจากการตรวจสอบ และสอบ
ทานการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะในรายงานของผูต้รวจสอบภายใน ผูส้อบบญัชี และหน่วยงานทางการ 

7. สอบทานประสิทธิผลของหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยการสอบทานและอนุมติัขอ้บงัคบัของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน แผนตรวจสอบประจ าปี และการปรับแผนการตรวจสอบท่ีมีนยัส าคญั พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและความเพียงพอของทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วามเห็นชอบการ
แต่งตั้ง โยกยา้ย เลิกจา้ง หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 8. พิจารณาคุณสมบติั ความเป็นอิสระ ผลการปฏิบติังาน และค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี เพ่ือเสนอแนะการแต่งตั้งและ
เลิกจา้งผูส้อบบญัชี และการก าหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีต่อคณะกรรมการธนาคาร และประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่าย
จดัการอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

9. พิจารณานโยบายและกระบวนการของธนาคารเก่ียวกบัการใชบ้ริการอ่ืนท่ีไม่ใช่การสอบบญัชี (Non-audit Services) 
ของส านกังานของผูส้อบบญัชี และใหค้วามเห็นชอบการใชบ้ริการดงักล่าว เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอิสระ
ของผูส้อบบญัชี 

10. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนด
ของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่รายการดงักล่าวมีความโปร่งใส 
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11. พิจารณาการเปิดเผยขอ้มูล ในกรณีท่ีเกิดรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือ
การปฏิบติัการอ่ืนของธนาคารท่ีมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั ใหมี้ความโปร่งใสและถกูตอ้ง 

12. ด าเนินการใหมี้การตรวจสอบในเบ้ืองตน้เม่ือไดรั้บทราบรายงานจากผูส้อบบญัชีกรณีท่ีผูส้อบบญัชีพบพฤติการณ์อนัควร
สงสัยเก่ียวกับการทุจริตหรือฝ่าฝืนกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการท าหน้าท่ีของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร และให้
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบดงักล่าวต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละ
ผูส้อบบญัชีทราบภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชี 

13. ดูแลและรับเร่ืองร้องเรียนหรือขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส่งถึงคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงขอ้มูล/เบาะแสกรณีพบ
เห็นการกระท าท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่ถกูตอ้งท่ีส่งมายงัฝ่ายตรวจสอบโดยตรง เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่การด าเนินการมีความเหมาะสม 

14. สอบทานความถูกตอ้งของผลการประเมินตนเองเก่ียวกบัการปฏิบติัตามนโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชน์ใน
หนา้ท่ีโดยมิชอบ 

15. รายงานใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบทนัทีท่ีมีขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ียงัมีจุดอ่อนและเป็นขอ้บกพร่อง
อยา่งมีนยัส าคญั และก ากบัดูแลใหมี้การแกไ้ขขอ้บกพร่องและจุดอ่อนในการควบคุมภายในท่ีพบนั้นในทนัที 

16. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารหลงัจากการประชุมแต่ละคร้ังและจดัท า
รายงานสรุปกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงขอ้มูลตามหลกัเกณฑท่ี์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด ลงนาม
โดยประธานกรรมการตรวจสอบและเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของธนาคาร 

17. ทบทวนความเหมาะสมของขอ้บังคบัคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือให้ครอบคลุมหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และน าเสนอการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็นใหค้ณะกรรมการธนาคารพิจารณา 

18. จดัใหมี้การประเมินตนเองส าหรับการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบปีละ 1 คร้ัง และน าเสนอผลการประเมิน
ต่อคณะกรรมการธนาคาร 

19. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางการก าหนด หรือคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบเห็นชอบดว้ย 
 

2.  คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ 
คณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติัจดัตั้งคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการตั้งแต่ปี 2545 มีวาระด ารงต าแหน่งตามวาระท่ีด ารง

ต าแหน่งกรรมการธนาคาร ประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 คน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการก ากบัดูแล
กิจการประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 3 คน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

1. น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย ์   ประธานกรรมการ 
2. นายวิบูลย ์คูสกลุ   กรรมการ 
3. นายชนินทธ์ โทณวณิก   กรรมการ 

คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการมีการประชุมไม่นอ้ยกวา่ปีละ 4 คร้ัง โดยในปี 2560 ไดป้ระชุมทั้งส้ิน 4 คร้ัง และรายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร 
อ านาจ หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ 

คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ ซ่ึงไดรั้บอนุมติั
จากคณะกรรมการธนาคาร ดงัน้ี 

1. ก าหนดหลกัการและขอ้พึงปฏิบติัท่ีส าคญัของกระบวนการก ากบัดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิผลท่ีเหมาะสมส าหรับธนาคาร 
2. พฒันาและประกาศก าหนดหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีเป็นเลิศ 
3.  จดัท าจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและจรรยาบรรณของพนกังานธนาคาร และจดัพิมพเ์ผยแพร่หรือส่ือต่อผูท่ี้

เก่ียวขอ้งเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั และเพ่ือให้เป็นท่ีทราบโดยทัว่กนั 
4. พฒันาและจดัท าแผนการก ากบัดูแลการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีประกาศก าหนด 
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5. ทบทวนขอ้ความประกาศเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือการจดัท าและเสนอรายงานของธนาคาร 
6. พิจารณาเสนอขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีส าหรับคณะกรรมการธนาคาร หรือเสนอการก าหนดขอ้บงัคบัคณะกรรมการธนาคาร 

และคณะกรรมการท่ีธนาคารแต่งตั้งทุกชุด 
7. เสนอแนะขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร และขอ้พึงปฏิบติัของผูบ้ริหารและพนกังาน

ของธนาคาร 
8. พิจารณาทบทวนแนวปฏิบติัและหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีใชป้ฏิบติัใหมี้ความต่อเน่ืองและเหมาะสมกบัธุรกิจของธนาคาร 
9. ทบทวนและเสนอประกาศขอ้ความเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคารท่ีออกสู่สาธารณะ 
10. ดูแลการด าเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
11. ทบทวนและรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของธนาคาร 

และใหค้วามเห็นในแนวปฏิบติัและเสนอแนะเพ่ือแกไ้ขปรับปรุงตามความเหมาะสม 
12. ดูแลใหห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนมีผลในทางปฏิบติั 
13. ดูแลดา้นการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 

3.  คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน 
คณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติัแต่งตั้งคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนตั้งแต่ปี 2545 มีวาระ

ด ารงต าแหน่งตามวาระท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ประกอบดว้ยกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารจ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 คน ณ วนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 3 คน โดยเป็น
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 1 คน และกรรมการอิสระจ านวน 2 คน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

1. ศาสตราจารย ์คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน ์ ประธานกรรมการ 
2. ดร.อภิชยั จนัทรเสน    กรรมการ 
3. นายกลินท ์สารสิน    กรรมการ 

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนมีการประชุมไม่นอ้ยกว่าปีละ 3 คร้ัง โดยในปี 2560 ไดป้ระชุม
ทั้งส้ิน 10 คร้ัง และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 
อ านาจ หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน 

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการ
ทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน ซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร ดงัน้ี 

1. พิจารณาและให้ความเห็นต่อขอ้เสนอของประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร และ/หรือ กรรมการผูจ้ดัการ เพ่ือน าเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบันโยบายดา้นทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการท าธุรกิจของธนาคาร 

2. สร้างความมัน่ใจว่าแผนการสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงในต าแหน่งท่ีส าคญั และรายช่ือผูท่ี้อยู่ในเกณฑท่ี์จะ
ไดรั้บการพิจารณาไดรั้บการทบทวนอยูเ่สมอเป็นระยะ ๆ 

3. ทบทวนกลยทุธ์ในการใหผ้ลประโยชนต์อบแทน และเสนอคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือรับรองและจดัการใหมี้ส่ิงจูงใจ ด ารง
ไวซ่ึ้งพนกังานท่ีมีศกัยภาพ รวมถึงใหค้ าเสนอแนะถึงการพิจารณาเงินเดือนหรือผลประโยชนต่์าง ๆ แก่ผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร 

4. ก าหนดระยะเวลาและเง่ือนไขต่าง ๆ ในการว่าจา้งประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ รวมถึงผลประโยชน์
ตอบแทน การสรรหาและเสนอแนะแก่คณะกรรมการธนาคาร เพ่ือพิจารณาผูสื้บทอดต าแหน่งประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและ
กรรมการผูจ้ดัการ เม่ือถึงคราวจ าเป็น 

5. ทบทวนสัดส่วน จ านวน และความหลากหลายขององค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารอย่างสม ่าเสมอ รวมถึง
ผลประโยชนต์อบแทนของคณะกรรมการธนาคาร และใหข้อ้เสนอแนะในการคดัเลือกผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะไดรั้บการเสนอ
ใหเ้ป็นกรรมการธนาคาร เพ่ือเสนอขออนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
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6. ก ากบัดูแลการสรรหาและการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนใดแก่กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
การสรรหาผู้บริหาร 

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนมีหน้าท่ีสรรหา คดัเลือก หรือรับการเสนอช่ือบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสม เพ่ือด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร ในต าแหน่งตั้งแต่ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป หรือผูซ่ึ้งมี
ต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน ตามกระบวนการสรรหา และเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาใหค้วามเห็นชอบก่อน
เสนอขอความเห็นชอบต่อธนาคารแห่งประเทศไทยต่อไป ส าหรับการแต่งตั้งผูบ้ริหารในระดบัต ่ากว่าผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร
สายงานร่วมกบัฝ่ายบริหารงานทรัพยากรบุคคลจะพิจารณาคดัเลือกกลัน่กรอง ก่อนน าเสนอต่อประธานเจา้หน้าท่ีบริหารหรือ
กรรมการผูจ้ดัการเพ่ือพิจารณาอนุมติั 
4.  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์การ 

คณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติัใหเ้ปล่ียนสถานะของคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงองค์การ เป็นคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงองค์การเม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2546 โดยสมาชิกท่ีเป็นกรรมการธนาคารมีวาระด ารงต าแหน่งตามวาระท่ีด ารงต าแหน่ง
กรรมการธนาคาร ส าหรับสมาชิกท่ีเป็นผูบ้ริหารมีวาระด ารงต าแหน่งเป็นไปตามมติคณะกรรมการธนาคาร ประกอบดว้ยกรรมการ
ธนาคารและผูบ้ริหารท่ีเหมาะสมไม่นอ้ยกวา่ 7 คน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ารมีสมาชิกจ านวน 
9 คน ประกอบดว้ยกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 3 คน กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 2 คน และผูบ้ริหาร 4 คน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

1. นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า   ประธาน 
2. นายปรีดี ดาวฉาย   สมาชิก 
3. นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั  สมาชิก 
4. นายพิพิธ เอนกนิธิ   สมาชิก 
5. นายสาระ ล ่าซ า    สมาชิก 
6. นายสมคิด จิรานนัตรัตน ์  สมาชิก 
7. นายธิติ ตนัติกลุานนัท ์   สมาชิก 
8. นายจงรัก รัตนเพียร   สมาชิก 
9. นายวีรวฒัน ์ปัณฑวงักรู   สมาชิก 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ารมีการประชุมไม่นอ้ยกว่าเดือนละ 1 คร้ัง โดยในปี 2560 ไดป้ระชุมทั้งส้ิน 12 คร้ัง 
และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่มีระบบการบริหารความเส่ียง การเตือนภยั
ล่วงหนา้ และมีการก าหนดมาตรการป้องกนัและจดัการความเส่ียง ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน และมีการก ากบั
ดูแลการปฏิบติัตามมาตรการท่ีวางไว ้ตลอดจนการจดัท ารายงานบริหารความเส่ียง 
อ านาจ หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์การ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ารมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร 
ซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร ดงัน้ี 

1.  มีอ  านาจตดัสินใจในการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง ภายใตข้อบเขตความรับผิดชอบท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงองคก์าร และมีอ านาจในการเขา้ถึงขอ้มลูเพ่ือการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.  ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง และขอบเขตความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
เสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาในเร่ืองการบริหารความเส่ียงโดยรวม ทั้งน้ี ตอ้งครอบคลุมความเส่ียงในเร่ืองต่าง ๆ 
เช่น ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ หรือ
ความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีมีนยัส าคญัต่อกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 



บมจ. ธนาคารกสกิรไทย แบบ 56-1 

9-26 การก ากบัดแูลกิจการ 

3.  ก าหนดกลยุทธ์โครงสร้างองค์การและทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหารความเส่ียง ให้สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหาร   
ความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยสามารถวิเคราะห์ ประเมิน วดัผล และติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียงไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผล 

4.  ก าหนดวงเงินสูงสุดตามขอบเขตความเส่ียงท่ีก าหนด (Risk Limit) ในมิติต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพ่ือพิจารณา 

5.  ก ากบัดูแล ทบทวน และใหข้อ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบันโยบายการบริหารความเส่ียง วิธีปฏิบติัท่ี
เป็นมาตรฐาน กลยทุธ์และการวดัความเส่ียงโดยรวม เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่กลยทุธ์การบริหารความเส่ียงไดน้ าไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 
กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจดัการ 

คณะกรรมการธนาคารอาจตั้งกรรมการท่ีปรึกษาแก่คณะจดัการ ท าหนา้ท่ีใหค้ าปรึกษาแนะน าแก่คณะจดัการ ตามท่ี
คณะกรรมการธนาคารเห็นสมควร และดูแลใหธ้นาคารมีการจดัการและด าเนินกิจการต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
6.  คณะจดัการ 

ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร และโดยมติท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นคร้ังท่ี 88 เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2543 ไดอ้นุมติัจดัตั้ง
คณะจดัการ ประกอบดว้ยประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ พนกังาน และบุคคลท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2560 คณะจดัการประกอบดว้ยสมาชิก 20 คน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

1. นายบณัฑรู ล ่าซ า   ประธาน 
2. นายปรีดี ดาวฉาย   สมาชิก 
3. นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั  สมาชิก 
4. นายพิพิธ เอนกนิธิ   สมาชิก 
5. ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย   สมาชิก 
6. นายวีรวฒัน ์ปัณฑวงักรู   สมาชิก 
7. นายกฤษณ์ จิตตแ์จง้   สมาชิก 
8. นายสมคิด จิรานนัตรัตน ์  สมาชิก 
9. นายธิติ ตนัติกลุานนัท ์   สมาชิก 
10. นายพชัร สมะลาภา   สมาชิก 
11. ดร.พิพฒันพ์งศ ์โปษยานนท ์  สมาชิก 
12. นายอ าพล โพธ์ิโลหะกลุ  สมาชิก 
13. นายภานพ องัศุสิงห ์   สมาชิก 
14. นายจงรัก รัตนเพียร   สมาชิก 
15. นายจิรวฒัน ์สุภรณ์ไพบูลย ์  สมาชิก 
16. นายศีลวตั สนัติวิสฎัฐ ์   สมาชิก 
17. นายสุวฒัน ์เตชะวฒันวรรณา  สมาชิก 
18. นายภทัรพงศ ์กณัหสุวรรณ  สมาชิก 
19. นายอนนัต ์ลาภสุขสถิต   สมาชิก 
20. นายสุรัตน ์ลีลาทวีวฒัน์   สมาชิก 
คณะจดัการมีการประชุมไม่นอ้ยกว่าสัปดาห์ละ 1 คร้ัง เวน้แต่จ าเป็นหรือไม่มีกิจการงานท่ีจะประชุมกนั หรือมีเหตุ

สมควรท่ีวา่จะไม่มีการประชุม โดยในปี 2560 ไดป้ระชุมทั้งส้ิน 48 คร้ัง และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารทุกเดือน 
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อ านาจ หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะจดัการ 
คณะจดัการมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามขอ้บงัคบัคณะจดัการ ซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร ดงัน้ี 
1.  จดัการงาน และด าเนินกิจการของธนาคารตามท่ีคณะกรรมการธนาคารก าหนด หรือไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการ

ธนาคารใหด้ าเนินการเฉพาะกรณี 
2.  บริหารธุรกิจของธนาคารตามนโยบายและแผนงานท่ีก าหนดไว ้
3.  ด าเนินการตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบอ านาจ และตามท่ีก าหนดในอ านาจด าเนินการของธนาคาร 
4.  ประธานคณะจดัการหรือบุคคลท่ีประธานคณะจดัการมอบหมายตอ้งจดัส่งรายงานการประชุมคณะจดัการใหท่ี้ประชุม

คณะกรรมการธนาคารเพ่ือรับทราบถึงกิจการท่ีคณะจดัการไดท้ าไปแลว้ อย่างไรก็ดี เร่ืองเก่ียวกบันโยบายของธนาคาร เร่ืองท่ีหาก
ท าไปแลว้จะเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างส าคญัแก่กิจการของธนาคาร เร่ืองท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายโดยคณะกรรมการธนาคาร
เองหรือจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบของธนาคาร และเร่ืองท่ีคณะจดัการเห็นสมควรเสนอเพ่ืออนุมติัเป็นรายเร่ือง หรือตามหลกัเกณฑ์
ท่ีคณะกรรมการธนาคารก าหนด ใหเ้สนอเพ่ือรับอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคารก่อน 

5.  ด าเนินกิจกรรมตามท่ีก าหนด เพ่ือบริหารธนาคารใหป้ระสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายของธนาคาร ซ่ึงรวมถึง 
1)  จดัท าและสอบทานวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ แผนทางการเงินและนโยบายท่ีส าคญัของธนาคาร และน าเสนอต่อ

คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติั 
2)  พิจารณากลัน่กรองแผนธุรกิจประจ าปี งบประมาณค่าใชจ่้ายประเภททุน เป้าหมายการปฏิบติังาน รวมถึงส่ิงท่ีตอ้ง

ริเร่ิมต่าง ๆ ท่ีส าคญั เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย รวมถึงโครงการท่ีมีค่าใชจ่้ายประเภททุนท่ีเกินวงเงินท่ีคณะกรรมการ
ธนาคารก าหนด และน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติั 

3)  พิจารณาและอนุมติัในเร่ืองต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นอ านาจด าเนินการ หรือไดรั้บมอบอ านาจจากคณะกรรมการ
ธนาคาร 

4) พิจารณาทบทวนอ านาจด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นตารางการมอบอ านาจและน าเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติั 

5)  จดัการและสร้างสมดุลระหวา่งวตัถุประสงคใ์นระยะสั้นและวตัถุประสงคใ์นระยะยาว 
6)  พฒันาและดูแลทรัพยากรบุคคลใหด้ าเนินไปตามกลยุทธ์ดา้นทรัพยากรบุคคล ท่ีคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและ

ก าหนดอตัราค่าตอบแทนไดใ้หค้วามเห็นชอบไว ้
7)  ติดตามและรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธนาคาร และความกา้วหนา้ในการ

ด าเนินการเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องธนาคาร 
8) ติดตามการปฏิบติังานของพนกังานทุกระดบัเก่ียวกบัการบริหารจดัการความเส่ียงตามแนวทางท่ีธนาคารก าหนด 

รวมทั้งประสิทธิผลของการควบคุมภายในและการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 
9) สอบทานกิจกรรมหรือผลิตภณัฑท่ี์ริเร่ิมใหม่ท่ีส าคญั และน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาติดตามและ

อนุมติั 
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การเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคณะในปี 2560 
(หน่วย : คร้ัง) 

รายนามคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการ
ธนาคาร 
(ประชุม
ทั้งหมด 
12 คร้ัง) 

กรรมการ 
ที่ไม่เป็น
ผู้บริหาร 
(ประชุม
ทั้งหมด 
1 คร้ัง) 

คณะกรรมการ
อสิระ  

(ประชุม
ทั้งหมด 12 
คร้ัง) 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
(ประชุม
ทั้งหมด 12 
คร้ัง) 

คณะกรรมการ
ก ากบัดูแล
กจิการ 
(ประชุม

ทั้งหมด 4 คร้ัง) 

คณะกรรมการ
ทรัพยากรบุคคล
และก าหนด
อตัรา

ค่าตอบแทน 
(ประชุมทั้งหมด 

10 คร้ัง) 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

ความเส่ียง
องค์การ 
(ประชุม
ทั้งหมด 
12 คร้ัง) 

นายบณัฑูร ล ่าซ า 12/12       
ศาสตราจารย ์คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน์ 11/12 1/1 12/12   10/10  
นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า 12/12 1/1     12/12 
นายปรีดี ดาวฉาย 12/12      12/12 
นายธีรนนัท ์ศรีหงส์(1)   2/3      1/3 
นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั 12/12      7/12 
นายพิพิธ เอนกนิธิ(2)   12/12      9/12 
ศาสตราจารย ์ดร.ยงยทุธ ยทุธวงศ์(3)   3/3  2/3  1/1   
ดร.อภิชยั จนัทรเสน 12/12 1/1    10/10  
ศาสตราจารย ์ดร.ไพรัช ธชัยพงษ์(4)   3/3  2/3   3/3  
น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์(5) 12/12 1/1 11/12  4/4   
นายสราวฒิุ อยูวิ่ทยา 11/12 1/1 11/12 11/12    
ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน์ 11/12 1/1 11/12 11/12    
นายกลินท ์สารสิน 11/12 1/1 10/12   8/10  
นางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ ์ 11/12 1/1 12/12 12/12    
นายวิบูลย ์คูสกุล 12/12 1/1 11/12  4/4   
นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ 11/12 1/1 12/12 12/12    
นายสาระ ล ่าซ า 10/12 1/1     12/12 
นายชนินทธ์ โทณวณิก(6) 8/9 1/1 6/9  2/3   

 

หมายเหตุ : 
(1)  นายธีรนันท์ ศรีหงส์ ได้ตกลงร่วมกับธนาคารท่ีจะยุติสัญญาว่าจ้างก่อนครบก าหนด มีผลวนัท่ี             

3 เมษายน 2560 
(2)  นายพิพิธ เอนกนิธิ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2560 และ

กรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร เม่ือวนัท่ี 26 มกราคม 2560 
(3)  ศาสตราจารย ์ดร.ยงยทุธ ยทุธวงศ ์ไม่รับการเสนอช่ือกลบัเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ เพื่อให้เป็นไป

ตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการธนาคาร มีผลวนัท่ี 3 เมษายน 2560 
(4)  ศาสตราจารย ์ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ ไม่รับการเสนอช่ือกลบัเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ เพื่อให้เป็นไป

ตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการธนาคาร มีผลวนัท่ี 3 เมษายน 2560  
(5)  น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย ์ไดรั้บแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการก ากบัดูแลกิจการ เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2560 
(6)  นายชนินทธ์ โทณวณิก ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร และกรรมการก ากบัดูแลกิจการ เม่ือวนัท่ี    

3 เมษายน 2560 
„ จ านวนคณะกรรมการแต่ละคณะ (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560) : 
     คณะกรรมการธนาคาร จ านวน 16 คน 
     คณะกรรมการอิสระ จ านวน 9 คน 
     คณะกรรมการตรวจสอบ จ านวน 4 คน 
     คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ จ านวน 3 คน 
     คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน จ านวน 3 คน 
     คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร จ านวน 9 คน 
     (เป็นกรรมการธนาคาร 5 คน) 

„ รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมผ่านระบบ Teleconference ของแต่ละคณะ : 
     คณะกรรมการธนาคาร   นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า           จ  านวน  5 คร้ัง  
                                   นางสาวขตัติยา อินทรวชิยั          จ  านวน  2 คร้ัง   
                                   นายวบูิลย ์คูสกุล                         จ  านวน  2 คร้ัง   
     คณะกรรมการอิสระ        นายกลินท ์สารสิน              จ  านวน  2 คร้ัง 
                                                     นางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ ์              จ  านวน  1 คร้ัง   
                                                     นายวบูิลย ์คูสกุล                         จ  านวน  2 คร้ัง 
     คณะกรรมการตรวจสอบ        นางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ ์              จ  านวน  2 คร้ัง 
     คณะกรรมการทรัพยากร  นายกลินท ์สารสิน                     จ  านวน  3 คร้ัง 
     บุคคลและก าหนด                 
     อตัราค่าตอบแทน                 
     คณะกรรมการบริหาร     นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า            จ  านวน  6 คร้ัง 
     ความเส่ียงองคก์าร         นายปรีดี ดาวฉาย   จ  านวน  8 คร้ัง 
                                    นายสาระ ล ่าซ า            จ  านวน  7 คร้ัง 

 

 



บมจ. ธนาคารกสกิรไทย แบบ 56-1 

9-29 การก ากบัดแูลกิจการ 

บทบาท หน้าที่ และความรับผดิชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์การท างาน และมีความเป็นอิสระในการ

ตดัสินใจ เป็นผูใ้หค้วามเห็นชอบวิสัยทศัน์ ภารกิจ ค่านิยมหลกั กลยุทธ์ ซ่ึงไดท้บทวนเป็นประจ าทุกปี โดยในปี 2560 ไดด้ าเนินการ
ทบทวนเรียบร้อยแลว้ เพ่ือใหเ้ป็นปัจจุบนัและสอดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินธุรกิจในระยะยาว รวมถึงการอนุมติัในประเด็นส าคญั
เก่ียวกบัทิศทางและนโยบายการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย รวมถึงแผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปี 
ก ากบัดูแลและติดตามใหก้ารบริหารงานของฝ่ายจดัการเป็นไปตามนโยบาย กลยทุธ์ และแผนธุรกิจท่ีก าหนดอย่างมีประสิทธิผล และ
ถูกตอ้งตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง และตามมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ โดยก าหนดใหฝ่้ายจดัการ
รายงานผลการด าเนินงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารทุกไตรมาส  

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารไดจ้ดัใหมี้กระบวนการควบคุมภายในและกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม และ
ร่วมกบัฝ่ายจดัการเพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจของธนาคารกา้วไปสู่การมีผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศอย่างย ัง่ยืนและต่อเน่ือง โดยค านึงถึง
สภาวะความเส่ียงในปัจจุบนัและท่ีอาจเกิดข้ึน สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ ภารกิจ และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และเป็นไปตาม
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
การก ากบัดูแลบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

การแต่งตั้งกรรมการหรือผูบ้ริหารในบริษทัของธนาคารกสิกรไทยด าเนินการโดยหน่วยงานของธนาคารท่ีดูแลบริษทัของ
ธนาคาร ซ่ึงการแต่งตั้งผูบ้ริหารของธนาคารในต าแหน่งผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป เพ่ือด ารงต าแหน่งในบริษทัของธนาคารตอ้ง
ผ่านการพิจารณาอนุมติัของคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร
ทราบ ส าหรับการแต่งตั้งผูบ้ริหารของธนาคารในระดบัต ่ากวา่ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการเพ่ือไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัของ
ธนาคาร จะน าเสนอต่อกรรมการผูจ้ดัการ และอนุมติัโดยประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารของธนาคาร จากนั้นหน่วยงานของธนาคารท่ี
ดูแลบริษทัของธนาคารจะแจง้ไปยงับริษทันั้น เพ่ือใหบ้ริษทัด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น น าเร่ืองเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษทัเพ่ือพิจารณาอนุมติั จดทะเบียนต่อกระทรวงพาณิชย ์ เป็นตน้ โดยบุคคลท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการมีหนา้ท่ีก าหนด
ทิศทางกลยทุธ์และนโยบายของบริษทั ก ากบัดูแลใหฝ่้ายจดัการปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัเป็นส าคญั และ
ติดตามการบริหารงานเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่กลยทุธ์และนโยบายของบริษทัไดถู้กน าไปปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมาย
และแผนงานท่ีก าหนด ควบคุมดูแลการด าเนินงานของบริษทัใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและขอ้ก าหนดของธนาคาร ธนาคาร
แห่งประเทศไทย คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง และบุคคลท่ีไดรั้บแต่งตั้ง
นั้นตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัก่อนท่ีจะลงมติหรือใชสิ้ทธิออกเสียงในเร่ืองส าคญั นอกจากน้ี ธนาคารยงัดูแลให้
บริษทัมีขอ้บงัคบัในเร่ืองการท ารายการเก่ียวโยงท่ีสอดคลอ้งกบัธนาคาร จดัเก็บขอ้มูลและบนัทึกบญัชีท่ีสามารถตรวจสอบและ
จดัท างบการเงินรวมไดท้นัตามก าหนด 

ทั้งน้ี ธนาคารไดมี้การตรวจสอบและสอบทานการปฏิบติังานบริษทัของธนาคารกสิกรไทย เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย
และขอ้ก าหนดของทางการท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ าทุกปี 

นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ 
ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจของธนาคารมีความเจริญเติบโต         

อยา่งย ัง่ยืน คณะกรรมการธนาคารไดก้ าหนดหลกัการก ากบัดูแลกิจการของธนาคารเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงไดอ้นุมติั ประกาศใช ้และ
มีการทบทวนนโยบายและการปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวใหมี้ความเหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงส่งเสริมใหบ้ริษทัของธนาคาร
กสิกรไทย  มีหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเช่นกนั โดยมีจุดมุ่งหมายอนัส าคญัเพ่ือให้ใชเ้ป็นหลกัในการก ากบัดูแลกิจการ และไดส่ื้อ
ความผา่นกิจกรรมส่งเสริมการก ากบัดูแลกิจการไปยงัพนกังาน ผูถื้อหุน้ ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ถึงความยึดมัน่ของคณะกรรมการใน
การปฏิบติัตามคุณลกัษณะหลกัของกระบวนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 7 ประการ อนัประกอบดว้ย 

 



บมจ. ธนาคารกสกิรไทย แบบ 56-1 

9-30 การก ากบัดแูลกิจการ 

 ความซ่ือสตัย ์

 ความโปร่งใส 

 ความเป็นอิสระ 

 ความรับผิดรับชอบ 

 ความรับผิดชอบต่อภาระหนา้ท่ี 

 ความเป็นธรรม 

 ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

โดยหลกัการก ากบัดูแลกิจการของธนาคารมีเน้ือหาครอบคลุมถึงโครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร องคป์ระกอบคณะกรรมการ
ธนาคาร บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการอิสระ และคณะกรรมการชุดย่อย การบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน นโยบายการก ากบัดูแลการใช้ขอ้มูลภายใน แนวปฏิบติัในกรณีท่ีมีหรืออาจมีความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ และสัมพนัธภาพของผูถื้อหุ้น ซ่ึงรายละเอียดของหลกัการก ากบัดูแลกิจการของธนาคารไดเ้ผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของ
ธนาคาร ภายใตห้วัขอ้นกัลงทุนสัมพนัธ์ 

นโยบายการก ากบัดูแลกิจการของธนาคารดงักล่าว ยงัครอบคลุมถึงวิสัยทศัน์ ภารกิจ ค่านิยมหลกั จรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณของพนกังาน รวมถึงการปกป้องสิทธิผูถื้อหุ้นและการส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นทุกกลุ่มใช้สิทธิ ซ่ึง
ครอบคลุมสิทธิพ้ืนฐานตามกฎหมาย โดยสะทอ้นถึงแนวทางท่ีใชป้ฏิบติัภายในของธนาคาร ท่ีจะท าให้มัน่ใจไดว้่าธนาคารได้
ด าเนินการตามแนวทางของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยในปี 2560 ธนาคารไดมี้การประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการ และไดมี้การทบทวนนโยบายดงักล่าวเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดของทางการและแนวปฏิบติัท่ีดีแลว้  

ธนาคารมีนโยบายส่งเสริมใหทุ้กคนในองคก์รเห็นความส าคญัของการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยไดจ้ดั
กิจกรรมส่งเสริมการก ากบัดูแลกิจการอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน มุ่งเนน้การรักษามาตรฐานและพฒันาการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และ
สร้างใหก้ารก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเป็นวฒันธรรมองคก์ร โดยในปี 2560 ไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 

 การใหพ้นกังานลงนามรับทราบจรรยาบรรณของพนกังาน 

 การปฐมนิเทศกรรมการและผูบ้ริหารใหม่ ในหวัขอ้หลกัการก ากบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณของพนกังานและนโยบาย

การป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหนา้ท่ีโดยมิชอบ เพ่ือสร้างความเขา้ใจและเป็นแนวปฏิบติั ส าหรับการปฐมนิเทศ

พนกังานใหม่ไดจ้ดัใหมี้การเรียนรู้ผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

 การส่ือความจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชยแ์ละหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ส าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2560 แก่

กรรมการและผูบ้ริหาร 

 การส่ือความใหก้รรมการและพนกังานไดรั้บทราบถึงหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลการใชข้อ้มูลภายในเก่ียวกบัการซ้ือขาย

หลกัทรัพยแ์ละสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ นโยบายการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศธนาคารกสิกรไทยเก่ียวกบัการห้ามให้

ขอ้มลูผลประกอบการของธนาคาร และแนวปฏิบติัการรับและใหข้องขวญัหรือผลประโยชน์เน่ืองในเทศกาลปีใหม่หรือ

ในโอกาสอ่ืนใดแก่พนกังาน  

 การประชุมซกัซอ้มความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีแก่บริษทัของธนาคาร

และกลุ่มบริษทัใหบ้ริการสนบัสนุนงานต่อธนาคาร 

 การอบรมหลกัสูตร Corporate Governance, Risk Management and Compliance (GRC) แก่ผูบ้ริหาร 



บมจ. ธนาคารกสกิรไทย แบบ 56-1 

9-31 การก ากบัดแูลกิจการ 

 การส่ือความแนวปฏิบติัตามจรรยาบรรณของพนกังาน นโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหนา้ท่ีโดยมิชอบ 

และหลกัการก ากบัดูแลกิจการ ผ่านช่องทางของธนาคาร ไดแ้ก่ ระบบเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ ในรูปแบบของจดหมาย

ข่าว ธรรมาภิบาลสาร ระบบส่ือสารโทรทศันว์งจรปิดภายในองคก์ร  

 การส่ือความการปฏิบติัตามระเบียบและขอ้ก าหนดของธนาคาร ช่องทางการแจง้เบาะแสขอ้มูลการร้องเรียน ผ่าน

ระบบส่ือสารโทรทศันว์งจรปิดภายในองคก์ร ระบบเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ และวารสารกิจการสมัพนัธ์ 

 การส่ือความแนวปฏิบติั “รับผิดชอบ โปร่งใส ไม่เอาเปรียบ” จากผูบ้ริหารระดบัสูง เพ่ือเป็นแบบอย่างให้พนกังาน

น าไปใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี คือ (1) รับผิดชอบ : รู้จริงในส่ิงท่ีท า ท าอย่างเต็มความสามารถ ไม่ละเลยต่อหนา้ท่ี และ     

มีความเป็นมืออาชีพ (2) โปร่งใส : ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง ตรวจสอบได ้เปิดเผยขอ้มูลครบถว้น ไม่บิดเบือน และ 

(3) ไม่เอาเปรียบ : ปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไม่ใชอ้  านาจหรือหนา้ท่ีในการหาผลประโยชนโ์ดยมิชอบ 

 การจดัท าโครงการ CG Visit แก่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัรา

ค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร เพ่ือใหค้ าปรึกษา ขอ้เสนอแนะและสอบทานการปฏิบติัตาม

หลกัการก ากบัดูแลกิจการ 

 การจดัอบรมและเรียนรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณของพนกังานและนโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหนา้ท่ีโดยมิชอบ 

ผ่านระบบ e-Learning เพ่ือเสริมสร้างความเขา้ใจแก่ผูบ้ริหารและพนักงานในการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบอย่าง

ถกูตอ้งและเหมาะสม และประเมินผลความรู้ความเขา้ใจของพนกังานหลงัการเรียนรู้ ซ่ึงจะตอ้งผา่นเกณฑก์ารประเมิน  

 การใหค้ าแนะน า ตอบขอ้หารือ และใหค้วามรู้เก่ียวกบัขอ้กฎหมาย หลกัเกณฑ ์ ขอ้ก าหนด ระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัการ

ก ากบัดูแลกิจการ แก่กรรมการ ผูบ้ริหาร ฝ่ายงาน และบริษทัของธนาคารกสิกรไทย 

 การร่วมแสดงพลงัในงานวนัต่อตา้นคอร์รัปชัน่สากล (ประเทศไทย) ประจ าปี 2560  

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิและจรรยาบรรณของพนักงาน 
คณะกรรมการธนาคารส่งเสริมใหจ้ดัท าจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ (Code of Business Conduct) และจรรยาบรรณของ

พนกังาน (Code of Conduct) ส าหรับกรรมการและพนกังานยึดถือปฏิบติั โดยถือเป็นภาระหนา้ท่ีร่วมกนัในการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
ขอบเขตความรับผิดชอบต่อธนาคารและผูมี้ส่วนไดเ้สียดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ภายใตก้รอบกฎหมายและกฎระเบียบของธนาคาร
บนพ้ืนฐานของการมีจรรยาบรรณเยี่ยงมืออาชีพ ตลอดจนธ ารงไวซ่ึ้งแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีโปร่งใส สุจริต และเป็นธรรม เพ่ือ
พฒันาองคก์รสู่ระดบัมาตรฐานสากล และเผยแพร่บนเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มลูภายในของธนาคาร  

ธนาคารยึดมัน่จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ดงัน้ี 
1. มุ่งมัน่ใหล้กูคา้มีความพึงพอใจโดยการน าเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพและใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศกบัลูกคา้ 
2.  มุ่งมัน่ใหมี้ผลการด าเนินงานท่ีดีเลิศอยา่งต่อเน่ือง 
3.  สรรหาและว่าจา้งบุคลากรท่ีมีความสามารถและประสบการณ์ พฒันาพนกังานอย่างต่อเน่ือง และใหเ้งินเดือนและ

ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีสามารถเทียบเคียงไดก้บับริษทัชั้นน าทัว่ไป 
4.  ท าหนา้ท่ีในฐานะพลเมืองท่ีดี วางตวัเป็นกลาง มุ่งสร้างความเจริญใหส้งัคมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
5.  ใหค้วามยติุธรรมต่อทุกฝ่าย 
6.  ยึดมัน่จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต 
7.  ปกป้องรักษาขอ้มลูความลบัของลกูคา้ ภายใตม้าตรฐานจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
8.  ด าเนินงานดว้ยความรับผิดชอบเยี่ยงผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ 
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9.  พร้อมใหก้ารตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ 
10. ยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีหลกัการและวินยั เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
จรรยาบรรณของพนกังานมีสาระส าคญั ประกอบดว้ย (1) หลกัการและจรรยาบรรณหลกัท่ีธนาคารมุ่งหวงั (2) การเคารพ

กฎหมายบา้นเมืองและรักษากฎระเบียบของธนาคาร (3) สัมพนัธภาพกบัลูกคา้ (4) สัมพนัธภาพกบัคู่คา้ (5) สัมพนัธภาพกบัเจา้หน้ี 
(6) สมัพนัธภาพกบัคู่แข่ง (7) สัมพนัธภาพกบัสังคม (8) สัมพนัธภาพกบัพนกังาน (9) นโยบายการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ (10) การ
รักษาความลบั (11) ความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูลของธนาคาร (12) การใชข้อ้มูลภายในและการซ้ือขายหลกัทรัพย ์    
(13) ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (14) สินบนและส่ิงจูงใจ (15) กิจกรรมและการมีส่วนร่วมทางการเมือง (16) ของขวญัและ
ผลประโยชน ์(17) การรายงานการละเมิดจรรยาบรรณของพนกังาน 

ธนาคารไดก้ าหนดในจรรยาบรรณดงักล่าวถึงหลกัการพ้ืนฐานเก่ียวกบัการปฏิบติังานในหน้าท่ีและการปฏิบติังานตาม
วิชาชีพของกรรมการและพนกังาน ซ่ึงสามารถศึกษารายละเอียดไดจ้ากจรรยาบรรณของพนกังานและเวบ็ไซตข์องธนาคาร  

นอกจากน้ี ธนาคารก าหนดระเบียบและแนวปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีส าคญัสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณของพนักงาน โดยมี
รายละเอียดวิธีปฏิบติังานเผยแพร่แก่พนกังาน ผูป้ฏิบติังาน และสนบัสนุนใหบ้ริษทัของธนาคารกสิกรไทยและบริษทัให้บริการ
สนบัสนุนงานต่อธนาคารกสิกรไทย จดัท าและทบทวนจรรยาบรรณและก าหนดระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ โดยสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ธุรกิจและขอ้ก าหนดของทางการท่ีก ากบัดูแลบริษทัดว้ย  

ธนาคารไดจ้ดัใหมี้ฝ่ายก ากบัการปฏิบติังานติดตามดูแลการปฏิบติัตามจรรยาบรรณของพนกังาน เพ่ือประเมินประสิทธิผลของ
การปฏิบติั และส่วนธรรมาภิบาลองคก์าร ส านกัเลขานุการบริษทัด าเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติัตามจรรยาบรรณและ
วฒันธรรมในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงการส่ือความแนวปฏิบติัตามจรรยาบรรณแก่พนักงานทุกคนอย่างมีประสิทธิภาพ 
สม ่าเสมอ และต่อเน่ือง และรายงานผลต่อคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ 
 

การแต่งตั้งและพจิารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคุณสมบติัและการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี  และเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารใน

การแต่งตั้งผูส้อบบญัชีของธนาคารในแต่ละปี รวมถึงค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี เพ่ือเสนอขออนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ ทั้งน้ี 
รายช่ือผูส้อบบญัชีท่ีเสนอเพ่ือพิจารณาแต่งตั้ งเป็นผูส้อบบญัชีของธนาคารจะต้องเป็นผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ในรอบปี 2560 ค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชีประกอบดว้ย 
1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)  
ธนาคารและบริษทัยอ่ยจ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชี ใหแ้ก่ 

„ ผูส้อบบญัชีของธนาคารในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมา มีจ านวนเงินรวม 10,655,000 บาท 
„  ส านักงานสอบบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสังกดั บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีและส านกังานสอบบญัชีท่ี
ผูส้อบบญัชีสงักดัในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมา มีจ านวนเงินรวม 15,253,300 บาท 

2.  ค่าบริการอืน่ (Non-Audit Fee)  
 ธนาคารไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การใช้บริการอ่ืนของผูส้อบบญัชีและก าหนดกระบวนการพิจารณาอนุมติัไวใ้ช้ในการ

ปฏิบติังาน เพ่ือให้มัน่ใจว่าบริการดงักล่าวไม่กระทบต่อความเป็นอิสระในการให้บริการสอบบัญชีภายใตก้ารพิจารณาของ
คณะกรรมการตรวจสอบ  
 ธนาคารและบริษทัย่อยจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอ่ืน ซ่ึงไดแ้ก่ การตรวจสอบเพ่ือวตัถุประสงค์เฉพาะ (Special 
Purpose Audit Engagement) การใหบ้ริการดา้นกฎหมายและภาษี การตรวจสอบตามวิธีท่ีตกลงร่วมกนั (Engagement to Perform 
Agreed-Upon Procedures) ใหแ้ก่ 
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„  ผูส้อบบญัชีของธนาคารในรอบปีบญัชีท่ีผ่านมา มีจ านวนเงินรวม 1,212,000 บาท และจะตอ้งจ่ายในอนาคตอนัเกิด
จากการตกลงท่ียงัใหบ้ริการไม่แลว้เสร็จในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมา มีจ านวนเงินรวม -0- บาท 

„  ส านกังานสอบบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสงักดั บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีและส านกังานสอบบญัชีดงักล่าว
ในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมา มีจ านวนเงินรวม 9,710,800 บาท และจะตอ้งจ่ายในอนาคตอนัเกิดจากการตกลงท่ียงัใหบ้ริการ
ไม่แลว้เสร็จในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมา มีจ านวนเงินรวม 6,383,300 บาท 

 

การประเมนิผลการปฏิบัตงิานโดยตนเองของคณะกรรมการธนาคาร 
ธนาคารจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ าทุกปี  โดยจดัท าการประเมิน 2 รูปแบบ 

ตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คือ การประเมินผลการปฏิบติังานโดยตนเองของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ ซ่ึง
แบ่งการประเมินเป็น 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ (2) บทบาท หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ (3) การประชุมคณะกรรมการ (4) การท าหนา้ท่ีของกรรมการ (5) ความสัมพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ (6) การพฒันาตนเองของ
กรรมการและการพฒันาผูบ้ริหาร และการประเมินผลการปฏิบติังานโดยตนเองของกรรมการรายบุคคล ซ่ึงแบ่งการประเมินเป็น 4 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) การประชุมคณะกรรมการ (2) การท าหนา้ท่ีของกรรมการ (3) ความสัมพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ (4) การพฒันาตนเองของ
กรรมการ โดยคณะกรรมการธนาคารไดร่้วมกนัก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ และมอบหมายให้
คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการท าหนา้ท่ีทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการเป็นประจ าทุกปีเพ่ือใหเ้ป็นไปตาม
แนวปฏิบติัท่ีดี เพ่ือใหค้ณะกรรมการธนาคารใชพิ้จารณาทบทวนผลงาน ประเด็นและอุปสรรคต่าง ๆ ในระหว่างปีท่ีผ่านมา และเพ่ิม
ประสิทธิผลการท างาน โดยในปี 2560 คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการไดท้บทวนแบบประเมินผลการปฏิบติังานและเลขานุการบริษทั
ไดส่้งแบบประเมินผลการปฏิบติังานใหแ้ก่กรรมการทุกท่านเพ่ือท าการประเมิน และไดส้รุปผลการประเมินและน าขอ้เสนอแนะจาก
ความเห็นของกรรมการเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารทราบ 

ส าหรับการประเมินผลการปฏิบติังานโดยตนเองของคณะกรรมการอิสระและของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน และ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์การ ไดมี้การด าเนินการเป็นประจ าทุกปี โดยก าหนดหลกัเกณฑ์การประเมินเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการอิสระและคณะกรรมการชุดย่อย ทั้งน้ี คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้
คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการท าหนา้ท่ีทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบติังานเป็นประจ าทุกปี โดยในปี 2560 คณะกรรมการก ากบั
ดูแลกิจการไดท้บทวนแบบประเมินผลการปฏิบติังานและเลขานุการคณะกรรมการอิสระและคณะกรรมการชุดย่อยได้ส่งแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้แก่กรรมการแต่ละคณะเพ่ือท าการประเมิน และได้สรุปผลการประเมินและน าข้อเสนอแนะจาก
ความเห็นของคณะกรรมการอิสระและคณะกรรมการชุดย่อยเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเรียบร้อยแลว้ 

นอกจากน้ี ธนาคารไดก้ าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการเป็น
ประจ าทุกปี เพ่ือประเมินการปฏิบติังานเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและแผนงานประจ าปีตามท่ีร่วมกนัก าหนดไว ้โดยคณะกรรมการ
ทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนจะน าผลการประเมินเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร การประเมินน้ีเป็นส่วน
หน่ึงของการประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการ ท่ีก าหนดในขอ้บงัคบัคณะกรรมการ
ธนาคาร และประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนจะเป็นผูแ้จง้ผลการประเมินและความคิดเห็นของ
กรรมการใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการทราบ 
การพฒันากรรมการและผู้บริหาร 

ธนาคารจดัให้มีการปฐมนิเทศหรือให้ขอ้มูลแก่กรรมการท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหม่ เพ่ือไดรั้บทราบบทบาท หน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ รวมทั้งขอ้มลูเก่ียวกบัธนาคาร อาทิ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ยทุธศาสตร์ธนาคารกสิกรไทย ทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยี
สารสนเทศ แนวทางการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ค าช้ีแจงเก่ียวกบัพนัธะทางกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้งในฐานะกรรมการบริษทัจดทะเบียน ขอ้บงัคบัคณะกรรมการชุดต่าง ๆ นโยบายท่ีส าคญัของธนาคาร และคู่มือเก่ียวกบั
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กรรมการสถาบนัการเงินและบริษทัหลกัทรัพย ์ซ่ึงเป็นกระบวนการเพ่ือสร้างความเขา้ใจแก่กรรมการเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของ
กรรมการและการประกอบธุรกิจของธนาคาร และการใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของธนาคารอย่างต่อเน่ือง ทั้งในรูป
เอกสารและการน าเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการ ซ่ึงธนาคารไดจ้ดัปฐมนิเทศกรรมการใหม่ท่ีไดรั้บแต่งตั้งในปี 2560 จ านวน 2 คน 
คือ น่ายพิพิธ เอนกนิธิ และนายชนินทธ์ โทณวณิก เรียบร้อยแลว้  

นอกจากน้ี เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ ธนาคารยงัคงมีนโยบายส่งเสริมใหก้รรมการ 
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นสนบัสนุนงานเลขานุการบริษทั การก ากบัการปฏิบติังาน การตรวจสอบภายใน การก ากบัดูแลกิจการ
ของธนาคารเขา้ร่วมสัมมนาและเขา้รับการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย หรือสถาบนัอิสระอ่ืน ๆ อย่างต่อเน่ืองตามแผนและงบประมาณท่ีก าหนดไว ้และธนาคารไดจ้ดัใหมี้การใหค้วามรู้
แก่คณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบัธุรกิจของธนาคาร การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง ฯลฯ อยา่งสม ่าเสมอ  

ทั้งน้ี กรรมการทุกท่านไดรั้บการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการแลว้ และในปี 2560 กรรมการทุก
คนไดรั้บการพฒันาความรู้ดา้นการก ากบัดูแลกิจการ ขอ้ก าหนดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักรรมการ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ธนาคารอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี กรรมการทุกคนไดเ้ขา้อบรมหรือสมัมนาเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

 

รายช่ือกรรมการ หลกัสูตรอบรม/สัมมนา 
1. นายบณัฑูร ล  ่าซ า • สัมมนา “Cyber Resilience Leadership” ธนาคารแห่งประเทศไทย 

• สัมมนา “เปิดโอกาสประเทศเปิดโอกาสการลงทุน” สถานีโทรทศัน์ Money Channel   

2. ศาสตราจารย ์คุณหญิงสุชาดา           
    กีระนนัทน ์

• สัมมนา “Cyber Resilience Leadership” ธนาคารแห่งประเทศไทย 

3. นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า • สัมมนา “Cyber Resilience Leadership” ธนาคารแห่งประเทศไทย 

4. นายปรีดี ดาวฉาย • สัมมนา “Cyber Resilience Leadership” ธนาคารแห่งประเทศไทย 

• สัมมนา “การปรับตวัของสถาบนัการเงินไทยในยคุ Digital Economy”  

หลกัสูตรวทิยาการประกนัภยัระดบัสูง รุ่น 7  
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั  

• สัมมนา “Fitch Thailand 2017 Annual Conference : Global Risks & Thailand's Economic Outlook” 

สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ Fitch Ratings (Thailand) 

5. นางสาวขตัติยา อินทรวชิยั • สัมมนา “Cyber Resilience Leadership” ธนาคารแห่งประเทศไทย 

• หลกัสูตร Stanford Executive Program,  

Stanford Graduate School of Business, Stanford University, USA 
• หลกัสูตร “Storytelling for Leaders” Slingshot Group 

• สัมมนา World Economic Forum Annual Meeting 2017 โดย World Economic Forum    

6. นายพิพิธ เอนกนิธิ • สัมมนา “Cyber Resilience Leadership” ธนาคารแห่งประเทศไทย 

• หลกัสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่น 41/2017 

สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย  
7. ดร.อภิชยั จนัทรเสน • สัมมนา “Cyber Resilience Leadership” ธนาคารแห่งประเทศไทย 

• สัมมนา “TFRS 9 Financeal Instruments : Overview and kye challenges” 

   บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ  ากดั 
• สัมมนา “Enhancing Audit Committee Exceellences through Internal Audit” 

   บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ  ากดั 
8. น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย ์ • สัมมนา “Cyber Resilience Leadership” ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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• สัมมนา “National Director Conference 2017 : Steering Governance in a Changing World” สมาคมส่งเสริม

สถาบนักรรมการบริษทัไทย 

• หลกัสูตรนกับริหารระดบัสูงดา้นการพฒันาธุรกิจและอุตสาหกรรมการลงทุน รุ่น 4  

   สถาบนัวทิยาการธุรกิจและอุตสาหกรรม  
9. นายสราวฒิุ อยูว่ทิยา • สัมมนา “Cyber Resilience Leadership” ธนาคารแห่งประเทศไทย 

10. ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน ์ • สัมมนา “Cyber Resilience Leadership” ธนาคารแห่งประเทศไทย 

11. นายกลินท ์สารสิน • สัมมนา “Cyber Resilience Leadership” ธนาคารแห่งประเทศไทย 
• สัมมนา “โครงการเสริมสร้างความเขม้แขง็ส าหรับผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ คร้ังท่ี 1” 

   หอการคา้ไทย 
• สัมมนา “เจาะลึกภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง” หอการคา้ไทย 

12. นางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ ์ • สัมมนา “Cyber Resilience Leadership” ธนาคารแห่งประเทศไทย 
13. นายวบิูลย ์คูสกุล • สัมมนา “Cyber Resilience Leadership” ธนาคารแห่งประเทศไทย 

• สัมมนา “National Director Conference 2017 : Steering Governance in a Changing World” สมาคมส่งเสริม

สถาบนักรรมการบริษทัไทย 

14. นางศุภจี  สุธรรมพนัธุ์ • สัมมนา “Cyber Resilience Leadership” ธนาคารแห่งประเทศไทย 
• สัมมนา “Thailand Coaching Summit No.1 : Driving Organizational Strategy through Leadership 

Coaching”  หนงัสือพิมพบ์างกอกโพสต ์
• สัมมนา “The Leadership Energy Summit Asia 2017- Thailand : วฒันธรรมองคก์ร กบัการแข่งขนัใน
โลกธุรกิจ” บีอีซี เวลิด ์

15. นายสาระ ล  ่าซ า • สัมมนา “Cyber Resilience Leadership” ธนาคารแห่งประเทศไทย 
• สัมมนา “THAILAND 2018 จุดเปล่ียนและความทา้ทาย” หนงัสือพิมพป์ระชาชาติธุรกิจ 

16. นายชนินทธ์ โทณวณิก • สัมมนา “Cyber Resilience Leadership” ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

นอกจากน้ี คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนไดพิ้จารณากลัน่กรองแผนพฒันาผูบ้ริหารและแผน
สืบทอดต าแหน่งประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารระดบัสูง เม่ือถึงคราวจ าเป็น เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบั
ยุทธศาสตร์การท าธุรกิจของธนาคาร โดยพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น คุณสมบติั ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ของแต่ละ
ต าแหน่งงาน และประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารท่ีมีคุณสมบติัเขา้ข่ายเหมาะสมท่ีสามารถสืบทอดในแต่ละต าแหน่ง เพ่ือ
จดัท าแผนพฒันาผูบ้ริหารเป็นรายบุคคล รวมถึงการหมุนเวียนหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ ประสบการณ์ และความ
พร้อมในการบริหารองค์กร และทบทวนหลกัเกณฑ ์ รวมทั้งรายช่ือผูท่ี้อยู่ในเกณฑท่ี์จะไดรั้บการพิจารณาอยู่เสมอ และรายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร ทั้งน้ี ธนาคารก าหนดแผนพฒันารายบุคคลทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงด าเนินการในเร่ืองการพฒันา
ความรู้และทกัษะภาวะความเป็นผูน้ า การบริหารและการจดัการ ภายใต ้“โปรแกรมการพฒันาผูบ้ริหาร” (Management Development 
Program: MDP) ใหแ้ก่ผูบ้ริหารของธนาคารและบริษทัของธนาคารกสิกรไทยอยา่งต่อเน่ือง 
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10. ความรับผดิชอบต่อสังคม10. ความรับผดิชอบต่อสังคม  

การด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
 

ดว้ยการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกยุคปัจจุบนัน ามาซ่ึงความทา้ทายหลายประการ ทั้งในประเด็นความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทบาทในการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ นโยบายภาครัฐและกฎเกณฑต่์าง ๆ ในการก ากบัดูแล
สถาบนัการเงิน ตลอดจนความคาดหวงัและพฤติกรรมของลกูคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป ธนาคารเช่ือมัน่วา่การน าแนวคิดการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืนมาเป็นแนวทางในการด าเนินงานจะช่วยรักษาสมดุล เพ่ิมความยืดหยุ่นในการปรับตวั และสร้างภูมิคุม้กนัเพ่ือให้ธนาคาร
เจริญเติบโตไดอ้ย่างมัน่คงและยัง่ยืน บรรลุตามเป้าหมายวาระการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ (UN Sustainable 
Development Goals - SDGs) จากการด าเนินงานตามแนวคิดดงักล่าวส่งผลให้ธนาคารไดรั้บความเช่ือมัน่และคดัเลือกให้เป็น
สมาชิกดชันีความยัง่ยืน  Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ประจ าปี 2560 ซ่ึงเป็นดชันีช้ีวดัการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนท่ี
ไดรั้บการยอมรับจากบริษทัชั้นน าทัว่โลก นบัเป็นความภาคภูมิใจท่ีธนาคารกสิกรไทยยงัคงเป็นธนาคารไทยแห่งแรกและแห่งเดียว
ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียนท่ีไดรั้บเลือกเขา้เป็นสมาชิกทั้งในกลุ่มดชันีระดบัโลก DJSI World และกลุ่มดชันีตลาดเกิดใหม่ 
DJSI Emerging Markets เป็นปีท่ี 2 ติดต่อกนั จากความมุ่งมัน่ด าเนินงานในมิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

การด าเนินงานด้านเศรษฐกจิ 
ธนาคารมุ่งเนน้การน าเทคโนโลยีเป็นตวัน าการด าเนินธุรกิจ โดยการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย

ใหล้กูคา้สามารถท าธุรกรรมการเงินไดทุ้กท่ีทุกเวลาบนโทรศพัทมื์อถือ สร้างความเช่ือมัน่ในมาตรฐานและความปลอดภยัอนัส่งผล
ใหลู้กคา้ไวว้างใจใชบ้ริการธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือผ่านแอพพลิเคชัน่ K PLUS เป็นจ านวนมาก ส่งผลให ้K PLUS กา้วสู่การ
เป็นผูน้ าในโลกดิจิทัลแบงก้ิงของประเทศไทยจากผลการส ารวจแบรนด์อนัดบั 1 ในใจลูกคา้ของ Nielsen และเป็นผูน้ าในดา้น
จ านวนผูใ้ชบ้ริการจากการดาวน์โหลดสูงสุด นอกจากน้ี ธนาคารยงัคงพฒันาอย่างต่อเน่ืองดว้ยการเปิดให้บริการแอพพลิเคชั่น    
อ่ืน ๆ อาทิ แอพพลิเคชัน่ K PLUS SHOP เพ่ือรับช าระค่าสินคา้และบริการดว้ยระบบคิวอาร์โคด้และเป็นกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-Wallet) ช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายใหท้ั้งร้านคา้และลกูคา้ แอพพลิเคชัน่ K PLUS SME เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการเอสเอม็อีสามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูและบริหารจดัการธุรกิจไดด้ว้ยตนเองอยา่งสะดวกรวดเร็ว การพฒันาช่องทางรับช าระสินคา้และบริการผ่านการสแกน
คิวอาร์โคด้หรือบาร์โคด้ บริการพร้อมเพย ์และการขยายร้านคา้รับบตัรอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยเคร่ืองอีดีซี  (Electronic Data Capture) 
การพฒันาเทคโนโลยีดา้นการบนัทึกขอ้มูลแบบกระจายศูนย ์(Blockchain) เทคโนโลยีการยืนยนัตวับุคคลโดยใช้ลกัษณะทาง
กายภาพของแต่ละบุคคล (Biometric) เพ่ือช่วยในการยืนยนัตวัตนของลูกคา้ดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Know Your 
Customer: e-KYC)  การน าเทคโนโลยี Machine Learning มาวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของลูกคา้เพ่ือพฒันารูปแบบการน าเสนอ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ  

ทั้งหมดน้ีมาจากรากฐานของการน ายทุธศาสตร์การยึดลกูคา้เป็นศูนยก์ลางท่ีมุ่งสู่การเป็นแพลตฟอร์มหน่ึงเดียวท่ีลูกคา้เลือก
เพ่ือตอบโจทยทุ์กดา้นของชีวิต (Customers’ Life Platform of Choice) ดว้ยการสร้างสรรค์นวตักรรมโดยใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบโจทยแ์ละต่อยอดความตอ้งการท่ีครอบคลุมชีวิตประจ าวนั
ของลกูคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด รวดเร็วท่ีสุด และปลอดภยัท่ีสุด ควบคู่กบัการเพ่ิมขีดความสามารถในการป้องกนัความเส่ียงดา้นไซเบอร์ 
(Cyber Risk)  ให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินธุรกิจและสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ โดยยิ่งพฒันาเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึน
เท่าไหร่ ความปลอดภยัยิ่งตอ้งเพ่ิมมากข้ึนดว้ย เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้บนพ้ืนฐานของ
หลกัธรรมาภิบาลท่ีดีและการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม  
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ในดา้นการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การเป็นธนาคารแห่งภูมิภาค AEC+3 ธนาคารไดเ้ปิดใหบ้ริการโอนเงินทุกสกุลเงินทอ้งถ่ิน 
(Exotic Currency Settlement Initiative) ในกลุ่มประเทศ AEC+3  ซ่ึงถือเป็นธนาคารแห่งแรกของไทยท่ีสามารถใหบ้ริการครบทุก
สกลุเงิน นอกจากน้ี ในส่วนของการขยายเครือข่ายในต่างประเทศ ธนาคารไดเ้พ่ิมสาขาแห่งท่ี 2 ของธนาคารทอ้งถ่ินในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว การเพ่ิมปริมาณธุรกิจของสาขากรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา การเป็นพนัธมิตรทางยุทธศาสตร์กบั
ธนาคารแมสเป้ียน (Bank Maspion) ประเทศอินโดนีเซีย และท่ีส าคญัคือธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารแห่งเดียวจากภูมิภาค AEC 
ท่ีไดรั้บอนุมติัจากทางการจีนใหต้ั้งธนาคารพาณิชยท์อ้งถ่ินจดทะเบียนในมณฑลกวางตุง้ โดยมีส านกังานใหญ่อยู่ท่ีเมืองเซินเจ้ิน 
พร้อมเปิดสาขาเซ่ียงไฮเ้พ่ือยกระดบัเครือข่ายการบริการในจีน รองรับการเติบโตทางดา้นการคา้และการลงทุนจากเศรษฐกิจจีนท่ี
ก าลงัจะกา้วมาเป็นมหาอ านาจทางเศรษฐกิจในทศวรรษหนา้ เพ่ือต่อยอดไปยงักลุ่มประเทศอาเซียนและเช่ือมโยงเศรษฐกิจระหว่าง
ภูมิภาคในฐานะธนาคารดิจิทลัแห่งภูมิภาค AEC+3  

 

การด าเนินงานด้านสังคม 
 ธนาคารใหค้วามส าคญัดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเป็นปีแห่งการปรับตวัเขา้สู่ยุค HR Digitization มุ่งเนน้การน า
ขอ้มลูมาวิเคราะห์เพ่ือใชใ้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในทุกกระบวนการ เพ่ือสนบัสนุนใหพ้นกังานมีอนาคตการท างานท่ี
ดีบนพ้ืนฐานของสวสัดิการและผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและแข่งขนัได ้มีการเคารพในความแตกต่างหลากหลายดว้ยความเท่าเทียม
ตามหลกัสิทธิมนุษยชน ดูแลอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีดีในการท างาน อีกทั้งฝึกฝนและพฒันาศกัยภาพใหต้รงกบัความ
ตอ้งการทางธุรกิจ จากการด าเนินงานดงักล่าวส่งผลใหร้ะดบัความผกูพนัต่อองคก์รสูงข้ึนถึงร้อยละ 68 จากเป้าท่ีตั้งไวร้้อยละ 66 
และยงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มธุรกิจการเงินในประเทศไทยและกลุ่มธุรกิจการเงินในเอเชียแปซิฟิคอีก
ดว้ย นอกจากน้ี จ านวนและอตัราการลาออกของพนกังานลดลงอยู่ท่ีร้อยละ 9.95 โดยต ่าท่ีสุดในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
วา่ธนาคารด าเนินงานมาในแนวทางท่ีถกูตอ้ง ท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจและสามารถส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีดีใหแ้ก่
ลกูคา้ ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัของยทุธศาสตร์การด าเนินธุรกิจของธนาคาร 
 

ส าหรับการด าเนินงานดา้นชุมชนและสังคม ธนาคารมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและ  
เขา้ใจความตอ้งการของชุมชน และน าขอ้มลูมาออกแบบโครงการใหต้อบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาทางสังคมไดต้รงจุด 
โดยธนาคารมุ่งเนน้การน าความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการเงินของธนาคารมาอ านวยประโยชน์ให้แก่คนในชุมชนและสังคม อาทิ 
การส่งเสริมใหพ้นกังานถ่ายทอดทกัษะความรู้และใหค้ าปรึกษาดา้นการเงินผ่านโครงการจิตอาสา “50,000 ชัว่โมงท าดีท าได”้ ซ่ึง
ในปี 2560 ท่ีผา่นมา มีพนกังานทัว่ประเทศเขา้ร่วมโครงการเป็นจ านวนกว่า 60,000 ชัว่โมง อีกทั้งยงัมีการใหค้วามรู้ทางการเงินกบั
กลุ่มเยาวชนผ่านเวบ็ไซต์ AFTERKLASS ชุมชนออนไลน์ท่ีธนาคารสร้างสรรค์ข้ึนเพ่ือเสริมทกัษะดา้นการเงิน การเรียน ผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือต่อยอดความกา้วหนา้ดา้นอาชีพการงานในอนาคต  

นอกจากน้ี ธนาคารไดร่้วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือผสานความเช่ียวชาญของแต่ละองคก์รในการร่วมสร้างคุณประโยชน์
ใหแ้ก่สงัคม อาทิ โครงการเพาะพนัธ์ุปัญญา ภายใตค้วามร่วมมือกบัส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) เพ่ือเปล่ียนแปลง
ปฏิรูปกระบวนการคิดของนกัเรียนผ่านการท าโครงงานฐานวิจยั Research Based Learning (RBL) ใหน้กัเรียนรู้จกัการท าความ
เขา้ใจปัญหาดว้ยกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงวิทยาศาสตร์ และธนาคารยงัให้การสนับสนุนในรูปแบบอ่ืน ๆ อาทิ การ
สนบัสนุนงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล การมอบส่ิงของ การใหค้วามช่วยเหลือในยามฉุกเฉิน รวมถึงกิจกรรมภายในของพนกังาน
ท่ีร่วมบริจาคเงินและส่ิงของใหแ้ก่สาธารณกศุลต่าง ๆ ซ่ึงทั้งหมดน้ีสะทอ้นถึงการเป็นกรีน ดีเอน็เอ ของพนกังานกสิกรไทยทุกคน
ท่ีมีเจตนารมณ์ร่วมกนัในการช่วยแกไ้ขปัญหาและสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหแ้ก่สงัคมอยา่งย ัง่ยืน  
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การด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 
ส่ิงแวดลอ้มเป็นปัญหาส าคญัท่ีทุกคนในโลกตอ้งร่วมกนัรับผิดชอบ แมว้่าธนาคารจะเป็นเพียงภาคส่วนเล็กๆ แต่ส่ิงท่ี

ธนาคารด าเนินการถือเป็นความรับผิดชอบท่ียิ่งใหญ่ต่อประชาคมโลก โดยคณะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายให้ประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหารท าหนา้ท่ีเป็น Chief Environmental Officer เพ่ือขบัเคล่ือนงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของธนาคาร และก าหนดเป้าหมาย
ท่ีชดัเจนในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานของธนาคารลงร้อยละ 20 ภายในปี 2563 (จากปีฐาน 2555) ซ่ึงใน
เบ้ืองตน้ธนาคารสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไดร้้อยละ 8 (จากปีฐาน 2555) ดว้ยการด าเนินงานทั้งดา้นกระบวนการ
จดัการ แนวปฏิบติัเชิงเทคนิค และความร่วมมือกนัของพนกังานทุกคน นอกจากน้ี ในดา้นการสนบัสนุนทางการเงินเพ่ือส่งเสริมให้
เกิดการใช้พลงังานทดแทนอย่างแพร่หลาย และผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน โดย
ธนาคารใหค้วามส าคญักบักระบวนการประเมินความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้่าทุก
โครงการท่ีธนาคารสนบัสนุนไดรั้บการพิจารณาผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชนอยา่งรอบคอบ  

 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มในชุมชน ธนาคารมีการด าเนินงานโดยประสานแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และสังคมศาสตร์
เขา้ดว้ยกนัเพ่ือหาแนวทางในการฟ้ืนฟพ้ืูนท่ีป่าไมแ้ละแกไ้ขปัญหาสภาพป่าเส่ือมโทรมจากการบุกรุกพ้ืนท่ีป่าเพ่ือปลูกพืชเชิงเด่ียว
ในจงัหวดัน่านซ่ึงเป็นจงัหวดัตน้น ้าของแม่น ้าเจา้พระยาอนัเป็นแม่น ้าสายหลกัของประเทศ ดว้ยความร่วมมือของชุมชนในจงัหวดั 
ภาครัฐ และภาคีเครือข่ายต่าง ๆ โดยการริเร่ิมและเตรียมการใชพ้ื้นท่ีจงัหวดัน่านคน้หาวิธีการท างานใหม่ในการหยุดย ั้งการท าลาย
และอนุรักษฟ้ื์นฟผูืนป่า โดยหวงัวา่จะพลิกฟ้ืนพ้ืนท่ีแห่งน้ีใหมี้ชีวิต เป็นอนาคตท่ีดีส าหรับลกูหลานในการท ามาหากินภายใตผ้ืนป่า 
ช่วยสร้างสถานะทางการเงินใหมี้เสถียรภาพและรักษาความยัง่ยืนของธรรมชาติ ซ่ึงหากรูปแบบน้ีประสบผลส าเร็จจะขยายบทเรียน
ไปสู่จงัหวดัอ่ืน ๆ ใหส้อดคลอ้งตามเจตนารมณ์ของประเทศในการมุ่งสู่การเป็นสังคมคาร์บอนต ่าและมีความตา้นทานต่อสภาพ
ภูมิอากาศอยา่งย ัง่ยืน 

 

 ทั้ งหมดน้ีคือหัวใจส าคัญในการด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยใช้ฐานข้อมูลในการขับเคล่ือนองค์กรเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Data-Driven Organization) เพ่ือใหทุ้กหน่วยงานไดใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มูลอย่างสูงสุด สร้างความสามารถ
ในการแข่งขนั ตลอดจนการเพ่ิมรายไดแ้ละเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธนาคาร อนัจะอ านวยประโยชน์ทั้งต่อธนาคาร
และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย สร้างความพึงพอใจสูงสุดตามปณิธาน “บริการทุกระดบัประทบัใจ” 
 

ส าหรับรายละเอียดการด าเนินงานด้านการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืนสามารถอ่านเพ่ิมเติมได้ในรายงานการพัฒนาเพ่ือ        

ความยัง่ยืน ประจ าปี 2560 
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11-1 การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเสี่ยง 

1111..    การควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียงการควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง  
 

ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน     
คณะกรรมการธนาคารและผูบ้ริหารของธนาคารให้ความส าคญัต่อการควบคุมภายในท่ีดีและผูกพนัในการด ารงไวซ่ึ้ง

วฒันธรรมในการมีจิตส านึกต่อการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในส าหรับการด าเนินงานทุกดา้นของธนาคารและบริษทั
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยก าหนดใหทุ้กหน่วยงานของธนาคารยึดถือนโยบายแนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัการควบคุม
ภายใน ซ่ึงสอดคลอ้งตาม Internal Control – Integrated Framework ของ Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission (COSO) ท่ีมีการปรับปรุงใหม่ เพ่ือเป็นหลกัในการด าเนินธุรกิจและการปฏิบติัของพนกังาน ซ่ึงจะท าให้
เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินธุรกิจของธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค ์การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือสร้างผลตอบแทนในระยะยาว การรายงานขอ้มูลทางการเงินและ
การด าเนินงานมีความน่าเช่ือถือ และการปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ รวมทั้งป้องกนัมิใหเ้กิดการ
กระท าอนัอาจก่อความเสียหายต่อทรัพยสิ์นและช่ือเสียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 

ธนาคารยึดมัน่ในคุณค่าของความซ่ือตรงและจริยธรรม รวมถึงผกูพนัในการสร้างและด ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมท่ีตระหนกัถึง
ความส าคญัของการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน โดยก าหนดใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกระดบัมีบทบาท หนา้ท่ี และ
ความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน มีการจดัท าขอ้ก าหนด นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยในปี 
2560 ธนาคารไดจ้ดัท านโยบายการขายและการใหบ้ริการลูกคา้อย่างเป็นธรรม (Market Conduct Policy) เพ่ืก าหนดกระบวนการ
ขายและการให้บริการผลิตภณัฑต่์างๆ ของธนาคารท่ีเป็นธรรมกบัลูกคา้ ตลอดจนการจดัการเพ่ือตอบสนองความคาดหวงัของ
ลูกคา้อย่างเป็นระบบ และจดัท านโยบายการคุม้ครองขอ้มูลลูกคา้ (Customer Data Privacy Policy) เพ่ือเป็นแนวปฏิบติัในการ
ปกป้องรักษาขอ้มลูลกูคา้ของธนาคาร 

ธนาคารจดัใหมี้บุคลากรอย่างเพียงพอ มีการฝึกอบรมและใหค้วามรู้ เพ่ือพฒันาทกัษะการปฏิบติังานแก่พนกังาน อนัเป็น
การส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ี ยงัจดัใหมี้คู่มือพนกังาน ซ่ึงก าหนด
ระเบียบวินยั จรรยาบรรณในวิชาชีพ และบทลงโทษกรณีกระท าผิดระเบียบวินยั และความผิดขั้นร้ายแรงไว ้เพ่ือใหก้ารปฏิบติังาน
ของพนกังานมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรมต่อลูกคา้ คู่คา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย นอกจากน้ี เพ่ือส่งเสริมความแข็งแกร่งของ
การก ากบัดูแล และเสริมสร้างวฒันธรรมของการควบคุมท่ีสอดคลอ้งกนัในทุกระดบัขององคก์รอย่างต่อเน่ือง ธนาคารจึงพฒันา
และบรรจุหลกัสูตรอบรมเร่ือง Governance, Risk Management and Compliance ไวใ้นแผนการฝึกอบรมผูบ้ริหารของธนาคาร และ
หลกัสูตร e-Learning เร่ืองการควบคุมภายในส าหรับพนกังาน 

ธนาคารมีการระบุและวิเคราะห์ความเส่ียง ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องธนาคาร ครอบคลุมความเส่ียง
ในระดบัธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ฝ่ายงาน และหนา้ท่ีงานต่าง ๆ และจดัใหมี้หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
บริหารความเส่ียง รวมทั้งก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงไวอ้ยา่งชดัเจน 

ธนาคารก าหนดใหกิ้จกรรมการควบคุมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการปฏิบติังานและจดัโครงสร้างการควบคุมท่ีเหมาะสม
ในทุกส่วนงาน โดยก าหนดให้มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีระหว่างผูป้ฏิบติังานและผูติ้ดตามควบคุมและประเมินผล เพ่ือก่อให้เกิดการ
ถ่วงดุลและการตรวจสอบระหว่างกนัอย่างเหมาะสม ส าหรับกิจกรรมท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์จะไดรั้บการ
ระบุและด าเนินการใหต้รงตามระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของธนาคาร 

ระบบสารสนเทศของธนาคารไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงระบบขอ้มูลทางการเงิน การปฏิบติังาน และการปฏิบติั
ตามระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ส าหรับใชส้นบัสนุนใหก้ารควบคุมภายในสามารถด าเนินไดต้ามท่ีก าหนดไว ้ รวมถึงเพ่ือใหข้อ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ มีความถูกตอ้งสมบูรณ์และเป็นปัจจุบนัต่อการตดัสินใจของคณะกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร นอกจากน้ี 
ธนาคารไดจ้ดัช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายและมีประสิทธิผล เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนเขา้ใจนโยบายและ
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11-2 การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเสี่ยง 

กระบวนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนอย่างแทจ้ริง และเพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก เช่น ลูกคา้     
คู่คา้ และหน่วยงานก ากบัดูแล มีช่องทางในการติดต่อส่ือสาร ให้ขอ้เสนอแนะ และใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ
ของธนาคาร 

ธนาคารก าหนดใหมี้การติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้่าระบบการควบคุมภายในยงัคงด าเนิน
ไปอยา่งครบถว้นและเหมาะสมตามท่ีไดอ้อกแบบไวแ้ละสามารถจดัการกบัความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลาได ้โดย
ไดก้ าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลทั้งการติดตามและประเมินผลระหว่างการปฏิบติังาน และการติดตามและประเมินผล
เป็นรายคร้ัง ซ่ึงขอ้บกพร่องของการควบคุมภายในจะถูกรายงานต่อผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบ และขอ้บกพร่องท่ีมีนัยส าคญัจะถูก
รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

คณะกรรมการธนาคารให้ความส าคญัต่อหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการดูแลกิจการใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี โดยการดูแลก ากบัใหมี้ระบบบริหารความเส่ียง ระบบการควบคุมภายใน  การตรวจสอบภายใน และการก ากบัดูแลท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิผล ทั้งน้ี คณะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการ
อิสระท าหนา้ท่ีสอบทานประสิทธิผลและความเหมาะสมของกระบวนการดงักล่าว รวมถึงพิจารณาผลการตรวจสอบท่ีส าคญัของ
ฝ่ายตรวจสอบ ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีก ากบัดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย พร้อมทั้ง
ติดตามการปรับปรุงแกไ้ขและความคืบหนา้ของการด าเนินการท่ีส าคญัต่าง ๆ และรับทราบรายงานความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ภยัคุกคาม
รูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงแนวทางการจดัการ โดยมีฝ่ายจดัการท าหนา้ท่ีจดัการงานและด าเนิน
กิจการต่าง ๆ รวมทั้งติดตามการปฏิบติังานของพนักงานทุกระดบัเก่ียวกบัการบริหารจดัการความเส่ียง ประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน และการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงคณะกรรมการธนาคารมีความเห็นว่าระบบการ
ควบคุมภายในโดยรวมของธนาคารมีความเพียงพอและเหมาะสม 

การตรวจสอบภายในโดยฝ่ายตรวจสอบ มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังานและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ   
ใชห้ลกัการตรวจสอบท่ีเนน้ความเส่ียงเพ่ือประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและความเหมาะสมของการจดัการ
ความเส่ียง ประเมินประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากร และประเมินความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล รวมถึงการ
ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของทางการ นโยบายระเบียบปฏิบติั กระบวนการปฏิบติังาน และจรรยาบรรณในการ
ปฏิบติังาน โดยมีการทบทวนและปรับแผนการตรวจสอบใหส้ามารถตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีส าคญัในแต่ละช่วงเวลาไดอ้ย่าง
เหมาะสม รวมถึงความเส่ียงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน  เช่น ความเส่ียงดา้นไซเบอร์ (Cyber risks) และไดน้ าหลกัการตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง
และการวิเคราะห์ขอ้มูล (Continuous Audit & Data Analytics) และการตรวจสอบเชิงบูรณาการ (Integrated Audit) มาประยุกตใ์ช ้
นอกจากน้ี ฝ่ายตรวจสอบยงัไดใ้หค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานแก่หน่วยงานผูรั้บการตรวจสอบตามลกัษณะและขอบเขตของ
งานท่ีเป็นไปตามความตกลงร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ิมมลูค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคาร
กสิกรไทย ทั้งน้ี ฝ่ายตรวจสอบมีการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งตามมาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน พร้อม
ทั้งจดัใหมี้การประเมินและปรับปรุงคุณภาพของงานเทียบกบัมาตรฐานสากลของการปฏิบติังานของวิชาชีพตรวจสอบภายในอย่าง
สม ่าเสมอ  

ในปี 2560 ฝ่ายตรวจสอบไดด้ าเนินการตามมาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน โดยจดัให้มีการ
ประเมินกิจกรรมการตรวจสอบภายใน จากคณะผูส้อบทานภายนอกท่ีมีความเป็นอิสระคือ บริษทัไพร้ซ วอเตอร์เฮา้ส์คูเปอร์ส      
เอบีเอเอส จ ากดั ซ่ึงผลการประเมินสนบัสนุนวา่กิจกรรมการตรวจสอบภายในของฝ่ายตรวจสอบสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลการ
ปฏิบติังานวิชาชีพตรวจสอบภายใน  

ฝ่ายตรวจสอบซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระยงัได้รับมอบหมายให้เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีรับแจ้งข้อมูลหรือ             
ขอ้ร้องเรียน รวมถึงเบาะแสท่ีเป็นประโยชน์ต่อธนาคารโดยตรง ท าใหม้ัน่ใจไดว้่าธนาคารมีกระบวนการจดัการขอ้มูลหรือ        
ขอ้ร้องเรียนที่ไดร้ับรายงานเขา้มาอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี ผูด้  ารงต าแหน่งหัวหนา้หน่วยงาน
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ตรวจสอบภายในไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีนายสุรศกัด์ิ ดุษฎีเมธา ด ารงต าแหน่งหวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติั ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี   

ในการก ากบัดูแลการปฏิบติังาน สายงานก ากบัและตรวจสอบ โดยฝ่ายก ากบัการปฏิบติังาน ท าหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของทางการหรือกฎเกณฑภ์ายในของธนาคาร ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายและ
กฎระเบียบ ระบุและประเมินความเส่ียง โดยรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูง คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการธนาคาร 
รวมถึงการสอบทานการปฏิบติังานและการจดัท านโยบายต่าง ๆ อีกทั้งเป็นศูนยก์ลางในการติดต่อกบัหน่วยงานทางการ โดยมี   
นายไพศาล วรเศรษฐศิ์ริ ด ารงต าแหน่งหวัหนา้งานก ากบัดูแลการปฏิบติังาน 

 

การบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ารท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและขอบเขตความเส่ียงท่ียอมรับได ้

(Risk Appetite) ครอบคลุมทั้งองคก์ร ภายใตแ้นวทางท่ีคณะกรรมการธนาคารก าหนด และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเป็น
ประจ า รวมถึงพิจารณาเลือกใชก้ลยุทธ์ความเส่ียงท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องธนาคารทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว กระบวนการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั ๆ คือ การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การติดตาม
และควบคุมความเส่ียง และการรายงานความเส่ียง นอกจากน้ี ธนาคารให้ความส าคญักบัสัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ (Early 
Warning) และการติดตามฐานะและการกระจุกตวัของความเส่ียงท่ีส าคญัในภาพรวม รวมถึงมีการพิจารณาทบทวนความเพียงพอ
ของระบบการบริหารความเส่ียงและประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ โดยเปิดเผยรายละเอียดการบริหาร     
ความเส่ียงไวใ้นหวัขอ้ปัจจยัความเส่ียง   
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12-1 รายการระหวา่งกนั 

1122. . รายการระหว่างกนัรายการระหว่างกนั  

รายการระหว่างกนัที่มีสาระส าคัญ  
1. เงินรับฝาก เงินให้สินเช่ือ และภาระผูกพนั แก่กรรมการและผูบ้ริหารส าคญัของธนาคารและสมาชิกในครอบครัวท่ี

ใกลชิ้ด ซ่ึงธนาคารใชร้าคาตลาดในการคิดราคาระหว่างกนัอย่างยุติธรรม โดยเป็นเง่ือนไขปกติของการท าธุรกิจ หรือ
เป็นไปตามสญัญาท่ีตกลงกนัไว ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 สรุปไดด้งัน้ี  

  (หน่วย : ลา้นบาท) 
 2560            2559 
เงินรับฝาก 15,100   14,548 
เงินใหสิ้นเช่ือ 187 175 
ภาระผกูพนั 1 2 

2.  รายการบญัชีเพ่ิมเติมระหวา่งธนาคารกบับริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม ซ่ึงธนาคารใชร้าคาตลาดในการคิดราคาระหว่างกนั 
โดยเป็นเง่ือนไขปกติของการท าธุรกิจ หรือเป็นไปตามสญัญาท่ีตกลงกนัไว ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 มีดงัน้ี 

2.1 เงินใหสิ้นเช่ือ เงินรับฝาก และภาระผกูพนั ระหวา่งธนาคารกบับริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม มีดงัต่อไปน้ี 
      (หน่วย : ลา้นบาท) 

 2560 2559 สัดส่วน   
การถือหุ้น

(%) 

กรรมการ/ 
ผู้บริหารร่วม 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

บริษทัย่อย         
บจก. หลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุนกสิกรไทย 

- 3,401 - - 3,112 - 100 นางสาวขตัติยา  อินทรวิชยั 
นายประสพสุข ด ารงชิตานนท ์
นายวศิน วณิชยว์รนนัต์ 
นางสาวพลัลภา ศรีสุกใส 

บจก. ศูนยวิ์จยักสิกรไทย  - 94 - - 88 - 100 นางสาวขตัติยา  อินทรวิชยั 
ดร.อดิศวร์  หลายชูไทย 
นายประสพสุข  ด ารงชิตานนท ์

บมจ. หลกัทรัพย ์กสิกรไทย 340 10,955 498 - 11,617 - 99.99 นายปรีดี  ดาวฉาย 
นายธิติ  ตนัติกุลานนัท ์
นายพชัร  สมะลาภา 
ดร.วิชยั  ณรงคว์ณิชย ์

บจก. ลีสซ่ิงกสิกรไทย 90,147 529 - 85,357 924 - 100 นายพิพิธ เอนกนิธิ 
นายจงรัก รัตนเพียร 
นายชาติชาย สุนทรเกียรติ 
นางสาวศรัณยา ลีลารัศมี 
นายวรวิทย ์ เกียรติทวีอนนัต ์

บจก. แฟคเตอรี แอนด ์ 
 อีควิปเมนทก์สิกรไทย 

15,835 28 3 13,013 31 332 100 นายปรีดี  ดาวฉาย 
นายสุวฒัน์ เตชะวฒันวรรณา 
นายทวิช ธนะชานนัท ์
นายชาติชาย  สุนทรเกียรติ 
นายพิภวตัว ์ภทัรนาวิก 
นางสาวมณฑา วรประสิทธ์ิ 
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12-2 รายการระหวา่งกนั 

 2560 2559 สัดส่วน   
การถือหุ้น

(%) 

กรรมการ/ 
ผู้บริหารร่วม 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

บจก. กสิกร เทคโนโลย ีกรุ๊ป       
     เซเครเทเรียต 

- 44 - - 38 - 100 นายกฤษณ์ จิตตแ์จง้ 
นายจงรัก รัตนเพียร 
นายชาติชาย  สุนทรเกียรติ 

บจก. กสิกร แล็บส์ - 10 - - 5 - 100 นายกฤษณ์ จิตตแ์จง้ 
นายจงรัก รัตนเพียร 

บจก. กสิกร ซอฟต ์ - 223 - - 209 - 100 นายกฤษณ์ จิตตแ์จง้ 
นายจงรัก รัตนเพียร 
นายชาติชาย  สุนทรเกียรติ 

บจก. กสิกร โปร - 39 - - 40 - 100 นายกฤษณ์ จิตตแ์จง้ 
นายจงรัก รัตนเพียร 
นายชาติชาย  สุนทรเกียรติ 

บจก. กสิกร เซิร์ฟ  
 

- 209 - - 187 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
นายจงรัก รัตนเพียร 
นายชาติชาย  สุนทรเกียรติ 

บริษทั กสิกร เอกซ ์จ  ากดั** - 5 - - - - 100 นายกฤษณ์ จิตตแ์จง้ 
นายจงรัก รัตนเพียร 

บจก. เมืองไทย กรุ๊ป โฮลด้ิง - 649 - - 280 -   51 นางสุจิตพรรณ  ล ่าซ า 
นายปรีดี  ดาวฉาย 
นางสาวขตัติยา  อินทรวิชยั 
นายพิพิธ เอนกนิธิ 
นายสาระ  ล ่าซ า 
นายอ าพล โพธ์ิโลหะกุล 

บมจ. เมืองไทยประกนัชีวิต - 1,539 540 - 1,341 1,198 38.25 นางสุจิตพรรณ  ล ่าซ า 
นายสาระ  ล ่าซ า 
นายพชัร  สมะลาภา 
นายสุรัตน์  ลีลาทวีวฒัน์ 

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั 

- 125 - - 222 - 100 นายชาติชาย  สุนทรเกียรติ 
นางสาวศิราณี  ผูพ้ฒัน์ 
นายพจนารถ  แสงพฤกษ ์
นายพฒันพงศ ์ตณัฑส์มบุญ 
ดร.วิชยั  ณรงคว์ณิชย ์
นางสาวณชัชารีย ์นนัทิวชัรินทร์ 
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 2560 2559 สัดส่วน   
การถือหุ้น

(%) 

กรรมการ/ 
ผู้บริหารร่วม 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

ธนาคารกสิกรไทย  
 (ประเทศจีน) จ  ากดั* 

657 - 154 - - - 100 นายพิพิธ เอนกนิธิ 
นายวีรวฒัน์ ปัณฑวงักูร 
นายภทัรพงศ ์กณัหสุวรรณ 
นายอนนัต ์ ลาภสุขสถิต 
นางสาวณชัชารีย ์นนัทิวชัรินทร์ 
นายวรวิทย ์ เกียรติทวีอนนัต ์
นายวงศพ์ฒัน์ พนัธ์ุเจริญ 

บจก. หลกัทรัพยจ์ดัการเงิน
ร่วมลงทุนขา้วกลา้ 

- 23 - - 21 - 100 - 

บจก. ร่วมทุน เค - เอสเอม็อี - 16 - - 146 - 100 นายพชัร สมะลาภา 
นายชาติชาย  สุนทรเกียรติ 
นายวรวิทย ์ เกียรติทวีอนนัต ์

บจก. บีคอน เวนเจอร์ แคปิทลั - 215 - - 250 - 100 นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั   
นายอ าพล  โพธ์ิโลหะกุล 
นายจงรัก  รัตนเพียร 

บบส. เพทาย - 97 - - 99 - 100 นายอติพฒัน์  อศัวจินดา 

Starbright Finance Co., Ltd* - - - - 40 - - - 
บจก. โพรเกรส พลสั  - 66 - - 55 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 

ดร.พิพฒัน์พงศ ์ โปษยานนท ์
นายสุวฒัน์  เจริญวิจิตรชยั 

บจก. โพรเกรส แอพไพรซลั  - 80 - - 76 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
ดร.พิพฒัน์พงศ ์ โปษยานนท ์
นายสุวฒัน์  เจริญวิจิตรชยั 

บจก. รักษาความปลอดภยั
โพรเกรส กนัภยั  

6 344 - 6 334 - 100 นางขวญัเนตร  รัตนพฤกษ ์

บจก. โพรเกรส แมเนจเมนท ์ - 21 - - 21 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
นายอติพฒัน์ อศัวจินดา 

บจก. โพรเกรส  ฟาซิลิตีส์  
 แมเนจเมนท ์ 

- 63 - - 47 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
นายสุวฒัน์  เจริญวิจิตรชยั 

บจก. รักษาความปลอดภยั 
โพรเกรส เซอร์วิส  

- 101 - - 88 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
นายสุวฒัน์  เจริญวิจิตรชยั 
 

บจก. โพรเกรส สโตร์เรจ  - 49 - - 61 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
ดร.พิพฒัน์พงศ ์ โปษยานนท ์
นายสุวฒัน์  เจริญวิจิตรชยั 

บจก. โพรเกรส เอช อาร์ - 48 - - 29 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
นายเลิศศกัด์ิ  สุพิทยากุล 

บจก. โพรเกรส เซอร์วิส         
ซพัพอร์ท  

- 152 - - 132 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
ดร.พิพฒัน์พงศ ์ โปษยานนท ์
นายปวเรศร์  เชษฐพงศพ์นัธ์ุ 
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 2560 2559 สัดส่วน   
การถือหุ้น

(%) 

กรรมการ/ 
ผู้บริหารร่วม 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

บจก. โพรเกรส คอลเลคชัน่  
 

- 49 - - 46 - 100  นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
 นายอติพฒัน์ อศัวจินดา 

บจก. โพรเกรส เทรนน่ิง  - 33 - - 36 - 100 นายกฤษณ์  จิตตแ์จง้ 
นางโสภา  หนูเนตร 

บจก. โพรเกรส มลัติ         
อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ 
จ  ากดั 

- 143 - - 132 - 100 นางสาวศรัณยา ลีลารัศมี 

บจก. เมืองไทย โบรกเกอร์ - 4 - - 5 - 50.98 - 
บจก. เอม็ที อินชวัร์               
โบรกเกอร์ 

- 6 - - 4 - 38.25 - 

บริษทั ฟเูชีย เวนเจอร์ แคปิทลั 
จ  ากดั*** 

- 296 - - - - 38.25 นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า 
นายสาระ ล ่าซ า 

บริษทัร่วม         
บจก. ศูนยป์ระมวลผล  - 94 - - 69 - 30 นายอ าพล  โพธ์ิโลหะกุล 

นายอาจ  วิเชียรเจริญ 
บจก. เนชัน่แนล ไอทีเอม็เอก๊ซ์ - - - - - - 22.76 นายปรีดี ดาวฉาย 
Sovannaphum Life Assurance 

PLC. 
- - - - - - 18.74 นายสาระ  ล ่าซ า 

*    เม่ือวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2560 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากดั ไดเ้ร่ิมด าเนินกิจการโดยมีทุนจดทะเบียนเทียบเท่า 3,000 ลา้นหยวน โดยธนาคารถือหุน้ใน         
สดัส่วนร้อยละ 100  ซ่ึงเป็นการปรับโครงสร้างของ Starbright Finance Co., Ltd. และสาขาต่างประเทศของธนาคารในสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อรองรับการท าธุรกิจของ
ธนาคาร ทั้งน้ี ณ ปัจจุบนั Starbright Finance Co., Ltd. อยูร่ะหวา่งการช าระบญัชี 

**   เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2560 ธนาคารไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งบริษทั กสิกร เอกซ์ จ ากดั มีทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาท ซ่ึงช าระแลว้เตม็จ านวน โดยธนาคารถือหุน้ในสดัส่วน        
ร้อยละ 100 ต่อมาวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2560 บริษทั กสิกร เอกซ ์จ ากดั ไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียน จ านวน 4 ลา้นบาท และช าระหุน้เพิ่มทุนดงักล่าวเตม็จ านวน 

***  เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2560 ธนาคารไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งบริษทัยอ่ยภายใตช่ื้อ บริษทั ฟูเชีย เวนเจอร์ แคปิทลั จ ากดั โดย บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป โฮลด้ิง จ ากดั เป็นผูถื้อหุน้ใน
สดัส่วนร้อยละ 75 มีทุนจดทะเบียน 300 ลา้นบาท ช าระแลว้เตม็จ านวน 

 

2.2 บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมบางแห่ง ไดท้ าสญัญาเช่าพ้ืนท่ีอาคารและรับบริการจากธนาคาร อายตุามสัญญา 1-2 ปี ซ่ึงคิด
ค่าเช่าระหวา่งกนัในราคาทุนบวกค่าใชจ่้ายและค่าบ ารุงรักษาอาคารท่ีเพ่ิมข้ึนจากการใหเ้ช่า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 
และ 2559 ธนาคารมีค่าเช่าและค่าบริการท่ีจะไดรั้บจากบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัตามอายุสัญญาเช่าคงเหลือเป็นจ านวน 61 
ลา้นบาท และ 59 ลา้นบาท ตามล าดบั 

2.3 ธนาคารไดท้ าสัญญารับบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศกบักลุ่มบริษทักสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป ณ วนัท่ี  
31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารมีภาระผูกพนัท่ีจะตอ้งจ่ายค่าบริการในอนาคตเป็นจ านวน 545 ลา้นบาท  และ 
1,364 ลา้นบาท ตามล าดบั 

 

 

 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย   แบบ 56-1 

12-5 รายการระหวา่งกนั 

2.4 รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย ระหวา่งธนาคารกบับริษทัย่อยและบริษทัร่วม ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 
สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย : ลา้นบาท) 

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 2560 2559 2560 2559 
 บริษัทย่อย     
 รายได้ :     
 ดอกเบ้ียรับ - - 2,693 2,807 
 เงินปันผลรับ - - 3,376 3,299 
 ค่าธรรมเนียมรับ - - 4,276 3,814 
 รายไดอ่ื้น - - 7,414 10,053 
 ค่าใช้จ่าย :     
 ดอกเบ้ียจ่าย - - 164 146 
 ค่าธรรมเนียมจ่าย - - - 390 
 ค่าใชจ่้ายอ่ืน - - 6,857 5,278 
 บริษัทร่วม     
 รายได้ :     
 เงินปันผลรับ 83 47 83 47 
 รายไดอ่ื้น 25 27 25 27 
 ค่าใช้จ่าย :     
 ค่าใชจ่้ายอ่ืน 319 255 319 255 

2.5 ธนาคารไดท้ าสญัญาใชพ้นกังานของ บริษทัหลกัทรัพย ์กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม 2549 เป็น
ตน้ไป โดยธนาคารมีสิทธิจะบอกเลิกสัญญาโดยตอ้งแจง้ล่วงหนา้ให้คู่สัญญาทราบไม่นอ้ยกว่า 60 วนั นบัจากวนัท่ี
ธนาคารไดแ้จง้บอกเลิก ธนาคารจะรับผิดชอบค่าใช้จ่าย อนัไดแ้ก่ เงินเดือน สวสัดิการหรือเงินค่าตอบแทนอ่ืน ๆ 
รวมทั้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของพนกังานทั้งจ านวน 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารมีค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัสัญญาให้ใช้พนักงานดงักล่าวเป็น
จ านวนเงินประมาณ 767 ลา้นบาท และ 664 ลา้นบาท ตามล าดบั โดยธนาคารไดบ้นัทึกรายการดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้าย
เก่ียวกบัพนกังานในก าไรหรือขาดทุน 
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3. เงินให้สินเช่ือ เงินรับฝาก และภาระผูกพนัระหว่างธนาคารกบักิจการท่ีกรรมการ  ผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร  และ
สมาชิกในครอบครัวท่ีใกลชิ้ดเขา้ไปมีอ านาจจดัการและหรือถือหุน้รวมกนัเกินกว่าร้อยละ 10 ข้ึนไปของทุนท่ีช าระแลว้
ของกิจการ โดยธนาคารใช้ราคาตลาดในการคิดราคาระหว่างกันซ่ึงเป็นเง่ือนไขปกติของการท าธุรกิจ ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2560 และ 2559 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

 
2560 2559 สัดส่วน  

การถือ
หุ้น (%) 

กรรมการ/ผู้บริหารร่วม / 
ผู้ถือหุ้น 

ความ 
สัมพนัธ์ 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

บจก. ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล 
อุตสาหกรรม 

- 4,962 4 - 3,503 3 16.75 นายสราวุฒิ  อยูว่ิทยา กรรมการอิสระ 

บจก. เดอเบล - 398 - - 547 - 16 นายสราวุฒิ  อยูว่ิทยา กรรมการอิสระ 
บจก. กิฟฟารีน สกายไลน ์ยนิูต้ี - 175 - - 172 - 80 

 
 

15.99 

 - 
 
 
น.ต.พญ.นลินี ไพบูลย ์

ถือหุน้ทางออ้มผา่น
กิจการท่ีมีความเก่ียว 
โยงกนั 
กรรมการอิสระ 

บจก. เจทีบี (ประเทศไทย) - 60 - - 55 - 23.95 นายกนิษฐ ์สารสิน พี่นอ้งกรรมการอิสระ 
บจก. เบญ็จางควฒัน ์ - 27 - - 27 - 28.33 

 
 

นางสุภวรรณ ล ่าซ า 
 
 

พี่นอ้งประธานกรรมการ
และประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร 

บจก. สถิระพฒันา - 25 - - 25 - 15 นายบณัฑูร  ล ่าซ า 
 

ประธานกรรมการและ
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

บจก. กิจค านูณ* - - - - 19 - -  -   - 
บจก. เอซี รีสอร์ท - 4 - - 15 - 34.66 

 
10.66 

 
 

10.66 
 
 

10.66 
 

ดร.อภิชยั จนัทรเสน 
 
นายอภิชน  จนัทรเสน 
 
 
นายอภิราม จนัทรเสน 
 
 
นายอภิโชค จนัทรเสน 

กรรมการและท่ีปรึกษา
กฎหมาย 
บุตรบรรลุนิติภาวะ
กรรมการและท่ีปรึกษา 
กฎหมาย 
บุตรบรรลุนิติภาวะ
กรรมการและท่ีปรึกษา
กฎหมาย 
บุตรบรรลุนิติภาวะ
กรรมการและท่ีปรึกษา
กฎหมาย 

บจก. เอม็ แอนด ์เอ              - 14 - - 6 - 100  -   - 
แอดไวเซอร์ร่ี          
บจก. นิธิธ ารง - 4 - - 5 - 70.06 

 
 
29.92 

นางสุภวรรณ ล ่าซ า 
 
 
นายบณัฑูร  ล ่าซ า 
 

พี่นอ้งประธานกรรมการ
และประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร 
ประธานกรรมการและ
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

บจก. คริสตลั ฟุตบอลคลบั - 1 - - 4 - 13.85 นายจิรวฒัน ์สุภรณ์ไพบูลย ์ ผูบ้ริหารสายงานธุรกิจ 
         บริการไพรเวทแบงค ์
บจก. คอสเมติค ครีเอชัน่*** - - - - 2 - 80 น.ต.พญ.นลินี ไพบูลย ์ กรรมการอิสระ 
บจก. อินเตอร์เนชัน่แนล  

เฮลธ์ฟู้ ด*** 
 

- - - - 2 - 37.50  -  ถือหุน้ทางออ้มผา่น
กิจการท่ีมีความเก่ียว 
โยงกนั 
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2560 2559 สัดส่วน  

การถือ
หุ้น (%) 

กรรมการ/ผู้บริหารร่วม / 
ผู้ถือหุ้น 

ความ 
สัมพนัธ์ 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

เงนิให้ 
สินเช่ือ 

เงนิ 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพนั 

บจก. เฮลทฟ์ู้ ด ครีเอชัน่*** - - - - 2 - 80 น.ต.พญ.นลินี ไพบูลย ์ กรรมการอิสระ 
บจก. เอม็แอนดเ์อคอนซลั

แทนส์เซอร์วิส  
(ช่ือเดิม : บจก. จดัหางาน เอม็ 

แอนด ์เอ คอนซลัแทนส์) 

- 2 - - 2 - 55 นายกนิษฐ ์สารสิน พี่นอ้งกรรมการอิสระ 

บจก. กระทิงแดง เอ๊กเซลเลน้ซ ์
เซ็นเตอร์* 

- - - - 2 - -  -   - 

หจก. สุภปรัชญ ์ 1 1 - - 1 - 99.97 นางสุภวรรณ ล ่าซ า 
 
 

พี่นอ้งประธานกรรมการ
และประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร 

บจก. ยุพยงค ์
 
 
 

- 2 - - 1 - 47.93 
 
 

11.99 

 - 
 
 
นายสาระ ล ่าซ า 

ถือหุน้ทางออ้มผา่น
กิจการท่ีมีความเก่ียว 
โยงกนั 
กรรมการ 

บจก. ปราจีนบุรีกล๊าส  
 อินดสัทรี** 
 

- 4 - - - - 49  - ถือหุน้ทางออ้มผา่น
กิจการท่ีมีความเก่ียว 
โยงกนั 

บจก. ยุพงษ*์* - 6 - - - - 18.13 
0.33 

 
0.33 

นายสาระ ล ่าซ า 
น.ส.สาริศา ล ่าซ า 
 
น.ส.สุพิชชา ล ่าซ า 

กรรมการ 
บุตรไม่บรรลุนิติภาวะ
กรรมการ 
บุตรไม่บรรลุนิติภาวะ
กรรมการ 

บจก. รักษาความปลอดภยั       
เอม็แอนดเ์อ** 

- 6 - - - - 19.99 
15 

นายกนิษฐ ์สารสิน 
พล.ต.ต.ชินภทัร สารสิน 

พี่นอ้งกรรมการอิสระ 
พี่นอ้งกรรมการอิสระ 

   *   ปี 2560  ไม่เป็นกิจการท่ีเก่ียวโยงกนั        
 **  ปี 2559  ไม่เป็นกิจการท่ีเก่ียวโยงกนั 
*** ปี 2560  เป็นกิจการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีมีธุรกรรม จ านวนเงิน ต ่ากวา่ 1 ลา้นบาท 
 

 


