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 ��$	��$ก��.�/��0����ก��.	-���1���������+��-+��&�'ก��%��$.%&�*�ก ��%
ก��.2-�*2&�'
�'	
3� ���4-����2$�
��	��������	2$��%��2��	ก����	��ก��� 

 ���������� 
 &��	���3�����,&�'���%�������0���.�/���5'	.��
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.,3'�.�/�ก��$�ก��.	-���������5'	9�9���ก��� 

 ������� 
 1. *+,���'��-�ก���.���'�/�� 
5��%��.�/��������.�/��3�����, ����	�%��.�3'���'� *�
�:-��2-	��0�ก2��	 
*��$	9� 
5����กก;���
 ������ก��-
���� 
 2.  ����-� ������0 ������� �$%�&��	��.�/�&�� ��%
�%���-�����-29�&�'.�<�ก%��	 *�
��$	�����.�=����

.,3'����*
��6��	�����	��ก������ก��	
�� 
 3.  
2ก�(��+��������3 9���%�������>ก����ก���.�/���������ก ��.���9�9��%������%�	����%��2��	ก��
��	��ก��� ,����2�����	��%
&�	.�3�ก&�'��&�'���9���ก$��ก��� 
 4.  ���/��,��2�����%�&�%
�� ��$	��'���%
�-2����5ก9�ก������	�%��.�/�.�-
 .,3'�����	����64�	�������-ก��
&�'��&�'��� 
 5.  ก(���������%�
5,��	�
/ 2�1	9�&���-'	&�'���51�9�&�ก ? %�� *�
.�<�����%��.���'
����	���
�����ก��769��$&�'��ก$����*
��6���.�/�����9���ก$��ก������ก��	
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ก��%�
5,��	�
/���/��(�/72(8+� �(��5,�����3* 
 �  2556 ���.�/�� &�'��ก��.���'
����	&�'�����>�������*��	����	4��03�������	������ก��	
���
��
� (ก��	
��) 
.�3'���	
������	9��$%	 15 � &�'4$���� ��.���&�	&�'.� C
���%
�%��DE� %-��
&�
�6 ����%������0�������	ก��� 
&�'����กF��0������.��-�����	ก��	
��9���	.�/��0����ก��.	-���1����2���&�	 .���&�	��1B�$B��4$����*�
	$�
 
B�$9�$.���&�	&�'������
��%
�4$�&�	 �2$ก��	
�������0ก��%B����	������%
�%��.��
��� �%����&����
�%����$	��'���	4��.ก�'
%���	 G5'	&��
���B��4���,�6�3� �%�����.�H�2��.�=����
 �%�����.�H�&�'�$�+��+��-9�*�

&���3�����,&�'���%��G3'�2�	2$�+��ก-�B�����9���
$�	��
�ก�-I
�� 
 .�3'�	��%��	���%�2-
��2�6
��9��$��	ก��	
��.�-'��51����	%-กJ2ก��.	-�.�.��
9��  2540 G5'	.��2��	�����
�%��
�ก�����ก��ก%-กJ22��
��ก��	9��7���1� &��9��ก��	
��2��	2���-�9����1	�����>%$�������%���$%
.��3�
��ก��A�����3�����.	-�&��.�	 ก��$���2���กF6G5'	.�/�4��03�����9�>$&�'��������9�ก����-��� B��.�3�ก+��ก-�&�'&��&�
 
��%
�%����'�9�9��%�������0��	4����-�������%��2�1	9��
$�	��	ก���&�'����กF�������B%�9��B�� 
 9�ก������	B%�G5'	�%��.,�
	,���	.	-�ก�	&�� ก��$���2���กF6B������*��	����	&��,
�ก���	ก��$�9��$.,3'�
��	���+��ก-�&�'�����>��1 G5'	9�&�'���กHB��������%�����.�H� *�
�����0ก��%�����-�-2&�'.�%���
B�B�� �
$�	B�กH�� 
A���ก��.	-���	ก��	
��
�	�	.������	 ���B�$�����0.2-�*2B��.&�
�.&$�ก���0����ก��.	-�9������.��
%ก�� 
�5	���%�����.�/�2��	,-���7�.�3'�	*��	����	.	-�&�� .,3'�9��������.2-�*22$�B�B�� B�$���
ก%$��0����ก��.	-��3'� 
 �&&�'��	��	���%�2-
��2�6���
9��$��	ก��	
���5	B��.�-'��51�.�3'� 9 � &�'���% 4��03�����9�>$��	ก��	
��B���-�
�4�ก��&�'��&��9�������������0
3��
��B���
$�	��'��	.,3'�����	4�ก��B����.	-��E�4��
$�	2$�.�3'�	 ���
.�3'�ก��$���2���กF6�����0����	�%��.�3'���'�9��ก����3��� ก��.�<�����0����ก��.	-�&�'2��	ก���$%�.�/�,����-2�
9�ก��03�����.�-	ก�
�&�69��������5	.�-'��51��
$�	����	����6 
 ��-F�& ���� ����<2�� �-�.2��6.���'���� *N��-1	 .�/���5'	9���
�3'�,����-2�&�'����7����2-.������ &�' 
��.���.�/�,����-2�.�-	ก�
�&�6��%
�%��.�����H	�������ก-��-�.�3'���

$�
 ���&����-�����7+�, �5	.�/�ก��
4���ก����	ก��ก��ก��	
���
$�	�	2�% �$	4�9����������4�ก�����.�-�	��&�'��H	�ก�$	�����������&�'��	�51�.�/�
���%�2-ก��76 
 ��
�.%�� 7 � ��$	�%�����.�H���	ก��.�/������$%��$%�ก��B���-1�����	.�3'� ���� ����<2�� B��&�&%�
�*
��
ก���	&�����2���-�9���
�-�&��,
6��	�$%���ก G5'	�%�05	ก��03�����9�ก��	
�� ก��$���2���กF6.���9�
�%�����.�/���	 ���� ����<2�� �����������ก��2���-�9���	ก�$�% ���%$���2��	,-���7�����������$%�9��$
��ก���1	 *�
���1	��1B��2�1	9�%$���2��	.�/������$%��
$�	0�%���ก�51� 
 7 �����1 ก��	
�������%�2-ก�����.�-�	��&�'��.
�'
� ��A���&�	ก��.	-�&�'��'��	 ��&����-���&�'���%�������0 
���%��.�/�.�-
�����%�2ก��� 2�����B�������	%����ก��
���
���� &�1	&�	����%-����,�����ก2$�	���.&
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 .�����%��,����9�&�ก����&�'��,-���7�.�3�ก4��&�'.������&�'��� .���5	.�H	B�&�'��������$	*2.ก�
%P 
�-2G��-�- 
�.�Q.� ���ก�� G5'	.�/�����-ก���ก��	�-2G��-�- 
�.�Q.� BQ���.��
� ก��R� (MUFG) �2$��.,�
	���.�H�
.��
%&�'ก��$���2���กF62��	���-�กH�3�ก���%�ก��&�����.���G31���������>��	������*�
�����9� (Voluntary 
Tender Offer) &�'��.�<�&�	9����������$	*2.ก�
%-�-2G��-�- 03�����.ก-����
�� 50 ���ก��
.�/�4��03�����9�>$���
&�'��������9�ก����-���ก��	
�� 
 ก��$���2���กF6�����0�;-.���%��2��	ก����	��������$	*2.ก�
%-�-2G��-�- &�'��.���&�����.���G31�����
����>*�
�����9� ���.�3�ก,����-2���
�3'�&�',�9���.���G31�����9��$%���	 ���� ����<2�� �3�.,�
	���
�� 
25 .&$���1� �2$���	��กก��,-���7�%-.�����6������.�-�4����*
��69���
�
�%2$������� ����B��%$�ก����
��������$	*2.ก�
%-�-2G��-�- .�/�4��03�����&�'��������9�ก����-���.,�
	4��.��
%��.ก-����*
��6��	���2$�������
9�����2 ��	��1� ก��$���2���กF6�5	
��.��
�����A�����ก4��03�����9�>$ �������������������$	*2.ก�
%-
�-2G��-�- 9�ก���%�ก��&�����.���G31���������>*�
�����9� *�
ก��$���2���กF6B�$B����
��������2$����.��
% ���

-���&�'��.�/�.,�
	4��03�����ก��$���	&�'���%�������>�������	����6 .,3'����*
��6���ก��.2-�*2��	ก��	
��9�
��
�
�% 
 ก��.�����03�������	��������$	*2.ก�
%-�-2G��-�- 9�ก��	
�����$%
��������ก�
�&�6ก���
�
���ก-�9�
��.G�
� &�1	��1 9��������-F�&9�.��3���	 MUFG ก���	&��9�ก��	
��4$����-F�&��ก��	 MUFG �3�������
��$	*2.ก�
%-�-2G��-�- .�/�ก���	&��&�'������$%���	&�'���9�+��-+��.�.��
 ���.�/�ก���	&����	��������	&�'%*�ก 
*�
.�/���	��ก UnionBanCal Corporation &�'�
�$9�����A�.��-ก� 
 �����ก�  2557 ��1B� ��%
�%��.�/�4�����9��������ก� ก����-������ก����%
�%���������������%�	 
���A���ก��.	-�&�'��'��	��	��������$	*2.ก�
%-�-2G��-�- �5	�%���'�9�B��%$�4�ก�����.�-�	����	ก��	
����
-'	
��H	�ก�$	�51� ���%$��+�,�%�����9�ก�����.�-����ก-�&�'��ก����$	��������	 ��3�ก�7�+�%�.
�FAก-�9����.&

�����3�2$�	���.&
&�'���B�$.�31�����%
 
 ��%
�%����'�9�9������H	��	 MUFG &�'.�����4���ก��ก��	
�� *�
.i,��9�.�3'�	�����>.�$� .��3��$�

���ก-�9������*�ก A���&�	ก��.	-�&�'��H	�ก�$	 2������$��-
��	�6ก�9�ก��9���%�������>ก����ก���.�/�
��������ก %�@�����ก��&��	���
$�	��%-��
 ���%��G3'���2
6 �:-��2-0�ก2��	2�����ก.ก786������ก���F�&+-��� 
�%�05	ก��$���ก�����-F�&>�'��j�����9�>$ +�
���	��ก*��ก-�ก����	��������$	*2.ก�
%-�-2G��-�- 
�.�Q.� 
���ก�� ����ก��	.&,k 9���ก$������2���*
��
�0����ก��.	-� 1 ��������	��������$	���.&
B&
 �5	��
.�/�,��	�����>9��ก��	
��B�%$�%��*�ก��&�	���ก-�9��$ ? ������%��,����9�ก��.�-'�
�ก���9��$��$�%�����.�H�
��ก
-'	�51� 
 
 
 

* 0���%����ก���������ก���ก�� ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����) 2��&�'���ก:9���
	��������� 
 ��	�������������  2556 
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��
���ก�����ก�����ก��:�/������ 
 �E������ ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����) .�/�������,�7-�
6����9�>$������ 5 ��	���.&

�����-�&��,
6 �-�.�3'� ���.	-�D�ก 
 ���������%����$	��'�&�'��2�����	&�ก*�&
6�%��2��	ก����	��ก���&�'.���'
����	�
�$2���.%��  
��%
ก��9����-ก��&�	ก��.	-��
$�	���%	��������.���4�-2+�786&�'���ก���
�ก$��ก���ก��$�.�=����
&�1	
���ก��$� �3� ��ก������ก-�����9�>$ ��ก������ก-� SME �����ก�������� ��ก��ก��1 .��
�	9����-ก��&�	ก��.	-�
&�'.ก�'
%���	�3'� ? 4$����-F�&9�.��3������-F�&�$%� &�1	9�����ก����-����%����'	��'	 ��2�.���-2 ���ก��%-��
+�
 
ก����-����-�&��,
6 ก��������ก&��,
6 �-�.�3'�.�$�G31��0
�26���.��3'�	��ก� �Q�.2��-'	 B�*��BQ���G6���
�-�.�3'�.,3'�ก��4$������� 

����%�&��� ก��%�
5,��	�
/	
�
�;��ก���5,�����3-���� 3 �!�5,7����� 
 ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����) .�<�&��ก��9�%��&�' 1 .�F�
� 2488 ���B����&�.��
�9�2���
���ก&��,
6��$	���.&
B&
9�%��&�' 26 ก��
�
� 2520 ���ก-���	������B��.2-�*2��������
$�	2$�.�3'�	����05	
�E������ *�
 7 %��&�' 31 ���%��� 2556 ��&����&�.��
�����%� 75,741 ������& ���&����������% 60,741 
������&  
 9��  2550 ������B���$%�.�/�,����-2�&�	���ก-�ก��ก��$�.�.������-.�Hก&�-� (GE) *�
 GE Capitall 
Interantional Holdings Corporation (GECIH) .���G31���������>.,-'�&����	����������%� 2,000 �������� 
���������� 16 ��& �-�.�/����
�� 34.92 ��	����%�����&�'�����$�
B�����%&�1	�����	������ ��	��1� �  2550 
�5	03�.�/�� ��$	ก������	.��-��%����H	�ก�$	����*��	����	,31�A����	������ ��%
ก����������H	9�ก��&��
���ก-���	&�1	��	Dj�
��4���ก��.,3'�����	�%��B��.���
�9�ก����$	��� ,����&�1	.�/�2�%.�$	4��ก���ก��.2-�*2
���9�������%-��
&�
�6&�'ก�����B%� �3� ก��.�/�������&�'B������%���3'�����ก&�'���9����.&
B&
 �%��.�/�
,����-2����%$�	������ก��ก��$� GE &��9����������.	-�ก�	&��&�'��H	�ก�$	
-'	�51� ��.&�*�*�
�9��$ ? 9����&�'
���$%
.��-�9�����������%��ก��%���������
�ก
+�,&��.&�
�&�'����$	���ก����������1������������.&
���
�����+��-+��B�� ���������
�	B��������ก�����+-��������*�ก��	 GE .��������
�ก269�� G5'	�$%
.��-�����	
9��������.�/��0����ก��.	-�&�'��H	�ก�$	&�1	9�����.	-�&�����ก����-���	��.&�
�.&$���2�A����ก�  
 ������B�����*�.��ก��.,-'�����-&�-+�,ก����
 (Sales Force Effectiveness: SFE) .�����9��9�ก��
����ก���%�ก��9����-ก�� .,3'�9�������0���.���4�-2+�786�����-ก��&�	ก��.	-��ก$��ก���B��2�	�%��
2��	ก�����9�.%��&�'.�������ก$��ก��� ���B�����ก���%�ก�� LEAN Process ��	 GE .�����9��9�ก����
��1�2��ก��&��	��9��ก����������$�	2�%��ก
-'	�51� �$%
����
�.%��ก�������2-�-�.�3'�9�����%���%�.�H%
-'	�51�
��%
 9��$%���	.��3��$�
���� ������B���-.�-'�*��	ก�� Branch Operational Effectiveness (BOE) &�'.���
����ก���%�ก��&��	����	���� .,3'�.,-'�.%��ก��9����-ก�����ก����
4�-2+�786��	����2$�	 ? 9����ก�51� 
*�
����-��7	��.�ก������	����������2$�	 ? ��%
ก���%�
��
6B%�&�'�����ก	��9�>$ ��ก��ก��1 ������
�	
B��9���%�������>9�ก��,�@���%��.�/�.�-
����ก����-ก�� &�1	ก��9����-ก����ก������ก��,�@��4�-2+�786
&�	ก��.	-�&�'�����02�����	�%��2��	ก��&�	ก��.	-���	��ก���B���
$�	.������ *�
ก�����*�.��&�'
.��
ก%$� ก��
5���ก���.�/�
��
6ก��	 (Customer Centricity) ��	 GE .��������
�ก269��.,3'�,�@��ก��9����-ก��
��	������ 9����ก���.ก-��%��,5	,�9���	���  
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 2$���9�.�3��ก��
�
� 2555 ก��$� GE ���ก�
��
��������>&�'03��
�$9����������
�� 7.60 *�
.�/�
ก����
9�2������ก&��,
6��$	���.&
B&
���.����	 �$	4�9��ก��$� GE ������$%�ก��03���������>.��3� 
���
�� 25.33 G5'	ก����
��������>��	ก�$�%B�$�$	4�.���'
����	2$���%&�	ก�����.�-����ก-�.�=����
��
�
ก��	 2�����4����ก��ก��&�'����	������ ������
�	�	�����0.2-�*2�
$�	��H	�ก�$	2$�.�3'�	  
 9��  2556 ��������$	*2.ก�
%-�-2G��-�- 
�.�Q.� ���ก�� (BTMU) B��&�����.���G31���������>&�1	�����	
������*�
�����9� (Voluntary Tender Offer: VTO) ����%�&�1	�-1� 6,074,143,747 ���� ���������� 39 ��& 
��� GECIH ����
��������>��	������&�'03��
�$����%� 1,538,365,000 ���� �-�.�/����
�� 25.33 
��	����%�����&�'�����$�
B�����%&�1	�����	������ +�
92�ก���%�ก�� VTO (����.��
%ก��ก������.���G31�
&�'ก�����B%�) *�
����
�.%�����G31�.i,��%��&��ก��2�1	�2$%��&�' 7 ,J
�-ก�
� P 13 ���%��� 2556 ���.�3'�%��&�' 
18 ���%��� 2556 ������B�������
	��4�ก��G31����ก&��,
6��ก BTMU %$� ��4��03�����&�'���	.�2����
����
����>��	������9��ก�� BTMU ����%� 4,373,714,120 ���� (�%� GECIH ���%) �-�.�/����
�� 72.01 .�/�4�
9�� BTMU .�/�4��03�������
9�>$��	������  
 ,�@��ก��&�'�����>���1	��1 .�/�ก��4��������H	��	������ ��� BTMU .,3'�4��ก���9��������ก��%��$
2�����$	4�������	���ก-�������,�7-�
69����.&
B&
B���
$�	�����76 BTMU .�/������������*�ก *�
��
*��	�$�
ก-�ก����������ก%$� 40 ���.&
&�'%*�ก ก���$%�.�/�,����-2�ก�� BTMU �5	���$%
.��-�����	�%��
��H	�ก�$	9��������9�A���4��������ก-�ก��.	-�.,3'���

$�
&�1	9����.&
B&
���9������+��-+����กก��
�
�
A����ก�����กB�9�%	ก%��	��ก�51� ��ก��ก��1 
�	.�/�ก��.,-'�
�ก
+�,����%����H	�ก�$	9��ก��ก��$�
��ก������ก-�����9�>$���ก��$���ก������ก-� SME *�
.i,���
$�	
-'	*�ก��9�ก��.���05	���ก-�>�'��j�&�'.�����
�	&��9����.&
B&
������.&
9�ก��$���.G�
���%
 

 �! 2554 : ������B����.�2�ก��762$�	 ? &�'�����>����B����	��1 
 � ������B��.�����G31�������	��-F�&���ก&��,
6 ก��	
�� ���ก�� (�����) (KSS) [.�-��3'� ��-F�&���ก&��,
6 
ก��	
���
��
� ���ก�� (�����) : AYS] ��ก4��03�������

$�
 ����%�B�$.ก-� 8,200,063 ���� �-�.�/����
�� 13.67 
.,3'�9��������03�����9� KSS 9�����$%�9ก��.��
	���
�� 100 *�
B��ก�������
�.%��ก��.���G31�����2�1	�2$
%��&�' 13 ก��
�
� 2554 P 29 ก��+�,���6 2555  
  ���
.�2� 7 %��&�' 31 ���%��� 2556 ������03�����9� KSS ���
�� 98.71 
 � ��-F�& �
��
� ��*2� ��� ���ก�� (�����) (AYAL) B�����.�-�ก��*��ก-�ก��&�1	��� (Entire Business 
Transfer) B�
�	��-F�& �
��
� ����<2�� ��*2� ��� ���ก�� (�����) (AYCAL) ��-F�&
$�
��ก��$	��	������ 
*�
ก��*��ก-�ก��&�1	���B�����%.��H�.�3'�%��&�' 18 �-0���
� 2554 ���B����&�.��
�.�-กก-�ก����������
��>��.�/�&�'.��
����
���% .�3'�%��&�' 16 ,J
�-ก�
� 2555   
 � ������B��*����������>��	��-F�& %	
6B,8��
6ก��R� ���ก�� (�����) ����%� 323,906,769 ���� �-�
.�/����
�� 37.3 ��	����%�����&�'�����$�
B�����%&�1	��� 9��ก����-F�& ��-����-�&��,
6 ��2����6����6.2��6� 
(B&
) ���ก�� .,3'�������$%�ก���	&��9����ก-�&�'B�������กก������*��	����	���12�����ก�������	��������$	
���.&
B&
 
 � ������B������+�,��กF76�����6 �ก��	
��� (Re-branding) ��%
��.��3�	 P .&� �����2� �%�05	ก��
�����$��-
��	�6ก� (Core Values) 9���������	ก�� +�
92�%-��
&�
�6 One Krungsri ��%
��%�-� �.�3'�	.	-� 
.�3'�		$�
� ��3� Krungsri: Make Lifte Simple .,3'�9����ก���B����������ก��769�ก����-ก��&�'�� .,3'�ก��%B���$
ก��.�/�&�'��5'	9�ก�����.�����-ก��&�	ก��.	-�&�'	$�
���������ก��� ��ก��������1�2��ก��&��	��9��ก��������
	$�
�51� *��.�������	�����69� 4 �������ก �3�  
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  - ����	%�@������	�6ก� 9��,��ก	���$%�ก��&��	����%
��%9������6 �ก��	
��� 
  - ,�@��4�-2+�786�����-ก��&�'.���05		$�
 ���%ก���
�����������&�กก��$���ก��� 
  - �	&������.&�*�*�
� .��3'�	�3� �������&�'&�����
 .,3'����.��������ก��769��$9�ก��9����-ก�� 
  - .��-������H	��	�����6 *�
.���ก���3'����+�,��กF76&�'.�/���5'	.��
%��	�����������-F�&9�.��3� 
+�
92������6 �ก��	
��� 
  2����  2554 ������B�����.���4�-2+�786�����-ก��&�'.���05		$�
 �������	�%�����%ก���

9��ก����ก���
-'	�51� B�$%$���.�/���2�ก��	
�� .��-2 .Q<�6����
�6 (4 in 1 featured card P .�&�.�H� .��-2 4$������� 
�-�.�3'�.	-��� ,����9���2�.��
%) ก��.�<���>��*�
9����2�������� (4$��.��3'�	�����2���2*���2- EDC) ��-ก��
ก��	
�� Mobile/SMS Banking ���� � Simple Q� (���ก���D�ก 0�� *�� B�$2��	.��
���-�) .�/�2��  

 �! 2555 : ������B����.�2�ก��762$�	 ? &�'�����> ����B����	��1 
 � ������B�����*�����ก-���ก�����

$�
��	������N$�	ก	���.G�'
	BN���	ก-1	 ���6��.���'� ���ก�� ����
ก��	.&,k (HSBC) �-�.�/�����$��%� 3,557 ������& �%กก������$���	�-�&��,
6��&�-&�'.���'
����	B� 7 %��
.���&����
ก�� *�
������.�/�4�����*��9��$%���	���ก-��-�.�3'��$%������ ���ก-��-�.�3'�&�'�
�$��
�
 ������ก-�
.	-�D�ก���2��%��ก.	-� *�
������$�2���&�.�/�.	-�����%� 1,037 ������& �%กก������$���	�-�&��,
6��&�- 
&�'.���'
����	B� 7 %��.���&����
ก�� �����-F�& ��2�ก��	
���
��
� ���ก�� (KCC) .�/�4�����*����������
�$�2���&�9��$%����ก-���2�.���-2��	 HSBC *�
2�	  
 � ������B����������2-��ก&�'������%-����>4��03����� ���1	&�' 1/2555 9��
ก.�-ก%	.	-�.,3'�ก����ก���
.�����
����ก��9�����%�&�'
�	B�$B����ก����ก���.�����
2���2-&�'����������>4��03����� ���1	&�' 96 ��������2-
%	.	-�9��$.,3'�ก����ก���.�����
����ก��9�%	.	-�����%� 300,000 ������&  
 � ������B����
������-F�& ��-���G6 �
��
� ���ก����%-2 ���ก�� (�����) (AZAY) [.�-��3'� ��-F�& �
��
� 
��-���G6 G�.,�. ���ก����%-2 ���ก�� (�����) : AACP] &�1	���&�'������03��
�$ ����%� 25,072,194 ���� (���
�� 
8.50 ��	����&�'�����$�
B�����%&�1	�����	 AZAY) 9����������� 30 ��& �-�.�/�����$��%�&�1	�-1� 752.17 ����
��& 9���ก$ ��-F�& 
���
��
� ����<2�� ���ก�� (�����) (AYUD) 
 � �����������-F�& ��-����-�&��,
6 ก��	
���
��
� ���ก�� (KAMC) G5'	.�/���-F�&
$�
��	������ 
(������03��������
�� 99.99 ��	����&�'�����$�
B�����%&�1	�����	 KAMC) B����
,��62�-�.�3'����
��7+�, 
(NPL) 9���ก$ ��-F�& ��-����-�&��,
6���Q�����<2�� ���ก�� ����$��%� 2,405.57 ������& ��$	.�/���ก���1��	
������ ����%� 1,235 ������& �����ก���1��	 KAMC ����%� 1,170.57 ������&  
 � ��-F�& �
��
� *&.&-� *G����'� ���ก�� (�����) (AYTS) [.�-��3'� ������ .�B��� .,3'���

$�
 ���ก�� 
(�����) : AIGRB] B�����.�-�ก��*��ก-�ก��&�1	��� (Entire Business Transfer) B�
�	 AYCAL ��-F�&
$�
��ก
��$	��5'	��	������ *�
ก��*��ก-�ก��&�1	������%.��H�.�3'�%��&�' 21 .�F�
� 2555 ���B����&�.��
�.�-ก
ก-�ก�����% �7���1�
�$���%$�	ก���%�ก���������>�� 
 � .�3'�%��&�' 26 ก��
�
� 2555 GE Capital International Holdings Corporation (GECIH) G5'	.�/�4��03����� 
��
9�>$��	������ *�
03��������
�� 32.93 ��	����&�'�����$�
B�����%&�1	��� B����
������	����������%� 
461,635,000 ���� (���
�� 7.6 ��	����&�'�����$�
B�����%&�1	���) 4$��ก����
9�2������ก&��,
6��$	���.&
B&

9���ก$��ก�	&�����.i,��.����	 *�
�� Morgan Stanley .�/�4����������$�
 &��9�� 7 %��&�' 26 ก��
�
� 2555 
GECIH 03�����9�����������%� 1,538,365,000 ���� (���
�� 25.33 ��	����&�'�����$�
B�����%&�1	���)  
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 �! 2556 : ������B����.�2�ก��762$�	 ? &�'�����> ����B����	��1 
 � .�3'�%��&�' 2 ก�ก;��� 2556 ������B��������	��ก GECIH %$� GECIH ��� The Bank of Tokyo - 
Mitsubishi UFJ Ltd. (BTMU) B���	���9����2ก�	.���G31���������>��	������&�' GECIH 03��
�$ *�
 
BTMU ��&�����.���G31���������>&�1	�����	������*�
�����9� (Voluntary Tender Offer ��3� VTO) ����%�
&�1	�-1� 6,074,143,747 ���� 9����������� 39 ��& ��� GECIH ����
��������>��	������&�'03��
�$����%� 
1,538,365,000 ���� �-�.�/����
�� 25.33 ��	����&�'�����$�
B�����%&�1	��� +�
92�ก���%�ก�� VTO (����
.��
%ก��ก������.���G31�&�'ก�����B%�)  
 � ��-F�& �
��
� ���6� .G��6%-�.G� (AYCS) [.�-��3'� ��-F�& .�B��� ���6� (���.&
B&
) ���ก�� : AIGCC]    
B�����.�-�ก��*��ก-�ก��&�1	��� (Entire Business Transfer) B�
�	 KCC ��-F�&
$�
��ก��$	��5'	��	������ 
*�
ก��*��ก-�ก��&�1	������%.��H�.�3'�%��&�' 24 ก�ก;��� 2556 ���B����&�.��
�.�-กก-�ก�����% �7���1�
�$
���%$�	ก���%�ก���������>�� 
 � .�3'�%��&�' 31 2����� 2556 &�'������%-����>4��03����� ���1	 1/2556 ���2-�����2-9���������%��%�
ก-�ก����	������ ��� BTMU ����ก��	.&,k *�
ก��G31�������*��ก-�ก����	 BTMU ����ก��	.&,k ��
�	
������ �%�&�1	ก��.���&����>>�G31���
ก-�ก�����%$�	������ (4�����*��) ก�� BTMU (4��*��) �����>>��3'�
&�'.ก�'
%���	&�1	��� G5'	.�/�ก��&����
ก��B����G5'	�-�&��,
6 ���ก��&����
ก��&�'.ก�'
%*
	ก�� ��ก��ก��1 
�	B��
�����2-ก����&����&�.��
���	��������ก 70,893,927,550 ��& .�/� 60,741,437,470 ��& ���B�������2-
ก��.,-'�&����&�.��
���	��������ก 60,741,437,470 ��&.�/� 75,741,437,470 ��& *�
ก����ก����
����>.,-'�&�����.i,��.����	9���ก$ BTMU ����%�B�$.ก-� 1,500,000,000 ���� ����$�&�'2��B%������� 10 ��& 
&�1	��1 BTMU ��B�$&�����.���G31����ก&��,
6��	��������ก4��03�����&�1	��� (Mandatory Tender Offer) ��ก
+�
���	ก��B�������������>.,-'�&����	��������กก��*��ก-�ก����	 BTMU ����ก��	.&,k 9���ก$������ 
9�ก�7�&�'����%��%���	��������>��	������&�' BTMU G31�B����กก��&�����.���G31�����&�1	���*�
�����9� 
(Voluntary Tender Offer) �����กก��G31�9� ? .�3'��%�ก�������7ก������%���������>.,-'�&��&�' BTMU ��
B�����.�/��$�2���&���กก��*��ก-�ก����	 BTMU ����ก��	.&,k ���% BTMU ��
�	������$%�ก��03�����9�
���������
ก%$����
�� 50 ��	����%�����&�'�����$�
B�����%&�1	��� *�
�7�ก���ก��������.�/�4����������
,-���7�ก���������%�����&�'�����������.i,��.����	9���ก$ BTMU 
 � .�3'�%��&�' 5 ,J
�-ก�
� 2556 ������B��������.���G31����ก&��,
6��	��������ก BTMU *�
ก�����
��
�.%�����G31�.i,��%��&��ก�����%$�	%��&�' 7 ,J
�-ก�
� - 13 ���%��� 2556 .%�� 8.30 �. - 16.30 �. 
9����������� 39 ��&  
 � .�3'�%��&�' 18 ���%��� 2556 ������B��������.�������
	��4�ก��G31����ก&��,
6 (��� 256-2) ��ก
��-F�&���ก&��,
6+�&� ���ก�� (�����) 9�A���4�����.2��
����.���G31����2�%�&�9�ก�����G31����ก&��,
6��	 
BTMU ���	%$� ��4��03��������	.�2����
����9��ก�� BTMU ����%�  4,373,714,120 ���� (�%�ก��������	 GECIH 
����%� 1,538,365,000 ������%
���%) �-�.�/����
�� 72.01 ��	����&�'�����$�
B�����%&�1	��� 
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���/��(�/ก��8+� �(�	
�ก��0��%���/��:�/���<��-�ก
��� 

 ���/��(�/ก��8+� �(� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
KAMC = ��ก. ��-����-�&��,
6ก��	
���
��
� CFGS = ��ก. G�.�Q�� .G��6%-� KGIB = ��ก. ก��	
�� .�.����� �-���%����6 *��ก.ก��6 
KSF = ��ก. ก��	
�� �Q/ก.2��-	 KCC = ��ก. ��2�ก��	
���
��
� AYTS = ���. �
��
� *&.&-� *G����'� 
ADLC = ��ก. �
��
� ��.%����.���&6 ���G-'	 KSS = ���. ���ก&��,
6 ก��	
�� TCS = ��ก. .&�*ก� ���6� .G��6%-�.G� 
AYCAL = ���. �
��
� ����<2�� ��*2� ��� KSAM = ���. ก��	
�� ���ก�� TLAB = ��ก. .&�*ก� B�Q� �����%����6 *���.ก��6 
AYCS = ��ก. �
��
����6� .G��6%-�.G� SRS = ��ก. �
��.��
�2�1����6.G��6%-� TGIB = ��ก. .&�*ก� .�.����� �-���%����6 *���.ก��6 
AYCAP = ��ก. �
��
� ����<2�� .G��6%-�.G� TSS = ���. *&.&-� .G��6%-�.G� *G����'��6 METRO = ��ก. .�*&� .�G-ก�� 
GCS = ��ก. .�.����� ���6� .G��6%-�.G� KLAB = ��ก. ก��	
�� B�Q� �����%����6  
              *��ก.ก��6 
       
 ���% '� : (1) KLAB ��� KGIB .�/���-F�&
$�
��	������ *�
������03�����&�	����9���-F�&&�1	 2 ��	ก�$�% ���
�� 99.99 4$�� AYCAP 

                  (2) TCS, TLAB ��� TGIB .�/���-F�&�$%���	������ *�
������03�����&�	����9���-F�&��	ก�$�%���
�� 50.00 4$�� AYCAP 

SRS
99.99%

BAY

TSS
99.99%

KAMC
99.99%

KSF
99.99%

ADLC
99.99%

AYCAL
99.99%

GCS
99.99%

AYCAP
99.99%

CFGS
99.99%

KCC
99.99%

KSS
98.71%

KSAM
76.59%

��-F�&
$�
 ก��$����ก-���������

ก��$����ก-�&�	ก��.	-�

AYTS
99.81%

�������>��

METRO
21.90%

��-F�&�$%�

KLAB (1)

99.99%
KGIB (1)

99.99%

TCS (2)

50.00%

TLAB (2)

100%
TGIB (2)

100%

AYCS
99.99%



                                  
                      ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)     
 

 

������	��
ก���������������  2556     �$%�&�' 1-1 �*
��
���+�,�%�ก�����ก�����ก-� 9

 ก��8+� �(�	
�ก��0��%���/��:�/���<��-�ก
��� 
 ������03�����&�1	&�	2�	���&�	���� 2���-
����	�����ก	���7�ก���ก��ก��ก�����ก&��,
6���2���
���ก&��,
6 9���-F�&
$�
�����-F�&�$%� 20 ��-F�& G5'	�������� 7 %��&�' 31 ���%��� 2556 ��	2$�B���1 

�3'���-F�& ���.+&���ก-� &����&�.��
� 
(������&) 

&����������% 
(������&) 

ก��03�������	
������ 
 (���
��) 

���<������     

ก
������ก����/ก��%/��     

1. ��ก. ��-����-�&��,
6 
    ก��	
���
��
�  

���G31���3����*���-�&��,
6���
��7+�, 
.,3'��������-��� *�
ก��.����.,3'�
�ก�B����1 ���/��3�.���G31����ก���ก�� 
�%�&�1	ก��������กF�&��,
6�-���ก��
��
 .,3'�9���
�$9��+�,,������
���
�����$�
2$�B� 

6,000.0 6,000.0 99.99 

2. ��ก. ก��	
�� �Q/ก.2��-	 �Q/ก.2��-	 300.0 300.0 99.99 
3. ��ก. �
��
� ��.%����.���&6  
    ���G-'	 

���G-'	���.�$�G31� 705.0 705.0 99.99 

4. ���. �
��
� ����<2��  
    ��*2� ��� 

�-�.�3'��0
�26 1,045.0 1,045.0 99.99 

5. ��ก. �
��
� ����<2�� 
    .G��6%-�.G� 

��2�.���-2����-�.�3'��$%������ 275.0 125.0 99.99 

6. ��ก. .�.����� ���6�  
    .G��6%-�.G� 

��2�.���-2����-�.�3'��$%������ 758.0 758.0 99.99 

7. ��ก. G�.�Q�� .G��6%-� �-�.�3'���

$�
9���������	��>>�
.�$�G31��0&�ก���.+& �����>>�.	-�ก��
�����&�.��
��0.�/����ก���ก�� 

190.2 190.2 99.99 

8. ��ก. ��2�ก��	
���
��
� ��2�.���-2����-�.�3'��$%������ 1,205.0 1,205.0 99.99 
9. ���. ���ก&��,
6 ก��	
�� ���ก-����ก&��,
6 600.0 600.0 98.71 
10. ���. ก��	
�� ���ก�� ���ก&��,
6���.+&���ก��ก�	&�� 350.0 350.0 76.59 

ก
������ก����������     

11. ��ก. �
��.��
�2�1 
      ����6.G��6%-�  

9����-ก���0
�26.�$������-ก������
�����ก��ก$�����������-F�&9�.��3� 

100.0 100.0 99.99 

12. ���. *&.&-� .G��6%-�.G�  
      *G����'��6 

9����-ก��2-�2��&%	0�� .��
ก.กH����1 331.5 331.5 99.99 
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�3'���-F�& ���.+&���ก-� &����&�.��
� 
(������&) 

&����������% 
(������&) 

ก��03�������	
������ 
 (���
��) 

13. ��ก. ก��	
�� B�Q�  
      �����%����6 *��ก.ก��6 1/ 

��
�������ก����%-2 2.0 2.0 99.99 

14. ��ก. ก��	
�� .�.����� 
      �-���%����6 *��ก.ก��6 1/ 

��
�������ก��%-��
+�
 2.0 2.0 99.99 

���<���5,��2��� ���/>������3>5 

%
+,�%
�กก��ก�� 

    

15. ���. �
��
� *&.&-�    
      *G����'� 

�-�.�3'��0
�26 299.2 299.2 99.81 

16. ��ก. �
��
����6�  
      .G��6%-�.G� 

��2�.���-2����-�.�3'��$%������  180.0 180.0 99.99 

���<������     
17. ��ก. .&�*ก� ���6�  
      .G��6%-�.G� 

��2�.���-2����-�.�3'��$%������ 780.0 780.0 50.0 

18. ��ก. .&�*ก� B�Q�  
      �����%����6 *���.ก��6 2/ 

��
�������ก����%-29���ก$��ก�����	 
��ก. .&�*ก� ���6� .G��6%-�.G� ��� 
��ก������	.&�*ก� *�2�� 

2.0 2.0 50.0 

19. ��ก. .&�*ก� .�.����� 
      �-���%����6 *���.ก��6 2/ 

��
�������ก��%-��
+�
9���ก$��ก���
��	 ��ก. .&�*ก� ���6� .G��6%-�.G� 
�����ก������	.&�*ก� *�2�� 

77.0 77.0 50.0 

20. ��ก. .�*&� .�G-ก�� .�/���-F�&&�'���2�1	�51�2�����2ก�	
�$%�ก�����%$�	���������4���$%�
���������-�.�3'�9���ก$ ��-F�& �0BQQ=�
ก��	.&, ���ก�� (�����) (�BMCL�) 
*�
��%�20�����	�6.,3'�9����-F�&��	ก�$�% 
���*���-&�-2$�	 ? &�1	���2����>>�
����&�����%$�	ก���0BQQ=����$	
�%�����$	���.&
B&
 (��Q�.�) ก�� 
BMCL ก�7� BMCL 4-���>>�����&��
ก�� �Q�. ��3� BMCL 4-����2ก�	
��>>�.	-�ก��ก��ก��$�.������1 

0.1 0.025 21.9 

 ���% '� :  1/  .�/���-F�&
$�
��	��ก. �
��
� ����<2�� .G��6%-�.G�  
 2/  .�/���-F�&
$�
��	��ก..&�*ก� ���6� .G��6%-�.G�  
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�������
����ก��ก
������ก��:�/72(8+� �(�- 3� 
 .�3'�%��&�' 2 ก�ก;��� 2556 ��������$	*2.ก�
%-�-2G��-�- 
�.�Q.� ���ก�� (BTMU) B�����	%$� BTMU B�� 
�	���9���>>�G31���
���� (Share Tender Agreement) ก�� GE Capital International Holdings Corporation 
(GECIH) .,3'�G31���������>��	������&�' GECIH 03��
�$ *�
+�
92����2ก�	��	��>>���	ก�$�% BTMU ��&��
���.���G31���������>&�1	�����	������*�
�����9� (Voluntary Tender Offer: VTO) ��� GECIH ����

��������>��	������&�'03��
�$&�1	������
�� 25.33 ��	����%�����&�'�����$�
B�����%&�1	�����	������9���ก$ 
BTMU G5'	2�����2ก�	��	ก�$�%���	2�� ������B��.���&����>>�G31���
ก-�ก�� (Branch Purchase Agreement) 
ก�� BTMU 9�.�3��ก��
�
� 2556 *�
������G31�������*��ก-�ก����	 BTMU ����ก��	.&,k �����
���.�-�ก���%��%�ก-�ก����	��������� BTMU ����ก��	.&,k +�
9� 1 � ����2$%��&�' BTMU .���03�����
��	��������กก��&�� VTO &�1	��1 +�
���	��ก&�'ก���%�ก�� VTO B��.��H��-1��	9����
.�3�����%��� 2556 
BTMU B��.���.�/�4��03�����9�>$��	������ (Strategic Shareholder) �&� GECIH *�
03�������	������
�-�.�/����
�� 72.01 ��	����%�����&�'�����$�
B�����%&�1	��� 9��7�&�'ก��$���2���กF6
�	�	03�������	������
�����7���
�� 25 
 ก�����.�-�ก��9����1	��1.�/�ก������%����H	�ก�$	��	&�1	��������� BTMU .,3'�.��-�����	�0�����	
������9���2���ก���������,�7-�
6B&
9�����%��*��.�$� *�
 BTMU .�/��0����ก��.	-������*�ก G5'	��
���ก-�9�.��3��$�
����������กก%$� 40 ���.&
&�'%*�ก ��ก��ก��1 ก��.�/�,����-2�&�	���ก-��$%�ก��
�	��
�$%
.��-�����	�%����H	�ก�$	��	������9�A���4������������ก-���������

$�
9����.&
B&
���+��-+�� 
*�
�����0.���05	A����ก���9�����%�.,-'���ก�51� ��ก&�1	
�	�$%
9��������	,��62�-�.�3'���ก�������9�>$��� 
SME �
�
2�%������%�����ก���
��ก
-'	�51� *�
.i,��ก����-F�&>�'��j�9����.&
B&
���.�2+��-+����.G�
� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(*1) An intermediate holding company of MUFG�s global securities business 
 
 

100% 100% 100% 84.9% 40.1% 

72.01% 60% 71% 

Mitsubishi UFJ Financial Group 
(MUFG) 

Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ 

 
Commercial Banking 

Mitsubishi UFJ  
Trust and Banking 

 
Trust and Banking 

Mitsubishi UFJ  
Securities Holdings*1 

 
 

Mitsubishi UFJ  
NICOS 

 
Credit Card 

ACOM 
 
 

Consumer Finance 

 
Krungsri Bank 

Mitsubishi UFJ  
Morgan Stanley 

Securities 

 
Easy Buy 
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2.  ��ก��	ก
���	ก
����ก�� 

�������
��
������
�
� ��������
� ��	���������  
 -�ก�����.�,����ก,�/��  2556 ������ ��,*�&
$�
 �����,*�&�$%� ����
0����ก.��1
 �����
0��&�'�,/�$
��ก.��1
�,�.�2�����$%����
�� 71.99 ��� 28.01 8�������� 9�
����
0����ก.	,�/���,�.�:'��,�.�2�����$%�
��	������
�� 47.15 ��	��
0���%� 9�
����
��.��
���	��1 

("���� : ��
��
�) 

�������
��
���� 
2556 2555 2554 

�
���� ��
��	 �
���� ��
��	 �
���� ��
��	 

.	,�/���,�.�:'� 46,751 47.15 42,563 47.52 36,356 47.02 

��
ก�����%$�	���������8���.	,� 2,709 2.73 2,481 2.77 3,095 4.00 

ก��/��.�$�>:1������??�.�$�&�	ก��.	,� 19,561 19.73 16,895 18.86 14,952 19.34 

.	,��	&��������ก���.@:'���� 157 0.16 206 0.23 79 0.10 

.	,��	&��/�8��������1 2,203 2.22 2,495 2.78 1,946 2.52 

�� �
�����
ก(�)*� 71,381 71.99 64,640 72.16 56,428 72.98 

��
0���$�����.��
������,ก�� 18,766 18.92 16,434 18.35 13,838 17.90 

ก��0���ก���ก���.@:'���������,%��8.	,�8��

8$�	���.&
 1,564 1.58 1,542 1.72 1,278 1.65 

ก��0���&�,��ก.	,��	&�� 633 0.64 800 0.89 820 1.06 

�$%���$	ก��0���ก.	,��	&��8��%,���$%�0��.��
 112 0.11 117 0.20 32 0.04 

��
0��.	,��A�-� 551 0.56 504 0.56 441 0.57 

���1��?����:� 3,879 3.91 3,178 3.55 2,215 2.87 

��
0���:'� 2,271 2.29 2,299 2.57 2,266 2.93 

�� �
�����
กก
��2
(����
�
34� 5  27,776 28.01 24,934 27.84 20,890 27.02 

�� �
������*�" � 99,157 100.00 89,574 100.00 77,318 100.00 
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 ��
�
� ��������
� ��	���������  

�������
��
���� 

  ("���� : ��
��
�) 

2556 2555 2554 

�2
���(���   ��
��	  �2
���(���   ��
��	  �2
���(���   ��
��	  

1. ��
�
�ก���6�)
����
 �2
ก�� ( "
7�)1/       
 �%���
0����ก.��1
 46,551 78.08 43,483 77.72 37,399 73.31 
 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 13,071 21.92 12,466 22.28 13,614 26.69 
 �%� 56,622 100.00 55,949 100.00 51,013 100.00 

2. ������ ���"
�������9�:ก���6�)
����
 �2
ก��         
 �%���
0����ก.��1
 162 17.72 209 16.15 304 20.60 
 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 752 82.28 1,085 83.85 1,172 79.40 
 �%� 914 100.00 1,294 100.00 1,476 100.00 

3. ������ ก���6�) �;<ก(=
��� �2
ก��       
 �%���
0����ก.��1
 76 83.52 212 82.81 293 82.30 
 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 15 16.48 44 17.19 63 17.70 
 �%� 91 100.00 256 100.00 356 100.00 

4. ������ 
����
 �)(���
�( ���: �)�>�4� �2
ก��       
 �%���
0����ก.��1
 792 78.88 964 83.25 731 81.04 
 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 212 21.12 194 16.75 171 18.96 
 �%� 1,004 100.00 1,158 100.00 902 100.00 

5. ������ 
����
 ����?=
� 

�=� �)� �2
ก�� ( "
7�)      
 �%���
0����ก.��1
 17,181 80.78 14,682 79.08 12,803 79.63 
 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 4,089 19.22 3,885 20.92 3,276 20.37 
 �%� 21,270 100.00 18,567 100.00 16,079 100.00 

6. ������  
����
 ����?=
� (>
�:���(>� �2
ก��        
 �%���
0����ก.��1
 6,736 64.30 5,728 64.40 4,935 63.07 
 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 3,740 35.70 3,166 35.60 2,890 36.93 
 �%� 10,476 100.00 8,894 100.00 7,825 100.00 

7. ������ (�(�
��� �
�:� (>
�:���(>� �2
ก��        
 �%���
0����ก.��1
 2,032 60.44 1,948 58.95 1,822 59.56 
 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 1,330 39.56 1,356 41.04 1,237 40.44 
 �%� 3,362 100.00 3,304 100.00 3,059 100.00 

8. ������ >)(
;�) (>
�:��� �2
ก��        
 �%���
0����ก.��1
 1,888 78.90 1,402 77.89 1,027 79.49 
 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 505 21.10 398 22.11 265 20.51 
 �%� 2,393 100.00 1,800 100.00 1,292 100.00 
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�������
��
���� 

  ("���� : ��
��
�) 

2556 2555 2554 

�2
���(���   ��
��	  �2
���(���   ��
��	  �2
���(���   ��
��	  

9. ������ ��=�ก���6�)
����
 �2
ก��       
 �%���
0����ก.��1
 3,887 55.45 2,927 51.83 2,039 54.27 
 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 3,123 44.55 2,720 48.17 1,718 45.73 
 �%� 7,010 100.00 5,647 100.00 3,757 100.00 

10. ������"��ก���9�: ก���6�) �2
ก�� ( "
7�)       
 �%���
0����ก.��1
 54 7.92 44 8.75 39 7.80 
 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 628 92.08 459 91.25 461 92.20 
 �%� 682 100.00 503 100.00 500 100.00 

11. ������"��ก���9�:���ก
�ก
���� ก���6�) �2
ก��        
 �%���
0����ก.��1
 19 1.20 11 1.21 7 1.00 
 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 1,565 98.80 895 98.79 693 99.00 
 �%� 1,584 100.00 906 100.00 700 100.00 

12. ������ ��
 (�)��=)*�
��:(>
�:��� �2
ก��       
 �%���
0����ก.��1
 - - - - - - 
 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 539 100.00 527 100.00 543 100.00 
 �%� 539 100.00 527 100.00 543 100.00 

13. ������ ��(��� (>
�:���(>� �>�@7�4��: �2
ก�� ( "
7�)      
 �%���
0����ก.��1
 15 1.34 11 1.07 25 2.46 
 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 1,104 98.66 1,021 98.93 990 97.54 
 �%� 1,119 100.00 1,032 100.00 1,015 100.00 

14. ������ ก���6�) ��;A �
�7������: ���ก(ก
�: �2
ก��       
 �%���
0����ก.��1
 1 0.26 1 0.31 - - 
 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 377 99.74 319 99.69 270 100.00 
 �%� 378 100.00 320 100.00 270 100.00 

15. ������ ก���6�) (�(�
��� 
��7������: ���ก(ก
�: �2
ก��      
 �%���
0����ก.��1
 2 0.46 1 0.29 - - 
 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 437 99.54 338 99.71 241 100.00 
 �%� 439 100.00 339 100.00 241 100.00 

16. ������ (���ก� �
�:� (>
�:���(>� �2
ก��        
 �%���
0����ก.��1
 2,139 60.82 1,582 56.12 1,192 56.84 
 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 1,378 39.18 1,237 43.88 905 43.16 
 �%� 3,517 100.00 2,819 100.00 2,097 100.00 

17. ������ (���ก� ��;A �
�7������: ����(ก
�: �2
ก��2/      
 �%���
0����ก.��1
 - - - - - - 
 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 47 100.00 30 100.00 15 100.00 
 �%� 47 100.00 30 100.00 15 100.00 
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�������
��
���� 

  ("���� : ��
��
�) 

2556 2555 2554 

�2
���(���   ��
��	  �2
���(���   ��
��	  �2
���(���   ��
��	  

18. ������ (���ก� (�(�
��� 
��7������: ����(ก
�: �2
ก��2/      

 �%���
0����ก.��1
 3 0.92 3 1.19 2 1.04 

 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 324 99.08 250 98.81 190 98.96 

 �%� 327 100.00 253 100.00 192 100.00 

19. ������ ( ��� (�>�ก�) �2
ก��3/       

 �%���
0����ก.��1
 - - - - - - 

 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 - - - - - - 

 �%� - - - - - - 

�������)4
�@��	"��
�72
�	��B7)(934
(��กก��ก
� 

   ("���� : ��
��
�) 

�������
��
���� 
2556 2555 2554 

�2
���(���   ��
��	  �2
���(���   ��
��	  �2
���(���   ��
��	  

1. ������ 
����
 ��(��� �>�@7�4� �2
ก�� ( "
7�)        

 �%���
0����ก.��1
 31 81.58 72 58.54 236 71.95 

 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 7 18.42 51 41.46 92 28.05 

 �%� 38 100.00 123 100.00 328 100.00 

2. ������ 
����
�
�:� (>
�:���(>� �2
ก��        

 �%���
0����ก.��1
 299 56.42 494 56.20 501 57.85 

 �%���
0��&�'�,/�$��ก.��1
 231 43.58 385 43.80 365 42.15 

 �%� 530 100.00 879 100.00 866 100.00 

" 
�("=�: �  2556 .�2�������	�ก��.	,�&�'
�	0�$0��8�%���� 

 1/  ��
0����ก	�ก��.	,�.C@����	������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����) 

 2/  .�2���,*�&
$�
��	��,*�& .&�9ก� ���D� .>��D%,�.>� ���ก�� 

 3/  ������.�,'��	&��/�%��&�' 25 ���%��� 2552 ���8�%.��&�	ก��.	,�0�$����
�����? 
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ก
���	ก
����ก��C
���
�
� 

 �@ก��
���ก��C�
�D"B� 
 ก��$�	����ก������ก,�����/�?$/����,ก��&�	ก��.	,��ก$��,*�&0&
����/�?$/�E����8���ก������ก
��	���.&
 �%�&�1	��,*�&������8,&�'.��������.�,����ก,�/����.&
0&
&�'����
0��8$�� .ก,�ก%$� 500 ������&�F1�0� 
9�
������0��������
/��-�����ก�����ก,����@���D&�'���%��.��'
%��?/��8$�����.E&���ก,�.�2�-��/�������Fก*�
�����,�.�:'������,ก��&�	ก��.	,�&�'���ก���
/��8�	8$��%��8��	ก����	��ก����8$����
 9�
�%�GF	��,ก��
����ก��������%$�	���.&
 ������,���.	,��� (Cash Management) -�,8E�+RD���ก���%��.��'
	 (Hedging) 
���%�+,���ก,� .�2�8�� ���.
�*Vก,�0&
������8�%/��  2556 ��%
�%�����@���D&�'��ก����ก������ก�����.���
��,ก��&�'8��9�&
D��ก����
$�	�	8�% �$	-�/��.	,�/���,�.�:'�.@,'��F1�GF	���
�� 15 
 E�����ก,�&�'��ก��.8,�98�
$�	��W	�ก�$	 0���ก$ ���ก,�������������.��:'�	�:'� ก��.ก*8� %����ก$�����	 

��
�8D �X98�.������@��		�� ��ก��ก��1 ������0��/��ก����������&�	ก��.	,��ก$��ก������ก,�����/�?$&�'
.ก�'
%ก��ก��@�Y��9��	����	@:1�V���:� 9��	ก���
�
�������$	�%���/�ก��	.&@�����������,.%+
/ก��.��
	 ������ก,�&�'��
�ก
E�@&�'��.8,�98/�����8 .�$� 9��	ก��.ก�'
%ก��@��		��&��&� &�1	��ก���$	
@��		����	��&,8
D �� �����%�%� 
 /��  2556 ก��	
��
�	�	��ก*�������ก��.�2�-����������$�
����ก��.�ก��/������� 5 0%�0�� 9�
������0�����
�%��0%�%�	/�/��.�2�-����������ก����������$�
����ก��.@:'�����&����	��ก������ก,�����/�?$ ��&, ��,*�& 
���>�.��8D0&
 ���ก�� (�����) ��,*�& >�@� ����D ���ก�� (�����) ��,*�& ��9�.�� (������) ���ก�� (�����)
ก�	&���%�9��	����	@:1�V���������$	�%���&�	��	 ��&�.��9ก�& .�2�8�� �,�.�2�����$��%�ก%$� 30,000 
������& 
 ก��$�	����ก������ก,�����/�?$
�	�	@�Y������������	ก���%�ก��&��	���
$�	8$�.�:'�	.@:'�@�Y��
����,&�,E�@�������,&�,-� ��ก������9��	����	�	�Dก���%
ก�����8�1	ก��$�	��/��$.@:'�������ก���&�'��

����
�
�$���%$�	 500-3,000 ������& ��:� Middle Market Enterprise .@:'�@�Y���%�����@���Dก����ก���
/�����%��/ก���,�
,'	�F1� ����������	��+E�@ก��/����,ก��.@:'�.8��
��%��@����.�����$�������.
�*Vก,�
��.>�
� &�'��.�,'��
$�	.�2�&�	ก��/��  2558 ก��	
��0����ก�����������.@:'�/����ก���0�����&����������%��
�:�������	@�Y��ก��&�'�����? &�1	/���������.&
 �����E��,E�� ��������9�ก ��ก��ก��1 
�	0��������	��ก��
��ก����
$�	/ก���,�.@:'�/�������G.���/�9�ก������%��&��&�
&�'����-�8$����ก,���ก�F1� 
 ก�
�&�D��	ก��	
��&�'��$	.���ก��/���%�������?ก����ก��� &��/��.����ก��@�Y��.��,�����	�����ก��
$�	
8$�.�:'�	 .@:'�/�����%��������&�ก*�&�'&�����
���&��8$�.�8�ก��+D ���
�	��ก������������ก�&�'���%����� �%��
�����?.@:'�.��,�����	&��	��/�����%����W	�ก�$	 .@:'�.@,'�����%�������G/�ก����$	��� ���8�����	�%��
8��	ก����	��ก���0���
$�	.������ 
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���
��
� ���ก�� (�����)     
 

 

������	��
ก���������������  2556     �$%�&�' 1-2 ��ก*+�ก�����ก�����ก,� 17

� �E�ก�����:���ก���F 2557 
  ก����@����,8�&�	���ก,���
/��$ �:� ��������$	98.ก�
%-�,8>��,�, 
�.�_.� ���ก�� ���V���&�	ก��
.	,�&�'��W	�ก�$	�F1� ���$	-�8$�ก��.8,�98��	�,�.�:'�ก��$���ก������ก,�����/�?$�
$�	��W	�ก�$	/��  2557 
��ก��ก��1 ก��	
��
�	�����G.���GF	V����ก���&�'.�2���,*�&?�'��`�&�'.��������.�,����ก,�/�0&
�����,*�&&�'.�2�
.��:��$�
�$%	9>$���&�� (Supply Chain) /�ก�����.���-�,8E�+RD�����,�.�:'� �%�GF	-�,8E�+RD�����,ก��
���%$�	���.&
/��$ d ��ก��%
 
  /��  2557 ก��	
���������G.@,'�ก�������������ก,�����/�?$��	0&
&�'8��	ก���
�
V��ก��-�,8
/����.&
.@:'������E�
/8�ก����%���$%��:�ก�� ��������$	98.ก�
%-�,8>��,�, 
�.�_.� ���ก�� >F'	��.��:��$�

���ก,��
�$&�'%E��,E�� 
  ������
�	��$	��'�.�$	����	ก��.8,�988$�0�/��  2557 ��%
ก�����.�����,ก��/������������ก���&�ก
���.E&/�ก��$����ก,�����/�?$ ��%
ก��-��������W	��	-�,8E�+RD�����,ก��8$�	 d E�
/�ก��	
��ก��e�.���
��%
ก�� ���ก��ก��ก��@�Y����+E�@ก����,ก������%��@F	@�/���	��ก��� ก����,ก��&�'�%�.�W%��
����,&�,E�@ ������%ก	$�
��
 ��.�2�ก�
�&�D���ก/�ก�����.�,����ก,�8���� ��1 

 �@ก��
���ก�� SME 
 ก�
�&�D���ก/�ก�����.��:'�����ก,���	ก��	
���:�ก���,���กก���&f*g� ��$	.���ก��������ก�
�&�D���
�$%��:�ก���
$�	/ก���,�����ก��$�	����:��	�Dก� .@:'�/�������G���.�����,ก�����-�,8E�+RD&�'��&�'����ก$��ก���
0�� >F'	ก��&��	���$%�ก���
$�	0����
8$�.�$���1��ก&��/�����ก,�������%�����.�W�
,'	�F1� &�1	/�����ก��.8,�98��	
���ก,����-�ก��0� 
 ��%�,���1.�2�&�'��/�ก������	ก�
�&�D h���ก,�98	$�
 d ก��ก��	
�� SMEi .@:'��$%
��	��9�ก��&�	���ก,�
�������	�%��.8,�98/�����ก,��
$�	.8W�&�' .@�����กก��%,��
ก��8��������ก��� &��/��&���%$��A���
 &�'
-�����ก��ก�� SME 8��	ก����ก&�'������/��.%����ก&�'����:�ก���
�
8������ก������$���&�	���ก,�  
 ก��	
���F	8��9�&
D��	ก�$�%��%
ก���$%
-�����ก��ก������$������@����,8�&�	���ก,�.@:'��
�
9�ก��
�������	�%��.8,�98�ก$���ก,�-$��ก,�ก���&�	ก��8���&�'���ก���
 .��,�.���ก���%����W	�ก�$	&�'ก��	
����
�
�$���%&�1	�����%�8ก���-�,8E�+RDก���%�ก��&��	�� �$�	&�	.��:��$�
 �����,ก����	��,*�&/�ก��	
��ก��e� 
��&, ก��	
����98� ก��	
��._X�D����
�D 
���%���,j.	,�8,���� &�'��@����,8�&�	���ก,�ก%$� 15,000 ��
 

� ก�����:C
� J���ก���=��
� 5 ก��ก���6�) SMEK �3
 � (�� 4P 
-  PARTNERSHIP (	$�
...��%
��$������@����,8�&�	���ก,�) 

    ก��	
��0�����ก,�ก���8$�	 d .@:'�����	�%��.8,�98 8$�
������
�
9�ก��&�	���ก,���	��ก��� 
-  POWER OF KRUNGSRI SYNERGY (	$�
...��%
�$�	&�	��,ก�����@��	����������ก���ก,�/�.��:�) 

    -�����ก��ก�������G8,�8$����,�.�:'���:���,ก���������ก,� SME 0��&�' 610 ����&�'%���.&
 ���

��
D���ก,�ก��	
�� SME 44 
��
D&�'%&�กE��,E��&�'�������ก�����	��ก��� ��ก��ก��1 
�	�����G/�����9
��D��ก
ก��.�2����������%	��E�
/8�.��:��$�
���ก,���	ก��	
��ก��e�0����ก��%
 

-  PRODUCT (	$�
...��%
-�,8E�+RD&�'���ก���
) 
    -�,8E�+RD&�	ก��.	,�������ก���
��	ก��	
�� SME �����G8��9�&
D��	-�����ก��ก��.@:'�
.��,�����	�%����W	�ก�$	����
�
���ก,� ��ก��ก��1 ��ก���
�	�����G�
�
���ก,�/��.8,�98��%
ก��&�1	�$%	9>$
��%
9��	ก��ก��	
�� Value Chain Solutions &�'.�2��%�8ก���&�	ก��.	,� 9�
����8����ก.��1
&�'��	/����
.	:'��0�@,.
*�ก$��ก�����%
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-  PROCESS (	$�
...��%
ก���%�ก��&��	��&�'�%�.�W%) 
    /��  2556 ������
�	�	�	&��/�����.&�9�9�
��
$�	8$�.�:'�	 .@:'�@�Y�������������1�8��
ก��&��	�� .@:'�&�'�������8,�,�.�:'�/��	$�
����%�.�W%�F1� >F'	&��/������ก��%,.�����D�%��.��'
	������,&�,E�@
��ก�F1� �����G8�����	ก��$���ก���&�'���%��8��	ก���,�.�:'�/�%	.	,�&�'��	0�� ��ก��ก��1 ก��	
��
�	.�2���������ก  
&�'/��-�����ก��ก����

$�
�����G��������.	,��$��,����-$��&�	����D&9_���:��&W�.�W8��%
��,ก��ก��	
�� 
Quick Pay 

� ����ก
����
��@���
��	9��� �=��
����ก�� SME 
  ��%�,�.�:'�	��$������@����,8�&�	���ก,� (PARTNERSHIP) /�9�.�� 4P 0�����ก��@�Y������$
9��	ก�� h��������ก,� 8$�
�� SMEi /��  2556 .@:'���%	��9�ก���������	�%��.8,�98/��ก��-�����ก��ก��
��%
ก���
�
��$������@����,8�&�	���ก,�-$��ก,�ก���&�'ก$�/��.ก,�ก������	.��:��$�
���8$�
�����ก,�&�'�&���,	 
ก������	.��:��$�
ก��ก��$����ก,���8���ก���&�'.ก�'
%.�:'�	ก�� ���ก����%
9��	ก�� Open House Networking 
�:�ก��.�X�9�ก��/��-�����ก��ก��0��.��
���� ���8$�
�����ก,� ��กก��.
�'
������ก,�����/�?$ .�$� �,�,8��ก��e� 
��,*�& .�ก-��
 ���&�,�,%��'� >,�.&� ���ก�� (.&�9ก� 9�8��) ��,*�& ��?�����,%.%���' ���ก�� �����,*�& 989
8�� 
��.8��D ���.&
0&
 ���ก�� .@:'�
Fก*�ก�
�&�D���%,����,������ก����ก�	�Dก�&�'���%��.�2�.�,
/�����8$�	 d   
  ��ก��ก��1 /����%$�	� ��ก�����������&�	���ก,����	��.��1
	������&�������ก��	%��/��ก��
��ก������ก,� SME .@:'�.�2�ก��.��,��%�����.�,	�Fก��กก���-��.��'
%��? -���������ก��+D��1������������.&
 
8�����ก����ก.���'
��%���,�.�W������%�,�&�	���ก,����%$�	-�����ก��ก����ก&�1	/����.&
���
8$�	���.&
���&��
���ก,�ก��� Business Matching �:� ก�������$���ก,�.@:'�.@,'�9�ก��ก����
 �$%
��ก���
ก��	
�� SME �
�
8���/����.&
���.@,'�9�ก����$8���8$�	���.&
 
  /�� ��1 ก��	
��
�	0��-�Fกก����	ก��@����,8���
/�?$��ก&�1	E����V���.�ก��&�'��%,��
&�
�D�$%�ก��.@:'�
��������ก��.@,'�9�ก��&�	ก������������	�%��.8,�98�
$�	
�'	
:�/��ก��-�����ก��ก�� SME 9�
@����,8�
��	ก�$�%���ก����%
 �E���8���ก�����$	���.&
0&
 ก���$	.��,���8���ก��� ��,*�& .�W�9>9ก� ���ก�� ���
��,*�& �W�ก>.�$
D ���ก�� (�����) 

� ���
���
 E@ก9��ก���@ก��
D"������;\���4�C]*� 
  ���
� &�'-$����ก��	
��0�$�
��
�1	&�'��@�Y��8�.�	/��8�����	�%��8��	ก����	��ก��� �%�&�1	ก��
����	�%��-�ก@��ก����ก��� SME /��.���
%��$�
,'	�F1� /��  2556 ก��	
��0�����8�1	9��	ก�� Loyalty Program &�'
�������	ก��ก�
�&�Dก��&��.�:'�	.	,�/��.�2�.�:'�		$�
 9�
&�ก���1	&�'��ก���&�����ก���8$�	 d ก��ก��	
�� 0�$%$���.�2�
ก��/��%	.	,�.�,ก.ก,���?�� (O/D) ก��9��.	,� ��:�>:1����ก����0�������������� Krungsri Yellow Points 
.@:'��������ก��	ก�����&�'���ก���
  
  9��	ก����10���$%
.@,'�
��/���,�.�:'�.@,'�ก��/��-�,8E�+RD8$�	 d ��	�������������	�%��-�ก@��ก��
�����Dก��	
��/�ก��$���ก��� SME ��%
 >F'	���$%�&��/��-�ก������%��%��@F	@�/���	��ก�����:� NPS (Net 
Promotor Score) /�ก��$���ก��� SME /��  2556 .@,'���	�F1�.�2� 38 ����� 
  .��.�:'���'�%$�ก�
�&�D h���ก,�98	$�
 d ก��ก��	
�� SMEi ���$	.��,�/�����ก,���	��ก��� SME ��	������
.8,�980���
$�	
�'	
:� ���ก������%�����@���D���%$�	��ก������������0��.�2��
$�	�� >F'	��.�2���	-��ก���/��
ก��	
��-	���F1�.�2� 1 /� 3 ������&�'-�����ก��ก�� SME .�:�ก/����ก&�'��� &�1	��1 ก��.�2�@����,8�.�,	ก�
�&�D
ก����������$	98.ก�
%-�,8>��,�, 
�.�_.� ���ก�� >F'	���%����W	�ก�$	&�	�����,�.�:'�ก��$���ก������ก,�กW��
,'	�$%

&��/��ก��	
��.8,�98�
$�	��'��	
,'	�F1� 
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 ก��� �
��@ก��
���ก�� ก
�(��� 
 ก��	
��0�����8�1	ก��$�	����ก������ก���ก��.	,� (Transaction Banking Group) �F1�/��  2555 .@:'�
/����,ก��&�	ก��.	,�&�'���ก���
������%	���ก$��ก��� ���ก,�����/�?$ ����ก��	�������.�Wก �%�GF	
E����V�����V%,���ก,� ก��$�	��/��$��10���$%
/�������������G8�����	�%��8��	ก����	��ก�����%
���ก���
ก��.	,�&�'���ก���
0���
$�	������,&�,E�@��ก�F1� 9�
ก����ก���-�,8E�+RD�����,ก��/��$ d ���������ก���
���ก,� 
 ��,ก���������ก���ก��.	,��������� 3 �������ก 0���ก$ ��,ก��ก�����8$�	���.&
 (Trade Services) 
��,ก����,���.	,��� (Cash Management Services) �����,ก�����ก,����ก&��@
D (Securities Services) 
��,ก��&�1	 3 ���� ��ก��ก��0���$%
.@,'�����,&�,E�@/�ก�����.�,�	�� ��	������.�ก��� ����%��
-,�@���/���1�8��8$�	 d ���% 
�	&��/����ก��������G���$�/���$�
/�ก�����.�,�	�� 9�
�����G/��.%��ก��
ก���
�
���ก,�0����ก�F1� .�:'�	��กก��	
��0���$%
����ก����,���.	,�&������.%�
���	���ก,���1� d   

� ���ก
�ก
���
=�
���	(�6 (Trade Services) 
  ก��	
��@����/����,ก������ก�����8$�	���.&
�
$�	���%	���������	ก���%��8��	ก����	��ก��� 
>F'	��������&�1	��,ก������,�.�:'�.@:'�ก��������%$�	���.&
 (International Trade Finance) �%�GF	��,ก��/��
��������� .@:'�8��9�&
D�����,�.�:'�&�1	���ก,�����ก�����.��� �$	��ก ���ก�����E�
/����.&
��%
�����ก�
-��.��'
%��?&�'���%�������������ก��+D ���
��
D��,ก��ก�����8$�	���.&
&�'ก����
�
�$&�'%���.&
 �%�GF	
������@����,8�&�'%9�ก 9�
/�� ��10��.@,'�����,&�,E�@��	
��
D��,ก��ก�����8$�	���.&
/�������G/����,ก��
0���%�.�W%�F1� 9�
/������.&�9�9�
�&�'&�����
/�ก����,������ก��.�ก��� ��ก��ก��1 ������
�	���$�	&�	
�,.�Wก&���,ก�D Krungsri Trade Link &�'��ก��������G&�����ก���0��&�ก&�'&�ก.%����ก��%
 
  ��,ก���������ก���ก�����8$�	���.&
��	ก��	
����������ก�������.	,�&�ก���.E&0�$%$���.�2� .�8.8��D
��_.���,8 (L/C), ��,ก��.��
ก.กW�.	,�8��.�ก��� (B/C), ��,ก��.	,�9�� (Remittance) �%�GF	���ก����,�.�:'�
.@:'�ก�����.�������$	��ก ��&,.�$� Trust Receipt ��� Packing Credit ��ก��ก��1 /��  2556 ก��	
��
�	/��
��,ก��ก��������$��,������%
�ก��.	,��
%� .@:'���������ก����,����ก��.	,��
%���	��ก������ก,�/����
����,&�,E�@
,'	�F1� 
  ��%
��,ก������ก�����8$�	���.&
&�'���G�%���	ก�$�% &��/��/��  2556 ����$�ก�����.�������$	��ก&�'
��ก���&��ก��ก��	
���
�
8�%��ก�  2555 GF	���
�� 16 /��+�&�'����$�ก�����.�������$	��ก��	���.&
0&
0�$
��ก���
�
8�% 

� ���ก
����"
�(����� (Cash Management Services) 
  ก��	
�������G��	�������ก�����.	,�����$�
.	,���	��,*�&�
$�	���%	�� �%�&�1	�$%
%�	�-��%����
�����,����E�@��$�	/��.ก,����9
��D�ก$��ก�����ก&�'��� 9�
�$%
����1�8����		������.�ก��� ���%��>�1�>���
/�ก�����&Fก������ ���&��/����ก�����.%��/�ก��8�%�.�W�
����������ก�F1� ������$�	&�'���ก���

��������&�ก@:1�&�'��กก%$� 5,000 ���/����,ก�� 0�$%$���.�2����� .��:'�	.�&�.�W� ��:�.���D.8��D��,ก��ก��
�����.	,�9�
.�W� �%�0�GF	�$�	&�	�,.�Wก&���,ก�D Krungsri Cash Link &�'����%
�%�����%ก/����ก���/�ก��
&�����ก������8�%����������0��&�ก%��8��� 24 ��'%9�	 
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  ��ก��ก.��������,ก����������&�ก�%��8��	ก��.ก�'
%ก�����ก�����,���.	,��� ก��	
��
�	.���
��,ก��/���ก*+���	 Package &�'�%���,ก��8$�	 d .�����%
ก�� .�$���,ก���$�
.	,�.�:��@��ก	��&�'.��,���%

-�,8E�+RD.ก�'
%ก���%���,ก�����-����9
��D��	@��ก	����,*�&��1� ��&, ��,ก���,�.�:'�.@:'�&�'�
�$��
�
 �,�.�:'� 
�$%������ ��8�.���,8 ���-�,8E�+RDก���	&�� 
  ��ก��ก�%�����ก���
��	-�,8E�+RD���ก���&�	ก��.	,����% ก��	
��
�	0����ก���-�,8E�+RD/��
�������	ก���%��8��	ก����	��ก���.C@��ก��$� (Unique Solution) ��%
 ��F'	/��%�8ก���&�'�����?�:� ก��
@�Y��������,���.	,������������ก�����ก�+D���&��@
D >F'	.�2�ก��/����,ก�����%	��&�1	����ก��������
�$�
.	,� .	,���ก .	,�ก�� .	,��A�-� ก��>:1�����.@,'�&�� ���ก�������.	,�ก�� .�2�ก�����$�/���$�
������,��8,ก��
���ก����,������������ก�+D���&��@
D 9�
.C@��ก���	&��/�9��	����	@:1�V�����ก���
�
���� 
.�:'�	��ก����,ก��	��ก�+D�����G/����,ก����ก G�� ก��.	,�-$��������:�.��:'�	.�&�.�W���	������ ��:�
.��:'�	.�&�.�W�@����	&�ก������0�� �F	.&$�ก��.�2�ก������,��+���ก�������.���D.8��D��	��ก�+D���&��@
D 
��ก&�1	
�	�$%
���%��.��'
	/�ก��.กW���ก*�.	,�������%���ก0%�&�'��ก�+D.@:'���ก��.�,กG����ก����,ก��%
 
/��$%���	����,ก.�	กW���%�����%ก����E�
/�ก��/����,ก�� 9�
�����G&�����ก���-$���$�	&�	&�'
���ก���
�����������&�'%���.&
 �%�GF	����ก��	
�����0��D&�'�����G/����,ก��0��&�ก%��8��� 24 
��'%9�	 
  ��%
���.�$������,ก��&�'���%	����	��,ก����,���.	,�������E�@��$�	 ก��	
�������G����.	,�
��ก��ก����,8,�����&�'.8,�98�
$�	ก��%ก��9�� 9�
�
�
8�%.@,'��F1���ก�  2555 GF	���
�� 25 ��กก%$���8��ก��
.8,�98��	��,��+.	,���ก��ก����,8,�������	���.&
 

� ���ก
����ก��"��ก���9�: (Securities Services) 
  ก��	
��.�,'�/����,ก�����ก,����ก&��@
D��8�1	�8$�  2540 ��%
&��	���:�����@&�'�������ก��+D���
�%��&�$�.& &��/��.��ก��
.�2� 1 /� 3 ��	-��/����,ก�����ก,����ก&��@
D���ก��	���.&
 &�1	��1 ��ก�����'�/�0��%$�
ก��	
�������G/����,ก�����ก,����ก&��@
D0���
$�	������,&�,E�@ ���������&�'&�����
�������E�
 

  ��,ก�����ก,����ก&��@
D��	������&�'�����?���ก����%
 
  �  ��,ก��8�%�&�8$�	 d (Agent Services) 
  �   ��,ก�������ก&��@
D�,� (Custodian) 
  �  ��,ก������-����9
��Dก�	&���%� (Fund Supervisory) 
  �  ��,ก����
&�.��
����ก&��@
D (Securities Registrar) 
  �  ��,ก��8�%�&�-��G:�����ก�� (Bond/Debenture Holders� Representative) 

  ���.�$���	ก��/����,ก�����ก,����ก&��@
D��	ก��	
�� �:�ก��&�'.�������G/����,ก��&�'���ก���
�ก$
��ก���/��+�&�'��,��8,8��กg��.��
�8$�	 d ��	&�	ก��0���
$�	.��$	���� 9�
ก��	
��
�	.�2�������.@�
	��$	
.��
%&�'.�2�-������-����9
��Dก�	&���%�&�'�	&��/�&�	����&$	 (Physical Gold Bar) /�8$�	���.&
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 ก��� �
����"
�ก
�(��� 
 ก��$���,���ก��.	,���-�,8E�+RD�����,ก��&�'��������8���.	,�8���&�� ก����������ก.���'
�
.	,�8��8$�	���.&
 9�
������&�'�%�����-,�������ก �:� ก����,����E�@��$�	����%��.��'
	������8��
��ก.���'
������8����ก.��1
��	ก��	
��ก��e�-$��ก��&�����ก���/�8���8��������1 8���.	,�8��8$�	���.&
 
���8���8��������@���D 
 ���%$�E�%�8���.	,�/��  2556 ��.-�,?ก���%��-��-%���	 &�1	��กก��.��:'��0�%��	��8����ก.���'
�
���ก��.��:'��
��
.	,�&�� �8$���%$�.�2���ก� ��$	�%�����.�W���	ก��$���,���ก��.	,� 9�
�%�����.�W�&�'�����? d 
�����G����0����	��1 
 �  ก��	
��0�����ก�����.�:�ก/��.�2�������/����.&
&�'
��.
�'
�&�'���/��  2556 �������ก��.���
-�,8E�+RD���ก��/����,ก����ก.���'
�.	,�8��8$�	���.&
 9�
ก������%���	�,8
��� Asiamoney (Best 
Domestic Provider for FX Products & Services in Thailand in the Asiamoney Poll 2013) 
 �  &��	���`�
��
���@�Y��-�,8E�+RD��,���ก��.	,� &���G,8,��	�������������ก���ก����ก.���'
�
.	,�8��8$�	���.&
ก����ก������ก,�����/�?$�����ก������ก,� SME /����ก���
-�,8E�+RD ���ก����%
 
Spot, Forward Exchange, Currency Options, Interest Rate Swap ��� Cross Currency Swap E�
/8�
�E�%��%��-��-%���	��8����ก.���'
����.�:'�	����ก�9
��
ก��.	,���	����V�.��,ก� ���ก����.	,�&��
.��:'��
��
 9�
&�1	�  �$�.	,���&.��:'��0�%-��-%��
�$/��$%	ก%��	8�1	�8$ 28.555 GF	 32.48 ��&8$�������D
����V� &�1	��1 ��,��+ก�����.	,�8��8$�	���.&
��	������.@,'��F1�GF	���
�� 13 ��ก� &�'���% 
 �  ก��	
��/���%�������?ก��.	,��ก��E��,E����.>�
����.�.��
 >F'	�A������0������%���,
���ก�F1�/�
ก��$���ก������ก,�����/�?$&�'8��	ก��0��	&��/�E��,E����.>�
� .�$� .	,��ก��ก����	��% &�'����������,��+
���ก���-$������.%�
	���&�D����������%����.�8��ก�F1��
$�	����
�����? ��ก��ก��1 ������
�	@�Y��
-�,8E�+RD.@:'��$%
��ก������	ก���%��.��'
	������8����ก.���'
������8����ก.��1
��������ก��.	,�&�'8��	�$	
���.�2� USD ����E�@��$�	8�'� .�$� �,�9���.>�
��.� 
 .�2�8�� 
 �  ก��>:1���
@�����8����8��������1��	ก��	
��ก����ก�������,��+��	�F1� 9�
�$%���$	8���.8,�98
��ก���
�� 8 /�� &�'���%���
�$&�'���
�� 11 /��+�&�'�+�ก���ก���9
��
ก��.	,���������8����ก.��1

�9
��
�	��ก���
�� 2.75 ���
�$&�'���
�� 2.5 8$��  /�.�:��@f*E��� 2556 �$%���F'	.@:'����.&���	ก����
8$�ก����W	�$���	.	,���& &�1	��1 ��ก�	&���G����&�'8��	��%	��-�8���&�&�'��	��ก8��������1���8���&��
/����.&
 �$	-�/����,��+���ก�����	&��	�����-�,8E�+RDก��.	,�.@,'���	�F1���.�2�������&�' 2 .�:'���F1���
��ก������&�' 4 �������@�����8����8��������1��
���1� 
 �  /�.�:��@f
�,ก�
� 2556 �+�ก���ก���9
��
ก��.	,� (ก�	.) 0����������8����ก.��1
�9
��

�	.�2����1	&�' 2 ��ก���
�� 2.5 ���
�$&�'���
�� 2.25 8$��  9�
 ก�	. ���%��ก�	%�.ก�'
%ก���%��.�:'���'���	
-����,9E����.�G�
�E�@&�	ก��.�:�	��ก�F1� �$	-�/�������8������ก&��@
D��$	���.&
0&
������	�F1� .	,���&
��W	�$��F1� �����8��-�8���&�@�����8��������	 ��ก��ก��1 ��ก������
��

�	0�������-�ก���	&��/��
�������	ก����%9�����8����ก.��1
���	��%
 
 �  ก������.	,���ก-��.�$���
/�?$ (Wholesale funding) -$��ก����ก����ก�����
�,&�,��
���1����
8��%��ก.	,� 
�	.�2��$�	&�	&�'������,&�,E�@�������ก�
�&�Dก������.	,�&����	ก��	
��8���&�1	�  2556 9�

&��	����,����E�@��$�	&�	ก��.	,�0����ก��%�	�-�ก������.	,�&��-$��-�,8E�+RD��	ก�$�%&�1	��
���1����
��
�
�% 8����.��
���	�����ก	���+�ก���ก��ก��ก�����ก&��@
D���8������ก&��@
D�
$�	���G�%�
�����+D .@:'�/�������G8�����	�%��8��	ก���	&����	��ก���0���
$�	
:��
�$����&��ก�� 
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 �  ����ก������.	,�8���ก��8$�	���.&
 (Foreign Currency Funding) ก��	
��0��.�,ก/��.	,�ก����
�
�%
.8W�����%� 200 ����������D����V� ��ก@����,8�&�	���ก,� 0���ก$ International Finance Corporation (IFC) 
.@:'����������%��8��	ก����	��ก������ก,� SME &�'0�����-�ก��&���ก��1�&$%�/�?$.�:'��  2554 
 �  ������0�����-�8���&���กก���	&���������ก,�8���&��/�Capital Market Investment Portfolio 
/���8��&�'��	ก%$�.ก+RD��8�V�� (Market Benchmarks) ��&���ก�
�&�Dก���	&����	������ �%�&�1	ก��0�����
���9
��D��กก����.	,��	&��&�'0��.�����/����.&
0&
 
 �������/��  2557 ก��$�	����,���ก��.	,���'�/�%$��������G
ก�����
�ก
E�@/�ก�����.���
-�,8E�+RD���/����,ก���F1���$�������ก� (Global Market Level) ��กก��-�Fกก����	ก��@����,8�&�	���ก,�/��$
��	ก��	
�� �:� ��������$	98.ก�
%-�,8>��,�, 
�.�_.� ���ก�� .@:'�/����,ก��ก����ก���0��/�&�ก�ก��.	,�8��
8$�	���.&
 &�ก��$	/�9�ก ���&�ก�G��ก��+D 

 ���ก���@ก��
����� 

 ���ก
����"
���
  �4���4� (���l
ก ��	ก
������ 

 &�'ก��	
�� ก��@�Y��ก�
�&�D����-�,8E�+RD���ก��8���
�	�	��$	.���ก��8�����	�%��8��	ก����	
��ก����8$��ก��$�.�2������? .@:'�/����'�/�0��%$� .�����.���-�,8E�+RD���/����,ก��&�'��&�'���/�����ก��.	,� &�1	
��,ก��&�	ก��.	,��ก$��ก���&�'%0�������������/�ก����,���.	,����������ก���&�'���,�&��@
D��	 .�����.���
-�,8E�+RD.	,���ก���ก���	&��&�'���ก���
/����ก���.�:�ก8���%�������G/�ก������%��.��'
	����%��
8��	ก��&�	ก��.	,�&�'�8ก8$�	ก�� 9�
��ก���&�'����%��.��'
	0����	 �����G.�:�ก�	&��/�ก�	&���%�8�����&��
���ก�	&���%�8��������18$�	���.&
.@:'�.@,'���8�-�8���&�0�� 
 -�,8E�+RD.	,���ก���&��@
D���8$0�� &�'/����8����ก.��1
��	ก%$���?�����&��@
D&�'%0� ���-�,8E�+RD.	,�
��ก���&��@
D���/��&�'/���%�����%ก/�ก��������$��,���������,ก��9�
0�$.��
�$�/���$�
GF	 5 ��
ก��8$�.�:�� 
�%�GF	ก��G��.	,�&�'.��:'�	.�&�.�W���	&�ก������&�'%���.&
9�
0�$.��
�$�����.��
� 
�	�	0������%���,
�
��ก��ก����
$�	��ก���	��กก��.�X�8�%/��  2555 ��	��1� ก��	
��
�	�	�$	.��,�������ก,�ก����������-�,8E�+RD
&�1	��	��1�
$�	8$�.�:'�	 
 �  2556 .�2�� &�'�����?��ก� ��F'	���������
	�����ก,�.	,���กก���	&�� ���ก��E�
 �������� .�:'�	��ก
0����ก���	���.�2�@����,8�&�	���ก,�ก����,*�&���ก&��@
D���ก��ก�	&�� �.���D��� ���ก�� .@:'�.@,'��%��
���ก���
/�-�,8E�+RD�����,ก�� �������	9�ก��/�ก���	&��/��ก��ก��$���ก���&�'���,�&��@
D��	 ��ก��ก��1 
.��
�	�	���.���-�,8E�+RD/��$ d ��	��,*�&���ก&��@
D���ก��ก�	&��ก��	
�� ���ก�� �
$�	8$�.�:'�	.@:'��$%
/��
��ก��������Gก����
ก���	&�����.@,'�-�8���&���ก���	&����ก��%
 
 ก��.�������	��������$	98.ก�
%-�,8>��,�, 
�.�_.� ���ก�� /�V���@����,8�&�	���ก,���
/��$���$%

�
�
V����ก���&�'/����?����	������.�2���?�����ก �%�GF	��?��.	,�.�:����	@��ก	����,*�&?�'��`�8$�	 d >F'	
��&��/��.�������G��8��&��&�	ก��.	,� ��กก���
�
9�ก��&�	���ก,�&�'.ก�'
%���	ก��-�,8E�+RD&�	ก��.	,�
��	������ 0���ก$ .	,���ก ����ก�� ก�	&���%� �%�GF	-�,8E�+RD��8�8$�	 d ��	������ 
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� E��=m��n:��	ก��m�� 
  /��  2556 ก��	
��
�	�	.�,�����@�Y��-�,8E�+RD���ก��E�
���.�W���� >F'	.�2�-�,8E�+RD���ก��	.��
�
$�	8$�.�:'�	 9�
ก��	
��0���%��%���������	����8,.�8��$%������.�2� hPA Extra Prompti >F'	.�2��@�.ก�&�'
�������	����8,.�8�&�'%0�&�'��&�'���/�8��� 9�
/���%���������	��	���GF	 800,000 ��& @�����$���.�
��
%�� d 
�� 1,000 ��& ก�+�.���@�ก��ก*�8�%/�9�	@
���� 9�
���.���/�����.@�
	 1,590 ��&.&$���1� 
  �������-�,8E�+RD���ก����%,8 .��0��.8��
��%��@�����������ก��.�����$�������.
�*Vก,���.>�
� 
/��  2558 9�
.�,'���กก������.	:'��0�ก��������ก�� .@:'�/��-��&�'��
�
�
�$/����.&
.@:'������0���ก$ ���.��% 
(/�@:1�&�'��	�%��.%�
	���&�D ���%����.�8 �����
�ก�,j ����$��ก�%) �����+��V��$	��E�@@�$� (/�@:1�&�'
��	�%��&$���1.��Wก) ���@:1�&�'/����.E���$��
 ��	�%��.��
	��
 9�
��ก���&�'����+����8,8��&�'ก����� �����G
�����ก������D���ก����%,8.@:'�����%���������	
�%���GF	 20 �  /�%	.	,���	��� 3 ������& 
  ก��.�2�@����,8�ก����������$	98.ก�
%-�,8>��,�, 
�.�_.� ���ก�� ���$%
8$�
�����ก,���กก�����.���
-�,8E�+RD���ก��%,��
E�
/��ก����,*�&?�'��`�8$�	 d ��&, ���ก��E�
&��@
D�,�����������@E�
 (Industrial All 
Risks) �%�GF	ก�����ก��E�
���$	&�	&�.� .�2�8�� 

� ���ก
�����) 
  8���&�1	�  2556 ก��	
��0���������	�����ก��+D@,.
*.@:'�8�����	�%��8��	ก����	��ก��� &�1	/�
����ก��.	,����0�_��08�D.�,'���ก/�08����&�' 1 .��0��.�,'�/����,ก�� h&�'��Fก*�����ก���	&��&�	9&�
�@&Di >F'	
��ก��������G��Fก*�.�:'�	ก���	&�� ������8��� �����������������ก.�������&�'��	.��0���
$�	���%ก 
/��$%	08����&�' 2 ก��	
��0������9C� Krungsri Exclusive Wealth Focus 9�
%�����/��$��1 ���ก����%

.�:1���&�'.ก�'
%ก������������ก���	&��/����
������ �%�GF	�$�%���ก,�ก���&�	ก��8�������,&�,���9
��D
��ก��$���&�'���:'�.��
	&�'.����	����D��.@:'�8�����	�%��8��	ก����	��ก���/�&�ก0�_��08�D /�08����&�' 2 ��� 
3 ก��	
��0�����	�������������? 2 	�� 0���ก$ 	�� hExploring Buffettology with Mary Buffetti >F'	.�2��%��
�$%��:����%$�	ก��	
����� Money Channel @������%
8������ก&��@
D��$	���.&
0&
 ���	�� hMid-Year 
Outlook 2013i >F'	.�2�ก��/�������	����.
�*Vก,����ก���	&����	ก��	
�� ���&��
/�08����&�' 4 .��0�����
	�� hThe Exclusive Nighti >F'	.�2�	�����D8�1������	ก��&�'����F1�.@:'������+��ก���&�'/��ก����������������
��9�
8��� @����&�1	.C�,�C��	8������� /��$/����ก�����ก��%
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  /�� ��1 ก��	
��0�����.���-�,8E�+RD/��$ d ���@�Y����,ก�����������ก��� .@:'�/����'�/�0��%$� 
-�,8E�+RD��	ก��	
��.�2�-�,8E�+RD��1���� &�'8�����	8$��%��8��	ก�����0�_��08�D��	��ก���&�'.���'
����	
0��
$�	8$�.�:'�	 ก��@�Y��-�,8E�+RD�����,ก����	.����$	.���.@,'��%�����%ก�������	�%����$�	8�%/�
ก��&�����ก���ก��.	,� ��.%�������1�8��/�������G8�����	��ก���0���
$�	������,&�,E�@��ก�F1� 
�%�8ก���/��$ d ��	-�,8E�+RD��8�/��  2556 ���ก����%
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	���	��8��������.&$���1� .��.�,'�/����,ก����1�ก$��ก�����,*�&�
��
� ����X8�� ��98� ��� ���ก�� (�����) 
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�,���������,ก�� @�����,&�,@,.
*����$%�����ก��
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%8$�	��8,&�'����	�%�������� 9�
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�� .�:�	@�&
������,*�& %�>$� �,�.8��D.���'���� ���ก�� 
  �   J��=�(���= � �(7�(=
�: �@��(=o�K .�2���8�@,�@D��
/��$C��	ก��.�2������@��.��
�D��ก���1	
&�' 20 ��	�9���_�8������.��.8��D
�0�.8W� >F'	.�2�@����,8�&�	���ก,������9�ก��	������ ก����ก��8�/��$
���1	��1��ก��ก.@:'�ก������%�����@���Dก��&�����.��.8��D
�0�.8W����% 
�	.�2�ก��.@,'��%��-�ก@��8$������D
ก��	
��&�'.�2��_������%0&
��%
 
  �  J9��� �=�ก�������� 
)�)�) �2
ก��K .�2�ก���$%��:�ก����,*�&����&� ���ก�� >F'	.�2�-��.��'
%��?���
.�2�-���������ก������	.��:��$�
����$%�����ก������� ��������� ��������1������	���.&
 .@:'�.����,&�,
���9
��D����$%�����	���GF	���
�� 70 ��ก�������&�'�$%���
ก�� .�:'���ก���/���$�
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  �  ก������%
�%�����%ก/���ก$��ก�����	&�1	ก��	
����������� Banque Pour Le Commerce 
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.�,กG��.	,��� 0��&�'.��:'�	.�&�.�W���	ก��	
�� 
  �  -��/����8���>�'@����	ก��&�	@,.
*��$	���.&
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�
�
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����8�%��	�F1� �%��-��-%���	����กe�> LPG �%��.�:'���'���	-����,9E����ก��/���$�
&�'����8�% ��ก��ก��1 
-���ก�9
��
�G
�8D�����ก>F'	.�2��$%���F'	��	��8�ก��ก��8���.
�*Vก,���	��V��� &��/��E������1��	�F1� 
9�
.C@��-��ก��&�'����
0��8�'�ก%$� 20,000 ��&8$�.�:�� �A���
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8�	8$�-����,9E�/�ก��
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�
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�&�D����ก��8�����	�,�.�:'�����ก��	
��/��  2556 �F	/���%�������?ก����+E�@��	�,�.�:'����
��ก��� 9�
������0�����.���.	:'��0������8����ก.��1
&�'��	/��ก$��ก���ก��$�.������
-$��&�	 610 ������	
ก��	
��&�'%���.&
 ���&��	����
8�	����%� 100 �� &�'.�����,ก��������9��	ก��@�Y�����	���,�&��@
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D��
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����?���$%	����.@:'�.8:��%��GF	ก���������� ก���+�	�D�$	.��,�/����ก���/����,ก����ก��?����89���8,
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/� ��
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 ก��/����,ก�� h���������:�G:�i 9�
��ก��������G&�����ก���ก��.	,�0��&�ก&�'&�ก.%�� .�2���%/������?
��	@�����??�/�ก�� h&��.�:'�	.	,�/��.�2�.�:'�		$�
i ก��	
��������%�����.�W�/�ก�����.���-�,8E�+RD��1����
/��$ d ���
��,ก��&�'0�����ก��8������
$�	����ก��ก��� .��0�������	%��/�E��,E���
$�	��ก��
/�����-�,8E�+RD
&�'.�2��%�8ก��� 9�
�+���10�����ก��
�����/�V���-����ก.�,กก��&�����ก������������$��,���������,ก��-$��
9&�
�@&D�:�G:�/����.&
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 -��/����,ก��ก��	
�����0��D ��ก��&�����ก���-$��.��:��$�
�,�.8��D.�W8.@,'���	�F1�.�2����%�8,ก��+D/��  2556 
�A����������������ก���&�'/����,ก��-$���$�	&�	�,.�Wก&���,ก�D��	GF	 2.6 ������
 .@,'��F1���ก 1.6 ������
 ��:�
���
�� 63 ��ก� ก$������ 9�
��
��ก��&�����ก���GF	 60 ������
ก�� &�'������$���	GF	 3 ���������&8$��   
 .&�9�9�
��,�,&����
�	�	.�2���	���.��:'�������?�������-�,8E�+RD�����,ก��/��$ d /�����8���/ก�� 
�+���1.�������ก,��,.�Wก&���,ก�D&�'���ก����%
 
 �  ก���6�) Mobile Application ก��&�����ก���&�	ก��.	,�-$��9&�
�@&D�:�G:�ก��ก��	
��ก��e�&�'�������	
ก��������ก�����.�,���%,8��	��ก��� ��ก����%�D9���9���ก����1GF	 600,000 ���1	 /�.%�� 6 .�:�� �����
��
ก��&�����ก���ก%$� 3 ������
ก��8$�.�:�� &�1	��1 .��0�������	%��GF	 2 ��	%��/������%�8ก���&�	ก��.	,�&�'.���
ก��/��	��&�'���%ก	$�
��
��ก Financial Insights Innovation Award ��� Asian Bankers 
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 �  ก���6�) Mobile Application for iPad ก��	
��.�2���������ก/����.&
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&�'���.���ก��&�����ก���
-$��.��:'�	 iPad 9�
�� application .C@��������� iPad 
 � ก���6�) Quick Pay ก��&��/������D&9_� �&W�.�W8������ก�+D.�:'��8$� ก��
.�2���������.	,�
.��:'��&�'/�ก��������$��,�����
$�	���%ก�������E�
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	��ก���������?�������,��$�/���$�
0��&�ก&�'
&�ก.%�� 8��� 24 ��'%9�	 ��1�8��ก�������.	,�����ก*+�����
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�� Quick Pay 0�������	%��
-�,8E�+RD
��.
�'
���������%�8ก���ก�������.	,���ก Banking & Payment Asia Trailblazer Awards 2013 
 �  ก���6�) ePayment �%�8ก����������ก�������.	,�&�'����E�
.�:'�>:1��,����&�	�,�.8��D.�W8 ก��.�2�
@����,8�ก�� CyberSource ��,*�&&�'��,���ก�������.	,�&�'/�?$&�'�����$	��F'	/�9�ก ���.�2���,*�&/�.��:���	
��,*�&%�>$� &��/����ก���.�������G/����8�.���,8%�>$� ���.8��Dก��D� ���.�>��� &�'��ก9�
�G����ก��.	,�
8$�	���.&
&�'%9�ก.@:'�������$��,����-$��&�	�,�.8��D.�W8 ��%
������ก*��%������E�
��	 CyberSource 
 �  Social Media Content ก��	
��0���������	ก���:'����ก����ก���-$�� Facebook ��� Instagram /��
&�����
������08�D�F1� 
 �  Portal Website Design .��0�����/�����$�	&�	ก���:'�������
�$�	&�	-$��&�	�,�.8��D.�W8 >F'	
8�����	�%��8��	ก����	��ก������ก&�กก��$�.�2��
$�	�� 
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i 9�
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�
$�	���%ก���/��	��0��	$�
 &�'�����?�:� Krungsri Mobile Application ��� Krungsri Quick Pay &�'8��
9�&
D����ก�������.	,� 9�
-����������G���������$��,����-$����8�.��,8�����8�.���,80�� >F'	��&���GF	�%��
��$	��'���	ก��	
��&�'��&��/����%,8��	��ก���	$�
�F1� ��%
��,ก��-$�� h���������:�G:�i ��ก��ก��1 .��0�����8�1	
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$�	
��.
�'
� 
>F'	0�����ก��8�����&�'����ก-�/�������G����	����.ก�'
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%ก��
.%��&�'/��/�ก���������,ก�� &�ก*�����%�������	@��ก	�� ����%��.�2�0�0��&�'��ก�����������-�,8E�+RD
�����,ก����	ก��	
��8$�-���:'� 
 &������ก��8�����	ก��	
��0�������	%����ก��
�������-�,8E�+RD���ก,�ก���8$�	 d &�'0�����&����
8���&�1	�  ��	%������ก��8��� APPIES ��ก Institute of Advertising Singapore 0�����/��-�,8E�+RD.	,���ก
���&��@
D h���8$0��i .�2� 1 /� 15 ���.�?&�'��&�'���/�.�.��
 ������.�?��1
�	0�������	%�� Best Advertising 
Campaign Award 2013 ��ก�,8
��� Asian Banking and Finance 
 ก��.�2�@����,8�ก����������$	98.ก�
%-�,8>��,�, 
�.�_.� ���ก�� ���.�2�ก��%�����?ก��%��F'	��	ก��	
�� 
8�����
�.%�� 68 � &�'-$���� ก��	
��0�����ก��
�����/�V���������&�'���%����W	�ก�$	�����1������	
������/�0&
 ��	��1� ก��&�'.����9�ก��0��-�Fกก����	ก����������$	98.ก�
%-�,8>��,�, 
�.�_.� ���ก�� ��&��/��0�����
���9
��D��ก�����ก��+D���.�2�.�,
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����,&�,E�@��ก�F1� 
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$�		$�
��

���������,&�,E�@��ก�F1� ��ก��ก��1 
�	����1�8��/�ก���	&�.��
��������&�ก�$�	&�	ก��/����,ก�� &�1	���� 
.��:'�	.�&�.�W� .��:��$�
�,�.8��D.�W8����.��
	8����89���8, >F'	&��/����8��ก���	&�.��
�.@,'��F1���ก� &�'���%
.ก:����	.&$� ��ก��ก��1 ������0��������1�8��ก��.8��
�������/��.�2�������89���8, 9�
/�� Business 
Intelligence Portal .@:'��%��%�-�ก�����.�,����ก,����������.ก�'
%ก����ก��� .@:'�/��������8$�	 d ���%���%�.�W%
�����$�
����ก�F1� &��	������ก��8��������G&��	��0���
$�	������,&�,E�@�F1�9�
/��������.��$���1.@:'�
8���,�/�&�	����ก�
�&�D���ก����,��8,ก�� 
  ��ก��กก����
����-�,8E�+RD ก��	
��
�	���.�,�9��	ก������	�%��-�ก@��ก����ก���8$�.�:'�	��ก� 
ก$������ .�$� ก���%
@�%��.ก,� ���9��	ก�������+��ก����������? 9�
�����	�%�?@,.
*&�'���ก���

��ก�F1� >F'	ก,�ก���.��$���10���$%
.@,'�����%�-�,8E�+RD&�'��ก���G:����	��ก.C��'
 2.8 -�,8E�+RD8$���ก���/��  
2555 .�2� 3 -�,8E�+RD + �,1��  2556 

 ��
�ก
��x��@����ก��
��:ก� 
 ก��$�	������ก����,������ก,��	�Dก� &��	���$%�ก��&�กก��$�	��&�	���ก,� 8�������,*�&/�ก��	
��ก��e�
/�ก�������������-��ก���ก����,������ก,��	�Dก� .@:'���ก*�@�����??�&�'.����8$���ก���/�ก�� h&��.�:'�	.	,�/��
.�2�.�:'�		$�
i -$��ก���������	���.���'
����	���� ก���%�ก����,��8,	�� 8�����ก�����.�,�ก��8$�	 d 
E�
/��	�Dก� 
 ���8�1	�8$�  2554 .�2�8���� ก��	
��0�����.�,�9��	ก��.@:'���,������ก,��	�Dก�/�����8$�	 d �
$�	8$�.�:'�	 
������%$������.�,�ก�����%.��W�/��$%	�  2556 � 2559 &�1	��1 9��	ก����	�$%�&�'0�����.�,�ก��.��W��,1����%��1�
���0��.�,'��$	-�/��.�2�&�'�����ก*D8���&�1	�  2556 &�'-$���� ��&, 
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  1) ก
����������	��ก
����(กo����"
�C�
 @� (Enterprise Data Management) /�.�:��.�*�
� 
ก��	
��0��8,�8�1	���.�,'�/������ Teradata >F'	.�2�����ก����,����������%�-��������	�Dก���1������	9�ก&�'
0�����ก��
�����%$�������,&�,E�@��	 9�
�+���1ก����	�
�$���%$�	ก��G$�
9����������ก���.�����$���� >F'	.�:'�
���.�,�ก�����%.��W���������'�/�%$�������	ก�$�%���$%
.@,'�
�ก
E�@/�ก������%�-����%,.�����D������ 
.@:'�ก��@�Y��-�,8E�+RD�����,ก��&�'8�����	�%��8��	ก����	��ก���0����
,'	�F1�8$�0� 
  2) ก
����������	��ก
����"
����ก
�C�
 @�(
ก�
� (Enterprise Content Management)  
���8�1	�8$.�:��ก�กg���.�2�8���� ���������ก��$�	�����ก8$�	 d ��&, ก��$�	���,�.�:'�ก��������%$�	
���.&
 0���������ก�����ก��������.�ก���/��������,.�Wก&���,ก�D��/��/�ก���%�ก��&��	��8$�	 d   
  3) ก
�9�y�
��	=��=�*��	��ก
�
�� �=����(734
 (Loan Origination System) ���������ก���
���ก,�����/�?$ �����ก������ก,� SME /�08�������&��
��	� ��1 ก��	
��0��@�Y�����8,�8�1	������	ก�$�% 
.@:'�����1�8��ก��@,���+������8,�,�.�:'�&�'>��>������/��.%����� /��������,&�,E�@����%�.�W%��ก�F1� 9�

���%$��������G�������	����1��/���������ก���%�ก��@,���+���������8,�,�.�:'�0���
$�	�����+DE�
/�
08������ก��	�  2557 
  4) ก
�=��=�*��	��ก
����"
�(����� (Cash Management System) + �,1��  2556 ก��	
��0��
8,�8�1	����ก����,���.	,���/��$ >F'	/��.&�9�9�
���1������1���	 .@:'��$%
/����,ก��-$���������0��D&�'&�����

������%ก���

,'	�F1� 8������$%
��������ก��&��	����	����	�����ก�����	���ก���
�
V����ก���
��	������/�����8 ��ก��ก��1 
�ก
E�@&�'��	�F1���	����	����	ก�$�% 
�	���$%
��	����%��8��	ก����	
��ก������ก,�����/�?$&�'>��>���������ก���

,'	�F1� �%�GF	ก��/����,ก��������/��$ d ��&, ก��/����,ก��
ก�������.	,���� Host-to-Host ก�������8,���ก���&�	ก��.	,�&�ก%��9�
0�$���ก��.%�� ก��&�����ก��� STP 
Transactions ก����	���ก���$	0_�D������
0_�D/����1	.��
% ก�����&����
	��&�'���%��>��>�����ก�F1� �%�
0�GF	ก�����&���,�.��
ก.กW����
:��
�$� (Flexi-Billing) &�1	��1 ��������	��ก�����
/��$&�'��/����,ก����G�กG$�

9����
�	����/��$E�
/� 2 �  

� ก
������������
�93*�{
�C
��	���
��
���(�6 (IT Infrastructure) 
  ก��	
��0��&��ก���������	9��	����	@:1�V����	����	�������.&
�
$�	8$�.�:'�	 .@:'�/�������G
��	���ก��.8,�98��	���ก,�ก��.	,� 8�����.��,�����	�%������E�
����%����'��	��	����	��8$�	 d /�
ก��8�����	�%��8��	ก����	��ก���/�����8 9�
/��  2556 ������0��&��ก���������	����9��	����	
@:1�V��8$�	 d ��	��1 
  �  8,�8�1	.��:'�	���@,%.8��D.@,'�.8,� ����%� 2,176 .��:'�	 �%�GF	���ก�+D.��,�8$�	 d ��กก%$� 2,732 
��
ก�� �������ก��/����,ก��&�'���� 8�����.���'
����������	0_ (UPS) ���.��:'�	�A��0_/��$ /��@����
��	����G��ก��+DC�ก.C,�&�'���.ก,��F1� 
  �  8,�8�1	���.���'
�.��:'�	.�&�.�W�/��$ ����%� 452 .��:'�	 
  �  ����.���'
�������ก�������	��������	�������@,%.8��D.��._�� ��กก��/������.&�.�2�
����0��.&� (Tapeless) >F'	&��/�������������G��	���ก���
�
8�%&�	���ก,� ��ก&�1	.�2�ก��.��,�����	
����,&�,E�@/�ก�������	������ 
  �  8,�8�1	�������	ก��ก����'%0����	��������1���	 .@:'��ก���	V����������ก��� 8�����������&�	
���ก,���	������ 
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 �  ก
�9�y�
6�ก�m
9(934
�
����ก
�C�
����ก�� 
  .@:'�/����'�/�%$� ก��	
�������G&��8��.������
ก��.8,�98&�'0��8�1	0%� 8������$	.��,��%��.�2�.�,

/�ก��/����,ก���ก$��ก������ก,���
/��$ d .��0���,.�,'�%�	��กV����%�,�������.&�9�9�
���1����
������/��ก��
����	��8$�	 d �
$�	8$�.�:'�	/��  2556 .�$� 
  �  ก��%�	������ก��/����,ก��E�
/8�ก��	
��ก��e� (Service Delivery Model) .�2���%�,�/�ก��
.��,�����	�%�������G/�ก����$	�����	�	�Dก� 9�
0����ก�����8�1	
��
D�%��.�2�.�,
 (Center of Excellence) 
.@:'�.�2����$	�%�-��.��'
%��?/��������ก,�8$�	 d �%�&�1	
��
D��,ก���$%� (Share Service Center) .@:'��������	
��+E�@ก��/����,ก��&�'����,��+��	9�
ก������1�8��ก��/����,ก���������	��8�V��/�ก��/����,ก�����
.�2���F'	.��
% &�1	��1 /���
���	� ���	��������������$	.����������	����	��&��@
�ก������ �������
ก��.	,����ก����?��.�2���������ก ก$��&�'���
�
ก�����.�,�ก��0�
�	��$%
	���:'� d 8$�0� 
  �  ก�����?�8/��@��ก	�������G.���GF	����	��&��@
�ก����������8$�	 d 0���
$�	ก%��	�%�	
�F1� .@:'�.�:1�/�������G�������	�������$%�8�% 8��������.�,�ก������ก�����ก�����ก���$%�8�%0��.�	/�����
���0��D -$������	��&�'.��
ก%$� People Soft Self Service .�$� ก�������?�8���
��	�� ก�����&��.������

	�� ���ก�����.�,�-�ก�����.�,�	�� 
  �  ก��@�Y������ก��.��
������	@��ก	�� .@:'��������	ก��/����,ก��������ก��8�ก����ก�����ก$
@��ก	��/�ก��	
��ก��e� 8�������+E�@����%��&�����
��	.�:1���ก��.��
���� 

� ก
����(��� 6�ก�m
9D�ก
�(�<�E@��2
 
  ก��	
��0����ก���������	
�ก
E�@��	�����ก� ก���%�ก��&��	�� ���.&�9�9�
� �
$�	���'�.��� 
.@:'�/����'�/�0��%$� .���������G��ก*��%��.�2�-�����/������G����ก��.	,�0&
0%�0���
$�	8$�.�:'�	  
  9�
9��	ก��8$�	 d &�'0�����.�,�ก��/��  2556 ����	��1 
  �  ��|)ก���6�) (WiTi Krungsri) .�2���%&�	ก�����.�,�	����	����&�'��$	.���ก��.@,'�����,&�,E�@
/�ก���%�ก��&��	�� >F'	0��G�ก�����/��ก��������	ก��	
��&�'%���.&
8�1	�8$.�:��.�*�
� 
  �  ก
�����2
�������6�:��	(�\
" 
�C
�ก��� ���ก��C�
�D"B� .@:'���������ก������	-�	��&�'.�2�
.�,
 9�
ก��ก������&��&����&�'����%�����-,����&�'���.����������8$����$%
	��/���������	ก��ก�
�&�D
��	�	�Dก� >F'	�����G��$	��ก0��.�2�����$%� 0���ก$ 
    1)  ก��ก�����ก��$���ก���.������
8���%��.������ก���E�%�.
�*Vก,����������%��.��'
	 
    2)  ก���������	������ก����
���ก��/����,ก�� .@:'�/��������ก���%������%�	��	��ก����8$
��ก��$�.������
9�
ก��������.�8ก��/����,ก��/��.������ก���%��.��'
%��?��	.�������&�' 
    3)  ก���������	ก���%�ก�������8,�,�.�:'�/���������	ก���%��8��	ก������9
��
ก����,���
�%��.��'
	��	��ก����8$��ก��$� 
  �  ก��ก��%.�����$ก����ก���%�ก��&��	��&�'0��ก����* 9�
��ก��@�Y���%�����%ก/�ก��/��	�� 
8���������,&�,E�@��	���� e-Document ��	.��:��$�
������	������ 
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� ���=ก�� �2
"����@ก��
 
  �  �	��ก
�D"����ก
�E�
����6�9�: 3
|3
 (Krungsri Mobile Application) /�.�:��ก��E�@���D 
2556 &�'-$����������0��.�X�8�%��@@�,.���'�ก��/����,ก��-$������D&9_� &�1	&�'/��������,��8,ก�� iOS ��� 
Android 9�
��ก��������G/����@@�,.���'���	ก�$�%&�����ก���&�	ก��.	,�0��.8W������� �%�GF	����,ก���:'� d 
&�'8�����	%,G���%,8��	����$�/��$ >F'	0�����ก��8�����&�'��.
�'
���ก��ก��� 9�
�$����.�:'�.�:���,G���
� ������
0��.�X�8�%��@@�,.���'�.@:'���	���-��/��	����.��:'�	 iPad 
  �  �	��ก
�72
�	(��� Krungsri Quick Pay >F'	.�2�����ก�������.	,�����������ก���-$����8�.��,8
�����8�.���,8��	��ก������ก,� SME 9�
�����G���.�,�ก��-$������D&9_��&W�.�W8 ������ก�+D.��,�&�'/��/�
ก��8$�@$%	�������ก����������.	,� 

� ก
�E�]กก2
����
����ก���	"��
�ก���6�)��	��
�
��"���=(ก)��- �=>@��7� �@(
;(� �2
ก�� 
  ก��$�	������ก����,������ก,��	�Dก�0��&��	���
$�	/ก���,��$%�ก��&��	����	��������$	98.ก�
%-
�,8>��,�, 
�.�_.� ���ก�� /�ก����������ก�����.�,�ก��8����1�8��8$�	 d /�ก���%��%� .@:'�ก��%��$ก��.�2�
@����,8�&�	���ก,��
$�	.�W�.��W������+D 9�
&�'ก���%��%���	ก�$�%�����.�,�ก��/������1�8�����ก 0���ก$
ก���%��%� (Consolidation Phase) ก��-���ก��&��	�� (Integration Phase) ���ก��-�Fกก����	 (Synergy 
Phase) &�1	��1 ก��	
����.�,'����.�,�ก���%��%�&�	��?��/����
�  2556 ��GF	8���  2557 ก$��&�'��.�,'����.�,�ก��
.@:'�-���ก��&��	��/���%�.�2���F'	.@:'�/�����%.��W�E�
/�8���  2558 �$%�ก��-�Fกก����	.@:'�.@,'����9
��D
��กก,�ก���&�	���ก,���1���.ก,��F1��
$�	8$�.�:'�	���8�1	�8$8���  2557 .�2�8��0� 

 ก��� �
�(��3
C�
�ก
�C
� 
 ก��$�	��.��:��$�
ก����
������&�'����ก��/����,ก�����.���-�,8E�+RD&�	ก��.	,�&�ก������.@:'�
8�����	�%��8��	ก����	��ก��� 0�$%$���.�2�ก��/����,ก��-$��.��:��$�
����&�1	/����.&
���8$�	���.&
 

��
D��,ก����ก��� Krungsri Exclusive 
��
D��ก.���'
�.	,�8��8$�	���.&
 ��:� 
��
D/����,ก���$	-���.	,�9�� 
Western Union ��ก��ก��1 .��
�	/����,ก��-$���$�	&�	�,.�Wก&���,ก�D ��$%
	����
&�	9&�
�@&D (Telesales) 
-���&�ก����
�,��� (Independent Sales Agents) ���8�%�&���
&�'���� 
 ก��@�Y��ก��/����,ก��-$��.��:��$�
�����
$�	8$�.�:'�	���.�2��A���
���ก&�'�$	-�/��.����
����
&�'
��	�F1�8���&�1	�  9�
.�:'�.&�
�ก��
����
� ก$������ -�,8E�+RD&�'��ก��.8,�989��.�$�0���ก$ ก�	&���%� >F'	
�
�
8�%���
�� 51 �,�.�:'�&�'�
�$��
�
>F'	�
�
8�%���
�� 26 �,�.�:'��$%������ >F'	�
�
8�%���
�� 15 ���
���ก��E�
��@�&�D >F'	�
�
8�%���
�� 14 &�1	��1 &��.�&�'8�1	��	�������%�������?��ก/�ก��8��9�&
D�%��
8��	ก����	����$�/��$&�'8��	ก��%,G���%,8��:�0�_��08�D&�'���%ก���
.�2����ก��	��1� .���F	0������.���'
�%,��ก��
��,���.��:��$�
����&�'%���.&
9�
.�����+E�@������:��$�	&�	ก��/����,ก����กก%$�&�'��.@,'�����%����� 
9�
ก�� ����/.�X�/�X�/
��
 ����8��
�ก
E�@��	&��.�&�'8�1	 /�����%��.������ ���.���GF	0��	$�
 (Branch 
Rationalization) &��/��.�������G.@,'�
����
0�@���� d ก��ก����8��&��0�� 
 ��ก��ก��1 .��
�	0��&��ก���������	�����ก��������ก*+D��	����/��.�2���8�V��.��
%ก�� .@:'�/��
.�2�0�8��@�����??� h&��.�:'�	.	,�/��.�2�.�:'�		$�
i 9�
ก����ก�������/�������
�ก�
���
 d �������
9��$	 &��/����ก���0�������,ก��&�'���%ก���
����%�.�W%
,'	�F1� 
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 /��  2556 ��1 ก��	
��0��.�X�����/��$����%� 17 ���� .@,'�.��:'�	.�&�.�W� ����%� 452 .��:'�	 ���
��
D
��ก.���'
�.	,�8��8$�	���.&
��ก 5 ��$	 ��ก&�1	0��&��ก��
��
&�'&��ก����������%� 12 ���� ���.��:'�	
.�&�.�W� ����%� 191 .��:'�	 >F'	ก��@�Y��.��:��$�
ก��/����,ก����	ก�$�% 0���$	-�/������%����ก���&�'����
.@,'��F1�GF	���
�� 5 �������%����ก���&�'.��:'�	.�&�.�W� .@,'��F1����
�� 16 .�:'�.&�
�ก��� ก$������ ��ก��ก��1 
.��
�	0���������	�����ก*+D��	���� ����%� 59 ���� �%�&�1	.�X�����8����� (Prototype Branches) 
����%� 4 ��$	 /����&���.�ก��ก*+D�%��.�2�ก��	
����ก
,'	�F1���%
 
 ��F'	 ก�����.&�9�9�
������.&
��/�� 0���$%
/��ก��	
�������G�������	ก��/����,ก�� 8�����
ก���%�ก��&��	��/��	$�
�F1��������	ก�������ก*+D/��$��	���� .�$� .&�9�9�
� One Scan �$%
/��@��ก	��
�����G����������ก�����,�.�:'�/��$.�����$����0��&��&� &��/������
�.%��/�ก�������8,�,�.�:'�0���
$�	��ก 
������� Simple Q �$%
&��/��ก��&�����ก���&�'�������%�����%ก�%�.�W%�F1� .@���.@�
	��$��ก�����ก�����
��?�����.�:�ก���ก���&�'8��	ก��&�� ����กW������	�,%����F	��������ก����F1���9�
��89���8, 9�
0�$8��	��
�

ก��ก��ก�����������_��D�ก����*.��:��ก$�� 
 �������ก��/����,ก��.	,�8��8$�	���.&
�ก$��ก�����1� ก��	
��0��.�X�
��
D��ก.���'
�.	,�8��8$�	���.&

.@,'�.8,�/�&��.�&�'8�1	&�'��
�ก
E�@��	 ��ก&�1	0���
�
ก��/����,ก�����-�,8E�+RD.@:'�.8��
���	���ก��ก��%.�����$
ก��.�2��������.
�*Vก,���.>�
� (ASEAN Economic Community � AEC) /��  2558 ��� AEC+2 >F'	
�%��������,�.��
0%���%
 9�
������0��.�X�/����,ก�� China Union Pay .@:'�.���ก��$���ก�����ก&$�	.&�'
%
8�����.@,'��%�����%ก���
/����ก���&�'8��	ก��&����
ก��9��/���.	,���ก8$�	���.&
-$����,ก����	 
Western Union 9�
0��.�X�/����,ก��-$��&�	9&�
�@&D���.��:'�	.�&�.�W� (Call for Western Union/ATM for 
Western Union) .�2���ก�$�	&�	/�ก��/����,ก�� 
 ก����$	.���@�Y���$�	&�	ก����
&�'���ก���
�
$�	0�$�
��
�1	0��&��/��
����
��	ก��	
���
�

8�%�
$�	8$�.�:'�	 &�1	
����
9�
��$%
	����
&�	9&�
�@&D (Telesales) -���&�ก����
�,��� (Direct Sales 
Agents) ���8�%�&���
&�'���� (Branch Commission Sales) &��/����,��+
����
�%�/�� ��1.8,�98���
�� 
29 ��ก� &�'���% ��ก��ก��1� ������0��@�Y��
�ก
E�@ก��/����,ก����	&����,����%�����@���D��ก�������� 
(Relationship Manager) 9�
&������&�'.�2�.��:����'	&�'��Fก*�ก���	&��/��ก����ก��� 
 &��
&�'��� �,'	&�'���0�$0���:�ก��@�Y��&��@
�ก��������	������ 9�
.C@��@��ก	������ >F'	.��0��
��$	.���ก��@�Y��.@:'�
ก�������+E�@ก��/����,ก���ก$��ก����
$�	8$�.�:'�	 .@:'�/��ก��	
�����	�%��.�2�.�,
/�
�����G����ก��.	,� 9�
.����ก��@�Y�����ก��8���ก����/��.������ก��	���8$�����.E& �%�GF	@��ก	��
/�&�ก����� 9�
��������&�ก*�&�'���ก���
 8�1	�8$&�ก*�ก����,������ก��/����,ก����ก��� 0���GF	�%��
������/�-�,8E�+RD8$�	 d ���.&��,�ก����
 >F'	.��0�����	�G������ก������1�����������ก���.�2�&�'��Fก*�
/�ก����ก������ก��8�ก����ก����8$�	 d ��%
 .�$� Cohen Brown &�'.���ก������	��	��	/��������
@f8,ก���/�ก��&��	�� ��ก&�1	@�Y��
�ก
E�@/�ก����
��ก��%
 ��ก��ก��1 ������0��.�W	.�W��%�������?
��	ก�����%�����@���D&�'�����%$�	-����,����������	��	ก��$�	��.��:��$�
ก����
ก��@��ก	������ �F	0���,.�,'�
ก�����������98e�ก�� Sales Roundtable �F1��� .@:'�.�2��$�	&�	/�ก����$	�A��%�������������ก��+D
���%$�	ก����ก��ก��1 .��
�	@
�
�����ก�A	&�
��8,.�,	�%ก/�ก��&��	��/���ก$@��ก	��������	.�� .@:'�

ก�������+E�@ก��/����,ก���ก$��ก��� -$��9��	ก���,��%ก (Think +) >F'	����F1�.�2�� &�' 2 ���% 
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 ��
����9�
ก������ 

 ก���6�)m@ �D�D�9��ก�
���ก���)4��� �2
(�34
�(���D"�(�<�(�34
���
� 

 @���ก,����ก��	ก��	
���,/�$.@�
	��$ก��.�2�-�����/����ก,�������@�+,�
D��������.������
&�	����
���ก,�.&$���1� �8$�%�GF	ก����$	��$ก��.�2�&�'&��	��/������8, ��:� Employer of Choice ��%
 ��	��1� ก����$�
����%�Y������	�Dก�&�'.���ก�����$%��$%�8���������	���
�ก�
ก��&��	��&�'.�2��:�����@ �F	.�2�.�:'�	&�'
ก��	
��/���%�������?��ก 
 /��  2556 ������0�������	%�� h���
���	�Dก�&�'�$�&��	��i (Gallup Great Workplace Award) ��ก 
Gallup >F'	.�2���,*�&&�'��Fก*���1���������9�ก 9�
������.�2�.@�
	�	�Dก�.��
%/����.&
0&
 ��ก&�1	 .�2���F'	
/� 32 �	�Dก���ก&�'%9�ก&�'0�������	%����1 >F'	���.�2�ก��%��$	�%�����.�W���		������&��@
�ก������&�'.��
E��E��,/�
,'	 
 ก��$�	��&��@
�ก������ �F	G:�.�2�ก�0ก���ก/�ก�����.��:'��ก��	
��0���$ก��.�2��G��&�'&��	��&�'
@��ก	��&�ก���
�ก���$%��$%�������%��9��.�$�/�����ก��@�Y��
�ก
E�@��	@��ก	��9�
��%�,����ก&�'
.��/���:� Krungsri P R I D E 
 � P-People ��:������ก� .�2���%/����ก��	ก��	
�� ��	��1� .���F	%�	�-�ก��@�Y�������ก�/�&�ก
������
$�	.�2����� 9�
@��ก	���8$���������-�@�Y�������&�'��ก����F1���.C@��8�% 8���-�
�%��ก��%����/�����@ก��	����	8� >F'	/��  2556 .��0��.���.�:'�	ก��@�Y��
�ก
E�@/�ก��.�2�-�������	
-����,����������	��	������.�2�@,.
* 9�
�$%��:�ก���G����ก��
Fก*�����	�Dก�@�Y�������ก���1����
��������.&
����������ก� ��&, �G������+R,8��,������ก,�

,�&�D��$	�����	ก�+D���%,&
���
���
���%,&
���
��������? /�ก��������ก��8���������%� 39 ���ก��8� �������@��ก	��/�8�����$	��,���ก%$� 
1,200 ��
 9�
��%�8G�����	�D.@:'�����	-�����&�'.�2�����
$�	&�'�������G����	��	��	/�/�ก��&��	��/��.@:'��
@��ก	�����&��	�� ��$	��'�����	����D	��&�'.�2�.�,
 
 � R-Right System ��:�ก��@�Y������	��/��.�:1�8$�ก��.8,�98&�'
�'	
:���	���ก,� �%���$0�ก��ก����
�����E,���&�'�� .�$� ก���������.&�9�9�
������.&
��/��/�ก������1�8��ก����,��8,	��&�'>��>���E�
/8�
��%�,� h&��.�:'�	.	,�/��.�2�.�:'�		$�
i 9�
/�����ก�����ก��&��@
�ก������ .��0��@�Y������ Krungsri 
People �F1��� .@:'�/��@��ก	�������G��,������ก���������$%������0��.�	 ��ก��ก��1 .��
�	0���,.�,'�������
ก��.��
����-$���:'��,.�Wก&���,ก�D���.&�9�9�
����8,��.��
 .@:'�&��/���&.��
����%�����ก/��$�$���/� 
8�����.@,'��%�����%ก���
�ก$@��ก	��/�ก��.��
������%
8�.�	��%
 
 � I-Integrity ��:� ก��
F���'�/��%��G�ก8��	 .�2��,'	&�'@��ก	��ก��	
��&�ก��
F�G:������,��8,�
$�	
.��$	���� ���.@:'����	.�8����+D�����$%��$/�ก����ก*������'���??���1 @��ก	��&�ก��0���	���/� 
h����?��������Fก/�ก����,��8,	��i (The Spirit & The Letter) ��	������>F'	0����ก����������@���D���
����	�%��8�����ก���/����กก����	ก�$�%�ก$@��ก	���
$�	8$�.�:'�	 -$��.��:'�	�:�ก��.��
�&�'���ก���
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 � D-Development ��:�ก��@�Y��&�ก*� �%����� ����%�������G��	�����ก� .�2���ก�A���
�����?
&�'ก��	
���$	.��,�.@:'�/��@��ก	��.8,�98������%��ก��%����/�����@ก��	��-$��9��	ก�� Talent Management 
>F'	.�2�ก��ก�������%&�	/�ก��@�Y��
�ก
E�@��	@��ก	��&�'�,	ก��-�ก����,��8,	�� -�ก�����.�,�
@f8,ก���8���$��,
�ก��	
�� ���ก�����.�,�E�%��%��.�2�-�������ก��ก��1 ��ก��F'	9��	ก��&�'.��/��
�%�������?���0�����.�,�ก�����
$�	8$�.�:'�	�:� ก�����&���-�ก���:�&��8�����$		�� >F'	.�2�ก��ก�����
��%&�	����-�ก�����.�,�ก��/�ก�����.�:�ก-���:�&��8�����$		��E�
/������� 8�������,*�&/�.��:�
9�
��@,���+���ก-��&�'��-�ก����,��8,	����.�$� ��
�ก
E�@��	 �%�GF	���%��@���� &�'��0�����ก��@�Y��/�
�&��&����&�'�%�����-,����&�'��	�F1�0�� &�1	��1 9��	ก����	ก�$�%��%�8G�����	�D.@:'�����	�%��8$�.�:'�	/�ก��
��,��8,	��/�8�����$	�����? ���.8��
��%��@����/�������ก�&�'.������/�ก��.������:�&��8�����$		��
��1� d   
  ��ก��ก��1 .@:'���	���ก��.�����$ก��.�2��������.
�*Vก,���.>�
� (ASEAN Economic Community) 
/��  2558 ก��	
��0��������ก��8�ก��@�Y��&�ก*�����E�*�8$�	���.&
/��ก��@��ก	������ก%$� 500 �� /�
����
�&�
��8�D&�'�
�$/�&��.�&�'8�1	&�'�����%�������?/�ก��/����,ก���ก$��ก�����%8$�	��8,��ก�F1�/�����8 

 � E-Engaged Culture ������.�X�9�ก��/��@��ก	��ก��	
��&�ก�����$%��$%�/�ก������	����D 
.������ ���@�Y���	�Dก�.@:'���$	��$ก��.�2��G��&�'&��	��/������8, -$��9��	ก�� Voice of Krungsri >F'	
.�2��$�	&�	/�ก�����	�%���,�.�W�-$��ก������%�������%��-�ก@����	@��ก	��8$��	�Dก� 9�
.��0�����-� 
��กก������%���1�����&���-�	��&�'.ก�'
%���	.@:'�/��/�ก��@�Y������������	���
�ก�
ก��&��	����%
 
 ��ก��ก��%�,� Krungsri P R I D E ���% .��
�	0���,.�,'�9��	ก�� Krungsri We Care .@:'��$%

ก�����
�%��-�ก@����	@��ก	��8$��	�Dก���ก�$�	&�	��F'	��%
 9�
.�X�9�ก��/��@��ก	��&�'��,��8,	��/���	�%��8$�	 d 
&�'%���.&
0&
 0����9�ก��@��������ก.���'
��%���,�.�W�ก��������.�������&�'��,����
$�	.�2�ก��.�	 
 ��ก��ก��1 /��  2556 �$��,
�ก��	
��0��G�ก�����G$�
&��-$��E�@
�8�D��1� hKrungsri Core Values 
The Moviei .@:'��:'�����������	�%��.���/�/��$��,
��	�Dก��ก$@��ก	�� .��
�	0��@�Y��9��	ก�� Values 
Appreciation Card .@:'�/��@��ก	��0�����	�%������Fก�:'���.@:'���$%�	��&�'��@f8,ก����������	ก���$��,
�
ก��	
��-$������%��/��ก����	/���1� d ������$%
ก��8�������$	.��,�/��@��ก	����@f8,ก���&�'�������	ก��
%�Y������%��.�2�ก��	
����ก
,'	�F1� 
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 ��
��	���x���=�ก
� 
 �%����$	��'�&�'����������,��8,ก��&�'.�2�.�,
���������,&�,E�@�%�GF	�%��
:��
�$�/�ก����	���&�ก
�G��ก��+D 
�	.�2�ก�
�&�D���ก/�ก�����.�,�	���
$�	8$�.�:'�	��	ก��	
�� .@:'�/����'�/�%$���ก�����0�����
�����ก��+D&�'��&�'��� ��ก&�1	 
�	.�2�ก����������ก,�ก��������%�����-,����8$���	�� (Corporate Social 
Responsibility) ��%
 
 8���� &�'-$���� ก��	
��
�	�	.�,��������+�ก��������,��8,ก��/��.�2�����%�
��
D (Centralized 
Operations) �
$�	8$�.�:'�	@����&�1	�������	����ก����,����%��.��'
	������,��8,ก��8��������������,��8,ก��
�$%�ก�����%$�	���ก,�/�ก��	
��ก��e� (Shared Operations Platform) ���������,��8,ก�����Straight-
Through Processing (STP) ��/�� .@:'�/��.ก,��%������
����ก���� (Economies of Scale) ��%
 
 /��  2556 ก��	
��0�������	%��������,��8,ก��
��.
�'
� ����ก��/����,ก�����ก������%$�	���.&

���
��	%�� .�$� 
 �  ��	%�� hSTP Awards for Outstanding Excellence Quality of Commercial Payment Transactions 
(MT103)i ��ก Citibank ���.&
����V�.��,ก� 8$�.�:'�	ก��.�2�� &�' 5 
 �  ��	%�� hSTP Performance Excellent Award for USD Paymenti ��ก Standard Chartered Bank 
���.&
����V�.��,ก� 
 � ��	%�� hSTP Award for Excellent Quality of EUR Paymenti ��ก Commerzbank ��@���D�����+��V
.
����� 
 �  ��	%�� hSTP Improvement Award on AUD Clearing in Recognition of Excellence for AUD & 
NZD MT103 Commercial Payment Transactionsi ��ก ANZ Banking Group ���.&
���.8�.��
 

 ������,��8,ก����	.��
�	�$%
/��.�������G���.�����,ก��&�	ก��.	,�&�'����+E�@ -$��ก���%�ก��
������%,.�����D���8,����	��ก��� >F'	&��/��.�������G@�Y������������	ก���%�ก��&��	��8$�	 d /����
��8�V��.��
%ก��&�1	ก��	
��ก��e�0�� 

 �%�8ก����������������,��8,ก��&�'������0��@�Y����������/��	��/�� ��1 ���ก����%
 .&�9�9�
�
ก�����.��E�@�,.�Wก&���,ก�D.&�9�9�
�ก����,���.	,������	 �������ก����'	ก��������.�,�ก��9�
��89���8, 
>F'	�%�8ก���.��$���1���.�2��$%���F'	��	����ก����,������ก��������.�ก���  

 9�
8�%�
$�	������,��8,ก��&�'0������%�8ก���.��$���1��/�����% 0���ก$ 
 �  ������,������ก��.�ก����,�.�:'� 0�����.&�9�9�
�ก�����.��E�@�,.�Wก&���,ก�D��/�� .@:'�����%

�%�����%ก�����ก��/��ก����* &��/������	����	ก�$�%���%������E�
������������	�F1� 8�����.�:1�/��
-��/�������������G.��
ก��������0���
$�	�%�.�W%
,'	�F1� 
 � ������,��������,��8,ก�����ก���ก��/����,ก������ก��������%$�	���.&
 0���������ก����'	ก��
������.�,�ก��9�
��89���8,��/�� .@:'�/�����ก���8$�	 d ����ก*+� real-time ��ก�F1� 

 ��%
ก��
F����ก�����E,��������$	���.�,����ก,��
$�	���%�����-,����8$���	�� ก��	
��0��-��ก���/��
E�
/���������ก��/��.&�9�9�
�8$�	 d &�'���$%
����
��.%�����&��@
�ก���	���.&
�
$�	8$�.�:'�	 .�$� 
����ก����'	ก��������.�,�ก��9�
��89���8, ก���:'����-$�������
�,.�Wก&���,ก�D ���ก��������&�	0ก� 
�%�0�GF	ก��.�:�ก/��-�,8E�+RD&�'.�2��,8�ก���,'	�%�����/������ก	��.@:'�����,��+ก������	กe�>.�:��ก���ก 
8�����ก��/��&��@
�ก�������8,�
$�	����
�� ��ก��ก��1 .��
�	0�����ก,�ก����+�	�D	�ก����������' 
�Krungsri Smoke Free Society� .@:'���������ก������	��	�����������'E�
/���������ก��%
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 ��
�(�������)�
���(�6 
 .&�9�9�
������.&
.�2��A���
�����?&�'�$%
���.��:'��ก���
�
8�%&�	���ก,� �%�&�1	ก������	����D
-�,8E�+RD�����,ก��/��$ d ��	ก��	
�� .@:'�/����'�/�%$�.����9��	����	@:1�V������.&�9�9�
������.&
&�'
.������ ���.�:1�/�����������	�%��.�2�-�����8����%�GF	�����G h&��.�:'�	.	,�/��.�2�.�:'�		$�
i �������&�1	
��ก������@��ก	����	.�� /�� ��1 ก��	
���F	.�,������	&��/�9��	����	@:1�V�������?���
9��	ก�� .�$� ����
���ก,����ก��	������������,���.	,��� ����ก��/����,ก��-$����@@�,.���'�9&�
�@&D�:�G:� ก��@�Y��
����	�����9��	����	@:1�V������.&�9�9�
������.&
��	���� ������ก*��%������E�
8�����
�������	/������8$�	 d 	$�
8$�ก��/��	�� ��ก��ก��1 .��
�	���.&�9�9�
�/��$.�����/��.@:'�/����,ก�����ก��
��,��8,	��/��������,�,8�� >F'	���$%
���$�/���$�
���.@,'�����,&�,E�@��	ก�����.�,�	�� 

� �	�����ก��"��กC
���
�
� 
  /��  2556 ก��	
��0��@�Y���������ก,����ก�
$�	8$�.�:'�	 .@:'�/�������G��	���ก���,�������
���.���-�,8E�+RD/��$ d 0���ก$ ก��.�X�8�%.	,���ก������ 5 .�:�� ��� 15 .�:�� �%�GF	.	,���ก������ hStep Up 
9 .�:�� 98.�e��98.��i .@:'���	����%��8��	ก����	��ก���&�'���ก���
�F1� ��%
-�,8E�+RD Step Up ��	ก�$�%
��ก��������GG��.	,�����ก��?��.	,���ก������0��8���.%�����
�	�	0�������ก.��1
 &�1	��1 ���������$�

��ก.��1
.�2���
.�:�� 9�
��8����ก.��1
����	�F1�.�:'�
 d &�ก.�:����GF	���
�� 9 8$��  /�.�:��&�' 9 
  ก�����.���-�,8E�+RD�,�.�:'��$%������ h���/�i >F'	��%	.	,���	��� 1 ������& ���0�$8��	������ก&��@
D
����1����ก�� 9�
-�,8E�+RD�,�.�:'��$%��������1��/��%	.	,��.�ก����	�Dก����ก���.@:'�/���$�
8���%��
8��	ก�� 9�
��ก��������G.�:�ก���.	,�.�2�ก��� ��:�.�:�ก���.�2�%	.	,������	@����/��/���������8��������
.�,กG��.	,��� 
  ก�����.�����,ก��&����
ก�����-�$	.	,����%$�	���.&
-$��.��:'�	.�&�.�W� ��	ก��	
��ก%$� 4,700 
.��:'�	&�'%���.&
0&
 .@:'�.@,'��$�	&�	/�ก��/����,ก���������%
�%�����%ก �%�.�W% �������E�
�ก$��ก��� 
��&, ���ก,� SME ���ก,� e-Commerce �����%8$�	��8, &�'&��	��/����.&
0&
 �%�&�1	��%0&
&�'��?�8,�
�$/�
8$�	���.&
 &�ก%�� 8��� 24 ��'%9�	 9�
��ก��������G�����/����,ก��-$��������	������0��&�'%���.&
 
  ก�����.�����,ก��ก��	
��9�����
 .@:'�����%
�%�����%ก�ก$��ก���/� ���.��% &�'8��	ก��9��.	,�
��&/��-�����9��/����.&
0&
&�'����?��8$�	������ 9�
&�1	��	�`�
0�$���.�2�8��	����?��ก�������� 
  ก�����.&�9�9�
�����ก����'	ก��������.�,�ก��9�
��89���8,��/�����������,ก�������,�.�:'�.@:'�ก��
���.�������$	��ก &��/��ก��&�����ก���.@:'�ก��������%$�	���.&
��	ก��	
��ก��e�ก��
.�2�.�:'�		$�
 9�
ก��$�	��
&�	���ก,�&�'��ก���������ก����'	ก��������.�,�ก��9�
��89���8,��/�����% 0���ก$ 
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D���ก,�ก�����8$�	���.&
 
(Krungsri Business Center - KBC) ��$%
	��������,��8,ก����	������ 8�����ก��$�	����ก������ก,�
����/�?$ ���ก��$�	����ก������ก,� SME 
  ก��	
��0�����������,���.	,���/��$��/��/����
�  2556 .@:'���������ก��/����,ก���ก$��ก������ก,� 
&�1	���ก,�����/�?$������ก,� SME 9�
������	ก�$�%���$%
/��ก��/����,ก��-$���,�.8��D.�W8��������
���.E&���ก���&�'���ก���
�F1� 8�����	$�
8$�ก��/��	����ก�F1� 
  ����ก����ก��?��.�W���%
E�@.�W��������ก�����.กW�E�@.�W� (Imaged Cheque Clearing and 
Archive System- ICAS) �����G��.%��/�ก��/����,ก����ก���&�'�����ก.�W�8$�	����������.�8 ��ก 3-5 %��
&��ก�� .��:�.@�
	 1 %��&��ก�� @����&�1	�$%
���%��-,�@���/�ก�����&Fก������.กW������� 8�������
����%�.�W���
/�����
�	 9�
ก��	
��0��.�X�/����,ก������ ICAS /�.�:��@f*E��� ���0���
�
ก��
/����,ก��/����������.�W�8$�	������0��/�.�:���,G���
� �%�&�1	.�X�/����,ก��/���	�%�������? d /�.�:��
�,	���� 
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��0���$%��:�ก��ก��

��ก�ก�/�ก��@�Y������ Smart e-Guarantee ��� e-Payment .@:'����-�$	������ก��/����,ก������ก��
%�	���ก���$�E�*���ก�&�	�,.�Wก&���,ก�D�%�GF	ก��%�	���ก��&�'.ก�'
%���	ก��ก�����.�������$	��ก 8����� 
ก���:�.	,���ก�&�	�,.�Wก&���,ก�D >F'	������	ก�$�%0���$%
/��ก���%�ก��&�����ก���.��$���1���%ก���	$�
�F1�
�������E�����ก,����
�	�$%
����
���$�/���$�
ก�����.�,�ก�� >F'	������0�����������1��/���
$�	�����+D���
8�1	�8$.�:��������&�'-$���� 
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ก
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���	(�6 
  /�.�:��ก�กg��� ก��	
��0���������	�������ก,����ก��	����������/� ���.��% .@:'����%��
>��>�����	ก���%�ก��&��	��8$�	 d �������@��ก	�������ก��� >F'	�$%
/��.�������G���.���-�,8E�+RD���
��,ก��&�'���ก���
�F1� .@,'��%���%�.�W%/�ก��/����,ก�� ����
�.%��/�ก��ก���:�����E�
/8��G��ก��+D
C�ก.C,� �%�&�1	
ก���������%�������G��	��8�ก����ก*��%������E�
���������� >F'	&��
&�'��� ก��
�������	�������ก,����ก/��������,&�,E�@��ก�F1���1���$%
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�
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  ก��	
���
�$���%$�	ก��@�Y��������,��8,ก�� One Krungsri Enterprise Application Platform 9�

/�� &�'-$���� .��0��@�Y��������.&�9�9�
�/��$ d ���ก�0��A?�����8��9�&
D�������ก,��	�Dก����
���� 
��	��1 
  ก�����	ก�������������ก��_�ก.	,� � ก��	
�����%����$	��'��ก�0��A?��ก��&���,8������?�ก���
&�	ก��.	,��
$�	��,	��	 �������F	0��������� Actimize Anti-Money Laundering >F'	.�2�����ก�����	ก��
ก��_�ก.	,�&�'�����กก���
$�	ก%��	�%�	/��������ก���/��/�08������ก��	�  2556 ����������ก,���	������
�����,*�& �
��
� ����X8�� .>��D%,�.>� ���ก�� /�ก��8�%�������ก����$��	��
8��กg��.��
���	�����ก	��
���	ก�������������ก��_�ก.	,� 9�
%�	�-�%$����
�
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ก��	
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/�ก��8�%�������ก����$��	��
��/��/�����ก�������8,�,�.�:'� .@:'�.@,'�����%�������G��	
����/�ก��.�����%�	���8�%����ก��&���,80���
$�	�������������$�
����ก�F1� ��ก��ก��1 ������
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�
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8�	 E�
/8�
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�	������%�����.�W�/�ก��������� Oracle Finance ��.�,'�/��/�&�กก��$�	��&�	���ก,�.@:'�
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�
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�,�.�:'�/��$.�����/��/�08����&�' 3 ��	�  2557 >F'	��ก��ก������	ก�$�%����������&�กก��$�-�,8E�+RD��	
������ 8�1	�8$-�,8E�+RD���������ก�����
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 ��ก������ก,� SME �%�&�1	��ก������ก,�����/�?$���% 
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����ก����'	ก��������.�,�ก��9�
��89���8,&�'���.&�9�9�
�ก����,������ก��>F'	0�����ก��
�����%$���&�'���/�8��� 
.�$� New Business Strategy Management (ก����,���ก�
�&�D&�	���ก,�) Business Process Management 
(ก�����ก��ก���%�ก��&�	���ก,�) ��� One Krungsri ECM (ก����,������ก���������,.�Wก&���,ก�D) ��/��
9�
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  /�� ��1 ก��	
��0���������	ก���%�ก��&��	����	����ก��&�
����?�� (Account Reconciliation) 
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���.�,�-�ก�����.�,�	��/�ก����,����%��.��'
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  /�����ก����,������ก�����1�,�&�'��ก��-,���������.ก,� 90 %��ก��	
��0��@�Y������ก��8,�8�����1
/��$ ��:�&�'�����กก��/���� hKrungsri Recovery Systemi �F1��� .@:'����%��.��'
	/�ก��.ก,����1���
��+E�@ 
&�1	��1 ก��&��	����	������	ก�$�%����������ก��8,�8�������
	���%��.��:'��0�%��	��?����ก���
&�1	��� 0�$%$���.�2�ก����������1 ก�����.�,��%��.��'
	����.���,8 ก������9��	����	���1 8�����ก��
���.�,�ก��&�	กg���
 >F'	�$%
/�������������G�����.������
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  9��	ก���������	����ก�����.กW���,�����������	�	�Dก�9�
/��>�_8D�%�D Teradata /��$%���ก
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��ก��e� �%�GF	
.�,'��������ก����,������ก��������@:1�V����	��ก��� (Master Data Management) ��/�� >F'	/��$%���1���$%

&��/�������������G.���/���ก���0����
,'	�F1� �$	-�/��-�,8E�+RD���ก����,ก��8$�	 d &�'���.����������	ก��
�%��8��	ก����	��ก�����ก�F1� 
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D�%��.�2�.�,
����ก��8�%���� (Krungsri Test Center of Excellence -TCoE) ��	ก��	
��
F�
��'�8$����กก��&�'%$� hก��0%���ก%$��ก�i 9�
���	��ก&�'������0��ก$�8�1	 TCoE �F1���/��  2555 กW0����ก��ก�����
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� �	���x���=�ก
� �������
�93*�{
���	(��3
C�
� 
  ก��	
��������%�����.�W�/�ก��@�Y��������,��8,ก�����
ก�����9��	����	@:1�V��&�'����
�ก��
/��	�������/��.�2�.&�9�9�
����
/��$ 9�
.&�9�9�
�ก�������	������:�����.��:����,	 (Virtualization 
Technology) .�2�.&�9�9�
�&�'&��/�����@,%.8��D.��:'�	��F'	�����G.��
ก/��������,��8,ก�������@@�,.���'�
���
 d 8�% @����ก��0�� &��/��ก�����ก������9��	����	@:1�V�����%��	$�
��
���������,&�,E�@��ก�F1�
��ก��ก��1 .&�9�9�
���	ก�$�%
�	.�:1�/��ก��.�X�/����@@�,.���'������G&��0���%�.�W%
,'	�F1� ��$%
�%�������
@:1�&�'.@,'��F1� 8�����ก������%�-�����������ก*+�&�'.�2���89���8,��ก�F1� �$	-�/������.&�9�9�
������.&

��	������/��ก��0��	$�
�F1� @����&�1	�$%
����
���$�/���$�
/�ก�����.�,�	�� >F'	/�� ��1 ������0���������	
���ก�+D8$�	 d /������ก	��.@:'�/��@����/��	��E�
/8�����/��$.��W��,1�0�ก%$���F'	��F'	���% 
  ��ก��ก��1 ก��	
��0�����.&�9�9�
�ก�������	���������/��$ >F'	.�2�������0��.&� (Tapeless) .�����
/��/������� &�1	��1 ก��
ก.�,ก.&�9�9�
�ก�������	������9�
/��.&�>F'	����
�ก��/��	�������% 6 �  ������
.&�9�9�
����
/��$>F'	.�2�.&�9�9�
�.@:'��,'	�%�������/�� 0���$	-�/������������
���$�/���$�
/�ก��
���.�,�ก���$%

ก���������,&�,E�@��	����ก�����	ก����������ก�����%
ก��/�$���� (KEY encryption) 
�%�GF	.@,'��%���%�.�W%/�ก��ก���:������� 9�
/�E�@�%� .&�9�9�
���	ก�$�%0��.�:1�/��ก���%�ก������%�-�
���������%���%�.�W%��ก�F1� ��ก&�1	�$%
�$	.��,�.�G�
�E�@��	����ก��&��	�� 9�
.C@���
$�	
,'	ก��
����%�-��,1�%�� 
  /��$%���	ก��/����,ก����8�.���,8 ก��	
��0��&��ก��9��
��
������8�.���,8��	 ��,*�& �
��
�
���D� .>��D%,�.>� ���%�0%�ก���������ก��	������.��W��,1����%/��  2556 >F'	&��/���������ก���������8�
.���,8��	������G�ก/��	���
$�	.8W�����,&�,E�@��ก&�1	
�	�����G��������ก��/����,ก��ก����8�.���,8&�ก
��8�/�ก��	
��ก��e� ��ก��ก��1 .��
�	0���$%��:�ก���������:'� d &�'.�2�����,ก�����������0&
/�ก��8,�8�1	
���� Local Switching 9�
���.�,�ก���$%�ก��ก��$� ITMX .@:'���	������ก���ก�������.	,�-$����8�.���,8
E�
/����&
�&�ก��@F'	@���,ก�� Switching ��	.��:��$�
%�>$�.�$��8$ก$�� �������	ก��&,
&�	��	
�9
��
���.ก+RDก��ก��ก��������	��������$	���.&
0&
 ��ก��ก��1 ก��	
��
�	0��@�Y������ก��
/����,ก��-$��9&�
�@&D�:�G:� ��:� Krungsri Mobile Application �
$�	8$�.�:'�	 .@:'���	����%��8��	ก��/��	��
��	��ก���&�'.@,'��F1��
$�	�%�.�W% ��ก��,��+ก��/������D&9_�������ก�+D.�:'��8$��
$�	�@�$���
��ก�F1� 
9�
/�� ��1.��0���
�
���.�8ก��/����,ก����	��@@�,.���'���	ก�$�%��%
ก��.@,'���,ก��ก��&�����ก���ก��
��,*�&ก��	
�� ��98� 0%���%
 

� �������
�93*�{
���	
��ก��:�34
�
�C
��
C
 
  /��  2556 ก��	
��0�����.�,�ก���������	9��	����	@:1�V������.&�9�9�
������.&
��	����/����
����,&�,E�@��ก�F1� 8������$%
����
�.%��ก���������,ก��/����1��	 9�
��F'	/�ก�����.�,�ก����	
�������:� ก��8,�8�1	���@,%.8��D.@,'�.8,�����%� 2,176 .��:'�	 .@:'�/��.ก,�����,&�,E�@ก�����.�,�ก����	��� 
������0����@.ก��������,��8,ก������������@,%.8��D��	������กWindows XP .�2� Windows 7 .��W��,1�
���%����%� 4,500 .��:'�	 ������-�&�'�����.�,�ก��8$�.�:'�	��ก 2,500 .��:'�	/�����%.��W�/��  2557 /��$%���	
���ก�+D�:'������8�V����	���� ������0��.���'
�.��:'�	9&�
�@&D�:�G:���ก Blackberry ����%� 1,100 
.��:'�	 .�2� iPhone 5 �%�&�1	����������ก�����ก�+D�:'���� Mobile Device Management System ���
����8,�8��.��:'��&�' (Note Traveler) ��8,�8�1	0%�&�'���ก�+D�:'�����8$��.��:'�	��%
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  ��ก��ก��1 ������0��8,�8�1	���������	0__����� Power Redundancy >F'	���ก��0���%
 
��8.8���'�����	&�'��&��	��0��&��&�.�:'�0_��� (UPS) @����&�1	.��:'�	�A��0_ + ���������� 610 ��$	&�'%
���.&
 ���0��8,�8�1	.��:'�	�A��0_���.�,'�8��ก��&��	��9�
��89���8, (Auto-start Generator) @����&�1	
���ก�+D���	ก��ก��ก����ก0_ (Surge Protection) ����%� 206 .��:'�	 + ����������&�'�����? 50 ��$	 .@:'�
��-�ก��&���ก0__��������.@,'��%��8$�.�:'�	/�ก��/����,ก��&�	���ก,� 
  9��	ก�� IT Star &�'�,.�,'��F1��������@��ก	������0���$%
&��/��
�ก
E�@/�ก��/��.&�9�9�
������.&

��	@��ก	������.�����W	�F1� �$	-�/���%���$����&�'.ก,���กก��/�����@,%.8��D���	 8���������,&�,E�@
ก��/����,ก���ก$��ก���.@,'���	�F1� ��ก��ก��1 
�	0���������	ก��/����,ก���ก�0��A?�����ก�+D���@,%.8��D&�1	
�������D&�%�D���>�_�&�%�D��%
���� RAILS Operational Improvement >F'	��ก��ก���$%
������%�
��
ก�����	>$����	�������% 
�	�����G�$%
/�����������Gก�����/��	�����ก�+D���@,%.8��D���
����	��0���
$�	�%�.�W%
,'	�F1���%
 

� ก
���ก�
��
 ��
�m��C
�C�
 @� 
  ก����ก*��%������E�
��	���������.�2���%/����ก/�ก��/����,ก������.&�9�9�
������.&
��	
ก��	
�� 9�
������0���	&���
$�	8$�.�:'�	/�ก��.@,'�����,&�,E�@�������,&�,-���	������ก*��%��
����E�
���������.&
��	������/��&��.&�
����.�2�0�8����8�V����	����������ก� ��&, ก��.@,'�
กg.ก+RD���ก���%����&�'�����?����ก����ก*��%������E�
/� TCoE 
,'	0�ก%$���1� ������
�	���%��@
�
��
&�'���������	ก�0กก�����	ก�����8�%����E�
��ก��������%������E�
�����.&
.@:'�/���������	ก��
%,%�Y��ก��&�	.&�9�9�
��
$�	8$�.�:'�	��ก��%
 
  �������ก��.@,'��%��.���	%���	ก����,������ก��ก�����	ก��ก����'%0����	��������1� ������

�	�	���.�,�ก���
$�	8$�.�:'�	��ก� ก$�� >F'	/�� ��10��8,�8�1	����	����	ก�$�%/�ก��$�	��&�	���ก,�&�'�����?��	
���������
ก��$� 9�
%�	.������
0%�%$���@�Y�����8,�8�1	����	����1/����������&�กก��$�	��&�	���ก,�&�'
�����? .@:'����9
��D/�ก��.กW���ก*������������?��	��ก��������	������ 
  /��  2556 ก��	
��
�	0��8,�8�1	����8�%����������	.8:��E�
��ก�����ก�$�	&�	�,�.8��D.�W8/�
������ Real-time 9�
��������ก�����	.8:��&��&�.�:'�@�ก,�ก���/�.��:��$�
�,�.8��D.�W8&�'����ก*+���$	���

8$���������	������ ������.�,�ก��
��
�1	ก,�ก���&�'��$	���
��	ก�$�%�
$�	&��&$%	&� 

 ��
�ก
�ก2
ก���@��ก��ก
� 
 ก��	
��8�����กGF	�%�������?��	ก��ก��ก������ก,�ก���
$�	���'�.������.�:'���'�%$�ก��ก��ก������
ก,�ก��&�'��0�$.@�
	�8$.�2�ก����&���GF	��+���������,
����/�ก�����ก�����ก,���	������.&$���1� �8$
�	
.�2��$%������?/�ก�����.��:'�����ก,����.@,'�
�ก
E�@/�ก����$	���/���ก$�������
$�	
�'	
:� 
 ก��	
���F	
�	�	/���%�������?8$�ก��ก��ก������&�1	/�.�,	���	ก�� (Prevention Activities) ���/�.�,	���
&�� (Monitoring Activities) .@:'�/��.ก,�����,&�,E�@��	���/�ก��ก��ก������ก,�ก�� ��ก��ก��1 ������
�	0��
/���%�������?�ก$ก�����.&�9�9�
�&�'&�����
������/��.@:'�.@,'�����,&�,E�@/�ก��ก��ก������ก,�ก��/���ก&�	
��F'	��%
 
 /�.�,	���	ก�� 0����ก��8,�8��ก���������	����ก�0�.@,'�.8,����ก.ก+RD&�'.ก�'
%���	��	&�	ก��
�
$�	���'�.���9�
0��������
/����
	��ก��ก���������ก,������� (Compliance) .�2�-�����&���������ก.ก+RD
��	ก�$�%@����&�1	�:'����/��@��ก	��&�'.ก�'
%���	 -����,����������	 ����+�ก���ก��������0�����&����
$�	
8$�.�:'�	���&��ก�� �%�&�1	���/����ก������/���%�����.ก�'
%ก�����ก.ก+RD��	ก�$�%.@:'�/��&�ก d ��$%
	��&�'
.ก�'
%���	�����G���0�/��/�ก���������	�9
��
�����.��
�8$�	 d /���������	ก��กg.ก+RD��	&�	ก�� 
���&�'�����?@��ก	����0�������G��,��8,����&�'��	8�.�	E�
/8�กg��.��
�0���
$�	.��$	���� 
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 /��  2556 ก��	
��0����ก��.-
�@�$���ก.ก+RDC���/��$��:�C���&�'��ก���ก�0�.���'
����	�%�&�1	�,1� 119 
กg.ก+RD 8��������/����ก���������.ก�'
%ก�����ก.ก+RD8$�	 d 9�
���ก.ก+RD��	ก�$�%��������GF	ก��
���ก�����ก,���	������/�&�ก���� 0�$%$���.�2�����ก��/���,�.�:'� �������ก,����ก&��@
D ����ก�����	ก�� 
�����������ก��_�ก.	,����ก����������&�	ก��.	,��ก$ก��ก$�ก�����
����:'� d  
 /�.�,	ก�����&����1� ������0�����&��������&��ก����,��8,8��กg.ก+RD (Checklist) 9�
0������$	
0�
�	��$%
	��8$�	 d &�'.ก�'
%���	.@:'����.�,�8�.�	 (Self Assessment) ��ก��1���&��ก��������	��ก��
�`�
8�%����E�
/�.@:'�ก��/��������&����	ก�$�%���ก��ก��8�%������	�`�
8�%����E�
/�8$�0� 
&�1	��1 .@:'�/����'�/�0��%$���$%
	��8$�	 d /����������/�ก��$����ก,�&�	ก��.	,���	������ �����G
��,��8,	��0��G�ก8��	�������	ก�����ก.ก+RD8$�	 d �
$�	���G�%������+D >F'	/��  2556 ��1� ������0����ก��
���&��������&����������กg.ก+RD8$�	 d �%�����%�&�1	�,1� 37 กg.ก+RD 
 ��ก��ก��1 /��  2556 ������0����ก�����.&�9�9�
����
/��$��@�Y������ก��ก��ก������ก,�ก��/�
�$%�&�'.ก�'
%���	ก��ก�����	ก�������������ก��_�ก.	,����ก����������&�	ก��.	,��ก$ก��ก$�ก�����
 ��&,
.�$� ก��������� Monitoring System ��/��8�%�������ก���8��	�	��
��	��ก����,�.�:'�.@,'�.8,���ก���ก���
.	,���ก ���&��ก��@�Y������E�
/� (In-house System) .@:'����	ก�� h�����&�'G�กก�����i ��.�X���?��
��:�&�����ก���ก�������� �����,*�&��ก��	������ 

 ��
�ก
����"
���
 (�)4�� 
 �+�ก���ก��������0��������
/��ก��$�	����,����%��.��'
	�������-,����ก����,����%��.��'
	
��
%�� �%�GF	�9
��
�����%��.��'
	/���
�
�%��	ก��	
�� 9�
ก��$�	����,����%��.��'
	��&��ก��ก�����
�9
��
���%,��ก����,����%��.��'
	/���������	ก���-�ก�
�&�D��
�
�%��	������/�������%��.��'
	&�'

�����0�� 8������
�$E�
/8����กก��ก��ก������ก,�ก��&�'��  
 &�1	��1 ก��$�	����,����%��.��'
	0�����%,��ก�����ก���%��.��'
	������+�ก����/���������ก����,���
�%��.��'
	���ก 4 ������	������ 0���ก$ �%��.��'
	����.���,8 �%��.��'
	����8��� �%��.��'
	�����E�@
��$�	 ����%��.��'
	������,��8,ก��.@:'���ก*��%�������G/�ก����$	��� 

� ��
 (�)4����
�(����= 
  ก��	
����,������ก����+E�@��	@��D8�,�.�:'�-$��ก���%�ก�������8,&�'���%��.���	%����G�'G�%� 
9�
�,	ก����1�8��ก��@,���+�/��������
��?��9�
&��	��&�'.��'
%��?����.���,8 &�1	��1 ��$%
	��&�'����
�%��.��'
	����.���,8��	ก��$���ก������ก,���&��ก��&�&%�@��D8��	��ก�������/�?$&�'��E����,�.�:'���	
.�2���
08���� ��ก��ก��1 ������
�	��ก��&�&%���+E�@@��D8�,�.�:'���	������/��8$��-�,8E�+RD�
ก
8�����.E&�A���
��&, E��,
��8�D ���.E&��	�,�.�:'� �������%��.��'
	 �����8���ก��� .�2�������&�ก.�:�� 
�%�&�1	��ก�����.�,��%��.��'
	&�'���.ก,��F1�/�����8 ������.�,�ก������ก�
�&�Dก��&�����ก,�.@:'����%��
.��'
	��	ก�$�% 
  /�� ��1 �,�.�:'����
��+E�@������%� 27.01 @��������& .@,'��F1�.�2����
�� 2.6 ��ก���
�� 2.39 /�
�  2555 >F'	9�
�$%�/�?$.�2�-�����กก��.@,'��F1���	�,�.�:'����
��+E�@��	��,*�&/�.��:� 9�
.C@��
�,�.�:'�.�$�>:1� (Equipment Leasing) �����	�$%���ก�,�.�:'�.�$�>:1��G
�8D (Auto Leasing and Hire 
Purchase) �8$��������,�.�:'����
��+E�@��	������ ��� ��,*�&/�.��:��:'� d ��	������ 
�	�
�$/�.ก+RD�� 
�
$�	0�กW8�� ������0����ก��.@,'��%��.���	%�/�ก����,������ก���,�.�:'����
��+E�@ 9�
ก��.���0�
�&�ก�>	@��D8 (Portfolio intervention) �
$�	.�$	�$%� 
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  ก����,������ก���%��.��'
	�
$�	������0��G�ก�����/��.@:'��$%
����	�%����'�/�%$���������.	,�
�����	�
$�	.@�
	@� 9�
��ก��กก������%+.	,������	���������ก���1���
��+E�@8�����ก.ก+RD��	
��������$	���.&
0&
���% ������
�	��ก��ก��.	,������	.@,'�.8,� .@:'�.�2�ก�����	ก���%��.��'
	&�'0�$0��
������
 >F'	�$	-�/������$%�.	,������	8$��,�.�:'����
��+E�@�������	�ก��.	,��%��
�$&�'���
�� 145 ���	
.@�
	.�Wก���
��ก���
�� 146 /��  2555 
  &����,����%��.��'
	.�W	.�W�%$��E�%�.
�*Vก,�&�'-��-%�����A?���%��0�$��'��	&�	ก��.�:�	 
����$	-�ก��&�8$� portfolio ��	������ �F	8�����	/�.�,	��ก 9�
ก��.���/���%���$%
.��:�ก��$���ก���&�'
0�����-�ก��&��
$�	&��&$%	&� �����ก��8,�8��-��
$�	���'�.��� .@:'�/����'�/�%$� .�8�ก��+D��	ก�$�%���$	-�
ก��&�8$���+E�@��	 portfolio ���
&�'��� 

� ��
 (�)4����
�=�
� 
  �`�
��,����%��.��'
	����8���������&�'���.�,� 8,�8�� �����
	���%��.��'
	&�1	/���?��ก�����
�����?��ก��.	,� �%�0�GF	ก��%�	�9
��
ก����,����%��.��'
	����8��� ก��&�&%����&����E�%�
%,กf8�
$�	���'�.��� .@:'�����	�%����'�/�%$�E�%�.
�*Vก,�&�'.���'
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�%&�'�������	ก��ก�
�&�D��	������ �%�&�1	ก�������+ก��.	,�ก�	&����กก��&����E�%�%,กf8 &�1	��1 
ก��	
��0��/��%,��ก��&����E�%�%,กf8&�'�,	ก��.�8�ก��+D����.
�*Vก,���E��&�'���.ก,��F1�/��$%	%,กf8ก��+D
�����.�,�������%��.@�
	@���	.	,�ก�	&��&�'@F	����	0%�E�
/8��G��ก��+D��1� >F'	.�2������������?&�'
�+�ก���ก��� /��/�ก�������+ก���%��8��	ก��.	,�ก�	&��/�����8 
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	����8���/��ก���ก����,����%��.��'
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%�� ���
8���-�C�ก.C,� 9�
��ก����,����E�@��$�	/�.�,	��,��+���.�,	��+E�@ �%�&�1	��ก��8,�8��@f8,ก���
��	-����ก.	,� E�%�.
�*Vก,� ก,�ก���/�8���.	,�8�����E�%�ก����$	���/�8��� .@:'�/����'�/�%$�������
��.	,�&��.@�
	@�&�'����	����-�ก���
�
���ก,���	������0�� 
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 (�)4����
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��&������&�'��,����%��.��'
	������,��8,ก�� .@:'�/��
��'�/�%$������������,*�&/�.��:���0�����-�ก��&����
&�'�����ก.ก,��%��-,�@�����ก�A���
E�
/� 
E�%�ก���
����	�ก ��:�.�8���ก�A���
E�
��ก /�ก����1 �����������,*�&/�.��:�&�1	���0��&��ก�����.�,� 
8�.�	����ก���%�����%��.��'
	 (Risk Control Self-Assessment: RCSA) 
  /��+�.��
%ก�� กW��ก��ก�����8�%��1%���%��.��'
	�����? (Key Risk Indicators: KRI) ��������`�

	��E�
/�&�1	�����	������ �����ก��8,�8���%��.��'
	.��$���1�
$�	/ก���,� ��ก&�1	
�	0����ก�����&�� 
&�&%� ���&�����-�ก����,����%��8$�.�:'�	/�ก�����.�,����ก,� (Business Continuity Plan) �
$�	���'�
.�����%
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  /��  2556 ����������@�+,�
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�E�@�
$�	8$�.�:'�	 �,�.�:'�
����������@�+,�
D0&
���.	,���ก�
�
8�%���
�� 11.0 ��� 9.3 8�������� &�1	��1 .�:'�	��ก.
�*Vก,�����8�%
/��$%	��F'	���	��	�  2556 ��ก�9
��
ก��8���.
�*Vก,���	E����V&�'&
�
�����
��	 9�
.C@��9��	ก��
�G
�8D�����ก �%�&�1	ก������8�%��	E��ก���$	��ก &�'�$	-�/��E��ก�����������.
�*Vก,�9�
�%�����8�%   
ก%$�&�'��� 
  �,�.�:'�E�����ก,��
�
8�%���
�� 10.2 9�
����	-��ก�����กก���	&����	E��.�ก�� ����%��
8��	ก��.	,�&������.%�
���	ก,�ก��&�'.@,'��F1� �,�.�:'�&�'��ก���
�
8�%��	����:� �,�.�:'�/����ก,����	���,�&��@
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�����+��9E� ก����� ก$�����	 �����8���ก��� �$%��,�.�:'�����������ก,� SME �
�
8�%���
�� 14.9 /��+�&�' 
�,�.�:'����9E���,9E��
�
8�%���
�� 12.9 8��ก��/���$�
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&�'%���.&
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�8D����8�%�	�
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�� 8.4 .�2�-���กก��
�,1����ก���:�E�*��������-��>:1��G
�8D�����ก 
  .	,���ก�
�
8�%���
�� 9.3 ��&���ก����$	���/�ก������.	,���ก��	������@�+,�
D .@:'���	���
ก���
�
8�%��	�,�.�:'� ���ก�����ก��+D%$��E�@��$�	��8F	8�%�F1�/���
�8$�0� �+�&�'8��%��ก.	,�
�	�	
���	�
$�	8$�.�:'�	/��  2556 9�
���	���
�� 57 ��ก� ก$������ ก���
�
8�%��	�,�.�:'��$	-�/���E�@��$�	
/�����������@�+,�
D8F	8�%�F1�8���&�1	�  �8$
�	�	�
�$/������&�'.@�
	@� 9�
����$%��,�.�:'�8$�.	,���ก 
(�%�8��%��ก.	,�) �
�$&�'���
�� 96.6 .@,'��F1���ก���
�� 93.1 /�� ก$������ ���������@�+,�
D��0�$0�����%$�
��ก.��1
������%9�����	�F1�/��  2556 �8$กW0��.8��
��%��@������%
ก�����.�������ก�����.	,���ก��
�
�%
.@:'��%����8��&��������ก.��1
 �
$�	0�กW�� ��8����ก.��1
�9
��
0���������	���
�� 0.5 .�:'�	��ก������
��$	���.&
0&
8��	ก�����%��.��'
	/�ก�+�&�'.
�*Vก,�����8�%ก%$�&�'�%� 
  ������+E�@�,�&��@
D�
�$/�.ก+RD�� 9�
����$%��,�.�:'����
��+E�@8$��,�.�:'��%� ���	��ก���
�� 
2.3 /��  2555 ���
�$&�'��������
�� 2.2 /��  2556 &�1	��1 ����$%��,�.�:'����
��+E�@8$��,�.�:'��%�/�ก��$�
��ก�����

$�
.@,'���	�F1����
�$&�'��������
�� 2.2 ��ก���
�� 1.9 /��  2555 ��กก��&�'.
�*Vก,�����8�%�	 
&�1	��1 /��  2556 ������@�+,�
D��ก��ก��.	,������	.@,'���ก�F1� .@:'���	���%����ก����ก,����.
�*Vก,����	 
&��/���$�.-:'����1�	��
����?8$��,�.�:'����
��+E�@��	����������@�+,�
D������	�F1���ก���
�� 157.2 
/��  2555 .�2����
�� 168.3 /��  2556 
  ��
0��&�'�,/�$��ก.��1
����8�%���F1��
$�	8$�.�:'�	 .�:'�	��ก��������ก��ก����
���$	&�'����	��
0�� 
��ก.�,�&�'����ก��
0����ก.��1
.�2����ก 9�
ก��.@,'���
0���$�����.��
������ก���ก�����,����%����'	��'	  
+ �,1��  2556 ��
0���$�����.��
������,ก���,�.�2����
�� 24.9 ��	��
0��&�1	�����	������@�+,�
D0&
 



                                  
                      ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)     
 

 

������	��
ก���������������  2556     �$%�&�' 1-2 ��ก*+�ก�����ก�����ก,� 44

  9�
E�@�%� ������@�+,�
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��ก��0���&�,�
�$&�' 214.9 @��������& .@,'��F1�����%� 41.1 @��������& 
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�*Vก,� ��8���$%���
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��ก.��1
��&�,8$��,�&��@
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 (NIM) �����8��-�8���&�8$��,�&��@
D.C��'
 (ROA) ����8�%���F1��
�$&�'���
��
2.6 ��� 1.3 8�������� ก��0�����&�'�
�$/��������	��8����$	-�/����8���$%�.	,�ก�	&��8$��,�&��@
D.��'
	 
(BIS ratio) �
�$&�'���
�� 15.7 �����8���$%�.	,�ก�	&����1�&�' 1 8$��,�&��@
D.��'
	 (Tier-1 ratio) �
�$&�'���
�� 
12.6 >F'	.ก,�ก%$������.	,�ก�	&����1�8�'�&�'��������$	���.&
0&
ก����� ���������$%���	&�'���.�:'�.&�
�ก��/�
E��,E��.�.>�
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�	�	���A���
.��'
	��ก�%��-��-%���	����ก��.	,�9�ก��กก��&�'
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0&
0�����?�8���-$��-��/��������ก��	
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D
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 ����?�ก�����.�,����ก,���	ก��	
��ก��e�8�1	�
�$�����ก�����E,���&�'�� 9�

F���'�/����
����+&�'��
��8�V����	������ก�����.�,����ก,�8$�	 d ��%
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.��8�����ก��%$�.��0������%��0%�%�	/���ก
��ก���&�'0��/��.ก�
�8,����ก.	,�����	&��ก��.�� 
 8���� &�'-$���� .��
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���&��8��@�����??���10�� 
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��������0�������	%��&�'���ก���
&�1	/��������ก� E��,E�� �����������.&
8���
�  2556 ��ก��ก.&�9�9�
������&��&&�'&��/��ก��	
��������%�����.�W�.��$���1 @��ก	�� -�,8E�+RD ���ก��
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%ก��ก��
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���@���D/���.>�
���ก�,8
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8$�	 d ��	@��ก	��.�2��,'	�����?&�'���$%
/��ก��	
��������%�����.�W�0���
$�	8$�.�:'�	 /�� &�'-$���� .��0��
-��ก���ก������	�%��-�ก@����	@��ก	��ก���	�Dก� -$��ก,�ก������9��	ก���,.�,'�8$�	 d 9�
��
�
������ 
~Krungsri PRIDE� �:� �����ก� (People) ���� (Right System) >:'���8
D (Integrity) ก��@�Y��@��ก	�� 
(Development) ���.�X�9�ก��/��@��ก	�����$%��$%� (Engaged Culture) 9�
��%�,� PRIDE ��������ก��
@�Y�������ก� ก������1�8������$%����ก��@:1�V��&�'.������ ก����$	���ก�A	/��@��ก	��
F�G:�/�.�:'�	
>:'���8
D��,��8,G�ก8��	 ก��@�Y��@��ก	��ก��$�&�'��
�ก
E�@��	 ���ก��.�X�9�ก��/��@��ก	��&�ก�����$%��$%�
����	����D���@�Y���	�Dก� 
  ��+E�@�������,&�,E�@��	ก,�ก������9��	ก��E�
/8���%�,� Krungsri PRIDE �%�&�1	ก��
@�Y�������ก����ก������	�%��-�ก@��8$��	�Dก�&��/��ก��	
��0�������	%��8$�	 d �
$�	��ก��
 �%�GF	��	%��
���
���	�Dก�&�'�$�&��	�� (Gallup Great Workplace Award) ��ก��,*�& Gallup >F'	.�2���,*�&&�'��Fก*���1����
�����9�ก 9�
�����	%��/��.@�
	 32 �	�Dก���ก&�'%9�ก ���ก��	
��.�2�.@�
	�	�Dก�.��
%/����.&
0&
&�'0����� 
��	%����1 ��	%����	ก�$�%���/���	�Dก���1����>F'	.�W	.�W��%�������?��	ก�����$%��$%���	@��ก	��/�ก�������
.������
&�	���ก,���	�	�Dก����������%�����.�W�/�ก�����.�,��9
��
��	ก�$�% 

 �  E��=m��n: 
  ก������	����D�%�8ก���&�	ก��.	,�/�����%ก8$�ก��/��	�����.�2�-�,8E�+RD��1������	8�����
�%�������?�
$�	
,'	/�ก�������@�����??� h&��.�:'�	.	,�/��.�2�.�:'�		$�
i ��	ก��	
�� /��  2556 &�'-$����.��
������%�����.�W�/�ก�����.���-�,8E�+RD h���������:�G:�i /��ก����ก��� >F'	0�����ก��8�����	�
$�	��
.
�'
���ก��ก��� �%�GF	��,ก��8$�0���1 
  Krungsri Quick Pay � ก�������.	,�&�	�,.�Wก&���,ก�D&�'&��/��������������G��������.	,���%
��8�.��,8 
/ .���,8-$������D&9_� �&W�.�W8 ������ก�+D.��,�&�'/��/�ก��8$�@$%	0��&�ก&�' 
  ก���6�) Mobile Application � ��@@�,.���'�/�ก��&�����ก���&�	ก��.	,�&�'���%	�����:�G:���$	
��ก��	.�.��
 &�'��������&�ก-�,8E�+RD&�	ก��.	,���	ก��	
��ก��e�-�ก9
	/���������	ก��0�_��08�D��	��ก���
��%
 9�
�����G8�%����
��.	,�/���?�� ก���$�
.	,���8�.���,8 ก��>:1�ก�	&���%������,ก���:'� d >F'	
��ก��������G&�����ก���ก��.	,�0��&�ก&�' &�ก.%�� ��%
�%�����%ก	$�
��
/�ก��/��	�� ก��	
�� Mobile 
Application �F	0�����ก����%�D9���ก%$� 600,000 ���1	E�
/�.%�� 6 .�:�� �����ก��&�����ก���ก%$� 3 ����
���1	8$�.�:�� ��0�������	%����ก Financial Insights Innovation Awards (FIIA) 2013 ��� Asian Bankers 
  �)>�
 (9�:(�; � ��8�.���,8.&�9ก� 9�8�� ���.�2���8�.���,8��ก/����.&
0&
&�'���.����%�8ก���
/��$/�ก�������.	,����0�����-�� 9�
��ก��������G������$��,���������,ก��9�
0�$8��	�����8�.���,80����
��:����-$��.���/�.��:'�	�����8� .@�
	G:���8�.���,8/ก��ก��.��:'�	�$����8� ��%
�%�����%ก����%�.�W%
�����G�����.	,�0��/�.%��0�$GF	%,��&� &�'����.&�9ก� 9�8��&�ก��$	 
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  Electronic Receipt Management (ERM) � .&�9�9�
�.@:'��,'	�%����� 9�
�$%
�������/�ก��
���.กW�������ก����
�����
.>W�8D��ก���/�������������	��,*�&9�
��89���8, �$%
/���������@����,8�0�$8��	
.กW�.>��D��,� ��@:1�&�'ก�����.กW�.�ก����������,��+ก��/��ก����* 8���������
�.%��.��
ก.กW�.	,�
��ก��,*�& >F'	.�,�.C��'
��� 7 %��&��ก��.��:�.@�
	 1 %��&��ก�� 
  �%�������G/�ก����$	������9��.�$�.��:�/����	.����1��A	��ก�Fก�����W	�ก�$	�F1���%
����?�
ก�����.�,����ก,�&�'
F����ก�����E,��� @�����??�/������Dก��	
�� @��ก	�� ���-�,8E�+RD���.�2�-�����8��� 
0�$.@�
	�8$������	.��,��%��.�:'���'����0%�%�	/���ก��ก��� -����ก.	,� @����,8�&�	���ก,������ก�	&��.&$���1� 
��ก
�	�$%
.��,�����	�%�������G/�ก����$	�����	.��/�9�ก��$	@�Y��ก��&�'0�$�
��
�1	 

 �
�����"����
 �2
(�o� 
 ���.�2���ก� ��$	�%�����.�W���	ก��	
��ก��e� ��%
���ก���
��	%����ก&�1	.%&���������.&
��������
��ก�&�'/��ก��
������%��9��.�$���	ก��	
�� &�1	/������%��.�2�.�,
�������*�&E,��� ก������	�%��-�ก@��
ก��@��ก	�� �%���,��,.�,'�/�ก������	�����D������.���-�,8E�+RD&�'.�2��%�8ก�����	%	ก�� 

� 2013 Gallup Great Workplace Award 
  ก��	
��0�������	%�� h���
���	�Dก�&�'�$�&��	����$	�  2556i (2013 Gallup Great Workplace Award)   
��ก Gallup ��,*�&%,��
���&�'��Fก*���1���������9�ก 9�
��.@�
	 32 �	�Dก�&�'%9�ก&�'0�������	%����	ก�$�% 
�+�&�'ก��	
��.�2��	�Dก���F'	.��
%/�0&
&�'0�������	%�� 9�
��	%����1@,���+����/���	�Dก�&�'-�����8�����ก���
/���%�������?/�.�:'�	ก������	�%��-�ก@��ก��@��ก	�� >F'	���$%������?/�ก�����.��:'�����ก,� 

� �
����(ก)��=��6�"����
 �2
(�o���	�2
�F 2556 (SET Award of Honor for 2013) 
  ก��	
��/���%�������?ก��ก�����.�,����ก,�8�����กก��ก��ก������ก,�ก��&�'�� ���0����� h��	%��.ก�
�8,


��$	�%�����.�W��������  2556i (SET Award of Honor for 2013) >F'	.�2�-���กก��&�'������0����� h��	%��
����ก����
	�����*�&E,�����.
�'
�i (Top Corporate Governance Report Awards) 8,�8$�ก�� 3 �  ���%$�	
�  2554-2556 /�V�����,*�&��&�.��
�&�'���%��9��.�$�������
	��ก����,��8,8�����กก��ก��ก������
ก,�ก��&�'�� ��	%����	ก�$�%���9�
8������ก&��@
D��$	���.&
0&
���%�����ก��.	,������� 

� Best Marketing Campaign in Asia (Silver) Award 
  G:�.�2�� ��$	�%�����.�W���		������ก��8��� 9�
.��0�������	%�� h���
�����.�?ก��8�����$	
.�.��
i (Best Marketing Campaign in Asia - Silver Award) ��ก APPIES 2013 /�.&
ก����%�,���1����
&�	ก��8�����$	.�.��
 >F'	����F1�9�
�G������$	ก��9�*+�/��,	�9��D ����������.�?ก��8�����	
-�,8E�+RD.	,���ก���&��@
D h���8$0��i &�'���$%�-��ก���/��ก��	
��ก��%�F1�.�2�-�����8����������-�,8E�+RD.	,�
��ก���&��@
D&�'/��-�8���&���	 ��ก&�1	
�	&��/���������1%���%��@F	@�/���	��ก���&�'��8$���,ก����	ก��	
�� 
����%���:'����/������Dก��	
�� (Net Promoter Score - NPS) ��	�F1���%
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� Advertising Campaign of the Year 
  ก��	
��0�������	%�� hAdvertising Campaign of the Yeari ��ก.%&������E��,E�� Asian Banking 
and Finance Awards 2013 ��������%�����.�W���	���.�?9�*+�-�,8E�+RD.	,���ก���&��@
D h���8$0��i 
>F'	.�2��$%������?&�'�$%
-��ก���/��-�,8E�+RD.	,���ก��	ก�$�%������%�����.�W��
$�	��	 

� Online Banking Initiative of the Year 
  ก��	
��0�������	%�� hOnline Banking Initiative of the Yeari ��ก.%&������E��,E�� Asian Banking 
and Finance Awards 2013 ��������%�8ก��� Krungsri Mobile Application ���������:�G:�&�'���
�����ก��+D/��$/�ก��&�����ก���&�	ก��.	,�0��&�ก&�'&�ก.%�� 

� Excellence in Mobile Banking 
  .��0�������	%�� hExcellence in Mobile Bankingi ��ก	�� Financial Insights Innovation Award 2013     
>F'	����F1�9�
�G���� IDC Financial Insights /�V���&�' Krungsri Mobile Application �������� all-in-one 
��������&�กก��/��	�� &�1	/�����0�_��08�D�����,ก��&�	ก��.	,���ก���ก���
-�,8E�+RD��	ก��	
��ก��e� 

� Product Excellence in Payment Innovation 
  ก��	
��0�������	%�� Banking & Payments Asia Trailblazer Award 2013 ���.E& hProduct Excellence 
in Payment Innovationi /�V���&�'ก��	
��0��@�Y��.&�9�9�
�ก�������.	,�ก��	
�� Quick Pay ��ก��$8���.�2�
��
��ก >F'	�����G.���'
�����D&9_�����&W�.�W8/��.�2���������.	,�.��:'��&�' (Mobile Point of Sale � 
mPOS) 9�
��	%����	ก�$�%���/��ก���G����ก��.	,�&�'���%��9��.�$�/�ก�����.��:'��ก��@�Y���%�8ก���  
&�1	/�����-�,8E�+RD�����,ก��&�	ก��.	,� 

� Best for FX Product and Services in Thailand 2013 
  �,8
��� Asiamoney �,8
�������8���ก��.	,���1����/�.�.��
 �����	%�� hBest for FX Product 
and Services in Thailand 2013i /��ก��ก��	
�� ��&���/��.�W�GF	
�ก
E�@��	������/�V���-�����/�����
-�,8E�+RD�����,ก����ก.���'
�.	,�8��8$�	���.&
 �%�&�1	-�	�����9��.�$�/�ก��/����,ก����ก��� 

� Top 50 for Investor Relations in South East Asia 
  ก��	
��0�����ก�����������.�2���F'	/� 50 �	�Dก�&�'���%��9��.�$�����	����ก�	&�����@���D/�E��,E��
.�.��
8�%����ก.C�
	/8� ��ก IR Magazine >F'	.�2��,8
�����
.�:��.@�
	C���.��
%&�'/���%�������?ก��
�%�����@���D���%$�	�	�Dก������ก�	&�� 9�
ก�������������	ก�$�%-$��ก������%��%���,�.�W���	��ก�	&�� 
���-�����ก��ก�	&��&�'%9�ก 

� Western Union Agent of the Year 
  ก��	
��0�������	%�� hWestern Union Agent of the Yeari ��ก Western Union ��ก-�ก�����.�,�	��        
&�'
��.
�'
�&�'���/�V���.��:��$�
8�%�&� &�1	/�����
����
���ก���
�
���� ก��8�%������?�� + �����
  
9�
ก��	
��0�������	%��.�2�� &�'��	8,�8$�ก���:� �  2555-2556 
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� Asia Pacific Property Awards (Office Interior) 
  ก��	
����� Concept International Design 0�������	%�� Asia Pacific Property Awards 2013-2014 
�������-�	��ก����ก���8ก�8$	E�
/�/��$�������������	������ .@:'�/���������	ก��E�@��ก*+D/��$
��	ก��	
�� 

� Best Business Leader of the Year in the Innovative Channel 
  ก��	
�� ���>��.���D0�������	%�� hBest Business Leader of the Year in the Innovative Channeli 
��ก Visa International Asia Pacific ���������,ก�� ก��	
�� Quick Pay >F'	.�2�.&�9�9�
�&�'.���'
�����D&
9_���:��&W�.�W8/��.�2���������.	,�.��:'��&�'�$%
/���������@����,8������ก���0������%�����%ก���
/�ก��
�����.	,�0��&�ก&�'&�ก.%�� 

� Superbrands Thailand 
  ก��	
�� ��98� -������,�.�:'�
��
�8D���%	��0�������	%�� hSuperbrand 2013i ��ก>��.���D�����D 
(Thailand Superbrands Council) >F'	ก��	
�� ��98� 0�������	%����	ก�$�%8$�.�:'�	ก���� 2 � >��� ��&���/��.�W�
GF	�%�����.�W�����ก������	�����D��	ก��	
�� ��98� ��.�2������D&�'0�����ก��
���������
�$/�/���	-����,9E� 

� Consumer Protection Board Office (CPB) Award 
  ก��	
�� ��98�0�������	%��9��	ก��E�@
�8�D9�*+���.�$�&�	9&�&�
�D.@:'�-����,9E� �������  2556 
��กE�@
�8�D9�*+���� ��,'	���$�� (The Precious) ����F1�9�
�����ก	���+�ก���ก���������	-����,9E� (���.) 
�$%�ก�������9�*+���$	���.&
0&
 .@:'��$	.��,����
ก
$�	-�����ก��ก�����ก,�&�'����F	GF	�%�����-,����
8$���	�� �%��.�2���������,&�,��	-����,9E� 

ก
����"
E��=m��n:"�3
���ก
� 

 �"����)4 
C
�(������ 
 ������/����,ก�������ก.	,�ก���������&�'%0� >F'	.	,���ก��.�2����$	.	,�&��&�'�����?&�'�����	������ 
9�
 + %��&�' 31 ���%��� 2556 ��������
��.	,���ก����%� 764,050 ������& ��:��,�.�2����
�� 64.7   
8��������1&�'��ก���.	,�ก��
:����
�� 14.8 �$%���	-��G:��������
�� 10.5 ������$	.	,�&���:'� d ���
�� 10 9�

.	,���ก��ก��?����	��� 10 ��������ก.&$�ก�� 49,115 ������& �,�.�2����
�� 6.4 ��	.	,���ก�%� 9�

������/����,ก��.	,���ก��$	��ก.�2� 2 ���.E& �:� .	,���ก���.E&0�$����ก.��1
 0���ก$ .	,���กก����
��
%�� ���.	,���ก���.E&����ก.��1
 0���ก$ .	,���ก���&��@
D ���.	,���ก������  



                                  
                      ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)     
 

 

������	��
ก���������������  2556     �$%�&�' 1-2 ��ก*+�ก�����ก�����ก,� 50

 ��
 �
 
�|D�ก
��2
��(���ก
���� 
 .�:'�%��&�' 8 @f
�,ก�
� 2555 ��������$	���.&
0&
0����ก���ก�
.�:'�	���ก.ก+RDก��ก��ก������
.	,�ก�	&���������������@�+,�
D/��$9�
���	�,	��ก���ก.ก+RD Basel III ��	 Basel Committee on 
Banking Supervision (BCBS) ���ก.ก+RDก��ก��ก������.	,�ก�	&��/��$��1.�,'�&
�
��-���	���/��.�2��$%	.%��
8�1	�8$%��&�' 1 �ก���� 2556 GF	%��&�' 1 �ก���� 2562 >F'	/����%$�		%�%��&�' 1 �ก���� 2556 GF	%��&�' 31 
���%��� 2558 ��8���$%�.	,�ก�	&��&�1	�,1�8$��,�&��@
D.��'
	&�1	�,1���1�8'���:����
�� 8.5 9�
��.	:'��0�%$�
.	,�ก�	&����1�&�' 1 8��	.�2���8���$%�0�$8'��ก%$����
�� 6 ��	�,�&��@
D.��'
	&�1	�,1� ���.	,�ก�	&����1�&�' 1 &�'.�2�
�$%���	.�����	8��	.�2���8���$%�0�$8'��ก%$����
�� 4.5 ��	�,�&��@
D.��'
	&�1	�,1� 
 + %��&�' 31 ���%��� 2556 ����������	.	,�ก�	&��&�1	�,1�8�����ก.ก+RD %,��ก�����.	:'��0�&�'������
��$	���.&
0&
ก����� ��	��1 

 ��$%
 : ������& 
.	,�ก�	&����1�&�' 1 &�'.�2��$%���	.�����	 84,725 
.	,�ก�	&����1�&�' 1  84,725 
.	,�ก�	&��&�1	�,1�8��กg���
 122,325 

 ��8�����
�� 
��8���$%�.	,�ก�	&����1�&�' 1 &�'.�2��$%���	.�����	8$��,�&��@
D.��'
	&�1	�,1� 10.17 
��8���$%�.	,�ก�	&����1�&�' 1 8$��,�&��@
D.��'
	&�1	�,1� 10.17 
��8���$%�.	,�ก�	&��&�1	�,1�8$��,�&��@
D.��'
	&�1	�,1� 14.68 

 ����
�D�ก
����"
��m
9���
�  
 ��������8��	�����E�@��$�	/��.�2�0�8��.ก+RDก������	�,�&��@
D�E�@��$�	8��&�'��������$	
���.&
0&
ก�����/���8��0�$8'��ก%$����
�� 6 ��	.	,���ก 8��%��ก.	,���:�8��%��??�/��.	,� .	,�ก��
:�
��
���1���ก8$�	���.&
 ���.	,�ก� �
:�&� '�����@���D��	 ���/��.@�
	@�8$�ก�����.�,����ก����ก8,��	
������ ��ก��ก��1�  ������9�
�+�ก���ก����,����,�&��@
D������1�,�
�	���9
��
ก�����/��8��	��ก*�
�E�@��$�	�$%�.ก,�0%���ก�������F'	.ก,�ก%$�&�'��������$	���.&
0&
ก�����0%�8��กg���
.@:'���	����%��
-��-%���	���ก,����.@:'���	����G��ก��+DC�ก.C,������E�@��$�	�
$�	.@�
	@�E�
/8����.�8�%��.��'
	
�����E�@��$�	&�'������
�����0�� ��ก&�1	������
�	���9
��
ก����,����%��.��'
	�����E�@��$�	8��
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��._X�D����
�D%�>$� (3 ��,ก��/���8�.��
%) ��ก��ก��1 ก��	
�� ���>��.���D

�	.�2�-�����/����ก,��,�.�:'�.@:'�ก��-$��������$��,��������,�.�:'������ 9�
���$%���$	8�����ก&�'���&�'���
�� 
27 9�
����8�ก��	
��._X�D����
�D 2-in-1 (2 ��,ก��/���8�.��
%) �����8�.@�.%��D��
.�2���8����ก 9�
�A������
����ก����%�&�1	����
�$&�' 6.7 ������?�� 

  =�
���	ก
��C��C��: ���%$��E�%�.
�*Vก,���	0&
�����	9�ก/��  2556 �����A���
&�'.�2�
�������8$�ก�����.�,����ก,����
���ก�� �$	-�/��E�����ก,�8��	����8�% �8$ก��	
�����>��.���D 
�	�	�����G
��ก*��%��.�2�-�����/�8���.��0%�0���
$�	8$�.�:'�	 ��%
ก�
�&�Dก�����.�,����ก,�&�'��$	.���ก�����.�����,ก��
�����,�.�:'������&�'.���/�	$�
 0�$>��>��� �8$������,&�,E�@��ก&�1	
�	����	����D �������	ก��0�_��08�D��	
��ก��� ��������G8��9�&
D�%��8��	ก����	��ก���0��.�2��
$�	�� 

  ��
 �2
(�o�D��F�)4E�
� 
: 

  �   ก
�C�
����ก���@��
�
����{��	7
����=���	7
7��
� 
    .@:'���%	��9�ก��&�	���ก,���กก��ก��%.�����$ก��.�2��������.
�*Vก,���.>�
�/��  2558 
��,*�& �
��
� ����X8�� .>��D%,�.>� ���ก�� ��,*�&�
��
� ����X8�� ��98��,� ���ก�� ���@����,8�&�	���ก,�
&�'���.%�
	���&�D ���.��% 0���$%�ก�����8�1	������ ก���6�)���ก
�D"�(7�
���(734
 �2
ก�� /���������,*�&�$%�
&�� .@:'����.�,����ก,�.�$�>:1��G
�8D����,�.�:'��$%������/� ���.��% ก���$%�&��/����1	��1 ��.��,�����	�%��
��W	�ก�$	/��ก�����ก,� .@,'��%�����ก���
��	�,���� ���.@,'�����,&�,E�@/�ก����$	�����	.��/� ���.��% 
��ก&�1	 
�	���.�2�ก��%�����?&�'�����0���$9�ก��/�ก���
�
���ก,�/�8���E��,E��8$�0�/�����8 
  �  ก
��
���
����ก����	{
�C�
 @�C
��@ก��
��*�" �C
������� 
����
�
�:� (>
�:���(>� 
(AYCS)  
��������� ��=�ก���6�)
����
 
    .�:'�.�:��ก�กg��� 2556 ก��	
�� ���>��.���D 0��9��
��
���ก,����V����������	��ก���&�1	���
��	��,*�& �
��
����D� .>��D%,�.>� ���ก�� ( AYCS) ��
�	 ��,*�& ��8�ก��	
���
��
� ���ก�� (KCC) 8��ก�
�&�D 
The Power of Synergy >F'	��$	.���ก��-�Fกก����	���%$�	ก��$����ก,�/�ก��	
��ก��e����@����,8�&�	���ก,� .@:'�
����	�����ก��+D&�'��/��ก����ก���/�ก��.���GF	-�,8E�+RD�����,ก�� ก��9��
��
���ก,�/����1	��1 ���$	-�/��
��ก���.�,���	 AYCS 0������,&�,���9
��D.@,'��F1� �%�&�1	0������%�����%ก���

,'	�F1� ��ก��,ก�����0��D
�������.&�9�9�
�&�'&�����
 
  �  ก
�C�
�(��3
C�
��
C
C�
�(�oกC
� ก���6�) (;?�:�7�
��: (934
�ก�	������m
9ก
����ก
� 
    .@:'�/�����ก,���	.�������G/����,ก���ก$��ก���0���
$�	&�'%GF	��ก�F1� ก��	
�� ._X�D����
�D �F	0��
�
�
.��:��$�
��������.�Wก.���0�/�@:1�&�'&�'��
�ก
E�@ 9�
��������.�Wก��	ก�$�%
�	�	0%� >F'	��,ก��&�'���
&�ก������.�$�.��
%ก������ก��	
�� ._X�D����
�D ����/�?$ �8$�
�$/�&��.�&�'0������%ก .@:'��$%
/����ก���.���
�����,ก��	$�
�F1� 9�
��������.�Wก��	ก�$�%0�����ก��8�������ก��ก���.�2��
$�	�� ก��	
�� ._X�D����
�D 0��.@,'�
��������.�Wก�%�&�1	�,1� 21 ����/��  2556 



                                  
                      ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)     
 

 

������	��
ก���������������  2556     �$%�&�' 1-2 ��ก*+�ก�����ก�����ก,� 56

  ���=ก�� �2
=�
�(934
�2
D"�(�34
�(���(�<�(�34
���
�: /�V���-�����/����ก,���8�.���,8����,�.�:'�
����� ก��	
�����>��.���D 0��@�Y���%�8ก�������-�,8E�+RD�����,ก��/��$ d &�'/��	��0��	$�
 �����
����,&�,E�@�
$�	8$�.�:'�	 .@:'�8�ก
�1��%��9��.�$�/��%��.�2���F'	��	.�� ���ก����%
 
  �  Web-based Extended Payment Plan 
    .�2�����ก����������.	,����-$�������&�'8�����	�%��8��	ก����	��ก��� �%�GF	-�����ก��ก��
���0��D ��:� e-Commerce &�'8��	ก�����������.	,�������0��D 9�
-$�������.�2�	%� d �&�&�'�������
.8W�����%� -$����8�.���,8��:���8��,�.�:'�ก��	
�� ._X�D����
�D 9�
��ก��������G.�:�ก��
�.%��ก��-$�������
0�������	���GF	 48 .�:�� 
  �  �)>�
 (9�:(�; 
    ��8�.���,8.&�9ก�%�>$� ���.�2���
��ก/����.&
0&
&�'���.�����,ก��ก����������.	,���%
 %�>$� 
.@
D.%_ ���&�����
 &�'.&�9ก� 9�8�� &�ก���� %�>$� .@
D.%_ �:�ก�������.	,����0�����-�� (Contactless) 9�
0�$
8��	�����8�0������:����-$��.���/�.��:'�	�����8� .@�
	��$G:���8�/ก��ก��.��:'�	�$�� ��ก���กW�����G������$�
�,���������,ก��0���
$�	�%�.�W% 
  �  Electronic Receipt Management (ERM) 
    .�2�.&�9�9�
�.@:'��,'	�%����� >F'	�$%
���&Fก������ก����
�����
.>W�8D����,�,8����	��ก���
/�������������	��,*�&9�
��89���8, &��/���������@����,8�0�$8��	.กW�.>��D��,� �F	�$%
����,��+ก��/��
ก����*���@:1�&�'ก�����.กW�.�ก�����ก&�1	
�	�$%
/��ก��>:1���
���%ก�%�.�W%�F1� 9�
����
�.%��.��
ก.กW�
.	,���ก��,*�&��ก.C��'
/��.%�� 7 %��.��:�.@�
	 1 %�� 
  �  Krungsri Quick Pay 
    .�2�.&�9�9�
� ก�������.	,�-$�����ก�+D�:'����0����
 (mPOS) &�'.���'
�����D&9_���:��&W�.�W8
/��.�2�.��:'�	�����8�.��,8�����8�.���,8&�'���%������E�
������������	 
  �  Scan & Simple App 
    .�2�����/��$>F'	.�,'�/��8�1	�8$.�:��@f
�,ก�
� .@:'�8�����	�%��8��	ก����	��ก���/�ก��
�����8,��������8�/���%�.�W%
,'	�F1� 9�
���.&�9�9�
� Imaging Management System >F'	.�2�����ก����ก�
�������$	���������กV��ก���������/�� &��/�������G�����8,��������8�0��/�.%��.C��'
.@�
	��$ 30 ��&� 9�

��ก��������G.�:�ก���� .�&�.�W� ��������8���	ก�$�%0�/����,ก��8$�	 d 0��&��&� 
  �  Two-way SMS ��	 IVR 
    ��,*�&0��@�Y������ Two-way SMS ��� IVR ��/����,ก���ก$��ก��� �$%
/����ก��������G���&���
������&�'8��	ก��&�	9&�
�@&D9�
0�$8��	����
 .@:'�/��0�������,ก��&�'���%ก �%�.�W%
,'	�F1� 
  �  ก
������@����ก
�9� 9:D������
�ก
�D7���
� 
    ก��	
�� ���>��.���D0������������ก��@,�@D/����	
��ก��/���$�
-$����8�/���$��	$�

,'	�F1� ��ก
&�1	
�	�$%
����,��+ก��/��ก����*�	 >F'	���%$����$%
���$�/���$�
�	0����กGF	 2.7 ������&8$��  
  ก�����.�,�	��&�'��$	���.����%�8ก���/��$ d ��	&�'ก�$�%�����%��1 �$%
/��ก��	
�� ���>��.���D 0�����
��	%����$	�%��.�2�.�,
���
��	%�� ��&, Best Co-Branded Card Award ��ก Smart Card Awards Asia 2013 
��	%�� Payment Innovation Trail Blazer Award ��� Best Business Leader of the Year (Innovation Channel) 



                                  
                      ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)     
 

 

������	��
ก���������������  2556     �$%�&�' 1-2 ��ก*+�ก�����ก�����ก,� 57

  E@�D"����(734
�)4 )��
 ���E��7
�=�
���� : ก��	
�����>��.���D 8��	ก��.�2��	�Dก�&�'8���&�
��	���
$�	�&���,	.���F	
F���'�8$��9
��
 hก��/���,�.�:'���%
�%�����-,����i /�&�ก��1�8����	ก�����.�,�
���ก,� .�$� /�ก�������8,�,�.�:'���,*�&��@,���+��%�������G/�ก����������1��	��ก������%	.	,��,�.�:'�&�'
.�������
$�	G�'G�%� @����&�1	��,����%��.��'
	�
$�	���ก�� 
,'	0�ก%$���1� ��,*�&
�	/���%�������?ก��ก��
���ก�A	��%�,���	�%�����-,����8$���	���ก$@��ก	�� 9�
�$	.��,�/��@��ก	���$%�.�2����������/�
ก,�ก��������%�����.�:'�	ก��.	,��ก$��ก.��
����
9�ก�� �����ก.��
���
����%����ก��$�-������
0�����
 .@:'�
���ก�A	%�Y�����ก��������%,��
&�	ก��.	,� ��ก��ก��1 
�	0��������
�
.�:'�	ก�����ก��ก��.	,��$%������
.@:'��$	.��,��%��������&�	ก��.	,�.@,'�.8,���ก��%
 ก��	
�� ���>��.���D 
�	0���,.�,'�ก,�ก��������+���9
��D
/������:'� d .@:'����ก�A	/��@��ก	�����,8����Fก/�ก�����-,����8$���	�� .�$� ก���$%���,���.	,�������ก�+D
ก��
Fก*� �ก$9�	.��
�&�'������� ��� ����ก
� Krungsri Maximize &�'��$	���ก�A	��%�,�/�ก������
��
��������ก*D&��@
�ก�������8, ��%
ก��/��&��@
�ก�8$�	 d �
$�	�����$� 

  �
ก
��)4(9�4 C]*��
ก9��� �=��
����ก��D" �: .�����%$� �%���$%��:�&�	���ก,�ก����������$	
98.ก�
%-�,8>��,�, 
�.�_.� ���ก�� ���$%
.��,�����	�%����W	�ก�$	/��ก��ก��	
�� ���>��.���D
,'	�F1� &��/��.��
�����G��ก*�8�����$	-�����/����ก,��,�.�:'��$%������0��8$�.�:'�	 ��กก����$	�A��%�����&�	���ก,����%$�	ก�� 
ก��.@,'�9�ก��/�ก����
-�,8E�+RD&�'.ก�'
%���	/��ก����ก�����	ก��$����ก,�/�.��:� ��ก&�1	
�	���$%
�
�
V��
��ก�����%?�'��`�/��ก��ก��	
�� ���>��.���D ���.@,'�
�ก
E�@/�ก���
�
���ก,���$�����E��,E��8$�0� 

 ������ ��=�ก���6�)
����
 �2
ก�� 

  ��	(m�C
����ก
�: ��8�.���,8 ก��	
�� (KCC) .�2���8�
.���,8���ก��	ก��	
�� ���>��.���D 9�
 + �,1��  2556 ����?����8�
.���,8&�1	��� 1.7 ������8� ��8�.���,8ก��	
��0�$.@�
	�8$.�2���8�
.���,8/���ก/�8���&�'������.���
ก.%���$�����.��
���
� 
8�����@ �8$
�	.�2�-�����8���/�����V����ก������ก��/���$�
-$��
��8� ��กก���%�V������,ก-$��ก��.���>:1����ก,�ก��.	,���

$�

��ก������ .��.����>� ���.&
0&
 ����%�ก%$� 500,000 ��
 ���
��8�.���,8 .�0�.� %�>$� ��ก 200,000 ก%$���
 
  ก��@�Y��-�,8E�+RD�%���$0�ก��ก�������
ก���$	.��,�
ก����
�
ก8��ก��$���ก��� .�2���%/������?��	ก��.8,�98/��  
2556 
,'	0�ก%$���1� @����,8�&�	ก�����
�	.�2���ก��F'	�A���
&�'�$%

.@,'�
��ก��/���$�
-$����8�.���,8 �������	�%��@F	@�/�/��ก��
��ก��� 



                                  
                      ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)     
 

 

������	��
ก���������������  2556     �$%�&�' 1-2 ��ก*+�ก�����ก�����ก,� 58

  �A������ ��,*�&0���$%��:�ก�������������G����,ก��8$�	 d .�$� 
��
Dก����� ��
ก���,� ���
9�	@
���� .@:'����.����,&�,���9
��D&�'�������	ก��0�_��08�D����%��8��	ก����	��ก����8$��ก��$� 
��ก��ก��1 -�,8E�+RD��8�.���,8��	��,*�&
�	���%�����ก���
8���G��� ���0�_��08�D��	��ก���&�'
�8ก8$�	ก�� .�$� ��8�.���,8 ก��	
�� .�Wก>D���>�_ %�>$� �@�&,��� / ��8�.���,8 ก��	
�� %�>$� �@�&,��� / ��8�.���,8 
ก��	
�� %�>$�/���.8��Dก��D� / ��8�.���,8 ก��	
�� .���1 0&.&.��'
� ���.8��Dก��D� / ��8�.���,8���ก,� ก��	
�� �,��,.�� 
���.8��Dก��D� / ��8�.���,8 ก��	
�����.��.8��D 
�0�.8W� ���.� �
� ��� ��8�.���,8 .�0�.� %�>$� 
  ��,*�&
�	���.��� ��8�.���,8 9��9�� %�>$� �����������ก��������������%���
/��$ �$���� ��8�.���,8 
9��9�� %�>$� �@�&,��� 9C�/��$ .����,&�,���9
��D�������.@:'�����ก���� ��%
��%�,�.��&D8�1 9�� .��&D8�1 0�_� 
����,&�,���9
��D&�1	�$%��� ��:�ก����ก�����@,.
*/����	9��9�� ��,ก���ก�0��A?����:��$%
.��:�
C�ก.C,�8��� 24 ��'	9�	 �,&�,@,.
*��	ก�$�%
�	�%�GF	�����������1���� ก��.�,�&�	9�
��
ก���,� 9�	��� ก��
/����,ก��&�'�G����,ก����1���� ���ก��/���$�
.@:'����E�@/�9�	@
���� &�1	��1 /��  2556 ��8�.���,8 9��9����

��/���$�
-$����8���กก%$� 13.9 @��������& ��ก��8�&�1	���ก%$� 200,000 /� 
  ��,*�&
�	��-�,8E�+RD ก��	
�� ����D& �@�� ��:� �-�-$��������$��,����&�'��8����ก.��1
��������:�
���
�� 0 ���������ก���&�'-$��.ก+RDก�������.���/����,ก�� 9�
�����G/��0��ก��@����,8�&�	ก�������กก%$� 
8,000 ��$	&�'%���.&
 ���������,���������,ก��&�'���ก���
 .�$� �,�������9E���,9E� ��%�.��:'�	/��0__�� 
9&�
�@&D�:�G:� �,����.@:'�ก��8ก�8$	>$���>����� ��,�,ก.��,��%��	�� ����,���������D.�� 
,'	0�ก%$���1� 
�����������,ก��8�&�'��/�.���'
�&�ก
��ก��/���$�
-$����8�&�'%9�ก .�2�ก����$	�$�
��
.�:�� �����G/��
��,ก��0��.@�
	9&�
�@&D.���
��
D��,ก����8�.@:'����	�%������	�Dก$��%�����ก����������
��ก��/���$�
-$��
��8�.���,8 

  ���=ก�� �2
=�
�: ก��	
�� �����1 ��:� ��@@�,.���'���9&�
�@&D�:�G:���	.�� ���.�2��$%���F'	��	
ก����,ก�� &�'�$%
.@,'��%�����%ก/����ก���8��� 24 ��'%9�	 /�ก����,������ก����?��8�%����
���	.��:�
�����
ก�����ก��� 8�����8�%���������ก��������� >F'	�����G/��	��0��������D&9_�&�1	
������,��8,ก����� iOS ��� Android 

  ก�����:(934
ก
�(=���=�
����ก��: ก������	����.@:'���	���ก����,ก������,ก>F'	��������ก��$�
��ก���&�'���ก���
���.�2���%/������?/�ก����,������ก��V������,ก����/�?$��	��,*�& ��,*�&�F	/��
�%�������?ก��ก��@�Y������	��.@:'���	���ก����,ก������,ก�8$��ก��$�0���
$�	.������ ��,*�&/��
�%�������?8$�ก����,������ก������������,ก &�1	/�E�@�%������
ก��$�.������
 8�����ก����,���
�%�����@���D&�'��ก����ก���0�$%$���.�2���ก���&�'/���$�
-$����8�����ก8, ��:�-$������� &�1	��1 ���	ก���%��%�
V������,ก��8�.��.����>� ��,*�&
�	�	@�Y�������
$�	8$�.�:'�	 .@:'���	�����,ก������,ก-��G:���8�&�'.�2�
��%8$�	��8,&�'.@,'��F1� >F'	�������	ก��
�&�
��8�D��	��,*�&/�ก���
�
V����ก���&�'.�2���%8$�	��8, ��กก��
ก��%.�����$ก��.�2��������.
�*Vก,���.>�
� �����กก��.�2�@����,8�&�	���ก,�ก����������$	98.ก�
%-�,8>�
�,�, 
�.�_.� ���ก�� 

  �"����)4 
C
�(������: ������ 



                                  
                      ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)     
 

 

������	��
ก���������������  2556     �$%�&�' 1-2 ��ก*+�ก�����ก�����ก,� 59

 ������ (�(�
��� �
�:� (>
�:���(>� �2
ก�� 

  ��	(m�C
����ก
�: 

  �  (>o�����(����=�
�:� ก��	
��ก��e�0���$%��:�ก�����	���@�,����.>W�&��� ���	���@�,������1����
��$	��ก���������/�?$&�'���/����.&
 .@:'���ก��8�.���,8���/����,ก���,�.�:'��$%������E�
/8������D 
.>W�&��� ��,*�&.�2�-��/����,ก����8�.���,8��
��ก/����.&
0&
&�'����	�����ก��+D�����X�	���@,.
*-$��
���กก,�ก���/��ก��-��G:���8� ��&, hCentral Card Dayi ��� hPreview Dayi �%�GF	ก,�ก������������1	/�?$ 
��&, hMidnight Salesi ��� hPrivate Salesi .>W�&���.���,8���D�
�	����$%������
�� 10 ��������,����
�����ก8,8���&�1	� &�1	/����	.>W�&��� �����,*�&/�.��:�.>W�&��� 
,'	0�ก%$���1� ��,*�&
�	/���,&�,@,.
*�:'� d  
�ก$����,ก.>W�&���.���,8���D� ��&, .���,8.	,��:�����$%���&��&�&�'&W���D >��.���D���D.กW8 ����G����,ก��
��1�����8&.&�'%���.&
 �%�GF	9��9���'��$%���/�.ก:��&�ก��%����$ก��/���$�
/���%,8������%�� ��&, 
��������� ก��.�,�&�	 9�	@
���� 9�
��,*�&0�����ก,�ก����$	.��,�ก����
���9�*+�.��$���1.@:'���ก*�
V����ก������.@,'��%���$���/�/��ก��-�,8E�+RD 

  �  (>o����� (
oก>:��@>); ��7 .�2�-�,8E�+RD�,�.�:'������&�'0������	�%�8ก���/��$���.@,'��%��
���%ก/��ก����ก���-$�� ATM Feature >F'	/����ก��������G�����8�.>W�&��� .�Wก>D���>�_ ��� G��.	,���-$��
.��:'�	.�&�.�W� ��	������ก��	
��&�'%���.&
0��9�
0�$8��	
:'�.�ก���.@,'�.8,� E�
/8�%	.	,��,�.�:'�&�'0�����ก��
�����8, ���
�	��ก,�ก���&�	8����
$�	8$�.�:'�	 ��&, ���.�����ก.��1
8�'���:����.�����ก.��1
���
�� 0 ��� 3 
.�:�� 

  �   ��=�(����=>� (9�� �)>�
 .�2���8�&�'@�Y������ก��8�.���,8 9��,���� %�>$� /����8 >F'	.��
�	�	
���.����,&�,���9
��D 9��9���'����ก,�ก����$	.��,�ก����
��ก��
 ��&, �$%���/�ก��/���$�
&�'���	���@�,����
��1���� ��&, .>W�&��� 9��,���� .��� ����D .�W�9@.��
� ��� �
�� @���ก�� 9�
�A������ ��8�.���,8��10�����
ก��
�����%$�.�2� h��8�������������X�	&�'��&�'���/����.&
0&
i ��ก&�1	
�	���,&�,���9
��D/���%�ก��/���$�
/�
��%,8������%���:'� d ��&, ���.	,��:�&�'�G����,ก����1�������>��.���D���D.กW8 

  �  ��=�(9
(�
�:�
� .�2�-�,8E�+RD�,�.�:'�.@:'�ก��-$��������,����&�'ก��	
��ก��e�0������:�@�Y��
�$%�ก��.@�.%��D��
 -�������$�
.��:'�	/��0__����
/�?$&�'������ 85 ��$	&�'%���.&
 /�ก����ก��8�.@�.%��D��
 
.>��D0_���>D .@:'�-$��������$��,����&�'>:1�E�
/����	.@�.%��D��
 �%�GF	ก��G��.	,��� ���.�$�.��
%ก��
.>��D0_���>D�:'� -��G:���8������G/����8�/��$%	9��9���'�������E�
/�������%
��8����ก.��1
@,.
* .�$� 
��8����ก.��1
���
�� 0 ��%
��
�.%��ก��-$�������&�'����F1� ��ก��ก��1 .ก+RD��
0����1�8�'�&�'/��/�ก�������
��8�.@�.%��D��

�	8�'�ก%$�.ก+RD��	��8�.���,8�ก8, �����8�.@�.%��D��

�	.���%	.	,�ก���$%������&�'��
��
�.%��-$�����GF	 36 .�:�� 9�
�����G.���GF	-����,9E�-$���$�	&�	���ก���
 ��&, .@�.%��D��
%����� 
���.���D.8��D��,ก����	.@�.%��D��
&�'%���.&
 



                                  
                      ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)     
 

 

������	��
ก���������������  2556     �$%�&�' 1-2 ��ก*+�ก�����ก�����ก,� 60

  ���=ก�� �2
=�
�: /��  2556 ��,*�& .�.����� ���D�.>��D%,�.>� ���ก�� 
�	�	.�,�����@�Y�����
�������	�,&�,���9
��D��	-�,8E�+RD�����,ก��/��$  d  .@:'�8�����	�%��8��	ก��&�'.���'
����	0� ��ก&�1	
.@,'��%�����%ก���
/��ก����ก���/�ก��/����,ก�� ��	8$�0���1 
  �  .���'
���������� Central Reward Point .�2������ The1Card � 8�1	�8$� ��1.�2�8��0� -��G:���8� 
.>W�&��� .���,8���D� ����&�	.�:�ก/��$/�ก����ก��������� 9�
�����G.���'
���������� Central 
Reward Point .�2������ The1Card /���8�� 1 8$� 1 9�
8,�8$���ก�����0��&��&� &�'�-�ก��ก������@���D 
.>W�&���&�ก�������.>� 
  �  /��������	-�,8E�+RD (Dual Application) - /�������%��,�.�:'��$%������.>W�&��� .�Wก>D���>�_
��� ���.>W�&��� .���,8���D� ��	@��	&�	ก��.	,�.�2���F'	.��
% .@:'�.@,'��%�����%ก/��ก����ก���/�ก����
��1�8��ก��ก��ก.�ก������ก���$	���กV�����ก��ก��@,���+� �%�GF	��
�.%��ก�������8, 

  �"����)4 
C
�(������: ������ 

 ������ 
����
 ����?=
� (>
�:���(>� �2
ก�� 

  ��	(m�C
����ก
�: ��,*�&�����G��ก*��$%���$	8���/����ก,��,�.�:'����-$��������$��,����
����,�.�:'��$%������&�'��	GF	���
�� 19 0%�0�� 9�
��,ก���,�.�:'�-$�������0��.�X�8�%/��  2537 9�
��,*�& ���� 
����X8�� (���.&
0&
) ���ก�� /��:'�._X�D����
�D >F'	.�,��������$	���
&�'�����.�����,ก���,�.�:'����-$�������
9�
.�����%�.��:'�	/��0__��.�2����ก 
  8$���0���
�
��,ก����������0�GF	�,����0�&� 9&�
�@&D�:�G:��,����8ก�8$	>$���>����� ก��
Fก*� 
������
�8D ������ก,�.��,��%��	�� ���	��ก��1� ��,*�&0��.@,'���,ก���,�.�:'��$%������ >F'	&��/����8�
._X�D����
�Dก��
.�2���8�&�'�� 2 ��,ก��/���8�.��
% (2-in-1) ������	��ก&�'0���%�ก,�ก��ก��ก��	
��/��$%	8���  
2553 ._X�D����
�D0��G�ก�������D.�2� ก��	
�� ._X�D����
�D ก��	
�� ._X�D����
�D 
�	�	/�� 2 ��,ก��/���8�.��
% (2-in-1) 
�:� ��,ก���,�.�:'�-$������� (�����	���GF	 48 .�:��) ����,�.�:'��$%������>F'	��&�1	�������.%�
�������-$��
�����.�2�	%�(�����	���GF	 48 .�:��) 9�
-����/������G�����0��9�
/��.ก+RD��
0��8�'�ก%$�.ก+RD-�������
��8�.���,8�ก8, ก��	
�� ._X�D����
�D �����/����,ก��-$�� 45 ���� �%�GF	.���D.8��D/����,ก��ก%$� 470 ��$	&�'%
���.&
 
  ���.�$���	��8���1����กก����,������ก��@����,8�&�	ก�����9�
�A��������-����������$�
-�,8E�+RD
��
/�?$ก%$� 12,000 ��
 &�'%���.&
&�'�����8�ก��	
�� ._X�D����
�D ����$%�/���
ก���$	.��,�ก����
8$�	 d  
��ก��ก��1 ��,*�&
�	���%�����@���D���
�%���ก��-��-�,8.��:'�	/��0__�� ����,���� (OEM) �����? d .�$� 
Samsung, Sony, Acer, HP, Dell, Lenovo, Panasonic, Toshiba, Philips, Hitachi, Blackberry, HTC, 
Michelin ��� Bridgestone �%���$ก��ก�����9��9���'��$%�ก�������D��	ก�$�% 9�
����
ก���$	.��,�ก����
 
200-300 ��
ก��8$�.�:��&�'�����ก.��1
���
�� 0 �����
�.%��ก��-$������������	���GF	 48 .�:��/�
���ก���
��%��,���� 



                                  
                      ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)     
 

 

������	��
ก���������������  2556     �$%�&�' 1-2 ��ก*+�ก�����ก�����ก,� 61

  ��ก��ก��1 .@:'�/���������	ก��ก�
�&�D One Krungsri ������0���$%�ก��ก��	
�� ._X�D����
�D /�ก��
�����%	.	,��,�.�:'�/���������-����������$�
.@:'����0�>:1��,������ก OEM >F'	�$%
�ก��A?���$%	9>$���&�� ���&��
/����,*�&�����G8��9�&
D����ก��.	,�.@:'���������ก����,������ก���$%	9>$���&����	��ก��� >F'	��������
8�1	�8$ OEM -����������$�
�,���� 0���GF	-����,9E� 

  �  ��=�ก���6�) (;?�:�7�
��: �)>�
 .�X�8�%/��  2551 .@:'�8�����	�%��8��	ก����	��ก���&�'8��	ก��
����8�.���,8 ��ก.��:���ก��,ก���,�.�:'�-$�����������,�.�:'��$%������&�'����
�.%��-$����������.�2�
@,.
* 9�
��8���1.���ก��$���ก���&�'-$��.ก+RD��8�.���,8 �8$
�	8��	ก���E�@��$�	&�	ก��.	,���%
��
�.%��
ก�������&�'���ก%$� 9�
��8���1.�2�&�'
�������	.��:��$�
%�>$��������ก��/���$�
��8�.���,8�ก8, ��ก&�1	.�2�&�'

�������	@����,8�&�	ก�����ก%$� 12,000 ��
&�'%���.&
 ��������,�.�:'�-$�������&�1	�����8����ก.��1
�ก8,
������
�� 0 

  �  ��=�ก���6�) (���= (;?�:�7�
��: .�X�8�%�$%	ก��	�  2554 9�
0�������	������/�����ก@���ก,� 
h.�:'�	.	,� .�:'�		$�
i ��	ก��	
�� ��8�ก��	
�� .��,8 ._X�D����
�D.�2���8���ก/�8���&�'�%� 4 ��,ก��0%�/���8�
.��
% (4-in-1) >F'	�%���,ก������.�&�.�W������,ก��������8�.��,8��	������ก��	
���
��
�ก����,ก������
�,�.�:'�-$������������,ก�������,�.�:'��$%��������กก��	
��._X�D����
�D.�����%
ก�� 9�
��8���1�����G/��G��
.	,�����ก.��:'�	.�&�.�W� ������$��,������:���,ก��-$����8�.��,89�
/��.��:��$�
��	%�>$� /����,ก���,�.�:'�-$��
�����ก��@����,8�&�	ก�����ก%$� 12,000 ��$	 9�
/��.	:'��0�ก��-$������������	���GF	 48 .�:�� �%�&�1	/����
�,�.�:'��$%������&�'��&�1	�������.%�
�������-$��.�2�	%������	���GF	 36 .�:�� ��+����8,��	��ก���&�'
8��	ก���������8���1.��:��ก��.	:'��0���	��8�ก��	
�� ._X�D����
�D (2-in-1) 9�
-����/������G�������8�ก��	
�� 
.��,8 ._X�D����
�D 0��&�'������	������ก��	
���
��
�&�'%���.&
 
    ��ก��ก�,�.�:'�-$����������% ก��	
�� ._X�D����
�D
�	����,ก���,�.�:'��$%������ >F'	.�2�-�,8E�+RD&�'
����	��
0�����ก/��ก���������A���
�����?&�'�$%
&��/����8���10������%���,
���	 �:��%�����%ก���
/�ก��
.�,กG��.	,���-$���$�	&�	&�'���ก���
 .�$� ���9�� ��� (-$������ IVR) �������.���D.8��D.>��D%,���	
ก��	
�� ._X�D����
�D (-$������ EDC) �%�&�1	.��:'�	.�&�.�W���	ก��	
�� 

  ���=ก�� �2
=�
�: ก��	
�� ._X�D����
�D0��.�X�8���/����ก,�/��$ -$��ก������:�ก�����.���D/��$ d 
.@:'�.@,'�
����
-�,8E�+RD������	 ��&, ����D&9_� .��:'�	������&�	��� ���-�,8E�+RD.��,��%��	�� ��ก
&�1	
�	0�����.&�9�9�
�/��$ d .�����/��.�$� ERM ��� Scan And Simple App &�'�$%
.@,'�����,&�,E�@/�ก��
/����,ก���ก$��ก������@����,8�&�	���ก,� ��ก��ก��1 ��,*�&
�	0���
�
.��:��$�
��������.�Wก.���0�/�@:1�&�'&�'
��
�ก
E�@.@:'�/�������G/����,ก����������ก��$�.������
0����ก�F1� 

  �"����)4 
C
�(������: ������ 



                                  
                      ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)     
 

 

������	��
ก���������������  2556     �$%�&�' 1-2 ��ก*+�ก�����ก�����ก,� 62

 ������ ��(��� (>
�:���(>� �>�@7�4��: �2
ก�� ( "
7�) 

  ��	(m�C
����ก
�: /����,ก��.��
ก.กW���������1�:� �%�GF	���.�,�ก��_��	���	��	������ /�ก��$�
-�,8E�+RD&�'0�$�����ก���ก��.�$� �,�.�:'��$%������ ��8�.���,8 ����,�.�:'�.@:'�ก��-$��������$��,���� ��ก������ก
&�'.��/����,ก��/��A�������:���,*�&/�.��:�0���ก$ ��,*�& �
��
� ����X8�� .>��D%,�.>� ���ก�� ��,*�& .�.����� 
���D� .>��D%,�.>� ���ก�� ��,*�& ��8�ก��	
���
��
� ���ก�� ��,*�& .&�9ก� ���D� .>��D%,�.>� ���ก�� ���������
ก��	
���
��
� ���ก�� (�����) 
  ��,*�&���%��.��'
%��?/�ก��.��
ก.กW���������1�:� ������.�,�ก��_��	���	��	������ /�ก��$�-�,8E�+RD
&�'0�$�����ก���ก�� ��,*�&��ก������ก��&��	��.@:'�/��ก��%&��.&�9�9�
�/�
����	ก���:'�����
$�	8$�.�:'�	 .�$� 
ก��/��.&�9�9�
�9&�
�@&D��89���8,��1���	.@:'�ก��.���GF	��ก����
$�	������,&�,E�@�������,&�,-� 9�

ก���%�ก��&�1	���0��G�ก��ก���9�
����F	GF	��ก���.�2����ก8������%���������	ก�������	�����	
��������$	���.&
0&
��ก�%��.��'
%��?/�ก��.��
ก.กW����ก����,��8,8��กg�����	���8$�	 d ��,*�&�F	
0�����ก������������
�$�����8�� d /����ก,�.��
ก.กW����1 &�1	��1 ��,*�&
�	��ก��&����������ก�
�&�D/��$ d .�����
����/���
�$.��� &��/����,*�&��-�ก�����.�,�	��&�'��.
�'
� ���/�� &�'.
�*Vก,�������8�% 

  �"����)4 
C
�(������: ������ 

 ������ ก���6�) (�(�
��� 
��7������: ���ก(ก
�: �2
ก�� 

  ��	(m�C
����ก
�: ��
�������ก��%,��
E�
 ��&�.��
���,*�&.�:'�%��&�' 29 @f*E��� 2550 
��%
&����&�.��
� 2 ������& &�1	��1 ��,*�& ก��	
�� .�.����� �,���%����D 9��ก.ก��D ���ก�� 0��.���'
��:'�����ก
��,*�& �%��,8�1 .�.����� �,���%����D 9��ก.ก��D ���ก�� .�:'�%��&�' 22 @f
�,ก�
� 2554 ��,ก����	��,*�&�%�0�GF	
ก�����������ก������8,.�8��$%���������ก�����ก��E�
�G
�8D�ก$��ก�����	��,*�& .�.��������D� .>��D%,�.>� 
���ก�� ��,*�& ��8�ก��	
���
��
� ���ก�� �����,*�& �
��
� ����X8�� .>��%,�.>� ���ก�� 
  8�1	�8$�  2552 .�2�8���� ��,*�&�����G.8,�980������กก�
�&�Dก��.���ก��
Fก*�%,.�����D�����$	ก��$�
��ก��� .@:'�ก�������+��ก*+���	��ก����8$��ก��$� &��/����,*�&������%�����.�W�/�ก�����.���-�,8E�+RD&�'
.������ก���%��8��	ก����	��ก��� ��ก��ก��1 ��,*�&
�	/��ก�
�&�D Cross-selling ���ก��.@,'����.E&��	
-�,8E�+RD .@:'��F	�����ก���/��$.@,'�.8,� 9�
��,*�&��ก�����.���-�,8E�+RD���ก��E�
���ก���
������/��
��ก���.�:�ก/��>F'	�������� �-���.�
��
0���+�.������ก����ก*�8�%/�9�	@
���� �%�GF	�-����ก��E�

����8,.�8��$%��������ก@����,8�>F'	.�2���,*�&���ก��E�
&�'0�����ก�������������%.�2��
$�	�� 8���������,ก��
������$�.��1
���ก��E�
�G
�8D���-$�������-$����8�.���,8/�ก��	
�� ���>��.���D 

  �"����)4 
C
�(������: -��G:�������	��,*�& (��,*�& �
��
� ����X8�� .>��D%,�.>� ���ก��) 



                                  
                      ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)     
 

 

������	��
ก���������������  2556     �$%�&�' 1-2 ��ก*+�ก�����ก�����ก,� 63

 ������ ก���6�) ��;A �
�7������: ���ก(ก
�: �2
ก�� 

  ��	(m�C
����ก
�: ��
�������ก����%,8 ��&�.��
�.�:'�%��&�' 4 �,G���
� 2550 ��%
&����&�.��
� 
2 ������& &�1	��1 ��,*�& ก��	
�� 0�_� �����%����D 9��ก.ก��D ���ก�� 0��.���'
��:'�����ก��,*�& �%��,8�1 0�_� 
�����%����D 9��ก.ก��D ���ก��.�:'�%��&�' 22 @f
�,ก�
� 2554 ��,ก�����ก��	��,*�&�:�ก��������-�,8E�+RD
����ก�����ก����%,8 ���ก������8,.�8��$%������ ���ก�����E�@������ก���������	%	.	,���8�.���,8 ���
�,�.�:'��$%�������ก$��ก�����	��,*�& .�.����� ���D� .>��D%,�.>� ���ก�� ��,*�& ��8�ก��	
���
��
� ���D� ���ก�� 
�����,*�& �
��
� ����X8�� .>��D%,�.>�  
  ���ก,����ก����%,8
�	�	.8,�98�
$�	8$�.�:'�	��กก���
�
���.E&��	-�,8E�+RD ก��.����$%�.�2�
@����,8�ก����,*�&���ก��/��$ d ก�������$	ก��$���ก��� ���ก�
�&�D Cross-selling ��ก��ก��1 ��,*�&
�	��
-�,8E�+RD���ก����%,8�������&��@
D������ก�������
�.%��ก��������ก����ก@����,8�>F'	.�2���,*�&
���ก����%,8&�'-$��ก�������������%.�2��
$�	�� 9�
/�� ��1 ��,*�&.���ก��
Fก*�%,.�����D��ก��� .@:'�ก�����
��+��ก*+���	��ก����8$��ก��$� .@:'�&�'��0�����.���-�,8E�+RD&�'.������&�'���ก���%��8��	ก����	��ก��� 

  �"����)4 
C
�(������: -��G:�������	��,*�& (��,*�& �
��
� ����X8�� .>��D%,�.>� ���ก��) 

 ������ (���ก� �
�:� (>
�:���(>� �2
ก�� 

  ��	(m�C
����ก
�: /��  2544 ก��	
��ก��e�0�����8�1	��,*�&�$%�&��ก�����	.&�9ก� 9�8�� >F'	.�2�
0�.���D���D.กW8&�'/�?$&�'���/����.&
0&
 .@:'���ก��8�.���,8.&�9ก� 9�
@�Y������ก Private Label Credit 
Card ��	���	.&�9ก� 9�8�� >F'	8$���ก��
.�2���8�.���,8.&�9ก� 9�8�� %�>$� ���E�
���	0��.@,'�-�,8E�+RD/��$
�:���8�.&�9ก�@��.��
�D >F'	.�2���8�.@:'�ก��-$��������$��,��������,�.�:'���������������ก�����	���	.&�9ก�
9�8�� ���.&�9ก� 9���.ก��D���ก��E�
 ��,*�&0��@�Y������
�
�$�	&�	ก�������$�
�
$�	8$�.�:'�	-$�����	
.&�9ก� 9�8�� 9�
0����ก���
�
����%�������ก 145 ����.�2� 157 ���� /��  2556 &�1	��1 
�	���.�,�ก��
�������	9C����������
$�	8$�.�:'�	 9�
����&�'�������	���%������,ก��/��$.���.@,'�.8,���%
 

  ���=ก�� �2
=�
�: ก��@�Y��-�,8E�+RD&�'9��.�$�/�� &�'-$�����:�ก���%���8�.���,8.&�9ก� 
9�8�� %�>$������8�����ก��D�0%�/�/�.��
% .@:'�����%
�%�����%ก/����ก��������8������ก��D�0����กก��/��
��8�&�1	/������ก���	.&�9ก� 9�8�� 9�
�����������G�ก.���'
�.�2�����	.	,�������ก��D�/��ก����ก��� �,&�, 
���9
��D��	ก�$�%&��/����ก��������G�������������ก��D�0��.�W% ����$%
����
��.	,�/�ก��>:1��,����/��8$
��������D&�'���	.&�9ก� 9�8�� ��ก��ก��1 �,&�,���9
��D�:'� d ��ก��8� 
�	�%�GF	ก���:�.	,���	������
�� 3.5 
��	
��/���$�
&�'���	.&�9ก� 9�8�� ก���:�.	,����
�� 3 .�:'�.8,���1����&�'�G����,ก����1����.��9>$���ก���:�.	,�
���
�� 0.5 ��ก
��/���$�
&�ก&�'&�'%9�ก /��  2556 ��,*�&
�	.�2�-�������
��ก���������8�.���,8��	���ก,����
���ก/����.&
0&
 /�ก�����.����%�8ก���ก�������.	,����0�����-�� ��:� %�>$� .@
D.%_ &�'���	.&�9ก� 9�8�� 
&�ก����>F'	0��ก��8�����&�'����ก��ก��ก��� 

  �"����)4 
C
�(������: -��G:�������	��,*�& (��,*�& �
��
� ����X8�� .>��D%,�.>� ���ก��) 



                                  
                      ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)     
 

 

������	��
ก���������������  2556     �$%�&�' 1-2 ��ก*+�ก�����ก�����ก,� 64

 ������ (���ก� (�(�
��� 
��7������: ����(ก
�: �2
ก�� 

  ��	(m�C
����ก
�: ��,*�&/����,ก�����������ก��E�
���������ก�����	��,*�& .&�9ก� ���D� .>��D%,�
.>� ���ก�� �����ก�����	���	.&�9ก� 9�8�� 
  &�1	��1 ��,*�&0���:'�%$�.�2�-�����&�	������������������ก��E�
�G
�8D ��ก�$%���&�'���/����ก��� 
�%�GF	ก�����.���-�,8E�+RD&�'���ก���
 
,'	0�ก%$���1� .��
�	0�����8�1	
��
D��,ก����ก���.@:'�������ก������ก��E�

�G
�8D ��ก&�1	��ก���
�	0������%�����%ก/�ก�������������.ก�'
%ก��ก�����ก��E�
�G
�8D �%�GF	�$�.��1

���ก��E�
��ก.%W�0>8D��	��,*�& ��������G>:1����ก��E�
&�	.%W�0>8D0���
$�	.�W�.��W� ��ก&�1	�����G
���G���$�.��1
���ก��E�
 ������$�.��1
���ก��E�
 8�����@,�@Dก������D���ก��E�
��ก�������0��D&�'
����E�
 
  /�� ��1 ��,*�&0��.������ก��E�
�G
�8D����@,.
*/��ก����ก�����	���	.&�9ก� 9�8�� 9�
�����ก��E�

�G
�8D��1� 1 ��������G.ก£	����Gก���� ������ก��E�
�G
�8D��1� 2 @,.
* /�����&�'�����$�&�'���/�8��� 
��ก��ก��1 ��,*�&0��.@,'�-�,8E�+RD/��$ h�
�
.%��������ก��i .@:'��
�
.%��������ก��.��:'�	/��0__���������
��ก�����	���	.&�9ก� 9�8�� 

  �"����)4 
C
�(������: -��G:�������	��,*�& (��,*�& .&�9ก� ���D� .>��D%,�.>� ���ก��) 

 ������ (���ก� ��;A �
�7������: ����(ก
�: �2
ก�� 

  ��	(m�C
����ก
�: ��,*�&/����,ก�����������ก����%,8���������ก�����	��,*�& .&�9ก� ���D� .>��D%,�
.>� ���ก�������ก������	.&�9ก� 9�8�� 9�
��,*�&��@����,8��$%�ก����,*�&���ก����%,8�:'�.@:'����-�,8E�+RD8$�	 d 
/��ก����ก�����	���	.&�9ก� 9�8�� 

  �"����)4 
C
�(������: -��G:�������	��,*�& (��,*�& .&�9ก� ���D� .>��D%,�.>� ���ก��) 

 ก���6�) � ����;���>: [��,*�& >�.�_�� .>��D%,� ���ก��] 

  ��	(m�C
����ก��: /����,ก���,�.�:'�9�
/��&�.��
��G.�2����ก���ก�� /���������	��??�.�$�>:1� 
�����??�.	,�ก����������ก���ก���ก$.�����	�G&�ก���.E& ��,*�&.�,'�.�����$8����,�.�:'���

$�
/��  2550 
9�
.���>:1��,�&��@
D�%�GF	������	��,*�&&��	G,'���$	��F'	>F'	���.�,����ก,�������1��8�1	�8$�  2523 ���8$���/�
.�:��ก��
�
� 2552 ก��	
��ก��e�กW0��.���>:1�����/�?$ (���
�� 99.99) /���,*�& ก��	
�� 0�9��0_���>D .�2���,*�&
��1����/����ก,��,�.�:'�������&�.��
��G 9�
.������
���ก�:�ก��$���ก���&�'
�	.���0�$GF	ก��/����,ก��&�	ก��.	,�
��:�ก��$���ก�����ก�?����,*�&0��@�Y�����ก,�/��.8,�98�
$�	�%�.�W%��%
�%��.��'
%��?/�ก��%,.�����D�,�.�:'�
�
$�	�:�����@���ก�������%�����@���D&�'�����$�ก�������&��	G,'� 

  =�
���	ก
��C��C��: ��,*�&���.�,����ก,�E�
/8��:'�ก����� h
���%���,j .	,�8,����i �����$	���
9�
8�	ก����$��$	&�1	/������E��,E����������&��	G,'� >F'	�$%�/�?$���.�,����ก,�����������%9�
��,*�&��$	&�'��
���	�%��.�2�-�����/�8���&�'
�	��ก��ก����
8�%�
�$��ก >F'	ก��	
�� 0�9��0_���>D ����	�%���8ก8$�	��ก
��$��$	9�
ก��.����,�.�:'�&�'���9��$	/����.�2����� �������	ก�����ก��8�V����ก� ��ก��ก��1 .�2�&�'

�����ก���
$�	ก%��	�%�	%$� h
���%���,j .	,�8,����i �����G�����8,.	,��,�.�:'�������&�.��
��G��.8��D0>�D���
���.	,�0��E�
/� 30 ��&� 



                                  
                      ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)     
 

 

������	��
ก���������������  2556     �$%�&�' 1-2 ��ก*+�ก�����ก�����ก,� 65

  ��
 �2
(�o��)4�2
��B: /��  2556 ก��	
�� 0�9��0_���>D E�
/8������D h.	,�8,����i 0���������	
E�@��ก*+D��	�����D 9�
ก��.���'
����
��������ก*+D����&�'%���.&
/��.�2������ก*+D/��$ .@:'��:'����GF	
E�@��ก*+D��	�����D&�'���%��.�2��,8� �$�.�:'�G:� ��������G.���GF	0��	$�
 9�
/�� ��1��,*�&0��.�X�����/��$
��%
�����ก*+D/��$ 50 ���� &��/��ก��	
�� 0�9��0_���>D ��.��:��$�
����&�'%���.&
&�1	��� 290 ��$	 
��ก��ก��1 h.	,�8,����i 
�	0��&��ก����������@���D-�,8E�+RD8$�	 d E�
/8������ก*+D �����D/��$-$��
E�@
�8�D9�*+� 9�
.��������W	/�ก��/����,ก���,�.�:'�&�'���G���.E&8$�	 d .�2����ก���ก�� 8�1	�8$ 2-18 ��� 
.�$� �G��.8��D0>�D �G���&�ก��:��G0G 
  /��  2556 
���,�.�:'����/��$0���
�
8�%��ก� ก$��ก%$����
�� 40 ��:�ก%$� 9 @��������& ���ก��0�
��ก.�2����%�8,ก��+D��ก���1	 9�
�A���
�����?&�'�$%
��������ก��.8,�98�:� h.	,��,����i >F'	.�2�-�,8E�+RD
�,�.�:'�������&�.��
��G���&�กก��.@,'��$�	&�	��������,ก�� (Referral Channel) ���ก���
�
.��:��$�

���� E�
/8�ก��.8,�98�
$�	�%�.�W% ��,*�&��ก����,����%��.��'
	�
$�	����������������%�	&��/�������G
��ก*���+E�@�,�.�:'�0%�0��/��������W	�ก�$	&$��ก��	E�%����1E�����%.�:��/����.&
&�'��	�F1� 

  ���=ก�� �2
=�
�: /�V���&�'ก��	
�� 0�9��0_���>D.�2�-�����8�����������,�.�:'�������&�.��
��G
/����.&
0&
9�
.C@��ก��$���ก���&�'
�	.���0�$GF	ก��/����,ก��&�	ก��.	,��$������,*�&������%�����.�W�/�
ก����ก.�,ก�,�.�:'�ก��$�/��$ �:� -�,8E�+RD�,�.�:'�.@:'�>:1��G0G/��$ >F'	0����ก���/���������	ก��ก����.	,���
&�'�8ก8$�	ก��/��8$��f��ก����	.ก*8�ก���9�
.ก*8�ก������G.�:�ก������$�	%�.�2���
.�:�� ��
��F'	� 
�����
�  &��/��.ก*8�ก������G�	&��>:1�.��:'�	��ก�&�	ก��.ก*8�.@:'��$%
.@,'�-�-�,8�����8��&����		��
0��	$�

,'	�F1� 9�
-�,8E�+RD��	ก�$�%0�����ก��8�����&�'����ก9�
��
��ก��.8,�98��กก%$����
�� 100 /��  2556 

  �"����)4 
C
�(������: ������ 

 ก���6�) >�(�)����=)*�: [��,*�&���ก&��@
D ก��	
�� ���ก�� (�����)] 

  ��	(m�C
����ก
�: ��
����>:1���
���ก&��@
D >F'	�����G��$	8�����.E&0����	��1 
  �  ���ก���
�"��
>3*
C
�"��ก���9�:: /����,ก��.�2���
������:�8�%�&�>:1���
���ก&��@
D
���.E&8�����&�� (����) ���8��������@���D (Derivatives) ���
.������,ก 29 ��	8������ก&��@
D��$	
���.&
0&
 9�
/����,ก���ก$��ก�	&����

$�
 �����&�'%0������ก�	&���G����&�1	/����.&
���8$�	���.&
 
��,*�&��&��	������ก��8������ก��%,.�����D���ก&��@
D&�'�������ก��+D��	 .@:'�/�������������������Fก*�
.�:'�	ก���	&���ก$��ก�	&�� 
  �  ���ก���
��7��ก��: /����,ก��	������%�+,���ก,� (Investment Banking) 9�
/�������Fก*�
&�	ก��.	,� (Financial Advisory) �����������$�
���ก&��@
D (Underwriting Service) &�'.ก�'
%ก��ก��.	,�
&�1	��� �%�GF	ก��.�2�-����������$�
���������ก��ก�������$�
���ก&��@
D���.E&���1������.E&&�� ก������ 
9��	����	&�	ก��.	,� ก������9��	����	���1���_���_�ก,�ก��ก���%��%�ก,�ก�����ก��>:1���
ก,�ก�� 
ก��
Fก*��%��.�2�0�0����	9��	ก�� (Feasibility Study) ก�������+ก������$���	���ก,�������ก���&�'
�������	ก��กg��.��
���	8������ก&��@
D��$	���.&
0&
 ��������ก	���+�ก���ก��ก��ก�����ก&��@
D
���8������ก&��@
D 



                                  
                      ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)     
 

 

������	��
ก���������������  2556     �$%�&�' 1-2 ��ก*+�ก�����ก�����ก,� 66

  �  ���ก�����ก
�ก
�������������: ��,*�&/����,ก��.ก�'
%ก��ก����,������ก��ก�	&���$%������
��	��ก��� 9�
��ก����8$����
����-�����ก��ก�	&����
����������-,����.ก�'
%ก��ก��%�	�-�ก���	&�����
ก����,���ก�	&��.@:'�/����,ก��8���8$����ก*+����%�8G�����	�D��	��ก��� 
  �  =�����>3*
C
�"���������: ��,*�&&������&�'.�2�8�%�&�>:1���
ก�	&����	��,*�&���ก&��@
D
���ก��ก�	&��/����.&
0&
 9�
ก����
-�,8E�+RD��	��,*�&���ก&��@
D���ก��ก�	&��/��ก����ก�	&��&�'��/� 
  �  ���ก��ก
������: ��,*�&���9
��
�	&��/�8�����&�����8��������1 &�1	/���
���1� �����
�
���ก��	GF	��
�
�% 

  =�
���	ก
��C��C��: /��  2556 8������ก&��@
D (�%�8������ก&��@
D .�W� .� 0�) ������$�8���
&�1	�,1� 11.67 ����������& .@,'��F1���ก�  2555 ���
�� 2.43 9�
������$�ก��>:1���
���ก&��@
D.C��'
��
%���
�$
&�' 50.3 @��������& (�%� Proprietary Trading) ��	�F1���ก�  2555 >F'	�
�$&�' 32.3 @��������& �������$��%�
8������@���D&�1	�,1� 16,664,126 ��??� .@,'��F1���ก�  2555 ���
�� 59.3 9�
����,��+��??�.C��'
8$�%���
�$
&�' 68,017 ��??���	�F1���ก�  2555 >F'	�
�$&�' 43,823 ��??� + �,1��  2556 ��,*�&���$%���$	8����
�$&�'���
�� 
1.68 �
�$/�������&�' 22 ��ก����%���,*�&���ก&��@
D&�1	�,1� 33 ��
 .&�
�ก���  2555 &�'���$%���$	8������
�� 
1.72 ����
�$/�������&�' 22  

  � ��1.�2�� &�'8������ก&��@
D9�
�%����%����W	�ก�$	 >F'	��&���/�
������$�>:1���
���ก&��@
D>:1�
��
.C��'
8$�%��&�'��	�F1�ก%$�� &�'-$���� �$	-�/����,*�&����
0��&�'��	�F1�ก%$�� ก$������ 682.1 ������& ��:�.@,'��F1�
���
�� 35.5 ��ก� ก$�� 9�
��ก��0���&�,�
�$&�' 125.9 ������& .@,'��F1����
�� 175.7 ��ก� ก$�� 

  9�y�
ก
��2
��BD��F 2556 ��	 ก�����:D�7���=�
��: 
  �  ก��	
�� >,.��
%�,8�1�D 0��.@,'���ก��F'	�$�	&�	/�ก��&�����ก���&�	ก��.	,��������:�G:�-$�� 
Krungsri Mobile Application (KMA) 9�
��ก�����	ก��	
�� >,.��
%�,8�1�D �����G8�%��������/���?�� ����$�
���ก&��@
D�%�&�'���
�$ @����&�1	�����G9��.	,�-$�� KMA 0���
$�	���%ก���	$�
��
 
  �  ก��	
�� >,.��
%�,8�1�D 0�����/����?�8/�ก�����ก�����ก,�ก��
:����/��
:����ก&��@
D��ก
ก��&�%	ก�����	.�:'�%��&�' 14 ������ 2556 .@:'�/��.�2�.��:'�	�:���,���@��D8 ��:�.@,'�-�8���&���กก��
�	&��/����ก�����%
%,�� Short Selling �+�.��
%ก��-��/��
:����ก&��@
D (Lenders) กW�����G����	���9
��D��ก
���ก&��@
D&�'8�G:��
�$��ก�$�����.��
�ก��/��
:� 
  �  ก��	
�� >,.��
%�,8�1�D0��.����$%�9��	ก�� Banker to Broker 2013 ก��8������ก&��@
D��$	���.&
0&

���8�����??�>:1���
�$%	���� 9�
9��	ก����1��%�8G�����	�D&�'���
�
V����ก�����%
ก��/����	%���ก$
@��ก	����	������&�'�$%
��������ก���/��$/����.�X���?���	&��ก��&�	ก��	
�� >,.��
%�,8�1�D 9�
����ก��
��$	��������ก��	%��&�ก 2 .�:�� >F'	.&$�ก��%$��A��������1��ก��������G.���GF	ก���	&��0��	$�
�F1� ก�$�%�:�
�����G8,�8$���Fก*�.@:'���.�X���?��>:1���
���ก&��@
D������@���D0��&�'������	 ก��	
�� >,.��
%�,8�1�D &�1	/�
ก��	.&@� ���8$�	��	�%���%�GF	�����G8,�8$�-$��������	������ก��	
���
��
���ก 610 ��$	&�'%���.&
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 ก���6�) �
�(>� [��,*�&���ก&��@
D���ก��ก�	&�� ก��	
�� ���ก��] 
 ก��	
�� ���.>& (KSAM) .�2���,*�&���ก��ก�	&����1������	���.&
0&
 >F'	���.���-�,8E�+RD���
��,ก��ก���	&�����&�ก���.E& E�
/8�ก��0��������?�8��ก�����ก	���+�ก���ก��ก��ก�����ก&��@
D���
8������ก&��@
D 0���ก$ ก�	&���%� ก�	&���$%������ ก�	&�������	.��1
	��@ ก�	&�����	���,�&��@
D ���ก��
���ก���	&����??�>:1���
�$%	���� 9�
��ก�	&���%�&�'���ก���
/����ก���.�:�ก�	&��0���ก$ ก�	&������ 
ก�	&��8��������1ก�	&��������,����9E�E�+RD ก�	&�� FIF ��� ก�	&�����	���,�&��@
D��%
����?�ก���	&��
&�'��,*�&
F�G:��:� ��$	����	-�8���&�&�'��'��	�����'	��'	�
$�	
�'	
:� 9�
��-�����ก��ก�	&��&�'��ก�����ก��+D
����������ก��ก���	&��&�'���ก�� ������,&�,E�@��	 .@:'�/��-���	&����'�/�%$�ก�	&����	��,*�&�������.������

/�ก������	-�8���&�&�'���
$�	���'�.�������������	ก��������%��.��'
	/�ก���&�'ก�����0%� &�1	��1 
-�,8E�+RD�����,ก����	��,*�&�����G8�����	�%��8��	ก����	-���	&��&�ก���.E& &�1	����������� �,8,����� 
����,�, ��ก�+D ��:� -���	&���G���� 

  ��
 �2
(�o��)4�2
��B: 
  �  (=���= �4��� ������
 ����
�D��
ก�@ก��
 
    /��  2556 ��,*�&������$��,�&��@
DE�
/8�ก�����ก��.@,'��F1�GF	���
�� 30 ��	ก%$��$�.C��'
��	
��8���ก���&�'.8,�98.@�
	���
�� 17 9�
ก��$�ก�	&���%�������
�
�% (LTF) ���ก�	&���%�.@:'�ก��.��1
	��@ 
(RMF) &�'�	&��/�8�����&����	��,*�&������%�.	,��	&��.@,'��F1����%$�	� ��	&�'���/�ก��$���,*�&���ก&��@
D
���ก��ก�	&��&�1	��� �������%�-��G:���$%
�	&��.@,'��F1���ก 121,146 ��
 .�2� 192,287 ��
 �,�.�2���8��
.@,'����
�� 58 ���	/��.�W�%$���,*�&0������%��.�:'�G:����0%�%�	/���ก��ก���.@,'��F1��
$�	8$�.�:'�	 
  �  �Co��ก��� ����(��3
C�
��
C
��
�
�ก���6�)�)4��
���� ก��
��ก� 
    ������	������ก��	
������%� 610 ��$	&�'%���.&
 .�2��$�	&�	�����?/�ก���
�
��,ก��/���ก$
��ก���&�'��/�ก���	&��9�
@��ก	����	�����������G/�����������-�,8E�+RD�����,ก��ก���	&�����.E&
8$�	 d �ก$ก��$���ก���.������
0�����ก���
���.E& 9�
��,*�&0�����.�,�ก���$	.��,��%������%��.���/�����
ก���	&�����@�Y��&�ก*�����ก��%�	�-�ก���	&��/��ก��@��ก	����	�����������
$�	8$�.�:'�	 .@:'�.@,'�
����%�@��ก	��&�'0�����/����?�8 h-��������ก���	&��/����ก&��@
Di ��	�8$������ 9�
/��  2556 .	,��	&�� 
�������%���ก���&�'�	&��-$��������	������ก��	
��.@,'��F1�GF	���
�� 51 ��� 64 8�������� 
   �  ก�
�"��
 ����7�
��
�"�
ก"�
��)4(C�
|]������
� 
     ��กก�
�&�Dก��8���.�,	��ก.@:'�.@,'��$%���$	ก��8����������%���ก�����
/��$ ��,*�&0��
@�Y���$�	&�	ก����������$�
&�'���ก���
-$��8�%�&���������ก����
���
���.E&0���ก$ �,8,�����&�'.�2�
�G����ก��.	,�8$�	���.&
 .�$� ������>,8�1��	กD ��������8����D����D.8��D� (0&
) ���������
�9��� �,8,
�����&�'.�2��G����ก��.	,�/����.&
 .�$� ��.ก��	
�� ��.E�&� ��� ��._X��,�(���.&
0&
) �%�GF	8�%�&�
��������ก����
���.E&����������� &��/������%�8�%�&���������ก����
.@,'��F1�.�2� 73 ��
/��  2556 
��ก��ก��1 .��
�	0��@�Y������ Access Online Service /��������%�������G��	�F1� .@:'���	���ก��&�����ก���
���0��D&�'0������%���,
���ก��ก���.@,'��F1� 9�
����%�-�������/����,ก��.@,'��F1���ก 44,098 ��
 /��  2555 
.�2� 71,724 ��
 /��  2556 �����ก��&����
ก���%�&�1	�,1�ก%$� 300,000 ��
ก�� 
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  ���=ก�� �2
=�
�: 
  �  ก
����=�
�
����  
    -�ก�����.�,�	����	ก��$�ก�	&��8�����&����	��,*�&&�'���%��9��.�$�.�2�@,.
* &��/��ก�	&��
8�����&����	��,*�&0������%����/���ก��ก���.@,'��F1�.�2�����%���ก 9�
����$%���	�,�&��@
D��	ก�	&��
8�����&��E�
/8�ก�����ก����	��,*�&�,�.�2����
�� 36.52 ��	�,�&��@
DE�
/8�ก�����ก��&�1	��� G:�.�2�
����$%�&�'��	���.�2������� 6 ��	��8���ก���ก�����ก��ก���	&�� >F'	.�2�-���กก��&�'��,*�&���������ก��
�	&��&�'��
�
ก��%,.�����D���ก&��@
D.�,	�Fก.@:'�����	9�ก��/��ก�	&��0�����-�8���&�&�'��������'�.���/�
��
�
�%�%�&�1	ก������	9�ก��/���ก$-���	&��&�'8��	ก��0�����-�8���&�&�'��/���
���1�/��$%	&�'8���-��-%� 
>F'	/�� &�'-$����8������ก&��@
D���%��-��-%���	 ��,*�&0��.�����
ก�	&��&�,ก.ก��D�%� 12 ก�	&�� >F'	0�����
�%����/���ก-���	&��.�2�����%���ก 9�
��
��.	,��	&���%�ก%$� 6 @��������& 
  �  ก
���  �
�2
(��
��
 �@�(�34
�ก
������  
    ��ก��กก�����.���-�,8E�+RD&�'���%�����ก���
.�2�&�	.�:�กก���	&��/��ก����ก����8$��
ก��$����% ��,*�&
�	��$	/���%���������ก��ก����
ก���	&�����ก��%�	�-�ก���	&����
�
�%�ก$��ก������
-����/�&�'%0���%
ก������������
$�	���'�.��� ��&, �	&���
$�	0�/��0�� 100 ������& >F'	.�2�	��������&�'
�����ก�
$�	�@�$���
/�ก��$�-���	&�� ���
�
9�
%,&
�ก�E�
/����%,&
�ก����.�,?&�'.�2�-��.��'
%��?.C@��
������กE�
��ก &�1	��1 .@:'��$	.��,�/�����������ก��%�	�-�ก���	&���$%������ ���ก�����@��D8ก���	&��
&�'��.������
.C@��&�'���.�� .@:'�����	�%����'��	&�	ก��.	,�/�����8/���ก$-���	&�� 
  �  ���
���
 E@ก9��C
�9��ก�
�ก��
��:ก�  
    ��,*�&8�����ก��%$� �%����'��	����%��ก��%������	��,*�&�F1��
�$ก���%����$	��'�&�$�.&��	
@��ก	��/�ก��&������&�'��	8��
$�	.8W��%�������G.@:'��$	���-�,8E�+RD�����,ก��&�'��.
�'
��ก$��ก��� 
��,*�&�F	.�,'����9��	ก�� VOK (Voice of Krungsri) ��	������ก��	
�� .�����/��.�2���F'	/�.��:'�	�:�
.��,�����	�%��-�ก@����	@��ก	��ก���	�Dก� �%���$0�ก��ก��@�Y��/��@��ก	����,��8,	��0��.8W�&�'8��

�ก
E�@��	8� 

  E��=m��n:��	���=ก�� ��
�ก
����ก
�: ก�����.���-�,8E�+RD�����,ก��/��$��	��,*�&��
��กก����,��8,	��9�
/����ก���.�2�
��
Dก��	 ��,*�&��ก��%,.�����D�%��8��	ก���	&����	��ก����8$��ก��$�
�
$�	��.��
� ���ก��ก����ก�������	�G��ก��+D/�����8��	8���.	,����8���&��&�1	E�
/����.&

���8$�	���.&
 &��/�������G���8�1	ก�	&��&�'���9
��
ก���	&��&�'�������	ก���%��8��	ก����	��ก�	&��
���.������ก���G��ก��+D/�����8 
  �  ก
����ก���6�)�����
����=)* (KF-EUROPE)  
    ��,*�&0�����8�1	ก�	&��ก��	
��
�9���,�%,8�1 (KF-EUROPE) /���	�%�&�'.
�*Vก,�
�9������??�+_���8�% 
>F'	��,*�&��&�.��
�/�8������ก&��@
D��V���&�	ก��.	,�&�'��W	��	�F1� �����-�ก�����.�,�	��&�'�� �8$��������

�	8�'�ก%$�E��,E���:'���ก ��,*�&.�W�%$�.�2��$%	.%��&�'������/�ก��.����	&��.@:'�-�8���&�&�'��/���
�
�% 
9�
ก�	&�� KF-EUROPE �	&��-$�� Allianz Europe Equity Growth Fund .�2�ก�	&��&�'��-�ก�����.�,�	��
9��.�$�.��:�ก%$������.���
�.&�
�&�ก�  8�1	�8$���8�1	ก�	&��/��  2549 ก�	&����10������%��.�:'���'���ก-���	&��
�
$�	8$�.�:'�	 9�
������ก�	&�� 1,036 ������& + �,1��  2556 
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  �  ก
����ก���6�) �ก>: 80-20 (KFMIX80-20)  
    ��%
�%����$	��'�&�'��.@,'�&�	.�:�กก���	&��/��.������ก��������%��.��'
	����%��8��	ก��
-�8���&�&�'�8ก8$�	ก����	��ก����8$��ก��$� ��,*�&0�����8�1	ก�	&�� KFMIX80-20 &�'���9
��
�	&��/� 
8��������1���
�� 80 �������
�� 20 9�
/��ก�
�&�D.����%����'��	��	.	,�8����%
ก��������8��������1
��+E�@�� ���.�:�ก�	&��/�������	��,*�&��&�.��
�&�'��V���ก��.	,�&�'��W	�ก�$	 ���%�������G�$�
.	,��A�-� 
���'�.��� ก�	&����1�F	�2�&�	.�:�ก&�'8�	/�-���	&��&�'0�$8��	ก���	&��/�����/�����$%�&�'��	��ก �8$8��	ก�����
-�8���&�&�'��	ก%$�ก���	&��.C@��/�8��������1 
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  ก��-�Fกก����	ก����������$	98.ก�
%-�,8>��,�, 
�.�_.� ���ก�� G:�.�2�9�ก��&�'����	��,*�&&�'���
�

V����ก���0�
�	&�1	ก��$���ก����,8,����������ก����������
/�?$��	��������$	98.ก�
%-�,8>��,�, 
�.�_.� 
���ก�� >F'	��,*�&.�:'���'�%$��������G���.���-�,8E�+RD�����,ก��&�'8�����	�%��8��	ก����	��ก���.�2�
�
$�	�� >F'	���$%
.@,'�9�ก��/�ก��.8,�988�����.��,��%�������G/�ก����$	���&�	���ก,� 
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���ก,���	��,*�&��$	��ก.�2� 2 ก��$�0���ก$ ก����������/����,ก�����������ก� .�$� 
@��ก	������G ��$���� @��ก	���$	.�ก��� @��ก	����ก*��%������E�
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100,000 ��& 9�
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3.  ������	
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���กก��������	
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����� 
 ก��	
����-����%��,��'
	.�
ก��$�	����-����%��,��'
	 /0'	,�1���$%
	���-���2�
3������� ������&�'
��-����%��,��'
	3���
�$2�
34�������%��,��'
	&�'
�����5��4��&�'5����������4-��ก�6�ก���ก�������� .�

��-����%��,��'
	7$���.
��
ก���%�ก�� ก��4-�4������%�����%��,��'
	 �%�&�8	ก���9-��4-4�����ก
���:�&2-���&�'�� &�8	��8 ,;<'�3��,ก-��%����������%$�	7�4���&����������%��,��'
	 ก��$�	����-����%��
,��'
	�����������,&
,;<'�ก�����ก�� (MIS) ,;<'�&��ก��%-,�����@���,�-�7� ���ก�� ����%�����%��,��'
	
4$�	 A .�
������3��%-�����6�ก��3�ก�����ก���%��,��'
	���ก 4 ���� 5���ก$ �%��,��'
	����,���-4 �%��
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	����4��� �%��,��'
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 1.  ���3����.��	����	�������ก����-����%��,��'
	;<8�D��,;<'���������ก��,4-�.4&�	���ก-� 
 2.  ����,�4�ก��6@�%��,��'
	�����E���%�	�7�����<�ก���%��,��'
	��8� 
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	 �����7�4���&�4$��%��,��'
	 ����7����ก-� ,;<'�3���%����E,��

&�',ก-��08��
�$3�������%��,��'
	&�'
�����5�� 
 4.  ���ก��6@�F��ก��6@&�'���ก$�3��,ก-�7�ก��&�3�&�	��4$������� ���%�	�7�ก����-���,;<'�
���%��,��'
	����,���-4 �����9-��4-ก�� ����4��� ��������2�;��$�	 
 5.  4-�4���%��,��'
	3�ก�����,�-����ก-�&�ก���,2&�
$�	,;�
	;� .�
��������F0	ก����
	���F���
�%��,��'
	.�
�%� �F����%��,��'
	��กก��ก����ก4�% ����+���
&�'��7�ก��&��
$�	����
�����E 
 6.  ����0	F0	�%����������%$�	������%��,��'
	���7�4���&�&�'5�����.
��@��	��� ,;<'�3��5��7�ก��5�
&�'
�'	
<� 

�	�������ก��������	
��
����� 
 ก��$�	����-����%��,��'
	��������3�ก��ก������.
��
ก����-����%��,��'
	���%-��ก��&�',������
��������%��,��'
	�4$�����,2& .�
�.
��
���%-��ก��&�';�G���08����%���������	ก��������%��,��'
	&�'

�����5�����5�����ก�������4-��ก�6�ก���ก����-����%��,��'
	����6�ก���ก�������� ��ก��ก��8 ก��$�
	����-����%��,��'
	
�	������&�'4-�4�������
	����62�;;��@4�-�,�<'� �����%��,��'
	�����E �%�F0	
ก�����ก�
�&�@3�ก�����ก���%��,��'
	&�'���,ก-��08�3�����4&�8	3������;��@4�-�,�<'����3��������
��E�� 
4$��6�ก���ก������������6�ก���ก���<'� A &�',ก�'
%���	 
 ����������&�'����%�����7-������	��$%
	��&�',ก�'
%���	ก��ก����-����%��,��'
	���ก��5���%
 
  �  	��ก���ก�����	�� ,�1�7��ก�����������%��,��'
	&�'
�����5����	������ .�
������
3��
�6�ก���ก��;-���6��-�,�<'��������������4-������-�,�<'�&�'��%	,	-�5�$,ก-� 3 ;��������& 3��6�&�'�����
�-�,�<'�&�'��%	,	-�,ก-� 3 ;��������& 4��	5�����ก�������4-��ก�6�ก���ก�������� ��ก��ก��8 �6�ก���ก��
������
�	ก��ก������ก��&������&�'��	�6�ก���ก��;-���6��-�,�<'�����6�ก���ก����-����%��,��'
	��%
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 � 	��ก���ก������������
� �! ���ก����%
,�������&�'��-����������	��	ก��$�	����-����%��,��'
	
�����$%
	���<'�&�',ก�'
%���	 

 �  	��ก���ก��������	
��
����� ������&�'���ก��	��8 
  -  �����4-���,����%��,�H�4$��6�ก���ก��������,ก�'
%ก���.
��
���ก���%�ก����-���
�%��,��'
	4$�	 A &�8	������������������-:�&3�ก��$����ก-�&�	ก��,	-���	������ 
  -  &�&%���62�;;��@4�-�&��;
@��	�����������-:�&3�ก��$����ก-�&�	ก��,	-� 
  -  &�&%��%��,��'
	����4�����������9-��4-ก��&�'�����E &�&%��%��,��
��
&�',ก-���กก��
�9-��4-	�� (,�$� ก��&���-4) �%�F0	�%��7-�;���&�',ก�'
%���	ก������	����������ก� 
  -  �9-��4-ก����<���'	ก��,;<'�3����'�3�%$���������ก���9-��4-4�����ก�������	&�	ก��&�8	���&�'
,ก�'
%���	ก��ก����-����%��,��'
	 

 �  	��ก���ก�����������"����#$�����%��� ������&�'���ก��	��8 
  -  ������,	-�3��,;�
	;�ก���7�ก��,4-�.4��	������ 
  -  ��-������ก���-�&��;
@������8�-�4����
�,%�����ก����������4����ก,��8
��������ก��,	-�
��&����ก��,	-�4$�	���,&
 
  -  ��ก:�������%��,;�
	;���	�2�;��$�	3��,�1�5�4���.
��
ก����-����%��,��'
	�����2�;
��$�	 �������	ก�������6ก��,4-�.4��	�-�&��;
@ ก��������<����8�-������%.�����4����ก,��8
 
  -  ��-������ก���2�;��$�	�$%�,ก-�3��,�1�5��
$�	������-&�-2�;�������	7�4���&���	��� 
  -  �����4-��4����ก,��8
��������-�&��;
@������8�-���	������ 

 �  	��ก���ก���������ก�����
����&�	'����"����# ������&�'���ก��	��8 
  -  ก��������&�&%��.
��
���ก���%�ก�����,�-��������ก���ก���-�,�<'� ���&��;
@�-���
ก����
&�'5������กก����������8��<�/<8���กก����
&��4��� ,;<'�3��,�1�5�4�������	���&�',ก�'
%���	ก��ก��
���,�-����� 
  -  ��������%����ก�����,�-�����.�
7�����,�-�����2�
3� 3���9-��4-	����%
�%��/<'���4
@
F�ก4��	���,�1�5�4����%&�	&�'ก��	
�������������$	���,&
5&
ก����� 
  -  &�&%���������4-7�ก�����,�-������-�&��;
@&�'���&��.�
7�����,�-�����2�
3���<�7�����,�-�
�����-��� 

 ก����������(ก��
���ก!�")� 
 ก��	
�����3����ก���%�ก�����,�-��%��,;�
	;���	,	-�ก�	&�� (Internal Capital Adequacy 
Assessment Process: ICAAP) 4�����ก,ก6]@ก��ก��ก������,	-�ก�	&�� (Pillar 2) ��	 Basel II ��4�8	�4$�  
2553 ��ก��ก��8 ก��$�	����-����%��,��'
	
�	������&�'��-����%��,;�
	;���	,	-�ก�	&����������%��,��'
	&�'
ก�����4�����กก��&�' 1 (Pillar 1) /0'	5���ก$�%��,��'
	����,���-4�%��,��'
	����4��� ����%��,��'
	����
�9-��4-ก�����4�����กก��&�' 2 (Pillar 2) 5���ก$�%��,��'
	��กก��ก����ก4�%����,���-4 �%��,��'
	������4��
��ก,��8
&�'�
�$3���E��,;<'�ก�������� �%�&�8	�%��,��'
	�����2�;��$�	 �%��,��'
	����ก�
�&�@ �%��,��'
	
�����<'�,��
	 ����%��,��'
	�<'� A &�'����
�����E 
 ������ก�����ก���ก����-���,	-�ก�	&��,;<'�3����'�3�%$������,	-�ก�	&����	ก��	
�����ก��$����ก-�
ก��,	-��������	ก��������%��,��'
	&�'5�����ก�������4- 
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 �6����ก���ก����-���,	-�ก�	&����4-�4��������%��,;�
	;���	,	-�ก�	&���
$�	���'�,��� ,;<'�3��
��'�3�%$��%��4��	ก��,	-�ก�	&��&�8	3��+�������������4�������	ก��������%��,��'
	&�'
�����5�� &�8	��8 ก��	
��
5��ก������7�,;-'�,	-�ก�	&��,;<'�3��ก����-���,	-�ก�	&��,�1����,�-	��ก��%
 
 ��ก��ก��8 
�	��,��<'�	�<�,;<'������6ก��,	-�ก�	&�� ���,;<'����,�-�7�ก��&���	�F��ก��6@
2�
��ก4$�,	-�ก�	&��,��<'�	�<�,��$���8�$%
3��ก��&����2�%�%-ก_4������-&�-2�;����$	7�3��ก��
���,�-�7�ก��&�4$�,	-�ก�	&��2�
34�2�%�%-ก_4,�1�5��
$�	F�ก4��	 
 ��ก��ก��8 ก��$�	����-����%��,��'
	
�	&������&�'��-����%��,;�
	;���	,	-�ก�	&���������ก��$����ก-�
&�	ก��,	-�4�����กก��&�' 1 &�8	��8 ก��$����ก-�&�	ก��,	-���	������5��,�-'��9-��4-4�����กก��&�' 2 ��� ICAAP 
3��  2554 

ก��������	
��
�����(���
	�(�* 
 �%��,��'
	����,���-4 ���
F0	 �%��,��'
	&�',ก-���กก��&�'��ก���8��<���$��EE�7-������������8 �%�F0	ก��
F�ก�������������%���$�,�<'�F<� /0'	����$	7�ก��&�4$���
5�����,	-�ก�	&����	������ ��	��8� ,���0	5��
;�G��ก�5กก����-����%��,��'
	����,���-4&�'������-&�-2�; ����������	ก����4�D����ก���%&�	ก��
���,�-�	������ก����-����%��,��'
	����,���-4�0	4�8	�
�$��;<8�D��ก������	�������	;���ก-�&�	ก�����,�-�
���ก-����ก��;-���6��-�,�<'� ,;<'�3��,ก-��%��.��$	3����,�1�ก������	ก�5กF$%	���������3�ก��;-���6�
�-�,�<'���	,�������&�'7���9-��4-	�������-�,�<'����7�����ก�����ก-����;���@��	������ /0'	4$�	กH�������$	���

,��
%ก�� ��'��<� ก���$	,��-�ก���
�
�-�,�<'�3��$&�'����62�; ���ก����ก:�D���-�,�<'�,�-��
$�	������-&�-2�; 
 2�
34���%&�	ก����-����%��,��'
	����,���-4��	ก�$�%���	4�� ก��	
��5���������	���;�G������
��4.���4- &�8	��8  ��ก��ก������������4�D��3�ก���9-��4-ก�������-�,�<'�3��$%���	�����ก����% ������

�	5��ก��������ก,ก6]@3�ก���9-��4-	�� �&��&����&�'�%�����7-����3�&�ก�������
	��&�',ก�'
%���	 
��ก��ก��8 ก��	
��5������	�%��,���3�,ก�'
%ก�����กก���9-��4-	�������-�,�<'��ก$,�������&�' ,;<'�3�������F
�<'����5��F�ก4��	����
�$��;<8�D��,��
%ก�� �0	5����ก���������,��-��%����������-�,�<'�3���ก$;��ก	��&�'
,ก�'
%���	 ,;<'�,;-'�;���%������%��,���3����;�G��&�ก:�3������&�',������ �������	ก���7����ก-����ก��	
�������
$�	4$�,�<'�	 
 3�ก����-����%��,��'
	����,���-4 ก��	
��5��ก�����
�&�
��4�@�����-�,�<'�&�'�������	ก��������%��
,��'
	&�'�����������F���5�� ���,;<'�3��7���9-��4-	�����F0	,�̀����
�
$�	���,�� �0	5����ก������.
��
���
�7��9-��4-	��&�'�������	ก��
�&�
�4�@��	ก�$�%,;<'�3��3�ก�����	�-	 ��&- �.
��
�-�,�<'� �.
��
ก��
��-����%��,��'
	����,���-4 ����.
��
ก������������%���$�,�<'�F<� ,�1�4�� /0'	��������ก��3����-ก���ก$
��ก���&�กก��$� �����������7�-42�6]@�����-�,�<'�&�ก��-���	������ ก��	
��5����-����%��,��'
	��	��ก���
4��
�&�
��4�@��	������ /0'	,�1�5�4����4�D����ก� ���������ก��กa���
���กa��,��
���	
��������$	���,&
5&
&�ก���ก�� 
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 ก��	
�	)�	
��
�����(���
	�(�* 
 ก��	
��4�����กF0	�%�������E3�ก���%�����%��,��'
	����,���-4 ��	��8� �������0	��$	�%�����7-����
��	��$%
	����-����%��,��'
	����,���-4��ก,�1� 2 ก��$�	�� 5���ก$ ก��$�	��&�'�����%��,��'
	����,���-4
��	ก��$���ก������ก-� ���ก��$�	��&�'�����%��,��'
	����,���-4��	��ก�����

$�
 .�
&�8	��	ก��$�	��������&�' 
��	4$�5���8 

 � ก��	
�	)�	
��
�����(���
	�(�*+!�ก�)'��&ก	���)�ก�� 
  ก��	
��5��ก�����3����ก���%�ก�����,�-��%��,��'
	����,���-4,�1���
ก-�ก�� �����ก4�����,2&
��	��4���ก��� ��ก��;-���6��%��,��������	.��	����	��	�-�,�<'����ก���������%��,��'
	4���%��
,������ก$��ก�������4-�-�,�<'�3��$ ���/��<�ก��&�&%��-�,�<'��������  .�
������5��;�G��������
,��<'�	�<�%���%��,��'
	����,���-4��	��ก���3���������	ก������������%��,��'
	�����-�,�<'���	��ก��� 
(Credit Rating) /0'	�����F�����6ก���$��%���$���,�1�&�'��ก�����7-������������8 (Probability of Default: 
PD) ��	�4$���������%��,��'
	5����%
 (PD-Based Rating Model) ,;<'��$%
3�ก��;-���6������4-4�����
ก��4�8	������<�ก�������4����ก,��8
 (Risk-based Pricing) ���%	,	-��-�,�<'�3���������	ก��������%��
,��'
	��	��ก����4$��ก��$� (Segmentation) ,��<'�	�<���85����ก��&���	3��	����4�8	�4$�  2554 �%���$5�ก��ก��
����������%��,��'
	��ก��������	,�-� .�
3��+������5��&��ก��&�����%��F�ก4��	��$�
����	��������	��8 
(Back Testing) ,;<'��������	����-&�-2�;ก��&��	����	��������	3�ก�6�&�';�%$���������	����%��
��$�
���
$�	����
�����E /0'	���%$��������F3����������	����������%��,��'
	�
$�	,4H�������5��2�
3��  
2557 
  3��  2556 ก��	
��5��;�G����������	,;<'������6ก���$��%��,��
��
&�'���,ก-��08�,�<'���ก���7-�
�����������8 (Loss Given Default (LGD) Model) �����������	,;<'������6ก��
�����8,�<'���ก���7-����
��������8 (Exposure at Default (EAD) Model) .�
�������������	&�8	 2 ��85�;�G����������%6�$� LGD 
��� EAD ��4.���4-2�
3��  2557 
  ��ก��ก��8����% 3��$%	��0'	� ��ก��	�  2556 5��,�-'������%&�	ก����-���7�	��&�'�����%��,��'
	 
(Risk-Adjusted Performance Management: RAPM) ��3�� ,;<'�����	����$�,;-'�3���ก$7��F<�����3��5����ก&�'���
7$���������8%��7�	��4$�	 A ��&- ก��%����4��7�4���&�4$�,	-�ก�	&��,�<'�������%
�%��,��'
	 (Risk-
Adjusted Return on Regulatory Capital: RORC) ��� Risk-Adjusted Contribution Value (RACV) /0'	,�1�
�������8%��7�ก��5���&�-���	�����$�4��&����	,	-�ก�	&��4���%��,��'
	���% 
 
 � ก��	
�	)�	
��
�����(���
	�(�*+!�ก�)'��&ก	������'!� 
  ��
	����-����%��,��'
	�-�,�<'���

$�
,�1�7��ก������.
��
�����-�,�<'�������ก,ก6]@ก��
;-���6������4-�-�,�<'���������-�,�<'���

$�
 .�
5�����ก�������4-��ก�6�ก���ก����-����%��,��'
	 ก��
�����4-���ก��ก�����%	,	-���;-���6���ก Application Scorecards �����ก���%�4-ก����������8&�'5�����
��ก��-:�&������,���-4��$	��4- .�
����������
�
%	,	-�.�
;-���6���กBehavior Scorecards &�8	��8 
ก���%�ก��;-���6������4-�-�,�<'�,�1�5�4���.
��
&�'5����������4-����
�$2�
34��%�����7-������	�7�ก
�9-��4-ก�� ก��	
����ก����-������ก���-�,�<'����	���������%�
��
@/0'	�
�$3��%�����7-������	��$%
	��3�
��	ก��tu�
�9-��4-ก�� .�
��ก���%�ก��&�',�1�������4.���4- ��0'	 ก��	
���
�$3����%$�	ก��;�G����������	
�$� PD LGD ��� EAD /0'	���%$������%,��H���������F���5�3��5��2�
3��  2557 .�
��������	,��$���8��
�$%
,��-�����	ก����-���;��@4�-�,�<'�3��������-&�-2�;��ก�08� ���,�1�ก��,4��
��%��;�����������ก��
����	,	-�ก�	&��2�
34����ก,ก6]@ Basel II Advanced Internal Risk-Based Approach (A-IRB) ���ก��
�9-��4-4����4�D��ก����
	��&�	ก��,	-����%$�	���,&
 (IFRS) 3�����4 
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 ก��������	
��
�����+!����
",	&'��--� 
 ������5��ก�����%	,	-��������ก��&�����ก���ก����$��EE�&�'��2��-���,��3�4$�	���,&
4����ก:6�
�%��,��'
	��	���,&
��8� A ��%&�	�9-��4-��8&��3��,�������F��-������ก���%��,��'
	��	���,&
��$��EE�
���,�1�ก���̀�	ก���-3��,ก-�ก��ก����ก4�%��	���,&
��$��EE���ก,ก-�5� 
 ��ก��ก��8� ������
�	��ก���%�ก��3�ก��%-,�����@,�-	�0ก���������ก����4$����
 5���ก$ ก��%-,�����@
��%.�����4���ก���ก��ก����ก4�%��	��4���ก���������,2&��ก��� �%�&�8	ก��%-,�����@&�	ก��,	-� /0'	
�%�F0	ก��%-,�����@��4���$%�ก����,	-���4$����8�-� 

 ก��*�(*��$��"�"
�	
��
�����(���
	�(�* 
 ��������ก��4-�4�����&�&%��%��,��'
	��	��ก��������	;��@4�-�,�<'��
$�	3ก���-���	��8 

 � 	
��
�����!+!�
����.��!� ��������ก��ก��,	-������	4�����ก,ก6]@��	��������$	���,&

5&
 .�
ก��$�	��%-,�����@�%��,��'
	,�1�7�����7-����ก������%6,	-�ก�������	 ������,���4$��������6�
,�������&�'������-����%��,��'
	����������6�,�������&�'����ก��,	-�,;<'�;-���6���������4- ��������ก��
������,	-������	,w;����
��ก��� (Specific Reserves) 4�����ก�������	&�	ก�� ���
�	��ก�����,�-�
�����,	-������	&�'4��	ก��2�
34�2�%�%-ก_4�
$�	���'�,���,;<'�3����'�3�%$������,	-������	��	�������
�$3�
�����&�',;�
	;�4$�ก�����,�-����ก-�4���,%�� 

 � ก��"�"
�	
��
�����(���
	�(�*����.��/ tu�
���&���-�,�<'�,�1���$%
	��ก��	&�'������
���4�8	�08��
ก4$�	��ก��กtu�
4�%����2�
3���	������ &������&�'���&��ก���9-��4-	����	��$%
	��
��-����%��,��'
	����,���-4&�8	��� .�
���,�4����7�	��ก�����&����	tu�
���&���-�,�<'�5�����
�����4-��ก�6�ก���ก����-����%��,��'
	����6�ก���ก�������� &�8	��8 ก�����&�����������%��
F�ก4��	��	ก������������%��,��'
	 ก���9-��4-4��,	<'��5�&�'������ก����� ���ก���9-��4-4�����ก�����
��	�.
��
�����-�,�<'� 
 � ก��*�(*��$��������+�!�&������
",(������
� �! ������ก�����3����ก����
	��������%��
,��'
	����,���-44$��6�ก���ก�������� �6�ก���ก��&�',ก�'
%���	 ���7����-����������	,�1������� .�

��
	��������,�<�����ก����%
 ��������62�;��	;��@4�-�,�<'��
ก4�����,2&%	,	-� ������%��,��'
	 
2��-2�� ��4���ก��� �����
�,%�����	����� ,�1�4�� 

 � ก��"(�!�0�
�
�ก1* ก��$�	����-����%��,��'
	,�1�7�����&��ก��&����2�%�%-ก_44���.
��

ก��&����2�%�%-ก_4��	������ /0'	ก��&����2�%�%-ก_4��8���������ก�����&��&�8	�������;��@4�-�,�<'�
��ก������ก-����;��@4�-�,�<'���

$�
 .�
;-���6�&�8	,�4�ก��6@&�',ก-��08�3����4���ก�����ก��6@,
�:Dก-�
��2��3�����4,;<'����,�-��%��,��
��
&�'���,ก-��08� �%�F0	7�ก��&�4$�,	-�ก�	&����	������ .�
��
��
	��7�ก��&����2�%�%-ก_44$��6����ก���ก����-���,	-�ก�	&�� �6�ก���ก����-����%��,��'
	 
����6�ก���ก�������� ��ก��ก��8 ������
�	��ก��,4��
�ก�
�&�@ ����7���	���,;<'��̀�	ก��7�ก��&�
������ ��ก&�8	
�	5����ก���	&��,;<'�;�G�������������&����2�%�%-ก_4 ,;<'��$%
3�������F&����2�%�
%-ก_45���
$�	�%�,�H%���2�
34��F��ก��6@&�'���ก���
��ก
-'	�08� 
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 � ก����������(ก�����2�"3�ก�)'��)�ก��"��ก��
��� ��-:�&3�ก��$����ก-�&�	ก��,	-���	������&�'
�
�$2�
34�ก��ก��ก������%�ก��$����ก����%
 ��. ��-����-�&��;
@ก��	
���
��
� (KAMC), ��. ก��	
�� �z1ก,4��-	 
(KSF), ���. �
��
� ����{4�� ��.4� ��� (AYCAL), ��. �
��
� ��,%����,���&@ ���/-'	 (ADLC), ��. �
��
� 
����{4�� ,/��@%-�,/� (AYCAP), ��. ก��	
��5�z} �����%����@ .���,ก��@ (KLAB), ��. ก��	
�� ,�,����� �-���%����@ 
.���,ก��@ (KGIB), ��. ,�,����� ���@� ,/��@%-�,/� (GCS), ��. ��4�ก��	
���
��
� (KCC), ���. ���ก&��;
@ก��	
�� 
(KSS), ��. �
��,��
�4�8����@,/��@%-� (SRS), ���. ก��	
�� (KSAM), ���. .&,&-� ,/��@%-�,/� ./����'��@ (TSS), 
��. /�,�z�� ,/��@%-� (CFGS)  

  �4$����-:�&��-����%��,��'
	�
$�	,�1��-���7$��7����-���������-����%��,��'
	 .�
�������6�
,�������&�'������-����%��,��'
	��	������,�1�7��ก��ก������2�;�%���	ก����-����%��,��'
	��	��-:�&3�
ก��$����ก-�ก��,	-���	������ ก����-����%��,��'
	��	��-:�&3�ก��$�4��	�������	ก��ก�
�&�@ก����-���
�%��,��'
	.�
�%���	������ .�
��-:�&3�ก��$�4��	��&��;
�ก����������-����%��,��'
	&�',������ ��
,��<'�	�<���-����%��,��'
	&�'���,�1� �������	ก��������%��,��'
	&�'
�����5����	������ ;����&�8	4��	
�����F���&����
	��4��&�'������ก����� ก��,���'
����	3� A 3�7�-42�6]@ �.
��
 ���ก���%�ก�� 
4��	5����������4-��ก�������6�,�������&�'������-����%��,��'
	����6�ก���ก����-����%��,��'
	 

 � ก����������(ก�����
� �!(�!�	)�0�� ก��	
��5�����4�8	��$%
	��&�'���%�������E,w;��&�	3�
ก����-�����E��&�'��ก�����	����� .�
������&�'��-����-�,�<'�����3�E$&�8	��� ���ก�����%-��&�'��&�'���3�ก�����
��������8 ,;<'��������	��62�;�-�&��;
@.�
�%���	������ ���3��,ก-��%����E,��
4$����������
&�'��� 
��ก��ก��8� ��$%
	����8
�	������&�'��
�-�,�<'����
��62�;4����%&�	&�'5����������4-��ก�6�ก���ก��
������ .�
5����
�-�,�<'����
��62�; 2 ���8	 3�,�<���-F���
����,�<�����%��� 2556 �$	7�3������%�
�-�,�<'����
��62�;���	F0	 4.2 ;��������& 

ก��������	
��
�����(���*��(  
ก��������	
��
�����!�'���!�	!� 
 �%��,��'
	����4��� ���
F0	 �%��,��'
	&�'ก$�3��,ก-�7�ก��&�3�&�	��4$���
5�����,	-�ก�	&�� ��ก
ก��,���'
����	����3���E��,;<'�ก����������E��,;<'�ก�������� &�',ก�'
%���	ก����4����ก,��8
 ��4����ก,���'
� 
4�����&�� ����-����.2�2�6]@ ,�<'�	��ก�+���
�%��,��'
	����4���4$�	 A ,�1��+���
2�
��ก&�'�
�$,��<�ก��
�%���� �������0	4�����กF0	�%�������E��	ก����������-����%��,��'
	����4���&�'������-&�-2�; ��	��8� 
�0	3���%�������E�
$�	��ก4$�ก��4-�4���F����%��,��'
	����4����
$�	3ก���-� 4�����4�����	4$�
ก��,���'
����	��	�2�;�%�����&�	���ก-��
$�	�%�,�H% ��������ก��&�&%��.
��
&�',ก�'
%���	 ;�G��
,��<'�	�<� %-��ก��%���%��,��'
	 ���ก���%�ก��3�ก����-����%��,��'
	����4����
$�	4$�,�<'�	 �%�&�8	����	
,	-�ก�	&��3��,;�
	;� �������	ก���F����%��,��'
	 ��ก��ก��8� 
�	ก�����3���������%����2�
3�&�'
,������ก��ก���%�ก����-����%��,��'
	����4��� ;����&�8	&�&%�������-����%��,��'
	�
$�	���'�,��� 
����������	ก���.
��
��	��������$	���,&
5&
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 ���กก�� 
 ��������ก��4-�4������%�����%��,��'
	����4���2�
34�ก����%��,��'
	&�'ก����� ��ก&�8	��ก��
&�&%�,;����%��,��'
	,;<'�����	�%����'�3�%$��������	ก�����,�4 ��-��6 ����%��/��/�����	���ก��� 
����F��ก��6@4���&�',���'
����	5� �%�F0	;�G��ก���%�ก�����,�-��%��,;�
	;���	,	-�ก�	&��
2�
3� ��<� Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) �
$�	4$�,�<'�	 .�
������&��ก��
&����2�%�%-ก_42�
34��F��ก��6@�����	����,
�:Dก-���2��,�1������� ,;<'����,�-�������%��
,;�
	;���	,	-�ก�	&��2�
34��F��ก��6@4$�	 A /0'	,�1������������E&�'3�������6ก���%��4��	ก��
,	-�ก�	&��3�����4 ,;<'�3�������������F,4-�.45���
$�	
�'	
<��������	7�4���&�&�'���ก$7��F<����� 

 �	�������ก��������	
��
����� 
 �6�ก���ก��������5��������
3���6�ก���ก����-����%��,��'
	����	������ก����-����%��
,��'
	 4�����,�4���������ก����-���&�'ก�����5%�3��.
��
 �6�ก���ก����-����-�&��;
@������8�-���
����&�'ก�������%&�	3�ก����-����-�&��;
@ ���8�-� �����
ก����ก	����3��,�1�5��
$�	,������ &�8	��8 
.��	����	�	�@ก���ก����$	�
ก����&�'����%�����7-������	��$%
	��&�'&�����ก��� ��$%
	���9-��4-ก�� 
�����$%
	����-����%��,��'
	��ก�
$�	���,�� ,;<'��̀�	ก���-3��,ก-��%������
�	&�	7����.
��@ 
 3��  2556 ������
�	�	3���%�������Eก��ก����-������ก���%��,��'
	����4���3��5�3���%&�	&�'
,������ก��ก��,���'
����	��	�2�%�,
�:Dก-�&�'�%�����5���%
�+���
,��'
	��ก&�8	3����4$�	���,&
 /0'	
�%�F0	�%��7��7%���	��4����ก,���'
���������4������ก&��;
@ ���&-
&�	��	��4����ก,��8
3�4���,	-�
4����4����ก,��8
�.
��
��	��������$	���,&
5&
 �6�ก���ก����-����%��,��'
	�0	3���%�������E
�
$�	��กก��ก��4-�4���F����%��,��'
	����4����
$�	3ก���-� �%�F0	ก�����ก���%�ก����
	����EE�6
�$	��8,ก�'
%ก���%��,��<'��5�%��	�+���
�%��,��'
	����4���4$�	 A ,;<'�3��ก����-����%��,��'
	����4�����	
������,�1�5��
$�	������-&�-2�;���&��4$�,�4�ก��6@ 

 � �	�������ก��������	
��
�����(���*��( 
  tu�
	����-����%��,��'
	����ก��4��� ������&�'���,���&�	,�<�ก,�-	ก�
�&�@3�ก����-����%��,��'
	 
4�������
	���F����%��,��'
	�ก$�6�ก���ก����-����%��,��'
	 ,;<'���-�������%�����%��,��'
	����
4���3�����%���������	ก���.
��
&�'ก����� .�
ก��$�	����-���ก��,	-�,�1�7��&�����ก���2�
34�,;���
�%��,��'
	&�'5�����ก�������4-��ก�6�ก���ก�������� tu�
��-����-�&��;
@������8�-�2�
34�ก��$�	��ก��,	-� 
������&�'���,4��
��&%-,�����@&�',ก�'
%ก��ก�����ก��	����&�8	��	�����������$��$	 4��������,���ก�
�&�@
&�	,�<�ก3�ก����-����%��,��'
	�ก$�6�ก���ก����-����-�&��;
@������8�-� ,;<'�,;-'�����-&�-2�;3�ก��
��-����%��,��'
	����4�����	������ 
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	� �!�� !
�(	
��
����� 
 3��  2556 2�;�%��%��,��'
	����4�����	������ �
�$2�
34�,;����%��,��'
	&�'5��ก�����5%� .�

��%&�	3�ก�����,�-� �%���� ���4-�4���%��,��'
	����4��������F��$	��ก,�1���	�$%� �<� ก��&��
���ก���3���E��,;<'�ก����� ���ก��&�����ก���3���E��,;<'�ก�������� ��	��8 

 1.  	
��
�������ก�)�ก���3���-��
� �!ก��	��: ������3�� Value-at-Risk (VaR) ,�1�,��<'�	�<�3�
ก�����,�-��%��,��'
	 ���ก�����3����ก���%�ก��&�����%����$�
����	��������	 (Back Testing) 
,;<'����,�-��%���$�,�<'�F<���	��������	 ��ก��ก��8� 
�	��ก��&����2�%�%-ก_4 (Stress Testing) ,;<'�
���,�-��%��,��'
	2�
34��F��ก��6@%-ก_44$�	 A &�'���,ก-��08� 
  3��  2556 ���ก���3���E��,;<'�ก����� ���$� VaR ��
�,%��1 %�����&�'�%��,�<'���'����
�� 95 ,w��'

�����6 5.64 ������& 

 ก��
������$���+!��&�	'�	
��
����� (VaR) ���
��+!�ก�)�,��ก�);� �/ 2556 $���/ 2555 

             (��$%
 : ������&) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ก��"(�!�	
��$�'��.�+!�$���.��!� (Back Testing) +!��&�	'�	
��
����� (VaR) ���
�� 
 +!�ก�)�,��ก�);� �/ 2556 $���/ 2555  

(��$%
 : ������&) 
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 2.  	
��
�������ก�)�ก���3���-��
� �!ก�����	��: ��������ก�����,�-�7�ก��&�4$���
5��
��ก,��8
�����&�- (Earning Perspective) ��ก�%���4ก4$�	��	.��	����	��4����ก,��8
���D���&�8	3�	����
�����ก	����(Mismatches) �%�&�8	%-,�����@ Re-pricing Gap &�8	2�
34��F��ก��6@�����	����F-4
@ (Static 
Simulation) ������;�%�4 (Dynamic Simulation) 4��ก�����ก��6@��%.�����4����ก,��8
 ��ก��ก��8 
������
�	���,�-��%��,��'
	������4����ก,��8
&�'���ก��&�4$�����$�&�	,
�:Dก-���	�$%���	7��F<����� 
(Economic Value Perspective) 
  3��  2556 ก��,���'
����	��	��4����ก,��8
�-5����7�ก��&��
$�	����
�����E4$�,	-�ก�	&����	
��������ก��ก ,�<'�	��ก������5����ก������.��	����		����3���������	ก���%��,��'
	������4����ก,��8
 
���3��,��<'��5�%�
�$3�ก����%��,��'
	&�'ก����� ��ก��ก��8 ������5�����&����
	�� Interest Rate Risk 
Gap ������,�-��%���$��5�%4$���
5����ก,��8
��&�- (Net Interest Income Sensitivity) 3���
� 12 ,�<��
���	���� 2�
34�������4-ก��,���'
����	��4����ก,��8
&�'���
�� 1.00 ��	�-�&��;
@ ���8�-� �����
ก����ก
	����4����
�,%��ก��������4����ก,��8
��	�4$����
ก�� &�8	��8 7���กก�����,�-��%��,��'
	��	ก�$�%,�1�
��	��8 

	
��!'!�I�
*'!���I(�(!ก
��%�����)"��+!�ก�)'��)�ก��"��ก��
���  
� 
��"�� 31 ���
�	� 2556 $��
��"�� 31 ���
�	� 2555 

���"����#$�����%���+!�ก�)'��)�ก��"��ก��
��� 
�
	����#*������

��	�
�� ! 
ก'!�����!�*��(!ก
��%�	��%�*'!I� � 
��"�� 31 ���
�	� 2556 $��
��"�� 31 ���
�	� 2555 

	�ก��,	-��%���	ก��$����ก-�&�	ก��,	-� 6 %��&�' 31 ���%��� 2556 
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	�ก��,	-��%���	ก��$����ก-�&�	ก��,	-� 6 %��&�' 31 ���%��� 2555 

 	
��*�!�ก��
���ก!�")� 
 ก��	
�����,�-��%��,��'
	�������	,	-�ก�	&������������������ก��$����ก-�&�	ก��,	-�4��%-����4�D�� 
(Standardized Approach) /0'	,�1���%&�	&�'ก�����.�
��������$	���,&
5&
 

 ������	
��*�!�ก��
���ก!�")�
� �!�!����	
��
�����(���*��(  
 6 %��&�' 31 ���%��� 2556 ���%��&�' 31 ���%��� 2555 

ก��������	
��
�����(����0��	�'!� (�%����������%$�	�2�;��$�	����%��,��'
	) 
 �%��,��'
	�����2�;��$�	 ���
F0	 �%��,��'
	&�'����$	7�ก��&�4$���
5�����,	-�ก�	&�� ,�<'�	��ก
ก��&�'������5�$�����F��������8�-����2���7�ก;��,�<'�F0	ก����� ��<�5�$�����F,���'
��-�&��;
@,�1�,	-���
,�<'�4��	ก�� ��<�5�$�����F�����,	-�&��5��,;�
	;� ��<������F�����,	-�&��5���4$��%
4��&��&�'��	�08� 
 ������4�����กF0	�%�������E��	ก����-����%��,��'
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	 4�����ก���%�ก��3�
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������กก����-����%��,��'
	��ก� ��ก��ก��8� ��������ก��&�&%��7������%&�	ก��
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34��F��ก��6@w�ก,w-� (Liquidity Contingency Plan and Guideline: LCP) ���,4��
�
�7�������2�;��$�	�����	 (Contingency Funding Plans) 4�����&�����7���-����2�;��$�	3�
2�%�w�ก,w-�,�1������� 
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������	��4���$%��-�&��;
@�2�;��$�	.�
,w��'
5�$4�'�ก%$����
�� 6.0 ��	
��,	-�t�ก���,	-�ก��
<� 
4��,ก6]@&�'��������$	���,&
5&
ก����� ,����$	,���ก����-����2�;��$�	�$%�,ก-�3���
�$3������&�',������ 
����%����������%��,��'
	�����2�;��$�	��	������3���
�$2�
34�������%��,��'
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�����5�� (Risk 
Appetite) ��%
4��&��3�ก�����ก��&�',������ �%�&�8	����	�2�;��$�	�$%�,ก-�3������&�'�������	ก��
�F��ก��6@&�	,
�:Dก-� ,;<'�3����$3�%$���ก����,	-���,;�
	;��������ก�����,�-����ก-�&�8	��	���������
ก��$����ก-�&�	ก��,	-� .�
��ก����-������ก���2�;��$�	&�8	3�,�-	��-��6���,�-	��62�; ,;<'�3����'�3�%$���
ก��ก����
�%��,��'
	&�',������ 

 ���ก
ก�J# Basel III 
 Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) 5�����ก�
���ก,ก6]@3��$������� Basel III /0'	
���&��3��ก����-������ก��,	-�ก�	&�����ก����-����%��,��'
	�����2�;��$�	��	������;�6-�
@��ก��
,���'
����	 .�
��������$	���,&
5&
5�����ก�
���ก,ก6]@,�<'�	ก����
	��������4�������
	���%�� 
,��'
	�����2�;��$�	,�<'� %��&�' 11 ก�กa��� 2556 &�8	��8 ������5��&��ก��
0ก:�,;<'�,4��
��%��;�����������
ก��,���'
����	������,�-�7�ก��&���กก���9-��4-4�����ก,ก6]@��	ก�$�% �%�&�8	4-�4���%���<�����
��	���ก,ก6]@ Basel III �
$�	4$�,�<'�	,;<'�3����'�3�%$�ก���9-��4-4�����ก,ก6]@��	ก�$�%��5�$�$	7�ก��&�4$�
,	-�ก�	&�����ก����-������ก���%��,��'
	�����2�;��$�	��	���������ก��$����ก-�&�	ก��,	-���	
������ 

 �	�������ก��������	
��
����� 
 �6�ก���ก��������5��������
3���6�ก���ก����-����%��,��'
	 ����6�ก���ก����-���
�-�&��;
@������8�-� ��-�������%�����%��,��'
	�����2�;��$�	3���������	ก���.
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 .�
�6�ก���ก��
��-����-�&��;
@������8�-�������&�'4-�4��������2�;��$�	����F����%��,��'
	�����2�;��$�	�
$�	
3ก���-� 

 �	�������ก����(ก��	
��
�����(����0��	�'!� 
 tu�
	����-����%��,��'
	����ก��4���������&�'���,���&�	,�<�ก�������ก�
�&�@3�ก����-����%��,��'
	 
4�������
	���F����%��,��'
	�����2�;��$�	�ก$�6�ก���ก����-����%��,��'
	 ,;<'�&�'��5����-������
�%�����%��,��'
	�����2�;��$�	3���������	ก���.
��
&�'ก����� ก��$�	����-���ก��,	-�������&�'4-�4��
�����-����2�;��$�	������%�� �$%�tu�
��-����-�&��;
@������8�-� /0'	�
�$2�
34�ก��$�	��ก��,	-� ������&�'
���,4��
��&%-,�����@&�',ก�'
%ก��ก�����ก��	����&�8	��	�����������$��$	 4��������,���&�	,�<�ก�������
ก�
�&�@3�ก����-����%��,��'
	�����2�;��$�	������$	,	-�&�� 4$��6�ก���ก����-����-�&��;
@������8�-� 
/0'	,�1��%��,��'
	���ก2�
34��%�����7-������	�6�ก���ก����-����-�&��;
@������8�-�,;<'�3��ก����-���
�%��,��'
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	� �!�� !
�(	
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����� 
 ก��	
��4�����กF0	�%�������E��	ก����,��<'�	�<����%-��%���%��,��'
	�����2�;��$�	&�',;�
	;����
,������ก����������%��/��/�����	���ก���&�8	3������ก	���� .�
3�ก����-����%��,��'
	�����2�;
��$�	 ������3��,��<'�	�<�4$�	 A ��&- ก�������6ก��ก����,	-�������2�;��$�	 (Cash flow/Liquidity 
Projection) ���ก��%-,�����@ Liquidity Gap ���%$�	�-�&��;
@���8�-� ���2���7�ก;�� 4����
�,%���	,��<�
ก$�����ก�������EE� (Contractual Maturity) .�
3�ก��&��ก��%-,�����@����������0	F0	�F��ก��6@&�8	3�
2�%��ก4-���2�%�%-ก_4 �������������4��;_4-ก��� (Behavioral Maturity) ,;<'�3���������	ก��
;_4-ก���&�',ก-��08���-	 ,;<'�3����'�3�%$�ก����
	�����ก��4-�4���%��,��'
	�����2�;��$�	������-&�-2�; 
 ��ก��ก��8 ������
�	5��ก�������4���$%�&�	ก��,	-������2�;��$�	�����EE�6,4<��2�
�$%	����
,;<'�4-�4���%��,��'
	��
%�� ��&- ������	,	-�t�ก���4��%��ก,	-�&�'���	��ก&�'���4$�%�� ก��ก����ก4�%��	
ก��$���ก���,	-�t�ก���4��%��ก,	-���	��� 1 ������ ��� 20 ������ ,;<'���ก��ก����ก4�%��	���$	,	-�&����	
������ 
 3��  2556 ������%��,��'
	�����2�;��$�	��	������3�2�;�%��
�$3�������$�����	4�'� ��������
ก��4-�4���+���
�����E&�'����$	7�4$��%��,��'
	�����2�;��$�	�
$�	3ก���-� ��&- ก��5��,��������ก��	
ก����,	-�&����ก4$�	���,&
&�8	&�	4�	���&�	���� ��%.���,
�:Dก-�.�ก���,
�:Dก-�5&
 ���ก��
����,���'
���4����ก,��8
�.
��
��	��������$	���,&
5&
 ��ก��ก��8� &$��ก��	ก����$	���&�'��	�08�3�
ก������,	-�t�ก���ก�����,���7�-42�6]@ก���	&����	�F����ก��,	-� ������
�	�	,���ก�����,�-�ก�
�&�@
3�ก��,;-'�7�-42�6]@����,	-�t�ก3��$ A ���ก����
D����ก��� ,;<'��
�
D�����$	&�'����	,	-�&�������	���
ก���
�
4�%��	�-�,�<'� �%�F0	&��&�4��%��ก,	-���%
7�-42�6]@���,2&,	-�t�ก 

���"����#$�����%���+!�ก�)'��)�ก��"��ก��
��� 
�
	����#*������

��	�
�� !ก'!�	��ก.���(*��
��--� � 
��"�� 31 ���
�	� 2556 $��
��"�� 31 ���
�	� 2555 
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ก��������	
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�����(����M���*�ก�� 
 �%��,��'
	�����9-��4-ก�� �<� �%��,��'
	&�'��,ก-��%��,��
��
4$�	 A ,�<'�	��ก�%��5�$,;�
	;���<�
�%���ก;�$�	��	ก���%�ก��2�
3� ����	�� �����ก� �����ก,�4�ก��6@2�
��ก�	�@ก� /0'	�%�F0	�%��
,��'
	����กa���
 �4$5�$�%��%��,��'
	����ก�
�&�@����%��,��'
	�����<'�,��
	 �%��,��'
	�����9-��4-ก��,�1�
�%��,��'
	&�'5�$�����F���ก,��'
	5�����,�1��$%���0'	��	���ก-������� ,;���ก��3����-ก���ก$��ก����������	
7�ก��5�3��7��F<�����,�1�����&�'��	,�� ��ก��ก��82�
34����กก��ก��&��,�<'�	,	-�3��,�1�,�<'�		$�
 �Make Life 
Simple� ก��	
��
�	�	
0���'�&�'�����ก��������%��,��'
	�����9-��4-ก���
$�	������-&�-2�;��%
ก��
���,�-�ก��,�-	��ก �%�&�8	���กt+	%�G�����3��;��ก	��,ก-��%��4�����ก3�,�<'�	�%��,��'
	�����9-��4-ก��&�8	
3������������-:�&3�ก��$����ก-�&�	ก��,	-���	������ 

 ���กก�� 
 ก��	
��3���%�������Eก��ก����-����%��,��'
	�����9-��4-ก�� .�
����3����&��;
�ก�,;�
	;�&�'��
��-������ก���%��,��'
	�����9-��4-ก��3���
�$3������&�'
�����5�� 2�
34�ก����.
��
ก����-����%��,��'
	
�����9-��4-ก��&�';0	�9-��4- ��0'	 ;��ก	��&�ก��������&�'���7-����3�ก����-����%��,��'
	�����9-��4-ก�� 

 �	�������ก��������	
��
����� 
 ก��	
�������-:�&3�ก��$����ก-�&�	ก��,	-���	������ ��-����%��,��'
	�����9-��4-ก��2�
34��.
��

ก����-����%��,��'
	�����9-��4-ก����	ก��$� /0'	5�����ก�������4-��ก�6�ก���ก�������� .�
�.
��
5��
ก�����ก���ก����-����%��,��'
	�����9-��4-ก����8�4�'�&�'4��	�9-��4- ก����-����%��,��'
	�����9-��4-ก����
�9-��4-2�
34���%�̀�	ก�� 3 ����� ,;<'�3����'�3�%$�ก��$�����ก��ก��ก������ก����-����%��,��'
	�����9-��4-ก��
&�'%&�8	�	�@ก��
$�	,�1��-��� ��$%
	�����ก-�3�D���,�����	���7��5������%��,��'
	�����9-��4-ก��������&�'
���7-����3�ก�����������-������ก���%��,��'
	�����9-��4-ก��&�'t+	�
�$3�7�-42�6]@ก���%�ก�� ���
����	�� 3���������	ก���.
��
&�'ก������6�ก���ก��������ก�����3���6�ก���ก����-����%��,��'
	
���7-����3�,�<'�	ก��ก�����ก�
�&�@���ก��ก�������%��,;�
	;���	ก���%�ก���%�����%��,��'
	 .�
��
ก������������6�ก���ก����-����%��,��'
	,�1�������&�ก,�<��,;<'�&��ก��&�&%����3���%��,�H�3�,�<'�	
�F����%��,��'
	�����9-��4-ก�� .�
tu�
	����-����%��,��'
	�����9-��4-ก�� /0'	,�1���$%
	���-������
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	��4�	4$�������,�������&�'��-����%��,��'
	������&�'���7-����ก������	���;�G��ก������,��<'�	�<�
ก����-����%��,��'
	�����9-��4-ก���
$�	4$�,�<'�	 ,;<'�����	�%����'�3�%$���ก���%���������-����%��,��'
	
�����9-��4-ก���
$�	F�ก4��	 ��ก��ก��8 ��$%
	��4�%����2�
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�	3���%����'�3�,ก�'
%ก��ก��ก��ก������
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3�%$�&������&�'5���
$�	F�ก4��	 ,;�
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 �����������-:�&3�ก��$����ก-�&�	ก��,	-���	������5����-����%��,��'
	�����9-��4-ก���
$�	
4$�,�<'�	 /0'	���ก��5���%
ก���%�ก��3�ก�������%��,��'
	�����9-��4-ก�� ก��%�����ก��4-�4���%��,��'
	 
,;<'�3����'�3�%$��%��,��'
	,��$���85��F�ก�%�������5�����ก�����ก���
$�	������-&�-2�; 5����ก��&�&%�
.��	ก�������%��,��'
	���ก���%������%
4�,�	 (Risk and Control Self-Assessment Program: RCSA) 
�
$�	���'�,��� .�
�-	�������%��,��
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3����4���ก��,���'
����	�+���
3�ก�����,�-����ก-� ��ก��ก��8 
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34��.
��
���.���ก��ก��4$�4���&���-4���@�����'���	������ ������5�����3����ก�����,�-��%��
,��'
	��กก�����@�����'� ,;<'�3����'�3�%$�����������4�ก�����&��;
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 ��������ก���%�ก��3�ก��4-�4���%��,��'
	�����9-��4-ก���
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��ก�����,กH����
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	&�8	3������������ ��������tu�
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 ก�����,กH��������%��,��
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�����9-��4-ก��&�',ก-�ก%$������&�'ก�����5%� �%�F0	,�4�ก��6@&�',ก<����
,ก-��%��,��
��
���,�4�ก��6@�%��,��
��
&�'5�$,�1�4�%,	-�4$�tu�
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	���2�
��ก���&�'�����E,�1������� /0'	�%�F0	%-ก_4&�	ก��,�<�	 .������� ก��
�
����	�ก��	����	��4$�	 A ��8�&$%� ���7�ก��&������-'	�%������<'� A ��ก��ก��8 ,;<'�����	�%����'�3�%$�
���������%��;����&�'������<�ก��,�4�ก��6@4$�	 A �������0	��ก��&�&%����&�����7��%��4$�,�<'�	
&�	���ก-����
��
@�9-��4-ก�������	�
�$,��� 
 �����������-:�&3�ก��$����ก-�&�	ก��,	-���	��������ก���%�ก��3�ก����
	���%��,��'
	 .�
&�ก
��$%
	�����&�ก��-:�&��4��	��
	���������%��,��'
	�����9-��4-ก����	��$%
	��4�,�	5�&�'tu�
��-���
�%��,��'
	�����9-��4-ก�� ,�$� 7�ก�����,�-��%��,��'
	���ก���%������%
4�%,�	 ������4�%��8%���%��,��'
	 
����������%��,��
��
�����9-��4-ก�� ,�1�4�� .�
tu�
��-����%��,��'
	�����9-��4-ก�����%��%� %-,�����@ 
������&����
	���F����%��,��'
	�����9-��4-ก����	�����������-:�&3�ก��$����ก-�&�	ก��,	-���	
������ �����
	��4$��6�ก���ก�������� ����6�ก���ก����-����%��,��'
	 ,;<'�&�'��5��4�%�;��%��
,��'
	�����9-��4-ก����	ก��$�5��,�H% ������,�-�ก�����ก������̀�	ก���%��,��'
	5���
$�	,������ 
 ��ก��ก��8 ������,�<'���'�%$���������$	.4,ก�
%-�-4/��-�- 
�,�z,� ���ก�� /0'	,�1������$%�,�-	ก�
�&�@��
3��$
��	������ ���$%
,��-�����	�%����H	�ก�$	3��ก����4�D��ก����-����%��,��'
	�����9-��4-ก����	������ 
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 ก!�")� 
 3��+������������3��%-����4�D��3�ก������%6,	-�ก�	&����	����%��,��'
	�����9-��4-ก���������
ก��$����ก-�&�	ก��,	-���	��������
��,��
�4�%,��,	-�ก�	&�����	�
�$3�4���	 

 *�

�+
���ก!�")��!����	
��
�����(����M���*�ก��+�%�*.��  
 6 %��&�' 31 ���%��� 2556 ��� %��&�' 31 ���%��� 2555 
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4.  �����	
���
������ก�����ก�����ก�� 

�����	
���������ก�
������ก�����ก�����ก�� 

 �
���� �� ��!�����ก�"	 
 ����$��-�&��+
,/����0����	�����������-1�&
$�
 2 %��&�' 31 ���%��� 2556 ��� 2555 ����	��4 

                                                          (��$�� : �������) 

���ก�� 
��ก'"� 

ก��(
����) 
*���+,ก��� 

(,� $�  
2556 2555 

       �
����       
      ����&��5�-� 5�����	 6�$�� 3,631  3,731  

      �$%�&�'/�����5+-'��94� 5�����	 6�$�� 5,179  3,740  
�� ��       
      ����&��5�-� 5�����	 6�$�� 6,826  6,801  
      �$%�&�'/�����5+-'��94� 5�����	 6�$�� 8,434  6,074  
���ก�"	 5�����	 6�$�� 13,467  13,389  
      �$%��������	�����5�$� &����00�5�$� 5�$� 2,153  2,085  
      �='� > 5�����	 6�$�� 223  130  

��(   39,913  35,950  
      ��ก   �$�5�='����������   (19,561)  (17,404)  
             �$�5?='�ก�����
�$�   (213)  (246)  
�
���� �� �� !�����ก�"	
����   20,139  18,300  

 
�66�7�$�������� 
 �����������-1�&
$�
6��&����00�5�$�&�'�-� �����������ก�2, 5+='�.��5�@������ก	������ A�
��B���
?�ก+��&�'��/��	�$�
�$�5�$�.�����/ 2 %��&�' 31 ���%��� 2556 ��	��4 

 (��$�� : �������) 
���7*� ����7���  $�7�$� 

&�'�-� �����������ก�2, 
6�$5ก-� 1 �  741 

��กก%$� 1 C 5 �  782 
��กก%$� 5 �  81 

��(  1,604 
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�,ก��
8!��79���9��������'���:�� 
 �-�&��+
,�����0��	������&�'.��.�ก�����ก�����ก-� 6���ก$ ��ก���4���5	-��	&��.���-1�&�='� A�
������     
��ก����-����-�&��+
,��	��4  

 ก�������8�
�������	 !��ก��;�89
<���9 $�7+:����
8
9
����
,6 
 ������6���D-��/-/����%&�	��	��������$	���5&
6&
 &�'ก�����.�������4��-�&��+
,���/�4	�����	�$�
5?='����4�	��
����0/����/��&�'ก�������������-�&��+
,�����4��/$�����5B& &�4	��4 5�@�6�/�����ก�
������
��$	���5&
6&
 5�='�	 ���ก5ก2E,ก�������4����ก��ก��5	-������	��	�F����ก��5	-� G����	%��&�' 3 �-	���� 
2551 ��?���	���.��/�4	�/$	%�ก����0�����	��	�  2551 5�@�/��6�  
 �����-�&��+
,���5B&5	-�.���-�5�='������ก5��4
���	���/��ก�������4��-�&��+
,��	�����������-1�&
$�

/��	�ก��5	-��%� 2 %��&�' 31 ���%��� 2556 ��� 2555 6����	��4 
                                                                                                                                    (��$�� : �������) 

���ก�� 
2556 2555 

�<����79�� ������ �<����79�� ������ 
     �����4��ก/- 883,380 93.37 786,545 94.51 

�����4�ก�$�%F9	5�@�+-5
1 35,747 3.78 24,414 2.93 
�����4�/'��ก%$���/�I�� 9,207 0.97 7,057 0.85 
�����4��	��
 11,014 1.16 5,207 0.62 
�����4��	��
����0 6,802 0.72 9,042 1.09 

��( 946,150 100.00 832,265 100.00 

�(��7�;�: 5	-�.���-�5�='������ก5��4
���	������	��ก��
6����ก��/����0�� 6�$�%���
ก�����%$�	������
  ���/���5	-�  

 ���ก7ก"=	ก�������8�!��ก��ก��79��
<���9 

 ก��/�4	�$�5?='����4�	��
����0 F=��D-��/-/�����ก�����������ก5ก2E,��	��������$	���5&
6&
 
�����������-1�&
$�
�����4�5	-�.���-�5�='�&�4	���A�
��$	��ก5�@� 6 ���5B& ���/�4	�$�5?='����4�	��
����0
�94�.���/��&�'ก�������������/$�����5B& ก��/�4	�$�5?='����4�	��
����0����������4�����4��ก/- ��������4�
ก�$�%F9	5�@�+-5
1 ����%2�$�5?='����4�	��
����0��4�/'��/����/�����
��&�'��������$	���5&
6&
ก�����  
A�
6���������$����ก���ก����.��.�ก������%25	-������	��%
 �$%����4�����4�/'��ก%$���/�I�� �����4��	��
���
�����4��	��
����0 ����%2�$�5?='����4�	��
����0.���/�����
�� 100 ��������$%�/$�	���%$�	
�����4�	���	
/����0��ก������$��J��������	ก����5	-���&�'���%$���6�������กก�������$�
���ก���ก��K9'	6�$�%�
���ก���ก�����5B&5��='�	��ก� 
ก5%����-1�&
$�
&�'���ก�����ก-����K-'	 6���������$����ก���ก�����5B&
5��='�	��ก���.��.�ก������%25	-������	��%
 ��ก��ก��4 �����������-1�&
$�
6�������2�$�5?='����4�	��
����0 
5+-'�5/-���ก��/����4�/'��/�����
��&�'��������$	���5&
6&
ก����� 
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 ����������ก-�.��5�$�K=4� ��ก���4��กก��.��5�$�K=4�K9'	����2����/-��	ก��$���ก���4/��&�'��������$	���5&
6&

ก����� ����%2�$�5?='����4�	��
����0��	��ก���4A�
%-��ก��ก�������	5�@�ก��$���ก���4 (Collective Approach) 
A�
ก�����ก��$���ก���4&�'���%��5��'
	��ก12�5��
%ก�� ���.�����������4��0.����/5+='������2ก���$�5?='����4
�	��
����0��	�-�5�='�.��/$��ก��$�  
 �����������-1�&
$�
6��/�4	�����	�$�5?='����4�	��
����0���F�%�/�����ก5ก2E,��	��������$	
���5&
6&
 2 %��&�' 31 ���%��� 2556 �����������-1�&
$�
6��/�4	�����	6%�5�@�����%� 39,185 ������&   
.�	�ก��5	-��%� �$�5?='����4�	��
����0��	ก�$�%���	/�����ก����%
 �$�5?='����4�	��
����0��	5	-�.���-�5�='�
�����ก5��4
���	��� �$�5?='����4�	��
����0��	��
ก�����%$�	���������/���5	-� ����$�5?='�ก����������$� 
��กก������A��	����	���4 

 ก�����
��7�:������ �"*�� 
 2 %��&�' 31 ���%��� 2556 ��� 2555 �����������-1�&
$�
��5	-�.���-�5�='����
��2B�+�%���
ก��
���%$�	���������/���5	-� ����6����	��4 

(��$�� : �������) 
 2556 2555 

5	-�.���-�5�='����
��2B�+ 27,014 21,292 
�-�5�@���/�����
����	5	-�.���-�5�='� 2.67 2.39 
5	-�.���-�5�='����
��2B�+��&�- 13,308 11,835 
�-�5�@���/�����
����	5	-�.���-�5�='���&�- 1.33 1.34 

  79���9��������ก�����	 
 ���������	&��.����ก&��+
,���5B&/$�	 > 6���ก$  ���ก&��+
,��I��� ���ก&��+
,&�'ก��&�%	 
ก�����	�4�����ก�� +�����/���I%-���ก-�&�'ก��&�%	ก�����	6�$6���4�����ก�� ���ก&��+
,�='���	�F����ก��5	-���4���� 
������ก&��+
,B��5�ก�� A�
����������-���ก���	&��.��5�@�6��
$�	������-&�-B�+ �=�6�����?����A
��,
��	 ���%��5��'
	.�ก���&�'������
�����6�� ���6�$ก��&��B�+��$�	��	������ B�
./��A
��
ก���	&��
&�'ก�����ก���ก���	&��.����5B&��	���ก&��+
,&�'���	&��6�� %	5	-�&�'���	&�� ก���%�����%��5��'
	 Y�Y 

 (1) ก���9��������ก�����	��>���!�����ก�����	�:��?�9
�����ก��79�� !��ก�������� ��(7

��9 

  �  ก�������	�
��ก����
������� 
���
��ก����
����ก������ก�������������ก��  
   ���ก&��+
,��I�����=����ก&��+
,&�'ก��&�%	ก�����	�4�����ก�� 5�@����ก&��+
,&�'���%����'��	
������B�+��$�	��	 %�/F�����	�,���ก��	ก���	&��.����ก&��+
,���5B&��45�@�6�5+='�����	5�@��-�&��+
,
�B�+��$�	.��$%���	���ก&��+
,K9'	���
��กB���?�ก+��.��5�@�6�/��&�'��������$	���5&
6&
ก����� 
���5+='�����
�B�+��$�	�$%�5ก-���	������ 5+='����A
��,.�ก��&�����ก���/$�	 > ก����������$	���5&
6&

���������/��$���B��5�ก�� 
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 ���������A
��
ก����-����%��5��'
	.�ก���	&��.�/��������4B����I�������+��,/5+='�ก��
�	&�� A�
��������ก����
ก���	&��6�
�	/�����B����I��$�/$�	 > K9'	����%�����ก�����/$�	ก�� %���%��
5��'
	��	��/����ก5��4
A�
.�� PV01 ���ก������ Duration .���������	ก��B�%���ก5��4
 ��ก��/�����/���
5�@�������&�ก%�� ������&����
	��.��?����-����������	&���5�@�������&�ก5�=�� .��2�5��
%ก����������
����������&�'���	 Duration ������%����	+��,/ก���	&���%� ��ก&�4	��ก��/-�/����/����ก5��4
�
$�	.ก���-�
&�ก%��5+='�+-���2�����+��,/ก���	&��.��5������  

 �  ก�������	����������������
ก� ���������
���ก������ก������!"#!$%�������ก�� &��

��ก����
�����'���(����ก��)��� 
 ก���	&��.����ก&��+
,&�'��I�����=�ก��&�%	ก�����	6�$6���4�����ก�����
�$.�ก���ก���	&��
���	/�� ������
�$B�
./�%	5	-��	&����������/$���-/-����������
�5%���	&��&�'������6�������/-%	5	-�
�-�5�='���=�%	5	-��	&��6%� 

 (2) ก���9��������ก�����	*� 7�ก��!��ก�������� ��(7

��9 
 %�/F�����	�,���ก��	ก���	&��.����ก&��+
,B��5�ก��5�@�6�5+='�.��6����/��?�/���&���กก��
�	&��&�'����%�	���5���ก���	&��.����ก&��+
,&�'���%��5��'
	�����/'��F9	���ก��	 A�
��ก����-���+��,/ก��
�	&��.���������	ก��ก����-����B�+��$�	��	���������5���ก���	&����
����ก��	F9	��
�
�%.�
���ก&��+
,&�'���J���
+=4�I���� 

 (3) ก��;�89
<���9 $�7+:��ก������ $�?�979���9��������ก�����	 
  ��������/�4	�$�5?='�ก�����
�$���	5	-��	&��.����ก&��+
, /����/�I��ก����0��G���&�' 105 5�='�	
ก����0���������5	-��	&��.�/��������4���/�����&�� (G���&�' 40 5�-�)  

 ก���9��������'���$��!�����'���$�( 
 2 %��&�' 31 ���%��� 2556 ��������5	-��	&��&�	/�	.���-1�&
$�
�����-1�&�$%� /��%-������&�� (Cost 
Method) ���	��ก�$�5?='�ก�����
�$���	5	-��	&��.����ก-�/$�	 > �%�&�4	�-4� 29,831 ������& K9'	��$	5�@����ก-�
&�	ก��5	-�����$��%� 29,465 ������& ������ก-�������������$��%� 366 ������& A�
������$%�5	-��	&��.�
��-1�&
$�
�����-1�&�$%�&�4	����-�5�@����
�� 2.78 ��	�-�&��+
,�%� 
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5.  ������	

	�ก
��	� 

 ���&�'�����������*+*�&ก�������-�
��ก����.�������
�$���%$�	���/�+����0���1�
�� 2�$���ก3%$�/�4�
���&�'�����5�ก��&�������6$��+�&��*
7��	������&�'������%���	ก%$����
�� 5 ��	�$%���	5��89����� : %���+1�
� ��;���$���� ��9�/�4����&�'ก��&�6$�ก�����/�+����ก+���	�������
$�	����
�����; ��9�/�4����&�'�+2��/ก+���ก
ก�����ก�����ก+�<�
�ก6+��	�������6$���ก��0� 
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6.  ���	
��
����������	
�����
����� 

���	
������� 

 �,'���-.�& :  ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����) 
 0��&�0��
���-.�& :  0107536001079 
 ���05&���ก-� :  ������6�7-�
8 
 &�'9�:	�����ก	��;�+$ :  1222 <��6�����&�' 3 ��%	��	=6	6�	 0�9
����%�  
  ก��	0&6������ 10120 
 =&�
�6&8 :  0-2296-2000 
 =&���� :  0-2683-1304 
 
��
8��ก������6���8 :  1572 
 0%@�*A98 :  www.krungsri.com 
 ��������+&�'��ก���0��
ก��������% :  7 %��&�' 31 ���%��� 2556 ����%� 6,074,143,747 ����  
  ����$�&�'9��*%�9$����� 10 ��& 

 �������
��
8��-ก��&�	ก��0	-� : 
 �   ����;����0&
 ����%� 610 ���� 
  -  0�9ก��	0&6�����������-�7O�  ����%�  272 ���� 
  -   �$%�5��-5�� ����%� 338 ���� 
 �  ����;�9$�	���0&
 ����%�     4 ���� 
 �   �����ก	����ก0���'
�0	-�9��9$�	���0&
  ����%� 81 ��$	 
 �   6,:�&�'��-ก�� Exclusive Banking ����%�   19 ��$	 
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���	
���� 
�!"�! ��� 
��"�	 ������ 
��#�������$��%&��'
()�'"���!�� 10 �'"�	"$,)���!�� 20 

 ��-.�&&�'������<,�����&�:	&�	9�	���&�	���� 9���-
����	�����ก	���7�ก���ก��ก��ก�����ก&��6
8
���9������ก&��6
8 9�:	�9$���
�� 10 �W:�*���	����%�����&�'��ก�����$�
���%��	��-.�& 7 %��&�' 31 ���%��� 
2556 ����	��: 

 � ��� 
�!"�!������ 
��"�	 

 -������ 
�����$���#�'
()����
ก)��/%�" ���01��&�ก�2 %&���#���ก2��%�"�! ������$��%&�� 
   -��3%&�� 2�����%&�� 

(%&��) 
 (%) 

1. ��-.�& ��-����-�&��6
8ก��	
���
��
� ���ก�� 
0��&�' 1222 �����������ก��	
���
��
� ���ก�� 
(�����) �����ก	��;�+$ ��:� 11 
<��6�����&�' 3 ��%	��	=6	6�	  
0�9
����%� ก��	0&6X 10120 
=&�
�6&8 0-2296-4100 
=&���� 0-2683-1400 

���ก-�ก��0	-� 
(��-����-�&��6
8) 

����+ 600,000,000 99.99 

2. ��-.�& ก��	
�� �YZก09��-	 ���ก�� 
0��&�' 1222 �����������ก��	
���
��
� ���ก�� 
(�����) �����ก	��;�+$ ��:� 19 
<��6�����&�' 3 ��%	��	=6	6�	  
0�9
����%� ก��	0&6X 10120 
=&�
�6&8 0-2208-2888 
=&���� 0-2208-2858 

���ก-�ก��0	-� 
(�YZก09��-	) 

����+ 30,000,000 99.99 

3. ��-.�& �
��
� ��0%����0���&8 ���A-'	 ���ก�� 
0��&�' 65/182-185 ����������+06@+��9-  
�-�0��0A@�09��8 ��:� 22 <��6����� 9  
��%	��%
�%�	 0�9��%
�%�	 ก��	0&6X 10320 
=&�
�6&8 0-2643-1980  
=&���� 0-2643-1059-60 

���ก-�ก��0	-� 
(���A-'	���0�$�A,:�) 

����+ 70,500,000 99.99 

4. ��-.�& �
��
� ����\9�� ��=9� ��� ���ก�� (�����) 
0��&�' 87/1 ���������\9�� &�%0%��8 ��:� 3 ��� 
0��&�' 87/2 �����A� ���8 A� &�%0%��8 ��:� 30  
���A�A�'��8 06�� <��%-&
� ��%	���6-��  
0�9�&��%�� ก��	0&6X 10330 
=&�
�6&8 0-2627-6010, 0-2740-7400 
=&���� 0-2627-8211 

���ก-�ก��0	-� 
(�-�0�,'��<
�98) 

����+ 104,500,000 99.99 
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 -������ 
�����$���#�'
()����
ก)��/%�" ���01��&�ก�2 %&���#���ก2��%�"�! ������$��%&�� 
   -��3%&�� 2�����%&�� 

(%&��) 
 (%) 

5. ��-.�& �
��
� ����\9�� 0A��8%-�0A� ���ก��   
0��&�' 87/1 ���������\9�� &�%0%��8  
���A�A�'��8 06�� ��:� 1-6 ��� 8-11 <��%-&
�  
��%	���6-�� 0�9�&��%�� ก��	0&6X 10330 
=&�
�6&8 0-2627-8000 

���ก-�ก��0	-� 
(��9�0���-9���
�-�0�,'��$%������) 

����+ 2,750,000 99.99 

6. ��-.�& 0�0����� ���8� 0A��8%-�0A� ���ก�� 
0��&�' 87/1 ���������\9�� &�%0%��8  
���A�A�'��8 06�� ��:� 1-6 ��� 8 <��%-&
�  
��%	���6-�� 0�9�&��%�� ก��	0&6X 10330 
=&�
�6&8 0-2627-8111  
=&���� 0-2627-8381 

���ก-�ก��0	-� 
(��9�0���-9���
�-�0�,'��$%������) 

����+ 75,800,000 99.99 

7. ��-.�& A�0�Y�� 0A��8%-� ���ก�� 
0��&�' 89/170 ���$&�' 3 �������O���
 ��:� 4, 5, 10   
<��%-5�%����	�-9 ��%	9�����	0��  
0�9���ก��' ก��	0&6X 10210 
=&�
�6&8 0-2792-1888  
=&���� 0-2792-1949 

���ก-�ก��0	-� 
(�-�0�,'��<
�98) 

����+ 
���-��-&�- 

4,919,061 
   222,000 99.99 

8. ��-.�& ��9�ก��	
���
��
� ���ก�� 
0��&�' 87/1 ���������\9�� &�%0%��8  
���A�A�'��8 06�� ��:� 1-6, 8-11 <��%-&
�  
��%	���6-�� 0�9�&��%�� ก��	0&6X 10330 
=&�
�6&8 0-2646-3000  
=&���� 0-2646-3001 

���ก-�ก��0	-� 
(��9�0���-9���
�-�0�,'��$%������) 

����+ 120,552,000 99.99 

9. ��-.�&���ก&��6
8 ก��	
�� ���ก�� (�����) 
0��&�' 550 �����������ก��	
���
��
� ���ก�� 
(�����) �����ก06�-��-9 ��:� 5 <��06�-��-9  
��%	���6-�� 0�9�&��%�� ก��	0&6X 10330 
=&�
�6&8 0-2659-7000 
=&���� 0-2646-1111 

���ก-�ก��0	-� 
(���ก-����ก&��6
8) 

����+ 60,000,000 98.71 

10. ��-.�&���ก&��6
8���ก��ก�	&�� ก��	
�� ���ก��  
0��&�' 898 �����06�-��-9&�%0%��8 ��:� 1-2 =A�0�  
�����:� 12 <��06�-��-9 ��%	���6-��  
0�9�&��%�� ก��	0&6X 10330 
=&�
�6&8 0-2657-5757  
=&���� 0-2657-5777 

���ก-�ก��0	-� 
(���ก��ก�	&��) 

����+ 3,500,000 76.59 
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 -������ 
�����$���#�'
()����
ก)��/%�" ���01��&�ก�2 %&���#���ก2��%�"�! ������$��%&�� 
   -��3%&�� 2�����%&�� 

(%&��) 
 (%) 

11. ��-.�& �
��0��
�9�:����80A��8%-� ���ก�� 
0��&�' 1222 �����������ก��	
���
��
� ���ก�� 
(�����) �����ก	��;�+$ (����� C ��:� 5A) 
<��6�����&�' 3 ��%	��	=6	6�	  
0�9
����%� ก��	0&6X 10120 
=&�
�6&8 0-2296-3435, 0-2296-2364  
=&���� 0-2296-2369 

���ก-��������� 
(��-ก��) 

����+ 1,000,000 99.99 

12. ��-.�& =&0&-� 0A��8%-�0A� =A����'��8 ���ก�� (�����) 
0��&�' 2/3 ���$&�' 14 �������	��&�%0%��8 �� 
<����	��-9��� ก�.6.5 9������	�ก�% 
���05���	6�� ��	�%�����&����ก��  
=&�
�6&8 0-2714-5199 
=&���� 0-2777-0009 

���ก-��������� 
(��-ก��) 

����+ 
 

132,600,002 
 

99.99 

13. ��-.�& ก��	
�� *�Y_ �����%����8 =��ก0ก��8 ���ก�� 
0��&�' 87/1 ���������\9�� &�%0%��8  
���A�A�'��8 06�� <��%-&
� ��%	���6-��  
0�9�&��%�� ก��	0&6X  10330 
=&�
�6&8 0-2627-8029  
=&���� 0-2627-4117 

���ก-�ก��0	-� 
(��
�������ก����%-9) 

����+ 20,000 99.99 

14. ��-.�& ก��	
�� 0�0����� �-���%����8 =��ก0ก��8 ���ก�� 
0��&�' 87/1 ���������\9�� &�%0%��8  
���A�A�'��8 06�� ��:� 11 <��%-&
� ��%	���6-��  
0�9�&��%�� ก��	0&6X  10330 
=&�
�6&8 0-2627-8029  
=&���� 0-2627-4117 

���ก-�ก��0	-� 
(��
�������ก��
%-��
5�
) 

����+ 20,000 99.99 

15. ��-.�& 0&�=ก� ���8� 0A��8%-�0A� ���ก�� 
0��&�' 87/1 ���������\9�� &�%0%��8 ��:� 1-6  
���A�A�'��8 06�� <��%-&
� ��%	���6-��  
0�9�&��%�� ก��	0&6X 10330 
=&�
�6&8 0-2627-4130  
=&���� 0-2627-4774 

���ก-�ก��0	-� 
(��9�0���-9���
�-�0�,'��$%������) 

����+ 7,800,000 50.00 

16. ��-.�& 0&�=ก� *�Y_ �����%����8 =���0ก��8 ���ก�� 
0��&�' 87/1 ���������\9�� &�%0%��8 ��:� 10  
���A�A�'��8 06�� <��%-&
� ��%	���6-��  
0�9�&��%�� ก��	0&6X  10330 
=&�
�6&8 0-2627-8156  
=&���� 0-2627-8611 

���ก-�ก��0	-� 
(��
�������ก����%-9) 

����+ 20,000 50.00 
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 -������ 
�����$���#�'
()����
ก)��/%�" ���01��&�ก�2 %&���#���ก2��%�"�! ������$��%&�� 
   -��3%&�� 2�����%&�� 

(%&��) 
 (%) 

17. ��-.�& 0&�=ก� 0�0����� �-���%����8 =���0ก��8 ���ก�� 
0��&�' 87/1 ���������\9�� &�%0%��8 ��:�&�' 10 
���A�A�'��8 06�� <��%-&
� ��%	���6-��  
0�9�&��%�� ก��	0&6X  10330 
=&�
�6&8 0-2627-8156 
=&���� 0-2627-8611 

���ก-�ก��0	-� 
(��
�������ก��
%-��
5�
) 

����+ 770,000 50.00 

18. ��-.�& 0�=&� 0�A-ก�� ���ก�� 
0��&�' 189 <��6����� 9 ��%	��%
�%�	  
0�9��%
�%�	 ก��	0&6X 10320 

���ก-��������� 
(��-ก��)* 

����+ 1,000 21.90 

%	�!0%'&: * 0�Z���-.�&&�'���9�:	�W:�9�����9ก�	�$%�ก�����%$�	���������a���$%����������-�0�,'�;���ก$ ��-.�& �<*YYb�ก��	0&6 
���ก�� (�����) (cBMCLf) =�
��%�9<�����	�806,'�;����-.�&��	ก�$�%���=���-&�-9$�	 g &�:	���9����++�����&��
���%$�	ก���<*YYb����$	�%�����$	���0&
*&
 (c�Y�.f)  ก�� BMCL ก�7� BMCL a-���++�����&��ก�� �Y�. 
��,� BMCL a-����9ก�	��++�0	-�ก��ก��ก��$�0������:    

 � ��� 
��#��!
"��%�"�)-�����
�-#0:���0��กก�2ก�� 

 -������ 
�����$���#�'
()����
ก)��/%�" ���01��&�ก�2 %&���#���ก2��%�"�! ������$��%&�� 
   -��3%&�� 2�����%&�� 

(%&��) 
 (%) 

1. ��-.�& �
��
� =&0&-� =A����'� ���ก�� (�����) 
0��&�' 550 �����������ก��	
���
��
� ���ก�� 
(�����) �����ก06�-��-9 ��:� 7 <��06�-��-9  
��%	���6-�� 0�9�&��%�� ก��	0&6X 10330 
=&�
�6&8 0-2296-5513, 0-2296-4435   
=&���� 0-2683-1460 

���ก-�ก��0	-� 
(�-�0�,'��<
�98) 

����+ 119,699,977 99.81 

2. ��-.�& �
��
����8� 0A��8%-�0A� ���ก�� 
0��&�' 550 �����������ก��	
���
��
� ���ก�� 
(�����) �����ก06�-��-9 ��:� 7 <��06�-��-9  
��%	���6-�� 0�9�&��%�� ก��	0&6X 10330 
=&�
�6&8 0-2296-5513, 0-2296-4870   
=&���� 0-2683-1460 

���ก-�ก��0	-� 
(��9�0���-9���
�-�0�,'��$%������) 

����+ 7,200,000 99.99 

3. ��-.�& �
����	ก�ก6��8& ���ก�� 
0��&�' 51/1 ���$&�' 3 <����h0�����-	6��
 
9������	�+���6�ก ���05�6�������	 
��	�%�����&����ก�� 10130 

��<$�
�-���� 
���	�-���� 

����+ 6,000,000 10.00 
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� ���ก�� (�����)     
 

 

������	��
ก���������������  2556      �$%�&�' 1-6 ������&�'%*���������������+�,'� 
97

 � ��� 
��#�������$��%&��'
()�'"���!�� 10 �'"�	"$,)���!�� 20 

 -������ 
�����$���#�'
()����
ก)��/%�" ���01��&�ก�2 %&���#���ก2��%�"�! ������$��%&�� 
   -��3%&�� 2�����%&�� 

(%&��) 
(%) 

1. ��-.�& 6�.6�. 6���%�� ���ก�� 
0��&�' 111/1 ���$&�' 1 9�����������	 
���05�6����-�� ��	�%�������� 20140 
=&�
�6&8 (038) 460-888 

a�-90Y��8�-0���8 
*��
�	6��� 

����+ 95,000 10.00 

2. ��-.�& 0�0��'
�0&������8�-�A-'	 ���ก�� 
0��&�' 153/3 �����=ก�0�������8 ��:� 5 
A�
����0�@ก��%	 1 <���������- 
��%	���6-�� 0�9�&��%�� ก��	0&6X 10330 
=&�
�6&8 0-2652-1199 
=&���� 0-2652-1577-8 

a�����0�����������$�
 
0��,'�	��ก� ���ก�78&�' 
;�����ก-���9���ก��� 

����+ 1,500,000 10.00 

 � ��� 
��#��������3�%&��2�กก����
���&)<��)����)%�#( 

 -������ 
�����$���#�'
()����
ก)��/%�" ���01��&�ก�2 %&���#���ก2��%�"�! ������$��%&�� 
   -��3%&�� 2�����%&�� 

(%&��) 
(%) 

1. ��-.�& 0��=A$ =Y�ก��8� ���ก�� 
0��&�' 292 <��
�����-�&�8 ��%	��%���ก 
0�9��	ก��\ ก��	0&6X 10240 
=&�
�6&8 0-2351-8116 
=&���� 0-2351-8009 

;����-ก�� 
=&�
�6&8�����7� 
���;����9�&�:	;� 
���9$�	���0&
 

����+ 62,423,190 10.00 

2. ��-.�& 
� 0�@� A� 0�@&&�� ���ก�� 
0��&�' 32/40 �����A-=�-*&
 &�%0%��8 ��:� 16 
<�������%-& 21 (�=
ก) ��%	���	09
0��,� 
0�9%�i�� ก��	0&6X 10110 
=&�
�6&8 0-2259-2942-5 
=&���� 0-2259-2946 

a�-9��������$�

0��@ก0��� 

����+ 
���-��-&�- 

95,000,000 
50,000,000 10.00 
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�&������)��)   
�,'�  &�'9�:	�����ก	��  =&�
�6&8  =&������	��������	�-	  

��!��0�#!�     
� ��������+           : ��-.�& 
��
8���j�ก���ก&��6
8 (���0&
*&
) ���ก�� 
        �����9������ก&��6
8��$	���0&
*&
 
   0��&�' 62 <�������5-0.ก ��%	���	09
 
        0�9���	09
 ก��	0&6X 10110 
        =&�
�6&8 0-2229-2800 =&���� 0-2359-1259 

� ����ก�����
�-&�- ���:	&�' 1/2553 :  ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)  
� ����ก�����
�-&�- ���:	&�' 1/2555  0��&�' 1222 <��6�����&�' 3 ��%	��	=6	6�	 
� ����ก����
�
�% ���:	&�' 1/2555 (����%� 4 ���)  0�9
����%� ก��	0&6X 10120 
� ����ก����
�
�% ���:	&�' 1/2556 (����%� 2 ���)  =&�
�6&8 0-2296-5689-90 ��� 0-2296-5695 
   =&���� 0-2683-1581-2 ��� 0-2683-1293 

>
����>
�$��%&��ก
�  
� ����ก�����
�-&�- ���:	&�' 1/2553 : ������&���*&
 ���ก�� (�����) 
� ����ก�����
�-&�- ���:	&�' 1/2555  0��&�' 393 <������ A�
 7 ��%	���� 
   0�9��	��ก ก��	0&6X 10500 
   =&�
�6&8 0-2230-6320 ��� 0-2230-5706 =&���� 0-2266-9779 

� ����ก����
�
�% ���:	&�' 1/2555 (����%� 4 ���) :  ����������9 ���ก�� (�����) 
    �����06������ ��:� 2 0��&�' 1101 <��06������9��;��$ 
    ��%	��กก���� 0�9���0&%� ก��	0&6X 10400 
    =&�
�6&8 0-2208-5000 9$� 4503 ��� 0-2208-5016 
    =&���� 0-2651-7899 ��� 0-2651-7915  

� ����ก����
�
�% ���:	&�' 1/2556 (����%� 2 ���) : *�$��  

>
�����
�-# : ��
06-'�
�ก�-k %	
86����ก�78 a�������+��������+�90��&�0��
� 3427 
  ��
�-9- �W	�-��-�����8 a�������+��������+�90��&�0��
� 3809 
  ��
�%��� 0&�
����0��-lก-� a�������+��������+�90��&�0��
� 4301 

  ��-.�& ����
&8 &��� =���&�� *�


 �����+�� ���ก�� 
        ����������ก�� ��:� 25 0��&�' 183 <����&�;9�   
        ��%	
����%� 0�9��&�  ก��	0&6X 10120 
     =&�
�6&8 0-2676-5700 =&���� 0-2676-5757 

�#���,ก �ก?%	�!  :  ��
ก�ก  �-�&���6��
8 
  ��
=�9-�$%	 &�6%	
8 
  6�.9.�. ��-�%-&
8 ��6��705��� 

 ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����) 
         0��&�' 1222 <��6�����&�' 3 ��%	��	=6	6�	    
 0�9
����%�  ก��	0&6X  10120 
          =&�
�6&8 0-2296-3872 ��� 0-2296-3882 =&���� 0-2683-1436 
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�
�3
����	�"�0-���$����)������   
 5�
���	��ก&�' ��������$	=90ก�
%-�-9A��-�- 
�0�Y0� ���ก�� (BTMU) *��0��@��-:�ก���%�ก��&�����0���A,:���������+
��	������=�
�����;� (Voluntary Tender Offer ��,� VTO) ��� BTMU *��<,����	��������%����
�� 72 ��	����%�����
&�:	�����	������ �<��������������%���$�0�,'�<,��������ก� *���ก$ ����:�8 �-�0%�09��8 0A��8%-� ��� ��9����8� ����8 6�%�8  
*������06-'��������%���$�0�,'�<,���	��������ก����� Baa2 0�Z� Baa1 �������� BBB- 0�Z� BBB+ 9�������� ��ก&�:	�<����
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ก��09-�=9��	�-�0�,'���&�- (6��������&) +110.5 bn 
+15.4% 

+113.5 bn 
+13.7% 

12%+ 
 

-9% 

����$%����:&�'*�$ก$�;��0ก-���
*��9$����:&�:	��� 2.39% 2.67% ~2.5% ~2.5% 
0	-�j�ก9��&��9�'� (���&��6
8+ก������
%��) 54% 53% ~50% ~50% 
����$%��-�0�,'���
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0	-�;���-�0�,'�9$�0	-�j�ก+����ก��+9��%��ก0	-� 103% 104% 95-96% 100% 
�$%�9$�	��9����ก0��:
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0	-�ก�	&��9$��-�&��6
80��'
	 (�$%���	������) 16.9% 14.7% n.d. n.d. 
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