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7.  �����	
	�ก
������	�������
��� 

������
����
��� ���	�
��!�����	�� 
 
����
��� ��  . %��&�' 31 ���%��� 2557  ����%�   75,741,437,470.00 ��& 
    ����%����� 7,574,143,747 ���� ����$�&�'5��6%�������  10.00  ��& 

 
��!�����	��  . %��&�' 31 ���%��� 2557  ����%�   60,741,437,470.00 ��& 
    ����%����� 6,074,143,747  ���� ����$�&�'5��6%�������  10.00  ��& 

������
��� 

 . %���8�����&�9��
�)�กก��:���������;	�$���� 9�-'�%��&�' 11 ก��
�
� 2557 

 ���!�"�������
���#���$�ก%�ก�&�����	� 0.5 (��������<&�'��ก���9��
ก��������% ����%� 6,074,143,747 ���� 
����$�&�'5��6%�5$����� 10 ��&) 9�=���	��; 

	����� ���!�"�������
��� ������
��� % ��*������
���
�+*
�� 

1. The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. BAY Account 4,373,714,120 72.01 

2. ��VW�& �5��	:X��* ���9YZ&�* ���ก�� 166,536,980 2.74 

3. ��VW�& &�����:�� ���ก�� 166,478,940 2.74 

4. ��VW�& �� ��� ���9Y&�* ���ก�� 166,414,640 2.74 

5. ��VW�& ����&�%� �Y&9&�%V��'� ���ก�� 166,151,114 2.74 

6. ��VW�& ����&�%� ���9Y5��9��9��&* ���ก�� 163,112,900 2.69 

7. ��VW�& ก��	9&):&�&�
�*���%V&
� ���ก�� 160,789,220 2.65 

8. ��VW�& ���กV�:X��V;	 ���ก�� 158,726,810 2.61 

9. ��VW�& &����$	9�-�	 ���ก�� 157,889,440  2.60 

10. ��VW�& Y��9���* ���9Y&�* ���ก�� 51,421,714 0.85  

11. ��VW�& Y�.9�.���* ���ก�� 48,528,834 0.80 

12. ��VW�& 
��
*���]�ก���ก&��)
* (���9&
6&
) ���ก�� 9)-'�+��]�ก 37,904,458 0.62 

13. ��VW�& ��5���กW* ���ก��    33,321,590 0.55  

14. ��VW�& 6&
9�Z�%������* ���ก�� 30,834,555  0.51 

 +��,-������-'� 192,318,432 3.17 

 ��� 6,074,143,747 100.00 
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����
1�: 1.  9�-'�%��&�' 17 ���%��� 2557 &�'�������.�ก���ก�������� ���;	&�' 12/2557 ���5V��������������<9)V'�&��
 ���9_)��9����	`���ก$ BTMU ����%� 1,281,618,026 ���� 9)-'�9�=�ก��5���&� ���/��-���กก��ก��
 �%��%�กV�ก����	 BTMU ����ก��	9&)a 5���5V&�'������%V����<+��,-����� ���;	&�' 1/2556 ���`�%��&�' 5 
 �ก���� 2558 ������6�����9�V�ก����&�9��
�9)V'�&����������% 5$���
&�9��
���VW�&��������ก�� 
 ก��)�b�����กV�ก����� ก��&�%	)�.V�
*9�=�&�'9��
����
���% 9�=�+�`�� BTMU ,-�������	������ �%�9�=�
 ����%� 5,655,332,146 ���� �V�9�=����
�� 76.883 ��	����%�����&�'�����$�
6�����%&�;	�����	������ 
 (7,355,761,773 ����) 

 2. `����%$�	� +���	&�������,��������&�'9�=��c������6����ก www.krungsri.com ��%�����ก�	&�����)���* > 
  :��	����	9	V�&�� > :��	����	ก��,-����� 

 ���3���ก�����*3��4���ก "��ก��ก����ก
���5����41 

 &�'������%V����<+��,-����� ���;	&�' 1/2556 9�-'�%��&�' 31 5����� 2556 ���5V�����5Vก����ก�������������
����<9)V'�&�����9_)��9����	`���ก$ BTMU ����%�6�$9กV� 1,500,000,000 ���� ����$�&�'5��6%������� 10 ��& 
9)-'�9�=�ก��5���&� ���/��-���กก��ก���%��%�กV�ก����	 BTMU ����ก��	9&)a ���5$��� &�'������
�.�ก���ก�������� ���;	&�' 12/2557 9�-'�%��&�' 17 ���%��� 2557 ���5V��������������<9)V'�&�����
9_)��9����	`���ก$ BTMU ����%� 1,281,618,026 ����  

1��#��
� +
���
	�ก
������6	*#7�� 
   (
�&�� : 	�����
) 

6���7

	�ก
����� 
��1����ก�� +� 

(1&�6:) 
���4��ก��
�� 

;�&��� 
�*�"��;���"� 

�������	���	4&� 

 "��*;�&;�� 
;�&��� <  

31 3����4� 2557 


���ก��������� - ;�&� 
	�ก6��ก�� 

1. ����ก�����
�V&�V ���;	&�' 1/2553 (BAY206A) 
����%� : 20,000.00 

 %��&�'��ก : 23 �V,���
� 2553 
 �������%���$�9�-'�,-� (Fitch / TRIS) : A+ / A+ 
 +���&�+��,-�����ก�� : ���. ������&���6&
  

� &�' 1-3 = 4.35%  
� &�' 4-6 = 4.75%  
� &�' 7-10 = 5.50%  

23 �V,���
� 2563 
(��
� 10 � ) 

���������V&�V��6,$,������ก��ก$�����
ก�����6�� . %�������� 5 �  ����5$
%��&�'��ก����ก�����
�V&�V ��-� . %�������
��ก9��;
`� p ���	��ก%�������� 5 �   
:�
5��	6��������<�5��ก��������$	
���9&
6&
ก$��   

20,000.00 

2. ����ก�����;	&�' 1/2555 ���&�' 2 (BAY152A)          
����%� : 4,340.00 
%��&�'��ก : 24 ก��q�)���* 2555 
�������%���$�9�-'�,-� (Fitch) : AA- 

 +���&�+��,-�����ก�� : ���. ����������5  

� &�' 1 = 3.30%  
� &�' 2 = 3.65%  
� &�' 3 = 4.50%  

24 ก��q�)���* 2558 
(��
� 3 � ) 

- 4,340.00 

3. ����ก�����;	&�' 1/2555 ���&�' 4 (BAY152B)          
����%� : 1,900.00  
%��&�'��ก : 24 ก��q�)���* 2555 
�������%���$�9�-'�,-� (Fitch) : AA- 
+���&�+��,-�����ก�� : ���. ����������5 

3.80%  24 ก��q�)���* 2558 
(��
� 3 � ) 

- 1,900.00 
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   (
�&�� : 	�����
) 

6���7

	�ก
����� 
��1����ก�� +� 

(1&�6:) 
���4��ก��
�� 

;�&��� 
�*�"��;���"� 

�������	���	4&� 

 "��*;�&;�� 
;�&��� <  

31 3����4� 2557 
4. ����ก�����
�V&�V ���;	&�' 1/2555 (BAY22NA)          

����%� : 14,843.60 
%��&�'��ก : 7 )s
�Vก�
� 2555 
�������%���$�9�-'�,-� (Fitch) : A+ 
+���&�+��,-�����ก�� : ���.������&���6&
 

4.70%  7 )s
�Vก�
� 2565 
(��
� 10 � ) 

- 14,843.60 

5. ����ก�����;	&�' 1/2556 ���&�' 1 (BAY156A)          
����%� : 6,000.00 
%��&�'��ก : 28 �V,���
� 2556 
�������%���$�9�-'�,-� (Fitch) : AA- 
+���&�+��,-�����ก�� : 6�$�� 

3.48%  28 �V,���
� 2558 
(��
� 2 � ) 

- 6,000.00 

6. ����ก�����;	&�' 1/2556 ���&�' 2 (BAY166A)          
����%� : 1,000.00 
%��&�'��ก : 28 �V,���
� 2556 
�������%���$�9�-'�,-� (Fitch) : AA- 
+���&�+��,-�����ก�� : 6�$�� 

3.59%  28 �V,���
� 2559 
(��
� 3 � ) 

- 1,000.00 

7. ����ก�����;	&�' 1/2557 ���&�' 1 (BAY164A)          3.00% 4 9�W�
� 2559                               - 6,500.00 
 ����%� : 6,500.00 
 %��&�'��ก : 4 9�W�
� 2557 
 �������%���$�9�-'�,-� (Fitch) : AAA 
 +���&�+��,-�����ก�� : 6�$�� 

 (��
� 2 � )   

8. ����ก�����;	&�' 1/2557 ���&�' 2 (BAY174A) 
 ����%� : 5,500.00 
 %��&�'��ก : 4 9�W�
� 2557 
 �������%���$�9�-'�,-� (Fitch) : AAA 
 +���&�+��,-�����ก�� : 6�$�� 

3.34% 4 9�W�
� 2560 
(��
� 3 � ) 

- 5,500.00 

1��#��
� +��"� - ;�&� 
	�ก6��ก�� (��ก5�6: 2557) 

1. ����ก����
���;�  
+���	&��&�'%6����+���	&���,����   

 ����%� : 130,808.80 
%��&�'��ก : 2 �ก���� t 31 ���%��� 2557 
�������%���$�9�-'�,-� (Fitch) : 6�$�� 
+���&�+��,-�����ก�� : 6�$�� 

2.03% - 2.80% �u;��
�$ก��%��&�'Y-;� 
(��
�6�$9กV� 270 %��) 

- 37,147.00 


����
1�: - ��VW�& 
��
*���]�ก���ก&��)
* (���9&
6&
) ���ก�� 9�=���
&�9��
���������<`��ก�������� 
 - ]v�
�wV��5Vก����Vก�����กV����ก&��)
*9�=���
&�9��
�����ก����	������ 
 - ]v�
�wV��5Vก����V���ก��9	V����5���&��9�=���
&�9��
�5�x%��ก9	V���	������ 
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1��#��
� +
 ";�&���5���
�&�*6: 2557 
(
�&�� : 	�����
) 

6���7

	�ก
����� ������ ���
 "��ก
	�ก
����� ���4��ก��
��;�&��� 


���ก��������� - ;�&� 
	�ก6��ก�� 
1. ����ก�����;	&�' 1/2555 ���&�' 1 (BAY142A) 3,000.00 24 ก��q�)���* 2555 24 ก��q�)���* 2557 
2. ����ก�����;	&�' 1/2555 ���&�' 3 (BAY142B) 8,600.00 24 ก��q�)���* 2555 24 ก��q�)���* 2557 
1��#��
� +��"� - ;�&� 
	�ก6��ก�� (��ก5�6: 2557) 
1. 5�x%��ก9	V� +���	&����
`�<$ 55,006.00 2 �ก���� - 31���%��� 2557  �u;��
�$ก��%��&�'Y-;� 

(��
� 7 - 270 %��) 
2. 5�x%��ก9	V� +���	&���,���� 900.00 2 �ก���� - 31 ���%��� 2557  �u;��
�$ก��%��&�'Y-;� 

(��
� 7 %��- 39�-��) 

�?����ก���&���*%�6@��	  

�?����ก���&���*%�6@��	��*3��4�� 
 ��������)V���.��$�
9	V��c�+�`���ก$+��,-�����`���5���$%�6�$���
ก%$����
�� 30 ��	ก��6���&�V��	
�����������VW�&
$�
 9%���5$`�ก�.�&�'�.�ก���ก��������6��)V���.����%���%��9�Z�%$����,��ก��.*&�'
6�$�ก5V9กV��u;� Yu'	&��`��5��	9���'
����	ก���$�
9	V��c�+�  

ก���$�
9	V��c�+���	��������9�=�6�5�������	�����	������ ��� 41 Yu'	����%$�   
y�����$�
9	V��c�+���ก9	V����9q&�-'���ก��ก9	V�ก��6� �����VW�&5��	������ก��6���&�V�������    

�$%���u'	6%�9�=�&�������	 6�$���
ก%$���5��&�'กz���
ก�����6%� 9	V�ก��6��$%�&�'9��-� �.�ก���ก����������
9�=�9	V������	5$�	 p กZ6��5���5$��9�Z����%� :�
5��	6�����ก�������5V��ก&�'������+��,-������������  
 �������$�
9	V��c�+����%$�	ก�� `���ก$+��,-�����6��9�=����;	���% 9�-'��.�ก���ก��������)V���.�
���%%$���������ก��6��%�)�&�'��&��9�$���;� ���9�-'�6���$�
9	V��c�+����%$�	ก�����%`����
	��`��&�'������      
+��,-�����&���`�ก�����������%5$�6� 
 ก���$�
9	V��c�+���;� `��ก��&��q�
`���
�9%��&�'กz���
ก����� ����5$%��&�'&�'������+��,-�������-�
�.�ก���ก���	�5V���%�5$ก�.� &�;	��; `�����	9�=����	�-�6�
�	+��,-�����ก��`��:{W.������กก�$�%ก���$�
       
9	V��c�+���;�`����	�-�)V�)*��%
| 
 &�;	��; ก���$�
9	V��c�+���	������5��	9�=�6�5�����ก9ก.}*��	&�	ก�� �%�&�;	���ก�
��	
��������$	���9&
6&
&�' ���. 21/2555 9�-'�	���ก�����9ก�'
%ก��ก�����&uก��<����	�,����ก��9	V� ��%� 8 
�:
��
ก���$�
9	V��c�+��	%��&�' 17 ���%��� 2555 &�'ก�����`��������)�.V�
*6�$�%����ก��6�&�'
�	6�$6��
9กV��u;���V	 ��-�6�$��ก����9	V��������V	 ��-�ก��6�&�'9กV���กก����
&��)
*�V�&�'�V6����ก��Y-;���
��V	��`��`�
ก���$�
9	V��c�+� 
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�?����ก���&���*%�6@��	��*��%A�
�&�� 

 ก���$�
9	V��c�+���	��VW�&
$�
5��	6����������5V��ก�5V&�'������+��,-�������	��VW�&��;� ���5��	�=�6�
5��กz��9��
����กz9ก.}*&�'9ก�'
%���	 

��VW�&
$�
����$�
9	V��c�+����%$�	ก��`��+��,-�����9�=����;	���% 9�-'��.�ก���ก����VW�&9�Z�%$�
��VW�&��ก��6����%�)�&�'��&��9�$���;� 

ก���$�
9	V��c�+�&�ก���;	 ��VW�&5��	������9	V�6%�9�=�&�������	�
$�	���
��u'	`�
�'�V���	9	V�ก��6���&�V
��ก%$�&�������	��;���������%�,u	��u'	`��V���	����%�&����	��VW�&��-���กก%$���;� 
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8.  ������	
�ก
��
�ก
� 

���ก���ก
���
�
� 

 �
��������ก���ก
���
�
� 
 �+�ก���ก�����������ก����%
ก���ก�� 12 �� ��	��- 

���� - �
��ก�� ��
��� � 

ก���ก
�!"�#� $%&�'(	)�*�
�  

  1.  ��
%���/����0 &����%��+ ������ก���ก�� 
  2.  ��
��1�&��ก� �21ก�1/ ��	������ก���ก�� (4�����������	���) / 

ก���ก����������/2���+��$�5���&� 
  3.  ��	��%�//� 52�%�7�ก�� ก���ก�� (4�����������	���) /  

ก���ก����������/2���+��$�5���&� 
  4.  ��
&�1��2 *�ก�9�%���2/ ก���ก�� / ก���ก��ก��ก������ก2�ก�� 
  5.  ��
*ก� %�5���1��3/ ก���ก��  
ก���ก
��*���  

  6.  ��
ก���+ ก2552�;�/� ก���ก���2��� / ������ก���ก����������/2���+�
�$�5���&� 

  7.  ��	��%/���
0 ��%���2� ก���ก���2��� / ������ก���ก��5�%���� 
  8.  ��
%2��� </���/2���
0 ก���ก���2��� / ก���ก��5�%���� / 

ก���ก����������/2���+��$�5���&� 
  9.  ��
/	
0���� ก>?+���� ก���ก���2��� / ก���ก��5�%���� /  

������ก���ก��ก��ก������ก2�ก�� 
ก���ก
�!"�$%&�'(	)�*�
�  

10.  ��
*��2��ก2 *ก*5�4/  ก���ก�� (4�����������	���) / ������ก���ก����2��� 
�%��1��'
	 / ������ก���ก��1�������&�'��2��� 

11.  ��	1��2� �� �%� 1�Aก1��1�� ก���ก�� (4�����������	���) / ��	������ก���ก����2���
�%��1��'
	 / ��	������ก���ก��1�������&�'��2��� 

12.  ��
BC�2� 1��
	 ��	 �&� ก���ก�� (4�����������	���)  / ก���ก����2����%��1��'
	 / 
ก���ก��1�������&�'��2��� 

1�����ก���+�ก���ก�������� <���ก$ ��	�2����5�0 1
�?D%�%2�25� 

��
�$���: 1/  <������5$	5�-	1�E�ก���ก�������� �&���
9�%�1��0 ���ก�� ����	 ก���ก��������&�'����ก  
  ��4�5�-	�5$%��&�' 2 �ก���� 2557  
 2/  <������5$	5�-	1�E�ก���ก�������� �&���
/����	 5���2��� ก���ก��������&�'����ก  
  ��4�5�-	�5$%��&�' 2 �ก���� 2557 
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 3/  <������5$	5�-	1�E�ก���ก�������� �&���
%2*���0 1
�?D���*�&
0 ก���ก��������&�'����ก  
  ��4�5�-	�5$%��&�' 2 �ก���� 2557 
 4/  <������5$	5�-	1�E�ก���ก�������� �&���
/	
0/2�25 1������50 ก���ก��������&�'����ก  
  ��4�5�-	�5$%��&�' 2 �ก���� 2557 

- *�
ก���ก��9F'	���������	��
�G��G'��&������� <���ก$ ��
��1�&��ก� �21ก� ��� ��
*��2��ก2 
*ก*5� �	��
�G��G'��$%�ก�� ������&��5�������H��	��2?�& ��G� ��
��1�&��ก� �21ก� ��G� 
��
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ก���ก��4�����ก��I�H$ ��
	��ก��1	2������H��  
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O�?����ก��1�2ก�$�
  
ก��$�	��ก��1	2�  

28.  ��
�29��� ����ก��2 4�����ก��KL�
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 KL�
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 KL�
%21�����0���%�	�4�&�	ก��1	2�ก��$���ก���
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�                                   
  1. ��
%���/����0 &����%��+ 1/ 
      - ������ก���ก�� 

2,544,266.67 1,134,666.67 1,584,888.00 -          -                - 5,263,821.34 

  2. ��
��1�&��ก� �21ก� 
     - ��	������ก���ก�� 
      - ก���ก���������� 
  /2���+��$�5���&� 

2,356,800.00 1,134,058.67 1,187,133.33 - 661,765.33 - 5,339,757.33 

  3. ��
&�1��2 *�ก�9�%���  
      - ก���ก��ก��ก������ก2�ก�� 

1,981,266.67 950,658.67 995,000.00 - - - 3,926,925.34 

  4. ��
*ก� %�5���1�� 1,981,266.67 950,658.67 995,000.00 -             - - 3,926,925.34 

  5. ��	��%�//� 52�%�7�ก��  
     - ก���ก���������� 
  /2���+��$�5���&�     

1,981,266.67 950,658.67 995,000.00 - 661,765.33 - 4,588,690.67 
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ก���ก
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%����� 
� 
)�
$��9� 

ก���ก
��*���        

  6. ��
ก���+ ก2552�;�/� 
 - ������ก���ก������� 
  ���/2���+��$�5���&� 

1,981,266.67 950,658.67 995,000.00 - 697,373.33 - 4,624,298.67 

 7.  ��
%2��� </���/2���
0 
 - ก���ก��5�%���� 
 - ก���ก���������� 
  /2���+��$�5���&� 

1,981,266.67 950,658.67 995,000.00 661,765.33 661,765.33 - 5,250,456.00 

  8. ��	��%/���
0 ��%���2�  
 - ������ก���ก��5�%���� 

1,981,266.67 950,658.67 995,000.00 697,373.33 - - 4,624,298.67 

  9. ��
/	
0���� ก>?+���� 
      - ������ก���ก��ก��ก�� 
        ����ก2�ก�� 
     -  ก���ก��5�%���� 

1,981,266.67 950,658.67 995,000.00 661,765.33 - 796,533.33 5,385,224.00 

ก���ก
�!"�$%&�'(	)�*�
� *        
10. ��
*��2��ก2 *ก*5� - - - - - - - 
11. ��	1��2� �� �%� 1�Aก1��1�� - - - - - - - 
12. ��
BC�2� 1��
	 ��	 �&�    - -        - - - - - 

��
�$��� * ก���ก��&�'1�E�4����2�����<�$<������$�5���&�ก���ก�������� 

 1/  ����2&�2ก������$�5���&�ก���ก�� 2 1�G�� I�1�G���ก���� ���ก��O�/���0 2557 1/G'�1�����H�� 1	2��$%
1��G����1&��%����H1��


���ก��&����H&��กD2�������� ��	������ 

(2)  �+�ก���ก��1�������&�'��2��� <�$��ก���$�
�$�5���&� 

(3) �$�5���&��%���	4����2��� �  2557 I�5�����$	4�����ก�� ���4����2�����'��
��ก5$���ก
4�����ก���	�� 5�����ก�
�+�ก���ก��ก��ก��5���&�� ���<���ก$ ������1�������&�'��2��� ���������
�+�1�������&�'����5$�	 Z �%�����%� 17 �� <������$�5���&�I������	1	2�1�G�� ���*���� 1�E�1	2�&�-	�2-� 
241,504,459.46 ��&      

• � 
��)�!�����   
1	2���&�ก�	&�������	1��-
	��/4����2��� (3) 1�E�1	2�  7,814,356.42  ��& &�-	��- ������<�$��

�$�5���&��G'� Z &�'<�$I�$5�%1	2� 1�$� ก��I������ / warrant �ก$4����2���  
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)���
ก�   

��
�-�0�
ก�
� 
+ %��&�' 31 ���%��� 2557 ������������%�/��ก	��&�-	�2-� 12,492 �� �����ก5����
	�����ก1�E���	��- 

     ��
�-�0�
ก�
� (��)  

ก��$�	����ก������ก2�����I�H$ 390 

ก��$�	����ก������ก2� SME 582 

ก��$�	��1��G��$�
ก����
 6,922 

ก��$�	����2���ก��1	2� 50 

ก��$�	��ก��5������/�7�����ก2�5$�	���1&
 151 

ก��$�	��กP���
���ก��ก���������ก2������� 255 

ก��$�	���J2��52ก�� 1,277 

ก��$�	��1&�*�*�
������1&
 317 

ก��$�	��ก��1	2� 148 

ก��$�	����2����%��1��'
	 538 

ก��$�	��&��/
�ก������ 127 

ก��$�	��5�%���� 193 

ก��$�	��ก��	
�����9�1���0 40 

ก��$�	���J2������ก2��	�0ก�  41 

ก��$�	�����ก2��2�1�G'�
��
�50                   1,253  

�����ก%�	�4�ก�
�&�0 5 

��
	��*��	ก���J2������ก2���กก���%��%�����2�1�G'�&�'�
�$��
�
 44 

��
	���G'�����	�0ก� 26 

��
	�����ก2�1	2�K�ก ก���	&�� ���ก��O�
�������� 71 

�����ก������1�������&�'��2������ก���ก��4�����ก��I�H$  5 

4����2��� (4������	5�����$	�����4���$%
ก���ก��4�����ก��I�H$�F-�<�) 57 
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ก
�$%�"����%��,����
�-�0�
ก�
� 
I�����  2557 ����%�/��ก	����	������1/2'��F-������+ 16.3% 1�G'�1���
�1&�
�ก��� &�'4$���� 9F'	

����%�&�'1/2'��F-��$%�I�H$����กก��&�'��������ก���%��%����ก2�ก����2?�& �
��
� ����C5�� ��*5� ��� 
���ก�� (�����) + 1�G��5����� 2557 5����%&�	ก�����1�2����ก2� 

� 
��)�!�0�
ก�
� 
�$�5���&��%���	/��ก	���  2557 ����%�/��ก	�� 12,492  �� 1�E�����%�1	2� 8,349.90 ������&  

���ก����%
 1	2�1�G�� *���� �$����	��/ ���1	2���&�ก�	&�������	1��-
	��/ 

������<��ก������*
��
ก���$�
�$�5���&�����%���2ก��<%���	5$�<���- 
� �������$�
�$�5���&�&�'1�E�������������;��$	���<�� *�
1���
�1&�
�ก���$�
�$�5���&���	

������ก�������������2?�&��-�����G'� Z *�
I�����ก1ก+V0��	������������	�2	ก��4�����%��$�5���&�
��ก��2?�&4��I�������Fก?�����&��/
�ก��������-������	���1&
 

� ����������%���2ก��&�'�������	ก���%��5��	ก����	/��ก	�� ��&2 %�����
��/�ก4$���������  
ก�����ก����%25������ก�����O�//��ก	�� ก�	&�������	1��-
	��/ ก��I��&��ก��
Fก?��ก$/��ก	�� 1�E�5�� 

ก
�0
:�
)���
ก� 
������<��I���%�������Hก��ก��/�7�������ก��
$�	5$�1�G'�	 1/G'�15��
��%��/����I��ก�������ก�

���������	���ก���
�
*�ก��&�	���ก2�I��$ Z &�'��1ก2��F-� ���ก��ก��%��$ก��1�E��;����ก��1	2���-���������
*�ก I���������	ก����F'	I��$��2
����ก��	�	�0ก� �G� bก��%��$1%&������*�กc 4$���4�ก�
�&�0ก������	ก��
1��
���� ;iLEARNB 9F'	���ก��<���%
 bIndividual Development Planc ��G� bก��%�	�4�/�7����
�����c 
1/���������1�A	1�A��%�������H��	ก������	ก�����$%��$%�I��/��ก	��<��%�	�4����ก�������%&�	ก��
/�7�����ก��152�*5&�	����/��	5�1�	 ��������I���G'�������/����
ก��4����	�����H�� 1/G'�I��&���;F	
�%��5��	ก��I�ก��/�7������%������%�	I�ก��1��2Hก��%����I���
����/  

��%
1�5���- ก��$�	��&��/
�ก�������F	%�	�4�������1�2�ก����������ก$/��ก	��*�

F����ก 
bLearning Programs Aligning to Individual Needs and Businessesc 1/���1��1�G'���'�%$�ก��
ก�����

�ก
O�/��	/��ก	����-� ��������ก�%���5��	1�2'���ก�%��5��	ก��I�ก��/�7����
�����ก$�� �F	��
�����;/�7��I���$	4�<�;F	ก������	����%�������;I���������	ก���%��5��	ก����	���ก2�<�� ��	��-� �F	<��
��ก��/�7��*���ก��ก��1��
����&�'���ก���
 1/G'�5�����	�%��5��	ก����	�5$������� ���1��2�����	
�$��2
������� O�%�4����� ���&�ก?�1X/������1/G'�1/2'�����2&�2O�/ก��&��	��  

&�-	��- 1/G'�ก��ก��%<���$ก��1�E��$%���F'	��	�;����ก��1	2������*�ก�
$�	�&���2	 �F	<����ก��15��
�
�%��/��������O�?�5$�	 Z I��ก�������ก�4$�� bEnglish and Other Languagesc 1/G'�I�������;5�����	
�%��5��	ก����	��ก���5$�	��52&�'��1/2'��F-� ���1/G'���������5$�ก���
�
*�ก��&�	���ก2�I��$ &�-	I�O��2O��
��19�
����ก��%��$1%&������*�ก �%�&�-	ก��152�*5�
$�	
�'	
G�I�����5  
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��ก��ก��- ก�
�&�0ก��/�7��/��ก	����	������&�'�����H��ก���ก����F'	�G� ก������	�25����Fก&�'��
I��ก��/��ก	��I�ก��1�E�/�1�G�	&�'����	��	�� 1/G'�ก�����<���$ก��/�7���
$�	
�'	
G� ��G� bAlignment with 
Good Citizenshipc 1/���1��1�G'���'�%$� ��ก��กก����$	��'�I�ก�����1�2����ก2� ������
�	1�E��	�0ก�&�'
���42����5$���	��*�
ก������	�����ก�&�'�����1�E�/�1�G�	&�'����	��	�� ก��$�	��&��/
�ก�������F	<��
/�7��*���ก��ก��1��
����&�'��������I��/��ก	���J2��525����5�D��������2
�������1�E�<�5��กP���

��G����ก����������1��
�5$�	 Z �%�&�-	I���%�����������ก2�ก���&�'1ก�'
%���	ก��ก��/�7���	�0ก��
$�	
�'	
G� 
1/G'����	��ก;F	�%�����42�������ก��1�E�/�1�G�	&�'��5$���	�� ���1�E���%I������H&�'���<���$�%�����1�A�
��	������  

I��  2557 ������<��4��ก���I��1ก2�ก��*��
��
	�����%$�	��$%
	����	�����������2?�&I�1��G� 
&�-	&�'�
�$I����1&
<&
���5$�	���1&
 1/G'�1�C�*�ก��I��/��ก	��<��1��
������กก���J2��52	����2	���1�E��$�	
&�	ก��1��
����&�'������2&�2O�/��	��� �����������I��1ก2�ก������	1��G��$�
�%�����/���0I�1%&������*�ก 
4$��ก��*��
��
1/G'�ก��1��
�������152�*5 ��G� bRotation Programsc 

�4�ก��/�7�������H���ก�����&��
 �G� bNew Experience and Culturesc ��G� ก��15��
�/������$
�����ก��+0ก��&��	��I��$ Z ���%�7�����&�'�5ก5$�	 4$��ก��/�7��*���ก��ก��1��
����1/G'�I��/��ก	��
1�C�����%��1���'
����	��������ก��+0I��$ Z �%�&�-	�O�/�%�����ก��&��	��&�'���%���5ก5$�	 
���ก���
&�	%�7����� ���4��ก���I��1ก2��%���$%��G�1�E���F'	1��
% 
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9.  ก��ก��ก�	
��
ก��ก�� 

ก�����	�������
�กก��ก��ก�	
��
ก��ก�����
� 

 �+�ก���ก��������,�����ก��%$����กก��ก��ก������ก*�ก��&�'��-�.���ก/�������0��	ก��-,*�1,
�
$�	
�'	
2���	�	�3ก� -�.��4���
&�'���$	5�6��ก�����-�*����ก*���	������-�.�7��
$�	������*&�*8�9 ��
92:�/����	�%��;�ก,��	 1��$	6� -&$�-&�
�ก�� ��������;,�%����7�� <= '	���$%
����	�%��-�2'���'�
6��ก��5��;2����� ��ก�	&�����5�����$%�7��-��
&�ก>?�
 ,�����-9*'���+�$��������$���	���ก*�6���
�
�% 
1�
����=	;=	�%��-��'
	����%�����5*����,$�5�����$%�7��-��
���5�����$%�-ก�'
%���	&�ก>?�
�
$�	-�.����� 
�%���$7�ก��ก����������ก��9�@��&�	-
�A/ก*� ��	�� ����*'	�%������
$�	
�'	
2�  

 �+�ก���ก��������7��ก����� ��
�กก��ก��ก�	
��
ก��ก�����
�� (Good Corporate Governance 
Principles) ��	������7%�-�.���
��กA+3��กA� 1�
��������-�2:���6�-�2'�	�*&�*��	5��;2��������ก���B*��,*,$�
5��;2������
$�	-&$�-&�
�ก�� ก��-�C�-5
����������%��1��$	6� �%�����5*������	�+�ก���ก�����������
�+�ก���ก�����
$�
 ����ก���%����8�
6��������ก��,�%����8�
6� ����0�6�ก�����-�*����ก*����
�&��&��	������,$�5�����$%�7��-��
 %*��
&�
�3����$��*
����ก��	������ ��*
����������
����+��	
9��ก	�����ก���B*��,* �%�&�:	�%�����5*����,$���	�� ��ก��ก��: 7��ก�����6����ก��&�&%����กก��
��	ก�$�%-�.�������&�ก�  ��2�7�$��ก���-�2'���ก��-���'
����	&�'����
�����0 -92'�6����'�6�7��%$����กก��ก��ก������
ก*�ก��&�'����	���������%��-������ก���;��ก��+3&�'���-���'
����	7��
�$-��� 

 ��������  2557 ��: 7����ก��&�&%����กก��ก��ก������ก*�ก��&�'��-92'�6���������	ก����%&�	ก��
���-�*�	�����1��	����	ก����*���	��6��4������ ���ก����%&�	��ก���กก��ก��ก������ก*�ก����	��*A�&
��&�-��
�&�',������ก&��9
3��$	���-&
7&
 (,�&.) ��������ก	���+�ก���ก��ก��ก�����ก&��9
3���,���
���ก&��9
3 (ก.�.,.) ก����� ����������	ก�����ก-ก+E3 ASEAN CG Scorecard ��ก
*'	�=:� ���-�.��$%���='	
��	ก��-,��
�ก���������ก��-�����$���������-<�
�6��  2558 1�
��%���&�'��ก���������	6����:	��: 7���ก$ ��%���
�+�ก���ก�������� �+�ก���ก�����
$�
 %*��
&�
�3 �$��*
����ก��	������ ก���B*��,*,����*
�������
���
����+��	9��ก	�� ����%�����5*����,$���	��  

 ������7����ก��-5
�9�$�����������9���3-ก� '
%ก�����กก��ก��ก������ก*�ก��&�'����	�������
$�	
,$�-�2'�	5$���$�	&�	,$�	 S -�$� �����
�*-�Tก&���*ก�3 (E-Mail) 1��-,��3 -%T�7<,3��	������8�
6,���%���
ก��ก��ก������ก*�ก�� ������ก*�ก����$	-��*��������	�%��-���6�&�'���-��  �%�;=	ก�����&�����ก��,�����
5$������ e-learning -92'�6��-ก*��%����'�6�%$� ���กก����	ก�$�%7�����ก���2'���� 
=�;2�����B*��,*,�� 
��ก��ก��:
�	7��ก�����6���,$��ก��$�	���,$	,�:	 Compliance Champion -92'�-�.�
��
3ก��	6�ก���2'���� 
����$	-��*��%����� �%��-���6�6�ก���]*��,*,��ก]-ก+E3ก��ก��ก���������ก*������� <='	�%�;=	ก]��-��
� 
�����	�����	��$%
	��&�'ก��ก������������  ����1
��
 ��-��
��]*��,* ��2����ก�����,$�	 S &�'������
ก������=:� 
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��ก��ก��: ������
�	7�����&�� ����,-��
./��01ก20ก�����	���3�0� (The Spirit & The Letter 9 
S&L) <='	-�.����ก�]*��,*%$���%
�%��<2'���,
3 8�
6,�ก���ก]���
 ������ก�����8*��� -92'��$	-��*�6��ก��
���-�*����ก*���	������-�.�7��
$�	1��$	6� ������5*����,$�5�����$%�7��-��
 1�
����;=	�*'	&�'9��ก	��,��	
&��� �*'	&�',��	�B*��,* ����*'	&�',��	��%�	7%�-�.���
��กA+3��กA� �%�&�:	ก������&�	1&A6�ก�+�&�'��ก��>?�>^�
��%
 1�
��ก��-5
�9�$7%���-%T�7<,3��	������  ,��������ก*�ก���-92'��$	-��*��%������%��-���6� -�$� ก��
���ก*�ก���������3 S&L -�.�������&�ก�  -�.�,�� 

��	%������ก��ก��ก������ก*�ก��&�'��&�'������7�����6��  2557 7���ก$  
� ��	%�� Asiabs Icon on Corporate Governance ��ก	�� 10th Corporate Governance Asia 

Annual Recognition Awards 2014 ��ก�*,
��� Corporate Governance Asia 1�
��	%����	ก�$�%���
6��ก���	�3ก�&�'���%����$	��'�6�ก��9�@��ก��ก��ก������ก*�ก��&�'��6������8��*8��-�-��
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ก����ก-��
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�9�$����5�ก���	�,*6�&�'������ 9����5�
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���ก&��9
3��$	���-&
7&
 ����$	-�.����	�2����	7�
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5��;2�����&�ก��
;2�-�.�-�����	ก*�ก�� ��	��:� �������=	6���%�������0,$�5��;2�����&�ก��
 ���
=�;2�-�.�
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��
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5��;2��������v��&�6��������2'� �����5��-�.�5��������v��&���:� S กT�����*&�*-����$%�����������	�,*7��
-�$�-��
%ก��5��;2�����&�ก���ก��   

������7��������-%��6�ก��������5��;2������
$�	-9�
	9� ���-�C�1�ก��6��5��;2��������5��������v��&�
���*&�*�
$�	-&$�-&�
�ก��6�ก�����	�%���*�-�T����,�:	���;��6�&�'������ 5��;2����������;��ก-��
	6��,$��
%���1�
6����,��	�����-��
	&�'��������ก6���$%	����-�2'���ก���	&�-��
�-����$%������� 

��ก��ก��: ������7����ก��ก������1
��
,$�	 S -92'�-�.�ก���������	����|�	ก��ก����-�*��*&�*
��	5��;2�������ก��%
 7�$%$���-�.��1
��
-ก�'
%ก��ก���|�	ก��ก��&����
ก��&�'���ก$�6��-ก*��%������
�	&�	
5����1
��3���ก��6��������8�
6�7���%	��5����1
��36���ก$,�-�	���5���2 '�6�&�	�*��� ก��&��
��
ก�����%$�	ก�� �%�;=	���ก-ก+E3-ก�'
%ก��ก�����$%�7��-��
��	ก���ก�����/��2�5����*��� ����7����	��: 

2.1  0DE	�EIก��E:ก�	ก���F>3ก�0ก�������Eก�����>��กH>2�@Iก�
J:��=�
�E@3��3?
��.DE,0K
�
.ก��2,@=@>��
L�E20M��/:3��?
��.DE,0K2�@�กH�0I>3�
.?�@>B�020��3��,>	  

� ก�����6��ก���ก�������� 5����*��� ���9��ก	��,��	�B*��,*6��-�.�7�,�����ก�������	
ก]���
 �����'	����1
��
��	������ �%�;=	��*
����������
����+��	�������
$�	-��$	���� �����*
6�����������8�
6���	��������2�������&�'
�	7�$7��-�C�-5
,$������+��7�6��-92'����1
��3�$%�,���2�
-5
�9�$6��������2'�&��� 

� ก�����6��ก��6��������8�
6�-92'����1
��36�ก��<2:���
���ก&��9
3 -�.��*'	,��	���� -�.�ก��
ก��&��&�'5*�ก]���
 ������,$����กก��&�'%$���%
�%������
�	&�	5����1
��3 <='	ก���ก�������� 5����*��� 
���9��ก	��,��	�B*��,*,��ก]���
���ก]��-��
�&�'-ก�'
%���	 �%�;=	ก]���
%$���%
���ก*��;����ก��-	*� 
ก]���
%$���%
���ก&��9
3���,������ก&��9
3 

� -5
�9�$���ก�������	ก�$�%6��9��ก	��&�ก��7�����&�������B*��,*,�� �%�&�:	,*�,��5�ก��
�B*��,*�
$�	��'��-��� 

� 6�ก�+�&�'ก���ก�������� 5����*��� ���9��ก	�� �%�;=	��$���� �����,�&�'
�	7�$������*,*8�%� 
7����<='	������	������ ก�����6��,��	;2����	������	������7%��
$�	���
 3 -�2��  

� 6��$%	-%��&�'����ก��-�C�-5
������ก��-	*�&�'�����0,$������+�� �����������ก�
�����*
6����ก��<2:���
������	������6��$%	-%��&�'������ก����� (Blackout Period) <='	1�
�ก,*������
�-%�� 3 
%��&��ก��&�:	ก$��������	ก�����	������,$�,������ก&��9
3��$	���-&
7&
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� ก�����6��ก���ก�����������5����*���,��&�'กB���
ก����� �%�;=	��$���� �����,�&�'
�	
7�$������*,*8�%�,��	��
	��ก��-���'
����	ก��;2����ก&��9
3��	������ ���-�2'�	����กก��<2:� ��
 1�� 
��2����1�����ก&��9
3 7�
�	�����ก	���+�ก���ก��ก��ก�����ก&��9
3���,������ก&��9
38�
6� 3 %��&��ก��
����,$%��&�'<2:� ��
 1�� ��2����1�����ก&��9
3 �����
	��6���+�ก���ก��������&�����%
 

� ก�+�-�.�����&�'7�������%$�	ก��-�.�ก���ก�������� 5����*��� ���9��ก	����	������ ��
&��7��,$�-�2'�7��;2����	������7�$���
ก%$� 3 -�2�� �����ก%��&�'7����<='	������	������ -%���,$7��������0�,-�.�
�
$�	�2'� 1�
�%��-�T������ก�+�ก���ก��,�%���� ��2�������2'�&�'7�����������
 

� 6��  2557 ���� &�'5$�� S �� ������7�$��ก�+�&�'ก���ก�� 5����*��� 9��ก	����	������<2:�
��
���ก&��9
31�
6��������8�
6� 

2.2 ก��N����O�ก
��0ก�>3ก�������Eก���.�:H�3ก�0=>3<0�J�� 	��P��EH>E ��B>	��P��
�H:� ก�		CJJ
�����/H:0M
@I/�E  

� ก���ก����������2�5����*���&�'���$%�7��-��
��7�$-����$%�ก��9*���+������ก-��
	6�
��
ก�����%$�	ก����	������ ��*A�&
$�
 ��2���*A�&�$%� ก�������&�'���$%�7��-��
 ��2����%������
�	&�	
5����1
��3 ��2�������%������
�	&�	5����1
��36�����, 

� ก�����6���+�ก���ก��,�%����-�.�5��6���%��-�T�-ก�'
%ก���%�����-�.�6�ก��-���&��
��
ก������%��-������&�	����������	��
ก�� �%�&�:	-�.�5��9*���+�-�C�-5
��������
ก��&�'������%��
����
�	&�	5����1
��36�����%�����;�%�;�ก,��	�
$�	��'��-���   

� 6��  2557 ���� &�'5$�� S �� ������7�$7��>?�>^���2�7�$�B*��,*,�����ก-ก+E3ก��&����
ก��
���%$�	ก�� ������ก-ก+E3ก��<2:���
�*�&��9
3 

� ���������
ก�����%$�	ก��&�'-ก*��=:�6��  2557 ������7�����	��
��-��
�7%�6�������	
��
ก���������������  (��� 56-1) �����
	���������  (��� 56-2) ��%��� r��
ก�����%$�	ก��s 

2.3 ก����/H:0M
@I/�E=>3ก���ก��<0�J�� �
./��B>?�@	����� 

� ก���ก�������� ���5����*����������	������&�',��	��
	��������-ก�'
%ก��ก�����$%�7��-��

��	,����5��&�'-ก�'
%���	 <='	-�.��$%�7��-��
&�'-ก�'
%���	ก��ก����*������ก��ก*�ก����	��������2���*A�&
$�
 
&�:	6�����ก������	,�����$	 ก��;2����� ���ก��&�����ก��� 1�
��ก��ก��������ก-ก+E36�ก����
	��&�'���-�� 
�������$	6��������ก���ก�����������ก���ก��,�%����&���,�������� 

� 6�ก���������+�ก���ก�������� ก���ก��������&�'���$%�7��-��
6�-�2'�	6� ��7�$�$%�
9*���+����7�$���*&�*��ก-��
	6�-�2'�	��:� �����ก-�.�-�2'�	&�'ก���ก��������������$%�7��-��
 6�&�	�B*��,*
&�'5$���� ก���ก��������5����:�����7�$�$%�9*���+������	���ก-��
	6�-�2'�	��:�  

 ���������1
��
ก���������7�$6����ก��6���*�-�2'� ก��&�����ก���&�'����กA+�����
ก��6��
�*�-�2'� ��2����ก�����: �ก$ก���ก�����������5����*����������	 ���5��&�'-ก�'
%���	 
ก-%��ก��6���*�-�2'�6����
��	��,�-���*, ��2�ก��6���*�-�2'�-92'�-�.��%���*ก��1�
-�.�7��
$�	�������	ก�����ก�������	��������$	
���-&
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 ��:
��� 3 	�	��=>3?�@��/H:0M
@I/�E 

3.1  ก�����	����H>?�@��/H:0M
@I/�E 
������6���%�������0���-���9,$��*&�*��	5�����$%�7��-��
&�กก��$�-&$�-&�
�ก�� 1�
7��

ก���������0�6�ก�����-�*����ก*���	����������&��&��	������,$�5�����$%�7��-��
ก��$�,$�	 S -�$� 
5���	&�� 5��;2����� ��ก��� 9��ก	��  �+�ก���ก�� ���5� ���*�����	������ -�.�,�� ,������%��
���5*����,$���	������*'	�%�����7%�6����กก��ก��ก������ก*�ก��&�'����	������ ��	��: 

� ?�@
3�C0 ������6���%�������0,$�ก��-�C�-5
��������	������&�'���%��;�ก,��	 ���;�%� 
1��$	6�  ��'��-��� ���&��-%�� 1�
���6����ก��-5
�9�$�$�%���5$���$�	&�	����2'�,$�	 S �����ก�����,�:	
>?�
��ก�	&�����9���3-92'�&������&�'6�ก��,*�,$�������	��ก��6�������������� ,�����<�ก;�� ������-���
5����ก��ก��&�'�����0��	������ �%�&�:	����	�%�����9���3&�'��ก����ก�	&�����5�����$%�7��-��
  

� ?�@AB>�C@0  ������6���%�������0���-���9,$��*&�*��	5��;2�����&�ก��
�
$�	-���8��6�ก��
,�%����������y4	���-������,$�	 S 6�ก�����-�*�	����	������ -92'�6��ก*�ก����	���������%��
-��*0-,*�1, �����5����ก��ก��&�'�� ก$�6��-ก*�5�,���&�&�'-�������ก$5��;2�����6���
�
�% �%�&�:	��ก��
-�C�-5
������&�'�����06��ก��5��;2������
$�	���;�%� ;�ก,��	1��$	6� ���,�%����7�� ,����������������%

�%�����%ก6��5��;2�����7��6���*&�*�
$�	-,T�&�'   

� JO.ก���ก��<0�J��  ������-�C�1�ก��6��ก���ก��������&�ก��&������&�'��	,�7��
�
$�	-,T�&�' ���*���6�ก�����	�%���*�-�T����-��������%&�	ก�����-�*�	��6���ก$>?�
���ก�� &�:	��: 
������7�����&����$�2��������ก���ก��������������-������ก��,�����&�'���1�
������$	-��*��;����
ก���ก����*A�&7&
 (IOD) �����$%
	���2'�&�'-�������ก$ก���ก���������
$�	��'��-���&�ก7,���� 
-92'�6��ก���ก��������9*���+�������-%��-������� 1�
��>?�
-�����ก��������-�.���$%
	��&�'�������
��������6��ก���B*��,*����&�'���ก*�ก�����	�+�ก���ก��������-�.�7��
$�	;�ก,��	 ���;�%�,�����กก��
ก��ก������ก*�ก��&�'�� ���,��&�'ก]���
ก����� 

� ?�@	�����  ������-�C�1�ก��6��5����*�����	�����������;�B*��,*����&�'7���
$�	�*��� 1�

���
��กก���&�ก�<	 8�
6,��&��&����&�'����%�����5*����&�'������������
 ��ก��ก��: 
�	��ก��
9�@��
�ก
8�9��	5����*�����%
ก���������6�-�2'�	,$�	 S �
$�	��'��-��� 

� N0�ก3�0  ������,�����ก��%$� 9��ก	��&�ก�����;2�-�.�&��9
�ก�&�'���$����-�.�9��	���
-��2'��&�'�����0 ก���$�
5�,���&�6���ก$9��ก	��-�.�7��
$�	-����������������	ก��ก���$�

5�,���&���	��,���ก���-��
%ก�� ,��������6�����%���*ก��,$�	 S ��กก%$�&�'ก]���
ก����� -�$� ก��
���,�:	ก�	&�������	-��:
	��9�������9��ก	�� <='	������7���$�
-	*���&�-���ก�	&����:��%
 ��ก��ก��: 
�	7����
ก������%��%���*�-�T���	9��ก	�� (Voice of Krungsri : VOK) -ก�'
%ก�������� �������%���*�-�T�7�
ก�����-�.��5�	��-92'��������	�*'	,$�	 S ��	������,$�7�  
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   6�������������
��	9��ก	�� ������7��ก�����-�.����กก��-ก�'
%ก���*'	�%����� ��������
 
����%������8�
 6� r����0��������=ก6�ก���B*��,*	��s �����ก���,$	,�:	�+�ก���ก��-92'������%��
����8�
 ����%�����
 ����8�9�%�����6�&�'&��	��7%�1�
-v9�� -92'�����-�2'�	�%������8�
���
��������
��	9��ก	�� -�$� ก�����ก������,�%����8�9�������  ก�����ก*�ก��� 5 �. ก������;��&�'��ก
ก����	ก�
6��$�-92'�6��9��ก	��7��5$�����
��กก��&��	�� ก�����6����������ก�
�� ����-&-�*�-&��*� <='	
��
��-��
�7��-�C�-5
7%�6�������	��
ก���������������  (��� 56-1) �����
	���������  (��� 56-2) 
6���%��� r�%�����5*����,$���	��s  

 �������$	-��*������������6��9��ก	�����%��-��*0ก��%���� ���9�@���%�����
�%�������;�
$�	-,T�&�' 1�
���6�������ก��,������
$�	-9�
	9�ก���%��,��	ก����	9��ก	�����
,�����	ก���%��,��	ก��&�	���ก*� &�:	6������� class room ���  E-Learning <='	ก�����6�����ก��,�
�����0 ����%� 5 ���ก��,� �%� 11 ��'%1�	 -�.����ก��,���	��� ��ก��ก��: 
�	�����	����7%�6����*ก��9��ก	�� <='	
-�.��$�	&�	ก��-��
����&�'������*&�*8�9��ก�$�	&�	��='	 &�:	
�	��ก��9�@�����	����6��������*-�Tก&���*ก�3
5$��-%T�7<,38�
6���	��������ก��%
 <='	7��-�C�-5
��
��-��
�7%�6�������	��
ก���������������  (��� 
56-1) �����
	���������  (��� 56-2) 6���%��� rก��9�@�������ก�s �����%��� rก��9�@��&�กA����
-9*'�9��
�ก
8�9��	9��ก	��s  

� 
�กJ@� ���������-�*����ก*�1�
,�:	��'��
�$���%��<2'���,
3 ����*, ���-�.����� 6����*ก�����
6������������$%
-��2��ก$��ก����
$�	-���8�� -92'���กA�5����1
��3����%��9=	9�6���	���6���ก$��ก��� 
1�
���-���5�*,8�+E3&�'����+8�9�����*ก��&�'-�.�-�*
 ���%ก �%�-�T% ���&��6����%*,	$�
�=:� (Krungsri 
Simple) 6���������$�%���&�'���;�%�;�ก,��	 7�$-�C�-5
��������2��%�������	��ก���-%���,$กB���
ก�����6��
,��	-�C�-5
 ��2�7��������0�,-�.���
��กA+3��กA���ก��ก��� ���7�$�����������	��ก���7���%	�����1
��3 
&�:	
�	-�C�1�ก��6����ก���7�����	�%���*�-�T�-92'�9�@��ก����*ก��6����
*'	�=:� 1�
ก������$�	&�	6����ก���
�����;���	-�2'�	���	-��
���2������������
�	������7�����
�$�	&�	 <='	��
��-��
�7��-�C�-5
7%�6����
���	��
ก���������������  (��� 56-1) �����
	���������  (��� 56-2) 6���%��� r�%�����5*����,$�
��	��s 

� J�HJ@� �������B*��,*,$��� $�����%
�%��<2 '�,�	 ����*, ���-�.����� ��กA�5����1
��3
�$%�ก����$��� 7�$-�C�-5
������&�'-�.��%�������	��$��� 6���������$�%���&�'���;�%�;�ก,��	 �B*��,*,����00�
��2�-	2'��7�&�',ก�	ก��7%��
$�	-��$	���� �$	-��*�ก*�ก���&�'�����<='	�%��-���6���������%$�	ก�� ��ก��ก��: 
�	
7��ก������1
��
�����%�B*��,*	��6�ก�����<2:�������	 ����1
��
ก��6����2������	�%�0���ก��-��:
	
�����	&�'���-�� -92'�6��9��ก	��;2��B*��,* 1�
��%�,;�����	�3-92'�6��-ก*��%��-�.������ก$&�ก>?�
&�'-ก�'
%���	 ��
�%��1��$	6� ���,�%����7�� <='	��
��-��
�7��-�C�-5
7%�6�������	��
ก���������������  (��� 56-1) 
�����
	���������  (��� 56-2) 6���%��� r�%�����5*����,$���	��s   
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� I�@��0�S  ������,�����ก;=	�%�������0,$�8����%�����5*����&�'��,$�-������:&�กก��$� 1�

�B*��,*,��-	2'��7�,$�	 S &�',ก�	ก��7%� �%�&�:	ก]-ก+E3���ก]���
&�'-ก�'
%���	�
$�	-��$	����  ��92:�/��
��	�%��<2'���,
3 -���8�����-�.����� 7�$-�C�-5
������&�'-�.��%�������	-������: 6���������$�%���&�'
���;�%�;�ก,��	 ,������$	-��*�ก*�ก���&�'�����<='	�%��-���6���������%$�	ก�� 

��ก��ก��: ������7��ก�����1��	����	ก����*���	��<='	���������
$�	���;�%�,$�ก��
�]*��,*	�����ก����ก�
�&�3&�'���-��6�ก����*���-	*�&��-92'��%����'��	�����T	�ก�$	 �*6���������
�$6�
/���&�'
�ก�����ก6�ก����������:�2��ก$-������: ���ก����*����8�9��$�	-92'�9����6�ก��������2����:6���ก$
-������:��	�������
$�	&��&$%	&����,�	,����
�-%�����ก����� �%�;=	8�
6,��;��ก��+3v�ก-v*�-92'�6��
�����������;��������:�2�6���ก$-������:7�����6�
��&�'�����������%*กw,�8�9��$�	 �����ก-ก*�ก�+�&�'
7�$�����;�B*��,*,��-	2'��7�&�',ก�	ก��7%�7�� �����������	6��-������:&����$%	����-92'��$%�ก��9*���+���
��%&�	�ก�7��40�� <='	��
��-��
�7��-�C�-5
7%�6�������	��
ก���������������  (��� 56-1) �����
	��
�������  (��� 56-2) 6���%��� r�%�����5*����,$���	��s 

� <0�J��N�O�,EK��B>/A�	�0ก��I3�0���Iก��E:=@>3  ������6���%���$%��2�ก��ก*�ก���&�'
-�.����1
��36�ก�����-�*����ก*�1�
�%� -92'��|�	ก��5�ก��&������ก$�6��-ก*��%��-��
��
,$�����������
9�+*�
3 �$	-��*�ก*�ก���&�'�����<='	�%��-���6������ ��$	���ก��������9�+*�
3�2'�8�
6,�ก]��-��
����
�����	���&�'ก�����7%� -�$� 7�$��%	��������&�'-�.��%�������%
%*��ก��&�'7�$����*,��2�7�$-������ 7�$ก�$�%��
��2�6�����
 ��ก��ก��: ������7��6���%���$%��2�6�ก����,��&������$�6���$�
,$�	 S ��	����������
9�+*�
3�������-
�A/ก*�1�
�%���ก��%
 <='	��
��-��
�7��-�C�-5
7%�6�������	��
ก���������������  
(��� 56-1) �����
	���������  (��� 56-2) 6���%��� r�%�����5*����,$���	��s 

� J:����	?�
,>	�H>/�3J��
./��3�:

@>�  ������,�����ก;=	ก�����-�*����ก*��
$�	��
��*
����ก��-�.�����*ก&�'����	��	��������%�����5*����,$������ ��	�� ����*'	�%����� 1�

�+�ก���ก��������7��ก������1
��
,$�	 S -�$� 

 -  �1
��
-ก�'
%ก���*'	�%����� ��������
 ����%������8�
 
 - �1
��
6�-�2'�	ก��������กA��*'	�%������������%�B*��,*&�'-�.��������  
 -  �1
��
-ก�'
%ก��ก��6��&��9
�ก��
$�	������*&�*8�9 
 ��ก��ก��: ������7��ก��������ก��,�ก������-92'�6��9��ก	��7�����%������%��-���6�

-ก�'
%ก���*'	�%����� 6������� E-Learning ���7����ก�����-�*�ก*�ก���������	������*'	�%����� 1�
��$	-���
6����1��	ก��,$�	 S -92'�����	���1
��36���ก$��	��6� 6 ���� �%�&�:	�$	-��*�6��9��ก	��-����$%�ก*�ก���&�'
����������=:� <='	7��-�C�-5
��
��-��
�7%�6�������	��
ก���������������  (��� 56-1) �����
	��
�������  (��� 56-2) 6���%��� r�%�����5*����,$���	��s 

-  ������7�����-�*�ก*�ก���������	������*'	�%�����&�:	&�'-�.�1��	ก��&�'�������*-�*'��=:� 
�����������ก*�ก�����	�	�3ก������+ก�
� ��$%
	��8����/���-�ก�� ก����*���-92'�ก��ก�
� 1�

��$	-���6����1��	ก��,$�	 S -92'�����	���1
��36���ก$��	��6� 6 ���� 7���ก$ ����ก�������%��
�ก�� ����ก��
9�@��-
�%�����ก��
=กA� ����
���� 
*������%�@����� �����*'	�%����� ���������+��� ���ก��
����	-��*����8�9 �������ก��y^��y�5�������8�
9*��,* <='	7��-�C�-5
��
��-��
�7%�6���
	���������  (��� 
56-2) ��%��� r�%�����5*����,$���	��s  
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3.2  �0:��3���	���>B�0 T ���Iก��E:=@>3 
� ก����	I�B�>3�@>3I��E0�
.,H>3��3ก����
�H>ก�	<0�J��  �+�ก���ก��������7�����6��

���$�	&�	ก��,*�,$�ก��������-92'�6��5�����$%�7��-��
ก��$�,$�	 S �����;,*�,$����;�� ���	-��
� ��2����	
-�����,$�	 S 7���
$�	���%ก����%�-�T%��	��:  

-  ���	-�����-ก�'
%ก��-ก�'
%ก��ก��ก��&��5*�ก]���
��2����
����+  �%��7�$�����+3
��	������ก��-	*� ����ก���%����8�
6� ����2'� S 1�
5$���+�ก���ก��,�%���� 5$���$�	&�	 

• �����
7��A+�
3 1�
�$�����<�	;=	  
 ������ก���ก��,�%���� (��	��%9���
3 ��%���*�)  ��2�  
 ก���ก��,�%���� (��
%*���  79���9*���
3)  ��2�  
 ก���ก��,�%���� (��
9	
3����  กwA+����)  ��2�  

 -�����ก���+�ก���ก��,�%���� (��	��%9��+&*9�  ��0��-
�A/3)  
 ����$	��&�' ���. ������ก��	
���
��
� �����ก	��6�0$  

-��&�' 1222 ;��9�����&�' 3 ��%	��	19	9�	  -�,
����%� ก��	-&9� 10120  
• �����
�*-�Tก&���*ก�3 (E-Mail) : audit.committee@krungsri.com 
• -%T�7<,3��	������ 6���%� r-ก�'
%ก��-��s ��%��� rก�����-�2'�	���	-��
�s 

-  ���	-�2'�	���	-��
���2�,*�,$����;��6�-�2'�	�2'� S 5$���$�	&�	 
• Call Center ���
-��1&�
�9&3 1572 
• �����
�*-�Tก&���*ก�3 (E-Mail) : irgroup@krungsri.com 
• -%T�7<,3��	������ 6���%� r��ก�	&�����9���3s ��%��� r,*�,$���ก�	&�����9���3s   

 �������9��ก	�������� ��ก��กก�����	-��
�5$���$�	&�	���	,�����% �����;��
	�����
�	��
-ก�'
%ก���%��<2'���,
3 ��2����	-�2'�	���	-��
�-ก�'
%ก��ก��ก��&��5*� ก����-�*��1
��
 �����	��� ���
��-��
���	������ 1�
���	5$��5�����-�2'�	���	-��
� (Ombudspersons) <='	-�.�5����*�����	������&�'7�����
ก��
�������ก9��ก	�����5����*��� 6��%��<2'���,
3 ����*, ����*
���� ������%��-�.�ก��	 7���ก$ ��	��%
���%��
3 �	-��2�9����3 �����	�*����,�3  -
�A/%�%*�*,� 1�
5�����	-��
������;-�2�ก&�'��-�C�-5
��2�7�$
-�C�-5
�2'�กT7�� 

 6�ก�+�&�'-�.�-�2'�	���	-��
� ��������-กT��2'������������	5�����	-��
�7%�-�.��%����� ����
ก��-�C�-5
-v9��ก�+�&�'���-�.��ก$5��������&�'���5*����6�ก���ก�7��40��-&$���:� 1�
-�2'�	&�'7��������	����
ก���%�ก�����-�*�ก������ก�7�,���%��-������ �������
	��5�ก�����-�*�ก��6��ก��5����*��� ��2�
�+�ก���ก��������&������%�,$ก�+���%
 1�
�����������*6��5��;�ก���	-��
�,��1,�,$�5�����	-��
���2�
�$%
-��2�6�ก�����ก��ก���40��1�
-�T���� ก��,��1,���-�.�-�,�6����ก���	1&A&�	%*��
��	���<='	���
�%�;=	ก��-�*ก���	��%
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 ��:
��� 4 ก��I�V
I?E=@>��
�
.J:��D��H32/ 

4.1  ก��I�V
I?E=@>��
=H�:/�� 
 ������,�����ก;=	�%�������0��	ก��-�C�-5
�������$�%���,$�	 S &�'-ก�'
%���	ก��������&�:	

����������ก��-	*����������&�'%7�,$�5��;2����� ��ก�	&�� ��������+��&�'%7� �=	7��ก�������%&�	6�ก��
-�C�-5
��������	������ ก�$�%�2� ก��-�C�-5
������,��	���-�*�ก��5$���$�	&�	&�'�����;-���;=	������7��
	$�
 1�
���6����������&�:	6�������8�A�7&
���8�A���	กwA &�:	������&�	ก��-	*�����������2'�S �
$�	
;�ก,��	 ���;�%� -&$�-&�
�ก�� 1��$	6� �%�-�T% &��-%�� �������	ก��ก]���
�����-��
�,$�	 S &�'-ก�'
%���	
��	&�	ก�� �����ก���������	�����������06��-�.��4�������
�$-���   

 �������������,$�	 S &�'������7��-�C�-5
5$��������������	,������ก&��9
3��$	���-&
7&
 
������&�'��ก�����	,$�5��;2����� ,�����������-ก�'
%ก��������&�'��-�.����1
��3,$�5��;2����������ก�	&�� 
������7��������%��%�7%��
$�	-�.���%����$��-%T�7<,3��	������ -92'�6�������;-���;=	��������������
7��	$�
 

 ������&��ก��&�&%����-�*�����*&�*8�9��	ก���%�ก��-�C�-5
�������
$�	��'��-��� 1�

6��  2557 ���� &�'5$�� S �� ������7�$-�
;�ก�����ก	���+�ก���ก��ก��ก�����ก&��9
3���,������ก&��9
3 
��2�,������ก&��9
3��$	���-&
7&
���-�*�ก����2�ก�$�%1&A������-�2'�	��กก��-�C�-5
������7�$-�.�7�
,�����ก����� 

 3	ก��I3�0��.����W &�'������-�C�-5
-�.�	�ก��-	*�&�'5$��ก��,�%������ก5�������0��&�'7�����
�%��-�T������ก�����ก	���+�ก���ก��ก��ก�����ก&��9
3���,������ก&��9
3���%%$�;�ก,��	,��&�'�%�6�
���������0,�����กก����0��&�'�����	&�'%7� <='	6�� &�'5$�������������&���������$		�ก��-	*�������� ���
��
7,����8�
6�-%��&�'ก����� ���7�$-�
;�ก�����ก	���+�ก���ก��ก��ก�����ก&��9
3���,������ก&��9
3
��'	6���ก�7�	�ก��-	*��,$�
$�	6� 

4.2   �0H:E3�0/�@�3I/���J:��/��N�0<Kก�	0�ก
3�C0�
.?�@�����/H:0M
@/H:0I/�E 
����������$%
	��-v9��&�'���5*����6�ก��-�C�-5
�������$�%��� ������	��ก��6��������

,$�	 S �������	�%�����9���3&�'�����%$�	������ก��5��;2����� ��ก�	&�� ��ก%*-�����3 �%�;=	5��&�'-ก�'
%���	�2'� S  
� ก����
��S3XY�E0�ก
3�C0/��N�0<K ������7�����,�:	>?�
��ก�	&�����9���3�=:�,�:	�,$�  2545 

1�
��9���ก*�&�'�����06�ก����*���	�����ก*�ก���&�	������ก�	&�����9���3 1�
-v9��ก��-�C�-5
������
&�	ก��-	*����������&�'7�$6�$������ก��-	*� 8�
6,����กก��ก��ก������ก*�ก��&�'������1
��
-�C�-5
������
�
$�	1��$	6� ��ก��กก��-�C�-5
������&�'-ก�'
%���	ก��ก��	
��ก�������% 
�	7����������ก��-���
�-&�
�5�
���ก��ก�����/���ก��-	*� ก�����-�*�	��6��4������ �%�������;6�ก����$	���6����ก*�ก��-	*� �5�
���ก*�����1
��
6�����,$�	 S �%�;=	��,�ก�����ก]��-��
�6�8��ก��-	*�&�'-ก�'
%���	 
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� ?�@��/H:0M
@/H:0I/�E���/��J�- 7���ก$ 5��;2����� ��ก�	&�� 9��ก	�� ��ก%*-�����3���ก&��9
3 ���
�;��������������%���$�-�2'�;2�&�:	6����-&
���,$�	���-&
 

� ���0:0ก��ก����
.=>	I=�J:����	?�
,>	��	>?�
��ก�	&�����9���3&�'��ก��9�@�����
����������ก�=:�  8�
���	��ก&�'������������%�����-�T�6�ก���%��%�ก*�ก����	��*A�&6�-��2�-�����
8�
6,� One Krungsri &�:	��: >?�
��ก�	&�����9���37���2'�����%��-�.���='	-��
%��	ก��	
��6�ก�����-�*����ก*�
������1
��38�
6,� OneKrungsri �ก$5�����$%�7���$%�-��
1�
-v9���ก$ก��$���ก�	&�����ก��	
��ก����  

� ก����/H:0�H:�=>3?�@	������.
�	/�3 &�:	6�����ก��%�	�5����-����$%�ก*�ก������� 
��ก�	&�����9���3 ���-�.��4���
�����06�ก��-��*�����	����*&�*8�96�ก���2'���� 2 &�	ก��5�����$%�7���$%�-��
 
1�
5����*����������	�$%�9���ก�	&��-92'���ก-���'
������	6�����9�@��ก�� ก�
�&�3 �����%1�����	���ก*� 
5$���$�	&�	ก��������6����-&
���,$�	���-&
 

 ��ก-��2���ก������-�������&�'��*��� ��	������-�������&�'��*��� ก���ก��5�����ก��6�0$ 
����������+�-�������&�'����ก��-	*� ���5�����ก��>?�
��%�1�>?�
��ก�	&�����9���3 <='	-�.�5�����5*�������ก
6�ก���$%�ก*�ก���������ก�	&�����9���3���% �������+�-�������&�'������ก������ก*� SME �����������ก
%�	�5�ก�
�&�3 5���$%
ก���ก��5�����ก��6�0$��
	�����ก*�-	*�>�ก ก���	&�� ���ก��8�
�������� 7���$%�9�
��ก�	&��9����ก��>?�
��ก�	&�����9���3-�$�ก��  

 &�:	��: ���%$���ก��-���'
����	1��	����	5��;2�������	������ >?�
��ก�	&�����9���3
�	�	���-�*�
ก*�ก�����ก�	&�����9���3�
$�	,$�-�2'�	 �%�;=	ก�����������ก����ก%*-�����3�����ก�	&��&�'-�����9� 
(Company Visit) ก��-����$%������� Conference ���ก��������ก����ก�	&��/��ก%*-�����3���,�%,$�,�% 
��&���6��-�T�;=	�%����6���	��ก�	&�� ��ก%*-�����3���ก&��9
3 �����ก%*-�����3��	�;��������������%��
�$�-�2'�;2�&�'��,$�������6�/���5��������ก*��*�-�2'�-92'���

$�
���ก��-�.���*A�&6�-��2���	 MUFG  

� 20�W 2557 ก���ก��<0�J�� ?�@	�����=>3<0�J���
.XY�E0�ก
3�C0/��N�0<KM
@
I�V
I?E=@>��
?H�0ก��ก����H�3T >��� 

- ��	������ก���ก�������� 7�����-�*0-����$%�-�.�5�����
�
 6�	�� Thailand Focus 
2014 <='	-�.�	��������&�	ก���	&��&�'6�0$&�'�����	,���&��7&
 ���1�
,������ก&��9
3��$	���-&
7&
 
��*A�&���ก&��9
38�&� ���ก�� (�����) ��� ��������$	�-��*ก� -���3�*� �*�<3 

- >?�
��ก�	&�����9���37�����
�
-�2'�	8�%�-
�A/ก*�7&
 ����������9�+*�
37&
���
8�9�%���	���ก*�������6���ก$ก��$��+���ก
=กA��������*00�,����ก���%*&
���
��*ก��� 
�	 (Bringham 
Young Uninversity-BYU) ������%*&
���
-<�-&*�3����*y��3-��
 ���3��� ���� ��y �*�<*-�� (USC Marshall 
School of Business) ����/�-��*ก� 

- >?�
��ก�	&�����9���37�������ก%*-�����3�����ก�	&��7� Site Visit ,�%�&������$�
�;
�,3
������ก*�7�1��7y���<3 -92'�6��7�������ก��+3,�	6�ก�����-�*����ก*�&�:	��	���-8&6����-&
7&
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 ก*�ก������ก S ������ก�	&�����9���36��  2557 ����7����	��: 

����		=>3ก����.,C� ���0:0J��S3 ���0:0	��P�� ���0:0��E 

ก��������ก����ก�	&��/��ก%*-�����3 &�'-�����9� 49 56 119 
ก��������&�	1&�
�9&3 23 23 28 
ก��-����$%�ก�����������6����-&
/�$%�9���ก�	&��
 6����-&
* 

7 62 93 

ก��-����$%�ก�����������6�,$�	���-&
/�$%�9� 
 ��ก�	&��6�,$�	���-&
* 

1 11 12 

ก����������ก%*-�����3���ก&��9
3** 2 76 92 
ก��������ก���;��������������%���$�-�2'�;2���	 
 ก��	
��ก����** 

6 5 17 

ก��������&�	1&�
�9&3ก���;������������� 
 �%���$�-�2'�;2� 

4 4 6 

Site Visit 5 11 51 

���
-�,� * �  2557 -����$%�ก���������������$%�9���ก�	&���%� 8 ���:	 ������-�������&�'��*��� ��� / 
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��-��
��$�,���&�7%�6�������	��
ก���������������  (��� 56-1) 
�����
	���������  (��� 56-2) 6���%��� r�$�,���&�ก���ก�����5����*��� (,���*
���+�ก���ก��
ก��ก��,���&��)s 

5.5  I
=�0Cก��<0�J�� 
�+�ก���ก��������7���,$	,�:	��	�*����,�3 -
�A/%�%*�*,� 5�����ก��>?�
��%�1� >?�
-�����ก��

������ 6������	,�����$	-�����ก�������� ���6��&������&�'-�����ก���+�ก���ก����������%
 1�
��
����&�'�%�����5*�������ก ��	��:  

(1)  �B*��,*����&�'-�����ก��������,��&�'ก]���
ก����� ����2'� S ,��&�'�+�ก���ก��
������������
   

(2)  ����ก*�ก���,$�	 S ��	�+�ก���ก��������-92'��B*��,*6��;�ก,��	,��ก]���
���
��-��
������	���&�'-ก�'
%���	 
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(3)  ���������5��;2��������ก���������+�ก���ก�������� ������&����
	��ก��������6��
-�.�7�,��ก]���
 ��������	�����	������ �%�&�:	,*�,��6����ก���B*��,*,���,*&�'��������%
 

(4)  6������������ก$�+�ก���ก��������-ก�'
%ก�����ก]���
 ��-��
� ��������	���,$�	 S 
��	������ ,��&�',��	&���-92'�6��6�ก���B*��,*����&�'�
$�	-�.����1
��3,$������� 

(5)  ���6����ก���/��*-&
 6������������ก$ก���ก��&�'7�����ก���,$	,�:	6��$ 
(6)  ������	��ก��-�����ก����	�+�ก���ก�����
$�
,$�	 S  

�������ก�����-�2�ก-�����ก����������: 9*���+���ก5��&�'����+����,* ���%��-������ �����
�����ก��+3&�'-ก�'
%���	ก��	��&�'���5*����1�
,�	 ���-�2'�-�������	,�����$	���%������7���$	-��*�6��-������
ก������-�.���
���ก������$	-��*��;����ก���ก����*A�&7&
 (IOD) �����$%
	���2'���%
 6����ก��,�
,$�	 S &�'-ก�'
%���	���-�.����1
��3,$�ก��&������&�'-�����ก�������� 7���ก$ Company Secretary Program 
(CSP), Board Reporting Program (BRP), Director Certification Program (DCP) ��� Corporate 
Governance for Executive (CGE) ก��-����$%�������6���%��� The Demanding and Changing Role of 
Corporate Secretaries ��� Enhancing Good Corporate Governance based on CGR Scorecard 
�%�&�:	ก����	��-ก�'
%ก��ก��&������&�'-�����ก����*A�&&�:	6����,$�	���-&
 -92'�-9*'�9�������ก��+3��ก��%
 

������7�������	%�� rAsian Company Secretary of the Year 2014s ��ก�*,
��� Corporate 
Governance Asia -92'�-�.�ก��
ก
$�	�%��-�.�-�*
6�ก���B*��,*����&�'��	-�����ก����*A�&��	������6�
������,�/����	ก��ก��ก������ก*�ก��&�'�� 

5.6  �.		ก��J:	JC��
.�.		ก����:�/>	L�E20  
� ������7��ก�����6��������ก���%����8�
6�&�'���-��,����%�B*��,*��ก� Three Lines of 

Defense <='	���ก��7���%
��$%
	�����ก*� ��$%
	��ก��ก������ �����$%
	��,�%����8�
6� 1�
&�:	 3 
��$%
	����&��	��������ก��5$��ก���%�ก��&��	��&�'ก�����7%�6��,$�������  

� ������7��ก�����6������$%
	���*��� &������&�'6�ก�����-�*��%��-9�
	9�����%��
-��������	����ก���%����8�
6� �%�&�:	,�%����ก���B*��,*,������&�'%�	7%� �����
	��,$�
�+�ก���ก��,�%��������+�ก���ก��������-92'�&��� 1�
�+�ก���ก��������7���,$	,�:	��	��%
9��+&*9� ��0��-
�A/3 �������+�-�������&�'����,�%���� &������&�'�������5*����	������,�%����  

� ������7�����	��
��-��
�7%�6�������	��
ก���������������  (��� 56-1) �����
	��
�������  (��� 56-2) 6���%��� rก���%����8�
6����ก����*������ก���%��-��'
	s 
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��
� ���ก�� (�����)  
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5.7  ก��	�����J:��I/��E3 
� �+�ก���ก��������7�����,�:	�+�ก���ก����*����%��-��'
	 -92'�&������&�'ก��������-�,

����1
��
ก����*����%��-��'
	1�
�%���	������ (Integrated Risk Management) ������,�:	ก��$�	��
��*����%��-��'
	-92'�&������&�'%*-�����3 ���-�*� ,*�,�� ����%����ก����*����%��-��'
	ก��6���*�-�2'���	
������6���
�$6����-�, ก]��-��
������	�����	���������&�	ก��&�'-ก�'
%���	 1�
�+�ก���ก����������
ก��&�&%��%��-9�
	9���	����ก����*����%��-��'
	�������*&�*5���	ก����*����%��-��'
	�
$�	
��'��-���  

� ������7�����	��
��-��
�7%�6�������	��
ก���������������  (��� 56-1) �����
	��
�������  (��� 56-2) 6���%��� r�4���
�%��-��'
	s 

5.8  ก��N�^0�ก���ก��<0�J���
.?�@	�����  
� ������7�����6����ก���/��*-&
�������ก���ก��-���6��$ก$��-�*'�&������&�' 1�
5����*�����	�����	

>?�
���ก��  ���5����*����������	<='	���5*����	���������ก S ��	������ -�$� �������+�-�������&�'����
ก��-	*� �������+�-�������&�'����ก]���
 �������+�-�������&�'����&��9
�ก������ ����������+�
-�������&�'������*����%��-��'
	 ���-�*�ก�����
�
����-ก�'
%ก����กA+����ก*���	������ 	��6��,$������ 
ก]���
&�'ก���ก��������9=	&��� �%�&�:	�������2'�&�'-ก�'
%���	 9�������-,��
���$�2�ก���ก�������� ������ 
���-�ก���,$�	 S -92'�6��6�ก���B*��,*����&�'ก���ก��������6����%
 

�  ������7���$	-��*�������6��ก���ก�������� 5����*��� 5��&�'-ก�'
%���	1�
,�	6�����ก��
ก��ก������ก*�ก����	������ ���-�����ก�������� -����$%��������������-�.���
� S 6����ก��,�&�'
-ก�'
%���	ก��ก���B*��,*����&�' <='	���1�
������$	-��*��;����ก���ก����*A�&7&
 (IOD) ,������ก&��9
3��$	
���-&
7&
 �%�;=	�;����������:�����2'� S &�:	6����-&
���,$�	���-&
 ��&* CEO Forum  <='	���1�

�������*A�&��&�-��
�7&
 (TLCA) ��� Audit Committee Forum <='	���1�
������$	-��*��;����
ก���ก����*A�&7&
 ( IOD) ��ก��ก��: 6��  2557 ������7�����6����ก��>�ก����-92'�����	�%������%��-���6�
����ก���|�	ก�����,$�,���ก��&���*,���3�����'�6��ก��ก���ก�� 5����*����������	 ���9��ก	�� &�:	ก���������
���
�
1�
%*&
�ก���ก������$	-��*��;����ก���ก����*A�&7&
 (IOD) �������-�*	�B*��,*ก�� 
(Workshop) �%�;=	ก��-��
����5$������ E-learning -92'��$	-��*�6��-ก*��%��,�����ก���-���6�;=	��,�ก��
,$�	 S ,��&�'7��ก�����7%�6��1
��
�����%�B*��,*����ก��,$�,���ก��&���*,���3�����'� ��ก&�:	
�	7���%��%�
���	�2�&�'-ก�'
%���	ก���&��& ����&�' ���ก���B*��,*����&�'��	ก���ก�� -92'����1
��3�������ก��
=กA�����%��
-9*'�-,*���ก��%
 

� ������7�����6���� Strategy Session -�.�ก��-v9�� -92'���:��	��
��-��
�6�-�2'�	&�'�����0
,���5�ก�
�&�3��	������6���+�ก���ก��������7�����&��������-%��-9�
	9�6�ก��<�ก;��&���%��
-���6���
��-��
�,$�	 S  
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� 6��,$��7,���� -�����ก�����������%��%����ก��,�&�'����ก��-�C�������	�����
�$	-��*��;����ก���ก����*A�&7&
 (IOD) �������$	�$%	����6���ก$ก���ก��������7��9*���+�������-%��6�
ก��-����������ก��,�&�'-ก�'
%���	ก��ก���B*��,*����&�'�
$�	��'��-��� 1�
6��  2557 ก���ก��������7��-�������
���ก��,�,$�	 S ��	������$	-��*��;����ก���ก����*A�&7&
 (IOD) -�$� Director Certification Program 
Update (DCPU) ��� Risk Management Committee Program (RMP) -�.�,�� ,��������ก��,��2'�&�'
-ก�'
%���	ก��ก���B*��,*����&�'ก���ก��&�'����������=:���%
 ������7�����	��
��-��
�7%�6�������	��
ก��
�������������  (��� 56-1) �����
	���������  (��� 56-2) 6���%��� r��
��-��
�-ก�'
%ก��ก���ก�� 
5����*��� 5�����������%���� ���-�����ก�������� (,���*
���+�ก���ก��ก��ก��,���&��)s 

5.9  �?0ก��/B	�>
�����0H3�
.ก��N�^0�?�@	�����  
� �+�ก���ก����������9*���+��$�,���&� (Nomination and Remuneration 

Committee) ��-�.�5�����&���5��2�&��,�����$	5����*�����	�����	>?�
���ก�� ���9*���+������,*�5��2�
&��,�����$	�������+�-�������&�'����,$�	 S ��%
 -92'�����	�%����'�6�%$����������%��,$�-�2'�	6�ก��
��*����
$�	-������ 

� ������7�����&���5�ก���2�&��,�����$	 (Succession Plan) ����5�ก��9�@��5����*���
-�.�ก��-v9��-����	 (Specific Training & Development Plan) -�.���
����� 1�
9*���+�9��ก	��
��*������9��ก	���������	�	7�6������������*A�&6�-��2�&�'��5�ก���B*��,*	����-�$������
�ก
8�9 
(Potential) �����;&�'��9�@��6�����8�������&�'��	�=:�7��6��,$��>?�
	��  

� �5�ก���2�&��	��,���%��9������	5��&�'���2�&��,�����$	-�.� 2 ����� �2� 1) 5��&�'��
�%��9����&�'���2�&��,�����$	8�
6���
�-%�� 1-2 �  (Successor) ��� 2) 5��&�'���%��9����&�'���2�&��
,�����$	8�
6���
�-%�� 3-5 �  (Future Successor) �%�&�:	��ก��ก�����5��&�'�������;&��&�	����'%���% 
(Emergency Candidate) 6�ก�+�&�'��ก��-���'
����	5����*���ก�&�����������%��9������	5��&�'���2�&��
,�����$	��ก��%
  

� ������7����ก�����&���5�����9 (Career Plan) �������5��&�'���2�&��,�����$	 1�
%*-�����3
�%�����-�.�9����ก������5�ก��9�@�� -92'�-��*�6��9��ก	��7��9�@���%������%�������;��	,�-�	1�

�*	��%�*� Competency Based Management <='	6�� &�'5$���� 7����$	-���ก��9�@��6������%�������;6�
ก��-�.�5����� <='	5���2�&��,�����$	7�����ก��9�@��6�������	ก�$�%�
$�	,$�-�2'�	 &�:	��: ������7�����-�*�ก��
9�@��9��ก	��,���5� ���,*�,�����-�*�5�ก��9�@�� �%�;=	ก�����	ก��
����� (Recognition) 1�

ก���,$	,�:	6������	,�����$	��	�=:� 
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JO.ก���ก��,C
EH>E 

1��	����	ก�����ก����	���������ก����%
 �+�ก���ก�������� ����+�ก���ก�����
$�
&�'
�+�ก���ก��������7���,$	,�:	�=:�����%� 6 �+� -92'��$%
6�ก���B*��,*����&�'����,$�	 S ���6��-ก*��%��
��'�6�%$� 7����ก��ก��ก����������%�����%��-��'
	��	ก*�ก�� ���7����ก����$	ก��$�	��-�.� 2 ��กA+�,��
����&�'�%�����5*���� ���ก����%
ก��$�	�����ก*����ก��$�	���������� 

	�	���0@�����
.J:����	?�
,>	 
��ก����$	�
ก�&��&����&�'�%�����5*�������%$�	�+�ก���ก�����������>?�
���ก��&�'���-�� 

-92'�6��-ก*��%��-�2'���'�%$�ก*�ก���,$�	 S ��	������7�����-�*�7�6���กA+�&�';�ก,��	,��ก]���
 ���
�������	ก�����
����+&�	���ก*�������กก��ก��ก������ก*�ก��&�'��  

�4������������ก���ก�� ���������-�������&�'��*��� �%�;=	ก���ก��5�����ก��6�0$��	������7�$7��
-�.������-��
%ก�� ����,$��,�����$	���&��&����&�'&�'���-�� 

������ก���ก���*6�$ก���ก���*��� �,$7���B*��,*����&�'��%
�%��-�.��*�����ก>?�
���ก����� 
5��;2�����6�0$ 1�
����=	;=	���1
��3��	���������5��;2�����1�
�%�-�.����ก 

JO.ก���ก��<0�J�� 
�4�������+�ก���ก��������������%�&�:	�*:� 12 �� ���ก����%
 ก���ก��&�'7�$-�.�5����*��� 5 �� 

ก���ก���*��� 4 �� ���ก���ก��&�'-�.�5����*��� 3 �� 

� DJ�3/�@�3>3JK��.ก>	  
 1�
���ก5��;2�����-�.�5���,$	,�:	ก���ก��6�����%�&�'-���������-9�
	9��������ก��&������&�' 1�


��ก���ก���*���7�$���
ก%$� 3 �� ��2��
$�	���
 1 6� 3 ��	�+�ก���ก��&�:	�+� ���%�,$����%�6�����	
ก%$� ���ก���ก��7�$���
ก%$�ก='	��='	��	����%�ก���ก��&�:	���,��	��;*'�&�'�
�$6������+���ก� 

� JCO/�	��� 
 �+�ก���ก�����������ก����%
5��&�	��+%�@*&�'����+����,*6�ก��-�.�ก���ก����	�;����

ก��-	*�,��&�'ก]���
ก����� -�.�5����&�กA� �%������%�������; ��������ก��+3,��&�'������ก����� ��
�%��-���6�-�.��
$�	��;=	����&�'�%�����5*������	ก���ก�������������กA+����ก*���	������ ���
�����;��&*
-%��6���ก$ก���B*��,*����&�'6�/���ก���ก���������
$�	-,T�&�'  

� :��.ก��
���3�����0H3 
 ������7��ก�����%���ก������	,�����$	��	ก���ก��������7%��
$�	���-��6������	�����	

���������-�.�7�1�
�������	ก��9�������00�,*��*A�&��������ก�� 9.
. 2535  
 6�ก������������05��;2������������ &�ก���:	 ก���ก��������&�'�
�$6�,�����$	���&�'���,��	��ก

��ก,�����$	,��%���-�.�����%� 1 6� 3 ��	����%�ก���ก��&�'���
�$&�:	��� �,$���7�����-�2�ก,�:	6��$7��  &�:	��: 
��ก����%�ก���ก��������&�'����$	��ก6��,�	-�.�����$%�7�$7�� กT6����ก1�
����%�6ก��&�'���ก���$%� 1 6� 3  
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 ��ก��ก��: ก���ก����������ก�����-กA�
+��
�-�2'���� 72 �  1�
��กก���ก������������
�
��� 72 �  6��+�&�'
�	����	,�����$	�
�$ กT6������	,�����$	,$�7������ก�����%������%�=	-กA�
+��
� ���
��ก�+�-���-�2�ก,�:	 ก���ก��������5����:�����
�
�	7�$��� 72 �  กT
�	�����;7�����-�2�ก,�:	6��ก���-�����
����	,�����$	7��  

 ��='	 �������ก�+���	��
%���9����3 &����%��+ <='	����
� 72 �  ������-กA�
+��
�6�ก��������
����05��;2����� ���:	&�'  102 (�  2557) ,�����ก-ก+E38�
6���	������<=' 	ก�����1�
�,*&�'������
�+�ก���ก�������� ���:	&�' 1/2552 -�2'�%��&�' 28 �ก���� 2552 6��ก���ก��������-กA�
+��
�-�2'���� 72 
� ��:� -�2'�	��ก BTMU <='	-�.�5��;2�������
6�0$��
6��$��	������7��-���6��9*���+�-�2�ก,�:	��
%���9����3 
&����%��+ ก���-�����-�.�ก���ก����������ก%�����='	 -92'�6��ก��&������&�'��	�+�ก���ก��������
6��$%	-���'
�5$��1��	����	ก����*���	��-�.�7���%
�%��-��
����
���������*&�*8�9 ���ก��$���,���กA37��
-�T���%
ก�����-�����	ก�$�% �=	7����ก�����-���-�2'�	,$��+�ก���ก�������� ���&�'����������05��;2����� 
���:	&�' 102 ,�������� ���7������%��-�T�������% 

� �0@�����
.J:����	?�
,>	=>3JO.ก���ก��<0�J�� 

 ����&�'����%�����5*������	�+�ก���ก��������-�.�7�,��&�'ก�����7%�6����กก��ก��ก������
ก*�ก��&�'����	������ 1�
�+�ก���ก��������,��	���%��-�.��*���6�ก��,���*�6�-92'����1
��3��	�����	
���������5��;2�����1�
�%� &�:	
�	,��	�B*��,*����&�'��%
�%�����5*����,$�5�	��6�����&�'��	,�-�	 
(Accountability) ��%
�%���������%�	 (Duty of Care) �����%
�%��<2'���,
3����*, (Duty of Loyalty) 
1�
������&�'�B*��,*,�� �%�&�:	ก��ก���������,*�,���%���2�����6�ก�����-�*�ก*�ก�� -92'�6��-�.�7�
,��ก]���
 %�,;�����	�3 �����	�����	������ �,*�+�ก���ก�������� �,*&�'������5��;2����� ���
���กก��ก��ก������ก*�ก��&�'����	������ (Duty of Obedience) �%�,���;=	����&�'��	,$�7���: 

1. 9*���+����6��ก�����%&�	ก�����-�*�	�����-�|����
-�*	ก�
�&�36�8�9�%�  
2. 9*���+���������,*�5����ก*�������� ���	������+ &�'>?�
���ก�����-��� 
3. 9*���+���������,*-�2'�	&�'�����0��	������ ,��&�'ก�����6�ก]���
 �����	��� ���

��%&�	��	������ 
4. ����6�����1
��
ก��ก��ก������ก*�ก��1�
������;$�
&��6��ก���ก�� 5����*��� ���

9��ก	��&��� �����ก��&�&%��
$�	��'��-��� 
5. ����6����ก��ก������1
��
�����%�B*��,*&�'�����0,$�ก�����-�*�	����	������ ���

,*�,������6��>?�
���ก�����-�*�ก��6��-�.�7�,���1
��
&�'7����������,*7%��
$�	������*&�*8�9���
����*&�*5� -92'����1
��3��	���������5��;2����� 

6. ����6����ก��ก���������B*��,*,���&��&��	������,$�5�����$%�7��-��
 �%�;=	���
����+
�����*
������	ก���ก�� 5����*��� ���9��ก	��  

7.  ����6���������%����8�
6��������ก��,�%����8�
6�&�'������*&�*8�9 
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8. ����6����ก���%�ก�������%������
�	&�	5����1
��3 (Conflict of Interest) �%�;=	��
ก��
&�'-ก�'
%1
	ก�� 

9.  ����6����ก���%�ก��6�ก��
=�;2�����B*��,*,����%&�	���������,�ก��6�ก��,$�,���ก��
&���*,������3�����'� 

10. ����6����ก���%�ก���%����ก����*����%��-��'
	����,$�	 S �%�&�:	��ก��&�&%��1
��

���ก�
�&�3�
$�	��'��-��� 

11. ����6����ก�����&���5��2�&��,�����$	5����*����������	��	������ 
12. ����6����ก���%�ก�������ก���ก��������&�'���-�� 1��$	6�  
13. ����6����ก���%�ก��ก������$�,���&�ก���ก��������&�'���-�� 1��$	6� ���ก��ก�����

�$�,���&�ก���ก��������,��	5$���%��-�T������ก&�'����������05��;2����� 
14. ����6����ก���%�ก����
	��������&�'�����06���+�ก���ก�����������&����
$�	-9�
	9� 

��ก>?�
���ก�� -92'�6���B*��,*,������������&�'����%�����5*����7���
$�	�����+3 
15. ���,�:	�+�ก���ก�����
$�
  -92'��$%
�+�ก���ก��������6�ก���B*��,*����&�'-v9������

,$�	 S ,���%�����-�.����-������ 
16. ����6����ก��-�C�-5
�����������-&
&�'�����0&�:	&�'-�.����7�$-�.�������&�	ก��-	*� ,$�

��$%
	��&�	ก�� 5��;2����� 5���	&�� ��������+��&�'%7� �
$�	;�ก,��	 ���;�%� ���-�����1��$	6� (Duty of 
Disclosure) 6�-%��&�'-������ 

JO.ก���ก����:�/>	 

� DJ�3/�@�3>3JK��.ก>	  
   �+�ก���ก��������-�.�5��9*���+��,$	,�:	�+�ก���ก��,�%���� ���ก����%
ก���ก��������

&�'-�.��*�������%�7�$���
ก%$� 3 ��  

� JCO/�	��� 
 ก���ก��,�%����,��	����+����,*-�.�7�,�����ก�������	�+�ก���ก��ก��ก��,���&�� ��� 

7�$-�.�ก���ก��&�'7�����������
��ก�+�ก���ก��������6��,���*�6�6�ก�����-�*�ก*�ก����	������ 
��*A�&
$�
 ��*A�&�$%� ��*A�&
$�
������-��
%ก�� 5��;2�������
6�0$ ��2�5�����������%������	������ ���7�$
-�.�ก���ก����	��*A�&
$�
 ��2���*A�&
$�
������-��
%ก��-v9��&�'-�.���*A�&��&�-��
�  

 �+�ก���ก��,�%����,��	-�.�5�����%������%�������; �����ก��+3 ������%������%��-���6�
;=	����&�'����%�����5*������	,� �%�&�:	-�.�5�����%��-���6�6�ก�����-�*����ก*� ���ก���%�����%��-��'
	
��	������ &�:	��: ก���ก��,�%�����
$�	���
 1 �� ��,��	-�.�5�����%�������������ก��+3-9�
	9�&�'��
�����;&������&�'6�ก�����&���%���$�-�2'�;2���		�ก��-	*� 

� :��.ก��
���3�����0H3 
 ก���ก��,�%������%���6�ก������	,�����$	���%�� 3 �  
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� >��0���0@�����
.J:����	?�
,>	 

-  ��E3�0��3ก��I3�0�
.?�@/>		�-,� 
1. ���&������$%��2�ก��5����*��� 5��,�%����8�
6� ���5�������0��6�ก��ก��ก������ก��

�%����8�
6�6�ก�����&����
	��&�	ก��-	*� (Internal Control over Financial Reporting: ICFR) -92'�6��
��'�6�%$�ก���%����8�
6� ���ก���%�ก�����&����
	��&�	ก��-	*�7�����ก����ก����
$�	������*&�*5� 
�����
	��&�	ก��-	*���	���������-�ก���ก��-�C�-5
������-ก�'
%ก��5�ก�����-�*�	��&�	ก��-	*���	
���������%��;�ก,��	 -9�
	9� -�2'�;2�7�� �����&���/���&�	ก��-	*���	������,���%��-�.���*	���
;�ก,��	 �%�&�:	-�.�7�,����,�/�������%�B*��,*&�	ก����0�� 

2. 9*���+� ���-�2�ก ���-����2'�5��&�'���%��-�.��*���&�'-������ก�����-�2�ก-�.�5�������0�� 
�%�&�:	�$�,���&���	5�������0����	������,$��+�ก���ก�������� -92'�
2'����%��-�T������ก
��������$	���-&
7&
 ก$�����-���,$�&�'������5��;2�������	������ ,��������6����ก��������-�.�ก��
-v9��ก��5�������0��1�
7�$��>?�
���ก��-����$%���������%
 �
$�	���
� �� 1 ���:	  

- �.		ก��J:	JC�L�E20 ก����:�/>	L�E20 ก��	�����J:��I/��E3 �
.ก��ก��ก�	
��
 
3. ���&������ก���%����8�
6� ก��,�%����8�
6� ก����*����%��-��'
	 ���ก��

ก��ก������ -92'�6����'�6�%$�������	ก�$�%��:����%��-������ -9�
	9� ���������*&�*8�9 -�.�7�,��
��,�/��ก���B*��,*	��%*����9ก��,�%����8�
6� 1�
9*���+��%�;=	�%��-�.��*�����	��$%
	��
,�%����8�
6� ,�����ก��6���%��-�T����6�ก��9*���+��,$	,�:	 1
ก
��
 -�*ก���	 ก��ก�����
�$�,���&����9*���+��%�����%������������ ��	��%������$%
	��,�%����8�
6� 

4. 9*���+���������,*�5�ก��,�%������	5��,�%����8�
6� 
5. 6���%����'�6�%$�7����ก�����-�*�ก��&�'-���������-9�
	9�6�ก�����&����%&�	

-ก�'
%ก��������-�*�,�-�	-ก�'
%ก����,�ก��,$�,���ก�����3�����'���	������ (Self-Evaluation Tool for 
Countering Bribery) 8�
6,��1
��
ก��,$�,���ก��&���*,���3�����'� (Anti-Corruption Policy) �%�&�:	ก��
���&����
	��5�ก�����&��������-�*�,�-�	-ก�'
%ก����,�ก��,$�,���ก�����3�����'���	���������
��*A�&
$�
��	��*A�&&�'7�$���+�ก���ก��,�%����1�
,�	&�'���&��1�
5��,�%����8�
6� -92'�6���%��
��'�6�%$����%��;�ก,��	 ������;�%�ก$�����-���,$��+�ก���ก����������2��+�ก���ก����	��*A�&
$�

&�'-ก�'
%���	 

6. ���&������$%��2�ก��5����*����������	���&��,�%����8�
6�6�ก�����&�����
,�%�����%��5*��ก,* ����ก9�$�	 ��2����-�T�&�'�$��	��
 -92'�����%&�	6�ก���ก�7� �%�&�:	����5�ก��
�ก�7����-�T���	ก�$�% 

- 	��P��20ก
CH�<C�ก����3ก��I3�0 
7. ������	��ก���+�ก���ก����	��*A�&6�ก��$����ก*�&�	ก��-	*���	������-92'�6����'�6�

6�ก���B*��,*	�� �%���������	ก����%�1
��
ก��ก��ก������ ก����*����%��-��'
	 ���ก���%����
8�
6���	������6�/�����*A�&��$ 
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-  ��Eก�����Iก��E:DE3ก�0��B>>����J:��=�
�E@3��3?
��.DE,0K 
8. 9*���+��%��;�ก,��	 ������;�%���	��
ก��&�'-ก�'
%1
	ก�� ��2���
ก��&�'������%��

����
�	&�	5����1
��3 -92'�6����'�6�%$�-�.�7�,����-��
���	,������ก&��9
3��$	���-&
7&
 �%�;=	
9*���+��%����-�,���5�������1
��3��	�����	������ ,�����ก��-�C�-5
��������	ก�$�%,���%��
���-�.� 

- <����L�	�
 
9.  ���6������%&�	ก���B*��,*	��-ก�'
%ก��ก�����-�2'�	��ก9��ก	��-ก�'
%ก����
	��&�	

ก��-	*�&�'7�$;�ก,��	 ��2�-�2'�	�2'� �%�&�:	6���%����'�6��ก$9��ก	��6��%��-�.��*���6�ก�����-�*�ก������%�
���,*�,��ก�����-�*�ก��&�'-������-92'��ก�7��40����	ก�$�% ,��������-�2'�	���	-��
����9*���+�-�2'�	
���	-��
���2�����������2'���ก5��&�'-ก�'
%���	������&���5�ก���ก�7�-�2'�	���	-��
���ก��$%
	��&�'-ก�'
%���	5$��
&��,�%����8�
6� 

-  ก�����	������ก`IกOaK 
10.  ก��ก������ ���,*�,��ก���B*��,*	�� ก�����-�*����ก*� ��2�ก�����-�*�ก����	������

-92'�6����'�6�%$��������	ก��9�������00�,*���ก&��9
3���,������ก&��9
3 ��-��
�,������ก&��9
3��$	
���-&
7&
 ��2�ก]���
 ���ก�
 �����-��
�,$�	 S &�'-ก�'
%���	ก�����ก*�������9�+*�
3 ,������1
��

���%*���B*��,*	��8�
6���	������ 

 -  >B�0 T 
11. ���&����
	����	�+�ก���ก��,�%���� ���-�C�-5
��
	����	ก�$�%7%�6���
	���������  

1�
��
	����	�+�ก���ก��,�%�����
$�	���
,��	���ก����%
��������	,$�7���: 
(1) �%��-�T�-ก�'
%ก���%��;�ก,��	 ���;�%� ����%���$�-�2'�;2���	��
	��&�	ก��-	*�

��	������ 
(2) �%��-�T�-ก�'
%ก���%��-9�
	9���	����ก���%����8�
6� 
(3) �%��-�T�-ก�'
%ก��ก���B*��,*,��ก]���
&�'-ก�'
%���	ก�����ก&��9
3���,���

���ก&��9
3 ���ก�������	,������ก&��9
3��$	���-&
7&
 ��2�ก]���
�2'�&�'-ก�'
%���	ก�����ก*�������
9�+*�
3 

(4) �%��-�T�-ก�'
%ก���%��-��������	5�������0�� 
(5) �%��-�T�-ก�'
%ก����
ก��&�'������%������
�	&�	5����1
��3 
(6) ����%�ก���������+�ก���ก��,�%���� ���ก��-�����������	ก���ก��,�%����

��
����� 
(7) �%��-�T� ��2������	-ก,6�8�9�%���	�+�ก���ก��,�%������กก���B*��,*	��

,��&�'����7%�6�ก]��,���	�+�ก���ก��,�%���� 
(8) ���-�T��2'�&�'-ก�'
%���	ก���%��-�T���	�+�ก���ก��,�%����&�'�%�-�C�-5
,$� 

5��;2����������ก�	&��&�'%7� &�:	��:  �=:��
�$ก�����-�,����&�'����%�����5*����&�'7�����������
��ก
�+�ก���ก�������� 
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12. 6�ก�+�&�'��ก��-���'
����	&�'����
�����0-ก�'
%ก���	�3���ก�� ��2�����&�'��	
�+�ก���ก��,�%���� 6�����&������&�'��	�+�ก���ก��,�%���� ���%���ก������	,�����$	,�����
���-���,$��+�ก���ก��������-92'�9*���+�����-���'
�,���%��-������ 

13. 6���%����'�6�%$����-�,����&�' ���ก��-���'
����	&�'����
�����0&�'���ก��&�,$�5�ก��
�B*��,*	����	�+�ก���ก��,�%����7����ก�����ก�
7%�-�.���
��กA+3��กA��
$�	���-�� ���7����ก��
-�C�-5
,$�5��;2�����7%�6���
	��������� ��	������ 

14. ��
	��,$��+�ก���ก��������-ก�'
%ก��ก���������	�ก�7�6�ก�+�&�'�+�ก���ก��
,�%����7��,�%�9� ��2�������	��
%$���ก���B*��,*7�$;�ก,��	6�-�2'�	��	,$�7���:�
$�	&��-%��  

- ��
ก��&�'-ก*�ก������
�	&�	5����1
��3 
- ก��&���*, ��2����*'	5*��ก,* ��2����%���ก9�$�	&�'�����06�����ก���%����8�
6�  
- ก��>?�>^�ก] ��-��
� ��������	�����	������ ,�����ก]���
&�'-ก�'
%���	ก�����ก*�

��	������ 
��ก�+�ก���ก�������� ��2�5����*����������	7�$7����ก�����-�*�ก��-92'��������	�ก�7�

8�
6�-%��,��&�'�+�ก���ก��,�%����ก����� 6���+�ก���ก��,�%�������	ก��ก��&����	ก�$�%7%�6�
��
	���������  �����
	��,$������ก	���+�ก���ก��ก��ก�����ก&��9
3���,������ก&��9
3 ���������
��$	���-&
7&
  

15. �����&�'��=กA�8�
��ก ��2��%��-�T�&�	%*����9 ,��&�'�+�ก���ก��,�%����
-�T����%� 

16. �B*��,*����&�'�2'�6�,��&�'7�����������
��ก�+�ก���ก�������� ��%
�%��-�T����
��	�+�ก���ก��,�%���� 

� ��E,B�>�
.ก��I=@���.,C�=>3JO.ก���ก����:�/>	 
 6��  2557  �+�ก���ก��,�%���� ��ก���������%�&�:	�*:� 20 ���:	 -�.�ก��������,���ก,* 12 

���:	 ���ก�����������:	9*-
A 8 ���:	 <='	-�.�ก���������$%�ก��5�������0��-�.�ก��-v9��1�
7�$��>?�
���ก��
-����$%���������%
 2 ���:	  ��
��-��
�����	��: 

��
�2'��+�ก���ก��,�%���� ,�����$	 
����%����:	&�'-����$%������� / 
����%����:	&�'��ก����������� 

1  ��	��%9���
3 ��%���*�  ������ก���ก�� 20/20 
2  ��
%*��� 79���9*���
3 ก���ก�� 19/20 
3  ��
9	
3���� กwA+����  ก���ก�� 20/20 

-�����ก���+�ก���ก��,�%���� 7���ก$ ��	��%9��+&*9� ��0��-
�A/3  

���
-�,�: ก���ก��,�%����&�:	 3 �� -�.�5�����%�������������ก��+36�ก�����&��	�ก��-	*���	
������ 
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JO.ก���ก��/�����
.N����O�JH��>	��0 

� DJ�3/�@�3>3JK��.ก>	 
  �+�ก���ก��������-�.�5���,$	,�:	�+�ก���ก����������9*���+��$�,���&� ���ก����%


ก���ก��&�'7�$-�.�5����*��� ����%�7�$���
ก%$� 3 �� (-�.�ก���ก���*��� 2 �� ���ก���ก��&�'7�$6�$5����*��� 1 
��) 1�
������ก���ก����������9*���+��$�,���&�,��	-�.�ก���ก���*��� ����������+�-�������&�'
����&��9
�ก������ -�.�-�����ก���+�ก���ก����������9*���+��$�,���&�1�
,�����$	  

� JCO/�	��� 
 ก���ก����������9*���+��$�,���&� ��,��	-�.�5�����%������%�������; �����ก��+3 

,��������%��-���6�;=	����&�'����%�����5*������	,�  

� :��.ก��
���3�����0H3 
 ก���ก����������9*���+��$�,���&���%���ก������	,�����$	���%�� 3 �  1�
��� 1 �  

6�&�'��:6�����
;=	�$%	-%�����%$�	ก������������05��;2�������	� &�'7�����ก���,$	,�:	 ��;=	ก������������0
5��;2�����6�� ;��7� 

� >��0���0@�����
.J:����	?�
,>	 
 1. ก������1
��
,$�	 S &�'�����ก-ก+E3���-�����1��$	6� -92'�-���6���+�ก���ก��������

9*���+������,*��������;�$	�1
��
��	ก�$�%6����������$	���-&
7&
7��-�2'�&%	;�� 
• �1
��
 ���ก-ก+E3 %*��ก��6�ก�������ก���ก�������� ก���ก�����
$�
,$�	 S ���

5����*����������	��	������ ,�:	�,$�����5���$%
ก���ก��5�����ก��6�0$�=:�7� 
• �1
��
 ���ก-ก+E3 %*��ก��6�ก������� �%�&�:	ก�����-�2�ก���/��2�ก��'�ก��	�� 

5��-���������%�,$ก�+� -92'�����	,�����$	ก���ก�� ก���ก��5�����ก�� ��2�5��<='	��,�����$	-&�
�-&$�&�'-��
ก�2'�
-�.��
$�	�2'���	ก*�ก��&�'������;2�����,�:	�,$���
�� 50 �=:�7� 1�
6���%�;=	ก�+�ก�����-�2�ก���/��2�
ก��'�ก��	��5��-��������ก8�
6��	�3ก���:� S -92'��=:�����	,�����$	��	ก�$�% 

• �1
��
 ���ก-ก+E3 %*��ก��6�ก���$�
�$�,���&����5����1
��3�2'� 6���ก$ก���ก��
������ ก���ก��6��+�ก���ก�����
$�
 ���5����*����������	��	������ ,�:	�,$�����5���$%
ก���ก��
5�����ก��6�0$�=:�7� �%�&�:	ก���ก�� ก���ก��5�����ก�� ��2�5��<='	��,�����$	-&�
�-&$�&�'-��
ก�2'�-�.��
$�	�2'���	
ก*�ก��&�'������;2�����,�:	�,$���
�� 50 �=:�7� 
 2. ���-�2�ก���/��2�ก��'�ก��	��������%�,$ก�+� -92'�����	,�����$	,$�	 S ��	,$�7���:-92'�-���
,$��+�ก���ก�������� ��2�&�'������5��;2�����9*���+������,*���%�,$ก�+� 

• ก���ก�������� 
• ก���ก��6��+�ก���ก�����
$�
,$�	 S &�'��
	��,�	,$��+�ก���ก�������� 
• 5����*����������	 ,�:	�,$�����5���$%
ก���ก��5�����ก��6�0$�=:�7� 
• ก���ก�� ก���ก��5�����ก�� ��2�5��<='	��,�����$	-&�
�-&$�&�'-��
ก�2'�-�.��
$�	�2'���	ก*�ก��

&�'������;2�����,�:	�,$���
�� 50 �=:�7� 
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 3. ก���������%��$�,���&�5��5����1
��3�2'�&�'-������ก������&�'����%�����5*����&�'��
,$����������/��2���*A�&6�ก��$����ก*�&�	ก��-	*���	������ ���-�.�7�,�����ก-ก+E3��	������ 1�

-&�
�-��
	7��ก����,���ก��� 

• ก���������%��$�,���&����5����1
��3�2'�6���ก$ก���ก�������� ก���ก��6�
�+�ก���ก�����
$�
 ���5����*����������	��	������ ,�:	�,$�����5���$%
ก���ก��5�����ก��6�0$�=:�7� -92'�6��
�+�ก���ก����������2�&�'������5��;2�����9*���+������,*���%�,$ก�+� 

• ก���������%��$�,���&����5����1
��3�2'�6���ก$ก���ก�� ก���ก��5�����ก�� ��2�5��<='	
��,�����$	-&�
�-&$�&�'-��
ก�2'�-�.��
$�	�2'���	ก*�ก��&�'������;2�����,�:	�,$���
�� 50 �=:�7� -92'�6��
�+�ก���ก��������9*���+������,* 

• ����6��ก���ก�������� �%�;=	ก���ก��5�����ก�����ก���ก����	ก*�ก��&�'������ 
;2�����,�:	�,$���
�� 50 �=:�7� ���5����*����������	��	������ ,�:	�,$�����5���$%
ก���ก��5�����ก��6�0$�=:�7� 
&�'7�����������
6��������&�'����%�����5*����-9*'��=:� 7������$�,���&�&�'-������ก������&�'����%��
���5*����&�'7�����������
��:� 

 4. 9*���+��������6����������	�3���ก����	�+�ก���ก�������� ���%��-������ก��
�	�3ก� �%�;=	��ก������-���'
�6���������	ก���8�9�%�����&�'-���'
����	7� 1�
�+�ก���ก��������
��,��	���ก����%
�����&�'���%������%�������; ��������ก��+36�����,$�	 S 

 5.   ����6��ก�����-�*�5�ก���B*��,*	����	��*A�&6�ก��$�ก��	
��-�.�7�6���%&�	&�'�������	ก�� 
1�
����=	;=	ก��-9*'�����$���	�$%���	5��;2�����6���
�
�% �%�&�:	����&�'�%�����5*��������%��-��'
	&�'
-ก�'
%���	 

• 9*���+���%&�	ก�����-�*�5� ���6���%��-�T����������-�*�5�ก���B*��,*	��&�'
������7�����&���=:� -92'�6�����-�*�ก���B*��,*����&�'��	�+�ก���ก��������&�:	�+� 

• 6���%��-�T������%&�	ก�����-�*�5�ก���B*��,*	�� -�|����
���5�ก���B*��,*	�� 
(Goal & Objective / Performance Target) 5����*����������	��	������ ,�:	�,$�����5���$%
ก���ก��5�����ก��6�0$
�=:�7� �%�&�:	ก���ก�� ก���ก��5�����ก�� ��2�5��<='	��,�����$	-&�
�-&$�&�'-��
ก�2'�-�.��
$�	�2'���	ก*�ก��&�'
������;2�����,�:	�,$���
�� 50 �=:�7� -92'�9*���+�5�,���&��������  

• 9*���+�6���%��-�T�-ก�'
%ก��5�ก���B*��,*	����	5����*�����	�����	������ ��2�5��<='	��
,�����$	-&�
�-&$�&�'-��
ก�2'�-�.��
$�	�2'� -92'�9*���+�5�,���&��������  ก$�����-����+�ก���ก��
������9*���+������,* 

• 9*���+����6���%��-�T����5�ก���B*��,*	��5����*����������	��	������ �����5���$%

ก���ก��5�����ก��6�0$�=:�7� �%�&�:	ก���ก�� ก���ก��5�����ก�� ��2�5��<='	��,�����$	-&�
�-&$�&�'-��
ก�2'�-�.�
�
$�	�2'���	ก*�ก��&�'������;2�����,�:	�,$���
�� 50 �=:�7� -92'�9*���+�5�,���&��������  ก$�����-���
�+�ก���ก��������9*���+������,* 
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  6.   ���&���5��2�&��,�����$	5����*�����	�����	������ ��2�5��<='	��,�����$	-&�
�-&$�&�'-��
ก�2'�
-�.��
$�	�2'� -92'����-����+�ก���ก��������9*���+������,* ���9*���+������,*�5��2�&��,�����$	
�������+�-�������&�'����,$�	 S 

 7.   9*���+��%��-������ก������1��	����	�	�3ก���	������ 
 8.   �B*��,*	���2'� S ,��&�'7�����������
��ก�+�ก���ก�������� ���/��2�������ก���ก��

������ 
 9.  -�C�-5
�1
��
�����
	������5�ก�����-�*�	����	�+�ก���ก����������9*���+�

�$�,���&�7%�6���
	��������� ��	������ 
 10. ��%	���%��-�T���ก&�'��=กA�8�
��ก (�*���) 5�����%��-��'
%��0-v9��7��6�ก�+�&�'���-�.� 

1�
������-�.�5�����8����$�6���$�
 -�$� ก������%�-	*�-�2�� ก�������ก���ก�����5����*�����	������ -�.�,�� 

� ��E,B�>�
.ก��I=@���.,C�=>3JO.ก���ก��/�����
.N����O�JH��>	��0 
 6��  2557 �+�ก���ก����������9*���+��$�,���&� ��ก���������%�&�:	�*:� 17 ���:	 

��
��-��
�����	��: 

��E,B�>JO.ก���ก��/���� 
�
.N����O�JH��>	��0 

�����0H3 
���0:0J��S3���I=@��H:���.,C� / 
���0:0J��S3�����ก����
��.,C� 

1  ��
ก���+ ก*,,*�;�9� ������ก���ก�� 17/17 
2  ��
%*��� 79���9*���
3 ก���ก�� 16/17 
3  ��	��%�99� ,*�%�@�ก��  ก���ก�� 17/17 
4  ��
��-�&��ก� �*-ก�1/ ก���ก�� 17/17 

-�����ก���+�ก���ก����������9*���+��$�,���&� 7���ก$ ��	��%���,,�� 9��19�*�&�	 

���EI��C :  1/ 7������,$	,�:	-�.�ก���ก����������9*���+��$�,���&� 1�
�,*&�'�������+�ก���ก��  
   ������ ,�:	�,$%��&�' 2 �ก���� 2557 
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JO.ก���ก��	�����J:��I/��E3 

� DJ�3/�@�3>3JK��.ก>	 
 �+�ก���ก����������9*���+��$�,���&����-���,$��+�ก���ก��������-92'�9*���+�

�,$	,�:	�+�ก���ก����*����%��-��'
	 ����%�7�$���
ก%$� 8 �� ���ก����%
 ������-�������&�'��*��� (-�.�
������ก���ก����*����%��-��'
	1�
,�����$	) ��	������-�������&�'��*��� ก���ก��5�����ก��6�0$ ������
�+�-�������&�'������*����%��-��'
	 ��	�������+�-�������&�'������*����%��-��'
	 ���5����*���&�'
-������  

� JCO/�	��� 
 ก���ก����*����%��-��'
	��,��	-�.�5�����%������%�������; �����ก��+3 ������%������%��

-���6�;=	����&�'����%�����5*������	,� �%�&�:	-�.�5�����%��-���6�6�ก�����-�*����ก*� ���ก���%����
�%��-��'
	��	������ 

� :��.ก��
���3�����0H3 
 ก���ก����*����%��-��'
	��%���6�ก������	,�����$	���%�� 2 �  

� >��0���0@�����
.J:����	?�
,>	 
 1. ก������1
��
-92'�-���,$��+�ก���ก�������� -92'�9*���+�6�-�2'�	ก����*����%��

-��'
	1�
�%���	������ (Integrated Risk Management) 1�
6�����������%��-��'
	���ก,��-ก+E3ก��
,�%�������-�*�5��%��-��'
	������9�+*�
3 (Risk � Based Approach) ��	��������$	���-&
7&
 
-�$� �%��-��'
	����ก�
�&�3 (Strategic Risk) �%��-��'
	����-���*, (Credit Risk) �%��-��'
	��ก8�%�,��� 
(Market Risk) �%��-��'
	�����8�9��$�	 (Liquidity Risk) �%��-��'
	����ก���B*��,*ก�� (Operational Risk) 
�%��-��'
	����ก]���
 (Legal Risk) ,������%��-��'
	�2'�&�'��5�ก��&�,$��2'�-��
	��	������ -�.�,�� 

 2.   �%�������������*������ก��6��ก��&�����ก*���	������-�.�7�,���1
��
ก����*��� 
�%��-��'
	1�
�%���	������ (Integrated Risk Management) 

 3.   ���&����
	��-92'����-���6���ก$�+�ก���ก��-�������&�'��*��� 1�
�����������������,��&�'
�+�ก���ก��-�������&�'��*���ก����� 

 4. %�	ก�
�&�36���������	ก���1
��
ก����*����%��-��'
	1�
�%���	������ 1�
6�������;
���-�*� ,*�,�� ���������*��+�%��-��'
	��	������6���
�$6������&�'-������ 

 5. ��*�������%��������ก����*����%��-��'
	1�
�%���	������ 6��-�.�7�,�����กก����	ก��
ก��ก������ก*�ก��&�'�� (Good Corporate Governance) 

 6. &�&%��%��-9�
	9���	�1
��
 ����ก����*����%��-��'
	 �%��������*&�*5���	�������
ก���B*��,*,���1
��
��	ก�$�%�
$�	,$�-�2'�	 -92'��������	ก����*����%��-��'
	1�
�%���	������6��-�.�7�
��%
�%�������� ���ก�� ���������*&�*8�9
*'	�=:� 
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 7.   9*���+������,*�1
��
 ������ก-ก+E3-ก�'
%ก��ก�����-�*�����$��*�&��9
3&�'-�.����ก���ก��ก��
6���*�-�2'� ������	���*�&��9
3��ก����
&�'7������กก����������:��2�<2:���กก����
&��,��� �%�;=	���ก-ก+E3
ก��&�&%�����$���	�*�&��9
3��	ก�$�% 

 8.   ���&�� ���&�&%��1
��
���ก-ก+E3ก��6���*�-�2'� �%�;=	ก��,�:	�����	����1
��
ก��,��
���:��0 ก����*���%	-	*� ก��6�������ก��3���3�-92'�ก�������,*�*�-�2'����ก��ก��������� <='	�=:�ก���%��-��'
	6�
����,$�	 S ���ก���	&��6�ก��-���<2:����ก*�,$�	 S 

 9.  6�����������-ก�'
%ก�����������-&
&�'-ก�'
%���	ก��ก����*����%��-��'
	 
 10. �����,*ก�����&��1���ก���������ก�����-���5�*,8�+E36��$ ��2�ก��-���'
����	���� 

(Pricing) �������5�*,8�+E3&�'�
�$6����%$�	9*���+�-92'������,*6���
�$6��5����ก*���	������ 
 11. ���5*����6�ก���%���� ���ก��ก������6�8�9�%�6����*A�&6�ก��$����ก*�&�	ก��-	*���	

������ �B*��,*,�����ก-ก+E3��	��������$	���-&
7&
 ����1
��
ก����*����%��-��'
	&�'������
ก�����7%� 

 12. ก������1
��
��*����%��-��'
	-92'�ก��ก��������*A�&6�ก��$����ก*�&�	ก��-	*� <='	�%�;=	����
��2�ก���%�ก��&�'�������6��-92'�ก����*�������%�������� 

 13. ��������6�ก���,$	,�:	���ก������&��&����&�'��	�+�ก���ก�����
$�
 ���/��2�
�+����ก���ก��6�ก����*����%��-��'
	�,$�����-8&��	������7��,���%��-������ 1�
6����
	��,$�
�+�ก���ก����*����%��-��'
	 

 14.  ��������-��
ก-�ก�����������������&�'-ก�'
%���	����:��	���-&T���*	���ก��ก��9*���+� 
-92'�6��ก�����-�*�	����	�+�ก���ก����*����%��-��'
	�����%�,;�����	�3 

 15.  ��
	��,$��+�ก���ก��,�%�����
$�	��'��-���6��*'	&�',��	���-�*�ก���������	�ก�7� 
-92'�6���������	ก���1
��
���ก�
�&�3&�'ก����� 

� ��E,B�>�
.ก��I=@���.,C�=>3JO.ก���ก��	�����J:��I/��E3 
 6��  2557 �+�ก���ก����*����%��-��'
	 ��ก���������%�&�:	�*:� 13 ���:	 ��
��-��
�����	��: 

��E,B�>JO.ก���ก��	�����J:��I/��E3 �����0H3 
���0:0J��S3���I=@��H:���.,C� / 
���0:0J��S3�����ก����
��.,C� 

1  ��
1��*��ก*  1ก1,�1/ ������ก���ก�� 13/13 
2  ��	-��*� �� �%� -�Tก-��-��2/ ��	������ก���ก�� 11/13 
3  ��
yC�*� -��
	 ��	 �&� ก���ก�� 11/13 
4  ��
�����-�ก��3 �������-��'
�  
    �*������ก���� 

ก��ก�� 12/13 

5  ��	��%�%	��%  %	�39�*,กw, ก���ก�� 13/13 
6  ��
9����	 ,���*��� ก���ก�� 10/13 
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��E,B�>JO.ก���ก��	�����J:��I/��E3 �����0H3 
���0:0J��S3���I=@��H:���.,C� / 
���0:0J��S3�����ก����
��.,C� 

7  ��
�
�� ����*&�*
*�*ก��   ก���ก�� 10/13 
8  ��
�*1�1��*  1�ก���3/ ก���ก�� 13/13 
9  ��
��	��,* %�*�-%&
39*��� ก���ก�� 10/13 

-�����ก���+�ก���ก����*����%��-��'
	 7���ก$ ��
�*&�
�3 -�*
9*&
���ก�� 

���EI��C : 1/ 7������,$	,�:	-�.�������ก���ก����*����%��-��'
	 1�
�,*&�'�������+�ก���ก��������   
  ,�:	�,$%��&�' 2 �ก���� 2557 
 2/ 7������,$	,�:	-�.���	������ก���ก����*����%��-��'
	 1�
�,*&�'�������+�ก���ก�� 
  ������ ,�:	�,$%��&�' 2 �ก���� 2557 
 3/ 7������,$	,�:	-�.�ก���ก����*����%��-��'
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.ก��I=@���.,C�=>3JO.ก���ก��I�@��0@����	����� 
 6��  2557  �+�ก���ก��-�������&�'��*��� ��ก���������%�&�:	�*:� 12 ���:	 &�'7��ก�����7%��$%	���� 

����%� 12 ���:	 ��
��-��
�����	��: 

��E,B�>JO.ก���ก��I�@��0@����	����� �����0H3 
���0:0J��S3���I=@��H:���.,C� / 
���0:0J��S3�����ก����
��.,C� 

1  ��
1��*��ก* 1ก1,�1/ ������ก���ก�� 12/12 
2  ��	-��*� �� �%� -�Tก-��-��2/ ��	������ก���ก�� 11/12 
3  ��
yC�*� -��
	 ��	 �&�3/ ก���ก�� 12/12 
4  ��	��%�%	��% %	�39�*,กw, ก���ก�� 12/12 
5  ��
�����-�ก��3 �������-��'
�  
    �*������ก���� 

ก���ก�� 10/12 

6  ��	��%8�%�� -��
���
 ก���ก�� 12/12 
7  ��	%��+� ����
*�*&��9
3 ก���ก�� 11/12 
8  ��
9����	 ,���*��� ก���ก�� 10/12 
9  ��
&���1��* <�<�ก*4/ ก���ก�� 11/12 

-�����ก���+�ก���ก��-�������&�'��*��� 7���ก$ ��	�*����,�3 -
�A/%�%*�*,� 

���EI��C : 1/ 7������,$	,�:	-�.�������ก���ก��-�������&�'��*��� 1�
�,*&�'�������+�ก���ก��������  
 ,�:	�,$%��&�' 2 �ก���� 2557 

 2/ 7������,$	,�:	-�.���	������ก���ก��-�������&�'��*��� 1�
�,*&�'�������+�ก���ก��������  
 ,�:	�,$%��&�' 2 �ก���� 2557 

 3/  7������,$	,�:	-�.�ก���ก��-�������&�'��*��� 1�
�,*&�'�������+�ก���ก��������  
     ,�:	�,$%��&�' 2 �ก���� 2557 
 4/ 7������,$	,�:	-�.�ก���ก��-�������&�'��*��� 1�
�,*&�'�������+�ก���ก��������  
     ,�:	�,$%��&�' 2 �ก���� 2557 
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ก��/�����
.��H3��S3ก���ก���
.?�@	������.
�	/�3 

 ก���ก��>�/�. 

 �   ก��ก���0
JCO/�	���=>3ก���ก��>�/�. 

 ������7��ก�������+����,*��	 rก���ก���*���s &�'�������	ก�����ก�
�+�ก���ก��ก��ก��
,���&�� 1�
-9*'��%��-���	%�-�2'�	ก��;2����� &�:	��: -92'�����	�%��-�2'���'��ก$��ก�	&�� �����กA��������	ก��
��*������ก��&�'�� 1�
ก�����7%���	��: 

 1.  ;2�����7�$-ก*����
�� 0.5 ��	����%�����&�'���*&�*��ก-��
	&�:	�����	������ ��*A�&6�0$ 
��*A�&
$�
 ��*A�&�$%� 5��;2�������
6�0$ ��2�5�����������%������	������ 1�
6������%�����&�';2��
�$��	5��&�'
-ก�'
%���	��%
 

  2. 7�$-�.���2�-�
-�.�ก���ก��&�'���$%��$%���*���	�� ��ก���	 9��ก	�� &�'��=กA�&�'7��
-	*�-�2�������� ��2�5�����������%������	������ ��*A�&6�0$ ��*A�&
$�
 ��*A�&�$%� ��*A�&
$�
������-��
%ก��  
5��;2�������
6�0$ ��2���	5�����������%������	������ 8�
6���
�-%�� 2 � ก$��7�����ก���,$	,�:	 

  3. 7�$���%�����9���3&�	��
1��*, ��2�1�
ก����&�-��
�,��ก]���
6���กA+�&�'-�.�
�*������� ��$���� 9�'���	 �����,� �%�&�:	��$������	��,� ก��5����*��� 5��;2�������
6�0$ 5�����������%���� 
��2������&�'��7�����ก��-���6��-�.�5����*�����2�5�����������%������	������ ��*A�&
$�
 ��2���*A�&�$%� 

 4.  7�$����2�-�
���%�����9���3&�	���ก*�ก�������� ��*A�&6�0$ ��*A�&
$�
 ��*A�&�$%� 5��;2�����
��
6�0$ ��2�5�����������%������	������6���กA+�&�'���-�.�ก������%�	ก��6��%*���+0�+�
$�	�*�����	
,� �%�&�:	7�$-�.���2�-�
-�.�5��;2�����&�'����
 ��2�5�����������%������	5��&�'���%�����9���3&�	���ก*�ก�������� 
��*A�&6�0$ ��*A�&
$�
 ��*A�&�$%� 5��;2�������
6�0$ ��2�5�����������%������	������ 8�
6���
�-%�� 2 � 
ก$��7�����ก���,$	,�:	 

  5.  7�$-�.���2�-�
-�.�5�������0����	������ ��*A�&6�0$ ��*A�&
$�
 ��*A�&�$%� 5��;2�������
6�0$ 
��2�5�����������%������	������ ���7�$-�.�5��;2�����&�'����
 5�����������%���� ��2������$%���	�����ก	�� 
�����0�� <='	��5�������0����	������ ��*A�&6�0$ ��*A�&
$�
 ��*A�&�$%� 5��;2�������
6�0$ ��2�5����������
�%������	��������	ก���
�$ 8�
6���
�-%�� 2 � ก$��7�����ก���,$	,�:	 

 6. 7�$-�.���2�-�
-�.�5��6����*ก��&�	%*����96� S �%�;=	ก��6����*ก��-�.�&�'��=กA�ก]���

��2�&�'��=กA�&�	ก��-	*� <='	7������$���*ก��-ก*�ก%$� 2 ������&,$�� ��ก������ ��*A�&6�0$ ��*A�&
$�
 ��*A�&
�$%� 5��;2�������
6�0$ ��2�5�����������%������	������ ���7�$-�.�5��;2�����&�'����
 5�����������%���� ��2�
�����$%���	5��6����*ก��&�	%*����9��:� 8�
6���
�-%�� 2 � ก$��7�����ก���,$	,�:	 

 7. 7�$-�.�ก���ก��&�'7�����ก���,$	,�:	-92'�-�.�,�%�&���	ก���ก����	������ 5��;2�������
6�0$ 
��2�5��;2����� <='	-�.�5��&�'-ก�'
%���	ก��5��;2�������
6�0$��	������ 
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  8. 7�$���ก��ก*�ก��&�'���8�9�
$�	-��
%ก�����-�.�ก����$	���&�'����
ก��ก*�ก����	������ 
��*A�&
$�
 ��2���*A�&�$%� ��2�7�$-�.������$%�&�'����
6����	�����$%� ��2�-�.�ก���ก��&�'���$%��$%���*���	�� 
��ก���	 9��ก	�� &�'��=กA�&�'7��-	*�-�2�������� ��2�;2�����-ก*����
�� 0.5 ��	����%�����&�'���*&�*��ก-��
	
&�:	�����	��*A�&�2'� <='	���ก��ก*�ก��&�'���8�9�
$�	-��
%ก�����-�.�ก����$	���&�'����
ก��ก*�ก����	
������ ��*A�&
$�
 ��2���*A�&�$%� 

  9.  7�$����กA+��2'�6�&�'&��6��7�$�����;6���%��-�T��
$�	-�.��*���-ก�'
%ก��ก�����-�*�	��
��	������ 

 &�:	��:  ก��9*���+���
�-%����	�%�����9���3���	,��-�.�7�,��&�'���ก�
�+�ก���ก��
ก��ก��,���&��ก����� 
  ก���ก���*���&�'����+����,*,����� 1-9 ���7�����������
��ก�+�ก���ก��������6��
,���*�6�6�ก�����-�*�ก*�ก����	������ ��*A�&6�0$ ��*A�&
$�
 ��*A�&
$�
������-��
%ก�� ��2��*,*�����&�'
������%������
�	 1�
��ก��,���*�6�����	�3�+� (Collective Decision) 7��1�
7�$;2�%$�ก���ก���*���-�.�
ก���ก��&�'���$%��$%�6�ก����*���	�� 

 ก��/����ก���ก���
.?�@	������.
�	/�3 
 �   ก��/����ก���ก�� 

������1�
�+�ก���ก����������9*���+��$�,���&� 7��ก��������ก-ก+E36�ก�������
ก���ก��������7%���	��: 

- JCO/�	���=>3ก���ก��<0�J�� 
1. ก���ก���%�����+��กA+���	,$�7���:  
 (1) ����+��������%�����5*���� (Integrity and accountability) 
 (2)  ,���*�6���%
���������-�,�5� (Informed judgment) 
 (3) ��%�@*8�%�����%����'��	 -�.�5�����y4	&�'�����ก������	�%���*�-�T�&�'�,ก,$�	���

-�.��*���  
 (4)  
=���'�6�ก��&��	���
$�	�����กก�� 
 (5)  ��&*
-%��6��ก��ก���B*��,*����&�'ก���ก���
$�	-9�
	9� 
 (6) ���%��-��6�6�$6�ก���B*��,*����&�',���%�����5*������	,� 
2.  ก���ก���%����%������%�������0 ��2������ก��+3&�'-�.����1
��3,$�ก�����-�*����ก*� 

-�$� ก��ก�����%*��
&�
�3���ก�
�&�3 �%�����-ก�'
%ก�����ก*���	������ ก��������%$�	���-&
 ก����*���
�%��-��'
	 �%�����&�	��0�����ก��-	*� ก����*������ก���	�3ก����&��9
�ก������ �%�&�:	ก�����ก��6�
8�%�%*กw, -�.�,��       

&�:	��: ��ก��ก��+��กA+�����%������%�������0���	,�����%ก���ก����,��	����+����,*&�'
�������	ก�����ก�������	&�	ก�� <='	7���ก$ ��������$	���-&
7&
 �����ก	���+�ก���ก��ก��ก��
���ก&��9
3���,������ก&��9
3 ���,������ก&��9
3��$	���-&
7&
��%
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- :�<�ก��/����ก���ก��<0�J�� 
1.  ก������� 
       ������ก�����%*��ก�������5��&�'���%��-����������	,�����$	ก���ก�������� 7%����


�$�	&�	 ��&*-�$� (1) ก���ก��������-�.�5��-����2'� (2) �+�ก���ก����������9*���+��$�,���&�-�.�5��
-����2'� (3) ������%$����	��*A�&5��6����*ก��8�
��ก (Outsource firm) -����2'� (4) 5��;2�������

$�
-�.�5��
-����2'� ��� 

2. ��:�,��ก��9*���+� 
 -�����ก���+�ก���ก����������9*���+��$�,���&����-���,�%�����&�'7�����ก��

-����2'�6���+�ก���ก����������9*���+��$�,���&�9*���+����-�2�ก/ก��'�ก��	�����&�'����+��กA+�
�����+����,*���;�%�,��&�'ก����� ก$�����-���5�ก��9*���+�,$��+�ก���ก��������-92'�9*���+�
�,$	,�:	��2����-���5��;2�����-�2�ก,�:	���%�,$ก�+� 

- �
�กIกOaK20ก��>>กI/�E3
3J.�00I
B>ก��S3/��H3��S3ก���ก��<0�J�� ��$	��ก-�.� 2 
ก�+� ��	��: 

1.  ก��-�2�ก,�:	ก���ก�������� 1�
�,*&�'������5��;2����� 7���ก$ ก��-�2�ก,�:	ก���ก��
�������&�ก���ก��������&�'9����ก,�����$	,��%��� ���/��2�ก��-�2�ก,�:	ก���ก��������-9*'�-,*� 
(ก���ก��������6��$) ��-�.�7�,�����ก-ก+E3���%*��ก��,�������	�����	�������2� 

 � 5��;2���������='	�������-��
	-&$�ก�� 1 ����,$� 1 -��
	 
 � 5��;2�������ก-��
	�	�����-�2�ก,�:	ก���ก��������-�.���
����� 1�
,��	��ก-��
	

��%
�����&�'���
�$&�:	���,����� 1. ����$	�����-��
	�ก$��6���ก���
-9�
	6�7�$7�� 
 � ก����ก-��
	�	�����-�2�ก,�:	ก���ก�������� 6��6��-��
	���	��ก ��ก�������

-��
	-&$�ก��6��������&�'������-�.�5����ก-��
	��:��� 
2. ก���,$	,�:	ก���ก���������&�ก���ก��������&�'%$�	�	-9���-�,��2'���ก��ก;=	���%

��ก,��%��� 1�
�,*&�'�������+�ก���ก�������� <='	��,��	�������-��
	7�$���
ก%$� 3 6� 4 ��	����%�
ก���ก��������&�'
�	-��2��
�$ ��������<='	-�.�ก���ก���������&���:� ���
�$6�,�����$	7��-9�
	-&$�%���&�'

�	-��2��
�$��	ก���ก��������<='	,��&� 

6��,$���  ������7��-�C�1�ก��6��5��;2��������*&�*-����2'������-92'�-������-�2�ก,�:	����	
,�����$	ก���ก�������� -�.���
�-%�� 3 -�2���$%	���� ก$��&�'���������$	���	�2�-�*0����������0 
5��;2������������ ��%
 1�
���	6��5��;2�����&���5$��������	,������ก&��9
3��$	���-&
7&
 �����
��
��-��
����ก-ก+E3ก�����-�2�ก���กB�
�$��-%T�7<,3��	������ 

 
 
 
 
 



       ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)  

 

������	��
ก���������������  2557     �$%�&�' 2-9 ก��ก��ก������ก*�ก�� 174

 �   ก��/����?�@	������.
�	/�3 
  ������1�
�+�ก���ก����������9*���+��$�,���&� 7��ก��������ก-ก+E36�ก�������/
-�2'��,�����$	/�,$	,�:	5����*��������5���$%
ก���ก��5�����ก��6�0$�=:�7�7%���	��: 
  �  JCO/�	���=>3?�@	�����   
   1. ��+��กA+�   
    (1) �%������+��������%�����5*���� (Integrity and accountability) 
    (2)  ก��,���*�6���%
���������-�,�5� (Informed judgment) 
    (3)  �%����%�@*8�%�����%����'��	 -�.�5�����y4	&�'�����ก������	�%���*�-�T�&�'�,ก,$�	
     ���-�.��*���             
    (4)  
=���'�6�ก��&��	���
$�	�����กก��  
   2.  ���%������%�������0 ��������ก��+3 &�'-ก�'
%���	ก�����ก*������� 
   3.  ����+����,*&�'�������	ก�����ก�������	&�	ก�� <='	7���ก$ ��������$	���-&
7&
 
�����ก	���+�ก���ก��ก��ก�����ก&��9
3���,������ก&��9
3 ���,������ก&��9
3��$	���-&
7&
 

 �  :�<�ก��/����/I
B�>0�����0H3/��H3��S3?�@	������.
�	?�@,H:Eก���ก��?�@��
ก��2�-H=1S0M� 
  ก��$�	��&��9
�ก������ 9*���+��5��2�&��,�����$	 (succession plan) ������-�2�ก
9��ก	����*���&�'-������-92'�-����,$	,�:	6�,�����$	&�'%$�	�	 6�ก�+�&�'7�$��9��ก	����*���8�
6�&�'
-������ ก��$�	��&��9
�ก������ ��9*���+������8�
��ก&�'����+%�@*��+����,*-������ ������-���
6���+�ก���ก����������9*���+��$�,���&� 9*���+�6���%��-�T���� -92'����-����+�ก���ก��
������9*���+������,*,$�7� 

ก��ก��ก�	
��
ก��
��I0�03�0=>3	��P��EH>E�
.	��P���H:� 

��������ก�7ก&�'�%��������ก���B*��,*	����	��*A�&
$�
�����*A�&�$%� -92'�������กA��%��-�.�-�*

����ก��ก��ก������ก*�ก����	������ 6�ก����: ������7�����������6��5����*����������	-�������	,�����$	
ก���ก����*A�&6�ก��$����ก*�&�	ก��-	*���	������-92'�ก��ก������ก�����-�*����ก*� �5�	�� ���	������+
�������  ���7��ก�����6����ก����
	��������&�'�����0�ก$������-92'������,*ก$��&�'�����-�*�ก��6� S  

��������ก��,�%����ก�����-�*�	����	��*A�&6�ก��$����ก*�&�	ก��-	*�6�ก��	
��ก����5$����
	��ก��
���-�*�	����
-�2�� <='	8�
���	7����ก���%��%������
	��,$�7�
�	�+�ก���ก��������  

������7��ก�������:�,�����%*���B*��,*-ก�'
%ก��ก��-����2'������-�������	,�����$	ก���ก����*A�&6�
ก��$����ก*�&�	ก��-	*�7%��
$�	���-�� ��*A�&6�ก��$����ก*�&�	ก��-	*���	������&�'���������/��2�ก���ก��
5�����ก��6�0$ ���������-�������&�'��*��� ��������6�ก����*������ก�� ��9*���+��%��-��������	
9��ก	����*���6�ก��	
��ก������2������8�
��ก <='	����+����,*���;�%�,�����ก�������	&�	ก��-92'�-���
�2'�-������ก���,$	,�:	/-�2�ก,�:	-�.�ก���ก����*A�&6�ก��$����ก*�&�	ก��-	*���	������ ก$������$	ก��$�	��
&��9
�ก������ -92'����-���6���+�ก���ก����������9*���+��$�,���&�9*���+�  



       ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)  

 

������	��
ก���������������  2557     �$%�&�' 2-9 ก��ก��ก������ก*�ก�� 175

ก�+�&�'5��7�����ก��-����2'�����+����,*-������ �+�ก���ก����������9*���+��$�,���&� �����,*
-�T����6�����-���,$��+�ก���ก�������� -92'�9*���+����6���%��-�T����5��&�'-������-������ก��
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  �  ก�	���������������ก�	'���(��	
:8�������)����	
��
���� 
   ��������$	��'�;�@��+�,-9�_ 0̀&�	ก��2	,�-$�	 < .�����%�����ก���
��;3?�/����	ก��2��
ก
2กG��$���,ก����3��$�����2��
�&�'2�:����� ก��.���%���$%
2��3���ก�����	������.�
��&�'�����9�%�
%,กD--$�	 < -�����ก������	2��,��%������%��2���.�����ก��2	,��ก$+����,=9� 

  �  ก�	��;����'���( � 
�8
<=- 
   ������.���%�������1-$�ก��2�̂�2+
������+�,-9�_ 0̀&�	ก��2	,��
$�	���>�%�>�ก-��	-$�
+����,=9�+$���$�	&�	ก���3'����-$�	 < &�?	��ก4_� �%��2��'
	 ��
��2��
� ���2	3'��7�&�'�����1��	+�,-9�_ 0̀ 
2;3'�.��+����,=9������>���7�.�����ก��ก��-���,�.�7���
$�	>�ก-��	-�	�%��-��	ก�� 

  �  ก�	�ก>�	
ก4�'���(  (ก��� 
   2;3'�2�:�ก���E�	ก���,.����ก����2�,��,&�,.��������$%��������	��ก��� ������7��ก�����
��-�ก��2;3'�ก��2กG���ก4���������	��ก����
$�	2��$	���� ก��2�̂�2+
��������	��ก���-��	�
�$9�
.-�ก���&�'
กU���
ก�����7%� ������7��ก�����.��ก��2�̂�2+
������.� < ��	��ก�����	��������-��	7������%��

,�
����ก��ก���ก$��2&$���?� 2%���-$.�ก�_�&�'กU���
ก�����.��2�̂�2+
��������?� 

  �  ก�		
��	0/��	����	)��" �"ก�?'�.!�� 
   ���������.�����������2�3'�	���	2��
�����ก�7��T1����	��ก���S8'	7��������ก�
��
��-���ก
�����ก	���_�ก���ก���������	+����,=9� (Office of the Consumer Protection Board) �������ก�������	 
B
��
0���2�3'�	����ก�7��T1��.��ก��+����,=9���2�$��������  2557C 9�
.-�=��	ก��;�@��
�ก
9�;
��
0���2�3'�	
����ก�7��T1��.��ก��+����,=9� S8'	+$��ก�����2�3�ก-����-�/����ก� (ISO) S8'	���	.��2�G�>8	ก���%�ก��
��,������ก��2�3'�	���	2��
����
��
0��,ก����ก������;���0 (Call Center & Customer Complaint Resolution 
Process: CCRP) ��	������&�'+$��2ก_ 0̀��-�/���������ก�.�ก��.���%�������1ก����ก���;����
-�����	��%
&�	2�3�ก&�'��&�'���.���ก$��ก���7���
$�	�&���,	 

  �  +
6����
�ก		�%������ 
�8
<=-" ��	
ก�	 
   ��ก2��3���กก��-�����ก>8	�%�����+,����-$�+����,=9�������
�	�	.���%�������1.�ก��
;�@���%�-ก���.�����+�,-9�_ 0̀�����,ก��2;3'�&��2�3'�	2	,�.��2�:�2�3'�		$�
���������ก�����	������ &�?	��? 
��ก����3��������1 �3��$��,
�&�'������
8���'�2;3'����2���+�,-9�_ 0̀�����,ก��&�	ก��2	,�&�'�����>
-�����	�%��-��	ก�����7�b��7-�0��	��ก��� =�
2w;���
$�	
,'	ก��.����,ก��&�	ก��2	,�+$���$�	&�	
�,2�Gก&���,ก�0 9�
.-�ก�
�&�0 BBring the Bank HomeC 2;3'�����%
�%�����%ก.���ก$��ก���S8'	ก�
�&�0 BBring 
the Bank HomeC ��%�->�����	�02;3'�.����ก��������>&�����ก���&�	ก��2	,�7��&�ก&�'&�ก2%�� +$���$�	&�	
��;;�,2���'��3�>3� ��,ก��������+$��2%G�7S-0 �����,ก��������+$���&G�2�G- S8'	�$�	&�	��,ก��2��$���? �$%

.��+����,=9�7������%�����%ก���
 ���$�.���$�
���2%��2�,�&�	��&�����ก���ก�������� �_�2��
%ก��2�:�
ก����ก������	��9�%����ก����,=9�;��		��2�3?�2;�,	 -���������,��_ก��.��ก����4��กก��&��
���ก���&�	ก��2	,� 
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 5.  ก�	�(" 	
ก4��
/�"�� ��� 
  ��%
-�����ก>8	�%�������1��	�T1���,'	�%��������&��;
�ก�������-,&�'2;,'���ก�8?���กก��.��
���=
��0��	���4
0 &��.��2ก,�2�:�%,กD-ก��_0�,'	�%���������-$�	 < �8?�&�'%=�ก &�?	�������
�ก�
 �,� ��?� �\�7�� 
��-%0�\� ���;��		�� S8'	�$	+�ก��&�-$��9�;��	�����2
�4/ก,�.��T������ .�/����>����ก��2	,�ก����$	
��ก4��������8	>8	+�ก��&�-$��,'	�%�����>3�2�:���ก���2�G���8'	&�'������.���%�������12�:��
$�	��ก 
-���� &�'+$������������$	2���ก��2�:���8'	.��>����ก��2	,�&�'.���%�������1������$%��$%�.�ก�������ก40
;��		������,'	�%������
$�	���'�2��� =�
7��;�@��ก���%�ก���������-$�	 < .��������,&�,9�;��	��� 
-������,2�,'�;�@��=��	ก��&�	�,'	�%�����-$�	 < -����-�/���,'	�%�������2��
% (Green Initiatives) 
��&, 

  �  	
�	
/��
��
*�	����#��
��*#���)� �#��	
��*#���ก��	0/���	
���ก�7 (Waste-water recycling 
for the air-conditioning system) .�������>���ก�����.��.��$7�� �$%
���$�.���$�
2�3'�	��?�7��>8	���
�� 10 
=�
��������$	;�@������-$�	 < .�ก����ก4��,'	�%�����&�'��+�ก��&�-$��$�.���$�
�
$�	���'�2��� 
��ก��ก��? 
�	7��-�?	2�E����
2��
%ก�� .�ก����ก��.��;��		�� ������������ก	��.�1$ ���� �����,4�&.�
ก��	
��ก��A� -�����ก��
8ก4�%,2�����0�������
$�	-$�2�3'�	 2;3'������$	;��		��&��&�&�'�����>���
ก�����.��7��.��$ &�'��2�:����=
��0-$�ก����ก4��,'	�%����� ����
��;��		��������$�.���$�
��	������ 

  �  :�	�ก�	ก�	�	����
/�"�� ����)�')�� &�'2�G�7�����.�9���H,��-,.�� &�'+$�����3�ก���������	
�9�;�%�����.��2�:���2��
% �������	&�
��
9�; ����	�%��
$����,2%_�������������.���,2%_���������
��	;��ก	�� ��?� 8 (Oasis Area) 2�:�ก������	;3?�&�'��2��
%.�-�%�����&�'�$%
�����0���7���ก7S�0.�;3?�&�'
�$%�ก��	���.��;��ก	�����%������8ก���3'� 

  �  � (ก�
��#��$ก" ���
���2�%��+�
ก����)����	(������'��%�%�ก�		
ก4��
/�"�� ��� 
�%�&�?	ก������
��;��		���
$�	���'�2��� .�&�ก�$%�	����	������ 2�$� �$%���%
�$%
ก�������̂�7b.�;3?�&�'
&�'7�$����&��	�� ��3��̂���?�.����,&2��� ��ก��.�����ก�_0���+�,-9�_ 0̀��ก=b� -���������	�,-����8ก.�
ก����ก4��%�������.���,2%_=-A�&��	�� ���2กG����2������	&�������2��G�&�'���	�����;��ก	�� -��
���กก�� 5 � ����	 ���%ก ����� ����	��-�/�� �������	�,��
.�ก��&��	�� �%�&�?	��ก�����-�?	����
��ก�
��ก��	
�� 2;3'��$	2��,�.��;��ก	���$%�2�:��$%���8'	.�ก����ก4��,'	�%����� ����
��;��		��2�3?�2;�,	 
=�
ก��.����ก�
���&�ก��.���>
�-0 

  �  :�	�ก�	 Vก	2�7	)�+ 
��
�,�����	-W ��กก����$	2���2;3'�2�:���8'	.��>����ก��2	,�&�'.��
�%�������1������$%��$%�ก��ก�������ก40;��		������,'	�%����� �������8	7����ก��%�	�+�=��	ก�� 
Bก��	
��2;�,��,-&�%2%��0C 2;3'�.��2�:���8'	.�=��	ก��-����-�/������ LEED (Leadership in Energy & 
Environmental Design) S8'	2�:�����ก��.�������2;3'����2�,�������%��2�:��,-�-$��,'	�%�������	
�������3��,'	ก$�����	S8'	2�:�&�'
��������>�ก�����.���
$�	�;�$���
&�'%=�ก -����-�/����	 US Green 
Building Council (USGBC) &�'��$	2���.����ก��.��&��;
�ก���	������
$�	������,&�,9�;��	��� =�
=��	ก�� 
Bก��	
��2;�,��,-&�%2%��0C 7����ก���.��2�:������&�'���%�-ก������ก����ก���&�'7����-�/��-�����ก
��ก� &�'��$	2���ก���%��������,&�,9�;.�ก��.����?����;��		�� ���ก���%������_9�;�,'	�%�����9�
.�
����� -�����ก��2�3�ก.��%�������&��;
�ก�.�ก��ก$�����	 
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 6.  ก�		���+
6���2��� �
��� " ��
/�"�� ��� 
  .�/����>����ก��2	,���?���� �������,7����$	2���
2;�
	��$ก�����2�,����ก,���%
�%��S3'���-
0 =��$	.� ��ก�-$
�	
��$	2���ก��2�:�;�2�3�	����	��	�� �����%
-�����ก%$�ก��
;�@���������3���	��7�$�����>2�$	���ก��;�@��.�����2�G�
7��.��$%	2%�������?� .��  2557 �������8	7������0����	
=��	ก�� Bก��	
�����-$.��C =�
����%&�	���2�,�	��ก,�ก���
2;3'���	��&�'��$	�%�	.��2ก,����=
��0����ก��
8ก4�������$%�
�$%�+�ก;��ก�������2;3'�ก�����$%��$%�.�ก��;�@����	��
�
$�	
�'	
3� ��ก&�?	������
�	7���$%���������	��ก,�ก���
2;3'���	��-$�	 < &�'���2�,�	��=�
�	�0ก��3'� < ��ก��%
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  =��	ก��-$�	 < 9�
.-���%&�	ก�����2�,�	��ก,�ก���2;3'���	����	����������	-$�7���? 

  6.1  ก�	7$ก4� 
    �  '2�,	
+�-,���.!!������	ก	2�7	) 
     ������7��.���%�������1��	ก��
8ก4���	2
�%��.�ก�����$%��$%
���;���	�����
2
�4/ก,�.��2-,�=-�
$�	
�'	
3� -�����ก��
8ก4���?�;3?�/��S8'	2�:��,&�,���4
����?�;3?�/��&�'&�ก��;8	��
�������8	7�����2�,�=��	ก����������ก��
8ก4���	2
�%��&�'���
=�ก��&�	ก��
8ก4��
$�	-$�2�3'�	-���
��
�2%��ก�����2�,����ก,�&�'+$���� =�
�����ก�  2528 ������7����������&��ก��
8ก4��ก$2
�%�����

=�ก��.�%���-$�	 < ��	-$�7���? 

การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่เยาวชน 

วาระโอกาส จํานวนทุนการศึกษา (รวม) ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย 

วันเยาวชนแห่งชาติ 450 ทุน 

(2,237,000 บาท) 

2528 – ปัจจุบัน เยาวชนท่ีอยู่ในความดูแลของสถานสงเคราะห์เด็กชาย 

บ้านมหาเมฆ ท่ีมีผลการเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 

ครบรอบการก่อตั้ง 

ธนาคาร 

399 ทุน 

(1,995,000 บาท) 

2552 – ปัจจุบัน เยาวชนด้อยโอกาสและเยาวชนผู้พิการจากมูลนิธิ 

สถานสงเคราะห์ และโรงเรียนต่าง ๆ ดังนี้  

• มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการในพระบรมราชูปถัมภ์ 

• สถาสงเคราะห์เด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด 

• มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

• โรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระบรมราชูปถัมภ์ 

• สถานสงเคราะห์เยาวชนมูลนิธิมหาราช 

• สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี 

• มูลนิธิเด็กอ่อนในสลัม 

วันเด็กแห่งชาติ 252 ทุน 

(310,000 บาท) 

2553 – ปัจจุบัน เยาวชนด้อยโอกาสในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

    � �����	
�����	(�,��ก�	��
� 
     ��ก��กก��.��ก����������&�	ก��2	,��ก$2
�%��&�'���
=�ก��&�	ก��
8ก4����% ������

�	2����$%�=��	ก�� B���2กG����.�� ���
.�C (��
�2%��.�ก�����2�,�=��	ก�� �ก���� 2557 � ������ 2558) 
9�
.-��%���$%��3����%$�	���� CSR ��	�����������7&
 ����9��	�0ก��;�@��2�Gก���2
�%��.�
;�������>��>0 ��2�G�;��2&;��-��������o �
��������ก����� (��.�
.) =�
��%�->�����	�0��	��? 
     � 2;3'�;�@��
�ก
9�;�ก������ก
8ก4�.�����&��&2�:�+���_�	�0ก��2��,�����	%,��
&�	
ก��2	,�.���ก$2
�%����������_�� 
     � 2;3'������%���$%��3���ก�>����ก��2	,� �>��
8ก4� ����	�0ก�2�ก�� .�ก��&���	
ก���%�ก��2��,�����	%,��
&�	ก��2	,�.���ก$2
�%�� 
     � 2;3'�%,2�����0�>��ก��_0 ���+����D&�,a��	ก�����2�,�ก��&���	 ���%;�@��2�:�
�&2��
�-�����2;3'�2��������%&�	.�ก��&��	��&�'������,&�,9�;.�ก��2��,�����	%,��
&�	ก��2	,�.���ก$
2
�%��=�
����ก
8ก4�2�:��ก���� 



       ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)  

 

������	��
ก���������������  2557     �$%�&�' 2-10 �%�����+,����-$���	�� 188

     � 2;3'�.��2
�%��&�'2����$%�=��	ก����%,��
&�	ก��2	,� ���2�-�-,&�'>�ก-��	.�ก������	��; 
ก�����ก������; ก�������%����'	��'	 ก��.���$�
&�'��2�-���+� ���ก����,����%��2��'
	���2�:�;3?�/��
��	����-&�'��'��	 

    �  ��;�: กก����,��ก�	�	)��	(� 
     ���������.����=��	ก��2�̂�=�กก%��	.���ก$2
�%��+�����
=�ก��+$��ก,�ก��� Bก��	
��;�
���	�����	C ��%
�%���$%��3���ก=�	9�;
�-�0ก��	
�� IMAX =��	ก����?2�:�ก�����2
�%��+�����
=�ก��2���
�����9�;
�-�0&�'��2�3?�������	����02;3'�2�:�ก��2�̂�=�ก&�
�0.��$.�ก��2��,�����	ก��2��
������ก2��3�
�&2��
� S8'	.��-$�����?	��2
�%��2��������9�;
�-�0 200 �� ก,�ก�����?�����
$�	-$�2�3'�	-�?	�-$�  2552 
��>8	�T������ =�
��2
�%��+�����
=�ก��&�'2����$%�=��	ก�����%ก%$� 2,000 �� 
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2�,'�
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2554 ��	��? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)  

 

������	��
ก���������������  2557     �$%�&�' 2-10 �%�����+,����-$���	�� 189

  6.2  ก�	�)����	����(ก+
�ก
��2��� 
    �  �2����
/��0� 
     ��ก��&ก9�
&�'2ก,��8?�&�ก� .��-$��;3?�&�'��	���2&
 S8'	�����2�:�9�
������-,�-$กG7�$
�����>��2�
�T���
&�	ก�
9�;.�2�3'�	��	;3?�&�'�\�7�������_9�;�\�7��&�'���	 &�'2�:��,'	ก��-���.��2ก,�
�%��2��
��
.�%	ก%��	 ����$	+�ก��&�-$�9�%�2
�4/ก,���	���2&
�
$�	���ก2��'
	7�$7�� 
      ������.�/���;�2�3�	��	��	���8	7��.��ก����������=��	ก�����2�:����=
��02;3'��3�
�%�������.���ก$�����,2%
�0�
$�	-$�2�3'�	-����� S8'	7���$%��3�ก���	�0ก������$%
	��-$�	 < .�ก����ก4�
-����?������� ���ก������	[�
������?�2;3'��$%
���2&��%��2�3��������ก��&ก9�
&�'���2ก,��8?�7��-���%��
+�������	������-,.�=�ก�T������ ��ก&�?	2;3'�2�:�ก�����ก�,-����8กก�������ก40������-,.��2ก,��ก$;��ก	�� 
������7�����2�,�=��	ก���,-����2;3'������ก40�\�7�����2�:����$	-����?�������2;3'��3�������ก$�����,2%
�0
�
$�	-$�2�3'�	��	��? 

 

 

 

 

 

 

 

     =�
.��  2557 2�:�� &�'��	&�'������7���$%�ก����,4�& ���S�2��-0�����%	 ���ก�� (�����) 
.�ก���%�;��	�,-������	;��ก	����	&�?	��	�	�0ก� .�ก������	[�
������?�2;3'��3��%����$��3?��ก$
������-, =�
.�� ��?7���$%�ก������	[�
������?�����%���	[�
.�;3?�&�'
��
0ก��
8ก4�ก��;�@����%
&��
 
���2�3'�	����ก;���������, ��	�%��2;������ 
     ��ก��ก��? ������7�����2�,�ก,�ก���������������;��ก	��ก��	
��ก��A�;������%
��$�����	
�������$%�=��	ก������	[�
-����?�������.�;3?�&�'=��	ก��;�@����
-�	 (;3?�&�'&�		��) ���2�3'�	����ก
;���������, S8'	�����ก�  2552 ��>8	�T������7�����2�,�ก������	[�
���%2��G�����%� 90 [�
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    �  �����	
������������	<�2' 
     Z ก
�ก		��	
���: �
������)�
��+0/����24�- ������7�����2�,�ก,�ก�����,���=��,-=�

�9�ก����7&
�
$�	���'�2��� =�
��$	�%�	ก��-����,-����8ก.�ก����$	�T�2;3'��$%
��%,-2;3'�����4
0=�
7�$
����8	>8	�%���-ก-$�	&�	��-,;����0.��2ก,��ก$2��$�;��ก	����	��������กก�����2�,�	���
$�	-$�2�3'�	-�?	�-$
�  2550 ��>8	�T������ ������7�����2�,�ก,�ก�����,���=��,-�����%&�?	�,?� 104 ���?	 S8'	������%�+����,���2�:�
����%���ก 

 

 

 

 
 

     Z  

     Z ก	2�7	)����%�����8
����	>������� ��%
�T��������2�G	2-����>3�2�:���8'	.���2�-����ก
��	ก����$���%,-��	�-��7&
 S8'	�����>-�%����ก��	��%
���ก�_0&�	ก���;&
0&�'&�����
��%
2��3'�	2�GกS2�
0
2-���� (Mammography) ���$�.���$�
.�ก�������,ก�����?	�� 2,000 � 3,000 ��& =�
7�$�
�$.��,&�,
���ก���ก�����9�;>�%����� 
      �������8	7�����2�,�=��	ก��ก��	
��-���9�
�$%	.
��2�G	2-����=�
�%���$%��3���ก����,�,
>��
��ก40 .�;�������>��90 ��2�G�;��
�����,�&������������ .�ก�����.����,ก���>2�กS2�
0��%
2��3'�	 
���=��ก��2��3'��&�'=�
7�$�,��$�.���$�
 2;3'��$%
2��3�ก��$��-��+������
7�����
&�'���%��2��'
	-$���2�G	2-���� 
S8'	.�� ��? 2�:�� &�' 5 ��	ก�����2�,�=��	ก�� 7�����.����,ก���ก$ก��$��-��+������
7�����
.�;3?�&�'2�-
����%� 
2�-��	���������2�-������ ����%�&�?	�,?� 273 �� =�
�����������;��ก	��������S8'	7�����ก������
�%�����2�3?�	-��2ก�'
%ก����2�G	2-�������$%
����%
�%�����%ก������ก��-�%���2�G	2-����2�3?�	-����%

-�2�	 =�
���-�?	�-$�  2553 2�:�-���� ������7�����.����,ก��-�%����ก��	��2�G	2-������%
2��3'�	���=�
�ก��2��3'��&�'�ก$�-��+������
7�����
���% 1,292 �� =�
7����,���2	,�.���ก$����,�,>��
��ก40 .�;�������>��>0o 
2;3'�ก����?���%&�?	�,?� 3,050,000 ��& 
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      ��ก��ก��? ������
�	�$%���������ก��%,��
&�	ก���;&
0+$��ก�����2�,�	����	����,�,
��	%����2�G�2���bE���,�� .�;����������>��90 2�:��������
$�	-$�2�3'�	&�ก�  � �� 100,000 ��& 
      ��ก&�?	
�	�$%�����������&�&��ก�����2�,�ก,�ก���-$�	 < ��	�9�ก����7&
�
$�	���'�
2��� ��&, 	�����กก������	�_�9�,
�&�- ก�������$�
��-�2�,�ก��ก�
�2;3'����9�; ���	��ก����
���2�,�0-=�
ก�	&�;2�3� 2�:�-�� 
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     Z ��)�����(��	���8
�+
�
�
 ��%
�%���$%	.
���2��.�.�$�ก$;�'���	���������%7&
&�'
-��	�����9�
������-,7�$%$���2�:���&ก9�
���9�
���%&�'2ก,��8?�.��-$��;3?�&�'��	���2&
 �������8	7�����
.����=��	ก�� Bก��	
��2;3'�+�������9�
C =�
2�:�ก�����2�,�ก,�ก���2;3'���	��.�ก��2
�
%
��$%
2��3�+�������
��&ก9�
���9�
���%&�'���2�,�-$�2�3'�	&�ก� ���
�	7��2+3'��+$7�
�	���2&
�3'� < &�'�����9�
;,��-,9�
������-,
���ก$�.��2ก,��%��2��
��
�ก$��%,-���&��;
0�,��
$�	�����	��ก��%
 =�
7�����2�,�=��	ก����	-$�7���? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"��	����&
�
�
%�ก�	�������ก�	,2�	
� (Collective Action Coalition Against Corruption �	0� CAC) 

 �  2557 2�:�� ��$	�%�����2�G���	ก��	
��ก��A���ก� ��8'	 &�?	.��	$���ก,����ก��;�@��.�����-$�	 < 2;3'�
2��,�����	�%����G	�ก�$	.��ก��	
��ก��A��
$�	
�'	
3� ก��&�'�������� BTMU 2�����.�/���+��>3�����.�1$ >3�2�:�
ก��+��+��������G	��	&�?	 2 �	�0ก���������;�.��������ก��%��$�%��2�:���ก���ก
,'	�8?� 9�
.-����ก
���4�&9,���&�'�� S8'	�%�>8	ก��.���%�������1-$�ก��-$�-���ก��&���,-���0�����'� 
 ����ก���E�	ก��ก�����$%�2ก�'
%���	ก��ก��&���,-���0�����'�ก��	
��ก��A�&��	���$%�ก����%�$%��H,��-,.�
ก��-$�-���ก��&���,-2;3'�;�@����-�ก������ก���E�	ก���
$�	-$�2�3'�	 ;����ก�����$%��$%�.�ก,�ก�������
-$�	< &�'2ก�'
%���	ก��ก���E�	ก��ก��&���,-���0�����'�.���������2&
 =�
�����ก2�3'�%��&�' 8 -����� 2556 
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������2�:���8'	.�������;�_,�
07&
ก��$���ก&�'7��������ก�
��
��-������	ก��2�:�����,ก��%�$%��H,��-,
��	9��2�ก��7&
.�ก��-$�-���ก��&���,- (CAC) ��ก�_�ก���ก����%�$%��H,��-,��	9��2�ก��7&
.�
ก��-$�-���ก��&���,-(�_�ก���ก�� CAC) -$��� .��  2557 ��,4�&.�ก��$����ก,�&�	ก��2	,���	ก��	
��ก��A� 
&�?	�,?� 17 ��,4�& 7��+$��ก�������	���7��������ก�
��
��-������	2�:�����,ก��%�$%� CAC ��ก
�_�ก���ก�� CAC ��ก��%
 S8'	���2�:��%��9��9��,.��
$�	
,'	��	ก��	
��ก��A� ��ก��ก��? .��  2557 ������

�	7�����+�ก�����2�,������ก��;�@���%��
�'	
3� (Sustainable Development) ��	��,4�&��&�2��
�7&
 
&�'���&��=�
�>����7&
;�@�0 ����ก���E�	ก��ก�����$%�2ก�'
%���	ก�����0�����'� =�
������7�����+�ก��
���2�,�.������ 4 (Certified) =�
��������2�,���-�?	�-$ 0-5 �������� 5 �3���&�'��� 
 ����ก��2�̂�2+
�����ก2���'
��%�����2ก�'
%ก����-�ก��-$�-���ก��&���,-���0�����'� ������7�����2�,1
��ก�����������7&
.��2����$%�.�ก��2�:�%,&
�ก�2;3'����
�
.�2�3'�	=��	ก����%�$%��H,��-,��	
9��2�ก��7&
.�ก��-$�-���ก��&���,-���0�����'� 2;3'���$	�T��%�������������ก��_0.�ก��+$��ก�������	
���2�:�����,ก�
$�	�����_0��	��%�$%� CAC =�
��%�->�����	�0&�'������	��%�$%��H,��-,&�'��.�ก��-$�-���
ก��&���,-���0�����'�.�%	ก�����ก,�ก��2	,�ก��������.��2;,'���ก�8?� ��ก��ก��?;��ก	����	ก��	
��ก��A�
�	2���
�$%�.�ก,�ก���ก��-$�-���&���,-���0�����'�ก�������������7&
 =�
���	;��	�$%�ก���	�0ก���?����-$�	 < 
��	���2&
7&
 .�	�� BHand in Hand �H,���ก��-$����2;3'���
����
$�	
�'	
3�C &�'����8?�=�
�	�0ก�-$�-���
���0�����'� (���2&
7&
) .�%��-$�-������0�����'� ��ก��%
 
 .�����ก��[�ก���� .��  2557 ������
�	7�����.����ก��[�ก����2;3'�����	�%������%��2���.�����ก��
�E�	ก�����-$�-���ก��&���,-���0�����'�.��ก�������ก���ก�� +����,����������	 ���;��ก	�� +$��ก��2��
����.�
���� e-Learning ก���������
�
�%�������ก%,&
�ก�9�
.�������2�,1 �%�>8	ก������2�,	�H,��-,ก�� 
(Workshop) 2;3'��$	2��,�.��2ก,��%��-�����ก���2���.�>8	��-�ก��-$�	 < -��&�'7��ก�����7%�.��=
��
���
��%�H,��-,����ก��-$�-���ก��&���,-���0�����'� 
 ���กก�������1��	�=
��
�����%�H,��-,����ก��-$�-���ก��&���,-���0�����'���	ก��	
��ก��A� �3� ก��
7�$
��+$�����-$�ก��ก��&��&���,-���0�����'���3�ก����2�,�-$����กก��&�'�_�ก���ก��������ก�����7%�.�
ก��-$�-���ก��&���,-���0�����'�&�ก������7�$%$�=�
&�	-�	��3�&�	���� ก������	��-�ก�������?�-��
�H,��-,	��.����������ก,�ก���&�'���%��2��'
	-$�ก��2ก,�ก��&���,- ก���3'��������$	2��,�ก���H,��-,-����%
&�	ก��-$�-���ก��&���,-���0�����'� ก��[�ก�������2+
�;�$�%�����2ก�'
%ก��ก��-$�-���ก��&���,-���0�����'� 
ก�������,.����ก��.�����/��3�����,��� 2	,� ��3� �,'	-���&���3����=
��0.�&�ก������.���ก4_�&�'�����
ก$���3�2�:�ก��&���,-���0�����'�ก�����.�����$�	&�	.�ก�����	2����� ก�����&8ก��1��������2กG�2�ก����
$�	
>�ก-��	 ก��ก�����ก���%����9�
.��
$�	2������ �%�>8	��ก�����&�����-�%�����%�����>�%�
2;�
	;���	ก���%�ก��&�?	���=�
�_�ก���ก��-�%���������
	��-$��_�ก���ก�������� 
 ก�����2�,�ก��2��$���?���	.��2�G�%$�+����,������;��ก	����	ก��	
��ก��A�&�ก�����%����$	��'�-�?	.�&�'��
���2�,����ก,���%
�%��S3'���-
0 ����,- =��$	.� ��������>-�%����7�� =�

8���'�.�ก���H,��-,-���=
��

�����%�H,��-,����ก��-$�-���ก��&���,-���0�����'��
$�	2��$	���� 
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11.  ก����	�
���
�����ก��	��������ก����������
� 

��		ก����	�
���
�� 
 ������+���%�������.ก��ก���%����*�
+� /�
���+����ก��ก��ก������0����%�1,��0,��ก� Three 
Lines of Defense =>'	���ก��?���%
 ��$%
	�����ก,� ��$%
	��ก��ก������ �����$%
	��0�%����*�
+� 
=>'	&�@	 3 ��$%
	����&��	��������ก��B$��ก���%�ก��&��	�����ก���%����&�'ก�����?%�+��0$������� 
-CD'�+����'�+�%$��������������%�0E�����	�F&�'ก�����?%�*�
+0�ก��ก��ก���������ก���%����*�
+�&�'�� /�


>����กก���%����*�
+�0����%�,���	 COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission) =>'	���ก����%
 5 �	�F���ก�����ก ?���ก$  

� �����������ก����	�
� (Control Environment)  
/��	����	�	�Fก�?��E�ก��ก���+���������	ก����กST�ก��
���-�,����ก,���	������ ��ก����$	�
ก����&�'�1,��0,	��-CD'�+��
-ก,�ก��E$%	��� ก�����&�����%$�	ก�� ก��ก�����������
���-�,�ก��&�'���-�� ก��-���
@���/
��
�����%��=D'���0
F ���
����.�ก��&��	���
$�	�D�����C 

 � ก��-��������������
� (Risk Assessment) /�
ก��
���-�,�/�ก�����B�ก��&���	-�0�ก��TF&�'���-ก,��>@� �����
B�ก��&�0$�ก�������%�0E�����	�F��	������ -CD'�ก��ก�����
%,��ก�����ก�������,����%��-��'
	 

 � ก��ก���ก����	�
� (Control Activities) ������?��ก������/
��
���ก���%�ก���1,��0,	��&�'
���-�� ก���%�ก���������ก��+��&��C
F�,���	������+��-ก,����/
��F �%�E>	ก����$	�
ก����&�' ก�����
&��ก��&��	��  

 � ��		������34���ก���5����� (Information & Communication) &�'�����E0�����	0$�
-�0�ก��TF?���
$�	&��ก�� ก�����&>ก���ก����
	��������&�	ก��-	,�&�'E�ก0��	&��-%�����-�D'�ED�?�� 

 � ก��;��;�����-������<��
=��;=���5��� (Monitoring) -CD'�+����'�+�%$� ?����ก����,������ก��
�%��-��'
	��	������ �
$�	����T*�C���-������ 

 +��  2557 ������ +�U���&�'-�V���,S�&
$�
 ��	 BTMU  =>'	-�V���������ก���-&
.�'��Z� ���-�V�
��,S�&+�-��D���	 MUFG =>'	��&�-��
�+�0������ก&��C
F��	���-&
����U�-��,ก�������-&
.�'��Z� �>	��
����&�'0��	�1,��0,0��ก1���
 Sarbanes Oxley (SOX) &�@	ก1���
 US-SOX ��	����U�-��,ก� ��� J-SOX 
��	���-&
.�'��Z� =>'	 SOX -�V�ก�����ก������กก���%����*�
+���	 COSO �����
�ก0F+��+��	�Fก� /�

-���-�D'�	ก���%����*�
+���	ก���%�ก����
	��&�	ก��-	,� /�
ก��$�	��0�%�������$%��$%�/�
ก��&��
����&�'���&��-CD'�+����'�+�0$�����,&�,*�Cก���%����*�
+� -ก�'
%ก��ก���%�ก����
	��&�	ก��-	,�
��	ก�$�% 
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��=�
���;�����	��
��  
 ��$%
	��0�%����*�
+�&������&�'+�ก�����-�,��%��-C�
	C����-��������	����ก���%����
*�
+���	ก���%�ก���1,��0,	���������	��0$�	 b ��	������ �����,S�&+�ก��$����ก,�&�	ก��-	,� 
�%�E>	ก,�ก���&�'������%$����	�����*�
��ก���-�,�ก���&� =>'	��$%
	��0�%����*�
+����%��-�V��,��� 
/�
��
	��0�	0$��T�ก���ก��0�%���� =>'	-�V�ก���ก���,�����	������ B��0�%����*�
+���?�$���$%�
-ก�'
%���	ก��	���1,��0,ก��������%����	������ 

��ก@A����;�����	 
��กST���		��0�%����*�
+� �D� ก��

���-�,��
$�	-�V����������������+����ก��
�������	�%��-C�
	C�����%��������,&�,B���	
����ก��ก��ก������ก,�ก��&�'�� ����ก����,���
�%��-��'
	 �������ก���%����*�
+� -CD'�����	
�%����'�+��
$�	��-�0���B�%$� ����0$�	 b 
�����E�1,��0,	��?���
$�	������,&�,*�C-CD'�+��
�����%�0E�����	�F���-�c����
��	������ 

-����3B�����;�����	��
�� 
0�����ก�d,��0,��ก� ��$%
	��0�%��������กST�	�� 2 ���-*& �D� ก���1,��0,	��0�%���� 

(Assurance Service) ���ก��+�������>กS� (Consulting Service) /�
��ก��%�	�B��
$�	-�V����� -CD'�
������&��C
�ก����ก���������$%���	ก,�ก���ก��0�%����+��-ก,����/
��F��	���0$������� 

 1. ก��-C�	�;����;�����	 (Assurance Service) 

  1.1 �<�;�����	-���E�-F 
    �B�0�%����������� ?�����&���>@���กB���	ก�����-�,��%��-��'
	 (Risk Based 
Approach) /�
��ก��C,���T��$%�ก��B����,����������	 ���B��0�%������.�� ���?�����ก�������0,��ก
�T�ก���ก��0�%���� /�
+����%$�	� ��ก�����&����������B�	��0�%����+���������	ก���%��
-��'
	&�'-ก,��>@�+��$��D�-���'
����	?� 

  1.2 ก��	��ก��;�����	 �����		�3�H�H�
�3���I����	��
� 
    ������?����ก��B���ก��0�%��������-&�/�/�
���	����	��-���ก��ก��0�%��������
�1,��0,ก�� (Integrated Audit) -CD'�+��ก��0�%����������,&�,*�C��ก�>@� ���?����ก��0�%��������������
/�
-��
�/���ก�����C,%-0��F-CD'�-��,�ก��0�%�����1,��0,ก�� =>'	�$%
���%��-��'
	&�'-ก,���กก����$�
0�%�
$�	+�ก��0�%����&�'%?� ��ก��ก��@� ��ก��-��
�/���ก��ก��0�%���� -CD'�%,-�����F��
ก��B,��ก0,&�'
���-ก,��>@� /�
��$%
	��0�%����?��C�l��/���ก��-CD'�ก��0�%����+�-�D'�	0$�	 b �
$�	0$�-�D'�	 -CD'�+��
�������	ก���%��-��'
	���B�,0*�TmF��	������&�'-���'
����	?� �%�E>	ก�����/���ก��ก��0�%����-���
���$%
+�ก���%�ก����,������ก��ก��0�%����0�@	�0$ก�����&���B�0�%���� ก��������&��C
�ก�  ก����$�
0�%�
$�	-CD'�ก��&���� ก��%,-�����F������ ก�����&>ก���ก�����-กn�������ก��0�%���� ���ก��0,�0��B�
ก��0�%����  
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  1.3 ก���E�������
���;�����	���ก��;��;��<� 
    B�ก�����&������ก���%����*�
+� ����
	��0�	0$�B����,�����	��$%
	��&�'���ก��
0�%� �����$%
	��&�'-ก�'
%���	 -CD'�C,���T��������	������-�,�ก���ก�?��$%�ก��0��ก�����-%��&�'-������ 
/�
��$%
	��0�%����*�
+������-�,�ก��0,�0��B�ก���ก�?�0�����-������ -CD'���
	��0$�B����,���
�������	��	����������T�ก���ก��0�%����-�V�������&�ก-�D�� /�
ก��0,�0��B�ก���ก�?���
���-�,�ก��B$������ก��0,�0������,-�nก&���,��F (Electronic Audit Tracking System) /�
B�����ก��
0�%���������E��
	���%���D����� ���-��
ก����
	��+�������0$�	 b B$������?��0���-%�� =>'	�$%

&��+��ก��0,�0��������,&�,*�C��ก�>@� 

 2. ก������E�-�Kก@� (Consulting Service) 
  ��ก-��D���ก	��0�%����0���B�	���������  ��$%
	��0�%����*�
+���ก��+�������>กS�
��D����������ก����$%
	��0$�	 b *�
+������� +�����ก��%�	�����%����*�
+���%
 ��ก��ก��@
�	��
/��	ก��+�������>กS�&�	/&�
�C&F (Audit Buddy Line) -CD'�+�������>กS���D�0������	��
&�'-ก�'
%���	ก��
����ก���%����*�
+���	��������ก��%
 

 3.  ก����L��	
����ก� 
  B��0�%���������� ��?�����ก������&�@	*�
+����*�
��ก�������
$�	0$�-�D'�	&�ก�  -�$� 
���ก��0�ก����������%,����C���%�l,��0�ก��0�%����*�
+� ก�������%������������ก,����B�,0*�TmF 
�����������-&�/�/�
������-&
0$�	 b �%�E>	���กก��=>'	-ก�'
%���	ก��%,����C&�'?�����ก���������	+��$ -�$� 
ก���ก���%����*�
+� COSO �  2556 �����ก��&�����%���������กd��-��
�+��$ b B$�����&����
���?��F�
$�	��'��-��� =>'	��$%
	��0�%����?��C�l�����ก��0�ก��-��
������%
0�-�	 (e-Learning) �>@��� 
/�
-qC��+��ก��B��0�%���� -CD'�+��B��0�%���������E-��
����?��0���-%�� ��ก��ก��@ -�r�/�ก��+��B��0�%�
������-���/��	ก��-CD'�C�l��/�������		��0�%����-�V�������&�ก�  �����ก��%$����	��,S�&&�'��>กS�
*�
��ก���$%�0�%����-CD'���ก-���'
��%����� ���-C,'�C�������ก��TFก���1,��0,	��0�%���� /�
+��  
2557 ��������B��0�%���� 59 ��  &�'?��������ก�
��
��0�&�'-ก�'
%ก������ก��0�%����0$�	 b ����%� 99 
���ก�
��
��0�  

 4.  ก����	�
����-��	-�
��
A������;�����	 
  ก��$�	��0�%����+�����
 b %,��ก�����ก��ก�� -CD'�ก���%��������������	��T*�C	��
0�%���� -�$� ก������%��%��C>	C�+����������?��F -CD'��%��%��%���,�-�n���กB�����$%�?��-��
&�'
�����. �%�&�@	��ก�����-�,���T*�Cก���1,��0,	��0�%����*�
+� /�
��$%
	��*�
+�&�'-�V��,�����ก	��
0�%����-�V���
� b /�
���B�&�'?��&�@	�����C,���T�-CD'�ก������B�ก���������	��T*�C	��0�%���� 
��ก��ก��@ +��  2557 ก��$�	��0�%���� ?��%$����	��,S�&&�'��>กS�*�
��ก ���-�,�ก�����-�,���T*�C	��
0�%����*�
+� =>'	B�ก�����-�,�&�'?���D� ก���1,��0,	����	ก��$�	��0�%����-�V�?�0����0�U����ก�
��	%,����C0�%����*�
+�&�'-�V�&�'
�����/�
&�'%?� 
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 5.  ก��������
A�=�;=�O����� 
  -CD'���������+�������������%�0E�����	�F&�	���ก,� *�
+0�ก��ก��ก���������ก���%����*�
+�&�'
�� ��$%
	��0�%����?��+���%���������ก���%����*�
+�ก����$%
	���������&�'%���-&
 B$���$�	&�	ก��
�D'����*�
+���	������ ���
/��	ก���
$�	0$�-�D'�	 -�$� /��	ก���$	-��,��%�������������ก���%����
*�
+�&�'�� /��	ก�����-������0�������������	��
&�'��กC��$�
 b +�ก���1,��0,	������ +��  2557 ก��$�
	��0�%����?�����$%��$%�+�ก�����&�� ก���%�ก���%��%�ก,�ก����	��������� BTMU ����ก��	&Cu 
&�@	ก���������	ก���1,��0,	��������� -CD'�+����'�+�%$�ก���%�ก����	ก�$�%�������E���-�,�ก��?���
$�	
-������ ��� �����-�c����
��	������ ��ก��ก��@ ��$%
	��0�%������	������
�	-�V�B�������	ก��$�
������?&
+�ก���,-�,'�ก��&����-�������	����-%n�?=0F�����CC�,-���'��D�ED���	������ -CD'����-�,�
�$�	/�%$�����%������*�
��	����	��  

���������=�
���;�����	��
�� 

 �v������B��?�����������
-�V���%������$%
	��0�%����*�
+���	������ �D� ��	��%C��T&,C� 
��.��-
�SUF B���$%
ก���ก��B�����ก��+�.$��%�/� =>'	����	0�����$	�������T�-�������&�'����0�%����  
 ก���0$	0�@	 /
ก
��
 -�,ก���	 ก��ก������$�0���&� �%�E>	ก��C,���T��%�����%������������ ��	
��%������$%
	��0�%����*�
+� B$��ก��C,���T����+���%��-�n����/�
�T�ก���ก��0�%���� 
������ /�
��T����0,��	B������	0�����$	-�V���%������$%
	��0�%����*�
+���	������ ���ก1+�
-�ก������ 3 

���������=�
���กE�ก�	�P��ก��-C�	�;����B��O����� 

 �v������B��?�����������
-�V���%������$%
	��ก��ก������ก���1,��0,	����	������ �D� ��
��	��0, 
%�,�-%&
FC,��� =>'	����	0�����$	 B���$%
ก���ก��B�����ก��+�.$ ��
	��ก��ก���������ก,������� /�
��T����0,
�������&�'�%�����B,������	B������	0�����$	-�V���%������$%
	��ก��ก������ก���1,��0,	����	������ 
���ก1+�-�ก������ 3 
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12.  ���ก���	
���
ก�� 

 ������*��+�,�+-
.����
+�/����ก��	�ก��+	0���	������ 1��� 8.24 ��
ก��&�'+ก�'
%���	ก��5 67'	
���ก8.����
+�/����ก��	�ก��+	0��%����	�ก��+	0�+9:��ก0�ก����	�������������� �0;����%��&�' 31 
���%��� 2557 
 �����������0=�&
$�
����
ก��&�	���ก0�&�'�����>ก����0=�&
$�
 ��0=�&�$%� �����0=�&&�'+ก�'
%���	ก�� 
?�
ก��@A��������/��A�ก����-��@A�������
.�>$ ��A�ก���ก����A�-����0�����	���������/��A���0=�&
$�
+�C�
ก���ก��.���0=�&&�'+ก�'
%���	��	ก�$�% ?�
��
ก�����%$�	ก��&�'+ก0��7;�+�C����ก���ก������ก/0��	���������
��0=�&
$�
 ��ก���0��������%$�	ก��/������/��������+	A'��*�+�$�+��
%ก����ก���&�'%*� �%�&�;	�?
��
ก��
/�;	�$�+-A'����;�	��
����> �����������0=�&
$�
*���80��/0/��+กDEF&�'ก�����?�
��������$	���+&
*&

+�$�+��
%ก����ก���;&�'%*� 

���ก���	
���
ก�����������ก�������
�������������ก����� �
                          
  (
���� : � �����) 

 

31 %�����& 2557 31 %�����& 2556 

�
�����*�ก 
�
��+
 

����,��� 
�
��ก- ��& .��	/-ก0�� 

���& 

��&0��%1 
�
�����*�ก 

�
��+
 

����,��� 
�
��ก- ��& .��	/-ก0�� 

���& 

��&0��%1 

��ก. ก��	+&:?&�&�
�F���%0&
� 519.9 - - 3,046.9 ก,� 531.0 600.0 - 308.5 ก,� 

��ก. 6�.+�.���F 0.1 - - - � 0.4 - - - � 

��ก. ����&�%�+�K��%0/�; 53.9 - - 7.4 ก,� 83.0 - - 7.4 ก,� 

���. ���6�+��/F�����%	 138.5 - - 139.2 ก,� 608.2 - - 403.1 ก,� 

��ก. &�������L   357.8 - - 11.0 � 39.2 - - 11.0 � 

��ก. �����%	���ก��/ 224.4 - - 10.6 � 224.0 - - 10.8 � 

��ก. �� ��� ���+6&�F 18.2 - - 0.3 ก,� 28.2 - - 0.3 � 

���. ��0���6F �
��
� ���ก����%0/* - - - - - 399.9 - - 2.0 ก,� 

��ก. ���%�� 5.1 1,122.5 - 2,468.1 � 22.3 1,282.5 - 1,973.7 � 

��ก. &�����?�� 10.1 - - - � 23.2 - - - � 

���. �ก���F ����� ����F 7.9 - - - � 31.0 - - - � 

���. ���+&��F� �/��F +��
�+��+/& 16.9 - - 6.8 ก,� 27.9 - - 6.8 ก,� 

��ก. �
��L��0�	�� 1.1 - - 0.7 � 1.1 - - 0.7 � 

���. �������6��F�+6� 153.4 - - - � 52.5 - - - � 

��ก. 6��+���F���+6&�F 49.8 - - 14.5 � 49.3 - - 14.5 � 

��ก. 6�+�+�� ?N��0;	 1.7 - - - � 2.1 - - - � 

��ก. �ก���FO��F��� 57.4 - - - ก,� 34.1 - - - � 

��ก. *&
���+��
	 19.3 - - - � 19.3 - - - � 

��ก. 6��*��F ���0%/�; 54.6 - - - ก,� 51.9 - - - ก,� 

��ก. +����F����F���?660+�&�F 5.3 - - - � 5.1 - - - � 

��ก. ��0����0�&��:
F���O�����,/�� 121.9 - - - � 94.5 - - - � 
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  (
���� : � �����) 

 

31 %�����& 2557 31 %�����& 2556 

�
�����*�ก 
�
��+
 

����,��� 
�
��ก- ��& .��	/-ก0�� 

���& 

��&0��%1 
�
�����*�ก 

�
��+
 

����,��� 
�
��ก- ��& .��	/-ก0�� 

���& 

��&0��%1 

��ก. �/��	?N��F ���+6K&�F 12.4 - - - � 15.6 - - - � 

��ก. ���ก0�?N��0;	 8.0 - - - ก,� 15.8 - - - � 

��ก. ����&�%� ?���������F 6.7 - - - ก,� 9.4 - - - � 

��ก. +��+��
%���&��'���� 17.2 - - 1.1 � 12.7 - - 1.1 � 

���. *&
 ��?ก� +�K�+���F
�' 2.7 1,489.0 - - � 24.8 1,442.4 - - � 

��ก. �����กกP���
��ก� ������/F 3.9 - - - � 1.8 - - - � 

���. 
���
��
� +��+����� ���ก��L�
 739.0 - - - � 909.5 - - - ก,� 

���. 
���
��
� ����,/��  70.2 - - - ก,�,	 105.8 - - - ก,�,	 

��ก. +�Kก6F+6� ���+6&�F 0.9 - - - ก 0.5 - - - ก 

��ก. &����$	+�A�	 16.9 - - - � 12.8 - - - � 

��ก. ����&�%� �6&+&�%0��'� 15.5 - - - ก,� 19.7 - - - � 

��ก. �� ����F :�K�:+:��F/�; ��+��+���&F 0.2 - - - � 0.2 - - - � 

��ก. ��/���ก=F 0.6 - - - � 0.5 - - - � 

��ก. �
��+���:�Q�� 11.6 - - - ก 4.5 - - - ก 

��ก. �+/��F�0	 ���%0/�; 0.4 - - - � 0.2 - - - � 

��ก. *6+���F +%�+���F 1.6 - - - � 3.7 - - - � 

��ก. ����&�%� ���+6/��+��+��&F 27.3 - - - � 21.8 - - - � 

��ก. +:��F+O� ก�0��F* - - - - - 1.1 - - - ก 

��ก. +�.+��.O��F��� 1.8 - - - ก 0.9 - - - ก 

��ก. +�Kก6F���6�O 6�+��
�F ���F �0�+/��F

+���'���� 

33.5 - - - ก,� 33.6 - - - ก,� 

��ก. &�0�+�,R� :� ��+%����+���&F 0.1 - - - ก 0.1 - - - ก 

��ก. :�&
� �ก���F %0�+�� 66.5 - - - ก 10.7 - - - ก 

��ก. :�� 8 0.8 - - - ก 1.8 - - - ก 

��ก. *�&���6��060+�����6���&�/Fก��S� 0.2 - - - ก,� 0.3 - - - ก,� 

��ก. �ก���F������%	 9.2 - - - ก,� 0.3 - - - ก,� 

��ก. +�K� ���+6&�F  

[+�0��A'�  ��ก. /����+:�0��0/] 

9.4 - - - � 3.1 - - - � 

��ก. �0�&�� 6��+���F��S�ก 24.8 360.8 - 3.0 � 19.4 280.0 - 2.4 � 

��ก. 60/�; ���6�+���F ?����ก�F (���+&
*&
) 0.1 - - - ก 0.8 - - - ก 

��ก. ��&�+�K�
����60'	 (���+&
*&
) 0.2 - - - � - - - - - 

��ก. ����&�%� �0% ��+��
 31.8 - - - � - - - - - 

��ก. ���+&��F� �/��F �����F& 2.1 - - - � - - - - - 

��ก. 6��/��F :�K�:+:��F/�;�F 4.5 - - - � - - - - - 

��ก. +�K� ��+%����+��&F 3.9 - - - ก,� - - - - - 

��ก. ��+��
 �/��0?� 699.5 - - - � - - - - - 
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  (
���� : � �����) 

 

31 %�����& 2557 31 %�����& 2556 

�
�����*�ก 
�
��+
 

����,��� 
�
��ก- ��& .��	/-ก0�� 

���& 

��&0��%1 
�
�����*�ก 

�
��+
 

����,��� 
�
��ก- ��& .��	/-ก0�� 

���& 

��&0��%1 

��ก. +:�0��0/ ����,/�� 9.1 - - 6.5 � - - - - - 

��ก. ��+��
 ��% 45.6 - - - � - - - - - 

��ก. &�%��0�0/�� +�����F 3.1 - - - ก,� - - - - - 

��ก. ?/?ก �0+�K�&���0��F (���+&
*&
) 1.4 - - - � - - - - - 

��ก. +&�?� ?:��+���F (���+&
*&
)  2.5 - - - � - - - - - 

��ก. ��+�K/ ?6����'� 0.1 - - - ก - - - - - 

��ก. *&
��V	���-�0/ก��� 0.5 - - - � - - - - - 

��ก. +�����F ?��+O���'���� ���6��/0;	 

����F +6��F%0� 

0.8 - - - � - - - - - 

��ก. ������ ���F+กK//0;	 (*&
����F) 0.9 - - - � - - - - - 

* D 31 ���%��� 2557 *�$*��+�C���0=�&&�'+ก�'
%���	ก��ก��������         

ก) ��ก���ก�����/��A�-����0�����	���������/��A���0=�&
$�
 +�C�ก���ก�����/��A�@A������%�ก��/�;	�/$���
�� 20 

�) ��ก. ก��	+&:?&�&�
�F���%0&
� ���/��A�-��&�'+ก�'
%���	 @A������%�ก��/�;	�/$���
�� 20 

�) ก��$� BTMU ���/��A�-��&�'+ก�'
%���	 @A������%�ก��/�;	�/$���
�� 20 

	) ���. ������ก��	
���
��
� ���/��A�-��&�'+ก�'
%���	 @A������%�ก��/�;	�/$���
�� 20 

 



       ������ก��	
���
��
� ���ก�� (�����)  

 

������	��
ก���������������  2557     �$%�&�' 2-12 ��
ก�����%$�	ก�� 
201

���&2���34�5�	���&�&�
6��&/���
���ก�� 
 ก��&����
ก�����%$�	ก��&�'+ก0��7;���	ก�$�% ���%�����+�C�������%����+�/���-���	ก��&����
ก��
+:A'����?
��F��	�����	������ ?�
&�'+	0�.���0�+�A'� +	0����[�ก ���L���-�ก:���ก$:��ก	����0���/�;	�/$�����
-���$%
ก���ก��-�����ก��.�>$�7;�*� ���-�����ก��[\�
��A�+&�
�+&$��7;�*�.���
	��ก��+	0������>�� ���+	0�ก��
A�
�ก$ก0�ก��&�'+ก�'
%���	ก��?�
ก����-��@A�������A�ก���ก����	�$%��$%�ก�� +�C����ก���ก������ก/0��	������ 

��7�6��ก�����&�6�ก��������ก���	
���
ก�� 
 ��
ก�����%$�	ก��&�'+�C�+	0�.���0�+�A'���	������+�C����ก���ก������ก/0��	������&�'/��	-$����;�/��
ก�������/0�0�+�A'�/����+��
��80��/0��	������ 67'	��ก��ก����������������/0%	+	0�.������/$�	 ] ?�
��$	
/�����+L&��ก���*%��
$�	���+�� &�;	��; -����0���&�'���$%�*��+��
.�+�A'�	��;� ] ��*�$���$%�.�ก�������/0 
 ก��&�����ก���&�'+�C���
ก�����%$�	ก��&�'�����>�A'���*����������/0��ก�D�ก���ก����0���&�	ก��+	0� 
�D�ก���ก��/�%���� �D�ก���ก��+�������&�'��0��� ���/��A��D�ก���ก�������� /�����+L&���
����$���	���ก���&�'&����
ก�����%$�	ก�� +:A'�.����'�.�%$�ก��&����
ก�����%$�	ก��&�'+ก0��7;���	ก�$�% ���%��
���+�C�������%����+�/���-���	ก��&����
ก��+:A'����?
��F��	�����	������ 

�8����5�	5��8� &ก��2�9������ก���	
���
ก��+�����6   
 ���������?
��
�����%?���ก��&����
ก�����%$�	ก��.�����/+�$�+��
%ก��� &�'-$���� ?�

7����ก
%$�+�C�ก�����ก�����ก0�ก�����/���ก/0��	�����������ก���0��������%$�	ก��/��+	A'��*�+�$�+��
%ก��
��ก���&�'%*���	������ 
 
 

 


	Untitled



