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1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) (“กรุงศรี”) เป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อันดับ 5 ของประเทศ
ในด้านสินทรัพย์ สินเชื่อ และเงินฝาก และยังเป็นบริษัทในเครือของมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) 
ซึ่งเป็นกลุ่มสถาบันการเงินที่ใหญ่ที่สุดในญี่ปุ่นและเป็นหนึ่งในกลุ่มสถาบันการเงินที่ใหญ่ที่สุดระดับโลก  

กรุงศรีมีความมุ่งมั่นที่จะตอบสนองทุกโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาด้วย
การน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลายครอบคลุมแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายส าคัญ ได้แก่ กลุ่มลูกค้า
ธุรกิจ (ธุรกิจขนาดใหญ่ของไทย ธุรกิจญี่ปุ่น บริษัทข้ามชาต ิตลอดจนลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ไทย) และกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย นอกจากนี้ เรายังให้บริการทางการเงินที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ผ่านบริษัทย่อย 
บริษัทร่วม และการร่วมค้า ทั้งในด้านการบริหารความมั่งค่ัง บัตรเครดิต ประกันวินาศภัย การบริหารสินทรัพย์ 
การค้าหลักทรัพย ์สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และเครื่องจักร แฟคเตอริ่ง ไมโครไฟแนนซ์และสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ส าหรับปี 2558 

 วิสัยทัศน์ 
 ทีมงานมืออาชีพที่มีความสามารถและเป็นหนึ่งเดียว พร้อมมุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการชั้นเลิศ 
เพื่อเป็นกลุ่มการเงินอันดับหน่ึงในใจลูกค้า 
 พันธกิจ 
 มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลก ด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อ
สังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
 ค่านิยม 

• ลูกค้าคือคนส าคัญ ให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก จะเข้าใจในความคาดหวังและความต้องการ
ของลูกค้า พร้อมตอบสนองด้วยทางเลือกที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า 

• ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ยึดความเป็นธรรมและเป็นมืออาชีพ สร้างความเชื่อมั่น โดยปฏิบัติงานถูกต้อง 
โปร่งใส ยึดหลักกฎหมาย และหลักจริยธรรม 

• ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมท างานเป็นทีม ด้วยความคิดและจิตใจที่เปิดกว้าง โดยมุ่งบรรลุเป้าหมาย
เพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและกรุงศรี 

• มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ มุ่งมั่นด้วยจิตส านึกในการสร้างความเป็นเลิศ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานและบริการ
ที่ดีที่สุด 

• ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง ต้ังใจท าสิ่งที่ดีขึ้นในทุก ๆ วัน โดยเปิดรับความเปลี่ยนแปลงและ
ประสบการณ์ใหม่ที่จะก่อประโยชน์อันเป็นธรรมให้แก่ลูกค้าและกรุงศรี 

• ก้าวสู่เวทีระดับโลก มุ่งมั่นที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในฐานะกลุ่มสถาบันการเงินระดับโลก เพื่อ
สนับสนุนการเติบโตของลูกค้า ทั้งภายในและภายนอกประเทศไทย 
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กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 
กรุงศรีได้จัดท าแผนธุรกิจระยะกลางซึ่งเป็นกรอบยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงาน

ในช่วง 3 ปีหรือระหว่างป ีพ.ศ. 2558 – 2560  
แผนธุรกิจระยะกลางนับเป็นฐานให้กรุงศรีมีกลยุทธ์หลักของทั้งองค์กรส าหรับการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้

บรรลุพันธกิจในการมุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลก ด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน 
รับผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

การจัดท าแผนธุรกิจระยะกลาง ครอบคลุมการทบทวนสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการแข่งขัน การ
เปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบ ตลอดจนโอกาสทางธุรกิจในระยะ 3 ปีข้างหน้า ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจของกรุงศร ี

ปณิธานและกรอบยุทธศาสตร์หลัก 
ปณิธานของกรุงศรี คือ การยกระดับจากการเป็นสถาบันการเงินอันดับ 5 สู่การเป็นสถาบันการเงินชั้น

แนวหน้าของไทย ซึ่งกรอบยุทธศาสตร์หลักของกรุงศรีในการมุ่งสู่เป้าหมายดังกล่าว ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์
ด้านธุรกิจ ดังนี้ 

• การเติบโตของสินทรัพย์ 
• การเพิ่มรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 
• การลดต้นทุนทางการเงิน 

ในฐานะที่เป็นสถาบันการเงิน กรุงศรีตระหนักถึงความส าคัญในการรกัษาเสถียรภาพและความมั่นคง
ของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดังนั้น จึงวางกรอบยุทธศาสตร์ในการบริหารควบคู่ไปกับยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจ ดังนี้ 

1. การสร้างความแข็งแกร่งด้านการควบคุมภายใน 
2. การปรับปรุงระบบงานภายในให้สอดคล้องเหมาะสม 
3. การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. การจัดการด้านทรัพยากรบุคคลและสภาพแวดล้อมในการท างานที่เป็นเลิศ 

ทั้งนี้ กรอบยุทธศาสตร์หลักนี้ จะเป็นหัวใจส าคัญในการด าเนินธุรกิจของกรุงศรีในระยะต่อไป 

9 กลยุทธ์ด้านธุรกิจและ 5 กลยุทธ์ด้านบริหาร 
เพื่อด าเนินการตามกรอบยุทธศาสตร์ กรุงศรีได้ก าหนดกลยุทธ์ด้านธุรกิจ 9 ข้อและกลยุทธ์ด้านบริหาร 

5 ข้อ ดังนี้ 
• กลยุทธ์ด้านธุรกิจ 

1. การรักษาต าแหน่งผู้น าด้านสินเชื่อรายย่อยและเช่าซื้อรถยนต์ 
2. การเป็นผู้ให้บริการสินเชื่อเคหะระดับแนวหน้า 
3. การเป็นธนาคารหลักที่ลูกค้าเลือกใช้บริการ 
4. การให้บริการธุรกรรมทางการเงิน 
5. การยกระดับธุรกิจบริหารเงิน (Foreign Exchange) 
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6. การเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านเงินทุน 
7. การขยายฐานลูกค้าด้วยแนวคิด “ลูกค้าคือ คนส าคัญ” 
8. การผนึกก าลังกับมิตซูบิช ิยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) / ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยู

เอฟเจ จ ากัด (BTMU) 
9. ความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจและกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย 

 
• กลยุทธ์ด้านบริหาร 

1. การยกระดับการบริหารเงิน 
2. การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบบริหารความเสี่ยง 
3. การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การก ากับดูแลกิจการและการป้องกันการทุจริตในระดับยอดเยี่ยม

เทียบกับอุตสาหกรรม 
4. การมีระบบปฏิบัติการ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นเลิศ 
5. การส่งเสริม OneKrungsri HR Platform 

ทั้งนี้ ในการด าเนินการตามกลยุทธ์เหล่านี้ แต่ละฝ่ายงานจะมีการก าหนดเป้าหมายและแผนงานใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เกิดผลเชิงรูปธรรมต่อไป 
 

“ลูกค้าคือคนส าคัญ” “ความเป็นหนึ่งเดียวของกรุงศรี” และ “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” 

แม้ว่าแผนธุรกิจระยะกลางจะครอบคลุมการริเริ่มเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ แต่สิ่งที่กรุงศรียังรักษา และเป็น
ศูนย์กลางในการด าเนินงานต่าง ๆ คือ กลยุทธ์ “ลูกค้าคือคนส าคัญ” ขณะเดียวกัน จะใช้”ความเป็นหนึ่งเดียว
ของกรุงศรี (OneKrungsri)” ผนวกกับการรักษาพันธสัญญา “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจร 

ทั้งนี้ กรุงศรีได้น ากระบวนการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนและก าหนด
เป้าหมาย การปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ การตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจ และการ
ปรับปรุงแก้ไข มาใช้ในการด าเนินการในแผนธุรกิจระยะกลาง เพื่อตรวจสอบว่าการด าเนินแผนงานต่าง ๆ 
สอดคล้องกับแผนที่วางไว้หรือมีความจ าเป็นใด ๆ ที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขหรือไม่ และเพื่อให้มั่นใจได้ว่าสามารถ
ปฏิบัติตามพันธสัญญาที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
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ความเป็นมา  
 กรุงศรีเปิดท าการในวันที่ 1 เมษายน 2488 และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน
วันที่ 26 กันยายน 2520 ธุรกิจของกรุงศรีได้เติบโตรุดหน้าอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน โดย ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2558 มีทุนจดทะเบียนจ านวน 75,741 ล้านบาท และทุนช าระแล้ว 73,558 ล้านบาท  
 ในปี 2550 กรุงศรีได้ร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับกลุ่มเจเนอรัลอิเล็กทริค (“GE”) โดย GE Capital 
International Holdings Corporation (“GECIH”) เข้าซื้อหุ้นสามัญเพิ่มทุนของกรุงศรีจ านวน 2,000 ล้านหุ้น 
ราคาหุ้นละ 16 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.92 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด (5,726,945,606 หุ้น) ดังนั้น 
ปี 2550 จึงถือเป็นปีแห่งการสร้างเสริมความแข็งแกร่งด้านโครงสร้างพื้นฐานของกรุงศรี ด้วยการน าจุดแข็งใน
การท าธุรกิจของทั้งสองฝ่ายมาผสานกันเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และเป็นตัวเร่งผลักดันการ
เติบโตของกรุงศร ีในอันที่จะช่วยเสริมให้กรุงศรมีีความก้าวหน้าและมีศักยภาพทัดเทียมที่จะแข่งขันกับธนาคาร
ชั้นน าระดับประเทศและระดับภูมิภาคได้ และกรุงศรียังได้น าหลักธรรมาภิบาลระดับโลกของ GE เข้ามา
ประยุกต์ใช้ ซึ่งช่วยเสริมสร้างให้กรุงศรีเป็นสถาบันการเงินที่แข็งแกร่งทั้งในด้านเงินทุนและการบริหารงาน
เทียบเท่ามาตรฐานสากล ทั้งยังน าโมเดลการเพิ่มประสิทธิภาพการขาย (Sales Force Effectiveness: SFE) 
กระบวนการ LEAN Process และโมเดล Customer Centricity เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการให้บริการของ
กรุงศรอีีกด้วย 
 ต่อมาในเดือนกันยายน 2555 กลุ่ม GE แจ้งต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ว่าได้ท าการขายหุ้นสามัญที่ GECIH ถืออยู่ในกรุงศรี จ านวน 461,653,000 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 
7.60 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด (6,074,143,747 หุ้น) โดยเป็นการขายในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยแบบเจาะจง ส่งผลให้ GECIH มีสัดส่วนการถือหุ้นสามัญเหลือจ านวน 1,538,365,000 หุ้น หรือคิด
เป็นร้อยละ 25.33 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด (6,074,143,747 หุ้น)  
 ในปี 2556 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ ากัด (“BTMU”) ได้ท าค าเสนอซื้อหุ้นสามัญทั้งหมด
ของกรุงศรีโดยสมัครใจ (Voluntary Tender Offer: VTO) จ านวนทั้งสิ้น 6,074,143,747 หุ้น ราคาหุ้นละ 39 
บาท โดยมีระยะเวลารับซื้อเฉพาะวันท าการต้ังแต่วันที่ 7 พฤศจิกายน – 13 ธันวาคม 2556 และ GECIH ได้
ขายหุ้นสามัญของกรุงศรีที ่ถืออยู ่จ านวน 1,538,365,000 หุ ้น คิดเป็นร้อยละ 25.33 ของจ านวนหุ้นที่
จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด ภายใต้กระบวนการ VTO (ราคาเดียวกันกับราคาเสนอซื้อที่ก าหนดไว้) ให้กับ BTMU 
ต่อมาเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2556 กรุงศรีได้รับรายงานผลการซื้อหลักทรัพย์จาก BTMU ว่า มีผู้ถือหุ้นที่แสดง
เจตนาขายหุ้นสามัญของกรุงศรีให้กับ BTMU จ านวน 4,373,714,120 หุ้น (รวม GECIH แล้ว) คิดเป็นร้อยละ 
72.01 เป็นผลให ้BTMU เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของกรุงศร ี 
 พัฒนาการที่ส าคัญครั้งนี้ เป็นการผสานจุดแข็งของกรุงศรี และ BTMU เพื่อผลักดันให้กรุงศรีก้าวสู่
ต าแหน่งผู้น าของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยได้อย่างสมบูรณ์  BTMU เป็นธนาคารระดับโลก โดยมี
เครือข่ายกิจการครอบคลุมกว่า 40 ประเทศทั่วโลก การร่วมเป็นพันธมิตรกับ BTMU ช่วยเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งให้กรุงศรใีนฐานะผู้น าธุรกิจการเงินเพื่อรายย่อยทั้งในประเทศไทยและในระดับภูมิภาคจากการขยาย
ฐานลูกค้าออกไปในวงกว้างมากขึ้น นอกจากนี้ ยังเป็นการเพิ่มศักยภาพและความแข็งแกร่งให้กับกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่และกลุ่มลูกค้าธุรกิจ SME โดยเฉพาะอย่างยิ่งโอกาสในการเข้าถึงธุรกิจญี่ปุ่นที่ เข้ามาลงทุนใน
ประเทศไทยและประเทศในกลุ่มอาเซียนด้วย 
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การเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการที่ส าคัญในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 

 ปี 2556 : กรุงศรไีด้มีเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 
   เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2556 กรุงศรไีด้รับแจ้งจาก GECIH ว่า GECIH และ BTMU ได้ลงนามในข้อตกลง
เสนอซื้อหุ้นสามัญของกรุงศรีที่ GECIH ถืออยู่ โดย BTMU จะท าค าเสนอซื้อหุ้นสามัญทั้งหมดของกรุงศรีโดย
สมัครใจ (Voluntary Tender Offer: VTO) จ านวนทั้งสิ้น 6,074,143,747 หุ้น ในราคาหุ้นละ 39 บาท และ GECIH 
จะขายหุ้นสามัญของกรุงศรีที่ถืออยู่จ านวน 1,538,365,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 25.33 ของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้ว
ทั้งหมด ภายใต้กระบวนการ VTO (ราคาเดียวกันกับราคาเสนอซื้อที่ก าหนดไว้)  
  บริษัท อยุธยา คาร์ด เซอร์วิสเซส (“AYCS”) ได้ด าเนินการโอนกิจการทั้งหมด (Entire Business 
Transfer) ไปยังบริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (“KCC”) บริษัทย่อยอีกแห่งหนึ่งของกรุงศรี โดยการโอน
กิจการทั้งหมดแล้วเสร็จเมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2556 และได้จดทะเบียนเลิกกิจการแล้ว ขณะนี้อยู่ระหว่าง
กระบวนการช าระบัญชี 
  เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้ง 1/2556 มีมติอนุมัติให้กรุงศรีควบรวมกิจการ
ของกรุงศรี และ BTMU สาขากรุงเทพฯ โดยการซื้อและรับโอนกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ มายังกรุงศรี
ภายใน 1 ปีนับแต่วันที่ BTMU เข้าถือหุ้นของกรุงศรี เว้นแต่มีเหตุจ าเป็นตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะผ่อนผัน
ขยายเวลาให้ รวมทั้งการเข้าท าสัญญาซื้อขายกิจการระหว่างกรุงศรี (ผู้รับโอน) กับ BTMU (ผู้โอน) และสัญญาอ่ืนที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งเป็นการท ารายการได้มาซึ่งสินทรัพย์ และการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน นอกจากนี้ ยังได้อนุมัติ
การลดทุนจดทะเบียนของกรุงศรีจาก 70,893,927,550 บาท เป็น 60,741,437,470 บาท ตามทุนช าระแล้ว และได้
อนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนของกรุงศรีจาก 60,741,437,470 บาท เป็น 75,741,437,470 บาท โดยการออกหุ้น
สามัญเพิ่มทุนแบบเฉพาะเจาะจงให้แก่ BTMU จ านวนไม่เกิน 1,500,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 
โดยคณะกรรมการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) (“คณะกรรมการธนาคาร”) เป็นผู้มีอ านาจพิจารณา
ก าหนดจ านวนหุ้นที่จะจัดสรรแบบเฉพาะเจาะจงให้แก่ BTMU ทั้งนี้ BTMU จะไม่ท าค าเสนอซื้อหลักทรัพย์ของ
กรุงศรีจากผู้ถือหุ้นทั้งหมด (Mandatory Tender Offer: MTO) อีกภายหลังการได้รับหุ้นสามัญเพิ่มทุนของ
กรุงศรีจากการโอนกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ ให้แก่กรุงศรี ในกรณีที่จ านวนรวมของหุ้นสามัญของกรุงศรี
ที่ BTMU ซื้อได้จากการท าค าเสนอซื้อหุ้นทั้งหมดโดยสมัครใจ และจากการซื้อใด ๆ เมื่อรวมกับประมาณการ
จ านวนหุน้สามัญเพิ่มทุนที่ BTMU จะได้รับเป็นค่าตอบแทนจากการโอนกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ แล้ว 
BTMU ยังมีสัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรนี้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด  
  เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2556 กรุงศรีได้รับค าเสนอซื้อหลักทรัพย์ของกรุงศรีจาก BTMU โดยก าหนด
ระยะเวลารับซื้อเฉพาะวันท าการระหว่างวันที่ 7 พฤศจิกายน - 13 ธันวาคม 2556 เวลา 8.30 น. - 16.30 น. 
ในราคาหุ้นละ 39 บาท  
  เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2556 กรุงศรีได้รับส าเนาแบบรายงานผลการซื้อหลักทรัพย์ (แบบ 256-2) จาก
บริษัทหลักทรัพย์ภัทร จ ากัด (มหาชน) ในฐานะผู้จัดเตรียมค าเสนอซื้อและตัวแทนในการรับซื้อหลักทรัพย์ของ 
BTMU แจ้งว่า มผีู้ถือหุ้นแสดงเจตนาขายหุ้นให้กับ BTMU จ านวน  4,373,714,120 หุ้น (รวมกับหุ้นของ GECIH 
จ านวน 1,538,365,000 หุ้นด้วยแล้ว) เป็นผลให้ BTMU เข้าเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของกรุงศรี โดยถือหุ้นจ านวนรวม
ทั้งสิ้นร้อยละ 72.01 ของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด  
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 ปี 2557 : กรุงศรีได้มีเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ส าคัญ สรุปได้ดังนี้  

   เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2557 กรุงศรีได้จัดต้ังกลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ โดยรับโอนพนักงานของ
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) (“AYCAL”) จ านวน 1,250 คน เข้ามาอยู่ในกลุ่มงาน
ดังกล่าว ซึ่งส่งผลให้กรุงศรีสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้วยการขยายขอบเขตการให้บริการ 
รวมถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์ทางการเงินอย่างครอบคลุมและเต็มรูปแบบมากขึ้น ให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น
ลูกค้ารายย่อย ลูกค้า SME ดีลเลอร์ หรือลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งลูกค้าของกรุงศรีจะได้รับประโยชน์สูงสุด จาก
บริการเต็มรูปแบบที่ไร้รอยต่อ ภายใต้ปรัชญาและจิตส านึกของ OneKrungsri ผสานกับประโยชน์ที่เกิดจากความ
ร่วมมือและแรงสนับสนุนจาก BTMU  

    AYCAL และบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด (“AYCAP”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่กรุงศรีถือหุ้น
ในสัดสว่นร้อยละ 100 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด ได้เข้าลงทุนในบริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ 
จ ากัด (“KLS”) ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งประกอบธุรกิจเช่าซื้อ ลีสซิ่ง และสินเชื่อเพื่อการ
ผ่อนช าระสินค้า คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น 2,100,000 เหรียญสหรัฐ โดยมีสัดส่วนการลงทุนดังนี้ 

บริษัท มูลค่าเงินลงทุน ร้อยละ 
AYCAL USD1,050,000  35 
AYCAP USD1,050,000  35 

  ทั้งนี้ เป็นผลให้ KLS มีสถานะเป็นบริษัทย่อยของกรุงศรีด้วย 

    บริษัท อยุธยา โทเทิล โซลูชั่น จ ากัด (มหาชน) (“AYTS”) ได้ด าเนินการช าระบัญชีตามขั้นตอนของ
กฎหมายเสร็จสิ้น และเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2557 ได้จดทะเบียนเสร็จการช าระบัญชีต่อกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ และแจ้งต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเรียบร้อยแล้ว 

 เมื่อวันที ่15 ธันวาคม 2557 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้ความเห็นชอบการขอผ่อนผันขยายระยะเวลา
การรับโอนกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ มายังกรุงศรี จากเดิมที่ก าหนดแล้วเสร็จภายใน 1 ปี นับจากวันที่ 
BTMU เข้าถือหุ้นของกรุงศรี (วันที่ 18 ธันวาคม 2556) เป็นให้กรุงศรีรับโอนกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ 
ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 5 มกราคม 2558 

 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2557 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 12/2557 มีมติจัดสรรหุ้นสามัญ
เพิ่มทุนแบบเฉพาะเจาะจงให้แก่ BTMU จ านวน 1,281,618,026 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท เพื่อเป็นการ
ตอบแทน และ/หรือแลกกับการควบรวมกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ ตามมติที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น 
ครั้งที่ 1/2556 โดยก าหนดให้การควบรวมกิจการและจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนดังกล่าวแล้วเสร็จ ในวันที่ 5 
มกราคม 2558  
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 ปี 2558 : กรุงศรีได้มีเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ส าคัญ สรุปได้ดังนี้  
 เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2558 กรุงศรีได้ควบรวมกิจการของกรุงศรีและ BTMU สาขากรุงเทพฯ โดยกรุงศรี

ได้ด าเนินการรับโอนกิจการทั้งหมดของ BTMU สาขากรุงเทพฯ มายังกรุงศรี รวมถึงรับโอนพนักงานของ BTMU 
สาขากรุงเทพฯ จ านวน 605 คน เข้ามาเป็นพนักงานของกรุงศรีอีกด้วย และกรุงศรีได้จัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุน
แบบเฉพาะเจาะจงให้แก่ BTMU จ านวน 1,281,618,026 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท เพื่อเป็นการตอบแทน 
และ/หรือแลกกับการควบรวมกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ ซึ่ง BTMU ได้ช าระค่าหุ้นสามัญเพิ่มทุนดังกล่าว
ด้วยทรัพย์สินที่ไม่ใช่ตัวเงิน คือ ทรัพย์สินทั้งหมดของกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ เป็นผลให้ BTMU ถือหุ้น
ในกรุงศรีจ านวนรวมทั้งสิ้น 5,655,332,146 หุ้น (คิดเป็นร้อยละ 76.88 ของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด) 

 กรุงศรีได้จดทะเบียนเพิ่มทุนช าระแล้ว ต่อนายทะเบียนบริษัทมหาชนจ ากัด กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ เป็นที่เรียบร้อย เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2558 เป็นผลให้กรุงศรีมีทุนช าระแล้ว จ านวน 
73,557,617,730 บาท หรือคิดเป็นจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด 7,355,761,773 หุ้น 

 กรุงศรไีด้ด าเนินการตัดจ าหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัท สยามบางกอกพอร์ท จ ากัด ที่กรุงศรี
ถืออยู่ทั้งหมดจ านวน 600,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 10 ของทุนช าระแล้ว ซึ่งเป็นหุ้นสามัญทีก่รุงศรีได้รับมาจากการ
รับช าระหนี้โดยการตีมูลค่าทรัพย์ช าระหนี้ของบริษัท สยามแลนด์แอนด์ซีเซอร์วิส จ ากัด ตามแผนฟื้นฟูกิจการของ
บริษัท สยามสตีลกรุ๊ปอินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด โดยตัดจ าหน่ายเงินลงทุนที่ มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 

 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2558 กรุงศรีได้เปิดส านักงานตัวแทน ณ นครย่างกุ้ง สาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมาร์ โดยมุ่งสนับสนุนลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ และลูกค้าธุรกิจเอสเอ็มอีของกรุงศรี เพื่อแสวงหาโอกาสด้าน
การค้าและการลงทุนในเมียนมาร์โดยความร่วมมือกับ BTMU โดยให้บริการข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับโอกาส
ทางด้านการค้า และการลงทุนแก่นักธุรกิจไทย และนักธุรกิจเมียนมาร์ เป็นต้น 

 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2558 บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี ได้ท าการเปลี่ยน
ชื่อนิติบุคคล จากเดิม บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จ ากัด (CFG Services Co., Ltd.) เป็น บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด 
(Ngern Tid Lor Co., Ltd.) ทั้งนี้ เครื่องหมายบริการ ชื่อทางการค้า ชื่อผลิตภัณฑ์ และการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ
ภายใต้แบรนด์ "ศรีสวัสดิ ์เงินติดล้อ" ยังคงเหมือนเดิมไม่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ  
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โครงสร้างการถือหุ้นและการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่ม 

 โครงสร้างการถือหุ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KAMC = บจก. บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา KCC = บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา KGIB = บจก. กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ 

KSF = บจก. กรุงศรี แฟ็กเตอริง KSS = บมจ. หลักทรัพย ์กรุงศรี AYCS = บจก. อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส 

ADLC = บจก. อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง KSAM = บลจ. กรุงศรี TCS = บจก. เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส 

AYCAL = บมจ. อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส KLS = บจก. กรุงศรี บริการเช่าสินเช่ือ TLAB = บจก. เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ 

GCS = บจก. เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส SRS = บจก. สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส TGIB = บจก. เทสโก ้เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ 

AYCAP = บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส TSS = บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ METRO = บจก. เมโทร เดซิกน ี

NTL = บจก. เงินติดล้อ KLAB = บจก. กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์  

              โบรกเกอร ์

หมายเหตุ : (1) KLS เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในบริษัทดังกล่าว ร้อยละ 70.00 ผ่าน AYCAL ร้อยละ 35 และ 

  AYCAP ร้อยละ 35 

 (2) KLAB และ KGIB เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในบริษัททั้ง 2 ดงักล่าว ร้อยละ 99.99 ผ่าน AYCAP 

                  (3) TCS, TLAB และ TGIB เป็นการร่วมค้าของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในบริษัทดังกล่าว ร้อยละ 50.00 ผ่าน AYCAP  

SRS
99.99%

BAY

TSS
99.99%

KAMC
99.99%

KSF
99.99%

ADLC
99.99%

AYCAL
99.99%

GCS
99.99%

AYCAP
99.99%

NTL
99.99%

KCC
99.99%

KSS
98.71%

KSAM
76.59%

                             

                     

          

METRO
22.00%

           /           

KLAB (2)

99.99%
KGIB (2)

99.99%

TCS (3)

50.00%

TLAB (3)

100%
TGIB (3)

100%

AYCS
99.99%

KLS (1)

70.00%

35%
35%
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การถือหุ้นและการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่ม 
 กรุงศรถีือหุ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม ตามนิยามของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ ในบริษัทย่อยจ านวน 16 บริษัท และบริษัทร่วม/การร่วมค้า จ านวน 4 บริษัท ซึ่งข้อมูล ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2558 มดัีงต่อไปนี ้

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

การถือหุ้น
ของกรุงศร ี
 (ร้อยละ) 

บริษัทย่อย     

กลุ่มธุรกิจทางการเงิน     
1.  บจก. บริหารสินทรัพย ์
     กรุงศรีอยุธยา  

รับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย์ที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้และสินเชื่อด้อย
คุณภาพ ของสถาบันการเงินเพื่อ
น ามาบริหาร โดยการเจรจาเพื่อ
แ ก้ ไ ข ห นี้  แ ล ะ / ห รื อ เ ข้ า ซื้ อ
หลักประกัน รวมทั้งการดูแลรักษา
สินทรัพย์ที่ ไม่ก่อให้ เกิดรายได้ 
เพื่อให้อยู่ในสภาพพร้อมขายและ
จ าหน่ายต่อไป 

2,700.0 2,700.0 99.99 

2. บจก. กรุงศรี แฟ็กเตอริง แฟ็กเตอริง 300.0 300.0 99.99 
3. บจก. อยุธยา ดีเวลลอป           
    เม้นท์ ลีสซิ่ง 

ลีสซิ่งและเช่าซื้อ 3,705.0 3,705.0 99.99 

4. บมจ. อยุธยา แคปปิตอล  
    ออโต้ ลีส 

สินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์และ
สิน เชื่ อ เพิ่ ม เ ติมส าหรับลูก ค้า
ปัจจุบัน (Top up Loans) และ
สินเชื่อสินค้าคงคลังเพื่อผู้จ าหน่าย
รถยนต์ 

28,845.0 25,545.0 99.99 

5. บจก. เจเนอรัล คาร์ด  
    เซอร์วิสเซส 

บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 2,058.0 2,058.0 99.99 

6. บจก. อยุธยา แคปปิตอล 
    เซอร์วิสเซส 

บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 5,925.0 5,925.0 99.99 
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

การถือหุ้น
ของกรุงศร ี
 (ร้อยละ) 

7. บจก. เงินติดล้อ 
(เดิมชื่อ บจก. ซีเอฟจี 
เซอร์วิส)  

ให้บริการสินเชื่อโดยใช้ทะเบียน
รถเป็นหลักประกัน ในรูปแบบของ
สัญญาเช่าซื้อ และสัญญาเงินกู้
แบบมีหลักประกันแก่เจ้าของรถ
ทุกประเภท รวมทั้ งให้บริการ
นายหน้าประกันวินาศภัย 

2,290.2 2,290.2 99.99 

8. บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 5,905.5 5,905.5 99.99 
9. บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศร ี ธุรกิจหลักทรัพย์ 600.0 600.0 98.71 
10. บลจ. กรุงศร ี หลักทรัพย์ประเภทจัดการกองทุน 350.0 350.0 76.59 
11. บจก. กรุงศรี บริการเช่า
 สินเชื่อ1/ 

ลีสซิ่ง/เช่าซื้อ/สินเชื่อเพื่อการผ่อน
ช าระสินค้า 

92.77 92.77 70.00 

กลุ่มธุรกิจสนับสนุน     
12. บจก. สยามเรียลต้ี 
      แอนด์เซอร์วิส  

ให้บริการรถยนต์เช่าและบริการ
ด้านบุคลากรแก่กรุงศรีและบริษัท
ในเครือ 

100.0 100.0 99.99 

13. บมจ. โทเทิล เซอร์วิส
 เซส โซลูชั่นส์ 

ให้บริการเรียกเก็บช าระหนี้คืน 401.5 401.5 99.99 

14. บจก. กรุงศรี ไลฟ์  
      แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์2/ 

นายหน้าประกันชีวิต 92.0 92.0 99.99 

15. บจก. กรุงศรี เจเนอรัล 
      อินชัวรันส์ โบรกเกอร์2/ 

นายหน้าประกันวินาศภัย 92.0 92.0 99.99 

บริษัทที่อยู่ระหว่างช าระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ    
16. บจก. อยุธยาคาร์ด  
      เซอร์วิสเซส 

บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 180.0 180.0 99.99 

บริษัทร่วม และการร่วมค้า    
17. บจก. เทสโก้ คาร์ด  
      เซอร์วิสเซส 

บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 2,080.0 2,080.0 50.0 

18. บจก. เทสโก้ ไลฟ์  
      แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์3/ 

นายหน้าประกันชีวิตให้แก่ลูกค้า
ของ บจก. เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส 
และลูกค้าห้างเทสโก้ โลตัส 

12.0 12.0 50.0 
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

การถือหุ้น
ของกรุงศร ี
 (ร้อยละ) 

19. บจก. เทสโก้ เจเนอรัล 
      อินชัวรันส์ โบรคเกอร์3/ 

นายหน้าประกันวินาศภัยให้แก่
ลูกค้าของ ห้างเทสโก้ โลตัส 

107.0 107.0 50.0 

20. บจก. เมโทร เดซิกน ี เ ป็ น บ ริ ษั ท ที่ จั ด ต้ั ง ขึ้ น ต า ม
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างกรุงศรี
และผู้ร่วมสนับสนุนสินเชื่อให้แก่ 
บริษัท  ทางด่วนและรถไฟฟ้า
ก รุ ง เ ท พ  จ า กั ด  ( ม ห า ช น ) 
(“BEM”) (เป็นบริษัทที่เกิดขึ้นจาก
การควบบริษัทระหว่าง บมจ.ทาง
ด่วนกรุงเทพ ("BECL") และ บมจ.
รถไฟฟ้ากรุงเทพ ("BMCL")) โดย
มี วั ตถุป ระสง ค์ เพื่ อ ให้บ ริ ษั ท
ดั ง กล่ า ว รั บ โ อ นสิ ท ธิ ต่ า ง  ๆ 
ทั้ งหมดตามสัญญาสัมปทาน
ระหว่างการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย (“รฟม.”) กับ BEM 
กรณี BEM ผิดสัญญาสัมปทานกับ 
รฟม .  หรื อ  BEM ผิ ดข้ อตกลง
สัญญาเงินกู้กับกลุ่มเจ้าหนี้ 

0.1 0.025 22.0 

หมายเหตุ : 1/  เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ ้นทางอ้อมในบริษัทดังกล่าว ร้อยละ 70 ผ่าน 
 บมจ. อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส ร้อยละ 35 และ บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส 
 ร้อยละ 35  

  2/  เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในบริษัทดังกล่าว ร้อยละ 99.99 ผ่าน 
 บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส 

  3/  เป็นบริษัทย่อยของ บจก. เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส  
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ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2556 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ ากัด (“BTMU”) ได้แจ้งว่า BTMU ได้ 
ลงนามในสัญญาซื้อขายหุ้น (Share Tender Agreement) กับ GE Capital International Holdings 
Corporation (“GECIH”) เพื่อซื้อหุ้นสามัญของกรุงศรท่ีี GECIH ถืออยู่ โดยภายใต้ข้อตกลงของสัญญาดังกล่าว 
BTMU จะท าค าเสนอซื้อหุ้นสามัญทั้งหมดของกรุงศรีโดยสมัครใจ (Voluntary Tender Offer: VTO) และ 
GECIH จะขายหุ้นสามัญของกรุงศรีที่ถืออยู่ทั้งหมดร้อยละ 25.33 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด
ให้แก่ BTMU ซึ่งตามข้อตกลงดังกล่าวข้างต้น กรุงศรีได้เข้าท าสัญญาซื้อขายกิจการ (Branch Purchase 
Agreement) กับ BTMU ในเดือนกันยายน 2556 โดยกรุงศรีซื้อและรับโอนกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ 
และจะด าเนินการควบรวมกิจการของกรุงศรแีละ BTMU สาขากรุงเทพฯ ภายใน 1 ปีนับแต่วันที่ BTMU เข้าถือหุ้น
ของกรุงศรีจากการท า VTO ทั้งนี้ ภายหลังจากท่ีกระบวนการ VTO ได้เสร็จสิ้นลงในปลายเดือนธันวาคม 2556 
BTMU ได้เข้าเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของกรุงศรี (Strategic Shareholder) แทน GECIH โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
BTMU ถือหุ้นของกรุงศรีคิดเป็นร้อยละ 76.88 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด รายละเอียดเป็นไปตาม
ข้อมูลที่ได้เปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ในหัวข้อ “การเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการ
ที่ส าคัญในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา” 
 การด าเนินการในครั้งนี้เป็นการรวมความแข็งแกร่งของทั้งกรุงศรีและ BTMU เพื่อเสริมสร้างสถานะของ
กรุงศรีในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ไทยให้มีความโดดเด่น โดย BTMU เป็นสถาบันการเงินระดับโลก ซึ่งมี
ธุรกิจในเครือข่ายครอบคลุมมากกว่า 50 ประเทศทั่วโลก นอกจากนี้ การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกันยังช่วย
เสริมสร้างความแข็งแกร่งของกรุงศรีในฐานะผู้น าด้านธุรกิจธนาคารรายย่อยในประเทศไทยและภูมิภาค โดย
สามารถเข้าถึงฐานลูกค้าในจ านวนเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้ขนาดของพอร์ตสินเชื่อลูกค้าขนาดใหญ่และ 
SME ขยายตัวและมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกับบริษัทญี่ปุ่นในประเทศไทยและเขตภูมิภาคอาเซียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

*1 Equity method affiliates 
Note: All percentage figures stand for voting right held at the end of March 2015 except for the one stated for Mitsubishi UFJ Kokusai 
 Asset Management. 51% is voting right held by Mitsubishi UFJ Trust and Banking as of July 1, 2015. 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้างรายได้กรุงศร ีบริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า 

 ผลการด าเนินธุรกิจในปี 2558 กรุงศรี บริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า มีรายได้ดอกเบี้ย และรายได้
ที่มิใช่ดอกเบี้ย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 72.00 และ 28.00 ตามล าดับ โดยมีรายได้จากเงินให้สินเชื่อคิดเป็น
สัดส่วนสูงสุดร้อยละ 48.57 ของรายได้รวม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(หน่วย : ล้านบาท) 

โครงสร้างรายได้ 

2558 2557 2556 
ปรับปรุงใหม่ 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

รายได้ดอกเบี้ย       

 เงินให้สินเชื่อ 55,279 48.57 49,688 48.79 46,751 47.25 

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 2,806 2.46 2,598 2.55 2,709 2.74 

 การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าทางการเงิน 21,313 18.73 20,193 19.83 19,561 19.77 

 เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า 87 0.08 174 0.17 157 0.16 

 เงินลงทุนในตราสารหนี้ 2,462 2.16 1,956 1.92 2,203 2.23 

  รวมรายได้ดอกเบี้ย 81,947 72.00 74,609 73.26 71,381 72.15 

รายได้จากการด าเนินงานอื่น ๆ       

 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 22,670 19.92 19,192 18.84 18,541 18.74 

 ก าไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรต

 เงินตราต่างประเทศ 3,216 2.83 1,574 1.55 1,564 1.58 

 ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 409 0.36 1,237 1.21 633 0.64 

 ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนตาม 

  วิธีส่วนได้เสีย 358 0.31 159 0.16 112 0.11 

 รายได้เงินปันผล 171 0.15 240 0.23 551 0.56 

 หนี้สูญรับคืน 3,042 2.67 3,054 3.00 3,879 3.92 

 รายได้อื่น 1,997 1.76 1,782 1.75 2,271 2.30 

  รวมรายได้จากการด าเนินงานอื่น ๆ  31,863 28.00 27,238 26.74 27,551 27.85 

รวมรายได้ทั้งหมด 113,810 100.00 101,847 100.00 98,932 100.00 
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 กรุงศร ีบริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า 

โครงสร้างรายได้ 

  (หน่วย : ล้านบาท) 

2558 
 

2557 
 

2556 
ปรับปรุงใหม่ 

จ านวนเงิน   ร้อยละ  จ านวนเงิน   ร้อยละ  จ านวนเงิน   ร้อยละ  

1. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)1/       
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 57,427 72.37 49,117 68.39 46,551 78.11 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 21,923 27.63 22,705 31.61 13,043 21.89 
 รวม 79,350 100.00 71,822 100.00 59,594 100.00 

2. บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ ากัด         
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 98 22.07 124 12.04 162 17.72 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 346 77.93 906 87.96 752 82.28 
 รวม 444 100.00 1,030 100.00 914 100.00 

3. บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซ่ิง จ ากัด       
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 345 73.25 496 91.68 792 78.88 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 126 26.75 45 8.32 212 21.12 
 รวม 471 100.00 541 100.00 1,004 100.00 

4. บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ ากัด       
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 2 33.33 2 66.67 76 83.52 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 4 66.67 1 33.33 15 16.48 
 รวม 6 100.00 3 100.00 91 100.00 

5. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน)      
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 11,664 75.78 15,499 79.19 17,181 80.78 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 3,728 24.22 4,072 20.81 4,089 19.22 
 รวม 15,392 100.00 19,571 100.00 21,270 100.00 

6. บริษัท  อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด        
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 8,191 65.38 7,557 62.27 6,736 64.58 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 4,337 34.62 4,578 37.73 3,694 35.42 
 รวม 12,528 100.00 12,135 100.00 10,430 100.00 

7. บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด        
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 2,193 60.87 2,101 62.62 2,032 60.10 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 1,410 39.13 1,254 37.38 1,349 39.90 
 รวม 3,603 100.00 3,355 100.00 3,381 100.00 
8. บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด       
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 4,486 56.39 4,346 59.67 3,887 56.90 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 3,469 43.61 2,937 40.33 2,944 43.10 
 รวม 7,955 100.00 7,283 100.00 6,831 100.00 
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โครงสร้างรายได้ 

  (หน่วย : ล้านบาท) 

2558 
 

2557 
 

2556 
ปรับปรุงใหม่ 

จ านวนเงิน   ร้อยละ  จ านวนเงิน   ร้อยละ  จ านวนเงิน   ร้อยละ  

9. บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน)       
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 56 10.83 55 9.82 54 7.92 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 461 89.17 505 90.18 628 92.08 
 รวม 517 100.00 560 100.00 682 100.00 
10. บริษัท สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จ ากัด       
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย - - - - - - 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 579 100.00 563 100.00 539 100.00 
 รวม 579 100.00 563 100.00 539 100.00 
11. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด        
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 31 1.07 31 1.54 19 1.20 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 2,873 98.93 1,985 98.46 1,565 98.80 
 รวม 2,904 100.00 2,016 100.00 1,584 100.00 
12. บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ ากัด (มหาชน)      
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 10 0.82 15 1.28 15 1.34 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 1,213 99.18 1,161 98.72 1,104 98.66 
 รวม 1,223 100.00 1,176 100.00 1,119 100.00 
13. บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด (เดิมชื่อ บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จ ากัด)      
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 3,025 78.19 2,499 78.86 1,888 78.90 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 844 21.81 670 21.14 505 21.10 
 รวม 3,869 100.00 3,169 100.00 2,393 100.00 
14. บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด      
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 7 1.38 2 0.42 2 .046 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 500 98.62 479 99.58 437 99.54 
 รวม 507 100.00 481 100.00 439 100.00 
15. บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด       
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 6 1.65 1 0.26 1 0.26 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 358 98.35 381 99.74 377 99.74 
 รวม 364 100.00 382 100.00 378 100.00 
16. บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด        
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 2,226 55.18 2,347 60.01 2,139 60.82 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 1,808 44.82 1,564 39.99 1,378 39.18 
 รวม 4,034 100.00 3,911 100.00 3,517 100.00 

17. บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด 2/      

 รวมรายได้ดอกเบ้ีย  3 0.70 2 0.52 3 0.92 

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 428 99.30 382 99.48 324 99.08 

 รวม 431 100.00 384 100.00 327 100.00 
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โครงสร้างรายได้ 

  (หน่วย : ล้านบาท) 

2558 
 

2557 
 

2556 
ปรับปรุงใหม่ 

จ านวนเงิน   ร้อยละ  จ านวนเงิน   ร้อยละ  จ านวนเงิน   ร้อยละ  

18. บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด2/      
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 1 4.35 - - - - 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 22 95.65 57 100.00 47 100.00 
 รวม 23 100.00 57 100.00 47 100.00 

19. บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จ ากัด 3/       

 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 27 77.14 - - - - 

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 8 22.86 - - - - 

 รวม 35 100.00 - - - - 

20. บริษัท เมโทร เดซิกนี จ ากัด 4/       

 รวมรายได้ดอกเบ้ีย - - - - - - 

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย - - - - - - 

 รวม - - - - - - 

บริษัททีอ่ยู่ระหว่างช าระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ 
   (หน่วย : ล้านบาท) 

โครงสร้างรายได้ 
2558 

 
2557 

 
2556 

ปรับปรุงใหม่ 

จ านวนเงิน   ร้อยละ  จ านวนเงิน   ร้อยละ  จ านวนเงิน   ร้อยละ  

1. บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด        

 รวมรายได้ดอกเบ้ีย - - - - 299 55.37 

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย - - - - 241 44.63 

 รวม - - - - 540 100.00 

หมายเหตุ: ปี 2558 เป็นข้อมูลงบการเงินที่ยังไม่ได้ตรวจสอบ 
 1/ รายได้จากงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นของกรุงศรี 
 2/  เป็นบริษัทย่อยของ บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด    

 3/ โดยการถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) ร้อยละ 35 และบริษัท อยุธยา แคปปิตอล 
  เซอร์วิสเซส จ ากัด ร้อยละ 35 

 4/ กรุงศรีเร่ิมลงทุนในวันที่ 25 ธันวาคม 2552 และตัวเลขทางการเงินไม่มีนัยส าคัญ  
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การประกอบธุรกิจ 

กลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
กรุงศรีจัดโครงสร้างการบริหารกลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ และกลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME ให้อยู่

ภายใต้กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ เพื่อเพิ่มความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และการบริหารจัดการด้วยแนวคิดในการใช้
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการจากความเข้าใจในพฤติกรรมและความต้องการของ
ลูกค้าธุรกิจ ตลอดจนมุมมองและความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และบริการของกรุงศรีเพื่อการปรับปรุงพัฒนาใน
ทุกด้านให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง  

นอกจากน้ี กรุงศรยีังเชื่อมั่นว่าเครือข่ายทางธุรกิจที่แข็งแกร่งจะช่วยขับเคลื่อนภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกันให้
เติบโตไปด้วยกันจึงเป็นพันธกิจของเราที่จะต้องสนับสนุนลูกค้าธุรกิจ SME ให้เติบโตอย่างยั่งยืนด้วยการ
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการธุรกิจเข้าถึงการสนับสนุนทางการเงินและโอกาสทางธุรกิจผ่านการจัดกิจกรรมและ
การแบ่งปันความรู้ต่าง ๆ และด้วยการผนึกก าลังกับมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) ท าให้เรา
สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้และเครือข่ายลูกค้าธุรกิจในกว่า 50 ประเทศทั่วโลก ซึ่งท าให้กรุงศรีสามารถ
สนับสนุนให้ธุรกิจของลูกค้าขยายตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ผ่านกิจกรรมจับคู่ธุรกิจและบริการ
ให้ค าปรึกษา 

 
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
จากการร่วมเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ของ MUFG ท าให้เกิดความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์มากมาย ซึ่งท าใหเ้รา

มีความแตกต่างโดดเด่นจากธนาคารพาณิชย์ไทยอ่ืน ๆ ด้วยฐานลูกค้าและเครือข่ายที่มีกว่า 40 ประเทศทั่วโลก 
กอปรกับศักยภาพในการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการเชิงนวัตกรรม กรุงศรีจึงพร้อมน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการการเงินที่เป็นเลิศให้แก่บริษัทขนาดใหญ่ 

การผนึกก าลังกับ MUFG ท าให้กรุงศรีสามารถใช้ศักยภาพและจุดแข็งของเครือข่ายทางธุรกิจในการ
ตอบสนองความต้องการบริการทางการเงินระดับโลกของลูกค้าได้มากย่ิงขึ้น อาท ิการลงทุนในต่างประเทศ การ
ร่วมทุน การหาพันธมิตรธุรกิจ การขยายตลาด และการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายภายใต้แผนธุรกิจระยะ
กลาง กรุงศรีได้ก าหนดเป้าหมายสู่การเป็นธนาคารหลักของกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่โดยมุ่งมั่นน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินอย่างครบวงจรให้แก่บริษัทไทยขนาดใหญ่ และบริษัทข้ามชาติที่เข้ามาด าเนิน
ธุรกิจในประเทศไทย 

การด าเนินงานของกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของกรุงศรีที่มุ่งมั่นในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและรู้จักลูกค้าเป็นอย่างดี ด้วยผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้าในราคาที่แข่งขัน
ได้ และความเสี่ยงที่ยอมรับและควบคุมได้ ลูกค้าจะได้รับการดูแลโดยผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์ที่มีความเชี่ยวชาญ
ในแต่ละประเภทธุรกิจในการให้ค าปรึกษาด้านบริการทางการเงินที่หลากหลายเพื่อตอบโจทย์ความต้องการ
เฉพาะของลูกค้าแต่ละราย การให้บริการครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ต้ังแต่การให้สินเชื่อไปจนถึงผลิตภัณฑ์และ
บริการด้านอ่ืน ๆ รวมทั้งบริการด้านวาณิชธนกิจ เพื่อต่อยอดโอกาสทางธุรกิจของลูกค้าสู่สากล ด้วยการ
เชื่อมโยงเครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจของ MUFG 
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กรุงศรีมีเป้าหมายการเติบโตของสินทรัพย์ผ่านกลยุทธ์การเพิ่มลูกค้าใหม่และการจัดกลุ่มลูกค้าที่ชัดเจน
ขึ้นภายใต้แนวคิด “การน าเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อและบริการทางการเงินที่ครบวงจร” (Total Financial 
Solutions) ได้แก่ บริการบริหารเงินสด (Cash Management) บริการธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศ (Trade 
Finance) บริการเพื่อบริหารความเสี่ยงทางการเงิน (Foreign Exchange and Derivatives) บริการด้านวาณิช
ธนกิจและการลงทุน (Investment Banking) และสินเชื่อโครงการ (Project Finance) เพื่อต่อยอดโอกาสทาง
ธุรกิจในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศในภูมิภาคอาเซียน ประเทศญี่ปุ่น และประเทศจีน โดยกลยุทธ์ดังกล่าว 
กรุงศรมีีเป้าหมายการขยายสินเชื่อที่มีคุณภาพ การเพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียม และการลดต้นทุนทางการเงิน 

ในด้านกิจกรรมเพื่อสังคม กรุงศรีตระหนักถึงความส าคัญของพลังงานและสิ่งแวดล้อม อันเป็นสิ่งส าคัญ
ของทุกอุตสาหกรรมและชุมชน กรุงศรีจึงให้การสนับสนุนทางการเงินแก่โครงการที่ส่งเสริมความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อมหลายโครงการ เช่น การสนับสนุนทางการเงินจ านวน 1,350 ล้านบาท ให้แก่บริษัท คลองหลวง 
ยูทิลิต้ี จ ากัด ในเครือกลุ่มบริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) หรือกลุ่มเอ็กโก ในการสร้างโรงงานผลิตไฟฟ้าจาก
ก๊าซธรรมชาติ และการเป็นหนึ่งในธนาคารที่เป็นผู้ออกและจัดจ าหน่ายหุ้นกู้โกลว์ เอสพีพี มูลค่า 4,000 ล้าน
บาท ของบริษัท โกลว์ พลังงาน จ ากัด (มหาชน) และการสนับสนุนทางการเงิน จ านวน 60 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
ให้แก่ บริษัท พีทีที เอ็มซีซี ไบโอเคม จ ากัด ซึ่งเป็นการร่วมทุนระหว่างบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) และบริษัท 
มิตซูบิชิ เคมิคอล คอร์เปอเรชั่น ประเทศญี่ปุ่น เพื่อสร้างโรงงานผลิตพลาสติกชีวภาพชนิด PBS จากพืชเชิง
พาณิชย์แห่งแรกของโลก อันเป็นการส่งเสริมประเทศไทยเพื่อก้าวสู่การเป็น Bio-Hub ของเอเชีย 

จากการผนึกก าลังกับ MUFG ท าให้กรุงศรีมีเครือข่ายทางธุรกิจที่มีความแข็งแกร่งกว่าเดิมที่สามารถ
สนองตอบความต้องการของกลุ่มลูกค้าธุรกิจได้หลากหลายขึ้นกว่าเดิมทั้งภายในและต่างประเทศ อีกทั้งบริการ
ให้ค าปรึกษาทางการเงิน ภายใต้ธุรกิจวาณิชธนกิจสามารถตอบโจทย์ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
อย่างครอบคลุม 
 

ลูกค้าธุรกิจ SME  
กรุงศรี SME ยังคงมุ่งมั่นสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ SME ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ด้วยการ

เสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ช่วยให้เรื่องเงินเป็นเรื่องง่ายส าหรับการท าธุรกิจ ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์
และคุณค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการจัดสัมมนาความรู้ หรือการขยายโอกาสทางธุรกิจผ่านกิจกรรมจับคู่
ธุรกิจ 

ส าหรับ SME หลักประกันยังคงเป็นปัญหาใหญ่ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ซึ่งที่ผ่านมากรุงศรีเข้าใจและ
ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้น าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ช่วยให้ SME คลายกังวลในเรื่องหลักประกัน 
อาท ิสินเชื่อ 3 เท่า (สินเชื่อจุใจ สินเชื่อทันใจ และสินเชื่อพร้อมขยาย) และจากความช านาญและประสบการณ์
ในการบริหารความเสี่ยงของกรุงศรี จึงได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ช่วยแก้ปัญหาเรื่องหลักประกันให้แก่  SME 
ด้วย “สินเชื่อพร้อมให้” ที่ไม่ต้องใช้หลักทรัพย์ค้ าประกัน ซึ่งเป็นสินเชื่อเพื่อผู้แทนจ าหน่าย ที่มีความโดดเด่นจาก
สินเชื่อ SME โดยทั่วไปคือ นอกจากจะไม่ต้องใช้หลักทรัพย์ค้ าประกันแล้วยังเสนอวงเงินที่สูงเพียงพอกับความ
ต้องการของแต่ละธุรกิจอีกด้วย นับว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือทางการเงินที่ช่วยเสริมสภาพ
คล่องให้กับลูกค้าธุรกิจที่อยู่ในระบบเครือข่าย ซึ่งจะเอ้ือให้เกิดประโยชน์กับผู้ที่อยู่ในห่วงโซ่ธุรกิจทั้งระบบ โดย
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ได้เริ่มปล่อยสินเชื่อให้กับกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์ รถจักรยานยนต์ ยางรถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ กระดาษ ปุ๋ยและเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร วัสดุก่อสร้าง และจะขยายครอบคลุมธุรกิจที่
หลากหลายยิ่งขึ้น อีกทั้ง “สินเชื่อเกินร้อย” วงเงินสูง ผ่อนสบายซึ่งเหมาะส าหรับ SME ขนาดเล็กที่ต้องการ
เงินทุนในการขยายกิจการ ที่ให้วงเงินสูงเกินมูลค่าหลักประกันสูงสุดร้อยละ 130 และระยะเวลาผ่อนนาน 10 ปี 

กรุงศรีให้ความส าคัญในการสนับสนุนลูกค้า SME ให้สามารถด าเนินธุรกิจได้ในภาวะที่เศรษฐกิจโดยรวม
ไม่เอ้ืออ านวย โดยในปี 2558 กรุงศรไีด้ออกมาตรการช่วยเหลือผ่อนปรนหนี้ให้แก่ลูกค้า SME ที่ได้รับผลกระทบ
จากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นการขยายระยะเวลาผ่อนช าระ การผ่อนปรนการช าระเงินต้น และ
การลดจ านวนเงินผ่อนช าระ โดยได้มอบหมายให้ผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์ดูแลและให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้าอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อให้สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้าได้อย่างทันท่วงที อีกทั้งการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการ
เสริมสภาพคล่องและความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มลูกค้า SME ภายใต้ “โครงการสินเชื่อ
ดอกเบี้ยต่ าเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนให้แก่ผู้ประกอบการ SME” หรือโครงการซอฟต์โลน ดอกเบี้ยต่ า ร้อยละ 4 
ต่อป ีระยะเวลา 7 ปี วงเงินสูงสุด 50 ล้านบาท  

นอกเหนือจากการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน กรุงศรีให้ความส าคัญในเรื่องการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และการสร้างคุณค่าเพิ่ม ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย 
อาท ิ

• โครงการ “ยิ่งใช้ ยิ่งได้คืน” ซึ่งเป็นกลยุทธ์มัดใจกลุ่มลูกค้า SME ในการใช้จ่ายวงเงินเบิกเกินบัญชี 
(O/D) โดยจะได้รับแต้มสะสมกรุงศรี Yellow Points ซึ่งสามารถน ามาแลกรับของรางวัลต่าง ๆ ได้ 

• กิจกรรมCustomer Advisory Board ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพบปะพูดคุยกับลูกค้าใน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ หรือในแต่ละพื้นที่ ในการท าความเข้าใจ รับฟังถึงแนวโน้มธุรกิจ ภาวะการแข่งขันในธุรกิจ 
รวมถึงความต้องการทางการเงินของลูกค้า อันเป็นไปตามแนวทางการท างานโดยค านึงถึง  “ลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง” อย่างแท้จริง 

•  กิจกรรมสัมมนาเชิงความรู้ที่กรุงศรีได้จัดขึ้นโดยเชิญวิทยากรผู้มีความรู้ความสามารถ อาทิ 
นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิจากภาครัฐ นักธุรกิจผู้มากประสบการณ์ มาร่วมกันให้ความรู้ ตลอดจนข้อมูลและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์คาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจ การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และโอกาสธุรกิจต่าง 
ๆ ซึ่งจะช่วยให ้SME ได้น าไปปรับใช้และเตรียมความพร้อมธุรกิจท่ามกลางภาวะการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลง
ในปัจจุบัน 

•  กิจกรรม Krungsri Business Dinner เพื่อเป็นการขอบคุณลูกค้าระดับชั้นน า อีกทั้งเป็นการพบปะ
พูดคุยและรับฟังข้อเสนอแนะจากลูกค้าในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของกรุงศรี และเพิ่มโอกาสให้ลูกค้า
พบปะท าความรู้จักซึ่งกันและกัน อันน าไปสู่การแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจ 

•  กิจกรรมจับคู่ธุรกิจ ซึ่งได้มีการจัดขึ้นทุก ๆ ปี โดยให้ลูกค้าของกรุงศรีได้มีโอกาสขยายตลาดไปยัง
ต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นประเทศซึ่งมีประชากรที่มีก าลังซื้อสูงและต้องการสินค้าที่
มีคุณภาพ ซึ่ง SME ก็จะสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ของตนแก่คู่ค้าบริษัทญี่ปุ่นในกิจกรรมดังกล่าว อีกทั้งยังมี
ช่องทางออนไลน์ซึ่งเป็นอีกหนึ่งทางเลือกให้ SME ได้มีโอกาสน าเสนอกับบริษัทชั้นน าต่าง ๆ ของประเทศไทย 
อาทิ บริษัท ซีพีออลล์ จ ากัด (มหาชน) บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทจัดจ าหน่ายชั้นน าอ่ืน ๆ 
ผ่านทางเว็บไซต์ของกรุงศรีได้อย่างสะดวกเช่นกัน 
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•  กิจกรรมเชิงสันทนาการต่าง ๆ เพื่อเป็นการขอบคุณและสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า อาทิ กิจกรรม
ดูหนังรอบพิเศษ กิจกรรมชมคอนเสิร์ตจากศิลปินที่มีชื่อเสียง หรือกิจกรรมชมการแสดงละครเพลง เป็นต้น 

นอกจากนี้ กรุงศรียังได้ร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ ในการพัฒนาศักยภาพของ SME อาทิ การร่วมมือกับ
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ในการส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2558 ของ สสว. ในการเพิ่มขีดความสามารถให้แก่ผู้ประกอบการ SME 
ทั้งการให้ความรู้ ค าแนะน าจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์  อีกทั้งเป็นผู้สนับสนุนหลัก “โครงการพัฒนา
ผู้ประกอบการรุ่นใหม ่ครั้งที่ 5” โดยหอการค้าโคราช ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรุงศรี SME ที่พร้อมสนับสนุน
ผู้ประกอบการทั้งทางด้านการเงินและการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
 

กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นจัดต้ังขึ้นเมื่อเดือนมกราคม 2558 จากการควบรวมธุรกิจของ

ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิช ิยูเอฟเจ จ ากัด (“BTMU”) สาขากรุงเทพฯ และกรุงศรี  
กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นเริ่มต้นอย่างแข็งแกร่งในการตอบสนองความต้องการทางการเงิน

ของบริษัทญี่ปุ่นและบรรษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ในประเทศไทย ทั้งนี้ ลูกค้าธุรกิจญี่ปุ่นและลูกค้าธุรกิจที่เป็น
บรรษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ที่มีบริษัทแม่อยู่ในต่างประเทศมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับเครือข่าย BTMU ทั่วโลกซึ่ง
สามารถให้บริการทางการเงินที่ซับซ้อนแก่ลูกค้าได้ กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นจึงสามารถใช้จุดแข็ง
ท่ีโดดเด่นน้ีสร้างความน่าเชื่อถือและสายสัมพันธ์อันแข็งแกร่งและแนบแน่นกับบริษัทลูกในประเทศไทยเช่นกัน  

นอกจากนี้ ด้วยเครือข่ายในประเทศของกรุงศรีที่มีมากกว่า 650 สาขา พร้อมทั้งฐานลูกค้าบริษัทไทยที่
แข็งแกร่ง ท าให้กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นสามารถให้บริการและสร้างโอกาสทางธุรกิจที่ดียิ่งขึ้น
ให้กับลูกค้า  

ในป ี2558 กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นให้บริการอย่างครอบคลุมในด้านต่าง ๆ แก่ลูกค้า ดังนี้ 

การขายข้ามผลิตภัณฑ์รายย่อย 
การขยายการบริการไปสู่ตลาดลูกค้าธุรกิจญี่ปุ่นและลูกค้าบรรษัทข้ามชาติในประเทศไทยสร้างโอกาส

ทางธุรกิจให้กับกรุงศรีในการให้บริการบัญชีเงินเดือน (payroll account) แก่บริษัทเหล่านี้ รวมทั้งสามารถเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินในกลุ่มสินเชื่อเพื่อรายย่อยต่าง ๆ เช่น สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ สินเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศัย สินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระ และสินเชื่อส่วนบุคคล ให้กับพนักงานของบริษัทเหล่านี้ 

ทั้งนี้ กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นประสบความส าเร็จในการให้บริการบัญชีเงินเดือนแก่
ลูกค้าธุรกิจญี่ปุ่นและลูกค้าธุรกิจข้ามชาติรายใหญ่กว่า 10,000 บัญชีในป ี2558  

การจัดหาเงินทุนให้กับอุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมโยงต่อเนื่องเป็นซัพพลายเชน 
ในป ี2558 กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นประสบความส าเร็จในการให้บริการแบบครบวงจร 

(One-Stop Service) แก่อุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมโยงต่อเนื่องกันเป็นซัพพลายเชน เช่น อุตสาหกรรมยาน
ยนต์ในประเทศไทย ซึ่งจากการที่กรุงศรีมีฐานลูกค้าและเครือข่ายที่กว้างขวาง กรุงศรีสามารถให้บริการ
สนับสนุนทางการเงินทั้งแก่ผู้ผลิตรถยนต์ตลอดจนผู้จัดหาชิ้นส่วนรถยนต์และตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ได้ครบ
วงจรอย่างแท้จริง 
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การจับคู่ธุรกิจ 
จากความส าเร็จในการจัดกิจกรรมจับคู่ธุรกิจจากงาน Krungsri Business Matching Fair ครั้งแรกใน

ปี 2557 กรุงศรีและ BTMU จึงร่วมมือกันจัดกิจกรรมจับคู่ธุรกิจขึ้นอีกครั้งที่กรุงเทพฯ ในเดือนพฤศจิกายน 2558 
ซึ่งน าไปสู่การจับคู่เจรจาทางธุรกิจของลูกค้าธุรกิจไทยและญี่ปุ่นที่เข้าร่วมงาน นับเป็นการสร้างโอกาสในการ
ขยายผลและต่อยอดทางธุรกิจแก่ลูกค้าที่มีศักยภาพและสนับสนุนการขยายธุรกิจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

ผลิตภัณฑ์ด้านวาณิชธนกิจ 
ในปี 2558 กรุงศรีประสบความส าเร็จในฐานะเป็นผู้จัดการการจ าหน่ายหุ้นกู้ระยะยาว (Lead 

Arranger) ให้กับบริษัทญี่ปุ่นและบริษัทข้ามชาติชั้นน าในตลาดรถยนต์ โดยได้จัดจ าหน่ายไปยังนักลงทุน
สถาบันและรายย่อย นอกจากนี้ กรุงศรียังประสบความส าเร็จในการต้ังวงเงินกู้มูลค่า 35 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
ร่วมกับธนาคารเพื่อความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งญี่ปุ่น (JBIC) ในเดือนมีนาคม 2558 เพื่อสนับสนุน
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของญี่ปุ่นในการขยายธุรกิจไปต่างประเทศ ซึ่งกรุงศรีประสบ
ความส าเร็จในการให้วงเงินกู้แก่บริษัทญี่ปุ่นรายหนึ่ง 

ในปี 2559 เรามุ่งหวังที่จะขยายและสรรหาสินค้าและบริการทางการเงินที่ครอบคลุมยิ่ง ๆ  ขึ้นไปแก่
ลูกค้า 

 
กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้เสริมสร้างความแข็งแกร่งของกรุงศรีในระดับโลกผ่านการขยายธุรกิจต่าง ๆ 

โดยเฉพาะในประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจากการจัดต้ังประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กลยุทธ์หลักในปี 2558 คือการขยายฐานลูกค้าและการเพิ่มส่วนแบ่ง trade flow และ non-
trade flow ในประเทศญี่ปุ่น จีน และกลุ่มประเทศอาเซียนให้มากขึ้น ด้วยการขยายเครือข่ายสาขาและส่งมอบ
บริการที่เหมาะสมตามความต้องการของลูกค้าที่แสวงหาโอกาสทางธุรกิจเพิ่มขึ้น ด้วยการยกระดับคุณภาพการ
บริการโดยขยายผลิตภัณฑ์และมุ่งเน้นกระแสการค้าและโอนเงินของสกุลต่าง ๆ ระหว่างประเทศตลาดเกิดใหม่ใน
อาเซียนรวมถึงอินเดียและจีนผ่านเครือข่ายระดับโลกของ MUFG 

ส านักงานใหญ่และสาขา 2 แห่งในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นก าลังส าคัญอันท าให้
ธุรกิจปริวรรตเงินตราต่างประเทศในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  เติบโตอย่างมีนัยส าคัญ อีกทั้ง  
กรุงศรียังมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับธุรกิจปริวรรต เงินตราต่างประเทศของลูกค้าที่ใช้สกุลเงินตลาดเกิดใหม่ เช่น 
เงินสกุลรูปีอินเดียของประเทศอินเดีย เงินสกุลรูเปียะห์ของประเทศอินโดนีเซีย เงินสกุลเปโซของประเทศ
ฟิลิปปินส์ เป็นต้น นอกจากนี้ กรุงศรีเริ่มสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายสากลของ BTMU เกี่ยวกับธุรกิจใน
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ผ่านสาขาของ BTMU ซึ่ง BTMU เป็นธนาคารต่างชาติธนาคารแรกที่ได้เปิด
สาขาในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ อีกทั้งมีการส่งเสริมเงินสกุลหยวนทั้ง 2 แบบ ทั้ง On-Shore 
Chinese Yuan (CNY) ซึ่งเป็นสกุลเงินของประเทศจีนที่ใช้ภายในประเทศจีน และ Off-Shore Chinese Yuan 
(CNH) ซึ่งเป็นสกุลเงินของประเทศจีนที่ใช้ภายนอกประเทศจีน ผ่านเครือข่ายระดับสากลของกรุงศรด้ีวย 
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ทั้งนี้ ฐานลูกค้าของกรุงศรีเพิ่มมากขึ้นภายหลังจากการควบรวมกิจการของธนาคารและ BTMU สาขา
กรุงเทพฯ ซึ่งช่วยเพิ่มความคล่องตัวทั้งในด้านการซื้อและขาย ส่งผลให้ขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
ราคาซื้อและขายที่เสนอต่อลูกค้าเพิ่มสูงขึ้นในทุกผลิตภัณฑ์ ด้วยการสนับสนุนจากเครือข่ายที่แข็งแกร่งของ 
BTMU ท าให้กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ขยายขอบเขตการท าธุรกรรมของสกุลเงินหลักต่าง ๆ (G7) ได้มาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อความสามารถด้านราคาในการท าธุรกรรมทั้งหมดที่อ้างอิงเงินสกุลหลักในกลุ่มประเทศ G7 
การผสานประโยชน์ร่วมกันกับ MUFG/BTMU ท าให้กรุงศรีสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมความ
ต้องการของลูกค้าได้หลากหลาย เช่น การท าสัญญาซื้อขายล่วงหน้าแบบไม่มีการส่งมอบ เมื่อครบก าหนด 
(Non-deliverable Forward) Forward with Delivery Options สัญญาสิทธิ์ในการซื้อขายเงินตราต่างประเทศที่
หลากหลาย (FX Option) และอนุพันธ์ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Derivatives) ตามที่ได้รับการ
ถ่ายทอดกระบวนท างานที่เกี่ยวข้องจากส านักงานใหญ่ 

กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพของทุกบริการเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเข้าร่วมเป็น
สมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ก าลังจะมาถึง ด้วยการขยายตลาดปริวรรตสกุลเงินประเทศอาเซียน 
เราท างานสนับสนุนส านักงานใหญ่ระหว่างประเทศ (International Head Quarters) ผ่านเครือข่ายระดับสากล
ของ MUFG และมีส่วนในการส่งเสริมเศรษฐกิจไทย นอกจากการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าด้วยบริการ
ต่าง ๆ แล้ว เรายังคงมุ่งมั่นในการแสวงหาและน าเสนอมุมมองที่ชัดเจนเกี่ยวกับโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ  รวมถึง
ปัจจัยความเสี่ยงด้านตลาดให้แก่ลูกค้าเพื่อส่งเสริมลูกค้าให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
ในปี 2558 อาจกล่าวได้ว่ากรุงศรีมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญตามแผนธุรกิจระยะกลาง ซึ่งภายใต้

ยุทธศาสตร์หลักในส่วนของการเติบโตของสินทรัพย์นั้น  กล่าวได้ว่าสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยเป็นสินเชื่อที่มี
ความส าคัญในส่วนของสินเชื่อรายย่อย ทั้งนี้ ในปี 2558 มีปัจจัยสนับสนุนการเติบโตของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก กล่าวคือ ปัจจัยภายนอกหลักที่ส่งผลบวกต่อสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยคือการ
ประกาศปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายจากธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งท าให้อัตราดอกเบี้ยทรงตัวอยู่ในระดับ
ต่ าอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการเพิ่มการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของรัฐบาล นับเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วยหนุน
ตลาดอสังหาริมทรัพย์ให้มีการเติบโตขึ้น 

ส าหรับปัจจัยภายในนั้น ในป ี2558 กรุงศรีได้มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ที่ส าคัญในหลายด้านเพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันให้ทัดเทียมกับคู่แข่งตามแผนธุรกิจระยะกลางที่ธนาคารมีเป้าหมายในการเป็นหนึ่ง
ในผู้น าตลาดสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยโดยมีการด าเนินการที่ส าคัญ ดังนี้ 

การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งปรับราคาใน
กลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพเพื่อให้เกิดความหลากหลาย และสามารถแข่งขันได้ตามความต้องการของลูกค้า 
นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยยังมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ “ลูกค้า คือคนส าคัญ” โดยในปีนี้ 
ฝ่ายงานสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยได้ริเริ่มการรวมใบแจ้งยอดบัญชีของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยและสินเชื่อกรุงศรีโฮม
ฟอร์แคชของลูกค้าที่มีรอบช าระเดียวกันให้เหลือฉบับเดียว จากเดิมที่ระบบจะส่งให้ลูกค้าแบบแยกกัน เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกให้แก่ลูกค้า รวมถึงช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการของกรุงศร ี
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การพัฒนากระบวนการอนุมัติสินเชื่อโดยน าระบบ One Scan มาใช้อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งระบบ 
One Scan นอกจากจะเป็นระบบที่อ านวยความสะดวกให้กับผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีแล้วยังสามารถท าให้
กรุงศรแีจ้งสถานะกับลูกค้าที่สมัครขอสินเชื่อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งกรุงศรีมีแผนต่อเนื่องในการพัฒนาระบบ One 
Scan ให้รองรับกระบวนการพิจารณาสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยจากการพิจารณาอนุมัติจนเสร็จสิ้นการจดจ านอง 

การจัดตั้งทีมงานขายใหม่ โดยมีการขยายทีมงานในส่วนงานขายโดยใช้ตัวแทนขายตรงในการดูแล
กลุ่มบริษัทอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นพันธมิตรกับกรุงศรี (Push Strategy) เพื่อรองรับปริมาณการโอนของโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ชั้นน า ที่เป็นพันธมิตรและให้ช่องทางสาขาซึ่งมีกว่า 650 สาขาทั่วประเทศ เน้นการขายและ
บริการกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อบ้านกรุงศรีรีไฟแนนซ์ และกรุงศรีโฮมฟอร์แคช (Pull Strategy) มีการให้ความข่วย
เหลือลูกค้า ส าหรับธุรกรรมที่ซับซ้อน ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑ์ต่อเนื่องแก่ลูกค้า ทีมงานธุรกิจ
สัมพันธ์จะเข้าประสานงานและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับโครงการอสังหาริมทรัพย์และบริหารดูแลการขาย
ของทีมขายและทีมสาขาเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ทั้งนี ้การปรับกลยุทธ์ตา่ง ๆ ดังกล่าวท าให้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยในปี 2558 เติบโตอย่างแข็งแกร่งที่ร้อยละ 
20.4 โดยเป็นยอดสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยใหม่จ านวน 50 พันล้านบาท ซึ่งคาดการณ์ยอดสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยใหม่
ในป ี2559 จ านวน 52.5 พันล้านบาท 

ในปี 2559 กรุงศรีจะยังคงเน้นการเติบโตแบบควบคู่ทั้งในด้านของการเพิ่มยอดสินเชื่อใหม่ที่มีคุณภาพ
และการรักษาฐานสินเชื่อเดิม โดยมีการเพิ่มแผนในการขยายธุรกิจไปยังกลุ่มบริษัทอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลาง 
รวมถึงขยายธุรกิจไปยังกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ท้องถิ่นในจังหวัดใหญ่ ๆ โดยอาศัยช่องทางการขายผ่านทั้งตัวแทน
ขายตรงและสาขา 

นอกจากน้ี กรุงศรมีีแผนในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดของสินเชื่อกรุงศรีโฮมฟอร์แคช เนื่องจากเป็นตลาด
ที่ใหญ่และมีโอกาสทางธุรกิจสูง โดยกรุงศรีจะสื่อสารให้ลูกค้าเข้าใจในผลิตภัณฑ์นี้มากขึ้น เนื่องจากเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เพียงช่วยให้ลูกค้าสามารถครอบครองบ้าน แต่ยังสามารถน าบ้านมาใช้ประโยชน์ในวัตถุประสงค์
ส่วนตัวได้หลายอย่างด้วยอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าสินเชื่อส่วนบุคคลประเภทอ่ืน ๆ 

ปี 2558 นับเป็นปีที่มีการประสานการท างานร่วมกันมากยิ่งขึ้นระหว่างทีมงานด้านสินเชื่อโครงการ 
(Corporate Finance) และสินเชื่อรายย่อย (Post Finance) ด้วยการผสานความแข็งแกร่งกับ MUFG/BTMU 
กรุงศรีมีการปล่อยสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยแบบครบวงจรต้ังแต่ต้นน้ าจนสุดปลายน้ าให้กับบริษัทอสังหาริมทรัพย์
รายใหญ่ในตลาด นอกจากนี้ สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกรุงศรียังคงขยายตลาดอย่างต่อเนื่องไปยังผู้ประกอบการ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ท้องถิ่นในเขตเมืองของจังหวัดใหญ่ ๆ เช่นกัน 

นับได้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญหลายด้านในช่วงปี 2558 ของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย เพื่อให้กรุงศรี
สามารถก้าวสู่การเป็นผู้น าสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยตามแผนธุรกิจระยะกลาง ซึ่งกรุงศรีจะเน้นการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องในด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ รูปแบบของราคา เพื่อให้แข่งขันได้และพัฒนาบุคลากรงานขาย โดยใช้
กลยุทธ์ Pull vs Push เข้ามาผสมผสานกับประเภทผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าต้องการ เพื่อให้สามารถสอดรับการเติบโต
ในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 
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กรุงศร ีออโต ้
ตลาดและการแข่งขัน 
ปี 2558 ถือเป็นปีที่มีความท้าทายอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่

ชะลอตัว กอปรกับภาวะหนี้ครัวเรือนที่ยังคงอยู่ในระดับสูง ส่งผลให้ความเชื่อมั่นและก าลังซื้อของผู้บริโภคลดลง 
รวมถึงผลกระทบจากนโยบายรถคันแรก อย่างไรก็ตาม กรุงศรี ออโต้ ยังคงรักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์ครบวงจรอย่างต่อเนื่อง และเดินหน้าพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการอย่างไม่หยุดยั้ง เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า และสร้างประสบการณ์ที่ดีในทุกจุดบริการ 

ในป ี2558 กรุงศร ีออโต้ สานต่อกลยุทธ์การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ด้วยการจัดกลุ่มลูกค้า
และศึกษาวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเชิงลึกเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และโปรแกรมทางการตลาดให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มมากยิ่งขึ้น โดยมีการท าตลาดทั้งในส่วนของ
ลูกค้ารายย่อย ที่กรุงศรี ออโต้ มีความเชี่ยวชาญในการให้บริการแบบครบวงจร และในส่วนของลูกค้าระดับ
องค์กร ที่ได้ผนึกก าลังทางธุรกิจและผสานความแข็งแกร่งกับ MUFG/BTMU ซึ่งมีความช านาญในการให้บริการ
ลูกค้าทั้งในส่วนของผู้ผลิตและผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์รายใหญ่ ท าให้กรุงศรี ออโต้ มีความพร้อมที่จะต่อยอด
ความส าเร็จในการเป็นผู้น าตลาดสินเชื่อยานยนต์ครบวงจรให้เติบโตยิ่งขึ้นต่อไป นอกจากนี้ กรุงศรี ออโต้ ยังได้
ร่วมสนับสนุนแคมเปญส่งเสริมการขายกับผู้ผลิตรถยนต์ชั้นน า ตลอดจนขยายความร่วมมือในการบริการสินเชื่อ
เช่าซื้อรถยนต์ด้วย 

นอกจากนี้ กรุงศรี ออโต้ มุ่งเน้นการพัฒนาความสัมพันธ์กับพันธมิตรคู่ค้าจากค่ายรถยนต์ต่าง ๆ ทั่ว
ประเทศ โดยน านวัตกรรมมาใช้ในการส่งเสริมความเติบโตทางธุรกิจของผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์  และ
รถจักรยานยนต์ อีกทั้งขยายการให้บริการผลิตภัณฑ์สินเชื่อกรุงศรี บิ๊ก ไบค์ ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ส าหรับ 
กลยุทธ์ด้านการตลาด กรุงศรี ออโต้ มุ่งเน้นกลยุทธ์ดิจิทัล มาร์เก็ตต้ิง เพื่อให้สอดรับกับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค
ยุคดิจิทัล โดยมีการพัฒนาช่องทางออนไลน์และโซเชียลมีเดีย เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าในการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการของกรุงศรี ออโต้  

ในด้านการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น กรุงศรี ออโต้ วางกลยุทธ์รุกตลาด
ในประเทศลุ่มแม่น้ าโขง (กัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
และเวียดนาม) บริษัทเริ่มด าเนินธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยร่วมทุน
กับบริษัทในเครือกรุงศรี และผู้ประกอบการท้องถิ่น เพื่อให้บริการสินเชื่อยานยนต์และสินเชื่อเพื่อรายย่อยแก่
ผู้บริโภคสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รวมถึงศึกษาความเป็นไปได้ในการขยายการลงทุนในตลาดนี้
อย่างต่อเนื่อง 

ความส าเร็จและรางวัลที่ได้รับ 
กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันท าให้กรุงศรี  ออโต้ สามารถรักษา

ต าแหน่งผู้น าในธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ครบวงจร โดยคงความเป็นผู้น าในตลาดสินเชื่อรถยนต์ใช้แล้ว สินเชื่อแบบ
ใช้รถยนต์เป็นหลักประกัน (คาร์ ฟอร์ แคช) สินเชื่อรถจักรยานยนต์ได้อย่างต่อเนื่อง โดย ณ สิ้นปี 2558 กรุงศรี 
ออโต้ สามารถท ายอดสินเชื่อใหม่รวมทุกผลิตภัณฑ์สูงถึง 126 พันล้านบาท หรือเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 23.3 จาก
ปี 2557 และมียอดสินเชื่อคงค้างรวมทุกผลิตภัณฑ์สูงถึง 254 พันล้านบาท หรือเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.0 จากปี 
2557 
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นอกจากนี้ บริษัท ทริสเรทต้ิง จ ากัด ประกาศคงอันดับเครดิตองค์กรและหุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ ไม่มี
หลักประกันชุดปัจจุบันของบริษัทที่ระดับ “AA-” เนื่องจากบริษัทมีฐานะเป็นบริษัทในเครือกรุงศรีที่มี
ความส าคัญเชิงกลยุทธ์ของกรุงศรี โดยธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ของบริษัทช่วยยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันของกรุงศรใีนการเป็นผู้ให้บริการสินเชื่อยานยนต์อย่างครบวงจร 

ในปี 2558 กรุงศรี ออโต้ ได้รับรางวัลอันทรงเกียรติจากหลายองค์กรชั้นน าสะท้อนให้เห็นถึงการเป็น
แบรนด์อันดับหน่ึงในใจลูกค้าและเป็นแบรนด์แห่งองค์กรนวัตกรรม ดังนี้ 

•  รางวัล “Superbrands Thailand 2015” จาก Superbrands Thailand Council โดยกรุงศรี ออโต้ 
ได้รับรางวัลนี้ต่อเนื่องเป็นครั้งที่ 4 (2554-2555, 2556, 2557 และ 2558) ซึ่งเป็นการตอกย้ าความส าเร็จในการ
สร้างแบรนด์ครองใจลูกค้า และกรุงศรี ออโต้ เป็นผู้ให้บริการสินเชื่อยานยนต์เพียงรายเดียวที่ได้รับรางวัล
ดังกล่าว 

•  รางวัล “Thailand ICT Excellence Awards 2015” จากสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย 
โดยกรุงศรี ออโต้ ได้รับรางวัลนี้ต่อเนื่องเป็นครั้งที่ 4 (2554, 2555, 2556 และ 2558) จากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการให้บริการแก่ลูกค้า ดังนี้ 

-  รางวัลยอดเยี่ยมในสาขาโครงการพัฒนากระบวนการหลักภายใน จากโครงการ “เว็บไซต์ กรุงศรี
มาร์เก็ตดอทคอม (Krungsrimarket.com)” เว็บไซต์ซื้อขายรถมือสองส าหรับดีลเลอร์และผู้บริโภคทั่วไปด้วย
ฟังก์ชั่นการใช้งานที่ง่าย สะดวก และรวดเร็ว พร้อมบริการค านวณสินเชื่อและสมัครขอสินเชื่อออนไลน์ครบครันใน
เว็บไซต์เดียว 

-  รางวัลชมเชยในสาขาโครงการพัฒนากระบวนการหลักภายใน จากโครงการ “iInspection” 
ระบบตรวจสอบรถคงคลังของดีลเลอร์ทั่วประเทศผ่านระบบออนไลน์แบบ Real Time 

-  รางวัลชมเชยในสาขาโครงการนวัตกรรมจากโครงการ “iSmart form” ระบบที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดระยะเวลาการยื่นขออนุมัติสินเชื่อ โดยใช้เทคโนโลยี OCR (Optical Character 
Recognition) ในการดึงข้อมูลบนบัตรประจ าตัวประชาชนของลูกค้ามาใช้ในการกรอกใบสมัครสินเชื่อ ซึ่งช่วย
ลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลและลดขั้นตอนในการกรอกใบสมัครด้วย ท าให้การกรอกใบสมัครของ
ลูกค้าเป็นเรื่องง่ายย่ิงขึ้น 

•  รางวัล “Best Car Leasing” จากบริษัท กรังด์ปรีซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ในงาน Car & Bike 
of the Year 2015 โดยกรุงศรี ออโต้ ได้รับรางวัลนี้สองปีติดต่อกัน (ปี 2557 และ 2558) ซึ่งเป็นรางวัลส าหรับ
บริษัทที่ด าเนินธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ยอดเยี่ยมแห่งปี 

•  รางวัล “Thailand’s Most Admired Brand 2015” จากนิตยสารแบรนด์เอจ (BrandAge) โดยแบรนด์ 
“กรุงศรี ออโต้” และ “คาร์ ฟอร์ แคช” ได้รับรางวัลแบรนด์อันดับหนึ่งที่ได้รับการชื่นชมสูงสุด ประจ าปี 2558 ใน
ประเภทสินเชื่อเช่าซื้อรถ และสินเชื่อจ าน าทะเบียนรถตามล าดับ ซึ่งทั้งสองแบรนด์ได้รับรางวัลดังกล่าว 3 ปีซ้อน   
(ปี 2556 - 2558) 
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นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
ในช่วงไตรมาสที่ 4 ปี 2558 กรุงศรี ออโต้ ได้เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่คือ สินเชื่อบิ๊ก ไบค์ มือสอง“กรุงศรี 

ยูสด์ บิ๊ก ไบค์” (Krungsri Used Big Bike) โดยในระยะแรกกรุงศรี ออโต้ ได้ร่วมมือกับดีลเลอร์ที่ได้รับการ
แต่งตั้ง (Authorized Dealers) จากแบรนด์ฮอนด้า และคาวาซากิ ในการให้บริการสินเชื่อดังกล่าว และจะขยาย
บริการให้ครอบคลุมแบรนด์ต่าง ๆ มากยิ่งขึ้นต่อไปในปี 2559 

นวัตกรรมบริการ 
กรุงศร ีออโต้ มุ่งสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมบริการผ่านช่องทางดิจิทัลเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดี

ให้กับลูกค้าในทุกบริการ ในป ี2558 ได้เพิ่มช่องทางการบริการแก่ลูกค้าของกรุงศรี ออโต้ ด้วยการเปิดตัวบริการ
ใหม่ “กรุงศร ีออโต้ ออนไลน์” ผ่านเว็บไซต์ www.krungsriauto.com ที่ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าในการ
เข้าถึงข้อมูลสินเชื่อยานยนต์ ตลอดจนบริการด้านอ่ืน ๆ ได้ทุกที่ทุกเวลาที่ลูกค้าต้องการ เช่น การตรวจสอบ
ข้อมูลสินเชื่อยานยนต์ของลูกค้า ข้อมูลประกันภัย การเปลี่ยนแปลงที่อยู่จัดส่งเอกสาร การพิมพ์ใบช าระเงิน 
การคัดส าเนาใบคู่มือจดทะเบียนรถบริการต่อภาษ ีเป็นต้น 

นอกจากน้ี กรุงศร ีออโต้ ยังได้ปรับปรุงเว็บไซต์ www.car4cash.com เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ที่
สนใจสมัครสินเชื่อคาร์ ฟอร์ แคช ให้สามารถศึกษาข้อมูลเบื้องต้นและวางแผนขอสินเชื่อได้อย่างง่ายดาย โดย
เว็บไซต์ใหม่นี้ถูกออกแบบให้รองรับการใช้งานบนทุกอุปกรณ์สื่อสาร (Responsive Design) อาทิ สมาร์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต ซึ่งหน้าจอของเว็บไซต์จะปรับขนาดให้เหมาะสมกับทุกอุปกรณ์โดยอัตโนมัติขณะที่
การใช้งานทุกอย่างยังอยู่ครบถ้วน พร้อมกันนี้ยังมีบริการต่าง ๆ ครอบคลุมต้ังแต่บริการประเมินราคารถเบ้ืองต้น
ส าหรับการขอสินเชื่อด้วยตนเอง โดยสามารถประเมินได้ละเอียดถึงรุ่นย่อยและเปรียบเทียบราคารถได้สูงสุดถึง 
4 คัน บริการค านวณค่างวดสินเชื่อได้สูงสุดถึง 72 เดือน บริการตรวจสอบเอกสารที่ต้องใช้ในการสมัครขอ
สินเชื่อเพื่อประเมินโอกาสได้รับการอนุมัติเบ้ืองต้น ตลอดจนบริการสมัครสินเชื่อออนไลน์ได้ทันที ทุกที่ทุกเวลาที่
ต้องการ 

แบรนด์ที่อยู่ในใจลูกค้า 
ในปี 2558 กรุงศรี ออโต้ ได้เปิดตัวภาพยนตร์โฆษณาใหม่ ภายใต้แนวคิด “Unlock Possibilities” 

(กรุงศรี ออโต้ เป็นไปได้ ทั้งเรื่องรถและเรื่องเงิน) เพื่อสื่อความคิดให้ผู้บริโภคทราบว่า “รถคันหนึ่งเป็นอะไรได้
มากกว่าที่คุณคิด” ผ่านโฆษณาสองเรื่องคือ “ทางเดียวกัน” (Destiny) และ “หมีหน้าร็อค” (Recharge) โดยได้
เผยแพร่ผ่าน KrungsriAutoTV ทาง YouTube ซึ่งโฆษณาทั้งสองเรื่องได้รับความสนใจจากผู้บริโภค โดยมีการ
แชร์ต่อและแสดงความคิดเห็นเป็นจ านวนมาก 

ความรับผิดชอบต่อสังคม  
กรุงศรี ออโต้ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ตามแนวทางการให้สินเชื่อ

อย่างรับผิดชอบ โดยได้ด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 
. โครงการ “กรุงศรี ออโต้ สมาร์ท ไฟแนนซ์” ที่ได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2552 โดยมุ่งเน้น

การส่งเสริมให้ความรู้การบริหารจัดการการเงิน และส่งเสริมการบริหารการเงินให้กับทุกภาคส่วน ทั้งผู้ประกอบการ 
วิสาหกิจชุมชนและบุคคลทั่วไป ซึ่งการจัดสัมมนาในแต่ละครั้งจะมีการออกแบบเนื้อหาให้เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมายและทันต่อสถานการณ์และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ในระยะแรก (ปี 2552 - 2555) งานสัมมนา
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จะมุ่งเน้นการให้ความรู้ด้านการบริหารการเงินส่วนบุคคลแก่บุคคลทั่วไปและชุมชนขนาดเล็ก ในระยะต่อมา (ปี
2557-2558) จะเน้นการให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการการเงินและการวางแผนธุรกิจแก่ผู้ประกอบการรายย่อย
ในเขตการค้าชายแดน เช่น จังหวัดอุดรธานี จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัดเชียงราย เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ
โอกาสการลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษและการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ 

. โครงการห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ เป็นโครงการที่เริ่มด าเนินการมาต้ังแต่ปี 2553 จนถึงปัจจุบัน เพื่อ
ยกระดับการศึกษาของเด็กนักเรียนในพื้นที่ห่างไกลให้มีมาตรฐานทัดเทียมกับนักเรียนในชุมชนเมือง โดยในปี 
2558 กรุงศรี ออโต้ ได้ส่งมอบห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ เพิ่มขึ้นอีก 2 แห่ง คือ ห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ แห่งที่ 11 
โรงเรียนวัดบ้านหนองค้ากลางฮุง จังหวัดขอนแก่น และห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ แห่งที่ 12 โรงเรียนห้วยใหญ่
จังหวัดชลบุรี รวมเป็นห้องสมุดที่ได้ส่งมอบให้กับชุมชนไปแล้ว 12 แห่งทั่วประเทศ 

 
กรุงศร ีคอนซูมเมอร ์

บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ด าเนินธุรกิจบัตรเครดิต สินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระค่าสินค้า (Sales Finance) 

และสินเชื่อส่วนบุคคล รวมถึงธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต และประกันวินาศภัย กลุ่มบัตรเครดิตประกอบด้วย 
บัตรเครดิตกรุงศร ีบัตรเครดิตโฮมโปร บัตรเครดิตเอไอเอ บัตรเครดิตเซ็นทรัล ซิมเพิลวีซ่าคาร์ด บัตรเครดิตเทสโก้
วีซ่า บัตรกรุงศร ีเฟิร์สช้อยส์วีซ่า (3 บริการในบัตรเดียว) และบัตรพาวเวอร์บาย นอกจากนี้ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
ยังเป็นผู้น าในธุรกิจสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระค่าสินค้าและสินเชื่อส่วนบุคคล โดยมีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดกว่า
ร้อยละ 27 ทั้งนี้ บัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ 2-in-1 (2 บริการในบัตรเดียว) และบัตรเพาเวอร์บายเป็นบัตรเครดิต
หลัก โดย ณ สิ้นป ี2558 มีลูกค้ารวมทุกบัตรทั้งหมดอยู่ที่ 7.5 ล้านบัญชี 

ผลการด าเนินงานในปี 2558 
แม้ว่าเศรษฐกิจไทยประสบภาวะชะลอตัวในช่วงครึ่งแรกของปี 2558 ส่งผลให้ความเชื่อมั่นของผู้บริโภค

ลดลงอย่างชัดเจน แต่ในช่วงครึ่งปีหลัง ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคปรับตัวดีขึ้น กอปรกับมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของรัฐบาล (มาตรการกระตุ้นการใช้จ่าย) ท าให้การบริโภคกลับฟื้นตัวอีกครั้งในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 2558 ทั้งนี้ 
ท่ามกลางความท้าทายทางเศรษฐกิจตลอดปี 2558 กรุงศร ีคอนซูมเมอร์ ยังสามารถขยายธุรกิจได้ตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ โดยบริษัทยังคงรักษาต าแหน่งผู้น าในตลาดไว้ได้ โดยมีลูกค้ารวมทุกผลิตภัณฑ์ที่ 7.5 ล้านบัญชี มียอดใช้
จ่ายทั้งสิ้น 3.13 แสนล้านบาท การเติบโตของสินทรัพย์เพิ่มขึ้นร้อยละ 3 ในขณะที่สินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ในระดับ
ที่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม 

นอกจากนี้ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยังคงรักษาความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกร่งและเป็น
ผู้น าทางหมวดธุรกิจต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง อาท ิ 

• ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ซึ่งเป็นห้างสรรพสินค้าชั้นน าแห่งแรกและมีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ
โดยในป ี2558 กรุงศร ีคอนซูมเมอร์ได้เจรจาและต่อสัญญาผู้ให้บริการทางการเงินภายใต้แบรนด์เซ็นทรัลอีก 8 ปี 
ซึ่งเป็นการตอกย้ าความเป็นผู้น า ที่มีทั้งประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการให้บริการทางการเงิน 

• บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) ผู้น าด้านธุรกิจค้าปลีก สินค้าที่เกี่ยวกับบ้าน
และที่อยู่อาศัย โดยมีสาขา 76 สาขาทั่วประเทศ 
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• เอไอเอ ประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มบริษัทประกันชีวิตที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ และมีตัวแทนประกัน
ชีวิตกว่า 57,000 คน 

• เทสโก้ โลตัส ผู้น าธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ที่สุด ที่มี 1,831 สาขาทั่วประเทศ 
• เพาเวอร์บาย ผู้จ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้าครบวงจรรายใหญ่ที่มีสาขา 90 แห่ง 
• พันธมิตรทางการค้าของกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ โดยปัจจุบันมีผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์รายใหญ่กว่า 

16,000 ราย 
ความส าเร็จที่โดดเด่นของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ในปี 2558 ที่ผ่านมา เป็นสิ่งพิสูจน์ถึงความมุ่งมั่น

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นหลักส่งผล
ให้ลูกค้าเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ มาโดยตลอด 

นวัตกรรมน าตลาดเพื่อท าให้เร่ืองเงินเป็นเรื่องง่าย 

บัตรเครดิต e-Pay ในเครือกรุงศร ี
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของคนรุ่นใหม่ซึ่งนิยมการใช้จ่ายผ่านทางออนไลน์ บัตรเครดิต

ในเครือ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ บัตรเครดิต e-Pay ที่ช่วยให้การช้อปปิ้งออนไลน์เป็น
เรื่องที่ง่ายและปลอดภัยมากขึ้นด้วยเทคโนโลยี เพื่อความปลอดภัยขั้นสูงสุดด้วยมาตรฐานระดับสากล โดย
ลูกค้าสามารถระบุวงเงินที่ต้องการใช้ต่อรอบบัญชีได้ด้วยตนเอง และสามารถเปลี่ยนวงเงินต่อรอบบัญชีได้
ตามที่ต้องการ โดยไม่เกินวงเงินของบัตรจริง วิธีการสมัครได้รับการออกแบบให้ง่ายและรวดเร็ว โดยสมาชิก
ปัจจุบันของบัตรเครดิตในเครือกรุงศร ีคอนซูมเมอร์ สามารถสมัครได้ผ่านทางเว็บไซต์ตามประเภทของบัตร โดย
ไม่ต้องส่งเอกสารเพิ่มเติม ขั้นตอนในการอนุมัติสะดวก รวดเร็ว ใช้เวลาประมาณหนึ่งนาทีเท่านั้น 

 บัตร Krungsri First Choice Visa, Home Pro Visa และ Central MasterCard Temporary 
Card 

 เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้า บริษัทได้พัฒนาบัตร Temporary Card จากเดิมที่เมื่อลูกค้า
สมัครแล้วจะได้รับบัตรชั่วคราวที่ใช้ได้ทันทีเฉพาะในห้างสรรพสินค้าและร้านค้าของพันธมิตร  โดยในปัจจุบัน 
บัตรชั่วคราวดังกล่าวสามารถใช้ได้ไม่เฉพาะแต่ในห้างสรรพสินค้าของพันธมิตรเท่านั้น  แต่สามารถใช้ได้ทุก
ร้านค้าที่มีเครื่องหมาย Visa และ MasterCard ได้ทั่วประเทศ รวมไปถึงการผ่อนช าระสินค้าทั้งใน
ห้างสรรพสินค้าและร้านค้า ตลอดจนการผ่อนช าระแบบ EPR รวมทั้งการใช้คะแนนสะสม ฯลฯ 

นวัตกรรม Simple Application (สมัครไม่สะดุด) 
เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตที่รีบเร่งของคนในปัจจุบัน กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ ได้น าเทคโนโลยี 

ซิมเพิล แอพพลิเคชั่นมาช่วยลูกค้าให้สามารถรู้ผลการสมัครขอสินเชื่อ พร้อมรับบัตรจริงได้ทันทีภายใน 30 นาที 
โดยไม่ต้องกรอกฟอร์มใบสมัคร ณ จุดรับสมัครที่เคาน์เตอร์กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ในห้างสรรพสินค้าชั้นน าและ
ร้านค้าตัวแทนรวมกว่า 400 แห่งทั่วประเทศ 
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การแลกคะแนนสะสมด้วยเทคโนโลยี USSD (Unstructured Supplementary Services 
Data) 

บริษัทได้เพิ่มช่องทางการแลกคะแนนสะสมของบัตรเครดิตในเครือกรุงศรีแก่ผู้ถือบัตร โดยผ่าน
บริการข้อความสั้นแบบ Interactive ที่ใช้เทคโนโลยี USSD ทางโทรศัพท์มือถือ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ใช้งานง่ายและมีความปลอดภัยสูง ทั้งยังสามารถเช็คและแลกคะแนนสะสมจากแคมเปญทางการตลาดของ
บริษัท การใช้งานเพียงกดตัวเลขชุดค าสั่งแล้วกดโทรออกเท่านั้น ท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายในการ
แลกคะแนนมากขึ้น 

ยกระดับผลิตภัณฑ์และบริการ 
บัตรเครดิตกรุงศร ีเฟิร์สช้อยส์ วีซ่า แพลทินัม มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าผู้มีรายได้ประจ า 15,000 บาทขึ้นไป

ต่อเดือน ชูจุดเด่นสิทธิพิเศษ “0% สั่งได้ ทุกอย่าง” โดยสมาชิกบัตรสามารถโทรศัพท์สั่งเปลี่ยนยอดใช้จ่ายบัตร
เครดิตเป็นยอดแบ่งจ่ายรายเดือน ดอกเบี้ยร้อยละ 0 นาน 3 เดือน พร้อมจับมือกับพันธมิตรทั้งแมคโดนัลด์ ทรู
คอฟฟี่ โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ บลูโอ ริธึมแอนด์โบว์ล และเมเจอร์โบว์ล ฮิต มอบสิทธิพิเศษ 
1 ฟรี 1 ทุกวัน 

การให้บริการสมาชิกอย่างเต็มรูปแบบที่เคาน์เตอร์ 
รับสมัครบัตรเครดิตของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ อาท ิที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล โฮมโปร เทสโก้ โลตัส 

และสาขาของกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้า ได้พัฒนาการเพิ่มการให้บริการต่าง ๆ 
เสมือนลูกค้าโทรเข้าศูนย์บริการบัตรเครดิต อาทิ การแจ้งเปิดบัตร การขอใบแจ้งหนี้ การขอเปลี่ยนประเภทบัตร 
การขอเปลี่ยนที่อยู่จัดส่งเอกสาร และที่อยู่อีเมล รวมถึงการเปลี่ยนหมายเลข เอทีเอ็ม และอื่น ๆ  

การขยายช่องทางจ าหน่ายประกันสะดวกซื้อ 
บริษัทได้ขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายประกันภัยสะดวกซื้อ ประกันอุบัติเหตุ และสุขภาพ (A&H) 

ในรูปแบบของไมโครอินชัวรันส์ ที่เทสโก้ โลตัส เอ็กเพรส และเทสโก้ โลตัส ตลาด ซึ่งเป็นร้านสะดวกซื้อที่
กระจายอยู่ 1,000 กว่าสาขาทั่วประเทศเพื่อสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ไม่
สามารถซื้อประกันราคาสูงได้ 

แคมเปญครอส บอร์เดอร์  
มอบส่วนลดในห้างชั้นน าของประเทศญี่ปุ่น บริษัทได้ริเริ่มแคมเปญครอส บอร์เดอร์เพื่อกระตุ้น

ยอดขายในตลาดต่างประเทศ ซึ่งมีการให้ส่วนลดและของสมนาคุณมากมายในห้างชั้นน าของประเทศญี่ปุ่น 
เช่น มัตซึย่า โอดาคิว ไดมารู มัตซือซากาย่า มาลุย โตคิว โทบู คินเทตซุ และทาเคย่า 

ก้าวสู่มาตรฐานการบริการระดับสากลกับ New Krungsri 
กรุงศร ีคอนซูมเมอร์ ยึดมั่นและมุ่งเน้นการให้บริการโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น ในความเป็น New Krungsri ซึ่งมี 
BTMU สถาบันการเงินที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลและมีเครือข่ายท่ัวโลกมาช่วยเสริมความแข็งแกร่ง กรุงศรี 
คอนซูมเมอร์พร้อมจะน าเอาความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ซึ่งได้
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มาตรฐานในระดับสากลของ BTMU มาปรับใช้ในธุรกิจ เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญให้เราสามารถมอบ
ประสบการณ์ที่ดีย่ิงขึ้นให้กับลูกค้า 

กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจภายใต้ New Krungsri รวมถึง 
•  ยกระดับการบริการแบบครบวงจร พัฒนาและปรับปรุงการบริการลูกค้าในทุก ๆ ช่องทาง เพื่อ

เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการลูกค้าอย่างตรงใจมากขึ้น 
•  มีโครงสร้างการขายแบบยั่งยืน โดยการปรับปรุงโครงสร้างการขายให้มีมาตรฐานเดียวกัน และ

สร้างวัฒนธรรมการขายแบบผนึกก าลังระหว่างกรุงศรี  คอนซูมเมอร์ กรุงศรี MUFG และพันธมิตร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าทุกช่วงอายุ ด้วยการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสม
กับไลฟ์สไตล์และความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม 

• ดิจิทัลและเทคโนโลยีเพื่อการตลาด โดยน าเทคโนโลยีมาสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมทางการเงิน
เพื่อน าเสนอสินค้า บริการ และกิจกรรมการตลาดที่ทันยุคแก่ลูกค้า 

• พัฒนาขีดความสามารถของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อการให้บริการที่มีคุณภาพในระดับ
สากลเช่นเดียวกับ BTMU และให้ความส าคัญกับการเป็นองค์กรที่ทุกคนปรารถนาอยากร่วมงานด้วย 
(Employer of Choice) 

รางวัลเกียรติยศแห่งความส าเร็จ 
การมุ่งน าเสนอนวัตกรรมใหม่ ๆ ท าให้กรุงศรี คอนซูมเมอร์เป็นผู้น าตลาดและได้รับรางวัลแห่งความ

เป็นเลิศหลากหลายรางวัล อาท ิ
•  รับรางวัล “Best Consumer Finance Product in Thailand” และ “Best Credit Card Product in 

Thailand” จากนิตยสาร The Asian Banker ในงาน The Asian Banker Excellence in Retail Financial 
Services Awards 2015 ซึ่งมีขึ้นระหว่างการประชุมสุดยอดของนักการธนาคารแห่งเอเชีย 

•  นวัตกรรม Simple Application (สมัครไม่สะดุด) ของกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ได้รับรางวัล Thailand 
ICT Excellence Award 2015 ระดับชมเชย ประเภทโครงการขับเคลื่อนธุรกิจ (Business Enabler Projects) 
จาก TMA สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย ที่มอบให้แก่องค์กรของไทยที่มีความเป็นเลิศด้านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ไทยในการพัฒนาองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

• Central The Black ได้รับรางวัล Best Affluent Program จากมาสเตอร์การ์ด อินเตอร์เนชั่นแนล
และรางวัลชมเชยในสาขา Best Affinity Co-Brand Card จาก Cards & Electronic Payments International 
Asia Summit & Awards 2015 – Awards Announcement (CEPI)  

บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด ได้รับรางวัลต่าง ๆ มากมาย ได้แก ่
•  TMA-SASIN Management Excellence Award 2015 
•  Cards & Electronic Payments International Asia Summit & Awards 2015, Singapore 

- Best Technology Implementation & Initiative – Front Office (Winner) 
-  Best Credit Card Offering – Thailand (Winner) 
-  Best Marketing Campaign (Winner) 
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-  Best CRM & CRM Program (Winner) 
-  Best CRM (Winner) 
-  Best Digital Wallet Initiative (Highly Commended) 

•  RBI Asia Trailblazer Awards 2015, Singapore 
-  Dynamic Third Party Partnership (Winner) 
-  Excellence in Customer Experience (Highly Commended) 

•  Smart Card & Payment Awards 2015, Dubai 
-  Best Payment Initiative Central & South Asia (Winner) 

•  Customer Experience in Financial Services Asia Awards 2015, Singapore 
-  Best Brand Engagement (Winner) 
-  Best Use of Personalization (Highly Commended) 
-  Best Customer Experience (Highly commended) 

•  Efma-Accenture Innovation Awards 2015 
-  Krungsri Samurai innovations in the category “Digital Marketing” (ranked 3rd among the 

6 nominated) 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ต้องการเป็นองค์กรที่ตอบแทนสังคมอย่างแท้จริง โดยยึดมั่นต่อนโยบาย “การให้

สินเชื่อด้วยความรับผิดชอบ” ในทุกขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ เช่น ในการอนุมัติสินเชื่อ จะพิจารณา
ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าและวงเงินสินเชื่อที่เหมาะสมโดยใช้ระบบบริหารความเสี่ยงอย่างรัดกุม 
นอกจากนี้ ยังได้จัดบรรยายเรื่องการจัดการการเงินส่วนบุคคลให้แก่พนักงาน นิสิต นักศึกษาและบุคคลภายนอก 
เพื่อส่งเสริมความรอบรู้ทางการเงินเพิ่มเติมอีกด้วย  

ยิ่งไปกว่านั้น ยังให้ความส าคัญกับการปลูกฝังแนวคิดของความรับผิดชอบต่อสังคมแก่พนักงานโดย
ส่งเสริมให้พนักงานร่วมเป็นอาสาสมัครในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษาและสิ่งแวดล้อม เช่น การร่วม
ปรับปรุงห้องสมุดแก่โรงเรียนที่ขาดแคลนทั่วประเทศ และโครงการปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ เป็นต้น 
 

ไมโครไฟแนนซ์ 
ในป ี2558 กรุงศร ีไมโครไฟแนนซ ์โดยบริษัท เงินติดล้อ จ ากัด (เดิมจดทะเบียนภายใต้ชื่อ บริษัท ซีเอฟจี 

เซอร์วิส จ ากัด) ยังครองความเป็นผู้น าด้านบริการสินเชื่อเพื่อกลุ่มผู้มีรายได้น้อยทั่วประเทศ บริษัทด าเนินธุรกิจ
ภายใต้ชื่อการค้า “ศรีสวัสด์ิ เงินติดล้อ” ซึ่งเป็นแบรนด์อันดับแรกในใจลูกค้า โดยแข่งขันโดยตรงกับคู่แข่งใน
ระดับท้องถิ่นและระดับภูมิภาค และมีเป้าหมายในการครองความเป็นผู้น าในตลาดดังกล่าวซึ่งมีการกระจายตัว
อยู่มาก ตลาดสินเชื่อจ าน าทะเบียนรถมีการแข่งขันค่อนข้างสูงในปีที่ผ่านมา เนื่องจากคู่แข่งระดับท้องถิ่นและ
ภูมิภาคต่างเร่งขยายการด าเนินธุรกิจในตลาดสินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ ส าหรับกรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์ ได้
เสริมสร้างความแข็งแกร่งของแบรนด์ “เงินติดล้อ” ด้วยการขยายสาขาให้ครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น สร้างสรรค์
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กระบวนการที่มีนวัตกรรม และน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่เข้าไม่ถึง
การเงินในระบบธนาคาร 

ณ สิ้นปี 2558 บริษัทมีสาขาให้บริการ 382 สาขาทั่วประเทศครอบคลุมพื้นที่ 74 จังหวัด ซึ่งเป็นการ
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจตามพันธกิจที่ต้องการช่วยบรรเทาปัญหาหนี้นอกระบบของประเทศและท าให้ทุกคน
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินโดยยึดถืออุดมการณ์ในการพัฒนาสวัสดิการเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของลูกค้า 
เงินติดล้อได้ประยุกต์ใช้กระบวนการท างานที่ยืดหยุ่นแต่ใช้ต้นทุนน้อย การสร้างเครือข่ายสาขาทั่วประเทศ การ
บริหารความเสี่ยงที่รัดกุม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และบริการทางการเงินที่มีคุณภาพแต่ราคาสม
เหตุผล สะดวก และให้เกียรติลูกค้า เนื่องจากเงินติดล้อเป็นสมาชิกบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด การใช้
บริการสินเชื่อกับบริษัทจึงช่วยสร้างประวัติทางการเงินกับลูกค้า อันเป็นก้าวแรกเพื่อเข้าสู่การเงินในระบบให้กับ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของเรา 

กลยุทธ์ของบริษัทคือการขยายการให้บริการจากสินเชื่อจ าน าทะเบียนรถเป็นแบรนด์อันดับหนึ่งในด้าน 
ไมโครไฟแนนซ์ ที่มีสินค้าและบริการครบครัน ในการช่วยยกระดับมาตรฐานการให้บริการด้านการเงินแก่ลูกค้า
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายในผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อด าเนินตามเป้าหมาย
ดังกล่าว บริษัทเพิ่มบริการด้านประกันวินาศภัยในปี 2557 และเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยที่มีสาขาบริการ
มากที่สุดในประเทศไทย เงินติดล้อน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยที่ราคาไม่แพง เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า
และเรียกร้องสินไหมทดแทนง่าย ซึ่งปัจจุบันเราได้มีส่วนช่วยในการบริหารความเสี่ยงจากอุบัติเหตุลูกค้าใน
ประเทศไทยไปแล้วกว่า 85,000 คน 

ปี 2558 นับเป็นอีกปีแห่งความส าเร็จและการสร้างผลก าไรที่โดดเด่นจากฐานลูกค้าที่เติบโตขึ้นร้อยละ 26 
ปัจจุบันมีฐานลูกค้ามากกว่า 210,000 ราย มียอดสินเชื่อคงค้าง 16,876 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 24 จากปีก่อน
หน้า โดยปัจจัยส าคัญที่ช่วยสนับสนุนการเติบโตคือ ความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของสินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ 
เครือข่ายสาขาที่เปิดเพิ่มอีก 60 แห่ง การเพิ่มช่องทางแนะน าบริการสินเชื่อ แม้ว่าธุรกิจของเราจะมีการเติบโตใน
ระดับสูง แต่ยังคงยึดหลักการเป็นแหล่งเงินทุนที่โปร่งใสรับผิดชอบ มีการบริหารความเสี่ยงในการปล่อยสินเชื่อ
อย่างรอบคอบและระมัดระวัง ท าให้สามารถรักษาคุณภาพสินเชื่อไว้ได้ดี แม้ในสถานการณ์ปัญหาหนี้ครัวเรือน 
ในประเทศที่อยู่ในระดับสูง บริษัทสามารถบริหารสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้อยู่ที่ต่ ากว่าร้อยละ 1.5 ของยอด
ลูกหนี้คงเหลือทั้งหมด ซึ่งต่ ากว่าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม ส่วนหนึ่งมาจากสาขาที่ต้ังครอบคลุมอยู่ทั่วประเทศ ท า 
ให้การติดตามหนี้ท าได้สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพรวมถึงการบริหารความเสี่ยงที่รอบคอบสอดคล้องกับ
บริษัทแม่ คือ กรุงศร ีซึ่งเป็นผู้ควบคุมนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

นวัตกรรมน าตลาด: กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์ คงความเป็นผู้น าตลาดในการให้บริการทางการเงินแก่
กลุ่มลูกค้าที่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงบริการของสถาบันการเงินหลัก ด้วยการน าเสนอบริการที่มีนวัตกรรมและ
การให้สินเชื่อที่รวดเร็วกว่าคู่แข่ง บริษัทได้เปิดตัว “สินเชื่อมอเตอร์ไซค์ 10 นาที” และ “สินเชื่อเงินสิบล้อ ด่วน
ทันใจ ไม่โอนเล่ม” ที่ช่วยลดความยุ่งยาก อีกทั้งลดขั้นตอนเพื่อให้ลูกค้ารับเงินได้รวดเร็วขึ้น และช่วยลูกค้า
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการโอนเล่มทะเบียนส าหรับกรณีลูกค้ารถบรรทุก โดยการพัฒนากระบวนการให้
สินเชื่อดังกล่าวเกิดจากความใส่ใจและเข้าใจความต้องการลูกค้าอย่างแท้จริง 
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นอกจากนี้ เงินติดล้อมุ่งมั่นในการยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับกลุ่มลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้า
มอเตอร์ไซค์ที่มีความเสี่ยงในชีวิตประจ าวันมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ในเดือนสิงหาคม 2558 บริษัทได้เริ่มแจกประกัน
อุบัติเหตุส่วนบุคคลให้ลูกค้ามอเตอร์ไซค์ที่ได้รับอนุมัติสินเชื่อทุกคันเป็นการแสดงความห่วงใย และช่วยแบ่งเบา
ความเสี่ยงในชีวิต ซึ่งการแจกประกันดังกล่าวถูกปรับให้เป็นคุณลักษณะเฉพาะของสินเชื่อกับเงินติดล้ออย่าง
ถาวร 

ด้านโครงการสินเชื่อตลาดสด บริษัทขยายการให้บริการสินเชื่อเจาะกลุ่มลูกค้าที่ประกอบอาชีพพ่อค้า
แม่ค้าในตลาดสดที่ไม่สามารถเข้าถึงสถาบันการเงินได้ ด้วยยุทธศาสตร์สองด้าน ด้านแรกบริษัทได้เปิดตัว
โครงการสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์แก่กลุ่มลูกค้าปัจจุบันที่ต้องการเสริมสภาพคล่อง หรือเพื่อขยายกิจการต่อไป
ให้แก่ธุรกิจ และด้านที่สองเพื่อน าลูกค้ากลุ่มนี้เข้าสู่บริการเงินกู้ในระบบ ที่มีการคิดอัตราดอกเบี้ยอย่างเป็นธรรม 
มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีระบบและโปร่งใส ปัจจุบันด้านการขยายฐานลูกค้าบริษัทได้ปล่อยสินเชื่อ  
มากขึ้น ณ ปัจจุบันมีรวมกว่า 4,800 ครัวเรือน รวมมูลค่าสินเชื่อกว่า 470 ล้านบาท ในตลาดสดกว่า 70 แห่งทั่ว
ประเทศ 

ด้วยมาตรฐานการปฏิบัติต่อลูกค้าที่เน้นความเป็นธรรม โปร่งใส เงินติดล้อช่วยลูกค้าสร้างวินัยและ
ประวัติเครดิตทางการเงินให้แก่ลูกค้า ในกรณีที่ต้องการขอสินเชื่อเพิ่มเพื่อขยายกิจการต่อไป นอกจากนี้ บริษัท
ได้ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ด้านการบริหารเงินให้ลูกค้าผ่านหลักสูตรการบริหารการเงินด้านต่าง ๆ เช่น 
หลักการออมเงิน การบริหารรายจ่าย การบริหารจัดการเงินกู้ยืม การวิเคราะห์ต้นทุนธุรกิจ เป็นต้น เพื่อสร้าง
ความยั่งยืนด้านการเงินและพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกค้าทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด ความต้ังใจและ
โครงการต่าง ๆ ที่พัฒนาขึ้นเพื่อช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตทางการเงินของคนไทยให้ได้รับการยอมรับในเวที
ระดับนานาชาติ โดยเงินติดล้อได้รับรางวัล Financial Insights Innovation Awards จาก IDC Financial 
Insights ประเทศสิงคโปร์ ในความเป็นสุดยอดผู้น าในเอเชียด้านการให้บริการทางการเงินอย่างทั่วถึง 
 

ผลิตภัณฑ์ลูกค้าธุรกิจลูกค้ารายย่อย และลูกค้าบุคคล 

ผลิตภัณฑ์เงินฝาก 
ในปี 2558 กรุงศรีประสบความส าเร็จในการขยายฐานลูกค้ารายย่อย ผ่านผลิตภัณฑ์เงินฝาก ได้แก่ 

บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ “มีแต่ได้” บัญชีเงินฝากออมทรัพย ์“จัดให”้ และบัญชีเงินฝากประจ า ผลิตภัณฑ์เหล่านี้
ยังคงเป็นผลิตภัณฑ์ส าคัญของกลุ่มลูกค้าธุรกิจบุคคลในปี 2559 

หลังจากความส าเร็จในการควบรวมกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ ยอดเงินฝากของกรุงศรี ณ สิ้นป ี
2558 ได้เพิ่มขึ้นมาอยู่ที ่1 ล้านล้านบาท ซึ่งการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากส่วนหนี่งเป็นผลมาจากการโอนเงินรับฝาก
จ านวน 147 พันล้านบาทจาก BTMU สาขากรุงเทพฯ ทั้งนี้ การรับโอนเงินฝากดังกล่าวท าให้กรุงศรีได้รับโอกาส
ใหม่ ๆ ในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าธุรกิจญี่ปุ่นและบริษัทข้ามชาติต่าง ๆ เพื่อน าเสนอบริการบัญชีเงินเดือนให้แก่
พนักงานของบริษัทเหล่านี้ การเพิ่มขึ้นของบัญชีด าเนินงานเพิ่มเติมจากกลุ่มลูกค้าใหม่ผนวกกับการบริหาร
จัดการต้นทุนเงินทุนที่มีประสิทธิผลท าให้ต้นทุนเงินทุนของกรุงศรลีดลงในป ี2558 
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กรุงศรีวางแผนที่จะขยายฐานลูกค้าด้วยกลยุทธ์ให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยเราจะมุ่งเน้นน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้า เช่น บัญชีเงินฝากประจ าส าหรับผู้สูงอายุ 
ผลิตภัณฑ์เงินฝากทางอิเล็กทรอนิกส์ และกรุงศรีออนไลน์ส าหรับบัญชีเงินฝากสกุลต่างประเทศ 

นอกจากนี้ ยังปรับปรุงศักยภาพการให้บริการลูกค้าชาวญี่ปุ่น เช่น พนักงานพูดภาษาญี่ปุ่นในสาขา
ของกรุงศร ีตลอดจนศูนย์บรกิารลูกค้า (Call Center) เอทีเอ็ม และเว็บไซต์ภาษาญี่ปุ่น  

เราวางแผนที่จะพัฒนาบริการ “ใบสมัครหนึ่งใบต่อหลายบัญชี (One Application – Multiple 
Accounts)” ภายใต้แนวคิด “เรื่องเงินเรื่องง่าย” โดยใบสมัครแบบใหม่นี้จะช่วยเพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งลูกค้าสามารถเปิดบัญชีเงินฝากมากกว่าหน่ึงบัญชีโดยใช้ใบสมัครเพียงใบเดียวและเอกสาร
ประกอบชุดเดียว เราวางแผนที่จะใช้ใบสมัครแบบใหม่นี้ในปี 2559 

ปัจจุบันกรุงศรีมีศักยภาพที่จะเป็นธนาคารหลักส าหรับลูกค้า โดยเราสามารถน าเสนอบริการทาง
การเงินแบบครบวงจรให้แก่ลูกค้า หลังจากที ่BTMU เข้าเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ กรุงศรีสามารถเข้าถึงลูกค้าและตลาด
ระดับสากลในขณะที่ยังคงความแข็งแกร่งภายในประเทศด้วยผลิตภัณฑ์บริการ และช่องทางการขายส าหรับ
ลูกค้ารายย่อยซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่สามารถต่อยอดความสัมพันธ์ด้านการท าธุรกรรม
ทางธนาคารเพื่อประโยชน์แก่พนักงานและห่วงโซ่ธุรกิจของลูกค้าอีกด้วย 

การลงทุน 
การลงทุนในต่างประเทศเป็นสิ่งที่เรามุ่งให้ความส าคัญในปี 2558 ด้วยความร่วมมือจาก บริษัท

หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด เราจึงมีการน าเสนอกองทุนใหม่ที่ลงทุนในต่างประเทศ จ านวน 3 
กองทุนด้วยกัน คือ Krungsri Japan Hedged Dividend Fund, Krungsri China Equity Fund และ Krungsri 
Asian Income Hedged Fund เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า โดยเฉพาะลูกค้าที่
ต้องการกระจายการลงทุนและโอกาสในการเพิ่มผลตอบแทน 

การวางแผนทางการเงิน 
ในป ี2558 มีการพัฒนาเครื่องมือการใช้งานเว็บไซต์อย่างต่อเนื่องเพื่อแนะน าและช่วยเหลือลูกค้าด้าน

การวางแผนทางการเงิน มีการออกแบบหน้าเว็บไซต์ใหม่ ให้มีฟังก์ชั่นที่ง่ายต่อการใช้งานมากขึ้น และมีการให้
ค าแนะน าและเคล็ดลับด้านการลงทุนอย่างง่ายในนิตยสาร Plan Your Money ฉบับรายเดือน ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงความพยายามอย่างต่อเนื่องที่ต้องการจะท าให้การลงทุนเป็นเรื่องง่ายส าหรับทุกคน ลูกค้าที่สนใจสามารถ
เยี่ยมชมเว็บไซต์เพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติม 

กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ  
ตามกลยุทธ์หลักของกรุงศรีที่ค านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญนั้น กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟจึง

พัฒนาระบบ Wealth Management และเริ่มใช้งานในเดือนตุลาคม 2558 ซึ่งระบบดังกล่าวเป็นการรวบรวม
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของลูกค้ามาไว้ในระบบเดียว จึงช่วยให้เจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าสัมพันธ์ รวมถึงพนักงาน
สาขามองเห็นภาพรวมข้อมูลของลูกค้าได้สะดวกยิ่งขึ้น เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย 
เช่น การให้ค าแนะน าการจัดสรรเงินลงทุน ซึ่งช่วยให้การบริหารพอร์ตลงทุนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
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และเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในรูปแบบการใช้ชีวิตที่ให้ความส าคัญในเรื่องสุขภาพนั้น  
ในปี 2558 กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟได้ขยายการให้บริการฟิตเนสชั้นน าส าหรับสมาชิกเพิ่มขึ้นในอีก 5 เขต ได้แก่ 
พัทยา เชียงใหม่ นครราชสีมา ขอนแก่น และหาดใหญ ่

นอกจากน้ี เพื่อเพิ่มประสบการณ์ที่ให้การท าธุรกรรมทางการเงิน อาทิ ฝาก ถอน โอน จ่ายบิลที่สาขา
รวดเร็วยิ่งขึ้น ไม่ต้องรอคิวนาน กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ ได้เปิดตัวบริการใหม่ ช่องทางบริการพิเศษ Krungsri 
Exclusive Lane ที่พร้อมให้บริการกว่า 200 สาขาในปี 2558 และวางแผนขยายไปทั่วประเทศในปี 2559 

บริการผ่านเครือข่ายเอทีเอ็ม 
ตลอดปี 2558 กรุงศรไีด้มีการขยายเครือข่ายเอทีเอ็มอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการท าธุรกรรมทางการ

เงินส าหรับลูกค้าทั้งคนไทยและต่างชาติ ยิ่งไปกว่านั้นกรุงศรีได้ร่วมมือกับพันธมิตรในการน าเสนอบริการและ
โปรโมชั่นใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและรูปแบบการใช้ชีวิตของกลุ่มลูกค้า ซึ่งบริการและโปรโมชั่นใหม่
ที่ส าคัญซึ่งเปิดให้บริการในปี 2558 ได้แก ่

• การเติมเงินบัตร Easy Pass 
 กรุงศรีได้ร่วมกับการทางพิเศษแห่งประเทศไทยในการอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าผู้ถือบัตร 

Easy Pass สามารถเติมเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรุงศร ี
• บริการ No Bill 
 กรุงศรไีด้ร่วมกับบริษัทในเครือ ได้แก ่บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด บริษัท เจเนอรัลคาร์ด เซอร์วิสเซส 

จ ากัด บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด และ บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด เพิ่มความ
สะดวกสบายให้กับลูกค้าช าระค่าบัตรเครดิตโดยไม่ต้องใช้ใบแจ้งหนี้เพียงแจ้งหมายเลขหน้าบัตรเครดิต 16 หลัก 
พร้อมจ านวนเงินที่ต้องช าระที่สาขากรุงศรทีั่วประเทศ 

• สิทธิพิเศษส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
 กรุงศรีได้ร่วมมือกับ บริษัท เซ็นทรัลแฟมิลี่มาร์ท จ ากัด ในการมอบสิทธิพิเศษให้กับนักท่องเที่ยวที่

ท าธุรกรรมเบิกถอนเงินที่เครื่องกรุงศรี เอทีเอ็ม โดยสามารถน าสลิปเอทีเอ็มไปแลกรับสินค้าที่ร้านแฟมิลี่มาร์
ททุกสาขาทั่วประเทศ  

• สิทธิพิเศษส าหรับกลุ่มลูกค้าผู้ถือบัตรกดเงินสด 
 กรุงศรีได้ร่วมมือกับพันธมิตร ได้แก่ บริษัท อีซี่ บาย จ ากัด (มหาชน) บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 

(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด ในการมอบสิทธิพิเศษให้กับ
ลูกค้า ส าหรับการท ารายการผ่านช่องทางกรุงศรีเอทีเอ็ม 

• สิทธิพิเศษส าหรับกลุ่มลูกค้าที่โอน จ่าย หรือเติมเงิน 
 กรุงศรีได้มอบสิทธิพิเศษส าหรับกลุ่มลูกค้าที่โอน จ่าย หรือเติมเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของ 

กรุงศร ีเมื่อสะสมคะแนนการใช้บริการครบตามเงื่อนไขที่กรุงศรกี าหนด มีสิทธิรับหมอนตุ๊กตา Rilakkuma 
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• เมนูภาษาญี่ปุ่นที่เครื่องกรุงศรี เอทีเอ็ม 
 กรุงศรีได้มีการพัฒนาหน้าจอในเครื่องเอทีเอ็มให้มีเมนูภาษาญี่ปุ่นเพื่อรองรับการใช้งานของชาว
ญี่ปุ่น นอกจากน้ัน กรุงศรไีด้จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่เครื่องเอทีเอ็มเป็นภาษาและรูปแบบญี่ปุ่น โดยเฉพาะใน
ย่านที่มีชาวญี่ปุ่นอาศัยหรือท างานอยู ่

นอกจากนี้ กรุงศรีมีเป้าหมายที่จะยกระดับเครื่องเอทีเอ็มให้มีความปลอดภัยในการท ารายการตาม
มาตรฐานสากล ด้วยการลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบเอทีเอ็มให้รองรับบัตร
ติดชิป ซึ่งเป็นการปกป้องลูกค้าและกรุงศรีจากการสูญเสียที่เกิดจากมิจฉาชีพปลอมแปลงบัตรของลูกค้า และ
ช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคในด้านระบบการช าระเงิน 

บัตรเดบิตและเอทีเอ็ม 
กรุงศรีเข้าใจความแตกต่างในการด าเนินชีวิตลูกค้าแต่ละกลุ่ม จึงออกบัตรเดบิตที่หลากหลายเพื่อ

ตอบโจทย์การใช้งาน ให้มากกว่าการรูดซื้อสินค้าหรือท าธุรกรรมผ่านเครื่องเอทีเอ็ม โดยล่าสุด กรุงศรีได้ออก
บัตร    เดบิตใหม่ดังนี้ 

• บัตรกรุงศรีเดบิต OPD 
 กรุงศรีออกบัตรเดบิต OPD ที่ให้ความคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลส าหรับผู้ป่วยนอกแก่ผู้ถือบัตร

ตลอดจนค่ารักษาพยาบาลจากอุบัติเหต ุ
• บัตรกรุงศร ีเดบิต Rilakkuma 
 น าความน่ารักของหมี Rilakkuma มาเป็นบัตรกรุงศรีเดบิต Rilakkuma ซึ่งมอบสิทธิพิเศษแก่ผู้ถือ

บัตรจากพันธมิตรที่ร่วมรายการ 
นอกจากนี้ กรุงศรีได้พัฒนาบัตรเดบิต EMV Chip Card เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงจากการโดน

โจรกรรมข้อมูล (Skimming) โดยพร้อมให้บริการกับลูกค้าภายในไตรมาสที่ 2 ปี 2559 

ผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
กลยุทธ์มุ่งเน้นลูกค้าเป็นคนส าคัญถือเป็นหัวใจหลักของธุรกิจประกันผ่านกรุงศรีในปี 2558 โดยเรามี

ความมุ่งมั่นที่จะน าเสนอสินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าเพื่อรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวใน
ทุกช่วงชีวิตของลูกค้า 

ส าหรับกลุ่มลูกค้ารายย่อย เราน าเสนอผลิตภัณฑ์แบบครบวงจรให้แก่ลูกค้าทุกกลุ่ม ผลิตภัณฑ์หลัก 
ในป ี2558 ได้แก ่“กรุงศรีมรดกอุ่นใจ 99/5” และ “กรุงศรีสุขภาพเหมาจ่าย” โดยผลิตภัณฑ์แรกออกแบบส าหรับ
กลุ่มลูกค้าธนบดี (High Net Worth) โดยจะได้รับความคุ้มครองทางการเงินและการยกเว้นภาษีมรดก ในขณะที่
ผลิตภัณฑ์หลังออกแบบส าหรับกลุ่มคนทั่วไปเพื่อตอบสนองความต้องการด้านการคุ้มครองสุขภาพที่ก าลังเพิ่ม
มากขึ้น โดยประกันสุขภาพของเราเสนอทางเลือกแบบสบายใจให้แก่ลูกค้าด้วยการให้เบิกค่ารักษาพยาบาลได้
โดยไม่มีวงเงินค่ารักษาพยาบาลรายบุคคล 

ส าหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจ เราก าลังใช้รูปแบบธุรกิจนายหน้าเพื่อให้ความคุ้มครองที่ดีที่สุดส าหรับลูกค้า
คนไทยและญี่ปุ่น 
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ธุรกิจหลักทรัพย์ 
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) ให้บริการที่หลากหลาย อาทิ ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ 

ประเภทตราสารทุน (หุ้น) และตราสารอนุพันธ์ (Derivatives) ธุรกิจวาณิชธนกิจ ธุรกิจจัดการกองทุนส่วนบุคคล 
ตัวแทนซื้อขายหน่วยลงทุน และธุรกิจการบริหารการลงทุน 

ตลาดและการแข่งขัน 
การซื้อขายหลักทรัพย์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) รวมตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ

(mai) ในปี 2558 มีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 12.61 ล้านล้านบาท ลดลงร้อยละ 11.47 จากปี 2557 และมีมูลค่าซื้อขาย
เฉลี่ยต่อวันเท่ากับ 41.14 พันล้านบาท ลดลงร้อยละ 1.11 จากปี 2557 โครงสร้างนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย นักลงทุนรายย่อยยังคงมีสัดส่วนมูลค่าการซื้อขายสูงสุดที่ร้อยละ 56.33 ลดลง
เทียบกับปี 2557 ที่ร้อยละ 59.1 นักลงทุนสถาบันในประเทศเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 10.05 จากร้อยละ 9.54 ในป ี
2557 บัญชีบริษัทหลักทรัพย์เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 9.89 จากร้อยละ 9.45 ในปี 2557 ขณะที่สัดส่วนนักลงทุน
ต่างประเทศเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 23.72 จากร้อยละ 21.91 ในปี 2557 ทั้งนี้ นักลงทุนสถาบันในประเทศซื้อสุทธิ 
79.05 พันล้านบาท และนักลงทุนรายย่อยซื้อสุทธิ 81.71 พันล้านบาท แต่บัญชีบริษัทหลักทรัพย์ขายสุทธิ 6.42 
พันล้านบาท และนักลงทุนต่างชาติขายสุทธิ 154.35 พันล้านบาท ในปี 2558 ดัชนีเคลื่อนไหวในทิศทางขาลง 
โดยมีแรงกดดันจากการเคลื่อนย้ายเงินลงทุนต่างชาติหลังจากธนาคารกลางสหรัฐฯ ส่งสัญญาณปรับขึ้นอัตรา
ดอกเบี้ยในช่วงกลางป ี2558 และปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยเป็นร้อยละ 0.25 ในเดือนธันวาคม นอกจากนี้ ตลาดยัง
ถูกกดดันจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศที่ชะลอตัว ราคาน้ ามันดิบในตลาดโลกลดลงต่ าสุดในรอบ 11 ปีกดดัน
หุ้นในกลุ่มพลังงานปรับตัวลดลง ขณะที่หุ้นในกลุ่มสื่อสารโทรคมนาคมได้รับแรงกดดันจากต้นทุนของธุรกิจที่
คาดว่าจะปรับเพิ่มขึ้นจากการประมูลคลื่นความถี่ความเร็วสูง 4G และการที่มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาใน
อุตสาหกรรมสื่อสารซึ่งอาจท าการแข่งขันรุนแรงมากขึ้น และจะส่งผลต่อก าไรของบริษัทที่ด าเนินธุรกิจสื่อสาร
โทรคมนาคม ส่งผลให้ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ในปี 2558 ปิดที่ระดับ 1,288.02 จุด ลดลงร้อยละ 14 เมื่อเทียบกับ
ระดับ 1,497.67 จุด สิ้นป ี2557  

นับต้ังแต่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยประกาศเปิดเสรีค่าคอมมิชชั่น ต้ังแต่ปี 2553 จนถึงปัจจุบัน 
การแข่งขันของธุรกิจหลักทรัพย์มีความรุนแรงมากขึ้น กดดันให้ค่าคอมมิชชั่นเฉลี่ยของบริษัทหลักทรัพย์จด
ทะเบียน ในช่วงปี 2558 ลดลงเหลือร้อยละ 0.13 จากร้อยละ 0.18 ในปี 2557 สอดคล้องกับบทวิเคราะห์ของ
ฟิทช์ เรตต้ิงที่ระบุว่า ธุรกิจหลักทรัพย์ในประเทศไทย ยังเผชิญกับความยากล าบากจากสภาพเศรษฐกิจที่
อ่อนแอและสภาวะตลาดหลักทรัพย์ที่ผันผวนในปี 2558 อัตราก าไรที่ค่อนข้างต่ าจะท าให้เกิดการควบรวม
กิจการระหว่างบริษัทขนาดเล็กและขนาดกลาง หรืออาจจะถูกซื้อกิจการจากบริษัทที่มีขนาดใหญ่กว่าซึ่งยัง
ต้องการรักษาส่วนแบ่งการตลาดเอาไว้ อย่างไรก็ตาม บริษัทที่เป็นพันธมิตรและได้รับการสนับสนุนจากบริษัท
แม่ที่เป็นธนาคารจะยังมีฐานะการเงินและผลการด าเนินงานดี เพราะยังได้ประโยชน์จากการสนับสนุนเงินทุน
และลูกค้าจากบริษัทแม่  

ปี 2559 บริษัทคาดว่าดัชนีตลาดหลักทรัพย์จะเคลื่อนไหวผันผวนในกรอบ 1,100 - 1,300 จุด โดยยัง
ขาดปัจจัยบวกใหม่ที่จะผลักดันให้ดัชนีปรับตัวสูงขึ้นขณะที่การขึ้นอัตราดอกเบี้ยของธนาคารกลางสหรัฐฯ จะยัง
กดดันอัตราดอกเบี้ยในประเทศและเงินทุนของต่างชาติไหลออกอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ปัจจัยเรื่องการลด
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ค่าเงินหยวนและการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนอาจจะส่งผลกระทบต่อประเทศในตลาดเกิดใหม่และส่งผลให้
ภาวะตลาดในปีนี้ยังไม่ดี ธุรกิจหลักทรัพย์จะยังเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรง บริษัทหลักทรัพย์จะต้องสร้าง
ความแตกต่าง ด้วยการพัฒนาช่องทางการตลาด น าเสนอบริการที่มีมูลค่าเพิ่ม อาท ิการลงทุนด้านงานวิจัยและ
น าเสนอบทวิเคราะห์ที่มีคุณภาพ พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน อาทิ การ
ออกแบบระบบการซื้อขายอัตโนมัติ (Algorithmic Trading)  

พัฒนาการส าคัญที่เกิดขึ้นในปี 2558 
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) มีส่วนในการพัฒนาตลาดทุนของประเทศโดยได้จัดท า

โครงการอบรมและโครงการส่งเสริมการตลาด ดังนี้ 
• บริษัทได้เข้าร่วมกิจกรรมกับตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้าในโครงการแข่งขัน TFEX Derivatives 

Star Team 2015 ซึ่งเป็นโครงการเฟ้นหาผู้เชี่ยวชาญการลงทุนด้านการเงินรุ่นใหม่ โดยบริษัทสนับสนุนโครงการ
ดังกล่าวต้ังแต่ครั้งแรกจนมาถึงปีนี้นับเป็นรุ่นที่  3 แล้ว ด้วยการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญใน
การลงทุนด้านอนุพันธ์ของบริษัทเข้าเป็นพี่เลี้ยง เพื่อให้ค าปรึกษาและแนะน านักศึกษาเข้าร่วมโครงการในการ
เตรียมความพร้อมเพื่อการแข่งขัน โดยจุดประสงค์หลักของโครงการนี้เพื่อจะพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ที่มี
ศักยภาพเข้าสู่วิชาชีพด้านอนุพันธ์หรือเป็นผู้ลงทุนที่มีคุณภาพในอนาคต ตามนโยบายของตลาดสัญญาซื้อขาย
ล่วงหน้า (ประเทศไทย) นอกจากนั้น บริษัทยังได้เข้าร่วมโครงการ TFEX Click2Win 2015 ซึ่งเป็นโครงการ
แข่งขันการลงทุนจ าลองในตลาด TFEX โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้และประสบการณ์เสมือนจริงในการ
ลงทุนในสัญญาอนุพันธ์ซึ่งได้รับความสนใจเข้าร่วมแข่งขันจากนักลงทุนเป็นจ านวนมาก 

•  โครงการให้ความรู้แก่นักลงทุน หรือ KSS Knowledge Sharing โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการลงทุนผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และเครื่องมือการลงทุนใหม่ ๆ ในตลาดทุนไทย โดย
มีการจัดอบรมแก่นักลงทุนเป็นประจ าทุกสัปดาห์ 

• โครงการ Optimizing Your Investment by Krungsri Securities เป็นโครงการให้ความรู้ด้านการ
ลงทุน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างฐานนักลงทุนที่มีคุณภาพในประเทศไทยส าหรับผู้น ารุ่นใหม่ซึ่งเป็นลูกค้าของ
กรุงศรีและมีความสนใจการลงทุนในตลาดทุน โครงการนี้เป็นโครงการใหม่ที่จัดขึ้นในปี 2558 โดยได้รับความ
ร่วมมือและการสนับสนุนที่ดีจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและกรุงศรี  ซึ่งพลังความร่วมมือของทั้ง 3 
องค์กรนี้ช่วยผลักดันให้ได้รับผลตอบแทนที่ดีจากกลุ่มผู้เข้ารับการอบรม จึงมีแนวโน้มว่าจะจัดให้มีการ
ด าเนินการโครงการนี้อย่างต่อเนื่องและมีการเพิ่มจ านวนความถี่ในการจัดกิจกรรมนี้มากขึ้นในปีต่อ ๆ ไป 

• บริษัทได้เข้าร่วมโครงการ Banker to Broker กับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและตลาด
สัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ประเทศไทย) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขยายฐานลูกค้าผู้ลงทุนในตลาดตราสารทุน โดยมี
การให้รางวัลแก่พนักงานของกรุงศรีที่ช่วยแนะน าลูกค้าใหม่แก่นายหน้า มีการแข่งขันและแจกรางวัลทุก 2 
เดือนเป็นเวลาครึ่งปีและมอบรางวัลใหญ่อีกครั้งตอนสิ้นปี ซึ่งเท่ากับว่าปัจจุบันลูกค้าสามารถเข้าถึงการลงทุนได้
ง่ายขึ้น กล่าวคือ สามารถติดต่อปรึกษาเพื่อขอเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์และอนุพันธ์ได้ที่สาขาของบริษัททั้ง
ในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัดกว่า 13 แห่ง รวมถึงสามารถติดต่อผ่านสาขาของกรุงศรีกว่า 650 สาขาทั่วประเทศ
อีกด้วย 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558     ส่วนที่ 1-2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
39 

• บริษัทด าเนินโครงการส่งเสริมการตลาดส าหรับลูกค้าอย่างต่อเนื่องในปี 2558 ผ่านโครงการ KSS 
Equity Promotion และ KSS Derivatives Promotion โดยได้มอบบัตรของขวัญให้แก่ลูกค้า โดยมูลค่าของบัตร
นั้นขึ้นอยู่กับจ านวนคะแนนซึ่งคิดจากค่านายหน้าที่จ่ายออกไป ซึ่งโครงการนี้ได้สิ้นสุดในเดือนพฤศจิกายน 
2558 

 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) เล็งเห็นถึงความส าคัญของการท าคุณประโยชน์ตอบแทน

สังคมในหลากหลายด้าน อาทิ ด้านการศึกษา ด้านศาสนา หรือการอนุรักษ์ธรรมชาติ เป็นต้น โดยในปี 2558 
บริษัทได้มีกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้ 

• กิจกรรมการให้ความรู้การลงทุนในตลาดทุนให้กับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยในโครงการ “KSS 
Student Internship Program” โดยได้รับความร่วมมือจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยได้ด าเนินการ
มาแล้วเป็นรุ่นที่ 8 รวมทั้งยังได้รับความร่วมมือจากทางกรุงศรีในการน าคณะนักศึกษาเข้าทัศนศึกษาเยี่ยมชม
และฟังบรรยายสรุปธุรกิจภาคการเงินด้วยเช่นกัน 

• กิจกรรมทางศาสนา “บล.กรุงศรี จิตอาสาพาเข้าวัด” ณ วัดอภัยทายาราม กรุงเทพฯ ร่วมกันท า
ความสะอาดศาลาการเปรียญ ห้องน้ า ปฏิบัติธรรม ฟังธรรมเทศนาและถวายสังฆทาน 

• กิจกรรมเพื่อเด็กผู้ด้อยโอกาส “บล.กรุงศรี ชวนเย็บถุงผ้าใส่ยากลับบ้าน” ณ สวนโมกข์ ปตท.
วิภาวดี กรุงเทพฯ ลักษณะเป็นกิจกรรมเย็บถุงผ้าขนาดใหญ่ใส่ยากลับบ้านให้กับเด็ก ๆ ที่มารักษาในสถาบัน
สุขภาพเด็กแห่งชาติ มหาราชินี (โรงพยาบาลเด็ก) 

• กิจกรรมส่งเสริมและอนุรักษ์ธรรมชาติ “บล.กรุงศรี จิตอาสา ชวนปลูกป่า ปล่อยปูม้า พ่อพันธุ์แม่
พันธุ์และลูกสัตว์น้ า” ณ อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร จ. เพชรบุรี เป็นกิจกรรมตามโครงการอุทยานฯ    
สีเขียวด้วยพระบารมี 

 กลยุทธ์ส าหรับปี 2559 
 ในปี 2559 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) วางแผนที่จะเสริมสร้างรากฐานและส่งเสริม
ธุรกิจตามโครงสร้างหลัก ดังนี้ 

• การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี เพื่อตอบโจทย์สร้างความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมของลูกค้า 
อาทิ โครงการ Central Customer Management System (CCM) การเปิดบัญชีผ่านระบบ Online ก าลังอยู่
ระหว่างด าเนินการภายหลังระบบเสร็จสมบูรณ์ลูกค้าสามารถเปิดบัญชีได้รวดเร็วขึ้น  ซึ่งจะช่วยเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็วแก่ลูกค้า โครงการ Online Bill Payment ผ่านระบบ Krungsri Online (KOL) และระบบ 
Krungsri Mobile Application (KMA) โดยลูกค้าจะสามารถท าธุรกรรมช าระเงินหรือโอนเงินผ่านระบบดังกล่าว
ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเพิ่มอ านาจซื้อมากขึ้น  และสามารถซื้อขายหุ้นได้ทันที 
ซึ่งเป็นการเชื่อมระบบกับทางกรุงศรทีี่จะสามารถสร้างประโยชน์และโอกาสในการลงทุนที่สะดวกแก่ลูกค้า 

• การปรับโครงสร้างการด าเนินธุรกิจสถาบัน ในปี 2558 บริษัทได้วางโครงสร้างพื้นฐานสายงาน
ลูกค้าสถาบันมีการวางระบบการซื้อขายใหม่เพิ่มขึ้น มีการเพิ่มบุคลากรเพื่อรองรับธุรกรรมลูกค้าสถาบัน
ต่างประเทศควบคู่ไปกับการเจรจาทางธุรกิจ โดยได้รับความช่วยเหลือจากกรุงศรี และภายใต้ความช่วยเหลือ
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ของ MUFG ท าให้บริษัทได้รับโอกาสทางธุรกิจจากลูกค้ารายใหม่ระดับสากล และในปี 2559 เราพร้อมที่จะก้าว
ไปข้างหน้าร่วมกัน ซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อทั้งลูกค้า ผู้ถือหุ้น และพนักงานในองค์กร และภายใต้ความสนับสนุน
ทางธุรกิจจากความแข็งแกร่งของเครือข่ายของ MUFG จะสามารถต่อยอดความร่วมมือทางธุรกิจต่อไป อาทิ 
การวางแผนโครงสร้างทางธุรกิจเพื่อสร้างโอกาสด้านการเคลื่อนย้ายเงินลงทุนระหว่างประเทศที่จะตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าภายใต้ข้อก าหนดของทางการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป และยังส่งผลดีต่อ
ภาพลักษณ์ของบริษัทในการก้าวขึ้นสู่บริษัทชั้นน าในอุตสาหกรรมในอนาคต และบรรลุค่านิยม “ก้าวสู่เวทีระดับ
โลก” ของกรุงศร ีได้อย่างเป็นรูปธรรมอีกทางหนึ่ง 

• ด้านการพัฒนาภายในองค์กร ในป ี2558 บริษัทได้ด าเนินกระบวนการปรับปรุงและแก้ไขในหลาย ๆ 
ด้านตามที่ได้รับฟังความคิดเห็นของพนักงานในทุกระดับชั้น ผ่านกระบวนการตามแนวทาง Voice of Krungsri 
(VOK) รวมถึงน ามาซึ่งการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ บริษัทได้มีการจัดอบรมและวัดระดับความ
พร้อมของพนักงานในการดูแลลูกค้า จัดกลุ่มให้เห็นจุดแข็งรวมทั้งจุดที่ต้องมีการพัฒนาในแต่ละกลุ่ม พร้อมกับ
วางแผนพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้ตรงตามความต้องการของพนักงาน  
ที่จะสามารถตอบโจทย์ความต้องการและเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต ภายใต้
การสนับสนุนจากทางกรุงศรเีป็นอย่างดี 

ในปี 2559 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) จะเป็นบริษัทนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ที่
แข็งแกร่งยิ่งขึ้น พร้อมให้บริการลูกค้าได้อย่างครบวงจรและดียิ่งขึ้นกว่าเดิม ด้วยการสนับสนุนผ่านผลิตภัณฑ์
และบริการต่าง ๆ จากกรุงศรีกรุ๊ป 
 
 ธุรกิจจัดการกองทุน 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการการลงทุนที่หลากหลาย 
ได้แก่ กองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และการจัดการลงทุนสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

โครงการและความส าเร็จที่ส าคัญ 
• การเติบโตที่โดดเด่นของกองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศ (FIFs) 

ในปี 2558 ผลิตภัณฑ์ FIFs มีมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้การจัดการเพิ่มขึ้นอย่างเด่นชัด จาก 12,000 ล้าน
บาท ณ สิ้นป ี2557 เพิ่มขึ้นเป็น 38,000 ล้านบาทในปี 2558 หรือประมาณร้อยละ 220 เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยของ
อุตสาหกรรมที่เติบโตร้อยละ 49 ความส าเร็จครั้งนี้เป็นผลมาจากการด าเนินงานในการลงทุนที่ดีและกระแสเงิน
ลงทุนสุทธิในผลิตภัณฑ์กองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศ โดยเฉพาะกองทุนกรุงศรีโกลบอลอินคัม (KF-INCOME) 
และกองทุนกรุงศรีโกลบอลเฮลธ์แคร์อิควิต้ีปันผล (KF-HEALTHD) นอกจากน้ี บริษัทได้ขยายศักยภาพของกลุ่ม
กองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศ เพื่อเพิ่มโอกาสในการใช้ประโยชน์จากสภาวะการณ์ของตลาดรูปแบบต่าง ๆ และ
เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม 

• ช่องทางจัดจ าหน่ายที่แข็งแกร่ง 
• ประกันชีวิตควบการลงทุน นอกจากเครือข่ายการขายที่แข็งแกร่งอย่างสาขาของกรุงศรี และ

ธนาคารต่างชาติที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนขายหน่วยลงทุนแล้ว ในปีนี้ บริษัทยังได้เพิ่มช่องทางการขายผ่าน “แผน
ประกันชีวิตควบการลงทุน” (Unit Linked Insurance Plan) โดยผู้ให้บริการประกันชีวิตที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 
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ได้แก่ บริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ ากัด และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
น าเสนอกองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศ ได้แก่ KF-HEALTHD KF-CINCOME และ KF-HJAPAND เพื่อเป็นอีก
หนึ่งทางเลือกการลงทุนให้กับนักลงทุนร่วมกับผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 

• ตัวแทนขายรายใหม่ “Wealthmagik” ซึ่งเป็นผู้พัฒนาซอฟต์แวร์จัดการความเสี่ยงทางการเงิน
และศูนย์กลางความรู้เกี่ยวกับกองทุนชั้นน าของประเทศไทย ร่วมเป็นตัวแทนขายรายใหม่ผ่านช่องทางออนไลน์
ท่ี www.wealthmagik.com 

• รางวัล Fund Management of the Year, Thailand 2015 
 จาก The Asset นิตยสารด้านการเงินชั้นน าแห่งเอเชีย ซึ่งพิจารณาการมอบรางวัลจากศักยภาพที่
แข็งแกร่งของบริษัทในช่วงปีที่ผ่านมา อาท ิการเติบโตของมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้การจัดการผลการด าเนินงานที่
ยอดเยี่ยม การขยายผลิตภัณฑ์และการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ความเชี่ยวชาญในการบริหารกองทุน ช่องทางขายที่
แข็งแกร่ง รวมทั้งการให้ความรู้แก่นักลงทุน 

 การผสานความแข็งแกร่งท่ีบรรลุผล 
 ในป ี2558 บริษัทได้ร่วมมือกับ Mitsubishi UFJ Trust and Banking (MUTB) ในการขยายฐานลูกค้า
ไปยังนิติบุคคลและลูกค้าบุคคลรายใหญ่ของ BTMU ในปัจจุบัน บริษัทได้รับการแนะน าและได้รับคัดเลือกโดย
องค์กรญี่ปุ่นหลายแห่งให้เป็นผู้จัดการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ด้วยโอกาสที่ดีเช่นนี้ เราจึงเชื่อว่าเราสามารถ
น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งจะเพิ่มการเติบโตของธุรกิจและ
ความได้เปรียบในการแข่งขันมากยิ่งขึ้น  

 ความก้าวหน้าตามกรอบยุทธศาสตร์ที่วางไว้ภายใต้แผนธุรกิจระยะกลาง 
• การเติบโตของมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้การจัดการ (AUM) มูลค่าสินทรัพย์ภายใต้การจัดการ

ในปีน้ีเติบโตถึงร้อยละ 15 ซึ่งคิดเป็นมูลค่าสินทรัพย์สุทธิภายใต้การจัดการเท่ากับ 321 พันล้านบาท ณ วันที่ 30 
ธันวาคม 2558 โดยมีจ านวนลูกค้าทั้งสิ้น 292,188 ราย หรือเพิ่มขึ้น 38,904 ราย คิดเป็นร้อยละ 15 จากปี 2557 

• เงินลงทุนสุทธิเพิ่มสูงสุดในกลุ่มกองทุนที่โดดเด่น  ด้วยชื่อเสียงในด้านการบริหารจัดการ
กองทุนที่ได้รับผลตอบแทนที่สม่ าเสมอ บริษัทจึงได้รับความไว้วางใจอย่างต่อเนื่องจากผู้ลงทุน และมียอดเงิน
ลงทุนสุทธิเพิ่มสูงสุดเป็นอันดับต้น ๆ ในกลุ่มกองทุนตราสารทุน กองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศและกองทุนตรา
สารทุนระยะยาวโดยมีอัตราเติบโตของสินทรัพย์ภายใต้การจัดการที่โดดเด่น เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยของ
อุตสาหกรรม ดังนี้ 

(หน่วย : ล้านบาท)  
กองทนุ เงินลงทุนสุทธิ ปี 2558 อันดับในอุตสาหกรรม 

กองทุนตราสารทุน 3,795.63 อันดับ 1 
กองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศ 22,617.70 อันดับ 1 
กองทุนรวมระยะยาว 8,721.52 อันดับ 2 

 

http://www.wealthmagik.com/
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ผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการใหม่ ๆ 
ในปี 2558 บริษัทยังคงแสวงหาโอกาสในการลงทุนและน าเสนอกองทุนรวมใหม่ (รวมทั้งหมด 40 

กองทุน) และรักษาคุณภาพในกระบวนการลงทุนและการบริหารกองทุนเพื่อสร้างผลตอบแทนที่สม่ าเสมอและ
เสนอทางเลือกการลงทุนที่หลากหลายยิ่งขึ้นเพื่อลูกค้า นอกจากนี้ บริษัทยังให้ค าแนะน ากับลูกค้าในการ
วางแผนและจัดการพอร์ตการลงทุนตามระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของแต่ละบุคคลเพื่อปรับปรุงผลตอบแทน
จากการลงทุนในระยะยาว 

กองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศ (FIFs) ที่ออกใหม ่
ในปีที่ผ่านมา บริษัทได้น าเสนอผลิตภัณฑ์กองทุนใหม่ ๆ ที่ลงทุนในต่างประเทศ (FIFs) จ านวน 5 

กองทุน ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อขยายกลุ่มผลิตภัณฑ์การลงทุนไปยังต่างประเทศ ตลอดจนหาโอกาสในทุก ๆ 
สภาวะตลาด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

• กองทุนเปิดกรุงศรีเจแปนเฮดจ์ปันผล (KF-HJAPAND) และกองทุนเปิดกรุงศรีเจแปนเพื่อ
การเลี้ยงชีพ (KFJAPANRMF) 

 ทั้ง 2 กองทุนลงทุนในกองทุนหลัก Eastspring Investments – Japan Dynamic Fund ซึ่งได้รับ
เลือกโดย Japan’s GPIF ซึ่งเป็นกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการที่ใหญ่ที่สุดในโลก (www.gpif.go.jp         
ณ วันที่ 4 เมษายน 2557) เพื่อจัดการการลงทุนในตราสารทุนภายในประเทศญี่ปุ่น ทั้งกองทุน KF-HJAPAND 
และ KFJAPANRMF จึงเหมาะส าหรับนักลงทุนที่ต้องการกระจายการลงทุนในพอร์ตไปยังตลาดตราสารทุนของ
ญี่ปุ่นที่มีศักยภาพ โดยกองทุน KFJAPANRMF เป็นกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพที่เปิดโอกาสให้นักลงทุนได้
สะสมผลตอบแทนเพื่อวัยเกษียณ 

 นโยบายการลงทุน: ลงทุนในกองทุน Eastspring Investments – Japan Dynamic Fund 
(กองทุนหลัก) โดยเฉลี่ยในรอบปีบัญชีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน 

 ระดับความเสี่ยง 5: เสี่ยงปานกลางค่อนข้างสูง 
• กองทุนเปิดกรุงศรีเกรทเทอร์ไชน่าอิควิตี้เฮดจ์ปันผล (KF-HCHINAD) 
 ให้โอกาสในการเข้าถึงการลงทุนในจีน ไต้หวัน มาเก๊าและฮ่องกง ผ่านกองทุนหลัก First State 

Greater China Growth Fund ซึ่งลงทุนในบริษัทที่มีธุรกิจก าลังเติบโตเพื่อแข่งขันในตลาดโลก อีกทั้งนโยบาย
ของรัฐบาลที่ให้การสนับสนุนและการปฏิรูปในปี 2557 ได้ช่วยวางรากฐานอันแข็งแกร่งส าหรับการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนของจีนในระยะยาว และท้ายที่สุดการประเมินมูลค่าที่น่าสนใจประกอบกับศักยภาพในการรวมหุ้น 
China-A ในดัชนี MSCI Index จะยิ่งท าให้นักลงทุนสนใจซื้อตราสารทุนของจีนไว้ในพอร์ตมากยิ่งขึ้น 

 นโยบายการลงทุน: ลงทุนในกองทุน First State Greater China Growth Fund (กองทุนหลัก) 
โดยเฉลี่ยในรอบปีบัญชีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน  

 ระดับความเสี่ยง 6: เสี่ยงสูง 
• กองทุนเปิดกรุงศรีเอเชียนอินคัมเฮดจ์ (KF-AINCOME) 
 กองทุนนี้ออกแบบมาเพื่อโอกาสการลงทุนในสินทรัพย์ของเอเชียผ่านการลงทุนในกองทุนหลัก 

Schroder Asian Income Fund ซึ่งเน้นการสร้างผลตอบแทนในทุกสภาพตลาดด้วยแนวทางการจัดสัดส่วนการ
ลงทุนในหลากหลายสินทรัพย์ทั่วเอเชียทั้งตราสารทุนและพันธบัตร เพื่อสร้างโอกาสรับรายได้ที่สม่ าเสมอ 
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 นโยบายการลงทุน: ลงทุนในกองทุน Schroder Asian Income (กองทุนหลัก) โดยเฉลี่ยในรอบปี
บัญชีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน 

 ระดบัความเสี่ยง 5: เสี่ยงปานกลางค่อนข้างสูง 
• กองทุนเปิดกรุงศรีคอลเล็คทีฟโกลบอลอินคัม (KF-CINCOME) 
 เป็นกองทุนที่ออกแบบเพื่อเก็บเกี่ยวผลตอบแทนจากหลากหลายสินทรัพย์ทั่วโลกผ่านการลงทุนใน

กองทุนหลัก JPMorgan Investment Funds - Global Income Fund ที่กระจายการลงทุนในสินทรัพย์ประเภท
ต่างๆ ทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นหุ้นทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (REITs) ตราสารหนี้ พันธบัตรประเทศเกิด
ใหม่ High yield bond หุ้นกู้แปลงสภาพ และ Mortgages จึงเหมาะส าหรับนักลงทุนที่ต้องการหากองทุนที่ให้
โอกาสรับผลตอบแทนเมื่อปรับด้วยความเสี่ยงที่สม่ าเสมอ 

 นโยบายการลงทุน: ลงทุนในกองทุน JPMorgan Investment Funds - Global Income Fund 
(กองทุนหลัก) โดยเฉลี่ยในรอบปีบัญชีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน  

 ระดับความเสี่ยง 5: เสี่ยงปานกลางค่อนข้างสูง 

 การลงทุนในกลุ่มธุรกิจการดูแลสุขภาพ 
 กลุ่มธุรกิจการดูแลสุขภาพได้เติบโตอย่างมากในหลายภูมิภาคทั่วโลก โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา 

ยุโรป ญี่ปุ่น และเอเชีย เนื่องจากจ านวนประชากรสูงอายุที่มากขึ้นท าให้มีการใช้จ่ายด้านบริการดูแลสุขภาพ
มากขึ้น รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากและต่อเนื่องในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพโดยรวม ซึ่งเป็นผลมา
จากความก้าวหน้าในเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ช่วยลดเวลาและต้นทุนในการคิดค้นยาใหม่ ๆ  รวมถึงการ
ให้บริการและการรักษาทางการแพทย์ บริษัทจึงมองเห็นโอกาสที่ดีส าหรับลูกค้าที่จะได้เลือกลงทุนในบริษัทที่
ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพทั่วโลกผ่านกองทุนต่าง ๆ ได้แก่ KF-HEALTHD และ KFHCARERMF ซึ่ง
ลงทุนในกองทุนหลัก JPMorgan Global Healthcare Fund 

 การให้ความส าคัญกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

งานสัมมนาด้านการลงทุน 
บริษัทเล็งเห็นความส าคัญของการส่งเสริมการจัดสรรเงินลงทุนเพื่อกระจายความเสี่ยงโดยเฉพาะ

การลงทุนผ่านกองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศ ซึ่งจะท าให้นักลงทุนสามารถเพิ่มรายได้และผลตอบแทนจากการ
ลงทุนได้ บริษัทจึงได้จัดสัมมนา “Krungsri Asset Management Global Fund Forum 2015 – connecting a 
World of Investment Opportunities” ณ โรงแรมสยามเคมปินสกี้ กรุงเทพฯ เมื่อเดือนกรกฎาคม 2558 โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญในการจัดการกองทุนจากสถาบันกองทุนทั่วโลกที่มีชื่อเสียง  ได้แก่ J.P. Morgan Asset 
Management Eastspring Investments และ Schroder Investment Management ร่วมกับผู้จัดการกองทุน
ของบริษัท ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแนวโน้มเศรษฐกิจโลกและเกณฑ์การประเมินสินทรัพย์เพื่อการลงทุน การ
สัมมนาครั้งนี้มุ่งเน้นในการมอบแนวทางแก่ผู้ลงทุนเพื่อการตัดสินใจด้านการลงทุนที่เหมาะสม โดยบริษัท
จัดการกองทุนทั้ง 3 แห่งข้างต้น เป็นสถาบันกองทุนหลักที่เราคัดสรรอย่างดี เพื่อให้ผู้ลงทุนไทยสามารถเลือก
ลงทุนในกองทุนที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การลงทุนของแต่ละบุคคลและตามแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจโลก 
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กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
เราได้จัดกิจกรรมพิเศษส าหรับลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ไม่เพียงแต่เพื่อส่งเสริมให้เกิดความสนใจในการ

ลงทุนมากขึ้นเท่านั้น แต่ยังเป็นการรักษาฐานลูกค้าและสร้างโอกาสในการเสนอขายผลิตภัณฑ์และกระชับ
ความสัมพันธ์กับลูกค้าอีกด้วย ในปีนี้ เราได้จัดกิจกรรมมากมาย ได้แก่ การเที่ยวชมวัฒนธรรมท้องถิ่นย่าน
คลองสาน และพิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ กิจกรรมด้านศิลปะและสุขภาพ 
การบรรยายด้านการลงทุน การชมภาพยนตร์ที่เอ็มบาสซี ดิโพลแมท และการชมโขนพระราชทานฯ  

บริการ @ccess Online Service  
บริการ @ccess Online Service ได้รับความนิยม เพิ่มมากขึ้นโดยมีสมาชิกผู้ใช้บริการมากกว่า 

115,000 ราย รวมจ านวนธุรกรรมกว่า 1,728,957 รายการ (ณ วันที ่30 ธันวาคม 2558) นอกจากน้ี เรายังมีส่วน
ร่วมในโครงการ “Single Sign-on” กับกรุงศรีเพื่อพัฒนาระบบให้ลูกค้าสามารถใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านชุด
เดียวกันล็อกอินเข้าท าธุรกรรมออนไลน์ของกรุงศรีทั้งหมดได้ รวมถึงบริการ @ccess Online Service ใน
อนาคตด้วย 

แผนงานในปี 2559 
ด้วยพลังแห่งการผสานความแข็งแกร่งร่วมกับกรุงศรี บริษัทเห็นโอกาสในการขยายการน าเสนอ

ผลิตภัณฑ์การลงทุนไปยังกลุ่มลูกค้าของ BTMU ขณะเดียวกัน ลูกค้าปัจจุบันของบริษัทจะสามารถเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืน ๆ ของกรุงศรีได้อย่างมั่นใจ เราเชื่อว่าพลังนี้จะผลักดันการเติบโตและเพิ่มความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันต่อไปในอนาคต 

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 เพิ่มโอกาสให้นักลงทุนได้มีทางเลือกกองทุนที่หลากหลายโดยเฉพาะกองทุนที่ลงทุนใน

ต่างประเทศ เพื่อให้นักลงทุนได้กระจายความเสี่ยงในพอร์ต ด้วยการลงทุนในสินทรัพย์หลากหลายทั่วโลก ซี่งจะ
สร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืนในระยะยาว 

• การเสริมสร้างความรู้ด้านการลงทุน 
 บริษัทยังคงให้ความส าคัญกับการสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการลงทุนแก่ลูกค้าและนักลงทุนที่

สนใจผ่านงานสัมมนาและการให้ค าปรึกษาส่วนบุคคล โดยเฉพาะเรื่องการจัดสรรเงินลงทุน เพื่อให้ลูกค้า
สามารถสร้างพอร์ตการลงทุนที่ประกอบด้วยสินทรัพย์หลากหลายประเภท เพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่ดีกว่าการ
ลงทุนอยู่ในตราสารหนี้เพียงอย่างเดียวและบรรลุเป้าหมายการลงทุนของผู้ลงทุนได้ในที่สุด 

• การเปิดตัวเว็บไซต์บริษัทโฉมใหม่เต็มรูปแบบ 
 บริษัทมีเจตนารมณ์ที่จะสร้างเว็บไซต์รูปแบบใหม่ที่อ านวยความสะดวกให้ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นและ

สามารถเข้าถึงผู้ลงทุนที่สนใจได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งจะสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์ทุกประเภทได้ เว็บไซต์
รูปแบบใหม่นี้สอดคล้องกับแผนงานของกรุงศรีที่จะสร้างแพลตฟอร์มธุรกิจออนไลน์ส าหรับบริษัทในเครือกรุงศรี
ทั้งหมดให้ไปในทิศทางเดียวกัน 
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การตลาดและการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 
การตลาดและแบรนด์ 
การเป็นบริษัทในเครือ MUFG ท าให้แบรนด์กรุงศรีมีจุดยืนที่แตกต่างและโดดเด่น ซึ่งเกิดจากการ

ผสานความแข็งแกร่งในระดับโลกของ MUFG และความเชี่ยวชาญในประเทศของกรุงศรีเข้าด้วยกัน การที่   
กรุงศรีด าเนินธุรกิจในประเทศไทยมายาวนานท าให้เรามีความรู้ความเข้าใจลูกค้าคนไทยอย่างลึกซึ้ง ในขณะที่ 
MUFG ท าให้เราสามารถมีเครือข่ายท่ีครอบคลุมทั่วโลกและมีความแข็งแกร่งจากการเป็นสถาบันการเงินที่ใหญ่
ที่สุดของประเทศญี่ปุ่น แนวความคิดของแบรนด์กรุงศรีหลังจากการร่วมมือกับ MUFG ยังคงมุ่งเน้นในเรื่องการ
ท าเรื่องเงินให้เป็นเรื่องง่ายทั้งในส่วนของลูกค้ารายย่อยและลูกค้าธุรกิจ ภาพลักษณ์ของลูกค้ารายย่อยจะ
มุ่งเน้นไปในการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีท าให้ชีวิตเรียบง่ายขึ้น ในขณะที่ภาพลักษณ์ของแบรนด์ในกลุ่ม
ลูกค้าธุรกิจจะมุ่งเน้นการผสานความร่วมมือทางธุรกิจและการพัฒนากระบวนการท างานซึ่งจะน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาและตอบโจทย์ทางธุรกิจให้กับลูกค้า ในระหว่างป ี2558 ที่ผ่านมา กรุงศรไีด้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด
ที่ส าคัญดังนี้ 

• แคมเปญทางการตลาด Strongest Start ที่ได้สะท้อนถึงผลประโยชน์จากการผสานความร่วมมือ
กันระหว่างกรุงศรีและ MUFG โดยแคมเปญนี้ได้น าเสนอภาพของโอกาสทางธุรกิจที่เปิดกว้างมากขึ้น ตามมา
ด้วยแคมเปญ Global Marketing ที่สะท้อนการเป็นธนาคารชั้นน าในด้านผลิตภัณฑ์บริหารเงินและตราสาร
อนุพันธ์อ่ืน ๆ  

• แคมเปญที่เน้นย้ าจุดยืนขององค์กร คือ “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” ในกลุ่มลูกค้ารายย่อย โดยกรุงศรีได้
ท าการออกแคมเปญเพื่อสื่อสารครบทุกทิศทางทั้งสื่อหลักและสื่อออนไลน์ โดยมีตัวอย่างของการสื่อสารว่า
ลูกค้าสามารถเข้าถึงกรุงศรไีด้ทุกช่องทาง รวมทั้งการประชาสัมพันธ์เงินฝากมีแต่ได้ที่ให้ดอกเบี้ยสูง แคมเปญนี้
ไม่เพียงแต่ได้ผลตอบรับที่ดีจากผู้บริโภคในวงกว้างเท่านั้น แต่ยังเข้าถึงผู้ใช้สื่อออนไลน์ได้มากกว่า 3 ล้านครั้ง 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นการเข้าถึงและผลตอบรับที่ดีจากผู้บริโภครุ่นใหม่ 

• แคมเปญ Krungsri’s Value Chain Solutions แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่เจ้าของธุรกิจได้รับจาก
เครือข่ายทางธุรกิจที่คู่ค้ารายใหญ่มีกับกรุงศรีในธุรกิจที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นธุรกิจยานยนต์ ธุรกิจค้าปลีก 
และธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม เป็นต้น นอกเหนือจากการบรรลุตัวชี้วัดทางธุรกิจที่ส าคัญแล้ว จุดประสงค์หลัก
ของแคมเปญ Krungsri’s Value Chain Solutions คือ การช่วยกระตุ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศ 

• กรุงศรียังคงน าเสนอการสื่อสารทางการตลาดที่เข้าใจง่ายซึ่งท าให้แบรนด์ของเราแตกต่างจาก
คู่แข่ง ซึ่งเห็นได้จากความแข็งแกร่งของแบรนด์ที่สะท้อนในคะแนน Brand Performance และการได้รับรางวัล
สถาบันการเงินที่มีโฆษณายอดเยี่ยมที่สุดในประเทศไทยจากนิตยสาร Asian Banking & Finance 3 ปีซ้อน   
(ปี 2556 - 2558) 

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 
ในช่วงปี 2558 ที่ผ่านมา มีการน ากระบวนการขายข้ามผลิตภัณฑ์แบบใหม่มาใช้ผ่านแอพพลิเคชั่นของ

สาขา (Branch Application) เพื่อช่วยให้พนักงานเห็นภาพของการสื่อสารและข้อมูลด้านการขายที่ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น ตลอดจนช่วยให้พนักงานสามารถจัดการกับบทสนทนาเพื่อน าเสนอการขายได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ ในด้านของ
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ระบบการจัดการการตลาด เราได้ย่นระยะเวลาส าหรับการตอบสนองความต้องการของลูกค้าซึ่งท าให้การมี
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ กระบวนการรวบรวมและส่งข้อมูลการเข้าถึงของลูกค้า
ในทุกช่องทางไม่ว่าจะเป็นทาง Call Center หรือหน้าเว็บไซต์เพื่อท าการตลาดสามารถด าเนินการได้โดย
อัตโนมัติเพื่อสร้างระบบการดูแลลูกค้าข้ามช่องทางต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งท าให้ฝ่ายการตลาดของเรา
สามารถติดต่อกับกลุ่มเป้าหมายที่สนใจในผลิตภัณฑ์และการบริการเพื่อให้ความช่วยเหลือทั้งด้านผลิตภัณฑ์
และการบริการในลักษณะที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนนโยบายลูกค้าคือคนส าคัญที่กรุงศรียึดมั่น เราจึงให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วม
ของลูกค้าโดยมีการแบ่งปันประสบการณ์การท าธุรกิจผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานสัมมนาการให้บริการการ
วางแผนทางการเงิน รวมถึงการสื่อสารโดยตรงผ่านอีเมล์ ด้วยศักยภาพในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
เราจึงสามารถเข้าใจทุกความต้องการของลูกค้าอย่างลึกซึ้ง ไม่ว่าจะเป็นสถานะทางการเงินหรือความต้องการ
ส่วนบุคคล ซึ่งท าให้เราสามารถส่งข้อมูลที่เหมาะสมและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในทุกช่วงชีวิตได้ดี
ยิ่งขึ้นอีกด้วย นอกจากนี้ ยังได้พัฒนารูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าโดยใช้เครื่องมือที่ช่วยท าให้ข้อมูลเชิง
ปริมาณมีความน่าสนใจมากขึ้น (New Data Visualization Tools) เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมที่ซับซ้อนของ
ลูกค้า ซึ่งระบบนี้จะช่วยให้กรุงศรีสามารถเปิดประสบการณ์และยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อน าไปสู่
การเติบโตของธุรกิจในอนาคต 
 

กลุ่มงานเครือข่ายการขาย 
กลุ่มงานเครือข่ายการขาย บริหารการให้บริการและเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อสนองความต้องการ

ลูกค้าทุกกลุ่มในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ เรามีช่องทางการท าธุรกรรมที่หลากหลายส าหรับลูกค้าผ่านสาขาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมไปถึงศูนย์บริการลูกค้า Krungsri Exclusive ศูนย์แลกเปลี่ยนเงิน และศูนย์
ให้บริการส่ง-รับเงินโอน Western Union นอกจากนี้ เรายังให้บริการลูกค้าในช่องทางออนไลน์และโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่อีกด้วย 

ในช่วงต้นปี 2558 กรุงศรีได้ประกาศแผนธุรกิจระยะกลางโดยใช้เครือข่ายสาขาของกรุงศรีเป็นหนึ่งใน 
แรงขับเคลื่อนธุรกิจโดยยึดมั่นในกลยุทธ์ “ลูกค้าคือคนส าคัญ” ซึ่งกรุงศรีด าเนินธุรกิจโดย 1) มุ่งสร้างความ
สะดวกในการให้บริการลูกค้าผ่านการขยายสาขา เครื่องเอทีเอ็ม และศูนย์แลกเปลี่ยนเงิน 2) พัฒนาและ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าในทุก ๆ กลุ่ม 3) ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การขายโดยเน้นการให้
ค าปรึกษาเพื่อช่วยให้ลูกค้าค้นพบความต้องการทางการเงินที่แท้จริง  4) พัฒนาศักยภาพของทีมงานอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้มีความรอบรู้ในผลิตภัณฑ์และเสริมทักษะในการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าอย่างดีที่สุด ทั้งนี้ แม้ว่ากรุงศรจีะต้องเผชิญกับความท้าทายจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปี 2558 แต่ก็
ยังสามารถบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานที่วางไว้ทั้งหมดได้อย่างน่าพอใจ กล่าวคือ เงินฝากขยายตัวร้อยละ 12 
กองทุนรวมขยายตัวร้อยละ 19 ผลิตภัณฑ์ประกันภัยเติบโตร้อยละ 20 และผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
เติบโตร้อยละ 25  

ส าหรับในปี 2558 กรุงศรีเปิดสาขาใหม่จ านวน 20 สาขา ซึ่ง ณ สิ้นปี กรุงศรีมีจ านวนสาขาทั้งหมด 673 
สาขา เป็นสาขาที่ให้บริการทางการเงินเต็มรูปแบบ 636 สาขาและสาขาที่ให้บริการเฉพาะสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 
37 สาขา อีกทั้งกรุงศรไีด้เพิ่มจ านวนเครื่องเอทีเอ็ม 553 เครื่อง และเปิดศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอีก 
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2 แห่ง ซึ่ง ณ สิ้นปี กรุงศรีมีเครื่องเอทีเอ็มทั้งหมดจ านวน 5,633 เครื่อง และมีศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศทั้งหมด 93 แห่ง นอกจากนี้ กรุงศรียังมีสาขาที่ให้บริการโดยพนักงานซึ่งมีทักษะการใช้ภาษาญี่ปุ่น 
(Japanese Service Desk) 6 แห่ง คือ สาขาสยามพารากอน สาขาทองหล่อ (อาคารวสุ) สาขาเจ-อเวนิว ทอง
หล่อ สาขาเอ็มควอเทียร์ สาขาสี่แยกอโศก และสาขาอิออน ศรีราชา ช้อปปิ้ง เซ็นเตอร์ โดยจะขยายไปยังสาขา
อ่ืน ๆ อีก โดยเฉพาะในเขตนิคมอุตสาหกรรมและเขตที่พักอาศัย หรือในพื้นที่ ที่มีธุรกิจและพนักงานชาวญี่ปุ่น
อยู่เป็นจ านวนมาก 

เพื่อให้เป็นไปตามแผนธุรกิจระยะกลางที่ก าหนดไว้ กรุงศรีได้ริเริ่มในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน
ของสาขาโดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อพัฒนาและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว นอกจากน้ัน กรุงศรี
ได้มีการจัดให้มีช่องทางการให้บริการส าหรับลูกค้า Krungsri Exclusive ในบางสาขาที่มีจ านวนธุรกรรมของ
ลูกค้ากลุ่มนี้เป็นจ านวนมากเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า และตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2558 เป็นต้นมา  
กรุงศรีได้น าระบบปฏิบัติงานใหม่ส าหรับการท าธุรกรรมของสาขามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
ลูกค้า โดยกรุงศรไีด้ทยอยเปลี่ยนระบบปฏิบัติงานใหม่นี้ให้กับทุกสาขาซึ่งจะแล้วเสร็จในเดือนสิงหาคม 2559 

 
สายงานธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับสายงานธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ แนวคิด “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” เป็นมากกว่าเพียงแค่การใช้เทคโนโลยี

เพื่อให้บริการทางธนาคารแก่ลูกค้าทุกที่ทุกเวลา ในปีนี้ เรายกระดับการให้บริการไปอีกขั้น โดยยึดหลักค่านิยม
ของเราที่ว่าลูกค้าคือคนส าคัญ และกลยุทธ์มุ่งเน้นแต่ละกลุ่มลูกค้า ประกอบกับการออกแบบโดยค านึงถึง
ความสามารถในการตอบสนองลักษณะการใช้งานของลูกค้าเป็นส าคัญ ลูกค้าจึงเป็นศูนย์กลางของการ
ด าเนินงานในทุกด้านของเรา ดิจิทัลแบงก์กิ้งแพลตฟอร์มซึ่งได้รับรางวัลต่าง ๆ เป็นเครื่องยืนยันคุณภาพของเรา
ล้วนได้รับการออกแบบตามแนวคิดเหล่านี้  เพื่อให้มั่นใจว่าทุกบริการที่พัฒนาและออกแบบมาใหม่ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและยกระดับประสบการณ์การใช้งานของลูกค้าและพนักงานได้อย่างเต็ม
รูปแบบ 

ในปี 2558 กรุงศรีเปิดตัว “กรุงศรีออนไลน์” โฉมใหม่ เพื่อน าเสนอแพลตฟอร์มธนาคารทางอินเตอร์เน็ตที่
ทันสมัยที่สุดในเอเชีย ซึ่งได้รับการออกแบบมาเพื่อรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์หลากหลายประเภท และมา
พร้อมกับคุณสมบัติใหม่มากมาย นอกจากน้ี ยอดผู้ใช้บริการ “กรุงศรี ออนไลน์แอพ” ตลอดปี 2558 เพิ่มขึ้นเป็น
ประวัติการณ์ ณ ปัจจุบัน มีลูกค้าของเรากว่า 2 ล้านคนที่ใช้บริการธนาคารบนมือถือ (Mobile Banking) และ
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ของกรุงศรี ตัวเลขโดยรวมเติบโตเกือบสองเท่าเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว 
ดังจะเห็นได้จากธุรกรรมที่ด าเนินการผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่า 120 ล้านรายการ หรือเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 40 
จากปีที่ผ่านมา และคิดเป็นจ านวนเงินกว่า 350,000 ล้านบาท 

กรุงศรีได้รับรางวัลระดับภูมิภาค 2 รางวัลในหมวดดิจิทัลแบงก์กิ้ง ได้แก่ รางวัล Asian Bankers 
Awards และ Global Bankers Award ในป ี2558 

• กรุงศรีออนไลน ์(Krungsri Online): เปิดตัวแพลตฟอร์มใหม่ที่น าเสนอเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุดและ
การออกแบบสุดล้ าท่ีเน้นลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลางเพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้โดยง่ายและสะดวกสบาย 
อีกทั้งได้รับประสบการณ์การใช้งานที่สอดคล้องและประสานกันเป็นหนึ่งเดียวผ่านทุกอุปกรณ์  นอกจากนั้น ยัง
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ปรับปรุงให้ระบบท างานได้เร็วขึ้นและเพิ่มมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยด้วยระบบการจัดการที่พัฒนาขึ้น
ใหม่เพื่อสร้างความเติบโตผ่านช่องทางธุรกิจดิจิทัลได้ดียิ่งขึ้น 

• กรุงศรีออนไลน์แอพ (Krungsri Online App): เป็นอีกปีที่ยิ่งใหญ่ส าหรับช่องทางธนาคารบนมือถือ
ของกรุงศรีที่ได้รับ 2 รางวัลในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยปีนี้เรามุ่งเน้นไปที่การมอบประสบการณ์การใช้
งานของลูกค้าที่เป็นหนึ่งเดียวกันไม่ว่าจะใช้งานผ่านช่องทางใดก็ตามด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้าง
พื้นฐานของระบบจัดการเนื้อหาให้สามารถเชื่อมต่อกับช่องทางต่าง ๆ โดยแสดงเนื้อหาแบบเดียวกัน ขณะนี้
ลูกค้าสามารถเข้าถึงบัญชีของตนผ่านทางเว็บเบราเซอร์บนคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่  รวมถึงผ่าน      
โมบายแอพพลิเคชั่นทั้งในสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต 

• สิทธิพิเศษจากกรุงศรีออนไลน์ (Krungsri Online Privileges): จากนี้ไปทุกธุรกรรมที่ด าเนินการ
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์สามารถเปลี่ยนเป็นสิทธิพิเศษต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการมอบให้
ฟรีหรือการให้ส่วนลดพิเศษส าหรับค่าอาหาร เครื่องดื่ม บัตรชมภาพยนตร์ หรือสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ อีกมากมายจาก
สินค้าและบริการใน 4 หมวดหมู่ (ร้านอาหาร ความบันเทิง รถยนต์ สุขภาพและความงาม) ที่เราได้ท าการคัด
สรรมาอย่างด ี

 ด้วยวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้น าด้านบริการดิจิทัล กรุงศรีไม่เคยหยุดนิ่งในเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้าแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับลูกค้ากลุ่ม       
ผู้ประกอบธุรกิจ SME กรุงศรีมุ่งเน้นกลยุทธ์ “Krungsri E-Biz ธุรกิจโตไว ธุรกรรมท าง่าย” เพื่อสร้าง
ประสบการณ์การใช้งานที่ยอดเยี่ยมและสะดวกสบายให้แก่ลูกค้าเป็นส าคัญ ซึ่งในปี 2558 เราได้ส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับลูกค้าผู้ประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

• Krungsri Biz Online: ผลิตภัณฑ์ที่ได้แรงบันดาลใจมาจากการผสมผสานระหว่าง “ความต้องการ
ทางธุรกิจและไลฟ์สไตล์สมัยใหม่” รวมเป็น 1 ผลิตภัณฑ์ที่ครบวงจร สามารถตอบโจทย์คนท าธุรกิจทั้งในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการเงิน เช่น การจ่ายเงินเดือนพนักงาน การจ่ายเงินซัพพลายเออร์ การอายัดเช็ค ไปจนถึงเรื่อง
การเงินในชีวิตส่วนตัว เช่น การช าระค่าบัตรเครดิตและการซื้อขายหุ้น ก็ท าได้อย่างง่ายดาย 

• Krungsri Biz Alert: บริการแจ้งเตือนผ่าน SMS ที่ครอบคลุมทุกความต้องการด้านธุรกิจ กรุงศรี
เปิดตัว Transaction Alert บริการใหม่ส าหรับลูกค้านิติบุคคลที่แจ้งเตือนเงินเข้า-ออกให้คุณไม่พลาดทุกความ
เคลื่อนไหวของบัญชีหรือจะเป็น “Cheque Alert” ท่ีแจ้งเตือนเรื่องเช็คด้วยแนวคิด “Smart Alert” ให้คุณทราบ
ถึงสถานะของเช็ค หมดกังวลเรื่องปัญหาเช็คคืนและรักษาความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจของคุณ 

• Krungsri QuickPay: นวัตกรรมช่องทางรับช าระเงินด้วยบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตผ่านสมาร์ทโฟน 
โดยความร่วมมือระหว่างกรุงศรีกับ JCB ในหลายปีที่ผ่านมาส่งผลให้ Krungsri QuickPay เพิ่มช่องทางให้
ร้านค้าสามารถรับช าระเงินโดยรองรับทั้งบัตร VISA MasterCard และ JCB ได้ทุกที่ทุกเวลา 

ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ เป็นหนึ่งในกลุ่มลูกค้าที่กรุงศรีให้ความส าคัญอย่างยิ่งตลอดมา โดยในปีที่ผ่านมา 
กรุงศรไีด้พัฒนาระบบและบริการดิจิทัลแบงก์กิ้งบนแพลตฟอร์มต่างๆ อาทิ Krungsri Payment Gateway และ 
Krungsri Host-to-Host เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจที่
หลากหลาย เช่น วัสดุก่อสร้าง พลังงานและสารเคมี เครื่องดื่ม สถาบันการเงิน ธุรกิจหลักทรัพย ์เป็นต้น 
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ตัวอย่างบริการดิจิทัลแบงก์กิ้งใหม่ ได้แก่ 
• Krungsri Biz Mobile: นวัตกรรมการเงินที่พร้อมตอบโจทย์เจ้าของธุรกิจและผู้บริหารระดับสูงใน

องค์กรขนาดใหญ่ ช่วยให้สามารถอนุมัติธุรกรรมการเงินผ่านมือถือได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ในทุกที ่ทุกเวลาตาม
แนวคิด “On-the-go Approval” (การอนุมัติจากนอกสถานที่) กรุงศรีถือเป็นธนาคารไทยรายแรกในประเทศที่
พัฒนาแอพพลิเคชั่นประเภทนี้ขึ้นมาเพื่อลูกค้าธุรกิจอีกด้วย 

• Krungsri Biz Payment Gateway: ระบบรับช าระเงินส าหรับลูกค้าธุรกิจ  โดยในปี 2558 น้ี กรุงศรีได้
ท าการส่งมอบผลิตภัณฑ์ดังกล่าวให้กับองค์กรขนาดใหญ่ในหลากหลายธุรกิจ อาทิ วัสดุก่อสร้าง พลังงานและ
สารเคมี เครื่องดื่ม เป็นต้น 

• Krungsri Host-To-Host: บริการรับส่งข้อมูลอัตโนมัติส าหรับเชื่อมต่อระบบการเงินของลูกค้าและ 
กรุงศรีเข้ากันอย่างสมบูรณ์พร้อมระบบความปลอดภัยระดับสากล ในปีที่ผ่านมาเราได้พัฒนาระบบให้รองรับ
รูปแบบข้อมูลที่หลากหลายย่ิงขึ้น 

ผลิตภัณฑ์ดิจิทัลแบงก์กิ้งทั้งหมดของเราได้รับการรังสรรค์ขึ้นมาด้วยความต้ังใจและรับประกันคุณภาพ
ด้วยรางวัล “Best Technology & Operation of the year 2015 – Asian Banking & Finance Wholesale 
Banking Award” นอกจากนี้ กรุงศรียังมุ่งมั่นเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยผลักดันผู้ประกอบธุรกิจในไทยให้
เจริญก้าวหน้า โดยในปีที่ผ่านมา เราได้ร่วมมือกับหลากหลายองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน อาทิ กรมพัฒนา
ธุรกิจ กระทรวงพาณิชย์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
อุตสาหกรรม รายการโทรทัศน์ “อายุน้อยร้อยล้าน” เว็บไซต์ wongnai.com และผู้ให้บริการสิ่งพิมพ์ออนไลน์ 
Ookbee E-magazine เพื่อจัดกิจกรรมร่วมกัน เช่น Krungsri E-Biz Day ภายในงาน E-Biz Expo 2015 เป็นต้น 
รวมไปถึงการจัดงานสัมมนาและการสัมมนาเชิงปฏิบัติการต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้ความรู้และ
สร้างแรงบันดาลใจในการท าธุรกิจให้กับลูกค้าผู้ประกอบธุรกิจอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี 

Krungsri e-Payment: กรุงศรียังคงเป็นหนึ่งในผู้ให้บริการหลักในการรับช าระค่าสินค้าผ่านทางระบบ
อินเตอร์เน็ตโดยการร่วมมือกับ CyberSource ซึ่งเป็นหนึ่งในบริษัทบริหารจัดการด้านการช าระเงินที่ใหญ่ที่สุด
ในเครือวีซ่าอินเตอร์เนชั่นแนล ในการให้บริการ Payment Gateway ที่มีเทคโนโลยีระบบความปลอดภัยสูง 
รองรับได้ทั้งบัญชีในประเทศและต่างประเทศ  

Krungsri Contactless Payment: กรุงศรีเป็นธนาคารแห่งแรกในประเทศไทยที่รองรับการช าระเงิน
แบบไร้สัมผัสด้วยบัตร VISA payWave และบัตร MasterCard Contactless ภายใต้แนวคิด “แตะ และ ไป” ซึ่ง
ไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะช่วงเวลาที่ต้องยืนต่อคิวแถวยาว เพื่อรอช าระเงิน ระบบนี้สามารถต่อยอด
เพื่อรองรับการช าระเงินผ่านระบบสมาร์ทโฟนด้วยเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีได้ในอนาคต 

ในโลกดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน กรุงศรียังคงมีความก้าวหน้าในด้าน
เทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญ มีการสร้างความผูกพันของผู้ใช้งานออนไลน์ผ่านช่องทางเว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย
ต่าง ๆ โดยเฉพาะ LINE Application อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนั้น ในปี 2558 กรุงศรียังได้รับรางวัล “Website 
of the year – Thailand” จาก Asian Bankers Awards และรางวัล “Best Social Media Strategy - Asia” ใน
การประกาศรางวัล Customer Experience Asia Excellence Awards ปี 2558 อีกด้วย 
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• สื่อออนไลน ์(Social Media) – อัตราการเติบโตของกรุงศรีในช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook 
LINE Instagram Twitter YouTube LinkedIn และ Google+ อยู่ระหว่างร้อยละ 50-190 ตลอดทั้งปี 2558 
โดยเฉพาะบัญชีอย่างเป็นทางการของกรุงศรีใน LINE มีลูกค้าเป็นเพื่อนทาง LINE เกือบ 20 ล้านคนและมีการ
ใช้ LINE สติกเกอร์กรุงศรีมากกว่า 200 ล้านครั้ง นอกจากน้ัน เรายังคงพัฒนาแนวทางในการให้บริการและดูแล
ลูกค้าผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

• Banking web portal – หลังจากที่กรุงศรีได้เปิดตัวเว็บไซต์ krungsri.com โฉมใหม่ จ านวนผู้เข้าใช้
งานและเยี่ยมชมเว็บไซต์เพิ่มขึ้นมากกว่า 2 เท่า เรายังคงท าการเปรียบเทียบการใช้งานเว็บไซต์เพื่อให้มั่นใจว่า
เราก าลังมอบประสบการณ์ที่ดีและง่ายที่สุดให้แก่ผู้ใช้งานสอดคล้องกับปรัชญาการท างานของกรุงศรี  โดย
ความส าเร็จที่โดดเด่น ดังนี้ 

- ออกแบบเว็บไซต์ส าหรับลูกค้าญี่ปุ่นโดยเฉพาะ ตามผลส ารวจพฤติกรรมการสืบหาข้อมูลของชาว
ญี่ปุ่น ซึ่งแตกต่างกับพฤติกรรมของคนไทยโดยสิ้นเชิง 

- เพิ่มเครื่องมือและเพิ่มขีดความสามารถต่าง ๆ ที่เปิดตัวในปี 2558 ให้การใช้งานออนไลน์สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือหมวด “Plan your money” ที่ตอบทุกโจทย์ด้านการวางแผนทางการเงิน 
แบบสอบถามออนไลน์ web chat เพื่อสร้างช่องทางให้ลูกค้าออนไลน์ติดต่อกรุงศรีได้ง่ายขึ้น รวมถึงการพัฒนา
ระบบสมาชิก และการเชื่อมต่อระบบกับการแลกของรางวัลด้วย Krungsri Yellow Points 

- พัฒนาและขยายการใช้ระบบไปสู่บริษัทในเครือเพื่อให้มั่นใจว่าเทคโนโลยีและประสบการณ์ของ
ผู้ใช้งานที่ได้จากกรุงศรีกรุ๊ป เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จในปี 2559  

• ดิจิทัล คอนเทนต์ มาร์เกตติ้ง – “กรุงศรี กูรู” ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีผู้ติดตามในโลก
ออนไลน์เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ กรุงศรียังได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถซักถามผู้รู้ในเรื่องการเงิน  
ตัวจริงได้ นอกเหนือจากช่องทางออนไลน์ ยังได้เริ่มขยายกลยุทธ์การตลาดด้านเนื้อหาดิจิทัลสู่กลุ่มเป้าหมายใน
ต่างประเทศด้วยการสื่อสารผ่านทาง Facebook โดยเริ่มจากลูกค้าในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ในปีนี้ กรุงศรีมีการลงทุนพัฒนาสร้างสรรค์เนื้อหาออนไลน์ โดยใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
หลากหลายกลุ่มในโลกออนไลน์ ช่วยให้เราสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

• การเข้าถึงผู้ใช้งานออนไลน์กลุ่มใหม่ – กรุงศรีกรุ๊ปได้พัฒนาช่องทางออนไลน์ให้มีข้อมูลและ
กิจกรรมเพื่อกลุ่มนักศึกษาโดยเฉพาะ โดยมีความตั้งใจที่จะเป็นส่วนหน่ึงในการเตรียมความพร้อมของนักศึกษา
ไทยให้สามารถเติบโตได้อย่างมีคุณภาพเมื่อเข้าสู่โลกแห่งธุรกิจ ในปีนี้ กรุงศรีได้ร่วมมือกับพันธมิตรด้านการ  
ต้ังต้นกิจการใหม่เพื่อเปิดตัวโครงการ “Krungsri Uni Startup” ที่เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่เรียนรู้การท าโมบาย
แอพพลิเคชั่นอย่างมีคุณภาพ โครงการนี้มีนักศึกษาสนใจเข้าร่วมมากกว่า 200 ทีม กรุงศรีมีเป้าหมายเพิ่ม
จ านวนดังกล่าวต่อไปในปี 2559 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงศรีก้าวเข้าสู่ยุคใหม่ในฐานะบริษัทในเครือของ MUFG ในปี 2556 

ด้วยความแข็งแกร่งที่เพิ่มขึ้นและความร่วมมือผ่านเครือข่ายระดับโลก การควบรวมระบบเทคโนโลยีหลักด้าน
การธนาคารของกรุงศรีเข้ากับระบบของ BTMU อย่างสมบูรณ์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการระดับโลก 
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กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศแข็งแกร่งขึ้นจากการได้ท างานร่วมกับพนักงานของ BTMU สาขากรุงเทพฯ ซึ่ง
ล้วนมีความสามารถและความเชี่ยวชาญ ผนวกกับความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับ BTMU ประเทศญี่ปุ่น และ
ทีมงานระดับภูมิภาคช่วยเพิ่มระดับความพร้อมด้านการจัดการกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และโกลบอล       
มาร์เก็ตส์ ความทุ่มเทและการผสานการท างานตลอดป ี2557 ส่งผลให้โครงการควบรวมระบบประสบผลส าเร็จ
เสร็จสิ้นตามที่ได้ก าหนดในแผนงานเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2558 ด้วยความราบรื่น ในขณะเดียวกัน กรุงศรีได้
เปิดตัวกลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อรถยนต์เมื่อวันที่  2 มกราคม 2557 และยังคงด าเนินการพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นด้วยการควบรวมหน่วยงานด้านกลยุทธ์และระบบงานต่าง ๆ เข้าด้วยกันเมื่อเดือนตุลาคม 
2558 

ด้วยความมุ่งมั่นที่จะมอบบริการที่เป็นเลิศแก่ลูกค้า กรุงศรีจึงได้ลงทุนมากกว่า 1,600 ล้านบาทในการ
ปรับปรุงระบบการรองรับธุรกรรมที่สาขา (Teller) ภายใต้โครงการ Simple Click ให้มีหน้าจอที่ใช้งานง่ายและ
สะดวก (GUI) ตอบสนองรวดเร็ว มีกระบวนการควบคุมขั้นตอนการด าเนินงานที่มีความปลอดภัยสูง และลด
ความเสี่ยงจากการด าเนินงานของสาขาทั่วประเทศ 

กลุ่มงานได้ลงระบบเสร็จสมบูรณ์แล้วในหกสาขา คือ สาขาสวนพลู ถนนพระรามสี่ ถนนพระรามสาม 
มาบุญครองเซ็นเตอร์ เนินเต็ง และชลบุรี และมีแผนด าเนินการส าหรับสาขาในภาคกลางภายในสิ้นปี 2558 
และสาขาทั่วประเทศภายในปี 2559  

“ลูกค้าคือคนส าคัญ” ยังคงเป็นภารกิจหลักของกลุ่มงาน โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาระบบให้ดีเยี่ยม 
เราได้น าเสนอระบบบริการที่หลากหลายเพื่อสนับสนุนธุรกิจและรักษาสัมพันธภาพกับลูกค้าในกลุ่มต่าง ๆ 
อย่างยั่งยืน 
 

กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจและกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
เพื่อก้าวสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าในระดับภูมิภาค กรุงศรีได้เปิดตัวระบบบริการใหม่ภายใต้ชื่อ 

Supply Chain – Buyer Financing เมื่อเดือนเมษายน 2558 ส าหรับลูกค้าในกลุ่มธุรกิจก่อสร้างและยานยนต์ 
เป็นระบบที่ช่วยให้เราสามารถสนับสนุนลูกค้าได้ด้วยโซลูชั่นที่ได้มาตรฐานระดับสากลอย่าง OWASP และ ISO 
27001 ขณะนี้เราอยู่ในระหว่างด าเนินการพัฒนาโครงการขั้นที่สอง เพื่อเพิ่มบริการ Supplier Financing และ
ขยายประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้สามารถรองรับรูปแบบธุรกิจอ่ืน ๆ โดยคาดว่าจะสามารถให้บริการได้
ต้นป ี2559 

ในไตรมาสที่ 3 ปี 2558 กรุงศรีได้ปรับปรุงระบบบริหารเงินสดของระบบเช็คเรียกเก็บ นอกเหนือจากการ
ปรับปรุงด้านเทคโนโลยีแล้วยังมีการปรับปรุงรูปแบบการใช้งานที่ง่ายขึ้นและมีการประมวลผลแบบ Straight 
Through ที่ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการท างานโดยบุคคล  

เราวางแผนย้ายฐานลูกค้าทั้งหมดไปสู่ระบบใหม่ภายในปี 2559 และเพื่อให้เรื่องเงินเป็นเรื่องง่ายส าหรับ
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ เราได้เพิ่มความสะดวกในการอนุมัติการบริหารเงินสดด้วยการเชื่อมต่อระบบเข้ากับ 
Krungsri Mobile Application ที่ให้อ านาจลูกค้าอนุมัติการท าธุรกรรมผ่านช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่  

ทั้งนี้ หนึ่งในโครงการใหม่ ๆ ของเราที่ประสบผลส าเร็จในปีที่ผ่านมาคือ ระบบรองรับช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Cess) ส าหรับผู้ส่งออกยางพาราและส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางพาราที่รองรับ



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558     ส่วนที่ 1-2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
52 

การช าระเงินโดยตรงผ่านบัญชีธนาคารผ่าน Thailand National Single Window โดยระบบ Interbank 
Transaction Management and Exchange (ITMX) ซึ่งอ านวยความสะดวกและเร่งกระบวนการช าระเงินให้มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายของผู้ส่งออกและเพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียมแก่กรุงศร ี

ระบบและบริการอ่ืน ๆ ท่ีกรุงศรีได้เปิดให้บริการในปี 2558 ได้แก่ “ระบบทะเบียนตราสารหนี้สกุลเงินตรา
ต่างประเทศ” ส าหรับวาณิชธนกิจ “ระบบจ่ายเช็ค” ส าหรับงานบริการด้านตราสารหนี้ ซึ่งเริ่มให้บริการใน   เดือน
มิถุนายน 2558 “ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์” (E-Government Procurement: e-GP) 
ส าหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และธุรกิจ SME รวมทั้ง “ระบบการรับซื้อลดส าหรับลูกค้าผู้ส่งออก ซึ่งมีเอกสารที่
ได้รับการรับรองการช าระเงินโดยธนาคารผู้เปิด” (LC/DLC Discount without Resource) เพื่อสนับสนุนให้
ลูกค้ามาท าธุรกรรมภายใต้วงเงินของธนาคารผู้เปิด LC/DLC แบบวงเงิน one-time ได้ 

ส่วนทางด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์ กรุงศรีได้ปรับปรุงระบบงานให้รองรับการซื้อขาย Euro Commercial 
Paper Bond ของกระทรวงการคลัง ซึ่งท าให้ได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้นและเพิ่มสภาพคล่องการบริหารทาง
การเงิน นอกจากน้ี การเติบโตเป็นอย่างมากของธุรกิจโกลบอลมาร์เก็ตส์ของกรุงศรีหลังจากการควบรวมกิจการ
กับ BTMU สาขากรุงเทพฯ ส่งผลให้กลุ่มงานริเริ่มโครงการส าคัญในการพิจารณาระบบโกลบอลมาร์เก็ตส์ใหม่
เพื่อสนับสนุนการค้าเงินตราต่างประเทศและผลิตภัณท์ในตลาดเงิน โครงการนี้เริ่มในไตรมาสที่ 3 ปี 2558 และ
คาดว่าจะเริ่มใช้งานในช่วงต้นปี 2560 
 

ดิจิทัลแบงก์กิ้ง 
กรุงศรีได้พัฒนาระบบดิจิทัลแบงก์กิ้งด้วยการเปิดตัวระบบ Krungsri Online (KOL) และ Krungsri 

Business Online ใหม่ส าหรับลูกค้าบุคคลและลูกค้าธุรกิจเมื่อเดือนกันยายนที่ผ่านมา ลูกค้าสามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินได้หลากหลายยิ่งขึ้น เช่น การบริหารเงินสด การโอนเงินตราสกุลต่างประเทศ เช่น สกุล
ดอลลาร์สหรัฐและเงินหยวนเข้าบัญชีเงินบาท หน้าจอที่สรุปข้อมูลทางการเงินทุกบัญชีในหน้าเดียว การใช้งาน
เมนูต่าง ๆ ที่ง่ายขึ้นและระบบสามารถปรับขนาดหน้าจอให้พอดีกับอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้งานโดยอัตโนมัติ เราได้
ขยายขีดความสามารถของบริการ SMS Banking ให้ครอบคลุมบริการต้ังค่าเตือนสถานะของเช็คการเตือนการ
ตัดเงินจากบัญชีเพื่อช าระสินเชื่อและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ โดยอัตโนมัติ รวมถึงเตือนเมื่อมีการฝาก การถอน และ
การโอนเงิน ลูกค้าสามารถลงทะเบียนต้ังค่าด้วยตนเองผ่าน KOL และ Krungsri Mobile Banking นอกจากนี้ 
กรุงศรีได้ปรับปรุงลักษณะหน้าตาของเว็บเพจ Krungsri Trade Link (KTL) เพื่อให้ลูกค้าธุรกิจน าเข้าและ
ส่งออกใช้งานได้สะดวกยิ่งขึ้น 

เมื่อเดือนมีนาคม 2558 กรุงศรีได้เปิดตัวช่องทางการค้าผ่านอินเตอร์เน็ตส าหรับลูกค้าด้านการจัดการ
กองทุน โดยบริการ “E-Fund Registrar” เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหน่วยลงทุน อีกทั้งช่วยให้กลุ่ม
บริษัทผู้ออกหลักทรัพย์บริหารข้อมูลธุรกรรมออนไลน์ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ต่อมาในเดือนเมษายน 2558    
กรุงศรไีด้น าเสนอระบบ e-Export บริการแบบ Host-to-Host ที่ช่วยจัดการและเตรียมเอกสารส าหรับการส่งออก 
ถือเป็นช่องทางใหม่ ส าหรับลูกค้าในการส่งและติดตามสถานะข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต  อีกทั้งช่วยในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนท าการส่ง  
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Krungsri Auto Online เป็นโมบายแอพพลิเคชั่นตัวแรกของธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ที่ให้บริการสอบถาม
เงินกู้และข้อมูลประกันรถยนต์ ลูกค้าสามารถสั่งพิมพ์ใบเสร็จ         ขอเปลี่ยนที่อยู่ส่งใบแจ้งหนี้ ขอต่ออายุภาษี
รถยนต์และทะเบียนรถและบริการอ่ืน ๆ ผ่านอินเตอร์เน็ตด้วยตนเอง บริการดังกล่าวสร้างความสะดวกสบายแก่
ลูกค้าด้วยหน้าจอเว็บไซต์ที่ปรับการแสดงผลให้เหมาะสมกับอุปกรณ์ทุกชนิดและเชื่อมต่อกับ Krungsri Online 
ในปี 2558 กรุงศรียังได้เปิดตัวเว็บไซต์ www.car4cash.com ที่น าเสนอข้อมูลโปรโมชั่น มีเครื่องค านวณและ
แบบฟอร์มทางอิเล็กทรอนิกส ์ทั้งยังมีบริการให้ลูกค้ากรอกข้อมูลไว้ให้กรุงศรติีดต่อกลับอีกด้วย 

 
กลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อยและลูกค้าบุคคล 
ในป ี2558 กรุงศรมีุ่งเน้นพัฒนาบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีสินทรัพย์สูง (High net worth) โดยได้ด าเนิน

โครงการลงทุนด้านการพัฒนาระบบธุรกิจธนบดี ซึ่งเป็นระบบงานที่ช่วยเจ้าหน้าที่บริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 
(Relationship Manager) ในการให้ค าปรึกษาทางการเงินและการลงทุนที่เป็นเลิศ รวมถึงสร้างความสัมพันธ์
ระยะยาวกับลูกค้ากลุ่ม Krungsri Exclusive และเพื่อสนองตอบลูกค้าที่ต้องการผลิตภัณฑ์เงินฝากประจ าที่มี
ความยืดหยุ่นและตอบโจทย์ได้ดียิ่งขึ้น กรุงศรีได้เริ่มให้บริการ Odd Tenor ซึ่งท าให้ลูกค้าสามารถเข้าระบบ
บัญชีเงินฝากประจ าแล้วก าหนดวันครบก าหนดได้ด้วยตัวเองต้ังแต่ 1 ถึง 366 วัน หรือจากเดิม 7 ถึง 90 วัน
เพื่อให้ลูกค้ามีความคล่องตัวในการบริหารจัดการด้านการเงินมากขึ้น 

ส าหรับลูกค้าบัตรเครดิต กรุงศรีได้ท าการเปลี่ยนแปลงระบบบริการลูกค้าทางโทรศัพท์ให้ทันสมัยยิ่งขึ้น
ด้วยการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการผ่านระบบโทรศัพท์และการน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาปรับปรุงการ
ให้บริการเพื่อให้ตอบสนองได้รวดเร็วขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นโครงสร้างระบบศูนย์บริการข้อมูลทางโทรศัพท์ใหม่นี้ยัง
รองรับแผนการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) แผนการกู้ระบบในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(Disaster Recovery Plan) และการส ารองข้อมูลเพื่อให้สามารถให้บริการลูกค้าได้แม้ในกรณีเกิดเหตุไม่คาดคิด 

เพื่อปฏิบัติให้เป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยและเพื่อเพิ่มความมั่นใจของลูกค้า
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของกรุงศรี กรุงศรีอยู่ระหว่างด าเนินการพัฒนาเครื่องเอทีเอ็มและปรับปรุงระบบ
ต่าง ๆ ให้รองรับการออกบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตแบบชิพการ์ดและสามารถเชื่อมต่อกับเครือข่าย  National 
ATM Pool ซึ่งคาดว่าโครงการจะแล้วเสร็จในปี 2559 ระบบดังกล่าวจะเสริมประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้วย
การรวมหลายหน้าจอเป็นหนึ่งเดียวเพื่อให้พนักงานในศูนย์บริการข้อมูลทางโทรศัพท์ท างานได้ง่ายและสะดวก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ บัตรเดบิตระบบชิพการ์ดยังรองรับการใช้งานแบบไร้สัมผัส “contactless” และ “payWave” อีกด้วย 
 

นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี 
ในปีท่ีผ่านมา กรุงศรีประสบผลส าเร็จในการยกระดับ Mainframe ของระบบหลักและเริ่มใช้ระบบจัดการ

การประมวลผล CA-ESP Control-M ในการก าหนดการประมวลผลงานโดยอัตโนมัติในช่วงเวลากลางคืน 
กลุ่มงานใช้เทคโนโลยีในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร โดยในปี 2558 เราได้ริเริ่มใช้

ระบบ E-learning แบบ Cloud-based เพื่อให้พนักงานกรุงศรีสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านอุปกรณ์
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ ระบบมีส่วนช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และเป็นเครื่องมือวิเคราะห์ที่มี
ประสิทธิภาพในการจัดท ารายงานโดยระบบอัตโนมัติเพื่อใช้ในการวางแผนและบริหารการเรียนรู้  กรุงศรีมีแผน
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ในการเปลี่ยนคอมพิวเตอร์จ านวน 4,500 เครื่องส าหรับพนักงานส านักงานใหญ่และสาขา ลงระบบ Microsoft 
Office 365 ให้ผู้ใช้งานจ านวน 2,500 บัญชี และติดต้ัง Virtual Desktop Infrastructure (VDI) ให้กับ
คอมพิวเตอร์ 1,500 เครื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มความปลอดภัยส าหรับสภาพแวดล้อมในการท างาน  

เราก้าวสู่ความเป็นเลิศด้านระบบโครงสร้างพื้นฐานด้วยการเริ่มโครงการศูนย์ข้อมูลแห่งใหม่ในปี  2558 
ซึ่งเป็นมาตรฐานระดับโลก เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และพร้อมรองรับการเติบโตของ
กรุงศรีกรุ๊ปในอนาคตได้ นอกจากนี้ กรุงศรีก าลังอยู่ระหว่างการด าเนินโครงการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเครือข่าย
ใหม่ (Network Modernization) ให้รองรับสถาปัตยกรรมโครงสร้างระบบเทคโนโลยีที่มีระบบทดแทนคู่กัน และ
สามารถทดแทนกันได้ทันท ี(Active Redundancy Architecture) 

ส าหรับปี 2559 กรุงศรีมีแผนการลงทุนอย่างต่อเนื่องในโครงสร้างพื้นฐานและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจและเสริมประสิทธิภาพในการท างาน ในปีที่ผ่านมานี้กรุงศรีได้
มุ่งเน้นการรวมระบบบัญชีและการเงินองค์กร (Financial ERP) และจะด าเนินการต่อด้วยการอัพเกรด
เทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งและรองรับการเชื่อมต่อ (Integration) ในอนาคต หลังจากที่ได้มีการ
ปรับการบริหารจัดการข้อมูลองค์กร (Enterprise Content Management: ECM) เรามีแผนการขยายระบบต่อ
ให้ครอบคลุมบริษัทในเครือและเพิ่มความสามารถในการใช้งานส าหรับหน่วยงานที่ต้องติดต่อกับลูกค้า (Front 
Office) และหน่วยงานกลาง (Middle Office) เรามุ่งไปสู่ Universal Content Search ที่แสดงผลการค้นหา
ข้อมูลแบบ Single Customer View 

กลุ่มสถาปัตยกรรมการจัดการสารสนเทศองค์กรของกรุงศรีได้รับการจัดต้ังอย่างเป็นทางการในเดือน
มีนาคม 2558 โดยมีเป้าหมายเพื่อออกแบบและพัฒนาสถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ลดค่าใช้จ่าย 
ลดความซ้ าซ้อนของระบบ ลดระยะเวลาในการพัฒนาระบบเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านธุรกิจให้
รวดเร็วยิ่งขึ้น และให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ในปี 2558 ทางกลุ่มได้เริ่มสร้างระบบพื้นฐานที่มั่นคงและรูปแบบการ
ปฏิบัติงานเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนโดยอ้างอิงจากโครงแบบองค์กรที่เป็นมาตรฐานระดับโลก คือ The Open 
Group Architecture Framework (TOGAF) และ Banking Industry Architecture Network Services and 
Landscape (BIAN) ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2559 ทางกลุ่มวางแผนที่จะจัดท ารายการบริการทางด้านสถาปัตยกรรม
ระบบเทคโนโลยีขององค์กร โดยจะมีการทดลองใช้กับกลุ่มลูกค้าตามที่ได้มีการคัดเลือกไว้ 

 
ธุรกิจสาขาต่างประเทศ 
เพื่อตอบรับการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรุงศรีได้เชื่อมต่อกับระบบเอทีเอ็มของธนาคาร

การค้าต่างประเทศลาว (Banque Pour le Commerce Exterieur Lao Public: BCEL) ธนาคารพาณิชย์ของรัฐ
รายใหญ่ที่สุดในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เมื่อกลางปี 2557 ซึ่งท าให้ลูกค้าผู้ถือบัตรเอทีเอ็มของ  
กรุงศรีสามารถท าธุรกรรมในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และลูกค้าผู้ถือบัตรของ BCEL สามารถ
ท าธุรกรรมในประเทศไทยได้ เราได้ติดต้ังเครื่องเอทีเอ็มเพิ่มที่สาขาเวียงจันทน์และสาขาสะหวันนะเขต ลูกค้า
ของกรุงศรีที่อยู่ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวสามารถผูกบัตรเอทีเอ็มกับบัญชีเงินฝากออมทรัพย์
และบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน (ทั้งสกุลเงินกีบลาว ดอลลาร์สหรัฐและบาทไทย) ในไตรมาสที่ 3 ปี 2558 ลูกค้า
กรุงศรีสามารถใช้ตู้เอทีเอ็มของธนาคารอ่ืนได้มากขึ้น จากการที่กรุงศรีเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายเอทีเอ็ม Pool 
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ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวผ่าน BCEL ซึ่งนอกจากจะช่วยกรุงศรีสานสัมพันธ์กับลูกค้าแล้วยัง
ส่งเสริมชื่อเสียงของกรุงศรีในระดับภูมิภาคเอเชียจากการขยายฐานลูกค้าสู่ตลาดท้องถิ่น  กรุงศรีมีความ
ภาคภูมิใจที่เป็นธนาคารไทยแห่งแรกที่สามารถให้บริการเอทีเอ็มและเข้าร่วมเอทีเอ็ม  Pool ของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

กรุงศรจีะมุ่งมั่นพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของสาขาต่างประเทศ เริ่มด้วยการแนะน าบริการ Simple Q 
สาขาเวียงจันทน์ ซึ่งเป็นระบบที่มีการใช้งานส าหรับสาขาในประเทศไทย เพื่อสร้างประสบการณ์ทางการเงินที่
ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้นแก่ลูกค้าของเราในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว นอกจากนี้ ยังได้ลงระบบรับ
การช าระค่าบริการที่สาขาต่าง ๆ ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวด้วย 

ในปี 2559 กรุงศรีจะขยายธุรกิจไปยังประเทศอ่ืน ๆ ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ก้าวน าตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

การก ากับดูแลกิจการท่ีดีและการก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร 
ในปี 2558 กรุงศรีประสบความส าเร็จในการรวมข้อมูลความเสี่ยงและข้อมูลทางการเงินของ BTMU 

สาขากรุงเทพฯ กับข้อมูลของกรุงศรีเข้าด้วยกันอย่างสมบูรณ์ ด้วยกระบวนการที่สามารถเชื่อมต่อกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าใหก้รุงศรนี าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ได้กับหลายหน่วยงาน เช่น งานวิเคราะห์และวางแผนทางการ
เงิน งานบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานด้านการก ากับดูแลและรายงานเพื่อการบริหาร
จัดการภายในกรุงศร ี

เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดและระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ จึงได้มีการพัฒนาระบบงาน Risk Authority ขึ้น 
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์บาเซิล III หรือ Third Basel Accord ของคณะกรรมการบาเซิล (Basel 
Committee on Banking Supervision) ตามข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานก ากับดูแล
สถาบันการเงินของญี่ปุ่น (Japan Financial Services Agency: JFSA) ภายหลังจากท่ีได้มีการควบรวมกิจการ
ของ BTMU สาขากรุงเทพฯ เข้าเป็นส่วนหนึ่งของกรุงศรี เราด าเนินงานตามแนวทางก ากับดูแลของ IT SOX และ 
Sarbanes-Oxley Act และเมื่อปีที่แล้ว เราได้ออกแบบพัฒนาระบบงาน FATCA (Foreign Accounting Tax 
Compliance Act) เพื่อสนับสนุนงานของสาขาในขั้นตอนการเปิดบัญชีลูกค้าใหม่และน าส่งรายงานข้อมูลลูกค้าที่
เกี่ยวกับ FATCA นอกจากนี้ กรุงศรีได้วางแผนระยะสามปีเพื่อให้มีกระบวนการป้องกันการฟอกเงิน (Anti-Money 
Laundering: AML) ระบบเดียวส าหรับตรวจสอบทุกช่องทางในการท าธุรกรรม รวมถึงกระบวนการทางธุรกรรม
ของบริษัทในเครือ ภายในไตรมาสท่ี 1 ปี 2559 กรุงศรจีะเริ่มใช้ระบบ “Know Your Customer (KYC) Scoring” ท่ี
ได้รับการพัฒนาขึ้นใหม่ เพื่อเชื่อมต่อกับการท าธุรกรรมของลูกค้าแบบ Real Time 

ในด้านการบริหารความเสี่ยงลูกค้า กรุงศรีได้พัฒนาระบบ Risk Profitability Management System 
เพื่อวิเคราะห์ผลก าไรขาดทุนของลูกค้าและอุตสาหกรรรมทุกกลุ่มด้วยดัชนีชี้วัดแบบปรับด้วยความเสี่ยง (Risk-
Adjusted KPIs) ระบบดังกล่าวสามารถเชื่อมต่อกับขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อและการน าเสนอผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าสามารถน าเสนอผลิตภัณท์ที่เหมาะสมแก่ลูกค้าเป้าหมายได้
ในอนาคต 
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กรุงศรีเริ่มด าเนินการทบทวนระบบงานต่าง ๆ ที่ต้องมีการวิเคราะห์เพิ่มเติมของบริษัททั้งหมดในเครือ
เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการจัดการข้อมูลที่มีอยู่สามารถรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ก้าวหน้าและเทคโนโลยีล่าสุดได้ 
กรุงศรียังคงด าเนินโครงการคลังข้อมูล Teradata อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างฐานข้อมูลหลักส่วนกลางส าหรับกรุงศร ี
ในปีที่ผ่านมา เราได้เริ่มงานวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) โดยเริ่มกับธุรกิจบัตรเครดิตก่อน 
กรุงศรีตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลการบริหารข้อมูล (Data Governance: DG) จึงได้จัดต้ังฝ่าย
ก ากับดูแลการบริหารข้อมูลที่พร้อมสนับสนุนการวางกรอบและพัฒนาระบบต่าง ๆ ด้านการปรับปรุงข้อมูล ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ส าหรับโครงการบริหารจัดการข้อมูลและกรอบคุณภาพข้อมูล (Master Data Management and 
Data Quality Framework) ของเรา นอกจากนี้ กรุงศรยีังได้ริเริ่ม Enterprise Business Intelligence ส าหรับสร้าง
กรอบการท างานและขยายการบริการข้อมูลด้านธุรกิจส าหรับทั้งองค์กร ซึ่งรวมถึงช่องทางอุปกรณ์พกพาต่าง ๆ 
ด้วย  

เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลกรุงศรี เราได้ด าเนินโครงการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล (Data 
Leakage Prevention) เสร็จสมบูรณ์ เปลี่ยนฮาร์ดแวร์ของผู้มีสิทธิใช้งานระดับสูง (High-Privileged User) 
ด้วยฮาร์ดแวร์ระบบ PAR และการยกระดับระบบบันทึกกิจกรรม (Activities Log) ที่เกี่ยวกับการดูแลความ
ปลอดภัยของ Server ทุกเครือ่ง รวมถึงการขยายขอบเขตให้บริษัทในเครือสามารถใช้งานเครื่องมือสร้างบันทึก 
Log ดังกล่าวได้ด้วย 

การเติบโตของยุคข้อมูลดิจิทัลได้เพิ่มจ านวนภัยคุกคามจากภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของ
กรุงศรี กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศตระหนักถึงความส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อม ระบบงานและ
โครงสร้างพื้นฐานที่ปลอดภัย และยังคงเน้นการลงทุนเพิ่มเติมด้านเครื่องมือป้องกันและรักษาความปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยี เช่น การทดสอบระบบรักษาความปลอดภัย (Security Penetration Testing) การสอบทาน
ความปลอดภัยในการให้หน่วยงานภายนอกเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายขององค์กร (Third Party Connection 
Security Review) หลังจากที่มีการใช้งานระบบ Enterprise Integrated Fraud Detection กับช่องทางธุรกรรม
ปกติในไตรมาสที่ 2 ปี 2558 กรุงศรีได้ด าเนินการต่อเพื่อน าระบบนี้มาใช้กับช่องทางอินเตอร์เน็ตผ่าน Krungsri 
Online และ Krungsri Mobile Application และได้เริ่มโครงการที่จะน าระบบการรักษาความปลอดภัยส าหรับ
ตรวจจับซอฟต์แวร์อันตราย (Malicious Software) และป้องกันระบบเครือข่ายจากการถูกโจมตี (Distributed 
Denial-of-Service) มาใช้ในกรุงศร ี
 

กลุ่มงานปฏิบัติการ 
เพื่อยกระดับกรุงศรีให้ก้าวขึ้นเป็นสถาบันการเงินชั้นน าของประชาคมอาเซียน กลุ่มงานปฏิบัติการมุ่งมั่น

พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการด้านงานปฏิบัติการของเรา ควบคู่ไปกับการด าเนินงานใน
ลักษณะเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมยิ่งขึ้นโดยการใช้กระดาษเท่าที่จ าเป็น  การพัฒนาความเป็นเลิศด้านงาน
ปฏิบัติการยังคงด าเนินไปอย่างไม่หยุดยั้ง แม้ว่าการควบรวมกิจการกับ BTMU สาขากรุงเทพฯ จะเสร็จสิ้น
สมบูรณ์เมื่อต้นป ี2558 

เรายังคงมุ่งมั่นสานต่อพันธกิจในการขยายขีดความสามารถในการให้บริการไปสู่กลุ่มลูกค้าในระดับ
สากลมากขึ้น กลุ่มงานปฏิบัติการได้พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานเพื่อรองรับสินค้าและบริการใหม่ ๆ ด้าน



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558     ส่วนที่ 1-2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
57 

การค้าระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการน าเข้าและส่งออก อาทิ Export Bill Discount without Recourse และ 
Trade Service Utility ที่จะเข้ามาช่วยสนับสนุนธุรกิจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทั่วถึง 

นอกจากน้ี กรุงศรไีด้รับรางวัลส าหรับระบบปฏิบัติการท่ียอดเยี่ยมสามารถน าเสนอบริการทางการเงินที่มี
คุณภาพ ผ่านกระบวนการรับและวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าในด้านการให้บริการธุรกรรมระหว่าง
ประเทศหลายรางวัล เช่น 

. รางวัล STP Award for Outstanding Excellence in the Quality of USD Payment Transactions 
จาก Citibank (USA) เป็นปีที ่7 ติดต่อกัน 

. รางวัล STP Performance Excellence Award for USD Payment จาก Standard Chartered Bank 
(NY,USA) 

. รางวัล STP Award for Outstanding Payment Formatting and Straight Through Processing 
Rate จาก The Bank of New York Mellon 

. รางวัล STP Award for consistently providing high quality commercial payment transactions 
จาก Bank of America Merrill Lynch 

ในปี 2558 กลุ่มงานปฏิบัติการมุ่งเน้นด้านภารกิจหลักของกรุงศรี กล่าวคือ การประยุกต์ใช้ค่านิยม 
“ลูกค้าคือคนส าคัญ” ในการท างาน โดยมีเป้าหมายในการยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าและการสนับสนุน
ฐานลูกค้าต่างชาติ โดยเฉพาะลูกค้าญี่ปุ่น ดังนั้น กลุ่มงานจึงได้พัฒนาบริการลูกค้าเพื่อรองรับภาษาญี่ปุ่น ทั้ง
ในส่วนของระบบตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติ (IVR) และเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการลูกค้า นอกจากนี้  เราได้มีการ
ปรับปรุงระบบ IVR ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้โดยการน าเสนอระบบปฏิบัติการที่ใช้งานง่ายและ
เข้าถึงได้หลายช่องทาง 

นอกเหนือจากงานระบบต่างๆ ที่เราพัฒนาเพื่อความเป็นเลิศด้านบริการแล้ว ทางกลุ่มงานปฏิบัติการยัง
ได้จัดทีมงานบริการร่วม (Service Partner Team) เพื่อไปพูดคุยกับลูกค้า ซึ่งช่วยให้เราสามารถสนับสนุนลูกค้า
ในเชิงธุรกิจ และในขณะเดียวกันก็สามารถพัฒนางานของเราให้ตรงใจลูกค้ามากย่ิงขึ้น 

ระบบการจัดการบริหารเงินได้รับการพัฒนาไปอีกขั้นเพื่อให้บริการที่ดีและมีความต่อเนื่อง เชื่อมโยงมาก
ขึ้นเพื่อสนับสนุนกลุ่มลูกค้าปัจจุบันและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ใช้บริการระบบเรียกเก็บและช าระเงินของกรุงศรี 
มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานให้รองรับระบบใหม่ ๆ เช่น New Direct Credit system และ Inter-bank 
pooling service เพื่อก้าวทันความต้องการในการใช้บริการและความสะดวกสบายยิ่งขึ้นของลูกค้า นอกจากนี้  
เรายังได้ประยุกต์ระบบและบริการ Supply chain finance เพื่อขยายขอบเขตบริการบริหารจัดการเงินให้
ครอบคลุมลูกค้าที่เป็นบริษัทญี่ปุ่นทั่วประเทศ โดยได้เริ่มให้บริการแล้วในปี2558 

กรุงศรีมุ่งมั่นพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการประเมินราคาหลักประกันเพื่อให้บริการแก่ลูกค้าได้
อย่างรวดเร็วมากขึ้น ด้วยการพัฒนาระบบ New Krungsri Collateral Valuation System (CVS) ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้แล้วเสร็จพร้อมใช้งานภายในปี 2559 รวมไปถึงการพัฒนากระบวนการประเมินราคาราย
บล็อกแบบครบวงจรเพื่อสนับสนุนงานด้านสินเชื่อที่อยู่อาศัย ซึ่งเริ่มให้บริการในกรุงเทพฯ แล้ว และจะขยาย
บริการอย่างต่อเนื่องให้ครอบคลุมทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย กลุ่มงานปฏิบัติการได้จัดต้ัง  Middle Office เพื่อ
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เสริมสร้างความแข็งแกร่งของส่วนงานควบคุมการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งพัฒนากรอบแนวป้องกันความเสี่ยงชั้นที่
สอง ตลอดจนเพิ่มคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้าและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในและนอกองค์กร 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดต้ัง Global Markets Client Service Group อย่างเต็มรูปแบบเพื่อท าหน้าที่เป็น
ช่องทางติดต่อลูกค้า (Single Contact Point) ส าหรับทุกบริการ โดยขณะนี้พนักงานยังอยู่ในระหว่างการ
ฝึกอบรมและคาดว่าจะพร้อมปฏิบัติงานในปี 2559 

ในส่วนของการพัฒนาบุคลากร เราได้มีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเราโดยใช้หลักสูตรการ
ฝึกอบรมที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกองค์กร เรามีทั้งหลักสูตรฝึกอบรมโดยการท างานจริง (On-the-
job Training) และหลักสูตรการฝึกอบรมโดยการหมุนเวียนหน้าที่ในการท างาน เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้
เรียนรู้งานด้านต่าง ๆ และมีความเข้าใจในสินค้าและบริการท่ีหลากหลายของกรุงศรอีย่างลึกซึ้ง เพื่อให้บุคลากร
ของเรามีความพร้อมในการส่งมอบบริการที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้าทั้งภายในและภายนอกต่อไป 

 
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรบุคคลยังคงเป็นทรัพยากรที่ส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนความส าเร็จอันยั่งยืนของกรุงศรี ในปี  

2558 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลจึงมุ่งเน้นส่งเสริมให้พนักงานมีความผูกพันและพร้อมที่จะเติบโตไปกับ
ความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว ซึ่งในปี 2558 กรุงศรีเป็นหนึ่งในบริษัทชั้นน าทั่วโลก 40 แห่งที่ได้รับรางวัล 
“สุดยอดองค์กรที่น่าท างานแห่งปี” (Gallup Great Workplace Award) นับเป็นความภาคภูมิใจที่กรุงศรีได้รับ
รางวัลดังกล่าว 3 ปีติดต่อกัน แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจร่วมกันอย่างแท้จริงของทีมผู้บริหารและพนักงานในการ
ผลักดันกรุงศรีให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรที่ทุกคนปรารถนาอยากร่วมงานด้วย (Employer of Choice) 

เมื่อต้นปีที่ผ่านมา กรุงศรีได้จัดต้ังคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลขึ้นเพื่อทบทวนและประเมินกลยุทธ์ 
นโยบาย และโครงการส าคัญด้านทรัพยากรบุคคลของกรุงศรี เพื่อให้มั่นใจว่าแผนงานต่าง ๆ ด้านทรัพยากร
บุคคลยังคงมีขีดความสามารถในการแข่งขันกับตลาด และได้รับการออกแบบเพื่อดึงดูดจูงใจ และเก็บรักษา
พนักงานที่มีความสามารถไว้กับองค์กร อีกทั้งเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังได้
มีการจัดต้ังคณะอนุกรรมการค่าตอบแทนพิเศษเพื่อก ากับและอนุมัติหลักการและแนวทางที่เกี่ยวข้องกับ
ค่าตอบแทนพิเศษและเงินรางวัลพิเศษของทุกบริษัทในกรุงศรีกรุ๊ป เพื่อให้การจ่ายค่าตอบแทนดังกล่าว เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กรและสอดคล้องกับกลยุทธ์ของกรุงศร ี

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลยังได้มีการทบทวนการจ่ายค่าตอบแทนและการจัดสวัสดิการแก่พนั กงาน 
เพื่อให้มั่นใจว่าการจ่ายค่าตอบแทนของกรุงศรอียู่ในระดับที่สามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรมเดียวกันและยังมี
การประสานงานด้านนโยบายการจัดสวัสดิการของบริษัทในเครือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

วิสัยทัศน์ “New Krungsri” เป็นแนวทางที่กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลใช้ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์การ
ท างานให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจระยะกลาง โดยน าหลักการที่ได้รับความเชื่อถือในระดับสากลมาใช้ก าหนดค่า
งานของแต่ละต าแหน่งงานในกรุงศรีได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ต าแหน่งงานที่มีระดับหน้าที่ความรับผิดชอบ
ใกล้เคียงกันได้รับค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกัน ช่วยใหเ้กิดความเสมอภาคในการบริหารงานภายในองค์กร ผลจาก
การศึกษาดังกล่าวจะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญยิ่งยวดในการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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โดยในปี 2559 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลมีโครงการที่จะด าเนินการปรับค่างานทั่วทั้งกรุงศรีกรุ๊ป เพื่อให้สามารถ
เทียบเคยีงค่างานทุกบริษัทได ้

นอกจากนี้ การพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูงเป็นอีกนโยบายส าคัญที่กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้
ด าเนินการทบทวนในปีนี้ โดยมีการวางแผนพัฒนาและบริหารจัดการพนักงานที่มีศักยภาพสูงให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนมอบโอกาสให้พนักงานกลุ่มนี้ได้ก้าวหน้าในองค์กรอย่างเหมาะสม 

อีกหนึ่งพันธกิจหลักของเราคือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่องเพื่อเตรียมความพร้อมของ
บุคลากร ซึ่งเป็นแรงที่จะขับเคลื่อนกรุงศรีสู่การเป็นสถาบันการเงินแนวหน้าของโลกอย่างแท้จริง และเพื่อบรรลุ
เป้าหมายดังกล่าว กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้จัดท าแผนการเรียนรู้และพัฒนาต่าง ๆ ที่มุ่งสร้างความเป็นมือ
อาชีพให้กับพนักงานกรุงศรี พร้อมทั้งปลูกฝังค่านิยมกรุงศรี เสริมสร้างภาวะผู้น าที่แข็งแกร่ง และพัฒนาทักษะ
เฉพาะด้าน โดยในปี 2558 เราได้พัฒนาหลักสูตร Krungsri Customer Centricity Training Program ซึ่งมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจและแสดงออกถึงค่านิยม ลูกค้าคือคนส าคัญ หนึ่งในหก
ค่านิยมหลักขององค์กรผ่านการมอบบริการและผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุดแก่ลูกค้าของกรุงศรอีย่างต่อเนื่อง 

เรามุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้และสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ในปี 2558 จึง
ได้มีการปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้กรุงศรี (Krungsri Learning Center) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้รองรับการเติบโต
ทางธุรกิจอย่างรวดเร็วได้ นอกจากนี้ เราได้เปิดตัวระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) ที่ใช้
เทคโนโลยี Cloud Computing ซึ่งเป็นระบบการบริหารจัดการการเรียนรู้ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ มาใช้
สนับสนุนการเรียนรู้ของพนักงาน โดยที่พนักงานสามารถค้นหาหลักสูตรอบรมที่สนใจ สมัครอบรมเรียน
หลักสูตรออนไลน์ ติดตามสถานะการเรียนรู้ เรียกดูข้อมูลประวัติการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือแบ่งปันข้อมูลความรู้
กับเพื่อนร่วมงานได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ตที่สามารถเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ตได้ 

การพัฒนาศักยภาพการให้บริการของกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบของความมุ่งมั่น
ที่จะยกระดับการบริการด้านทรัพยากรบุคคลให้ก้าวหน้าไปอีกขั้น โดยปัจจุบันเราได้รวบรวมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของบริษัทในกรุงศรีกรุ๊ปให้อยู่บนระบบปฏิบัติการเดียวกันทั้งเครือ  (One 
Krungsri HRIS Platform) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการให้บริการด้านข้อมูลแก่พนักงาน
กรุงศรีท่ีเพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี  

โดยกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลยังคงมุ่งมั่นสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งให้กับพนักงานของกรุงศรีและบริษัทใน
เครือที่เป็นสมาชิกของ MUFG ซึ่งเป็นสถาบันการเงินระดับโลก ผ่านการพัฒนาและสร้างความก้าวหน้าใน
อาชีพให้กับพนักงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและร่วมกันเป็นพลังขับเคลื่อนองค์กรให้
บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ต่อไป 
 

การบริหารความเสี่ยง 
ตลอดระยะเวลากว่า 70 ปีที่ผ่านมา กรุงศรีได้แสดงให้เห็นถึงความช านาญในการบริหารความเสี่ยง โดย

การน าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ด้วยกรุงศรีให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง
เป็นอันดับต้น ๆ มีการก าหนดหน้าที่หลักในการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ การระบุความเสี่ยง การวัดความ
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เสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง รวมถึงการติดตามและการจัดการความเสี่ยงผ่านนโยบายต่าง  ๆ กระบวนการใน
การวัดและการติดตาม และหลักเกณฑ์การก ากับดูแลภายใน ซึ่งกระบวนการทั้งหมดของกลุ่มงานบริหารความ
เสี่ยงจะสอดคล้องกับกลยุทธ์และรูปแบบธุรกิจของกรุงศร ี

สถานการณ์เศรษฐกิจในประเทศไทยส่งผลให้ปีที่ผ่านมาเป็นอีกปีหนึ่งที่ท้าทายส าหรับกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงของกรุงศร ีทั้งการระบุปัจจัยเสี่ยง การวัดความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง และการติดตาม
ความเสี่ยง อย่างไรก็ตาม กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงก็ยังคงพัฒนากระบวนการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งภายหลังจากที่ได้มีการควบรวมกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงได้น า
หลักการบริหารความเสี่ยงของ BTMU มาปรับใช้เพื่อให้มีกระบวนการท างานที่แข็งแกร่งยิ่งขึ้น เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกรอบการบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยงภาพรวมองค์กร 
เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล กรุงศรีได้พัฒนากรอบการ

บริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กรเพื่อควบคุมและจัดการความเสี่ยงทั้งหมดของกรุงศรีในปี 2558 โดยมีการ
พัฒนาเครื่องมือบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร เช่น การบริหารระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และ
กระบวนการระบุชี้วัดความเสี่ยง เพื่อระบุ ประเมิน และติดตามความเสี่ยง รวมทั้งมีการจัดการความเสี่ยงเพื่อให้
มั่นใจว่าความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่กรุงศรียอมรับได้รวมทั้งสอดคล้องกับแผนธุรกิจ
และกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของกรุงศร ี

ในขณะเดียวกัน คณะกรรมการบริหารจัดการเงินกองทุนของกรุงศรีมีหน้าที่จัดท าแผนเงินทุนระยะ
ยาวที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การเติบโตของกรุงศรีและประมาณการเงินกองทุนจากการทดสอบภาวะวิกฤต ทั้งนี้ 
กรุงศรีได้ใช้วิธีการทดสอบภาวะวิกฤตที่อิงกับเหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจมหภาคทั้งภายในประเทศและจาก
ประเทศเพื่อนบ้านที่อาจเกิดขึ้นได้ เพื่อน ามาประเมินระดับความเพียงพอของเงินกองทุนที่พึงด ารงไว้ภายใต้
สถานการณ์ดังกล่าว ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญที่ทางคณะกรรมการฯ ใช้ในการประมาณการความต้องการ
เงินกองทุนในอนาคต 

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงใช้วิธีจัดการความเสี่ยงแบบรอบด้านส าหรับความเสี่ยงหลักทั้ง  4 ด้าน
ได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ความเสี่ยงด้านเครดิต 
กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่หลักในการระบุความเสี่ยง การวัดความเสี่ยง การลดความเสี่ยง

และการติดตามความเสี่ยงให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ งานด้านการดูแลความเสี่ยงยัง
ครอบคลุมการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการจัดเตรียมนโยบายและขั้นตอนการท างานด้านความเสี่ยง  รวมถึง
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการที่ผ่านการอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านตลาด 
สายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดมีหน้าที่ประเมิน ติดตาม และรายงานความเสี่ยงทั้งในบัญชีเพื่อ

การค้า และเพื่อการธนาคาร รวมไปถึงการวางนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด การทบทวนและ
ทดสอบภาวะวิกฤตอย่างสม่ าเสมอ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าภาวะเศรษฐกิจและปัจจัยด้านตลาดที่ส่งผลกระทบ
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กับมูลค่าปัจจุบันของตราสารทางการเงินและตราสารอนุพันธ์ที่ผันผวนอย่างรวดเร็วนั้นจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
รายได้และเงินกองทุนของกรุงศรอีย่างมีนัยส าคัญ 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  
สายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดวิเคราะห์และติดตามสภาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศที่อาจส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่องในสกุลเงินบาทและสกุลเงินตราต่างประเทศที่
ส าคัญของกรุงศรี สายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดจะมีการก าหนดขีดจ ากัดต่าง ๆ ด้านสภาพคล่องและ
จัดท ารายงานติดตามสภาพคล่อง เพื่อสร้างความมั่นใจว่ากรุงศรีสามารถที่จะด ารงสภาพคล่องได้เพียงพอต่อ
ความต้องการในการเบิกถอนเงินของลูกค้า และเพื่อรองรับการขยายธุรกิจของกรุงศรีได้ทั้งในภาวะปกติและ
ภาวะวิกฤต 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของกรุงศรีท าหน้าที่ให้มั่นใจว่ากรุงศรีและบริษัทในเครือจะ

ได้รับผลกระทบน้อยที่สุดหากเกิดความผิดพลาดจากปัจจัยภายในหรือมีภาวะการหยุดชะงักเนื่องจากปัจจัย
ภายนอก กรุงศรีและบริษัทในเครือทั้งหมดได้ประเมินตนเองด้านการควบคุมความเสี่ยง (Risk Control Self-
Assessment: RCSA) นอกจากนี้ กรุงศรีมีการก าหนดความเสี่ยงส าคัญ (Key Risk Indicator: KRI) ส าหรับ
ฝ่ายงานภายในทั้งหมดของกรุงศรี และมีการติดตามความเสี่ยงเหล่านี้อย่างใกล้ชิด อีกทั้งกรุงศรียังได้มีการ
ปรับปรุง ทดสอบ และทบทวนแผนการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan) 
อย่างสม่ าเสมอ 

 
การก ากับดูแลกิจการ 
กรุงศรีตระหนักดีว่าการก ากับดูแลกิจการเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินธุรกิจของ  

กรุงศรีเพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อีกทั้งน ามาซึ่งการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร 
ดังนั้น กรุงศรีจึงได้ก าหนดให้มีนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและหลักปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานกรุงศรีใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน อันเป็นการสะท้อนเจตนารมณ์อันแน่วแน่
ของกรุงศรใีนการให้ความส าคัญแก่การก ากับดูแลกิจการภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี 

ในปี 2558 หน่วยงานทางการในประเทศและหน่วยงานระหว่างประเทศได้มีการก าหนดและปรับปรุง
กฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องซึ่งส่งผลให้กรุงศรีต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานเพื่อให้สอดคล้องกับ
กฎหมายและกฎเกณฑ์ดังกล่าว ตัวอย่างเช่น กฎหมาย Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ การเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มธุรกิจทางการเงินชั้นน าของโลกอย่าง 
MUFG ท าให้กรุงศรีต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์นานาชาติเพิ่มจากเดิม เช่น Volker Rule ตาม Dodd–Frank 
Wall Street Reform and Consumer Protection Act ของประเทศสหรัฐอเมริกา และกฎระเบียบเกี่ยวกับการ
ป้องกันการฟอกเงินของประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น 

สายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคารในฐานะผู้ที่ได้รับมอบหมายจากกรุงศรีให้เป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการ
ก ากับดูแลกิจการของกรุงศรีได้ด าเนินการเพื่อให้กรุงศรีก้าวทันการเปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบต่าง ๆ ของ
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หน่วยงานทั้งในและต่างประเทศดังข้างต้น รวมถึงแนวนโยบายการก ากับดูแลกิจการของกรุงศรี โดยยังคงให้
ความส าคัญกับมาตรการเชิงป้องกัน เช่น การให้ค าปรึกษา การเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในกฎเกณฑ์ และ
การอบรมให้ความรู้ เพื่อลดความเสี่ยงจากการกระท าที่ไม่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ ในขณะเดียวกัน สายงาน
ก ากับดูแลธุรกิจธนาคารยังมีหน้าที่ในการก ากับดูแลเชิงสอบทาน (Monitoring) ในฐานะแนวป้องกันชั้นที่สอง 
(Second Line of Defense) ควบคู่ไปด้วย เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการด าเนินกิจการของกรุงศรสีอดคล้องกับนโยบาย
และกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เช่น การจัดท าและแจ้งให้ฝ่ายงานต่าง ๆ ประเมินตนเอง และการก ากับดูแลใน
ลักษณะ On-Site Monitoring เป็นต้น 
 

กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร 
การจัดท าแผนธุรกิจระยะกลางของกรุงศรี ได้มีการถ่ายทอดเป้าหมายทางธุรกิจ ไปยังทุกฝ่ายงานทั้งหมด

ของทั้งกรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งกลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กรเป็นกลุ่มงานที่
ท างานอย่างใกล้ชิดกับแต่ละฝ่ายงานในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องภายในองค์กร  โดย
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ และจัดสรรเครื่องมือในการท างานหรือปรับปรุงกระบวนการ
ท างานต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อร่วมผลักดันให้ผลการด าเนินงานทางธุรกิจเป็นไปตามแผนงานที่แต่ละฝ่ายงานได้
วางไว้ 

ตลอดป ี2558 กรุงศรไีด้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญหลายอย่างเพื่อด าเนินตามแผนกลยุทธ์ขององค์กรให้
บรรลุเป้าหมายตามแผนธุรกิจระยะกลางซึ่งครอบคลุมประเด็นหลักๆ ดังต่อไปนี ้

ลูกค้าคือคนส าคัญ 

1. เข้าใจลูกค้าและทบทวนการจัดกลุ่มลูกค้า 
การวิเคราะห์ฐานลูกค้าของกรุงศรีและจัดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของกรุงศรีได้มีการด าเนินงานมา

ต้ังแต่ปี 2557 และต่อเนื่องมาถึงปี 2558 โดยให้ความส าคัญในการก าหนดการจัดกลุ่มลูกค้าขึ้นใหม่ เพื่อให้ 
กรุงศรสีามารถที่จะเข้าใจในความคาดหวัง ลักษณะพฤติกรรม และรูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวันตลอดจนธุรกิจ
ของลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งท าให้กรุงศรีสามารถวางแผนและน าเสนอบริการได้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า กรุงศรีจึงได้เดินหน้าอย่างเต็มที่ในการมอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้น าดูแล
รับผิดชอบลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างใกล้ชิด ทั้งยังคอยติดตามดูแลผลการด าเนินงานของ  กรุงศรีให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของลูกค้าแต่ละกลุ่มอีกด้วย เพื่อบริหารจัดการในภาพรวมของลูกค้าในกลุ่มนั้น ๆ ในทุกรายการ
ผลิตภัณฑ์และช่องทางให้บริการลูกค้า 

2. เปิดตัวรูปแบบการด าเนินการใหม่โดยมีเป้าหมายยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  ในการใช้วิธี
ผสมผสานและบูรณาการเพื่อบริหารจัดการความสามารถของพนักงานทุกคน ให้มีความพร้อมที่จะส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการบริการอันเป็นเลิศแก่กลุ่มลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสมและหลากหลายของทั้งกรุงศรีและบริษัทในเครือซึ่งรูปแบบธุรกิจดังกล่าวได้มีการทดสอบที่สาขา     
น ารอ่งในย่านธุรกิจหลักส าคัญในไตรมาสท่ี 3 ปี 2558  
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3. มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อลดระยะเวลาและขั้นตอนการด าเนินงานในการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการแก่ลูกค้า กระบวนการส าคัญในการให้บริการลูกค้า เช่น การอนุมัติสินเชื่อแบบครบวงจร 
ได้ถูกน ามาศึกษาวิเคราะห์และวางแผนปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าจะได้รับการตอบสนอง
จากกรุงศรท่ีีรวดเร็วขึ้น และยังคงสามารถบริหารความเสี่ยงและควบคุมธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ผนึกก าลังเพื่อให้บริการลูกค้าได้อย่างครอบคลุมทั่วถึง การเสริมสร้างรากฐานจากการควบ
รวมกิจการด้วยการผสานจุดแข็งของกรุงศรีและ BTMU เข้าด้วยกัน กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ทั้งในเชิงธุรกิจและเชิงเทคนิคร่วมกับ BTMU เพื่อให้ลูกค้าของกรุงศรีสามารถใช้ประโยชน์จากเครือข่ายระดับ
โลกของ BTMU และองค์ความรู้ภายในประเทศที่ลึกซึ้งของกรุงศรีไปพร้อม ๆ กัน หลังจากที่กรุงศรีประสบ
ความส าเร็จในการควบรวมกิจการกับ BTMU สาขากรุงเทพฯ เมื่อเดือนมกราคม 2558 แล้ว ยังคงมีโครงการ
ต่าง ๆ อีกมากมายท่ีจะต้องพัฒนาเพื่อให้กรุงศรสีามารถให้บริการที่ดียิ่งขึ้นแก่ลูกค้า  

กรุงศรีอยู่ในขั้นตอนพัฒนาฟังก์ชั่นบริการโอนเงินระหว่างบัญชีโดยอัตโนมัติ  เพื่อให้การโอนเงิน
ระหว่าง 2 ระบบเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งก าลังพัฒนาระบบ MTS เพื่อลดความเสี่ยงในการ
ด าเนินงานและยกระดับการประสานงานระหว่างระบบของสองธนาคารเพื่อส่งมอบบริการที่ดียิ่งขึ้นให้กับลูกค้า 
โดยจะพร้อมใช้งานในเดือนกรกฎาคม 2559 

 กลยุทธ์ในการเติบโต 
ในป ี2558 กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กรได้บริหารจัดการโครงการหลัก ๆ ของกรุงศรี เพื่อ

ยกระดับกลยุทธ์ในการเติบโตของกรุงศรใีห้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 
1. ระบบ Simple Click 

 กรุงศรีประสบความส าเร็จในการปรับเปลี่ยนระบบหลักส าหรับเจ้าหน้าที่สาขาที่ใช้ในการบริการ
ลูกค้าที่สาขา โดยได้ทดลองกับสาขาน าร่อง 3 สาขาเมื่อเดือนกันยายน 2558 และยังคงเปิดตัวอย่างต่อเนื่องไป
ยัง 196 สาขา สิ้นเดือนธันวาคม 2558 และคาดว่าจะประสบความส าเร็จในการน าระบบไปใช้ในทุกสาขาทั่ว
ประเทศในเดือนสิงหาคม 2559 

2. โครงการพัฒนาระบบ Wealth Management 
 โครงการนี้ได้ถูกพัฒนาและทดสอบต้ังแต่ปี 2557 และเปิดตัวอย่างเป็นทางการครั้งแรกในเดือน
กันยายน 2558 และจะขยายการบริการเพิ่มขึ้นเพื่อให้ครอบคลุมบริษัทในเครือในต้นปี 2559 

3. โครงการพัฒนาระบบ Krungsri Securities Platform 
 โครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันของบริษัทด้วยการปรับปรุงระบบส าคัญขององค์กรทั้ง
ในเรื่องของการวิจัยและโครงสร้างเพื่อที่บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) จะสามารถให้บริการแก่
ลูกค้าได้อย่างดีที่สุด เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจหลักทรัพย์ในระยะเวลา 2 ปีข้างหน้าตามแผนธุรกิจ
ระยะกลาง 

4. ระบบกรุงศรีออนไลน์รูปแบบใหม่ 
 ระบบกรุงศรีออนไลน์รูปแบบใหม่เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเสริมสร้างความทันสมัยของผู้ให้บริการ
ออนไลน์แก่ลูกค้าทั้งรายย่อยและธุรกิจขนาดใหญ่หรือธุรกิจ SME โดยประสบความส าเร็จในการเปิดตัวเมื่อ
เดือนกันยายน 2558 และยังคงมีการเปิดตัวบริการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
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5. โครงการพัฒนาระบบ Supply Chain Financing 
 จากการจัดท าแผนธุรกิจระยะกลาง กรุงศรีวางแผนที่จะส่งมอบโครงการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการห่วงโซ่ธุรกิจของผู้ค้ารายใหญ่เพื่อตอบสนองความต้องการบริการทางด้านการเงินของทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย 
ระบบ Supply Chain Financing Platform ประสบความส าเร็จในการให้บริการกับลูกค้าที่เป็นผู้น าในตลาด
วัสดุก่อสร้างหลักของประเทศไทยและเครือข่ายทางการค้าที่เกี่ยวข้องเมื่อเดือนเมษายน 2558 ซึ่งความต้องการ
ด้าน Supply Chain Financing ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง กรุงศรีมีแผนในการร่วมมือพัฒนาระบบที่จะ
ให้บริการในลักษณะเดียวกันนี้กับบริษัทยานยนต์รายใหญ่และคู่ค้าที่เกี่ยวข้องในไตรมาสท่ี 2 ปี 2559 

6. ระบบการอนุมัติสินเชื่อลูกค้ารายย่อย 
 ระบบการอนุมัติสินเชื่อลูกค้ารายย่อยเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีใหม่ของกรุงศรีที่ช่วยสนับสนุนให้มี
การบริหารความเสี่ยงที่ดีขึ้น และลดระยะเวลาในกระบวนการอนุมัติสินเชื่อรายย่อยให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
โดยการพัฒนาระบบให้เชื่อมต่อกับระบบการประเมินความเสี่ยงที่ใช้ในการอนุมัติสินเชื่อ ตลอดจนการเก็บ
เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งระบบได้ถูกเปิดใช้งานเพื่อรองรับสินเชื่อส่วนบุคคลเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 
2558 และก าลังขยายเพื่อใช้งานกับการอนุมัติสินเชื่อบ้าน และสินเชื่อธุรกิจ SME ขนาดเล็กในป ี2559 

7. บัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็มระบบชิพการ์ดมาตรฐานอีเอ็มวี (European Master and Visa) 
 กรุงศรีได้พัฒนาระบบเอทีเอ็มเพื่อเพิ่มระดับความปลอดภัยและรองรับมาตรฐานอีเอ็มวี จากการ
ลงทุนกว่าพันล้านบาทในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบัตรและเครื่องเอทีเอ็มทั่วประเทศ ซึ่งจะมีการเปิดตัวระบบ
ใหม่ในเดือนมีนาคม 2559 และปรับเครื่องเอทีเอ็มกว่า 6,000 เครื่องให้รองรับการใช้งานบัตรประเภทชิพการ์ด
แบบใหม่ภายในปี 2560 และกรุงศรียังได้ติดต้ังเครื่องเอทีเอ็มเพิ่มเติมที่รองรับมาตรฐานใหม่นี้แล้วกว่า 500 
เครื่องในปี 2558 

8. ระบบ Big Data 
 การน าระบบ Big Data มาใช้ในกรุงศรีกรุ๊ปโดยเริ่มจากบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส 
จ ากัด เพื่อสร้างศักยภาพในการวิเคราะห์และบริหารจัดการข้อมูลให้เป็นประโยชน์ที่สุด โดยอาศัยการวิเคราะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องออกมาจากข้อมูลรายวันในหลากหลายรูปแบบของลูกค้าและตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าอย่างทันเวลา ทั้งวิเคราะห์และท าให้ข้อมูลนั้นเป็นเครื่องมือในการให้บริการที่เป็นประโยชน์ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า ระบบ Big Data และการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวจะเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ
ของกรุงศรแีละช่วยเสริมสร้างให้กรุงศรมีีความเข้าใจลูกค้ามากย่ิงขึ้น และยังสามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที 

9. การขยายศูนย์การบริหารและพัฒนาคุณภาพหนี้ (Collection hub) ไปยังจังหวัดชลบุรี  
 การขยายศูนย์ดังกล่าวประสบความส าเร็จในไตรมาสที่ 3 ปี 2558 โดยสามารถเพิ่มก าลังการ

บริหารและพัฒนาคุณภาพหนี้ (Collection) เพื่อตอบสนองการเติบโตของธุรกิจกรุงศรแีละเพื่อเป็นการยืนยันให้
เห็นว่าการขยายศูนย์ไปยังพื้นที่ต่างจังหวัดสามารถท าได้จริงทั้งในเชิงปฏิบัติการและเชิงเทคนิค 
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10. การปรับปรุงระบบเครือข่ายท่ีทันสมัย 
 กรุงศรีได้พัฒนาระบบปฏิบัติการโครงสร้างพื้นฐานและเครือข่ายให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น ทั้งยัง
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเติบโตทั้งทางธุรกิจของกรุงศรีและของลูกค้าในระยะเวลาข้างหน้า โดยระบบ
ดังกล่าวจะพร้อมใช้ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2559 

การก ากับดูแลกิจการและประสิทธิภาพการด าเนินงานของกรุงศร ี

กรุงศรไีด้เสริมสร้างประสิทธิภาพในการก ากับดูแลการด าเนินการที่ส าคัญต่าง ๆ ของกรุงศรีควบคู่ไป
กับการส่งเสริมการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โครงการหลักที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ
ของกรุงศรใีนป ี2558 มีดังนี้ 

1. ปรับปรุงการก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานของกรุงศรีกรุ๊ปให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจ
ระยะกลาง  

 โดยทุกฝ่ายงานได้น าแผนธุรกิจระยะกลางไปด าเนินการก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานของทั้ง  
กรุงศรแีละบริษัทในเครือให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวน าไปสู่ความมุ่งมั่นที่จะ
ด าเนินไปตามแผนธุรกิจระยะกลางให้บรรลุผลส าเร็จ 

2. ด าเนินตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ (Plan-Do-Check-Act) อย่างต่อเนื่องในแต่ละ
เดือน เพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินการต่าง ๆ เป็นไปตามแผนธุรกิจระยะกลาง ทุกฝ่ายงานได้น าแนวคิดวงจรการ
บริหารงานคุณภาพมาใช้ต้ังแต่เดือนมีนาคม 2558 ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนและก าหนดเป้าหมาย การ
ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ การตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจ และการปรับปรุงแก้ไข โดย
จะต้องคอยควบคุมดูแลการก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจระยะปานกลาง  และ
รายงานต่อผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรีทุกเดือน คณะผู้บริหารของกรุงศรีจึงได้รับทราบผลการด าเนินงานของ
แต่ละฝ่ายงานอย่างต่อเนื่องและสามารถให้ข้อเสนอแนะและช่วยก าหนดแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้
เป็นไปตามแผนธุรกิจระยะกลาง 

3. การติดตามการด าเนินการบริหารงานตามกลุ่มลูกค้าอย่างใกล้ชิด 
 จากการที่กรุงศรีให้ความส าคัญในการให้บริการโดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง กรุงศรีจึงมุ่งที่จะท า

ความเข้าใจความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มและตอบสนองความต้องการนั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ทันท่วงที ผู้บริหารระดับสูงได้รับการมอบหมายให้ดูแลและบริหารงานตามกลุ่มลูกค้านับต้ังแต่เดือนมกราคม 
2558 เป็นต้นมา ผู้บริหารที่ได้รับแต่งต้ังจะรับผิดชอบโดยตรงต่อการผลักดันผลงานให้เป็นไปตามแผนงานของ
แต่ละกลุ่มลูกค้าโดยจะมีการรายงาน ติดตามผลและปรับปรุงแผนงานอย่างสม่ าเสมอ 

4. การก ากับดูแลการบริหารจัดการข้อมูล 
 กรุงศรีได้จัดต้ังฝ่ายงานก ากับดูแลบริหารจัดการข้อมูลขึ้นเมื่อต้นปี 2558 เพื่อก าหนดแนวทางและ

ช่วยสนับสนุนการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูลที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมลูกค้ามีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และมีการดูแลและจัดการอย่างเหมาะสม ท าให้มีการประมวลผลและการรายงานการท าธุรกรรมของลูกค้าต่าง ๆ 
ของกรุงศรเีป็นไปได้อย่างชัดเจนและแม่นย า 
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

ภาพรวมในปี 2558 ของธนาคารพาณิชย์ปี 2558              2559 

• ภาพรวมในปี 2558 ของธนาคารพาณิชย์ไทย 
เศรษฐกิจไทยขยายตัวในอัตราที่ชะลอลงในปี 2558 จากการเติบโตที่ยังขาดความแข็งแกร่งในทุก

ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในส่วนของการส่งออก การผลิตภาคอุตสาหกรรม และผลผลิตทางการเกษตร 
ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวส่งผลต่อการขยายสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในช่วงเก้าเดือนแรกของปี ซึ่งเติบโตเพียง
ร้อยละ 2.4 นอกจากน้ี ภาวะเศรษฐกิจดังกล่าวยังส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ ท าให้
ธนาคารพาณิชย์เพิ่มความรัดกุมในการให้สินเชื่อ  

อย่างไรก็ตาม ในช่วงไตรมาสท่ี 4 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจปรับตัวดีขึ้น โดยการลงทุนภาคเอกชนเริ่ม
ส่งสัญญาณฟื้นตัวภายหลังจากการประกาศมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลในเดือนกันยายนและ
ตุลาคม การฟื้นตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจขับเคลื่อนไปพร้อมกับการเร่งด าเนินการด้านการใช้จ่ายของ
รัฐบาล ส่งผลต่อความต้องการสินเชื่อของภาคธุรกิจและสินเชื่อ SME ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจก่อสร้างความ
ต้องการสินเชื่ออันเนื่องมาจากโครงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานของรัฐบาลและมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ  
ส่งผลให้สินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์เร่งตัวขึ้นในช่วงสิ้นปี 2558 นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์ได้รับการ
สนับสนุนจากนโยบายของรัฐบาลในการจัดหาสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าจ านวน 100,000 ล้านบาท ให้กับธุรกิจ SME 
ที่ได้รับผลกระทบอย่างมากจากการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจ โดยมีอัตราดอกเบี้ยสูงสุดร้อยละ 4 ซึ่งต่ ากว่า
อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยส าหรับสินเชื่อ SME ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่  

นอกจากนี้ สินเชื่อรายย่อยเติบโตอย่างแข็งแกร่งในช่วงไตรมาสที่ 4 จากปัจจัยสนับสนุนด้านฤดูกาล
จับจ่ายใช้สอยในช่วงสิ้นป ีกอปรกับมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล (มาตรการกระตุ้นการใช้จ่าย 15,000 
บาท ในช่วงวันที่ 25-31 ธันวาคม 2558 ที่สามารถน ามาลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ าปี 2558) 
รวมทั้งการเร่งตัวของสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ก่อนการปรับขึ้นอัตราภาษีสรรพสามิตในปี 2559 

ท่ามกลางการชะลอตัวของเศรษฐกิจและภายใต้สภาวะแวดล้อมที่ท้าทาย ธนาคารพาณิชย์ยังคง
ด าเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง สินเชื่อขยายตัวร้อยละ 4.3 ในป ี2558 โดยสินเชื่อธุรกิจขยายตัว
ร้อยละ 3.1 ส่วนใหญ่มาจากธุรกิจสาธารณูปโภค บริการ และอสังหาริมทรัพย์ สินเชื่อ SME เติบโตร้อยละ 5.6 
ขณะที่สินเชื่อรายย่อยเติบโตร้อยละ 7.1 โดยเติบโตในอัตราที่ชะลอลงในทุกภาคธุรกิจ ยกเว้นสินเชื่อรถยนต์ที่
กลับมาขยายตัวเป็นบวกที่ร้อยละ 1 หลังจากที่หดตัวร้อยละ 3.4 ในปี 2557 ภาวะหนี้สินต่อครัวเรือนที่อยู่ใน
ระดับสูงท าให้การเติบโตของสินเชื่อรายย่อยอยู่ในระดับจ ากัด  

เงินฝากเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.8 สอดคล้องกับการเติบโตของสินเชื่อที่ชะลอตัวลง ธนาคารพาณิชย์ออก
ผลิตภัณฑ์เงินฝากพิเศษเพื่อระดมเงินทุนตามที่คาดว่าความต้องการด้านสินเชื่อก าลังฟื้นตัว ขณะที่ต๋ัวแลกเงิน
เพิ่มขึ้นร้อยละ 45.5 จากปี 2557 อย่างไรก็ตาม สภาพคล่องของธนาคารพาณิชย์ในปี 2558 ตึงตัวโดยมีสัดส่วน
สินเชื่อต่อเงินฝาก รวมตั๋วแลกเงินอยู่ที่ร้อยละ 97 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 95.7 ในป ี2557  

ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวส่งผลให้คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ปรับตัวลดลง ตามการเพิ่มขึ้น
ของสินเชื่อด้อยคุณภาพ โดยสัดส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวมเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2.55 จากร้อยละ 2.15 
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ในป ี2557 ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่พยายามรักษาคุณภาพสินทรัพย์ผ่านการปรับโครงสร้างหนี้และการ
ขายสินเชื่อด้อยคุณภาพในปี 2558  

ธนาคารพาณิชย์ยังคงรักษาระดับเงินส ารองสูงกว่าเกณฑ์ส ารองขั้นต่ า ทั้งนี้ จากการเพิ่มขึ้นของ
สินเชื่อด้อยคุณภาพ ส่งผลให้ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพของระบบธนาคารพาณิชย์ลดลงมา
อยู่ที่ร้อยละ 156.3 จากร้อยละ 169.4 ในป ี2557  

โดยภาพรวม ธนาคารพาณิชย์ไทยมีก าไรสุทธิอยู่ที่ 192 พันล้านบาท ลดลง 22 พันล้านบาท จากปีที่
ผ่านมา โดยมีสาเหตุหลักมาจากการต้ังส ารองที่เพิ่มขึ้นมากในปี 2558 ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมที่ท้าทาย 
อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (NIM) ปรับตัวลดลงอยู่ที่ร้อยละ 2.5 จากร้อยละ 2.6 เป็นผล
จากอัตราดอกเบี้ยที่ปรับลดลง ขณะที่อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ปรับตัวลดลงอยู่ที่ร้อยละ 1.1 จากร้อยละ 
1.3 ในป ี2557  

ธนาคารพาณิชย์ไทยยังคงรักษาระดับเงินกองทุนที่แข็งแกร่ง เงินกองทุนของระบบธนาคารพาณิชย์
เพิ่มขึ้นจ านวน 186 พันล้านบาท โดยส่วนใหญ่มาจากก าไรสะสมของปี 2558 การเพิ่มทุนและการออกหุ้นกู้ 
ด้อยสิทธิเพื่อเพิ่มเงินกองทุนชั้นที่ 2 และเป็นไปตามเงื่อนไขในการนับเป็นเงินกองทุนตามกฎ Basek III ส่งผล
ให้อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (BIS Ratio) อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 และอัตราส่วนเงินกองทุนชั้น
ท่ี 2 เพิ่มขึ้นอยู่ท่ีร้อยละ 17.4 14.5 และ 2.9 ตามล าดับ  

นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์ไทยได้มีโอกาสในการขยายขอบเขตของธุรกิจและครอบคลุมทั่วทั้ง
ภูมิภาคจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยธนาคารกรุงเทพเป็นหนึ่งใน 9 ธนาคารต่างชาติที่ได้รับ
ใบอนุญาตในการเปิดสาขาที่สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ในขณะที่กรุงศรีได้รับอนุญาตในการเปิด
ส านักงานตัวแทน ณ นครย่างกุ้ง สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ โดยมีเป้าหมายในการสนับสนุนลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่และลูกค้าธุรกิจ SME ของกรุงศรี เพื่อแสวงหาโอกาสด้านการค้าและการลงทุนในสาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมาร์ 
 

• แนวโน้มธุรกิจในปี 2559 
การด าเนินงานของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นในปี 2559 เนื่องจากความต้องการ

สินเชื่อคาดว่าจะเพิ่มขึ้นตามการเติบโตทางเศรษฐกิจ ประกอบกับการฟื้นตัวทางด้านการลงทุนจากแรงกระตุ้น
ของโครงการโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ และภาคการท่องเที่ยว รวมทั้งการเร่งด าเนินการตามมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจ และการฟื้นตัวของการบริโภคภายในประเทศจากแรงจูงใจด้านภาษีของรัฐบาล 

ในขณะเดียวกัน ความเสี่ยงในการด าเนินงานยังคงมาจากความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลกที่จะส่งผล
กระทบต่อการส่งออกของไทย ผลกระทบจากภัยแล้งเป็นเวลานานและภาวะหนี้ครัวเรือนที่สูงขึ้นจากการบริโภค
และความไม่แน่นอนทางการเมืองในช่วงครึ่งหลังของปี 2559  

เงินฝากคาดว่าจะเติบโตสอดคล้องกับความต้องการสินเชื่อที่เพิ่มขึ้น ขณะที่กรุงศรีอาจประสบภาวะ
แข่งขันด้านเงินฝากจากการปรับเพดานวงเงินคุ้มครองเงินฝากจากจ านวน 25 ล้านบาท เป็นจ านวน 1 ล้านบาท 
ต่อผู้ฝากเงินต่อธนาคารพาณิชย์ ต้ังแต่วันที ่11 สิงหาคม 2559 เป็นต้นไป  
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คุณภาพสินเชื่อของกรุงศรีคาดว่าจะปรับตัวดีขึ้นในป ี2559 โดยสัดส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวม
อาจปรับลดลงจากปี 2558 จากคุณภาพสินทรัพย์ของสินเชื่อธุรกิจที่ปรับตัวดีขึ้นจากการใช้สินเชื่อหมุนเวียนที่
ได้รับประโยชน์จากนโยบายของรัฐบาล  

การเริ่มต้นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในช่วงสิ้นปี 2558 แสดงถึงโอกาสส าหรับภาคธนาคาร
พาณิชย์ไทยในการสร้างมูลค่าควบคู่ไปกับการขยายตัวของลูกค้า โดยการสนับสนุนการเติบโตของลูกค้า 
โดยเฉพาะบริษัทของไทย ทั้งในส่วนของบริษัทเอกชนและธุรกิจ SME ที่มีการขยายกิจการออกไปในระดับ
ภูมิภาค ซึ่งจะท าให้เพิ่มความต้องการใช้บริการทางการเงินในการเชื่อมต่อและเคลื่อนย้ายการเงินในการค้า
ระหว่างประเทศ รวมถึงการไหลเข้าของเงินทุนที่จะเข้ามาในภูมิภาค นอกจากนี้  กรุงศรียังมีโอกาสในการขยาย
ขอบเขตของธุรกิจจากการให้บริการทางเงินที่มีอยู่ จากการให้บริการที่ปรึกษาการขยายธุรกิจและการให้บริการ
เครือข่าย จากนี้ไปกรุงศรีจะไม่ได้ท าหน้าที่เป็นเพียงผู้ให้บริการทางการเงินเท่านั้น แต่จะเป็นพันธมิตรและผู้
ให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจร ที่สามารถตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้า  

ธนาคารพาณิชย์ไทยมีแนวโน้มอยู่ในเกณฑ์ดีและมีเสถียรภาพในปี  2559 ด้วยความเชื่อมั่นทาง
เศรษฐกิจที่ดีขึ้น และการฟื้นตัวของการลงทุนและการบริโภคโดยคาดว่าสินเชื่อในระบบจะเติบโตที่ประมาณ
ร้อยละ 4-5 
 

ความสามารถในการแข่งขัน 
ด้วยพันธกิจของกรุงศรีคือ การมุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่ระดับโลกด้วยการ

เติบโตที่ยั่งยืน ซึ่งต้องอาศัยความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
การด าเนินธุรกิจของกรุงศรีจึงต้ังอยู่บนหลักธรรมาภิบาลซึ่งนับเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการเติบโตอย่าง

ยั่งยืน การยึดมั่นในจรรยาบรรณที่มีมาตรฐานสูงสุดเป็นปรัชญาการด าเนินธุรกิจของเรา ดังนั้น  เราจึงให้
ความส าคัญในการพัฒนาให้มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีในทุกด้าน เพื่อให้หลอมรวมเป็นส่วนหนึ่งของจิตส านึก
หรือวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับการที่กรุงศรีได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ MUFG ซึ่งมีวิสัยทัศน์ของ
องค์กร “การเป็นกลุ่มสถาบันการเงินที่ได้รับความเชื่อถือมากที่สุดในโลก”  

เมื่อน าหลักการ “ลูกค้าคือคนส าคัญ” มาปรับใช้ในการขับเคลื่อนธุรกิจ โดยกรุงศรียึดหลักลูกค้าเป็น
ศูนย์กลางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน นอกจากนี้ เมื่อผนวกกับกลยุทธ์ที่มีลูกค้าเป็น
ศูนย์กลางเข้าด้วยกันกับปรัชญา “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” กรุงศรีจึงสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจรเมื่อผสานทุกอย่างเข้าด้วยกัน ขั้นตอนเหล่านี้ ท า
ให้เราสามารถสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที่หยั่งรากลึกลงไป ซึ่งเห็นได้จากการที่กรุงศรีได้รับรางวัลมากมาย
จากหลากหลายองค์กรทั้งในระดับสากล ภูมิภาคและระดับประเทศ รวมทั้งสมาคมวิชาชีพต่าง ๆ ตลอดป ี2558 

• ความเป็นเลิศในด้านบรรษัทภิบาล 
การมีพันธสัญญาที่หนักแน่นในการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาลของกรุงศรี สะท้อนได้จาก

รางวัลบรรษัทภิบาลดีเยี่ยมแห่งเอเชีย (ICON on Corporate Governance Award) ที่กรุงศรีได้รับ 4 ปีต่อเนื่อง 
(ปี 2555-2558) จากนิตยสาร Corporate Governance Asia ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติอย่าง
ถูกต้องตามแนวทางของบรรษัทภิบาลที่ดี ครอบคลุมทั้งในด้านนโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น การ
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ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ธนาคาร แนวทางปฏิบัติของนักลงทุนสัมพันธ์ ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคม  

 กรุงศรีกรุ๊ปได้รับประกาศนียบัตรรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริตจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย เรามีความภาคภูมิใจที่เป็นสถาบันการเงิน
กลุ่มแรกที่ได้รับการยอมรับในการมีเจตจ านงแน่วแน่ที่จะยึดถือแนวปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม 
และการไม่ผ่อนปรนต่อการทุจริตใด ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม กรุงศรีกรุ๊ปมีพันธสัญญาในการด าเนินธุรกิจด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยยึดมั่นในการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด ซึ่งท าให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความมั่นใจในการด าเนินงานของ
กรุงศร ี

 ในปี 2558 สถาบันไทยพัฒน์ได้ท าการประเมินระบบการพัฒนาความยั่งยืน  (Sustainable 
Development) ของบริษัทจดทะเบียนไทย ด้านการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับคอร์รัปชั่น โดยกรุงศรีได้รับ
ผลการประเมินในระดับ 4 (Certified) ซึ่งระดับประเมินมีต้ังแต่ 0-5 และระดับ 5 คือดีที่สุด  

•  พนักงาน 
กรุงศรีได้รับการยอมรับในความเป็นเลิศระดับสากลในด้านการสร้างความความผูกพันของพนักงาน

ต่อองค์กร จากความสามารถในการสร้างเสริมวัฒนธรรมที่พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรทั้งในระหว่าง
ทีมงาน ฝ่ายงาน และส่วนงานต่าง ๆ ซึ่งเราเป็นหนึ่งในองค์กรชั้นน าทั่วโลกที่ได้รับรางวัลสุดยอดองค์กรที่น่า
ท างานแห่งปี (Gallup Great Workplace Award) จากบริษัท Gallup สามปีติดต่อกัน 

• ผลิตภัณฑ ์
การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่าง

ครบวงจร สะดวกต่อการใช้งานและเป็นผลิตภัณฑ์ชั้นน าของตลาด นับเป็นการผนวกการด าเนินกลยุทธ์ที่มี
ลูกค้าเป็นศูนย์กลางและความมุ่งมั่นของกรุงศรีในการส่งมอบพันธสัญญา “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” เข้าไว้ด้วยกัน 
โดยในปีนี้ กรุงศรไีด้เปิดตัวนวัตกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองและตรงต่อความต้องการของลูกค้า
อย่างแท้จริง 

. นวัตกรรมด้านกระบวนการ กระบวนการท าธุรกรรมที่ง่ายและมีประสิทธิภาพในทุกช่องทางบริการ 

. นวัตกรรมด้านการตลาด มุ่งเน้นการบริหารฐานข้อมูลและการจัดกลุ่มลูกค้า (Intelligence and 
Segmentation)  

. นวัตกรรมด้านบริการ สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม 

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ 

• บรรษัทภิบาล 
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจ กรุงศรีจึงมุ่งเน้นการปฏิบัติตาม

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในทุกฝ่ายงานและทุกกระบวนการท างานของทั้งองค์กร บนหลักพื้นฐานของความ
ถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรม และตรวจสอบได้ นอกจากนี้ พันธกิจของกรุงศรีในการ “มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงิน
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ชั้นน าระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลกด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า” ยังสะท้อนให้เห็นถึงการยึดมั่นในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งท าให้กรุงศรี
พัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

กรุงศรีได้รับหกรางวัลด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีจากนิตยสาร Corporate Governance Asia และ
หนึ่งรางวัลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจาก The American Chamber of Commerce Thailand 
(AMCHAM) ในฐานะองค์กรชั้นน าและผู้บริหารที่ยกระดับมาตรฐานในด้านบรรษัทภิบาลและจริยธรรมทาง
ธุรกิจสู่ระดับสูงสุด นอกจากน้ี กรุงศรีคอนซูมเมอร ์ยังได้รับรางวัลความเป็นเลิศในการบริหารอีกด้วย ดังนี้ 

กรุงศร ี
. Asia’s ICON on Corporate Governance ติดต่อกันเป็นปีที่ 4 (2555-2558) จากงาน 11th 

Corporate Governance Asia Recognition Awards 2015 
. Asian Corporate Director of the Year 2015 มอบแด่ นายโนริอากิ โกโตะ ติดต่อกันเป็นปีที่ 2 

จากงาน 6th Asian Corporate Director Recognition Awards 2015 
. Asia’s Best CEO (Investor Relations) มอบแด่ นายโนริอากิ โกโตะ จากงาน 5th Asian 

Excellence Award 2015 
. Asia’s Best CFO (Investor Relations) มอบแด่ นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต จากงาน 5th 

Asian Excellence Award 2015 
. Asia’s Best CSR จากงาน 5th Asian Excellence Award 2015 
. Best Investor Relations Company (Thailand) จากงาน 5th Asian Excellence Award 2015 
. Corporate Social Responsibility Excellence Recognition for 2015 

กรุงศร ีคอนซูมเมอร์ 
. TMA-SASIN Management Excellence Awards 2015 จากงาน Thailand Corporate 

Excellence Awards and SMEs Excellence Awards 2015 

• ดิจิทัลแบงก์กิ้งและเทคโนโลยี 
กรุงศรีได้รับการยอมรับในความมุ่งมั่นพัฒนาดิจิทัลแบงก์กิ้งและความเป็นเลิศในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อให้บริการทางการเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้ กรุงศรียังใช้ช่องทางโซเชียล
มีเดียเป็นช่องทางเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญในการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันระหว่างลูกค้าและแบรนด์
กรุงศรี รวมถึงช่วยเชื่อมต่อบริการ อีกทั้งส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดและการส่งเสริมการขาย โดยการสร้าง
ประสบการณ์ที่สะดวกสบายและต่อเนื่องให้กับลูกค้า ไม่ว่าลูกค้าจะใช้บริการผ่านช่องทางใดจะได้สัมผัส
ประสบการณ์ที่ดีเลิศในแบบเดียวกัน สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นเครื่องยืนยันถึงความมุ่งมั่นของกรุงศรีในการให้บริการ
แก่ลูกค้าที่ช่วยให้ชีวิตง่ายและสะดวกสบายผ่านเทคโนโลยี 
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ในป ี2558 กรุงศรีได้รับรางวัลในด้านดิจิทัลแบงก์กิ้งและเทคโนโลยีรวมทั้งสิ้น 12 รางวัล ดังนี้ 

กรุงศร ี
. Best Mobile Banking App Thailand 2015 จากงาน Global Banking and Finance Review 

Awards 2015 
. Mobile Banking Initiative of the Year – Thailand จากงาน Asia Banking & Finance Retail 

Banking Awards 2015 จัดโดย Asian Banking and Finance Magazine  
. Website of the Year – Thailand จากงาน Asia Banking & Finance Retail Banking Awards 

2015 จัดโดย Asian Banking and Finance Magazine 
. Thailand Domestic Technology & Operation Bank of the Year จากงาน Asia Banking & 

Finance Wholesale Banking Awards 2015 จัดโดย Asian Banking and Finance Magazine 
. Best Social Media Strategy จากงาน Customer Experience Management Asia Excellence 

Awards 2015  

กรุงศร ีคอนซูมเมอร์ 
. Best Technology Implementation & Initiative Front Office (Winner) จากงาน Cards & 

Electronic Payments International (CEPI) Asia Summit & Awards 2015 
. Best Digital Wallet Initiative (Highly Commended) จากงาน Cards & Electronic Payments 

International (CEPI) Asia Summit & Awards 2015 
. Best Payment Initiative Central & South Asia จากงาน Smart Card & Payment Awards 

2015 
. Recognition Award in Business Enabler Projects ส าหรับโครงการ “Simple Application” 

จากงาน Thailand ICT Excellence Awards 2015 จัดโดยสมาคมจัดการธุรกจิแห่งประเทศไทย 

กรุงศร ีออโต ้
• Thailand ICT Excellence Awards จ านวน 3 รางวัล ส าหรับโครงการ “Krungsrimarket.com”, 

“Inspection” และ “Smart Form” ติดต่อกันเป็นปีท่ี 4 จัดโดยสมาคมจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย 

• พนักงาน 

“การสร้างความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร”  เป็นพลังขับเคลื่อนผลลัพธ์ทางธุรกิจและยังเป็น
กุญแจส าคัญในการพัฒนาผลการด าเนินธุรกิจ โดยกรุงศรีได้พัฒนาและออกแบบกระบวนการท างาน  เพื่อให้
มั่นใจว่าพนักงานทุกคนมีความมุ่งมั่นที่จะเดินหน้าสู่เป้าหมายและมีแรงจูงใจที่จะทุ่มเท เพื่อก้าวสู่ความส าเร็จ  
กรุงศรีตระหนักดีถึงความส าคัญของการสร้างความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรว่า สิ่งนี้ไม่ได้เป็นแค่เพียง
การก้าวสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ แต่ยังเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จสู่การเติบโตอย่าง
ยั่งยืน  
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• รางวัล Gallup Great Workplace Award ติดต่อกันเป็นปีที่ 3 โดย Gallup นั้น เป็นรางวัลที่มอบ
แก่องค์กรที่มีความโดดเด่นในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความผูกพันของพนักงานในทีม  ใน
ทุก ๆ ฝ่ายงาน แม้จะอยู่ในต่างสถานที่ก็ตาม โดยกรุงศรีได้รับการยกย่องเป็นหนึ่งในองค์กรชั้นน าจากทั่วโลกที่
ได้รับรางวัลดังกล่าว 

• การเข้าถึงบริการทางการเงิน 

• Financial Insights Innovation Award (FIIA) in Financial Inclusion จาก IDC Financial 
Insights 

กรุงศรีตระหนักว่าการเข้าถึงบริการทางการเงินและความรู้เรื่องการเงินล้วนเป็นปัจจัยพื้นฐานที่
สนับสนุนการพัฒนาระบบการเงินและเศรษฐกิจ ในฐานะผู้ให้บริการทางการเงินชั้นน าแก่ผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่
ขาดโอกาสในการเข้าถึงระบบการเงิน “เงินติดล้อ” จึงทุ่มเทเพื่อสนับสนุนให้กลุ่มลูกค้าดังกล่าว สามารถเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินได้ ความมุ่งมั่นของ “เงินติดล้อ” ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติมาแล้ว
ครั้งหนึ่งเมื่อปี 2555 โดยนิตยสาร The Banker ในเครือหนังสือพิมพ์ Financial Times และในปี 2558 เป็นอีก
ครั้งที่โครงการ “บริการทางการเงินแบบองค์รวมส าหรับคนไทยผู้ไม่สามารถเข้าถึงการเงินในระบบธนาคาร” 
ของเงินติดล้อได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 

• แบรนด์ดิ้งและกลยุทธ์การตลาด 

“เรื่องเงิน เรื่องง่าย” คือ พันธสัญญาของกรุงศรี เรามุ่งมั่นให้บริการที่มาพร้อมความง่ายและความ
สะดวกสบายให้กับลูกค้า พันธสัญญาดังกล่าวจึงส่งผลต่อทุก ๆ การตัดสินใจของเราในการด าเนินธุรกิจ กรุงศรี
ทุ่มเทเวลาและมุ่งมั่นในการพัฒนาแคมเปญการตลาดที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าเป้าหมายใน    
ทุก ๆ กลุ่ม อีกทั้งยังเดินหน้าพัฒนาแผนการตลาดเพื่อให้สามารถเข้าถึงความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น  และ
ตอบโจทย์ความพึงพอใจของลูกค้า ในขณะเดียวกันยังช่วยสร้างผลการด าเนินงานและผลก าไรที่ดี  นอกจากนี้ 
เรายังเข้าใจว่าการวางกลยุทธ์ในด้านแบรนด์อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยองค์กรในการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันในตลาดได้ดียิ่งขึ้นและตอกย้ าต าแหน่งทางการตลาดของแบรนด์ได้อย่างชัดเจน  ท าให้กรุงศรี         
เข้าใจความต้องการของลูกค้าได้อย่างลึกซึ้งและใช้ประโยชน์จากสิ่งดังกล่าวเพื่อสร้างประสบการณ์ทางการเงินท่ี
ดีให้กับลูกค้าแต่ละบุคคลได้เป็นอย่างดี  

แคมเปญทางการตลาดและการสร้างแบรนด์ของกรุงศรีได้รับรางวัลต่าง ๆ ดังนี้ 

กรุงศร ี
• Advertising Campaign of the Year – Thailand จากงาน Asia Banking & Finance Retail 

Banking Awards 2015 
• Bronze Awards จ านวน 3 รางวัล ส าหรับความโดดเด่นในการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาชุด 

“จีบ” และ “แต่งงาน” ในประเภทกลุ่มธุรกิจประกัน การลงทุน และการธนาคาร จากงาน Adman Awards & 
Symposium 2015 จัดโดยสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย 
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กรุงศร ีคอนซูมเมอร์ 
. Best Marketing Campaign (Winner) จากงาน Cards & Electronic Payments International 

(CEPI) Asia Summit & Awards 2015 
. Best CRM & CRM Program (Winner) จากงาน Cards & Electronic Payments International 

(CEPI) Asia Summit & Awards 2015 
. Best CRM (Winner) จากงาน Cards & Electronic Payments International (CEPI) Asia 

Summit & Awards 2015 
. Best Brand Engagement (Winner) จากงาน Customer Experience in Financial Services 

Asia Awards 2015  
. Dynamic Third Party Partnership (Winner) จากงาน Retail Banker International (RBI) Asia 

Trailblazer Awards 2015 
. Excellence in Customer Experience (Highly Commended) จากงาน Retail Banker 

International (RBI) Asia Trailblazer Awards 2015 
. Best Use of Personalization (Highly Commended) จากงาน Customer Experience in 

Financial Services Asia Awards 2015 
. Best Customer Experience (Highly Commended) จากงาน Customer Experience in 

Financial Services Asia Awards 2015 
. Innovative Digital Marketing Award (3rd winner) for Krungsri Samurai จากงาน Efma-

Accenture Innovation Award 2015 

กรุงศร ีออโต ้
. Superbrands Thailand ติดต่อกันเป็นปีท่ี 4 จัดโดย Thailand Superbrands Council  
. Thailand’s Most Admired Brand Award ติดต่อกันเป็นปีท่ี 3 จัดโดยนิตยสาร BrandAge 

• นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 

นวัตกรรมเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่จะสร้างให้ผลิตภัณฑ์ของเรามีความโดดเด่นและแตกต่างจาก
ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ในตลาด กรุงศรีเป็นผู้น าในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ พร้อมทั้งน าเสนอ
นวัตกรรมทางการเงินให้แก่ลูกค้ารายย่อยและลูกค้าธุรกิจ หัวใจหลักในการด าเนินธุรกิจของกรุงศรีคือ การใช้
ความคาดหวังของลูกค้าเป็นหลักในการท างาน เพื่อส่งมอบประสบการณ์ทางการเงินที่ง่ายและสะดวกให้กับ
ลูกค้า และในขณะเดียวกัน ยังมุ่งมั่นรักษาผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้าไว้ นวัตกรรมทางการเงินและบริการของ
กรุงศรีจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างประสบการณ์ทางการเงินที่ดีกับลูกค้า ด้วยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการท าให้ชีวิตของลูกค้านั้นง่ายขึ้น นอกจากนี้ กรุงศรียังเชื่อมั่นว่าการมีเครือข่ายธุรกิจและ
พันธมิตรที่ดีเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคัญมากประการหนึ่ง ซึ่งจะสามารถน าพาธุรกิจสู่ความส าเร็จ 
พร้อม ๆ กับสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับลูกค้า 
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ในปี 2558 กรุงศรีมีความภาคภูมิใจที่นวัตกรรมและบริการทางการเงินได้รับการยกย่องจากรางวัล
ต่าง ๆ ที่ได้รับดังนี้ 

กรุงศร ีคอนซูมเมอร์ 
. Best Consumer Finance Product in Thailand จากงาน The Asian Banker Excellence in 

Retail Financial Services Awards 2015 จัดโดย The Asia Banker  
. Best Credit Card Product in Thailand จากงาน Asian Banker Excellence in Retail 

Financial Services Awards 2015 จัดโดย The Asia Banker 
. Best Affluent Program ส าหรับบัตรเครดิต Central The Black จากมาสเตอร์การ์ด อินเตอร์เนชั่นแนล 
. Best Affinity Co-branded Card Program จากงาน Cards & Electronic Payments 

International (CEPI) Asia Summit & Awards 2015 
. Best Credit Card Offering-Thailand (Winner) จากงาน Cards & Electronic Payments 

International (CEPI) Asia Summit & Awards 2015 

กรุงศร ีออโต ้
. Best Car Leasing 2015 ติดต่อกันเป็นปีท่ี 2 จากงาน Car & Bike of the Year 2015 

• การด าเนินงานด้านบริหารจัดการกองทุน 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศร ีจ ากัด มุ่งมั่นน าเสนอผลิตภัณฑ์กองทุนใหม่เพื่อเพิ่มโอกาสให้
นักลงทุนและผู้ที่สนใจ โดยบริษัทได้เปิดตัวกองทุนใหม่ที่ลงทุนในต่างประเทศ จ านวน 5 กองทุน ในปี 2558 
ครอบคลุมกองทุนหลากหลายประเภท เช่น กองทุนที่เน้นลงทุนในหุ้นธุรกิจดูแลสุขภาพ ตลอดจนกองทุนที่เน้น
สร้างผลตอบแทนสม่ าเสมอ จากสินทรัพย์ทั่วโลก ส่งผลให้มูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การบริหาร (AUM) เติบโต
เพิ่มขึ้นร้อยละ 15 เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมมีการเติบโตที่ร้อยละ 8 ซึ่งนับเป็นความส าเร็จที่แสดงให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่นในการน าเสนอบริการบริหารจัดการกองทุนที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า 

ในป ี2558 บริษัทได้รับรางวัล ดังนี้ 
. Outstanding Asset Management Company Awards 2015 จากการประกาศผลและมอบ

รางวัล SET Awards 2015 
. Fund Management Company of the Year, Thailand 2015 จัดโดยนิตยสาร The Asset 
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การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
 กรุงศรีให้บริการรับฝากเงินกับประชาชนทั่วไป ซึ่งเงินรับฝากจะเป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญที่สุดของกรุงศรี 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 กรุงศรีมียอดเงินรับฝากจ านวน 1,046,290 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 61.3 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินร้อยละ 16.1 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมร้อยละ 6.3 ส่วนของผู้ถือหุ้น
ร้อยละ 11.2 และแหล่งเงินทุนอ่ืน ๆ ร้อยละ 5.1 โดยกรุงศรีให้บริการรับฝากเงินอยู่ 2 ประเภท คือ เงินรับฝาก
ประเภทไม่มีดอกเบี้ย ได้แก่ เงินรับฝากกระแสรายวัน และเงินรับฝากประเภทมีดอกเบี้ย ได้แก่ เงินรับฝากออม
ทรัพย์ และเงินรับฝากประจ า  

 ความสามารถในการด ารงเงินกองทุน 
 กรุงศรีจัดให้มีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายในให้สอดคล้องกับกระบวนการ
ก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยและมีการประเมินอย่างสม่ าเสมอเพื่ อให้มั่นใจว่าความต้องการ
เงินกองทุนของกรุงศรีทั้งในปัจจุบันและอนาคตสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 กรุงศรีด ารงเงินกองทุนทั้งสิ้นตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดย
อ้างอิงจากหลักเกณฑ์ Basel III ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 กรุงศรีมีเงินกองทุนตามกฎหมายและอัตราส่วน
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงจ าแนกได้ ดังนี้ 

(หน่วย : ล้านบาท) 
  รายงานการ

ก ากับแบบ
รวมกลุ่ม 

งบการเงิน
เฉพาะธนาคาร 

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ  162,309 146,183 
เงินกองทุนชั้นที่ 1  163,655 146,183 
เงินกองทุนทั้งสิ้นตามกฎหมาย  192,566 166,264 
    

(หน่วย : ร้อยละ) 
 ขั้นต่ าตามที่ 

ธปท. 
ก าหนด 

รายงานการ
ก ากับแบบ
รวมกลุ่ม 

งบการเงิน
เฉพาะธนาคาร 

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ
ต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 

4.5 12.22 11.98 

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 6.0 12.33 11.98 
อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 8.5 14.50 13.63 
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 นโยบายในการบริหารสภาพคล่อง  
 กรุงศรีจะต้องดูแลบริหารจัดการสภาพคล่องให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
ซึ่งประกอบด้วย เกณฑ์การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่อง (Liquidity Reserve Requirement) ในอัตราไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 6 ของเงินฝาก ต๋ัวแลกเงินหรือตั๋วสัญญาใช้เงิน เงินกู้ยืมระยะสั้นจากต่างประเทศ และเงินกู้ยืมที่
มีอนุพันธ์แฝง และในปี 2559 กรุงศรีก็จะปฏิบัติตามเกณฑ์การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื ่อรองรับ
สถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ซึ่งต้องไม่น้อยกว่า
ระดับที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดยจะอยู่ในระดับที่ไม่ต่ ากว่า  60%  
 นอกจากนั้น ยังมีการพิจารณาระดับของสภาพคล่องเพิ่มเติมเพื่อให้เพียงพอต่อการด าเนินธุรกรรม
ปกติของกรุงศรีและเพื่อให้มั ่นใจว่ากรุงศรีจะมีระดับความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่อยู่ภายใต้ขอบเขตที่
คณะกรรมการธนาคารก าหนดไว้ 
  กรุงศรีโดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน ได้ท าการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารสภาพคล่อง 
โดยการก าหนดระดับของสภาพคล่องที่กรุงศรีควรต้องด ารง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท าหน้าที่บริหาร
และควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เพื่อให้มีความสอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น รวมถึงได้มีการก าหนดแนวทางและหลักการในการก าหนดตัวบ่งชี้ด้านการจัดการ ทั้งนี้ 
เพื่อให้กรุงศรีสามารถวางแผนการจัดหาเงินทุนและต้นทุนเงินได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ กรุงศรียังมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องตามหลักเกณฑ์การก ากับแบบ
รวมกลุ่มส าหรับใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของบริษัทใน
กลุ่มด้วย 
 
การประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า 

กรุงศร ีเอเอ็มซี  

บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ด าเนินธุรกิจรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้และสินเชื่อด้อย

คุณภาพของสถาบันการเงินเพื่อน ามาบริหารโดยการเจรจาเพื่อแก้ไขหนี้และ/หรือเข้าซื้อหลักประกัน รวมทั้ง
ดูแลรักษาสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เพื่อให้อยู่ในสภาพพร้อมขายและจ าหน่ายต่อไป 

ตลาดและการแข่งขัน: ไม่มี เนื่องจากบริษัทให้บริการสนับสนุนกรุงศรี ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่แต่เพียง
รายเดียว 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: กรุงศร ี
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กรุงศร ีแฟ็กเตอริง  
บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัทประกอบธุรกิจสินเชื่อประเภทแฟ็กเตอริง (ภายในประเทศ) โดย

ให้บริการทางการเงินในลักษณะของการให้สินเชื่อหมุนเวียนระยะสั้นด้วยการรับซื้อลูกหนี้การค้า  โดยการรับ
โอนสิทธิเรียกร้องการรับเงิน 

ตลาดและการแข่งขัน: บริษัทก าหนดนโยบายในการท าธุรกิจสินเชื่อแฟ็กเตอริงตามภาวะเศรษฐกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยค านึงถึงภาวะของธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง ทั้งนี้ บริษัทได้ติดตามข้อมูลเกี่ยวกับ 

1)  อัตราดอกเบี้ยและอัตราค่าธรรมเนียมของผู้เล่นรายใหญ่ในตลาด  
2)  ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อ และ  
3) คุณภาพของบริการ โดยบริษัทจะปรับตัวให้เหมาะกับสถานการณ์ นอกจากนี้ เพื่อรักษาความสามารถ

ในการแข่งขัน เมื่อเร็ว ๆ น้ี บริษัทได้ขยายฐานลูกค้าให้ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเสนอ
อัตราค่าธรรมเนียมในระดับที่สามารถแข่งขันกับอัตราดอกเบี้ยหรือค่าธรรมเนียมของคู่แข่งได้ 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: กรุงศร ี
 

กรุงศร ีลีสซ่ิง  

บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซ่ิง จ ากัด 
ประเภทของการบริการ: ให้บริการสนับสนุนสินเชื่อลีสซิ่งและเช่าซื้อ ส าหรับธุรกิจ SME และธุรกิจ

ขนาดใหญ่ เพื่อจัดหาเครื่องจักร อุปกรณ์ และยานพาหนะเพื่อการพาณิชย์ทุกประเภทส าหรับไว้ใช้ในกิจการ 
ตลาดและการแข่งขัน: มีบริษัทลีสซิ่งเพียงไม่กี่แห่งในประเทศไทยที่เน้นการให้สินเชื่อลีสซิ่งส าหรับ

เครื่องจักรและอุปกรณ์ สินเชื่อลีสซิ่งมีความเหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจที่มีวงเงินสินเชื่ออย่างจ ากัดกับ    
กรุงศรี เพราะบริษัทลีสซิ่งพิจารณาให้สินเชื่อโดยอิงกับกระแสเงินสดของธุรกิจและสภาพคล่องของเครื่องจักร
และอุปกรณ์ที่ท าลีสซิ่งเป็นหลัก มากกว่าหลักประกันอสังหาริมทรัพย์ด้วยเหตุผลดังกล่าว กรุงศรี ลีสซิ่ง จึง
สามารถจัดสรรเงินและเงื่อนไขผ่อนช าระให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าได้  

กรุงศรี ลีสซิ่ง เป็นผู้น าด้านธุรกิจลีสซิ่ง กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของกรุงศรี ลีสซิ่งเป็นธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ในหลากหลายอุตสาหกรรมซึ่งท าให้ผลิตภัณฑ์ของกรุงศรี ลีสซิ่ง แตกต่างจากคู่แข่งอย่างชัดเจน 

แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน: กรุงศร ี
 

กรุงศร ีออโต ้
ประเภทของบริการ: “กรุงศรี ออโต้” ผู้น าธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ในเครือกรุงศรี มุ่งมั่นในการสร้าง

ประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้าผ่านผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและครบวงจร ทีมงานกรุงศรี ออโต้ พร้อมให้บริการ
และค าปรึกษาลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อยานยนต์ประเภทต่าง ๆ ครอบคลุมถึงรถยนต์ใหม่ รถยนต์มือสอง 
รถจักรยานยนต์ รถบรรทุก ตลอดจนผลิตภัณฑ์สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ และสินเชื่อยานยนต์ ส าหรับลูกค้ากลุ่ม
องค์กร ผ่านแบรนด์ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ได้แก่ สินเชื่อเพื่อคนมีรถ “คาร์ ฟอร์ แคช” สินเชื่อรถบ้าน ”แคช ทู คาร์” 
สินเชื่อรถใหม่ “กรุงศรี นิว คาร์” สินเชื่อรถมือสอง “กรุงศรี ยูสด์ คาร์” สินเชื่อรถบรรทุกใหม่ “กรุงศรี ทรัค” 
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สินเชื่อซื้อรถยนต์ไว้ใช้ในกิจการ “กรุงศรี ฟลีท แอนด์ ลีสซิ่ง” สินเชื่อรถจักรยานยนต์ “กรุงศรี มอเตอร์ไซค์” 
สินเชื่อบิ๊ก ไบค์ “กรุงศรี บิ๊ก ไบค์” สินเชื่อบิ๊ก ไบค์ มือสอง “กรุงศรี ยูสด์ บิ๊ก ไบค์” และสินเชื่อผู้แทนจ าหน่าย
รถยนต์ “กรุงศร ีอินเวนทอรี ่ไฟแนนซ์”  

ในฐานะผู้ก าหนดทิศทางตลาด (Market Shaper) “นวัตกรรม” ถือเป็นหัวใจส าคัญในการด าเนินธุรกิจ
ของกรุงศรี ออโต้ ในป ี2558 กรุงศรี ออโต้ ได้สานต่อกลยุทธ์การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า (Customer 
Experience) ด้วยการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าในเชิงลึกเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกันใน    
แต่ละเซกเมนท์ นอกจากนี้ กรุงศรี ออโต้ ยังได้อาศัยจุดแข็งของ MUFG และ BTMU ในตลาดลูกค้าองค์กรใน
การน าเสนอผลิตภัณฑ์ด้านการเงินให้กับกลุ่มลูกค้าองค์กรที่เป็นพันธมิตรในเครือข่ายของ MUFG และ BTMU 
อีกด้วย  

ในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรุงศรี ออโต้ ได้วางกลยุทธ์ในการรุก
ตลาดในประเทศกลุ่มแม่น้ าโขง (กัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมาร์ และเวียดนาม) โดยได้ศึกษาถึงโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ในกลุ่มประเทศเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง 

แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน: กรุงศร ีและหุ้นกู้บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) 
 

กรุงศร ีคอนซูมเมอร ์ 

บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต กรุงศร ีเอ็กคลูซีฟ ซิกเนเจอร์ บัตรเครดิตกรุงศรี ซิกเนเจอร ์

บัตรเครดิตกรุงศรี วีซ่า แพลทินัม บัตรเครดิตโฮมโปร วีซ่า แพลทินัม บัตรเครดิตกรุงศรีเลดี้ ไทเทเนียม มาสเตอร์
การ์ด บัตรเครดิตกรุงศรีคอร์ปอเรท มาสเตอร์การ์ด บัตรเครดิตกรุงศรี แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด แชมเปี้ยน และบัตร
เครดิต เอไอเอ วีซ่า โดยมีจ านวนผู้ถือบัตรในปี 2558 จ านวน 1.9 ล้านคน  

ปี 2558 บริษัทเน้นท าการตลาดกับลูกค้ากลุ่ม Generation Y (Gen Y) มีการปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมสิทธิ
ประโยชน์ส าหรับบัตรแพลทินัม และบัตรเลด้ี ไทเทเนียมในเดือนสิงหาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บัตรตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้มากขึ้นภายใต้แนวคิด “เอกสิทธิ์ที่ใช้จริง ได้จริง” เช่น ส่วนลดราคาบัตร
โดยสารรถไฟฟ้า แลกคะแนน ส าหรับบัตรชมภาพยนตร์ 2 ใบจะได้รับป๊อปคอร์นฟรี ที่โรงหนังเครือเมเจอร์       
ซีนีเพล็กซ์และเอส เอฟ ซีเนม่า นอกจากนั้น บริษัทยังออกโครงการใหม่ 2 โครงการ คือ “Krungsri Universit 
Start-up” ที่ให้โอกาสนิสิต นักศึกษา สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์แอพพลิเคชั่นโดย Gen Y เพื่อ Gen Y รวมทั้ง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ “Krungsri University Secured Card” ที่ออกแบบมาเพื่อนักเรียน นักศึกษาและคนที่เริ่ม
ท างานโดยเฉพาะ คือ สามารถให้วงเงินบัตรเครดิตส าหรับคนที่มีบัญชีเงินฝากกับทางกรุงศรี จุดมุ่งหมายเพื่อที่
ต้องการจะเป็นบัตรแรกในใจของนักศึกษา  

ขณะเดียวกันบริษัทยังมุ่งเน้นการตลาดแบบดิจิทัล โดยช่วงกลางปี 2558 บัตรเครดิตกรุงศรีได้ออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ บัตรเครดิต e-Pay ที่ช่วยให้การช้อปปิ้งออนไลน์เป็นเรื่องที่ง่ายและปลอดภัยมากขึ้น 
สามารถควบคุมวงเงินได้ตามที่ต้องการ วิธีการสมัครก็ง่ายและรวดเร็ว อีกทั้งยังได้ส่วนลดกับร้านค้าออนไลน์ชั้น
น าสูงสุดถึงร้อยละ 25  
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นอกเหนือจากการโปรโมทช่องทางออนไลน์ที่กล่าวมาข้างต้น การแลกคะแนนสะสมก็เป็นส่วนหลัก
ส าคัญอีกส่วนที่บริษัทมุ่งเน้นเพื่อช่วยกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบัตรอย่างต่อเนื่อง บริษัทได้พัฒนาช่องทางในการ
แลกคะแนนสะสมด้วยเทคโนโลยีใหม่ คือระบบ USSD (Unstructured Supplementary Service Data) ซึ่งเป็น
ช่องทางใหม่ของการแลกคะแนนสะสมทุกที่ ทุกเวลา (Anywhere Anytime) ท าให้ลูกค้าได้รับความ
สะดวกสบายในการแลกคะแนนมากขึ้น มีสินค้าหลายหมวดหมู่ และมีช่องทางการแลกคะแนนสะสมที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น  

เนื่องจากบริษัทเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ BTMU บริษัทจึงมีการกระตุ้นยอดขายในตลาด
ต่างประเทศด้วยแคมเปญ Cross Border ซึ่งมีการให้ส่วนลดและของสมนาคุณมากมายในห้างสรรพสินค้าชั้นน า
ของประเทศญี่ปุ่น เช่น มัตซึย่า, โอดาคิว, ไดมารู, มัตซือซากาย่า, มาลุย, โตคิว, โทบู, คินเทตซุ และทาเคย่า 
(ห้างสรรพสินค้า 15 แบรนด์ จ านวน 32 แห่ง ที่กระจายตัวในหัวเมืองต่าง ๆ เช่น ฮอกไกโด โตเกียว ซูบู และ  
คันไซ)  

แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน: กรุงศร ี
 

บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด 
ประเภทของบริการ: เซ็นทรัลเครดิตคาร์ด เป็นบัตรเครดิตค้าปลีกอันดับ 1 ของไทย ที่เครือกรุงศรี

สร้างความร่วมมือกับห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าชั้นน าแห่งแรกและมีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ 
เพื่อน าเสนอบริการบัตรเครดิตและให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้แบรนด์เซ็นทรัล บริษัทเป็นผู้ให้บริการบัตรเครดิต
แรกในประเทศไทยที่สร้างประสบการณ์ช้อปป้ิงสุดพิเศษผ่านหลากกิจกรรมให้กับผู้ถือบัตร อาทิ “Central Card 
Day” และ “Preview Day” รวมถึงกิจกรรมลดราคาครั้งใหญ่ อาทิ “Midnight Sale” และ “Private Sale” 
นอกจากนี้ เซ็นทรัลเครดิตคาร์ดยังมอบส่วนลดสูงสุดร้อยละ 10 ส าหรับสินค้าราคาปกติตลอดทั้งปีทั้งในห้าง
เซ็นทรัล และบริษัทในเครือเซ็นทรัล อีกทั้งมอบสิทธิพิเศษจากหน่วยธุรกิจอ่ืนในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป อาทิ ท็อปส์
ซุปเปอร์มาร์เก็ต เพาเวอร์บาย รวมไปถึงโปรโมชั่นในเกือบทุกหมวดหมู่การใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน อาทิ 
ร้านอาหาร การเดินทาง และโรงพยาบาล เป็นต้น  

Central The Black และ Central Black ในช่วงไตรมาสท่ี 4 ปี 2557 บริษัทได้เปิดตัวบัตรเครดิตใหม่ 
2 บัตร คือ Central The Black และ Central Black โดยเรียนเชิญกลุ่มลูกค้าระดับชั้นน าของประเทศและกลุ่ม
ลูกค้าที่มียอดใช้จ่ายสูงสุด (Top Spender) ของบัตรแพลทินัม โดยวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในตลาดเป็นบัตร
ทรงคุณค่าที่สุด และออกแบบมาเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลูกค้าระดับชั้นน า  

Central The Black เป็นบัตรเครดิตระดับสูงสุด MasterCard Word Elite บัตรแรกในประเทศไทย
และเป็นบัตรเครดิตร่วมผลิตภัณฑ์แรกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งเรียนเชิญลูกค้าคนพิเศษเป็นสมาชิกบัตร
เพียง 300 ท่านเท่านั้น ส าหรับ Central Black เป็นบัตรที่บริษัทเรียนเชิญสมาชิกเซ็นทรัลเครดิตคาร์ดแพลทินัม 
ที่มีประวัติการใช้จ่ายผ่านบัตรเฉลี่ยต่อเดือนสูงสุด 4,000 ท่านแรกเข้ามาเป็นสมาชิกบัตร เพื่อยกระดับสิทธิ
ประโยชน์ให้มากขึ้นและมีความพิเศษเพิ่มขึ้น 

นอกจากสิทธิประโยชน์ในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลและอ่ืน ๆ ในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ปแล้ว ทั้งสอง
ผลิตภัณฑ์ยังเน้นสิทธิประโยชน์เงินคืนหรือคะแนนสะสมส าหรับทุกการใช้จ่ายต่างประเทศ สิทธิประโยชน์
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ส าหรับการท่องเที่ยว เช่น การอัพเกรดที่นั่งโดยสารของการบินไทยจากชั้นประหยัดสู่ชั้นธุรกิจในกว่า 42 
เส้นทางในทวีปเอเชียและเส้นทางในประเทศ บัตร Priority Pass ที่สามารถเข้าใช้ Airport Lounge กว่า 700 
แห่งทั่วโลกอย่างไม่จ ากัดครั้ง รับคะแนนไมล์สะสม 1 ไมล์ทุก ๆ 25 บาท เมื่อใช้จ่ายต่างประเทศ สิทธิพิเศษจาก
ร้านอาหารและโรงแรมระดับ 5 ดาวทั้งในประเทศและนอกประเทศ อาทิ โปรแกรม Wine & Dine รับ 
Complimentary Chef’s Selection Bottle Of Wine ที่โรงแรม Centara Grand Hotel at Central World และที่ 
โรงแรม Intercontinental Bangkok หรือ The Black Dish จากร้านอาหารชั้นน า รวมถึงส่วนลดร้อยละ 50 ใน
การซื้อบัตรชมภาพยนตร์ทุกเรื่องทุกรอบที่โรงภาพยนตร์ระดับเฟิร์สคลาสที่  Embassy Diplomat Screens ณ 
ศูนย์การค้า Central Embassy เป็นต้น  

ล่าสุดกับ 2 นวัตกรรมของเซ็นทรัล เครดิตคาร์ด Central MasterCard Temporary Card เป็น
บัตรเครดิต Co-Brand ใบแรกในประเทศไทยที่สร้างสรรค์นวัตกรรมนี้  เป็นการพัฒนาบัตรชั่วคราวในปัจจุบันที่
ลูกค้าสมัครแล้วรอรับบัตรชั่วคราวที่ใช้ได้ทันทีเฉพาะในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล บีทูเอส ซูเปอร์สปอร์ต        
เพาเวอร์บาย โฮมเวิร์ค ไทวัสดุ และ Foodloft ทั้งนี้ Central MasterCard Temporary Card ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อ
เพิ่มความสะดวกให้ลูกค้า โดยบัตรดังกล่าวมิได้จ ากัดการใช้เฉพาะในเครือเซ็นทรัล แต่สามารถใช้ได้ทุกร้านค้า
ที่มีเครื่องหมาย MasterCard ทั่วประเทศ รวมไปถึงการผ่อนช าระสินค้าทั้งในห้างสรรพสินค้าและนอก
ห้างสรรพสินค้าหรือแม้กระทั่งการผ่อนช าระแบบ EPR รวมทั้งการใช้คะแนนสะสม ฯลฯ  

Full Service at Branch หรือการให้บริการสมาชิกอย่างเต็มรูปแบบที่เคาน์เตอร์รับสมัครเซ็นทรัล 
เครดิตคาร์ด ที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลทุกสาขาเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้า ได้พัฒนาการเพิ่มการ
ให้บริการต่าง ๆ เสมือนลูกค้าโทรเข้าศูนย์บริการบัตรเครดิต อาทิเช่น การแจ้งเปิดบัตรการขอใบแจ้งหนี้ การขอ
เปลี่ยนประเภทบัตร การขอเปลี่ยนที่อยู่จัดส่งเอกสาร และที่อยู่อีเมลการเปลี่ยนหมายเลขบัตรเอทีเอ็ม และอื่น ๆ  

. เซ็นทรัล เอ็กซ์คลูซีฟ แคช เป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลที่ได้สร้างนวัตกรรมใหม่และเพิ่ม
ความสะดวกให้กับลูกค้าผ่านเครื่องเอทีเอ็ม ซึ่งให้ลูกค้าสามารถน าบัตรเซ็นทรัล เอ็กซ์คลูซีฟ แคช ถอนเงินสด
ผ่านเครื่องเอทีเอ็มของกรุงศรีทั่วประเทศได้โดยไม่ต้องยื่นเอกสารเพิ่มเติมภายใต้วงเงินสินเชื่อที่ได้รับการอนุมัติ 
และยังมีกิจกรรมทางตลาดอย่างต่อเนื่อง อาทิ ข้อเสนออัตราดอกเบี้ยต่ าและข้อเสนอดอกเบี้ยร้อยละ 0 นาน 3 
เดือน  

. บัตรเครดิตซิมเพิล วีซ่า เป็นบัตรที่พัฒนาจากบัตรเครดิตโรบินสัน วีซ่า ในอดีตซึ่งเรายังคง
น าเสนอสิทธิประโยชน์ โปรโมชั่น และกิจกรรมส่งเสริมการขายมากมาย อาทิ ส่วนลดในการใช้จ่ายที่
ห้างสรรพสินค้าชั้นน า อาทิ เซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล์ เอ็มโพเรียม และสยามพารากอน โดยปัจจุบันบัตร
เครดิตนี้ได้รับการยอมรับว่าเป็น “บัตรส าหรับช้อปป้ิงที่ดีที่สุดในประเทศไทย” อีกทั้งยังมีสิทธิประโยชน์ในหมวด
การใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันอ่ืน ๆ อาท ิรับเงินคืนที่ปั๊มน้ ามันและซุปเปอร์มาร์เก็ต  

. บัตรเพาเวอร์บาย เป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระสินค้าที่เครือกรุงศรีได้จับมือพัฒนา
ร่วมกับเพาเวอร์บาย ผู้จ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ที่มีสาขา 90 แห่งทั่วประเทศ ในการออกบัตรเพาเวอร์บาย
เพื่อผ่อนช าระค่าสินค้าที่ซื้อภายในห้างเพาเวอร์บาย รวมถึงการถอนเงินสด และผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรในช่วง
โปรโมชั่นลดราคาภายในร้านด้วยอัตราดอกเบี้ยพิเศษ เช่น อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0 ด้วยระยะเวลาการผ่อนช าระ
ที่นานขึ้น นอกจากน้ี เกณฑ์รายได้ขั้นต่ าที่ใช้ในการสมัครบัตรเพาเวอร์บายยังต่ ากว่าเกณฑ์ของบัตรเครดิตปกติ 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558     ส่วนที่ 1-2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
81 

และบัตรเพาเวอร์บายยังเสนอวงเงินกู้ส่วนบุคคลที่มีระยะเวลาผ่อนนานถึง 36 เดือน โดยสามารถเข้าถึง
ผู้บริโภคผ่านหลากหลายช่องทางลูกค้าสามารถกดถอนเงินสดทันใจผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติและเครื่อง
เอทีเอ็มของกรุงศร ีและเครือข่ายเอทีเอ็มทั่วประเทศ 

แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน: กรุงศร ี
 

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัทสามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดในธุรกิจสินเชื่อแบบผ่อนช าระค่าสินค้า

และสินเชื่อส่วนบุคคลที่สูงถึงร้อยละ 20 ไว้ได้โดยบริการสินเชื่อผ่อนช าระได้เปิดตัวในปี 2537 โดยบริษัท จีอี 
แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ ากัด ในชื่อเฟิร์สช้อยส์ ซึ่งเดิมมีจุดมุ่งหมายที่จะน าเสนอบริการสินเชื่อแบบผ่อน
ช าระโดยเน้นหมวดเครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นหลัก ต่อมาได้ขยายบริการครอบคลุมไปถึงสินค้าเทคโนโลยี 
โทรศัพท์มือถือ สินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้าน การศึกษา ประดับยนต์ และธุรกิจเสริมความงาม หลังจากนั้น 
บริษัทได้เพิ่มบริการสินเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งท าให้บัตรเฟิร์สช้อยส์กลายเป็นบัตรที่มี 2 บริการในบัตรเดียว (2-in-1) 
และหลังจากท่ีได้รวมกิจการกับกรุงศรใีนช่วงต้นปี 2553 เฟิร์สช้อยส์ได้รับการรีแบรนด์เป็นกรุงศรี เฟิร์สช้อยส ์

กรุงศร ีเฟิร์สช้อยส ์ยังคงให้ 2 บริการในบัตรเดียว (2-in-1) คือบริการสินเชื่อผ่อนช าระ (นานสูงสุดถึง 
48 เดือน และสินเชื่อส่วนบุคคลซึ่งมีทั้งแบบหมุนเวียนและแบบผ่อนช าระเป็นงวด (นานสูงสุดถึง 48 เดือน) โดย
ผู้สนใจสามารถสมัครได้โดยใช้เกณฑ์รายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ผู้สมัครบัตรเครดิตปกติ กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์มีจุด
ให้บริการกว่า 400 แห่งทั่วประเทศ 

จุดเด่นของบัตรนี้มาจากการบริหารจัดการพันธมิตรทางการค้า โดยปัจจุบันมีผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
รายใหญ่กว่า 16,000 รายทั่วประเทศที่รับบัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ และร่วมในรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ 
นอกจากนี้ บริษัทยังมีความสัมพันธ์อันยาวนานกับผู้ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า OEM ส าคัญ ๆ เช่น Samsung Sony 
Acer HP Dell Lenovo Panasonic Toshiba Philips Hitachi BlackBerry และ HTC ควบคู่กับการจัดโปรโมชั่น
ร่วมกับแบรนด์ดังกล่าว โดยมีรายการส่งเสริมการขาย 200-300 รายการต่อเดือนที่มอบดอกเบี้ยร้อยละ 0 และมี
เงื่อนไขการผ่อนช าระนานสูงสุดถึง 48 เดือนในหลากหลายหมวดสินค้า  

ในปี 2557 กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ได้รับการจัดอันดับเป็นที่ 1 ประเภทบัตรเครดิต Thailand’s Most 
Social Power Brand 2014 หรือแบรนด์ที่คนนิยมและผูกพันในสังคมออนไลน์มากที่สุดในประเทศไทย โดย ณ 
ธันวาคม 2558 มีจ านวนแฟนเพจ 530,000 คน มีแฟนเพจเข้ามากดไลค์ แสดงความคิดเห็น แชร์ข้อมูล และร่วม
กิจกรรมในสื่อออนไลน์ และมีค่าปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากผู้ติดตามเพจ Engagement สูงสุดมากกว่า 180,000 
คนต่อสัปดาห์ นอกจากนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ OneKrungsri กรุงศรีได้ร่วมกับกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ ใน
การจัดหาวงเงินสินเชื่อให้ร้านค้าผู้จัดจ าหน่าย เพื่อน าไปซื้อสินค้าจาก OEM ซึ่งช่วยแก้ปัญหาห่วงโซ่อุปทาน 
และท าให้บริษัทสามารถตอบโจทย์ด้านการเงินเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของลูกค้า  ซึ่ง
เริ่มต้นต้ังแต่ OEM ผู้ค้าจัดจ าหน่าย ไปจนถึงผู้บริโภค 

. บัตรเครดิตกรุงศรี เฟิร์สช้อยส ์วีซ่า แพลทินัม เปิดตัวในปี 2558 เพื่อจับกลุ่มลูกค้าผู้มีรายได้
ประจ า 15,000 บาทขึ้นไปต่อเดือน ชูจุดเด่นสิทธิพิเศษ “0% สั่งได้ ทุกอย่าง” ครั้งแรกที่สมาชิกบัตรสามารถ
โทรศัพท์สั่งเปลี่ยนยอดใช้จ่ายบัตรเครดิตเป็นยอดแบ่งจ่ายรายเดือน ร้อยละ 0 นาน 3 เดือน พร้อมจับมือกับ



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
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พันธมิตรทั้งแมคโดนัลด์ ทรูคอฟฟี่ โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ บลูโอ ริธึม แอนด์โบว์ล และเมเจอร์
โบว์ลฮิต มอบสิทธิพิเศษ 1 ฟรี 1 ทุกวัน ต้ังเป้ามีสมาชิกบัตรใหม่ 150,000 บัญชีภายในปี 2558 พร้อมยกระดับ
สถานะบัตรให้สมาชิกบัตรปัจจุบันกว่า 300,000 บัญชีให้ได้รับสิทธิประโยชน์ที่พิเศษมากขึ้น  

. บัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ วีซ่า เปิดตัวในปี 2551 เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่
ต้องการมีบัตรเครดิตนอกเหนือจากบริการสินเชื่อผ่อนช าระและสินเชื่อส่วนบุคคลที่มีระยะเวลาผ่อนช าระนาน
เป็นพิเศษ โดยบัตรนี้เน้นกลุ่มลูกค้าที่ผ่านเกณฑ์บัตรเครดิต แต่ยังต้องการสภาพคล่องทางการเงินด้วย
ระยะเวลาการช าระที่นานกว่า โดยบัตรนี้เป็นที่ยอมรับของเครือข่ายวีซ่าส าหรับการใช้จ่ายบัตรเครดิตปกติ อีก
ทั้งเป็นที่ยอมรับของพันธมิตรทางการค้ากว่า 16,000 รายทั่วประเทศ ส าหรับสินเชื่อผ่อนช าระทั้งแบบอัตรา
ดอกเบี้ยปกติและร้อยละ 0  

. บัตรกรุงศร ีเดบิต เฟิร์สช้อยส ์เปิดตัวช่วงกลางปี 2554 โดยได้รับแรงบันดาลใจมาจากพันธกิจ 
“ท าเรื่องเงิน ให้เป็นเรื่องง่าย” ของกรุงศรี บัตรกรุงศรีเดบิต เฟิร์สช้อยส์เป็นบัตรแรกในประเทศไทยที่รวม 4 
บริการไว้ในบัตรเดียว (4-in-1) ซึ่งรวมบริการด้านเอทีเอ็ม และบริการด้านบัตรเดบิตจากกรุงศรี กับบริการด้าน
สินเชื่อผ่อนช าระและบริการด้านสินเชื่อส่วนบุคคลจากกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์เข้าด้วยกัน บัตรนี้สามารถใช้ถอนเงิน
สดจากเครื่องเอทีเอ็มของกรุงศรี ช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตรเดบิต โดยใช้เครือข่ายของวีซ่า ใช้บริการ
สินเชื่อผ่อนช าระกับพันธมิตรทางการค้ากว่า 16,000 แห่ง โดยให้เงื่อนไขการผ่อนช าระนานสูงสุดถึง 48 เดือน 
รวมทั้งใช้ขอสินเชื่อส่วนบุคคลที่มีทั้งแบบหมุนเวียนและแบบผ่อนเป็นงวดนานสูงสุดถึง 36 เดือน คุณสมบัติของ
ลูกค้าที่ต้องการสมัครบัตรนี้เหมือนกับเงื่อนไขของบัตรกรุงศรี  เฟิร์สช้อยส์ (2-in-1) โดยผู้สนใจสามารถสมัคร
บัตรกรุงศร ีเดบิต เฟิร์สช้อยส์ได้ที่สาขาของกรุงศรีท่ัวประเทศ  

 นอกจากสินเชื่อผ่อนช าระแล้ว กรุงศร ีเฟิร์สช้อยส์ยังมีบริการสินเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่
สร้างรายได้หลักให้กับกรุงศรี ปัจจัยส าคัญที่ช่วยท าให้บัตรนี้ได้รับความนิยมสูงคือความสะดวกสบายในการ
เบิกถอนเงินสดผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น ฮัลโหล แคช (ผ่านระบบ IVR) สาขาและเคาน์เตอร์เซอร์วิสของ
กรุงศร ีเฟิร์สช้อยส ์(ผ่านระบบ EDC) รวมทั้งเครื่องเอทีเอ็มของกรุงศรี 

นวัตกรรมน าตลาด: Simple Application – สมัครไม่สะดุด ของกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ คือ นวัตกรรมซึ่ง
เป็นระบบขั้นตอนที่ช่วยให้ลูกค้า “สมัครไม่สะดุด” โดยสามารถออกบัตรจริงให้ลูกค้า ณ จุดรับสมัครได้ภายใน 
30 นาท ีโดยไม่ต้องกรอกฟอร์มใบสมัคร นวัตกรรมดังกล่าวท าให้กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ ได้รับรางวัลมากมาย และ
ยังเดินหน้ารับรางวัลอย่างต่อเนื่อง 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: กรุงศร ี
 

บรษิัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ ากัด (มหาชน) 
ประเภทของบริการ: ให้บริการเรียกเก็บช าระหนี้คืน รวมถึงด าเนินการฟ้องร้องบังคับคดี ในกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีหลักประกัน เช่น สินเชื่อส่วนบุคคล บัตรเครดิต และสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระค่าสินค้า ลูกค้า
หลักที่เราให้บริการในปัจจุบันคือ บริษัทในเครือ ได้แก่ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด บริษัท 
เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด และ
กรุงศรี บริษัทมีความเชี่ยวชาญสูงในการเรียกเก็บช าระหนี้คืน และด าเนินการฟ้องร้องบังคับคดีในกลุ่ม
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ผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีหลักประกันโดยมีการปรับการท างานเพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยีในยุคของการสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์อัตโนมัติขั้นสูงเพื่อการเข้าถึงลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
กระบวนการทั้งหมดได้ถูกออกแบบโดยค านึงถึงลูกค้าเป็นหลักตลอดจนความสอดคล้องกับข้อบังคับของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงข้อก าหนดจากพระราชบัญญัติว่าด้วยการทวงถามหนี้  จากความเชี่ยวชาญใน
การเรียกเก็บและการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับต่าง ๆ บริษัทจึงได้รับการจัดอันดับอยู่ระดับต้น ๆ ในธุรกิจเรียกเก็บ
หน้ี ทั้งนี้ บริษัทยังมีการทดสอบและน ากลยุทธ์ใหม่ ๆ เข้ามาปรับใช้อยู่เสมอ ท าให้มีผลการด าเนินงานที่ดีเยี่ยม
แม้ในปีที่เศรษฐกิจไม่สู้ดีนัก 

กลยุทธ์เพื่อการเติบโตทางธุรกิจ: บริษัทได้จัดแผนเพื่อเตรียมความพร้อมในด้านก าลังคน อุปกรณ์ 
สถานที ่พัฒนาบุคลากรและระบบเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและรองรับปริมาณลูกค้าที่เพิ่มขึ้น โดยในปี 
2558 บริษัทได้เริ่มทดลองเปิดสาขาแรกที่อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพื่อเป็นการปรับกลยุทธ์การท างานให้
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าในพื้นที่มากขึ้น ทั้งนี้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ขยายฐานการ
ปล่อยสินเชื่อไปในพื้นที่ต่างจังหวัด นอกจากนี้ บริษัทมีการก าหนดกลยุทธ์โดยการจัดกลุ่มลูกค้าตามประเภท
ความเสี่ยง และประวัติการช าระเงินเพื่อช่วยให้การจัดเก็บหนี้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งช่วยเหลือลูกค้าค้างช าระที่
ประสบปัญหาทางการเงิน เพื่อให้ลูกค้าสามารถจัดการกับภาระหนี้ได้ 

ในด้านการบริการลูกค้า บริษัทได้พัฒนาระบบและอบรมบุคลากรเพื่อยกระดับการให้บริการ รวมทั้ง
เตรียมความพร้อมเพื่อการขยายธุรกิจในอนาคตจากการก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ  บริษัทได้มีการ
พัฒนาบุคลากรของบริษัท ครอบคลุมถึงการอบรมทางด้านภาษา โดยในปี 2558 บริษัทได้เริ่มจัดท ากลยุทธ์ 
รวมทั้งทีมงานเพื่อบริการเรียกเก็บช าระหนี้คืนรองรับในกลุ่มลูกค้าต่างชาติ โดยพัฒนาระบบและพนักงานให้
สามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มลูกค้าต่างชาติ รวมทั้งเป็นการเตรียมความ
พร้อมเพื่อการขยายธุรกิจในอนาคต เมื่อเราก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในป ี2558 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: กรุงศร ี
 
บริษัท กรุงศร ีเจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร ์จ ากัด 
ประเภทของบริการ: นายหน้าประกันวินาศภัย จดทะเบียนบริษัทเมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2550 

ทั้งนี้ บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด ได้เปลี่ยนชื่อมาจากบริษัท ควอลิต้ี เจเนอรัล       
อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2554 บริการของบริษัทรวมไปถึงการแนะน าผลิตภัณฑ์
ประกันภัยที่หลากหลาย เช่น ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ประกันสุขภาพ ประกันภัยการเดินทาง และการ
ประกันภัยรถยนต์แก่ลูกค้าของบริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด และ
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด  

ต้ังแต่ปี 2552 เป็นต้นมา บริษัทสามารถเติบโตได้ดีจากกลยุทธ์การเน้นการศึกษาวิเคราะห์จัด
แบ่งกลุ่มลูกค้า เพื่อก าหนดคุณลักษณะของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ท าให้เราประสบความส าเร็จในการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้ เราได้ท าการศึกษาและเพิ่มประเภทของ
ผลิตภัณฑ์เพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่เพิ่มเติม โดยบริษัทมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัยหลากหลายรูปแบบให้
ลูกค้าเลือกใช้ ซึ่งครอบคลุมแผนชดเชยรายได้ขณะเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล ประกันภัยโรคมะเร็งและ
โรคร้ายแรงที่ช่วยแบ่งเบาภาระความเสี่ยงเมื่อเกิดโรคมะเร็งหรือโรคร้ายแรง รวมถึงแผนประกันภัยอุบัติเหตุส่วน
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บุคคล และแผนประกันภัยจากพันธมิตรซึ่งเป็นบริษัทประกันภัยที่ได้รับการคัดสรรมาแล้วเป็นอย่างดี ตลอดจน
มีบริการช าระค่าเบี้ยประกันภัยรถยนต์แบบผ่อนช าระผ่านบัตรเครดิตในเครือกรุงศรี  คอนซูมเมอร์ ด้วยอัตรา
ดอกเบี้ยร้อยละ 0 

ยิ่งไปกว่านั้น เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีตลอด 24 ชั่วโมง บริษัทจึงได้มีการ
คัดเลือกผลิตภัณฑ์ประกันภัยมาน าเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ www.krungsri-insurancebroker.com และ
น าเสนอรายการส่งเสริมการขายร่วมกับบัตรเครดิตในเครือกรุงศรี  คอนซูมเมอร์ ที่ตรงตามไลฟ์สไตล์ของลูกค้า
ในแต่ละประเภทบัตรเครดิต 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด) 
 

บริษัท กรุงศร ีไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร ์จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต จดทะเบียนเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2550 บริษัท กรุงศรี 

ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด ได้เปลี่ยนชื่อมาจากบริษัท ควอลิต้ี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด เมื่อวันที่ 
22 พฤศจิกายน 2554 บริการหลักของบริษัทคือการแนะน าผลิตภัณฑ์ด้านการประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุส่วน
บุคคล ประกันสุขภาพ และประกันคุ้มครองวงเงินบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลแก่ลูกค้าของบริษัท เจเนอรัล 
คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด และบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด 

ในปี 2558 ธุรกิจประกันชีวิตยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องจากการขยายประเภทของผลิตภัณฑ์จาก
พันธมิตรซึ่งเป็นบริษัทประกันชีวิตที่ผ่านการคัดสรรมาแล้วเป็นอย่างดี  โดยมีผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นและ
หลากหลาย เช่น ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์แบบชั่วระยะเวลา แบบประกันชีวิตเพื่อการเกษียณอายุ รวมถึง
แผนประกันภัยคุ้มครองสุขภาพผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งเน้นการศึกษาวิเคราะห์
ความต้องการในด้านประกันชีวิตและสุขภาพของลูกค้า และก าหนดคุณลักษณะความต้องการของลูกค้า
ออกเป็นกลุ่มเพื่อที่จะได้น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมที่สุดแก่ลูกค้าต่อไป 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด) 
 
บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด 

ประเภทของบริการ: ในป ี2544 กรุงศรีได้จัดต้ังบริษัทร่วมทุนกับห้างเทสโก ้โลตัส ซึ่งเป็นไฮเปอร์
มาร์เก็ตที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย เพื่อออกบัตรเครดิตเทสโก้ โดยพัฒนามาจาก Private Label Credit Card 
ของห้างเทสโก้ โลตัส ซึ่งต่อมากลายเป็นบัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส วีซ่า และภายหลังได้เพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่คือ
บัตรเทสโก้ โลตัส พรีเมียร์ ซึ่งเป็นบัตรเพื่อการผ่อนช าระค่าสินค้าและสินเชื่อส่วนบุคคลส าหรับลูกค้าของห้าง
เทสโก้ โลตัส และเทสโก้ โบรคเกอร์ประกันภัย บริษัทได้พัฒนาและขยายช่องทางการจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง
ผ่านห้างเทสโก ้โลตัส โดยได้มีการขยายจ านวนสาขาเป็น 170 สาขาในปี 2558 ทั้งนี้ ยังด าเนินการปรับปรุงโฉม
หน้าสาขาต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยสาขาท่ีปรับปรุงแล้วจะมีบริการใหม่เสนอเพิ่มเติมด้วย 

การขยายช่องทางจ าหน่าย: บริษัทขยายช่องทางการรับสมัครลูกค้าใหม่เพิ่มผ่านทางออนไลน์
เพื่อเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นใหม่และผ่านโครงการพันธมิตรพนักงานบริษัทเพื่อต่อยอดฐานลูกค้าใหม่จาก
เครือข่ายของห้างเทสโก้ โลตัส อาทิเช่น ลาซาด้า เจ้าของร้านค้าเช่าในศูนย์การค้าของห้าง และคู่ค้าของเทสโก้ 
โลตัส  
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นวัตกรรมใหม่ในปี 2558 และแผนงานในปี 2559: บริษัทได้เปิดตัวบัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส    
วีซ่า อีเพย์ เพื่อตอบสนองความต้องการซื้อสินค้าออนไลน์ให้กับผู้บริโภค นอกจากนี้ บริษัทยังประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการรวมบัตรเครดิต เทสโก้ โลตัส วีซ่าและบัตรคลับการ์ดไว้ในใบเดียว 
การร่วมมือกันนี้เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้าได้สะสมแต้มคลับการ์ดทุกครั้งที่ใช้จ่ายผ่านบัตรทุกที่ ทั่วโลก 
และรับคืนคูปองเงินสดคลับการ์ดเมื่อใช้จ่ายผ่านบัตรที่เทสโก้โลตัสอีกด้วย 

ในอนาคตบริษัทวางแผนที่จะสร้างสรรค์ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แก่ผู้บริโภค ด้วยรางวัลและสิทธิ
ประโยชน์มากมายจากโปรแกรมต่าง ๆ ของบริษัท 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด) 
 

บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร ์จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัทเทสโก้ โลตัส โบรคเกอร์ประกันภัย ผู้เสนอสินค้าและบริการประกัน 

วินาศภัยส าหรับลูกค้าของห้างเทสโก้ โลตัส ทั้งนี้ บริษัทได้ชื่อว่าเป็นผู้น าทางด้านราคาและความคุ้มค่าด้วย
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ประกันภัยต่าง ๆ พร้อมทั้งให้บริการในหลากหลายช่องทาง เพิ่มความ
สะดวกสบายด้วยการให้บริการภายในของเทสโก้ โลตัสทุกสาขาทั่วประเทศ เรายังได้จัดต้ังศูนย์บริการลูกค้า
ทางโทรศัพท์เพื่อดูแลลูกค้าประกันภัยรถยนต์อีกด้วย 

ในปีนี้ บริษัทได้ปรับปรุงเบี้ยประกันภัยรถยนต์ในเว็บไซต์เพื่อเพิ่มความสะดวกส าหรับลูกค้าด้วย
บริการการซื้อขายประกันผ่านช่องทางออนไลน์สามารถซื้อขายได้อย่างสมบูรณ์  ปลอดภัยและเสนอราคาได้
อย่างถูกต้อง แม่นย า บริษัทได้น าเสนอ 2 ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับประกันภัยรถยนต์ โดยมีประกันภัยรถยนต์ชั้น 1 
ส าหรับรถเก๋งและรถกระบะ และประกันภัยรถยนต์ชั้น 2 พิเศษ ในราคาที่คุ้มค่า นอกจากนี้ บริษัทได้ออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ ประกันภัยเครื่องใช้ไฟฟ้าเพื่อขยายเวลารับประกันสินค้า ส าหรับลูกค้าของห้างเทสโก้ โลตัส 

การขยายช่องทางจ าหน่าย: บริษัทได้ขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายประกันภัยสะดวกซื้อประกัน
อุบัติเหตุและสุขภาพ ในรูปแบบของไมโครอินชัวรันส์ ที่เทสโก้ โลตัส เอ็กเพรส และเทสโก้ โลตัส ตลาด ซึ่งเป็น
ร้านสะดวกซื้อที่กระจายอยู่ 1,000 กว่าสาขาทั่วประเทศ เพื่อสนับสนุนนโยบายของภาครัฐบาล สามารถเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าที่ไม่สามารถซื้อประกันราคาแพงได้ 

เพิ่มพันธมิตรทางธุรกิจ: เทสโก้ โลตัส โบรคเกอร์ประกันภัยร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท 
เมืองไทย ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) เพื่อเสนอแผนประกันภัยภาคสมัครใจและภาคบังคับ 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท เทสโก ้คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด) 
 
บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร ์จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัทให้บริการแนะน าผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตส าหรับลูกค้าของบริษัท เทสโก้ 

คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด และลูกค้าห้างเทสโก้ โลตัส โดยบริษัทได้เพิ่มพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกับ บริษัท เอไอเอ 
จ ากัด เพื่อเสนอสินค้าประกันชีวิตให้กับลูกค้าของเทสโก้ โลตัส 

การขยายช่องทางจ าหน่าย: บริษัทได้ขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายในเทสโก้ โลตัส เพื่อกระจาย
ให้กับกลุ่มลูกค้าเทสโก ้โลตัสทั่วประเทศ 
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เพิ่มพันธมิตรทางธุรกิจ: เทสโก้ โลตัส โบรคเกอร์ ประกันภัยร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ โดยขยาย
หุ้นส่วนทางด้านยุทธศาตร์การตลาดร่วมกับบริษัทประกันภัยขนาดใหญ่อย่างบริษัท  เอไอเอ จ ากัด ผู้น าใน
ตลาดประกันชีวิต พร้อมเสนอบริการที่หลากหลายรูปแบบให้กับผู้บริโภค รวมถึงประกันชีวิตรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ประกันสะสมทรัพย์ และประกันชีวิตตลอดชีพ  

การยึดถือลูกค้าเป็นส าคัญและการประสบความส าเร็จร่วมกัน: สมาชิกบัตรคลับการ์ด
เพลิดเพลินกับโปรโมชั่นดี ๆ ของประกันชีวิตจากเทสโก้ โลตัส โบรคเกอร์ประกันภัย และเทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ 
โบรคเกอร์ เราเข้าใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกความต้องการด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีการวางแผน
และออกแบบมาอย่างดีพร้อมทั้งให้ค าแนะน าอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา 

นวัตกรรมใหม่ในปี 2558 และแผนงานในปี 2559: เพื่อที่จะเป็นผู้น าในตลาดโบรคเกอร์ ประกันภัย 
การเสนอการวางแผนทางการเงินให้กับคนไทย บริษัทมุ่งเน้นการสนับสนุนชุมชน และกลุ่มคนที่ด้อยโอกาสด้วย
โปรแกรมสินค้าได้อย่างเหมาะสม เพื่อปกป้องดูแลส าหรับคนที่มีความเสี่ยงและเราเน้นการสร้างรากฐานที่
มั่นคงและการขยายฐานสินค้าไมโครอินชัวรันส์ให้กระจายในเทสโก้ โลตัสทั่วประเทศ 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท เทสโก ้คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด) 
 

บริษัท กรุงศร ีบริการเช่าสินเชื่อ จ ากัด 
เพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากการก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 บริษัท 

อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) และบริษัท ยูนิต้ี 
แคปปิตอล จ ากัด ซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่นครเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ลงนาม
ในสัญญาร่วมทุนในปี 2556 จัดต้ังบริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จ ากัด ด้วยทุนจดทะเบียน 3 ล้านเหรียญ
สหรัฐ (โดยมีสัดส่วนการถือ ครองหุ้นร้อยละ 35, 35 และ 30 ตามล าดับ) ในปี 2557 เราประสบความส าเร็จใน
การจัดต้ังบริษัทในเดือนกุมภาพันธ์และได้เปิดท าการอย่างเป็นทางการในวันที่  9 ธันวาคม 2557 โดยน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์แรก คือ “สินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระ” ภายใต้ชื่อ กรุงศร ีเฟิร์สช้อยส ์

ประเภทของบริการ: บริษัทให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ บริการสินเชื่อให้เช่าแบบลีสซิ่ง และสินเชื่อ
เพื่อการผ่อนช าระค่าสินค้า (ผ่อนช าระเป็นงวด) ให้แก่ลูกค้ารายย่อย และลูกค้าธุรกิจในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ตลาดและการแข่งขัน: ตลาดในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีขนาดค่อนข้างเล็ก แต่มี
ศักยภาพในการเติบโตสูง บริษัทจะมุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ และสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับตัวแทนจ าหน่าย ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: กรุงศร ี
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กรุงศร ีไมโครไฟแนนซ์ 

บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด (เดิมชื่อ บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จ ากัด) 
ประเภทของธุรกิจ: ให้บริการสินเชื่อโดยใช้ทะเบียนรถเป็นหลักประกัน ในรูปแบบของสัญญาเช่าซื้อ

และสัญญาเงินกู้แบบมีหลักประกันแก่เจ้าของรถทุกประเภท และในปี 2557 เงินติดล้อได้เพิ่มบริการด้าน
ประกันภัยในฐานะนายหน้าประกันวินาศภัยเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนทุกกลุ่ม บริษัทเริ่มเข้าสู่
ตลาดสินเชื่อรายย่อยในปี 2550 โดยเข้าซื้อสินทรัพย์รวมถึงสาขาของบริษัทท้องถิ่นแห่งหนึ่งซึ่งด าเนินธุรกิจ 
ด้านนี้มาต้ังแต่ปี 2523 และต่อมาในเดือนกันยายน 2552 เครือกรุงศรีได้เข้าซื้อหุ้นใหญ่ (ร้อยละ 99.99) ใน
บริษัท 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: กรุงศรแีละหุ้นกู้บริษัท (บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด) 
 

กรุงศร ีซิเคียวริตี้ส์ 

บริษัทหลักทรัพย ์กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) 
ประเภทของบริการ: นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ ซึ่งสามารถแบ่งตามประเภทได้ดังนี้ 

ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์: ให้บริการเป็นนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขายหลักทรัพย์
ประเภทตราสารทุน (หุ้น) และตราสารอนุพันธ์ (Derivatives) หมายเลขสมาชิก 29 ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยให้บริการแก่นักลงทุนรายย่อย บุคคลทั่วไป และนักลงทุนสถาบันทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ บริษัทมีทีมงานด้านการตลาดและการวิเคราะห์หลักทรัพย์ที่มีประสบการณ์สูง เพื่อให้ค าแนะน า
และค าปรึกษาเรื่องการลงทุนแก่นักลงทุน 

ธุรกิจวาณิชธนกิจ: ให้บริการงานด้านวาณิชธนกิจ (Investment Banking) โดยให้ค าปรึกษา
ทางการเงิน (Financial Advisory) และจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ (Underwriting Service) ที่เกี่ยวกับการเงิน
ทั้งหมด รวมถึงการเป็นผู้จัดจ าหน่ายและรับประกันการจ าหน่ายทั้งหลักทรัพย์ประเภทหนี้และประเภททุน การ
ปรับโครงสร้างทางการเงิน การปรับโครงสร้างหนี้และฟื้นฟูกิจการการควบรวมกิจการและการซื้อขายกิจการ 
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงงาน (Feasibility Study) การประมาณการมูลค่าของธุรกิจและธุรกรรมที่
สอดคล้องกับกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ 

ธุรกิจจัดการกองทุนส่วนบุคคล: บริษัทให้บริการเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุนส่วนบุคคล
ของลูกค้า โดยลูกค้าแต่ละรายจะมีผู้จัดการกองทุนคอยดูแลและรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนการลงทุนและ
การบริหารกองทุน เพื่อให้บริการตามแต่ละลักษณะและวัตถุประสงค์ของลูกค้า 

ตัวแทนซื้อขายหน่วยลงทุน: บริษัทท าหน้าที่เป็นตัวแทนซื้อขายกองทุนของบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนในประเทศไทย โดยการขายผลิตภัณฑ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนให้กับนักลงทุนที่สนใจ 

ธุรกิจการลงทุน: บริษัทมีนโยบายลงทุนในตราสารทุนและตราสารหนี้ทั้งในระยะสั้นและระยะ
ปานกลางถึงระยะยาว 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: กรุงศร ี
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กรุงศร ีแอสเซท แมนเนจเมนท์ 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศร ีจ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด เป็นบริษัทจัดการกองทุนชั้นน า

ของประเทศไทย ภายใต้การได้รับอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ซึ่งน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการการลงทุนที่หลากหลาย ได้แก่ กองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล กองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ กองทุนอสังหาริมทรัพย์ และการจัดการลงทุนสัญญาซื้อขายล่วงหน้า กองทุนรวมมีความหลากหลาย
ให้ลูกค้าเลือกลงทุน ได้แก่ กองทุนหุ้น กองทุนตราสารหนี้ กองทุนดัชนีสินค้าโภคภัณฑ์ กองทุนที่ลงทุนใน
ต่างประเทศ (FIF) และกองทุนอสังหาริมทรัพย์ ด้วยปรัชญาการลงทุนที่บริษัทยึดถือคือมุ่งสร้างผลตอบแทนที่
มั่นคงและมั่งค่ังอย่างยั่งยืนโดยผู้จัดการกองทุนที่มีประสบการณ์สูงตลอดจนระบบจัดการการลงทุนที่รัดกุมและ
ทันสมัย เพื่อให้ผู้ลงทุนมั่นใจว่ากองทุนของบริษัทจะบรรลุเป้าหมายในการสร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างสม่ าเสมอ
และสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ลงทุนทุกกลุ่ม ทั้งบุคคลธรรมดา นิติบุคคล มูลนิธิ สหกรณ์ และผู้ลงทุนสถาบัน 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: เงินหมุนเวียนของบริษัท 
 

กรุงศร ีเซอร์วิส 

บริษัท สยามเรียลตี้แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัทด าเนินธุรกิจให้บริการด้านบุคลากร และจัดหารถยนต์ให้เช่าแก่กรุงศรี

และบริษัทในเครือซึ่งเป็นไปตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดขอบเขตไว้ โดยธุรกิจของบริษัทแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม ดังนี้ 

1) จัดหาและให้บริการด้านบุคลากร เช่น พนักงานขับรถ แม่บ้าน พนักงานส่งเอกสาร พนักงานรักษา
ความปลอดภัย และอื่นๆ ให้แก่กรุงศรีและบริษัทในเครือ 

2) ให้บริการรถยนต์ให้เช่าแก่กรุงศรีและบริษัทในเครือภายใต้ขอบเขตที่ก าหนดโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

ตลาดและการแข่งขัน: เนื่องจากบริษัทให้บริการดังกล่าวข้างต้นแก่กรุงศรี เนื่องจากเป็นผู้ถือหุ้นราย
เดียวของบริษัท ท าให้บริษัทไม่มีคู่แข่งขันในตลาดนี้ และในปี 2554 บริษัทได้ขยายบริการไปยังบริษัทในเครือ
ของกรุงศรด้ีวย 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: กรุงศร ี
 

บริษัท เมโทร เดซิกน ีจ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัทได้จดทะเบียนจัดต้ังบริษัทเมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2552 ด้วยทุนจดทะเบียน 

100,000 บาท โดยเป็นบริษัทที่จัดต้ังขึ้นตามข้อตกลงร่วมกันระหว่างกรุงศรีและผู้ร่วมสนับสนุนสินเชื่อให้แก่
บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทที่เกิดขึ้นจากการควบบริษัทระหว่างบริษัท 
ทางด่วนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท รถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัท
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รับโอนสิทธิต่าง ๆ ทั้งหมดตามสัญญาสัมปทานระหว่างการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (“รฟม.”) กับ
บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กรณีบริษัททางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
ผิดสัญญาสัมปทานกับ รฟม. หรือบริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ผิดข้อตกลงสัญญาเงินกู้
กับกลุ่มเจ้าหนี้ ทั้งนี ้บริษัทยังไม่ได้ด าเนินธุรกิจใด ๆ 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท เมโทร เดซิกน ีจ ากัด) 
 

บริษัทอยู่ระหว่างการช าระบัญชี 

บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด 
บริษัทได้จดทะเบียนเลิกกิจการต่อกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่  24 กรกฎาคม 2556 และอยู่ระหว่าง

ขั้นตอนการช าระบัญชี 
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3.  ปัจจัยความเสี่ยง 

 ภายหลังจากการควบรวมกิจการกับ BTMU สาขากรุงเทพฯ กรุงศรีมีฐานการด าเนินธุรกิจที่แข็งแกร่งขึ้น 
เราสามารถผสานความแข็งแกร่งระดับสากลของ BTMU เข้ากับความเชี่ยวชาญในประเทศของกรุงศรี เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของกรุงศรทีี่จะก้าวขึ้นเป็นสถาบันการเงินชั้นน าในประเทศ 

 ในส่วนของการบริหารความเสี่ยง เราน าวิธีการและนโยบายของ BTMU มาพัฒนากระบวนการในการ
บริหารความเสี่ยง ทั้งการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การหาแนวทางลดความรุนแรงของความเสี่ยง 
และการติดตามดูแลความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 กรุงศรีจัดการบริหารความเสี่ยงและควบคุมโดยใช้แนวป้องกันสามชั้นในการแยกโครงสร้างบทบาท
หน้าที่ ความรับผิดชอบ อ านาจในการตัดสินใจ ทั้งเรื่องความเสี่ยงรวมถึงการควบคุมความเสี่ยง เพื่อให้บรรลุ
การด าเนินการตามการก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยงที่ดี 
  แนวป้องกันชั้นที่หนึ่ง : หน่วยงานธุรกิจ คือผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการแบบรายวันและต้องมีความมั่นใจว่ามีการด าเนินการในการพิจารณาและการควบคุมความเสี่ยง
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   แนวป้องกันชั้นที่สอง : กลุ่มบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ในการก ากับดูแล ตรวจสอบ และควบคุม
กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง 
   แนวป้องกันชั้นที่สาม : หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระในการด าเนินงาน โดยประเมิน
นโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพตามที่ก าหนด 

 กลุ่มบริหารความเสี่ยงใช้วิธีบูรณาการในการจัดการความเสี่ยงหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต 
ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

โครงสร้างบริหารความเสี่ยง 
 คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง
และวิธีการที่เหมาะสมส าหรับความเสี่ยงแต่ละประเภท โดยนโยบายและวิธีการที่พัฒนาขึ้นจะสอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะกรรมการ
ธนาคาร นอกจากน้ี กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ติดตามและรายงานคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อและความ
เสี่ยงที่มีนัยส าคัญ รวมถึงก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งในระดับพอร์ต
สินเชื่อและในระดับรายบัญชี ต่อคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 อ านาจหน้าที ่และความรับผิดชอบที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยงประกอบไปด้วย 

  คณะกรรมการธนาคาร เป็นผู้ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของกรุงศรี โดยมอบอ านาจการ
อนุมัติบางส่วนตามวงเงินสินเชื่อและอันดับความเสี่ยงให้คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อผ่านคณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร หรือหากเกินกว่าอ านาจอนุมัติของคณะกรรมการสินเชื่อแล้วค าขอสินเชื่อดังกล่าวจะถูกส่งไป
ให้คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาต่อไป นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังก ากับดูแลการท าหน้าที่
ของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้วย 
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  คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงของกลุ่มงานบริหารความ
เสี่ยงและหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ดังนี้ 
  •  อนุมัติและให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณานโยบายและระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของกรุงศรแีละบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี 
  •  พิจารณาทบทวนคุณภาพพอร์ตสินเชื่อของกรุงศรแีละบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศร ี
  •  พิจารณาทบทวนความเสี่ยงด้านตลาดและด้านปฏิบัติการที่ส าคัญ ความเสียหายด้านปฏิบัติการ 
(เช่น การทุจริต) รวมถึงระบบงานที่เกี่ยวข้องและการปฏิบัติงานผิดพลาดของบุคลากร 
  •  บริหารและควบคุมดูแลให้เป็นไปตามการบริหารความเสี่ยงของกรุงศรี 

  คณะอนุกรรมการพอร์ตสินเชื่อ มีหน้าที่รับผิดชอบหลักเพื่อด าเนินการให้มั่นใจว่ามีการบริหาร
จัดการพอร์ตสินเชื่อที่ดี สอดคล้องกับนโยบายและระเบียบปฏิบัติของกรุงศรี ดังนี้ 
  •  พิจารณาการกระจุกตัวของพอร์ตสินเชื่อแนวโน้มความเสี่ยง และนโยบายเพื่อใช้บริหารจัดการ
ส าหรับแต่ละอุตสาหกรรม 
  •  พิจารณานโยบายความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ส าหรับแต่ละบริษัท เพื่อช่วยลดการกระจุกตัวของสินเชื่อ 
  •  พิจารณาการบริหารจัดการและด าเนินการส าหรับความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา 

  คณะอนุกรรมการจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ และสินทรัพย์ท่ีเข้าข่ายปรับโครงสร้างหนี้ มี
หน้าที่รับผิดชอบหลัก ดังนี้ 
  •  ก าหนดและทบทวนนโยบาย กฎระเบียบแนวปฏิบัติ และวิธีการเพื่อปรับปรุงสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPL) สินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPA) สินทรัพย์ที่เข้าข่ายการปรับโครงสร้างหนี้ (TDR) 
  •  ก ากับดูแลและติดตามความคืบหน้าในการแก้ไขหนี้ที่ได้รับอนุมัติไปแล้วอย่างต่อเนื่ องและ
พิจารณาอนุมัติปรับปรุงแนวทางการแก้ไขหนี้ รวมทั้งป้องกันมิให้หนี้มีคุณภาพเสื่อมลดลง 
  •  พิจารณาอนุมัติหลักการก าหนดราคาและการเข้าร่วมประมูลซื้อหลักประกันจากการขาย
ทอดตลาดเพื่อบังคับคดี รวมถึงอนุมัติหลักการในการจ าหน่ายสินทรัพย์ของกรุงศร ี

  คณะอนุกรรมการพิจารณาการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ดังนี้ 
  •  ก าหนดและทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินมูลค่ าสินทรัพย์ที่เป็น
หลักประกัน การให้สินเชื่อและอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการช าระหนี้  หรือซื้อจากการขาย
ทอดตลาด เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การทบทวนมูลค่าของสินทรัพย์ 
  •  ก ากับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ประเมินราคาภายใน ให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติของ
กรุงศรีและธนาคารแห่งประเทศไทย 
  •  พิจารณาทบทวนและอนุมัติผลการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ ภายใต้การประเมินโดยผู้ประเมินราคา
อิสระหรือผู้ประเมินราคาภายใน 
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  คณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ดังนี้ 
  •  ก ากับ ดูแล ควบคุม การบริหารเงินกองทุน เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และเพื่อให้
สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่กรุงศรยีอมรับได้และระดับเงินกองทุนที่ต้องการ 
  •  ก ากับดูแล ทบทวน และให้ค าแนะน าส าหรับการทดสอบภาวะวิกฤต มาใช้เป็นเครื่องมือบริหาร
ความเสี่ยง 
  •  พิจารณาทบทวนและอนุมัติการจัดสรรเงินกองทุน และประเมินความต้องการเงินกองทุนโดย
ค านึงถึงแผนธุรกิจและระดับความเสี่ยงทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมถึงพิจารณาแผนเงินกองทุนฉุกเฉิน
ในกรณีที่ระดับเงินกองทุนมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 

ปัจจัยความเสี่ยงท่ีส าคัญและการบริหารจัดการ 

 การบริหารเงินกองทุน 
 เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนและบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม กรุงศรไีด้พัฒนากรอบการบริหาร
ความเสี่ยงภาพรวมองค์กรเพื่อก ากับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงทุกประเภทที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ของปัจจัยทั้งภายในและภายนอกกรุงศร ี

  กรอบระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite Framework) กรอบระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ คือ กรอบการก ากับดูแลความเสี่ยงทั้งหมด ประกอบด้วยนโยบาย กระบวนการ การควบคุม และระบบ เพื่อ
การบริหารจัดการและการสื่อสาร กรอบระดับความเสี่ยงที่ยอบรับได้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มั่นใจว่ากลุ่มธุรกิจมี
แนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมของกลุ่มธุรกิจซึ่งมีพื้นฐานจากระดับความเสี่ยงสูงสุดของ
กรุงศรแีละกลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจ 

  แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) ได้รับการพัฒนาเพื่อระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบ
ต่อกลุ่มธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ 

  ระดับความเสี่ยง (Heat Map) ใช้เพื่อวัดและติดตามระดับความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยงที่ส าคัญ
โดยใช้ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) 

  ความเสี่ยงหลัก (Top Risk) คือ ความเสี่ยงที่ระบุจากแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) และระดับ
ความเสี่ยง (Heat Map) และความเสี่ยงที่ผู้บริหารเห็นว่าเป็นความเสี่ยงหลัก ซึ่งความเสี่ยงนั้น ๆ ต้องมีแผนการ
จัดการความเสี่ยงภายใต้ระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อป้องกันและปรับลดความเสี่ยงดังกล่าว 

  จากกรอบการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กรข้างต้น กรุงศรีได้มีการระบุรายละเอียดของ
ความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงานของกรุงศรี เช่น ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความ
เสี่ยงด้านสภาพคล่อง และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ เพื่อให้กรุงศรสีามารถควบคุมและบริหารให้อยู่ภายใต้
ระดับความเสี่ยงที่กรุงศรรีับได้และเป้าหมายที่กรุงศรกี าหนดการบริหารความเสี่ยงที่ส าคัญมีรายละเอียดดังนี้ 
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 การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 
 ความเสี่ยงด้านเครดิต คือ ความเสี่ยงที่ลูกหนี้หรือคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่ระบุไว้ใน
สัญญา ซึ่งส่งผลกระทบต่อเงินกองทุนของกรุงศรแีละอาจส่งผลให้กรุงศรสีูญเสียเงินทุนส ารองของกรุงศร ี

 กรุงศรีจึงได้พัฒนากลไกการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อที่เป็นมาตรฐานสากลและมีประสิทธิภาพแนว
ทางการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงเครดิตจึงต้ังอยู่บนพื้นฐานการสร้างสมดุลของพันธกิจทางการ
ด าเนินธุรกิจและการพิจารณาสินเชื่อเพื่อให้เกิดความโปร่งใส และเป็นการสร้างกลไกถ่วงดุลอ านาจในการ
พิจารณาสินเชื่อของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของกรุงศรี ซึ่งต่างก็มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน นั่นคือการ
ส่งเสริมการขยายสินเชื่อใหม่อย่างมีคุณภาพ ตลอดจนรักษาฐานสินเชื่อเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ภายใต้แนวทางการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น กรุงศรีได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบอัตโนมัติระบบ
สนับสนุนต่าง ๆ ให้มีมาตรฐาน นอกจากนี้ ในส่วนของบุคลากร กรุงศรีได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในทุกระดับของสายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้มีความเข้าใจหลักการ
ปฏิบัติงานด้านสินเชื่อและสามารถสื่อสารได้อย่างถูกต้องและอยู่บนพื้นฐานเดียวกัน ตลอดจนกรุงศรีได้
ด าเนินการให้มีการอบรมเสริมความรู้ด้านสินเชื่อให้แก่พนักงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจและ
พัฒนาทักษะในระดับที่เหมาะสมสอดคล้องกับแผนธุรกิจหลักของกรุงศรอีย่างต่อเนื่อง 

 ในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต กรุงศรีได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่    
กรุงศรีสามารถรับได้ เพื่อระบุเป้าหมายที่ชัดเจนให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน กรุงศรีจึงได้จัดท านโยบายและแผนปฏิบัติ
งานขึ้นเพื่อการอ้างอิงและสอดคล้องกับยุทธศาตร์ดังกล่าว โดยครอบคลุมการให้บริการลูกค้าทุกกลุ่มและทุก
ผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อของกรุงศรี อาทิ นโยบายสินเชื่อ นโยบายการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ นโยบายการจัด
อันดับความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ตลอดจนเงื่อนไขและอ านาจในการอนุมัติสินเชื่อตามระดับต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับประเภท
ธุรกิจ ขนาดของกิจการของลูกค้า และ/หรือขนาดของวงเงิน เป็นต้น ซึ่งการก าหนดคุณสมบัติของลูกค้าตาม
ยุทธศาสตร์เป็นไปตามมาตรฐานสากลและสอดรับกับกฎหมายและกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย    
ทุกประการ 

 การควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิต 
 วัตถุประสงค์ของการควบคุมความเสี่ยง คือ การหลีกเลี่ยงการให้สินเชื่อที่มีความเสี่ยงสูง โดยกรุงศรี
ตระหนักดีถึงความส าคัญในการควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิต ดังนั้น กรุงศรีจึงแบ่งหน่วยงานรับผิดชอบ
ติดตามดูแล และการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อเป็น 2 หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานที่ดูแลความเสี่ยงสินเชื่อ
ของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ และหน่วยงานที่ดูแลความเสี่ยงด้านสินเชื่อของลูกค้ารายย่อย ทั้งสองหน่วยงานมีการ
ด าเนินการดังนี้ 

  การควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ นับต้ังแต่การควบรวมกิจการกับ BTMU 
สาขากรุงเทพฯ กรุงศรีได้ปรับปรุงการจัดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิตของกรุงศรี เพื่อยกระดับให้เข้ากับ
มาตรฐานใหม่ที่สูงขึ้นที่สอดรับกับมาตรฐานเดียวกับ BTMU โดยในปัจจุบัน ได้แบ่งลูกค้าธุรกิจเป็น 2 กลุ่ม ตาม
ลักษณะของลูกค้าและขนาดของธุรกิจ (ลูกค้าบรรษัทญี่ปุ่นและบรรษัทข้ามชาติ Thai Global เป็นหนึ่งกลุ่ม 
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และ Thai Corporate และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นอีกหนึ่งกลุ่ม) จากการแบ่งกลุ่มนี้ ท าให้เรา
สามารถหาความน่าจะเป็นที่ลูกหนี้จะผิดนัดช าระหนี้  (PD) ค่าความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อลูกหนี้ผิดนัด
ช าระหนี้ (LGD) และยอดหนี้หรือประมาณการยอดหนี้เมื่อลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้ (EAD) ได้อย่างถูกต้องแม่นย า
และเหมาะสมมากย่ิงขึ้น ส าหรับลูกค้าที่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ เราได้น าตัวแบบจ าลองความเสี่ยง (Risk Model) 
ที่มีความเป็นมาตรฐานสากลจาก BTMU มาปรับใช้ ซึ่งจะมีการพิจารณาลักษณะของลูกค้าในหลาย ๆ มิติ 
รวมถึงสถานะทางการเงินข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทแม่  และปัจจัยภายนอกที่ส าคัญอ่ืน ๆ ในส่วนของ
ลูกค้าที่เป็นบริษัทที่มีขนาดเล็กกว่า เราได้มีการพัฒนาปรับตัวแบบจ าลองความเสี่ยง (Risk Model) ที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบันกล่าวคือ มีการพิจารณางบการเงินของลูกค้าควบคู่กับปัจจัยเชิงคุณภาพต่าง ๆ ของลูกค้าในขั้นตอน
การปรับอันดับความเสี่ยง ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาตัวแบบจ าลองความเสี่ยง เพื่อสะท้อนถึงอันดับ
ความเสี่ยงของลูกค้าให้น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น เช่น ปัจจัยที่เกี่ยวกับแนวโน้มของอุตสาหกรรม ปัจจัยที่เกี่ยวกับการ
ได้รับการสนับสนุนจากบริษัทอ่ืน ๆ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ลูกค้าที่เป็นกลุ่มลูกค้าลักษณะพิเศษจะมีแบบจ าลอง
ความเสี่ยงที่ได้รับการออกแบบโดยเฉพาะมารองรับด้วยเช่นกัน โดยในขั้นตอนหลัก ๆ จะเหมือนกับลูกค้ากลุ่ม
ทั่วไป แต่ในส่วนของการพิจารณาจะมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ ลูกค้าที่อยู่ในกลุ่มพิเศษนี้ ได้แก่ หน่วยงานหรือ
องค์กรของรัฐบาล หน่วยงานทางศาสนา สถาบันการศึกษา บริษัทที่ก่อต้ังมาเพื่อวัตถุประสงค์พิเศษบางอย่าง 
การปล่อยกู้ให้กับโครงการขนาดใหญ่โดยเฉพาะ เป็นต้น 

  โดยภาพรวมอาจกล่าวได้ว่า ในปี 2558 เราได้ปรับปรุงระบบการประเมินความเสี่ยงด้านเครดิตเพื่อ
เพิ่มความน่าเชื่อถือ และสามารถสะท้อนกับความเสี่ยงทางด้านเครดิตที่เกิดขึ้นจริงของกรุงศรีได้อย่างถูกต้อง
และแม่นย ามากยิ่งขึ้น 

  ทั้งนี้ จากการทีก่รุงศรต้ัีงเป้าที่จะใช้วิธีการด ารงเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยงด้านเครดิตโดยวิธี 
Internal Risk-Based Approach-IRB (IRB Bank) ในระยะเวลาอันใกล้นี้ ภายใต้หลักการและข้อตกลงหลาย
ประการของหน่วยงานที่ก ากับและดูแล อาทิ หน่วยงานก ากับดูแลของญี่ปุ่น (JFSA), ธนาคารแห่งประเทศไทย 
เป็นต้น การพัฒนาแบบจ าลองความเสี่ยงของเราในการวัดความเสี่ยงและการด าเนินงานต่าง  ๆ จะถูกจัดท า 
บนพื้นฐานตัวอย่างแบบจ าลองความเสี่ยงที่ดีที่สุด ซึ่งจะเป็นไปตามเป้าหมายของเราที่ได้วางไว้ว่าจะเป็น
ธนาคารระดับสากล และเรามั่นใจว่านวัตกรรมระบบควบคุมความเสี่ยงของเราจะสร้างมูลค่าที่เหนือกว่าให้กับ
ผู้ถือหุ้นของกรุงศรี 

  การควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มลูกค้ารายย่อย สายงานบริหารความเสี่ยงสินเชื่อราย
ย่อยเป็นผู้ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อส าหรับสินเชื่อรายย่อย โดยได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย เช่น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การอนุมัติและการก าหนดวงเงินจะ
พิจารณาจาก Application Scorecards และจากประวัติการช าระหนี้ที่ได้รับจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 
ซึ่งกรุงศรอีาจขยายวงเงินโดยพิจารณาจาก Behavior risk grade โดยกระบวนการอนุมัติสินเชื่อจะเป็นไปตาม
นโยบายที่ได้รับอนุมัติและอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของสายงานบริหารความเสี่ยงสินเชื่อรายย่อย  กรุงศรีมี
ระบบการบริหารจัดการสินเชื่อค้างช าระแบบรวมศูนย์และบริหารจัดการในความรับผิดชอบของแผนกงาน
ติดตามเร่งรัดหนี้สิน โดยกระบวนการต่าง ๆ ถูกบริหารจัดการโดยระบบอัตโนมัติ การพัฒนาแบบจ าลองค่า PD 
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LGD และ EAD ของแต่ละผลิตภัณฑ์แล้วเสร็จในปี 2557 และจะน ามารวมในระบบอัตโนมัติเพื่อใช้งานในปี 
2558 และ 2559 ตามล าดับ เมื่อแบบจ าลองดังกล่าวถูกน ามาใช้งานในระบบอัตโนมัติ แบบจ าลองเหล่านี้จะ
ช่วยเสริมความแข็งแกร่งในการบริหารจัดการพอร์ตสินเชื่อของกรุงศรีได้ และนอกจากนั้น ยังถือเป็นก้าวส าคัญ
ในการเตรียมความพร้อมส าหรับการด ารงเงินกองทุนภายใต้หลักเกณฑ์ Basel II Advanced Internal Risk-
Based Approach (A-IRB) และการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ (IFRS) ใน
อนาคต 

 การบริหารความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา 
 กรุงศรีติดตามความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญาเพื่อระบุสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อธุรกิจใน
ประเทศหนึ่ง ๆ ประเมินความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นและสร้างมาตรการป้องกันที่เหมาะสม 

 กรุงศรไีด้ก าหนดวงเงินและระดับความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญาแต่ละประเทศ ตามการจัดอันดับความ
เสี่ยงของรัฐบาลควบคู่กับการใช้การจัดอันดับความน่าเชื่อถือจากสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือภายนอก   
ในการให้วงเงินสินเชื่อการลงทุน การก่อภาระผูกพันและการท าธุรกรรมที่คล้ายกับการให้สินเชื่อกับประเทศ
คู่สัญญา แนวทางปฏิบัตินี้ท าให้กรุงศรีสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงและบริหารการกระจุกตัวของประเทศ
คู่สัญญาได้ 

 นอกจากนั้น กรุงศรียังมีกระบวนการในการวิเคราะห์เชิงลึกส าหรับลูกค้าแต่ละราย ได้แก่ การวิเคราะห์
แนวโน้มอุตสาหกรรม การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมและประเภทลูกค้า รวมทั้งการวิเคราะห์ทางการเงิน ซึ่ง
รวมถึงการวิเคราะห์อัตราส่วนกระแสเงินสดต่อหนี้สิน 

  การบริหารการกระจุกตัวด้านเครดิต กรุงศรีบริหารการกระจุกตัวด้านเครดิตโดยการก าหนด
อัตราส่วนส าหรับการให้สินเชื่อ การลงทุนก่อภาระผูกพันและการท าธุรกรรมที่คล้ายกับการให้สินเชื่อกับกลุ่ม
ลูกหนี้รายใหญ่ (รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องที่มียอดคงค้างเกินกว่าร้อยละ 10 ของเงินกองทุนกรุงศรี) ต้องไม่เกิน 3 เท่า
ของกองทุนกรุงศรี นอกจากนั้น กรุงศรีได้มีการบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากการกระจุกตัวด้านเครดิตในแต่ละ
ภาคอุตสาหกรรม โดยกรุงศรมีีการควบคุมติดตามมิให้ยอดหนี้คงค้างในแต่ละภาคอุตสาหกรรมมีประมาณเกิน
กว่าระดับเพดานทีก่รุงศรกี าหนด 

  การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา ความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญาเป็นความ
เสี่ยงที่เกิดจากความเสียหายอันเนื่องมาจากคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงที่ก าหนดไว้ในสัญญาโดยเฉพาะ
ธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงิน โดยทั่วไปกรุงศรีท าธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินกับลูกค้าเพื่อจุดประสงค์ในการ
ป้องกันและลดความเสี่ยงของลูกค้า พร้อมกันนั้น เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงของกรุงศรีอันเกิดจากการท า
ธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินกับลูกค้า กรุงศรีจะด าเนินการลดความเสี่ยงบางส่วนหรือทั้งหมด โดยการท า
สัญญาในฐานะตรงกันข้ามกับคู่สัญญาอ่ืน โดยส่วนมากจะเป็นสถาบันการเงินอ่ืน 

  ในการพิจารณาความเสี่ยงและก าหนดวงเงินส าหรับความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา กรุงศรีมี
ขั้นตอนในการพิจารณาความเสี่ยงส าหรับคู่สัญญาแต่ละรายเหมือนกับการพิจารณาเครดิตของลูกค้า 
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  กรุงศรีติดตามสถานการณ์ด้านเครดิตของลูกค้าจากข้อมูลของฐานะความเสี่ยงทั้งหมด มูลค่า
เทียบเท่าสินทรัพย์ในงบดุลส าหรับอนุพันธ์นอกตลาดรวมถึงมูลค่าของฐานะที่เปลี่ยนแปลงไปอันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของอันดับความน่าเชื่อถือด้านเครดิต โดยรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบอย่างสม่ าเสมอและ
ทันท่วงที 

  นอกเหนือจากนั้น ในการลดความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา กรุงศรีได้จัดท าข้อตกลง Credit 
Support Annex (CSA) กับคู่สัญญาหลักของกรุงศรี โดยการวางหลักประกันเป็นเงินสดหรือหลักทรัพย์ที่มี
สภาพคล่องสูง เพื่อมูลค่ายุติธรรมของสัญญามีการเปลี่ยนแปลงไปเกินกว่ามูลค่าที่ก าหนดไว้ (Threshold) 

 การติดตามและทบทวนความเสี่ยงด้านเครดิต 
 กรุงศรมีีการติดตามและทบทวนความเสี่ยงของลูกค้าและของพอร์ตสินเชื่ออย่างใกล้ชิด ดังน้ี 

  ความเพียงพอของเงินส ารอง กรุงศรีมีการกันเงินส ารองตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
โดยกลุ่มงานบริหารความเสี่ยงเป็นผู้รับผิดชอบในการค านวณเงินกันส ารอง และน าเสนอต่อประธานคณะ
เจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยงและประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินเพื่อพิจารณาและอนุมัติ กรุงศรีมีการ
จัดสรรเงินส ารองเฉพาะรายลูกค้า (Specific Reserves) ตามข้อก าหนดของทางการ และยังจัดให้มีการ
ประเมินระดับเงินส ารองที่ต้องการภายใต้ภาวะวิกฤตอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้มั่นใจว่าระดับเงินส ารองของกรุงศรี
อยู่ในระดับที่เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจตลอดเวลา 

  การทบทวนความเสี่ยงด้านเครดิตประจ าปี ฝ่ายตรวจสอบสินเชื่อเป็นหน่วยงานอิสระภายใต้กลุ่ม
งานตรวจสอบ ท าหน้าที่ในการสอบทานการด าเนินการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อทั้งหมดขอบเขตและ
แผนงานการสอบทานของฝ่ายสอบทานสินเชื่อได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
ธนาคาร การสอบทานครอบคลุมความถูกต้องของการจัดอันดับความเสี่ยงการปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ กรุงศรี
ก าหนด และการปฏิบัติตามข้อก าหนดของนโยบายสินเชื่อ 

  การติดตามและบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ กรุงศรีก าหนดให้มีการรายงานระดับความ
เสี่ยงด้านเครดิตต่อคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ าโดยการ
รายงานประจ าเดือนประกอบด้วยข้อมูลคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อแยกตามประเภทวงเงิน  ระดับความเสี่ยง 
ภูมิภาค อุตสาหกรรม และระยะเวลาค้างช าระ เป็นต้น 

  การทดสอบภาวะวิกฤต กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงเป็นผู้จัดท าการทดสอบภาวะวิกฤตตาม
นโยบายการทดสอบภาวะวิกฤตของกรุงศรี ซึ่งการทดสอบภาวะวิกฤตนั้น กรุงศรีมีการจัดท าทั้งส าหรับพอร์ต
สินเชื่อลูกค้าธุรกิจและพอร์ตสินเชื่อลูกค้ารายย่อย โดยพิจารณาทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีตและการ
คาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจในอนาคต เพื่อประเมินความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อเงินกองทุนของกรุงศรี ผล
การทดสอบภาวะวิกฤตจะน ารายงานต่อคณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และคณะกรรมการธนาคาร นอกจากนี้ กรุงศรียังมีการเตรียมกลยุทธ์ และแผนรองรับส าหรับเหตุการณ์ที่ไม่
คาดคิด กรุงศรีได้มีการลงทุนพัฒนาระบบส าหรับการทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อช่วยให้กรุงศรีสามารถจัดท าการ
ทดสอบภาวะวิกฤตได้รวดเร็วและหลากหลายสถานการณ์มากยิ่งขึ้น 
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  การบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรทีี่อยู่
ภายใต้การก ากับแบบรวมกลุ่มประกอบด้วย บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ ากัด (KAMC), บริษัท    
กรุงศรี แฟ็ก เตอริง จ ากัด (KSF), บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) (AYCAL), บริษัท 
อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ ากัด (ADLC), บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด (AYCAP), บริษัท 
กรุงศร ีไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด (KLAB), บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด (KGIB), 
บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด (GCS), บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (KCC), บริษัท หลักทรัพย์ 
กรุงศร ีจ ากัด (มหาชน) (KSS), บริษัท สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จ ากัด (SRS), บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงศรี จ ากัด (KSAM), บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ ากัด (มหาชน) (TSS), บริษัท กรุงศรี บริการเช่า
สินเชื่อ จ ากัด (KLS), บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด (TCS) และ บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์     
โบรคเกอร ์จ ากัด (TLAB) 

  ทั้งนี้ แต่ละบริษัทด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระผ่านเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยง
ระดับสูง โดยมีประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยงของกรุงศรีเป็นผู้ก ากับดูแลภาพรวมการบริหาร
ความเสี่ยงบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินของกรุงศรี การบริหารความเสี่ยงของบริษัทในกลุ่มต้องสอดคล้องกับกล
ยุทธ์การบริหารความเสี่ยงโดยรวมของกรุงศร ีโดยบริษัทในกลุ่มต้องจัดให้มีทรัพยากรการบริหารความเสี่ยงและ
เครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และต้องสามารถจัดท ารายงาน
ตามที่กรุงศรีก าหนด การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในผลิตภัณฑ์ นโยบาย และกระบวนการ ต้องได้รับอนุมัติจาก
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

  การจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ กรุงศรีได้จัดต้ังหน่วยงานที่มีความช านาญเฉพาะทางในการ
บริหารบัญชีที่มีการค้างช าระ มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการบริหารหนี้ที่มีปัญหาโดยพิจารณาเลือกวิธีที่ดี
ที่สุดในการรับช าระหนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงคุณภาพสินทรัพย์โดยรวมของกรุงศรีภายใต้เงื่อนไขที่
ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อกรุงศรีน้อยที่สุด นอกจากนี้ หน่วยงานยังมีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการขาย
สินเชื่อด้อยคุณภาพตามแนวทางที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร โดยกรุงศรีได้ขายสินเชื่อด้อย
คุณภาพสองครั้งในเดือนมิถุนายนและเดือนพฤศจิกายน 2558 ส่งผลให้สามารถลดจ านวนสินเชื่อด้อยคุณภาพ
ได้ถึง 2.87 พันล้านบาท 

การบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
 วัตถุประสงค์ 
 ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่กรุงศรีอาจเกิดความเสียหาย เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
มูลค่าของฐานะของรายการที่อยู่ในงบดุลและนอกงบดุลที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของราคาตลาดต่าง  ๆ โดย
ความเสี่ยงด้านตลาดประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย ราคาตราสารทุนอัตราแลกเปลี่ยน และราคา
สินค้าโภคภัณฑ์ 

 กรุงศรีให้ความส าคัญอย่างมากต่อการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดที่มีประสิทธิภาพ และการติดตาม
สถานะความเสี่ยงด้านตลาดอย่างใกล้ชิดตลอดจนตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
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อย่างรวดเร็ว ก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายและกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดที่เหมาะสม
กับลักษณะและความซับซ้อนของธุรกรรมทางการเงินภายหลังจาก BTMU เข้าเป็นผู้ถือหุ้นเชิงกลยุทธ์ของ    
กรุงศรแีละเพื่อให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย กรุงศรีมีการติดตามและควบคุมความเสี่ยงด้านตลาดให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการ
ก าหนดกรอบเพดานความเสี่ยง และแนวทางปฏิบัติเมื่อมีการเกินเพดานความเสี่ยงที่ก าหนด รวมทั้งด ารง
เงินกองทุนที่สอดคล้องกับสถานะความเสี่ยง นอกจากนั้น ยังก าหนดให้มีการประเมินตนเองด้วยระบบควบคุม
ภายใน และประเมินระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้งโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้
มั่นใจว่าความเสี่ยงด้านตลาดมีการจัดการที่ดีสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติสากล 

 หลักการ 
 กรุงศรตีระหนักถึงความส าคัญของการบริหารและควบคุมความเสี่ยงด้านตลาด โดยก าหนดให้มีนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงด้านตลาด ควบคุมความเสี่ยงด้านตลาด ภายใต้เพดานความเสี่ยงที่ได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร อีกทั้งมีการทบทวนเพดานความเสี่ยงเพื่อให้สอดคล้องกับขอบเขต ปริมาณ และความ
ซับซ้อนของธุรกรรมและสถานการณ์ตลาดและธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนั้น ยังก าหนดให้มีกระบวนการ
ประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายใน หรือ Internal Capital Adequacy Assessment Process 
(ICAAP) ที่ช่วยใหก้รุงศรสีามารถประเมินความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ เพื่อก าหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยง
ได้อย่างครอบคลุม และด ารงเงินกองทุนที่เหมาะสมภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤตเพื่อให้กรุงศรีสามารถ
เติบโตได้อย่างยั่งยืนและสร้างผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้ถือหุ้น 

 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
 คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  และคณะกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหนี้สิน ท าหน้าที่บริหารและควบคุมความเสี่ยงด้านตลาด เพื่อให้มีความสอดคล้องกับนโยบายที่
ก าหนด คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินมีหน้าที่ก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารสินทรัพย์  
หนี้สินและรายการนอกงบดุล โดยมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรที่มีการแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบของ
หน่วยงานที่ท าธุรกรรม หน่วยงานปฏิบัติการ และหน่วยงานบริหารความเสี่ยงอย่างชัดเจน เพื่อป้องกันมิให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 โครงสร้างการจัดการความเสี่ยงด้านตลาด 
 สายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดมีหน้าที่น าเสนอทางเลือกเชิงกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง
ตลอดจนรายงานสถานะความเสี่ยงแก่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อบริหารและควบคุมความเสี่ยงด้าน
ตลาดให้มีความสอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนด โดยกลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์เป็นผู้ท าธุรกรรมภายใต้เพดาน
ความเสี่ยงที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ฝ่ายกลยุทธ์การบริหารสินทรัพย์และหนี้สินมีหน้าที่
จัดเตรียมบทวิเคราะห์ที่เกี่ยวกับการจัดการงบดุลทั้งของกรุงศรแีละคู่แข่ง ตลอดจนน าเสนอกลยุทธ์ทางเลือกใน
การบริหารความเสี่ยงแก่คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน เพื่อบรรลุเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารความเสี่ยงด้านตลาดของกรุงศร ี
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 เครื่องมือวัดความเสี่ยง 
 แนวทางในการประเมิน ควบคุม และติดตามความเสี่ยงด้านตลาดแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ การท า
ธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้า และการท าธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร ดังนี้ 

 ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้า 

  การบริหารความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย หมายถึง ความเสียหายที่
มีผลกระทบต่อรายได้ และ/หรือมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยซึ่งอาจเกิดจาก
ฐานะทั้งในงบดุลและนอกงบดุลที่อยู่ในบัญชีเพื่อการค้า (Trading Book) กรุงศรมีีการบริหารจัดการความเสี่ยง
จากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยในฐานะบัญชีเพื่อการค้า ซึ่งครอบคลุมธุรกรรมตราสารหนี้และอนุพันธ์ทาง
การเงินที่อ้างอิงอัตราดอกเบี้ย โดยก าหนดให้มีนโยบายการบริหารฐานะในบัญชีเพื่อการค้าที่เหมาะสมกับ
ปริมาณและความซับซ้อนของธุรกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

  การบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ความเสี่ยงด้านอัตรา
แลกเปลี่ยน หมายถึง ความเสียหายที่มีผลกระทบต่อรายได้ และ/หรือมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้นจากความผันผวน
ของอัตราแลกเปลี่ยน อันเนื่องมาจากการท าธุรกรรมหรือมีสินทรัพย์หรือหนี้สินเป็นเงินสกุลต่างประเทศ กรุงศรี
มีนโยบายจ ากัดการถือฐานะเงินตราต่างประเทศสุทธิ  อีกทั้งธุรกรรมด้านเงินตราต่างประเทศจะเป็นไปเพื่อให้
การบริการแก่ลูกค้าของกรุงศรเีป็นหลัก 

  การบริหารความเสี่ยงจากราคาตราสารทุน ความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุน หมายถึง ความ
เสียหายที่มีผลกระทบต่อรายได้ และ/หรือมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสาร
ทุน กรุงศรีมีนโยบายซื้อ/ขายตราสารทุนเพื่อการลงทุนในระยะปานกลางจนถึงระยะยาวเป็นหลัก ซึ่งจะต้องมี
การประเมินศักยภาพของบริษัทท่ีออกตราสาร 

  การติดตามความเสี่ยงด้านตลาดจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้า กรุงศรีใช้ Value-at-Risk (VaR) เป็น
เครื่องมือในการประเมินความเสี่ยง และก าหนดให้มีกระบวนการทดสอบความแม่นย าของแบบจ าลอง (Back 
Testing) เพื่อประเมินความน่าเชื่อถือของแบบจ าลอง นอกจากนั้น ยังมีการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress 
Testing) เพื่อประเมินความสูญเสียภายใต้สถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดขึ้น 

 ปัจจัยความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบต่อฐานะในบัญชีเพื่อการค้าในปี 2558 
 กรุงศรีติดตามปัจจัยส าคัญภายนอกที่จะส่งผลกระทบต่อฐานะในบัญชีเพื่อการค้าในปี  2558 ได้แก่ 
ความเป็นไปได้ของการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยของสหรัฐอเมริกา และมาตรการผ่อนคลายทางการเงินของ
ประเทศญี่ปุ่นและประเทศกลุ่มสหภาพยุโรป ตลอดจนการชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศจีน ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายทิศทางการด าเนินนโยบายการเงินของธนาคารกลางส าคัญของโลกจะส่งผลต่อความผัน
ผวนของเงินทุนเคลื่อนย้ายและอัตราแลกเปลี่ยนมากขึ้น ขณะที่ธนาคารแห่งประเทศไทยยังมีความยืดหยุ่นเชิง
นโยบายที่จะด าเนินนโยบายการเงินที่ค่อนข้างผ่อนคลายได้ต่อเนื่องไปจนกว่าจะเห็นสัญญาณการฟื้นตัว
ของเศรษฐกิจในประเทศที่ชัดเจนมากขึ้น กรุงศรีบริหารจัดการความเสี่ยงด้านตลาดไปในแนวทางที่เหมาะสม
กับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจที่แวดล้อมไปด้วยปัจจัยเสี่ยงจากทั้งในและต่างประเทศ โดย
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงยังคงให้ความส าคัญอย่างมากต่อการติดตามสถานะความเสี่ยงด้านตลาด
อย่างใกล้ชิด รวมถึงการก าหนดกระบวนการรายงานสัญญาณบ่งชี้เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของปัจจัยความ
เสี่ยงด้านตลาดต่าง ๆ เพื่อให้การจัดการความเสี่ยงด้านตลาดของกรุงศรีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อ
เหตุการณ์ 

 ในป ี2558 ภาพรวมความเสี่ยงด้านตลาดของกรุงศร ีอยู่ภายใต้เพดานความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้โดยมีค่า 
VaR ระยะเวลา 10 วันและที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 เฉลี่ยประมาณ 255 ล้านบาท 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การด ารงเงินกองทุนส าหรับความเสี่ยงด้านตลาด 
 กรุงศรีค านวณความเพียงพอของเงินกองทุนส าหรับความเสี่ยงด้านตลาด ตามหลักเกณฑ์ Basel ใน
ระดับกรุงศรีและกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามวิธีมาตรฐาน (Standardized Approach-SA) ซึ่งสอดคล้องกับ
ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยเรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงด้านตลาดของสถาบันการเงิน 
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ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร 

  การบริหารความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ความเสี่ยงด้านอัตรา
ดอกเบี้ย หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยอันจะมีผลในทางลบต่อรายได้
ดอกเบี้ยสุทธิ และ/หรือมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น กรุงศรีมีการประเมินผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยรับสุทธิ 
(Earning Perspective) จากความแตกต่างของโครงสร้างอัตราดอกเบี้ยและฐานะทั้งในงบดุลและนอกงบดุล 
(Mismatches) กรุงศรีวิเคราะห์ Re-pricing Gap ทั้งภายใต้สถานการณ์จ าลองแบบสถิตย์ (Static Simulation) 
และแบบพลวัต (Dynamic Simulation) ขึ้นอยู่กับความคาดการณ์แนวโน้มอัตราดอกเบี้ย นอกจากนี้ กรุงศรี
ประเมินความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยที่อาจกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจของส่วนของผู้ถือหุ้น  (Economic 
Value Perspective) ด้วย 

  ปัจจัยความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบต่อฐานะในบัญชีเพื่อการธนาคารในปี 2558  กรุงศรี ได้มีการ
ปรับโครงสร้างงบดุลให้สอดคล้องกับทิศทางของอัตราดอกเบี้ยที่คาดการณ์ในอนาคตและให้เคลื่อนไหวอยู่ใน
กรอบความเสี่ยงที่ก าหนดรวมถึงจัดท ารายงาน Interest Rate Risk Gap และประเมินความอ่อนไหวต่อรายได้
ดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Income Sensitivity) ในระยะ 12 เดือนข้างหน้า ภายใต้สมมติฐานการเปลี่ยนแปลง
ของอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1.00 ของรายการสินทรัพย์ หนี้สิน และรายการนอกงบดุล ตามระยะเวลาการปรับ
อัตราดอกเบี้ยของแต่ละรายการ ทั้งนี้ ผลจากการประเมินความเสี่ยงดังกล่าวเป็นดังนี้ 
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การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
 วัตถุประสงค์ 
 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่กรุงศรีไม่สามารถช าระหนี้สินและภาระ
ผูกพันเมื่อถึงก าหนด เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้
เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้แต่ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
รายได้และเงินกองทุนของกรุงศรี กรุงศรีจัดให้มีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าจะมีสถานะสภาพคล่องเพียงพอส าหรับการด าเนินธุรกิจปกติและในภาวะวิกฤต ภายใต้
ขอบเขตความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ด้วยต้นทุนการจัดการที่เหมาะสม 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
 

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558      ส่วนที่ 1-3 ปัจจัยความเสี่ยง 
103 

 กรุงศรมีีการทบทวนนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เพื่อควบคุมและบริหาร
ความเสี่ยงในระดับกรุงศรีและระดับกลุ่มธุรกิจทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรุงศรียังได้น าตัววัดความ
เสี่ยงด้านสภาพคล่องที่เป็นมาตรฐาน อาทิ Liquidity Coverage Ratio (LCR) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่องตามมาตรฐานสากลและหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยในการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (LCR) ไม่
ต่ ากว่าร้อยละ 60 ต้ังแต่เดือนมกราคม 2559 ในขณะเดียวกัน กรุงศรียังได้มีการติดตามและจัดการความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่องสกุลเงินตราต่างประเทศ ก าหนดระดับสินทรัพย์สภาพคล่องสกุลเงินตราต่างประเทศที่
เหมาะสม วิเคราะห์ความเสี่ยงจากงบดุลสกุลเงินที่ส าคัญ เพื่อให้สอดคล้องกับที่มาของแหล่งเงินทุนจาก 
BTMU และการเติบโตของปริมาณเงินกู้สกุลต่างประเทศ อีกทั้งทบทวนแผนและแนวทางการบริหารสภาพ
คล่องภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน (Liquidity Contingency Plan and Guideline: LCP) และเตรียมแผนจัดหา
สภาพคล่องส ารอง (Contingency Funding Plans) ตลอดจนทดสอบแผนบริหารสภาพคล่องในภาวะฉุกเฉิน
เป็นประจ า 

 หลักการ 
 กรุงศรคีวบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่องภายใต้เพดานความเสี่ยงที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคาร ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารและควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยก าหนดให้มี
นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง รวมถึงแผนฉุกเฉินเพื่อการบริหารสภาพคล่องในภาวะวิกฤต 
(Emergency Contingency Plan) กรุงศรีด ารงอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด และมุ่งเน้นการบริหารสภาพคล่องส่วนเกินให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และควบคุมระดับ
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของกรุงศรใีห้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ด้วยต้นทุนใน
การจัดการที่เหมาะสม กรุงศรีด ารงสภาพคล่องส่วนเกินในระดับที่สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
เพื่อให้แน่ใจว่ามีกระแสเงินสดและสินทรัพย์สภาพคล่องอ่ืน ๆ ที่เพียงพอส าหรับการด าเนินธุรกิจทั้งของกรุงศรี
และกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยบริหารจัดการสภาพคล่องทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อให้มั่นใจว่ามีการ
กระจายความเสี่ยงที่เหมาะสม 

 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
 คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  และคณะกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหนี้สิน ท าหน้าที่บริหารและควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เพื่อให้มีความสอดคล้องกับ
นโยบายที่ก าหนด โดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินมีหน้าที่ติดตามระดับสภาพคล่องและสถานะ
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอย่างใกล้ชิด กรุงศรีก าหนดให้มีโครงสร้างองค์กรที่มีการแบ่งแยกหน้าที่และความ
รับผิดชอบของหน่วยงานที่ท าธุรกรรม หน่วยงานปฏิบัติการ และหน่วยงานบริหารความเสี่ยงอย่างชัดเจน เพื่อ
ป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
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 โครงสร้างการจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
 สายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดมีหน้าที่น าเสนอทางเลือกเชิงกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง  
ตลอดจนรายงานสถานะความเสี่ยงด้านสภาพคล่องแก่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ฝ่ายกลยุทธ์การบริหาร
สินทรัพย์และหนี้สินมีหน้าที่จัดเตรียมบทวิเคราะห์ที่เกี่ยวกับการจัดการงบดุลทั้งของกรุงศรีและคู่แข่ง ตลอดจน
น าเสนอกลยุทธ์ทางเลือกในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและแหล่งเงินทุน  โดยกลุ่มงานโกลบอล
มาร์เก็ตส์มีหน้าที่ติดตามและบริหารสภาพคล่องประจ าวัน 

หลักเกณฑก์ารด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (LCR) 
 ในเดือนพฤษภาคม 2558 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ประกาศหลักเกณฑ์การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่อง
เพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (LCR) ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ของประมาณการกระแส
เงินสดไหลออกสุทธิใน 30 วัน ต้ังแต่เดือนมกราคม 2559 และเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ในแต่ละปีจนครบร้อยละ 100 
ในเดือนมกราคม 2563 เป็นต้นไป 

 กรุงศรีได้ประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง  ค านวณและ
รายงานอัตราส่วน LCR เป็นรายวันต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของกรุงศรีและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของกรุงศร ี
 
 
 
 

 เครื่องมือวัดความเสี่ยง 

  ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ลักษณะการจัดหาเงินทุนของกรุงศรีอาศัยเงินทุนระยะสั้นจากการ
ระดมเงินรับฝากซึ่งส่วนใหญ่เป็นเงินฝากระยะสั้นไม่เกิน  1 ปี รวมถึงเงินรับฝากที่สามารถถอนได้โดยไม่มี
ก าหนดเวลา ขณะที่การใช้ไปของเงินทุนในการปล่อยสินเชื่อนั้นมีระยะเวลาครบก าหนดยาวกว่าเงินรับฝาก 
ดังนั้น ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่ส าคัญของกรุงศรี คือ โครงสร้างแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน กรุงศรี
ตระหนักถึงความส าคัญของเครื่องมือ และวิธีการในการวัดความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่เพียงพอและเหมาะสม
กับขนาดและความซับซ้อนของธุรกรรมทั้งในและนอกงบดุล จึงก าหนดแผนพัฒนาเครื่องมือการบริหารความ
เสี่ยงด้านสภาพคล่องในระยะ 3 ปีข้างหน้า ภายใต้การพัฒนาดังกล่าวจะสามารถก าหนดกลยุทธ์การบริหาร
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงสามารถรองรับการจัดท ารายงานตามรูปแบบใหม่ของธนาคาร
แห่งประเทศไทยด้วย  
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  กรุงศรีใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง อาทิ ประมาณการกระแสเงินสด
และสภาพคล่อง (Cash Flow/Liquidity Projection) และวิเคราะห์ Liquidity Gap ระหว่างสินทรัพย์ หนี้สิน 
และภาระผูกพันตามระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก าหนดสัญญา (Contractual Maturity) โดยในการท าการ
วิเคราะห์ กรุงศรีค านึงถึงสถานการณ์ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต และปรับข้อมูลตามพฤติกรรม 
(Behavioral Maturity) เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง ทั้งหมดนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าการรายงานและ
การติดตามความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของกรุงศรมีีประสิทธิภาพ 

  ในปี 2558 ภาพรวมระดับความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของกรุงศรีอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า ความ
เคลื่อนไหวของอัตราส่วนทางการเงินด้านสภาพคล่องและสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า  ยังคงอยู่ภายใต้ระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

  แหล่งเงินทุนหลักของกรุงศรีมาจากเงินรับฝากจากลูกค้า ซึ่งมีการกระจายตัวดีทั้งในด้านประเภท
ลูกค้าผู้ฝาก ประเภทเงินรับฝากและอายุครบก าหนด โดยมีการออกผลิตภัณฑ์เงินฝากเพื่อรักษาฐานลูกค้าและ
สภาพคล่องของแต่ละธนาคารเป็นระยะ ๆ ทั้งนี้ กรุงศรียังคงมุ่งเน้นการขยายฐานลูกค้าเงินฝากรายย่อยอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการน าเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากที่ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมรวมถึงพัฒนาการให้บริการที่สร้าง
ความสะดวกให้แก่ลูกค้า 
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ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 วัตถุประสงค์และปัจจัยความเสี่ยง  
 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายต่าง ๆ อันเนื่องมาจากความไม่เพียงพอ
หรือความบกพร่องของกระบวนการภายในระบบงาน บุคลากร และจากเหตุการณ์ภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึง
ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ทั้งนี้ ไม่นับรวมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
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 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ส าคัญเกิดขึ้นจากการปฏิบัติที่ผิดพลาดหรือไม่ถูกต้องจากบุคคล
ภายในหรือภายนอกองค์กร การออกแบบกระบวนการท างาน หรือระบบการควบคุมภายในไม่เพียงพอ การไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบังคับของทางการ ระบบสารสนเทศล่ม หรือความไม่สมบูรณ์ของระบบสารสนเทศ
ที่อาจน าไปสู่ความบกพร่องหรือการได้รับข้อมูลผิดพลาดการหยุดชะงักของระบบงาน ระบบงานและระบบ
เครือข่ายล้มเหลว ปัจจัยเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอกเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น เหตุฉุกเฉินจาก
สถานการณ์ทางการเมือง การระบาดของไข้หวัดใหญ่ อุทกภัย และมหันตภัยทางธรรมชาติด้านอ่ืน ๆ 

 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอาจจะเกิดขึ้นได้ในกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบทั้งที่
เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน รวมถึงการผิดต่อข้อกฏหมายหรือข้อก าหนดของทางการ หรือท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อชื่อเสียงในทางเสียหาย 

 กรุงศรยีึดมั่นที่จะด าเนินการเชิงรุกในการจัดการและลดระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ส าคัญอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงท าการปลูกฝังวัฒนธรรมที่จะให้พนักงานเกิดความตระหนักในเรื่องความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการท้ังในกรุงศรแีละบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศร ี

 หลักการ  
 กรุงศรีให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยดูแลให้มีทรัพยากรที่จ าเป็นและ
เพียงพอในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ภายใต้กรอบนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่พึงปฏิบัติ พนักงานทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ 

 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
 กรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรีบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการภายใต้นโยบาย
การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของกลุ่ม ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารโดยนโยบายได้
ก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการขั้นต่ าที่ต้องปฏิบัติ  การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะ
ปฏิบัติภายใต้หลักการแนวป้องกัน 3 ระดับ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ 
กรุงศรมีีการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการท่ัวทั้งองค์กรอย่างเป็นอิสระและเพียงพอ หน่วยงาน
ธุรกิจในฐานะเจ้าของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการมีความรับผิดชอบเป็นอันดับแรกในการบริหารและจัดการความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการท่ีฝังอยู่ในผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และระบบงาน ให้สอดคล้องตามนโยบายท่ีก าหนด 

 คณะกรรมการธนาคารก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับผิดชอบในเรื่องการบริหารและ
จัดการความเสี่ยงโดยรวม ก าหนดกลยุทธ์และเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่เหมาะสม มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อท าการทบทวนและ
ให้ความเห็นในเรื่องสถานะความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยมีฝ่ายงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการซึ่งเป็น
หน่วยงานอิสระ รายงานตรงต่อประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบในการน ากรอบและ
เครื่องมือการบริหารความเสี่ยงมาใช้ด าเนินการรวมถึงรับผิดชอบในการพัฒนาเครื่องมือในการบริหารความ
เสี่ยงอย่างต่อเนื่องด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการรับประกันเรื่อง โครงสร้าง
นโยบาย และการด าเนินการเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการให้มีความเพียงพอ เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ 
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 การเตรียมการส าหรับการวัดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่มีความซับซ้อนมากขึ้น (Advanced 
Measurement Approach-AMA) 
 กรุงศรีอยู่ระหว่างการด าเนินการที่จะใช้วิธีการวัดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่มีความซับซ้อนมากขึ้น คือ 
วิธี Advanced Measurement Approach ภายใต้ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลของญี่ปุ่น (JFSA) ซึ่งใน
การด าเนินการนี้ได้รับการสนับสนุนจาก MUFG/BTMU เป็นอย่างดี 

 กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะน าวิธี AMA มาใช้ส าหรับระบบการบริหารและการวัดความเสี่ยงภายใน และเพื่อใช้
ส าหรับการค านวณเงินกองทุนตามกฎหมายของ MUFG/BTMU ภายใต้ข้อก าหนดของ JFSA โดยก าหนดจะ
เริ่มใช้ในปี พ.ศ. 2562 

 ทั้งนี้ ในการพัฒนาแบบจ าลองการค านวณเงินกองทุนโดยวิธี  AMA มีส่วนประกอบส าคัญ 4 ส่วน ได้แก่ 
 (1)  ข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการภายใน  
 (2)  ข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการภายนอก  
 (3)  การวิเคราะห์สถานการณ์จ าลอง  
 (4)  สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและปัจจัยการควบคุมภายใน 

 การจัดเก็บข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อจัดท าฐานข้อมูลที่สมบูรณ์
เป็นองค์ประกอบส าคัญของกรอบการบริหารความเสี่ยงแบบ AMA ทุกหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บและ
รายงานข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการที่มีมูลค่าเกินกว่าระดับที่ก าหนด (ความเสียหายทางตรงและความ
เสียหายทางอ้อม) ครอบคลุมถึงเหตุการณ์ที่เกือบจะเกิดความเสียหายและเหตุการณ์ความเสียหายที่ไม่เป็นตัว
เงิน มาที่ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 กรุงศรมีีฐานข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการภายนอก เพื่อใช้เป็นส่วนประกอบส าคัญในการวิเคราะห์
สถานการณ์จ าลอง รวมถึงเพื่อเป็นประโยชน์ในการประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ส าคัญของกรุงศรีและ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี โดยท าการเปรียบเทียบกับข้อมูลความเสียหายของประเภทธุรกิจ
ใกล้เคียง 

 กรุงศรอีอกแบบกระบวนการและวิธีการในการวิเคราะห์สถานการณ์จ าลองตามแบบจ าลองการค านวณ
เงินกองทุนแบบ AMA ของ MUFG/BTMU มีการจัดเตรียมสถานการณ์จ าลองความเสี่ยงที่เหมาะกับธุรกิจของ
กรุงศร ีเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถครอบคลุมเหตุการณ์ความเสียหายท่ีรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

 เครื่องมือวัดความเสี่ยงและความส าเร็จในปี 2558 
 นอกเหนือจากการการด าเนินการที่จะใช้วิธีวัดความเสี่ยงที่ซับซ้อนมากขึ้นตาม AMA กรุงศรียังคงพัฒนา
ระบบในการบริหารความเสี่ยงของทั้งกรุงศรแีละบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรอีย่างต่อเนื่อง 
 กรุงศรมีีการทบทวนการระบุความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเองซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยมองภาพความ
เสี่ยงไปข้างหน้า ประเมินและทบทวนโดยใช้ข้อมูลความเสียหายในอดีตและปัจจัยการเปลี่ยนแปลงของการ
ด าเนินธุรกิจ โดยจะท าการทบทวนอย่างสม่ าเสมอ 
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 กรุงศรมีกีารจัดเก็บและติดตามข้อมูลตัวชี้วัดความเสี่ยงทั้งในระดับกรุงศรีและระดับฝ่ายงาน เพื่อใช้เป็น
สัญญาณเตือนล่วงหน้าเมื่อเกิดข้อบกพร่องกับระบบการควบคุมภายในของกลุ่ม เมื่อความเสี่ยงมีระดับสูงเกิน
กว่าช่วงระดับที่ยอมรับได้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแผนจัดการที่เหมาะสมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความ
เสียหายขึ้น 

 กรุงศรีมีกระบวนการในการจัดการและติดตามความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้บริการจาก
บุคคลภายนอก (Outsource) และการให้บริการแก่บุคคลอ่ืน (Insource) กรุงศรีให้ความส าคัญในการมีแผน
รองรับในกรณีผู้ให้บริการภายนอกไม่สามารถปฏิบั ติงานได้เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการให้บริการต่อลูกค้าจะไม่
หยุดชะงัก รวมถึงมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ 

 กรุงศรีมีระบบที่ใช้ในการจัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ได้แก่ ข้อมูลการประเมิน
และควบคุมความเสี่ยงด้วยตนเอง ข้อมูลตัวชี้วัดความเสี่ยง และข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการ ระบบ
ดังกล่าวช่วยท าให้เห็นมุมมองสถานะความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของกลุ่มที่ครอบคลุม  รวมถึงช่วยในการ
วิเคราะห์และจัดท ารายงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 กรุงศรมีีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงส าหรับผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และระบบงานใหม่ซึ่งท า
ให้มั่นใจว่าทุกผลิตภัณฑ์ใหม่หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในกระบวนการและระบบงานจะต้องผ่านการ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ผ่านความเห็นชอบจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารก่อนที่จะมีการน าผลิตภัณฑ์ออกให้บริการ 

 ท้ังกรุงศรแีละบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรีให้ความส าคัญกับการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินหรือเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด กรุงศรียังคงสามารถ
ให้บริการลูกค้าของกรุงศรีได้อย่างต่อเนื่อง หรือสามารถกลับมาให้บริการได้ภายในเวลาที่เหมาะสม มีการ
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงที่ส าคัญและภัยคุกคามโดยผู้บริหารระดับสูงอยู่เป็นประจ า  โดยพิจารณาถึง 
เหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง การระบาดของไข้หวัดใหญ่ การหยุดชะงักของระบบงานต่าง ๆ น้ าท่วม และ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ 

 กรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรีมีกระบวนการในการรายงานความเสี่ยงทุก
หน่วยงานและทุกบริษัทจะต้องท าการรายงานข้อมูลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของหน่วยงานมาที่ฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เช่น ผลการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตัวเองข้อมูลตัวชี้วัดความเสี่ยง 
และข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการ เป็นต้น ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะท าการรวบรวม 
วิเคราะห์ และจัดท ารายงานภาพสถานะความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของกรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของกรุงศรี น ารายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ผู้บริหาร
เข้าใจภาพความเสี่ยงที่ส าคัญ และด าเนินการจัดการและป้องกันความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
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 การด ารงเงินกองทุน 
 ในปัจจุบัน กรุงศรใีช้วิธีมาตรฐานในการค านวณเงินกองทุนรองรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการส าหรับกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินของกรุงศร ีรายละเอียดตัวเลขเงินกองทุนแสดงในตารางด้านล่าง 
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4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ทรัพย์สินถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 
 มูลค่าสินทรัพย์ตามบัญชีของกรุงศรแีละบริษัทย่อย ณ วันที ่31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มีดังนี้ 

                                                          (หน่วย : ล้านบาท) 

รายการ 
ลักษณะ 
กรรมสิทธิ์ 

ภาระผูกพัน 
มูลค่า  

2558 2557 
       ที่ดิน       
      ราคาทุนเดิม เจ้าของ ไม่มี 4,286  3,633  

      ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น เจ้าของ ไม่มี 5,174  5,179  
อาคาร       
      ราคาทุนเดิม เจ้าของ ไม่มี 7,104  6,808  
      ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น เจ้าของ ไม่มี 7,708  7,748  
อุปกรณ ์ เจ้าของ ไม่มี 14,235  13,302  
      ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า ท าสัญญาเช่า เช่า 3,096  2,467  
      อ่ืน ๆ เจ้าของ ไม่มี 270  407  

รวม   41,873  39,544  
      หัก   ค่าเสื่อมราคาสะสม   (20,668)  (19,379)  
             ค่าเผื่อการด้อยค่า   (212)  (213)  
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ   20,993  19,952  

 สัญญาเช่าระยะยาว 
 กรุงศรแีละบริษัทย่อยได้ท าสัญญาเช่าที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ เพื่อใช้เป็นส านักงานสาขาและประกอบ
กิจการ โดยมีภาระผูกพันที่จะต้องจ่ายค่าเช่าและค่าบริการในอนาคต ณ วันที ่31 ธันวาคม 2558 ดังนี้ 

 (หน่วย : ล้านบาท) 
ประเภท ระยะเวลา ค่าเช่าและค่าบริการ 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ ์
ไม่เกิน 1 ปี 1,112 

มากกว่า 1-5 ปี 990 
มากกว่า 5 ปี 40 

รวม  2,142 
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เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และเงินลงทุน 
 สินทรัพย์ส าคัญของกรุงศรีที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และเงินลงทุน โดยกรุงศรี
มีการบริหารสินทรัพย์ดังนี้  

 การจัดชั้นสินทรัพย์ และการตั้งส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 
 กรุงศรีได้ปฏิบัติตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ก าหนดให้จัดชั้นสินทรัพย์และต้ังส ารองค่า
เผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามอัตราที่ก าหนดส าหรับสินทรัพย์จัดชั้นแต่ละประเภท ทั้งนี้ เป็นไปตามประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทย ที่ สนส.31/2551 เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินส ารองของสถาบันการเงิน ฉบับลง
วันที่ 3 สิงหาคม 2551 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่งวดการบัญชีหลังของปี 2551 เป็นต้นไป  
 สินทรัพย์ประเภทเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับตามการจัดชั้นสินทรัพย์ของกรุงศรีและบริษัท
ย่อยตามงบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 สรุปได้ดังนี้ 
                                                                                                                                    (หน่วย : ล้านบาท) 

รายการ 
2558 2557 

จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 
     จัดชั้นปกติ 1,226,187 93.81 952,203 93.78 
จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 48,598 3.72 33,202 3.27 
จดัชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน 10,824 0.83 10,031 0.99 
จัดชั้นสงสัย 8,412 0.64 8,601 0.84 
จัดชั้นสงสัยจะสูญ 13,006 1.00 11,360 1.12 

รวม 1,307,027 100.00 1,015,397 100.00 

หมายเหตุ: เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับหลังหักรายได้รอตัดบัญชี ไม่รวมรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน  

 หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินส ารอง 

 การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ถือปฏิบัติตามข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
กรุงศรีและบริษัทย่อยจัดชั้นเงินให้สินเชื่อทั้งหมดโดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท และตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ขึ้นในอัตราที่ก าหนดส าหรับแต่ละประเภท การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส าหรับหนี้จัดชั้นปกติ และจัดชั้น
กล่าวถึงเป็นพิเศษ ค านวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ าตามอัตราร้อยละที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  
โดยได้น ามูลค่าหลักประกันมาใช้ในการค านวณเงินส ารองด้วย ส่วนหนี้จัดชั้น ต่ ากว่ามาตรฐาน จัดชั้นสงสัย
และจัดชั้นสงสัยจะสูญ ค านวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในอัตราร้อยละ 100 ส าหรับส่วนต่างระหว่างยอดหนี้คง
ค้างตามบัญชีกับมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจ าหน่ายหลักประกันซึ่งไม่รวม
หลักประกันประเภทเครื่องจักร ยกเว้นบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจลีสซิ่ง ได้น ามูลค่าหลักประกันประเภท
เครื่องจักรมาใช้ในการค านวณเงินส ารองด้วย นอกจากนี้ กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะ
สูญ เพิ่มเติมจากอัตราขั้นต่ าตามร้อยละที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
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 กรุงศรีและบริษัทย่อยค านวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส าหรับลูกหนี้เช่าซื้อ โดยวิธีการกันส ารองเป็นกลุ่ม
ลูกหนี้ (Collective Approach) โดยการจัดกลุ่มลูกหนี้ที่มีความเสี่ยงลักษณะเดียวกัน และใช้ข้อมูลหนี้สูญใน
อดีตเพื่อประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของสินเชื่อในแต่ละกลุ่ม  
 กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ต้ังส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ต้ังส ารองไว้เป็นจ านวน 45,313 ล้านบาท 
ในงบการเงินรวม ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญดังกล่าวประกอบด้วย ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อและ
ดอกเบี้ยค้างรับ ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน และค่าเผื่อการปรับมูลค่าจาก
การปรับโครงสร้างหนี้ 

 การจัดสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 กรุงศรีและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพรวมรายการ
ระหว่างธนาคารและตลาดเงิน สรุปได้ดังนี้ 

(หน่วย : ล้านบาท) 
 2558 2557 

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 32,239 29,988 
คิดเป็นอัตราร้อยละของเงินให้สินเชื่อ 2.24 2.79 
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 14,919 14,818 
คิดเป็นอัตราร้อยละของเงินให้สินเชื่อสุทธิ 1.05 1.40 

  เงินลงทุนในหลกัทรัพย์ 
 กรุงศรีจะลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ พันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย 
พันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลังค้ าประกันและไม่ได้ค้ าประกัน และหลักทรัพย์ภาคเอกชน โดยกรุงศรีจะ
บริหารการลงทุนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือได้รับผลตอบแทนสูง มีความเสี่ยงในกรอบที่กรุงศรียอมรับ
ได้ และไม่กระทบต่อสภาพคล่องของกรุงศรี ภายใต้นโยบายการลงทุนที่ก าหนดกรอบการลงทุนในประเภทของ
หลักทรัพย์ที่จะลงทุนได้ วงเงินที่จะลงทุน การควบคุมความเสี่ยง ฯลฯ 

 (1) การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย และพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ และ
การบริหารความเสี่ยง 

    การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย หรือพันธบัตร
รัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลังค ้าประกัน  
   พันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย หรือพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลัง
ค้ าประกัน เป็นหลักทรัพย์ที่มีความมั่นคงและมีสภาพคล่องสูง วัตถุประสงค์หลักของการลงทุนในหลักทรัพย์
ประเภทนี้เป็นไปเพื่อด ารงเป็นสินทรัพย์สภาพคล่องในส่วนของหลักทรัพย์ซึ่งปราศจากภาระผูกพันให้เป็นไป
ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด เพื่อด ารงและบริหารสภาพคล่องและสภาพคล่องส่วนเกินของกรุงศรี   
อีกทั้งเพื่อประโยชน์ในการท าธุรกรรมต่าง ๆ กับธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคาร/คู่ค้าภาคเอกชน 
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   กรุงศรีมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงในการลงทุนในตราสารหนี้ภาครัฐส าหรับพอร์ตเพื่อการ
ลงทุน โดยกรุงศรีจะกระจายการลงทุนไปยังตราสารภาครัฐรุ่นต่าง ๆ ตลอดจนตราสารหนี้ของรัฐวิสาหกิจทั้งที่
กระทรวงการคลังค้ าประกันและไม่ได้ค้ าประกัน โดยมีการลงทุนที่กระจายรุ่นและวันครบก าหนด วัดความเสี่ยง
ของอัตราดอกเบี้ยโดยใช้ PV01 และการปรับ Duration ให้สอดคล้องกับภาวะดอกเบี้ย มีการตีราคาตลาดเป็น
ประจ าทุกวัน และจัดท ารายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบเป็นประจ าทุกเดือน ในขณะเดียวกันกรุงศรีมีระบบ
ข้อมูลที่แสดง Duration ประจ าวันของพอร์ตการลงทุนรวม อีกทั้งมีการติดตามอัตราดอกเบี้ยอย่างใกล้ชิดทุกวัน
เพื่อพิจารณาปรับพอร์ตการลงทุนให้เหมาะสม โดยในปีนี้มีการปรับพอร์ตเป็นระยะ ๆ เพื่อบริหารความเสี่ยงจาก
อัตราดอกเบีย้ โดยพิจารณาถึงลักษณะความชันของเส้นผลตอบแทน และแนวโน้มของอัตราดอกเบี้ย 

   การลงทุนในพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลหรือกระทรวงการคลังไม่ได้ค ้าประกัน  
 การลงทุนในหลักทรัพย์ที่รัฐบาลหรือกระทรวงการคลังไม่ได้ค้ าประกันจะอยู่ในกรอบการลงทุน
ข้างต้น และจะอยู่ภายใต้วงเงินลงทุนส าหรับแต่ละนิติบุคคลและระยะเวลาลงทุนที่กรุงศรีได้อนุมัติวงเงินสินเชื่อ
หรือวงเงินลงทุนไว้ 

 (2) การลงทุนในหลักทรัพย์ภาคเอกชนและการบริหารความเสี่ยง 
  วัตถุประสงค์หลักของการลงทุนในหลักทรัพย์ภาคเอกชนเป็นไปเพื่อให้ได้อัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนที่คาดหวังและเน้นการลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงระดับต่ าถึงปานกลาง โดยมีการบริหารพอร์ตการ
ลงทุนให้สอดคล้องกับการบริหารสภาพคล่องของกรุงศรีและเน้นการลงทุนระยะปานกลางถึงระยะยาวใน
หลักทรัพย์ที่มีปัจจัยพื้นฐานดี 

 (3) การตั้งส ารองค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ 
  กรุงศรีจะต้ังค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 105 เรื่อง
การบัญชีส าหรับเงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุน  

 การลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 กรุงศรีมีเงินลงทุนทางตรงในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า ตามวิธี
ราคาทุน (Cost Method) หลังหักค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น 48,895 ล้านบาท 
ซึ่งแบ่งเป็นธุรกิจทางการเงินมูลค่ารวม 48,529 ล้านบาท และธุรกิจสนับสนุนมูลค่ารวม 366 ล้านบาท โดยมี
สัดส่วนเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 2.96 ของสินทรัพย์รวม 
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5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 คดีทีก่รุงศรีมีข้อพิพาทกับบุคคลภายนอกและอยู่ระหว่างด าเนินคดีในชั้นศาล ไม่ปรากฏว่าเป็นคดีที่อาจมี
ผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของกรุงศรีที่มีจ านวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันสิ้นปีบัญชี
ล่าสุด หรือเป็นคดีที่กระทบต่อการด าเนินธุรกิจของกรุงศรีอย่างมีนัยส าคัญ หรือเป็นคดีที่มิได้เกิดจากการ
ประกอบธุรกิจโดยปกติของกรุงศรแีต่ประการใด 
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอื่น 

ข้อมูลกรุงศร ี

 ชื่อบริษัท :  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
 เลขทะเบียนบริษัท :  0107536001079 
 ประเภทธุรกิจ :  ธนาคารพาณิชย์ 
 ที่ต้ังส านักงานใหญ่ :  1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา  
  กรุงเทพมหานคร 10120 
 โทรศัพท ์:  0-2296-2000 
 โทรสาร :  0-2683-1304 
 ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ :  1572 
 เว็บไซต ์:  www.krungsri.com 
 หุ้นสามัญที่ออกและเรียกช าระแล้ว :  จ านวน 7,355,761,773 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 10 บาท 

 สาขาและศูนย์บริการทางการเงิน : 
    สาขาในประเทศ จ านวน 673 สาขา 
  -  เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน  290 สาขา 
  -   ส่วนภูมิภาค จ านวน 383 สาขา 
   สาขาในต่างประเทศ จ านวน     3 สาขา 
    ส านักงานแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  จ านวน 93 แห่ง 
    พื้นที่บริการ Exclusive Banking จ านวน   27 แห่ง 
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ข้อมูลบริษัทย่อย บริษัทร่วม กำรร่วมค้ำ และบริษัทที่กรุงศรีถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 แต่ไม่ถึงร้อยละ 20 
ของหุ้นที่จ ำหน่ำยได้แล้วทั้งหมด 

 บริษัทที่กรุงศรีถือหุ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม ต้ังแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของจ านวนหุ้นที่ออกจ าหน่ายแล้ว
ของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีดังนี้ 

  บริษัทย่อย บริษัทร่วม และกำรร่วมค้ำ 

 ชื่อบริษัทและสถำนที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถือหุ้น  
   ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 

(หุ้น) 
 (%) 

1. บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
เลขที่ 1222 อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ ชั้น 11 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0-2296-4100 
โทรสาร 0-2683-1400 

ธุรกิจการเงิน 
(บริหารสินทรัพย์) 

สามัญ 270,000,003 99.99 

2. บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ ากัด 
เลขที่ 1222 อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ ชั้น 19 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0-2208-2849 
โทรสาร 0-2208-2858 

ธุรกิจการเงิน 
(แฟ็กเตอริง) 

สามัญ 30,000,000 99.99 

3. บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ ากัด 
เลขที่ 1222 อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ ชั้น 16 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0-2208-2300 
โทรสาร 0-2683-1571-2 

ธุรกิจการเงิน 
(ลีสซิ่งและเช่าซื้อ) 

สามัญ 370,500,000 99.99 

4. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) 
เลขที่ 87/2 อาคารซี อาร์ ซี ทาวเวอร์ ชั้น 26, 30, 48  
ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2627-6010 
โทรสาร 0-2627-8211 

ธุรกิจการเงิน 
(สินเชื่อรถยนต์) 

สามัญ 2,554,500,000 99.99 
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 ชื่อบริษัทและสถำนที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถือหุ้น  
   ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 

(หุ้น) 
 (%) 

5. บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด 
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์  
ออลซีซั่นส์ เพลส ชั้น 1-6 และ 8 ถนนวิทยุ  
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2627-8111  
โทรสาร 0-2627-8381 

ธุรกิจการเงิน 
(บัตรเครดิตและ
สินเชื่อส่วนบุคคล) 

สามัญ 205,800,000 99.99 

6. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด   
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์  
ออลซีซั่นส์ เพลส ชั้น 1-6, 8-11 ถนนวิทยุ  
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2627-8000 

ธุรกิจการเงิน 
(บัตรเครดิตและ
สินเชื่อส่วนบุคคล) 

สามัญ 59,250,000 99.99 

7. บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด 
(เดิมชื่อ บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จ ากัด) 
เลขที่ 89/170 หมู่ที ่3 อาคารจุฑามาศ  
ชั้น 4, 5, 9 และ 10 ถนนวิภาวดีรังสิต  
แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
โทรศัพท์ 0-2792-1888  
โทรสาร 0-2792-1949 

ธุรกิจการเงิน 
(สินเชื่อรถยนต์) 

สามัญ 
บุริมสิทธ ิ

61,675,819 
     222,000 

99.99 

8. บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์  
ออลซีซั่นส์ เพลส ชั้น 1-6, 8-11 ถนนวิทยุ  
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2646-3000  
โทรสาร 0-2646-3001 

ธุรกิจการเงิน 
(บัตรเครดิตและ
สินเชื่อส่วนบุคคล) 

สามัญ 590,552,000 99.99 

9. บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) 
เลขที่ 898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 3  
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน  
กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2659-7000 
โทรสาร 0-2646-1100 

ธุรกิจการเงิน 
(ธุรกิจหลักทรัพย์) 

สามัญ 60,000,000 98.71 

10. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด  
เลขที่ 898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 1-2 โซนเอ  
และชั้น 12 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี  
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2657-5757  
โทรสาร 0-2657-5777 

ธุรกิจการเงิน 
(จัดการกองทุน) 

สามัญ 3,500,000 76.59 
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 ชื่อบริษัทและสถำนที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถือหุ้น  
   ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 

(หุ้น) 
 (%) 

11. บริษัท กรงุศรี บริการเช่าสินเชื่อ  จ ากัด 
เลขที่ 355 หน่วย 12 ถนนก าแพงเมือง  
บ้านโพนทัน เมืองไชเสดถา นครหลวงเวียงจันทร์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ธุรกิจการเงิน 
(เช่าซื้อ, ลีสซิ่ง และ
สินเชื่อเพื่อการผ่อน
ช าระสินค้า) 

สามัญ 912,000 70.00 

12. บริษัท สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จ ากัด 
เลขที่ 1222 อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ (อาคาร C ชั้น 5A) 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0-2296-3435, 0-2296-2364  
โทรสาร 0-2296-2369 

ธุรกิจสนับสนุน 
(บริการ) 

สามัญ 1,000,000 99.99 

13. บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ ากัด (มหาชน) 
เลขที่ 2/3 หมู่ที่ 14 อาคารบางนาทาวเวอร์ บี 
ถนนบางนา-ตราด กม. 6.5 ต าบลบางแก้ว 
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
โทรศัพท์ 0-2714-5199 
โทรสาร 0-2777-0009 

ธุรกิจสนับสนุน 
(บริการ) 

สามัญ 
 

160,599,822 
 

99.99 

14. บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด 
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์  
ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
โทรศัพท์ 0-2627-8028  
โทรสาร 0-2627-4117 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้าประกันชีวิต) 

สามัญ 920,000 99.99 

15. บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด 
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์  
ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
โทรศัพท์ 0-2627-8029  
โทรสาร 0-2627-4117 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้าประกัน
วินาศภัย) 

สามัญ 920,000 99.99 

16. บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด 
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ ชั้น 1-6  
ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2627-4130  
โทรสาร 0-2627-4774 

ธุรกิจการเงิน 
(บัตรเครดิตและ
สินเชื่อส่วนบุคคล) 

สามัญ 20,800,000 50.00 
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 ชื่อบริษัทและสถำนที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถือหุ้น  
   ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 

(หุ้น) 
 (%) 

17. บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด 
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ ชั้น 10  
ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
โทรศัพท์ 0-2627-8156  
โทรสาร 0-2627-8611 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้าประกันชีวิต) 

สามัญ 120,000 50.00 

18. บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด 
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ ชั้น 10 
ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
โทรศัพท์ 0-2627-8156 
โทรสาร 0-2627-8611 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้าประกัน
วินาศภัย) 

สามัญ 1,070,000 50.00 

19. บริษัท เมโทร เดซิกนี จ ากัด* 
เลขที่ 189 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง  
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320 

ธุรกิจสนับสนุน 
(บริการ) 

สามัญ 1,000 22.00 

หมำยเหตุ: * เป็นบริษัทที่จัดตั้งขึ้นตามข้อตกลงร่วมกันระหว่างกรุงศรแีละผู้ร่วมสนับสนุนสินเชื่อให้แก่ บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) (“BEM”) [เป็นบริษัทท่ีเกิดขึ้นจากการควบบริษัทระหว่าง บริษัท ทางด่วนกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) (BECL) และ บริษัท รถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) (“BMCL”)] โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัทดังกล่าว
รับโอนสิทธิต่าง ๆ ทั้งหมดตามสัญญาสัมปทานระหว่างการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (“รฟม.”) กับ BEM 
กรณี BEM ผิดสัญญาสัมปทานกับ รฟม. หรือ BEM ผิดข้อตกลงสัญญาเงินกู้กับกลุ่มเจ้าหนี้  

  บริษัทที่อยู่ระหว่ำงช ำระบัญชีเพื่อเลิกกิจกำร 

 ชื่อบริษัทและสถำนที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถือหุ้น  
   ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 

(หุ้น) 
 (%) 

1. บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด 
เลขที่ 1222 อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ (อาคาร C ชั้น 5A) 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0-2296-3435, 0-2296-2364  
โทรสาร 0-2296-2369 

ธุรกิจการเงิน 
(บัตรเครดิตและ
สินเชื่อส่วนบุคคล) 

สามัญ 7,200,000 99.99 
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  บริษัททีก่รุงศรถีือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 แต่ไม่ถึงร้อยละ 20 

 ชื่อบริษัทและสถำนที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถือหุ้น 
   ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 

(หุ้น) 
(%) 

1. บริษัท พี.พี. พาราวูด จ ากัด 
เลขที่ 111/1 หมู่ที ่1 ต าบลบ้านช้าง 
อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 20140 
โทรศัพท์ (038) 461-858, (038) 464-263 

ผลิตเฟอร์นิเจอร์ 
ไม้ยางพารา 

สามัญ 95,000 10.00 

2. บริษัท เอเชี่ยนเทรดแอนด์ลิสซิ่ง จ ากัด 
เลขที่ 153/3 อาคารโกลเด้นแลนด์ ชั้น 5 
ซอยมหาดเล็กหลวง 1 ถนนราชด าริ 
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2652-1199 
โทรสาร 0-2652-1577-8 

ผู้น าเข้าและจ าหน่าย 
เครื่องจักร อุปกรณ์ท่ี 
ใช้ธุรกิจอุตสาหกรรม 

สามัญ 1,500,000 10.00 

  บริษัททีก่รุงศรไีด้หุ้นจำกกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหน้ี 

 ชื่อบริษัทและสถำนที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถือหุ้น 
   ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 

(หุ้น) 
(%) 

1. บริษัท เลนโซ่ โฟนการ์ด จ ากัด 
เลขที่ 292 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหัวหมาก 
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
โทรศัพท์ 0-2351-8116 
โทรสาร 0-2351-8009 

ให้บริการ 
โทรศัพท์สาธารณะ 
แบบใช้บัตรทั้งใน 
และต่างประเทศ 

สามัญ 62,423,190 10.00 

2. บริษัท ยู เอ็ม ซี เม็ททอล จ ากัด 
เลขที่ 32/40 อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ ชั้น 16 
ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ 
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
โทรศัพท์ 0-2259-2942-5 
โทรสาร 0-2259-2946 

ผลิตและจ าหน่าย
เหล็กเส้น 

สามัญ 
บุริมสิทธ ิ

95,000,000 
50,000,000 

10.00 
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บุคคลอ้ำงอิง   

ชื่อ  ที่ตั้งส านักงาน  โทรศัพท ์ โทรสารของบุคคลอ้างอิง  

นำยทะเบียน     
 หุ้นสามัญ           : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
        อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   เลขที ่93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
        เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
        โทรศัพท ์0-2009-9999   
   โทรสาร 0-2009-9991 
 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2555 :  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2556 (จ านวน 1 ชุด)  เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง 
 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2557 (จ านวน 2 ชุด)  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2558(จ านวน 2 ชุด)  โทรศัพท์ 0-2296-2030, 0-2296-2796 และ 0-2296-5692 
 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 2/2558 (จ านวน 2 ชุด)  โทรสาร 0-2683-1581 และ 0-2683-1293 

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้  
 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2555 : ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

เลขที่ 977/3 อาคารเอส.เอ็ม.ทาวเวอร์ ชั้น 4 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

   โทรศัพท ์0-2298-0821 ต่อ 120, 121 
   โทรสาร 0-2298-0835 
 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2556 (จ านวน 1 ชุด) : ไม่มี  
 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2557 (จ านวน 2 ชุด) : ไม่มี 
 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2558 (จ านวน 2 ชุด) : ไม่มี  
 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 2/2558 (จ านวน 2 ชุด) : ไม่มี 

ผู้สอบบัญชี : นายเพิ่มศักดิ์ วงศ์พัชรปกรณ์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3427 
  นายนิติ จึงนิจนิรันดร์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3809 
  นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4301 
  บริษัท ดีลอยท ์ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ากัด 
        เลขที่ 183 อาคารรัจนาการ ชั้น 25 ถนนสาทรใต้   
        แขวงยานนาวา เขตสาทร  กรุงเทพฯ 10120 
     โทรศัพท์ 0-2676-5700   
  โทรสาร 0-2676-5757 

ที่ปรึกษำกฎหมำย  :  นายกนก  อินทรัมพรรย ์
  นายโชติช่วง ทัพวงศ์ 
  พล.ต.อ. อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช 
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
 เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
 เขตยานนาวา  กรุงเทพฯ  10120 
          โทรศัพท์ 0-2296-3872 และ 0-2296-3882  

   โทรสาร 0-2683-1436 
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อันดับควำมน่ำเชื่อถือของกรุงศรี 

 ในเดือนธันวาคม 2558 ทริสเรทต้ิงได้ประกาศคงอันดับความน่าเชื่อถือขององค์กร (อันดับความน่าเชื่อถือใน
ประเทศ) ของกรุงศรีที่ระดับ AAA แนวโน้มมีเสถียรภาพ ทั้งนี้ อันดับความน่าเชื่อถือของกรุงศรี ซึ่งจัดโดยสถาบัน
จัดอันดับความน่าเชื่อถืออันได้แก่ 1. มูด้ีส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 2. สแตนดาร์ด แอนด์ พัวส์ 3. ฟิทช์ เรทต้ิงส์ และ   
4. ทริสเรทต้ิง ณ วันที ่31 ธันวาคม 2558 ปรากฏตามตาราง 

1.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถือระดับสำกล มูดี้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 
อันดับควำมน่ำเชื่อถือเงินฝำก  
ระยะยาว Baa1 
ระยะส้ัน Prime-2 
อันดับควำมน่ำเชื่อถือของตรำสำรหนี้  
ระยะยาว - หุ้นกู้ Baa1 
แนวโน้มของเงินฝำกและตรำสำรหนี้ มีเสถียรภาพ 
ฐำนอันดับควำมน่ำเชื่อถือ (BCA) Ba1 
2.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถือระดับสำกล สแตนดำร์ด แอนด์ พัวส์ 
สกุลเงินบำท  
ระยะยาว BBB+ 
ระยะส้ัน A-2 
สกุลเงินตรำต่ำงประเทศ  
ระยะยาว - หุ้นกู้ BBB+ 
ระยะส้ัน A-2 
ควำมแข็งแกร่งทำงกำรเงิน (SACP) bb+ 
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
3.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถือระดับสำกล ฟิทช์ เรทติ้งส์ 
อันดับควำมน่ำเชื่อถือสำกล (สกุลเงินตรำต่ำงประเทศ)  
ระยะยาว  A- 
ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ BBB+ 
ระยะส้ัน  F2 
ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability Rating) bbb 
สนับสนุน 1 
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
อันดับควำมน่ำเชื่อถือภำยในประเทศ  
ระยะยาว – หุ้นกู้ AAA (tha) 
ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ AA+ (tha) 
ระยะส้ัน F1+ (tha) 
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
4.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถือของประเทศไทย ทริสเรทติ้ง 
อันดับควำมน่ำเชื่อถือภำยในประเทศ  
อันดับเครดิตองค์กร AAA 
อันดับเครดิตตราสารหนี้ (หุ้นกู้ด้อยสิทธิ) AA+ 
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
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