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7.  ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

จ ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช ำระแล้ว 
 ทุนจดทะเบียน  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558  จ านวน   75,741,437,470.00 บาท 
    จ านวนหุ้น 7,574,143,747 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ  10.00  บาท 

 ทุนช ำระแล้ว  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558  จ านวน   73,557,617,730.00 บาท 
    จ านวนหุ้น 7,355,761,773  หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ  10.00  บาท 

ผู้ถือหุ้น 

 ณ วันปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้นครั้งล่าสุด เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2558 รายชื่อผู้ถือหุ้นสามัญ     
เกินกว่าร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นทั้งหมด (หุ้นสามัญที่ออกและเรียกช าระแล้ว จ านวน 7,355,761,773 หุ้น  
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท) เป็นดังนี้ 

ล ำดับ รำยชื่อผู้ถือหุ้น จ ำนวนหุ้น 
% ของจ ำนวนหุ้น

ทั้งหมด 

1. The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. BAY Account 5,655,332,146 76.88 
2. บริษัท สตรองโฮลด์ แอสเซ็ทส์ จ ากัด 166,536,980 2.26 
3. บริษัท ทุนมหาโชค จ ากัด 166,478,940 2.26 
4. บริษัท จี แอล แอสเซทส์ จ ากัด 166,414,640 2.26 
5. บริษัท บีบีทีวี แซทเทลวิชั่น จ ากัด 166,151,114 2.26 
6. บริษัท บีบีทีวี แอสเซตแมเนจเมนท์ จ ากัด 163,112,900 2.22 
7. บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ ากัด 160,789,220 2.19 
8. บริษัท มหากิจโฮลดิ้ง จ ากัด 158,726,810 2.16 
9. บริษัท ทุนรุ่งเรือง จ ากัด 157,889,440  2.15 
10. บริษัท ซุปเปอร์ แอสเซทส์ จ ากัด 51,421,714 0.70  
11. บริษัท ซี.เค.อาร์ จ ากัด 48,528,834 0.66 

 ผู้ถือหุ้นอ่ืน 294,379,035 4.00 
 รวม 7,355,761,773 100.00 

หมำยเหตุ: ในระหว่างปีผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้จาก www.krungsri.com หัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ > โครงสร้าง
เงินทุน > โครงสร้างการถือหุ้น 

  

http://www.krungsri.com/
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พันธะผูกพันของกรุงศรเีกี่ยวกับกำรออกหุ้นในอนำคต 

 -ไม่มี- 

ตรำสำรหนี้หรือหลักทรัพย์แปลงสภำพ 
   (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภทหลักทรัพย์ 
อัตรำดอกเบี้ย 

(ต่อปี) 
วันครบก ำหนด 

ไถ่ถอน 
เงื่อนไขอื่น 

จ ำนวนและมูลค่ำ 
ที่ยังไม่ได้ 
ไถ่ถอน ณ  

31 ธันวำคม 2558 

หุ้นกู้ระยะยำว - ไม่มีหลักประกัน 

1. หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2555 (BAY22NA) 
จ านวน : 14,843.60 

 วันที่ออก : 7 พฤศจิกายน 2555 
 อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch ) : A+  
 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : บมจ. ธนาคารทหารไทย  

4.70%  
  

7 พฤศจิกายน 2565 
(อายุ 10 ปี) 

- 14,843.60 

2. หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2556 ชุดที่ 2 (BAY166A)          
จ านวน : 1,000.00 
วันที่ออก : 28 มิถุนายน 2556 
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AA- 

 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี  

3.59% 28 มิถุนายน 2559 
(อายุ 3 ปี) 

- 1,000.00 

3. หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2557 ชุดที่ 1 (BAY164A)          
จ านวน : 6,500.00 
วันที่ออก : 4 เมษายน 2557 
อันดับความน่าเช่ือถือ (Fitch) : AA- 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี 

3.00% 4 เมษายน 2559 
(อายุ 2 ปี) 

- 6,500.00 

4. หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2557 ชุดที่ 2 
(BAY174A)           
จ านวน : 5,500.00 
วันที่ออก : 4 เมษายน 2557 
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี 

3.34% 4 เมษายน 2560 
(อายุ 3 ปี) 

- 5,500.00 

5. หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2558 ชุดที่ 1 (BAY172A)          
จ านวน : 4,000.00 
วันที่ออก : 27 กุมภาพันธ์ 2558 
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AA- 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี 

2.61%  27 กุมภาพันธ์ 2560 
(อายุ 2 ปี) 

- 4,000.00 

6. หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2558 ชุดที่ 2 (BAY182A)          
จ านวน : 4,000.00 
วันที่ออก : 27 กุมภาพันธ์ 2558 
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AA- 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี 

2.89%  27 กุมภาพันธ์ 2561 
(อายุ 3 ปี) 

- 4,000.00 
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   (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภทหลักทรัพย์ 
อัตรำดอกเบี้ย 

(ต่อปี) 
วันครบก ำหนด 

ไถ่ถอน 
เงื่อนไขอื่น 

จ ำนวนและมูลค่ำ 
ที่ยังไม่ได้ 
ไถ่ถอน ณ  

31 ธันวำคม 2558 
7. หุ้นกู้ครั้งที่ 2/2558 ชุดที่ 1 (BAY179A)           2.00% 30 กันยายน 2560                               - 8,000.00 
 จ านวน : 8,000.00 
 วันที่ออก : 30 กันยายน 2558 
 อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA 
 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี 

 (อายุ 2 ปี)   

8. หุ้นกู้ครั้งที่ 2/2558 ชุดที่ 2 (BAY189A) 
 จ านวน : 7,000.00 
 วันที่ออก : 30 กันยายน 2558 
 อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA 
 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี 

2.25% 30 กันยายน 2561 
(อายุ 3 ปี) 

- 7,000.00 

ตรำสำรหน้ีอื่น - ไม่มีหลักประกัน (ออกในปี 2558) 

1. ตั๋วแลกเงิน  
ผู้ลงทุนรายใหญ่ 

 จ านวน : 453,203.87 
วันที่ออก : 5 มกราคม – 30 ธันวาคม 2558 
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) :  AAA 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี 

0.50% - 1.82% ขึ้นอยู่กับวันที่ซื้อ 
(อายุไม่เกิน 270 วัน) 

- 37,412.84 

หมำยเหตุ: - บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นนายทะเบียนหุ้นสามัญให้กับกรุงศรี 
 - ฝ่ายปฏิบัติการบริการธุรกิจหลักทรัพย์เป็นนายทะเบียนหุ้นกู้ของกรุงศรี 
 - ฝ่ายปฏิบัติการบริหารการเงินและตลาดทุนเป็นนายทะเบียนตั๋วแลกเงินของกรุงศรี 

 

ตรำสำรหนีท้ี่ไถ่ถอนในระหว่ำงปี 2558 
(หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภทหลักทรัพย์ จ ำนวน วันที่ออกหลักทรัพย์ วันครบก ำหนดไถ่ถอน 

หุ้นกู้ระยะยำว - ไม่มีหลักประกัน 
1. หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2555 ชุดที่ 2 (BAY152A) 4,340.00 24 กุมภาพันธ์ 2555 24 กุมภาพันธ์ 2558 
2. หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2555 ชุดที่ 4 (BAY152B) 1,900.00 24 กุมภาพันธ์ 2555 24 กุมภาพันธ์ 2558 
3. หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2556 ชุดที่ 1 (BAY156A) 6,000.00 28 มิถุนายน 2556 28 มิถุนายน 2558 
4. หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2553 (BAY206A) 20,000.00 23 มิถุนายน 2553 23 มิถุนายน 2558 
ตรำสำรหน้ีอื่น - ไม่มีหลักประกัน (ออกในปี 2558) 
1. ตั๋วแลกเงิน ผู้ลงทุนรายใหญ่ 415,791.03 5 มกราคม – 28 ธันวาคม 2557  ขึ้นอยู่กับวันที่ซื้อ 

(อายุ 7 - 270 วัน) 
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นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผล  

นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลของกรุงศร ี
 กรุงศรีจะพิจารณาจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของก าไรสุทธิของ
กรุงศรแีละบริษัทย่อย เว้นแต่ในกรณีที่คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาแล้วมีความเห็นว่ามีสถานการณ์ที่ไม่
ปกติเกิดขึ้น ซึ่งท าให้ต้องเปลี่ยนแปลงการจ่ายเงินปันผล  

การจ่ายเงินปันผลของกรุงศรจีะเป็นไปตามข้อบังคับของกรุงศร ีข้อ 41 ซึ่งระบุว่า 
“ห้ามจ่ายเงินปันผลจากเงินประเภทอ่ืนนอกจากเงินก าไร และบริษัทต้องจัดสรรก าไรสุทธิประจ าปีส่วน

หนึ่งไว้เป็นทุนส ารอง ไม่น้อยกว่าอัตราที่กฎหมายก าหนดไว้ เงินก าไรส่วนที่เหลือ คณะกรรมการจะจัดสรรเป็น
เงินส ารองต่าง ๆ ก็ได้ตามแต่จะเห็นสมควร โดยต้องได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นประจ าปี  

ธนาคารจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ให้แก่ผู้ถือหุ้นได้เป็นครั้งคราว เมื่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณา
แล้วว่าธนาคารมีก าไรรวมพอที่จะท าเช่นนั้น และเมื่อได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลแล้วให้รายงานให้ที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป 

การจ่ายเงินปันผลนั้น ให้กระท าภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด นับแต่วันที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือ
คณะกรรมการลงมติแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ให้แจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้ถือหุ้นกับให้โฆษณาค าบอกกล่าวการจ่าย 
เงินปันผลนั้นในหนังสือพิมพ์ด้วย” 

ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลของกรุงศรต้ีองเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของทางการ รวมทั้งประกาศของธนาคาร
แห่งประเทศไทยที่ สนส. 20/2558 เรื่องข้อก าหนดเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีของสถาบันการเงิน หมวด 8 นโยบาย
การจ่ายเงินปันผลลงวันที่ 4 ธันวาคม 2558 ที่ก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ไม่ควรน าก าไรที่ยังไม่ได้เกิดขึ้นจริง 
หรือไม่มีกระแสเงินสดรับจริง หรือก าไรที่เกิดจากการขายทรัพย์สินที่มิได้มีการซื้อขายจริงมาใช้ในการจ่าย 
เงินปันผล 
 

นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลของบริษัทย่อย 
การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้รับอนุมัติจากมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทนั้น และต้องป็นไป

ตามกฎระเบียบและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
บริษัทย่อยอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้ผู้ถือหุ้นเป็นครั้งคราว เมื่อคณะกรรมการบริษัทเห็นว่า

บริษัทมีก าไรสมควรพอที่จะท าเช่นนั้น  
การจ่ายเงินปันผลทุกครั้ง บริษัทต้องจัดสรรเงินไว้เป็นทุนส ารองอย่างน้อยหนึ่งในยี่สิบของเงินก าไรสุทธิ

จนกว่าทุนส ารองนั้น จะมีจ านวนถึงหนึ่งในสิบของจ านวนทุนจดทะเบียนของบริษัทหรือมากกว่านั้น 
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8.  โครงสร้างการจัดการ 

คณะกรรมการธนาคาร 

 รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการ 12 คน ดังนี ้

ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง 

กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร  

  1.  นายวีระพันธุ์  ทีปสุวรรณ ประธานกรรมการ 
  2.  นายโกะ วาตานาเบะ1/ รองประธานกรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) / 

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
  3.  นายทาเคชิ โอกาซาวารา กรรมการ /  

กรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 
  4.  นายอัซซูชิ มูรากามิ2/ กรรมการ  
  5.  นางสาวนพพร  ติรวัฒนกุล กรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) /  

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
กรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 

กรรมการอิสระ  

  6.  นายการุณ  กิตติสถาพร กรรมการอิสระ /  
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

  7.  นางสาวพจนีย์   ธนวรานิช กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ 
  8.  นายวิรัช  ไพรัชพิบูลย ์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
  9.  นายพงศ์อดุล  กฤษณะราช กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  

ประธานกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 
กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร  

10.  นายโนริอากิ โกโตะ กรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) / 
ประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 

11.  นางเจนิส แร แวน เอ็กเคอเรน3/ กรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม)  
12.  นายพรสนอง ตู้จินดา4/ กรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) / กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 

เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร 

หมายเหตุ: 1/  ได้รับแต่งต้ังเป็นรองประธานกรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) มีผลต้ังแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2558  
 2/  ได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการธนาคาร แทนนายคาเนทสุกุ มิเกะ กรรมการธนาคารที่ลาออก มีผล

ต้ังแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2558 
 3/  ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร มีผลต้ังแต่วันที ่1 มกราคม 2559 
 4/  ได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการธนาคาร แทนนายฟิลิป เชียง ชอง แทน กรรมการธนาคารที่ลาออก มีผล

ต้ังแต่วันที ่1 ตุลาคม 2558 
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ณ วันที่ 4 มกราคม 2559 กรรมการซึ่งมีอ านาจลงลายมือชื่อแทนธนาคาร ได้แก่ นายโกะ วาตานาเบะ 
และ นายโนริอากิ โกโตะ ลงลายมือชื่อร่วมกัน และประทับตราส าคัญของบริษัท หรือ นายโกะ วาตานาเบะ หรือ 
นายโนริอากิ โกโตะ คนใดคนหนึ่ง ลงลายมือชื่อร่วมกับ นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล หรือ นายพรสนอง ตู้จินดา 
คนใคคนหนึ่ง รวมเป็นสองคนและประทับตราส าคัญของบริษัท 

 ข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับประวัติของกรรมการธนาคาร รายละเอยีดปรากฏในเอกสารแนบ 1 

 การเข้าประชุมของคณะกรรมการธนาคาร 

 ในปี 2558 มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 13 ครั้ง ซึ่งเป็นการประชุมตามปกติที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า จ านวน 12 
ครั้ง และการประชุมครั้งพิเศษ จ านวน 1 ครั้ง รายละเอียดมีดังนี้ 

รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จ านวนครั้งที่มีการจัดประชุม 
คณะ 

กรรมการ
ธนาคาร 

คณะ 
กรรมการ 
สรรหาและ 
พิจารณา 

ค่าตอบแทน 

คณะ 
กรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะ 
กรรมการ 

ก ากับนโยบาย 
ความเสี่ยงและ
ธรรมาภิบาล 

คณะ 
กรรมการ
เจ้าหน้าที่ 
บริหาร 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร      
1. นายวีระพันธุ์  ทีปสุวรรณ 12/13     
2. นายโกะ วาตานาเบะ 11/13 13/22    
3. นายทาเคชิ โอกาซาวารา 9/13   12/13  
4. นายอัซซูชิ มูรากามิ 7/8     
5. นางสาวนพพร  ติรวัฒนกุล 13/13 21/22  13/13  
กรรมการอิสระ      
6. นายการุณ  กิตติสถาพร 13/13 22/22    
7. นางสาวพจนีย์  ธนวรานิช 13/13  22/22   
8. นายวิรัช  ไพรัชพิบูลย์ 13/13 20/22 21/22   
9. นายพงศ์อดุล  กฤษณะราช 13/13  22/22 13/13  
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร      
10. นายโนริอากิ โกโตะ 13/13    41/44 
11. นางเจนิส แร แวน เอ็กเคอเรน 10/13    22/33 
12. นายพรสนอง ตู้จินดา 3/3    36/44 

นอกจากนี้ ในปี 2558 มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 27 
พฤษภาคม และวันที่ 25 พฤศจิกายน 2558  
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ผู้บริหาร (ตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนทีก่รุงศรีก าหนด) 

 รายชื่อผู้บริหาร 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ผู้บริหารตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่กรุงศรีก าหนด ได้แก่ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานและรองประธานกลุ่มธุรกิจต่างๆ ประธานและ
รองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านต่าง ๆ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปซึ่งสังกัดส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้อ านวยการหรือเทียบเท่าขึ้นไปในกลุ่มงาน/สายงานการเงินและบัญชี        
มีจ านวนรวม 66 คน ดังนี้ 

ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง 

1. นายโนริอากิ โกโตะ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
2. นางเจนิส แร แวน เอ็กเคอเรน1/ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  

ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
3. นายพรสนอง ตู้จินดา2/ ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ / 

รักษาการแทนประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้าธุรกิจขนาด
ใหญ่และวาณิชธนกิจ / 
รักษาการแทนประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล 

4. นายซูดาร์โก (แดน) ฮาร์โซโน่2/ ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย และลูกค้าบุคคล / 
รักษาการแทนประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกรุงศรีคอนซูเมอร์  

5. นายมาซาอากิ ซูซูก ิ ประธานกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
6. นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย์2/ ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ปฏิบัติการ / 
รักษาการแทนประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านปฏิบัติการ 

7. นางสาวภาวนา เนียมลอย ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย 
8. นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน 
9. นางวรนุช เดชะไกศยะ2/ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10. นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบ 
11. นายชานดาเชการ์ สุบรามาเนี่ยน  

 คิสชูมันการัม 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง 

12. นายโรหิท คันนา ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร  
13. นายตรรก บุนนาค ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
14. นายสยาม ประสิทธิศิริกุล ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านผลิตภัณฑ์ลูกค้าธุรกิจ  

ลูกค้ารายย่อย และลูกค้าบุคคล 
15. นายพงษ์อนันต์ ธณัติไตร ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านเครือข่ายการขาย 
16. นายไพโรจน์ ชื่นครุฑ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
17. นายณัฐวิทย์ บุญยะวัฒน์ ผู้ช่วยกรรมการผูจ้ัดการใหญ่อาวุโส  

ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
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ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง 

18. นายฐากร ปิยะพันธ์2/ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  
ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

19. นายโคอิชิ โอกาวา รองประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 
20. นายฮิโรชิ ทาคิโมโตะ รองประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย และลูกค้าบุคคล 
21. นายมาซาชิ โอโนเดระ รองประธานกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
22. นายเคนจิ ฟูคาย่า ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 
23. นายยูโซะ นาคาดะ รองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน 
24. นายฮิโรโนริ โอกาดะ รองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง 
25. นายมาซาชิ นิมูระ รองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
26. นางปรวรรณ รุ่งแสง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  

ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
27. นางสาวสุวรรณา จักราวรวุธ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  

ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
28. นายอุดมการ อุดมทรัพย ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  

ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
29. นางกฤติยา ศรีสนิท ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  

ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
30. นายคงสิน คงคา ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / 

รักษาการแทนผู้บริหารสายงานการเงินและบัญชี กลุ่มงาน
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 

31. นางสาวภิสรา พัฒนศิริ2/ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / 
ผู้บริหารสายงานวิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน / 
รักษาการแทนผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน
ภาพรวมธนาคาร กลุ่มงานการเงิน 

32. นายเกรียงศักด์ิ จงสุขกิจพานิช ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารสายงานการบัญชี / 
รักษาการแทนผู้บริหารฝ่ายควบคุมด้านการปฏิบัติการ  
กลุ่มงานการเงิน 

33. นางวราภรณ์ อัชฌากรลักษณ์ ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บรหิารฝ่ายบริหารงานจัดซื้อ  
กลุ่มงานการเงิน 

34. นางสาวจิราพร โพธิ์ไพโรจน์2/ ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายก ากับดูแลด้านการเงิน  
กลุ่มงานการเงิน 
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ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง 

35. นางสาวพรนภา ภัทรเสถียรกุล2/ ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการ
เงินกลุม่ลูกค้าธุรกิจ กลุ่มงานการเงิน 

36. นางอกนิษฐ์ แมททิสัน2/ ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการ
เงินกลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อยและลูกค้าบุคคล กลุ่มงานการเงิน 

37. นายคมสันต์ อดุลย์วิทยากร    ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายการบัญชีและควบคุม  
กลุ่มงานการเงิน 

38. นายจามร เพียรพร้อม ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายภาษีและการเบิกจ่าย  
กลุ่มงานการเงิน  

39. นางสาวสมใจ พัฒนกิจไพโรจน์2/ ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายก ากับการบัญชี  
กลุ่มงานการเงิน 

40. นางอรวรรณ จุลพล2/ ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายรายงานทางการเงิน  
กลุม่งานการเงิน 

41. นางสาวสุกานดา ถวิลหวัง2/ ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการ
เงินกลุ่มโกลบอลมาร์เก็ตส์ กลุ่มงานการเงิน 

42. นายเทซึยะ โยชิมูระ2/ ผู้อ านวยการอาวุโส กลุ่มงานการเงิน 
43. นางสาววิมล ศิวโรรสกุล2/ ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายการบัญชี (สาขากรุงเทพฯ 

สาทร) กลุ่มงานการเงิน 
44. นายเสงี่ยม กาญจนวิกัย ผู้อ านวยการอาวุโส กลุ่มงานการเงิน 
45. นายวัชระ พุ่มน้อย ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายควบคุม การเงินและบัญชี 

ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์  
46. นายธีรศักด์ิ นิมนภาโรจน์ ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนการเงิน

ส าหรับผลิตภัณฑ์ การเงินและบัญชี ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์  
47. นางสาวศิริพร ศรีบุญเจริญ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มวิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน

กลุ่มลูกค้าธุรกิจ SME กลุ่มงานการเงิน 
48. นางสมานพร จันทน์หอม2/ ผู้อ านวยการ ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการเงินภาพรวม

ธนาคาร กลุ่มงานการเงิน 
49. นางสาวพรทิพย์ แซ่ล่อ2/ ผู้อ านวยการ ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการเงินภาพรวม

ธนาคาร กลุ่มงานการเงิน 
50. นางกมลทิพย์ จิตติมาพร ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มสนับสนุนพัฒนาการท างานของกลุ่ม

งานการเงิน ฝ่ายควบคุมด้านการปฏิบัติการ กลุ่มงานการเงิน 
51. นางสาวรัฐพร พรประสิทธิ์ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มวิเคราะห์และวางแผนการเงินกลุ่ม

ลูกค้าธุรกิจรายย่อย กลุ่มงานการเงิน 
52. นางสาวเบ็ญจวรรณ สุรชุติกาล2/ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มรายงานทางการเงินของสาขา

ต่างประเทศ ฝ่ายก ากับดูแลด้านการเงิน กลุ่มงานการเงิน 
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ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง 

53. นางอานันตยา ภาดานุพงศ์ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มวิเคราะห์และวางแผนการเงินกลุ่ม
เครือข่ายการขายและช่องทาง กลุ่มงานการเงิน 

54. นายทาคาชิ คานาอิ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารฝ่ายรายงานทางการเงินต่างประเทศ  
กลุ่มงานการเงิน 

55. นางสาวทัสสพิน ชลสุวัฒน์ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มบริหารจัดการระบบทางการเงิน  
ฝ่ายควบคุมด้านการปฏิบัติการ กลุ่มงานการเงิน 

56. นางสาวสุนันท์ พิมสว่าง ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มรายงานธนาคารแห่งประเทศไทย  
ฝ่ายรายงานทางการเงิน กลุ่มงานการเงิน 

57. นายมณเฑียร แจ้งสุทิมล ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่ก ากับดูแลทางภาษี  
ฝ่ายภาษีและการเบิกจ่าย กลุ่มงานการเงิน 

58. นางสาวพรทิพย์ อุ่นด ารงค์การ ผู้อ านวยการ ฝ่ายรายงานทางการเงินต่างประเทศ  
กลุ่มงานการเงิน 

59. นางสาวดารุณี ลายภูค า2/ ผู้อ านวยการ ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการเงินภาพรวม
ธนาคาร กลุ่มงานการเงิน 

60. นางสาวธิตพิร กิตติปิยกุล ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มจัดท าบัญชี ฝ่ายการบัญชีและ
ควบคุม กลุ่มงานการเงิน 

61. นายวิชัย โกศลวรวัฒนกุล ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มสนับสนุนการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ – 
ศูนย์กลางการติดต่อของกลุ่มงานการเงิน (CPC)  
ฝ่ายควบคุมด้านการปฏิบัติการ กลุ่มงานการเงิน 

62. นางสุชาวลี ศรีศรากร ผู้อ านวยการ กลุ่มงานการเงิน 
63. นางทัศวรรณ ด าริห์สมกุล ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มการบัญชีและควบคุม  

การเงินและบัญชี ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์  
ฝ่ายควบคุม การเงินและบัญชี ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์  

64. นางสาวธนวรรณ สันทนานนท์ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มบริหารงานจัดซื้อ  
การเงินและบัญชี ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์  
ฝ่ายควบคุม การเงินและบัญชี ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 

65. นางสาวโสมกุลยา ปิ่นขยัน ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มวิเคราะห์และวางแผนงาน 
งบประมาณและสาขา การเงินและบัญชี ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 

66. นางสาวชนิดา ควรเสนอเตชิน ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มควบคุมด้านภาษี การเงินและบัญชี  
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์  

หมายเหตุ   1/ เกษียณอายุ มีผลต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 
  2/ เป็นผู้บริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่ง และ/หรือชื่อต าแหน่ง (เฉพาะชื่อในภาษาอังกฤษ) 

ตามโครงสร้างองค์กร ซึ่งมีผลต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2559  

 ข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับประวัติของผู้บริหาร รายละเอียดปรากฏในเอกสารแนบ 1 
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 ผู้บริหารรายใหม่ที่ได้รับการแต่งตั้ง มีผลต้ังแตว่ันที่ 1 มกราคม 2559 จ านวน 5 คน ดังนี้ 

ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง 

1. นายสุรธันว์ คงทน ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิช
ธนกิจ 

2. นายธริษตรี กฤตสรรค์วงศ ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. นางคัจรียา จงไพศาลสกุล ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านปฏิบัติการ – Middle Office 
4. นายวิโรจน์ ชื่นรัตนกุล ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านปฏิบัติการ – Back Office 
5. นางสาวศิริพร สินาเจริญ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  

ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
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โครงสร้างองค์กร (ณ วันที่ 1 มกราคม 2559) 
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เลขานุการธนาคาร 
 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งนางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายเลขานุการ
ธนาคาร ให้ด ารงต าแหน่งเลขานุการธนาคาร และให้ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการธนาคารด้วย ต้ังแต่วันที่ 
28 พฤษภาคม 2551 โดยคุณสมบัติและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ด ารงต าแหน่งเลขานุการธนาคาร ปรากฏ
ในเอกสารแนบ 1 

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร (ตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนทีก่รุงศรีก าหนด) 

ค่าตอบแทนกรรมการ : กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดย
ค่าตอบแทนอยู่ในระดับเดียวกันกับอุตสาหกรรม และค่าตอบแทนกรรมการได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้ว 
ส าหรับกรรมการที่ได้รับมอบหมายให้เป็นกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
หรือกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร : ค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการธนาคาร
ก าหนด ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานของกรุงศรแีละผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน 

จ านวนค่าตอบแทนในปี 2558: ในปี 2558 กรุงศรีได้จ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ ให้แก่กรรมการและ
ผู้บริหาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน   
(1)  ค่าตอบแทนรวมของกรรมการธนาคาร (ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ และค่าเบี้ยประชุม) รวม 14 คน 

เป็นเงิน 45,332,000 บาท รายละเอียดค่าตอบแทนของกรรมการธนาคารเป็นรายบุคคลปรากฏดังนี ้
(หน่วย : บาท) 

รายชื่อกรรมการ  

ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ตรวจสอบ 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
สรรหาและ
พิจารณา

ค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ก ากับ
นโยบาย
ความเสี่ยง

และ 
ธรรมาภิบาล 

จ านวนเงิน 
ที่ได้รับรวม ค่าตอบแทน ค่าเบี้ย

ประชุม 
ค่าบ าเหน็จ 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร                                   
 1.  นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ 1/ 
      - ประธานกรรมการ 

2,080,000 928,000 1,296,000.00 - - - 4,304,000 

 2. นายคาเนทสุกุ มิเกะ 2/ 
     - รองประธานกรรมการ 
      - กรรมการสรรหาและ 
  พิจารณาค่าตอบแทน 

864,000 416,000 436,000 - 232,000 - 1,948,000 

3. นายโกะ วาตานาเบะ 3/ 
     - รองประธานกรรมการ 
      - กรรมการสรรหาและ 
  พิจารณาค่าตอบแทน 

2,420,000 1,164,000 1,220,000 - 464,000 - 5,268,000 
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(หน่วย : บาท) 

รายชื่อกรรมการ  

ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ตรวจสอบ 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
สรรหาและ
พิจารณา

ค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ก ากับ
นโยบาย
ความเสี่ยง

และ 
ธรรมาภิบาล 

จ านวนเงิน 
ที่ได้รับรวม ค่าตอบแทน ค่าเบี้ย

ประชุม 
ค่าบ าเหน็จ 

 4. นายทาเคชิ โอกาซาวารา  
      - กรรมการก ากับนโยบาย 
  ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 

2,076,000 996,000 1,044,000 - - 696,000 4,812,000 

 5.  นายอัซซูชิ มูรากามิ 4/ 1,384,000 664,000 696,000 - - - 2,744,000 
 6. นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล  
     - กรรมการสรรหาและ 
  พิจารณาค่าตอบแทน   
   - กรรมการก ากับนโยบาย 
  ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 

2,076,000 996,000 1,044,000 - 696,000 696,000 5,508,000 

กรรมการอิสระ        

 7. นายการุณ กิตติสถาพร 
 - ประธานกรรมการสรรหา 
  และพิจารณาค่าตอบแทน 

2,076,000 996,000 1,044,000 - 732,000 - 4,848,000 

 8.  นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ 
 - กรรมการตรวจสอบ 
 - กรรมการสรรหาและ 
  พิจารณาค่าตอบแทน 

2,076,000 996,000 1,044,000 696,000 696,000 - 5,508,000 

 9. นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช  
 - ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2,076,000 996,000 1,044,000 732,000 - - 4,848,000 

10. นายพงศ์อดุล กฤษณะราช 
      - ประธานกรรมการก ากับ 
        นโยบายความเสี่ยงและ 
  ธรรมาภิบาล 
     -  กรรมการตรวจสอบ 

2,076,000 996,000 1,044,000 696,000 - 732,000 5,544,000 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร *        
11. นายโนริอากิ โกโตะ - - - - - - - 
12. นางเจนิส แร แวน เอ็กเคอเรน - - - - - - - 
13. นายฟิลิป เชียง ชอง แทน 5/    - -         - - - - - 
14. นายพรสนอง ตู้จินดา 6/    - -         - - - - - 
หมายเหตุ  * กรรมการที่เป็นผู้บริหารจะไม่ได้รับค่าตอบแทนกรรมการธนาคาร 
  1/ สละสิทธิการรับค่าตอบแทนกรรมการธนาคาร 4 เดือน ในเดือนมกราคม / กุมภาพันธ์ / มีนาคม และ ตุลาคม 2558 เพื่อเข้าบัญชี 

เงินช่วยเหลือบรรเทาความสูญเสียและการท าบุญทอดกฐินประจ าปีของกรุงศรี 
   2/  ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร ต้ังแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2558 
   3/  ได้รับแต่งต้ังเป็นรองประธานกรรมการ ต้ังแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2558 

 4/  ได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการธนาคาร ต้ังแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2558 

 5/  ลาออกจากการเป็นกรรมการ ต้ังแต่วันที่ 31 กรกฎาคม 2558 
 6/  ได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการธนาคาร ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 
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(2)  คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทน 
(3)   ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหาร ปี 2558 อันได้แก่ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร ประธานและรองประธานกลุ่มต่าง ๆ ประธานและรองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านต่างๆ และผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป สังกัดส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และสังกัดกลุ่ม
งาน/สายงานการเงินและบัญชี รวมจ านวน 35 คน ได้รับค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน และโบนัส เป็นเงิน
ทั้งสิ้น 389,430,444.50 บาท (ซึ่งเป็นไปตามที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
ก าหนด) 

หมายเหตุ : - ผู้บริหารเข้าใหม่ระหว่างปี 2 คน 
- ผู้บริหารลาออกระหว่างปี 4 คน 

• ค่าตอบแทนอื่น 
เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพผู้บริหาร (3) เป็นเงิน 14,355,739.61 บาท ทั้งนี้ กรุงศรีไม่มี

ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การให้หุ้น / warrant แก่ผู้บริหาร 
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บุคลากร   

 จ านวนพนักงาน 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 กรุงศรีมีจ านวนพนักงานทั้งสิ้น 13,893 คน จ าแนกตามสายงานหลักเป็นดังนี ้

     จ านวนพนักงาน (คน)  
ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร                          2 

กลุ่มงานตรวจสอบ 193 
กลุ่มงานผลิตภัณฑ์ลูกค้าธุรกิจ ลูกค้ารายย่อย และลูกค้าบุคคล 210 
กลุ่มงานเครือข่ายการขาย 7,167 
กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ 112 
กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร 295 
กลุ่มงานการเงิน 154 
กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง 206 
กลุ่มงานพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 409 
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 153 
กลุม่งานกฎหมาย 201 
     สายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร 42 

กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 2 
      กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจ 156 

     สายงานวิเคราะห์สินเชื่อธุรกิจ 161 
     สายงานลูกค้าธุรกิจ SME สาขากลาง 201 
     สายงานลูกค้าธุรกิจ SME สาขาภูมิภาค 250 
          ฝ่ายควบคุมสินเชื่อลูกค้าธุรกิจ 28 

กลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปฏิบัติการ  
กลุ่มงานปฏิบัติการ 1,125 
กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 466 

กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 386 
กลุ่มธุรกิจรายย่อย และลูกค้าบุคคล 10 

กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 1,448 
กลุ่มงานกรุงศรีคอนซูเมอร์ 208 
     สายงานบริหารความมั่งค่ังและลูกค้าธนบดี 84 
     สายงานบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 38 
     สายงานสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 76 
     สายงานธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 36 

ผู้บริหาร (ผู้ด ารงต าแหน่งระดับผูช้่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป) 74 
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การเปลี่ยนแปลงของจ านวนพนักงาน 
ในรอบปี 2558 จ านวนพนักงานของกรุงศรีเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 11.2 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

ซึ่งจ านวนที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่มาจากการที่กรุงศรีมีการควบรวมกิจการกับ BTMU สาขากรุงเทพฯ ในเดือน
มกราคม 2558 ตามแนวทางการด าเนินธุรกิจ 

ค่าตอบแทนพนักงาน 
ค่าตอบแทนรวมของพนักงานปี 2558 จ านวนพนักงาน 13,893 คน เป็นจ านวนเงิน 10,449 ล้านบาท  

ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส ค่าครองชีพ และเงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการไว้ดังน้ี 
 กรุงศรีจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและสามารถแข่งขันได้ โดยเปรียบเทียบการจ่ายค่าตอบแทนของ

กรุงศรกีับธนาคารและบริษัทชั้นน าอ่ืน ๆ โดยใช้หลักเกณฑ์ของกรุงศรีและอ้างอิงกับผลส ารวจค่าตอบแทนจาก
บริษัทผู้ให้ค าปรึกษาด้านทรัพยากรบุคคลชั้นน าของประเทศ 

 กรุงศรีจัดสวัสดิการที่สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน อาทิ วันลาหยุดพักผ่อนประจ าปี 
การประกันชีวิตและประกันสุขภาพพนักงาน กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ การให้ทุนการศึกษาแก่พนักงาน เป็นต้น  

การพัฒนาบุคลากร 
กรุงศรียังคงมุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อผลักดันให้กรุงศรีบรรลุผลส าเร็จในการเป็นสถาบัน

การเงินชั้นน าระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลกด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคม และสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้มีการทบทวนแผนการบริการด้านการเรียนรู้ต่าง  ๆ โดยมุ่งเน้น
ตอบสนองความต้องการทางธุรกิจและพร้อมสู่การเติบโตในอนาคต  

ในปีที่ผ่านมา ถือได้ว่าเป็นปีแห่งการเรียนรู้ของพนักงานกรุงศรี กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้พัฒนา
โปรแกรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อสร้างความเป็นเลิศให้กับพนักงาน และวางแผนการเรียนรู้ Krungsri Customer 
Centricity Training Roadmap โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อให้พนักงานมีความรู้และเข้าใจ รวมทั้งแสดงออก
ถึงค่านิยมหลัก “ลูกค้าคือคนส าคัญ (Customer Centricity)” ในการส่งมอบการบริการและค ามั่นสัญญาของ
กรุงศรทีี่มีต่อลูกค้า และผลักดันให้กรุงศรีบรรลุผลส าเร็จในการเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นส าคัญ (Customer 
Centric Organization) เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า รวมทั้งสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในระยะยาว 

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลยังคงให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้น าและพนักงานกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและการด าเนินงานของกรุงศรีโดยภาพรวม ผ่านหลักสูตรการพัฒนา
ผู้น าต่าง ๆ และยกระดับความสามารถของพนักงานในการก้าวสู่เวทีระดับโลก โดยเปิดโอกาสให้พนักงานเข้า
ร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ที่จัดขึ้นโดยบริษัทในกลุ่ม MUFG/BTMU ในรูปแบบการเรียนรู้แบบครบวงจร ทั้งในส่วน
ของการบรรยาย การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงใน
ต่างประเทศกับโครงการ Global Rotation Program (GRTP)  
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ด้วยทีมงานด้านการเรียนรู้ที่แข็งแกร่ง กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลบรรลุผลส าเร็จในการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการด้านการเรียนรู้ส าหรับพนักงาน โดยยกระดับการให้บริการด้านการเรียนรู้รอบด้าน เพื่อ
ตอบสนองความต้องการในการพัฒนา และอ านวยความสะดวกให้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว ผ่านแนวคิด
ที่ว่า พนักงานทุกคน คือ ลูกค้าของเรา กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลร่วมผนึกก าลังกับกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง พัฒนา
และติดต้ังระบบงานด้านการเรียนรู้ใหม่ คือ ระบบ Krungsri Learning Companion  หรือเรียกสั้น ๆ ว่าระบบ 
KLC ซึ่งเป็นระบบการบริหารจัดการการเรียนรู้ที่ทันสมัย โดยการน าเทคโนโลยี Cloud Computing มาใช้
สนับสนุนการเรียนรู้ของพนักงาน พนักงานจะสามารถค้นหาหลักสูตรอบรมที่สนใจและสมัครอบรม หรือ
เรียนหลักสูตรออนไลน์ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค หรือมือถือส่วนบุคคลได้ ทุกที่ทุกเวลา  
อย่างไร้ขีดจ ากัด นอกจากนี้ กรุงศรียังได้มีการปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้กรุงศรี (Krungsri Learning Center) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรองรับกับการเรียนรู้และพัฒนาของพนักงาน เพื่อก้าวทันกับโจทย์ของธุรกิจ
เช่นกัน 
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9.  การก ากับดูแลกิจการ 

การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 คณะกรรมการธนาคารตระหนักดีว่าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นรากฐานส าคัญของการเติบโต
อย่างยั่งยืนขององค์กรบนเวทีระดับโลก ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะส่งผลให้การด าเนินธุรกิจของกรุงศรีเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยการด าเนินงานของกรุงศรีต้องเป็นไปบนพื้นฐานของความถูกต้อง โปร่งใส เท่าเทียมกัน 
ตรวจสอบได้ และรักษาไว้ซึ่งความเป็นเลิศในด้านความซื่อสัตย์สุจริต ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
สากล ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้น นักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตลอดจนเพิ่มคุณค่าและ
มูลค่าของธุรกิจในระยะยาว โดยค านึงถึงความเสี่ยงและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการสนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  

 คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนด “หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี” (Good Corporate Governance 
Principles) ของกรุงศรีไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อ 
ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส องค์ประกอบ คุณสมบัติ หน้าที่และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร ระบบการ
ควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน ปรัชญาในการด าเนินธุรกิจและบทบาทของกรุงศรีต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมหลักของกรุงศรี จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานและการปฏิบัติ รวมทั้ง
การเติบโตอย่างยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยได้ก าหนดให้มีการทบทวนหลักการดังกล่าวเป็นประจ า
ทุกปี หรือโดยไม่ชักช้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ 
กรุงศรีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ   

 นอกจากนี้ กรุงศรียังได้จัดท า “ปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน” (The Spirit & The Letter) ซึ่ง
เป็นหลักปฏิบัติว่าด้วยความซื่อสัตย์ ภายใต้กรอบกฎหมาย และหลักธรรมาภิบาล เพื่อส่งเสริมให้การด าเนิน
ธุรกิจของกรุงศรีเป็นไปอย่างโปร่งใส และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยระบุถึงสิ่งที่พนักงานต้องทราบ สิ่งที่
ต้องปฏิบัติ และสิ่งที่ต้องระวังไว้เป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งก าหนดบทลงโทษในกรณีที่มีการฝ่าฝืนด้วย โดยมี
การเผยแพร่หลักปฏิบัตินี้ไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศร ี ตลอดจนจัดกิจกรรมเพื่อรณรงค์ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานภายใต้หลักปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน (The Spirit & The Letter) เช่น การจัด
กิจกรรมสัปดาห์ S&L เป็นประจ าทุกปี เป็นต้น 

 ส าหรับปี 2558 น้ี กรุงศรีได้มีการทบทวนหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการ
ด าเนินงานและโครงสร้างการบริหารงานในปัจจุบัน ประกอบกับแนวทางจากหลักการก ากับดูแลกิจการของ
บริษัทจดทะเบียนที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ก าหนด และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard โดยหัวข้อที่มีการปรับปรุงในครั้งนี้ 
ได้แก่ หัวข้อ นิยามของค าที่ส าคัญ องค์ประกอบ คุณสมบัติ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ธนาคาร รวมถึงคณะกรรมการชุดที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อ    
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ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ระบบการควบ คุมภายในและระบบการ
ตรวจสอบภายใน พันธกิจกรุงศรี และการเติบโตอย่างยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม   

 กรุงศรีได้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของกรุงศรีอย่าง
ต่อเนื่องผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของกรุงศรีภายใต้หัวข้อการก ากับดูแลกิจการ และผ่านกิจกรรมที่ช่วย
ส่งเสริมและสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนให้กับพนักงาน รวมถึงการจัดท าหลักสูตรการอบรมผ่านระบบ Krungsri 
Learning Companion (KLC) เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีได้รับการสื่อสาร ยึดถือ
และปฏิบัติตาม นอกจากนี้ ยังได้ก าหนดให้แต่ละฝ่ายงานแต่งต้ัง Compliance Champion เพื่อเป็นศูนย์กลาง
ของฝ่ายในการสื่อสาร และส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์การก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร 
ซึ่งรวมถึงกฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานที่ก ากับดูแลธนาคาร  และนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ หรือข้อก าหนด
ต่าง ๆ ทีก่รุงศรกี าหนดขึ้นให้แก่พนักงานในหน่วยงาน  

ในปี 2558 กรุงศรไีด้รับรางวัลด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้  
• รางวัล Asia’s ICON on Corporate Governance จากงาน 11th Corporate Governance Asia 

Recognition Awards 2015 จากนิตยสาร Corporate Governance Asia โดยรางวัลดังกล่าวมอบให้กับองค์กร
ที่โดดเด่น มีความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องกับมาตรฐานการก ากับดูแล 

• รางวัล Asian Corporate Director of the year 2015 จากงาน 6th Asian Excellence 
Recognition Awards 2015 จากนิตยสาร Corporate Governance Asia 

• รางวัล Asia’s Best CEO (Investor Relations) และรางวัล Asia’s Best CFO (Investor 
Relations) จากงาน 5th Asian Excellence Recognition Awards 2015 ซึ่งสะท้อนความมุ่งมั่นและทุ่มเทใน
การสร้างมาตรฐานความเป็นเลิศด้านการสื่อสารกับนักลงทุนและความเป็นเลิศด้านบรรษัทภิบาล 

• รางวัล Best Investor Relations Company (Thailand) และรางวัล Asia’s Best CSR จาก
นิตยสาร Corporate Governance Asia สะท้อนแนวทางการบริหารธุรกิจของกรุงศรีที่มิได้มุ่งเน้นความส าเร็จ
เชิงธุรกิจเพียงอย่างเดียว แต่ให้ความส าคัญกับการมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านบรรษัทภิบาลและบทบาทในการเป็น
องค์กรพลเมืองที่ดีของสังคม 

 กรุงศรไีด้ปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
ตามที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด สรุปได้ดังนี้ 

 หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

 1.1 นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น 
   กรุงศรีให้ความส าคัญในสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่กระท าการใด ๆ ที่จะเป็น

การละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นหรือจ ากัดโอกาสในการศึกษาสารสนเทศของกรุงศรี และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้น
ใช้สิทธิของตนโดยครอบคลุมสิทธิขั้นพื้นฐานตามกฎหมาย อาทิ สิทธิการซื้อขายหรือโอนหุ้น สิทธิการเข้าร่วม
ประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน สิทธิการได้รับส่วนแบ่งผลก าไร/เงินปันผล สิทธิการได้รับการปฏิบัติที่
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เท่าเทียมกันในการรับซื้อหุ้นคืน (หากมี) รวมถึงสิทธิในการร่วมตัดสินใจในเรื่องที่มีความส าคัญของกรุงศรีใน
การประชุมผู้ถือหุ้น อาทิ ค่าตอบแทนกรรมการ การแก้ไขข้อบังคับ การจัดสรรหุ้นเพิ่มทุน การควบรวมกิจการ
โดยมีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผู้ประเมินราคา เป็นต้น  

   นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นสามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารของกรุงศรีผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์ของกรุงศรีหัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” ซึ่งจะมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
เกี่ยวกับผลประกอบการ เรื่องเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและนักลงทุน การใช้สิทธิต่าง ๆ ของผู้ถือหุ้น รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ 
ของกรุงศรด้ีวย 

1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น  
  การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของกรุงศรีประจ าปี 2558 ครั้งที่ 103 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2558 

โดยเป็นไปอย่างถูกต้องตามข้อบังคับของกรุงศรี กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับหลักการ
ประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) และตามมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
หน่วยงานก ากับดูแลกิจการ รวมถึงหลักเกณฑ์การส ารวจและประเมินระดับการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจด
ทะเบียนไทยตาม ASEAN CG Scorecard ดังนี้ 

• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอเรื่องเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุม และเสนอชื่อ
บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเข้ารับการเลือกต้ังเป็นกรรมการ เป็นการล่วงหน้า 3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปี
บัญชี (กันยายน - พฤศจิกายน 2558) โดยเผยแพร่หลักเกณฑ์ ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการให้สิทธิดังกล่าว ไว้
บนเว็บไซต์ของกรุงศรี และได้แจ้งผลให้ผู้ถือหุ้นทราบในที่ประชุมว่า ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดยื่นความประสงค์ขอ
เสนอวาระการประชุม หรือเสนอรายชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการเลือกต้ังเป็นกรรมการ  

• จัดท าหนังสือบอกกล่าวนัดประชุมทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดส่งให้ผู้ถือหุ้น
พร้อมรายงานประจ าปีในรูปแบบ CD-ROM ล่วงหน้า 28 วันก่อนวันประชุม และเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของกรุงศรี
มากกว่า 30 วันก่อนวันประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ 

• จัดท าแบบฟอร์มเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค าถามล่วงหน้าเกี่ยวกับกรุงศรีหรือระเบียบวาระ
การประชุม เพื่อขอให้ตอบในที่ประชุม รวมถึงการแจ้งความประสงค์ขอรับรายงานประจ าปีฉบับรูปเล่มแนบไป
กับหนังสือบอกกล่าวนัดประชุม 

• ปิดประกาศค าบอกกล่าวนัดประชุมไว้ที่ส านักงานและสาขาทุกแห่งของกรุงศรีล่วงหน้า
มากกว่า 14 วันก่อนวันปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น และลงประกาศในหนังสือพิมพ์เป็นเวลา 3 วันติดต่อกัน
ล่วงหน้ามากกว่า 3 วันก่อนวันประชุม 

• หนังสือบอกกล่าวนัดประชุมได้ระบุวัน เวลา สถานที่ประชุม วาระการประชุมซึ่งก าหนดเป็น
เรื่อง ๆ อย่างชัดเจน โดยแยกเรื่องการเลือกต้ังกรรมการและการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการออกเป็นแต่ละวาระ 
แจ้งรายละเอียดวาระการประชุมพร้อมด้วยข้อเท็จจริงและเหตุผล ความเห็นที่เพียงพอและชัดเจนของ
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา ตลอดจนขั้นตอนการ
ลงทะเบียน และเอกสารที่ต้องน าไปแสดงต่อเจ้าหน้าที่ก่อนเข้าร่วมประชุม ทั้งกรณีที่มาด้วยตนเองและมอบ
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ฉันทะ ข้อปฏิบัติส าหรับการประชุม ข้อบังคับของกรุงศรีเฉพาะที่เกี่ยวกับการประชุม ระเบียบและวิธีการออก
เสียงลงคะแนน และแผนที่แสดงสถานที่ประชุม  

• ไม่มีการเพิ่มวาระการประชุม หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส าคัญใด ๆ โดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบ
ล่วงหน้า 

• จัดท าหนังสือมอบฉันทะตามแบบที่กระทรวงพาณิชย์ก าหนดแนบไปกับหนังสือบอกกล่าวนัด
ประชุม ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นประสงค์จะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุมแทน สามารถใช้หนังสือมอบฉันทะซึ่งระบุความเห็น
ในการลงคะแนนเสียงได้ โดยกรุงศรีมีบริการติดอากรแสตมป์ให้ด้วย ทั้งนี้ กรุงศรีได้ระบุถึงเอกสารที่ต้องใช้ 
รวมทั้งขั้นตอนในการมอบฉันทะอย่างชัดเจน และมิได้ก าหนดเงื่อนไขในการมอบฉันทะที่ยุ่งยากแต่ประการใด 
นอกจากน้ี กรุงศรียังได้เสนอชื่อประธานกรรมการ และกรรมการอิสระอีก 2 ท่านไว้เป็นทางเลือกส าหรับผู้ถือหุ้น
เพื่อพิจารณาเลือกเป็นผู้รับมอบฉันทะด้วย 

• ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกตามสมควรให้ผู้ถือหุ้นทุกราย รวมถึงผู้ลงทุนสถาบันได้ใช้สิทธิ
เข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนน หรือมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน โดย
กรุงศรีได้จัดประชุม ณ ส านักงานใหญ่ของกรุงศรี ซึ่งผู้ถือหุ้นสามารถเดินทางมาร่วมประชุมได้อย่างสะดวก 
และมิได้กีดกันหรือสร้างอุปสรรคในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 

• จัดให้มีเจ้าหน้าที่จากฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์เป็นผู้ประสานงานการให้ข้อมูลและตอบค าถามกับ
นักลงทุนและผู้ถือหุ้น 

• วาระเลือกต้ังกรรมการ ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกต้ังกรรมการได้เป็นรายบุคคล โดยได้ระบุข้อมูล
ประวัติโดยย่อของผู้ที่ถูกเสนอชื่อเพื่อเข้ารับการเลือกต้ังให้ด ารงต าแหน่ง/กลับเข้ามาด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ 
ตามที่หน่วยงานก ากับดูแลธนาคารก าหนด ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล อายุ ประวัติการศึกษา ประวัติการท างานโดย
แยกระหว่างบริษัทจดทะเบียนและบริษัททั่วไป หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา ประเภทของกรรมการที่เสนอ
เลือกต้ัง การถือหุ้นในกรุงศรขีองกรรมการแต่ละราย ส าหรับกรรมการรายเดิมที่ถูกเสนอชื่อ ได้มีการระบุจ านวน
ครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการในปีที่ผ่านมา และวันเดือนปีที่ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการ รวมถึงข้อมูล
อ่ืนที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาของผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ ก่อนเริ่มการพิจารณาวาระเลือกต้ัง
กรรมการ กรรมการท่ีครบก าหนดออกจากต าแหน่งตามวาระและได้รับการเสนอชื่อให้กลับเข้ามาด ารงต าแหน่ง
อีกครั้งหนึ่ง ได้ออกจากห้องประชุมไปพักรอ ก่อนกลับเข้ามาร่วมประชุมในวาระถัดไป เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น
ได้แสดงความคิดเห็นและลงคะแนนเสียงอย่างอิสระ ในการลงคะแนนเสียง กรุงศรีได้เก็บบัตรลงคะแนนเสียง
จากผู้ถือหุ้นทุกรายท่ีเข้าประชุม 

• วาระค่าตอบแทนกรรมการ มีการระบุจ านวนเงินและประเภทของค่าตอบแทนที่กรรมการแต่ละ
ต าแหน่งได้รับ โดยแบ่งเป็นค่าตอบแทน ค่าเบี้ยประชุม และค่าบ าเหน็จ รวมถึงค่าตอบแทนกรณีที่ได้รับการ
แต่งต้ังให้เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนนโยบายและ
หลักเกณฑ์การพิจารณาจ่ายค่าตอบแทน  

• วาระแต่งต้ังผู้สอบบัญชีและก าหนดจ านวนเงินค่าสอบบัญชี มีการระบุชื่อผู้สอบบัญชีที่เสนอ
แต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่ง/กลับเข้ามาด ารงต าแหน่ง บริษัทที่สังกัด ประสบการณ์ความสามารถ ความเป็นอิสระ
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ของผู้สอบบัญชี จ านวนปีที่ท าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีให้กับกรุงศรี อัตราค่าสอบบัญชี และข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
และจ าเป็นตามที่หน่วยงานก ากับดูแลธนาคารก าหนด เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาของผู้ถือหุ้น 

• วาระจ่ายเงินปันผลประจ าป ีมีการระบุนโยบายการจ่ายเงินปันผล อัตราเงินปันผลและจ านวน
เงินปันผลที่เสนอจ่ายโดยเปรียบเทียบกับการจ่ายเงินปันผลในรอบ 5 ปีที่ผ่าน ๆ มา และวันที่จ่ายเงินปันผล 
พร้อมเหตุผลและข้อมูลประกอบการพิจารณา  

  ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผล ผู้ถือหุ้นจะได้รับเงินปันผลภายใน 30 วันหลังจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นมี
มติอนุมัติ (กรณีจ่ายเงินปันผลประจ าปี)/คณะกรรมการธนาคารมีมติอนุมัติ (กรณีจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล)  

• การลงทะเบียนและนับคะแนนเสียงใช้ระบบบาร์โค้ดที่มีมาตรฐาน [หมายเหตุ : ด าเนินการโดย
บริษัท อินเวนท์เทค ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่เคยรับด าเนินการให้กับบริษัทจดทะเบียนโดย
ผ่านบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) (TSD)] ผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนเวลาประชุม
ได้ไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง และเพื่อความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น กรุงศรีได้จัดแบ่งช่องทางการลงทะเบียนส าหรับ 
ผู้ถือหุ้นซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 14 ช่อง แยกต่างหากจากกันเป็นช่องบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล และช่องกองทุน
และ custodian  

  ส าหรับผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเองสามารถลงทะเบียนได้โดยแสดงบัตรประจ าตัวประชาชน หรือ
บัตรข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือใบขับขี่ หรือหนังสือเดินทาง และหลังจากเปิดการประชุมแล้วผู้ถือหุ้น
สามารถลงทะเบียนเพื่อใช้สิทธิในวาระที่ยังไม่ได้มีการลงมติ ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นที่ลงทะเบียนแล้วจะได้รับบัตร
ลงคะแนนส าหรับใช้สิทธิออกเสียงแยกเป็นแต่ละวาระ 

• ประธานกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานกรรมการ
ชุดย่อยทุกชุดที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธาน
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประธานคณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 
และประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร พร้อมด้วยผู้บริหารระดับสูง ผู้สอบบัญชีของกรุงศรี และตัวแทน
จากบริษัท อัลเลน แอนด์ โอเวอรี่ (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งเป็นส านักงานกฎหมายภายนอกท าหน้าที่เป็น
ผู้ตรวจการการประชุม (Inspector)  ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง  ตลอดจนผู้แทนจากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยที่
กรุงศรีได้มีหนังสือเชิญให้เข้าร่วมสังเกตการณ์ประชุม เข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงกัน ทั้งนี้ ประธาน
กรรมการได้แนะน าบุคคลต่าง ๆ ข้างต้น เป็นรายบุคคลต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น  

• ก่อนด าเนินการประชุม ประธานกรรมการได้มอบหมายให้เลขานุการธนาคารแจ้งจ านวนและ
สัดส่วนผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุม ทั้งที่มาด้วยตนเองและรับมอบฉันทะให้ที่ประชุมทราบ รวมถึงชี้แจงหลักเกณฑ์และ
ข้ันตอนการออกเสียงลงคะแนน  และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็น หรือต้ังค าถามใน
วาระต่าง ๆ หรือที่เกี่ยวข้องกับกรุงศรอีย่างอิสระ ก่อนการลงมติในแต่ละวาระ  

• ปัจจุบันกรุงศรมีีหุ้นประเภทเดียว คือ หุ้นสามัญ ใช้การออกเสียงลงคะแนนนับ 1 หุ้นเป็น 1 เสียง 
และถือเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ ยกเว้นกรณีที่มีกฎหมายก าหนดเป็นอย่างอ่ืน โดยผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้เสียเป็น
พิเศษในเรื่องใดซึ่งที่ประชุมจะได้ลงมติ ผู้ถือหุ้นคนนั้นจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น นอกจากการ
ออกเสียงลงคะแนนเลือกต้ังกรรมการ ซึ่งกรรมการผู้ได้รับการเสนอชื่อและเป็นผู้ถือหุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน
ได้ตามข้อบังคับของกรุงศร ี
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• โครงสร้างการถือหุ้นของกรุงศรีไม่มีกรรมการธนาคารถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 25 ของหุ้น
สามัญที่ออกและช าระแล้ว 

• กรุงศรีได้บันทึก VDO และภาพการประชุมตลอดระยะเวลาของการประชุม และเผยแพร่ Clip 
VDO แยกรายวาระไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรด้ีวย 

• กรุงศรไีด้เผยแพร่สรุปผลการลงมติในที่ประชุม พร้อมผลคะแนนของแต่ละวาระให้ผู้ถือหุ้นและ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในวันเดียวกัน
หลังจากเสร็จสิ้นการประชุม และเผยแพร่ผลคะแนนไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรีในวันท าการถัดไปด้วย ทั้งนี้ ยัง
ได้แจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้ถือหุ ้นที ่มอบฉันทะให้กรรมการธนาคารเข้าร่วมประชุมแทน พร้อมกับหนังสือ
ขอบคุณจากกรรมการผู้รับมอบฉันทะในการที่ผู้ถือหุ้นได้รักษาสิทธิของตนและให้ความไว้วางใจในการเป็น
ผู้รับมอบฉันทะ  

• กรุงศรีได้จัดท ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน โดยได้ระบุ
รายชื่อพร้อมต าแหน่งของกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงที่เข้าร่วมประชุมและไม่เข้าร่วมประชุม การจัด
ให้มีผู้ตรวจการการประชุม (Inspector) การจัดให้มีผู้แทนจากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย และการเชิญผู้ถือหุ้น
ให้เข้าเป็นอาสาสมัครเพื่อร่วมสังเกตการณ์การนับคะแนน ค าชี้แจงเรื่องวิธีการลงคะแนนและนับคะแนนที่    
กรุงศรีได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบก่อนเริ่มประชุม การใช้บัตรลงคะแนน รายละเอียดของแต่ละวาระ ความเห็น
คณะกรรมการธนาคารในแต่ละวาระ การเปิดโอกาสให้ซักถามหรือเสนอความคิดเห็น ประเด็นค าถามค าตอบ 
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะที่ส าคัญของผู้ถือหุ้น รวมถึงมติของที่ประชุมแยกตามวาระ จ านวนคะแนนเสียงที่ได้รับ
ในแต่ละวาระ โดยแยกชัดเจนระหว่างเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียง และเสนอต่อประธานกรรมการ 
และกรรมการตรวจสอบทุกคนเพื่อพิจารณาสอบทานความถูกต้อง ครบถ้วน ก่อนการลงนามของประธาน
กรรมการ และน าส่งให้แก่หน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง ภายใน 14 วันนับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ ได้เผยแพร่ไว้
บนเว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย 

 หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

ผู้ถือหุ้นทุกรายถือเป็นเจ้าของกิจการ ดังนั้น กรุงศรีจึงให้ความส าคัญต่อผู้ถือหุ้นทุกรายซึ่งรวมถึง 
ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยและผู้ถือหุ้นต่างชาติ และยึดถือเป็นนโยบายในการก ากับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน การได้รับการคุ้มครองสิทธิ โดยไม่ค านึงถึงเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ความคิดเห็น
ทางการเมือง หรือความพิการทางร่างกาย  

 2.1  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้น 
  กรุงศรไีด้จัดการประชุมผู้ถือหุ้นโดยมีกระบวนการท่ีโปร่งใส ถูกต้อง อาทิ  

• ในการมอบฉันทะให้กับกรรมการธนาคารที่อาจเข้าข่ายเป็นผู้มีส่วนได้เสียพิเศษในวาระใด ๆ  
ก็ตาม หากผู้ถือหุ้นไม่ได้ท าเครื่องหมายเลือกลงมติอย่างใดอย่างหนึ่ง กรรมการธนาคารผู้รับมอบฉันทะจะ 
งดออกเสียงลงคะแนนในวาระนั้น หรือหากผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้บุคคลใด บุคคลนั้นก็จะมีสิทธิเข้าร่วมประชุม
และลงมติได้เช่นเดียวกับผู้ถือหุ้นทุกประการ  
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• มีการจัดสรรเวลาในการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเพียงพอ  
• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะแสดงความคิดเห็นและต้ังค าถามในที่ประชุม  
• การออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ ได้ใช้บัตรลงคะแนนที่กรุงศรีแจกให้ตอนลงทะเบียนเข้า

ร่วมประชุม  
ทั้งนี้ การด าเนินการตามหัวข้อนี้ได้มีการกล่าวไว้อย่างละเอียดในหมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้นแล้ว 

 2.2  การป้องกันการท ารายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการใช้
ข้อมูลภายในไปแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้อื่นในทางมิชอบ  

• ก าหนดให้กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรีทุกคนต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของกฎหมาย ค าสั่งและนโยบายของกรุงศรี รวมถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณของกรุงศรีอย่าง
เคร่งครัด ห้ามมิให้น าข้อมูลภายในของกรุงศรีหรือข้อมูลที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตนหรือเผยแพร่ให้บคุคลอื่นทราบ 

• ก าหนดให้การใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ เป็นสิ่งต้องห้าม เป็นการ
กระท าที่ผิดกฎหมาย และขัดต่อหลักการที่ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร 
และพนักงานของกรุงศรทีุกคนต้องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกฎหมายว่าด้วยธุรกิจ
สถาบันการเงิน กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

• เผยแพร่ข้อก าหนดดังกล่าวให้กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรีทุกคนได้
รับทราบและปฏิบัติตาม รวมทั้งติดตามผลการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 

• ในกรณีที่กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรี รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่
บรรลุนิติภาวะ ได้มาซึ่งหุ้นของกรุงศร ีก าหนดให้ต้องถือครองหุ้นนั้นไว้อย่างน้อย 3 เดือน  

• ในช่วงเวลาที่จะมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญต่อสาธารณชน กรุงศรจีะประกาศห้าม
มิให้กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรีทุกคนท าการซื้อขายหุ้นของกรุงศรีในช่วงเวลาที่กรุงศรี
ก าหนด (Blackout Period) ซึ่งโดยปกติจะมีระยะเวลา 3 วันท าการทั้งก่อนและหลังการแจ้งข้อมูลต่อตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

• ก าหนดให้กรรมการธนาคารและผู้บริหารของกรุงศรีตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงคู่สมรส 
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของกรุงศรี อันเนื่องมาจากการ 
ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ ไปยังส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ภายใน 
3 วันท าการนับแต่วันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของกรุงศรี และรายงานให้คณะกรรมการ
ธนาคารทราบด้วย 

• กรณีเป็นหลักทรัพย์ของกรุงศรีที่ได้มาระหว่างการเป็นกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และ
พนักงานของกรุงศร ีจะท าการขายหรือโอน ได้ต่อเมื่อถือครองหลักทรัพย์นั้นมาไม่น้อยกว่า 3 เดือน นับจากวันที่
ได้มาซึ่งหลักทรัพย์ของกรุงศรี เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นอย่างอ่ืน โดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรือบุคคลอื่นที่ได้รับมอบหมาย 
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• กรุงศรไีม่มีกรณีที่กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรที าการซื้อขายหลักทรัพย์
โดยใช้ข้อมูลภายใน 

 2.3 การท ารายการระหว่างกันของกรุงศรี บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือการร่วมค้า กับบุคคลที่มี
ส่วนได้เสีย  

• กรรมการธนาคารหรือผู้บริหารของกรุงศรีที่มีส่วนได้เสียจะไม่เข้าร่วมการพิจารณาและ 
ออกเสียงในเรื่องที่เกี่ยวกับรายการระหว่างกันของกรุงศรี บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือการร่วมค้า กับบุคคลที่มี
ส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต 

• ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความจ าเป็นในการเข้าท า
รายการและความเหมาะสมทางด้านราคาของรายการ รวมทั้งเป็นผู้พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลในรายการที่อาจ
มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อยืนยันถึงความถูกต้อง เพียงพอ และโปร่งใสของรายการดังกล่าว  

• ในกรณีที่มีการท ารายการระหว่างกันที่ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น กรุงศรีจะเปิดเผย
รายละเอียดและเหตุผลของการท ารายการ รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการธนาคาร ให้ผู้ถือหุ้นทราบ
ล่วงหน้าก่อนที่จะท ารายการ 

• กรุงศรไีม่มีกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การท ารายการระหว่างกัน และหลักเกณฑ์
การซื้อขายสินทรัพย ์

• ส าหรับรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นในปี 2558 กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) หัวข้อ “รายการระหว่างกัน” และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) หัวข้อ 
“รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน” โดยเปิดเผยไว้ด้วยว่า เป็นรายการที่เป็นธุรกรรมการค้าปกติของ
กรุงศร ีและมีการคิดราคาระหว่างกันตามราคาตลาดและมีเงื่อนไขเช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป 

2.4 การมีส่วนได้เสียของกรรมการธนาคาร และ/หรือผู้บริหาร 
• กรรมการธนาคาร และผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรีมีหน้าที่ต้องรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการมี

ส่วนได้เสียของตนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของกรุงศรีหรือ
บริษัทย่อย ทั้งในด้านการด ารงต าแหน่ง การถือหุ้น และการท าธุรกรรม โดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
รายงานที่ชัดเจน และน าส่งให้ประธานกรรมการตรวจสอบและประธานกรรมการธนาคารทราบตามล าดับ 

• ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร กรรมการธนาคารที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใด จะไม่ร่วม
พิจารณาและไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่องนั้น และหากเป็นเรื่องที่กรรมการธนาคารอาจมีส่วนได้เสีย ในทางปฏิบัติ
ที่ผ่านมากรรมการธนาคารผู้นั้นจะขอไม่ร่วมพิจารณาและของดออกเสียงในเรื่องนั้น  

• กรุงศรีมีนโยบายก าหนดห้ามไม่ให้มีการให้สินเชื่อ การท าธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้
สินเชื่อ หรือประกันหนี้ แก่กรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี และผู้ที่เกี่ยวข้อง ยกเว้นการให้
สินเชื่อในรูปของบัตรเครดิต หรือการให้สินเชื่อเพื่อเป็นสวัสดิการโดยเป็นไปอย่างสอดคล้องกับข้อก าหนดของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย   
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หมวด 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

 3.1  การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
กรุงศรีให้ความส าคัญและเคารพต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดยได้

ก าหนดปรัชญาในการด าเนินธุรกิจของกรุงศรีและบทบาทของกรุงศรีต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ อาทิ  
ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรี ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ ธนาคารพาณิชย์
หรือสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไว้ในหลักการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีของกรุงศร ีดังนี้ 

• ผู้ลงทุน กรุงศรใีห้ความส าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลของกรุงศรทีั้งข้อมูลด้านการเงินและข้อมูล
ทั่วไปโดยยึดหลักการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส  สม่ าเสมอ และทันเวลา โดยจัดให้มีการ
เผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทางและสื่อต่าง ๆ และมีการจัดต้ังฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อท าหน้าที่ในการติดต่อ
ประสานงานการให้ข้อมูลกรุงศรี ตอบข้อซักถาม และน าเสนอผลประกอบการที่ส าคัญของกรุงศรี รวมทั้งสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดกีับนักลงทุนและผู้ที่มีส่วนได้เสีย 

• ผู้ถือหุ้น  กรุงศรใีห้ความส าคัญและเคารพต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเสมอภาค การให้มี
ส่วนร่วมตัดสินใจในเรื่องที่ส าคัญ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และน าข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์มา
ปรับปรุงการด าเนินงานของกรุงศรี เพื่อให้กิจการของกรุงศรีมีความเจริญเติบโต และมีผลประกอบการที่ดี 
ก่อให้เกิดผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญให้กับผู้ถือหุ้น
อย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนดูแลและอ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้
สิทธิของตนอย่างเต็มที ่  

• คณะกรรมการธนาคาร  กรุงศรีเปิดโอกาสให้กรรมการธนาคารทุกคนสามารถท าหน้าที่ของ
ตนได้อย่างเต็มที่ มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานให้แก่ฝ่ายจัดการ ทั้งนี้ 
ได้มีการจัดท าคู่มือเพื่อเป็นข้อมูลให้กับกรรมการธนาคารซึ่งได้ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 
และน าเสนอหลักสูตรอบรมส าหรับกรรมการธนาคารที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
ให้กับกรรมการธนาคารเป็นประจ าทุกไตรมาส รวมถึงหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่เห็นว่าเหมาะสม เพื่อให้กรรมการ
ธนาคารได้พิจารณาจัดสรรเวลาเข้าอบรม โดยมีฝ่ายเลขานุการธนาคารเป็นหน่วยงานที่ดูแลและสนับสนุนให้
การปฏิบัติหน้าที่และกิจกรรมของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตามหลักการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี และตามที่กฎหมายก าหนด 

• ผู้บริหาร  กรุงศรีเปิดโอกาสให้ผู้บริหารของกรุงศรีสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างอิสระ โดย
ปราศจากการแทรกแซง ภายใต้บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่กรุงศรีมอบหมาย นอกจากนี้ ยังมีการ
พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารด้วยการจัดอบรมในเรื่องต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 

• พนักงาน  กรุงศรีตระหนักดีว่า พนักงานทุกคนในกรุงศรีถือเป็นทรัพยากรที่มีค่าและเป็นพลัง
ขับเคลื่อนส าคัญ การจ่ายผลตอบแทนให้แก่พนักงานเป็นไปอย่างเหมาะสมและสามารถแข่งขันได้กับการจ่าย
ผลตอบแทนในอุตสาหกรรมเดียวกัน ตลอดจนจัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ มากกว่าที่กฎหมายก าหนด เช่น การ
จัดต้ังกองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับพนักงาน ซึ่งกรุงศรไีด้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนนี้ด้วย นอกจากน้ี ยังได้มีการ



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558    ส่วนที่ 2-9 การก ากับดูแลกิจการ 152 

ส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน (Voice of Krungsri : VOK) เกี่ยวกับกรุงศรีในด้านต่าง ๆ และน าความ
คิดเห็นไปก าหนดเป็นแผนงานเพื่อปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ของกรุงศรต่ีอไป  

 ในด้านสุขอนามัยของพนักงาน กรุงศรีได้ก าหนดเป็นหลักการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย 
และความปลอดภัย ใน “ปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน” และมีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อดูแลความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในที่ท างานไว้โดยเฉพาะ เพื่อดูแลเรื่องความปลอดภัยและ
สุขอนามัยของพนักงาน เช่น การจัดการดูแลตรวจสุขภาพประจ าปี การจัดกิจกรรม 5 ส. การจัดสถานที่ออก
ก าลังกายในร่มเพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลายจากการท างาน การจัดให้มีชมรมต่าง ๆ อาทิ ชมรมจักรยาน ชมรม
เทเบิลเทนนิส ซึ่งได้เปิดเผยรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อสังคม”  

 กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะพัฒนาความเป็นเลิศของบุคลากร โดยออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการ
เรียนรู้ส าหรับพนักงานกรุงศร ีเพื่อส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้และเติบโตไปในทิศทางที่สอดคล้องกับพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ของกรุงศรแีละตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาของแต่ละบุคคล โดยเน้นที่ความหลากหลาย
ของหลักสูตรและรูปแบบการเรียนรู้ รวมทั้งให้เพียงพอกับความต้องการของพนักงาน นอกจากนี้ กรุงศรีได้ริเริ่ม
ใช้ระบบ Krungsri Learning Companion หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า KLC ซึ่งเป็นระบบการบริหารจัดการด้านการ
เรียนรู้แบบใหม่ที่ทันสมัยและน าเทคโนโลยี Cloud Computing มาใช้ส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนา
บุคลากร เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเข้าถึงความรู้ต่างๆ และข้อมูลล่าสุดที่
เกี่ยวกับการอบรมได้ “ทุกที่ทุกเวลา” ที่พนักงานสะดวก รวมทั้งยกระดับการแบ่งปันความรู้ในทุกองค์กรธุรกิจ
ของกรุงศรแีละส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อขับเคลื่อนกรุงศรไีปสู่ความส าเร็จยิ่งขึ้น 

 นอกจากการสร้างความเป็นเลิศของบุคลากรโดยสนับสนุนให้พนักงานแสดงออกถึงค่านิยม
กรุงศรี มีภาวะผู้น าที่แข็งแกร่ง และมีความเป็นมืออาชีพ เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าแล้วนั้น กรุงศรี
ได้มีการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ที่สนับสนุนให้พนักงานเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม ซึ่งรวมถึงการรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค ร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น หลักสูตรกรุงศรี...รักษ์โลก หลักสูตร 5 ส. 
หลักสูตรการก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นต้น 

• การเคารพสทิธิมนุษยชน  
  กรุงศรใีห้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล และผูกพันตนที่จะ

ปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอิสรภาพในการคบหา ความเป็นส่วนตัว เวลาท างาน ค่าจ้างและชั่วโมง
ท างาน ตลอดจนการไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงาน นอกเหนือไปจากการปฏิบัติตามกฎหมาย กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะ
สร้างสภาพแวดล้อมที่ค านึงถึงพนักงานทุกคนในทุกที่ที่กรุงศรีด าเนินธุรกิจอยู่ โดยก าหนดให้มีแนวทางปฏิบัติ
ว่าด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรม ซึ่งไม่เพียงแต่มีวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและการจ้างงาน
ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น แต่ยังช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมของการให้เกียรติกันอีกด้วย 

  โดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องเคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 
และไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งถือเป็นข้อพึงปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งรวมถึงการ
จัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสมแก่พนักงาน การจัดสถานที่ท างานและสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย การ
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ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย การสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปราศจากการเลือกปฏิบัติ การปกป้องข้อมูลของพนักงาน 

  กรุงศรีมีการก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติว่าด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรม โดยไม่
เพียงแต่ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและการจ้างงานที่เกี่ยวข้องเท่านั้น แต่ยังแสดงเจตนารมณ์อย่างชัดเจนที่
จะไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยได้ก าหนดนโยบายการจ้างงาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสม  

  ทั้งนี้ กรุงศรยีังจัดให้มีสวัสดิการอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงานที่อาจจะมีใน
อนาคต เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างไม่มีความกังวล โดยแบ่งเป็น 3 หมวดหลักคือ  
เงินช่วยเหลือ การรักษาพยาบาล เงินกู้สวัสดิการ โดยกรุงศรไีด้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สวัสดิการเหล่านี้ให้
พนักงานทุกคนรับทราบ ผ่านทางคู่มือพนักงาน และระบบออนไลน์ Krungsri People เพื่อให้พนักงานทราบถึง
ประโยชน์ของตนเองและครอบครัว 

• ลูกค้า กรุงศรดี าเนินธุรกิจโดยต้ังมั่นอยู่บนความซื่อสัตย์ สุจริต และเป็นธรรม ให้บริการและให้
ค าแนะน าช่วยเหลือแก่ลูกค้าอย่างเสมอภาค เพื่อรักษาผลประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดย
น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ สะดวก รวดเร็ว และท าให้ชีวิตง่ายขึ้น (Make Life Simple) 
รวมถึงให้ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนถูกต้องแก่ลูกค้า  

  ทั้งนี้ เพื่อเป็นการป้องกันมิให้มีการละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า กรุงศรีได้ก าหนด
มาตรการในการเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าอย่างเคร่งครัด ซึ่งระบุอยู่ในคู่มือพนักงาน (Employee Handbook) 
โดยไม่ให้มีการเปิดเผยข้อมูลหรือความลับของลูกค้าเว้นแต่กฎหมายก าหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาต
เป็นลายลักษณ์อักษรจากลูกค้า และไม่น าข้อมูลของลูกค้าไปแสวงหาประโยชน์ พนักงานและผู้บริหารทุกคน
จะต้องมีการทบทวนปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน (The Spirit & The Letter) ทุก 2 ปี) ผ่านการเรียนรู้ใน
ระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) ซึ่งปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงานเป็นหลักปฏิบัติว่าด้วย
ความซื่อสัตย์ ภายใต้กรอบกฎหมายและหลักธรรมาภิบาล เพื่อส่งเสริมให้การด าเนินธุรกิจของกรุงศรีเป็นไป
อย่างโปร่งใสและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย  

  นอกจากน้ี กรุงศรยีังเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 
กรุงศรีได้มีการวัดความพึงพอใจของลูกค้าพร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน โดยจัดให้มีแบบฟอร์มการ
ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า และมีการน าผลการประเมินไปวิเคราะห์เพื่อใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ กรุงศรียังได้ก าหนดช่องทางให้ลูกค้าสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือ
ข้อแนะน ามายังกรุงศรไีด้หลายช่องทาง ซึ่งได้เปิดเผยรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 
56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อสังคม”  

• คู่ค้า กรุงศรีปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความซื่อตรง สุจริต และเป็นธรรม รักษาผลประโยชน์ร่วมกับ 
คู่ค้า ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของคู่ค้า ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีครบถ้วนถูกต้อง ปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไข
ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด ส่งเสริมกิจกรรมที่น ามาซึ่งความเข้าใจอันดีระหว่างกัน นอกจากนี้ ยังได้ก าหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้าง (จรรยาบรรณและวิธีการจัดซื้อจัดหา) ซึ่งรวมถึงนโยบายและ
มาตรการในการคัดกรองและตรวจสอบคู่ค้าในเรื่องการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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 ทั้งนี้ กรุงศรกี าหนดนโยบายการให้หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรองที่ชัดเจน เพื่อให้พนักงาน
ถือปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
กรุงศรยีังได้สนับสนุนให้คู่ค้าเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายกับบริษัทอ่ืน ๆ เพื่อต่อต้านการทุจริต การติดสินบน และ
คอร์รัปชั่น ซึ่งกรุงศรแีละบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินจ านวน 17 บริษัทของกรุงศรีกรุ๊ปได้ผ่านการรับรองและ
รับประกาศนียบัตรรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นใน  
ปี 2557 ซึ่งรายละเอียดในเรื่องหลักการส าคัญของนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
ของกรุงศรีกรุ๊ปได้เปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) 
ในหัวข้อ “แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต”  

• เจ้าหนี้  กรุงศรีตระหนักถึงความส าคัญต่อภาระความรับผิดชอบที่มีต่อเจ้าหนี้ทุกกลุ่ม โดย
ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้ รวมทั้งกฎเกณฑ์และกฎหมายที่ เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  บนพื้นฐาน
ของความซื่อสัตย์ เสมอภาคและเป็นธรรม ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของเจ้าหนี้ ให้ข้อมูลข่าวสารที่
ครบถ้วนถูกต้อง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมที่น ามาซึ่งความเข้าใจอันดีระหว่างกัน 

 นอกจากนี้ กรุงศรีได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานซึ่งครอบคลุมอย่างครบถ้วนต่อการ
ปฏิบัติงานและการมีกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการบริหารเงินทุนเพื่อความมั่นคงและแข็งแกร่ง มิให้กรุงศรีอยู่ในฐานะ
ที่ยากล าบากในการช าระหนี้คืนแก่เจ้าหนี้ และการบริหารสภาพคล่องเพื่อความพร้อมในการช าระคืนหนี้ให้แก่
เจ้าหนี้ของกรุงศรีอย่างทันท่วงทีและตรงตามระยะเวลาครบก าหนด รวมถึงภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้
กรุงศรีสามารถช าระหนี้คืนให้แก่เจ้าหนี้ได้แม้ในยามที่กรุงศรีประสบวิกฤตสภาพคล่อง และหากเกิดกรณีที่ไม่
สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ได้ กรุงศรีจะแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกันพิจารณาหา 
แนวทางแก้ไขปัญหา ซึ่งได้เปิดเผยรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” 

 กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ โดยเฉพาะ
เรื่องเงื่อนไขค้ าประกัน การบริหารเงินทุน และกรณีที่เกิดการผิดนัดช าระหนี้ไว้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

•  ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้อง  กรุงศรีได้ก าหนดให้พนักงานทุกคนต้อง
ปฏิบัติตามนโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันโดยไม่มีข้อยกเว้นและมีบทลงโทษหากฝ่าฝืน
ด้วยมีเจตนารมณ์ชัดเจนที่จะป้องกันมิให้เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม และต้องปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่าง
สอดคล้องกับหลักสากลภายใต้กรอบกฎหมายเกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า ยึดถือกติกาของการ
แข่งขันที่ดีอย่างเสมอภาค  

  กรุงศรีให้ความร่วมมือกับกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจโดยรวม เพื่อป้องกัน
ผลกระทบอันจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบธนาคารพาณิชย์ ส่งเสริมกิจกรรมที่น ามาซึ่งความเข้าใจอันดี 
แข่งขันกับธนาคารพาณิชย์อ่ืนภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับที่ก าหนดไว้ เช่น ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับ
ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม ไม่กล่าวหาหรือให้ร้าย นอกจากนี้ กรุงศรีได้ให้ความร่วมมือในการลด
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของระบบธนาคารพาณิชย์และระบบเศรษฐกิจโดยรวมอีกด้วย ซึ่งได้เปิดเผย
รายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ 
“ความรับผิดชอบต่อสังคม” 
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• ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   กรุงศรีมุ่งให้ความส าคัญกับการปลูกฝังให้
พนักงานของกรุงศรีทุกคนมีจิตส านึกแห่งความรับผิดชอบต่อความเจริญก้าวหน้าและการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ของสังคมโดยรวม เนื่องจากความยั่งยืนเป็นแนวคิดพื้นฐานประการส าคัญของการบรรลุพันธกิจของกรุงศรี คือ 
“มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลก ด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคมและ
สนองต่อความต้องการของลูกค้า” โดยกรุงศรีแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวคิดดังกล่าวผ่านการด าเนิน
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility - CSR) ที่หลากหลาย และจากการ
ด าเนินงานตามขั้นตอนธุรกิจปกติของกรุงศร ี

ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ดังนี้  

 -  นโยบายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย 
 - นโยบายในเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและมีแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  
 -  นโยบายเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  นอกจากนี้ กรุงศรีได้ก าหนดหลักสูตรการอบรมเพื่อให้พนักงานได้มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ในรูปแบบ E-Learning  
-  กรุงศรไีด้ด าเนินกิจกรรมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งที่เป็นโครงการที่กรุงศรีริเริ่มขึ้น และ

สนับสนุนกิจกรรมขององค์กรสาธารณกุศล หน่วยงานภาครัฐและเอกชน การบริจาคเพื่อการกุศล โดยมุ่งเน้นให้
มีโครงการต่าง ๆ ในการร่วมพัฒนาชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการขจัดความยากจน 
ด้านการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา ด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสาธารณสุข 
และการสร้างเสริมสุขภาพ และด้านการฟื้นฟูผู้ประสบภัยพิบัติ รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมที่  
กรุงศรีจัดขึ้น ซึ่งได้เปิดเผยรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี 
(แบบ 56-2) ในหัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อสังคม”  

 ทั้งนี้ กรุงศรีตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับเป้าหมายความ
ยั่งยืน กรุงศรจีึงได้จัดท ารายงานความยั่งยืนขึ้น เพื่อเป็นเคร่ืองมือสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับหลักการและ
การด าเนินการต่าง ๆ ของกรุงศรีที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนใน 3 ด้านหลัก คือ ความยั่งยืน
ด้านเศรษฐกิจ ความยั่งยืนด้านสังคม และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดยสามารถดาวน์โหลดรายงานความ
ยั่งยืนได้จากเว็บไซต์ของกรุงศร ี

• การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ กรุงศรีก าหนดห้ามมิให้พนักงานใช้
ทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ซอฟแวร์ 
หรือข้อมูลอันเป็นกรรมสิทธิ์อ่ืน ๆ เพื่อให้การใช้ทรัพย์สินทางปัญญาดังกล่าว ไม่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน
และถูกต้องสอดคล้องกับกฎหมายอยู่เสมอ 

 กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือ
ลิขสิทธิ์ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งได้บรรจุไว้ในเอกสารลงนาม ความผูกพันส่วนตัวของข้าพเจ้าต่อปรัชญาและส านึกใน
การปฏิบัติงาน โดยก าหนดให้พนักงานประจ า พนักงานชั่วคราว หรือพนักงานสัญญาจ้าง ลงนามเป็นประจ า  
ทุกปี เพื่อรับทราบและเข้าใจข้อผูกพันและการปฏิบัติตามนโยบายกรุงศร ี
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• การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นและห้ามจ่ายสินบน กรุงศรีเป็นหนึ่งในธนาคารพาณิชย์ไทย
กลุ่มแรกที่ได้รับประกาศนียบัตรรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (คณะกรรมการ CAC) และบริษัท
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินจ านวน 17 บริษัทของกรุงศรีกรุ๊ปได้ผ่านการรับรองและรับประกาศนียบัตรรับรองเป็น
สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตเช่นกัน ทั้งนี้ กรุงศรมีุ่งมั่นแสดงเจตจ านงและ
ได้ด าเนินการและพัฒนาด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างต่อเนื่อง ด้วยตระหนักดีว่าการเป็นองค์กร 
ที่มีการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม อีกทั้งยังสอดคล้องกับการประกอบกิจการตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี 

 ตามระเบียบปฏิบัติงานของกรุงศรี เรื่อง แนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  
(Anti-Corruption Program) ก าหนดให้มีระบบการเตือนและการรายงาน การแจ้งเบาะแส และการป้องกัน
คุ้มครองผู้รายงาน โดยสนับสนุนให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส (Whistle-blowing) อันควรสงสัย ทั้งจากพนักงาน
และบุคคลภายนอก โดยช่องทางที่ก าหนดจะต้องเป็นช่องทางที่สามารถให้พนักงาน บุคคลภายนอกเข้าถึงได้ง่าย
และมั่นใจได้ว่าเมื่อมีการขอค าปรึกษา แนะน า การแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสดังกล่าวแล้ว จะปราศจากความเสี่ยง
ต่อผู้แจ้งในภายหลัง และเมื่อมีการรายงานเกี่ยวกับข้อสงสัยในการเกิดเหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชั่น ประเด็น
ดังกล่าวจะต้องได้รับการสอบสวน โดยต้องจัดให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนการทุจริตคอร์รัปชั่นเพื่อ
ด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง การแก้ไข การตอบกลับและการรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร 

 กรุงศรีมีมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น เช่น การงดการให้และรับสิ่งของหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใด อีกทั้งยังมีการให้ความรู้และสนับสนุนพนักงานให้ตระหนักถึงความส าคัญของการต่อต้าน
การทุจริต การติดสินบนและคอร์รัปชั่น โดยก าหนดให้เป็นหลักสูตรภาคบังคับให้พนักงานทุกระดับต้องเข้าเรียน 
Krungsri Learning Companion (KLC) 4 หลักสูตร ว่าด้วยเรื่องหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) ปรัชญา
และส านึกในการปฏิบัติงาน (S&L) การป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การ 
ก่อการร้าย (AML/CFT) และการให้หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง (Gift & Entertainment)  

3.2  แนวทางปฏิบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
• การรับเรื่องร้องเรียนและช่องทางการติดต่อกับกรุงศรี  คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มี

ช่องทางการติดต่อกับกรุงศรีเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ สามารถติดต่อสอบถาม ร้องเรียนกรณีถูกละเมิด
สิทธิ หรือแจ้งเบาะแสต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วดังนี้  

-  แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ  ความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล
การเงิน ระบบการควบคุมภายใน และอื่น ๆ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ผ่านช่องทาง 
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• จดหมายไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึง  
 ประธานกรรมการตรวจสอบ (นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช)  หรือ  
 กรรมการตรวจสอบ (นายวิรัช  ไพรัชพิบูลย์)  หรือ  
 กรรมการตรวจสอบ (นายพงศ์อดุล  กฤษณะราช)  หรือ  

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ (นางสาวพรรณทิพา  หาญนรเศรษฐ์)  
  และส่งมาที่  

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ส านักงานใหญ่  
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120  

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) : audit.committee@krungsri.com 
• เว็บไซต์ของกรุงศร ีในหมวด “เกี่ยวกับเรา” หัวข้อ “การรับเรื่องร้องเรียน” 

-  แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือติดต่อสอบถามในเรื่องอื่น ๆ ผ่านช่องทาง 
• Call Center หมายเลขโทรศัพท์ 1572 
• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail): irgroup@krungsri.com 
• เว็บไซต์ของกรุงศร ีในหมวด “นักลงทุนสัมพันธ์” หัวข้อ “ติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์”   

  ส าหรับพนักงานกรุงศรี นอกจากการร้องเรียนผ่านช่องทางข้างต้นแล้ว พนักงานสามารถ
ร้องเรียน รายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ หรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระท าผิด การละเมิดนโยบาย 
ข้อบังคับ และระเบียบของกรุงศร ีผ่าน 4 ช่องทาง ดังนี ้

1. ผู้รับเรื่องร้องเรียน (Ombudsperson) ซึ่งเป็นผู้บริหารของกรุงศรีที่ได้รับการยอมรับจาก
พนักงานและผู้บริหาร ในความซื่อสัตย์ สุจริต มีจริยธรรม และมีความเป็นกลาง ได้แก่ นางสาวลดาวัลย์  
คงเครือพันธุ์ และนางธิดารัตน์  เศรษฐวรวิจิตร  

2. ฝ่ายก ากับมาตรฐานงานสาขา 
3. กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
4. คณะกรรมการตรวจสอบ 

 ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกที่จะเปิดเผยชื่อหรือไม่เปิดเผยชื่อก็ได้ ซึ่งกรุงศรีจะเก็บชื่อและ
ข้อมูลของผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ จะมีการเปิดเผยเฉพาะกรณีที่จ าเป็นแก่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการแก้ไข
ปัญหาเท่านั้น โดยเรื่องที่ได้รับแจ้งจะมีกระบวนการด าเนินการและแก้ไขตามความเหมาะสม และจะรายงาน
ผลการด าเนินการให้กับผู้บริหาร หรือคณะกรรมการธนาคารทราบแล้วแต่กรณีด้วย โดยกรุงศรีห้ามมิให้ผู้ถูก
ร้องเรียนตอบโต้ต่อผู้ร้องเรียน หรือช่วยเหลือในการจัดการกับปัญหาโดยเด็ดขาด การตอบโต้จะเป็นเหตุให้มี
การลงโทษทางวินัยสูงสุดซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจ้างด้วย 

ในปี 2558 และปีที่ผ่าน ๆ มา กรุงศรไีม่มีกรณีถูกด าเนินการโดยหน่วยงานก ากับดูแลในเรื่องไม่ได้
ประกาศข้อมูลจากเหตุการณ์ส าคัญภายในระยะเวลาที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด 

mailto:audit.committee@krungsri.com
mailto:irgroup@krungsri.com
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หมวดที่ 4 การเปิดผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4.1  โครงสร้างผู้ถือหุ้น  
 กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมูลโครงสร้างการถือหุ้นของกรุงศรีทั้งในเว็บไซต์ของกรุงศรีและรายงาน

ประจ าปี โดยมีการระบุรายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ รวมทั้งผู้ถือหุ้นสามัญเกินกว่าร้อยละ 0.5 ของหุ้นสามัญที่ออก
และเรียกช าระแล้วของกรุงศร ี 

4.2  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
 กรุงศรตีระหนักถึงความส าคัญของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกรุงศรีทั้งข้อมูล

ด้านการเงินและข้อมูลทั่วไปต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสาธารณชนทั่วไป จึงได้ก าหนดแนวทางในการเปิดเผย
ข้อมูลของกรุงศร ีกล่าวคือ การเปิดเผยข้อมูลต้องด าเนินการผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยจัด
ให้มีข้อมูลในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ อย่างถูกต้อง เพียงพอ 
โปร่งใส รวดเร็ว ทันเวลา เท่าเทียมกัน และสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน
ทางการ รวมถึงมีการปรับปรุงข้อมูลส าคัญให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   

 ส าหรับข้อมูลต่าง ๆ ที่กรุงศรีได้เปิดเผยผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ข้อมูลที่มีการแจ้งต่อผู้ถือหุ้น ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับกรุงศรีที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและ 
นักลงทุน กรุงศรีได้น ามารวบรวมไว้อย่างเป็นหมวดหมู่บนเว็บไซต์ของกรุงศรี เพื่อให้สามารถเข้าถึงและค้นหา
ข้อมูลได้ง่าย 

• การเปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร  
กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของกรรมการธนาคาร และการถือหุ้นของผู้บริหารทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม (การถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “การถือหุ้นในกรุงศรีของกรรมการและ
ผู้บริหาร” 

• การเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ าปี กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้ถือหุ้น ดังนี้  
 - กรุงศรีได้มีการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ใน 5 หมวดหลัก กล่าวคือ สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นโดยเท่าเทียมกัน บทบาท
ของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร  
 -  ระบุถึงพันธกิจและวิสัยทัศน์ในการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี ซึ่งเป็นความมุ่งหมายพื้นฐาน
และเป้าหมายของกรุงศรใีนช่วงระยะกลางถึงระยะยาว ดังนี้ 

 พันธกิจ (Mission) : มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลกด้วย
การเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

 วิสัยทัศน์ (Vision) : ทีมงานมืออาชีพที่มีความสามารถและเป็นหนึ่งเดียว พร้อมมุ่งมั่น
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการชั้นเลิศ เพื่อเป็นกลุ่มการเงินอันดับหน่ึงในใจลูกค้า  
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นอกจากนี้ กรุงศรียังระบุค่านิยม (Core Values) ของกรุงศรี ซึ่งเป็นพื้นฐานของการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรของกรุงศรี และท าให้พนักงานกรุงศรีทราบความคาดหวังของกรุงศรี ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้ 
กรุงศรบีรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่กรุงศรกี าหนดไว้  

-  เปิดเผยฐานะการเงินและผลการด าเนินงานต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 
  งบการเงิน ท่ีกรุงศรเีปิดเผยเป็นงบการเงินที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีที่ได้รับความ

เห็นชอบจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แล้วว่า  ถูกต้องตามที่ควรใน
สาระส าคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่งในปีที่ผ่านมากรุงศรีจัดท าและน าส่งงบการเงินประจ าปีและ
รายไตรมาสภายในเวลาที่ก าหนด รวมถึงมีการจัดท าค าอธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (Management 
Discussion and Analysis: MD&A) เพื่อเป็นข้อมูลให้นักลงทุนได้รับทราบและเข้าใจผลการด าเนินงานของ 
กรุงศรีในแต่ละไตรมาสมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ กรุงศรีไม่เคยถูกส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์สั่งให้แก้ไขงบการเงินแต่อย่างใด 

-  นอกเหนือจากเครื่องชี้วัดผลการด าเนินการของกรุงศรีในด้านการเงินแล้ว ในรายงาน
ประจ าปีของกรุงศรียังระบุถึงรางวัลต่าง ๆ ที่กรุงศรีได้รับ ซึ่งสะท้อนถึงความส าเร็จของกรุงศรีในความเป็นเลิศ
ในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านบรรษัทภิบาล การด าเนินธุรกิจ การสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร นวัตกรรม 
รวมทั้งความริเริ่มต่าง ๆ ในกิจกรรมการตลาดและการสร้างแบรนด์ นอกจากนี้ ยังระบุถึงความพึงพอใจของลูกค้า 
ผลการด าเนินงานและความส าเร็จของกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ในแต่ละปีด้วย  

     -  ระบุถึงลักษณะการประกอบธุรกิจและภาวะการแข่งขันในธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาการที่
ส าคัญในด้านกฎระเบียบของหน่วยงานทางการ สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ และพัฒนาการที่ส าคัญของ
กรุงศรทีี่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจในแต่ละปี 

     -  เปิดเผยข้อมูลบริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้าของกลุ่มธุรกิจของกรุงศรีกรุ๊ป ข้อมูล
ประเภทธุรกิจ สัดส่วนการถือหุ้นของกรุงศรีในแต่ละบริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า ตลอดจนข้อมูล
โครงสร้างรายได้  

     -  เปิดเผยถึงปัจจัยความเสี่ยงที่ส าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ อันประกอบด้วย 
ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
โดยได้ระบุถึงลักษณะของความเสี่ยงแต่ละด้าน การบริหารความเสี่ยงเพื่อควบคุมความเสี่ยงนั้น ๆ  

     -  ระบุนโยบายการจ่ายเงินปันผลซึ่งเป็นไปตามข้อบังคับของกรุงศร ีและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ของหน่วยงานทางการ 

     -  ในส่วนบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย ได้มีการระบุข้อมูลเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนและ
ช่องทางการติดต่อกับกรุงศร ีเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ สามารถติดต่อสอบถาม ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแส
ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  

     -  ระบุรายชื่อคณะกรรมการธนาคาร ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีจ านวนทั้งสิ้น 12 คน 
ประกอบด้วย กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 5 คน กรรมการอิสระ 4 คน และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 คน  

 -  ระบุข้อมูลประวัติของคณะกรรมการธนาคาร และระบุว่ากรรมการธนาคารรายใดเป็น
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระ และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร  
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 - กรุงศรกี าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการธนาคารไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยอยู่ใน
ระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น โดยกรรมการธนาคารที่
ได้รับมอบหมายให้เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการก ากับนโยบาย
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น โดยได้เปิดเผยค่าตอบแทน
กรรมการธนาคารเป็นรายบุคคล 

 -  เปิดเผยจ านวนครั้งที่มีการจัดประชุมของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดที่
รายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคน  

 -  เปิดเผยข้อมูลการเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมของกรรมการธนาคารในปีที่ผ่านมา  
 -  เปิดเผยข้อมูลการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นกรุงศรีของกรรมการธนาคารและผู้บริหาร

ระดับสูงโดยแสดงจ านวนหุ้นที่ถือ ณ สิ้นปีก่อนหน้า และสิ้นปีปัจจุบัน และจ านวนการถือครองหุ้นที่เพิ่ม/ลด
ระหว่างปี โดยกรุงศรกี าหนดให้กรรมการธนาคารและผู้บริหารตามที่กฎหมายก าหนดรวมถึงคู่สมรสและบุตรที่
ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรุงศรีไปยังส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบด้วย 

  -  กรุงศรีก าหนดค่าตอบแทนผู้บริหารโดยเป็นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการ
ธนาคารก าหนด ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานของกรุงศรแีละผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน 

  -  กรุงศรีก าหนดนโยบายเกีย่วกับการกลั่นกรองการท ารายการระหว่างกันของกรุงศรี บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม หรือการร่วมค้า กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย โดยก าหนดและเปิดเผยถึงนโยบายว่า การท ารายการ
ระหว่างกันที่ส าคัญต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งกรรมการธนาคารและ
ผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียจะไม่เข้าร่วมการพิจารณาและออกเสียงในรายการระหว่างกันของกรุงศรี บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม หรือการร่วมค้า กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต  ทั้งนี้ กรุงศรีมี
การเปิดเผยรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นในแต่ละปี 

  -  กรุงศรไีด้วา่จ้างผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระ โดยพิจารณาคัดเลือกและมีการเสนอแต่งตั้ง
ผู้สอบบัญชีของกรุงศรี ให้เป็นไปตามคุณสมบัติที่ธนาคารแห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก าหนด โดยผู้สอบบัญชีต้องไม่มีความสัมพันธ์หรือมีส่วนได้เสียกับกรุงศรี 
ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้เกี่ยวข้องในลักษณะที่จะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่มีความเป็นอิสระ ทั้งนี้ 
กรุงศรเีปิดเผยค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี (ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี และค่าบริการอ่ืน ๆ) ไว้ด้วย  

  -  งบการเงิน รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศทางการเงินในรายงานประจ าปีของกรุงศรีรจัดท าขึ้น
ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน โดยกรุงศรีเลือกใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสมตามหลักความระมัดระวัง 
ถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ และใช้ประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดท า รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญ
อย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจาก
ผู้สอบบัญชีอิสระ โดยงบการเงินสะท้อนฐานะการเงินและผลการด าเนินงานที่แท้จริง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น
และนักลงทุนทั่วไป ทั้งนี้ งบการเงินประจ าปี 2558 ที่ผ่านมาของกรุงศรีได้รับการรับรองโดยไม่มีเงื่อนไขจาก
ผู้สอบบัญชีอิสระ 
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• ช่องทางการเปิดเผยข้อมูล  
 กรุงศรมีีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกรุงศรีทั้งข้อมูลด้านการเงิน

และข้อมูลทั่วไป เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยมีการจัดท าข้อมูลทั้งในรูปแบบภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ โดยผู้มีส่วนได้เสียสามารถรับข้อมูลหรือติดต่อสอบถามข้อมูลได้ผ่านช่องทาง ดังนี้ 

-   เว็บไซต์ของกรุงศร ี(www.krungsri.com) 
-   จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : irgroup@krungsri.com 
-   Call Center หมายเลขโทรศัพท์ 1572 

 -   จดหมายไปรษณีย์ ส่งมาที่ 
 บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ส านักงานใหญ่ 
 เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

 นอกจากนี้ กรุงศรียังมีการเปิดเผยผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและมีการส่งข่าวสาร รายงานผลประกอบการ และพัฒนาการที่ส าคัญต่าง ๆ ของกรุงศรีให้กับ 
นักลงทุนรับทราบอย่างต่อเนื่อง 

• ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ของกรุงศรี 
  จากการทีก่รุงศรใีห้ความส าคัญในการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสตามหลักการก ากับดูแล

กิจการที่ดี และเพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลและข่าวสารของกรุงศรเีปน็ไปอย่างถูกต้อง เพียงพอ เท่าเทียมกัน โปร่งใส 
รวดเร็ว ทันเวลา สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง กรุงศรีจึงมีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญต่าง ๆ 
บนเว็บไซต์ของกรุงศรีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อาทิ ลักษณะการด าเนินธุรกิจ งบการเงิน เอกสารข่าว 
โครงสร้างการถือหุ้น โครงสร้างองค์กร โครงสร้างกลุ่มธุรกิจ ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการและผู้บริหาร ข้อมูลด้าน
นักลงทุนสัมพันธ์ ข้อบังคับกรุงศร ีรายงานประจ าปีย้อนหลัง หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นที่สามารถดาวน์โหลดได้ 

 ทั้งนี้ เมื่อกรุงศรมีีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน หรือข้อมูลส าคัญของกรุงศรีที่อาจมีผลกระทบ
ต่อราคาหลักทรัพย์ของกรุงศรี หรือกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้น โดยแจ้งต่อตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยแล้ว กรุงศรจีะเผยแพร่ข้อมูลนั้นบนเว็บไซต์ของกรุงศรด้ีวย 

 อนึ่ง กรุงศรที าการทบทวน ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 
โดยในปี 2558 และปีที่ผ่าน ๆ มา กรุงศรไีม่เคยถูกส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด าเนินการหรือกล่าวโทษกรุงศรเีนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 
  

http://www.krungsri.com/
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4.3   หน่วยงานสร้างเสริมความสัมพันธ์กับนักลงทุนและผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
กรุงศรมีีหน่วยงานเฉพาะที่รับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ประสานงานการให้ข้อมูลต่าง ๆ 

และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกรุงศรกีับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ  
• การจัดตั้งฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ กรุงศรีได้จัดต้ังฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ขึ้นต้ังแต่ปี 2545 โดย

มีพันธกิจที่ส าคัญในการบริหารงานและกิจกรรมทางด้านนักลงทุนสัมพันธ์ โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลทาง
การเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลการเงินของกรุงศรีภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการเปิดเผยข้อมูลที่
สอดคล้องกับนโยบายเปิดเผยข้อมูลและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ นอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับกรุงศรีกรุ๊ปแล้ว ยังได้ครอบคลุมการเปรียบเทียบผลประกอบการและฐานะการเงิน การด าเนินงาน
ในปัจจุบัน ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจอีกด้วย 

• ผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และ
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

• จ านวนกิจกรรมและขอบเขตความรับผิดชอบของฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์  มีการพัฒนา
และครอบคลุมมากขึ้น  ทั้งนี้ จากการที่กรุงศรีเป็นบริษัทในเครือของมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป 
(“MUFG”) ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ของกรุงศรีได้สื่อสารถึงศักยภาพที่เพิ่มขึ้นของกรุงศรีในการด าเนินธุรกิจแก่ผู้
มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ ยังได้มีการร่วมพบปะกับฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ของ MUFG เพื่อแบ่งปันประสบการณ์
และหารือแนวทางปฏิบัติท่ีดีในด้านการเปิดเผยข้อมูลและการด าเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ 

• การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง ทั้งในด้านการวางแผนและเข้าร่วมกิจกรรมด้าน 
นักลงทุนสัมพันธ์ นับเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสาร  2 ทางกับผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยผู้บริหารระดับสูงร่วมพบนักลงทุนเพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองในด้านพัฒนาการ กลยุทธ์ และแนวโน้มของธุรกิจ 
ผ่านช่องทางการประชุมในประเทศและต่างประเทศ 

 ในปี 2558 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่กลุ่มสนับสนุน 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานสื่อสารองค์กร ผู้อ านวยการฝ่ายนักลงทุน
สัมพันธ์ ประธานเจ้าหน้าที่ด้านกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร ได้ร่วมพบนักลงทุนในกิจกรรมด้านนักลงทุน
สัมพันธ์ของกรุงศร ี

 ทั้งนี้ แม้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้ถือหุ้นของกรุงศรี ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ยังคงด าเนิน
กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพบนักลงทุน การจัดประชุมร่วมกับนักวิเคราะห์และ 
นักลงทุนที่เข้ามาพบ การเข้าร่วมประชุม Conference ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการประชุมกับ 
นักลงทุน/นักวิเคราะห์แบบตัวต่อตัว สะท้อนให้เห็นถึงความสนใจของนักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และ
นักวิเคราะห์ของสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือที่มีต่อกรุงศรีในฐานะผู้น าธุรกิจสินเชื่อเพื่อรายย่อยและ
ธนาคารชั้นน าของไทยที่เป็นบริษัทในเครือของ MUFG 
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• ในปี 2558 ผู้บริหารของกรุงศรีและฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้เปิดเผยข้อมูลผ่าน
กิจกรรมต่างๆ อาทิ 

 - กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้รับเชิญให้เป็นผู้บรรยายในหัวข้อ 
“กลยุทธ์ธุรกิจกรุงศรี” (Krungsri’s Business Strategy) ในงานสัมมนานักลงทุนสัมพันธ์ของ MUFG ณ 
กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นงานสัมมนาที่เปิดโอกาสให้นักลงทุนสถาบัน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และ
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือในญี่ปุ่นได้รับทราบเกี่ยวกับธุรกิจและกลยุทธ์ธุรกิจของกรุงศรี โดยประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินได้เข้าร่วมตอบข้อซักถามของผู้เข้าร่วมสัมมนาด้วย 

 -  กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้รับเชิญให้กล่าวเปิดงานเรื่อง 
“เดินหน้าสู่โอกาสของระบบธนาคารไทย” (Realizing the future of banking in Thailand) ในงาน IDC 
Financial Insights’ Financial Services Summit 2015  

 -  กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้รับเชิญให้กล่าวเปิดงานหัวข้อ “ปลด
ล็อคศักยภาพสู่การเป็นผู้น าตลาดและธุรกิจอันดับหนึ่งในใจลูกค้า” (Unlocking Potential for Market and 
Client Leadership) ในงาน Deloitte Asia Pacific Leadership Conference โดยมีผู้บริหาร Deloitte เข้า
ร่วมงานประมาณ 180 คน จาก 20 ประเทศ 

 -  กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้รับเชิญให้เข้าร่วมสัมมนาหัวข้อ 
“‘เคล็ดไม่ลับสู่ความส าเร็จ” (Business Outlook & Musts do for 2016) ณ M Academy กรุงเทพฯ จัดโดย 
บริษัท แมคไทย จ ากัด โดยมีผู้บริหาร Deloitte เข้ามีผู้บริหารและผู้น าจากภาคธุรกิจกว่า 100 คน เข้าร่วมงาน 

  - ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้บรรยายเรื่องภาวะเศรษฐกิจไทย ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยและ
ภาพรวมของธุรกิจกรุงศรีให้แก่กลุ่มคณะนักศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยบริกแฮม ยัง (Bringham 
Young Uninversity-BYU) และมหาวิทยาลัยเซาเทิร์นแคลิฟอร์เนีย มาร์แชล สคูล ออฟ บิสซิเนส (USC Marshall 
School of Business) สหรัฐอเมริกา 

- ฝ่ายเลขานุการธนาคารและฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้บรรยายและแลกเปลี่ยนความเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของกรุงศรีแก่ผู้บริหารระดับสูงจากตลาดหลักทรัพย์ Hanoi Stock Exchange (HNX)  
และบริษัทจดทะเบียนในประเทศเวียดนามในหัวข้อบรรษัทภิบาลและการพัฒนาที่ยั่งยืน    

- ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้น านักวิเคราะห์และนักลงทุนไป Site Visit ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์
และธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ เพื่อให้ได้ประสบการณ์ตรงในการด าเนินธุรกิจทั้งสองประเภทในประเทศไทย 

 กิจกรรมหลัก ๆ ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ในปี 2558 สรุปได้ดังนี้ 

รูปแบบของการประชุม จ านวนครั้ง จ านวนบริษัท จ านวนราย 

การประชุมกับนักลงทุน/นักวิเคราะห์ ที่เข้ามาพบ 29 44 95 
การประชุมทางโทรศัพท์ 6 8 9 
การเข้าร่วมการจัดประชุมในประเทศ/ร่วมพบนัก
ลงทุนในประเทศ* 

13 62 72 
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รูปแบบของการประชุม จ านวนครั้ง จ านวนบริษัท จ านวนราย 

การเข้าร่วมการจัดประชุมในต่างประเทศ/ร่วมพบ 
นักลงทุนในต่างประเทศ* 

3 14 14 

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์** 1 30 34 
การประชุมกับสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือของ
กรุงศรีกรุ๊ป** 

5 5 12 

Site Visit 7 18 62 

หมายเหตุ * ปี 2558 เข้าร่วมการจัดประชุมและร่วมพบนักลงทุนรวม 16 ครั้ง กรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ/หรือ ประธานเจ้าหน้าที่กลุ่มสนับสนุน และ/หรือ ประธานคณะ
เจ้าหน้าที่ด้านการเงิน เข้าร่วม 3 ครั้ง 

 ** กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน 
เข้าร่วมการประชุม 

• การรายงานข้อมูลต่อคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี  
นอกจากการให้บริการกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกกรุ งศรี ดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว  

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ยังได้ติดตามผลการด าเนินงานและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจกรุงศรี 
และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรีอย่างสม่ าเสมอ ทั้งการน าเสนอข้อคิดเห็น
และมุมมองของนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ พัฒนาการที่ส าคัญที่อาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ของ
กรุงศรี การวิเคราะห์และรายงานโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่เหมาะสม นอกจากน้ี ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ยังมีการรายงาน
กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ (การเข้าร่วมจัดประชุมและพบนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ) ตลอดจนแผนกิจกรรม
นักลงทุนสัมพันธ์ต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นรายไตรมาส 

• การรายงานข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสีย กรุงศรไีด้น าเครื่องมือในการสื่อสารและช่องทางในการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการเปิดเผยข้อมูลส าคัญ อาทิ ข้อมูลที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ กลยุทธ์ต่าง ๆ 
(Strategic Development) และข้อมูลส าคัญที่อาจจะมีผลกระทบต่อราคาซื้อขายหลักทรัพย์ของกรุงศรี ผ่าน
ช่องทางการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ถือหุ้น/ผู้มีส่วนได้เสีย  

  นอกจากน้ี ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้เพิ่มข้อมูลด้านการเงินย้อนหลังเป็นรายไตรมาส โดยมีการ
ปรับปรุงข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่นักลงทุนและผู้ที่สนใจข้อมูลด้านการเงิน
ของกรุงศรีสามารถดาวน์โหลดข้อมูลไปใช้ได้ โดยเผยแพร่ในเว็บไซต์ของกรุงศรี หัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ 
(http://www.krungsri.com/bank/InvestorRelations/FinancialInformationAndReports/KrungsriTimeserie
sSheet.html?lang=en-US)  

  อนึ่ง ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์มีการส่งข่าวสาร รายงานผลประกอบการ และพัฒนาการที่ส าคัญ
ต่าง ๆ ของกรุงศรใีห้กับนกัลงทุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้รับทราบข่าวสารและพัฒนาการที่ส าคัญของกรุงศรีอย่าง
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สม่ าเสมอ นอกจากน้ี ในการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ยังได้ระบุถึงช่องทางการติดต่อและผู้รับผิดชอบที่ท าหน้าที่
ติดต่อสื่อสารกับผู้ลงทุนเช่นกัน  

ทั้งนี้ บทบาทและหน้าที่ของฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ในการเปิดเผยข้อมูล การสนับสนุน การ
พัฒนาความสัมพันธ์ และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์นั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ราคาหลักทรัพย์ของกรุงศรสีะท้อนมูลค่าที่ยุติธรรมในระยะยาว และสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน 

ในปี 2558 ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้รับรางวัล “Best Investor Relations Company 
(Thailand)” เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน จากนิตยสาร Corporate Governance Asia ซึ่งสะท้อนถึงความเป็นเลิศใน
การสื่อสารข้อมูลอย่างเพียงพอ ถูกต้อง โปร่งใส และการด าเนินกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของกรุงศร ี 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารได้ริเริ่มให้มีการจัดท าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใช้เป็นนโยบายและ
แนวทางในการก ากับดูแลกิจการของกรุงศรี ตลอดจนก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร โดย
หลักการดังกล่าวผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการชุดย่อยที่ดูแลด้านการก ากับดูแลกิจการ ก่อนที่จะได้รับ
การพิจารณาให้ความเห็นและอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงประกาศให้พนักงานได้ทราบโดยทั่วกัน 
ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า หลักการดังกล่าวมีความเหมาะสมต่อสภาวการณ์และสภาพทางธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงไปได้เสมอ คณะกรรมการธนาคารจึงได้ก าหนดให้กลุ่มงานกฎหมายมีหน้าที่ทบทวนหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นประจ าทุกปี หรือโดยไม่ชักช้าหากมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ ก่อนน าเสนอต่อ
คณะกรรมการท่ีดูแลด้านการก ากับดูแลกิจการ และคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาตามล าดับต่อไป  

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังได้จัดให้มีหลักจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) และแจ้งให้
ทราบโดยทั่วกัน พร้อมทั้งเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรี โดยให้ถือเป็นนโยบายความซื่อสัตย์ของกรุงศรี ที่ใช้
กับกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงาน ซึ่งมีหน้าที่ต้องท าความเข้าใจและปฏิบัติตามตลอดระยะเวลาที่
ท างานกับกรุงศรี ไม่เพียงแต่การปฏิบัติตามที่เป็นลายลักษณ์อักษร แต่ยังให้ปฏิบัติตามเจตนารมณ์แห่งความ
ซื่อสัตย์ (The Spirit of Integrity) ด้วย และได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่ต้องให้ข้อมูลความรู้
เกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณธุรกิจต่อพนักงาน  และตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานได้ยึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนรับทราบว่า  ในกรณีที่มีการละเมิด กรุงศรีจะมีการด าเนินการทางวินัยให้ถึงที่สุดซึ่งอาจ
รวมถึงการเลิกจ้าง 

ทั้งนี้ เพื่อให้แน่ใจว่า ทุกคนในองค์กรได้มีความรู้ความเข้าใจถึงสาระส าคัญและสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง  หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและหลักจรรยาบรรณธุรกิจนี้ จึงได้ถูกพัฒนาเป็นหลักสูตรการ
อบรมภาคบังคับ (Compulsory course) แบบ E-learning ที่ทุกคนต้องเข้ารับการอบรมทุก ๆ 2 ปี และเมื่อมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเนื้อหาท่ีส าคัญอีกด้วย 

ส าหรับการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของกรุงศรีครั้งล่าสุด เกิดขึ้นภายหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ เป็นธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟ เจ จ ากัด (BTMU) ในปี 2557 โดยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้น าเสนอร่างวิสัยทัศน์และพันธกิจของกรุงศรีต่อคณะกรรมการ
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ธนาคารเพื่อพิจารณาให้ความคิดเห็น และได้ปรับปรุงจนกระทั่งได้ข้อสรุปและได้รับการอนุมัติ จากนั้นกรุงศรีได้
มีการสื่อสารวิสัยทัศน์และพันธกิจของกรุงศรีให้ได้ทราบโดยทั่วกัน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า ผู้บริหารและ
พนักงานรับทราบและเข้าใจในจุดมุ่งหมายเดียวกัน ส าหรับการพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจดังกล่าว 
จะมีการน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเมื่อถึงระยะเวลาที่เหมาะสมต่อไป 

5.1  คณะกรรมการธนาคาร 
• คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 12 คน แบ่งเป็นประเภทกรรมการที่ไม่

เป็นผู้บริหาร 5 คน กรรมการอิสระ 4 คน (รวมกรรมการอิสระที่เป็นผู้หญิง 1 คน) และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร  
3 คน ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบาย ทิศทางและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ การควบคุมและ
ตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั้งด้านการก ากับดูแลกิจการเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดต่อกรุงศรแีละผู้ถือหุ้นโดยรวม  

•  ในการสรรหากรรมการธนาคาร นอกเหนือจากการพิจารณาถึงคุณสมบัติเฉพาะบุคคล และ
คุณสมบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแล ข้อบังคับของกรุงศรี 
และสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวปฏิบัติสากลแล้ว ยังได้มีการพิจารณาถึงความ
หลากหลายในโครงสร้าง (Board Diversity) ทั้งในด้านทักษะที่จ าเป็นที่ยังขาดอยู่ ความเชี่ยวชาญ เพศ 
ตลอดจนความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์ต่อกรุงศร ีอาทิ ด้านเศรษฐศาสตร์ การบริหารธุรกิจ การบัญชี  
การค้าระหว่างประเทศ วิศวกรรมศาสตร์ นิติศาสตร์ อีกด้วย   

• กรุงศรมีีการก าหนดนิยามกรรมการอิสระไว้อย่างชัดเจน โดยมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร
และผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของกรุงศรี และเพิ่มความเข้มงวดเรื่องการถือหุ้น นอกจากนี้ ยังได้เปิดเผยต าแหน่งและ
ประเภทของกรรมการแต่ละคนไว้อย่างชัดเจนด้วย 

•  ส าหรับหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและกระบวนการแต่งต้ังกรรมการธนาคาร ได้แสดง
รายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ 
“การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง” 

•  ในคณะกรรมการของกรุงศรีปัจจุบัน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ท างานใน
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ตลอดจนมีประสบการณ์การ
บริหารงานในองค์กรภาครัฐ อนึ่ง ไม่มีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
แต่อย่างใด 

•  ประธานกรรมการของกรุงศรีเป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นอิสระ 
และไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่
และความรับผิดชอบระหว่างกันอย่างชัดเจน ประธานกรรมการเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการดูแลและสนับสนุน
ให้คณะกรรมการธนาคารปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถ ตามทิศทางและกลยุทธ์ที่ก าหนด อาทิ ร่วม
พิจารณาและก าหนดเป้าหมาย ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร ดูแลและควบคุมการประชุม
คณะกรรมการธนาคารและการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนผลักดันและเสริมสร้าง
มาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้กับคณะกรรมการธนาคาร 
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•  กรุงศรีมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการธนาคารและฝ่าย
จัดการ รวมถึงก าหนดอ านาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคารในเรื่องที่ส าคัญต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน อาทิ อ านาจ
ในการอนุมัติสินเชื่อ  

• คณะกรรมการธนาคารมีการจัดท ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทาง
การเงินและเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไปเกิดความมั่นใจว่า รายงานทาง
การเงินดังกล่าวสะท้อนถึงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานที่แท้จริงของกรุงศร ี

 5.2  การด ารงต าแหน่งของกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี รวมทั้ง
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการธนาคารก าหนดให้กรรมการธนาคารสามารถด ารงต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ 
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอ านาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนได้อีก 
ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ ตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการบริหารจัดการ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจของกรุงศรีสอดคล้องกับนโยบายของกรุงศรี เปรียบเทียบได้กับมาตรฐานในอุตสาหกรรม
เดียวกัน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบได้ นอกจากน้ี ผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรีสามารถ
ด ารงต าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยหรือกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจได้ไม่เกิน 6 ชุด เว้นแต่มี
เหตุผลความจ าเป็นที่สมควร   

5.3  การประชุมคณะกรรมการธนาคาร  
• คณะกรรมการธนาคารมีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยก าหนดวันประชุมและวาระ

ที่ส าคัญในแต่ละเดือนเป็นการล่วงหน้าตลอดทั้งปี และจัดให้มีการประชุมเพิ่มเติมหากมีวาระที่จ าเป็นหรือ
เร่งด่วน โดยเลขานุการธนาคารท าหน้าที่รวบรวมและน าเสนอวาระการประชุมซึ่งผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และ/หรือคณะกรรมการชุดที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคารที่เกี่ยวข้องแล้ว 
ต่อประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อร่วมกันพิจารณาให้ความ
เห็นชอบก่อนน าเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ กรณีกรรมการธนาคารประสงค์เสนอเรื่องเข้าสู่
วาระการประชุม สามารถท าได้โดยแจ้งต่อประธานกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร หรือเลขานุการธนาคาร  

• เลขานุการธนาคารท าหน้าที่น าส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระและเอกสารประกอบ
วาระการประชุมให้กรรมการธนาคารได้พิจารณาล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้มีเวลาใน
การศึกษาข้อมูลก่อนการประชุม โดยจัดส่งให้กรรมการธนาคารในรูปแบบที่เป็นเอกสาร และที่เป็นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (soft file) และกรณีกรรมการธนาคารมีการสอบถามข้อมูลหรือขอเอกสารเพิ่มเติม จะแจ้งผ่าน
กรรมการธนาคารที่เป็นผู้บริหาร หรือขอให้เลขานุการธนาคารเป็นผู้ด าเนินการ 

• กรรมการธนาคารมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมทุกครั้ง เว้นแต่กรณีที่ติดภารกิจที่จ าเป็นอย่างยิ่ง อาทิ 
ไปเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานทางการ เดินทางไปปฏิบัติภารกิจที่ต่างประเทศ หรือเจ็บป่วย ส าหรับการประชุม
ในป ี2558 กรรมการธนาคารโดยส่วนใหญ่ได้เข้าร่วมประชุมเกินกว่าร้อยละ 75 ของการประชุมทั้งหมดที่จัดขึ้น  
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• คณะกรรมการธนาคารสนับสนุนให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารได้มีการประชุมระหว่างกันเอง 
เพื่อเปิดโอกาสให้อภิปรายปัญหาต่าง ๆ อย่างอิสระโดยปราศจากฝ่ายจัดการ และแจ้งสรุปข้อคิดเห็นให้
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารทราบด้วย โดยในปี 2558 มีการประชุมระหว่างกรรมการที่
ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2558 และวันที่ 25 พฤศจิกายน 2558 

• การประชุมทุกครั้งในปี 2558 มีกรรมการธนาคารเข้าร่วมประชุมจ านวนไม่น้อยกว่าสองในสาม
ของจ านวนกรรมการทั้งหมด  โดยสูงกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับของกรุงศรี ซึ่งก าหนดให้องค์ประชุมจะต้องมี
จ านวนไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจ านวนกรรมการท้ังหมด  

• ในการประชุมแต่ละครั้งจะใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ 5 ชั่วโมง โดยประธานกรรมการได้เปิดโอกาส
ให้กับกรรมการธนาคารทุกคนได้ใช้เวลาอย่างเต็มที่ และมีอิสระในการซักถาม การให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจน
อภิปรายในประเด็นต่าง ๆ โดยได้มีการเชิญผู้บริหารระดับสูงและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ เข้าร่วม
ประชุมด้วย เพื่อตอบข้อซักถาม และรับทราบข้อคิดเห็นและข้อสังเกตของคณะกรรมการธนาคาร 

• รายงานการประชุมมีการระบุ วัน เวลา ที่เริ่มและเสร็จสิ้นการประชุม รายชื่อกรรมการธนาคาร
ที่เข้าและไม่ได้เข้าร่วมประชุม สรุปสาระส าคัญของเรื่องที่น าเสนอ ประเด็นที่ได้มีการอภิปราย และข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงค าชี้แจงของฝ่ายจัดการ มติของคณะกรรมการธนาคาร อย่างละเอียดชัดเจน
เพียงพอ และมีการลงลายมือชื่อของประธานที่ประชุมและผู้จดบันทึกการประชุม นอกจากนี้ กรณีที่กรรมการ
คนใดมีส่วนได้เสียกับเรื่องใด ก็จะไม่เข้าร่วมพิจารณาและจะงดออกเสียงลงมติในเรื่องนั้น โดยเลขานุการ
ธนาคารจะท าการตรวสอบข้อมูลล่วงหน้าและแจ้งให้กรรมการธนาคารทุกคนทราบก่อนเริ่มการประชุม และมี
การจดบันทึกไว้ในรายงานการประชุมด้วย  

• ภายหลังจากที่ประชุมได้รับรองรายงานการประชุมแล้ว ฝ่ายเลขานุการธนาคารจะน าส่งส าเนา
รายงานการประชุมให้แก่หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด  และ
จัดเก็บรายงานการประชุมทั้งในรูปแบบที่เป็นเอกสารและที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (soft file) ซึ่งสามารถใช้
เป็นเอกสารอ้างอิงและตรวจสอบได้ แต่ไม่สามารถแก้ไขโดยไม่ผ่านการอนุมัติจากท่ีประชุม 

5.4  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร  
• กรุงศรีก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ าทุกปี 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
สะท้อนถึงการด าเนินงานของคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
ตลอดจนให้คณะกรรมการธนาคารได้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ในระหว่างปีที่
ผ่านมา เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป 

• การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร 
ทั้งคณะ โดยเป็นความเห็นของกรรมการธนาคารแต่ละคนที่มี ต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวมของคณะกรรมการ
ธนาคาร ส าหรับหัวข้อที่ใช้ในการประเมินจะครอบคลุมใน 6 ประเด็นหลัก ได้แก ่

 (1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการธนาคาร 
 (2)  บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
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 (3)  การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
 (4)  การท าหนา้ที่ของกรรมการธนาคาร 
 (5)  ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 
 (6)  การพัฒนาตนเองของกรรมการธนาคารและการพัฒนาผู้บริหาร 
• ฝ่ายเลขานุการธนาคารจะเสนอแบบประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร 

ทั้งคณะต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อพิจารณาก่อนน าส่งให้กับกรรมการธนาคาร 
แต่ละคนเพื่อท าการประเมิน 

• ฝ่ายเลขานุการธนาคารจะท าหน้าที่รวบรวมและสรุปผลการประเมินเพื่อน าเสนอต่อ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบและอภิปราย พร้อมทั้งให้
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะว่ามีส่วนใดที่เห็นว่าควรจะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นได้ เพื่อฝ่ายจัดการจะได้น าไปปรับปรุง
การท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

• ในปี 2558 กรุงศรีได้ริเริ่มจัดให้มีการประเมินผลงานของคณะกรรมการชุดที่รายงานตรงต่อ
คณะกรรมการธนาคาร โดยเป็นการประเมินทั้งคณะ  

5.5  ค่าตอบแทนกรรมการธนาคารและผู้บริหาร 
• กรุงศรไีด้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการธนาคารไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส เทียบเคียง

ได้กับบริษัทในกลุ่มธุรกิจประเภทและขนาดเดียวกันกับกรุงศรี โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากกรรมการธนาคารแต่ละคน และ
เพียงพอที่จะจูงใจและรักษากรรมการธนาคารที่มีคุณภาพไว้  

• นโยบายและค่าตอบแทนของกรรมการธนาคาร ได้แก่ ค่าตอบแทนประจ า เบี้ยประชุม โบนัส/
บ าเหน็จ และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ต้องได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้น โดยแยกตามประเภทของกรรมการ ได้แก่ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระ และกรรมการที่
เป็นผู้บริหาร ซึ่งโครงสร้างค่าตอบแทนประกอบด้วย ค่าตอบแทน ค่าเบี้ยประชุม และค่าบ าเหน็จ รวมถึง
ค่าตอบแทนกรรมการในคณะกรรมการชุดที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร โดยแยกชัดเจนระหว่าง
ค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคารและหน้าที่อ่ืน  

• ค่าตอบแทนของผู้บริหาร รวมถึงกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นไป
ตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการธนาคารก าหนด ซึ่งเชื่อมโยงกับผลประกอบการและเป้าหมายของ
กรุงศรี และผลประเมินการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน โดยผู้บริหารที่ท าหน้าที่ในคณะกรรมการชุดที่
รายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืน รวมถึงกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจ จะไม่ได้
รับค่าตอบแทนเพิ่มเติม 

• กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดค่าตอบแทนไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร” 
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5.6  การพัฒนากรรมการธนาคารและผู้บริหาร  
• กรุงศรีจัดให้มีการปฐมนิเทศก่อนเริ่มท าหน้าที่ส าหรับกรรมการเข้าใหม่ บรรยายสรุปโดยกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูงซึ่งรับผิดชอบงานด้านหลัก ๆ ของกรุงศรี อาทิ 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากร
บุคคล และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง โดยบรรยายเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจของกรุงศรี การ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ กฎหมายที่กรรมการธนาคารพึงทราบ และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมจัดเตรียม
เอกสารข้อมูล และคู่มือให้กับกรรมการธนาคารเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการธนาคาร 

•  กรุงศรีมีการส่งเสริมและจัดให้กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร เลขานุการธนาคาร และผู้ที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าทีด้่านการก ากับดูแลกิจการ ได้เข้าร่วมสัมมนาและอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องเป็น
ระยะ ๆ  ทั้งที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
รวมถึงสถาบันอบรมชั้นน าอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการเรียนรู้ผ่านระบบ Krungsri Learning 
Companion (KLC) อาทิ การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) ปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน (S&L) และ
นโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ (IT Security) ซึ่งสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ตที่มีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ อีกทั้งยังได้รวบรวมหนังสือที่เกี่ยวข้องกับบทบาท 
และการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ เพื่อประโยชน์ส าหรับการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมอีกด้วย 

• กรุงศรีได้จัดให้มี Strategy Session เป็นการเฉพาะ เพื่อชี้แจงรายละเอียดในเรื่องที่ส าคัญตาม
แผนกลยุทธ์ของกรุงศรีให้คณะกรรมการธนาคารได้รับทราบและมีเวลาเพียงพอในการซักถามท าความเข้าใจ
รายละเอียดต่าง ๆ  

• ในแต่ละไตรมาส เลขานุการธนาคารจะรวบรวมหลักสูตรอบรมที่เหมาะสมส าหรับกรรมการ
ธนาคาร ซึ่งจัดอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และน าส่งให้แก่กรรมการธนาคาร
ล่วงหน้าเพื่อพิจารณาจัดสรรเวลาในการเข้าอบรม โดยในปี 2558 กรรมการธนาคารได้เข้าอบรมหลักสูตรของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) อาทิ  Director Certification Program Update (DCPU), 
How to Develop a Risk Management Plan (HRP), Role of the Nomination and Governance Committee 
(RNG), Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) และ Director Certification Program 
(DCP-English) ซึ่งกรุงศรไีด้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคุม และเลขานุการ
ธนาคาร” 

 
 5.7  แผนการสืบทอดต าแหน่งและการพัฒนาผู้บริหาร  

• คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  จะเป็นผู้พิจารณาอนุมัติแผนสืบทอดต าแหน่ง
ประธานกลุ่มธุรกิจ และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างความมั่นใจว่ากรุงศรีจะมีความต่อเนื่องใน
การบริหารงานอย่างเหมาะสม 

• กรุงศรไีด้จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) และแผนการพัฒนาผู้บริหารเป็น
การเฉพาะเจาะจงเป็นรายบุคคล (Specific Training & Development Plan) โดยพิจารณาจากพนักงานใน
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ระดับผู้บริหารของกรุงศรีและบริษัทในเครือที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นและมีศักยภาพ (Potential) สามารถที่จะ
พัฒนาให้รับผิดชอบงานที่สูงขึ้นได้ในแต่ละฝ่ายงาน  

• แผนการสืบทอดงานตามความพร้อมของผู้ที่จะสืบทอดต าแหน่งแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 1) ผู้ที่มี
ความพร้อมที่จะสืบทอดต าแหน่งภายในระยะเวลา 1-2 ปี (Successor) และ 2) ผู้ที่มีความพร้อมที่จะสืบทอด
ต าแหน่งภายในระยะเวลา 2-5 ปี (Future Successor) รวมทั้งมีการก าหนดผู้ที่จะสามารถทดแทนงานชั่วคราว 
(Emergency Candidate) ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารกะทันหันและรอความพร้อมของผู้ที่จะสืบทอด
ต าแหน่งอีกด้วย  

กรุงศรีได้มีการจัดท าแผนเส้นทางอาชีพ (Career Plan) ส าหรับผู้ที่จะสืบทอดต าแหน่ง โดย
วิเคราะห์ความจ าเป็นรวมทั้งก าหนดแผนการพัฒนา เพื่อเสริมให้พนักงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถของ
ตนเองโดยอิงแนวคิด Competency Based Management ซึ่งในปีที่ผ่านมา นอกเหนือจากการที่กรุงศรี
สนับสนุนให้พนักงานทุกคนวางแผนพัฒนาตนเองประจ าปี (Individual Development Plan) เพื่อพัฒนาทักษะ
ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานแล้ว  ยังได้มุ่งเน้นการพัฒนาในด้านความสามารถในการเป็นผู้น า ซึ่ง
สอดคล้องกับสมรรถนะความเป็นผู้น า 6 ด้านของกรุงศรี (Krungsri Leadership Competency) โดยกรุงศรี
มุ่งหวังให้ผู้สืบทอดต าแหน่งได้รับการพัฒนาทั้งในเรื่องของความรู้  ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
ความสามารถในการเป็นผู้น าอย่างต่อเนื่อง   

 5.8 คณะกรรมการชุดที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อย 
• คณะกรรมการธนาคารมีการแต่งต้ังคณะกรรมการชุดที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร 

เพื่อช่วยในการปฏิบัติหน้าที่ เฉพาะด้านต่าง ๆ อาทิ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล โดยมีการก าหนดบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน และมีการเปิดเผยถึงประวัติ คุณสมบัติ องค์ประกอบ จ านวนครั้งของการ
ประชุม และสถิติในการเข้าร่วมประชุมเป็นรายบุคคล 

 นอกจากนี้ กรุงศรีได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืน เช่น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ เพื่อช่วยกลั่นกรองเรื่องต่าง ๆ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคาร โดยได้
ก าหนดองค์ประกอบ คุณสมบัติ และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบไว้ในค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการแต่ละคณะ 

• กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” และ “รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจ
ควบคุม และเลขานุการธนาคาร (ตามนิยามคณะกรรมการก ากับตลาดทุนท่ีกรุงศรกี าหนด)”  

 5.9 การรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
•  คณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงความเห็นต่อเรื่องต่าง ๆ ที่ได้รับ

มอบหมายให้ดูแลต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ า ผ่านรายงานการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ  
•  คณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานถึงความคิดเห็นที่มีต่อความเพียงพอของระบบควบคุม

ภายในและระบบบริหารความเสี่ยงของกรุงศรี และมีการพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมี
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ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดไว้เกี่ยวกับความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคาร 

• กรุงศรีมีการเปิดเผยการประเมินและสอบทานระบบการควบคุม การท ารายการระหว่างกัน 
การพิจารณาเสนอแต่งต้ังผู้สอบบัญชี การสอบทานรายงานทางการเงิน การดูแลด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
และนโยบาย ตลอดจนข้อสรุป/ความเห็นต่อการด าเนินการในด้านต่าง ๆ โดยรวมของคณะกรรมการตรวจสอบ  

• กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ” 

 5.10  ระบบการควบคุมและระบบการตรวจสอบภายใน  
• กรุงศรไีด้ก าหนดให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีชัดเจนตามแนวปฏิบัติสากล Three Lines of 

Defense ซึ่งประกอบไปด้วยหน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานก ากับดูแล (Compliance) และหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน โดยทั้ง 3 หน่วยงานจะท างานประสานกันผ่านกระบวนการท างานที่ก าหนดไว้ในแต่ละระดับ  

• กรุงศรีได้ก าหนดให้มีหน่วยงานอิสระ ท าหน้าที่ในการประเมินความเพียงพอและความ
เหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบที่วางไว้ และรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบ โดยคณะกรรมการธนาคารได้แต่งต้ังนางสาว
พรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบ ท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านตรวจสอบ 
ทั้งนี้ การแต่งต้ัง โยกย้าย เลิกจ้าง การก าหนดค่าตอบแทน รวมถึงการพิจารณาความดีความชอบประจ าปีจะ
ผ่านการพิจารณาและให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบของกรุงศร ี 

• กรุงศรไีด้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง” 

5.11 คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 
• คณะกรรมการธนาคารได้แต่งต้ังคณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล  

ท าหน้าที่สอบทานและประเมินผลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลธุรกิจโดยรวม และรายงาน
ตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร 

• คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลได้มีการประเมินและสอบทาน
นโยบายและรายงานประจ าปีด้านการก ากับดูแลธุรกิจ และนโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวม ท าการ
ก าหนดและติดตามผลการใช้กลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงโดยรวม และนโยบายการก ากับดูแลธุรกิจ เพื่อให้
แน่ใจว่า มีความครอบคลุม มีประสิทธิผลเพียงพอ และอยู่ในระดับที่เหมาะสมกับความเสี่ยงที่ กรุงศรีรับได้ 
ตลอดจนให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ และปรัชญาและส านึกในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนจริยธรรมที่พึงมี และแนวทางปฏิบัติที่ดีของผู้บริหารและพนักงาน 

 5.12  การบริหารความเสี่ยง 
• กรุงศรไีด้จัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อท าหน้าที่ก าหนดขอบเขตและนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงโดยรวมของกรุงศรี (Integrated Risk Management) และจัดต้ังกลุ่มงานบริหารความเสี่ยง
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เพื่อท าหน้าที่วิเคราะห์ ประเมิน ติดตาม และควบคุมการบริหารความเสี่ยงการให้สินเชื่อของกรุงศรีให้อยู่ใน
ขอบเขต กฎระเบียบข้อบังคับของกรุงศรีและหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการธนาคารมีการ
ทบทวนความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยงและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 
และมีการเปิดเผยแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงหลัก (Key Risk) ของกรุงศร ีได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต 
ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

• กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “ปัจจัยความเสี่ยง” 

5.13  เลขานุการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งต้ังนางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย

เลขานุการธนาคาร ให้ด ารงต าแหน่งเลขานุการธนาคาร และให้ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการธนาคารและ
เลขานุการคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารด้วย โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบหลัก ดังนี้  

  (1) ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการธนาคารตามที่กฎหมายก าหนดและอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการ
ธนาคารมอบหมาย  

  (2) ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

  (3) จัดประชุมผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการธนาคาร และจัดท ารายงานการประชุมให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อบังคับ รวมทั้งติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุมด้วย 

  (4) ให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ตามที่ต้อง
ทราบเพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นประโยชน์ต่อกรุงศรี 

  (5) จัดให้มีการปฐมนิเทศ และให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่กรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งใหม่ 
  (6) ประสานงานกับเลขานุการของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่แต่งตั้งโดยคณะกรรมการธนาคาร  

ส าหรับการคัดเลือกเลขานุการธนาคาร จะพิจารณาจากผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีประสบการณ์
ที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง และจบการศึกษาทางด้านกฎหมาย โดยเมื่อเข้าด ารงต าแหน่ง
แล้วกรุงศรีได้ส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการท าหน้าที่เลขานุการ
ธนาคารจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ( IOD) และหน่วยงานอ่ืนด้วย อาทิ Company 
Secretary Program (CSP), Board Reporting Program (BRP), Director Certification Program (DCP), 
Corporate Governance for Executive (CGE) และเข้าร่วมสัมมนาหัวข้อ The Demanding and Changing 
Role of Corporate Secretaries และ Enhancing Good Corporate Governance based on CGR Scorecard 
รวมทั้งการออกไปดูงานเกี่ยวกับการท าหน้าที่ของเลขานุการบริษัททั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณ์อีกด้วย 

 นอกจากนี้ กรุงศรียังได้มีการด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดย 
-  ไม่มีกรณีถูกกล่าวโทษจากการกระท าผิดหรือกระท าการฝ่าฝืนกฎระเบียบของส านักงานคณะกรรมการ

ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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- ไม่มีกรณีการกระท าผิดด้านการทุจริตหรือกระท าผิดจริยธรรม  
-  ไม่มีกรณีที่กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารลาออก อันเนื่องมาจากประเด็นเรื่องการก ากับดูแลกิจการของ

กรุงศร ี 
- ไม่มีกรณีเกี่ยวกับชื่อเสียงในทางลบของกรุงศรี อันเนื่องมาจากความล้มเหลวในการท าหน้าที่

สอดส่องดูแลของคณะกรรมการธนาคาร 
-  ไม่มีกรรมการธนาคารหรือผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรีเคยเป็นพนักงานหรือหุ้นส่วนของบริษัทสอบ

บัญชีภายนอกทีก่รุงศรใีช้บริการอยู่ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 
 
คณะกรรมการชุดย่อย 

โครงสร้างการจัดการของธนาคารประกอบด้วย คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดที่รายงาน
ตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งคณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งขึ้นจ านวน 4 คณะ เพื่อช่วยในการปฏิบัติ
หน้าที่ด้านต่าง ๆ และให้เกิดความมั่นใจว่า ได้มีการก ากับดูแลและควบคุมความเสี่ยงของกิจการ และได้มีการ
แบ่งกลุ่มงานเป็น 2 ลักษณะตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ประกอบด้วยกลุ่มธุรกิจและกลุ่มสนับสนุนธุรกิจ 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการที่ชัดเจน 
เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่ากิจกรรมต่าง ๆ ของกรุงศรีได้ด าเนินไปในลักษณะที่ถูกต้องตามกฎหมาย และ
สอดคล้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจและหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

ปัจจุบันประธานกรรมการกับกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารของกรุงศรีไม่ได้เป็น
บุคคลเดียวกัน และแต่ละต าแหน่งมีบทบาทหน้าที่ท่ีชัดเจน 

ประธานกรรมการมิใช่กรรมการอิสระ แต่ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการและ 
ผู้ถือหุ้นใหญ่ โดยค านึงถึงประโยชน์ของกรุงศรีและผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นหลัก 

คณะกรรมการธนาคาร 

ปัจจุบันคณะกรรมการธนาคารมีจ านวนทั้งสิ้น 12 คน ประกอบด้วย กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 5 คน 
กรรมการอิสระ 4 คน และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 คน 

 โครงสร้างองค์ประกอบ  
  โดยหลักผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งต้ังกรรมการในจ านวนที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการท าหน้าที่ 

โดยมีกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 3 คน หรืออย่างน้อย 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งคณะ แล้วแต่จ านวนใดจะ
สูงกว่า และกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจ านวนกรรมการท้ังหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร 

 คุณสมบัติ 
  คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติในการเป็นกรรมการของสถาบัน

การเงินตามที่กฎหมายก าหนด เป็นผู้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ตามที่กรุงศรีก าหนด มี
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ความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการธนาคารและลักษณะธุรกิจของกรุงศรี และ
สามารถอุทิศเวลาให้แก่การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการธนาคารอย่างเต็มที่  

 วาระการด ารงต าแหน่ง 
กรุงศรีได้ก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการธนาคารไว้อย่างชัดเจนในข้อบังคับของ     

กรุงศรีและเป็นไปโดยสอดคล้องกับพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 
  ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปีทุกครั้ง กรรมการธนาคารที่อยู่ในต าแหน่งนานที่สุดต้องออก

จากต าแหน่งตามวาระเป็นจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการที่มีอยู่ท้ังหมด แต่อาจได้รับเลือกต้ังใหม่ได้  ทั้งนี้ 
หากจ านวนกรรมการธนาคารที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ านวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 

  นอกจากน้ี กรรมการธนาคารมีก าหนดเกษียณอายุเมื่อครบ 72 ปี โดยหากกรรมการธนาคารมีอายุ
ครบ 72 ปี ในขณะที่ยังด ารงต าแหน่งอยู่ ก็ให้ด ารงต าแหน่งต่อไปจนครบก าหนดวาระแล้วจึงเกษียณอายุ และ
หากขณะเสนอเลือกต้ัง กรรมการธนาคารผู้นั้นมีอายุยังไม่ครบ 72 ปี ก็ยังสามารถได้รับเลือกต้ังให้กลับเข้ามา
ด ารงต าแหน่งได้  

  อนึ่ง ส าหรับกรณีของนายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ ซึ่งมีอายุ 72 ปี และครบเกษียณอายุในการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 102 (ปี 2557) ตามหลักเกณฑ์ภายในของกรุงศรีซึ่งก าหนดโดยมตทิี่ประชุมคณะกรรมการ
ธนาคาร ครั้งที่  1/2552 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2552 ให้กรรมการธนาคารเกษียณอายุเมื่อครบ 72 ปีนั้น 
เนื่องจากธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ ากัด (“BTMU”) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่รายใหม่ของธนาคาร
ได้เสนอให้พิจารณาเลือกต้ังนายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ กลับเข้ามาเป็นกรรมการธนาคารอีกวาระหนึ่ง เพื่อให้การ
ท าหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารในช่วงเปลี่ยนผ่านโครงสร้างการบริหารงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ
มีประสิทธิภาพ และกลุ่มรัตนรักษ์ได้เห็นด้วยกับข้อเสนอดังกล่าว จึงได้มีการน าเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร และที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 102 ตามล าดับ และได้รับความเห็นชอบแล้ว 

• หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

  หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของธนาคาร โดยคณะกรรมการธนาคารต้องมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
กรุงศรีและผู้ถือหุ้นโดยรวม ทั้งยังต้องปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก Fiduciary Duties ในการก ากับดูแลการบริหารงาน
ของกลุ่มธุรกิจ โดยกรรมการมีหน้าท่ีในการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักพื้นฐานของ Fiduciary Duties ดังนี้   

1. Duty of Care ซึ่งก าหนดให้กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบและระมัดระวังใน
การบริหารจัดการกิจการต่าง ๆ ของกลุ่มธุรกิจ 

2. Duty of Loyalty ซึ่งก าหนดให้กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และต้องไม่
ยอมให้ผลประโยชน์ส่วนตัวมาก่อนผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจ  

3. Duty of Obedience ซึ่งก าหนดให้กรรมการต้องปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ของธนาคาร 
ข้อบังคับของธนาคาร มติคณะกรรมการธนาคารและที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

4. Duty of Disclosure ซึ่งก าหนดให้กรรมการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส และ
ตรงตามก าหนดเวลา  
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นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารต้องปฏิบัติหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
1. พิจารณาและให้กรอบแนวทางการด าเนินงานและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของกลุ่ม

ธุรกิจ  
2. พิจารณาและอนุมัติแผนธุรกิจประจ าปีและงบประมาณ ที่ฝ่ายจัดการน าเสนอ 
3. พิจารณาและอนุมัติเรื่องที่ส าคัญของกลุ่มธุรกิจ ตามที่ก าหนดในกฎหมาย ข้อบังคับ และ

แนวทางของกรุงศรี 
4. ดูแลให้มีนโยบายการก ากับดูแลกิจการโดยมีระบบถ่ายทอดให้กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานทราบ และมีการทบทวนอย่างสม่ าเสมอ 
5. ดูแลให้มีการก าหนดนโยบายที่ส าคัญต่อการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ และติดตามดูแลให้

ฝ่ายจัดการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อ
ประโยชน์ของกรุงศรีและผู้ถือหุ้น 

6. ดูแลให้มีการก าหนดและปฏิบัติตามบทบาทของกลุ่มธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง
จรรยาบรรณและจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  

7. ดูแลให้มีระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
8. ดูแลให้มีกระบวนการดูแลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) รวมถึง

รายการที่เกี่ยวโยงกัน  
9. ดูแลให้มีกระบวนการในการยึดถือตามนโยบายและปฏิบัติตามแนวทางส าหรับมาตรการใน

การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น 
10. ดูแลให้มีกระบวนการควบคุมการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ รวมทั้งมีการทบทวนนโยบาย

และกลยุทธ์อย่างสม่ าเสมอ 
11. ดูแลให้มีการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี 
12. ดูแลให้มีกระบวนการสรรหากรรมการธนาคารที่ชัดเจน โปร่งใส  
13.  ดูแลให้มีกระบวนการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการธนาคารที่ชัดเจน โปร่งใส และการก าหนด

ค่าตอบแทนกรรมการธนาคารต้องผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
14. ดูแลให้มีกระบวนการรายงานข้อมูลที่ส าคัญให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบอย่างเพียงพอ 

จากฝ่ายจัดการ เพื่อให้ปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบได้อย่างสมบูรณ์ 
15. แต่งต้ังคณะกรรมการของคณะกรรมการธนาคารเพื่อช่วยคณะกรรมการธนาคารในการ

ปฏิบัติหน้าทีเ่ฉพาะด้านต่าง ๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
16. ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญทั้งที่เป็นและไม่เป็นข้อมูลทางการเงิน ต่อ

หน่วยงานทางการ ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และสาธารณชนทั่วไป อย่างถูกต้อง เพียงพอ ชัดเจนและโปร่งใสในเวลาที่
เหมาะสม 
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คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

• โครงสร้างองค์ประกอบ 
 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน  โดยประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทนต้องเป็นกรรมการอิสระ และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล เป็นเลขานุการ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนโดยต าแหน่ง  

• คุณสมบัติ 
 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ 

ตลอดจนมีความเข้าใจถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตน  

• วาระการด ารงต าแหน่ง 
 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี โดยรอบ 1 ปี 

ในที่นี้ให้หมายถึงช่วงเวลาระหว่างการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของปีที่ได้รับการแต่งตั้ง จนถึงการประชุมสามัญ
ผู้ถือหุ้นในปีถัดไป 

• อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 1. ก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่มีหลักเกณฑ์ชัดเจนและโปร่งใส เพื่อเสนอให้คณะกรรมการธนาคาร

พิจารณาอนุมัติและสามารถส่งนโยบายดังกล่าวให้ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เมื่อทวงถาม 
• นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการในการสรรหากรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ 

ท่ีรายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี ต้ังแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ขึ้นไป 

• นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการในการสรรหา รวมทั้งการคัดเลือกและ/หรือกลั่นกรองหา 
ผู้เหมาะสมแล้วแต่กรณี เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อ
เป็นอย่างอ่ืนของกิจการที่กรุงศรีถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป โดยให้รวมถึงกรณีการคัดเลือกและ/หรือ
กลั่นกรองหาผู้เหมาะสมจากภายในองค์กรนั้น ๆ เพื่อขึ้นด ารงต าแหน่งดังกล่าว 

• นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการในการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ให้แก่กรรมการ
ธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหารระดับสูง
ของกรุงศรี ต้ังแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป รวมทั้งกรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมี
ต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่นของกิจการที่กรุงศรีถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป 
 2. คัดเลือกและ/หรือกลั่นกรองบุคคลแล้วแต่กรณี เพื่อด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้เพื่อเสนอ
ต่อคณะกรรมการธนาคาร หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี 

• กรรมการธนาคาร 
• กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร 
• ผู้บริหารระดับสูง ต้ังแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 
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• กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอ่ืนของ
กิจการท่ีกรุงศรีถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป 

 3. ก าหนดจ านวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นทีเ่หมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่มี
ต่อธนาคารและ/หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกรุงศรี โดย
เทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรม 

• ก าหนดจ านวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนให้แก่กรรมการธนาคาร กรรมการใน
คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี ต้ังแต่
ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ
แล้วแต่กรณี 

• ก าหนดจ านวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นให้แก่กรรมการ กรรมการผู้จัดการ 
หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่นของกิจการที่กรุงศรีถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป เพื่อให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ 

• ดูแลให้กรรมการธนาคาร รวมถึงกรรมการผู้จัดการและกรรมการของกิจการที่ กรุงศรี 
ถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป และผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี ต้ังแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป ที่
ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายนั้น 

 4. พิจารณาและดูแลให้ขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร มีความเหมาะสมกับ
องค์กร รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคณะกรรมการธนาคาร
จะต้องประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ 

 5.  ดูแลให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัทในกลุ่มกรุงศรีเป็นไปในแนวทางที่สอดคล้อง
กัน โดยค านึงถึงการเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว รวมทั้งหน้าที่ความรับผิดชอบและความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้อง 

• พิจารณาแนวทางการประเมินผล และให้ความเห็นชอบแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่
กรุงศรีได้จัดท าขึ้น เพื่อใช้ประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ 

• ให้ความเห็นชอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน 
(Goal & Objective / Performance Target) ผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี ต้ังแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ขึ้นไป รวมทั้งกรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่ างอ่ืนของกิจการที่    
กรุงศรีถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป เพื่อพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี 

• พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสูงสุดของกรุงศรี หรือผู้ซึ่งมี
ต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอ่ืน เพื่อพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาอนุมัติ 

• พิจารณาและให้ความเห็นชอบผลการปฏิบัติงานผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี ระดับ  
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป รวมทั้งกรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อ
เป็นอย่างอื่นของกิจการที่กรุงศรีถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป เพื่อพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี ก่อนน าเสนอ
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ 
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  6.   จัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารสูงสุดของกรุงศรี หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อ
เป็นอย่างอ่ืน เพื่อน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ และพิจารณาอนุมัติแผนสืบทอดต าแหน่ง
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านต่าง ๆ 

7.   พิจารณาความเหมาะสมการปรับโครงสร้างองค์กรของกรุงศรี 
8.   ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และ/หรือประธาน

กรรมการธนาคาร 
9.  เปิดเผยนโยบายและรายงานสรุปผลการด าเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทนไว้ในรายงานประจ าปีของกรุงศรี 
10. แสวงหาความเห็นจากที่ปรึกษาภายนอก (อิสระ) ผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะได้ในกรณีที่

จ าเป็น โดยธนาคารเป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่าย เช่น การส ารวจเงินเดือน การสรรหากรรมการและผู้บริหารของกรุงศรี 
เป็นต้น 

• รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

  ในปี 2558 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 22 ครั้ง 
รายละเอียดมีดังนี้ 

รายชื่อคณะกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน 

ต าแหน่ง จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / 
จ านวนครั้งที่มีการจัดประชุม 

1.  นายการณุ กิตติสถาพร ประธานกรรมการ 22/22 
2.  นายวิรัช ไพรัชพิบูลย ์ กรรมการ 20/22 
3.  นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล  กรรมการ 21/22 
4.  นายโกะ วาตานาเบะ1/ กรรมการ 13/22 
กรรมการท่ีลาออกหรือครบวาระหรือสิ้นสุดการด ารงต าแหน่งในระหว่างปี 
1.  นายคาเนทสุกุ มิเกะ2/ กรรมการ 9/22 

เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้แก่ นายพรสนอง ตู้จินดา3/  

หมายเหตุ :  1/ ได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ต้ังแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2558 
โดยมติท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร แทนนายคาเนทสุกุ มิเกะ ที่ลาออก  

  2/ ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร ต้ังแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2558 
  3/ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งรักษาการแทนประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล และ

ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนโดยต าแหน่ง  ต้ังแต่
วันที่ 1 ธันวาคม 2558 ทั้งนี้ นายวศิน อุดมรัชตวนิชย์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคล ด ารงต าแหน่งรักษาการแทนประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล 
และปฏิบัติหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนโดยต าแหน่ง 
ระหว่างวันที่ 17 สิงหาคม – 30 พฤศจิกายน 2558 แทนนางสาวอนุตตรา พานโพธิ์ทอง ซึ่ง
ลาออกจากต าแหน่ง 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558    ส่วนที่ 2-9 การก ากับดูแลกิจการ 180 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 

• โครงสร้างองค์ประกอบ  
   คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการ

ธนาคารที่เป็นอิสระจ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน  

• คุณสมบัติ 
 กรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน และ 

ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให้ตัดสินใจในการด าเนินกิจการของกรุงศรี  
บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของกรุงศรี และไม่เป็น
กรรมการของบริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยล าดับเดียวกันเฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน  

 คณะกรรมการตรวจสอบต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และมีความรู้ความเข้าใจ
ถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตน รวมทั้งเป็นผู้มีความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจ และการควบคุมความเสี่ยง
ของกรุงศรี ทั้งนี้ กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะ
สามารถท าหน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน 

• วาระการด ารงต าแหน่ง 
 กรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี 
 

• อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 

 -  รายงานทางการเงินและผู้สอบบัญชี 
1. สอบทานและร่วมมือกับผู้บริหาร ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชีในการก ากับดูแลการ

ควบคุมภายในในการจัดท ารายงานทางการเงิน (Internal Control over Financial Reporting: ICFR) เพื่อให้
มั่นใจว่าการควบคุมภายใน และกระบวนการจัดท ารายงานทางการเงินได้รับการออกแบบอย่างมีประสิทธิผล 
และรายงานทางการเงินของกรุงศรีและเอกสารการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานทางการเงินของ 
กรุงศรีและบริษัทในกลุ่มฯ มีความถูกต้อง เพียงพอ เชื่อถือได้ และสะท้อนฐานะทางการเงินของกรุงศรีและ
บริษัทในกลุ่มฯ ตามความเป็นจริงและถูกต้อง รวมทั้งเป็นไปตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติทางการบัญชี 

2. พิจารณา คัดเลือก และเสนอชื่อผู้ที่มีความเป็นอิสระที่เข้ารับการคัดเลือกเป็นผู้สอบบัญชี 
รวมทั้งค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของกรุงศรีต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อยื่นขอความเห็นชอบจากธนาคาร
แห่งประเทศไทย ก่อนน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นของกรุงศรี ตลอดจนจัดให้มีการประชุมเป็นการเฉพาะกับ
ผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

3. สอบทานกระบวนการเกี่ยวกับการใช้บริการอ่ืนที่มิใช่งานสอบบัญชี (Non-audit services) 
จากส านักงานของผู้สอบบัญชีพร้อมพิจารณาให้ความเห็นชอบในการใช้บริการดังกล่าวและค่าตอบแทน เพื่อให้
มั่นใจว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี 
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- ระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การก ากับดูแล และการตรวจสอบ
ภายใน 
4. สอบทานระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการก ากับดูแลของกรุงศรี

และบริษัทในกลุ่มฯ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบดังกล่าวนั้นมีความเหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิภาพ และการ
ตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน รวมถึงพิจารณาความเป็น
อิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนการให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งต้ัง โยกย้าย เลิกจ้าง 
การก าหนดค่าตอบแทนและพิจารณาความดีความชอบประจ าปีของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของ
กรุงศรี 

5. พิจารณาการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดของทางการที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจากรายงานการประชุมคณะกรรมการก ากับนโยบายความ
เสี่ยงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

6. พิจารณาและอนุมัติแผนการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน รวมทั้งพิจารณากฎบัตรการ
ตรวจสอบภายใน นโยบายการตรวจสอบภายใน และนโยบายการสอบทานเงินให้สินเชื่อ ธุรกรรมที่มีลักษณะ
คล้ายการให้สินเชื่อและภาระผูกพัน รวมทั้งให้ความยินยอมในการปรับเปลี่ยนแผนการสอบทานสินเชื่อเพิ่มเติม
ภายหลังจากการที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 

7. ให้ความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินการที่เหมาะสมและเพียงพอในการสอบทานแนวทาง
เกี่ยวกับแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นของธนาคาร (Self-Evaluation Tool for 
Countering Bribery) ภายใต้นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Policy) รวมทั้งการ
สอบทานรายงานผลการสอบทานแบบประเมินตนเองที่สอบทานโดยผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับมาตรการ
ต่อต้านการคอร์รัปชั่นของกรุงศรีและบริษัทในกลุ่มฯ บางบริษัทที่ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท 
เพื่อให้ความมั่นใจว่ามีความถูกต้อง และครบถ้วนก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร และ/หรือ
คณะกรรมการของบริษัทในกลุ่มฯ ที่เกี่ยวข้อง 

8. สอบทานและร่วมมือกับผู้บริหารระดับสูงและทีมตรวจสอบภายในในการสอบทานและ
ตรวจสอบความผิดปกติ ข้อบกพร่อง หรือประเด็นที่น่าสงสัย เพื่อหาแนวทางในการแก้ไข รวมทั้งสรุปผลการ
แก้ไขประเด็นดังกล่าว 

 

-  รายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
9. พิจารณาความถูกต้อง และครบถ้วนของรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามระเบียบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึง
พิจารณาความสมเหตุสมผลและประโยชน์สูงสุดของกรุงศรี ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวตามความ
จ าเป็น 

 - ธรรมาภิบาล 
 10.  จัดให้มีแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องจากพนักงานเกี่ยวกับรายงานทาง

การเงินที่ไม่ถูกต้อง หรือเรื่องอื่น รวมทั้งให้ความมั่นใจแก่พนักงานในความเป็นอิสระในการด าเนินการสอบสวน
และติดตามการด าเนินการที่เหมาะสมเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ตลอดจนรับเรื่องร้องเรียนและพิจารณาเรื่อง
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ร้องเรียนหรือรับข้อมูลอ่ืนจากผู้ที่เกี่ยวข้องและรับทราบผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่าน
ทีมตรวจสอบภายใน 

-  การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 11.  ก ากับดูแล และติดตามการปฏิบัติงาน การด าเนินธุรกิจ หรือการด าเนินการของกรุงศรี

เพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ระเบียบตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย หรือกฎหมาย ประกาศ และระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ตลอดจนนโยบาย
และวิธีปฏิบัติงานภายในของกรุงศรี 

 -  อื่น ๆ 
 12. ด าเนินการให้มีการตรวจสอบในเบื้องต้นเมื่อได้รับทราบรายงานจากผู้สอบบัญชีกรณีที่ผู้สอบ

บัญชีพบพฤติการณ์อันควรสงสัยเกี่ยวกับการทุจริตหรือฝ่าฝืนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท าหน้าที่ของกรรมการและ
ผู้บริหารของกรุงศรี และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และผู้สอบบัญชีทราบตามมาตรา 89/25 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี และการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงใน
รายละเอียดต่อจนแล้วเสร็จตามสมควร พร้อมทั้งรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อแก้ไขปรับปรุงภายใน
ระยะเวลาที่เห็นสมควร 

13.  พิจารณาเชิญผู้บริหารหน่วยงานด้านการควบคุมภายใน งานด้านการบริหารความเสี่ยง และ
งานด้านการก ากับดูแลของกรุงศรีและบริษัทในกลุ่มฯ มาประชุมในกรณีที่จ าเป็น เพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุมภายใน 
การบริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลเป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดทางการที่เกี่ยวข้อง 

14.  จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ และเปิดเผยรายงานดังกล่าวไว้ในรายงานประจ าปี 
โดยรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยต้องประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 

(1)  ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน และความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน
ของกรุงศรี 

(2)  ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
(3)  ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์ 

(4)  ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี 
(5)  ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(6)  จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าประชุมของกรรมการตรวจสอบ

รายบุคคล 
(7)  ความเห็น หรือข้อสังเกตในภาพรวมของคณะกรรมการตรวจสอบจากการปฏิบัติงาน

ตามที่ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 
(8)  ประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบที่ควรเปิดเผยต่อ 

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป ทั้งนี้  ขึ้นอยู่กับขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการธนาคาร 
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15. ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญเกี่ยวกับองค์ประกอบ หรือหน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ให้สอบทานหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ และวาระการด ารงต าแหน่งตลอดจน
น าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 

16. ให้ความมั่นใจว่าขอบเขตหน้าที่ และการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญที่อาจกระทบต่อผล
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประกาศไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน และได้มีการ
เปิดเผยต่อผู้ถือหุ้นไว้ในรายงานประจ าปีของกรุงศรี 

17. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขในกรณีที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ตรวจพบ หรือมีข้อสงสัยว่ามีการปฏิบัติไม่ถูกต้องในเรื่องดังต่อไปนี้อย่างทันเวลา  

 - รายการที่เกิดการขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 - การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส าคัญในระบบการควบคุมภายใน  

 - การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของธนาคาร ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ของกรุงศรี 

 หากคณะกรรมการธนาคาร หรือผู้บริหารระดับสูงไม่ได้มีการด าเนินการเพื่อปรับปรุงแก้ไข
ภายในเวลาตามที่คณะกรรมการตรวจสอบก าหนด ให้คณะกรรมการตรวจสอบแจ้งการกระท าดังกล่าวไว้ใน
รายงานประจ าปี และรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และธนาคาร
แห่งประเทศไทย  

18. จัดหาที่ปรึกษาภายนอก หรือความเห็นทางวิชาชีพ ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร 

19. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ด้วยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

• รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
  ในปี 2558  คณะกรรมการตรวจสอบ มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 22 ครั้ง เป็นการประชุมตามปกติ 12 

ครั้ง และการประชุมครั้งพิเศษ 10 ครั้ง ซึ่งเป็นการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีเป็นการเฉพาะโดยไม่มีฝ่ายจัดการ
เข้าร่วมประชุมด้วย 2 ครั้ง รายละเอียดมีดังนี้ 

รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ ต าแหน่ง จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / 
จ านวนครั้งที่มีการจัดประชุม 

1.  นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช  ประธานกรรมการ 22/22 
2.  นายวิรัช ไพรัชพิบูลย ์ กรรมการ 21/22 
3.  นายพงศ์อดุล กฤษณะราช  กรรมการ 22/22 

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์  

หมายเหตุ: กรรมการตรวจสอบทั้ง 3 คน เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของ    
กรุงศรี 
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 คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล  

• โครงสร้างองค์ประกอบ  
  คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและ       

ธรรมาภิบาล ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร รวมกันไม่น้อยกว่า 3 คน โดยประธานกรรมการก ากับ
นโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ต้องเป็นกรรมการอิสระ 

• คุณสมบัติ 
 กรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลต้องเป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์ และมีความ

เข้าใจต่อหน้าที่ และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนความสามารถในการใช้ดุลยพินิจที่เป็น
ประโยชน์ต่อกรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  

• วาระการด ารงต าแหน่ง 
 กรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี 

• อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
1. สอบทาน ประเมินผล และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารภายในเวลาที่เหมาะสม เพื่อ

พิจารณารายงานประจ าปีด้านการก ากับดูแลธุรกิจ และนโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวม ซึ่งรวมถึงความ
เสี่ยงที่ส าคัญ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง และความเสี่ยงด้านการก ากับดูแลธุรกิจ 

2. ประเมิน และสอบทานนโยบายด้านการก ากับดูแลธุรกิจ รวมถึงขอความเห็นชอบในหลักการ
และวิธีปฏิบัติ เพื่อให้มาตรการด้านการก ากับดูแลธุรกิจธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล และก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบและขอบเขตการท างานของสายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร และกลุ่มบริหารความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับความซับซ้อนของธุรกิจกรุงศรี และกฎบัตรที่ก าหนดไว้ 

3. ก าหนดและติดตามผลการใช้กลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงโดยรวม และนโยบายการ
ก ากับดูแลธุรกิจ เพื่อให้แน่ใจว่ามีความครอบคลุม มีประสิทธิผลเพียงพอ และอยู่ในระดับที่เหมาะสมกับความ
เสี่ยงที่กรุงศรีรับได ้

4. สอบทานอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงโดยรวม 
ตลอดจนการก ากับดูแลธุรกิจที่ใช้อยู่ยังคงมีประสิทธิผล โดยมีความตระหนักถึงการควบคุมและมีประสิทธิผล 

5. สอบทาน และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพี่อพิจารณาอย่างสม่ าเสมอ เมื่อมีความ
จ าเป็นต้องปรับปรุงประสิทธิผล รวมถึงมาตรการในการด าเนินงานด้านนโยบายความเสี่ยง และนโยบายการ
ก ากับดูแลธุรกิจ และแจ้งการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การก ากับดูแลต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ 

6. สอบทาน และติดตามเรื่องที่ยังไม่แก้ไข / ค้างเกินระยะเวลาที่ก าหนดจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ฯลฯ และเรื่องที่เกี่ยวกับการก ากับดูแล เพื่อให้แน่ใจว่าได้
ด าเนินการให้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด  
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7. ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าสายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร เพื่อให้มั่นใจในความ
เป็นอิสระ และป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

8. ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติที่ดี การพัฒนาและปรับปรุงแผนงาน รวมถึงข้อมูลที่
สื่อสารต่อสาธารณชนในเรื่องที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

9. ประเมิน / สอบทาน ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ และปรัชญาและส านึกใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงจริยธรรมที่พึงมี และแนวทางปฏิบัติที่ดีของผู้บริหารระดับสูงและพนักงานของกรุงศรี โดย
มีการเผยแพร่และสื่อสารให้พนักงานทุกคนรับทราบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

10. ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งเห็นพ้องโดย
คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 

• รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 
 ในปี 2558 คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 13 

ครั้ง รายละเอียดมีดังนี ้

รายชื่อคณะกรรมการก ากับนโยบาย 
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 

ต าแหน่ง จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / 
จ านวนครั้งที่มีการจัดประชุม 

1.  นายพงศ์อดุล กฤษณะราช1/  ประธานกรรมการ 13/13 
2.  นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล2/  กรรมการ 13/13 
3.  นายทาเคชิ โอกาซาวารา2/  กรรมการ 12/13 

เลขานุการคณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ได้แก่ นายแสงชาติ วนิชเวทย์พิบูล 

หมายเหตุ : 1/ ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล  โดยมติ 
ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2558 

 2/ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล โดยมติที่ประชุม
คณะกรรมการธนาคาร ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2558 

 
 คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร  

• โครงสร้างองค์ประกอบ  
 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร จ านวนไม่น้อยกว่า 

10 คน ประกอบด้วย กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นประธานคณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่กลุ่มสนับสนุน ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อยและลูกค้าบุคคล ประธาน
กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ ประธานกลุ่มธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
กฎหมาย ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคล และผู้บริหารของกรุงศรีที่เหมาะสม  
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• คุณสมบัติ 
 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และมีความรู้ความ

เข้าใจถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตน รวมทั้งเป็นผู้มีวิจารณญาณที่ดีในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อ
การด าเนินธุรกิจของกรุงศรี 

• วาระการด ารงต าแหน่ง 
 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี ตามที่ก าหนดไว้ในค าสั่งแต่งต้ัง

คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 

• อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ มีดังนี้ 
 1. ควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายของกรุงศรี โดยถูกต้องตามข้อก าหนด

กฎหมาย และกฎระเบียบที่กรุงศรีก าหนด 
 2.  ควบคุมดูแลการบริหารกิจการของกรุงศรีให้บรรลุตามเป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ และแผน

ธุรกิจที่ก าหนดไว้ 
 3. น าเสนอข้อมูลที่ครบถ้วนต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อประโยชน์สูงสุดในการก าหนดนโยบาย

และแผนงาน 
 4.  กลั่นกรองแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจประจ าปี งบประมาณค่าใช้จ่ายประเภททุน เป้าหมาย

การฏิบัติงาน แผนงานโครงการต่าง ๆ รวมถึงการควบคุมด้านรายได้/รายจ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย และน าเสนอ
คณะกรรมการธนาคาร 

 5.  มอบหมายเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการตามปกติของกรุงศรี ให้คณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการอ่ืน ๆ เพื่อพิจารณาต่อไป 

 6.  จัดท ารายงานต่าง ๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 
 7.  ตรวจทานนโยบายและแผนธุรกิจซึ่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่จัดท าขึ้น 

และได้รับการตรวจสอบจากคณะกรรมการบริหารทางการเงิน และน าเสนอแผนธุรกิจที่ได้ทบทวนแล้วดังกล่าว
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารเพื่อขอความเห็นชอบต่อไป 

 8. พิจารณานโยบายและแผนธุรกิจซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารทุกไตรมาส และ
น าเสนอความเห็นเกี่ยวกับนโยบายและแผนธุรกิจดังกล่าวต่อคณะกรรมการธนาคาร 

 9.  พิจารณา อนุมัติ และติดตามการด าเนินการในเรื่องต่อไปนี้  
   9.1 การลงทุนซึ่งต้องใช้เงินจ านวนมาก 
  9.2 การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการหยุดให้บริการผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง หรือการ

เปลี่ยนแปลงราคาตามที่ได้รับอนุมัติไว้แล้ว 
     9.3  การเข้าร่วมทุน หุ้นส่วน พันธมิตรทางธุรกิจ หรือการท าสัญญา หรือข้อตกลงในลักษณะ

เดียวกัน 
  9.4  การให้กู้ยืมเงิน หรือการค้ าประกันนอกเหนือไปจากการท าธุรกิจตามปกติของกรุงศรี 
  9.5  การก่อให้เกิดสิทธิเหนือทรัพย์สิน หรือสินทรัพย์ของกรุงศรี 
  9.6  การจา่ยคืนหนี้สิน หรือการจ่ายคืนหนี้สินก่อนก าหนด 
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   9.7  การเปลี่ยนแปลงนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน หรือสวัสดิการแก่พนักงาน 
   9.8  การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์นโยบายเก่ียวกับการให้สินเชื่อและการรับเงินฝาก 
  9.9  การเปิด หรือปิดวงเงินกู้ของกรุงศรี 
  9.10  การท าข้อตกลงหรือก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการท าข้อตกลงกับหน่วยงานที่ก ากับดูแล

การท าธุรกิจของกรุงศรี ในกรณีนอกเหนือไปจากที่มีการมอบอ านาจให้ผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี 
  9.11 ค าขอสินเชื่อและการด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อภายในขอบอ านาจที่ได้รับจาก

คณะกรรมการธนาคารตามนโยบายการให้สินเชื่อและเป็นไปตามระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ตามนโยบาย
ความเสี่ยงของกรุงศรี 

 10. ติดตามเร่งรัดการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 11. ทบทวน ตรวจสอบ ให้ค าเสนอแนะ และสั่งการให้มีการปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารงาน 
กระบวนการท างานของฝ่ายงานต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงในทุกขณะ 

 12. มีอ านาจเรียกเอกสารเรื่องต่าง ๆ และบุคคลที่เกี่ยวข้องมาชี้แจงข้อเท็จจริง ประกอบการ
พิจารณา เพื่อให้การด าเนินงานของคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารบรรลุวัตถุประสงค์ 

 13. มีอ านาจแต่ง ต้ังและก าหนดบทบาทหน้าที่ ของคณะกรรมการชุดย่อย และ/หรือ
คณะอนุกรรมการ และ/หรือบุคคลใดตามที่เห็นสมควร เพื่อช่วยในการบริหารกิจการของกรุงศรี 

 14. พิจารณาด าเนินการเรื่องต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
 15. รายงานผลการด าเนินงาน รวมถึงกิจการต่าง ๆ ที่มีนัยส าคัญต่อคณะกรรมการธนาคาร 
 16. ด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือกิจการโดยทั่วไปของกรุงศรี 
 17. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการต่าง ๆ ซึ่งรายงานต่อคณะกรรมการ

เจ้าหน้าที่บริหาร 
 18. พิจารณาและอนุมัติงบการเงินรายไตรมาส (ฉบับสอบทาน) ที่ได้ผ่านการสอบทานจาก

คณะกรรมการตรวจสอบแล้ว 

• รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
 ในปี 2558  คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 44 ครั้ง ซึ่งเป็นการประชุม

ตามปกติที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า รายละเอียดมีดังนี้ 

รายชื่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ต าแหน่ง 
จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / 
จ านวนครั้งที่มีการจัดประชุม 

1.  นายโนริอากิ โกโตะ ประธานกรรมการ 41/44 
2.  นายพรสนอง ตู้จินดา กรรมการ 36/44 
3.  นายซูดาร์โก (แดน) ฮาร์โซโน่1/ กรรมการ 19/21 
4.  นายมาซาอากิ ซูซูกิ2/ กรรมการ 13/21 
5.  นางสาวภาวนา เนียมลอย กรรมการ 42/44 
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รายชื่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ต าแหน่ง 
จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / 
จ านวนครั้งที่มีการจัดประชุม 

6.  นายชานดาเชการ์ สุบรามาเนี่ยน  
    คิสชูมันการัม 

กรรมการ 40/44 

7.  นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต กรรมการ 39/44 
8.  นายตรรก บุนนาค กรรมการ 37/44 
กรรมการท่ีลาออกหรือครบวาระหรือสิ้นสุดการด ารงต าแหน่งในระหว่างปี 

1.  นายฟิลิป เชียง ชอง แทน3/ กรรมการ 21/23 
2.  นายโมโตอิ มิตซึอิชิ4/ กรรมการ 11/23 
3.  นางสาวอนุตตรา พานโพธิ์ทอง5/ กรรมการ 20/27 
4.  นางเจนิส แร แวน เอ็กเคอเรน6/ รองประธานกรรมการ 22/33 

เลขานุการคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ได้แก่ นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร 

หมายเหตุ : 1/ ได ้ร ับแต่งตั ้ง เป็นประธานกลุ ่มธ ุรก ิจล ูกค้ารายย่อย และลูกค้าบุคคล ตั ้งแต่ว ันที ่ 1 
กรกฎาคม 2558 ซึ่งเป็นผลให้เป็นกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารโดยต าแหน่ง   

 2/ ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น ตั้งแต่วันที่ 13 กรกฎาคม 
2558 ซึ่งเป็นผลให้เป็นกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารโดยต าแหน่ง 

 3/ สิ้นสุดจากการเป็นประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย และลูกค้าบุคคล ต้ังแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 
2558 ซึ่งเป็นผลให้พ้นจากต าแหน่งกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร  

 4/ สิ้นสุดจากการเป็นประธานกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น ต้ังแต่วันที่ 10 กรกฎาคม 
2558 ซึ่งเป็นผลให้พ้นจากต าแหน่งกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 

 5/ ลาออกจากต าแหน่งประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล ต้ังแต่วันที่ 17 สิงหาคม 
2558 ซึ่งเป็นผลให้พ้นจากต าแหน่งกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 

 6/ เปลี่ยนต าแหน่งเป็นรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 ซึ่งเป็นผลให้พ้นจากต าแหน่งกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร 

 
การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

 กรรมการอสิระ 

    การก าหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 
กรุงศรีได้ก าหนดคุณสมบัติของ “กรรมการอิสระ” ที่สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการก ากับตลาด

ทุน โดยเพิ่มความเข้มงวดเรื่องการถือหุ้น ทั้งนี้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่นักลงทุน และรักษาสมดุลของการบริหาร
จัดการที่ดี โดยก าหนดไวดั้งนี ้
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 1.  ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของกรุงศรี บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของกรุงศรี โดยให้นับรวมหุ้นที่ถืออยู่ของผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย 
  2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือน
ประจ า หรือผู้มีอ านาจควบคุมของกรุงศรี บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอ านาจควบคุมของกรุงศรี ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง 
  3. ไม่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา
มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร กับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุม หรือ
บุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคาร บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม 
 4.  ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับกรุงศรี บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้มีอ านาจควบคุมของกรุงศรีในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน 
รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ านาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับกรุงศรี 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของกรุงศรี ภายในระยะเวลา 2 ปี
ก่อนได้รับการแต่งตั้ง 
  5.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของกรุงศรี บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ   
ผู้มีอ านาจควบคุมของกรุงศรี และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส านักงานสอบบัญชี 
ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของกรุงศรี บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของ   
กรุงศรีสังกัดอยู่ ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง 
 6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ รวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่
ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากกรุงศรี บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม    
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของกรุงศรี และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วน
ของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้น ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง 
 7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งต้ังเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของกรุงศรี ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ
ผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของกรุงศรี 
  8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของกรุงศรี บริษัท
ย่อย หรือบริษัทร่วม หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้ าง 
พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของ
บริษัทอ่ืน ซึ่งประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของกรุงศรี บริษัทย่อย 
หรือบริษัทร่วม 
  9.  ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด าเนินงานของกลุ่ม
ธุรกิจ 
 ทั้งนี้  การพิจารณาระยะเวลาของความสัมพันธ์ข้างต้นเป็นไปตามที่ประกาศคณะกรรมการก ากับ
ตลาดทุนก าหนด 
 กรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติตามข้อ 1-9 อาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให้ตัดสินใจ
ในการด าเนินกิจการของกรุงศรี บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ
ขัดแย้ง โดยมีการตัดสินใจแบบองค์คณะ (Collective Decision) ได้โดยไม่ถือว่ากรรมการอิสระเป็นกรรมการที่
มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
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 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
    การสรรหากรรมการ 

  กรุงศรีโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการสรรหา
กรรมการธนาคารไว้ดังนี้ 

- คุณสมบัติของกรรมการธนาคาร 
1. กรรมการควรมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้  
 (1) มีคุณธรรมและความรับผิดชอบ (Integrity and accountability) 
 (2)  ตัดสินใจด้วยข้อมูลและเหตุผล (Informed judgment) 
 (3) มีวุฒิภาวะและความมั่นคง เป็นผู้รับฟังที่ดีและกล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างและเป็น

อิสระ  
 (4)  ยึดมั่นในการท างานอย่างมีหลักการ 
 (5)  อุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างเพียงพอ 
 (6) มีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบของตน 
2.  กรรมการควรมีความรู้ความช านาญ หรือประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น 

การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของธนาคาร การค้าระหว่างประเทศ การบริหารความ
เสี่ยง ความรู้ทางบัญชีและการเงิน การบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการจัดการในภาวะ
วิกฤต เป็นต้น       

ทั้งนี้ นอกจากคุณลักษณะและความรู้ความช านาญข้างต้นแล้วกรรมการจะต้องมีคุณสมบัติที่
สอดคล้องกับข้อก าหนดของทางการ ซึ่งได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้วย 

- วิธีการสรรหากรรมการธนาคาร 
1.  การสรรหา 
     กรุงศรีก าหนดวิธีการสรรหาผู้ที่มีความเหมาะสมด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ไว้หลาย

ช่องทาง อาทิเช่น (1) กรรมการธนาคารเป็นผู้เสนอชื่อ (2) คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้
เสนอชื่อ (3) กรุงศรีว่าจ้างบริษัทผู้ให้บริการภายนอก (Outsource firm) เสนอชื่อ (4) ผู้ถือหุ้นรายย่อยเป็นผู้
เสนอชื่อ ฯลฯ 

2. ขั้นตอนการพิจารณา 
 เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนน าเสนอตัวบุคคลที่ได้รับการเสนอ

ชื่อให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาคัดเลือก/กลั่นกรองบุคคลที่มีคุณลักษณะและ
คุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนด ก่อนน าเสนอผลการพิจารณาต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งต้ัง
หรือน าเสนอผู้ถือหุ้นเลือกต้ังแล้วแต่กรณี 
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- หลักเกณฑ์ในการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้ง/แต่งตั้งกรรมการธนาคาร แบ่งออกเป็น 2 
กรณี ดังนี้ 

1.  การเลือกต้ังกรรมการธนาคาร โดยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ได้แก่ การเลือกต้ังกรรมการธนาคาร
แทนกรรมการธนาคารที่พ้นจากต าแหน่งตามวาระ และ/หรือการเลือกต้ังกรรมการธนาคารเพิ่มเติม (กรรมการ
ธนาคารใหม่) จะเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามข้อบังคับของธนาคารคือ 

  ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับ 1 หุ้นต่อ 1 เสียง 
  ผู้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกต้ังกรรมการธนาคารเป็นรายบุคคล โดยต้องออกเสียงด้วย

คะแนนที่มีอยู่ทั้งหมดตามข้อ 1. จะแบ่งคะแนนเสียงแก่คนใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ 
  การออกเสียงลงคะแนนเลือกต้ังกรรมการธนาคาร ให้ใช้เสียงข้างมาก หากมีคะแนนเสียง

เท่ากันให้ประธานที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด 
2. การแต่งตั้งกรรมการธนาคารแทนกรรมการธนาคารที่ว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออก

ตามวาระ โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งจะต้องมีคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวน
กรรมการธนาคารที่ยังเหลืออยู่ และบุคคลซึ่งเป็นกรรมการธนาคารแทนนั้น จะอยู่ในต าแหน่งได้เพียงเท่าวาระที่
ยังเหลืออยู่ของกรรมการธนาคารซึ่งตนแทน 

ในแต่ละปี กรุงศรีได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับเลือกต้ังด ารงต าแหน่ง
กรรมการธนาคาร เป็นระยะเวลา 3 เดือนล่วงหน้า ก่อนที่กรุงศรีจะส่งหนังสือเชิญประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นประจ าปีด้วย โดยแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมี
รายละเอียดหลักเกณฑ์การคัดเลือกปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ของกรุงศรี  

• การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 
 ธนาคารโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการสรรหา/

เลื่อนต าแหน่ง/แต่งตั้งผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปไว้ ดังนี้ 
    คุณสมบัติของผู้บริหาร   
   1. คุณลักษณะ   
    (1) ความมีคุณธรรมและความรับผิดชอบ (Integrity and accountability) 
    (2)  การตัดสินใจด้วยข้อมูลและเหตุผล (Informed judgment) 
    (3)  ความมีวุฒิภาวะและความมั่นคง เป็นผู้รับฟังที่ดีและกล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง
และเป็นอิสระ             
    (4)  ยึดมั่นในการท างานอย่างมีหลักการ  
   2.  มีความรู้ความช านาญ และประสบการณ์ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคาร 
   3.  มีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับข้อก าหนดของทางการ ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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   วิธีการสรรหา/เลื่อนต าแหน่ง/แต่งตั้งผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 
  กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล พิจารณาแผนสืบทอดต าแหน่ง (succession plan) และคัดเลือก
พนักงานบริหารที่เหมาะสมเพื่อเสนอแต่งต้ังในต าแหน่งที่ว่างลง ในกรณีที่ไม่มีพนักงานบริหารภายในที่
เหมาะสม กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลจะพิจารณาบุคคลภายนอกที่มีคุณวุฒิและคุณสมบัติท่ีเหมาะสม และ
น าเสนอให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาให้ความเห็นชอบ เพื่อน าเสนอ
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติต่อไป 
 
การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า 

กรุงศรีมีกลไกที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า เพื่อรักษาความ
เป็นเลิศด้านการก ากับดูแลกิจการของกรุงศรีกรุ๊ป ในการนี้ กรุงศรีมีการมอบอ านาจให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าด ารง
ต าแหน่งกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรีเพื่อก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจแผนงานและ
งบประมาณประจ าป ีและได้ก าหนดให้มีการรายงานข้อมูลที่ส าคัญแก่กรุงศรีเพื่ออนุมัติก่อนที่จะด าเนินการใด ๆ 

กรุงศรีมีการตรวจสอบการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินในกรุงศรีกรุ๊ปผ่านรายงานการ
ด าเนินงานรายเดือน ซึ่งภายหลังได้มีการรวบรวมและรายงานต่อไปยังคณะกรรมการธนาคาร 

กรุงศรีได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเสนอชื่อบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงินไว้อย่างชัดเจน บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่กรุงศรีและ/หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มีอ านาจในการบริหารจัดการ จะพิจารณาความเหมาะสมของพนักงานบริหารใน
กรุงศรีกรุ๊ปหรือบุคคลภายนอก ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อก าหนดของทางการเพื่อเสนอชื่อเข้ารับการ
แต่งต้ัง/เลือกต้ังเป็นกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ก่อนน าส่งกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
เพื่อน าเสนอให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณา 

กรณีที่ผู้ได้รับการเสนอชื่อมีคุณสมบัติเหมาะสม คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จะมีมติ
เห็นชอบให้น าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาและให้ความเห็นชอบผู้ที่เหมาะสมเข้ารับการ
แต่งตั้ง/เลือกต้ังเป็นกรรมการบริษัทต่อไป จากนั้น เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะ
จัดท าหนังสือแจ้งธนาคารแห่งประเทศไทยขอความเห็นชอบในการแต่งต้ังกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของกรุงศร ี(เฉพาะกรณีแต่งต้ัง/เลือกต้ังเป็นกรรมการผู้จัดการบริษัทในกลุ่ม Solo Consolidation) และ
แจ้งมติคณะกรรมการธนาคารให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินทราบเพื่อด าเนินการต่อไป  

กรุงศรีก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ เพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินการ   
ต่าง ๆ กระท าในลักษณะที่ถูกต้องตามกฎหมายและสอดคล้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจและหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี โดยกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรีมีหน้าที่พิจารณาและอนุมัติเรื่องส าคัญของ
บริษัทตามที่ก าหนดในกฎหมาย ตลอดจนข้อบังคับและแนวนโยบายของกรุงศรี อีกทั้งต้องดูแลให้มีการก าหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติที่ส าคัญต่อการด าเนินงานของบริษัท และติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการด าเนินการตาม
นโยบายที่ได้รับอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้น 

กรุงศรีให้ความส าคัญกับนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินโดยกรุงศรีได้
เปิดเผยข้อมูลรายการกับบุคคล หรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกันใน “ข้อ 7.23 รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้อง
กัน” ซึ่งปรากฏในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและเฉพาะธนาคาร ส าหรับปีสิ้นสุด วันที ่31 ธันวาคม 2558  
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กรุงศรีและบริษัทในเครือมีรายการทางธุรกิจที่ส าคัญกับบริษัทย่อย บริษัทร่วม การร่วมค้า และบริษัทที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งกรุงศรีและ/หรือบริษัทในเครือถือหุ้นและ/หรือมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่เดียวกัน หรือมีกรรมการหรือ
ผู้บริหารของธนาคารและ/หรือบริษัทย่อยเป็นกรรมการในบริษัทที่เกี่ยวข้องดังกล่าว โดยธุรกรรมที่เกิดขึ้น
ระหว่างกันถือว่าเป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรีและบริษัทในเครือ มีการคิดราคาระหว่างกันตามราคาตลาด
และมีเงื่อนไขเช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป รวมถึงนโยบายการต้ังค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่กรุงศรีและบริษัทในเครือ
ต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยเช่นเดียวกับลูกหนี้ทั่วไป โดยมีรายละเอียดดังที่
ปรากฏในหัวข้อ “รายการระหว่างกันของกรุงศรี” 

กรุงศรีตระหนักถึงความส าคญัในการควบคุมภายในของบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงิน ทุกบริษัทต้องจัดให้มี
ระบบควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม โดยเริ่มต้ังแต่หน่วยงานปฏิบัติ หน่วยงานควบคุมดูแล จนถึง
หน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในของแต่ละกระบวนการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
นอกจากนั้น ยังช่วยในเรื่องระบบบริหารความเสี่ยงซึ่งช่วยให้ผู้บริหารก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีศักยภาพ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กรุงศรีก าหนดไว้ โดยมีรายละเอียดดังที่ปรากฏในหัวข้อ “ระบบการควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน” 

 
นโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายใน 

กรุงศรใีห้ความส าคัญต่อการก าหนดนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายใน โดยก าหนดให้
การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายในเป็นสิ่งต้องห้าม ซึ่งพนักงานทุกคนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจและ
ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด กรุงศรจีึงได้ก าหนดให้พนักงานทุก
คนต้องเข้ารับการอบรมและทดสอบความรู้เกี่ยวกับนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายใน ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของหลักปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน (The Spirit & the Letter หรือ S&L) อย่างสม่ าเสมอ โดย
จะต้องผ่านบททดสอบตามเกณฑ์มาตรฐานที่กรุงศรีก าหนด นอกจากนี้ พนักงานของกรุงศรีจะต้องลงนาม
รับทราบข้อห้ามและข้อพึงปฏิบัติดังกล่าวภายใต้ S&L เพื่อยืนยันว่าได้รับทราบและเข้าใจ ตลอดจนจะปฏิบัติ
ตามมาตรการต่าง ๆ ท่ีกรุงศรีก าหนดไว้  

กรุงศรียังได้ก าหนดช่วงเวลาห้ามซื้อขายหุ้นของกรุงศรี (Blackout Period) ซึ่งครอบคลุมระยะเวลา 3 
วันท าการก่อนและหลังวันประกาศผลประกอบการของแต่ละไตรมาส รวมถึงก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงาน
ของกรุงศรี รวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง จะต้องถือครองหุ้นของกรุงศรีเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 เดือนนับจากวันที่ได้มาซึ่ง
หุ้น เว้นแต่ได้รับการอนุญาตจากคณะกรรมการธนาคารหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากกรุงศรีเท่านั้น 
นอกจากน้ี กรุงศรอีาจก าหนดข้อห้ามการซื้อขายหุ้นของกรุงศรีเป็นการเฉพาะส าหรับพนักงานกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด 
(Restricted Persons) ในบางกรณี  

ในส่วนของข้อมูลความลับอ่ืน ๆ เช่น ข้อมูลของลูกค้า หรือข้อมูลทางการค้า กรุงศรีได้ก าหนดแนว
ทางการรักษาความลับ เพื่อรักษาไว้ซึ่งความลับของข้อมูลโดยได้ก าหนดให้มีมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการ
รั่วไหลของข้อมูล เช่น การก าหนดตัวบุคคลที่สามารถเข้าถึงข้อมูล การจัดสถานที่ท างานแยกเป็นสัดส่วนเฉพาะ
จากหน่วยงานอ่ืน (work station) การก าหนดแฟ้มข้อมูลที่จ ากัดเฉพาะบุคคลที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น เป็นต้น 
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นอกจากนี้ กรุงศรยีังก าหนดให้มีนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายในให้มีความสอดคล้อง
กับแนวทางของ BTMU เพื่อให้มีความเป็นสากลยิ่งขึ้น เช่น ก าหนดให้ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมบาง
ประเภทจะต้องตรวจสอบประเด็นด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ก่อนที่จะมีการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
และถ้ามีแนวโน้มที่อาจเกิดประเด็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ฝ่ายงานต่าง ๆ จะต้องด าเนินการภายใต้
มาตรการ Information Wall เพื่อป้องกันมิให้มีการเปิดเผยข้อมูลระหว่างกัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดความได้เปรียบ
เสียเปรียบจากการท าธุรกรรมดังกล่าวได้ รวมทั้งก าหนดมาตรการเพิ่มเติมในวิธีการบริหารจัดการเก่ียวกับข้อมูล
ที่ไม่พึงเปิดเผยต่อสาธารณะและข้อมูลลับ (Material Non-Public Information) ให้มีความเข้มงวดยิ่งขึ้น เป็นต้น 

ทั้งนี้ กรุงศรไีด้ก าหนดบทลงโทษต่อผู้ฝ่าฝืนการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการใช้ข้อมูล
ภายในของกรุงศร ี ซึ่งอาจหมายความรวมถึงการคืนผลก าไร (Disgorging of profit) การก าหนดให้ขายคืนหุ้นที่
ถือครองอยู ่(Liquidation of Holding) รวมถึงการเลิกจ้าง เป็นต้น 
 

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fees)* 
กรุงศรแีละบริษัทในเครือจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี ให้แก ่
• ผู้สอบบัญชีของกรุงศรีและบริษัทในเครือ ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา มีจ านวนเงินรวม 26,363,100 

บาท 
• ส านักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและส านัก

งานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา มีจ านวนเงินรวม 398,000 เหรียญฮ่องกง และ 
60,300 เหรียญสหรัฐ 

ค่าบริการอื่น (Non-audit fees) 
กรุงศรีจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอ่ืน ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบพิเศษตามประกาศของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย การตรวจสอบพิเศษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ ฯลฯ ให้แก ่
• ผู้สอบบัญชีของกรุงศรแีละบริษัทในเครือ ที่จะต้องจ่ายในอนาคตอันเกิดจากการตกลงที่ยังให้บริการ

ไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชี ที่ผ่านมามีจ านวนเงินรวม 688,000 บาท 
• ส านักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและส านัก

งานสอบบัญชีดังกล่าว ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมามีจ านวนเงินรวม 2,104,176 บาท และจะต้องจ่ายในอนาคตอัน
เกิดจากการตกลงที่ยังให้บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชีที่ผ่านมามีจ านวนเงินรวม 44,500 เหรียญฮ่องกง และ 
2,700 เหรียญสหรัฐ 

* ค่าสอบบัญชีดังกล่าว ไม่รวมค่าใช้จ่ายอ่ืนตามที่จ่ายจริง เช่น ค่าพาหนะ ค่าเบี้ยเลี้ยง ฯลฯ 
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10.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม  

 ตลอดระยะเวลา 70 ปีของการด าเนินธุรกิจ กรุงศรีเป็นองค์กรที่มีส่วนส าคัญในการร่วมขับเคลื่อนกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจเพื่ออนาคตของประเทศอย่างต่อเนื่อง ในฐานะสถาบันการเงินชั้นน าที่ด าเนินธุรกิจภายใต้
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตามแนวทาง
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ก าหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งค านึงถึงทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

 กรุงศรีได้ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมมาโดยตลอด ทั้งในกระบวนการทางธุรกิจหลัก (CSR-
in-process) และกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการด าเนินธุรกิจหลักของกรุงศรี (CSR-after-process) โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.  การก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
  กรุงศรียึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ว่าด้วยเรื่องของสิทธิของผู้ถือหุ้นการ
ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนได้วางแนวทางปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงการจัดให้มีระบบการ
ควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และมาตรการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลการติดตามและรายงาน
การด าเนินการอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ รวมทั้งมีมาตรการในการแจ้งข้อร้องเรียนการกระท าที่ผิดจรรยาบรรณ 
หรือพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบ ทั้งจากพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน นอกจากนี้ 
กรุงศรียังได้จัดท าคู่มือ “ปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน” หรือ “The Spirit & The Letter” และคู่มือการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 2.  ประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
  กรุงศรียังคงรักษาการเป็นสถาบันการเงินชั้นน าโดยประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม และส่งเสริมให้
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทานอันได้แก่ ผู้ถือหุ้น คู่ค้า คู่สัญญารับจ้าง ลูกค้า คู่แข่ง และสมาคมวิชาชีพ
ท่ีกรุงศรีเป็นสมาชิกอยู่ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนหรือกิจการอ่ืน ๆ อย่างเป็นธรรมด้วย โดยครอบคลุมประเด็นหลักคือการ
แข่งขันที่เป็นธรรม การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในคู่ค้า การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน เป็นต้น เพื่อสร้าง
ให้เกิดคุณค่าร่วม (shared-value) ในอนาคต 

  ในปี 2558 กรุงศรีได้รับรางวัล The Asia’s ICON on Corporate Governance ติดต่อกันเป็นปีที่ 4 
(2555-2558) ในงาน Corporate Governance Asia Recognition Awards 2015 ครั้งที่ 11 จัดโดยนิตยสาร 
Corporate Governance Asia ซึ่งสะท้อนถึงความยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล 
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 3.  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
  กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นโดยมีการวางแผนบริหารความเสี่ยงของการ
ทุจริต การก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น การก ากับดูแลและติดตามการปฏิบัติ
ตามนโยบายต่อต้านทุจริตอย่างต่อเนื่อง การสนับสนุนให้พนักงานรายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือสายงานก ากับ
ดูแลธุรกิจกรุงศรีเมื่อพบเห็นการละเมิดนโยบาย และการจัดอบรมพนักงานให้ทราบถึงแนวทางปฏิบัติในการ
ต่อต้านการทุจริตตามหลัก “ปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน” (The Spirit & The Letter) ท่ีกรุงศรจีัดท าขึ้น 

  นอกจากนี้ กรุงศรียังอยู่ในธนาคารพาณิชย์กลุ่มแรกที่ได้รับประกาศนียบัตรรับรองการเป็นสมาชิก
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition Against Corruption 
หรือ CAC) จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (คณะกรรมการ CAC) 
โดยบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรีกรุ๊ปจ านวน 17 บริษัท ได้ผ่านการรับรองและรับประกาศนียบัตร
รับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตจากคณะกรรมการ CAC เช่นกัน 
ซึ่งถือเป็นความส าเร็จอีกก้าวหน่ึงของกรุงศรีที่สะท้อนความมุ่งมั่นของการเป็นสถาบันการเงินชั้นน าที่น่าเชื่อถือ 
โปร่งใส มีธรรมาภิบาล และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

  กรุงศรียังส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรทุกระดับของกรุงศรียึดมั่นในการปฏิบัติตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของกรุงศรีกรุ๊ปอย่างเคร่งครัด โดยพนักงานทุกคนจะต้องเข้ารับ
การฝึกอบรมในหลักสูตรการป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
(Anti - Money Laundering / Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) หลักสูตรปรัชญาและ
ส านึกในการปฏิบัติงาน (The Spirit & The Letter) หลักสูตรการให้หรือการรับของขวัญและการเลี้ยงรับรองและ
หลักสูตรการก ากับดูแลกิจการที่ดี ทุก ๆ 2 ปี ซึ่งถือเป็นองค์ความรู้ที่ส าคัญที่สนับสนุนแนวปฏิบัติด้านการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

 4.  การเคารพสิทธิมนุษยชน 
  นอกเหนือจากการปฏิบัติตามหลักกฎหมายสากล กฎระเบียบและข้อบังคับของกรุงศรีแล้ว กรุงศรี
ยังให้ความส าคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มด้วยความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ค านึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา เพศ และอายุ ซึ่งนับเป็นรากฐาน
ของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์อันมีความเชื่อมโยงกับกิจการ รวมถึงไม่สนับสนุน
ธุรกิจที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ยังส่งเสริมการให้บริการอย่างเท่าเทียมต่อผู้ใช้บริการทุกคน โดยได้จัด
ให้มีสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการหรือผู้ที่มีความบกพร่องทางร่างกายอีกด้วย 

  กรุงศรียังตระหนักถึงความส าคัญของสิทธิเด็กตามหลักการท าธุรกิจที่สอดคล้องกับสิทธิเด็ก 
(Children’s Rights and Business Principles - CRBP) ขององค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติหรือยูนิเซฟ 
(UNICEF) ด้วย การจัดให้มีพื้นที่ส าหรับเด็กซึ่งเป็นบุตรของพนักงานกรุงศรี  เพื่อให้เด็กได้รับการดูแลตามสิทธิ
ขั้นพื้นฐานที่ควรได้รับอีกด้วย ซึ่งห้องส าหรับเด็ก (Child Room) ต้ังอยู่ ณ ชั้น 12 อาคารส านักงานใหญ่ ถนน
พระราม 3 

  นอกเหนือจากนั้นกรุงศรียังได้เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน โดยผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดต่อผ่าน Call Center โทร 1572 ของกรุงศรี 
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 5.  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
  กรุงศรีเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมในการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อัน
ประกอบด้วยการเคารพสิทธิในการท างานตามหลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างาน การให้
ความคุ้มครองทางสังคมการคุ้มครองสภาพการท างาน และการให้ความคุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยใน
การท างาน 

  กรุงศรีได้ก าหนดแนวทางปฎิบัติว่าด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรม การจัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสม 
การจัดสถานที่ท างานและสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมสุขอนามัย และความปลอดภัย การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
และส่งเสริมวัฒนธรรมในการให้เกียรติซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให้พนักงานรวมกลุ่มเพื่อจัดต้ัง
สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเคารพในสิทธิและเสรีภาพของพนักงาน 

  กรุงศรีได้รับรางวัลสุดยอดองค์กรที่น่าท างาน (Gallup Great Workplace Award) ติดต่อกันเป็นปีที่ 3 
(ปี 2556-2558) จาก Gallup บริษัทวิจัยและที่ปรึกษาชั้นน าระดับโลก สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคัญ การ
เอาใจใส่ดูแลพนักงานทุกระดับอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน มีการจ้างงานให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่
เหมาะสม มีการสร้างความร่วมมือระหว่างกรุงศรีและพนักงานผ่านระบบ Voice of Krungsri (VOK) ซึ่งเป็น
การส ารวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร ให้พนักงานทุกคนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการท างานของพนักงานเพื่อเอ้ือให้เกิดบรรยากาศการท างานที่ดีที่สุด โดยกลุ่มงานทรัพยากร
บุคคลของกรุงศรีจะท างานร่วมกับคณะกรรมการสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา คณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบการ และกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล น าผลจากการส ารวจมาพัฒนาปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างานและรูปแบบสวัสดิการพนักงานต่อไป ทั้งนี้ การส ารวจดังกล่าวจัดขึ้นปีละ 1 ครั้ง
เป็นประจ าทุกป ีและถือเป็นช่องทางในการรับฟังผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญขององค์กรช่องทางหนึ่ง 

  ทั้งนี้ พนักงานสามารถสอบถามสวัสดิการและสิทธิประโยชน์พนักงาน ร้องเรียนหรือแจ้งปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับสิทธิและสภาพการท างานผ่านช่องทางภายใน HR Service โทร. 5577 

 6.  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
  การน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมและให้บริการอย่างดีที่สุดโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
นับเป็นหัวใจส าคัญที่กรุงศรียึดถือเป็นหลักในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยม “ลูกค้าคือคนส าคัญ” 
(Customer Centricity) ของกรุงศรี ท าให้กรุงศรีไม่หยุดนิ่งในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการบริการ
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง  ๆ ซึ่งรวมไปถึง
กฎเกณฑ์ข้อบังคับของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกัน และ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

  นอกเหนือจากการน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมให้แก่ลูกค้าแล้ว กรุงศรียังมีแนวทางการ
ด าเนินงานอย่างเป็นธรรม เปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ครบถ้วน ชัดเจน สื่อสารลักษณะความเสี่ยง รายละเอียด 
และเงื่อนไขที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์ตามเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อให้ผู้บริโภคได้น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้
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อย่างแม่นย า ทั้งนี้ กรุงศรีได้จัดให้มีระบบรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาของลูกค้า ซึ่งได้รับประกาศนียบัตร
จากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (Office of the Consumer Protection Board) รับรอง “ศูนย์รับ
เรื่องและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคดีเด่น ประจ าปี 2557” ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพศูนย์รับเรื่องและ
แก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภค ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนและศูนย์บริการลูกค้า
สัมพันธ์ (Call Center & Customer Complaint Resolution Process: CCRP) ของกรุงศรีที่ผ่านเกณฑ์ในระดับ
มาตรฐานสากล 

 7.  การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
  กรุงศรีร่วมรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้แนวคิด “พร้อมแบ่งปัน” หรือ “Simple to Share” ผ่านกิจกรรม
และโครงการต่าง ๆ ของกรุงศร ีโดยมุ่งเน้นการรับผิดชอบต่อสังคมในส่วนที่สอดคล้องกับศักยภาพด้านการเป็น
สถาบันทางการเงินที่แข็งแกร่ง มีบรรษัทภิบาลที่ดี ด้วยตระหนักว่าการส่งเสริมและแบ่งปันความรู้ด้านการเงิน 
(Financial Literacy) แก่ประชาชนและชุมชนตลอดจนการสร้างเสริมวินัยทางการเงิน จะเป็นพื้นฐานที่ส าคัญ
ในการด ารงชีวิตอย่างยั่งยืน อันจะน าไปสู่สังคมที่แข็งแกร่งและยั่งยืนในอนาคต 

  “70 ปีกรุงศรี 70 โรงเรียนรอบรู้เร่ืองเงิน”  
  ปี 2558 นับเป็นปีที่กรุงศรีด าเนินธุรกิจในประเทศไทยมายาวนานครบ 70 ปี กรุงศรีจึงริเริ่มโครงการ 
“70 ปีกรุงศรี 70 โรงเรียนรอบรู้เรื่องเงิน” ขึ้นมา เพื่อให้ความรู้แก่เยาวชนระดับประถมศึกษา ด้านการส่งเสริม
การออมเงินการท าบัญชีอย่างง่าย และสร้างส านึกรู้คุณค่าของเงินตั้งแต่วัยเยาว ์โดยพนักงานกรุงศรีจ านวนกว่า 
2,100 คน เป็นวิทยากรอาสาร่วมแบ่งปันความรู้ด้านการเงินแก่น้อง ๆ เยาวชนที่เข้าร่วมในโครงการจ านวน 
3,839 คน ใน 30 จังหวัดทั่วประเทศ 

  กรุงศรีเปิดโอกาสให้พนักงานแต่ละสายงานเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกโรงเรียนที่ต้องการเข้าจัดกิจกรรม
เพื่อแบ่งปันความรู้ทางการเงินและยังได้ผนวกกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ภายในโรงเรียนไปพร้อมกัน รวมไปถึง
การจัดให้มีกิจกรรมสันทนาการให้ความรู้ต่าง ๆ ท าให้นักเรียนสนุกสนานและเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  “กรุงศรีรอบรู้เร่ืองเงิน ร่วมกับเงินติดล้อ” 
  ในฐานะที่เป็นสถาบันการเงินชั้นน าที่มีสัดส่วนลูกค้ารายย่อยสูง กรุงศรีจึงให้ความส าคัญต่อการ
ให้บริการด้านการเงิน เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้น ควบคู่กับการให้องค์ความรู้ด้านการเงินในการ
บริหารจัดการหนี้สินและใช้เงินทุนที่ได้มาอย่างมีประโยชน์เพื่อให้สังคมและองค์กรก้าวไปข้างหน้าและเติบโตไป
ด้วยกัน 

  กรุงศรีจึงได้น าหลักสูตรความรู้ทางการเงินที่จัดท าโดยธนาคารแห่งประเทศไทย จ านวน 6 หลักสูตร 
มาจัดอบรมให้แก่ลูกค้าของบริษัท เงินติดล้อ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือกรุงศรีเพื่อให้รู้จักการบริหารเงินอย่าง
ถูกวิธี ลดภาระหนี้สินภาคครัวเรือน โดยในปี 2558 ได้มีการจัดอบรมทั้งหมด 18 ครั้ง มีอาสาสมัครของกรุงศรี
เป็นผู้ท าการสอน และมีผู้เข้าร่วมอบรมจ านวนทั้งหมด 223 คน ซึ่งส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าเป็นโครงการที่เป็น
ประโยชน์อย่างมาก โดยกรุงศรมีีแผนที่จะขยายผลการด าเนินโครงการนี้ต่อไปในอนาคตด้วยเล็งเห็นว่าเป็นการ
ด าเนินงานในกระบวนการ (CSR-in-process) ที่ร่วมส่งเสริมความรับผิดชอบภายในห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) อย่างแท้จริง 
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  กิจกรรมเพื่อสังคมอื่น ๆ 
  ในฐานะที่เป็นองค์กรพลเมืองที่ดี (Good Corporate Citizen) และมีความรับผิดชอบต่อสังคม กรุงศรี
ร่วมตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างพนักงานและชุมชน สนับสนุน
การศึกษาส่งเสริมสุขภาพของประชาชน พร้อมกับการท านุบ ารุงพุทธศาสนา ผ่านกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
กิจกรรมจิตอาสา เครือข่ายความร่วมมือ และการให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ ตลอดปี 2558 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
11,041,600 บาท 

    ทุนการศึกษา 
   การศึกษาถือเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ กรุงศรีจึงได้ร่วมส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษาแก่เยาวชนไทยในวาระโอกาสต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2558 ได้มอบทุนการศึกษาแก่โรงเรียน 
สถานสงเคราะห์ และมูลนิธิต่าง ๆ ดังนี้ 

   • 70 ปีกรุงศรี 70 ทุนการศึกษา 
    ในวาระครบรอบปีที่ 70 ของการก่อต้ังกรุงศรี เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2558 กรุงศรียังได้มอบ
ทุนการศึกษาแก่เยาวชนผู้ด้อยโอกาสที่มีผลการเรียนและความประพฤติดีต่อเนื่อง  ภายใต้การดูแลของสถาน
สงเคราะห์และมูลนิธิ 7 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนศรีสังวาลย์ มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จ
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี สถานสงเคราะห์เด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ สถานสงเคราะห์เยาวชนมูลนิธิมหาราช โรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระ
ราชูปถัมภ์สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถีและมูลนิธิเด็กอ่อนในสลัมในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าพี่นาง
เธอเจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ จ านวนทั้งหมด 70 ทุน ๆ ละ 5,000 บาท รวมทั้งสิ้น 
350,000 บาท โดยมีกรรมการธนาคาร และผู้บริหารระดับสูงร่วมในพิธีมอบทุนการศึกษาแก่เยาวชนดังกล่าว 

   • ทุนการศึกษาเนื่องในวันเด็กแห่งชาติ 
    กรุงศรีร่วมกับส านักงานเขตยานนาวาพร้อมทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่าง  ๆ ได้จัด
กิจกรรมวันเด็กประจ า ปี 2558 ขึ้น เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2558 ณ โรงเรียนวัดดอกไม้ โดยกรุงศรีได้สนับสนุน
ทุนการศึกษาแก่โรงเรียนภายใต้การดูแลของส านักงานเขตยานนาวา จ านวน 6 โรงเรียน รวม 60,000 บาท 
พร้อมกันนี้ได้สนับสนุนน้ าด่ืมและอ านวยความสะดวกด้านอ่ืน ๆ แก่ผู้ที่มาร่วมงานวันเด็กดังกล่าว 

   •  ทุนการศึกษาเนื่องในวันเยาวชน 
    เนื่องในโอกาสวันเยาวชนแห่งชาติ กรุงศรีได้มอบทุนการศึกษาให้กับเยาวชนในความดูแลของ
สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านมหาเมฆ ที่มีผลการเรียนดีและความประพฤติดี จ านวน 15 คน รวม 99,000 บาท 
ซึ่งเป็นกิจกรรมได้จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องมาเป็นปีที่  30 เพื่อส่งเสริมและมอบโอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชน
ผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับการศึกษาจนส าเร็จในระดับชั้นอุดมศึกษา 
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   การสนับสนุนและสร้างภาคีเครือข่ายกับองค์กรต่าง ๆ 
   ความก้าวหน้าด้านการรับผิดชอบต่อสังคมประการหนึ่งคือ การขยายฐานผู้ที่จะได้รับประโยชน์
จากการด าเนินงานของกรุงศรีการสร้างความร่วมมือกับหลายภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนให้สามารถขยาย
กิจกรรมไปสู่วงกว้างได้ กรุงศรีจึงได้ร่วมมือกับหลายหน่วยงานเพื่อส่งต่อการให้จากกรุงศรสีู่สังคมทุกกลุ่ม ดังนี้ 

   • มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
    ในช่วงปลายปีของทุกปี ชาวกรุงศรีจะรวมพลังกันอนุรักษ์ธรรมชาติ ด้วยการสร้างฝายชะลอน้ า
ในพื้นที่ป่าทางภาคเหนือของไทย ล่าสุดในเดือนพฤศจิกายน 2558 ผู้บริหารกรุงศรีพร้อมด้วยอาสาสมัครกรุงศรี 
และดีลเลอร์ของกรุงศรีออโต้ จ านวน 184 คน ได้ไปร่วมกิจกรรมสร้างฝายต้นน้ าล าธาร จ านวน 20 ฝาย ในพื้นที่
โครงการพัฒนาดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชด าริที่บ้านป่ากล้วย อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัด
เชียงราย โดยกรุงศรีได้ด าเนินกิจกรรมดังกล่าวมาต้ังแต่ปี 2552 จนถึงปัจจุบันกรุงศรีได้สนับสนุนเงินแก่
โครงการพัฒนาดอยตุงฯ มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 6,280,000 บาท และสร้างฝายชะลอ
น้ าให้กับชุมชน รวมทั้งสิ้น 110 ฝาย ซึ่งถือเป็นการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนท้องถิ่นกว่า 11,000 คน ใน 29 
หมู่บ้าน นอกจากนี้ ฝายชะลอน้ าที่อาสาสมัครกรุงศรีร่วมสร้างยังช่วยรักษาความชุ่มชื้นอุดมสมบูรณ์แก่ผืนป่า
และเป็นแนวป้องกันภัยจากไฟป่าอีกด้วย 

   •  มูลนิธิถันยรักษ์ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
    โรคมะเร็งเต้านม เป็นโรคมะเร็งที่พบมากสูงเป็นอันดับ 2 ของผู้หญิงไทย กรุงศรีจึงส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตามถนนพระราม 3 และเขตยานนาวา อันเป็นที่ตั้งของส านักงานใหญ่กรุงศรี
โดยร่วมมือกับมูลนิธิถันยรักษ์ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สนับสนุนการให้บริการ
การตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมแบบแมมโมแกรมแก่สตรีด้อยโอกาสด้วยรถโมบายเอ็กซเรย์เคลื่อนที่  กิจกรรม
ดังกล่าวด าเนินการมาตั้งแต่ป ี2553 โดยตลอดระยะเวลาที่ผ่านมามีผู้เข้ารับการตรวจแมมโมแกรมมะเร็งเต้านม
ในโครงการดังกล่าวแล้ว 1,539 คน และได้มีอาสาสมัครกรุงศรีร่วมสาธิตการตรวจเต้านมด้วยตนเองให้กับสตรี
ในชุมชนที่มาเข้ารับบริการดังกล่าวด้วย 

    ในป ี2558 กรุงศรีได้ขยายผลการสร้างเสริมสุขภาพ ด้วยการบริจาคเงินสนับสนุนรถตรวจมะเร็ง
เต้านมเคลื่อนที่จ านวน 2,000,000 บาท และเงินสนับสนุนมูลนิธิถันยรักษ์ฯ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการให้บริการ
ตรวจมะเร็งเต้านมอีก 500,000 บาท โดยในปีนี้มีผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการนี้จ านวนทั้งสิ้น 247 คน 
   •  กรมศิลปากร  
    จังหวัดพระนครศรีอยุธยาถือเป็นบ้านเกิดของกรุงศรี  กรุงศรีจึงร่วมสืบสานอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม แหล่งโบราณสถานอันเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้คงอยู่เป็นมรดกไทยอย่าง
สง่างาม ด้วยการร่วมมือกับกรมศิลปากร เข้าท านุบ ารุงศาสนสถานต่าง ๆ ทั้งด้านการสนับสนุนเงินเพื่อ
บูรณปฏิสังขรณ์ รวมถึงท าความสะอาดและปรับทัศนียภาพบริเวณศาสนสถานต่าง ๆ โดยมีอาสาสมัครกรุงศรี
เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนมาก กิจกรรมดังกล่าวได้ด าเนินการมาต้ังแต่ปี 2548 จนถึงปัจจุบันกรุงศรีได้
สนับสนุนงบประมาณไปแล้วท้ังสิ้นเกือบ 30 ล้านบาท 
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   •  การสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอื่น ๆ  
    นอกเหนือจากการให้การสนับสนุนในโครงการที่กรุงศรีได้สร้างเครือข่ายมาอย่างต่อเนื่องแล้ว 
ในป ี2558 กรุงศรีได้ช่วยเหลือสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืน โดยมีสนับสนุนแก่องค์กร มูลนิธิต่าง ๆ อาท ิ
    - บริจาคเงินสนับสนุนองค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่นของสมาคมธนาคารไทย 509,000 บาท 
    - บริจาคเงินสนับสนุนโครงการ “รู้เก็บ รู้ใช้ สบายใจ” ของสมาคมธนาคารไทยร่วมกับชมรม 
CSR สมาคมธนาคารไทย 274,860 บาท 
    - บริจาคเงินสนับสนุนโครงการจัดท าสื่อรณรงค์ด้าน “Financial Literacy” ของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 123,000 บาท 
    - บริจาคเงินสนับสนุนโครงการศึกษานิเวศวิทยานกเงือกของมหาวิทยาลัยมหิดล 100,000 
บาท 

    โครงการอาสาสมัครต่าง ๆ 
   ความส าเร็จของการร่วมรับผิดชอบต่อสังคมคือการสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยเฉพาะการ
เริ่มต้นจาก “อาสาสมัครกรุงศรี” และนี่คืออีกหนึ่งความภาคภูมิใจขององค์กรที่ได้รับความร่วมมือจาก
น้ าพักน้ าแรงของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมต่าง ๆ ตลอดทั้งป ี

   ทั้งนี้ ชั่วโมงอาสาสมัครกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR Volunteer Hour) เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผล
งานของพนักงาน (Key Performance Indicators หรือ KPI) โดยถือเป็น KPI หลัก (Core KPI) ส าหรับผู้บริหาร
ระดับสูง ในการสนับสนุนให้พนักงานภายใต้ความรับผิดชอบของตนเข้าร่วมในกิจกรรมอาสาสมัครไม่น้อยกว่า 8 
ชั่วโมง 

   •  กิจกรรมบริจาคโลหิต 
    กรุงศรีร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติสภากาชาดไทย สนับสนุนการรับบริจาคโลหิตของ
หน่วยบริจาคโลหิตเคลื่อนที ่โดยมีการจัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตปีละ 4 ครั้ง เป็นประจ าทุกปี นับต้ังแต่ปี 2550 
เป็นต้นมา ณ ส านักงานใหญ่ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ถนนพระรามท่ี 3 และในปี 2558 เป็นปี
แรกที่ได้มีการขยายพื้นที่ให้บริการรับบริจาคโลหิตส าหรับสาขาต่างจังหวัดของกรุงศรี ได้แก่ สาขาซอยเขาตาโล 
จังหวัดชลบุรี สาขาภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต และสาขาแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งได้รับความร่วมมือจากเพื่อน
พนักงานกรุงศรี ลูกค้า และประชาชนทั่วไปเป็นอย่างดี โดยในปีนี้มีผู้บริจาค 2,108 คน และสามารถบริจาค
โลหิตแก่สภากาชาดไทย จ านวนรวม 843,200 ซีซี 

   •  กิจกรรมกรุงศรีแบ่งปันประสบการณ์ในโลกกว้าง 
    ในปี 2558 อาสาสมัครกรุงศรี จ านวน 135 คน ได้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านการเงิน 
ศิลปะ และการดนตร ีให้กับเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสขององค์กร มูลนิธิ และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ดังนี้ 
    1.  บ้านนนทภูมิ วันที ่23 พฤษภาคม 2558 
    2.  ศูนย์เด็กเลก็ก่อนวัยเรียน ชุมชนสามัคคีรวมใจ เขตยานนาวา วันที ่23 พฤษภาคม 2558 
    3.  ศูนย์เด็กเล็กชุมชนวัดช่องลม เขตยานนาวา วันที ่27 มิถุนายน 2558 
    4.  โรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระราชูปถัมภ์ วันที ่18 กรกฎาคม 2558 
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   •  กิจกรรมอนุรักษ์ป่าและธรรมชาติ  
    อาสาสมัครกรุงศรี จ านวน 150 คน ได้ร่วมกิจกรรมอนุรักษ์ป่าและธรรมชาติ จ านวน 2 ครั้ง 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    1.  กิจกรรมสร้างฝายชะลอน้ า จ านวน 84 ฝาย โดยร่วมมือกับบริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง 
จ ากัด (มหาชน) ณ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยทรายอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2558 
    2.  กิจกรรมปลูกป่าชายเลน จ านวน 2,000 ต้น ณ อ าเภออ่างศิลา จังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ 8 
สิงหาคม 2558 และอ าเภอบางประกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2558 

   •  กิจกรรมพัฒนาโบราณสถานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
    อาสาสมัครกรุงศรี จ านวนเกือบ 300 คน ร่วมกิจกรรมพัฒนาโบราณสถาน ณ จังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา ประจ าป ี2558 จ านวน 6 ครั้ง ได้แก ่
    1. วัดภูเขาทอง วันที ่11 กรกฎาคม 2558 
    2.  วัดเชิงท่า วันที ่22 สิงหาคม 2558 
    3.  วัดตะไกร วันที ่26 กันยายน 2558 
    4.  วัดโคกพระยา วันที ่31 ตุลาคม 2558 
    5.  วัดใหม่คลองสระบัว วันที ่21 พฤศจิกายน 2558 
    6.  วัดพระศรีสรรเพชญ์ วันที ่12 ธันวาคม 2558 

    การระดมทุน 
   กรุงศรีได้อ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานและองค์กรการกุศลต่าง ๆ ในการระดมทุนเพื่อหาเงิน
รายได้สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงาน/องค์กรนั้น ๆ ในโอกาสต่าง ๆ โดยได้อนุเคราะห์และอ านวย
ความสะดวกด้านสถานที่ในพื้นที่ส านักงานใหญ่ ถนนพระรามที่ 3 ในการจัดกิจกรรมโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ 
โดยในปี 2558 ที่ผ่านมากิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นมานั้นได้รับการสนับสนุนจากพนักงานกรุงศรีจนสามารถระดม
ทุนได้อย่างท่วมท้น โดยเงินมีที่ระดมทุนได้ทั้งหมด 1,597,146.25 บาท จากองค์กรต่าง ๆ อาท ิ
   •  กิจกรรมจ าหน่ายสินค้าของศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) เพื่อ
สนับสนุนงาน “ตามรอยแม่...สืบสานศิลปาชีพ” ระดมทุนได ้617,499 บาท 
   •  กิจกรรมสนับสนุนสินค้าของมูลนิธิสร้างรอยยิ้มแห่งประเทศไทย ระดมทุนได ้161,512 บาท 
   •  กิจกรรมการจ าหน่ายชุดยาสามัญประจ าบ้านสภากาชาดไทย ระดมทุนได ้150,000 บาท 
   • กิจกรรมวางกล่องรับบริจาคสิ่งของเพื่อน ารายได้จากการจ าหน่ายมาสมทบเป็นทุนการศึกษา
ให้แกเ่ยาวชนของมูลนิธิยุวพัฒน์ ระดมทุนได ้124,070 บาท 
   •  กิจกรรมจ าหน่ายถุงผ้ารักษ์โลกของสภากาชาดไทย ระดมทุนได ้64,700 บาท 
   • กิจกรรมการจ าหน่ายดอกมะลิวันแม่แห่งชาติของสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ระดมทุนได้ 19,284 บาท 
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    การสนับสนุนและช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติ 
   ด้วยความคิด “เราพร้อมแบ่งปัน” แม้ในยามที่เกิดพิบัติภัย เราก็ไม่ได้ละเลยกับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นทั้งในประเทศและนอกประเทศ กรุงศรีตระหนักดีว่าความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที่เป็นสิ่งส าคัญที่สุดเมื่อ
ยามเกิดพิบัติภัยต่าง ๆ โดยในปี 2558 ที่ผ่านมา กรุงศรีได้ให้การช่วยเหลือทั้งรูปแบบของสิ่งของจ าเป็นและ   
ทุนทรัพย์ผ่านองค์กรต่าง ๆ และบริจาคถึงมือผู้ประสบภัยโดยตรงโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   •  การระดมทุนช่วยเด็กและครอบครัวจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวในเนปาล โดยร่วมมือกับ 
UNICEF เป็นสื่อกลางในการระดมทุนเพื่อช่วยเหลือครอบครัวผู้ประสบภัยพิบัติแผ่นดินไหวในประเทศเนปาล 
โดยกรุงศรไีด้ยกเว้นค่าธรรมเนียมการโอนข้ามเขต ซึ่งสามารถช่วยระดมทุนได้กว่า 4 ล้านบาท พร้อมกันนี้ กรุง
ศรีได้ให้การสนับสนุนสมทบอีก 1 ล้านบาท ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวดังกล่าว 

    นอกจากนี ้กรุงศรียังมีการระดมทุนเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบแผ่นดินไหวที่เนปาล ผ่านสภากาชาดไทย 
โดยการออกบูธกิจกรรม “กรุงศรี สงกรานต์ (เมษา) มหาสนุก” ซึ่งได้รับเงินบริจาคจากผู้บริหารและพนักงาน
เครือกรุงศร ีจ านวน 85,000 บาท 

   •  การระดมทุนเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยน  าท่วมในสาธารณรัแแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
โดยบริจาคผ่าน UNICEF โดยเปิดรับบริจาคผ่านบัญชี “ธารน้ าใจพนักงานกรุงศรี” ซึ่งสามารถระดมทุนได้
จ านวน 31,431.99 บาท 

   •  การช่วยเหลือผู้ประสบภัยน  าท่วมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเปิดรับบริจาคผ่าน
บัญชี “ธารน้ าใจพนักงานกรุงศรี” ซึ่งสามารถระดมทุนได้จ านวน 96,000 บาท    

   •  การช่วยเหลือผู้ประสบภัยหนาว ผ่านกิจกรรม “กรุงศรีปันไออุ่น ต้านภัยหนาว” มอบผ้าห่ม
จ านวน 2,000 ผืน รวมมูลค่า 233,640 บาท ให้แก่ผู้ประสบภัยหนาวในพื้นที่ภาคเหนือ ครอบคลุมพื้นที่จังหวัด
เชียงราย เชียงใหม่ อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ ตาก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดนครพนม 
อุดรธานี อุบลราชธาน ีขอนแก่น ชัยภูมิ ศรีสะเกษ  

    นอกจากน้ี อาสมัครกรุงศรีได้ร่วมกิจกรรม “Craft Nights” ร่วมแรงร่วมใจกันถักหมวกไหมพรม 
จ านวน 782 ใบ และเย็บผ้าห่มจ านวน 148 ผืน เพื่อน าไปมอบให้แก่นักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 
100 ปี สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอีก 5 แห่ง ที่อ าเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน 

 8.  การจัดการสิ่งแวดล้อม 
  การเป็นธุรกิจการให้บริการทางการเงิน  การใช้ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับวัสดุส านักงานและ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในระบบงาน กรุงศรตีระหนักถึงการเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยลดการ
ใช้ทรัพยากรและผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมดังกล่าว จึงได้ร่วมมือกับบริษัท อินโฟเซฟ จ ากัด ในเอสซีจี เปเปอร์ 
เป็นผู้ให้บริการระบบบริหารจัดการข้อมูลที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลอย่างครบวงจรรายแรกในประเทศไทย 
ในโครงการ Shred2Share ซึ่งเป็นโครงการรณรงค์ให้มีการลดใช้ทรัพยากรภายในองค์กร ด้วยการจัดเก็บและ
น ากระดาษไปรีไซเคิล ถือเป็นการสร้างวัฒนธรรมสีเขียวเพื่อลดการใช้พลังงานอย่างยั่งยืน โดยกรุงศรีได้ด าเนิน
โครงการนี้ต่อเนื่องมาเป็นปีท่ี 6 แล้ว โดยในปี 2558 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
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หมายเหตุ: ข้อมูลของกรุงศรี กรุงศรี ออโต้ และกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 

  ในปี 2558 น้ี กรุงศรียังได้สร้างการมีส่วนร่วมจากพนักงานในเรื่องสิ่งแวดล้อมในเรื่องที่ใกล้ตัวมาก
ยิ่งขึ้น ด้วยการรณรงค์งดการใช้ภาชนะที่ท าจากโฟมในศูนย์อาหารของกรุงศรี ซึ่งสามารถลดการใช้ได้ 100% 
(Zero-Foam Consumption) นอกจากนี้ ยังสร้างแรงจูงใจในการร่วมลดใช้ภาชนะสิ้นเปลืองใส่อาหารด้วยการ
ให้ส่วนลดค่าอาหารแก่พนักงานหากพนักงานน าภาชนะมาเอง 

   โครงการอาคารกรุงศรีเพลินจิต 
   เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2558 กรุงศรีได้เริ่มก่อสร้างส านักงานอาคารกรุงศรีเพลินจิตอย่างเป็น
ทางการ โดยอาคารและสภาพแวดล้อมได้รับการออกแบบเน้นให้ครอบคลุมตามมาตรฐาน The Leadership in 
Energy & Environmental Design (LEED) เพิ่มพื้นที่สีเขียวด้านหน้าอาคารและดาดฟ้าเพื่อเป็นที่พักผ่อน
หย่อนใจของพนักงาน มีการเลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประหยัดพลังงานไฟฟ้าและน้ า     
ลดมลพิษด้วยวัสดุที่มีส่วนผสมของสารระเหยต่ าเพื่อป้องกันอันตรายต่อผู้ใช้อาคาร พร้อมกันนี้ กรุงศรีได้ยื่น
เสนอประกวดโครงสร้างอาคารแห่งนี้กับสภาการก่อสร้างที่เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อมของสหรัฐอเมริกา (US 
Green Building Council : USGBC) ในระดับ LEED Gold อีกด้วย 

 9.  นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
  กรุงศรีตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และยึดมั่นในค่านิยม “ก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลง” (Embracing Changes) กรุงศรีจึงไม่หยุดนิ่งที่จะพัฒนาเทคโนโลยีและคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ขึ้นมาเพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ รวมถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและความต้องการ
ของลูกค้าด้วย 

  กรุงศรีตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของลูกค้าด้วยการน าเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลมาใช้เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า ให้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการด้วยการเป็นดิจิทัล
แบงก์กิ้ง เพิ่มความสะดวกสบาย ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ซึ่งเป็นการลดการสร้างมลภาวะตลอดจนลด
ปริมาณการใช้กระดาษด้วยเช่นกัน โดยผ่าน 3 ช่องทางหลักได้แก่ SMS Banking Internet Banking และ 
Mobile Banking 
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  นอกจากนี้ กรุงศรียังได้พัฒนานวัตกรรมในกระบวนงาน (Process Innovation) ให้รวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น โดยการน าระบบ One Scan มาใช้เพื่อลดขั้นตอนในการ
ท างานและระบบการขออนุมัติสินเชื่อ ซึ่งช่วยให้เจ้าหน้าที่ประจ าสาขากรุงศรีสามารถลดระยะเวลาของการ
พิจารณาขออนุมัติสินเชื่อ และเพิ่มคุณภาพการวิเคราะห์ความเสี่ยง รวมทั้งส่งเสริมการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ตลอดจนลดปริมาณกระดาษและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมไปในขณะเดียวกัน 

 10. การจัดท ารายงานแห่งความยั่งยืน 
  ในปี 2558 กรุงศรีได้จัดท ารายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนขึ้น นอกเหนือจากการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ าปีเพื่อสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องของกรุงศรีเกี่ยวกับหลักการและการด าเนินการ
ต่าง ๆ ในการส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนในสามด้านหลัก คือ ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ความยั่งยืนด้านสังคม 
และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและสะท้อนให้
เห็นถึ งการด า เนิ นงานอย่าง เปิดเผยและมีธรรมาภิบาล โดยสามารถเข้ า ไปดูรายละเ อี ยดได้ที่ 
https://www.krungsri.com/bank/en/Other/CSR/sustainability-development-reports.html หรือ QR Code 
 
 
 
 

 
 

 
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 

 การป้องกันและการต่อต้านการทุจริต ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีถือเป็นส่วนส าคัญในพันธกิจ
ของกรุงศรีกรุ๊ปที่มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2558 กรุงศรีกรุ๊ปได้ขยายแนวความคิดและส่งเสริมให้เกิด
การลงมือปฏิบัติจริงตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  โดยจัดให้มีการ
วางรากฐานนโยบายท่ีเป็นปัจจุบันและทันสมัยเพื่อเป็นกรอบในการด าเนินการด้านการต่อต้านและป้องกันการ
ทุจริตขององค์กร นอกจากนี้ กรุงศรียังจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยให้พนักงานในทุกภาคส่วนตระหนักถึง
ความส าคัญในการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตภายใต้
แนวทางปฏิบัติที่คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดไว้อันเป็นการสร้างรากฐานของสังคมที่ปราศจากการให้หรือ
รับท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ดังนี้ 
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 ด้านการทบทวนนโยบายการต่อต้านการทุจริตนั้น  กรุงศรียังคงยึดมั่นในหลักการซึ่งมิได้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กล่าวคือ การไม่ยอมผ่อนปรนต่อการกระท าทุจริตคอร์รัปชั่น และไม่ละเมิดต่อหลักการ
ที่คณะกรรมการธนาคารก าหนดไว้ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
อีกทั้งกรุงศรียังด ารงไว้ซึ่งมาตรการและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่อการเกิด
การทุจริต ซึ่งรวมถึงการจัดต้ังช่องทางรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม รวมถึง
มีการสอบทานและตรวจสอบความครบถ้วนเพียงพอของกระบวนการทั้งหมดโดยคณะกรรมการตรวจสอบซึ่ง
รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เป็นต้น โดยกรุงศรียังได้ก าหนดให้พนักงานและผู้บริหารเรียนรู้การ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต โดยก าหนดให้เป็น
หลักสูตรภาคบังคับซึ่งสามารถเรียนรู้ผ่านระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-Learning) หรือระบบการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน (Classroom) โดยพนักงานจะต้องมีการทบทวนการเรียนรู้ในเรื่องดังกล่าวอย่างน้อยทุก ๆ 2 ปี เพื่อ
ตอกย้ าและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้มีอยู่อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

 ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น กรุงศรไีด้จัดกิจกรรมส่งเสริมการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่นเพื่อตอกย้ าถึงความส าคัญในเรื่องดังกล่าว เช่น จัดท าภาพยนตร์สั้นและให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตช่วงสัปดาห์การปฏิบัติตามหลักปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน 
(The Spirit & The Letter Week) ซึ่งวัตถุประสงค์เพื่อรณรงค์ให้พนักงานและผู้บริหารของกรุงศรีตระหนักถึง
และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งถือเป็น
หลักการส าคัญของแนวทางการป้องกันและต่อต้านการทุจริต นอกจากนั้น ยังมีการจัดท าโปสเตอร์ตาม
จุดส าคัญต่าง ๆ ในอาคารสถานที่ท างาน ประกาศเสียงตามสาย ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และสื่อข้อมูล
ข่าวสารความรู้จากฝ่ายก ากับดูแลธุรกิจธนาคารเพื่อให้พนักงานทราบช่องทางการแจ้งเบาะแสส าคัญแก่
ผู้รับเรื่องร้องเรียน (Whistle Blowing) เมื่อทราบหรือพบว่ามีการทุจริตหรือมีการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับ
นโยบายระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 

 ในส่วนของการส่งเสริมในภาคสังคมและประชาชนผู้บริหารและพนักงานของกรุงศรีกรุ๊ปได้เข้าร่วม
กิจกรรมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นระดับชาติ โดยพนักงานและผู้บริหารได้ร่วมกันแสดงออกถึงพลังของ
การต่อต้านการทุจริตร่วมกับสมาคมธนาคารไทย และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย พร้อมกับ
องค์กรชั้นน าต่าง ๆ ของประเทศไทยในงาน “Active Citizen พลังพลเมือง... ต่อต้านคอร์รัปชั่น” ที่จัดขึ้นโดย
องค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) ในวันต่อต้านคอร์รัปชั่น เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2558 ทั้งนี้ เพื่อที่จะแสดง
ให้เห็นถึงเจตนารมณ์ของกรุงศรีกรุ๊ปในการร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจที่
เกี่ยวข้องต่อไปในอนาคต เราได้ปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตภายใต้พันธสัญญาว่าเราจะด าเนิน
ธุรกิจด้วยความซื่อสัตย ์สุจริตโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
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11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ระบบการควบคุมภายใน 

กรุงศรีให้ความส าคัญกับการควบคุมภายใน โดยจัดให้มีการก ากับดูแลตามแนวปฏิบัติสากล “Three 
Lines of Defense” ซึ่งประกอบไปด้วย หน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ทั้ง 3 หน่วยงานท างานประสานกันผ่านกระบวนการท างานและการควบคุมที่ก าหนดไว้ในแต่ละระดับเพื่อให้
มั่นใจว่ากรุงศรีจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ภายใต้การก ากับดูแลและการควบคุมภายในที่ดี โดยยึด
หลักการก ากับดูแลและการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพของคณะกรรมการ COSO (The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) กรอบการควบคุมภายในแบบ Internal Control 
- Integrated Framework ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

• สภาพแวดล้อมการควบคุม  
 (Control Environment) โครงสร้างองค์กรถูก

ออกแบบให้สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี 
มีการแบ่งแยกหน้าที่ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและการ   
สอบทานระหว่างกันรวมถึงการก าหนดขอบเขตอ านาจที่
ชัดเจน และการเน้นย้ านโยบายด้านความซื่อสัตย์และปรัชญา
การท างานอย่างมืออาชีพ 

• การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) โดย
การประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น 
และส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกรุงศรี  เพื่อที่จะ
ก าหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงและมาตรการควบคุมต่าง ๆ 

• กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน 
กระบวนการบ ารุงรักษาและการใช้ทรัพยากรของกรุงศรีให้เกิดประโยชน์ การแบ่งแยกหน้าที่ และการสอบทาน
การท างานไว้อย่างชัดเจน 

• ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) ของกรุงศรี ช่วยให้สามารถ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงที อีกทั้งมีการบันทึกและการรายงานข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง 
ทันเวลา และเชื่อถือได้ 

• การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง (Monitoring) เพื่อให้มั่นใจว่ามีการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของกรุงศรีอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม กรุงศรีในฐานะที่เป็นบริษัทในเครือของ BTMU ซึ่งเป็น
ธนาคารจากประเทศญี่ปุ่นและเป็นบริษัทในเครือของ MUFG ซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุ่น จึงมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฏหมาย Sarbanes-Oxley (SOX) ทั้ง US-SOX 
ของประเทศสหรัฐอเมริกาและ J-SOX และของประเทศญี่ปุ่น กฎหมาย SOX เป็นการน ากรอบหลักการควบคุม
ภายในของ COSO มาประยุกต์ใช้ในองค์กรโดยเน้นเรื่องการควบคุมภายในของกระบวนการรายงานทางการเงิน 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

  

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558     ส่วนที่ 2-11 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
208 

โดยกลุ่มงานตรวจสอบมีส่วนร่วมโดยการท าหน้าที่สอบทานเพื่อให้มั่นใจต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
เกี่ยวกับกระบวนการรายงานทางการเงินดังกล่าว 
 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน
ส าหรับกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานต่าง ๆ  ของกรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน รวมถึง
กิจกรรมที่กรุงศรีว่าจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการแทน หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระโดยจะไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับงานปฏิบัติการประจ าวันของกรุงศรีซึ่งอยู่ภายใต้ขอบเขตของการตรวจสอบ และรายงานตรง
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมการอิสระของกรุงศร ี

 
ลักษณะงานตรวจสอบ 

ลักษณะของงานตรวจสอบภายในคือ การประเมินระบบการก ากับดูแลกิจการ ระบบการบริหารความ
เสี่ยง และระบบการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงระบบดังกล่าวให้มีความ
เหมาะสม เพียงพอ เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ระบบต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกรุงศรี 

 
หน้าที่และเป้าหมายของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานตรวจสอบภายในได้พัฒนากระบวนท างานอย่างต่อเนื่องด้วยการปรับเข้าหาวิธีการตรวจสอบที่
เป็นสากล ซึ่งครอบคลุม 5 ด้านส าคัญ ดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อความเชื่อมั่น 
2.  การให้ค าปรึกษา 
3. การพัฒนาบุคลากร 
4.  การควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ 
5. การเพิ่มคุณค่าต่อธนาคาร 
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1. การปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อความเชื่อมั่น (Assurance Service) 

1.1 แผนตรวจสอบประจ าปี 
แผนตรวจสอบประจ าปีได้จัดท าขึ้นจากผลของการประเมินความเสี่ยง  (Risk Based 

Approach) โดยรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูง ผู้ตรวจสอบบัญชี และได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยในระหว่างปีมีการสอบทานและปรับแผนงานตรวจสอบให้สอดคล้องกับความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่หรือเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งในปี 2558 กลุ่มงานตรวจสอบได้น าหลักการและเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยงของ BTMU มาปรับใช้ในแผนตรวจสอบ 

1.2 กระบวนการตรวจสอบ และระบบเทคโนโลยีที่ใช้สนับสนุน 
กระบวนการตรวจสอบเป็นแบบผสานการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบงาน

เข้ากับการตรวจสอบด้านปฏิบัติการ(Integrated Audit Approach) เพื่อให้การตรวจสอบมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน และได้มีการตรวจสอบด้านข้อมูลโดยเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อเสริมการตรวจสอบปฏิบัติการซึ่ งช่วย
ลดความเสี่ยงที่เกิดจากการสุ่มตัวอย่างในกระบวนการตรวจสอบทั่วไป นอกจากนั้น มีการเขียนโปรแกรมการ
ตรวจสอบเพื่อวิเคราะห์รายการผิดปกติที่อาจเกิดขึ้น โดยกลุ่มงานตรวจสอบได้พัฒนาโปรแกรมส าหรับการ
ตรวจสอบในเรื่องต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับกิจกรรมการตรวจสอบที่เกี่ยวกับความเสี่ยงใหม่ ๆ 
และผลิตภัณฑ์ล่าสุดของกรุงศรี รวมถึงมีการน า Audit Software เข้ามาช่วยในกระบวนการบริหารจัดการการ
ตรวจสอบต้ังแต่การจัดท าแผนตรวจสอบ การจัดสรรทรัพยากร การสุ่มตัวอย่างเพื่อการทดสอบ การวิเคราะห์
ข้อมูล การบันทึกและการจัดเก็บข้อมูล การตรวจสอบ และการติดตามความคืบหน้าผล การแก้ไขประเด็นจาก
การตรวจสอบ ส าหรับในปี 2558 กลุ่มงานตรวจสอบได้มีพัฒนาการที่ส าคัญ คือ การวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง
ของข้อบกพร่องที่ตรวจพบ เพื่อให้การด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องมีคุณภาพมากขึ้น นอกจากนี้ กลุ่มงาน
ตรวจสอบได้ปรับปรุงวิธีการตรวจสอบ เพื่อมุ่งสู่การปฏิบัติงานที่เป็นสากลในระดับโลก โดยน าแนวทางวิธีการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบมาจากกลุ่มงานตรวจสอบของ BTMU มาปรับใช้ในหลายงานด้วย 

1.3 การน าเสนอรายงานตรวจสอบและการติดตามผล 
 ผลการสอบทานระบบการควบคุมภายในจะรายงานตรงต่อผู้บริหารของหน่วยงานที่รับการ

ตรวจสอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาปรับปรุงและด าเนินการแก้ไขร่วมกันตามก าหนดเวลาที่
เหมาะสม โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในจะด าเนินการติดตามผลการแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วรายงานต่อ
ผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรีและคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกเดือน โดยการติดตามผลการแก้ไขจะ
ด าเนินการผ่านระบบการติดตามแบบอิเล็กทรอนิคส์ (Electronic Audit Tracking System) โดยผู้รับการ
ตรวจสอบสามารถรายงานความคืบหน้าและเรียกดูรายงานในรูปแบบต่างๆ ผ่านระบบได้ตลอดเวลา ซึ่งช่วยท า
ให้การติดตามมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การให้ค าปรึกษา 
 นอกเหนือจากงานตรวจสอบตามแผนงานประจ าปีแล้ว หน่วยงานตรวจสอบภายในยังให้ค าปรึกษาแก่

หน่วยงานต่าง ๆ ภายในกรุงศรีในด้านการวางระบบควบคุมภายในด้วย นอกจากนี้ ยังมีโครงการให้ค าปรึกษา
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ทางโทรศัพท์ (Audit Buddy Line) เพื่อให้ค าปรึกษาหรือตอบข้อสงสัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการควบคุมภายในของ
กรุงศรีอีกด้วย ในปี 2558 กลุ่มงานตรวจสอบได้เสริมสร้างความร่วมมือเพิ่มขึ้นกับหน่วยงานที่เป็นแนวป้องกัน
ความเสี่ยงชั้นที่ 2 (กลุ่มดูแลและควบคุมความเสี่ยงด้านสาขา) เพื่อการติดตามความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน
สาขาอย่างต่อเนื่อง 

3. การพัฒนาบุคลากร 
กลุ่มงานตรวจสอบร่วมกับฝ่ายการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคลในการก าหนดแผนการอบรม

ประจ าปี ซึ่งผู้ตรวจสอบทุกฝ่ายของกรุงศรีจะได้รับการอบรมทั้งภายในและภายนอกกรุงศรีอย่างต่อเนื่องทุกปี 
เช่น หลักสูตรการอบรมด้านวิชาชีพและวุฒิบัตรการตรวจสอบภายใน การอบรมความรู้ด้านธุรกิจและ
ผลิตภัณฑ์ และด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ รวมถึงหลักการเกี่ยวกับวิชาชีพที่ได้รับการปรับปรุงใหม่ 
ซึ่งในปี 2558 น้ี ได้เพิ่มการอบรมจาก BTMU ด้านสินเชื่อ และด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์ เพื่อช่วยให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในเข้าใจผลิตภัณฑ์ของ BTMU ที่มีความซับซ้อน นอกจากน้ี ผู้ตรวจสอบต้องผ่านการทดสอบความรู้ด้าน
กฎระเบียบใหม่  ๆ ผ่านแบบทดสอบออนไลน์อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งหน่วยงานตรวจสอบได้พัฒนาหลักสูตรการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (E-Learning) ขึ้นมาโดยเฉพาะให้กับผู้ตรวจสอบ เพื่อให้ผู้ตรวจสอบสามารถเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา นอกจากนี้ เปิดโอกาสให้ผู้ตรวจสอบน าเสนอโครงการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานตรวจสอบเป็น
ประจ าทุกปี และมีการว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาภายนอกมาร่วมตรวจสอบเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้  และเพิ่มพูน
ประสบการณ์การปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยในปี 2558 กรุงศรีมีผู้ตรวจสอบ 64 คน ที่ได้รับประกาศนียบัตรที่
เกี่ยวกบัการตรวจสอบด้านต่าง ๆ จ านวน 107 ประกาศนียบัตร 

4. การควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ 
 กลุ่มงานตรวจสอบใช้วิธีการที่หลากหลายในการควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ เช่น 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับการตรวจหลังจากเสร็จสิ้นงานตรวจสอบผ่านแบบส ารวจความพึงพอใจบน
ระบบ E-Survey เพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญ รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยหน่วยงานภายในที่เป็นอิสระจากงานตรวจสอบเป็นระยะ ๆ ซึ่งในปี 2558 ได้
น าแนวทางส าหรับการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในของ BTMU ที่อ้างอิงแนวมาตรฐานสากล มาปรับ
ใช้ในการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในประจ าปีด้วย นอกจากนี้ กลุ่มงานตรวจสอบก าหนดให้มีการ
ประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในจากบริษัทที่ปรึกษาภายนอกทุก 5 ปี โดยผลการประเมินล่าสุด (ปี 2557) 
สรุปว่า การปฏิบัติงานของกลุ่มงานตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพสากลและในฐานะบริษัทย่อยของ 
BTMU ในป ี2558 ฝ่ายตรวจสอบของ BTMU จากญี่ปุ่นได้เข้าสอบทานคุณภาพงานตรวจสอบ (Peer Review) 
ของกรุงศรีเพื่อให้ค าแนะน าในการตรวจสอบด้วย 

5. การเพิ่มคุณค่าแก่กรุงศรี 
เพื่อสนับสนุนให้กรุงศรีบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ภายใต้การก ากับดูแลและการควบคุมภายในที่ดี 

หน่วยงานตรวจสอบได้แบ่งปันความรู้ด้านการควบคุมภายในกับหน่วยงานและสาขาทั่วประเทศ ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารภายในของกรุงศรีหลายโครงการอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการส่งเสริมความรู้ด้านระบบการ
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ควบคุมภายในท่ีดี โครงการน าเสนอค าตอบส าหรับข้อสงสัยที่มักพบบ่อย ๆ ในการปฏิบัติงานสาขา นอกจากนี้ 
หน่วยงานตรวจสอบของกรุงศรียังเป็นผู้น าของกลุ่มธนาคารไทยในการริเริ่มการทดสอบเจาะระบบงาน บน
เว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นมือถือของกรุงศรี เพื่อประเมินจุดอ่อนด้านความปลอดภัยของระบบงาน 
 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 ปัจจุบันผู้ได้รับมอบหมายเป็นหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของกรุงศรีคนปัจจุบัน คือ นางสาว
พรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ซึ่งด ารงต าแหน่งประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
ตรวจสอบ  
 การแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง การก าหนดค่าตอบแทน รวมถึงการพิจารณาความดีความชอบประจ าปีของ
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ผ่านการพิจารณาและให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ  โดย
คุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่งเป็นหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของกรุงศร ีปรากฏในเอกสารแนบ 3 

หัวหน้าหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 

ผู้ได้รับมอบหมายเป็นหัวหน้าหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงานคนปัจจุบัน คือ นายแสงชาติ       
วนิชเวทย์พิบูล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร ซึ่งเป็น Chief Compliance 
Officer โดยคุณสมบัติและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ด ารงต าแหน่งเป็นหัวหน้าหน่วยงานก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงาน ปรากฏในเอกสารแนบ 3 
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12.  รายการระหว่างกัน 

 ธนาคารได้เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินของธนาคาร “ข้อ 7.23 รายการที่เกี่ยวข้องกัน” ซึ่ง
ปรากฏในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของธนาคารส าหรับปีสิ้นสุดวันที่  31 
ธันวาคม 2558 และ 2557 
 ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายการทางธุรกิจที่ส าคัญกับบริษัทย่อย บริษัทร่วม การร่วมค้า และบริษัทที่
เกี่ยวข้องกัน โดยการถือหุ้นและ/หรือการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือกรรมการหรือผู้บริหารของธนาคารและ/หรือ
บริษัทย่อยเป็นกรรมการในบริษัทที่เกี่ยวข้องดังกล่าว โดยรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นเป็นธุรกรรมการค้าปกติ
ของธนาคารและบริษัทย่อย มีการคิดราคาระหว่างกันตามราคาตลาดและมีเงื่อนไขเช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป 
รวมทั้งนโยบายการต้ังค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ธนาคารและบริษัทย่อยได้ปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยธนาคาร
แห่งประเทศไทยเช่นเดียวกับลูกหนี้ทั่วไป 

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 
 การท ารายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นดังกล่าว มีความจ าเป็นและมีความสมเหตุสมผลของการท ารายการ
เพื่อประโยชน์สูงสุดของกรุงศรี โดยที่เงินให้สินเชื่อ เงินรับฝาก และภาระผูกพันแก่พนักงานบริหารต้ังแต่ระดับ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป และผู้อ านวยการหรือเทียบเท่าขึ้นไปในสายงานการเงินและบัญชี และเงินกู้ยืม
แก่กิจการที่เกี่ยวข้องกันโดยการมีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการบางส่วนร่วมกัน เป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรี 

ขั้นตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 
 รายการระหว่างกันที่เป็นเงินให้สินเชื่อของกรุงศรีเป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรีที่ต้องผ่านขั้นตอน
การอนุมัติสินเชื่อตามระเบียบปฏิบัติของกรุงศรี ซึ่งมีการก าหนดอ านาจอนุมัติวงเงินในระดับต่าง ๆ โดยแบ่ง
ตามประเภทลูกค้าไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียในเรื่องนั้น ๆ จะไม่มีส่วนในการอนุมัติ 
 การท าธุรกรรมที่เป็นรายการระหว่างกันที่ส าคัญอ่ืนจะได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารทางการเงิน 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และ/หรือคณะกรรมการธนาคาร ตามประเภทและ
มูลค่าของธุรกรรมที่ท ารายการระหว่างกัน เพื่อให้มั่นใจว่าการท ารายการระหว่างกันที่เกิดขึ้ นดังกล่าว มีความ
จ าเป็นและมีความสมเหตุสมผลของการท ารายการเพื่อประโยชน์สูงสุดของกรุงศรี 

นโยบายและแนวโน้มการจัดท ารายการระหว่างกันในอนาคต   
 กรุงศรีมีนโยบายและแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคตเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา โดยยึดหลักว่า
เป็นการประกอบธุรกิจการค้าตามปกติของกรุงศรีและมีการคิดราคาระหว่างกันตามเงื่อนไขเช่นเดียวกับลูกค้า
ทั่วไปของกรุงศรี 

รายการระหว่างกันท่ีส าคัญกับบุคคลหรือบริษัทท่ีเกี่ยวข้อง 
 ข้อมูลรายการระหว่างกัน ตามรายชื่อบริษัทที่เกี่ยวข้อง ประเภทและมูลค่าของธุรกรรมที่มีการท ารายการ
ระหว่างกัน สรุปได้ดังนี้ 
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2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557

���. 
���
 ��� -     -     2,680.0  -       15.9    -     16.1    -     39.8      -     -     -     -     -     82.1    -     -     -     5,178.7  -     -       -       � -

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, 

Ltd., China Branch 

7.0      -     -       -       -     -     -     -     -       -     13.5    -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       � -

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, 

Ltd., Canada Branch 

5.7      -     -       -       -     -     -     -     -       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       � -

Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ 

(Holland) N.V

-     -     -       -       -     -     -     -     -       -     1.0      -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       � -

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, 

Ltd., Malaysia Branch 

-     -     -       -       -     -     -     -     -       -     194.8  -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       � -

��ก. 8�99
9 ��:;<ก=>>?@A 

(BC�8D9E;)

-     -     -       -       -     -     -     -     2.1       0.9      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       � �

��ก. <�9F9 ก:�9 :��
:;G<�G 

(BC�8D9E;)

-     -     -       -       -     -     0.1      -     61.9      -     -     -     -     -     0.1      -     0.1      -     44.4      -     15.1      -       � -

��ก. G�����:H<�9?
?9<>
:;<9IJ
9

89D

-     -     -       -       -     -     -     -     8.1       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       � -

��ก. �H�?F>F� 
�<D=�>:?ก 

(K:L<CMBC�)

-     -     -       -       -     -     0.1      -     0.7       -     -     -     -     -     -     -     -     -     46.8      -     -       -       � -

��ก. F>F�>N� 

F>N �
E�@ 

K:L<CMBC�

-     -     -       -       -     -     -     -     1,168.5  -     -     -     -     -     -     -     0.5      -     -       -     -       -       � -

��ก. �?F9L�H9?�L �OP�GF>:; 

(K:L<CMBC�)

-     -     -       -       -     -     -     -     43.1      -     -     -     -     -     0.1      -     0.1      -     14.9      -     -       -       � -

��ก. BC�C�<�9��� G�กD กQ
G:N�A -     -     -       -       -     -     -     -     1,302.8  -     -     -     -     -     -     -     2.7      -     -       -     0.8       -       � -

��ก. 9?GGJ9 <C:EE?@A (BC�8D9E;)  

(IR

<E?� Nitco Siam Co., Ltd.)

-     -     30.0      -       -     -     -     -     10.3      -     -     -     -     -     1.4      -     -     -     201.9    -     -       -       � -

��ก. BC� <�=��
9 -     -     -       -       -     -     -     -     80.6      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     6.9       -       � -

E
ก<��@��N�A:J�

                     ������ก������������ ���ก�� (�����)

 �������ก��� �����ก��
�!�����"ก������	��#���$%�

�!&ก�!��'
��

<A?9:J�U�ก <A?9กHN�R�  V9�@G?9>:�G�:


9OWJ9X;

V9�@G?9
R
9 �Y��GJ�WJ9X;Z�:L[HกWJ9 >:�G�:
9OWJ9X; 

(:���>��GJ\\�)

:��IR

�:?]JCC�
<ก�
�Y^N
A

 :��ก�::LVYQ�A

X9���:

8DL>D�E<A?9

(G?9C:JW�;)

 :��ก�::LVYQ�A

X9���:

8DL>D�E<A?9

(V9�@G?9)

<A?9_VNG?9<IR

  G?9C:JW�;

>:�G�:
9OWJ9X;
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��)	�� ����* 2558 ����
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��ก�	
��
�����	

                     ������ก������������ ���ก�� (�����)

������	��ก ����ก�����  ��
����������

������� 

��
������!� 
"��������� #��$%�ก��� �������������  

(��
������''�)

���)�!�	��*�++
!�ก
!�",���

 ���ก���$�"-��

���
��

./$�/������

(���+���� )

 ���ก���$�"-��

���
��

./$�/������

(��
����)

����0������)�!�  ���+���� 

������������� 

	1ก. 3+�4+�$ 
�� 5���)�!� -     -     -       -       -     -     -     -     286.0    -     -     -     -     -     -     -     0.3      -     -       -     1.8       -       
 -

	1ก. ;���)� +����5�� � <����=� 

."��+
 (5�$�+>3+�)

-     -     -       -       -     -     -     -     90.6      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ���<�	�)� 4/1����
�  

(5�$�+>3+�)

-     -     26.0      -       -     -     -     -     35.1      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     2.4       -       
 -

	1ก. )�4��$ (3+�./�� ) -     -     -       -       -     -     -     -     124.8    -     -     -     -     -     -     -     0.1      -     -       -     -       -       
 -

	1ก. +���<
 4/1����
�  

(5�$�+>3+�)

-     -     -       -       -     -     -     -     16.0      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. <�<�4� (5�$�+>3+�) -     -     -       -       -     -     -     -     38.1      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     1.1       -       
 -

	1ก. ���<�	�)� �
��
�/ (5�$�+>3+�) -     -     -       -       -     -     -     -     44.4      -     -     -     -     -     -     -     0.1      -     -       -     65.2      -       
 -

	1ก. 5�� 
�ก��  ������� ��)�!�.�/

 
�� 5���)�!� (3+�./�� )

-     -     -       -       -     -     -     -     124.9    -     -     -     -     -     -     -     0.1      -     -       -     4.7       -       
 -

	1ก. ��<�;
 4

�3< �+
��$����� 

(5�$�+>3+�) ()�!����� Kokusai Keiso

 (Thailand) Co., Ltd.)

-     -     -       -       -     -     -     -     2.1       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     9.3       -       
 -

	1ก. 4�+
<
 3��;=� .	�
 
=�
 -     -     -       -       -     -     -     -     27.7      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ��
�"4
)$ (3+�./�� ) -     -     -       -       -     -     -     -     1.6       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ����4ก +����  (5�$�+>3+�) -     -     -       -       -     -     -     -     11.1      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     2.0       -       
 -

	1ก. ����;$ 4;/�����  (3+�./�� ) -     -     -       -       -     -     -     -     0.1       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. +�ก*  3+� �+������ -     -     -       -       -     -     -     -     9.9       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. )��4
 3�4
����/=
4+���
�  

(5�$�+>3+�)

-     -     -       -       -     -     -     -     9.4       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. 
���� (3+�./�� ) -     -     -       -       -     -     -     -     0.4       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. 
�4� 4;/�����  (5�$�+>3+�) -     -     -       -       -     -     -     -     0.1       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. 3�ก� ��=�1���
���!�3+� -     -     -       -       -     -     -     -     2.4       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -
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��ก�	
��
�����	

                     ������ก������������ ���ก�� (�����)

������	��ก ����ก�����  ��
����������

������� 

��
������!� 
"��������� #��$%�ก��� �������������  

(��
������''�)

���)�!�	��*�++
!�ก
!�",���

 ���ก���$�"-��

���
��

./$�/������

(���+���� )

 ���ก���$�"-��

���
��

./$�/������

(��
����)

����0������)�!�  ���+���� 

������������� 

	1ก. ��)�� ��
<�)�!� �

"�5����+  

(5�$�+>3+�)

-     -     -       -       -     -     -     -     2.7       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. 4��ก
�" 3<��
�" 

(5�$�+>3+�)

-     -     -       -       -     -     2.1      -     113.2    -     -     -     -     -     0.8      -     -     -     472.2    -     -       -       
 -

	1ก. +
����
 ��=�1���
���!� 

(3+�./�� )

-     -     -       -       -     -     0.1      -     128.5    -     -     -     -     -     -     -     0.1      -     12.4      -     -       -       
 -

	1ก. ;�� 
�� (5�$�+>3+�) -     -     -       -       -     -     -     -     11.0      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. �����)<
��=� �<�� "�� -     -     -       -       -     -     -     -     0.2       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ��/�+
 ���)
� .5<�RS
 -     -     -       -       -     -     -     -     51.3      -     -     -     -     -     -     -     -     -     3.0       -     -       -       
 -

	1ก. ��1
<
 �+
4�4/�
 4</�)���  

(5�$�+>3+�)

-     -     -       -       -     -     -     -     20.8      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     7.3       -       
 -

	1ก. <��4
 (5�$�+>3+�) -     -     -       -       -     -     -     -     0.8       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ��ก��<- (����) -     -     -       -       -     -     -     -     0.6       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ��	�
�� ������� ��)�!�.�/ 

(5�$�+>3+�)

-     -     -       -       -     -     -     -     19.9      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ����4<- ���/=
+����
�  

(3+�./�� )

-     -     -       -       -     -     -     -     52.7      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. �1.5� ��4�����ก .�))
� 

(3+�./�� )

-     -     -       -       -     -     -     -     28.5      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. R�1��
�
 -     -     -       -       -     -     -     -     0.9       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. <�4�� 4;/���� (3+�./�� ) -     -     -       -       -     -     -     -     7.6       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. �
 ���  4� -     -     -       -       -     -     -     -     47.0      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     4.5       -       
 -

	1ก. �$�$�$ ����)� 

(5�$�+>3+�) ()�!����� Miyachi 

(Thailand) Co., Ltd.)

-     -     -       -       -     -     -     -     47.9      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -
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��ก�	
��
�����	

                     ������ก������������ ���ก�� (�����)

������	��ก ����ก�����  ��
����������

������� 

��
������!� 
"��������� #��$%�ก��� �������������  

(��
������''�)

���)�!�	��*�++
!�ก
!�",���

 ���ก���$�"-��

���
��

./$�/������

(���+���� )

 ���ก���$�"-��

���
��

./$�/������

(��
����)

����0������)�!�  ���+���� 

������������� 

	1ก. 4+"� ��=�ก� (3+�) -     -     -       -       -     -     -     -     21.9      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. 3����3��
 �<��+ �
� ���)
� 

(3+�./�� )

-     -     -       -       -     -     -     -     1.6       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. 3�4
 4)3
 (3+�./�� ) -     -     -       -       -     -     -     -     7.3       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ��<�
 (5�$�+>3+�) -     -     -       -       -     -     -     -     14.1      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ����)��$ �+
 (3+�./�� ) -     -     -       -       -     -     -     -     15.0      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ��3�+
 /�1����ก�  

(3+�./�� )

-     -     -       -       -     -     -     -     0.5       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. +
�
��� �
.��� ��=� �<�� "�� -     -     -       -       -     -     -     -     49.4      -     -     -     -     -     -     -     -     -     0.3       -     -       -       
 -

	1ก. ���<�� �<��ก� (5�$�+>3+�) -     -     -       -       -     -     -     -     1.4       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ����ก�� .�))
�����
! 

(3+�./�� )

-     -     -       -       -     -     -     -     20.7      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ����=
<  (3+�./�� ) -     -     -       -       -     -     -     -     0.8       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ;���)� .
55S��/ 

.���1���+  (5�$�+>3+�)

-     -     -       -       -     -     -     -     0.1       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ��1�3� ���)
� -     -     -       -       -     -     -     -     11.6      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. 4��� �
��!��)�!��"�"�� 

(5�$�+>3+�)

-     -     -       -       -     -     -     -     0.1       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ��"����� .กW< ./$ 

.�))
�����
! (5�$�+>3+�)

-     -     -       -       -     -     -     -     0.4       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. �1	
<
<
 (3+�./�� ) -     -     -       -       -     -     -     -     12.5      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ��;�� 4
-��=+�X (3+�./�� ) -     -     -       -       -     -     -     -     1.4       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ��1� (5�$�+>3+�) -     -     -       -       -     -     -     -     55.2      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ���
�" (5�$�+>3+�) -     -     -       -       -     -     -     -     10.4      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. <���

�" ������� ��)�!�.�/ 

�+������ (5�$�+>3+�)

-     -     -       -       -     -     -     -     1.3       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -
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��ก�	
��
�����	

                     ������ก������������ ���ก�� (�����)

������	��ก ����ก�����  ��
����������

������� 

��
������!� 
"��������� #��$%�ก��� �������������  

(��
������''�)

���)�!�	��*�++
!�ก
!�",���

 ���ก���$�"-��

���
��

./$�/������

(���+���� )

 ���ก���$�"-��

���
��

./$�/������

(��
����)

����0������)�!�  ���+���� 

������������� 

	1ก. +��
	�)� (5�$�+>3+�) -     -     -       -       -     -     -     -     4.4       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ��������4;/���� -     -     -       -       -     -     -     -     0.8       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. 3��
4� +��5Y��� ���)
� -     -     -       -       -     -     -     -     10.2      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. 4�����
 (5�$�+>3+�) -     -     -       -       -     -     -     -     1.8       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. 4�/�
������
�  

(5�$�+>3+�)

-     -     -       -       -     -     -     -     30.0      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. 3+� R�
��$ -     -     -       -       -     -     -     -     10.8      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. 	��ก�ก ���<�	�)� 

����R�1 /��

-     -     2,445.8  -       10.3    -     16.3    -     13.5      -     -     -     -     -     112.4  -     -     -     2,430.3  -     -       -       
 -

	1ก. 
�"��$ (5�$�+>3+�) -     -     -       -       -     -     -     -     14.5      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ���
�
 3+� 4;/���� -     -     -       -       -     -     -     -     0.1       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

Mitsubishi UFJ Trust and Banking 

Corporation 

-     -     -       -       -     -     -     -     -       -     0.3      -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

Mitsubishi UFJ Securities, London                 -     -     -       -       -     -     -     -     -       -     0.1      -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. 	
+
��=��� ��� +��<���)�!� 

(5�$�+>3+�)

-     -     -       -       -     -     -     -     4.8       -     -     -     73.0    -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

Mitsubishi UFJ Securities (HK), 

Limited 

-     -     -       -       -     -     -     -     -       -     0.1      -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

BTMU Holding (Thailand) Co., Ltd. -     -     -       -       -     -     -     -     16.7      -     -     -     510.0  -     -     -     0.2      -     -       -     -       -       
 -

	1ก. 	��ก�ก 	
+
��=��� -     -     -       -       -     -     -     -     11.5      -     -     -     275.0  -     -     -     0.1      -     -       -     -       -       
 -

	1ก. +
3����3� (3+�./�� ) -     -     -       -       -     -     -     -     30.4      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. �<ก�<�� .�/�+  

(5�$�+>3+�)

-     -     -       -       -     -     -     -     6.3       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. 4;���,��"�+ -     -     -       -       -     -     -     -     47.6      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก -

	1ก. 3+� ��<�ก� ��=��"�� 
 �<�� "�� -     -     -       -       -     -     -     -     18.2      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -
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��ก�	
��
�����	

                     ������ก������������ ���ก�� (�����)

������	��ก ����ก�����  ��
����������

������� 

��
������!� 
"��������� #��$%�ก��� �������������  

(��
������''�)

���)�!�	��*�++
!�ก
!�",���

 ���ก���$�"-��

���
��

./$�/������

(���+���� )

 ���ก���$�"-��

���
��

./$�/������

(��
����)

����0������)�!�  ���+���� 

������������� 

	1ก. 4�4��� (5�$�+>3+�) -     -     -       -       -     -     -     -     24.3      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. 4+4; 1��ก
�" (3+�./�� ) -     -     -       -       -     -     -     -     8.0       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. �$�ก�=
<  (3+�./�� ) -     -     -       -       -     -     -     -     11.8      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. �1.5� ���/
+��
�/ �+����� 

/�	������
! (5�$�+>3+�)

-     -     -       -       -     -     -     -     26.1      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. /
4���
�� (5�$�+>3+�) -     -     -       -       -     -     -     -     10.5      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. ���+�
 ��1���/ -     -     -       -       -     -     -     -     27.6      -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , -

	1ก. ก����+�4+�+�>� ./$"�+�� -     -     -       -       -     -     -     -     560.8    519.9  -     -     -     -     -     -     5.4      -     13.7      -     2,279.2  3,046.9  ก,, ก,,

	1ก. <
.�
.��� -     -     -       -       -     -     -     -     0.4       0.1      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก,, ,

	1ก. <
�
��� 4;/���� -     -     -       -       -     -     -     -     2.3       1.7      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก,, ,

	1ก. <�5�5�� .���<+� -     -     -       -       -     -     -     -     54.9      49.8    -     -     -     -     -     -     0.1      -     -       -     8.1       14.5      ก,, ,

	1ก. +�����4)
 -     -     -       -       -     -     -     -     28.4      10.1    -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , ,

	1ก. �
��/"�
��ก�
� -     -     -       -       -     -     -     -     296.1    224.4  -     -     -     -     -     -     0.1      -     -       -     11.0      10.6      , ,

	1ก. 	
	
+
"
��=

"��
� -     -     -       -       -     -     -     -     48.9      53.9    -     -     -     -     -     -     0.6      -     -       -     7.4       7.4       ก,, ก,,

	�1. 5��<
���� �
��/"� -     -     -       -       -     -     -     -     989.4    138.5  -     -     -     -     -     -     0.5      -     27.2      -     78.1      139.2    ก,, ก,,

	1ก. ��+�� .ก���  "�/�/+ -     -     -       -       -     -     -     -     38.2      66.5    -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก ก

	1ก. ����#�����
/ -     -     -       -       -     -     -     -     0.9       1.1      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     0.7       0.7       , ,

	1ก. �	=/ �
�"//�5���+ -     -     -       -       -     -     -     -     3.9       3.9      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก,, ก,,

	1ก. 3+�/e��/
�� -     -     -       -       -     -     -     -     0.5       19.3    -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก,, ,

	1ก. +�����/�# -     -     -       -       -     -     -     -     52.5      357.8  -     -     -     -     -     -     0.3      -     3.4       -     11.0      11.0      , ,

	1ก. <��
� 
��<�����  45���ก�  

(5�$�+>3+�)

-     -     -       -       -     -     -     -     -       0.1      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       - ก

	�1. >�
������ .
55S��/ -     -     -       -       -     -     -     -     111.2    70.2    -     -     -     -     -     -     0.3      -     -       -     -       -       ก,,,� ก,,,�

	�1. /�����
<�� ��<� -     -     -       -       -     -     -     -     105.4    153.4  -     -     -     -     -     -     0.1      -     -       -     -       -       , ,
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��ก�	
��
�����	

                     ������ก������������ ���ก�� (�����)

������	��ก ����ก�����  ��
����������

������� 

��
������!� 
"��������� #��$%�ก��� �������������  

(��
������''�)

���)�!�	��*�++
!�ก
!�",���

 ���ก���$�"-��

���
��

./$�/������

(���+���� )

 ���ก���$�"-��

���
��

./$�/������

(��
����)

����0������)�!�  ���+���� 

������������� 

	�1. �
��+�� � ����  

��
�/ �����+

-     -     -       -       -     -     -     -     40.4      16.9    -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       6.8       ก,, ก,,

	1ก. ����#�����=�1���
���!� -     -     -       -       -     -     -     -     0.3       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก,, -

	1ก. 1
 .�/ .���<+� -     -     -       -       -     -     -     -     10.9      18.2    -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     0.3       0.3       ก,, ก,,

	1ก. <��3�� �

�"�
� -     -     -       -       -     -     -     -     7.0       54.6    -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก,, ก,,

	1ก. �,��,
�"
��+�
!
/�	 -     -     -       -       -     -     -     -     13.6      17.2    -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     1.1       1.1       ก ,

	1ก. 
��"�� -     -     907.5    1,122.5  0.3      -     165.0  -     33.9      5.1      -     -     -     -     -     -     -     -     1,768.4  -     640.3    2,468.1  , ,

	1ก. ��/ 8 -     -     -       -       -     -     -     -     2.4       0.8      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก ก

	1ก. .ก��� R�� 1�� -     -     -       -       -     -     -     -     12.3      57.4    -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก,, ก,,

	1ก. ��=ก< �</ .���<+� -     -     -       -       -     -     -     -     7.7       0.9      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก ก

	1ก. �
��+�� � ����  �
��� + -     -     -       -       -     -     -     -     3.0       2.1      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , ,

	1ก. 	
	
+
"
 45���
)��� -     -     -       -       -     -     -     -     4.8       6.7      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก,, ก,,

	1ก. �e���กกf������ก/ �
�
�5� -     -     -       -       -     -     -     -     4.7       3.9      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , ,

	1ก. ���ก�14;/���� -     -     -       -       -     -     -     -     10.6      8.0      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก,, ก,,

	1ก. �����4;/�  .���<=+� -     -     -       -       -     -     -     -     9.1       12.4    -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , ,

	�1. .ก���  
�.�/ ./�� -     -     -       -       -     -     -     -     32.8      7.9      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , ,

	1ก. 	
	
+
"
 ��" �
��
� -     -     -       -       -     -     -     -     26.6      31.8    -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , ,

	1ก. >�
������ �1������/ 

5�$ก��#��

-     -     -       -       -     -     -     -     511.5    739.0  -     -     -     -     -     -     1.3      -     -       -     -       -       , ,

	1ก. <
����  ��=������ �
�� -     -     -       -       -     -     -     -     4.7       4.5      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , ,

	1ก. �	=/ .���<+� -     -     -       -       -     -     -     -     10.5      9.4      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , ,

	1ก. +����-������ -     -     -       -       -     -     -     -     9.0       16.9    -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , ,

	1ก. 1
 ./��  ��=������ �
� 

.���1����+ 

-     -     -       -       -     -     -     -     0.3       0.2      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , ,

	1ก. ������ก* -     -     -       -       -     -     -     -     0.6       0.6      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , ,
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��ก�	
��
�����	

                     ������ก������������ ���ก�� (�����)

������	��ก ����ก�����  ��
����������

������� 

��
������!� 
"��������� #��$%�ก��� �������������  

(��
������''�)

���)�!�	��*�++
!�ก
!�",���

 ���ก���$�"-��

���
��

./$�/������

(���+���� )

 ���ก���$�"-��

���
��

./$�/������

(��
����)

����0������)�!�  ���+���� 

������������� 

	1ก. �����
�$��g�� -     -     -       -       -     -     -     -     15.4      11.6    -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก ก

	1ก. ����� /�� �

"��
� -     -     -       -       -     -     -     -     0.3       0.4      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , ,

	1ก. �+
4� 4�/
����  

(5�$�+>3+�)

-     -     -       -       -     -     -     -     34.8      2.5      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 


	1ก. 4
�<- (5�$�+>3+�) -     -     -       -       -     -     -     -     0.4       -     -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 -

	1ก. 3+�.5h����%/��ก��� -     -     -       -       -     -     -     -     0.9       0.5      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก,, ,

	1ก. 	
	
+
"
 .<+�+/"�)�!� -     -     -       -       -     -     -     -     15.7      15.5    -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก,, ก,,

	1ก. 3<�	��  �"��1�� -     -     -       -       -     -     -     -     0.5       1.6      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก,, ,

	1ก. 4�4ก ���/=
+����
�  

(5�$�+>3+�)

-     -     -       -       -     -     -     -     1.5       1.4      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       
 


	1ก. �
.���.R�� 1�� -     -     -       -       -     -     -     -     0.6       1.8      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก ก

	1ก. �
��=� 4</�)�!� -     -     -       -       -     -     -     -     0.3       0.1      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       - ก

	1ก. 	
	
+
"
 .���<�����1���+ -     -     -       -       -     -     -     -     27.9      27.3    -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , ,

	1ก. ��/��1�� .
55S��/ -     -     -       -       -     -     -     -     6.4       9.1      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     5.7       6.5       , ,

	�1. +��5�5Si/ �
 �
�"//�5����+ -     -     -       -       -     -     -     -     -       0.1      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       - ก

	1ก. �
��� .��� .��4<<���+� -     -     -       -       -     -     -     -     5.1       5.3      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , ,

	1ก. 	��������+���� ��/R�

.
55S��/

-     -     -       -       -     -     -     -     190.2    121.9  -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , ,

	1ก. �
��
� �����4� -     -     -       -       -     -     -     -     601.3    699.5  -     -     -     -     -     -     0.6      -     -       -     -       -       , ,

	�1. 3+� �$4ก� ��=����� �
! -     -     1,340.7  1,489.0  0.3      -     -     -     2.6       2.7      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , ,

	1ก. ��=ก< 
/�<
R <
��
��  .
�  

������� ��)�!�.�/

-     -     -       -       -     -     -     -     3.0       33.5    -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก,, ก,,

	1ก. 3�+
	
<
	�<����
��<�/.+�� 

ก��W5

-     -     -       -       -     -     -     -     0.2       0.2      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก,, ก,,

	1ก. ��)���  45��R�)�!�.�/ 


��<�/���� .���  �<�� "��

-     -     -       -       -     -     -     -     -       0.8      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , ,
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������	��ก ����ก�����  ��
����������

������� 

��
������!� 
"��������� #��$%�ก��� �������������  

(��
������''�)

���)�!�	��*�++
!�ก
!�",���

 ���ก���$�"-��

���
��

./$�/������

(���+���� )

 ���ก���$�"-��

���
��

./$�/������

(��
����)

����0������)�!�  ���+���� 

������������� 

	1ก. 	
+
��=���/
�<�!� (5�$�+>3+�) -     -     953.1    -       1.5      -     7.7      -     16.8      0.2      -     -     -     -     11.2    -     -     -     1,002.8  -     -       -       
 


	1ก. .ก��� �/���/"� -     -     -       -       -     -     -     -     10.0      9.2      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก,, ก,,

	1ก. ���+�
 <�5�5�� 	/W�ก -     -     330.8    360.8    0.1      -     -     -     46.6      24.8    -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     3.0       3.0       , ,

	1ก. �
��
� ��" -     -     -       -       -     -     -     -     46.0      45.6    -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       , ,

	1ก. +
"
��1���/ ��)��� -     -     -       -       -     -     -     -     1.5       3.1      -     -     -     -     -     -     -     -     -       -     -       -       ก,, ก,,

 /�ก*j$
"��������� 

 , = 	1ก. ก����+�4+�+�>� ./$"�+�� ./$/����%��+
!�ก
!�",��� m�������"�ก������.�-����/$ 20

 
 = ก/�-� BTMU ./$/����%��+
!�ก
!�",��� m�������"�ก������.�-����/$ 20

 � = ก���>�
./$/����%��+
!�ก
!�",��� m�������"�ก������.�-����/$ 20

 ก = ก���ก��./$/����%��	�����,��ก���>�
./$/����	��*�+�-�� �5n�ก���ก��./$/����m�������"�ก������.�-����/$ 20
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