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1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) (“กรุงศรี”) เป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อันดบั 5 ของ

ประเทศในด้านสินทรัพย์ สินเช่ือ และเงินฝาก และยงัเป็นบริษัทในเครือของมิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป 
(MUFG) ซึ่งเป็นกลุ่มสถาบนัการเงินท่ีใหญ่ท่ีสดุในญ่ีปุ่ นและเป็นหนึ่งในกลุ่มสถาบนัการเงินท่ีใหญ่ท่ีสดุระดบั
โลก 

กรุงศรีมีความมุง่มัน่ท่ีจะตอบสนองทกุโจทย์ความต้องการของลกูค้าท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาด้วย
การน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีหลากหลาย ครอบคลมุลกูค้ากลุ่มเป้าหมายส าคญั ได้แก่ กลุ่มลกูค้าธุรกิจ 
(ธุรกิจขนาดใหญ่ของประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ่ น บริษัทข้ามชาติ ตลอดจนลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม) และกลุ่มธุรกิจลกูค้ารายย่อย นอกจากนี ้ยงัให้บริการทางการเงินท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ผ่านบริษัทย่อยและ
บริษัทร่วม ทัง้ในด้านการบริหารความมัง่คัง่ บตัรเครดติ ประกนัวินาศภยั การบริหารสินทรัพย์ การค้าหลกัทรัพย์ 
สินเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์และเคร่ืองจกัร แฟคเตอร่ิง ไมโครไฟแนนซ์และสินเช่ือเพ่ือการผอ่นช าระ 

ตลอดช่วงปี 2559 กรุงศรีมีพฒันาการท่ีส าคญัต่าง ๆ ในการด าเนินงานเพ่ือยกระดบัศกัยภาพและ
ความสามารถของกรุงศรี รวมถึงความคืบหน้าในการด าเนินแผนธุรกิจระยะกลาง การผสานความแข็งแกร่ง
ร่วมกบั MUFG และความส าเร็จในการขยายธุรกิจในภมูิภาค นอกจากนี ้ด้วยแนวโน้มของการท าธุรกรรมการเงิน
ผ่านช่องทางดิจิทลัท่ีเพิ่มมากขึน้ กรุงศรีได้ก่อตัง้สายงานธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในปี 2559 และจะปรับเปล่ียนเป็น
สายงานดจิิทลัแบงก์กิง้และนวตักรรมในปี 2560 
 
พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ส าหรับปี 2559 

 พันธกิจ: 
 มุ่งสู่การเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภูมิภาคท่ีก้าวสู่เวทีโลก ด้วยการเติบโตท่ียัง่ยืน รับผิดชอบต่อ
สงัคมและสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า 

 วิสัยทัศน์: 
 ทีมงานมืออาชีพท่ีมีความสามารถและเป็นหนึง่เดียว พร้อมมุง่มัน่สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์และบริการชัน้เลิศ 
เพ่ือเป็นกลุม่การเงินอนัดบัหนึง่ในใจลกูค้า 

 ค่านิยม: 
 ลูกค้าคือคนส าคัญ: ให้ความส าคญักับลูกค้าเป็นอันดบัแรก จะเข้าใจในความคาดหวังและความ

ต้องการของลกูค้า พร้อมตอบสนองด้วยทางเลือกท่ีดีท่ีสดุให้แก่ลกูค้า 
 ซ่ือสัตย์ในการปฏิบัตงิาน: ยดึความเป็นธรรมและเป็นมืออาชีพ สร้างความเช่ือมัน่ โดยปฏิบตัิงานถกูต้อง 

โปร่งใส ยดึหลกักฎหมาย และหลกัจริยธรรม 
 ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า: ร่วมท างานเป็นทีม ด้วยความคิดและจิตใจท่ีเปิดกว้าง โดยมุ่งบรรลเุป้าหมาย

เพ่ือประโยชน์สงูสดุของลกูค้าและกรุงศรี 
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 มุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ: มุง่มัน่ด้วยจิตส านกึในการสร้างความเป็นเลิศ เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานและบริการ
ท่ีดีท่ีสดุ 

 ก้าวทันความเปล่ียนแปลง: ตัง้ใจท าสิ่งท่ีดีขึน้ในทุก ๆ วนั โดยเปิดรับความเปล่ียนแปลงและ
ประสบการณ์ใหมท่ี่จะก่อประโยชน์อนัเป็นธรรมให้แก่ลกูค้าและกรุงศรี 

 ก้าวสู่เวทีระดับโลก: มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาอย่างตอ่เน่ือง ในฐานะกลุ่มสถาบนัการเงินระดบัโลก เพ่ือ
สนบัสนนุการเตบิโตของลกูค้า ทัง้ภายในและภายนอกประเทศไทย 
 
กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 

ในปี 2557 กรุงศรีได้จดัท าแผนธุรกิจระยะกลางซึ่งเป็นกรอบยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดขึน้ เพ่ือขบัเคล่ือน
การด าเนินงานในชว่ง 3 ปี ระหวา่งปี 2558–2560 

ปณิธานของกรุงศรีคือ “การก้าวขึน้สู่การเป็นสถาบนัการเงินชัน้แนวหน้าของไทย” เพ่ือให้สอดคล้อง
กบัวิสยัทศัน์ของ MUFG ท่ีมุ่งมัน่ท่ีจะ “เป็นกลุ่มสถาบนัทางการเงินท่ีได้รับความเช่ือถือมากท่ีสุดในโลก” ซึ่ง
แผนงานและกลยุทธ์ท่ีจะขับเคล่ือนให้ปณิธานของเรากลายเป็นผลลัพธ์ท่ีชัดเจนตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการ
ประเมินพฒันาการในประเทศและตา่งประเทศ รวมไปถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงด้านกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
ตลอดจนโอกาสทางธุรกิจซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี แผนธุรกิจระยะกลางนบัว่าเป็น
ยทุธศาสตร์ในการบรรลเุป้าหมายของกรุงศรี ซึ่งก าหนดขึน้โดยค านึงถึงความสอดคล้องกบัเป้าหมายของกลุ่ม 
MUFG 

กรอบยุทธศาสตร์หลัก 
กรอบยุทธศาสตร์หลักของกรุงศรีในการมุ่งสู่ เ ป้าหมายดังกล่าวตามแผนธุรกิจระยะกลาง 

ประกอบด้วย 3 ยทุธศาสตร์ด้านธุรกิจ ดงันี ้
1. การเตบิโตของสินทรัพย์ 
2. การเพิ่มรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 
3. การลดต้นทนุทางการเงิน 
 
ในฐานะท่ีเป็นสถาบนัการเงิน กรุงศรีตระหนกัถึงความส าคญัในการรักษาเสถียรภาพและความมัน่คง

ของกลุม่ธุรกิจการเงิน ดงันัน้ จงึได้วางกรอบยทุธศาสตร์ในการบริหาร 4 ด้านควบคูไ่ปกบัยทุธศาสตร์ด้านธุรกิจ 
3 ด้านข้างต้น เพ่ือเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการ และสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจ ดงันี ้

1. การสร้างความแข็งแกร่งด้านการควบคมุภายใน 
2. การปรับปรุงระบบงานภายในให้สอดคล้องเหมาะสม 
3. ปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. การจดัการด้านทรัพยากรบคุคลและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเป็นเลิศ 
ทัง้นี ้กรอบยทุธศาสตร์หลกันีจ้ะเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินธุรกิจของกรุงศรีในระยะตอ่ไป 
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กลยุทธ์ด้านธุรกิจและกลยุทธ์ด้านบริหาร 
เพ่ือด าเนินการตามกรอบยุทธศาสตร์ กรุงศรีได้ก าหนดกลยุทธ์ด้านธุรกิจ 9 ข้อและกลยุทธ์ในด้าน

บริหาร 5 ข้อ ดงันี ้
กลยุทธ์ด้านธุรกิจ 
1. การรักษาต าแหนง่ผู้น าด้านสินเช่ือรายยอ่ยและเชา่ซือ้รถยนต์ 
2. การเป็นผู้ให้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัระดบัแนวหน้า 
3. การเป็นธนาคารหลกัท่ีลกูค้าเลือกใช้บริการ 
4. การให้บริการธุรกรรมทางการเงิน 
5. การยกระดบัธุรกิจปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ (Foreign Exchange) 
6. การเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านเงินทนุ 
7. การขยายฐานลกูค้าด้วยแนวคดิ “ลกูค้า คือคนส าคญั” 
8. การผนกึก าลงักบั MUFG/BTMU 
9. ความร่วมมือระหวา่งกลุม่ธุรกิจลกูค้าธุรกิจและกลุม่ธุรกิจลกูค้ารายยอ่ย 

 
กลยุทธ์ด้านบริหาร 
1. การยกระดบัการบริหารเงิน 
2. การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบบริหารความเส่ียง 
3. การปฏิบตัติามกฎระเบียบ การก ากบัดแูลกิจการ และการป้องกนัการทจุริตในระดบัยอดเย่ียม 
4. การมีระบบปฏิบตักิารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นเลิศ 
5. การเสริมสร้าง OneKrungsri HR Platform 

 
ทัง้นี ้ในการด าเนินการตามกลยทุธ์เหล่านี ้แตล่ะฝ่ายงานจะก าหนดเป้าหมายและแผนงานในส่วนท่ี

เก่ียวข้องเพ่ือช่วยขบัเคล่ือนการด าเนินงานให้เกิดผลเชิงรูปธรรม โดยรายละเอียดจะแตกตา่งกนัไปตามบริบท
ของแตล่ะฝ่ายงาน แตจ่ะเป็นไปในทิศทางเดียวกนัของทัง้กลุม่ธุรกิจการเงิน 

 
ความก้าวหน้าของแผนธุรกิจระยะกลาง 
กรุงศรีได้น ากระบวนการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนและก าหนด

เป้าหมาย การปฏิบตัิตามแผนท่ีวางไว้ การตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจ และการ
ปรับปรุงแก้ไข (Plan-Do-Check-Action) มาใช้ในการด าเนินการในแผนธุรกิจระยะกลาง เพ่ือให้แน่ใจว่าจะ
สามารถด าเนินธุรกิจสอดคล้องกบัแผนท่ีวางไว้ และสอดรับกบัความก้าวหน้าของธุรกิจรวมถึงสภาวะตลาด ปี 
2559 นบัเป็นปีท่ีธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยต้องเผชิญกบัสภาพแวดล้อมท่ีท้าทาย แตก่รุงศรีเช่ือว่าจะประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานทา่มกลางสภาพแวดล้อมนี ้โดยมีความก้าวหน้าอย่างมีนยัส าคญัในการริเร่ิมและ
ด าเนินการต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนในผลการด าเนินงานของกรุงศรี และในปี 2560 นับเป็นปีท่ีสามและจะเป็นปี
สดุท้ายของแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัแรก กรุงศรีจะไม่หยดุยัง้ความพยายามเพ่ือให้มัน่ใจว่าจะยงัคงก้าวหน้า
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ตอ่ไปตามกลยทุธ์และแผนการด าเนินงานท่ีวางไว้ ในขณะเดียวกนัจะเร่ิมก าหนดแผนธุรกิจระยะกลาง  ส าหรับ
ชว่งปี 2561-2563 เพ่ือให้มัน่ใจวา่เราจะยงัคงสามารถบรรลเุป้าหมายตามพนัธสญัญาท่ีให้ไว้ตอ่ผู้ มีส่วนได้เสีย
ทกุฝ่ายตอ่ไป 

 
ลูกค้าคือคนส าคัญ – รวมพลังเพ่ือลูกค้า คนส าคัญ 
แม้วา่แผนธุรกิจระยะกลางจะครอบคลมุการริเร่ิมเปล่ียนแปลงใหม ่ๆ แตส่ิ่งท่ีกรุงศรียงัรักษา และเป็น

ศนูย์กลางในการด าเนินงานตา่ง ๆ คือ กลยุทธ์ “ลูกค้าคือคนส าคญั” เป็นการรวมพลงัเพ่ือลกูค้า โดยท างาน
ร่วมกนัเป็นหนึง่เดียวของกรุงศรี (OneKrungsri) ซึ่งเป็นการท างานร่วมกนั ซึ่งไม่ใช่เพียงแตก่ารร่วมมือระหว่าง
สว่นงานท่ีตดิตอ่กบัลกูค้าและสว่นงานสนบัสนนุเทา่นัน้ แตย่งัรวมถึงการร่วมมือระหวา่งสาขาและบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจการเงิน ทัง้นี ้การท างานร่วมกนัเป็นหนึ่งเดียวของกรุงศรี ควบคู่กบัการรักษาพนัธสญัญา“เร่ืองเงิน เร่ือง
ง่าย” ในการสง่มอบผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินจะตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งครบวงจร 
 
ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

ความเป็นมา  
 กรุงศรีเปิดท าการในวนัท่ี 1 เมษายน 2488 และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยใน
วันท่ี 26 กันยายน 2520 ธุรกิจของกรุงศรีได้เติบโตรุดหน้าอย่างต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน โดย ณ วันท่ี 31 
ธนัวาคม 2559 มีทนุจดทะเบียนจ านวน 75,741 ล้านบาท และทนุช าระแล้ว 73,558 ล้านบาท  
 ในปี 2550 กรุงศรีได้ร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกับกลุ่มเจเนอรัลอิเล็กทริค (“GE”) โดย GE Capital 
International Holdings Corporation (“GECIH”) เข้าซือ้หุ้นสามญัเพิ่มทนุของกรุงศรีจ านวน 2,000 ล้านหุ้น 
ราคาหุ้นละ 16 บาท คดิเป็นร้อยละ 34.92 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด (5,726,945,606 หุ้น) ดงันัน้ 
ปี 2550 จึงถือเป็นปีแห่งการสร้างเสริมความแข็งแกร่งด้านโครงสร้างพืน้ฐานของกรุงศรี  ด้วยการน าจุดแข็งใน
การท าธุรกิจของทัง้สองฝ่ายมาผสานกันเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และเป็นตวัเร่งผลักดนัการ
เตบิโตของกรุงศรี ในอนัท่ีจะชว่ยเสริมให้กรุงศรีมีความก้าวหน้าและมีศกัยภาพทดัเทียมท่ีจะแข่งขนักบัธนาคาร
ชัน้น าระดบัประเทศและระดบัภูมิภาคได้ และกรุงศรียังได้น าหลักธรรมาภิบาลระดบัโลกของ GE เข้ามา
ประยุกต์ใช้ ซึ่งช่วยเสริมสร้างให้กรุงศรีเป็นสถาบนัการเงินท่ีแข็งแกร่งทัง้ในด้านเงินทุนและการบริหารงาน
เทียบเท่ามาตรฐานสากล ทัง้ยงัน าโมเดลการเพิ่มประสิทธิภาพการขาย (Sales Force Effectiveness: SFE) 
กระบวนการ LEAN Process และโมเดล Customer Centricity เข้ามาประยกุต์ใช้เพ่ือพฒันาการให้บริการของ
กรุงศรีอีกด้วย 
 ตอ่มาในเดือนกันยายน 2555 กลุ่ม GE แจ้งตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ว่าได้ท าการขายหุ้นสามญัท่ี GECIH ถืออยู่ในกรุงศรี จ านวน 461,635,000 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 
7.60 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด (6,074,143,747 หุ้น) โดยเป็นการขายในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยแบบเจาะจง สง่ผลให้ GECIH มีสดัสว่นการถือหุ้นสามญัเหลือจ านวน 1,538,365,000 หุ้น หรือคิด
เป็นร้อยละ 25.33 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด (6,074,143,747 หุ้น)  
 ในปี 2556 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ จ ากดั (“BTMU”) ได้ท าค าเสนอซือ้หุ้นสามญัทัง้หมด
ของกรุงศรีโดยสมคัรใจ (Voluntary Tender Offer: VTO) จ านวนทัง้สิน้ 6,074,143,747 หุ้น ราคาหุ้นละ 39 
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บาท โดยมีระยะเวลารับซือ้เฉพาะวนัท าการตัง้แตว่นัท่ี 7 พฤศจิกายน – 13 ธนัวาคม 2556 และ GECIH ได้ขาย
หุ้นสามญัของกรุงศรีท่ีถืออยูจ่ านวน 1,538,365,000 หุ้น คดิเป็นร้อยละ 25.33 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้ว
ทัง้หมด ภายใต้กระบวนการ VTO (ราคาเดียวกนักบัราคาเสนอซือ้ท่ีก าหนดไว้) ให้กบั BTMU ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 18 
ธนัวาคม 2556 กรุงศรีได้รับรายงานผลการซือ้หลกัทรัพย์จาก BTMU ว่า มีผู้ ถือหุ้นท่ีแสดงเจตนาขายหุ้นสามญั
ของกรุงศรีให้กับ BTMU จ านวน 4,373,714,120 หุ้น (รวม GECIH แล้ว) คิดเป็นร้อยละ 72.01 เป็นผลให้ 
BTMU เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของกรุงศรี  

เม่ือวนัท่ี 5 มกราคม 2558 กรุงศรีได้ควบรวมกิจการของกรุงศรีและ BTMU สาขากรุงเทพฯ โดยการรับ
โอนกิจการทัง้หมดของ BTMU สาขากรุงเทพฯ มายงักรุงศรี และจดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทนุแบบเฉพาะเจาะจงให้แก่ 
BTMU จ านวน 1,281,618,026 หุ้ น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้ นละ 10 บาท เพ่ือเป็นการตอบแทน ซึ่งเป็นไปตามมติท่ี
ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 1/2556 เม่ือวนัท่ี 31 ตลุาคม 2556 และกรุงศรีได้จดทะเบียนเพิ่มทนุช าระแล้ว ตอ่
กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เม่ือวนัท่ี 5 มกราคม 2558 เป็นผลให้กรุงศรีมีทนุช าระแล้ว จ านวน 
73,557,617,730 บาท หรือคดิเป็นจ านวนหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 7,355,761,773 หุ้น และ BTMU ถือหุ้นใน
กรุงศรีจ านวนรวมทัง้สิน้ 5,655,332,146 หุ้น (คดิเป็นร้อยละ 76.88 ของหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด) 
 พฒันาการท่ีส าคญัครัง้นี ้ เป็นการผสานจุดแข็งของกรุงศรี และ BTMU เพ่ือผลกัดนัให้กรุงศรีก้าวสู่
ต าแหน่งผู้น าของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยได้อย่างสมบรูณ์  เน่ืองจาก BTMU เป็นธนาคารระดบั
โลกท่ีมีเครือข่ายกิจการครอบคลมุกว่า 50 ประเทศทัว่โลก ดงันัน้ การร่วมเป็นพนัธมิตรกบั BTMU จึงช่วย
เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กรุงศรีในฐานะผู้น าธุรกิจการเงินเพ่ือรายย่อยทัง้ในประเทศไทยและในระดับ
ภูมิภาคจากการขยายฐานลูกค้าออกไปในวงกว้างมากขึน้ นอกจากนี ้ ยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพและความ
แข็งแกร่งให้กบักลุ่มลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และกลุ่มลกูค้าธุรกิจ SME โดยเฉพาะอย่างยิ่งโอกาสในการเข้าถึง
ธุรกิจญ่ีปุ่ นท่ีเข้ามาลงทนุในประเทศไทยและประเทศในกลุม่อาเซียนด้วย 
 
การเปล่ียนแปลง และพัฒนาการที่ส าคัญในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 

 ปี 2557 : กรุงศรีได้มีเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีส าคญั สรุปได้ดงันี ้  
 เม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม 2557 กรุงศรีได้จดัตัง้กลุ่มงานธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ โดยรับโอนพนกังานของ

บริษัท อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากดั (มหาชน) (“AYCAL”) จ านวน 1,250 คน เข้ามาอยู่ในกลุ่มงานดงักล่าว 
ซึง่สง่ผลให้กรุงศรีสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั ด้วยการขยายขอบเขตการให้บริการ รวมถึงการส่ง
มอบผลิตภณัฑ์ทางการเงินอยา่งครอบคลมุและเตม็รูปแบบมากขึน้ ให้กบัลกูค้าทกุกลุม่ ไมว่า่จะเป็นลกูค้ารายย่อย 
ลกูค้า SME ดีลเลอร์ หรือลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งลกูค้าของกรุงศรีจะได้รับประโยชน์สูงสดุ จากบริการเต็ม
รูปแบบท่ีไร้รอยต่อ ภายใต้ปรัชญาและจิตส านึกของ OneKrungsri ผสานกบัประโยชน์ท่ีเกิดจากความร่วมมือ
และแรงสนบัสนนุจาก BTMU  

 เม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2557 AYCAL และบริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั (“AYCAP”) 
ซึง่เป็นบริษัทย่อยท่ีกรุงศรีถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 100 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด ได้เข้าลงทนุใน
บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเช่ือ จ ากดั (“KLS”) ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งประกอบธุรกิจ 
เช่าซือ้ ลีสซิ่ง และสินเช่ือเพ่ือการผ่อนช าระสินค้า คิดเป็นมูลค่ารวมทัง้สิน้ 2,100,000 เหรียญสหรัฐ โดยมี
สดัสว่นการลงทนุดงันี ้
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บริษัท มลูคา่เงินลงทนุ ร้อยละ 
AYCAL USD 1,050,000  35 
AYCAP USD 1,050,000  35 

 ทัง้นี ้เป็นผลให้ KLS มีสถานะเป็นบริษัทยอ่ยของกรุงศรีด้วย 
 เม่ือวนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2557 บริษัท อยุธยา โทเทิล โซลูชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“AYTS”) ซึ่งเป็น

บริษัทย่อยของกรุงศรี ได้จดทะเบียนเสร็จการช าระบญัชีตอ่กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ และแจ้ง
ตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทยเรียบร้อยแล้ว 

 
 ปี 2558 : กรุงศรีได้มีเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีส าคญั สรุปได้ดงันี ้  

 เม่ือวนัท่ี 5 มกราคม 2558 กรุงศรีได้ควบรวมกิจการของกรุงศรีและ BTMU สาขากรุงเทพฯ โดยการ
รับโอนกิจการทัง้หมดของ BTMU สาขากรุงเทพฯ มายงักรุงศรี และจดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทนุแบบเฉพาะเจาะจง
ให้แก่ BTMU จ านวน 1,281,618,026 หุ้น มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 10 บาท เพ่ือเป็นการตอบแทนและ/หรือแลกกับ
การควบรวมกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ ซึ่ง BTMU ได้ช าระคา่หุ้นสามญัเพิ่มทนุดงักล่าวด้วยทรัพย์สินท่ี
ไมใ่ชต่วัเงิน คือ ทรัพย์สินทัง้หมดของกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ ซึง่เป็นไปตามมตท่ีิประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น 
ครัง้ท่ี 1/2556 เม่ือวนัท่ี 31 ตลุาคม 2556 และกรุงศรีได้จดทะเบียนเพิ่มทนุช าระแล้ว ตอ่กรมพฒันาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ เม่ือวนัท่ี 5 มกราคม 2558 เป็นผลให้ปัจจบุนักรุงศรีมีทนุช าระแล้ว จ านวน 73,557,617,730 บาท 
หรือคดิเป็นจ านวนหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 7,355,761,773 หุ้น และ BTMU  ถือหุ้นในกรุงศรีจ านวนรวมทัง้สิน้ 
5,655,332,146 หุ้น (คดิเป็นร้อยละ 76.88 ของหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด) 

 เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2558 กรุงศรีได้เปิดส านกังานผู้แทน ณ เมืองย่างกุ้ ง สาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมาร์ โดยมุ่งสนบัสนนุลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ และลกูค้าธุรกิจ SME ของกรุงศรี เพ่ือแสวงหาโอกาสด้าน
การค้าและการลงทนุในเมียนมาร์ โดยให้บริการข้อมลูเชิงลกึท่ีเก่ียวข้องกบัโอกาสทางด้านการค้า และการลงทนุ
แก่นกัธุรกิจไทย และนกัธุรกิจเมียนมาร์ รวมถึงให้บริการจบัคูธุ่รกิจระหว่างผู้ประกอบการของประเทศไทยและ
สาธารณรัฐแหง่สหภาพเมียนมาร์ และด้วยการสนบัสนนุจาก BTMU สาขาย่างกุ้ ง ท าให้ส านกังานผู้แทนดงักล่าว
สามารถให้การสนบัสนนุด้านการเงินกับลกูค้าของกรุงศรีทัง้บริการด้านสินเช่ือ การโอนเงินระหว่างประเทศ และ
การแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 

 เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน 2558 กรุงศรีได้ด าเนินการตดัจ าหนา่ยเงินลงทนุในหุ้นสามญัของบริษัท สยาม
บางกอกพอร์ท จ ากดั ท่ีกรุงศรีถืออยู่ทัง้หมดจ านวน 600,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 10 ของทนุช าระแล้ว ซึ่งเป็นหุ้น
สามญัท่ีกรุงศรีได้รับมาจากการรับช าระหนีโ้ดยการตีมลูคา่ทรัพย์ช าระหนีข้องบริษัท สยามแลนด์แอนด์ซีเซอร์วิส 
จ ากดั ตามแผนฟืน้ฟกิูจการของบริษัท สยามสตีลกรุ๊ปอินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั โดยตดัจ าหนา่ยเงินลงทนุท่ีมลูคา่
หุ้นละ 1 บาท 

 เม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม 2558 บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี ได้ท าการเปล่ียน
ช่ือนิตบิคุคลเป็น บริษัท เงินตดิล้อ จ ากดั (Ngern Tid Lor Co., Ltd.) ทัง้นี ้เคร่ืองหมายบริการ ช่ือทางการค้า ช่ือ
ผลิตภณัฑ์ และการด าเนินธุรกิจตา่ง ๆ ภายใต้แบรนด์ “ศรีสวสัดิ์ เงินติดล้อ” หรือ “เงินติดล้อ” ยงัคงเหมือนเดิม
ไมมี่การเปล่ียนแปลงใด ๆ  
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 ปี 2559 : กรุงศรีได้มีเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีส าคญั สรุปได้ดงันี ้
 เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2559 กรุงศรีได้รับอนมุตัจิากท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 104 ให้ด าเนินการ

ดงันี ้
- รับซือ้และรับโอนกิจการทัง้หมดของบริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ ากัด (“KSF”) มายงักรุงศรี 

โดยวิธีโอนกิจการทัง้หมด (Entire Business Transfer) โดยมีมูลค่าการรับซือ้และรับโอนกิจการทัง้หมดต่อ
จ านวนหุ้นท่ีจดทะเบียนและช าระแล้ว (Price per all registered and paid-up shares) คือ 10.11 บาทตอ่หุ้น 
ทัง้นี ้มลูคา่ดงักลา่วสามารถปรับเปล่ียนได้ตามมลูคา่ทางบญัชีท่ีเปล่ียนไปเม่ือเทียบกบัประมาณการ ณ วนัเข้า
ท ารายการ  

- เข้าซือ้กิจการทัง้หมดของหตัถา กกัสิกอร์ ลิมิเต็ด (“HKL”) ซึ่งเป็นหนึ่งในสถาบนัไมโครไฟแนนซ์ราย
ใหญ่ในประเทศกมัพชูา โดยการซือ้หุ้นในสดัสว่นร้อยละ 100 ของหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด จากผู้ ถือหุ้นปัจจบุนั
ของ HKL โดยคดิมลูคา่รวมของรายการลงทนุซือ้หุ้น 146.33 ล้านเหรียญสหรัฐ (มลูคา่ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558) 
หรือประมาณ 5,282.58 ล้านบาท บนประมาณการมลูค่าทางบญัชีของส่วนของผู้ ถือหุ้น 56.41 ล้านเหรียญสหรัฐ 
(มูลค่า ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558) หรือประมาณ 2,036.26 ล้านบาท ตามอตัราแลกเปล่ียน 1 เหรียญสหรัฐต่อ 
36.10 บาท ณ วนัท่ี 27 มกราคม 2559 (ณ วนัท่ี 26 เมษายน 2559 อตัราแลกเปล่ียน 1 เหรียญสหรัฐ เท่ากับ 
35.18 บาท) โดยมูลคา่รวมของรายการลงทุนซือ้หุ้นเท่ากับ 2.59 เท่าของมลูค่าทางบญัชีของส่วนของผู้ ถือหุ้น 
ทัง้นี ้มลูคา่เงินลงทนุอาจปรับเปล่ียนได้ตามมลูคา่ทางบญัชีของสว่นของผู้ ถือหุ้นท่ีเปล่ียนไป ณ วนัเข้าท ารายการ
ลงทนุซือ้หุ้น  

 เม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2559 บริษัท สยามเรียลตีแ้อนด์เซอร์วิส จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี 
ได้ท าการเปล่ียนช่ือนิตบิคุคลเป็น บริษัท รักษาความปลอดภยั สยามเรียลตีแ้อนด์เซอร์วิส จ ากดั (Siam Realty 
and Services Security Co., Ltd.) 

 เมื่อวนัท่ี 13 กนัยายน 2559 กรุงศรีได้เข้าซือ้กิจการทัง้หมดของ HKL โดยการซือ้หุ้นในสดัส่วน
ร้อยละ 100 ของหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด โดยได้รับอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศกมัพชูา ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และหนว่ยงานก ากบัดแูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศกมัพชูา ประเทศไทย และประเทศอ่ืน ๆ เป็น
ผลให้ HKL มีสถานะเป็นบริษัทยอ่ยของกรุงศรีเพิ่มเตมิ 

 เม่ือวนัท่ี 28 กันยายน 2559 ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี 9/2559 มีมติเห็นชอบการ  
เพิ่มทนุของ KLS ผ่าน  AYCAL จ านวน 6,000,000 เหรียญสหรัฐ เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจ โดยภายหลงัการ
เพิ่มทนุจะท าให้สดัสว่นการลงทนุเปล่ียนแปลงเป็นดงันี ้

บริษัท มลูคา่เงินลงทนุ ร้อยละ 
AYCAL USD 7,050,000  78.33 
AYCAP USD 1,050,000  11.67 

 เม่ือวนัท่ี 29 ธันวาคม 2559 บริษัท เมโทร เดซิกนี จ ากดั (METRO) ซึ่งเป็นบริษัทร่วมของกรุงศรี ได้
จดทะเบียนเสร็จการช าระบญัชีตอ่กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เรียบร้อยแล้ว ดงันัน้ กรุงศรีจึงได้
ด าเนินการตดัจ าหนา่ยเงินลงทนุในหุ้นสามญัของ METRO ท่ีกรุงศรีถืออยูท่ัง้หมด จ านวน 220 หุ้น คดิเป็นร้อยละ 
22 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
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โครงสร้างการถือหุ้นและการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มกรุงศรี 
 
 โครงสร้างการถือหุ้น 

 

HKL = หตัถา กกัสิกอร์ ลิมิเต็ด KCC = บจก. บตัรกรุงศรีอยธุยา KGIB = บจก. กรุงศรี เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ 

KAMC = บจก. บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยธุยา KSS = บมจ. หลกัทรัพย์ กรุงศรี AYCS = บจก. อยธุยาคาร์ด เซอร์วิสเซส 

KSF = บจก. กรุงศรี แฟ็กเตอริง KSAM = บลจ. กรุงศรี TCS = บจก. เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส 

AYCAL = บมจ. อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส KLS = บจก. กรุงศรี บริการเชา่สินเช่ือ TLAB = บจก. เทสโก้ ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรคเกอร์ 

ADLC = บจก. อยธุยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง SRS = บจก. รักษาความปลอดภยั  TGIB = บจก. เทสโก้ เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ 

AYCAP = บจก. อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส           สยามเรียลตีแ้อนด์เซอร์วิส  

GCS = บจก. เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส TSS = บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลชูัน่ส์  

NTL = บจก. เงินติดล้อ KLAB = บจก. กรุงศรี ไลฟ์ แอสชวัรันส์  

              โบรกเกอร์  

หมายเหตุ : (1) KLS เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในบริษัทดังกล่าว ร้อยละ 70.00 ผ่าน AYCAL ร้อยละ 35 และ

AYCAP ร้อยละ 35 

 (2) KLAB และ KGIB เป็นบริษัทยอ่ยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในบริษัททัง้ 2 ดงักลา่ว ร้อยละ 99.99 ผ่าน AYCAP 

 (3) TCS, TLAB และ TGIB เป็นการร่วมค้าของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในบริษัทดงักลา่ว ร้อยละ 50.00 ผ่าน AYCAP 

HKL

100%

KAMC

99.99%

KSF

99.99%

AYCAL

99.99%

ADLC

99.99%

AYCAP

99.99%

GCS

99.99%

NTL

99.99%

KCC

99.99%

KSS

98.71%

KSAM

76.59%

35%

   บริษัทย่อย กลุ่มธุรกิจสนบัสนนุ

KLS (1)

70.00%

SRS

99.99%

TSS

99.99%

KLAB (2)

99.99%

KGIB (2)

99.99%

ช าระบญัชี

AYCS

99.99%

TCS (3)

50.00%

TLAB (3)

100%

TGIB (3)

100%

กลุ่มธุรกิจทางการเงิน

BAY

35%
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การถือหุ้นและการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มกรุงศรี 
 กรุงศรีถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อม ในบริษัทยอ่ยจ านวน 17 บริษัท และการร่วมค้าจ านวน 3 บริษัท ซึ่ง
เป็นไปตามนิยามในประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยข้อมูล ณ วันท่ี 31 
ธนัวาคม 2559 มีดงัตอ่ไปนี ้
 

ช่ือบริษัท ประเภทธุรกิจ ทนุจดทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทนุช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

การถือหุ้น
ของกรุงศรี 
 (ร้อยละ) 

บริษัทย่อย     
กลุ่มธุรกิจทางการเงนิ     
1.  หตัถา กกัสิกอร์ ลิมิเตด็ สถาบนัไมโครไฟแนนซ์ท่ีสามารถ

ระดมเงินฝากได้ 
237.3 237.3 100.00 

2.  บจก. บริหารสินทรัพย์ 
     กรุงศรีอยธุยา  

รับซือ้หรือรับโอนสินทรัพย์ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้และสินเช่ือด้อย
คณุภาพ ของสถาบนัการเงินเพ่ือ
น ามาบริหาร โดยการเจรจาเพ่ือ
แ ก้ ไ ข ห นี ้ แ ล ะ / ห รื อ เ ข้ า ซื ้อ
หลกัประกนั รวมทัง้การดแูลรักษา
สินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
เพ่ือให้อยู่ในสภาพพร้อมขายและ
จ าหนา่ยตอ่ไป 

2,700.0 2,700.0 99.99 

3. บจก. กรุงศรี แฟ็กเตอริง แฟ็กเตอริง 300.0 300.0 99.99 
4. บจก. อยธุยา ดีเวลลอป           
    เม้นท์ ลีสซิ่ง 

ลีสซิ่งและเชา่ซือ้ 1,235.0 1,235.0 99.99 

5. บมจ. อยธุยา แคปปิตอล  
    ออโต้ ลีส 

สินเช่ือเชา่ซือ้รถจกัรยานยนต์และ
สิน เ ช่ือเพิ่ ม เติมส าห รับลูก ค้า
ปัจจุบนั (Top up Loans) และ
สินเช่ือสินค้าคงคลงัเพ่ือผู้จ าหนา่ย
รถยนต์ 

28,845.0 25,545.0 99.99 

6. บจก. เจเนอรัล คาร์ด  
    เซอร์วิสเซส 

บตัรเครดติและสินเช่ือสว่นบคุคล 2,458.0 2,458.0 99.99 

7. บจก. อยธุยา แคปปิตอล 
    เซอร์วิสเซส 

บตัรเครดติและสินเช่ือสว่นบคุคล 5,925.0 5,925.0 99.99 
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ช่ือบริษัท ประเภทธุรกิจ ทนุจดทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทนุช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

การถือหุ้น
ของกรุงศรี 
 (ร้อยละ) 

8. บจก. เงินตดิล้อ 
 

ให้บริการสินเช่ือโดยใช้ทะเบียน
รถเป็นหลกัประกนั ในรูปแบบของ
สัญญาเช่าซือ้ และสัญญาเงินกู้
แบบมีหลักประกันแก่เจ้าของรถ
ทุกประเภท รวมทัง้ ใ ห้บริการ
นายหน้าประกนัวินาศภยั 

3,290.2 3,290.2 99.99 

9. บจก. บตัรกรุงศรีอยธุยา บตัรเครดติและสินเช่ือสว่นบคุคล 5,905.5 5,905.5 99.99 
10. บมจ. หลกัทรัพย์ กรุงศรี ธุรกิจหลกัทรัพย์ 600.0 600.0 98.71 
11. บลจ. กรุงศรี หลกัทรัพย์ประเภทจดัการกองทนุ 350.0 350.0 76.59 
12. บจก. กรุงศรี บริการเช่า
 สินเช่ือ1/ 

ลีสซิ่ง/เช่าซือ้/สินเช่ือเพ่ือการผ่อน
ช าระสินค้า 

92.77 92.77 70.00 

กลุ่มธุรกิจสนับสนุน     
13. บจก. รักษาความ

ปลอดภยั สยามเรียลตี ้
      แอนด์เซอร์วิส  
 (เดมิช่ือ บจก. สยาม

เรียลตี ้แอนด์เซอร์วิส)  

ให้บริการรถยนต์เช่าและบริการ
ด้านบคุลากรแก่กรุงศรีและบริษัท
ในเครือ 

100.0 100.0 99.99 

14. บมจ. โทเทิล เซอร์วิส
 เซส โซลชูัน่ส์ 

ให้บริการเรียกเก็บช าระหนีคื้น 401.5 401.5 99.99 

15. บจก. กรุงศรี ไลฟ์  
      แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์2/ 

นายหน้าประกนัชีวิต 92.0 92.0 99.99 

16. บจก. กรุงศรี เจเนอรัล 
      อินชวัรันส์ โบรกเกอร์2/ 

นายหน้าประกนัวินาศภยั 92.0 92.0 99.99 

บริษัทท่ีอยู่ระหว่างช าระบัญชีเพ่ือเลิกกิจการ    
17. บจก. อยธุยาคาร์ด  
      เซอร์วิสเซส 

บตัรเครดติและสินเช่ือสว่นบคุคล 180.0 180.0 99.99 

การร่วมค้า    
18. บจก. เทสโก้ คาร์ด  
      เซอร์วิสเซส 

บตัรเครดติและสินเช่ือสว่นบคุคล 2,080.0 2,080.0 50.0 
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ช่ือบริษัท ประเภทธุรกิจ ทนุจดทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทนุช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

การถือหุ้น
ของกรุงศรี 
 (ร้อยละ) 

19. บจก. เทสโก้ ไลฟ์  
      แอสชวัรันส์ โบรคเกอร์3/ 

นายหน้าประกันชีวิตให้แก่ลูกค้า
ของ บจก. เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส 
และลกูค้าของห้างเทสโก้ โลตสั 

12.0 12.0 50.0 

20. บจก. เทสโก้ เจเนอรัล 
      อินชวัรันส์ โบรคเกอร์3/ 

นายหน้าประกันวินาศภัยให้แก่
ลกูค้าของห้างเทสโก้ โลตสั 

107.0 107.0 50.0 

หมายเหตุ : 1/  เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในบริษัทดงักล่าว ร้อยละ 70 ผ่าน 
 บมจ. อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส ร้อยละ 35 และ บจก. อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส 
 ร้อยละ 35  

  2/  เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในบริษัทดังกล่าว ร้อยละ 99.99 ผ่าน 
 บจก. อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส 

  3/  เป็นบริษัทยอ่ยของ บจก. เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส 
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ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 
 เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2556 ธนาคารแหง่โตเกียว-มิตซูบชิิ ยเูอฟเจ จ ากดั (“BTMU”) ได้แจ้งว่า BTMU ได้ 
ลงนามในสัญญาซือ้ขายหุ้น (Share Tender Agreement) กับ GE Capital International Holdings 
Corporation (“GECIH”) เพ่ือซือ้หุ้นสามญัของกรุงศรีท่ี GECIH ถืออยู ่โดยภายใต้ข้อตกลงของสญัญาดงักล่าว 
BTMU จะท าค าเสนอซือ้หุ้นสามญัทัง้หมดของกรุงศรีโดยสมคัรใจ (Voluntary Tender Offer: VTO) และ 
GECIH จะขายหุ้นสามัญของกรุงศรีท่ีถืออยู่ทัง้หมดร้อยละ 25.33 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด
ให้แก่ BTMU ซึ่งตามข้อตกลงดงักล่าวข้างต้น กรุงศรีได้เข้าท าสญัญาซือ้ขายกิจการ (Branch Purchase 
Agreement) กบั BTMU ในเดือนกนัยายน 2556 โดยกรุงศรีรับโอนกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ และจะ
ด าเนินการควบรวมกิจการของกรุงศรีและ BTMU สาขากรุงเทพฯ ภายใน 1 ปีนบัแตว่นัท่ี BTMU เข้าถือหุ้นของ
กรุงศรีจากการท า VTO ทัง้นี ้ภายหลงัจากท่ีกระบวนการ VTO ได้เสร็จสิน้ลงในปลายเดือนธันวาคม 2556 BTMU 
ได้เข้าเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของกรุงศรี (Strategic Shareholder) แทน GECIH โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 BTMU 
ถือหุ้นของกรุงศรีคดิเป็นร้อยละ 76.88 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด รายละเอียดเป็นไปตามข้อมลูท่ีได้
เปิดเผยไว้ในหวัข้อ “การเปล่ียนแปลง และพฒันาการท่ีส าคญัในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมา” 
 การด าเนินการในครัง้นีเ้ป็นการรวมความแข็งแกร่งของทัง้กรุงศรีและ BTMU เพ่ือเสริมสร้างสถานะของ
กรุงศรีในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ไทยให้มีความโดดเดน่ โดย BTMU เป็นสถาบนัการเงินระดบัโลก ซึ่งมี
ธุรกิจในเครือข่ายครอบคลุมกว่า 50 ประเทศทั่วโลก นอกจากนี ้การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกันยังช่วย
เสริมสร้างความแข็งแกร่งของกรุงศรีในฐานะผู้น าด้านธุรกิจธนาคารรายย่อยในประเทศไทยและภูมิภาค โดย
สามารถเข้าถึงฐานลูกค้าในจ านวนเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ยงัช่วยให้ขนาดของพอร์ตสินเช่ือลูกค้าขนาดใหญ่และ 
SME ขยายตวัและมีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะกบับริษัทญ่ีปุ่ นในประเทศไทยและเขตภมูิภาคอาเซียน 

 

 

 

 

 

 

 

*1 Equity method affiliates 

Note: All percentage figures stand for voting right held at the end of March 2016. 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

โครงสร้างรายได้กรุงศร ีบริษัทย่อย และการร่วมค้า 
 ผลการด าเนินธุรกิจในปี 2559 กรุงศรี บริษัทย่อย  และการร่วมค้า มีรายได้ดอกเบี้ย และรายได้ที่มิใช่
ดอกเบี้ย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 70.78 และ 29.22 ตามล าดับ โดยมีรายได้จากเงินให้สินเชื่อคิดเป็นสัดส่วน
สูงสุดร้อยละ 46.53 ของรายได้รวม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(หน่วย : ล้านบาท) 

โครงสร้างรายได้ 
2559 2558 2557 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

รายได้ดอกเบี้ย       

 เงินให้สินเชื่อ 56,483 46.53 55,279 48.57 49,688 48.79 

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 2,833 2.33 2,806 2.46 2,598 2.55 

 การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าทางการเงิน 24,322 20.03 21,313 18.73 20,193 19.83 

 เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า 139 0.12 87 0.08 174 0.17 

 เงินลงทุนในตราสารหนี้ 2,148 1.77 2,462 2.16 1,956 1.92 

  รวมรายได้ดอกเบี้ย 85,925 70.78 81,947 72.00 74,609 73.26 

รายได้จากการด าเนินงานอื่น ๆ       

 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 24,142 19.88 22,670 19.92 19,192 18.84 

 ก าไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรต 

  เงินตราต่างประเทศ 3,905 3.22 3,216 2.83 1,574 1.55 

 ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 599 0.49 409 0.36 1,237 1.21 

 ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนตาม 

   วิธีส่วนได้เสีย 348 0.29 358 0.31 159 0.16 

 รายได้เงินปันผล 161 0.13 171 0.15 240 0.23 

 หนี้สูญรับคืน 4,711 3.88 3,042 2.67 3,054 3.00 

 รายได้อื่น 1,611 1.33 1,997 1.76 1,782 1.75 

  รวมรายได้จากการด าเนินงานอื่น ๆ  35,477 29.22 31,863 28.00 27,238 26.74 

รวมรายได้ทั้งหมด 121,402 100.00 113,810 100.00 101,847 100.00 
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 กรุงศรี บริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า 

โครงสร้างรายได้ 

  (หน่วย : ล้านบาท) 

2559 2558 2557 

รายได้ ร้อยละ รายได้ รอ้ยละ รายได้ ร้อยละ 

1. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)1/       
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 59,792 69.75 57,427 72.37 49,117 68.39 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 25,930 30.25 21,923 27.63 22,705 31.61 
 รวม 85,722 100.00 79,350 100.00 71,822 100.00 

2. บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ ากัด   
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 103 22.69 98 22.07 124 12.04 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 351 77.31 346 77.93 906 87.96 
 รวม 454 100.00 444 100.00 1,030 100.00 

3. บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซ่ิง จ ากัด      
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 281 86.73 345 73.25 496 91.68 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 43 13.27 126 26.75 45 8.32 
 รวม 324 100.00 471 100.00 541 100.00 

4. บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ ากัด       
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 2 66.67 2 33.33 2 66.67 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 1 33.33 4 66.67 1 33.33 
 รวม 3 100.00 6 100.00 3 100.00 

5. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน)      
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 9,414 71.94 11,664 75.78 15,499 79.19 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 3,672 28.06 3,728 24.22 4,072 20.81 
 รวม 13,086 100.00 15,392 100.00 19,571 100.00 

6. บริษัท  อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด  
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 8,895 64.99 8,191 65.38 7,557 62.27 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 4,792 35.01 4,337 34.62 4,578 37.73 
 รวม 13,687 100.00 12,528 100.00 12,135 100.00 

7. บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด        
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 2,273 59.64 2,193 60.87 2,101 62.62 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 1,538 40.36 1,410 39.13 1,254 37.38 
 รวม 3,811 100.00 3,603 100.00 3,355 100.00 

8. บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด       
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 4,575 55.03 4,486 56.39 4,346 59.67 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 3,739 44.97 3,469 43.61 2,937 40.33 
 รวม 8,314 100.00 7,955 100.00 7,283 100.00 
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โครงสร้างรายได้ 

  (หน่วย : ล้านบาท) 

2559 2558 2557 

รายได้ ร้อยละ รายได้ รอ้ยละ รายได้ ร้อยละ 

9. บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน)       
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 53 8.91 56 10.83 55 9.82 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบ้ีย 542 91.09 461 89.17 505 90.18 
 รวม 595 100.00 517 100.00 560 100.00 
10. บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จ ากัด     
 (เดิมชื่อ บริษัท สยามเรียลต้ีแอนด์เซอร์วิส จ ากัด)      
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย - - - - - - 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 595 100.00 579 100.00 563 100.00 
 รวม 595 100.00 579 100.00 563 100.00 
11. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด  
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 24 0.82 31 1.07 31 1.54 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 2,887 99.18 2,873 98.93 1,985 98.46 
 รวม 2,911 100.00 2,904 100.00 2,016 100.00 
12. บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ ากัด (มหาชน)      
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 19 1.49 10 0.82 15 1.28 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 1,253 98.51 1,213 99.18 1,161 98.72 
 รวม 1,272 100.00 1,223 100.00 1,176 100.00 
13. บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด      
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 3,827 80.20 3,025 78.19 2,499 78.86 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 945 19.80 844 21.81 670 21.14 
 รวม 4,772 100.00 3,869 100.00 3,169 100.00 
14. บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด      
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 13 2.59 7 1.38 2 0.42 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 488 97.41 500 98.62 479 99.58 
 รวม 501 100.00 507 100.00 481 100.00 
15. บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด       
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 10 2.75 6 1.65 1 0.26 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 354 97.25 358 98.35 381 99.74 
 รวม 364 100.00 364 100.00 382 100.00 
16. บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด        
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 2,158 53.78 2,226 55.18 2,347 60.01 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 1,855 46.22 1,808 44.82 1,564 39.99 
 รวม 4,013 100.00 4,034 100.00 3,911 100.00 
17. บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด 2/      
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 4 0.92  3 0.70 2 0.52 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 431 99.08 428 99.30 382 99.48 
 รวม 435 100.00 431 100.00 384 100.00 
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โครงสร้างรายได้ 

  (หน่วย : ล้านบาท) 

2559 2558 2557 

รายได้ ร้อยละ รายได้ รอ้ยละ รายได้ ร้อยละ 

18. บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด2/      
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 1 3.70 1 4.35 - - 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 26 96.30 22 95.65 57 100.00 
 รวม 27 100.00 23 100.00 57 100.00 
19. บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จ ากัด 3/       
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 131 87.33 27 77.14 - - 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 19 12.67 8 22.86 - - 
 รวม 150 100.00 35 100.00 - - 
20. หัตถา กักสิกอร์ ลิมิเต็ด       
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย 901 96.88 - - - - 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 29 3.12 - - - - 
 รวม 930 100.00 - - - - 

บริษัทที่อยู่ระหว่างช าระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ 
   (หน่วย : ล้านบาท) 

โครงสร้างรายได้ 
2559 2558 2557 

รายได้  ร้อยละ  รายได้  ร้อยละ  รายได้  ร้อยละ  
1. บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด        
 รวมรายได้ดอกเบ้ีย - - - - - - 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย - - - - - - 
 รวม - - - - - - 

หมายเหตุ: ปี 2559 เป็นข้อมูลงบการเงินที่ยังไม่ได้ตรวจสอบ 
 บริษัท เมโทร เดซิกนี จ ากัด ได้จดทะเบียนเสร็จการช าระบัญชีต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2559 
 1/ รายได้จากงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นของกรุงศรี 
 2/  เป็นบริษัทย่อยของบริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด    

 3/ โดยการถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) ร้อยละ 35 และบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส 
  จ ากัด ร้อยละ 35 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559     ส่วนที่ 1-2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
17 

การประกอบธุรกิจ 
กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 
กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจให้บริการทางการเงินกับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ และลูกค้าธุรกิจ SME 

หลากหลายอุตสาหกรรม กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจประกอบด้วยกลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจ
และกลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME อยู่ภายใต้โครงสร้างการบริหารงานเดียวกัน เพื่อให้สามารถส่งมอบบริการแก่
ลูกค้าทั้งสองกลุ่มตามแนวคิดการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางได้ดียิ่งขึ้น 

ในปี 2559 กรุงศรีพัฒนาความเชี่ยวชาญในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงใจมากขึ้น 
จากการมุ่งศึกษาความต้องการของลูกค้าในเชิงลึก นอกจากนี้ ด้วยเป้าหมายในการเป็นธนาคารที่ได้รับความ
เชื่อถือมากที่สุดในตลาดธุรกิจ เป็นส่วนส าคัญของกลยุทธ์หลักของกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ กรุงศรีจึงน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ครบวงจรและสนับสนุนลูกค้าในการขยายธุรกิจด้วยเครือข่ายทางธุรกิจ
ระหว่างกรุงศรีและ MUFG อีกทั้งมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันแข็งแกร่งกับลูกค้า การเป็นที่ปรึกษาทาง
ธุรกิจ และจับคู่ธุรกิจให้ลูกค้า 

การผสานความแข็งแกร่งระหว่างกรุงศรีและ MUFG/BTMU ส่งผลให้กรุงศรีสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินในการขยายธุรกิจทั้งในและต่างประเทศให้ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

กรุงศรีได้จัดกิจกรรมทางการตลาดมากมายที่สะท้อนค่านิยมกรุงศรีในการยึดถือลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
และตอบโจทย์กลยุทธ์หลักของกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจได้แก่ “การน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการการเงินที่
ครบวงจร” และ “การสนับสนุนลูกค้าในการขยายธุรกิจ” อาทิ  

 กิจกรรมสัมมนาเชิงความรู้ที่กรุงศรีได้เชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายแขนงและ
วิทยากรจาก MUFG ทั่วโลก มาถ่ายทอดความรู้เชิงลึกในประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า อาทิ การวิเคราะห์
เศรษฐกิจและโอกาสทางธุรกิจในต่างประเทศ โดยกิจกรรมส าคัญที่จัดขึ้นในปี 2559 ได้แก ่

- กิจกรรม “Krungsri Business Talk: CLMV Opportunity” ที่จัดขึ้นส าหรับนักธุรกิจและ
ผู้ประกอบการ SME ไทย เพื่อเน้นย ้าถึงศักยภาพของกรุงศรีในด้านเครือข่ายในต่างประเทศและพันธมิตรธุรกิจที่
พร้อมให้ค าปรึกษาและการสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ประกอบการที่สนใจการลงทุนขยายธุรกิจไปยังกลุ่ม
ประเทศภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง  

- กิจกรรม “Krungsri Business Forum 2016: Thailand’s Opportunities” ซึ่งเป็นกิจกรรม
ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวโน้มเศรษฐกิจและการเงินไทยและโลกแก่ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และธุรกิจ SME  

- กิจกรรม “Krungsri Leadership Academy Wave 6” ซึ่งกรุงศรีได้จัดขึ้นเพื่อเตรียมความ
พร้อมให้กับทายาทเจ้าของธุรกิจหรือผู้น ารุ่นใหม่ ในการบริหารธุรกิจให้ประสบความส าเร็จท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่กระแสดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการด าเนินธุรกิจที่เพิ่มมากขึ้น โดยมีรูปแบบการเรียน
การสอนในลักษณะองค์รวม (Holistic approach) ซึ่งผนวกความรู้และความเชี่ยวชาญของกรุงศรี 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และยังเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมโครงการขยาย
เครือข่ายทางธุรกิจและแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็นและมุมมองในการท าธุรกิจระหว่างกันอีกด้วย 

 กิจกรรมจับคู่ธุรกิจ ที่จัดขึ้นโดยเฉพาะส าหรับลูกค้า SME กรุงศรี เพื่อสร้างโอกาสในการต่อ
ยอดธุรกิจไปยังตลาดต่างประเทศ ในปี 2559 กรุงศรีริเริ่มจัดกิจกรรมจับคู่ธุรกิจในต่างประเทศขึ้นจากการศึกษา



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559     ส่วนที่ 1-2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
18 

ความต้องการของลูกค้าและเล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจจากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าให้กิจกรรม 
“Krungsri Business Journey: The Opportunity in Lao PDR” ที่จัดขึ้นใน สปป. ลาว ประสบความส าเร็จเป็น
อย่างมาก จุดเด่นของการจัดกิจกรรมจับคู่ธุรกิจครั้งนี้อยู่ที่กิจกรรมจับคู่ธุรกิจแบบจับคู่เจรจาไว้ล่วงหน้าเพื่อเป็น
การสร้างโอกาสส าหรับลูกค้าในการต่อยอดธุรกิจร่วมกันได้มากขึ้น นอกจากนี้ กิจกรรมจับคู่ธุรกิจ “Krungsri–
MUFG Business Matching Fair 2016” ที่กรุงศรีร่วมกับ MUFG จัดขึ้นโดยเป็นงานจับคู่ธุรกิจนอกประเทศ
ญี่ปุ่นเพื่อสนับสนุนโอกาสทางธุรกิจให้ลูกค้าบริษัทในประเทศไทย สปป. ลาว และประเทศเวียดนาม ที่สนใจ
ขยายไปยังตลาดญี่ปุ่น นอกจากนี้ กรุงศรีเปิดช่องทางจับคู่ธุรกิจแบบออนไลน์ให้ลูกค้าธุรกิจ SME ได้น าเสนอ
สินค้าและบริการให้แก่บริษัทชั้นน าต่าง ๆ ของประเทศไทย อาทิ บริษัท ซีพีออลล์ จ ากัด (มหาชน) บริษัท ล็อกซ
เล่ย์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทชั้นน าอ่ืน ๆ ผ่านเว็บไซต์กรุงศรี 

 
แผนธุรกิจปี 2560 ส าหรับกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจจะเดินหน้าท าความ

เข้าใจความต้องการของลูกค้าให้ลึกซึ้ง เพื่อน าเสนอบริการทางการเงินที่ครบวงจร ตอบโจทย์ความต้องการด้าน
การลงทุนทั้งในและต่างประเทศของลูกค้า พร้อมสนับสนุนลูกค้าด้วยบริการชั้นเลิศและเครือข่ายท่ีแข็งแกร่งของ
กรุงศรีและ MUFG ที่ครอบคลุมทั่วโลก กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจจะมุ่งสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
ที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและช่วยปลดล็อคศักยภาพทางธุรกิจ รวมถึงสามารถตอบสนองกับ
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ทั้งนี้ การผลักดันแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติของรัฐบาล จะพลิกโฉมระบบการช าระเงินและรับช าระเงินของลูกค้าธุรกิจอย่าง
มาก การเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้เป็นโอกาสอันดีที่จะพัฒนาศักยภาพการแข่งขันและสร้างโอกาสทางธุรกิจให้
ลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลมากขึ้น และช่วยให้การท า
ธุรกรรมของลูกค้าธุรกิจเป็นเรื่องง่าย  

นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจจะเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า และร่วมสร้างการ
ท างานร่วมกันเป็นทีมที่พร้อมสนับสนุนเงินทุนและโอกาสทางธุรกิจให้กับลูกค้า เพราะกรุงศรีเชื่อมั่นใน
ความส าเร็จร่วมกันซึ่งจะท าให้กรุงศรีบรรลุเป้าหมายในการเป็นธนาคารที่ได้รับความเชื่อถือมากที่สุดส าหรับ
กลุ่มลูกค้าธุรกิจในอนาคตอันใกล้ 

 
 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจ 
 การผสานความแข็งแกร่งกับ MUFG ท าให้กรุงศรีสามารถใช้ศักยภาพและจุดแข็งของเครือข่ายทาง

ธุรกิจของ MUFG ในการตอบสนองความต้องการบริการทางการเงินระดับโลกของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น และ
ครอบคลุมทุกความต้องการของลูกค้า อาทิ การน าเสนอสินเชื่อให้ลูกค้าที่มีการขยายธุรกิจไปต่างประเทศ (Off-
shore funding) สินเชื่อโครงการ (Project financing) และวงเงินสินเชื่อระยะสั้น (Bridge loan underwriting 
facilities) นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ครอบคลุมทุกความต้องการในการขยายธุรกิจในประเทศ  
กรุงศรียังพร้อมสนับสนุนและเป็นที่ปรึกษาให้ลูกค้าในการขยายธุรกิจไปยังประเทศต่าง ๆ ที่มีเครือข่ายและ
พันธมิตรทางธุรกิจของ MUFG ทั้งนี้ ต่อเนื่องจากความส าเร็จในการให้การสนับสนุนทางการเงินแก่กลุ่มเซ็นทรัล
เพื่อเข้าซื้อกิจการห้างสรรพสินค้า 3 แห่ง ในประเทศเยอรมนีในปี 2558 และในปี 2559 กรุงศรีและ BTMU ได้รับ
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ความไว้วางใจจากกลุ่มเซ็นทรัลอีกครั้ง ในการสนับสนุนทางการเงินเพื่อซื้อห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี ประ เทศ
เวียดนาม ซึ่งนับเป็นการเข้าซื้อกิจการในมูลค่าที่สูงที่สุดของกลุ่มเซ็นทรัล การซื้อกิจการครั้งนี้ถือเป็นก้าวส าคัญ
ของกลุ่มเซ็นทรัลในการเป็นกลุ่มบรรษัทข้ามชาติชั้นน าที่มีสาขาทั่วโลก นอกจากนี้ กรุงศรียังได้รับความ
ไว้วางใจในการสนับสนุนทางการเงินเพื่อขยายธุรกิจในต่างประเทศแก่กลุ่มไทยยูเนี่ยนเพื่อเข้าลงทุนใน Red 
Lobster ซึ่งเป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจร้านอาหารทะเลในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อเสริมความเป็นผู้น าธุรกิจ
อาหารทะเลระดับโลก 

 ส าหรับการให้บริการทางการเงินในประเทศแม้ว่าเศรษฐกิจจะฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป แต่กลุ่ม
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และกลุ่มวาณิชธนกิจคงมีผลการด าเนินงานที่แข็งแกร่งและเป็นไปตามเป้าหมายของแผน
ธุรกิจระยะกลาง โดยในปี 2559 สินเชื่อรวมของลูกค้าธุรกิจเติบโตร้อยละ 8.0 จากความต้องการสินเชื่อของลูกค้า
ธุรกิจในอุตสาหกรรมขนส่งค้าปลีก โรงพยาบาล และวัสดุก่อสร้าง นอกจากนี้ ในส่วนของธุรกรรมวาณิชธนกิจ 
กรุงศรียังได้ให้บริการและเป็นที่ปรึกษากับบริษัทชั้นน าต่าง ๆ ในด้านสินเชื่อโครงการ การจัดหาสินเชื่อร่วม การ
ระดมทุนผ่านตลาดตราสารหนี้และการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ เป็นต้น 
 
 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME 

 แม้ต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่ท้าทายในปี 2559 แต่กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME 
ของกรุงศรียังคงเติบโตโดยสินเชื่อธุรกิจ SME เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.5 โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนการเติบโตของสินเชื่อ
จากมาตรการสนับสนุนของรัฐบาล เช่น โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าร้อยละ 4 ระยะเวลา 7 ปี เพื่อเป็นเงินทุนให้
ผู้ประกอบการใช้ในการปรับปรุงเครื่องจักรและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และการเพิ่มขึ้นของสินเชื่อลูกค้า
ธุรกิจ SME ขนาดกลาง 

 ส าหรับลูกค้าธุรกิจ SME ขนาดเล็ก กรุงศรีได้มีการสร้างกรอบการท างานรูปแบบใหม่ภายใต้แนวคิด
การรวมพลังเพื่อลูกค้าคนส าคัญ โดยมีการท างานร่วมกันระหว่างผู้จัดการสาขา ผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์ของกลุ่ม
ธุรกิจ SME และผู้จัดการการเงินส่วนบุคคลของบริการกรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟเพื่อเพิ่มความเข้าใจของทุกฝ่ายและ
พร้อมน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่หลากหลายและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น
ทั้งความต้องการทางธุรกิจและความต้องการการเงินส่วนบุคคล 

 จากความมุ่งมั่นในการศึกษาและท าความเข้าใจความต้องการของลูกค้า SME ท าให้กรุงศรีพัฒนา
ผลิตภัณฑ์กรุงศรี แวลูเชน โซลูชั่นส์ รวมถึงกระบวนการและวิธีการท างานที่ช่วยให้การท าธุรกรรมทางการเงิน
ของลูกค้าธุรกิจเป็นเรื่องง่าย ตามพันธสัญญาของแบรนด์กรุงศรี และยังช่วยสร้างความเติบโตของสินเชื่อ
ธุรกิจลูกค้า SME อีกด้วย ในปี 2559 กรุงศรีประสบความส าเร็จในการให้บริการช าระเงินออนไลน์ (e-Payment) 
แก่ผู้แทนจ าหน่ายของบริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลด้านธุรกิจ (Commercial Digital 
Technology) ที่สะดวกรวดเร็ว ปลอดภัยยิ่งขึ้น และเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลทั่วโลก บริการนี้ช่วยให้ผู้แทน
จ าหน่ายของบริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) สามารถช าระเงินโดยตรงได้อย่างรวดเร็ว  ปลอดภัย และ
สะดวกสบายยิ่งขึ้น กรุงศรียังให้บริการกรุงศรีบิซออนไลน์ หรืออินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งส าหรับเจ้าของธุรกิจ SME 
ให้สามารถจัดการธุรกรรมการเงินเพื่อธุรกิจอย่างสะดวกและคล่องตัวมากขึ้นตลอด 24 ชั่วโมงผ่านเว็บไซต์ 
www.krungsribizonline.com 

http://www.krungsribizonline.com/
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กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นหรือ JPC/MNC Banking เริ่มด าเนินธุรกิจอย่างแข็งแกร่งในการ

ให้บริการด้านการเงินแก่บริษัทญี่ปุ่นและบรรษทัข้ามชาติขนาดใหญ่ในประเทศไทย ด้วยเครือข่ายระดับโลกของ 
MUFG และบริการที่สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้อย่างชาญฉลาด ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทแม่ของ
ลูกค้าในกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์และ BTMU มีความแน่นแฟ้น ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้กรุงศรีสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์กับบริษัทในเครือที่อยู่ในประเทศไทยและได้รับความไว้วางใจจากบริษัทเหล่านั้นเช่นเดียวกัน ซึ่ง
นับเป็นจุดแขง็ของกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 

กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นได้ให้บริการที่หลากหลายและครอบคลุมแก่ลูกค้าตลอดปี 2559 
สรุปได้ดังนี้ 

 งานจับคู่ธุรกิจ กรุงศรีและ BTMU ร่วมกันจัดงาน “Krungsri–MUFG Business Matching 
Fair 2016” ที่กรุงเทพฯ ซึ่งจัดข้ึนติดต่อกันเป็นปีท่ี 3 โดยในปีนี้ได้เชิญทั้งลูกค้าไทยและญี่ปุ่น ตลอดจนลูกค้าใน
เครือข่าย MUFG กลุ่มประเทศ CLMV ด้วย นอกจากนี้ ยังได้ขยายขอบเขตอุตสาหกรรมให้ครอบคลุมกลุ่ม
โรงพยาบาล กลุ่มชิ้นส่วนรถยนต์ และผู้ให้บริการทีวีช้อปปิ้งและร้านค้าออนไลน์ ส่งผลให้กิจกรรมจับคู่ธุรกิจ 
ในปีน้ีสร้างสถิติใหม่โดยมีการเจรจาจับคู่ธุรกิจรวมมากกว่า 400 คู่ ภายในวันเดียว และยังเป็นงานจับคู่ธุรกิจที่
ใหญ่ที่สุดที่จัดโดย MUFG นอกประเทศญี่ปุ่นอีกด้วย กรุงศรีได้จัดให้มีการจับคู่ระหว่างบริษัทไทยกับบริษัท
ญี่ปุ่นและบริษัทข้ามชาติอยา่งสม่ าเสมอ ในปีนี้ กรุงศรีประสบความส าเร็จในการน าธุรกิจใหม่มาสู่ประเทศไทย
ได้หลายธุรกิจ อาทิ อาหารและเครื่องด่ืม การขนส่งและธุรกิจดิจิทัล ซึ่งลูกค้าได้รับประโยชน์จากเครือข่าย 
MUFG ในการขยายโอกาสทางธุรกิจสู่ระดับโลกผ่านบริการจับคู่ธุรกิจดังกล่าว 

ในฐานะบริษัทที่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ในกลุ่ม MUFG กรุงศรีใช้ประโยชน์จากพันธมิตรที่
แข็งแกร่งของ MUFG ในการสนับสนุนการลงทุนในต่างประเทศในกลุ่มประเทศ CLMV และช่วยเพิ่มโอกาสทาง
ธุรกิจแก่ลูกค้าโดยเชิญบริษัทชั้นน าของไทยเข้าร่วมงานจับคู่ธุรกิจ MUFG Business Matching Fair ที่จัดขึ้นท่ี
กรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม เมื่อเดือนกรกฎาคม 2559 กิจกรรมครั้งนี้เกิดจากการผสานพลังความร่วมมือใน
กลุ่ม MUFG โดยกรุงศรี BTMU และธนาคาร VietinBank ในประเทศเวียดนาม ซึ่งมีบริษัทเข้าร่วมทั้งหมด
ประมาณ 100 บริษัท และเกิดการจับคู่ธุรกิจกว่า 200 คู่ ภายในวันเดียว กิจกรรมนี้นับเป็นโอกาสครั้งแรกของ
บริษัทจากประเทศไทยในการเข้าร่วมกิจกรรมจับคู่ธุรกิจที่จัดขึ้นในประเทศเวียดนาม ซึ่งนอกเหนือจากประเทศ
เจ้าภาพในการจัดงาน (ประเทศญี่ปุ่นและประเทศเวียดนาม) แล้ว ประเทศไทยเป็นประเทศเดียวที่ได้รับเชิญให้
เข้าร่วมกิจกรรมจับคู่ธุรกิจในครั้งนี้ 

 
 งานจับคู่ธุรกิจในประเทศญี่ปุ่น Business Link เป็นงานจับคู่ธุรกิจประจ าปีที่ใหญ่ที่สุด

ในประเทศญี่ปุ่น โดยมี MUFG เป็นผู้จัดงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยบริษัททุกขนาดธุรกิจให้ได้พบปะและจับคู่
เพื่อขยายเครือข่ายพันธมิตรธุรกิจ ในเดือนกุมภาพันธ์ 2559 กรุงศรีช่วยเปิดโอกาสสร้างความเติบโตแก่ลูกค้า
ด้วยการเชิญบริษัทจากประเทศไทยเข้าร่วมกิจกรรม Business Link ที่จัดขึ้น ณ เมืองนาโกยา 

  
 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559     ส่วนที่ 1-2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
21 

 ความร่วมมือกับองค์กรญี่ปุ่น ในปี 2559 กรุงศรีและ BTMU ได้ร่วมลงนามในบันทึก
ความร่วมมือ (MOU) กับองค์กรญี่ปุ่น 3 แห่ง ได้แก่ เทศบาลนครโอซาก้า องค์กรความร่วมมือด้านการพัฒนา
อุตสาหกรรมโยโกฮามา (IDEC) และองค์การส่งเสริมการค้าต่างประเทศของญี่ปุ่น (JETRO) ส านักงาน
กรุงเทพมหานคร เพื่อขยายความร่วมมือในการส่งเสริมการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศไทยกับญี่ปุ่น  
กรุงศรีและ BTMU เป็นองค์กรเอกชนแห่งแรกที่ได้บรรลุข้อตกลงอย่างเป็นทางการกับ JETRO จากข้อตกลง
เหล่านี้ กรุงศรมีีบทบาทในฐานะผู้ให้ค าปรึกษา และผู้สนับสนุนบริษัทไทยที่ท าธุรกิจในญี่ปุ่น ตลอดจนส่งเสริม
การค้าและโอกาสด้านการลงทุนทั้งในประเทศไทยและญี่ปุ่น กิจกรรมส่งเสริมธุรกิจที่ส าคัญของเราประกอบไป
ด้วย งานจับคู่ธุรกิจประจ าปีและงานสัมมนาต่าง ๆ ที่จัดขึ้นเพื่อเผยแพร่ข้อมูล และให้ค าปรึกษาด้านโอกาสทาง
ธุรกิจของทั้งสองประเทศ 

 
 การแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ กรุงศรมีีความได้เปรียบจากการเป็นธนาคารพาณิชย์

ที่ให้บริการทางการเงินแบบครบวงจรที่สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์อันหลากหลายให้แก่ลูกค้าธุรกิจและรายย่อย
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ อาทิ สามารถตอบโจทย์ความต้องการของบรรดาผู้ผลิตรถยนต์ จนถึงความ
ต้องการของบริษัทที่เกี่ยวข้องในสาย Value Chain เนื่องจากประเทศไทยเป็นเพียงตลาดเดียวที่ครอบคลุม
อุตสาหกรรมต้ังแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า เพื่อที่กรุงศรีจะสามารถอ านวยความสะดวกและสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้แก่
ธุรกิจของลูกค้า ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในกรุงศรีจึงเกิดขึ้น เมื่อเดือนกรกฎาคม 2559 
กรุงศรีประสบความส าเร็จในการออกตราสารหนี้ที่มีหลักทรัพย์ค้ าประกัน (Asset Backed Securities หรือ 
ABS) ให้แก่บริษัทญี่ปุ่นในประเทศไทย ซึ่งถือว่าเป็นธุรกรรม ABS ขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย จากความ
ร่วมมือของหลายฝ่ายของกรุงศรีและ MUFG/BTMU ตลอดระยะเวลา 4 ปีที่ผ่านมา กรุงศรีเชื่อว่าธุรกรรมนี้จะมี
ส่วนช่วยในการพัฒนาตลาดทุนของไทย ในขณะที่ความส าเร็จจากธุรกรรมนี้จะสามารถต่อยอดส าหรับลูกค้าที่
ก าลังมองหาโอกาสกระจายแหล่งเงินทุนได้เป็นอย่างดี 
 

 ผลิตภัณฑ์รายย่อย การมีฐานลูกค้าบริษัทญี่ปุ่นและบรรษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ใน
ประเทศไทยส่งผลให้กรุงศรีสามารถเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อรายย่อยหลากหลายรูปแบบ เช่น บริการ
บัญชีเงินเดอืน (payroll account) สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ สินเชื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระและสินเชื่อ
ส่วนบุคคลให้แก่พนักงานของบริษัทเหล่านี้ ทั้งนี้  กรุงศรีประสบความส าเร็จในการให้บริการบัญชีเงินเดือนแก่
ลูกค้าบริษัทญี่ปุ่นกว่า 23,000 บัญชี ในปี 2559 
 

กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
ปี 2559 นับเป็นปีที่กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์มุ่งเน้นการน าเสนอผลิตภัณฑ์และการให้บริการจาก

มุมมองความต้องการลูกค้าเป็นหลัก ซึ่งเป็นหนึ่งในค่านิยมองค์กรของกรุงศรี การผสานพลังท างานร่วมกับส่วน
งานอ่ืน ๆ เป็นหนึ่งในเครื่องมือส าคัญของกลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ลูกค้า
ได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สุดจากกรุงศรี รวมทั้งการขยายขอบข่ายผลิตภัณฑ์และบริการเกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยงที่ครอบคลุม เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้ท างานร่วมกับสายงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ของ BTMU อย่างใกล้ชิดในการ
น าเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Solution) ที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้าเฉพาะรายในหลาย ๆ ด้านของกิจกรรมทางธุรกิจ อาทิ สินเชื่อโครงการ (Project Finance) การระดม
ทุนเพื่อการควบรวมกิจการ (Merger and Acquisition Financing) การแปลงสินทรัพย์เพื่อเป็นหลักทรัพย์ 
(Securitization) และสินเชื่อลีสซิ่ง (Lease Finance) ตลอดปี 2559 กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ ยังคงมุ่งมั่นใน
การช่วยให้ลูกค้าก้าวข้ามความท้าทายทางธุรกิจ พร้อมทั้งสนับสนุนการป้องกันปัญหาด้านความเสี่ยงและบรรลุ
เป้าหมายทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ยังได้ขยายความร่วมมือกับบริษัทในเครือกรุงศรีในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ให้ดียิ่งขึ้น เช่น ความส าเร็จในการท างานร่วมกับ บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ ากัด เพื่อน าเสนอ
ทางเลือกในการระดมทุนที่มีประสิทธิภาพพร้อมแนวทางการป้องกันความเสี่ยง (Hedging Solution) ให้แก่
ลูกค้า และการร่วมมือกับบริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) ในการขยายการให้บริการแก่ลูกค้า
ต่างประเทศที่ต้องการลงทุนในหลักทรัพย์ต่าง ๆ ในประเทศไทย 

ด้วยศักยภาพของผลิตภัณฑ์ที่แข็งแกร่งและความสามารถในการเข้าถึงลูกค้าทั่วโลกของ MUFG กลุ่ม
งานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้ผนึกก าลังกับ MUFG Securities EMEA PCL ที่มีความเชี่ยวชาญและความสามารถ
ในการจัดหาสินทรัพย์ต่างประเทศ รวมถึงพันธบัตรและหุ้นกู้อนุพันธ์เงินตราต่างประเทศ เพื่อให้ลูกค้ามี
ทางเลือกที่หลากหลายในการลงทุนในสินทรัพย์หรืออนุพันธ์ที่อ้างอิงสินทรัพย์ในหลายประเภท เช่น อัตรา
แลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย เครดิต และตราสารทุน รวมทั้งการท างานร่วมกับฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์การลงทุน 
เพื่อน าเสนอทางเลือกผลิตภัณฑ์การลงทุนใหม่ ๆ ในต่างประเทศให้แก่กลุ่มลูกค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟอีกด้วย 

จากเครือข่ายท่ัวโลกที่แข็งแกร่งของ BTMU ท าให้กรุงศรีสามารถเพิ่มศักยภาพในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในการป้องกันความเสี่ยงสกุลเงินที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Currencies) ในปี 2559 ด้วย
ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับ BTMU กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้ขยายขอบเขตการท าธุรกรรมของสกุลเงินใน
ตลาดเกิดใหม่เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าในการขยายตลาดการลงทุนและการค้าไปยังกลุ่มประเทศเกิดใหม่ 
(Emerging Countries) ที่มีมากขึ้นในปัจจุบัน นอกจากนี้ การรวมตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้
กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์มีแผนงานในการขยายผลิตภัณฑ์ส าหรับสกุลเงินเกิดใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้กรุงศรี
สามารถรองรับความต้องการดังกล่าวได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึงในอนาคต  

ทั้งนี้ จากการที่เงินหยวนเป็นสกุลเงินที่มีการซื้อขายมากที่สุดในโลกอันดับที่ 8 ในปี 2559 กลุ่มงาน 
โกลบอลมาร์เก็ตส์ได้ผสานความร่วมมือกับธนาคารในเครือของ MUFG ได้แก่ ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ  
ยูเอฟเจ จ ากัด (ประเทศจีน) และธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ ากัด (ประเทศฮ่องกง) จัดสัมมนาเรื่อง 
“Chinese Yuan – Your New Trade Currency” ในเดือนกรกฎาคม เพื่อให้ความรู้และข้อมูลที่เป็นประโยชน์
แก่ลูกค้าเกี่ยวกับพัฒนาการของสกุลเงินของประเทศจีน สู่ความเป็นสกุลเงินสากลของโลก 

ภาวะตลาดที่มีความผันผวนสูงและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การผสานความร่วมมือกับสายงานวิจัย
ของกรุงศรีที่มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์เศรษฐกิจเชิงมหภาคควบคู่ไปกับความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย
ระดับโลกของ BTMU/MUFG ช่วยเสริมสร้างมุมมองการวิเคราะห์ของกลุ่มวิจัยและวิเคราะห์ตลาดการเงินของ
กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ให้มีความเฉียบคมมากย่ิงขึ้น ความรอบรู้เชิงลึกรายประเทศทั้งประเทศสกุลเงินหลัก
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และสกุลเงินตลาดเกิดใหม่บนเครือข่ายทั่วโลกของ MUFG ท าให้การวิเคราะห์แนวโน้มการเคลื่อนไหวของสกุล
เงินสากลต่าง ๆ อาทิ เงินเยน เงินยูโร และเงินหยวน ได้รับความเชื่อถือในระดับแนวหน้าของประเทศ ทั้งนี้ จาก
การมีเครือข่ายระดับโลก ส่งผลให้ทีมงานสามารถน าเสนอมุมมองการวิเคราะห์ที่รอบด้าน สอดคล้องกับ
ภูมิภาคอ่ืน ๆ เพื่อให้บริการข้อมูลวิเคราะห์เชิงรุกที่มีคุณภาพเกินความคาดหมายของลูกค้าของกรุงศร ี

การผสานพลังท างานร่วมกันอย่างจริงจังกับส่วนงานภายในกรุงศรแีละบริษัทต่าง ๆ ภายใต้ MUFG ท า
ให้กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการลูกค้า
ได้อย่างครบวงจรด้วยบทวิเคราะห์ตลาดการเงินที่เจาะลึกทุกแง่มุม ซึ่งช่วยให้ลูกค้าสามารถขยายธุรกิจและการ
ลงทุนสู่ภูมิภาคอ่ืนของโลกด้วยความมั่นใจในการบริหารต้นทุนและความเสี่ยงอย่างมืออาชีพ  
 

การใหส้ินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
ปี 2559 นับเป็นปีที่สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยมีการเติบโตภายใต้การด าเนินงานตามแผนธุรกิจระยะกลาง

ของกรุงศรี โดยสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยเติบโตถึงร้อยละ 22.6 และสินเชื่อใหม่มีจ านวนทั้งสิ้น 60 พันล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 จากปี 2558 ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานที่โดดเด่นได้รับปัจจัยหนุนจากการที่ลูกค้าเร่งการซื้อและ
โอนที่อยู่อาศัยในช่วงระหว่างเดือนมกราคมถึงเ ดือนเมษายน ปี  2559 ก่อนมาตรการกระตุ้นภาค
อสังหาริมทรัพย์ของรัฐบาลจะหมดอายุ ประกอบกับกลยุทธ์ของกรุงศรีในการเป็นพันธมิตรกับบริษัทพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ชั้นน าหลายแห่ง รวมถึงบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์หลักในจังหวัดส าคัญทางเศรษฐกิจ และ
แคมเปญอัตราดอกเบี้ยคงที่ (อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบ้าน 5 ปี และ 7 ปี) ซึ่งช่วยขับเคลื่อนการเติบโตของสินเชื่อ
ต่อเนื่องจนถึงปลายปี 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยถือเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์หลักของกรุงศรี ซึ่งได้มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยน 
กลยุทธ์การด าเนินงานหลายครั้ง อาทิ กระบวนการและการน าเสนอบริการแก่ลูกค้า เพื่อให้สอดคล้องกับ  
กลยุทธ์ลูกค้าคือคนส าคัญ โดยเฉพาะการมุ่งเน้นรวมพลังเพื่อลูกค้าคนส าคัญ การปรับปรุงกระบวนการอนุมัติ
สินเชื่อ และการเพิ่มประสิทธิภาพด้านบริการ ดังนี้ 

 การมุ่งเน้นรวมพลังเพื่อลูกค้าคนส าคัญ กรุงศรียึดลูกค้าเป็นคนส าคัญ ดังนั้นเพื่อตอบโจทย์
ดังกล่าวและส่งมอบบริการตามพันธสัญญา “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” ท าให้กรุงศรีมุ่งมั่นในการ “รวมพลังเพื่อลูกค้า
คนส าคัญ” เพื่อการท างานที่สอดประสานกันระหว่างสายงานมากขึ้น ด้วยแนวคิดน้ีกรุงศรีจึงประสานการ
ท างานร่วมกับกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ และกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น เพื่อการจับคู่ธุรกิจระหว่าง
บริษัทอสังหาริมทรัพย์ญี่ปุ่นชั้นน าที่สนใจร่วมลงทุนกับบริษัทอสังหาริมทรัพย์ชั้นน าของไทย ซึ่งนับเป็น
พัฒนาการที่ชัดเจนในด้านบริการของเราที่มอบให้แก่บริษัทอสังหาริมทรัพย์ชั้นน าของไทย นอกจากนี้ ยังมีการ
เพิ่มการท างานร่วมกันระหว่างสายงานสาขาและทีมงานสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย โดยการเยี่ยมเยียน
ผู้ประกอบการทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัดร่วมกันมากขึ้น เพื่อสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีกับ
ผู้ประกอบการและรับข้อเสนอแนะมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการต่าง ๆ ต่อไป 

 การปรับปรุงกระบวนการอนุมัติสินเชื่อ ซึ่งมีการด าเนินการ 2 ระยะ คือ ระยะสั้นและระยะยาว 
ในด้านการปรับปรุงกระบวนการท างานแบบระยะสั้นนั้น ได้มีการพัฒนาระบบเพื่อช่วยในการบริหารจัดการ
ข้อมูลภายในองค์กรในหลาย ๆ ด้าน เช่น การบริหารการขาย การบริหารต้นทุนทางการตลาด รวมถึงการบริหาร
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โครงการ เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาระบบการจัดการดังกล่าวนี้ ได้รับรางวัล Core Process Improvement Award 
จากงาน Thailand ICT Excellence Award 2016 นับเป็นการสะท้อนระบบการจัดการที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ 
ยังมีการปรับปรุงระบบเพื่อลดงานที่ซ้ าซ้อนในส่วนของการประเมินราคาหลักประกัน และการจัดเตรียมสัญญา
เงินกู้ ท าให้ระยะเวลาในการท างานกระชับมากขึ้น โดยในช่วงมาตรการกระตุ้นอสังหาริมทรัพย์สิ้นสุดในเดือน
เมษายนนั้น กรุงศรียังสามารถรักษาระดับการแข่งขันในธุรกิจสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยได้อย่างน่าพอใจ สะท้อนจาก
ยอดสินเชื่อใหม่ของกรุงศรีเติบโตมากกว่าเป้าหมายที่ต้ังไว้ ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานในระยะยาว
นั้น กรุงศรีต้ังเป้าแผนการพัฒนาไว้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการน าร่องทดลองใช้ระบบการพิจารณาสินเชื่อ “Retail 
Origination System” (ROS) แบบใหม่ อีกทั้งมีการต้ังคณะท างานประกอบด้วยทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ร่วมกันออกแบบโครงสร้างกระบวนการโดยน าประเด็นที่เป็นปัญหาส าคัญของแต่ละฝ่ายงานมาปรับปรุง เพื่อที่จะ
ช่วยตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านบริการ กรุงศรียังคงให้ความส าคัญอย่างมากในการให้บริการลูกค้า 
โดยได้ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในเรื่องสินเชื่อบ้านแก่ลูกค้า ด้วยเครื่องมือที่ช่วยลูกค้าในการค านวณ
ความสามารถในการช าระเงินกู้ เพื่อให้ลูกค้าสามารถวางแผนทางการเงินอย่างรอบคอบก่อนซื้อบ้าน และ
หลังจากที่ลูกค้าได้รับอนุมัติสินเชื่อจากกรุงศรีแล้ว กรุงศรีมีบริการ Welcome Call ซึ่งเป็นบริการโทรต้อนรับ
และแจ้งรายละเอียดของสินเชื่อที่ได้รับ รวมถึงสิทธิพิเศษต่าง ๆ ที่มอบให้แก่ลูกค้าของกรุงศรี 

 
ปี 2559 นับเป็นปีที่การด าเนินงานตามแผนธุรกิจระยะกลางของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยผ่านมาครึ่งทาง 

ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ต้ังไว้ การด าเนินงานของกรุงศรีมีการเติบโตแบบก้าวกระโดด ซึ่งสะท้อนจาก
ยอดสินเชื่อใหม่ โดยมีการเติบโตจากระดับ 36,000 ล้านบาท ในปี 2557 เป็น 50,000 ล้านบาท ในปี 2558 และ 
60,000 ล้านบาท ในปี 2559 และในอนาคต กรุงศรีคาดว่ายอดสินเชื่อใหม่จะอยู่ระหว่าง 50,000 ถึง 70,000 
ล้านบาทต่อปี ทั้งนี้ กรุงศรียังคงมุ่งมั่นด าเนินงานด้วยความรอบคอบ โดยยึดหลักการอนุมัติสินเชื่อที่มีความ
เหมาะสมและรัดกุมเพื่อรักษาคุณภาพของสินเชื่อ ควบคู่ไปกับการเติบโตของสินเชื่อใหม่ ด้วยผลการด าเนินงาน
ในการเติบโตของสินเชื่อควบคู่กับการรักษาคุณภาพสินเชื่อดังกล่าว ท าให้กรุงศรีได้รับรางวัล Mortgage 
Product of the Year (Thailand) จาก Asian Banking and Finance awards 2016 

 
กรุงศรี ออโต ้

ตลาดและการแข่งขัน ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์เผชิญความท้าทายอย่างมากในปี 2559        
แม้ยอดขายรถยนต์ในประเทศจะประสบภาวะซบเซา กรุงศรี ออโต้ ยังคงเติบโตได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ด้วย
โครงสร้างพื้นฐานที่แข็งแกร่ง ตลอดจนการสร้างสรรค์นวัตกรรมและแคมเปญทางการตลาดที่ต่อเนื่องตลอด   
ทั้งปี นอกจากน้ี กรุงศรี ออโต้ ยังรักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ครบวงจร และพัฒนาทั้งนวัตกรรม
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า ผ่านการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีในทุกจุด
บริการ พร้อมทั้งเสริมกลยุทธ์การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า (Customer Experience) ด้วยการผสาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ และแคมเปญทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์และ
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โซเชียลมีเดียต่าง ๆ ให้มีความง่ายและสะดวกรวดเร็ว เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์และความต้องการของลูกค้าใน
ยุคดิจิทัล 

กรุงศรี ออโต้ ได้ผนึกก าลังและเสริมความแข็งแกร่งทางธุรกิจกับ MUFG/BTMU เพื่อน าเสนอ
บริการทางการเงินด้านยานยนต์ครบวงจรทั้งในส่วนของผู้ผลิต (OEM: Original Equipment Manufacturer) 
และผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์รายใหญ่ (Dealer) ผ่านเครือข่ายของ BTMU ด้วยการสนับสนุนแคมเปญทาง
การตลาดและให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ 

กรุงศรี ออโต้ มุ่งพัฒนาความสัมพันธ์กับพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งผู้ผลิตและผู้แทนจ าหน่าย
รถยนต์ใหม่ ผู้ประกอบการรถยนต์มือสอง รวมถึงผู้ผลิตและผู้แทนจ าหน่ายรถจักรยานยนต์ทั่วประเทศ โดยน า
นวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้สนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน รวมไปถึงขยายฐานพันธมิตรทางธุรกิจให้
ครอบคลุมทุกพื้นที่ ปัจจุบันกรุงศรี ออโต้ สามารถขยายเครือข่ายผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์ใหม่กว่า 1,900 แห่ง 
ผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์มือสองกว่า 5,900 แห่ง และผู้แทนจ าหน่ายรถจักรยานยนต์กว่า 1,500 แห่งทั่วประเทศ 
กรุงศรี ออโต้ ด าเนินธุรกิจใน สปป. ลาว ภายใต้บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จ ากัด โดยร่วมทุนกับบริษัทใน
เครือกรุงศร ีกรุ๊ป และผู้ประกอบการท้องถิ่นใน สปป. ลาว เพื่อให้บริการสินเชื่อยานยนต์และสินเชื่อเพื่อรายย่อย 
ทั้งนี้ กรุงศรี ออโต้ ยังคงแสวงหาโอกาสในการขยายการลงทุนในตลาดภูมิภาคอาเซียนอย่างต่อเนื่อง  ณ สิ้นปี 
2559 กรุงศรี ออโต้ มียอดสินเชื่อใหม่รวมทุกผลิตภัณฑ์สูงถึง 134 พันล้านบาท เติบโตร้อยละ 7 จากปี 2558 
และมีสินทรัพย์รวม 279 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2558 ส่งผลให้กรุงศรี   ออโต้ ครองต าแหน่งผู้น า
ในธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ครบวงจรและคงความเป็นผู้น าในตลาดสินเชื่อรถยนต์มือสอง สินเชื่อเพื่อคนมีรถ (คาร์ 
ฟอร์ แคช) รวมทั้งสินเชื่อรถจักรยานยนต์ได้อย่างต่อเนื่อง 

บริษัท ทริส เรทต้ิง จ ากัด ได้ปรับอันดับเครดิตองค์กรของ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส 
จ ากัด (มหาชน) (AYCAL) อยู่ที่ระดับ “AA” โดยมีแนวโน้มอันดับเครดิต “Stable” หรือ “คงที่” ซึ่งสะท้อนถึงผล
การด าเนินงานที่แข็งแกร่งและมีเสถียรภาพในการบริหารจัดการธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ รวมทั้งมี
ความส าคัญในการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ AYCAL ซึ่งเป็นบริษัทในเครือกรุงศรีในการเป็น
ผู้ให้บริการสินเชื่อยานยนต์อย่างครบวงจร 
 

ความส าเร็จและรางวัลที่ได้รับ ในปี 2559 กรุงศรี ออโต้ ยังคงได้รับการยกย่องว่าเป็นแบรนด์
อันดับหนึ่งในใจลูกค้าด้วยรางวัลอันทรงเกียรติจากหลายองค์กรชั้นน าท้ังในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้ 

 รางวัล Superbrands Thailand จาก Superbrands Thailand Council โดยกรุงศรี ออโต้ 
ได้รับรางวัลนี้ต่อเนื่องเป็นครั้งที่ 5 (ปี 2554-2555, 2556, 2557, 2558 และ 2559) ซึ่งเป็นการเน้นย้ า
ความส าเร็จในการสร้างแบรนด์ที่ครองใจลูกค้า ทั้งนี้ กรุงศรี ออโต้ เป็นผู้ให้บริการสินเชื่อยานยนต์เพียงราย
เดียวที่ได้รับรางวัล 

 รางวัล Best Auto Leasing ในงาน Car & Bike of the Year 2016 จาก บริษัท กรังด์ปรีซ์
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นรางวัลส าหรับบริษัทที่ด าเนินธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ยอดเยี่ยมแห่งปี 
โดยกรุงศรี ออโต้ ได้รับรางวัลนี้ติดต่อกันมาแล้วถึง 3 ปี (ปี 2557-2559) 
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 รางวัล Thailand’s Most Admired Brand จากนิตยสารแบรนด์เอจ (BrandAge) โดย 
กรุงศรี ออโต้ และคาร์ ฟอร์ แคช ได้รับรางวัลแบรนด์อันดับหนึ่งที่ได้รับการชื่นชมสูงสุดประจ าปี 2559  
ในประเภทสินเชื่อเช่าซื้อรถและสินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ ตามล าดับ ซึ่งทั้งสองแบรนด์ได้รับรางวัล 4 ปีซ้อน (ปี 
2556-2559) 

 รางวัล Automotive Lending Initiative of the Year – Thailand จาก Asian Banking 
and Finance Awards 2016 โดยนิตยสาร Asian Banking & Finance โดยเป็นรางวัลที่ได้รับจากการพัฒนา
เว็บไซต์ www.car4cash.com ด้วยแนวคิดใหม่เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 

 รางวัล Efma Accenture Global Distribution & Marketing Innovation Awards ประจ าปี 
2559 ในสาขาดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง ระดับสูงสุด (Gold Medal) จาก “ฟอร์ม ป๋าป๋า” ที่ได้รับการยกย่องให้เป็น
แบบฟอร์มการขอสินเชื่อที่บันเทิงที่สุดในโลก บนเว็บไซต์ www.krungsrimarket.com 

 รางวัล Midas Awards ประจ าปี 2559 ชนะเลิศ 2 เหรียญทอง และ 3 เหรียญเงิน จาก 
“ฟอร์ม ป๋าป๋า” บนเว็บไซต์ www.krungsrimarket.com  

 
นวัตกรรมบริการ ในช่วงครึ่งหลังของปี 2559 กรุงศรี ออโต้ ได้เดินหน้ากลยุทธ์ดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง 

ด้วยการเปิดตัวบริการใหม่กับการขอสินเชื่อออนไลน์แบบ Interactive ผ่านเว็บไซต์ www.car4cash.com และ
เว็บไซต์ www.krungsrimarket.com เพื่อตอบโจทย์ความต้องการผู้บริโภคยุคดิจิทัล และเน้นย้ าความเป็นผู้
ก าหนดทิศทางตลาด (Market Shaper) ของกรุงศรี ออโต้ ได้เป็นอย่างดี พร้อมสามารถส่งมอบบริการที่ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

 
แบรนด์ในใจลูกค้า ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการลูกค้าคือหัวใจหลักของกลยุทธ์ด้าน

ดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง กรุงศรี ออโต้ จึงได้มีการวางแผนสื่อสารการตลาดผ่านช่องทางที่หลากหลาย พร้อมสร้างสรรค์
แคมเปญโฆษณาและกิจกรรมส่งเสริมการขายที่เข้าถึงความต้องการและไลฟ์สไตล์ของลูกค้าที่แตกต่างกันในแต่
ละกลุ่มเป้าหมายผ่านทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ อาทิ “Krungsri Auto Facebook Page” ตอบทุกความ
ต้องการและข้อสงสัยของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว “KrungsriAutoTV” แหล่งรวมข้อมูลและโฆษณาผ่านวิดีโอใน 
YouTube “Krungsri Auto Call Center” ศูนย์ให้บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ “www.krungsrimarket.com” ตอบ
โจทย์ผู้ซื้อและผู้ขายรถมือสองและ “กรุงศรี บิ๊กไบค์” ทั้งรถเต็นท์และรถบ้านในเว็บไซต์เดียวท่ีให้บริการสินเชื่อ
รถบิ๊กไบค์ออนไลน์ ซึ่งบริการเหล่านี้นอกจากสร้างประสบการณ์ที่ดีให้ลูกค้าแล้ว ยังน าไปสู่การสร้างความผูกพัน
กับแบรนด์ได้อย่างยั่งยืนอีกด้วย 

 
ความรับผิดชอบต่อสังคม กรุงศรี ออโต้ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายซึ่งรวมถึงลูกค้า ผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์และสังคม ตามแนวทางการให้สินเชื่ออย่าง
รับผิดชอบ (Responsible Lending) ผ่านกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 

 โครงการ กรุงศรี ออโต้ สมาร์ทไฟแนนซ์ เป็นหนึ่งในโครงการหลักด้านงานกิจกรรม
เพื่อสังคมซึ่งมุ่งเน้นการส่งเสริมให้ความรู้การบริหารจัดการการเงิน และส่งเสริมการบริหารการเงินให้กับทุก

http://www.krungsrimarket.com/
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ภาคส่วน ทั้งผู้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชน และบุคคลทั่วไป โดยด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2552 ผ่าน
การจัดสัมมนา โดยในระยะแรก (ปี 2552-2555) งานสัมมนาจะมุ่งเน้นการให้ความรู้ด้านการบริหารการเงิน
ส่วนบุคคลแก่บุคคลทั่วไปและชุมชนขนาดเล็ก ในระยะต่อมา (ปี 2557-2558) เน้นการให้ความรู้ด้านการบริหาร
จัดการการเงินและการวางแผนธุรกิจแก่ผู้ประกอบการรายย่อยในเขตการค้าชายแดน เพื่อเตรียมความพร้อม
รองรับโอกาสการลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษและการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ ในปี 2559 
ได้มุ่งเน้นการให้ความรู้ด้านดิจิทัลเพื่อเสริมศักยภาพทางธุรกิจให้แก่กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็ก โดย
เปิดตัวโครงการ “กรุงศรี ออโต้ สมาร์ทไฟแนนซ์ ตอนติดอาวุธดิจิทัล Small SME” ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 โครงการห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ เป็นโครงการที่เริ่มด าเนินการมาต้ังแต่ปี 2553 เพื่อมุ่ง
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและจัดให้มีศูนย์การเรียนรู้และคลังปัญญาส าหรับเด็กและชุมชนทั่วประเทศ กรุงศรี
ออโต้ ได้ส่งมอบห้องสมุดให้กับชุมชนไปแล้ว 13 แห่งทั่วประเทศ 

 โครงการ LET’sponsible มุ่งเน้นการปลูกจิตสาธารณะที่เริ่มได้จากตัวเราและส่งต่อไปยัง
คนรอบข้าง ตลอด 2 ปีนับต้ังแต่เริ่มโครงการ กรุงศรี ออโต้ ได้น าเสนอหลากหลายเรื่องราวเกี่ยวกับการสร้าง
จิตส านึกที่ดี ความรับผิดชอบต่อสังคม และความส าคัญของการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม ผ่านภาพยนตร์สั้น
ซึ่งรับชมได้ที่ช่อง KrungsriAutoTV บน YouTube  
 
 กรุงศร ีคอนซมูเมอร ์

บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ด าเนินธุรกิจบัตรเครดิตสินเชื่อเพื่อ
การผ่อนช าระค่าสินค้า (Sales Finance) และสินเชื่อส่วนบุคคล รวมถึงธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต และประกัน
วินาศภัย กลุ่มบัตรเครดิตประกอบด้วย บัตรเครดิตกรุงศรี บัตรเครดิตโฮมโปร บัตรเครดิตเอไอเอ บัตรเครดิต
เซ็นทรัล ซิมเพิลวีซ่าคาร์ด บัตรเครดิตเทสโก้วีซ่า บัตรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์วีซ่า (3 บริการในบัตรเดียว) นอกจากนี้ 
กรุงศร ีคอนซูมเมอร์ ยังเป็นผู้น าในธุรกิจสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระค่าสินค้าและสินเชื่อบุคคลด้วยส่วนแบ่งตลาด
มากที่สุดกว่าร้อยละ 25 โดยมีบัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ 2-in-1 (2 บริการในบัตรเดียว) และบัตรเพาเวอร์บายเป็น
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อหลัก 

ท่ามกลางความท้าทายทางเศรษฐกิจตลอดปี 2559 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยังสามารถขยาย
ธุรกิจได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยยังคงรักษาต าแหน่งผู้น าในตลาดไว้ได้ มีลูกค้ารวมทุกผลิตภัณฑ์จ านวน 7.8 
ล้านบัญชี มียอดใช้จ่ายทั้งสิ้น 3.19 แสนล้านบาท การเติบโตของสินทรัพย์เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.5 ในขณะที่สินเชื่อ
ด้อยคุณภาพอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม 

นอกจากน้ี กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยังคงรักษาความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกร่งและ
เป็นผู้น าในหมวดธุรกิจต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง อาทิ 

 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ซึ่งเป็นห้างสรรพสินค้าชั้นน าแห่งแรกและมีขนาดใหญ่ที่สุดใน
ประเทศ โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์ได้รับความไว้วางใจจากกลุ่มบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น ต่อสัญญาผู้
ให้บริการทางการเงินอีก 8 ปี นับได้ว่าเป็นโอกาสที่ส าคัญในการขยายฐานลูกค้าใหม่ ๆ ให้กับกรุงศรี กรุ๊ป และ
เป็นการเน้นย้ าความเป็นผู้น าในธุรกิจบัตรเครดิตของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
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 บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) ผู้น าด้านธุรกิจค้าปลีก สินค้าที่เกี่ยวกับ
บ้านและที่อยู่อาศัย โดยมีสาขา 80 สาขาทั่วประเทศ 

 เอไอเอ ประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มบริษัทประกันชีวิตที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ และมีตัวแทน
ประกันชีวิตกว่า 50,000 คน 

 เทสโก้ โลตัส ผู้น าธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ที่สุดที่มีสาขา 1,978 แห่งทั่วประเทศ 
 เพาเวอร์บาย ผู้จ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้าครบวงจรรายใหญ่ที่มีสาขา 90 แห่งทั่วประเทศ 
 พันธมิตรทางการค้าของกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์และสินเชื่อผ่อนช าระ ปัจจุบันมีผู้จัดจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์รายใหญ่กว่า 18,000 ราย 
 
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้กรุงศรี คอนซูมเมอร์ สามารถรักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจบัตรเครดิตและ

สินเชื่อบุคคลได้อย่างต่อเนื่อง คือ การด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าเป็นส าคัญ โดย
มุ่งมั่นสร้างความเติบโตให้แก่ธุรกิจ ด้วยการผสานความแข็งแกร่งของส่วนงานต่าง ๆ ในกรุงศรี กรุ๊ป เพื่อยกระดับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบโจทย์ของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น ผสานกับการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ส่งผลให้ลูกค้าเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของกรุงศรี 
คอนซูมเมอร์ อย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธีการดังต่อไปนี ้

 น าเสนอผลิตภัณฑ์คุณภาพท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ อาท ิ
- บัตรเครดิต กรุงศรี เจซีบี แพลทินัม สิทธิประโยชน์สุดพิเศษเพื่อประสบการณ์

สะใจสไตล์ญี่ปุ่น 
 จากการเติบโตของตลาดของผู้ที่ชื่นชอบการท่องเที่ยว สินค้า และบริการที่เกี่ยวข้อง

กับประเทศญี่ปุ่น ในเดือนกุมภาพันธ์ 2559 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด จึงได้จับมือกับเจซีบี ออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ บัตรเครดิตกรุงศรี เจซีบี แพลทินัม โดยมอบสิทธิประโยชน์สุดพิเศษที่ค านึงถึงความพึงพอใจ
สูงสุดของลูกค้าเป็นส าคัญ 

บัตรเครดิต กรุงศรี เจซีบี แพลทินัม ชูจุดเด่นอิสระแห่งการจับจ่าย ครบทุกประสบการณ์
สะใจสไตล์ญี่ปุ่น ด้วยสิทธิประโยชน์หลักของบัตรที่ตรงกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มวัย
ท างานอายุ 25-40 ปี ซึ่งนิยมการรับประทานอาหารและช้อปปิ้งสินค้าแบรนด์ญี่ปุ่น รวมทั้งสนใจส่วนลดและ
โปรโมชั่นทั้งในประเทศไทย และระหว่างเดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น นอกจากนี้ ยังมีการท าโปรโมชั่น
ร่วมกับร้านค้าพันธมิตรที่ลูกค้าชื่นชอบเพื่อส่งเสริมให้มีการใช้จ่ายผ่านบัตรอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ยอดลูกค้า
ใหม่และยอดใช้จ่ายผ่านบัตรเติบโตเป็นอย่างสูง โดยต้ังแต่เปิดตัวจนถึงสิ้นปี 2559 มียอดผู้ถือบัตรทั้งสิ้นกว่า 
90,000 ใบ 

- สินเชื่อเถ้าแก่ทันใจ ผลิตภัณฑ์สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ใหม่ของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
สินเชื่อเถ้าแก่ทันใจ เปิดตัวเมื่อเดือนกันยายน 2559 มุ่งเน้นลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการ

รายย่อยที่มีหลักแหล่งชัดเจนและด าเนินกิจการมาไม่ต่ ากว่า 1 ปี มีจุดเด่นที่กระบวนการรับสมัครที่ไม่ยุ่งยาก 
ตามแนวคิด “อนุมัติลื่น...ไม่ยื่นเอกสาร” สมัครได้โดยไม่ต้องยื่นเอกสารรายได้หรือรายการเดินบัญชีย้อนหลัง 6 
เดือน และไม่ต้องมีผู้ค้ าประกัน ให้วงเงินสูงสุดถึง 100,000 บาท โดยมุ่งหวังว่าสินเชื่อเถ้าแก่ทันใจจะช่วย
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สนับสนุนให้ผู้ประกอบการรายย่อยสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวกขึ้น สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ 
โดยในช่วงเริ่มต้นได้เปิดพื้นที่ให้บริการใน 2 จังหวัด คือ กรุงเทพฯ และชลบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพสูง และ
ต้ังเป้าที่จะขยายการให้บริการไปครอบคลุมหัวเมืองใหญ่ทุกภูมิภาคภายในปี 2560 

- แคมเปญ “UP with Signature” การปรับสิทธิประโยชน์ส าหรับลูกค้ากลุ่มพรีเมียม 
ในปี  2559 บัตรเครดิตกรุงศรีได้ออกแคมเปญ UP with Signature ส าหรับสมาชิก

บัตรเครดิต กรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ ซิกเนเจอร์ และบัตรเครดิตกรุงศรี ซิกเนเจอร์  ซึ่งเป็นบัตรเครดิตส าหรับลูกค้า
กลุ่มพรีเมียมที่มีรายได้สูง โดยปรับเปลี่ยนสิทธิประโยชน์ใหม่ มอบสิทธิพิเศษในด้านต่าง ๆ มากขึ้น เพื่อให้ตรง
กับความต้องการของลูกค้าและให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่ายขึ้น เช่น โปรโมชั่นล่าสุด UP Taste ที่บัตรกรุงศรี ซิกเนเจอร์ 
อาศัยจุดแข็งด้านเครือข่ายพันธมิตรที่แข็งแกร่งในญี่ปุ่น จับมือกับร้านอาหารญี่ปุ่นระดับพรีเมียมชื่อดังทั้งใน
ประเทศไทย และในประเทศญี่ปุ่น รวม 50 ร้าน มอบสิทธิพิเศษต่าง ๆ เช่น ส่วนลดสูงสุดร้อยละ 50 หรือรับฟรี
เมนูพิเศษ หรือสะสมคะแนนพิเศษ 5 เท่า เพื่อตอบโจทย์กลุ่มคนรักอาหารญี่ปุ่นระดับพรีเมียม โดยได้รับการ
ตอบรับเป็นอย่างดี 

- แคมเปญ Cross Border ร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตรของ MUFG มอบสิทธิพิเศษ
ส าหรับลูกค้า 

จากการที่กรุงศรี คอนซูมเมอร์เป็นบริษัทในเครือของกรุงศรี กรุ๊ป ซึ่งเป็นธุรกิจในเครือ 
MUFG กรุงศรี คอนซูมเมอร์ จึงอาศัยเครือข่ายพันธมิตรที่แข็งแกร่งในญี่ปุ่นของ MUFG ออกแคมเปญ Cross 
Border เพื่อเพิ่มสิทธิประโยชน์ส าหรับผู้ถือบัตรเครดิตของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ในการใช้จ่ายที่ประเทศญี่ปุ่น 
โดยให้ส่วนลดและของสมนาคุณมากมายในห้างสรรพสินค้าชั้นน าในประเทศญี่ปุ่น ซึ่งผลตอบรับจากแคมเปญ
ยังเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2559 ได้มีการขยายจ านวนคู่ค้ามากขึ้นรวมทั้งหมดกว่า 40 แบรนด์ จ านวน
กว่า 200 ร้านค้า ท่ีกระจายตัวในหัวเมืองต่าง ๆ เช่น ฮอกไกโด โตเกียว ชบุู และคันไซ 

 
 พัฒนานวัตกรรม ยกระดับคุณภาพการบริการ 

- UChoose แอพพลิเคชั่นบัตรเครดิตที่ใคร ๆ เลือกใช้ 
 ในช่วงปลายปี 2559 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้เริ่มโครงการน าร่องซึ่งเปิดให้สมาชิกบัตร

ที่ใช้โทรศัพท์มือถือระบบ iOS ทดลองใช้แอพพลิเคชั่นบนมือถือ “UChoose” แอพพลิเคชั่นใหม่ส าหรับสมาชิก
บัตรเครดิตทุกแบรนด์ในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่สมาชิกบัตรให้สามารถดูบัญชี
รายการใช้จ่าย แลกคะแนนสะสม ลงทะเบียนร่วมกิจกรรม และตรวจสอบยอดใช้จ่ายในโปรโมชั่นต่าง ๆ สมัคร
บัตร e-Pay (บัตรเครดิตส าหรับการช้อปออนไลน์) รวมถึงรับข้อความแจ้งเตือนทุกครั้งที่ใช้จ่ายผ่านบัตรในเครือ
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ โดยแอพพลิเคชั่น UChoose พร้อมเปิดให้สมาชิกบัตรใช้งานได้ทั้งระบบ iOS และAndriod 
ในเดือนกุมภาพันธ์ 2560 

- Samsung Pay อีกระดับของเทคโนโลยีการใช้จ่ายผ่านบัตรบนโทรศัพท์มือถือ 
ก้าวไปอีกขั้นกับการใช้จ่ายผ่านบัตรบนโทรศัพท์มือถือ กรุงศรี คอนซูมเมอร์  ร่วมกับ 

Samsung พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน โดยสมาชิกบัตรเครดิตในเครือกรุงศรีทั้งบัตร Visa และ MasterCard
สามารถลงทะเบียนบนแอพพลิเคชั่น Samsung Pay เพื่อน าไปจับจ่ายได้ทุกร้านทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นการแตะที่
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เครื่องรูดแบบ Contactless หรือวางแนบกับเครื่องรูดบัตรในระบบเดิม นอกจากนี้  ยังเพิ่มเทคโนโลยีความ
ปลอดภัยสูงสุดด้วยระบบ Tokenization ที่แปลงเลขบัตรให้กลายเป็นรหัสอักขระ เพื่อป้องกันการโจรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยสมาชิกบัตรสามารถใช้ Samsung Pay ได้ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2559 

- FinTech และแอพพลิเคชั่นที่ช่วยตอบโจทย์ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
กรุงศรี กรุ๊ป ร่วมมือกับ RISE ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ Startup และ Corporate 

Accelerator รายแรกในประเทศไทย เปิดตัวโครงการ Krungsri RISE FinTech Accelerator ในเดือน
พฤษภาคม 2559 โครงการนี้แสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของกรุงศรีในการผนึกก าลังระหว่างภาคการธนาคารและ
อุตสาหกรรม FinTech เพื่อประโยชน์สูงสุดส าหรับลูกค้าและผู้บริโภค วัตถุประสงค์ของโครงการ Krungsri RISE 
คือเพิ่มพูนองค์ความรู้และโอกาสทางการลงทุนส าหรับนวัตกรรม FinTech หรือบริษัท FinTech ใหม่ ๆ พร้อมทั้ง
เปิดโอกาสเติบโตก้าวหน้าในธุรกิจการเงินดิจิทัล  

จากความส าเร็จของ Krungsri RISE โครงการ FinTech Accelerator แรกในประเทศไทย
ที่กรุงศรี กรุ๊ป เป็นผู้สนับสนุนส่งผลให้มีธุรกิจฟินเทค 2 รายได้มาร่วมเชื่อมกับระบบของ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
ได้แก่ Chomchob แอพพลิเคชั่นที่รวมคะแนนจากทุกค่ายบัตรเครดิตมาเป็นคะแนน Chomchob เพื่อแลก
คะแนนสินค้าได้ง่ายขึ้น โดยลูกค้าต่างยืนยันว่าระบบการแลกคะแนนของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ เป็นระบบที่ใช้
งานได้ง่ายและเร็วที่สุด นอกจากน้ี ยังมีแอพพลิเคชั่น Pigipo ที่รวบรวมการใช้จ่ายผ่านบัตรของทุกธนาคารไว้ที่
เดียว เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถจดจ าได้ง่ายขึ้น โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์ เป็นสถาบันการเงิน
รายแรกที่เชื่อมต่อ Application Programming Interfare (API) กับ Pigipo เพื่อให้ลูกค้าได้ตรวจสอบการใช้
จ่ายได้เร็วย่ิงขึ้น 

- MY IVR การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ IVR (Interactive Voice Response: IVR) 
โดยอิงจากประวัติการใช้งานระบบ IVR ของลูกค้าแต่ละราย 

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้น าเทคโนโลยี Big Data มาใช้วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อช่วยในการ
ให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีรูปแบบการท างานหลากหลาย หนึ่งในนั้นก็คือ “My 
IVR” หรือการพัฒนาประสิทธิภาพระบบ IVR ซึ่งได้เริ่มใช้ต้ังแต่เดือนกันยายน 2559 My IVR คือ ระบบ
ประมวลผลเพื่อเลือกเมนูตอบรับอัตโนมัติทางโทรศัพท์ (IVR) ที่เหมาะสมที่สุดให้แก่ลูกค้าแต่ละราย โดยระบบ
จะเลือกเมนู IVR ให้แก่ลูกค้า โดยอิงจากประวัติการใช้ IVR ของลูกค้ารายนั้น ๆ ส่งผลให้ลูกค้าที่ต้องการติดต่อ
กับบริษัท จะได้ยินเมนูที่ตนเองใช้เป็นประจ าเป็นอันดับแรก แทนที่จะต้องรอฟังระบบ IVR ประกาศต้ังแต่เมนู
แรก (กด 1 กด 2) ท าให้ลูกค้าได้รับบริการจากระบบ IVR ที่สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

- การท าการตลาดแบบ Personalized Marketing คัดสรรโปรโมชั่นให้ตรงใจลูกค้า 
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ได้น าเทคโนโลยี Big Data มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า โดย

น านวัตกรรมที่เรียกว่า Machine Learning มาช่วยส่งเสริมการท าการตลาดแบบ Personalized Marketing 
โดยโมเดล Machine Learning จะใช้สูตรทางคณิตศาสตร์และสถิติมาวิเคราะห์ประวัติการใช้จ่ายของลูกค้า
อย่างละเอียดเพื่อคาดการณ์ความชอบของลูกค้าแต่ละราย เพื่อให้สามารถน าเสนอโปรโมชั่นและกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละราย ท าให้ลูกค้าได้รับข่าวสารเก่ียวกับโปรโมชั่นที่ตรงใจ 
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และไม่ต้องรับข้อความทางการตลาดที่ตนไม่สนใจ ซึ่งโมเดล Machine Learning นี้เริ่มใช้งานในเดือน
พฤศจิกายน 2559 

 
 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าและพันธมิตร

ทางธุรกิจ 
- โครงการ Premium Inventory Management พัฒนามาตรฐานบริการลูกค้าให้เป็นเลิศ 
เป็นการรวมศูนย์การจัดการของสมนาคุณและบัตรก านัลของทุก ๆ ผลิตภัณฑ์ในเครือ

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการจัดการสินค้าคงคลัง 
การแจ้งเตือนเมื่อสินค้าขาดสต๊อก การจัดส่งของสมนาคุณให้แก่ลูกค้า รวมไปถึงการแจ้งสถานะการจัดเตรียม
และการจัดส่งสินค้า ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ว่าสินค้าอยู่ที่ใด เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าจะได้รับความพึงพอใจเมื่อ
ได้รับของสมนาคุณและบัตรก านัลภายในเวลาที่ก าหนด ทั้งยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่
รัดกุมมากขึ้นเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตในการจัดส่งสินค้าสมนาคุณและเพิ่มความถูกต้องของการจัดการ
ด้านบัญชี รวมไปถึงการช่วยลดการท างานของพนักงานในปัจจุบัน โดยการน าระบบ IT เข้ามาทดแทน 

- โปรแกรมการบริการจัดการร้านค้าพันธมิตรแบบเบ็ดเสร็จ (Integrated Merchant 
Operation Management) ยกระดับการบริการส าหรับร้านค้าพันธมิตร 

เป็นโครงการที่กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้ปรับกระบวนการด าเนินงาน โดยรวมทีมงาน 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการจัดการบริการร้านค้าเป็นทีมเดียว เพื่อการจัดการร้านค้าทั้งหมดแบบเบ็ดเสร็จ 
นอกจากนี้ ยังน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรับสมัครร้านค้าใหม่และเก็บฐานข้อมูลของร้านค้า โดยลด
เอกสารที่ใช้ในการสมัครร้านค้าให้มีจ านวนน้อยที่สุด รวมทั้งออกแบบสัญญาให้เหลือเพียง 1 ฉบับ ส าหรับทุก
ผลิตภัณฑ์ในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาระบบใหม่ชื่อว่า “ระบบการจัดการร้านค้า” เพื่อ
ใช้รองรับการท างานต้ังแต่เปิดร้านค้าใหม่ จึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และท าให้ระยะเวลาในการ
เปิดร้านค้าใหม่ลดลงจาก 2-4 สัปดาห์ เหลือเพียงไม่เกิน 3 วัน ท าให้ร้านค้าต่าง ๆ ซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ
ของบริษัทได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 
 ทั้งหมดนี้ เป็นตัวอย่างของความร่วมแรงร่วมใจของทุกส่วนงานในกรุงศรี คอนซูมเมอร์และ 

กรุงศรี กรุ๊ป ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
มอบประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้นให้แก่ลูกค้า 

 
รางวัลเกียรติยศแห่งความส าเร็จ การมุ่งน าเสนอนวัตกรรมใหม่ ๆ ท าให้กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 

เป็นผู้น าตลาดและได้รับรางวัลแห่งความเป็นเลิศหลากหลายรางวัล อาทิ 
 รางวัล Consumer Finance Product of the Year จากนิตยสาร The Asian Banker จาก

งาน International Excellence in Retail Financial Services Awards 2016 
 รางวัล Best Consumer Finance Product in Thailand จากนิตยสาร The Asian Banker  
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 รางวัล Thailand ICT Excellence Award 2016 ประเภทโครงการพัฒนากระบวนการ
หลักภายใน จาก TMA ซึ่งเป็นการพัฒนาโปรแกรมจัดการร้านค้าพันธมิตรแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับกระบวนการ
ด าเนินงาน และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการรับสมัครและเก็บข้อมูลร้านค้าใหม่จนสามารถลดเวลาในการเปิด
ร้านค้าใหม่ลงจาก 2-4 สัปดาห์ เหลือเพียงไม่เกิน 3 วัน 

 Service Quality Performance Award for Consumer Credit Issuers Chargeback 
Effectiveness–Fraud Category (National) จาก Visa ซึ่งมอบให้กับผู้ให้บริการบัตรเครดิตที่มีผลการ
ด าเนินงานดีเด่น สามารถบริหารจัดการกระบวนการ Chargeback ประเภท Fraud ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุดระดับประเทศ 

 แคมเปญ “สมาร์ททุกการใช้ สั่งได้ 0%” ของบัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ วีซ่า แพลทินัม ได้รับ 
รางวัล MAT Award ระดับ Bronze Award ประเภท Best Marketing Campaign จากสมาคมการตลาดแห่ง
ประเทศไทย 

 บัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ วีซ่า แพลทินัม ได้รับรางวัลอันดับที่ 1 ของ YouTube Ads Leader- 
board ในประเทศไทย และอันดับที่ 6 ของ YouTube Ads Leaderboard ใน Asia-Pacific จาก Google จาก
แคมเปญวันแม่ ชื่อชุด “ผม…ก็อยากมีวันแม่” 

 บัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ วีซ่า แพลทินัม ได้รับรางวัลอันดับที่ 1 Top Thailand Facebook 
Posts (Social Media Content) จาก Socialbakers Ltd. - Facebook Marketing Partner จากแคมเปญ วันแม่ 
ชื่อชุด “ผม…ก็อยากมีวันแม่” 

 บัตรกรงุศรี เฟิร์สช้อยส์ วีซ่า แพลทินัม ได้รับรางวัล 2016 Thailand’s Most Social Power 
Brand อันดับที่ 1 แบรนด์ที่คนนิยมและผูกพันในสังคมออนไลน์มากที่สุดในประเทศไทย ประเภทบัตรเครดิต
และบัตรสินเชื่อส่วนบุคคล และอันดับท่ี  2 ประเภท Personal Finance (บัตรเครดิตบัตรสินเชื่อส่วนบุคคล และ
สินเชื่อรถยนต์) จาก BrandAge & Zocial Inc. 

 
ความรับผิดชอบต่อสังคม กรุงศรี คอนซูมเมอร์ มุ่งเป็นองค์กรที่ตอบแทนสังคมอย่างแท้จริง 

จึงยึดมั่นต่อนโยบาย “การให้สินเชื่อด้วยความรับผิดชอบ” ในทุกขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ เช่น ในการอนุมัติ
สินเชื่อเราจะพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า และวงเงินสินเชื่อที่เหมาะสมโดยใช้ระบบบริหาร
ความเสี่ยงอย่างรัดกุม นอกจากนี้ ยังจัดบรรยายเรื่องการจัดการการเงินส่วนบุคคลให้แก่พนักงาน นิสิต 
นักศึกษา และบุคคลภายนอก เพื่อส่งเสริมความรอบรู้ทางการเงินเพิ่มเติมอีกด้วย 

ยิ่งไปกว่านั้น ยังให้ความส าคัญกับการปลูกฝังแนวคิดของความรับผิดชอบต่อสังคมแก่
พนักงาน ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษาและสิ่งแวดล้อม เช่น การร่วมปรับปรุงห้องสมุดแก่โรงเรียนที่
ขาดแคลนทั่วประเทศ และโครงการปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติเพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ
พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 84 พรรษา โดยปลูกต้นไม้จ านวน 2,500 ต้น 
เป็นต้น 

 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559     ส่วนที่ 1-2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
33 

ไมโครไฟแนนซ์  
กรุงศรีให้บริการทางการเงินในระดับไมโครไฟแนนซ์ผ่านบริษัท เงินติดล้อ จ ากัด เจ้าของแบรนด์  “เงิน

ติดล้อ” ผู้น าธุรกิจการให้บริการสินเชื่อจ าน าทะเบียนรถทุกประเภท สินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง และสินเชื่อ
นาโนไฟแนนซ์ นอกจากนี้ เงินติดล้อยังเป็นโบรกเกอร์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยที่มีสาขามากที่สุด 
พร้อมให้บริการจ าหน่ายประกันภัยที่หลากหลาย เช่น ประกันภัยรถยนต์ ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ประกันภัย
โรคมะเร็ง และประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.) 

ในปี 2559 เงินติดล้อได้เพิ่มจ านวนสาขาเพื่อขยายพื้นที่การให้บริการแก่ลูกค้าให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
โดยมีสาขารวมทั้งสิ้น 481 สาขา นอกจากน้ี ยังยกระดับการให้บริการแก่ลูกค้าโดยการเพิ่มความรวดเร็วในการ
ให้บริการ อาทิ พิจารณาสินเชื่อจ าน าทะเบียนรถยนต์จากเดิม 2 ชั่วโมง เหลือเพียง 30 นาที ซึ่งเพิ่มความ
สะดวกให้แก่กลุ่มลูกค้าได้เป็นอย่างดี และยังมีนโยบายส่งมอบประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลส าหรับลูกค้าผู้ขอ
สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถจักรยานยนต์ทุกรายโดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของลูกค้าใน
กรณีที่เกิดอุบัติเหตุ โดยในปี 2559 ได้มอบกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลแก่ลูกค้าแล้วมากกว่า 280,000 
ฉบับ เงินติดล้อยังคงด าเนินธุรกิจอย่างเต็มประสิทธิภาพ มีความคล่องตัวและให้บริการทางการเงินที่มีคุณภาพ 
สะดวกรวดเร็ว ให้ความส าคัญและเคารพในเกียรติของลูกค้า รวมถึงการให้บริการในราคาที่เหมาะสม ด้วย
เครือข่ายท่ีครอบคลุมทั่วประเทศและนวัตกรรมระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย อีกทั้งมีการบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างรอบคอบและระมัดระวัง 

นอกจากนี้ เงินติดล้อขยายฐานลูกค้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 26 โดยสามารถเข้าถึงลูกค้ากว่า 271,000 ราย    
มียอดสินเชื่อคงค้าง 20,979 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 24 เมื่อเทียบกับปี 2558 ซึ่งผลการด าเนินงานด้าน
ประกันวินาศภัยยังคงมีอัตราเติบโตต่อเนื่อง โดยมีเบี้ยประกันภัยอยู่ที่ 439 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 66 จากปี
ก่อนหน้า  

ในปี 2559 เงินติดล้อมีเป้าหมายส าคัญที่จะยกระดับมาตรฐานของธุรกิจสินเชื่อจ าน าทะเบียนรถใน
ประเทศไทย รวมถึงความต้ังใจในการส่งมอบบริการทางการเงินด้วยเจตนาที่ดีจึงท าการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์
ตราสินค้า (Rebranding) โดยเริ่มจากการเพิ่มไอคอนเพื่อสื่อถึงการน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ตอบโจทย์
ความต้องการแก่กลุ่มลูกค้า ในการสร้างการรับรู้ด้านแบรนด์กับกลุ่มลูกค้าและประชาชนทั่วไปโดยตราสัญลักษณ์
ใหม่ของเงินติดล้อ โดยออกแบบภายใต้แนวคิดเรื่องความรวดเร็ว ความเป็นกันเอง และความน่าเชื่อถือ โดย
ไอคอนใหม่ที่มีความหมายซ่อนอยู่ตรงกลางคือ แสงแห่งความหวังที่ส่องน าทางให้กลุ่มลูกค้าผู้ประสบปัญหา
การเงินได้พบทางออกและเริ่มต้นใหม่ โดยตัวไอคอนมาจากธนบัตรสองใบที่ก าลังหมุนเพื่อช่วยให้ชีวิตลูกค้าก้าว
ต่อไปข้างหน้า ได้สะท้อนถึงธุรกิจของเงินติดล้อที่ช่วยบรรเทาปัญหาทางการเงินให้กับลูกค้า สีแดงสื่อถึงความรัก 
และความรวดเร็วในการให้บริการ สีน้ าเงินสื่อถึงความมั่นคงไว้วางใจได้ และความสบายใจเมื่อใช้บริการกับ 
เงินติดล้อ และสีขาวสื่อถึงความบริสุทธิ์ใจ และความโปร่งใส ซึ่งทั้งหมดถูกถ่ายทอดออกมาภายใต้สโลแกน 
“ชีวิตหมุนต่อได้” 

เงินติดล้อได้ปรับรูปลักษณ์สาขาทั้งหมดพร้อมกันทั่วประเทศ เพื่อเน้นย้ าจุดยืนขององค์กรที่ต้องการ
ยกระดับมาตรฐานผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อจ าน าทะเบียนรถในประเทศไทย ให้เป็นแหล่งเงินทุนที่โปร่งใสแก่
กลุ่มผู้บริโภคหรือกลุ่มผู้มีรายได้น้อย และเพื่อมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ และเป็นทางเลือกให้
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ชีวิตของลูกค้าสามารถด าเนินต่อไปได้ในยามที่ประสบปัญหาด้านการเงิน  ทั้งหมดนี้ถูกถ่ายทอดจากการ
ด าเนินงานภายใต้เจตนารมณ์ “เพื่อส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คน ด้วยความเชื่อมั่นว่าการเข้าถึง
บริการทางการเงินที่เป็นธรรมและโปร่งใส คือสิทธิที่ทุกคนพึงได้รับ” 

 
นวัตกรรมด้านบริการ ในปี 2559 นอกจากการสื่อสารผ่านสื่อหลัก เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ

โทรทัศน์ และสื่อวิทยุแล้ว เงินติดล้อยังมุ่งหน้าสร้างแบรนด์ผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Media) เพื่อสร้างการรับรู้ด้าน
แบรนด์ (Brand awareness) และสร้างการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ (Brand engagement) ไปยังกลุ่มลูกค้าและ
ประชาชนในวงกว้าง โดยได้จัดท า Facebook แฟนเพจ เงินติดล้อเป็นผู้ให้บริการด้านสินเชื่อจ าน าทะเบียน
รถยนต์รายแรกที่เปิดใช้บัญชี LINE Official Account โดยใช้ชื่อ @TIDLOR และ Line สติกเกอร์ “ทิดล้อ” เพื่อ
เป็นช่องทางที่ช่วยท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงแบรนด์และผลิตภัณฑ์ของเงินติดล้อได้ง่ายและสะดวก
มากยิ่งขึ้น ท้ังยังมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมมากมาย ซึ่งที่ผ่านมาได้รับผลตอบรับที่ดีโดยจะเห็นได้
จากยอดแฟนเพจเงินติดล้อที่เติบโตขึ้นด้วยจ านวนแฟนเพจมากกว่า 150,000 คน และมีจ านวนเพื่อนทาง Line 
จ านวนมากกว่า 10,000,000 คน ในเดือนธันวาคม 2559 ได้จัดท าภาพยนตร์โฆษณาภายใต้แนวคิด “ชีวิตใหม่” 
โดยน าเจตนารมณ์ของเงินติดล้อมาถ่ายทอดผ่านภาพยนตร์โฆษณาความยาว 3 นาที ถือได้ว่าเป็นการยกระดับ
ภาพยนตร์โฆษณาในกลุ่มธุรกิจสินเชื่อจ าน าทะเบียนรถในประเทศไทย ด้วยจ านวนผู้เข้าชมมากกว่า 2 ล้านวิว 
หลังจากเผยแพร่ในระยะเวลาเพียง 1 สัปดาห์ ซึ่งทั้งหมดนี้ ถือเป็นความส าเร็จในการสื่อสารและสร้างการมี
ส่วนร่วมระหว่างแบรนด์เงินติดล้อกับผู้บริโภคอีกด้วย 

ในปี 2560 เงินติดล้อจะยังคงมุ่งหน้าน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยที่มีความหลากหลาย
ในราคาที่เหมาะสม ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าด้วยบริการที่เป็นเลิศ ทั้งหมดนี้เพื่อให้เงินติดล้อยังคง
เป็นแบรนด์ที่ลูกค้าทั่วประเทศให้ความไว้วางใจ 
 

การให้บริการผลิตภัณฑ์ลูกค้าธุรกิจ ลูกค้ารายย่อย และลูกค้าบุคคล 
การให้บริการผลิตภัณฑ์เงินฝาก กรุงศรีประสบความส าเร็จในการเพิ่มเงินฝากกระแส

รายวัน และเงินฝากออมทรัพย์ (CASA) กรุงศรีได้ขยายฐานลูกค้าเงินฝากผ่านบัญชีออมทรัพย์ “มีแต่ได้” และ
บัญชีออมทรัพย์ “จัดให”้ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ส าคัญของกรุงศรี อีกทั้งยังเน้นย้ าความส าเร็จของผลิตภัณฑ์เงินฝาก 
โดยกรุงศรไีด้รับรางวัล The Best Deposit Product in Thailand for 2016 จาก The Asian Banker 

กรุงศรีมุ่งที่จะขยายฐานการเป็นธนาคารหลักของลูกค้า SME โดยได้น าเสนอแพ็คเกจเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดีจากกลุ่มลูกค้าดังกล่าว กรุงศรีมุ่งเน้นในการ
บริหารจัดการลูกค้าโดยน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า เช่น เงินฝากประจ าระยะสั้น
ส าหรับลูกค้าธุรกิจ 

ในปี 2560 กรุงศรีจะยังคงขยายฐานลูกค้าอย่างต่อเนื่องโดยจะมุ่งเน้นการท าตลาดในแต่ละ
กลุ่มลูกค้า การน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย และการออกแคมเปญต่าง ๆ จากการผสานความ
ร่วมมือทางธุรกิจกับ MUFG/BTMU กรุงศรีสามารถเพิ่มบริการจ่ายบัญชีเงินเดือนพนักงาน ในกลุ่มลูกค้าธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ญี่ปุ่น ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์และธุรกิจซัพพลายเชน นอกจากนี้ กรุงศรีได้
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วางแผนโปรโมทและเชิญชวนให้ลูกค้ามาใช้ช่องทางดิจิทัลแบงก์กิ้ง ซึ่งกรุงศรีได้น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่ ๆ ที่หลากหลายเพื่อสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
 

การให้บริการการลงทุน ปี 2559 เป็นปีที่การลงทุนทั่วโลกมีความท้าทายอีกปีหนึ่ง นักลงทุน
ต้องประสบกับภาวะตลาดผันผวน และอัตราดอกเบี้ยอยู่ในระดับต่ าที่สุดเป็นประวัติการณ์ ดังนั้ น กรุงศรีจึงให้
ความส าคัญอย่างมากในการแนะน าให้ลูกค้ากระจายความเสี่ยงในการลงทุน และมุ่งเน้นการสร้างรายได้ที่
สม่ าเสมอ โดยกรุงศรีได้น าเสนอกองทุนใหม่จ านวน 4 กองทุน เพื่อช่วยลูกค้าในการบริหารจัดการเงินลงทุนได้
อยา่งเหมาะสม คือ กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลอิควิต้ีลองชอร์ต ที่ใช้กลยุทธ์ลองชอร์ตในการป้องกันการขาดทุน
ของเงินลงทุนในภาวะตลาดขาลง และอีก 3 กองทุน ได้แก่ กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลพร็อพเพอร์ต้ีปันผล 
กองทุนเปิดกรุงศรี โกลบอลแบรนด์อิควิต้ีปันผล และกองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลสมาร์ทอินคัม ซึ่งเป็นกองทุนที่มี
วัตถุประสงค์คล้ายคลึงกันในการสร้างรายได้ที่สม่ าเสมอให้แก่ผู้ลงทุน 

ในด้านการให้บริการ กรุงศรยีังคงให้ความส าคัญอย่างมากต่อการให้ค าแนะน าด้านการลงทุน
อย่างเหมาะสมแก่ลูกค้า กรุงศรีและบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด ได้ร่วมมือกันในการพัฒนา
หลักสูตรอบรมใหม่ชื่อว่า Mutual Fund Master ส าหรับพนักงานสาขาโดยหลักสูตรนี้ไม่เพียงให้ความรู้เกี่ยวกับ
กองทุนในเชิงลึก ยังครอบคลุมถึงการฝึกหัดการน าเสนอกองทุนตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของลูกค้าที่
ส าคัญที่สุด คือ ภายหลังการอบรมในห้องเรียน กรุงศรีจัดส่งทีมงานผู้เชี่ยวชาญไปแต่ละสาขาเพื่อฝึกฝนด้าน
ทักษะการขายแบบตัวต่อตัวกับพนักงานที่เข้าอบรมและทดสอบการให้ค าแนะน าเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการต่อไปในอนาคต 

 
กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ ในปี 2559 กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟยังคงเดินหน้าตามกลยุทธ์หลักที่ได้วางไว้

อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการขยายฐานลูกค้าผ่านกลุ่มงานเครือข่ายการขาย กลุ่มลูกค้าธุรกิจ SME และกลุ่ม
ลูกค้าธุรกิจในเครือตามนโยบายหลักที่ให้เน้นความร่วมมือกันภายในเครือกรุงศรี ทั้งนี้ เพื่อเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการลูกค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟและขยายความครอบคลุมให้เข้าถึงลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น กรุงศรี
เอ็กซ์คลูซีฟยังได้เพิ่มจ านวนผู้จัดการการเงินส่วนบุคคลรวมไปถึงจัดหลักสูตรอบรมความรู้ทางด้านการเงินและ
การลงทุนรวมทั้งด้านอ่ืน ๆ อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี เพื่อให้ผู้จัดการการเงินส่วนบุคคลเหล่านี้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟยังมีการจัดงาน
สัมมนาในหัวข้อที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าตลอดปี ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการทิศทางการลงทุนในสินทรัพย์ประเภท
ต่าง ๆ หรือการจัดสัมมนาในหัวข้อที่อยู่ในความสนใจของลูกค้า อาทิ เรื่องร่างพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและ  
สิ่งปลูกสร้าง เพื่อให้ลูกค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟรับทราบถึงผลกระทบและแนวทางการจัดการกับพระราชบัญญัติ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่จะเริ่มต้นบังคับใช้ในปี 2560 

กรุงศรียังคงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ด้านประกันภัยธนภัทรได้ออก
ผลิตภัณฑ์ Exclusive Health Plan เพื่อตอบสนองต่อความต้องการการคุ้มครองสุขภาพแบบ Exclusive ของ
กลุ่มลูกค้าเหล่านี้ ลูกค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟที่ต้องการใช้บริการทางการเงินที่สาขาสามารถขอรับบริการพิเศษได้
โดยไม่ต้องรอคิวผ่านช่องทางพิเศษ Krungsri Exclusive Lane และสามารถเข้าใช้บริการมุมรับรองลูกค้า 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559     ส่วนที่ 1-2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
36 

Krungsri Exclusive Corner ที่จัดเตรียมอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เอาไว้ให้ครบครัน ปัจจุบันมี 
Krungsri Exclusive Lane 343 สาขา และ Krungsri Exclusive Corner 29 สาขา 

 
กรุงศรีไพรม ์กรุงศรีบริหารกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทุกระดับด้วยกลยุทธ์ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

ในปี 2559 กรุงศรีได้เปิดบริการใหม่ส าหรับกลุ่มลูกค้า Mass Affluent ในชื่อ กรุงศรีไพรม์ โดยมุ่งเน้นลูกค้าที่มี
มูลค่าทรัพย์สินสุทธิต้ังแต่ 1 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาท ซึ่งมีศักยภาพในการสร้างความเติบโตของ
สินทรัพย์สูง และกรุงศรีมีเป้าหมายที่จะช่วยน าลูกค้ากลุ่มนี้ไปสู่อีกขั้นของชีวิต “New Life Horizon” โดยการ
แนะน าโอกาสใหม่ ๆ ทางการบริหารเงินพร้อมรูปแบบการใช้ชีวิตที่พิเศษกว่าเดิม บริการ Plan Your Money 
สามารถให้ค าแนะน าในการบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคลเฉพาะส าหรับลูกค้าแต่ละท่าน ครอบคลุมต้ังแต่
การจัดการรายการทางการเงิน การออมเงินระยะสั้นและระยะยาว การลงทุน การท าประกัน การจัดการภาษี 
รวมถึงการบริหารภาระหนี้ กรุงศรีได้มอบสิทธิพิเศษทั้งในด้านการเงินและไลฟ์สไตล์ ซึ่งผ่านการคัดสรรมา
เพื่อให้ลูกค้าได้รับความสุขเพิ่มขึ้นในทุกวันร่วมกับครอบครัวและมิตรสหายและเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุด
ให้แก่ลูกค้า กรุงศรยีังเป็นธนาคารแรกที่ได้น า Mobile Application มาใช้เพื่อเพิ่มความสะดวกให้ลูกค้าสามารถ
แลกรับสิทธิพิเศษหรือลงทะเบียนกิจกรรมต่าง ๆ ได้ทุกท่ีทุกเวลา 

 
เอทีเอ็มและบัตรเดบิต ในปี 2559 กรุงศรีได้ให้ความส าคัญกับนโยบายของภาครัฐที่

ก าหนดให้เปลี่ยนระบบการออกบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตแบบแถบแม่เหล็กมาเป็นชิปการ์ด ซึ่งจะช่วยให้ผู้ถือ
บัตรมีความปลอดภัยเพิ่มขึ้น ช่วยแก้ปัญหาการปลอมแปลงบัตร ที่เกิดจากช่องโหว่ของบัตรแถบแม่เหล็กที่อาจ
ถูกโจรกรรมข้อมูล เพื่อน าไปท าบัตรปลอมและใช้ถอนเงิน ซึ่งช่วยเพิ่มความมั่นใจกับลูกค้าในการท าธุรกรรมที่
เครื่องเอทีเอ็ม หรือการช าระค่าสินค้าและบริการผ่านเครื่องรับบัตร ทั้งนี้  กรุงศรีได้เริ่มให้บริการบัตรแบบชิป
การ์ดในเดือนพฤษภาคม 2559 ซึ่งบัตรใหม่นี้จะเป็นบัตรเดบิตชิปการ์ดทั้งหมด เพื่อให้สอดรับนโยบายการมุ่งสู่
สังคมที่ปราศจากเงินสด (Cashless Society) เพื่อสนับสนุนให้ลูกค้าใช้ระบบช าระสินค้าและบริการแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสด 

ในปี 2560 กรุงศรียังมุ่งเน้นการพัฒนาระบบบัตรให้สอดรับกับแผนพัฒนายุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติของรัฐบาล โดยจะพัฒนาบัตรเดบิต 
ชิปการ์ดที่ออกให้เป็นไปตามมาตรฐานชิปการ์ดของไทย (Thai bank chip card standard) เพื่อประโยชน์ใน
การช าระเงินของบัตรเดบิตที่ออกในประเทศ และพัฒนาบัตรเดบิตของกรุงศรีให้สามารถช าระค่าสินค้าและ
บริการผ่านระบบออนไลน์ได้ในช่วงต้นปี 2560 ซึ่งเป็นการมุ่งสู่การพัฒนาระบบการช าระเงินแบบดิจิทัล เพื่อให้
ลูกค้าได้รับประโยชน์และความสะดวกสบายอย่างแท้จริง 

 
บริการเงินโอนและบริการผ่านเครือข่ายเอทีเอ็ม กรุงศรีได้มีการพัฒนาระบบเพื่อรองรับ

นโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนและส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ยิ่งไปกว่านั้น กรุงศรีได้มีการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดเพื่อกระตุ้นให้เกิดการใช้ช่องทางของ กรุงศรีอย่างต่อเนื่องและเพิ่มขึ้น ซึ่งระบบและบริการใหม่ที่
เปิดให้บริการตลอดปี 2559 ได้แก่ 
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 บริการกรุงศรีพร้อมเพย์ กรุงศรีได้ร่วมมือกับธนาคารแห่งประเทศไทยพัฒนาระบบการ
ช าระเงินแบบ “พร้อมเพย์” ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติของรัฐบาล ซึ่งเป็นบริการโอนเงินและรับเงินโอนแบบใหม่ โดยผูกบัญชีเงินฝากธนาคาร
กับเลขบัตรประชาชน และ/หรือเบอร์โทรศัพท์มือถือ โดยผู้โอนไม่จ าเป็นต้องทราบรายละเอียดธนาคารของผู้รับ
อีกต่อไป ท าให้ลูกค้ามีความสะดวกและประหยัดเวลา 

บริการพร้อมเพย์ได้เริ่มเปิดให้ลงทะเบียนผูกบัญชีเงินฝากในเดือนกรกฎาคม 2559 ผ่าน 6 
ช่องทาง ได้แก่ สาขากรุงศร ีเว็บไซต์กรุงศร ี(www.krungsri.com/PromptPay) กรุงศรีออนไลน์ กรุงศรีบิซออนไลน์ 
กรุงศรีโมบายแอพพลิเคชั่น และเครื่องเอทีเอ็มของกรุงศรี และจะเริ่มเปิดให้บริการโอนเงินพร้อมเพย์ ระหว่าง
บุคคลธรรมดาผ่าน 4 ช่องทาง ได้แก่ กรุงศรีออนไลน์ กรุงศรีบิซออนไลน์ กรุงศรี โมบายแอพพลิเคชั่น และเครื่อง
เอทีเอ็มของกรุงศร ีซึ่งก าหนดการเปิดให้บริการเป็นไปตามแผนงานของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
 สิทธิพิเศษส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว กรุงศรีร่วมมือกับบริษัท เซ็นทรัลแฟมิลี่มาร์ท 

จ ากัด มอบสิทธิพิเศษให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวต้ังแต่ปีที่ผ่านมา ซึ่งในปีนี้ได้เพิ่มการมอบสิทธิพิเศษให้แก่กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่ถือบัตร UnionPay โดยกลุ่มลูกค้าผู้ถือบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต Visa MasterCard หรือ 
UnionPay ซึ่งออกบัตรโดยสถาบันการเงินในต่างประเทศที่ท าธุรกรรมเบิกถอนเงินที่เครื่องเอทีเอ็มกรุงศรี 
สามารถน าสลิปเอทีเอ็มไปแลกรับสินค้าที่ร้านแฟมิลี่มาร์ททุกสาขาท่ัวประเทศ 

 
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย ในปี 2559 กรุงศรเีปิดตัวผลิตภัณฑ์คุ้มครองชีวิตใหม่ “กรุงศรีบิ๊กโบนัส 

15/9” ซึ่งลูกค้าได้รับผลตอบแทนสูงต้ังแต่ปีแรก พร้อมรับโบนัสก้อนใหญ่ก่อนครบสัญญา ผลิตภัณฑ์เหมาะกับ
ลูกค้ากลุ่มรายได้ปานกลาง ซึ่งเบี้ยประกันต่ าเพียงวันละ 38 บาท ต้ังแต่ผลิตภัณฑ์เริ่มจ าหน่ายเบี้ยประกันชีวิต
เติบโตสูงถึงร้อยละ 34 ในขณะเดียวกันรายได้ค่าธรรมเนียมของกรุงศรสีูงขึ้นถึงร้อยละ 18 

เพื่อตอบสนองผลิตภัณฑ์เพื่อกลุ่มลูกค้าที่มีความมั่งค่ัง ได้มีการเปิดตัวประกันสุขภาพใหม่
ภายใต้ชื่อ “กรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ เฮลท์ ” ซึ่ งเป็นประกันสุขภาพที่ครบวงจรที่สุดในขณะนี้  คุ้มครองค่า
รักษาพยาบาลแบบเหมาจ่ายส าหรับผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกวงเงินคุ้มครองสูงสุดถึง 50 ล้านบาท ต่อโรค ต่อปี 
พร้อมทั้งคุ้มครอง 24 ชั่วโมงทั่วโลก และยังสามารถใช้ประกอบการสมัครวีซ่าเชงเก้นได้อีกด้วย อีกทั้งลูกค้ายัง
ได้รับความอุ่นใจเพราะสามารถต่ออายุเพื่อจะได้รับคุ้มครองต่อเนื่องจนถึงอายุ 90 ปี 

เนื่องจากการเข้ามาของเทคโนโลยีทางการเงินเริ่มมีบทบาทในโลกปัจจุบันอย่างมาก เพื่อ
พัฒนากระบวนการการให้บริการให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ในปี 2560 กรุงศรีได้วางแผน
เปิดตัวแพลตฟอร์มใหม่ภายใต้ชื่อ “Digital For Life” หรือ “E-แอพพลิเคชั่น” ซึ่งประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นนี้ จะ
ช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า โดยลดระยะเวลาการสมัครประกันชีวิตจาก 3 วัน เหลือเพียง 1 วัน และยัง
สามารถทราบผลการอนุมัติในเบ้ืองต้น หากผู้สมัครไม่จ าเป็นต้องให้เอกสารผลตรวจสุขภาพเพิ่มเติม 
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ธุรกิจหลักทรัพย์ 
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจและให้บริการที่หลากหลาย อาทิ ธุรกิจนายหน้า

ซื้อขายหลักทรัพย์ประเภทตราสารทุน (หุ้น) และตราสารอนุพันธ์ ธุรกิจวาณิชธนกิจ ธุรกิจจัดการกองทุนส่วน
บุคคล ตัวแทนซื้อขายหน่วยลงทุนและธุรกิจการบริหารการลงทุน 

ภาพรวมการลงทุนของตลาดหุ้นไทยในปี 2559 กลับมาเป็นทิศทางขาขึ้น โดยดัชนีตลาดหลักทรัพย์ปิด 
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2559 ที่ระดับ 1,542 จุด เพิ่มขึ้น 254 จุด หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 19.7 เมื่อเทียบกับราคาปิด 
ณ สิ้นปี 2558 ที่ 1,288 จุด นับเป็นอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงเป็นอันดับ 1 ของภูมิภาคที่ร้อยละ 19.7 
ด้านมูลค่าการซื้อขายตลาดหุ้นไทยมีมูลค่าการซื้อขายเฉลี่ยในปี 2559 อยู่ที่ 47,649 ล้านบาทต่อวัน เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 18 เมื่อเทียบกับมูลค่าการซื้อขายเฉลี่ยของปี 2558 ท่ี 40,225 ล้านบาทต่อวัน  

ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ที่ปรับตัวขึ้นอย่างโดดเด่นในปี 2559 มาจากปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจของ
ประเทศที่แข็งแกร่งโดยเฉพาะตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจที่กลับมาขยายตัว โดยในไตรมาสที่ 1 มีอัตราการ
ขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 3.2 และขยายตัวเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 3.5 ในไตรมาสที่ 2 นับเป็นอัตราการขยายตัวสูงที่สุด
ในรอบ 13 ไตรมาส ส่วนหนึ่งเป็นผลบวกจากการออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐในช่วงปลายปี 
2558 และการออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจเพิ่มเติมในปี 2559 ขณะเดียวกันสถานการณ์ภัยแล้งเริ่มคลี่คลาย 
ขณะที่ภาคการท่องเที่ยวยังเติบโตอย่างแข็งแกร่ง โดยในปี 2559 มีจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยสูงถึง 32.58 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.9 ขณะที่เป้าหมายทั้งปีรัฐบาลคาดว่าจะมีจ านวน
นักท่องเที่ยวอยู่ที่ 32 ล้านคน จาก 29.8 ล้านคน ในปี 2558 นอกจากน้ี นักลงทุนยังตอบรับเชิงบวกต่อผลการลง
ประชามติที่ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศโหวตเห็นชอบร่างรัฐธรรมนูญและค าถามพ่วง ท าให้นักลงทุนมี
ความคาดหวังว่าจะมีการเลือกต้ังเกิดขึ้นในปี 2560  

นอกจากปัจจัยบวกในประเทศที่แข็งแกร่งตลาดหุ้นไทยยังได้ผลบวกจากการไหลเข้าของเม็ดเงินลงทุน
จากต่างชาติหลังจากคณะกรรมการนโยบายการเงินของสหรัฐอเมริกา (FOMC) ชะลอการขึ้นอัตราดอกเบี้ย
และลดจ านวนครั้งของการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยในปี 2559 ลงจาก 4 ครั้งเหลือเพียง 1 ครั้ง โดยในปี 2559 นัก
ลงทุนต่างชาติเข้าซื้อสุทธิในตลาดหุ้นไทย 78,546 ล้านบาท นับเป็นการเข้าซื้อสุทธิในตลาดหุ้นไทยเป็นปีแรกใน
รอบกว่า 4 ปี ส่งผลบวกต่อหุ้นขนาดใหญ่ อาทิ กลุ่มพลังงาน กลุ่มธนาคารและกลุ่มสื่อสาร โดยกลุ่มพลังงาน
เป็นกลุ่มที่ปรับตัวขึ้นมากที่สุดและเป็นกลุ่มน าตลาดในปี 2559 เนื่องจากได้แรงหนุนจากราคาน้ ามันดิบใน
ตลาดโลกท่ีกลับมาฟื้นตัว หลังจากกลุ่มประเทศผู้ผลิตน้ ามันเพื่อการส่งออกพยายามสร้างเสถียรภาพในตลาด
น้ ามันด้วยการควบคุมปริมาณการผลิตของประเทศสมาชิก โดยปีนี้ ราคาน้ ามันดิบเวสต์เท็กซัส (WTI) ปรับตัว
ลงสู่ระดับต่ าสุดของปีที่ 26 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อบาร์เรลในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ก่อนจะฟื้น 

ตัวอย่างต่อเนื่องและมาซื้อขายที่ระดับ 53 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อบาร์เรลในช่วงสิ้นปี 2559 หรือเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 42 

ปี 2560 คาดว่าดัชนีตลาดหลักทรัพย์ยังคงเคลื่อนไหวผันผวนในทิศทางขาขึ้นและคาดว่ากรอบการ
เคลื่อนไหวของดัชนีจะอยู่ในช่วง 1,400-1,750 จุด มีปัจจัยหนุนจากภาวะเศรษฐกิจที่ยังขยายตัวอย่างแข็งแกร่ง
จากการเร่งลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐ การส่งออกที่คาดว่าจะกลับมาเป็นบวกตามการฟื้นตัวของ
เศรษฐกิจโลก และภาคการท่องเที่ยวยังเติบโตอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การจัดการเลือกต้ังซึ่งคาดว่าจะเกิดขึ้น
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ในช่วงไตรมาสท่ี 4/2560 ยังเป็นปัจจัยบวกส าคัญที่จะดึงดูดเม็ดเงินลงทุนจากต่างประเทศและผลักดันให้ตลาด
หุ้นไทยปรับตัวสูงขึ้น โดยสถิติที่ผ่านมาพบว่าการลงทุนในตลาดหุ้นไทยในช่วงที่มีการท ารัฐประหารไปจนถึงวัน
เลือกต้ัง อาทิ ปี 2534 ให้ผลตอบแทนร้อยละ 11 และปี 2549 ให้ผลตอบแทนร้อยละ 20 ในขณะที่การท า
รัฐประหารครั้งล่าสุดเมื่อเดือนพฤษภาคม 2557 จนถึงปัจจุบัน ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ปรับขึ้นเพียงร้อยละ 6.5 
ดังนั้น คาดการณ์ว่าผลตอบแทนมีโอกาสเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 11 ด้วยแนวโน้มดัชนีที่เป็นขาขึ้นจะส่ง
ผลบวกโดยตรงต่อธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์จากมูลค่าการซื้อขายเฉลี่ยต่อวันที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้
ค่าธรรมเนียมนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์และค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ปรับตัวสูงขึ้น ช่วยลดผลกระทบ
จากการแข่งขันในธุรกิจที่ยังรุนแรง 

 
พัฒนาการและความส าเร็จที่ส าคัญในปี 2559 
 มุ่งมั่นในการให้บริการที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า   
 กรุงศรีมีความมุ่งมั่นและต้ังใจที่จะให้บริการที่ดีที่สุดกับลูกค้ามาต้ังแต่เริ่มก่อต้ังบริษัท

หลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) ในปี 2518 จึงท าให้สามารถรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าได้อย่าง
ยาวนาน ซึ่งถือเป็นจุดแข็งของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทจะยังคงรักษาคุณสมบัติข้อนี้ต่อไป โดยได้มีการก าหนด
แผนการด าเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมสร้างความมั่นคงของบริษัท รวมถึงกลยุทธ์ในการบริการท่ีดี
ที่สุดให้แก่ลูกค้าพร้อมกับการก้าวไปสู่ยุคดิจิตัล 

 
 การให้ความส าคัญแก่ลูกค้า และแนวคิดริเริ่มในด้านดิจิทัล 

 การปรับปรุงบริการด้วยการพัฒนาระบบออนไลน์:  เพื่อเป็นการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี สร้างความพึงพอใจ และเพื่อให้สามารถสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น บริษัท
ได้ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาระบบการบริหารข้อมูลลูกค้าส่วนกลาง 
เพื่อให้การเปิดบัญชีของลูกค้ามีความรวดเร็วและเพิ่มความสะดวกมากขึ้นในการฝากหลักประกันทั้งเงินและ
หลักทรัพย์ รวมทั้งปรับปรุงขั้นตอนในการทบทวนข้อมูลของลูกค้าในการรู้จักตัวตนของลูกค้า (Know Your 
Customer: KYC) การพิสูจน์ทราบลูกค้า (Client Due Diligence: CDD) และการประเมินระดับความเสี่ยง 
(Suitability) ของผู้ลงทุนอีกด้วย นอกจากน้ี ยังเพิ่มช่องทางในการฝากหลักประกันผ่านระบบบริการรับช าระค่า
สินค้าและบริการ (Bill Payment System) ส าหรับการโอนเงินผ่านช่องทางกรุงศรีออนไลน์ และกรุงศรีโมบาย
แอพพลิเคชั่น 

 การพัฒนาเว็บไซต์ใหม่และการสร้างแอพพลิเคชั่นส าหรับโทรศัพท์มือถือ/ 
แท็บเล็ต: บริษัทได้ปรับปรุงเว็บไซต์เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้และเป็นประโยชน์มากที่สุด นอกเหนือจาก
บัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ ลูกค้ายังสามารถดูข้อมูลบัญชีกองทุนรวมผ่านเว็บไซต์ของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยัง
ได้เปิดตัวแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตเป็นครั้งแรกที่มีชื่อว่า “Krungsri Stock Expert” ซึ่งลูกค้า
จะได้รับข้อมูลของบริษัท ข้อมูลการซื้อขายหุ้น ข้อมูลการวิเคราะห์พื้นฐาน และด้านเทคนิคบทวิเคราะห์ที่ได้
รางวัลของบริษัท ตลอดจนข้อมูลรายงานภาวะ/รายงานความเคลื่อนไหวตลาดทุนผ่านทางแอพพลิเคชั่น โดย
ร่วมมือกับ Stock Radars  
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 การพัฒนาและปรับปรุงในส่วนของบทวิเคราะห์ใหม่ๆ: เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
กระจายงานวิเคราะห์ ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ที่จะรวมบทวิเคราะห์จากกรุงศรีและ MUFG เพื่อ
กระจายไปยังกลุ่มลูกค้าต่าง ๆ ได้แก่ กลุ่มลูกค้ารายย่อย กลุ่มลูกค้าบุคคล สินทรัพย์สูง (High Net Worth: 
HNW) และกลุ่มลูกค้าสถาบัน นอกจากน้ี ยังได้เตรียมพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานด้านวิเคราะห์หลักทรัพย์ให้มี
ความครบถ้วนมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ นอกเหนือจากอีเมล์ที่ลูกค้าได้รับเป็นประจ าทุกวันแล้ว ยังมีการจัดเตรียม
ช่องทางให้ลูกค้าสามารถท าการสืบค้นข้อมูลในฐานข้อมูลของบริษัทได้อีกด้วย 

 ข้อมูลออนไลน์ของกองทุนรวม: ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลกองทุนรวมของตนเอง
ผ่านทางระบบออนไลน์ของบัญชีหลักทรัพย์กรุงศรี ซึ่งปัจจุบันบริษัทเป็นตัวแทนจ าหน่ายหน่วยลงทุนให้บริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนถึง 18 แห่งในประเทศไทย เพื่อรองรับการให้บริการในส่วนของการบริหารความมั่งค่ัง 

 
 ความร่วมมือระหว่างบริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) และ MUFG 

 การสนับสนุนธุรกิจของมอร์แกนสแตนลีย์ ในประเทศไทย : ด้วยความพยายาม
และความร่วมมือกันระหว่างบริษัทหลักทรัพย์กรุงศรี และ MUFG ท าให้สามารถเพิ่มธุรกิจในส่วนที่มีมอร์แกน 
สแตนลีย์ และสามารถสนับสนุนธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 Thai Corporate Roadshow เพื่อช่วยสนับสนุนกลุ่มธุรกิจหลักทรัพย์ในเครือ 
MUFG: บริษัทได้ร่วมจัดโรดโชว์กับ MUFG Morgan Securities ในกรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น โดยบริษัทที่ได้ไป
พบกับนักลงทุนญี่ปุ่น เป็นบริษัทจดทะเบียนขนาดใหญ่ในตลาดหลักทรัพย์ อาทิ บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 
บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากัด (มหาชน) บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัท ไออาร์พีซีจ ากัด 
(มหาชน) บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) บริษัท อินทัช โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) บริษัท กันกุลเอ็นจิเนียริ่ง 
จ ากัด (มหาชน) ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) และบริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 
 ความร่วมมือระหว่างสาขา และบริษัทในเครือกรุงศรี 

บริษัทได้เข้าร่วมโครงการ Banker to Broker กับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ  
กรุงศรีโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขยายฐานลูกค้าผู้ลงทุนในตลาดทุน โดยมีการให้รางวัลแก่พนักงานของกรุงศรีท่ี
ช่วยแนะน าลูกค้าใหม่แก่บริษัท และจัดให้มีการมอบรางวัลทุก 2 เดือนเป็นเวลาครึ่งปี และมอบรางวัลใหญ่อีก
ครั้งในช่วงสิ้นปี ซึ่งเท่ากับว่าปัจจุบันลูกค้าสามารถเข้าถึงการลงทุนได้ง่ายขึ้น สามารถติดต่อกับที่ปรึกษาการ
ลงทุนเพื่อขอเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าได้ที่สาขาของบริษัททั้งในกรุงเทพฯ และ
ต่างจังหวัดกว่า 13 แห่ง รวมถึงสามารถติดต่อผ่านสาขาของกรุงศรกีว่า 650 สาขาทั่วประเทศอีกด้วย 

 
 ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานส่วนหน้า ส่วนกลาง และฝ่ายสนับสนุนธุรกิจ 

 การเสริมสร้างความร่วมมือกันและศักยภาพของเครือข่ายสาขาและกรุงศรี 
เอ็กซ์คลูซีฟ: บริษัทใช้กลยุทธ์การแนะน าลูกค้าผ่านช่องทางสาขา โดยการปรับปรุงกระบวนการท างานของ
สาขา ด้วยการปรับกลยุทธ์การท างานของสาขามาใช้ พร้อมทั้งเปิดตัวแคมเปญและกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ระหว่างสาขาของกรุงศรแีละกรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ 
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กลยุทธ์ส าหรับปี 2560 
 การจัดตั้งสายงานบริหารความมั่งคั่งของบริษัท: บริษัทได้วางแผนสร้างรากฐานการ

ให้บริการ และรูปแบบการบริหารงานของสายงานบริหารความมั่งค่ังให้แล้วเสร็จภายในปลายปี 2560 รวมถึง
การสร้างฐานการบริการใหม่ส าหรับลูกค้ากลุ่ม High Net Worth และการเพิ่มประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
การสร้างระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ให้เหมาะสมกับยุคดิจิทัล ตลอดจนผลิตภัณฑ์และ
บริการรูปแบบใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า และวางแผนกลยุทธ์เพื่อการรองรับการเติบโตของบริษัทตามแผนธุรกิจระยะ
กลางถัดไป 

 
 การเพิ่มประสิทธิภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการ: บริษัทอยู่ในขั้นตอนของการพัฒนาและออกแบบระบบเพื่อรองรับผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะน าเสนอต่อลูกค้า 
รวมถึงพัฒนาโปรแกรมการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการซื้อ
ขายหลักทรัพย์นี้ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาระบบใหม่ส าหรับกองทุนส่วนบุคคล และตัวแทนการขายหน่วยลงทุนน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการโอนเงินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
ธุรกิจจัดการกองทุน 

 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการการลงทุนที่หลากหลาย 
ได้แก่ กองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และการจัดการการลงทุนในสัญญาซื้อขาย
ล่วงหน้า  

มูลค่าสินทรัพย์สุทธิภายใต้การจัดการเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 12.7 โดยอยู่ที่ 361.60 พันล้านบาท ณ สิ้นปี 
2559 ขณะเดียวกันบริษัทสามารถขยายฐานลูกค้าใหม่ทั้งหมดในปีนี้ถึง 31,517 ราย เพิ่มขึ้นร้อยละ 11 จากปี 
2558 บริษัทยังสามารถสร้างผลตอบแทนที่สม่ าเสมอและด ารงชื่อเสียงในการจัดการกองทุนตราสารทุน กองทุนที่
ลงทุนในต่างประเทศ และกองทุนตราสารทุนระยะยาว ท าให้บริษัทมีความแข็งแกร่งด้วยอัตราการเติบโตของ
สินทรัพย์สุทธิภายใต้การจัดการท่ีโดดเด่นเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม 

ในปี 2559 บริษัทยังคงมองหาโอกาสในการลงทุนและน าเสนอกองทุนรวมใหม่ ๆ และรักษาคุณภาพใน
กระบวนการการลงทุนและการบริหารกองทุนเพื่อสร้างผลตอบแทนที่สม่ าเสมอและเสนอทางเลือกการลงทุนที่
หลากหลายยิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองลูกค้าทุกกลุ่มของบริษัท ดังนี้ 

 
กองทุนที่ลงทุนในหุ้น 
 กรุงศรีไทยสมอล-มิดแคปอิควิตี้ Krungsri Thai Small – Mid Cop Equity Fund: 

KFTHAISM)  
 กองทุนนี้เน้นลงทุนในหุ้นบริษัทขนาดกลางและเล็กที่ผ่านการคัดสรรจากจุดเด่นด้านศักยภาพ

ในการท าธุรกิจในอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มเติบโตสูง มีผลงานที่โดดเด่นและมีแนวโน้มการเติบโตของก าไรสุทธิ
สูงกว่าตลาดหุ้นโดยรวม 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559     ส่วนที่ 1-2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
42 

นโยบายการลงทุน: ลงทุนในตราสารทุนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของ
กองทุนในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ที่มี
ปัจจัยพื้นฐานดี และ/หรือมีแนวโน้มการเจริญเติบโตทางธุรกิจ 

ระดับความเสี่ยง 6: ความเสี่ยงสูง 
 

กองทุนที่ลงทุนในตราสารหนี ้
 กองทุนเปิดกรุงศรีแอคทีฟตราสารหนี้ (Krungsri Active Fixed Income Fund: KFAFIX) 

ทางเลือกใหม่ของนักลงทุนที่จะได้รับผลตอบแทนอย่างไม่มีขีดจ ากัดจากตราสารหนี้ของ
ภาครัฐบาลและเอกชน ด้วยกลยุทธ์การลงทุนเชิงรุกที่รองรับสภาวะตลาดในทุกสถานการณ์โดยไม่มีข้อจ ากัดใน
อายุเฉลี่ยของตราสารที่ลงทุน เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 

นโยบายการลงทุน: เน้นลงทุนในประเทศและ/หรือต่างประเทศในตราสารหนี้และ/หรือ 
เงินฝากหรือตราสารเทียบเท่าเงินฝากที่ออก รับรอง รับอาวัล หรือค้ าประกันการจ่ายเงิน โดยภาครัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน และ/หรือภาคเอกชน ซึ่งมีอันดับความน่าเชื่อถือของตราสารหรือของผู้ออกตราสาร
อยู่ในอันดับที่สามารถลงทุนได้และอาจลงทุนในตราสารหนี้ที่มีอันดับความน่าเชื่อถือต่ ากว่าอันดับที่สามารถ
ลงทุนได้ หรือที่ไม่ได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 

ระดับความเสี่ยง 4: ความเสี่ยงปานกลางถึงต่ า 
 

 กองทุนเปิดกรุงศรีสมาร์ทตราสารหนี้ (Krungsri Smart Fixed Income Fund: 
KFSMART) 

กองทุนนี้มีวัตถุประสงค์เพิ่มโอกาสรับผลตอบแทนที่ดีกว่าการออมและการลงทุนในกองทุน
รวมตลาดเงิน 

นโยบายการลงทุน: เน้นลงทุนในประเทศและ/หรือต่างประเทศในตราสารหนี้และ/หรือ  
เงินฝากหรือตราสารเทียบเท่าเงินฝากที่ออก รับรอง รับอาวัล หรือค้ าประกันการจ่ายเงิน โดยภาครัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน และ/หรือภาคเอกชน ซึ่งมีอันดับความน่าเชื่อถือของตราสารหรือของผู้ออกตราสาร
อยู่ในอันดับที่สามารถลงทุนได้ 

ระดับความเสี่ยง 4: ความเสี่ยงปานกลางถึงต่ า 
 

กองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศ 
ปี 2559 เป็นอีกปีหนึ่งที่กองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศมีผลงานที่ดี เราได้ท างานร่วมกับพันธมิตร

ทางธุรกิจทั้งใหม่และเก่า อาทิ มอร์แกน สแตนลีย์ (Morgan Stanley) บริษัทในเครือของ MUFG และบริษัท
จัดการกองทุนระดับโลกอ่ืน ๆ ในการบริการลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและโดดเด่นในภาวะอัตรา
ดอกเบี้ยต่ าและภาวะตลาดทุนที่ผันผวนโดยกองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศที่เปิดตัวในปี 2559 มีดังนี้ 
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 กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลสมาร์ทอินคัม (Krungsri Global Smart Income Fund: KF-
SINCOME) และกองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลคอลเล็คทีฟสมาร์ทอินคัม (Krungsri Global Collective 
Smart Income Fund: KF-CSINCOM)  

 KF-SINCOME และ KF-CSINCOM กองทุนที่ลงทุนในตราสารหนี้ที่สามารถตอบโจทย์นัก
ลงทุนในภาวะอัตราดอกเบี้ยต่ า ด้วยความยืดหยุ่นจากการกระจายการลงทุนในตราสารหนี้ในหลายประเทศ 
ทั่วโลก และมุ่งสร้างรายได้เพื่อขับเคลื่อนผลตอบแทนทั้งหมด กองทุนนี้ช่วยสร้างผลตอบแทนที่สูงขึ้นและ
สม่ าเสมอให้กับพอร์ตการลงทุนแม้ในช่วงที่ภาวะเศรษฐกิจหรืออัตราดอกเบี้ยมีการเปลี่ยนแปลง 

 นโยบายการลงทุน: ลงทุนในกองทุนต่างประเทศ PIMCO GIS Income Fund (กองทุนหลัก) 
โดยเฉลี่ยในรอบปีบัญชี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน 

 ระดับความเสี่ยง 5: ความเสี่ยงปานกลางถึงสูง 
 
 กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลแบรนด์อิควิตี้ปันผล (Krungsri Global Brands Equity 

Dividend Fund: KF-GBRAND) 
 กองทุนนี้เกิดจากความร่วมมือกับ Morgan Stanley Investment Management ซึ่งเป็นบริษัท

ในเครือของ MUFG เพื่อให้ลูกค้าและนักลงทุนได้มีโอกาสรับผลตอบแทนจากหุ้นบริษัทเจ้าของแบรนด์ที่มี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จักทั่วโลก ซึ่งยากที่คู่แข่งจะลอกเลียนแบบ อาทิ ยูนิลีเวอร์ ลอรีอัล เนสท์เล่ ไมโครซอฟท์ ทเวนต้ี 
เฟิร์สต์ เซ็นจูรี ฟ็อกซ์ 

 นโยบายการลงทุน: ลงทุนในกองทุนต่างประเทศ Morgan Stanley Investment Funds – 
Global Brands Fund (กองทุนหลัก) โดยเฉลี่ยในรอบปีบัญชีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ
ของกองทุน 

 ระดับความเสี่ยง 6: ความเสี่ยงสูง 
 

 กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลอิควิตี้ลองชอร์ต (Krungsri Global Equity Long Short 
Fund: KF-GLS) 

 กองทุนนี้ออกแบบมาเพื่อรับมือกับสภาวะตลาดทุนที่มีความผันผวน โดยใช้กลยุทธ์
Long/Short Equity ซึ่งจะสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนแม้ว่าต้องเผชิญกับความผันผวนของตลาด และยัง
เป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับนักลงทุนที่ต้องการลงทุนในหุ้น กองทุนนี้ช่วยลดความเสี่ยงจากความผันผวนของ
ตลาดทุนและจังหวะการลงทุนที่ผิดพลาด 

 นโยบายการลงทุน: ลงทุนในกองทุน UBS Equity Opportunity Long Short Fund (กองทุน
หลัก) โดยเฉลี่ยในรอบปีบัญชีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน 

 ระดับความเสี่ยง 6: ความเสี่ยงสูง 
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 กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลพร็อพเพอร์ตี้ปันผล (Krungsri Global Property Dividend 
Fund: KF-GPROPD) 

 กองทุนนี้มุ่งมั่นสร้างผลตอบแทนที่มั่นคงจากการลงทุนในกองทรัสต์เพื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ (REITs) ทั่วโลกและหุ้นในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ที่มีเงินหมุนเวียนจากค่าเช่าอสังหาริมทรัพย์ 
และโอกาสสร้างผลตอบแทนจากราคาอสังหาริมทรัพย์ที่เพิ่มสูงขึ้นในระยะยาว 

 นโยบายการลงทุน: ลงทุนในกองทุน Standard Life Investments Global SICAV - Global 
REIT Focus Fund (กองทุนหลัก) โดยเฉลี่ยในรอบปีบัญชีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของ
กองทุน 

 ระดับความเสี่ยง 7: ความเสี่ยงสูง 
 
 กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) 

ในช่วงสิ้นปี 2559 บริษัทได้ออกกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ
(RMF) ใหม่ อย่างละ 2 กองทุนเพื่อส่งเสริมการลงทุนระยะยาว การออมเพื่อใช้จ่ายยามเกษียณอายุควบคู่กับ
การได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี ตลอดจนยังเป็นการเสนอทางเลือกให้ผู้ลงทุนสามารถกระจายการลงทุนใน
สินทรัพย์ที่หลากหลายอีกด้วย ดังนี้ 

 กองทุนเปิดกรุงศรีหุ้นระยะยาวออลสตาร์ปันผล (Krungsri All Stars Dividend LTF: 
KFLTFAST-D)  

 กองทุนนี้ใช้กลยุทธ์การลงทุนที่ผสมผสานทั้งหุ้นไทยและหุ้นต่างประเทศ คัดสรรหุ้นไทยจากทุก
กลุ่ม ทั้งหุ้นปันผล หุ้นเติบโต หุ้นขนาดใหญ่และเล็ก มีนโยบายการลงทุนในหุ้นหรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 และ
จะลงทุนใน iShares Core MSCI World UCITS ETF ประมาณร้อยละ 30 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน 

 ความเสี่ยงระดับ 6: ความเสี่ยงสูง 
 
 กองทุนเปิดกรุงศรีหุ้นระยะยาวไทยสมอล-มิดแคปปันผล (Krungsri Thai Small - Mid 

Cap Dividend LTF : KFLTFSM-D) 
 กองทุนนี้มีนโยบายการลงทุนในหุ้นบริษัทขนาดกลางและเล็กซึ่งจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ รวมถึงหุ้นที่เสนอขายแก่ประชาชนทั่วไปเป็น
ครั้งแรก (IPO) ที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด ไม่เกิน 50,000 ล้านบาท ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่า
ทรัพย์สินสุทธิของกองทุน 

ความเสี่ยงระดับ 6: ความเสี่ยงสูง 
 

 กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลสมาร์ทอินคัมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Krungsri Global Smart 
Income RMF: KFSINCRMF) 

 กองทุนนี้มีนโยบายการลงทุนในตราสารหนี้หลากหลายประเภททั่วโลกผ่านกองทุนรวม
ต่างประเทศ PIMCO GIS Income Fund (Class I-Acc) (กองทุนหลัก) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่า
ทรัพย์สินสุทธิของกองทุน 

 ความเสี่ยงระดับ 5: ความเสี่ยงปานกลางถึงสูง 
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 กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลแบรนด์อิควิตี้เพื่อการเลี้ยงชีพ (Krungsri Global Brands 
Equity RMF: KFGBRANRMF) 

 กองทุนนี้มีนโยบายการลงทุนในกองทุนรวมต่างประเทศ Morgan Stanley Investment Funds 
– Global Brands Fund (Class Z) (กองทุนหลัก) โดยเฉลี่ยในรอบปีบัญชีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่า
ทรัพย์สินสุทธิของกองทุน 

 ความเสี่ยงระดับ 6: ความเสี่ยงสูง 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานต่างๆ 
 แผนประกันแบบควบการลงทุน (Unit-linked Insurance Plan) – ช่องทางการขายที่

แข็งแกร่งกว่า 
ในปี 2559 กองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศ ได้แก่ กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลเฮลธ์แคร์อิควิต้ี 

ปันผล (KF-HEALTHD) กองทุนเปิดกรุงศรีคอลเล็คทีฟโกลบอลอินคัม (KF-CINCOME) และกองทุนเปิดกรุงศรี
เจแปนเฮดจ์ปันผล (KF-HJAPAND) ได้รับความนิยมจากนักลงทุน ผ่านการเสนอขายแผนประกันแบบควบการ
ลงทุน โดยบริษัทประกันซึ่งเป็นพันธมิตร ได้แก่ บริษัท เอไอเอ จ ากัด บริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) 
จ ากัด (มหาชน) และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

 ปรับปรุงรายงานข้อมูลส าหรับตัวแทนซื้อขายหน่วยลงทุนหลัก – ด้วยระบบเทคโนโลยี
ที่มีประสิทธิภาพในระบบงานกลางส าหรับกองทุนรวมโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 บริษัทได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาระบบงานกลางส าหรับกองทุนรวม เพื่อเพิ่มช่องทาง
ให้กับผู้ลงทุน รองรับการขยายตัวของกองทุนรวม ซึ่งระบบนี้ไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับ
ตัวแทนด้วยมาตรฐานการด าเนินการซื้อขายหน่วยลงทุนที่ดีขึ้นและยกระดับบริการต้ังแต่กระบวนการเปิดบัญชี
กองทุนไปจนถึงการช าระเงิน แต่ยังช่วยขยายฐานตัวแทนซื้อขายหน่วยลงทุนอีกด้วย 

 ระบบปรับรายการสมุดบัญชี 
 บริษัทได้น าระบบปรับรายการสมุดบัญชีใหม่มาใช้ เพื่อให้ลูกค้าและตัวแทนซื้อขายที่ไม่ ใช่ 

กรุงศรี สามารถปรับรายการในสมุดบัญชีได้ผ่านเครื่องปรับรายการสมุดบัญชีอัตโนมัติที่สาขาของกรุงศรี 
เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ส านักงานของบริษัท 

 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริการลูกค้า 
 ลดจ านวนของสายโทรศัพท์ที่ไม่ได้รับ ทีมบริการลูกค้ามีการปรับปรุงการรับสายโทรศัพท์เข้า

ของลูกค้า ให้จ านวนของสายโทรศัพท์ที่ไม่ได้รับลดลงจากร้อยละ 7 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 6 ในปี 2558 และ
ร้อยละ 4.25 ในปี 2559 โดยพนักงาน Call Center สามารถจัดการกับสายโทรศัพท์เข้าของลูกค้าแต่ละรายได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ใช้เวลาน้อยลงในการรับสายจากลูกค้า รวมไปถึงได้ปรับปรุงกระบวนการท างาน
ภายในให้สามารถรองรับช่วงเวลาที่ลูกค้าโทรศัพท์เข้ามาเป็นจ านวนมาก 

 การจัดการระบบบริการลูกค้าทางอีเมล์การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบริการซื้อขายออนไลน์ 
@ccess Online Service ท าให้ลูกค้าสามารถปรับเปลี่ยนรายละเอียดส่วนตัวและเข้าถึงพอร์ตการลงทุนด้วย
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ตัวเองในแบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยลดจ านวนการติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการลงทุนและข้อมูลด้านอ่ืน ๆ ของลูกค้า
ได้อีกด้วย 

 
 ผสานความร่วมมือกับกรุงศรีเพื่อขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จที่เพิ่มขึ้น  
 การร่วมมือกับกรุงศรีถือเป็นโอกาสอันดีในการขยายฐานไปสู่ลูกค้านิติบุคคลและลูกค้าบุคคลราย

ใหญ่ของ BTMU โดยปัจจุบันบริษัทได้รับเลือกจาก 12 บริษัท (ลูกค้ารายย่อยสัญชาติญี่ปุ่น จ านวน 7 บริษัท 
และลูกค้าธุรกิจและลูกค้ารายย่อยของไทย จ านวน 5 บริษัท) ให้ท าหน้าที่เป็นผู้จัดการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

 
การพัฒนาด้านดิจิทัล 
บริษัทได้พัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า 
 การเปิดตัวเว็บไซต์บริษัทโฉมใหม่อย่างเต็มรูปแบบ 
 เว็บไซต์โฉมใหม่ได้เปิดตัวเต็มรูปแบบเพื่อให้บริการลูกค้าและนักลงทุนโดยทั่วไป ซึ่งลูกค้าจะ

ได้รับความสะดวกสบายเพิ่มขึ้นในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร ตรวจสอบ มูลค่าทรัพย์สินสุทธิ ผลการ
ด าเนินงาน และข้อมูลกองทุนผ่านเว็บไซต์ใหม่ที่ง่ายต่อการใช้งานและรองรับการใช้ได้งานในทุกรูปแบบ ทั้งการ
ใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 การสมัครใช้งาน @ccess Online Service ทางออนไลน์ 
 @ccess Online Service เป็นระบบให้บริการการท าธุรกรรมกองทุนทางออนไลน์ที่มีมาเป็น

ระยะเวลานาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการซื้อขายกองทุนและธุรกรรมอ่ืน ๆ แก่ลูกค้าด้วยระบบการท างาน
ที่ไม่ซับซ้อนและเข้าถึงได้ง่าย เมื่อเร็ว ๆ นี้ บริษัทได้พัฒนาระบบดังกล่าวให้ล้ าหน้ายิ่งขึ้นด้วยการเปิดให้ลูกค้า
สมัครใช้บริการทางออนไลน์ เพียงแค่กรอกข้อมูลในใบสมัครออนไลน์ผ่านการดาวน์โหลดจากหน้าเว็บไซต์ 
www.krungsriasset.com พร้อมมีลิงค์ให้เลือกหักบัญชีอัตโนมัติกับธนาคารที่ต้องการซึ่งกระบวนการทั้งหมด
ท าให้เสร็จสมบูรณ์ได้ง่ายในเวลาเพียงไม่กี่นาที 

 
แผนงานในปี 2560 
 การขยายธุรกิจ 

- เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์โดยมุ่งให้ความส าคัญทั้งกับผลิตภัณฑ์หลักและ
ผลิตภัณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพื่อรองรับการจัดสรรเงินลงทุนอย่างมีคุณภาพและเหมาะสมส าหรับลูกค้า
หลากหลายกลุ่ม 

- ขยายเครือข่ายการจัดจ าหน่ายกองทุนรวม โดยเพิ่มจ านวนตัวแทนขายและการจัดฝึกอบรม
ให้แก่พนักงานขาย 

- สร้างความแข็งแกร่งให้ช่องทางการขายด้วยการพัฒนาความรู้ในผลิตภัณฑ์และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขายเพื่อสร้างสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า 
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 การขยายฐานลูกค้า 
- ขยายฐานลูกค้าแต่ละกลุ่มโดยการเข้าถึงช่องทางการขายที่เหมาะสมโดยกลุ่มลูกค้าบุคคล

สินทรัพย์สูง (HNW) ใช้ช่องทางการขายผ่านกรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ กลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพการเติบโตสูง (Mass 
Affluent) ใช้ช่องทางการขายผ่านกรุงศรีไพร์ม และกลุ่มลูกค้าทั่วไปผ่านการใช้ช่องทางออนไลน์ 

- ผสานความร่วมมือกับกรุงศรี โดยการท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับกลุ่มธุรกิจธนกิจ
พาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นในการแนะน าลูกค้ากองทุนส่วนบุคคลและกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

 
 การพัฒนาและปรับปรุงประสบการณ์การใช้บริการของลูกค้า 

แผนของบริษัทคือการยกระดับประสบการณ์ลูกค้าด้วยบริการธุรกรรมกองทุนออนไลน์ซึ่ง
สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักในด้านดิจิทัลของกรุงศรี ที่เน้นช่องทางสื่อสารออนไลน์และผ่านมือถือในการแนะน า
สินค้าและบริการแก่ลูกค้า เพื่อประสบการณ์การบริการที่ดีกว่า รวมไปถึงการผสมผสานเนื้อหาและช่องทาง
สื่อสารออนไลน์ที่เหมาะสมให้สามารถตอบสนองลูกค้าในแบบเรียลไทม์ ขับเคลื่อนประสบการณ์ของลูกค้าใน
ทุกขั้นตอน โดยมีแผนด าเนินการดังนี้ 

- การซื้อขายกองทุนผ่านแอพพลิเคชั่นมือถือ 
- การเพิ่มบริการท าธุรกรรมกองทุนทางออนไลน์ เช่น การเปิดบัญชีออนไลน์  และการ

วางแผนการเกษียณอาย ุ
 

การตลาดและการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าของกรุงศรี 
การตลาดและแบรนด์ พื้นฐานส าคัญของการพัฒนาคิดค้นกลยุทธ์การสื่อสารและกิจกรรม

การตลาด คือ การเข้าใจและรู้จักลูกค้าอย่างถ่องแท้  
พฤติกรรมของลูกค้าได้มีการปรับเปลี่ยนจากบทบาทของโลกสื่อออนไลน์ที่มีความส าคัญต่อ

ชีวิตประจ าวันกว่าเดิม และสภาพสังคมเมืองที่ผู้คนต้องใช้เวลาอยู่ภายนอกที่พักอาศัยมากขึ้น กรุงศรีจึงได้ 
หันมาเน้นการสื่อสารทางสื่อออนไลน์ เช่น LINE Facebook และ YouTube เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

กรุงศรรีับรู้ถึงความต้องการของลูกค้าเจ้าของธุรกิจในการขยายและสานต่อธุรกิจไปยังรุ่นถัดไป 
กรุงศรีจึงได้ผนึกก าลังกับผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกเพื่อจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างลูกค้ากับกรุงศรีให้แนบแน่น กรุงศรีได้ร่วมมือกับ MUFG ในการน าลูกค้าเข้าเยี่ยมชมและเรียนรู้ความ 
ส าเร็จจากกิจการของบริษัทชั้นน าในญี่ปุ่น เช่น Glico Factory ผู้ผลิตขนมรายใหญ่ Nippon Steel & Sumitomo 
Metal Corporation ผู้ผลิตเหล็กชั้นน า และ Kikkoman Corporation ผู้ผลิตเครื่องปรุงรสของญี่ปุ่น กรุงศรียัง
สานต่อโครงการ Krungsri Leadership Academy ที่เป็นการร่วมมือกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์และ
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ในการจัดหลักสูตรอบรมระยะเวลา 3 เดือน เพื่อเพิ่มศักยภาพให้แก่ทายาทธุรกิจ SME 
และลูกค้ากรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ แนวคิดหลักของปีนี้คือ “Digitalization and Mindfulness” โดยตัวอย่างเนื้อหา
หลักสูตร เช่น ทิศทางของธุรกิจภายหลังการรุกของโลกออนไลน์ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
และ Nonstop creative marketing เป็นต้น 
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ในปี 2560 กรุงศรียังคงให้ความส าคัญกับการเข้าใจลูกค้าอย่างถ่องแท้เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
กลยุทธ์ทางการโฆษณาและแบรนด์ด้ิง รวมไปถึงการพัฒนาประสบการณ์ของการเป็นลูกค้ากรุงศรีให้เข้ากับ  
แต่ละคนตามพันธสัญญา “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” ของกรุงศร ี

 
การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า กรุงศรีเดินหน้าขับเคลื่อนธุรกิจตามกลยุทธ์ลูกค้าคือคน

ส าคัญ โดยมีการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมต่าง ๆ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics) การเรียนรู้แบบ Machine Learning และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ในการแปลง
ข้อมูลซับซ้อน จ านวนมากที่ได้จากการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าให้กลายเป็นข้อมูลซึ่งเป็นประโยชน์ในการท าความ
เข้าใจลูกค้าได้อย่างลึกซึ้งเพื่อตอบสนองทุกความต้องการ และยังคาดการณ์แนวโน้มความต้องการในอนาคต
ได้แม่นย ายิ่งขึ้น เพื่อที่จะท าให้เรื่องเงินเป็นเรื่องง่ายส าหรับลูกค้า กรุงศรีได้ออกแบบกระบวนการด าเนินงานที่
ตอบโจทย์ลักษณะการบริหารจัดการและเป้าหมายทางการเงินของลูกค้าแต่ละราย อีกทั้งมีการสื่อสารถึงลูกค้า 
เพื่อมอบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ รวมถึงความรู้ด้านการบริหารการเงินส่วนบุคคล เครื่องมือวางแผนทางการเงิน 
ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และสินค้า และเคล็ดลับทางการเงินที่จะช่วยให้ลูกค้าบรรลุเป้าหมายทาง
การเงินของตนได้ นอกจากน้ี งานวิเคราะห์ต่าง ๆ น าไปสู่การออกแบบกระบวนการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย
มุ่งเน้นสร้างประสบการณ์ที่ดีและเหนือกว่าผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์  กรุงศรีพัฒนา
อย่างไม่หยุดยั้งเพื่อขยายแพลตฟอร์มการขายข้ามผลิตภัณฑ์ และการส่งข้อมูลการเข้าถึงของลูกค้าโดยระบบ
อัตโนมัติให้ครอบคลุมผลิตภัณฑ์และบริการท่ีหลากหลายผ่านช่องทางต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น 

 
กลุ่มงานเครือข่ายการขาย  
กลุ่มงานเครือข่ายการขายบริหารการให้บริการและเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อสนองความต้องการ

ลูกค้าทุกกลุ่มในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ เรามีช่องทางการท าธุรกรรมที่หลากหลายส าหรับลูกค้าผ่านสาขา ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ศูนย์บริการลูกค้ากรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ ศูนย์แลกเปลี่ยนเงิน และศูนย์ให้บริการส่ง-รับ
เงินโอน Western Union รวมทั้งยังให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และโทรศัพท์เคลื่อนที่อีกด้วย 

ปี 2559 เป็นปีที่ 2 ท่ีกรุงศรดี าเนินนโยบายตามแผนธุรกิจระยะกลาง (2558-2560) โดยเครือข่ายสาขา
ของกรุงศรเีป็นหนึ่งในปัจจัยขับเคลื่อนกิจกรรมทางธุรกิจโดยรวม ภายใต้กลยุทธ์ลูกค้าคือคนส าคัญ โดยกรุงศรี
ยังคงด าเนินธุรกิจด้วยการมุ่งสร้างความสะดวกในการให้บริการลูกค้าผ่านการขยายสาขา เครื่องเอทีเอ็ม และ
ศูนย์แลกเปลี่ยนเงิน พัฒนาและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การขายโดย
เน้นการขายแบบตอบโจทย์ของลูกค้าผ่านบริการที่ปรึกษาทางการเงิน และพัฒนาศักยภาพของพนักงานสาขา
ให้มีความรอบรู้ในผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ซึ่งช่วยพนักงานในการ
มอบบริการอันเป็นเลิศ 

ในปี 2559 ยอดขายผลิตภัณฑ์โดยรวมของกลุ่มเติบโตตามเป้าหมายที่กรุงศรีวางไว้ อาทิ กองทุนรวม
ขยายตัวร้อยละ 25 ผลิตภัณฑ์ประกันภัยผ่านกรุงศรี เติบโตร้อยละ 14 และผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
เติบโตร้อยละ 23 
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กรุงศรเีปิดสาขาใหม่จ านวน 22 สาขา ซึ่ง ณ สิ้นปี กรุงศรมีีจ านวนสาขาทั้งหมด 695 สาขา เป็นสาขาที่
ให้บริการทางการเงินเต็มรูปแบบ 658 สาขา และสาขาที่ให้บริการเฉพาะสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 37 สาขา อีกทั้ง
กรุงศรีได้เพิ่มเครื่องเอทีเอ็ม 668 เครื่อง และศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอีก 2 แห่ง ซึ่ง ณ สิ้นปี 2559 
กรุงศรีมีเครื่องเอทีเอ็มทั้งหมด 6,248 เครื่อง และศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 95 แห่ง โดยเป้าหมาย
ของกรุงศรีในการขยายสาขาและเครื่องเอทีเอ็ม คือเพื่อให้มีจ านวนเพียงพอและมีประสิทธิภาพในการรองรับ
ลูกค้า นอกจากน้ัน กรุงศรยีังได้ประสานความร่วมมือกับกรุงศรี ออโต้ และเงินติดล้อ เพื่อเปิดให้บริการสาขาที่มี
ทั้งบริการของกรุงศรแีละบริการของกรุงศรี ออโต้ หรือเงินติดล้อ โดยได้เริ่มทดลองไปแล้วทั้งหมด 11 สาขาและ
จะเพิ่มจ านวนสาขาอีกในอนาคต 

ส าหรับปี 2560 กรุงศรีมีแผนที่จะน าร่องพัฒนารูปแบบสาขาดิจิทัล โดยจะมีเครื่องอัตโนมัติให้ลูกค้า
สามารถท าธุรกรรมด้วยตัวเองที่สาขา อาทิ การเปิดบัญชีการช าระเงินค่าบริการ เป็นต้น 

กรุงศรีได้ปรับกลยุทธ์การท างานของสาขาในการดูแลลูกค้าโดยร่วมมือกับสายงานบริหารความมั่งค่ัง
และลูกค้าธนบดีและกลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME ในการน าระบบปฏิบัติการใหม่ส าหรับการท าธุรกรรมมาใช้ เพื่อ
ให้บริการและดูแลลูกค้าได้ครอบคลุมทุกความต้องการ ด้านการให้บริการลูกค้าที่สาขา กรุงศรีได้ใช้ระบบ
ปฏิบัติงานใหม่ ส าหรับการท าธุรกรรมของสาขาโดยได้ทยอยเปลี่ยนระบบปฏิบัติงานใหม่นี้ให้กับทุกสาขาแล้ว
เสร็จในเดือนสิงหาคม 2559 และมอบประสบการณ์ที่ดีขึ้นให้แก่ลูกค้าในการท าธุรกรรมที่สาขา 

 
สายงานธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
หัวใจหลักของแผนการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี คือ ค่านิยมหลักลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer 

Centricity) ภายใต้แนวคิด “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” ซึ่งมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อให้เป็นมากกว่าบริการ
ทางการธนาคาร สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้ทุกที่ทุกเวลา ในปีนี้ กรุงศรียังคงเน้นยกระดับ
การให้บริการไปอีกขั้น โดยเฉพาะในด้านการบริการดิจิทัลและนวัตกรรม เพื่อตอบรับความต้องการของลูกค้า
และยกระดับประสบการณ์การใช้งานของลูกค้าและพนักงาน โดยมีเป้าหมายที่จะเป็น “Digital Innovation 
Banking” ชั้นน าของประเทศไทย 

ความส าเร็จจากการเปิดตัว “กรุงศรีออนไลน์” และ “กรุงศรีโมบายแอพพลิเคชั่น” ในปี 2558 แสดงให้
เห็นถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป มีการใช้บริการดิจิทัลแบงก์กิ้งมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ในปี 2559 มี
จ านวนผู้ใช้งานระบบดิจิทัลแบงก์กิ้งเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 44 โดยมีการท าธุรกรรมผ่านระบบดิจิทัลแบงก์กิ้งเพิ่มขึ้น
ถึงร้อยละ 70 จาก 118 ล้านรายการในปี 2558 เป็น 200 ล้านรายการในปี 2559 ทั้งนี้ พบว่าจ านวนการใช้
บริการธนาคารบนมือถือ (Mobile Banking) เพิ่มขึ้นสูงถึงร้อยละ 90 โดยมียอดการดาวน์โหลดกรุงศรีโมบาย
แอพพลิเคชั่นแล้วกว่า 1.7 ล้านครั้ง ต้ังแต่เริ่มเปิดตัว การใช้บริการธนาคารบนมือถือจึงเป็นอีกบริการหนึ่งที่  
กรุงศรีให้ความส าคัญในปี 2560 โดยกรุงศรีมีเป้าหมายที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการธนาคารบนมือถือให้
เป็นสุดยอดแอพพลิเคชั่นมือถือในประเทศไทยในอนาคต 

กรุงศรีได้น าเสนอผลิตภัณฑ์ส าหรับลูกค้ากลุ่ม SME เพื่อตอบสนองความต้องการที่ปัจจุบันใช้บริการ
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตมากกว่าบริการธนาคารแบบด้ังเดิม ไม่ว่าจะเป็น กรุงศรีบิซออนไลน์, Krungsri Biz 
Alert ตลอดจนระบบการช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ใช้งานง่ายส าหรับลูกค้าธุรกิจ กรุงศรียังมีบริการรับส่ง
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ข้อมูลอัตโนมัติส าหรับเชื่อมต่อระบบการเงินที่เรียกว่า Krungsri Host-To-Host ตลอดจน Krungsri Biz 
Payment Gateway ส าหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศไทยหลายองค์กร 

ปี 2559 เป็นปีที่สองที่กรุงศรีได้รับรางวัลจาก Asian Banking & Finance Wholesale Banking 
Awards ให้เป็น Thailand Domestic Technology & Operations Bank of the Year จากการน า FinTech มา
แก้ไขปัญหาภายในองค์กรและตอบโจทย์ลูกค้า เช่น การลดใช้กระดาษ และการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
ฐานข้อมูลขององค์กรต่าง ๆ โดยนวัตกรรมดังกล่าวได้รับรางวัล Thailand ICT Excellence Awards 2559 
ประเภทการพัฒนากระบวนการภายใน นอกจากน้ี กรุงศรีได้รับรางวัล Social Media Initiative of the Year ซึ่ง
มอบโดย Asian Banking and Finance Magazine อีกทั้งได้รับการยกย่องจาก Facebook ให้เป็นกรณีศึกษา
ของธนาคารไทยในปี 2559 ในด้านศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ที่ตอบลูกค้าได้เร็วขึ้นร้อยละ 83 สร้างโอกาส
ท ายอดขายสินค้าและบริการเพิ่มขึ้นได้ 2 เท่าในปี 2558–2559 

 
ปี 2560 ยุคของการตลาดอัตโนมัติ (Marketing Automation) ในปี 2560 สายงานธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์

จะเปลี่ยนเป็นสายงานดิจิทัลและนวัตกรรม เพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันและ
ทิศทางธุรกิจสู่การเป็นผู้น าด้านบริการดิจิทัล ก้าวต่อไปของกรุงศรีคือการด าเนินตามกลยุทธ์ด้านดิจิทัลและ
นวัตกรรม 7 ประการ (7 Pillars) ควบคู่ไปกับแนวทางการพัฒนาและการลงทุนด้านเทคโนโลยี 11 ด้าน (11 Boxes) 
เพื่อยกระดับประสบการณ์การใช้งานของลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์ครบวงจรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยยังคงเน้น
การท า SMART Marketing มากขึ้น เพื่อเพิ่มปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบุคคล
ด้วยการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence: AI) ในการสร้างระบบ Chat ส าหรับ Social 
Platform ต่าง ๆ ของกรุงศร ีท าให้ระบบ Chat มีความฉลาดมากขึ้นในการโต้ตอบกับผู้ใช้ ตัวอย่างโครงการใหม่ ๆ 
ดังกล่าว อาทิ LINE Business Connect ซึ่งใช้ Application Programing Interface เป็นตัวเชื่อมต่อระหว่าง
บัญชี LINE ทางการของกรุงศรีกับผู้ใช้รายอ่ืน ช่วยให้กรุงศรีสามารถติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้ใน
การตลาดแบบตัวต่อตัว กรุงศรีเดินหน้าพัฒนาบริการทางด้านการเงินเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
SME และลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่แต่ละรายที่มีความต้องการแตกต่างกันด้วยผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม
หลากหลายเพื่อยกระดับประสบการณ์การใช้งานทางการเงินให้เป็นไปตามพันธสัญญาของกรุงศรีต่อลูกค้าที่ว่า 
“เรื่องเงิน เรื่องง่าย” 
 

กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบข้อมูลสารสนเทศคือหนึ่งในปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญที่จะก่อให้เกิดวัฒนธรรมการสร้างสรรค์

นวัตกรรม (Innovative culture) ในกรุงศรี โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า ลด
ต้นทุนการด าเนินธุรกิจของกรุงศรแีละพัฒนาบริการทางการเงินที่เหนือระดับออกสู่ตลาด  

ในปี 2559 กรุงศรีเริ่มใช้งานระบบปฏิบัติการของสาขาที่พัฒนาขึ้นใหม่ซึ่งได้รับการติดต้ังทั่วประเทศ
ครบสมบูรณ์ในเดือนสิงหาคม ระบบปฏิบัติการใหม่ของสาขาสามารถเชื่อมโยงกับระบบหลักต่าง ๆ อย่างไร้
รอยต่อ ใช้งานง่ายขึ้น ช่วยให้สาขาสามารถให้บริการลูกค้าได้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง ในขณะเดียวกันก็
มีความปลอดภัยมากขึ้นและลดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของสาขาทั่วประเทศ จากความส าเร็จครั้งนี้ท าให้
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ได้รับรางวัลอันทรงเกียรติ Best Branch Automation Project จากนิตยสาร The Asian Banker และกรุงศรียัง
พัฒนาศึกษาการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้อย่างต่อเนื่อง อาทิ การยืนยันตัวตนโดยอาศัยข้อมูลทางชีวมิติ 
(Biometric Authentication) เช่น ลายนิ้วมือ ใบหน้า และนัยน์ตา มาใช้พิสูจน์ตัวตนของลูกค้าในการเปิดบัญชี
ที่สาขา และผ่านระบบออนไลน์ การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) ระบบการเรียนรู้ (Machine Learning) ระบบ
ประมวลผลอิเล็กทรอนิกส์ และการประชุมทางไกลผ่านระบบวิดีโอมาใช้ เพื่อปรับปรุงการบริการให้ลูกค้าได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีขึ้น พร้อมกันนี ้ยังได้ลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบออนไลน์ให้มีความปลอดภัยสูงขึ้น มี
บริการการใช้งานใหม่ ๆ และสามารถรองรับการเติบโตของฐานลูกค้า 

“ลูกค้าคือคนส าคัญ” ยังคงเป็นกลยุทธส์ าคัญที่เป็นศูนย์กลางของพันธกิจหลักของเรา เพื่อการน าเสนอ 
Platform Solution ท่ีเป็นเลิศส าหรับฝ่ายงานต่าง ๆ ปีนี้กรุงศรีได้ด าเนินโครงการพัฒนาระบบอนุมัติสินเชื่อใหม่
ทั้งกระบวนการ ซึ่งครอบคลุมทั้งสินเชื่อบุคคล สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และสินเชื่อSME ขนาดเล็ก โดยสามารถ
เชื่อมต่อกับบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด และระบบการประเมินเครดิตภายในด้วยมาตรฐานระดับโลก 
รวมทั้งยังเชื่อมต่อกับอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มาใช้เพื่อเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วส าหรับลูกค้ามากขึ้น นอกจากนี้ ยังได้ด าเนินการปรับปรุงระบบอ่ืน ๆ เช่น ระบบการประมวลผลของ 
Krungsri e-Fund Registrar ในรูปแบบ Straight Through Processing เพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุน และน าโปรแกรมอัตโนมัติเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพลดความผิดพลาดของกระบวนการจัดส่ง
เอกสารเพื่อส่งให้แก่ลูกค้ากลุ่มโกลบอลมาร์เก็ตส์และเพิ่มช่องทางการส่งเอกสารยืนยันการซื้อขายผ่านอีเมล์ที่มี
รหัสป้องกันเพื่อเป็นการเพิ่มความปลอดภัยของข้อมูล 

กรุงศรีได้ขยายบริการธุรกิจการค้า เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าด้วยระบบ SWIFT Net Trade 
Service Utility (TSU) ซึ่งพัฒนาโดย SWIFT ศูนย์เครือข่ายการช าระเงินส าหรับธนาคารชั้นน าทั่วโลก โดยการ
ตรวจสอบเปรียบเทียบขอ้มูลเอกสารทางการค้าของผู้ซื้อและผู้ขายแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งช่วยลดระยะเวลาการ
จัดท าเอกสารและลดต้นทุนการเรียกเก็บเงินค่าสินค้าและบริการ โดยกรุงศรีได้เริ่มใช้ระบบเพื่อให้บริการแก่
ลูกค้ากลุ่มธุรกิจส่งออกในเดือนสิงหาคม 2559 นอกจากนี้ ยังได้ขยายบริการค้ าประกันทางอิเล็กทรอนิกส์ 
นับเป็นธนาคารแห่งแรกที่ให้บริการ electronic guarantee (e-GP) โดย Krungsri e-Guarantee เป็นบริการค้ า
ประกันทางอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดซื้อจัดจ้างงานกับหน่วยงานภาครัฐ ส าหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และ
ลูกค้า SME โดยในเดือนกันยายนได้ปรับปรุงให้ระบบสามารถอนุมัติหนังสือค้ าประกันทางอิเล็กทรอนิกส์เป็น
แบบอัตโนมัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 

หลังจากที่กรุงศรีน าระบบ Cloud มาใช้กับระบบการเรียนรู้แบบ e-Learning แล้ว จึงได้เริ่มด าเนินการ
ขยายการใช้งานระบบ Cloud ในส่วนงานอื่น ๆ เช่น ระบบการจัดการทรัพยากรทางด้านการเงินซึ่งกรุงศรีมีแผน
ที่จะด าเนินการปรับปรุงกระบวนการการจัดซื้อ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต้นทุนและการ
ด าเนินงาน โดยจะเริ่มทยอยใช้ทั้งกรุงศรแีละบริษัทในเครือในช่วงไตรมาสที่ 1/2561 

กรุงศรีต่อยอดความส าเร็จจากโครงการ Teradata Data Warehouse ที่ส่งผลให้เกิดการรวบรวมข้อมูล
ของกรุงศรี ในปี 2559 ได้ลงทุนต่อในเทคโนโลยี Big Data Analytics Data Virtualization ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย
รองรับกลยุทธ์ลูกค้าคือคนส าคัญ และเป็นรากฐานส าหรับการเสนอบริการแบบ OMNI Channel และ Sale 
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Force Management ที่จะเพิ่มศักยภาพการวิเคราะห์ข้อมูลให้ถูกต้อง และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการ
ป้องการทุจริตการท าธุรกรรมทางการเงิน 

 
ความปลอดภัย 
การเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตสร้างช่องทางบริการที่หลากหลายและ

สะดวกสบายมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การเติบโตนี้ได้น าความท้าทายและภัยคุกคามต่าง ๆ ตามมาด้วย กรุงศรีจึง
มีความมุ่งมั่นอย่างจริงจังในการปกป้องข้อมูลที่ส าคัญและบริการต่าง ๆ จากภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ กรุงศรี
ได้เพิ่มความรัดกุมในการรักษาความปลอดภัยของธุรกรรมทางการเงิน อาทิ การโอนเงินตราระหว่างประเทศ 
การใช้บริการธนาคารผ่านอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ การใช้บริการผ่านระบบเอทีเอ็ม นอกจากนี้ โครงการ
อ่ืน ๆ ที่ส าเร็จและเริ่มใช้งานรวมถึงโครงการที่ก าลังอยู่ในขั้นตอนการเตรียมการเพื่อเพิ่มความปลอดภัยของ
บริการต่าง ๆ ได้แก่ การป้องกันภัยจาก Advanced Malware โครงการการป้องกันการโจมตีแบบ Distributed 
Denial of Service (DDoS) โครงการ ATM Whitelist โครงการ Compromise Assessment การวางระบบ
ป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล ระบบตรวจตราและตรวจสอบการทุจริต ระบบการบริหารจัดการข้อมูลบุคคล       
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง (Ultimate Beneficial Owner) ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงินที่ก าหนดให้สถาบันการเงินต้องระบุตัวตนบุคคลที่ได้รับประโยชน์ที่แท้จริง การเพิ่มมาตรการรักษา
ความปลอดภัยของระบบโอนเงินของ SWIFT ในปี 2560 กรุงศรีจะยังคงลงทุนและด าเนินโครงการอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างการด าเนินธุรกิจด้วยความปลอดภัยตามมาตรฐานสากลเพื่อให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทยและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติของรัฐบาล กรุงศรีได้ออกบัตรเดบิตที่ชิปการ์ด (Chip card) และติดต้ังเครื่องอ่าน
เข้ากับเครื่องเอทีเอ็มทุกตู้ เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและปกป้องข้อมูลลูกค้า กรุงศรียังได้พัฒนาระบบรองรับการ
ลงทะเบียนพร้อมเพย์ (PromptPay) ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สาขา ออนไลน์ เครื่องเอทีเอ็ม ต้ังแต่เดือน
กรกฎาคม 2559 และสามารถรองรับการท าธุรกรรมโอนเงิน G2C (Government to Consumer) ในเดือน
ธันวาคม และธุรกรรมโอนเงินรายย่อย P2P (Peer to Peer) ในต้นปี 2560 

 
อนาคต 
ในปี 2559 ลงทุนใน 3 โครงการที่ส าคัญส าหรับอนาคต ได้แก่ การเปลี่ยนระบบปริวรรตเงินตรา

ต่างประเทศ ที่จะเริ่มเปลี่ยนในปลายปี 2560 การต้ังศูนย์คอมพิวเตอร์ใหม่ที่จะพร้อมด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสสุดท้ายปี 2560 และการจัดท าโครงสร้างระบบใหม่ส าหรับจัดการดูแลในส่วนของการจัดการ
สินทรัพย์และหนี้สิน (Asset Liability Management) การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity 
Management) การค านวณต้นทุนทางการเงินภายในกรุงศรี (Fund Transfer Pricing) ซึ่งวางแผนท่ีจะแล้ว
เสร็จในปี 2561 เพื่อให้บริหารภายใต้ระเบียบข้อก าหนดของการปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชี IFRS และ BASEL 

ความร่วมมือร่วมใจกันท างานคือวัฒนธรรมที่ส าคัญที่เป็นตัวขับเคลื่อนการด าเนินธรุรกิจและ
ให้บริการลูกค้า ในปี 2559 กรุงศรีได้ก าหนดกรอบหลักการของหน่วยงานสถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ช่วยเชื่อมการออกแบบระบบต่าง ๆ เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ ลดความซ้ าซ้อนของระบบ และ
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จัดการการออกแบบเป็นระบบเปิดที่สามารถเชื่อมต่อได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น กรุงศรีได้ให้ความส าคัญและลงทุน
เกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานเพื่อพัฒนาการเชื่อมต่อหลายโครงการ เช่น การเพิ่มระบบเครือข่ายในการส่งถ่าย
ข้อมูลของกรุงศรี การปรับปรุงระบบเครือข่ายเครื่อง ATM สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายสื่อสารล่าสุด การ
ปรับปรุงระบบเครือข่ายที่มีความฉลาด มีเสถียรภาพและสามารถรองรับการเชื่อมระบบในศูนย์ประมวลผล 
ต่าง ๆ ของกรุงศร ี

กรุงศรียังคงสนับสนุนการลงทุนเพื่อขยายเครือข่ายและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับกลุ่มประเทศ CLMV ด้วยการเชื่อมโยงเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศกับ Hattha Kaksekar 
Limited (HKL) สถาบันไมโครไฟแนนซ์รายใหญ่ในประเทศกัมพูชา ซึ่งได้เข้าเป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี ในเดือน
กันยายน นอกจากนี้ ในไตรมาสที่ 3/2559 กรุงศรีได้เพิ่มการให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศผ่าน SWIFT 
Hubbing ที่สาขาเวียงจันทน์และสาขาสะหวันนะเขตใน สปป. ลาว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการบริการ
ธุรกิจธนาคารระหว่างประเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล โครงการนี้จะช่วยส่งเสริมการขยายตัวของธุรกิจ
และบริการ อันได้แก่ หนังสือรับรองที่ออกโดยกรุงศรี (L/C) บริการเงินโอนต่างประเทศขาเข้า-ขาออก และเพิ่ม
โอกาสทางธุรกิจในด้านการเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารในต่างประเทศอีกด้วย นอกเหนือจากการสร้างการเติบโต
ทางธุรกิจอย่างมั่นคง บริการเหล่านี้ยังช่วยลดเวลาในการด าเนินการและความเสี่ยงในการปฏิบัติงานโดยการใช้ 
เทคโนโลยี การจัดขั้นตอนการท างานแบบอัตโนมัติ 

ความพึงพอใจของลูกค้าคือเป้าหมายที่ส าคัญของกรุงศรี กรุงศรีอยู่ระหว่างด าเนินการยกระดับ
ระบบ Contact Center เพื่อพัฒนาบริการและรองรับช่องทางสื่อสารทางดิจิทัล การวางระบบแบบ Open API 
เปิดรับการบริการผ่าน Web Chat และ Mobile Chat Line รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ การลงทุนใน
เครื่องมือที่ช่วยเสริมสร้างการท างานร่วมกันของพนักงาน เช่น Microsoft Office 365 การติดต้ัง Virtual Desktop 
Infrastructure (VDI) การขยายเครือข่าย WIFI การสนับสนุนการใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนตัว 
(Bring Your Own Device) และการบริหารจัดการอุปกรณ์ (Mobile Device management) 

 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 
เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานของกรุงศรีสู่ความส าเร็จอีกขั้นในการเป็นสถาบันทางการเงินที่ค านึงถึง

ความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ กลุ่มงานปฎิบัติการได้พัฒนาและเสริมสร้างความร่วมมืออันดี ทั้งการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนริเริ่มน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการยกระดับการท างาน เพื่อส่งมอบบริการที่ เป็นเลิศแก่ลูกค้าของเราอย่างต่อเนื่อง
และทั่วถึง ด้วยความตระหนักว่าลูกค้าคือคนส าคัญ กลุ่มงานปฏิบัติการได้ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ทั้งในส่วนงานที่ติดต่อกับลูกค้า จนถึงส่วนงานสนับสนุน รวมถึงกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถ
ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันยังได้น าประโยชน์จากเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพ
จากการท างานให้เป็นระบบอัตโนมัติ อีกทั้งลดความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน 

 ในปี 2559 กลุ่มงานปฏิบัติการประสบความส าเร็จในการส่งFX-Confirmation ทางอีเมล์ โดยการใช้
รหัสในการเข้าถึงข้อมูล เพื่อให้การส่งข้อมูลให้ลูกค้ามีความปลอดภัยมากย่ิงขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น กรุงศรยีังได้ขยาย
ธุรกรรมการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ด้วยการเพิ่มสกุลเงินรูปีปากีสถาน (PKR) ตากา บังคลาเทศ (BDT) 
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และสกุลเงินอ่ืน ๆ ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ตลอดจนสกุลเงินใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้นใหม่ในอนาคต เพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีธุรกรรมการลงทุนระหว่างประเทศได้อย่างทั่วถึง นอกจากนี้ 
ยังให้การสนับสนุนกลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ โดยการขยายธุรกิจซื้อขายหุ้นกู้สกุลเงินตราต่างประเทศให้กับ
ลูกค้า (บริษัทจัดการกองทุนและสถาบันการเงิน) ภายใต้ความร่วมมือจาก MUFG และ Mitsubishi UFJ 
Securities International (MUSI) ในประเทศฮ่องกงและประเทศอังกฤษในการช าระราคาและส่งมอบ
หลักทรัพย์ได้อย่างครบครัน 

ในฐานะเป็นบริษัทในเครือของ MUFG ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่มสถาบันการเงินที่ใหญ่ที่สุดในระดับโลก    
กรุงศรีมีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนและก้าวไปสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าของประเทศ โดยปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดของ BASEL/ISOCO ภายใต้แผนระยะการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ทั้งนี้ กรุงศรีเป็นหนึ่งในธนาคาร
พาณิชย์กลุ่มแรกที่มีการริเริ่มใช้ Margin requirement ส าหรับธุรกรรมทางด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์ ซึ่งการ
ด าเนินงานตามแนวทางนี้ไม่เพียงแต่เข้ามาช่วยในด้านการบริหารและการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจในกลุ่มนี้ แต่ยังช่วยเพิ่มความสามารถด้านการแข่งขันให้กับกรุงศรีอีกด้วย 
ซึ่งจะช่วยให้กรุงศรีเป็นธนาคารที่ลูกค้าเลือกจากความพร้อมในการให้บริการ เพื่อยกระดับการให้บริการให้
เข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้ามากขึ้น ทั้งยังได้ปรับปรุงเพื่อลดกระบวนการท างานในส่วนของขั้นตอน
การเปิดบัญชีเพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจ ตลอดจนการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นไปตามความ
คาดหวังของลูกค้า อีกทั้งยังมีส่วนร่วมสนับสนุนการขยายโอกาสทางธุรกิจในการรับเปิดบัญชีเงินเดือนพนักงาน
ของกลุ่มลูกค้าธุรกิจอีกด้วย 

กลุ่มงานปฏิบัติการยังได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการท างานและการอนุมัติสินเชื่อ 
(Credit Approval and Operational Process Re-Engineering: CAOR) ด้วยการน าระบบ New Krungsri 
Collateral Valuation System (CVS) มาใช้ซึ่งได้เริ่มด าเนินการในปี 2559 เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการ
ด าเนินงานและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด นอกจากนี้ ด้วยการให้บริการผ่าน
แอพพลิเคชั่นบนมือถือ รวมไปถึงการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic 
Information System: GIS) ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนความสะดวกสบายและรวดเร็ว
ให้แก่ลูกค้ามากยิ่งขึ้น  

ในปี 2559 กรุงศรียังคงมุ่งเน้นในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี โดยได้ร่วมท างานกับธนาคารแห่ง
ประเทศไทย สมาคมธนาคารไทยและภาครัฐ เพื่อผลักดันโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ เพื่อปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางการเงินของประเทศไทย
ให้เป็นสังคมที่ลดการใช้เงินสดหรือช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ เราร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนภายใน
กรุงศรีเพื่อพัฒนาระบบกรุงศรีพร้อมเพย์ ซึ่งเป็น 1 ใน 5 โครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ ในการท าให้การโอนเงินเป็นเรื่องง่ายโดยการใช้
หมายเลขบัตรประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือลงทะเบียนผูกกับหมายเลขบัญชีเงินฝากธนาคาร แทน
การใช้หมายเลขบัญชีเงินฝาก ด้วยค่าธรรมเนียมที่ลดลง นอกจากนี้ ยังมีแผนการขยายการให้บริการเครื่องรูด
บัตร EDC เพื่อเพิ่มการให้บริการครอบคลุมทั่วประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มลูกค้า SME อันเป็น
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กลุ่มเป้าหมายส าคัญในการขยายการให้บริการดังกล่าว โดยกรุงศรีเป็น 1 ในธนาคารพาณิชย์ 6 แห่ง ที่ได้ลงนาม
การจัดต้ังบริษัทร่วมค้า (Consortium) ส าหรับความร่วมมือในการขยายเครื่องรูดบัตร EDC  

กลุ่มงานปฎิบัติการประสานการท างานร่วมกันระหว่างส่วนงานที่ติดต่อลูกค้าและส่วนงานสนับสนุน 
ในการยกระดับการให้บริการโอนเงินเพื่อการบริหารจัดการเงิน (Pooling) โดยเพิ่มเติมการให้บริการโอนเงินข้าม
ระบบแพลตฟอร์มของประเทศไทยไปยังแพลตฟอร์มของประเทศญี่ปุ่น ณ สิ้นวันท าการ โดยการให้บริการ 
Global Pooling นี้ น ามาซึ่งความสะดวกสบายเป็นอย่างยิ่งให้แก่ลูกค้าในการบริหารจัดการสภาพคล่องทาง
การเงินไปยังบัญชีหลักของลูกค้าซึ่งมีอยู่กับ BTMU ในต่างประเทศ และในอนาคตอันใกล้นี้ เรามีแผนการที่จะ
ศึกษาความเป็นไปได้ในการให้บริการข้ามระบบแพลตฟอร์มในรูปแบบออนไลน์อ่ืน ๆ เพิ่มเติมอีกด้วย 

ในปีที่ผ่านมา ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ขอความร่วมมือสถาบันการเงินเพื่อก าหนดระยะเวลา
มาตรฐานการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) โดยกลุ่มปฏิบัติการมุ่งท างานอย่างเต็มความสามารถ
เพื่อหาข้อสรุปและก าหนดมาตรฐานข้อตกลงการให้บริการให้มีความชัดเจน และในที่สุดมาตรฐานการ
ให้บริการของกรุงศรีได้ถูกประกาศใช้ในเดือนมิถุนายน 2559 นอกจากนี้ ยังได้มีการขยายขอบเขตการควบคุม
คุณภาพการให้บริการในช่องทางอ่ืน ๆ ที่ลูกค้าท าการติดต่อกับกรุงศรี ทั้งในด้านการให้บริการร้านค้า การ
ประเมินราคาหลักประกัน และการท าธุรกรรมระหว่างประเทศ เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าจะได้รับบริการโดย
พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญภายใต้การให้บริการด้วยมาตรฐานที่เป็นหนึ่งเดียวกัน 

ในปี 2560 เทคโนโลยีทางการเงินและการด าเนินงานรูปแบบดิจิทัล ได้ถูกก าหนดอยู่ในแผนงานของ
กรุงศรี รวมถึงการพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหม่เพื่อรองรับการให้บริการแบบดิจิทัล อาทิ Block Chain ส าหรับ 
Digital Cheque, Supply Chain Finance, Cross Bank Bill Payment Project และ Fund Transfer with 
Request to Pay เป็นต้น  

ส าหรับการพัฒนาบุคลากรในกลุ่มงานปฏิบัติการนั้น ได้มุ่งเน้นในการฝึกอบรมบุคลากรของเรา ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับการจัดอบรมเชิงสัมมนา เพื่อให้บุคลากรของเรามีความรู้และความสามารถใน
ด้านต่าง ๆ อย่างครบครัน ในการที่จะเป็นตัวแทนของกรุงศรีที่เข้าใจความต้องการของลูกค้าและส่งมอบบริการ
ที่ดีที่สุดต่อไปภายใต้การด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล 

 
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
“ลูกค้าคือคนส าคัญ” คือหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินธุรกิจของกรุงศรีให้ประสบ

ความส าเร็จ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ในขณะเดียวกัน กรุงศรียังให้
ความส าคัญต่อบุคลากรซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดขององค์กร กรุงศรีเชื่อมั่นว่าความส าเร็จและการเติบโต
ขององค์กรจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากปราศจากบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และค่านิยมที่
สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ กรุงศรีจึงเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรทั้งการท างานเป็นทีม มุ่งเน้นให้พนักงาน
เป็นคนดีมีจริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถเพื่อลูกค้าคนส าคัญอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมี การ
เตรียมความพร้อมของพนักงานในอีกหลากหลายด้านเพื่อน าพากรุงศรีสู่การเป็นผู้น าในธุรกิจการเงินทั้งใน
ประเทศภูมิภาคเอเชียและสู่เวทีระดับโลกในอนาคต 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559     ส่วนที่ 1-2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
56 

ด้วยปณิธานของกรุงศรีในการยกระดับสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นแนวหน้าระดับสากลและความ
มุ่งมั่นที่จะตอบสนองทุกโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ประกอบกับความก้าวหน้า
อย่างรวดเร็วของนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในโลกการเงิน กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลจึงมุ่งมั่นพัฒนาและสร้าง
ความเป็นมืออาชีพให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
“ลูกค้าคือคนส าคัญ” 

ในปี 2559 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้พัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้และปฏิทินอบรมต่าง ๆ เพื่อผลักดัน
กรุงศรีให้ก้าวสู่ความเป็นองค์กรที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-Centric Organization) รวมทั้งสนับสนุน
ให้กรุงศรีสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่าง
ยั่งยืนในโลกธุรกิจยุคดิจิทัล ดังนี้  

 ปฏิทินอบรมหลักสูตรการสร้างค่านิยมลูกค้าคือคนส าคัญ 
เป็นโปรแกรมเฉพาะด้านที่พัฒนาขึ้นเพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมลูกค้าคือคน

ส าคัญ (Customer-Centricity) และเปิดโอกาสให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับได้เรียนรู้ประสบการณ์การ
สร้างค่านิยม “ลูกค้าคือคนส าคัญ” จากองค์กรชั้นน าต่าง ๆ ประกอบด้วย 5 หลักสูตร โดยมีการออกแบบเนื้อหา
หลักสูตรตามพฤติกรรมที่คาดหวังส าหรับผู้บริหารและพนักงานแต่ละระดับ ได้แก่ หลักสูตรค่านิยมลูกค้าคือคน
ส าคัญ เริ่มที่หลักสูตรการน าสนอทางเลือกแบบเบ็ดเสร็จสู่ความเป็นเลิศด้าน Customer-Centricity หลักสูตร
มุ่งสู่ความเป็นผู้น าวัฒนธรรมลูกค้าคือคนส าคัญ หลักสูตรการน าทีมสู่การพิชิตใจลูกค้า และหลักสูตรผู้น าทีมสู่
การเป็น Customer-Centric Organization 

 ปฏิทินอบรมประจ าปี ส าหรับพนักงานทุกคน 
เป็นปฏิทินอบรมที่ออกแบบและพัฒนาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมกรุงศรี การสร้างภาวะผู้น าที่

แข็งแกร่ง และการพัฒนาทักษะรอบด้านที่สนับสนุนต่อการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ยึดลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง อาทิ หลักสูตรพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เพื่อแนวคิดโดดเด่น หลักสูตรพัฒนาทักษะการสื่อสารสู่
ความเป็นเลิศ หลักสูตรการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ หลักสูตรจุดประกายความคิด
สร้างสรรค์ในตัวคุณ 

นอกจากนี้ กลุ่มงานทรัพยากรบุคคคลยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้และทักษะที่เป็นเลิศ
ให้กับพนักงานในกลุ่มงานหลักที่ติดต่อกับลูกค้าโดยตรง เพื่อสามารถส่งมอบทางเลือกแบบครบวงจรและ
ประสบการณ์ที่ประทับใจกับลูกค้า โดยมีการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอบรมต่าง ๆ ในโปรแกรมการอบรม
เฉพาะกลุ่มงาน (Functional Training Calendar) เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับหน่วยธุรกิจ ตัวอย่าง
หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการสร้างค่านิยม “ลูกค้าคือคนส าคัญ” มีดังนี้ 

 กลุ่มงานเครือข่ายการขาย ที่มุ่งเน้นการบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้ามากที่สุด ประกอบด้วยหลักสูตร
การวางแผนเชิงกลยุทธ์และน าไปสู่การปฏิบัติ หลักสูตรทักษะการขายเชิงที่ปรึกษา หลักสูตรการบริการที่
ประทับใจ Krungsri Service Signature Plus เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจกับลูกค้า เป็นต้น 

 สายงานลูกค้าธุรกิจ SME ประกอบด้วย หลักสูตรทักษะการขายเชิงที่ปรึกษา หลักสูตรรู้และ
เข้าใจธุรกิจของกลุ่มลูกค้า หลักสูตรมารยาทธุรกิจ เป็นต้น 
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 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจ ประกอบด้วยหลักสูตรทักษะการขายเชิงที่
ปรึกษา หลักสูตรการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสร้างความประทับใจ เป็นต้น 

 กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น ประกอบด้วย หลักสูตรการสร้างการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ หลักสูตรกลยุทธ์การน าเสนอการขายแบบครบวงจร หลักสูตรการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสร้าง
ความประทับใจ เป็นต้น 

 สายงานธุรกรรมการเงิน ประกอบด้วย หลักสูตรความรู้ผลิตภัณฑ์ด้านธุรกรรมการเงิน หลักสูตร
ความรู้ผลิตภัณฑ์การบริหารจัดการด้านการเงิน เป็นต้น 

 กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ ประกอบด้วย หลักสูตรทักษะการขายเชิงที่ปรึกษา หลักสูตรรู้และ
เข้าใจธุรกิจ เป็นต้น 

จากหลักสูตรที่มุ่งเน้นการให้บริการและการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกกลุ่มครอบคลุม
ลูกค้าบุคคล ลูกค้าธุรกิจ SME และลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ พนักงานทุกคนสามารถค้นคว้าหาความรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านระบบการเรียนรู้ที่ทันสมัย “Krungsri Learning Companion (KLC)” โดยมีหลักสูตร
ออนไลน์จากทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งผ่านกระบวนการคัดสรรอย่างมีคุณภาพเพื่อเสริมสร้างความรู้ที่เกี่ยวกับ
ธุรกิจของลูกค้า ความรู้ที่จ าเป็นในการท างานเพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น และการบ่มเพาะ
ความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมทางการเงิน 

เพื่อเป็นการรองรับการขยายตัวของโครงสร้างการบริหารงานภายในกรุงศรีและบริษัทในเครือ กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคลจึงได้ด าเนินการศึกษา ทบทวน และปรับปรุงแนวทางการโยกย้ายบุคลากร ( Internal Job 
Transfer) และแนวทางการมอบหมายงานระยะสั้น (Internal Relocation) เพื่อน ามาใช้ในการออกแบบและ
ก าหนดเป็นนโยบายการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job Rotation Policy) โดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์ส าหรับ
การบริหารจัดการงานด้านบุคลากร ซึ่งมีเป้าหมายให้พนักงานพัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อรองรับการ
เจริญเติบโตในสายงานของตนและต่างสายงานได้อย่างหลากหลาย 

นอกเหนือจากการพัฒนาศักยภาพและทักษะของบุคลากรแล้ว กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลยังมุ่งเน้นการ
ดูแลพนักงานให้มีสุขภาพกายและใจที่ดี อาทิ ในปี 2559 ได้จัดโครงการรักษ์สุขภาพ โดยเชิญทีมแพทย์และ
วิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญมาให้ความรู้และแนวทางการดูแลสุขภาพที่ถูกต้อง โดยพนักงานได้มีโอกาสร่วม
โครงการและลงมือปฏิบัติจริง มีการปรับปรุงห้องแพทย์ และห้องพักผู้ป่วยให้มีความทันสมัย มีอุปกรณ์ทาง
การแพทย์ที่เหมาะสม จัดให้มีทีมแพทย์และพยาบาลประจ าอยู่ทุกวันท าการ สามารถบรรเทาอาการเจ็บป่วย
เบื้องต้นให้แก่พนักงานได้อย่างทันท่วงที รวมทั้งมีการจัดฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ตามที่องค์กรอนามัยโลกรณรงค์
เป็นประจ าทุกปี นอกจากน้ี ยังมีการให้ความรู้กับพนักงานในด้านอ่ืน ๆ ผ่านทางสื่อขององค์กร อาทิ ความรู้ด้าน
โรคภัยไข้เจ็บที่แพร่ระบาดในปัจจุบัน เพื่อให้พนักงานตระหนักและมีความรู้เบื้องต้นในการดูแลสุขภาพ 
ตลอดจนความรู้ด้านประกันสังคม สวัสดิการเงินกู้ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เพื่อให้
พนักงานสามารถดูแลและบริหารการเงินได้อย่างมืออาชีพ 

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้มีการวางแผนงานระยะยาวเพื่อเป็นศูนย์รวมให้บริการการจ่ายเงินเดือน 
(Krungsri Payroll CoE) จากเดิมที่ให้บริการให้แก่พนักงานกรุงศรีและบริษัทในเครือจ านวน 5 แห่ง โดยมี
เป้าหมายที่จะเป็นศูนย์รวมให้บริการการจ่ายเงินเดือนให้แก่ทุกบริษัทในกรุงศรี กรุ๊ป ภายในปี 2563 โดยจัดหา
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการให้บริการอย่างมืออาชีพ (OneKrungsri Platform and Payroll 
Digitalization) นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาระบบการเข้าท ารายการเปลี่ยนแปลงอัตราเงินสะสมกองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพผ่านช่องทางอินทราเน็ต ท าให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

ในปี 2560 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลมีแผนการที่จะน าระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นมาใช้
รองรับการบริหารสวัสดิการด้านต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน โดยให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลสวัสดิการต่าง ๆ ได้
ด้วยตนเอง (Employee Self-Service) ท าให้พนักงานทราบสถานะการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลและขั้นตอน
การขอสวัสดิการเงินกู้ ซึ่งจะสามารถลดการท างาน เวลา และค่าใช้จ่ายในการติดต่อประสานงาน ให้ความ
สะดวกรวดเร็วแก่พนักงานยิ่งขึ้น 

เพื่อเป็นการตอบสนองกลยุทธ์ของกรุงศรีในการขยายธุรกิจไปยังกลุ่มประเทศลุ่มแม่น้ าโขง (กัมพูชา 
สปป. ลาว สหภาพเมียนมาร์ และเวียดนาม) และพัฒนาศักยภาพของพนักงานที่จะช่วยขับเคลื่อนกรุงศรีสู่การ
เป็นสถาบันการเงินแนวหน้าในอาเซียนนั้น กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้คัดเลือกพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
(Talent) ตามแผนการสืบทอดต าแหน่งเพื่อไปปฏิบัติงานในกลุ่มประเทศดังกล่าว รวมทั้งการวางโครงสร้าง 
ออกแบบการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเป็นระบบที่ได้รับความเชื่อถือในระดับสากลมาใช้กับพนักงานใน
กลุ่มนี้  เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่าการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการส าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
ต่างประเทศมีความสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ระบบการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการของ BTMU และยัง
สามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

การสรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพเป็นอีกหนึ่งปัจจัยหลักที่กรุงศรีให้ความส าคัญ โดยในปี 2559 กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคลได้ริเริ่มน าเทคโนโลยีมาใช้อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สมัครในกระบวนการสรรหาและว่าจ้าง
โดยได้น าบริการ Simple Q และระบบ Application Online มาใช้กับกระบวนการสรรหา ท าให้ผู้สมัครสามารถ
สมัครงานได้ทุกที่ทุกเวลา และประหยัดเวลาในการกรอกเอกสาร ลดขั้นตอนและความซ้ าซ้อน 

นอกจากนี้ ยังได้ริเริ่มโครงการ Krungsri @First Sight ขึ้นเป็นครั้งแรก ซึ่งนับเป็นความพยายามของ
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลในการสร้างแบรนด์ในฐานะองค์กรจ้างงาน (Employment Brand) ให้กับกรุงศรีเป็น
ครั้งแรกกับมหาวิทยาลัยชั้นน าต่าง ๆ ของประเทศไทย ซึ่งภายใต้โครงการนี้ ตัวแทนพนักงานกรุงศรีได้ออกไป
พบปะกับนิสิต นักศึกษาและคณาจารย์ของสถาบันการศึกษาเพื่อแนะน าองค์กร โอกาสทางสายงานและ
แบ่งปันความรู้ทางการเงินที่เกี่ยวข้องและน่าสนใจส าหรับกลุ่มเป้าหมาย โดยในปี 2559 ได้ไปท าความรู้จักและ
แบ่งปันความรู้กับมหาวิทยาลัย 4 แห่ง โดยมีนิสิตนักศึกษาเข้าร่วมกว่า 1,000 คน ซึ่งเรามุ่งมั่นที่จะร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่สนใจในโครงการ เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ยั่งยืนระหว่างกรุงศรีกับสถาบันอุดมศึกษา 
สร้างโอกาสและความรู้ทางสายงานให้กับนิสิตนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

นอกเหนือจากโครงการ Krungsri @First Sight กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลยังมุ่งมั่นที่จะสร้างคนเก่ง
ให้กับกรุงศรีผ่านทางโครงการ Krungsri Bright Start ที่เปิดโอกาสให้นิสิต นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้เข้า
ร่วมศึกษาดูงานกับกรุงศรีไม่ว่าจะในรูปแบบการศึกษาดูงานภาคฤดูร้อนหรือการได้ทดลองปฏิบัติงานจริง โดย
ในปี 2559 ได้รับนิสิตนักศึกษากว่า 30 อัตรา เข้ามาร่วมศึกษาดูงานในหลากหลายหน่วยงาน และในปี 2560 
ยังตั้งเป้าหมายท่ีจะเปิดรับนิสิตนักศึกษากว่า 50 อัตรา เพื่อเข้ามาเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพของตน และมีโอกาส
ทางสายงานกับกรุงศรีในอนาคตต่อไป 
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กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง 
ในช่วงปีที่ผ่านมา กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงกรุงศรีเผชิญกับความท้าทายจากปัจจัยภายในและ

ภายนอกประเทศ กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงยังคงพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องภายใต้
ความร่วมมือกับหน่วยงานด้านการบริหารความเสี่ยงของ BTMU เพื่อปรับกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ
กรุงศรีให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

กรุงศรีได้แสดงให้เห็นถึงความช านาญในการบริหารความเสี่ยงโดยเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงซึ่งให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกกับการบริหารความเสี่ยงอย่างมีคุณภาพ โดยมีการก าหนด
หน้าที่หลักในการบริหารจัดการความเสี่ยงคือ การระบุความเสี่ยง การวัดความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง 
รวมถึงการติดตามและการจัดการความเสี่ยงผ่านนโยบายต่าง ๆ กระบวนการในการวัดและการติดตามและ
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลภายใน โดยกระบวนการทั้งหมดของกลุ่มงานบริหารความเสี่ยงจะสอดคล้องกับ      
กลยุทธ์และรูปแบบธุรกิจของกรุงศร ี

 
ความเสี่ยงด้านเครดิต กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่หลักในการระบุความเสี่ยง การวัด

ความเสี่ยง การลดความเสี่ยงและการติดตามความเสี่ยงให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ งาน
ด้านการดูแลความเสี่ยงยังครอบคลุมการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการจัดเตรียมนโยบายและขั้นตอนการท างาน
ด้านความเสี่ยง รวมถึงหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการที่ผ่านการอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร 

 
ความเสี่ยงภาพรวมองค์กร เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับมาตรฐาน 

สากล กรุงศรีได้พัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กรเพื่อควบคุมและจัดการความเสี่ยงทั้งหมด
ของกรุงศร ีโดยมีการพัฒนาเครื่องมือบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร เช่น กรอบระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) ระดับความเสี่ยง (Heat Map) และกระบวนการระบุชี้วัดความ
เสี่ยง เพื่อระบุประเมินและติดตามความเสี่ยงด้วยวิธีจัดการความเสี่ยงแบบรอบด้าน การด าเนินตามกรอบการ
บริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร ท าให้มั่นใจว่าความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจอยู่ภายใต้ระดับที่กรุงศรีรับได้ รวมทั้ง
สอดคล้องกับแผนธุรกิจและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของกรุงศร ี

 
ความเสี่ยงด้านตลาด การผสานความแข็งแกร่งจากควบรวมกิจการระหว่างกรุงศรีและ BTMU 

สาขากรุงเทพฯ นั้น นอกจากจะยกระดับความสามารถในการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินให้กับ
ลูกค้าแล้ว กรุงศรียังได้รับประโยชน์จากความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
ตลาดซึ่งช่วยยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดของกรุงศรีสู่มาตรฐาน 
สากล 

ในปี 2559 กรุงศรีเผชิญปัจจัยท้าทายต่าง ๆ คือ การแข่งขันในตลาดที่สูง สภาพแวดล้อมที่ไม่
เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ต้องน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินและ 
ตราสารอนุพันธ์ที่สนองตอบความต้องการอันซับซ้อนของลูกค้าแต่ละกลุ่ม รวมทั้งการเข้าซื้อกิจการสถาบัน  
ไมโครไฟแนนซ์ในประเทศกัมพูชา สายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดได้ปรับปรุงบทบาทและหน้าที่ของสายงาน
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ให้ทันต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงของตลาด มีการจัดท ารายงานจ าลองผลกระทบต่อรายได้ก่อนที่จะเกิด
เหตุการณ์ส าคัญ รวมถึงได้มีการใช้วิธีขั้นสูงในการค านวณเงินกองทุนเพื่อรองรับความเสี่ยงด้านตลาดเพื่ อให้
สอดรับกับปริมาณและความซับซ้อนที่เพิ่มขึ้นของธุรกรรมด้านออปชั่นของการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 

 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ในปี 2559 กรุงศรีได้เริ่มการค านวณและรายงานอัตราส่วนการ

ด ารงสินทรัพย์สภาพคล่อง ในสภาวะวิกฤติ (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ซึ่งก าหนดโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทยอย่างเป็นทางการ เนื่องจากอัตราส่วนดังกล่าวที่กรุงศรีค านวณก่อนหน้านี้ เน้นมองสภาพคล่อง
ภายในระยะเวลาเพียง 1 เดือนเท่านั้น สายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดจึงได้ท าการพัฒนาและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยมีการขยายขอบเขตของการติดตาม
ดูแลและต้ังระดับสัญญาณการเตือนภัยส าหรับกรอบระยะเวลา 0-3 เดือน และ 0-6 เดือนเพื่อให้มั่นใจว่ากรุงศรี
มีสภาพคล่องอย่างเพียงพอในระยะเวลาที่ยาวขึ้น 

 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ สายงานบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของกรุงศรีท า

หน้าที่ดูแลให้กรุงศรีและบริษัทในเครือได้รับผลกระทบน้อยที่สุด หากเกิดความผิดพลาดจากปัจจัยภายในหรือ
ปัจจัยภายนอก หรือเกิดภาวะการหยุดชะงัก กรุงศรีและบริษัทในเครือทั้งหมดมีการจัดท าการประเมินตนเอง
ด้านการควบคุมความเสี่ยง (Risk Control Self-Assessment: RCSA) เป็นระยะ นอกจากนี้ กรุงศรีมีการ
ก าหนดความเสี่ยงส าคัญ (Key Risk Indicator: KRI) ส าหรับฝ่ายงานภายในทั้งหมดของกรุงศรี และมีการ
ติดตามความเสี่ยงเหล่านี้อย่างใกล้ชิดรวมถึงการด าเนินและปลูกฝังกระบวนการรายงานข้อมูลความเสียหาย
ด้านปฏิบัติการในกรุงศรี กรุ๊ป โดยเหตุการณ์ความเสียหายที่ส าคัญจะถูกน ามาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบผ่าน
คณะท างานที่ได้ต้ังขึ้นเพื่อพิจารณาเรื่องนี้โดยเฉพาะ อีกทั้งกรุงศรียังได้มีการปรับปรุงทดสอบและทบทวน
แผนการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan) อย่างสม่ าเสมอ 
 

สายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร 
กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะด ารงรักษาไว้ซึ่งความเป็นเลิศในการด าเนินธุรกิจภายใต้บริบทของกฎหมาย (Laws 

and Regulations) และหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ซึ่งถือเป็นหัวใจ
ส าคัญที่จะสะท้อนให้เห็นถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่กรุงศรียึดมั่นในการประกอบธุรกิจให้เป็นไปอย่างโปร่งใส
และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน กรุงศรจีึงก าหนดให้มีมาตรการทั้งในเชิงป้องกัน (Prevention) และ
ในเชิงสอบทาน (Monitoring) พร้อมทั้งได้น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้เพื่อให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของนวัตกรรมทางการเงินซึ่งพัฒนาตามเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อให้การก ากับดูแลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

มาตรการในเชิงป้องกันหมายรวมถึงการติดตามการปรับปรุงและแก้ไขเพิ่มเติมหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
ของทางการอย่างสม่ าเสมอ โดยกรุงศรีได้มอบหมายให้สายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร (Compliance 
Division) เป็นผู้จัดท าสรุปหลักเกณฑ์พร้อมทั้งสื่อสารไปยังผู้บริหารระดับสูงและพนักงานที่เกี่ยวข้องผ่านระบบ
อินทราเน็ตของกรุงศรี เพื่อให้การสื่อสารเป็นไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนก าหนดให้มี
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การจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวไว้อย่างเป็นหมวดหมู่ในระบบ Onekrungsri Portal เพื่อความสะดวกในการสืบค้น
โดยพนักงานทุกคนของกรุงศรสีามารถเข้าถึงข้อมูลด้านกฎเกณฑ์ได้อย่างสม่ าเสมอ นอกจากน้ี กรุงศรไีด้พัฒนา
ให้มีหลักสูตรการอบรมผ่านระบบ E-Learning ส าหรับกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น เกณฑ์การป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/CFT) มาตรการการห้ามใช้ข้อมูลภายใน 
และมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เป็นต้น เพื่อให้พนักงานสามารถเข้ารับการอบรมได้อย่าง
สะดวกและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนมาตรการในเชิงสอบทานนั้น กรุงศรไีด้ก าหนดให้สายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคารท าการสอบทาน 
2 รูปแบบ ได้แก่ Off-Site Monitoring เช่น จัดท าแบบสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Checklist) โดยได้
น าส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อประเมินตนเอง (Self-Assessment) และการตรวจสอบจากเอกสาร
และรายงานในรูปแบบต่าง ๆ และ On-site Monitoring โดยการเข้าตรวจสอบ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน รวมทั้งการ
เข้าตรวจสอบในลักษณะที่เป็น Mystery Shopping โดยในปี 2559 กรุงศรียังได้น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ตรวจสอบ Ultimate Beneficial Owner (UBO) และการประเมินความเสี่ยงลูกค้าแบบคะแนน (KYC/CDD by 
Scoring) รวมทั้งปรับปรุงระบบการกลั่นกรองธุรกรรมทางการเงินเพื่อให้การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล เป็นต้น 

ดังนั้น กรุงศรีเชื่อมั่นว่ามาตรการดังกล่าวผสมผสานกับการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้อย่าง
เหมาะสม ประกอบกับการปลูกฝังวัฒนธรรมในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Culture) ขององค์กร
อย่างสม่ าเสมอจะสามารถท าให้กรุงศรีด ารงไว้ซึ่งความเป็นเลิศในการด าเนินธุรกิจภายใต้บริบทของกฎหมาย 
(Laws and Regulations) และหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ได้อย่าง 
ต่อเนื่องสืบไป 
 

กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร 
กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กรจัดต้ังขึ้นเพื่อขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนองค์กรตลอดจน

บริหารจัดการโครงการส าคัญต่าง ๆ เพื่อให้กรุงศรีสามารถบรรลุเป้าหมายที่ได้ต้ังไว้ในแผนธุรกิจระยะกลาง 
บุคลากรของกลุ่มประกอบไปด้วยผู้เชี่ยวชาญหลากหลายประสบการณ์ซึ่งสามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
องค์กรในมิติต่าง ๆ อย่างครบถ้วนทั้งในด้านการพัฒนากลยุทธ์ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การปรับปรุง
กระบวนการท างาน การปรับปรุงประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ตลอดจนการปรับปรุงการบริการลูกค้าในทุก ๆ 
จุด การเปลี่ยนแปลงหลักซึ่งกรุงศรไีด้มุ่งเน้นในปี 2559 มีดังนี้ 

 
การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง กลยุทธ์ที่ส าคัญของกรุงศรีคือ “การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง” เริ่ม

จากเข้าใจลูกค้าให้มากขึ้น แล้วมองกลับมายังกรุงศรีเพื่อปรับปรุงการประสานงานและร่วมมือภายในองค์กร
เพื่อมอบประสบการณ์ลูกค้าที่ดีเลิศส าหรับงานปฏิบัติการที่สาขา แนวทางการท างานในลักษณะ Micro 
market ของกรุงศรีตามสาขาน าร่องนั้นประสบความส าเร็จและขยายไปใช้ในสาขาต่าง ๆ ทั่วประเทศในเวลา
ต่อมา เพื่อพัฒนาบริการลูกค้ารายย่อยและ SME ส าหรับลูกค้าสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย คณะท างานได้ทบทวน
กระบวนการให้สินเชื่อใหม่ซึ่งส่งผลให้บริการต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วขึ้น อีกทั้งมีการพัฒนาแพลตฟอร์มสินเชื่อ
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เพื่อลูกค้ารายย่อยแบบใหม่ที่เรียกว่า ROS ส าหรับสินเชื่อส่วนบุคคลและสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยในปี 2559 โดย
บริการนี้จะพร้อมใช้ส าหรับลูกค้า SME ขนาดเล็ก ในปี 2560 และยังมีระบบการประเมินมูลค่าหลักประกันระบบ
ใหม่ที่ช่วยให้ทีมประเมินมูลค่าหลักประกันของกรุงศรีสามารถมอบบริการที่ดีกว่าและตอบโจทย์ได้แม่นย ากว่าเดิม  

ในปี 2559 กรุงศรีได้ท าการลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการการอนุมัติสินเชื่อส าหรับกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่และกลุ่มลูกค้าธุรกิจ SME เพื่อให้บริการเหนือความคาดหวังของลูกค้าในปัจจุบัน กรุงศรีได้
ด าเนินการปรับปรุงระบบที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบ KLS (Krungsri Loan Origination System) ซึ่งจะแล้วเสร็จใน
ไตรมาสที่ 1/2560 ฝ่ายควบคุมสินเชื่อลูกค้าธุรกิจจัดต้ังขึ้นเพื่อช่วยประสานงานอย่างใกล้ชิดระหว่างลูกค้าและ
กรุงศรีเพื่อมอบบริการทางการเงินที่เฉพาะเจาะจงส าหรับลูกค้าแต่ละคน ช่วยต่อยอดการเติบโตและเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับธุรกิจของลูกค้า คณะท างานของกลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิ จองค์กรยังลดความ
ซ้ าซ้อนของกระบวนการเปิดบัญชีของกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และกลุ่มลูกค้าธุรกิจญี่ปุ่นให้สอดคล้องกัน
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อให้สามารถมอบบริการที่ดีเลิศในส่วนของระบบการท ารายการในการบริหารเงิน 
(Cash Management) และระบบ SWIFT ส าหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจญี่ปุ่น 

 
การประสานความร่วมมือ ทางกลุ่มงานได้เริ่มใช้กระบวนการพัฒนาคุณภาพงาน (Plan-Do-

Check-Act Cycle) ต้ังแต่ปี 2559 ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาระดับองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีการ
กระตุ้นทุกหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย ให้ท าผลงานได้ตามที่ตั้งไว้ และให้คณะผู้บริหารและคณะท างานต่าง ๆ 
ท างานร่วมกันโดยมุ่งไปที่เป้าเดียวกันเพื่อผลักดันให้แผนธุรกิจระยะกลางบรรลุผลส าเร็จ นอกจากนี้ กรุงศรีได้
น าระบบการประเมินความพึงพอใจ (Net Promoter Scores) และดัชนีชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) เข้ามาประเมิน
การท างานร่วมกันภายในเพื่อให้สามารถประเมินจุดที่ควรปรับปรุงและส่งเสริมการประสานงานภายในอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
รุดหน้าสู่ยุคดิจิทัล เป็นที่ประจักษ์ชัดว่าแนวโน้มการท าธุรกิจในโลกปัจจุบันก้าวไปสู่โลกดิจิทัลเร็ว

ขึ้นและชัดเจนยิ่งขึ้น กรุงศรีตระหนักถึงความจริงข้อนี้ ดังนั้น กรุงศรีจึงมิได้ลังเลที่จะปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัล
อย่างจริงจังตลอดหลายปีที่ผ่านมาเพื่อน าหน้าคู่แข่งทุกฝีก้าว อาทิ การมุ่งมั่นพัฒนาเว็บไซต์กรุงศรีออนไลน์ 
กรุงศรีโมบายแอพพลิเคชั่น และกรุงศรีบิซออนไลน์  ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในโลกดิจิทัลที่
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว โดยปรับแพลตฟอร์มและเทคโนโลยีต่าง ๆ ทางธุรกิจให้ทันสมัยอย่างสม่ าเสมอ ในปี 
2559 ธนาคารแห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลังได้เร่งก าหนดแผนด าเนินการเพื่อจะเปลี่ยนโครงสร้าง
ระบบการช าระเงินในประเทศไทยให้มุ่งไปสู่การใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้น กรุงศรีในฐานะ
สมาชิกสมาคมธนาคารไทยจึงให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบ
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ และยังมุ่งเน้นที่จะเพิ่มคุณค่าและความได้เปรียบเชิงการแข่งขันให้แก่
ลูกค้าของกรุงศรี กรุ๊ป ยิ่งขึ้น 

เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจดิจิทัลอยู่ในแนวหน้า กรุงศรไีด้น าระบบการท างานสมัยใหม่มาใช้ในโครงการ
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องในช่วงปีที่ผ่านมา อาทิ การน าเข้าระบบสรรหาว่าจ้างที่ใช้เทคโนโลยี Cloud ตลอดจนการ
น าเทคนิคการพัฒนาระบบแบบ Agile เข้ามาใช้ในหลายโครงการเพื่อให้สามารถส่งมอบโซลูชั่นและบริการต่าง ๆ 
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ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ตอบสนองความต้องการที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วของทั้งลูกค้าภายนอกและลูกค้าภายใน
องค์กร การเข้ามาของ FinTech เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่กรุงศรีได้ให้ความส าคัญและได้ท างานร่วมกับพันธมิตร 
FinTech หลายแห่งอย่างใกล้ชิดเพื่อน าเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ตลอดจนบริการทางการเงิน ที่น่าสนใจแก่
ลูกค้า 

 
รากฐานอันมั่นคง  เมื่อกรุงศรีต้องขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็ว จึง

จ าเป็นต้องพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่แข็งแกร่งเพื่อรองรับการขยายตัวที่เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด และเพื่อสร้าง
โครงสร้างระบบที่มั่นคงและเชื่อถือได้ให้ทันเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ กฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึง
มาตรฐานการบัญชีที่เปลี่ยนไปยังเป็นปัจจัยขับเคลื่อนให้กรุงศรต้ีองปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง  

ในส่วนของการบริหารการเงินและการบริหารความเสี่ยง กรุงศรีได้จัดต้ังโครงการ Finance and 
Risk Analytics Program อันประกอบด้วยหลายโครงการย่อยซึ่งจะท าให้กรุงศรมีีพื้นฐานทางระบบการเงินและ
การบริหารความเสี่ยงที่ทันสมัยและตอบสนองธุรกิจได้คล่องตัวขึ้น โครงการนี้เริ่มด าเนินมาต้ังแต่ไตรมาสที่  
2/2559 และคาดวา่จะแล้วเสร็จในไตรมาสที่ 3/2562 การแก้ไขมาตรฐานการบัญชี IFRS9 ยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง
ซึ่งผลักดันให้กรุงศรีและบริษัทในเครือต้องท าการปรับปรุงระบบการบัญชีให้สอดคล้องกับมาตรฐานใหม่นี้ 
โครงการ IFRS9 คาดว่าจะแล้วเสร็จและพร้อมเข้าสู่มาตรฐานใหม่ในไตรมาสที่ 4/2562 

ในเดือนกันยายน 2559 กรุงศรีได้ปรับปรุงระบบให้เป็นไปตามมาตรฐาน Minimum standards for 
margin requirements ตามมาตรฐานที่กลุ่มประเทศ G20 ได้ริเริ่มเพื่อจะลดความเสี่ยงเชิงระบบจากธุรกรรม
อนุพันธ์นอกตลาด (Over-The-Counter Derivatives) ตาม Market Reform Program ของ คณะกรรมการด้าน
การก ากับดูแลภาคการธนาคารในระดับสากล (Basel Committee on Banking Supervision) และองค์กร
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์นานาชาติ ( International Organization of Securities 
Commission) 

ส าหรับเครือข่ายสาขา ระบบรับจ่ายเงินระบบใหม่ (Simple Click) ได้ติดต้ังแล้วเสร็จและใช้งานได้
ท่ัวประเทศในเดือนสิงหาคม 2559 และติดต้ังตามส านักงานแลกเปลี่ยนเงินตราของกรุงศรีในเดือนพฤศจิกายน 
ส าหรับระบบเอทีเอ็ม ได้ติดต้ังเครื่องเอทีเอ็มที่รองรับมาตรฐาน EMV Chip Card ทั่วประเทศแล้วในเดือน
กันยายน 

กรุงศรีได้เพิ่มความแข็งแกร่งของหลักธรรมาภิบาลที่ดีด้วยการประเมินตนเองในหลากหลายมิติ 
โดยได้เพิ่มความแข็งแกร่งของการบริหารจัดการทั้งในด้านนโยบาย กระบวนการท างาน ขั้นตอนการท างาน 
ตลอดจนระบบงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมด้วยระบบการบริหารติดตามและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่พบด้วย
คณะกรรมการร่วมระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ 

ในด้านการบริหารจัดการข้อมูล กรุงศรีได้จัดต้ังโครงสร้างพื้นฐานส าหรับก ากับดูแลการบริหาร
ข้อมูลของกรุงศรีโดยก าหนด Data Grocery ส าหรับ Key Data Element ที่ส าคัญของกรุงศรี และได้รายงาน
การจัดการข้อมูลต่อคณะกรรมการ Data Governance Committee อย่างสม่ าเสมอ อีกทั้งยังด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ให้ถูกต้องอย่างต่อเนื่อง 
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
 

 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2559 และแนวโน้มในปี 2560 
 ภาพรวมในปี 2559 ของธนาคารพาณิชย์ไทย 
 ในภาวะที่เศรษฐกิจฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป และจ ากัดเฉพาะในบางภาคส่วนกอปรกับการ

ระมัดระวังในการปล่อยสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ ส่งผลให้สินเชื่อในปี 2559 ขยายตัวในระดับต่ าอยู่ที่ร้อยละ 2 
โดยสินเชื่อธุรกิจขยายตัวร้อยละ 0.6 ส่วนใหญ่มาจากธุรกิจสินเชื่อ SME เติบโตร้อยละ 1.8 ขณะที่สินเชื่อรายย่อย
เติบโตร้อยละ 4.9 โดยสินเชื่อรถยนต์เติบโตร้อยละ 1.3 สินเชื่อเพื่อ ที่อยู่อาศัยเติบโตร้อยละ 6.9 จากมาตรการ
กระตุ้นภาคอสังหาริมทรัพย์ (มาตรการลดค่าธรรมเนียมการโอนและค่าจ านอง) ขณะที่สินเชื่อบัตรเครดิตและ
สินเชื่อส่วนบุคคลเติบโตร้อยละ 5.9 และ 3.8 ตามล าดับ โดยเติบโตอย่างแข็งแกร่งในไตรมาส 4 จากปัจจัย
สนับสนุนด้านฤดูกาลจับจ่ายใช้สอยช่วงสิ้นป ีกอปรกับมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล (มาตรการกระตุ้น
การใช้จ่าย 15,000 บาท ในช่วง วันที่ 14-31 ธันวาคม 2559 ที่สามารถน ามาลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ประจ าป ี2559) 

 เงินฝากเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.7 สอดคล้องกับการชะลอตัวของสินเชื่อ ขณะที่ต๋ัวแลกเงินเพิ่มขึ้นร้อยละ 
1.7 จากปี 2558 สภาพคล่องของธนาคารพาณิชย์ในปี 2559 อยู่ในระดับที่น่าพอใจโดยมีสัดส่วนสินเชื่อต่อเงิน
ฝากรวมต๋ัวแลกเงินอยู่ที่ร้อยละ 96.3 เทียบกับร้อยละ 97.0 ในปี 2558 ทั้งนี้ แม้ธนาคารพาณิชย์จะได้รับแรง
กดดันจากการปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมในช่วงเดือนเมษายน แต่จากการบริหารต้นทุนดอกเบี้ยจ่ายที่รัดกุม 
ส่งผลให้อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (NIM) เพิ่มขึ้นเล็กน้อยอยู่ที่ระดับร้อยละ 2.6 จากร้อย
ละ 2.5 ในปี 2558 

 คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ปรับตัวลดลงต่อเนื่อง โดยเฉพาะสินเชื่อ SME โดยสัดส่วน
สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวมเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2.83 จากร้อยละ 2.55 ในป ี2558 ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชย์มี
การเพิ่มระดับการกันเงินส ารองตามการเพิ่มขึ้นของสินเชื่อด้อยคุณภาพและเพื่อรองรับคุณภาพสินทรัพย์ที่อาจ
ปรับตัวลดลง ส่งผลให้ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพของระบบธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้นมาอยู่ที่
ร้อยละ 159.6 จากร้อยละ 156.3 ในปี 2558  

 ท่ามกลางความท้าทายของภาวะเศรษฐกิจและการต้ังส ารองที่เพิ่มขึ้น ธนาคารพาณิชย์มีก าไร
สุทธิอยู่ที่ 199 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.6 จากปีก่อน โดยการเพิ่มขึ้นของก าไรสุทธิมาจากประสิทธิภาพใน
การบริหารพอร์ตเงินฝากของธนาคารพาณิชย์เป็นหลัก โดยการเพิ่มสัดส่วนเงินฝากประเภทกระแสรายวันและ
ออมทรัพย์ (CASA) ขณะที่อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ (ROA) ทรงตัวอยู่ที่ร้อยละ 1.1 ระดับเงินกองทุนของ
ธนาคารพาณิชย์อยู่ในระดับที่แข็งแกร่ง โดยเงินกองทุนของระบบธนาคารพาณิชย์อยู่ที่ 2,363.2 พันล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจ านวน 134.6 พันล้านบาท จากปี 2558 โดยส่วนใหญ่มาจากก าไรสะสมของปี 2559 ส่งผลให้อัตราส่วน
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (BIS Ratio) เพิ่มขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 18.0 และอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 และ
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 2 เพิ่มขึ้นอยู่ท่ีร้อยละ 15.1 และ 3.0 ตามล าดับ 

 นอกจากน้ี ในปี 2559 ธนาคารพาณิชย์รายใหญ่ได้เปิดสาขาในภูมิภาคที่มีอัตราการเติบโตสูง เช่น 
ในประเทศลุ่มแม่น้ าโขง (กัมพูชา สปป. ลาว สหภาพเมียนมาร์ เวียดนาม) รวมถึงมีการเข้าซื้อและควบรวม
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กิจการในระบบธนาคารพาณิชย์ไทยทั้งในประเทศและในระดับภูมิภาค เพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายขอบเขตของ
ธุรกิจ เช่น การเข้าซื้อกิจการบริษัท Hattha Kaksekar Limited (HKL) สถาบันไมโครไฟแนนซ์ในประเทศ
กัมพูชา และแผนการเข้าซื้อธุรกิจลูกค้ารายย่อยจากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากัด (มหาชน) ของ
ธนาคารทิสโก้ ทั้งนี้ ในปี 2559 เป็นปีที่เริ่มต้นของแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 3 ซึ่งมีระยะเวลา
ด าเนินการระหว่างปี 2559-2563 โดยธนาคารแห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลังจัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาระบบสถาบันการเงินไทยต่อเนื่องจากแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 1 (ปี 2547-2551) 
และระยะที่ 2 (ปี 2553-2557) โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน การส่งเสริมการเข้าถึงบริการ
ทางการเงิน การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการด ารงไว้ซึ่งเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน ทั้งนี้  การใช้
และการบริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่วนหนึ่งที่แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 3 
ได้ให้ความส าคัญ โดยส่งเสริมให้ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชนใช้บริการทางการเงินและการช าระทาง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย ทั้งนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยและรัฐบาลได้ร่วมกันจัดท าแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ Nationa le-Payment Master 
Plan โดยโครงการระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์เป็นโครงการแรกที่เกิดขึ้นภายใต้แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว 
ซึ่งเป็นบริการโอนและรับโอนเงินแบบใหม่ที่ผู้ใช้บริการต้องลงทะเบียนการผูกบัญชีเงินฝากธนาคารกับเลข
ประจ าตัวประชาชน และ/หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือกับธนาคาร โดยมีธนาคารเข้าร่วมโครงการจ านวน 21 
ธนาคาร ซึ่งจะเปิดให้บริการพร้อมเพย์ส าหรับธุรกรรมระหว่างบุคคลในไตรมาสแรกของปี 2560 

 จากการที่วิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีมีพัฒนาการที่ก้าวหน้าและเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว รวมทั้ง
เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะด้านการให้บริการทางการเงิน 
หรือที่เรียกว่า Financial Technology (FinTech) โดย FinTech เป็นพลังขับเคลื่อนและเข้ามาเติมเต็มการ
ให้บริการทางการเงิน สอดคล้องกับแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 3 กล่าวคือ FinTech จะช่วยให้
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและแหล่งเงินทุนที่หลากหลายและรวดเร็ว ในขณะที่ธนาคารพาณิชย์
สามารถน า FinTech มาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งการลดต้นทุนการท า
ธุรกิจ น าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทั้งในและต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ธนาคารพาณิชย์มี
การเตรียมความพร้อมกับ FinTech ที่ก าลังเข้ามามีบทบาทส าคัญ เช่น การจัดต้ังทีมงานวิจัยและพัฒนาภายใน 
เพื่อพัฒนาบริการใหม่ ๆ การลงทุนใน FinTech Startup ผ่านทางธุรกิจเงินร่วมงทุน (Venture Capital) หรือการ
ร่วมมือในการท าธุรกิจระหว่างธนาคารพาณิชย์และ FinTech เป็นต้น 
 

 แนวโน้มธุรกิจในปี 2560 
 การด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นในปี 2560 จากความต้องการสินเชื่อที่

คาดว่าจะเพิ่มขึ้นตามแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจจากการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ของรัฐบาล การ
ขยายตัวของการลงทุนภาคเอกชน รวมทั้งภาคส่งออกและภาคการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้น ในขณะที่
การบริโภคภาคเอกชนมีแนวโน้มดีขึ้น จากรายได้เกษตรกรที่เริ่มฟื้นตัว การปลดภาระหนี้ของผู้เข้าร่วมโครงการ
รถคันแรกที่เป็นแรงหนุนให้ผู้บริโภคบางส่วน พิจารณาในการเปลี่ยนรถยนต์ใหม่ ทั้งนี้ คาดว่าสินเชื่อในระบบจะ
เติบโตที่ประมาณร้อยละ 5-6  
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เงินฝากมีแนวโน้มขยายตัวตามความต้องการสินเชื่อตามการเติบโตของเศรษฐกิจ ทั้งนี้ คาดว่าธนาคาร
พาณิชย์ยังคงมีการออกผลิตภัณฑ์เงินฝากเพื่อชดเชยเงินฝากที่ครบก าหนดในปี 2559 ส่งผลให้สภาพคล่องของ
ธนาคารพาณิชย์อยู่ในระดับที่ไม่น่ากังวล 

อย่างไรก็ตาม ผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ ยังคงต้องเผชิญกับความท้าทายที่รออยู่ข้างหน้า 
ทั้งในส่วนของรายได้ดอกเบี้ยจากการรักษาระดับอัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์เฉลี่ ย รายได้
ค่าธรรมเนียมที่อาจได้รับผลกระทบจากการเปิดบริการพร้อมเพย์  จากการปรับลดค่าธรรมเนียมการโอนเงิน 
รวมถึงการรักษาคุณภาพสินทรัพย์ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจที่ยังอยู่ระหว่างการฟื้นตัว นอกจากนี้ ธนาคาร
พาณิชย์ยังต้องเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ท้ังการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่าง ๆ เช่น บาเซิล 
3 และการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานบัญชี และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทางการเงินที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ซึ่งธนาคารพาณิชย์ได้เริ่มปรับตัวมาให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ในขณะที่การให้บริการผ่านสาขา
ยังคงมีความส าคัญ แต่จะมุ่งเน้นการให้บริการด้านสินเชื่อ การวางแผนการเงิน และการให้ค าปรึกษาการลงทุน 
ทั้งนี้ การเตรียมความพร้อมดังกล่าวนั้น เพื่อให้ธนาคารพาณิชย์เข้าสู่ช่วงการเปลี่ยนผ่านกฎระเบียบและ
เทคโนโลยีทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 

ความสามารถในการแข่งขัน 
ด้วยพันธกจิของกรุงศรีคือ การมุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลกด้วยการ

เติบโตที่ยั่งยืน ซึ่งต้องอาศัยความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มการด าเนินธุรกิจของธนาคารจึงต้ังอยู่บน
หลักธรรมาภิบาลซึ่งนับเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการเติบโตอย่างยั่งยืน การยึดมั่นในจรรยาบรรณที่มีมาตรฐาน
สูงสุดเป็นปรัชญาการด าเนินธุรกิจ ดังนั้น กรุงศรีจึงให้ความส าคัญในการพัฒนาให้มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ในทุกด้าน เพื่อให้หลอมรวมเป็นส่วนหน่ึงของจิตส านึกหรือวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับการที่ธนาคาร
เป็นส่วนหน่ึงของ MUFG ซึ่งมีวิสัยทัศน์ขององค์กรว่า “การเป็นกลุ่มสถาบันการเงินที่ได้รับความเชื่อถือมากที่สุด
ในโลก” ซึ่งด้วยพันธกิจนี้กรุงศรจีึงเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่องและยึดมั่นในจรรยาบรรณที่มี
มาตรฐานสูงสุดในการด าเนินธุรกิจ  

เมื่อน าหลักการลูกค้าคือคนส าคัญมาปรับใช้ในการขับเคลื่อนธุรกิจ โดยกรุงศรียึดหลักลูกค้าเป็น
ศูนย์กลางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน นอกจากนี้ เมื่อผนวกกลยุทธ์ที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
เข้าด้วยกันกับปรัชญา “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” กรุงศรีจึงสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจร เมื่อผสานทุกอย่างเข้าด้วยกันท าให้กรุงศรีสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าที่หยั่งรากลึกลงไป ซึ่งเห็นได้จากการที่กรุงศรีได้รับรางวัลมากมาย จากหลากหลาย
องค์กรทั้งในระดับประเทศ ภูมิภาค และระดับสากล รวมทั้งสมาคมวิชาชีพต่าง ๆ ตลอดปี 2559 

 
ความเป็นเลิศในด้านบรรษัทภิบาล 
กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนและเพิ่มมูลค่าของธุรกิจในระยะยาว ภายใต้การด าเนิน

ธุรกิจที่ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยยึดมั่นความซื่อสัตย์สุจริตเป็นรากฐานส าคัญ พร้อมกับค านึงถึง
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ความเสี่ยง ความรับผิดชอบและการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ควบคู่
ไปกับการสนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

คณะกรรมการธนาคารจึงได้ก าหนดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ ASEAN 
Corporate Governance Scorecard เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจและเพื่อให้มาตรฐานการด าเนิน
ธุรกิจของกรุงศรีให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากลตลอดจนใช้เป็นบรรทัดฐานให้กรรมการผู้บริหาร และพนักงาน
ทุกคน ได้ยึดถือเป็นกรอบการประพฤติปฏิบัติในการท าหน้าที่ของตนอย่างเคร่งครัด 

ด้วยพันธสัญญาที่หนักแน่นในการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของกรุงศรี ซึ่ง
ครอบคลุมแนวนโยบายในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ สิทธิของผู้ถือหุ้น 
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน ระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน การเปิดเผย
ข้อมูลและความโปร่งใส ตลอดจนแนวทางปฏิบัติของนักลงทุนสัมพันธ์  และโครงการต่าง ๆ ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม สามารถสะท้อนได้จากการที่กรุงศรีได้รับรางวัลบรรษัทภิบาลดีเยี่ยมแห่งเอเชีย (ICON on 
Corporate Governance Award) จากนิตยสาร Corporate Governance Asia 3 ปีติดต่อกัน (2557-2559) 
และรางวัล The Asset Corporate Award-Platinum 2016 จากความโดดเด่นในด้านบรรษัทภิบาล ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และนักลงทุนสัมพันธ์ ในปีท่ีผ่านมา 

นอกจากนี้ ในปี 2559 กรุงศรี เป็น 1 ใน 49 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ผ่าน
การประเมินผลตามเกณฑ์ ESG และเป็นบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มรายชื่อหุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability 
Investment: THSI) ประจ าปี 2559 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
(ESG) ที่โดดเด่นของกรุงศร ี

 
พนักงาน 
กรุงศรีเชื่อมั่นว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่ส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนความส าเร็จและการเติบโตของกรุงศรี 

ค่านิยม ลูกค้าคือคนส าคัญ นับเป็นพื้นฐานส าคัญในการส่งมอบบริการและผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า กรุงศรีจึงให้
ความส าคัญในการสร้างเสริมวัฒนธรรมของการร่วมกันท างานเป็นทีม ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมุ่งมั่น
ในความพยายามเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองความต้องการลูกค้า ท้ังนี้ กรุงศรีให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาพนักงาน เพื่อเตรียมความพร้อมให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและร่วม
เป็นพลังขับเคลื่อนกรุงศรีในการก้าวสู่การเป็นผู้น าทั้งในประเทศ ระดับภูมิภาคและระดับโลก 

 
ผลิตภัณฑ์ 
การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่าง

ครบวงจร สะดวกต่อการใช้งาน และเป็นผลิตภัณฑ์ชั้นน าของตลาด นับเป็นการผนวกการด าเนินกลยุทธ์ที่มี
ลูกค้าเป็นศูนย์กลางและความมุ่งมั่นของกรุงศรีในการส่งมอบพันธสัญญา “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” เข้าไว้ด้วยกัน 
ในปี 2559 กรุงศรียังคงเดินหน้าในการออกแบบและน าเสนอนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองและตรง
ต่อความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง นอกจากน้ี ยังคงลงทุนในด้านเทคโนโลยีเพื่อที่จะท าให้กระบวนการท า
ธุรกรรมง่ายและมีประสิทธิภาพในทุกช่องทางบริการ ซึ่งช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม 
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รางวัลแห่งความส าเร็จ 
การยึดมั่นในแนวทางลูกค้าคือศูนย์กลางท าให้กรุงศรีสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน

ท่ีหลากหลาย โดยค านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญและน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
ผ่านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ทั้งนี้ ความเป็นเลิศในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการเหล่านั้นให้แก่ลูกค้าได้รับ
การยกย่องจากสถาบันและองค์กรวิชาชีพชั้นน าทั้งในประเทศและต่างประเทศ ด้วยรางวัลจ านวนมากใน
หลากหลายด้าน อาท ิด้านบรรษัทภิบาล การบริหารจัดการและผลการด าเนินงานโดดเด่น ดิจิทัลและ วัตกรรม 
การริเริ่มสร้างสรรค์ในด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ และความริเริ่มสร้างสรรค์ในด้านการตลาด 

 
บรรษัทภิบาล 

 กรุงศรีให้ความส าคัญอย่างยิ่งในการยึดมั่นต่อหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและเราตระหนักดีว่า
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีคือ รากฐานส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน เราจึงมุ่งมั่น
รักษาการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความเป็นเลิศด้านธรรมาภิบาล โดยกรุงศรีได้รับการยก
ย่องในความเป็นผู้น าที่โดดเด่นด้วยทีมงานที่มีวิสัยทัศน์และประสบการณ์ สามารถรักษาระดับผลการ
ด าเนินการที่โดดเด่นควบคู่กับการรักษามาตรฐานสูงสุดในด้านธรรมาภิบาล จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ท าให้กรุงศรีได้รับรางวัลในด้านบรรษัทภิบาลมากมาย ดังนี้ 

 Asia’s Icon on Corporate Governance Award (ปีที่ 3) โดย Corporate Governance 
Asia 

 Asian Corporate Director Recognition Award มอบแด่นายโนริอากิ โกโตะ (ปีที่ 3) โดย
Corporate Governance Asia 

 Asia’s Best CEO (Investor Relations) มอบแด่นายโนริอากิ โกโตะ (ปีที่ 2) โดย Corporate 
Governance Asia 

 Asia’s Best CFO (Investor Relations) มอบแด่นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต (ปีที่ 2) โดย 
Corporate Governance Asia 

 Best Investor Relations Company (Thailand) (ปีที่ 3) โดย Corporate Governance Asia 
 The Asset Corporate Award – Platinum 2016: ในด้านบรรษัทภิบาล ความรับผิดชอบต่อ

สังคม และนักลงทุนสัมพันธ์ โดย The Asset 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในฐานะสถาบันการเงิน กรุงศรีตระหนักถึงบทบาทในการสร้างความเติบโตและการพัฒนาผ่าน

กิจกรรมในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้ง กรุงศรียังตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาอย่างยั่งยืน เราจึงยึดมั่นใน
หลักการของการเป็นพลเมืองที่ดีในการด าเนินธุรกิจ มุ่งมั่นเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงประโยชน์ที่
จะเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งกรุงศรีภาคภูมิใจอย่างยิ่ง
ที่นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้รับการยกย่อง ดังนี้ 
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 Asia’s Best CSR (ปีที่ 2) โดย Corporate Governance Asia 
 Corporate Social Responsibility Excellence Recognition (ปีที่ 4) และ Thai-US 

Creative Partnership โดย American Chamber of Commerce in Thailand (AMCHAM) 
 Listed in Thailand Sustainability Investment (THSI) 2016: กรุงศรีได้รับการคัดเลือกเป็น

หนึ่งในรายชื่อหุ้นยั่งยืน ในฐานะบริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเด่น ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 Sustainability Report Award 2016 - Outstanding: กรุงศรีเป็นหนึ่งใน 23 องค์กรที่ได้รับ
รางวัลรายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2559 ประเภทดีเด่น โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

 SDG-Enhanced Sustainability Report 2016: ในฐานะที่กรุงศรีเปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยอิงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน พ.ศ. 2573 ของ
องค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals 2030) โดยสถาบันไทยพัฒน์ 

 
การบริหารจัดการและผลการด าเนินงานที่โดดเด่น 
การขับเคลื่อนองค์กรด้วยแนวทางการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ท าให้กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะน าเสนอ

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินอันเป็นเลิศให้แก่ลูกค้า กรุงศรีคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าและ
ตอบสนองความต้องการเหล่านั้นด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ความแข็งแกร่งของกรุงศรีทั้งในด้านธุรกิจลูกค้า
รายย่อยและลูกค้าธุรกิจ และพลังแห่งความมุ่งมั่นในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการอันดีเยี่ยมให้แก่ลูกค้านั้น
ได้รับการยกย่อง ดังนี้ 

 The Asset Best CEO สาขาการเงินและการธนาคาร มอบแด่นายโนริอากิ โกโตะ: ผู้บริหาร
คนแรกในธุรกิจสถาบันการเงินไทยที่ได้รับรางวัลอันทรงเกียรตินี้ โดย The Asset 

 Best Commercial Bank Thailand 2016 โดย The Global Business Outlook 
 Best Retail Bank Thailand 2016 โดย The Global Business Outlook 

 
ดิจิทัลและนวัตกรรม 
การเปลี่ยนแปลงในด้านดิจิทัล ท าให้กรุงศรีก าลังเดินหน้าสู่การพัฒนาในด้านดิจิทัลหลากหลาย

รูปแบบ โดยให้ความส าคัญกับประสบการณ์ที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้า การริเริ่มด าเนินการในด้านดิจิทัลใหม่ ๆ 
เกิดขึ้นมากมาย เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับพนักงานและลูกค้า รวมถึงการส่งมอบประสบการณ์ ผลิตภัณฑ์ และ
บริการที่ดียิ่งขึ้นให้กับลูกค้า โดยกรุงศรีได้รับรางวัลส าหรับความส าเร็จในด้านดิจิทัลและนวัตกรรมมากมาย 
ดังนี้ 

• Social Media Initiative of the Year – Thailand โดย Asian Banking & Finance 
• Thailand Domestic Technology and Operations Bank of the Year โดย Asian Banking & 

Finance 
• Best Branch Automation Project in Thailand โดย The Asian Banker 
• Best Social Media Bank Thailand 2016 โดย Global Banking and Finance Review 
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 ความคิดริเริ่มในด้านผลิตภัณฑ ์
 การริเริ่มในด้านผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งส าหรับการบริการทางการเงิน ซึ่งจะส่งผลให้

กรุงศรสีามารถรักษาต าแหน่งผู้น าในอุตสาหกรรม กรุงศรียังคงให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ความต้องการของลูกค้า และเป็นความภาคภูมิใจอย่างยิ่งที่กรุงศรีได้รับการยกย่องจากความคิดริเริ่มและการ
พัฒนาในด้านผลิตภัณฑ์มากมายในปีน้ี 

 Consumer Finance Product of the Year 2016 โดย The Asian Banker 
 Best Consumer Finance Product in Thailand โดย The Asian Banker 
 Best Deposit Product in Thailand โดย The Asian Banker  
 Mortgage and Home Loan Product of the Year – Thailand โดย Asian Banking & 

Finance 
 Automotive Lending Initiative of the Year – Thailand โดย Asian Banking & Finance 
 Best Auto Leasing Award โดย Grand Prix International 

  
 กลยุทธ์แบรนด์และการตลาด 
 กลยุทธ์ทางการตลาดและแบรนด์ที่ดีช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร และยัง

เป็นการสร้างอัตลักษณ์ที่ชัดเจนและแบรนด์ที่แข็งแกร่งอีกด้วย กรุงศรีทุ่มเทในการสร้างสรรค์ริเริ่มแนวทาง
การตลาดที่โดดเด่น ส าหรับผลงานที่สร้างสรรค์และผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ และในปี 2559 ที่ผ่านมา กรุงศรี
ได้รับรางวัลในด้านกลยุทธ์แบรนด์และการตลาด ดังนี้ 

 Advertising Campaign of the Year – Thailand โดย Asian Banking & Finance 
 Efma Accenture Global Distribution & Marketing (Gold Medal) โดย Efma 
 Thailand’s Most Admired Brand (ปีที่ 4) โดย BrandAge magazine 
 Superbrands Award (ปีที่ 5) โดย Superbrands Thailand Council 
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การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
 กรุงศรีให้บริการรับฝากเงินกับประชาชนทั่วไป ซึ่งเงินรับฝากจะเป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญที่สุดของกรุงศรี 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 กรุงศรีมียอดเงินรับฝากจ านวน 1,108,288 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 58.9 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินร้อยละ 16.7 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมร้อยละ 8.5 ส่วนของผู้ถือหุ้น
ร้อยละ 11.1 และแหล่งเงินทุนอ่ืน ๆ ร้อยละ 4.8 โดยกรุงศรีให้บริการรับฝากเงินอยู่ 2 ประเภท คือ เงินรับฝาก
ประเภทไม่มีดอกเบี้ย ได้แก่ เงินรับฝากกระแสรายวัน และเงินรับฝากประเภทมีดอกเบี้ย ได้แก่ เงินรับฝากออม
ทรัพย์ และเงินรับฝากประจ า 
 
 ความสามารถในการด ารงเงินกองทุน 
 กรุงศรีจัดให้มีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายในให้สอดคล้องกับกระบวนการ
ก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยและมีการประเมินอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้มั่นใจว่าความต้องการ
เงินกองทุนของกรุงศรีทั้งในปัจจุบันและอนาคตสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 กรุงศรีด ารงเงินกองทุนทั้งสิ้นตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดย
อ้างอิงจากหลักเกณฑ์ Basel III ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 กรุงศรีมีเงินกองทุนตามกฎหมายและอัตราส่วน
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงจ าแนกได้ ดังนี้ 

(หน่วย : ล้านบาท) 
  รายงานการ

ก ากับแบบ
รวมกลุ่ม 

งบการเงิน
เฉพาะธนาคาร 

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ  176,635 158,828 
เงินกองทุนชั้นที่ 1  178,022 158,828 
เงินกองทุนทั้งสิ้นตามกฎหมาย  219,102 191,094 
    

 (หน่วย : ร้อยละ) 
 ขั้นต่ าตามที่ 

ธปท. 
ก าหนด 

รายงานการ
ก ากับแบบ
รวมกลุ่ม 

งบการเงิน
เฉพาะธนาคาร 

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ
ต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 

5.125 12.14 11.77 

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 6.625 12.24 11.77 
อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 9.125 15.06 14.16 
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นโยบายในการบริหารสภาพคล่อง   
 กรุงศรีจะต้องดูแลบริหารจัดการสภาพคล่องให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
ซึ่งประกอบด้วย การก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ด ารงเงินฝากที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (Liquidity Reserve 
Requirement) เฉลี่ยแล้วไม่ต่ ากว่าร้อยละ 1 ของยอดเงินฝากและเงินกู้ยืมเฉลี่ย ซึ่งรวมถึงต๋ัวแลกเงินหรือต๋ัว
สัญญาใช้เงิน เงินกู้ยืมระยะสั้นจากต่างประเทศ และเงินกู้ยืมที่มีอนุพันธ์แฝง และการด ารงสินทรัพย์สภาพ
คล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (LCR : Liquidity Coverage Ratio) ซึ่งจะต้องไม่
น้อยกว่าระดับที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด หรือไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ในปี 2559 ตามที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได้ปรับเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เพื่อให้สอดคล้องกับวิวัฒนาการของ
รูปแบบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ที่เปลี่ยนแปลงไป และอัตราส่วน LCR นี้จะทยอยปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี จน
ระดับอัตราดังกล่าวถึงร้อยละ 100 ในปี 2563  
 นอกจากนั้น กรุงศรียังได้มีการพิจารณาระดับของสภาพคล่องเพิ่มเติมเพื่อให้เพียงพอต่อการด าเนิน
ธุรกรรมปกติของกรุงศรีและเพื่อให้มั่นใจว่ากรุงศรีจะมีระดับความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่อยู่ภายใต้ขอบเขตที่
คณะกรรมการธนาคารก าหนดไว้ 
 กรุงศรีโดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน ได้ท าการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารสภาพคล่อง 
โดยการก าหนดระดับของสภาพคล่องที่เหมาะสมของกรุงศรี รวมทั้งก าหนดแนวทางและหลักการในการก าหนด
ตัวบ่งชี้ด้านการจัดการสภาพคล่อง เพื่อให้กรุงศรีสามารถวางแผนการจัดหาเงินทุนและต้นทุนได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท าหน้าที่บริหารและควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
เพื่อให้มีความสอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น  
 กรุงศรียังมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องตามหลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่มส าหรับ
ใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินด้วย 
 
การประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า 
 

กรุงศรี เอเอ็มซี 
บริษัท บริหารสินทรัพย์ กรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ด าเนินธุรกิจรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้และสินเชื่อ

ด้อยคุณภาพของสถาบันการเงินเพื่อน ามาบริหาร โดยการเจรจาเพื่อแก้ไขหนี้และ/หรือเข้าซื้อหลักประกัน 
รวมทั้งดูแลรักษาสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เพื่อให้อยู่ในสภาพพร้อมขายและจ าหน่ายต่อไป 

ตลาดและการแข่งขัน: ไม่มี บริษัทให้บริการสนับสนุนกรุงศรี ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่แต่เพียง
รายเดียว 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: กรุงศร ี
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กรุงศรี แฟ็กเตอริง 
บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัทประกอบธุรกิจสินเชื่อประเภทแฟ็กเตอริง (ภายในประเทศ) โดย

ให้บริการทางการเงินในลักษณะของการให้สินเชื่อหมุนเวียนระยะสั้น ด้วยการรับซื้อลูกหนี้การค้า โดยการรับ
โอน สิทธิเรียกร้องการรับเงิน 

ตลาดและการแข่งขัน: บริษัทก าหนดนโยบายในการท าธุรกิจสินเชื่อแฟ็กเตอริงตามภาวะ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยค านึงถึงภาวะการแข่งขันที่เข้มข้นของธุรกิจ ทั้งนี้ บริษัทได้ติดตามด ู

1) อัตราดอกเบี้ยและอัตราค่าธรรมเนียมของผู้เล่นรายใหญ่ในตลาด  
2) ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อ และ  
3) คุณภาพของบริการ โดยบริษัทจะปรับตัวให้เหมาะกับสถานการณ์ 
นอกจากนี้ เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน ล่าสุดบริษัทได้ขยายฐานลูกค้าให้รวมกลุ่ม

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเสนออัตราค่าธรรมเนียมในระดับที่สามารถแข่งขันกับอัตราดอกเบี้ยหรือ
ค่าธรรมเนียมของคู่แข่งได้ 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: กรุงศร ี
 

กรุงศรี ลีสซิ่ง 
บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ให้บริการสนับสนุนสินเชื่อลีสซิ่งและเช่าซื้อส าหรับธุรกิจ SME และ

ธุรกิจขนาดใหญ่ เพื่อจัดหาเครื่องจักร อุปกรณ์ และยานพาหนะเพื่อการพาณิชย์ทุกประเภทส าหรับไว้ใช้ใน
กิจการ 

ตลาดและการแข่งขัน: มีบริษัทลีสซิ่งเพียงไม่กี่แห่งในประเทศไทยที่เน้นการให้สินเชื่อ ลีสซิ่ง
ส าหรับเครื่องจักรและอุปกรณ์สินเชื่อ ลีสซิ่งมีความเหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจ ที่มีวงเงินสินเชื่ออย่างจ ากัด
กับกรุงศรี เพราะบริษัทลีสซิ่งซึ่งพิจารณาให้สินเชื่อโดยอิงกับกระแสเงินสดของธุรกิจและสภาพคล่องของ
เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ท าลีสซิ่งเป็นหลัก มากกว่าหลักประกันอสังหาริมทรัพย์ ด้วยเหตุผลดังกล่าว กรุงศรีลีสซิ่ง 
จึงสามารถจัดสรรเงินและเงื่อนไขผ่อนช าระให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าได้ 

กรุงศรี ลีสซิ่ง เป็นผู้น าด้านธุรกิจลีสซิ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของกรุงศรี ลีสซิ่งเป็นธุรกิจขนาด
กลางและขนาดใหญ่ในหลากหลายอุตสาหกรรม ซึ่งท าให้ผลิตภัณฑ์ของกรุงศรี ลีสซิ่ง แตกต่างจากคู่แข่งอย่าง
ชัดเจน 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: กรุงศร ี
 

กรุงศรี ออโต ้
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) 
ประเภทของบริการ: กรุงศรี ออโต้ ผู้น าธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ เครือกรุงศรี มุ่งมั่นสร้าง

ประสบการณ์ใหม่ให้แก่ลูกค้า ผ่านผลิตภันฑ์ที่หลากหลายและบริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าอย่าง



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
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ครบวงจร ด้วยสินเชื่อยานยนต์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ สินเชื่อรถใหม่ (กรุงศรี นิว คาร์) สินเชื่อรถมือสอง (กรุงศรี 
ยูสด์ คาร์ และ กรุงศรี รถบ้าน) สินเชื่อรถจักรยานยนต์ (กรุงศรี มอเตอร์ไซค์) สินเชื่อบิ๊ก ไบค์ (กรุ งศรี บิ๊ก ไบค์) 
สินเชื่อบิ๊ก ไบค์มือสอง (กรุงศรี ยูสด์ บิ๊ก ไบค์) สินเชื่อรถบรรทุกใหม่ (กรุงศรี ทรัค) สินเชื่อเพื่อคนมีรถ (คาร์ ฟอร์ 
แคช) ตลอดจนผลิตภัณฑ์และบริการด้านการประกันภัย นอกจากน้ัน กรุงศรี ออโต้ ยังให้บริการสินเชื่อยานยนต์ 
ส าหรับลูกค้ากลุ่มองค์กร ได้แก่ สินเชื่อซื้อรถยนต์ไว้ใช้ในกิจการ (กรุงศรี ฟลีท แอนด์ ลีสซิ่ง) และสินเชื่อผู้แทน
จ าหน่ายรถยนต์ (กรุงศรี อินเวนทอรี่ ไฟแนนซ์)  

ในฐานะผู้ก าหนดทิศทางตลาด (Market Shaper) นวัตกรรมถือเป็นหัวใจส าคัญในการด าเนิน
ธุรกิจของกรุงศรี ออโต้ ในปี 2559 เราได้เสริมกลยุทธ์การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า (Customer 
Experience) ผ่านช่องทางดิจิทัลด้วยการผสานเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัล 
นอกจากนี้ กรุงศรี ออโต้ ได้น าเสนอผลิตภัณฑ์ด้านการเงินให้แก่กลุ่มลูกค้าองค์กรที่เป็นพันธมิตรในเครือข่าย
ของ MUFG/BTMU อีกด้วย 

ในด้านการเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรุงศรี ออโต้ ได้วางกลยุทธ์ธุรกิจในการรุก
ตลาดในประเทศกลุ่มลุ่มแม่น้ าโขง (กัมพูชา สปป. ลาว สหภาพเมียนมาร์ และเวียดนาม) รวมทั้งศึกษาถึง
โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ในกลุ่มประเทศเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง 

แหล่งที่มาของเงินลงทุน: กรุงศรีและหุ้นกู้ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด 
(มหาชน) 
 

กรุงศรี คอนซูมเมอร ์
บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ผู้ให้บริการผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต กรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ ซิกเนเจอร์ บัตร

เครดิตกรุงศรี ซิกเนเจอร์ บัตรเครดิต กรุงศรี วีซ่า แพลทินัม บัตรเครดิต โฮมโปร วีซ่า แพลทินัม บัตรเครดิต    
กรุงศรี เลด้ี ไทเทเนียม มาสเตอร์การ์ด บัตรเครดิตกรุงศรี คอร์ปอเรท มาสเตอร์การ์ด บัตรเครดิตกรุงศรี 
แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด แชมเปี้ยน บัตรเครดิต เอไอเอ วีซ่า และ บัตรเครดิต กรุงศรี เจซีบี แพลทินัม โดยมีจ านวน
ผู้ถือบัตรในปี 2559 รวมกว่า 2 ล้านใบ 

เพื่อขยายฐานลูกค้าและสร้างความเติบโตให้แก่ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา 
จ ากัด จึงมุ่งน าเสนอผลิตภัณฑ์และโปรโมชั่นที่หลากหลาย ตรงกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดย
ในช่วงต้นปี 2559 บริษัทไดอ้อกผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ บัตรเครดิต กรุงศรี เจซีบี แพลทินัม ภายใต้แนวคิด บัตรเดียว
ครบทุกประสบการณ์สะใจสไตล์ญี่ปุ่น โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มวัยท างานซึ่งชื่นชอบไลฟ์สไตล์แบบญี่ปุ่น
นิยมการรับประทานอาหารและสินค้าแบรนด์ญี่ปุ่น รวมทั้งสนใจส่วนลดและโปรโมชั่นทั้งในไทยและระหว่าง
เดินทางไปท่องเที่ยวในญี่ปุ่นโดยได้รับการตอบรับอย่างล้นหลาม ต้ังแต่เปิดตัวจนถึงสิ้นปี 2559 มียอดจ านวน  
ผู้ถือบัตรทั้งสิ้นกว่า 90,000 ใบ และในปีเดียวกันนั้นเอง บริษัทได้ท าการศึกษาวิจัยการตลาดเกี่ยวกับลูกค้า
กลุ่มพรีเมียม ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบัตรเครดิต กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ ซิกเนเจอร์ และบัตรเครดิตกรุงศรี
ซิกเนเจอร์ เพื่อน ามาปรับเปลี่ยนสิทธิประโยชน์ใหม่ เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้  บริษัทได้เปิดตัว
โปรโมชั่น UP Taste โดยอาศัยจุดแข็งด้านเครือข่ายพันธมิตรที่แข็งแกร่งในญี่ปุ่น จับมือกับร้านอาหารญี่ปุ่น



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
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ระดับพรีเมียมชื่อดังทั้งในไทยและในประเทศญี่ปุ่นรวม 50 ร้าน มอบสิทธิพิเศษต่าง ๆ เพื่อตอบโจทย์กลุ่มคนรัก
อาหารญี่ปุ่นระดับพรีเมียม และได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี 

จากการที่บริษัทเป็นบริษัทในเครือของกรุงศรี กรุ๊ป ซึ่งเป็นธุรกิจในเครือของ มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ 
ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) กลุ่มสถาบันการเงินที่ใหญ่ที่สุดในญี่ปุ่น ต้ังแต่ปี 2558 ที่ผ่านมา บริษัท ได้มีการ
ออกแคมเปญ Cross Border เพื่อเพิ่มสิทธิประโยชน์ส าหรับผู้ถือบัตรเครดิตของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ในการใช้
จ่ายที่ประเทศญี่ปุ่น โดยมีการให้ส่วนลด และของสมนาคุณมากมายในห้างสรรพสินค้าชั้นน าในประเทศญี่ปุ่น 
เช่น มัตซึย่า โอดาคิว ไดมารู มัตซือซากาย่า มาลุย โตคิว โทบุ คินเท็ตสึ และ ทาเคย่า เป็นต้น ซึ่งผลตอบรับจาก
แคมเปญยังเติบโตอย่างต่อเนื่อง และในปี 2559 บริษัทได้ขยายจ านวนคู่ค้าจ านวนมากขึ้นทั้งหมดถึงกว่า 40 
แบรนด์ จ านวนกว่า 200 ร้านค้า ท่ีกระจายตัวในหัวเมืองต่าง ๆ เช่น ฮอกไกโด โตเกียว ชบูุ และคันไซ 

แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน: กรุงศร ี
 

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริการสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระสินค้า และบริการสินเชื่อส่วนบุคคล 

ภายใต้แบรนด์ “กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์” และสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ (นาโน
ไฟแนนซ์) ภายใต้แบรนด์ “เถ้าแก่ทันใจ”  

บริการสินเชื่อผ่อนช าระของบริษัท ได้เปิดตัวต้ังแต่ปี 2537 โดยบริษัท จีอี แคปปิตอล (ประเทศ
ไทย) จ ากัด ในชื่อ เฟิร์สช้อยส์ ซึ่งเดิมมีจุดมุ่งหมายที่จะน าเสนอบริการสินเชื่อแบบผ่อนช าระโดยเน้นหมวด
เครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นหลัก ต่อมาได้ขยายบริการครอบคลุมไปถึงสินค้าเทคโนโลยี โทรศัพท์มือถือ สินค้าตกแต่ง  
ซ่อมแซมบ้าน การศึกษา ประดับยนต์ และธุรกิจเสริมความงาม หลังจากนั้น บริษัทได้เพิ่มบริการสินเชื่อส่วนบุคคล 
ซึ่งท าให้บัตรเฟิร์สช้อยส์กลายเป็นบัตรที่มี 2 บริการในบัตรเดียว (2-in-1) และหลังจากท่ีได้รวมกิจการกับกรุงศรี
ในช่วงต้นปี 2553 เฟิร์สช้อยส์ได้รับการรีแบรนด์เป็น กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ โดยกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ ให้ 2 บริการในบัตร
เดียว (2-in-1) คือบริการสินเชื่อผ่อนช าระ (นานสูงสุดถึง 48 เดือน) และสินเชื่อส่วนบุคคลซึ่งมีทั้งแบบหมุนเวียน
และแบบผ่อนช าระเป็นงวด (นานสูงสุดถึง 48 เดือน) โดยผู้สนใจสามารถสมัครได้โดยใช้เกณฑ์รายได้ต่ ากว่า
เกณฑ์ผู้สมัครบัตรเครดิตปกติ กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ มีจุดให้บริการกว่า 400 แห่งทั่วประเทศ โดยปัจจุบัน บริษัท
ยังคงเป็นหนึ่งในผู้น าตลาด โดยสามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดในธุรกิจสินเชื่อแบบผ่อนช าระค่าสินค้าและสินเชื่อ
ส่วนบุคคลที่สูงถึงร้อยละ 20 ไว้ได้ 

จุดเด่นของบัตรนี้มาจากการบริหารจัดการพันธมิตรทางการค้า โดยปัจจุบันมีผู้จัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์รายใหญ่กว่า 18,000 รายท่ัวประเทศที่รับบัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ และร่วมในรายการส่งเสริมการขาย
ต่าง ๆ นอกจากน้ี บริษัทยังมีความสัมพันธ์อันยาวนานกับผู้ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า OEM ส าคัญ ๆ เช่น Samsung 
Sony Acer HP Dell Lenovo Panasonic Toshiba Philips Hitachi BlackBerry และ HTC ควบคู่กับการจัด
โปรโมชั่นร่วมกับแบรนด์ดังกล่าว โดยมีรายการส่งเสริมการขาย 200-300 รายการต่อเดือน ที่มอบดอกเบี้ย   
ร้อยละ 0 และมีเงื่อนไขการผ่อนช าระนานสูงสุดถึง 48 เดือนในหลากหลายหมวดสินค้า 

นอกจากนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ OneKrungsri กรุงศรีได้ร่วมกับกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ ใน
การจัดหาวงเงินสินเชื่อให้ร้านค้าผู้จัดจ าหน่าย เพื่อน าไปซื้อสินค้าจาก OEM ซึ่งช่วยแก้ปัญหาห่วงโซ่อุปทาน



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
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และท าให้บริษัทสามารถตอบโจทย์ด้านการเงินเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของลูกค้า ซึ่ง
เริ่มต้นต้ังแต่ OEM ผู้ค้าจัดจ าหน่าย ไปจนถึงผู้บริโภค 

บัตรเครดิตกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ วีซ่า แพลทินัม เปิดตัวในปี 2558 เพื่อจับกลุ่มลูกค้าผู้มี
รายได้ประจ า 15,000 บาท ขึ้นไปต่อเดือน ชูจุดเด่นสิทธิ พิเศษ “0% สั่งได้ทุกอย่าง” ครั้งแรกที่สมาชิกบัตร
สามารถโทรศัพท์สั่งเปลี่ยนยอดใช้จ่ายบัตรเครดิตเป็นยอดแบ่งจ่ายรายเดือนที่ดอกเบี้ยร้อยละ 0 นาน 3 เดือน
พร้อมจับมือกับพันธมิตรทั้งแมคโดนัลด์ ทรูคอฟฟี่ โรงภาพยนตร์ ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ บลูโอ ริธึม แอนด์
โบว์ล และเมเจอร์โบว์ลฮิต มอบสิทธิพิเศษ 1 ฟรี 1 ทุกวัน 

บัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ วีซ่า เปิดตัวในปี 2551 เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่
ต้องการมีบัตรเครดิต นอกเหนือจากบริการสินเชื่อผ่อนช าระ และสินเชื่อส่วนบุคคลที่มีระยะเวลาผ่อนช าระนาน
เป็นพิเศษ โดยบัตรนี้เน้นกลุ่มลูกค้าที่ผ่านเกณฑ์บัตรเครดิต แต่ยังต้องการสภาพคล่องทางการเงินด้วย
ระยะเวลาการช าระที่นานกว่า โดยบัตรนี้เป็นที่ยอมรับของเครือข่ายวีซ่าส าหรับการใช้จ่ายบัตรเครดิตปกติ อีก
ทั้งเป็นที่ยอมรับของพันธมิตรทางการค้ากว่า 18,000 ราย ทั่วประเทศ ส าหรับสินเชื่อผ่อนช าระทั้งแบบอัตรา
ดอกเบี้ยปกติและร้อยละ 0 

บัตรกรุงศรี เดบิต เฟิร์สช้อยส์ เปิดตัวช่วงกลาง ปี 2554 โดยได้รับแรงบันดาลใจมาจาก
พันธกิจ “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” ของกรุงศรี บัตรกรุงศรี เดบิต เฟิร์สช้อยส์เป็นบัตรแรกในประเทศไทยที่รวม 4 
บริการไว้ในบัตรเดียว (4-in-1) ซึ่งรวมบริการด้านเอทีเอ็มและบริการด้านบัตรเดบิตจากกรุงศรี กับบริการด้าน
สินเชื่อผ่อนช าระและบริการด้านสินเชื่อส่วนบุคคลจากกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ เข้าด้วยกัน บัตรนี้สามารถใช้ถอนเงินสด
จากเครื่องเอทีเอ็มของกรุงศรี ช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตรเดบิต โดยใช้เครือข่ายของวีซ่าให้บริการสินเชื่อ
ผ่อนช าระกับพันธมิตรทางการค้ากว่า 18,000 แห่ง โดยให้เงื่อนไขการผ่อนช าระนานสูงสุดถึง 48 เดือน รวมทั้ง
ใช้ขอสินเชื่อส่วนบุคคลที่มีทั้งแบบหมุนเวียน และแบบผ่อนเป็นงวดนานสูงสุดถึง 36 เดือน คุณสมบัติของลูกค้า
ที่ต้องการสมัครบัตรนี้เหมือนกับเงื่อนไขของบัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ (2-in-1) โดยผู้สนใจสามารถสมัครบัตร
กรุงศรีเดบิต เฟิร์สช้อยส์ ได้ที่สาขาของกรุงศรีทั่วประเทศ 

นอกจากนี้  เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ จึงได้พัฒนา
นวัตกรรม “สมัครไม่สะดุด” (Simple Application) โดยปรับขั้นตอนเพื่อช่วยให้ลูกค้า “สมัครไม่สะดุด” โดย
สามารถออกบัตรจริงให้ลูกค้า ณ จุดรับสมัครได้ภายใน 30 นาที โดยไม่ต้องกรอกฟอร์มใบสมัคร เพื่อให้ลูกค้า
ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

นอกจากสินเชื่อผ่อนช าระแล้ว กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ ยังมีบริการสินเชื่อส่วนบุคคลซึ่งเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้หลักให้แก่กรุงศรี ปัจจัยส าคัญที่ช่วยท าให้บัตรนี้ได้รับความนิยมสูงคือความสะดวก 
สบายในการเบิกถอนเงินสดผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น ฮัลโหล แคช (ผ่านระบบ IVR) สาขาและเคาน์เตอร์
เซอร์วิสของกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ (ผ่านระบบ EDC) รวมทั้งเครื่องเอทีเอ็มของกรุงศรี 

สินเชื่อเถ้าแก่ทันใจ เปิดตัวเมื่อเดือนกันยายน 2559 เป็นผลิตภัณฑ์นาโนไฟแนนซ์ใหม่ของ 
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ มุ่งเน้นที่กลุ่มเจ้าของกิจการที่มีหลักแหล่งชัดเจนและด าเนินกิจการมาไม่ต่ ากว่า 1 ปี โดย
บริษัทมุ่งหวังว่าสินเชื่อเถ้าแก่ทันใจจะช่วยสนับสนุนให้ผู้ประกอบการรายย่อยเหล่านี้ สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนได้สะดวกขึ้น สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ ทั้งนี้ ในช่วงเริ่มต้นบริษัทเริ่มเปิดพื้นที่ให้บริการในสอง



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559     ส่วนที่ 1-2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
77 

จังหวัดคือ กรุงเทพมหานครและชลบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพสูงก่อนในระยะแรก และต้ังเป้าที่จะขยายการ
ให้บริการไปครอบคลุมหัวเมืองใหญ่ในทุกภูมิภาคภายในปลายปี 2560 

สินเชื่อเถ้าแก่ทันใจ มีจุดเด่นที่กระบวนการรับสมัครที่ง่ายไม่ยุ่งยาก ตามแนวคิด “อนุมัติลื่น..
ไม่ยื่นเอกสาร” โดยลูกค้าสามารถสมัครได้โดยไม่ต้องยื่นเอกสารรายได้หรือรายการเดินบัญชีย้อนหลัง 6 เดือน 
และไม่ต้องมีผู้ค้ าประกัน โดยให้วงเงินสูงสุดถึง 100,000 บาท ย่ิงไปกว่านั้น ยังอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า
ด้วยช่องทางการช าระเงินโดยไม่มีค่าธรรมเนียม โดยลูกค้าสามารถไปช าระเงินในทุกช่องทางผ่านทางกรุงศรี
หรือจุดบริการรับช าระเคาน์เตอร์เซอร์วิสทั่วประเทศ 

นอกจากนั้น สินเชื่อเถ้าแก่ทันใจยังมีนโยบายสนับสนุนให้ลูกค้ามีวินัยทางการเงินที่ดี โดย
ลูกค้าที่ช าระเงินค่าผ่อนช าระตรงเวลาติดต่อกัน 6 รอบบัญชีขึ้นไป จะได้รับสิทธิพิเศษรับเครดิตเงินคืนร้อยละ 
10 จากยอดดอกเบี้ย ยิ่งไปกว่านั้น หากเป็นลูกค้าของสินเชื่อเถ้าแก่ทันใจ ครบ 1 ปี และมีประวัติการช าระเงิน
ตรงเวลาอย่างต่อเนื่อง จะได้รับวงเงินสินเชื่อหมุนเวียนเพิ่มเติมให้อีกด้วย ซึ่งสามารถน าบัตรสมาชิกไปใช้เบิก
ถอนเงินสดผ่านเครื่องเอทีเอ็มที่มีสัญลักษณ์ ATM Pool ได้ทั่วประเทศ ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ ลูกค้ายัง
สามารถผ่อนช าระสินค้าและบริการเพื่อใช้ในการประกอบอาชีพได้ด้วยอัตราดอกเบี้ยพิเศษ ณ ร้านค้าตัวแทน
กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ มากกว่า 20,000 แห่งทั่วประเทศ 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: กรุงศร ี
 
บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด 
ประเภทของบริการ: เซ็นทรัลเครดิต คาร์ด เป็นบัตรเครดิตค้าปลีกอันดับ 1 ของไทย ที่เครือ

กรุงศรีร่วมมือกับห้างสรรพสินค้า เซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าชั้นน าแห่งแรกและมีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ เพื่อ
น าเสนอบริการบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้แบรนด์เซ็นทรัล  

ทั้งนี้ บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด ได้รับความไว้วางใจจากกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล     
รีเทล คอร์ปอเรชั่น (CRC) ให้ได้รับการต่อสัญญาอีก 8 ปี ซึ่งนับรวมระยะเวลาที่บริษัทได้ร่วมมือกับกลุ่มบริษัท
เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่นแล้ว รวมมากกว่า 20 ปี การต่อสัญญาครั้งนี้ไม่ได้เป็นการบริหารเฉพาะบริการบัตร
เครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้แบรนด์ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเท่านั้น แต่เป็นการบริการให้แก่กลุ่มบริษัท
ในเครือเซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น ทั้งเครือ เรียกได้ว่าเป็นการเริ่มต้นสู่ทศวรรษใหม่ของผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่
ยิ่งใหญ่ระดับประเทศ ซึ่งมาพร้อมกับโอกาสการขยายฐานลูกค้าใหม่ ๆ ให้กับกรุงศรี กรุ๊ป ที่ส าคัญยังเป็นการ
ตอกย้ าความเป็นผู้น าในธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ อีกด้วย 

บริษัทเป็นผู้ให้บริการบัตรเครดิตค้าปลีกรายแรกในประเทศไทยที่สร้างประสบการณ์ช้อปปิ้ง
สุดพิเศษผ่านหลากกิจกรรมให้กับผู้ถือบัตร อาทิ “Central Card Day” และ “Preview Day” รวมถึงกิจกรรมลด
ราคาครั้งใหญ่ อาทิ “Midnight Sale” และ “Private Sale” นอกจากนี้ เซ็นทรัลเครดิตคาร์ด ยังมอบส่วนลด
สูงสุด ร้อยละ 10 ส าหรับสินค้าราคาปกติตลอดทั้งปี ทั้งในห้างเซ็นทรัล และบริษัทในเครือเซ็นทรัล อีกทั้งมอบ
สิทธิพิเศษจากหน่วยธุรกิจอื่นในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป อาทิ ท็อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต เพาเวอร์บาย รวมไปถึงโปรโมชั่น
ในหลากหลายหมวดหมู่การใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน อาทิ ร้านอาหาร การเดินทาง และโรงพยาบาล เป็นต้น 
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Central The Black/Central Black เป็นผลิตภัณฑ์ในตลาดเป็นบัตรทรงคุณค่าที่สุดและ
ออกแบบมาเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลูกค้าระดับชั้นน า เรียนเชิญกลุ่มลูกค้าระดับชั้นน าของประเทศและ
กลุ่มลูกค้าที่มียอดใช้จ่ายสูงสุด (Top Spender) ของบัตรแพลทินัมเป็นสมาชิกบัตร Central The Black เป็น
บัตรเครดิตระดับสูงสุด MasterCard Word Elite บัตรแรกในประเทศไทย และเป็นบัตรเครดิตร่วมผลิตภัณฑ์
แรกในภูมิภาค เอเชียแปซิฟิก ซึ่งเรียนเชิญลูกค้าคนพิเศษเป็นสมาชิกบัตรเพียง 300 ท่านเท่านั้น ส าหรับ 
Central Black เป็นบัตรที่บริษัทเรียนเชิญสมาชิกเซ็นทรัลเครดิตคาร์ดแพลทินัม ที่มีประวัติการใช้จ่ายผ่านบัตร
เฉลี่ยต่อเดือนสูงสุด 4,000 ท่านแรกเข้ามาเป็นสมาชิกบัตร เพื่อยกระดับสิทธิประโยชน์ให้มากขึ้น และมีความ
พิเศษเพิ่มขึ้น  

นอกจากสิทธิประโยชน์ในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลและอ่ืน ๆ ในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ปแล้ว ทั้งสอง
ผลิตภัณฑ์ยังเน้นสิทธิประโยชน์เงินคืนหรือคะแนนสะสมส าหรับทุกการใช้จ่ายต่างประเทศ สิทธิประโยชน์
ส าหรับการท่องเที่ยว เช่น การอัพเกรดที่นั่งโดยสารของการบินไทยจากชั้นประหยัดสู่ชั้นธุรกิจในกว่า 42 
เส้นทางในทวีปเอเชียและเส้นทางในประเทศ บัตร Priority Pass ที่สามารถเข้าใช้ Airport Lounge กว่า 700 
แห่งทั่วโลกอย่างไม่จ ากัดจ านวนครั้ง รับคะแนนสะสม 2 เท่า เมื่อใช้จ่ายต่างประเทศ สิทธิพิเศษจากร้านอาหาร
และโรงแรมระดับ 5 ดาวทั้งในประเทศและนอกประเทศ รวมถึงส่วนลดร้อยละ 50 ในการซื้อบัตรชมภาพยนตร์ 
ทุกเรื่องทุกรอบที่โรงภาพยนตร์ระดับเฟิร์สคลาสที่ Embassy Diplomat Screens ณ ศูนย์การค้า Central 
Embassy เป็นต้น 

เซ็นทรัล เอ็กซ์คลูซีฟ แคช เป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลที่ได้สร้างนวัตกรรมใหม่และ
เพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้าผ่านเครื่องเอทีเอ็ม โดยลูกค้าสามารถน าบัตรเซ็นทรัล เอ็กซ์คลูซีฟ แคช ถอนเงิน
สดผ่านเครื่องเอทีเอ็มของกรุงศรีทั่วประเทศได้โดยไม่ต้องยื่นเอกสารเพิ่มเติม ภายใต้วงเงินสินเชื่อที่ได้รับการ
อนุมัติ และยังมีกิจกรรมทางตลาดอย่างต่อเนื่อง อาทิ ข้อเสนออัตราดอกเบี้ยต่ าและข้อเสนอดอกเบี้ยร้อยละ 0 
นาน 3 เดือน 

บัตรเครดิตซิมเพิล วีซ่า เป็นบัตรที่พัฒนาจากบัตรเครดิตโรบินสัน วีซ่า ในอดีตซึ่งเรายังคง
น าเสนอสิทธิประโยชน์ โปรโมชั่น และกิจกรรมส่งเสริมการขายมากมาย อาทิ  ส่วนลดในการใช้จ่ายที่
ห้างสรรพสินค้าชั้นน า อาทิ เซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล์ เอ็มโพเรียม และสยามพารากอน โดยปัจจุบัน บัตร
เครดิตนี้ได้รับการยอมรับว่าเป็นบัตรส าหรับช้อปปิ้งที่ดีที่สุดในประเทศไทย อีกทั้งยังมีสิทธิประโยชน์ในหมวด
การใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันอ่ืน ๆ อาทิ รับเงินคืนที่สถานีบริการน้ ามันและซุปเปอร์มาร์เก็ต  

บัตรเพาเวอร์บาย เป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระสินค้าที่เครือกรุงศรีได้จับมือ
พัฒนาร่วมกับเพาเวอร์บาย ผู้จ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ที่มีสาขา 90 แห่งทั่วประเทศในการออกบัตร
เพาเวอร์บายเพื่อผ่อนช าระค่าสินค้าที่ซื้อภายในห้างเพาเวอร์บาย รวมถึงการถอนเงินสด และผู้ถือบัตรสามารถ
ใช้บัตรในช่วงโปรโมชั่นลดราคาภายในร้านด้วยอัตราดอกเบี้ยพิเศษ เช่น อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0 ด้วยระยะเวลา
การผ่อนช าระที่นานขึ้น นอกจากนี้ เกณฑ์รายได้ขั้นต่ าที่ใช้ในการสมัครบัตรเพาเวอร์บายยังต่ ากว่าเกณฑ์ของ
บัตรเครดิตปกติ และบัตรเพาเวอร์บายยังเสนอวงเงินกู้ส่วนบุคคลที่มีระยะเวลาผ่อนนานถึง 36 เดือน โดย
สามารถเข้าถึงผู้บริโภคผ่านหลากหลายช่องทาง ลูกค้าสามารถกดถอนเงินสดทันใจผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ
และเครื่องเอทีเอ็มของกรุงศรี และเครือข่ายเอทีเอ็มทั่วประเทศ 

แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน: กรุงศร ี
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บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด เป็นบริษัทร่วมทุนในสัดส่วน 

ร้อยละ 50 ต่อ 50 ระหว่างกรุงศรีกรุ๊ปและเทสโก้ โลตัส ซึ่งเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย โดยได้
ร่วมก่อต้ังขึ้นในปี 2544 เพื่อด าเนินธุรกิจบัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส โดยในครั้งแรกได้มีการเปิดตัวบัตรเครดิต 
Tesco Lotus Private Label ซึ่งต่อมาภายหลังได้พัฒนาเป็นบัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส วีซ่า และยังมีการออก
ผลิตภัณฑ์แบบใหม่ คือ บัตรเทสโก้ โลตัส พรีเมียร์ ที่เป็นบัตรเพื่อการผ่อนช าระค่าสินค้าและสินเชื่อส่วนบุคคล
ส าหรับลูกค้าของห้างเทสโก้ โลตัส รวมถึง การเป็นผู้ดูแล เทสโก้ โบรคเกอร์ประกันภัยทั้งหมด ตลอดระยะเวลา
บริษัทได้พัฒนาและขยายช่องทางการจ าหน่ายอย่างต่อเนื่องผ่านห้างเทสโก้ โลตัส ซึ่งในปี 2559 นี้มีสาขาเพิ่ม
เป็นจ านวน 181 สาขา และอยู่ภายใต้การบริหารงานในชื่อ เทสโก้ บริการด้านการเงิน บริษัทมุ่งมั่นที่จะท าให้
บัตรเครดิตเทสโก้ วีซ่า เป็นทางเลือกในการช าระเงินที่ดีที่สุดส าหรับลูกค้าเทสโก้ โลตัส ทั้งส าหรับการใช้จ่าย
ภายในและภายนอกห้าง โดยร่วมมอบสุดยอดสิทธิประโยชน์และข้อเสนอสุดพิเศษให้แก่สมาชิกผู้ถือบัตรตลอด
ทุกวัน ไม่ว่าลูกค้าจะจับจ่ายใช้สอยที่ไหนก็ตาม จะได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากใช้จ่ายที่
เทสโก้ โลตัส รับคูปองเงินสดคลับการ์ดสูงสุดถึงร้อยละ 3.5 และเมื่อเติมน้ ามันที่สถานีบริการน้ ามันเอสโซ่      
ทั่วประเทศ รับเครดิตเงินคืนสูงสุดร้อยละ 3 นอกจากน้ี ด้วยความมุ่งมั่นที่จะก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง เราจึง
พยายามที่จะขยายทางเลือกการช าระเงินเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าแก่ ลูกค้าเทสโก้ โลตัส ได้เพิ่มขึ้น
และดียิ่งกว่าเดิม เทสโก้ โลตัส วีซ่า มีปณิธานที่จะส่งมอบการบริการที่เป็นเลิศ พร้อมอ านวยความสะดวกสบาย
สูงสุดให้แก่ลูกค้าทุกท่านไม่ว่าจะใช้บริการผ่านทางช่องทางไหนก็ตาม ทั้งที่เทสโก้ โลตัส หรือผ่านช่องทาง
ออนไลน์และผ่านทางคอลเซ็นเตอร์ 

แหล่งที่มาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด 
และบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด) 

 
บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ เจอเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ หรือ บริษัท เทสโก้ โลตัส 

โบรคเกอร์ ประกันภัย จ ากัด น าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยและบริการที่เกี่ยวข้องให้แก่ลูกค้าของห้างเทสโก้ 
โลตัสภายใต้ความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่เป็นผู้ให้ประกันภัยที่น่าเชื่อถือและเป็นที่รู้จักจ านวนมาก 
บริษัทพร้อมมอบผลิตภัณฑ์ที่เรียบง่าย คุ้มค่า และง่ายต่อการใช้งาน โดยท าให้ลูกค้าทุกท่านได้รับทางเลือกที่ดี
และมีความคุ้มค่าสูงสุด ปัจจุบันบริษัทมีช่องทางการบริการที่สะดวกสบาย พร้อมที่น าเสนอผลิตภัณฑ์
ประกันภัย ทั้งประเภทรถยนต์อุบัติเหตุและประกันสุขภาพหลายช่องทางผ่านทั้งหน้าเคาน์เตอร์บริการที่เทสโก้ 
โลตัสที่ครอบคลุมถึง 181 สาขาทั่วประเทศ หรือผ่านทางโทรศัพท์และทางเว็บไซต์ นอกจากน้ี ด้วยความมุ่งมั่นที่
จะก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่องบริษัทจึงพยายามท าให้ข้อเสนอทางด้านประกันภัยมีความแข็งแกร่งยิ่งขึ้น ทั้ง
ในแง่การคุ้มครองที่ดีขึ้นและมีความคุ้มค่ามากยิ่งขึ้นต่อลูกค้าเทสโก้ โลตัสของเรา 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด) 
 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559     ส่วนที่ 1-2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
80 

บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด น าเสนอผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิตและบริการที่เกี่ยวข้องให้แก่ลูกค้าของห้างเทสโก้ โลตัส ผ่านทางการบริการทางช่องทางโทรศัพท์
และหน้าเคาน์เตอร์บริการที่เทสโก้ โลตัส โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเสนอสินค้าประกันชีวิตส าหรับลูกค้าของเทสโก้ 
โลตัส ทั้งประกันชีวิตประเภทออมทรัพย์ระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงประกันชีวิตตลอดชีพ 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด) 
 
บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ ากัด (มหาชน) 
ประเภทของบริการ: บริการเรียกเก็บช าระหนี้คืน รวมถึงด าเนินการฟ้องร้องบังคับคดี ใน

กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีหลักประกัน เช่น สินเชื่อบุคคล บัตรเครดิต และสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระค่าสินค้า ลูกค้า
หลักที่เราให้บริการในปัจจุบัน คือ กรุงศรี และบริษัทในเครือ ได้แก่ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด 
บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส 
จ ากัด บริษัทมีความเชี่ยวชาญสูงในการเรียกเก็บช าระหนี้คืน และด าเนินการฟ้องร้องบังคับคดี ในกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีหลักประกัน โดยมีการปรับการท างานเพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยีในยุคของการสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์อัตโนมัติขั้นสูงเพื่อการเข้าถึงลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
กระบวนการด าเนินงานทั้งหมด ออกแบบโดยค านึงถึงลูกค้าเป็นส าคัญ ตลอดจนความสอดคล้องกับข้อบังคับ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงข้อก าหนดจากพระราชบัญญัติว่าด้วยการทวงถามหนี้ จากความเชี่ยวชาญ
ในการเรียกเก็บและการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับต่าง ๆ บริษัทจึงได้รับการจัดอันดับอยู่ระดับต้น ๆ ในธุรกิจเรียก
เก็บหนี้ ทั้งนี้ บริษัทยังมีการทดสอบและน ากลยุทธ์ใหม่ ๆ เข้ามาปรับใช้อยู่เสมอ ท าให้มีผลการด าเนินงานที่ดี
เยี่ยมแม้ในปีที่เศรษฐกิจชะลอตัว 

กลยุทธ์เพื่อการเติบโตทางธุรกิจ: บริษัทได้จัดแผนเพื่อเตรียมความพร้อมในด้านก าลังคน 
อุปกรณ์ สถานที่พัฒนาบุคลากรและระบบเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและรองรับปริมาณลูกค้าที่เพิ่มขึ้น 
รวมถึงการปรับกลยุทธ์การท างานให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าในพื้นที่ต่างจังหวัดมากขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์
ทางธุรกิจของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ขยายฐานการปล่อยสินเชื่อไปในพื้นที่ต่างจังหวัด ซึ่งในปี 2559 นี้ ทางบริษัท
ได้ทดลองปรับกลยุทธ์การจัดเก็บหนี้ โดยค านึงถึงมาตรฐานการบริการที่ดี เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
ให้เพิ่มมากขึ้น โดยก าหนดกลยุทธ์ในการจัดกลุ่มลูกค้าตามประเภทความเสี่ยง และประวัติการช าระเงิน เพื่อ
ช่วยให้การจัดเก็บหนี้มีประสิทธิภาพรวมทั้งช่วยเหลือลูกค้าค้างช าระที่ประสบปัญหาทางการเงิน เพื่อให้ลูกค้า
สามารถจัดการกับภาระหนี้ได้ 

ในด้านการบริการลูกค้า บริษัทได้พัฒนาระบบและอบรมบุคลากรเพื่อยกระดับการให้บริการ 
รวมทั้งเตรียมความพร้อมเพื่อการขยายธุรกิจในอนาคต โดยในปี 2559 การพัฒนาบุคลากรของบริษัท 
ครอบคลุมถึงการอบรมทางด้านภาษา เพื่อให้พนักงานสามารถสื่อสารและสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มลูกค้า
ต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการจัดท าขั้นตอนในการดูแลการบริการลูกค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้าเพิ่มมากขึ้น อาทิ การจัดท าขั้นตอนควบคุมการดูแลข้อร้องเรียนการบริการลูกค้า การดูแลพนักงาน
ที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐาน การอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้พนักงานสามารถจัดเก็บหนี้ให้แก่บริษัท
ด้วยการบริการที่ดีให้แก่ลูกค้า เป็นต้น 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: กรุงศร ี
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บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด 
ประเภทของบริการ: นายหน้าประกัน วินาศภัย จดทะเบียนบริษัทเมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 

2550 ทั้งนี้ บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด ได้เปลี่ยนชื่อมาจากบริษัท ควอลิต้ี เจเนอรัล 
อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2554 บริการของบริษัทรวมไปถึงการแนะน าผลิตภัณฑ์
ประกันภัยที่หลากหลาย อาทิ ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ประกันสุขภาพ ประกันภัยการเดินทาง และการ
ประกันภัยรถยนต์แก่ลูกค้าของบริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด และ
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด  

ต้ังแต่ปี 2552 เป็นต้นมา บริษัทสามารถเติบโตได้ดีจากกลยุทธ์การเน้นการศึกษาวิเคราะห์ 
จัดแบ่งกลุ่มลูกค้า เพื่อก าหนดคุณลักษณะของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ท าให้เราประสบความส าเร็จในการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้ เราได้ท าการศึกษาและเพิ่มประเภทของ
ผลิตภัณฑ์เพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่เพิ่มเติม โดยบริษัทมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัยหลากหลายรูปแบบให้
ลูกค้าเลือกใช้ ซึ่งครอบคลุมแผนชดเชยรายได้ขณะเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล ประกันภัยโรคมะเร็งและ
โรคร้ายแรงที่ช่วยแบ่งเบาภาระความเสี่ยงเมื่อเกิดโรคมะเร็งหรือโรคร้ายแรง รวมถึงแผนประกันภัยอุบัติเหตุส่วน
บุคคลและแผนประกันภัยจากพันธมิตรซึ่งเป็นบริษัทประกันภัยที่ได้รับการคัดสรรมาแล้วเป็นอย่างดี ตลอดจนมี
บริการช าระค่าเบี้ยประกันภัย รถยนต์แบบผ่อนช าระผ่านบัตรเครดิตในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ด้วยอัตรา
ดอกเบี้ย  ร้อยละ 0 ยิ่งไปกว่านั้น เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีตลอด 24 ชั่วโมง บริษัทจึงได้
มีการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ประกันภัยมาน าเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ (www.krungsri-insurancebroker.com) 
และน าเสนอรายการส่งเสริมการขายร่วมกับบัตรเครดิตในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ที่ตรงตามไลฟ์สไตล์ของลูกค้า
ในแต่ละประเภทบัตรเครดิต 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด) 
 
บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต จดทะเบียนเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2550 

บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด ได้เปลี่ยนชื่อมาจากบริษัท ควอลิตี้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ 
จ ากัด เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2554 บริการหลักของบริษัทคือการแนะน าผลิตภัณฑ์ด้านการประกันชีวิต 
ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ประกันสุขภาพ และประกันคุ้มครองวงเงินบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลแก่
ลูกค้าของบริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด และบริษัท อยุธยา 
แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด  

ในปี 2559 ธุรกิจประกันชีวิตยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องจากการขยายประเภทของผลิตภัณฑ์
จากพันธมิตรซึ่งเป็นบริษัทประกันชีวิตที่ผ่านการคัดสรรมาแล้วเป็นอย่างดี โดยมีผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นและ
หลากหลาย อาทิ ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์แบบชั่วระยะเวลา แบบประกันชีวิตเพื่อการเกษียณอายุ รวมถึง
แผนประกันภัยคุ้มครองสุขภาพผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก เป็นต้น นอกจากนี้บริษัทยังมุ่งเน้นการศึกษาวิเคราะห์
ความต้องการในด้านประกันชีวิตและสุขภาพของลูกค้า และก าหนดคุณลักษณะความต้องการของลูกค้า
ออกเป็นกลุ่ม เพื่อที่จะได้น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมที่สุดแก่ลูกค้าต่อไป 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด) 
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บริษัท กรุงศรี บริการ เช่าสินเชื่อ จ ากัด 
บริษัท กรุงศรีบริการเช่าสินเชื่อ จ ากัด เป็นบริษัทร่วมทุนระหว่าง บริษัท อยุธยา แคปปิตอล 

เซอร์วิสเซส จ ากัด บริษัท อยุธยาแคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) และ บริษัท ยูนิต้ี แคปปิตอล จ ากัด ซึ่ง
เป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่นครหลวงเวียงจันทน์ สปป. ลาว ซึ่งบริษัทได้เริ่มด าเนินธุรกิจสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระ 
ภายใต้แบรนด์ “กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์” และ ธุรกิจสินเชื่อรถยนต์ภายใต้แบรนด์ “กรุงศรี ออโต้” ในปี 2557 

ส าหรับธุรกิจสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระสินค้า บริษัทได้มุ่งเน้นไปที่สินค้าประเภทโทรศัพท์มือถือ 
อุปกรณ์ไอทีและเครื่องใช้ไฟฟ้า เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค บริษัทได้มีกลยุทธ์ในการขยาย
เครือข่ายตัวแทนจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง รวมถึงขยายประเภทสินค้าและบริการให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เช่น ยาง
รถยนต์ อุปกรณ์ประดับรถยนต์ และทองค า อีกทั้งยังมีการพัฒนากระบวนการภายในให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่ายและ
สะดวกสบายยิ่งขึ้น อาทิ ขั้นตอนการสมัครง่ายไม่ยุ่งยาก และใช้เวลาอนุมัติเร็ว ด้วยสโลแกน “ผ่อนง่าย จ่าย
น้อย” โดยลูกค้าจะได้รับผลการอนุมัติและรับสินค้าภายใน 1 วัน  

ส าหรับธุรกิจสินเชื่อรถยนต์ บริษัทได้ให้บริการในส่วนที่เป็นรถยนต์ใหม่ (4 ล้อ) ของแบรนด์ชั้น
น าต่าง ๆ โดยเริ่มให้บริการในนครหลวงเวียงจันทน์ เมืองหลวงของสปป. ลาว และอีก 2 แขวง คือแขวง
เวียงจันทน์ และแขวงบอริค าไซ ซึ่งเป็นพื้นที่เศรษฐกิจหลักซึ่งมีพื้นที่ติดกับนครหลวงเวียงจันทน์และมีความ
ต้องการสินเชื่อรถยนต์สูง ซึ่งในช่วง 2-3 ปีหลัง สปป. ลาว มีอัตราการการเติบโตของสินเชื่อรถยนต์สูง ซึ่งบริษัท
เล็งเห็นโอกาสในการขยายขอบเขตการให้บริการให้ครอบคลุมพื้นที่ในแขวงหลัก ๆ ของประเทศภายในอนาคต
อันใกล้ และเพิ่มผลิตภัณฑ์และบริการให้หลากหลายเพื่อครอบคลุมความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้ให้บริการสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคอันดับหนึ่งใน สปป. ลาว โดยบริษัทได้มี
การพัฒนาโปรแกรมการตลาดและพัฒนาปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง ท าให้ธุรกิจขยายตัวอย่างรวดเร็ว และ
สามารถประสบความส าเร็จในการร่วมมือกับบริษัทในสปป. ลาว อาทิ การได้เข้าไปเป็นพาร์ทเนอร์กับบริษัท โค
ลาว ซึ่งเป็นผู้จัดจ าหน่ายรถยนต์เกียและฮุนไดแต่เพียงผู้เดียว ซึ่งปัจจุบันมีส่วนแบ่งตลาดรถยนต์อันดับ 1 ใน
ประเทศและได้เป็นพาร์ทเนอร์หลักของค่ายรถยนต์โตโยต้า ซึ่งมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการขยาย
ตัวอย่างรวดเร็วของการพาร์ทเนอร์กับเครือข่ายของตัวแทนจ าหน่าย ภายใต้แบรนด์ “เฟิร์สช้อยส์” รวมถึงบริษัท
ได้ให้ความส าคัญในการสร้างความผูกพันกับลูกค้าผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดีย โดยได้มีการเปิดตัว Facebook 
ต้ังแต่พฤษภาคม 2558 ซึ่งมี Engagement (Like, Share, Comments) ในระดับที่น่าพึงพอใจ นอกจากนี้ 
บริษัทยังด าเนินการออกแคมเปญเพื่อรักษาฐานลูกค้าอีกหลากหลายแคมเปญ อาทิ โปรแกรมบัตรสมาชิกที่ให้
สิทธิประโยชน์ ณ ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการในเวียงจันทน์ โปรแกรมอัตราดอกเบี้ยพิเศษส าหรับลูกค้าที่กลับมา
ขอสินเชื่อเพิ่มเติม โปรแกรมดอกเบี้ยอัตราพิเศษส าหรับสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระ มอบให้เฉพาะส าหรับลูกค้า
เช่าซื้อรถยนต์ เป็นต้น 

ณ สิ้นปี 2559 บริษัทมีจ านวนบัญชีลูกค้าใหม่กว่า 4,200 บัญชี เติบโตจากสิ้นปี 2558 กว่า
ร้อยละ 200 ด้วยการสนับสนุนจากการเติบโตทางเศรษฐกิจที่แข็งแกร่งในประเทศลาว ยอดสินเชื่อใหม่มีการ
เติบโตมากกว่าร้อยละ 250 เช่นกัน ส าหรับสินเชื่อรวมทั้งหมดร้อยละ 90 มาจากสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ และ   
ร้อยละ 10 มาจากสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระ บริษัทมองเห็นโอกาสมากมายส าหรับการเติบโตในอนาคตส าหรับ
สปป. ลาว และมีแผนจะขยายทั้งสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และธุรกิจสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ ใน 
สปป.ลาว ในอนาคตอันใกล้นี ้
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ประเภทของบริการ: บริษัทให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ บริการสินเชื่อให้เช่าแบบลีสซิ่ง 
และสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระค่าสินค้า (ผ่อนช าระเป็นงวด) ให้แก่ลูกค้ารายย่อยและลูกค้าธุรกิจใน สปป. ลาว 

ตลาดและการแข่งขัน: ตลาด สปป. ลาว มีขนาดค่อนข้างเล็กแต่มีศักยภาพในการเติบโตสูง 
บริษัทจะมุ่งเน้นการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับตัวแทนจ าหน่ายและขยายเครือข่ายตัวแทนจ าหน่ายสินค้า
ประเภทอ่ืน ๆ และจังหวัดใหญ่นอกเวียงจันทน์ เพื่อที่จะช่วยให้บริษัทสามารถขยายผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อ
มุ่งมั่นสู่การเป็นผู้น าของตลาดและเข้าถึงลูกค้าที่มีศักยภาพใน สปป. ลาว 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: กรุงศร ี
 

กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์ 
บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ให้บริการสินเชื่อโดยใช้ทะเบียนรถเป็นหลักประกัน ในรูปแบบของ

สัญญาเช่าซื้อและสัญญาเงินกู้แบบมีหลักประกันแก่เจ้าของรถทุกประเภท และในปี 2557 เงินติดล้อ ได้เพิ่ม
บริการด้านประกันภัยในฐานะนายหน้าประกันวินาศภัย เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนทุกกลุ่มบริษัท
เริ่มเข้าสู่ตลาดสินเชื่อรายย่อยในปี 2550 โดยเข้าซื้อสินทรัพย์รวมถึงสาขาของบริษัทท้องถิ่นแห่งหนึ่งซึ่งด าเนิน
ธุรกิจดา้นนี้มาต้ังแต่ปี 2523 และต่อมาในเดือนกันยายน 2552 เครือกรุงศรีได้เข้าซื้อหุ้นใหญ่ (ร้อยละ 99.9) ใน
บริษัท 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: กรุงศรีและหุ้นกู้บริษัท  
 

กรุงศรี ซิเคียวริตี้ส ์
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) 
ประเภทของบริการ: นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ ซึ่งสามารถแบ่งตามประเภทได้ดังนี้ 

ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์: ให้บริการเป็นนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขาย
หลักทรัพย์ประเภทตราสารทุน (หุ้น) และตราสารอนุพันธ์ (Derivatives) หมายเลขสมาชิก 29 ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยให้บริการแก่นักลงทุนรายย่อย บุคคลทั่วไป และนักลงทุนสถาบันทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ บริษัทมีทีมงานด้านการตลาดและการวิเคราะห์หลักทรัพย์ที่มีประสบการณ์สูง เพื่อให้
ค าแนะน าและค าปรึกษาเรื่องการลงทุนแก่นักลงทุน 

ธุรกิจวาณิชธนกิจ: ให้บริการงานด้านวาณิชธนกิจ (Investment Banking) โดยให้
ค าปรึกษาทางการเงิน (Financial Advisory) และจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ (Underwriting Service) ที่เกี่ยวกับ
การเงินทั้งหมด รวมถึงการเป็นผู้จัดจ าหน่ายและรับประกันการจ าหน่ายทั้งหลักทรัพย์ประเภทหนี้และประเภท
ทุน การปรับโครงสร้างทางการเงิน การปรับโครงสร้างหนี้และฟื้นฟูกิจการ การควบรวมกิจการและการซื้อขาย
กิจการ การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงงาน (Feasibilit Study) การประมาณการมูลค่าของธุรกิจและธุรกรรม
ที่สอดคล้องกับกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ 
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แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559     ส่วนที่ 1-2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
84 

ธุรกิจจัดการกองทุนส่วนบุคคล: บริษัทให้บริการเก่ียวกับการบริหารจัดการกองทุน
ส่วนบุคคลของลูกค้า โดยลูกค้าแต่ละรายจะมีผู้จัดการกองทุนคอยดูแลและรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนการ
ลงทุนและการบริหารกองทุน เพื่อให้บริการตามแต่ละลักษณะและวัตถุประสงค์ของลูกค้า 

ตัวแทนซื้อขายหน่วยลงทุน: บริษัทท าหน้าที่เป็นตัวแทนซื้อขายกองทุนของบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนในประเทศไทย โดยการขายผลิตภัณฑ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนให้แก่นัก
ลงทุนที่สนใจ 

ธุรกิจการลงทุน: บริษัทมีนโยบายลงทุนในตราสารทุนและตราสารหนี้ทั้งในระยะสั้น
และระยะปานกลางถึงระยะยาว 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: กรุงศรี 
 

กรุงศรี แอสเซท แมนเนจเมนท์ 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด (KSAM) เป็นบริษัท

จัดการกองทุนชั้นน าของประเทศไทย ภายใต้การได้รับอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการการลงทุนที่หลากหลาย ได้แก่ กองทุนรวม กองทุนส่วน
บุคคล กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กองทุนอสังหาริมทรัพย์ และการจัดการลงทุนสัญญาซื้อขายล่วงหน้า กองทุนรวม
มีความหลากหลายให้ลูกค้าเลือกลงทุน ได้แก่ กองทุนหุ้น กองทุนตราสารหนี้ กองทุนดัชนีสินค้าโภคภัณฑ์ 
กองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศ (FIF) และกองทุนอสังหาริมทรัพย์ ด้วยปรัชญาการลงทุนที่บริษัทยึดถือ คือมุ่ง
สร้างผลตอบแทนที่มั่นคงและมั่งค่ังอย่างยั่งยืน โดยผู้จัดการกองทุนที่มีประสบการณ์สูง ตลอดจนระบบจัดการ
การลงทุนที่รัดกุมและทันสมัย เพื่อให้ผู้ลงทุนมั่นใจว่ากองทุนของบริษัทจะบรรลุเป้าหมายในการสร้าง
ผลตอบแทนที่ดีอย่างสม่ าเสมอและสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์และบริการของ
บริษัท สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ลงทุนทุกกลุ่มทั้งบุคคลธรรมดา นิติบุคคล มูลนิธิ สหกรณ์ และ   
ผู้ลงทุนสถาบัน 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: เงินหมุนเวียนของบริษัท 
 

กรุงศรี เซอร์วิส 
บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้ แอนด์เซอร์วิส จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัทด าเนินธุรกิจให้บริการด้านบุคลากรและจัดหารถยนต์ให้เช่าแก่

กรุงศรีและบริษัทในเครือซึ่งเป็นไปตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดขอบเขตไว้ โดยธุรกิจของบริษัทแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม กล่าวคือ จัดหาและให้บริการด้านบุคลากร อาทิ พนักงานขับรถ แม่บ้าน พนักงานส่งเอกสาร 
พนักงานรักษาความปลอดภัย และอื่น ๆ ให้แก่กรุงศรี และบริษัทในเครือ และให้บริการรถยนต์ให้เช่าแก่กรุงศรี 
และบริษัทในเครือภายใต้ขอบเขตที่ก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

ตลาดและการแข่งขัน: เนื่องจากบริษัทให้บริการดังกล่าวข้างต้นแก่กรุงศรี เนื่องจากเป็น     
ผู้ถือหุ้นรายเดียวของบริษัท ท าให้บริษัทไม่มีคู่แข่งขันในตลาดนี้ บริษัทได้ขยายบริการด้านรถยนต์เช่าไปยัง
บริษัทในเครือ เน้นให้มีการอบรมพนักงานของบริษัท เพื่อการบริการที่เป็นเลิศและความพึงพอใจสูงสุดของ
ลูกค้า 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: กรุงศร ี
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Hattha Kaksekar Limited 
ในเดือนกันยายน 2559 กรุงศรีได้เข้าซื้อหุ้นที่ออกและจดทะเบียนแล้วทั้งหมด (ร้อยละ 100) 

ของ Hattha Kaksekar Limited (HKL) ซึ่งเป็นสถาบันไมโครไฟแนนซ์รายใหญ่ในประเทศกัมพูชา นับเป็นอีก
ก้าวส าคัญของกรุงศรีบนเส้นทางสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าในอาเซียน ความเชี่ยวชาญด้านบริการทาง
การเงินเพื่อรายย่อยและธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ ตลอดจนขีดความสามารถและทรัพยากรของกรุงศรีจะได้รับการ
ถ่ายทอดสู่ HKL เพื่อเสริมความแข็งแกร่งแก่ธุรกิจและจุดยืนของบริษัทในฐานะผู้น าในธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ 

การเข้าซื้อ HKL เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การสร้างความเติบโตด้านธุรกิจต่างประเทศของ  
กรุงศรี ณ สิ้นปี 2559 สินทรัพย์สุทธิของ HKL อยู่ที่ 587 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 21,021 ล้านบาท โดยมีบัญชี
ลูกค้าเป็นจ านวนทั้งหมด 339,117 บัญชี หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.5 จากปี 2558 ยอดเงินให้สินเชื่อรวมทั้งสิ้น 445 
ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 15,953 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 22.5 ยอดเงินรับฝากยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องอยู่ที่ 
360ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 12,902 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 51.2 HKL มีสาขาทั้งสิ้น 154 แห่ง และให้บริการ  
ตู้เอทีเอ็มจ านวน 123 เครื่อง ทั่วประเทศ 

ประเภทของบริการ: HKL ประกอบธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ทั่วประเทศกัมพูชา ด้วยความเป็น
เลิศด้านคุณภาพและความโปร่งใสพันธกิจของบริษัทคือการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าทั้งในตัวเมืองและใน
จังหวัดที่ห่างไกล HKL มุ่งพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกแก่ลูกค้าในทุกกลุ่ม ซึ่ง
รวมถึงสินเชื่อเพื่อผู้ประกอบการในกลุ่มต่างๆ เช่น สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดย่อม ขนาด
กลางและขนาดใหญ่ อีกทั้งธุรกิจด้านเงินฝากและบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ตลาดและการแข่งขัน: HKL เป็นหนึ่งในบริษัทที่ประกอบธุรกิจไมโครไฟแนนซ์มาอย่าง
ยาวนานในประเทศกัมพูชา และสามารถรักษาต าแหน่ง 1 ใน 5 บริษัทผู้น าในอุตสาหกรรมได้อย่างแข็งแกร่ง 
ด้วยส่วนแบ่งตลาดขนาดใหญ่ในส่วนของยอดเงินให้สินเชื่อคงเหลือและยอดเงินรับฝาก 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: บริษัท 
 

บริษัทอยู่ระหว่างช าระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ 
บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด 
บริษัทได้จดทะเบียนเลิกกิจการต่อกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2556 และอยู่ใน

ระหว่างขั้นตอนการช าระบัญชี 
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3.  ปัจจัยความเสี่ยง 
การผสานความร่วมมือระหว่างกรุงศรี และ BTMU ได้เสริมสร้างความแข็งแกร่งของรูปการด าเนินธุรกิจ

และยกระดับขีดความสามารถของกรุงศรี โดยกรุงศรีได้ผสานความแข็งแกร่งระดับโลกของ BTMU เข้ากับความ
เชี่ยวชาญในประเทศ มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าในประเทศ 

ในการบริหารความเสี่ยง กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงของกรุงศรีน าวิธีการและนโยบายของ BTMU มา
ปรับใช้และพัฒนากระบวนการในการบริหารความเสี่ยง ทั้งการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การหา
แนวทางลดความรุนแรงของความเสี่ยง และการติดตามดูแลความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ด้วยความ
ร่วมมือกันจากหลากหลายกลุ่มงานท าให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้      
กรุงศรจีัดการบริหารความเสี่ยงและควบคุมโดยใช้แนวป้องกันสามชั้นในการแยกโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ อ านาจในการตัดสินใจเพื่อให้บรรลุข้อก าหนดของการก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง รวมถึงความ
มั่นคงขององค์กร ดังนี้ 

 แนวป้องกันชั้นที่หนึ่ง : ทีมหน่วยงานธุรกิจ คือผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการประจ าวันเพื่อให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการในการพิจารณาและการควบคุมความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 แนวป้องกันชั้นที่สอง : กลุ่มบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ในการก ากับดูแล การตรวจสอบและควบคุม
กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง 

 แนวป้องกันชั้นที่สาม : หน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระในการด าเนินงาน โดยมี
หน้าที่ในการประเมินนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ตามที่ก าหนด 

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงใช้วิธีบูรณาการในการจัดการความเสี่ยงหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยง
เครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 
โครงสร้างบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง
และวิธีการที่เหมาะสมส าหรับความเสี่ยงแต่ละประเภท โดยนโยบายและวิธีการที่พัฒนาขึ้นจะสอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะกรรมการ
ธนาคาร นอกจากน้ี กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ติดตามและรายงานคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อและความ
เสี่ยงที่มีนัยส าคัญ รวมถึงก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตทั้งในระดับพอร์ต
สินเชื่อและในระดับรายบัญชีต่อคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงประกอบไปด้วย 
 คณะกรรมการธนาคาร เป็นผู้ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของกรุงศรี โดยมอบหมายให้

คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อมีอ านาจอนุมัติค าขอสินเชื่อตามวงเงินที่ก าหนดรวมถึงการจัดอันดับความเสี่ยง
เครดิตผ่านคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
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 คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ได้แก่ 
 สอบทาน ประเมินผลเกี่ยวกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวม ซึ่งรวมถึงความเสี่ยง

ประเภทต่าง ๆ ที่ส าคัญของกลุ่มธุรกิจ ก่อนเสนอคณะกรรมการธนาคาร  
 ประเมิน และสอบทานนโยบายด้านการก ากับดูแลธุรกิจ  
 ก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบและขอบเขตการท างานของกลุ่มงานบริหารความ

เสี่ยงและสายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร  
 ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร  
 สอบทาน และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณากรณีมีการปรับปรุงประสิทธิผล

ของการด าเนินงานด้านนโยบายความเสี่ยงและนโยบายการก ากับดูแลธุรกิจ และแจ้งการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์การก ากับดูแลต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ  

 ติดตามผลการใช้กลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงโดยรวม และนโยบายการก ากับดูแลธุรกิจ
เพื่อใหม้ีความครอบคลุม มีประสิทธิผลและอยู่ในระดับที่เหมาะสม  

 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ และปรัชญาและส านึกใน
การปฏิบัติงาน  

 ปฏิบัติงานอ่ืนใดที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
 
 คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงของกลุ่มงานบริหารความ

เสี่ยงและหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ได้แก่ 

 อนุมัติและให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณานโยบายและระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของกรุงศรี กรุ๊ป 

 พิจารณาทบทวนคุณภาพพอร์ตสินเชื่อของกรุงศรี กรุ๊ป 
 พิจารณาทบทวนความเสี่ยงด้านตลาดและด้านปฏิบัติการที่ส าคัญ ความเสียหายด้าน

ปฏิบัติการ (เช่น การทุจริต) รวมถึงระบบงานที่เกี่ยวข้อง และการปฏิบัติงานผิดพลาดโดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 บริหารและควบคุมดูแลให้เป็นไปตามการบริหารความเสี่ยงของกรุงศรี กรุ๊ป 
 

 คณะอนุกรรมการพอร์ตสินเชื่อ มีหน้าที่รับผิดชอบหลักเพื่อด าเนินการให้มั่นใจว่า มีการบริหาร
จัดการพอร์ตสินเชื่อที่ดีสอดคล้องกับนโยบายและระเบียบปฏิบัติของกรุงศรี ได้แก่  

 พิจารณาการกระจุกตัวของพอร์ตสินเชื่อแนวโน้มความเสี่ยง และนโยบายเพื่อใช้บริหารจัดการ
ส าหรับแต่ละอุตสาหกรรม  

 พิจารณานโยบายความเสี่ยงด้านสินเชื่อส าหรับแต่ละบริษัท เพื่อช่วยลดการกระจุกตัวของ
สินเชื่อ  

 พิจารณาการบริหารจัดการและด าเนินการส าหรับความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา 
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 คณะอนุกรรมการจัดการสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้สินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้และ
สินเชื่อที่เข้าข่ายปรับโครงสร้างหนี้ มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ได้แก่ 

 ก าหนดและทบทวนนโยบาย กฎระเบียบแนวปฏิบัติ และวิธีการเพื่อปรับปรุงสินเชื่อที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) สินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPA) และสินเชื่อที่เข้าข่ายการปรับโครงสร้างหนี้ (TDR) 

 ก ากับดูแลและติดตามความคืบหน้าในการแก้ไขหนี้ที่ได้รับอนุมัติไปแล้วอย่างต่อเนื่องเพื่อเร่ง
ด าเนินการปรับโครงสร้างหนี้รวมทั้งป้องกันมิให้หนี้มีคุณภาพเสื่อมลดลง 

 พิจารณาอนุมัติหลักการก าหนดราคาและการเข้าร่วมประมูลซื้อหลักประกันจากการขาย
ทอดตลาดเพื่อบังคับคดี รวมถึงอนุมัติหลักการในการจ าหน่ายสินทรัพย์ของกรุงศรี  

 
 คณะอนุกรรมการพิจารณาการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ได้แก่ 

 ก าหนดและทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ที่เป็น
หลักประกันการให้สินเชื่อ และอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการช าระหนี้หรือซื้อจากการขายทอดตลาด
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การทบทวนมูลค่าของสินทรัพย์ 

 ก ากับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ประเมินราคาภายใน ให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติของ
กรุงศรีและธนาคารแห่งประเทศไทย 

 พิจารณาทบทวนและอนุมัติผลการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ ภายใต้การประเมินโดยผู้ประเมิน
ราคาอิสระหรือผู้ประเมินราคาภายใน 

 
 คณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ได้แก่ 

 ก ากับ ดูแล ควบคุม การบริหารเงินกองทุน เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และ
เพื่อให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่กรุงศรยีอมรับได้และระดับเงินกองทุนที่ต้องการ 

 ก ากับดูแล ทบทวน และให้ค าแนะน าส าหรับการทดสอบภาวะวิกฤต มาใช้เป็นเครื่องมือบริหาร
ความเสี่ยง 

 พิจารณาทบทวนและอนุมัติการจัดสรรเงินกองทุน และประเมินความต้องการเงินกองทุน โดย
ค านึงถึงแผนธุรกิจและระดับความเสี่ยง ทั้งในภาวะปกติ และภาวะวิกฤต รวมถึงพิจารณาแผนเงินกองทุน
ฉุกเฉินในกรณีที่ระดับเงินกองทุนมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 
 
ปัจจัยความเสี่ยงท่ีส าคัญและการบริหารจัดการ 

การบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร 
เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนและบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม กรุงศรีได้พัฒนากรอบการ

บริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กรเพื่อก ากับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงทุกประเภทที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยทั้งภายในและภายนอกกรุงศรี โดยกรอบการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวได้น า
กระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP) มาเป็นส่วนหนึ่งในกรอบการบริหารความเสี่ยง
ภาพรวมองค์กร 
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กรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร 
ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร กรุงศรีได้น าเครื่องมือการบริหารความเสี่ยง

ภาพรวมองค์กรออกใช้เพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงที่ส าคัญของกรุงศรีถูกระบุวัดระดับความเสี่ยง และจัดการให้
อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่กรุงศรรีับได ้

 กรอบระดับความเสี่ยงท่ีรับได้ (Risk Appetite Framework) คือกรอบ การก ากับดูแลความ
เสี่ยงทั้งหมด ประกอบด้วยนโยบาย กระบวนการ การควบคุม และระบบ เพื่อการบริหารจัดการและการสื่อสาร
กรอบระดับความเสี่ยงที่ยอบรับได้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มั่นใจว่ากรุงศรี กรุ๊ป มีแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับระดับ
ความเสี่ยงท่ีเหมาะสมซึ่งมีพื้นฐานจากระดับความเสี่ยงสูงสุดของกรุงศรแีละกลยุทธ์ของกรุงศรี กรุ๊ป 

 แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) ได้ถูกพัฒนาเพื่อระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและส่งผล
กระทบต่อกรุงศรี กรุ๊ป อย่างมีนัยส าคัญ 

 ระดับความเสี่ยง (Heat Map) ใช้เพื่อวัดและติดตามระดับความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยงที่
ส าคัญโดยใช้ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) 

 ความเสี่ยงหลัก (Top Risk) คือความเสี่ยงที่ระบุจากแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) และ
ระดับความเสี่ยง (Heat Map) และความเสี่ยงที่ผู้บริหารเห็นว่าเป็นความเสี่ยงหลัก ซึ่งความเสี่ยงนั้น ๆ ต้องมี
แผนการจัดการความเสี่ยงภายใต้ระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อป้องกันและปรับลดความเสี่ยงดังกล่าว 

 
การน ากระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP) มาเป็นส่วนหนึ่งใน

กรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร 
เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล กรุงศรีได้น ากระบวนการประเมินความ

เพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP) มาเป็นส่วนหนึ่งในกรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร โดยกรุงศรี
สามารถระบุความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญซึ่งพิจารณาจากปัจจัยภายนอกและภายในกรุงศรี แผนธุรกิจของกรุงศรี 
และความซับซ้อนของการท าธุรกิจของกรุงศรี นอกจากนี้ กรุงศรีก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพื่อให้
มั่นใจว่า    กรุงศรมีีสถานะเงินกองทุนอยู่ในระดับที่กรุงศรีรับได้และเป็นไปตามเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล
ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต กรุงศรีก าหนดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤตสม่ าเสมอและก ากับดูแลโดย
คณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุนเพื่อให้กรุงศรีสามารถด าเนินการด้านการจัดการเงินกองทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทันกาล 

 
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กรอยู่ภายใต้นโยบายการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กรซึ่ง

ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร นโยบายดังกล่าวก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง หน้าที่และ
ความรับผิดชอบแนวทางการรายงาน รวมทั้งแนวปฏิบัติเพื่อการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กรสายงาน
บริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กรท าหน้าที่บริหารกรอบบริหารความเสี่ยง รวมถึงการติดตามและก าหนดความ
เสี่ยงที่น่าจะมีนัยส าคัญต่อกรุงศร ีรวมทั้งสถานะความเสี่ยงของกรุงศรี กรุ๊ป ส าหรับความเสี่ยงท่ีส าคัญทั้งหมด 
สายงานบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กรยังมีหน้าที่ในการร่วมมือกับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงเพื่อระบุ
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ความเสี่ยง วัดระดับความเสี่ยง และจัดท าแผนการป้องกันและปรับลดความเสี่ยงซึ่งระดับความเสี่ยงทั้งหมด
รวมทั้งแผนการป้องกันละปรับลดความเสี่ยงจะรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารผ่านคณะกรรมการก ากับ
นโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการเจ้าหนา้ที่บริหาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 
ความเสี่ยงท่ีส าคัญ 
ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร กรุงศรีได้ระบุความเสี่ยงที่ส าคัญซึ่งได้แก่ 

ความเสี่ยงที่ระบุโดยหน่วยงานก ากับดูแล และความเสี่ยงที่ส าคัญอ่ืน ๆ ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก 
กรุงศรไีด้สร้างกระบวนการติดตามและควบคุมความเสี่ยงเพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงดังกล่าวมีการบริหารอย่าง
มีประสิทธิภาพและอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่กรุงศรยีอมรับได้ ความเสี่ยงท่ีส าคัญส าหรับปี 2559 ได้แก ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 
วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้านเครดิต คือ ความเสี่ยงที่ลูกหนี้หรือคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่

ระบุไว้ในสัญญา ซึ่งส่งผลกระทบต่อเงินกองทุนของกรุงศรีและอาจส่งผลให้กรุงศรีสูญเสียเงินทุนส ารองของ 
กรุงศร ี

 
หลักการ 
กรุงศรไีด้พัฒนากลไกการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อที่เป็นมาตรฐานสากล และมีประสิทธิภาพ แนว

ทางการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงเครดิตจึงต้ังอยู่บนพื้นฐานการสร้างสมดุลของพันธกิจทางการ
ด าเนินธุรกิจและการพิจารณาสินเชื่อ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นการสร้างกลไกถ่วงดุลอ านาจในการ
พิจารณาสินเชื่อของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของกรุงศรีซึ่งต่างก็มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน นั่นคือการ
ส่งเสริมการขยายสินเชื่อใหม่อย่างมีคุณภาพตลอดจนรักษาฐานสินเชื่อเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ภายใต้แนวทางการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น กรุงศรไีด้ปรับปรุงและพัฒนาระบบอัตโนมัติ 
ระบบสนับสนุนต่าง ๆ ให้มีมาตรฐาน นอกจากนี้  ในส่วนของบุคลากร กรุงศรีได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในทุกระดับของสายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้มีความเข้าใจ
หลักการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อและสามารถสื่อสารได้อย่างถูกต้องและอยู่บนพื้นฐานเดียวกัน ตลอดจนกรุงศรี
ได้ด าเนินการให้มีการอบรมเสริมความรู้ด้านสินเชื่อให้แก่พนักงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ
และพัฒนาทักษะในระดับที่เหมาะสมสอดคล้องกับแผนธุรกิจหลักของกรุงศรอีย่างต่อเนื่อง  

ในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต  กรุงศรไีด้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยง
ท่ี กรุงศรสีามารถรับได้ เพื่อระบุเป้าหมายที่ชัดเจนให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน กรุงศรีจึงได้จัดท านโยบายและแผนปฏิบัติ
งานขึ้นเพื่อการอ้างอิงและสอดคล้องกับยุทธศาตร์ดังกล่าว อาทิ นโยบายสินเชื่อ นโยบายการบริหารความเสี่ยง
สินเชื่อ นโยบายการจัดอันดับความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ซึ่งการก าหนดคุณสมบัติของลูกค้าตามยุทธศาสตร์เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล และสอดรับกับกฎหมายและกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทยทุกประการ 

 
การควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิต 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมความเสี่ยง คือ การหลีกเลี่ยงการให้สินเชื่อที่มีความเสี่ยงสูงโดยกรุงศรี

ตระหนักดีถึงความส าคัญในการควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิต ดังนั้น กรุงศรีจึงแบ่งหน่วยงานรับผิดชอบ
ติดตามดูแล และการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตเป็น 2 หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานที่ดูแลความเสี่ยงด้าน
เครดิตของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ และหน่วยงานที่ดูแลความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกค้ารายย่อยทั้งสองหน่วยงานมี
การด าเนินการดังต่อไปนี ้

 การควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ สายงานนโยบายด้านบริหารความ
เสี่ยงสินเชื่อลูกค้าธุรกิจด าเนินการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตผ่านทางเครื่องมือการจัดอันดับความเสี่ยง
ภายในของกรุงศรี ซึ่งได้ถูกพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เข้าเกณฑ์ตามมาตรฐานเดียวกันกับ 
BTMU ในปัจจุบัน กรุงศรีแบ่งกลุ่มลูกค้าธุรกิจออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ตามลักษณะและขนาดของลูกค้า (Thai 
Global และ JPC/MNC เป็นกลุ่มหนึ่งและ Thai Corporate และ SME เป็นอีกกลุ่มหนึ่ง) และด้วยการแบ่งกลุ่ม
นี้ ท าให้กรุงศรีสามารถค านวณหาความน่าจะเป็นที่ลูกหนี้จะผิดนัดช าระหนี้ (PD) ค่าความเสียหายที่อาจจะ
เกิดขึ้นเมื่อลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้ (LGD) และยอดหนี้หรือประมาณการยอดหนี้เมื่อลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้ (EAD) 
ได้อย่างถูกต้องแม่นย า เหมาะสม และสะท้อนลักษณะพิเศษของลูกค้าในแต่ละขนาดของธุรกิจได้ดียิ่งขึ้นโดย
ส าหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจ Thai Global และ JPC/MNC นั้น กรุงศรีได้ใช้ตัวแบบจ าลองส าหรับจัดอันดับความ
เสี่ยงเช่นเดียวกันกับที่ BTMU ใช้งาน ในขณะที่ส าหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจ Thai Corporate และ SME น้ัน กรุงศรี
ใช้แบบจ าลองส าหรับจัดอันดับความเสี่ยงภายในของกรุงศรเีอง 

แบบจ าลองส าหรับจัดอันดับความเสี่ยงทั้ง 2 นั้น ใช้เพื่อการระบุความเสี่ยงของลูกค้าธุรกิจแต่ละ
ราย ณ ขณะที่ได้เริ่มความสัมพันธ์กับลูกค้า และจะมีการปรับปรุงอันดับความเสี่ยงตามความเสี่ยงทางการเงิน 
และความเสี่ยงธุรกิจของลูกค้าธุรกิจที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดความสัมพันธ์ดังกล่าวผ่านกระบวนการ
ทบทวนความเสี่ยงของลูกค้าธุรกิจ ซึ่งในการประเมินอันดับความเสี่ยงของเงินกู้หรือภาระหนี้อ่ืน ๆ กรุงศรีได้
พิจารณาตัวแปรที่อาจมีผลต่อความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงรายได้ของ
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ลูกค้า แหล่งที่มาของเงินที่น ามาช าระหนี้ ความสามารถในการบริหาร ประวัติย้อนหลัง ภาวะอุตสาหกรรม และ
ภาวะแวดล้อมอ่ืนที่ผู้กู้ด าเนินกิจการอยู่ ทั้งนี้  กรุงศรีเข้าใจถึงความแตกต่างของลูกค้าแต่ละราย ดังนั้น 
แหล่งที่มาของข้อมูลที่จะใช้ในการประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าจึงต้องมีความแตกต่างกันไป
ในแต่ละกลุ่มของลูกค้าด้วย กล่าวคือลูกค้าขนาดใหญ่สามารถใช้งบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบแล้วในการ
ประเมินอันดับความเสี่ยงได้ ขณะที่ลูกค้าขนาดเล็กสามารถใช้งบการเงินที่ กรุงศรีได้ประมาณการเป็นการ
ภายในในการประเมินอันดับความเสี่ยง และเพื่อให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการจัดอันดับความเสี่ยงของกรุงศรี 
สามารถสอดคล้องกับมาตรฐานขั้นสูงระดับเดียวกันกับ BTMU กรุงศรีได้ร่วมมือกับ BTMU ในการพัฒนา
แบบจ าลองส าหรับการประเมินอันดับความเสี่ยงภายในน้ีให้รวมเอาข้อมูลเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ เพิ่มเติมในตัวแบบ
การจัดอันดับความเสี่ยง อาทิ อันดับความเสี่ยงจากสถาบันการจัดอันดับความเสี่ยงภายนอก และการสนับสนุน
ที่อาจจะได้รับจากบริษัทแม่เข้าไว้ในกระบวนการจัดอันดับความเสี่ยงด้วย เพื่อเพิ่มความไวและอ่อนไหวต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้านความเสี่ยงของลูกค้า อย่างไรก็ตาม ลูกค้าธุรกิจที่มีลักษณะพิเศษจะถูกพิจารณาด้วย
แบบจ าลองพิเศษเฉพาะ อาทิ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรด้านศาสนา สถาบันการศึกษา บริษัทที่จัดต้ังโดยมี
จุดมุ่งหมายพิเศษเฉพาะ และการปล่อยกู้ให้โครงการขนาดใหญ่ 

ตามที่กรุงศรีได้ต้ังเป้าหมายสู่การเป็นธนาคารที่ใช้วิธีการด ารงเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยง
ด้านเครดิตโดยวิธี IRB ในอนาคตอันใกล้นี้ ภายใต้หลักการและข้อตกลงหลายประการของหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแล อาทิ หน่วยงานก ากับดูแลของญี่ปุ่น (Japanese Financial Service Agency: JSFA) และธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เป็นต้น กรุงศรีได้ร่วมมือกับ BTMU ในการพัฒนากระบวนการจัดอันดับความเสี่ยงอันจะท าให้
สามารถสะท้อนความเสี่ยงด้านเครดิตได้อย่างถูกต้องด้วยการน าเอาประสบการณ์และเทคนิคจาก BTMU ใน
การพัฒนา และในอนาคต กรุงศรีจะด าเนินการทดสอบแบบจ าลองอันดับความเสี่ยงนี้ตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบแบบจ าลอง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าตัวแบบจ าลองอันดับความเสี่ยงมีความเหมาะสม อยู่ในมาตรฐาน
ระดับโลกท่ีดีที่สุด ตามเป้าหมายการเป็นธนาคารระดับโลกอย่างแท้จริงของกรุงศร ี

 
 การควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มลูกค้ารายย่อย สายงานบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ

รายย่อยเป็นผู้ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อส าหรับสินเชื่อรายย่อย โดยได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย เช่น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การอนุมัติและการก าหนดวงเงินจะ
พิจารณาจาก Application Scorecards และจากประวัติการช าระหนี้ที่ได้รับจากบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 
จ ากัด โดยกรุงศรีอาจขยายวงเงินโดยพิจารณาจาก Behavior Risk Grade โดยกระบวนการอนุมัติสินเชื่อจะ
เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับอนุมัติและอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของสายงานบริหารความเสี่ยงสินเชื่อรายย่อย 
กรุงศรีมีระบบการบริหารจัดการสินเชื่อค้างช าระแบบรวมศูนย์และบริหารจัดการในความรับผิดชอบของฝ่าย
งานติดตามเร่งรัดหนี้สิน โดยกระบวนการต่าง ๆ ถูกบริหารจัดการโดยระบบอัตโนมัติ การพัฒนาแบบจ าลอง 
(ค่า PD LGD และ EAD) ของแต่ละผลิตภัณฑ์แล้วเสร็จในปี 2557 และถูกเพิ่มในระบบอัตโนมัติเพื่อใช้งานแล้ว
แบบจ าลองเหล่านี้ช่วยเสริมความแข็งแกร่งในการบริหารจัดการพอร์ตสินเชื่อของกรุงศรีได้ นอกจากนั้น ยังถือ
เป็นก้าวส าคัญในการเตรียมความพร้อมส าหรับการด ารงเงินกองทุนภายใต้หลักเกณฑ์ Advanced Internal 
Ratings-Based Approach (AIRB) และการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ 
(IFRS) ในอนาคต 
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 การควบคุมความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา กรุงศรติีดตามความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญาเพื่อ
ระบุสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อธุรกิจในประเทศหนึ่ง ๆ ประเมินความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นและสร้าง
มาตรการป้องกันที่เหมาะสม กรุงศรีได้ก าหนดวงเงินและระดับความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญาแต่ละประเทศ
ตามการจัดอันดับความเสี่ยงของรัฐบาลควบคู่กับการใช้การจัดอันดับความน่าเชื่อถือจากสถาบันจัดอันดับ
ความน่าเชื่อถือภายนอกในการให้วงเงินสินเชื่อการลงทุน การก่อภาระผูกพันและการท าธุรกรรมที่คล้ายกับการ
ให้สินเชื่อกับประเทศคู่สัญญา แนวทางปฏิบัตินี้ท าให้กรุงศรีสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงและบริหารการ
กระจุกตัวของประเทศคู่สัญญาได้ 

 นอกจากนี้ กรุงศรียังมีกระบวนการในการวิเคราะห์เชิงลึกส าหรับลูกค้าแต่ละราย ได้แก่  การ
วิเคราะห์แนวโน้มอุตสาหกรรม การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมและประเภทลูกค้า รวมทั้งการวิเคราะห์ทาง
การเงิน ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์อัตราส่วนกระแสเงินสดต่อหนี้สิน 

 
 การควบคุมการกระจุกตัวด้านเครดิต กรุงศรีบริหารการกระจุกตัวด้านเครดิตโดยการก าหนด

อัตราส่วนส าหรับการให้สินเชื่อการลงทุน ก่อภาระผูกพันและการท าธุรกรรมที่คล้ายกับการให้สินเชื่อกับกลุ่ม
ลูกหนี้รายใหญ่ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายที่มีนัยส าคัญที่เกิดความความเสี่ยงเครดิต  

นอกจากนี้  กรุงศรีมีการบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากการกระจุกตัวด้านเครดิตในแต่ละ
ภาคอุตสาหกรรม โดยกรุงศรีมีการควบคุมติดตามเพื่อมิให้ยอดหนี้คงค้างในแต่ละภาคอุตสาหกรรมเกินกว่า
ระดับเตือนและเพดานทีก่รุงศรกี าหนดไว ้

 
 การควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา ความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญาเป็นความ

เสี่ยงที่เกิดจากความเสียหายอันเนื่องมาจากคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงที่ก าหนดไว้ในสัญญาโดยเฉพาะ
ธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงิน โดยทั่วไปกรุงศรีท าธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินกับลูกค้าเพื่อจุดประสงค์ในการ
ป้องกันและลดความเสี่ยงของลูกค้า พร้อมกันนั้นเพื่อเป็นการลดความเสี่ยงของกรุงศรีอันเกิดจากการท า
ธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินกับลูกค้า กรุงศรีจะด าเนินการลดความเสี่ยงบางส่วนหรือทั้งหมด โดยการท า
สัญญาในฐานะตรงกันข้ามกับคู่สัญญาอ่ืนโดยส่วนมากจะเป็นสถาบันการเงินอ่ืน ในการพิจารณาความเสี่ยง
และก าหนดวงเงินส าหรับความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา กรุงศรีมีขั้นตอนในการพิจารณาความเสี่ยง
ส าหรับคู่สัญญาแต่ละรายเหมือนกับการพิจารณาเครดิตของลูกค้า กรุงศรีติดตามสถานการณ์ด้านเครดิตของ
ลูกค้าจากข้อมูลของฐานะความเสี่ยงทั้งหมด มูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์ในงบดุลส าหรับอนุพันธ์นอกตลาด 
รวมถึงมูลค่าของฐานะที่เปลี่ยนแปลงไปอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอันดับความน่าเชื่อถือด้านเครดิตโดย
รายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบอย่างสม่ าเสมอและทันท่วงที นอกเหนือจากนั้น ในการลดความเสี่ยงด้าน
เครดิตของคู่สัญญา กรุงศรีได้จัดท าข้อตกลง Credit Support Annex (CSA) กับคู่สัญญาหลักของกรุงศรี โดย
การวางหลักประกันเป็นเงินสดหรือหลักทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง เพื่อมูลค่ายุติธรรมของสัญญามีการ
เปลี่ยนแปลงไปเกินกว่ามูลค่าที่ก าหนดไว้ (Threshold) 
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 การติดตามและการทบทวนความเสี่ยงด้านสินเชื่อ กรุงศรมีีการติดตามและทบทวนความเสี่ยง
ของลูกค้าและของพอร์ตสินเชื่ออย่างใกล้ชิด ดังนี้ 

 ความเพียงพอของเงินส ารอง กรุงศรีมีการกันเงินส ารองตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยกลุ่มงานบริหารความเสี่ยงเป็นผู้รับผิดชอบในการค านวณเงินส ารอง และน าเสนอต่อประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยงและประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินเพื่อพิจารณาและอนุมัติ กรุงศรีมี
การจัดสรรเงินส ารองเฉพาะรายลูกค้า (Specific Reserves) ตามข้อก าหนดของทางการ และยังมีการประเมิน
ระดับเงินส ารองที่ต้องการภายใต้ภาวะวิกฤตอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้มั่นใจว่าระดับเงินส ารองของกรุงศรีอยู่ใน
ระดับที่เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจตลอดเวลา 

 การทบทวนความเสี่ยงประจ าปี ฝ่ายสอบทานสินเชื่อเป็นหน่วยงานกลางที่กรุงศรีจัดต้ังขึ้น
แยกต่างหากจากฝ่ายตรวจสอบภายในของกรุงศรี ท าหน้าที่ในการสอบทานการด าเนินการบริหารความเสี่ยง
ด้านสินเชื่อทั้งหมด ขอบเขตและแผนงานการสอบทานของฝ่ายสอบทานสินเชื่อได้รับอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการธนาคาร การสอบทานครอบคลุมความถูกต้องของการจัดอันดับ
ความเสี่ยงการปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กรุงศรกี าหนด และการปฏิบัติตามข้อก าหนดของนโยบายสินเชื่อ 

 การติดตามและบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ กรุงศรีก าหนดให้มีการรายงานระดับ
ความเสี่ยงด้านเครดิตต่อคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารระดับสูง เป็นประจ า
โดยการรายงานประจ าเดือนประกอบด้วยข้อมูลคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อแยกตามประเภทวงเงิน ระดับความ
เสี่ยงภูมิภาค อุตสาหกรรม และระยะเวลาค้างช าระ เป็นต้น 

 การทดสอบภาวะวิกฤต กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงเป็นผู้จัดท าการทดสอบภาวะวิกฤตตาม
นโยบายการทดสอบภาวะวิกฤตของกรุงศรี ซึ่งการทดสอบภาวะวิกฤตนั้น กรุงศรีมีการจัดท าทั้งส าหรับพอร์ต
สินเชื่อลูกค้าธุรกิจและพอร์ตสินเชื่อรายย่อยโดยพิจารณาทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีตและการคาดการณ์ด้าน
เศรษฐกิจมหภาคในอนาคต เพื่อประเมินความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อเงินกองทุนของกรุงศรี ผลการทดสอบ
ภาวะวิกฤตจะน ารายงานต่อคณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ
คณะกรรมการธนาคาร นอกจากนี้ กรุงศรียังมีการเตรียมกลยุทธ์และแผนรองรับส าหรับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 
ทั้งนี้ การทดสอบภาวะวิกฤตของกรุงศรีสอดคล้องกับกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงาน
ก ากับดูแลของญี่ปุ่น (JSFA) รวมถึงข้อก าหนดสากลของ BTMU 

 การบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุง
ศรีที่อยู่ภายใต้การก ากับแบบรวมกลุ่มประกอบด้วย บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ ากัด (KAMC), 
บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ ากัด (KSF), บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) (AYCAL), บริษัท 
อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ ากัด (ADLC), บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด (AYCAP), บริษัท 
กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์  จ ากัด (KLAB), บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด 
(KGIB), บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด (GCS), บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (KCC), บริษัท 
หลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) (KSS), บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลต้ีแอนด์เซอร์วิส จ ากัด 
(SRS), บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงศรี จ ากัด (KSAM), บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ ากัด 
(มหาชน)  (TSS),  บริษัท กรุงศร ีบริการเช่าสินเชื่อ จ ากัด (KLS), บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด (TCS), 
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บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด (TLAB), Hattha Kaksekar Limited (HKL), บริษัท เงินติดล้อ 
จ ากัด (NTL), บริษัท เทสโก้ เจเนรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด (TGIB)  

 โดยแต่ละบริษัทด าเนินการบริการความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระผ่านเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยง
ระดับสูง โดยมีประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยงของกรุงศรีเป็นผู้ก ากับดูแลภาพรวมการบริหาร
ความเสี่ยงบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินของกรุงศรี   การบริหารความเสี่ยงของบริษัทในกลุ่มต้องสอดคล้องกับ 
กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงโดยรวมของกรุงศรี โดยบริษัทในกลุ่มต้องจัดให้มีทรัพยากรการบริหารความเสี่ยง
และเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และต้องสามารถจัดท ารายงาน
ตามที่กรุงศรีก าหนด การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในผลิตภัณฑ์นโยบาย และกระบวนการต้องได้รับอนุมัติจาก
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 การจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ กรุงศรีได้จัดต้ังหน่วยงานที่มีความช านาญเฉพาะทางในการ
บริหารบัญชีที่มีการค้างช าระ มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการบริหารหนี้ท่ีมีปัญหา โดยพิจารณาเลือกวิธีที่ดี
ที่สุดในการรับช าระหนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงคุณภาพสินทรัพย์โดยรวมของกรุงศรีภายใต้เงื่อนไขที่
ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อกรุงศรีน้อยที่สุด นอกจากนี้ หน่วยงานยังมีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการขาย
สินเชื่อด้อยคุณภาพตามแนวทางที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร โดยกรุงศรีได้ขายสินเชื่อด้อย
คุณภาพสองครั้งในเดือนมิถุนายนและเดือนธันวาคม 2559 ส่งผลให้สามารถลดจ านวนสินเชื่อด้อยคุณภาพได้ 
2.88 พันล้านบาทในปี 2559 
 
 การบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 

เสริมสร้างความเข้มแข็งและเพิ่มประสิทธิภาพท่ามกลางความผันผวนของปัจจัยความเสี่ยงด้านตลาด 
 วัตถุประสงค์ 

 ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสี่ยงจากผลกระทบในทางลบที่มีต่อรายได้และเงินกองทุน อัน
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านราคาที่เกี่ยวข้องกับอัตราดอกเบี้ยอัตราแลกเปลี่ยน ตราสารทุน และ
สินค้าโภคภัณฑ์ที่มีต่อบัญชีเพื่อการค้าและบัญชีเพื่อการธนาคาร ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้เป็นปัจจัยที่เกิดจาก
ภายนอกและอยู่นอกเหนือการควบคุมของกรุงศรี ด้วยเหตุผลนี้กรุงศรีจึงให้ความส าคัญเป็นอย่างมากในเรื่อง
ของการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านตลาดให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการให้ความส าคัญในการ
ติดตามความเสี่ยงด้านตลาดอย่างใกล้ชิดและทันท่วงทีเมื่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

 ประโยชน์จากการผสานความแข็งแกร่งระหว่างกรุงศรีและ MUFG ท าให้กรุงศรีสามารถน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และขยายการให้บริการทางการเงินใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้การเติบโตของสินทรัพย์และรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมเป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึงสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความหลากหลายและซับซ้อน 
พร้อมกับการปฏิบัติตามเกณฑ์ของทางการอย่างเคร่งครัด โดยผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินใหม่ ๆ ได้แก่ 
การท าธุรกรรมซื้อขายพันธบัตรสกุลเงินตราต่างประเทศ การให้บริการเงินให้กู้ยืมสกุลเงินตราต่างประเทศ การ
ท าธุรกรรมสัญญาซื้อขายอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินตราต่างประเทศที่มีจ านวนสกุลเงินตราต่างประเทศเพิ่มขึ้น
และมีความหลากหลาย และธุรกรรมออปชั่นอัตราแลกเปลี่ยนที่ซับซ้อน 
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 ในขณะเดียวกันการจัดการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดในปี 2559 กรุงศรีได้เสริมความแข็งแกร่ง
และพัฒนาเพื่อให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานและวิธีปฏิบัติอันเป็นสากล โดยกรุงศรีได้รับการสนับสนุนและ
ความร่วมมืออันดีอย่างยิ่งจาก BTMU นอกจากนี้ กรุงศรีได้น าแนวคิดเรื่องของตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ 
(KRIs) มาใช้เพื่อสร้างความมั่นใจว่าความเสี่ยงด้านตลาดโดยรวมของกรุงศรีและกรุงศรี กรุ๊ปมีการควบคุมเป็น
อยา่งดี และอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า 

 
 หลักการ 
 กรุงศรีควบคุมและติดตามความเสี่ยงด้านตลาด ภายใต้เพดานความเสี่ยงที่ได้รับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการธนาคาร อีกทั้งมีการทบทวนนโยบายความเสี่ยง รวมทั้งเพดานความเสี่ยงเพื่อให้สอดคล้องกับ
ขอบเขต ปริมาณและความซับซ้อนของธุรกรรม และสถานการณ์ตลาดและธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนั้น
ยังก าหนดให้มีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายใน หรือ Internal Capital Adequacy 
Assessment Process (ICAAP) และ การผนวกแนวคิดในเรื่องของกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร หรือ 
Enterprise Risk Management Framework (ERM) มาใช้โดยที่ความเสี่ยงด้านตลาดเป็นหนึ่งในความเสี่ยงที่
ส าคัญยิ่งส าหรับองค์กรเข้ากับกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายใน ที่ช่วยให้กรุงศรี
สามารถประเมินความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ เพื่อก าหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงได้อย่างครอบคลุมและ
ด ารงเงินกองทุนที่เหมาะสมภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤตเพื่อให้กรุงศรีสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนและ
สร้างผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้ถือหุ้น 

 
 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
 คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท าหน้าที่บริหารและควบคุม

ความเสี่ยงด้านตลาด เพื่อให้มีความสอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนดคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินมี
หน้าที่ก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารสินทรัพย์ หนี้สิน และรายการนอกงบดุลโดยมีการก าหนด
โครงสร้างองค์กรที่มีการแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานที่ท าธุรกรรม หน่วยงานปฏิบัติการ
และหน่วยงานบริหารความเสี่ยงอย่างชัดเจนเพื่อป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 
 การเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างการจัดการความเสี่ยงด้านตลาด 

 ในปี 2559 กรุงศรีได้มีการจัดต้ังหน่วยงานใหม่ ชื่อว่ากลุ่มวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดท ารายงาน
ส าหรับทางการ ซึ่งอยู่ภายใต้สายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาด เพื่อให้มั่นใจได้ว่ารายงานทางการที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดมีการจัดท าภายใต้ระบบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องและเป็นไปตาม
กฎเกณฑ์ข้อบังคับของทางการที่ก ากับดูแลธนาคาร กรุงศรี กรุ๊ป และ BTMU นอกเหนือจากการน าเสนอ
ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนรายงานสถานะความเสี่ยงแก่คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อบริหารและควบคุมความเสี่ยงด้านตลาดให้มีความสอดคล้องกับนโยบายทีก่ าหนด 

 สายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดมีการประสานงานและท างานร่วมกับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
ภายในกรุงศรี และ BTMU เพื่อส่งเสริมธุรกิจและการให้บริการใหม่ ๆ ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่
ระดับความเสี่ยงด้านตลาดที่ยอมรับได้กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์เป็นผู้ท าธุรกรรมภายใต้เพดานความเสี่ยง
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ที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ฝ่ายกลยุทธ์การบริหารสินทรัพย์และหนี้สินมีหน้าที่จัดเตรียมบท
วิเคราะห์ที่เกี่ยวกับการจัดการงบดุลทั้งของกรุงศรแีละคู่แข่ง ตลอดจนเสนอกลยุทธ์ทางเลือกในการบริหารความ
เสี่ยงแก่คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินเพื่อบรรลุเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความ
เสี่ยงด้านตลาดของกรุงศร ี

 
 เครื่องมือวัดความเสี่ยง 

 การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านตลาด 
  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านตลาด กรุงศรีตระหนักถึง

ความส าคัญของเครื่องมือที่น าไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงให้มีอย่างเพียงพอ และเหมาะสมกับขนาดและ
ความซับซ้อนของธุรกรรมที่อยู่บนงบดุลและอยู่นอกงบดุลในระหว่างปี 2559 มีโครงการส าคัญ 2 โครงการที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านตลาดซึ่งมุ่งเน้นถึงการ
พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ให้สามารถเสริมสร้างและจ าลองวิธีการก าหนดกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงด้านตลาด และก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของ
กรุงศรแีละสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของทางการ ซึ่งประกอบด้วย 

 โครงการเพื่อน าระบบใหม่มาใช้แทนระบบปัจจุบัน ส าหรับบางผลิตภัณฑ์ของกลุ่มธุรกิจ   
โกลบอลมาร์เก็ตส์ เพื่อลดข้อจ ากัดของระบบที่ใช้ในปัจจุบัน 

 โครงการเพื่อยกระดับและพัฒนาระบบปัจจุบันส าหรับการบริหารความเสี่ยงด้านอัตรา
ดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคารและการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดในบัญชีเพื่อการค้า เพื่อให้เป็นไป
กฎเกณฑ์ที่มีการปรับปรุง/ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ Final Rule of Interest Rate Risk in Banking Book 
(IRRBB) และ Fundamental Review of Trading Book (FRTB) ที่ประกาศโดยคณะกรรมการด้านการก ากับ
ดูแลภาคการธนาคารในระดับสากล 

แนวทางในการประเมิน ควบคุม และติดตามความเสี่ยงด้านตลาดแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การท า
ธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้าและการท าธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร ดังนี้ 

ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้า 
ในปี 2559 กรุงศรไีด้น าวิธีการที่มีความซับซ้อนเพิ่มขึ้นส าหรับการติดตามความเสี่ยงด้านตลาดในบัญชี

เพื่อการค้า นอกเหนือจากใช้ Value-at-Risk (VaR) เป็นเครื่องมือในการประเมินความเสี่ยง และกระบวนการ
ทดสอบความแม่นย าของแบบจ าลอง (Back Testing) เพื่อประเมินความน่าเชื่อถือของแบบจ าลองและการ
ทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) เพื่อประเมินความสูญเสียภายใต้สถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดขึ้น 

นิยามของความเสี่ยงด้านตลาดในบัญชีเพื่อการค้า มีดังนี้ 
 การบริหารความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย หมายถึง ความเสียหาย

ที่มีผลกระทบต่อรายได้และ/หรือมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยซึ่งอาจเกิดจาก
ฐานะทั้งในและนอกงบดุลที่อยู่ในบัญชีเพื่อการค้า (Trading Book) กรุงศรีมีการบริหารจัดการความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลงจากอัตราดอกเบี้ยในฐานะบัญชีเพื่อการค้า ซึ่งครอบคลุมธุรกรรมตราสารหนี้และอนุพันธ์ทาง
การเงินที่อ้างอิงอัตราดอกเบี้ย โดยก าหนดให้มีนโยบายการบริหารฐานะในบัญชีเพื่อการค้า (Trading Book 
Policy) ที่เหมาะสมกับปริมาณและความซับซ้อนของธุรกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนดโดยธนาคาร
แห่งประเทศไทย 
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 การบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ความเสี่ยงด้านอัตรา
แลกเปลี่ยน หมายถึง ความเสียหายที่มีผลกระทบต่อรายได้และ/หรือมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้นจากความผันผวน
ของอัตราแลกเปลี่ยน อันเนื่องมาจากการท าธุรกรรมหรือมีสินทรัพย์หรือหนี้สินเป็นเงินสกุลต่างประเทศ กรุงศรี 
มีนโยบายจ ากัดการถือฐานะเงินตราต่างประเทศสุทธิ อีกทั้งธุรกรรมด้านเงินตราต่างประเทศจะเป็นไปเพื่อให้
การบริการแก่ลูกค้าของกรุงศรเีป็นหลัก 

 การบริหารความเสี่ยงจากราคาตราสารทุน ความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุน หมายถึง ความ
เสียหายที่มีผลกระทบต่อรายได้และ/หรือมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุน 
กรุงศรีมีนโยบายซื้อ/ขายตราสารทุนเพื่อการลงทุนในระยะปานกลางจนถึงระยะยาวเป็นหลัก ซึ่งจะต้องมีการ
ประเมินศักยภาพของบริษัทที่ออกตราสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ปัจจัยความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบต่อฐานะในบัญชีเพื่อการค้าในปี 2559 

ปัจจัยส าคัญภายนอกที่จะส่งผลกระทบต่อฐานะในบัญชีเพื่อการค้าในปี 2559 ยังคงเป็นเรื่องของ
ความเป็นไปได้ในการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยของสหรัฐอเมริกา การด าเนินมาตรการผ่อนคลายทางการเงินของ
ญี่ปุ่นและประเทศกลุ่มสหภาพยุโรปอย่างต่อเนื่องตลอดจนความกังวลต่อการชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศจีน
แบบฉับพลัน ในขณะที่ปัจจัยภายในด้านตลาดเงินและตลาดทุนโดยเฉพาะอย่างยิ่งความผันผวนจากการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ (USD/THB) และดัชนีตลาดหลักทรัพย์ในช่วงครึ่ง
ปีหลัง  

สืบเนื่องจากปัจจัยเสี่ยงทั้งภายนอกและภายใน ประกอบกับการน าเสนอผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ทางการเงินใหม่ ๆ รวมถึงการท าธุรกรรมในบัญชีทางการค้าที่มีการเพิ่มมากขึ้น เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยงด้านตลาดที่เพิ่มสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม ปัจจัยเสี่ยงที่ได้กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดนั้น ได้ถูกติดตามอย่าง
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ใกล้ชิดและมีการรายงานต่อผู้บริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องอย่างทันท่วงที  โดยสายงานบริหารความ
เสี่ยงด้านตลาด เพื่อสร้างความมั่นใจว่าความเสี่ยงด้านตลาดอยู่ภายในระดับความเสี่ยงยอมรับได้ซึ่งอนุมัติโดย
คณะกรรมการธนาคาร 

ในปี 2559 ภาพรวมความเสี่ยงด้านตลาดของกรุงศรียังคงอยู่ภายใต้เพดานความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้ 
โดยมีค่า VaR ระยะเวลา 10 วันและที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 เฉลี่ยประมาณ 213.28 ล้านบาท 
 

การด ารงเงินกองทุนส าหรับความเสี่ยงด้านตลาด 
กรุงศรีค านวณความเพียงพอของเงินกองทุนส าหรับความเสี่ยงด้านตลาดตามหลักเกณฑ์ Basel ใน

ระดับกรุงศรีและกรุงศรี กรุ๊ป ตามวิธีมาตรฐาน (Standardized Approach: SA) ซึ่งสอดคล้องกับประกาศของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องหลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงด้านตลาดของสถาบันการเงิน นอกจากนี้ 
กรุงศรีได้รับอนุมัติจากธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ใช้วิธีการ Contingent Loss Method ที่มีความซับซ้อน
เพิ่มขึ้นในการค านวณเงินกองทุนเพื่อรองรับความเสี่ยงด้านตลาดส าหรับธุรกรรมออปชั่นอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศแทนวิธี Delta Plus Method ที่ใช้อยู่เดิม 
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ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
 การบริหารความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร  
 ในปี 2559 เทคนิคที่มีความซับซ้อนมากขึ้นได้ถูกน ามาพิจารณาและศึกษาเพื่อติดตามความเสี่ยง

จากงบดุลซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงจากอัตราดอกเบี้ยที่มีผลกระทบในทางลบต่อรายได้สุทธิจากดอกเบี้ย
และมูลค่าของผู้ถือหุ้น อาทิ แนวคิดเรื่อง Value at Risk (VaR) นอกจากน้ี กรุงศรยีังได้ท าการลดความเสี่ยงและ
ด าเนินกลยุทธ์โดยทางกลุ่มโกลบอลมาร์เก็ตส์ โดยอาศัยจังหวะการลงทุนจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบี้ยในตลาดโดยการปรับสมดุลของพอร์ตการลงทุนในพันธบัตรจากการคาดการณ์ความเป็นไปได้ในการ
ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย กรุงศรีมีการประเมินผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยรับสุทธิ (Earning Perspective) 
จากความแตกต่างของโครงสร้างอัตราดอกเบี้ยและฐานะ ทั้งในงบดุลและนอกงบดุล (Mismatches) กรุงศรี
วิเคราะห์ Re-pricing Gap ทั้งภายใต้สถานการณ์จ าลองแบบสถิต (Static Simulation) และแบบพลวัต 
(Dynamic Simulation) ขึ้นอยู่กับความคาดการณ์แนวโน้มอัตราดอกเบี้ย นอกจากนี้ กรุงศรีประเมินความเสี่ยง
ด้านอัตราดอกเบี้ยที่อาจกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจของส่วนของผู้ถือหุ้น (Economic Value Perspective) ด้วย 

 ความอ่อนไหวของรายได้ดอกเบี้ยสุทธิและโครงสร้างของความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย
ของกรุงศรี กรุ๊ป ในปี 2559 ความอ่อนไหวต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Income Sensitivity) ใน
ระยะ 12 เดือนข้างหน้า ได้มีการจ าลองสถานการณ์และรายงานผลกระทบต่อผู้บริหารและคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องในเวลาที่เหมาะสมโดยสายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดเพื่อสร้างความมั่นใจว่าความเสี่ยงจาก
อัตราดอกเบี้ยนั้นอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงยอมรับได้ซึ่งอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ภายใต้สมมติฐาน
การปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1 ของรายการสินทรัพย์หนี้สิน และรายการนอกงบดุลตามระยะเวลาการปรับ
อัตราดอกเบี้ยของแต่ละรายการผลกระทบจากการประเมินความเสี่ยงที่มีต่อกลุ่มธุรกิจของกรุงศรเีป็นดังนี้ 
 

 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
 

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559      ส่วนที่ 1-3 ปัจจัยความเสี่ยง 
101  



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
 

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559      ส่วนที่ 1-3 ปัจจัยความเสี่ยง 
102 

การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
ด ารงสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูงรองรับความผันผวนของสภาพคล่องทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 
 วัตถุประสงค์ 
 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการที่กรุงศรีไม่สามารถช าระหนี้สินและ

ภาระผูกพันเมื่อถึงก าหนดเนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้
เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้แต่ด้วยต้นทุนที่สูง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของ     
กรุงศรี ดังนั้น เพื่อให้สามารถควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของกรุงศรี รวมถึงกรุงศรี 
กรุ๊ป ได้อย่างมีประสิทธิผล กรุงศรีมีการน าวิธีการจัดการที่เป็นมาตรฐานสากลเพื่อใช้ในการประเมินและ
วิเคราะห์ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง อาทิ อัตราส่วนการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องในสภาวะวิกฤต (Liquidity 
Coverage Ratio: LCR) รายงานโครงสร้างสภาพคล่อง (Liquidity Gap) นอกเหนือจากการบริหารจัดการ
สภาพคล่องสกุลเงินบาท กรุงศรมีีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่องส าหรับสกุลเงินตราต่างประเทศ 
โดยก าหนดระดับสินทรัพย์สภาพคล่องของสกุลเงินตราต่างประเทศในระดับที่เหมาะสม มีการจัดท าการ
วิเคราะห์และรายงานงบดุลในสกุลเงินตราต่างประเทศที่มีนัยส าคัญที่สอดคล้องกับแหล่งที่มาของสภาพคล่อง
ที่ได้รับจาก BTMU รวมถึงการเตรียมความพร้อมในการจัดเตรียมสภาพคล่องส ารองและทดสอบแผนงานใน
กรณีเกิดสภาวะฉุกเฉินด้านสภาพคล่องอย่างสม่ าเสมอ 

 กรุงศรดี ารงอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องในสภาวะวิกฤต (LCR) ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
เริ่มบังคับใช้ต้ังแต่ต้นเดือนมกราคม ปี 2559 โดยสาระส าคัญของกฎเกณฑ์นี้ว่าด้วยทางธนาคารพาณิชย์จะต้อง
ด ารง LCR ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ในปีน้ี ทั้งนี้ กรุงศรยีังได้เสริมสร้างความแข็งแกร่งในเรื่องการบริหารความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่องโดยมีการก าหนดตัวชี้วัดระดับเตือนภัยเป็นการภายในของกรุงศรีเองเพื่อติดตามและควบคุม
ในเรื่อง LCR เป็นรายวันอีกด้วย นอกจากนั้น กรุงศรีโดยสายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาด ได้มีการพัฒนา
และเสริมสร้างความแข็งแกร่งโครงสร้างเพดานความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของกรุงศรีที่ครอบคลุมระยะเวลาที่
ยาวขึ้นอีก 3 เดือนและ 6 เดือน ตามล าดับ จากเดิมที่มีการก าหนดเพียงแค่ ระยะเวลา 1 เดือน โดยไดค้ าแนะน า
และสนับสนุนเป็นอย่างดีจาก BTMU 

 
 หลักการ 
 กรุงศรีควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่องภายใต้เพดานความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และตระหนักถึง

ความส าคัญของการบริหารและควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยก าหนดให้มีนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงด้านสภาพคล่อง รวมถึงแผนฉุกเฉินเพื่อการบริหารสภาพคล่องในภาวะวิกฤต (Emergency Contingency 
Plan) ด ารงอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดและมุ่งเน้นการบริหาร
สภาพคล่องส่วนเกินให้อยู่ในระดับที่สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ เพื่อให้แน่ใจว่ามีกระแสเงินสด 
และสินทรัพย์สภาพคล่องอื่น ๆ ที่เพียงพอส าหรับการด าเนินธุรกิจทั้งของกรุงศรีและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดย
บริหารจัดการสภาพคล่องทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการกระจายความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสม 
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 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
 คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท าหน้าที่บริหารและควบคุม

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเพื่อให้มีความสอดคล้องกับนโยบายและเพดานความเสี่ยงที่ก าหนดที่ได้รับการ
อนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินมีหน้าที่ติดตามระดับสภาพ
คล่องและสถานะความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอย่างใกล้ชิด กรุงศรีก าหนดให้มีโครงสร้างองค์กรที่มีการแบ่งแยก
หน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานที่ท าธุรกรรมหน่วยงานปฏิบัติการ และหน่วยงานบริหารความเสี่ยง
อย่างชัดเจน เพื่อป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 ในปี 2559 กรุงศรีได้มีการจัดต้ังกลุ่มงานใหม่ขึ้นมาที่มีชื่อว่า กลุ่มวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดท า
รายงานส าหรับทางการ ซึ่งอยู่ภายใต้สายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดเพื่อให้มั่นใจได้ว่ารายงานทางการที่
เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านสภาพคล่องมีการจัดท าภายใต้ระบบภายในอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องและ
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ข้อบังคับของทางการท่ีก ากับดูแลธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงิน และ BTMU  

 
 โครงสร้างการจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
 สายงานบริหารความเสี่ยงด้านการตลาดมีหน้าที่น าเสนอทางเลือกเชิงกลยุทธ์ในการบริหารความ

เสี่ยง ตลอดจนรายงานสถานะความเสี่ยงด้านสภาพคล่องแก่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ฝ่ายกลยุทธ์การ
บริหารสินทรัพย์และหนี้สิน มีหน้าที่จัดเตรียมบทวิเคราะห์ที่เกี่ยวกับการจัดการงบดุลทั้งของกรุงศรีและคู่แข่ง 
ตลอดจนน าเสนอกลยุทธ์ทางเลือกในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและแหล่งเงินทุน โดยกลุ่มงาน    
โกลบอลมาร์เก็ตส์มีหน้าที่ติดตามและบริหารสภาพคล่องประจ าวัน 
 

 เครื่องมือวัดความเสี่ยง 
 การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือในการบริหารจัดการสภาพคล่อง 
 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของกรุงศรีให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

กรุงศรเีห็นถึงความส าคัญของเครื่องมือใช้วัดความเสี่ยงที่เพียงพอและเหมาะสมกับขนาดและความซับซ้อนของ
ธุรกรรมในงบดุลและนอกงบดุล ในระหว่างปี 2559 ม ีโครงการส าคัญ 2 โครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและ
เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ซึ่งจะท าให้กรุงศรีสามารถเสริมสร้างและ
จ าลองวิธีการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของกรุงศรีและสอดคล้องกับ
ระเบียบของทางการ ประกอบด้วย 

 โครงการเพิ่มความสามารถของระบบปัจจุบันให้สามารถรองรับรายงานทางการใหม่ ๆ ให้เป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ของทาง Basel III ในเรื่องของ LCR และ Net Stable Funding Ratio (NSFR) 

 โครงการปรับปรุงสมมติฐานในเรื่องการปรับพฤติกรรม แบบจ าลองของกระแสเงินของรายการ
หลาย ๆ รายการในงบดุลและนอกงบดุล โดยท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของกรุงศรีและรูปแบบของลูกค้า
เพื่อที่จะสะท้อนพฤติกรรมอันแท้จริงของลูกค้า 
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 ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
 ในปี 2559 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องโดยรวมของกรุงศรีอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า ภายใต้การด ารง

สินทรัพย์สภาพคล่องอย่างเพียงพอรองรับโครงสร้างของความไม่สมดุลระหว่างอายุของสินทรัพย์และหนี้สินที่
อยู่ในงบดุลและนอกงบดุล การเคลื่อนไหวของอัตราส่วนทางการเงินด้านสภาพคล่องและสัญญาณเตือนภัย
ล่วงหน้ายังคงอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เช่นเดียวกัน 

 กรุงศรไีด้มีการทบทวนโครงการแหล่งที่มาของเงินทุน เพื่อให้เหมาะสมกับสภาวะตลาดและทิศทาง
สภาพคล่องของระบบธนาคารพาณิชย์ โครงสร้างเงินทุนของกรุงศรีอาศัยเงินทุนระยะสั้นจากการระดมเงิน 
รับฝากซึ่งส่วนใหญ่เป็นเงินฝากระยะสั้นไม่เกิน 1 ปีรวมถึงเงินรับฝากที่สามารถถอนได้โดยไม่มีก าหนดเวลา 
ขณะที่การใช้ไปของเงินทุนในการปล่อยสินเชื่อนั้นมีระยะเวลาครบก าหนดยาวกว่าเงินรับฝาก ดังนั้น ปัจจัย
เสี่ยงด้านสภาพคล่องที่ส าคัญของกรุงศร ีคือโครงสร้างแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน 

 กรุงศรตีระหนักถึงความส าคัญของเครื่องมือ/วิธีการในการวัดความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่เพียงพอ 
และเหมาะสมกับขนาดและความซับซ้อนของธุรกรรมทั้งในและนอกงบดุล กรุงศรีใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการ
บริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง อาทิ ประมาณการกระแสเงินสดและสภาพคล่อง (Cash flow/Liquidity 
Projection) และวิเคราะห์ Liquidity Gap ระหว่างสินทรัพย์ หนี้สิน และภาระผูกพัน ตามระยะเวลาคงเหลือ
ก่อนครบก าหนดสัญญา (Contractual Maturity) โดยในการท าการวิเคราะห์ กรุงศรีค านึงถึงสถานการณ์ทั้งใน
ภาวะปกติและภาวะวิกฤตและปรับข้อมูลตามพฤติกรรม (Behavioural Maturity) เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นจริง ทั้งหมดนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าการรายงานและการติดตามความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของกรุงศรีมี
ประสิทธิภาพ 

 แหล่งเงินทุนหลักของกรุงศรีมาจากเงินรับฝากจากลูกค้า ซึ่งมีการกระจายตัวดีทั้งในด้านประเภท
ลูกค้าผู้ฝาก ประเภทเงินรับฝากและอายุครบก าหนด โดยมีการออกผลิตภัณฑ์เงินฝากเพื่อรักษาฐานลูกค้า และ
สภาพคล่องของกรุงศรีเป็นระยะ ๆ นอกจากนั้น ยังมีเป็นรายการระหว่างกรุงศรี การออกตราสารหนี้ และเงินกู้
ยืมระยะสั้นจาก BTMU ทั้งนี้ กรุงศรียังคงมุ่งเน้นการขยายฐานลูกค้าเงินฝากรายย่อยอย่างต่อเนื่อง โดยการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากที่ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมรวมถึงพัฒนาการให้บริการที่สร้างความสะดวกให้แก่
ลูกค้า 
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โครงสร้างแหล่งเงินทุนของกรุงศรี กรุ๊ป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเคลื่อนไหวของแหล่งเงินทุนของกรุงศรี กรุ๊ป 
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ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 วัตถุประสงค์และปัจจัยความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายต่าง ๆ อันเนื่องมาจากความไม่

เพียงพอหรือความบกพร่องของกระบวนการภายใน ระบบงาน บุคลากร และจากเหตุการณ์ภายนอกองค์กร ซึ่ง
รวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย ทั้งนี้ไม่นับรวมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ส าคัญเกิดขึ้นจากการปฏิบัติที่ผิดพลาดหรือไม่ถูกต้องจากบุคคล
ภายในหรือภายนอกองค์กร การออกแบบกระบวนการท างาน หรือ ระบบการควบคุมภายในไม่เพียงพอการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบังคับของทางการ ระบบสารสนเทศขัดข้อง หรือความไม่สมบูรณ์ของระบบ
สารสนเทศ ที่อาจน าไปสู่ความบกพร่องหรือการได้รับข้อมูลผิดพลาด การหยุดชะงักของระบบงาน ระบบงาน
และระบบเครือข่ายล้มเหลวปัจจัยเสี่ยงจากเหตุการณ์ ภายนอกเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่นเหตุ
ฉุกเฉินจากสถานการณ์ทางการเมืองการระบาดของไข้หวัดใหญ่ อุทกภัย และมหันตภัยทางธรรมชาติด้านอ่ืน ๆ 
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 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอาจจะเกิดขึ้นได้ในกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบ
ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงินรวมถึงการผิดต่อข้อกฏหมายหรือข้อก าหนดของทางการ หรือท าให้เกิดผล
กระทบต่อชื่อเสียงในทางเสียหาย 

 กรุงศรียึดมั่นที่จะด าเนินการเชิงรุกในการจัดการและลดระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ส าคัญ
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงท าการปลูกฝังวัฒนธรรมที่จะให้พนักงานเกิดความตระหนักในเรื่องความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการของกรุงศรี กรุ๊ป 

 
 หลักการ 
 กรุงศรใีห้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยดูแลให้มีทรัพยากรท่ีจ าเป็นและ

เพียงพอในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ภายใต้กรอบนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่พึงปฏิบัติพนักงานทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ 

 
 โครงสร้างการบรหิารความเสี่ยง 
 กรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการภายใต้

นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของกลุ่ม ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่ง
นโยบายได้ก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการขั้นต่ าที่ต้องปฏิบัติไว้ การบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการจะปฏิบัติภายใต้หลักการแนวป้องกัน 3 ระดับ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของกรุงศรีมีการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นอิสระและ
เพียงพอ หน่วยงานธุรกิจในฐานะเจ้าของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการมีความรับผิดชอบเป็นอันดับแรกในการ
บริหารและจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ฝังอยู่ในผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และระบบงาน ให้สอดคล้อง
ตามนโยบายทีก่ าหนด 

 คณะกรรมการธนาคารก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับผิดชอบในเรื่องการบริหารและ
จัดการความเสี่ยงโดยรวมก าหนดกลยุทธ์และเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่เหมาะสม มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อท าการทบทวนและ
ให้ความเห็นในเรื่องสถานะความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยมีฝ่ายงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการซึ่งเป็น
หน่วยงานอิสระ รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยง รับผิดชอบในการน ากรอบและเครื่องมือ
การบริหารความเสี่ยงมาใช้ด าเนินการรวมถึงรับผิดชอบในการพัฒนาเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่องด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานตรวจสอบภายใน รับผิดชอบในการรับประกันเรื่องโครงสร้าง นโยบาย และ
การด าเนินการเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการให้มีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
 

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559      ส่วนที่ 1-3 ปัจจัยความเสี่ยง 
108 

เครื่องมือวัดความเสี่ยงและความส าเร็จในปี 2559 
นอกเหนือจากการด าเนินการท่ีจะใช้วิธีวัดความเสี่ยงที่ซับซ้อนมากขึ้น กรุงศรียังคงพัฒนาระบบในการ

บริหารความเสี่ยงของทั้งกรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรีอย่างต่อเนื่อง กรุงศรีมีการ
ทบทวนการระบุความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเองซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยมองภาพความเสี่ยงไปข้างหน้า 
ประเมินและทบทวนโดยใช้ข้อมูลความเสียหายในอดีตและปัจจัยเสี่ยงของการด าเนินธุรกิจ โดยจะท าการ
ทบทวนอย่างสม่ าเสมอ กรุงศรมีีการจัดเก็บและติดตามข้อมูลตัวชี้วัดความเสี่ยงทั้งในระดับธนาคาร และระดับ
ฝ่ายงาน เพื่อใช้เป็นสัญญาณเตือนล่วงหน้าเมื่อเกิดข้อบกพร่องกับระบบการควบคุมภายในของกลุ่มเมื่อความ
เสี่ยงมีระดับสูงเกินกว่าช่วงระดับที่ยอมรับได้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแผนจัดการที่เหมาะสมเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดความเสียหายขึ้น 

ทุกหน่วยงานรับผิดชอบในการรายงานข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการที่มีมูลค่าเกินกว่าระดับที่
ก าหนด (ความเสียหายทางตรงและความเสียหายทางอ้อม) ครอบคลุมถึงเหตุการณ์ที่เกือบจะเกิดความ
เสียหาย และเหตุการณ์ความเสียหายที่ไม่เป็นตัวเงิน มาที่ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ กรุงศรีจัดต้ัง
คณะท างานบริหารข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการที่ส าคัญ โดยข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการที่
ส าคัญจะถูกหยิบยกเข้าไปที่คณะท างาน เพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่ แท้จริง และหาวิธีการป้องกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นประโยชน์กับฝ่ายงานธุรกิจอ่ืนในการเรียนรู้เรื่องเหตุการณ์ความเสียหายด้าน
ปฏิบัติการด้วย กรุงศรมีีกระบวนการในการจัดการและติดตามความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้บริการจาก
บุคคลภายนอก (Outsource) และการให้บริการแก่บุคคลอ่ืน (Insource) กรุงศรีให้ความส าคัญในการมีแผน
รองรับในกรณีผู้ให้บริการภายนอกไม่สามารถปฏิบัติงานได้เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการให้บริการต่อลูกค้าจะไม่
หยุดชะงัก รวมถึงมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ กรุงศรีมีระบบที่ใช้ในการ
จัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ได้แก่ ข้อมูลการประเมินและควบคุมความเสี่ยงด้วย
ตนเอง ข้อมูลตัวชี้วัดความเสี่ยง และข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการ ระบบดังกล่าวช่วยท าให้เห็นมุมมอง
สถานะความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของกลุ่มที่ครอบคลุม รวมถึงช่วยในการวิเคราะห์และจัดท ารายงานความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ 

กรุงศรีมีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงส าหรับผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และระบบงานใหม่ ซึ่ง
ท าให้มั่นใจว่าทุกผลิตภัณฑ์ใหม่หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในกระบวนการและระบบงาน จะต้องผ่าน
การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นผ่านความเห็นชอบจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารก่อนที่จะมีการน าผลิตภัณฑ์ออกใช้งาน 

ท้ังกรุงศรแีละบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรใีห้ความส าคัญกับการบรหิารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินหรือเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด กรุงศรียังคงสามารถ
ให้บริการลูกค้าของกรุงศรีได้อย่างต่อเนื่อง หรือสามารถกลับมาให้บริการได้ภายในเวลาที่เหมาะสม มีการ
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงที่ส าคัญและภัยคุกคามโดยผู้บริหารระดับสูงอยู่เป็นประจ าโดยพิจารณาถึง 
เหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง การระบาดของไข้หวัดใหญ่การหยุดชะงักของระบบงานต่าง ๆ น้ า ท่วมและ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ  

กรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรีมีกระบวนการในการรายงานความเสี่ยง ทุก
หน่วยงานและทุกบริษัทจะต้องท าการรายงานข้อมูลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของหน่วยงานมาที่ฝ่ายบริหาร
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ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เช่น ผลการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตัวเอง ข้อมูลตัวชี้วัดความเสี่ยง 
และข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการ เป็นต้น ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะท าการรวบรวม 
วิเคราะห์และจัดท ารายงานสถานะความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของกรุงศรี และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของกรุงศรี น ารายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ผู้บริหารเข้า
ใจความเสี่ยงที่ส าคัญ และด าเนินการจัดการและป้องกันความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
 
การด ารงเงินกองทุน 

ในปัจจุบันกรุงศรีใช้วิธีมาตรฐานในการค านวณเงินกองทุนรองรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการส าหรับ 
กรุงศรี กรุ๊ป รายละเอียดตัวเลขเงินกองทุน แสดงในตารางด้านล่าง 
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4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

ทรัพย์สินถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 ที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์ 
 มลูค่าท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ตามบญัชีของกรุงศรีและบริษัทย่อย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 และ 
2558 มีดงันี ้

                                                          (หนว่ย : ล้านบาท) 

รายการ 
ลักษณะ 
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพัน 
มูลค่า  

2559 2558 
       ที่ดนิ       
      ราคาทนุเดมิ เจ้าของ ไมมี่ 4,307  4,286  

      สว่นท่ีตีราคาเพิ่มขึน้ เจ้าของ ไมมี่ 7,102  5,174  
อาคาร       
      ราคาทนุเดมิ เจ้าของ ไมมี่ 7,344  7,104  
      สว่นท่ีตีราคาเพิ่มขึน้ เจ้าของ ไมมี่ 11,649  7,708  
อุปกรณ์ เจ้าของ ไมมี่ 15,859  14,235  
      สว่นปรับปรุงอาคารเชา่ ท าสญัญาเชา่ เชา่ 3,582  3,096  
      อ่ืน ๆ เจ้าของ ไมมี่ 714  270  

รวม   50,557  41,873  
      หกั   คา่เส่ือมราคาสะสม   (25,213)  (20,668)  
             คา่เผ่ือการด้อยคา่   (123)  (212)  
ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ   25,221  20,993  

  
 สัญญาเช่าระยะยาว 
 กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ท าสญัญาเช่าระยะยาวส าหรับท่ีดินและ/หรืออาคาร และอุปกรณ์เพ่ือใช้เป็น
ส านกังานสาขาและประกอบกิจการ โดยมีภาระผกูพนัท่ีจะต้องจ่ายคา่เช่าและคา่บริการในอนาคต ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2559 ดงันี ้

 (หนว่ย : ล้านบาท) 
ประเภท ระยะเวลา ค่าเช่าและค่าบริการ 

ท่ีดนิและ/หรืออาคาร และอปุกรณ์ ไมเ่กิน 1 ปี 1,422 
มากกวา่ 1-5 ปี 1,203 
มากกวา่ 5 ปี 239 

รวม  2,864 
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เงนิให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละเงนิลงทุน 
 สินทรัพย์ส าคญัของกรุงศรีท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ ได้แก่ เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละเงินลงทนุ โดยกรุงศรี
มีการบริหารสินทรัพย์ดงันี ้
 การจัดชัน้สินทรัพย์ และการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 
 กรุงศรีได้ปฏิบตัิตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีก าหนดให้จดัชัน้สินทรัพย์และตัง้ส ารองค่า
เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตามอตัราท่ีก าหนดส าหรับสินทรัพย์จดัชัน้แตล่ะประเภท ทัง้นี ้เป็นไปตามประกาศธนาคาร
แหง่ประเทศไทย ท่ี สนส. 5/2559 เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัชัน้และการกนัเงินส ารองของสถาบนัการเงิน ฉบบัลง
วนัท่ี 10 มิถนุายน 2559 มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 2 กรกฎาคม 2559 เป็นต้นไป  
 สินทรัพย์ประเภทเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับตามการจดัชัน้สินทรัพย์ของกรุงศรีและบริษัท
ยอ่ยตามงบการเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 สรุปได้ดงันี ้
                                                                                                                                    (หนว่ย : ล้านบาท) 

รายการ 
2559 2558 

จ านวนเงนิ ร้อยละ จ านวนเงนิ ร้อยละ 
     จดัชัน้ปกต ิ 1,359,936 93.61 1,226,187 93.81 
จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ 57,976 3.99 48,598 3.72 
จดัชัน้ต ่ากวา่มาตรฐาน 12,564 0.87 10,824 0.83 
จดัชัน้สงสยั 5,876 0.40 8,412 0.64 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 16,395 1.13 13,006 1.00 

รวม 1,452,747 100.00 1,307,027 100.00 
หมายเหตุ: เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับหลังหักรายได้รอตดับัญชี ไม่รวมรายการระหว่าง

ธนาคารและตลาดเงิน  
 
หลักเกณฑ์การจัดชัน้และการกันเงนิส ารอง 

 การตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ ถือปฏิบตัิตามข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย   
กรุงศรีและบริษัทยอ่ยจดัชัน้เงินให้สินเช่ือทัง้หมดโดยแบง่ออกเป็น 6 ประเภท และตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูขึน้
ในอตัราท่ีก าหนดส าหรับแตล่ะประเภท การตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูส าหรับหนีจ้ดัชัน้ปกติ และจดัชัน้กล่าวถึง
เป็นพิเศษ ค านวณคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูขัน้ต ่าตามอตัราร้อยละท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดยได้น า
มลูค่าหลกัประกันมาใช้ในการค านวณเงินส ารองด้วย ส่วนหนีจ้ดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน จดัชัน้สงสยัและจดัชัน้
สงสยัจะสูญ ค านวณค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญในอตัราร้อยละ 100 ส าหรับส่วนต่างระหว่างยอดหนีค้งค้างตาม
บญัชีกับมลูคา่ปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับจากการจ าหน่ายหลกัประกนัซึ่ งไม่รวมหลกัประกัน
ประเภทเคร่ืองจกัร ยกเว้นบริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจลีสซิ่ง ได้น ามูลคา่หลกัประกนัประเภทเคร่ืองจกัรมาใช้ใน
การค านวณเงินส ารองด้วย นอกจากนี ้กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ประมาณคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู เพิ่มเติมจากอตัรา
ขัน้ต ่าตามร้อยละท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด 
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 กรุงศรีและบริษัทย่อยค านวณคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสูญส าหรับลกูหนีเ้ช่าซือ้ โดยวิธีการกนัส ารองเป็นกลุ่ม
ลกูหนี ้(Collective Approach) โดยการจดักลุ่มลกูหนีท่ี้มีความเส่ียงลกัษณะเดียวกนั และใช้ข้อมลูหนีส้ญูใน
อดีตเพ่ือประมาณการคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของสินเช่ือในแตล่ะกลุม่  
 กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 กรุงศรีและบริษัทยอ่ยได้ตัง้ส ารองไว้เป็นจ านวน 49,900 ล้านบาท 
ในงบการเงินรวม ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญดงักล่าวประกอบด้วย ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญของเงินให้สินเช่ือและ
ดอกเบีย้ค้างรับ ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน และค่าเผ่ือการปรับมูลค่า
จากการปรับโครงสร้างหนี ้
 
 การจัดสินเช่ือด้อยคุณภาพ 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 กรุงศรีและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพรวมรายการ
ระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน สรุปได้ดงันี ้

(หนว่ย : ล้านบาท) 
 2559 2558 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ 34,834 32,239 
คดิเป็นอตัราร้อยละของเงินให้สินเช่ือ 2.21 2.24 
เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิ 15,653 14,919 
คดิเป็นอตัราร้อยละของเงินให้สินเช่ือสทุธิ 1.00 1.05 

 
 เงนิลงทุนในหลักทรัพย์  
 กรุงศรีลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ พันธบตัรรัฐบาล พันธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย 
พนัธบตัรรัฐวิสาหกิจท่ีกระทรวงการคลงัค า้ประกันและไม่ได้ค า้ประกัน และหลกัทรัพย์ภาคเอกชน โดยมุ่งเน้น
การบริหารการลงทนุให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือได้รับผลตอบแทนสงู มีความเส่ียงในกรอบท่ียอมรับได้ 
ไม่กระทบตอ่สภาพคล่องของกรุงศรี และอยู่ภายใต้นโยบายการลงทนุท่ีก าหนดกรอบการลงทนุ เช่น ประเภท
ของหลกัทรัพย์ท่ีจะลงทนุได้ วงเงินท่ีจะลงทนุ การควบคมุความเส่ียง ฯลฯ 
 (1) การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย และพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ และ
การบริหารความเส่ียง 
    การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย หรือพันธบัตร
รัฐวิสาหกิจท่ีกระทรวงการคลังค ้าประกัน  
   พนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย หรือพนัธบตัรรัฐวิสาหกิจท่ีกระทรวงการคลงั
ค า้ประกัน เป็นหลักทรัพย์ท่ีมีความมัน่คงและมีสภาพคล่องสูง วัตถุประสงค์หลกัของการลงทุนในหลกัทรัพย์
ประเภทนีเ้ป็นไปเพ่ือการบริหารสภาพคลอ่ง และด ารงเป็นสินทรัพย์สภาพคลอ่งตามเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศ
ไทยก าหนด อีกทัง้เพ่ือประโยชน์ในการท าธุรกรรมต่าง ๆ กับธนาคารแห่งประเทศไทยและสถาบนัการเงิน/คู่ค้า
ภาคเอกชน 
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   กรุงศรีมีนโยบายการบริหารความเส่ียงในการลงทุนในตราสารหนีส้ าหรับพอร์ตเพ่ือการลงทุน 
โดยจะกระจายการลงทุนไปยังพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดจนพันธบัตร
รัฐวิสาหกิจทัง้ท่ีกระทรวงการคลงัค า้ประกนัและไมไ่ด้ค า้ประกนั โดยมีการกระจายรุ่นและวันครบก าหนด มีการ
วดัความเส่ียงของอตัราดอกเบีย้โดยใช้ PV01 มีการปรับ Duration ให้สอดคล้องกบัภาวะดอกเบีย้ มีการตีราคา
ตลาดเป็นประจ าทกุวนั และจดัท ารายงานให้ผู้บริหารระดบัสงูทราบเป็นประจ าทกุเดือน ในขณะเดียวกนักรุงศรี
มีระบบข้อมูลท่ีแสดง Duration ประจ าวนัของพอร์ตการลงทุนรวม อีกทัง้มีการติดตามอัตราดอกเบีย้อย่าง
ใกล้ชิดทกุวนัเพ่ือพิจารณาปรับพอร์ตการลงทนุให้เหมาะสม โดยมีการปรับพอร์ตเป็นระยะ ๆ เพ่ือบริหารความ
เส่ียงจากอตัราดอกเบีย้ โดยพิจารณาถึงลกัษณะความชนัของเส้นผลตอบแทน และแนวโน้มของอตัราดอกเบีย้  
   การลงทุนในพันธบัตรรัฐวิสาหกิจท่ีรัฐบาลหรือกระทรวงการคลังไม่ได้ค ้าประกัน  
 การลงทนุในหลกัทรัพย์ท่ีรัฐบาลหรือกระทรวงการคลงัไม่ได้ค า้ประกนัจะอยู่ในกรอบการลงทุน
ข้างต้น และจะอยูภ่ายใต้วงเงินลงทนุส าหรับแตล่ะนิตบิคุคลและระยะเวลาลงทนุท่ีกรุงศรีได้อนมุตัิวงเงินสินเช่ือ
หรือวงเงินลงทนุไว้ 
 (2) การลงทุนในหลักทรัพย์ภาคเอกชนและการบริหารความเส่ียง 
  วตัถปุระสงค์หลกัของการลงทนุในหลกัทรัพย์ภาคเอกชนเป็นไปเพ่ือให้ได้อตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทนุท่ีคาดหวงัและเน้นการลงทนุในหลกัทรัพย์ท่ีมีความเส่ียงระดบัต ่าถึงปานกลาง โดยมีการบริหารพอร์ตการ
ลงทุนให้สอดคล้องกับการบริหารสภาพคล่องของกรุงศรีและเน้นการลงทุนระยะปานกลางถึงระยะยาวใน
หลกัทรัพย์ท่ีมีปัจจยัพืน้ฐานดี 
 
 (3) การตัง้ส ารองค่าเผ่ือการด้อยค่าของเงนิลงทุนในหลักทรัพย์ 
  กรุงศรีจะตัง้คา่เผ่ือการด้อยคา่ของเงินลงทนุในหลกัทรัพย์ ตามมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 105 เร่ือง 
“การบญัชีส าหรับเงินลงทนุในตราสารหนีแ้ละตราสารทนุ” 
 
 การลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม  

เพ่ือมุ่งสู่การเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภูมิภาคท่ีก้าวสู่เวทีโลก กรุงศรีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนองทุก
โจทย์ความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีหลากหลาย 
ครอบคลุมลูกค้ากลุ่มเป้าหมายส าคญั ได้แก่ กลุ่มลกูค้าธุรกิจ (ธุรกิจขนาดใหญ่ของประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ่ น 
บริษัทข้ามชาต ิตลอดจนลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม) และกลุม่ลกูค้ารายยอ่ย 

ดงันัน้ กรุงศรีจึงได้ก าหนดหลกัเกณฑ์การลงทนุในบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีให้บริการทางการเงินท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งรวมถึง
การบริหารความมัง่คัง่ บตัรเครดิต ประกันวินาศภยั การบริหารสินทรัพย์ การค้าหลกัทรัพย์ สินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์
และเคร่ืองจกัร แฟคเตอร่ิง ไมโครไฟแนนซ์และสินเช่ือเพ่ือการผอ่นช าระ 

ด้วยกลยุทธ์การขยายธุรกิจสู่ภูมิภาค กรุงศรีมุ่งท่ีจะหาโอกาสในการลงทนุในภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะใน
กลุม่ประเทศภมูิภาคลุม่แมน่ า้โขง เพ่ือให้บรรลวุิสยัทศัน์สูก่ารเป็นสถาบนัการเงินอนัทรงพลงัในภมูิภาคอาเซียน 

ด้านการบริหารจดัการ กรุงศรีได้สร้างกลไกท่ีควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพ่ือ
รักษาความเป็นเลิศด้านการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่กรุงศรี 
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กรุงศรีได้มีการมอบหมายให้ผู้บริหารและกรรมการของบริษัทในกลุ่มกรุงศรีก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจ 
แผนงาน และงบประมาณประจ าปี รวมทัง้ได้ก าหนดให้มีการน าเสนอข้อมลูท่ีส าคญัแก่ธนาคารเพ่ือพิจารณาอนมุตัิ
ก่อนท่ีจะด าเนินการใด ๆ ด้วย 
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5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

 คดีท่ีกรุงศรีมีข้อพิพาทกบับคุคลภายนอกและอยูร่ะหวา่งด าเนินคดีในชัน้ศาล ไมป่รากฏวา่เป็นคดีท่ีอาจมี
ผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของกรุงศรีท่ีมีจ านวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ ถือหุ้น ณ วนัสิน้ปีบญัชี
ล่าสุด หรือเป็นคดีท่ีกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของกรุงศรีอย่างมีนัยส าคญั หรือเป็นคดีท่ีมิได้เกิดจากการ
ประกอบธุรกิจโดยปกตขิองกรุงศรีแตป่ระการใด 
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน 

ข้อมูลกรุงศรี 

 ช่ือบริษัท :  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
 เลขทะเบียนบริษัท :  0107536001079 
 ประเภทธุรกิจ :  ธนาคารพาณิชย์ 
 ท่ีตัง้ส านกังานใหญ่ :  1222 ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา  
  กรุงเทพมหานคร 10120 
 โทรศพัท์ :  0-2296-2000 
 โทรสาร :  0-2683-1304 
 ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ :  1572 
 เว็บไซต ์:  www.krungsri.com 
 หุ้นสามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้ว :  จ านวน 7,355,761,773 หุ้น มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หุ้น 10 บาท 

 สาขาและศนูย์บริการทางการเงิน : 
    สาขาในประเทศ จ านวน 695 สาขา 
  -  เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน  298 สาขา 
  -   สว่นภมูิภาค จ านวน 397 สาขา 
   สาขาในตา่งประเทศ จ านวน     3 สาขา 
    ส านกังานแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ  จ านวน 95 แหง่ 
    พืน้ท่ีบริการ Exclusive Banking จ านวน   29 แหง่ 
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ข้อมูลบริษัทย่อย กำรร่วมค้ำ และบริษัทที่กรุงศรีถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 แต่ไม่ถึงร้อยละ 20 ของหุ้นที่
จ ำหน่ำยได้แล้วทัง้หมด 

 บริษัทท่ีกรุงศรีถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อม ตัง้แตร้่อยละ 10 ขึน้ไปของจ านวนหุ้นท่ีออกจ าหน่ายแล้ว
ของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 มีดงันี ้

  บริษัทย่อย และกำรร่วมค้ำ 

 ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น  
   ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 

(หุ้น) 
 (%) 

1. หตัถา กกัสกิอร์ ลมิิเต็ด 
606, Street 271, Village 06, Sangkat Phsar 
Daeum Thkov, Khan Chamka Morn, Phnom 
Penh, the Kingdom of Cambodia 

สถาบนัไมโครไฟแนนซ์
ที่สามารถระดมเงิน
ฝากได้ 

สามญั 6,824,594 100.00 

2. บริษัท บริหารสนิทรัพย์กรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
เลขที่ 1222 อาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ ชัน้ 11 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0-2296-4100 
โทรสาร 0-2683-1400 

ธุรกิจการเงิน 
(บริหารสนิทรัพย์) 

สามญั 270,000,003 99.99 

3. บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ ากดั 
เลขที่ 1222 อาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ ชัน้ 19 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0-2208-2849 
โทรสาร 0-2208-2858 

ธุรกิจการเงิน 
(แฟ็กเตอริง) 

สามญั 30,000,000 99.99 

4. บริษัท อยธุยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลสีซิ่ง จ ากดั 
เลขที่ 1222 อาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ ชัน้ 16 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0-2208-2300 
โทรสาร 0-2683-1571-2 

ธุรกิจการเงิน 
(ลสีซิ่งและเช่าซือ้) 

สามญั 123,499,999 99.99 
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 ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น  
   ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 

(หุ้น) 
 (%) 

5. บริษัท อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลสี จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 87/2 อาคารซี อาร์ ซี ทาวเวอร์ ชัน้ 26, 30, 48  
ออลซีซัน่ส์ เพลส ถนนวิทย ุแขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-6010 
โทรสาร 0-2627-8211 

ธุรกิจการเงิน 
(สนิเช่ือรถยนต์) 

สามญั 2,554,500,000 99.99 

6. บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั 
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์  
ออลซีซัน่ส์ เพลส ชัน้ 1-6 และ 8 ถนนวิทย ุ 
แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-8111  
โทรสาร 0-2627-8381 

ธุรกิจการเงิน 
(บตัรเครดิตและ
สนิเช่ือสว่นบคุคล) 

สามญั 245,800,000 99.99 

7. บริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั   
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์  
ออลซีซัน่ส์ เพลส ชัน้ 1-6, 8-11 ถนนวิทย ุ 
แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-8000 

ธุรกิจการเงิน 
(บตัรเครดิตและ
สนิเช่ือสว่นบคุคล) 

สามญั 59,250,000 99.99 

8. บริษัท เงินติดล้อ จ ากดั 
เลขที่ 89/170 หมูท่ี ่3 อาคารจฑุามาศ  
ชัน้ 4, 5, 9 และ 10 ถนนวิภาวดีรังสติ  
แขวงตลาดบางเขน เขตหลกัสี ่กรุงเทพฯ 10210 
โทรศพัท์ 0-2792-1888  
โทรสาร 0-2792-1949 

ธุรกิจการเงิน 
(สนิเช่ือรถยนต์) 

สามญั 
บริุมสทิธิ 

88,702,847 
     222,000 

99.99 

9. บริษัท บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์  
ออลซีซัน่ส์ เพลส ชัน้ 1-6, 8-11 ถนนวิทย ุ 
แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2646-3000  
โทรสาร 0-2646-3001 

ธุรกิจการเงิน 
(บตัรเครดิตและ
สนิเช่ือสว่นบคุคล) 

สามญั 590,552,000 99.99 

10. บริษัทหลกัทรัพย์ กรุงศรี จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 898 อาคารเพลนิจิตทาวเวอร์ ชัน้ 3  
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั  
กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2659-7000 
โทรสาร 0-2646-1100 

ธุรกิจการเงิน 
(ธุรกิจหลกัทรัพย์) 

สามญั 60,000,000 98.71 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
 

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2559     สว่นที่ 1-6 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอื่น 
119 

 ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น  
   ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 

(หุ้น) 
 (%) 

11. บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงศรี จ ากดั  
เลขที่ 898 อาคารเพลนิจิตทาวเวอร์ ชัน้ 1-2 โซนเอ  
และชัน้ 12 และชัน้ 18 โซนบ ีถนนเพลนิจิต  
แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2657-5757  
โทรสาร 0-2657-5777 

ธุรกิจการเงิน 
(จดัการกองทนุ) 

สามญั 3,500,000 76.59 

12. บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสนิเช่ือ  จ ากดั 
เลขที่ 355 หนว่ย 12 ถนนก าแพงเมือง  
บ้านโพนทนั เมืองไชเสดถา นครหลวงเวียงจนัทร์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ธุรกิจการเงิน 
(เช่าซือ้, ลสีซิ่ง และ
สนิเช่ือเพื่อการผอ่น
ช าระสนิค้า) 

สามญั 912,000 70.00 

13. บริษัท รักษาความปลอดภยั สยามเรียลตี ้
แอนด์เซอร์วิส จ ากดั 
(เดิมช่ือ บริษัท สยามเรียลตีแ้อนด์เซอร์วิส จ ากดั) 
เลขที่ 1222 อาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ (อาคาร C ชัน้ 5A) 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0-2296-3435, 0-2296-2364  
โทรสาร 0-2296-2369 

ธุรกิจสนบัสนนุ 
(บริการ) 

สามญั 1,000,000 99.99 

14. บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลชูัน่ส์ จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 2/3 หมูท่ี่ 14 อาคารบางนาทาวเวอร์ บี 
ถนนบางนา-ตราด กม. 6.5 ต าบลบางแก้ว 
อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ  
โทรศพัท์ 0-2714-5199 
โทรสาร 0-2777-0009 

ธุรกิจสนบัสนนุ 
(บริการ) 

สามญั 
 

160,599,822 
 

99.99 

15. บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั 
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์  
ออลซีซัน่ส์ เพลส ถนนวิทย ุแขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  10330 
โทรศพัท์ 0-2627-8028  
โทรสาร 0-2627-4117 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้าประกนัชีวิต) 

สามญั 920,000 99.99 

16. บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั 
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์  
ออลซีซัน่ส์ เพลส ถนนวิทย ุแขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  10330 
โทรศพัท์ 0-2627-8029  
โทรสาร 0-2627-4117 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้าประกนั
วินาศภยั) 

สามญั 920,000 99.99 
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 ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น  
   ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 

(หุ้น) 
 (%) 

17. บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั 
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์  
ออลซีซัน่ส์ เพลส ชัน้ 1-6 ถนนวิทย ุแขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 1712  
โทรสาร 0-2627-8615 

ธุรกิจการเงิน 
(บตัรเครดิตและ
สนิเช่ือสว่นบคุคล) 

สามญั 20,800,000 50.00 

18. บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรคเกอร์ จ ากดั 
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์  
ออลซีซัน่ส์ เพลส ชัน้ 10 ถนนวิทย ุแขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  10330 
โทรศพัท์ 1712 
โทรสาร 0-2627-8611 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้าประกนัชีวิต) 

สามญั 120,000 50.00 

19. บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ จ ากดั 
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์  
ออลซีซัน่ส์ เพลส ชัน้ 10 ถนนวิทย ุแขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  10330 
โทรศพัท์ 1712 
โทรสาร 0-2627-8611 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้าประกนั
วินาศภยั) 

สามญั 1,070,000 50.00 

  บริษัทท่ีอยู่ระหว่ำงช ำระบัญชีเพ่ือเลิกกิจกำร 

 ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น  
   ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 

(หุ้น) 
 (%) 

1. บริษัท อยธุยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั 
เลขที่ 1222 อาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ (อาคาร C ชัน้ 5A) 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0-2296-3435, 0-2296-2364  
โทรสาร 0-2296-2369 

ธุรกิจการเงิน 
(บตัรเครดิตและ
สนิเช่ือสว่นบคุคล) 

สามญั 7,200,000 99.99 
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  บริษัทท่ีกรุงศรีถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 แต่ไม่ถงึร้อยละ 20 

 ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น 
   ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 

(หุ้น) 
(%) 

1. บริษัท พี.พี. พาราวดู จ ากดั 
เลขที่ 111/1 หมูท่ี ่1 ต าบลบ้านช้าง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรีุ 20140 
โทรศพัท์ (038) 461-858, (038) 464-263 

ผลติเฟอร์นิเจอร์ 
ไม้ยางพารา 

สามญั 95,000 10.00 

2. บริษัท เอเช่ียนเทรดแอนด์ลสิซิ่ง จ ากดั 
เลขที่ 888 หมูท่ี่ 9 ซอยรุ่งเจริญ  
ถนนเลยีบคลองสง่น า้สวุรรณภมูิ  
ต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ี
จงัหวดัสมทุรปราการ 10540 
โทรศพัท์ 0-2130-0688 
โทรสาร 0-2130-0689 

ผู้น าเข้าและจ าหนา่ย 
เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ที่ 
ใช้ในธุรกิจ
อตุสาหกรรม 

สามญั 1,500,000 10.00 

  บริษัทท่ีกรุงศรีได้หุ้นจำกกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี ้

 ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น 
   ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 

(หุ้น) 
(%) 

1. บริษัท เลนโซ ่โฟนการ์ด จ ากดั 
เลขที่ 292 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหวัหมาก 
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
โทรศพัท์ 0-2351-8116 
โทรสาร 0-2351-8009 

ให้บริการ 
โทรศพัท์สาธารณะ 
แบบใช้บตัรทัง้ใน 
และตา่งประเทศ 

สามญั 62,423,190 10.00 

2. บริษัท ย ูเอ็ม ซี เม็ททอล จ ากดั 
เลขที่ 32/40 อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ ชัน้ 16 
ถนนสขุมุวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ 
เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท์ 0-2259-2942-5 
โทรสาร 0-2259-2946 

ผลติและจ าหนา่ย
เหลก็เส้น 

สามญั 
บริุมสทิธิ 

95,000,000 
50,000,000 

10.00 
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บุคคลอ้ำงอิง   

ช่ือ  ที่ตัง้ส านกังาน  โทรศพัท์  โทรสารของบคุคลอ้างอิง  

นำยทะเบียน     
 หุ้นสามญั           : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
        อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
   เลขที ่93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
        เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
        โทรศพัท์ 0-2009-9999  โทรสาร 0-2009-9991 
 หุ้นกู้ ด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2555 :  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2559  เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2557 (จ านวน 1 ชดุ)  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2558 (จ านวน 2 ชดุ)  โทรศพัท์ 0-2296-2833, 0-2296-4772 และ 0-2296-5696 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2558 (จ านวน 2 ชดุ)  โทรสาร 0-2683-1389 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2559 (จ านวน 1 ชดุ) 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2559 (จ านวน 2 ชดุ) 

ผู้แทนผู้ถอืหุ้นกู้   
 หุ้นกู้ ด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2555 : ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

เลขที่ 977/3 อาคารเอส.เอ็ม.ทาวเวอร์ ชัน้ 3 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

   โทรศพัท์ 0-2298-0821 ตอ่ 120, 121 โทรสาร 0-2298-0835 
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2559 : ไมม่ี  
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2557 (จ านวน 1 ชดุ) : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2558 (จ านวน 2 ชดุ) : ไมม่ี  
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2558 (จ านวน 2 ชดุ) : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2559 (จ านวน 1 ชดุ)  : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2559 (จ านวน 2 ชดุ)  : ไมม่ี 

ผู้สอบบัญช ี : นายเพ่ิมศกัดิ์ วงศ์พชัรปกรณ์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3427 
  นายนิติ จึงนิจนิรันดร์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3809 
  นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 4301 
  บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั 
        เลขที่ 11/1 อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชัน้ท่ี 23-27  
  ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120  
  โทรศพัท์ 0-2034-0000  โทรสาร 0-2034-0100 

ที่ปรึกษำกฎหมำย  :  นายกนก  อินทรัมพรรย์ 
  นายโชติช่วง ทพัวงศ์ 
  พล.ต.อ. อชิรวิทย์ สพุรรณเภสชั 
 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
 เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

            โทรศพัท์ 0-2296-3872 และ 0-2296-3882 โทรสาร 0-2683-1436 
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อันดับควำมน่ำเช่ือถือของกรุงศรี 
 อนัดบัความนา่เข่ือถือของกรุงศรี ซึง่จดัโดยสถาบนัจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือ อนัได้แก่ 1. มดีูส์้ อินเวสเตอร์ 
2. สแตนดาร์ด แอนด์ พวัส์ 3. ฟิทซ์ เรทติง้ส์ 4. ทริสเรทติง้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ปรากฏตามตาราง 
 
1.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถอืระดับสำกล มูดีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 
อันดับควำมน่ำเชื่อถอืเงนิฝำก  
ระยะยาว Baa1 
ระยะสัน้ Prime-2 
อันดับควำมน่ำเชื่อถอืของตรำสำรหนี ้  
ระยะยาว - หุ้นกู้  Baa1 
แนวโน้มของเงินฝากและตราสารหนี ้ มีเสถียรภาพ 
ฐำนอันดับควำมน่ำเชื่อถอื (BCA) Ba1 
2.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถอืระดับสำกล สแตนดำร์ด แอนด์ พัวส์ 
สกุลเงนิบำท  
ระยะยาว BBB+ 
ระยะสัน้ A-2 
สกุลเงนิตรำต่ำงประเทศ  
ระยะยาว - หุ้นกู้  BBB+ 
ระยะสัน้ A-2 
ควำมแข็งแกร่งทำงกำรเงนิ (SACP) bb+ 
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
3.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถอืระดับสำกล ฟิทช์ เรทติง้ส์ 
อันดับควำมน่ำเชื่อถอืสำกล (สกุลเงนิตรำต่ำงประเทศ)  
ระยะยาว  A- 
ตราสารหนีด้้อยสทิธิ BBB+ 
ระยะสัน้  F2 
ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability Rating) bbb 
สนบัสนนุ 1 
แนวโน้ม ลบ 
อันดับควำมน่ำเชื่อถอืภำยในประเทศ  
ระยะยาว – หุ้นกู้  AAA (tha) 
ตราสารหนีด้้อยสทิธิ AA+ (tha) 
ระยะสัน้ F1+ (tha) 
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
4.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถอืของประเทศไทย ทริสเรทติง้ 
อันดับควำมน่ำเชื่อถอืภำยในประเทศ  
อนัดบัเครดิตองค์กร AAA 
อนัดบัเครดิตตราสารหนี ้(หุ้นกู้ ด้อยสทิธิ) AA+ 
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
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เป้ำหมำยปี 2559 

 
 
 
 

 


