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1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) (“กรุงศรี”) เปิดให้บริการครัง้แรกเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 

2488 โดยเป็นท่ีไว้วางใจของประชาชนและได้เติบโตอย่างรวดเร็วมาโดยตลอด ต่อมาได้จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเม่ือวันท่ี  26 กันยายน 2520 ธุรกิจของกรุงศรีได้รุดหน้าอย่างต่อเน่ืองมาจนถึง
ปัจจุบนัโดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 กรุงศรีมีทุนจดทะเบียน 75,741 ล้านบาท และทุนช าระแล้ว 73,558 
ล้านบาท  

ปัจจบุนักรุงศรีเป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อนัดบั 5 ของประเทศในด้านสินทรัพย์ สินเช่ือและเงิน
ฝาก และยงัเป็นบริษัทในเครือของมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) ซึ่งเป็นกลุ่มสถาบนัการเงินท่ี
ใหญ่ท่ีสดุในญ่ีปุ่ นและเป็นหนึง่ในกลุม่สถาบนัการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุดระดบัโลก 

กรุงศรีและบริษัทในเครือ 20 บริษัท (กรุงศรี กรุ๊ป) มีความมุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนองทกุโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีหลากหลาย ครอบคลุมลูกค้า 
ทกุกลุ่มเป้าหมายส าคญั ได้แก่ กลุ่มลกูค้าธุรกิจ (ธุรกิจขนาดใหญ่ของไทย ธุรกิจญ่ีปุ่ น บริษัทข้ามชาติ ตลอดจน
ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและย่อมของไทย) และกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย นอกจากนี  ้เรายังให้บริการการเงินท่ี
เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ผ่านบริษัทในเครือ ทัง้ในด้านการบริหารความมั่งคัง่ บัตรเครดิต ประกันวินาศภัย การบริหาร
สินทรัพย์ การค้าหลักทรัพย์ สินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์และเคร่ืองจักร แฟคเตอร่ิง ไมโครไฟแนนซ์และสินเช่ือเพ่ือ    
การผอ่นช าระ 

ตลอดช่วงปี 2560 กรุงศรีมีพัฒนาการท่ีส าคัญต่าง ๆ ในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับศกัยภาพและ
ความสามารถของกรุงศรี รวมถึงความคืบหน้าในการด าเนินแผนธุรกิจระยะกลาง การผสานความแข็งแกร่ง
ร่วมกบั MUFG และความส าเร็จในการขยายธุรกิจในภูมิภาค นอกจากนี ้กรุงศรีได้จดัตัง้บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต 
จ ากัด (KFin) เม่ือวนัท่ี 27 มีนาคม 2560 ซึ่งเป็นบริษัทในเครือกรุงศรี เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ด้านดิจิทลัของกรุงศรี และสนบัสนนุฟินเทค สตาร์ทอพัในประเทศไทยและอาเซียน KFin มีเป้าหมายท่ีจะสร้าง
ฟินเทค ยนูิคอร์น (FinTech Unicorns) และเช่ือมโยงนวตักรรมทางการเงินเข้ากบัผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ 
ของกรุงศรีเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ส าหรับปี 2560 
 พันธกิจ: 
 มุ่งสู่การเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภูมิภาคท่ีก้าวสู่เวทีโลก ด้วยการเติบโตท่ียั่งยืน รับผิดชอบต่อ
สงัคมและสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า 
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 วิสัยทัศน์: 
 ทีมงานมืออาชีพท่ีมีความสามารถและเป็นหนึ่งเดียว พร้อมมุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการชัน้
เลิศ เพ่ือเป็นกลุม่การเงินอนัดบัหนึง่ในใจลกูค้า 
 
 ค่านิยม: 

• ลูกค้าคือคนส าคัญ: ให้ความส าคญักบัลูกค้าเป็นอนัดบัแรก จะเข้าใจในความคาดหวงัและความ
ต้องการของลกูค้า พร้อมตอบสนองด้วยทางเลือกท่ีดีท่ีสดุให้แก่ลกูค้า 

• ซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน: ยึดความเป็นธรรมและเป็นมืออาชีพ สร้างความเช่ือมัน่ โดยปฏิบตัิงาน
ถกูต้อง โปร่งใส ยดึหลกักฎหมาย และหลกัจริยธรรม 

• ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า: ร่วมท างานเป็นทีม ด้วยความคิดและจิตใจท่ีเปิดกว้าง โดยมุ่งบรรลุ
เป้าหมายเพ่ือประโยชน์สงูสดุของลกูค้าและกรุงศรี 

• มุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ: มุ่งมัน่ด้วยจิตส านึกในการสร้างความเป็นเลิศ เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานและ
บริการท่ีดีท่ีสดุ 

• ก้าวทันความเปล่ียนแปลง: ตัง้ใจท าสิ่งท่ีดีขึน้ในทุก ๆ วัน โดยเปิดรับความเปล่ียนแปลงและ
ประสบการณ์ใหมท่ี่จะก่อประโยชน์อนัเป็นธรรมให้แก่ลกูค้าและกรุงศรี 

• ก้าวสู่เวทีระดับโลก: มุ่งมัน่ท่ีจะพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ในฐานะกลุ่มสถาบนัการเงินระดบัโลก เพ่ือ
สนบัสนนุการเตบิโตของลกูค้า ทัง้ภายในและภายนอกประเทศไทย 
 
กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 
 แผนธุรกิจระยะกลาง 

ในปี 2557 กรุงศรีได้จดัท าแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัแรก ซึ่งเป็นกรอบยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดขึน้เพ่ือ
ขบัเคล่ือนการด าเนินงานในชว่ง 3 ปี ระหวา่งปี 2558-2560 

ปณิธานของกรุงศรีคือ “การก้าวขึน้สู่การเป็นสถาบันการเงินชัน้น าของไทย” เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วิสยัทศัน์ของ MUFG ท่ีมุ่งมัน่ท่ีจะ “เป็นกลุ่มสถาบนัการเงินท่ีได้รับความเช่ือถือมากท่ีสุดในโลก” ซึ่งแผนงาน
และกลยทุธ์ท่ีจะขบัเคล่ือนให้ปณิธานของเรากลายเป็นผลลพัธ์ท่ีชดัเจนตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการประเมินปัจจยั
ในประเทศ และต่างประเทศ รวมไปถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงด้านกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนโอกาส
ทางธุรกิจซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของกรุงศรี 

แผนธุรกิจระยะกลางนบัว่าเป็นยทุธศาสตร์ในการบรรลเุป้าหมายของกรุงศรีทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
ส าหรับแตล่ะสายงานของกลุม่ธุรกิจการเงิน และเพ่ือให้มัน่ใจวา่สอดคล้องกบัเป้าหมายของ MUFG  
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 กรอบยุทธศาสตร์หลักของแผนธุรกิจระยะกลาง (2558-2560) 
กรอบยุทธศาสตร์หลักของกรุงศรีในการมุ่งสู่เป้าหมายดงักล่าวตามแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัแรก 

ประกอบด้วย 3 ยทุธศาสตร์ ดงันี ้
1. การเตบิโตของสินทรัพย์ 
2. การเพิ่มรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 
3. การลดต้นทนุทางการเงิน 
ในฐานะท่ีเป็นสถาบนัการเงิน กรุงศรีตระหนกัถึงความส าคญัในการรักษาเสถียรภาพและความมัน่คง

ของกรุงศรี กรุ๊ป ดงันัน้ เราได้วางกรอบยุทธศาสตร์ในการบริหาร 4 ด้าน ควบคู่ไปกับยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจ 3 
ด้าน เพ่ือเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการเพ่ือสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจ ดงันี ้

1. การสร้างความแข็งแกร่งด้านการควบคมุภายใน 
2. การปรับปรุงระบบงานภายในให้สอดคล้องเหมาะสม 
3. การปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. การจดัการด้านทรัพยากรบคุคลและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเป็นเลิศ  
 
กลยุทธ์ด้านธุรกิจและกลยุทธ์ด้านบริหาร 
เพ่ือด าเนินการตามกรอบยุทธศาสตร์ กรุงศรีได้ก าหนดกลยุทธ์ด้านธุรกิจ  9 ข้อและกลยุทธ์ด้าน

บริหาร 5 ข้อ ดงันี ้
9 กลยุทธ์ด้านธุรกิจ 
1. การรักษาต าแหนง่ผู้น าด้านสินเช่ือรายย่อยและเชา่ซือ้รถยนต์ 
2. การเป็นผู้ให้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัระดบัแนวหน้า 
3. การเป็นธนาคารหลกัท่ีลกูค้าเลือกใช้บริการ 
4. การให้บริการธุรกรรมทางการเงิน 
5. การยกระดบัธุรกิจปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ (Foreign Exchange) 
6. การเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านเงินทนุ 
7. การขยายฐานลกูค้าด้วยแนวคดิ “ลกูค้าคือคนส าคญั” 
8. การผนกึก าลงักบั MUFG/BTMU 
9. ความร่วมมือระหวา่งกลุม่ธุรกิจลกูค้าธุรกิจและกลุม่ธุรกิจลกูค้ารายยอ่ย 
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5 กลยุทธ์ด้านบริหาร 
1. การยกระดบัการบริหารเงิน 
2. การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบบริหารความเส่ียง 
3. การปฏิบตัติามกฎระเบียบ การก ากบัดแูลกิจการและการป้องกนัการทจุริตในระดบัยอดเย่ียม 
4. การมีระบบปฏิบตักิารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นเลิศ 
5. การสง่เสริม OneKrungsri HR Platform 

ทัง้นี ้ในการด าเนินการตามกลยทุธ์เหล่านี ้แตล่ะฝ่ายงานจะมีการก าหนดเป้าหมายและแผนงานใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือช่วยขับเคล่ือนการด าเนินงานให้เกิดผลเชิงรูปธรรม นอกจากนี ้กรุงศรีได้น าดิจิทัลและ
นวตักรรมมาใช้ในแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือตอบสนองกระแสดิจิทลั โดยรายละเอียดจะแตกต่างกันไปตามบริบท
ของแตล่ะฝ่ายงานแตจ่ะเป็นไปในทิศทางเดียวกนัของทัง้กลุม่ธุรกิจการเงิน 
 

ความก้าวหน้าของแผนธุรกิจระยะกลาง (2558-2560) 
กรุงศรีได้น ากระบวนการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งประกอบด้วย การวางแผนและก าหนด

เป้าหมาย การปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ การตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจและการ
ปรับปรุงแก้ไข (Plan-Do-Check-Action) มาใช้ในการด าเนินการในแผนธุรกิจระยะกลาง เพ่ือให้แน่ใจว่า      
เราด าเนินธุรกิจสอดคล้องกบัแผนท่ีวางไว้ และสอดรับกบัความก้าวหน้าของธุรกิจรวมถึงสภาวะตลาด ปี  2560 
อันเป็นปีสุดท้ายของแผนธุรกิจระยะกลางฉบับแรก (2558-2560) ซึ่งกรุงศรีประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และมีความก้าวหน้าอย่างมีนยัส าคญั แม้ว่าสภาพแวดล้อมท่ีท้าทายส าหรับ
ธุรกิจธนาคาร ความส าเร็จดงักล่าวได้สะท้อนถึงผลประกอบการทางการเงินท่ีโดดเด่นตลอดแผนธุรกิจระยะ
กลางฉบบัแรก 

 
แผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่ 2 (2561-2563) 
กรุงศรีได้เร่ิมวางแผนธุรกิจระยะกลางฉบับท่ี  2 (2561-2563) โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงาน 

รวมทัง้สภาพแวดล้อมและแนวโน้มธุรกิจ ส าหรับแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัท่ี 2 เรามียทุธศาสตร์หลกั 3 ประการ 
ดงันี ้

1. ขบัเคล่ือนองค์กรด้วยนวตักรรม ภายใต้แนวคดิ “Digital First” 
2. สร้างประสบการณ์เหนือระดบัเพ่ือให้ลกูค้าใช้กรุงศรีเป็นธนาคารหลกั 
3. เสริมสร้างศกัยภาพด้านธุรกิจลกูค้ารายยอ่ยและลกูค้าธุรกิจเพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน  
กรุงศรีจะด าเนินงานทัง้กลยุทธ์ด้านธุรกิจและกลยุทธ์ด้านบริหาร รวมทัง้มีการริเร่ิมโครงการใหม่  ๆ 

เพ่ือเดินหน้าตามแผนยุทธศาสตร์หลัก เพ่ือส่งเสริมให้เราสามารถบรรลุเป้าหมายในระยะยาวสู่  “การเป็น
สถาบนัการเงิน  ชัน้น าของไทย” 
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
ความเป็นมา  

 กรุงศรีเปิดท าการในวนัท่ี 1 เมษายน 2488 และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยใน
วันท่ี 26 กันยายน 2520 ธุรกิจของกรุงศรีได้เติบโตรุดหน้าอย่างต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน โดย ณ วันท่ี 31 
ธนัวาคม 2560 มีทนุจดทะเบียนจ านวน 75,741,437,470 บาท และทนุช าระแล้ว 73,557,617,730 บาท  
 ในปี 2550 กรุงศรีได้ร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับกลุ่มเจเนอรัลอิเล็กทริค (“GE”) โดย GE Capital 
International Holdings Corporation (“GECIH”) เข้าซือ้หุ้นสามัญเพิ่มทุนของกรุงศรีจ านวน 2,000 ล้านหุ้ น 
ราคาหุ้นละ 16 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.92 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด (5,726,945,606 หุ้น) ดงันัน้ 
ปี 2550 จึงถือเป็นปีแหง่การสร้างเสริมความแข็งแกร่งด้านโครงสร้างพืน้ฐานของกรุงศรี ด้วยการน าจดุแข็งในการ
ท าธุรกิจของทัง้สองฝ่ายมาผสานกันเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั และเป็นตวัเร่งผลกัดนัการเติบโต
ของกรุงศรี ในอนัท่ีจะช่วยเสริมให้กรุงศรีมีความก้าวหน้าและมีศกัยภาพทดัเทียมท่ีจะแข่งขนักบัธนาคารชัน้น า
ระดบัประเทศและระดบัภูมิภาคได้ และกรุงศรียงัได้น าหลกัธรรมาภิบาลระดบัโลกของ GE เข้ามาประยกุต์ใช้ 
ซึง่ช่วยเสริมสร้างให้กรุงศรีเป็นสถาบนัการเงินท่ีแข็งแกร่งทัง้ในด้านเงินทนุและการบริหารงานเทียบเทา่มาตรฐาน 
สากล ทัง้ยังน าโมเดลการเพิ่มประสิทธิภาพการขาย (Sales Force Effectiveness: SFE) กระบวนการ LEAN 
Process และโมเดล Customer Centricity เข้ามาประยกุต์ใช้เพ่ือพฒันาการให้บริการของกรุงศรีอีกด้วย 
 ต่อมาในเดือนกันยายน 2555 กลุ่ม GE แจ้งต่อส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ว่า ได้ท าการขายหุ้นสามญัท่ี GECIH ถืออยู่ในกรุงศรี จ านวน 461,635,000 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 
7.60 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด (6,074,143,747 หุ้น) โดยเป็นการขายในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยแบบเจาะจง ส่งผลให้ GECIH มีสดัส่วนการถือหุ้นสามญัเหลือจ านวน 1,538,365,000 หุ้น หรือคิด
เป็นร้อยละ 25.33 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด (6,074,143,747 หุ้น)  
 ในปี 2556 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ ากัด (“BTMU”) ได้ท าค าเสนอซือ้หุ้นสามญัทัง้หมด
ของกรุงศรีโดยสมคัรใจ (Voluntary Tender Offer: VTO) จ านวนทัง้สิน้ 6,074,143,747 หุ้น ราคาหุ้นละ 39 บาท 
โดยมีระยะเวลารับซือ้เฉพาะวนัท าการตัง้แต่วนัท่ี 7 พฤศจิกายน – 13 ธันวาคม 2556 และ GECIH ได้ขายหุ้น
สามัญของกรุงศรีท่ีถืออยู่จ านวน 1,538,365,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 25.33 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้ว
ทัง้หมด ภายใต้กระบวนการ VTO (ราคาเดียวกันกับราคาเสนอซือ้ท่ีก าหนดไว้) ให้กับ BTMU ต่อมาเม่ือวนัท่ี 
18 ธันวาคม 2556 กรุงศรีได้รับรายงานผลการซือ้หลักทรัพย์จาก BTMU ว่า มีผู้ ถือหุ้นท่ีแสดงเจตนาขายหุ้น
สามญัของกรุงศรีให้กับ BTMU จ านวน 4,373,714,120 หุ้น (รวม GECIH แล้ว) คิดเป็นร้อยละ 72.01 เป็นผล
ให้ BTMU เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของกรุงศรี  

เม่ือวนัท่ี 5 มกราคม 2558 กรุงศรีได้ควบรวมกิจการของกรุงศรีและ BTMU สาขากรุงเทพฯ โดยการ 
รับโอนกิจการทัง้หมดของ BTMU สาขากรุงเทพฯ มายงักรุงศรี และจดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทนุแบบเฉพาะเจาะจง
ให้แก่ BTMU จ านวน 1,281,618,026 หุ้น มูลคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 10 บาท เพ่ือเป็นการตอบแทน ซึ่งเป็นไปตามมติ
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ท่ีประชุมวิสามัญผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 1/2556 เม่ือวนัท่ี 31 ตลุาคม 2556 และกรุงศรีได้จดทะเบียนเพิ่มทุนช าระแล้ว 
ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เม่ือวันท่ี 5 มกราคม 2558 เป็นผลให้กรุงศรีมีทุนช าระแล้ว 
จ านวน 73,557,617,730 บาท หรือคิดเป็นจ านวนหุ้ นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด 7,355,761,773 หุ้ น และ 
BTMU ถือหุ้นในกรุงศรีจ านวนรวมทัง้สิน้ 5,655,332,146 หุ้น (คิดเป็นร้อยละ 76.88 ของหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้ว
ทัง้หมด) 
 พฒันาการท่ีส าคญัครัง้นี ้เป็นการผสานจดุแข็งของกรุงศรี และ BTMU เพ่ือผลกัดนัให้กรุงศรีก้าวสู่ต าแหน่ง
ผู้น าของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยได้อย่างสมบูรณ์ เน่ืองจาก BTMU เป็นธนาคารระดบัโลกท่ีมี
เครือข่ายกิจการครอบคลุมกว่า 50 ประเทศทั่วโลก ดงันัน้ การร่วมเป็นพันธมิตรกับ BTMU จึงช่วยเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งให้กรุงศรีในฐานะผู้น าธุรกิจการเงินเพ่ือรายยอ่ยทัง้ในประเทศไทยและในระดบัภูมิภาคจากการ
ขยายฐานลกูค้าออกไปในวงกว้างมากขึน้ นอกจากนี ้ยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพและความแข็ งแกร่งให้กับกลุ่ม
ลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และกลุม่ลกูค้าธุรกิจ SME โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโอกาสในการเข้าถึงธุรกิจญ่ีปุ่ นท่ีเข้ามาลงทนุ
ในประเทศไทยและประเทศในกลุม่อาเซียนด้วย 
 
การเปล่ียนแปลง และพัฒนาการที่ส าคัญในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 

 ปี 2558 : กรุงศรีได้มีเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีส าคญั สรุปได้ดงันี ้  

 เม่ือวนัท่ี 5 มกราคม 2558 กรุงศรีได้ควบรวมกิจการของกรุงศรีและ BTMU สาขากรุงเทพฯ โดยการ
รับโอนกิจการทัง้หมดของ BTMU สาขากรุงเทพฯ มายงักรุงศรี และจดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทนุแบบเฉพาะเจาะจง
ให้แก่ BTMU จ านวน 1,281,618,026 หุ้น มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 10 บาท เพ่ือเป็นการตอบแทนและ/หรือแลกกบั
การควบรวมกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ ซึง่ BTMU ได้ช าระคา่หุ้นสามญัเพิ่มทนุดงักลา่วด้วยทรัพย์สินท่ี
ไม่ใช่ตวัเงิน คือ ทรัพย์สินทัง้หมดของกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ ซึ่งเป็นไปตามมติท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น 
ครัง้ท่ี 1/2556 เม่ือวนัท่ี 31 ตลุาคม 2556 และกรุงศรีได้จดทะเบียนเพิ่มทนุช าระแล้ว ตอ่กรมพฒันาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ เม่ือวนัท่ี 5 มกราคม 2558 เป็นผลให้ปัจจบุนักรุงศรีมีทนุช าระแล้ว จ านวน 73,557,617,730 
บาท หรือคดิเป็นจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด 7,355,761,773 หุ้น และ BTMU  ถือหุ้นในกรุงศรีจ านวนรวม
ทัง้สิน้ 5,655,332,146 หุ้น (คดิเป็นร้อยละ 76.88 ของหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด) 

 เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2558 กรุงศรีได้เปิดส านกังานผู้แทน ณ เมืองย่างกุ้ ง สาธารณรัฐแหง่สหภาพ
เมียนมาร์ โดยมุ่งสนบัสนุนลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ และลูกค้าธุรกิจ SME ของกรุงศรี เพ่ือแสวงหาโอกาสด้าน
การค้าและการลงทนุ โดยให้บริการข้อมลูเชิงลึกท่ีเก่ียวข้องกบัโอกาสทางด้านการค้า และการลงทนุแก่นกัธุรกิจไทย 
และนกัธุรกิจเมียนมาร์ รวมถึงให้บริการจบัคู่ธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการของประเทศไทยและสาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมียนมาร์ และด้วยการสนบัสนุนจาก BTMU สาขาย่างกุ้ ง ท าให้ส านกังานผู้แทนดงักล่าวสามารถให้
การสนับสนุนด้านการเงินกับลูกค้าของกรุงศรีทัง้บริการด้านสินเช่ือ การโอนเงินระหว่างประเทศ และการ
แลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 
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 เม่ือวันท่ี 29 กันยายน 2558 กรุงศรีได้ด าเนินการตดัจ าหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัท 
สยามบางกอกพอร์ท จ ากดั ท่ีกรุงศรีถืออยู่ทัง้หมดจ านวน 600,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 10 ของทนุช าระแล้ว ซึ่ง
เป็นหุ้นสามญัท่ีกรุงศรีได้รับมาจากการรับช าระหนีโ้ดยการตีมลูคา่ทรัพย์ช าระหนีข้องบริษัท สยามแลนด์แอนด์
ซีเซอร์วิส จ ากัด ตามแผนฟืน้ฟูกิจการของบริษัท สยามสตีลกรุ๊ปอินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั โดยตดัจ าหน่ายเงิน
ลงทนุท่ีมลูคา่หุ้นละ 1 บาท 

 เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2558 บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี ได้ท าการ
เปล่ียนช่ือนิติบคุคลเป็น บริษัท เงินตดิล้อ จ ากดั (“NTL”) ทัง้นี ้เคร่ืองหมายบริการ ช่ือทางการค้า ช่ือผลิตภณัฑ์ 
และการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ภายใต้แบรนด์ “ศรีสวสัดิ์ เงินติดล้อ” หรือ “เงินติดล้อ” ยงัคงเหมือนเดิมไม่มีการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ  

 
 ปี 2559 : กรุงศรีได้มีเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีส าคญั สรุปได้ดงันี ้
• เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2559 กรุงศรีได้รับอนมุตัิจากท่ีประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 104 ให้ด าเนินการ

ดงันี ้
- รับซือ้และรับโอนกิจการทัง้หมดของบริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ ากดั (“KSF”) มายงักรุงศรี โดยวิธี

โอนกิจการทัง้หมด (Entire Business Transfer) โดยมีมลูคา่การรับซือ้และรับโอนกิจการทัง้หมดตอ่จ านวนหุ้น
ท่ีจดทะเบียนและช าระแล้ว (Price per all registered and paid-up shares) คือ 10.11 บาทต่อหุ้น ทัง้นี ้มูลค่า
ดงักลา่วสามารถปรับเปล่ียนได้ตามมลูคา่ทางบญัชีท่ีเปล่ียนไปเม่ือเทียบกบัประมาณการ ณ วนัเข้าท ารายการ  

- เข้าซือ้กิจการทัง้หมดของหตัถา กกัสิกอร์ ลิมิเต็ด (“HKL”) ซึ่งเป็นหนึ่งในสถาบนัไมโครไฟแนนซ์
รายใหญ่ในประเทศกมัพชูา โดยการซือ้หุ้นในสดัส่วนร้อยละ 100 ของหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด จากผู้ ถือหุ้น
ปัจจบุนัของ HKL โดยคิดมลูคา่รวมของรายการลงทนุซือ้หุ้น 146.33 ล้านเหรียญสหรัฐ (มลูคา่ ณ วนัที่ 31 
ธนัวาคม 2558) หรือประมาณ 5,282.58 ล้านบาท บนประมาณการมลูคา่ทางบญัชีของสว่นของผู้ ถือหุ้น 56.41 
ล้านเหรียญสหรัฐ (มลูคา่ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558) หรือประมาณ 2,036.26 ล้านบาท ตามอตัราแลกเปล่ียน 
1 เหรียญสหรัฐต่อ 36.10 บาท ณ วันท่ี 27 มกราคม 2559 (ณ วันท่ี 26 เมษายน 2559 อัตราแลกเปล่ียน 1 
เหรียญสหรัฐ เท่ากบั 35.18 บาท) โดยมลูคา่รวมของรายการลงทนุซือ้หุ้นเท่ากบั 2.59 เท่าของมลูคา่ทางบญัชี
ของส่วนของผู้ ถือหุ้ น ทัง้นี ้มูลค่าเงินลงทุนอาจปรับเปล่ียนได้ตามมูลค่าทางบัญชีของส่วนของผู้ ถือหุ้ นท่ี
เปล่ียนไป ณ วนัเข้าท ารายการลงทนุซือ้หุ้น  

• เม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2559 บริษัท สยามเรียลตีแ้อนด์เซอร์วิส จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี 
ได้ท าการเปล่ียนช่ือนิตบิคุคลเป็น บริษัท รักษาความปลอดภยั สยามเรียลตีแ้อนด์เซอร์วิส จ ากดั (“SRS”) 

 เม่ือวนัท่ี 13 กนัยายน 2559 กรุงศรีได้เข้าซือ้กิจการทัง้หมดของ HKL โดยการซือ้หุ้นในสดัสว่นร้อยละ 
100 ของหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด โดยได้รับอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศกมัพชูา ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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และหนว่ยงานก ากบัดแูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศกมัพชูา ประเทศไทย และประเทศอ่ืน ๆ เป็นผลให้ HKL 
มีสถานะเป็นบริษัทยอ่ยของกรุงศรีเพิ่มเตมิ 

 เม่ือวันท่ี 28 กันยายน 2559 ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี 9/2559 มีมติเห็นชอบการ  
เพิ่มทุนของบริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเช่ือ จ ากัด (“KLS”) ผ่านบริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด 
(มหาชน) (“AYCAL”) จ านวน 6,000,000 เหรียญสหรัฐ เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจ โดยภายหลงัการเพิ่มทนุจะ
ท าให้สดัสว่นการลงทนุเปล่ียนแปลงเป็นดงันี ้

บริษัท มลูคา่เงินลงทนุ ร้อยละ 
บริษัท อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากดั (มหาชน) (“AYCAL”) USD 7,050,000  78.33 
บริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั (“AYCAP”) USD 1,050,000  11.67 

 เม่ือวนัท่ี 29 ธันวาคม 2559 บริษัท เมโทร เดซิกนี จ ากดั (“METRO”) ซึ่งเป็นบริษัทร่วมของกรุงศรี 
ได้จดทะเบียนเสร็จการช าระบญัชีตอ่กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เรียบร้อยแล้ว ดงันัน้ กรุงศรีจึง
ได้ด าเนินการตดัจ าหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามญัของ METRO ท่ีกรุงศรีถืออยู่ทัง้หมด จ านวน 220 หุ้น คิดเป็น
ร้อยละ 22 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
            
 ปี 2560 : กรุงศรีได้มีเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีส าคญั สรุปได้ดงันี ้

 เม่ือวันท่ี 25 มกราคม 2560 ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี 1/2560 มีมติเห็นชอบการ
เปล่ียนแปลงนโยบายการจ่ายเงินปันผลของกรุงศรี เป็นดงันี ้“โดยธนาคารจะพิจารณาจ่ายเงินปันผลโดยค านึงถึง
ความเพียงพอของเงินกองทุนเป็นล าดบัแรก และปัจจยัอ่ืน ๆ ซึ่งรวมถึงผลประกอบการท่ีเกิดขึน้จริง ผลตอบแทน
ตอ่ผู้ ถือหุ้น และเง่ือนไขตา่ง ๆ ของกฎหมาย (โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเตมิ)” ทัง้นี ้มีผลตัง้แตก่ารจ่ายเงินปันผลในครัง้ตอ่ไป 
ส าหรับการจ่ายเงินปันผลครัง้สดุท้ายก่อนการเปล่ียนแปลงนโยบายดงักล่าว ได้แก่ การจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
ในปี 2559  

 เม่ือวนัท่ี 27 มีนาคม 2560 กรุงศรีได้จดัตัง้บริษัทยอ่ยเพิ่มเตมิได้แก่ บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ ากดั 
(“KFIN”) ด้วยทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาท โดยมีจ านวนหุ้น 20 ล้านหุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 10 บาท ซึ่งกรุง
ศรีถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 100 โดย KFIN ประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทนุ (Venture Capital) ภายใต้ขอบเขตและ
หลกัเกณฑ์การก ากบัธุรกิจเงินร่วมลงทนุ ตามท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดไว้  

 เม่ือวนัท่ี 2 กันยายน 2560 KFIN ได้เข้าร่วมลงทุนในบริษัท ฟินโนมีนา จ ากัด ในสัดส่วนร้อยละ 
13.158 ของจ านวนหุ้ นจดทะเบียนและช าระแล้วทัง้หมด คิดเป็นมูลค่าเงินลงทุนจ านวน 70 ล้านบาท เพ่ือ
ประกอบธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology: FinTech) ให้บริการแนะน าการลงทุนแบบ
ออนไลน์ 
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โครงสร้างการถือหุ้นและการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
 
โครงสร้างการถือหุ้น 

 
HKL = หตัถา กกัสิกอร์ ลิมิเต็ด KCC = บจก. บตัรกรุงศรีอยธุยา KLAB = บจก. กรุงศรี ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์ 
KAMC = บจก. บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยธุยา KFIN = บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต KGIB = บจก. กรุงศรี เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ 
KSF = บจก. กรุงศรี แฟ็กเตอริง KSS = บมจ. หลกัทรัพย์ กรุงศรี TCS = บจก. เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส 
AYCAL = บมจ. อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส KSAM = บลจ. กรุงศรี TLAB = บจก. เทสโก้ ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรคเกอร์ 
ADLC = บจก. อยธุยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง KLS = บจก. กรุงศรี บริการเชา่สินเช่ือ TGIB = บจก. เทสโก้ เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ 
AYCAP = บจก. อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส SRS = บจก. รักษาความปลอดภยั  
GCS = บจก. เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส            สยามเรียลตีแ้อนด์เซอร์วิส  
NTL = บจก. เงินติดล้อ TSS = บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลชูัน่ส์  
                
หมายเหตุ : (1) KLS เป็นบริษัทยอ่ยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อม ร้อยละ 90.00 ผ่าน AYCAL ร้อยละ 78.33 และ AYCAP ร้อยละ 11.67 
 (2) KLAB และ KGIB เป็นบริษัทยอ่ยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในแตล่ะบริษัท ร้อยละ 99.99 ผ่าน AYCAP 
 (3) TCS, TLAB และ TGIB เป็นการร่วมค้าของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในแตล่ะบริษัท ร้อยละ 50.00 ผ่าน AYCAP 
 

 

HKL

100%

KAMC

99.99%

KSF

99.99%

AYCAL

99.99%

ADLC

99.99%

AYCAP

99.99%

GCS

99.99%

NTL

99.99%

KCC

99.99%

KFIN

99.99%

KSS

99.84%

KSAM

76.59%

11.67%

   บริษัทย่อย

KLS (1)

90.00%

KLAB (2)

99.99%

KGIB (2)

99.99%

กลุ่มธุรกิจสนบัสนนุ

SRS

99.99%

TSS

99.99%

TCS (3)

50.00%

TLAB (3)

100%

TGIB (3)

100%

กลุ่มธุรกิจทางการเงิน

BAY

78.33%
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การถือหุ้นและการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
 กรุงศรีถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อม ในบริษัทยอ่ยจ านวน 17 บริษัท และการร่วมค้าจ านวน 3 บริษัท ซึ่ง
เป็นไปตามนิยามในประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยข้อมูล ณ วันท่ี 31 
ธนัวาคม 2560 มีดงัตอ่ไปนี ้

ช่ือบริษัท ประเภทธุรกิจ ทนุจดทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทนุช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

การถือหุ้น
ของกรุงศรี 
 (ร้อยละ) 

บริษัทย่อย     
กลุ่มธุรกิจทางการเงนิ     
1.  หตัถา กกัสิกอร์ ลิมิเตด็ สถาบนัไมโครไฟแนนซ์ท่ีสามารถ

ระดมเงินฝากได้ 
1,030.8 1,030.8 100.00 

2.  บจก. บริหารสินทรัพย์ 
     กรุงศรีอยธุยา  

รับซือ้หรือรับโอนสินทรัพย์ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้และสินเช่ือด้อย
คุณภาพของสถาบันการเงินเพ่ือ
น ามาบริหาร โดยการเจรจาเพ่ือ
แ ก้ ไ ข ห นี ้ แ ล ะ /ห รื อ เ ข้ า ซื ้อ
หลกัประกนั รวมทัง้การดแูลรักษา
สินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
เพ่ือให้อยู่ในสภาพพร้อมขายและ
จ าหนา่ยตอ่ไป 

2,700.0 2,700.0 99.99 

3. บจก. กรุงศรี แฟ็กเตอริง แฟ็กเตอริง 300.0 300.0 99.99 
4. บจก. อยธุยา ดีเวลลอป           
    เม้นท์ ลีสซิ่ง 

ลีสซิ่งและเชา่ซือ้ 1,235.0 1,235.0 99.99 

5. บมจ. อยธุยา แคปปิตอล  
    ออโต้ ลีส 

สินเช่ือเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์และ
สิน เช่ือ เพิ่ ม เติมส าห รับลูก ค้า
ปัจจุบัน  (Top up Loans) และ
สิ น เ ช่ื อ สิ น ค้ า ค งค ลั ง เ พ่ื อ ผู้
จ าหนา่ยรถยนต์ 

28,845.0 25,545.0 99.99 

6. บจก. เจเนอรัล คาร์ด  
    เซอร์วิสเซส 

บตัรเครดติและสินเช่ือสว่นบคุคล 2,458.0 2,458.0 99.99 
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ช่ือบริษัท ประเภทธุรกิจ ทนุจดทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทนุช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

การถือหุ้น
ของกรุงศรี 
 (ร้อยละ) 

7. บจก. อยธุยา แคปปิตอล 
    เซอร์วิสเซส 

บตัรเครดติและสินเช่ือสว่นบคุคล 5,925.0 5,925.0 99.99 

8. บจก. เงินตดิล้อ 
 

ให้บริการสินเช่ือโดยใช้ทะเบียน
รถเป็นหลกัประกนั ในรูปแบบของ
สัญญาเช่าซือ้ และสัญญาเงินกู้
แบบมีหลักประกันแก่เจ้าของรถ
ทุกประเภท รวมทั ง้ให้บ ริการ
นายหน้าประกนัวินาศภยั 

3,290.2 3,290.2 99.99 

9. บจก. บตัรกรุงศรีอยธุยา บตัรเครดติและสินเช่ือสว่นบคุคล 5,905.5 5,905.5 99.99 
10. บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต ธุรกิจเงินร่วมลงทนุ 1,000.0 700.0 99.99 
11. บมจ. หลกัทรัพย์ กรุงศรี ธุรกิจหลกัทรัพย์ 1,350.0 1,350.0 99.84 
12. บลจ. กรุงศรี หลกัทรัพย์ประเภทจดัการกองทนุ 350.0 350.0 76.59 
13. บจก. กรุงศรี บริการเช่า
 สินเช่ือ1/ 

ลีสซิ่ง/เช่าซือ้/สินเช่ือเพ่ือการผ่อน
ช าระสินค้า 

288.5 288.5 90.00 

กลุ่มธุรกิจสนับสนุน     
14. บจก. รักษาความ

ปลอดภยั สยามเรียลตี ้
      แอนด์เซอร์วิส   

ให้บริการรถยนต์เช่าและบริการ
ด้านบคุลากรแก่กรุงศรีและบริษัท
ในเครือ 

100.0 100.0 99.99 

15. บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส 
 โซลชูัน่ส์ 

ให้บริการเรียกเก็บช าระหนีคื้น 401.5 401.5 99.99 

16. บจก. กรุงศรี ไลฟ์  
      แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์2/ 

นายหน้าประกนัชีวิต 92.0 92.0 99.99 

17. บจก. กรุงศรี เจเนอรัล 
      อินชวัรันส์ โบรกเกอร์2/ 

นายหน้าประกนัวินาศภยั 92.0 92.0 99.99 

การร่วมค้า    
18. บจก. เทสโก้ คาร์ด  
      เซอร์วิสเซส 

บตัรเครดติและสินเช่ือสว่นบคุคล 2,080.0 2,080.0 50.0 
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ช่ือบริษัท ประเภทธุรกิจ ทนุจดทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทนุช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

การถือหุ้น
ของกรุงศรี 
 (ร้อยละ) 

19. บจก. เทสโก้ ไลฟ์  
      แอสชวัรันส์ โบรคเกอร์3/ 

นายหน้าประกันชีวิตให้แก่ลูกค้า
ของ บจก. เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส 
และลกูค้าของห้างเทสโก้ โลตสั 

12.0 12.0 50.0 

20. บจก. เทสโก้ เจเนอรัล 
      อินชวัรันส์ โบรคเกอร์3/ 

นายหน้าประกันวินาศภัยให้แก่
ลกูค้าของห้างเทสโก้ โลตสั 

107.0 107.0 50.0 

หมายเหตุ : 1/  เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อม ร้อยละ 90 ผ่านบมจ. อยธุยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส ร้อยละ 78.33 และ บจก. อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิเซส ร้อยละ 11.67  

  2/  เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้ นทางอ้อม  ร้อยละ 99.99 ผ่านบจก. อยุธยา 
แคปปิตอล เซอร์วิสเซส 

  3/  เป็นบริษัทยอ่ยของ บจก. เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส 
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ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

 เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2556 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ ากัด (“BTMU”) ได้แจ้งว่า BTMU ได้  
ลงนามในสัญญาซือ้ขายหุ้ น (Share Tender Agreement) กับ GE Capital International Holdings Corporation 
(“GECIH”) เพ่ือซือ้หุ้ นสามัญของกรุงศรีท่ี GECIH ถืออยู่ โดยภายใต้ข้อตกลงของสัญญาดังกล่าว BTMU ท า     
ค าเสนอซือ้หุ้นสามญัทัง้หมดของกรุงศรีโดยสมคัรใจ (Voluntary Tender Offer: VTO) และ GECIH ขายหุ้นสามญั
ของกรุงศรีท่ีถืออยู่ทัง้หมดร้อยละ 25.33 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทัง้หมดให้แก่ BTMU ซึ่งตามข้อตกลง
ดังกล่าวข้างต้น กรุงศรีได้เข้าท าสัญญาซือ้ขายกิจการ (Branch Purchase Agreement) กับ BTMU ในเดือน
กนัยายน 2556 โดยกรุงศรีรับโอนกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ และจะด าเนินการควบรวมกิจการของกรุงศรี
และ BTMU สาขากรุงเทพฯ ภายใน 1 ปีนับแต่วนัท่ี BTMU เข้าถือหุ้นของกรุงศรีจากการท า VTO ทัง้นี ้ภายหลัง
จากท่ีกระบวนการ VTO ได้เสร็จสิน้ลงในปลายเดือนธันวาคม 2556 BTMU ได้เข้าเป็นผู้ ถือหุ้ นใหญ่ของกรุงศรี 
(Strategic Shareholder) แทน GECIH โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 BTMU ถือหุ้ นของกรุงศรีคิดเป็น    
ร้อยละ 76.88 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด รายละเอียดเป็นไปตามข้อมูลท่ีได้เปิดเผยไว้ในหวัข้อ 
“การเปล่ียนแปลง และพฒันาการท่ีส าคญัในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมา” 
 การด าเนินการในครัง้นีเ้ป็นการรวมความแข็งแกร่งของทัง้กรุงศรีและ BTMU เพ่ือเสริมสร้างสถานะของ
กรุงศรีในอตุสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ไทยให้มีความโดดเด่น โดย BTMU เป็นสถาบนัการเงินระดบัโลก ซึ่งมี
ธุรกิจในเครือข่ายครอบคลุมกว่า 50 ประเทศทั่วโลก นอกจากนี ้การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกันยังช่วย
เสริมสร้างความแข็งแกร่งของกรุงศรีในฐานะผู้น าด้านธุรกิจธนาคารรายย่อยในประเทศไทยและภูมิภาค โดย
สามารถเข้าถึงฐานลูกค้าในจ านวนเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ยงัช่วยให้ขนาดของพอร์ตสินเช่ือลูกค้าขนาดใหญ่และ 
SME ขยายตวัและมีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะกับบริษัทญ่ีปุ่ นในประเทศไทยและเขตภูมิภาค
อาเซียน 

*1 Portion of voting rights held as of end September 2017 
*2     Equity method affiliates            
*3 Legal name will be changed to MUFG Bank, Ltd effective April 1, 2018   
*4 MUFG acquired 100% ownership effective October 1, 2017 
*5 The subsidiaries in U.S. such as MUFG Union Bank were reorganized under the intermediate holding company, to meet the U.S. regulation and further strengthen alignment across the U.S. 
*6 Trust Bank will acquire the whole shares and formulate as a wholly owned subsidiary  
*7 Portion of voting rights held by MUFG   
Note: All percentage figures stand for voting right held at end March 2017 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

โครงสร้างรายได้กรุงศรีและบริษัทในเครือ 
 ผลการด าเนินธุรกิจในปี 2560 กรุงศรีและบริษัทในเครือมีรายได้ดอกเบีย้ และรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้      
คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 71.10 และ 28.90 ตามล าดบั โดยมีรายได้จากเงินให้สินเช่ือคิดเป็นสดัส่วนสูงสดุร้อยละ 
45.73 ของรายได้รวม โดยมีรายละเอียดดงันี ้

(หน่วย : ล้านบาท) 

โครงสร้างรายได้ 
2560 2559 2558 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้       
 เงินให้สินเช่ือ 61,095 45.73 56,483 46.53 55,279 48.57 
 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 3,425 2.56 2,833 2.33 2,806 2.46 
 การให้เชา่ซือ้และสญัญาเชา่ทางการเงิน 28,209 21.11 24,322 20.03 21,313 18.73 
 เงินลงทนุและธุรกรรมเพ่ือค้า 81 0.06 139 0.12 87 0.08 
 เงินลงทนุในตราสารหนี ้ 2,188 1.64 2,148 1.77 2,462 2.16 
  รวมรายได้ดอกเบีย้ 94,998 71.10 85,925 70.78 81,947 72.00 
รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน ๆ       
 รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 26,341 19.71 24,142 19.88 22,670 19.92 
 ก าไรจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรต 
  เงินตราตา่งประเทศ 4,233 3.17 3,905 3.22 3,216 2.83 
 ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ 896 0.67 599 0.49 409 0.36 
 สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตาม 
   วิธีสว่นได้เสีย 302 0.23 348 0.29 358 0.31 
 รายได้เงินปันผล 195 0.15 161 0.13 171 0.15 
 หนีส้ญูรับคืน 5,161 3.86 4,711 3.88 3,042 2.67 
 รายได้อ่ืน 1,483 1.11 1,611 1.33 1,997 1.76 
 รวมรายได้จากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  38,611 28.90 35,477 29.22 31,863 28.00 
รวมรายได้ทัง้หมด 133,609 100.00 121,402 100.00 113,810 100.00 
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 กรุงศรีและบริษัทในเครือ 
 

โครงสร้างรายได้ 
 (หน่วย : ล้านบาท) 

2560 2559 2558 
รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

1. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)1/      
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 64,955 72.99 59,792 69.75 57,427 72.37 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 24,035 27.01 25,930 30.25 21,923 27.63 
 รวม 88,990 100.00 85,722 100.00 79,350 100.00 
2. บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ ากัด   
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 145 32.58 103 22.69 98 22.07 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 300 67.42 351 77.31 346 77.93 
 รวม 445 100.00 454 100.00 444 100.00 
3. บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ ากัด     
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 327 68.70 281 86.73 345 73.25 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 149 31.30 43 13.27 126 26.75 
 รวม 476 100.00 324 100.00 471 100.00 
4. บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ ากัด       
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 1 100.00 2 66.67 2 33.33 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ - - 1 33.33 4 66.67 
 รวม 1 100.00 3 100.00 6 100.00 
5. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน)    
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 7,956 69.81 9,414 71.94 11,664 75.78 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 3,441 30.19 3,672 28.06 3,728 24.22 
 รวม 11,397 100.00 13,086 100.00 15,392 100.00 
6. บริษัท  อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด  
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 10,238 64.79 8,895 64.99 8,191 65.38 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 5,565 35.21 4,792 35.01 4,337 34.62 
 รวม 15,803 100.00 13,687 100.00 12,528 100.00 
7. บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด       
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 1,608 50.34 2,273 59.64 2,193 60.87 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 1,586 49.66 1,538 40.36 1,410 39.13 
 รวม 3,194 100.00 3,811 100.00 3,603 100.00 
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โครงสร้างรายได้ 
 (หน่วย : ล้านบาท) 

2560 2559 2558 
รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

8. บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด       
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 4,521 51.86 4,575 55.03 4,486 56.39 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 4,197 48.14 3,739 44.97 3,469 43.61 
 รวม 8,718 100.00 8,314 100.00 7,955 100.00 
9. บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน)      
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 61 9.76 53 8.91 56 10.83 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 564 90.24 542 91.09 461 89.17 
 รวม 625 100.00 595 100.00 517 100.00 
10. บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตีแ้อนด์เซอร์วิส จ ากัด   
 รวมรายได้ดอกเบีย้ - - - - - - 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 619 100.00 595 100.00 579 100.00 
 รวม 619 100.00 595 100.00 579 100.00 
11. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด  
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 38 1.02 24 0.82 31 1.07 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 3,670 98.98 2,887 99.18 2,874 98.93 
 รวม 3,708 100.00 2,911 100.00 2,905 100.00 
12. บริษัท โทเทลิ เซอร์วิสเซส โซลูช่ันส์ จ ากัด (มหาชน)     
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 20 1.63 19 1.49 10 0.82 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 1,208 98.37 1,253 98.51 1,213 99.18 
 รวม 1,228 100.00 1,272 100.00 1,223 100.00 
13. บริษัท เงนิตดิล้อ จ ากัด      
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 4,890 80.65 3,827 80.20 3,025 78.19 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 1,173 19.35 945 19.80 844 21.81 
 รวม 6,063 100.00 4,772 100.00 3,869 100.00 
14. บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด     
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 14 3.07 13 2.59 7 1.38 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 442 96.93 488 97.41 500 98.62 
 รวม 456 100.00 501 100.00 507 100.00 
15. บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด      
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 11 3.12 10 2.75 6 1.65 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 342 96.88 354 97.25 358 98.35 
 รวม 353 100.00 364 100.00 364 100.00 
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โครงสร้างรายได้ 
 (หน่วย : ล้านบาท) 

2560 2559 2558 
รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

16. บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด       
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 2,076 51.96 2,158 53.78 2,226 55.18 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 1,919 48.04 1,855 46.22 1,808 44.82 
 รวม 3,995 100.00 4,013 100.00 4,034 100.00 
17. บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด 2/     
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 4 0.88 4 0.92  3 0.70 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 450 99.12 431 99.08 428 99.30 
 รวม 454 100.00 435 100.00 431 100.00 
18. บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด2/     
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 1 3.45 1 3.70 1 4.35 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 28 96.55 26 96.30 22 95.65 
 รวม 29 100.00 27 100.00 23 100.00 
19. บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเช่ือ จ ากัด 3/      
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 434 96.44 131 87.33 27 77.14 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 16 3.56 19 12.67 8 22.86 
 รวม 450 100.00 150 100.00 35 100.00 
20. หัตถา กักสิกอร์ ลิมิเตด็       
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 3,197 98.13 901 96.88 - - 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 61 1.87 29 3.12 - - 
 รวม 3,258 100.00 930 100.00 - - 
21. บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ ากัด 4/       
 รวมรายได้ดอกเบีย้ - - - - - - 
 รวมรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ - - - - - - 
 รวม - - - - - - 
หมายเหตุ: ปี 2560 เป็นข้อมลูงบการเงินท่ียงัไมไ่ด้ตรวจสอบ 
  1/ รายได้จากงบก าไรขาดทนุและก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืนรวมของกรุงศรี 
  2/ เป็นบริษัทยอ่ยของบจก. เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส    
  3/ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 การถือหุ้นทางอ้อมผ่านบมจ. อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส 
   ร้อยละ 78.33 และร้อยละ 35 และบจก. อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส ร้อยละ 11.67 และร้อยละ 
   35  ตามล าดบั 
  4/ กรุงศรีเร่ิมลงทนุในวนัท่ี 27 มีนาคม 2560 และตวัเลขทางการเงินไมมี่นยัส าคญั 
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การประกอบธุรกิจ 
 กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 

 กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจให้บริการทางการเงินกับลูกค้าขนาดใหญ่และลูกค้าธุรกิจ SME ในหลากหลาย
อตุสาหกรรม กลุม่ธุรกิจลกูค้าธุรกิจ ประกอบด้วยกลุม่งานลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจ และกลุม่งาน
ลกูค้าธุรกิจ SME อยู่ภายใต้โครงสร้างการบริหารงานเดียวกัน เพ่ือให้สามารถส่งมอบบริการแก่ลูกค้าทัง้สอง
กลุ่มตามแนวคิดการยึดลูกค้าเป็นศนูย์กลางได้ดียิ่งขึน้  พันธกิจของกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ คือการเข้าใจความ
ต้องการของลกูค้า และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ตรงใจมากขึน้  ด้วยผลิตภณัฑ์และบริการ
การเงินท่ีหลากหลายของกรุงศรี รวมถึงการสนบัสนุนลูกค้าในการขยายธุรกิจทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
นอกจากนัน้ การผสานพลงัของกรุงศรีและเครือขา่ยระดบัโลกของ MUFG ท าให้กรุงศรีสามารถใช้ศกัยภาพและ
จดุแข็งของเครือข่ายทางธุรกิจเพ่ือให้บริการทางการเงิน และบริการด้านอ่ืน ๆ ในการตอบสนองความต้องการ
และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจของลกูค้าได้มากยิ่งขึน้ 

กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจยึดมัน่ในกลยทุธ์ “ลกูค้าคือศนูย์กลาง” ทุกหน่วยงานจึงท างานด้วยความมุ่งมัน่ 
เพ่ือให้มั่นใจว่า เราเข้าใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เราได้น า
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้ยกระดับการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้บริการและมอบ
ประสบการณ์ดจิิทลัท่ีดีท่ีสดุให้แก่ลกูค้า 
 

กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจ 
การผสานความแข็งแกร่งกบั MUFG ท าให้กรุงศรีสามารถใช้ศกัยภาพและจุดแข็งของเครือข่ายทาง

ธุรกิจในการให้บริการทางการเงินระดบัโลกให้แก่ลกูค้าได้มากย่ิงขึน้และครอบคลมุทกุความต้องการของลกูค้า 
เช่น การขยายธุรกิจไปต่างประเทศ กิจการร่วมค้า จบัคูธุ่รกิจให้ลูกค้า และการขยายช่องทางธุรกิจไปยงัตลาด
ใหม่ ๆ กลุ่มงานลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจมีความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจตามแผนธุรกิจระยะ
กลาง (2558-2560) ดงันี ้

• สินเช่ือ และเงินทนุหมุนเวียนเติบโตขึน้ ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึน้ เน่ืองมาจากความสมัพนัธ์ท่ีดี
และยาวนานกบัลกูค้า 

• ผสานความเช่ียวชาญของกรุงศรีเข้ากบัเครือข่ายระดบัโลกอย่าง MUFG ในการสนบัสนุนและให้
ค าปรึกษาลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ขยายกิจการไปตา่งประเทศ โดยบริการท่ีกรุงศรีน าเสนอมีความครอบคลมุจน
จบกระบวนการ เร่ิมตัง้แต่การจดัหาเงินทุนเพ่ือซือ้กิจการ แนะน าการวางแผนโครงสร้างทางการเงิน (Capital 
Structure) พร้อมทัง้น าเสนอทางเลือกในการระดมทนุระยะยาวท่ีเหมาะสมให้แก่บริษัท  

• ได้รับการจดัอนัดบัเป็นอนัดบัหนึ่งในฐานะผู้จดัการการจดัจ าหน่ายตราสารหนีภ้าคเอกชนระยะ
ยาว (Lead Underwriter) ในเดือนกนัยายน 2560 
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ในปี 2560 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจได้น าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ี
ครอบคลุมทุกความต้องการในการขยายธุรกิจทัง้ในประเทศและต่างประเทศ พร้อมสนับสนุนและให้บริการ
ทางการเงินท่ีครบวงจร โดยตวัอยา่งความส าเร็จมีดงัตอ่ไปนี ้

• บริษัท ปนูซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) – กรุงศรีสนบัสนุนบริการทางการเงินแบบครบวงจร
แก่ปูนซีเมนต์นครหลวงอย่างต่อเน่ือง หลังจากกรุงศรีสนับสนุนทางการเงินในการเข้าประมูลซือ้ธุรกิจของ       
โฮลซิมในประเทศศรีลงักาและเวียดนามในปี 2559 โดยในปี 2560 กรุงศรียงัคงสนบัสนนุบริษัทอย่างต่อเน่ือง 
ทัง้ในการให้ค าแนะน าการวางแผนโครงสร้างเงินทุน การเสนอทางเลือกในการจดัหาแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสม 
ให้ค าแนะน าการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ การจดัจ าหน่ายหุ้นกู้ วงเงิน 13,000 ล้านบาท ซึ่งเป็นวงเงินสูงสุดท่ี
ออกจ าหนา่ยโดยปนูซีเมนต์นครหลวง และเป็นท่ีปรึกษาการขายหุ้นเพิ่มทนุให้กบัผู้ ถือหุ้นเดมิ 

• บริษัท ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) – นอกจากการสนบัสนนุสินเช่ือระยะสัน้ให้แก่ไทยยเูน่ียน 
กรุ๊ป ผู้ผลิตอาหารทะเลรายใหญ่ของโลก ในการเข้าซือ้ธุรกิจภตัตาคารอาหารทะเลระดบัโลกในปี 2559 กรุงศรี
ได้สานตอ่ความส าเร็จดงักลา่ว ด้วยการสนบัสนนุการจดัจ าหน่ายหุ้นกู้จ านวน 12,000 ล้านบาท และสนบัสนนุ
สินเช่ือระยะยาวร่วมกบัธนาคารอ่ืน โดยกรุงศรีเป็นผู้น าในการจดัการดงักลา่ว  

• บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ย่ี จ ากัด (มหาชน) – กรุงศรีได้รับเลือกให้เป็นผู้จดัการการจัด
จ าหนา่ยและเสนอขายหุ้นกู้ เป็นครัง้แรกของโกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ย่ี ซึง่เป็นธุรกิจไฟฟ้าหลกัของกลุม่ ปตท. 
โดยกรุงศรีเป็นผู้จดัการการจดัจ าหนา่ยร่วม (Joint lead arranger) 

• บริษัท ซีโน-แปซิฟิค เทรดดิง้ (ไทยแลนด์) จ ากัด ผู้ น าเข้าและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหาร 
เคร่ืองดื่มและขนมหวาน – กรุงศรีได้รับการแตง่ตัง้ให้เป็นผู้ ให้ค าปรึกษาในการควบรวมกิจการธุรกิจช็อคโกแลต 
ในประเทศเนเธอร์แลนด์ นอกจากนัน้ กรุงศรียงัสนบัสนนุสินเช่ือส าหรับการควบรวมกิจการครัง้นีด้้วย 

 
กลุ่มงานลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจมุ่งมัน่ในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพ่ือให้บริการ

นวตักรรมการเงินและมอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสดุให้กบัลกูค้า รวมทัง้ยกระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานให้กบั
ลกูค้า โดยตวัอยา่งความส าเร็จมีดงันี ้  

• บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) ผู้ ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมีครบวงจรในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ – กรุงศรีและไออาร์พีซี ร่วมประกาศความส าเร็จจากการน านวัตกรรม Krungsri 
Blockchain’s Interledger มาใช้ในการโอนเงินระหว่างประเทศแบบเรียลไทม์เป็นครัง้แรก ท าให้การโอนเงิน
ระหว่างไออาร์พีซีและคูค้่าตา่งประเทศเสร็จสิน้ภายในเวลาไม่ก่ีวินาที จากเดิมท่ีต้องใช้เวลาอยา่งน้อย 1 - 3 วนั
ท าการ โดยเร่ิมต้นจากคูค้่าใน สปป.ลาว นอกจากการเพิ่มความรวดเร็วและความคล่องตวั นวตักรรมดงักล่าว
ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน และช่วย
ขบัเคล่ือนให้ธุรกิจให้เดนิหน้าได้อยา่งรวดเร็ว 
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• บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ผู้น าศนูย์รวมวสัดกุ่อสร้างและของตกแต่งบ้านของ
เมืองไทย – เพ่ือสนบัสนนุโครงการการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเก่ียวกบัระบบการช าระเงินของประเทศให้เป็น
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (National e-Payment) กรุงศรีสนบัสนุนโกลบอลเฮ้าส์ในการพฒันาระบบการรับช าระค่า
สินค้าและบริการด้วยคิวอาร์โค้ด (QR Code) ณ สาขาของโกลบอลเฮ้าส์ทัว่ประเทศ นวตักรรมทางการค้าปลีก
นีจ้ะชว่ยอ านวยความสะดวกและเป็นการเพิ่มทางเลือกให้แก่ลกูค้าของสยามโกลบอลเฮ้าส์  

 
แผนงานในปี 2561 
กรุงศรีมุ่งมัน่สร้างความเติบโตของธุรกิจอย่างตอ่เน่ืองและยัง่ยืน โดยตัง้เป้าหมายเป็น “ธนาคาร

พันธมิตรท่ีได้รับความวางใจจากลูกค้า” (Trusted Banking Partner) ด้วยโซลูชั่นทางการเงินแบบครบวงจร 
ผสานความเช่ียวชาญของกรุงศรีและเครือขา่ยระดบัโลกของ MUFG เพ่ือสนบัสนนุลกูค้าธุรกิจ 

 
แผนธุรกิจระยะกลาง (2561-2563) 
พันธสัญญาของกลุ่มลูกค้าธุรกิจคือการเป็น “ธนาคารพันธมิตรท่ีได้รับความวางใจจากลูกค้า” 

(Trusted Banking Partner) เพ่ือสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืน รวมทัง้พฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ ขณะท่ียงัคงผสานพลงัเครือข่ายในประเทศและเครือข่ายของ MUFG ผ่านกรุงศรี กรุ๊ป 
โดยมีเป้าหมายดงัตอ่ไปนี ้ 

• น าเสนอโซลูชั่นทางการเงินแบบครบวงจร (Total Solutions) ด้วยผลิตภัณฑ์และบริการท่ี
หลากหลายเพ่ือตอบสนองและครอบคลุมทุกความต้องการลูกค้าให้ดีท่ีสุด เพ่ือมุ่งสู่การเป็นธนาคารหลกัของ
ลกูค้าในการท าธุรกรรม 

• เสริมสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเน่ือง ด้วยการน าดิจิทัลโซลูชั่นมาใช้
ส าหรับลกูค้าธุรกิจและบริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ พร้อมทัง้พฒันากระบวนการภายในตา่ง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึน้  

• ผสานศกัยภาพของกรุงศรีกับความแข็งแกร่งของเครือข่าย MUFG เพ่ือสนับสนุนการด าเนิน
ธุรกิจของลกูค้าและการขยายธุรกิจทัง้ในประเทศและตา่งประเทศของลกูค้า  
 
 ภาคธุรกิจ SME 
 ภาคธุรกิจ SME มีบทบาทส าคญัเป็นหนึ่งในการขบัเคล่ือนการเติบโตของเศรษฐกิจไทย และอนาคต
ทางเศรษฐกิจขึน้อยู่กับการให้ความสนับสนุนแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก กรุงศรีตระหนักถึง
ความส าคญัของธุรกิจ SME ท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมและมุ่งมัน่ในการสนบัสนุนเพ่ือการ
พฒันาประเทศ ด้วยการตอบสนองความต้องการของธุรกิจท่ีหลากหลายของภาคธุรกิจ SME ภายใต้กลยทุธ์ท่ี
ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง กรุงศรีได้ริเร่ิมการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรหลายประการ รวมถึงรูปแบบการ
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ปฏิบตัิงานใหม่และการจดัตัง้กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อย (Business Banking: BB)  เพ่ือให้มัน่ใจว่าลูกค้าธุรกิจ 
SME ทุกกลุ่ม ซึ่งรวมถึงลูกค้าธุรกิจ SME ขนาดกลาง (SME-M) ลูกค้าธุรกิจ SME ขนาดเล็ก (SME-S) และ
ลกูค้าธุรกิจรายยอ่ยท่ีตัง้ขึน้ใหม ่(SME-BB) จะได้รับการดแูลอยา่งทัว่ถึงและเหมาะสม  
  
 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME 
 แม้ต้องเผชิญกบัสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจท่ีท้าทาย กลุม่ลกูค้าธุรกิจ SME ของกรุงศรียงัคงเตบิโต 
ตามการฟื้นตัวของภาคเศรษฐกิจไทย โดยสินเช่ือธุรกิจ SME เติบโตดีเม่ือเทียบกับตลาดรวม นอกจากนัน้ 
บริการธุรกรรมระหวา่งประเทศเตบิโตขึน้เป็นสองเทา่ เป็นผลมาจากธุรกิจท่ีเตบิโตดีในปีท่ีผา่นมา ส่วนซพัพลาย
เชน โซลชูัน่ โดยเฉพาะในกลุ่มอตุสาหกรรมยานยนต์ ยงัมีความแข็งแกร่งด้วยการเติบโตเพิ่มขึน้ในอตัราเลขสอง
หลักตามแผนการด าเนินธุรกิจระยะกลางฉบบัแรก (2558–2560) และกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ เคร่ืองด่ืม 
สินค้าอปุโภคบริโภค และอิเล็กทรอนิกส์ได้ถกูรวมเข้ามาอยูใ่นกลุม่ซพัพลายเชนใหมด้่วย 
 กลุม่งานลกูค้าธุรกิจ SME ยดึมัน่ในกลยทุธ์ลกูค้าคือศนูย์กลาง จึงให้บริการลกูค้าด้วยผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการทางธุรกิจและแต่ละบุคคลได้อย่างเต็มท่ี นอกเหนือจาก
นวตักรรมการเงิน กรุงศรีได้ประสานงานกับทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือช่วยผลักดนัแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) ซึ่งอยู่ภายใต้
นโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล กรุงศรีจึงเปิดให้บริการ กรุงศรี พร้อมเพย์ ส าหรับนิติบคุคล ซึ่งเป็นระบบ
ธุรกรรมการเงินออนไลน์ เพ่ือขับเคล่ือนประเทศไทยไปสู่สังคมไร้เงินสด โดย ณ สิน้เดือนธันวาคม 2560 มี        
ผู้ลงทะเบียนกรุงศรี พร้อมเพย์ จ านวน 2,888 บญัชี ส าหรับ SME ขนาดกลางและขนาดเล็ก นอกจากนี ้กรุงศรี
ได้ร่วมมือกับรัฐบาลในหลายโครงการเพ่ือสนับสนุนภาคธุรกิจ SME รวมทัง้โครงการสินเช่ือดอกเบีย้ต ่าของ
ธนาคารออมสิน และโครงการบริหารความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียนส าหรับภาคธุรกิจ SME ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  
 ทัง้นี ้เทคโนโลยีดจิิทลัและนวตักรรมเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยมอบประสบการณ์เหนือระดบัให้แก่
ลกูค้า กลุ่มงานลกูค้าธุรกิจ SME ได้น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ เพ่ือตอบโจทย์ทกุ
ความต้องการของลกูค้า โดยความส าเร็จมีดงันี ้

• ธุรกรรมในประเทศ: ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างผู้ ซือ้และผู้ขาย (Electronic Invoice 
Presentment and Payment – EIPP) 

• ธุรกรรมต่างประเทศ: นวตักรรม Krungsri Blockchain’s Interledger เพ่ือใช้ในธุรกรรมการโอน
เงินระหวา่งประเทศแบบเรียลไทม์ เพ่ือลดระยะเวลาการโอนเงินและลดต้นทนุ 

 
กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME ยึดมั่นในกลยุทธ์ลูกค้าคือศนูย์กลาง จึงมอบโซลูชัน่บริการการเงินแบบ

ครบวงจรและโอกาสการขยายธุรกิจให้แก่ลกูค้าผา่นทางบริการเสริมมากมายดงันี ้  
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• Krungsri Business Connect (การส่ือสารออนไลน์เพ่ือลูกค้าธุรกิจและลูกค้า SME) เร่ิมใช้ใน
เดือนมีนาคม 2560 เพ่ืออพัเดทข้อมลูลกูค้าด้านเศรษฐกิจ โปรโมชัน่ สมัมนา และกิจกรรมพิเศษท่ีกรุงศรีจดั 

• รายงานดชันีภาวะธุรกิจ SME (Krungsri SME Index) โดยเร่ิมในเดือนมีนาคม 2560 เป็นต้นมา 

• Krungsri Business Talk ในเดือนมีนาคม 2560 กรุงศรีจดังานสมัมนา “สร้างโอกาส เปิดตลาด
เมียนมา” เพ่ือแสดงถึงความแข็งแกร่งของการผสานก าลงัของกรุงศรีและ MUFG 

• Krungsri Business Journey: The Opportunities in Myanmar จดัขึน้ในเดือนมิถนุายน 2560 

• Krungsri Business Forum CEO 4.0: Thinking Transformation จัดขึน้ในเดือนกันยายน 2560 
เพ่ือให้ข้อมลูแก่ผู้ประกอบการและนกัลงทุนไทย เก่ียวกับเศรษฐกิจ และแนวทางในการด าเนินธุรกิจในยคุไทย
แลนด์ 4.0 

• Krungsri Business Journey: Life Care Business Opportunities จดัขึน้ในเดือนกนัยายน 2560 
โดยน าผู้ประกอบการไทยไปศกึษาธุรกิจเก่ียวกบัผู้สงูวยั ท่ีเมืองโอซากา ประเทศญ่ีปุ่ น 
 

แผนงานในปี 2561 

• มุง่เน้นกลยทุธ์ธุรกิจ สูก่ารเป็น “ธนาคารหลกัส าหรับลกูค้าธุรกิจ SME” โดย 
- มอบบริการทางการเงินอย่างครบวงจร บริหารเงินทุนหมุนเวียน บริการธุรกรรมระหว่าง

ประเทศ และซพัพลายเชน โซลูชัน่ เพ่ือสร้างประสบการณ์เหนือระดบัให้ลูกค้าและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกับ
ลกูค้า SME 

- มอบบริการทางการเงินและบริการให้ค าปรึกษาอย่างครบวงจรผ่านกิจกรรมสมัมนาเชิงความรู้
และกิจกรรมจบัคูธุ่รกิจทัง้ในและตา่งประเทศ  

- ให้บริการธุรกรรมรับ-จา่ยเงินแก่ลกูค้าในฐานะธนาคารหลกั ผา่นนวตักรรมการเงิน 

• รักษาการเตบิโตของสินเช่ือกลุม่ลกูค้าธุรกิจ SME ขนาดกลางและขนาดเล็ก 

• สนบัสนนุการเตบิโตของภาคธุรกิจ SME อยา่งตอ่เน่ือง ในฐานะท่ีเป็นหนึ่งในภาคธุรกิจท่ีขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจไทย ส าหรับกลยุทธ์ในด้านนวตักรรมและดิจิทลั กรุงศรีพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทลัอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือ
มอบบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือผลกัดนันโยบาย National e-Payment 

 
แผนธุรกิจระยะกลาง (2561-2563) 
เพ่ือรักษาการเตบิโตของกลุม่ลกูค้าธุรกิจ SME แผนธุรกิจระยะกลางมีเป้าหมายดงัตอ่ไปนี ้

• มุง่มัน่สูก่ารเป็นธนาคารหลกัด้วยผลิตภณัฑ์และบริการ และบรรลเุป้าหมายนีโ้ดยการผสานความ
แข็งแกร่งทัง้ในประเทศ ผ่านฐานลกูค้าท่ีแข็งแกร่งของกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น ไปจนถึงแวลเูชน
ของกลุม่ลกูค้า SME และตา่งประเทศ ผา่นเครือขา่ยของ MUFG เพ่ือสนบัสนนุบริการธุรกรรมระหวา่งประเทศ 
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• มุ่งสู่การป็นองค์กรดิจิตลั ด้วยการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมในการด าเนินงานทกุขัน้ตอน และ
มอบประสบการณ์เหนือระดบัให้แก่ลกูค้า 

โดยกลยทุธ์ท่ีจะชว่ยให้บรรลเุป้าหมายมีดงันี ้  

• ในประเทศ: ผสานพลังความแข็งแกร่งของกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่ น (Japanese 
Corporate and Multinational Corporate (JPC/MNC) และกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจ เพ่ือ
ขยายบริการซพัพลายเชน โซลชูัน่ ให้ครอบคลมุกลุม่อตุสาหกรรมอ่ืน ๆ และมุง่ให้บริการจดัหาเงินทนุให้กบักลุ่ม
ซพัพลายเชนท่ีเป็นลกูค้าปัจจบุนั เพ่ือกระชบัความสมัพนัธ์ให้แนน่แฟ้นยิ่งขึน้ 

• ต่างประเทศ: ยกระดบัความแข็งแกร่งในด้านความเช่ียวชาญของกรุงศรีและเครือข่ายระดบัโลก
ของ MUFG และพฒันานวตักรรมการเงินระหว่างประเทศ โดยผ่านเทคโนโลยี Blockchain’s Interledger เพ่ือ
ช่วยการด าเนินธุรกิจของลูกค้าระหว่างประเทศไทยและประเทศญ่ีปุ่ น และระหว่างไทยและประเทศจีน ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

• พฒันาระบบบริการเก็บและรับช าระเงิน เพ่ือให้บริการธุรกรรมรับ-จา่ยเงินแก่ลกูค้ามีประสิทธิภาพ
มากขึน้ รวมทัง้ด าเนินงานภายใต้โครงการ National e-Payment 

• เน้นกลยทุธ์การขายข้ามผลิตภณัฑ์ (Cross-Selling) เพ่ือเพิ่มรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 

• พฒันากระบวนการท างานด้วยดจิิทลั เพ่ือยกระดบัการมอบประสบการณ์ให้แก่ลกูค้า 

• จัดกิจกรรมทางการตลาด โดยมุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน 
รวมทัง้มอบบริการเสริมท่ีหลากหลายเพ่ือตอบโจทย์ให้ตรงกบัความต้องการท่ีหลากหลายของลกูค้า 

 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อย   
กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อย (Business Banking Division) หรือ SME-BB (เดิมคือลูกค้าธุรกิจ SME-

Retail:SME-R) ได้จดัตัง้ในเดือนมิถุนายน 2560 เพ่ือสนับสนุนให้ลูกค้ากลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อยเติบโตอย่าง
ยั่งยืน ผ่านช่องทางสาขาของกรุงศรีทั่วประเทศ พร้อมปรับปรุงขัน้ตอนการอนุมัติสินเ ช่ือให้ยืดหยุ่นตาม
ศกัยภาพของลูกค้า แต่ยังคงสามารถรักษาคุณภาพของสินเช่ือให้อยู่ในระดบัท่ีดี โดยมีทีมพิจารณาสินเช่ือ
ส าหรับลกูค้ากลุม่นีโ้ดยเฉพาะ  

กลุ่มลกูค้าธุรกิจรายย่อย ซึ่งหมายถึงลกูค้าบคุคลเจ้าของธุรกิจรายย่อยท่ีมีวงเงินสินเช่ือธุรกิจจ านวน
ไมเ่กิน 15 ล้านบาท และลกูค้านิตบิคุคลซึง่มีปริมาณยอดขายท่ีตรวจสอบแล้วไมเ่กิน 20 ล้านบาท  

การจดัตัง้กลุ่มลกูค้าธุรกิจรายย่อย เกิดขึน้พร้อมกบัวิสยัทศัน์ท่ีต้องการผนวกรวมนวตักรรมดิจิทลัมา
ใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัผลิตภณัฑ์และบริการลกูค้า การด าเนินงานภายใต้แนวทางดงักล่าวประกอบด้วย 
การพฒันาและคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ท่ีดี การปรับปรุงขัน้ตอนการอนมุตัิให้ง่ายและ
รวดเร็วยิ่งขึน้ทัง้แก่ลูกค้าและหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกรุงศรี การติดตามและวิเคราะห์สินเช่ือเพ่ือให้ทีมงานมี
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ความเข้าใจในกลุม่ลกูค้าได้ดีขึน้ และผลสง่ให้ธนาคารสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสม
กับความต้องการของลูกค้า นอกจากนี ้ลูกค้ายังได้รับความสะดวกมากขึน้โดยสามารถตรวจสอบและท า
ธุรกรรมตา่ง ๆ ทัง้ด้านเงินฝากและสินเช่ือด้วยตวัเอง ผา่นชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ 

กลุ่มลกูค้าธุรกิจรายย่อย มีส่วนช่วยในการขยายส่วนแบง่ตลาดในธุรกิจ SME ผ่านการด าเนินการใน 
4 เร่ืองหลกั ได้แก่ 

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์ สินเช่ือเกินร้อย ซึ่งเป็นสินเช่ือท่ีให้วงเงินสูงสุดร้อยละ 130 ของมูลค่า
หลกัทรัพย์ท่ีน ามาค า้ประกนั (โดยไม่ต้องมีการค า้ประกนักบับรรษัทประกนัสินเช่ืออตุสาหกรรมขนาดย่อม หรือ 
บสย.) และให้ระยะเวลาการกู้สงูสดุ 10 ปี 

• การพฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือ SME Quick Loan ส าหรับกลุม่ลกูค้านิตบิคุคล 

• การพัฒนาระบบการจัดซือ้จัดจ้าง (e-GP) เพ่ือรองรับระบบการจัดซือ้จัดจ้างกับหน่วยงาน
ภาครัฐบาลอยา่งครบวงจร 

• การน าเสนอบริการกรุงศรีบซิออนไลน์ เพ่ือให้การเข้าถึงบริการสินเช่ือสามาถท าได้ง่ายขึน้  
นอกจากนี ้ในเดือนมีนาคม 2560 เรายังได้เร่ิมใช้ระบบ ROS (Retail Origination System) หรือ

ระบบอนุมัติสินเช่ือส าหรับกลุ่มลูกค้ารายย่อยรวมทัง้กลุ่ม SME เพ่ือสนับสนุนกระบวนการพิจารณาให้มี
ความเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึน้อีกด้วย 

อัตราการเติบโตของสินเช่ือในปี 2560 อยู่ในระดับสูง โดยมียอดการให้สินเช่ือใหม่เติบโตในอัตรา  
ร้อยละ 32 เม่ือเทียบกบัปี 2559 ท าให้ยอดสินเช่ือรวมของกลุ่มลกูค้าธุรกิจอยู่ท่ีมากกว่า 40,000 ล้านบาท โดย
มีสว่นแบง่การตลาดอยูใ่นล าดบัท่ีห้า 

 
แผนธุรกิจระยะกลาง (ปี 2561-2563) 
เพ่ือรักษาระดบัการเติบโตของธุรกิจ เราได้วางกลยทุธ์และแผนการด าเนินธุรกิจระยะกลางฉบบัท่ี 

2 ไว้ในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้ 

• การเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีของลกูค้าผ่านการพฒันากระบวนการหรือรูปแบบเทคโนโลยี
ใหม ่ๆ รวมทัง้น าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมแก่ลกูค้า 

• การบริหารจดัการเพ่ือการเตบิโตของสินทรัพย์และหนีส้ินอยา่งยัง่ยืนและมีประสิทธิผล 

• การมุง่เน้นการพฒันาทกัษะความสามารถและความสขุของพนกังาน 

• การสร้างความร่วมมือโดยใช้ประโยชน์จากเครือข่ายของกรุงศรีและ MUFG รวมทัง้ความ
ร่วมมือจากคูค้่าทางธุรกิจ 

• การด าเนินงานด้วยความรอบคอบและระมดัระวงัภายใต้แนวทางการปฏิบตัิงานท่ีถกูต้องและ
เหมาะสมและแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตักิาร 
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กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่น 

กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่ น หรือ JPC/MNC Banking พยายามสรรหาวิธีใหม่ ๆ เพ่ือบริการ
ลกูค้าให้ดียิ่งขึน้ ในเดือนพฤศจิกายน กรุงศรีและ BTMU ได้ลงนามในบนัทกึความร่วมมือ (MOU) กบัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทนุ (BOI) เพ่ือสนบัสนนุการลงทนุขององค์กรญ่ีปุ่ นในประเทศไทย และช่วยเหลือ
บริษัทไทยในการท าธุรกิจในต่างประเทศ ในฐานะธนาคารไทยแห่งแรกท่ีได้ลงนามใน MOU กับ BOI ทาง    
กรุงศรีจะร่วมมือกบั BOI เพ่ือให้บริการจบัคูธุ่รกิจระหวา่งบริษัทไทยและบริษัทตา่งชาต ิโดยอาศยัเครือขา่ยของ 
MUFG อีกด้วย 

ในชว่งปี 2558-2560 JPC/MNC Banking ได้ให้บริการลกูค้าในหลากหลายรูปแบบ ดงันี ้

• การจับคู่ธุรกิจ ในปี 2560 กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ นได้จดังานจบัคูธุ่รกิจประจ าปี โดย
ความร่วมมือกบั MUFG เป็นครัง้ท่ี 4 ท่ีกรุงเทพฯ ทกุครัง้จะได้รับการตอบรับจากลกูค้าทัง้ไทย ญ่ีปุ่ น และกลุ่ม
ประเทศอาเซียน มาเข้าร่วมงานเป็นจ านวนเพิ่มขึน้ทกุปี เรายงัได้ขยายขอบเขตอตุสาหกรรมให้ครอบคลมุความ
ต้องการท่ีหลากหลายของลกูค้าของเรา ไม่วา่จะเป็นสินค้าอปุโภคบริโภค ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ ตลอดจนธุรกิจ
การดแูลผู้สงูอาย ุงานจบัคูธุ่รกิจล่าสดุได้จดัขึน้ในเดือนพฤศจิกายน โดยเราสามารถจบัคูธุ่รกิจได้มากกวา่ 400 
คูใ่นหนึ่งวนั ถือได้ว่าเป็นงานท่ีใหญ่ท่ีสดุในบรรดางานจบัคูธุ่รกิจของ MUFG นอกประเทศญ่ีปุ่ น นอกจากงาน
จบัคูธุ่รกิจแล้ว กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ นได้ให้บริการจบัคูธุ่รกิจแบบเฉพาะเจาะจงระหว่างบริษัท
ไทย บริษัทญ่ีปุ่ นและบริษัทข้ามชาติเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดธุรกิจใหม่  ๆ หลากหลายประเภททัง้ใน
ประเทศไทยและตา่งประเทศ ตอกย า้ความเช่ียวชาญในธุรกิจไทยด้วยเครือขา่ยกว้างไกลทัว่โลก 

• ความร่วมมือในด้านธุรกิจยานยนต์ กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่ นได้ใช้ความสมัพันธ์
อย่างใกล้ชิดกับผู้ผลิตรถยนต์ทัง้บริษัทญ่ีปุ่ นและบริษัทข้ามชาติ เพ่ือน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการของกรุงศรี
กรุ๊ป ให้แก่ผู้ผลิตชิน้ส่วนรถยนต์ ผู้ผลิตรถยนต์ บริษัทลีสซิ่ง ดีลเลอร์และผู้ ซือ้รถยนต์ กรุงศรี กรุ๊ปถือได้ว่าเป็น
สถาบนัการเงินแห่งเดียว ท่ีสามารถให้บริการทางการเงินได้ครอบคลมุทกุจดุในห่วงโซ่คณุคา่ของอตุสาหกรรม
รถยนต์ของประเทศไทย 

• ความร่วมมือในด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในช่วงสามปีท่ีผ่านมา กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์
เก่ียวกับญ่ีปุ่ นได้แนะน าบริษัทพัฒนาอสงัหาริมทรัพย์ของญ่ีปุ่ น ให้แก่บริษัทพัฒนาอสงัหาริมทรัพย์ของไทย 
ก่อให้เกิดโครงการอสังหาริมทรัพย์ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะโครงการท่ีอยู่อาศยั ซึ่งทาง   
กรุงศรีได้ให้ความชว่ยเหลือทางการเงินแก่ทัง้ตวัโครงการและผู้ ซือ้รายยอ่ย 

• ความร่วมมือในด้านธุรกรรมการเงินส่วนบุคคุล ส าหรับลูกค้าบริษัทญ่ีปุ่ นและบริษัทข้ามชาต ิ
ทางกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ นได้เสนอผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินหลากหลายรูปแบบ ให้แก่
ทัง้ตวับริษัทและพนักงานของบริษัทอีกด้วย ไม่ว่าบริการบัญชีเงินเดือน บัตรเครดิต ประกัน สินเช่ือเพ่ือซือ้
รถยนต์และท่ีอยูอ่าศยั เป็นต้น สิ่งเหลา่นีไ้ด้สะท้อนถึงความสามารถในการให้บริการครบวงจรแก่ลกูค้าของเรา 
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แผนธุรกิจระยะกลาง (2561–2563)  
  สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจของธุรกิจญ่ีปุ่ นและบริษัทข้ามชาติในประเทศไทยในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา
เตม็ไปด้วยความท้าทาย และคาดวา่แนวโน้มดงักลา่วจะยงัคงมีอยูอ่ยา่งตอ่เน่ืองในอนาคต ภายใต้การตระหนกั
ถึงสภาวะตลาดดงักล่าว กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่ นได้จัดท าแผนธุรกิจระยะกลางส าหรับช่วงปี 
2561-2563 ซึ่งเป็นกรอบกลยุทธ์ทางธุรกิจระยะเวลา 3 ปี เร่ิมตัง้แตปี่งบประมาณ 2561 แผนธุรกิจฉบบัใหม่นี ้
ได้ออกแบบเพ่ือสนบัสนนุให้เราบรรลปุณิธานท่ีจะ "ตอกย า้ความเป็นผู้น าอนัดบั 1 ในตลาดธุรกิจธนกิจพาณิชย์
เก่ียวกบัญ่ีปุ่ นและเป็นธนาคารในใจส าหรับลกูค้าบริษัทข้ามชาต"ิ 
 
  ยทุธศาสตร์หลกัตามแผนธุรกิจระยะกลาง (2561–2563) 
  ภายใต้แผนธุรกิจระยะกลางส าหรับช่วงปี 2561-2563 เราจะมุ่งเน้นการขยายส่วนแบ่งตลาดและ
กระชบัความสมัพนัธ์กบัลกูค้า เพิ่มก าไรธุรกิจ ตลอดจนผสานความเช่ียวชาญร่วมกบั MUFG เพ่ือพฒันาตลาด
การเงินของประเทศไทยโดยรวม ซึ่งในการมุ่งสู่เป้าหมายตามแผนธุรกิจระยะกลาง เราจดัท าแผนการส่งเสริม
ธุรกิจและการพฒันาโครงสร้างสนบัสนนุ ภายใต้ 3 กลยทุธ์หลกั ดงันี ้ 

1. กลยุทธ์ด้านกลุ่มลูกค้า เรามุ่งมั่นท่ีจะขยายฐานลูกค้าของเราและเสริมสร้างความสัมพันธ์ โดย
การทบทวนกลุ่มลูกค้าเพ่ือหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ภายใต้กรอบการวิเคราะห์ตามกลุ่มอุตสาหกรรม      
ขนาดธุรกิจ และสถานท่ีตัง้ เช่น โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) และนิคมอุตสาหกรรม 
นอกจากนี ้เราจะพิจารณาอปุสรรคการด าเนินธุรกิจและเฟ้นหากลุม่ลกูค้ารายใหม่ท่ีมีศกัยภาพในการเตบิโตใน
ระยะยาว 

2. กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ เราจะพิจารณาโอกาสในการขยายช่องทางการขายผลิตภัณฑ์ทัว่ไป เช่น 
สินเช่ือและเงินฝาก โดยการวิเคราะห์ความสามารถทางการเงินของลูกค้าพร้อมกับการริเร่ิมสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะกบัลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มลกูค้าท่ีมีสายสมัพนัธ์เข้มแข็งและสร้างรายได้อย่าง
มีนยัส าคญัในระยะยาว 

3. กลยุทธ์ด้านการตลาดแบบบูรณาการ เราตัง้ใจท่ีจะผนึกก าลังแบบ 360 องศากับ MUFG และ   
กลุม่ธุรกิจอ่ืน ๆ ในกรุงศรีเราเช่ือมัน่วา่เครือขา่ยทัว่โลกของ MUFG ประกอบกบัเครือขา่ยในประเทศและภมูิภาคท่ี  
เข็มแข็งของกรุงศรี จะเพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่ น ซึ่งจะสนับสนุน   
การเตบิโตธุรกิจของกรุงศรีโดยรวม  

นอกเหนือจากกลยุทธ์ในการส่งเสริมธุรกิจแล้ว เรายงัมีกลยุทธ์เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพ
ของกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น โดยมุ่งหวงัท่ีจะยกระดบัความสามารถในการจดัหาผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีตอบสนองตามความต้องการ และเหนือความคาดหมายของลกูค้า  
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กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ 

หลงัจากท่ีได้ยกระดบักลุ่มงานบริหารเงิน (Treasury Group) เป็นกลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ (Global 
Markets Group) ในปี 2558  ภายใต้แผนธุรกิจระยะกลางฉบับแรก กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้เพิ่มขีด
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีเพิ่มขึน้ในการท าธุรกิจข้ามพรมแดน โดยการใช้ความ
เช่ียวชาญด้านผลิตภณัฑ์และเครือขา่ยระดบัโลกของ MUFG  

การขยายธุรกิจด้านปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ เป็นหนึ่งในกลยทุธ์หลกัของกรุงศรี ซึ่งกลุ่มงานโกลบอล
มาร์เก็ตส์ประสบความส าเร็จในการขยายฐานลูกค้าบรรษัทไทยขนาดใหญ่และ SME เพิ่มเติมจากฐานลูกค้า
บริษัทญ่ีปุ่ นท่ีมีความแข็งแกร่งอยูแ่ล้ว โดยมีทิศทางในการด าเนินกลยทุธ์ท่ีสอดคล้องกบักลยทุธ์หลกัของกรุงศรี 

นอกจากนี ้กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้ขยายการให้บริการแก่ลกูค้าในการซือ้ขายเงินตราตา่งประเทศ
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรองรับความต้องการของลกูค้าท่ีเพิ่มขึน้ในการท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์  ซึ่ง
ชว่ยอ านวยความสะดวก เพิ่มความรวดเร็ว และความถกูต้องแมน่ย า อีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มชอ่งทางในการเข้าถึง
ลกูค้าของกรุงศรี 

ความแข็งแกร่งของ MUFG ในด้านศกัยภาพของผลิตภณัฑ์และเครือข่ายระดบัโลก ได้ถกูน ามาใช้อย่าง
เต็มท่ีในการจัดหาโซลูชั่นทางการเงินท่ีครบวงจร เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจทัว่โลกของลูกค้ากรุงศรี  ภายใต้
ยทุธศาสตร์การผนึกพลงัศกัยภาพกับ MUFG กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์ด้านการ
บริหารความเส่ียงท่ีหลากหลายให้กับลูกค้าผ่านความร่วมมือกับบริษัทในเครือ MUFG ในหลายๆ ด้าน อาทิ 
ธุรกิจสกลุเงินตลาดเกิดใหม่  การค้าการลงทนุข้ามพรมแดนระหว่างประเทศญ่ีปุ่ นกบัอาเซียน ธุรกิจหลกัทรัพย์
ส าหรับผู้ลงทนุสถาบนั และผลิตภณัฑ์การลงทนุท่ีเพิ่มผลตอบแทนส าหรับลกูค้า เป็นต้น 

ส่วนหนึ่งของความส าเร็จท่ีผ่านมา  กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้รับความไว้วางใจแตเ่พียงผู้ เดียวจาก
ลกูค้าบรรษัทข้ามชาติขนาดใหญ่เพ่ือสนบัสนนุการบริหารความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียนของบริษัท กลุ่มงาน
โกลบอลมาร์เก็ตส์ได้ร่วมมือกับกลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจและเครือข่ายทั่วโลกของ 
MUFG ในการน าเสนอโซลชูัน่สินเช่ือท่ีครบวงจร (Total Financing Solution) เพ่ือสนบัสนนุแผนการขยายธุรกิจ
ขนาดใหญ่  การควบรวมกิจการและการลงทนุเชิงกลยทุธ์ของลกูค้าในทวีปอเมริกา ยโุรป  เอเชียตะวนัออก และ
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  นอกจากนี ้ กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ยงัได้ท างานร่วมกบัทีมงานโกลบอลมาร์เก็ตส์
ในลอนดอน และมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของโซลูชั่นการเช่ือมต่อการบริหารจัดการธุรกรรม
เงินตราต่างประเทศ (Global Pooling Solution) เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์บริหารเงิน (Treasury 
Center) ของลกูค้าขนาดใหญ่ในการบริหารเงินสกลุตา่งประเทศให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

ภายใต้ความร่วมมือกับกระทรวงอุตสาหกรรม ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย 
กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ท างานอยา่งไม่ย่อท้อเพ่ือสนบัสนนุ “โครงการบริหารความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียน
ส าหรับ SME” ซึง่เป็นโครงการระดบัประเทศ เพ่ือเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ของผู้ประกอบการ SME ในการ
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ป้องกันความเส่ียงท่ีเกิดจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน โดยใช้เคร่ืองมือการเงินประเภทสิทธิในการซือ้
หรือขายเงินตราตา่งประเทศ (FX Options)  

ในภาวะตลาดการเงินท่ีมีความผันผวนสูง ท่ามกลางความไม่แน่นอนจากปัจจัยรอบด้านท่ีมีความ
ซับซ้อนมากขึน้จนคาดเดาได้ยาก ทีมวิจัยและวิเคราะห์ตลาดการเงินของกลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ ได้
พยายามอย่างเต็มท่ีในการให้บริการข้อมูลแก่ลูกค้า เพ่ือการตดัสินใจและบริหารความเส่ียง  การผสานพลัง
อย่างมีประสิทธิภาพของฐานข้อมูลเชิงวิชาการและฐานข้อมูลตลาดการเงินภายในกรุงศรีและ MUFG ช่วย
ขยายมมุมองของทีมงานท่ีมีตอ่ปัจจยัพืน้ฐานของเศรษฐกิจมหภาคในประเทศ และการเปล่ียนแปลงของตลาด
ทัว่โลกได้เป็นอย่างดี   ด้วยเหตนีุ ้การวิเคราะห์และการประเมินข้อมลูท่ีรอบคอบ เฉียบคม และเป็นระบบของ
ทีมงานจึงได้รับผลตอบรับเชิงบวกจากลูกค้าในการน าเสนอมุมมอง บทวิเคราะห์ ให้แก่กลุ่มลูกค้ากรุงศรีท่ี
หลากหลาย ผ่านส่ือทางการเงินชัน้น า เครือข่ายสงัคมออนไลน์ การจดัสมัมนาทัง้กลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อยท่ีมุ่ง
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าเป็นส าคญั 

การบริหารสินทรัพย์และหนีส้ินอยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใต้กฎระเบียบทางการเงินทัว่โลกท่ีเข้มงวดมาก
ขึน้ เป็นอีกหนึ่งภารกิจส าคญัโดยกลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้วางแผนและด าเนินกลยทุธ์เพ่ือเพิ่มฐานเงินฝาก
ของกรุงศรี โดยเฉพาะบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั และบญัชีเงินฝากออมทรัพย์ (CASA) และบริหารต้นทนุเงิน
ฝากให้ต ่าลง ทัง้นี ้เพ่ือให้การเติบโตสินทรัพย์ (Growing Assets) ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ท่ีส าคญัของกรุงศรี
บรรลผุลส าเร็จ    

ความเส่ียงด้านตลาดในงบดลุของกรุงศรีได้รับการบริหารจดัการเป็นอย่างดีภายใต้แผนธุรกิจระยะกลาง
ฉบบัแรก (2558-2560) ท่ามกลางความผนัผวนค่อนข้างสูงของตลาดการเงินจากปัจจยัภายในและภายนอก
ประเทศ นอกจากนี ้การลงทุนในหลกัทรัพย์ อาทิ พนัธบตัรรัฐบาล หุ้นกู้  และตราสารทุน ช่วยเพิ่มรายได้จาก
ดอกเบีย้และรายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 

ส าหรับแผนธุรกิจระยะกลางฉบับท่ีสอง (2561-2563) กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์จะยังคงขยายฐาน
ลกูค้าโดยเน้นการลงทุนและการค้าระหว่างประเทศ นอกจากนี ้ธุรกิจเก่ียวกับสกุลเงินตลาดใหม่ และกระแส
เงินทุนภายในภูมิภาคอาเซียน ยังคงเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญ หลังจากกรุงศรีได้รับการแต่งตัง้เป็นธนาคารเพ่ือ
สนับสนุนกลไกการช าระเงิน (Authorized Cross Currency Dealer) ระหว่างเงินสกุลริงกิต (MYR) และสกุล
เงินบาท (THB) และระหว่างรูเปียอินโดนีเซีย (IDR) และสกลุเงินบาท (THB) ภายใต้กรอบการช าระเงินสกลุเงิน
ท้องถ่ิน (Local Currencies Settlement Framework: LCSF) 

 ขณะเดียวกัน สภาพแวดล้อมของตลาดการเงินในแผนธุรกิจระยะกลางฉบับท่ีสองอาจเกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบกับกรุงศรี  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอัตราดอกเบีย้ท่ีมีแนวโน้มสูงขึน้  กฎระเบียบใหม่
เก่ียวกับการบริหารสภาพคล่อง เช่น หลกัเกณฑ์การด ารงอตัราส่วนแหล่งเงินและความต้องการแหล่งเงินท่ีมี
ความมั่นคง (Net Stable Funding Ratio: NSFR) และมาตรฐานการบัญ ชีใหม่  IFRS9 ดังนัน้  การเพิ่ ม
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ประสิทธิภาพของการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ินของกรุงศรีภายใต้สภาวะเช่นนีจ้ึงเป็นความท้าทายท่ีส าคญั
อยา่งยิ่ง  

กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์จะยังคงปณิธานท่ีแน่วแน่ในการยกระดับระบบปฏิบัติการดิจิทัลและ
สารสนเทศส าหรับผลิตภณัฑ์และบริการของกลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์อนัดีให้แก่
ลกูค้า เพ่ือให้กรุงศรีเป็น “ธนาคารหลกั” ส าหรับลกูค้าท่ีมีคณุคา่ของเรา 
 

สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย 

 ปี 2560 สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัมีการเติบโตตามการด าเนินการตามแผนธุรกิจระยะกลางของกรุงศรีและ
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ แม้ว่าภาวะตลาดอสงัหาริมทรัพย์ในปี 2560 มีแนวโน้มทรงตวัหรือลดลงเล็กน้อยจาก 2 ปัจจยั
หลกั คือ การขาดแรงผลกัดนัจากมาตรการกระตุ้นอสงัหาริมทรัพย์ของรัฐบาล และอตัราการลดลงของการเปิดตวั
โครงการใหม่ ส่งผลให้ปริมาณท่ีอยู่อาศยัในตลาดอสงัหาริมทรัพย์ปี 2560 เติบโตไม่มากนกั ประกอบกับภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศท่ีเพิ่งเร่ิมฟืน้ตวัอยา่งช้า ๆ สง่ผลตอ่การชะลอการตดัสินใจซือ้ท่ีอยูอ่าศยัและการก่อหนีร้ะยะ
ยาวของผู้บริโภค อย่างไรก็ดี ยงัมีปัจจยับวกเกือ้หนนุตลาดอสงัหาริมทรัพย์ อาทิ การลงทุนภาครัฐในการพฒันา
โครงข่ายคมนาคมขนส่งและรถไฟฟ้าสายส าคญัตา่ง ๆ  การลงทนุของชาวตา่งชาติในประเทศไทยท่ีเพิ่มมากขึน้   
รวมไปถึงการบริโภคภาคเอกชนมีการปรับตวัดีขึน้ ส่วนหนึง่มาจากรายจ่ายของการผอ่นช าระมาตรการรถยนต์คนั
แรกท่ีทยอยหมดลงในปีนี ้
 แม้ว่าปัจจัยบวกดงักล่าว ส่งผลให้เกิดก าลังซือ้ท่ีมากขึน้ แต่หากเปรียบเทียบกับปี 2559 ท่ีมีการกระตุ้น
ภาคอสังหาริมทรัพย์จากรัฐบาล ส่งผลให้ยอดสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัใหม่ในปี 2560 เท่ากับ 56,800 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 11.8 จากปี 2559 ขณะท่ีสินเช่ือรวมของสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัเตบิโตร้อยละ 10.5 ในปี 2560 
 ในกลยุทธ์หลักของกรุงศรีนัน้ สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัถือเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์หลักของกรุงศรีซึ่งได้มีการ
พัฒนาและปรับเปล่ียนกลยุทธ์การด าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาวะตลาดและตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าอย่างสูงสุด รวมถึงมีการพฒันาไปสู่ความเป็นดิจิทลัมากขึน้ เพ่ือให้สอดรับกบันโยบายของภาครัฐในเร่ือง
ประเทศไทย 4.0 ได้แก่ การปรับปรุงกระบวนการอนมุตัสิินเช่ือ และการเพิ่มประสิทธิภาพด้านบริการของพนกังาน
ขายโดยการเน้นการอบรมให้เหมาะสมกับการน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกันกับความต้องการของลูกค้าเป็นหลกั 
รวมถึงการน าเอาดจิิทลัเข้ามาสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้ลกูค้าเพ่ือให้เข้าถึงสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัได้ง่ายขึน้  

• การตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างสูงสุด กรุงศรียึดลูกค้าเป็นคนส าคญั ดงันัน้เพ่ือ 
ตอบโจทย์ดงักลา่วและสง่มอบบริการตามพนัธสญัญา “เร่ืองเงิน เร่ืองง่าย” ท าให้เรามุง่มัน่ในการ “รวมพลงัเพ่ือ
ลกูค้าคนส าคญั” โดยการปรับกระบวนการท างานให้สอดประสานกนัระหว่างสายงานมากขึน้ เพิ่มการท างาน
ร่วมกันระหว่างสายงานสาขาและทีมงานสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย โดยการเย่ียมเยียนผู้ ประกอบการทัง้ใน
กรุงเทพฯ และต่างจังหวัดร่วมกันมากขึน้ เพ่ือสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีกับผู้ ประกอบการและรับ
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ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการต่าง ๆ ต่อไป  รวมถึงการเป็นพันธมิตรกับบริษัทพัฒนา
อสงัหาริมทรัพย์ชัน้น าหลายแหง่ เพื่อเช่ือมตอ่การบริการและการเข้าถึงลกูค้าได้มากขึน้ 

• การปรับปรุงกระบวนการอนุมัติสินเช่ือ ได้มีการพฒันาระบบเพ่ือช่วยในการบริหารจดัการข้อมลู
ภายในองค์กรในหลาย ๆ ด้าน อาทิ การบริหารการขาย  การบริหารต้นทุนทางการตลาด รวมถึงการบริหาร
โครงการ เป็นต้น นอกจากนี ้ยังมีการปรับปรุงระบบเพ่ือลดงานท่ีซ า้ซ้อนในส่วนของการประเมินราคา
หลกัประกนั และการจดัเตรียมสญัญาเงินกู้  ท าให้ระยะเวลาในการท างานกระชบัมากขึน้ การใช้ระบบพิจารณา
สินเช่ือ Retail Origination System (ROS) ท่ีปรับกระบวนการพิจารณาสินเช่ือให้เป็นระบบอัตโนมัติมากขึน้ 
เพ่ือลดความผิดพลาดในการท างานของคน (Human Error) ซึ่งพฒันาขึน้จากการตัง้คณะท างานประกอบด้วย
ทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือร่วมกนัออกแบบโครงสร้างกระบวนการ โดยน าประเด็นท่ีเป็นปัญหาส าคญัของแต่
ละฝ่ายงานมาปรับปรุง เพื่อท่ีจะชว่ยตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้  

• การเพิ่มประสิทธิภาพด้านบริการ กรุงศรียังคงให้ความส าคญัอย่างมากในการให้บริการลูกค้า 
โดยได้ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในเร่ืองสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยแก่ลูกค้า ด้วยเคร่ืองมือท่ีช่วยลูกค้าในการ
ค านวณความสามารถในการช าระเงินกู้  เพ่ือให้ลูกค้าสามารถวางแผนทางการเงินอย่างรอบคอบก่อนซือ้บ้าน 
และหลังจากท่ีลูกค้าได้รับอนุมัติสินเช่ือจากกรุงศรีแล้ว เรามีบริการ Welcome Call ซึ่งเป็นบริการโทรศพัท์
ต้อนรับและแจ้งรายละเอียดของสินเช่ือท่ีได้รับ รวมถึงสิทธิพิเศษตา่ง ๆ ท่ีมอบให้แก่ลกูค้าของกรุงศรี นอกจากนี ้
ยงัน าช่องทางดิจิตอลมาช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ือสารกับลูกค้า อาทิ การขอหนงัสือรับรองดอกเบีย้
สินเช่ือบ้านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนการรับทางไปรษณีย์ 

• การน าเอาระบบดจิิทัลเข้ามาเพ่ือช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า กรุงศรีให้ความส าคญั
อย่างมากกับการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกค้า ซึ่งกรุงศรีมีการริเร่ิมในการท าโครงการเพ่ือให้ลกูค้าเข้าถึง
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัได้ง่ายขึน้ โดยกระบวนการดงักล่าวนัน้ กรุงศรีได้พฒันา web application ส าหรับลกูค้าท่ี
มีความต้องการซือ้บ้าน แต่ไม่รู้ว่าจะเร่ิมต้นอย่างไร เพราะจากผลส ารวจ ลกูค้ารู้สึกถึงการจะมีบ้าน 1 หลงันัน้ 
เป็นสิ่งท่ีมียากและเกิดข้อกงัวลใจตา่ง ๆ มากมาย ดงันัน้ กรุงศรีเข้าใจถึงปัญหาและความต้องการของลกูค้า จึง
สร้างแอปพลิเคชนัท่ีลกูค้าเข้าถึงได้ และท่ีส าคญัเข้าใจง่าย จดุเดน่ของแอปพลิเคชันดงักลา่วนัน้ ลกูค้าสามารถ
ตรวจสอบความสามารถของตนเองในการขอสินเช่ือได้ (ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัข้อมลูท่ีลกูค้ากรอกต้องตรงกบัความเป็น
จริง) ซึง่ด้วยคณุสมบตัดิงักลา่วจะเป็นการลดข้อวิตกกงัวลตา่ง ๆ ของลกูค้าได้เป็นอยา่งดี  

เม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ในแผนธุรกิจระยะกลาง ผลการด าเนินงานของเรามีการเติบโตแบบ
ก้าวกระโดด สะท้อนจากยอดสินเช่ือใหม่ในปี 2557 เติบโตจากระดบั 36,000 ล้านบาท เป็น 50,000 ล้านบาท 
ในปี 2558 และ 63,400 ล้านบาท ในปี 2559 ส าหรับปี 2560 ยอดสินเช่ือใหม่เติบโตลดลงจากปีก่อนหน้านี ้
เน่ืองจากไมมี่แรงกระตุ้นจากมาตรการรัฐเข้ามาสนบัสนนุ ยอดสินเช่ือใหมใ่นปี 2560 อยูท่ี่ 56,800 ล้านบาท ซึ่ง
เป็นไปตามแผนท่ีตัง้ไว้  
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ส าหรับในอนาคต กรุงศรีคาดการณ์ยอดสินเช่ือใหม่ท่ีเหมาะสมจะอยู่ระหว่าง 50,000 ถึง 70,000 ล้าน
บาทต่อปี ทัง้นี ้ กรุงศรียังคงมุ่งมั่นด าเนินงานด้วยความรอบคอบ โดยยึดหลักการอนุมัติสินเช่ือท่ีมีความ
เหมาะสมและรัดกุมเพ่ือรักษาคุณภาพของสินเช่ือ ควบคู่ไปกับการเติบโตสินเช่ือใหม่ต่อไป ด้วยผลการ
ด าเนินงานในการเติบโตสินเช่ือควบคูก่บัการรักษาคณุภาพสินเช่ือดงักลา่ว ท าให้กรุงศรีได้รับรางวลั Mortgage  

and Home Loan Product of the Year - Thailand จ า ก  Asian Banking and Finance Retail Banking 
awards 2017 ซึง่ได้รับตอ่เน่ืองเป็นปีท่ี 2 นอกจากนีย้งัมีรางวลัท่ีมาการันตีความส าเร็จในปีนีอี้ก 2 รางวลั ได้แก่ 
รางวัล  Mortgage Product of The Year จาก The Asian Banker Thailand Country Awards 2017 และ
รางวลั Best Mortgage Offering จาก Retail Banker International Asia Trailblazer Awards 2017 
 

กรุงศรี ออโต้ 

  ภาวะตลาดสินเช่ือยานยนต์ 
  ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์เร่ิมเข้าสูก่ารฟืน้ตวัอยา่งตอ่เน่ือง หลงัจากประสบภาวะซบเซาในช่วง 5 ปีท่ีผา่น
มา โดยมีการเติบโตในปี 2560 ท่ีร้อยละ 10 และคาดการณ์อัตราการเติบโตเฉล่ียระหว่างปี 2561-2563 ท่ี    
ร้อยละ 5 ส่งผลให้ปีนีมี้การแข่งขนัท่ีรุนแรงทัง้ในด้านราคาและแคมเปญการตลาด อย่างไรก็ดี กรุงศรี ออโต้ 
ยงัคงรักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ครบวงจร  
  ด้วยผลการด าเนินงานท่ีแข็งแกร่ง พร้อมฉลองความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจครบรอบ 25 ปี ด้วย
ยอดสินเช่ือคงค้างรวมอยู่ท่ี 322 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 15 จากปี 2559 และยอดสินเช่ือใหม่จ านวน 166 
พนัล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 23 จากปีก่อนหน้า ครองสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 26.9 
  กรุงศรี ออโต้ มีผลการด าเนินงานท่ีโดดเด่นในทุกผลิตภัณฑ์ ทัง้สินเช่ือรถใหม่ สินเช่ือรถมือสอง 
สินเช่ือเพ่ือคนมีรถ และสินเช่ือรถจักรยานยนต์ โดยปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของสินเช่ือรถใหม่ มาจาก
ความสัมพันธ์ท่ีแข็งแกร่งกับผู้ แทนจ าหน่ายรถยนต์ชัน้น าในตลาด รวมถึงการประสานงานร่วมกันอย่างไร้
รอยตอ่ ตลอดจนการรุกให้บริการในหวัเมืองใหญ่ ครอบคลมุทัว่ทกุภมูิภาคของประเทศ ขณะท่ีสินเช่ือรถมือสอง 
ได้รับความไว้วางใจจากผู้ประกอบการรถยนต์มือสอง ท าให้สามารถท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด ตลอดจน
ความสามารถในการบริหารคณุภาพสินเช่ือ เพ่ือสร้างสมดลุการเติบโต สินเช่ือเพ่ือคนมีรถ (คาร์ ฟอร์ แคช) ยงั
ครองแบรนด์อนัดบัหนึ่งในใจลูกค้าอย่างตอ่เน่ือง ด้วยแคมเปญส่ือสารการตลาดท่ีโดดเด่น และการรักษาฐาน
ลกูค้าเก่าด้วยแคมเปญท่ีตรงตามความต้องการ ในส่วนของสินเช่ือรถจกัรยานยนต์ ได้เดินหน้าขยายเครือข่าย
การให้บริการทัว่ประเทศ ตลอดจนขยานฐานคูค้่ารายใหม ่พร้อมทัง้มุง่เน้นคณุภาพการให้บริการ  
 
 รางวลัความส าเร็จ 
 กรุงศรี ออโต้ ยงัคงครองความเป็นแบรนด์อนัดบัหนึ่งในใจลกูค้า ด้วยรางวลัจากหลายองค์กรชัน้น า
ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ตลอดปี 2560 ดงันี ้
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• รางวัล Superbrands Thailand จาก Superbrands Thailand Council โดยกรุงศรี ออโต้ ได้รับ
รางวลันีต้อ่เน่ืองเป็นครัง้ท่ีหก (ปี 2554-2555 และอยา่งตอ่เน่ืองทกุปีนบัตัง้แต ่2556 - 2560) ถือเป็นการตอกย า้
ความส าเร็จในการสร้างแบรนด์ท่ีครองใจลกูค้า  

• รางวัล Thailand’s Most Admired Brand จากนิตยสารแบรนด์เอจ (BrandAge) โดย กรุงศรี    
ออโต้ และคาร์ ฟอร์ แคช ได้รับรางวัลแบรนด์อันดบัหนึ่งท่ีได้รับการช่ืนชมสูงสุดประจ าปี 2560 ในประเภท
สินเช่ือเชา่ซือ้รถและสินเช่ือจ าน าทะเบียนรถตามล าดบั ซึง่ทัง้สองแบรนด์ได้รับรางวลัห้าปีซ้อน (ปี 2556-2560) 

• รางวัล Best Car Finance of the Year ในงาน Car & Bike of the Year 2017 จาก บริษัท กรังด์
ปรีซ์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นรางวลัส าหรับบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ยอดเย่ียมแห่ง
ปี โดย กรุงศรี ออโต้ ได้รับรางวลันีต้ดิตอ่กนัมาแล้วถึงส่ีปี (ปี 2557 - 2560)  

• รางวัล  Asian Banking and Finance Retail Banking Awards 2017 โดยนิ ตยสาร Asian 
Banking & Finance ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งแคมเปญ “บิ๊ก ไบค์ ลอยลม” ได้รับรางวัลในประเภท Automotive 
Lending Initiative of the Year – Thailand และ “ฟอร์ม ป๋าป๋า” บนเว็บไซต์  www.krungsrimarket.com ได้รับ
รางวลัในประเภท Advertising Campaign of the Year – Thailand 

 
ประสบการณ์ดจิิทลัไร้รอยตอ่ 
กรุงศรี ออโต้ มุ่งมั่นยกระดับการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า ผ่านบริการบนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ เพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์ยคุดจิิทลั ด้วยการคดิค้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ บริการ และแคมเปญการตลาด
อยา่งไมห่ยดุยัง้ 

ในปีท่ีผ่านมา กรุงศรี ออโต้ ได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการท างานต่าง  ๆ เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการลกูค้า โดยมีขัน้ตอนการท างานท่ีผสานดิจิทลั อาทิ การ
ใช้ระบบวิเคราะห์โปรไฟล์ลูกค้าด้วยการจดัการข้อมลูความเส่ียงโดยอตัโนมตัิ เพ่ือการจดัระดบัความเส่ียงของ
ลูกค้าในแต่ละกลุ่ม และการพัฒนาแอปพลิเคชนั iPartner เพ่ือให้บริการแก่ผู้ประกอบการรถยนต์มือสองทั่ว
ประเทศ ท่ีแสดงข้อมูลสถานะและรายละเอียดต่าง ๆ ของใบสมัครสินเช่ือของลูกค้าแบบเรียลไทม์ เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการลกูค้า  

กรุงศรี ออโต้ ได้สร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการบนช่องทางออนไลน์ เพ่ือพัฒนาการ
ให้บริการลกูค้าผ่านทกุชอ่งทางดจิิทลัให้ดียิ่งขึน้ อาทิ การยกระดบับริการบนเว็บไซต์ www.krungsrimarket.com 
ให้เป็นแหลง่ซือ้-ขาย รถมือสองทัง้รถเตน็ท์และรถบ้าน พร้อมบริการสินเช่ือในเว็บไซด์เดียว www.car4cash.com 
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัลอย่างตรงจุด ด้วยบริการสินเช่ือเพ่ือคนมีรถบนออนไลน์
แพลตฟอร์มอย่างเต็มรูปแบบ และการเปิดตวัออนไลน์แคมเปญ “บิ๊ก ไบค์ ลอยลม” ท่ีผสมผสานไลฟ์สไตล์
เฉพาะของผู้ ช่ืนชอบและขบับิก๊ ไบค์ บนไมโครไซต์ไมว่า่จะเป็นคลิปวิดีโอท่ีถ่ายทอดอิสระของการได้ขบับิก๊ ไบค์ 
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รวมถึงภาพถ่ายบิ๊ก ไบค์ หลากหลายรุ่นในแบบ 360 องศา ท่ีมาพร้อมราคาและแผนการผ่อนช าระ ซึ่งสามารถ
ดงึดดูกลุม่ผู้ ท่ีสนใจบิก๊ ไบค์ ให้เข้าถึงบริการออนไลน์ได้ทัง้สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต  

ในการสร้างเส้นทางการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทลั กรุงศรี ออโต้ ได้น าระบบ Big Data มาใช้เพ่ือ
วางรากฐานและจดัการฐานข้อมลูขนาดใหญ่ให้มีความเช่ือมโยงกนั เพ่ือน ามาพฒันาการสร้างประสบการณ์ท่ีดี
ให้กบัลกูค้า และตอ่ยอดสูก่ารสร้างความผกูพนักบัลกูค้าผา่นชอ่งทางดจิิทลัได้ในอนาคต 

ทัง้นี ้ในช่วงคร่ึงหลังของปี 2560 กรุงศรี ออโต้ เดินหน้ารุกให้บริการออนไลน์ท่ีครอบคลุมในทุก
ช่องทาง เพ่ือมอบประสบการณ์ไร้รอยต่อ อาทิ การน าเทคโนโลยีดิจิทลั และออนไลน์แพลตฟอร์มต่าง  ๆ มา
ให้บริการลกูค้าเพ่ือลดขัน้ตอนการสมคัรสินเช่ือให้สะดวกและรวดเร็วขึน้ ส่งผลให้ยอดสินเช่ือใหม่ผา่นช่องทาง
ออนไลน์เติบโตอย่างแข็งแกร่ง โดยในปี  2560 กรุงศรี ออโต้ มียอดสินเช่ือใหม่ผ่านช่องทางออนไลน์ทัง้สิน้  
1,318 ล้านบาท เตบิโตขึน้ร้อยละ 98 จากปีก่อนหน้า  

 
นวตักรรมบริการ 

 กรุงศรี ออโต้ ได้ผนกึพนัธมิตรธุรกิจกบั Kaidee (ขายดี) สร้างสรรค์บริการใหมท่ี่ทนัสมยั ผา่นการตลาด
ออนไลน์ ด้วยการเช่ือมต่อประสบการณ์ซือ้และขอสินเช่ือรถบ้านให้ง่ายและรวดเร็ว ภายในคลิกเดียว โดยน า
เทคโนโลยี  Application Programming Interface (API) มาเช่ือมข้อมูลสินเช่ือ “กรุงศรี รถบ้าน ” เข้ากับ
แพลตฟอร์มของ RodKaidee เพ่ือรองรับการค านวณค่างวดด้วยอตัราดอกเบีย้ของรถยนต์แต่ละคนัท่ีประกาศ
ขายอยู่บนแพลตฟอร์ม RodKaidee ท่ีเฉพาะเจาะจงตามรุ่นและปีแบบเรียลไทม์ ทัง้นี ้ลูกค้ายังสามารถระบุ
จ านวนเงินดาวน์ท่ีต้องการ โดยระบบจะแสดงค่างวดเร่ิมต้นพร้อมตารางเปรียบเทียบ ซึ่งจะช่วยอ านวยความ
สะดวกให้กบัลกูค้าในการวางแผนผ่อนช าระ ก่อนการตดัสินใจขอสินเช่ืออีกด้วย การพฒันาบริการออนไลน์ใหม่
ของสินเช่ือ กรุงศรี รถบ้าน นีจ้ะช่วยสร้างประสบการณ์ไร้รอยต่อ และท าให้ กรุงศรี ออโต้ ครองต าแหน่งผู้น า
ตลาดสินเช่ือรถบ้านอยา่งสมบรูณ์ 
 
  ยกระดบัสูก่ารสร้างความผกูพนักบัลกูค้า 
  กรุงศรี ออโต้ วางกลยทุธ์ธุรกิจเพื่อรักษาอตัราการเติบโตในตลาดสินเช่ือยานยนต์ โดยหนึ่งในกลยทุธ์
หลกัคือ การยกระดบัการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลกูค้า สู่การสร้างความผูกพนักับลูกค้าท่ีจ าเป็นต้องน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ กรุงศรี ออโต้ เตรียมพฒันานวตักรรมด้านท่ีปรึกษาสินเช่ือยานยนต์แบบครบวงจร เพ่ือ
มอบประสบการณ์ไร้รอยต่อให้กับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการออนไลน์ โดยมีแผนพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Library) เพ่ือเป็นแหล่งรวมข้อมูลท่ีส าคญัต่าง ๆ ส าหรับการให้ค าปรึกษาลูกค้า นอกจากนัน้ กรุงศรี ออโต้ 
ยงัจะได้น าเสนอผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ ผา่นชอ่งทางท่ีหลากหลาย  
  พร้อมกนันี ้กรุงศรี ออโต้ ได้เดินหน้าสร้างประสบการณ์ใหม่ ในการให้บริการดีลเลอร์และลกูค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีง่าย รวดเร็ว สะดวกสบาย และเข้าถึงง่าย  อาทิ การพัฒนาและต่อยอดบริการบน 
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www.krungsriauto.com, www. Car4Cash.com, www.krungsrimarket.com, ไมโครไซต์ “บิ๊ก ไบค์ ลอยลม” 
และการเปิดช่องทางใหม่เพ่ือเข้าถึงบริการ กรุงศรี ออโต้ ผ่าน Line Business Connect รวมถึงบริการท่ีปรึกษา
สว่นตวัผ่านสายดว่นออนไลน์ โดยข้อมลูและสถิตติา่ง ๆ ในการเข้ารับบริการผา่นชอ่งทางออนไลน์นัน้ สามารถ
ใช้ตอ่ยอดในการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการตา่ง ๆ ของกรุงศรี ออโต้ อีกด้วย   
 
 สร้างสงัคมท่ียัง่ยืน 
 กรุงศรี ออโต้ มุ่งเน้นการให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งรวมถึง
ลกูค้าทัง้ปัจจบุนัและในอนาคต ผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ ชมุชน และสงัคม บนรากฐานการ
สร้างสังคมท่ีรับผิดชอบ ผ่านการด าเนินการท่ีได้มาตรฐานของอุตสาหกรรม นอกจากนี ้เรายังมุ่งยกระดับ
มาตรฐานการให้ความรู้เพ่ือสนบัสนนุการพฒันาธุรกิจอยา่งยัง่ยืน ได้แก่ 

• โครงการ กรุงศรี ออโต้ สมาร์ท ไฟแนนซ์ เป็นโครงการเผยแพร่ความรู้การบริหารจัดการการเงิน 
ผา่นการสมัมนา โดยด าเนินการมาอยา่งตอ่เน่ืองตัง้แตปี่ 2552 ซึ่งในระยะแรก (ปี 2552-2555) ได้มุ่งเน้นการให้
ความรู้ด้านการบริหารการเงินส่วนบุคคล ในระยะต่อมา (ปี 2557-2558) เน้นการให้ความรู้ด้านการบริหาร
จดัการการเงินและการวางแผนธุรกิจแก่ผู้ ประกอบการ SME ในเขตการค้าชายแดน เพ่ือเตรียมความพร้อม
รองรับโอกาสการลงทนุในเขตเศรษฐกิจพิเศษและการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ ลา่สดุ 
ได้เสริมความรู้ด้านดิจิทลัให้แก่กลุ่มผู้ประกอบการ SME ในปี 2559-2560 เพ่ือเพิ่มศกัยภาพทางธุรกิจในการ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในยคุดจิิทลั 

• โครงการห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ เป็นโครงการท่ีเร่ิมด าเนินการมาตัง้แต่ปี 2553 มุ่งเน้นพัฒนา
คณุภาพการศกึษาและจดัให้มีศนูย์การเรียนรู้และคลงัปัญญาส าหรับเด็กและชมุชนทัว่ประเทศ เพ่ือสร้างโอกาส
ทางการศกึษาท่ียัง่ยืนให้กบัเยาวชนผู้ ด้อยโอกาส จนถึงปัจจบุนักรุงศรี ออโต้ ได้ส่งมอบห้องสมดุกรุงศรี ออโต้ ไป
แล้ว 13 แห่งทัว่ประเทศ โดยในปี 2560-2561 กรุงศรี ออโต้ มีแผนด าเนินโครงการ “สร้าง-ซ่อม-เสริม” ห้องสมุด
กรุงศรี ออโต้ ท่ีได้ส่งมอบไปแล้วจ านวน 12 แห่ง โดยได้เร่ิมท่ีโรงเรียนบ้านเสลา จงัหวดับรีุรัมย์ ซึ่งเป็นห้องสมุด
กรุงศรี ออโต้ แหง่แรก 
 
 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 

บตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบคุคล กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ด าเนินธุรกิจบตัรเครดิต สินเช่ือเพ่ือการผ่อน
ช าระคา่สินค้า (Sales Finance) และสินเช่ือส่วนบคุคล รวมถึงธุรกิจนายหน้าประกนัชีวิต และประกนัวินาศภัย 
กลุ่มบตัรเครดิตประกอบด้วย บัตรเครดิตกรุงศรี บตัรเครดิตโฮมโปร บัตรเครดิตเอไอเอ บตัรเครดิตเซ็นทรัล  
เดอะวนั   ซิมเพิลวีซ่าคาร์ด  บตัรเครดิตเทสโก้ โลตสั วีซ่า บตัรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์วีซ่า (3 บริการในบตัรเดียว)  
นอกจากนี ้กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยงัเป็นผู้น าในธุรกิจสินเช่ือเพ่ือการผ่อนช าระค่าสินค้าและสินเช่ือส่วนบคุคล ด้วย
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ส่วนแบง่ตลาดมากท่ีสดุกว่าร้อยละ 28 ณ สิน้ปี 2560 โดยมีบตัรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ 2-in-1 (2 บริการในบตัรเดียว) 
บตัรเซ็นทรัล เดอะวนั เฟิร์สช้อยส์  และบตัรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ แคร์ เป็นผลิตภณัฑ์สินเช่ือหลกัของเรา 

 
ผลการด าเนินงานในปี 2560 
ทา่มกลางปัจจยัทางเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมการด าเนินธุรกิจท่ีท้าทายตลอดปี 2560 กรุงศรี 

คอนซูมเมอร์ ยงัสามารถขยายธุรกิจได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ บริษัทยงัคงรักษาต าแหนง่ผู้น าในตลาดไว้ได้ โดย
มีลูกค้ารวมทุกผลิตภัณฑ์ท่ี 8.4 ล้านบัญชี มียอดใช้จ่ายทัง้สิน้ 3.4 แสนล้านบาท การเติบโตของสินทรัพย์
เพิ่มขึน้ร้อยละ 7 ในขณะท่ีสินเช่ือด้อยคณุภาพอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่คา่เฉล่ียของอตุสาหกรรม 

นอกจากนี ้กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยงัคงรักษาความร่วมมือกับพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีแข็งแกร่ง และ
เป็นผู้น าในหมวดธุรกิจตา่ง ๆ อยา่งตอ่เน่ือง อาทิ 

• บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ ากัด (เซ็นทรัล กรุ๊ป) ผู้ น าในธุรกิจค้าปลีกของไทย ซึ่งประกอบด้วย
ร้านค้าและแบรนด์ดงัมากมายกวา่ 5,000 สาขา ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ อาทิ ห้างสรรพสินค้า (เซ็นทรัล 
โรบนิสนั) ซุปเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซือ้ (ท็อปส์ มาร์เก็ต แฟมิล่ีมาร์ท) เคร่ืองใช้ในบ้านและวสัด ุ(พาวเวอร์
บาย โฮมเวิร์ค และไทวสัด)ุ ร้านอาหาร (โอโตยะ เปเปอร์ ลนัช์) โรงแรม (เซ็นทารา) และอีกมากมาย  โดยกรุงศรี 
คอนซูมเมอร์ ได้รับความไว้วางใจจาก บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั ต่อสญัญาผู้ ให้บริการทางการเงิน  นบัได้ว่า
เป็นโอกาสส าคญัในการขยายฐานลกูค้าใหม่ ๆ ให้กบักรุงศรี กรุ๊ป และเป็นการตอกย า้ความเป็นผู้น าในธุรกิจ
บตัรเครดติของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 

• บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) ผู้น าด้านธุรกิจค้าปลีก สินค้าท่ีเก่ียวกบับ้าน
และท่ีอยูอ่าศยั โดยมีสาขา 84 สาขาทัว่ประเทศ 

• เอไอเอ ประเทศไทย บริษัทประกันชีวิตท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย และมีตวัแทนประกนัชีวิต
กวา่ 50,000 คน 

• เทสโก้ โลตสั ผู้น าธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทย ท่ีมีกวา่ 2,000 สาขาทัว่
ประเทศ 

• พนัธมิตรทางการค้าของกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ และสินเชื่อผ่อนช าระ ปัจจุบันมีผู้ จัดจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์รายใหญ่กวา่ 21,000 ราย 

 
ก้าวสู่ยุคดิจิทัลแบงก์กิง้ พัฒนาเทคโนโลยีและนวตักรรม ยกระดบัผลิตภัณฑ์และบริการ  เพ่ือ

ลกูค้าคนส าคญั 
ปัจจัยส าคญัท่ีท าให้กรุงศรี คอนซูมเมอร์ สามารถรักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจบตัรเครดิตและ

สินเช่ือส่วนบคุคลได้อย่างยัง่ยืน คือ การสร้างสรรค์และพฒันานวตักรรมใหม ่ๆ อย่างไม่หยดุยัง้ ทัง้ในด้านของ
ผลิตภณัฑ์ บริการ รวมถึงกระบวนการด าเนินงาน โดยค านงึถึงความพงึพอใจสงูสดุของลกูค้าเป็นส าคญั  ในยคุ
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ดจิิทลัแบงก์กิง้ท่ีพฤตกิรรมของลกูค้าเปล่ียนไป กรุงศรี คอนซูมเมอร์ได้น าเอานวตักรรมและเทคโนโลยีใหม ่ๆ มา
ประยกุต์ใช้ เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมทัง้ยงัได้พฒันาคณุภาพของผลิตภณัฑ์และบริการ
อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์ลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ เพ่ือให้สามารถให้บริการท่ีดียิ่งขึน้แก่ลกูค้าคนส าคญั
ของเรา 

• สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์คุณภาพท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มต่างๆ   
- บัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน เป็นบตัรเครดิตใบแรกและใบเดียวของประเทศไทยท่ีให้   

ผู้ ถือสะสมคะแนน The 1 Card ได้มากท่ีสุดและเร็วท่ีสุด พร้อมสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ทั่วทัง้เครือเซ็นทรัล กรุ๊ป 
และยังครอบคลุมการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน ผ่านความเป็นบัตรเครดิตร่วม (Co-branded Card) ในเครือ   
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ โดยสมาชิกบตัรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวนัจะได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ รวมทัง้ในหมวด
ร้านอาหาร การท่องเท่ียว แผนผ่อนช าระแบบดอกเบีย้ร้อยละ 0 จากการผสานความแข็งแกร่งของกรุงศรี กรุ๊ป 
และบริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั ส่งผลให้บตัรเครดติ เซ็นทรัล เดอะวนัสามารถมอบสิทธิประโยชน์สดุพิเศษ เพ่ือ
ตอบโจทย์ทกุไลฟ์สไตล์ของสมาชิกบตัรได้อยา่งแท้จริง  

- บัตรเซ็นทรัล เดอะวัน เฟิร์สช้อยส์ เปิดตวัในเดือนมีนาคม 2560 เป็นความร่วมมือทาง
ธุรกิจระหวา่งกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ และบริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั  ด้วยการน าเสนอ “0%  Plan on Demand” ท่ี
สามารถผ่อนช าระสินค้าอตัราดอกเบีย้ร้อยละ 0 นาน 2 เดือนทนัทีทุกการใช้จ่ายกับสินค้าและบริการในเครือ
เซ็นทรัล กรุ๊ป เพียงเร่ิมต้นแค ่1,000 บาท ช่วยลกูค้าประหยดัและคุ้มคา่ ทกุท่ี ทกุเวลา พร้อมสิทธิประโยชน์อีก
มากมาย โดยลกูค้าจะได้รับคะแนน The 1 Card เพิ่มสงูสดุ 2 เทา่ ส าหรับการใช้จา่ย ณ ร้านค้าในเครือเซ็นทรัล 
กรุ๊ป ท่ีร่วมรายการ และฟรีคา่ธรรมเนียมรายปีตลอดชีพโดยไมมี่เง่ือนไข 

- บัตรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ แคร์  เปิดตวัในเดือนกันยายน 2560 ในฐานะบตัรสินเช่ือเงินสด
และผ่อนช าระสินค้ารายแรกในตลาดสินเช่ือไทยท่ีตอบสนองครบทุกความต้องการด้านการเงินในบตัรเดียว 
ด้วยการเปิดโอกาสให้คนไทยเข้าถึงความคุ้มครองขัน้พืน้ฐานได้ง่ายขึน้ โดยมอบความคุ้มครองประกนัอบุตัิเหตุ
ให้แก่ผู้ ถือบตัร โดยไม่มีคา่ใช้จา่ยเพิ่มเติม ไม่มีคา่ธรรมเนียมแรกเข้าและคา่ธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ บตัรกรุง
ศรีเฟิร์สช้อยส์ แคร์ มอบความคุ้มครองอุบตัิเหตใุห้ฟรีแก่สมาชิกบตัรใหม่เป็นระยะเวลา 12 เดือน นบัจากวนั
อนมุตัิบตัร โดยมีวงเงินประกนัภยัสงูสดุถึง 100,000 บาท สามารถเบิกคา่รักษาพยาบาลจากอุบตัิเหตไุด้สงูสดุ 
3,000 บาทต่ออุบตัิเหต ุโดยไม่จ ากัดจ านวนครัง้ต่อปีและไม่ต้องส ารองจ่าย จึงเป็นการช่วยลดภาระรายจ่าย
ลกูค้าในสภาวะท่ีเศรษฐกิจปัจจบุนัท่ีมีคา่ครองชีพคอ่นข้างสงู  

- Home Pro Financial Center เกิดจากความร่วมมือกันระหว่างบริษัท โฮม โปรดักซ์      
เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) กับ บริษัท บัตรเครดิตกรุงศรี จ ากัด และบริษัทในเครือกรุงศรี ในการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ทางการเงิน ได้แก่ สินเช่ือบ้านรีไฟแนนซ์ สินเช่ือเพ่ือคนมีรถ (คาร์ ฟอร์ แคช) รวมทัง้ยงัให้บริการและ
อ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกบตัรในการสอบถามวงเงินของบตัรเครดิตหรือแจ้งเปล่ียนข้อมลูส่วนตวัอ่ืน ๆ
ได้  โดยลูกค้าไม่จ าเป็นต้องโทรเข้ามาท่ีศูนย์บริการบัตร ถือว่าเป็นบริการครบวงจรท่ีสาขาให้แก่ลูกค้าของ      
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โฮมโปรโดยเฉพาะ ปัจจุบันบัตรเครดิต โฮมโปร วีซ่า แพลทินัม ได้ด าเนินการขยาย Financial Center ใน        
โฮมโปร 11 สาขา ในปี 2560 ท่ีผ่านมา โดยเลือกจากสาขาท่ีลูกค้ามีความต้องการผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ี
หลากหลาย  

• มุ่งม่ันพัฒนาเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกผ่าน Big Data และวิทยาการข้อมูล 
(Data Science) 

 หลงัจากท่ีกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้น าเทคโนโลยี Big Data มาใช้ในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมลู
ลกูค้าในเชิงลึกเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกค้าคนส าคญั ทัง้ในส่วนของโปรโมชัน่และการบริการตัง้แต่
ปลายปี 2559 นัน้  ในปี 2560 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ได้ขยายขอบเขตการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี Big Data 
มากยิ่งขึน้ ด้วยการพัฒนาระบบ Real-Time Decision Management (RTDM) เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าได้อยา่งหลากหลาย ตรงใจ และทนัใจยิ่งขึน้ ไมว่า่จะเป็นการแจ้งเตือนการเปิดบตัรแบบอตัโนมตั ิการ
จดักลุ่มแคมเปญโปรโมชัน่ตามความชอบแบบรายบุคคล การแจ้งยอดเงินคืน (Cashback) แบบทนัที รวมถึง
การแจ้งเตือนลกูค้าเม่ือมีรายการใช้จา่ยสงูผิดปกตเิพ่ือป้องกนัการถกูน าบตัรไปใช้โดยทจุริต 

 นอกจากนี ้กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยังได้ใช้ข้อมูลจาก Big Data มาท าการจัดกลุ่มลูกค้า 
(Segmentation) ในหลากหลายรูปแบบ โดยในรูปแบบแรกเป็นการจดักลุ่มตามวิถีการใช้ชีวิต (Lifestyle) ของ
ลกูค้าอนัประกอบด้วย กลุ่มชอบท่องเท่ียว กลุ่มรักครอบครัว กลุ่มห่วงใยสขุภาพ กลุ่มพอเพียง กลุ่มอินเทรนด์ 
และกลุ่มชีวิตดิจิทลั ทัง้นี ้เพ่ือให้การส่ือสาร การแนะน าโปรโมชัน่ และการเชิญเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ เป็นไป
อย่างตรงใจลูกค้าอย่างสูงสุด ส่วนในอีกรูปแบบหนึ่งเป็นการจัดกลุ่มลูกค้าตามระดบัความผูกพันท่ีลูกค้ามี
ให้กบัผลิตภณัฑ์ของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ โดยกลุ่มลกูค้าท่ีมีความผกูพนัในระดบัสงูเป็นพิเศษ จะได้รับการดแูล
เอาใจใสเ่ป็นพิเศษ 

 ยิ่งไปกว่านัน้ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยงัได้น าเทคโนโลยี Big Data มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานในสว่นปฏิบตัิการอีกด้วย โดยในปีนีไ้ด้เร่ิมจากการสร้างโมเดล Machine Learning เพ่ือชว่ยคดักรอง
ใบสมคัรของลูกค้า รวมทัง้ช่วยวางกลยุทธ์การติดต่อลูกค้าในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทัง้หมดนีเ้ป็นการน า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สงูขึน้ 

ทัง้นี ้เพ่ือตอกย า้ความมุ่งมั่นท่ีจะสร้างองค์กรแห่งข้อมูล กรุงศรี คอนซูมเมอร์ยงัได้จัดตัง้ทีม
วิทยาการข้อมูล (Data Science) ขึน้เป็นครัง้แรก โดยได้ใช้ความทุ่มเทในการเลือกสรรบุคลากร เพ่ือให้ได้
บคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทัง้ในด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้านคณิตศาสตร์ และด้านสถิติอย่างลึกซึง้  
โดยทีมบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) ทัง้หมด ต่างมีความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี 
Big Data ร่วมกบัศาสตร์อ่ืน ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลกึเพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่ลกูค้าและองค์กร 

• พัฒนานวัตกรรม ยกระดับคุณภาพการบริการ  
- โมบาย แอปพลิเคชัน UCHOOSE ตัง้แตเ่ปิดตวัในเดือนกมุภาพนัธ์  2560 แอปพลิเคชนั 

UCHOOSE  มีสมาชิกบตัรเครดิตในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ลงทะเบียนบตัรแล้ว รวมทัง้สิน้กว่า 1,000,000 
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บัตร แอปพลิเคชันนีช้่วยอ านวยความสะดวกให้สมาชิกบัตรเครดิตในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ สามารถ
ตรวจสอบบญัชีรายการใช้จ่าย แลกคะแนนสะสม ลงทะเบียนร่วมกิจกรรม ตรวจสอบยอดใช้จ่ายในโปรโมชัน่
ตา่ง ๆ  และตรวจสอบข้อมลูบตัร e-Pay (บตัรเครดิตส าหรับการช้อปออนไลน์) รวมถึงรับข้อความแจ้งเตือนทุก
ครัง้ท่ีใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์  นอกจากนี  ้เพ่ือมุ่งพัฒนานวตักรรมและยกระดับ
คุณภาพการบริการอย่างต่อเน่ือง UCHOOSE ได้พัฒนาบริการต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น การเลือกซือ้บัตรชม
ภาพยนตร์ส าหรับโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ได้ทนัทีโดยใช้คะแนนสะสมจากบตัรเครดิต  การขอปรับวงเงิน
ชัว่คราวพร้อมฟังผลการอนมุตัิทนัที การขอเปล่ียนแปลงยอดช าระเป็นยอดผ่อนช าระได้ด้วยตวัเอง รวมถึง QR 
Payment หรือการช าระเงินด้วย QR Code ซึง่เป็นรูปแบบการช าระเงินแบบใหม่ 

- บริการส่งเอกสารผ่านแอปพลิเคชัน (Line@SimpleService) เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้กับสมาชิกบตัร กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้เพิ่มช่องทางในการให้บริการ ส าหรับการรับเอกสารจากลูกค้า ผ่าน
แอปพลิเคชนัไลน์  โดยลกูค้าซึ่งเป็นสมาชิกปัจจบุนัของบตัรเครดิตและบตัรสินเช่ือในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
ท่ีต้องการส่งเอกสารเพ่ือขอเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนตวัของตนเอง สามารถแจ้งความต้องการผ่านเจ้าหน้าท่ี
ลูกค้าสัมพันธ์  หลังจากนัน้ เจ้าหน้าท่ีจะแนะน าลูกค้าให้แอดไลน์  เพ่ือส่งเอกสารท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ด าเนินการเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนตวัต่าง ๆ ของลูกค้า เช่น การขอเปล่ียนช่ือ การขอเปล่ียนท่ีอยู่ในการส่งใบ
แจ้งหนี ้เป็นต้น ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ลกูค้าสามารถส่งเอกสารมาให้กบัเจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ได้อยา่งรวดเร็วยิ่งขึน้  

- การน าเทคโนโลยีม าใช้ เพื่ อ เพิ่ มประสิท ธิภาพการด าเนินงาน  (Process 
Digitalization) เพ่ือก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม และเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานให้สะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึน้ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้น าเอาเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ เพ่ือลดขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยริเร่ิมโครงการ 
Process Digitalization ซึ่งคือการเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีเคยเป็นระบบการด าเนินงานท่ีใช้
เอกสาร (Paper-Based)  ท่ีมีหลากหลายขัน้ตอนและใช้เวลาในการด าเนินงานนาน มาเป็นการท างานผ่าน
ระบบออนไลน์ (Online-Based) เพ่ือลดขัน้ตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยเปล่ียน
กระบวนการด าเนินงานจากท่ีเคยต้องใช้เอกสารและลายเซ็นอนุมตัิจากหวัหน้างาน เป็นการกรอกข้อมูลผ่าน
ระบบออนไลน์  ซึ่งระบบจะส่งแจ้งเตือนไปยงัหวัหน้างานและฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือท าการขออนมุตัิ เป็น
การช่วยอ านวยความสะดวกให้หวัหน้างานสามารถท าการอนมุตัไิด้ทกุท่ี ทกุเวลาผา่นทางโมบาย แอปพลิเคชนั 
ท าให้กระบวนการด าเนินงานสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้  

- โมบาย แอปพลิเคชัน และระบบอินทราเน็ต ส าหรับการส่ือสารภายในองค์กร  
(Employee Mobile Application & Employee Intranet) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  กรุงศรี คอน
ซูมเมอร์ ได้พฒันาโมบาย แอปพลิเคชนั และระบบอินทราเน็ต ส าหรับพนกังานเพ่ือการส่ือสารภายในองค์กร ท า
ให้พนกังานซึง่นบัเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัในการพฒันาองค์กรได้รับทราบขา่วสารและทิศทางการด าเนินงานของ
บริษัท รวมถึงข้อมูลล่าสุดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทได้อย่างรวดเร็ว  ทุกท่ี ทุกเวลา  รวมทัง้ยงัมี
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ฟังก์ชนัท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานส าหรับพนกังาน เช่น การค้นหารายช่ือ หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล
ของพนกังานในส่วนงานต่าง ๆ รวมทัง้รองรับระบบการด าเนินงานแบบออนไลน์ เช่น การขออนุมัติวันลาหยุด 
ผา่นทางโมบาย แอปพลิเคชนั เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัพนกังานขาย หรือพนกังานท่ีประจ าอยู่ท่ีสาขา
ตา่ง ๆ  

• เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า และพันธมิตร
ทางธุรกิจ  

- โครงการ “กรุงศรี คอนซูมเมอร์ พรีเมียร์ พาร์ทเนอร์”  ในฐานะท่ีกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
เป็นผู้น าในธุรกิจสินเช่ือเพ่ือการผ่อนช าระสินค้า ซึ่งให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระ และท าโปรโมชัน่ร่วมกับผู้ผลิต 
(Original Equipment Manufacturer: OEM)  และผู้จดัจ าหน่าย (Dealers / Retailers) ในหมวดเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
ตลอดจนสินค้าเทคโนโลยี โทรศัพท์มือถือ ประดับยนต์ ธุรกิจเสริมความงาม และเคร่ืองประดับ ในเดือน
เมษายน 2560 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ จึงได้ริเร่ิมโครงการ “กรุงศรี คอนซูมเมอร์ พรีเมียร์ พาร์ทเนอร์” ขึน้ 
เพ่ือตอ่ยอดความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบักลุ่มสดุยอดพนัธมิตรในกลุ่มผอ่นช าระสินค้าและบริการจากทัว่ประเทศ 
โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์ได้จบัมือกับ 50 พนัธมิตรชัน้น าในกลุ่มผ่อนช าระสินค้าและบริการจากทัว่ประเทศ ใน
หลายหมวดสินค้า เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจและร่วมสร้างความเติบโตให้กับธุรกิจสินเช่ือเพ่ือการผ่อนช าระ
อยา่งตอ่เน่ืองตลอดจนสง่เสริมความสมัพนัธ์ทางธุรกิจอยา่งยัง่ยืน 

 โครงการ “กรุงศรี คอนซูมเมอร์ พรีเมียร์ พาร์ทเนอร์” มีจุดเด่นท่ีจะช่วยสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการสามารถแข่งขนัได้ในสภาวะตลาดปัจจบุนั โดยได้รับการสนบัสนนุในสว่นของกิจกรรมการตลาด
จากกรุงศรี คอนซูมเมอร์ เพ่ือช่วยการขาย โดยมุ่งเน้นให้ร้านค้าเพิ่มยอดขายผ่านโปรโมชัน่ผ่อนช าระซึ่งเป็น
ทางเลือกให้ลกูค้าในการเข้าถึงสินค้าและบริการได้ และเป็นการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีและยัง่ยืนระหว่างบริษัท
และร้านค้าพันธมิตร สิทธิประโยชน์ท่ีพันธมิตรท่ีเข้าร่วมโครงการ “กรุงศรี คอนซูมเมอร์ พรีเมียร์ พาร์ทเนอร์”  
จะได้รับ มีดงันี ้

1. กิจกรรมสง่เสริมการตลาดท่ีตอบโจทย์ลกูค้า ด้วยจดุเดน่ในเร่ืองโปรโมชัน่การผ่อนช าระ
ท่ีหลากหลายครอบคลมุสินค้ากวา่ 50,000 ชนิด  

2. การใช้คะแนนแลกเครดิตเงินคืนสงูถึงร้อยละ 13 เพ่ือสง่เสริมการขาย และสนบัสนนุการ
จดัอีเวนท์การผอ่นพิเศษอตัราดอกเบีย้ร้อยละ 0 ร่วมกบัพนัธมิตรในตา่งจงัหวดั  

3. การน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ยกระดับบริการและการขาย เช่น  เว็บไซต์กรุงศรี         
วี พาร์ทเนอร์ หรือ WEpartner เพ่ือชว่ยอ านวยความสะดวกให้ร้านค้าพนัธมิตร  

4. ประสิทธิภาพในการส่ือสารโปรโมชัน่และกิจกรรมกบัลูกค้าผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม ท า
ให้สามารถส่ือสารโปรโมชัน่และกิจกรรมกบัลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว  

- เว็บไซต์กรุงศรีวีพาร์ทเนอร์ (Krungsri WEpartner Website) ในฐานะผู้ น าในการ
ให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้พฒันาบริการออนไลน์เพ่ือสนบัสนนุร้านค้าพนัธมิตรชัน้น าของ
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กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ผ่าน www.krungsriwepartner.com เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับร้านค้าพันธมิตรด้วย
บริการออนไลน์แบบครบวงจร เปิดให้บริการตัง้แตเ่ดือนพฤษภาคม 2560 ประกอบด้วยฟังก์ชนัหลกั ดงันี ้

 -  ระบบการค้นหาโปรโมชัน่ผ่อนช าระสินค้า (Promotion Search) รวบรวมโปรโมชัน่ผ่อน
ช าระสินค้า พร้อมรหสัสง่เสริมการขายเอาไว้ในท่ีเดียว ด้วยระบบการค้นหาท่ีง่าย สะดวกและรวดเร็ว ซึ่งกรุงศรี 
คอนซูมเมอร์เป็นรายแรกของประเทศไทยท่ีคิดค้นการรวบรวมการค้นหาโปรโมชั่นผ่อนสินค้าและโปรโมชั่น
ส าหรับลูกค้า โดยร้านค้าสามารถค้นหาโปรโมชั่นได้แบบเรียลไทม์ (Real Time)  อีกทัง้ยงัสามารถเลือกการ
ค้นหาตามประเภทหน้าบตัรของลกูค้า และยงัมีระบบชว่ยค านวณอตัราดอกเบีย้และคา่งวดตอ่เดือนส าหรับแต่
ละโปรโมชัน่ได้อีกด้วย 

 - บริการท ารายการผ่อนช าระสินค้าแบบออนไลน์ (Online Installment Transaction)  
ร้านค้าพันธมิตรสามารถท ารายการผ่อนช าระสินค้าออนไลน์ผ่าน WEpartner ได้ทันที หลังจากเลือกค้นหา
โปรโมชัน่ผ่อนสินค้าท่ีต้องการ โดยระบบมีความปลอดภยัสงู เน่ืองจากมีการตรวจสอบข้อมลูลกูค้า Online และ
ลกูค้าสามารถยืนยนัการท ารายการด้วย OTP (One Time Password) รวมถึงร้านค้าเองมีการยืนยนัโดยใช้รหสั 
PIN ส าหรับการท ารายการทุกครัง้ ทัง้นี  ้เว็บไซต์รองรับลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature) หากมี
การท ารายการผ่านสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต ระบบจะมีการจัดเก็บลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ รวมถึงสรุป
ยอดขายอัตโนมัติและจัดส่งใบบันทึกการขายให้ลูกค้าผ่านทางการส่งข้อความ (Short Message Service: 
SMS) หรืออีเมลเพ่ือตอบสนองความต้องการของร้านค้าซึ่งมีการขยายตวัมากขึน้ ช่วยสนบัสนุนการขายของ
ร้านค้าพันธมิตรให้สามารถท ารายการผ่อนช าระสินค้าให้กับลูกค้าได้อย่างสะดวก รวดเร็วยิ่งขึน้ เพียงแค่มี
สมาร์ทโฟน ก็สามารถท ารายการผอ่นช าระผา่น WEpartner ได้ทนัที 

 - การให้บ ริการข้อมูลทางการเงินและการวางบิลออนไลน์  (Online Payment & 
Disbursement) ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ร้านค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูลการ
ขายตามเง่ือนไขท่ีร้านค้าเลือกเองได้ทุกช่องทางการขาย และทุกประเภทบัตรในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ การ
ค้นหาข้อมลูการเงินย้อนหลงัได้สงูสดู 1 ปี หรือการจดัพิมพ์รายงานทางการเงิน เอกสารใบก ากบัภาษี ใบแจ้งหนี ้
โดยระบบได้ออกแบบให้รองรับการท าใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice) ในอนาคตอีกด้วย รวมไปถึง
การให้บริการยกเลิกรายการขายผ่านทางเว็บไซต์ของรายการผ่อนช าระสินค้าได้ทุกช่องทาง อีกทัง้ยังอ านวย
ความสะดวกให้กับร้านค้าพนัธมิตรท่ีเป็นส านกังานใหญ่ สามารถเลือกดรูายการขายของร้านค้าในเครือแต่ละ
สาขาได้ 

 - บริการตรวจสอบข้อมูลร้านค้า (Merchant Profile) ร้านค้าสามารถตรวจสอบข้อมูล
ปัจจุบนั ท่ีตัง้ร้านค้า เบอร์ติดต่อผู้จดัการเขตท่ีดแูลร้านค้า และตรวจสอบสถานะการติดตัง้ของเคร่ืองรูดบตัร 
รวมถึงสามารถอพัเดตข้อมลูท่ีตัง้ร้านค้า เวลาท าการ โดยเว็บไซต์จะท าการจดัส่งข้อมลูร้านค้าไปยงัระบบหรือ
แอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ ซึ่งท าให้ลูกค้าในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ และกรุงศรีสามารถทราบท่ีตัง้ร้านค้าได้อย่าง
ถกูต้องในอนาคต 
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 - การสมัครใช้บริการต่าง ๆ ผ่านทางออนไลน์ (Online Request) นอกเหนือจากการ
ให้บริการหลกัในส่วนของการค้นหาโปรโมชัน่ผ่อนสินค้าและการท ารายการผ่อนช าระสินค้าออนไลน์แล้วนัน้ 
WEpartner ยงัอ านวยความสะดวกให้ร้านค้าพนัธมิตรสามารถแก้ไขข้อมลูร้านค้า เบิกส่ือส่งเสริมการขายผ่าน
ระบบออนไลน์  นอกจากนี ้ร้านค้าทัว่ไปท่ีสนใจสมคัรเป็นร้านค้าพนัธมิตรของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยงัสามารถ
แนบเอกสารและสมคัรออนไลน์ได้ทนัที  
 นอกจากนี ้กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยงัช่วยสนบัสนนุส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์อย่างเต็มรูปแบบ
โดยใช้ Digital Platform ท่ีมีอยูอ่ย่างเตม็ศกัยภาพ อีกทัง้เรามีทีมงานคณุภาพท่ีสนบัสนนุร้านค้าพนัธมิตร ทัง้ใน
ส่วนของผู้ จัดการภาค ผู้ จัดการเขต และพนักงานสนับสนุนการขาย รวมไปถึงศูนย์บริการร้านค้ากรุงศรี       
คอนซูมเมอร์ (Merchant Call Center) ซึง่ให้บริการแก่ร้านค้าพนัธมิตรตลอด 24 ชัว่โมง 

- บริการผ่อนช าระผ่านมือถือ Krungsri Quick Pay นอกจากนวตักรรม Wepartner แล้วนัน้ 
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยงัได้พฒันาเคร่ืองรูดบตัรแบบพกพา Krungsri Quick Pay หรือบริการผ่อนช าระผ่านมือ
ถือ โดยการเปล่ียนสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตให้เป็นเคร่ืองรูดบตัรด้วยนวัตกรรมใหม่ท่ีให้การช าระค่าสินค้าและ
บริการได้ทุกท่ี ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง ซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสในการขายและช่องทางในการช าระเ งิน โดย
ตรวจสอบยอดขายได้แบบเรียลไทม์ (Real Time) และยืนยนัการท ารายการด้วยการสง่ SMS หรืออีเมล 

- โครงการเสริมสร้างประสบการณ์ ท่ีดียิ่ งขึ ้นให้ กับลูกค้า (Enhancing Customer 
Experience Program) กรุงศรี คอนซูมเมอร์ มุ่งเน้นการด าเนินงานโดยเน้นความพึงพอใจสูงสุดของลกูค้าเป็น
ส าคญั จึงได้ริเร่ิมโครงการเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดียิ่งขึน้ให้กบัลกูค้า (Enhancing Customer Experience) 
ขึน้  โดยเม่ือต้นปี 2560 ได้มีการจดัหลกัสตูร Customer Experience Management เพ่ือให้ความรู้แก่พนกังาน
ให้ทราบถึงความส าคญัของการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลกูค้าในทกุขัน้ตอนของการให้บริการ โดยเร่ิมตัง้แต่
ตอนท่ีลกูค้ากลุ่มเป้าหมายเร่ิมสนใจสมคัรบตัรเครดิต จนมาเป็นลกูค้าและสมคัรใช้บริการของบริษัท  หลงัจาก
นัน้ได้มีการจดัตัง้ทีมงาน Customer Experience ขึน้ โดยมีตวัแทนจากหลากหลายส่วนงานท่ีเก่ียวข้องมาท า
เวิร์กชอปร่วมกัน  รวมถึงได้เร่ิมโครงการน าร่องในการยกระดบัประสบการณ์ท่ีดียิ่งขึน้ให้กบัลูกค้า โดยเร่ิมท า
เวิร์กชอปร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัท  เพ่ือร่วมกนัจดัท าพิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) ซึ่งเป็น
แผนผงักระบวนงาน และแนวทางของผู้บริโภคท่ีตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการ (Customer Journey) ว่าจดุไหน
ท่ีลูกค้ารู้สึกว่าไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ (Customer Pain Points) เสียงตอบรับและความคิดเห็น
ของลูกค้าท่ีมาใช้บริการเป็นอย่างไร และระดมความคิดเห็นว่าจุดไหนท่ีทางบริษัทจะสามารถปรับปรุงการ
ให้บริการเพ่ือให้ลกูค้าได้รับประสบการณ์ท่ีดียิ่งขึน้ในการใช้บริการ   

จากการท า Service Blueprint ดงักล่าว บริษัทได้สรุปแนวคิดหลักท่ีบริษัทจะน ามาพัฒนาเพ่ือ
ยกระดบัการให้บริการให้ดียิ่งขึน้  โดยมีหลกัการในการเลือกแนวคิดท่ีจะน ามาตอ่ยอดเพ่ือพฒันาการให้บริการ 
คือ สามารถแข่งกบัตลาดเพิ่มยอดขายได้ เป็นการยกระดบัการให้บริการให้ดีกวา่เดมิ และตอ่ยอดธุรกิจคูค้่าได้  
อาทิ แนวคิดในการพัฒนาการให้บริการการผูกบัญชีบัตรเครดติเพ่ือตัดค่าใช้จ่ายรายเดือน ซึ่งเกิดจาก
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การสอบถามความคิดเห็นของลกูค้าและพบว่า กรณีท่ีลูกค้าแจ้งบตัรหายหรือบริษัทมีการเปล่ียนบตัรใหม่ให้
ลกูค้าท่ีเคยผกูบญัชีบตัรเครดิตเพ่ือตดัคา่ใช้จ่ายรายเดือนกบับตัรใบเก่า จะไม่ได้รับการโอนข้อมลูมายงับตัรใบ
ใหม่  ท าให้ลกูค้าเกิดความยุ่งยากในการสมคัรบริการใหม่ บริษัทจึงเตรียมจะด าเนินการจดัท าฐานข้อมูลของ
ลกูค้าท่ีเคยสมคัรใช้บริการตดับตัรเครดิตเพ่ือช าระคา่บริการรายเดือนอตัโนมตัิไว้ กรณีท่ีลกูค้าแจ้งบตัรหายจะ
สอบถามวา่ลกูค้าต้องการจะสมคัรใช้บริการดงักลา่วกบับตัรใบใหม่หรือไม ่เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้า 
โดยคาดวา่จะเร่ิมด าเนินการตามแนวคดิดงักลา่วในปี 2561  

• พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองเพ่ือก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
- การอบรมและพัฒนาบุคลากร กรุงศรี คอนซูมเมอร์เช่ือว่าการท่ีองค์กรของเราจะเติบโต

ได้อย่างยัง่ยืนและสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลกูค้าได้นัน้ ต้องอาศยัแรงขบัเคล่ือนจากพนกังานทกุคน 
เราจงึให้ความส าคญักบัการพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง โดยมี Krungsri Consumer Academy ท่ีชว่ยพฒันา
ความรู้และศกัยภาพของพนกังาน ด้วยแผนการเรียนรู้ระยะยาวอย่างเป็นระบบท่ีเรียกว่า SIMPLE Learning 

Journey ซึ่งถ่ายทอดโดยผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะด้าน ด้วยวิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ทัง้ในและตา่งประเทศ อาทิ 
หลกัสตูรเพ่ือสร้างความเช่ียวชาญในแตล่ะสายงาน และเสริมสร้างความเป็นผู้น าทางด้านธุรกิจบตัรเครดติ และ
สินเช่ือส่วนบุคคล รวมถึงการให้ความรู้ด้านการเงินแก่พนกังานและสงัคม หลกัสูตรเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการ
ขายให้ตอบโจทย์ความต้องการ และสามารถให้บริการอย่างเหนือระดบักบัลกูค้า หลกัสตูรเพ่ือพฒันาบคุลากร
ในทุกระดบั เป็นต้น นอกจากนี ้ยังได้สร้างศูนย์การเรียนรู้ Krungsri Consumer Academy Learning Center 
ในภมูิภาคตา่ง ๆ รวมทัง้พฒันาระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ เพ่ือให้พนกังานทกุคนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้
ไมว่า่จะอยูท่ี่ใดหรือเวลาใด 

ยิ่งไปกวา่นัน้ เพ่ือเสริมสร้างความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยงัได้ริเร่ิม
โครงการแลกเปล่ียนความรู้จากองค์กรตา่ง ๆ ทัง้ในและตา่งประเทศ เพ่ือเรียนรู้นวตักรรมใหม่ ๆ อาทิ โครงการ
แลกเปล่ียนพนักงานไปยังบริษัทในเครือทั่วโลก เช่น Union Bank สหรัฐอเมริกา Mitsubishi UFJ NICOS 
Company Limited ประเทศญ่ีปุ่ น รวมทัง้ยังได้จดัท าบนัทึกความเข้าใจ (Memorandum of Understanding: 
MOU) ร่วมกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในการจัดท ากิจกรรมและหลักสูตรร่วมกันในการพัฒนานักศึกษา อาทิ 
Internship @ Krungsri Consumer, Krungsri Consumer Open House,  the Financial Literacy Program, 
the Passion for Success program และ Innovation Forum  เป็นต้น 

- การปลูกฝังวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมในองค์กร (Innovation Culture) 
 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ เล็งเห็นถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงองค์กรให้ก้าวทนักระแส

ความเปล่ียนแปลงของยคุดจิิทลั จงึให้ความส าคญัและสง่เสริมการสร้างบรรยากาศให้พนกังานในทกุระดบักล้า
คิดนอกกรอบ กล้าทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ และมีความสนใจและต่ืนตัวเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรม ไม่ว่าจะเป็น
ผลิตภณัฑ์ กระบวนการท างาน หรือรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์กบัลกูค้า พนกังาน และเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันกบัทิศทางในการด าเนินธุรกิจขององค์กร  จึงได้ริเร่ิมโครงการต่าง ๆ อาทิ โครงการ Krungsri 
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IGNITE ซึ่งเป็นโครงการท่ีเปิดกว้างให้พนกังานในองค์กรทุกคน สามารถส่งแนวคิดท่ีจะสามารถพฒันากรุงศรี
ในด้านต่าง ๆ หรือการตัง้คณะท างาน  Krungsri Consumer Innovation Team ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มกันของ
นวตักรรมจากทกุระดบั ทกุหน่วยงาน เพ่ือระดมความคิด แชร์ไอเดีย ทดลองท าโครงการนวตักรรมร่วมกนั เพ่ือ
มุง่หวงัให้พนกังานมีสว่นร่วมสร้างวฒันธรรมนวตักรรมของกรุงศรี 

 
รางวลัเกียรตยิศแหง่ความส าเร็จ  
การมุ่งน าเสนอนวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้พฒันาการด าเนินงานเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดียิ่งขึน้ให้แก่

ลกูค้า ท าให้กรุงศรี คอนซูมเมอร์ เป็นผู้น าตลาดและได้รับรางวลัแหง่ความเป็นเลิศหลากหลายรางวลั อาทิ  

•  รางวัล Financial Insights Innovation Awards (FIIA) 2017 ในสาขา Asia Pacific’s Leader 
in Card Analytics ในงาน  Asian Financial Services Congress 2017 ณ  ประเทศสิ งคโป ร์ โดยกรุงศ รี          
คอนซูมเมอร์ เป็นสถาบนัการเงินจากประเทศไทยเพียงรายเดียวท่ีได้รับรางวลันี ้จากการท าโครงการ Big Data 
Initiative ซึง่น าเทคโนโลยี Big Data และระบบ Real-time Decision Marketing (RTDM) มาใช้วิเคราะห์ข้อมลู
ลกูค้า เพ่ือน าเสนอโปรโมชัน่สง่เสริมการตลาดให้แก่ลกูค้าได้ตรงกบัความต้องการท่ีแท้จริงในเวลาท่ีเหมาะสม   

• รางวัล  Thailand ICT Excellence Awards 2017 สาขาโครงการพัฒนากระบวนการหลัก
ภายใน (Core Process Improvement Projects) ในงาน Thailand ICT Management Forum & Thailand 
ICT Excellence Awards 2017 โดยโครงการ Krungsri Disbursement System ของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
ได้รับรางวลัดงักลา่วจากการพฒันาระบบจา่ยเงินรูปแบบใหมโ่ดยใช้เทคโนโลยีท าให้ชว่ยลดกระบวนการท างาน 
และคา่ใช้จา่ยในการบ ารุงรักษา 

• ประกาศนียบัตรเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัตขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 

• รางวัล Thailand Enterprise Innovation Awards 2017 จากบริษัท ไมโครซอฟท์ ในงาน Asia IoT 
Business Platform ครัง้ท่ี 13 จากความส าเร็จในการท าโครงการ Big Data Initiative ของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 

• รางวัล Best Data Analytics  และรางวัล Best CRM Project in Thailand จากงาน The 
Asian Banker: Thailand Country Awards 2017 ท่ีจดัโดย The Asian Banker จากความส าเร็จของโครงการ 
Big Data Initiative ท่ีช่วยลดเวลาในการท าแคมเปญการตลาดใหม่ พร้อมเพิ่มประสิทธิภาพงานบริหาร
ความสมัพนัธ์ลกูค้า  

• บัตรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ได้รับรางวัล Silver Award ประเภท Best Use of Content จากงาน 
Festival of Media Asia Pacific 2017 (FOMA Awards 2017) จากแคมเปญชดุ “I Want Mother’s Day Too”  

• กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ ได้รับการจดัอนัดบัเป็นสุดยอดแบรนด์ทรงประสิทธิภาพบนโลกโซเชียล 
ประเภทธุรกิจการเงนิส่วนบุคคล หรือ Thailand’s Most Social Power Brand 2017 (Personal Finance)  
จากการจดัอนัดบัโดยนิตยสารแบรนด์เอจร่วมกบับริษัท โธธ โซเชียล จ ากดั  
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• บตัรเครดติเซ็นทรัล เดอะวนั ได้รับรางวัล Best Co-Brand Card in Thailand 2017 หรือรางวัล 

บัตรเครดิตร่วมที่ ดีที่ สุดในประเทศไทยปี 2017 จากมาสเตอร์การ์ด ในงาน Mastercard Innovation 
Forum 2017 ณ ประเทศสิงคโปร์ 
 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ มุ่งเป็นองค์กรท่ีตอบแทนสังคมอย่างแท้จริง จึงยึดมั่นต่อนโยบาย  “การให้

สินเช่ือด้วยความรับผิดชอบ” ในทุกขัน้ตอนของการด าเนินธุรกิจ เช่น ในการอนุมัติสินเช่ือ โดยบริษัทจะ
พิจารณาความสามารถในการช าระหนีข้องลกูค้า และวงเงินสินเช่ือท่ีเหมาะสมโดยใช้ระบบบริหารความเส่ียง
อย่างรัดกุม นอกจากนี ้ยงัจัดบรรยายเร่ืองการจัดการการเงินส่วนบุคคลให้แก่พนักงาน นิสิต นกัศึกษา และ
บคุคลภายนอก เพ่ือส่งเสริมความรอบรู้ทางการเงินเพิ่มเตมิ ยิ่งไปกว่านัน้ ในปี 2560 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยงัได้
ริเร่ิมโครงการ “ฉลาดคิด ฉลาดใช้” โครงการให้ความรู้ด้านการบริหารการเงินส่วนบคุคลส าหรับบคุคลทัว่ไป 
และกิจกรรมประกวดส่ือให้ความรู้ทางการเงินส าหรับนิสิต นกัศกึษา เพ่ือสง่เสริมให้คนรุ่นใหม่เห็นความส าคญั
ของการวางแผนทางการเงิน และมีวินยัทางการเงินท่ีดี  โครงการฉลาดคิด ฉลาดใช้ ประกอบด้วยกิจกรรมสอง
ส่วน คือ กิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกับการบริหารการเงินส่วนบุคคลส าหรับบุคคลทัว่ไป โดยเฉพาะกลุ่มวยัเร่ิม
ท างานผ่านทางเว็บไซต์และส่ือออนไลน์ของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ และบริษัทในเครือ  และกิจกรรม “ฉลาดคิด 
ฉลาดใช้ - U Contest”  กิจกรรมประกวดส่ือให้ความรู้ทางการเงินส าหรับนิสิต นกัศกึษาในระดบัปีท่ี 3 หรือปีท่ี 
4 จากมหาวิทยาลยัทัว่ประเทศ เพ่ือสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมในกลุ่มเยาวชนท่ีจะเตบิโตเป็นวยัท างานใน
อนาคต จะได้สามารถส่ือสารความเข้าใจได้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่
ด้วยกนั และเสริมสร้างความเข้าใจอนัดีเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสม ลดปัญหาหนีค้รัวเรือนใน
ระยะยาว 
 

ไมโครไฟแนนซ์ 
เงนิตดิล้อ 
กรุงศรีให้บริการทางการเงินในระดบัไมโครไฟแนนซ์ผ่านบริษัท เงินติดล้อ จ ากัด เจ้าของแบรนด์       

“เงินติดล้อ” ผู้น าธุรกิจสินเช่ือจ าน าทะเบียนรถทุกประเภท สินเช่ือเช่าซือ้รถบรรทุกมือสอง และสินเช่ือนาโน
ไฟแนนซ์ นอกจากนี ้เงินติดล้อยงัเป็นโบรกเกอร์จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ประกันวินาศภัยท่ีมีสาขามากท่ีสุด พร้อม
ให้บริการจ าหน่ายประกันวินาศภัย เช่น ประกันภัยรถยนต์ทุกประเภท ประกันภัยรถยนต์ภาคบงัคบั (พ.ร.บ.) 
ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล และประกนัภยัโรคมะเร็ง 

เงินติดล้อยังคงมุ่งมั่นยกระดับมาตรฐานธุรกิจสินเช่ือจ าน าทะเบียนรถ ให้เป็นแหล่งเงินทุนท่ีมี
มาตรฐาน เป็นธรรม และโปร่งใสแก่กลุ่มผู้ มีรายได้น้อย และเป็นทางเลือกให้ชีวิตของลูกค้าสามารถด าเนิน
ต่อไปได้ในยามท่ีประสบปัญหาด้านการเงิน ซึ่งทัง้หมดนีถู้กถ่ายทอดเป็นเจตนารมณ์การด าเนินธุรกิจ “เพ่ือ
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ส่งเสริมและยกระดบัคณุภาพชีวิตของผู้คน ด้วยความเช่ือมัน่ว่าการเข้าถึงบริการทางการเงินท่ีเป็นธรรมและ
โปร่งใส คือสิทธิท่ีทกุคนพึงได้รับ” สะท้อนออกมาในรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสร้างโอกาสให้กับกลุ่มผู้ มี
รายได้น้อยและผู้คนในสงัคมอยา่งแท้จริง 

ในปี 2560 เงินติดล้อขยายฐานลูกค้าเพิ่มขึน้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยขยายฐานลูกค้าเพิ่มขึน้     
ร้อยละ 25 สร้างโอกาสให้กบัลกูค้ากวา่ 340,000 ราย มียอดสินเช่ือคงค้าง 26,400 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 
26 เม่ือเทียบกบัปี 2559 นอกจากนี ้ในปี 2560 เงินติดล้อได้เพิ่มจ านวนสาขา 115 สาขา โดยมีสาขารวมทัง้สิน้ 
593 สาขา เพ่ือขยายการให้บริการแก่ลูกค้าครอบคลุมทัว่ประเทศ และเป็นการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทนุท่ีเป็นธรรมและโปร่งใสให้กบัลกูค้า ในฐานะองค์กรแห่งการสร้างโอกาสทางการเงินให้กบักลุ่มผู้ มีรายได้
น้อย เงินติดล้อมีวิสยัทศัน์ในการลดความเส่ียงทางด้านการเงินให้กบักลุม่ลกูค้า ผา่นความคุ้มครองทางการเงิน
ท่ีเกิดขึน้จากอบุตัิเหต ุโดยในปี 2560 เงินติดล้อถือเป็นโบรกเกอร์จ าหน่ายประกนัวินาศภัยรายแรกท่ีน าเสนอ
แคมเปญประกันรถยนต์ ผ่อนดอกเบีย้ร้อยละ 0 โดยไม่ต้องใช้บัตรเครดิต เพ่ือสร้างโอกาสให้แก่กลุ่มผู้ ขับข่ี
รถยนต์ท่ีไม่มีบตัรเครดิต หรือไม่สะดวกช าระค่าเบีย้ประกันเต็มจ านวนในครัง้เดียว สามารถ ซือ้ประกันภัย
รถยนต์ได้ โดยส่ือสารผา่นภาพยนตร์โฆษณาเรียกเสียงหวัเราะ ทัง้ชอ่งทางโทรทศัน์และส่ือออนไลน์ ซึง่ท่ีผา่นมา
ได้รับผลตอบรับท่ีดีจากกลุ่มลูกค้า ส่งผลให้ในปี 2560 เงินติดล้อมีเบีย้ประกันภัยรถยนต์มูลค่ามากกว่า 660 
ล้านบาท หรือเติบโตเพิ่มขึน้มากกว่า 2 เท่า และมีเบีย้ประกันวินาศภัยรับรวมกว่า 860 ล้านบาท หรือเติบโต
เพิ่มขึน้เกือบ 2 เทา่ เม่ือเทียบกบัปี 2559 

ด้านภาพลักษณ์องค์กรเงินติดล้อ ยังได้รับรางวัลระดับ Silver ประเภทภาพลักษณ์องค์กร 

(Corporate Image) จาก ADFEST AWARD 2017 เวทีประกวดภาพยนตร์โฆษณาระดบัเอเชีย โดยการสะท้อน
เจตนาการด าเนินธุรกิจผ่านภาพยนตร์โฆษณาชดุ “ชีวิตใหม่” ท่ีถ่ายทอดผ่านเนือ้หาส าคญัท่ีว่า “เราไม่อยากให้
คณุกลบัมาหาเราอีก” เตือนสติให้กลุ่มผู้ขอสินเช่ือคิดให้รอบคอบก่อนน าเงินไปใช้จา่ยให้เกิดประโยชน์สงูสดุและ
หลุดพ้นจากการเป็นหนี ้ซึ่งถือเป็นการยกระดบัมาตรฐานภาพยนตร์โฆษณาด้านภาพลกัษณ์องค์กร ท่ีแบรนด์
ออกมาน าเสนอความจริงอยา่งตรงไปตรงมา 

เงินตดิล้อยงัสร้างประสบการณ์รูปแบบใหมใ่ห้กบัลกูค้าผา่นชอ่งทางไลน์ เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการ
รับบริการข้อมลูด้านสินเช่ือและประกนัภยัของตนเองได้ตลอด 24 ชัว่โมง อาทิ การตรวจสอบจ านวนยอดสินเช่ือ 
สิทธิเพิ่มวงเงินขอสินเช่ือ วนัครบก าหนดอายขุองประกนั รวมทัง้ขา่วสารโปรโมชัน่ และสิทธิพิเศษตา่ง ๆ   

นอกจากนี  ้เงินติดล้อยังได้ รับรางวัล Microfinance Business of the Year 2017 จาก The Asian 
Banker ในฐานะสถาบนัการเงินท่ีมุ่งมัน่ส่งมอบบริการทางการเงินเพ่ือกลุ่มลูกค้ารายย่อยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึง่ถือเป็นอีกหนึง่ความภมูิใจท่ีสะท้อนถึงการด าเนินธุรกิจ 

ในปี 2561 เงินติดล้อยังคงมุ่งสร้างโอกาสทางการเงินท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส ด้วยการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเหมาะสมตอ่ลกูค้า เรียบง่าย สะดวก และรวดเร็ว ผ่านความจริงใจของพนกังาน ทัง้ใน
รูปแบบผลิตภณัฑ์สินเช่ือจ าน าทะเบียนรถยนต์ทกุประเภท เพ่ือเป็นแหล่งเงินทนุในระบบท่ีมีมาตรฐานสงูให้กบั
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กลุ่มลูกค้ารายย่อย และผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย ท่ีสร้างโอกาสให้กับผู้คนในสงัคมเข้าถึงหลักประกันและ
ความคุ้มครองตา่ง ๆ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนทางการเงินเม่ือเกิดเหตกุารณ์ไมค่าดคดิ      
 

HATTHA KAKSEKAR LIMITED (HKL) 
ตลอดชว่งเวลากว่าสองทศวรรษท่ีผา่นมา Hattha Kaksekar Limited (HKL) สามารถสร้างการเตบิโต

ได้อย่างแข็งแกร่งจนกลายเป็นสถาบันไมโครไฟแนนซ์ท่ีใหญ่เป็นอันดับสามของอุตสาหกรรมการเงินของ
กมัพชูา  HKL ก่อตัง้ในปี 2537 โดยเร่ิมต้นจากการเป็นโครงการปัญหาการขาดแคลนอาหาร และคอ่ย ๆ พฒันา
จนกลายเป็นองค์กรพฒันาเอกชนท่ีไม่แสวงหาก าไร ตอ่มาได้รับใบอนญุาตในการด าเนินกิจการเป็นสถาบนัไม
โครไฟแนนซ์ และในท่ีสดุได้รับการพฒันาจนกลายเป็นสถาบนัไมโครไฟแนนซ์ท่ีสามารถรับเงินฝากได้โดยได้รับ
ใบอนญุาตจากธนาคารกลางแหง่กมัพชูา  

ท่ีผ่านมา HKL มีประสบการณ์ด้านการให้บริการทางการเงินท่ียาวนานและได้สร้างผลงานท่ีโดดเดน่ 
โดย ณ สิน้ปี 2560 ยอดให้สินเช่ือรวมของ HKL อยู่ท่ี 577 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 30 จาก 445 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2559 ทัง้นี ้HKL ประสบความส าเร็จในการขยายกิจการไปทัว่ประเทศ โดยมีจ านวน
สาขาทัง้สิน้ 168 แหง่ และมีเครือขา่ยตู้เอทีเอ็มท่ีครอบคลมุท่ีสดุจ านวน 123 เคร่ือง เพื่อสง่มอบการบริการให้แก่
ลกูค้าโดยตรงได้อย่างทัว่ถึง ทัง้ในพืน้ท่ีชนบทและในตวัเมือง นอกจากนี ้กระบวนการประเมินสินเช่ือท่ีมีความ
รอบคอบเพ่ือให้พอร์ตสินเช่ือเติบโตได้อย่างยัง่ยืน ท าให้ HKL มีสดัส่วนสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้อยู่ท่ีต ่ากว่า
ร้อยละ 1.10 ซึง่เป็นหนึง่ในพอร์ตสินเช่ือท่ีมีคณุภาพดีท่ีสดุในอตุสาหกรรมสถาบนัไมโครไฟแนนซ์ โดยมีจ านวน
ลกูค้าสินเช่ือและเงินฝากท่ีขยายตวัอย่างนา่ประทบัใจถึงกวา่ 200,000 ราย ส่งผลให้ HKL กลายเป็นผู้น าท่ีโดด
เดน่ในอตุสาหกรรมการเงินกมัพชูา  

ในปี 2561 HKL จะด าเนินกลยทุธ์ธุรกิจหลกัโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือปรับองค์กรให้เป็นสถาบนัไมโคร
ไฟแนนซ์รับเงินฝากท่ีได้รับการช่ืนชมจากลูกค้ามากท่ีสุด และสามารถยกระดับเป็นธนาคารพาณิชย์ให้ได้
ภายในสามปีข้างหน้า โดยส่งมอบประสบการณ์ลูกค้าท่ีเหนือกว่าผ่านการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ กลยุทธ์
ดงักลา่วได้แก่  

- การปรับเปล่ียนแบรนด์องค์กรใหม ่
- การพฒันาแพลตฟอร์มภายในองค์กร โดยมุง่เน้นท่ีการบริหารความเส่ียงท่ีรัดกมุมากขึน้ ผ่านการ

ลงทนุด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการน ากระบวนการท างานท่ีเป็นอตัโนมตัิมาปรับใช้
ในการให้สินเช่ือ การสร้างคลงัข้อมลู (Data Mart) และความปลอดภยัด้านชอ่งทางการให้บริการ  

- การสร้างความแข็งแกร่งในการเติบโตผ่านการน าเสนอบริการท่ีมีมลูคา่เพิ่มเพ่ือเจาะตลาดเฉพาะ
กลุ่ม การขยายเครือข่ายสาขาและช่องทางบริการทางเลือกต่าง ๆ ในพืน้ท่ีท่ีมีศักยภาพ และการส่งมอบ
นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ผา่นการให้สินเช่ือ การรับฝากเงิน และการสร้างรายได้คา่ธรรมเนียม  

- การขยายศกัยภาพการระดมทนุด้วยการออกตราสารหนีแ้ละระดมเงินฝากจากตา่งประเทศ 
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- การปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือเสริมสร้างบคุลากรท่ีมีคณุภาพและวฒันธรรมองค์กรท่ียัง่ยืน  
- การเพิ่มแพลตฟอร์มท่ีจ าเป็นเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการด าเนินธุรกิจธนาคารต่อไปใน

อนาคต 
HKL มีพนัธกิจท่ีตอบโจทย์ด้านสงัคมท่ีหลากหลาย และมีเครือข่ายท่ีเข้าถึงลกูค้าในพืน้ท่ีกว่าร้อยละ 

82 ของพืน้ท่ีทั่วประเทศ ในจ านวนนีมี้ลูกค้าท่ีเป็นผู้ หญิงและครอบครัวท่ีมีรายได้น้อยกว่าร้อยละ 66 โดย
ด าเนินการตามหลกัการการรักษาสิทธิลกูค้า (Client Protection Principles) ดงัตอ่ไปนี ้  

- การออกแบบและสง่มอบผลิตภณัฑ์ท่ีถกูต้องและเหมาะสม   
- การป้องกนัการเป็นหนีเ้กินตวั  
- ความโปร่งใส  
- การตัง้ราคาท่ีมีความรับผิดชอบ   
- การปฏิบตัท่ีิเป็นธรรมและเคารพสิทธิของลกูค้า  
- นโยบายความเป็นสว่นตวัของข้อมลูลกูค้า  
- กลไกด้านการก ากบั 

 
 ผลิตภัณฑ์ลูกค้าธุรกิจ ลูกค้ารายย่อย และลูกค้าบุคคล 
 ผลิตภัณฑ์เงนิฝาก  
 ณ สิน้ปี 2560 กรุงศรีมีเงินฝากจ านวนทัง้สิน้ 1.3 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 19 จากปี 2559 โดย
การเพิ่มขึน้ของฐานลกูค้าเงินฝากส่วนใหญ่มาจากกลุ่มลูกค้ารายย่อยและลูกค้าธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับ
ญ่ีปุ่ น ในปี 2560 กรุงศรีให้ความส าคญักบัการบริหารต้นทนุเงินฝากอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เงินฝากของ
กรุงศรีเติบโตในอตัราท่ีสูงกว่าการเติบโตของเงินฝากในอุตสาหกรรมโดยรวม และกรุงศรีสามารถรักษาระดบั
ต้นทนุเงินฝากไว้ในระดบัเดียวกนักบัปี 2559 

 ส าหรับในด้านผลิตภัณฑ์เงินฝาก บญัชีออมทรัพย์จดัให้และบญัชีออมทรัพย์มีแต่ได้ ซึ่งออกแบบมา
เพ่ือรองรับการท าธุรกรรมการเงินในชีวิตประจ าวนัและความต้องการในการออมเงิน ยงัคงเป็นสองผลิตภณัฑ์
หลกัท่ีกรุงศรีน าเสนอให้แก่กลุม่ลกูค้ารายยอ่ย 
 ในปี 2560 เราตอกย า้การเป็นบญัชีเพ่ือรองรับการท าธุรกรรมการเงินของบญัชีออมทรัพย์จดัให้ ด้วย
การเพิ่ม 2 คณุสมบตัิเด่น คือ การโอนเงินพร้อมเพย์และการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด (QR Code) เพิ่มความ
สะดวก ปลอดภัย และประหยดัให้กับผู้ ใช้งานบญัชีออมทรัพย์จดัให้ท่ีลงทะเบียนผกูเป็นบญัชีพร้อมเพย์ โดย
สามารถโอนเงินจากบญัชีออมทรัพย์จดัให้พร้อมเพย์ไปยงับญัชีพร้อมเพย์อ่ืน ๆ โดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม
การโอนตลอดชีพ ถอนเงินและสอบถามยอดเงินจากทุกเคร่ืองเอทีเอ็ม ทุกธนาคารทั่วประเทศ ฟรี ไม่จ ากัด
จ านวนครัง้ และยังสามารถจ่ายช าระค่าสินค้าหรือบริการ 5 บิลต่อเดือน ฟรี ส าหรับบญัชีออมทรัพย์มีแต่ได้
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ยงัคงได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากกลุ่มลกูค้ากรุงศรีไพรม์ และลูกค้ารายย่อยทัว่ไป ด้วยอตัราดอกเบีย้สูง
ใกล้เคียงกบัอตัราดอกเบีย้บญัชีเงินฝากประจ า และมีสภาพคลอ่งในการฝากถอนได้เหมือนกบับญัชีออมทรัพย์ 
 นอกจากนี ้การเปิดตวักรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชนั (Krungsri Mobile Application: KMA) เวอร์ชัน
ใหม่เม่ือกลางปี 2560 ด้วยรูปแบบการใช้งานท่ีง่าย ท าให้ลูกค้าบญัชีเงินฝากสามารถท าธุรกรรมทางการเงิน
และท าธุรกรรมเพื่อการออมเงินได้ง่าย สะดวก ทกุท่ี ทกุเวลา 

 
แผนธุรกิจระยะกลาง (2561-2563)  
กรุงศรีวางเป้าหมายการเติบโตของเงินฝากเพิ่มขึน้เป็น 1.5 ล้านล้านบาท ในปี 2563 หรือประมาณ

ร้อยละ 9 ต่อปี โดยกรุงศรีจะน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกในการให้บริการบญัชี
เงินฝากของกรุงศรีเพ่ือขยายฐานลกูค้าและปริมาณเงินฝาก 

 
การลงทุน  
ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา กรุงศรีมียอดมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนเติบโตเพิ่มขึน้ร้อยละ 59 จาก

จ านวน 160 แสนล้านบาท ในปี 2558 มาอยู่ท่ีจ านวน 255 แสนล้านบาท ในปี 2560 โดยประเภทกองทุนท่ีมี
มูลค่าทรัพย์สินสุทธิสูงสุด ได้แก่ กองทุนรวมตราสารหนีร้ะยะสัน้ในประเทศ กองทุนรวมตราสารหนีท่ี้มี
ระยะเวลา และกองทนุรวมตราสารหนีท่ี้ลงทนุในตา่งประเทศทัว่โลก ซึง่สามารถสร้างผลตอบแทนได้ดีสม ่าเสมอ
มาโดยตลอด 

 ในปี 2560 กรุงศรีได้น าเสนอกองทุนใหม่จ านวน 16 กองทุน เพ่ือเป็นทางเลือกในการกระจายการ
ลงทุนและเพิ่มโอกาสสร้างผลตอบแทนให้กบัลูกค้า ประกอบด้วย กองทุนรวมผสม จ านวน 1 กองทุน กองทุน
รวมหุ้น จ านวน 2 กองทุน กองทุนรวมหุ้นระยะยาว จ านวน 2 กองทุน กองทุนรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ จ านวน 3 
กองทนุ และกองทนุรวมท่ีลงทนุตา่งประเทศ จ านวน 8 กองทนุ ทัง้นี ้กระแสความนิยมของการลงทนุในกองทนุ
รวมตา่งประเทศส่งผลให้มีเม็ดเงินลงทนุไหลเข้าสทุธิตลอดทัง้ปี 2560 เป็นจ านวนมาก น าโดยกลุ่มกองทุนท่ีมี
วตัถปุระสงค์ในการสร้างรายได้ท่ีมัน่คงและสม ่าเสมอ ซึง่มีอตัราการเติบโตท่ีสงูท่ีสดุ นอกจากนี ้ในกลุ่มกองทนุ
ใหมท่ี่มีการเปิดตวัในปี 2560 ทัง้ 16 กองทนุนัน้ กรุงศรีประสบความส าเร็จอย่างยิ่งในการเสนอขายกองทนุเปิด
กรุงศรีชีวิตดี๊ดี ซึ่งเป็นกองทนุรวมผสมท่ีเน้นสร้างความมัน่คงจากการลงทนุในตราสารหนีแ้ละเพิ่มความ  มัง่คัง่
จากการลงทนุในหุ้น โดยสามารถปิดการขายในชว่งเสนอขายครัง้แรกได้ถึง 3,500 ล้านบาท และยงัคงมีเม็ดเงิน
ลงทนุเข้ามาอยา่งตอ่เน่ืองจนกระทัง่ปัจจบุนั 
 ในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2560 กรุงศรีได้เปิดตวักรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน (KMA) เวอร์ชนัใหม่ ซึ่งมี
รูปแบบการใช้งานท่ีง่ายขึน้ ครอบคลมุถึงการเพิ่มประสิทธิภาพและฟังก์ชนัการใช้งานของกองทนุรวม เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลกูค้าในการใช้บริการผา่นชอ่งทางออนไลน์ได้มากขึน้ 
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 ส าหรับกลยุทธ์หลักใน 3 ปีข้างหน้านัน้ กรุงศรีจะมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพผู้ แนะน าการลงทุนให้มี
ทกัษะการขายอย่างท่ีปรึกษา การเพิ่มทางเลือกการลงทนุให้กบัลกูค้าด้วยการขยายพนัธมิตรธุรกิจกองทนุรวม 
(Open Architecture) และการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือเตรียมพร้อมให้บริการสู่ระบบดจิิทลั ด้วยนวตักรรม
ท่ีหลากหลาย เช่น การเปิดบัญชีออนไลน์ การให้บริการท่ีปรึกษาออนไลน์ (Robo-Advisor) เพ่ือรองรับ
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมุ่งสู่การใช้เทคโนโลยีมากยิ่งขึน้ ซึ่งจะเป็นการพฒันาและปรับปรุงให้สอดประสานกนัทัง้
บริการลกูค้าเป็นไปอยา่งราบร่ืนและสมบรูณ์แบบ 
 
 กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ  
 กลยทุธ์หลกัของกรุงศรีเอ็กซ์คลซีูฟ ท่ีได้วางไว้ยงัคงด าเนินอย่างตอ่เน่ืองในปี 2560 โดยเน้นการขยาย
ธุรกิจและขยายฐานลกูค้าผา่นความร่วมมือภายในกรุงศรี ทัง้กบักลุม่งานเครือขา่ยการขาย กลุม่งานลกูค้าธุรกิจ 
SME และกลุม่งานลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจ รวมถึงบริษัทในเครือ สอดคล้องกบันโยบายหลกัของ
กรุงศรีท่ีเน้นความร่วมมือเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการยกระดับมาตรฐานการ
ให้บริการลูกค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ และขยายความครอบคลุมการบริการให้เข้าถึงลูกค้าได้มากยิ่งขึน้ เราจึงมี
การเพิ่มจ านวนผู้จดัการการเงินส่วนบคุคล เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการท่ีหลากหลายของลกูค้า โดย
ตัง้แต่ต้นปี 2561 เป็นต้นไป เราจะมีการจัดตัง้จุดบริการส าหรับการบริหารความมั่งคัง่ โดยจัดให้มีทีมดูแล
ประจ าสาขา (Branch Wealth Officer) ให้บริการส าหรับลกูค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลซีูฟ และกรุงศรีไพร์ม ณ สาขาท่ีมี
ศกัยภาพและโอกาสทางการตลาด และมีแผนในการเพิ่มจ านวนผู้จดัการการเงินสว่นบคุคลและทีมดแูลประจ า
สาขา รวมทัง้การจดัอบรมหลกัสตูรตา่ง ๆ เพ่ือพฒันาและเสริมสร้างความรู้ด้านการลงทุนและมาตราฐานการ
บริการให้กบัทีมผู้จดัการการเงินสว่นบคุคลและทีมดแูลประจ าสาขาอยา่งตอ่เน่ือง   
 นอกจากนี ้กรุงศรีเอ็กซ์คลซีูฟ ยงัคงพฒันาผลิตภณัฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์ใหม ่ๆ อยา่งตอ่เน่ือง 
เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลกูค้า และเพิ่มจ านวนการถือครองผลิตภณัฑ์ตอ่ลกูค้าและจ านวนเงินลงทนุ 
 
 กรุงศรีไพรม์  
 กรุงศรีไพรม์ถือเป็นแบรนด์น้องใหม่ของกรุงศรีท่ีออกแบบมาเพ่ือดแูลกลุ่มลูกค้า Mass Affluent ซึ่ง
ครอบคลุมลูกค้าท่ีมีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิตัง้แต่ 1 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาท หลงัจากการเปิดตวัในช่วง
ปลายปี 2559 กรุงศรีไพรม์สามารถสร้างจุดเด่นในด้านบริการท่ีปรึกษาทางการเงินและสิทธิประโยชน์ท่ี
สอดคล้องกบัไลฟ์สไตล์ของลกูค้า ท าให้กรุงศรีประสบผลส าเร็จในการขยายฐานลกูค้ากลุ่มนีใ้นอตัราร้อยละ 20 
ในปี 2560 และมีสัดส่วนของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การบริหารของลูกค้ากลุ่มนีค้ิดเป็นร้อยละ 24 ของ
มลูคา่ทรัพย์สินสทุธิภายใต้การบริหารของลกูค้าบคุคลรายยอ่ยทัง้หมดของกรุงศรี 
 กลยทุธ์การดแูลลกูค้ากลุม่นีไ้ด้รับการสร้างสรรค์ภายใต้แนวคิด “ก้าวไปอีกขัน้ของชีวิต” ดงันัน้กรุงศรี
จึงได้วางรูปแบบการให้บริการในลักษณะท่ีกรุงศรีเป็นเสมือนเพ่ือนคู่คิดท่ีจะช่วยสนับสนุนให้ลูกค้าประสบ
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ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้ พร้อมทัง้ช่วยน าเสนอรูปแบบการใช้ชีวิตและโอกาสทางการเงินใหม่ ๆ    
กรุงศรีมุ่งเน้นบริการการให้ค าปรึกษาทางการเงิน “Plan Your Money” ซึ่งครอบคลมุการบริหารจดัการการเงิน
ส่วนบุคคลในทุกด้าน รวมถึงการแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเหมาะสมกับความต้องการและเป้าหมายใน
ชีวิตของลกูค้าแตล่ะราย อีกทัง้ยงัได้จดัการสมัมนาทางการเงินและการลงทนุเพ่ือให้ลกูค้าได้ศกึษามุมมองและ
รับทราบข้อมูลในเชิงลึกจากวิทยากรผู้ เช่ียวชาญในด้านตา่ง ๆ เพ่ือช่วยให้ลกูค้ามีข้อมลูประกอบการตดัสินใจ
ในการจดัการการเงินได้อยา่งมัน่ใจยิ่งขึน้ 

 ในส่วนของกรุงศรีไพรม์ โมบาย แอปพลิเคชนั ซึ่งเป็นแอปพลิเคชนัส าหรับรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ จาก
กรุงศรีนัน้ ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี ลูกค้าเพลิดเพลินกับเอกสิทธ์ิท่ีหลากหลายทัง้ในรูปแบบการรับฟรี 
สว่นลดพิเศษ และสิทธิการเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ซึง่ลกูค้าสามารถเลือกรับตามความพอใจของลกูค้าแตล่ะราย 
นอกจากนี ้ลูกค้ายังช่ืนชอบความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันเพ่ือรับสิทธิประโยช น์ได้ง่าย ๆ ใน
ชีวิตประจ าวนัปกตติลอดเวลา 
 
 บัตรเดบิต  
 กรุงศรีให้ความส าคญักับนโยบายของภาครัฐท่ีมุ่งสู่สงัคมไร้เงินสด (Cashless Society) ท่ีมุ่งเน้นให้
ประชาชนช าระค่าสินค้าและบริการแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสด ทัง้นี ้กรุงศรีได้สนับสนุนนโยบาย
ดงักล่าวด้วยการจดัแคมเปญการช าระคา่สินค้าและบริการผา่นกรุงศรี พร้อมเพย์ รวมถึง แคมเปญสว่นลดผ่าน
การใช้บตัรกรุงศรีเดบิตร่วมกบัร้านค้าชัน้น า รวมถึงร้านค้าออนไลน์ตา่ง ๆ เพ่ือสนบัสนนุให้ลกูค้าใช้ระบบการ
ช าระคา่สินค้าและบริการแบบอิเล็กทรอนิกส์และชอ่งทางออนไลน์มากขึน้   
 ในปี 2561 กรุงศรียงัมุ่งเน้นกบัการพฒันาระบบบตัรเดบิตให้สอดรับกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
โครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) โดยการ
ออกบัตรเดบิตชิปการ์ดท่ีเป็นไปตามมาตรฐานชิปการ์ดของไทย (Thai Bank Chip Card Standard) เพ่ือ
ประโยชน์ในการช าระเงินของบตัรเดบิตท่ีออกในประเทศ และจะยงัมุ่งเน้นสนบัสนุนให้ประชาชนใช้จ่ายผ่าน
บตัรเดบิตด้วยการจดัแคมเปญส่วนลดต่าง ๆ ให้กับลูกค้าท่ีช าระค่าสินค้าหรือบริการท่ีเคร่ืองรับบตัรของร้าน 
หรือช าระผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายและประโยชน์อย่างแท้จริง นอกจากนี ้    
กรุงศรียงัมุง่สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลกูค้าด้วยผลิตภณัฑ์บตัรเดบติออมทรัพย์จดัให้ท่ีมีสิทธิประโยชน์ให้กบั
ลกูค้า เช่น สอบถามยอดและกดเงินฟรี ท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มของทกุธนาคารในประเทศไทย พร้อมจ่ายบิลฟรี  5 ครัง้
ตอ่เดือน พร้อมโอนเงินพร้อมเพย์ฟรีตลอดชีพ 
 
 บริการโอนเงนิและบริการผ่านเครือข่ายเอทีเอ็ม  
 กรุงศรีได้มีการพฒันาระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรองรับนโยบายของรัฐบาลภายใต้แผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ ยิ่งไปกว่านัน้เ ราได้มี
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การจัดกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ืองและเพิ่มขึน้ ซึ่ง
ระบบและบริการใหมท่ี่เปิดให้บริการในปี 2560 ได้แก่ 

1. บริการโอนเงินพร้อมเพย์ กรุงศรีได้ร่วมมือกับธนาคารแห่งประเทศไทยพฒันาระบบการช าระเงิน
พร้อมเพย์ ภายใต้แผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ
ซึ่งเป็นบริการโอนเงินแบบใหม่ท่ีผู้ รับโอนลงทะเบียนผูกบัญชีเงินฝากธนาคารกับเลขบัตรประชาชน เลข
โทรศพัท์มือถือ หรือเลขประจ าตวัผู้ เสียภาษี แล้วผู้ โอนเงินสามารถโอนไปยงัหมายเลขพร้อมเพย์ของผู้ รับเงิน 
โดยกรุงศรีให้บริการโอนเงินพร้อมเพย์ผ่าน 4 ช่องทาง ได้แก่ กรุงศรี เอทีเอ็ม กรุงศรี ออนไลน์ (KOL) กรุงศรี    
โมบาย แอปพลิเคชัน (KMA) และกรุงศรี บิซ ออนไลน์ ซึ่งบริการโอนเงินพร้อมเพย์ระหว่างบุคคลธรรมดา 
(C2C) เปิดให้บริการในเดือนมกราคม 2560 และบริการโอนเงินพร้อมเพย์จากบุคคลธรรมดาไปยงันิติบุคคล 
(C2B) เปิดให้บริการในเดือนมีนาคม 2560 

2. บริการเติมเงินพร้อมเพย์ส าหรับกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) กรุงศรีได้ร่วมมือกบัธนาคาร
แห่งประเทศไทยพัฒนาบริการเช่ือมโยง e-Wallet กับระบบพร้อมเพย์ ซึ่งเป็นการต่อยอดจากบริการโอนเงิน
พร้อมเพย์ระหวา่งบคุคล ช่วยเพิ่มความสะดวกในการเติมเงินระหว่างบญัชีเงินฝากธนาคารกบั e-Wallet ของผู้
ให้บริการทัง้ท่ีเป็นธนาคารและท่ีไม่ใช่ธนาคาร เพียงระบุหมายเลข    e-Wallet 15 หลกั ก็สามารถเติมเงินได้ 
โดยเร่ิมเปิดให้บริการในเดือนกนัยายน 2560 ผ่าน 4 ชอ่งทาง ได้แก่  กรุงศรี เอทีเอ็ม กรุงศรี ออนไลน์ กรุงศรี โม
บาย แอปพลิเคชนั และกรุงศรี บซิ ออนไลน์ 

3. สิทธิพิเศษส าหรับกลุ่มลูกค้าท่ีสมัครหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติเพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการ      
เรามุ่งมัน่เป็นผู้ ให้บริการหลกักบัประชาชนทัว่ไป ผ่านความร่วมมือกบัพนัธมิตร ได้แก่ ส านกังานประกนัสงัคม 
บริษัท ทรูคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ทรู วิชัน่ส์ บริษัท บตัรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด บริษัท อยุธยา แคปปิตอล 
เซอร์วิสเซส จ ากดั บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั และบริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั ในการ
มอบสิทธิพิเศษให้กบัลกูค้าท่ีสมคัรหกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัเิพ่ือช าระคา่สินค้าและบริการแบบรายเดือน 

4. สิทธิพิเศษส าหรับกลุม่นกัท่องเท่ียว เราได้ร่วมมือกบับริษัท เซ็นทรัลแฟมิล่ีมาร์ท จ ากดั จดักิจกรรม
ทางการตลาด เพ่ือกระตุ้นยอดการใช้บริการท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มของกรุงศรีโดยมอบสิทธิพิเศษให้กบักลุม่นกัทอ่งเท่ียว
ท่ีถือบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต (Visa MasterCard หรือ Union Pay) ท่ีท าธุรกรรมเบิกถอนเงินท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม
ของกรุงศรีให้สามารถใช้สลิปเอทีเอ็มเพ่ือแลกรับสินค้าท่ีร้านแฟมิล่ีมาร์ททุกสาขาทัว่ประเทศ และในปี 2561 
กรุงศรีจะยงัคงจดักิจกรรมทางการตลาดร่วมกบับริษัท เซ็นทรัลแฟมิล่ีมาร์ท จ ากดั ตอ่ไป  
 
 กรุงศรี เวสเทร์ิน ยูเน่ียน  
 ส าหรับการด าเนินธุรกิจ กรุงศรี เวสเทิร์น ยเูน่ียน (Krungsri Western Union) กรุงศรีมุ่งมัน่ท่ีจะก้าวสู่
ความเป็นผู้น าให้บริการรับ-ส่งเงินเวสเทิร์น ยูเน่ียน ในประเทศไทย โดยเน้นการให้บริการรับ-ส่งเงินเวสเทิร์น     
ยเูน่ียน ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยบญัชีธนาคาร หรือ ABMT (Account-Based Money Transfer) ซึ่งเป็น
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บริการท่ีลูกค้าสามารถรับ-ส่งเงินได้ด้วยตนเอง ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านช่องทางเคร่ืองเอทีเอ็ม หรือกรุงศรี 
ออนไลน์ โดยไมจ่ าเป็นต้องท ารายการท่ีสาขากรุงศรีหรือส านกัแลกเปล่ียนเงิน (Exchange Booths) ของกรุงศรี 
 พร้อมกนันีเ้ราได้จดักิจกรรมการตลาดตา่ง ๆ เพ่ือประชาสมัพนัธ์และแนะน าบริการให้แก่ลกูค้าทัง้ชาว
ไทยและชาวตา่งชาติท่ีใช้บริการเวสเทิร์น ยเูน่ียน บอ่ยครัง้ เช่น กลุ่มลกูค้าชาวฟิลิปปินส์ กลุ่มนกัท่องเท่ียวและ
นกัธุรกิจจากประเทศตะวนัออกกลาง กลุ่มแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้าน โดยเฉพาะชาวเมียนมาร์ โดยการ
ออกบูธ ประชาสัมพันธ์ในกลุ่มของแรงงานในประเทศอาเซียน การจัดท าวีดีโอในรูปแบบภาษาต่าง  ๆ และ
เผยแพร่ทางส่ือออนไลน์ รวมถึงการจดัโครงการส่งเสริมการขายพิเศษ ส่งผลให้จ านวนรายการผ่านช่องทาง
เคร่ืองเอทีเอ็ม และกรุงศรี ออนไลน์ มีการเตบิโตสงูขึน้ร้อยละ 20 เม่ือเทียบกบัปี 2559 
 นอกจากนี ้เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นผู้ น าด้านเทคโนโลยี กรุงศรีได้พัฒนาระบบเพ่ือเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการด าเนินงาน ดงันี ้   

- โครงการรับ-ส่งเงินเวสเทิร์น ยูเน่ียน ผ่าน KMA ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้าสามารถท ารายการได้ง่ายขึน้ 
ทกุท่ี ทกุเวลา 

- โครงการ Stage and Pay ท่ีให้ลูกค้ากรอกข้อมูลการท ารายการผ่านแอปพลิเคชัน โดยเม่ือท า
รายการเสร็จสิน้ ระบบจะส่งโค้ด (QR หรือ Barcode) ให้กบัลกูค้าเพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการรับ-ส่งเงินท่ี
สาขาของกรุงศรีซึง่จะชว่ยลดระยะเวลาในการท ารายการท่ีสาขาธนาคารได้เป็นอยา่งมาก 

- โครงการปรับปรุงขัน้ตอนการให้บริการ ให้มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ ตัง้แต่เร่ืองการปรับปรุง
แบบฟอร์มการรับ-ส่งเงินเวสเทิร์น ยูเน่ียน ให้มีความกระชบัมากขึน้ การปรับปรุงขัน้ตอนการบนัทึกข้อมูลใน
ระบบโดยใช้การจัดการข้อมูล (Data Management) มาช่วยลดการบันทึกข้อมูลของพนักงาน รวมถึงการ
ออกแบบ (Redesign) เอกสารท่ีลกูค้าต้องลงนาม เป็นต้น 
 โครงการดงักล่าวคาดว่าจะแล้วเสร็จประมาณกลางปี 2561 ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้าใช้บริการรับ-ส่งเงิน
ผา่นกรุงศรี เวสเทิร์น ยเูน่ียน ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วมากย่ิงขึน้   
 
 ผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
  ความส าเร็จในปี 2560: ผลิตภณัฑ์ บริการ และกระบวนการท างาน  
  ภาพรวมเบีย้ประกันชีวิตรับใหม่ในปี 2560 ลดลงร้อยละ 1 ช่องทางการขายประกันชีวิตผ่าน
ธนาคารท่ีลดลงร้อยละ 4 และกรุงศรีลดลงร้อยละ 4 จากปีท่ีผ่านมา ซึ่งลดลงเท่ากบัตลาด ส าหรับแผนกลยทุธ์
ในเร่ืองของผลิตภัณฑ์เราจึงมุ่งเน้นในเร่ืองการขยายฐานลูกค้าในวงกว้างขึน้ เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนใน  
ระยะยาว โดยน าเสนอผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบสนองลกูค้าให้เหมาะสม  
  ในเดือนสิงหาคม 2560 กรุงศรีได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ภายใต้ช่ือ “กรุงศรี กู๊ด เฮลธ์” เพ่ือเจาะ
ตลาดในกลุ่มลูกค้า Mass Segment ท่ีมองหาผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพซึ่งมีเบีย้ประกันท่ีเข้าถึงได้ ซึ่งเป็น
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ประกนัสขุภาพแบบเหมาจา่ยคา่รักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยทัง้หมด โดยลกูค้าไมต้่องกงัวลวา่จะมีการจ ากดัใน
แตล่ะรายการ เหมือนประกนัสขุภาพทัว่ไป 
  ในช่วงเร่ิมต้นของการวางจ าหน่าย เรามีการเสนอผลิตภณัฑ์ผ่านการจดังานภายใต้ช่ือ “Krungsri 

Healthy Living 2017” ซึ่งหลังจากวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เพียง 2 เดือน มียอดใบสมัครน าส่งทัง้หมดกว่า 
1,000 ใบ จากสาขาทัว่ประเทศ ถือวา่เป็นการเร่ิมต้นท่ีดีในการเปิดตวัผลิตภณัฑ์กรุงศรี กู๊ด เฮ้ลธ์ 
  หลงัจากนัน้ในเดือนกันยายน 2560 กรุงศรีได้ออกผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตใหม่ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิตเน้นเร่ืองความคุ้มครอง ภายใต้ช่ือ “กรุงศรี เพอร์เฟค เวลท์” โดยมุ่งเน้นท่ีกลุ่มลูกค้ากรุงศรี    
เอ็กซ์คลูซีฟ แนวคิดของผลิตภณัฑ์นีคื้อเป็นตวัเร่งในการสร้างความมัง่คัง่ และเพ่ือเป็นแผนในการสร้างมรดก 
ซึง่ผลิตภณัฑ์นีใ้ห้ความคุ้มครองสงูสดุถึงร้อยละ 400 ของทนุประกนัภยั นอกจากนี ้เรายงัเพิ่มในเร่ืองของบริการ
พิเศษเหนือระดบัในการนดัหมายล่วงหน้าเพ่ือตรวจสุขภาพกับโรงพยาบาลท่ีลูกค้าเลือก พร้อมกับบริการรถ  
ลีมซีูนรับและสง่จากท่ีพกัถึงโรงพยาบาล และบริการพิเศษในด้านอ่ืน ๆ 
  เราได้เร่ิมทดลองใช้แอปพลิเคชนัในการสมคัรประกนัชีวิตออนไลน์ ภายใต้ช่ือ “ดิจิทัล ฟอร์ไลฟ์” 
ซึ่งเป็นเทคโนโลยีของบริษัทประกันชีวิตท่ีเป็นคู่ค้ากับกรุงศรีโดยสามารถแจ้งผลการอนุมัติเบือ้งต้นภายใน
ระยะเวลาเพียง 6 นาที ซึ่งด าเนินอยู่บนแท็บแล็ต ตอกย า้การด าเนินงานของกรุงศรีท่ีเน้นในรูปแบบของดิจิทลั 
โดยเราได้ขยายรูปแบบของบริการดังกล่าวไปยังสาขาในพืน้ท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑลทัง้หมด 114 สาขา
ภายในปี 2560 
  หลังจากท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการจัดตัง้คณะท างาน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพการขาย
ประกนัภัยของกรุงศรีในช่วงเดือนเมษายน 2560 จากสรุปผลการตรวจสอบ กรุงศรีได้คะแนนอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่า
พอใจ และได้รับการคดัเลือกเป็นตวัอยา่งท่ีดีให้กบัธนาคารอ่ืนได้ปฏิบตัติาม ในด้านทกัษะการขายของพนกังาน 
เราได้จัดหลักสูตรการอบรมท่ีมุ่งเน้นไปท่ีความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก เพ่ือให้พนักงานเข้าใจถึงความ
ต้องการของลกูค้าและสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมให้กบัลกูค้า ในขณะเดียวกนั เราได้มีการวางแผน
ในการขยายทกัษะความรู้ของพนกังานเพ่ือเป็นนกัวางแผนทางการเงินท่ีครบวงจรอีกด้วย  
 
  กลยทุธ์ภายใต้แผนธุรกิจระยะกลาง (2561-2563) 

1. ลูกค้าคือศูนย์กลางและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า เราได้มีการวางกลยุทธ์ในการ
ออกแบบรายการสง่เสริมการขายให้เหมาะสมกบัลกูค้าทกุกลุม่ และเพิ่มคณุคา่ให้กบัลกูค้าผา่นแคมเปญตา่ง ๆ 
อยา่งตอ่เน่ือง เพื่อสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าท่ีใช้บริการกบักรุงศรี 

2. รุกตลาดลูกค้ากลุ่ม Mass Segment ที่มีความสนใจในประกันสุขภาพ  เพ่ือรองรับสังคม
ผู้สงูอาย ุกอรปกบัแนวโน้มในการใสใ่จสขุภาพมีมากย่ิงขึน้ ดงันัน้ แผนการด าเนินงานในด้านผลิตภณัฑ์ในอีก 3 
ปีข้างหน้า เราจะมุ่งเน้นผลิตภณัฑ์ประกนัสขุภาพแบบเข้าใจง่าย และเจาะกลุ่มลกูค้า Mass segment และเรา
หวงัวา่เราจะเป็นธนาคารระดบัต้นในใจลกูค้า ท าให้ลกูค้าคดิถึงกรุงศรีเม่ือนกึถึงการประกนัสขุภาพ 
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3. ดิจิทัล แบงก์ก้ิง เราก าลังด าเนินการพัฒนาแพตลฟอร์มการขายประกันภัยผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ด้วยกลยุทธ์ในการสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจให้กับลูกค้าเม่ือซือ้ประกันภัยผ่านช่องทาง
ออนไลน์ภายใต้แบรนด์กรุงศรี ซึ่งจะเร่ิมต้นด้วยด าเนินการด้วยผลิตภัณฑ์ประกันท่ีซือ้ง่าย ขายคล่อง เช่น 
ประกนัการเดนิทาง และประกนัรถยนต์แบบแพ็กเกจ และคาดวา่จะแล้วเสร็จประมาณไตรมาสท่ี 3 ของปี 2561 

 
 ธุรกิจจัดการกองทุน  
 บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงศรี จ ากดั น าเสนอผลิตภณัฑ์และการลงทุนท่ีหลากหลาย ได้แก่ 
กองทนุรวม กองทนุสว่นบคุคล กองทนุส ารองเลีย้งชีพ และการจดัการการลงทนุในสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า 
  ความส าเร็จท่ีส าคญัในปี 2560 
  มลูค่าสินทรัพย์สทุธิภายใต้การจดัการเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 31 โดยอยู่ท่ี 475 พนัล้านบาท เทียบกับ
อตุสาหกรรมท่ีเติบโตขึน้ร้อยละ 9 ณ สิน้ปี 2560 ขณะเดียวกนั บริษัทสามารถขยายฐานลกูค้าใหม่ทัง้หมดในปี
นีถ้ึง 52,492 ราย เพิ่มขึน้ร้อยละ 9.4 จากปี 2559 

  บริษัทยงัสามารถสร้างผลตอบแทนท่ีโดดเด่นและรักษาช่ือเสียงในการจดัการกองทุนตราสารทุน
และกองทุนตราสารทนุระยะยาวได้เป็นอย่างดี นอกจากนี ้กองทุนท่ีลงทุนในต่างประเทศยงัได้รับความสนใจ
จากผู้ลงทุนเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ท าให้บริษัทมีความแข็งแกร่งด้วยอตัราการเติบโตของสินทรัพย์สุทธิภายใต้
การจดัการท่ีโดดเด่น เม่ือเทียบกับค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรม นอกจากนี ้ในปี 2560 บริษัทยงัได้รับรางวลัแห่ง
ความส าเร็จจากหลากหลายสถาบนัทัง้ในและตา่งประเทศ ได้แก่ 

• รางวัล Asset Management Company of the Year, Thailand 2017 จากนิตยสาร The 
Asset (ฮอ่งกง)  

• รางวัลกองทุนยอดเยี่ยมแห่งปี 2560 จากวารสารการเงินธนาคาร ในประเภทกองทุนรวม
เพ่ือการเลีย้งชีพตราสารหนี ้(กองทนุ KFCASHRMF) และประเภทกองทนุจดัสรรสินทรัพย์ทัว่โลก (กองทนุ KF-
CINCOME)  

• รางวัล Promising Young Banker in Thailand Award จาก นิตยสาร The Asian Banker 
(สิงคโปร์) มอบให้คุณศิริพร สินาเจริญ กรรมการผู้จัดการ บริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน กรุงศรี จ ากัด ใน
ฐานะผู้บริหารรุ่นใหม่ของสถาบนัการเงินท่ีประสบความส าเร็จในการขบัเคล่ือนธุรกิจก้าวผ่านความท้าทายทาง
ธุรกิจท่ีเกิดขึน้ในชว่งระหวา่งปี 2557–2559   
 

ความส าเร็จตามแผนธุรกิจระยะกลาง (2558-2560)  
มลูคา่ทรัพย์สินภายใต้การจดัการของบริษัทเติบโตสู่ 475 พนัล้านบาท โดยกลุ่มกองทนุท่ีมีมลูค่า

ทรัพย์สินเพิ่มขึน้มาก ได้แก่ กลุ่มกองทุนตราสารหนีใ้นประเทศ กองทนุท่ีมีก าหนดอายุโครงการ (Term Fund) 
และกองทุนท่ีมีนโยบายลงทุนในต่างประเทศ ซึ่งรวมกันแล้วคิดเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 60 ของมูลค่า
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ทรัพย์สินภายใต้การจดัการทัง้หมด ตลอดจนการเสนอขายกองทนุใหมท่ี่เพิ่มความหลากหลายของทัง้สินทรัพย์
ลงทนุและภูมิภาคท่ีลงทนุทัว่โลก เป็นการเพิ่มทางเลือกในการลงทนุให้ครบครันส าหรับผู้ลงทนุมากยิ่งขึน้ หนึ่ง
ในพฒันาการส าคญั ได้แก่ การร่วมมือกบัมิตซูบชิิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) ในการเสนอขายกองทนุ
เปิดกรุงศรีเจแปนสมอลแคปอิควิตี ้(KF-JPSCAP) และกองทุนเปิดกรุงศรีเจแปนสมอลแคปอิควิตีปั้นผล (KF-
JPSCAPD) ซึ่งใช้จุดเด่นของกองทุนหลักท่ีบริหารโดยผู้ จัดการกองทุนญ่ีปุ่ นท่ีมีความเช่ียวชาญมายาวนาน 
สร้างจดุเดน่ท่ีแตกตา่งจากกองทนุของคูแ่ขง่ และเพิ่มความมัน่ใจให้กบัผู้ลงทนุ 

การร่วมมือกับกรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ  กรุงศรีไพรม์  และกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่ น 
(JPC/MNC) ช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ และท าให้สามารถขยายฐานลูกค้าจาก 15 เป็น 30 
รายในปี 2560 

บริษัทเป็นหนึ่งในสามรายแรกของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุนท่ีเปิดบริการรับโอนเงินลงทุน
จากกองทนุส ารองเลีย้งชีพมาสู่กองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพทกุกองทนุ และได้รับการตอบรับท่ีดีโดยมีมลูคา่เงิน
ลงทนุรับโอนรวมกวา่ 56 ล้านบาท 
 

ผลิตภณัฑ์/บริการ/กระบวนการท างานใหม ่
กองทุนออกใหม่ 
ในปี 2560 บริษัทยงัคงมองหาโอกาสในการลงทุนและน าเสนอกองทุนรวมใหม่  ๆ เพ่ือสร้าง

ผลตอบแทนท่ีสม ่าเสมอและเสนอทางเลือกการลงทุนท่ีหลากหลายยิ่งขึน้เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าทกุกลุม่   

• กองทุนผสม 
- กองทนุเปิดกรุงศรีชีวิตดีดี๊ (KFHAPPY) 

  กองทุนนีล้งทุนในตราสารหนีคุ้ณภาพดีทัง้ตราสารหนีภ้าครัฐและเอกชนทัง้ในและ
ตา่งประเทศขัน้ต ่าร้อยละ 75 เพ่ือสร้างความมัน่คงและรักษาความสม ่าเสมอของผลตอบแทน และเพิ่มโอกาส
สร้างผลตอบแทนท่ีสูงขึน้ ด้วยการลงทุนในหุ้ น กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ ทรัสต์เพ่ือการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ (REIT) และกองทุนรวมโครงสร้างพืน้ฐานร้อยละ 0-25 และมีการปรับสัดส่วนการลงทุนให้
เหมาะกบัภาวะตลาด โดยทีมผู้จดัการกองทนุเพ่ือเพิ่มโอกาสรับผลตอบแทนท่ีสงู 

  ระดบัความเส่ียง 5: เส่ียงปานกลางคอ่นข้างสงู 
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• กองทุนท่ีลงทุนในหุ้น 
- กองทุนเปิดกรุงศรีไทยออลสตาร์ปันผล (KFTSTAR-D) และกองทุนเปิดกรุงศรีไทย

ออลสตาร์-สะสมมูลค่า (KFTSTAR-A) 
  กองทุนนีร้วมหุ้นโดยใช้กลยุทธ์แบบ Blend Model สามารถเลือกลงทุนในหุ้นได้ทุก

กลุ่มโดยไม่จ ากัดประเภทหรือขนาดของหุ้น คดัสรรหุ้นเด่นจากหุ้นทุกประเภทไว้ในกองทุนเดียว ปรับเปล่ียน
ยืดหยุน่ให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของภาวะตลาดและเพิ่มโอกาสรับผลตอบแทนรวมท่ีดีส าหรับนกัลงทนุ 
โดยหลังจากท่ีออกกองทุน KFTSTAR-D เม่ือเดือนมีนาคม 2560 ต่อมาในเดือนพฤศจิกายน บริษัทได้ติดตัง้
ระบบปฏิบตัิการท่ีรองรับการแบง่ “ชนิดของหน่วยลงทนุ” ของกองทุน ได้เป็นกองทุนออกใหม่ช่ือ KFTSTAR-A 
ซึง่เป็นกองทนุท่ีมีหนว่ยลงทนุชนิดสะสมมลูคา่ เพ่ือเป็นทางเลือกให้กบันกัลงทนุท่ีต้องการลงทนุในกองทนุระยะ
ยาวเพ่ือสะสมผลตอบแทนหรือก าไรมากกวา่การรับเงินปันผล  

  ระดบัความเส่ียง 6: เส่ียงสงู | กองทนุ KFTSTAR-D มีนโยบายจา่ยเงินปันผล 

- กองทนุเปิดกรุงศรีหุน้ธรรมาภิบาลไทย (KFTHAICG) 
 กองทนุนีมี้เป้าหมายเพ่ือร่วมส่งเสริมธรรมาภิบาลท่ีดีสู่สงัคมไทย โดยเน้นลงทนุในหุ้น

ของบริษัทท่ีได้รับ CG Rating 4 ดาวจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และเข้าร่วมใน
โครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) เน้นการก ากับดแูลกิจการท่ีดีไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ เพ่ือการเติบโตท่ียั่งยืน มีโอกาสสร้างผลตอบแทนได้เหนือกว่า
ตลาดโดยรวม 

 นอกจากนี ้บริษัทยงัได้บริจาคเงินร้อยละ 40 ของคา่ธรรมเนียมการจดัการท่ีเรียกเก็บ
จากกองทนุให้กบัหน่วยงานท่ีส่งเสริมธรรมาภิบาลไทย หรือหนว่ยงานท่ีส่งเสริมการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ และหรือ
องค์กรอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง 

 ระดบัความเส่ียง 6: เส่ียงสงู 

• กองทุนท่ีลงทุนในต่างประเทศ  
- กองทนุเปิดกรุงศรีโกลบอลเทคโนโลยีอิควิตี ้(KF-GTECH)  
 กองทนุนีล้งทุนในหุ้นเทคโนโลยีท่ีมีปัจจยัพืน้ฐานท่ีแข็งแกร่งและมีโอกาสเติบโตจาก

เทคโนโลยีใหม่ เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) ผ่านการลงทุนในกองทุนหลัก T. Rowe Price Funds SICAV – Global Technology Equity Fund ไม่
น้อยกวา่ร้อยละ 80 ของมลูคา่ทรัพย์สินสทุธิของกองทนุ   

 ระดบัความเส่ียง 7: เส่ียงสูง | ป้องกนัความเส่ียงอตัราแลกเปล่ียนตามดลุยพินิจของ
ผู้จดัการกองทนุ 
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- กองทนุเปิดกรุงศรียูเอสอิควิตีอิ้นเด็กซ์เฮดจ์เอฟเอ็กซ์ (KF-HUSINDX) 
 กองทุนนีเ้ป็นทางเลือกท่ีจะเข้าถึงโอกาสการลงทุนในบริษัท 500 อันดับแรกของ

สหรัฐอเมริกาผ่านการลงทุนในหน่วยลงทุนของกองทุนหลกั iShares Core S&P 500 ETF ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 ของมลูคา่ทรัพย์สินสทุธิของกองทนุ เพ่ือสร้างผลตอบแทนใกล้เคียงกบัดชันี S&P 500  

 ระดบัความเส่ียง 6: เส่ียงสงู | ป้องกนัความเส่ียงอตัราแลกเปล่ียนเตม็จ านวน 

- กองทนุเปิดกรุงศรีเจแปนอิควิตีอิ้นเด็กซ์เฮดจ์ (KF-HJPINDX) 
 กองทุนนีล้งทุนในหน่วยลงทุนกองทุนหลัก Nikkei 225 ETF ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ของมลูคา่ทรัพย์สินสทุธิ เพ่ือสร้างโอกาสรับผลตอบแทนใกล้เคียงกบัดชันี Nikkei 225 

 ระดบัความเส่ียง 6: เส่ียงสงู | ป้องกนัความเส่ียงอตัราแลกเปล่ียนเตม็จ านวน 

- กองทุนเปิดกรุงศรีเจแปนสมอลแคปอิควิตี้ (KF-JPSCAP) และกองทุนเปิดกรุงศรี
เจแปนสมอลแคปอิควิตีปั้นผล (KF-JPSCAPD) 

 กองทุนนีเ้ป็นทางเลือกส าหรับการลงทุนในหุ้ นบริษัทญ่ีปุ่ นขนาดเล็กท่ีมีศักยภาพ
เตบิโตสงู สามารถสร้างผลตอบแทนได้เหนือกวา่ตลาดโดยรวมผา่นการลงทนุในกองทนุรวมตา่งประเทศ MUFG 
Japan Equity Small Cap Fund (กองทุนหลัก) โดยเฉล่ียในรอบปีบัญชีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่า
ทรัพย์สินสทุธิ  

ระดบัความเส่ียง 6: เส่ียงสงู | ป้องกนัความเส่ียงตามดลุยพินิจของผู้จดัการกองทนุ มี
นโยบายจา่ยเงินปันผล 

- กองทนุเปิดกรุงศรียูเอสสมอล-มิดแคปอิควิตีเ้ฮดจ์เอฟเอ็กซ์ (KF-HSMUS) 
 กองทุนนีเ้น้นลงทุนในหุ้ นขนาดกลางและเล็กของสหรัฐอเมริกา ผ่านการลงทุนใน

กองทุนรวมต่างประเทศ Schroder ISF US Small & Mid-Cap Equity Fund (กองทุนหลกั) โดยเฉล่ียในรอบปี
บญัชีไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 ของมลูคา่ทรัพย์สินสทุธิ  

 ระดบัความเส่ียง 6: เส่ียงสงู | ป้องกนัความเส่ียงอตัราแลกเปล่ียนเตม็จ านวน  
- กองทนุเปิดกรุงศรีโกลบอลมลัติแอสเซทอินคมัเฮดจ์เอฟเอ็กซ์ (KF-MINCOME) 
 กองทุนนีเ้น้นกระจายการลงทุนในสินทรัพย์หลากหลายประเภทผ่านการลงทุน ใน

กองทุนรวมต่างประเทศ Fidelity Funds – Global Multi Asset Income Fund ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
มูลค่าทรัพย์สินสุทธิ  โดยใช้กลยุทธ์การลงทุนท่ีเน้นสร้างกระแสเงินสดรับรายเดือนและการเติบโตของ
ผลตอบแทนรวม พร้อมรับมือทัง้ภาวะการลงทนุทัง้ขาขึน้และขาลง 

 ระดบัความเส่ียง 5: เส่ียงปานกลางค่อนข้างสงู | ป้องกนัความเส่ียงอตัราแลกเปล่ียน
เตม็จ านวน  
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- กองทนุเปิดกรุงศรีอินเดียอิควิตี ้(KF-INDIA) 
 มีนโยบายการลงทุนในกองทุนรวมต่างประเทศ First State Indian Subcontinent 

Fund (กองทนุหลกั) โดยเฉล่ียในรอบปีบญัชีไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80  ของมลูคา่ทรัพย์สินสทุธิ    
 ระดบัความเส่ียง 6: เส่ียงสงู | ป้องกนัความเส่ียงตามดลุยพินิจของผู้จดัการกองทนุ 

• กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ (RMF) 
- กองทนุเปิดกรุงศรีหุน้ระยะยาวไทยออลสตาร์ปันผล (KFLTFSTARD) 
  มีนโยบายการลงทนุในหุ้นท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและ/หรือ

ตลาดหลกัทรัพย์เอ็มเอไอ (MAI) และ/หรือสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า และ/หรือหุ้นท่ีอยู่ระหว่าง IPO ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 65 ของมลูคา่ทรัพย์สินสทุธิ  

  ระดบัความเส่ียง 6: เส่ียงสงู | กองทนุมีนโยบายจา่ยเงินปันผล 

- กองทนุเปิดกรุงศรีไทยออลสตาร์เพือ่การเลีย้งชีพ (KFSTARRMF) 
 มีนโยบายการลงทนุในหุ้นท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและ/หรือ

ตลาดหลกัทรัพย์เอ็มเอไอ (MAI) และ/ หรือสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า และ/หรือหุ้นท่ีอยู่ระหว่างการเสนอขายหุ้น
ใหมใ่ห้แก่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก (IPO) ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 ของมลูคา่ทรัพย์สินสทุธิ 

 ระดบัความเส่ียง 6: เส่ียงสงู 
- กองทนุเปิดกรุงศรีชีวิตดีดี๊เพือ่การเลีย้งชีพ (KFHAPPYRMF) 
 มีนโยบายการลงทุนในตราสารหนีภ้าครัฐและเอกชนทัง้ในและต่างประเทศ หุ้ น 

กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ ทรัสต์เพ่ือการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ (REIT)  กองทนุรวมโครงสร้างพืน้ฐานและ/
หรือกองทนุรวมภายใต้การจดัการของบริษัทจดัการ 

 ระดบัความเส่ียง 5: เส่ียงปานกลางคอ่นข้างสงู 
- กองทนุเปิดกรุงศรีโกลบอลเทคโนโลยีอิคิวตีเ้พือ่การเลีย้งชีพ (KFGTECHRMF)   
 มีนโยบายการลงทุนในหุ้ นเทคโนโลยีผ่าน T. Rowe Price Funds SICAV – Global 

Technology Equity Fund (กองทนุหลกั) ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 ของมลูคา่ทรัพย์สินสทุธิ       
 ระดบัความเส่ียง 7: เส่ียงสูง | ป้องกนัความเส่ียงอตัราแลกเปล่ียนตามดลุยพินิจของ

ผู้จดัการกองทนุ 
- กองทุน เปิ ดก รุงศ รีเกรท เทอ ร์ไช น่ าอิค วิ ตี้ เฮด จ์ เอฟ เอ็ก ซ์ เพื่ อการเลี้ ย ง ชีพ 

(KFCHINARMF) 
 มีนโยบายการลงทุนใน First State Greater China Growth Fund (Class I – USD) 

(กองทนุหลกั) ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 ของมลูคา่ทรัพย์สินสทุธิ   
 ระดบัความเส่ียง 6: เส่ียงสงู | ป้องกนัความเส่ียงอตัราแลกเปล่ียนเตม็จ านวน 
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บริการใหม่  
• การพัฒนาระบบวันค านวณจ านวนหน่วยลงทุน (Trade date) ส าหรับกองทุนส ารอง

เล้ียงชีพ ระบบใหม่นีเ้ปล่ียนการค านวณจ านวนหน่วยลงทนุเป็นค านวณทกุวนัท าการเหมือนกองทนุรวม จาก
ระบบเดิมท่ีมีการค านวณสปัดาห์ละ 1 ครัง้ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้สมาชิกกองทุนส ารองเลีย้งชีพภายใต้
การบริหารจัดการของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด ให้ท ารายการต่าง  ๆ อย่างสะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งขึน้ ทัง้การเปล่ียนแผนการลงทุนของสมาชิกและการได้รับเงินท่ีเร็วขึน้เม่ือมีการลาออกจากงาน  
ตลอดจนการท ารายการน าส่งเงินเข้ากองทนุส ารองเลีย้งชีพมีความคล่องตวัมากขึน้ เม่ือนายจ้างน าส่งเงินเข้า
กองทนุ บริษัทสามารถน าเงินไปลงทนุได้อยา่งรวดเร็ว  

• การพัฒนาระบบ EM@ccess Online Service ส าหรับนายจ้าง ระบบนีพ้ัฒนาขึน้เพ่ือ
อ านวยความสะดวกส าหรับนายจ้างในการเข้าถึงข้อมูลของสมาชิก รวมทัง้สามารถเ รียกดรูายงานต่าง ๆ ได้
อยา่งง่ายดาย ถือเป็นการตอ่ยอดจากเดมิท่ีให้บริการในสว่นของสมาชิกกองทนุส ารองเลีย้งชีพเทา่นัน้ 

• ช่องทางการขายท่ีหลากหลายและแข็งแกร่งยิง่ขึ้น ในปี 2560 บริษัทมีชอ่งทางการขาย
ท่ีหลากหลายมากขึน้ผ่านตวัแทนจ าหน่ายใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นธนาคาร และบริษัทหลกัทรัพย์ ได้แก่ ธนาคาร  
ทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) และ บริษัทหลกัทรัพย์ หยวนต้า (ประเทศไทย) จ ากัด ท่ีน าเสนอขายกองทนุรวมทัว่ไป 
ตลอดจนบริษัทประกนั ได้แก่ บริษัท เจนเนอราล่ี ประกนัชีวิต (ไทยแลนด์) จ ากดั (มหาชน) ท่ีน าเสนอขายแผน
ประกันแบบควบการลงทุน (Unit-linked Insurance Plan) ของกองทุนเปิดกรุงศรียุโรปอิควิตีเ้ฮดจ์ (KF-
HEUROPE) 

 
กระบวนการการท างานใหม่ ๆ  
• ระบบงานโครงส ร้างพ้ื นฐาน เพ่ื อพัฒนาช่องทางการเข้ าถึงกองทุนรวม 

(FundConnext) บริษัทร่วมมือกบัตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเพ่ือเข้าร่วมในระบบงานโครงสร้างพืน้ฐาน
เพ่ือพฒันาช่องทางการเข้าถึงกองทุนรวม (FundConnext) ซึ่งเป็นระบบงานกลางในการรับ-ส่งข้อมูลการซือ้
ขายและการช าระราคาระหว่างบริษัทนายหน้าซือ้ขายหน่วยลงทุนและบริษัทจดัการลงทุน  ครอบคลุมตลอด
กระบวนการซือ้ขายกองทุนรวมและช่วยสร้างมาตรฐานการท าธุรกรรมกองทุนรวม ท าให้บริษัทนายหน้า
สามารถขายกองทุนท่ีเสนอขายโดยบริษัทจดัการกองทุนท่ีหลากหลายมากขึน้ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน ลด
ขัน้ตอนและเอกสารต่าง ๆ ในการท างาน อีกทัง้ยังเพิ่มความสะดวกให้นกัลงทุนในการเปิดบญัชีเดียวเพ่ือซือ้
ขายกองทนุได้หลากหลายบริษัทผา่นระบบออนไลน์ท่ีสะดวกรวดเร็ว ทกุท่ี ทกุเวลา 

• ระบบบริหารจัดการความม่ังค่ัง  (Wealth Management System) บริษัทได้พัฒนา
ระบบบริหารจัดการความมั่งคัง่ส าหรับเจ้าหน้าท่ีดูแลลูกค้า เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการและประมวลข้อมูล
เฉพาะบุคคลของผู้ลงทุน โดยข้อมูลจะได้รับการจดัเก็บในฐานข้อมูลส่วนกลาง มีการปรับปรุงให้ เป็นปัจจบุนั
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สม ่าเสมอ ท าให้เจ้าหน้าท่ีสามารถให้บริการข้อมูลการลงทุนและค าแนะน าท่ีเหมาะสมกับลูกค้าแตล่ะรายได้
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยระบบดงักลา่วจะตดิตัง้พร้อมใช้งานได้ตัง้แตปี่ 2561 เป็นต้นไป 

• การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้และความร่วมมือต่างๆ ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการและการออกผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  บริษัทได้จัดท าระบบข้อมูลในด้าน “ก าไร/ขาดทุน (Profit & 
Loss)” ของผู้ ถือหน่วยลงทุนรองรับการแสดงผลในกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชนั ของกรุงศรีท่ีได้ปรับปรุงใหม่
และเพิ่มฟังก์ชนัการใช้งานด้านกองทนุรวมมากขึน้ เพ่ือให้ลกูค้าได้รับข้อมลูท่ีครบถ้วนและเป็นประโยชน์ตอ่การ
ตดัสินใจลงทนุ 

   
แผนงานในปี 2561 

• มุ่งสู่การเติบโตทางธุรกิจอย่างยัง่ยืน  
การรักษาอตัราการเติบโตของมูลค่าทรัพย์สินภายใต้การบริหารจดัการด้วยกลยุทธ์ส าคญั 2 

ประการ 
1. การสร้างผลตอบแทนกองทุนด้วยความเป็นเลิศ บริษัทมุ่งพฒันาผลิตภัณฑ์กองทุนท่ีสร้าง

ผลตอบแทนท่ีดีสม ่าเสมอ ทัง้กองทุนรวมตราสารทุนท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ และกองทุนรวมประเภทอ่ืน ๆ ท่ี
บริษัทได้คัดสรรมาน าเสนอกับผู้ ลงทุนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะกองทุนรวมท่ีลงทุนในต่างประเทศเพ่ือให้
ครอบคลมุสินทรัพย์ลงทนุท่ีหลากหลายครบครัน รองรับการจดัสรรเงินลงทนุอยา่งมีคณุภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สงูสดุกบัผู้ลงทนุ 

2. การสร้างประสบการณ์ท่ีดีเย่ียมให้กับลูกค้า บริษัทมุ่งเน้นการสร้าง “ประสบการณ์ท่ีน่า
ประทบัใจ” ให้กบัลกูค้าในทกุขัน้ตอนการลงทนุ ตัง้แตก่ารรับข้อมลูเพื่อพิจารณาตดัสินใจ การเร่ิมต้นลงทนุ การ
ตดิตามผลการด าเนินงาน การรับค าแนะน าในการปรับพอร์ตการลงทนุให้เหมาะสมในแตล่ะช่วงเวลา และการ
มอบสิทธิประโยชน์พิเศษส าหรับลูกค้า ไม่ว่าจะผ่านช่องทางการส่ือสาร เจ้าหน้าท่ีบริการลูกค้า งานสัมมนา 
รวมถึงระบบออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือท าให้เร่ืองลงทุนเป็นเร่ืองง่ายและสร้างประสบการณ์ลงทุนท่ีน่า
ประทบัใจให้กบัลกูค้า 

  บริษัทมีเป้าหมายในการขยายช่องทางการเสนอขายและให้บริการลูกค้าเพ่ือเข้าถึงกลุ่ม
ผู้ สนใจลงทุนท่ีหลากหลาย สถานการณ์การแข่งขันในตลาดทวีความรุนแรงขึน้ เน่ืองจากกลุ่มธนาคารและ
สถาบนัการเงินได้ใช้นโยบายเปิดกว้างมากขึน้ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์การลงทนุให้กับลูกค้าด้วยการคดัสรร
กองทุนรวมจากบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุนมากกว่าหนึ่งบริษัท เพ่ือให้ลูกค้ามีทางเลือกท่ีหลากหลาย จึง
เป็นโอกาสดีของบริษัทในการเพิ่มตวัแทนสนบัสนนุการขายท่ีเป็นธนาคารและบริษัทหลกัทรัพย์  เพราะบริษัทมี
ความเช่ียวชาญและมีระบบงานท่ีรองรับการให้บริการผ่านตวัแทนจ านวนมากอยู่แล้ว รวมถึงตวัแทนสนบัสนนุ
การขายท่ีให้บริการการลงทนุผา่นระบบออนไลน์ ซึง่ได้รับความสนใจจากผู้ลงทนุมากยิ่งขึน้ในปัจจบุนั 
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เป้าหมายและกลยทุธ์หลกัตามแผนธุรกิจระยะกลาง (2561-2563)    

• ในฐานะบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักดีในกลุ่มนักลงทุน บริษัทจะ  
ตอกย า้ความนา่เช่ือถือจากผลการด าเนินงานท่ีดีของกองทนุและพฒันาการให้บริการเพ่ือก้าวไปอีกขัน้สู่แบรนด์
ท่ีไมเ่พียงแตเ่ป็นท่ีรู้จกั แตไ่ด้รับความไว้วางใจจากกลุม่ผู้ลงทุนเป้าหมาย และเป็นหนึง่ในสามแบรนด์อนัดบัแรก
ท่ีได้รับความไว้วางใจจากนกัลงทนุ      

• พฒันาและค้นหาผลิตภัณฑ์กองทุนใหม่ ๆ ในสินทรัพย์การลงทุนท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือ
ตอบโจทย์เป้าหมายการลงทนุของลกูค้าทกุกลุม่และเพิ่มโอกาสสร้างผลตอบแทนท่ีดีท่ีสดุในโลกของการลงทนุท่ี
ไมห่ยดุนิ่ง  

• สร้างประสบการณ์การลงทุนของลูกค้าให้เป็นเร่ืองง่าย สะดวกสบาย ด้วยการท าธุรกรรม
กองทนุผา่นแอปพลิเคชนัทางมือถือท่ีรองรับการใช้งานได้ครบครัน  

• ขยายชอ่งทางการแนะน าและเสนอขายกองทนุรวมให้หลากหลายมากขึน้ ไมว่า่จะเป็นชอ่งทาง
แบบออฟไลน์ ได้แก่ สาขากรุงศรีตวัแทนสนับสนุนการขาย และช่องทางออนไลน์ อาทิ บริการออนไลน์ผ่าน 
@ccess และโมบาย แอปพลิเคชนั 

 
ธุรกิจหลักทรัพย์ 

 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจและให้บริการท่ีหลากหลาย อาทิ ธุรกิจ
นายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์ ประเภทตราสารทุน (หุ้น) และตราสารอนุพันธ์ ธุรกิจวาณิชธนกิจ ธุรกิจจัดการ
กองทนุสว่นบคุคล ตวัแทนซือ้ขายหนว่ยลงทนุและธุรกิจการบริหารการลงทนุ 
  ภาวะตลาดและการแขง่ขนั 
  ภาพรวมการลงทนุของตลาดหุ้นไทยในปี 2560 ยงัเป็นทิศทางขาขึน้ โดยดชันีตลาดหลกัทรัพย์ปิด 
ณ สิน้เดือนธันวาคม 2560 ท่ีระดบั 1,754 จุด เพิ่มขึน้ 211 จุด หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 13.6 เม่ือเทียบกบัราคาปิด 
ณ สิน้ปี 2559 ท่ี 1,543 จุด นบัเป็นการเพิ่มขึน้ท าสถิติสูงสุดในรอบกว่า 24 ปี มูลค่าการซือ้ขายตลาดหุ้นไทย
เฉล่ียในปี 2560 อยู่ท่ี 47,755 ล้านบาทตอ่วนั ลดลงร้อยละ 5.0 เม่ือเทียบกบัมลูคา่การซือ้ขายเฉล่ียของปี 2559 
ท่ี 50,245 ล้านบาทตอ่วนั  
  ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ท่ีปรับตัวขึน้อย่างแข็งแกร่งและท าสถิติสูงสุดในรอบ 24 ปี มาจาก
ปัจจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีแข็งแกร่งโดยเฉพาะตวัเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีขยายตวัได้
ตอ่เน่ือง โดยไตรมาสท่ี 1 มีอตัราการขยายตวัอยู่ท่ีร้อยละ 3.4 และขยายตวัเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 3.9 และ 4.3 ใน
ไตรมาสท่ี 2 และ 3 ตามล าดบั นบัเป็นอตัราการขยายตวัสูงท่ีสดุในรอบ 18 ไตรมาส และไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 
4.0 โดยมีปัจจยัหนนุมาจากการส่งออกและการท่องเท่ียวท่ีขยายตวัได้อย่างแข็งแกร่ง การส่งออกของไทยในปี 
2560 มีมลูคา่การส่งออกรวม 236,694 ล้านเหรียญสหรัฐ คดิเป็นอตัราการขยายตวัร้อยละ 9.9 เตบิโตมากท่ีสดุ
ในรอบกว่า 6 ปี เน่ืองจากได้ผลบวกจากเศรษฐกิจโลกท่ีกลับมาฟื้นตวัโดยเฉพาะเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้า 
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อาทิ จีน และสหรัฐอเมริกา ขณะท่ีภาคการท่องเท่ียวยงัเติบโตอย่างแข็งแกร่ง โดยปี 2560 มีจ านวนนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเข้ามาเท่ียวในประเทศไทยสงูสุดเป็นประวตัิการณ์ท่ี 35.4 ล้านคน เพิ่มขึน้ร้อยละ 8.8 เม่ือเทียบกับ  
ปี 2559 นอกจากนี ้เศรษฐกิจไทยยงัได้แรงหนุนเพิ่มเติมจากการลงทนุของภาคเอกชนท่ีกลบัมาฟืน้ตวัเทียบกับ   
ปีท่ีผา่นมาตดิลบหรือหดตวัมาโดยตลอด  
  นอกจากปัจจัยบวกในด้านเศรษฐกิจแล้ว ตลาดหุ้ นไทยยังได้ผลบวกอย่างมากจากภาพของ
การเมืองในประเทศท่ีผ่อนคลายขึน้ หลงัจากท่ีนายกรัฐมนตรีส่งสญัญาณว่าจะจดัการเลือกตัง้ได้ปี 2561 ส่งผล
ให้นกัลงทนุกลบัมามีความเช่ือมัน่ตอ่ทิศทางเศรษฐกิจและการเมืองของไทยมากขึน้ หนนุให้มลูค่าการลงทนุใน
ตลาดหุ้นไทยในช่วงคร่ึงปีหลงักลบัมาฟืน้ตวัอย่างชดัเจน สะท้อนผ่านมลูคา่การซือ้ขายเฉล่ียต่อวนัในช่วงคร่ึงปี
หลังปรับขึน้สู่ระดับ 49,671 ล้านบาท เทียบกับในช่วงคร่ึงปีแรกท่ีมีมูลค่าการซือ้ขายเฉล่ียต่อวันท่ี 44,199      
ล้านบาท หุ้ นขนาดใหญ่ (Big Cap) ปรับขึน้ต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมาและเป็นกลุ่มน าตลาด น าโดยพลังงาน  
ปิโตรเคมี ธนาคาร และส่ือสาร ขณะท่ีหุ้ นขนาดกลางถึงเล็ก (Mid–Small Cap) มีแรงเก็งก าไรกันมากขึน้ 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีปัจจัยบวกเฉพาะตัว กลุ่มยานยนต์รับผลบวกจากยอดการผลิต และยอดการจ าหน่าย 
รวมทัง้การส่งออกรถยนต์กลับมาฟื้นตัวหลังจบโครงการรถยนต์คนัแรก  กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมปรับขึน้รับ
ผลบวกภาครัฐประกาศลงทุนโครงการ EEC กลุ่มส่ือขานรับข่าวกสทช. ลดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรทศัน์ดจิิทลั และรายได้คา่โฆษณากลบัมาฟืน้ตวัตามภาวะเศรษฐกิจ เช่นเดียวกบักลุ่มท่องเท่ียวปรับ
ขึน้ตอบรับจ านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตเิพิ่มขึน้ตอ่เน่ือง   
  ในปี 2561 คาดว่าดชันีตลาดหลกัทรัพย์ยงัคงเคล่ือนไหวผนัผวนในทิศทางขาขึน้และคาดวา่กรอบ
การเคล่ือนไหวของดชันีจะอยู่ในช่วง 1,750 – 1,900 จุด และคาดว่าดชันี ปิด ณ สิน้ปีท่ีระดบั 1,800 – 1,850 
จดุ โดยมีปัจจยัหนุนจากภาวะเศรษฐกิจท่ีขยายตวัอย่างแข็งแกร่ง ด้วยแรงขบัเคล่ือนจากการใช้จ่ายผู้บริโภค 
การลงทนุภาคเอกชน การลงทนุภาครัฐ และภาคการสง่ออก นอกจากนี ้การจดัการเลือกตัง้ซึ่งคาดว่าจะเกิดขึน้
ในช่วงไตรมาสท่ี 4 ของปี 2561 หรือไตรมาสท่ี 1 ของปี 2562 ยงัเป็นปัจจยับวกส าคญัท่ีจะดงึดดูเม็ดเงินลงทุน
จากต่างประเทศและผลกัดนัให้ตลาดหุ้นไทยปรับตวัสูงขึน้ ส่วนปัจจัยลบจากการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้ของ
ธนาคารกลางสหรัฐฯ (เฟด) คาดว่าจะมีกระทบตอ่เม็ดเงินลงทุนจากต่างชาติ และดชันีหุ้นไทยในกรอบจ ากัด 
เน่ืองจากตลาดรับรู้และปรับตวัไปแล้ว ขณะท่ีเงินลงทุนของต่างชาติในตลาดหุ้นไทยในช่วง 5 ปีย้อนหลงัท่ีมี
ยอดขายสุทธิประมาณ 3 แสนล้านบาท ส่งผลให้โอกาสท่ีเงินทุนจะไหลออกและกดดนัตลาดหุ้นไทยมีความ
เป็นไปได้น้อย ดชันีท่ีเป็นขาขึน้จะส่งผลบวกโดยตรงตอ่ธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์จากมลูคา่การซือ้ขาย
เฉล่ียต่อวันท่ีเพิ่มขึน้ ส่งผลให้ค่าธรรมเนียมนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์และค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวข้องอ่ืน  ๆ 
ปรับตวัสงูขึน้ ชว่ยลดผลกระทบจากการแขง่ขนัในธุรกิจท่ียงัรุนแรง 
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 พฒันาการและความส าเร็จท่ีส าคญัในปี 2560 

• มุ่งมัน่ในการใหบ้ริการทีดี่ทีส่ดุแก่ลูกคา้ 
   บริษัทมีความมุ่งมั่นและตัง้ใจท่ีจะให้บริการท่ีดีท่ีสุดกับลูกค้ามาตัง้แต่บริษัทเร่ิมก่อตัง้ในปี 
2518 จึงท าให้สามารถรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าได้อย่างยาวนาน ซึ่งถือเป็นจุดแข็งของบริษัท ทัง้นี ้
บริษัทจะยังคงรักษาคุณสมบัติข้อนีต้่อไปโดยมีการก าหนดแผนการด าเนินงาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและ
เสริมสร้างความมัน่คงของบริษัท รวมถึงกลยทุธ์ในการให้บริการท่ีดีท่ีสดุให้กบัลกูค้า พร้อมกบัการก้าวไปสู่ยุค
ดจิิทลั   

• การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้และแนวคิดริเร่ิมในดา้นดิจิทลั  
การเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีด้วยการพฒันาระบบออนไลน์ที่ดีข้ึน: เราได้ท าการอัพเกรด

โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและพฒันาระบบการบริหารข้อมูลลูกค้าส่วนกลาง (centralized 
Customer Management: CCM) เพ่ือการสร้างประสบการณ์ท่ีดี ความพึงพอใจ และการส่ือสารกบัลกูค้า โดย
ได้ปรับปรุงกระบวนการเปิดบัญชีให้ใช้เวลาสัน้ลงเหลือวันเดียวจากเดิมสองวันเพ่ือให้การฝากและโอน
หลกัประกันท าได้สะดวกมากขึน้ และสร้างประสบการณ์ท่ีดีขึน้ของลูกค้าผ่านบริการ เช่น การรู้จกัตวัตนของ
ลกูค้า (Know Your Customer: KYC) การพิสูจน์ทราบลกูค้า (Client Due Diligence: CCD) และการประเมิน
ระดบัความเส่ียง (Suitability)  ทัง้นี ้ลกูค้าสามารถใช้บริการระบบรับช าระคา่สินค้าและบริการ เพ่ือโอนเงินแบบ
เรียลไทม์ผา่นชอ่งทางกรุงศรี ออนไลน์ และกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชนั 

การปรับปรุงเว็บไซต์ และแอปพลิเคชนัส าหรับโทรศพัท์มือถือ และแท็บเล็ต: KSS ได้ปรับปรุง
เว็บไซต์เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน และยึดลูกค้าเป็นศนูย์กลางมากขึน้ ซึ่งนอกจากบญัชีซือ้ขายหลกัทรัพย์แล้ว 
ลูกค้ายังสามารถท่ีใช้เว็บไซต์ของเราดูข้อมูลกองทุนรวม และกองทุนส่วนบุคคลได้ด้วย นอกจากนี ้KSS ได้
เปิดตวัแอปพลิเคชนัตวัแรก Krungsri Stock Expert ส าหรับใช้งานบนโทรศพัท์มือถือและแท็บเล็ต ซึ่งจะท าให้
ลกูค้าของเราได้รับข้อมลูเก่ียวกบับริษัท ข้อมลูการซือ้ขายหลกัทรัพย์ การวิเคราะห์ทัง้ทางปัจจยัพืน้ฐานและทาง
เทคนิค  บทวิเคราะห์ท่ีได้รับรางวลัยอดเย่ียมของเรา และข้อมูลการเคล่ือนไหวตลาดทนุผ่านทางแอปพลิเคชนั
ใหมต่วันี ้โดยร่วมมือกบั Stock Radar พนัธมิตรท่ีชว่ยเสริมสมรรถนะให้กบัแอปพลิเคชนั 

การพฒันาเว็บไซต์ใหม่ของฝ่ายวิจัยและการปรับปรุง Portal: บริษัทได้ปรับปรุงและขยาย
เว็บไซต์ของฝ่ายวิจยัเพ่ือขยายชอ่งทางการน าเสนอบทวิเคราะห์ โดยได้รวมบทวิเคราะห์จากกรุงศรี และ MUFG 
เข้ามาไว้บนเว็บไซต์เพ่ือตอบสนองลกูค้ากลุม่ตา่ง ๆ ทัง้กลุ่มลกูค้ารายยอ่ย กลุม่ลกูค้าบคุคลสินทรัพย์สงู (High 
Net Worth: HNW)  และกลุ่มลูกค้าสถาบัน ทัง้นี  ้นอกจากจะได้รับอีเมลเป็นประจ าทุกวันแล้ว  ลูกค้ายัง
สามารถเข้าถึงฐานข้อมลูบทวิเคราะห์และค้นหาบทวิเคราะห์ฉบบัเก่า ๆ ได้ด้วย  

การให้ข้อมูลพอร์ตกองทุนรวมแบบออนไลน์: ลูกค้าสามารถเข้าถึงบญัชีซือ้ขายกองทุนรวม
ออนไลน์ของ KSS  โดยในปัจจุบนัเราเป็นตวัแทนจ าหน่ายหน่วยลงทุนให้กับบริษัทจดัการกองทุนรวมถึง 18 
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แห่งในประเทศไทย และเป็น Open Architecture Platform เพ่ือให้ลกูค้ามีทางเลือกการลงทนุท่ีหลากหลายใน
การบริหารความมัง่คัง่ 
 
  ความร่วมมือระหวา่ง KSS-MUFG  

• การสนบัสนุนธุรกิจของมอร์แกน สแตนลีย์ในประเทศไทย: การจบัมือเป็นพันธมิตรระหว่าง 
KSS-MUFG ท าให้ทัง้สององค์กรท างานร่วมกนัเพ่ือเพิ่มการท าธุรกิจของกรุงศรี กรุ๊ป กบัมอร์แกน สแตนลีย์และ
สนบัสนนุธุรกิจของมอร์แกน สแตนลีย์ในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึน้  

• การสนบัสนนุการจดัโรดโชว์บริษัทไทยให้กบัเครือ MUFG Securities Group: KSS ได้ร่วมกบั 
MUFG Morgan Stanley Securities โดยน าผู้ บริหารของบริษัทจดทะเบียนไทยชัน้น าไปพบนักลงทุนญ่ีปุ่ น ใน
กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น บริษัทจดทะเบียนท่ีร่วมโรดโชว์  อาทิ  บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) บริษัท            
อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากัด (มหาชน) บริษัท บตัรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัท ไออาร์พี ซี จ ากัด (มหาชน) 
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) บริษัท อินทชั โฮลดิง้ส์ จ ากัด (มหาชน) บริษัท กันกุลเอ็นจิเนียร่ิง จ ากัด 
(มหาชน) ธนาคารเกียรตนิาคนิ จ ากดั (มหาชน) และบริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟนิ่ง จ ากดั (มหาชน)  

 
ความร่วมมือระหวา่งสาขาและบริษัทในเครือ  

  บริษัทได้ร่วมกบัตลาดหลกัทรัยพ์แห่งประเทศไทยและกรุงศรีในแคมเปญ Banker to Broker โดย
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือขยายฐานนกัลงทนุในตลาดหุ้นด้วยการให้รางวลักบัพนกังานของกรุงศรีท่ีช่วยแนะน าลกูค้า
ให้กบับริษัทหลกัทรัพย์ ซึ่งได้มีการจดัประกวดและมอบรางวลัทกุ ๆ สองเดือนเป็นเวลาคร่ึงปี โดยมีรางวลัใหญ่
ในช่วงปลายปีเพ่ือสนบัสนนุให้ลกูค้าเป้าหมายสามารถเข้าถึงช่องทางการลงทนุได้มากขึน้ โดยลกูค้ากลุ่มนีจ้ะ
สามารถเข้าถึงบริการด้านการลงทุนได้อย่างง่าย ๆ และสามารถติดต่อท่ีปรึกษาการลงทุนเพ่ือเปิดบญัชีใหม ่
และซือ้ตราสารอนุพนัธ์ได้ท่ีสาขาต่าง ๆ ทัง้ในกรุงเทพฯ และอีกกว่า 13 จงัหวดั นอกจากนี ้ยงัสามารถติดต่อ
ผา่นสาขาของกรุงศรีกวา่ 660 สาขาทัว่ประเทศอีกด้วย 
 
  ความร่วมมือระหวา่งพนกังานสว่นหน้า สว่นกลางและฝ่ายสนบัสนนุธุรกิจ      

• การเสริมสร้างความร่วมมือและเสริมศักยภาพของเครือข่ายสาขาและกรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ: 
บริษัทได้ใช้กลยทุธ์การแนะน าลกูค้าผ่านช่องทางสาขา รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการส่งตอ่ลกูค้าหลกัทรัพย์
ให้กระชบัขึน้โดยใช้โมเดลสาขารูปแบบใหม่ พร้อมทัง้เปิดตวัแคมเปญและกิจกรรมส่งเสริมการขายโดยผ่าน
สาขาของกรุงศรีและกรุงศรีเอ็กซ์คลซีูฟ 

 
 

 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560     สว่นที่ 1-2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
65 

  กลยทุธ์และความมุง่หมายในปี 2561 

• การจัดตัง้สายงานบริหารความมัง่คัง่: KSS มีแผนจะสร้างแพลตฟอร์มส าหรับบริการบริหาร
ความมั่งคั่งให้แล้วเสร็จภายในสิน้ปี  2561 รวมถึงการสร้างฐานการให้บริการใหม่เพ่ือรองรับลูกค้าบุคคล
สินทรัพย์สูง (High Net Worth) การเพิ่มประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การสร้างระบบสนับสนุนทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับยุคดิจิทลั ตลอดจนน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่ ๆ ให้กับ
ลกูค้า โดยจะเป็นสว่นหนึง่ของการวางแผนกลยทุธ์เพ่ือสร้างการเตบิโตตามแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัใหมด้่วย 

• การเพ่ิมประสิทธิภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ: อยู่ใน
ขัน้ตอนของการพฒันาและออกแบบระบบใหม่ท่ีจะน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า รวมถึงการพัฒนา
โปรแกรมการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใหม่เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของบริการนายหน้าซือ้ขาย
หลักทรัพย์ ระบบและขัน้ตอนการส่งต่อลูกค้าต่างประเทศ ระบบการดูแลกองทุนส่วนบุคคล และตัวแทน      
การขายหน่วยลงทุนด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในขัน้ตอนการโอนเงิน ให้มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึน้ 

• การสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกิจวาณิชธนกิจ : ในปี 2560 KSS ได้เร่ิมพัฒนาและสร้าง     
ความแข็งแกร่งให้กบัธุรกิจวาณิชธนกิจโดยได้รับการสนบัสนนุระยะยาวอย่างเต็มท่ีจากกรุงศรี บริษัทพยายาม
หาลกูค้าอย่างเต็มท่ีและได้รับแต่งตัง้ให้เป็นผู้จดัการการจดัจ าหน่ายและรับประกันการจดัจ าหน่ายทรัสต์เพ่ือ
การลงทุนในอสงัหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าอสงัหาริมทรัพย์ เอไอเอ็ม อินดสัเทรียล โกรท (AIMIRT) ซึ่งเป็น 
ดีลแรกท่ี KSS ได้เป็นผู้จดัการการจดัจ าหน่ายทรัสต์เพ่ือการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ (REIT) ในรอบกว่า 10 ปี 
นอกจากนี ้บริษัทยังร่วมเป็นผู้ จัดการการจัดจ าหน่ายและรับประกันการจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ของบริษัท       
จดทะเบียนเสนอขายครัง้แรกต่อประชาชน  (IPO)  โดยร่วมเป็นผู้ จัดจ าหน่ายหุ้ น IPO ของ 12 บริษัทท่ีเข้า     
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ และหนึ่งในนัน้ก็คือบริษัท กลัฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ จ ากดั (มหาชน) ซึ่ง
เป็นหุ้น IPO ขนาดใหญ่ท่ีสดุของปีด้วย โดยหลงัจากเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แล้ว บริษัทคาดว่าจะมี
มลูคา่ตลาดสงูถึงกวา่ 9 แสนล้านบาท  
 ส าหรับในปี 2561 KSS มีแผนการพัฒนาธุรกิจวาณิชธนกิจอย่างต่อเน่ือง ด้วยเป้าหมายท่ีจะเป็น
ผู้ จัดการการจัดจ าหน่ายและรับประกันการจัดจ าหน่ายเพียงผู้ เดียวให้กับบริษัทท่ีเข้าจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์อย่างน้อยหนึ่งบริษัทและเป็นผู้ จดัการการจดัจ าหน่ายร่วมให้กับอีกสองหรือสามบริษัท รวมทัง้มี
แผนงานท่ีจะรักษาบทบาทเป็นผู้จดัการการจดัจ าหน่ายร่วมและพฒันาเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินโดยผ่านการ
ผสานความร่วมมือกบักรุงศรี 
 
 
 
  



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560     สว่นที่ 1-2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
66 

การตลาดและการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 
การตลาดและแบรนด์ 

มุง่สูค่วามส าเร็จในการท าตลาด 
การท าการตลาดให้ประสบความส าเร็จเร่ิมจากการเข้าใจลกูค้าอย่างลกึซึง้ กรุงศรีจึงได้ขยายการ

ส ารวจความพึงพอใจของลกูค้า (Net Promoter Score: NPS) ให้ครอบคลุมช่องทางหลกัท่ีลกูค้ามีปฏิสมัพนัธ์
กับทางกรุงศรีนอกเหนือจากช่องทางสาขาของกรุงศรีอาทิ ธนาคารบนมือถือ (Mobile Banking) ออนไลน์ 
เคร่ืองเอทีเอ็มและศูนย์บริการลูกค้า ซึ่งจากการรวบรวมผลส ารวจกับข้อมูลต่าง ๆ ท าให้กรุงศรีสามารถเข้า
ใจความต้องการของลูกค้าท่ีมีต่อการท าธุรกรรมได้ดียิ่งขึน้ ไม่ว่าลูกค้าจะท าธุรกรรมผ่านช่องทางใด และการ
เข้าใจลกูค้าอยา่งลกึซึง้นี ้จะชว่ยให้กรุงศรีสามารถสง่มอบประสบการณ์ท่ีดีเย่ียมให้กบัลกูค้า 

ปัจจุบนัลูกค้าได้ก้าวเข้าสู่ความเป็นดิจิทัลมากขึน้ กรุงศรีจึงได้มีการปรับตวัเร่ืองการท าความ
เข้าใจลูกค้าและการส่ือสารกับลูกค้าให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ กรุงศรีเร่ิมการส ารวจความ
คิดเห็นลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ส าหรับในบางกลุ่มลกูค้าเพ่ือความรวดเร็วและทนัตอ่เหตกุารณ์ของข้อมูล 
ตลอดจนลดค่าใช้จ่ายจากการส ารวจแบบปกติ ในส่วนการส่ือสารทางการตลาดได้มีการขยายเข้าสู่ช่องทาง
ดจิิทลัและมือถือมากยิ่งขึน้ ส าหรับการสร้างความสนใจ สร้างปฏิสมัพนัธ์ และความผกูพนักบัลกูค้ารวมถึงการ
เข้าหากลุม่ลกูค้าใหมท่ี่สนใจผลิตภณัฑ์และบริการของกรุงศรีโดยเฉพาะกลุม่ลกูค้าคนรุ่นใหม่ 

จากการปรับเปล่ียนเข้าสูช่่องทางดจิิทลัมากขึน้นี ้ท าให้กรุงศรีสามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย
ได้ดียิ่งขึน้โดยมีคา่ใช้จา่ยท่ีลดลงซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะไมส่ามารถเกิดขึน้ได้ หากขาดการวิเคราะห์ข้อมลูอยา่งละเอียด 
ตดิตามสถานการณ์อยา่งใกล้ชิด และปรับเปล่ียนการด าเนินงานได้อยา่งเหมาะสม  

 
สร้างความโดดเดน่ให้กบัแบรนด์กรุงศรี 
การผนึกก าลงัระหว่างความเช่ียวชาญธุรกิจในประเทศของกรุงศรีและความแข็งแกร่งระดบัโลก

ของ MUFG ส่งผลให้กรุงศรีมีความโดดเด่นในการขยายธุรกิจสู่ตลาด CLMV โดยมีกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในช่วง
ระหวา่งปี อาทิ 

• แคมเปญ โฆษณา : “Thai expertise with global strength - เข้าใจธุรกิจไทย เครือข่าย
กว้างไกลระดบัโลก” เป็นแคมเปญท่ีแสดงถึงการผสานความแข็งแกร่งของกรุงศรีและ MUFG ในการน าเสนอ
บริการให้กับลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าเป้าหมายของกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และลูกค้าธุรกิจ SME ซึ่ง
แคมเปญดงักลา่วตอกย า้ศกัยภาพท่ีกรุงศรีสามารถชว่ยเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจสูต่า่งประเทศของลกูค้า 

• กิจกรรมสัมมนาให้ความรู้ทางธุรกิจ: กรุงศรีได้เข้าเป็นผู้ สนับสนุนหลักของงานสัมมนา 
Euromoney Greater Mekong Investment Forum ท่ีจัดโดยนิตยสารทางการเงินชัน้น า   Euromoney ซึ่ง
ธนาคารได้ร่วมแสดงความส าเร็จของการมีสว่นชว่ยลกูค้าขยายกิจการในกลุม่ตลาด CLMV 
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• การเยีย่มชมกิจการในต่างประเทศ: กรุงศรีได้พากลุม่ลกูค้าเดนิทางไปเย่ียมชมบริษัทชัน้น าของ
ประเทศญ่ีปุ่ น อาทิ บริษัท ฟูจิ ซีร็อกซ์ จ ากดั บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ คอร์ปอเรชัน่ บริษัท ยาสกาว่า อิเล็คทริก 
คอร์ปอเรชัน่ และ MUFG ซึ่งลกูค้าจะได้มีโอกาสเรียนรู้แนวทางและกระบวนการสู่ความส าเร็จทางธุรกิจเพ่ือมา
ปรับใช้ในส าหรับแผนงานและการด าเนินธุรกิจ 

 ส าหรับปี 2561 กรุงศรีจะคงมุ่งเน้นแนวคิด “มุ่งสู่ดิจิทัล” ในทุกกิจกรรมท่ีจะเกิดขึน้ ไม่ว่าจะ
เป็นการท าความเข้าใจลูกค้า การโฆษณา การสร้างแบรนด์ หรือกิจกรรมการตลาดท่ีจะจัดขึน้เพ่ือส่งมอบ
ประสบการณ์ท่ีดีเย่ียมให้กบัลกูค้า 

 
การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 
ในเชิงการบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้า เพ่ือให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ในการสร้างเสริมประสบการณ์ท่ีดี

ให้กบัลกูค้า กรุงศรีมุ่งเน้นการเพิ่มความแมน่ย าในการคาดการณ์ความต้องการของลกูค้าและเพิ่มความรวดเร็ว
ในการรับรู้ถึงการประสบปัญหาในการใช้บริการ โดยกรุงศรีได้น าระบบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) มาใช้ประโยชน์ในการศึกษาและท าความเข้าใจพฤติกรรมลูกค้าผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม (Social 
Network) ต่าง ๆ ซึ่งข้อมูลจากเครือข่ายสังคมเหล่านีช้่วยให้กรุงศรีรับรู้ถึงไลฟ์สไตล์ของลูกค้าแต่ละคน สิ่งท่ี
ลูกค้าพูดถึงและสิ่งท่ีอยู่ในความสนใจของลูกค้า เม่ือน าข้อมูลเหล่านีป้ระมวลร่วมกับข้อมูลลูกค้าท่ีมีอยู่แล้ว
ภายในกรุงศรีท าให้กรุงศรีสามารถคดัสรรผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบโจทย์ลูกค้าได้ดียิ่งขึน้  รวมถึงสามารถ
ปรับแนวทางการส่ือสารกบัลูกค้าให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถดงึดดูความสนใจลูกค้าแตล่ะกลุ่มมากขึน้ ซึ่งเป็น
การสร้างประสบการณ์ท่ีนา่ประทบัใจให้กบัลกูค้า 

ในขณะเดียวกัน กรุงศรียงัคงให้ความส าคญักับระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
และการเรียนรู้แบบ Machine Learning และได้ขยายการใช้งานของระบบเหล่านีเ้พ่ือวิเคราะห์การเข้าถึง
เว็บไซตก์รุงศรีของลกูค้าแตล่ะราย โดยกรุงศรีสามารถตดิตามพฤติกรรมของลกูค้าท่ีเข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ ท าการ
วิเคราะห์เส้นทางการเข้าสู่เว็บไซต์หน้าต่าง ๆ และน ามาปรับรูปแบบการจดัวางการส่ือสารบนเว็บไซต์เพ่ือให้
ลกูค้าใช้งานได้ง่ายขึน้ สามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีต้องการค้นหาได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้ และยงัเป็นการชว่ยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและโอกาสความส าเร็จในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ของกรุงศรีผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
 

กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร 

กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กรได้ท างานร่วมกับกลุ่มงานต่าง ๆ อย่างใกล้ชิดในการร่วมกัน
ขบัเคล่ือนความเปล่ียนแปลง ด้วยการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนั พร้อมทัง้พฒันาเคร่ืองมือต่าง  ๆ 
เพ่ือสนบัสนนุการส่งมอบผลการด าเนินงานท่ีดีสอดคล้องกบัแผนงานท่ีวางไว้ โดยโครงการหลกั ๆ ท่ีเกิดขึน้ในปี 
2560 นัน้ ประกอบไปด้วย 
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การขบัเคล่ือนการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 

• โปรแกรมพฒันาด้านการบริหารการเงินและการบริหารความเสี่ยง และการรองรับมาตรฐาน 
IFRS9 กรุงศรีได้มีการด าเนินโครงการในการพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินการและ
การวิเคราะห์ทางด้านการเงินและการบริหารความเส่ียง รวมทัง้ปรับปรุงระบบทางด้านการบริหารการเงินและ
การบญัชีให้รองรับกบัมาตรฐาน IFRS9 ไปพร้อมกนั ทัง้นี ้การด าเนินการในส่วนของ IFRS9 นัน้คาดว่าจะแล้ว
เสร็จในปี 2561 ก่อนก าหนดการของทางการ 

• การวางโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการบริหารจัดการข้อมูลลูกค้า ในปัจจุบันลูกค้าแต่ละคน
สามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของกรุงศรีได้จากหลากหลายช่องทาง และมีความคาดหวังว่ากรุงศรีจะเข้าใจ
พฤติกรรมของลกูค้า ซึง่กรุงศรีได้ตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองการเช่ือมโยงกนัในด้านการบริการและได้ริเร่ิม
โครงการ B-SAFE เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าและพัฒนาบริการในด้านต่าง ๆ ให้
มั่นใจว่ากรุงศรีจะสามารถให้บริการลูกค้าด้วยมาตรฐานสูงสุดในโลกท่ีมีความต้องการของผู้ บริโภค
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

• การปรับโครงสร้างพื้นฐานในการวางกลยุทธ์ด้านการปฏิบัติการ  เร่ิมต้นในปี 2559 โครงการ       
B-SAFE มีเป้าหมายในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับนโยบายการท างาน และในปี 2560 
กรุงศรีจึงได้จดัตัง้หน่วยงาน Operations Planning Division ภายใต้กลุ่มงานกลยทุธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร 
เพ่ือเป็นหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงในการปรับปรุงพฒันากระบวนการในการท างานตามโครงสร้างข้างต้น 
เพ่ือเพิ่มศกัยภาพของกรุงศรีในการให้บริการลกูค้า 
 
 การยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง 
 กรุงศรีได้จัดตัง้สายงานกลยุทธ์องค์กรท่ียึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  (Customer Centric Strategy 
Division) ขึน้เพ่ือเป็นหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงในการปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานของกรุงศรีให้ก้าวไปสู่
แนวทางในการมุ่งเน้นให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยในปี  2560 กรุงศรีได้ก้าวเข้าสู่การน าแนวคิดดังกล่าวมา
ขบัเคล่ือนในการด าเนินการโครงการตา่ง ๆ ตลอดถึงการร่วมมือกบักลุ่ม FinTech ตา่ง ๆ ในการน าเสนอสินค้า
และบริการให้กบัลกูค้า 
  
 การพฒันา Customer Journey Map และการจดัท า CX Design 
 การสร้าง Customer Journey Map ช่วยให้กรุงศรีสามารถระบแุละท าความเข้าใจกบัประสบการณ์ท่ี
ลกูค้าได้รับและความคาดหวงัของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ ผลของการศกึษาและท าความเข้าใจก็เพ่ือการพฒันาโซลชูัน่
ท่ีดีท่ีสดุให้กบัลกูค้า น าไปสู่ความพึงพอใจของลกูค้าท่ีเพิ่มมากขึน้ เพ่ือให้กรุงศรีเป็นธนาคารท่ีดีท่ีสดุในใจของ
ลกูค้า กรุงศรีได้จดัตัง้หน่วยงานโดยตรงเพ่ือดแูลในเร่ืองดงักล่าวอย่างใกล้ชิด รวมทัง้ดแูลในเร่ืองประสบการณ์
ของลกูค้าท่ีจะมีตอ่กรุงศรีเพ่ือสง่มอบสิ่งท่ีเหมาะสมท่ีสดุกบัความต้องการของลกูค้า 
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 การปรับปรุงกลุม่ของลกูค้า 
 กรุงศรีประสบความส าเร็จในการปรับกลุ่มของลูกค้า ซึ่งส่งผลให้กรุงศรีเห็นภาพของลูกค้าในกลุ่ม  
ตา่ง ๆ ได้ชดัเจนยิ่งขึน้ และสามารถน าเสนอบริการและผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ ให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะตนของ
ลกูค้าในแบบตา่ง ๆ ได้ตรงใจลกูค้ายิ่งขึน้ 
 
 สาขาของกรุงศรี 
 ขณะท่ีทิศทางการเปล่ียนแปลงท่ีมุ่งสู่โลกดิจิทัลเป็นไปอย่างชัดเจน กรุงศรีจ าเป็นต้องมุ่งเน้นการ
พัฒนาช่องทางการให้บริการในด้านดิจิทัล ขณะท่ีช่องทางสาขายังต้องน าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินการมากยิ่งขึน้ และมีเวลาเพิ่มขึน้ในการให้บริการลกูค้าคนส าคญัของเรา 
 
 การเตรียมการเพ่ือรองรับกบัอนาคต 

• ก้าวสู่โลกดิจิทลั 
 ในแผนธุรกิจระยะกลาง (2561-2563) กรุงศรีได้วางแผนและพฒันาแผนธุรกิจดงักล่าวเพ่ือรองรับ

ช่วงเวลาท่ีท้าทายอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจการเงินการธนาคาร การเติบโตขึน้อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีในธุรกิจ 
ขณะท่ีผู้ เล่นใหม่เกิดขึน้มากมาย ซึ่งท าให้เกิดทัง้คูแ่ข่งและพนัธมิตรใหม่กับกรุงศรีต้องศกึษา สร้างและสรรหา
พนัธมิตรพร้อมกบัน าเทคโนโลยีตา่ง ๆ มาปรับใช้ในการพฒันาการให้บริการกบัลกูค้า 

• สู่โลก Agility 
 การพฒันาระบบด้วยกระบวนการแบบ Waterfall นัน้อาจไม่สามารถตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วฉับพลนัในปัจจบุนั การท างานแบบ Agility จึงถกูน าเข้ามาใช้ในกรุงศรีตัง้แตปี่ 2560 ท่ีผ่านมา และ
การเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรในด้าน Customer Experience (CX) User Experience (UX) และ User 
Interface (UI) จะมีการขยายตวัขึน้อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้กรุงศรีเป็นองค์กรท่ีเป็น Agility อย่างเต็มรูปแบบในช่วง
การด าเนินแผนระยะกลางของกรุงศรี (2561-2563) 

 
National e-Payment 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติของ

ภาครัฐเป็นการด าเนินกลยทุธ์ในการผลกัดนัให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สงัคมไร้เงินสด และเป็นการวางโครงสร้าง
ระบบการช าระเงินของประเทศไทยโดยการสร้างโครงสร้างพืน้ฐานท่ีเรียกวา่ พร้อมเพย์ กรุงศรีได้มีการจดัเตรียม
และพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือรองรับในทกุบริการท่ีจะเกิดขึน้ภายใต้โครงการนี ้เชน่  การรองรับการลงทะเบียนผู้ ใช้
พร้อมเพย์ในรูปแบบต่าง ๆ ทัง้รายย่อย ภาคธุรกิจ ผู้ รับช าระค่าสินค้าและบริการ (Biller) การโอนเงิน การรับ
ช าระใบแจ้งหนีร้ะหว่างกรุงศรีระบบ QR Payment ของร้านค้าต่าง ๆ และการช าระเงิน บริการเตือนเพ่ือจ่าย 
การให้บริการตลาดทุนในรูปแบบใหม่ โครงการระบบช าระภาษีและใบแจ้งหนีอิ้เล็กทรอนิกส์ โครงการระบุ



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560     สว่นที่ 1-2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
70 

บคุคลทางอิเล็กทรอนิกส์ โครงการขยายการรับช าระเงินด้วยเคร่ือง EDC และอ่ืน ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ในโครงการของ
รัฐบาล กรุงศรีได้มีการรองรับการให้บริการตา่ง ๆ ท่ีจะมีขึน้อยา่งครบถ้วน ทัง้ส าหรับลกูค้ารายย่อย ลกูค้าธุรกิจ 
จนถึงลูกค้าองค์กรขนาดใหญ่ เพ่ือมุ่งให้ลูกค้าของกรุงศรีสามารถบรรลุถึงประโยชน์สูงสุดในการใช้โครงสร้าง
ของระบบธุรกิจไร้เงินสดท่ีก าลงัจะเกิดขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ลกูค้าและธุรกิจจะสามารถลดต้นทนุในการด าเนินธุรกิจ 
และยงัสามารถขยายเครือข่ายการให้บริการทางการช าระเงิน และเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการและ
การแขง่ขนัในโลกไร้เงินสดท่ีก าลงัก้าวเข้ามา 

 
การปรับตวัของธุรกิจสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัและสินเช่ือสว่นบคุคล 
ส าหรับธุรกิจสินเช่ือรายย่อยนัน้ กรุงศรีได้ริเร่ิมการพฒันาอย่างต่อเน่ืองในช่วงแผนด าเนินการระยะ

กลางท่ีผ่านมา ทัง้การปรับปรุงกระบวนการท างานและการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาสนบัสนุน ทัง้นี  ้กรุงศรี
ยงัคงมุ่งมัน่ในการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้ลกูค้าได้สมัผสัถึงประสบการณ์ “เร่ืองเงิน เร่ืองง่าย” อยา่งแท้จริง 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง จากการน าเสนอเทคโนโลยีดจิิทลัทางการเงินและการบริหารความเส่ียงมาใช้ในธุรกิจสินเช่ือ
เพ่ือรายยอ่ย 

 
การขบัเคล่ือนภาคธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ นและกลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
ในชว่งท่ีผา่นมาเทคโนโลยีท่ีพฒันาขึน้อยา่งรวดเร็ว มีบทบาทส าคญัส าหรับกลุม่ลกูค้าขนาดใหญ่และ

ลูกค้าท่ีด าเนินธุรกิจข้ามชาติ เช่น การเช่ือมต่อเข้าสู่โครงสร้างพืน้ฐานของระบบพร้อมเพย์นัน้ เปิดโอกาสให้
ธุรกิจต่างชาติสามารถขยายเครือข่ายการให้บริการและการท าธุรกรรมในการช าระเงินและรับช าระเงินผ่าน
เครือข่ายท่ีกว้างขึน้ของทัง้กลุ่มธนาคารและกลุ่มธุรกิจท่ีไม่ใช่ธนาคารท่ีได้เข้าร่วมใช้พร้อมเพย์  กรุงศรียงัขยาย
การให้บริการบล็อกเชน ในการเพิ่มประสิทธิภาพการโอนเงินระหว่างประเทศ ซึ่งท าให้ลูกค้ามีต้นทุนในการ
ด าเนินธุรกิจท่ีต ่าลงบนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ กรุงศรียงัท าการปรับปรุงระบบการบริหารการเงิน (Treasury) 
และงานบริหารการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ซึ่งจะสามารถให้บริการท่ีครบถ้วนและกว้างขวางมากขึน้ 
และส าหรับธุรกิจท่ีใช้บริการ Trade Finance ทางกรุงศรีได้มีการพฒันาเทคโนโลยีของระบบเป็นท่ีเรียบร้อยในปี 
2560 ซึ่งจะสามารถสร้างเสริมให้การท าธุรกรรมของลูกค้าท่ีขยายตวัขึน้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว  
สนองความต้องการท่ีขยายขึน้ของภาคธุรกิจได้เป็นอยา่งดี 

 
 กลุ่มงานเครือข่ายการขาย 

 กลุ่มงานเครือข่ายการขายบริหารการให้บริการและเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินเพ่ือสนองความต้องการ
ลูกค้าทุกกลุ่มในทุกพืน้ท่ีทั่วประเทศ เรามีช่องทางการท าธุรกรรมท่ีหลากหลายส าหรับลูกค้าผ่านสาขาทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศ ศนูย์บริการลกูค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลซีูฟ ศนูย์แลกเปล่ียนเงิน และศนูย์ให้บริการส่ง-รับเงิน
โอน Western Union นอกจากนีเ้รายงัให้บริการผา่นชอ่งทางออนไลน์และโทรศพัท์มือถืออีกด้วย  
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 กรุงศรีด าเนินนโยบายตามแผนธุรกิจระยะกลาง (2558–2560)  ด้วยมุ่งเน้นท่ีจะขบัเคล่ือนธุรกิจของกรุง
ศรีภายใต้นโยบายลูกค้าคือคนส าคญั โดยกลุ่มงานเครือข่ายการขายถือเป็นช่องทางท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือน
กิจกรรมต่าง ๆ ของกรุงศรี โดยกรุงศรียงัคงด าเนินธุรกิจด้วยการมุ่งสร้างความพึงพอใจของลูกค้า และความ
สะดวกในการให้บริการผ่านการขยายสาขา เคร่ืองเอทีเอ็ม และศูนย์แลกเปล่ียนเงิน  พัฒนาและเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาว ปรับเปล่ียนกลยทุธ์การขายโดยเน้นการขายแบบตอบโจทย์ของลกูค้าผ่าน
บริการท่ีปรึกษาทางการเงิน และพฒันาศกัยภาพของพนกังานสาขาให้มีความรอบรู้ในผลิตภณัฑ์และบริการท่ี
ตอบความต้องการของลกูค้าได้เป็นอย่างดี ในขณะเดียวกนั ทา่มกลางกระแสดิจิทลัเร่ิมส่งผลกบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการของลูกค้ามากขึน้ ทางกลุ่มงานเครือข่ายการขายได้พยายามท่ีจะปรับการให้บริการ รวมถึงน าเสนอ
การบริการในรูปแบบใหม ่ๆ ให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของลกูค้าท่ีเปล่ียนไป 

 ทัง้นี ้ในปี 2560 ทางกลุ่มงานเครือข่ายการขายได้ปรับกลยุทธ์ในการท างานภายใต้ 5 หัวข้อหลัก (5 
Pillars) ซึ่งทัง้ 5 หัวข้อหลกันีจ้ะเป็นกลยุทธ์หลกัส าหรับแผนธุรกิจระยะกลาง (2561-2563) ส าหรับกลยุทธ์ 5 
หวัข้อหลกั ประกอบด้วย 1) ยกระดบัประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลกูค้าผา่นผลิตภณัฑ์และกระบวนการระบบดิจิทลั 
2) เติบโตอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน 3) พัฒนาศกัยภาพพร้อมสร้างความสุขให้พนกังาน 4) ใช้ประโยชน์
จากเครือขา่ยในกลุ่มธุรกิจกรุงศรี MUFG และพนัธมิตรทางธุรกิจ 5) ปฏิบตัิถกูต้องและบริหารความเส่ียงอย่าง
รอบคอบ โดยกลยทุธ์ในแตล่ะหวัข้อหลกั จะมีโครงการท่ีเป็นสิ่งริเร่ิมใหม่ ๆ หรือเป็นการต่อยอดการท างานท่ีดี
อยูแ่ล้วให้ดียิ่งขึน้ 

 ส าหรับในปี 2550 ยอดขายผลิตภณัฑ์โดยรวมของกลุม่เตบิโตตามเป้าหมายท่ีกรุงศรีวางไว้ อาทิ เงินฝาก
ขยายตวัร้อยละ 6 กองทุนรวมขยายตวัร้อยละ 27 นอกจากนัน้ กรุงศรีได้มีการระดมทุนในส่วนของหุ้นกู้ ด้อย
สิทธิของกรุงศรีซึ่งเครือข่ายสาขาเป็นชอ่งทางหลกัในการขาย และประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดีในการขายหุ้น
กู้ ด้อยสิทธิของกรุงศรีทัง้ 2 ครัง้ในเดือนพฤษภาคมและพฤศจิกายน 2560 ในส่วนของสินเช่ือส่วนบุคคลเติบโต
ร้อยละ 9 สินเช่ือลกูค้าธุรกิจรายยอ่ยเตบิโตร้อยละ 37 

 ในปี 2560 เป็นปีท่ีธนาคารพาณิชย์เร่ิมมีกระแสของจ านวนสาขาของธนาคารท่ีปิดให้บริการมีมากกว่า
จ านวนสาขาท่ีเปิดใหม่ ในส่วนของกรุงศรีเรามีการเปิดสาขาใหม่ทัง้สิน้จ านวน 5 สาขา ท าให้ ณ สิน้ปี กรุงศรีมี
จ านวนสาขาทัง้หมด 700 สาขา เป็นสาขาท่ีให้บริการทางการเงินเต็มรูปแบบ 663 สาขา และสาขาท่ีให้บริการ
เฉพาะสินเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์ 37 สาขา  อีกทัง้กรุงศรีได้เพิ่มเคร่ืองเอทีเอ็ม 302 เคร่ือง ซึง่ ณ สิน้ปี 2560 กรุงศรีมี
เคร่ืองเอทีเอ็มทัง้หมด 6,550 เคร่ือง รวมถึงมีศนูย์แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 92 แห่ง โดยเป้าหมายของ
กรุงศรีในการขยายสาขาและเคร่ืองเอทีเอ็มคือเพ่ือให้มีจ านวนเพียงพอและมีประสิทธิภาพในการรองรับลกูค้า 
กรุงศรียงัคงร่วมมือกับกลุ่มบริษัทในเครือของกรุงศรีในการเปิดสาขาร่วมกัน ซึ่งเร่ิมด าเนินการตัง้แต่ปี 2559 
อย่างต่อเน่ืองโดยร่วมมือกับกรุงศรี ออโต้ และเงินติดล้อ เพ่ือเปิดให้บริการสาขาท่ีมีทัง้บริการของกรุงศรีและ
บริการของกรุงศรี ออโต้ และเงินตดิล้อ   
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 ส าหรับในปี 2561 ทางกลุ่มเครือข่ายการขายจะเร่ิมด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ในแผนธุรกิจระยะกลาง
ของกรุงศรี อาทิ การเปิดสาขาน าร่องในรูปแบบสาขาดจิิทลั โดยจะมีเคร่ืองอตัโนมตัใิห้ลกูค้าสามารถท าธุรกรรม
ด้วยตวัเองท่ีสาขา เช่น การเปิดบญัชี การช าระเงินคา่บริการ เป็นต้น การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจของลกูค้า
ในการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล ทัง้การใช้งานพร้อมเพย์ การใช้งานคิวอาร์ โค้ด (QR Code) และกรุงศรี    
โมบาย แอปพลิเคชนั (KMA)  
 กรุงศรีได้ปรับกลยุทธ์การท างานของสาขาในการดแูลลูกค้าโดยกรุงศรีจะจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีธนบดีธนกิจ
ประจ าสาขา (Branch Wealth Officer) ส าหรับสาขาท่ีมีศกัยภาพ โดยเจ้าหน้าท่ีกลุ่มนีจ้ะท าหน้าท่ีในการดแูล
ลกูค้ากลุ่ม High Net Worth และ Affluent ของสาขาโดยท างานร่วมกับสายงานบริหารความมัง่คัง่และลูกค้า
ธนบดี เพ่ือให้บริการและดแูลลกูค้าได้ครอบคลมุทกุความต้องการ 

 
กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในปี 2560 ซึ่งเป็นปีสดุท้ายในแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัแรกของกรุงศรีสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ี
วางไว้ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือก้าวสูก่ารเป็นเลิศ 

กรุงศรีได้เดินหน้าลงทนุพฒันาระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้และธนาคารบนมือถือ (Mobile Banking) เพ่ือ
รองรับลูกค้าท่ีใช้บริการในช่องทางดงักล่าว ในปี 2560 กรุงศรีได้น ากรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชนั เวอร์ชนัใหม่
ออกสู่ตลาด ท่ีได้รับการออกแบบให้เรียบง่ายต่อการใช้งานและเพิ่มบริการใหม่ ๆ อาทิ การช าระเงินผ่าน QR 
Code การบริหารจัดการกองทุนแบบเรียลไทม์ บริการพร้อมเพย์ และบริการส าหรับการเปิดบัญชีเงินฝาก
ออนไลน์ และการสมคัรขอสินเช่ือออนไลน์หลงัจากได้รับการอนมุตัจิากหนว่ยงานควบคมุและก ากบัดแูล  

จากความส าเร็จนีก้รุงศรีได้รับรางวัล Best Digital Bank in Thailand จากนิตยสาร Asiamoney ในปี 
2560 และเพ่ือให้มุ่งไปสู่การให้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้อย่างเต็มรูปแบบ กรุงศรีได้เร่ิมน ากระบวนการพฒันา
ระบบแบบ Agile มาใช้ โดยมีการพฒันาระบบบนสถาปัตยกรรมแบบ Cloud และพฒันา Micro Service โดยมี
โครงการน าร่องกบัธุรกิจสินเช่ือบ้านแบบดิจิทลั และมีแผนจะทดสอบตอ่กบัผลิตภณัฑ์สินเช่ือรถยนต์ในปี 2561 
นอกจากนี ้กรุงศรียังได้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับสถาปัตยกรรมแบบเปิด (Open 
Architecture) ผ่าน API Gateway เพ่ือการเช่ือมต่อกับองค์กรภายนอกอย่าง รวดเร็ว เรียบง่าย และปลอดภัย
มากยิ่งขึน้ เพ่ือการเสนอบริการทางการเงินโดยใช้เทคโนโลยีและชอ่งทางใหม่ ๆ ร่วมกบัคูค้่าของกรุงศรี 

ในส่วนของการพฒันาระบบเพ่ือช่องทางสาขานัน้ กรุงศรีได้เดินหน้าปรับปรุงเพิ่มความพึงพอใจการใช้
บริการผ่านช่องทางสาขา อาทิ ลูกค้าสามารถซือ้เงินตราต่างประเทศด้วยบตัรเครดิตและบัตรเดบิตผ่ าน 93 
สาขา และส านกัแลกเปล่ียนเงินทัว่ประเทศ กรุงศรียงัได้ติดตัง้เคร่ืองรับบตัร (EDC) ส าหรับอ่านข้อมลูจากบตัร
ประชาชน Smart Card เพ่ือเพิ่มความรวดเร็วและความถูกต้องของข้อมูลลูกค้าในกระบวนการแสดงตวัตน 
นอกจากนี ้กรุงศรีได้ลงทุนในโครงสร้างพืน้ฐานของสาขาด้วยการอัพเกรดเคร่ืองจ่ายไฟส ารองส าหรับสาขา 
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ส านักแลกเปล่ียนเงินและเคร่ืองเอทีเอ็ม เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการให้บริการแก่ลูกค้าของกรุงศรีเพ่ือให้เรา
สามารถให้บริการได้อยา่งตอ่เน่ืองในชว่งท่ีกระแสไฟฟ้าขดัข้อง 

ส าหรับการให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าสถาบันธุรกิจ และการให้บริการด้านธุรกรรมธนาคารในยุคดิจิทัล
แบงก์กิง้ กรุงศรีได้พฒันาผลิตภัณท์และบริการต่าง ๆ เช่น การพฒันาระบบ Krungsri Supply Chain ในส่วน
ของ Supplier Financing ต่อยอดจาก Buyer Financing Module ท่ีใช้ Private Cloud Technology และเพิ่ม
การเช่ือมตอ่ระบบของกรุงศรีกบัระบบของผู้ ค้ารายใหญ่ (Sponsors) แบบ Host to Host  กรุงศรีได้มีการเสนอ
ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้และ Mobile Banking ส าหรับกลุ่มลกูค้าสถาบนัธุรกิจ การพฒันาระบบบริหารเงิน
สดท่ีรองรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Product) ตา่ง ๆ และพร้อมเพย์  

นอกจากนี ้กรุงศรียงัได้พฒันาการให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศท่ีสาขาเวียงจนัทน์และสาขาสะหวนั
นะเขตใน สปป. ลาว ผ่านระบบการช าระเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย (SWIFT) การเช่ือมระบบแบบ 
Straight Through Processing Host-to-Host ระหว่างธนาคาร ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือ
รับส่งแฟ้มข้อมูลในหลากหลายรูปแบบ รวมถึงสามารถท าธุรกรรมต่าง ๆ ทัง้การช าระเงิน ผ่านการเช่ือมต่อ
เครือขา่ยมายงัระบบหลกัของกรุงศรีแบบเรียลไทม์ได้ทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง โดยลกูค้าสามารถตรวจสอบข้อมลู
ผ่านหน้าเว็บไซต์ของกรุงศรีได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งผลิตภัณฑ์ท่ีกล่าวถึงได้แก่ e-Customs ส าหรับการ
ช าระเงินค่าอากรสินค้าของกรมศลุกากร e-CESS ส าหรับการช าระเงินสงเคราะห์ชาวสวนยางของการยางแห่ง
ประเทศไทย (กยท.) ส าหรับผู้ ส่งออกยางหรือตัวแทนออกของ e-SSO ส าหรับการช าระเงินประกันสังคมแก่
ส านกังานประกนัสงัคม e-Permit ส าหรับค่าใช้จ่ายด้านการให้บริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการ
เพ่ือสังคม (Universal Service Obligation) ช าระแก่ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) การจดทะเบียนสญัญาหลกัประกนัทางธุรกิจ (e-Secure) กบั
กรมพฒันาธุรกิจการค้า และระบบการออกหนงัสือรับรองและรับรองส าเนาเอกสารนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  บริการทางธุรกรรมแบบประมวลผลโดยตรงเช่ือมต่อทัง้กระบวนการ (Straight 
Through Processing: STP) ได้ช่วยอ านวยความสะดวกในการรับส่งข้อมูลได้อย่างสะดวก  รวดเร็ว และ
ปลอดภยั ทัง้ยงัชว่ยลดการใช้กระดาษในการด าเนินงานอีกด้วย 

เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนและรองรับการขยายตวัของธุรกิจในระยะยาว กรุงศรีได้พัฒนาโครงสร้าง
พืน้ฐานเพ่ือรองรับการขยายธุรกิจโดยย้ายศูนย์ข้อมูลส ารองไปยังสถานท่ีแห่งใหม่และลงทุนปรับปรุงระบบ
เครือข่ายให้สามารถท างานทดแทนกันได้ โดยใช้สถาปัตยกรรมแบบ active-active ท่ีสามารถให้บริการได้
ตลอดเวลาแม้ระบบบางสว่นขดัข้อง 

กรุงศรีได้ปรับกลยุทธ์การลงทุนจากเดิมท่ีเน้นการลงทุนในสินทรัพย์ไปสู่การให้บริการท่ีสามารถสร้าง
ความยืดหยุ่น รองรับการขยายตวัและการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีได้ ดงัเช่นรูปแบบการใช้งาน
ซอฟแวร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือ Software as a service (SaaS) กรุงศรีได้ริเร่ิมน ามาใช้กับระบบการ
เรียนรู้ของพนกังาน และยงัมีโครงการท่ีก าลงัอยูใ่นระหว่างการด าเนินการ โดยใช้ระบบส าหรับฝ่ายขายและฝ่าย
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บริการลกูค้า และกรุงศรีก าลงัด าเนินการติดตัง้ใช้ Office 365 ให้แก่พนกังานซึ่งจะแล้วเสร็จในปี 2561 ส าหรับ
รูปแบบการเช่าฮาร์ดแวร์ เช่น Server Operating System Storage และเครือข่ายบนอินเทอร์เน็ตหรือ Platform 
as a service (PaaS) ซึ่งกรุงศรีได้น ามาใช้รองรับแอปพลิเคชัน UChoose ระบบสินเช่ือบ้านส าหรับพนักงาน
ขาย และก าลังทดลองกับระบบงานของกลุ่มสถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ  
ทัง้นี ้กรุงศรียังด าเนินการทดสอบกับต้นแบบการใช้โครงสร้างพืน้ฐานแบบบริการ หรือ Infrastructure as a 
service (IaaS)  

ในส่วนของการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National        
e-Payment) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ีสาม ตามแผนยุทธศาสตร์นโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาลนัน้ ทางกรุงศรีได้พัฒนาระบบเพ่ือรองรับการลงทะเบียน AnyID การท าธุรกรรม
พร้อมเพย์ การท าธุรกรรมผ่าน QR Code โดยมีการทดสอบและควบคมุภายใต้โครงการทดสอบนวตักรรมทาง
การเงินท่ีใช้เทคโนโลยีใหม่ (Regulatory Sandbox) ร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทย เรายงัคงเดินหน้าพฒันา
ระบบเพ่ือรองรับบริการเรียกเก็บเงิน (Request To Pay) การจดัท าและน าส่งข้อมลูใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Tax Invoice & e-Receipt) Capital Market และการปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์ ISO20022 อีกด้วย 

ทัง้นี ้เพ่ือเตรียมความพร้อมก้าวสู่สงัคมดิจิทลัและยกระดบัความปลอดภัยของการท าธุรกรรมออนไลน์ 
กรุงศรีได้เพิ่มความปลอดภยัของบตัรเดบติด้วยการออกบตัรเดบติชิปการ์ดท่ีเป็นไปตามมาตรฐานชิปการ์ดของ
ไทย (Thai Bank Chip Card Standard) พร้อมการยกระดบัความปลอดภยัด้วย 3D Secure ให้กบัการซือ้ขาย
สินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ตผ่านบตัร และตลอดจนโครงการการพัฒนาและจ ากัดการใช้งานบนเคร่ือง
เอทีเอ็มเพ่ือวตัถปุระสงค์ของการรักษาความปลอดภยั (ATM Whitelist) ซึง่มีความคืบหน้าแล้วส าเร็จร้อยละ 80 
และจะแล้วเสร็จทัง้หมดในไตรมาสท่ี 2 ของปี 2561 

กระแสเทคโนโลยีใหม่และนวัตกรรมด้านการจัดการข้อมูลรวมถึง Machine Learning จะมีบทบาท
ส าคญัในการปฏิวตัิการบริหารจดัการ การควบคมุและการกระจายการเงิน กรุงศรีได้ต่อยอดการลงทุนระบบ
การจดัการสารสนเทศองค์กร (Enterprise Data Warehouse) บนระบบ Teradata ด้วยการพฒันาบคุลากรท่ีมี
ความรู้เร่ืองวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) การใช้เทคโนโลยีการจัดการข้อมูล Big Data และ Data 
Virtualization พร้อมทัง้การใช้กระบวนการสร้างโมเดลวิเคราะห์ข้อมูลระดับสูงท่ี ในการคาดการณ์อนาคต 
(Advance Data Analytics) กบัการบริหารบตัรเครดติและการใช้เคร่ืองเอทีเอ็มเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 

กรุงศรีได้เล็งเห็นถึงศกัยภาพของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเซนในกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานภายในองค์กร เราจึงร่วมมือกับผู้ ให้บริการเทคโนโลยีไฮเปอร์เล็ดเจอร์มาปรับปรุงกระบวนการ
จดัเก็บเอกสารให้เป็นรูปแบบดิจิทลั การจดัเก็บเอกสาร และการอนมุตัิส าหรับภายในกรุงศรีและบริษัทในเครือ 
ซึง่น าไปสู่กระบวนการทกุขัน้ตอนท่ีมีความโปร่งใส รัดกมุและปลอดภยัมากยิ่งขึน้ ขณะท่ีกรุงศรีเองสามารถลด
ต้นทนุในการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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กรุงศรียังน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาพลิกโฉมการโอนเงินระหว่างประเทศให้กับภาคธุรกิจ โดยจัดท า
โครงการน าร่องกับสาขาใน สปป. ลาว รองรับการโอนเงินแบบเรียลไทม์ของสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ และอยู่
ภายใต้ขอบเขตของ Regulatory Sandbox ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดขึน้ นบัเป็นการเคล่ือนไหวเชิง  
กลยุทธ์เพ่ือรองรับกลุ่มลูกค้าองค์กรท่ีให้ความส าคญักบัการรับเงินโอนข้ามประเทศท่ีรวดเร็วและถูกต้องจาก
ลกูค้าท่ีอยู่ตา่งประเทศ โดยท่ีไม่ต้องกังวลกบัอตัราแลกเปล่ียนท่ีผนัผวน รวมถึงมีค่าธรรมเนียมท่ีต ่าลงในการ
ให้บริการกับลูกค้า นอกจากนี ้ในช่วงไตรมาสท่ี 4 กรุงศรีได้เข้าด าเนินการในระยะท่ีสองสู่ช่วงการทดสอบ
ร่วมกบั MUFG และมีโครงการขยายสูธ่นาคารคูค้่าในประเทศสหรัฐอเมริกาในอนาคตอนัใกล้  

  ผู้บริหารระดบัสูงและคณะกรรมการผู้บริหารได้เพิ่มระดบัความส าคญัของความมัน่คงปลอดภัยทาง   
ไซเบอร์ในยุคดิจิทัล กรุงศรีมีการจัดเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับภัยคุกคามด้านไซเบอร์ อาทิ การขยาย
ขอบเขตของการป้องกนัภยัจาก Advanced Malware การประเมินความพร้อมของความปลอดภยัด้านไซเบอร์
ตามมาตรฐานการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ Federal Financial Institutions Examination 
Council (FFIEC) การริเร่ิมโครงการ Threat Intelligence ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานและเป็นสากล อีกทัง้ยงัจดั
ให้มีการให้ความรู้เร่ืองความปลอดภยัด้านไซเบอร์ให้กบัพนกังานอยา่งเป็นประจ าสม ่าเสมอ  

กรุงศรีได้แบ่งปันหลกัเกณฑ์ นโยบาย และขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเพ่ือไปสู่ความเป็นเลิศให้แก่ Hattha 
Kaksekar Limited (HKL) สถาบันไมโครไฟแนนซ์ชัน้น าในกัมพูชา ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของกรุงศรีตัง้แต่ปี 
2559 และประสบความส าเร็จในการจัดตัง้มาตรฐานความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ การก ากับดูแล
กิจการเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการการกู้ คืนระบบเม่ือเกิดภยัพิบตัิ และกลยทุธ์การควบคมุและจดัการ
โครงการ เพ่ือเป็นรากฐานส าคญัของการเปล่ียนแปลงและพฒันาบริษัทให้ก้าวไปสู่การเป็นสถาบนัการเงินใน
อนาคต 

ด้วยความมุ่งมัน่ของกรุงศรีท่ีจะสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้าในด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล
ส าคญั และจะไม่ยอมให้มีการคุกคามด้านไซเบอร์ กรุงศรีจะยังคงพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของการ
รักษาความปลอดภยัอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือให้สามารถตอบสนองกบัภัยคกุคามใหม่ ๆ ในอนาคตได้อย่างทนัท่วงที
และเป็นไปตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัด้านไซเบอร์ของ MUFG 

ธรรมาภิบาลและการยดึมัน่ปฏิบตัติามกฎระเบียบได้รับการปลกูฝังเข้าไปเป็นคา่นิยมหลกัของกรุงศรี เรา
ได้ปฏิบตัิตามกฎระเบียบของ Sarbanes-Oxley Act มาตรการการก ากับดแูลสถาบนัการเงินตามหลกัเกณฑ์ 
Basel III และการก ากบัดแูลธนาคารพาณิชย์ท่ีมีนยัตอ่ความเส่ียงเชิงระบบในประเทศ (D-SIB)  

กรุงศรีได้ลงทนุใน 4 โครงการหลกัเพ่ือรองรับการด าเนินการดงักลา่วประกอบไปด้วย  

• การพฒันาระบบรองรับการค านวณบริหารความเส่ียงเครดิตท่ีมีหลกัเกณฑ์การประเมินบนความเส่ียง
และผลตอบแทน  
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• การพัฒนาระบบบาเซล SA CCR ท่ีเสร็จสิน้ก่อนวันท่ีบังคบัใช้ของธนาคารแห่งประเทศไทย และ
น าไปใช้ประเมินผลกระทบจาก SA-CCR  และก าหนดกลยทุธ์การหกับญัชีและการท าก าไรของธุรกรรมตราสาร
อนพุนัธ์  

• การพัฒนาระบบจัดการดูแลในส่วนของการจัดการสินท รัพ ย์และหนี ส้ิน  (Asset Liability 
Management) การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Management) การค านวณต้นทุนทางการ
เงินภายในกรุงศรี (Fund Transfer Pricing)  

• การพัฒนาระบบมาตรฐานบัญชี International Financial Standard 9 (IFRS9) โดยจะแล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสท่ี 2 ของปี 2561 และมีเวลาเพียงพอในการเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะมีการย่ืนรายงานแก่
ธนาคารแหง่ประเทศไทยอยา่งเป็นทางการในไตรมาสท่ี 1 ของปี 2562 

เม่ือมองไปข้างหน้าในแผนธุรกิจระยะกลางของธนาคารในอีกสามปีข้างหน้า (ปี 2561-2563) กลุ่มงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ตัง้ปณิธานท่ีจะ “มุ่งสุ่ดจิิทัล ท าให้ชีวิตง่ายขึน้ส าหรับลูกค้าของเรา โดยการสร้าง
ระบบที่ปรับเปล่ียนได้ในอนาคตพร้อมกับความคล่องตัวและนวัตกรรม” การเปล่ียนแปลงด้านไอทีของ
เราจะมุง่เน้นไปยงัองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ เทคโนโลยี กระบวนการ และบคุลากร  

การร่างเสนอแนวทางแก้ไขกฎหมายเพ่ือพฒันาและก ากับธุรกิจเทคโนโลยีการเงิน (FinTech) และการ
แสดงตนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) ซึ่งคาดวา่จะมีผลในปี 2561 จะเปล่ียนรูปแบบของธุรกิจธนาคาร 
โดยกรุงศรีจะให้ความส าคญักบัการสร้างระบบเพ่ือรองรับการให้บริการผ่านระบบดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ และ
สามารถครอบคลุมการให้บริการท่ีลกูค้าสามารถแสดงตนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) การเก็บลายเซ็น
ลกูค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) การสร้างระบบธนาคารท่ีสามารถเช่ือมตอ่แบบเปิด เป็นต้น เราได้จดัตัง้
หน่วยงานเพ่ือมุ่งเน้นการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
เคร่ืองเรียนรู้ (Machine Learning: ML) และบล็อกเซน (Blockchain) เพ่ือเปล่ียนวิธีการท่ีกรุงศรีน าเสนอบริการ 
ในช่วงต้นปีท่ีผ่านมากรุงศรีได้เร่ิมศึกษาและทดลองใช้กระบวนการท างานอตัโนมตัิโดยใช้หุ่นยนต์ (Robotic 
Process Automation: RPA) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีท่ีมีศกัยภาพ และได้รับการน ามาใช้ในสถาบนัชัน้น าระดบัโลก
หลายแห่ง เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการปฏิบตัิงาน ประหยดัค่าใช้จ่าย และสร้างเสริมประสบการณ์ท่ีดี
ของลกูค้า   

ในแผนธุรกิจระยะกลาง (2561–2563) กรุงศรีได้รวมกระบวนการท างานอตัโนมตัิโดยใช้หุ่นยนต์ให้เป็น
หนึง่ในส่วนส าคญัของแผนงานดิจิทลั ท่ีจะมีสว่นส าคญัในการผลกัดนัการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
นอกจากนี ้กรุงศรียงัเห็นวา่ ทัง้บคุลากรและกระบวนการตา่ง ๆ ก็นบัว่าเป็นกญุแจส าคญัเชน่กนั  ดงันัน้ กรุงศรี
จึงวางแผนพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ และจะน ากระบวนการและเคร่ืองมือเก่ียวกับ Agile และ 
DevOps มาใช้สร้างการเปล่ียนแปลงไปสู่วฒันธรรมดิจิทลัท่ีผสานเข้าด้วยกันกับโครงสร้างธนาคารพาณิชย์
แบบดัง้เดมิ 
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 กลุ่มงานปฏิบัตกิาร 

 ในปี 2560 กลุ่มงานปฏิบัติการยังคงยึดมั่นในพันธกิจท่ีมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางด้วยการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลกูค้าโดยการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบตังิานเพื่อส่งมอบบริการอนัเป็นเลิศและ
ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ ตลอดปีท่ีผา่นมากลุ่มงานปฏิบตักิารมีความมุง่มัน่ท่ีจะพฒันา
ศกัยภาพการท างานให้เพิ่มมากขึน้อย่างตอ่เน่ือง ด้วยการน านวตักรรมมาปรับใช้เพ่ือให้ได้กระบวนการท างานท่ี
แข็งแกร่งและมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนบัสนนุในการก้าวไปสู่ธนาคารท่ีเป็นหนึ่ งในใจลกูค้า โดยความส าเร็จของ
กลุม่งานปฏิบตักิารท่ีเกิดขึน้ในปี 2560 มีดงันี ้

 จากความส าเร็จของการพฒันาระบบ New Krungsri Collateral Valuation System (CVS) เพ่ือน ามาใช้
ในกระบวนการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือ ส่งผลให้กรุงศรีเป็นธนาคารแรกในประเทศไทยท่ีมีการน าเทคโนโลยี ท่ีมี
ความก้าวหน้าขัน้สงูมาใช้ในกระบวนการประเมินราคาหลกัประกนั ซึ่งท าให้กรุงศรีได้รับรางวลั Best Lending 

Platform Implementation Project in Thailand จาก The Asian Banker Technology Innovation Awards 
Program 2017  ระบบ CVS นอกจากจะท าให้สามารถลดระยะเวลาในการประเมินราคาให้สัน้ลงแล้ว ยงัเป็น
การน าเทคโนโลยีทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) มาใช้งานบน
โทรศพัท์มือถือและแท็บเล็ต ซึ่งไม่เพียงแต่ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ แตย่งัเป็นการเพิ่มความ
เช่ือมัน่และเพิ่มประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แก่ลกูค้าด้วยการน าเทคโนโลยีดจิิทลัท่ีทนัสมยัมาให้บริการอีกด้วย 

 เพ่ือเป็นการยกระดบักระบวนการปฏิบตัิงานด้านสินเช่ือ กลุ่มงานปฏิบตัิการได้ริเร่ิมสร้างระบบลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature Centralization System) เพ่ือให้การตรวจสอบลายมือช่ือลกูค้าสินเช่ือมีความ
รวดเร็วและถกูต้องแม่นย ามากขึน้ อีกทัง้ยงัช่วยลดภาระในการตรวจสอบ การปรับปรุง และการจดัเก็บเอกสาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เป็นการเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าในการลดปริมาณเอกสารท่ีต้องจัดเตรียมให้กับ    
กรุงศรี 
 นอกจากนี ้กลุ่มงานปฏิบตัิการยงัมีส่วนช่วยสนับสนุนในการพฒันาระบบการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ
โดยกรมบญัชีกลาง ด้วยการออกหนงัสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร ซึ่งระบบดงักล่าวไม่เพียงแต่
ท าให้ลกูค้าได้รับความสะดวกรวดเร็วในการขอออกหนงัสือค า้ประกนั การยืนยนัและติดตามสถานะของหนงัสือ
ค า้ประกันได้ในทันทีแล้ว ยงัเป็นการช่วยป้องกันความเส่ียงจากการทุจริตในการปลอมแปลงเอกสารได้เป็น
อยา่งดีอีกด้วย 
 ตลอดปี 2560 กลุ่มงานปฏิบตัิการยงัคงให้ความส าคญักบัการเดินหน้าตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
โครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แหง่ชาต ิ(National e-Payment Master Plan) และการ
เปล่ียนแปลงเศรษฐกิจของประเทศไปสู่การขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม หรือนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยกรุงศรี
ได้มีสว่นร่วมในการเพิ่มจดุตดิตัง้เคร่ืองรับช าระเงิน (EDC) เพ่ือความสะดวกในการรับช าระเงินด้วยบตัรแทนเงิน
สด รวมไปถึงการขยายการใช้บตัรเดบิตอิเล็กทรอนิกส์ให้กว้างขวางมากยิ่งขึน้ โดยเป็นไปตามแผนแม่บทของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ในขณะเดียวกัน บริการรับช าระในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การช าระค่าสินค้าและบริการ
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ระหว่างธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) การช าระคา่สินค้าและบริการผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Wallet) และการเรียกเก็บเงิน (Request to Pay) ได้มีการพัฒนาเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการปรับเปล่ียน
โครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินของประเทศไทย ให้กลายเป็นสงัคมท่ีลดการใช้เงินสดในการช าระเงินและ
หนัมาใช้จา่ยผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์อยา่งเตม็รูปแบบ  
 นอกจากนี ้การให้บริการช าระเงินด้วยเช็คได้ถกูยกระดบัขึน้เพ่ือให้เป็นไปตามความคาดหวงัของลกูค้า 
โดยการน าฝากเช็คของกรุงศรีตา่งสาขาเพ่ือเข้าบญัชีผู้ รับประโยชน์สามารถรับเงินตามเช็คได้ภายในวนัเดียวกนั 
เพ่ือสนบัสนนุให้ลกูค้าบริหารจดัการกระแสเงินสดได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 ในสว่นของบริการโอนเงินระหว่างประเทศ กรุงศรีประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมากจากการเป็นธนาคาร
แห่งแรกของประเทศไทยท่ีสามารถท าธุรกรรมด้วยนวัตกรรมใหม่อย่างบล็อกเชน (Blockchain) บน
ระบบปฏิบตัิการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีร่วมกับ Ripple เพ่ือท าการโอนเงินจากสาขาของกรุงศรีใน สปป.ลาวเพ่ือเข้า
บญัชีกรุงศรีส านกังานใหญ่ ภายใต้สภาวะสภาพแวดล้อมการทดสอบอย่างจ ากดั (Regulatory Sandbox) โดย
ความส าเร็จในครัง้นีไ้มเ่พียงแตจ่ะเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีดีเทา่นัน้ แตย่งัแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพการแข่งขนัของเราใน
ฐานะหนึ่งในธนาคารชัน้น าผู้ ให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศ โดยเรายงัมุ่ งมัน่ท่ีจะพฒันาการให้บริการโอน
เงินระหว่างประเทศด้วยนวตักรรมต่อไป เพ่ือให้การให้บริการเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีความปลอดภัยมาก
ยิ่งขึน้  
 นอกจากนี ้ภาพรวมผลการด าเนินงานของธุรกรรมการโอนเงินระหว่างประเทศด้วย Straight Through 
Processing (STP) ยงัคงอยู่ในระดบัท่ีดีเย่ียม โดยกรุงศรีได้รับรางวลั STP Award  ในการท าธุรกรรมสกุลเงิน
ดอลลาร์จากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ นิวยอร์ก ด้วยระดบัคะแนน STP ท่ีสงูถึงร้อยละ 98.2 
 ในส่วนของความร่วมมือกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ กลุม่งานปฏิบตักิารให้ความร่วมมืออย่างเตม็ท่ีในการมีสว่น
ร่วมปฏิรูปกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้โครงการกิโยติน (Guillotine Project) เพ่ือยกเลิกการ
ใช้แบบฟอร์มการท าธุรกรรมเงินตราตา่งประเทศ โดยใช้ใบแจ้งการน าเงินเข้าบญัชีและหกับญัชีแทน รวมถึงการ
พฒันาระบบรักษาความปลอดภัยของระบบช าระเงินแบบ 3D Secure บนบตัรกรุงศรีวีซ่า เดบิต เพ่ือยกระดบั
ความปลอดภยัในการซือ้สินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ให้ได้ตามมาตรฐานระบบการช าระเงิน
ด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
 ในปีท่ีผา่นมา บริการธุรกิจหลกัทรัพย์ของกรุงศรีมีการเติบโตมากขึน้จนถือได้วา่เป็นผู้ ให้บริการแบบครบ
วงจร โดยสามารถเป็นอนัดบั 1 ในด้านผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้ และนายทะเบียนหลกัทรัพย์ และอนัดบั 3 ในการเป็น
ผู้ดแูลผลประโยชน์กองทนุ  ทัง้นี ้เรายงัได้ท าการปรับปรุงโครงสร้างภายใน เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าทีมงานของเราจะ
สามารถท างานสอดประสานกนัได้อยา่งลงตวัและให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ได้มากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการสร้างรากฐานท่ีแข็งแกร่งส าหรับการขยายธุรกิจในอนาคตได้ดียิ่งขึน้ กลุ่ม
งานปฏิบตัิการได้ริเร่ิมน าเทคโนโลยีท่ีหลากหลายเข้ามาเป็นส่วนส าคญัในการพฒันากระบวนการท างานเพ่ือ
รองรับการเปล่ียนแปลงของสภาวะตลาดและแนวโน้มความต้องการของลูกค้า ทัง้นี ้เพ่ือขับเคล่ือนไปสู่
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ความส าเร็จอีกขัน้หนึ่งของบริการธุรกิจหลกัทรัพย์ กลุ่มงานปฏิบตัิการได้ตัง้เป้าหมายในการเป็นผู้ ให้บริการรับ
ฝากสินทรัพย์แก่ผู้ ลงทุนในต่างประเทศเพ่ือให้ได้มาตรฐานระดบัโลก ภายใต้ความร่วมมือของ MUFG และ
บริษัทในเครือ 
 กลุ่มงานปฏิบตัิการยังคงเดินหน้าตามแผนบูรณาการในการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ (Center of 
Excellence: COE) รวมทัง้การให้บริการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรต่าง  ๆ ร่วมกัน (Shared 
Services Center: SSC) โดยมุ่งเน้นในงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริการลูกค้าเป็นหลกั เพ่ือให้การให้บริการของ
กรุงศรี กรุ๊ป เป็นมาตรฐานเดียวกนั เกิดความคลอ่งตวัและมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการตลอดจนเป็นการ
ประหยดัต้นทนุคา่ใช้จ่าย ในปีท่ีผ่านมาเราประสบความส าเร็จเป็นอย่างยิ่งจากความร่วมมือกับบริษัทในเครือ
ทัง้ 6 แห่ง ในการสร้างมาตรฐานกระบวนการบริหารจัดการเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของลูกค้า 
ภายใต้บรรทดัฐานท่ีเป็นหนึ่งเดียวกัน เพ่ือให้การจดัการในเร่ืองดงักล่าวเป็นไปอย่างมืออาชีพตามแนวทางท่ี  
วางไว้ 
 เรายงัร่วมเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดระยะเวลามาตรฐานการให้บริการ (Service Level Agreement: 
SLA) ในงานบริการประเภทต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัให้มีความชดัเจนเพ่ือส่ือสารกับลูกค้าบนเว็บไซต์ของทาง 
กรุงศรี ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการสร้างจิตส านึกท่ีดีในการให้บริการของพนกังานและเพ่ือให้มัน่ใจว่าทกุหน่วยงานของ
กรุงศรีจะพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการสง่มอบบริการท่ีดีท่ีสดุและตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ให้แก่ลกูค้า 
 ในปี 2561 นี ้การปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้เป็นรูปแบบดิจิทลัมากยิ่งขึน้ และการยกระดบัการ
ให้บริการเพ่ือเพิ่มประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลกูค้ายงัคงเป็นเป้าหมายหลกัของกลุ่มงานปฏิบตัิการ นอกจากนี ้การ
คงไว้ซึง่ความเป็นผู้น าในการด าเนินธุรกิจท่ีเน้นการน านวตักรรมเข้ามาปรับใช้ในการพฒันากระบวนการท างาน 
ได้แก่ Robotic Processing Automation (RPA) Auto Bot และ Big Data ยังได้ถูกก าหนดไว้ให้เป็นกลยุทธ์
หลักในแผนธุรกิจระยะกลางของกลุ่มงานปฏิบตัิการ เพ่ือท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบตังิานโดยน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาปรับใช้ในหลากหลายหนว่ยงาน อีกทัง้เพ่ือปรับปรุงคณุภาพของการ
ควบคมุภายในให้แข็งแกร่งยิ่งขึน้ ตลอดจนลดระยะเวลาในการท างานให้สัน้ลงและสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลกูค้าของเราให้ได้มากท่ีสดุ 
 
 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล   

 กรุงศรีได้มุ่งเน้นนวตักรรมด้านการบริหารบุคคล ในการสรรหาดแูลและพฒันาพนกังานเพ่ือขบัเคล่ือน
องค์กรและมีความสามารถพร้อมท่ีจะให้บริการและตอบสนองความต้องการของลกูค้าของกรุงศรีได้อยา่งยัง่ยืน 
 
 การสรรหาบคุลากร 
 กรุงศรีในฐานะสถาบนัการเงินชัน้น าของไทย มุง่มัน่ท่ีจะมอบประสบการณ์อนัดีเย่ียมให้กับพนกังานท่ี
มีความสามารถและผู้สมคัร ด้วยโอกาสในการท างานท่ีเท่าเทียมกนั กระบวนการคดัเลือกท่ีโปร่งใส การเคารพ
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ความแตกต่างและความเป็นปัจเจกของแต่ละบุคคล ค่านิยมเหล่านีคื้อสิ่งท่ีกรุงศรีค านึงเป็นอนัดบัแรกในการ
สรรหาคดัเลือกผู้สมคัรเพ่ือร่วมงานกบัเรา 
 เพ่ือสง่มอบประสบการณ์ท่ีดียิ่งขึน้ให้กบัลกูค้า กรุงศรีออกแบบกระบวนการคดัเลือกโดยยดึลกูค้าเป็น
ศนูย์กลางและใช้เทคโนโลยีดจิิทลัเพื่อท าให้การด าเนินงานง่ายขึน้ทัง้ส าหรับผู้สมคัรและพนกังาน สอดคล้องกบั
พนัธสญัญา “เร่ืองเงิน เร่ืองง่าย” ท่ีเรายดึมัน่เพ่ือลกูค้าและผู้ มีสว่นได้เสียของเราตลอดมา 
 จากความมุ่งมั่นทุ่มเทของเราในการน าเสนอสิ่งท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้าและยึดมั่นในค่านิยมกรุงศรี     
กรุงศรีเป็นองค์กรเดียวในประเทศไทยท่ีได้รับรางวัลด้านการบริหารทรัพยากรดีเด่น The Diversity Impact 

Award และ Award for Innovation on Recruitment Award จากสถาบนั Employer Branding Institute โดย
พิธีมอบรางวลัจดัขึน้ท่ีประเทศสิงคโปร์ในเดือนสิงหาคม 2560 และมีบริษัท 119 บริษัทจากทัว่โลกเข้าร่วมงาน 
 รางวลั The Diversity Impact Award สะท้อนให้เห็นว่าเราปฏิบตัิต่อพนกังานด้วยความเคารพและ
ตระหนกัในความแตกตา่ง ปราศจากการเลือกปฏิบตั ินอกจากนี ้ด้วยความหลากหลายของธุรกิจและกลุม่ลกูค้า
ทัง้ในและตา่งประเทศจากบริษัทในเครือทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ สามารถกลา่วได้วา่ ความแตกตา่ง
หลากหลายคือ DNA ของกรุงศรีท่ีสะท้อนผา่นทกุแง่มมุ ทัง้พนกังานของเรา ธุรกิจของเราและลกูค้าของเรา 
 Innovation in Recruitment Award เป็นรางวัลท่ีสรุปภาพรวมของผลงานท่ีเราทุ่มเทท ามาตัง้แต่ปี 
2559 จนถึงปี 2560 ซึ่งเราได้น านวตักรรมตา่ง ๆ มาใช้ในการสรรหาบคุลากรด้วยความมุ่งมัน่ 2 ประการส าคญั 
คือ การมุ่งสู่เป้าหมายท่ีจะเป็นองค์กรท่ีน่าท างานด้วย (The Employer of Choice) และความมุ่งมั่นท่ีจะส่ง
มอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้าของเรา ในการนี ้กรุงศรีมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีท างาน (Employer Branding) และได้ริเร่ิมกระบวนการสรรหาบคุลากรออนไลน์เพ่ือลดระยะเวลา
การสรรหาตัง้แตข่ัน้ตอนการสมคัรงานจนถึงการท าสญัญาวา่จ้าง ร่วมกบัการสรรหาเชิงรุกเพ่ือเข้าถึงผู้สมคัรท่ีมี
ความสามารถจากมหาวิทยาลยัทัง้ในประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ่ น และประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก ผ่านการเข้าร่วม
โครงการฝึกงาน Bright Start และ Krungsri Academy หรือกระบวนการสรรหาบคุลากรตามปกติของเรา เพ่ือ
สร้างผู้สมคัรท่ีมีความสามารถในอนาคตจากมหาวิทยาลยัชัน้น าและแหลง่ผู้สมคัรท่ีมีความสามารถแหลง่อ่ืน ๆ 
ให้เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการเงินของกรุงศรีส าหรับธุรกิจตา่ง ๆ ของกรุงศรีตอ่ไป 
 กลุ่มทรัพยากรบคุคลสนบัสนนุให้องค์กรมีความยืดหยุ่นปรับตวัและการเตบิโตของธุรกิจ ควบคูไ่ปกบั
การสร้างอนาคตขององค์กรผา่นการแสวงหาและผู้สมคัรท่ีมีความสามารถ 
  
 การพฒันาทรัพยากรบคุคล 
 ในปัจจุบนันี ้นวตักรรมและเทคโนโลยีทางด้านการเงินมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและวิถีชีวิตของผู้บริโภคในยุคดิจิทลัอย่างต่อเน่ือง กรุงศรีจึงเห็นความส าคญัของการ
สร้างวัฒนธรรมแห่งนวตักรรม (Cultivation of Innovation Culture) ให้เกิดขึน้ในกรุงศรี เพ่ือมุ่งสู่องค์กรท่ีน า
นวตักรรมมาใช้ในกระบวนการท างานและการให้บริการ และสามารถส่งมอบพนัธสญัญาการท าเร่ืองเงินให้เป็น
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เร่ืองง่ายส าหรับลูกค้าทุกคนได้ นั่นหมายถึงการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร สนับสนุนและพัฒนาให้
พนักงานในองค์กรมีความคิดสร้างสรรค์ กล่าแสดงความคิดเห็น พร้อมท่ีจะเปิดรับและท าสิ่งใหม่ ๆ รวมทัง้
ผลกัดนัความคิดของพนกังานไปสู่การปฏิบตัิจริง ผา่นหลกัสตูรและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างทศันคติและ
แนวคิด (Mindset) ให้ความรู้ (Knowledge) และพฒันาทกัษะ (Skill) ท่ีสนบัสนนุตอ่การปลกูฝังวฒันธรรมแห่ง
นวตักรรม (Cultivation of Innovation Culture) อยา่งตอ่เน่ือง 
 กรุงศรีได้บรรจุหลักสูตรอบรมท่ีส่งเสริมต่อการก้าวสู่วัฒนธรรมนวัตกรรมแห่งกรุงศรี (Krungsri 
Innovation Culture) ในปฏิทินอบรมกลางส าหรับพนกังาน (Annual Training Calendar) ปฏิทินอบรมเฉพาะ
กลุ่มงาน (Functional Training Calendar) และปฏิทินอบรมผู้ บ ริหาร (Leadership Program) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้านหลกั ๆ ดงันี ้
 หลักสูตรด้านการเสริมสร้างทัศนคต ิและแนวคิดด้านนวัตกรรม (Innovative Mindset) 

• หลักสูตรท่ีเก่ียวกับการสร้างแรงบันดาลใจ เช่น หลกัสตูรจุดประกายความคิดผลิตไอเดีย
สร้างสรรค์ (Inspiring Your Innovative Thinking) หลกัสูตรแรงบนัดาลใจในการท างาน: คิดต่าง ผลลพัธ์ต่าง 
(Think Differently for Different Results) หลักสูตรคิดเชิงนวัตกรรมและสร้างสรรค์เพ่ือผลงานท่ีดีกว่า 
(Creativity and Innovative Mindset) เป็นต้น 

• หลักสูตรเพ่ือเตรียมความพร้อมและการสร้างทัศนคติท่ีดีกับการเปล่ียนแปลง เช่น 
หลกัสูตรท างานอย่างไรในยุคดิจิทัล (Working in Digital Age) หลกัสูตรเตรียมความพร้อมหวัหน้างานในยุค
ดิจิทัล (Driving Innovation for Leader Workshop) หลักสูตรเปล่ียนคุณเป็นคนใหม่ ปลุกนิสัยคนส าเร็จ 
(Change for Growth) หลักสูตรพลังบวกเพ่ือการเปล่ียนแปลง (Power of Change) หลักสูตรรับมือความ
เปล่ียนแปลงทนั…ท างานเป็นสขุ (Embracing Change) เป็นต้น 

 
หลักสูตรด้านการให้ความรู้เพ่ือการก้าวสู่องค์กรนวัตกรรม (Knowledge for Innovative 

Organization) 

• หลักสูตรเพ่ือก้าวทันเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว อาทิ หลกัสตูรฟินเทค: อพัเดท
ความรู้ ส่องเทรนด์การเงินโลก (FinTech: Digital Trends and Update) หลกัสตูรประเทศไทยในยคุดิจิทลั 4.0 
(Thailand 4.0) หลกัสูตรบล็อกเชนท่ีใครๆ ก็เข้าใจได้ (Blockchain in So Easy Version) หลกัสตูรแนวคิดการ
บริหารงานแบบคลอ่งตวัสงู (Agile Concept) 

• หลักสูตรท่ีให้ความรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรม อาทิ หลกัสตูรอพัเดทสถานการณ์เศรษฐกิจโลก
และภาวะเศรษฐกิจไทย (Business outlook and Economics Update) หลักสูตรรู้และเข้าใจธุรกิจของกลุ่ม
ลูกค้าหลัก (Industry Update) หลักสูตรการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการเงินการธนาคาร โอกาสและ
ความท้าทาย (The Changing Banking Business Strategy: Insightfulness to Threats and Opportunities) 
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และหลักสูตรกลยุทธ์การเงินยุคใหม่และการขับเคล่ือนภายใต้สภาวะการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ (The 
Modern Banking Strategy and Driving Execution with Current Changes) 

 
หลักสูตรด้านการพัฒนาทักษะท่ีเป็นทักษะพ้ืนฐานในการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม 

(Critical Skills for Innovative Organization) 

• หลักสูตรท่ีเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม อาทิ หลกัสูตรคิดนอก
กรอบ ท างานนอกกล่อง (Thinking Outside the Box) หลักสูตรจุดประกายความคิดสร้างสรรค์ในตัวคุณ 
(Sparking Ideas Through Creative Thinking) หลกัสตูรสร้างสรรค์นวตักรรมเพ่ือความส าเร็จ (Innovation for 
Success) หลักสูตรการสร้างนวัตกรรมเพ่ือสุดยอดงานบริการ (Service Excellence Innovation) หลักสูตร
นวัตกรรมท าได้จริง (Practical Innovation) และหลักสูตรการขับเคล่ือนนวัตกรรมส าหรับผู้ บริหารสาขา 
(Innovation: Management for Leader to Change) 

• หลักสูตรท่ีเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์เชิงออกแบบ อาทิ หลักสูตรกระบวนการคิด
สร้างสรรค์เชิงออกแบบเบือ้งต้น (Introduction to Design Thinking) หลักสูตรกระบวนการคิดเชิงออกแบบ
ส าหรับสร้างสรรค์นวตักรรมทางธุรกิจ (Design Thinking for Innovation Business) 

• หลักสูตรท่ีเก่ียวกับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง อาทิ  หลักสูตรไคเซนเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพภายในการท างาน (Kaizen for Success) หลักสูตรน าทีมด้วยใจเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
(People Side of Process Improvement) 

• หลักสูตรท่ีเก่ียวกับการแก้ปัญหาและการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ หลกัสตูร
การแก้ไขปัญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic Problem Solving) หลกัสตูรการแก้ปัญหาและการตดัสินใจอยา่ง
มีประสิทธิภาพ (Problem Solving and Decision Making) 

• หลักสูตรท่ีเก่ียวกับการบริหารการเปล่ียนแปลง อาทิ หลกัสตูรการบริหารการเปล่ียนแปลง 
(Change Management) หลักสูตรการบริหารการเปล่ียนแปลงในทีมงาน ส าหรับหัวหน้างาน  (Change 
Management in Team for Line Manager)  

 
การวางแผนสืบทอดต าแหนง่ 
กรุงศรีได้ด าเนินการเร่ือง “การบริหารพนักงานท่ีมีศักยภาพสูงและการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง 

(Talent Management & Succession Planning)” ซึ่งเป็นนโยบายส าคัญ ท่ีกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้
ด าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง โดยในปีท่ีผ่านมา ได้มีการปรับเปล่ียนหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกพนักงานท่ีมี
ศกัยภาพสงูใหมท่ัง้หมด โดยอิงตามแนวทางของ MUFG Global Talent Framework เพ่ือให้พนกังานได้รับการ
พิจารณาภายใต้หลกัเกณฑ์และมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะท าให้การวางแผนเพ่ือการพฒันาและบริหารจดัการ
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พนกังานท่ีมีศกัยภาพสูงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดบูรณาการในกลุ่ม MUFG มากยิ่งขึน้ อาทิ การ
สบัเปล่ียนหมนุเวียนงาน และการมอบหมายให้ไปเรียนรู้งานในต าแหนง่ท่ีเหมาะสมของ MUFG ในตา่งประเทศ
เพ่ือเป็นโอกาสและประสบการณ์ในการพฒันาความรู้และทกัษะของพนกังาน ตลอดจนเป็นการสร้างโอกาสใน
การเติบโตทางสายอาชีพให้กบัพนกังานท่ีมีศกัยภาพและมีความพร้อมให้สามารถเติบโตไปในองค์กรระดบัโลก
ได้อยา่งเหมาะสม ตลอดจนชว่ยรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถให้อยูก่บัองค์กรตอ่ไป 

 
การสร้างความผกูพนัของพนกังาน 
กรุงศรีได้มีการส ารวจความผกูพนัของพนกังานท่ีมีตอ่องค์กร ซึง่ด าเนินการส ารวจโดย บริษัท แกลลพั 

จ ากดั เพ่ีอให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและความรู้สกึท่ีแท้จริงอยา่งตรงไปตรงมา ตอ่องค์กร ตอ่ผู้น า  และตอ่
การท างาน เพ่ือน าข้อมลูมาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาวิธีการท างานผสานความเป็นหนึ่งเดียวกนัของคนแต่
ละช่วงวยัในการท างานรวมกัน เป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อพนักงานของกรุงศรี เพ่ือให้พนักงานสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีตอ่ลกูค้าของกรุงศรีตอ่ไป ทัง้นี ้กรุงศรีมุง่สร้างเสริมความผกูพนัของพนกังานเพ่ือเป็นเคร่ืองมือ
ในการรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถและแสดงออกถึงพฤตกิรรมท่ีสอดคล้องกบัคา่นิยมขององค์กรให้ท างาน
กบัองค์กรให้นานท่ีสดุ 
  
 กลุ่มงานบริหารความเส่ียง 

 กลุ่มงานบริหารความเส่ียงกรุงศรีได้เผชิญกบัความท้าทายท่ีหลากหลายจากปัจจยัภายในและภายนอก
ประเทศ รวมไปถงึสภาวะการณ์ของภาคธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และการเปล่ียนแปลงส าคญั
ด้านเทคโนโลยีซึ่งส่งผลตรงกบัธุรกิจในยคุปัจจบุนั กลุ่มงานบริหารความเส่ียงได้ตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว เราจึงได้ร่วมกับ MUFG ในการพัฒนากลไกการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลสงูสดุในการด าเนินงาน  
 กรุงศรีได้แสดงให้เห็นถึงความช านาญในการบริหารความเส่ียงโดยการน าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ในการ
บริหารจดัการความเส่ียง ด้วยกรุงศรีให้ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียงเป็นอนัดบัต้น มีการก าหนดหน้าท่ี
หลกัในการบริหารจดัการความเส่ียง คือการระบุความเส่ียง การวดัความเส่ียง การควบคมุความเส่ียง รวมถึง
การติดตามและการจัดการความเส่ียงผ่านนโยบายต่าง ๆ กระบวนการในการวัดและการติดตาม และ
หลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลภายใน ซึง่กระบวนการทัง้หมดของกลุม่งานบริหารความเส่ียงจะสอดคล้องกบักลยทุธ์
และรูปแบบธุรกิจของกรุงศรี 
 ความเส่ียงด้านเครดิต กลุ่มงานบริหารความเส่ียงมีหน้าท่ีหลกัในการระบุความเส่ียง การวดัความ
เส่ียง การลดวามเส่ียงและการติดตามความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ นอกจากนี ้งานด้านการ
ดแูลความเส่ียงยงัครอบคลุมการวิเคราะห์ความเส่ียงและการจดัเตรียมนโยบายและขัน้ตอนการท างานด้าน
ความเส่ียง รวมตลอดถึงหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลกิจการท่ีผา่นการอนมุตัโิดยคณะกรรมการธนาคาร 
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 ความเส่ียงภาพรวมองค์กร เพ่ือสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
กรุงศรีได้พฒันากรอบการบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กรเพ่ือควบคมุและจดัการความเส่ียงทัง้หมดของ กรุง
ศรี โดยมีการพัฒนาเคร่ืองมือบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กร เช่น การบริหารระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
และกระบวนการระบชีุว้ดัความเส่ียง เพ่ือระบ ุประเมิน และติดตามความเส่ียง รวมทัง้มีการจดัการความเส่ียง
เพ่ือให้มั่นใจว่าความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจอยู่ภายใต้ระดบัความเส่ียงท่ีกรุงศรีรับได้ รวมทัง้สอดคล้องกับแผน
ธุรกิจและกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงของกรุงศรี 
 ความเส่ียงด้านตลาด ในปี 2560 กรุงศรียงัคงด าเนินการบริหารความเส่ียงแบบมองไปข้างหน้า เพ่ือ
สนบัสนุนการขยายตวัของธุรกิจในด้านของผลิตภัณฑ์และบริการด้านการเงินท่ีมีศกัยภาพเพ่ือสนองตอบต่อ
ความต้องการของลูกค้าท่ีมีความซับซ้อน และความหลากหลายท่ีเพิ่มมากขึน้ ภายใต้ระดบัความเส่ียงด้าน
ตลาดท่ียอมรับได้ ทา่มกลางความผนัผวนท่ีสงูในตลาดการเงิน และความเข้มข้นของกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยท่ีเพิ่มมากขึน้ กรุงศรีให้ความส าคญัอย่างเต็มท่ี และเฝ้าติดตามอย่างใกล้ชิดต่อการปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบของทางการทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต รวมถึงความเป็นไปได้ในการเปล่ียนแปลงนโยบายทางการ
เงินของประเทศไทย และของต่างประเทศท่ีส าคญั ซึ่งในปีนี ้ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกหลกัเกณฑ์เร่ือง
การก ากบัดแูลธนาคารพาณิชย์ท่ีมีความส าคญัเชิงระบบ (Domestic Systemically Important Banks: D-SIB) 
และกรุงศรีได้ถกูก าหนดให้อยูใ่นกลุม่ D-SIB ซึ่งในปัจจบุนัเงินกองทนุของกรุงศรีอยู่ในระดบัสงูกว่าอตัราขัน้ต ่า
ท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดและเพียงพอรองรับการด ารงเงินกองทนุสว่นเพิ่มตามกฎเกณฑ์ดงักลา่ว  
 นอกจากนัน้ กรุงศรีได้พฒันาเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงด้านตลาดอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้มีความ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลใหม่ออกโดย Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) อาทิ 
Fundamental Review of the Trading Book (FRTB) แ ล ะ  Interest Rate Risk in the Banking Book 
(IRRBB) เป็นต้น โดยได้รับการสนบัสนนุและแลกเปล่ียนความรู้เป็นอยา่งดีจากทาง MUFG  
 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง กรุงศรีได้เตรียมความพร้อมเพ่ือการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ
ในช่วงการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัลแบงก์กิง้ (Digital Banking) ความท้าทายท่ีเกิดจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของผู้ฝากเงิน จากการมุ่งสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทลั (Digital Economy) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและธุรกิจใน
กลุม่เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ท่ีเข้ามามีบทบาทในตลาดมากขึน้  
 กรุงศรีได้มีการทบทวนโครงสร้างแหล่งท่ีมาของเงินทนุ เพ่ือให้เหมาะสมกบัสภาวะตลาดและทิศทาง
สภาพคล่องของระบบธนาคารพาณิชย์ แหล่งเงินทุนหลักของกรุงศรีมาจากเงินรับฝากจากลูกค้า ซึ่งมีการ
กระจายตวัดีทัง้ในด้านประเภทลูกค้าผู้ ฝากและประเภทเงินรับฝาก เพ่ือรักษาฐานลูกค้ า กรุงศรีมีการออก
ผลิตภณัฑ์เงินฝาก และบริการธนาคารบนมือถือ (Mobile Banking) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรม
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีมีความหลากหลาย รวมถึงการปฏิบตัิตามเกณฑ์ของทางการอย่าง
เคร่งครัด  
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 ความเส่ียงด้านปฏิบตัิการ สายงานบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบตัิการของกรุงศรีท าหน้าท่ีดแูลให้
กรุงศรีและบริษัทในเครือได้รับผลกระทบน้อยท่ีสดุหากเกิดความผิดพลาดจากปัจจยัภายในหรือปัจจยัภายนอก
หรือเกิดภาวะการหยุดชะงกั กรุงศรีและบริษัทในเครือทัง้หมดมีการจดัท าการประเมินตนเองด้านการควบคมุ
ความเส่ียง (Risk Control Self-Assessment: RCSA) เป็นระยะ นอกจากนี ้กรุงศรีมีการก าหนดความเส่ียง
ส าคัญ (Key Risk Indicator: KRI) ส าหรับฝ่ายงานภายในทัง้หมดของกรุงศรีและมีการติดตามความเส่ียง
เหล่านีอ้ย่างใกล้ชิด รวมถึงการด าเนินการปลูกฝังกระบวนการรายงานข้อมลูความเสียหายด้านปฏิบตัิการใน
กรุงศรี กรุ๊ป โดยเหตุการณ์ความเสียหายท่ีส าคญัจะถูกน ามาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบผ่านคณะท างานท่ีได้
ตัง้ขึน้เพ่ือพิจารณาเร่ืองนีโ้ดยเฉพาะ อีกทัง้กรุงศรียงัได้มีการปรับปรุงทดสอบและทบทวนแผนการบริหารความ
ตอ่เน่ืองในการด าเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan) อยา่งสม ่าเสมอ 
 

สายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร 

กรุงศรีเช่ือมั่นว่าการก ากับดแูลกิจการท่ีดีเป็นส่วนส าคญัยิ่งท่ีจะสนับสนุนให้ธุรกิจของกรุงศรีมีความ
เจริญเติบโตได้อย่างยัง่ยืน กรุงศรีจึงได้ก าหนดให้โครงสร้างการบริหารงานภายในของกรุงศรีเกิดการตรวจสอบ
และถ่วงดลุ (Check and Balance) ในทุกภาคส่วนขององค์กรเพ่ือให้การก ากับดูแลกิจการของกรุงศรีเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล โดยกรุงศรีได้มอบหมายให้สายงานก ากับดแูลธุรกิจธนาคาร (Compliance Division) ซึ่งมี
ความอิสระจากฝ่ายจดัการเป็นผู้ท าหน้าท่ีในการก ากบัดแูลกิจการของกรุงศรีให้ถกูต้องสอดคล้องกบักฎหมาย
และกฎเกณฑ์ของทางการตามหลกัธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณท่ีดี ผา่นมาตรการในเชิงป้องกนั (Prevention) 
ควบคูไ่ปกบัมาตรการในเชิงสอบทาน (Monitoring)  

ในเชิงป้องกัน (Prevention) นอกเหนือจากการก าหนดให้องค์กรมีโครงสร้างท่ีเอือ้ต่อการก่อให้เกิด
วฒันธรรมในการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ (Compliance Culture) องค์ความรู้และส านกึของทรัพยากรบคุคลถือเป็น
สิ่งท่ีส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะส่งผลให้องค์กรสามารถสร้างและด ารงไว้ซึ่งวฒันธรรมในการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ได้
อย่างแท้จริง กรุงศรีจึงให้ความส าคญัต่อการสร้างองค์ความรู้และส านึกของพนักงานโดยจัดให้มีการอบรมให้
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักฎหมาย กฎเกณฑ์ ตลอดจนหลกัจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจให้แก่พนกังาน
ของกรุงศรีในทกุระดบัอย่างสม ่าเสมอทัง้ในรูปแบบของการบรรยายโดยวิทยากรภายในและภายนอกกรุงศรี การ
ท ากิจกรรม Workshop และการจดัอบรมในรูปแบบ e-Learning เพ่ือให้พนกังานสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่าง
ทัว่ถึงและเพียงพอ ในขณะเดียวกนัสายงานก ากบัดแูลธุรกิจธนาคารยงัท าหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางในการส่ือสารและ
ให้ค าแนะน าเก่ียวกับกฎเกณฑ์และหลกัจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจให้แก่พนกังานได้รับทราบพร้อมทัง้
เผยแพร่หลกัเกณฑ์ดงักล่าวผ่านระบบอินทราเน็ตของกรุงศรีอย่างเป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้พนกังานสามารถสืบค้น
และใช้งานได้อยา่งสะดวก 

ทางด้านการสอบทาน (Monitoring) กรุงศรีโดยสายงานก ากบัดแูลธุรกิจธนาคารจะด าเนินการสอบทาน
ผา่นกระบวนการตา่ง ๆ ตามระดบัของความเส่ียง ซึ่งเป็นผลท่ีได้จากการประเมินความเส่ียงทางด้านการปฏิบตัิ
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ตามเกณฑ์การก ากับดูแล (Compliance Risk Assessment)  ท่ีครอบคลุมปัจจัยความเส่ียงดังกล่าวในมิติ  
ตา่ง ๆ อย่างรอบด้าน เช่น การใช้แบบสอบทานการปฏิบตัิตามเกณฑ์การก ากบัดแูล (Compliance Checklist)  
การสอบทานแบบ Off-Site Testing  การสอบทานแบบ On-Site Testing และมาตรการอ่ืน ๆ  เพ่ือให้การสอบ
ทานงานด้านการก ากบัดแูลธุรกิจของธนาคารเป็นไปอย่างทัว่ถึงและเหมาะสมตามความเส่ียงท่ีเกิดขึน้อย่าง
แท้จริง ซึ่งผลจากการสอบทานและงานด้านการปฏิบัติตามเกณฑ์การก ากับดูแลจะถูกน าเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารผา่นคณะกรรมการชดุตา่ง ๆ และผู้บริหารระดบัสงูเป็นประจ าทกุเดือน 

ทัง้นี ้ความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบตัิตามกฏเกณฑ์ยังคงเป็นแนวทางท่ีกรุงศรียึดถือปฏิบัต ิ
แม้ว่าขณะนีก้ารประกอบธุรกิจภาคการเงินการธนาคารอยู่ระหว่างการเปล่ียนผ่านเข้าสู่ยุค เทคโนโลยีทาง
การเงินมากยิ่งขึน้ ส่งผลให้กรุงศรีได้ย่ืนความจ านงต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเพ่ือน าเสนอนวัตกรรมการ
ให้บริการทางการเงินใหม่ ๆ แก่ลกูค้า อาทิ การโอนเงินระหวา่งประเทศ (Cross Border Payment (Distributed 
Ledger)) ผ่านระบบบล็อกเชน การช าระเงินผ่านระบบ QR Code และอ่ืน ๆ เข้าสู่โครงการทดสอบและพฒันา
นวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยีใหม่มาสนบัสนนุการให้บริการทางการเงิน  (Regulatory Sandbox) ทัง้นี ้เพ่ือให้มัน่ใจ
วา่นวตักรรมดงักล่าวสอดคล้องกบักฎเกณฑ์ท่ีก าหนด นอกจากนี ้ในกระบวนการก ากบัดแูลธุรกิจของธนาคาร
ยงัน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาสนบัสนุนในการก ากับดแูลธุรกิจของธนาคารเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
โดยในปี 2560 กรุงศรีได้พฒันาการตอบข้อหารือของสายงานก ากบัดแูลธุรกิจธนาคารให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ 
(Compliance Online Request – Online Based) แทนการใช้กระดาษ การพฒันาระบบสืบค้นข้อมลูลกูค้าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Financial Information System) แทนการสืบค้นด้วยระบบเดมิ เพ่ือความรวดเร็วใน
การตรวจสอบและส่งข้อมูลให้แก่ส านกังานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.)  พร้อมทัง้อยู่ระหว่าง
การศึกษาและเตรียมความพร้อมในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตอบข้อหารือทางด้านการก ากับดูแลใน
รูปแบบอตัโนมตั ิ(Compliance Chatbot)  
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
  
 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2560 และแนวโน้มในปี 2561 

• ภาพรวมในปี 2560 ของธนาคารพาณิชย์ไทย  
 จากสภาวะเศรษฐกิจไทยท่ีเติบโตสงูกว่าคาดด้วยปัจจยัขบัเคล่ือนจากการขยายตวัของภาคส่งออก

และการทอ่งเท่ียวหลงัจากเศรษฐกิจโลกฟืน้ตวั สง่ผลให้ธนาคารพาณิชย์ปลอ่ยสินเช่ือเพิ่มมากขึน้เม่ือเทียบจาก
ปีก่อนหน้า โดยเฉพาะสินเช่ือธุรกิจ SME ในบางอุตสาหกรรมและสินเช่ือรายย่อย ทัง้นี ้แม้มีความไม่แน่นอน
จากปัจจยัตา่งประเทศ ระบบธนาคารพาณิชย์ของไทยยงัคงมีเสถียรภาพ โดยมีการตัง้ส ารองท่ีสงูและมีเงินทนุ
เพียงพอสามารถรองรับการขยายตวัของสินเช่ือ  

 ในปี 2560 สินเช่ือขยายตวัอยู่ท่ีร้อยละ 4.4 เพิ่มขึน้จากร้อยละ 2.0 ของปีก่อนหน้า โดยสินเช่ือธุรกิจ
ขยายตวัร้อยละ 3.6 สว่นใหญ่มาจากสินเช่ือลกูค้า SME เตบิโตร้อยละ 5.7 ขณะท่ีสินเช่ือรายยอ่ยเติบโตร้อยละ 
6.1 โดยมีการเติบโตในสินเช่ือทุกประเภท โดยสินเช่ือรถยนต์เติบโตร้อยละ 8.4 สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัเติบโต  
ร้อยละ 5.5 ขณะท่ีสินเช่ือบตัรเครดติและสินเช่ือสว่นบคุคลเตบิโตร้อยละ 3.4 และ 5.7 ตามล าดบั  
  สภาพแวดล้อมทางธุรกิจปรับตวัดีขึน้ในไตรมาสท่ี 4 ด้วยปัจจยัสนบัสนุนจากการเร่งลงทุนของภาครัฐ 
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจเพ่ือชว่ยเหลือผู้ มีรายได้น้อยและเกษตรกร มาตรการกระตุ้นการใช้จา่ย 15,000 บาท
ในช่วงวนัท่ี 11 พฤศจิกายน - 3 ธันวาคม 2560 ท่ีสามารถน ามาลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ าปี 
2560 กอปรกบัมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรและการอดัฉีดเงินในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงต้นปี 2561 ช่วยให้มี
เม็ดเงินเข้าสูร่ะบบและชว่ยหนนุความมัน่ใจผู้บริโภค  
 เงินฝากเพิ่มขึน้ร้อยละ 5.0 สอดคล้องกบัการเติบโตของสินเช่ือ ขณะท่ีตัว๋แลกเงินลดลงร้อยละ 56.9 จาก
ปี 2559 สภาพคลอ่งของธนาคารพาณิชย์ในปี 2560 อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ โดยมีสดัสว่นสินเช่ือตอ่เงินฝาก รวม
ตัว๋แลกเงินอยูท่ี่ร้อยละ 96.1  เทียบกบัร้อยละ 96.3 ในปี 2559 ทัง้นี ้แม้ธนาคารพาณิชย์จะลดอตัราดอกเบีย้เงิน
กู้ ยืมในชว่งกลางปี แตก่ารบริหารต้นทนุดอกเบีย้จา่ยท่ีรัดกมุ สง่ผลให้อตัราสว่นรายได้ดอกเบีย้สทุธิตอ่สินทรัพย์
เฉล่ีย (NIM) ทรงตวัอยูท่ี่ระดบัร้อยละ 2.76         
 ในด้านคณุภาพสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ อตัราสว่นสินเช่ือด้อยคณุภาพตอ่สินเช่ือรวมเพิ่มขึน้มาอยู่
ท่ีร้อยละ 2.91 จากร้อยละ 2.83 ในปี 2559 ซึง่เป็นการเพิ่มขึน้ในอตัราท่ีชลอลงตอ่เน่ือง ทัง้นี ้ธนาคารพาณิชย์มี
การเพิ่มระดบัการกันเงินส ารองตามการเพิ่มขึน้ของสินเช่ือด้อยคุณภาพเพ่ือรองรับคุณภาพสินทรัพย์ท่ีอาจ
ปรับตวัลดลง ส่งผลให้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่สินเช่ือด้อยคณุภาพของระบบธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึน้มาอยู่ท่ี
ร้อยละ 171.9 จากร้อยละ 159.6 ในปี 2559 
 แม้เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มปรับตวัดีขึน้ ธนาคารพาณิชย์มีก าไรสุทธิอยู่ท่ี 187.3  พันล้านบาท ลดลง  
ร้อยละ 5.7 จากระดบั 199 พนัล้านบาทในปี 2559 เน่ืองจากมีการตัง้ส ารองเพิ่มขึน้เพ่ือรองรับคณุภาพหนีเ้สียท่ี
เพิ่มขึน้ ส่งผลให้อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ (ROA) ปรับลดลงมาท่ีร้อยละ 1.05 จาก ร้อยละ 1.13 ในปี 
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2559 ระดบัเงินกองทนุของธนาคารพาณิชย์อยู่ในระดบัท่ีแข็งแกร่ง โดยเงินกองทุนของระบบธนาคารพาณิชย์
อยู่ท่ี 2,451 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 88 พันล้านบาท จากปี 2559 โดยส่วนใหญ่มาจากก าไรสะสมของปี 
2560 ส่งผลให้อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (BIS Ratio) เพิ่มขึน้อยู่ท่ีร้อยละ 18.2 และอัตราส่วน
เงินกองทนุขัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของเพิ่มขึน้อยูท่ี่ร้อยละ 15.6 ขณะท่ีอตัราสว่นเงินกองทนุขัน้ท่ี 2 ลดลงอยู่ท่ี
ร้อยละ 2.6 ธนาคารพาณิชย์ไทยมีสภาพคล่องเพียงพอท่ีจะรองรับการขยายตวัของสินเช่ือ โดยมีอตัราส่วนการ
ด ารงสินทรัพย์สภาพคล่อง (LCR) เพ่ือรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องท่ีร้อยละ 180.0 เพิ่มขึน้จากร้อยละ 
175.2 ในปี 2559 
 ปี 2560 เป็นปีท่ีสองของแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 3 ซึ่งมีระยะเวลาด าเนินการระหว่างปี 
2559-2563 โดยธนาคารแห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลงัจดัท าขึน้เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ
สถาบนัการเงินไทยต่อเน่ือง ทัง้ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน และรักษา
เสถียรภาพระบบสถาบนัการเงินไทย โดยในระยะท่ี 3 มุ่งให้ความส าคญักับการใช้และการบริการทางการเงิน
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้การส่งเสริมให้ภาครัฐ ภาคธุรกิจและประชาชน ใช้บริการทางการเงินและ
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อยา่งแพร่หลาย  
 ธนาคารพาณิชย์ได้เตรียมการเพ่ือรองรับเทคโนโลยีทางการเงินหรือ FinTech อาทิ การจดัตัง้ทีมงานวิจยั
และพฒันาภายในเพ่ือพฒันาบริการใหม่ ๆ การลงทนุใน FinTech และสตาร์ทอพัผ่านทางธุรกิจเงินร่วมลงทุน 
(Venture capital)  หรือการร่วมมือในการท าธุรกิจระหวา่งธนาคารพาณิชย์และ FinTech ส าหรับกรุงศรี ฟินเทค
ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนเท่านัน้ แต่ยังเป็นการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขันในตลาดใน
ประเทศและตา่งประเทศด้วย   
 จากการท่ีประเทศไทยก าลงัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัล ธนาคารแห่งประเทศไทย รัฐบาล และธนาคาร
พาณิชย์ได้ร่วมกันจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) โดยโครงการระบบการช าระเงินพร้อมเพย์เป็นโครงการแรกท่ี
เกิดขึน้ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ดงักล่าว และเปิดให้บริการส าหรับธุรกรรมระหว่างบุคคลในวนัท่ี 27 มกราคม 
2560 ซึ่งเป็นบริการโอนและรับโอนเงินแบบใหม่ท่ีผู้ ใช้บริการต้องลงทะเบียนการผูกบัญชีเงินธนาคารกับ        
เลขบตัรประจ าตวัประชาชน และ/หรือหมายเลขโทรศพัท์มือถือกบัธนาคาร  
 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ประกาศเปิดตัว Standard QR Code เพ่ือใช้รับช าระเงินกับบริการและ
ร้านค้าด้วย QR Code มาตรฐานเดียวกัน ส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์ปรับปรุงระบบโมบาย แอปพลิเคชันเพ่ือ
รองรับการช าระเงินผ่าน QR Code ในช่วงปลายปี 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยอนญุาตให้ธนาคารพาณิชย์
และธนาคารของรัฐได้ออกจาก Regulatory sandbox เพ่ือให้บริการช าระเงินผ่าน QR Code แก่ประชาชน
ทัว่ไป นอกจากนี ้ธนาคารพาณิชย์ยงัได้มีการพฒันานวตักรรมการเงินผ่านเทคโลโลยี Blockchain โดยกรุงศรี
เป็นธนาคารแรกในไทยท่ีเปิดให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศแบบเรียลไทม์ส าหรับภาคธุรกิจด้วยเทคโนโลยี 
Blockchain’s Interledger   
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• แนวโน้มธุรกิจในปี 2561   
 การด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทยมีแนวโน้มปรับตวัดีขึน้ในปี 2561 จากความต้องการสินเช่ือท่ี
คาดวา่จะเพิ่มขึน้ รวมทัง้คณุภาพสินทรัพย์และแนวโน้มเศรษฐกิจท่ีปรับตัวดีขึน้ การเตบิโตของภาคส่งออกและ
การท่องเท่ียว การลงทุนโครงสร้างพืน้ฐานขนาดใหญ่ของรัฐบาลเป็นแรงขบัเคล่ือนการเติบโตของเศรษฐกิจ 
นอกจากการลงทุนของภาครัฐแล้ว การใช้ก าลงัการผลิตท่ีเพิ่มขึน้ในภาคส่งออกและอุตสาหกรรมในประเทศ
แสดงถึงการฟืน้ตวัของการลงทนุภาคเอกชน ซึง่จะชว่ยให้ความต้องการสินเช่ือเพิ่มขึน้  
 การผลักดันโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเป็นก้าวส าคัญของ
นโยบายประเทศไทย 4.0 จะเสริมความมัน่ใจให้กับนกัลงทุนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นปัจจัย
บวกตอ่การเตบิโตของภาคการเงิน ทัง้นี ้คาดวา่สินเช่ือในระบบจะเตบิโตท่ีประมาณร้อยละ 5 – 6 ในปี 2561  
 เงินฝากมีแนวโน้มเติบโตตามความต้องการสินเช่ือจากภาวะเศรษฐกิจท่ีฟืน้ตวั ทัง้นี ้คาดว่าธนาคาร
พาณิชย์ยงัคงออกนวตักรรมการเงินผ่านทางแพลตฟอร์มดิจิทลัเพ่ือดงึดดูลกูค้าและเพิ่มความสามารถในการ
แขง่ขนั ขณะท่ีการบริหารต้นทนุเป็นกลยทุธ์ส าคญัในการเพิ่มผลก าไรจากสว่นตา่งดอกเบีย้     
 อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ยงัคงต้องเผชิญกับความท้าทายท่ีรออยู่ข้างหน้า 
ทัง้ในส่วนของรายได้ดอกเบีย้และรายได้ค่าธรรมเนียม การควบคุมคุณภาพสินทรัพย์ ขณะท่ีการบริโภคใน
ประเทศเติบโตอย่างคอ่ยเป็นคอ่ยไป โดยการปรับขึน้ของคา่แรงยงักระจกุตวัเฉพาะอตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั
ภาคส่งออกและในบางภูมิภาคเทา่นัน้ แม้วา่ความมัน่ใจผู้บริโภคปรับตวัดีขึน้ แตอ่ตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ
นา่จะเป็นแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป ทัง้นี ้รายได้ภาคเกษตรยงัไมไ่ด้ฟืน้ตวัเต็มท่ีเน่ืองจากราคาสินค้าการเกษตรปรับ
ลดลงและภาคธุรกิจ SME ยังไม่ได้รับประโยชน์จากการฟื้นตวัของเศรษฐกิจอย่างเต็มท่ี ส่วนรายได้ดอกเบีย้
สุทธิและรายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิอาจได้รับผลกระทบจากฟินเทคและการแข่งขนัท่ีรุนแรง จากภูมิทศัน์ทาง
การเงินท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป กรุงศรีจ าเป็นต้องเตรียมพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบตา่ง ๆ อาทิ 
หลกัเกณฑ์ Basel III และการเปล่ียนแปลงมาตรฐานบญัชี  
 ในเดือนกนัยายน  2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้น าแนวทางการก ากับดแูลธนาคารพาณิชย์ท่ีมี
นยัต่อความเส่ียงเชิงระบบในประเทศ (D-SIBs) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการก ากับดแูลสถาบนัการเงินตาม
หลกัเกณฑ์ Basel III และก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ดงักลา่วต้องอยู่ภายใต้การก ากบัดแูลท่ีเข้มงวดขึน้ ซึง่อาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบตอ่ระบบการเงินในกรณีท่ีเกิดความล้มเหลวหรือมีการด้อยคา่ของสินทรัพย์ 
 นอกจากนี ้ในเดือนตลุาคม 2560 รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบญัญตัิระบบการช าระเงินท่ีเก่ียวข้อง
กบัการช าระเงินทางอิเลกทรอนิกส์ บริการและธุรกิจการโอนเงิน เพ่ือก าหนดให้การก ากบัดแูลระบบการช าระ
เงินและบริการการช าระเงินอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายฉบับเดียวกัน ปัจจัยท่ีท้าทายอีกด้าน คือ การ
ประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกบัเคร่ืองมือทางการเงิน (IFRS9) ซึง่จะมีผลบงัคบัใช้ใน
ปี 2562 ทัง้นี ้ธนาคารพาณิชย์บางแหง่ได้ตัง้ส ารองเพิ่มขึน้เพ่ือรองรับมาตรฐานบญัชีใหมแ่ล้ว 
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 ความสามารถในการแข่งขัน 

 ด้วยพนัธกิจของกรุงศรีคือ การมุ่งสูก่ารเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภูมิภาคท่ีก้าวสูร่ะดบัโลกด้วยการ
เตบิโตท่ียัง่ยืน ซึ่งต้องอาศยัความเช่ือมัน่จากผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุ่ม การด าเนินธุรกิจของกรุงศรีจึงตัง้อยูบ่นหลกั
ธรรมาภิบาลซึง่นบัเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการเตบิโตอยา่งยัง่ยืน การยดึมัน่ในจรรยาบรรณท่ีมีมาตรฐานสงูสดุ
เป็นปรัชญาการด าเนินธุรกิจของเรา ดงันัน้ เราจึงให้ความส าคญัในการพฒันาให้มีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีใน
ทกุด้าน เพ่ือให้หลอมรวมเป็นส่วนหนึ่งของจิตส านึกหรือวฒันธรรมขององค์กร สอดคล้องกับการท่ีกรุงศรีเป็น
สว่นหนึ่งของ MUFG ซึ่งมีวิสยัทศัน์ขององค์กรว่า “การเป็นกลุ่มสถาบนัการเงินท่ีได้รับความเช่ือถือมากท่ีสดุใน
โลก” ด้วยวิสัยทัศน์นี ้เราจึงเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ืองและยึดมั่นในจรรยาบรรณท่ีมี
มาตรฐานสงูสดุในการด าเนินธุรกิจ 
 กรุงศรีน าหลักการ “ลูกค้าคือคนส าคัญ” มาปรับใช้ในการขับเคล่ือนธุรกิจ โดยยึดหลักลูกค้าเป็น
ศนูย์กลางในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงิน นอกจากนี ้เม่ือผนวกกลยทุธ์ท่ีมีลกูค้าเป็นศนูย์กลาง
เข้ากับปรัชญา “เร่ืองเงิน เร่ืองง่าย” กรุงศรีจึงสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจร เม่ือผสานทุกอย่างเข้าด้วยกัน เราสามารถสร้างความสมัพนัธ์กับ
ลกูค้าท่ีหยัง่รากลึกลงไป เห็นได้จากการท่ีกรุงศรีได้รับรางวลัมากมายจากหลากหลายองค์กรทัง้ในระดบัสากล 
ภมูิภาคและระดบัประเทศ รวมทัง้สมาคมวิชาชีพตา่ง ๆ ตลอดปี 2560 

 
ความเป็นเลิศในด้านบรรษัทภบิาล 
กรุงศรีมุ่งมั่นท่ีจะเติบโตอย่างยัง่ยืน มั่นคง และเพิ่มมูลค่าของธุรกิจในระยะยาวภายใต้การด าเนิน

ธุรกิจท่ีถกูต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยยึดมัน่ความซ่ือสตัย์สจุริตเป็นรากฐานส าคญั พร้อมกบัค านึงถึง
ความเส่ียง ความรับผิดชอบ และการปฏิบตัติอ่ผู้ มีสว่นได้เสียและผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่ายอยา่งเป็นธรรม ควบคู่
ไปกบัการสนบัสนนุการพฒันาทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมอยา่งยัง่ยืน  

คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ซึ่งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์การก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักท รัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ ตลอดจน
สอดคล้องกับหลกัเกณฑ์ของ ASEAN Corporate Governance Scorecard และน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจเพ่ือยกระดบัมาตรฐานการด าเนินธุรกิจให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล อีกทัง้ยงัเป็นบรรทดัฐานให้
กรรมการผู้บริหาร และพนักงานทุกคนได้ยึดถือเป็นกรอบการประพฤติปฏิบัติในการท าหน้าท่ีของตนอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงเป็นแนวทางพืน้ฐานให้บริษัทอ่ืน ๆ ในกรุงศรี กรุ๊ป น าไปปรับใช้หรือก าหนดหลกัการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดีของตนเองตามลกัษณะธุรกิจของแตล่ะบริษัท 

ความตัง้มั่นในการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของกรุงศรี ซึ่งครอบคลุม
แนวนโยบายหลากหลายเร่ือง รวมถึงแนวทางปฏิบตัขิองนกัลงทนุสมัพนัธ์และโครงการตา่ง ๆ ด้านความรับผิดชอบ
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ต่อสังคม ส่งผลให้กรุงศรีได้รับรางวัลบรรษัทภิบาลดีเย่ียมแห่งเอเชีย (Asia’s Icon on Corporate Governance 
Award) จากนิตยสาร Corporate Governance Asia 4 ปีตดิตอ่กนั (2557-2560) และรางวลั The Asset Corporate 
Award - Platinum 2017 จากความโดดเด่นในด้านบรรษัทภิบาล ความรับผิดชอบต่อสงัคม และนกัลงทุนสมัพนัธ์
เป็นปีท่ี 2 ตดิตอ่กนั 

ก รุงศ รีติ ดอันดับ ราย ช่ือบ ริษั ทจดทะเบี ยนหุ้ นยั่ ง ยืน  ป ระจ าปี  2560 (Listed in Thailand 
Sustainability Investment (THSI) 2017)  ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2 ปีติดต่อกัน และยังได้รับ
เลือกให้เป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียนท่ีโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  (ESG100) อีกทัง้ได้รับ
ประกาศนียบตัรจากสถาบนัไทยพฒัน์เป็นปีท่ี 2 เช่นกัน สะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
สงัคมและบรรษัทภิบาล (ESG) อนัโดดเดน่ของกรุงศรี 

  
พนักงาน 
กรุงศรีเช่ือมัน่ว่าพนกังานเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัยิ่งในการขบัเคล่ือนความส าเร็จและการเติบโตของ    

กรุงศรีคา่นิยม ลกูค้าคือคนส าคญั นบัเป็นพืน้ฐานส าคญัในการส่งมอบบริการและผลิตภณัฑ์ให้แก่ลกูค้า เราจึง
ให้ความส าคญัในการสร้างเสริมวฒันธรรมของการร่วมกันท างานเป็นทีม ซ่ือสตัย์ในการปฏิบตัิงาน ตลอดจน
มุ่งมั่นในความพยายามเพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองความต้องการลูกค้า ทัง้นี ้กรุงศรีให้
ความส าคญักับการพฒันาพนกังาน เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับพนกังานเพ่ือให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและร่วมเป็นพลงัขบัเคล่ือนกรุงศรีในการก้าวสู่การเป็นผู้น าทัง้ในประเทศ ระดบัภูมิภาค และระดบั
โลก 

 
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
การพฒันาและสง่มอบผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าได้อยา่ง

ครบวงจร สะดวกต่อการใช้งานและเป็นผลิตภัณฑ์ชัน้น าของตลาด นับเป็นการผนวกการด าเนินกลยุทธ์ท่ีมี
ลกูค้าเป็นศนูย์กลางและความมุ่งมัน่ของกรุงศรีในการส่งมอบพนัธสญัญา “เร่ืองเงิน เร่ืองง่าย” เข้าไว้ด้วยกัน 
กรุงศรีได้เร่ิมเดนิหน้ากลยทุธ์การยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลางตัง้แตปี่ 2558 โดยเร่ิมจากการ “แบง่กลุ่มลกูค้า” โดยมี
ผู้ ดูแลท่ีเข้าใจในความต้องการและประสบการณ์ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม จากนัน้ในปี 2559 ได้เร่ิมใช้การ
ปฏิบตังิานรูปแบบใหม่ โดยเปล่ียนจากแนวทางการเน้นท่ีผลิตภณัฑ์มาเป็นการเน้นท่ีกลุม่ลกูค้าเป็นหลกั เพ่ือให้
สามารถส่งมอบบริการแก่ลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ ในปัจจบุนัเราอยูใ่นยคุท่ีเทคโนโลยีดจิิทลัและมือถือมีอิทธิพลมากขึน้
อยา่งไมห่ยดุยัง้ การน าเทคโนโลยีดจิิทลัมาใช้เพ่ือท าความเข้าใจลกูค้าและสร้างความผกูพนักบัลกูค้าจงึมีความ
จ าเป็นเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ นอกจากนี ้ในการด าเนินงานตามแนวทางการยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง เราจ าเป็นต้อง
ใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือพัฒนาสินค้า บริการ และกระบวนการท างาน ซึ่งนอกจากจะช่วยให้เราส่งมอบ
ประสบการณ์ท่ีเหนือความคาดหวงัของลกูค้าแล้ว ยงัชว่ยให้เราสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลกูค้าอีกด้วย 
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รางวัลแห่งความส าเร็จ 
กรุงศรีมุ่งมัน่ในการส่งมอบประสบการณ์เหนือระดบัให้กับลูกค้า โดยใช้ประโยชน์จากนวตักรรมใน

ด้านดิจิทัลและได้รับการยอมรับในความเป็นเลิศ ความส าเร็จของเราในการขับเคล่ือนผลการด าเนินงานท่ี
แข็งแกร่ง ความหลากหลาย และนวตักรรมในด้านดิจิทลัได้รับการยกย่องจากองค์กรชัน้น า  ด้วยรางวลัจ านวน
มากในหลากหลายด้าน อาทิ ด้านบรรษัทภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารจัดการและผลการ
ด าเนินงานท่ีโดดเดน่ พนกังาน ดิจิทลัและนวตักรรม การริเร่ิมสร้างสรรค์ในด้านผลิตภณัฑ์ และกลยทุธ์การสร้าง
แบรนด์และการริเร่ิมสร้างสรรค์ในด้านการตลาด นบัเป็นเกียรติและเป็นความภาคภูมิใจของเราส าหรับทุก  ๆ 
ความส าเร็จท่ีเกิดขึน้และเราจะยงัคงเดนิหน้าในการสง่มอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสดุให้กบัลกูค้าของเราตอ่ไป 

ในปี 2560 กรุงศรีและบริษัทในเครืออีก 16 บริษัท ได้รับใบประกาศรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วม
ปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต รอบท่ีสอง (Collective Action Coalition Against Corruption 
: CAC) โดยกรุงศรียึดมั่นในการปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นภายใต้ 
พนัธสญัญาการด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์สจุริตอย่างสงูสดุ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ทัง้นี ้กรุงศรี
เป็นหนึง่ในธนาคารพาณิชย์ไทยกลุม่แรกท่ีได้รับการรับรองดงักลา่ว 

 
บรรษัทภิบาล 
•  Asia’s Icon on Corporate Governance Award (ปีท่ี 4) จาก Corporate Governance Asia 
•  Asian Corporate Director Recognition Award มอบแด่นายโนริอากิ โกโตะ (ปีท่ี 4) จาก 

Corporate Governance Asia 
•  Asia’s Best CEO (Investor Relations) มอบแดน่ายโนริอากิ โกโตะ (ปีท่ี 3) จาก Corporate 

Governance Asia 
•  Asia’s Best CFO (Investor Relations) มอบแด่นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต (ปีท่ี 3) จาก 

Corporate Governance Asia 
•  Best Investor Relations Company (Thailand) (ปีท่ี 4) จาก Corporate Governance Asia 
•  The Asset Corporate Award – Platinum 2017  (ปีท่ี 2) จาก The Asset 
•  Certificate for Excellence in Investor Relations จาก IR Magazine 
 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
•  Best Bank for Corporate Social Responsibility in Thailand จาก Asiamoney 
•  2017 AMCHAM Corporate Social Responsibility Excellence Recognition (Gold level) 

(ปีท่ี 5) จากหอการค้าอเมริกนัในประเทศไทย (AMCHAM) 
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•  Listed on Thailand Sustainability Investment (THSI) 2017 (ปีท่ี 2) จากตลาดหลักทรัพย์
แหง่ประเทศไทย 

•  Certificate of ESG100 Company จากสถาบนัไทยพฒัน์  
•  2017 Sustainability Report Award - Excellence จากส านักงานคณะกรรมการก ากับ

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย โดย CSR Club และสถาบนัไทยพฒัน์ 
 

การบริหารจดัการและผลการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ 
• The Asset Best CEO สาขาการเงินและการธนาคารมอบแดน่ายโนริอากิ โกโตะ (ปีท่ี 2) จาก 

The Asset 
•  The Asian Banker Promising Young Banker in Thailand Awards 2017 มอบแด่นางสาว

ศริิพร สินาเจริญ และนายปิยะศกัดิ ์อกุฤษฎ์นกุลู จาก The Asian Banker 
•  Asset Management Company of the Year, Thailand 2017 จาก The Asset 
•  Microfinance Business of the Year จาก The Asian Banker  
 
พนกังาน 
•  Diversity Impact Award จาก Employer Branding Institute 
•  Award for Innovation in Recruitment จาก Employer Branding Institute 
•  Certificate of Honor for Organizations Providing Benefits to Society Through 

Employment Promotion for the Disabled 2017 จากกระทรวงแรงงาน 
 
  ดจิิทลัและนวตักรรม 

•  Best Digital Bank in Thailand จาก Asiamoney 
•  Thailand Domestic Technology and Operations Bank of the Year (ปี ท่ี  3) จาก  Asian 

Banking & Finance 
•  Best Lending Platform Implementation Project in Thailand จาก The Asian Banker 
•  Asia Pacific’s Leader in Card Analytics จาก Asian Financial Services Congress 2017 
•  Best Data Analytics จาก The Asian Banker 
•  Best CRM Project in Thailand จาก The Asian Banker 
•  Thailand Enterprise Innovation Awards 2017 จาก Microsoft 
•  Thailand ICT Excellence Award 2017 (Core Process Improvement Projects) จากสมาคม

การจดัการธุรกิจแหง่ประเทศไทย 
•  Best Brand Performance 2017 (Finalist) จากบริษัท โธธ โซเชียล จ ากดั 
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ความคดิริเร่ิมในด้านผลิตภณัฑ์ 
•  Mortgage Product of the Year จาก The Asian Banker 
•  Mortgage and Home Loan Product of the Year – Thailand (ปีท่ี 2) จาก Asian Banking 

& Finance 
•  Best Mortgage Offering จาก Retail Banker International Asia Trailblazer Awards 2017 
•  Automobile Lending Initiative of the Year – Thailand จาก Asian Banking & Finance 
•  Private Banking & Wealth Management จาก Euromoney 
•  Best Mutual Fund of the Year 2017 - Krungsri Cash RMF จากนิตยสารการเงินธนาคาร 
•  Best Mutual Fund of the Year 2017 - Krungsri Collective Global Income Fund จ า ก

นิตยสารการเงินธนาคาร 
•  Best Co-Brand Card in Thailand 2017 จากมาสเตอร์การ์ด 
•  Best Car Finance of the Year จาก Grand Prix Group 
•  Drive Award Finance จากสมาคมนิสิตเก่าเอ็มบีเอ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
•  Agent of the Year จาก Western Union 
 
กลยทุธ์การสร้างแบรนด์และการตลาด 
•  Advertising Campaign of the Year – Thailand จาก Asian Banking & Finance 
•  Thailand’s Most Admired Brand Awards ส าหรับกรุงศรี ออโต้ และ Car4Cash (ปี ท่ี  5) 

จากนิตยสาร BrandAge 
•  Superbrands Award (ปีท่ี 6) จาก Superbrands Thailand Council 
•  Silver for Best Use of Content จาก Festival of Media Asia Pacific Awards 2017 
•  Thailand’s Most Social Power Brand 2017 (Personal Finance) จากนิตยสาร BrandAge 

และ Thoth Zocial 
•  Silver – Corporate Image จาก ADFEST Lotus Awards 2017 
•  Gold Award for Corporate Image and Sponsorship จ า ก  Adman Awards & 

Symposium 2017 
•  Best Design Excellence Award จากนิตยสารการเงินธนาคาร 
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การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 แหล่งท่ีมาของเงนิทุน 

 กรุงศรีให้บริการรับฝากเงินกบัประชาชนทัว่ไป ซึ่งเงินรับฝากจะเป็นแหล่งเงินทนุท่ีส าคญัท่ีสดุของกรุงศรี 
โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 กรุงศรีมียอดเงินรับฝากจ านวน 1,319,229 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 63.2 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินร้อยละ 13.4 ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืมร้อยละ 6.8 ส่วนของผู้ ถือหุ้น
ร้อยละ 10.8 และแหล่งเงินทุนอ่ืน ๆ ร้อยละ 5.8 โดยกรุงศรีให้บริการรับฝากเงินอยู่ 2 ประเภท คือ เงินรับฝาก
ประเภทไม่มีดอกเบีย้ ได้แก่ เงินรับฝากกระแสรายวนั และเงินรับฝากประเภทมีดอกเบีย้ ได้แก่ เงินรับฝากออม
ทรัพย์ และเงินรับฝากประจ า 
 
 ความสามารถในการด ารงเงนิกองทุน 

 กรุงศรีจดัให้มีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายในให้สอดคล้องกับกระบวนการ
ก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยและมีการประเมินอย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้มั่นใจว่าความต้องการ
เงินกองทนุของกรุงศรีทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตสอดคล้องกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
 กรุงศรีด ารงเงินกองทนุทัง้สิน้ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดย
อ้างอิงจากหลกัเกณฑ์ Basel III ซึ่ง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 กรุงศรีมีเงินกองทนุตามกฎหมายและอตัราส่วน
เงินกองทนุตอ่สินทรัพย์เส่ียงจ าแนกได้ ดงันี ้

(หนว่ย : ล้านบาท) 
  รายงานการ

ก ากับแบบ
รวมกลุ่ม 

งบการเงนิ
เฉพาะธนาคาร 

เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของ  191,926 167,531 
เงินกองทนุชัน้ท่ี 1  193,233 167,531 
เงินกองทนุทัง้สิน้ตามกฎหมาย  252,169 219,033 
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 (หนว่ย : ร้อยละ) 
 ขัน้ต ่าตามที่ 

ธปท. 
ก าหนด 

รายงานการ
ก ากับแบบ
รวมกลุ่ม 

งบการเงนิ
เฉพาะธนาคาร 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของ
ตอ่สินทรัพย์เส่ียงทัง้สิน้ 

 
5.75 

 
12.56 

 
11.97 

อัตราส่วนเงินกองทุนชัน้ ท่ี 1 ต่อสินทรัพย์เส่ียง
ทัง้สิน้ 

7.25 12.64 11.97 

อตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้ตอ่สินทรัพย์เส่ียงทัง้สิน้ 9.75 16.50 15.65 

 
นโยบายในการบริหารสภาพคล่อง   
 กรุงศรีตระหนกัถึงการดแูลบริหารจดัการสภาพคลอ่งให้เป็นไปตามกฎระเบียบท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทย
ก าหนด ซึ่งประกอบด้วย การก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ด ารงเงินฝากท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย (Liquidity 
Reserve Requirement) เฉล่ียแล้วไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 1 ของยอดเงินฝากและเงินกู้ ยืมเฉล่ีย ซึ่งรวมถึงตัว๋แลกเงิน
หรือตัว๋สญัญาใช้เงิน เงินกู้ ยืมระยะสัน้จากต่างประเทศ และเงินกู้ ยืมท่ีมีอนุพันธ์แฝง และการด ารงสินทรัพย์
สภาพคลอ่งเพ่ือรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio หรือ LCR) ซึ่ง
จะต้องไม่น้อยกว่าระดบัท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด หรือไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 ในปี 2560 ตามท่ีธนาคาร
แห่งประเทศไทยได้ปรับเกณฑ์การก ากบัดแูลความเส่ียงด้านสภาพคล่อง เพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์มีสภาพคล่อง
ท่ีสามารถรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคลอ่งท่ีมีความรุนแรงในระยะสัน้ (Short-term severe liquidity stress) 
และอตัราส่วน LCR นีจ้ะทยอยปรับเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 ต่อปี จนระดบัอตัราดงักล่าวถึงร้อยละ 100 ในปี 2563 
อีกทัง้กรุงศรีได้มีการศกึษาถึงผลกระทบและมีการเตรียมความพร้อมในเร่ืองการด ารงอตัราส่วนท่ีมาและใช้ไป
ของแหล่งเงินท่ีมีความมัน่คง (Net Stable Funding Ratio หรือ NSFR) ซึ่งเป็นการค านึงถึงแหล่งเงินท่ีจะใช้ใน
การสนบัสนุนธุรกรรมทางการเงินระยะกลางและระยะยาว โดยคาดว่าธนาคารแห่งประเทศไทยจะเร่ิมน ามา
บงัคบัใช้ในปี 2561  
 นอกจากนัน้ กรุงศรียังได้มีการพิจารณาระดบัของสภาพคล่องเพิ่มเติมเพ่ือให้เพียงพอต่อการด าเนิน
ธุรกรรมปกติของกรุงศรีและเพ่ือให้มัน่ใจว่ากรุงศรีจะมีระดบัความเส่ียงด้านสภาพคล่องท่ีอยู่ภายใต้ขอบเขตท่ี
คณะกรรมการธนาคารก าหนดไว้ 
 กรุงศรีโดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน ได้ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารสภาพคล่อง โดย
การก าหนดระดบัของสภาพคลอ่งท่ีเหมาะสมของกรุงศรี รวมทัง้ก าหนดแนวทางและหลกัการในการก าหนดตวั
บง่ชีด้้านการจดัการสภาพคล่อง เพ่ือให้กรุงศรีสามารถวางแผนการจดัหาเงินทุนและต้นทนุได้อย่างเหมาะสม
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และมีประสิทธิภาพ  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท าหน้าท่ีบริหารและควบคมุความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
เพ่ือให้มีความสอดคล้องกบันโยบายท่ีก าหนดเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตา่ง ๆ ดงักลา่วข้างต้น  
 กรุงศรียงัมีนโยบายการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคลอ่งตามหลกัเกณฑ์การก ากบัแบบรวมกลุ่มส าหรับ
ใช้เป็นกรอบแนวทางในการจดัท านโยบายการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคลอ่งของบริษัทในเครือด้วย 
 
การประกอบธุรกิจของบริษัทในเครือ 
  

กรุงศรี เอเอ็มซี 
บริษัท บริหารสินทรัพย์ กรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ด าเนินธุรกิจรับซือ้หรือรับโอนสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้และสินเช่ือด้อย

คณุภาพของสถาบนัการเงินเพ่ือน ามาบริหาร โดยการเจรจาเพ่ือแก้ไขหนี ้และ/หรือเข้าซือ้หลกัประกัน รวมทัง้
ดแูลรักษาสินทรัพย์ท่ีไมก่่อให้เกิดรายได้ เพ่ือให้อยูใ่นสภาพพร้อมขายและจ าหนา่ยตอ่ไป 

ตลาดและการแขง่ขนั: ไมมี่ บริษัทให้บริการสนบัสนนุกรุงศรี ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่แตเ่พียงรายเดียว 
แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ: กรุงศรี 

 
 กรุงศรี แฟ็กเตอริง  
 บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ ากัด 
 ประเภทของบริการ: บริษัทประกอบธุรกิจสินเช่ือประเภทแฟ็กเตอริง (ภายในประเทศ) โดยให้บริการ
ทางการเงินในลกัษณะของการให้สินเช่ือหมุนเวียนระยะสัน้ด้วยการรับซือ้ลูกหนีก้ารค้า โดยการรับโอนสิทธิ
เรียกร้องการรับเงิน  
 ตลาดและการแข่งขนั: บริษัทก าหนดนโยบายในการท าธุรกิจสินเช่ือแฟ็กเตอริงตามภาวะเศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยค านึงถึงภาวะการแข่งขนัท่ีเข้มข้นของธุรกิจ ทัง้นีบ้ริษัทได้ติดตามดู 1) อตัรา
ดอกเบีย้และอตัราคา่ธรรมเนียมของผู้ เล่นรายใหญ่ในตลาด 2) ขัน้ตอนการอนมุตัิสินเช่ือ และ 3) คณุภาพของ
บริการ โดยบริษัทจะปรับตวัให้เหมาะกบัสถานการณ์ นอกจากนี ้เพ่ือรักษาความสามารถในการแขง่ขนั ล่าสุด
บริษัทได้ขยายฐานลูกค้าให้รวมกลุ่มธุรกิจ  SME โดยเสนออัตราค่าธรรมเนียมในระดบัท่ีสามารถแข่งขันกับ
อตัราดอกเบีย้หรือคา่ธรรมเนียมของคูแ่ขง่ได้  
 แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ: กรุงศรี 
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 กรุงศรี ลีสซิ่ง 
บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ ากัด 
ประเภทของการบริการ: ให้บริการสนับสนุนสินเช่ือลิสซิ่งและเช่าซือ้ ส าหรับธุรกิจ SME และธุรกิจ

ขนาดใหญ่ เพ่ือจดัหาเคร่ืองจกัร อปุกรณ์ และยานพาหนะ เพ่ือการพาณิชย์ทกุประเภทส าหรับไว้ใช้ในกิจการ 
ตลาดและการแข่งขนั: มีบริษัทลีสซิ่งเพียงไม่ก่ีแห่งในประเทศไทยท่ีเน้นการให้สินเช่ือลีสซิ่งส าหรับ

เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์โดยเฉพาะ สินเช่ือลีสซิ่งมีความเหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจท่ีมีวงเงินสินเช่ืออย่าง
จ ากัดกับกรุงศรี เพราะบริษัทลีสซิ่งพิจารณาให้สินเช่ือโดยอิงกับกระแสเงินสดของธุรกิจและสภาพคล่องของ
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีท าลีสซิ่งเป็นหลกัมากกว่าหลกัประกันอสังหาริมทรัพย์ ด้วยเหตผุลดงักล่าว กรุงศรี       
ลีสซิ่ง จงึสามารถจดัสรรเงินทนุ และเง่ือนไขผอ่นช าระท่ีเหมาะสมและตรงกบัความต้องการของลกูค้าได้ 

กรุงศรี ลีสซิ่ง เป็นผู้น าด้านธุรกิจลีสซิ่ง กลุม่ลกูค้าเป้าหมายของกรุงศรี ลีสซิ่ง เป็นธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ในหลากหลายอุตสาหกรรม ท่ีตัง้อยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งท าให้ผลิตภัณฑ์ของกรุงศรี        
ลีสซิ่ง แตกตา่งจากคูแ่ขง่อยา่งชดัเจน 

แหลง่ท่ีมาของเงินลงทนุ: กรุงศรี 
 

กรุงศรี ออโต้ 

ประเภทของบริการ: กรุงศรี ออโต้ ผู้น าธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ในเครือกรุงศรี มุ่งมัน่สร้างประสบการณ์ท่ีดี
ให้กบัลูกค้า ผ่านผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายและบริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าอย่างครบวงจร ด้วย
สินเช่ือยานยนต์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ สินเช่ือรถใหม่ (กรุงศรี นิวคาร์) สินเช่ือรถมือสอง (กรุงศรี ยสูด์ คาร์ และ
กรุงศรี รถบ้าน) สินเช่ือเพ่ือคนมีรถ (คาร์ ฟอร์ แคช) สินเช่ือรถบรรทุกใหม่ (กรุงศรี ทรัค) ซึ่งให้บริการโดยกลุ่ม
งานธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) สินเช่ือรถจกัรยานยนต์ (กรุงศรี มอเตอร์ไซค์) 
สินเช่ือบิ๊ก ไบค์ (กรุงศรี บิ๊ก ไบค์) สินเช่ือบิ๊ก ไบค์ มือสอง (กรุงศรี ยสูด์ บิ๊ก ไบค์) สินเช่ือผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์ 
(กรุงศรี อินเวนทอร่ี ไฟแนนซ์) ตลอดจนผลิตภณัฑ์และบริการด้านการประกนัภยั ซึง่ให้บริการโดยบริษัท อยธุยา 
แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากดั (มหาชน) 

ในฐานะผู้ก าหนดทิศทางตลาด (Market Shaper) นวตักรรมถือเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินธุรกิจของ
กรุงศรี ออโต้ เม่ือปี 2559 เราได้เสริมกลยุทธ์การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า (Customer Experience) 
ผ่านช่องทางดิจิทัล เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัล และในปี 2560 กรุงศรี ออโต้ ได้
ยกระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ให้กับดีลเลอร์และลูกค้าอย่าง
ตอ่เน่ือง เพื่อตอกย า้ความเป็นผู้น าธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ครบวงจร 

แหลง่ท่ีมาของเงินลงทนุ: กรุงศรีและหุ้นกู้  บริษัท อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากดั (มหาชน) 
 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560     สว่นที่ 1-2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
99 

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ผู้ ให้บริการผลิตภัณฑ์บตัรเครดิต กรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ ซิกเนเจอร์ บตัรเครดิต   

กรุงศรี ซิกเนเจอร์ บตัรเครดิตกรุงศรี วีซ่า แพลทินมั บตัรเครดิตโฮมโปร วีซ่า แพลทินมั บตัรเครดิตกรุงศรี เลดี ้
ไทเทเนียม มาสเตอร์การ์ด บตัรเครดิต กรุงศรี คอร์ปอเรทการ์ด บตัรเครดิต กรุงศรี แมนเชสเตอร์ ยไูนเต็ด วีซ่า 
แพลทินมั บตัรเครดิต เอไอเอ วีซ่า และบตัรเครดิต กรุงศรี เจซีบี แพลทินมั  โดยมีจ านวนผู้ ถือบตัรในปี 2560 
รวมกวา่ 2 ล้านใบ 

บริษัท บตัรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด ได้รับการจัดอันดบัความน่าเช่ือถือของผู้ ออกหุ้ นกู้ ท่ีระดบัสูงสุด 
(AAA) จากบริษัท ทริส เรทติง้ จ ากดั เม่ือวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2559 บริษัทได้ย่ืนแบบแสดงรายการข้อมูลต่อ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) เพ่ือออกและเสนอขายหุ้นกู้ของบริษัท 
มลูคา่รวมไม่เกิน 4,600 ล้านบาท อายรุะหว่าง 1-2 ปี ครบก าหนดไถ่ถอนปี 2560 และ 2561 ตามล าดบั อตัรา
ดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 1.73-1.84 ตอ่ปี ทัง้นี ้เสนอขายให้แก่ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือผู้ลงทนุรายใหญ่ผ่าน    กรุง
ศรีซึ่งเป็นผู้จัดการการจดัจ าหน่ายหุ้นกู้  การออกเสนอขายหุ้นกู้ บริษัทมีวตัถุประสงค์ท่ีจะน าเงินท่ีได้จากการ
เสนอขายหุ้นกู้ครัง้นีเ้พ่ือใช้ในการช าระคืนเงินกู้ ยืม และ/หรือเป็นเงินทนุในการขยายกิจการ และ/หรือเป็นเงินทนุ
หมนุเวียนทัว่ไป ซึ่งผลการเสนอขายหุ้นกู้ของบริษัทในครัง้แรกนีไ้ด้รับตอบรับท่ีดีอย่างมากจากนกัลงทนุ โดยมี
ยอดจองหุ้นกู้มากกวา่ 4 เทา่จากจ านวนท่ีเสนอขาย 

เม่ือวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2560 บริษัทได้รับการจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือของผู้ออกหุ้นกู้ ท่ีระดบัสงูสดุ 
(AAA) อีกครัง้ในรอบการทบทวนโดยบริษัท ทริส เรทติง้ จ ากดั  

ส่วนแผนพฒันาธุรกิจและการตลาดของบริษัทท่ีด าเนินการอย่างตอ่เน่ือง ด้วยความสร้างสรรค์และ
มุ่งหมายให้เป็นบตัรหลักท่ีสมาชิกใช้เป็นประจ าตามความต้องการของสมาชิก โดยให้เป็นท่ีช่ืนชอบมีความ
จงรักภกัดีในระยะยาว รวมถึงยงัเตรียมตวัเพ่ือเข้าสู่ยคุดิจิทลัอย่างสมบรูณ์แบบ ทัง้นี ้สามารถสรุปเป็นกลยทุธ์
หลกั ๆ ท่ีใช้ในปี 2560 ดงันี ้

1. การตลาดท่ีตอบโจทย์สมาชิก โดยร่วมมือกบัภาคีพนัธมิตรตา่ง ๆ โดยในปีนีไ้ด้เพิ่มจ านวนแบรนด์
ใหม่ ๆ ท่ีร่วมรายการส่งเสริมการขายมากขึน้ในทุกหมวดท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ในชีวิตประจ าวัน  อาทิ หมวด
ร้านอาหาร หมวดช้อปปิง้ หมวดเติมน า้มัน หมวดซูเปอร์มาร์เก็ต และมีการรุกขยายไปในหมวดอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
ได้แก่ หมวดรถยนต์ท่ีอตุสาหกรรมกลบัมาเติบโต หมวดกีฬาท่ีเป็นเทรนด์และไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคในปัจจบุนั 
และหมวดสุขภาพ การรักษาพยาบาล โดยจะเน้นให้ความส าคญัท่ีสามหมวดใหญ่  ได้แก่ หมวดรับประทาน
อาหาร หมวดทอ่งเท่ียว และหมวดช้อปปิง้ออนไลน์ เพ่ือให้สมาชิกเกิดความพงึพอใจสงูสดุ 

2. การตลาดท่ีใช้โมเดลคะแนนสะสมให้เพิ่มคา่ ครอบคลมุในหมวดตา่ง ๆ ท่ีเพิ่มขึน้อยา่งเห็นได้ชดัใน
ปีนี ้อาทิ หมวดร้านอาหาร และผ่านชอ่งทางการแลกคะแนนสะสมท่ีมากกว่าผู้ ให้บริการรายอ่ืน ๆ ทัง้ 7 ช่องทาง 
โดยในปีนีเ้น้นให้สมาชิกสามารถแลกคะแนนสะสมได้ท่ีร้านค้าตา่ง ๆ (On Spot Redemption) และสร้างความ
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แตกต่างโดยเน้นการโปรโมทการแลกคะแนนสะสมผ่าน UCHOOSE ท่ีเป็นไลฟ์สไตล์แอปพลิเคชัน และใน
อนาคตข้างหน้าจะมีการร่วมมือกับพนัธมิตรออนไลน์ในการแลกคะแนนสะสม เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้
สมาชิกมากขึน้ 

3. การตลาดท่ีเน้นดิจิทลัสร้างประสบการณ์ท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว ผ่านแอปพลิเคชนั UCHOOSE 
โดยให้สมาชิกสามารถค้นหาโปรโมชัน่ท่ีช่ืนชอบหรือตามสถานท่ีต่าง ๆ พร้อมทัง้สามารถลงทะเบียนเพ่ือร่วม
รายการส่งเสริมการขายได้ง่ายขึน้ รวมถึงสามารถตรวจสอบยอดใช้จ่ายตามหลกัเกณฑ์โปรโมชัน่และช่วยให้
สมาชิกได้รับของสมนาคณุได้เร็วขึน้ ควบคูก่บัการใช้ส่ือออนไลน์ การใช้บล็อกเกอร์ใน Social Community เพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์สิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ ให้เข้าถึงผู้บริโภคยคุใหม่ และการท าแคมเปญการตลาดกบัเว็บไซต์ชัน้น า 
คูค้่าออนไลน์ รวมถึงกลุ่มธุรกิจสตาร์ทอพัตา่ง ๆ เพ่ือรองรับการเติบโตของตลาดอีคอมเมิร์ซ และระบบการใช้ 
QR Code Payment ในการช าระเงินในอนาคตอนัใกล้ 

4. การตลาดท่ียึดหลกัลกูค้าเป็นศนูย์กลาง และการบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้า และ Big Data เข้า
มาบริหารจดัการ โดยค านึงถึงพฤติกรรมการใช้บตัร ท าให้สามารถส่ือสารสิทธิประโยชน์ได้ตรงความต้องการ 
ตรงไลฟ์สไตล์กลุม่เป้าหมายด้วยส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 ผลิตภณัฑ์ 
 กลุ่มท่ีมีศกัยภาพสูง ได้แก่ กลุ่มระดบับน (Upper) บัตรกรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ ซิกเนเจอร์ และบัตร
เครดติ กรุงศรี ซิกเนเจอร์ ด้วยความร่วมมือของกรุงศรี ในฐานะบริษัทแม่ และพนัธมิตรทางธุรกิจตา่ง ๆ โดยมี
การมอบสิทธิประโยชน์ และมีการท ากิจกรรม “Signature Society” อยา่งตอ่เน่ือง สร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลกูค้า
ตลอดปี อาทิ เปิดบ้านทา่นทตูโปรตเุกสพร้อมอาหารค ่ามือ้พิเศษ การเปิดตวัหนงัสือ “Up Taste-Episode 2” หรือ
การจัดงาน “Krungsri Exclusive Night, the Fragrance of Perfection” เพ่ือให้สมาชิกได้ลิม้รสอาหารมิชลิน
และมีความพอใจสงูสดุ 
 บัตรเครดิต โฮมโปร วีซ่า แพลทินัม ได้ด าเนินการขยาย Financial Center ในโฮมโปรให้ครบ 11 
สาขา ภายในปี 2560 โดยเลือกจากสาขายุทธศาสตร์ท่ีลูกค้ามีความต้องการผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีมีความ
หลากหลายนอกเหนือจากบตัรเครดิต โดยท่ี Center ดงักล่าวเกิดจากความร่วมมือกนัระหว่างโฮมโปร บริษัท 
บริษัทบตัรเครดิตในเครือและกรุงศรี ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน  ๆ ได้แก่ สินเช่ือบ้านรีไฟแนนซ์ 
(Refinance Loan) สินเช่ือจ านองรถยนต์ (Car for Cash) รวมทัง้ยังให้บริการและอ านวยความสะดวกให้แก่
สมาชิกบตัรในการสอบถามวงเงินของบตัรเครดิตหรือแจ้งเปล่ียนข้อมูลส่วนตวัอ่ืน  ๆ ได้ท่ีสาขาท่ีมี Financial 
Center โดยท่ีลกูค้าไม่จ าเป็นต้องโทรเข้ามาท่ีศนูย์บริการบตัร ถือเป็นบริการครบวงจรท่ีสาขาให้แก่ลกูค้าของโฮ
มโปรโดยเฉพาะ 
 จากนัน้เพ่ือเป็นการสร้างประสบการณ์แห่งความคุ้มคา่ในการซือ้สินค้าผ่านบตัรท่ีโฮมโปร ในปีนีไ้ด้มี
การเพิ่มสิทธิประโยชน์ให้กบัลกูค้าบตัรเครดติ โฮมโปร วีซา่ แพลทินมั โดยลกูค้าสามารถโอนคะแนนสะสมจาก
บตัรเครดิตโฮมโปร วีซ่า แพลทินมั ไปยงับตัรสมาชิกโฮมการ์ดของตนเอง เป็นการรวมคะแนนของสองบตัรเข้า
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ด้วยกนัเพ่ือรับสว่นลดสงูสดุร้อยละ 20 ในการซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีร่วมรายการท่ีแผนก The Power 
ของโฮมโปรทกุ ๆ วนัศกุร์ สิทธิประโยชน์ใหม่นีไ้ด้รับการตอบรับท่ีดีและสร้างยอดขายเพิ่มขึน้ให้กบัโฮมโปรอยา่ง
ตอ่เน่ือง 
 บัตรเครดติ กรุงศรี เจซีบี แพลทนัิม บริษัทยงัคงผลกัดนัอยา่งตอ่เน่ืองและยงัคงได้รับการตอบรับ
ดีมากโดยเฉพาะจากกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) โดย ณ สิน้ปี 2560 มียอดจ านวนผู้ ถือบตัรทัง้สิน้ท่ี 
200,000 บตัร และยอดใช้จ่าย 5,000 ล้านบาท โดยเน้นเอาใจลกูค้าท่ีมีไลฟ์สไตล์ชอบเท่ียวต่างประเทศ อาทิ 
ญ่ีปุ่ น เกาหลีใต้ ไต้หวนั ฮ่องกง หรือชอบช้อปปิง้สินค้าแบรนด์ดงัจากญ่ีปุ่ น หรือชอบทานอาหารญ่ีปุ่ นยอดนิยม
กวา่ 100 ร้าน 
 และท้ายท่ีสดุจากการท่ีบริษัทเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบับริษัทเอไอเอ (ประเทศไทย) จ ากดั และท า
การออกบตัรเครดติเอไอเอ วีซา่ ร่วมกนัมาตัง้แตปี่ 2554 บริษัทยงัคงมีแผนความร่วมมือระหวา่งกนัในระยะยาว 
และจะปรับเปล่ียนสิทธิประโยชน์ของผลิตภณัฑ์และปรับกลยทุธ์การเพิ่มจ านวนฐานบตัรในปี 2561 ตอ่ไป 
 แหลง่ท่ีมาของเงินลงทนุ: กรุงศรี 
  
 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด 
 ประเภทของบริการ: บริการสินเช่ือเพ่ือการผ่อนช าระสินค้า และบริการสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้    
แบรนด์ “กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์” และสินเช่ือรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ (นาโนไฟแนนซ์) 
ภายใต้แบรนด์ “เถ้าแก่ทนัใจ”  
 บริการสินเช่ือผ่อนช าระของบริษัทได้เปิดตวัตัง้แตปี่ 2537 โดยบริษัท จีอี แคปปิตอล (ประเทศไทย) 
จ ากัด ในช่ือเฟิร์สช้อยส์ ซึ่งเดิมมีจุดมุ่งหมายท่ีจะน าเสนอบริการสินเช่ือแบบผ่อนช าระโดยเน้นหมวด
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเป็นหลกั ต่อมาได้ขยายบริการครอบคลุมไปถึงสินค้าเทคโนโลยี โทรศพัท์มือถือ สินค้าตกแต่ง 
ซ่อมแซมบ้าน การศึกษา ประดบัยนต์ และธุรกิจเสริมความงาม หลงัจากนัน้บริษัทได้เพิ่มบริการสินเช่ือส่วน
บคุคล ซึง่ท าให้บตัรเฟิร์สช้อยส์กลายเป็นบตัรท่ีมี 2 บริการในบตัรเดียว (2-in-1) และหลงัจากท่ีได้รวมกิจการกบั
กรุงศรีในช่วงต้นปี 2553 เฟิร์สช้อยส์ได้รับการรีแบรนด์เป็นกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ โดยกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ให้ 2 บริการ
ในบตัรเดียว (2-in-1) คือ บริการสินเช่ือผ่อนช าระและสินเช่ือส่วนบุคคลซึ่งมีทัง้แบบหมุนเวียนและแบบผ่อน
ช าระเป็นงวด (นานสูงสุดถึง 48 เดือน) โดยผู้สนใจสามารถสมคัรได้โดยใช้เกณฑ์รายได้ต ่ากว่าเกณฑ์ผู้สมคัร
บตัรเครดิตปกติ กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์มีจดุให้บริการกว่า 400 แห่งทัว่ประเทศ โดยปัจจบุนับริษัทยงัคงเป็นหนึ่งใน
ผู้น าตลาด 
 ในปี 2551 เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีต้องการมีบตัรเครดตินอกเหนือจากบริการสินเช่ือ
ผ่อนช าระและสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีมีระยะเวลาผ่อนช าระนานเป็นพิเศษจึงได้มีการออกบัตรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์    
วีซ่า (3-in-1) โดยบตัรนีเ้น้นกลุ่มลูกค้าท่ีผ่านเกณฑ์บตัรเครดิต แต่ยังต้องการสภาพคล่องทางการเงิน ด้วย
ระยะเวลาการช าระท่ีนานกว่า โดยบตัรนีเ้ป็นท่ียอมรับของเครือข่ายวีซ่าส าหรับการใช้จ่ายบตัรเครดิตปกติ ในปี 
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2558 บริษัทได้ออกบตัรเครดติกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ วีซา่ แพลทินมั ชจูดุเดน่สิทธิพิเศษ “0% สัง่ได้ทกุอยา่ง” ครัง้แรก
ท่ีสมาชิกบตัรสามารถโทรศพัท์สัง่เปล่ียนยอดใช้จ่ายบตัรเครดิตเป็นยอดแบ่งจ่ายรายเดือนท่ีดอกเบีย้ร้อยละ 0 
นาน 3 เดือน พร้อมมอบสิทธิพิเศษ 1 ฟรี 1 ทกุวนักบัพนัธมิตรตา่ง ๆ เช่น โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ 
และบลโูอ ริธึม แอนด์ โบว์ล เป็นต้น 
 นอกจากนี ้เพ่ือให้ลูกค้าได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์  จึงได้พัฒนานวัตกรรม 
“สมคัรไม่สะดดุ” (Simple Application) โดยปรับขัน้ตอนเพ่ือช่วยให้ลูกค้า “สมคัรไม่สะดดุ” โดยสามารถออก
บตัรจริงให้ลกูค้า ณ จดุรับสมคัรได้ภายใน 30 นาที โดยไมต้่องกรอกใบสมคัร เพ่ือให้ลกูค้าได้รับบริการท่ีสะดวก 
รวดเร็วมากย่ิงขึน้ 
 จุดเด่นของบัตรนีม้าจากการบริหารจัดการพันธมิตรทางการค้า โดยปัจจุบันมีผู้ จัดจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์รายใหญ่กว่า 20,000 รายทัว่ประเทศท่ีรับบตัรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ และร่วมในรายการสง่เสริมการขาย
ตา่ง ๆ นอกจากนี ้บริษัทยงัมีความสมัพนัธ์อนัยาวนานกบัผู้ผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าหรือ OEM (Original Equipment 
Manufacturer) ส าคญั ๆ เช่น ซมัซุง โซน่ี เอเซอร์ HP เดล เลอโนโว พานาโซนิค โตชิบา ฟิลิปส์ และฮิตาชิ ควบคู่
กับการจัดโปรโมชั่นร่วมกับแบรนด์ดงักล่าว โดยมีรายการส่งเสริมการขาย 200-300 รายการต่อเดือน ท่ีมอบ
ดอกเบีย้ร้อยละ 0 และมีเง่ือนไขการผอ่นช าระนานสงูสดุถึง 48 เดือนในหลากหลายหมวดสินค้า 
 นอกจากสินเช่ือผ่อนช าระแล้ว กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ ยงัมีบริการสินเช่ือส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ท่ี
สร้างรายได้หลกัให้กับกรุงศรี ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยท าให้บตัรนีไ้ด้รับความนิยมสงู คือ ความสะดวกสบายในการ
เบิกถอนเงินสดผ่านชอ่งทางท่ีหลากหลาย อาทิ ฮลัโหล แคช (ผ่านระบบ IVR) สาขาและเคาน์เตอร์เซอร์วิสของ
กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ (ผา่น ระบบ EDC) รวมทัง้เคร่ืองเอทีเอ็มของกรุงศรี 
 บัตรเซ็นทรัล เดอะวัน เฟิร์สช้อยส์  เปิดตัวในเดือนมีนาคม 2560 เป็นความร่วมมือทางธุรกิจ
ระหว่างกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์และเซ็นทรัล กรุ๊ป ด้วยการน าเสนอ “0% ทุกอย่าง” ท่ีสามารถผ่อนช าระสินค้าด้วย
อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 0 นาน 2 เดือนส าหรับทกุการใช้จา่ยกบัสินค้าและบริการในเครือเซ็นทรัล กรุ๊ป โดยเร่ิมต้น
แค่ 1,000 บาท ช่วยลูกค้าประหยดั และคุ้มค่า ทุกท่ี ทุกเวลา พร้อมสิทธิประโยชน์อีกมากมาย โดยลูกค้าจะ
ได้รับคะแนน The 1 Card เพิ่มสูงสุด 2 เท่า ส าหรับทุก ๆ การใช้จ่าย ณ ร้านค้าในเครือเซ็นทรัล กรุ๊ป ท่ีร่วม
รายการ และไมมี่คา่ธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ 
 บัตรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ แคร์ เปิดตวัในเดือนกันยายน 2560 ในฐานะบตัรสินเช่ือเงินสดและผ่อน
ช าระสินค้ารายแรกในตลาดสินเช่ือไทยท่ีตอบครบทกุความต้องการด้านการเงินในบตัรเดียว ด้วยการเปิดโอกาส
ให้คนไทยเข้าถึงความคุ้มครองขัน้พืน้ฐานได้ง่ายขึน้ “เพราะเราเป็นห่วง” ท่ีมอบความคุ้มครองประกนัอบุตัิเหตุ
ให้ผู้ ถือบตัร โดยไม่มีคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติม ไม่มีคา่ธรรมเนียมแรกเข้าและคา่ธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ บตัรกรุงศรี
เฟิร์สช้อยส์ แคร์ มอบความคุ้มครองอบุตัเิหตใุห้ฟรีแก่สมาชิกบตัรใหมเ่ป็นระยะเวลา 12 เดือน นบัจากวนัอนมุตัิ
บตัร โดยมีวงเงินประกันภัยสูงสุดถึง 1 แสนบาท สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลจากอุบตัิเหตไุด้สูงสุด 3,000 
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บาทตอ่อุบตัิเหต ุโดยไม่จ ากดัจ านวนครัง้ตอ่ปีและไม่ต้องส ารองจ่าย จึงเป็นการช่วยลดภาระรายจ่ายลกูค้าใน
สภาวะท่ีเศรษฐกิจปัจจบุนัท่ีมีคา่ครองชีพคอ่นข้างสงู 
 สินเช่ือเถ้าแก่ทันใจ เปิดตวัเม่ือเดือนกนัยายน 2559 เป็นผลิตภณัฑ์นาโนไฟแนนซ์ใหม่ของ กรุงศรี 
คอนซูมเมอร์ มุ่งเน้นท่ีกลุ่มเจ้าของกิจการท่ีมีหลักแหล่งชดัเจนและด าเนินกิจการมาไม่ต ํ่ากว่า 1 ปี โดยบริษัท
มุ่งหวงัว่าสินเช่ือเถ้าแก่ทันใจจะช่วยสนับสนุนให้ผู้ประกอบการรายย่อยเหล่านีส้ามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้
สะดวกขึน้ สอดคล้องกบันโยบายของภาครัฐ สินเช่ือเถ้าแก่ทนัใจมีจดุเดน่ท่ีกระบวนการรับสมคัรท่ีง่ายไม่ยุง่ยาก 
ตามแนวคิด “อนมุตัล่ืิน..ไม่ย่ืนเอกสาร” โดยลกูค้าสามารถสมคัรได้โดยไมต้่องย่ืนเอกสารรายได้หรือรายการเดิน
บญัชีย้อนหลงั 6 เดือน และไม่ต้องมีผู้ค า้ประกัน โดยให้วงเงินสูงสดุถึง 100,000 บาท ยิ่งไปกว่านัน้ยงัอ านวย
ความสะดวกให้กบัลกูค้าด้วยช่องทางการช าระเงินโดยไม่มีคา่ธรรมเนียม โดยลกูค้าสามารถไปช าระเงินในทุก
ชอ่งทางผา่นทางกรุงศรีหรือจดุบริการรับช าระเคาน์เตอร์เซอร์วิสทัว่ประเทศ 
 นอกจากนัน้ สินเช่ือเถ้าแก่ทันใจยงัมีนโยบายสนบัสนุนให้ลูกค้ามีวินัยทางการเงินท่ีดี โดยลูกค้าท่ี
ช าระเงินคา่ผ่อนช าระตรงเวลาติดตอ่กนั 6 รอบบญัชีขึน้ไป จะได้รับสิทธิพิเศษรับเครดิตเงินคืนร้อยละ 10 จาก
ยอดดอกเบีย้ ยิ่งไปกว่านัน้หากเป็นลูกค้าของสินเช่ือเถ้าแก่ทนัใจครบ 1 ปี และมีประวตัิการช าระเงินตรงเวลา
อยา่งตอ่เน่ือง จะได้รับวงเงินสินเช่ือหมนุเวียนเพิ่มเตมิให้อีกด้วย ซึง่สามารถน าบตัรสมาชิกไปใช้เบกิถอนเงินสด
ผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มท่ีมีสญัลกัษณ์ ATM Pool ได้ทัว่ประเทศ ตลอด 24 ชัว่โมง นอกจากนี ้ลกูค้ายงัสามารถผ่อน
ช าระสินค้าและบริการ เพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพได้ด้วยอตัราดอกเบีย้พิเศษ ณ ร้านค้าตวัแทนกรุงศรีเฟิร์ส
ช้อยส์มากกวา่ 20,000 แหง่ทัว่ประเทศ 
 รางวลัเกียรตยิศแหง่ความส าเร็จ 

•  รางวลัอนัดบัท่ี 1 Thailand’s Most Social Power Brand 2017 (Personal Finance) หรือสดุยอด
แบรนด์ทรงประสิทธิภาพบนโลกโซเชียล ประเภทธุรกิจการเงินสว่นบคุคล โดยแบรนด์เอจและโธธ โซเชียล 

•   รางวัล  Festival of Media Asia Pacific 2017 ระดับ  Silver Award ป ระ เภ ท  Best Use of 
Content แคมเปญการตลาดโฆษณา “แคมเปญวนัแม ่I Want Mother’s Day Too” 

•   รางวลั MAAT Award 2017 ระดบั Bronze Award ประเภท Effectiveness Award โดยสมาคม
มีเดียเอเยนซ่ีและธุรกิจส่ือแห่งประเทศไทย MAAT Media Award Thailand “แคมเปญวนัแม่ I Want Mother’s 
Day Too” 

แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ: กรุงศรี 
 
 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด 
 บตัรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวนั บริหารโดย บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั โดยบริษัทได้รับ
ความไว้วางใจจากเซ็นทรัล กรุ๊ป ให้ได้รับการตอ่สญัญา Financial Services Partnership ไปอีก 8 ปี ซึง่นบัรวม
ระยะเวลาท่ีร่วมมือกันมากกว่า 20 ปี การต่อสัญญาครัง้นีไ้ม่ได้เป็นการบริหารเฉพาะบริการบตัรเครดิตและ
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สินเช่ือส่วนบคุคลภายใต้แบรนด์ห้างสรรพสินค้าเท่านัน้ แตเ่ป็นการบริหารให้กบัเซ็นทรัล กรุ๊ป ภายใต้ช่ือ “บตัร
เครดิตเซ็นทรัล เดอะวนั” โดยสิทธิประโยชน์หลักครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจในเครือเซ็นทรัลผ่าน The 1 Card 
Loyalty Platform การตอ่สญัญาครัง้นีจ้ึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีกรุงศรี กรุ๊ป ได้ใช้ศกัยภาพในฐานะท่ีเป็นธุรกิจในเครือ 
MUFG สถาบนัการเงินชัน้น าระดบัโลก สามารถน าเสนอบริการท่ีดียิ่งขึน้ให้กบัลกูค้าเซ็นทรัล กรุ๊ป 
 ประเภทของบริการ: บตัรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวนั เปิดตวัในเดือนมีนาคม 2560 เป็นบตัรเครดิต  โค
แบรนด์ไลฟ์สไตล์ (Co-Brand Lifestyle) ใบแรกและใบเดียวท่ีให้คะแนนสะสม The 1 Card ได้มากสดุและเร็ว
สุด พร้อมสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ทั่วทัง้เครือเซ็นทรัล กรุ๊ป ซึ่งประกอบด้วยร้านค้าและแบรนด์ดงัมากมายกว่า 
5,000 สาขา ทัง้ในและตา่งประเทศ อาทิ ห้างสรรพสินค้า (เซ็นทรัล โรบนิสนั) ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซือ้ 
(ท๊อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต และแฟมิล่ีมาร์ท) เคร่ืองใช้ในบ้านและวัสดุ (พาวเวอร์บาย โฮมเวิร์ค และไทวัสดุ) 
ร้านอาหาร (โอโตยะ Pepper Lunch) โรงแรม (เซ็นทารา) และอีกมากมาย โดยผ่าน The 1 Card Loyalty 
Platform และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ซึ่งครอบคลุมการใช้ชีวิตประจ าวันนอกเซ็นทรัล กรุ๊ป ผ่านความเป็นบตัร
เครดิตในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ไม่ว่าจะเป็นสิทธิประโยชน์ในหมวดร้านอาหาร ท่องเท่ียว แผนผ่อนช าระ
ดอกเบีย้ร้อยละ 0 ถือเป็นการรวมพลงัและศกัยภาพของทัง้สองพนัธมิตรยักษ์ใหญ่ เพ่ือท าให้บตัรใบนีเ้ป็นทัง้
บตัรท่ีดีท่ีสดุของเซ็นทรัล กรุ๊ป และของกรุงศรีอยา่งแท้จริง 
 กลยทุธ์ผลิตภณัฑ์: บตัรเครดติ เซ็นทรัล เดอะวนั ถกูวางต าแหนง่เป็นบตัรเครดติไลฟ์สไตล์ (Lifestyle 
Credit Card) แตกต่างจากบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์อย่างสิน้เชิง ด้วยเหตุผลนี ้ภาพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์จึงมุ่งเพิ่มความโดดเด่นกว่าบตัรเครดิตในตลาด อาทิ  การออกแบบหน้าบตัรให้เรียบง่าย แต่เน้น
ความส าคญัท่ีวัสดุหรือเทคนิคการเคลือบพลาสติกซึ่งไม่เคยถูกใช้มาก่อนในไทย การใช้ตวัย่อ  T1 เพ่ือส่ือถึง 
“รหัสการใช้ชีวิต” (Lifestyle Code) ซึ่งบ่งบอกถึงบุคลิก (Persona) ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง Lifestyle 
Code นีคื้อ Tag Line ประจ าผลิตภัณฑ์ด้วย และการแบ่งหน้าบัตรออกเป็น  4 ผลิตภัณฑ์ย่อย โดยแต่ละ
ผลิตภัณฑ์มีสิทธิประโยชน์แตกต่างกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้ดีขึน้ ตรงขึน้
ภายใต้ Lifestyle Code ท่ีแตกตา่งกนั 

• บัตรเครดติเซ็นทรัล เดอะวัน เรดซ์ – มี Lifestyle Code หรือ T1 คือ Thriving One  

• บัตรเครดติเซ็นทรัล เดอะวัน ลักซ์ – มี Lifestyle Code หรือ T1 คือ Truthful One 

• บัตรเครดติเซ็นทรัล เดอะวัน แบล็ค – มี Lifestyle Code หรือ T1 คือ Timeless One 

• บัตรเครดิตเซ็นทรัล เดอะวัน เดอะแบล็ค – มี Lifestyle Code เป็นของตวัเอง คือ You are 
The 1 โดยผู้ ถือบตัรจะได้บตัรท่ีขึน้ต้นด้วยอกัษรตวัแรกของช่ือตามด้วยหมายเลข 1 ยกตวัอย่าง นายสมชาย 
(Somchai) จะได้หน้าบตัรเป็น S1  

 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560     สว่นที่ 1-2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
105 

 
บตัรเครดติเซ็นทรัล เดอะวนั เรดซ์ 

 
บตัรเครดติเซ็นทรัล เดอะวนั ลกัซ์ 

 
บตัรเครดติเซ็นทรัล เดอะวนั แบล็ค 

 
บตัรเครดติเซ็นทรัล เดอะวนั เดอะแบล็ค 

 
สิทธิประโยชน์หลักบัตรเครดติเซ็นทรัล เดอะวัน 
- รับคะแนน The 1 Card สูงสุด 4 คะแนนส าหรับการใช้จ่ายทุก 25 บาท ทุกร้านค้าในเซ็นทรัล 

กรุ๊ป โดยไมจ่ ากดัยอดใช้จา่ย 
- รับสว่นลดสงูสดุร้อยละ 10 ส าหรับสินค้าราคาปกตทิกุร้านค้าในเซ็นทรัล กรุ๊ป 
- บริการห้องพักรับรองพิเศษท่ีเซ็นทรัลทุกสาขา เซน โรบินสัน ดีพาร์ทเมนต์สโตร์ทุกสาขา และ     

โรบนิสนัไลฟ์สไตล์ 
- บริการท่ีจอดรถส ารองพิเศษ ท่ีเซ็นทรัลทกุสาขา เซน โรบินสนั  ดีพาร์ทเมนต์สโตร์ทกุสาขา และ 

โรบนิสนัไลฟ์สไตล์ 
- ยกเว้นคา่ธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ เพียงใช้จา่ยตามก าหนด 
- สิทธิประโยชน์อีกมากมาย สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเตมิท่ี www.centralthe1card.com 
 
สินเช่ือส่วนบุคคลเซ็นทรัล เดอะวัน เป็นผลิตภณัฑ์สินเช่ือส่วนบคุคลท่ีได้สร้างนวตักรรมใหมแ่ละ

เพิ่มความสะดวกให้กบัลกูค้าผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยลูกค้าสามารถน าบตัรสินเช่ือส่วนบคุคลเซ็นทรัล เดอะวนั 
ถอนเงินสดผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มของกรุงศรีทั่วประเทศได้ โดยไม่ต้องย่ืนเอกสารเพิ่มเติมภายใต้วงเงินสินเช่ือท่ี
ได้รับการอนมุตัิ และยงัมีกิจกรรมทางตลาดอยา่งตอ่เน่ือง อาทิ ข้อเสนออตัราดอกเบี ย้ต ่าและข้อเสนอดอกเบีย้ 
ร้อยละ 0 นาน 3 เดือน 
 รางวัลเกียรติยศแห่งความส าเร็จ: รางวัลบัตรเครดิตร่วมท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทยปี 2560 จาก
มาสเตอร์การ์ด 
 

http://www.centralthe1card.com/
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 บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส 
 ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั (TCS) เป็นบริษัทร่วมทนุในสดัส่วนร้อย
ละ 50 ตอ่ 50 ระหว่างกรุงศรี กรุ๊ป และเทสโก้ โลตสั ซึ่งเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตท่ีใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทย โดยได้
ร่วมก่อตัง้ขึน้ในปี 2544 เพ่ือด าเนินธุรกิจบัตรเครดิตเทสโก้ โลตสั โดยในครัง้แรกได้มีการเปิดตวับตัรเครดิต 
Tesco Lotus Private Label ซึ่งต่อมาภายหลงัได้พฒันากลายมาเป็นบตัรเครดิตเทสโก้ โลตสั วีซ่า รวมถึงการ
เป็นผู้ดแูลเทสโก้ โลตสั โบรคเกอร์ประกันภัยทัง้หมด ตลอดระยะเวลาบริษัทได้พัฒนาและขยายช่องทางการ
จ าหนา่ยอยา่งตอ่เน่ืองผา่นห้างเทสโก้ โลตสั ซึ่งในปี 2560 นีมี้สาขาเพิ่มเป็นจ านวน 197 สาขา เรามุง่มัน่พฒันา
ผลิตภณัฑ์และนวตักรรมให้ง่ายและสะดวกสบายส าหรับลกูค้าเทสโก้ โลตสั โดยเน้น “ความคุ้มคา่ เข้าถึงง่าย 
น่าเช่ือถือ” ส าหรับบริการด้านการเงินและประกนัภยัในแตล่ะประเภทให้เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้า 
เพ่ือให้ได้รับสิทธิประโยชน์สงูสดุ 
 ส าหรับบริการด้านการเงิน เราออกบตัรเครดิตเทสโก้ วีซ่า ท่ีเป็นทางเลือกในการช าระเงินท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับลูกค้าเทสโก้ โลตสั ทัง้ส าหรับการใช้จ่ายภายในและภายนอกห้าง โดยร่วมมอบสุดยอดสิทธิประโยชน์
และข้อเสนอสุดพิเศษให้แก่สมาชิกผู้ ถือบตัรตลอดทุกวนั ไม่ว่าลูกค้าจะจับจ่ายใช้สอยท่ีไหนก็ตาม จะได้รับ
ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากใช้จ่ายท่ีเทสโก้ โลตสั รับคปูองเงินสดคลบัการ์ดสูงสดุถึงร้อยละ 
3.5 ผ่อนเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ดอกเบีย้ร้อยละ 0 นาน 6 เดือนทกุชิน้ท่ีแผนกเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ห้างเทสโก้ โลตสั และเม่ือ
เตมิน า้มนัท่ีสถานีบริการน า้มนัเอสโซ่ทัว่ประเทศ รับเครดติเงินคืนสงูสดุร้อยละ 3 นอกจากนี ้เราเพิ่มรูปแบบการ
ช าระเงินท่ีหลากหลายส าหรับลกูค้าท่ีซือ้ประกนัของโบรคเกอร์ประกนัภยัและบตัรเครดติของเรา เพ่ือให้ลกูค้าได้
ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึน้กวา่เดมิ 
 เทสโก้ โลตสั วีซ่า มีปณิธานท่ีจะส่งมอบการบริการท่ีเป็นเลิศ พร้อมอ านวยความสะดวกสบายสงูสดุ
ให้แก่ลูกค้าทุกท่าน ไม่ว่าจะใช้บริการผ่านทางช่องทางไหนก็ตาม ทัง้หน้าเคาน์เตอร์บริการท่ีเทสโก้ โลตัส
ชอ่งทางออนไลน์ เว็บไซต์ คอลเซ็นเตอร์ และแอปพลิเคชนั UCHOOSE โมบาย 
 แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ผู้ ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด และบริษัท 
เอก-ชยั ดีสทริบวิชัน่ ซิสเทม จ ากดั) 
 
 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด 
 ประเภทของบริการ: บริษัทน าเสนอผลิตภัณฑ์ทัง้ประกันภัยรถยนต์ อุบตัิเหตุและประกันสุขภาพ 
ประกันวินาศภัย และอ่ืน ๆ ผ่านหลายช่องทางทัง้หน้าเคาน์เตอร์บริการท่ีเทสโก้ โลตัส ท่ีครอบคลุมถึง 197 
สาขาทัว่ประเทศหรือผา่นทางโทรศพัท์และทางเว็บไซต์ให้แก่ลกูค้าของห้างเทสโก้ โลตสั ภายใต้ความร่วมมือกบั
พันธมิตรทางธุรกิจชัน้น าท่ีเป็นผู้ ให้ประกันภัยท่ีน่าเช่ือถือและเป็นท่ีรู้จัก ท่ีท าให้มั่นใจว่าลูกค้าของเราได้รับ
ทางเลือก เข้าใจง่าย มีความคุ้มคา่ และมีทางเลือกในการช าระเงินท่ีหลากหลาย 
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 ด้วยหลกัปรัชญาของเราท่ีน าเสนอบริการและผลิตภณัฑ์ท่ี “ความคุ้มคา่ เข้าถึงง่าย นา่เช่ือถือ” ท าให้เรา
น าเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัภยัอบุตัิเหตแุละประกนัสขุภาพท่ีท าให้ใคร ๆ ก็สามารถท าประกนัได้ ด้วยราคาเร่ิมต้นท่ี 
59 บาท ด้วยความมุ่งมัน่ท่ีจะก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเน่ือง บริษัทจึงพยายามท าให้ข้อเสนอทางด้านประกนัภยัมี
ความแข็งแกร่งยิ่งขึน้ ทัง้ในแง่การคุ้มครองท่ีดีขึน้และมีความคุ้มคา่มากยิ่งขึน้ตอ่ลกูค้าเทสโก้ โลตสั ของเรา 
 แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ: ผู้ ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั) 
 
 
 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด 
 ประเภทของบริการ: บริษัทน าเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตและบริการท่ีเก่ียวข้องให้แก่ลกูค้าของห้าง
เทสโก้ โลตสั ผ่านการบริการทางช่องทางโทรศพัท์และหน้าเคาน์เตอร์บริการท่ีเทสโก้ โลตสั โดยมีจดุมุ่งหมาย
เพ่ือเสนอสินค้าประกนัชีวิตส าหรับลกูค้าของเทสโก้ โลตสั ทัง้ประกนัชีวิตประเภทออมทรัพย์ระยะสัน้และระยะ
ยาว รวมถึงประกนัชีวิตตลอดชีพ 
 แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ: ผู้ ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั) 
 
 บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด 
 ประเภทของบริการ: นายหน้าประกันวินาศภัย จดทะเบียนบริษัทเม่ือวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2550 ทัง้นี ้
บริษัทได้เปล่ียนช่ือมาจากบริษัท ควอลิตี ้เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั เม่ือวนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2554 
บริการของบริษัทรวมถึงการแนะน าผลิตภณัฑ์ประกนัภยัท่ีหลากหลาย อาทิ ประกนัอบุตัเิหตสุ่วนบคุคล ประกนั
สุขภาพ ประกันภัยการเดินทาง และการประกันภัยรถยนต์ แก่ลูกค้าของบริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิ สเซส 
จ ากดั บริษัท บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั และบริษัท อยธุยา แคปปิตอลเซอร์วิสเซส จ ากดั 
 ตัง้แตปี่ 2552 เป็นต้นมา บริษัทสามารถเตบิโตได้ดีจากกลยทุธ์การเน้นการศกึษาวิเคราะห์จดัแบง่กลุ่ม
ลกูค้า เพ่ือก าหนดคณุลกัษณะของลกูค้าแตล่ะกลุ่ม ท าให้บริษัทประสบความส าเร็จในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ี
เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า นอกจากนี ้ยงัได้ท าการศึกษาและเพิ่มประเภทของผลิตภัณฑ์เพ่ือดึงดูด
ลกูค้าใหม่เพิ่มเติม โดยบริษัทมีการน าเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัภยัหลากหลายรูปแบบให้ลกูค้า ซึ่งครอบคลมุแผน
ชดเชยรายได้ขณะเข้ารับการรักษาตวัในโรงพยาบาล ประกันภัยโรคมะเร็งและโรคร้ายแรงท่ีช่วยแบ่งเบาภาระ
ความเส่ียงเม่ือเกิดโรคมะเร็งหรือโรคร้ายแรง รวมถึงแผนประกันภยัอุบตัิเหตสุ่วนบคุคล และแผนประกันภยัจาก
พนัธมิตรซึ่งเป็นบริษัทประกนัภยัท่ีได้รับการคดัสรรมาแล้วเป็นอย่างดี ตลอดจนมีบริการช าระค่าเบีย้ประกันภัย
รถยนต์แบบผอ่นช าระ ผา่นบตัรเครดติในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ด้วยอตัราดอกเบีย้ร้อยละ 0  
 ยิ่งไปกว่านัน้ เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีมีตลอด 24 ชั่วโมง บริษัทจึงได้
คดัเลือกผลิตภัณฑ์ประกันภัยมาน าเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ www.krungsri-insurancebroker.com และ
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น าเสนอรายการส่งเสริมการขายร่วมกบับตัรเครดิตในเครือกรุงศรี  คอนซูมเมอร์ ท่ีตรงตามไลฟ์สไตล์ของลกูค้า
ในแตล่ะประเภทบตัรเครดติอีกด้วย 
 แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ: ผู้ ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั) 
  
 บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด 
 ประเภทของบริการ: ธุรกิจนายหน้าประกันชีวิตจดทะเบียนเม่ือวันท่ี 4 มิถุนายน 2550 บริษัทได้
เปล่ียนช่ือมาจากบริษัท ควอลิตี ้ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั เม่ือวนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2554 บริการหลกั
ของบริษัทคือการแนะน าผลิตภณัฑ์ด้านการประกนัชีวิต ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล ประกนัสขุภาพ และประกนั
คุ้มครองวงเงินบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบคุคลแก่ลกูค้าของบริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั บริษัท 
บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั และบริษัทอยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั 
 ในปี 2560 ธุรกิจประกันชีวิตยังคงเติบโตอย่างต่อเน่ืองจากการขยายประเภทของผลิตภัณฑ์จาก
พันธมิตรซึ่งเป็นบริษัทประกันชีวิตท่ีผ่านการคัดสรรมาแล้วเป็นอย่างดี โดยมีผลิตภัณฑ์ท่ีโดดเด่นและ
หลากหลาย เช่น ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์แบบชัว่ระยะเวลา แบบประกนัชีวิตเพ่ือการเกษียณอาย ุรวมถึง
แผนประกนัภยัคุ้มครองสขุภาพผู้ ป่วยในและผู้ ป่วยนอก เป็นต้น นอกจากนี ้บริษัทยงัมุ่งเน้นการศกึษาวิเคราะห์
ความต้องการในด้านประกันชีวิตและสุขภาพของลูกค้า และก าหนดคุณลักษณะความต้องการของลูกค้า
ออกเป็นกลุม่ เพื่อท่ีจะได้น าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมท่ีสดุแก่ลกูค้าตอ่ไป 
 แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ: ผู้ ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั) 
 
 บริษัท โทเทลิ เซอร์วิสเซส โซลูช่ันส์ จ ากัด (มหาชน) 
 ประเภทของบริการ: บริการเรียกเก็บช าระหนีคื้น รวมถึงด าเนินการฟ้องร้องบังคับคดีในกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีหลกัประกนั เชน่ สินเช่ือบคุคล บตัรเครดิต และสินเช่ือเพ่ือการผอ่นช าระคา่สินค้า ลกูค้าหลกัท่ี
เราให้บริการในปัจจบุนั คือ กรุงศรีและบริษัทในเครือ ได้แก่ บริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั บริษัท 
เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั บริษัท บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั และบริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด  
 บริษัทมีความเช่ียวชาญสูงในการเรียกเก็บช าระหนีคื้น และด าเนินการฟ้องร้องบงัคบัคดีในกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีหลักประกัน โดยมีการปรับการท างานเพ่ือให้ก้าวทันเทคโนโลยีในยุคของการส่ือสารอย่าง
ตอ่เน่ือง เชน่ การใช้เทคโนโลยีโทรศพัท์อตัโนมตัขิัน้สงูเพ่ือการเข้าถึงลูกค้าอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
กระบวนการด าเนินงานทัง้หมดออกแบบโดยค านึงถึงลกูค้าเป็นส าคญั ตลอดจนความสอดคล้องกบัข้อบงัคบั
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย รวมถึงข้อก าหนดจากพระราชบญัญตัวิา่ด้วยการทวงถามหนี ้จากความเช่ียวชาญ
ในการเรียกเก็บช าระหนีคื้นและการปฏิบตัติามกฎข้อบงัคบัตา่ง ๆ บริษัทจงึได้รับการจดัอนัดบัอยูร่ะดบัต้น ๆ ใน
ธุรกิจการเรียกเก็บหนี ้ทัง้นี ้บริษัทยงัมีการทดสอบและน ากลยุทธ์ใหม่ ๆ เข้ามาปรับใช้อยู่เสมอ ท าให้มีผลการ
ด าเนินงานท่ีดีเย่ียมแม้ในปีท่ีเศรษฐกิจไมสู่้ ดีนกั 
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 กลยุทธ์เพ่ือการเติบโตทางธุรกิจ: บริษัทได้จดัท าแผนเพ่ือเตรียมความพร้อมในด้านก าลงัคน ระบบ 
อปุกรณ์ และสถานท่ีการท างานมีการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรอย่างตอ่เน่ือง ก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบั
กลุ่มลกูค้าแตล่ะประเภท เพ่ือพร้อมรองรับปริมาณลกูค้าท่ีเพิ่มขึน้ ซึ่งในปี 2560 นี ้บริษัทได้น าเทคโนโลยีใหม่ท่ี
เรียกว่าเคร่ืองมือในการจัดการฐานข้อมูล หรือ Big Data น ามาวิเคราะห์แยกกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรม 
ความสามารถในการช าระหนี ้หรือความตัง้ใจในการช าระหนี ้รวมถึงช่วงเวลาในการติดตอ่ลกูค้า หรือช่องทาง
ในการติดต่อลูกค้า และน ามาทดลองปรับกลยุทธ์ในการจัดเก็บหนี ้เพ่ือเพิ่มความสามารถในการจดัเก็บหนี ้
อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทัง้เพิ่มความพึงพอใจในการบริการให้กบัลกูค้า รวมทัง้ช่วยเหลือลกูค้าค้างช าระท่ี
ประสบปัญหาทางการเงิน ให้ลกูค้าสามารถจดัการกบัภาระหนีไ้ด้ โดยยงัคงรักษามาตรฐานการบริการท่ีดีอยา่ง
ตอ่เน่ือง 
 ในด้านการบริการลกูค้า บริษัทได้พฒันาระบบและอบรมบคุลากรเพ่ือยกระดบัการให้บริการ รวมทัง้
เตรียมความพร้อมเพ่ือการขยายธุรกิจในอนาคต โดยในปี 2560 ได้จดัให้มีการพฒันาบุคลากรของบริษัทโดย
เน้นด้านการให้บริการท่ีดี ค านึงถึงลกูค้าเป็นหลกั และครอบคลุมถึงการอบรมทางด้านภาษา เพ่ือให้พนกังาน
สามารถส่ือสารและสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มลูกค้าต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการจดัท า
ขัน้ตอนในการดูแลการให้บริการลูกค้า จัดท ากิจกรรมสร้างวฒันธรรมการบริการด้วยใจ เพ่ือสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าเพิ่มมากขึน้ อาทิ การจัดท าขัน้ตอนควบคุมการดูแลข้อร้องเรียนการให้บริการลูกค้า การ     
ยกย่องช่ืนชมพนกังานท่ีบริการดี หรือได้รับการช่ืนชมจากลกูค้าเพ่ือน าไปเป็นกรณีศกึษา การดแูลพนกังานท่ีไม่
สามารถปฏิบตัิได้ตามมาตรฐาน การอบรมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้พนกังานสามารถจดัเก็บหนีใ้ห้กับบริษัทด้วย
การให้บริการท่ีดีให้กบัลกูค้า เป็นต้น 
 แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ: กรุงศรี 
 
 บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเช่ือ จ ากัด (สปป.ลาว) 
 บริษัท กรุงศรีบริการเช่าสินเช่ือ จ ากัด เป็นบริษัทร่วมทุนระหว่างบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิส
เซส จ ากัด บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) และบริษัท ยูนิตี ้แคปปิตอล จ ากัด ซึ่งเป็น
พันธมิตรทางธุรกิจท่ีนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว  ซึ่งบริษัทได้เร่ิมด าเนินธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์และ
สินเช่ือเพ่ือผอ่นช าระภายใต้แบรนด์ “กรุงศรี ลีสซิ่ง” ตัง้แตว่นัท่ี 9 ธนัวาคม 2557 เป็นต้นมา 
 ธุรกิจของบริษัทได้มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดดในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา โดยปีนีบ้ริษัทได้มีการขยาย
พืน้ท่ีการให้บริการไปในแขวงหลกั ๆ ในประเทศ คือ นครหลวงเวียงจนัทน์ จ าปาสกั สะหวนันะเขต เซียงขวาง 
และบอลิค าไซ ในปี 2560 บริษัทมีลกูค้าใหม่กวา่ 8,500 ราย เติบโตจากชว่งเดียวกนัของปีก่อนกวา่ร้อยละ 120 
และเป็นการเติบโตของสินเช่ือคงค้างเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนกว่าร้อยละ 150 บริษัทยงัมีแผนขยาย
พืน้ท่ีการให้บริการให้ครอบคลุมพืน้ท่ีส าคญัทัว่ประเทศภายใน 3 ปีข้างหน้า รวมถึงมีแผนออกผลิตภณัฑ์และ
บริการใหม ่ๆ เพ่ือตอบสนองการเตบิโตท่ีรวดเร็วของตลาดในอนาคตอนัใกล้นี ้ 
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 เพ่ือสนบัสนนุการเติบโตของธุรกิจและการขยายสาขาใน สปป.ลาว บริษัทได้น าเอาเทคโนโลยีใหมเ่ข้า
มาใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจและให้บริการลกูค้า ซึ่งมุ่งเน้นใน 3 ด้านหลกั คือ บริการช าระเงิน
คา่งวด การปรับปรุงระบบการท างานภายในของบริษัท และการส่ือสาร รวมถึงการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับ
ลกูค้าผ่านชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ตา่ง ๆ โดยต้นปี 2560 บริษัทได้มีการร่วมมือกบัธนาคารการค้าตา่งประเทศลาว 
(Banque Pour Le Commerce Exterieur Lao Public: BCEL) ซึ่งเป็นธนาคารท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดใน สปป.ลาว 
ในการช าระค่างวดของบริษัทผ่านระบบแอปพลิเคชนั Mobile Banking ของธนาคาร BCEL ซึ่งสามารถช าระได้
ตลอด 24 ชัว่โมง และรองรับธุรกรรมใน 3 สกุลหลกั คือ บาท กีบ และเหรียญสหรัฐ รวมถึงมีการติดตัง้เคร่ือง 
Electronic Data Capture (EDC) ของธนาคาร BCEL เพ่ือรองรับการช าระเงินหน้าเคาน์เตอร์ของบริษัทผ่าน
บัตร ATM และบัตรเดบิตของธนาคาร เพ่ือลดธุรกรรมเงินสด ซึ่งในปี 2561 จะขยายช่องทางช าระเงินให้
สามารถผ่าน Counter Services ของร้านสะดวกซือ้ โดยเพียงแสดงข้อมูลบนแอปพลิเคชนั Mobile Banking 
ของบริษัทได้ 
 ส าหรับการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือปรับปรุงระบบการท างานภายใน บริษัทได้ริเร่ิมน าระบบ iBuddy 
ซึง่เป็นแอปพลิเคชนักรุงศรีมาใช้เพ่ือส่งใบสมคัรและเอกสารสมคัรสินเช่ือผา่นทางอปุกรณ์มือถือ ระบบ iBuddy 
ไมเ่พียงแตช่่วยประหยดัเวลาในการเดนิทางไปส่งเอกสารตวัจริงเพ่ือวิเคราะห์สินเช่ือของลกูค้า แตย่งัเพิ่มความ
ปลอดภัยทางข้อมลูส่วนบุคคลของลกูค้า โดยการใช้ระบบ iBuddy จะต้องถ่ายภาพเอกสารผ่านแอปพลิเคชนั
ของกรุงศรีเท่านัน้ โดยภาพถ่ายจะไม่ถูกเก็บไว้ในเคร่ือง และจะถูกลบออกจากแอปพลิเคชนัโดยอตัโนมตัิเพ่ือ
ป้องกนัการน าข้อมลูส่วนตวัลกูค้าไปใช้ในการอ่ืน ซึ่งบริษัทกรุงศรี บริการเช่าสินเช่ือ จ ากดั เป็นบริษัทแรกท่ีให้
ความส าคญัในความปลอดภยัของข้อมลูลกูค้าโดยการน าแอปพลิเคชนัดงักลา่วมาใช้ใน สปป.ลาว 
 เน่ืองจากในปี 2560 บริษัทได้มีการขยายพืน้ท่ีการให้บริการลกูค้าไปยงัตา่งจงัหวดั และจากการเก็บ
ข้อมูลจึงได้ทราบว่าลูกค้าใน สปป.ลาว มีการเข้าถึงส่ือและข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทางมือถือในอตัราท่ีสูงมากเม่ือ
เทียบกับช่องทางอ่ืน ๆ จึงได้มีการพฒันาช่องทางเฟสบุ๊ก และไลน์ ให้มีการส่ือสารกับลูกค้าอย่าง Interactive 
โดยปัจจบุนัมีคนติดตามบริษัทบนช่องทางดิจิทลักว่า 100,000 ราย รวมถึงส่ือโฆษณาของบริษัทบนเฟสบุ๊กก็
ได้รับการตอบรับท่ีดีมาก โดยมียอดวิวถึง 1.8 ล้านวิว จากประชากรในประเทศเพียง 7 ล้านคน ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงศกัยภาพในการท าการตลาดและการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลกูค้าใน สปป.ลาว ผา่นทางช่องทางดจิิทลั 
บริษัทได้มีแผนลงทนุในชอ่งทางดิจิทลัเป็นช่องทางหลกัในอีก 3 ปีข้างหน้า เพ่ือขยายธุรกิจ และทดแทนจ านวน
สาขาท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัภายในประเทศ 
 ประเภทของบริการ: บริษัทให้บริการสินเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์ บริการสินเช่ือให้เชา่แบบลีสซิ่ง และสินเช่ือ
เพ่ือการผอ่นช าระคา่สินค้า (ผอ่นช าระเป็นงวด) ให้แก่ลกูค้ารายยอ่ยและลกูค้าธุรกิจใน สปป.ลาว 
 ตลาดและการแขง่ขนั: ตลาด สปป.ลาว มีขนาดคอ่นข้างเล็กแตมี่ศกัยภาพในการเตบิโตสงู บริษัทจะ
มุง่เน้นการพฒันาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัตวัแทนจ าหนา่ยและขยายเครือขา่ยตวัแทนจ าหนา่ยสินค้าประเภท  อ่ืน ๆ 
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และจงัหวดัใหญ่นอกเวียงจนัทน์ เพ่ือท่ีจะชว่ยให้บริษัทสามารถขยายผลิตภณัฑ์และบริการ เพ่ือมุ่งมัน่สูก่ารเป็น
ผู้น าของตลาดและเข้าถึงลกูค้าท่ีมีศกัยภาพใน สปป.ลาว 
 แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ: กรุงศรี 

 

กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์ 

บริษัท เงนิตดิล้อ จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ให้บริการสินเช่ือโดยใช้ทะเบียนรถเป็นหลกัประกนัในรูปแบบของสญัญาเช่าซือ้

และสัญญาเงินกู้ แบบมีหลักประกันแก่เจ้าของรถทุกประเภท และในปี 2557 เงินติดล้อได้เพิ่มบริการด้าน
ประกนัภัยในฐานะนายหน้าประกนัวินาศภัยเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนทุกกลุ่ม บริษัทเร่ิมเข้าสู่
ตลาดสินเช่ือรายยอ่ยในปี 2550 โดยเข้าซือ้สินทรัพย์รวมถึงสาขาของบริษัทท้องถ่ินแหง่หนึง่ซึง่ด าเนินธุรกิจด้าน
นีม้าตัง้แตปี่ 2523 และตอ่มาในเดือนกนัยายน 2552 กรุงศรี กรุ๊ปได้เข้าซือ้หุ้นใหญ่ (ร้อยละ 99.9) ในบริษัท 

แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ: กรุงศรีและหุ้นกู้บริษัท 
 

กรุงศรี ซิเคียวริตีส์้ 

บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) 
ประเภทของบริการ: นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ ซึง่สามารถแบง่ตามประเภทได้ ดงันี ้
ธุรกิจนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย์: ให้บริการเป็นนายหน้าหรือตวัแทนซือ้ขายหลกัทรัพย์ประเภทตรา

สารทนุ (หุ้น) และตราสารอนพุนัธ์ (Derivatives) หมายเลขสมาชิก 29 ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย
ให้บริการแก่นกัลงทนุรายยอ่ย บคุคลทัว่ไป และนกัลงทนุสถาบนัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ บริษัทมีทีมงาน
ด้านการตลาดและการวิเคราะห์หลกัทรัพย์ท่ีมีประสบการณ์สงู เพ่ือให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเร่ืองการลงทุน
แก่นกัลงทนุ 

ธุรกิจวาณิชธนกิจ: ให้บริการงานด้านวาณิชธนกิจ (Investment Banking) โดยให้ค าปรึกษาทางการ
เงิน (Financial Advisory) และจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ (Underwriting Service) ท่ีเก่ียวกับการเงินทัง้หมด 
รวมถึงการเป็นผู้ จัดจ าหน่ายและรับประกันการจ าหน่ายทัง้หลักทรัพย์ประเภทหนีแ้ละประเภททุน การปรับ
โครงสร้างทางการเงินการปรับโครงสร้างหนีแ้ละฟื้นฟูกิจการการควบรวมกิจการและการซือ้ขายกิจการ 
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงงาน (Feasibility Study) การประมาณการมูลค่าของธุรกิจและธุรกรรมท่ี
สอดคล้องกับกฎระเบียบของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

ธุรกิจจัดการกองทุนส่วนบุคคล: บริษัทให้บริการเก่ียวกับการบริหารจดัการกองทุนส่วนบุคคลของ
ลกูค้า โดยลกูค้าแตล่ะรายจะมีผู้จดัการกองทนุคอยดแูลและรับผิดชอบเก่ียวกบัการวางแผนการลงทนุและการ
บริหารกองทนุ เพ่ือให้บริการตามแตล่ะลกัษณะและวตัถปุระสงค์ของลกูค้า 
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ตวัแทนซ้ือขายหน่วยลงทนุ: บริษัทท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนซือ้ขายกองทุนของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการ
กองทนุในประเทศไทย โดยการขายผลิตภณัฑ์ของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุให้กบันกัลงทนุท่ีสนใจ 

ธุรกิจการลงทุน: บริษัทมีนโยบายลงทุนในตราสารทุนและตราสารหนีท้ัง้ในระยะสัน้และระยะปาน
กลางถึงระยะยาว 

แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ: กรุงศรี 
 

กรุงศรี แอสเซท แมนเนจเมนท์ 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัทเป็นบริษัทจดัการกองทนุชัน้น าของประเทศไทย ภายใต้การได้รับอนญุาต

จากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ซึ่งน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการการลงทุน
ท่ีหลากหลาย ได้แก่ กองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล กองทุนส ารองเลีย้งชีพ กองทุนอสงัหาริมทรัพย์ และการ
จดัการลงทุนสัญญาซือ้ขายล่วงหน้า กองทุนรวมมีความหลากหลายให้ลูกค้าเลือกลงทุน ได้แก่ กองทุนหุ้ น 
กองทุนตราสารหนี  ้กองทุนท่ีลงทุนในต่างประเทศ (FIF) กองทุนดัชนี  สินค้าโภคภัณฑ์ และกองทุน
อสงัหาริมทรัพย์ ด้วยปรัชญาการลงทนุท่ีบริษัทยึดถือ คือมุง่สร้างผลตอบแทนท่ีมัน่คงและมัง่คัง่อย่างยัง่ยืนโดย
ผู้จดัการกองทนุท่ีมีประสบการณ์สงู ตลอดจนระบบจดัการการลงทุนท่ีรัดกมุและทนัสมยั เพ่ือให้ผู้ลงทนุมัน่ใจ
วา่กองทนุของบริษัทจะบรรลเุป้าหมายในการสร้างผลตอบแทนท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอและสอดคล้องกบัระดบัความ
เส่ียงท่ีก าหนดไว้ ทัง้นี ้บริษัทได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่อย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองเป้าหมายการ
ลงทนุของผู้ลงทนุแตล่ะกลุม่ทัง้บคุคลธรรมดา นิตบิคุคล มลูนิธิและผู้ลงทนุสถาบนั 

แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ: เงินหมนุเวียนของบริษัท 
 

 กรุงศรี ฟินโนเวต 
 บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ ากัด 
 ประเภทของบริการ: ในเดือนมีนาคม 2560 กรุงศรีได้ด าเนินการจัดตัง้บริษัทย่อยใหม่ภายใต้ช่ือ
บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ ากัด  โดยกรุงศรีถือหุ้ นร้อยละ 100 บริษัทประกอบธุรกิจภายใต้ขอบเขตและ
หลกัเกณฑ์การก ากบัธุรกิจเงินร่วมลงทนุตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว้ เชน่ 1) ร่วมลงทนุในกิจการท่ี
เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและยอ่ม (SME) หรือ 2) ร่วมลงทนุในธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน หรือ 3) ร่วมลงทนุใน
ธุรกิจเงินร่วมลงทนุอ่ืน ทรัสต์ เพ่ือการประกอบกิจการเงินร่วมลงทนุหรือธุรกิจการร่วมลงทนุท่ีมีการร่วมลงทนุใน
กิจการท่ีประกอบธุรกิจเทคโนโลยีการเงิน หรือ 4) ร่วมลงทุนอ่ืนใดตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยจะอนุญาต 
หรือออกประกาศก าหนดเพิ่มเตมิในภายหน้า 
 แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ: กรุงศรี 
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กรุงศรี เซอร์วิส 
 บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตีแ้อนด์เซอร์วิส จ ากัด 
 ประเภทของบริการ: บริษัทด าเนินธุรกิจให้บริการด้านบคุลากรและจดัหารถยนต์ให้เชา่แก่กรุงศรีและ
บริษัทในเครือซึ่งเป็นไปตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดขอบเขตไว้ โดยธุรกิจของบริษัทแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม กล่าวคือ จัดหาและให้บริการด้านบุคลากร เช่น พนักงานขับรถ แม่บ้าน พนักงานส่งเอกสาร พนักงาน
รักษาความปลอดภยั และอ่ืน ๆ ให้แกก่รุงศรีและบริษัทในเครือ และให้บริการรถยนต์ให้เช่าแก่กรุงศรีและบริษัท
ในเครือภายใต้ขอบเขตท่ีก าหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 
 ตลาดและการแข่งขนั: เน่ืองจากบริษัทให้บริการดงักล่าวข้างต้นแก่กรุงศรี ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายเดียว
ของบริษัท ท าให้บริษัทไม่มีคู่แข่งขนัในตลาดนี ้บริษัทได้ขยายบริการด้านรถยนต์เช่าไปยงับริษัทในเครือของ 
กรุงศรี และมุ่งเน้นให้มีการอบรมพนักงานของบริษัทเพ่ือการบริการท่ีเป็นเลิศและความพึงพอใจสูงสุดของ
ลกูค้า 
 แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ: กรุงศรี 
 
 หัตถา กักสิกอร์ ลิมิเตด็ 
 ในเดือนกันยายน 2559 กรุงศรีได้เข้าซือ้หุ้นท่ีออกและจดทะเบียนแล้วทัง้หมด (ร้อยละ 100) ของ   
หตัถา กกัสิกอร์ ลิมิเต็ด (HKL) ซึ่งเป็นสถาบนัไมโครไฟแนนซ์รายใหญ่ในประเทศกมัพชูา นบัเป็นอีกก้าวส าคญั
ของกรุงศรีบนเส้นทางสู่การเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าในอาเซียน ความเช่ียวชาญด้านบริการทางการเงินเพ่ือ
รายย่อยและธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ ตลอดจนขีดความสามารถและทรัพยากรของกรุงศรีจะได้รับการถ่ายทอดสู ่
HKL เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งแก่ธุรกิจและจุดยืนของบริษัทในฐานะผู้น าในธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ การ เข้าซือ้ 
HKL เป็นสว่นหนึง่ของกลยทุธ์การสร้างความเตบิโตด้านธุรกิจตา่งประเทศของกรุงศรี  
 ณ สิน้ปี 2560 สินทรัพย์สุทธิของ HKL อยู่ท่ี 692 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 22,565 ล้านบาท โดยมี
บญัชีลกูค้าเป็นจ านวนทัง้หมด 123,618 บญัชี หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 5.1 จากปี 2559 ยอดเงินให้สินเช่ือรวมทัง้สิน้ 
577 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 18,853 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 30 ยอดเงินรับฝากยงัคงเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองอยู่ท่ี 
368 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 12,008 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 2.1 HKL มีสาขาทัง้สิน้ 168 แห่ง และให้บริการตู้
เอทีเอ็มจ านวน 123 เคร่ืองทัว่ประเทศ 
 ประเภทของบริการ: HKL ประกอบธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ทัว่ประเทศกมัพูชา ด้วยความเป็นเลิศด้าน
คณุภาพและความโปร่งใส พนัธกิจของบริษัทคือการให้บริการทางการเงินแก่ลกูค้าทัง้ในตวัเมืองและในจงัหวดั
ท่ีหา่งไกล HKL มุง่พฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย เพ่ือเป็นทางเลือกแก่ลกูค้าในทกุกลุม่ ซึง่รวมถึง
สินเช่ือเพ่ือผู้ประกอบการในกลุ่มตา่ง ๆ เช่น สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ และสินเช่ือเพ่ือธุรกิจขนาดย่อมขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ อีกทัง้ธุรกิจด้านเงินฝากและบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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 ตลาดและการแข่งขนั: HKL เป็นหนึ่งในบริษัทท่ีประกอบธุรกิจไมโครไฟแนนซ์มาอย่างยาวนานใน
ประเทศกัมพชูา และสามารถรักษาต าแหน่ง 1 ใน 5 บริษัทผู้น าในอุตสาหกรรมได้อย่างแข็งแกร่งด้วยส่วนแบ่ง
ตลาดขนาดใหญ่ในสว่นของยอดเงินให้สินเช่ือคงเหลือและยอดเงินรับฝาก 
 แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ: บริษัท 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
 

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560      สว่นที่ 1-3 ปัจจยัความเสี่ยง 
115 

3.  ปัจจัยความเส่ียง 
 
ปัจจัยความเส่ียงที่ส าคัญและการบริหารจัดการ 

การบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กร 
เพ่ือสนบัสนนุการเติบโตอย่างยัง่ยืนและบริหารความเส่ียงแบบองค์รวม กรุงศรีได้พฒันากรอบการ

บริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กรเพ่ือก ากับดูแลและบริหารจัดการความเส่ียงทุกประเภทท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงของปัจจัยทัง้ภายในและภายนอกกรุงศรี โดยกรอบการบริหารความเส่ียงดังกล่าวได้น า
กระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP) มาเป็นส่วนหนึ่งในกรอบการบริหารความเส่ียง
ภาพรวมองค์กร 

กรอบการบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กร 
ภายใต้กรอบการบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กร กรุงศรีได้น าเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียง

ภาพรวมองค์กรออกใช้เพ่ือให้มัน่ใจวา่ความเส่ียงท่ีส าคญัของกรุงศรีถกูระบ ุวดัระดบัความเส่ียง และจดัการ ให้
อยูภ่ายใต้ระดบัความเส่ียงท่ีกรุงศรีรับได้ 

• กรอบระดับความเส่ียงที่ รับได้ (Risk Appetite Framework) คือ กรอบการก ากบัดแูลความ
เส่ียงทัง้หมด ประกอบด้วย นโยบาย กระบวนการ การควบคมุ และระบบเพ่ือการบริหารจดัการและการส่ือสาร 
กรอบระดบัความเส่ียงท่ียอบรับได้ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้มัน่ใจว่ากรุงศรี กรุ๊ปมีแนวทางท่ีชดัเจนเก่ียวกับ
ระดบัความเส่ียงท่ีเหมาะสมของกรุงศรี กรุ๊ปซึ่งมีพืน้ฐานจากระดบัความเส่ียงสงูสดุของกรุงศรี และกลยทุธ์ของ
กรุงศรี กรุ๊ป 

• แผนที่ความเส่ียง (Risk Map) ได้ถูกพัฒนาเพ่ือระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้และส่งผล
กระทบตอ่กรุงศรี กรุ๊ปอยา่งมีนยัสาคญั 

• ระดับความเส่ียง (Heat Map) ใช้เพ่ือวดัและตดิตามระดบัความเส่ียงของแตล่ะความเส่ียงท่ี
ส าคญัโดยใช้ตวัชีว้ดัความเส่ียง (Key Risk Indicators) 

• ความเส่ียงหลัก (Top Risk) คือความเส่ียงท่ีระบุจากแผนท่ีความเส่ียง (Risk Map) และ 
ระดบัความเส่ียง (Heat Map) และความเส่ียงท่ีผู้บริหารเห็นว่าเป็นความเส่ียงหลกั ซึ่งความเส่ียงนัน้ ๆ ต้องมี
แผนการจดัการความเส่ียงภายใต้ระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกนัและปรับลดความเส่ียงดงักลา่ว 

 
การน ากระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน ( ICAAP) มาเป็นส่วนหน่ึงใน

กรอบการบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กร 
เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดแูล กรุงศรีได้น ากระบวนการประเมินความ

เพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP) มาเป็นส่วนหนึ่งในกรอบการบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กร โดยกรุงศรี
สามารถระบุความเส่ียงท่ีมีนยัสาคญัซึ่งพิจารณาจากปัจจยัภายนอกและภายในกรุงศรี แผนธุรกิจของกรุงศรี 
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และความซบัซ้อนของการท าธุรกิจของกรุงศรี นอกจากนี ้กรุงศรีก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้เพ่ือให้
มัน่ใจวา่กรุงศรีมีสถานะเงินกองทนุอยูใ่นระดบัท่ีกรุงศรีรับได้และเป็นไปตามเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบัดแูล ทัง้
ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต กรุงศรีก าหนดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤตสม ่าเสมอ และก ากับดูแลโดย
คณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุนเพ่ือให้กรุงศรีสามารถด าเนินการด้านการจัดการเงินกองทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทนักาล 

 
โครงสร้างการบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กร 
การบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กรอยู่ภายใต้นโยบายการบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กรซึ่ง

ได้รับการอนมุตัโิดยคณะกรรมการธนาคาร นโยบายดงักลา่วก าหนดโครงสร้างการบริหารความเส่ียง หน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ แนวทางการรายงาน รวมทัง้แนวปฏิบตัิเพ่ือการบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กร สายงาน
จดัการความเส่ียงภาพรวมองค์กรท าหน้าท่ีบริหารกรอบบริหารความเส่ียง รวมถึงการติดตามและก าหนดความ
เส่ียงท่ีน่าจะมีนยัสาคญัตอ่กรุงศรี รวมทัง้สถานะความเส่ียงของกรุงศรี กรุ๊ปส าหรับความเส่ียงท่ีส าคญัทัง้หมด 
สายงานจดัการความเส่ียงภาพรวมองค์กรยังมีหน้าท่ีในการร่วมมือกับหน่วยงานเจ้าของความเส่ียงเพ่ือระบุ
ความเส่ียง  วดัระดบัความเส่ียง และจดัท าแผนการป้องกนัและปรับลดความเส่ียง ซึ่งระดบัความเส่ียงทัง้หมด
รวมทัง้แผนการป้องกันละปรับลดความเส่ียง จะรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารผ่านคณะกรรมการก ากับ
นโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร  และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 

ความเส่ียงที่ส าคัญ 
ภายใต้กรอบการบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กร กรุงศรีได้ระบคุวามเส่ียงท่ีส าคญัซึง่ได้แก่ความ

เส่ียงท่ีระบโุดยหนว่ยงานก ากบัดแูลและความเส่ียงท่ีส าคญัอ่ืน ๆ ซึง่เกิดจากปัจจยัภายในและภายนอก กรุงศรี
ได้สร้างกระบวนการติดตามและควบคุมความเส่ียงเพ่ือให้มั่นใจว่าความเส่ียงดงักล่าวมีการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพ และอยูภ่ายใต้ระดบัความเส่ียงท่ีกรุงศรียอมรับได้ ความเส่ียงท่ีส าคญัส าหรับปี 2560 ได้แก่ 
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การบริหารความเส่ียงด้านเครดติ 
วัตถุประสงค์ 
ความเส่ียงด้านเครดิต คือ ความเส่ียงท่ีลูกหนีห้รือคู่สญัญาไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระผูกพนัท่ี

ระบุไว้ในสญัญา ซึ่งส่งผลกระทบต่อเงินกองทุนของกรุงศรีและอาจส่งผลให้กรุงศรีสูญเสียเงินทุนส ารองของ 
กรุงศรี 

หลักการ 
กรุงศรีได้พฒันากลไกการบริหารความเส่ียงสินเช่ือท่ีเป็นมาตรฐานสากล และมีประสิทธิภาพ แนว

ทางการด าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงด้านเครดิตจึงตัง้อยู่บนพืน้ฐานการสร้างสมดุลของพันธกิจ 
ทางการด าเนินธุรกิจและการพิจารณาสินเช่ือ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเป็นการสร้างกลไกถ่วงดลุอ านาจใน
การพิจารณาสินเช่ือของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานด้านสินเช่ือของกรุงศรี ซึ่งตา่งก็มีจดุมุ่งหมายร่วมกันนัน่คือการ
สง่เสริมการขยายสินเช่ือใหมอ่ยา่งมีคณุภาพ ตลอดจนรักษาฐานสินเช่ือเดมิได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ภายใต้แนวทางการบริหารความเส่ียงดงักลา่วข้างต้น กรุงศรีได้ปรับปรุงและพฒันาระบบอตัโนมตั ิ
ระบบสนับสนุนต่าง ๆ ให้มีมาตรฐาน นอกจากนี ้ในส่วนของบุคลากร กรุงศรีได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
ปฏิบตัิงาน บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในทกุระดบัของสายงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีได้มีความเข้าใจ
หลกัการปฏิบตัิงานด้านสินเช่ือและสามารถส่ือสารได้อย่างถกูต้องและอยู่บนพืน้ฐานเดียวกนั ตลอดจนกรุงศรี
ได้ด าเนินการให้มีการอบรมเสริมความรู้ด้านสินเช่ือให้แก่พนกังานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ
และพฒันาทกัษะในระดบัท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัแผนธุรกิจหลกัของกรุงศรีอยา่งตอ่เน่ือง 

ในการบริหารความเส่ียงด้านเครดิต กรุงศรีได้ก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกบัระดบัความเส่ียง
ท่ีกรุงศรีสามารถรับได้ เพ่ือระบเุป้าหมายท่ีชดัเจนให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน กรุงศรีจึงได้จดัท านโยบายและแผนปฏิบตัิ
งานขึน้เพ่ือการอ้างอิงและสอดคล้องกบัยทุธศาตร์ดงักล่าว อาทิ นโยบายสินเช่ือ นโยบายการบริหารความเส่ียง
สินเช่ือ นโยบายการจดัอนัดบัความเส่ียงด้านสินเช่ือ ซึ่งการก าหนดคณุสมบตัิของลกูค้าตามยทุธศาสตร์เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล และสอดรับกบักฎหมายและกฎระเบียบของธนาคารแหง่ประเทศไทยทกุประการ 

 
การควบคุมความเส่ียงด้านเครดติ 
วตัถปุระสงค์ของการควบคมุความเส่ียง คือ การหลีกเล่ียงการให้สินเช่ือท่ีมีความเส่ียงสงู โดยกรุงศรีได้

ตระหนักดีถึงความส าคัญในการควบคุมความเส่ียงด้านเครดิต ดังนัน้ กรุงศรีจึงแบ่งหน่วยงานรับผิดชอบ
ติดตามดแูล และการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือเป็น  2 หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานท่ีดแูลความเส่ียงสินเช่ือ
ของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ และหน่วยงานท่ีดแูลความเส่ียงด้านสินเช่ือของลูกค้ารายย่อย ทัง้สองหน่วยงานมีการ
ด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

• ความเส่ียงด้านเครดิตของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ สายงานนโยบายด้านบริหารความเส่ียงสินเช่ือ
ลกูค้าธุรกิจด าเนินการบริหารความเส่ียงด้านเครดติผา่นทางเคร่ืองมือการจดัอนัดบัความเส่ียงภายในของกรุงศรี 
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ซึง่ได้ถกูพฒันาและปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้เข้าเกณฑ์ตามมาตรฐานเดียวกนักบั MUFG ในปัจจบุนั กรุงศรี
แบง่กลุม่ลกูค้าธุรกิจออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ ตามลกัษณะและขนาดของลกูค้า (Thai Global และ JPC/MNC เป็น
กลุ่มหนึ่ง และ Thai Corporate และ SME เป็นอีกกลุ่มหนึ่ง) และด้วยการแบ่งกลุ่มนี ้ท าให้กรุงศรีสามารถ
ค านวนหาความน่าจะเป็นท่ีลูกหนีจ้ะผิดนดัชาระหนี ้(PD) ค่าความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้เม่ือลูกหนีผ้ิดนัด
ช าระหนี ้(LGD)  และยอดหนีห้รือประมาณการยอดหนีเ้ม่ือลกูหนีผ้ิดนดัช าระหนี ้(EAD) ได้อยา่งถกูต้องแมน่ย า 
เหมาะสม และสะท้อนลกัษณะพิเศษของลกูค้าในแตล่ะขนาดของธุรกิจได้ดียิ่งขึน้ โดยส าหรับกลุ่มลกูค้าธุรกิจ 
Thai Global และ JPC/MNC นัน้ กรุงศรีได้ใช้ตัวแบบจ าลองส าหรับจัดอันดับความเส่ียงเช่นเดียวกันกับท่ี 
MUFG ใช้งาน ในขณะท่ีส าหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจ Thai Corporate และ SME นัน้ กรุงศรีใช้แบบจ าลองส าหรับ
จดัอนัดบัความเส่ียงภายในของกรุงศรีเอง 

 
 แบบจ าลองส าหรับจดัอนัดบัความเส่ียงทัง้สองนัน้ ใช้เพ่ือการระบคุวามเส่ียงของลกูค้าธุรกิจแตล่ะราย 

ณ ขณะท่ีได้เร่ิมความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ตลอดจนมีการทบทวนประจ าปีและจะมีการปรับปรุงอนัดบัความเส่ียง
ตามความเส่ียงทางการเงิน และความเส่ียงธุรกิจของลกูค้าธุรกิจท่ีได้มีการเปล่ียนแปลงไปตลอดความสมัพันธ์
ดงักล่าวผ่านกระบวนการทบทวนความเส่ียงของลกูค้าธุรกิจ ซึ่งในการประเมินอนัดบัความเส่ียงของเงินกู้หรือ
ภาระหนีอ่ื้น ๆ กรุงศรีได้พิจารณาตวัแปรท่ีอาจมีผลตอ่ความสามารถในการช าระหนีข้องลกูค้า ซึ่งรวมถึงแตไ่ม่
จ ากดัเพียงรายได้ของลกูค้า แหล่งท่ีมาของเงินท่ีน ามาช าระหนี ้ความสามารถในการบริหาร ประวตัิย้อนหลงั 
ภาวะอุตสาหกรรม และภาวะแวดล้อมอ่ืนท่ีผู้กู้ ด าเนินกิจการอยู่ ทัง้นี ้กรุงศรีเข้าใจถึงความแตกต่างของลูกค้า
แต่ละราย ดงันัน้ แหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีจะใช้ในการประเมินความสามารถในการช าระหนีข้องลูกค้าจึงต้องมี
ความแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มของลูกค้าด้วย หากกล่าวโดยละเอียดคือ ลูกค้าขนาดใหญ่สามารถใช้          
งบการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบแล้วในการประเมินอันดับความเส่ียงได้ ขณะท่ีลูกค้าขนาดเล็กสามารถใช้        
งบการเงินท่ีกรุงศรีได้ประมาณการเป็นการภายใน ในการประเมินอันดบัความเส่ียง และเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า
กระบวนการจดัอนัดบัความเส่ียงของกรุงศรีสอดคล้องกบัมาตรฐานขัน้สงูระดบัเดียวกนักบั MUFG กรุงศรีได้มี
ความร่วมมือกับ MUFG ในการพฒันาแบบจ าลองส าหรับการประเมินอนัดบัความเส่ียงภายในนี ้ให้รวมเอา
ข้อมูลเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ เพิ่มเติมในตวัแบบการจดัอันดบัความเส่ียง เช่น อันดบัความเส่ียงจากสถาบันการ     
จดัอนัดบัความเส่ียงภายนอก และการสนับสนุนท่ีอาจจะได้รับจากบริษัทแม่เข้าไว้ในกระบวนการจดัอนัดบั
ความเส่ียงด้วย เพ่ือเพิ่มความไวและอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงด้านความเส่ียงของลูกค้า อย่างไรก็ตาม 
ลกูค้าธุรกิจท่ีมีลกัษณะพิเศษจะถูกพิจารณาด้วยแบบจ าลองพิเศษเฉพาะ อาทิ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรด้าน
ศาสนา สถาบนัการศกึษา บริษัทท่ีจดัตัง้โดยมีจดุมุง่หมายพิเศษเฉพาะ และการปลอ่ยกู้ ให้โครงการขนาดใหญ่ 

การพฒันาแบบจ าลองเพ่ือให้สอดรับกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 9 (IFRS 9) ซึ่งจะมี
ผลบงัคบัใช้ในระยะเวลาอนัใกล้ทัง้ในส่วนของหลกัการ และระเบียบปฏิบิตขิองหน่วยงานควบคมุทางการเงินท่ี
เก่ียวข้อง (อาทิ หน่วยงานก ากับดแูลของญ่ีปุ่ น JFSA และธนาคารแห่งประเทศไทย) กรุงศรีได้ร่วมมือกันกับ 
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MUFG ในการพัฒนากระบวนการจัดอันดบัความเส่ียงอันจะท าให้สามารถสะท้อนความเส่ียงด้านเครดิตได้
อย่างถูกต้องด้วยการน าเอาประสบการณ์และเทคนิคจาก MUFG ในการพัฒนา นอกจากนี ้การทดสอบ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองอย่างตอ่เน่ืองรวมถึงการปรับแบบจ าลองและระบบในการจดัท า เพ่ือให้สามารถ
สนบัสนุนการควบคมุความเส่ียงด้านเครดิตในสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าตวั
แบบจ าลองอันดับความเส่ียงมีความเหมาะสม อยู่ในมาตรฐานระดับโลกท่ีดีท่ีสุด ตามเป้าหมายการเป็น
ธนาคารระดบัโลกอยา่งแท้จริงของกรุงศรี 

• การควบคุมความเส่ียงด้านเครดิตของกลุ่มลูกค้ารายย่อย สายงานบริหารความเส่ียงสินเช่ือ
รายย่อยเป็นผู้ ก าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาอนุมตัิสินเช่ือส าหรับสินเช่ือรายย่อย โดยได้รับการอนุมตัิจาก
คณะกรรมการท่ีได้รับมอบหมาย เช่น คณะกรรมการบริหารความเส่ียง การอนุมัติและการก าหนดวงเงินจะ
พิจารณาจาก Application Score และจากประวตัิการช าระหนีท่ี้ได้รับจากบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด 
โดยกรุงศรีบริหารจัดการวงเงินสินเช่ือของลูกค้า โดยพิจารณาจาก Behavior Score และ Behavior Risk 
Grade โดยกระบวนการอนุมตัิสินเช่ือจะเป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับอนุมตัิและอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ
สายงานบริหารความเส่ียงสินเช่ือรายย่อย กรุงศรีมีระบบการบริหารจดัการสินเช่ือค้างช าระแบบรวมศนูย์และ
บริหารจดัการในความรับผิดชอบของแผนกงานติดตามเร่งรัดหนีส้ิน โดยกระบวนการต่าง ๆ ถกูบริหารจดัการ
โดยระบบอัตโนมัติ การพัฒนาแบบจ าลองค่า PD LGD และ EAD ของแต่ละผลิตภัณฑ์แล้วเสร็จในปี 2557 
และถกูน าเพิ่มในระบบอตัโนมตัเิพ่ือใช้งานแล้วในระบบอตัโนมตั ิแบบจ าลองเหลา่นีจ้ะช่วยเสริมความแข็งแกร่ง
ในการบริหารจดัการพอร์ตสินเช่ือของกรุงศรีได้ และนอกจากนัน้ยงัถือเป็นก้าวส าคญัในการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการด ารงเงินกองทนุภายใต้หลกัเกณฑ์ Advanced Internal Ratings-Based Approach (AIRB) กรุงศรี
อยู่ในระหว่างการพฒันาแบบจ าลองคา่ความสญูเสียท่ีจะเกิดขึน้ (Expected Credit Loss) เพ่ือการปฏิบตัติาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ (IFRS) ในอนาคต 

• การบริหารความเส่ียงด้านเครดิตของคู่สัญญา กรุงศรีติดตามความเส่ียงของประเทศ
คู่สญัญาเพ่ือระบุสถานการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อธุรกิจในประเทศหนึ่ง ๆ ประเมินความเสียหายท่ีอาจ
เกิดขึน้และสร้างมาตรการป้องกนัท่ีเหมาะสม 

กรุงศรีได้ก าหนดวงเงินและระดบัความเส่ียงของประเทศคูส่ญัญาแตล่ะประเทศตามการจดัอนัดบั
ความเส่ียงของรัฐบาลควบคู่กับการใช้การจัดอันดับความน่าเช่ือถือจากสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือ
ภายนอกในการให้วงเงินสินเช่ือการลงทุน การก่อภาระผูกพนัและการท าธุรกรรมท่ีคล้ายกับการให้สินเช่ือกับ
ประเทศคูส่ญัญา แนวทางปฏิบตัินีท้ าให้กรุงศรีสามารถบริหารจดัการความเส่ียงและบริหารการกระจกุตวัของ
ประเทศคู่สัญญาได้ ซึ่งเปิดโอกาสให้กรุงศรีสามารถขยายฐานธุรกิจกับประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ได้อย่างมีเสถียรภาพ นอกจากนัน้ กรุงศรียังมีกระบวนการในการวิเคราะห์เชิงลึก
ส าหรับลกูค้าแตล่ะราย ได้แก่  การวิเคราะห์แนวโน้มอุตสาหกรรมการกระจกุตวัของอตุสาหกรรมและประเภท
ลกูค้า รวมทัง้การวิเคราะห์ทางการเงิน ซึง่รวมถึงการวิเคราะห์อตัราสว่นกระแสเงินสดตอ่หนีส้ิน  

 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
 

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560      สว่นที่ 1-3 ปัจจยัความเสี่ยง 
120 

• การบริหารการกระจุกตัวด้านเครดิต กรุงศรีบริหารการกระจุกตัวด้านเครดิตโดยการ
ก าหนดอตัราส่วนส าหรับการให้สินเช่ือ การลงทนุ ก่อภาระผกูพนัและการท าธุรกรรมท่ีคล้ายกบัการให้สินเช่ือ
กบักลุ่มลูกหนีร้ายใหญ่ รวมถึงผู้ ท่ีเก่ียวข้องท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายท่ีมีนยัส าคญัท่ีเกิดความความเส่ียง
เครดติ  

กรุงศรีบริหารการกระจุกตวัด้านเครดิตโดยการก าหนดระดบัเตือนและเพดานส าหรับอัตราส่วน
ส าหรับการให้สินเช่ือ การลงทนุ การก่อภาระผูกพนัและการท าธุรกรรมท่ีคล้ายกบัการให้สินเช่ือกับกลุ่มลกูหนี ้
รายใหญ่และกลุ่มบริษัทท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดจากหน่วยงานควบคมุท่ีถือว่าลกูค้ากลุ่มดงักล่าว
เป็นกลุม่ลกูหนีร้ายใหญ่ 

นอกจากนี  ้กรุงศรีมีการบริหารความเส่ียงอันเกิดจากการกระจุกตัวด้านเครดิตในแต่ละ
ภาคอตุสาหกรรม โดยกรุงศรีมีการควบคมุติดตามเพ่ือมิให้ยอดหนีค้งค้างในแตล่ะภาคอตุสาหกรรมมีเกินกว่า
ระดบัเตือนและเพดานท่ีกรุงศรีก าหนดไว้ 

• การบริหารความเส่ียงด้านเครดิตของคู่สัญญา ความเส่ียงด้านเครดิตของคู่สญัญา เป็น
ความเส่ียงท่ีเกิดจากความเสียหายอันเน่ืองมาจากคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีก าหนดไว้ในสัญญา
โดยเฉพาะธุรกรรมอนพุนัธ์ทางการเงิน โดยทัว่ไปกรุงศรีท าธุรกรรมอนพุนัธ์ทางการเงินกบัลกูค้าเพ่ือจดุประสงค์
ในการป้องกนัและลดความเส่ียงของลกูค้า พร้อมกนันัน้เพ่ือเป็นการลดความเส่ียงของกรุงศรีอนัเกิดจากการท า
ธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินกับลูกค้า กรุงศรีจะด าเนินการลดความเส่ียงบางส่วนหรือทัง้หมด โดยการท า
สญัญาในฐานะตรงกนัข้ามกบัคู่สญัญาอ่ืน โดยส่วนมากจะเป็นสถาบนัการเงินอ่ืน ในการพิจารณาความเส่ียง
และก าหนดวงเงินส าหรับความเส่ียงด้านเครดิตของคู่สัญญา กรุงศรีมีขัน้ตอนในการพิจารณาความเส่ียง
ส าหรับคูส่ญัญาแตล่ะรายเหมือนกบัการพิจารณาเครดิตของลูกค้า กรุงศรีติดตามสถานการณ์ด้านเครดิตของ
ลูกค้า จากข้อมูลของฐานะความเส่ียงทัง้หมด มูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์ในงบดุลส าหรับอนุพันธ์นอกตลาด 
รวมถึงมลูคา่ของฐานะท่ีเปล่ียนแปลงไปอนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงของอนัดบัความน่าเช่ือถือด้านเครดิตโดย
รายงานให้ผู้บริหารระดบัสูงทราบอย่างสม ่าเสมอและทันท่วงที นอกเหนือจากนัน้ในการลดความเส่ียงด้าน
เครดิตของคู่สญัญากรุงศรีได้จดัท าข้อตกลง Credit Support Annex (CSA) กับคู่สญัญาหลกัของกรุงศรี โดย
การวางหลักประกันเป็นเงินสดหรือหลักทรัพย์ท่ีมีสภาพคล่องสู ง เพ่ือมูลค่ายุติธรรมของสัญญามีการ
เปล่ียนแปลงไปเกินกวา่มลูคา่ท่ีก าหนดไว้ (Threshold) 

• การตดิตามและการทบทวนความเส่ียงด้านสินเช่ือ กรุงศรีมีการติดตามและทบทวนความ
เส่ียงของลกูค้าและของพอร์ตสินเช่ืออยา่งใกล้ชิดดงันี ้

 ความเพียงพอของเงนิส ารอง กรุงศรีมีการกนัเงินส ารองตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยกลุ่มงานบริหารความเส่ียงเป็นผู้ รับผิดชอบในการค านวณเงินกันส ารอง และน าเสนอต่อ
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านบริหารความเส่ียงและประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านการเงินเพ่ือพิจารณาและอนมุตั ิ
กรุงศรีมีการจดัสรรเงินส ารองเฉพาะรายลกูค้า (Specific Reserves) ตามข้อก าหนดของทางการ และยงัจดัให้
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มีการประเมินระดบัเงินส ารองท่ีต้องการภายใต้ภาวะวิกฤตอย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้มัน่ใจว่าระดบัเงินส ารองของ
กรุงศรีอยูใ่นระดบัท่ีเพียงพอตอ่การด าเนินธุรกิจตลอดเวลา 

 การทบทวนความเส่ียงประจ าปี ฝ่ายสอบทานสินเช่ือเป็นหน่วยงานกลางท่ีกรุงศรีจดัตัง้
ขึน้แยกตา่งหากจากฝ่ายตรวจสอบภายในของกรุงศรี ท าหน้าท่ีในการสอบทานการด าเนินการบริหารความเส่ียง
ด้านสินเช่ือทัง้หมด ขอบเขตและแผนงานการสอบทานของฝ่ายสอบทานสินเช่ือได้รับอนุมตัิจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคาร การสอบทานครอบคลุมความถูกต้องของการจดัอนัดบัความเส่ียง การ
ปฏิบตัติามเง่ือนไขท่ีกรุงศรีก าหนด และการปฏิบตัติามข้อก าหนดของนโยบายสินเช่ือของกรุงศรีแหง่ประเทศไทย 

 การติดตามและบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านสินเช่ือ กรุงศรีก าหนดให้มีการรายงาน
ระดบัความเส่ียงด้านเครดิตต่อคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง และผู้บริหารระดบัสูงเป็น
ประจ า โดยการรายงานประจ าเดือนประกอบด้วย ข้อมูลคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือแยกตามประเภทวงเงิน 
ระดบัความเส่ียง ภมูิภาค อตุสาหกรรม และระยะเวลาค้างช าระ เป็นต้น นอกเหนือจากการรายงานปกตข้ิางต้น 
กระบวนการควบคมุและติดตามสินเช่ือของกลุ่มบริหารความเส่ียงด้านเครดิตยงัครอบคลมุถึงการรายงานและ
การวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีไม่ปกติต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้และอาจส่งผลกระทบต่อคณุภาพของพอร์ตสินเช่ือ
ของกรุงศรี 

 การทดสอบภาวะวิกฤต กลุ่มงานบริหารความเส่ียงเป็นผู้จดัท าการทดสอบภาวะวิกฤต
ตามนโยบายการทดสอบภาวะวิกฤตของกรุงศรี ซึ่งการทดสอบภาวะวิกฤตนัน้กรุงศรีมีการจัดท าทัง้ส าหรับ
พอร์ตสินเช่ือลูกค้าธุรกิจและพอร์ตสินเช่ือรายย่อย โดยพิจารณาทัง้เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในอดีตและการ
คาดการณ์ด้านเศรษฐกิจมหภาคในอนาคต เพ่ือประเมินความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ต่อเงินกองทุนของกรุงศรี 
ผลการทดสอบภาวะวิกฤตจะรายงานตอ่คณะอนกุรรมการบริหารเงินกองทนุ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
และคณะกรรมการธนาคาร นอกจากนี ้กรุงศรียงัมีการเตรียมกลยุทธ์ และแผนรองรับส าหรับเหตกุารณ์ท่ีไม่
คาดคิด ทัง้นี ้การทดสอบภาวะวิกฤตของกรุงศรีสอดคล้องกับกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย และ
หนว่ยงานก ากบัดแูลของญ่ีปุ่ น (JSFA) รวมถึงข้อก าหนดสากลของ MUFG 

 การบริหารจัดการบริษัทในเครือ บริษัทในเครือท่ีอยู่ภายใต้การก ากับแบบรวมกลุ่ม
ประกอบด้วย บจ. บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา (KAMC) บจ. กรุงศรี แฟ็กเตอริง (KSF) บมจ. อยุธยา 
แคปปิตอล ออโต้ ลีส (AYCAL) บจ. อยธุยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง (ADLC)   บจ. อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส 
(AYCAP) บจ. กรุงศรี ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรคเกอร์ (KLAB) บจ. กรุงศรี เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (KGIB) 
บจ. เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส (GCS) บจ. บตัรกรุงศรีอยธุยา (KCC) บมจ. หลกัทรัพย์ กรุงศรี (KSS) บจ. รักษา
ความปลอดภัย สยามเรียลตีแ้อนด์เซอร์วิส (SRS) บลจ. กรุงศรี (KSAM) บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ 
(TSS) บจ. กรุงศรีบริการเช่าสินเช่ือ (KLS) บจ. เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส (TCS) บจ. เทสโก้  ไลฟ์ แอสชัวรันส์    
โบรคเกอร์ (TLAB) Hattha Kaksekar Limited (HKL) บจ. เงินติดล้อ (NTL) บจ. เทสโก้ เจเนรัล อินชัวรันส์    
โบรคเกอร์ และบจ. กรุงศรี ฟินโนเวต (KFin)  
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โดยแต่ละบริษัทด าเนินการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นอิสระผ่านเจ้าหน้าท่ีบริหารความ
เส่ียงระดับสูง โดยมีประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านบริหารความเส่ียงของกรุงศรีเป็นผู้ ก ากับดูแลภาพรวมการ
บริหารความเส่ียงบริษัทในเครือ การบริหารความเส่ียงของบริษัทในเครือต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์การบริหาร
ความเส่ียงโดยรวมของกรุงศรี โดยบริษัทในเครือต้องจดัให้มีทรัพยากรการบริหารความเส่ียงและเคร่ืองมือการ
บริหารความเส่ียงท่ีสอดคล้องกับระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ และต้องสามารถจัดท ารายงานตามท่ีกรุงศรี
ก าหนด การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในผลิตภัณฑ์ นโยบาย และกระบวนการ ต้องได้รับอนุมัติจากประธานคณะ
เจ้าหน้าท่ีด้านบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 การจัดการสินเช่ือด้อยคุณภาพ  กรุงศรีได้จดัตัง้หน่วยงานท่ีมีความช านาญเฉพาะทาง
ในการบริหารบญัชีท่ีมีการค้างช าระ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการบริหารหนีท่ี้มีปัญหา โดยพิจารณา
เลือกวิธีท่ีดีท่ีสดุในการรับช าระหนี ้โดยมวตัถปุระสงค์เพ่ือปรับปรุงคณุภาพสินทรัพย์โดยรวมของกรุงศรีภายใต้
เง่ือนไขท่ีก่อให้เกิดความสูญเสียต่อกรุงศรีน้อยท่ีสุด นอกจากนี ้หน่วยงานยังมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ด าเนินการขายสินเช่ือด้อยคณุภาพตามแนวทางท่ีได้รับอนมุตัจิากคณะกรรมการธนาคาร 
 การบริหารความเส่ียงด้านตลาด 

การบริหารความเส่ียงท่ีมองไปข้างหน้า เพ่ือสนบัสนนุผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพท่ามกลางความต้องการ
ของลูกค้าท่ีมีความซับซ้อนมากขึน้ ความผันผวนสูงในตลาดการเงิน รวมทัง้ความเข้มข้นของกฎเกณฑ์และ
ค าแนะน าของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
 ความเส่ียงด้านตลาด 

ความเส่ียงด้านตลาด หมายถึง ความเส่ียงจากผลกระทบในทางลบท่ีมีตอ่รายได้และเงินกองทนุอนั
เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงทางด้านราคาท่ีเก่ียวข้องกับอัตราดอกเบีย้ อตัราแลกเปล่ียน ตราสารทุน และ
สินค้าโภคภณัฑ์ท่ีมีตอ่บญัชีเพ่ือการค้าและบญัชีเพ่ือการธนาคาร แนวทางในการประเมิน ควบคมุ และติดตาม
ความเส่ียงด้านตลาด แบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ธุรกรรมในบัญชีเพ่ือการค้าและธุรกรรมในบัญชีเพ่ือการ
ธนาคาร 

ค าจ ากัดความของบัญชีเพื่อการค้า 
ลักษณะและวัตถุประสงค์ของธุรกรรมจะเป็นตวัก าหนดว่าธุรกรรมนัน้เป็นธุรกรรมในบัญชีเพ่ือ

การค้าหรือไม่ บญัชีเพ่ือการค้าประกอบไปด้วยตราสารทางการเงิน ซึ่งถือครองอยู่เพ่ือวตัถปุระสงค์ทางการค้า
หรือเพ่ือป้องกันความเส่ียงส าหรับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในบญัชีเพ่ือการค้า ธุรกรรมในบญัชีเพ่ือการค้าของ
กรุงศรีมีความเส่ียง 3 ประเภท ซึง่อยูภ่ายใต้การบริหารความเส่ียงด้านตลาด ดงันี ้

• การบริหารความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้: ความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้ หมายถึง ความเสียหาย
ท่ีมีผลกระทบต่อรายได้ และ/หรือ มูลค่าส่วนของผู้ ถือหุ้นจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้ ซึ่งอาจเกิด
จากฐานะทัง้ในและนอกงบดลุท่ีอยู่ในบญัชีเพ่ือการค้า (Trading Book) กรุงศรีมีการบริหารจดัการความเส่ียง
จากการเปล่ียนแปลงจากอตัราดอกเบีย้ในฐานะบญัชีเพ่ือการค้า  ซึ่งครอบคลมุธุรกรรมตราสารหนีแ้ละอนพุนัธ์
ทางการเงินท่ีอ้างอิงอัตราดอกเบีย้ โดยก าหนดให้มีนโยบายการบริหารฐานะในบญัชีเพ่ือการค้า (Trading 
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Book Policy) ท่ีเหมาะสมกับปริมาณและความซบัซ้อนของธุรกรรมเพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีก าหนดโดย
ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

• การบริหารความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ: ความเส่ียงด้านอัตรา
แลกเปล่ียน หมายถึง ความเสียหายท่ีมีผลกระทบตอ่รายได้ และ/หรือมลูคา่ส่วนของผู้ ถือหุ้นจากความผนัผวน
ของอตัราแลกเปล่ียน อนัเน่ืองมาจากการท าธุรกรรมหรือมีสินทรัพย์หรือหนีส้ินเป็นเงินสกลุตา่งประเทศ กรุงศรี
มีนโยบายจ ากดัการถือฐานะเงินตราต่างประเทศสทุธิ อีกทัง้ธุรกรรมด้านเงินตราตา่งประเทศจะเป็นไปเพ่ือให้
การบริการแก่ลกูค้าของกรุงศรีเป็นหลกั 

• การบริหารความเส่ียงจากราคาตราสารทุน: ความเส่ียงด้านราคาตราสารทุน หมายถึง ความ
เสียหายท่ีมีผลกระทบต่อรายได้ และ/หรือมูลค่าส่วนของผู้ ถือหุ้นจากการเปล่ียนแปลงของราคาตราสารทุน   
กรุงศรีมีนโยบายซือ้/ขายตราสารทุน เพ่ือการลงทนุในระยะปานกลางจนถึงระยะยาวเป็นหลกั ซึ่งจะต้องมีการ
ประเมินศกัยภาพของบริษัทท่ีออกตราสาร 
 ค าจ ากัดความของบัญชีเพื่อการธนาคาร 

นอกจากฐานะในบญัชีเพ่ือการค้าแล้ว กรุงศรียงัมีฐานะในบญัชีเพ่ือการธนาคารทัง้ในและนอกงบ
ดลุท่ีอาจได้รับผลกระทบจากอตัราดอกเบีย้ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งเม่ืออตัราดอกเบีย้มีความผนัผวน กรุงศรีก็มี
ความเส่ียงท่ีจะได้รับผลกระทบตอ่รายได้ และ/หรือมลูคา่ของสว่นของผู้ ถือหุ้นด้วยเชน่กนั  

บัญ ชีเพ่ือการธนาคาร หมายถึง ฐานะของเคร่ืองมือทางการเงินหรือธุรกรรมอ่ืนท่ีไม่ได้มี
วตัถุประสงค์เพ่ือการค้า หรือตราสารทางการเงินท่ีมีเจตนาตัง้แต่แรกว่าจะถือครองระยะยาวหรือถือจนครบ
ก าหนดอาย ุความเส่ียงอตัราดอกเบีย้ในบญัชีเพ่ือการธนาคารสามารถจ าแนกเป็น 4 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้

• Repricing Risk: เป็นความเส่ียงพืน้ฐานท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้ท่ีมีต่อความ
แตกต่าง (Mismatch) ของระยะเวลาครบก าหนด (ส าหรับอตัราดอกเบีย้คงท่ี) กบัระยะเวลาการก าหนดอตัรา
ดอกเบีย้ใหม ่(ส าหรับอตัราดอกเบีย้ลอยตวั) ของสินทรัพย์ หนีส้ิน และรายการนอกงบดลุอนัจะส่งผลกระทบตอ่
รายได้และมลูคา่ทางเศรษฐกิจ (Economic Value) ของกรุงศรี เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้ 

• Yield Curve Risk: เป็นความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงความชัน หรือรูปร่างของเส้นอัตรา
ผลตอบแทน (Yield Curve) ท่ีมีผลกระทบทางลบต่อรายได้และมูลค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) ของ
กรุงศรี ในกรณีท่ีอัตราผลตอบแทนระยะสัน้สูงกว่าระยะยาว ท าให้กรุงศรีมีภาระดอกเบีย้จ่ายเพิ่มขึน้จาก 
Negative Gap ของกรุงศรี 

• Basis Risk: เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้ท่ีแตกต่างกันของ
สินทรัพย์ หนีส้ิน และรายการนอกงบดุลท่ีอ้างอิงอัตราดอกเบีย้ท่ีแตกต่างกัน ระยะเวลาท่ีแตกต่างกัน 
(Mismatch) ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อรายได้ (Earning Spread) เช่น การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้สินเช่ือ
อ้างอิงกับ Prime Rate ท่ีจัดหาเงินทุนมาจากเงินกู้ ยืมระหว่างธนาคารจะช้ากว่าการเปล่ียนแปลงของอัตรา
ดอกเบีย้ของเงินกู้ ยืมระหว่างธนาคาร ซึ่งการเปล่ียนแปลงท่ีแตกต่างกนัดงักล่าวจะท าให้ Spread  ท่ีกรุงศรีจะ
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ได้รับเปล่ียนแปลงไป เป็นต้น  
• Option Risk: เป็นส่วนท่ีท าให้ระยะเวลาคงเหลือตามอายุสัญญาแตกต่างจากระยะเวลาครบ

ก าหนดท่ีอาจจะเกิดขึน้ เช่น การให้สิทธิผู้ ฝากเงินสามารถถอนเงินได้ตามความต้องการ หรือการก าหนดให้
ลกูค้าสินเช่ือสามารถจา่ยช าระหนีก้่อนครบก าหนดได้ 

 
การก ากับดูแลความเส่ียงด้านตลาด 
หลักการ 

เพ่ือให้กรุงศรีสามารถเติบโตได้อย่างยัง่ยืนและสร้างผลตอบแทนท่ีดีแก่ผู้ ถือหุ้น กรุงศรีมุ่งพฒันา
และสร้างเสริมความแข็งแกร่งให้กับระบบ การบริหารความเส่ียง โดยการควบคมุและการติดตามความเส่ียง
ด้านตลาดภายใต้เพดานความเส่ียงท่ีได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร อีกทัง้มีการทบทวนนโยบาย
ความเส่ียงรวมทัง้กรอบเพดานความเส่ียงเพ่ือให้สอดคล้องกบัขอบเขต ปริมาณ และความซบัซ้อนของธุรกรรม 
ก าหนดให้มีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายใน ( Internal Capital Adequacy 
Assessment Process: ICAAP) และการผนวกแนวคิดในเร่ืองของกรอบการบริหารความเส่ียงองค์กร 
(Enterprise Risk Management Framework: ERM) มาใช้โดยท่ีความเส่ียงด้านตลาดเป็นหนึ่งในความเส่ียงท่ี
ส าคัญยิ่งส าหรับองค์กรเข้ากับกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายใน  ท่ีช่วยให้กรุงศรี
สามารถประเมินความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัเพ่ือก าหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียงได้อย่างครอบคลมุ และ
ด ารงเงินกองทนุท่ีเหมาะสมภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต นอกจากนัน้ กรุงศรีให้ความส าคญัตอ่การปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบของทางการทัง้ในปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งในปี  2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออก
หลักเกณฑ์ใหม่เร่ืองการก ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ท่ีมีความส าคัญเชิงระบบ (Domestic Systemically 
Important   Banks: D-SIBs) อนัจะเป็นการส่งเสริมให้ระบบสถาบนัการเงินโดยรวมของประเทศมีเสถียรภาพ 
และกรุงศรีถูกก าหนดให้อยู่ในกลุ่ม D-SIB ซึ่งต้องด ารงเงินกองทุนและจะต้องปฏิบตัิตามมาตรการก ากับดแูล
อ่ืน ๆ เพิ่มเติม ทัง้นี ้ในปัจจบุนัเงินกองทนุของกรุงศรีอยู่ในระดบัสงูกว่าอตัราขัน้ต ่าท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนดและเพียงพอรองรับการด ารงเงินกองทนุสว่นเพิ่มตามมาตรการดงักลา่ว 

  
โครงสร้างการก ากับดูแลความเส่ียง 
โครงสร้างการก ากบัดแูลความเส่ียง ประกอบด้วยหลกัการส าคญั ดงันี ้
1) คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ท าหน้าท่ีบริหารและควบคมุ

ความเส่ียงด้านตลาดเพ่ือให้มีความสอดคล้องกบันโยบายท่ีก าหนด 
2) คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน มีหน้าท่ีก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหาร

สินทรัพย์ หนีส้ิน และรายการนอกงบดลุ 
3) โครงสร้างองค์กรมีการแบ่งแยกหน้าท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีท าธุรกรรม หน่วยงาน

ปฏิบตักิารและหนว่ยงานบริหารความเส่ียงอย่างชดัเจน เพื่อป้องกนัมิให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
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กรอบแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านตลาด 
 การบริหารความเส่ียงด้านตลาดอยู่ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง สายงาน
บริหารความเส่ียงด้านตลาดเป็นผู้น าเสนอทางเลือกเชิงกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง ตลอดจนรายงาน
สถานะความเส่ียงแก่คณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือบริหารและควบคมุความเส่ียงด้านตลาดให้มีความ
สอดคล้องกบันโยบายท่ีก าหนด กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์เป็นผู้ท าธุรกรรมภายใต้เพดานความเส่ียงท่ีได้รับ
การอนมุตัจิากคณะกรรมการธนาคาร ฝ่ายกลยทุธ์การบริหารสินทรัพย์และหนีส้ินมีหน้าท่ีจดัเตรียมบทวิเคราะห์
ท่ีเก่ียวกบัการจดัการงบดลุทัง้ของกรุงศรีและคูแ่ขง่ ตลอดจนเสนอกลยทุธ์ทางเลือกในการบริหารความเส่ียงแก่
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน เพ่ือบรรลุเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียง
ด้านตลาดของกรุงศรี 

 
เคร่ืองมือวัดความเส่ียง  

 กรุงศรีได้พฒันาเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงด้านตลาดอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อให้มีความสอดคล้องกบั
มาตรฐานสากลใหม่ ๆ ท่ีก ากบัดแูลเงินกองทนุเพ่ือรองรับความเส่ียงด้านตลาดและการบริหารความเส่ียงด้าน
อตัราดอกเบีย้ในบญัชีเพ่ือการธนาคาร ซึ่งออกโดย Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) เช่น 
Fundamental Review of the Trading Book (FRTB) แล ะ  Interest Rate Risk in Banking Book (IRRBB) 
เป็นต้น โดยกรุงศรีได้รับการสนบัสนุนและแลกเปล่ียนความรู้เป็นอย่างดีจากทาง MUFG ในปี 2560 กรุงศรีมี
หลายโครงการโดยเฉพาะการพัฒนาปรับปรุงระบบและเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงของกรุงศรีให้
แข็งแกร่งอย่างต่อเน่ือง รวมถึงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสิทธิภาพกระบวนการท างาน และทักษะ
ความเช่ียวชาญของบคุลากร ทัง้นี ้ เพ่ือให้สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ของทางการทัง้ฉบบัทบทวนและฉบบัใหม ่อีก
ทัง้เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขันและสนบัสนุนผลิตภัณฑ์ด้านบริหารเงินท่ีมีศกัยภาพ ท่ามกลางความต้องการ
ของลกูค้าท่ีมีความซบัซ้อนมากขึน้ 
 
 ความเส่ียงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้าในปี 2560 
 การบริหารความเส่ียงด้านตลาดในบญัชีเพ่ือการค้า การเคล่ือนไหวของปัจจัยความเส่ียงด้านตลาด 
ตา่ง ๆ เป็นปัจจยัภายนอกท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุของกรุงศรี ด้วยเหตผุลนีเ้อง กรุงศรีจึงให้ความส าคญัเป็น
อย่างมากในเร่ืองการบริหารจัดการความเส่ียงด้านตลาดให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการให้
ความส าคญัในการติดตามความเส่ียงด้านตลาดอย่างใกล้ชิดและทนัท่วงที เม่ือสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว กรุงศรีใช้ Value-at-Risk (VaR) เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความเส่ียง และกระบวน 
การทดสอบความแม่นย าของแบบจ าลอง (Back testing) เพ่ือประเมินความน่าเช่ือถือของแบบจ าลองและการ
ทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) เพ่ือประเมินความสญูเสียภายใต้สถานการณ์วิกฤตท่ีอาจเกิดขึน้ 
 ความผันผวนในตลาดการเงินโลกท่ียังคงมีอยู่และการบริหารความเส่ียงในปี 2560 ผลกระทบจาก
ปัจจัยภายนอกต่อเศรษฐกิจไทยยังคงมีอยู่สูงจากปัญหาท่ียืดเยือ้จากปี 2559 ความผันผวนของการเมือง
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ตา่งประเทศ ประกอบกับการปรับขึน้ดอกเบีย้นโยบายของธนาคารกลางสหรัฐฯ (FED) ส่งผลให้ตลาดการเงิน
โลกมีความผนัผวนสงู การไหลเข้าของเงินทนุ และอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลระยะยาวท่ีปรับตวัลดลง 
การให้บริการทางการเงินใหม่ ๆ รวมถึงการท าธุรกรรมในบัญชีทางการค้าท่ีมีการเพิ่มมากขึน้ เป็นปัจจัยท่ี
ก่อให้เกิดความเส่ียงด้านตลาดท่ีเพิ่มสูงขึน้ได้ถูกติดตามอย่างใกล้ชิดและมีการรายงานต่อผู้ บริหารและ
คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องอย่างทนัท่วงที เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าความเส่ียงด้านตลาดอยู่ภายในระดบัความ
เส่ียงยอมรับได้  

การเปล่ียนแปลงของมูลค่าความเส่ียงรายวันของธนาคาร ปี 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพรวมความเส่ียงด้านตลาดของกรุงศรีในปี 2560 ยงัคงอยู่ภายใต้เพดานความเส่ียงท่ีได้ก าหนดไว้ 
โดยมีคา่ VaR ระยะเวลา 10 วนั และท่ีความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 เฉล่ียประมาณ 90.04 ล้านบาท 
 
 การด ารงเงนิกองทุนส าหรับความเส่ียงด้านตลาด 
 กรุงศรีประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุส าหรับความเส่ียงด้านตลาดตามหลกัเกณฑ์ Basel III ใน
ระดบักรุงศรีและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ตามวิธีมาตรฐาน (Standardized Approach: SA) ซึ่งสอดคล้องกับ
ประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทยเร่ืองหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลความเส่ียงด้านตลาดของสถาบนัการเงิน  
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ปริมาณความต้องการเงนิกองทุนขัน้ต ่าเพื่อรองรับความเส่ียงด้านตลาดของกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เงนิกองทุนขัน้ต ่าเพื่อรองรับความเส่ียงด้านตลาดของกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ  
(แบ่งตามประเภทความเส่ียง) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ความเส่ียงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคารในปี 2560 

• การบริหารความเส่ียงจากอัตราดอกเบีย้ในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
 กรุงศรีลดความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้โดยการเสนอกลยุทธ์และด าเนินการปรับสมดลุของพอร์ต
การลงทุนในพนัธบตัร โดยกลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ อาศยัจงัหวะการลงทุนจากการเปล่ียนแปลงของอตัรา
ดอกเบีย้และอตัราผลตอบแทน 
 การวิเคราะห์ผลกระทบในระยะสัน้ กรุงศรีมีการประเมินผลกระทบต่อรายได้ดอกเบีย้รับสุทธิ 
(Earning Perspective) จากความแตกต่างของโครงสร้างอตัราดอกเบีย้และฐานะ ทัง้นี ้งบดลุและนอกงบดลุ 
(Mismatches) โดยวิเคราะห์ Re-pricing Gap ทัง้ภายใต้สถานการณ์จ าลองแบบสถิตย์ (Static Simulation) 
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และแบบพลวตั (Dynamic Simulation) ขึน้อยูก่บัความคาดการณ์แนวโน้มอตัราดอกเบีย้  
 การวิเคราะห์ผลกระทบในระยะยาว กรุงศรีประเมินความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ท่ีอาจกระทบ
ตอ่มลูคา่ทางเศรษฐกิจของสว่นของผู้ ถือหุ้น (Economic Value Perspective)  

• ความอ่อนไหวของรายได้ดอกเบีย้สุทธิและโครงสร้างของความเส่ียงจากอัตราดอกเบีย้
ของกรุงศรี กรุ๊ปในปี 2560  

ความอ่อนไหวต่อรายได้ดอกเบี ย้สุทธิ (Net Interest Income Sensitivity) ในระยะ 12 เดือน
ข้างหน้าได้มีการจ าลองสถานการณ์และรายงานผลกระทบตอ่ผู้บริหารและคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องในเวลาท่ี
เหมาะสม เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้นัน้อยู่ภายใต้ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ซึ่ง
อนมุตัิโดยคณะกรรมการธนาคาร ภายใต้สมมติฐานการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1 ของรายการสินทรัพย์ 
หนีส้ิน และรายการนอกงบดุลตามระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบีย้ของแต่ละรายการ ผลกระทบจากการ
ประเมินความเส่ียงท่ีมีตอ่กรุงศรี กรุ๊ปเป็นดงันี ้

 
ผลกระทบต่อรายได้ดอกเบีย้สุทธิของกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ (มุมมองผลกระทบด้านรายได้) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ  
(มุมมองผลกระทบด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจ) 
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การเปรียบเทียบสินทรัพย์และหนีส้ินของกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ  
วิเคราะห์ตามระยะเวลาคงเหลือก่อนปรับอัตราดอกเบีย้ครัง้ต่อไป 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
 เพ่ือให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และเตรียมความพร้อมเพ่ือการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ในช่วง
การเปล่ียนผ่านสู่ Digital Banking และพฤติกรรมลูกค้าท่ีปรับเปล่ียนไป จากการเข้ามามีบทบาทของธุรกิจ
เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) 
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 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง หมายถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีกรุงศรีไมส่ามารถช าระหนีส้ินและภาระ
ผูกพันเม่ือถึงก าหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้
เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้แต่ด้วยต้นทุนท่ีสูง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของ  
กรุงศรี 
 
 การก ากับดูแลความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
 หลักการ 
 กรุงศรีบริหารจดัการสภาพคลอ่งทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ เพ่ือให้มัน่ใจวา่มีการกระจายความ
เส่ียงท่ีเหมาะสม กรุงศรีให้ความส าคญัตอ่การปฏิบตัติามกฎระเบียบของทางการ ตระหนกัถึงความส าคญัของ
การบริหารและควบคมุความเส่ียงด้านสภาพคล่องภายใต้เพดานความเส่ียงท่ียอมรับได้และต้นทนุท่ีเหมาะสม 
ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพ่ือรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง 
(Liquidity Coverage Ratio: LCR) ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2559 และกรุงศรีมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ
หลกัเกณฑ์ Net Stable Funding Ratio (NSFR) แม้ธนาคารแห่งประเทศไทยจะอยู่ระหว่างการพิจารณาความ
เหมาะสมของการน ามาบงัคบัใช้ในประเทศไทย นอกจากนัน้ จัดท าแผนฉกุเฉินเพ่ือการบริหารสภาพคล่องใน
ภาวะวิกฤต (Emergency Contingency Plan) และมุ่งเน้นการบริหารสภาพคล่องส่วนเกินท่ีมีประสิทธิภาพให้
อยู่ในระดบัท่ีสอดคล้องกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้แน่ใจวา่มีกระแสเงินสดและสินทรัพย์สภาพคล่อง
อ่ืน ๆ ท่ีเพียงพอส าหรับการด าเนินธุรกิจทัง้ของกรุงศรีและบริษัทในเครือ 
 
 โครงสร้างการก ากับดูแลความเส่ียง 
 โครงสร้างการก ากบัดแูลความเส่ียงประกอบด้วยหลกัการส าคญั ดงันี ้
 1) คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท าหน้าท่ีบริหารและควบคมุ
ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับนโยบายและเพดานความเส่ียงท่ีก าหนดซึ่งได้รับการ
อนมุตัจิากคณะกรรมการธนาคาร  
 2) คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ินมีหน้าท่ีติดตามระดบัสภาพคล่องและสถานะความเส่ียง
ด้านสภาพคลอ่งอยา่งใกล้ชิด  
 3) ก าหนดให้มีโครงสร้างองค์กรท่ีมีการแบง่แยกหน้าท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีท าธุรกรรม 
หน่วยงานปฏิบัติการ และหน่วยงานบริหารความเส่ียงอย่างชัดเจน เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 
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 กรอบแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  
 การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคลอ่งอยูภ่ายใต้การดแูลของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง สายงาน
บริหารความเส่ียงด้านการตลาดมีหน้าท่ีน าเสนอทางเลือกเชิงกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง ตลอดจน
รายงานสถานะความเส่ียงด้านสภาพคล่องแก่คณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือจดัการและควบคมุความ
เส่ียงให้สอดคล้องกับนโยบายของกรุงศรี ฝ่ายกลยุทธ์การบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน มีหน้าท่ีจดัเตรียมบท
วิเคราะห์ท่ีเก่ียวกบัการจดัการงบดลุทัง้ของกรุงศรีและคู่แข่ง ตลอดจนน าเสนอกลยุทธ์ทางเลือกในการบริหาร
ความเส่ียงด้านสภาพคล่องและแหล่งเงินทนุ โดยกลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์มีหน้าท่ีติดตามและบริหารสภาพ
คลอ่งประจ าวนั 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เคร่ืองมือวัดความเส่ียง 

 ส าหรับหลกัเกณฑ์การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องเชิงปริมาณนัน้ ธนาคารแห่งประเทศไทยได้
ก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ถือปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์การด ารงสินทรัพย์สภาพคลอ่งเพ่ือรองรับสถานการณ์ด้าน
สภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ส่วนหลักเกณฑ์ Net Stable Funding Ratio 
(NSFR) นัน้ แม้ธนาคารแห่งประเทศไทยจะอยู่ระหว่างการพิจารณาความเหมาะสมของการน ามาบงัคบัใช้ใน
ประเทศไทย กรุงศรีได้มีการศกึษาผลกระทบและเตรียมการภายในส าหรับรองรับการใช้หลกัเกณฑ์ดงักลา่วแล้ว
เชน่กนั  
 กรุงศรีตระหนกัถึงความส าคญัของเคร่ืองมือและวิธีการในการวดัความเส่ียงด้านสภาพคลอ่งท่ีเพียงพอ
และเหมาะสมกับขนาดและความซับซ้อนของธุรกรรมทัง้ในและนอกงบดุล กรุงศรีใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการ
บริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง อาทิ ประมาณการ กระแสเงินสดและสภาพคล่อง (Cash Flow/Liquidity 
Projection) และวิเคราะห์ Liquidity Gap นอกจากนัน้ กรุงศรีมีการบริหารจดัการความเส่ียงด้านสภาพคล่อง
ส าหรับสกลุเงินตราตา่งประเทศโดยก าหนดระดบัสินทรัพย์สภาพคล่องของสกลุเงินตราตา่งประเทศในระดบัท่ี
เหมาะสม มีการจดัท าการวิเคราะห์และรายงานงบดลุในสกลุเงินตราตา่งประเทศท่ีมีนยัส าคญัท่ีสอดคล้องกบั
โครงสร้างงบดุลของกรุงศรี รวมถึงการเตรียมความพร้อมในการจัดเตรียมสภาพคล่องส ารองและทดสอบ
แผนงานในกรณีเกิดสภาวะฉกุเฉินด้านสภาพคลอ่งอยา่งสม ่าเสมอ  
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 ก้าวไปสู่ดจิิทัลแบงก์กิง้ และความท้าทายท่ีเกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของลูกค้า  
 นโยบายภาครัฐขบัเคล่ือนไปสู่การพัฒนาธุรกิจการเงินด้วยระบบอุตสาหกรรมนวตักรรมใหม่ “ไทย
แลนด์ 4.0 และเศรษฐกิจยุคดิจิทัล” ด้วยการริเร่ิมโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ (National e-Payment) ผ่านบริการโอนเงินและรับโอนเงินแบบใหม่-พร้อมเพย์ (PromptPay) ซึ่งเป็น
การด าเนินการร่วมกันระหว่างธนาคารพาณิชย์ทุกแห่ง นอกจากนี ้การเร่ิมต้นของยุคเทคโนโลยีทางการเงิน
รูปแบบใหม่ (FinTech) กระตุ้นให้เกิดการพฒันาของโครงสร้างสนบัสนนุทัง้ระบบ ซึ่งรวมถึงระบบการเงินการ 
กรุงศรีด้วย ความท้าทายในเร่ืองการมุ่งสู่การเป็นเศรษฐกิจยุคดิจิทัล (Digital Economy) ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ซึ่งท าให้กลุ่ม FinTech เข้ามามีบทบาทในตลาดมากขึน้ ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้  
ฝากเงินและการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงขึน้ ทัง้ในอตุสาหกรรมธนาคารและมิใชธ่นาคาร กรุงศรีได้เตรียมความ
พร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในตลาดการเงินและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
เศรษฐกิจยคุดิจิทลั เพ่ือรักษาความสามารถด้านการแข่งขนัและน าไปสู่การขยายตลาดใหม่ได้อย่างทนัท่วงที 
โดยจดัตัง้บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ ากดั ในเดือนมีนาคม 2560 เพ่ือพฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีทาง
การเงิน และสร้างเครือขา่ยพนัธมิตรเพ่ือร่วมสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงิน 
 
 ปัจจัยเส่ียงและการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องในปี 2560 
 ในปี 2560 ความเส่ียงด้านสภาพคล่องโดยรวมของกรุงศรีอยู่ในระดบัค่อนข้างต ่า การด ารงสินทรัพย์
สภาพคล่องอย่างเพียงพอรองรับโครงสร้างของความไม่สมดลุระหว่างอายขุองสินทรัพย์และหนีส้ินท่ีอยู่ในงบ
ดลุและนอกงบดลุ (รายงาน Liquidity Gap) ประกอบกบัมีเงินทนุไหลเข้ามาในปริมาณมากในตลาดการเงินใน
ประเทศ การเคล่ือนไหวของอัตราส่วนทางการเงินด้านสภาพคล่องและสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้ายังคงอยู่
ภายใต้ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้เช่นเดียวกัน ภายใต้การวิเคราะห์ Liquidity Gap ตามระยะเวลาคงเหลือ
ก่อนครบก าหนดสญัญา (Contractual Maturity) และเพ่ือให้มัน่ใจว่าการรายงานและการติดตามความเส่ียง
ด้านสภาพคล่องของกรุงศรีมีประสิทธิภาพ กรุงศรียงัได้พิจารณาวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ทัง้ในภาวะปกติและ
ภาวะวิกฤต และปรับข้อมูลตามพฤติกรรม (Behavioral Maturity) ของรายการท่ีมีนยัส าคญั ตวัอย่างวิธีการ
ด้านสินทรัพย์ใช้อตัราการช าระเงินล่วงหน้า/อตัราการช าระเงินก่อนก าหนด อตัราการ Rollover ส าหรับเงินให้
กู้ ยืมเน่ืองจากเงินให้กู้ ยืมบางประเภทอาจไม่ก่อให้เกิดกระแสเงินสดเข้าตามสัญญา และด้านหนีส้ิน  
วิเคราะห์เพ่ือท าความเข้าใจความหนืด (Stickiness) ของพอร์ตการฝากเงินของกรุงศรี อัตราการถอนก่อน
ก าหนด/อตัราการ Rollover  เม่ือเงินฝากครบก าหนด เป็นต้น 
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การเปรียบเทียบสินทรัพย์และหนีส้ินของกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ 
วิเคราะห์ตามระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก าหนดตามสัญญา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 กรุงศรีได้มีการทบทวนโครงสร้างแหล่งท่ีมาของเงินทนุ เพ่ือให้เหมาะสมกบัสภาวะตลาดและทิศทาง
สภาพคลอ่งของระบบธนาคารพาณิชย์ โครงสร้างเงินทนุหลกัของกรุงศรีอาศยัเงินทนุระยะสัน้ จากการระดมเงิน
รับฝากซึ่งส่วนใหญ่เป็นเงินฝากระยะสัน้ไม่เกิน 1 ปี รวมถึงเงินรับฝากท่ีสามารถถอนได้โดยไม่มีก าหนดเวลา
ขณะท่ีการใช้ไปของเงินทุนในการปล่อยสินเช่ือนัน้มีระยะเวลาครบก าหนดยาวกว่าเงินรับฝาก ดงันัน้ ปัจจัย
เส่ียงด้านสภาพคลอ่งท่ีส าคญัของกรุงศรี คือ โครงสร้างแหลง่ท่ีมาและใช้ไปของเงินทนุ 
 แหล่งเงินทนุหลกัของกรุงศรีมาจากเงินรับฝากจากลกูค้า ซึง่มีการกระจายตวัดีทัง้ในด้านประเภทลกูค้า
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ผู้ฝากและประเภทเงินรับฝากเพ่ือรักษาฐานลกูค้า กรุงศรีมีการออกผลิตภัณฑ์เงินฝากและบริการธนาคารบน 
มือถือ (Mobile Banking) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรม นอกจากนัน้ยงัมีแหลง่เงินทนุจากรายการ
ระหวา่งธนาคาร การออกตราสารหนี ้และเงินกู้ ยืมระยะสัน้จาก MUFG 

 
โครงสร้างแหล่งเงนิทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร 
 ความเส่ียงด้านปฏิบตัิการ คือ ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายตา่ง ๆ อนัเน่ืองมาจากความไม่เพียงพอ
หรือความบกพร่องของกระบวนการภายในระบบงานบคุลากรและจากเหตกุารณ์ภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึงความ
เส่ียงด้านกฎหมาย ทัง้นี ้ไมน่บัรวมความเส่ียงด้านกลยทุธ์และความเส่ียงด้านช่ือเสียง 
 ปัจจัยความเส่ียงด้านปฏิบตัิการท่ีส าคญัเกิดขึน้จากการปฏิบัติท่ีผิดพลาดหรือไม่ถูกต้องจากบุคคล
ภายในหรือภายนอกองค์กร การออกแบบกระบวนการท างานหรือระบบการควบคมุภายในไม่เพียงพอ การไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบังคับของทางการ ระบบสารสนเทศ ขัดข้องหรือความไม่สมบูรณ์ของระบบ
สารสนเทศ ท่ีอาจน าไปสูค่วามบกพร่องหรือการได้รับข้อมลูผิดพลาด การหยดุชะงกัของระบบงาน ระบบงานและ
ระบบเครือข่ายล้มเหลว ปัจจยัเส่ียงจากเหตกุารณ์ภายนอกเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคมุได้ ตวัอย่างเช่น เหตุ
ฉกุเฉินจากสถานการณ์ทางการเมือง การระบาดของไข้หวดัใหญ่ อทุกภยั และมหนัตภยัทางธรรมชาตด้ิานอ่ืน ๆ  
 ความเส่ียงด้านปฏิบตัิการอาจจะเกิดขึน้ได้ในกระบวนการทางธุรกิจตา่ง ๆ ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบทัง้ท่ี
เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน รวมถึงการผิดตอ่ข้อกฎหมายหรือข้อก าหนดของทางการ หรือท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อช่ือเสียงในทางเสียหาย กรุงศรียึดมั่นท่ีจะด าเนินการเชิงรุกในการจัดการและลดระดับความเส่ียงด้าน
ปฏิบตัิการท่ีส าคญัอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงท าการปลกูฝังวฒันธรรมท่ีจะให้พนกังานเกิดความตระหนกัใน
เร่ืองความเส่ียงด้านปฏิบตักิารทัง้ในกรุงศรีและบริษัทในเครือ  
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 หลักการ 
 กรุงศรีให้ความส าคญักับการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการ  โดยดแูลให้มีทรัพยากรท่ีจ าเป็นและ
เพียงพอในการบริหารจดัการความเส่ียงด้านปฏิบตักิารเพ่ือให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ ภายใต้กรอบนโยบายการ
บริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการท่ีพึงปฏิบตัิ พนกังานทุกคนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงด้าน
ปฏิบตักิาร 
 
 โครงสร้างการบริหารความเส่ียง 
 กรุงศรี กรุ๊ปบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการภายใต้นโยบายการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการของ
กลุ่ม ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งนโยบายได้ก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียงด้าน
ปฏิบตักิารขัน้ต ่าท่ีต้องปฏิบตัิไว้ การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการจะปฏิบตัภิายใต้หลกัการแนวป้องกนัสาม
ระดบั เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่กรุงศรี กรุ๊ปมีการก ากบัดแูลการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตักิารทัว่ทัง้องค์กรอยา่งเป็น
อิสระและเพียงพอ หน่วยงานธุรกิจในฐานะเจ้าของความเส่ียงด้านปฏิบตัิการมีความรับผิดชอบเป็นอนัดบัแรก
ในการบริหารและจัดการความเส่ียงด้านปฏิบัติการท่ีฝังอยู่ในผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และระบบงาน  ให้
สอดคล้องตามนโยบายท่ีก าหนด 
 คณะกรรมการธนาคารก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงรับผิดชอบในเร่ืองการบริหารและ
จดัการความเส่ียงโดยรวม ก าหนดกลยทุธ์และเคร่ืองมือตา่ง ๆ เพ่ือให้สามารถบริหารจดัการความเส่ียงให้อยูใ่น
ระดบัท่ีเหมาะสม มีการจดัประชมุคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นประจ าทกุเดือนเพ่ือท าการทบทวนและ
ให้ความเห็นในเร่ืองสถานะความเส่ียงด้านปฏิบตัิการ โดยมีสายงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการซึ่งเป็น
หน่วยงานอิสระ รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารความเส่ียง รับผิดชอบในการพัฒนาและน ากรอบ
เคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงมาใช้ด าเนินการ รวมถึงรายงานและติดตามความเส่ียงและเหตกุารณ์ความ
เส่ียงด้านปฏิบตัิการท่ีส าคญัตอ่ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี ้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในรับผิดชอบในการรับประกนัเร่ืองโครงสร้าง นโยบาย และการด าเนินการเร่ืองการบริหารความเส่ียงด้าน
ปฏิบตักิารให้มีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  
 
 กรอบและเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร 
 กรุงศรีพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือมุง่ขยายการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินใน
แบบดจิิทลัผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึง่อาจท าให้เกิดความเส่ียงด้านปฏิบตักิารท่ีหลากหลายขึน้ รวมถึงความ
เส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดงันัน้ กรุงศรีมุ่งพฒันาระบบในการบริหารความเส่ียงของทัง้กรุงศรีและบริษัท
ในเครืออยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้รองรับตอ่ความเส่ียงท่ีเพิ่มขึน้  

 กรุงศรีได้จดัให้มีการทบทวนการระบคุวามเส่ียงและการควบคมุด้วยตนเอง ซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยมอง
ภาพความเส่ียงไปข้างหน้า ประเมินและทบทวนโดยใช้ข้อมลูความเสียหายในอดีตและปัจจยัการด าเนินธุรกิจท่ี
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เปล่ียนแปลงไป โดยจะท าการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และระบบงานใหม ่
กรุงศรีมีกระบวนการในการประเมินความเส่ียง ซึง่ท าให้มัน่ใจวา่ทกุผลิตภณัฑ์ใหมห่รือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคญัในกระบวนการและระบบงาน จะต้องผ่านการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้ ผ่าน
ความเห็นชอบจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารก่อนท่ีจะมีการน า
ผลิตภณัฑ์ออกใช้งาน  
 กรุงศรียงัได้จดัเก็บและตดิตามข้อมลูตวัชีว้ดัความเส่ียงทัง้ในระดบักรุงศรีและระดบัฝ่ายงาน เพ่ือใช้เป็น
สัญญาณเตือนล่วงหน้าเม่ือเกิดข้อบกพร่องกับระบบการควบคุมภายในของกรุงศรี กรุ๊ป เม่ือความเส่ียงมี
ระดบัสงูเกินกว่าช่วงระดบัท่ียอมรับได้ หน่วยงานจะต้องมีการจดัท าแผนจดัการท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดความเสียหายขึน้ 
 ทุกหน่วยงานรับผิดชอบในการรายงานข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบตัิการท่ีมีมูลค่าเกินกว่าระดบัท่ี
ก าหนด (ความเสียหายทางตรงและความเสียหายทางอ้อม) ครอบคลุมถึงเหตุการณ์ท่ีเกือบจะเกิดความ
เสียหายและเหตุการณ์ความเสียหายท่ีไม่เป็นตวัเงิน มาท่ีสายงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการ กรุงศรี
จดัตัง้คณะท างานบริหารข้อมลูความเสียหายด้านปฏิบตัิการท่ีส าคญั โดยข้อมลูความเสียหายด้านปฏิบตักิารท่ี
ส าคัญจะถูกหยิบยกเข้าไปท่ีคณะท างาน เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุท่ีแท้จริงและหาวิธีการป้องกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นประโยชน์กับฝ่ายงานธุรกิจอ่ืนในการเรียนรู้เร่ืองเหตุการณ์ความเสียหายด้าน
ปฏิบตักิารด้วย  
 กรุงศรีมีกระบวนการในการจัดการและติดตามความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการใช้บริการจาก
บุคคลภายนอก (Outsource) และการให้บริการแก่บุคคลอ่ืน (Insource) กรุงศรีให้ความส าคญัในการมีแผน
รองรับในกรณีผู้ ให้บริการภายนอกไม่สามารถปฏิบตัิงานได้ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการให้บริการต่อลูกค้าจะไม่
หยดุชะงกั รวมถึงมีระบบรักษาความปลอดภยัของข้อมลูลกูค้าท่ีมีประสิทธิภาพ  
 กรุงศรี กรุ๊ปให้ความส าคญักับการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่า เม่ือเกิด
ภาวะฉุกเฉินหรือเกิดเหตกุารณ์ท่ีไม่คาดคิด กรุงศรียงัคงสามารถให้บริการลูกค้าของกรุงศรีได้อย่างต่อเน่ือง 
หรือสามารถกลบัมาให้บริการได้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม มีการด าเนินการประเมินความเส่ียงท่ีส าคญัและภัย
คุกคามโดยผู้บริหารระดบัสูงอยู่เป็นประจ า โดยพิจารณาถึงเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง การระบาดของ
ไข้หวดัใหญ่ การหยดุชะงกัของระบบงานตา่ง ๆ น า้ทว่ม และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ  
 กรุงศรี กรุ๊ป มีกระบวนการในการรายงานความเส่ียง ทกุหนว่ยงานและทกุบริษัทจะต้องท าการรายงาน
ข้อมลูความเส่ียงด้านปฏิบตัิการของหน่วยงานมาท่ีสายงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการ ตวัอย่างเช่น ผล
การประเมินความเส่ียงและการควบคุมด้วยตวัเอง ข้อมูลตัวชีว้ัดความเส่ียง และข้อมูลความเสียหายด้าน
ปฏิบตัิการ เป็นต้น สายงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการจะท าการรวบรวม วิเคราะห์ และจดัท ารายงาน
ภาพสถานะความเส่ียงด้านปฏิบตัิการของกรุงศรี กรุ๊ป รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง เพ่ือให้ผู้บริหารเข้าใจภาพความเส่ียงท่ีส าคญั และด าเนินการจดัการและป้องกนัความเส่ียง
ได้อยา่งเหมาะสม 
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 การด ารงเงนิกองทุน 
 ในปัจจุบนั กรุงศรีใช้วิธีมาตรฐานในการค านวณเงินกองทุนรองรับความเส่ียงด้านปฏิบตัิการส าหรับ 
กรุงศรี กรุ๊ป รายละเอียดตวัเลขเงินกองทนุแสดงในตารางด้านลา่ง  
 

เงนิกองทุนของกรุงศรีส าหรับรองรับความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร 
ข้อมลู ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

 
 
 
 
 
 
กลุ่มงานบริหารความเส่ียง 

กลุ่มงานบริหารความเส่ียงถือเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัอย่าง
ยัง่ยืนภายใต้สภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจจากแนวโน้มเศรษฐกิจโลก รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของเทคโนโลยีในปัจจบุนั  กลุ่มงานบริหารความเส่ียงได้พฒันากลไกในการบริหารความ
เส่ียงท่ีเหมาะสม และได้ใช้ในการบริหารจดัการและควบคมุการด าเนินธุรให้อยู่ในระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้
ของกรุงศรี นอกจากนี ้หน่วยงานบริหารความเส่ียงของกรุงศรียงัได้น าระบบการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลมุ
และสลบัซบัซ้อนมาใช้ในการปฏิบตัิงานผ่านทางการก าหนดโครงสร้างบริหารความเส่ียง นโยบายความเส่ียง 
รวมถึงกรอบความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

กลุ่มงานบริหารความเส่ียงมุ่งมัน่ในการพฒันากระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างตอ่เน่ือง รวมถึงได้
น าเอานโยบายและระเบียบปฏิบตัิของ MUFG มาปรับใช้พฒันากระบวนการในการบริหารความเส่ียง ทัง้การ
ระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การหาแนวทางลดความรุนแรงของความเส่ียง และการติดตามดแูล
ความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ ด้วยความร่วมมือกนัจากหลากหลายกลุ่มงาน ท าให้กระบวนการบริหาร
ความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้กรุงศรีจดัการบริหารความเส่ียงและควบคมุโดยใช้แนวป้องกนัสาม
ชัน้ในการแยกโครงสร้าง บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ อ านาจในการตดัสินใจ เพื่อให้บรรลขุ้อก าหนดของการ
ก ากบัดแูลและบริหารความเส่ียง รวมถึงความมัน่คงขององค์กร ดงันี ้

•  แนวป้องกันชัน้ท่ีหนึ่ง: ทีมหน่วยงานธุรกิจ คือผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติการประจ าวัน เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการในการพิจารณาและการควบคุมความเส่ียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

•  แนวป้องกันชัน้ท่ีสอง: กลุ่มบริหารความเส่ียงมีหน้าท่ีในการก ากับดแูล การตรวจสอบและควบคมุ
กระบวนการในการบริหารความเส่ียง 
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•  แนวป้องกนัชัน้ท่ีสาม: หนว่ยงานตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็นอิสระในการด าเนินงาน โดยมีหน้าท่ี
ในการประเมินนโยบายและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพตามท่ี
ก าหนด 

กลุ่มงานบริหารความเส่ียงใช้วิธีบูรณาการในการจัดการความเส่ียงหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ความเส่ียง
เครดติ ความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียงด้านสภาพคลอ่ง และความเส่ียงด้านปฏิบตักิาร 
 

โครงสร้างบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารความเส่ียงก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง

และวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับความเส่ียงแต่ละประเภท โดยนโยบายและวิธีการท่ีพฒันาขึน้จะสอดคล้องกับ
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงหรือคณะกรรมการ
ธนาคาร นอกจากนี ้กลุม่งานบริหารความเส่ียงมีหน้าท่ีตดิตามและรายงานคณุภาพของพอร์ตสินเช่ือและความ
เส่ียงท่ีมีนัยส าคญั รวมถึงก าหนดกลยุทธ์ในการจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต ทัง้ในระดบัพอร์ต
สินเช่ือและในระดบัรายบญัชี ตอ่คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารความเส่ียงประกอบไปด้วย 
• คณะกรรมการธนาคาร เป็นผู้ก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ของกรุงศรี โดยมอบหมายให้

คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือมีอ านาจอนมุตัิค าขอสินเช่ือตามวงเงินท่ีก าหนดรวมถึงการจดัอนัดบัความเส่ียง
เครดติผา่นคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
 

• คณะกรรมการพจิารณาสินเช่ือ ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีบริหารระดบัสงูของกลุม่งานบริหารความ
เส่ียงและหนว่ยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
 

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหน้าท่ีรับผิดชอบหลกั ได้แก่ 
 อนุมตัิและให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือพิจารณานโยบายและระเบียบปฏิบตัิท่ี

เก่ียวข้องกบัการบริหารความเส่ียงโดยรวมของกรุงศรี กรุ๊ป 
 พิจารณาทบทวนคณุภาพพอร์ตสินเช่ือของกรุงศรี กรุ๊ป 
 พิจารณาทบทวนความเส่ียงด้านตลาดและด้านปฏิบัติการท่ีส าคัญ ความเสียหายด้าน

ปฏิบตัิการ (ตวัอย่างเช่น การทุจริต) รวมถึงระบบงานท่ีเก่ียวข้องและการปฏิบตัิงานผิดพลาดโดยเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบตังิาน  

 บริหารและควบคมุดแูลให้เป็นไปตามการบริหารความเส่ียงของกรุงศรี 
 

• คณะอนุกรรมการพอร์ตสินเช่ือ มีหน้าท่ีรับผิดชอบหลกัเพ่ือด าเนินการให้มัน่ใจวา่ มีการบริหาร
จดัการพอร์ตสินเช่ือท่ีดี สอดคล้องกบันโยบายและระเบียบปฏิบตัขิองกรุงศรี ได้แก่  
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 พิจารณาการกระจกุตวัของพอร์ตสินเช่ือ แนวโน้มความเส่ียง และนโยบายเพ่ือใช้บริหารจดัการ
ส าหรับแตล่ะอตุสาหกรรม 

 พิจารณานโยบายความเส่ียงด้านสินเช่ือส าหรับแตล่ะบริษัท เพ่ือชว่ยลดการกระจกุตวัของสินเช่ือ 
 พิจารณาการบริหารจดัการและด าเนินการส าหรับความเส่ียงของประเทศคูส่ญัญา 

 
• คณะอนุกรรมการจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ และสินเช่ือที่เข้าข่ายปรับโครงสร้างหนี  ้   

มีหน้าท่ีรับผิดชอบหลกั ได้แก่ 
 ก าหนดและทบทวนนโยบาย กฎระเบียบ แนวปฏิบตัิ และวิธีการเพ่ือปรับปรุงสินเช่ือท่ีไมก่่อให้เกิด

รายได้ (NPL) สินทรัพย์ท่ีไมก่่อให้เกิดรายได้ (NPA) และสินทรัพย์ท่ีเข้าขา่ยการปรับโครงสร้างหนี ้(TDR)  
 ก ากับดูแลและติดตามความคืบหน้าในการแก้ไขหนีท่ี้ได้รับอนุมตัิไปแล้วอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเร่ง

ด าเนินการปรับโครงสร้างหนี ้รวมทัง้ป้องกนัมิให้หนีมี้คณุภาพเส่ือมลดลง  
 พิจารณาอนุมัติหลักการก าหนดราคา และการเข้าร่วมประมูลซือ้หลักประกันจากการขาย

ทอดตลาดเพ่ือบงัคบัคดี รวมถึงอนมุตัหิลกัการในการจ าหนา่ยสินทรัพย์ของกรุงศรี 
 
• คณะอนุกรรมการพจิารณาการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ มีหน้าท่ีรับผิดชอบหลกั ได้แก่ 

 ก าหนดและทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ท่ีเป็น
หลักประกันการให้สินเช่ือ และอสังหาริมทรัพย์รอการขายท่ีได้มาจากการช า ระหนีห้รือซือ้จากการขาย
ทอดตลาด เพ่ือให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การทบทวนมลูคา่ของสินทรัพย์ 

 ก ากับดแูลและควบคมุการปฏิบตัิงานของผู้ประเมินราคาภายในให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบตัิ
ของกรุงศรีและธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 พิจารณาทบทวนและอนุมัติผลการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้การประเมินโดยผู้ประเมิน
ราคาอิสระหรือผู้ประเมินราคาภายใน 

 
• คณะอนุกรรมการบริหารเงนิกองทุน มีหน้าท่ีรับผิดชอบหลกั ได้แก่ 

 ก ากับดูแล ควบคุม การบริหารเงินกองทุน เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และ
เพ่ือให้สอดคล้องกบัระดบัความเส่ียงท่ีกรุงศรียอมรับได้และระดบัเงินกองทนุท่ีต้องการ 

 ก ากับดแูล ทบทวน และให้ค าแนะน าส าหรับการทดสอบภาวะวิกฤตมาใช้เป็นเคร่ืองมือบริหาร
ความเส่ียง 

 พิจารณาทบทวนและอนุมตัิการจดัสรรเงินกองทุน และประเมินความต้องการเงินกองทุน โดย
ค านึงถึงแผนธุรกิจและระดับความเส่ียง ทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมถึงพิจารณาแผนเงินกองทุน
ฉกุเฉินในกรณีท่ีระดบัเงินกองทนุมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญั 
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4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

ทรัพย์สินถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 ที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์ 
 มูลค่าท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ตามบญัชีของกรุงศรีและบริษัทย่อย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 และ 
2559 มีดงันี ้

                                                          (หนว่ย : ล้านบาท) 

รายการ 
ลักษณะ 
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพัน 
มูลค่า  

2560 2559 
       ที่ดนิ       
      ราคาทนุเดมิ เจ้าของ ไมมี่ 4,306  4,307  

      สว่นท่ีตีราคาเพิ่มขึน้ เจ้าของ ไมมี่ 7,086  7,102  
อาคาร       
      ราคาทนุเดมิ เจ้าของ ไมมี่ 7,505  7,344  
      สว่นท่ีตีราคาเพิ่มขึน้ เจ้าของ ไมมี่ 11,641  11,649  
อุปกรณ์ เจ้าของ ไมมี่ 16,322  15,859  
      สว่นปรับปรุงอาคารเชา่ ท าสญัญาเชา่ เชา่ 3,892  3,582  
      อ่ืน ๆ เจ้าของ ไมมี่ 2,274  714  

รวม   53,026  50,557  
      หกั   คา่เส่ือมราคาสะสม   (26,502)  (25,213)  
             คา่เผ่ือการด้อยคา่   (123)  (123)  
ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ   26,401  25,221  

  
 สัญญาเช่าระยะยาว 
 กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ท าสัญญาเช่าระยะยาวส าหรับท่ีดินและ/หรืออาคาร และอุปกรณ์เพ่ือใช้เป็น
ส านกังานสาขาและประกอบกิจการ โดยมีภาระผกูพนัท่ีจะต้องจ่ายคา่เช่าและคา่บริการในอนาคต ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2560 ดงันี ้

 (หนว่ย : ล้านบาท) 

ประเภท ระยะเวลา ค่าเช่าและค่าบริการ 

ท่ีดนิและ/หรืออาคาร และอปุกรณ์ ไมเ่กิน 1 ปี 1,278 
มากกวา่ 1-5 ปี 1,349 
มากกวา่ 5 ปี 218 

รวม  2,845 
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เงนิให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละเงนิลงทุน 
 สินทรัพย์ส าคญัของกรุงศรีท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ ได้แก่ เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละเงินลงทนุ โดยกรุงศรี
มีการบริหารสินทรัพย์ดงันี ้
 การจัดชัน้สินทรัพย์ และการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 
 กรุงศรีได้ปฏิบตัิตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีก าหนดให้จัดชัน้สินทรัพย์และตัง้ส ารอง    
ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญตามอัตราท่ีก าหนดส าหรับสินทรัพย์จัดชัน้แต่ละประเภท ทัง้นี ้เป็นไปตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 5/2559 เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัชัน้และการกนัเงินส ารองของสถาบนัการเงิน 
ฉบบัลงวนัท่ี 10 มิถนุายน 2559 มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 2 กรกฎาคม 2559 เป็นต้นไป  
 สินทรัพย์ประเภทเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับตามการจดัชัน้สินทรัพย์ของกรุงศรีและบริษัท
ยอ่ย ตามงบการเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 สรุปได้ดงันี ้
                                                                                                                                    (หนว่ย : ล้านบาท) 

รายการ 
2560 2559 

จ านวนเงนิ ร้อยละ จ านวนเงนิ ร้อยละ 
     จดัชัน้ปกต ิ 1,462,823 94.11 1,359,936 93.61 
จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ 53,876 3.47 57,976 3.99 
จดัชัน้ต ่ากวา่มาตรฐาน 11,279 0.73 12,564 0.87 
จดัชัน้สงสยั 7,021 0.45 5,876 0.40 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 19,322 1.24 16,395 1.13 

รวม 1,554,321 100.00 1,452,747 100.00 

หมายเหตุ: เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับหลังหักรายได้รอตัดบัญชี ไม่รวมรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน  

 
หลักเกณฑ์การจัดชัน้และการกันเงนิส ารอง 

 การตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ ถือปฏิบัติตามข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย   
กรุงศรีและบริษัทย่อยจดัชัน้เงินให้สินเช่ือทัง้หมดโดยแบง่ออกเป็น 6 ประเภท และตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูขึน้
ในอตัราท่ีก าหนดส าหรับแตล่ะประเภท การตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูส าหรับหนีจ้ดัชัน้ปกติ และจดัชัน้กล่าวถึง
เป็นพิเศษ ค านวณคา่เผื่อหนีส้งสยัจะสญูขัน้ต ่าตามอตัราร้อยละท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดยได้น า
มลูค่าหลกัประกันมาใช้ในการค านวณเงินส ารองด้วย ส่วนหนีจ้ดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน จดัชัน้สงสยัและจดัชัน้
สงสยัจะสูญ ค านวณค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญในอตัราร้อยละ 100 ส าหรับส่วนต่างระหว่างยอดหนีค้งค้างตาม
บญัชีกบัมูลคา่ปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับจากการจ าหน่ายหลกัประกันซึ่งไม่รวมหลกัประกัน
ประเภทเคร่ืองจกัร ยกเว้นบริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจลีสซิ่ง ได้น ามลูค่าหลกัประกนัประเภทเคร่ืองจกัรมาใช้ใน
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การค านวณเงินส ารองด้วย นอกจากนี ้กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ประมาณคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู เพิ่มเติมจากอตัรา
ขัน้ต ่าตามร้อยละท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด 
 กรุงศรีและบริษัทย่อยค านวณค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญส าหรับลูกหนีเ้ช่าซือ้ โดยวิธีการกันส ารองเป็นกลุ่ม
ลกูหนี ้(Collective Approach) โดยการจดักลุ่มลูกหนีท่ี้มีความเส่ียงลกัษณะเดียวกัน และใช้ข้อมูลหนีสู้ญใน
อดีตเพ่ือประมาณการคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของสินเช่ือในแตล่ะกลุม่  
 กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 กรุงศรีและบริษัทยอ่ยได้ตัง้ส ารองไว้เป็นจ านวน 55,841 ล้านบาท 
ในงบการเงินรวม ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญดงักล่าวประกอบด้วย ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญของเงินให้สินเช่ือและ
ดอกเบีย้ค้างรับ ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน และค่าเผ่ือการปรับมูลค่า
จากการปรับโครงสร้างหนี ้
 
 การจัดสินเช่ือด้อยคุณภาพ 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 กรุงศรีและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพรวมรายการ
ระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน สรุปได้ดงันี ้

(หนว่ย : ล้านบาท) 
 2560 2559 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ 37,622 34,834 
คดิเป็นอตัราร้อยละของเงินให้สินเช่ือ 2.05 2.21 
เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิ 16,243 15,653 
คดิเป็นอตัราร้อยละของเงินให้สินเช่ือสทุธิ 0.90 1.00 

 
 เงนิลงทุนในหลักทรัพย์  
 กรุงศรีลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ พันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย 
พนัธบตัรรัฐวิสาหกิจท่ีกระทรวงการคลงัค า้ประกนัและไมไ่ด้ค า้ประกนั และหลกัทรัพย์ภาคเอกชน โดยมุง่เน้นการ
บริหารการลงทนุให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือได้รับผลตอบแทนสูง มีความเส่ียงในกรอบท่ียอมรับได้ ไม่
กระทบต่อสภาพคล่องของกรุงศรี และอยู่ภายใต้นโยบายการลงทุนท่ีก าหนดกรอบการลงทุนไว้ เช่น ประเภท
ของหลกัทรัพย์ท่ีจะลงทนุได้ วงเงินลงทนุ การควบคมุความเส่ียง ฯลฯ 
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 (1) การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย และพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ และ
การบริหารความเส่ียง 
    การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย หรือพันธบัตร
รัฐวิสาหกิจท่ีกระทรวงการคลังค ้าประกัน  
   พนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย หรือพนัธบตัรรัฐวิสาหกิจท่ีกระทรวงการคลงั
ค า้ประกัน เป็นหลกัทรัพย์ท่ีมีความมัน่คงและมีสภาพคล่องสูง วตัถุประสงค์หลกัของการลงทุนในหลกัทรัพย์
ประเภทนีเ้ป็นไปเพ่ือการบริหารสภาพคล่อง และด ารงเป็นสินทรัพย์สภาพคล่องตามเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด อีกทัง้เพ่ือประโยชน์ในการท าธุรกรรมต่าง ๆ กับธนาคารแห่งประเทศไทยและสถาบัน
การเงิน/คูค้่าภาคเอกชน 
   กรุงศรีมีนโยบายการบริหารความเส่ียงในการลงทุนในตราสารหนีส้ าหรับพอร์ตเพ่ือการลงทุน 
โดยจะกระจายการลงทุนไปยังพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดจนพันธบัตร
รัฐวิสาหกิจทัง้ท่ีกระทรวงการคลงัค า้ประกนัและไมไ่ด้ค า้ประกนั โดยมีการกระจายรุ่นและวันครบก าหนด มีการ
วดัความเส่ียงของอตัราดอกเบีย้โดยใช้ PV01 มีการปรับ Duration ให้สอดคล้องกบัภาวะดอกเบีย้ มีการตีราคา
ตลาดเป็นประจ าทกุวนั และจดัท ารายงานให้ผู้บริหารระดบัสงูทราบเป็นประจ าทกุเดือน ในขณะเดียวกนักรุงศรี
มีระบบข้อมูลท่ีแสดง Duration ประจ าวันของพอร์ตการลงทุนรวม อีกทัง้มีการติดตามอัตราดอกเบีย้อย่าง
ใกล้ชิดทุกวันเพ่ือพิจารณาปรับพอร์ตการลงทุนให้เหมาะสม โดยมีการปรับพอร์ตเป็นระยะ ๆ เพ่ือบริหาร   
ความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้ โดยพิจารณาถึงลักษณะความชนัของเส้นผลตอบแทน และแนวโน้มของอตัรา
ดอกเบีย้  
   การลงทุนในพันธบัตรรัฐวิสาหกิจท่ีกระทรวงการคลังไม่ได้ค ้าประกัน  
 การลงทุนในพันธบัตรรัฐวิสาหกิจท่ีกระทรวงการคลังไม่ได้ค า้ประกันอยู่ในกรอบการลงทุน
ข้างต้น และอยู่ภายใต้วงเงินลงทุนส าหรับแต่ละนิติบุคคลและระยะเวลาลงทุนท่ีกรุงศรีได้อนมุตัิวงเงินสินเช่ือ
หรือวงเงินลงทนุไว้ 
 
 (2) การลงทุนในหลักทรัพย์ภาคเอกชนและการบริหารความเส่ียง 
  วตัถปุระสงค์หลกัของการลงทนุในหลกัทรัพย์ภาคเอกชนเป็นไปเพ่ือให้ได้อตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทนุท่ีคาดหวงัและเน้นการลงทนุในหลกัทรัพย์ท่ีมีความเส่ียงระดบัต ่าถึงปานกลาง โดยมีการบริหารพอร์ตการ
ลงทุนให้สอดคล้องกับการบริหารสภาพคล่องของกรุงศรีและเน้นการลงทุนระยะปานกลางถึงระยะยาวใน
หลกัทรัพย์ท่ีมีปัจจยัพืน้ฐานดี 
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 (3) การตัง้ส ารองค่าเผ่ือการด้อยค่าของเงนิลงทุนในหลักทรัพย์ 
  กรุงศรีจะตัง้คา่เผ่ือการด้อยคา่ของเงินลงทนุในหลกัทรัพย์ ตามมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 105 เร่ือง 
“การบญัชีส าหรับเงินลงทนุในตราสารหนีแ้ละตราสารทนุ” 
 
 การลงทุนในบริษัทในเครือ  
 เพ่ือมุ่งสู่การเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภูมิภาคท่ีก้าวสู่เวทีโลก กรุงศรีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนองทุก
โจทย์ความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีหลากหลาย 
ครอบคลุมลูกค้ากลุ่มเป้าหมายส าคญั ได้แก่ กลุ่มลูกค้าธุรกิจ (ธุรกิจขนาดใหญ่ของประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ่ น 
บริษัทข้ามชาต ิตลอดจนลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม) และกลุม่ลกูค้ารายยอ่ย ดงันัน้ กรุงศรีจงึได้ก าหนด
หลกัเกณฑ์การลงทนุในบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีให้บริการทางการเงินท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งรวมถึงการบริหารความมัง่คัง่ บตัรเครดิต 
ประกันวินาศภัย การบริหารสินทรัพย์ การค้าหลกัทรัพย์ สินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์และเคร่ืองจกัร แฟคเตอร่ิง ไมโคร
ไฟแนนซ์และสินเช่ือเพ่ือการผอ่นช าระ 
 ด้วยกลยทุธ์การขยายธุรกิจสู่ภูมิภาค กรุงศรีมุ่งท่ีจะหาโอกาสในการลงทนุในภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะใน
กลุม่ประเทศภมูิภาคลุม่แมน่ า้โขง เพ่ือให้บรรลวุิสยัทศัน์สูก่ารเป็นสถาบนัการเงินอนัทรงพลงัในภมูิภาคอาเซียน 
 ด้านการบริหารจดัการ กรุงศรีได้สร้างกลไกท่ีควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานของบริษัทในเครือ เพ่ือรักษาความ
เป็นเลิศด้านการก ากับดแูลกิจการของกรุงศรีและบริษัทในเครือ และได้มอบหมายให้กรรมการและผู้บริหารของ
บริษัทในเครือก ากบัดแูลการด าเนินธุรกิจ แผนงาน และงบประมาณประจ าปี รวมทัง้ก าหนดให้มีการน าเสนอข้อมลู
ท่ีส าคญัแก่กรุงศรีเพ่ือพิจารณาอนมุตักิ่อนท่ีจะด าเนินการใด ๆ ด้วย 
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5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

 คดีท่ีกรุงศรีมีข้อพิพาทกบับคุคลภายนอกและอยูร่ะหวา่งด าเนินคดีในชัน้ศาล ไมป่รากฏวา่เป็นคดีท่ีอาจมี
ผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของกรุงศรีท่ีมีจ านวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ ถือหุ้น ณ วนัสิน้ปีบญัชี
ล่าสุด หรือเป็นคดีท่ีกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของกรุงศรีอย่างมีนัยส าคัญ หรือเป็นคดีท่ีมิได้เกิดจากการ
ประกอบธุรกิจโดยปกตขิองกรุงศรีแตป่ระการใด 
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน 
 
ข้อมูลกรุงศรี 

 ช่ือบริษัท :  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
 เลขทะเบียนบริษัท :  0107536001079 
 ประเภทธุรกิจ :  ธนาคารพาณิชย์ 
 ท่ีตัง้ส านกังานใหญ่ :  1222 ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา  
  กรุงเทพมหานคร 10120 
 โทรศพัท์ :  0-2296-2000 
 โทรสาร :  0-2683-1304 
 ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ :  1572 
 เว็บไซต ์:  www.krungsri.com 
 หุ้นสามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้ว :  จ านวน 7,355,761,773 หุ้น มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หุ้น 10 บาท 

 สาขาและศนูย์บริการทางการเงิน : 
    สาขาในประเทศ จ านวน 700 สาขา 
  -  เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน  299 สาขา 
  -   สว่นภมูิภาค จ านวน 401 สาขา 
   สาขาในตา่งประเทศ จ านวน     2 สาขา 
    ส านกังานแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ  จ านวน 92 แหง่ 
    พืน้ท่ีบริการ Exclusive Banking จ านวน   39 แหง่ 
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ข้อมูลบริษัทในเครือ และบริษัทที่กรุงศรีถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 แต่ไม่ถึงร้อยละ 20 ของหุ้นที่จ ำหน่ำย
ได้แล้วทัง้หมด 

 บริษัทท่ีกรุงศรีถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อม ตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไปของจ านวนหุ้นท่ีออกจ าหน่ายแล้ว
ของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีดงันี ้

  บริษัทในเครือ 

 
ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ 

หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

1. หตัถา กกัสกิอร์ ลมิิเต็ด 
606, Street 271, Sansam Kosal3 Village, 
Sangkat Boeng Tumpun 1, Khan Mean Chey,  
Phnom Penh, the Kingdom of Cambodia 

สถาบนัไมโครไฟแนนซ์
ที่สามารถระดมเงิน
ฝากได้ 

สามญั 30,000,000 100.00 

2. บริษัท บริหารสนิทรัพย์กรุงศรีอยธุยา จ ากดั 

เลขที่ 1222 อาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ ชัน้ 11 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0-2296-4100 
โทรสาร 0-2683-1400 

ธุรกิจการเงิน 
(บริหารสนิทรัพย์) 

สามญั 270,000,003 99.99 

3. บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ ากดั 
เลขที่ 1222 อาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ ชัน้ 19 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0-2208-2849 
โทรสาร 0-2208-2858 

ธุรกิจการเงิน 
(แฟ็กเตอริง) 

สามญั 30,000,000 99.99 

4. บริษัท อยธุยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลสีซิ่ง จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรีเพลนิจิต ทาวเวอร์ ชัน้ 14 
ถนนเพลติจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  10330 
โทรศพัท์ 0-2208-2300 
โทรสาร 0-2208-2274 

ธุรกิจการเงิน 
(ลสีซิ่งและเช่าซือ้) 

สามญั 123,499,999 99.99 
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ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ 

หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

5. บริษัท อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลสี จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรีเพลนิจิต ทาวเวอร์ ชัน้ 16 
ถนนเพลติจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-6010} 0-2740-7400 
โทรสาร 0-2627-8211 

ธุรกิจการเงิน 
(สนิเช่ือรถยนต์) 

สามญั 2,554,500,000 99.99 

6. บริษัท เงินติดล้อ จ ากดั 
เลขที่ 89/170 หมูท่ี ่3 อาคารจฑุามาศ  
ชัน้ 4, 5, 9 และ 10 ถนนวิภาวดีรังสติ  
แขวงตลาดบางเขน เขตหลกัสี ่กรุงเทพฯ 10210 
โทรศพัท์ 0-2792-1888  
โทรสาร 0-2792-1949 

ธุรกิจการเงิน 
(สนิเช่ือรถยนต์) 

สามญั 
บริุมสทิธิ 

88,702,847 
     222,000 

99.99 

7. บริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั   
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรีเพลนิจิต ทาวเวอร์  
ถนนเพลติจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-8000 

ธุรกิจการเงิน 
(บตัรเครดิตและ
สนิเช่ือสว่นบคุคล) 

สามญั 59,250,000 99.99 

8. บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรีเพลนิจิต ทาวเวอร์  
ถนนเพลติจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-8111 
โทรสาร 0-2627-8381 

ธุรกิจการเงิน 
(บตัรเครดิตและ
สนิเช่ือบคุคล) 

สามญั 
 

245,800,000 
 

99.99 

9. บริษัท บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรีเพลนิจิต ทาวเวอร์  
ถนนเพลติจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2646-3000 
โทรสาร 0-2646-3001 

ธุรกิจการเงิน 
(บตัรเครดิตและ
สนิเช่ือสว่นบคุคล) 

สามญั 590,552,000 99.99 
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ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ 

หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

10. บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรีเพลนิจิต ทาวเวอร์  
ถนนเพลติจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-8028  
โทรสาร 0-2627-4117 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้า 
ประกนัชีวิต) 

สามญั 920,000 99.99 

11. บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรีเพลนิจิต ทาวเวอร์  
ถนนเพลติจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-8029  
โทรสาร 0-2627-4117 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้าประกนั
วินาศภยั) 

สามญั 920,000 99.99 

12. บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลชูัน่ส์ จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 2/3 หมูท่ี่ 14 อาคารบางนาทาวเวอร์ บี 
ถนนบางนา-ตราด กม. 6.5 ต าบลบางแก้ว 
อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ  
โทรศพัท์ 0-2714-5199 
โทรสาร 0-2777-0009 

ธุรกิจสนบัสนนุ 
(บริการ) 

สามญั 160,599,822 
 

99.99 

13. บริษัท รักษาความปลอดภยั สยามเรียลตี ้
แอนด์เซอร์วิส จ ากดั 
เลขที่ 1222 อาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ (อาคาร C ชัน้ 5A) 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0-2296-3435, 0-2296-2364  
โทรสาร 0-2296-2369 

ธุรกิจสนบัสนนุ 
(บริการ) 

สามญั 1,000,000 99.99 

14. บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ ากดั 
เลขที่ 1222 อาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ ชัน้ 10 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0-2646-3649 

ธุรกิจสนบัสนนุ 
 

สามญั 
 

100,000,000 
 

99.99 
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ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ 

หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

15. บริษัทหลกัทรัพย์ กรุงศรี  จ ากดั (มหาชน) 
เลขที ่898 อาคารเพลนิจิตทาวเวอร์ ชัน้ 3 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  10330 
โทรศพัท์ 0-2659-7000  
โทรสาร 0-2646-1100 

ธุรกิจการเงิน 
(ธุรกิจหลกัทรัพย์) 

สามญั 135,000,000 99.84 

16. บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงศรี จ ากดั 
เลขที่ 898 อาคารเพลนิจิตทาวเวอร์ 1-2 โซนเอ และ
ชัน้ 12 และชัน้ 18 โซนบ ี
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  10330 
โทรศพัท์ 0-2657-5757  
โทรสาร 0-2657-5777 

ธุรกิจการเงิน 
(จดัการกองทนุ) 

สามญั 3,500,000 76.59 

17. บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสนิเช่ือ จ ากดั 
เลขที่  355 หนว่ย 12 ถนนก าแพงเมือง บ้านโพนทนั 
เมืองไชเสดถา นครหลวงเวียงจนัทน์         
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ธุรกิจการเงิน 
(เช่าซือ้ ลสีซิ่ง และ
สนิเช่ือเพื่อการผอ่น
ช าระ) 

สามญั 2,736,000 90.00 

18. บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรีเพลนิจิต ทาวเวอร์  
ถนนเพลติจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 1712 
โทรสาร 0-2627-8615 

ธุรกิจการเงิน 
(บตัรเครดิตและ 
สนิเช่ือบคุคล) 

สามญั 20,800,000 50.00 

19. บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรคเกอร์ จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรีเพลนิจิต ทาวเวอร์  
ถนนเพลติจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 1712 
โทรสาร 0-2627-8611 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้า        
ประกนัชีวิต) 

สามญั 120,000 50.00 
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ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ 

หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

20. บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรีเพลนิจิต ทาวเวอร์  
ถนนเพลติจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 1712 
โทรสาร 0-2627-8611 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้า        
ประกนัวินาศภยั) 

สามญั 1,070,000 50.00 

  บริษัทท่ีกรุงศรีถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 แต่ไม่ถงึร้อยละ 20 

 
ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ 

หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น  

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

 (%) 

1. บริษัท พี.พี. พาราวดู จ ากดั 
เลขที่ 111/1 หมูท่ี ่1 ต าบลบ้านช้าง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรีุ 20140 

โทรศพัท์ (038) 464-270-73 

ผลติเฟอร์นิเจอร์     
ไม้ยางพารา 

สามญั 95,000 10.00 

2. บริษัท เร้น เทรด แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั 
เลขที่ 888 หมู ่9 ซอยรุ่งเจริญ ถนนเลยีบคลองสง่น า้
สวุรรณภมูิ ต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ี      
จงัหวดัสมทุรปราการ 10540 
โทรศพัท์ 0-2130-0668  
โทรสาร 0-2130-0689 

ผู้น าเข้าและจ าหนา่ย
เคร่ืองจกัรอปุกรณ์ที่
ใช้ธุรกิจอตุสาหกรรม 

สามญั 1,500,000 10.00 

3. บริษัท ฟินโนมีนา จ ากดั 1/ 
เลขที่ 99/37 ซอยบางแวก 17 
แขวงบางแวก เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ 10160 
โทรศพัท์ 097-054-8730  

การบริการสือ่
สารสนเทศอื่น ๆ  

บริุมสทิธิ 634,513 13.158 

หมายเหต ุ1/กรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในบริษัทดงักลา่วร้อยละ 13.158 ผา่น บจก.กรุงศรี ฟินโนเวต 
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  บริษัทท่ีกรุงศรีได้หุ้นจำกกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี ้

 
ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ 

หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

1. บริษัท เลนโซ ่โฟนการ์ด จ ากดั 

เลขที่ 292 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหวัหมาก 
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
โทรศพัท์ 0-2351-8116 

โทรสาร 0-2351-8009 

ให้บริการ 
โทรศพัท์สาธารณะ 
แบบใช้บตัรทัง้ใน 
และตา่งประเทศ 

สามญั 62,423,190 10.00 

2. บริษัท ย ูเอ็ม ซี เม็ททอล จ ากดั 
เลขที่ 32/40 อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ ชัน้ 16 
ถนนสขุมุวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ 
เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท์ 0-2259-2942-5 
โทรสาร 0-2259-2946 

ผลติและจ าหนา่ย
เหลก็เส้น 

สามญั 
บริุมสทิธิ 

95,000,000 
50,000,000 

10.00 
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บุคคลอ้ำงอิง   

ช่ือ  ที่ตัง้ส านกังาน  โทรศพัท์  โทรสารของบคุคลอ้างอิง  
นำยทะเบียน     

 หุ้นสามญั           : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
        อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
   เลขที ่93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
        เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
        โทรศพัท์ 0-2009-9999 โทรสาร 0-2009-9991 
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2559 :  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2560  เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง 
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 2/2560  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่  1/2558 (จ านวน 1 ชดุ)  โทรศพัท์ 0-2296-2833, 0-2296-4772 และ 0-2296-5696 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2558(จ านวน 1 ชดุ)  โทรสาร 0-2683-1389  
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2559 (จ านวน 1 ชดุ) 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2559 (จ านวน 2 ชดุ) 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 3/2559 (จ านวน 2 ชดุ) 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2560 (จ านวน 1 ชดุ) 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2560 (จ านวน 1 ชดุ) 

ผู้แทนผู้ถอืหุ้นกู้  
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2559 : ไมม่ี 
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2560 : ไมม่ี 
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 2/2560 : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2558 (จ านวน 1 ชดุ) : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2558 (จ านวน 1 ชดุ) : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2559 (จ านวน 1 ชดุ)  : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2559 (จ านวน 2 ชดุ)  : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 3/2559 (จ านวน 2 ชดุ)  : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2560 (จ านวน 1 ชดุ)  : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2560 (จ านวน 1 ชดุ)  : ไมม่ี 

ผู้สอบบัญช ี : นายเพ่ิมศกัดิ์ วงศ์พชัรปกรณ์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3427 
   นายนิติ จึงนิจนิรันดร์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3809 
   นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 4301 
   บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั 
        เลขที่ 11/1อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชัน้ 23-27 ถนนสาทรใต้   
        แขวงยานนาวา เขตสาทร  กรุงเทพฯ 10120 
      โทรศพัท์ 0-2034-0000  โทรสาร 0-2034-0100 
ที่ปรึกษำกฎหมำย  :  นายกนก  อินทรัมพรรย์ 
   นายโชติช่วง ทพัวงศ์ 
   พล.ต.อ. อชิรวิทย์ สพุรรณเภสชั 

  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
   เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
   เขตยานนาวา  กรุงเทพฯ  10120 
   โทรศพัท์ 0-2296-3872 และ 0-2296-3882  โทรสาร 0-2683-1436 
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อันดับควำมน่ำเช่ือถือของกรุงศรี 
 อนัดบัความน่าเช่ือถือของกรุงศรี ซึ่งจดัโดยสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ อนัได้แก่ มดีูส์้ อินเวสเตอร์ 
เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พวัส์ ฟิทช์ เรทติง้ส์ และทริสเรทติง้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ปรากฏตามตาราง 
 
1.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถอืระดับสำกล มูดีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 
อันดับควำมน่ำเชื่อถอืเงนิฝำก  
ระยะยาว Baa1 
ระยะสัน้ Prime-2 
อันดับควำมน่ำเชื่อถอืของตรำสำรหนี ้  
ระยะยาว - หุ้นกู้  Baa1 
แนวโน้มของเงินฝากและตราสารหนี ้ มีเสถียรภาพ 
ฐำนอันดับควำมน่ำเชื่อถอื (BCA) Ba1 
2.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถอืระดับสำกล สแตนดำร์ด แอนด์ พัวส์ 
สกุลเงนิบำท  
ระยะยาว BBB+ 
ระยะสัน้ A-2 
สกุลเงนิตรำต่ำงประเทศ  
ระยะยาว - หุ้นกู้  BBB+ 
ระยะสัน้ A-2 
ควำมแข็งแกร่งทำงกำรเงนิ (SACP) bb+ 
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
3.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถอืระดับสำกล ฟิทช์ เรทติง้ส์ 
อันดับควำมน่ำเชื่อถอืสำกล (สกุลเงนิตรำต่ำงประเทศ)  
ระยะยาว  A- 
ตราสารหนีด้้อยสทิธิ BBB+ 
ระยะสัน้  F2 
ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability Rating) bbb 
สนบัสนนุ 1 
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
อันดับควำมน่ำเชื่อถอืภำยในประเทศ  
ระยะยาว – หุ้นกู้  AAA (tha) 
ตราสารหนีด้้อยสทิธิ AA+ (tha) 
ระยะสัน้ F1+ (tha) 
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
4.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถอืของประเทศไทย ทริสเรทติง้ 
อันดับควำมน่ำเชื่อถอืภำยในประเทศ  
อนัดบัเครดิตองค์กร AAA 
อนัดบัเครดิตตราสารหนี ้(หุ้นกู้ ด้อยสทิธิ) AA+ 
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
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เป้ำหมำยปี 2560 

 
* รายได้คา่ธรรมเนียมสทุธิ + รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียม 
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