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7.  ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
 

จ ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช ำระแล้ว 
 ทุนจดทะเบียน  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560  จ านวน   75,741,437,470 บาท 

    จ านวนหุ้น 7,574,143,747 หุ้น  มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ  10  บาท 
 ทุนช ำระแล้ว  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560  จ านวน   73,557,617,730 บาท 
    จ านวนหุ้น 7,355,761,773 หุ้น   มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ  10  บาท 
 

ผู้ถือหุ้น 
 ณ วนัปิดสมดุทะเบียนพกัการโอนหุ้นครัง้ลา่สดุ เม่ือวนัท่ี 8 กนัยายน 2560 รายช่ือผู้ ถือหุ้นสามญัเกินกว่า
ร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นทัง้หมด (หุ้นสามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้ว จ านวน 7,355,761,773 หุ้น  มูลค่าท่ี
ตราไว้หุ้นละ 10 บาท) เป็นดงันี ้
 

ล ำดับ รำยช่ือผู้ถือหุ้น จ ำนวนหุ้น 
% ของจ ำนวนหุ้น

ทัง้หมด 
1. The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. BAY Account 5,655,332,146 76.88 
2. บริษัท สตรองโฮลด์ แอสเซ็ทส์ จ ากดั 166,536,980 2.26 
3. บริษัท ทนุมหาโชค จ ากดั 166,478,940 2.26 
4. บริษัท จี แอล แอสเซทส์ จ ากดั 166,414,640 2.26 
5. บริษัท บีบีทีวี แซทเทลวิชัน่ จ ากดั 166,151,114 2.26 
6. บริษัท บีบีทีวี แอสเซตแมเนจเมนท์ จ ากดั 163,112,900 2.22 
7. บริษัท กรุงเทพโทรทศัน์และวิทย ุจ ากดั 160,789,220 2.19 
8. บริษัท มหากิจโฮลดิง้ จ ากดั 158,726,810 2.16 
9. บริษัท ทนุรุ่งเรือง จ ากดั 157,889,440  2.15 
10. บริษัท ซุปเปอร์ แอสเซทส์ จ ากดั 51,421,714 0.70  
11. บริษัท ซี.เค.อาร์ จ ากดั 48,528,834 0.66 

 ผู้ ถือหุ้นอ่ืน 294,379,035 4.00 
 รวม 7,355,761,773 100.00 

หมำยเหตุ: ในระหว่างปีผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้จาก www.krungsri.com หวัข้อนกัลงทุนสมัพันธ์ > ข้อมูล
ทัว่ไป > โครงสร้างการถือหุ้น 

 

พันธะผูกพันของกรุงศรีเก่ียวกับกำรออกหุ้นในอนำคต 
 -ไมมี่- 
 

http://www.krungsri.com/
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ตรำสำรหนีห้รือหลักทรัพย์แปลงสภำพ 
   (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภทหลักทรัพย์ 
อัตรำดอกเบีย้ 

(ต่อปี) 
วันครบก ำหนด 

ไถ่ถอน 
เงื่อนไขอื่น 

จ ำนวนและมูลค่ำ 
ที่ยังไม่ได้ 
ไถ่ถอน ณ  

31 ธันวำคม 2560 

หุ้นกู้ระยะยำว – ไม่มีหลักประกัน 

1. ตราสารด้อยสิทธิ ครัง้ที่ 1/2559  
(BAY272A)           
จ านวน : 10,000.00 
วนัที่ออก : 11 สิงหาคม 2559 
อนัดบัความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AA+ 

 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมมี่  

3.50% 11 กมุภาพนัธ์ 2570 
(อาย ุ10 ปี 6 เดือน) 

- 10,000.00 

2. ตราสารด้อยสิทธิ ครัง้ที่ 1/2560  
(BAY27NA)           
จ านวน : 17,007.00 
วนัที่ออก : 24 พฤษภาคม 2560 
อนัดบัความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AA+ 

 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมมี่  

3.90% 24 พฤศจิกายน 2570 
(อาย ุ10 ปี 6 เดือน) 

- 17,007.00 

3. ตราสารด้อยสิทธิ ครัง้ที่ 2/2560  
(BAY27NB)           
จ านวน : 14,978.00 
วนัที่ออก : 17 พฤศจิกายน 2560 
อนัดบัความน่าเช่ือถือ (Fitch) : AA+ 

 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมมี่  

3.40% 17 พฤศจิกายน 2570 
(อาย ุ10 ปี) 

- 14,978.00 

4. หุ้นกู้ครัง้ที่ 1/2558 ชดุที่ 2 (BAY182A)          
จ านวน : 4,000.00 
วนัที่ออก : 27 กมุภาพนัธ์ 2558 
อนัดบัความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมมี่ 

2.89%  27 กมุภาพนัธ์ 2561 
(อาย ุ3 ปี) 

- 4,000.00 

5. หุ้นกู้ครัง้ที่ 2/2558 ชดุที่ 2 (BAY189A) 
 จ านวน : 7,000.00 
 วนัที่ออก : 30 กนัยายน 2558 
 อนัดบัความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมมี่ 

2.25% 30 กนัยายน 2561 
(อาย ุ3 ปี) 

- 7,000.00 

6.  หุ้นกู้ครัง้ที่ 1/2559  (BAY193A) 
 จ านวน : 12,000.00 
 วนัที่ออก : 29 กมุภาพนัธ์ 2559 
 อนัดบัความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมมี่ 

1.86% 1 มีนาคม 2562 
(อาย ุ3 ปี) 

- 12,000.00 
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   (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภทหลักทรัพย์ 
อัตรำดอกเบีย้ 

(ต่อปี) 
วันครบก ำหนด 

ไถ่ถอน 
เงื่อนไขอื่น 

จ ำนวนและมูลค่ำ 
ที่ยังไม่ได้ 
ไถ่ถอน ณ  

31 ธันวำคม 2560 
7.  หุ้นกู้ครัง้ที่ 2/2559 ชดุที่ 1 (BAY186A) 
 จ านวน : 5,000.00 
 วนัที่ออก : 24 มิถนุายน 2559 
 อนัดบัความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมมี่ 

1.89% 24 มิถนุายน 2561 
(อาย ุ2 ปี) 

- 5,000.00 

8.  หุ้นกู้ครัง้ที่ 2/2559 ชดุที่ 2 (BAY196A) 
 จ านวน : 7,000.00 
 วนัที่ออก : 24 มิถนุายน 2559 
 อนัดบัความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมมี่ 

1.96% 24 มิถนุายน 2562 
(อาย ุ3 ปี) 

- 7,000.00 

9.  หุ้นกู้ครัง้ที่ 3/2559 ชดุที่ 1 (BAY180A) 
 จ านวน : 9,000.00 
 วนัที่ออก : 27 ตลุาคม 2559 
 อนัดบัความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมมี่ 

1.94% 27 ตลุาคม 2561 
(อาย ุ2 ปี) 

- 9,000.00 

10. หุ้นกู้ครัง้ที่ 3/2559 ชดุที่ 2 (BAY190A) 
 จ านวน : 6,000.00 
 วนัที่ออก : 27 ตลุาคม 2559 
 อนัดบัความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมมี่ 

2.09% 27 ตลุาคม 2562 
(อาย ุ3 ปี) 

- 6,000.00 

11. หุ้นกู้ครัง้ที่ 1/2560 (BAY203A) 
 จ านวน : 10,000.00 
 วนัที่ออก : 29 มีนาคม 2560 
 อนัดบัความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมมี่ 

2.25% 29 มีนาคม 2563 
(อาย ุ3 ปี) 

- 10,000.00 

12. หุ้นกู้ครัง้ที่ 2/2560 (BAY20NA) 
 จ านวน : 10,000.00 
 วนัที่ออก : 3 พฤศจิกายน 2560 
 อนัดบัความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมมี่ 

1.85% 3 พฤศจิกายน 2563 
(อาย ุ3 ปี) 

- 10,000.00 

ตรำสำรหนีอ้ื่น – ไม่มีหลักประกัน (ออกในปี 2560) 

1. ตัว๋แลกเงิน ผู้ลงทนุรายใหญ่ 
 จ านวน : 437,155.36 

วนัที่ออก : 4 มกราคม - 29 กนัยายน 2560 
อนัดบัความน่าเชื่อถือ (Fitch) :  AAA 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมมี่ 

0.50% - 1.25% ขึน้อยูก่บัวนัที่ซือ้ 
(อายไุมเ่กิน 270 วนั) 

- 0.00 

หมำยเหตุ: - บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นนายทะเบียนหุ้นสามญัให้กบักรุงศรี 
 - ฝ่ายปฏิบตัิการบริการธุรกิจหลกัทรัพย์เป็นนายทะเบียนหุ้นกู้ของกรุงศรี 
 - ฝ่ายปฏิบตัิการบริหารการเงินและตลาดทนุเป็นนายทะเบียนตัว๋แลกเงินของกรุงศรี 
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ตรำสำรหนีท้ี่ไถ่ถอนในระหว่ำงปี 2560 
(หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภทหลักทรัพย์ จ ำนวน วันที่ออกหลักทรัพย์ วันครบก ำหนดไถ่ถอน 

หุ้นกู้ระยะยำว - ไม่มีหลักประกัน 
1. หุ้นกู้ครัง้ที่ 1/2555 (BAY22NA) 14,843.60 7 พฤศจิกายน 2555 7 พฤศจิกายน 2560 
2. หุ้นกู้ครัง้ที่ 1/2558 ชดุที่ 1 (BAY172A) 4,000.00 27 กมุภาพนัธ์ 2558 27 กมุภาพนัธ์ 2560 
3. หุ้นกู้ครัง้ที่ 1/2557 ชดุที่ 2 (BAY174A) 5,500.00 4 เมษายน 2557 4 เมษายน 2560 
4. หุ้นกู้ครัง้ที่ 2/2558 ชดุที่ 1 (BAY179A) 8,000.00 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2560 
ตรำสำรหนีอ้ื่น - ไม่มีหลักประกัน (ออกในปี 2560) 
1. ตัว๋แลกเงิน ผู้ลงทนุรายใหญ่ 437,155.36 4 มกราคม - 29 กนัยายน 2560  ขึน้อยูก่บัวนัที่ซือ้ 

(อาย ุ2 - 186 วนั) 
 

นโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผล  
นโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผลของกรุงศรี 

 กรุงศรีจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นโดยค านึงถึงความเพียงพอของเงินกองทนุเป็นล าดบัแรก  และปัจจยั
อ่ืน ๆ ซึ่งรวมถึงผลประกอบการท่ีเกิดขึน้จริง ผลตอบแทนตอ่ผู้ ถือหุ้น และเง่ือนไขตา่ง ๆ ของกฎหมาย (โดยมี
เง่ือนไขเพิ่มเตมิ) 
 โดยการจ่ายเงินปันผลของกรุงศรีจะเป็นไปตามข้อบงัคบัของธนาคาร ข้อ 41 ซึง่ระบวุ่า “ห้ามจ่ายเงินปัน
ผลจากเงินประเภทอ่ืนนอกจากเงินก าไร และบริษัทต้องจดัสรรก าไรสทุธิประจ าปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทนุส ารองไม่
น้อยกว่าอัตราท่ีกฎหมายก าหนดไว้ เงินก าไรส่วนท่ีเหลือ คณะกรรมการจะจดัสรรเป็นเงินส ารองต่าง ๆ ก็ได้
ตามแตจ่ะเห็นสมควร โดยต้องได้รับการอนมุตัจิากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นประจ าปี 
 ธนาคารจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้เป็นครัง้คราวเม่ือคณะกรรมการธนาคารพิจารณา
แล้วว่าธนาคารมีก าไรรวมพอท่ีจะท าเช่นนัน้ และเม่ือได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลแล้ว ให้รายงานให้ท่ีประชมุ 
ผู้ ถือหุ้นทราบในการประชมุคราวตอ่ไป 
 การจ่ายเงินปันผลนัน้ ให้กระท าภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนดนับแต่วนัท่ีท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นหรือ
คณะกรรมการลงมติ แล้วแตก่รณี ทัง้นี ้ให้แจ้งเป็นหนงัสือไปยงัผู้ ถือหุ้นกบัให้โฆษณาค าบอกกล่าวการจ่ายเงิน
ปันผลนัน้ในหนงัสือพิมพ์ด้วย” 
 ทัง้นี ้การจ่ายเงินปันผลของกรุงศรีต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของทางการ รวมทัง้ประกาศของธนาคาร
แหง่ประเทศไทยท่ี สนส. 20/2558 เร่ืองข้อก าหนดเก่ียวกบัการบนัทกึบญัชีของสถาบนัการเงินหมวด 8 นโยบาย
การจ่ายเงินปันผลลงวนัท่ี 4 ธันวาคม 2558 ท่ีก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ไม่ควรน าก าไรท่ียงัไม่ได้เกิดขึน้จริง
หรือไม่มีกระแสเงินสดรับจริง หรือก าไรท่ีเกิดจากการขายทรัพย์สินท่ีมิได้มีการซือ้ขายจริงมาใช้ในการจ่ายเงิน
ปันผล 
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นโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผลของบริษัทย่อย 
การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้รับอนุมัติจากมติท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นของบริษัทนัน้  และต้อง

เป็นไปตามกฎระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 
บริษัทย่อยอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้ผู้ ถือหุ้นเป็นครัง้คราว  เม่ือคณะกรรมการบริษัทเห็นว่า

บริษัทมีก าไรสมควรพอท่ีจะท าเชน่นัน้  
การจา่ยเงินปันผลทกุครัง้ บริษัทต้องจดัสรรเงินไว้เป็นทนุส ารองอยา่งน้อยหนึ่งในย่ีสิบของเงินก าไรสทุธิ

จนกวา่ทนุส ารองนัน้ จะมีจ านวนถึงหนึง่ในสิบของจ านวนทนุจดทะเบียนของบริษัทหรือมากกวา่นัน้ 
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8.  โครงสร้างการจัดการ 
 

คณะกรรมการธนาคาร 
 รายช่ือคณะกรรมการธนาคาร  
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการ 12 คน ดงันี ้

ช่ือ - นามสกุล ต าแหน่ง 
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร  

  1.  นายวีระพนัธุ์  ทีปสวุรรณ ประธานกรรมการ 
  2.  นายทาคาโยชิ ฟตุาเอะ รองประธานกรรมการ (ผู้ มีอ านาจลงนาม) / 

กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
  3.  นายทาเคชิ โอกาซาวารา กรรมการ / กรรมการก ากบันโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล 
  4.  นายฮิโรทาเกะ ทากจุิ กรรมการ  
  5.  นางสาวนพพร  ตริวฒันกลุ กรรมการ (ผู้ มีอ านาจลงนาม) /  

กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน / 
กรรมการก ากบันโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล 

กรรมการอิสระ  

  6.  นายการุณ  กิตตสิถาพร กรรมการอิสระ /  
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 

  7.  นางสาวพจนีย์   ธนวรานิช กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ 
  8.  นายวิรัช  ไพรัชพิบลูย์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 

กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
  9.  นายพงศ์อดลุ  กฤษณะราช กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  

ประธานกรรมการก ากบันโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล 
กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร  

10.  นายโนริอากิ โกโตะ กรรมการ (ผู้ มีอ านาจลงนาม) / 
ประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

11.  นายพรสนอง ตู้จินดา กรรมการ (ผู้ มีอ านาจลงนาม) / กรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
12.  นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต กรรมการ (ผู้ มีอ านาจลงนาม) / กรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
เลขานกุารคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร 
 
หมายเหต:ุ ประวตักิรรมการลา่สดุ ปรากฏตามเอกสารแนบ 1 
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กรรมการซึ่งมีอ านาจลงลายมือช่ือแทนกรุงศรี ได้แก่ นายทาคาโยชิ ฟุตาเอะ และ นายโนริอากิ   
โกโตะ ลงลายมือช่ือร่วมกนั และประทบัตราส าคญัของบริษัท หรือ นายทาคาโยชิ ฟุตาเอะ หรือ นายโนริอากิ  
โกโตะ คนใดคนหนึ่ง ลงลายมือช่ือร่วมกบั นางสาวนพพร ติรวฒันกลุ หรือ นายพรสนอง ตู้จินดา หรือ นางสาว
ดวงดาว วงค์พนิตกฤต คนใคคนหนึง่ รวมเป็นสองคนและประทบัตราส าคญัของบริษัท  

 
 การเข้าประชุมของคณะกรรมการธนาคาร 
 ในปี 2560 มีการประชุมรวมทัง้สิน้  12 ครัง้ ซึ ่งเป็นการประชุมตามปกติที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
รายละเอียดมีดงันี ้
รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม / จ านวนครัง้ที่มีการจัดประชุม 

คณะ 
กรรมการ
ธนาคาร 

คณะ 
กรรมการ 
สรรหาและ 
พิจารณา 

ค่าตอบแทน 

คณะ 
กรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะ 
กรรมการ 

ก ากับนโยบาย 
ความเสี่ยงและ
ธรรมาภบิาล 

คณะ 
กรรมการ
เจ้าหน้าที่ 
บริหาร 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร      
1. นายวีระพนัธุ์  ทีปสวุรรณ 12/12     
2. นายทาคาโยชิ ฟตุาเอะ 12/12 13/15    
3. นายทาเคชิ โอกาซาวารา 9/12   8/12  
4. นายฮิโรทาเกะ ทากจิุ 10/12     
5. นางสาวนพพร  ติรวฒันกลุ 12/12 15/15  12/12  
กรรมการอิสระ      
6. นายการุณ  กิตติสถาพร 12/12 14/15    
7. นางสาวพจนีย์  ธนวรานิช 12/12  23/23   
8. นายวิรัช  ไพรัชพิบลูย์ 12/12 15/15 23/23   
9. นายพงศ์อดลุ  กฤษณะราช 12/12  23/23 12/12  
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร      
10. นายโนริอากิ โกโตะ 12/12    41/42 
11. นายพรสนอง ตู้ จินดา 11/12    36/42 
12. นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต 12/12    40/42 

 
 นอกจากนี ้ในปี 2560 มีการประชุมระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็นผู้ บริหาร จ านวน 2 ครัง้ เม่ือวันท่ี 24
พฤษภาคม และวนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2560 
 

 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560    สว่นที่ 2-8 โครงสร้างการจดัการ 163 

ผู้บริหาร (ตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่กรุงศรีก าหนด) 
 รายช่ือผู้บริหาร 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ผู้บริหารตามนิยามของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุท่ีกรุงศรีก าหนด ได้แก่ 
กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ประธานและรองประธานกลุ่มธุรกิจลกูค้าธุรกิจ ประธาน
และรองประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย และลกูค้าบุคคล ประธานและรองประธานกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์
เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น ประธานและรองประธานกลุ่มสนบัสนนุธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปฏิบตักิาร ประธาน
คณะเจ้าหน้าท่ีและรองประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านต่าง ๆ ผู้ ช่วยกรรมการผู้ จัดการใหญ่ขึน้ไปสังกัดส านั ก
กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้อ านวยการหรือเทียบเท่าขึน้ไปในกลุม่งาน/สายงาน
การเงินและบญัชี มีจ านวนรวม 71 คน ดงันี ้

ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 

1. นายโนริอากิ โกโตะ กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
2. นายพรสนอง ตู้จินดา1/ ประธานกลุม่ธุรกิจลกูค้าธุรกิจ  
3. นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านการเงิน 
4. นายซูดาร์โก (แดน) ฮาร์โซโน ่ ประธานกลุม่ธุรกิจลกูค้ารายยอ่ย และลกูค้าบคุคล  
5. นายมาซาอากิ ซูซูกิ1/ ประธานกลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น 
6. นางวรนชุ เดชะไกศยะ ประธานกลุม่สนบัสนนุธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ปฏิบตักิาร 
7. นางสาวภาวนา เนียมลอย ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านกฎหมาย 
8. นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์1/ ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านตรวจสอบ 
9. นายชานดาเชการ์ สบุรามาเน่ียน  

 คสิชมูนัการัม 
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านบริหารความเส่ียง 

10. นายโรหิท คนันา ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านกลยทุธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร  
11. นายตรรก บนุนาค ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
12. นายสยาม ประสิทธิศริิกลุ ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านลกูค้าธุรกิจ SME  
13. นายพงษ์อนนัต์ ธณตัไิตร ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านธุรกิจลกูค้ารายย่อยและเครือขา่ย

การขาย 
14. นายไพโรจน์ ช่ืนครุฑ ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ 
15. นายฐากร ปิยะพนัธ์ ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านกรุงศรีคอนซูเมอร์  
16. นายวิธพล เจาะจิตต์ ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านทรัพยากรบคุคล 
17. นายณฐัวิทย์ บญุยะวฒัน์ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส  

ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
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ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 

18. นายโยอิจิโระ ซคึาโมโตะ รองประธานกลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น 
19. นายคาซูฮิโระ ซูโดะ รองประธานกลุม่ธุรกิจลกูค้าธุรกิจ 
20. นายซโึทม ุคามากาตะ รองประธานกลุม่ธุรกิจลกูค้ารายยอ่ย และลกูค้าบคุคล 
21. นายเคนจิ ฟคูายา่2/ ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านพิจารณาอนมุตัสิินเช่ือ 
22. นายสรุธนัว์ คงทน1/ ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และ 

วาณิชธนกิจ 
23. นายธริษตรี กฤตสรรค์วงศ์ ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
24. นางคจัรียา จงไพศาลสกลุ ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีร่วมด้านปฏิบตักิาร 
25. นายวิโรจน์ ช่ืนรัตนกลุ ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีร่วมด้านปฏิบตักิาร 
26. นายยโูซะ นาคาดะ รองประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านการเงิน 
27. นายฮิโรโนริ โอกาดะ รองประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านบริหารความเส่ียง 
28. นายทาเคฮิโกะ อิวาโมโตะ รองประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
29. นางสาวสวุรรณา จกัราวรวธุ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่  

ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
30. นายอดุมการ อดุมทรัพย์ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่  

ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
31. นางกฤตยิา ศรีสนิท ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่  

ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
32. นางสาวศริิพร สินาเจริญ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่  

ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
33. นายสมหวงั โตรักตระกลู ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่  

ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
34. นายคงสิน คงคา ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ / 

ผู้บริหารสายงานการเงินและกลยทุธ์  
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ กลุม่งานธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ 

35. นางสาวภิสรา พฒันศริิ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ / 
ผู้บริหารสายงานวิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน / 
รักษาการแทนผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน
ภาพรวมธนาคารและการจดัท ารายงาน กลุม่งานการเงิน 
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ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 

36. นายเกรียงศกัดิ ์จงสขุกิจพานิช ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ / 
ผู้บริหารสายงานการบญัชี / 
รักษาการแทนผู้บริหารฝ่ายควบคมุด้านการปฏิบตักิาร  
กลุม่งานการเงิน 

37. นางสาวจิราพร โพธ์ิไพโรจน์ ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารสายงานก ากบัดแูลความเส่ียง 
และการควบคมุภายในด้านการเงิน / 
รักษาการแทนผู้บริหารฝ่ายควบคมุภายใน / 
รักษาการแทนผู้บริหารฝ่ายการท ารายการระหวา่งกนัและการ
จดัจ้างบคุคลภายในและภายนอก / 
รักษาการแทนผู้บริหารฝ่ายก ากบัและควบคมุด้านการเงิน  
กลุม่งานการเงิน 

38. นางวราภรณ์ อชัฌากรลกัษณ์ ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายบริหารงานจดัซือ้  
กลุม่งานการเงิน 

39. นางสาวพรนภา ภทัรเสถียรกลุ ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุม่ลกูค้าธุรกิจ / 
รักษาการแทนผู้บริหารกลุม่วิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน
กลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ กลุม่งานการเงิน 

40. นางอกนิษฐ์ แมททิสนั ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุม่ลกูค้าธุรกิจรายยอ่ยและลกูค้าบคุคล  
กลุม่งานการเงิน 

41. นายคมสนัต์ อดลุย์วิทยากร    ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายการบญัชีและควบคมุ  
กลุม่งานการเงิน 

42. นายจามร เพียรพร้อม ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายภาษีและการเบกิจา่ย  
กลุม่งานการเงิน  

43. นางอรวรรณ จลุพล ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายรายงานทางการเงิน /  
รักษาการแทนผู้บริหารกลุม่รายงานเงินกองทนุ กลุม่งาน
การเงิน 

44. นางสาวสกุานดา ถวิลหวงั ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุม่โกลบอลมาร์เก็ตส์ กลุม่งานการเงิน 
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ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 

45. นางสาววิมล ศวิโรรสกลุ ผู้อ านวยการอาวโุส ฝ่ายประสานงานทางการเงินและ 
การวางแผน กลุม่งานการเงิน 

46. นายมณเฑียร แจ้งสทุิมล ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารกลุม่ก ากบัดแูลทางภาษี  
ฝ่ายภาษีและการเบกิจา่ย กลุม่งานการเงิน 

47. นายโชจิ โออิชิ ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายประสานงานทางการเงินและ
การวางแผน กลุม่งานการเงิน 

48. นายวชัระ พุม่น้อย ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายควบคมุและการบญัชี  
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์  

49. นายธีรศกัดิ ์นิมนภาโรจน์ ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนการเงิน 
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์  

50. นางสาวโสมกลุยา ป่ินขยนั ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายกลยทุธ์และวางแผนธุรกิจ 
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ 

51. นางสาวศริิพร ศรีบญุเจริญ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่วิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน
กลุม่ลกูค้าธุรกิจ SME กลุม่งานการเงิน 

52. นางสมานพร จนัทน์หอม ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่บริหารฐานข้อมลูทางการเงิน  
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการเงินภาพรวมธนาคารและ
การจดัท ารายงาน กลุม่งานการเงิน 

53. นางกมลทิพย์ จิตตมิาพร ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่สนบัสนนุพฒันาการท างานของ
กลุม่งานการเงิน ฝ่ายควบคมุด้านการปฏิบตักิาร กลุม่งาน
การเงิน 

54. นางสาวรัฐพร พรประสิทธ์ิ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่วิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน
กลุม่ลกูค้าธุรกิจรายยอ่ย กลุม่งานการเงิน 

55. นางสาวเบญ็จวรรณ สรุชตุกิาล ผู้อ านวยการ ผู้บริหารฝ่ายการบญัชีธุรกิจตา่งประเทศ  
กลุม่งานการเงิน 

56. นางอานนัตยา ภาดานพุงศ์ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่วิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน
กลุม่เครือขา่ยการขายและชอ่งทาง กลุม่งานการเงิน 

57. นายทาคาชิ คานาอิ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารฝ่ายรายงานทางการเงินตา่งประเทศ  
กลุม่งานการเงิน 

58. นางสาวทสัสพิน ชลสวุฒัน์ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่บริหารจดัการระบบทางการเงิน  
ฝ่ายควบคมุด้านการปฏิบตักิาร กลุม่งานการเงิน 
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ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 

59. นางสาวสนุนัท์ พิมสวา่ง ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่รายงานธนาคารแหง่ประเทศไทย  
ฝ่ายรายงานทางการเงิน กลุม่งานการเงิน 

60. นางสาวพรทิพย์ อุน่ด ารงค์การ ผู้อ านวยการ ฝ่ายรายงานทางการเงินตา่งประเทศ  
กลุม่งานการเงิน 

61. นางสาวธิตพิร กิตตปิิยกลุ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่จดัท าบญัชี ฝ่ายการบญัชีและ
ควบคมุ กลุม่งานการเงิน 

62. นายวิชยั โกศลวรวฒันกลุ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่สนบัสนนุการออกผลิตภณัฑ์ใหม ่– 
ศนูย์กลางการตดิตอ่ของกลุม่งานการเงิน (CPC)  
ฝ่ายควบคมุด้านการปฏิบตักิาร กลุม่งานการเงิน 

63. นางสชุาวลี ศรีศรากร ผู้อ านวยการ กลุม่งานการเงิน 
64. นายสวุิทย์ เอือ้ปิยะชาต ิ ผู้อ านวยการ กลุม่งานการเงิน 
65. นางสาวอนญัญา นพคณุ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่การจดัท ารายงาน ผลงานหนว่ย

สนบัสนนุ ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการเงินภาพรวม
ธนาคารและการจดัท ารายงาน กลุม่งานการเงิน 

66. นายศภุวฒุิ กิจเกือ้โกศล ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่ควบคมุด้านการเงิน ฝ่ายก ากบัและ
ควบคมุด้านการเงิน กลุม่งานการเงิน 

67. นางทศัวรรณ ด าริห์สมกลุ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่การบญัชี ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์  
ฝ่ายควบคมุและการบญัชี ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์  

68. นางสาวธนวรรณ สนัทนานนท์ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่บริหารงานจดัซือ้  
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์  

69. นางสาวชนิดา ควรเสนอเตชิน ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่ควบคมุด้านภาษี  
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์  

70. นางสาวชวกร ชวเลิศปัญญากลุ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่วิเคราะห์และวางแผนการเงิน – 
ผลิตภณัฑ์ ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
การเงิน ส าหรับผลิตภณัฑ์ ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ 

71. นางสาวสจุินดา นินาทเกียรตกิลุ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารฝ่ายพฒันากระบวนการธุรกิจ  
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ 

หมายเหตุ  1/ เป็นผู้บริหารท่ีมีการเปล่ียนแปลงต าแหน่งตามโครงสร้างองค์กร ซึ่งมีผลตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 
  2561 
 2/   สิน้สดุจากการเป็นพนกังานของกรุงศรี มีผลตัง้แตว่นัท่ี 3 มกราคม 2561 
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ผู้บริหารรายใหม่ท่ีได้รับการแต่งตัง้ ภายหลงัวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 จ านวน 3 ราย ดงันี ้
ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 

1. นายโยชิโอะ อเุอะยามะ1/ ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านพิจารณาอนมุตัสิินเช่ือ 
2. นายปิต ิกระแสเศียร2/ รองประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านพิจารณาอนมุตัสิินเช่ือ 
3. นางสาวนภาพร ธีระกิตตวิฒันา3/ ผู้อ านวยการอาวโุส ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการเงินภาพรวม

ธนาคารและการจดัท ารายงาน กลุม่งานการเงิน 
หมายเหตุ  1/ ได้รับการแตง่ตัง้ มีผลตัง้แตว่นัท่ี 3 มกราคม 2561 
 2/ ได้รับการแตง่ตัง้ มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2561 
 3/ ได้รับการแตง่ตัง้ มีผลตัง้แตว่นัท่ี 8 มกราคม 2561 
 

ผู้บริหารท่ีกรุงศรีก าหนดให้เป็นผู้บริหารตามนิยามเพิ่มเตมิ  
เม่ือวนัท่ี 16 มกราคม 2561 กรุงศรีได้ก าหนดระดบัผู้บริหารตามนิยามของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุท่ี

กรุงศรีก าหนดเพิ่มเติมอีก 2 ระดบั ได้แก่ ผู้บริหารของธนาคารซึ่งด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการผู้จดัการบริษัท
ในกรุงศรีกรุ๊ป และผู้อ านวยการอาวโุสขึน้ไป สงักดัส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
เป็นผลให้มีผู้บริหารตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่กรุงศรีก าหนดเพิ่มเติม  จ านวน 4 ราย 
ดงันี ้  

ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 

1. นายชชัวาล เพิ่มสขุจารุทรัพย์ ผู้อ านวยการอาวโุส ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร 

2. นายแซม ตนัสกลุ ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารกลุม่ FinTech/ Startup ฝ่ายนวตักรรม  
3. นายโอกาศ สภุอมรพนัธุ์ ผู้อ านวยการอาวโุส ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหาร 
4. นายศริิยศ โปรณานนัท์ ผู้อ านวยการอาวโุส ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหาร 
 
 ประวตัผิู้บริหารลา่สดุ ปรากฏตามเอกสารแนบ 1 
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โครงสร้างองค์กร (ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2561) 
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เลขานุการธนาคาร 

 คณะกรรมการธนาคารได้แตง่ตัง้นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายเลขานกุาร
ธนาคาร ให้ด ารงต าแหนง่เลขานกุารธนาคาร และให้ท าหน้าท่ีเลขานกุารคณะกรรมการธนาคารด้วย ตัง้แตว่นัท่ี 
1 กรกฎาคม 2551  โดยคณุสมบตัิและหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ด ารงต าแหน่งเลขานุการธนาคาร ปรากฏ
ตามเอกสารแนบ 1 
 
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร (ตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่กรุงศรีก าหนด) 

ค่าตอบแทนกรรมการ : กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายคา่ตอบแทนกรรมการไว้อย่างชดัเจนและโปร่งใส โดย
คา่ตอบแทนอยู่ในระดบัเดียวกนักบัอตุสาหกรรม และคา่ตอบแทนกรรมการได้รับอนมุตัิจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นแล้ว 
ส าหรับกรรมการท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
หรือกรรมการก ากบันโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล จะได้รับคา่ตอบแทนเพิ่มตามปริมาณงานท่ีเพิ่มขึน้ 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร : คา่ตอบแทนผู้บริหารเป็นไปตามหลกัการและนโยบายท่ีคณะกรรมการธนาคาร
ก าหนด ซึง่เช่ือมโยงกบัผลการด าเนินงานของกรุงศรีและผลการปฏิบตังิานของผู้บริหารแตล่ะคน 

จ านวนค่าตอบแทนในปี 2560: ในปี 2560 กรุงศรีได้จา่ยคา่ตอบแทนตา่ง ๆ ให้แก่กรรมการและผู้บริหาร 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

• ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ   
(1)  ค่าตอบแทนรวมของกรรมการธนาคาร (ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ และค่าเบีย้ประชุม) รวม 12 คน 

เป็นเงิน 52,130,133.40 บาท รายละเอียดคา่ตอบแทนของกรรมการธนาคารตอ่ปีเป็นรายบคุคลปรากฏดงันี ้
(หน่วย : บาท) 

รายชื่อกรรมการ  

ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ตรวจสอบ 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
สรรหาและ
พจิารณา

ค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ก ากับ
นโยบาย
ความเสี่ยง

และ 

ธรรมาภบิาล 

จ านวนเงนิ 
ที่ได้รับรวม ค่าตอบแทน ค่าเบีย้

ประชุม 
ค่าบ าเหน็จ 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร                                   
 1.  นายวีระพนัธ์ุ ทีปสวุรรณ1/ 
      - ประธานกรรมการ 

2,658,933.33 1,185,066.67 1,654,266.67 - - - 5,498,266.67 

2. นายทาคาโยชิ ฟตุาเอะ 
     - รองประธานกรรมการ 
      - กรรมการสรรหาและ 
  พิจารณาคา่ตอบแทน 

2,941,733.33 1,418,800.00 1,486,933.33 - 793,600.00 - 6,641,066.66 
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(หน่วย : บาท) 

รายชื่อกรรมการ  

ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ตรวจสอบ 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
สรรหาและ
พจิารณา

ค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ก ากับ
นโยบาย
ความเสี่ยง

และ 
ธรรมาภบิาล 

จ านวนเงนิ 
ที่ได้รับรวม ค่าตอบแทน ค่าเบีย้

ประชุม 
ค่าบ าเหน็จ 

 3. นายทาเคชิ โอกาซาวารา  
      - กรรมการก ากบันโยบาย 
  ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 

2,360,666.67 1,134,266.67 1,182,266.67 - - 793,600.00 5,470,800.01 

 4. นายฮิโรทาเกะ ทากจิุ 2,360,666.67 1,134,266.67 1,182,266.67 - - - 4,677,200.01 
 5. นางสาวนพพร ติรวฒันกลุ  
     - กรรมการสรรหาและ 
  พิจารณาคา่ตอบแทน   
   - กรรมการก ากบันโยบาย 
  ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 

2,360,666.67 1,134,266.67 1,182,266.67 - 793,600.00 793,600.00 6,264,400.01 

กรรมการอสิระ        

 6. นายการุณ กิตติสถาพร 
 - ประธานกรรมการสรรหา 
  และพิจารณาคา่ตอบแทน 

2,360,666.67 1,134,266.67 1,182,266.67 - 829,600.00 - 5,506,800.01 

 7.  นายวิรัช ไพรัชพิบลูย์ 
 - กรรมการตรวจสอบ 
 - กรรมการสรรหาและ 
  พิจารณาคา่ตอบแทน 

2,360,666.67 1,134,266.67 1,182,266.67 793,600.00 793,600.00 - 6,264,400.01 

 8. นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช  
 - ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2,360,666.67 1,134,266.67 1,182,266.67 829,600.00 - - 5,506,800.01 

 9.  นายพงศ์อดลุ กฤษณะราช 
      - ประธานกรรมการก ากบั 
        นโยบายความเสี่ยงและ 
  ธรรมาภิบาล 
     -  กรรมการตรวจสอบ 

2,360,666.67 1,134,266.67 1,182,266.67 793,600.00 - 829,600.00 6,300,400.01 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร *        
10. นายโนริอากิ โกโตะ - - - - - - - 
11. นายพรสนอง ตู้ จินดา  - - - - - - - 
12. นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต    - -         - - - - - 
หมายเหตุ  * กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารจะไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนกรรมการธนาคาร 
  1/ สละสิทธิการรับค่าตอบแทนกรรมการธนาคาร 3 เดือน ในเดือนกุมภาพนัธ์ สิงหาคม และกนัยายน 2560 ตามวตัถุประสงค์ตา่งๆ 

เช่น สมทบทนุร่วมสร้างอาคารโรงพยาบาลศิริราช และการร่วมท าบญุทอดกฐินประจ าปีของกรุงศรี 
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(2)  คณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร ไมมี่การจา่ยคา่ตอบแทน 
(3)   ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหาร ปี 2560 ตามนิยามผู้บริหารของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนท่ี

กรุงศรีก าหนด อนัได้แก่ กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ประธานและรองประธานกลุ่ม
ธุรกิจลกูค้าธุรกิจ ประธานและรองประธานกลุม่ธุรกิจลกูค้ารายย่อยและลกูค้าบคุคล ประธานและรองประธาน
กลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น ประธานและรองประธานกลุม่สนบัสนนุธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และปฏิบตักิาร ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีและรองประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านตา่ง ๆ และผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ
ใหญ่ขึน้ไป สังกัดส านักกรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  และสังกัดกลุ่มงาน/สายงาน
การเงินและบัญ ชี  รวมจ านวน  39 คน  ได้รับค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือนและโบนัสเป็นเงินทัง้สิ น้ 
441,214,702.54 บาท  

หมายเหต ุ: - ผู้บริหารเข้าใหมร่ะหวา่งปี 2 คน 
- ผู้บริหารลาออกระหวา่งปี 3 คน 

• ค่าตอบแทนอ่ืน 
เงินสมทบกองทุนส ารองเลีย้งชีพผู้ บริหาร  (3) เป็นเงิน  17,905,030.46 บาท  ทัง้นี  ้กรุงศรีไม่มี

คา่ตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีไมใ่ชต่วัเงิน เชน่ การให้หุ้น / Warrant แก่ผู้บริหาร 
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บุคลากร   
 จ านวนพนักงาน 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 กรุงศรีมีจ านวนพนกังานทัง้สิน้ 15,019 คน จ าแนกตามสายงานหลกัเป็นดงันี ้

   จ านวนพนักงาน (คน)    

ผู้บริหาร (ผู้ด ารงต าแหน่งระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึน้ไป) 87 

กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 24 
 กลุม่งานลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจ 153 

กลุม่งานลกูค้าธุรกิจ SME 497 
สายงานวางแผนธุรกิจ 79 
สายงานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ 206 
สายงานบริหารผลิตภณัฑ์ลกูค้าธุรกิจ 20 
สายงาน Auto Dealer 15 

     ฝ่ายควบคมุสินเช่ือลกูค้าธุรกิจ 33 

กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่น 415 

กลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย และลูกค้าบุคคล 7 
กลุม่งานธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ 1,669 
กลุม่งานกรุงศรีคอนซูเมอร์ 31 
กลุม่งานธุรกิจลกูค้ารายยอ่ยและเครือขา่ยการขาย 8,088 
สายงานการตลาดลกูค้ารายยอ่ย 20 

กลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปฏิบัตกิาร 2 
กลุม่งานปฏิบตักิาร 1,112 
กลุม่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 443 
สายงานความปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 35 
สายงานบริหารก ากบัการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 44 
สายงานกลยทุธ์และบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 33 
สายงานสนบัสนนุกลุม่งานปฏิบตักิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 54 

ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 4 

กลุ่มงานตรวจสอบ 199 

กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ 113 

กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร 329 

กลุ่มงานการเงนิ 157 
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 จ านวนพนักงาน (คน) 

กลุ่มงานบริหารความเส่ียง 216 

กลุ่มงานพจิารณาอนุมัตสิินเช่ือ 441                     

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 175 

กลุ่มงานกฎหมาย 221 

สายงานดจิิทัลแบงค์กิง้ และนวัตกรรม 43 

สายงานก ากับดูแล ความเส่ียง และการควบคุมภายในด้านการเงนิ                  54 
 
การเปล่ียนแปลงของจ านวนพนักงาน 
ในรอบปี 2560 จ านวนพนกังานของกรุงศรีเพิ่มขึน้ประมาณร้อยละ 1.64 เม่ือเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

ทัง้นี ้ไมมี่ข้อพิพาทด้านแรงงานท่ีส าคญัในระยะ 3 ปีท่ีผา่นมา 
 
ค่าตอบแทนพนักงาน 
คา่ตอบแทนรวมของพนกังานปี 2560 จ านวนพนกังาน 15,019 คน เป็นจ านวนเงิน 12,795,600,056.32 

ล้านบาท  ประกอบด้วย เงินเดือน โบนสั คา่ครองชีพ และเงินสมทบกองทนุส ารองเลีย้งชีพ 
กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายการจา่ยคา่ตอบแทนและสวสัดกิารไว้ดงันี ้
• กรุงศรีจ่ายคา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและสามารถแข่งขนัได้ โดยเปรียบเทียบการจ่ายค่าตอบแทนของ

กรุงศรีกบัธนาคารและบริษัทชัน้น าอ่ืน ๆ โดยใช้หลกัเกณฑ์ของกรุงศรีและอ้างอิงกบัผลส ารวจคา่ตอบแทนจาก
บริษัทผู้ให้ค าปรึกษาด้านทรัพยากรบคุคลชัน้น าของประเทศ 

• กรุงศรีจดัให้มีสวสัดิการท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของพนกังาน อาทิ วนัลาหยดุพกัผ่อนประจ าปี 
การประกนัชีวิตและประกนัสขุภาพพนกังาน กองทนุส ารองเลีย้งชีพ การให้ทนุการศกึษาแก่พนกังาน 
 

การพัฒนาบุคลากร 
กรุงศรียงัคงมุ่งมัน่พฒันาบคุลากรอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือผลกัดนัให้กรุงศรีบรรลผุลส าเร็จในการเป็นสถาบนั

การเงินชัน้น าระดับภูมิภาคท่ีก้าวสู่ เวทีโลกด้วยการเติบโตท่ียั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคม  และสนองต่อความ
ต้องการของลกูค้า กลุ่มงานทรัพยากรบคุคลได้มีการทบทวนแผนการบริการด้านการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยมุ่งเน้น
ตอบสนองความต้องการทางธุรกิจและพร้อมสูก่ารเตบิโตในอนาคต  

ในปี 2560 ถือได้วา่เป็นปีแห่งการเรียนรู้ของพนกังานกรุงศรี กลุม่งานทรัพยากรบคุคลได้พฒันาโปรแกรม
การเรียนรู้ตา่ง ๆ เพ่ือสร้างความเป็นเลิศให้กบัพนกังาน และวางแผนการเรียนรู้ Krungsri Customer Centricity 
Training Roadmap โดยมีวตัถปุระสงค์ส าคญัเพ่ือให้พนกังานมีความรู้และเข้าใจ รวมทัง้แสดงออกถึงคา่นิยม
หลกั “ลกูค้าคือคนส าคญั (Customer Centricity)” ในการส่งมอบการบริการและค ามัน่สญัญาของกรุงศรีท่ีมีตอ่
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ลูกค้า และผลักดนัให้กรุงศรีบรรลุผลส าเร็จในการเป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้นลูกค้าเป็นส าคญั  (Customer Centric 
Organization) เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า รวมทัง้สร้างและรักษาความสมัพนัธ์
ท่ีดีกบัลกูค้าในระยะยาว 

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลยงัคงให้ความส าคญักับการพฒันาผู้น าและพนกังานกลุ่มผู้ มีศกัยภาพสงูอย่าง
ตอ่เน่ือง เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถและการด าเนินงานของกรุงศรีโดยภาพรวม ผา่นหลกัสตูรการพฒันาผู้น าตา่ง ๆ 
และยกระดบัความสามารถของพนกังานในการก้าวสูเ่วทีระดบัโลก โดยเปิดโอกาสให้พนกังานเข้าร่วมโปรแกรม
การเรียนรู้ท่ีจัดขึน้โดยบริษัทในกลุ่ม MUFG/BTMU ในรูปแบบการเรียนรู้แบบครบวงจร ทัง้ในส่วนของการ
บรรยาย การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และการเรียนรู้จากการปฏิบตัิงานจริงในตา่งประเทศกบั
โครงการ Global Rotation Program (GRTP)  

ด้วยทีมงานด้านการเรียนรู้ท่ีแข็งแกร่ง กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลบรรลุผลส าเร็จในการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการด้านการเรียนรู้ส าหรับพนักงาน โดยยกระดับการให้บริการด้านการเรียนรู้รอบด้าน เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการในการพฒันา และอ านวยความสะดวกให้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อยา่งรวดเร็ว ผา่นแนวคิด
ท่ีว่า พนักงานทุกคน คือ ลูกค้าของเรา นอกจากนี ้กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลร่วมผนึกก าลังกับกลุ่มงานท่ี
เก่ียวข้องพฒันาและติดตัง้ระบบงานด้านการเรียนรู้ใหม่ คือ ระบบ  Krungsri Learning Companion หรือเรียก
สัน้ ๆ ว่าระบบ KLC ซึ่งเป็นระบบการบริหารจัดการการเรียนรู้ท่ีทันสมัย โดยการน าเทคโนโลยี Cloud 
Computing มาใช้สนบัสนนุการเรียนรู้ของพนกังาน พนกังานจะสามารถค้นหาหลกัสตูรอบรมท่ีสนใจและสมคัร
อบรม หรือเรียนหลกัสตูรออนไลน์ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค หรืออปุกรณ์ส่ือสารแบบพกพา 
อาทิ  มือถือสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ได้ทุกท่ีทุกเวลา อีกทัง้กรุงศรียังได้มีการปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้กรุงศรี 
(Krungsri Learning Center) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและรองรับกับการเรียนรู้และพัฒนาของพนักงาน เพ่ือ    
ก้าวทนักบัโจทย์ของธุรกิจเชน่กนั 
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9.  การก ากับดูแลกิจการ 
 

การปฏิบัตติามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
คณะกรรมการธนาคารตระหนักดีว่า หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีเป็นรากฐานส าคญัของการเติบโต

อย่างยั่งยืนขององค์กรบนเวทีระดับโลก และเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะส่งผลให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และโปร่งใส รวมทัง้กรุงศรีและบริษัทในเครือต่างมีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาและเสริมสร้างการ
ก ากับดแูลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง  ทัง้ยงัปลูกฝังและส่งเสริมให้พนกังานมีจิตส านึกในการปฏิบตัิหน้าท่ีตาม
หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของสากล ซึ่งจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุและผู้ มีส่วนได้เสีย
ทกุฝ่าย ตลอดจนเพิ่มคณุคา่และมลูคา่ของธุรกิจในระยะยาว โดยค านึงถึงความเส่ียงและความรับผิดชอบตอ่ผู้
มีส่วนได้เสียและผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการสนบัสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิ่งแวดล้อมอยา่งยัง่ยืน    
 ด้วยเหตนีุ ้คณะกรรมการธนาคารจึงได้ก าหนด “หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี” (Good Corporate 

Governance Principles) ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยครอบคลมุเนือ้หาในเร่ืองสิทธิของผู้ ถือหุ้นและการปฏิบตัิ
ตอ่ผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส องค์ประกอบและคณุสมบตัิของคณะกรรมการ
ธนาคาร บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของประธานกรรมการ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชดุยอ่ย
ท่ีรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงบทบาทหน้าท่ีของกรรมการผู้ จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร และผู้บริหาร ระบบการควบคมุภายในและระบบการตรวจสอบภายใน ปรัชญาในการด าเนินธุรกิจและ
บทบาทของกรุงศรีและบริษัทในเครือตอ่ผู้ มีส่วนได้เสีย พนัธกิจ วิสยัทศัน์ และคา่นิยมหลกัของกรุงศรี จริยธรรม
และจรรยาบรรณของพนกังานและการปฏิบตัิ โดยได้ก าหนดให้มีการทบทวนหลกัการดงักล่าวเป็นประจ าทุกปี 
หรือโดยไม่ชกัช้าเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญั เพ่ือให้มัน่ใจว่าหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของกรุงศรีมี
ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โครงสร้างองค์กร 
รวมถึงสภาพแวดล้อมในการก ากบัดแูลกิจการของกรุงศรีและบริษัทในเครือ  
 อีกทัง้เพ่ือส่งเสริมให้การด าเนินธุรกิจของกรุงศรีเป็นไปอย่างโปร่งใสและรับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้เสีย    
กรุงศรียงัได้จดัท า “ปรัชญาและส านึกในการปฏิบัตงิาน” (The Spirit & The Letter หรือ S&L) ซึ่งเป็นหลกั
ปฏิบตัิว่าด้วยความซ่ือสตัย์ภายใต้กรอบกฎหมายและหลกัธรรมาภิบาล ระบุถึงสิ่งท่ีพนกังานต้องทราบ สิ่งท่ี
ต้องปฏิบัติ สิ่งท่ีต้องระวัง และบทลงโทษในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยเผยแพร่ไว้บน
เว็บไซต์ของกรุงศรีและก าหนดให้พนกังานทกุคนต้องลงนามรับทราบและยินยอมปฏิบตัิตาม S&L เป็นประจ า
ทกุปี  รวมทัง้จดักิจกรรมเพ่ือรณรงค์และส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานภายใต้ S&L เช่น การจดั
กิจกรรมสัปดาห์ S&L และการก าหนดให้ทุก ๆ กลุ่มงานจะต้องแต่งตัง้ Compliance Champion เพ่ือเป็น
ศูนย์กลางในการส่ือสาร และส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์การก ากับดูแลธุรกิจ
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ธนาคาร ซึง่รวมถึงกฎระเบียบ ข้อก าหนดของหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูล และนโยบาย ระเบียบปฏิบตัิ หรือข้อก าหนด
ตา่ง ๆ ทางด้านการก ากบัดแูลท่ีกรุงศรีก าหนดขึน้ให้แก่พนกังานในกลุม่งานนัน้ ๆ ด้วย 
 ส าหรับปี 2560 นี ้คณะกรรมการธนาคารได้มีการทบทวนหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยน าหลัก
ปฏิบตัิของหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance Code: 
CG Code) ซึ่งก าหนดโดยส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ รวมถึงแนวปฏิบตัิ
จากจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ มาปรับใช้เพิ่มเติม นอกเหนือจากหลกัเกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีปฏิบตัิอยู่เดิม อาทิ 
หลกัเกณฑ์การส ารวจตามโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (“CG Report”) ของ
สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย หลกัเกณฑ์การส ารวจและประเมินระดบัการก ากบัดแูลกิจการของ
บริษัทจดทะเบียนไทยตาม ASEAN CG Scorecard รวมถึงโครงการคณุภาพการจัดการประชุมผู้ ถือหุ้น โดย
สาระส าคญัท่ีปรับปรุง ได้แก่ การเพิ่มเติมบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร การ
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีชดัเจนของกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหาร รวมถึงการ
ก าหนดให้กรรมการทุกคน รวมถึงกรรมการอิสระ มีส่วนร่วมในการพิจารณาก าหนดวาระการประชุมร่วมกับ
ประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ตลอดจนมีการปรับแก้ถ้อยค าใน
สว่นตา่ง ๆ ให้เป็นปัจจบุนัและสอดคล้องกบัข้อก าหนดรวมถึงโครงสร้างของกรุงศรี 
 นอกจากนี ้กรุงศรีได้มีการสอบทาน/ประเมินการปฏิบตัิงานของกรุงศรีตามหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูล
กิจการต่าง ๆ ดงักล่าวข้างต้นโดยละเอียด รวมทัง้มีการบรรยายสรุปเก่ียวกับหลกัปฏิบัติตาม CG Code ซึ่ง
ประกาศใช้ในปี 2560 ให้แก่คณะกรรมการธนาคารในการประชุมครัง้ท่ีมีการน าเสนอทบทวนหลักการก ากับ
ดแูลกิจการท่ีดี เพ่ือให้คณะกรรมการในฐานะผู้น าสงูสดุขององค์กรได้เข้าใจถึงวตัถปุระสงค์และแนวทางในการ
ปรับใช้หลกัปฏิบตัิส าหรับการก ากบัดแูลเพ่ือสร้างคณุค่าให้แก่กิจการอย่างยัง่ยืน  ภายใต้จริยธรรม การเคารพ
สิทธิและรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย  
 จากการสอบทาน/ประเมินการปฏิบตัิงานของกรุงศรีพบว่า การด าเนินงานของกรุงศรีโดยส่วนใหญ่
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของหนว่ยงานก ากบัดแูลและองค์กรท่ีเก่ียวข้องแล้ว มีเพียงสว่น
น้อยท่ีคณะกรรมการธนาคารพิจารณาเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดซบัซ้อน เห็นควรชะลอการปฏิบตัไิว้ก่อน
และมอบหมายให้ฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องท าการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมรวมถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ก่อน และน า
กลับมาเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาความเหมาะสมในการปฏิบัติอีกครัง้ ประกอบกับกรุงศรีได้
ก าหนดมาตรการและแนวทางในการก ากบัดแูลด้วยวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีในเร่ืองนัน้ ๆ 
ไว้แล้ว ทัง้นี ไ้ด้มีการบันทึกค าอธิบายและเหตุผลท่ียังไม่สามารถปฏิบัติได้ไว้ในรายงานการประชุม
คณะกรรมการธนาคารด้วย 
 เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีก าหนดขึน้นี ้ได้รับการส่ือสาร ยึดถือ และ
ปฏิบตัิตาม กรุงศรีได้มีการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์อย่างตอ่เน่ืองผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของกรุงศรี
ภายใต้หวัข้อการก ากบัดแูลกิจการ และผ่านกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสร้างความเข้าใจท่ีชดัเจนให้กบัพนกังาน 
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รวมถึงการจดัท าหลกัสูตรการอบรมผ่านระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) นอกจากนี ้ยงัได้ส่ือสาร
หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีไปยงับริษัทในเครือ เพ่ือเป็นแนวทางพืน้ฐานส าหรับบริษัทในเครือในการน าไปปรับ
ใช้หรือก าหนดหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของตนเอง ตามลกัษณะธุรกิจของแตล่ะบริษัท 
 ด้วยกรุงศรีเล็งเห็นและตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินงานภายใต้หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
อนัจะยงัประโยชน์ตอ่ทัง้องค์กรและผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย ตลอดจนตลาดทนุและสงัคมโดยรวม กรุงศรีจงึมุง่มัน่
ในการปรับใช้หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิต่าง ๆ ตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีอย่างสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง 
โดยสรุปการด าเนินการได้เป็น 5 หมวด ดงันี ้
 หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 1.1 นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น 
 กรุงศรีตระหนักและให้ความส าคญัในสิทธิของผู้ ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่กระท า
การใด ๆ ท่ีจะเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้นหรือจ ากดัโอกาสในการศึกษาสารสนเทศของกรุงศรี
โดยผู้ ถือหุ้นสามารถรับทราบข้อมลูข่าวสารของกรุงศรีผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและเว็บไซต์ของกรุงศรีหัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” ซึ่งจะมีข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันเก่ียวกับผล
ประกอบการ เร่ืองเก่ียวกับผู้ ถือหุ้นและนักลงทุน การใช้สิทธิต่าง ๆ ของผู้ ถือหุ้ น รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของ 
กรุงศรีด้วย  
                    กรุงศรีส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นใช้สิทธิของตนโดยครอบคลุมสิทธิขัน้พืน้ฐานต่าง ๆ ตามกฎหมาย ซึ่ง
รวมถึงสิทธิการซือ้ขายหรือโอนหุ้น สิทธิการเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน สิทธิการได้รับส่วน
แบ่งผลก าไร/เงินปันผล สิทธิการได้รับการปฏิบตัิท่ีเท่าเทียมกันในการรับซือ้หุ้นคืน (หากมี) รวมถึงสิทธิในการ
ร่วมตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีความส าคญัและมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของกรุงศรีในการประชมุผู้ ถือหุ้น อาทิ 
ค่าตอบแทนกรรมการ การแก้ไขข้อบังคับหรือหนังสือบริคณห์สนธิ การจัดสรรหุ้ นเพิ่มทุนหรือการลดทุน        
การอนมุตัริายการพิเศษ และการควบรวมกิจการโดยมีบคุคลท่ีเป็นอิสระเป็นผู้ประเมินราคา เป็นต้น  
 นอกจากนี  ้โครงสร้างการถือหุ้ นของกรุงศรีในปัจจุบันไม่มีการถือหุ้ นไขว้หรือการถือหุ้ นแบบ   
ปิรามิดภายในกลุม่กรุงศรี  
 1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น  
 กรุงศรีได้จดัการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2560 ครัง้ท่ี 105 เม่ือวนัท่ี 27 เมษายน 2560 โดย
มีความถูกต้องตามข้อบงัคับของธนาคาร กฎหมายและข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้มีความสอดคล้องกับ
หลักการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ ถือหุ้น (AGM Checklist) มาตรฐานการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ
หน่วยงานก ากับดูแล ตลอดจนหลักเกณฑ์การส ารวจและประเมินระดับการก ากับดูแลกิจการของบริษัท         
จดทะเบียนไทยตาม ASEAN CG Scorecard ดงันี ้

• เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นรายย่อยเสนอเร่ืองเพ่ือพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชมุ และเสนอช่ือ
บคุคลท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมเพ่ือเข้ารับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเป็นรายบคุคล เป็นการล่วงหน้า 3 เดือนก่อน
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วนัสิน้สดุรอบปีบญัชี (กนัยายน - พฤศจิกายน 2559) โดยเผยแพร่หลกัเกณฑ์ ขัน้ตอนและวิธีการด าเนินการให้
สิทธิดงักล่าว ไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรี และได้แจ้งผลให้ผู้ ถือหุ้นทราบในท่ีประชุมว่า ไม่มีผู้ ถือหุ้นรายใดย่ืน
ความประสงค์ขอเสนอวาระการประชมุ หรือเสนอรายช่ือบคุคลเพื่อเข้ารับการเลือกตัง้เป็นกรรมการ  

• จดัท าหนงัสือบอกกลา่วนดัประชมุทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยจดัสง่ทางไปรษณีย์
ให้ผู้ ถือหุ้นพร้อมรายงานประจ าปีในรูปแบบ CD-ROM ลว่งหน้า 28 วนัก่อนวนัประชมุและเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์
ของกรุงศรีมากกวา่ 30 วนัก่อนวนัประชมุเพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาศกึษาข้อมลูอยา่งเพียงพอ  

• จดัท าแบบฟอร์มเพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นสามารถส่งค าถามล่วงหน้าเก่ียวกับกรุงศรีหรือระเบียบวาระ
การประชมุ เพ่ือขอให้ตอบในท่ีประชมุ รวมถึงการแจ้งความประสงค์ขอรับรายงานประจ าปีฉบบัรูปเล่มแนบไป
กบัหนงัสือบอกกลา่วนดัประชมุ หรือสามารถดาวน์โหลดได้ในเว็บไซต์ของกรุงศรี 

• ปิดประกาศค าบอกกล่าวนัดประชุมไว้ท่ีส านักงานและสาขาทุกแห่งของกรุงศรีล่วงหน้า
มากกว่า 14 วันก่อนวันปิดสมุดทะเบียนผู้ ถือหุ้ น และลงประกาศในหนังสือพิมพ์เป็นเวลา 3 วันติดต่อกัน
ลว่งหน้ามากกวา่ 3 วนัก่อนวนัประชมุ 

• หนงัสือบอกกล่าวนดัประชุมได้ระบุวนั เวลา สถานท่ีประชุม วาระการประชุมซึ่งก าหนดเป็น
เร่ือง ๆ และระบใุห้ทราบวา่เร่ืองใดเป็นวาระเพ่ือทราบหรือเพ่ืออนมุตัิไว้อย่างชัดเจน พร้อมทัง้รายละเอียดวาระ
การประชมุซึ่งประกอบด้วยข้อเท็จจริงและเหตผุล ความเห็นท่ีเพียงพอและชดัเจนของคณะกรรมการธนาคาร
และคณะกรรมการชดุท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประกอบการพิจารณา โดยมีวาระเร่ืองการอนมุตัิจ่ายปันผล การเลือกตัง้
กรรมการ และการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการแยกต่างหากเป็นแต่ละวาระ  รวมถึงเร่ืองการแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี 
นอกจากนี ้ได้มีการระบขุัน้ตอนการลงทะเบียน และเอกสารท่ีต้องน าไปแสดงตอ่เจ้าหน้าท่ีก่อนเข้าร่วมประชุม 
ซึ่งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิตามท่ีหน่วยงานก ากบัดแูลก าหนด ทัง้กรณีท่ีมาด้วยตนเองและมอบ
ฉันทะ ข้อปฏิบัติส าหรับการประชุม ข้อบงัคบัของธนาคารเฉพาะท่ีเก่ียวกับการประชุม ระเบียบและวิธีการ    
ออกเสียงลงคะแนน รวมทัง้แผนท่ีแสดงสถานท่ีประชมุด้วย  

• ไม่มีการเพิ่มวาระการประชมุ หรือเปล่ียนแปลงข้อมลูส าคญัใด ๆ โดยไม่แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบ
ลว่งหน้า 

• จดัท าหนงัสือมอบฉันทะตามแบบท่ีกระทรวงพาณิชย์ก าหนดแนบไปกบัหนงัสือบอกกล่าวนดั
ประชมุ ในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นประสงค์จะให้ผู้ อ่ืนเข้าร่วมประชมุแทน สามารถใช้หนงัสือมอบฉันทะซึ่งระบคุวามเห็น
ในการลงคะแนนเสียงได้ โดยกรุงศรีมีบริการตดิอากรแสตมป์ให้ด้วย นอกจากนี ้ได้มีการระบถุึงเอกสารท่ีต้องใช้ 
รวมทัง้ขัน้ตอนในการมอบฉันทะอย่างชดัเจน โดยมิได้ก าหนดเง่ือนไขในการมอบฉันทะท่ียุ่งยากแตป่ระการใด 
และยงัได้เสนอช่ือประธานกรรมการ และกรรมการอิสระอีก 2 ท่าน พร้อมข้อมลูประวตัิโดยย่อ ไว้เป็นทางเลือก
ส าหรับผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาเลือกเป็นผู้ รับมอบฉนัทะด้วย 

• สง่เสริมและอ านวยความสะดวกตามสมควรให้ผู้ ถือหุ้นทกุราย รวมถึงผู้ลงทนุสถาบนัได้ใช้สิทธิ
เข้าร่วมประชมุและออกเสียงลงคะแนน หรือมอบฉนัทะให้ผู้ อ่ืนเข้าร่วมประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน โดย
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กรุงศรีได้จัดประชุม ณ ส านักงานใหญ่ของกรุงศรี ซึ่งผู้ ถือหุ้นสามารถเดินทางมาร่วมประชุมได้อย่างสะดวก 
และมิได้กีดกนัหรือสร้างอปุสรรคในการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนั 

• จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีจากฝ่ายประชาสมัพนัธ์และนกัลงทนุสมัพนัธ์เป็นผู้ประสานงานการให้ข้อมลู
และตอบค าถามกบันกัลงทนุและผู้ ถือหุ้น 

• วาระเลือกตัง้กรรมการ กรุงศรีก าหนดให้ผู้ ถือหุ้นเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล โดยได้ระบุ
ข้อมูลประวตัิโดยย่อของผู้ ท่ีถูกเสนอช่ือเพ่ือเข้ารับการเลือกตัง้ให้ด ารงต าแหน่ง/กลบัเข้ามาด ารงต าแหน่งเป็น
กรรมการ ตามท่ีหน่วยงานก ากบัดแูลก าหนด ได้แก่ ช่ือ-นามสกลุ อาย ุประวตักิารศกึษา ประวตักิารท างานโดย
แยกระหว่างบริษัทจดทะเบียนและบริษัททั่วไป หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา ประเภทของกรรมการท่ีเสนอ
เลือกตัง้ การถือหุ้นในกรุงศรีของกรรมการ ส าหรับกรรมการรายเดิมท่ีถกูเสนอช่ือ ได้มีการระบจุ านวนครัง้ท่ีเข้า
ร่วมประชมุคณะกรรมการธนาคารในปีท่ีผา่นมา และวนัเดือนปีท่ีได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการ รวมถึงข้อมลูอ่ืน
ท่ีเก่ียวข้องและจ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาของผู้ ถือหุ้นด้วย ทัง้นี ้ก่อนเร่ิมการพิจารณาวาระเลือกตัง้
กรรมการ กรรมการท่ีครบก าหนดออกจากต าแหนง่ตามวาระและได้รับการเสนอช่ือให้กลบัเข้ามาด ารงต าแหน่ง
อีกครัง้หนึง่ ได้ออกจากห้องประชมุไปพกัรอ ก่อนกลบัเข้ามาร่วมประชมุในวาระถดัไป เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้น
ได้แสดงความคดิเห็นและลงคะแนนเสียงอยา่งอิสระ ซึง่ในการลงคะแนนเสียง กรุงศรีได้เก็บบตัรลงคะแนนเสียง
จากผู้ ถือหุ้นทกุรายท่ีเข้าประชมุ 

• วาระค่าตอบแทนกรรมการ มีการระบุจ านวนเงินและประเภทของค่าตอบแทนท่ีกรรมการ 
แตล่ะต าแหน่งได้รับ โดยแบง่เป็นคา่ตอบแทน คา่เบีย้ประชมุ และค่าบ าเหน็จ รวมถึงคา่ตอบแทนกรณีท่ีได้รับ
การแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ยท่ีรายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนนโยบายและ
หลกัเกณฑ์การพิจารณาจา่ยคา่ตอบแทน  

• วาระแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีและก าหนดจ านวนเงินค่าสอบบญัชี มีการระบุช่ือผู้สอบบญัชีท่ีเสนอ
แตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่ง/กลบัเข้ามาด ารงต าแหน่ง บริษัทท่ีสงักดั ประสบการณ์ความสามารถ ความเป็นอิสระ
ของผู้สอบบญัชี จ านวนปีท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้สอบบญัชีให้กบักรุงศรี อตัราค่าสอบบญัชี ค่าบริการอ่ืน และข้อมูล
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องและจ าเป็นตามท่ีหนว่ยงานก ากบัดแูลก าหนด เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาของผู้ ถือหุ้น 

• วาระจา่ยเงินปันผลประจ าปี มีการระบนุโยบายการจ่ายเงินปันผล อตัราเงินปันผลและจ านวน
เงินปันผลท่ีเสนอจ่ายโดยเปรียบเทียบกบัการจา่ยเงินปันผลในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา และวนัท่ีจา่ยเงินปันผล พร้อม
เหตผุลและข้อมลูประกอบการพิจารณา  

 ทัง้นี ้การจา่ยเงินปันผล ผู้ ถือหุ้นจะได้รับเงินปันผลภายใน 30 วนัหลงัจากท่ีท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นมี
มตอินมุตั ิ(กรณีจา่ยเงินปันผลประจ าปี)/คณะกรรมการธนาคารมีมตอินมุตั ิ(กรณีจา่ยเงินปันผลระหวา่งกาล)  

• การลงทะเบียนและนบัคะแนนเสียงใช้ระบบบาร์โค้ดท่ีมีมาตรฐาน ซึ่งสามารถประมวลผลการ
นบัคะแนนเสียง และแสดงผลการลงคะแนนเสียงได้อยา่งแมน่ย าและรวดเร็ว [หมายเหต ุ: ด าเนินการโดยบริษัท 
อินเวนท์เทค ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทท่ีเคยรับด าเนินการให้กบับริษัทจดทะเบียน ผ่านบริษัท 
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ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) : TSD] ผู้ ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนเวลาประชุมได้ไม่น้อย
กว่า 2 ชัว่โมง และเพ่ือความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ กรุงศรีได้จดัแบ่งช่องทางการลงทะเบียนส าหรับผู้ ถือหุ้นซึ่งมี
จ านวนทัง้หมด 14 ช่อง แยกต่างหากจากกัน โดยแบ่งเป็นช่องบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล จ านวน 12 ช่อง 
และชอ่งกองทนุและคสัโตเดียน จ านวน 2 ชอ่ง 

 ส าหรับผู้ ถือหุ้นท่ีมาด้วยตนเองสามารถลงทะเบียนได้โดยแสดงบตัรประจ าตวัประชาชน หรือ
บตัรข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ หรือใบขบัข่ี หรือหนงัสือเดนิทาง และหลงัจากเปิดการประชมุแล้วผู้ ถือหุ้น
สามารถลงทะเบียนเพ่ือใช้สิทธิในวาระท่ียังไม่ได้มีการลงมติ  ทัง้นี ้ผู้ ถือหุ้ นท่ีลงทะเบียนแล้วจะได้รับบัตร
ลงคะแนนส าหรับใช้สิทธิออกเสียงแยกเป็นแตล่ะวาระ 

• ประธานกรรมการ กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และประธานกรรมการชดุ
ย่อยทุกชุดท่ีรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน ประธานกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล และประธานคณะกรรมการ
เจ้าหน้าท่ีบริหาร พร้อมด้วยผู้บริหารระดบัสูง ผู้สอบบญัชีของกรุงศรี และผู้แทนจาก  Allen & Overy (Thailand) 
Co., Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทท่ีปรึกษากฎหมาย ท าหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจการ (Inspector)  เพ่ือดแูลให้การประชมุเป็นไปด้วย
ความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมายและข้อบงัคบัของธนาคาร  ตลอดจนผู้แทนจากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยท่ี 
กรุงศรีได้มีหนังสือเชิญให้เข้าร่วมสังเกตการณ์การประชุม เข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงกัน ทัง้นี ้ประธาน
กรรมการได้แนะน าบคุคลตา่ง ๆ ข้างต้น เป็นรายบคุคลตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ได้แจ้งเชิญผู้ ถือหุ้นท่ีประสงค์จะ
ร่วมสังเกตการณ์การนับคะแนนในวาระท่ี 6 การเลือกตัง้กรรมการ แต่ปรากฏว่า ไม่มีผู้ ถือหุ้ นท่านใดแจ้งความ
ประสงค์ 

• ก่อนด าเนินการประชมุ ประธานกรรมการได้มอบหมายให้เลขานกุารธนาคารแจ้งจ านวนและ
สดัสว่นผู้ ถือหุ้นท่ีเข้าประชมุ ทัง้ท่ีมาด้วยตนเองและรับมอบฉนัทะให้ท่ีประชมุทราบ รวมถึงชีแ้จงหลกัเกณฑ์และ
ขัน้ตอนการประชมุ การออกเสียงลงคะแนน  และการนบัคะแนนเสียง รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นทกุคนมีสิทธิ
แสดงความคิดเห็น หรือตัง้ค าถามในวาระต่าง ๆ หรือท่ีเก่ียวข้องกับกรุงศรีอย่างอิสระก่อนการลงมติใน  
แตล่ะวาระ และเม่ือท าการตรวจนบัคะแนนเสียงเสร็จสิน้ ได้ท าการประกาศผลการลงคะแนนเสียงทัง้เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย และงดออกเสียง ในแตล่ะวาระให้ท่ีประชมุทราบ 

• ปัจจุบนักรุงศรีมีหุ้นประเภทเดียว คือ หุ้นสามัญ ใช้การออกเสียงลงคะแนนนับ 1 หุ้นเป็น 1 
เสียง และถือเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ ยกเว้นกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดเป็นอย่างอ่ืน โดยผู้ ถือหุ้นท่ีมีส่วนได้เสีย
เป็นพิเศษในเร่ืองใดซึ่งท่ีประชมุจะได้ลงมติ ผู้ ถือหุ้นคนนัน้จะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ นอกจาก
การออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการ ซึ่งกรรมการผู้ ได้รับการเสนอช่ือและเป็นผู้ ถือหุ้นมีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนนได้ตามข้อบงัคบัของธนาคาร 

• โครงสร้างการถือหุ้นของกรุงศรี ไม่มีกรรมการถือหุ้นรวมกนัเกินกว่าร้อยละ 25 ของหุ้นสามญั 
ท่ีออกและช าระแล้ว 
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• กรุงศรีได้บันทึก VDO และภาพการประชุมตลอดระยะเวลาของการประชุม และเผยแพร่     
Clip VDO แยกรายวาระไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย 

• กรุงศรีได้เผยแพร่สรุปผลการลงมติในท่ีประชมุ พร้อมผลคะแนนของแตล่ะวาระให้ผู้ ถือหุ้นและ
ประชาชนทัว่ไปได้รับทราบผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในวนัเดียวกัน
หลงัจากเสร็จสิน้การประชมุ และเผยแพร่ผลคะแนนไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรีในวนัท าการถดัไปด้วย ทัง้นี ้ยงัได้
แจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้ ถือหุ้ นท่ีมอบฉันทะให้กรรมการเข้าร่วมประชุมแทน  พร้อมกับหนังสือขอบคุณจาก
กรรมการผู้ รับมอบฉันทะในการท่ีผู้ ถือหุ้ นได้รักษาสิทธิของตนและให้ความไว้วางใจในการให้เป็นผู้ รับมอบ
ฉนัทะ  

• กรุงศรีได้จัดท ารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้ นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน โดยได้ระบุ
รายช่ือพร้อมต าแหน่งของกรรมการและผู้บริหารระดบัสูงท่ีเข้าร่วมประชุมและไม่เข้าร่วมประชุม การจัดให้มี
ผู้ตรวจการการประชุม (Inspector) การจดัให้มีผู้แทนจากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย และการเชิญผู้ ถือหุ้นให้
เข้าเป็นอาสาสมคัรเพ่ือร่วมสงัเกตการณ์การนบัคะแนน ค าชีแ้จงเร่ืองวิธีการลงคะแนนและนบัคะแนนท่ีกรุงศรี
ได้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้ นทราบก่อนเร่ิมประชุม การใช้บัตรลงคะแนน รายละเอียดของแต่ละวาระ ความเห็น
คณะกรรมการธนาคารในแตล่ะวาระ การเปิดโอกาสให้ซกัถามหรือเสนอความคิดเห็น ประเด็นค าถามค าตอบ 
ข้อสงัเกต ข้อเสนอแนะท่ีส าคญัของผู้ ถือหุ้น รวมถึงมติของท่ีประชมุแยกตามวาระ จ านวนคะแนนเสียงท่ีได้รับ
ในแต่ละวาระ โดยแยกชดัเจนระหว่างเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียง และเสนอต่อประธานกรรมการ 
และกรรมการตรวจสอบทุกคนเพ่ือพิจารณาสอบทานความถูกต้อง ครบถ้วน ก่อนการลงนามของประธาน
กรรมการ และน าส่งให้แก่หน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง ภายใน 14 วนันับจากวนัประชุมผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ได้
เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย 
 
 หมวดที่ 2 การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
 ผู้ ถือหุ้ นทุกรายถือเป็นเจ้าของกิจการ ดงันัน้ กรุงศรีจึงให้ความส าคัญต่อผู้ ถือหุ้ นทุกรายซึ่งรวมถึง  
ผู้ ถือหุ้ นส่วนน้อยและผู้ ถือหุ้ นต่างชาติ และยึดถือเป็นนโยบายในการก ากับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติต่อ 
ผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั รวมถึงการได้รับการคุ้มครองสิทธิ โดยไม่ค านึงถึงเพศ อาย ุเชือ้ชาติ ศาสนา 
ความคดิเห็นทางการเมือง หรือความพิการทางร่างกาย  
 2.1  การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้น 
 กรุงศรีได้จดัการประชมุผู้ ถือหุ้นโดยมีกระบวนการท่ีโปร่งใส ถกูต้อง อาทิ  

• ในการมอบฉันทะให้กับกรรมการท่ีอาจเข้าข่ายเป็นผู้ มีส่วนได้เสียพิเศษในวาระใด ๆ ก็ตาม 
หากผู้ ถือหุ้ นไม่ได้ท าเคร่ืองหมายเลือกลงมติอย่างใดอย่างหนึ่ง กรรมการผู้ รับมอบฉันทะจะงดออกเสียง
ลงคะแนนในวาระนัน้ แตห่ากผู้ ถือหุ้นมอบฉันทะให้บคุคลอ่ืนใด บคุคลนัน้ก็จะมีสิทธิเข้าร่วมประชมุและลงมติ
ได้เชน่เดียวกบัผู้ ถือหุ้นทกุประการ  
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• มีการจดัสรรเวลาในการประชมุผู้ ถือหุ้นอยา่งเพียงพอ  
• เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นและผู้ รับมอบฉนัทะแสดงความคดิเห็นและตัง้ค าถามในท่ีประชุม  
• การออกเสียงลงคะแนนในแตล่ะวาระ ได้ใช้บตัรลงคะแนนซึ่งผู้ ถือหุ้นได้รับเม่ือลงทะเบียนเข้า

ร่วมประชมุ  
ทัง้นี ้การด าเนินการตามหวัข้อนีไ้ด้มีการกลา่วไว้อยา่งละเอียดในหมวดท่ี 1 สิทธิของผู้ ถือหุ้นแล้ว 

 2.2  การป้องกันการท ารายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการใช้
ข้อมูลภายในไปแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้อ่ืนในทางมิชอบ  

• ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกรุงศรีทุกคนต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย ค าสั่ง  
และนโยบาย รวมถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณของกรุงศรีอย่างเคร่งครัด  โดยห้ามมิให้น าข้อมูลภายในของ  
กรุงศรีหรือข้อมลูท่ียงัไมไ่ด้เปิดเผยตอ่สาธารณชนไปใช้เพ่ือประโยชน์สว่นตนหรือบคุคลอ่ืน 

• ก าหนดให้การใช้ข้อมลูภายในเพ่ือประโยชน์ในการซือ้ขายหลกัทรัพย์ เป็นสิ่งต้องห้าม ขดัต่อ
กฎหมาย และหลกัการท่ีว่าด้วยความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกรุงศรี
ทุกคนต้องปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง โดยรวมถึงกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบนัการเงิน 
กฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

• เผยแพร่ข้อก าหนดดงักล่าวให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกรุงศรีทุกคนได้รับทราบ
และปฏิบตัิตาม  โดยในช่วงเวลาท่ีจะมีการเปิดเผยข้อมลูทางการเงินท่ีส าคญัตอ่สาธารณชน กรุงศรีจะประกาศ
ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกรุงศรีทุกคนท าการซือ้ขายหุ้นของกรุงศรีในช่วงเวลาท่ีก าหนด 
(Blackout Period) ซึ่งปกติจะมีระยะเวลา 3 วนัท าการทัง้ก่อนและหลงัการแจ้งข้อมลูตอ่ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย นอกจากนี ้กรุงศรีก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกรุงศรีและบคุคลท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
คูส่มรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ จะท าการขายหรือโอนหุ้นของกรุงศรีท่ีได้มาระหว่างการด ารงต าแหน่ง
ดังกล่าวได้ ต่อเม่ือถือครองหุ้ นนัน้มาไม่น้อยกว่า 3 เดือน นับจากวันท่ีได้มาซึ่งหุ้ นของกรุงศรี เว้นแต่ได้รับ
อนญุาตจากกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือบคุคลอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย 

• ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีตามท่ีกฎหมายและกรุงศรีก าหนด รวมถึงคู่สมรส
หรือผู้ ท่ีอยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะต้องรายงานการเปล่ียนแปลงการถือ
หลกัทรัพย์ของกรุงศรี อนัเน่ืองมาจากการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์ ไปยงัส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ภายใน 3 วนัท าการนบัแตว่นัท่ีมีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์
ของกรุงศรี และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบ ทัง้นี ้ในปี 2560 กรุงศรีไม่พบกรณีท่ีกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนกังานของกรุงศรีท าการซือ้ขายหลกัทรัพย์โดยใช้ข้อมลูภายใน 

• ก าหนดให้พนกังานต้องจดัการกบัข้อมลูท่ีไม่พึงเปิดเผยตอ่สาธารณะอย่างเหมาะสม และการ
เปิดเผยข้อมูลท่ีไม่พึงเปิดเผยต่อสาธารณะ จะต้องด าเนินการภายใต้หลัก “รู้เท่าท่ีจ าเป็น” เพ่ือให้ผู้ รับข้อมูล
สามารถปฏิบตัหิน้าท่ีตามความรับผิดชอบได้อยา่งเหมาะสม 
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• ก าหนดให้พนกังานทุกคนต้องหลีกเล่ียงการกระท าทัง้ทางตรงและทางอ้อม ท่ีอาจเป็นความ
ขัดแย้งในผลประโยชน์ รวมถึงห้ามใช้ทรัพยากรหรืออิทธิพลของกรุงศรี ในทางท่ีผิด และต้องจัดการกับ
สถานการณ์ความขดัแย้งในการด าเนินธุรกิจปกต ิเพ่ือให้แนใ่จวา่มีการปฏิบตักิบัลกูค้าอยา่งยตุธิรรม 
 2.3 การท ารายการระหว่างกันของกรุงศรี หรือบริษัทในเครือ กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย  

• กรุงศรีไมมี่กรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์การท ารายการระหว่างกนั และหลกัเกณฑ์
การซือ้ขายสินทรัพย์ 

• กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีท่ีมีส่วนได้เสียจะไม่เข้าร่วมการพิจารณาและออกเสียงใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัรายการระหวา่งกนัของกรุงศรี หรือบริษัทในเครือ กบับคุคลท่ีมีสว่นได้เสีย หรือมีความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต 

• รายการระหว่างกนัได้กระท าอย่างยตุิธรรม เป็นไปตามราคาตลาดและเป็นไปตามปกติธุรกิจ
การค้า (Fair and at arms’ length) ในการท ารายการระหว่างกันต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติโดยผู้ มี
อ านาจในการให้ความเห็นชอบ และ/หรือคณะกรรมการธนาคาร ตามประเภทและมูลค่าของธุรกรรมท่ีท า
รายการระหวา่งกนั  

• คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกับความจ าเป็นในการเข้าท ารายการและ
ความเหมาะสมทางด้านราคาของรายการ รวมทัง้เป็นผู้พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลในรายการท่ีอาจมีความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์เพ่ือยืนยนัถึงความถกูต้อง เพียงพอ และโปร่งใสของรายการดงักลา่ว  

• ในกรณีท่ีมีการท ารายการระหวา่งกนัท่ีต้องได้รับอนมุตัิจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น กรุงศรีจะเปิดเผย
รายละเอียดและเหตุผลของการท ารายการ รวมทัง้ความเห็นของคณะกรรมการธนาคาร ให้ผู้ ถือหุ้ นทราบ
ลว่งหน้าก่อนท่ีจะท ารายการ 

• ส าหรับรายการระหว่างกันท่ีเกิดขึน้ในปี 2560 กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) หัวข้อ “รายการระหว่างกัน” และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) หัวข้อ 
“รายการกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั” โดยเปิดเผยไว้ด้วยว่า เป็นรายการท่ีเป็นธุรกรรมการค้าปกติของ
กรุงศรี และมีการคดิราคาระหวา่งกนัตามราคาตลาดและมีเง่ือนไขเชน่เดียวกบัลกูค้าทัว่ไป 
 2.4 การมีส่วนได้เสียของกรรมการ และ/หรือผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี 

• กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของกรุงศรีมีหน้าท่ีต้องรายงานข้อมลูเก่ียวกบัการมีส่วนได้เสีย
ของตนและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่เป็นส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการกิจการของกรุงศรีหรือบริษัทยอ่ย ทัง้
ในด้านการด ารงต าแหน่ง การถือหุ้น และการท าธุรกรรม โดยมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการรายงานท่ีชดัเจน 
และน าสง่ให้ประธานกรรมการตรวจสอบและประธานกรรมการธนาคารทราบตามล าดบั 

• ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร กรรมการท่ีมีส่วนได้เสียในเร่ืองใด จะไม่ร่วมพิจารณา
และไม่มีสิทธิออกเสียงในเร่ืองนัน้ แต่หากเป็นเพียงเร่ืองท่ีกรรมการอาจมีส่วนได้เสีย ในทางปฏิบตัิท่ีผ่านมา
กรรมการผู้นัน้จะขอไมร่่วมพิจารณาและของดออกเสียงในเร่ืองนัน้โดยมีการบนัทกึไว้ในรายงานการประชมุด้วย  
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• กรุงศรีมีนโยบายก าหนดห้ามไม่ให้มีการให้สินเช่ือ การท าธุรกรรมท่ีมีลกัษณะคล้ายการให้
สินเช่ือ หรือประกันหนี ้แก่กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของกรุงศรี และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ยกเว้นการให้สินเช่ือใน
รูปของบตัรเครดิต หรือการให้สินเช่ือเพ่ือเป็นสวสัดิการโดยเป็นไปอย่างสอดคล้องกับข้อก าหนดของธนาคาร
แหง่ประเทศไทย   
 
 หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
 3.1  การปฏิบัตต่ิอผู้มีส่วนได้เสีย 
 กรุงศรีให้ความส าคัญและเคารพต่อสิทธิของผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดยได้
ก าหนดปรัชญาในการด าเนินธุรกิจและบทบาทของกรุงศรีต่อผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ อาทิ ผู้ลงทุน ผู้ ถือหุ้น 
คณะกรรมการธนาคาร ผู้ บริหาร และพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี ้ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินท่ี
เก่ียวข้อง ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ไว้ในหลกัการก ากับดแูลกิจการท่ีดีของกรุงศ รี 
ดงันี ้

• ผู้ลงทุน กรุงศรีให้ความส าคญัตอ่การเปิดเผยข้อมลูของกรุงศรีทัง้ข้อมลูด้านการเงินและข้อมลู
ทัว่ไป โดยยึดหลกัการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส  สม ่าเสมอ และทนัเวลา โดยจดัให้มีการ
เผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทางและส่ือต่าง ๆ และมีการจดัตัง้ฝ่ายประชาสมัพันธ์และนกัลงทุนสมัพนัธ์เพ่ือท า
หน้าท่ีในการติดตอ่ประสานงานการให้ข้อมูล ตอบข้อซกัถาม และน าเสนอผลประกอบการท่ีส าคญัของกรุงศรี 
รวมทัง้สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบันกัลงทนุและผู้ ท่ีมีสว่นได้เสีย 

• ผู้ถือหุ้น  กรุงศรีให้ความส าคญัและเคารพตอ่สิทธิของผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเสมอภาค โดยการ
ให้มีส่วนร่วมตดัสินใจในเร่ืองท่ีส าคญั เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และน าข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์มา
ปรับปรุงการด าเนินงาน เพ่ือให้กิจการของกรุงศรีมีความเจริญเติบโต และมีผลประกอบการท่ีดี ก่อให้เกิด
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมลูท่ีส าคญัให้กบัผู้ ถือหุ้นอย่างถกูต้อง 
เพียงพอ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนดแูลและอ านวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนอยา่ง
เตม็ท่ี   

• คณะกรรมการธนาคาร  กรุงศรีเปิดโอกาสให้กรรมการทุกคนสามารถท าหน้าท่ีของตน 
ได้อย่างเต็มท่ี มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานให้แก่ฝ่ายจดัการ ทัง้นี ้
ฝ่ายเลขานกุารธนาคารเป็นหน่วยงานท่ีดแูลและสนบัสนนุให้การปฏิบตัิหน้าท่ีและกิจกรรมของคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นไปอย่างถกูต้อง เพียงพอ ตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยได้มี
การจดัท าคู่มือซึ่งได้ปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับกรรมการ และน าเสนอ
หลกัสตูรอบรมส าหรับกรรมการท่ีจดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ให้กบักรรมการเป็น
ประจ าทกุไตรมาส รวมถึงหลกัสตูรอ่ืน ๆ ท่ีเห็นวา่เหมาะสม เพ่ือให้กรรมการได้พิจารณาจดัสรรเวลาเข้าอบรมด้วย  
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• ผู้บริหาร  กรุงศรีเปิดโอกาสให้ผู้บริหารของกรุงศรีสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างอิสระ โดย
ปราศจากการแทรกแซง ภายใต้บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีได้รับมอบหมาย นอกจากนี ้ยงัมีการ
พฒันาศกัยภาพของผู้บริหารด้วยการจดัอบรมในเร่ืองตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสมและสม ่าเสมอ เพ่ือพฒันาบคุลากร
และสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในแผนเส้นทางอาชีพตอ่ไป 

• พนักงาน กรุงศรีตระหนกัดีว่าพนกังานทกุคนถือเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและเป็นพลงัขบัเคล่ือน
ส าคญั กรุงศรีจึงได้ก าหนดแนวนโยบายในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้พนกังานสามารถปฏิบตัิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี การได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม 
รวมถึงการพฒันาทกัษะและความสามารถของพนกังาน เพ่ือสร้างโอกาสความก้าวหน้าในการท างานโดยสรุป
ได้ดงันี ้
   - ก าหนดนโยบายจา่ยคา่ตอบแทนพนกังานท่ีเหมาะสม เป็นธรรม สอดคล้องกบัการประเมินผล
การปฏิบตัิงานเทียบกับเป้าหมายและตวัชีว้ัดการปฏิบตัิงานซึ่งได้จดัท าตามหลกัการ Balanced Scorecard  
ทัว่ทัง้องค์กร โดยค านึงถึงผลการด าเนินงานของกรุงศรีทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และค่าตอบแทนดงักล่าว
สามารถแขง่ขนัได้กบัคา่ตอบแทนพนกังานของบริษัทในอตุสาหกรรมเดียวกนั  
   - จดัให้มีสวสัดิการต่าง ๆ มากกว่าท่ีกฎหมายก าหนด รวมทัง้ผลตอบแทนในรูปแบบอ่ืนเพ่ือ
ธ ารงรักษาบุคลากรและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิหน้าท่ีเพ่ือการสร้างมูลคา่เพิ่มให้กับกรุงศรีและผู้ ถือหุ้นใน
ระยะยาว เช่น การจดัตัง้กองทนุส ารองเลีย้งชีพส าหรับพนกังาน เพ่ือให้พนกังานออมเงินไว้ใช้ยามเกษียณอาย ุ
ลาออกจากงาน ทพุพลภาพ หรือเป็นหลกัประกันให้ครอบครัวในกรณีพนกังานเสียชีวิต โดยกรุงศรีได้จ่ายเงิน
สมทบเข้ากองทนุนีด้้วย พร้อมนีก้รุงศรีได้สร้างความรู้ความเข้าใจให้กบัพนกังานเก่ียวกบักองทนุส ารองเลีย้งชีพ 
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ และนโยบายการลงทนุของกองทนุ รวมถึงความเส่ียงตา่ง ๆ จากการลงทนุ ผ่านชอ่งทาง
ตา่ง ๆ เช่น อีเมล์ และการจดัอบรม โดยในปี 2561 กรุงศรีมีแผนท่ีจะปรับเปล่ียนนโยบายการลงทนุจากระบบ
กองทุนเด่ียว นโยบายเดียว เป็นกองทุนเด่ียว หลายนโยบาย ซึ่งพนกังานสามารถเลือกนโยบายหรือแผนการ
ลงทนุได้ด้วยตวัเอง (Employee’s Choice) โดยค านึงถึงปัจจยัเร่ืองอาย ุผลตอบแทนท่ีต้องการ และระดบัความ
เส่ียงท่ีพนกังานยอมรับได้อีกด้วย 
   - จดัให้มีสวสัดิการอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของพนกังานท่ีอาจจะมีในอนาคต เพ่ือ
ชว่ยให้พนกังานสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างไม่มีความห่วงกงัวล แบง่ออกเป็น 3 หมวดหลกัคือ “เงินช่วยเหลือ” 
“สขุภาพและประกนัชีวิต” และ “เงินกู้สวสัดกิาร” โดยได้เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์สวสัดิการเหลา่นีใ้ห้พนกังานทกุ
คนรับทราบผา่นทางคูมื่อพนกังาน และระบบออนไลน์ Krungsri People เพ่ือให้พนกังานทราบถึงประโยชน์ของ
ตนเองและครอบครัว 
  - ในด้านสุขอนามัยของพนกังาน กรุงศรีได้ก าหนดหลกัการเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย 
และความปลอดภัยไว้ใน S&L โดยมีการแต่งตัง้คณะกรรมการเพ่ือดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัยของ
พนกังาน รวมทัง้รักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนกังานอยู่
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เสมอ เช่น การจดัให้มีการฉีดวคัซีนไข้หวดัใหญ่ประจ าปี การตรวจสขุภาพประจ าปี การตรวจสขุภาพกลุ่มเส่ียง
ในด้านการหายใจและการได้ยิน การให้บริการห้องแพทย์กรุงศรี การฉีดยาฆา่เชือ้โรคในสถานท่ีท างาน และท า
ความสะอาดอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านกังานในกรณีเกิดโรคระบาด การจดัให้มีแผนประกันสุขภาพ ประกันชีวิต 
และประกนัอบุตัเิหตสุ าหรับพนกังานเพิ่มเตมิจากสิทธิประกนัสงัคมตามท่ีกฎหมายก าหนด การจดักิจกรรม 5 ส. 
การจดัสถานท่ีออกก าลงักายในร่มเพ่ือให้พนกังานได้ผ่อนคลายจากการท างาน รวมถึงการจดัให้มีชมรมตา่ง ๆ 
อาทิ ชมรมจกัรยาน ชมรมวิ่ง ชมรมแบดมินตนั ชมรมฟุตบอล ซึ่งได้เปิดเผยรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการ
ข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “ความรับผิดชอบต่อสงัคม” โดยในปี 
2560 มีพนกังานได้รับอบุตัิเหตจุากการท างาน 1 ราย อย่างไรก็ตาม ไม่มีพนกังานเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากการ
ท างาน 
 - กรุงศรีมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาความเป็นเลิศของบุคลากร โดยออกแบบและพฒันาโปรแกรมการ
เรียนรู้ส าหรับพนกังานกรุงศรี เพ่ือส่งเสริมให้พนกังานเรียนรู้และเตบิโตไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และ
พนัธกิจของกรุงศรี และตอบสนองตอ่ความต้องการในการพฒันาของแตล่ะบคุคล โดยเน้นท่ีความหลากหลาย
ของหลักสูตรและรูปแบบการเรียนรู้ รวมทัง้ให้เพียงพอกับความต้องการของพนักงาน  ผ่านระบบ Krungsri 
Learning Companion หรือ KLC ซึ่งเป็นระบบการบริหารจัดการด้านการเรียนรู้แบบใหม่ท่ีทันสมัยและน า
เทคโนโลยี Cloud Computing มาใช้ส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร  เพ่ือช่วยอ านวยความ
สะดวกและเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถเข้าถึงความรู้ตา่ง ๆ และข้อมลูลา่สดุท่ีเก่ียวกบัการอบรมได้ “ทกุท่ีทกุ
เวลา” ท่ีพนกังานสะดวก รวมทัง้ยกระดบัการแบง่ปันความรู้ในทกุองค์กรธุรกิจของกรุงศรีและสง่เสริมวฒันธรรม
การเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือขบัเคล่ือนกรุงศรีไปสูค่วามส าเร็จยิ่งขึน้ โดยในปี 2560 พนกังานทัง้หมดได้เข้ารับการ
อบรมในหลกัสตูรตา่ง ๆ  โดยเฉล่ียคนละ 60.66 ชัว่โมง 
 - นอกจากการสร้างความเป็นเลิศของบคุลากรโดยสนบัสนนุให้พนกังานแสดงออกถึงคา่นิยม    
กรุงศรี มีภาวะผู้ น าท่ีแข็งแกร่ง และมีความเป็นมืออาชีพ  เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าแล้วนัน้  
กรุงศรีได้มีการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนให้พนกังานเป็นพลเมืองท่ีดีของสงัคม  ซึ่งรวมถึงการ
รับผิดชอบต่อผู้ บริโภค ร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น หลักสูตรกรุงศรี...รักษ์โลก 
หลกัสตูรการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เป็นต้น 

• ลูกค้า กรุงศรีด าเนินธุรกิจภายใต้คา่นิยม “ลกูค้าคือคนส าคญั” โดยปฏิบตัิตอ่ลกูค้าให้เป็นไป
ตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง ตัง้มั่นอยู่บนความซ่ือสัตย์ สุจริต และเป็นธรรม ให้บริการและให้
ค าแนะน าชว่ยเหลือแก่ลกูค้าอยา่งเสมอภาค เพ่ือรักษาผลประโยชน์และความพึงพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้า และมี
การพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและบริการท่ีเป็นเลิศ รวมถึงได้น านวตักรรมด้านเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาช่วยสร้างความสะดวกรวดเร็วแก่ลูกค้า และท าให้ชีวิตของลูกค้าง่ายขึน้ (Make Life Simple) 
ตลอดจนให้ข้อมลูขา่วสารท่ีถกูต้อง เพียงพอ ชดัเจน และไมบ่ดิเบือนข้อเท็จจริง หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิดแก่
ลกูค้า 
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 เพ่ือเป็นการป้องกันมิให้มีการละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า กรุงศรีได้ก าหนด
มาตรการในการเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าอย่างเคร่งครัด ซึ่งระบุอยู่ในคู่มือพนกังาน (Employee Handbook) 
โดยไม่ให้มีการเปิดเผยข้อมูลหรือความลบัของลูกค้าเว้นแต่กฎหมายก าหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาต
เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลกูค้า และไม่น าข้อมลูของลกูค้าไปแสวงหาประโยชน์ นอกจากนี ้กรุงศรีได้ก าหนดให้
พนักงานและผู้ บริหารทุกคนต้องท าการศึกษาและทบทวน S&L ทุก 2 ปี ผ่านการเรียนรู้ในระบบ Krungsri 
Learning Companion (KLC) ซึ่ง S&L เป็นหลกัปฏิบตัิว่าด้วยความซ่ือสตัย์ ภายใต้กรอบกฎหมายและหลกัการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือส่งเสริมให้การด าเนินธุรกิจของกรุงศรีเป็นไปอย่างโปร่งใสและรับผิดชอบต่อ 
ผู้ มีส่วนได้เสีย อีกทัง้จดัให้มีหลกัสูตรการอบรมต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนค่านิยม “ลูกค้าคือคนส าคญั” อาทิ หลกัสูตร
การบริการท่ีประทบัใจ Krungsri Service Signature Plus หลกัสตูรรู้และเข้าใจธุรกิจของกลุ่มลกูค้า หลกัสตูรกล
ยทุธ์การน าเสนอการขายแบบครบวงจร หลกัสูตรความรู้ผลิตภัณฑ์การบริหารจดัการด้านการเงิน ซึ่งมุ่งเน้นให้
พนกังานเสริมสร้างและพฒันาทกัษะรอบด้านในการให้บริการ รวมถึงมีความสามารถในการตอบสนองตอ่ความ
ต้องการและความคาดหวงัของลกูค้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 กรุงศรีเปิดโอกาสให้ลกูค้าได้แสดงความคดิเห็นเพ่ือพฒันาการบริการให้ดียิ่งขึน้ มีการวดัความ
พงึพอใจของลกูค้าพร้อมทัง้ก าหนดเป้าหมายอย่างชดัเจน โดยจดัให้มีแบบฟอร์มการส ารวจความพึงพอใจของ
ลูกค้า และมีการน าผลการประเมินไปวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี รวมทัง้ยงัได้ก าหนดช่องทางให้ลกูค้าสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือข้อแนะน ามายงักรุงศรีได้หลาย
ช่องทาง เช่น Call Center หมายเลขโทรศพัท์ 1572 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail): webmaster@krungsri.com 
และทางเว็บไซต์ของกรุงศรี ในหวัข้อ “ตดิตอ่เรา” เป็นต้น 

• คู่ค้า กรุงศรีปฏิบตัิตอ่คูค้่าด้วยความซ่ือสตัย์ สจุริต เป็นธรรม โปร่งใส และรักษาผลประโยชน์
สงูสดุของคูค้่า ให้ข้อมลูรายละเอียดและเง่ือนไขส าคญัท่ีถกูต้องและเพียงพอ ภายใต้มาตรฐานเดียวกนั รวมถึง
ปฏิบตัิตามสญัญาหรือเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว้กบัคูค้่าอย่างเคร่งครัด และส่งเสริมกิจกรรมท่ีน ามาซึ่งความเข้าใจ
อนัดีระหว่างกนั โดยได้มีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการปฏิบตัิตอ่คู่ค้าไว้ใน  S&L และนโยบายความสมัพนัธ์
กับผู้ จัดหาสินค้า ตลอดจนคู่มือปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารงานจัดซือ้ ซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา
คดัเลือกคูค้่าไว้  

 ส าหรับการคดัเลือกคู่ค้า พิจารณาจากคู่ค้าท่ีเป็นผู้ประกอบการท่ีปฏิบตัิตามกฎหมาย มีการ
ปฏิบตัิต่อพนกังานของตนเองอย่างเป็นธรรม และจดัให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยและรักษา
สิ่งแวดล้อม และสามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขท่ีก าหนดได้ อีกทัง้ได้ก าหนดปัจจยัต่าง ๆ ประกอบการคดัเลือก 
ได้แก่ ราคา คุณภาพ ผลการปฏิบัติงาน สถานภาพทางการเงิน (ขึน้อยู่กับความเส่ียงของการท าธุรกรรม) 
ความสามารถด้านเทคนิค การบริการลูกค้า การปฏิบตัิตามข้อก าหนดในการท างานหรือรายละเอียดต่าง ๆ 
ด้านเทคนิค แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจของคู่ค้า ซึ่งข้อมูลทัง้หมดท่ีส่งมาจากคู่ค้าจะถูกเก็บรักษาไว้เป็น
ความลบั ไมเ่ปิดเผยให้บคุคลอ่ืนท่ีไมเ่ก่ียวข้องทราบ 
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 นอกจากนี ้เพ่ือหลีกเล่ียงการปฏิบตัิในลกัษณะท่ีก่อให้เกิดความขดัแย้งในผลประโยชน์ซึ่งจะ
สร้างความเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ในการคดัเลือกคู่ค้า กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายการให้
หรือรับของขวญัและการเลีย้งรับรองให้พนกังานถือปฏิบตัิและแจ้งให้คูค้่าทราบถึงนโยบายดงักลา่วด้วย   

• เจ้าหนี ้กรุงศรีตระหนกัถึงความส าคญัต่อภาระความรับผิดชอบท่ีมีต่อเจ้าหนีทุ้กกลุ่ม โดย
ปฏิบตัติามเง่ือนไขตา่ง ๆ ท่ีตกลงกนัไว้ รวมทัง้กฎเกณฑ์และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัด บนพืน้ฐานของ
ความซ่ือสตัย์ เสมอภาคและเป็นธรรม ไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลบัของเจ้าหนี ้ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง
และเพียงพอ ตลอดจนสง่เสริมกิจกรรมท่ีน ามาซึง่ความเข้าใจอนัดีระหวา่งกนั 

 กรุงศรีได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานซึ่งครอบคลุมอย่างครบถ้วนต่อการปฏิบตัิงานและ
การมีกลยทุธ์ท่ีชดัเจนในการบริหารเงินทนุเพ่ือความมัน่คงและแข็งแกร่ง มิให้กรุงศรีอยู่ในฐานะท่ียากล าบากใน
การช าระหนีคื้นแก่เจ้าหนี  ้และการบริหารสภาพคล่องเพ่ือความพร้อมในการช าระคืนหนีใ้ห้แก่เจ้าหนีอ้ย่าง
ทันท่วงทีและตรงตามระยะเวลาครบก าหนด รวมถึงภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้สามารถช าระหนีคื้น
ให้แก่เจ้าหนีไ้ด้แม้ในภาวะท่ีประสบวิกฤตสภาพคลอ่ง และหากเกิดกรณีท่ีไมส่ามารถปฏิบตัติามเง่ือนไขท่ีตกลง
กนัไว้ได้ กรุงศรีจะแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบลว่งหน้าเพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา  

 กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายเก่ียวกับการปฏิบตัิท่ีเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อเจ้าหนี ้โดยเฉพาะ
เร่ืองเง่ือนไขค า้ประกัน การบริหารเงินทุน และกรณีท่ีเกิดการผิดนัดช าระหนีไ้ว้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม ซึ่ง
รายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการปฏิบตัติอ่เจ้าหนีไ้ด้ถกูเปิดเผยไว้ในรายงานความยัง่ยืน  

• ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินที่ เก่ียวข้อง กรุงศรีก าหนดให้พนักงานทุกคนต้อง
ปฏิบตัิตามนโยบายการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขนัโดยไม่มีข้อยกเว้นและมีบทลงโทษหากฝ่าฝืน
ด้วยมีเจตนารมณ์ชดัเจนท่ีจะป้องกนัมิให้เกิดการแขง่ขนัท่ีไมเ่ป็นธรรม และต้องปฏิบตัิตอ่คูแ่ขง่ทางการค้าอยา่ง
สอดคล้องกบัหลกัสากลภายใต้กรอบกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏิบตัิการแข่งขนัทางการค้า ยึดถือกติกาของการ
แขง่ขนัท่ีดีอยา่งเสมอภาค  

 กรุงศรีให้ความร่วมมือกับกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจโดยรวม เพ่ือป้องกัน
ผลกระทบอนัจะก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ระบบธนาคารพาณิชย์ ส่งเสริมกิจกรรมท่ีน ามาซึง่ความเข้าใจอนัดี 
แข่งขันกับธนาคารพาณิชย์อ่ืนภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ อาทิ ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็น
ความลบัด้วยวิธีการท่ีไม่สจุริตหรือไม่เหมาะสม ไม่กล่าวหาหรือให้ร้าย นอกจากนี ้กรุงศรีได้ให้ความร่วมมือใน
การลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของระบบธนาคารพาณิชย์และระบบเศรษฐกิจโดยรวม อีกด้วย ซึ่ง
รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการปฏิบตัิต่อธนาคารพาณิชย์หรือสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องได้ถูกเปิดเผยไว้ใน
รายงานความยัง่ยืน 

นอกจากนี ้เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2560 กรุงศรีได้ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงและประกาศ
ความร่วมมือในการก าหนดจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างมาตรฐานให้กับ
อตุสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในการประกอบธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณและยกระดบัความเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้าว่า
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จะได้รับการบริการท่ีมีความยุติธรรม ได้รับข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องก่อนการตดัสินใจใช้บริการ 
ทัง้นี ้เพ่ือให้สอดคล้องกับความคาดหวงัของสงัคมตามแผนยุทธศาสตร์ 5 ปีของสมาคมธนาคารไทย โดยยึด
หลกัการ 3 ประการ ได้แก่ หลักความซ่ือสตัย์ (Integrity) หลกัความเป็นธรรม (Fairness) และหลกัการดแูลผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างรับผิดชอบ (Accountability to Stakeholders) ซึ่งปัจจบุนักรุงศรีมีการด าเนินธุรกิจเป็นไป
ในทิศทางเดียวกบัหลกัการท่ีก าหนดในจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์แล้ว  

• ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กรุงศรีให้ความส าคญักบัการปลูกฝังพนกังาน
ทกุคนให้มีจิตส านึกแห่งความรับผิดชอบตอ่ความเจริญก้าวหน้าและการเติบโตอย่างยัง่ยืนของสงัคมโดยรวม 
เน่ืองจากความยั่งยืนเป็นแนวคิดพืน้ฐานประการส าคัญของการบรรลุพันธกิจของกรุงศรี คือ “มุ่งสู่การเป็น
สถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภูมิภาคท่ีก้าวสู่เวทีโลก ด้วยการเติบโตท่ียัง่ยืน รับผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า” โดยกรุงศรีแสดงให้เห็นถึงการปฏิบตัิตามแนวคิดดงักล่าวผ่านการด าเนินธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบ (CSR-in-process) และกิจกรรมเพ่ือสังคมต่าง ๆ (CSR-after-process) โดยค านึงถึง
ผลกระทบท่ีมีตอ่กลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย และในฐานะท่ีเป็นหนึ่งในธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทย 
กรุงศรีมีความมุ่งมัน่จริงจงัท่ีจะบรรลุซึ่งพนัธกิจในการเป็นผู้ ให้บริการทางการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ ซึ่ง
ครอบคลมุการพฒันาท่ียัง่ยืนใน 3 มิต ิดงัตอ่ไปนี ้

- ความยัง่ยืนด้านเศรษฐกิจ : กรุงศรีมีการก าหนดกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ
ภาพรวมเศรษฐกิจ การบริหารจัดการพอร์ตอย่างสมดุล ตลอดจนเป็นคู่คิดทางธุรกิจและผู้ ให้ค าปรึกษาทาง
การเงินท่ีลกูค้าให้ความเช่ือถือ 

- ความยัง่ยืนด้านสงัคม : กรุงศรีมุ่งมัน่ยกระดบัประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการทางการเงิน
และการพฒันาองค์ความรู้ทางด้านการเงินแก่ประชาชนคนไทย ตลอดจนส่งเสริมให้พนกังานของกรุงศรีและ
บริษัทในเครือเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมี
คณุคา่อยา่งตอ่เน่ือง  

- ความยัง่ยืนด้านสิ่งแวดล้อม : กรุงศรีให้ความส าคญักับการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม เพ่ือลด
ผลกระทบเชิงลบตอ่สิ่งแวดล้อมลงให้เหลือน้อยท่ีสดุ ผา่นการด าเนินโครงการด้านสิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ ท่ีริเร่ิมโดย
ส่วนงานธุรกิจภายในกรุงศรี และจากนโยบายการพิจารณาสนบัสนุนธุรกิจของลกูค้าท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมอยา่งรอบคอบระมดัระวงัเป็นส าคญั 

ทัง้นี ้กรุงศรีมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกับการสนับสนุนและบริจาคและจัดท าโครงการ
กิจกรรมเพ่ือสังคมเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการให้การสนับสนุน บริจาค และจัดท าโครงการหรือการ
ด าเนินงานเพ่ือสงัคม รวมถึงมีการจดัท าระเบียบปฏิบตัิงานเร่ืองการปฏิบตัิงานเพ่ือสงัคมในนามกรุงศรี หรือใน
นามบริษัทในเครือ เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม/การบริจาคเงินหรือสิ่งของเป็นไปเพ่ือวตัถปุระสงค์ท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่สงัคมและสอดคล้องกบันโยบายดงักล่าว ซึ่งได้ก าหนดการด าเนินงานอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ี
กรุงศรีพิจารณาและให้ความส าคญั จ าแนกเป็น 4 หมวด ดงันี ้
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1. การสร้างคุณค่าความยั่งยืน: มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจแก่พนักงานและผู้บริหารด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและความยัง่ยืน รวมถึงการด าเนินงานท่ีสร้างการมีส่วนร่วมกบัผู้ มีส่วนได้เสียในระยะ
ยาว และการจดัท ารายงานความยัง่ยืนเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานและสร้างการรับรู้แก่ผู้ มีสว่นได้เสีย 

2. การตอบแทนคืนสู่สงัคม: มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมผกูพนักบัชมุชน ทัง้ชมุชนโดยรอบ
พืน้ท่ีด าเนินงานของกรุงศรี รวมถึงประเทศชาต ิผา่นโครงการ/กิจกรรมเพื่อสงัคมตา่ง ๆ 3 ด้าน 

(1) ให้ความรู้ด้านการเงินและสนับสนุนการศึกษา อาทิ การให้ความรู้ทางการเงิน การ
สนบัสนนุสิ่งอ านวยความสะดวกทางการศกึษา 

(2) พัฒนาชุมชนและสังคม อาทิ โครงการต้านภัยมะเร็งเต้านม บริจาคโลหิต การ
ช่วยเหลือเพ่ือบรรเทาภัยพิบัติ ซึ่งในส่วนของกิจกรรมการพัฒนาชุมชน กรุงศรีได้มีจัดกิจกรรมท่ีสามารถ
เช่ือมโยงกับศักยภาพ ความเช่ียวชาญ และทรัพยากรในฐานะท่ีเป็นผู้ ให้บริการทางการเงิน  อาทิ โครงการ    
กรุงศรีรอบรู้เร่ืองเงิน ซึ่งได้ริเร่ิมในปี 2558 โดยให้พนักงานแต่ละกลุ่มงานได้มีส่วนร่วมกับชุมชนโดยการให้
ความรู้แก่เยาวชนระดบัประถมศกึษาตอนปลาย (ป.4-ป.6) เก่ียวกบัการออม การใช้เงินอย่างชาญฉลาด ผ่าน
กิจกรรมนันทนาการสอดแทรกความรู้ทางการเงิน เพ่ือปลูกฝังวินัยทางการเงินท่ีดีตัง้แต่วัยเยาว์ โดยได้จัด
โครงการต่อเน่ืองเร่ือยมาจนถึงปัจจบุนั ซึ่งกรุงศรีได้ติดตามและวดัผลความคืบหน้าของโครงการอย่างตอ่เน่ือง 
โดยโครงการนี ้นอกจากจะเป็นการน าศกัยภาพของบคุลากรในฐานะท่ีเป็นผู้ ให้บริการทางการเงินมาใช้เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมแล้ว ยงัสามารถสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกับชุมชน (Community Engagement) และการมี
สว่นร่วมของพนกังาน (Employee Engagement) ได้เป็นอยา่งดี 

(3) การสนบัสนนุด้านศลิปวฒันธรรมและประเพณี อาทิ การอนรัุกษ์โบราณสถาน 
3. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม : มุ่งเน้นการสร้างอุปนิสัยและจิตส านึกในการร่วมอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมผ่านโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงส่งเสริมกระบวนการด าเนินงานท่ีลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

4. การสนบัสนนุด้านเงินชว่ยเหลือ : มุ่งเน้นการสนบัสนนุและให้ความช่วยเหลือสงัคมในกรณี
ตา่ง ๆ อาทิ ทนุการศกึษา การเยียวยาผู้ประสบพิบตัิภยั การบริจาคเงินช่วยเหลือแก่องค์กรสาธารณประโยชน์ 
เป็นต้น 

ทัง้นี ้กรุงศรีมีการจดัตัง้คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR Committee) โดยมีกรรมการ
ผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นประธานกรรมการ มีหน้าท่ีก าหนดนโยบาย ทิศทาง ขอบเขตการ
ด าเนินงาน แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของกรุงศรีและบริษัทในเครือให้สอดคล้องกับแนวคิดการ
พฒันาอย่างยัง่ยืน รวมถึงการก ากบัดแูลให้มีการด าเนินงานด้านสงัคมท่ีสอดคล้องกบัแผนงาน ให้ค าเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของกรุงศรีและบริษัทในเครือให้สอดคล้องกับ
แนวทาง ข้อแนะน า และหลักเกณฑ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานก ากับดูแลขององค์กรใน
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ระดบัประเทศและระดบัสากล โดยมีการรายงานผลการด าเนินงานตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร
และคณะกรรมการธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ 

นอกจากนี ้กรุงศรีได้จดัท ารายงานความยัง่ยืน (SD report) ตามกรอบของ Global Reporting 
Initiative (GRI) แยกต่างหากจากรายงานประจ าปี โดยข้อมูลในรายงานความยั่งยืนจะเปิดเผยตามประเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยส าคัญต่อองค์กร (Material Sustainability Issues) ตามหลักการรายงานสากล GRI 
ครอบคลุมผลกระทบจากการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคม โดยประเด็นเนือ้หาจะถูกระบ ุ
(Identify) จดัล าดบั (Prioritize) ตรวจสอบ (Validate) และทบทวน (Review) โดยฝ่ายกิจกรรมเพ่ือสงัคมและ
คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสงัคมทกุปี 

กรุงศรีจดัให้มีนโยบายการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือสง่เสริมการรักษาสิ่งแวดล้อม
และอนรัุกษ์ธรรมชาต ิโดยก าหนดให้มีการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ทรัพยากร
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาเลือกวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นผลผลิตจากกระบวนการผลิตและใช้
วตัถดุิบท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทัง้กระตุ้นให้พนกังานเกิดจิตส านึกและมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ทัง้ยงัก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ มาตรการประหยัด
ไฟฟ้า เช่น การเปล่ียนหลอดไฟท่ีช่วยลดพลงังานไฟฟ้า และการควบคมุอณุหภูมิภายในส านกังาน มาตรการ
ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้น า้ Recycle การใช้เคร่ืองปรับอากาศท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี ้ยงัได้
สง่เสริมให้พนกังานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการจดัท าโครงการ
อนรัุกษ์พลงังานแบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการอนรัุกษ์พลงังาน รวมถึงก าหนดให้ผู้บริหารมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการบริหารจดัการ และควบคมุการด าเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ภายใต้ต้นทุนการด าเนินงานท่ี
เหมาะสมตอ่สถานการณ์  

กรุงศรีได้จัดตัง้คณะท างานด้านการจัดการพลังงาน และคณะผู้ ตรวจประเมินการจัด
การพลังงานขึน้ตามพระราชบญัญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2535 (ฉบบัแก้ไข พ.ศ. 2550) เพ่ือให้มั่นใจว่าการ
ด าเนินงานด้านการบริหารจัดการพลังงานของกรุงศรีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคณะท างานมีหน้าท่ี
ด าเนินการจดัการด้านพลงังานให้สอดคล้องกบันโยบายอนรัุกษ์พลงังาน รวมถึงส่ือสารและขอความร่วมมือจาก
พนกังานให้ใช้ทรัพยากรอยา่งรู้คณุคา่ และประหยดัพลงังาน อีกทัง้ยงัมีการจดัอบรมและประชาสมัพนัธ์ข้อมลู
และกิจกรรมตา่ง ๆ ในด้านการอนรัุกษ์พลงังานอีกด้วย 

กรุงศรีมุ่งเน้นการส่งเสริมความรู้ให้กับพนักงานเก่ียวกับการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยการจัด
หลักสูตรอบรมซึ่งมีเนือ้หาเก่ียวกับความยัง่ยืนด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยพนักงาน
สามารถเข้ารับการอบรมได้โดยสมัครผ่านระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) และยังส่งเสริมให้
พนักงานเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสังคมต่าง ๆ  ท่ีกรุงศรีจัดขึน้อีกด้วย ทัง้นี ้ได้เปิดเผยรายละเอียดการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานประจ าปี 
(แบบ 56-2) ในหวัข้อ “ความรับผิดชอบตอ่สงัคม” และรายงานความยัง่ยืน  
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3.2  การเคารพสิทธิมนุษยชน  
 กรุงศรีให้ความส าคญักับการปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนุษยชนตามหลกัสากล และผูกพนัตนท่ีจะ

ปฏิบตัติามกฎหมายใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัอิสรภาพในการคบหา ความเป็นสว่นตวั เวลาท างาน คา่จ้างและชัว่โมง
ท างาน ตลอดจนการไม่เลือกปฏิบตัิในการจ้างงาน กรุงศรีมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสภาพแวดล้อมท่ีค านึงถึงพนกังาน  
ทุกคนในทุกท่ีท่ีกรุงศรีด าเนินธุรกิจอยู่ โดยมีการก าหนดนโยบายการจ้างงาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการท่ี
เหมาะสม รวมถึงก าหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัิว่าด้วยการจ้างงานท่ีเป็นธรรม นอกเหนือไปจากการ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย ซึ่งนอกจากจะเป็นการแสดงเจตนารมณ์อย่างชดัเจนท่ีจะไม่ละเมิดสิทธิมนษุยชนแล้ว ยงั
ชว่ยสง่เสริมวฒันธรรมของการให้เกียรตกินัอีกด้วย 

 คณะกรรมการธนาคาร ผู้ บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องเคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิ
มนุษยชน และไม่สนบัสนุนกิจการท่ีละเมิดหลกัสิทธิมนุษยชน ซึ่งถือเป็นข้อพึงปฏิบตัิตามหลกัธรรมาภิบาล 
รวมถึงการจัดให้มีสวสัดิการท่ีเหมาะสมแก่พนกังาน การจดัสถานท่ีท างานและสภาพแวดล้อมการท างานท่ี
ปลอดภยั การปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อม สขุอนามยั และความปลอดภยั การ
สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปราศจากการเลือกปฏิบตั ิการปกป้องข้อมลูของพนกังาน 

นอกจากนี ้ยงัได้มีการส ารวจความคิดเห็นของพนกังาน (Voice of Krungsri : VOK) เก่ียวกับ
กรุงศรีในด้านตา่ง ๆ และน าความคิดเห็นของพนกังานไปก าหนดเป็นแผนงานเพ่ือปรับปรุงสิ่งตา่ง ๆ ของกรุงศรี
ตอ่ไป 

3.3  การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 
 กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ
ไว้ใน S&L อยา่งชดัเจน โดยก าหนดห้ามมิให้พนกังานใช้ทรัพย์สินทางปัญญาของบคุคลอ่ืนโดยไม่ได้รับอนญุาต 
เช่น ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการค้า ซอฟต์แวร์ หรือข้อมลูอนัเป็นกรรมสิทธ์ิอ่ืน ๆ เพ่ือให้การใช้ทรัพย์สิน
ทางปัญญาดงักลา่ว ไมเ่ป็นการละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืนและถกูต้องสอดคล้องกบักฎหมายอยูเ่สมอ 

3.4  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันและห้ามจ่ายสินบน 
กรุงศรีแสดงเจตจ านงท่ีชัดเจนและมุ่งมั่นด าเนินการและพัฒนาด้านการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน่อย่างตอ่เน่ือง ด้วยตระหนกัดีว่าการเป็นองค์กรท่ีมีการด าเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส ปราศจากการทจุริต
คอร์รัปชัน่ จะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่กลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัการด าเนินกิจการ
ตามหลกัการก ากับดแูลกิจการท่ีดี รายละเอียดในเร่ืองหลกัการส าคญัของนโยบายและแนวปฏิบตัิว่าด้วยการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของกรุงศรีและบริษัทในเครือได้เปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “การป้องกันและต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น” และรายงาน
ความยัง่ยืน 

กรุงศรีจดัให้มีนโยบายเก่ียวกบัการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ (Policy for Anti-Corruption) และ
แนวทางปฏิบตัิส าหรับมาตรการในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ (Anti-Corruption Program) ซึง่ก าหนดให้มี
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ระบบการเตือนและการรายงาน การแจ้งเบาะแส และการป้องกนัคุ้มครองผู้รายงาน โดยสนบัสนนุให้มีช่องทาง
การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) อนัควรสงสยั ทัง้จากพนกังานและบุคคลภายนอก โดยช่องทางท่ีก าหนด
จะต้องเป็นช่องทางท่ีสามารถให้พนกังาน บุคคลภายนอกเข้าถึงได้ง่ายและมัน่ใจได้ว่าเม่ือมีการขอค าปรึกษา 
แนะน า การแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสดงักล่าวแล้ว จะปราศจากความเส่ียงต่อผู้แจ้งในภายหลงั และเม่ือมีการ
รายงานเก่ียวกบัข้อสงสยัในการเกิดเหตกุารณ์ทจุริตคอร์รัปชัน่ ประเด็นดงักล่าวจะต้องได้รับการสอบสวน โดย
ต้องจดัให้มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวนการทจุริตคอร์รัปชัน่เพ่ือด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง การแก้ไข 
การตอบกลบัและการรายงานตอ่ผู้บริหารระดบัสงู คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร 

เพ่ือให้การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่และการห้ามจ่ายสินบนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล กรุงศรีได้ก าหนดให้มีมาตรการตา่ง ๆ เช่น ก าหนดให้มีนโยบายและระเบียบปฏิบตัิเก่ียวกบัการให้
หรือรับของขวญัและการเลีย้งรับรอง การให้ความรู้และสนบัสนนุพนกังานให้ตระหนกัถึงความส าคญัของการ
ตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยก าหนดให้เป็นหลกัสตูรภาคบงัคบัให้พนกังานทกุระดบัต้องเข้าเรียนผ่านระบบ 
Krungsri Learning Companion (KLC) 4 หลกัสูตร ว่าด้วยเร่ืองหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) ปรัชญา
และส านกึในการปฏิบตัิงาน (S&L) ซึง่มีเนือ้หาเก่ียวกบัการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ การป้องกนัการฟอกเงิน
และการต่อต้านการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/CFT) และการให้หรือรับของขวญัและการ
เลีย้งรับรอง (Gift & Entertainment)  

นอกจากนี ้กรุงศรียงัได้ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการในการตอ่ต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลและ
คณะกรรมการธนาคาร อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และทบทวนความมีประสิทธิผลของมาตรการท่ีน ามาใช้ในการ
ป้องกนัการทจุริตคอร์รัปชัน่อย่างน้อยทกุ 2 ปี รวมถึงการขอรับรองการเป็นสมาชิกของโครงการแนวร่วมปฏิบตัิ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต ทุก ๆ 3 ปี ด้วย พร้อมทัง้ก าหนดให้พนักงานทุกคนจะต้องลงนาม
รับทราบและยินยอมปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นประจ าทุกปี      
ซึง่ในปี 2560 กรุงศรีได้เข้าร่วมกิจกรรมวนัตอ่ต้านคอร์รัปชัน่กบัองค์กรตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ (ประเทศไทย) เพ่ือร่วม
แสดงเจตนารมณ์ในการสนบัสนนุการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ดงัเชน่ทกุปี  

3.5  การรับเร่ืองร้องเรียนและช่องทางการตดิต่อกับกรุงศรี   
 คณะกรรมการธนาคารได้จดัให้มีช่องทางการติดต่อกับกรุงศรีเพ่ือให้ผู้ มีส่วนได้ เสียกลุ่มต่าง ๆ 
สามารถตดิตอ่สอบถาม ร้องเรียน กรณีถกูละเมิดสิทธิ หรือแจ้งเบาะแสตา่ง ๆ ได้อยา่งสะดวกและรวดเร็วดงันี ้ 

• แจ้งเบาะแสเก่ียวกับการกระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ  ความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล
การเงิน ระบบการควบคมุภายใน และอ่ืน ๆ ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ ผา่นชอ่งทาง 

- จดหมายไปรษณีย์ โดยจา่หน้าซองถึง  
 ประธานกรรมการตรวจสอบ (นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช)  หรือ  
 กรรมการตรวจสอบ (นายวิรัช  ไพรัชพิบลูย์)  หรือ  
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 กรรมการตรวจสอบ (นายพงศ์อดลุ  กฤษณะราช)  หรือ  
 เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ (นางสาวพรรณทิพา  หาญนรเศรษฐ์)  
  และสง่มาท่ี  

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ส านกังานใหญ่  
เลขท่ี 1222 ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120  

- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) : audit.committee@krungsri.com 
- เว็บไซต์ของกรุงศรี ในหวัข้อ “เก่ียวกบัเรา” หวัข้อยอ่ย “การรับเร่ืองร้องเรียน” 

• แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือตดิตอ่สอบถามในเร่ืองอ่ืน ๆ ผา่นชอ่งทาง 
- Call Center หมายเลขโทรศพัท์ 1572 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail): webmaster@krungsri.com 
- เว็บไซต์ของกรุงศรี ใน หวัข้อ “ตดิตอ่เรา”   

 ส าหรับพนกังานกรุงศรี นอกจากการร้องเรียนผ่านชอ่งทางข้างต้นแล้ว พนกังานสามารถร้องเรียน 
รายงานข้อสงสยัเก่ียวกับความซ่ือสตัย์ หรือแจ้งเบาะแสเก่ียวกบัการกระท าผิด การละเมิดนโยบาย ข้อบงัคบั 
และระเบียบของธนาคาร ผา่น 4 ชอ่งทาง ดงันี ้

1. ผู้ รับเร่ืองร้องเรียน (Ombudsperson) ซึ่งเป็นผู้ บริหารของกรุงศรีท่ีได้รับการยอมรับจาก
พนกังานและผู้บริหาร ในด้านความซ่ือสตัย์ สุจริต มีจริยธรรม และมีความเป็นกลาง ได้แก่ นางสาวลดาวลัย์  
คงเครือพนัธุ์ และนางธิดารัตน์  เศรษฐวรวิจิตร  

2. ฝ่ายก ากบัมาตรฐานงานสาขา 
3. กลุม่งานทรัพยากรบคุคล 
4. คณะกรรมการตรวจสอบ 

 กรุงศรีจดัให้มีระบบและกระบวนการท่ีชดัเจนในการรับเร่ืองร้องเรียน โดยผู้ ร้องเรียนสามารถเลือก
ท่ีจะเปิดเผยช่ือหรือไม่เปิดเผยช่ือก็ได้ ซึ่งข้อมลูเร่ืองร้องเรียนรวมถึงช่ือของผู้ ร้องเรียนถือเป็นความลบั พนกังาน
ท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลดงักล่าวได้ การเปิดเผยจะกระท าได้เฉพาะกรณีท่ีจ าเป็นแก่ผู้ มี
หน้าท่ีรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาเทา่นัน้  
 เม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียน จะมีการบนัทึกข้อมูล และด าเนินการให้มีการแก้ไขตามความเหมาะสม
โดยไมช่กัช้า รวมถึงรายงานผลการด าเนินการให้กบัผู้บริหาร หรือคณะกรรมการธนาคารทราบแล้วแตก่รณีด้วย  
 ทัง้นี ้กรุงศรีห้ามมิให้ผู้ถกูร้องเรียนตอบโต้ตอ่ผู้ ร้องเรียน หรือชว่ยเหลือในการจดัการกบัปัญหาโดย
เดด็ขาด การตอบโต้จะเป็นเหตใุห้มีการลงโทษทางวินยัสงูสดุซึง่อาจรวมถึงการเลิกจ้างด้วย 
 ในปี 2560 และปีท่ีผา่น ๆ มา กรุงศรีไมมี่กรณีถกูด าเนินการโดยหน่วยงานก ากบัดแูลในเร่ืองไมไ่ด้
ประกาศข้อมลูจากเหตกุารณ์ส าคญัภายในระยะเวลาท่ีหนว่ยงานก ากบัดแูลก าหนด 
 

mailto:audit.committee@krungsri.com
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 หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
4.1  โครงสร้างผู้ถือหุ้น  

  กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมลูโครงสร้างการถือหุ้นทัง้ในเว็บไซต์และรายงานประจ าปี โดยมีการระบุ
รายช่ือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ รวมทัง้ผู้ ถือหุ้นสามญัเกินกวา่ร้อยละ 0.5 ของหุ้นสามญัท่ีออกและเรียกช าระแล้ว  
 4.2  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
  กรุงศรีตระหนกัถึงความส าคญัของการเปิดเผยข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบักรุงศรีทัง้ข้อมลู
ด้านการเงินและข้อมลูทัว่ไปตอ่ผู้ ถือหุ้น นกัลงทุน และสาธารณชนทัว่ไป จึงได้ก าหนดแนวทางในการเปิดเผย
ข้อมูล กล่าวคือ การเปิดเผยข้อมลูต้องด าเนินการผ่านช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย โดยจดัให้มีข้อมูล
ในรูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ ทัง้ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ อย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส 
รวดเร็ว ทนัเวลา เท่าเทียมกนั และสอดคล้องกบักฎหมายและระเบียบตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องของหน่วยงานทางการ 
รวมถึงมีการปรับปรุงข้อมลูส าคญัให้เป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ   
 ส าหรับข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมีการเปิดเผยผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ข้อมลูท่ีมีการแจ้งต่อผู้ ถือหุ้น ตลอดจนข้อมลูเก่ียวกบักรุงศรีท่ีจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้นและนกั
ลงทุน กรุงศรีได้น ามารวบรวมไว้อย่างเป็นหมวดหมู่บนเว็บไซต์ของกรุงศรี เพ่ือให้สามารถเข้าถึงและค้นหา
ข้อมลูได้ง่าย 
 กรุงศรีได้จดัท าแนวทางการเปิดเผยข้อมลูเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการจดัท าข้อมลูส าหรับเปิดเผย
และ/หรือเพ่ือใช้ส่ือสารแก่นักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้ จัดการกองทุน ฯลฯ โดยให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของ 
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยวา่ด้วยการเปิดเผยข้อมลู โดยมีรายละเอียดของแนวทาง ดงันี ้

• ข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้ จัดการกองทุน ฯลฯ จะต้องเป็นข้อมูล ท่ีได้รับ
อนุญาตและ/หรือข้อมูลท่ีได้เปิดเผยต่อสาธารณชนและนกัลงทุน ผ่านตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

• กรุงศรีจะไมเ่ปิดเผยข้อมลูท่ีออ่นไหว ท่ีอาจจะส่งผลกระทบตอ่ช่ือเสียงของกรุงศรี แก่นกัลงทนุ 
นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ จนกวา่จะได้รับอนญุาตจากผู้บริหารระดบัสงู หรือจนกวา่การด าเนินการตา่ง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองนัน้ ๆ ส าเร็จ โดยกรุงศรีจะท าการเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ มีส่วนได้เสีย รวมถึงนักลงทุน 
นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ อยา่งทัว่ถึงและเทา่เทียมกนั    

• การเปิดเผยสารสนเทศเก่ียวกบัการซือ้ขายหลกัทรัพย์ท่ีผิดไปจากสภาพปกติของตลาด กรุงศรี
จะปฏิบตัิตามกฎระเบียบท่ี ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์และ/หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ก าหนดไว้ ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อนักลงทุน 
นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทุน ฯลฯ จะเป็นข้อมูลเดียวกันกับท่ีได้เปิดเผยกับตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือหนว่ยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
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• การเปิดเผยข้อมูลในเชิงส่งเสริมท่ีไม่มีเหตุอนัควร ได้แก่ ข้อมูลท่ีมีลกัษณะของการโน้มน้าว   
ชักจูง ชวนเช่ือ โดยมีวัตถุประสงค์ในเชิงการตลาดและการขายสินค้าและบริการ  รวมถึงข้อมูลท่ีใช้ค าใน
ลักษณะท่ีท าให้เกิดความรู้สึกเหนือกว่าผู้ อ่ืนโดยไม่สามารถพิสูจน์ได้จะต้องได้รับความเห็นชอบจากฝ่าย
นโยบายและระเบียบปฏิบตั ิและ/หรือประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านกฎหมาย 

• บุคคลท่ีท าหน้าท่ีจัดท า เก่ียวข้อง และทราบข้อมูลท่ียังไม่ได้รับการเปิดเผย จะไม่มีอ านาจ
หน้าท่ีในการเปิดเผย และเผยแพร่ข้อมลูแก่บคุคลใกล้ชิดและบคุคลอ่ืนโดยไม่ได้รับอนญุาตจากผู้ มีอ านาจ และ
ให้ถือข้อมูลนัน้เป็นความลับจนกว่าจะได้รับการอนุมัติให้เปิดเผย และ/หรือรายงานต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย   

• ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลท่ีน ามาเผยแพร่ตอ่สาธารณชนต้องมีความเหมาะสมกับผู้ มีส่วนได้
เสียแตล่ะกลุม่ และจะต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของแตล่ะชอ่งทาง 

• ข้อมูลท่ีเปิดเผยในรูปแบบ Presentation ในการแถลงข่าวส่ือมวลชนและประชมุนกัวิเคราะห์
หลักทรัพย์ จะต้องผ่านการพิจารณาและเห็นชอบจากประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านการเงิน ประธานคณะ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูท่ีเปิดเผย และ/หรือกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

• ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และนกัลงทนุสมัพนัธ์ จะท าหน้าท่ีติดตามตรวจสอบข้อมลูท่ีมีการเผยแพร่
ผ่านบทวิเคราะห์หลกัทรัพย์ของบริษัทหลกัทรัพย์ บริษัทจดัการกองทุน สถาบนัท่ีเก่ียวข้องกับการลงทนุต่าง ๆ  
ในกรณีท่ีพบว่ามีข้อมูลไม่ถูกต้อง ฝ่ายประชาสมัพันธ์และนกัลงทุนสมัพนัธ์โดยการอนุมัติของประธานคณะ
เจ้าหน้าท่ีด้านการเงินจะท าหน้าท่ีเป็นผู้ ชีแ้จงข้อมลูท่ีถกูต้อง ส าหรับบทวิเคราะห์ท่ีเผยแพร่ข้อมลูของกรุงศรีจะ
มีการน ามาเผยแพร่ให้พนกังานได้รับทราบผา่น Krungsriportal.net  

• กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านการเงิน 
ท าหน้าท่ีเป็นผู้ เปิดเผยข้อมลูของกรุงศรีอยา่งเป็นทางการให้กบันกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ ใน
กรณีมีประเด็นค าถามเก่ียวข้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของประธานคณะเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานต่าง ๆ เป็นการ
เฉพาะ ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานนัน้จะได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีโฆษกของกรุงศรีโดยความเห็นชอบ
ด้านข้อมลูจากกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  ทัง้นี ้โฆษกของกรุงศรีจ าเป็นต้องผา่นการ
อบรมฝึกทกัษะการส่ือสารเพ่ือให้การส่ือสารข้อมลูมีความนา่เช่ือถือและเกิดประสิทธิผลสงูสดุ  

• ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และนกัลงทุนสมัพันธ์เป็นหน่วยงานกลางในการรับค าขอสมัภาษณ์ และ
ข้อมลูจากนกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ เพ่ือเสนอตอ่ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านการเงินในการ
พิจารณาให้สมัภาษณ์ และเห็นชอบข้อมลู 

• การเปิดเผยข้อมลูท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเหตกุารณ์ท่ีกระทบตอ่ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของกรุงศรี 
อาทิ การทุจริต การร้องเรียนท่ีร้ายแรง ค าพิพากษาของศาล การโจรกรรม และอุบัติภัยร้ายแรงท่ีเกิดขึน้กับ
พนักงานและกรุงศรี ฝ่ายประชาสัมพันธ์และนักลงทุนสัมพันธ์จะเป็นผู้ จัดเตรียมข้อมูลส าหรับส่ือสารกับ
สาธารณชน ซึ่งข้อมูลท่ีใช้ส่ือสารจะเป็นข้อมูลท่ีได้รับความเห็นชอบจากกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธาน



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560    สว่นที่ 2-9 การก ากบัดแูลกิจการ 198 

เจ้าหน้าท่ีบริหาร ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านการเงิน และประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านกฎหมายก่อนท่ีจะ
เปิดเผยตอ่สาธารณชน    

• ข้อมลูนกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายของกรุงศรีจะถกูจดัเก็บ
ไว้เป็นฐานข้อมลู โดยแยกตามประเภทของนกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ และประกอบด้วยข้อมลู
พืน้ฐานของนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้ จัดการกองทุน ฯลฯ รายช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ติดต่อ ซึ่งจะมีการ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจบุนัอยา่งสม ่าเสมอ  

 การเปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมลูการถือ
หุ้นของกรรมการและผู้บริหารทัง้ทางตรงและทางอ้อม (การถือหุ้นของคูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนุิติภาวะ) ไว้
ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “การถือหุ้ นใน    
กรุงศรีของกรรมการและผู้บริหาร” 

 
 การเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ าปี กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้น 

ดงันี ้ 
 1. การปฏิบตัิตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบตัิด้านการ

ก ากับดแูลกิจการท่ีดีของส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย รวมถึงจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ท่ีก าหนด
โดยสมาคมธนาคารไทย ใน 5 หมวดหลัก กล่าวคือ สิทธิของผู้ ถือหุ้น การปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้ นโดยเท่าเทียมกัน 
บทบาทของผู้ มีสว่นได้เสีย การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร  

 2.  พนัธกิจและวิสยัทัศน์ในการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี ซึ่งเป็นความมุ่งหมายพืน้ฐานและ
เป้าหมายของกรุงศรีในชว่งระยะกลางถึงระยะยาว ดงันี ้

•  พนัธกิจ (Mission) : มุ่งสู่การเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภูมิภาคท่ีก้าวสู่เวทีโลก
ด้วยการเตบิโตท่ียัง่ยืน รับผิดชอบตอ่สงัคมและสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า 

•  วิสยัทศัน์ (Vision) : ทีมงานมืออาชีพท่ีมีความสามารถและเป็นหนึง่เดียว พร้อมมุง่มัน่
สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์และบริการชัน้เลิศ เพ่ือเป็นกลุม่การเงินอนัดบัหนึง่ในใจลกูค้า  
   นอกจากนี ้ได้มีการก าหนดค่านิยม (Core Values) ของกรุงศรี ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการ
สร้างวฒันธรรมองค์กร และท าให้พนกังานทราบความคาดหวงัของกรุงศรี ซึ่งจะเป็นสิ่งท่ีช่วยให้กรุงศรีบรรลุ
วิสยัทศัน์และพนัธกิจท่ีก าหนดไว้  
 3.  ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย ดงันี ้

• งบการเงิน ท่ีกรุงศรีเปิดเผยเป็นงบการเงินท่ีผา่นการตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีท่ีได้รับ
ความเห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แล้วว่า  ถกูต้องตามท่ีควรใน
สาระส าคญัตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป ซึ่งในปีท่ีผ่านมากรุงศรีได้จดัท าและน าส่งงบการเงินประจ าปีและ
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รายไตรมาสภายในเวลาท่ีก าหนด และไมเ่คยถกูส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
สัง่ให้แก้ไขงบการเงินแตอ่ยา่งใด 

• ค าอธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis: 
MD&A) เพ่ือเป็นข้อมูลให้นักลงทุนได้รับทราบและเข้าใจผลการด าเนินงานของกรุงศรีในแต่ละไตรมาสมาก
ยิ่งขึน้  
  งบการเงินรวมทัง้ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินในรายงานประจ าปีของกรุงศรีจดัท าขึน้
ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน โดยกรุงศรีเลือกใช้นโยบายการบญัชีท่ีเหมาะสมตามหลกัความระมดัระวงั 
ถือปฏิบตัิอย่างสม ่าเสมอ และใช้ประมาณการท่ีสมเหตสุมผลในการจดัท า รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมูลส าคญั
อย่างเพียงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขจาก
ผู้สอบบัญชีอิสระ โดยงบการเงินสะท้อนฐานะการเงินและผลการด าเนินงานท่ีแท้จริง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ        
ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุทัว่ไป ทัง้นี ้งบการเงินประจ าปี 2560 ท่ีผ่านมา ได้รับการรับรองโดยไม่มีเง่ือนไขจากผู้สอบ
บญัชีอิสระ 
 4.  นอกเหนือจากเคร่ืองชีว้ดัผลการด าเนินงานของกรุงศรีในด้านการเงินแล้ว ยงัมีรางวลัท่ี
กรุงศรีได้รับ ซึ่งสะท้อนถึงความส าเร็จของกรุงศรีในความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ ทัง้ด้านบรรษัทภิบาล การ
ด าเนินธุรกิจ การสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร นวัตกรรม รวมทัง้ความริเร่ิมต่าง ๆ ในกิจกรรม
การตลาดและการสร้างแบรนด์ นอกจากนี ้กรุงศรีมีการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจ าทกุปีผ่าน
เคร่ืองมือคะแนนวดัความพึงพอใจของลูกค้า หรือ Net Promoter Scores (NPS) ซึ่งใช้ติดตามวดัความสนใจ 
และความชอบของลกูค้าท่ีมีตอ่แบรนด์กรุงศรี โดยหวงัว่าจะเป็นช่องทางหนึ่งในการรับฟังเสียงสะท้อนจากผู้ มี
ส่วนได้เสียท่ีส าคัญท่ีสุดกลุ่มหนึ่ งขององค์กร โดยในปี 2560 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ ท่ี  62 
นอกจากนี ้กรุงศรียงัมีการวดัผลการด าเนินงานและความส าเร็จของกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ในแตล่ะปีด้วย โดยในปี 
2560 ส่วนแบง่การตลาดสินเช่ือส่วนบคุคลอยู่ท่ีร้อยละ 30 ส่วนแบ่งการตลาดบตัรเครดิตอยู่ท่ีร้อยละ 16 และ
สว่นแบง่การตลาดสินเช่ือเชา่ซือ้อยูท่ี่ร้อยละ 26 ในขณะท่ีสว่นแบง่การตลาดธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอยู่
ท่ีร้อยละ 5 และสว่นแบง่การตลาดธุรกิจขนาดใหญ่อยูท่ี่ร้อยละ 12   
 5.  ลกัษณะการประกอบธุรกิจและภาวะการแขง่ขนัในธุรกิจ ตลอดจนพฒันาการท่ีส าคญัใน
ด้านกฎระเบียบของหน่วยงานทางการ สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ และพฒันาการท่ีส าคญัของกรุงศรีท่ี
สง่ผลตอ่การด าเนินธุรกิจในแตล่ะปี 
      6.  ข้อมูลบริษัทย่อย และการร่วมค้าของกลุ่มธุรกิจ ข้อมูลประเภทธุรกิจ สดัส่วนการถือหุ้น
ของกรุงศรีในแตล่ะบริษัทยอ่ย และการร่วมค้า ตลอดจนข้อมลูโครงสร้างรายได้  
      7.  ปัจจยัความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีอาจส่งผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ อนัประกอบด้วย ความ
เส่ียงด้านเครดิต ความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง และความเส่ียงด้านการปฏิบตัิการ โดยได้
ระบถุึงลกัษณะของความเส่ียงแตล่ะด้าน การบริหารความเส่ียงเพ่ือควบคมุความเส่ียงนัน้ ๆ  



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560    สว่นที่ 2-9 การก ากบัดแูลกิจการ 200 

     8. นโยบายการจ่ายเงินปันผลซึ่งเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร และเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ของหนว่ยงานทางการ 
      9.  บทบาทของผู้ มีส่วนได้เสีย โดยมีการระบขุ้อมลูเก่ียวกบัการรับเร่ืองร้องเรียนและช่องทาง
การติดตอ่กบักรุงศรี เพ่ือให้ผู้ มีสว่นได้เสียกลุ่มตา่ง ๆ สามารถติดตอ่สอบถาม ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสตา่ง ๆ 
ได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว  
       10. รายช่ือคณะกรรมการธนาคาร ซึ่ง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีจ านวนทัง้สิน้ 12 คน 
ประกอบด้วย กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 5 คน กรรมการอิสระ 4 คน และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 3 คน  
  11. ข้อมูลประวตัิของคณะกรรมการธนาคาร เช่น ช่ือ-สกุล อายุ ต าแหน่ง ประวตัิการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน สดัส่วนการถือหุ้น เป็นต้น และระบวุ่ากรรมการรายใดเป็นกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 
กรรมการอิสระ และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร  
  12. นโยบายค่าตอบแทนกรรมการซึ่งก าหนดไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยอยู่ในระดับ
เดียวกบัอตุสาหกรรมเดียวกนั และต้องได้รับอนมุตัจิากท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น โดยกรรมการท่ีได้รับมอบหมาย
ให้เป็นกรรมการในคณะกรรมการชดุย่อยท่ีรายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน และคณะกรรมการก ากบันโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล 
จะได้รับคา่ตอบแทนเพิ่มตามปริมาณงานท่ีเพิ่มขึน้ โดยได้เปิดเผยคา่ตอบแทนกรรมการเป็นรายบคุคล 
 13. จ านวนครัง้ท่ีมีการจัดประชุมของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยท่ี
รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร และจ านวนครัง้ท่ีเข้าร่วมประชมุของกรรมการแตล่ะคน  
 14. ข้อมลูการเข้ารับการพฒันาและฝึกอบรมของกรรมการในปีท่ีผา่นมา  
 15. ข้อมูลการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้ นกรุงศรีของกรรมการและผู้บริหารระดบัสูงโดย
แสดงจ านวนหุ้นท่ีถือ ณ สิน้ปีก่อนหน้า และสิน้ปีปัจจุบนั และจ านวนการถือครองหุ้นท่ีเพิ่ม/ลดระหว่างปี โดย
กรรมการและผู้ บริหารท่ีมีหน้าท่ีรายงาน รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ต้องรายงานการ
เปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรุงศรีไปยังส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบด้วย 
 16. คา่ตอบแทนผู้บริหารซึ่งเป็นไปตามหลกัการและนโยบายท่ีคณะกรรมการธนาคารก าหนด 
โดยเช่ือมโยงกบัผลการด าเนินงานของกรุงศรีและผลการปฏิบตังิานของผู้บริหารแตล่ะคน 
 17. นโยบายเก่ียวกบัการกลัน่กรองการท ารายการระหว่างกนัของกรุงศรี หรือบริษัทในเครือ 
กบับคุคลท่ีมีส่วนได้เสีย โดยก าหนดและเปิดเผยถึงนโยบายว่า การท ารายการระหว่างกนัท่ีส าคญัต้องได้รับ
การพิจารณาและอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งกรรมการและผู้บริหารท่ีมีส่วนได้เสียจะไม่เข้า ร่วมการ
พิจารณาและออกเสียงในรายการระหว่างกันของกรุงศรี หรือบริษัทในเครือ กบับคุคลที่มีส่วนได้เสีย หรือมี
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต  โดยมีการเปิดเผยรายการระหวา่งกนัท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะปี 
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 18. การว่าจ้างผู้สอบบญัชีท่ีมีความเป็นอิสระ โดยพิจารณาคดัเลือกและมีการเสนอแต่งตัง้
ผู้สอบบญัชีของกรุงศรี ให้เป็นไปตามคณุสมบตัิท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยและส านกังานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก าหนด โดยผู้สอบบัญชีต้องไม่มีความสัมพันธ์หรือมีส่วนได้เสียกับกรุงศรี 
ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ เก่ียวข้องในลกัษณะท่ีจะมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานท่ีมีความเป็นอิสระ  
นอกจากนี ้ยงัมีการเปิดเผยค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชี (คา่ตอบแทนจากการสอบบญัชี และคา่บริการอ่ืน ๆ) 
ไว้ด้วย  
 19. กรุงศรีได้มีการจดัท ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 
โดยคณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ รับผิดชอบต่องบการเงินของกรุงศรีและงบการเงินรวมของกรุงศรีและบริษัท
ย่อย รวมทัง้ข้อมลูสารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจ าปี ซึ่งจดัท าขึน้ตามมาตรฐานรายงานทาง
การเงิน โดยกรุงศรีเลือกใช้นโยบายการบญัชีท่ีเหมาะสมซึ่งถือปฏิบตัิอย่างสม ่าเสมอ และใช้ประมาณการท่ี
สมเหตสุมผลในการจดัท า รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีส าคญัอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ทัง้นี ้ได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขจากผู้ สอบบัญชีอิสระ งบการเงินดังกล่าวจึง
สะท้อนฐานะการเงินและผลการด าเนินงานท่ีแท้จริง ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุทัว่ไป 

 ช่องทางการเปิดเผยข้อมูล กรุงศรีได้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับกรุงศรี   
ทัง้ข้อมูลด้านการเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือให้ผู้ มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ทั่วถึง และ    
เท่าเทียมกนั โดยเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ เว็บไซต์ของกรุงศรี (www.krungsri.com) รายงานประจ าปี 
(เผยแพร่ภายใน 120 วนั นบัตัง้แตว่นัสิน้สุดรอบปีบญัชี) รายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส  การพบปะให้
ข้อมลูกบันกัวิเคราะห์และนกัลงทุนในโอกาสและรูปแบบตา่ง ๆ การจดัประชุมให้ข้อมลูแก่ส่ือมวลชน และการ
จดัสง่หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้นทางไปรษณีย์   

 ข้อมูลท่ีเปิดเผยบนเว็บไซต์ของกรุงศรี กรุงศรีให้ความส าคญัในการเปิดเผยข้อมูลตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยการเปิดเผยข้อมูลและข่าวสารของกรุงศรีเป็นไปอย่างถูกต้อง เพียงพอ      
เท่าเทียมกัน โปร่งใส รวดเร็ว ทนัเวลา สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และได้เปิดเผย
ข้อมูลส าคัญต่าง ๆ บนเว็บไซต์ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อาทิ ลักษณะการด าเนินธุรกิจ งบการเงิน 
เอกสารข่าว โครงสร้างการถือหุ้น โครงสร้างองค์กร โครงสร้างกลุ่มธุรกิจ ข้อมลูเก่ียวกบัคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการชดุท่ีรายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหาร ข้อมลูด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ ข้อบงัคบัของ
ธนาคาร รายงานประจ าปีย้อนหลงั หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้นท่ีสามารถดาวน์โหลดได้ 
  ทัง้นี ้เม่ือกรุงศรีแจ้งข้อมลูทางการเงิน หรือข้อมลูส าคญัของกรุงศรีท่ีอาจมีผลกระทบตอ่ราคา
หลกัทรัพย์ของกรุงศรี หรือกระทบตอ่สิทธิประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นตอ่ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว กรุงศรี
จะเผยแพร่ข้อมลูนัน้บนเว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย  
  กรุงศรีมีการทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการเปิดเผยข้อมลูอย่างสม ่าเสมอ 
โดยในปี 2560 และช่วงเวลาท่ีผ่านมา กรุงศรีไม่เคยถูกส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ        
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ตลาดหลกัทรัพย์ หรือตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยด าเนินการหรือกล่าวโทษเน่ืองจากการเปิดเผยข้อมลูไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด 
 4.3   หน่วยงานสร้างเสริมความสัมพันธ์กับนักลงทุนและผู้ท่ีมีส่วนได้เสีย 
 กรุงศรีมีหน่วยงานเฉพาะท่ีรับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ประสานงานการให้ข้อมูล  
ตา่ง ๆ และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกรุงศรีกบัผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ รวมถึงผู้ ท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ  

 การจัดตัง้ฝ่ายประชาสัมพันธ์และนักลงทุนสัมพันธ์ กรุงศรีได้มีการจดัตัง้ฝ่ายนักลงทุน
สัมพันธ์ขึน้ตัง้แต่ปี 2545 โดยมีพันธกิจท่ีส าคัญในการบริหารงานและกิจกรรมทางด้านนักลงทุนสัมพันธ์ 
โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ีไม่ใช่ข้อมลูการเงินของกรุงศรีภายใต้หลกัการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดีและการเปิดเผยข้อมูลท่ีสอดคล้องกับนโยบายว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลและกฎหมายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง นอกจากนี ้ยงัมีการเปิดเผยข้อมลูที่เกี่ยวข้องกบักรุงศรีและบริษัทในเครือ ซึ่งครอบคลมุถึงการ
เปรียบเทียบผลประกอบการและฐานะการเงิน การด าเนินงานในปัจจบุนั และความสามารถในการแข่งขนั
ทางธุรกิจอีกด้วย ตอ่มา ในปี 2560 กรุงศรีได้ควบรวมฝ่ายประชาสมัพนัธ์และฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์เข้า
ด้วยกนั และใช้ช่ือว่าฝ่ายประชาสมัพนัธ์และนกัลงทนุสมัพนัธ์ เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้   

การตดิตอ่ 
ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ชัน้ 7 
1222 ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์: 0-2296-2977 
โทรสาร: 0-2683-1341 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail): irgroup@krungsri.com 

 
 ผู้มีส่วนได้เสียท่ีส าคัญ ได้แก่ ผู้ ถือหุ้ น นักลงทุน พนักงาน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และ

สถาบนัจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
 จ านวนกิจกรรมและขอบเขตความรับผิดชอบของฝ่ายประชาสัมพันธ์และนักลงทุน

สัมพันธ์ มีการพัฒนาและครอบคลุมมากขึน้  ทัง้นี ้จากการท่ีกรุงศรีเป็นบริษัทในเครือของมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ 
ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (“MUFG”) ฝ่ายประชาสัมพันธ์และนักลงทุนสัมพันธ์ของกรุงศรีได้ส่ือสารถึงศักยภาพท่ี
เพิ่มขึน้ของกรุงศรีในการด าเนินธุรกิจแก่ผู้ มีส่วนได้เสีย นอกจากนี ้ยังได้มีการร่วมพบปะกับฝ่ายนักลงทุน
สมัพนัธ์ของ MUFG เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์และหารือแนวทางปฏิบตัิท่ีดีในด้านการเปิดเผยข้อมูลและการ
ด าเนินกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง ทัง้ในด้านการวางแผนและเข้าร่วมกิจกรรมด้านนัก
ลงทนุสมัพนัธ์ นบัเป็นปัจจยัส าคญัในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการส่ือสาร  2 ทางกบัผู้ มีส่วนได้เสีย โดย

mailto:irgroup@krungsri.com
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ผู้บริหารระดบัสูงร่วมพบนกัลงทุนเพ่ือแลกเปล่ียนมุมมองในด้านพฒันาการ กลยุทธ์ และแนวโน้มของธุรกิจ 
ผา่นชอ่งทางการประชมุในประเทศและตา่งประเทศ 

 ในปี 2560 กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้าน
การเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่สายงาน
ส่ือสารองค์กร ได้ร่วมพบนกัลงทนุในกิจกรรมด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ของกรุงศรี 

 ฝ่ายประชาสัมพันธ์และนักลงทุนสมัพันธ์ได้ด าเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงการพบนักลงทุน การจัดประชุมร่วมกับนักวิเคราะห์และนักลงทุนท่ีเข้ามาพบ การเข้าร่วมประชุม 
Conference ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ และการประชมุกบันกัลงทนุ/นกัวิเคราะห์แบบตวัตอ่ตวั สะท้อนให้
เห็นถึงความสนใจของนกัลงทนุ นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ และนกัวิเคราะห์ของสถาบนัจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือท่ี
มีตอ่กรุงศรีในฐานะผู้น าธุรกิจสินเช่ือเพ่ือรายยอ่ยและธนาคารชัน้น าของไทยท่ีเป็นบริษัทในเครือของ MUFG 
  ในปี 2560 ผู้บริหารของกรุงศรีและฝ่ายประชาสัมพันธ์และนักลงทุนสัมพันธ์ได้
เปิดเผยข้อมูลผ่านกิจกรรมต่างๆ อาท ิ 
 -  กรรมการผู้ จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารได้ให้สัมภาษณ์ส านักข่าวนิเคอิใน
ประเด็นเก่ียวกับความส าเร็จของกรุงศรีในการด าเนินงานและแผนธุรกิจของกรุงศรี ซึ่งนิเคอิเป็นหนงัสือพิมพ์ 
ชัน้น าด้านธุรกิจของประเทศญ่ีปุ่ นซึง่มีบริษัทในไทยเป็นศนูย์กลางขา่วภาคพืน้เอเชีย  
 -  กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารได้ให้สมัภาษณ์ประชาชาตธิุรกิจ ฉบบั
พิเศษ ASEAN 100 ประจ าปี 2560 ภายใต้หัวข้อ “Digital Transformation… ยุค!ธุรกิจต้องกลายพันธุ์”  เพ่ือ
เป็นข้อมูลให้นักธุรกิจและนักลงทุนได้รับทราบถึงแนวทางการปรับตัวและรับมือกับการเปล่ียนแปลงของ
พฤตกิรรมผู้บริโภคในอนาคต ซึง่กรุงศรีเป็นหนึ่งในบริษัทขนาดใหญ่ในอาเซียนท่ีได้รับการจดัอนัดบั 100 บริษัท
ในอาเซียน ท่ีมีก าไร รายได้ และสินทรัพย์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์สงูท่ีสดุ   
 -  กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารได้ให้สัมภาษณ์พิเศษนิตยสาร The 
Banker 
 -  กรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารได้ให้สัมภาษณ์พิเศษนิตยสาร 
Asiamoney และ Euromoney 
 -  กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารได้ให้สมัภาษณ์พิเศษ The Nation 
 - กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารได้รับเชิญให้กล่าวเปิดงาน  ในงาน
สัมมนา “Thailand Economic Outlook 2018: An Era of Business Transformation” จัดโดยหนังสือพิมพ์
กรุงเทพธุรกิจและบริษัทหลกัทรัพย์ กรุงศรี จ ากดั (มหาชน) 
 - ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และนกัลงทนุสมัพนัธ์ได้บรรยายและแลกเปล่ียนความเห็นเก่ียวกบัการ
ด าเนินธุรกิจของกรุงศรีแก่ผู้บริหารระดบัสงูจากธนาคาร Rastriya Banijya ประเทศเนปาล และธนาคาร Small 
& Medium Industrial Development สาธารณรัฐแหง่สหภาพเมียนมาร์ 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560    สว่นที่ 2-9 การก ากบัดแูลกิจการ 204 

 - ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และนกัลงทนุสมัพนัธ์ได้บรรยายเร่ืองภาวะเศรษฐกิจไทย ระบบธนาคาร
พาณิชย์ไทยและภาพรวมของธุรกิจกรุงศรีให้แก่กลุม่คณะนกัศกึษาจากมหาวิทยาลยั Monywa สาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมียนมาร์ 

 -  ฝ่ายประชาสัมพันธ์และนักลงทุนสัมพันธ์บรรยายให้ผู้ เข้าร่วมโครงการจากสถาบัน
เทคโนโลยีแห่งเอเชีย รับทราบเก่ียวกบัภาพรวมธุรกิจของกรุงศรี ธุรกิจ SME ในประเทศไทย ความท้าทายและ
โอกาส รวมถึงกลยทุธ์ของกรุงศรีในการจดัสรรเงินทนุส าหรับธุรกิจ SME 

• ฝ่ายประชาสัมพันธ์และนักลงทุนสัมพันธ์ได้น านักวิเคราะห์และนักลงทุนไป Site Visit 
ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์และธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ เพ่ือให้ได้ประสบการณ์ตรงในการด าเนินธุรกิจทัง้ 2 ประเภท
ในประเทศไทย 

 กิจกรรมหลกั ๆ ด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ในปี 2560 สรุปได้ดงันี ้ 
รูปแบบของการประชุม จ านวนครัง้ จ านวนบริษัท จ านวนราย 

การประชมุกบันกัลงทนุ/นกัวิเคราะห์ ท่ีเข้ามาพบ 15 47 80 
การเข้าร่วมการจัดประชุมในประเทศ /ร่วมพบนัก
ลงทนุในประเทศ* 

27 107 124 

การประชมุนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์** 1 29 36 
การประชุมกับสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของ
กรุงศรีและบริษัทในเครือ** 

4 4 15 

Site Visit 4 10 106 
การแถลงขา่วตอ่ส่ือมวลชน 13 487 643 
การจดัท าจดหมายขา่วท่ีน าเสนอถึงฐานะทางการเงิน
ของกรุงศรี 

4 - - 

หมายเหต ุ * กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  และประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านการเงิน 
เข้าร่วมการประชมุ 

 ** ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านการเงิน และประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านบริหารความเส่ียง เข้าร่วม
การประชมุ 
 การรายงานข้อมูลต่อคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี นอกจาก

การให้บริการกับผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกกรุงศรีดังท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ฝ่ายประชาสัมพันธ์และนักลงทุน
สมัพนัธ์ยงัได้ติดตามผลการด าเนินงานและปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจกรุงศรี และรายงานตอ่
คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดบัสูงของกรุงศรีอย่างสม ่าเสมอ ทัง้การน าเสนอข้อคิดเห็นและมุมมอง
ของนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ พฒันาการท่ีส าคญัท่ีอาจสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรัพย์ของกรุงศรี การ
วิเคราะห์และรายงานโครงสร้างผู้ ถือหุ้นท่ีเหมาะสม นอกจากนี ้ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และนกัลงทุนสมัพนัธ์ยงัมี
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การรายงานกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ์ (การเข้าร่วมจดัประชมุและพบนกัลงทนุทัง้ในและตา่งประเทศ) ตลอดจน
แผนกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ์ตอ่คณะกรรมการธนาคารเป็นรายไตรมาส  

 การรายงานข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสีย กรุงศรีได้น าเคร่ืองมือในการส่ือสารและช่องทางในการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ในการเปิดเผยข้อมลูส าคญั อาทิ ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั กลยทุธ์ตา่ง ๆ 
(Strategic Development) และข้อมูลส าคญัท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อราคาซือ้ขายหลกัทรัพย์ของกรุงศรี ผ่านช่อง
ทางการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัผู้ มีสว่นได้เสีย   
 นอกจากนี ้ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และนกัลงทุนสัมพนัธ์ได้เพิ่มข้อมูลด้านการเงินย้อนหลงัเป็นราย 
ไตรมาส โดยมีการปรับปรุงข้อมลูอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่นกัลงทนุและผู้ ท่ีสนใจข้อมลู
ด้านการเงินของกรุงศรีสามารถดาวน์โหลดข้อมูลไปใช้ได้ โดยเผยแพร่ในเว็บไซต์ของกรุงศรี หัวข้อนักลงทุน
สัมพัน ธ์ (http://www.krungsri.com/bank/InvestorRelations/FinancialInformationAndReports/KrungsriTi
meseriesSheet.html?lang=en-US)   
 อนึ่ง ฝ่ายประชาสัมพันธ์และนักลงทุนสัมพันธ์มีการส่งข่าวสาร รายงานผลประกอบการ และ
พฒันาการท่ีส าคญัต่าง ๆ ของกรุงศรีให้กับนักลงทุนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้รับทราบข่าวสารและพัฒนาการท่ี
ส าคญัของกรุงศรีอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากนี ้ในการเผยแพร่ข้อมลูในเว็บไซต์ยงัได้ระบถุึงชอ่งทางการติดตอ่และ
ผู้ รับผิดชอบท่ีท าหน้าท่ีตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ลงทนุเชน่กนั  
 ทัง้นี ้บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของฝ่ายประชาสัมพันธ์และนักลงทุนสัมพันธ์ในการ
เปิดเผยข้อมูล การสนับสนุน การพัฒนาความสัมพันธ์ และสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ ถือหุ้น นักลงทุน และ
นกัวิเคราะห์นัน้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ราคาหลกัทรัพย์ของกรุงศรีสะท้อนมลูคา่ท่ียตุธิรรมในระยะยาว และสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบันกัลงทนุ 
  ในปี 2560 ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และนกัลงทุนสมัพนัธ์ได้รับรางวลั “Best Investor Relations Company 
(Thailand)” เป็นปีท่ี 4 ติดตอ่กัน จากนิตยสาร Corporate Governance Asia ซึ่งสะท้อนถึงความเป็นเลิศในการ
ส่ือสารข้อมลูอยา่งเพียงพอ ถกูต้อง โปร่งใส และการด าเนินกิจกรรมด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ของกรุงศรี 

  
หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

• คณะกรรมการธนาคารได้ริเร่ิมและจดัให้มีหลักการก ากับดแูลกิจการท่ี ดี เพ่ือใช้เป็นนโยบายและ
แนวทางในการก ากับดูแลกิจการของกรุงศรี ตลอดจนก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการธนาคาร โดยหลกัการดงักล่าวผ่านการกลัน่กรองจากคณะกรรมการท่ีดแูลด้านการก ากับดแูล
กิจการ ก่อนท่ีจะได้รับการพิจารณาอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงประกาศให้พนกังานได้ทราบโดย
ทัว่กนั พร้อมทัง้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ นอกจากนี ้ยงัได้มีการส่ือสารหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของธนาคารไป
ยงับริษัทตา่ง ๆ ในกรุงศรีกรุ๊ปเป็นประจ าทกุปี เพ่ือให้สามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจของ
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แตล่ะบริษัท อนัจะน าไปสู่การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการด าเนินงานตามหลกัการก ากับดแูลกิจการท่ีดี
ของกรุงศรีกรุ๊ป 

• เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่า หลกัการดงักล่าวมีความเหมาะสมตอ่สภาวการณ์และสภาพทางธุรกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไปได้เสมอ คณะกรรมการธนาคารจึงได้ก าหนดให้กลุ่มงานกฎหมายมีหน้าท่ีทบทวนหลักกา ร
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีเป็นประจ าทุกปี หรือโดยไม่ชกัช้าหากมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญั  ก่อนน าเสนอต่อ
คณะกรรมการท่ีดแูลด้านการก ากบัดแูลกิจการ และคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาตามล าดบั 

• คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีหลักปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน (The Spirit & The 
Letter) ซึ่งถือเป็นจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) และได้ประกาศให้ทราบโดยทัว่กนั พร้อมทัง้เปิดเผย
ไว้บนเว็บไซต์ โดยให้ถือเป็นนโยบายความซ่ือสตัย์ ท่ีใช้กบักรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกรุงศรี ซึ่งต้อง
ศกึษาท าความเข้าใจและปฏิบตัิตามอย่างสม ่าเสมอ ทัง้การปฏิบตัิตามลายลกัษณ์อกัษร และการปฏิบตัิตาม
เจตนารมณ์แห่งความซ่ือสตัย์ (The Spirit of Integrity) นอกจากนี ้ยงัก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของผู้บงัคบับญัชาท่ี
ต้องให้ข้อมูลความรู้เก่ียวกับหลักจรรยาบรรณธุรกิจต่อพนักงาน  และตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนกังาน มีความ
ตระหนกัวา่ ผลการด าเนินธุรกิจย่อมไมส่ าคญัไปกวา่ความประพฤติท่ีถกูต้องตามหลกัจริยธรรมและการปฏิบตัิ
ตามนโยบายของกรุงศรี  และในกรณีท่ีมีการละเมิด กรุงศรีจะมีการด าเนินการทางวินยัซึง่อาจรวมถึงการเลิกจ้าง  

• เพ่ือให้มัน่ใจวา่ พนกังานทกุคนในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัการก ากับดแูลกิจการท่ีดี
และหลกัจรรยาบรรณธุรกิจนี ้และสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  ได้มีการพฒันาเป็นหลกัสูตร
การอบรมภาคบงัคบั (Compulsory Course) ผ่านการเรียนรู้ในระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) ท่ี
ทกุคนต้องเข้ารับการอบรมทกุ 2 ปี หรือเม่ือมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเนือ้หาท่ีส าคญั โดยผู้ เข้าอบรมต้องผ่าน
การทดสอบภายหลงัการอบรมด้วยคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 หากพนกังานท าแบบทดสอบได้คะแนนไม่ถึง
เกณฑ์ท่ีก าหนด จะต้องเข้าอบรมใหมแ่ละท าแบบทดสอบจนกวา่จะผา่นเกณฑ์  

• คณะกรรมการธนาคารได้มีการก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กรไว้อยา่งชดัเจน และประกาศ
ให้พนักงานทราบเพ่ือยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามท่ีก าหนดไว้ โดยคณะกรรมการ
ธนาคารจะท าการทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และคา่นิยมเป็นประจ าทกุปี เพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์ท่ีอาจ
เปล่ียนแปลงไป ซึ่งในปี 2560 คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาทบทวนแล้วเห็นสมควรให้คงวิสัยทัศน์     
พนัธกิจ และคา่นิยมของกรุงศรีไว้ตามเดมิ 

• กรุงศรีมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการธนาคารและฝ่าย
จดัการ โดยคณะกรรมการธนาคารได้ปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความระมดัระวงัและซ่ือสตัย์สจุริตตามหลกั Fiduciary 
Duties ในการก ากับดูแลบริหารงาน ทัง้นี ้กรุงศรีได้ก าหนดอ านาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคารในเร่ืองท่ี
ส าคญัตา่ง ๆ ไว้อยา่งชดัเจน อาทิ นโยบายท่ีส าคญัตอ่การด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ แผนธุรกิจและงบประมาณ
ประจ าปี เป็นต้น ซึง่แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี 
(แบบ 56-2) ในหวัข้อ “บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร” 
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• คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติแผนธุรกิจระยะกลาง ซึ่งเป็นกรอบยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดขึน้ เพ่ือ
ขบัเคล่ือนการด าเนินงานในช่วง 3 ปี ระหว่างปี 2561 – 2563 และจะท าการทบทวนเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์ในขณะนัน้ รวมถึงตดิตามดแูลให้ฝ่ายจดัการน ากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิและรายงานผลการ
ด าเนินงานเปรียบเทียบกับแผนกลยุทธ์ท่ีได้ก าหนดไว้ให้ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารทราบเป็นประจ าทุก
เดือน  

• คณะกรรมการธนาคารมีการจัดท ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทาง
การเงินและเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทุนทั่วไปเกิดความมัน่ใจว่า รายงานทาง
การเงินดงักลา่วสะท้อนถึงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงของกรุงศรี 

5.1 คณะกรรมการธนาคาร 
• คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 12 คน แบ่งเป็นกรรมการท่ีไม่เป็น

ผู้บริหาร 5 คน กรรมการอิสระ 4 คน (รวมกรรมการอิสระท่ีเป็นผู้หญิง 1 คน) และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 3 คน 
ซึ่งมีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบาย ทิศทางและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ การควบคมุและตรวจสอบ
การด าเนินงานให้เป็นไปอยา่งโปร่งใสและถกูต้องตามกฎหมาย รวมทัง้ด้านการก ากบัดแูลกิจการเพ่ือประโยชน์
สงูสดุตอ่กรุงศรีและผู้ ถือหุ้นโดยรวม  

• การสรรหากรรมการ นอกเหนือจากการพิจารณาถึงคุณสมบตัิเฉพาะบุคคล และคุณสมบตัิ
ตามข้อก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง กฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแล ข้อบังคับของธนาคา ร และ
สอดคล้องกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีตามแนวปฏิบตัิสากลแล้ว ยงัได้มีการพิจารณาถึงความหลากหลายใน
โครงสร้าง (Board Diversity) ทัง้ในด้านทกัษะท่ีจ าเป็นท่ียงัขาดอยู่ ความเช่ียวชาญ เพศ ตลอดจนความสามารถ
เฉพาะด้านท่ีเป็นประโยชน์ต่อกรุงศรี อาทิ ด้านเศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ บัญชี  การค้าระหว่างประเทศ 
คอมพิวเตอร์ นิติศาสตร์ โดยได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และ
รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “การสรรหาและแตง่ตัง้กรรมการและผู้บริหารระดบัสงู” 

• กรุงศรีได้ก าหนดนิยามกรรมการอิสระไว้อย่างชดัเจน โดยมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร
และผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และเพิ่มความเข้มงวดเร่ืองการถือหุ้น  

• หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและกระบวนการแต่งตัง้กรรมการ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “การสรรหาและแต่งตัง้
กรรมการและผู้บริหารระดบัสงู” 

• คณะกรรมการธนาคารปัจจุบนั ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ท างานในธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองทัง้ในระดับประเทศและระดับสากล ตลอดจนมีประสบการณ์การ
บริหารงานในองค์กรภาครัฐ ทัง้นี  ้ไม่มีกรรมการท่ีเป็นผู้ บริหารคนใดไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัท         
จดทะเบียนอ่ืน 
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• ประธานกรรมการ เป็นกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร ซึ่งปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความเป็นอิสระ และ
ไม่ได้เป็นบคุคลเดียวกนักบักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร มีการแบง่แยกบทบาทหน้าท่ี
และความรับผิดชอบระหว่างกันอย่างชัดเจน ทัง้นี ้ประธานกรรมการเป็นผู้ มีบทบาทส าคญัในการดูแลและ
สนบัสนนุให้คณะกรรมการธนาคารปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างเต็มความสามารถ ตามทิศทางและกลยทุธ์ท่ีก าหนด 
ซึ่งกรุงศรีได้เปิดเผยบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของประธานกรรมการไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
ประธานกรรมการ” 
 5.2  การด ารงต าแหน่งของกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
และผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี  

คณะกรรมการธนาคารก าหนดให้กรรมการสามารถด ารงต าแหนง่เป็นประธานกรรมการ กรรมการ
ท่ีเป็นผู้ บริหาร หรือกรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนได้อีก  
ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ ตามหลกัเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ทัง้นี ้เพ่ือให้มัน่ใจว่ากรรมการสามารถ
ทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีในกรุงศรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้คณะกรรมการธนาคารในการ
ประชุมครัง้ท่ี 10/2560 เม่ือวันท่ี 20 ตุลาคม 2560 ได้ก าหนดเป็นแนวทางเพิ่มเติมว่า กรรมการท่ีได้รับการ
แต่งตัง้หรือเลือกตัง้ใหม่ภายหลังเดือนตุลาคม 2560 สามารถด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลกัทรัพย์ใด ๆ ได้ไมเ่กิน 5 แหง่ (นบัรวมธนาคาร) เทา่นัน้  

ทัง้นี ้กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดบัสูง  สามารถด ารง
ต าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยหรือกรรมการบริษัทในเครือได้ไม่เกิน 6 ชุด เว้นแต่มีเหตผุลความ
จ าเป็นท่ีสมควร   

5.3  การประชุมคณะกรรมการธนาคาร  
• คณะกรรมการธนาคารมีการประชมุอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ โดยก าหนดวนัประชมุและวาระ

ท่ีส าคญัในแตล่ะเดือนตลอดทัง้ปีเป็นการล่วงหน้า ในกรณีท่ีมีเร่ืองจ าเป็นเร่งดว่น ประธานกรรมการอาจเรียก
ประชมุคณะกรรมการธนาคารครัง้พิเศษได้  

• ประธานกรรมการ และกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมีหน้าท่ีร่วมกนัใน
การก าหนดเร่ืองท่ีจะบรรจเุข้าเป็นวาระการประชมุคณะกรรมการธนาคาร โดยเปิดโอกาสให้กรรมการท่านอ่ืน ๆ 
รวมถึงกรรมการอิสระ ได้ร่วมพิจารณาให้ความเห็น (ถ้ามี) ก่อนการจดัสง่หนงัสือเชิญประชมุให้แก่คณะกรรมการ
ธนาคาร ทัง้นี ้ในกรณีท่ีกรรมการประสงค์จะเสนอเร่ืองเข้าสู่วาระการประชมุ สามารถท าได้โดยแจ้งตอ่ประธาน
กรรมการ กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือเลขานกุารธนาคาร  

• เลขานุการธนาคารท าหน้าท่ีน าส่งหนังสือเชิญประชุม ระเบียบวาระการประชุมและเอกสาร
ประกอบวาระการประชมุ ในรูปแบบของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) ให้กรรมการได้พิจารณาลว่งหน้า
อย่างน้อย 7 วันก่อนวันประชุม เพ่ือให้มีเวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการประชุม  และกรณีท่ีกรรมการมีการ
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สอบถามข้อมูลหรือขอเอกสารเพิ่มเติม กรรมการสามารถแจ้งผ่านกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร หรือเลขานุการ
ธนาคาร 

• กรรมการมีหน้าท่ีเข้าร่วมประชมุทกุครัง้ เว้นแตก่รณีท่ีติดภารกิจท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง อาทิ ไปเข้า
ร่วมประชุมกับหน่วยงานทางการ ปฏิบตัิภารกิจในต่างประเทศ หรือเจ็บป่วย  ส าหรับการประชุมในปี 2560 
กรรมการทกุคนเข้าร่วมประชมุอย่างน้อยร้อยละ 75 ของการประชมุทัง้หมด และโดยเฉล่ียกรรมการเข้าร่วมการ
ประชมุคดิเป็นร้อยละ 95.83 ของการประชมุทัง้หมด  

• องค์ประชมุต้องมีจ านวนไมน้่อยกวา่กึ่งหนึง่ของจ านวนกรรมการทัง้หมด และการวินิจฉยัชีข้าด
ของท่ีประชมุให้ถือเสียงข้างมาก ในกรณีท่ีคะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในท่ีประชมุออกเสียงเพิ่มขึน้อีกหนึ่ง
เสียงเป็นเสียงชีข้าด ทัง้นี ้เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนด 
ให้ ณ ขณะท่ีคณะกรรมการธนาคารจะลงมติในท่ีประชุม ควรมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวน
กรรมการทัง้หมด 

• การประชุมแต่ละครัง้จะใช้เวลาเฉล่ียประมาณ 4 ชัว่โมง โดยประธานกรรมการได้เปิดโอกาส
ให้กับกรรมการทุกคนได้ใช้เวลาอย่างเต็มท่ี และมีอิสระในการซกัถาม การให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนอภิปราย
และแสดงความคิดเห็นในประเด็นตา่ง ๆ เพ่ือให้กรรมการใช้ดลุยพินิจอย่างรอบคอบ โดยได้มีการเชิญผู้บริหาร
ระดบัสูงและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองนัน้ ๆ เข้าร่วมประชุมด้วย เพ่ือตอบข้อซักถาม และรับทราบความ
คดิเห็นและข้อสงัเกตของคณะกรรมการธนาคาร 

• รายงานการประชุมมีการระบุ วนั เวลา ท่ีเร่ิมและเสร็จสิน้การประชุม รายช่ือกรรมการท่ีเข้า
และไม่ได้เข้าร่วมประชมุ สรุปสาระส าคญัของเร่ืองท่ีน าเสนอ ประเด็นท่ีได้มีการอภิปราย และข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการธนาคาร รวมถึงค าชีแ้จงของฝ่ายจดัการ มติของคณะกรรมการธนาคาร อย่างละเอียดชดัเจน
เพียงพอ และมีการลงลายมือช่ือของประธานในท่ีประชมุและผู้จดบนัทกึการประชมุ นอกจากนี ้กรณีท่ีกรรมการ
คนใดมีส่วนได้เสียกับเร่ืองใด ก็จะไม่เข้าร่วมพิจารณาและจะงดออกเสียงลงมติในเร่ืองนัน้ โดยเลขานุการ
ธนาคารจะท าการตรวจสอบข้อมูลล่วงหน้าและแจ้งให้กรรมการทุกคนทราบก่อนเร่ิมการประชุม และมีการ     
จดบนัทกึไว้ในรายงานการประชมุด้วย  

• ภายหลงัจากท่ีประชมุได้รับรองรายงานการประชมุแล้ว ฝ่ายเลขานกุารธนาคารจะน าสง่ส าเนา
รายงานการประชมุให้แก่หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และ
จดัเก็บรายงานการประชมุทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นเอกสารและท่ีเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (soft file) ซึ่งสามารถใช้
เป็นเอกสารอ้างอิงและตรวจสอบได้ แตไ่มส่ามารถแก้ไขโดยไมผ่า่นการอนมุตัจิากท่ีประชมุ 

• นอกจากนี ้คณะกรรมการธนาคารสนับสนุนให้กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารได้มีการประชุม
ระหว่างกันเอง เพ่ือเปิดโอกาสให้อภิปรายปัญหาต่าง ๆ อย่างอิสระโดยปราศจากฝ่ายจัดการ และแจ้งสรุป
ข้อคิดเห็นให้กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทราบด้วย โดยในปี 2560 มีการประชมุระหวา่ง
กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร จ านวน 2 ครัง้ เม่ือวนัท่ี 24 พฤษภาคม 2560 และวนัท่ี 22 พฤศจิกายน  2560 
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5.4  การประเมินผลการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการธนาคาร  
• กรุงศรีก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารทัง้คณะเป็น

ประจ าทกุปี โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้มัน่ใจว่า การปฏิบตัหิน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปตามหลกัการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี สะท้อนถึงการด าเนินงานของคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลยิ่งขึน้ ตลอดจนให้คณะกรรมการธนาคารได้มีโอกาสพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และอปุสรรค
ตา่ง ๆ ในระหวา่งปีท่ีผา่นมา เพ่ือน าไปปรับปรุงการปฏิบตัหิน้าท่ีตอ่ไป โดยมีหลกัเกณฑ์และขัน้ตอนดงันี ้ 

- หลักเกณฑ์ ก าหนดแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร โดยน าแนวทางจาก
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมาปรับใช้ให้เหมาะสมกบัลกัษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการธนาคาร 
และน าเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนเพ่ือพิจารณา ก่อนน าส่งให้กบักรรมการแตล่ะ
คนเพ่ือท าการประเมิน โดยแบบประเมินจะครอบคลมุใน 6 ประเดน็หลกั ได้แก่ 

1. โครงสร้างและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ 
2. บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3. การประชมุคณะกรรมการ 
4. การท าหน้าท่ีของกรรมการ 
5. ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ 
6. การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผู้บริหาร 

-   ขัน้ตอน ฝ่ายเลขานกุารธนาคารจะจดัส่งแบบประเมินให้กรรมการทกุคนท าการประเมินใน
เดือนพฤศจิกายนของทกุปี และท าหน้าท่ีรวบรวมและสรุปผลการประเมินเพ่ือน าเสนอตอ่คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการธนาคารเพ่ือทราบและอภิปราย พร้อมทัง้ให้ข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะวา่มีส่วนใดท่ีเห็นว่าควรจะปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้ได้ เพ่ือฝ่ายจดัการจะได้น าไปปรับปรุงการท างานให้
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และเกิดประโยชน์สงูสดุ 

-  ผลการประเมินรวมเทา่กบั 3.78 จากคะแนนเตม็ 4.00  
• ในปี 2560 คณะกรรมการชุดย่อยท่ีรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารได้มีการประเมิน  

ผลการปฏิบตัิงานเป็นรายคณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและ
ธรรมาภิบาล และคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

5.5  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารของกรุงศรี  
• กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายคา่ตอบแทนกรรมการให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัหน้าท่ี

และความรับผิดชอบ รวมทัง้เทียบเคียงได้กับบริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาคา่ตอบแทนท าหน้าท่ีเสนอคา่ตอบแทนของกรรมการและกรรมการชดุย่อยท่ีรายงานตอ่คณะกรรมการ
ธนาคารเพ่ือเสนอให้คณะกรรมการธนาคารและท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุตัติามล าดบั เป็นประจ าทกุปี   
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• คา่ตอบแทนของกรรมการ จ าแนกตามประเภทของกรรมการ ได้แก่ กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 
กรรมการอิสระ และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร ซึง่โครงสร้างคา่ตอบแทนประกอบด้วย คา่ตอบแทน คา่เบีย้ประชมุ 
และคา่บ าเหน็จ รวมถึงคา่ตอบแทนกรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ยท่ีรายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร  

• คณะกรรมการธนาคาร (ยกเว้นกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร) เป็นผู้พิจารณาอนุมัติค่าตอบแทน
ประจ าปีของกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดบัสงูของกรุงศรี โดยเป็นไป
ตามหลกัการและนโยบายท่ีคณะกรรมการธนาคารก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับผลการด าเนินงานและเป้าหมาย
ของกรุงศรีทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ประกอบกบัผลประเมินการปฏิบตัิงานรายบุคคล โดยเปรียบเทียบกับ
ตวัชีว้ดัการปฏิบตัิงาน กรุงศรีก าหนดคา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรม สมเหตสุมผล และจงูใจให้เกิดประสิทธิภาพการ
ท างานเพ่ือธ ารงรักษาบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยูก่บัองค์กร อีกทัง้เพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัผู้ ถือหุ้น
ในระยะยาว ทัง้นี  ้ผู้ บริหารท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีในคณะกรรมการชุดย่อยท่ีรายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชดุยอ่ยในระดบับริหาร รวมถึงการด ารงต าแหนง่กรรมการบริษัทในเครือ
ของกรุงศรี จะไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนเพิ่มเตมิ 

• กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดค่าตอบแทนไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “คา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร” 

5.6  การพัฒนากรรมการธนาคาร  
• กรุงศรีได้จดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกคน ในรูปแบบการบรรยายสรุปโดยผู้บริหาร

ระดบัสูงซึ่งรับผิดชอบงานด้านหลกั ๆ ของกรุงศรี อาทิ ประธานกลุ่มลูกค้าธุรกิจ ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้าน
การเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านกฎหมาย ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านทรัพยากรบคุคล  และประธานคณะ
เจ้าหน้าท่ีด้านบริหารความเส่ียง โดยบรรยายเก่ียวกับลกัษณะธุรกิจของกรุงศรี การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
กฎหมายท่ีกรรมการพึงทราบ และข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง พร้อมจัดเตรียมเอกสารข้อมูล และคู่มือให้กับ
กรรมการเพ่ือเป็นข้อมลูส าหรับการปฏิบตัหิน้าท่ีของกรรมการ  

• คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายส่งเสริมให้กรรมการพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง และ
สนบัสนนุให้กรรมการเข้าร่วมสมัมนาและอบรมในหลกัสตูรตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิหน้าท่ีกรรมการอยู่
เสมอ ทัง้ท่ีจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
สถาบนัอบรมชัน้น าอ่ืน ๆ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ โดยกรุงศรีเป็นผู้สนบัสนนุคา่ใช้จา่ย รวมถึงการอบรม/
สมัมนาท่ีจดัขึน้เพ่ือกรรมการภายในกรุงศรีด้วย (In-house) ส าหรับปี 2560 มีกรรมการ 9 ท่าน เข้าร่วมอบรม
หลกัสตูรตา่ง ๆ ดงันี ้
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รายช่ือ หลักสูตรอบรม/สัมมนา 
1. นายวีระพนัธุ์ ทีปสวุรรณ -  Strategic IT Governance (for non-IT) จดัโดย ACIS 

Professional Center Co., Ltd. 
2. นางสาวนพพร ตริวฒันกลุ -  National Director Conference 2017 “Steering Governance 

in a  Changing World” จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนั
กรรมการบริษัทไทย   

- Strategic IT Governance (for non-IT) จดัโดย ACIS 
Professional Center Co., Ltd. 

3. นายการุณ กิตตสิถาพร - Strategic IT Governance (for non-IT) จดัโดย ACIS 
Professional Center Co., Ltd. 

- Director Briefing "Sleeping Giants of Succession" จดัโดย
สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

- สมัมนาหวัข้อ “สร้างความรู้ด้าน Cybersecurity Resilience” 
จดัโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

4. นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช  - Strategic IT Governance (for non-IT) จดัโดย ACIS 
Professional Center Co., Ltd. 

- สมัมนาหวัข้อ “สร้างความรู้ด้าน Cybersecurity Resilience” 
จดัโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

5. นายพงศ์อดลุ กฤษณะราช - Successful Formulation & Execution of Strategy  
(SFE 29/2017) จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 
บริษัทไทย 

- สมัมนาหวัข้อ “Legal Update: Criminal Liabilities of 
Directors” จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 
บริษัทไทย 

- PwC Consulting's Seminar "Smart Approach for Cyber 
security for Thailand 4.0" จดัโดย PwC Thailand 

- Strategic IT Governance (for non-IT) จดัโดย ACIS 
Professional Center Co., Ltd. 
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รายช่ือ หลักสูตรอบรม/สัมมนา 
5. นายพงศ์อดลุ กฤษณะราช (ตอ่) - The Audit Committee's Role in Compliance and Ethical 

Culture Oversight จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย 

- สมัมนาหวัข้อ “สร้างความรู้ด้าน Cybersecurity Resilience” 
จดัโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

6. นายวิรัช ไพรัชพิบลูย์  - Strategic IT Governance (for non-IT) จดัโดย ACIS 
Professional Center Co., Ltd. 

7. นายโนริอากิ โกโตะ  - Strategic IT Governance (for non-IT) จดัโดย ACIS 
Professional Center Co., Ltd. 

- สมัมนาหวัข้อ “สร้างความรู้ด้าน Cybersecurity Resilience” 
จดัโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

8. นายพรสนอง ตู้จินดา  - Strategic IT Governance (for non-IT) จดัโดย ACIS 
Professional Center Co., Ltd. 

- สมัมนาหวัข้อ “สร้างความรู้ด้าน Cybersecurity Resilience” 
จดัโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

9. นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต - Boards Matters and Trends (BMT 2/2017) จดัโดยสมาคม
สง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

- สมัมนาหวัข้อ "เรียนรู้เพ่ือพฒันา KAM ให้เป็นประโยชน์ตอ่
ตลาดทนุไทยอยา่งแท้จริง" จดัโดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

- Strategic IT Governance (for non-IT) จดัโดย ACIS 
Professional Center Co., Ltd. 

- สมัมนาหวัข้อ “สร้างความรู้ด้าน Cybersecurity Resilience” 
จดัโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 ทัง้นี ้ได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ มีอ านาจควบคุม และเลขานุการ
ธนาคาร (ตามนิยามคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุท่ีกรุงศรีก าหนด)” 

• ในแตล่ะไตรมาส เลขานกุารธนาคารจะรวบรวมหลกัสตูรอบรมท่ีเหมาะสมส าหรับกรรมการ ซึ่ง
จดัอบรมโดย IOD และน าสง่ให้แก่กรรมการล่วงหน้าเพ่ือพิจารณาจดัสรรเวลาในการเข้าอบรม พร้อมทัง้อ านวย
ความสะดวกในการสมคัรอบรมและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี ้ได้มีการรวบรวมหนงัสือท่ีเก่ียวข้องกบับทบาท 
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และการปฏิบตัหิน้าท่ีของกรรมการ ไว้ท่ีเลขานกุารธนาคาร เพ่ือประโยชน์ส าหรับกรรมการในการศกึษาค้นคว้า
เพิ่มเตมิอีกด้วย 

• คณะกรรมการธนาคารยังส่งเสริมให้ผู้บริหาร เลขานุการธนาคาร และผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการ
ปฏิบตัิหน้าท่ีด้านการก ากบัดแูลกิจการ ได้เข้าร่วมสมัมนาและอบรมในหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องอย่างตอ่เน่ืองเช่นกนั 
ซึง่ไมเ่ฉพาะแตห่ลกัสตูรภายนอกเทา่นัน้ แตร่วมถึงการเรียนรู้ผา่นระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) 
ซึง่สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ หรือแท็บเล็ตท่ีมีการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตได้ 
โดยตวัอยา่งหลกัสตูรการอบรม อาทิ การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี (CG) ปรัชญาและส านกึในการปฏิบตังิาน (S&L) 
และนโยบายความปลอดภยัสารสนเทศ (IT Security Policy)  
 5.7  แผนการสืบทอดต าแหน่งและการพัฒนาผู้บริหาร  

• คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาอนุมตัิแผนสืบทอดต าแหน่ง
ผู้บริหารระดบัสูง เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่ากรุงศรีมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมบุคลากรเพ่ือทดแทนใน
ต าแหน่งงานท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี หากมีต าแหน่งว่างลงจะมีผู้ สืบทอดต าแหน่งเข้า
ปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งตอ่เน่ืองและเหมาะสม 

• กรุงศรีได้จดัท าแผนการสืบทอดต าแหนง่ (Succession Plan) และแผนการพฒันาผู้บริหารเป็น
การเฉพาะเจาะจงเป็นรายบุคคล (Specific Training & Development Plan) โดยพิจารณาจากพนักงานใน
ระดบัผู้บริหารของกรุงศรีและบริษัทในเครือท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดีเด่นและมีศกัยภาพสูง สามารถพัฒนาให้
รับผิดชอบบทบาทหน้าท่ีงานท่ีสงูขึน้ได้ โดยประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านทรัพยากรบคุคลเป็นผู้ รายงานเก่ียวกบั
ผลการด าเนินงานตามแผนสืบทอดต าแหน่ง และการพฒันาผู้บริหารตอ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ือทราบปีละ  
1 ครัง้ 

• แผนการสืบทอดต าแหน่งตามความพร้อมของผู้ ท่ีจะสืบทอด (Successor) ของกรุงศรี แบง่เป็น 
4 ระดบั คือ  
 1.  ผู้ ท่ีมีความพร้อมท่ีจะสืบทอดต าแหนง่ทนัที (Ready now)  
 2.  ผู้ ท่ีพร้อมจะสืบทอดต าแหนง่ภายในระยะเวลา 1-2 ปี (Successor)  
 3.  ผู้ ท่ีมีความพร้อมท่ีจะสืบทอดต าแหนง่ภายในระยะเวลา 2-5 ปี (Future Successor) 
 4.  ผู้ ท่ีมีความพร้อมในการสืบทอดต าแหน่งซึ่งอาจใช้เวลาในการพัฒนามากกว่า 5 ปี 
(Successor in Pipeline) รวมทัง้มีการก าหนดผู้ ท่ีจะสามารถทดแทนต าแหน่งงานชั่วคราว (Emergency 
Candidate) ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือมีเหตฉุกุเฉินท่ีเก่ียวข้องกบัผู้บริหารกะทนัหนั และยงัถือเป็นการรอ
ความพร้อมของผู้ ท่ีจะสืบทอดต าแหนง่อีกด้วย  

 กรุงศรีได้มีการจัดท าแผนเส้นทางอาชีพ (Career Plan) ส าหรับผู้ ท่ีจะสืบทอดต าแหน่ง โดย
วิเคราะห์ความจ าเป็นตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมทัง้ก าหนดแผนการฝึกอบรมและพฒันา เพ่ือ
สง่เสริมให้พนกังานได้พฒันาความรู้ความสามารถของตนเองโดยอิงแนวคิดการบริหารสมรรถนะ (Competency 
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Based Management) นอกเหนือจากการท่ีกรุงศรีสนบัสนุนให้พนกังานทุกคนวางแผนพฒันาตนเองประจ าปี 
(Individual Development Plan) เพ่ือพฒันาทกัษะความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบตังิานแล้ว  ยงัได้มุง่เน้นการ
พฒันาความสามารถในด้านการเป็นผู้น า ซึง่สอดคล้องกบัสมรรถนะความเป็นผู้น า 6 ด้านของกรุงศรี (Krungsri 
Leadership Competency) โดยกรุงศรีมุ่งหวังให้ผู้ สืบทอดต าแหน่งได้รับการพัฒนาทัง้ในเร่ืองของความรู้ 
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตังิาน รวมถึงการพฒันาคณุลกัษณะและความสามารถในการเป็นผู้น าอยา่งตอ่เน่ือง   
 5.8 การประเมินผลการปฏิบัตงิานของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 กรุงศรีจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของกรรมการผู้ จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารเป็นประจ าทุกปี โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบ
หลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผล เป้าหมาย และผลการปฏิบัติงาน ซึ่งหลักเกณฑ์การประเมินดงักล่าว
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย กลยทุธ์ และสอดคล้องกบัผลประโยชน์ของกรุงศรีในระยะยาว  
 คณะกรรมการธนาคาร (ยกเว้นกรรมการท่ีเป็นผู้ บริหาร) เป็นผู้พิจารณาผลการประเมินของ
กรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยมีการแจ้งหลักเกณฑ์และผลการประเมินไปยัง
กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพ่ือรับทราบ ซึ่งผลการประเมินจะน าไปใช้ในการพิจารณา
การจา่ยคา่ครองชีพพิเศษ (Bonus) และปรับคา่ตอบแทนตามผลการปฏิบตังิานประจ าปี  
 5.9 คณะกรรมการชุดย่อยที่ รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการ 
ชุดย่อยอ่ืน 

• คณะกรรมการธนาคารมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุย่อยท่ีรายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร 
เพ่ือช่วยในการปฏิบัติหน้าท่ีเฉพาะด้านต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการเจ้ าหน้าท่ี
บริหาร โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน  และมีการเปิดเผยถึงประวัต ิ
คณุสมบตัิ องค์ประกอบ จ านวนครัง้ของการประชมุ และสถิติในการเข้าร่วมประชมุเป็นรายบคุคล  ซึ่งได้แสดง
รายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ 
“โครงสร้างการจดัการ” และ “รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการ ผู้บริหาร ผู้ มีอ านาจควบคมุ และเลขานกุารธนาคาร 
(ตามนิยามคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุท่ีกรุงศรีก าหนด)”  

• กรุงศรีได้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยในระดบับริหารด้วย เช่น คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ เพ่ือชว่ยกลัน่กรองเร่ืองตา่ง ๆ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคาร 
โดยได้ก าหนดองค์ประกอบ คุณสมบตัิ บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบไว้ในค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ  
แตล่ะคณะ 
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5.10 การรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ  
• คณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานการปฏิบตัิหน้าท่ี รวมถึงความเห็นต่อเร่ืองต่าง ๆ ท่ี

ได้รับมอบหมายให้ดูแลต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ า ผ่านรายงานการประชุมของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

• คณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานเก่ียวกับการสอบทานรายงานทางการเงิน ระบบ
ควบคมุภายในและระบบบริหารความเส่ียง การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ การพิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือ
รายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ การพิจารณา คดัเลือก เสนอช่ือผู้ ท่ีมีความเป็นอิสระท่ีเข้ารับการ
คดัเลือกเป็นผู้สอบบญัชี หรือเสนอเลิกจ้างผู้สอบบญัชี พร้อมทัง้รายงานความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ
ต่อการด าเนินการในด้านต่าง ๆ โดยรวม โดยแสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี        
(แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ” 

• ในปี 2560 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบจ านวน 12 ครัง้ และประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบครัง้พิเศษจ านวน 11 ครัง้  
 5.11 ระบบการควบคุมและระบบการตรวจสอบภายใน  

• กรุงศรีได้ก าหนดให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีชดัเจนตามแนวปฏิบตัิสากล Three Lines of 
Defense ซึ่งประกอบไปด้วยหน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานก ากบัดแูล  และหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยทัง้ 3 
หนว่ยงานจะท างานประสานกนัผา่นกระบวนการท างานท่ีก าหนดไว้ในแตล่ะระดบั  

• กรุงศรีได้ก าหนดให้มีหนว่ยงานตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหนว่ยงานอิสระขึน้ตอ่คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ท าหน้าท่ีในการประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคมุภายใน รวมทัง้
ตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบท่ีวางไว้ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคาร
เพ่ือทราบ โดยคณะกรรมการธนาคารได้แตง่ตัง้นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้าน
ตรวจสอบ ท าหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบงานด้านตรวจสอบ ทัง้นี  ้การแต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้าง การก าหนด
ค่าตอบแทน รวมถึงการพิจารณาความดีความชอบประจ าปีจะผ่านการพิจารณาและให้ความเห็นชอบโดย
คณะกรรมการตรวจสอบของกรุงศรี  

• กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง” 

5.12 คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภบิาล  
• คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล  

ท าหน้าท่ีสอบทาน ประเมินผลเก่ียวกับนโยบายการบริหารความเส่ียงโดยรวม ซึ่งรวมถึงความเส่ียงประเภท  
ตา่ง ๆ ท่ีส าคญั ก่อนเสนอคณะกรรมการธนาคาร 

• คณะกรรมการก ากบันโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลต้องประเมิน และสอบทานนโยบาย
ด้านการก ากับดแูลธุรกิจ ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบและขอบเขตการท างานของกลุ่มบริหาร
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ความเส่ียง และสายงานก ากับดแูลธุรกิจธนาคาร รวมถึงประเมินผลการปฏิบตัิงานของหวัหน้าสายงานก ากับ
ดูแลธุรกิจธนาคาร สอบทาน และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจ ารณากรณีมีการปรับปรุง
ประสิทธิผลของการด าเนินงานด้านนโยบายความเส่ียงและนโยบายการก ากบัดแูลธุรกิจ และแจ้งการปฏิบตัิท่ี
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การก ากับดูแลต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทราบ ติดตามผลการใช้กลยุทธ์ในการ
บริหารความเส่ียงโดยรวม และนโยบายการก ากบัดแูลธุรกิจเพ่ือให้มีความครอบคลุม มีประสิทธิผลและอยู่ใน
ระดบัท่ีเหมาะสม ตลอดจนให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ และปรัชญา
และส านกึในการปฏิบตังิาน  และปฏิบตังิานอ่ืนใดท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
 5.13  การบริหารความเส่ียง  

• คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือบริหารและควบคุม 
ดแูลการบริหารความเส่ียงโดยรวมของกรุงศรี ให้เป็นไปตามหลกัการของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในเร่ืองของการอนุมัติและให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจาณานโยบาย ระเบียบ
ปฏิบตัิท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารความเส่ียง รวมถึงการทบทวนและประเมิน นโยบาย และระเบียบปฏิบตัใินการ
บริหารความเส่ียงโดยรวม (Integrated Risk Management) เพ่ือปรับปรุงการบริหารความเส่ียงโดยรวมของ
กรุงศรีให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้ก าหนดระดับความเส่ียงหลัก (Key Risk)และตัวชีว้ัด
ความเส่ียง (Key Risk Indicator, KRI) ท่ีกรุงศรียอมรับได้ และวางกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบันโยบายการบริหาร
ความเส่ียงโดยรวมของกรุงศรี โดยมีหน่วยงานจัดการความเส่ียงภาพรวมองค์กร (Enterprise Wide Risk 
Management Department) บริหารผ่านนโยบายเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กร (Enterprise 
Wide Risk Policy) เพ่ือให้สามารถประเมิน ติดตาม และดูแลปริมาณความเส่ียงของกรุงศรีให้อยู่ในระดบัท่ี
เหมาะสม  ซึ่งมีเคร่ืองมือบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กร อาทิ กรอบระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้  (Risk 
Appetite) แผนท่ีความเส่ียง (Risk Map) ระดบัความเส่ียง (Heat Map) และกระบวนการชีว้ดัความเส่ียง เพ่ือ
ระบุ ประเมิน และติดตามความเส่ียงด้วยวิธีจัดการความเส่ียงแบบรอบด้าน ได้แก่  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
ความเส่ียงด้านเครดิต ความเส่ียงด้านการตลาด ความเส่ียงด้านการปฏิบตัิการ ซึ่งครอบคลมุการบริหารความ
เส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) และความเส่ียงด้านไซเบอร์ (Cyber Risk) 
นอกจากนี ้มีการประเมินและตดิตามตวัชีว้ดัความเส่ียง (KRI) พร้อมทัง้สรุปการจดัการเหตกุารณ์ความเสียหาย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Incident Management) และแผนด าเนินการ ตลอดจนความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อช่ือเสียงของกรุงศรีและบริษัทในเครือ ในรูปของรายงานความเส่ียงภาพรวมองค์กร (Enterprise 
Wide Risk Report) และเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
คณะกรรมการก ากบันโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร ตามล าดบั 

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีหน้าท่ีในการจดัท ากรอบด าเนินงานการบริหารความเส่ียง
พอร์ตสินเช่ือ และพิจารณาทบทวนคณุภาพของพอร์ตสินเช่ือโดยรวมของกรุงศรีและบริษัทในเครือ  
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•  กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ในหัวข้อ 
“ปัจจยัความเส่ียง” และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “ปัจจยัความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง” 

5.14  เลขานุการธนาคาร 
 ส าหรับการคัดเลือกเลขานุการธนาคาร กรุงศรีพิจารณาจากผู้ ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม มี
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง และจบการศกึษาทางด้านกฎหมาย 
 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร ผู้อ านวยการอาวโุส  ผู้บริหารฝ่าย
เลขานกุารธนาคาร ให้ด ารงต าแหนง่เลขานกุารธนาคาร และให้ท าหน้าท่ีเลขานกุารคณะกรรมการธนาคารและ
เลขานกุารคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหารด้วย โดยมีความรับผิดชอบหลกั ดงันี ้ 

1. ปฏิบัติหน้าท่ีเลขานุการธนาคารตามท่ีกฎหมายก าหนดและอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการ
ธนาคารมอบหมาย  

2. ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมายและ
ระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง 

3. จดัประชุมผู้ ถือหุ้นและคณะกรรมการธนาคาร และจดัท ารายงานการประชุมให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อบงัคบั รวมทัง้ตดิตามให้มีการปฏิบตัติามมตท่ีิประชมุด้วย 

4. ให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมการธนาคารเก่ียวกับข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบั ตามท่ี
ต้องทราบเพ่ือใช้ในการปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งเป็นประโยชน์ตอ่กรุงศรี 

5. จดัให้มีการปฐมนิเทศ และให้ข้อมลูตา่ง ๆ แก่กรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ใหม่ 
6. ประสานงานกบัเลขานกุารของคณะกรรมการชดุยอ่ยท่ีรายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร  
โดยเม่ือเข้าด ารงต าแหน่งแล้ว กรุงศรีได้ส่งเสริมให้ เลขานุการธนาคารเข้ารับการอบรมใน

หลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ตอ่การท าหน้าท่ีจาก IOD และหน่วยงานอ่ืน อาทิ Company Secretary 
Program (CSP), Board Reporting Program (BRP), Director Certification Program (DCP), Corporate 
Governance for Executive (CGE) และเข้าร่วมสัมมนาหัวข้อ The Demanding and Changing Role of 
Corporate Secretaries แ ล ะ  Enhancing Good Corporate Governance based on CGR Scorecard 
รวมทัง้การศึกษาดงูานเก่ียวกบัการท าหน้าท่ีของเลขานุการบริษัททัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือเพิ่มพูน
ประสบการณ์อีกด้วย ส าหรับในปี 2560 เลขานุการธนาคารได้เข้าอบรมหลกัสตูร  Master Class “Corporate 
Governance and Director Duties Excellence 2017” 
 5.15  อ่ืน ๆ 
  กรุงศรีได้ด าเนินการในเร่ืองตา่ง ๆ เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดย 

- ไม่มีกรณีถูกกล่าวโทษจากการกระท าผิดหรือกระท าการฝ่าฝืนกฎระเบียบของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

- ไมมี่กรณีการกระท าผิดด้านการทจุริตหรือกระท าผิดจริยธรรม  
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- ไม่มีกรณีท่ีกรรมการท่ีไม่เป็นผู้ บริหารลาออก อันเน่ืองมาจากประเด็นเร่ืองการก ากับดูแล
กิจการของกรุงศรี  

- ไม่มีกรณีเก่ียวกับช่ือเสียงในทางลบ อนัเน่ืองมาจากความล้มเหลวในการท าหน้าท่ีสอดส่อง
ดแูลของคณะกรรมการธนาคาร 

- ไม่มีกรรมการหรือผู้บริหารระดบัสูงของกรุงศรี เคยเป็นพนกังานหรือหุ้นส่วนของบริษัทสอบ
บญัชีภายนอกท่ีกรุงศรีใช้บริการอยูใ่นชว่ง 2 ปีท่ีผา่นมา 
 
คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยท่ีรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

โครงสร้างการจัดการของกรุงศรีประกอบด้วย คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยท่ี
รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร ซึ่งคณะกรรมการธนาคารได้แตง่ตัง้ขึน้จ านวน 4 คณะ เพ่ือช่วยในการ
ปฏิบตัหิน้าท่ีด้านตา่ง ๆ และให้เกิดความมัน่ใจวา่ ได้มีการก ากบัดแูลและควบคมุความเส่ียงของกิจการ และได้
มีการแบง่กลุม่งานเป็น 2 ลกัษณะตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ ประกอบด้วยกลุม่ธุรกิจและกลุม่สนบัสนนุธุรกิจ 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการท่ีชัดเจน 

เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นว่ากิจกรรมต่าง ๆ ของกรุงศรีได้ด าเนินไปในลักษณะท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และ
สอดคล้องกบัจรรยาบรรณทางธุรกิจและหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

ปัจจบุนัประธานกรรมการไม่ได้เป็นบคุคลเดียวกับกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
ของกรุงศรี และมีการแบง่แยกหน้าท่ีระหวา่งกนัอยา่งชดัเจน 

ประธานกรรมการมิใช่กรรมการอิสระ แต่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการและ 
ผู้ ถือหุ้นใหญ่ โดยค านงึถึงประโยชน์ของกรุงศรีและผู้ ถือหุ้นโดยรวมเป็นหลกั 

 

คณะกรรมการธนาคาร 
ปัจจุบนัคณะกรรมการธนาคารมีจ านวนทัง้สิน้ 12 คน ประกอบด้วย กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 5 คน 

กรรมการอิสระ 4 คน และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 3 คน 
• โครงสร้างและองค์ประกอบ  
 โดยหลกัผู้ ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตัง้กรรมการในจ านวนที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการท าหน้าท่ี  

โดยมีกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 3 คน หรืออย่างน้อย 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทัง้คณะ แล้วแตจ่ านวนใดจะ
สงูกวา่ และกรรมการไมน้่อยกวา่กึ่งหนึง่ของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 
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• คุณสมบัต ิ
 คณะกรรมการธนาคารประกอบไปด้วยผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีคณุสมบตัิในการเป็นกรรมการของสถาบนั

การเงินตามท่ีกฎหมายก าหนด เป็นผู้ มีทกัษะ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ตามท่ีก าหนด มีความ
เข้าใจเป็นอยา่งดีถึงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและลกัษณะธุรกิจ สามารถอทุิศเวลาให้แก่
การปฏิบตัหิน้าท่ีในฐานะกรรมการอยา่งเตม็ท่ี และต้องผา่นกระบวนการสรรหาท่ีก าหนดไว้ 

• วาระการด ารงต าแหน่ง 
วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการได้ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจนในข้อบังคบัของธนาคารและ

เป็นไปโดยสอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 กลา่วคือ ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น
ประจ าปีทุกครัง้ กรรมการท่ีอยู่ในต าแหน่งนานท่ีสุดต้องออกจากต าแหน่งตามวาระเป็นจ านวน 1 ใน 3 ของ
จ านวนกรรมการท่ีมีอยูท่ัง้หมด แตอ่าจได้รับเลือกตัง้ใหมไ่ด้  ทัง้นี ้หากจ านวนกรรมการท่ีจะแบง่ออกให้ตรงเป็น
3 สว่นไมไ่ด้ ก็ให้ออกโดยจ านวนใกล้ท่ีสดุกบัสว่น 1 ใน 3 

นอกจากนี ้ได้ก าหนดแนวทางภายในว่า กรรมการมีก าหนดเกษียณอายุเม่ือครบ 72 ปี โดยหาก
กรรมการมีอายุครบ 72 ปี ในขณะท่ียงัด ารงต าแหน่งอยู่ ก็ให้ด ารงต าแหน่งต่อไปจนครบก าหนดวาระแล้วจึง
เกษียณอาย ุและหากขณะเสนอเลือกตัง้ กรรมการผู้นัน้มีอายยุงัไมค่รบ 72 ปี ก็ยงัสามารถได้รับเลือกตัง้ให้กลบั
เข้ามาด ารงต าแหนง่ได้  

อนึ่ง ส าหรับกรณีของนายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ ซึ่งมีอายุครบ 72 ปีแล้วนัน้ ธนาคารแห่งโตเกียว- 
มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ ากัด (“BTMU”) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของกรุงศรีเสนอให้พิจารณาเลือกตัง้นายวีระพันธุ์  
ทีปสวุรรณ กลบัเข้ามาเป็นกรรมการตอ่ไปเป็นกรณีพิเศษ กรุงศรีจึงได้น าเสนอเร่ืองต่อคณะกรรมการธนาคาร 
และท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 102 และครัง้ท่ี 105 ตามล าดบั และได้รับความเห็นชอบแล้ว  

•  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 
1. ดูแลโครงสร้างคณะกรรมการธนาคารให้มีความเหมาะสม รวมถึงติดตาม และดูแลให้การ

ปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคารมีความสมดลุทัง้ในเร่ืองธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพ และบรรลตุาม
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัขององค์กร  

2. ส่งเสริมให้กรรมการทุกคนช่วยดูแลให้มีการน านโยบายและการตดัสินใจของคณะกรรมการ
ธนาคารไปปฏิบตัอิยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. เรียกประชุมคณะกรรมการธนาคาร และพิจารณาก าหนดวาระการประชุมร่วมกับกรรมการ
ผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ตลอดจนกรรมการทา่นอ่ืน รวมถึงกรรมการอิสระ 

4. ท าหน้าท่ีประธานของท่ีประชมุคณะกรรมการธนาคาร โดยก ากบัการจดัสรรเวลาให้เพียงพอตอ่
การน าเสนอวาระของฝ่ายจดัการ และเปิดโอกาสให้กรรมการธนาคารมีการอภิปราย ซกัถาม แสดงความคดิเห็น
หรือข้อเสนอแนะเพ่ือให้สามารถพิจารณาโดยละเอียดรอบคอบก่อนการพิจารณาลงมตอิยา่งเป็นอิสระ 
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5. สนบัสนุนให้มีการประชมุระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร โดยไม่มีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร
ร่วมประชมุด้วย 

6. ท าหน้าท่ีประธานของท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ควบคมุการประชมุให้เป็นไปตามข้อบงัคบัของธนาคาร 
และด าเนินการประชมุให้เป็นไปตามล าดบัระเบียบวาระท่ีก าหนดไว้ในหนงัสือนดัประชมุ เว้นแตท่ี่ประชมุจะมี
มตเิป็นอยา่งอ่ืน  

7. ส่งเสริมให้กรรมการธนาคารเข้าร่วมสัมมนาและอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการท าหน้าท่ี
กรรมการธนาคาร รวมถึงการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เพ่ือเพิ่มพนูความรู้  

8. ส่งเสริมและเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และส่งเสริมให้
กรรมการธนาคารยดึถือปฏิบตัติามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

9. ส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมด้านการก ากับดแูลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบอย่างยัง่ยืนต่อ
สงัคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความตระหนักรู้และการปฏิบตัิท่ีถกูต้องให้เกิดขึน้ในทุกระดบั ตัง้แตก่รรมการ
ธนาคาร ผู้บริหาร และพนกังาน 

10. เป็นต้นแบบท่ีดีในการส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดี ระหว่างกรรมการท่ีเป็นผู้ บริหารและ
กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร และระหวา่งคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการ 

• บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารต้องมีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าท่ี  และจัดสรรเวลาในการปฏิบตัิ

หน้าท่ีอย่างเพียงพอ โดยมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ ภายใต้กรอบและแนวทางของหลกัการตดัสินใจทาง
ธุรกิจ (Business Judgement Rule) รวมทัง้ค านงึถึงและรักษาผลประโยชน์ขององค์กร ตลอดจนผู้ มีส่วนได้เสีย 
ทัง้ยังต้องปฏิบตัิหน้าท่ีให้เป็นไปตามหลัก Fiduciary Duties ในการก ากับดูแลการบริหารงานของกลุ่มธุรกิจ 
ดงันี ้

1. Duty of Care ซึ่งก าหนดให้กรรมการต้องปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความรอบคอบและระมัดระวงัใน
การบริหารจดัการกิจการตา่ง ๆ ของกลุม่ธุรกิจ 

2. Duty of Loyalty ซึ่งก าหนดให้กรรมการต้องปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์สุจริต และต้องไม่
ยอมให้ผลประโยชน์สว่นตวัมาก่อนผลประโยชน์ของกลุม่ธุรกิจ  

3. Duty of Obedience ซึ่งก าหนดให้กรรมการต้องปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และ
ข้อบงัคบัของธนาคาร มตคิณะกรรมการธนาคารและท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ตลอดจนหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4. Duty of Disclosure ซึ่งก าหนดให้กรรมการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส และ
ตรงตามก าหนดเวลา  
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นอกจากนี ้คณะกรรมการธนาคารมีหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้
1. ท าความเข้าใจถึงขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร และท าหน้าท่ี

เป็นผู้ เช่ือมโยงระหว่างผู้ ถือหุ้นกับฝ่ายจดัการ โดยก าหนดนโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจและ  
ทิศทางการด าเนินงาน รวมถึงจดัให้มีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ตลอดจนควบคมุดแูลให้ผู้บริหารและฝ่ายจดัการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด  

2. ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบายการด าเนินงาน ตลอดจนจดัสรรทรัพยากร
ส าคัญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวมถึงติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการ
ด าเนินงาน  

3. พิจารณาและให้กรอบแนวทางการด าเนินงานและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของกลุ่ม
ธุรกิจ รวมถึงดูแลให้มีกลไกในการก ากับดูแลนโยบายและการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ รวมทัง้สร้างความ
เข้าใจถกูต้องตรงกนั 

4. ดแูลให้มีนโยบายการก ากบัดแูลกิจการโดยมีระบบถ่ายทอดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน
ทราบ และมีการทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ 

5. พิจารณาและอนมุตัแิผนธุรกิจประจ าปีและงบประมาณ ท่ีฝ่ายจดัการน าเสนอ 
6. พิจารณาและอนุมัติเร่ืองท่ีส าคัญของกลุ่มธุรกิจ ตามท่ีก าหนดในกฎหมาย ข้อบังคับ และ

แนวทางของธนาคาร 
7. ดูแลให้มีระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ  เป็นไปตาม

กฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 
8. ดแูลให้มีนโยบายวา่ด้วยการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน และกระบวนการดแูลความขดัแย้งทาง

ผลประโยชน์ (Conflict of Interest) รวมถึงรายการท่ีเก่ียวโยงกนั และติดตามดแูลให้มีการปฏิบตัิตามนโยบาย
ดงักลา่ว  

9. ดูแลให้มีนโยบายและกระบวนการควบคุมการบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ รวมทัง้มีการ
ทบทวนนโยบายและกลยทุธ์อย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนดแูลให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงสามารถปฏิบตัิ
หน้าท่ีได้อยา่งสมบรูณ์ มีความเป็นมืออาชีพ และไมถ่กูครอบง าจากหนว่ยงานท่ีประกอบธุรกิจ 

10. ดแูลให้มีการจดัท าและส่ือสารนโยบายว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ และแนวทาง
ปฏิบตัสิ าหรับมาตรการในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ 

11. ดูแลให้มีระบบและการด าเนินการท่ีมั่นใจได้ว่าการด าเนินงานของคณะกรรมการธนาคาร
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจ าเป็น รวมถึงมีกระบวนการรายงานข้อมูลท่ีส าคัญให้
คณะกรรมการธนาคารรับทราบอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพจากฝ่ายจดัการ เพ่ือให้ปฏิบตัิตามอ านาจ
บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบได้อยา่งสมบรูณ์ 
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12. ตดิตามดแูลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี ้ และ
จดัเตรียมแผนท่ีจะใช้ในการแก้ไขปัญหากรณีท่ีกลุ่มธุรกิจประสบปัญหาหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหาทาง
การเงิน 

13. ดูแลและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้าง
คณุประโยชน์ตอ่ลกูค้าหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงติดตามดแูลให้
ฝ่ายจดัการจดัสรรและจดัการทรัพยากรให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

14. ดแูลให้มีกรอบการก ากบัดแูลและการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคล้องกบัความ
ต้องการของกลุ่มธุรกิจ รวมทัง้ดูแลให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและ
พฒันาการด าเนินงาน การบริหารความเส่ียง เพ่ือให้กลุม่ธุรกิจสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัได้ 

15. ดูแลให้มีกระบวนการสรรหากรรมการธนาคารที่ช ัดเจน โปร่งใส  มีกระบวนการก าหนด
ค่าตอบแทนกรรมการธนาคารซึ่งต้องผ่านความเห็นชอบจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น  รวมถึงมีการประเมินผลการ
ปฏิบตังิาน มีการอบรมและพฒันาให้กรรมการธนาคารมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ี ลกัษณะการ
ประกอบธุรกิจและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนมีความเข้าใจโครงสร้างและความสมัพนัธ์ของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้
การเสริมสร้างทกัษะและความรู้ส าหรับการปฏิบตัหิน้าท่ีกรรมการอยา่งสม ่าเสมอ 

16. ดแูลให้มีกระบวนการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้ บริหารระดับสูงของธนาคาร ตลอดจนมีการอบรมและพัฒนา การประเมินผลการ
ปฏิบตังิาน การจดัท าแผนสืบทอดต าแหนง่ รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนสืบทอดต าแหนง่  

17. ก าหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร และฝ่ายจดัการอย่างชดัเจน รวมทัง้ติดตามดแูลให้กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
และฝ่ายจดัการปฏิบตัหิน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย 

18. แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยท่ีรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือช่วยคณะกรรมการ
ธนาคารในการปฏิบตัิหน้าท่ีเฉพาะด้านตา่ง ๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม รวมถึงดแูลให้มีการประเมินผล
การปฏิบตังิาน จดัท าและเปิดเผยรายงานผลการปฏิบตังิาน 

19. ติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจ านวน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์  และ
แรงจงูใจท่ีเหมาะสม 

20. แตง่ตัง้เลขานกุารธนาคารท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นและเหมาะสมตอ่การสนบัสนนุ
การด าเนินงานและการปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคารให้มีความครบถ้วน และถกูต้องตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

21. ดแูลให้กลุม่ธุรกิจประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 
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22. ดแูลให้มีการก าหนด ส่ือสาร และปฏิบตัิตามความรับผิดชอบของกลุ่มธุรกิจต่อผู้ มีส่วนได้เสีย 
รวมถึงยึดถือจรรยาบรรณและจริยธรรมของกรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงาน ตลอดจนจรรยาบรรณของ
ธนาคารพาณิชย์ 

23. ดแูลให้มีระบบการจดัท า และการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคญัทัง้ท่ีเป็นและไม่เป็นข้อมูล
ทางการเงิน ตอ่หน่วยงานทางการ ผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทุน และสาธารณชนทัว่ไป อย่างถกูต้อง เพียงพอ ชดัเจน และ
โปร่งใสในเวลาท่ีเหมาะสม เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนสะท้อนถึงการ
ปฏิบตัท่ีิสร้างคณุคา่แก่กิจการอยา่งยัง่ยืน 

24. ดแูลให้ผู้ ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองส าคญั และดแูลให้การด าเนินการในวันประชมุ
ผู้ ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอือ้ให้ผู้ ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน รวมถึง
ดแูลให้มีการเปิดเผยมตท่ีิประชมุและการจดัท ารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปอยา่งถกูต้องและครบถ้วน  

25. ดแูลให้มีหน่วยงานหรือผู้ รับผิดชอบงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ท่ีท าหน้าท่ีในการส่ือสารกบัผู้ ถือหุ้น 
และผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืน เช่น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกนั และทนัเวลา รวมทัง้
สง่เสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมลู 

26. ดแูลให้กลุม่ธุรกิจมีกลไกในการรับเร่ืองร้องเรียนและการด าเนินการกรณีมีการชีเ้บาะแส  
ส าหรับเร่ืองท่ีเป็นอ านาจอนุมตัิของคณะกรรมการธนาคารโดยสงัเขป คือ การอนมุตัิเร่ืองท่ีส าคญั

ของกลุม่ธุรกิจ เร่ืองท่ีก าหนดไว้ในกฎหมาย ข้อก าหนดของหนว่ยงานก ากบัดแูล ตลอดจนข้อบงัคบัและแนวทาง
ของกรุงศรี นโยบายท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ แผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปี  โดยมีการ
ตดิตามดแูลให้ฝ่ายจดัการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย/แผนงานท่ีได้รับอนมุตัิไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนี ้อ านาจอนมุตัิของคณะกรรมการธนาคารยงัรวมถึงเร่ืองการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล 
การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกันท่ีมีขนาดและประเภทของรายการตามท่ีก าหนดไว้ การแต่งตัง้และเปล่ียนแปลง
กรรมการซึ่งมีอ านาจลงลายมือช่ือแทนกรุงศรี การแตง่ตัง้และก าหนดอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการชดุย่อยท่ี
รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร การแต่งตัง้ โยกย้าย และ/หรือเปล่ียนแปลงต าแหน่งผู้ บริหารระดับสูง 
ตลอดจนการแตง่ตัง้ผู้บริหารของกรุงศรีเพ่ือไปด ารงต าแหนง่กรรมการบริษัทในกลุม่ธุรกิจ 

• บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้บริหาร 
ผู้บริหารพึงมีจิตส านึกในบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ภายใต้กรอบคณุธรรมและจริยธรรม 

และการประพฤตปิฏิบตัดิงัตอ่ไปนี ้
1. มีความซ่ือสัตย์สุจริต ยุติธรรม มีคณุธรรม มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

และกระท าการด้วยความรอบคอบระมดัระวงัในการปฏิบตัหิน้าท่ีและการก ากบัดแูลกิจการ เพ่ือประโยชน์สงูสดุ
ขององค์กรและผู้ มีสว่นได้เสีย ภายใต้กรอบและแนวทางของหลกัการตดัสินใจทางธุรกิจ (Business Judgment 
Rule) รวมทัง้ค านึงถึงและรักษาผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคญั ด้วยความใส่ใจในเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้กับ
องค์กรหรือการด าเนินการตา่ง ๆ ขององค์กร  
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2. มีความตระหนักว่า ตนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการสร้างธรรมาภิบาลท่ีดีใน
องค์กร อันจะสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้ ถือหุ้ น ลูกค้า หน่วยงานก ากับดูแล และผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร ภาคอตุสาหกรรมและประเทศชาต ิ 

3. ด าเนินการบริหารกิจการให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย แผนงานท่ีคณะกรรมการธนาคาร
เห็นชอบแล้ว 

4. ร่วมกับคณะกรรมการธนาคารในการสนับสนุนการก าหนดและทบทวนกลยุทธ์ เป้าหมาย 
แผนงานประจ าปี การดแูลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน การ
ก าหนดอ านาจด าเนินการท่ีเหมาะสมกับความรับผิดชอบของฝ่ายจัดการ การก าหนดกรอบการจัดสรร
ทรัพยากร การพัฒนาและงบประมาณ การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่ มธุรกิจ และการ
เปิดเผยข้อมลูสารสนเทศท่ีส าคญั ทัง้ท่ีเป็นและไมเ่ป็นข้อมลูทางการเงิน 

5. ท าหน้าท่ีในฐานะฝ่ายจัดการ ผลักดันให้มีการน านโยบายต่าง  ๆ ไปปฏิบัติใช้จริงอย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

6. ปฏิบตัิตามนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างเคร่งครัด โดยทราบถึงความเสี่ยง
ตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ รวมทัง้ปกป้องดแูลผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจ และจ ากดัความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ให้อยู่
ในระดบัท่ียอมรับได้ภายใต้การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

7. หลีกเล่ียงความขดัแย้งของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึน้หรือคาดว่าจะเกิดขึน้ และหากเกิดกรณี
ความขดัแย้งของผลประโยชน์ จะต้องจดัการความขดัแย้งของผลประโยชน์นัน้อย่างเป็นธรรมและรวดเร็ว  
ในกรณีท่ีผู้บริหารมีการท าธุรกรรมกบักลุม่ธุรกิจ จะต้องอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม หรือเป็นการท าธุรกรรมท่ีเป็นไป
ตามปกติธุรกิจการค้า เสมือนเป็นการท าธุรกรรมกับบุคคลทัว่ไป ท่ีมิได้มีความเก่ียวข้องกันเป็นพิเศษ โดยมุ่ง
ประโยชน์ตอ่องค์กรเป็นหลกั  

• บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร 

กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นต าแหน่งฝ่ายบริหารสงูสดุของธนาคาร  มี
บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีก าหนดไว้ทัง้ของกรรมการและผู้บริหาร อีกทัง้ต้องมีบทบาทหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบเพิ่มเตมิในฐานะของผู้น าของผู้บริหารทัง้หมด ดงัตอ่ไปนี ้

1. ปฏิบตัหิน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนคณะกรรมการชดุยอ่ย
ท่ีรายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร และตามท่ีก าหนดโดยกฎหมายหรือข้อก าหนดของหนว่ยงานทางการ 

2. ดแูลและควบคมุการปฏิบตัิงานด้านตา่ง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน 
และงบประมาณประจ าปีของธนาคารและบริษัทย่อยตามท่ีคณะกรรมการธนาคารอนมุตัิ  และตามกฎหมาย
และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

3. รายงานการด าเนินงานในเร่ืองท่ีส าคญัตอ่คณะกรรมการธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ  
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4. ส่งเสริมการปฏิบตัิตามหลกัการก ากับดแูลกิจการท่ีดี และส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานด้านความ
ซ่ือสตัย์และจริยธรรม ตลอดจนมาตรฐานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งสงูสดุ  

5. จดัโครงสร้างและบริหารจดัการองค์กรตามแนวทางท่ีคณะกรรมการธนาคารแนะน า ด าเนินการ
สร้างและรักษาทีมผู้บริหารท่ีมีความสามารถในการปฏิบตังิานให้เป็นไปตามกลยทุธ์และเป้าหมายของธนาคาร
อยา่งมีประสิทธิผล  

6. เป็นตวัแทนของธนาคารในการติดต่อกับหน่วยงานทางการและหน่วยงานก ากับดแูลอื่น ๆ  
โดยอาจมอบหมายให้บคุคลอ่ืนใดกระท าการแทนได้  

7. แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม ่ๆ ซึง่สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และทิศทางกลยทุธ์ของธนาคาร 
 

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 
• โครงสร้างและองค์ประกอบ 
 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

ประกอบด้วยกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารจ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน (ปัจจุบนัประกอบด้วยกรรมการอิสระ 2 คน 
และกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 2 คน) โดยประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนต้องเป็นกรรมการ
อิสระ และประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านทรัพยากรบุคคล เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คา่ตอบแทนโดยต าแหนง่ 

• คุณสมบัต ิ
 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จะต้องเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ 

ตลอดจนมีความเข้าใจถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน 
• วาระการด ารงต าแหน่ง 
 กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากบัวาระการด ารงต าแหน่ง

กรรมการธนาคาร ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนว่างลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจาก
ครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ให้คณะกรรมการธนาคารแต่งตัง้บุคคลท่ีมีคณุสมบตัิครบถ้วน
เป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนแทน โดยกรรมการท่ีเข้าแทนจะมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากบั
วาระการด ารงต าแหนง่กรรมการธนาคารของตน ทัง้นี ้กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนท่ีครบวาระการ
ด ารงต าแหนง่อาจได้รับแตง่ตัง้ให้กลบัเข้าด ารงต าแหนง่ได้อีก 

• อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 1.  ก าหนดนโยบายตา่ง ๆ ท่ีมีหลกัเกณฑ์ชดัเจนและโปร่งใส เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการธนาคาร
พิจารณาอนมุตัแิละสามารถสง่นโยบายดงักลา่วให้ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้เม่ือทวงถาม 
   1.1  นโยบาย หลกัเกณฑ์ วิธีการในการสรรหากรรมการธนาคาร กรรมการชดุยอ่ยตา่ง ๆ และ
ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร ตัง้แตร่ะดบัผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป 
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  1.2  นโยบาย หลกัเกณฑ์ วิธีการในการสรรหา รวมทัง้การคดัเลือกและ /หรือกลัน่กรองหา 
ผู้ เหมาะสมแล้วแตก่รณี เพ่ือด ารงต าแหน่งกรรมการ กรรมการผู้จดัการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกช่ือ
เป็นอย่างอ่ืนของกิจการท่ีธนาคารถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ  50 ขึน้ไป โดยให้รวมถึงกรณีการคดัเลือก และ /หรือ 
กลัน่กรองหาผู้ เหมาะสมจากภายในองค์กรนัน้ ๆ เพ่ือขึน้ด ารงต าแหนง่ดงักลา่ว 
  1.3  นโยบาย หลกัเกณฑ์ วิธีการในการจ่ายคา่ตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ให้แก่กรรมการ
ธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ตัง้แต่ระดบัผู้ ช่วยกรรมการ
ผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป รวมทัง้กรรมการ กรรมการผู้จดัการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหนง่เทียบเท่าท่ีเรียกช่ือเป็นอยา่งอ่ืนของ
กิจการท่ีธนาคารถือหุ้นตัง้แตร้่อยละ 50 ขึน้ไป 
 2.  คดัเลือกและ/หรือกลัน่กรองบคุคลแล้วแตก่รณี เพ่ือด ารงต าแหน่งตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนีเ้พ่ือเสนอ
ตอ่คณะกรรมการธนาคาร หรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุตัแิล้วแตก่รณี 
  2.1  กรรมการธนาคาร 
  2.2  กรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่ง ๆ ท่ีรายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร 
  2.3  ผู้บริหารระดบัสงู ตัง้แตร่ะดบัผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป 
  2.4  กรรมการ และกรรมการผู้จดัการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกช่ือเป็นอยา่งอ่ืนของ
กิจการท่ีธนาคารถือหุ้นตัง้แตร้่อยละ 50 ขึน้ไป 
 3.  ก าหนดจ านวนคา่ตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีมี
ตอ่ธนาคารและ/หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของธนาคาร โดย
เทียบเคียงได้กบัอตุสาหกรรม 
  3.1  ก าหนดจ านวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนให้แก่กรรมการธนาคาร กรรมการใน
คณะกรรมการชดุย่อย และผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร ตัง้แตร่ะดบัผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป เพ่ือให้
คณะกรรมการธนาคารหรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุตัแิล้วแตก่รณี 
  3.2  ก าหนดจ านวนคา่ตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนให้แก่กรรมการ กรรมการผู้จดัการ หรือ    
ผู้ ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกชื่อเป็นอย่างอ่ืนของกิจการท่ีธนาคารถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 50 ขึน้ไป เพื่อให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุตัิ 
  3.3  ดแูลให้กรรมการธนาคาร รวมถึงกรรมการผู้จดัการและกรรมการของกิจการท่ีธนาคาร 
ถือหุ้นตัง้แตร้่อยละ 50 ขึน้ไป และผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร ตัง้แตร่ะดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป 
ท่ีได้รับมอบหมายให้มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายนัน้ 
 4.  พิจารณาและดแูลให้ขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร มีความเหมาะสมกบั
องค์กร รวมถึงมีการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยคณะกรรมการธนาคาร
จะต้องประกอบด้วยบคุคลท่ีมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านตา่ง ๆ 
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 5.  ดแูลให้การประเมินผลการปฏิบตังิานของบริษัทในกลุม่กรุงศรีเป็นไปในแนวทางท่ีสอดคล้องกนั 
โดยค านึงถึงการเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ ถือหุ้นในระยะยาว รวมทัง้หน้าท่ีความรับผิดชอบและความเส่ียงท่ี
เก่ียวข้อง 
  5.1  พิจารณาแนวทางการประเมินผล และให้ความเห็นชอบแบบประเมินผลการปฏิบตังิานท่ี
ธนาคารได้จดัท าขึน้ เพ่ือใช้ประเมินการปฏิบตัหิน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคารทัง้คณะ 
  5.2  ให้ความเห็นชอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เป้าหมายและผลการปฏิบตัิงาน 
(Goal & Objective/Performance Target) ผู้บริหารระดบัสูงของธนาคาร ตัง้แต่ระดบัผู้ ช่วยกรรมการ
ผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป รวมทัง้กรรมการ กรรมการผู้จดัการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหนง่เทียบเท่าท่ีเรียกช่ือเป็นอยา่งอ่ืนของ
กิจการท่ีธนาคารถือหุ้นตัง้แตร้่อยละ 50 ขึน้ไป เพ่ือพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี 
  5.3  พิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารสูงสุดของธนาคาร หรือ
ผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกช่ือเป็นอย่างอ่ืน เพ่ือพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาอนมุตั ิ
  5.4  พิจารณาและให้ความเห็นชอบผลการปฏิบตัิงานผู้บริหารระดบัสูงของธนาคาร ระดบั
ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป รวมทัง้กรรมการ กรรมการผู้จดัการ ห รือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกช่ือ
เป็นอย่างอ่ืนของกิจการท่ีธนาคารถือหุ้นตัง้แตร้่อยละ 50 ขึน้ไป เพ่ือพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี ก่อนน าเสนอ
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุตัิ 
 6.  จดัท าแผนสืบทอดต าแหนง่ผู้บริหารสงูสดุของธนาคาร หรือผู้ซึง่มีต าแหนง่เทียบเทา่ท่ีเรียกช่ือ
เป็นอย่างอ่ืน เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมตัิ และพิจารณาอนุมัติแผนสืบทอดต าแหน่ง
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านตา่ง ๆ 
 7.  พิจารณาความเหมาะสมการปรับโครงสร้างองค์กรของธนาคารตัง้แตร่ะดบัสายงานขึน้ไป 
 8.  ปฏิบตังิานอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และ/หรือประธานกรรมการ
ธนาคาร 
 9.  เปิดเผยนโยบายและรายงานสรุปผลการด าเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คา่ตอบแทนไว้ในรายงานประจ าปีของธนาคาร 
 10. แสวงหาความเห็นจากท่ีปรึกษาภายนอก (อิสระ) ผู้ มีความเช่ียวชาญเฉพาะได้ในกรณีท่ีจ าเป็น 
โดยธนาคารเป็นผู้ รับภาระค่าใช้จ่าย เช่น การส ารวจเงินเดือน การสรรหากรรมการ และผู้บริหารของธนาคาร  
เป็นต้น 
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• รายช่ือและการเข้าประชุมของคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 
  ในปี 2560 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีการประชมุรวมทัง้สิน้ 15 ครัง้ ซึ่ง
เป็นการประชมุตามปกตท่ีิได้ก าหนดไว้ลว่งหน้า รายละเอียดมีดงันี ้

รายช่ือคณะกรรมการสรรหา 
และพจิารณาค่าตอบแทน 

ต าแหน่ง จ านวนครัง้ท่ีเข้าร่วมประชุม / 
จ านวนครัง้ท่ีมีการจัดประชุม 

1.  นายการุณ กิตตสิถาพร ประธานกรรมการ 14/15 
2.  นายวิรัช ไพรัชพิบลูย์ กรรมการ 15/15 
3.  นางสาวนพพร ตริวฒันกลุ  กรรมการ 15/15 
4.  นายทาคาโยชิ ฟตุาเอะ กรรมการ 13/15 
เลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน ได้แก่ นายวิธพล เจาะจิตต์ 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบ 

• โครงสร้างและองค์ประกอบ  
   คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการ

ธนาคารท่ีเป็นอิสระจ านวนไมน้่อยกวา่ 3 คน 
• คุณสมบัต ิ
 กรรมการตรวจสอบต้องมีคณุสมบตัเิป็นไปตามข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ  และ

ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให้ตดัสินใจในการด าเนินกิจการของธนาคาร  
บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดบัเดียวกัน ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของธนาคาร และไม่
เป็นกรรมการของบริษัทยอ่ย หรือบริษัทยอ่ยล าดบัเดียวกนัเฉพาะท่ีเป็นบริษัทจดทะเบียน 

คณะกรรมการตรวจสอบต้องเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และมีความรู้ความเข้าใจ
ถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน รวมทัง้เป็นผู้ มีความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจ และการควบคมุความเส่ียง
ของธนาคาร และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน (“บริษัทในกลุ่มฯ”) ทัง้นี ้กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน 
จะต้องเป็นผู้ มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถท าหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของ      
งบการเงิน 

• วาระการด ารงต าแหน่ง 
กรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ใน

กรณีท่ีต าแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร 
ให้คณะกรรมการธนาคารแตง่ตัง้บคุคลท่ีมีคณุสมบตัิครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบแทน โดยกรรมการท่ีเข้า
แทนจะมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารของตน ทัง้นี ้กรรมการ
ตรวจสอบท่ีครบวาระการด ารงต าแหนง่อาจได้รับแตง่ตัง้ให้กลบัเข้าด ารงต าแหนง่ได้อีก 
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• อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
-  รายงานทางการเงินและผู้สอบบัญชี 

1.  สอบทานและร่วมมือกับผู้บริหาร ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบญัชีในการก ากับดูแล
การควบคุมภายในในการจัดท ารายงานทางการเงิน ( Internal Control over Financial Reporting: ICFR) 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการควบคุมภายใน และกระบวนการจัดท ารายงานทางการเงินได้รับการออกแบบอย่างมี
ประสิทธิผล และรายงานทางการเงินของธนาคารและเอกสารการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัผลการด าเนินงานทาง
การเงินของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯ มีความถกูต้อง เพียงพอ เช่ือถือได้ และสะท้อนฐานะทางการเงินของ
ธนาคารและบริษัทในกลุม่ฯ ตามความเป็นจริงและถกูต้อง รวมทัง้เป็นไปตามมาตรฐานและแนวปฏิบตัทิางการ
บญัชี 

2.  พิจารณา คดัเลือก เสนอช่ือผู้ ท่ีมีความเป็นอิสระท่ีเข้ารับการคดัเลือกเป็นผู้สอบบญัชี หรือ
เสนอเลิกจ้างผู้สอบบญัชี รวมทัง้พิจารณาคา่ตอบแทนของผู้สอบบญัชีของธนาคารตอ่คณะกรรมการธนาคาร 
เพ่ือย่ืนขอความเห็นชอบจากธนาคารแหง่ประเทศไทย ก่อนน าเสนอต่อท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นของธนาคาร ตลอดจน
จดัให้มีการประชมุเป็นการเฉพาะกบัผู้สอบบญัชีโดยไมมี่ฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วย อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  

3.   สอบทานกระบวนการเก่ียวกับการใช้บริการอ่ืนท่ีมิ ใช่งานสอบบัญชี (Non-audit 
services) จากส านักงานของผู้ สอบบัญชีพร้อมพิจารณาให้ความเห็นชอบในการใช้บริการดังกล่าวและ
คา่ตอบแทน เพ่ือให้มัน่ใจวา่จะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระในการปฏิบตังิานของผู้สอบบญัชี 

 
-  ระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง การก ากับดูแล และการตรวจสอบ

ภายใน 
4. สอบทานระบบการควบคมุภายใน การบริหารความเส่ียง และการก ากบัดแูลของธนาคาร

และบริษัทในกลุ่มฯ เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบดังกล่าวนัน้มีความเหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิภาพ และการ
ตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบตัิงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน รวมถึงพิจารณาความเป็น
อิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนการให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้าง 
การก าหนดค่าตอบแทนและพิจารณาความดีความชอบประจ าปีของหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของ
ธนาคาร 

5. พิจารณาการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดของทางการท่ีเก่ียวข้อง โดยพิจารณาจากรายงานการประชุมคณะกรรมการก ากับนโยบายความ
เส่ียงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ 

6.  พิจารณาและอนุมตัิแผนการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน รวมทัง้พิจารณากฎบตัร
การตรวจสอบภายใน นโยบายการตรวจสอบภายใน และนโยบายการสอบทานเงินให้สินเช่ือ ธุรกรรมท่ีมี
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ลกัษณะคล้ายการให้สินเช่ือและภาระผกูพนั รวมทัง้ให้ความยินยอมในการปรับเปล่ียนแผนการสอบทานสินเช่ือ
เพิ่มเตมิภายหลงัจากการท่ีได้รับอนมุตัจิากคณะกรรมการธนาคาร 

7. ให้ความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินการท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการสอบทานแนวทาง
เก่ียวกับแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นของธนาคาร (Self-Evaluation Tool for 
Countering Bribery) ภายใต้นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Policy) รวมทัง้การ
สอบทานรายงานผลการสอบทานแบบประเมินตนเองท่ีสอบทานโดยผู้ตรวจสอบภายในเก่ียวกับมาตรการ
ต่อต้านการคอร์รัปชั่นของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯ บางบริษัทท่ีไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท 
เพ่ือให้ความมั่นใจว่ามีความถูกต้องและครบถ้วน ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารและ/หรือ
คณะกรรมการของบริษัทในกลุม่ฯ ท่ีเก่ียวข้อง 

8.  สอบทานและร่วมมือกับผู้บริหารระดบัสูงและทีมตรวจสอบภายในในการสอบทานและ
ตรวจสอบความผิดปกติ ข้อบกพร่อง หรือประเด็นท่ีน่าสงสยั เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข รวมทัง้สรุปผลการ
แก้ไขประเดน็ดงักลา่ว 

-  รายการท่ีเก่ียวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
9. พิจารณาความถกูต้อง และครบถ้วนของรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความ

ขดัแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือให้มัน่ใจว่าเป็นไปตามระเบียบของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านกังาน
คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
รวมถึงพิจารณาความสมเหตสุมผลและประโยชน์สงูสดุของธนาคาร ตลอดจนการเปิดเผยข้อมลูดงักล่าวตาม
ความจ าเป็น 
 - ธรรมาภบิาล 

 10.  จัดให้มีแนวทางการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเร่ืองจากพนักงานเก่ียวกับรายงานทาง
การเงินท่ีไมถ่กูต้อง หรือเร่ืองอ่ืน รวมทัง้ให้ความมัน่ใจแก่พนกังานในความเป็นอิสระในการด าเนินการสอบสวน
และติดตามการด าเนินการท่ีเหมาะสมเพ่ือแก้ไขปัญหาดงักล่าว ตลอดจนรับเร่ืองร้องเรียนและพิจารณาเร่ือง
ร้องเรียนหรือรับข้อมลูอ่ืนจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องและรับทราบผลการแก้ไขเร่ืองร้องเรียนจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องผา่น
ทีมตรวจสอบภายใน 

- การปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ 
11.  ก ากบัดแูล และติดตามการปฏิบตัิงาน การด าเนินธุรกิจ หรือการด าเนินการของธนาคาร

เพ่ือให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับพระราชบญัญัติหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ระเบียบตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย หรือกฎหมาย ประกาศ และระเบียบตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ตลอดจนนโยบาย
และวิธีปฏิบตังิานภายในของธนาคาร 
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-  อ่ืน ๆ 

12.  ด าเนินการให้มีการตรวจสอบในเบือ้งต้นเม่ือได้รับทราบรายงานจากผู้สอบบญัชีกรณีท่ี
ผู้สอบบญัชีพบพฤติการณ์อนัควรสงสยัเก่ียวกับการทุจริตหรือฝ่าฝืนกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการท าหน้าท่ีของ
กรรมการและผู้ บริหารของธนาคาร และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และผู้สอบบญัชีทราบตามมาตรา 89/25 แห่ง
พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ภายใน 30 วนั นบัแตว่นัท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี และการ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในรายละเอียดตอ่จนแล้วเสร็จตามสมควร พร้อมทัง้รายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพ่ือแก้ไขปรับปรุงภายในระยะเวลาท่ีเห็นสมควร 

13.  พิจารณาเชิญผู้บริหารหน่วยงานด้านการควบคมุภายใน งานด้านการบริหารความเส่ียง 
และงานด้านการก ากับดูแลของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯ มาประชุมในกรณีท่ีจ าเป็น เพ่ือให้มั่นใจว่าการ
ควบคมุภายใน การบริหารความเส่ียงและการก ากบัดแูลเป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดทางการท่ีเก่ียวข้อง 

14. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ และเปิดเผยรายงานดงักล่าวไว้ในรายงาน
ประจ าปี โดยรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งน้อยต้องประกอบด้วยข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

 (1) ความเห็นเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน และความนา่เช่ือถือของรายงานทางการเงิน
ของธนาคาร 

 (2) ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 
 (3) ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์ 

 (4) ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
 (5) ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
 (6) จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าประชมุของกรรมการตรวจสอบ

รายบคุคล 
 (7) ความเห็น หรือข้อสงัเกตในภาพรวมของคณะกรรมการตรวจสอบจากการปฏิบตัิงาน

ตามท่ีระบไุว้ในกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
 (8) ประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีควรเปิดเผยต่อ  

ผู้ ถือหุ้ นและนักลงทุนทั่วไป ทัง้นี  ้ขึน้อยู่กับขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิ ดชอบท่ีได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการธนาคาร 

15. ในกรณี ท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยส าคัญ เก่ียวกับองค์ประกอบ หรือหน้าท่ีของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ให้สอบทานหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ และวาระการด ารงต าแหน่งตลอดจน
น าเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม 
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16. ให้ความมั่นใจว่าขอบเขตหน้าท่ี และการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญัท่ีอาจกระทบต่อผล
การปฏิบตัิงานของคณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประกาศไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน และได้มีการ
เปิดเผยตอ่ผู้ ถือหุ้นไว้ในรายงานประจ าปีของธนาคาร 

17. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกับการปรับปรุงแก้ไขในกรณีท่ีคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ตรวจพบ หรือมีข้อสงสยัวา่มีการปฏิบตัไิมถ่กูต้องในเร่ืองดงัตอ่ไปนีอ้ยา่งทนัเวลา 

 - รายการท่ีเกิดการขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
 - การทจุริต หรือมีสิ่งผิดปกต ิหรือมีความบกพร่องท่ีส าคญัในระบบการควบคมุภายใน 
 - การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัของธนาคาร ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจ

ของธนาคาร 
 หากคณะกรรมการธนาคาร หรือผู้บริหารระดบัสงูไม่ได้มีการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงแก้ไข

ภายในเวลาตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบก าหนด ให้คณะกรรมการตรวจสอบแจ้งการกระท าดงักล่าวไว้ใน
รายงานประจ าปี และรายงานตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และธนาคาร
แหง่ประเทศไทย  

18. จัดหาท่ีปรึกษาภายนอก หรือความเห็นทางวิชาชีพ ตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร 

19. จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบปีละ 1 ครัง้ และ
น าเสนอผลการประเมินตอ่คณะกรรมการธนาคาร 

20. ปฏิบตัิหน้าท่ีอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ด้วยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

• รายช่ือและการเข้าประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 ในปี 2560  คณะกรรมการตรวจสอบ มีการประชมุรวมทัง้สิน้ 23 ครัง้ เป็นการประชมุตามปกติท่ี

ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า 12 ครัง้ และการประชมุครัง้พิเศษ 11 ครัง้ ซึ่งเป็นการประชมุร่วมกบัผู้สอบบญัชีเป็นการ
เฉพาะโดยไมมี่ฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วย 2 ครัง้ รายละเอียดมีดงันี ้

รายช่ือคณะกรรมการตรวจสอบ ต าแหน่ง จ านวนครัง้ท่ีเข้าร่วมประชุม / 
จ านวนครัง้ท่ีมีการจัดประชุม 

1.  นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช  ประธานกรรมการ 23/23 
2.  นายวิรัช ไพรัชพิบลูย์ กรรมการ 23/23 

3.  นายพงศ์อดลุ กฤษณะราช  กรรมการ 23/23 

เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์  
หมายเหต ุ กรรมการตรวจสอบทัง้ 3 คน เป็นผู้ มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของ    

กรุงศรี 
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 คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภบิาล  
• โครงสร้างและองค์ประกอบ  
 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและ  

ธรรมาภิบาล ประกอบด้วยกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารรวมกันไม่น้อยกว่า 3 คน โดยประธานกรรมการก ากับ
นโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล ต้องเป็นกรรมการอิสระ 

• คุณสมบัต ิ
 กรรมการก ากบันโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลต้องเป็นผู้ มีความรู้ ประสบการณ์ พร้อมทัง้มี

ความเข้าใจตอ่หน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ตลอดจนความสามารถในการใช้ดลุยพินิจท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน 

• วาระการด ารงต าแหน่ง 
กรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระการ

ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการก ากบันโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลว่างลง
เพราะเหตอืุ่นนอกจากครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ให้คณะกรรมการธนาคารแต่งตัง้
บุคคลที่มีคณุสมบตัิครบถ้วนเป็นกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลแทน โดยกรรมการท่ี
เข้าแทนจะมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารของตน ทัง้นี ้กรรมการ
ก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลที่ครบวาระการด ารงต าแหน่งอาจได้รับแต่งตัง้ให้กลบัเข้าด ารง
ต าแหน่งได้อีก  

• อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
1. สอบทาน ประเมินผล และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารภายในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือ

พิจารณารายงานประจ าปีด้านการก ากบัดแูลธุรกิจ และนโยบายการบริหารความเส่ียงโดยรวม ซึ่งรวมถึงความ
เส่ียงท่ีส าคญั ได้แก่ ความเส่ียงด้านเครดิต ความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ความเส่ียงด้าน
ปฏิบตักิาร ความเส่ียงด้านกฎหมาย  ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงภยัคกุคามทางไซเบอร์ ความ
เส่ียงด้านช่ือเสียง และความเส่ียงด้านการก ากบัดแูลธุรกิจ 

2. ประเมิน และสอบทานนโยบายด้านการก ากบัดแูลธุรกิจ รวมถึงขอความเห็นชอบในหลกัการ
และวิธีปฏิบตัิ เพ่ือให้มาตรการด้านการก ากับดแูลธุรกิจธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล และก าหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ และขอบเขตการท างานของสายงานก ากับดแูลธุรกิจธนาคาร และกลุ่มบริหารความเส่ียงให้
สอดคล้องกบัความซบัซ้อนของธุรกิจธนาคาร และกฎบตัรท่ีก าหนดไว้ 

3. ก าหนดและติดตามผลการใช้กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงโดยรวม และนโยบายการ
ก ากบัดแูลธุรกิจ เพ่ือให้แนใ่จว่ามีความครอบคลมุ มีประสิทธิผลเพียงพอ และอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมกบัความ
เส่ียงท่ีธนาคารรับได้ 
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4. สอบทานอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้มั่นใจว่านโยบายและระบบการบริหารความเส่ียงโดยรวม 
ตลอดจนการก ากบัดแูลธุรกิจท่ีใช้อยูย่งัคงมีประสิทธิผล โดยมีความตระหนกัถึงการควบคมุและมีประสิทธิผล 

5. สอบทาน และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือพิจารณาอย่างสม ่าเสมอ เม่ือมีความ
จ าเป็นต้องปรับปรุงประสิทธิผล รวมถึงมาตรการในการด าเนินงานด้านนโยบายความเส่ียง และนโยบายการ
ก ากบัดแูลธุรกิจ และแจ้งการปฏิบตัท่ีิไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์การก ากบัดแูลตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทราบ 

6. สอบทาน และติดตามเร่ืองท่ียงัไม่แก้ไข/ค้างเกินระยะเวลาท่ีก าหนดจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
บริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จ ากดั ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ส านกังาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ฯลฯ และเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดแูล เพ่ือให้แนใ่จวา่ได้ด าเนินการให้แล้ว
เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด  

7. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ บริหารสายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร เพ่ือให้มั่นใจใน
ความเป็นอิสระ และป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

8. ให้ค าแนะน าเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบตัท่ีิดี การพฒันาและปรับปรุงแผนงาน รวมถึงข้อมลูท่ี
ส่ือสารตอ่สาธารณชนในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

9. ประเมิน/สอบทาน ให้ค าแนะน าเก่ียวกบัจรรยาบรรณทางธุรกิจ และปรัชญาและส านกึในการ
ปฏิบตังิาน รวมถึงจริยธรรมท่ีพงึมี และแนวทางปฏิบตัท่ีิดีของผู้บริหารระดบัสงูและพนกังานของธนาคาร โดยมี
การเผยแพร่และส่ือสารให้พนกังานทกุคนรับทราบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตังิาน 

10. จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและ 
ธรรมาภิบาลปีละ 1 ครัง้ และน าเสนอผลการประเมินตอ่คณะกรรมการธนาคาร 

11. ปฏิบัติหน้าท่ี อ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งเห็นพ้องโดย
คณะกรรมการก ากบันโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล 

• รายช่ือและการเข้าประชุมของคณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภบิาล 
 ในปี 2560 คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล มีการประชุมรวมทัง้สิน้ 12
ครัง้ ซึง่เป็นการประชมุตามปกตท่ีิได้ก าหนดไว้ลว่งหน้า รายละเอียดมีดงันี ้

รายช่ือคณะกรรมการก ากับนโยบาย 
ความเส่ียงและธรรมาภบิาล 

ต าแหน่ง จ านวนครัง้ท่ีเข้าร่วมประชุม / 
จ านวนครัง้ท่ีมีการจัดประชุม 

1.  นายพงศ์อดลุ กฤษณะราช ประธานกรรมการ 12/12 
2.  นางสาวนพพร ตริวฒันกลุ กรรมการ 12/12 
3.  นายทาเคชิ โอกาซาวารา กรรมการ 8/12 
เลขานกุารคณะกรรมการก ากบันโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล ได้แก่ นายแสงชาต ิวนิชเวทย์พิบลู 
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คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร  
• โครงสร้างและองค์ประกอบ  
 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร จ านวนไม่น้อยกว่า 

11 คน ประกอบด้วย กรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เป็นประธานคณะกรรมการ
เจ้าหน้าท่ีบริหาร ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อยและลูกค้าบุคคล ประธาน
กลุ่มธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่ น ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านกฎหมาย ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านการเงิน 
ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปฏิบัติการ  ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านบริหาร 
ความเสี่ยง ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร  ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน      
โกลบอลมาร์เก็ตส์ ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านทรัพยากรบคุคล และผู้บริหารท่ีเหมาะสม 

• คุณสมบัต ิ
 กรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหารต้องเป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และมีความรู้ความ

เข้าใจถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน รวมทัง้เป็นผู้ มีวิจารณญาณท่ีดีในการปฏิบตังิานให้เกิดประโยชน์ตอ่
การด าเนินธุรกิจของกรุงศรี 

• วาระการด ารงต าแหน่ง 
 กรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหารมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี หรือตามท่ีก าหนดไว้ในค าสั่ง

แตง่ตัง้คณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร ในกรณีท่ีมีการแตง่ตัง้กรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหารเพิ่มเติม วาระการด ารง
ต าแหน่งจะเป็นไปตามค าสัง่แตง่ตัง้กรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหารนัน้ ๆ และในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการเจ้าหน้าท่ี
บริหารวา่งลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากครบวาระการด ารงต าแหน่ง ให้กรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหารท่ีได้รับแตง่ตัง้ให้
ด ารงต าแหน่งแทนท่ีมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากบัวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน ทัง้นี ้กรรมการ
เจ้าหน้าท่ีบริหารท่ีครบวาระการด ารงต าแหนง่อาจได้รับแตง่ตัง้ให้กลบัเข้าด ารงต าแหนง่ได้อีก 

• อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ มีดงันี ้
1. ดแูลการด าเนินงานตา่ง ๆ ของธนาคารให้เป็นไปตามนโยบายของธนาคาร โดยถูกต้องตาม

ข้อก าหนดกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีธนาคารก าหนด 
2. ดแูลการบริหารกิจการของธนาคารให้บรรลตุามเป้าหมาย นโยบาย กลยทุธ์ และแผนธุรกิจท่ี

ก าหนดไว้ 
3. น าเสนอข้อมลูท่ีครบถ้วนตอ่คณะกรรมการธนาคาร เพ่ือประโยชน์สงูสดุในการก าหนดนโยบาย

และแผนงาน 
4. พิจารณาแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจประจ าปี งบประมาณค่าใช้จ่ายประเภททุน เป้าหมาย

การฏิบัติงาน แผนงานโครงการต่าง ๆ รวมถึงการควบคุมด้านรายได้/รายจ่ายท่ีมิใช่ดอกเบีย้ และน าเสนอ
คณะกรรมการธนาคาร 
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5. มอบหมายเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินการตามปกติของธนาคาร ให้คณะกรรมการ
จดัการและคณะกรรมการชดุยอ่ยอ่ืน ๆ พิจารณาตอ่ไป 

6. จดัท ารายงานตา่ง ๆ ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 
7. ตรวจทานนโยบายและแผนธุรกิจซึง่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่จดัท า

ขึน้ และได้รับการตรวจสอบจากคณะกรรมการบริหารทางการเงิน และน าเสนอแผนธุรกิจท่ีได้ทบทวนแล้ว
ดงักลา่วตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมการธนาคารเพ่ือขอความเห็นชอบตอ่ไป 

8. พิจารณานโยบายและแผนธุรกิจซึ่งได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคารทุกไตรมาส และ
น าเสนอความเห็นเก่ียวกบันโยบายและแผนธุรกิจดงักลา่วตอ่คณะกรรมการธนาคาร 

9. พิจารณา อนมุตั ิและตดิตามการด าเนินการในเร่ืองตอ่ไปนี ้ 
9.1 การลงทนุซึง่ต้องใช้เงินจ านวนมาก 
9.2 การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการหยุดให้บริการผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง หรือการ

เปล่ียนแปลงราคาตามท่ีได้รับอนมุตัไิว้แล้ว 
9.3  การเข้าร่วมทุน หุ้ นส่วน พันธมิตรทางธุรกิจ หรือการท าสัญญา หรือข้อตกลงใน

ลกัษณะเดียวกนั 
9.4  การให้กู้ ยืมเงิน หรือการค า้ประกนันอกเหนือไปจากการท าธุรกิจตามปกตขิองธนาคาร 
9.5  การก่อให้เกิดสิทธิเหนือทรัพย์สิน หรือสินทรัพย์ของธนาคาร 
9.6  การจา่ยคืนหนีส้ิน หรือการจา่ยคืนหนีส้ินก่อนก าหนด 
9.7  การเปล่ียนแปลงนโยบายการจา่ยคา่ตอบแทน หรือสวสัดกิารแก่พนกังาน 
9.8  การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์นโยบายเก่ียวกบัการให้สินเช่ือและการรับเงินฝาก 
9.9  การเปิด หรือปิดวงเงินกู้ของธนาคาร 
9.10  การท าข้อตกลงหรือก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการท าข้อตกลงกบัหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูล

การท าธุรกิจของธนาคาร ในกรณีนอกเหนือไปจากท่ีมีการมอบอ านาจให้ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร 
9.11  ค าขอสินเช่ือและการด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับสินเช่ือภายในขอบอ านาจท่ีได้รับ

จากคณะกรรมการธนาคารตามนโยบายการให้สินเช่ือและเป็นไปตามระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ตามนโยบาย
ความเส่ียงของธนาคาร 

10. ติดตามเร่งรัดการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

11. ทบทวน ตรวจสอบ ให้ค าเสนอแนะ และสัง่การให้มีการปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารงาน 
กระบวนการท างานของฝ่ายงานต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลงในทกุขณะ 
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12. มีอ านาจเรียกเอกสารเร่ืองต่าง ๆ และบุคคลท่ีเก่ียวข้องมาชีแ้จงข้อเท็จจริง ประกอบการ
พิจารณา เพ่ือให้การด าเนินงานของคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหารบรรลวุตัถปุระสงค์ 

13. มีอ านาจแต่งตัง้และก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อย และ/หรือบคุคลใด
ตามท่ีเห็นสมควร เพ่ือชว่ยในการบริหารกิจการของธนาคาร 

14. พิจารณาด าเนินการเร่ืองตา่ง ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
15. รายงานผลการด าเนินงาน รวมถึงกิจการตา่ง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัตอ่คณะกรรมการธนาคาร 
16. ด าเนินการในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจหรือกิจการโดยทัว่ไปของธนาคาร 
17. ควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ซึ่งรายงานต่อคณะกรรมการ

เจ้าหน้าท่ีบริหาร 
18. พิจารณาและอนุมัติงบการเงินรายไตรมาส (ฉบบัสอบทาน) ท่ีได้ผ่านการสอบทานจาก

คณะกรรมการตรวจสอบแล้ว 
• รายช่ือและการเข้าประชุมของคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
 ในปี 2560  คณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร มีการประชุมรวมทัง้สิน้ 42 ครัง้ ซึ่งเป็นการประชุม

ตามปกตท่ีิได้ก าหนดไว้ลว่งหน้า รายละเอียดมีดงันี ้

รายช่ือคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ต าแหน่ง 
จ านวนครัง้ท่ีเข้าร่วมประชุม / 
จ านวนครัง้ท่ีมีการจัดประชุม 

1.   นายโนริอากิ โกโตะ ประธานกรรมการ 41/42 
2.   นายพรสนอง ตู้จินดา กรรมการ 36/42 

3.   นายซูดาร์โก (แดน) ฮาร์โซโน ่ กรรมการ 38/42 
4.   นายมาซาอากิ ซูซูกิ กรรมการ 20/42 
5.   นางสาวภาวนา เนียมลอย กรรมการ 35/42 
6.   นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต กรรมการ 40/42 

7.   นางวรนชุ เดชะไกศยะ 1/ กรรมการ 36/42 
8.   นายชานดาเชการ์ สบุรามาเน่ียน  
     คสิชมูนัการัม 

กรรมการ 40/42 

9.  นายโรหิท คนันา กรรมการ 35/42 
10.  นายตรรก บนุนาค กรรมการ 39/42 
11. นายวิธพล เจาะจิตต์ 2/ กรรมการ 34/39 
เลขานกุารคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร ได้แก่ นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร 
หมายเหต ุ 1/ ได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหารโดยต าแหน่ง ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2560  
 2/ ได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหารโดยต าแหน่ง ตัง้แต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2560 
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การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
    การสรรหากรรมการ 

  กรุงศรีโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้ก าหนดคณุสมบตัิของกรรมการให้มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกบัความจ าเป็นเชิงกลยทุธ์ของกรุงศรี โดยคณุสมบตัแิละหลกัเกณฑ์ในการสรรหา
กรรมการมีดงันี ้

   คุณสมบัตขิองกรรมการ 
   1. กรรมการควรมีคณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้ 
    (1) มีคณุธรรมและความรับผิดชอบ (Integrity and accountability) 
    (2)  ตดัสินใจด้วยข้อมลูและเหตผุล (Informed judgment) 
    (3) มีวุฒิภาวะและความมั่นคง เป็นผู้ รับฟังท่ีดีและกล้าแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างและ  

เป็นอิสระ  
    (4)  ยดึมัน่ในการท างานอยา่งมีหลกัการ 
    (5)  อทุิศเวลาให้กบัการปฏิบตัหิน้าท่ีกรรมการอยา่งเพียงพอ 
    (6) มีความเอาใจใสใ่นการปฏิบตัหิน้าท่ีตามความรับผิดชอบของตน 
   2.  กรรมการควรมีความรู้ความช านาญ หรือมีประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ 

เช่น การก าหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ ความรู้เก่ียวกับธุรกิจของธนาคาร การค้าระหว่างประเทศ การบริหาร
ความเส่ียง ความรู้ทางบญัชีและการเงิน การบริหารจดัการองค์กรและทรัพยากรบุคคล รวมทัง้การจดัการใน
ภาวะวิกฤต เป็นต้น       

   ทัง้นี ้นอกจากคุณลักษณะและความรู้ความช านาญข้างต้นแล้วกรรมการจะต้องมีคุณสมบตัิท่ี
สอดคล้องกับข้อก าหนดของทางการ ซึ่งได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย  ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยด้วย 

   กระบวนการสรรหากรรมการ 
       1.  การสรรหา 
              กรุงศรีก าหนดวิธีการสรรหาผู้ ท่ีมีความเหมาะสมด ารงต าแหน่งกรรมการไว้หลายชอ่งทาง อาทิ 

(1) กรรมการเป็นผู้ เสนอช่ือ (2) คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนเป็นผู้ เสนอช่ือ (3) กรุงศรีวา่จ้าง
บริษัทผู้ให้บริการภายนอก (Outsource firm) เสนอช่ือ (4) ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยเป็นผู้ เสนอช่ือ ฯลฯ 

   2. ขัน้ตอนการพิจารณา 
     เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนน าเสนอตวับุคคลท่ีได้รับการเสนอ

ช่ือให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาคดัเลือก/กลัน่กรองบคุคลท่ีมีคณุลกัษณะและ
คณุสมบตัิครบถ้วนตามท่ีก าหนด ก่อนน าเสนอผลการพิจารณาตอ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาแตง่ตัง้
หรือน าเสนอท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเลือกตัง้แล้วแตก่รณี 
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 หลักเกณฑ์ในการออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้/แต่งตัง้กรรมการ แบง่ออกเป็น 2 กรณี ดงันี ้

   1.  การเลือกตัง้กรรมการ โดยมติท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น ได้แก่ การเลือกตัง้กรรมการแทนกรรมการท่ี   
พ้นจากต าแหน่งตามวาระ และ/หรือการเลือกตัง้กรรมการเพิ่มเติม (กรรมการใหม่) จะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการตามข้อบงัคบัของธนาคารคือ 

(1) ผู้ ถือหุ้นคนหนึง่มีคะแนนเสียงเทา่กบั 1 หุ้นตอ่ 1 เสียง 
 (2) ผู้ ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล โดยต้องออกเสียงด้วยคะแนน

ท่ีมีอยูท่ัง้หมด จะแบง่คะแนนเสียงแก่คนใดมากน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 
 (3) การออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการ ให้ใช้เสียงข้างมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากนัให้

ประธานท่ีประชมุเป็นผู้ออกเสียงชีข้าด 
2. การแตง่ตัง้กรรมการแทนกรรมการท่ีว่างลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ โดย

มติท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งจะต้องมีคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการท่ียัง
เหลืออยู ่และบคุคลซึ่งเป็นกรรมการแทนนัน้ จะอยูใ่นต าแหนง่ได้เพียงเทา่วาระท่ียงัเหลืออยูข่องกรรมการซึง่ตน
แทน 

ในแต่ละปี กรุงศรีได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข้ารับเลือกตัง้ด ารงต าแหน่ง
กรรมการเป็นระยะเวลา 3 เดือนล่วงหน้า ก่อนท่ีกรุงศรีจะส่งหนงัสือเชิญประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปีด้วย 
โดยแจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมีรายละเอียดหลักเกณฑ์การ
คดัเลือกปรากฏอยูบ่นเว็บไซต์ของกรุงศรี  

• การก าหนดคุณสมบัตขิองกรรมการอิสระ 
 กรุงศรีได้ก าหนดคณุสมบตัิของ “กรรมการอิสระ” ท่ีสอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการก ากับ

ตลาดทุน โดยเพิ่มความเข้มงวดเร่ืองการถือหุ้น ทัง้นี ้เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่แก่นกัลงทุน และรักษาสมดลุของ
การบริหารจดัการท่ีดี โดยก าหนดไว้ดงันี ้

1. ถือหุ้ นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้ นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของธนาคาร โดยให้นบัรวมหุ้นท่ีถืออยู่ของผู้ ท่ี
เก่ียวข้องด้วย* 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือน
ประจ า หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือของผู้ มีอ านาจควบคมุของธนาคาร ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

3. ไม่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะท่ีเป็นบิดา 
มารดา คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอ่ืน ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มี
อ านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ มีอ านาจควบคุมของธนาคาร 
บริษัทยอ่ย หรือบริษัทร่วม 
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4. ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของธนาคารในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ
ของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับ
ธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคุมของธนาคาร ภายใน
ระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น   
รายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของธนาคาร และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้ มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของ
ส านกังานสอบบญัชี ซึ่งมีผู้สอบบญัชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มี
อ านาจควบคมุของธนาคารสงักดัอยู ่ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

6. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ รวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือ
ท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึง่ได้รับคา่บริการเกินกวา่ 2 ล้านบาทตอ่ปีจากธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม 
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของธนาคาร และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้ มีอ านาจควบคมุ หรือหุ้นส่วน
ของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

7. ไมเ่ป็นกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้ ถือหุ้น ซึง่เป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร 

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนัยกับกิจการของธนาคาร 
บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน 
ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียง
ทัง้หมดของบริษัทอ่ืน ซึ่งประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของ
ธนาคาร บริษัทยอ่ย หรือบริษัทร่วม 

9. ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกับการด าเนินงานของ
กลุม่ธุรกิจ 

ทัง้นี ้ การพิจารณาระยะเวลาของความสมัพนัธ์ข้างต้นเป็นไปตามท่ีประกาศคณะกรรมการก ากบั
ตลาดทนุก าหนด 

กรรมการอิสระท่ีมีคุณสมบัติตามข้อ 1-9 อาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให้
ตดัสินใจในการด าเนินกิจการของกรุงศรี บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทยอ่ยล าดบัเดียวกนั หรือนิตบิคุคลท่ีอาจมี
ความขัดแย้ง โดยมีการตัดสินใจแบบองค์คณะ (Collective Decision) ได้โดยไม่ถือว่ากรรมการอิสระเป็น
กรรมการท่ีมีสว่นร่วมในการบริหารงาน 
  หมายเหต ุ * “ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง” ตามนิยามของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ หมายถึง บคุคลหรือ
ห้างหุ้นสว่นท่ีมีความสมัพนัธ์กบับคุคลใดในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ดงันี ้
 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560    สว่นที่ 2-9 การก ากบัดแูลกิจการ 242 

(ก)  คูส่มรสของบคุคลดงักลา่ว 
(ข)  บตุรท่ียงัไมบ่รรลนุิตภิาวะของบคุคลดงักลา่ว 
(ค)  ห้างหุ้นสว่นสามญัซึง่บคุคลดงักลา่วหรือบคุคลตาม (ก) หรือ (ข) เป็นหุ้นสว่น 
(ง)  ห้างหุ้ นส่วนจ ากัดท่ีบุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม (ก) หรือ (ข) เป็นหุ้ นส่วน

จ าพวกไม่จ ากดัความรับผิด หรือเป็นหุ้นสว่นจ าพวกจ ากดัความรับผิดท่ีมีหุ้นรวมกนัเกินกว่าร้อยละสามสิบของ
หุ้นทัง้หมดของห้างหุ้นสว่นจ ากดั  

(จ)  บริษัทจ ากดัหรือบริษัทมหาชนจ ากดัท่ีบคุคลดงักลา่วหรือบคุคลตาม (ก) หรือ (ข) 
หรือห้างหุ้นส่วนตาม (ค) หรือ (ง) ถือหุ้นรวมกนัเกินกวา่ร้อยละสามสิบของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด
ของบริษัทนัน้ หรือ 

(ฉ)  บริษัทจ ากดัหรือบริษัทมหาชนจ ากดัท่ีบคุคลดงักลา่วหรือบคุคลตาม (ก) หรือ (ข) 
หรือห้างหุ้นส่วนตาม (ค) หรือ (ง) หรือบริษัทตาม (จ)  ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละสามสิบของจ านวนหุ้นท่ี
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมดของบริษัทนัน้ 

(ช)  นิติบุคคลท่ีบุคคลดงักล่าวสามารถมีอ านาจในการจดัการในฐานะเป็นผู้แทนของ
นิตบิคุคล 

 

• การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 
 กรุงศรีโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการสรรหา/เล่ือน

ต าแหนง่/แตง่ตัง้ผู้บริหารระดบัผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไปไว้ ดงันี ้
    คุณสมบัตขิองผู้บริหาร   
   1. คณุลกัษณะ   
    (1) ความมีคณุธรรมและความรับผิดชอบ (Integrity and accountability) 
    (2)  การตดัสินใจด้วยข้อมลูและเหตผุล (Informed judgment) 
 (3)  ความมีวฒุิภาวะและความมัน่คง เป็นผู้ รับฟังท่ีดีและกล้าแสดงความคดิเห็นท่ีแตกตา่ง 
  และเป็นอิสระ        
    (4)  ยดึมัน่ในการท างานอยา่งมีหลกัการ  
   2.  มีความรู้ความช านาญ และประสบการณ์ ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจธนาคาร 
   3.  มีคณุสมบตัิท่ีสอดคล้องกบัข้อก าหนดของทางการ ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 
 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560    สว่นที่ 2-9 การก ากบัดแูลกิจการ 243 

   วิธีการสรรหา/เล่ือนต าแหน่ง/แต่งตัง้ผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึน้ไป 
  กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล พิจารณาแผนสืบทอดต าแหน่ง (succession plan) และคดัเลือก
พนักงานบริหารท่ีเหมาะสมเพ่ือเสนอแต่งตัง้ในต าแหน่งท่ีว่างลง ในกรณีท่ีไม่มีพนักงานบริหารภายในท่ี
เหมาะสม กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลจะพิจารณาบุคคลภายนอกท่ีมีคุณวุฒิและคุณสมบตัิท่ีเหมาะสม และ
น าเสนอให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาให้ความเห็นชอบ เพ่ือน าเสนอ
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุตัติอ่ไป 
 
การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
 กรุงศรีมีกลไกท่ีควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานของบริษัทในเครือ เพ่ือรักษาความเป็นเลิศด้านการก ากบัดแูล
กิจการของกรุงศรีกรุ๊ป ในการนี ้กรุงศรีได้มอบหมายให้ผู้บริหารระดบัสูงเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทใน  
กลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรีเพ่ือก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจ แผนงานและงบประมาณประจ าปี และได้
ก าหนดให้มีการรายงานข้อมูลท่ีส าคญัแก่กรุงศรีเพ่ืออนมุตัิก่อนท่ีจะด าเนินการใด ๆ กรุงศรีมีการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินในกรุงศรี กรุ๊ป ผา่นรายงานการด าเนินงานรายเดือน ซึง่ภายหลงัได้
มีการรวบรวมและรายงานตอ่ไปยงัคณะกรรมการธนาคาร 
 กรุงศรีได้ก าหนดขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัิเก่ียวกับการเสนอช่ือบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงินไว้อย่างชัดเจน โดยกรุงศรีจะพิจารณาเสนอช่ือผู้บริหารของกรุงศรีท่ีมีความเหมาะสม
เพ่ือให้มัน่ใจว่าการปฏิบตัิงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินจะสอดคล้องกบัทิศทาง กลยทุธ์ และปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงนโยบายของกรุงศรี ทัง้นี ้ ผู้บริหารในกลุม่กรุงศรีหรือบคุคลภายนอก 
ซึ่งมีคุณสมบตัิครบถ้วนตามข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลท่ีเก่ียวข้องจะได้รับการเสนอช่ือเข้ารับการ
พิจารณาความเหมาะสมจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน  
 กรณีท่ีผู้ ได้รับการเสนอช่ือมีคณุสมบตัเิหมาะสม คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนจะมีมติ
เห็นชอบให้น าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาและให้ความเห็นชอบผู้ ท่ีเหมาะสมเข้ารับการ
แต่งตัง้/เลือกตัง้เป็นกรรมการบริษัทต่อไป ส าหรับกรณีการแต่งตัง้กรรมการผู้ จดัการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน หลงัจากท่ีคณะกรรมการธนาคารให้ความเห็นชอบแล้ว เลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คา่ตอบแทนจะย่ืนขอความเห็นชอบตอ่ธนาคารแห่งประเทศไทย ส าหรับการแตง่ตัง้กรรมการผู้จดัการบริษัทใน
กลุม่ธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี (เฉพาะกรณีการแตง่ตัง้กรรมการ ผู้จดัการบริษัทในกลุ่ม Solo consolidation) 
ในการนี ้เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนจะแจ้งมติคณะกรรมการธนาคาร และผล
การพิจารณาให้ความเห็นชอบจากธนาคารแหง่ประเทศไทย (แล้วแตก่รณี) ไปยงับริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน
เพ่ือด าเนินการตอ่ไป 
 กรุงศรีก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ เพ่ือให้แน่ใจว่าการด าเนินการ 
ตา่ง ๆ กระท าในลกัษณะท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และสอดคล้องกบัจรรยาบรรณทางธุรกิจและหลกัการก ากับ
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ดแูลกิจการท่ีดี โดยกรรมการบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี มีหน้าท่ีพิจารณาและอนมุตัิเร่ืองส าคญั
ของบริษัทตามท่ีก าหนดในกฎหมาย ตลอดจนข้อบงัคบัและแนวนโยบายของกรุงศรี อีกทัง้ต้องดูแลให้มีการ
ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิท่ีส าคญัตอ่การด าเนินงานของบริษัท และตดิตามดแูลให้ฝ่ายจดัการด าเนินการ
ตามนโยบายท่ีได้รับอนมุตัไิว้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือประโยชน์ของบริษัทและผู้ ถือหุ้น 
 กรุงศรีได้เปิดเผยข้อมูลรายการกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันใน “ข้อ 7.23 รายการกับบุคคลหรือ
กิจการท่ีเก่ียวข้องกนั” ซึ่งปรากฏในหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวมและเฉพาะกรุงศรีส าหรับปีสิน้สดุ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2560 
 กรุงศรีและบริษัทในเครือมีรายการทางธุรกิจท่ีส าคญักบับริษัทย่อย และบริษัทท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งกรุงศรีและ/
หรือบริษัทในเครือถือหุ้ น  และ/ห รือมีผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ เดียวกัน  ห รือมีกรรมการห รือผู้ บ ริหารของ  
กรุงศรี และ/หรือบริษัทย่อยเป็นกรรมการในบริษัททท่ีเก่ียวข้องดงักล่าว โดยธุรกรรมท่ีเกิดขึน้ระหว่างกนัถือว่า
เป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรีและบริษัทในเครือ มีการคิดราคาระหว่างกนัตามราคาตลาดและมีเง่ือนไข
เชน่เดียวกบัลกูค้าทัว่ไป รวมถึงนโยบายการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูท่ีกรุงศรีและบริษัทในเครือต้องปฏิบตัิตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยเช่นเดียวกับลกูหนีท้ัว่ไป โดยมีรายละเอียดดงัท่ีปรากฏในหวัข้อ
รายการระหวา่งกนัของกรุงศรี 
 กรุงศรีตระหนกัถึงความส าคญัในการควบคมุภายในของบริษัทในกลุม่ธุรกิจการเงิน ทกุบริษัทต้องจดัให้มี
ระบบควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม โดยเร่ิมตัง้แต่หน่วยงานปฏิบตัิ หน่วยงานควบคุมดูแล จนถึง
หน่วยงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าระบบการควบคมุภายในของแต่ละกระบวนการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
นอกจากนัน้ ยงัชว่ยในเร่ืองระบบบริหารความเส่ียงซึง่ช่วยให้ผู้บริหารก าหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีมีศกัยภาพ เพื่อ 
ให้บรรลเุป้าหมายท่ีกรุงศรีก าหนดไว้ โดยมีรายละเอียดดงัท่ีปรากฏในหวัข้อระบบการควบคมุภายใน 
 
นโยบายและมาตรการเก่ียวกับการใช้ข้อมูลภายใน 
 กรุงศรีตระหนกัถึงความส าคญัต่อมาตรการในการป้องกันมิให้เกิดการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือการแสวงหา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบอนัเป็นการต้องห้ามตามกฎหมาย กรุงศรีจงึได้ก าหนดให้มีนโยบายและมาตรการตา่ง ๆ 
เก่ียวกบัการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในไว้อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร นอกจากนี ้กรุงศรียงัได้ก าหนดบทลงโทษ
ทางวินัยส าหรับผู้ ท่ีฝ่าฝืนตามความเหมาะสม เช่น การใช้เป็นปัจจัยในการพิจารณาประเมินผลงานและ
พิจารณาเล่ือนต าแหนง่ การสัง่ให้คืนผลก าไร (Disgorging Profts) การสัง่ให้ขายหุ้นท่ีถือครองอยู ่(Liquidating 
Holdings) ตลอดจนการเลิกจ้าง เป็นต้น 
 พนกังานและผู้บริหารทกุรายของกรุงศรีจงึต้องลงนามรับทราบและตกลงท่ีจะยดึถือปฏิบตัติามแนวทางท่ี
ก าหนดภายใต้ “หลักปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน (The Spirit & The Letter: S&L)” ของกรุงศรี ซึ่ง
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เนือ้หาครอบคลุมถึงมาตรการการห้ามใช้ข้อมูลภายในและการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดย
สามารถลงนามรับทราบในรูปอิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบ e-Acceptances ของกรุงศรี 
 นอกจากนี ้กรุงศรีได้บรรจเุนือ้หาด้านมาตรการเก่ียวกบัการใช้ข้อมลูภายในเป็นสว่นหนึง่ในหลกัสตูร S&L 
ในรูปแบบ e-Learning Course โดยถือเป็นหลักสูตรภาคบังคับ (Compulsory Course) ท่ีพนักงานและ
ผู้บริหารทุกคนจะต้องเรียนและผ่านบททดสอบอย่างน้อยร้อยละ 75 พร้อมทัง้จะต้องก าหนดให้มีการเรียน
ทบทวนและผ่านบททดสอบดังกล่าวทุก ๆ 2 ปี นอกจากนี ้กรุงศรียังได้ก าหนดให้พนักงานและผู้ บริหารท่ี
เก่ียวข้องกับข้อมูลภายในมีหน้าท่ีรายงานการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของตน เพ่ือน ามาใช้สอบทานอีกชัน้หนึ่งว่ามี
การน าข้อมูลภายในของกรุงศรีท่ียังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไปแสวงหาประโยชน์อันมิชอบด้วยกฎหมาย
หรือไม ่เพ่ือความมีประสิทธิผลในการก ากบัดแูลในด้านการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในของกรุงศรีได้ดียิ่งขึน้ 
 ในส่วนของข้อมลูทางการเงินของกรุงศรีท่ียงัมิได้มีการเปิดเผยตอ่ประชาชน ซึ่งอาจมีผลกระทบตอ่ราคา
หุ้นของกรุงศรีนัน้ กรุงศรีห้ามมิให้พนกังานและผู้บริหารของกรุงศรีซือ้ขายหุ้นกรุงศรีในช่วงระยะเวลา 3 วนัท า
การก่อนและหลงัการประกาศผลการประกอบกิจการหรืองบการเงินของกรุงศรี หรือท่ีเรียกวา่ Blackout Period 
และส าหรับกรณีอ่ืนใดท่ีอาจส่งผลกระทบตอ่ราคาหุ้นของกรุงศรี กรุงศรียงัมีการก าหนดห้ามการซือ้ขายหุ้นของ 
กรุงศรีเป็นการเฉพาะส าหรับพนกังานกลุม่หนึ่งกลุม่ใด (Restricted Persons) ในกรณีท่ีจ าเป็น เพ่ือป้องกนัการ
ซือ้ขายหลกัทรัพย์โดยใช้ข้อมลูภายใน พร้อมทัง้ก าหนดให้พนกังานและผู้บริหารทกุรายจะต้องถือครองหุ้นของ 
กรุงศรีท่ีซือ้มาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 เดือน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือบคุคลอ่ืนท่ีได้รับมอบหมายเทา่นัน้  
 ในส่วนของข้อมูลลูกค้า กรุงศรีก าหนดให้ฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมบางประเภทจะต้อง
ตรวจสอบประเด็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ก่อนท่ีจะมีการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ซึ่งในกรณี ท่ีมี
สถานการณ์ท่ีอาจน าไปสู่ประเด็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ฝ่ายงานดงักล่าวจะต้องด าเนินการภายใต้
มาตรการตา่ง ๆ ท่ีกรุงศรีก าหนด เช่น การก าหนดให้มี Information Wall เพ่ือป้องกนัมิให้เกิดการเปิดเผยข้อมลู
ระหว่างกนั ซึง่อาจก่อให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบจากการท าธุรกรรมดงักล่าวและกระทบตอ่ผลประโยชน์
ของลูกค้ากรุงศรีได้ การจัดประเภทเอกสารให้เป็นข้อมูลลับ และการตรวจสอบการรับส่งข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail Control Log) เป็นต้น  
 ดงันัน้ กรุงศรีเช่ือมัน่ว่าทัง้การส่งเสริมให้ความรู้แก่พนกังานและผู้บริหารของกรุงศรีควบคูไ่ปกบัการสอบ
ทาน พร้อมทัง้การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาปรับใช้ จะท าให้เกิดการตระหนกัรู้แก่ทกุ ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจนเกิด
เป็นวัฒนธรรมในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Culture) และความเป็นเลิศในการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ในท่ีสดุ อนึ่ง ในปี 2560 กรุงศรีได้ทบทวนและปรับปรุงหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการขึน้ทะเบียนหลกัทรัพย์
ท่ีต้องติดตามตรวจสอบ (Watch Lists) และจ ากัดการท าธุรกรรม (Restricted Lists) ให้ครอบคลุมฝ่ายงานท่ี
เก่ียวข้องตามโครงสร้างใหม่ของกรุงศรี และปรับปรุงแบบฟอร์มการรายงานการซือ้ขายหลักทรัพย์ เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการก ากบัดแูลหนว่ยงานตา่ง ๆ ของกรุงศรีในเร่ืองการใช้ข้อมลูภายในได้ดียิ่งขึน้ 
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ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fees)* 
กรุงศรีและบริษัทในเครือจา่ยคา่ตอบแทนการสอบบญัชี ให้แก่ 
• ผู้สอบบญัชีของกรุงศรีและบริษัทในเครือ ในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมามีจ านวนเงินรวม 26,754,085 บาท 
• ส านักงานสอบบญัชีท่ีผู้ สอบบญัชีสังกัด บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกับผู้สอบบัญชีและส านักงาน 

สอบบญัชีท่ีผู้สอบบญัชีสงักดั ในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมามีจ านวนเงินรวม 101,040 เหรียญสหรัฐ 
 

 ค่าบริการอ่ืน (Non-audit fees) 
กรุงศรีจา่ยคา่ตอบแทนของงานบริการอ่ืน ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบเพ่ือจดัท าารายงานพิเศษตามประกาศ

ของธนาคารแหง่ประเทศไทย และการตรวจสอบเพ่ือวตัถปุระสงค์เฉพาะ ฯลฯ ให้แก ่
• ผู้สอบบญัชีของกรุงศรีในรอบปีบญัชีท่ีผ่านมาจ านวนเงินรวม 324,895 บาท และจะต้องจ่ายในอนาคต

อนัเกิดจากการตกลงท่ียงัให้บริการไมแ่ล้วเสร็จในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมาจ านวนเงินรวม 702,000 บาท 
• ส านกังานสอบบญัชีท่ีผู้สอบบญัชีสงักดั บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกับผู้ สอบบัญชีและส านัก

งานสอบบญัชีดงักลา่ว ในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมาจ านวนเงินรวม 0 บาท และจะต้องจา่ยในอนาคตอนัเกิดจากการ 
ตกลงท่ียงัให้บริการไมแ่ล้วเสร็จในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมาจ านวนเงินรวม 170,500 เหรียญฮอ่งกง  

 
* คา่สอบบญัชีดงักลา่วไมร่วมคา่ใช้จา่ยอ่ืนตามท่ีจา่ยจริง เชน่ คา่พาหนะ คา่เบีย้เลีย้ง ฯลฯ 
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10.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

กรุงศรีมีพนัธกิจในการ “มุ่งสูก่ารเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภูมิภาคท่ีก้าวสู่เวทีโลกด้วยการเตบิโต
ท่ียัง่ยืน รับผิดชอบตอ่สงัคมและสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า” โดยมีความเช่ือมัน่อย่างเต็มเป่ียมวา่องค์กร
จะต้องเตบิโตไปพร้อมกบัสงัคมท่ีเข้มแข็ง ด้วยการสร้างการมีสว่นร่วม พร้อมแบง่ปัน และค านงึถึงผลกระทบตอ่
ผู้ มีสว่นได้เสียเป็นส าคญั  

เรามุ่งให้ความส าคญักบัการปลกูฝังให้พนกังานของกรุงศรี กรุ๊ปทกุคนมีจิตส านึกแห่งการสร้างคณุค่า
ร่วมกับสงัคม รับผิดชอบตอ่ความก้าวหน้าและการเติบโตอย่างยัง่ยืนของสงัคมโดยรวม ผ่านการด าเนินธุรกิจ
อยา่งรับผิดชอบ (CSR-in-process) และกิจกรรมเพื่อสงัคมตา่ง ๆ (CSR-after-process)  

ในฐานะท่ีกรุงศรีเป็นหนึ่งในธนาคารชัน้น าท่ีมีขนาดใหญ่ในประเทศไทย กรุงศรีมีความมุ่งมัน่จริงจงัท่ี
จะบรรลซุึง่พนัธกิจในการเป็นผู้ ให้บริการทางการเงินอยา่งมีความรับผิดชอบ โดยค านงึถึงการพฒันาท่ียัง่ยืนใน
มิตด้ิานเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสงัคม  

ในปี 2560 กรุงศรี กรุ๊ป ได้ก าหนดแผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมออกเป็น  4 หมวด 
(The CSR 4 Pillars) ได้แก่ 

1.  การสร้างคณุคา่ความยัง่ยืน (Creating Sustainability Value) 
2.  การตอบแทนคืนสูส่งัคม (Giving Back to Community) 
3.  การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม (Preserving Environment) 
4.  การสนบัสนนุด้านเงินชว่ยเหลือ (Providing Financial Support) 
ในฐานะสถาบนัการเงินชัน้น าท่ีมีการด าเนินธุรกิจภายใต้หลกัการก ากับดแูลกิจการท่ีดี  ควบคู่ไปกับ

ความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทุกกลุ่มตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการท่ี
ก าหนดโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งค านึงถึงทัง้ในมิติเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
เตบิโตอยา่งยัง่ยืน 
 

1. การก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
   กรุงศรียึดมัน่และปฏิบตัิตามหลักการก ากับดแูลกิจการท่ีดี ว่าด้วยเร่ืองของสิทธิของผู้ ถือหุ้น การ
ปฏิบตัติอ่ผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั บทบาทของผู้ มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนได้วางแนวทางปฏิบตัิท่ีครอบคลุมถึงการจัดให้มีระบบการ
ควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล การติดตามและรายงาน
การด าเนินการอย่างตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ รวมทัง้มีมาตรการในการแจ้งข้อร้องเรียนการกระท าท่ีผิดจรรยาบรรณ 
หรือพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบทัง้จากพนกังานและผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืน  นอกจากนี ้
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กรุงศรียังได้จัดท าคู่มือ “ปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน” หรือ “The Spirit & The Letter” และหลักการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยได้ปรับปรุงให้สอดคล้องกับกรอบหลักเกณฑ์สากล  CG ASEAN Scorecard และ
หลกัเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบัดแูลภายในประเทศ ได้แก่ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) เพ่ือให้ผู้บริหารและพนกังานทุกคนยึดถือ
เป็นแนวทางในการปฏิบตังิาน 
 

 2. ประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
กรุงศรียงัคงรักษาการเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าโดยประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม และส่งเสริม

ให้ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทาน อันได้แก่ ผู้ ถือหุ้น คู่ค้า คู่สัญญารับจ้าง ลูกค้า คู่แข่ง และสมาคม
วิชาชีพท่ีกรุงศรีเป็นสมาชิกอยู่ปฏิบตัิต่อผู้ อ่ืนหรือกิจการอ่ืน ๆ อย่างเป็นธรรม โดยครอบคลุมประเด็นหลกั ๆ คือ 
การแข่งขนัท่ีเป็นธรรม การสง่เสริมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในคูค้่า การเคารพตอ่สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
เป็นต้น เพ่ือสร้างให้เกิดคณุคา่ร่วม (Shared value) ในอนาคต 

ในปี 2560 นี ้กรุงศรีได้รับรางวัล The Asia’s ICON on Corporate Governance ติดต่อกันเป็นปีท่ี 6 
(2555-2560) ในงาน Corporate Governance Asia Recognition Awards 2017 ครัง้ท่ี 12 จัดโดยนิตยสาร 
Corporate Governance Asia ซึง่สะท้อนถึงความยดึมัน่ในการด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล 

 
3. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

  กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายตอ่ต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่โดยมีการวางแผนบริหารความเส่ียงของการ
ทุจริต การก าหนดแนวทางปฏิบตัิด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่  การก ากับดแูลและติดตามการปฏิบตัิ
ตามนโยบายตอ่ต้านการทุจริตอย่างต่อเน่ือง การสนบัสนุนให้พนกังานรายงานต่อผู้บงัคับบญัชาหรือสายงาน
ก ากบัดแูลธุรกิจธนาคารเม่ือพบเห็นการละเมิดนโยบาย และการจดัอบรมพนกังานให้ทราบถึงแนวทางปฏิบตัิ
ในการต่อต้านการทุจริตตามหลัก “ปรัชญาและส านึกในการปฏิบตัิงาน” (The Spirit & The Letter) ท่ีกรุงศรี
จดัท าขึน้ 
  นอกจากนี ้ยงัได้ก าหนดนโยบายการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่และแนวทางปฏิบตัิส าหรับมาตรการ
ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ (Anti-Corruption Program) โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ต่อต้านการติดสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม  และใช้เป็นระเบียบ
ปฏิบตัิท่ีกรุงศรีถือปฏิบตัใินการด าเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด รวมถึงจดัตัง้คณะกรรมการเพ่ือบริหารจดัการปัญหา
การทจุริตเพ่ือให้การด าเนินการด้านการตอ่ต้านการทจุริตภายในองค์กรเป็นไปอย่างรัดกมุและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 
  กรุงศรียงัได้ส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรทุกระดบัของกรุงศรียึดมั่นในการปฏิบตัิตามนโยบาย
และแนวปฏิบตัิด้านการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ของกรุงศรี กรุ๊ป อย่างเคร่งครัด โดยพนกังานทุกคนจะต้อง
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เข้ารับการฝึกอบรมในหลกัสตูรการป้องกนัการฟอกเงินและการตอ่ต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
(Anti-Money Laundering/Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) หลักสูตรปรัชญาและส านึก
ในการปฏิบัติงาน (The Spirit & The Letter) หลักสูตรการให้หรือการรับของขวัญและการเลีย้งรับรอง และ
หลกัสตูรการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีทกุ ๆ 2 ปีปฏิทิน ซึง่ถือเป็นองค์ความรู้ท่ีส าคญัท่ีสนบัสนนุแนวปฏิบตัด้ิานการ
ตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ 
 

4. การเคารพสิทธิมนุษยนชน 
 นอกเหนือจากการปฏิบตัิตามหลกักฎหมายสากล กฎระเบียบ และข้อบงัคบัของธนาคารแล้ว กรุงศรี
ยงัให้ความส าคญัตอ่การเคารพสิทธิมนษุยชนและศกัดิ์ศรีของผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง โดยปฏิบตัติอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุ
กลุ่มด้วยความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ค านึงถึงเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ และอายุ ซึ่งนบัเป็นรากฐาน
ของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์อันมีความเช่ือมโยงกับกิจกรรม รวมถึงไม่
สนบัสนุนธุรกิจท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน นอกจากนีย้งัส่งเสริมการให้บริการอย่างเท่าเทียมต่อผู้ ใช้บริการทกุคน 
โดยได้จดัให้มีสถานท่ี และสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการหรือผู้ ท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายอีกด้วย 
 กรุงศรียังตระหนักถึงความส าคัญของสิทธิเด็กตามหลักการท าธุรกิจท่ีสอดคล้องกับสิทธิเด็ก 
(Children’s Rights and Business Principles : CRBP) ขององค์การยูนิเซฟ (UNICEF) ด้วยการจดัให้มีพืน้ท่ี
ส าหรับเด็กซึ่งเป็นบตุรธิดาของพนกังานกรุงศรี เพ่ือให้เดก็ได้รับการดแูลตามสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีควรได้รับอีกด้วย 
ซึง่ห้องส าหรับเดก็ (Child Room) ตัง้อยู ่ณ ชัน้ 12 อาคารส านกังานใหญ่ ถนนพระรามท่ี 3 
 นอกจากนัน้ กรุงศรียงัได้เปิดช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกสามารถติดต่อผ่าน Call Center 1572 ของกรุงศรี หรือช่องทาง
รับเร่ืองร้องเรียนภายในองค์กรส าหรับพนกังาน 

 
5. การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 
กรุงศรีเคารพและปฏิบตัิตามกฎหมายและหลกัจริยธรรมในการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

อนัประกอบด้วยการเคารพสิทธิในการท างานตามหลกัสิทธิมนุษยชนและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างาน  การ
สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปราศจากการเลือกปฏิบตัิและสง่เสริมวฒันธรรมในการให้เกียรตซิึ่งกนัและ
กนั ให้ความคุ้มครองทางสงัคมสภาพการท างาน และสขุภาพ จดัสถานท่ีท างานและสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยั
ในการท างาน มีการจดัตัง้คณะกรรมการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีประกอบด้วยพนกังานและผู้บริหาร
ในฐานะนายจ้างตามสดัสว่นท่ีกฎหมายก าหนด การจดัให้มีสวสัดิการท่ีเหมาะสม การปฏิบตัิตามกฎหมายและ
ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง ใส่ใจตอ่สขุภาพพลานามยัของพนกังาน จดัให้มีห้องพยาบาลโดยมีแพทย์ผู้ เช่ียวชาญด้าน
ตา่ง ๆ ดแูลผู้ ป่วยท่ีมีอาการเจ็บไข้ในเบือ้งต้น มีการตรวจสขุภาพพนกังานเป็นประจ าทกุปี และในปีนีเ้ป็นปีแรก
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ท่ีจัดให้มี “ศูนย์กรุงศรีสุขใจ” หรือ Happy Heart Center ให้ค าแนะน าด้านสุขภาวะทางจิตด้วยเล็งเห็นว่า
สขุภาพจิตสง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัตอ่สขุภาพกายของพนกังาน 

นอกจากนี ้ยังได้จัดให้มีการเล่นโยคะและเต้นแอโรบิกเป็นประจ าทุกเย็น เป็นสวัสดิการพิเศษ
ส าหรับพนักงานท่ีสนใจ จดัพืน้ท่ีส าหรับเล่นกีฬาโดยมีศนูย์ออกก าลงักาย (Krungsri Fitness Center) ขนาด
กว้างขวางเพ่ือรองรับจ านวนพนักงาน ณ บริเวณชัน้ 10 อาคารส านักงานใหญ่กรุงศรี ภายในประกอบด้วย 
เคร่ืองออกก าลงักายหลากหลายชนิด ห้องอาบน า้ ตู้ เก็บสมัภาระ (Locker) บริการเทรนเนอร์และนกัโภชนาการ
เพ่ือให้ค าปรึกษาดูแลพนกังานอย่างใกล้ชิดและใช้เคร่ืองออกก าลังกายอย่างปลอดภัย ควบคู่ไปกับการดแูล
สขุภาพอย่างครบครัน และยงัได้ติดตัง้ระบบลงทะเบียนท่ีสามารถติดตามการเผาผลาญแคลอร่ีจากการออก
ก าลงักายในแตล่ะครัง้ได้อีกด้วย โดยเปิดให้บริการใน 3 ช่วงเวลา คือ ช่วงเช้า (06.30–09.00 น.) ช่วงกลางวนั 
(11.00–13.30 น.) และช่วงเย็น (17.00–21.00 น.) ซึ่งนอกจากเป็นการส่งเสริมให้พนกังานมีสขุภาพท่ีดีแล้วยงั
ลดคา่ใช้จา่ยของพนกังาน ไมต้่องมีภาระคา่ใช้จา่ยคา่สมาชิกฟิตเนส โยคะ หรือเต้นแอโรบกิ  

กรุงศรีมีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานผ่านระบบ  Voice of Krungsri (VOK) ซึ่งเป็นการ
ส ารวจความผกูพนัของพนกังานท่ีมีตอ่องค์กร เพ่ือให้พนกังานทกุคนได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุง 
สภาพแวดล้อมการท างานของพนกังาน เอือ้ให้เกิดบรรยากาศการท างานท่ีดีท่ีสดุ โดยกลุ่มงานทรัพยากรบคุคล
จะน าผลจากการส ารวจมาพฒันาปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานและรูปแบบสวสัดิการพนกังานต่อไป 
ทัง้นี ้การส ารวจดงักล่าวจดัขึน้ปีละ 1 ครัง้ และถือเป็นช่องทางในการรับฟังผู้ มีส่วนได้เสียท่ีส าคญัขององค์กร
ชอ่งทางหนึ่ง นอกจากนัน้ ยงัเปิดโอกาสให้พนกังานรวมกลุ่มเพ่ือจดัตัง้สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยธุยาซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงการเคารพในสิทธิและเสรีภาพของพนกังาน  

ทัง้นี ้หากพนักงานพบปัญหาในการท างานต้องการร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิ 
สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์พนกังาน สามารถสอบถามผ่านช่องทางภายใน HR Service 5577 ในช่วงเวลา
ท าการ (08.30–17.30 น.) ได้ตลอดเวลา 

 
6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
การน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสมและให้บริการอย่างดีท่ีสุดโดยยึดลูกค้าเป็น

ศนูย์กลาง นับเป็นหัวใจส าคญัท่ีกรุงศรียึดถือเป็นหลักในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยม “ลูกค้าคือคน
ส าคญั” (Customer Centricity) ของกรุงศรี ท าให้กรุงศรีไม่หยดุนิ่งในการพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงินและการ
บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าทกุกลุ่ม ควบคูไ่ปกบัการปฎิบตัิตามกฎระเบียบตา่ง ๆ ซึ่งรวมไป
ถึงกฎเกณฑ์ข้อบังคับของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนั และส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
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นอกเหนือจากการน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสมให้แก่ลูกค้าแล้ว  กรุงศรียังมีแนว
ทางการด าเนินงานอย่างเป็นธรรม เปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีครบถ้วน ชัดเจน ส่ือสารลักษณะความเส่ียง 
รายละเอียดและเง่ือนไขท่ีส าคญัของผลิตภัณฑ์ตามเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือให้ผู้บริโภคได้น าไปใช้ประกอบการ
ตดัสินใจได้อยา่งแมน่ย า 

 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
ในปีนีก้รุงศรียงัคงแสดงจุดยืนในการร่วมรับผิดชอบต่อสงัคมภายใต้แนวคิด “พร้อมแบ่งปัน” หรือ 

“Simple to Share” ผ่านกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ของกรุงศรี โดยมุ่งเน้นการรับผิดชอบต่อสงัคมในส่วนท่ี
สอดคล้องกับศกัยภาพด้านการเป็นสถาบันทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง มีบรรษัทภิบาลท่ีดี ด้วยตระหนักว่าการ
ส่งเสริมและแบง่ปันความรู้ด้านการเงิน (Financial Literacy) แก่ประชาชนและชุมชน ตลอดจนการสร้างเสริม
วินยัทางการเงินจะเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตอย่างยัง่ยืนอนัจะน าไปสู่สงัคมท่ีแข็งแกร่งและยัง่ยืนใน
อนาคต 

ความส าเร็จของการร่วมรับผิดชอบต่อสงัคมคือ การสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยเฉพาะการ
เร่ิมต้นจาก “อาสาสมคัรกรุงศรี” และน่ีคืออีกหนึ่งความภาคภูมิใจขององค์กรท่ีได้รับความร่วมมือจากน า้พกัน า้
แรงของพนกังานในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมตา่ง ๆ ตลอดทัง้ปี โดยเม่ือวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ 
2560 กรุงศรีได้จดักิจกรรม CSR Open House ขึน้ตอ่เน่ืองเป็นปีท่ี 2 ภายใต้แนวคิด “Live Community, Give 
Community” เพ่ือสร้างความตระหนักถึงการมีส่วนร่วมสร้างสรรค์สังคมท่ียั่งยืนให้แก่พนักงาน  เผยแพร่
แนวทางการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรใน  4 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างคุณค่าความ
ยัง่ยืน 2) การตอบแทนคืนสู่สงัคม 3) การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม และ 4) การสนบัสนุนด้านเงินช่วยเหลือ โดยเปิด
โอกาสให้พนกังานลงทะเบียนร่วมเป็นอาสาสมคัรกรุงศรีในกิจกรรมภายใต้แนวทางการด าเนินงานทัง้ 4 ด้าน 

ทัง้นี ้พนักงานท่ีเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัครจะได้รับชั่วโมงอาสาสมัครกิจกรรมเพ่ือสังคม  (CSR 
Volunteer Hour) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลงานของพนักงาน (Key Performance Indicator: KPI) 
โดยถือเป็น KPI ส าหรับผู้บริหารระดบัสงูท่ีจะต้องผลกัดนัให้พนกังานภายใต้ความรับผิดชอบของตนเข้าร่วมใน
กิจกรรมอาสาไมน้่อยกวา่ 8 ชัว่โมงตอ่ปี 

 
 ตอบแทนคืนสู่สังคม 

  การให้ความรู้ด้านการเงนิและสนับสนุนการศึกษา 
• กรุงศรีรอบรู้เร่ืองเงิน – เร่ืองเงิน เรียนง่าย ประสบความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองส าหรับ

โครงการ “กรุงศรี รอบรู้เร่ืองเงิน” โดยยงัคงด าเนินการภายใต้แนวคิด “เร่ืองเงิน เรียนง่าย” ท่ีกรุงศรีได้ต่อยอด 
จากศกัยภาพด้านการเป็นผู้ ให้บริการทางการเงินของกรุงศรีในการมีส่วนร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม และในปี
นีน้ับเป็นโอกาสอันดีส าหรับพวกเราชาวกรุงศรีท่ีเม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม ท่ีผ่านมา นายพงศ์อดุล กฤษณะราช 
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กรรมการอิสระของกรุงศรี ได้เข้าเฝ้าทูลละอองพระบาทสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ใน
โอกาสเสด็จพระราชด าเนินมาเป็นองค์ประธานในพิธีเปิดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนอินทรีอาสา บ้านห้วย
น า้กืน ต าบลวาวี อ าเภอแมส่รวย จงัหวดัเชียงราย อยา่งเป็นทางการ 
   โดยนายพงศ์อดลุได้ถวายรายงานการจดัท าโครงการ “กรุงศรี รอบรู้เร่ืองเงิน” ซึ่งเป็นกิจกรรม
การน าอาสาสมคัรพนกังานกรุงศรีลงพืน้ท่ีแบง่ปันความรู้ด้านการเงินแก่เยาวชนระดบัประถมศกึษาชัน้ปีท่ี  4-6 
ทั่วประเทศ ภายใต้แนวคิด “เร่ืองเงิน เรียนง่าย” ซึ่งเม่ือวันท่ี 20 กรกฎาคม 2560 อาสาสมัครกรุงศรีได้จัด
กิจกรรมให้แก่นกัเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนอินทรีอาสาบ้านห้วยน า้กืน  ซึ่งเป็นโรงเรียนท่ี บมจ. ปนู  
ซิเมนต์นครหลวง เป็นผู้ สนับสนุนหลักในการก่อสร้าง ขณะท่ีบริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ ากัด เป็น
ผู้สนบัสนนุในการก่อสร้างห้องสมดุและห้องคอมพิวเตอร์ และกรุงศรีได้มีส่วนร่วมในการให้ความรู้แก่เยาวชน 
นบัเป็นความร่วมมือในกิจกรรมเพื่อสงัคมระหวา่ง 3 หนว่ยงานเป็นครัง้แรก 
   ส าหรับโครงการกรุงศรีรอบรู้เร่ืองเงินในปีนี  ้จ านวนโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการรวมทัง้สิน้ 95 
โรงเรียน ใน 26 จังหวัดทั่วประเทศ มีเยาวชนได้รับความรู้ทางการเงินรวมทัง้สิน้  5,174 คน และได้รับความ
ร่วมมือจากพนกังานทัว่ทัง้องค์กรท่ีมีสว่นร่วมในการเป็นวิทยากรรวมไปถึงการพฒันาสถานศกึษา ด้วยกิจกรรม
สนัทนาการให้ความรู้ต่าง ๆ ท าให้นกัเรียนสนุกสนานและเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในภาพรวมสามารถ
สร้างการมีสว่นร่วมจากพนกังานทัง้สิน้ 7,530 คน 

• โครงการ “น าความรู้สู่ชุมชน เพื่อชีวิตหมุนต่อได้” ในฐานะท่ีเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าท่ีมี
สดัสว่นลกูค้ารายยอ่ยสงู กรุงศรีจึงให้ความส าคญัตอ่การให้บริการด้านการเงิน เพ่ือให้ลกูค้าเข้าถึงแหลง่เงินทนุ
ได้มากขึน้ ควบคู่กบัการให้องค์ความรู้ด้านการเงินในการบริหารจดัการหนีส้ินและใช้เงินทนุท่ีได้มาให้งอกเงย 
เพ่ือให้สงัคมและองค์กรก้าวไปข้างหน้าและเตบิโตไปด้วยกนั 
   เงินติดล้อตระหนักดีว่าการให้ความรู้ทางการเงินแก่กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้ มีรายได้น้อยใน
ชมุชนตา่ง ๆ กลุ่มพ่อค้าแม่ค้า กลุ่มพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม แม้กระทัง่กลุ่มพนกังานเงินติดล้อ คือ ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมในกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจตามแนวคิดการสร้างคณุค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจกับ
สงัคม (Creating Shared Value: CSV) จึงได้จดัท าโครงการ “น าความรู้สู่ชมุชน เพ่ือชีวิตหมุนต่อได้” ขึน้ เพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการเงินอีกด้วย โครงการดงักล่าวเร่ิมด าเนินการตัง้แตปี่ 2558 สร้างโอกาสให้
พนักงานมีส่วนร่วมกับกิจกรรมผ่านการเปิดรับอาสาสมัคร “เงินติดล้อ เราอาสา” เพ่ือให้พนักงานได้ร่วมท า
ประโยชน์ให้กับสังคม และใกล้ชิด เรียนรู้วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชาวบ้านในชุมชนต่าง ๆ เป็นการสร้าง
ความเข้าใจ และสะท้อนให้เห็นถึงความส าคญัของการส่งมอบโอกาสทางการเงินท่ีเป็นธรรมและโปร่งใสให้กบั
ผู้คนในสงัคมอย่างยัง่ยืน ปัจจบุนัโครงการ “น าความรู้สูช่มุชน เพ่ือชีวิตหมนุตอ่ได้” ด าเนินการไปแล้วทัง้สิน้ 16 
ครัง้ มีผู้ผา่นการอบรมไปแล้วมากกวา่ 585 คน มีพนกังานอาสาสมคัรเข้าร่วมในโครงการแล้วมากกว่า 247 คน 
และเงินตดิล้อยงัคงเดนิหน้าสร้างโอกาสทางความรู้ด้านการเงินให้กบัผู้คนในชมุชนอยา่งตอ่เน่ือง 
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• กิ จกรรม  “More Trust More Gain” โดย  Hattha Kaksekar Limited Hattha Kaksekar 
Limited จดักิจกรรมส่งเสริมการให้ความรู้ทางการเงินแก่นกัศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัเพ่ือเป็นหนทางสู่การ
สร้างอาชีพและวางแผนทางการเงินในอนาคต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการวางแผนอาชีพและการได้รับ
ความรู้ทางการเงินเพ่ือให้นกัเรียนเข้าใจผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ความเหมาะสมในการรับบริการ รวมถึงมีการ
บริหารจดัการเงินอย่างชาญฉลาด โดยในปี 2560 มีนักศึกษา 923 คน จาก 7 มหาวิทยาลยัเข้าร่วมโครงการ
ดงักลา่ว 

• กรุงศรีร่วมสร้าง “ห้องสมุดนีใ้ห้น้อง” แก่โรงเรียนที่ขาดแคลน โครงการห้องสมดุกรุงศรี 
ออโต้ เป็นโครงการท่ีเร่ิมด าเนินการมาตัง้แต่ปี  2553 มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการศึกษาและจัดให้มีศูนย์การ
เรียนรู้และคลงัปัญญาส าหรับเด็กและชมุชนทัว่ประเทศเพ่ือสร้างโอกาสทางการศกึษาท่ียัง่ยืนให้กบัโรงเรียนใน
พืน้ท่ีห่างไกลชุมชนเมือง จนถึงปัจจุบัน กรุงศรี ออโต้ ได้ส่งมอบห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ ไปแล้ว 13 แห่งทั่ว
ประเทศ และในปี 2560-2561 มีแผนท่ีจะด าเนินโครงการ “สร้าง-ซ่อม-เสริม ห้องสมุดกรุงศรี ออโต้” 
(Krungsri Auto Library Renovation) ด้วยการซ่อมแซมโครงสร้างห้องสมุดท่ีส่งมอบไปแล้ว พร้อมจัดหา
หนังสือ ส่ือการสอนท่ีเสริมทักษะการเรียนรู้ของเด็ก ๆ ได้ตรงกับยุคสมัย เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองส่ง
สญัญาณอินเทอร์เน็ต และสมาร์ททีวี รวมถึงการพฒันาภูมิทศัน์โดยรอบ รวมทัง้สิน้ 12 โรงเรียน โดยในปี 2560 
ได้ด าเนินการแล้วเสร็จรวมทัง้สิน้ 6 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้านเสลา จงัหวดับุรีรัมย์ โรงเรียนวิชาวดี จงัหวดั
นครสวรรค์ โรงเรียนชุมชนวดัปลกัชะเมา จงัหวดัสงขลา โรงเรียนบ้านคลองตามัน่ จงัหวดัปราจีนบุรี โรงเรียน
บ้านนาอ่าง จงัหวดัอดุรธานี และโรงเรียนบ้านวงัยาว จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีนกัเรียนได้รับประโยชน์จากการ
ปรับปรุงห้องสมดุ 670 คน 

• กิจกรรมซ่อมแซมและปรับปรุงห้องสมุด โรงเรียนบ้านหนองผักหนอก จังหวัดสระบุรี 
ในส่วนของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ซึ่งเป็นอีกกลุ่มธุรกิจการเงินในเครือกรุงศรีนัน้ ก็ได้มีส่วนร่วมตอบแทนคืนสู่
สังคมต่อการพัฒนาการศึกษาและโอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชนเช่นกัน  เพ่ือเพิ่มโอกาสเข้าถึงแหล่งการ
เรียนรู้ซึ่งจะช่วยพฒันาการเรียนรู้ของเยาวชนไทยในพืน้ท่ีห่างไกลให้มีความทดัเทียมกบัเยาวชนในเมืองใหญ่  
กรุงศรี คอนซูมเมอร์จึงได้ริเร่ิมจดัตัง้โครงการซ่อมแซมห้องสมดุโรงเรียนพร้อมทัง้บริจาคหนงัสือและต าราเรียน
ในด้านต่าง ๆ โดยในปีนีไ้ด้น าผู้บริหารและอาสาสมัครจ านวน 110 คน เข้าร่วมซ่อมแซมและปรับปรุง ขยาย
ห้องสมดุให้มีขนาดใหญ่ขึน้ เพ่ือรองรับการใช้งานได้อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ณ โรงเรียนหนองผกัหนอก จงัหวดั
สระบรีุ เม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2560 

 
การพัฒนาชุมชนและสังคม 

• กรุงศรีห่วงใย...ต้านภัยมะเร็งเต้านม โรคมะเร็งเต้านมเป็นโรคมะเร็งท่ีพบมากสงูเป็นอนัดบั 
2 ของผู้หญิงไทย กรุงศรีจึงส่งเสริมคณุภาพชีวิตของคนในชุมชนตามถนนพระรามท่ี  3 และเขตยานนาวาอัน
เป็นท่ีตัง้ของส านักงานใหญ่กรุงศรี โดยร่วมมือกับมูลนิธิถันยรักษ์ ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทรา 
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บรมราชชนนี สนบัสนนุการให้บริการการตรวจคดักรองมะเร็งเต้านมแบบแมมโมแกรมแก่สตรีด้อยโอกาสด้วย
รถโมบายเอ็กซเรย์เคล่ือนท่ี กิจกรรมดงักล่าวด าเนินการมาตัง้แตปี่ 2553 โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมามีผู้ เข้า
รับการตรวจแมมโมแกรมมะเร็งเต้านมในโครงการดงักลา่วแล้ว 2,336 คน 

 ในปี 2560 อาสาสมัครกรุงศรีได้อ านวยความสะดวกในการให้บริการตรวจมะเร็งเต้านมแก่
ชมุชนบริเวณโดยรอบอาคารส านกังานใหญ่กรุงศรี สตรีผู้ มีรายได้น้อยจ านวน 100 คน โดยกรุงศรีได้บริจาคเงิน
เพ่ือเป็นคา่ใช้จา่ยในการให้บริการตรวจมะเร็งเต้านม 500,000 บาท เพ่ือสนบัสนนุการด าเนินงานดงักลา่ว 

• ยิ่ งให้...ยิ่ งได้ กรุงศรีร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ  สภากาชาดไทย สนับสนุนการรับ
บริจาคโลหิตของหน่วยบริจาคโลหิตเคล่ือนท่ีภายใต้แนวคิด “ยิ่งให้...ยิ่งได้” เป็นประจ าทุกปี นับตัง้แต่ปี 2550 
เป็นต้นมา โดยในโอกาสครบรอบ 10 ปีแห่งความร่วมมือระหว่างองค์กรนี ้กรุงศรีได้ตัง้เป้าหมาย “กรุงศรี 1 ล้าน 
ซีซี...ปันโลหิต ให้ชีวิตใหม่ กับสภากาชาดไทย” เอาไว้ ซึ่งได้รับผลตอบรับดีเกินคาดกล่าวคือ ณ สิน้ปี 2560  
กรุงศรีสามารถมีส่วนร่วมในการรับบริจาคโลหิตจากผู้บริจาค 2,677 คน ได้จ านวน 1,068,700 ซีซี ซึ่งสูงกว่า
เป้าหมาย 1 ล้านซีซี ท่ีได้วางเอาไว้ ผ่านการรับบริจาค 13 ครัง้ จาก 12 สาขาของกรุงศรี และอีก 4 ครัง้ ณ 
ส านกังานใหญ่ ถนนพระรามท่ี 3 

 
การสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
• กรุงศรีรวมพลังอนุรักษ์โบราณสถาน กรุงศรีร่วมสืบสานอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรม แหล่ง

โบราณสถานอนัเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มาอย่างตอ่เน่ือง ด้วยจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ถือได้ว่าเป็นบ้านเกิดของกรุงศรีโดยมุ่งรักษาและท านบุ ารุงมรดกทางวฒันธรรมเหล่านีใ้ห้คงอยู่อย่างสง่างาม 
โดยได้ร่วมมือกับกรมศิลปากรเข้าท านุบ ารุงศาสนสถานต่าง ๆ ทัง้ด้านการสนบัสนุนเงินเพ่ือบูรณปฏิสงัขรณ์
รวมถึงท าความสะอาดและปรับทศันียภาพบริเวณศาสนสถานต่าง ๆ โดยมีอาสาสมคัรกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรม
เป็นจ านวนมาก 
   ทุก ๆ ปีกรุงศรีได้เปิดโอกาสให้อาสาสมัครกรุงศรีได้ร่วมอนุรักษ์โบราณสถาน ด้วยการจัด
กิจกรรมท าความสะอาดวดัภายในอทุยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยธุยา ดแูลก าจดัวชัพืชท่ีชอนไชและอาจ
สร้างความเสียหายให้แก่โบราณวตัถอุนัทรงคณุคา่ของประเทศ โดยในปีนีไ้ด้จดักิจกรรมขึน้จ านวน 6 ครัง้ ใน
พืน้ท่ีวดัมีอาสาสมคัรจ านวนทัง้สิน้ 657 คน 
   1.  วดัเจ้ายา่ เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2560 และ 16 กนัยายน 2560 
   2.  วดัจงกลม เม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2560 
   3.  วดัพระงาม เม่ือวนัท่ี 24 มิถนุายน 2560 
   4.  วดัตะไกร เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2560 
   5.  วดัเชิงทา่ เม่ือวนัท่ี 26 สิงหาคม 2560 
   6.  วดัพระยาแมน เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2560 
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   ในปีนี ้กรุงศรี กรุ๊ป ยงัได้ร่วมเป็นเจ้าภาพในการบรูณปฏิสงัขรณ์วดัเชิงทา่ ซึง่เป็นวดัท่ีได้รับการ
สันนิษฐานว่าเป็นวัดท่ีสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช พระมหากษัตริย์แห่งกรุงธนบุรีได้เคยทรงผนวชเป็น
สามเณร กรุงศรี กรุ๊ป ได้จดักิจกรรมทอดกฐินประจ าปีธนาคาร เพ่ือให้พนกังานได้มีส่วนร่วมท าบุญบูรณะวดั
เชิงทา่ ทัง้นี ้สามารถระดมยอดเงินบริจาครวมของกรุงศรี กรุ๊ป และพนกังานได้ทัง้สิน้ 5,722,232,40 บาท 
 
  สนับสนุนด้านเงนิช่วยเหลือ 
  ทุนการศึกษา 
  ด้วยการศกึษาถือเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ กรุงศรีจึงได้ร่วมส่งเสริมและสนบัสนนุ
การศกึษาแก่เยาวชนไทยในวาระโอกาสตา่ง ๆ มาอยา่งตอ่เน่ือง โดยยงัคงให้การสนบัสนนุในโอกาสครบรอบการ
ก่อตัง้ธนาคารปีท่ี 72 การสนบัสนนุทุนการศกึษาเน่ืองในวนัเยาวชน ฯลฯ แตส่ าหรับปีนีพ้ิเศษกว่าทุกปีท่ีผ่านมา 
โดยในโอกาสท่ี  “มูลนิ ธิกรุงศรี” ได้ก่อตัง้ขึ น้ เม่ือวันท่ี  16 มกราคม  2560 กรุงศรีจึงได้สนับสนุนการให้
ทนุการศกึษาโดยด าเนินงานผา่นมลูนิธิกรุงศรีเป็นปีแรก 

• กรุงศรีมอบ 72 ทุนการศึกษา...แก่เยาวชนผู้ด้อยโอกาส เน่ืองในโอกาสท่ีกรุงศรีก้าวเข้าสู่
ปีท่ี 72 หรือ 6 รอบของการด าเนินธุรกิจเคียงคูก่บัสงัคมไทยอยา่งยัง่ยืน กรุงศรีโดยฝ่ายกิจกรรมเพ่ือสงัคมได้จดั
ให้มีการมอบทนุการศกึษาตอ่เน่ืองเป็นปีท่ี 8 ในกิจกรรม “72 ปี กรุงศรี 72 ทุนการศกึษา” แก่เยาวชนท่ีมีความ
ประพฤติดี ผลการเรียนดี ภายใต้การดูแลของสถานสงเคราะห์และมูลนิธิทัง้  7 แห่ง จ านวน 72 ทุน ทุนละ 
5,000 บาท รวมเป็นเงิน 360,000 บาท ให้แก่โรงเรียนศรีสงัวาลย์ มูลนิธิอนเุคราะห์คนพิการในพระราชูปถัมภ์
ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สถานสงเคราะห์เด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด มูลนิธิช่วยคน 
ตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินปูถมัภ์ สถานสงเคราะห์เยาวชนมลูนิธิมหาราช โรงเรียนเศรษฐเสถียร
ในพระราชูปถัมภ์ สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  และมูลนิธิเด็กอ่อนในสลัมในพระอุปถัมภ์สมเด็จ 
พระเจ้าพ่ีนางเธอเจ้าฟ้ากลัยาณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ โดยในปีนี ้กรุงศรีได้มอบทนุการศกึษา
ผ่านการด าเนินงานของมูลนิธิกรุงศรี เพ่ือเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วน โดยมีนายวีระพันธุ์  
ทีปสวุรรณ ประธานกรรมการธนาคารและประธานกรรรมการมลูนิธิกรุงศรี เป็นประธานในพิธีมอบทนุการศกึษา
ท่ีจดัขึน้เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2560 

• ทุนการศึกษาเน่ืองในวันเยาวชน เน่ืองในโอกาสวนัเยาวชนแห่งชาติ กรุงศรีโดยมลูนิธิกรุงศรี 
ได้มอบทนุการศกึษาให้กบัเยาวชนในความดแูลของสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านมหาเมฆจ านวน  15 คน รวม 
107,000 บาท ท่ีมีผลการเรียนดีและความประพฤติดี ซึ่งเป็นกิจกรรมได้จดัขึน้อย่างต่อเน่ืองมาเป็นปีท่ี 32 เพ่ือ
ส่งเสริมและมอบโอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชนผู้ ด้อยโอกาสให้ได้รับการศึกษาจนส าเร็จในระดับชัน้
อดุมศกึษา 

• มูลนิธิร่วมจิตต์น้อมเกล้าฯ เพื่อเยาวชน ในพระบรมราชินูปถัมภ์ กรุงศรีได้จดัตัง้กองทนุ
ถาวรกับมูลนิธิร่วมจิตต์น้อมเกล้าฯ เพ่ือเยาวชน ในพระบรมราชินูปถัมภ์  มาตัง้แต่ปี  2526 โดยในปีนี ้
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กรุงศรีในนามมูลนิธิกรุงศรีได้บริจาคสมทบกองทุนถาวรฯ ดงักล่าวเพิ่มเติมอีกจ านวน 50,000 บาท เพ่ือให้
กองทนุน าดอกผลท่ีได้รับไปสนบัสนนุการศกึษาของเยาวชน 

 นอกจากนี ้กรุงศรีและบริษัทในเครือยังคงร่วมให้การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่เยาวชนใน
โครงการและกิจกรรมอ่ืน ๆ เชน่ 

• สนบัสนนุทนุการศกึษาแก่สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น จ านวน 100,000 บาท 
• สนับสนุนทุนการศึกษาแก่นักศึกษาคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ ส่งเสริมการผลิตบุคลากรท่ีมีคณุภาพและประสิทธิภาพแก่ธุรกิจการเงิน 
จ านวน 170,000 บาท โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 

• สนบัสนนุทนุการศกึษาผ่านสถาบนัการธนาคารใน สปป.ลาว (ด าเนินการโดยกรุงศรีสาขา
เวียงจนัทน์และสะหวนันะเขต) จ านวน 100,000 บาท 

 
การสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากการให้การสนับสนุนในโครงการท่ีกรุงศรีได้สร้างเครือข่ายมาอย่างต่อเน่ืองแล้ว 

ตลอดปี 2560 กรุงศรีได้ให้การสนบัสนนุแก่โครงการและกิจกรรมเพื่อสงัคมขององค์กรและมลูนิธิตา่ง ๆ เชน่ 
• บริจาคเงินสนบัสนนุโครงการก่อสร้างโรงพยาบาลจฬุาภรณ์ (สว่นขยาย) จ านวน 12,888,600 บาท 
• บริจาคเงินสนับสนุนมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 2,500,000 บาท โดย

กรุงศรี กรุงศรี ออโต้ และเงินตดิล้อ 
• บริจาคเงินสนบัสนนุการปรับปรุงหมู่บ้านญ่ีปุ่ น จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สมาคมไทย-ญ่ีปุ่ น 

จ านวน 1,000,000 บาท 
• บริจาคเงินสนับสนุนเพ่ือการสาธารณประโยชน์ วัดป่านาค าน้อย จังหวัดอุดรธานี จ านวน 

929,000 บาท โดย กรุงศรี ออโต้ 
• บริจาคเงินสนับสนุนเพ่ือการสาธารณประโยชน์  วัดพระธาตุปางหมู จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

จ านวน 300,153 บาท สมทบทนุจากท่ีพนกังานได้ร่วมท าบญุจ านวน 300,153 บาท โดยเงินตดิล้อ 
• โครงการ “หนึ่งล้านห้าแสนก้าว ศิริราชและพสกนิกรไทยร่วมวิ่งเฉลิมพระเกียรติ เชียงใหม่- 

ศริิราช” จ านวน 250,000 บาท 
• บริจาคเงินสนบัสนนุมลูนิธิโรงพยาบาล 50 พรรษามหาวชิราลงกรณ์ จ านวน 200,000 บาท 
• จดักิจกรรมทอดกฐินประจ าปีธนาคาร เพ่ือสนบัสนนุและท านบุ ารุงพทุธศาสนสถานจ านวน 9 วดั 

ได้แก่ วดัโชติกนุสวุรรณาราม จงัหวดัเชียงใหม่ วดัอมัพวนั กรุงเทพมหานคร วดัโพธ์ิศรีสตัตนาค จงัหวดัอดุรธานี 
วดัท่าอิฐ จงัหวดันนทบรีุ วดัหนองกระบอก จงัหวดัระยอง วดัโรงเข้ จงัหวดัสมทุรสาคร วดัป่าศรีบญุเรือง จงัหวดั
นครราชสีมา วดัแสมขาวเจริญราษฎร์ศรัทธาราม จงัหวดัฉะเชิงเทรา และวดัเชิงท่า จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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โดยกรุงศรีให้การสนับสนุน รวม 1,980,000 บาท และพนักงานร่วมท าบุญอีก  12,706,144.84 บาท (รวม
งบประมาณเพื่อการบรูณะปฏิสงัขรณ์วดัเชิงทา่) 

 
การระดมทุน 
กรุงศรีได้อ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานและองค์กรการกศุลตา่ง ๆในการระดมทนุเพ่ือหาเงิน

รายได้สนบัสนนุการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงาน/องค์กรนัน้ ๆ ในโอกาสตา่ง ๆ โดยได้อนเุคราะห์และอ านวย
ความสะดวกด้านสถานท่ีในพืน้ท่ีส านกังานใหญ่ ถนนพระรามท่ี 3 และอาคารส านกังานอ่ืน ๆ ของกรุงศรี ใน
การจัดกิจกรรมโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ โดยในปี 2560 ท่ีผ่านมากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจัดขึน้มานัน้ได้รับแรง
สนบัสนนุจากชาวกรุงศรีจนสามารถระดมทนุผา่นองค์กรตา่ง ๆ อาท ิ

• กิจกรรมจ าหน่ายสินค้าของศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) เพ่ือ
สนบัสนนุงาน “ศลิปาชีพสืบแผน่ดนิ...นวมินทรามหาราชินี” ระดมทนุได้ 297,593 บาท 

• กิจกรรมรับบริจาคและสนับสนุนสินค้าของมูลนิธิสร้างรอยยิม้แห่งประเทศไทย ระดมทุนได้ 
159,500 บาท 

• กิจกรรมรับบริจาคสิ่งของและจ าหนา่ยสินค้าผ่านร้านปันกนัเพ่ือน ารายได้จากการจ าหน่ายมา
แปลงเป็นทนุการศกึษาให้แก่เยาวชนของมลูนิธิยวุพฒัน์ ระดมทนุได้ 142,950 บาท 

• สนบัสนุนซือ้เสือ้ช่วยน า้ท่วมภาคใต้โดยมอบผ่านกองทพัภาคท่ี  1 ระดมทุนได้ 100,000 บาท 
โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 

• สนับสนุนซือ้เสือ้ช่วยทุนการศึกษาบุตรทหารท่ีเสียชีวิตจากการปฏิบัติหน้าท่ีใน  3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ระดมทุนได้ 100,000 บาท และกรุงศรีได้บริจาคเงินสมทบอีก  100,000 บาท รวมทัง้สิน้ 
200,000 บาท โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 

• กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเปิดโอกาสให้หนว่ยงานภายนอกเข้ามามีสว่นในการสนบัสนนุเพ่ือสร้างสงัคม
ท่ีเข้มแข็งตลอดทัง้ปี เช่น กิจกรรมจ าหน่ายกระเป๋าผ้ารักษ์โลก สภากาชาดไทย กิจกรรมการจ าหน่ายดอกมะลิ
วนัแมแ่ห่งชาติ สภาสงัคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์ กิจกรรมจ าหน่ายดอกบานช่ืนของ
มลูนิธิชว่ยคนปัญญาออ่นแหง่ประเทศไทยในพระบรมราชินปูถมัภ์ ฯลฯ 

 
8. การจัดการสิ่งแวดล้อม 

การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในกระบวนการ 
• โครงการ Shred 2 Share กับ  InfoZafe การเป็นธุรกิจการให้บริการทางการเงิน  การใช้

ทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกับวัสดุส านักงานและสาธารณูปโภคต่าง ๆ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในระบบงาน กรุงศรี
ตระหนกัถึงการเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยลดการใช้ทรัพยากรและผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมดงักล่าว จึงได้ร่วมมือ
กับบริษัท อินโฟเซฟ จ ากัด ในเอสซีจีเปเปอร์ เป็นผู้ ให้บริการระบบบริหารจัดการข้อมูลท่ีสอดคล้องกับ



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560     สว่นที่ 2-10 ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 258 

มาตรฐานสากลอย่างครบวงจรรายแรกในประเทศไทยในโครงการ Shred 2 Share ซึ่งเป็นโครงการรณรงค์ให้มี
การลดใช้ทรัพยากรภายในองค์กรด้วยการจดัเก็บและน ากระดาษไปรีไซเคิล ถือเป็นการสร้างวฒันธรรมสีเขียว
เพ่ือลดการใช้พลังงานอย่างยั่งยืน โดยกรุงศรีได้ด าเนินโครงการนีต้่อเน่ืองมาเป็นปีท่ี  8 แล้ว โดยในรอบปีท่ี 
ผา่นมา (มกราคม–ธนัวาคม 2560) มีผลการด าเนินงานดงันี ้ 

 
 

• การประหยัดพ ลังงานและน ้า  สายงาน
อ านวยการกลางจดัตัง้คณะท างานด้านการจดัการพลงังานขึน้ 
เพ่ือติดตามและประเมินผลการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ
ของในปี 2560 กรุงศรีใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ร้อยละ 1.27 สืบเน่ืองจาก
กลยทุธ์ในการย้ายศนูย์ส ารองข้อมลูเทคโนโลยีสารสนเทศมายงั
อาคารส านกังานใหญ่ พระรามท่ี 3 ชัว่โมงการท างานล่วงเวลาท่ี
เพิ่มขึน้ และการขยายระยะเวลาท างานของระบบบ าบดัน า้เสีย
ให้ท างานตลอด 24 ชัว่โมง อย่างไรก็ตาม เราสามารถประหยดั
การใช้ไฟฟ้าได้กวา่ร้อยละ 8.96 ในปีท่ีผา่นมา 

 
กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม  
กรุงศรีสนับสนุนให้พนักงานมีจิตส านึกและสร้างอุปนิสยัในการร่วมรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรม

อาสาต่าง ๆ ทัง้การอนุรักษ์ป่าไม้และป่าชายเลน สร้างฝายชะลอน า้ ฯลฯ ซึ่งกิจกรรมอาสาท่ีเกิดขึน้ตลอดปี 
2560 นีมี้ทัง้ในส่วนท่ีหน่วยงานจดัขึน้เพ่ือเปิดโอกาสให้พนกังานได้เข้าร่วมกิจกรรม และในส่วนท่ีพนกังานได้
ริเร่ิมจดักิจกรรมขึน้เองด้วยส านึกรักษ์สิ่งแวดล้อม 

• ป่าชายเลน ป่าต้นน า้ และทัศนียภาพ ในหลาย ๆ ครัง้อาสาสมัครกรุงศรีเลือกท่ีจะจัด
กิจกรรมเพ่ือร่วมศึกษาและอนุรักษ์ป่าชายเลนบริเวณแนวชายฝ่ัง ด้วยป่าชายเลนมีประโยชน์ต่อระบบนิเวศ
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อย่างมหาศาล โดยตลอดทัง้ปีสามารถปลูกต้นโกงกางและพันธุ์ไม้ส าหรับป่าชายเลนไปได้กว่า  5,933 ต้นใน
หลากหลายพืน้ท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

• ฝายชะลอน า้ ในช่วงปลายปีของทกุปี ชาวกรุงศรีจะรวมพลงักนัอนรัุกษ์ธรรมชาติด้วยการสร้าง
ฝายชะลอน า้ในพืน้ท่ีป่าทางภาคเหนือของไทย ซึ่งในเดือนพฤศจิกายน 2560 ผู้ บริหารกรุงศรีพร้อมด้วย
อาสาสมคัรกรุงศรีและบริษัทในเครือ ได้แก่ บมจ. อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส และบจก. เงินติดล้อ ผู้บริหาร
จาก บมจ.หลกัทรัพย์ภทัร และธนาคารแห่งประเทศไทยกว่า 300 คน ได้ไปร่วมกิจกรรมสร้างฝายต้นน า้ล าธาร
จ านวน 34 ฝาย ในพืน้ท่ีโครงการพฒันาดอยตงุ (พืน้ท่ีทรงงาน) อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริท่ีเขตบ้านป่ายาง
มูเซอและบ้านห้วยปูใหม่ อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ครอบคลุมพืน้ท่ีจ านวน 16 ไร่ โดยกรุงศรีได้
ด าเนินกิจกรรมดงักล่าวมาตัง้แตปี่ 2552 จนถึงปัจจบุนักรุงศรีได้สนบัสนนุเงินแก่โครงการพฒันาดอยตงุ มลูนิธิ
แม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชปูถมัภ์ กว่า 8 ล้านบาท และสร้างฝายชะลอน า้ให้กบัชมุชนรวมทัง้สิน้ 633 ฝาย ซึ่ง
ถือเป็นการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนท้องถ่ิน นอกจากนี ้ฝายชะลอน า้ท่ีอาสาสมคัรกรุงศรีร่วมสร้าง ยงัช่วย
รักษาความชุม่ชืน้อดุมสมบรูณ์แก่ผืนป่าและเป็นแนวป้องกนัภยัจากไฟป่าอีกด้วย 

นอกจากความร่วมมือร่วมใจของทัง้กรุงศรี กรุ๊ป ในการสร้างฝายชะลอน า้ ณ โครงการพัฒนา
ดอยตุงแล้ว ฝ่ายกิจกรรมเพ่ือสังคม กลุ่มงานและบริษัทในเครือหรือชมรมต่าง ๆ ของกรุงศรียังได้ร่วมจัด
กิจกรรมสร้างฝายชะลอน า้เพิ่มเตมิอีกด้วย 
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• ป่าต้นน า้ สัตว์ป่า และความหลากหลายทางชีวภาพ ในส่วนของการส่งเสริมความ
หลากหลายทางชีวภาพ ปลูกป่าต้นน า้ล าธาร เพาะพันธุ์กล้าไม้ อนุรักษ์แหล่งอาหารของสัตว์ป่าอนุบาล
สิ่งมีชีวิตทัง้บนบกและในทะเล โดยกิจกรรมส่วนใหญ่ เกิดจากความริเร่ิมของแตล่ะฝ่ายงานหรือกิจกรรมชมรม
ของพนักงาน ซึ่งบ่งชีไ้ด้ว่าพนกังานกรุงศรีมีส านึกรักษ์เพ่ือสร้างสงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ียัง่ยืน โดยมีกิจกรรม
ตา่ง ๆ เชน่ 

- สร้างแหล่งน า้ในพืน้ท่ีรอบเขตห้ามล่าสตัว์ป่า เขาสมโภชน์ อ าเภอชัยบาดาล จังหวดัลพบุรี 
จ านวน 15 จดุ (60 บอ่) เพ่ือเก็บกกัน า้ให้กบัสตัว์ป่าไว้กินด่ืมในชว่งหน้าแล้ง 

- ฟื้นฟูระบบนิเวศชายฝ่ังเพิ่มสมดุลสู่ท้องทะเลไทยด้วยการปลูกปะการัง  ณ อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบรีุ รวม 1,110 ก่ิง 

- เพาะพนัธุ์กล้าไม้ ณ โครงการสวนป่าสิริเจริญวรรษ อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรีุ 
 

9. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ด้วยค่านิยม “ก้าวทนัความเปล่ียนแปลง” (Embracing Changes) ของกรุงศรี เรามีความมุ่งมัน่ใน
การพฒันาเทคโนโลยีและคิดค้นนวตักรรมใหม่ ๆ ขึน้มาเพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
รวมถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าด้วยการเป็นดิจิทัลแบงก์กิง้  เพิ่มความ
สะดวกสบาย ลดคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง ซึ่งเป็นการลดการสร้างมลภาวะ ตลอดจนลดปริมาณการใช้กระดาษ
ด้วยเชน่กนั โดยผา่น 3 ชอ่งทางหลกั ได้แก่ เอสเอ็มเอสแบงก์กิง้ อินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้ และโมบายแบงก์กิง้ 
 ในปีนี ้Krungsri Mobile Application (KMA) หรือแอปพลิเคชนักรุงศรีบนมือถือจึงได้ถกูพฒันาขึน้
เป็นนวตักรรมหลกัในการเป็นช่องทางท่ีท าให้การให้บริการทางการเงินของกรุงศรีสามารถตอบสนองตอ่ความ
ต้องการของผู้ มีส่วนได้เสียท่ีส าคัญ  นั่นคือ “ลูกค้า” ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  โดย KMA จะเป็น
แพลตฟอร์มในการน าเทคโนโลยี  Artificial Intelligence (AI) และ  Machine Learning มาประยุกต์ใช้ใน
ลกัษณะ Chatbot ซึ่งเทคโนโลยีดงักล่าวนีจ้ะสามารถช่วยตอบค าถามผู้ ใช้งานทัง้ในแบบข้อความและเสียง
(Voice Response) ในอนาคต ตอบสนองความต้องการและอ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าได้มากยิ่งขึน้ 
 นอกจากนี ้กรุงศรียงัมุ่งพฒันาเทคโนโลยี Robo Advisor ท่ีจะช่วยเสริมประสิทธิภาพการให้บริการ
ลูกค้าด้านการลงทุน โดยจะใช้โซลูชั่นจากนวัตกรรมนีใ้นการให้ข้อมูลและค าปรึกษาด้านการลงทุนได้อย่าง
เหมาะสม ท าให้การท างานของพนกังานท่ีท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาทางการเงินมีประสิทธิภาพมากขึน้  ซึ่งเป็น
ความรับผิดชอบท่ีส าคญัของการเป็นผู้ ให้บริการทางการเงิน อีกทัง้ยงัมีนวตักรรม Digital Lending ซึ่งคาดว่า
จะเกิดขึน้ในไตรมาสท่ี 1 ของปี 2561 โดย KMA จะอ านวยความสะดวกในการเป็นช่องทางดิจิทลัท่ีลูกค้าเข้า
มาใช้บริการสินเช่ือของกรุงศรีแบบครบวงจร (End-to-End Digital Lending) เร่ิมตัง้แต่การสมัครสินเช่ือ 
ตดิตามผล และรับเงิน หรือ Virtual Card ดสูถานะทางการเงิน แบบเรียลไทม์ผา่น KMA แพลตฟอร์มได้อีกด้วย 
ซึง่การพฒันานวตักรรมทางการเงินในลกัษณะนีน้อกจากจะเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลกูค้าแล้ว  ยงั
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ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมในการส่งเสริมให้การเข้าถึงแหล่งเงินทนุและการให้บริการทางการเงิน  (Financial 
Access) ของลูกค้าและประชาชนเป็นไปอย่างทัว่ถึงสะดวกรวดเร็ว และง่ายมากยิ่งขึน้ ซึ่งเป็นประเด็นความ
ยั่งยืนท่ีมีนัยส าคัญของกลุ่มธุรกิจผู้ ให้บริการทางการเงินในระดับสากล  อันจะเป็นพืน้ฐานท่ีส าคัญต่อการ
พฒันาระบบเศรษฐกิจท่ีมัน่คงและยัง่ยืนตอ่ไป 
 กรุงศรียังได้พัฒนาในเร่ือง  QR Code เพ่ือรองรับโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) โดยได้มีการใช้ QR Code ในการช าระเงิน ณ ศนูย์อาหารของ
กรุงศรี เพ่ือให้พนกังานได้พบกับประสบการณ์การใช้นวตักรรมดงักล่าวในการช าระค่าสินค้าและบริการผ่าน
แอปพลิเคชัน Krungsri Di-Wallet และปัจจุบัน Scan to Pay เป็นส่วนหนึ่งในเมนูการใช้งานหลักของ KMA 
เรียบร้อยแล้ว และกรุงศรีก าลงัอยูใ่นระหวา่งการพฒันาแอปพลิเคชนั ส าหรับร้านค้าให้สามารถรองรับการจ่าย-
โอนเงินผ่าน QR Code ท่ีเป็นมาตรฐานเดียว พร้อมทัง้มีฟังก์ชัน่การใช้งานเพิ่มเติมท่ีสามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการของร้านค้า 
 และในอนาคตอนัใกล้นี ้กรุงศรีแสดงเจตจ านงอย่างแข็งแกร่งในการสร้างวฒันธรรมแห่งนวตักรรม 
หรือ Innovation Culture ขึน้ภายในองค์กร เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทัง้ด้านการแข่งขนัและเป็นประโยชน์
ตอ่สงัคม โดยมุ่งพฒันาเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ตา่ง ๆ ท่ีเข้ามาช่วยท าให้เร่ืองเงินเป็นเร่ืองง่าย และ
น านวตักรรมทางการเงินนีม้าเป็นประโยชน์ตอ่การให้บริการทางการเงินอยา่งรับผิดชอบควบคูก่นัไป 
 

10. การจัดท ารายงานแห่งความยั่งยืน 
 ในปี 2560 กรุงศรีได้จัดท ารายงานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนขึน้ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี  4 อ้างอิงตาม
กรอบการรายงานสากล Global Reporting Initiative (GRI) ส าหรับธุรกิจการให้บริการทางการเงิน (Financial 
Service Sector Disclosure) ฉบับ G4 นอกเหนือจากการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงาน
ประจ าปี เพ่ือส่ือสารกับผู้ เก่ียวข้องของกรุงศรีเก่ียวกับหลกัการและการด าเนินการต่าง ๆ ในการส่งเสริมการ
พัฒนาท่ียั่งยืนในสามด้านหลัก คือความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ความยั่งยืนด้านสังคม และความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมุง่มัน่ในการร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงาน
อยา่งเปิดเผยและมีธรรมาภิบาล โดยสามารถเข้าไปดรูายละเอียดได้ท่ี  
 
https://www.krungsri.com/bank/en/Other/CSR/sustainabilitydevelopment-reports.html หรือ   
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แนวร่วมปฏบิัตขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 

 ในเดือนมิถนุายน กรุงศรีได้รับใบประกาศรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านการทุจริตรอบท่ีสอง (CAC Recertification) ซึ่งเป็นสิ่งยืนยันถึงเจตนารมณ์ของกรุงศรีท่ีให้
ความส าคญักบัการป้องกนัและการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ในทกุรูปแบบภายใต้แนวนโยบายและระเบียบ
ปฏิบตัิท่ีก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และสามารถใช้เป็นแนวทางการปฏิบตัิในการด าเนินธุรกิจสู่ความยัง่ยืน
อยา่งเป็นรูปธรรม  
 กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกรุงศรี กรุ๊ป ทกุคนอยูภ่ายใต้ข้อผกูพนัและต้องลงนามรับทราบใน
การท่ีจะต้องปฏิบตัิตามนโยบาย/แนวปฏิบตัิในการตอ่ต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ ซึ่งจะมีโทษทางวินยั ในกรณีท่ี
พนกังานละเมิดบทบญัญัติของนโยบาย/แนวปฏิบตัิดงักล่าว นอกจากนี ้กรุงศรีโดยสายงานก ากับดแูลธุรกิจ
ธนาคารยังจัดให้มีกระบวนการในการรับรายงาน การแจ้งเบาะแสผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสต่าง  ๆ 
(Whistleblowing Channels) ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย พร้อมทัง้มีการจดัท าข่าวประชาสมัพันธ์เพ่ือส่ือสารช่อง
ทางการแจ้งเบาะแสส าคญัของพนกังานแก่ผู้ รับเร่ืองร้องเรียน (Whistleblowing) เม่ือทราบหรือพบว่า มีการ
ทจุริตและ/หรือมีการปฏิบตัิท่ีไมส่อดคล้องกบันโยบาย ระเบียบ หรือข้อบงัคบัท่ีก าหนดไว้ โดยผู้รายงานหรือผู้แจ้ง
เบาะแสจะได้รับความคุ้มครอง การตอบโต้ตอ่ผู้ รายงานหรือผู้แจ้งเบาะแสถือเป็นการละเมิดนโยบายของกรุงศรี 
สง่ผลให้ผู้กระท าการตอบโต้มีความผิดทางวินยัเชน่กนั และท่ีส าคญัข้อมลูจากรายงานหรือจากเบาะแสดงักล่าว
จะถูกติดตามสอบสวนเพ่ือหาข้อเท็จจริง พร้อมทัง้ก าหนดแนวทางแก้ไขเพ่ือรายงานต่อผู้ บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากบันโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร
ตอ่ไป 
 นอกจากนี ้กรุงศรียงัได้ก าหนดให้พนกังานและผู้บริหารเรียนรู้การปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบันโยบาย
และแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยถือเป็นหลักสูตรภาคบังคบัในระบบการเรียนรู้ ด้วย
ตนเอง (e-Learning) ซึ่งต้องทบทวนทุก ๆ 2 ปี เพ่ือตอกย า้ความรู้ความเข้าใจ พร้อมทัง้ก าหนดให้มีการจัด
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างต่อเน่ือง เช่น จัดท าภาพยนตร์สัน้ โปส เตอร์ และ
กิจกรรมพนกังานตา่ง ๆ เพ่ือรณรงค์ให้ตระหนกัถึงความส าคญัในการปฏิบตัหิน้าท่ีบนพืน้ฐานของความซ่ือสตัย์
สจุริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึง่ถือเป็นหลกัการท่ีส าคญัยิ่งตอ่การป้องกนัและตอ่ต้านการทจุริตในทกุภาคส่วน  
 ผู้ บริหารและพนักงานของกรุงศรี กรุ๊ป ยังได้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นระดบัชาติอย่างต่อเน่ือง โดยในเดือนกันยายน เราได้แสดงออกถึงพลังของการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน่ร่วมกับสมาคมธนาคารไทยและสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทยพร้อมกับองค์กรชัน้น า
ต่าง ๆ ของประเทศไทยในงาน “วนัต่อต้านคอร์รัปชัน่ 2560” ภายใต้แนวคิด “รัฐบาลใหม่ คอร์รัปชัน่เก่า?” ท่ี 
จดัขึน้โดยองค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) ณ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอนด์ บางกอก คอนเวนชั่น  
เซ็นเตอร์ ในฐานะส่วนหนึ่งของภาคสงัคมและประชาชนในการขบัเคล่ือน สร้างและขยายเครือข่ายตอ่ต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน่ไปสู่วงกว้างยิ่งขึน้ เพ่ือประโยชน์ของประเทศชาติโดยรวม ในเดือนธันวาคม กรุงศรี กรุ๊ป เข้า
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ร่วมงาน “วนัต่อต้านคอร์รัปชั่นสากล (ประเทศไทย)” ภายใต้แนวคิด “Zero Tolerance คนไทยไม่ทนต่อการ
ทุจริต” ท่ีรัฐบาลมีด าริให้จดังานโดยมอบหมายให้องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน่ (ประเทศไทย) ร่วมกับส านกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทจุริตในภาครัฐ ภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ณ ศนูย์แสดงสินค้า
และการประชมุอิมแพ็ค เมืองทองธานี 
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11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 
 

ระบบการควบคุมภายใน 
 กรุงศรีให้ความส าคญักับการควบคมุภายใน โดยจดัให้มีการก ากับดแูลตามแนวปฏิบตัิสากล  Three 
Lines of Defense ซึ่งประกอบไปด้วย หน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานก ากับดแูล และหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ซึ่งทัง้ 3 หน่วยงานท างานประสานกันผ่านกระบวนการท างาน และการควบคุมท่ีก าหนดไว้ในแต่ละระดับ 
เพ่ือให้มัน่ใจวา่กรุงศรีจะบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ภายใต้การก ากบัดแูลและการควบคมุภายในท่ีดี โดยยึด
หลกัการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO (Internal Control - Integrated Framework) ซึ่งประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 

• ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม ก ารค วบ คุ ม  (Control 
Environment) โครงสร้างองค์กรได้ถกูออกแบบให้สอดคล้อง
กบัลกัษณะการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี มีการแบง่แยกหน้าท่ี
ปฏิบตัิงานเพ่ือให้เกิดการถ่วงดุล การสอบทานระหว่างกัน 
การก าหนดอ านาจด าเนินการท่ีชดัเจน การเน้นย า้นโยบาย
ด้านความซ่ือสตัย์ และปรัชญาการท างานอยา่งมืออาชีพ 

• การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
โดยการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตกุารณ์ท่ีอาจ 

เกิดขึน้ และมีผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ของกรุงศรี เพ่ือการก าหนดวิธีการจดัการและบริหารความเส่ียง 
• กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิงานท่ี

ชดัเจน กระบวนการดแูล และการใช้ทรัพย์สินของกรุงศรีให้เกิดประโยชน์ รวมถึงการแบ่งแยกหน้าท่ี การสอบ
ทานการท างาน 

• สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) ท่ีสามารถตอบสนองต่อเหตกุารณ์
ได้อยา่งทนัการณ์ การบนัทกึและการรายงานข้อมลูทางการเงินท่ีถกูต้องทนัเวลาและเช่ือถือได้ 

• กิจกรรมการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง (Monitoring Activities) เพ่ือให้มัน่ใจว่าได้
มีการบริหารจดัการความเส่ียงของกรุงศรีอยา่งมีคณุภาพและเหมาะสม 

กรุงศรีได้ปฏิบตัิตามกฏหมาย Sarbanes Oxley (SOX) ทัง้กฎหมาย US-SOX ของสหรัฐอเมริกา และ 
J-SOX ของประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่ง SOX เป็นการน ากรอบหลักการควบคุมภายในของ COSO มาประยุกต์ใช้ ใน
องค์กร โดยเน้นเร่ืองการควบคมุภายในของกระบวนการรายงานทางการเงิน โดยกลุ่มงานตรวจสอบมีส่วนร่วม
โดยการท าหน้าท่ีสอบทานเพ่ือให้มั่นใจต่อประสิทธิผลของการควบคมุภายในเก่ียวกับกระบวนการรายงาน
ทางการเงินดงักลา่ว 
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หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 หนว่ยงานตรวจสอบภายในท าหน้าท่ีในการประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคมุ
ภายในของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานต่าง  ๆ ของกรุงศรี กรุ๊ป รวมถึงกิจกรรมท่ีกรุงศรีว่าจ้าง
บุคคลภายนอกด าเนินการแทน ซึ่งหน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระโดยจะไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับ
งานปฏิบตัิการประจ าวนัของกรุงศรีซึ่งอยู่ภายใต้ขอบเขตของการตรวจสอบ และรายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึง่ประกอบด้วยกรรมการอิสระทัง้หมด 
 
ลักษณะงานตรวจสอบ  
 ลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน คือ การประเมินระบบการก ากบัดแูลกิจการ ระบบการบริหารความ
เส่ียง และระบบการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงระบบดงักล่าว ให้มีความ
เหมาะสม เพียงพอ เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ระบบต่าง  ๆ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายของกรุงศรี  
 
หน้าที่และเป้าหมายของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
 หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ปรับปรุงและพฒันา
กระบวนการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือการก้าวสู่การปฏิบัติท่ีเป็น
สากล โดยมีหน้าท่ีและเป้าหมายท่ีส าคญัแบง่ได้เป็น 5 ด้าน 
ดงันี ้
 1.  การปฏิบตังิานตรวจสอบเพ่ือความเช่ือมัน่  
 2.  การให้ค าปรึกษา  
 3.  การพฒันาบคุคลากร  
 4.  การควบคมุและปรับปรุงคณุภาพงานตรวจสอบ  
 5.  การเพิ่มคณุคา่ตอ่กรุงศรี 
 
 1.  การปฏิบัตงิานตรวจสอบเพื่อความเช่ือม่ัน 
  1.1  แผนตรวจสอบประจ าปี 
 แผนตรวจสอบประจ าปีได้จัดท าขึน้จากผลของการประเมินความเส่ียง  (Risk Based 
Approach) โดยรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารระดบัสงู ผู้สอบบญัชี และได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยในระหว่างปีมีการสอบทานและปรับแผนงานตรวจสอบให้สอดคล้องกบัความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ใหม่ 
หรือเปล่ียนแปลงไป นอกจากนีย้ังได้น าหลักการและเกณฑ์การประเมินความเส่ียงของ  MUFG มาปรับใช้ใน
การประเมินความเส่ียงด้วย กลุ่มงานตรวจสอบได้จดัให้มีการประชมุหารือร่วมกนัเพ่ือติดตามความเส่ียงใหม่ท่ี
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เพิ่งเกิดขึน้หรือมีการเปล่ียนแปลง (Emerging risk) โดยน าข้อมลูท่ีได้มาใช้พิจารณาปรับปรุงแผนการตรวจสอบ
อยา่งตอ่เน่ือง 
 

 
 

  1.2  กระบวนการตรวจสอบ และระบบเทคโนโลยีท่ีใช้สนับสนุน 
 เราผสานการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีของระบบงานเข้ากับการตรวจสอบด้านปฏิบัติการ 
(Integrated Audit) ให้การตรวจสอบมีประสิทธิภาพมากขึน้  และได้มีการตรวจสอบด้านข้อมูลโดยเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมลู (CAATs) เพ่ือเสริมการตรวจสอบด้านปฏิบตัิการ 
ซึ่งช่วยลดความเส่ียงท่ีเกิดจากการสุ่มตวัอย่างในการตรวจสอบและเพ่ือวิเคราะห์รายการผิดปกติท่ีอาจเกิดขึน้  
อนัเน่ืองมาจากความเส่ียงและผลิตภัณฑ์ของกรุงศรีท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงการน า Audit Software เข้ามา
ช่วยในกระบวนการบริหารจดัการการตรวจสอบตัง้แต่การจดัท าแผนตรวจสอบ การจดัสรรทรัพยากร การบนัทึก
และการจดัเก็บข้อมลูการตรวจสอบ และการติดตามความคืบหน้าผลการแก้ไขประเดน็จากการตรวจสอบ และ
ยงัได้มีการพฒันาการวิเคราะห์สาเหตท่ีุแท้จริงของข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ เพ่ือให้การแก้ไขข้อบกพร่องมีคณุภาพ
มากขึน้ นอกจากนี ้ได้ปรับปรุงวิธีการตรวจสอบ เพ่ือมุ่งสู่การปฏิบตัิงานท่ีเป็นสากลในระดบัโลก โดยน าแนวทาง
วิธีการปฏิบตังิานตรวจสอบมาจากกลุม่งานตรวจสอบของ MUFG มาปรับใช้ในหลายงานด้วย 
 
  1.3  การน าเสนอรายงานตรวจสอบและการตดิตามผล 
 ผลการสอบทานระบบการควบคมุภายในจะถกูรายงานตรงตอ่ผู้บริหารของหน่วยงานท่ีรับการ
ตรวจ และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือร่วมกนัพิจารณาปรับปรุงและด าเนินการแก้ไขตามก าหนดเวลาท่ีเหมาะสม 
ทัง้นี ้หน่วยงานตรวจสอบภายในด าเนินการติดตามผลการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เพ่ือรายงานต่อผู้บริหาร
ระดบัสูงของกรุงศรีและคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกเดือน โดยการติดตามผลการแก้ไขด าเนินการ
ผ่านระบบการติดตามแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Audit Tracking System) ผู้ รับการตรวจสอบสามารถ
รายงานความคืบหน้า และเรียกดรูายงานในรูปแบบตา่ง ๆ ผ่านระบบได้ตลอดเวลา ซึ่งช่วยท าให้การติดตามมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 
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 2.  การให้ค าปรึกษา 
 นอกเหนือจากงานตรวจสอบตามแผนงานประจ าปี หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการให้ค าปรึกษา
หรือค าแนะน ากับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกรุงศรี ในด้านการวางระบบควบคุมภายใน รวมทัง้มีโครงการให้
ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ (Audit Buddy Line) เพ่ือให้ค าปรึกษาหรือตอบข้อสงสัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบการ
ควบคุมภายในของกรุงศรีอีกด้วย นอกจากนี ้ยังได้เสริมสร้างความร่วมมือท่ีเข้มแข็งกับหน่วยงานท่ีเป็นแนว
ป้องกันชัน้ท่ี 2 คือ กลุ่มดแูลและควบคมุความเส่ียงด้านสาขา และสายงานควบคมุและป้องกนัการทุจริตเพ่ือ
การตดิตามความเส่ียงของการปฏิบตังิานของกรุงศรี 
 
 3.  การพัฒนาบุคลากร 
 กลุ่มงานตรวจสอบร่วมกับกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลพัฒนาต้นแบบความรู้ความสามารถ 
(Competency Model) และความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ของผู้ตรวจสอบให้สอดคล้องกับวิสยัทศัน์
และพนัธกิจของกลุ่มงานตรวจสอบ รวมถึงเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือประเมินและน าผลการประเมินไปสู่
การพฒันาศกัยภาพของผู้ตรวจสอบ และก าหนดแผนการอบรมประจ าปี ซึง่ผู้ตรวจสอบของกรุงศรีจะได้รับการ
อบรมทัง้ภายในและภายนอกกรุงศรีอย่างต่อเน่ืองทุกปี เช่น หลักสูตรอบรมด้านวิชาชีพและวุฒิบัตรการ
ตรวจสอบภายใน การอบรมความรู้ด้านธุรกิจ ผลิตภณัฑ์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตา่ง ๆ ความเส่ียงจากการ
ทจุริตและวิธีการตรวจสอบ รวมถึงหลกัการซึ่งเก่ียวข้องกับวิชาชีพท่ีได้รับการปรับปรุงใหม่ โดยในปี 2560 ได้
จัดให้มีการอบรมหลักสูตรเตรียมความพร้อมเพ่ือการสอบวุฒิบัตร ผู้ ตรวจสอบภายในสากล (Certified 
Internal Auditor: CIA) ทัง้ 3 ส่วน ให้กบัผู้ตรวจสอบท่ีมีเป้าหมายท่ีจะสอบวฒุิบตัร ทัง้นี ้ผู้ตรวจสอบต้องผ่าน
การทดสอบความรู้ด้านกฎระเบียบใหม่ ๆ ผ่านแบบทดสอบออนไลน์ (e-Quiz) อย่างสม ่าเสมอซึ่งหน่วยงาน
ตรวจสอบได้พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-Learning) ขึน้มาโดยเฉพาะให้กับผู้ตรวจสอบเพ่ือให้
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา นอกจากนี ้เปิดโอกาสให้ผู้ตรวจสอบน าเสนอโครงการเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงงาน
ตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี และมีการว่าจ้างบริษัทท่ีปรึกษาภายนอกมาร่วมตรวจสอบเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ 
และเพิ่มพูนประสบการณ์การปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยในปี 2560 กรุงศรีมีผู้ ตรวจสอบ  86 คน ท่ีได้รับ
ประกาศนียบตัรท่ีเก่ียวกบัด้านการตรวจสอบตา่ง ๆ ทัง้สิน้ จ านวน 133 ใบ 
 
 4.  การควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ 
 กลุ่มงานตรวจสอบใช้หลาย ๆ วิธีการประกอบกัน เพ่ือการควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงาน
ตรวจสอบ เช่น การประเมินผู้ตรวจสอบโดยหัวหน้างานเม่ือการปฏิบตัิงานตรวจสอบด าเนินการแล้วเสร็จใน  
แตล่ะงาน การส ารวจความพงึพอใจของผู้ รับการตรวจหลงัจากเสร็จสิน้งานตรวจสอบผ่านแบบส ารวจความพึง
พอใจบนระบบ e-Survey เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ มีส่วนได้เสียท่ีส าคญั รวมทัง้มีการประเมินคณุภาพ
การปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน โดยหน่วยงานภายในท่ีเป็นอิสระจากงานตรวจสอบเป็นระยะ ๆ นอกจากนี ้
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กลุม่งานตรวจสอบก าหนดให้มีการประเมินคณุภาพงานตรวจสอบภายใน จากบริษัทท่ีปรึกษาภายนอกทกุ 5 ปี 
โดยผลการประเมินล่าสดุ (ปี 2557) สรุปว่าการปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ
สากล และในฐานะบริษัทย่อยของ MUFG ฝ่ายตรวจสอบของบริษัทแม่จากญ่ีปุ่ นได้เข้าสอบทานคณุภาพงาน
ตรวจสอบ (Peer Review) เพ่ือให้ค าแนะน าในการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ 
 
 5.  การเพิ่มคุณค่าต่อกรุงศรี 
 เพ่ือสนบัสนนุให้กรุงศรีบรรลวุตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ ภายใต้การก ากบัดแูลและการควบคมุภายในท่ีดี 
กลุ่มงานตรวจสอบได้พฒันาโปรแกรม e-Learning หลกัสตูรกรอบการควบคมุภายในตามหลกัการของ COSO 
โดยจะใช้เป็นหลกัสตูรพืน้ฐาน เพ่ือให้พนกังานทกุคนของกรุงศรีต้องผ่านการเรียนรู้ 1 ครัง้ในรอบทกุ 2 ปี ซึง่จะ
ช่วยส่งเสริมให้พนักงานทุกคนได้รับความรู้ ทราบหลักการท่ีมา และความส าคัญของการควบคุมภายใน 
นอกจากนี ้กลุ่มงานตรวจสอบยงัได้จดัให้มีโครงการ Control Black Belt (CBB) อย่างตอ่เน่ืองเป็นปีท่ี 2 โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผล และสามารถใช้เป็นกลยุทธ์ส าคัญ
สนับสนุน การบรรลุเป้าหมายตามแผนธุรกิจของกรุงศรี ผ่านกระบวนการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บคุลากรท่ีเข้าร่วมโครงการ ซึ่งมาจากหน่วยงานอ่ืนนอกกลุ่มงานตรวจสอบ ในปี 2560 กลุ่มงานตรวจสอบได้
เพิ่มกระบวนการติดตามอย่างต่อเน่ือง (Ongoing Monitoring) เพ่ือติดตามความเส่ียงของการด าเนินธุรกิจ/
หน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองและน ามาสนบัสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบในเชิงรุก สามารถตอบสนองต่อ
ความเส่ียงส าคญัท่ีเกิดได้อย่างรวดเร็ว ทนัเวลา เช่น กลุ่มงานตรวจสอบได้เข้าร่วมโครงการส าคญัของกรุงศรี 
ซึ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน  ได้แก่ โครงการท่ีใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
ส าหรับการให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศ โดยให้ค าแนะน าเก่ียวกบั Web Application Security รวมถึงเข้า
ร่วมโครงการ National e-Payment เพ่ือให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการควบคมุภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ปัจจบุนัผู้ ท่ีได้รับมอบหมายเป็นหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของกรุงศรี คือ นางสาวพรรณทิพา 

หาญนรเศรษฐ์ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส ซึง่ด ารงต าแหนง่ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านตรวจสอบ  
การแตง่ตัง้ โยกย้าย เลิกจ้าง การก าหนดคา่ตอบแทน รวมถึงการพิจารณาความดีความชอบประจ าปี

ของหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ผ่านการพิจารณาและให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยรายละเอียดเก่ียวกบัหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของกรุงศรี ปรากฏในเอกสารแนบ 3 
 
การก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร 
 การก ากบัดแูลธุรกิจธนาคารเป็นไปตามหวัข้อ “ลกัษณะการประกอบธุรกิจ” หวัข้อย่อย “สายงานก ากบั
ดแูลธุรกิจธนาคาร” 
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หัวหน้าหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร  
ปัจจุบันผู้ ท่ีได้รับมอบหมายเป็นหัวหน้าหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร คือ นายแสงชาติ วนิชเวทย์

พิบลู ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายงานก ากบัดแูลธุรกิจ ซึ่งด ารงต าแหน่ง Chief Compliance Officer โดย
รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหน้าหนว่ยงานก ากบัดแูลธุรกิจธนาคารของกรุงศรี ปรากฏในเอกสารแนบ 3 

 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
 ความเส่ียงต่าง ๆ ของกรุงศรี ตลอดจนโครงสร้างการบริหารจดัการความเส่ียง และผู้ ท่ีรับผิดชอบได้
กลา่วไว้แล้วในหวัข้อ “ปัจจยัความเส่ียง”  
 

หัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียง  
ปัจจุบนัผู้ ท่ีได้รับมอบหมายเป็นหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียง คือ นายชานดาเชการ์ สุบรามา

เน่ียน คิสชมูนัการัม ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวุโส ซึ่งด ารงต าแหน่งประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านบริหาร
ความเส่ียง โดยรายละเอียดเก่ียวกบัหวัหน้าหนว่ยงานบริหารความเส่ียงของกรุงศรี ปรากฏในเอกสารแนบ 1 
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12.  รายการระหว่างกัน 
 

 กรุงศรีได้เปิดเผยในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน “ข้อ 7.23 รายการท่ีเก่ียวข้องกัน” ซึ่งปรากฏในหมาย
เหตปุระกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของกรุงศรีส าหรับปีสิน้สุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 และ 
2559 
 กรุงศรีและบริษัทในเครือมีรายการทางธุรกิจท่ีส าคญักบับริษัทย่อย การร่วมค้า และบริษัทท่ีเก่ียวข้องกัน 
โดยการถือหุ้นและ/หรือการมีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือกรรมการหรือผู้บริหารของกรุงศรีและ/หรือบริษัทย่อยเป็น
กรรมการในบริษัทท่ีเก่ียวข้องดงักล่าว โดยรายการระหว่างกนัท่ีเกิดขึน้เป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรีและ
บริษัทย่อย มีการคดิราคาระหว่างกนัตามราคาตลาดและมีเง่ือนไขเชน่เดียวกบัลกูค้าทัว่ไป รวมทัง้นโยบายการ
ตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ  กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ปฏิบตัิตามเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย
เชน่เดียวกบัลกูหนีท้ัว่ไป 
 
ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 
 การท ารายการระหว่างกันท่ีเกิดขึน้ดงักล่าว มีความจ าเป็นและมีความสมเหตสุมผลของการท ารายการ
เพ่ือประโยชน์สูงสดุของกรุงศรี โดยท่ีเงินให้สินเช่ือ เงินรับฝาก และภาระผกูพนัแก่พนกังานบริหารตัง้แตร่ะดบั
ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป และผู้อ านวยการหรือเทียบเทา่ขึน้ไปในสายงานการเงินและบญัชี และเงินกู้ ยืม
แก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกนัโดยการมีผู้ ถือหุ้นหรือกรรมการบางสว่นร่วมกนั เป็นธุรกรรมการค้าปกตขิองกรุงศรี 
 
ขัน้ตอนการอนุมัตกิารท ารายการระหว่างกัน 
 รายการระหว่างกันท่ีเป็นเงินให้สินเช่ือของกรุงศรีเป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรีท่ีต้องผ่านขัน้ตอน
การอนุมัติสินเช่ือตามระเบียบปฏิบตัิของกรุงศรี ซึ่งมีการก าหนดอ านาจอนุมัติวงเงินในระดบัต่าง ๆ โดยแบ่ง
ตามประเภทลกูค้าไว้อยา่งชดัเจน ทัง้นี ้ผู้บริหารท่ีมีสว่นได้เสียในเร่ืองนัน้ ๆ จะไมมี่สว่นในการอนมุตัิ 
 การท าธุรกรรมท่ีเป็นรายการระหว่างกนัท่ีส าคญัอ่ืนจะได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริหารทางการเงิน 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร และ/หรือคณะกรรมการธนาคาร ตามประเภทและ
มลูค่าของธุรกรรมท่ีท ารายการระหว่างกนั เพ่ือให้มัน่ใจว่าการท ารายการระหว่างกนัท่ีเกิดขึน้ดงักล่าว มีความ
จ าเป็นและมีความสมเหตสุมผลของการท ารายการเพ่ือประโยชน์สงูสดุของกรุงศรี 
 
นโยบายและแนวโน้มการจัดท ารายการระหว่างกันในอนาคต   
 กรุงศรีมีนโยบายและแนวโน้มการท ารายการระหว่างกนัในอนาคตเชน่เดียวกบัปีท่ีผา่นมา โดยยึดหลกัว่า
เป็นการประกอบธุรกิจการค้าตามปกติของกรุงศรีและมีการคิดราคาระหว่างกนัตามเง่ือนไขเช่นเดียวกบัลกูค้า
ทัว่ไปของกรุงศรี 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
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รายการระหว่างกันท่ีส าคัญกับบุคคลหรือบริษัทท่ีเก่ียวข้อง 
 ข้อมลูรายการระหวา่งกนั ตามรายช่ือบริษัทท่ีเก่ียวข้อง ประเภทและมลูคา่ของธุรกรรมท่ีมีการท ารายการ
ระหวา่งกนั สรุปได้ดงันี ้



(หน่วย : ล้านบาท)

2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559

1  บริษัท หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ                  

  อเบอร์ดีน จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 89.4 65.2            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - - ค

2  บริษัท เอจีซี เทคโนโลยี โซลชูนัส์                 

  (ประเทศไทย) จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 51.9 39.1            -            -               -            -            -            -            - 0.1 0.2 9.7                 - - ค ค

3  บริษัท อะเกร็คซ์ (ไทยแลนด์) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 8.2            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

4  บริษัท เอไอที ลอจสิติกส์ (ไทยแลนด์) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 2.2            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

5  บริษัท ไอยะ (ประเทศไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 1.1              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

6  บริษัท บริหารสนิทรัพย์อลัฟาแคปปิตอล      

 จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 185.5 265.3            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

7  บริษัท อลัเทค เอเชีย แปซฟิิค จํากดั            -            -                 -              -            -            - 0.1 1.0              -              - 18.8 32.7            -            -               -            -            -            -            -            -              -              - 11.9 24.5 ค ค

8  บริษัท อะมะดะ มิยาช ิ(ประเทศไทย)           

 จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 45.0            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

9  บริษัท แอนเดอร์สนั โมริ แอนด์                   

  โทะโมะสเึนะ (ไทยแลนด์) จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 0.2            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

10  บริษัท อาซาฮี โคคไูซ เทคเนะออิอ               

  (ประเทศไทย)  จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 4.4 2.6            -            -               -            -            -            -            -            - 5.9 6.8                 - - ค ค

11  บริษัท บีบีทีวี เอค็ควิตี < จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 48.5 47.5            -            -               -            -            -            - 0.1 0.1 7.4 7.4                 - - ก,ข ก,ข

12  Banco de Tokyo-Mitsubishi UFJ Brasil      

 S/A 

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              -              - 0.2            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

13  บริษัท กรุงเทพโทรทศัน์และวิทย ุจํากดั            -            -                 -              -            -            - 0.1            -              -              - 98.3 251.4            -            -               -            -            -            - 3.3 4.2 1,128.0 1,715.5 10.4 - ก,ข ก,ข

14  บริษัท บางกอก บีทีเอม็ย ูจํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 272.7 30.3            -            -               - 240.0            -            -            - 0.1              -              -                 - - ค ค

15  บริษัท บางกอก แคปปิตอล เวนเจอร์ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 0.2            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

16  บริษัท บางกอก มิตซบูิช ิยเูอฟเจ ลสิ จํากดั            -            - 2,433.3 2,370.1 4.4 5.1 179.3 17.8              -              - 36.7 45.2            -            -               -            - 49.8 122.2            -            -              -              - 5,684.4 3,640.5 ค ค

17  บริษัท บีบีทีวี แอสเซตแมเนจเมนท์ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 14.3 20.8            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก, ข ข

18  บริษัท บีบีทีวี นิว มีเดีย จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 7.3 53.9            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

19  บริษัท บีบีทีวี โปรดคัชนัส์ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 10.6 7.6            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก, ข ก,ข

20  บริษัท บีบีทีวี แซทเทลวิชัWน จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 11.4 13.5            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก, ข ก,ข

21  บริษัท เบ็ล แอสเซทส์  จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 11.2 10.5            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

 หนี 
สินตราสาร

อนุพันธ์

หนี 
สินอื�น

                   ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)

ภาระผูกพัน

 สรุปรายการระหว่างกันที�สาํคัญกับบุคคลหรือบริษัทที�เกี�ยวข้อง

 ตราสารอนุพันธ์ 

(ราคาตามสัญญา)

 ความสัมพันธ์*

รายชื�อบริษัทที�เกี�ยวข้อง

 รายการระหว่าง

ธนาคาร

และตลาดเงนิ

(สินทรัพย์)

เงนิรับฝากเงนิให้สินเชื�อ ดอกเบี 
ยค้างรับ  สินทรัพย์

ตราสารอนุพันธ์

สินทรัพย์อื�น  รายการระหว่าง

ธนาคาร

และตลาดเงนิ

(หนี 
สิน)

เงนิกู้ยืม
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(หน่วย : ล้านบาท)

2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559

 หนี 
สินตราสาร

อนุพันธ์

หนี 
สินอื�น

                   ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)

ภาระผูกพัน  ตราสารอนุพันธ์ 

(ราคาตามสัญญา)

 ความสัมพันธ์*

รายชื�อบริษัทที�เกี�ยวข้อง

 รายการระหว่าง

ธนาคาร

และตลาดเงนิ

(สินทรัพย์)

เงนิรับฝากเงนิให้สินเชื�อ ดอกเบี 
ยค้างรับ  สินทรัพย์

ตราสารอนุพันธ์

สินทรัพย์อื�น  รายการระหว่าง

ธนาคาร

และตลาดเงนิ

(หนี 
สิน)

เงนิกู้ยืม

22  บริษัท เบ็ล ดีเวลลอปเมนท์  จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 3.9 3.9            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ก,ข

23  บริษัท เบนเดคส์ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 2.0 1.6            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

24  บริษัท บีโอที ลีส (ประเทศไทย) จํากดั          

  [เดิมชื5อ บริษัท บีทีเอม็ยลูีสซิ5ง                    

   (ประเทศไทย) จํากดั]

           -            - 600.0 694.0 0.7 0.9 176.3 31.2              -              - 63.2 25.4            -            -               -            -            - 13.3            -            -              -              - 3,680.7 2,771.3 ค ค

25  บริษัท บี-ควิก จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.8              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

26  บริษัท บีทีเอม็ย ูโฮลดิ =ง (ประเทศไทย)          

 จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 856.1 27.4            -            -               - 750.0            -            - 0.5 0.2              -              -                 - - ค ค

27  บริษัท บีทีเอม็ย ูพาร์ทิสซเิพชั5น                    

 (ประเทศไทย) จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 165.0 22.5            -            -               - 104.0            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

28  บริษัท ซี.เค.อาร์ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 1.1 0.4            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก, ข ก,ข

29  บริษัท แคนนอน มาร์เก็ตติ =ง (ไทยแลนด์)      

  จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 5.2            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

30  บริษัท ชโิยดะ (ไทยแลนด์) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 25.7 109.9            -            -               -            -            -            -            - 0.1              -              -                 - - ค ค

31  บริษัท ซีเคเอส โฮลดิ =ง จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 1.8 2.4            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก, ข ก,ข

32  บริษัท คอนวดู จํากดั            -            - 410.0 638.5 0.1 0.1 33.1 115.9              -              - 15.4 21.5            -            -               -            -            -            -            -            - 0.7 3.9 932.2 1,370.1 ข ข

33  บริษัท ไซเบอร์ เวนเจอร์ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 1.1 0.9            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก, ข ก,ข

34  บริษัท ไดกิ เอน็จเินียริ5งไทย จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 1.6 0.4            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

35  บริษัท ไดโค โชไค (ไทยแลนด์) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 2.5            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

36  บริษัท สํานกักฎหมายสากล ธีรคปุต์ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 1.6 4.4            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - -  ข ข

37  บริษัท ดีเน็ต โซลชูั5น จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 0.1            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

38  บริษัท ดอนคิว (ประเทศไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 3.1            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

39  บริษัท อีสเทอร์น สตาร์ เรียล เอสเตท จํากดั 

  (มหาชน)

           -            - 315.6              - 0.2            -            -            -              -              - 118.7 56.6            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก, ข ก,ข

40  บริษัท อีสเทอร์น สตาร์ รีสอร์ท จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 5.5 2.9            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

41  บริษัท อีซี5 บาย จํากดั (มหาชน)            -            - 3,156.6 2,853.6 19.6 19.2 229.4 32.0              -              - 31.9 54.3            -            -               -            -            - 96.7            -            -              -              - 7,619.3 7,859.6 ค ค

42  บริษัท เอก-ชยั ดีสทริบิวชั5น ซสิเทม              

  จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 500.0            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

43  บริษัท เอก็ซ์เซล แอสเซทส์ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.9 24.9            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

44  บริษัท เอก็ซ์คลซูีฟ ซีเนียร์ แคร์ อนิเตอร์        

 เนชั5นแนล จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 2.6 2.8            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก, ข ก,ข

45  บริษัท เฟดเดอรัล แอร์ เซอร์วิส จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 1.4              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

46  บริษัท เฟดเดอรัล อาวีเอชั5น จํากดั            -            - 0.4 1.9            -            -            -            -              -              - 0.8 0.7            -            -               -            -            -            -            -            - 2.3 4.5                 - - ก ก
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(หน่วย : ล้านบาท)

2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559

 หนี 
สินตราสาร

อนุพันธ์

หนี 
สินอื�น

                   ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)

ภาระผูกพัน  ตราสารอนุพันธ์ 

(ราคาตามสัญญา)

 ความสัมพันธ์*

รายชื�อบริษัทที�เกี�ยวข้อง

 รายการระหว่าง

ธนาคาร

และตลาดเงนิ

(สินทรัพย์)

เงนิรับฝากเงนิให้สินเชื�อ ดอกเบี 
ยค้างรับ  สินทรัพย์

ตราสารอนุพันธ์

สินทรัพย์อื�น  รายการระหว่าง

ธนาคาร

และตลาดเงนิ

(หนี 
สิน)

เงนิกู้ยืม

47  บริษัท เฟดเดอรัล เทรเวิล อนิเตอร์               

  เนชั5นแนล จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 94.6              -            -            -               -            -            -            - 1.6            - 47.6              -                 - - ก ก

48  บริษัท ฟจูเิคมี จํากดั            -            -                 -              -            -            -            - 1.5              -              - 0.6 10.9            -            -               -            -            -            -            -            -              -              - 41.0 33.8 ค ค

49  บริษัท จี แลนด์ พร็อพเพอร์ตี =                      

  แมเนจเม้นท์  จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.3 0.3            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

50  บริษัท จี แอล แอสเซทส์ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 12.3 20.5            -            -               -            -            -            -            -            - 0.3 0.3                 - - ก,ข ก,ข

51  บริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จํากดั            

  (มหาชน)

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 6.0 3.4            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก,ข ก,ข

52  บริษัท แกรนด์ ฟอร์จนู จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 17.3 18.1            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก,ข ก,ข

53  บริษัท แกรนด์หลานหลวง จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 23.6 8.7            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก,ข ก,ข

54  บริษัท ทนุมหาลาภ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 51.4 55.7            -            -               -            -            -            - 0.2 0.2              - 11.0                 - - ข ข

55  บริษัท โฮมสขุมุวิท จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 3.7 10.3            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

56  บริษัท ฮอร์คอส (ประเทศไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 10.7 7.9            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

57  บริษัท ไอเคโอ ทอมป์สนั เอเชีย จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 20.5 16.1            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

58  บริษัท อนิทรี ดิจติอล  จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 143.6 176.0            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

59  บริษัท อนิทรี อีโคไซเคิล  จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 78.0 82.3            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

60  บริษัท อนิทรี ซปุเปอร์บล๊อก จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 14.4 41.5            -            -               -            -            -            -            -            - 3.2 3.2                 - - ข ข

61  บริษัท อริิโซ ่อเิลค็ทรอนิคส์ (ไทยแลนด์)       

  จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 52.8 48.6            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

62  บริษัท ไอเอสไอดี เซ้าท์อีส เอเชีย                 

  (ไทยแลนด์) จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 1.6            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

63  บริษัท ไอทีบีซีบิซเินสคอนซลัแทนต์กรุ๊ป       

  จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.2 0.2            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก,ข ก,ข

64  บริษัท อวิาตานิ แก๊ซ และ แมชชีนเนอรี5        

 (ประเทศไทย)  จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.3 0.1            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - 0.3 ค ค

65  บริษัท เจแปน ออโตเมติก แมชชีน               

  (ไทยแลนด์) จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 16.1            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

66  บริษัท แจแปน อเิลคทริคอล เทสติ =ง             

  ลาบอราตอรี5 (ประเทศไทย) จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 3.9 4.8            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

67  บริษัท เจบีซีซี (ไทยแลนด์) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 1.5 2.8            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

68  บริษัท เจซีไอ (ไทยแลนด์) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.4              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค
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ภาระผูกพัน  ตราสารอนุพันธ์ 

(ราคาตามสัญญา)

 ความสัมพันธ์*

รายชื�อบริษัทที�เกี�ยวข้อง

 รายการระหว่าง

ธนาคาร

และตลาดเงนิ

(สินทรัพย์)

เงนิรับฝากเงนิให้สินเชื�อ ดอกเบี 
ยค้างรับ  สินทรัพย์

ตราสารอนุพันธ์

สินทรัพย์อื�น  รายการระหว่าง

ธนาคาร

และตลาดเงนิ

(หนี 
สิน)

เงนิกู้ยืม

69  บริษัท เคอาร์แอนด์แอสโซซเิอทส์ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 9.4 4.0            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

70  บริษัท เค อาร์ โอ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 36.3 51.4            -            -               -            -            -            -            -            - 3.0 3.0                 - - ค ค

71  บริษัท เค กรุ๊ป จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 76.4 99.2            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

72  บริษัท เค.เอส.ฟอร์จนู จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 1.2 0.6            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

73  บริษัท คาโอ โฮลดิ =งส์ (ประเทศไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 0.2            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

74  บริษัท คาวาตะ (ประเทศไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 19.0 10.8            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

75  บริษัท เขาเขียวคนัทรี5คลบั จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 12.0 15.0            -            -               -            -            -            -            -            - 1.1 1.1                 - - ก,ข ก,ข

76  บริษัท คิโนะคนูิยะ บุ๊คสโตร์                        

  (ประเทศไทย) จํากดั

           -            -                 -              -            -            - 0.1 0.4              -              - 55.7 27.7            -            -               -            -            -            -            -            -              -              - 8.8 17.7 ค ค

77  บริษัท โคเซ ่(ประเทศไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.2 0.3            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

78  บริษัท คมุอง (ไทยแลนด์) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.5 0.2            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

79  บริษัท คิวเด็นโกะ (ไทยแลนด์) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.2              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

80  บริษัท ลานนารีซอร์สเซส จํากดั (มหาชน)            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 103.4 152.1            -            -               -            -            -            -            - 0.1              -              -                 - - ข ข

81  บริษัท ลีโอเนียน (ประเทศไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 12.7            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

82  บริษัท มหากิจโฮลดิ =ง จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 13.9 12.7            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก,ข ก,ข

83  บริษัท แมเนจเม้นท์ โซลชูั5น จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.1              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

84  บริษัท มารูเบนิ ซอฟท์แวร์ และ เทคโนโลยี   

  (ประเทศไทย) จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 12.0              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

85  บริษัท มารูฮะ โฮลดิ =งส์ (ไทยแลนด์) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.3 0.1            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

86  บริษัท มารูก้า แมชชีนเนอรี5 (ไทยแลนด์)      

 จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 12.9            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

87  บริษัท มาซคั (ประเทศไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 28.8            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

88  บริษัท มีเดีย นาว จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 49.2 48.5            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

89  บริษัท มีเดีย สตดูิโอ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 1,099.1 1,157.6            -            -               -            -            -            - 0.7 0.8              -              -                 - - ข ข

90  บริษัท เมจ ิ(ประเทศไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 71.6 59.4            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

91  บริษัท เมอโิก ทรานส์ (ประเทศไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 28.0 17.4            -            -               -            -            -            -            -            - 2.0 2.0                 - - ค ค

92  บริษัท เมทลั สตดูิโอ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 0.1            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

93  บริษัท มิตซบูิช ิเคมิคอล (ประเทศไทย)        

 จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 71.1 60.1            -            -               -            -            -            -            -            - 3.4 3.8                 - - ค ค

94  บริษัท มิตซบูิช ิโลจสิติคส์ (ประเทศไทย)      

 จํากดั

           -            - 30.0 15.0            -            -            -            -              -              - 39.0 32.4            -            -               -            -            -            -            -            - 2.4 2.4                 - - ค ค
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95  Mitsubishi UFJ Securities (HK), Limited            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              -              - 0.1 0.1               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

96  Mitsubishi UFJ Securities, London                                -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              -              - 0.1 0.1               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

97  Mitsubishi UFJ Trust and Banking             

  Corporation 

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              -              - 0.2 0.4               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

98  บริษัท มิตซยุ เซอกิิ (ประเทศไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 6.4            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

99  MUFG BANK (EUROPE) N.V.BRASSEL     

  BRANCH 

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              -              - 1.2            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

100  MUFG BANK (EUROPE) N.V.PRAGUE      

  BRANCH 

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              -              - 2.1            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

101  บริษัท เอม็ยแูอล (ประเทศไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.5 3.7            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

102  บริษัท นาเด็คซ์ (ไทยแลนด์) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 1.6 38.0            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

103  บริษัท นากาเซ ่(สยาม) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 0.6            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

104  บริษัท นิจไิด เอเชีย จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 10.6 12.3            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

105  บริษัท นิฮอน โค่เน็ทส ึ(ไทยแลนด์) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 1.7            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

106  บริษัท นิสสนั เทรดดิ =ง (ไทยแลนด์) จํากดั            -            - 30.0 30.0            -            -            -            -              -              - 9.4 7.6            -            -               -            - 0.2 0.8            -            -              -              - 200.6 200.9 ค ค

107  บริษัท โอมิ เครื5องชั5งตวงวดั                        

  (ประเทศไทย) จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 0.1            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

108  บริษัท โอโมริ (ประเทศไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 2.4 15.0            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

109  บริษัท โอเอสพี (ประเทศไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.1 0.1            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

110  บริษัท โอทีซี ไดเฮน็ แบงค์ค็อค จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 23.5 27.2            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

111  บริษัท ปาร์คเกอร์ อนิเตอร์เนชั5นแนล           

 คอร์ปอเรชั5น (ไทยแลนด์) จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 178.4            -            -               -            -            -            -            - 0.1              - 4.5                 - - ค ค

112  บริษัท พทัยา แกรนด์ วิลเลจ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 3.9 9.1            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

113  บริษัท พีซีแอล แพลนเนอร์ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 2.3 4.3            -            -               -            -            -            -            -            - 1.0 1.0                 - - ค ค

114  บริษัท พหล 8 จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.6 2.5            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

115  บริษัท โภคีธรา รีสอร์ท แอนด์ สปา จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 6.2              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

116  บริษัท เพลนิจติ แคปปิตอล จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 6.2 28.9            -            -               -            -            -            -            -            - 4.4 4.5                 - - ข ข

117  บริษัท โพลาคอสเมติคส์ (ประเทศไทย)        

 จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 26.7 26.6            -            -               -            -            -            - 0.1            -              -              -                 - - ค ค

118  บริษัท พีพีเอน็เอส แอสโซซเิอท จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.3              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

119  บริษัท รัตนรักษ์ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.7 0.6            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข
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120  บริษัท เรเซอร์ฟิช แอนด์ พาร์ทเนอร์  จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 1.3            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

121  บริษัท รูบิคอน อนิเตอร์เนชั5นแนล                

  (ประเทศไทย) จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 29.9 24.6            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

122  บริษัท เรียวโคชะ (ไทยแลนด์) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 2.2 1.7            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

123  บริษัท เรียวโช เอน็จเินียริ5ง                          

  (ประเทศไทย) จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 4.6 2.3            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

124  บริษัท ซานโค (ประเทศไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 2.7            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

125  บริษัท ซนัเคียว อนิเตอร์เนชั5นแนล               

  เทรดดิ =ง (ประเทศไทย) จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.3 1.0            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

126  บริษัท ซาโต้ ออโต้ - ไอดี (ประเทศไทย)       

   จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 117.8 114.4            -            -               -            -            -            -            -            - 4.5 4.5                 - - ค ค

127  บริษัท ซาโต้ โฮลดิ =ง (ไทยแลนด์) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 7.8 6.4            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

128  บริษัท ซีสตาร์ พร็อพเพอร์ตี =ส์ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 14.6            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

129  บริษัท เซกิซยุ แพลนท์ (ประเทศไทย)           

 จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 5.1 5.3            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

130  บริษัท ชนิโค ไมโครอเิลค็โทรนิคส์                

  (ประเทศไทย) จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 6.6 7.4            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

131  บริษัท ปนูซีเมนต์นครหลวง จํากดั               

  (มหาชน)

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 206.9 1,160.1            -            -               -            -            - 36.6 0.2 0.3 215.7 358.0                 - 7,536.5 ก,ข ก,ข

132  บริษัท สยาม ซติี = ซีเมนต์ เทรดดิ =ง จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 10.0              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

133  บริษัท นครหลวงคอนกรีต จํากดั            -            -                 - 10,469.3            - 12.4            -            -              -              - 210.4 294.0            -            -               -            -            - 86.8 0.1 0.1 13.4 6.4                 - 5,127.0 ข ข

134  บริษัท สยามซติี = พาวเวอร์  จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 60.2              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

135  บริษัท สยามมารูเบนิอนิเตอร์เนชั5นแนล        

 จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 7.2 6.6            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

136  บริษัท สยามภรูิมงคล จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.9 1.2            -            -               -            -            -            -            -            - 0.7 0.7                 - - ก,ข ก,ข

137  บริษัท สยามเคหะพฒันา จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 4.7 16.5            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

138  บริษัท อาทิตย์ - จนัทร์ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 3.4              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

139  บริษัท ศรีอยธุยา แคปปิตอล จํากดั             

  (มหาชน)

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 196.3 53.7            -            -               -            -            -            - 0.2 0.3              -              -                 - - ก,ข,ง ก,ข,ง
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140  บริษัท ศรีอยธุยา เจนเนอรัล ประกนัภยั        

 จํากดั (มหาชน)

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 467.2 340.1            -            -               -            -            -            - 1.4 1.1              -              -                 - - ข ข

141  บริษัท สเตอร์ลงิ อีควิตี = จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.1 0.2            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

142  บริษัท สตรองโฮลด์ แอสเซท็ส์ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 10.5 13.2            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

143  บริษัท ซนัไรส์ อีคิวตี = จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 2.8 2.6            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก,ข ก,ข

144  บริษัท ซปุเปอร์ แอสเซทส์ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 54.8 59.2            -            -               -            -            -            - 0.1 0.1 8.1 8.1                 - - ก,ข ก,ข

145  บริษัท ซซูโูย (ประเทศไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 99.3 87.3            -            -               -            -            -            -            -            - 1.1 1.1                 - - ค ค

146  บริษัท ทกัษ์ ไทย เทรดดิ =ง จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 11.8 11.3            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

147  บริษัท ทาเคบิช ิ(ประเทศไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 10.8 18.2            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

148  บริษัท เทคโน โพลีเมอร์ (ประเทศไทย)         

 จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 57.6 78.0            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

149  บริษัท ไทย อะโกร เอน็เนอร์ยี5 จํากดั            

  (มหาชน)

           -            - 752.4 1,057.7 0.2 0.2            -            -              -              - 9.5 2.2            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

150  บริษัท ไทย ฟคูดูะ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 12.7            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

151  บริษัท ไทยนครพฒันา จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 4.2              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

152  บริษัท ไทย เซม็คอน จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 59.1 53.1            -            -               -            -            -            -            -            - 12.5 4.6                 - - ค ค

153  บริษัท ไทยทาเคนาคา สากล ก่อสร้าง          

 จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 1,677.4 999.5            -            -               -            -            -            - 0.3 0.8 0.8 0.8                 - - ค ค

154  บริษัท ไทยโทดะ คอร์ปอเรชั5น จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 173.8            -            -               -            -            -            -            - 0.2              - 1.1                 - - ค ค

155  บริษัท ไทย ยาซากิ เน็ตเวิร์ค เซอร์วิส           

  จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 21.9 21.3            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

156  บริษัท ธนทรัพย์ ลชิซิ5ง แอน ไฟแนนซ์           

 จํากดั

           -            -                 - 11.4            -            -            -            -              -              -              -              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

157  บริษัท ไทยลําเลียง จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.5 0.5            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก,ข ก,ข

158  The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. -  

 Canada Branch 

3.1              -            -            -              -              -            -            -            -            -              - - ค ค

159  The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. -  

 Chiina Branch 

4.1 9.0                 -              -            -            -            -            -              -              -              -              - 9.3 10.6               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

160  The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. -  

 Malaysia Branch 

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              -              - 82.2 143.5               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

161  The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. -  

 Holland) N.V. 

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              -              - 76.4 108.1               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค
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162  บริษัท ทนุมหาโชค จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 25.4 30.8            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

163  บริษัท ไทยนิชมิตัสกุ่อสร้าง จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 23.0              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

164  บริษัท ไทยแป้งมนัผลติกรรม จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.6 1.4            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก,ข ก,ข

165  บริษัท ทีไอเอสไอ (ไทยแลนด์) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 4.1 20.7            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

166  บริษัท ที เอน็ พี เฮลท์แคร์ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 4.0              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

167  บริษัท โทโฮ จเิกียว (ไทยแลนด์) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 11.1            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

168  บริษัท โตโก อเิลค็ทรอนิคส์ (ประเทศไทย)    

 จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 1.4            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

169  บริษัท ต้นสน พร็อพเพอร์ตี = จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 6.6              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

170  บริษัท โทวา เด็งกิ (ไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 42.4 36.9            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

171  บริษัท โตโยต้า ออโต้ บอดี = ประเทศไทย       

  จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 657.3 1,193.0            -            -               -            -            -            - 0.1 0.5              -              -                 - - ค ค

172  บริษัท โตโยต้า บอดี = เซอร์วิส จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 2.7              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

173  บริษัท ทรานซี โลจสิติคส์ (ประเทศไทย)       

 จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 12.0 30.7            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

174  บริษัท เทรซเชอร์ แฟคทอรี5 (ไทยแลนด์)        

 จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 0.2            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

175  บริษัท ทีเอสเค เอน็จเินียริ5ง (ไทยแลนด์)       

 จํากดั

           -            -                 -              -            -            - 2.5 0.7              -              - 608.0 120.8            -            -               -            -            -            - 0.6 0.1 0.8 0.1 130.9 14.8 ค ค

176  บริษัท ทนุรุ่งเรือง จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 10.6 11.9            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ข ข

177  บริษัท ทีวีดิจติอล เอชอาร์ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 8.4 8.3            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก, ข ก, ข

178  บริษัท วี.แอนด์.วี.กรุงเทพฯ จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.2              -            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ก ก

179  บริษัท วี-คิวบ์ (ประเทศไทย) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 0.4 2.2            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

180  บริษัท ยามาชติะ เทค (ไทยแลนด์) จํากดั            -            -                 -              -            -            -            -            -              -              -              - 6.4            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 - - ค ค

181
 บริษัท ยชูนิ พรีซชิั5น อีควิปเม้นท์                  

 (ประเทศไทย) จํากดั

           -            -                 -              -            -            -            -            -              -              - 4.3 13.9            -            -               -            -            -            -            -            -              -              -                 -                 - ค ค

 ง = กรุงศรีและ/หรือผู้ ที5เกี5ยวข้อง ถือหุ้นรวมกนัตั =งแต่ร้อยละ 20

หมายเหตุ : 

 ลกัษณะความสมัพนัธ์*

 ก = กรรมการและ/หรือผู้บริหารของกรุงศรีและ/หรือบริษัทย่อย เป็นกรรมการและ/หรือถือหุ้นรวมกนัตั =งแต่ร้อยละ 20

 ข = บจก. กรุงเทพโทรทศัน์และวิทย ุและ/หรือผู้ ที5เกี5ยวข้อง ถือหุ้นรวมกนัตั =งแต่ร้อยละ 20

 ค = กลุม่ BTMU และ/หรือผู้ ที5เกี5ยวข้อง ถือหุ้นรวมกนัตั =งแต่ร้อยละ 20

  แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 2560 สว่นที5 2-12 รายการระหวา่งกนั   279
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