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1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 
ความเป็นมา  
 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) (ธนาคาร หรือ กรุงศรี) เปิดท าการในวนัท่ี 1 เมษายน 2488 และเข้าจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในวนัท่ี 26 กนัยายน 2520 ธุรกิจของกรุงศรีได้เติบโตรุดหน้าอยา่งตอ่เนื่องมาจนถึงปัจจบุนั 
โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีทนุจดทะเบียนจ านวน 75,741,437,470 บาท และทนุช าระแล้ว 73,557,617,730 บาท  
 ในปี 2550 กรุงศรีได้ร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับกลุ่มเจเนอรัลอิเล็กทริค ( “GE”) โดย GE Capital International 
Holdings Corporation (“GECIH”) เข้าซือ้หุ้ นสามญัเพิ่มทุนของกรุงศรีจ านวน 2,000 ล้านหุ้น ราคาหุ้นละ 16 บาท คิดเป็น  
ร้อยละ 34.92 ของจ านวนหุ้นที่จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด (5,726,945,606 หุ้น) ดงันัน้ ปี 2550 จึงถือเป็นปีแหง่การสร้างเสริมความ
แข็งแกร่งด้านโครงสร้างพืน้ฐานของกรุงศรี ด้วยการน าจุดแข็งในการท าธุรกิจของทัง้สองฝ่ายมาผสานกันเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และเป็นตัวเร่งผลกัดันการเติบโตของกรุงศรี ในอันที่จะช่วยเสริมให้กรุงศรีมีความก้าวหน้าและมี
ศกัยภาพทดัเทียมที่จะแขง่ขนักบัธนาคารชัน้น าระดบัประเทศและระดบัภมูิภาคได้ และกรุงศรียงัได้น าหลกัธรรมาภิบาลระดบั
โลกของ GE เข้ามาประยกุต์ใช้ ซึ่งช่วยเสริมสร้างให้กรุงศรีเป็นสถาบนัการเงินที่แข็งแกร่งทัง้ในด้านเงินทุนและการบริหารงาน
เทียบเท่ามาตรฐานสากล ทัง้ยังน าโมเดลการเพิ่มประสิทธิภาพการขาย (Sales Force Effectiveness: SFE) กระบวนการ 
LEAN Process และโมเดล Customer Centricity เข้ามาประยกุต์ใช้เพื่อพฒันาการให้บริการของกรุงศรีอีกด้วย 
 ต่อมาในเดือนกนัยายน 2555 กลุ่ม GE แจ้งต่อส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์วา่ ได้
ท าการขายหุ้นสามญัที่ GECIH ถืออยูใ่นกรุงศรี จ านวน 461,635,000 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 7.60 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้
แล้วทัง้หมด (6,074,143,747 หุ้น) โดยเป็นการขายในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยแบบเจาะจง สง่ผลให้ GECIH มีสดัสว่น
การถือหุ้ นสามัญเหลือจ านวน 1,538,365,000 หุ้ น หรือคิดเป็นร้อยละ 25.33 ของจ านวนหุ้ นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด 
(6,074,143,747 หุ้น)  
 ในปี 2556 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ จ ากดั (“BTMU”) ซึ่งปัจจุบนัเปลีย่นช่ือเป็น MUFG Bank, Ltd. ได้ท า
ค าเสนอซือ้หุ้นสามญัทัง้หมดของกรุงศรีโดยสมคัรใจ (Voluntary Tender Offer: VTO) จ านวนทัง้สิน้ 6,074,143,747 หุ้น ราคา
หุ้นละ 39 บาท โดยมีระยะเวลารับซือ้เฉพาะวนัท าการตัง้แต่วนัที่ 7 พฤศจิกายน – 13 ธันวาคม 2556 และ GECIH ได้ขายหุ้น
สามญัของกรุงศรีที่ถืออยู่จ านวน 1,538,365,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 25.33 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด ภายใต้
กระบวนการ VTO (ราคาเดียวกนักบัราคาเสนอซือ้ที่ก าหนดไว้) ให้กบั BTMU ต่อมาเมื่อวนัที่ 18 ธันวาคม 2556 กรุงศรีได้รับ
รายงานผลการซือ้หลักทรัพย์จาก BTMU ว่ามีผู้ ถือหุ้ นที่แสดงเจตนาขายหุ้ นสามัญของกรุงศรีให้กับ BTMU จ านวน 
4,373,714,120 หุ้น (รวม GECIH แล้ว) คิดเป็นร้อยละ 72.01 เป็นผลให้ BTMU เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของกรุงศรี  

เมื่ อวันที่  5 มกราคม 2558 ก รุงศ รี ไ ด้ควบรวมกิจการของก รุงศ รีและ  BTMU สาขาก รุง เทพฯ โดยการ 
รับโอนกิจการทัง้หมดของ BTMU สาขากรุงเทพฯ มายงักรุงศรี และจดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทุนแบบเฉพาะเจาะจงให้แก่ BTMU 
จ านวน 1,281,618,026 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท เพื่อเป็นการตอบแทน ซึง่เป็นไปตามมติที่ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที่ 
1/2556 เมื่อวนัที่ 31 ตลุาคม 2556 และกรุงศรีได้จดทะเบียนเพิ่มทนุช าระแล้ว ตอ่กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เมือ่
วนัที่ 5 มกราคม 2558 เป็นผลให้กรุงศรีมีทนุช าระแล้ว จ านวน 73,557,617,730 บาท หรือคิดเป็นจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้ว
ทัง้หมด 7,355,761,773 หุ้น และ BTMU ถือหุ้นในกรุงศรีจ านวนรวมทัง้สิน้ 5,655,332,146 หุ้น (คิดเป็นร้อยละ 76.88 ของหุ้น
ที่จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด) 
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พฒันาการที่ส าคญัครัง้นี ้เป็นการผสานจุดแข็งของกรุงศรี และ BTMU เพื่อผลกัดนัให้กรุงศรีก้าวสูต่ าแหนง่ผู้น าของธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยได้อยา่งสมบรูณ์ เนื่องจาก BTMU เป็นธนาคารระดบัโลกที่มีเครือขา่ยกิจการครอบคลมุกวา่ 50 
ประเทศทัว่โลก ดงันัน้ การร่วมเป็นพนัธมิตรกบั BTMU จึงช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กรุงศรีในฐานะผู้น าธุรกิจการเงิน
เพื่อรายย่อยทัง้ในประเทศไทยและในระดบัภมูิภาคจากการขยายฐานลกูค้าออกไปในวงกว้างมากขึน้ นอกจากนี ้ยงัเป็นการ
เพิ่มศกัยภาพและความแข็งแกร่งให้กบักลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และกลุ่มลกูค้าธุรกิจ SME โดยเฉพาะอย่างยิ่งโอกาสในการ
เข้าถึงธุรกิจญ่ีปุ่ นที่เข้ามาลงทนุในประเทศไทยและประเทศในกลุม่อาเซียนด้วย 

หมายเหต:ุ BTMU ได้เปลีย่นช่ือเป็น MUFG Bank, Ltd. เมื่อวนัท่ี 1 เมษายน 2561 
ในเดือนกันยายน 2560 กรุงศรีได้รับการคัดเลือกจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้เป็นหนึ่งในสถาบันการเงินที่มี

ความส าคญัเชิงระบบในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ และมีบทบาทตอ่ระบบการเงินโดยรวมของประเทศไทย 
 ในเดือนพฤษภาคม 2561 ธนาคารได้เปิดอาคารกรุงศรี ส านักงานเพลินจิต อย่างเป็นทางการ ซึ่งนับเป็นหนึ่ งใน
สถาปัตยกรรมชัน้น าของไทยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ออกแบบโดยค านึงถึงการใช้พลงังานให้เกิดประโยชน์สูงสุดตาม
มาตรฐาน LEED (Leadership in Energy & Environment Design) ตัง้อยู่บนหวัมมุถนนเพลินจิตและวิทย ุใจกลางยา่นธุรกิจ
ส าคญัของกรุงเทพมหานคร พร้อมรองรับความก้าวหน้าของนวตักรรมธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ตลอดจนต่อยอดความเติบโต
อยา่งยัง่ยืนของกรุงศรีและบริษัทในเครือ 20 บริษัท (กรุงศรี กรุ๊ป) 
 
ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 ปัจจุบนักรุงศรีเป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อนัดบั 5 ของประเทศในด้านสินทรัพย์ สินเช่ือและเงินฝาก และยงัเป็น
บริษัทในเครือของมิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) ซึง่เป็นกลุม่สถาบนัการเงินท่ีใหญ่ที่สดุในญ่ีปุ่ น และเป็นหนึง่ใน
กลุ่มสถาบันการเงินที่ใหญ่ที่สุดระดับโลก กรุงศรี กรุ๊ป มีความมุ่งมั่นที่จะตอบสนองทุกโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่หลากหลาย ครอบคลมุลกูค้าทุกกลุ่มเป้าหมายส าคญั  
ได้แก่ กลุม่ลกูค้าธุรกิจ (ธุรกิจขนาดใหญ่ของไทย ธุรกิจญ่ีปุ่ น บริษัทข้ามชาติ ตลอดจนลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ของไทย) และกลุม่ธุรกิจลกูค้ารายยอ่ย นอกจากนี ้เรายงัให้บริการทางการเงินที่เก่ียวข้องอื่น ๆ  ผ่านบริษัทยอ่ยและการร่วมค้า
ทัง้ในด้านการบริหารความมัง่คัง่ บตัรเครดิต ประกนัวินาศภยั การบริหารสนิทรัพย์ การค้าหลกัทรัพย์ สนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต์และ
เคร่ืองจกัร แฟคเตอร่ิง ไมโครไฟแนนซ์และสินเช่ือเพื่อการผ่อนช าระ โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 กรุงศรีมีทนุจดทะเบียน 
75,741 ล้านบาท และทนุช าระแล้ว 73,558 ล้านบาท 
  
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ส าหรับปี 2561 

พันธกิจ 
 มุง่สูก่ารเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภมูิภาคที่ก้าวสูเ่วทีโลก ด้วยการเติบโตที่ยัง่ยนื รับผิดชอบตอ่สงัคมและสนองตอ่
ความต้องการของลกูค้า 
 
 วิสัยทัศน์: 
 ทีมงานมืออาชีพท่ีมีความสามารถและเป็นหนึง่เดียว พร้อมมุง่มัน่สร้างสรรค์ผลติภณัฑ์และบริการชัน้เลศิ เพื่อเป็นกลุม่
การเงินอนัดบัหนึง่ในใจลกูค้า 
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ค่านิยม 
• ลูกค้าคือคนส าคัญ: ให้ความส าคญักับลกูค้าเป็นอนัดบัแรก จะเข้าใจในความคาดหวงัและความต้องการของ

ลกูค้า พร้อมตอบสนองด้วยทางเลอืกที่ดีที่สดุให้แก่ลกูค้า 
• ซื่อสัตย์ปฏิบัติถกูต้อง: ยดึความเป็นธรรมและเป็นมืออาชีพ สร้างความเช่ือมัน่ โดยปฏิบตัิงานถกูต้อง โปร่งใส ยดึ

หลกักฎหมายและหลกัจริยธรรม 
• ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า : ร่วมท างานเป็นทีม ด้วยความคิดและจิตใจที่เปิดกว้าง โดยมุ่งบรรลุเป้าหมาย  เพื่อ

ประโยชน์สงูสดุของลกูค้าและกรุงศรี 
• มุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ: มุง่มัน่ด้วยจิตส านกึในการสร้างความเป็นเลศิ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานและบริการท่ีดีที่สดุ 
• เปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์: เปลีย่นแปลงและพฒันาอยา่งสร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์ของลกูค้าและกรุงศรี 
• ก้าวสู่ เวทีระดับโลก: มุ่งมัน่ที่จะพฒันาอย่างต่อเนื่องในฐานะสถาบนัการเงินระดบัโลก เพื่อสนบัสนนุการเติบโต

ของลกูค้าทัง้ภายในและภายนอกประเทศไทย 
 
กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 

แผนธุรกิจระยะกลาง 
ปณิธานของกรุงศรี คือการก้าวสูก่ารเป็น “กลุม่ธุรกิจการเงินชัน้น าในประเทศไทย” เพื่อให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ของ 

MUFG ที่มุง่มัน่จะเป็น “กลุม่สถาบนัการเงินท่ีได้รับความเช่ือถือมากที่สดุในโลก”  
ทัง้นี ้เพื่อให้ปณิธานของกรุงศรีเป็นผลลพัธ์ที่ชดัเจน กรุงศรีได้จัดท าแผนธุรกิจระยะกลาง ซึ่งเป็นกรอบยทุธศาสตร์ที่

ก าหนดขึน้เพื่อขบัเคลือ่นการด าเนินงานในช่วง 3 ปี แผนธุรกิจระยะกลางนีไ้ด้รับการจดัท าบนพืน้ฐานของการประเมินปัจจยัใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมไปถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ตลอดจนโอกาสทางธุรกิจซึ่งจะสง่ผล
กระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของกรุงศรี แผนธุรกิจระยะกลางนบัวา่เป็นยทุธศาสตร์ในการบรรลเุป้าหมายของกรุงศรี ทัง้ระยะสัน้
และระยะยาวส าหรับแตล่ะสายงานของกลุม่ธุรกิจทางการเงิน และเพื่อให้มัน่ใจวา่สอดคล้องกบัเป้าหมายของ MUFG 

แผนธุรกิจระยะกลางฉบบัแรก (2558-2560) ประสบความส าเร็จอยา่งนา่พอใจ แม้วา่สภาพแวดล้อมจะมีความท้าทาย
ส าหรับธุรกิจธนาคาร ความส าเร็จดงักลา่วได้สะท้อนมายงัผลประกอบการทางการเงินที่โดดเด่นตลอดระยะเวลา 3 ปี ภายใต้
แผนธุรกิจระยะกลางฉบบัแรก 

 
แผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่  2 (2561-2563) 
กรุงศรีได้วางแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัที่ 2 (2561-2563) โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานในช่วงแผนธุรกิจระยะ

กลางฉบบัแรก รวมทัง้สภาพแวดล้อมและแนวโน้มธุรกิจ ส าหรับแผนธุรกิจระยะกลาง ฉบบัที่ 2 กรุงศรีมียุทธศาสตร์หลกั 3 
ประการ ดงันี ้

• ขบัเคลือ่นองค์กรด้วยนวตักรรม ภายใต้แนวคิด “Digital First” 
• สร้างประสบการณ์เหนือระดบัเพื่อให้ลกูค้าใช้กรุงศรีเป็นธนาคารหลกั 
• เสริมสร้างศกัยภาพด้านธุรกิจลกูค้ารายยอ่ยและลกูค้าธุรกิจ เพื่อการเติบโตอยา่งยัง่ยืน 
เพื่อด าเนินการตามกรอบยทุธศาสตร์หลกัดงักลา่ว กรุงศรีได้ก าหนดกลยทุธ์ด้านธุรกิจ 6 ข้อ และกลยทุธ์ด้านบริหาร 5 

ข้อ ดงันี ้
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กลยุทธ์ด้านธุรกิจ 6 ประการ 
1. การสง่มอบประสบการณ์เหนือระดบัให้แก่ลกูค้าผา่นการสร้างความผกูพนักบัลกูค้า 
2. การยกระดบัศกัยภาพและคณุภาพการบริการ ให้ค าปรึกษาของธุรกิจลกูค้ารายยอ่ย 
3. การขยายธุรกิจลกูค้าธุรกิจ SME ผา่นศกัยภาพด้านดิจิทลัและนวตักรรม 
4. การปรับโฉมกลุม่ธุรกิจลกูค้าธุรกิจ 
5. การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของผลติภณัฑ์เพื่อสง่มอบบริการทางการเงินแก่ลกูค้า 
6. การยกระดบัความร่วมมือภายในกรุงศรีและผสานพลงัศกัยภาพกบั MUFG และพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์อื่น ๆ 

กลยุทธ์ด้านการบริหาร 5 ประการ 
1.  การยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัผา่นการพฒันาทรัพยากรบคุคล 
2.  การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของเทคโนโลยีอจัฉริยะเพื่อปรับการด าเนินธุรกิจและปฏิบตัิการสูค่วามเป็นดิจิทลั 
3.  การเสริมสร้างความมัน่คงและเข้มแข็งในการด าเนินธุรกิจ 
4.  การปรับปรุงผลติภาพและประสทิธิภาพ 
5.  การเร่งรัดการปรับตวัสูด่ิจิทลัและการสร้างนวตักรรม 

ในการด าเนินการตามกลยทุธ์เหลา่นี ้แต่ละฝ่ายงานจะมีการก าหนดเป้าหมายและแผนงานในสว่นท่ีเก่ียวข้องเพื่อช่วย
ขบัเคลือ่นการด าเนินงานให้เกิดผลเชิงรูปธรรม โดยรายละเอียดจะแตกตา่งกนัไปตามบริบทของแตล่ะฝ่ายงาน แตจ่ะเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัของทัง้กลุม่ธุรกิจการเงิน 

 
ความก้าวหน้าของแผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่  2 (2561-2563) 
กรุงศรีประสบความส าเร็จและมีความก้าวหน้าอย่างมีนยัส าคญัในการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์และโครงการ

ใหม ่ๆ ภายใต้แผนธุรกิจระยะกลางฉบบัปัจจบุนั ขณะเดียวกนัยงัสามารถผลกัดนัผลประกอบการทางการเงินได้อยา่งแข็งแกร่ง 
อย่างไรก็ตาม เราตระหนักดีถึงสภาพแวดล้อมที่ท้าทาย ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการธนาคารอย่าง
รวดเร็วจากการพฒันานวตักรรมดิจิทลั ขณะที่กรุงศรีพยายามด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์  ภายใต้แผนธุรกิจระยะกลางที่
ก าหนดไว้ แต่ยังคงความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเพื่อความเหมาะสมตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่
เปลีย่นแปลงไป 

กรุงศรีได้น ากระบวนการบริหารงานตามวฏัจกัรของการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการปฏิบตัิตามแผนที่วางไว้ การ
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจ และการปรับปรุงแก้ไข (Plan-Do-Check-Act/Adjust: PDCA) มาใช้ใน
การด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์เพื่อพิจารณาปรับเปลีย่นและด าเนินการ เพื่อให้สอดรับกบัพฒันาการและสภาวะแวดล้อม
ของตลาด รวมทัง้ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัของทัง้กลุม่ธุรกิจทางการเงิน 
 
การเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการที่ส าคัญในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 

 ปี 2559 : กรุงศรีได้มีเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ที่ส าคญั สรุปได้ดงันี ้
• เมื่อวนัที่ 28 เมษายน 2559 กรุงศรีได้รับอนมุตัิจากที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที่ 104 ให้ด าเนินการดงันี ้

- รับซือ้และรับโอนกิจการทัง้หมดของบริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ ากดั (“KSF”) มายงักรุงศรี โดยวิธีโอนกิจการ
ทัง้หมด (Entire Business Transfer) โดยมีมลูค่าการรับซือ้และรับโอนกิจการทัง้หมดตอ่จ านวนหุ้นที่จดทะเบียนและช าระแล้ว 
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(Price per all registered and paid-up shares) คือ 10.11 บาทต่อหุ้น ทัง้นี ้มูลค่าดงักล่าวสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามมลูค่า
ทางบญัชีที่เปลีย่นไปเมื่อเทียบกบัประมาณการ ณ วนัเข้าท ารายการ  

- เข้าซือ้กิจการทัง้หมดของหตัถา กักสิกอร์ ลิมิเต็ด (“HKL”) ซึ่งเป็นหนึ่งในสถาบนัไมโครไฟแนนซ์รายใหญ่ใน
ประเทศกมัพชูา โดยการซือ้หุ้นในสดัสว่นร้อยละ 100 ของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด จากผู้ ถือหุ้นปัจจุบนัของ HKL โดยคิด
มลูค่ารวมของรายการลงทนุซือ้หุ้น 146.33 ล้านเหรียญสหรัฐ (มลูค่า ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2558) หรือประมาณ 5,282.58 
ล้านบาท บนประมาณการมลูค่าทางบญัชีของสว่นของผู้ ถือหุ้น 56.41 ล้านเหรียญสหรัฐ (มลูค่า ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2558) 
หรือประมาณ 2,036.26 ล้านบาท ตามอตัราแลกเปลี่ยน 1 เหรียญสหรัฐต่อ 36.10 บาท ณ วนัที่ 27 มกราคม 2559 (ณ วนัที่ 
26 เมษายน 2559 อตัราแลกเปลี่ยน 1 เหรียญสหรัฐ เท่ากบั 35.18 บาท) โดยมลูค่ารวมของรายการลงทนุซือ้หุ้นเท่ากบั 2.59 
เทา่ของมลูคา่ทางบญัชีของสว่นของผู้ ถือหุ้น ทัง้นี ้มลูคา่เงินลงทนุอาจปรับเปลีย่นได้ตามมลูคา่ทางบญัชีของสว่นของผู้ ถือหุ้นท่ี
เปลีย่นไป ณ วนัเข้าท ารายการลงทนุซือ้หุ้น  

• เมื่อวนัที่ 3 พฤษภาคม 2559 บริษัท สยามเรียลตีแ้อนด์เซอร์วิส จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี ได้ท าการ
เปลีย่นช่ือนิติบคุคลเป็น บริษัท รักษาความปลอดภยั สยามเรียลตีแ้อนด์เซอร์วิส จ ากดั (“SRS”) 

 เมื่อวนัที่ 13 กนัยายน 2559 กรุงศรีได้เข้าซือ้กิจการทัง้หมดของ HKL โดยการซือ้หุ้นในสดัสว่นร้อยละ 100 ของหุ้นที่
จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด โดยได้รับอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศกัมพชูา ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานก ากับดูแล  
อื่น ๆ ที่เก่ียวข้องทัง้ในประเทศกัมพูชา ประเทศไทย และประเทศอื่น ๆ เป็นผลให้ HKL มีสถานะเป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี
เพิ่มเติม 

 เมื่อวนัท่ี 28 กนัยายน 2559 ที่ประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 9/2559 มีมติเห็นชอบการเพิ่มทนุของบริษัท 
กรุงศรี บริการเช่าสินเช่ือ จ ากัด (“KLS”) ผ่านบริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) (“AYCAL”) จ านวน 
6,000,000 เหรียญสหรัฐ เพื่อรองรับการขยายธุรกิจ โดยภายหลงัการเพิ่มทนุจะท าให้สดัสว่นการลงทนุเปลีย่นแปลงเป็นดงันี ้

บริษัท มลูคา่เงินลงทนุ ร้อยละ 
บริษัท อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากดั (มหาชน) (“AYCAL”) USD 7,050,000  78.33 
บริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั (“AYCAP”) USD 1,050,000  11.67 

 เมื่อวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2559 บริษัท เมโทร เดซิกนี จ ากดั (“METRO”) ซึง่เป็นบริษัทร่วมของกรุงศรี ได้จดทะเบียน
เสร็จการช าระบญัชีตอ่กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เรียบร้อยแล้ว ดงันัน้ กรุงศรีจึงได้ด าเนินการตดัจ าหนา่ยเงิน
ลงทุนในหุ้นสามญัของ METRO ที่กรุงศรีถืออยู่ทัง้หมด จ านวน 220 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 22 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้ว
ทัง้หมด 
 ปี 2560 : กรุงศรีได้มีเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ที่ส าคญั สรุปได้ดงันี ้

 เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 1/2560 มีมติเห็นชอบการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการจ่ายเงินปันผลของกรุงศรี เป็นดงันี ้“โดยธนาคารจะพิจารณาจ่ายเงินปันผลโดยค านึงถึงความเพียงพอของเงินกองทนุ
เป็นล าดบัแรก และปัจจยัอื่น ๆ ซึง่รวมถึงผลประกอบการที่เกิดขึน้จริง ผลตอบแทนตอ่ผู้ ถือหุ้น และเง่ือนไขตา่ง ๆ ของกฎหมาย (โดย
มีเง่ือนไขเพิ่มเติม)” ทัง้นี ้มีผลตัง้แต่การจ่ายเงินปันผลในครัง้ต่อไป ส าหรับการจ่ายเงินปันผลครัง้สดุท้ายก่อนการเปลี่ยนแปลง
นโยบายดงักลา่ว ได้แก่ การจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลในปี 2559  

 เมื่อวนัท่ี 27 มีนาคม 2560 กรุงศรีได้จดัตัง้บริษัทยอ่ยเพิ่มเติมได้แก ่บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ ากดั (“KFIN”) ด้วย
ทนุจดทะเบียน 200 ล้านบาท โดยมีจ านวนหุ้น 20 ล้านหุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท ซึ่งกรุงศรีถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 100 
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โดย KFIN ประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทนุ (Venture Capital) ภายใต้ขอบเขตและหลกัเกณฑ์การก ากบัธุรกิจเงินร่วมลงทนุ ตามที่
ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดไว้  

 เมื่อวนัที่ 2 กันยายน 2560 KFIN ได้เข้าร่วมลงทุนในบริษัท ฟินโนมีนา จ ากัด ในสดัส่วนร้อยละ 13.158 ของ
จ านวนหุ้นจดทะเบียนและช าระแล้วทัง้หมด คิดเป็นมูลค่าเงินลงทุนจ านวน 70 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจเทคโนโลยีทาง
การเงิน (Financial Technology: FinTech) ให้บริการแนะน าการลงทนุแบบออนไลน์ 
 ปี 2561 : กรุงศรีได้มีเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ที่ส าคญั สรุปได้ดงันี ้

 เมื่อวนัท่ี 1 เมษายน 2561 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ จ ากดั หรือ BTMU ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของ
กรุงศรี ได้เปลีย่นช่ือเป็น MUFG Bank, Ltd.  

 เมื่อวนัที่ 14 พฤษภาคม 2561 KFIN ได้เข้าร่วมลงทุนในบริษัท บาเนีย (ประเทศไทย) จ ากัด ในสดัส่วนร้อยละ 
10 ของจ านวนหุ้นจดทะเบียนช าระแล้วทัง้หมด คิดเป็นมลูค่าเงินลงทนุจ านวน 28 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจเทคโนโลยีการ
ให้บริการด้านอสงัหาริมทรัพย์ 

 เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2561 กรุงศรีร่วมกับ MUFG Bank มิตซูบิชิ คอร์ปอเรชั่น และธนาคารสแตนดาร์ด         
ชาร์เตอร์ด สิงคโปร์ น านวตักรรม Krungsri Blockchain Interledger มาใช้ในการโอนเงินระหวา่งประเทศแบบเรียลไทม์ ระหวา่ง
ไทย-สิงคโปร์ ความส าเร็จดงักล่าวช่วยลดต้นทุนและสามารถบริหารสภาพคล่องทางการเงินระหว่างบริษัทในเครือให้มีความ
คลอ่งตวัและมีประสิทธิภาพ อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยเทคโนโลยีโอนเงินระหว่างประเทศแบบเรียลไทม์นี ้อยู่ภายใต้
กรอบการทดสอบนวตักรรมใหม ่(Regulatory Sandbox) ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 เมื่อวนัที่ 5 มิถุนายน 2561 กรุงศรีได้ซือ้หุ้น KLS จาก Unity Company Limited เป็นผลให้สดัส่วนการถือหุ้นใน 
KLS เพิ่มขึน้จากเดิมร้อยละ 90 เป็นร้อยละ 100 โดยถือผ่าน AYCAL ร้อยละ 87.04 และ AYCAP ร้อยละ 12.96 และต่อมาเมื่อ
วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2561 AYCAP ได้ซือ้หุ้นเพิ่มทนุใน KLS โดยภายหลงัการซือ้หุ้นเพิ่มทนุในครัง้นี ้กรุงศรีถือหุ้นใน KLS ร้อยละ   
100 ผา่น AYCAL ร้อยละ 75 และ AYCAP ร้อยละ 25 

 เมื่อวนัท่ี 14 สิงหาคม 2561 KFIN ได้เข้าร่วมลงทนุในกองทนุ SBI AI & Blockchain Fund ของ SBI Holdings ซึ่ง
เป็นบริษัทชัน้น าของโลก สัญชาติญ่ีปุ่ น เพื่อค้นหาสตาร์ทอัพแถวหน้าของโลกด้าน Artificial Intelligence และเทคโนโลยี 
Blockchain มาร่วมพฒันาผลติภณัฑ์และบริการทางการเงินของกรุงศรี 

 เมื่อวนัท่ี 8 ตลุาคม 2561 กรุงศรีได้ตกลงขายหุ้นสามญัของบริษัท เงินติดล้อ จ ากดั (“NTL”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่
กรุงศรีถือหุ้นร้อยละ 100 โดยขายหุ้นจ านวนร้อยละ 50 ให้กับบริษัท Siam Asia Credit Access PTE LTD ซึ่งเป็นบริษัทที่มี         
ผู้ ถือหุ้น (ultimate shareholders) เป็นกลุ่มนกัลงทุนที่น าโดยกองทุน CVC Capital Partners Asia Fund IV และบริษัท Equity 
Partners Limited โดยธุรกรรมดังกล่าวจะมีผลเมื่อเง่ือนไขต่าง ๆ ที่ตกลงไว้ได้กระท าเสร็จสิน้  รวมถึงการด าเนินการตามที่
หนว่ยงานก ากบัดแูลก าหนดแล้ว 
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โครงสร้างการถอืหุ้นและการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
 
โครงสร้างการถอืหุ้น 

 
 
HKL = หตัถา กกัสิกอร์ ลิมิเต็ด KCC = บจก. บตัรกรุงศรีอยธุยา KLAB = บจก. กรุงศรี ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์ 
KAMC = บจก. บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยธุยา KFIN = บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต KGIB = บจก. กรุงศรี เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ 
KSF = บจก. กรุงศรี แฟ็กเตอริง KSS = บมจ. หลกัทรัพย์ กรุงศรี TCS = บจก. เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส 
AYCAL = บมจ. อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส KSAM = บลจ. กรุงศรี TLAB = บจก. เทสโก้ ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรคเกอร์ 
ADLC = บจก. อยธุยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง KLS = บจก. กรุงศรี บริการเชา่สินเช่ือ TGIB = บจก. เทสโก้ เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ 
AYCAP = บจก. อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส SRS = บจก. รักษาความปลอดภยั  
GCS = บจก. เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส            สยามเรียลตีแ้อนด์เซอร์วิส  
NTL = บจก. เงินติดล้อ TSS = บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลชูัน่ส์  
                
หมายเหต ุ: (1) KLS เป็นบริษัทยอ่ยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100 ผ่าน AYCAL ร้อยละ 75 และ AYCAP ร้อยละ 25 
 (2) KLAB และ KGIB เป็นบริษัทยอ่ยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในแตล่ะบริษัทร้อยละ 99.99 ผ่าน AYCAP 
 (3) TCS, TLAB และ TGIB เป็นการร่วมค้าของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในแตล่ะบริษัทร้อยละ 50 ผ่าน AYCAP 
 

 
  

HKL

100%

KAMC

99.99%

KSF

99.99%

AYCAL

99.99%

ADLC

99.99%

AYCAP

99.99%

GCS

99.99%

NTL

99.99%

KCC

99.99%

KFIN

99.99%

KSS

99.84%

KSAM

76.59%

25.00%

   บริษัทย่อย

KLS (1)

100%

KLAB (2)

99.99%

KGIB (2)

99.99%

กลุ่มธุรกิจสนบัสนนุ

SRS

99.99%

TSS

99.99%

TCS (3)

50.00%

TLAB (3)

100%

TGIB (3)

100%

กลุ่มธุรกิจทางการเงิน

BAY

75.00%
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การถอืหุ้นและการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
 กรุงศรีถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อม ในบริษัทย่อยจ านวน 17 บริษัท และการร่วมค้าจ านวน 3 บริษัท ซึ่งเป็นไปตาม
นิยามในประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ โดยข้อมลู ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 มีดงัตอ่ไปนี ้

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียน 

(ล้านบาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

การถอืหุ้น
ของกรุงศรี 
 (ร้อยละ) 

บริษัทย่อย     
กลุ่มธุรกิจทางการเงนิ     
1.  หตัถา กกัสกิอร์ ลมิิเต็ด สถาบันไมโครไฟแนนซ์ที่สามารถระดม

เงินฝากได้ 
2,535.8 2,535.8 100.00 

2.  บจก. บริหารสนิทรัพย์ 
     กรุงศรีอยธุยา  

รับซือ้หรือรับโอนสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้และสินเ ช่ือด้อยคุณภาพของ
สถาบนัการเงินเพื่อน ามาบริหาร โดยการ
เจรจาเพื่อแก้ไขหนี  ้และ/หรือเข้าซือ้
หลักประกัน  รวมทั ง้ การดูแลรักษา
สินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เพื่อให้อยู่
ในสภาพพร้อมขายและจ าหนา่ยตอ่ไป 

2,700.0 2,700.0 99.99 

3. บจก. กรุงศรี แฟ็กเตอริง แฟ็กเตอริง 300.0 300.0 99.99 
4. บจก. อยธุยา ดีเวลลอป           
    เม้นท์ ลสีซิ่ง 

ลสีซิ่งและเช่าซือ้ 1,235.0 1,235.0 99.99 

5. บมจ. อยธุยา แคปปิตอล  
    ออโต้ ลสี 

สินเช่ือเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์และสนิเช่ือ
เพิ่มเติมส าหรับลูกค้าปัจจุบัน (Top up 
Loans) และสินเช่ือสินค้าคงคลังเพื่อผู้
จ าหนา่ยรถยนต์ 

28,845.0 25,545.0 99.99 

6. บจก. เจเนอรัล คาร์ด  
    เซอร์วิสเซส 

บตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคล 2,458.0 2,458.0 99.99 

7. บจก. อยธุยา แคปปิตอล 
    เซอร์วิสเซส 

บตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคล 5,925.0 5,925.0 99.99 

8. บจก. เงินติดล้อ 
 

ให้บริการสินเช่ือโดยใช้ทะเบียนรถเป็น
หลกัประกนั ในรูปแบบของสญัญาเช่าซือ้ 
และสัญญาเงินกู้ แบบมีหลักประกันแก่
เจ้าของรถทุกประเภท รวมทัง้ให้บริการ
นายหน้าประกนัวินาศภยั 

4,990.2 4,990.2 99.99 

9. บจก. บตัรกรุงศรีอยธุยา บตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคล 5,905.5 5,905.5 99.99 
10. บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต ธุรกิจเงินร่วมลงทนุ 1,000.0 700.0 99.99 
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียน 

(ล้านบาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

การถอืหุ้น
ของกรุงศรี 
 (ร้อยละ) 

11. บมจ. หลกัทรัพย์ กรุงศรี ธุรกิจหลกัทรัพย์ 1,350.0 1,350.0 99.84 
12. บลจ. กรุงศรี หลกัทรัพย์ประเภทจดัการกองทนุ 350.0 350.0 76.59 
13. บจก. กรุงศรี บริการเช่า
 สนิเช่ือ1/ 

ลีสซิ่ง/เช่าซือ้/สินเช่ือเพื่อการผ่อนช าระ
สนิค้า 

331.1 331.1 100.00 

กลุ่มธุรกิจสนับสนุน     
14. บจก. รักษาความปลอดภยั 

สยามเรียลตี ้แอนด์เซอร์วิส   
ให้บริการรถยนต์เช่าและบริการด้าน
บคุลากรแก่กรุงศรีและบริษัทในเครือ 

100.0 100.0 99.99 

15. บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส 
 โซลชูัน่ส์ 

ให้บริการเรียกเก็บช าระหนีค้ืน 401.5 401.5 99.99 

16. บจก. กรุงศรี ไลฟ์  
      แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์2/ 

นายหน้าประกนัชีวิต 92.0 92.0 99.99 

17. บจก. กรุงศรี เจเนอรัล 
      อินชวัรันส์ โบรกเกอร์2/ 

นายหน้าประกนัวินาศภยั 92.0 92.0 99.99 

การร่วมค้า    
18. บจก. เทสโก้ คาร์ด  
      เซอร์วิสเซส 

บตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคล 2,080.0 2,080.0 50.0 

19. บจก. เทสโก้ ไลฟ์  
      แอสชวัรันส์ โบรคเกอร์3/ 

นายหน้าประกนัชีวิตให้แก่ลกูค้าของ บจก. 
เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส และลูกค้าของ
ห้างเทสโก้ โลตสั 

12.0 12.0 50.0 

20. บจก. เทสโก้ เจเนอรัล 
      อินชวัรันส์ โบรคเกอร์3/ 

นายหน้าประกันวินาศภัยให้แก่ลูกค้า
ของห้างเทสโก้ โลตสั 

107.0 107.0 50.0 

หมายเหต ุ: 1/  เป็นบริษัทยอ่ยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100 ผา่น บมจ. อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลสี     
  ร้อยละ 75 และ บจก. อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิเซส ร้อยละ 25  
  2/  เป็นบริษัทยอ่ยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 99.99 ผา่น บจก. อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส 
  3/  เป็นบริษัทยอ่ยของ บจก. เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส 
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ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่  
 
 เมื่อวนัที่ 2 กรกฎาคม 2556 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ จ ากดั (“BTMU”) ซึ่งปัจจุบนัเปลี่ยนช่ือ MUFG Bank, 
Ltd. ได้แจ้งว่า BTMU ได้ลงนามในสัญญาซือ้ขายหุ้ น (Share Tender Agreement) กับ GE Capital International Holdings 
Corporation (“GECIH”) เพื่อซือ้หุ้นสามญัของกรุงศรีที่ GECIH ถืออยู ่โดยภายใต้ข้อตกลงของสญัญาดงักลา่ว BTMU ท าค าเสนอ
ซือ้หุ้ นสามัญทัง้หมดของกรุงศรีโดยสมัครใจ (Voluntary Tender Offer: VTO) และ GECIH ขายหุ้ นสามัญของกรุงศรีที่ถืออยู่
ทัง้หมดร้อยละ 25.33 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมดให้แก่ BTMU ซึ่งตามข้อตกลงดังกล่าวข้างต้น กรุงศรีได้เข้าท า
สญัญาซือ้ขายกิจการ (Branch Purchase Agreement) กับ BTMU ในเดือนกันยายน 2556 โดยกรุงศรีรับโอนกิจการของ BTMU 
สาขากรุงเทพฯ และจะด าเนินการควบรวมกิจการของกรุงศรีและ BTMU สาขากรุงเทพฯ ภายใน 1 ปีนบัแต่วนัที่ BTMU เข้าถือหุ้น
ของกรุงศรีจากการท า VTO ทัง้นี ้ภายหลงัจากที่กระบวนการ VTO ได้เสร็จสิน้ลงในปลายเดือนธันวาคม 2556 BTMU ได้เข้าเป็นผู้
ถือหุ้นใหญ่ของกรุงศรี (Strategic Shareholder) แทน GECIH โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 BTMU ถือหุ้นของกรุงศรีคิดเป็น
ร้อยละ 76.88 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด รายละเอียดเป็นไปตามข้อมลูที่ได้เปิดเผยไว้ในหวัข้อ “การเปลีย่นแปลง 
และพฒันาการท่ีส าคญัในรอบ 3 ปีที่ผา่นมา” 
 การด าเนินการในครัง้นีเ้ป็นการรวมความแข็งแกร่งของทัง้กรุงศรีและ BTMU เพื่อเสริมสร้างสถานะของกรุงศรีใน
อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ไทยให้มีความโดดเด่น โดย  BTMU เป็นสถาบันการเงินระดับโลก ซึ่งมีธุรกิจในเครือข่าย
ครอบคลมุกวา่ 50 ประเทศทัว่โลก นอกจากนี ้การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจร่วมกนัยงัช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งของกรุงศรีใน
ฐานะผู้น าด้านธุรกิจธนาคารรายยอ่ยในประเทศไทยและภมูิภาค โดยสามารถเข้าถึงฐานลกูค้าในจ านวนเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ยงั
ช่วยให้ขนาดของพอร์ตสนิเช่ือลกูค้าขนาดใหญ่และ SME ขยายตวัและมีความหลากหลายมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะกบับริษัทญ่ีปุ่ น
ในประเทศไทยและเขตภมูิภาคอาเซียน   
 
หมายเหต:ุ BTMU ได้เปลีย่นช่ือเป็น MUFG Bank, Ltd. เมื่อวนัท่ี 1 เมษายน 2561 
 

*1     Equity method affiliates            
Note: All percentage figures stand  for voting rights at end March 2018 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

โครงสร้างรายได้กรุงศรีและบริษัทในเครือ 

 ผลการด าเนินธุรกิจในปี 2561 กรุงศรีและบริษัทในเครือมีรายได้ดอกเบีย้ และรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ คิดเป็นสดัสว่นร้อย
ละ 71.84 และ 28.16 ตามล าดับ โดยมีรายได้จากเงินให้สินเช่ือคิดเป็นสดัส่วนสูงสุดร้อยละ 46.49 ของรายได้รวม โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

(หน่วย : ล้านบาท) 

โครงสร้างรายได้ 
2561 2560 2559 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้       
 เงินให้สนิเช่ือ 69,337 46.49 61,095 45.73 56,483 46.53 
 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 6,213 4.17 3,425 2.56 2,833 2.33 
 การให้เช่าซือ้และสญัญาเช่าทางการเงิน 29,727 19.93 28,209 21.11 24,322 20.03 
 เงินลงทนุและธุรกรรมเพื่อค้า 28 0.02 81 0.06 139 0.12 
 เงินลงทนุในตราสารหนี ้ 1,827 1.23 2,188 1.64 2,148 1.77 
  รวมรายได้ดอกเบีย้ 107,132 71.84 94,998 71.10 85,925 70.78 
รายได้จากการด าเนินงานอื่น ๆ       
 รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 28,999 19.44 26,341 19.71 24,142 19.88 
 ก าไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรต 
  เงินตราตา่งประเทศ 4,736 3.18 4,233 3.17 3,905 3.22 
 ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ 374 0.25 896 0.67 599 0.49 
 สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตาม 
   วิธีสว่นได้เสยี 391 0.26 302 0.23 348 0.29 
 รายได้เงินปันผล 202 0.14 195 0.15 161 0.13 
 หนีส้ญูรับคืน 5,995 4.02 5,161 3.86 4,711 3.88 
 รายได้อื่น 1,305 0.87 1,483 1.11 1,611 1.33 
 รวมรายได้จากการด าเนินงานอื่น ๆ  42,002 28.16 38,611 28.90 35,477 29.22 

รวมรายได้ทัง้หมด 149,134 100.00 133,609 100.00 121,402 100.00 

 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2561     สว่นที่ 1-2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
12 

 กรุงศรีและบริษัทในเครือ 

โครงสร้างรายได้ 

 (หน่วย : ล้านบาท) 
2561 2560 2559 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

1. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)1/      
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 74,597 71.53 64,955 72.99 59,792 69.75 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 29,689 28.47 24,035 27.01 25,930 30.25 
 รวม 104,286 100.00 88,990 100.00 85,722 100.00 
2. บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ ากัด   
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 65 18.26 145 32.58 103 22.69 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 291 81.74 300 67.42 351 77.31 
 รวม 356 100.00 445 100.00 454 100.00 
3. บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ ากัด     
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 344 69.49 327 68.70 281 86.73 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 151 30.51 149 31.30 43 13.27 
 รวม 495 100.00 476 100.00 324 100.00 
4. บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ ากัด       
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 1 100.00 1 100.00 2 66.67 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ - - - - 1 33.33 
 รวม 1 100.0 1 100.00 3 100.00 
5. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน)    
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 6,878 66.60 7,956 69.81 9,414 71.94 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 3,449 33.40 3,441 30.19 3,672 28.06 
 รวม 10,327 100.00 11,397 100.00 13,086 100.00 
6. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด  
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 11,077 60.43 10,238 64.79 8,895 64.99 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 7,254 39.57 5,565 35.21 4,792 35.01 
 รวม 18,331 100.00 15,803 100.00 13,687 100.00 
7. บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด       
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 1,594 49.61 1,608 50.34 2,273 59.64 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 1,619 50.39 1,586 49.66 1,538 40.36 
 รวม 3,213 100.00 3,194 100.00 3,811 100.00 
8. บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด       
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 4,356 49.32 4,521 51.86 4,575 55.03 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 4,477 50.68 4,197 48.14 3,739 44.97 
 รวม 8,833 100.00 8,718 100.00 8,314 100.00 
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โครงสร้างรายได้ 

 (หน่วย : ล้านบาท) 
2561 2560 2559 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

9. บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน)      
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 70 10.57 61 9.76 53 8.91 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 592 89.43 564 90.24 542 91.09 
 รวม 662 100.00 625 100.00 595 100.00 
10. บริษัท รักษาความปลอดภยั สยามเรียลตีแ้อนด์เซอร์วิส จ ากัด   
 รวมรายได้ดอกเบีย้ - - - - - - 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 625 100.00 619 100.00 595 100.00 
 รวม 625 100.00 619 100.00 595 100.00 
11. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด  
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 65 1.55 38 1.02 24 0.82 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 4,116 98.45 3,670 98.98 2,887 99.18 
 รวม 4,181 100.00 3,708 100.00 2,911 100.00 
12. บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ ากัด (มหาชน)     
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 21 1.76 20 1.63 19 1.49 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 1,171 98.24 1,208 98.37 1,253 98.51 
 รวม 1,192 100.00 1,228 100.00 1,272 100.00 
13. บริษัท เงนิติดล้อ จ ากัด      
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 6,377 80.94 4,890 80.65 3,827 80.20 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 1,502 19.06 1,173 19.35 945 19.80 
 รวม 7,879 100.00 6,063 100.00 4,772 100.00 
14. บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด2/     
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 5 1.08 14 3.07 13 2.59 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 458 98.92 442 96.93 488 97.41 
 รวม 463 100.00 456 100.00 501 100.00 
15. บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด2/     
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 4 1.12 11 3.12 10 2.75 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 352 98.88 342 96.88 354 97.25 
 รวม 356 100.00 353 100.00 364 100.00 
16. บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด3/       
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 2,037 49.85 2,076 51.96 2,158 53.78 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 2,049 50.15 1,919 48.04 1,855 46.22 
 รวม 4,086 100.00 3,995 100.00 4,013 100.00 
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โครงสร้างรายได้ 

 (หน่วย : ล้านบาท) 
2561 2560 2559 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

17. บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด4/     
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 4 0.63 4 0.88 4 0.92 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 632 99.37 450 99.12 431 99.08 
 รวม 636 100.00 454 100.00 435 100.00 
18. บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด4/     
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 1 2.86 1 3.45 1 3.70 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 34 97.14 28 96.55 26 96.30 
 รวม 35 100.00 29 100.00 27 100.00 
19. บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จ ากัด5/      
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 752 95.92 434 96.44 131 87.33 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 32 4.08 16 3.56 19 12.67 
 รวม 784 100.00 450 100.00 150 100.00 
20. หัตถา กักสิกอร์ ลิมิเต็ด       
 รวมรายได้ดอกเบีย้ 3,652 96.59 3,197 98.13 901 96.88 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 129 3.41 61 1.87 29 3.12 
 รวม 3,781 100.00 3,258 100.00 930 100.00 
21. บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ ากัด6/       
 รวมรายได้ดอกเบีย้ - - - - - - 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ - - - - - - 
 รวม - - - - - - 
หมายเหต:ุ  ปี 2561 เป็นข้อมลูงบการเงินท่ียงัไมไ่ด้ตรวจสอบ 
  1/ รายได้จากงบก าไรขาดทนุและก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอื่นรวมของกรุงศรี 
  2/ โดยการถือหุ้นทางอ้อมผา่นบริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั ร้อยละ 100 
  3/ โดยการถือหุ้นทางอ้อมผา่นบริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั ร้อยละ 50 
  4/ เป็นบริษัทยอ่ยของบริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั   
  5/ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 การถือหุ้ นทางอ้อมผ่านบริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด 
   (มหาชน) ร้อยละ 75 และร้อยละ 78 และบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด ร้อยละ 25 และร้อยละ 
   12  ตามล าดบั 
  6/ กรุงศรีเร่ิมลงทนุในวนัท่ี 27 มีนาคม 2560 และตวัเลขทางการเงินไมม่ีนยัส าคญั 
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การประกอบธุรกิจ 
กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 

ในปี 2561 กลุม่ธุรกิจลกูค้าธุรกิจได้ปรับกลยทุธ์ในการดแูลกลุม่ลกูค้าธุรกิจเพื่อให้ตรงกบัลกัษณะของธุรกิจและความ
ต้องการท่ีแตกตา่งกนัของลกูค้าในแตล่ะอตุสาหกรรมมากยิ่งขึน้ สอดคล้องกบักลยทุธ์ “ลกูค้าคือศนูย์กลาง”  

พนัธกิจของกลุม่ธุรกิจลกูค้าธุรกิจยงัคงเน้นการเข้าใจความต้องการของลกูค้า เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าได้ตรงใจมากขึน้ ด้วยผลิตภณัฑ์และบริการการเงินที่หลากหลายของกรุงศรี รวมถึงการสนบัสนนุลกูค้าในการขยาย
ธุรกิจทัง้ในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี ้การผสานพลงัของกรุงศรีและเครือข่ายระดบัโลกของ MUFG ท าให้กรุงศรี
สามารถใช้ศกัยภาพและจดุแข็งของเครือข่ายทางธุรกิจเพื่อให้บริการทางการเงิน และบริการด้านอื่น ๆ ในการตอบสนองความ
ต้องการและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจของลูกค้าได้มากยิ่งขึน้ รวมทัง้การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวตักรรมมาใช้ยกระดับการ
ท างานของหนว่ยงานตา่ง ๆ เพื่อให้บริการและมอบประสบการณ์ดิจิทลัที่ดีที่สดุให้แก่ลกูค้า 

 
กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจ 
การผสานความแข็งแกร่งกับ MUFG ท าให้กรุงศรีสามารถใช้ศักยภาพและจุดแข็งของเครือข่ายทางธุรกิจในการ

ให้บริการทางการเงินระดบัโลกให้แก่ลกูค้าได้มากยิ่งขึน้ และครอบคลมุทกุความต้องการของลกูค้า อาทิ การขยายธุรกิจไป
ตา่งประเทศ กิจการร่วมค้า จบัคูธุ่รกิจให้ลกูค้า และการขยายช่องทางธุรกิจไปยงัตลาดใหม่ ๆ ในปี 2561 กลุม่งานลกูค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจมีความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดงันี ้

• สินเช่ือ และเงินทุนหมนุเวียนเติบโตขึน้ ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึน้ เนื่องมาจากความสมัพนัธ์ที่ดีและยาวนานกับ
ลกูค้า 

•  น าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้อ านวยความสะดวกในระบบซพัพลายเชนของไทยเป็นครัง้แรก เพิ่มความรวดเร็ว 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ในการท าธุรกรรมระหวา่งคู่ค้าในระบบซพัพลายเชน อีกทัง้ช่วยให้ผู้ประกอบการ SME รายย่อย 
ซึง่เป็นปลายน า้ของธุรกิจสามารถเข้าถึงสนิเช่ือได้ง่ายขึน้ โดยกรุงศรีได้รับความไว้วางใจจากบริษัท ปนูซีเมนต์นครหลวง จ ากดั 
(มหาชน) พันธมิตรที่มีความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างกันมาอย่างยาวนาน น าร่องทดสอบใช้ระบบ Krungsri Supply Chain on 
Blockchain ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยให้ธุรกิจของปูนซีเมนต์นครหลวงมีความคล่องตัวมากขึน้ แต่ยังสนับสนุนให้คู่ค้าในระบบ      
ซพัพลายเชนได้รับความสะดวกในการท าธุรกรรมระหว่างกนั นอกจากนี ้ยงัได้รับความไว้วางใจจาก ธุรกิจก๊าซหุงต้ม บริษัท 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) (ปตท.) ในการพฒันาโซลชูัน่การท าธุรกรรมการซือ้ขายส าหรับธุรกิจ Krungsri Cashless Chain ให้กบั
ธุรกิจก๊าซหุงต้ม ปตท. ซึ่งนับเป็นครัง้แรกส าหรับโซลูชั่นการท าธุรกิจแบบไร้เงินสดระหว่างผู้ ประกอบการ (Business to 
Business: B2B) ทัง้วงจรธุรกิจท าให้เกิดสงัคมไร้เงินสดในภาคธุรกิจคูค้่าอยา่งแท้จริง 

•  ด้วยความร่วมมือระหว่างกรุงศรีและ MUFG ส่งผลให้ MUFG ประสบความส าเร็จในการเป็นผู้ รับประกันการ
จดัการเงินกู้ และบรรลขุ้อตกลงทางการเงินของบริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน)  หรือ เอ็กโก กรุ๊ป จ านวน 210 ล้านเหรียญ
ออสเตรเลยี ในเดือนมิถนุายน 2561 ส าหรับการรีไฟแนนซ์เงินกู้ เดิมของโรงไฟฟ้าพลงังานลม Boco Rock Wind Farm ซึง่เป็น
ครัง้แรกที่ MUFG ได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้ รับประกนัการจดัการเงินกู้ ให้กบัเอ็กโก กรุ๊ป ในตา่งประเทศเป็นครัง้แรก 

• กรุงศรีได้เป็นผู้ จัดการจ าหน่ายร่วม (Joint Lead Arranger) ในการออกหุ้นกู้ เพื่อรีไฟแนนซ์ของบริษัท ไทยเบฟ   
เวอเรจ จ ากัด (มหาชน) (ไทยเบฟ) จ านวน 50,000 ล้านบาท ในเดือนมีนาคม 2561 เพื่อรีไฟแนนซ์เงินกู้ ของไทยเบฟที่ใช้ใน
การลงทนุเชิงกลยทุธ์ในช่วงปลายปี 2560 และการออกหุ้นกู้จ านวน 77,000 ล้านบาท (ซึ่งถือเป็นการออกหุ้นกู้ขนาดใหญ่ที่สดุ
ของบริษัทเอกชน) ในเดือนกนัยายน 2561 เพื่อรีไฟแนนซ์เงินกู้ที่กรุงศรีสนบัสนุนให้แก่ไทยเบฟ ในปี 2560 ส าหรับการลงทุน
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เชิงกลยทุธ์ใน Saigon Beer- Alcohol - Beverage Joint Stock Corporation (Sabeco) ซึง่เป็นผู้น าในธุรกิจเบียร์ของประเทศ
เวียดนาม 

 
แผนงาน/กลยุทธ์ ในปี 2562 
กรุงศรีมุง่มัน่สร้างความเติบโตของธุรกิจอยา่งตอ่เนื่องและยัง่ยืน โดยตัง้เป้าหมายเป็น “ธนาคารพนัธมิตรที่ลกูค้าให้

ความไว้วางใจ” (Trusted Banking Partner) ด้วยโซลูชั่นทางการเงินแบบครบวงจร ผสานความเช่ียวชาญของกรุงศรีและ
เครือขา่ยระดบัโลกของ MUFG เพื่อสนบัสนนุลกูค้าธุรกิจในการขยายธุรกิจทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ นอกจากนี ้กรุงศรียงั
ตัง้เป้าในการน าเสนอโซลชูัน่ทางการเงินแบบครบวงจร (Total Solutions) ด้วยผลิตภณัฑ์และบริการที่หลากหลายรวมไปถึง
การน าดิจิทลัโซลชูั่นมาใช้ส าหรับลกูค้าธุรกิจและบริการที่ปรึกษาทางธุรกิจ พร้อมทัง้พฒันากระบวนการภายในต่าง ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อตอบสนองและครอบคลมุทกุความต้องการลกูค้าให้ดีที่สดุ เพื่อมุ่งสูก่ารเป็นธนาคารหลกัของลกูค้า
ในการท าธุรกรรม 

 
กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME 
กลุ่มธุรกิจ SME ขนาดกลางและขนาดเล็กของกรุงศรีมีอตัราการเติบโตแม้จะเผชิญกับปัจจัยที่มีความท้าทายหลาย

ด้าน สะท้อนได้จากการเติบโตของสินเช่ือธุรกิจ SME ที่ยงัคงเติบโตตอ่เนื่องเมื่อเทียบกบัภาพรวมตลาด โดยสินเช่ือเพื่อการค้า
ตา่งประเทศเติบโตร้อยละ 2.4 และสนิเช่ือซพัพลายเชนเติบโตร้อยละ 17.5 จากปี 2560 

การเติบโตของกลุม่ลกูค้าธุรกิจ SME กรุงศรีมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากความแข็งแกร่งของกลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์
เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น (JPC/MNC Banking) และเครือข่าย MUFG เพื่อตอ่ยอดการให้บริการและขยายฐานลกูค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การพฒันานวตักรรมทางการเงิน เพื่อตอบรับการเปลีย่นแปลงของผู้บริโภคและธุรกิจสูเ่ทคโนโลยีดิจิทลั และยคุสงัคมไร้เงินสด 
อีกทัง้ให้บริการที่ครอบคลมุและตอบสนองความต้องการของธุรกิจ SME ได้ดียิ่งขึน้ ตวัอย่างเทคโนโลยีการเงินรูปแบบใหม่ที่
ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน ความคลอ่งตวัและลดต้นทนุ อาทิ 

• บริการโอนเงินแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยี Blockchain’s Interledger ที่ลดระยะเวลาการโอนเงินระหว่างประเทศ
จากเดิมเป็นวนัเหลอืแคเ่พียงไมก่ี่วินาที 

• บริการกรุงศรีมั่งมี และกรุงศรีบิซมั่งมี ผ่านแอปพลิเคชันมือถือส าหรับการช าระค่าสินค้าผ่านคิวอาร์โค้ด (QR 
Code) เพื่ออ านวยความสะดวกให้สามารถรับเงินโอน และรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการจากผู้ช าระเงินได้แบบเรียลไทม์ 
และสนบัสนนุประเทศไทยสูส่งัคมไร้เงินสด 

นอกจากนี ้ยงัได้น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใช้เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลกูค้า ในโครงการ RM 4.0 เพื่อช่วยให้
กรุงศรีเข้าใจความต้องการของลกูค้ามากขึน้ สามารถบริหารจดัการในการเข้าพบลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และติดตาม
การด าเนินงานได้ทกุที่ ทกุเวลา 

ในเดือนตลุาคม 2561 กลุม่งานลกูค้าธุรกิจ SME ได้เปิดตวับริการ Krungsri SME Empowerment ต่อยอดธุรกิจด้วย
พลงัความคิดและเครือขา่ย บริการท่ีมุ่งหวงัจะช่วยเสริมศกัยภาพลกูค้าธุรกิจ SME โดยให้ความส าคญักบัการสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจให้กับลูกค้า ในรูปแบบของบริการด้านข้อมูล ความรู้ และเครือข่ายธุรกิจ โดยในปีที่ผ่านมา กรุงศรีได้จัดงานสมัมนา
เพื่อให้ความรู้กบัลกูค้า SME และกิจกรรมสร้างเครือขา่ยธุรกิจตา่ง ๆ ดงันี ้

• Krungsri Business Talk: Cambodia VS Vietnam ให้ความรู้ผู้ประกอบการไทย ส าหรับโอกาสในการขยายธุรกิจ
ไปยงัประเทศกมัพชูาและเวียดนาม 
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• Krungsri Business Talk: Digital First ให้ความรู้ในการท าธุรกิจในยุคดิจิทัล ส าหรับลูกค้า SME ในจังหวัด
เชียงใหม ่ชลบรีุ และขอนแก่น 

• Krungsri Business Forum 2018 -Blue Ocean Shift New Approaches in Digital Economy ห นึ่ ง ใ น ง า น 
สมัมนาทางธุรกิจที่ยิ่งใหญ่ที่สดุของปี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการและกลยุทธ์ในการแข่งขนัในยุค
เศรษฐกิจดิจิทลั 

• Krungsri SME Online Business Matching โครงการเพิ่มโอกาสให้ธุรกิจ SME ในการขยายช่องทางการจ าหน่าย
ผา่นแพลตฟอร์มเว็บไซต์ของกรุงศรี และความร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจของกรุงศรีทัง้ในและตา่งประเทศ 

นอกเหนือจากการให้ความรู้ผ่านกิจกรรมสมัมนาแล้ว กรุงศรีได้มีการจดัท าข้อมลูและความรู้ต่าง  ๆ เพื่อน าไปวางแผน
เสริมศักยภาพผ่านช่องทางอื่น ๆ ให้แก่ลูกค้าธุรกิจ SME ของกรุงศรี โดยได้มีการจัดท า Krungsri SME Index ซึ่งเป็นการ
ส ารวจความเช่ือมัน่ในการท าธุรกิจของผู้ประกอบการ SME ในทกุไตรมาส และจดัส่งข้อมลูให้กบัลกูค้าผ่านทางอีเมลเพื่อให้
ผู้ประกอบการ SME สามารถน าไปวางแผนการท าธุรกิจตอ่ไปได้ 

 
แผนงาน/กลยุทธ์ ในปี 2562 
• มุ่งเน้นกลยทุธ์ธุรกิจ สูก่ารเป็น “ธนาคารหลกัส าหรับลกูค้าธุรกิจ SME” โดยมอบบริการทางการเงินอย่างครบ

วงจร บริหารเงินทนุหมนุเวียน บริการธุรกรรมระหวา่งประเทศ และซพัพลายเชนโซลชูัน่ รวมถึงน าเสนอบริการ Krungsri SME 
Empowerment เพื่อเสริมศกัยภาพให้ลกูค้าธุรกิจ SME ด้วยบริการข้อมลู ความรู้ และเครือขา่ยธุรกิจ 

• รักษาการเติบโตของสนิเช่ือกลุม่ลกูค้าธุรกิจ SME ขนาดกลางและขนาดเลก็ 
•  พฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัอย่างต่อเนื่องเพื่อมอบบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ตามแผนยุทธศาสตร์

การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แหง่ชาติ 
 

กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ ปุ่น 

ในปี 2561 กลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น (JPC/MNC Banking) ได้ด าเนินงานภายใต้กรอบกลยทุธ์ตามแผน
ธุรกิจระยะกลางส าหรับช่วงปี 2561-2563 ซึ่งได้แก่ 1) ขยายฐานลูกค้าและเสริมสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้า 2) พัฒนา
ผลิตภณัฑ์และบริการที่ปรึกษาเชิงนวตักรรม และ 3) ผสานความแข็งแกร่งของเครือข่าย MUFG ทัว่โลก และความเช่ียวชาญ
ในประเทศของกรุงศรี  

 นอกจากการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของผลิตภัณฑ์และบริการหลกัในปัจจุบนั ได้แก่  สินเช่ือ เงินรับฝาก เงินตรา
ตา่งประเทศ/อนพุนัธ์ และการบริหารเงินสด กลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ นยงัริเร่ิมการหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อ
ค้นหาศกัยภาพทางธุรกิจในอนาคต ได้แก่ การส่งเสริมธุรกิจในพืน้ที่โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
(Eastern Economic Corridor: EEC) การออกแบบบริการธุรกิจแบบเฉพาะส าหรับกลุ่มลกูค้าพิเศษ และการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจในเครือกรุงศรี นอกจากนี ้กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่ นได้ปรับปรุงประสิทธิภาพและ     
ผลติภาพของบคุลากร รวมทัง้โครงการ JPC/MNC Academy และ Operational Excellence 

 ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ท้าทายและการแข่งขนัที่รุนแรง กลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ นมีผลการ
ด าเนินงานที่โดดเด่นในปี 2561 โดยมีอัตราการเติบโตของเงินให้สินเช่ือเพิ่มขึน้ร้อยละ 19 ในขณะที่ปริมาณเงินรับฝาก
ขยายตวัร้อยละ 10 เมื่อเทียบกบัปี 2560 
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 ความส าเร็จของกลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น ยงัรวมถึงการได้ช่วยเหลอืและสนบัสนนุให้ลกูค้าผู้ผลติสินค้า
อิเลก็ทรอนิกส์เป็นบริษัทท่ีมีคณุสมบตัิตามที่ก าหนด (Qualified Company) ของธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยเป็นบริษัทญ่ีปุ่ น
รายแรกที่ได้รับการอนุมตัิเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกรรมเงินตราต่างประเทศกับธนาคารพาณิชย์ได้โดยไม่ต้องแสดงเอกสาร
ประกอบการท าธุรกรรม ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของทัง้ลกูค้าและกรุงศรี นอกจากนี ้กรุงศรียงัได้รับการแต่งตัง้ให้
เป็นธนาคารเพียงหนึ่งเดียวที่ดแูลธุรกรรมเงินตราต่างประเทศของกลุม่บริษัทปิโตรเลียมแบบครบวงจรรายใหญ่ และประสบ
ความส าเร็จในการสนบัสนนุกลุม่บริษัทดงักลา่วให้เป็นบริษัทที่มีคณุสมบตัิตามที่ก าหนด (Qualified Company) ของธนาคาร
แห่งประเทศไทยเช่นกนั นบัวา่เป็นการตอกย า้ปณิธานของกลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ นที่จะเป็นธนาคารอนัดบัหนึ่ง
ในใจส าหรับลกูค้าบริษัทข้ามชาติ 

 กลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ นเล็งเห็นความส าคญัของเทคโนโลยีทางดิจิทลัและนวตักรรมต่อสงัคมไทย โดย
ได้น าเสนอบริการจบัคู่ธุรกิจ น าผู้ประกอบการธุรกิจด้านดิจิทลัเข้ามาร่วมงานจบัคู่ธุรกิจ ซึ่งสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่  ๆ ให้แก่
บริษัทไทยจ านวนมาก ทัง้นี ้กลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ นได้น าเสนอข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกับแนวโน้มของธุรกิจดิจิทลั
และนวตักรรม เพื่อกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงเหลา่นีแ้ก่ลกูค้าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสนบัสนนุนโยบายของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้แผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
โดยสง่เสริมให้ลกูค้าบริษัทญ่ีปุ่ น อาทิ ผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ เข้าร่วมโครงการรับช าระเงินผ่าน QR Code เพื่อ
ลดภาระในการถือครองเงินสดที่ร้านค้า ด้วยความมุง่หวงัที่จะช่วยน าพาประเทศไทยก้าวเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดในอนาคต 
 

แผนงาน/กลยุทธ์ ในปี 2562 
กลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ นมุง่มัน่ท่ีจะสานตอ่ปณิธานที่จะเพิ่มความแข็งแกร่งของการเป็นผู้น าอนัดบั 1 

ในตลาดธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่ น และเป็นธนาคารที่หนึ่งในใจส าหรับลกูค้าบริษัทข้ามชาติ ในปี  2562 กลุ่มธุรกิจ   
ธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่ นพิจารณาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อขยายส่วนแบ่งทางการตลาด เสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า การเพิ่มก าไรธุรกิจ ตลอดจนสนบัสนนุความเช่ียวชาญของ MUFG เพื่อการพฒันาตลาดการเงินของ
ประเทศไทยโดยรวม 
 ด้วยส่วนแบ่งการตลาดสงูสดุและความสมัพนัธ์ที่แน่นแฟ้นกับลกูค้าบริษัทญ่ีปุ่ นรายใหญ่ในประเทศไทย กลุ่มธุรกิจ   
ธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่ นหมายมั่นที่จะเดินหน้าสร้างโอกาสทางธุรกิจร่วมกันกับกลุ่มธุรกิจอื่น  ๆ ในกรุงศรีและ MUFG 
นอกจากนี ้เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการลงทุนจากต่างประเทศในประเทศไทย กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับ
ญ่ีปุ่ นมุ่งมั่นที่จะหาโอกาสในการสนับสนุนธุรกิจในโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก และนิคม
อตุสาหกรรมหลกัอื่น ๆ ในฐานะการเป็นศนูย์กลางทางภมูิภาคของทัง้กรุงศรีและ MUFG 
 นอกจากนี ้กลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ นจะสานตอ่แผนงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและผลิตภาพของการ
ด าเนินธุรกิจภายใต้ JPC/MNC Academy และ Operational Excellence โดยมุ่งหวังที่จะริเร่ิมการใช้แพลตฟอร์มการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึน้ อาทิ ระบบกระบวนการท างานอตัโนมตัิโดยใช้หุ่นยนต์  (Robotic Process Automation: 
RPA) นอกจากนี ้JPC/MNC Academy จะมีการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้เฉพาะเพื่อพฒันาบคุลากรของกลุม่ธุรกิจธนกิจ
พาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ นภายใต้ความร่วมมือกบัฝ่ายทรัพยากรบคุคลและความร่วมมือจากผู้ เช่ียวชาญจากหนว่ยธุรกิจอื่น ๆ 
 
 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2561     สว่นที่ 1-2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
19 

กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ 

ในช่วงเร่ิมต้นแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัที่สอง (2561-2563) ในปีนี ้กลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์ มุ่งเน้นการขยายฐาน
ลกูค้าปริวรรตเงินตราต่างประเทศในระยะยาวซึ่งมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน จากความร่วมมือภายใน   
กรุงศรีและบริษัทในเครือ MUFG สง่ผลให้ปริมาณธุรกรรมและก าไรของธุรกิจปริวรรตเงินตราต่างประเทศในแต่ละกลุม่ลกูค้า
โดยสว่นใหญ่มีการเติบโตที่แข็งแกร่งเมื่อเทียบกบัปีที่ผา่นมา 
 ในขณะท่ีการค้าและการลงทนุระหวา่งคูค้่าตลาดเกิดใหมใ่นภมูิภาคเจริญเติบโตเพิ่มขึน้ กลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้
ขยายผลิตภัณฑ์ป้องกันความเสี่ยงในสกุลเงินใหม่ ๆ ที่ครอบคลุมความเสี่ยงทัง้ระยะสัน้และระยะยาว เพื่อรองรับความ
ต้องการของลกูค้าในการป้องกนัความเสีย่งส าหรับสกลุเงินท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึน้ 
 นอกจากนี ้ตัง้แต่ปี 2560 กรุงศรีได้รับการแต่งตัง้เป็นธนาคารเพื่อสนบัสนุนกลไกการช าระเงิน (Authorized Cross 
Currency Dealer: ACCD) ระหว่างเงินสกุลริงกิต (MYR) และสกุลเงินบาท (THB) และระหว่างรูเปียอินโดนีเซีย (IDR) และ
สกุลเงินบาท (THB) ภายใต้กรอบการช าระเงินสกุลเงินท้องถ่ิน (Local Currencies Settlement Framework: LCSF) 
ผลิตภณัฑ์เหลา่นีไ้ด้อ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการทัง้ในประเทศและต่างประเทศ สามารถบริหารความเสี่ยงจากอตัรา
แลกเปลี่ยนสกุลเงินท้องถ่ินที่เกิดขึน้จากการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย  ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพมากขึน้ 
 ในกลุม่ผลิตภณัฑ์การลงทนุ กลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้ออกโครงการหุ้นกู้ที่มีอนพุนัธุ์แฝงระยะสัน้ ประเภทที่มีการ
ช าระคืนเงินต้นเป็นสกลุเงินบาทหรือสกลุเงินตา่งประเทศ (Dual Currency Note) ส าหรับผู้ลงทนุสถาบนั หรือผู้ลงทนุรายใหญ่ 
(High Net Worth) นิติบุคคลที่ต้องการหาผลตอบแทนที่สงูขึน้จากการเคลื่อนไหวของอตัราแลกเปลี่ยน โดยหุ้นกู้ที่มีอนุพนัธ์
แฝงนีจ้ะให้อตัราดอกเบีย้ที่สงูกว่าอตัราดอกเบีย้เงินฝากทัว่ไป เพ่ือแลกกบัสิทธ์ิท่ีกรุงศรีสามารถเลือกช าระคืนเงินต้นในสกุล
เงินบาท หรือสกลุเงินตา่งประเทศ 
 การใช้ความเช่ียวชาญด้านผลิตภณัฑ์และเครือข่ายระดบัโลกของ MUFG ท าให้กลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์สามารถ
น าเสนอแนวทางการบริหารความเสีย่ง (Risk Management Solution) อย่างเต็มรูปแบบ และมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าเฉพาะรายในหลากหลายด้าน อาทิ สินเช่ือโครงการ (Project Finance) การระดมทุนเพื่อการควบรวมกิจการ 
(Merger and Acquisition Financing) และสินเช่ือลีสซิ่ง (Lease Finance) เป็นต้น นอกจากนี ้กลุ่มงานยงัมีสว่นร่วมในการ
น าเสนอธุรกรรมป้องกันความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยนในระหว่างการท างานร่วมกบัฝ่ายธุรกิจหลกัทรัพย์ตราสารหนี ้และ 
MUFG Securities ซึ่งถือเป็นสว่นหนึ่งในความส าเร็จครัง้ยิ่งใหญ่ของกลุ่ม MUFG ในการท าธุรกรรมบริหารการจดัการหนีส้ิน
ด้วยการจดัจ าหนา่ยหุ้นกู้สกลุเงินเหรียญสหรัฐในตลาดตา่งประเทศให้แก่บริษัทไทย 
 เนื่องจากพฤติกรรมของลกูค้ามีการเปลี่ยนแปลงในการท าธุรกรรมผ่านเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือ
เพิ่มมากขึน้ ภายใต้การพฒันาโครงการของฝ่ายดิจิทลัและนวตักรรมของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ กลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้มี
สว่นร่วมในการสร้างสรรค์นวตักรรมระบบดิจิทลัของกรุงศรี อาทิ การเพิ่มประสทิธิภาพของแพลตฟอร์ม Krungsri Biz Online 
(KBOL) และการพัฒนาระบบช าระเงินข้ามพรมแดนผ่าน QR Code ซึ่งจะน าร่องอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่
เดินทางไปประเทศญ่ีปุ่ น 
 ในปี 2561 ตลาดการเงินมีความผนัผวนมากขึน้ควบคูก่บัปัจจยัเสี่ยงที่หลากหลาย ในขณะที่ลกูค้ามีความต้องการบท
วิเคราะห์ที่เฉพาะเจาะจงมากขึน้ ทีมวิจยัและวิเคราะห์ตลาดการเงินของกลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้ให้บริการลกูค้ าในทุก
กลุม่ธุรกิจ ด้วยข้อมลูบทวิเคราะห์เชิงลกึที่สะท้อนมมุมองตลาดการเงินในประเทศ และทัว่โลกของกรุงศรีและ MUFG ทีมงาน
ได้รับเสียงตอบรับเป็นอย่างดี และเป็นที่รู้จักในวงกว้างด้วยบทวิเคราะห์ผ่านช่องทางสื่อต่าง  ๆ อาทิ การสมัภาษณ์สดใน
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รายการโทรทศัน์ บทวิเคราะห์ในสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ นอกเหนือจากการให้บริการข้อมลูพร้อมบทวิเคราะห์และ
การจดัสมัมนาที่มุง่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าเฉพาะราย 
 ในปี 2562 กลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์จะยงัคงมุ่งมัน่ปฏิบตัิตามพนัธสญัญาของเราที่จะเป็น “Total Solution Bank” 
ที่น าเสนอผลิตภัณฑ์การบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุม ครบวงจร พร้อมเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการในธุรกิจ
หลกัทรัพย์ด้วยการใช้ความเช่ียวชาญด้านผลิตภณัฑ์ของ MUFG และเครือข่ายทัว่โลกในการจัดหาผลิตภณัฑ์การลงทุนที่
น่าสนใจยิ่งขึน้ รวมทัง้การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความเสี่ยงอัตราดอกเบีย้ของธนาคารผ่านสญัญาซือ้ขาย
ล่วงหน้าของอัตราดอกเบีย้ระยะสัน้เงินสกุลดอลลาร์สหรัฐ และพันธบัตรรัฐบาลสหรัฐ (Euro Dollar and US Treasury 
Futures) นอกจากนี ้กลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์จะยงัคงด าเนินการยกระดบัระบบปฏิบตัิการดิจิทลั และสารสนเทศส าหรับ
ผลติภณัฑ์และบริการของกลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์ เพื่อมุง่เสริมสร้างประสบการณ์อนัดีให้แก่ลกูค้าของกรุงศรีเป็นส าคญั 
 

กรุงศรี ออโต้ 
ภาวะตลาดสินเชื่อยานยนต์ และกลยุทธ์ธุรกิจกรุงศรี ออโต้ 
ธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์มีการขยายตวัอย่างต่อเนื่อง ด้วยแรงขบัเคลือ่นจากอปุสงค์ภายในประเทศ และความเช่ือมัน่ของ

ผู้บริโภคที่ปรับตวัดีขึน้ โดยมีการเติบโตในปี 2561 ที่ร้อยละ 12 สง่ผลให้มีการแขง่ขนัท่ีรุนแรงทัง้ในด้านแคมเปญการตลาดและ
การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ อย่างไรก็ดี กรุงศรี ออโต้ ยงัคงรักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ครบวงจร 
พร้อมพฒันานวตักรรมดิจิทลัเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าในยคุดิจิทลั โดยในปีที่ผ่านมา กรุงศรี ออโต้  ยงัคงเติบโต
อยา่งแข็งแกร่ง ผา่นผลการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ในทกุผลติภณัฑ์ ด้วยยอดสนิเช่ือรวมอยูท่ี่ 368 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 14 
จากปีก่อนหน้า โดยมียอดสนิเช่ือใหม ่193 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 16 จากปีก่อนหน้า ครองสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 26.7 

ในปี 2561 กรุงศรี ออโต้ เดินหน้าต่อยอดความส าเร็จ และสานต่อความมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมสินเช่ือ     
ยานยนต์ที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างครบวงจร ผ่าน 3 กลยุทธ์หลกั ได้แก่ การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(Digitization) การสร้างความผูกพันกับลกูค้าผ่านบริการและช่องทางต่าง ๆ (Customer Engagement) และการเสริมสร้าง
ศกัยภาพพนกังาน (Empowering People) เพื่อให้บริการลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

ทัง้นี ้กรุงศรี ออโต้ ยังรักษาต าแหน่งผู้น าตลาดสินเช่ือยานยนต์ครบวงจร ด้วยการยกระดบับริการผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ไร้รอยต่อ ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์ในทุกช่องทาง อาทิ เปิดตัวบริการ Chat 
Commerce บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียผา่น LINE Official Account ของกรุงศรี ออโต้ แชทให้ค าปรึกษาและไขทกุข้อข้องใจ
เร่ืองสินเช่ือยานยนต์แบบตัวต่อตัวกับลูกค้า และการปรับโฉมผลิตภัณฑ์ “คาร์ ฟอร์ แคช” รุกเจาะกลุ่ม  Gen-Y รับ
ผู้ประกอบการยคุดิจิทลั ด้วยแคมเปญการตลาดออนไลน์ที่เจาะลกึตรงใจลกูค้ากลุม่นี ้ส่งผลให้ยอดสินเช่ือใหม่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์เติบโตอย่างแข็งแกร่ง โดยในปี 2561 กรุงศรี ออโต้ มียอดสินเช่ือใหม่ผ่านช่องทางออนไลน์ทัง้สิน้ 2,336 ล้านบาท 
เติบโตขึน้ร้อยละ 77 จากปีก่อนหน้า 

 
นวัตกรรมดิจิทัลสู่ประสบการณ์ที่เหนือกว่า 
ปี 2561 นับเป็นจุดเร่ิมต้นของการท างานรูปแบบใหม่ของกรุงศรี ออโต้ ที่  “ฉับไวไร้รอยต่อ (Agility)” ซึ่งช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในขัน้ตอนการปฏิบตัิงานต่าง ๆ สง่ผลให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการพฒันาผลิตภณัฑ์และให้บริการลกูค้า 
ด้วยวิธีการท างานแบบใหม่ กรุงศรี ออโต้ ได้สร้างสรรค์นวตักรรมบนแพลตฟอร์มดิจิทลั “กรุงศรี ออโต้ พร้อมสตาร์ท” วงเงิน
พร้อมซือ้ ที่ช่วยให้ลูกค้ารู้วงเงินประเมินสินเช่ือเบือ้งต้นเพื่อเพิ่มความมั่นใจก่อนเลือกซือ้รถเป็นครัง้แรกในธุรกิจสินเช่ือ        
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ยานยนต์ ครอบคลมุทัง้รถใหม่ รถมือสอง หรือรถจักรยานยนต์ทุกประเภท รวมถึงมีที่ปรึกษาพร้อมสตาร์ทคอยให้ค าแนะน า  
สง่ผลให้ลกูค้าสามารถวางแผนการเงินเพื่อซือ้รถได้เหมาะสมยิ่งขึน้ ทัง้นี ้กรุงศรี ออโต้ ยงัมีแผนจะพฒันาการให้บริการสนิเช่ือ
ยานยนต์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั (Digital Lending) อย่างเต็มรูปแบบ โดยที่ลกูค้าสามารถสมคัรสินเช่ือ ทราบผลการอนุมตัิ 
ช าระคา่งวดและติดตอ่สอบถามด้านตา่ง ๆ บนแพลตฟอร์มดิจิทลัได้ตัง้แตต้่นจนจบ (end-to-end) 
 

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ด าเนินธุรกิจบตัรเครดิต สินเช่ือเพื่อการผ่อนช าระค่าสินค้า และสินเช่ือสว่นบุคคล รวมถึงธุรกิจ

นายหน้าประกันชีวิต และประกันวินาศภยั กลุม่บัตรเครดิตประกอบด้วย บตัรเครดิตกรุงศรี บัตรเครดิตโฮมโปร บตัรเครดิต     
เอไอเอ บตัรเครดิตเซ็นทรัลเดอะวนั ซิมเพิลวีซา่คาร์ด บตัรเครดิตเทสโก้ โลตสั วีซา่ บตัรเครดิตกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์วีซา่ แพลทินมั 
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ เป็นผู้น าในธุรกิจสินเช่ือเพื่อการผ่อนช าระค่าสินค้าและสินเช่ือสว่นบคุคล มีสว่นแบ่งการตลาดมากที่สดุ 
กว่าร้อยละ 16 โดยมีบตัรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ 2-in-1 (2 บริการในบตัรเดียว) บตัรเซ็นทรัล เดอะวนั เฟิร์สช้อยส์ และบตัรกรุงศรี
เฟิร์สช้อยส์แคร์เป็นผลติภณัฑ์สนิเช่ือหลกั 

  
ผลการด าเนินงานในปี 2561 
ด้วยสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจในปี 2561 ที่เกือ้หนุน กรุงศรี คอนซูมเมอร์ สามารถขยายธุรกิจได้ตาม

เป้าหมายที่วางไว้ อีกทัง้ยงัคงรักษาต าแหน่งผู้น าในตลาดไว้ได้ โดยมีลกูค้ารวมทกุผลิตภณัฑ์ที่  8.97 ล้านบญัชี มียอดใช้จ่าย
ทัง้สิน้ 2.85 แสนล้านบาท การเติบโตของสนิทรัพย์เพิ่มขึน้ร้อยละ 7 ในขณะที่สินเช่ือด้อยคณุภาพอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่คา่เฉลี่ย
ของอตุสาหกรรม 

นอกจากนี ้กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยงัคงรักษาความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกร่ง และเป็นผู้น าในหมวด
ธุรกิจต่าง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง ได้แก่ กลุม่เซ็นทรัล ผู้น าธุรกิจค้าปลีกของไทย บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) ผู้น า
ด้านธุรกิจค้าปลีกสินค้าที่เก่ียวกบับ้านและที่อยู่อาศยั ห้างสรรสินค้า สยาม ทาคาชิมายะ ห้างสรรพสินค้าชัน้น าจากประเทศ
ญ่ีปุ่ นที่มาเปิดสาขาในไทยเป็นครัง้แรก เอไอเอ ประเทศไทย ผู้น าในธุรกิจประกนัชีวิต เทสโก้ โลตสั ผู้น าธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ต 
และพนัธมิตรทางการค้าของกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ และสนิเช่ือผอ่นช าระ 

 
ก้าวสู่ ยุคดิจิทัลแบงก์กิง้ 
พัฒนาเทคโนโลยแีละนวัตกรรม ยกระดับผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อลูกค้าคนส าคัญ 
ปัจจยัส าคญัที่ท าให้กรุงศรี คอนซูมเมอร์ สามารถรักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจบตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคลได้

อย่างยัง่ยืน คือ การสร้างสรรค์และพัฒนานวตักรรมอย่างไม่หยุดยัง้ ทัง้ในด้านของผลิตภัณฑ์ บริการ รวมถึงกระบวนการ
ด าเนินงาน โดยค านงึถึงความพงึพอใจสงูสดุของลกูค้าเป็นส าคญั 

• บัตรเครดิต สยาม ทาคาชิมายะ บัตรเครดิตที่ออกมาช่วงปลายปี 2561 เป็นการร่วมมือทางธุรกิจกับ
ห้างสรรพสินค้า ทาคาชิมายะ ห้างสรรพสนิค้าชัน้น าจากประเทศญ่ีปุ่ นท่ีมาเปิดสาขาในประเทศไทยเป็นครัง้แรก เพื่อออกบตัร
เครดิตที่มอบสทิธิประโยชน์ทัง้สว่นลดและคะแนนสะสมให้กบัลกูค้าที่มาช้อปปิง้และรับประทานอาหารภายในห้าง 

• ยชููส โมบาย แอปพลิเคชัน (UCHOOSE) พฒันาให้ลกูค้าท าธุรกรรมทางการเงินได้อยา่งสะดวกสบายยิ่งขึน้ 
และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการของบริษัทได้ถึงประมาณ  70 ล้านบาท ปัจจุบนัมีบญัชีสมาชิก 2,500,000 บญัชี เพิ่มขึน้
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จากปี 2560 กว่าร้อยละ 150 ซึ่งมีบริการตัง้แต่การเลือกซือ้บัตรชมภาพยนตร์โดยใช้คะแนนสะสม การปรับวงเงินชั่วคราว
พร้อมอนุมตัิทนัที คูปองอิเล็กทรอนิกส์ การเปลี่ยนแปลงยอดช าระเป็นยอดผ่อนช าระด้วยตนเองได้ทนัที การขออายดับตัร
ชัว่คราวทนัที รวมถึงบริการสแกนเพื่อจ่ายช าระคา่สนิค้าและบริการ 

• “มะนาว” ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนเสมือน (AI Virtual Agent) ปัญญาประดิษฐ์ตวัแทนเสมือน “มะนาว” คือ 
ผู้ช่วยที่ทรงประสิทธิภาพส าหรับลกูค้า “มะนาว” เปิดโอกาสให้ลกูค้าได้เข้าถึงการบริการพืน้ฐานด้วยตนเอง อาทิ สอบถาม
ยอดเงิน การขออนมุตัิวงเงินชัว่คราว การผ่อนช าระ ไปจนถึงการแจ้งบตัรหาย โดยมีน า้เสียงดจุพนกังานจริงท าให้ลกูค้าสบาย
ใจ “มะนาว” ใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมลูในการแยกแยะและระบปุระเภทธุรกิจ และวิเคราะห์รูปแบบการโทรศพัท์ รวมถึงเหตผุล
สว่นใหญ่ที่มีการโทรศพัท์ติดต่อเข้ามา ช่วยให้บริษัทสามารถลดเวลาการจดัการลงได้อย่างมีนยัส าคญั และพฒันาคุณภาพ
บริการทางโทรศพัท์ให้ราบร่ืนรวดเร็ว สร้างประสบการณ์ที่นา่พงึพอใจให้ลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 

• ปัญญาประดิษฐ์สนทนาอัตโนมัติ (AI Chatbot) เอไอ แชทบอท คือการสนทนาสดอตัโนมตัิ ท่ีเข้าใจค าถาม
ของลกูค้า และให้ค าตอบได้อย่างเหมาะสม เป็นระบบที่น ามาใช้เพื่อสง่เสริมและพฒันาคณุภาพงานบริการลกูค้า ด้วยระบบ
การท างานแบบบริการตนเอง ลกูค้าสามารถพดูคยุโต้ตอบกบัเอไอ แชทบอท ผ่านทาง เฟสบุ๊ก เมสเซนเจอร์ เซอร์วิส ของบตัร
เครดิต อาทิ “น้องเฟิร์สท์” ของกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ “น้องริต้า” ของบตัรเครดิตกรุงศรี เพื่อถามข้อมลูกิจกรรมสง่เสริมการตลาด 
สอบถามข้อมลูเก่ียวกบัการสมคัรบตัรเครดิต เอกสิทธ์ิและสิทธิประโยชน์ของสมาชิกบตัร รวมถึงให้ข้อมลูพืน้ฐาน อาทิ การขอ
เพิ่มวงเงิน หรือแจ้งบตัรหาย เอไอ แชทบอท มอบความสะดวกสบายด้วยการท างานตลอด 24 ชัว่โมง และพฒันาบริการลกูค้า
ด้วยการให้ค าตอบที่เฉลียวฉลาด ตรงประเด็น และเฉพาะเจาะจงเพื่อลกูค้าแต่ละท่าน ส่งผลให้ลกูค้าได้รับประสบการณ์ที่ดี
และนา่พงึพอใจยิ่งขึน้ 

• กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) กระบวนการหุ่นยนต์อตัโนมตัิ เป็น
โครงการท่ีริเร่ิมขึน้เพื่อสนบัสนนุการเจริญเติบโตของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ท่ีจะเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็วในระยะห้าปีข้างหน้า โดยให้
มีข้อผิดพลาดน้อยที่สดุในการท างาน โครงการนีย้งัจะช่วยลดขัน้ตอนการท างาน และเพิ่มประสทิธิภาพพนกังาน ในการจดัท า
โครงการ บริษัทได้คัดเลือก 28 กระบวนการจากจ านวน 380 กระบวนการที่น าเสนอโดยหน่วยธุรกิจ เพื่อน าไปพัฒนาและ
ด าเนินงานโดยกลุ่มวิศวกรหุ่นยนต์ของบริษัทที่ ศูนย์แห่งความเป็นเลิศ (Center of Excellence Team) นับตัง้แต่เดือน
พฤษภาคม 2561 ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ 2562 ทัง้นี ้คาดวา่จะสามารถลดชัว่โมงพนกังานลงได้กวา่ 7,000 ชัว่โมง 

• เทคโนโลยข้ีอมูลขนาดใหญ่ และวิทยาการข้อมูล (Big Data and Data Science) กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้
น าเทคโนโลยี Big Data มาใช้เก็บและวิเคราะห์ข้อมลูลกูค้าในเชิงลกึ เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กบัลกูค้าคนส าคญั โดยในปี 
2561 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้ขยายขอบเขตการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี Big Data มากยิ่งขึน้ ด้วยการพฒันาระบบ Real-
Time Decision Management (RTDM) เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งหลากหลาย ตรงใจและทนัใจยิ่งขึน้ 

 
 ไมโครไฟแนนซ์ 
 เงนิติดล้อ 
 กรุงศรีให้บริการทางการเงินในระดบัไมโครไฟแนนซ์ผ่าน บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด เจ้าของแบรนด์ “เงินติดล้อ” ผู้น า
ธุรกิจสินเช่ือทะเบียนรถทุกประเภท สินเช่ือเช่าซือ้รถบรรทุกมือสอง และสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ นอกจากนี ้ยงัเป็นโบรกเกอร์ 
ประกนัวินาศภยัที่มีสาขาให้บริการทัว่ประเทศ พร้อมให้บริการจ าหน่ายประกันวินาศภยั อาทิ  ประกนัภยัรถยนต์ทกุประเภท 
ประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั (พ.ร.บ.) ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล และประกนัภยัโรคมะเร็ง โดยยงัคงมุง่มัน่ยกระดบัมาตรฐาน
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ธุรกิจสินเช่ือทะเบียนรถในประเทศไทย ให้เป็นแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรมและโปร่งใสแก่กลุม่ผู้มีรายได้น้อย สะท้อนออกมาใน
รูปแบบผลติภณัฑ์และบริการท่ีเหมาะสม 
 ผลการด าเนินงานในปี 2561 เงินติดล้อขยายฐานลกูค้าเพิ่มขึน้ร้อยละ 34 โดยใกล้เคียงกับเป้าหมายที่วางไว้ สร้าง
โอกาสให้กบัลกูค้ามากกวา่ 436,000 ราย โดยมียอดสนิเช่ือรวมอยูท่ี่ 39,713 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 50 เมื่อเทียบกบัปี 2560 
ด้านการจ าหน่ายประกันวินาศภัย เงินติดล้อมีเบีย้ประกันภัยรับรวมอยู่ที่  1,903 ล้านบาท เติบโตขึน้ 1.2 เท่า โดยมีเบีย้
ประกนัภยัรถยนต์มลูค่ามากกว่า 1,643 ล้านบาท หรือเติบโตเพิ่มขึน้มากกว่า 1.5 เท่า เมื่อเทียบกบัปี 2560 นอกจากนี ้ในปี  
2561 เงินติดล้อได้เพิ่มจ านวนสาขา 220 สาขา โดยมีจ านวนสาขารวมทัง้สิน้ 813 สาขา นบัเป็นการขยายโอกาสให้กลุม่ลกูค้า
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินท่ีมีมาตรฐานจากเงินติดล้อได้สะดวกยิ่งขึน้ 
 การด าเนินงานในปี 2561 เงินติดล้อขยายบริการผ่านช่องทางดิจิทลัเป็นการอ านวยความสะดวกและลดต้นทุนการ
เข้าถึงบริการทางการเงินและประกนัภยัให้กลุม่ลกูค้าผา่นช่องทาง Line BC (Line Business Connect) เพื่อให้ลกูค้าสามารถ
รับบริการข้อมลูด้านสินเช่ือและประกนัภยัของตนเองได้สะดวกยิ่งขึน้ และยงัได้ปรับโฉมเว็บไซต์ใหม่  เพื่อให้ลกูค้าได้รับความ
สะดวกในการค้นหาข้อมลูและบริการเพิ่มขึน้อีกด้วย 
 ปี 2562 เงินติดล้อมีแผนขยายสาขาเพิ่มอีกมากกว่า 200 สาขา นอกจากนี ้ยังมีเป้าหมายในการเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการผา่นโมบายแอปพลเิคชนั เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กบัลกูค้าในการเข้าถึงบริการตา่ง ๆ 
 นอกจากนี  ้เงินติดล้อยังให้ความส าคัญกับแนวคิดการสร้างคุณค่าทางธุรกิจให้กับสังคม (Creating Shared 
Value:CSV) โดยจัดท าโครงการ “น าความรู้สู่ชุมชน เพื่อชีวิตหมุนต่อได้” สร้างโอกาสทางความรู้อย่างยัง่ยืนให้กับกลุ่มผู้มี
รายได้น้อยในชุมชนต่าง ๆ กลุม่พ่อค้าแม่ค้า กลุม่พนกังานโรงงานอุตสาหกรรม แม้กระทัง่กลุม่พนกังานเงินติดล้อ ที่ต้องการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการเงินอีกด้วย  
 เงินติดล้อยังคงมุ่งมั่นสร้างโอกาสทางการเงินที่เป็นธรรมและโปร่งใส ด้วยการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่
เหมาะสมตอ่ลกูค้า เรียบง่ายสะดวก และรวดเร็ว ผา่นความจริงใจของพนกังาน ทัง้ในรูปแบบผลติภณัฑ์สนิเช่ือทะเบียนรถยนต์
ทุกประเภท เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนในระบบที่มีมาตรฐานให้กับกลุ่มลกูค้ารายย่อย และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย 
สร้างโอกาสเข้าถึงหลกัประกนัและความคุ้มครองต่าง ๆ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนทางการเงินเมื่อเกิดเหตกุารณ์ไม่คาดคิด 
ทัง้หมดนี ้นบัเป็นก้าวเลก็ ๆ ที่จะท าให้ชีวิตของกลุม่ผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ประกอบอาชีพอิสระในสงัคมไทยดีขึน้ ภายใต้สโลแกน 
“เงินติดล้อ ชีวิตหมนุตอ่ได้” 
 
 HATTHA KAKSEKAR LIMITED (HKL) 
 ตลอดช่วงเวลากว่าสองทศวรรษที่ผ่านมา Hattha Kaksekar Limited (HKL) สามารถสร้างการเติบโตได้อย่าง
แข็งแกร่ง จนกลายเป็นสถาบันไมโครไฟแนนซ์ที่ใหญ่เป็นอันดับสามของอุตสาหกรรมการเงินของกัมพูชา HKL ก่อตัง้ในปี 
2537 โดยเร่ิมต้นจากการเป็นโครงการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนอาหาร และพฒันาจนกลายเป็นองค์กรพฒันาเอกชนที่ไม่
แสวงหาก าไร ตอ่มาได้รับใบอนญุาตในการด าเนินกิจการเป็นสถาบนัไมโครไฟแนนซ์ และในท่ีสดุได้รับการพฒันาจนกลายเป็น
สถาบนัไมโครไฟแนนซ์ที่สามารถรับเงินฝากได้โดยได้รับใบอนญุาตจากธนาคารกลางแห่งกมัพชูา บริษัทตัง้ปณิธานที่จะเป็น
สถาบนัไมโครไฟแนนซ์ที่ลกูค้าช่ืนชมที่สดุ และพร้อมที่จะปรับเปลีย่นองค์กรเป็นธนาคารพาณิชย์ภายในปี 2563 ดงันัน้ HKLจึง
ก าหนดแผนกลยทุธ์และการด าเนินตามแผนให้สอดคล้องกบัปณิธานดงักลา่ว  
 ปี 2561 เป็นปีที่บริษัทประสบความส าเร็จอย่างมากในฐานะผู้น าตลาดการเงินในกัมพูชา ในเดือนธันวาคมสินเช่ือ
เติบโตร้อยละ 31.3 โดยอยู่ที่ 757 ล้านเหรียญสหรัฐ เมื่อเทียบกบั 577 ล้านเหรียญสหรัฐในปี 2560 บริษัทมีเครือขา่ยช่องทาง
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บริการขนาดใหญ่ที่สดุในประเทศโดยมีจ านวนสาขาทัง้สิน้ 178 แห่ง และตู้ เอทีเอ็มจ านวน 129 เคร่ือง เพื่อสง่มอบการบริการ
ให้แก่ลกูค้าโดยตรงได้อย่างทัว่ถึงทัง้ในพืน้ที่ชนบทและในตวัเมือง นอกจากนี ้กระบวนการประเมินสินเช่ือที่มีความรอบคอบ
เพื่อให้พอร์ตสินเช่ือเติบโตได้อย่างยัง่ยืน ท าให้ HKL มีสดัสว่นสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้อยู่ในระดบัต ่าที่ร้อยละ 0.68 ซึ่งถือ
วา่เป็นหนึง่ในพอร์ตสนิเช่ือที่มีคณุภาพท่ีดีที่สดุในอตุสาหกรรมสถาบนัไมโครไฟแนนซ์ HKL ได้รับการจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือ 
ที่ BBB+ จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั ในประเทศไทย ซึ่งตอกย า้ถึงสถานะที่แข็งแกร่งของบริษัทได้เป็นอย่างดี ในปีที่ผ่านมา 
HKL ได้เปิดตัวผลิตภัณฑ์จ านวนมากเพื่อส่งเสริมศักยภาพการเติบโตอย่างยั่งยืน และส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า อาทิ การเปิดตวัผลิตภณัฑ์ประกันคุ้มครองสินเช่ือ และผลิตภณัฑ์เงินฝากออมทรัพย์ ใน
เดือนพฤศจิกายนที่ผ่านมา HKL ประสบความส าเร็จอย่างยิ่งในการออกหุ้นกู้ ในประเทศกัมพูชา จ านวน 120,000 ล้านเรียล
กมัพชูา ซึ่งเป็นหุ้นกู้ที่ออกเป็นครัง้แรกของ HKL และถือเป็นเหตุการณ์ครัง้ส าคญัในประวตัิศาสตร์ของบริษัทและของตลาด
ตราสารหนีใ้นกมัพชูา 
 ในปี 2562 HKL ยงัคงตัง้เป้าหมายในการเติบโตและการสร้างนวตักรรม โดยก าหนดล าดบัความส าคญัของกลยุทธ์
หลกัในการด าเนินธุรกิจ ดงันี ้

• การขยายศกัยภาพการเติบโตของธุรกิจไปสูต่ลาดลกูค้าบคุคลและลกูค้ารายย่อย โดยการออกผลิตภณัฑ์ใหม่และ
เสริมสร้างแบรนด์ให้แข็งแกร่ง 

• สง่เสริมกระบวนการเปลีย่นแปลงสูด่ิจิทลัที่ล า้สมยั ผา่นธุรกิจธนาคารทางมือถือ ระบบการให้สนิเช่ือ และนวตักรรม
การเก็บข้อมลู 

• สร้างความแข็งแกร่งให้แก่แพลตฟอร์มภายใน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความเสี่ยงและการก ากบัดแูล ซึ่งรวมถึง
การจดัอนัดบัและให้คะแนนความเสีย่ง และระบบการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
 
 ธุรกิจจัดการกองทุน 
 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด 
 ความส าเร็จที่ส าคัญในปี 2561 
 ในปี 2561 บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุกรุงศรี จ ากดั มีผลการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ โดยมลูคา่ทรัพย์สนิภายใต้การ 
จดัการมีมลูคา่สงูถึง 503 พนัล้านบาท ณ สิน้ปี 2561 เพิ่มขึน้ร้อยละ 8.5 เมื่อเทียบกบัปี 2560 แม้วา่ตลาดเงินและตลาดทนุใน
ปีนีม้ีความผนัผวนอย่างมากทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษัท เพิ่มขึน้จากร้อยละ  6.8 ในปี 
2560 เป็นร้อยละ 7.2 ในปี 2561 การเติบโตที่แข็งแกร่งและสว่นแบ่งการตลาดที่เพิ่มมากขึน้นี ้สะท้อนถึงเม็ดเงินที่ไหลเข้ามา
ของบริษัท ซึง่มีมลูคา่ถึง 26.2 พนัล้านบาท 
 ในธุรกิจกองทุนรวม บริษัทมีการเติบโตสงูกว่าอตุสาหกรรมโดยรวม การไหลเข้าของเม็ดเงินใหม่ที่สงูนีเ้กิดจากการ
เติบโตของกองทุนตราสารหนี ้และความเช่ียวชาญอย่างยาวนานในการบริหารจัดการกองทนุตราสารทุน ซึ่งบริษัทมีผลการ
ด าเนินงานที่โดดเด่น ขณะที่บริษัทจดัการกองทนุรายใหญ่จ านวนมากประสบปัญหาเม็ดเงินไหลออก ขณะเดียวกนัฐานลกูค้า
ของบริษัทมีการขยายตวั โดยบริษัทสามารถขยายฐานลกูค้ารายใหมถ่ึง 25,948 ราย เพิ่มขึน้ร้อยละ 7.72 จากปี 2560 ในขณะ
ที่กองทนุสว่นบคุคลมีการขยายตวัถึงร้อยละ 51.6 จากปี 2560 โดยมีมลูค่าทรัพย์สินสทุธิภายใต้การบริหารจดัการมลูค่ากว่า 
112,800 ล้านบาท 
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 ในปี 2561 บริษัทยงัคงมองหาโอกาสในการลงทนุและน าเสนอกองทุนรวมใหม่  ๆ เพื่อสร้างผลตอบแทนที่สม ่าเสมอ
และเสนอทางเลอืกการลงทนุที่หลากหลายยิ่งขึน้ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าทุกกลุม่ผา่นกองทนุออกใหม่ในหลาย
ประเภท ดงันี ้

• กองทุนผสม  
 - กองทนุเปิดกรุงศรีชีวิตดีเวอ่ร์ (KFGOOD) 
• กองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศ  
 - กองทนุเปิดกรุงศรีไชนา่เอแชร์อิควิตี-้สะสมมลูคา่ (KFACHINA-A) 
 - กองทนุเปิดกรุงศรีเอเชียนอิควิตีเ้ฮดจ์เอฟเอ็กซ์-สะสมมลูคา่ (KFHASIA-A) 
 - กองทนุเปิดกรุงศรีเวียดนามอิควิตี-้สะสมมลูคา่ (KFVIET-A) 
• กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (RMF) 
 - กองทนุเปิดกรุงศรีหุ้นระยะยาวไทยออลสตาร์ปันผล (KFLTFSTARD) 
 - กองทนุเปิดกรุงศรีไทยออลสตาร์เพื่อการเลีย้งชีพ (KFSTARRMF) 
 - กองทนุเปิดกรุงศรีชีวิตดี๊ดีเพื่อการเลีย้งชีพ (KFHAPPYRMF) 
 - กองทนุเปิดกรุงศรีโกลบอลเทคโนโลยีอิควิตีเ้พื่อการเลีย้งชีพ (KFGTECHRMF) 
 - กองทนุเปิดกรุงศรีเกรทเทอร์ไชนา่อิควิตีเ้ฮดจ์เอฟเอ็กซ์เพื่อการเลีย้งชีพ (KFCHINARMF) 

 
นอกจากนี ้ในปี 2561 บริษัทมีการให้บริการและปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ให้บริการลกูค้า ดงันี ้
• โครงการ 5 ขัน้มั่นใจลงทุน: บริษัทได้เข้าร่วมโครงการ “5 ขัน้มั่นใจลงทุน” ซึ่งส านักงานคณะกรรมการก ากับ

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้ริเร่ิมเพื่อช่วยให้นกัลงทนุสามารถเข้าถึงที่ปรึกษาด้านการลงทนุอย่างครบวงจร 
และสามารถตดัสนิใจทางด้านการเงินได้อยา่งเหมาะสม เพื่อสร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาวได้ 

• การเพิ่มประสทิธิภาพการบริการด้านกองทนุส ารองเลีย้งชีพ:  บริษัทได้เพิ่มกองทนุที่ลงทนุในตา่งประเทศเข้าไปเป็น
ตวัเลอืกส าหรับกองทนุส ารองเลีย้งชีพ เพื่อเพิ่มความหลากหลายในประเภทของสินทรัพย์เพื่อให้นกัลงทนุได้รับประโยชน์จาก
โอกาสการลงทุนในหลากหลายประเทศอย่างครอบคลมุมากขึน้  นอกจากนี ้ในฐานะที่กรุงศรีเป็นบริษัทในเครือของ MUFG 
บริษัทมีความโดดเด่นจากการผสานความแข็งแกร่งของ MUFG ที่มีฐานลกูค้าญ่ีปุ่ นอย่างกว้างขวาง ส่งผลให้บริษัทสามารถ
ให้บริการด้านการลงทนุไปยงัลกูค้าเหลา่นีไ้ด้ โดยได้มีการปรับปรุงเว็บไซต์และเพิ่มเติมเนือ้หาภาษาญ่ีปุ่ น เพื่อให้ลกูค้าชาว
ญ่ีปุ่ นได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ 

ในปี 2561 บริษัทได้น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อเพิ่มศกัยภาพการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ ให้แก่ลกูค้า 
ดงันี ้

• การพฒันาแอปพลเิคชนับนมือถือให้พร้อมใช้งานในปี 2562 
• ระบบการช าระเงินด้วย QR Code: บริษัทได้เปิดตวับริการสัง่ซือ้กองทนุผา่นทางระบบการช าระเงินด้วย QR Code 

เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายยิ่งขึน้ส าหรับผู้ท ารายการซือ้กองทุนที่ส านกังานใหญ่ของบริษัท และบูธของบริษัทที่ไปร่วมงาน
ประชาสมัพนัธ์การลงทนุต่าง ๆ ตลอดทัง้ปี บริการทางธุรกรรมใหม่นีส้ามารถตอบสนองความต้องการของสงัคมไร้เงินสดได้
อยา่งแท้จริง โดยในอนาคตลกูค้าจะสามารถซือ้กองทนุด้วยระบบ QR Code ผ่านบริการ @ccess Online Service ของบริษัท
ได้อีกด้วย 
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• ข้อมูลกองทุนในรูปแบบดิจิทัล (เว็บไซต์และไลน์): เพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีและมีคุณภาพ บริษัทได้
จัดท าเอกสารข้อมูลเก่ียวกับกองทุนในรูปแบบที่อ่านเข้าใจง่าย โดยใช้ภาพประกอบในรูปแบบอินโฟกราฟิกในการอธิบาย
รายละเอียดและเนือ้หาข้อมลูเร่ืองกองทนุท่ีซบัซ้อนให้เข้าใจได้ง่ายขึน้ โดยเอกสารเหลา่นีไ้ด้เผยแพร่อย่างต่อเนื่องทางเว็บไซต์
และไลน์ของบริษัท 
  

แผนงาน/กลยุทธ์ในปี 2562 
ในการขบัเคลือ่นธุรกิจให้เติบโตอยา่งยัง่ยืน บริษัทมีกลยทุธ์ส าคญั 3 ประการ ได้แก่ 
• การน าเสนอผลิตภัณฑ์คุณภาพอย่างครบครัน เพื่อโอกาสสร้างผลตอบแทนที่ดีบนความเสี่ยงที่เหมาะสม มี

ผลิตภณัฑ์ที่หลากหลายครอบคลมุทกุประเภท เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป
ในทกุช่วงเวลา 

• การขยายฐานลกูค้า โดย 1) การท างานร่วมกนัอยา่งใกล้ชิดกบัเครือข่ายของกรุงศรีทัง้ในกรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดั 
2) ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยใช้ประโยชน์จากแนวโน้มการปรับเปลีย่นกลยทุธ์ของกลุม่ธนาคารขนาดใหญ่ ในการเพิ่ม
ทางเลอืกให้แก่ลกูค้าผา่นการน าเสนอผลติภณัฑ์ของกรุงศรีอื่นนอกเหนือไปจากผลติภณัฑ์ของตนเอง และ 3) การเจาะกลุม่คน
รุ่นใหมผ่า่นช่องทางออนไลน์ 

• การมุ่งสร้างประสบการณ์ที่ดีขึน้ให้กบัลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีเป็นตวัขบัเคลื่อนตลอดกระบวนการท างาน ตัง้แต่
เร่ิมต้นไปจนกระทัง่ถึงขัน้ตอนการติดตามผลการด าเนินงานของพอร์ตการลงทนุ รวมทัง้การเสริมประสิทธิภาพการสื่อสารทาง
ออนไลน์และก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดด้วยการวิเคราะห์พฤติกรรมของลกูค้า 
 
 ธุรกิจหลักทรัพย์  
  บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) 

 พัฒนาการและความส าเร็จที่ส าคัญในปี 2561 
บรรลุเป้าหมายการเป็นผู้น าด้านเทคโนโลย ี
บริษัทหลกัทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) (KSS) ให้ความส าคัญกับการพฒันาด้านเทคโนโลยีระบบการซือ้ขาย

หลกัทรัพย์ผา่นอินเทอร์เน็ตที่มีความสะดวก รวดเร็ว และแมน่ย าในการสง่ค าสัง่ซือ้ขาย เพื่อให้ลกูค้ามีความมัน่ใจในการลงทนุ
มากยิ่งขึน้ โดยมี 2 ผลติภณัฑ์ใหม ่ดงันี ้

• เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ (KSS E-Service) การซือ้ขายบนแพลตฟอร์มมือถือและอินเทอร์เน็ต 
บริการใหม่ลา่สดุที่ช่วยยกระดบัการให้บริการไปอีกขัน้ โดยลกูค้าสามารถฝาก ถอน โอนหุ้น เปลี่ยนรหสัผ่านแอปพลิเคชนั รวม
ไปถึงการอา่นบทวิเคราะห์ผา่นระบบมือถือได้ง่ายเป็นอยา่งยิ่ง 

• แพลตฟอร์ม Streaming ใหม่ส าหรับการซือ้ขายหรือลงทุนในกองทุนรวม  ลูกค้าสามารถตรวจสอบ
พอร์ตการลงทุนทัง้หมดเช็คสถานะค าสัง่ซือ้ขาย และซือ้ขายกองทุนรวมได้ทกุที่ ทุกเวลาโดยสามารถใช้งานสะดวกไม่ว่าจะ
ผา่นแอปพลเิคชนั Streaming หรือเข้าใช้งานโดยตรง 
 

เพิ่มอันดับส่วนแบ่งการตลาด (Market Share)   
ในปี 2561 บริษัทสามารถขยบัอนัดบัส่วนแบ่งการตลาดขึน้มาได้เป็นอนัดบัที่ 19 ท่ามกลางการแข่งขนัที่มีความ

เข้มข้นมากขึน้ และเรามีความมุง่มัน่ท่ีจะรักษาความเป็นเลศิในบริการ 
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ความร่วมมือระหว่างกรุงศรี กรุ๊ป 
• The Corporate and SME RM Referral Campaign บริษัทได้ใช้กลยทุธ์การแนะน าลกูค้าโดยร่วมมือกบัสว่น

ของผู้จดัการลกูค้าสมัพนัธ์ของกลุม่งานลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจ และกลุม่งานลกูค้าธุรกิจ SME ของกรุงศรีเพื่อ
ขยายฐานลกูค้าใหม่ 

•  Krungsri Prime - KSS Campaign บริษัทได้จัดแคมเปญเพื่อขยายฐานลูกค้า โดยได้มีการมอบสิทธิพิเศษ
ให้กับกลุ่มลูกค้ากรุงศรีไพรม์ของกรุงศรี ทัง้อัตราดอกเบีย้พิเศษส าหรับบัญชี Credit Balance รวมถึงสิทธ์ิในการจองซือ้
หลกัทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในช่วงเสนอขายครัง้แรกตอ่ประชาชน (IPO) 
 

เร่ิมกลยุทธ์ใหม่ในปี 2562 
การพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
• Algorithmic Trading Platform ซึ่งเป็นแอปพลิเคชนัล่าสดุที่วางแผนให้บริการกับลกูค้าในปี 2562 ความโดด

เดน่ของระบบคือเคร่ืองมือสามารถวิเคราะห์หุ้นทกุตวัในตลาด ประสิทธิภาพในการท าก าไรเพื่อค้นหาหุ้นเด่น รวมไปถึงจงัหวะ
เข้าซือ้ และยงัสามารถเช็คสขุภาพพอร์ตการลงทนุ เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ลกูค้าของบริษัท 

• Wealth Management Platform บริษัทมีแผนที่จะสร้างนวตักรรมแพลตฟอร์มเพื่อการบริการ Wealth Advice 
อย่างครบวงจร ทัง้ในด้านการบริการลกูค้าเพื่อแนะน าการวางแผนทางการเงินและผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสม และรวมไปถึง
เทคโนโลยี เพื่อผู้แนะน าการลงทนุ เพื่อการจดัการลกูค้าที่ดียิ่งขึน้ 

 
บริการธนบดีธนกิจ 
หลงัจากประสบความส าเร็จในการจัดตัง้ฝ่ายธนบดีธนกิจในปี 2561 บริษัทมีแผนที่จะเดินหน้าขยายธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่องด้วยการเพิ่มและพัฒนาบุคลากรมืออาชีพโดยเพิ่มผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหารความมัง่คั่ง (นักกลยุทธ์การลงทุน) 
ส าหรับการท าจดัสรรพอร์ตการลงทนุ โดยเฉพาะเพื่อตอบโจทย์ลกูค้าในด้านการสร้างความมั่งคัง่ คณุภาพ และประสบการณ์
ทางการเงินท่ีดียิ่งขึน้ 

 
บริการวาณิชธนกิจ 
บริษัทมีแผนการพัฒนาธุรกิจวาณิชธนกิจอย่างต่อเนื่อง ด้วยเป้าหมายที่จะเป็นผู้ จัดการการจัดจ าหน่ายและ

รับประกันการจดัจ าหน่ายเพียงผู้ เดียวให้กบับริษัทที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ รวมทัง้มีแผนงานที่จะรักษาบทบาท
เป็นผู้จดัการการจดัจ าหนา่ยร่วมและพฒันาเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินโดยผา่นการผสานความร่วมมือกบักรุงศรี 

ในปัจจุบันที่สงัคมไทยปรับตวัเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทกับวิธีคิดในการท าธุรกิจ   
มากขึน้ บริษัทมีการวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ ซึง่ท าให้เรารู้จกัลกูค้าได้ดีกวา่ในอดีตที่ผา่นมา รวมถึงตวัผู้บริโภคนัน้ก็สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ด้วยระบบอินเทอร์เน็ตก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ บริโภค ในธุรกิจหลักทรัพย์นัน้ การ
เปลี่ยนแปลงของนักลงทุนที่หันมาซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีมากถึงร้อยละ 68 และภายใน 5 ปีที่ผ่านมา
สดัสว่นการเปิดบญัชีซือ้ขายหลกัทรัพย์ผา่นผู้แนะน าการลงทนุนัน้หดตวัเฉลีย่ร้อยละ 5 ตอ่ปี ในทางตรงกนัข้ามที่จ านวนบญัชี
ซือ้ขายหลกัทรัพย์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมีอตัราการเพิ่มขึน้เฉลีย่ถึงร้อยละ 27 ตอ่ปี และมีแนวโน้มจะเพิ่มขึน้อยา่งก้าวกระโดด
ในอนาคต ในปัจจุบันนักลงทุนไม่จ าเป็นต้องติดตามข่าวสารเฉพาะทางโทรทัศน์ หรือติดตามการซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่าน  
หน้าจอคอมพิวเตอร์ การเข้ามาของเทคโนโลยี 4G นัน้ท าให้การซือ้ขายหลกัทรัพย์มีความสะดวกมากขึน้ บริษัทต่าง ๆ ได้มีการ
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พฒันาแอปพลิเคชนั หรือบริการออนไลน์เพื่อตอบโจทย์ลกูค้าในจุดนี ้และบริษัทได้เล็งเห็นความส าคญัของการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อก้าวสู่การเป็น Digital & Innovative Brokerage House จึงได้มีการพฒันาระบบเพื่อนกัลงทุน และระบบจัดการภายใน
บริษัท 

 ด้านระบบแอปพลิเคชนัส าหรับลกูค้า บริษัทยกระดบัการให้บริการบนแพลตฟอร์มการซือ้ขายหุ้นผ่านโทรศพัท์มือถือ
(Mobile Trading Platform) ไปอีกขัน้กับแอปพลิเคชัน Krungsri Stock Expert โดยมีการร่วมมือกับแอปพลิเคชัน Stock 
Radars ในการพัฒนารูปแบบส าหรับบริษัทโดยเฉพาะ และแผนในอนาคตคือการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) เพื่อเฟ้นหาหุ้นที่มีผลตอบแทนสูงกว่าผลตอบแทนของตลาดหุ้นต่อไปด้วย นอกเหนือจากนัน้การพัฒนา
ระบบการจัดการภายในของบริษัทก็มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ ง โดยบริษัทมีการน าระบบ Centralized Customer 
Management มาใช้เพื่อเป็นระบบบริหารข้อมูลลกูค้าที่ช่วยให้บริการการเปิดบญัชีซือ้ขายหลกัทรัพย์ท าได้อย่างรวดเร็วและ
คล่องตัวยิ่งขึน้ รวมถึงการอ านวยความสะดวกลกูค้าในการจัดท าการรู้จักตวัตนของลกูค้า (Know Your Customer: KYC) 
และการพิสจูน์ทราบลกูค้า (Client Due Diligence: CDD) ผ่านออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบริษัทได้มีการพฒันา
ระบบจองหุ้นออนไลน์ที่ช่วยจัดระเบียบและอ านวยความสะดวกแก่ผู้แนะน าการลงทุนมากยิ่งขึน้ ในอนาคตเราจะมีการน า
ระบบ Wealth Management System มาใช้ส าหรับผู้ขายกองทนุเพื่อหาโซลชูัน่ท่ีดีที่สดุส าหรับลกูค้า สดุท้ายแล้วสิง่ที่บริษัทมุ่ง
พฒันานัน้คือการสร้างความรู้ความสามารถของบคุลากร และความพร้อมที่จะก้าวทนัการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยี เพื่อส่ง
มอบประสบการณ์และบริการท่ีดีที่สดุส าหรับลกูค้าทกุคนตอ่ไป 

 
กลุ่มงานธุรกิจลูกค้ารายย่อย และเครือข่ายการขาย 
กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ 
กรุงศรีเอ็กซ์คลซูีฟยงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาอย่างตอ่เนื่อง เพื่อร่วมผลกัดนักรุงศรีไปสูก่ารเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบั

ภมูิภาคที่ก้าวสูเ่วทีโลก โดยมีการวางรากฐานการเติบโตในระยะยาวอย่างยัง่ยืน รวมถึงการขยายธุรกิจเพื่อเข้าถึงฐานลกูค้า
ใหมเ่พิ่มขึน้ 

โดยจุดเด่นคือการร่วมท างานเป็นทีม ทัง้กับกลุ่มงานธุรกิจลกูค้ารายย่อยและเครือข่ายการขาย กลุ่มงานลกูค้าธุรกิจ 
SME กลุม่งานลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ตลอดจนพนัธมิตรธุรกิจในอตุสาหกรรมอื่น ๆ อาทิ อสงัหาริมทรัพย์ และรถยนต์ เป็นต้น 
สอดคล้องกบันโยบายหลกัของกรุงศรีที่เน้นความร่วมมือเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สดุให้กับลกูค้า ด้ วยการผนึกก าลงัเพื่อ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งของกรุงศรี ทัง้ในด้านของเครือข่ายที่กว้างขวางและแบรนด์กรุงศรีให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างยิ่งขึน้ 
รวมถึงการอ านวยความสะดวก ท าให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงผลติภณัฑ์และบริการของกรุงศรีที่ครบวงจร 

นอกเหนือไปจากการพฒันาความสมัพนัธ์กบัพนัธมิตรทางธุรกิจภายนอกกรุงศรีแล้ว เรายงัมุ่งเน้นพฒันาความสมัพนัธ์
กับลูกค้าผ่านการยกระดับการให้บริการของสาขาและหน่วยงานธุรกิจลกูค้ารายย่อยให้ดีขึน้ รวมถึงการพัฒนาผลิตภณัฑ์ 
บริการ และสิทธิประโยชน์ใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ และสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของลกูค้ามากยิ่งขึน้ กรุงศรีเอ็กซ์คลซูีฟมีแผนการ
ขยายฐานลูกค้าสู่ภูมิภาคภายใต้กรอบความร่วมมือกับพันธมิตรธุรกิจ ได้แก่ ฟิตเนส เฟิร์ส  ในการขยายสิทธิประโยชน์ที่
ครอบคลมุพืน้ท่ีในจงัหวดัตา่ง ๆ อาทิ จงัหวดันครราชสมีา จงัหวดัขอนแก่น และจงัหวดัชลบรีุ เป็นต้น 

ยิ่งไปกว่านัน้ในการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าที่ยัน่ยืน กรุงศรีได้จดัตัง้เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าด้านผลติภณัฑ์ Wealth 
(เจ้าหน้าที่ธนบดีธนกิจ) ดแูลลกูค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลซูีฟ และกรุงศรีไพร์ม และยงัคงมุ่งเน้นการพฒันาบคุลากรดงักลา่ว เพื่อการ
ให้ค าปรึกษาด้านการลงทุนที่ตรงกับความต้องการของกับลูกค้า นอกจากนี ้กรุงศรียังมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ทรัพย์สิน รวมถึงระบบการให้ค าปรึกษาด้านการลงทุนส าหรับลูกค้าให้ดียิ่งขึน้ โดยมีแผนการเพิ่มผลิตภัณฑ์จากบริษัท
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หลกัทรัพย์จดัการกองทุนอื่น ๆ ให้สามารถซือ้-ขายผ่านบญัชีของกรุงศรี เพื่อให้กรุงศรีสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าในการลงทนุได้ทกุรูปแบบ และตรงกบัวตัถปุระสงค์ของลกูค้าได้มากขึน้อีกด้วย 

ในด้านการให้บริการ ความพึงพอใจสงูสดุของลกูค้าเป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาของเราโดยพืน้ฐานการบริการผ่าน
ช่องทางสาขาและช่องทางออนไลน์จะถกูยกระดบัให้ดียิ่งขึน้ นอกจากนี ้เรายงัวางแผนให้ผู้ที่เข้ามาใช้บริการของกรุงศรีได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีที่สดุในทกุขัน้ตอน ตัง้แต่เร่ิมเปิดบญัชี จนถึงกระบวนการให้ค าปรึกษาอื่น  ๆ ในปี 2561 กรุงศรีได้เปิดบริการ
พืน้ท่ีบริการท่ีปรึกษาทางการเงินและการลงทนุ (The Advisory) ที่สาขาสยาม พารากอน และสาขาไอคอนสยาม โดยภายในมี
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการลงทุนที่ครบถ้วน ได้แก่ การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video Conference) บริการให้
ค าปรึกษาด้านการเงินและการลงทุนที่ลกูค้าสามารถติดต่อปรึกษาผู้ เช่ียวชาญด้านการลงทุนของกรุงศรีได้โดยตรง Digital 
Wall ขนาดใหญ่ที่แสดงผลข้อมลูของตลาดการเงินแบบเรียลไทม์ รวมถึงห้องประชุมขนาดเล็กที่ลกูค้าสามารถเข้ามาใช้ในการ
คยุงานเพื่อความสะดวกและประหยดัเวลา The Advisory จึงเป็นการรวมศนูย์การบริการผนวกกบัสิทธิประโยชน์ที่เหนือกว่า
ส าหรับลกูค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลซูีฟ 

ในปี 2562 กรุงศรีเอ็กซ์คลซูีฟจะน าเทคโนโลยีล า้สมยัเข้ามาพฒันาในระบบเพื่ออ านวยความสะดวกให้ลกูค้าในการท า
ธุรกรรมทางการเงินตา่ง ๆ อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยธุรกรรมดงักลา่วจะอยูใ่นระบบออนไลน์มากขึน้ มีความสะดวก รวดเร็ว ใน
ทกุขัน้ตอน และเป็นท่ีนา่พอใจกบักลุม่คนรุ่นใหม่ ทัง้นี ้เรายงัใสใ่จในคณุภาพการให้บริการในกลุม่ลกูค้าที่มีความไมคุ่้นเคยกบั
เทคโนโลยี โดยการผสมผสานระหวา่งการสง่ขา่วสารและสทิธิประโยชน์ผา่นทัง้สือ่ดิจิทลัและสือ่สิง่พิมพ์ เพื่อให้ลกูค้ากรุงศรีทกุ
คนได้รับบริการและสทิธิประโยชน์จากเราอยา่งมีคณุภาพท่ีสดุ 

 
กรุงศรีไพรม์ 
กรุงศรีประสบความส าเร็จในการขยายฐานลกูค้ากรุงศรีไพรม์ได้เพิ่มถึงร้อยละ 40 ในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา โดย

มลูคา่ทรัพย์สนิสทุธิภายใต้การบริหารของลกูค้ากลุม่นี ้ถือเป็นสว่นใหญ่ของกลุม่ลกูค้าบคุคลรายยอ่ยของกรุงศรี 
ในปี 2561 กรุงศรีมุ่งเน้นการเติบโตในสว่นของลกูค้าที่ใช้บริการของกรุงศรีเป็นหลัก จึงมุง่เน้นการศกึษาพฤติกรรมกลุม่

ลกูค้านีใ้นเชิงลกึ เพื่อท าความเข้าใจในบคุลิก มมุมอง ความสนใจ ไลฟ์สไตล์และวิถีการด าเนินชีวิต เพื่อสง่มอบข้อเสนอและ
บริการให้แก่ลูกค้าในช่วงเวลาที่เหมาะสม นอกจากนี ้กรุงศรีได้ท าการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ KRUNGSRI PRIME 
Application ของลกูค้า เพื่อศกึษาความชอบหรือสิง่ที่ลกูค้าให้ความสนใจเป็นพิเศษ และน าข้อมลูเหลา่นัน้มาปรับรูปแบบการ
ใช้งานของแอปพลเิคชนั เพื่อให้มีความสะดวกมากขึน้ รวมถึงปรับปรุงสทิธิประโยชน์ให้สอดคล้องกบัไลฟ์สไตล์ของลกูค้าในยคุ
ดิจิทลั 

ในส่วนของการให้บริการที่ปรึกษาทางการเงิน กรุงศรีได้พัฒนาเคร่ืองมือ Smart Advisor ซึ่งเป็นระบบให้ค าแนะน า
ด้านการลงทุนผ่านกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชนั เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับลกูค้าในการศึกษาหาค าแนะน าการลงทุนด้วย
ตนเอง โดยบริการออนไลน์นีไ้ด้มีการเช่ือมต่อข้อมูลกับทีมงานที่ปรึกษาทางการเงิน “Plan Your Money” ในกรณีที่ลูกค้า
ต้องการขอรับบริการท่ีปรึกษาทางการเงินเพิ่มเติมในเชิงลกึมากขึน้ 
 

ลูกค้าบุคคลทั่วไป 
ในสภาวะการแข่งขนัสงูและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในธุรกิจลกูค้ารายย่อย กรุงศรีมุ่งเน้นเร่ืองการท าความ

เข้าใจพฤติกรรมของลกูค้าผา่นการบริโภคสื่อออนไลน์ที่เพิ่มมากขึน้ โดยน านวตักรรมดิจิทลัมาช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ
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วิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของลกูค้าเป็นรายบคุคล เพื่อน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการที่ตรงกบัความต้องการและ
สอดคล้องกบัไลฟ์สไตล์ของลกูค้าอยา่งแท้จริง อนัจะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์และความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้า 

ในปี 2561 กรุงศรีได้เร่งพัฒนาศักยภาพการวิเคราะห์แบบ Machine Learning เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูล Big Data ที่
รวบรวมจากการปฏิสมัพนัธ์ออนไลน์ของลกูค้า และท าการคดักรองโปรไฟล์เพื่อจดักลุม่ลกูค้าให้เหมาะสมยิ่งขึน้ ซึ่งจะท าให้
ลกูค้าได้รับการบริการที่สอดคล้องกับความต้องการ ทัง้ในด้านบริการทางการเงินและสิทธิประโยชน์อื่น ๆ โดยการน าข้อมูล
ตา่งๆ ของลกูค้าทัง้จากช่องทางออนไลน์และช่องทางดัง้เดิมของกรุงศรีมาศกึษาร่วมกนั สง่ผลให้กรุงศรีสามารถดแูลลกูค้าได้
แบบเฉพาะเจาะจงมากขึน้ 

นอกจากนี ้กรุงศรีได้ริเร่ิมการน าข้อมลูดิจิทลัเข้ามาเพื่อช่วยแก้ปัญหาที่เกิดกับลกูค้า ในกรณีที่เคร่ืองเอทีเอ็มยึดบตัร
เอทีเอ็มหรือบตัรเดบิตของลกูค้า ระบบ Real Time Detection ได้รับการพฒันาขึน้เพื่อตรวจจบัธุรกรรมที่เกิดปัญหานี ้และท า
การส่งค าแนะน าผ่านทางข้อความ (Short Message Service: SMS) ไปยงัลกูค้าที่บตัรถูกยึด เพื่อให้ลกูค้าทราบขัน้ตอนใน
การติดต่อเพื่อรับบตัรคืน เป็นการลดความกงัวลของลกูค้า ในสว่นข้อมลูทางโซเชียล กรุงศรีได้น ามาวิเคราะห์ค านวณ Social 
Score เพื่อใช้เป็นหลกัเกณฑ์เสริมในการพิจารณาอนุมตัิสินเช่ือบุคคล และเป็นการช่วยเพิ่มโอกาสให้กับลกูค้าในการได้รับ
อนมุตัิสนิเช่ือ รวมทัง้เพิ่มยอดสนิเช่ือของกรุงศรีอีกด้วย 

 
ลูกค้าธุรกิจรายย่อย 
กลุม่ลกูค้าธุรกิจรายยอ่ย (SME Business Banking) เป็นกลุม่ธุรกิจที่กรุงศรีพิจารณาให้วงเงินสนิเช่ือเพื่อการพาณิชย์

สงูสดุไม่เกิน 15 ล้านบาทส าหรับลกูค้าบคุคล และมียอดขายไม่เกิน 20 ล้านบาทส าหรับลกูค้านิติบุคคล โดยกรุงศรีได้ให้การ
สนบัสนนุทางการเงินผ่านโปรแกรมผลิตภณัฑ์ในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อให้เหมาะกบัลกูค้าธุรกิจรายย่อยในแต่ละประเภท 
และกรุงศรีให้ความส าคญัในการให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ลกูค้า ผา่นทีมงานสาขาที่มีความรู้และเช่ียวชาญด้านเครดิต
เชิงพาณิชย์ เพื่อเสริมศกัยภาพในการแขง่ขนัให้แก่ลกูค้ากลุม่ลกูค้าธุรกิจรายยอ่ย 

ในปี 2561 สายงานกลุ่มลกูค้าธุรกิจรายย่อยได้ให้การสนบัสนุนกรุงศรีในการขยายสว่นแบ่งการตลาดในธุรกิจ SME 
ดงัตอ่ไปนี ้

• การพฒันาผลติภณัฑ์สนิเช่ือทนัใจ ท่ีให้วงเงินเครดิตสงูถึง 3 เทา่ของมลูคา่หลกัประกนัและการช าระคืนเงินกู้ ไมเ่กิน 
10 ปี 

• แอปพลเิคชนั Krungsri Biz Online ส าหรับการเข้าถึงลกูค้ากลุม่ลกูค้าธุรกิจรายยอ่ยได้ง่ายขึน้ 
• การจบัคูธุ่รกิจออนไลน์ที่ลกูค้ากลุม่ลกูค้าธุรกิจรายยอ่ยสามารถพบกบัผู้ขายและผู้ซือ้เพื่อตอ่ยอดธุรกิจ 
• สนิเช่ือเพื่อสนบัสนนุผู้ประกอบการ SME ในกลุม่อตุสาหกรรมเป้าหมาย 10 S-Curve  
ส าหรับการเติบโตของสินเช่ือใหม่ในปี 2561 เพิ่มขึน้ร้อยละ 50 จากปี 2560 ซึ่งนับเป็นอันดับที่ 5 ของส่วนแบ่ง

การตลาด 
 ในปี 2562 กรุงศรีวางแผนที่จะปรับปรุงประสบการณ์ของลกูค้าโดยลดขัน้ตอนการอนมุตัิสินเช่ือด้วยเคร่ืองมือดิจิทลั

และแพลตฟอร์มใหม่ รวมทัง้การลดใช้เอกสารเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการท าธุรกรรม นอกจากนี ้โมบายแอปพลิเคชันและ
ช่องทางดิจิทลัต่าง ๆ ของกรุงศรีจะมีฟังก์ชั่นเพิ่มเติมเพื่อสนบัสนุนธุรกิจ อาทิ การขอวงเงินเบิกเกินบญัชี เงินกู้ ระยะยาว ตัว๋
สญัญาใช้เงินและหนงัสอืค า้ประกนั 
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ผลิตภณัฑ์ลูกค้าบุคคลและลูกค้ารายย่อย 
  ผลิตภณัฑ์เงนิฝาก 
  ณ สิน้ปี 2561 กรุงศรีมีเงินฝากเป็นจ านวนทัง้สิน้ 1.4 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 8 จากปี 2560 โดยครอง      

สว่นแบ่งร้อยละ 10 ของตลาด โดยอตัราการเติบโตของเงินฝากในอตัราที่สงูกว่าภาพรวมของอตุสาหกรรมนัน้ มาจากลกูค้า
บคุคลและนิติบคุคล โดยเฉพาะกลุม่ลกูค้าธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น 

  ในขณะท่ีความนิยมในการใช้บริการธุรกรรมบญัชีเงินฝากผา่นช่องทางมือถือเติบโตอยา่งรวดเร็ว กรุงศรีมุง่เน้นเร่ือง
การพฒันาและปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในด้านรูปแบบของแอปพลิเคชนัที่ใช้งานง่ายและสะดวก ตลอดจนถึง
ด้านความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยกรุงศรีได้เข้าร่วมกับภาครัฐในการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานการระบุ
ตวัตนลกูค้าผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Know Your Customer: e-KYC) ผ่านแพลตฟอร์มของ National Digital ID และ
น าเทคโนโลยีการพิสูจน์ตัวตนด้วยการเปรียบเทียบใบหน้า (Face Recognition) มาใช้เพื่อการเปิดบัญชี ซึ่งกรุงศรีได้เร่ิม
ทดสอบการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในการเปิดบญัชีในบางสาขาของกรุงศรี และคาดว่าจะน ามาใช้ครบทกุสาขาของกรุงศรีทัว่
ประเทศภายในปี 2562 

  ในปี 2562 กรุงศรียงัคงมีเป้าหมายที่จะเติบโตด้านเงินฝากอยา่งตอ่เนื่อง โดยจะขยายฐานลกูค้าเงินฝากในทกุกลุม่ 
และกรุงศรีมีแผนที่จะน าเทคโนโลยี Face Recognition ไปใช้ร่วมกับ National Digital ID Platform ของภาครัฐ ในการเปิด
บญัชีเงินฝากบคุคลธรรมดาผา่นโทรศพัท์มือถือ พร้อมกบัการออกผลิตภณัฑ์บญัชีเงินฝากที่ไม่มีสมดุคูฝ่าก เพื่อให้สามารถท า
ธุรกรรมฝาก ถอน โอน จ่าย ผ่านมือถือได้อย่างรวดเร็วได้ทุกที่ ทุกเวลา สามารถตอบสนองความต้องการการใช้บริการทาง
การเงินของลูกค้ายุคดิจิทัลได้เป็นอย่างดี ในส่วนของลูกค้านิติบุคคล กรุงศรีจะยังคงขยายฐานลูกค้านิติบุคคลทัง้กลุ่มที่
ประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย์ และกลุ่มที่มิได้ประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย์ โดยจะน าเทคโนโลยีต่าง  ๆ มาพฒันาผลิตภัณฑ์และ
บริการตา่ง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการบริการทางการเงินของนิติบคุคล 

 
  ผลิตภณัฑ์การลงทุน 
  การให้ค าปรึกษาทางการเงินอยา่งมีคณุภาพ โปร่งใส โดยน าเสนอผลิตภณัฑ์อนัเป็นทางเลอืกที่เหมาะกบัลกัษณะ

และความสามารถในการรับความเสี่ยงของลกูค้า เป็นหวัใจส าคญัของการบริการท่ีกรุงศรีมุ่งมัน่จะสง่มอบให้กบัลกูค้าทกุราย 
และยดึถือเป็นกลยทุธ์ส าคญัของการรักษาความสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่งกรุงศรีและลกูค้าให้เกิดขึน้ในระยะยาว 

  ในปี 2561 กรุงศรีจึงได้เปิดตวับริการใหม่สองรูปแบบตามนโยบายของกรุงศรีเร่ืองการยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลางและ
มุง่สูด่ิจิทลั ได้แก่ 

• บริการซือ้ขายผลิตภัณฑ์กองทุนเด่นจากหลากหลายบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  (Open-
Architecture) ที่ช่วยเพิ่มโอกาสให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงกองทุนคุณภาพ โดยเร่ิมต้นจากกองทุนของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการ
กองทนุชัน้น าหกแห่ง ได้แก่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุกรุงศรี จ ากดั บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุซีไอเอ็มบี-พรินซิเพิล 
จ ากัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนภัทร จ ากัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนแมนูไลฟ์ ประเทศไทย จ ากัด บริษัท
หลกัทรัพย์จดัการกองทนุวรรณ จ ากดั และบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุยโูอบี ประเทศไทย จ ากดั โดยทีมงานคณุภาพของ
กรุงศรีได้คดัเลอืกกองทนุที่ตอบโจทย์ทกุการลงทนุของลกูค้า และมีผลการด าเนินงานย้อนหลงัโดดเด่น ทัง้นี ้เพื่อความสะดวก
และรวดเร็ว กรุงศรีได้ปรับปรุงระบบงานเพื่อให้ลกูค้าเปิดบัญชีกองทุนผ่านกรุงศรีเพียงบัญชีเดียว สามารถเลือกลงทุนใน
กองทุนที่คัดสรรมาจากพันธมิตรทัง้หมดของกรุงศรี แม้แต่ลูกค้าที่มีบัญชีกองทุนเดิมอยู่แล้ว นอกจากนี  ้ลูกค้าทุกกลุ่มยัง
สามารถเลอืกรับค าปรึกษาด้านการลงทนุ และท ารายการกองทนุผา่นสาขาของกรุงศรีได้ทัว่ประเทศอีกด้วย 
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• Smart Advisor บริการให้ค าแนะน าด้านการลงทุน เหมาะส าหรับลูกค้าที่ช่ืนชอบการลงทุนและติดตาม
สถานการณ์การลงทนุด้วยตนเองผ่านช่องทางกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชนัที่ ให้ค าแนะน าการจดัพอร์ตการลงทนุที่เหมาะสม
กบัระดบัความเสี่ยงและวตัถปุระสงค์การลงทนุของลกูค้า โดยเมื่อลกูค้ารับค าแนะน าแล้วสามารถเลือกลงทนุตามค าแนะน า
หรือตามความต้องการของลกูค้าได้ทนัที พร้อมทัง้ติดตามสถานการณ์การลงทนุได้ทกุวนั 

ทัง้นี ้กรุงศรีวางแผนปรับปรุงบริการทัง้สองรูปแบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าและให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์การลงทนุท่ีเปลีย่นแปลงไปอยูเ่สมอ 

 
ผลิตภณัฑ์ประกัน 
ในปี 2561 กรุงศรีมียอดเบีย้ประกันชีวิตรับใหม่เติบโตสงูขึน้ร้อยละ 8 จากปี 2560 ในขณะที่ตลาดปรับตวัลดลง

ร้อยละ 6 โดยปัจจัยหลกัมาจากการขายผ่านช่องทางสาขาของกรุงศรี กรุงศรีวางแผนกลยุทธ์โดยเน้นการเติบโตอย่างยัง่ยืน 
มุง่เน้นการน าเสนอผลติภณัฑ์ที่หลากหลาย เพื่อครอบคลมุความต้องการของลกูค้า กรุงศรีได้มีการออกผลติภณัฑ์ใหม ่“กรุงศรี 
ยูนิต ลิงค์” ซึ่งเป็นประกันชีวิตแบบควบการลงทุน ที่ให้ความคุ้มครองชีวิตและเพิ่มโอกาสในการสร้างผลตอบแทนจากการ
ลงทุนไปพร้อมกนั เหมาะกับกลุ่มลกูค้าที่ต้องการวางแผนการเงินเพื่อเป้าหมายในระยะปานกลางถึงระยะยาวให้กับตนเอง 
และสบืทอดความมัง่คัง่ให้แก่ทายาท ซึง่หลงัจากออกผลติภณัฑ์ดงักลา่วสูต่ลาด ได้รับการตอบรับท่ีดีจากลูกค้ากลุม่เป้าหมาย 

ด้านการพฒันาบคุลากร กรุงศรีได้เสริมสร้างความรู้ทางด้านผลิตภณัฑ์ และเสริมทกัษะด้านการขายผ่านหลกัสตูร
การอบรมที่มุ่งเน้นไปที่ความต้องการของลกูค้าเป็นหลกั และวางแผนในการเสริมศกัยภาพของพนกังานขายให้เป็นที่ปรึกษา
ด้านการวางแผนทางการเงินอยา่งครบวงจร 

ในปี 2562 กรุงศรียงัคงมุ่งเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการให้ครอบคลมุทุก
กลุม่ลกูค้า โดยเฉพาะลกูค้ากลุม่เร่ิมออมและวยัเร่ิมต้นท างานผ่านผลติภณัฑ์ประกนัแบบสะสมทรัพย์ ท่ีไม่ซบัซ้อน เข้าใจง่าย 
และจ่ายเบีย้ไมส่งูนกั เพื่อให้ลกูค้ามีโอกาสได้วางแผนและเร่ิมเก็บออมเพื่ออนาคต 

นอกจากนี ้กรุงศรีอยู่ระหว่างการพฒันาแพลตฟอร์มเพื่อรองรับการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ซึง่คาดวา่จะสามารถให้บริการลกูค้าได้ภายในปี 2562 นี ้

 
บัตรเดบิต บริการโอนเงนิและบริการผ่านเครือข่ายเอทีเอ็ม 
ในปี 2561 กรุงศรียงัคงให้ความส าคญัอยา่งตอ่เนื่องในการสนบัสนนุนโยบายของภาครัฐ ในการสง่เสริมให้ประเทศ

ไทยพฒันาไปสูส่งัคมไร้เงินสด และก้าวเข้าสูส่งัคมดิจิทลั เพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ของผู้บริโภค โดยกรุงศรีได้พฒันาบริการใหม่ ๆ ให้แก่ลกูค้า โดยมีวตัถปุระสงค์และรายละเอียดบริการ ดงันี ้

• การยกเว้นคา่ธรรมเนียมการท ารายการทางการเงินบนช่องทางดิจิทลั อาทิ การโอนเงิน การท ารายการช าระค่า
สนิค้าและบริการ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมลกูค้า ให้หนัไปใช้บริการในช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์มากขึน้ 

• เพิม่ความสะดวกในการช าระค่าสินค้าและบริการกบัร้านค้าและลดการใช้เงินสดของประเทศ ด้วยการน าเสนอ
บริการการช าระเงินผา่น QR Code หรือ Scan to Pay ให้กบัร้านค้าและลกูค้าโมบายแบงก์กิง้ของกรุงศรี 

• มอบสิทธิประโยชน์ในการใช้บตัรเดบิตเพิ่มขึน้ จากสว่นลดร้านค้าต่าง ๆ ในประเทศญ่ีปุ่ นที่เป็นร้านค้าสมาชิก
ของ Mitsubishi UFJ NICOS Co., Ltd. 

• เพิ่มความสะดวกให้ลกูค้าสามารถท ารายการถอนเงินสดที่เคร่ืองเอทีเอ็มได้โดยที่ไม่ต้องใช้บตัรเอทีเอ็ม หรือ
บตัรเดบิต ด้วยบริการกดเงินไมใ่ช้บตัร (Cardless Withdrawal) 
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• เพิ่มความปลอดภยัและความมัน่ใจให้กับลกูค้าในการใช้บตัรเดบิต ท ารายการที่เคร่ืองเอทีเอ็ม และช าระค่า
สินค้าและบริการที่เคร่ืองรูดบตัร (EDC) ด้วยการออกบตัรเดบิต ชิปการ์ด ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานชิปการ์ดของประเทศไทย ที่
จะช่วยป้องกนัการลกัลอบเก็บข้อมลูบตัรเพื่อไปท าบตัรปลอม 

• เพิ่มช่องทางให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินของกรุงศรีได้มากขึน้ ด้วยการแตง่ตัง้ตวัแทนของสถาบนั
การเงิน (Banking Agent) เพื่อเป็นตวัแทนในการท ารายการฝากเงินสดเข้าบญัชีของกรุงศรีได้ โดยที่ลกูค้าไม่ต้องมาที่สาขา
กรุงศรี 

ในปี 2562 กรุงศรีมีแผนที่จะออกแคมเปญอย่างต่อเนื่อง เพื่อโปรโมทให้ลกูค้าช าระค่าสินค้าและบริการผ่านบตัร  
เดบิตกรุงศรี และใช้โมบายแบงก์กิง้เพื่อท ารายการ Scan to Pay รวมถึงการออกบตัรเดบิตรูปแบบใหม ่ที่ลกูค้าสามารถสมคัร
บตัรได้ด้วยตวัเองบนโมบายแบงก์กิง้ โดยไม่ต้องมาที่สาขากรุงศรี ขณะเดียวกนักรุงศรีจะขยายเครือขา่ยของ Banking Agent 
เพื่อให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากที่สดุ 

 
กรุงศรี เวสเทิร์น ยเูน่ียน 

 ในปี 2561 กรุงศรียงัคงมุ่งมัน่ที่จะเป็นผู้น าตลาดในการให้บริการรับ-สง่เงิน เวสเทิร์น ยเูนี่ยน ในประเทศไทย ด้วย
การน าเสนอบริการใหม่ให้กบัลกูค้า ได้แก่ บริการ PAY@WU ซึ่งลกูค้าสามารถซือ้สินค้าบน Amazon.com แล้วช าระค่าสนิค้า
เป็นเงินสดที่สาขาและศูนย์แลกเปลี่ยนเงินของกรุงศรีได้ นอกจากนี ้กรุงศรียงัได้ปรับปรุงบริการเวสเทิร์น ยเูนี่ยน ให้มีความ
สะดวกและรวดเร็วมากขึน้ โดยลกูค้าสามารถท ารายการรับ-สง่เงินเวสเทิร์น ยเูนี่ยน ได้โดยไม่ต้องกรอกแบบฟอร์ม ซึ่งได้รับ
การตอบรับท่ีดีจากลกูค้า 

 ในปี 2562 กรุงศรีมีแผนที่จะขยายช่องทางบริการ PAY@WU ไปยังเคร่ืองเอทีเอ็มของกรุงศรี รวมถึงให้ลูกค้า
สามารถท ารายการรับ-ส่งเงินได้บนโมบายแบงก์กิง้ รวมถึงสามารถรับเงินเวสเทิร์น ยเูนี่ยนเข้าบญัชีต่างธนาคารได้ด้วย เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้า 

 
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
ปี 2561 นับเป็นปีที่ดีของภาพรวมธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ เนื่องจากมีโครงการเปิดตัวใหม่และโครงการที่พร้อมโอน

เพิ่มขึน้เป็นจ านวนมาก สง่ผลให้ยอดสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัใหม่ของกรุงศรีมีการเติบโตสงูกว่าปีที่ผ่านมา โดยในปี 2561 ยอด
สนิเช่ือที่อยูอ่าศยัใหมข่องกรุงศรีเพิ่มขึน้ร้อยละ 34 จากปี 2560 และสงูกวา่เป้าหมาย  

อาจกล่าวได้ว่า การเติบโตของสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยของกรุงศรีในปี 2561 เป็นผลมาจากการวางแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องและต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา โดยกรุงศรียงัคงให้ความส าคญัและมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลกูค้า ด้วย
การให้บริการโดยบคุลากรท่ีมีความความรู้และเช่ียวชาญ เข้าใจความต้องการของลกูค้า กรุงศรีได้มีการเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่
การตลาดสินเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยั (Direct Sale Agent: DSA) เพื่อให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ลกูค้าที่ซือ้บ้านใหม่จาก
โครงการของบริษัทพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ชัน้น าที่เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบักรุงศรี และได้พฒันาโมบายแอปพลิเคชนั ที่ช่ือว่า 
Di-sales ซึ่งเป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่การตลาดสนิเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัให้บริการลกูค้าได้อย่างมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
โดยสามารถค านวณข้อมลูสินเช่ือ ระยะเวลาการผอ่นช าระ รูปแบบการผอ่นช าระ และอตัราดอกเบีย้ โดยมีจุดเดน่คือสามารถ
แชร์ข้อมลูให้ลกูค้าได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว ผา่นทางไลน์ อีเมล หรือช่องทางออนไลน์อื่น ๆ 

ส าหรับสินเช่ือกรุงศรีโฮมฟอร์แคช เป็นผลิตภณัฑ์สนิเช่ือที่ลกูค้าสามารถน าบ้านปลอดภาระมาเป็นหลกัประกนัในการ
ขอสินเช่ือนัน้ กรุงศรีได้จัดท าสื่อโฆษณาสื่อสารไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพื่อประชาสมัพันธ์ ให้ความรู้ ความเข้าใจใน
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รายละเอียดของผลิตภณัฑ์ โดยเน้นเนือ้หาของภาพยนตร์โฆษณาที่เข้าใจง่ายและกระชบั ซึ่งหลงัจากออกแคมเปญสือ่โฆษณา
ดงักลา่ว ได้รับการตอบรับที่ดีจากลกูค้ากลุม่เป้าหมาย สง่ผลให้ยอดสนิเช่ือกรุงศรีโฮมฟอร์แคชมีการเติบโตสงูกวา่เป้าหมายที่
วางไว้ถึงร้อยละ 24 

นอกจากนี ้กรุงศรีได้น าเอาแนวคิดของการท างานแบบยืดหยุน่คลอ่งตวั (Agile) มาประยกุต์ใช้ มีการจดัตัง้ทีม Digital 
Mortgage เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าทัง้ภายนอกและภายในองค์กร สอดคล้องกบัคา่นิยมกรุงศรีในการยดึลกูค้า
เป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) ของกรุงศรี และการเปลีย่นแปลงอยา่งสร้างสรรค์ (Making Innovative Changes) 

 
ส าหรับเป้าหมายปี 2562 
กรุงศรียงัคงมุง่เน้นการปลอ่ยสนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยัอยา่งมีคณุภาพและจะพฒันารูปแบบของผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ ออก

สูต่ลาดอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้สามารถรองรับความต้องการของลกูค้าได้อยา่งครอบคลมุในทกุไลฟ์สไตล์และช่วงอายุ 
ในสว่นของการพฒันาด้านดิจิทลั กรุงศรียงัเดินหน้าในการพฒันาอย่างตอ่เนื่อง โดยมีแผนท่ีจะพฒันาการสมคัรขอ

สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัผ่านช่องทางดิจิทลั เพื่อตอบสนองพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภคที่ต้องการช่องทางในการท า
ธุรกรรมที่สะดวก รวดเร็วและสามารถท าได้ด้วยตนเองทกุที่ ทกุเวลา การพฒันาดงักลา่ว เพื่อเป็นการสง่มอบประสบการณ์ที่ดี
ยิ่งขึน้ให้กบัลกูค้า ในยคุที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะด้านของเทคโนโลยีดงัเช่นปัจจบุนั 

ในสว่นของการขยายเครือข่ายการให้บริการ กรุงศรีมีแผนที่จะร่วมมือกบับริษัทพฒันาอสงัหาริมทรัพย์และเว็บไซต์
ฐานข้อมูลเร่ืองอสงัหาริมทรัพย์ (Property Search Portal) โดยจะพฒันาระบบ Application Programming Interface (API) 
เพื่อเช่ือมต่อกบัพนัธมิตรธุรกิจในการวางเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อให้ลกูค้าสามารถใช้งานได้ง่ายขึน้ อาทิ เมื่อลกูค้าเข้าสูเ่ว็บไซต์
ของพนัธมิตรที่ร่วมมือกบักรุงศรี ก็จะสามารถใช้เคร่ืองมือในการค านวณสินเช่ือรูปแบบต่าง ๆ ของกรุงศรีได้ทนัที ซึ่งจะท าให้
ลูกค้าได้รับทราบประมาณการของวงเงินสินเช่ือที่กรุงศรีจะสามารถอนุมัติ และสามารถวางแผนการซือ้บ้านได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 
 

เครือข่ายการขาย 
กลุม่งานเครือข่ายการขายบริหารการให้บริการและเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินเพื่อสนองความต้องการลกูค้าทกุกลุม่

ในทกุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ เรามีช่องทางการท าธุรกรรมที่หลากหลายส าหรับลกูค้า ซึง่ประกอบไปด้วย ช่องทางสาขา และช่องทาง
เคร่ืองเอทีเอ็ม โดยในปี 2561 กรุงศรีมีการเปิดสาขาใหม่ทัง้สิน้จ านวน 3 สาขา ท าให้ ณ สิน้ปี กรุงศรีมีจ านวนสาขาทัง้หมด 
703 สาขา เป็นสาขาที่ให้บริการทางการเงินเต็มรูปแบบ 664 สาขา และสาขาที่ให้บริการเฉพาะสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ 39 สาขา 
สว่นช่องทางเคร่ืองเอทีเอ็ม กรุงศรีได้เพิ่มเคร่ืองเอทีเอ็มจ านวน 150 เคร่ือง ท าให้ ณ สิน้ปี 2561 กรุงศรีมีเคร่ืองเอทีเอ็มทัง้หมด 
6,700 เคร่ือง และส าหรับศนูย์แลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ ในปี 2561 กรุงศรีมีจ านวนศนูย์แลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ
ทัง้สิน้ 90 แหง่ โดยเป้าหมายของกรุงศรีในการขยายสาขาและเคร่ืองเอทีเอ็มเพื่อให้มีจ านวนเพียงพอและมีประสทิธิภาพในการ
รองรับลกูค้า รวมทัง้เข้าถึงได้ง่าย มีช่องทางเข้าถึงบริการที่หลากหลายและรวดเร็ว นอกจากนัน้ กรุงศรียงัมีศนูย์บริการลกูค้า
กรุงศรี   เอ็กซ์คลซูีฟ ศนูย์แลกเปลี่ยนเงิน และศนูย์ให้บริการสง่-รับเงินโอนเวิสเทิร์น ยเูนี่ยน รวมถึงการให้บริการผา่นช่องทาง
กรุงศรีออนไลน์ และกรุงศรีโมบาย แอปพลเิคชนั 

จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทลั กลุม่งานเครือข่ายการขายได้เดินหน้าขบัเคลื่อนนวตักรรม
เทคโนโลยีทางการเงินอย่างต่อเนื่อง ด้วยการพฒันาช่องทางต่าง ๆ ให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงบริการของกรุงศรีได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว ในขณะเดียวกนั กรุงศรียงัคงให้ความส าคญักับช่องทางสาขาเป็นอย่างมาก โดยมีการขยายรวมถึงปรับรูปแบบ
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สาขาเพื่อรองรับความต้องการของลกูค้าอย่างต่อเนื่อง โดยกรุงศรีตระหนกัดีว่าลกูค้าแต่ละบคุคล มีความต้องการในการท า
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบที่แตกต่างกนั และมีความคุ้นเคยกบัช่องทางการให้บริการที่แตกต่างกนั ในฐานะการเป็นช่อง
ทางการให้บริการส าหรับลกูค้ากรุงศรี กลุม่งานเครือขา่ยการขายจึงมุง่มัน่ท าให้เร่ืองเงินเป็นเร่ืองง่ายส าหรับลกูค้าทกุราย  

จากการศึกษาความต้องการและไลฟ์สไตล์ของลูกค้า กลุ่มงานเครือข่ายการขายพบว่าลูกค้ายังมีความต้องการใช้
บริการผ่านช่องทางสาขา ทัง้การท าธุรกรรมและความต้องการค าแนะน าทางการเงิน พร้อมอพัเดทสถานการณ์และแนวโน้ม
ทางการเงินและการลงทนุ ภายใต้หลกัการด าเนินธุรกิจที่ยดึลกูค้าเป็นจดุศนูย์กลาง (Customer Centricity) กลุม่งานเครือขา่ย
การขายจึงได้ปรับกลยุทธ์และรูปแบบสาขาตามความต้องการและไลฟ์สไตล์ของลูกค้า  เพื่อตอบโจทย์การให้บริการด้าน
การเงินและการลงทนุอยา่งสมบรูณ์แบบ จึงได้ก าหนดรูปแบบสาขาของกรุงศรีออกเป็น 4 แบบคือ 

1. Smart Branch สาขารูปแบบใหม่ที่เน้นการให้บริการด้วยเคร่ืองอตัโนมตัิ ลกูค้าสามารถท าธุรกรรมด้วยตนเองได้ 
โดยมีพนกังานคอยให้ค าปรึกษาครบวงจร 

2. Smart Kiosk สาขารูปแบบใหม ่เพื่อให้บริการลกูค้าที่ต้องการท าธุรกรรมด้วยตนเอง โดยจะมีพนกังานหมนุเวียนใน
การไปแนะน าผลติภณัฑ์ 

3. Partnership Branch สาขาพิเศษที่ให้บริการร่วมกบัองค์กรอื่น เช่น มหาวิทยาลยั 
4. Typical Branch สาขารูปแบบปกติ 
ในปี 2561 กรุงศรีได้เปิดสาขา Krungsri Siam Paragon Smart Branch และ Icon Siam Smart Branch ตาม    กล

ยุทธ์ Smart Channel เพื่อเป็นการสร้างและยกระดับประสบการณ์ใหม่ที่ดีเลิศให้กับลกูค้าในยุคดิจิทัล โดยครอบคลุมทุก
บริบทของการให้บริการ Smart Banking Smart Investment Smart People และ Smart Technology นอกจากนี ้กรุงศรีให้
ความส าคญัและมุง่เน้นการพฒันายกระดบัความสามารถของพนกังาน เพื่อให้เป็นท่ีปรึกษาด้านการเงินอยา่งมืออาชีพส าหรับ
ลกูค้าทุกกลุ่ม โดยกรุงศรีได้จัดท าโครงการ Branch Academy ซึ่งเป็นหลกัสตูรฝึกอบรมส าหรับพนกังานกลุ่มเครือข่ายการ
ขายทกุคน ทกุต าแหน่ง ให้มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ของตนเองได้อยา่งสมบรูณ์ ทัง้
ในด้านงานบริหารงานขายและงานบริการที่เป็นเลิศ ภายใต้ Branch Academy ประกอบไปด้วย 2 หลกัสตูรที่ส าคญั ได้แก่ 
Wealth Academy และ Lending Academy ซึ่งเป็นหลักสูตรระยะยาว เร่ิมตัง้แต่ขัน้พื น้ฐานไปจนถึงหลักสูตรเชิงลึก
เฉพาะเจาะจง เพื่อสร้างทกัษะ ความรู้ ความสามารถให้พนกังานเชิงวิเคราะห์ เฉพาะด้าน และเป็นมืออาชีพอย่างแท้จริง ใน
การให้ค าปรึกษาด้านการเงิน การลงทุน และสินเช่ือกับลกูค้าทุกกลุ่ม ทุกราย อาทิ วิธีวางแผนดูแลและ เป็นที่ปรึกษาด้าน
การเงินให้กบัลกูค้า ครอบครัว ธุรกิจและพนกังานของลกูค้าแบบครบวงจร การวิเคราะห์ข้อมลู ความต้องการ ความพร้อมและ
แนะน าผลิตภณัฑ์ที่ให้ประโยชน์สงูสดุกบัลกูค้า รวมถึงการให้ค าปรึกษาด้านสินเช่ือทกุประเภทและสินเช่ือเพื่อธุรกิจรายย่อย  
เป็นต้น 

กรุงศรีจะพัฒนา Branch Academy อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนกังานของเราทุกคนสามารถส่งมอบบริการที่ดีที่สดุแก่
ลกูค้า ควบคู่กับการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มความสะดวก ปลอดภยั รวดเร็วยิ่งขึน้ ทัง้นี ้เพื่อ
ยกระดบัและสง่มอบประสบการณ์แบบเกินความคาดหวงักับลกูค้าทกุรายที่ใช้บริการและกลายเป็นความสมัพนัธ์แบบยัง่ยืน
ระหวา่งลกูค้าและกรุงศรีตลอดไป 

ส าหรับในปี 2562 กรุงศรีมีแผนที่จะเปิดสาขารูปแบบ Smart Branch เพิ่มขึน้ เพื่อรองรับยคุดิจิทลั และมีแผนท่ีจะเปิด
สาขาโดยร่วมมือกับธุรกิจในอุตสาหกรรมอื่น ๆ เพื่อจะสร้างสาขารูปแบบใหม่ ๆ ที่ตอบสนองกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ลกูค้าที่เปลี่ยนไป ในด้านการปรับปรุงการให้บริการ กรุงศรีมีแผนการที่จะใช้เทคโนโลยีในการพิสจูน์ตวัตนลกูค้า โดยการระบุ
ตวัตนจากใบหน้า (Face Recognition) 
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การตลาดและแบรนด์ 
ในยคุนวตักรรมดิจิทลัปัจจบุนั การยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลางยงัคงเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินงานด้านการตลาดและ

แบรนด์ของกรุงศรี กรุงศรีด าเนินการส ารวจความพงึพอใจลกูค้า (Net Promoter Score: NPS) อยา่งต่อเนื่อง เพื่อส ารวจความ
คิดเห็นลกูค้าที่มีปฏิสมัพนัธ์กับกรุงศรี และได้ขยายการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อครอบคลมุ
กลุม่ลกูค้าได้เพิ่มมากขึน้ ผลจากการส ารวจท าให้กรุงศรีสามารถเข้าใจและเห็นถึงความต้องการที่แตกต่างกนัของแต่ละกลุม่
ลกูค้า ที่มีต่อแตล่ะจดุบริการกรุงศรี ซึ่งช่วยให้กรุงศรีสามารถพฒันาเพื่อสง่มอบประสบการณ์ที่ดียิ่งขึน้ให้กบัลกูค้าในทกุกลุ่ม
ลกูค้า  

ทัง้นี ้ไม่ว่าดิจิทลัจะมีบทบาทส าคญัต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัเพิ่มขึน้เพียงใด ไมว่่าโลกจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรก็ตาม 
กรุงศรียงัคงเช่ือวา่ เร่ืองเงินยงัต้องเป็นเร่ืองง่าย กรุงศรีจึงพฒันาทกุช่องทางการให้บริการ ไมว่่าลกูค้าจะเลอืกช่องทางใด ไมว่่า
จะเป็นโมบาย แอปพลเิคชนั เคร่ืองเอทีเอ็ม สาขาหรืออื่น ๆ กรุงศรีพร้อมอยู่ทกุที่ส าหรับลกูค้าทกุกลุม่เสมอ ซึ่งเป็นแนวคิดของ
แคมเปญ #กรุงศรีอยูน่ี่นะ 

ในปี 2561 ที่ผา่นมา กรุงศรีได้สือ่สารผา่นแคมเปญทางการตลาดที่ส าคญั ดงันี ้
• แคมเปญ #กรุงศรีอยู่ น่ีนะ เป็นแคมเปญที่ได้สื่อสารวา่กรุงศรีตระหนกัถึงความส าคญัของช่องทางการเข้าถึงและ

ความสะดวกสบายในการรับบริการของลกูค้า สง่ผลให้กรุงศรียงัคงให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย เพื่อให้บริการ
แก่ลกูค้า ไม่วา่จะเป็นระบบดิจิทลั อาทิ กรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชนั หรือช่องทางที่ลกูค้าเคยชินในการใช้ ไม่ว่าจะเป็นเคร่ือง
เอทีเอ็มหรือสาขา โดยลกูค้าของเราสามารถเลือกช่องที่เหมาะสมกบัไลฟ์สไตล์หรือสถานการณ์ของลกูค้า เพื่อท าให้เร่ืองเงิน
เป็นเร่ืองง่าย 

• แคมเปญ กรุงศรี กับ MUFG ย่อโลกทัง้ใบในมือคุณ แคมเปญที่สื่อสารในการเน้นย า้จดุยืนท่ีแตกต่างและโดด
เด่นของกรุงศรี จากการมีเครือข่ายทัว่โลก สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีชัน้น าด้านนวตักรรมดิจิทลั ความเช่ียวชาญด้านการเงิน 
และโอกาสจากพนัธมิตรทางธุรกิจทัว่โลก อาทิ โครงการผู้น าทางธุรกิจ (Krungsri Leadership Academy) โดยเป็นโครงการ
ในการเตรียมความพร้อมให้กับทายาทเจ้าของธุรกิจหรือผู้น ารุ่นใหม่เดินทางเข้าเยี่ยมชมบริษัทชัน้น าในต่างประเทศเพื่อได้
เรียนรู้ประสบการณ์ และกิจกรรมการจบัคูธุ่รกิจ (Business Matching) กบับริษัทชัน้น าในประเทศญ่ีปุ่ นเพื่อสร้างโอกาสในการ
ขยายธุรกิจ ซึง่โครงการดงักลา่วนีไ้ด้ออกแบบมาเพื่อสนบัสนนุและเพิ่มศกัยภาพให้กบัลกูค้าในการเป็นผู้น าทางธุรกิจ 

ส าหรับปี 2562 กรุงศรียังให้ความส าคัญกับการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยการน าดิจิทัลมายกระดับพัฒนา
ประสบการณ์ที่ดีเยี่ยมให้กบัลกูค้าในทกุกิจกรรมทางการตลาด และยงัคงสือ่สารกบัลกูค้าอยา่งตอ่เนื่องวา่ “กรุงศรีอยู่นี่นะ อยู่
เพื่อท าเร่ืองเงินให้เป็นเร่ืองง่ายให้กบัลกูค้า” 

 
 กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร        

กลุม่งานกลยทุธ์และวางแผนธุรกิจองค์กรเป็นกลุม่งานสนบัสนนุส าคญัในการวางกลยทุธ์และแนวทางการพฒันาของ
กรุงศรีและเพื่อตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงที่เป็นไปอยา่งรวดเร็วและผลกัดนัให้แผนงานเหลา่นัน้เกิดขึน้และสง่ผลอยา่งเป็น
รูปธรรม ปี 2561 เป็นปีที่มีการปรับเปลี่ยนการท างานอย่างกว้างขวางและเป็นไปอย่างรวดเร็ว กลุม่งานกลยทุธ์และวางแผน
ธุรกิจองค์กรได้ขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงในด้านตา่ง ๆ ท่ีส าคญั อาทิ 
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ยดึม่ันลูกค้าเป็นศูนย์กลาง สร้างนวัตกรรมเพื่อยกระดับประสบการณ์ลูกค้าของกรุงศรีให้ดียิ่งขึน้อย่าง
เป็นระบบ 

กรุงศรีมุ่งมัน่ในการสร้างเสริมประสบการณ์ที่ดีให้กบัลกูค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้กรุงศรีเป็นธนาคารที่ดีที่สดุในใจ
ของลกูค้า เราน าเสยีงของลกูค้า (Voice of Customers) รวมทัง้จากการสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการผา่นช่องทาง
ต่าง ๆ ของกรุงศรี มาท าการวิเคราะห์ถึงประสบการณ์ที่ลกูค้าได้รับและความคาดหวงัของลกูค้าผ่านแผนที่ประสบการณ์ 
(Customer Journey Map) เพื่อน าโซลชูัน่และนวตักรรมที่เหมาะสมที่สดุมาใช้ปรับปรุงประสบการณ์ดงักลา่วให้ดียิ่งขึน้ ทัง้นี ้
เรายงัได้จัดตัง้หน่วยงานบริหารโครงการประสบการณ์ลกูค้า  (Customer Experience Program Management) เพื่อวดัผล
และติดตามการปรับปรุงประสบการณ์เชิงรุกอีกด้วย 

กรุงศรีมุ่งเน้นถึงการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีและตอบโจทย์ลกูค้าในทุก ๆ ช่องทางการให้บริการ เราจึงได้มีการ
ปรับปรุงและพฒันาแพลตฟอร์มการบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าใหม่ เพื่อยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งหวงัสง่มอบ
ประสบการณ์ไร้รอยตอ่ในทกุช่องทางการให้บริการ (Omni-Channel Experience) ส าหรับลกูค้า  

นอกจากนี ้กรุงศรียงัให้ความส าคญักบัการสร้างวฒันธรรมในองค์กรที่สอดรับกับการยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลางอยา่ง
ต่อเนื่อง กรุงศรีได้มีการจัดตัง้โครงการ CX Master Program เพื่อพัฒนาผู้ น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leaders) ใน
หน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงศรี ให้มีความช านาญในการน ากระบวนการและแนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาใช้
สร้างสรรค์นวตักรรมที่ตอบโจทย์ลกูค้า และมีแผนการในการจดัอบรมพนกังานในทกุระดบัอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสร้างความเข้าใจ
ในเร่ืองดงักลา่วและสร้างความพร้อมในการท างานร่วมกนัในสว่นงานตา่ง ๆ 

 
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การท างานแบบ Agile 
กรุงศรีได้น าแนวทางการพฒันานวตักรรมทางผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ ด้วยการท างานแบบ Agile อย่างเป็น

รูปธรรมนบัแต่ช่วงปลายปี 2560 เราเช่ือมัน่วา่การท างานร่วมกนัในรูปแบบ Agile จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในโลกยคุดิจิทลัอย่างมีประสทิธิผล สง่ผลให้กรุงศรีสามารถสง่
มอบประสบการณ์ที่ดีที่สดุให้แก่ลกูค้าคนส าคญั พร้อมเติบโตอยา่งยัง่ยืน 

การท างานรูปแบบดัง้เดิมจะมีการวางแผนขอบเขตงาน เวลา คน กระบวนการ เคร่ืองมือต่าง ๆ ก่อนที่จะเร่ิมงาน 
และในหลายครัง้ที่แผนงานที่วางนัน้มักใช้เวลานาน เมื่อซอฟต์แวร์ที่ต้องการผลิตเสร็จ  ความต้องการของลูกค้าอาจ
เปลีย่นแปลงไปแล้ว ส าหรับโลกธุรกิจที่เทคโนโลยีมีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วเช่นทกุวนันี ้หากองค์กรใดไมส่ามารถปรับตวั
ได้เร็วเพียงพออาจท าให้ไมส่ามารถแขง่ขนัอยูใ่นตลาดได้ 

แนวคิดการท างานแบบ Agile นัน้มีการวางแผนและท างานไปทีละสว่น และคอยประเมินว่าสิง่ที่สร้างขึน้นัน้มาถกู
ทางหรือไม่แล้วจึงด าเนินงานต่อ ดงันัน้ เมื่อพบปัญหาจะสามารถแก้ไขและรับมือกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้ดีขึน้ ที่
ส าคญัคือการน าเอาผลตอบรับที่ได้จากการออกผลิตภณัฑ์ในแต่ละครัง้มาวิเคราะห์และแก้ไขตอ่ไป เรียกได้ว่าเป็นการท างาน
แบบ Fail Fast – Learn Fast  

โครงการพฒันาต่าง ๆ ได้น าแนวการท างานแบบ Agile มาใช้จนประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง และมีผลงานที่
ตรงใจลกูค้าและผู้ใช้งาน ซึง่เป็นท่ียอมรับอยา่งกว้างขวาง อาทิ 
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• ธุรกิจสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
 แนวคิดในการพฒันาด้วยระบบ Agile น ามาใช้ในการพัฒนาการบริการและการท างานของสินเช่ือเพื่อที่อยู่

อาศยั ซึ่งเร่ิมต้นจากการเข้าใจลกูค้าอย่างลกึซึง้ถึง Customer Journey และมองหาแนวทางการสง่มอบบริการที่เสริมคณุค่า
ในมมุมองของลกูค้า จุดเร่ิมต้นแรกของการพฒันา ทางคณะท างาน Agile ได้สง่มอบระบบแอปพลเิคชนั Di-Sale ที่ช่วยให้การ
ประสานงานขายเป็นไปอย่างสะดวกและราบร่ืน ทัง้นี ้กรุงศรีก าลงัก้าวไปสูเ่ป้าหมายในการเป็นที่หนึ่งในใจของลกูค้าสินเช่ือ
เพื่อที่อยู่อาศยัและต่อยอดไปกบัพนัธมิตรต่าง ๆ ทัง้ในด้านการให้บริการแบบครบวงจรและข้อมลูต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการ
บริการลกูค้า 

 ผลตอบรับที่ได้จากระบบแอปพลิเคชนั Di-Sale พบว่าจ านวนใบสมคัรและยอดสินเช่ือผ่านตวัแทนขายเพิ่มขึน้
อยา่งมีนยัส าคญั โดยจ านวนใบสมคัรสนิเช่ือเพิ่มขึน้ร้อยละ 48 และสนิเช่ือเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 61 จากปี 2560 

•  ธุรกิจ Wealth Management 
 Smart Advisor เป็นการแนะน าการลงทุนในกองทนุที่เหมาะกบัลกูค้า ส าหรับลกูค้าที่ใช้บริการกรุงศรี โมบาย 

แอปพลิเคชัน เพียงลกูค้าตอบค าถาม Smart Advisor ก็จะแนะน ากองทุนที่เหมาะสมกับความต้องการของลกูค้า ซึ่งลกูค้า
สามารถซือ้ได้ทัง้กองทนุของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงศรี จ ากดั และกองทนุของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุอื่น 
นอกจากนี ้ลกูค้าจะได้รับแจ้งข้อมลูลา่สดุเก่ียวกบักองทนุที่แนะน าอยู่เสมอ เพื่อจะได้มีข้อมลูที่ทนัต่อเหตกุารณ์ ถกูต้อง และ
เหมาะสมกับความต้องการ นอกจากนี ้ลกูค้าสามารถน าค าแนะน าที่ได้รับจาก Smart Advisor ไปที่สาขาของกรุงศรี เพื่อรับ
ค าแนะน าเพิ่มเติมจากผู้ เช่ียวชาญได้ ซึง่คณุลกัษณะเดน่นีไ้ด้เร่ิมใช้แล้วเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2561 ทัง้นี ้ในปี 2562 กรุงศรีจะ
พฒันา Smart Advisor โดยปรับปรุงความสามารถด้านการให้ค าแนะน าการลงทนุให้ดีขึน้ รวมทัง้จะมีคณุลกัษณะเด่นในการ
ติดตามการลงทนุ ผลการลงทนุ และการแจ้งเตือนการลงทนุ ทัง้หมดนี ้เราใช้การท างานแบบ Agile และกระบวนการท างานใน
รูปแบบ Scrum มาพฒันาการออกแบบประสบการณ์ที่ดีที่สดุให้กบัลกูค้า 

 
ขับเคลื่อนการพัฒนาเข้าสู่สังคมไร้เงนิสด 
นบัแต่ทางภาครัฐและธนาคารแห่งประเทศไทยได้ผลกัดนัให้ประเทศไทยมุ่งสูส่งัคมไร้ เงินสดตัง้แต่ปี 2559 กรุงศรี

ได้เข้าร่วมและสนบัสนุนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติอย่าง
เต็มที่ และมีส่วนร่วมส าคญัในการผลกัดนัโครงการต่าง ๆ ให้เกิดขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบักลยทุธ์ของกรุงศรีที่มุ่งไปตามแนวทาง 
Digital First 

เพื่อสนบัสนนุการเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดที่ก าลงัใกล้เข้ามา กรุงศรีพร้อมให้บริการการช าระเงินในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของกรุงศรี ให้กบัลกูค้าบคุคลและลกูค้าองค์กรของกรุงศรี อาทิ การให้บริการรับช าระเงินด้วย
กรุงศรีมัง่มี QR ส าหรับผู้ประกอบการร้านค้าบุคคลธรรมดา หรือบุคคลธรรมดาที่เป็นเจ้าของธุรกิจ และกรุงศรีบิซมั่งมี QR 
ส าหรับร้านค้าที่จดทะเบียนนิติบคุคล โดยมีการเช่ือมต่อกบัระบบการช าระเงินผา่น QR Code ที่ซบัซ้อนซึง่สามารถรวมเข้ากบั
ระบบการขายหน้าร้าน หรือช่องทางการเช่ือมตอ่อื่น ๆ รวมทัง้การใช้แพลตฟอร์มของเคร่ืองรับบตัร 

ทัง้นี ้กรุงศรีได้จดัให้มีทางเลือกในการช าระเงินอื่นให้กบัร้านค้าโดยเป็นการรับช าระเงินผ่าน Alipay หรือ Wechat 
และจะด าเนินการรับช าระเงินด้วย QR Code ร่วมกบัวีซ่า/มาสเตอร์การ์ดในช่วงต้นปี 2562 นอกจากนี ้กรุงศรียงัขยายธุรกิจ
การช าระเงินด้วย QR Code ข้ามประเทศ หรือ Thai QR Code Payment ซึ่งจะช่วยให้นกัท่องเที่ยวไทยสามารถช าระเงินผ่าน
โมบายแอปพลเิคชนัส าหรับการใช้จ่ายในประเทศญ่ีปุ่ น ทัง้นี ้กรุงศรียงัคงมุง่มัน่ท่ีจะสง่มอบนวตักรรมการช าระเงินท่ีดีขึน้ให้กบั
ลกูค้าของกรุงศรีตอ่ไป 
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ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้วยการพัฒนา Re-generation Process and Automation 
องค์ประกอบที่ส าคญัที่เป็นตวัขบัเคลื่อนให้การด าเนินงานในกรุงศรีง่ายขึน้อย่างเป็นรูปธรรม (Simple to Work) 

คือ โครงการ Re-generation Process and Automation ซึ่งมีจุดประสงค์หลักเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานภายในองค์กร โครงการนีไ้ด้สง่มอบเคร่ืองมือและน าเทคนิคต่าง ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการท างานมาใช้อย่างเต็มที่ 
อาทิ การท า Lean Process Re-engineering และ Robotic Process Automation ภายหลงัจากการท างานส่งมอบงานใน
ส่วนแรก กรุงศรีสามารถลดภาระของการปฏิบัติงานลงได้กว่า 120,000 ชั่วโมงต่อปี จากการลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็นในการ
ท างานหรือใช้ระบบอตัโนมตัิเข้าช่วยในการท างาน ในปี 2562 กรุงศรีมีแผนงานที่จะขยายการท างานอยา่งต่อเนื่อง ทัง้ในด้าน
ของสว่นงานท่ีจะน าระบบอตัโนมตัิเข้าไปใช้งาน และระดบัการใช้ระบบการท างานแบบอตัโนมตัิที่จะเพิ่มขึน้ 

 
ปรับเปลี่ยนระบบงานทางด้านการเงนิและความเสี่ยง เพื่อรองรับมาตรฐานการรายงานทางเงนิฉบับที่  9 

(IFRS9) 
ในปี 2561 กรุงศรีได้ลงทนุกว่า 1,000 ล้านบาท ตอ่เนื่องจากปี 2560 เพื่อด าเนินการปรับเปลี่ยนโครงสร้างพืน้ฐาน 

และพัฒนาโปรแกรมทางด้านการบริหารการเงินและการบริหารความเสี่ยงกว่า 10 ระบบหลกั เพื่อรองรับมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบบัที่ 9 (IFRS9) และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินการและวิเคราะห์ทางด้านการเงินและการ
บริหารความเสีย่ง ซึง่ได้เร่ิมด าเนินการตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2561 และจะแล้วเสร็จทัง้หมดในปี 2562 

 
กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กรุงศรีประสบความส าเร็จตามความมุ่งมัน่ของกรุงศรีในการเพิ่มความเป็นศูนย์กลางของลกูค้าด้วยนวตักรรมดิจิทลั 
โดยกรุงศรียงัคงลงทุนและปรับปรุงช่องทางการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และโทรศัพท์มือถืออย่างต่อเนื่อง อาทิ การ
ให้บริการสินเช่ือสว่นบคุคลและสินเช่ือยานยนต์ดิจิทลั ระบบการช าระเงินโดยใช้ QR Code การให้บริการ Smart Advisor ที่
ปรึกษาด้านการเงินและการลงทุนผ่านทางกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน เป็นต้น นอกจากนี ้กรุงศรีได้มีพัฒนาการที่ส าคัญ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปี 2561 ดงันี ้

• เร่ิมกระบวนการใหม่ในการตรวจสอบข้อมลูลกูค้ากบักรมการปกครอง เพื่อให้แนใ่จว่าบตัรประจ าตวัประชาชนของ
ลกูค้ายงัไมห่มดอาย ุหรือไมใ่ช่บตัรประจ าตวัที่สญูหาย หรือถกูขโมยส าหรับธุรกรรมการเปิดบญัชี 

• พฒันาและติดตัง้เคร่ือง Self-Service-Banking (SSB) บริการดิจิทลัแบบบริการตนเองยุคใหม่ที่ลกูค้าสามารถใช้
เคร่ืองนีเ้พื่อให้บริการตนเองได้ง่ายและรวดเร็ว อาทิ การเปิดบัญชี การเบิกถอนเงินสด การฝากเงินสด การออกบตัรเดบิต 
รวมทัง้เคร่ืองอตัโนมตัิส าหรับการช าระบิลด้วยเงินสด ซึง่จะช่วยให้ลกูค้าสามารถช าระคา่บริการด้วยธนบตัรและเหรียญ โดยได้
เปิดตวัครัง้แรกที่สาขาสยามพารากอนในเดือนตลุาคม และเพื่อปรับปรุงประสบการณ์ของลกูค้าและเพิ่มความคลอ่งตวัในการ
ผลกัดนัให้ลกูค้าใช้กรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชนั กรุงศรีได้ติดตัง้อินเทอร์เน็ตไร้สายโดยเร่ิมที่สาขาสยามพารากอนเป็นที่แรก 
และมีเป้าหมายที่จะติดตัง้ทกุสาขาภายในปี 2562 

• เพื่อยกระดบัการรักษาความปลอดภยัที่สาขากรุงศรี และการตอบสนองต่อบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศ กรุงศรีได้รวมเอาเทคโนโลยีการระบตุวัตนจากใบหน้าเข้ากบักระบวนการเปิดบญัชี ซึ่งใช้รูปถ่ายของลกูค้าจาก
บตัรประชาชนเพื่อเปรียบเทียบกบัรูปถ่ายของลกูค้าที่เคาน์เตอร์กรุงศรี โดยติดตัง้กล้องดิจิทลัจ านวน 2,484 กล้อง เพื่อจดัเก็บ
ภาพลกูค้าที่ติดต่อและท ารายการที่สาขา สง่ผลให้กรุงศรีสามารถยืนยนัตวัตนของบุคคลที่ต้องการเปิดบญัชีและท าธุรกรรม
ทางการเงินในอนาคต เพื่อป้องกนัการทจุริตและเพิ่มความนา่เช่ือถือมากขึน้ 
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• เพื่อให้กรุงศรีมีประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมกับลูกค้าองค์กรในยุคดิจิทัล โดยการยกระดับโซลูชั่นการจัดหา      
ซพัพลายเออร์ /ผู้ซือ้ของกรุงศรี ด้วยเทคโนโลยี Private Cloud และเช่ือมต่อระหว่างระบบของกรุงศรีกบัระบบของลกูค้าหลกั
โดยใช้ Host-to-Host Module ซึง่กรุงศรีได้ขยายบริการให้กบัลกูค้ากวา่ 30 ราย ภายในปี 2561 

• กรุงศรีได้พฒันาบริการโอนเงินระหว่างประเทศแบบเรียลไทม์แก่ภาคธุรกิจผา่น Krungsri Blockchain Interledger 
ด้วยเทคโนโลยีนีธุ้รกรรมการโอนเงินระหว่างประเทศสามารถเสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาเพียงไม่ก่ีวินาที จากเดิมที่ต้ องใช้เวลา
อยา่งน้อย 1-3 วนัท าการ ซึ่งได้รับการยอมรับวา่เป็นเทคโนโลยีที่มีความปลอดภยัมากที่สดุ บริการนีจ้ะช่วยเพิ่มบริการโอนเงิน
ระหว่างประเทศของกรุงศรี และลดต้นทุนทางการเงินในการท าธุรกรรมส าหรับลกูค้าของกรุงศรีและห่วงโซ่อุปทานทัง้หมด
ตัง้แต่ต้นน า้ถึงปลายน า้ ทัง้นี ้การน าเอาเทคโนโลยี Blockchain Interledger เป็นกลยุทธ์ของกรุงศรี เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มลกูค้าองค์กรที่ต้องการความรวดเร็วและลดความผันผวนของอตัราแลกเปลี่ยนของรายการโอนเงินกบัคู่ค้า
ทางธุรกิจในตา่งประเทศ 

• เพื่อสานตอ่ความส าเร็จของกลยทุธ์การพฒันาธุรกิจเชิงดิจิทลัของกรุงศรี กรุงศรีได้ผลกัดนัให้เกิดบริการการโอนเงิน
ระหว่างประเทศในเชิงพาณิชย์แบบเรียลไทม์ โดยใช้เทคโนโลยี  Blockchain Interledger ระหว่างกรุงศรีในประเทศไทย และ
สาขาของกรุงศรี ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) โดยให้บริการในไตรมาสที่ 4 ของปี 2561 ซึ่ง
แผนพฒันาการให้บริการในระยะยาวเพื่อสนบัสนุนการเติบโตของธุรกิจ จะขยายการให้บริการไปยงัประเทศสิงคโปร์ ญ่ีปุ่ น  
สหรัฐอเมริกา ประเทศในกลุม่ยโุรป สหราชอาณาจกัร สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐอินเดีย และประเทศในกลุม่ CLMV 
ในปี 2562-2563 

• เพื่อพัฒนาการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและองค์กร ตลอดจนความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับกรุงศรี การพัฒนา
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้ และบริการการแลกเปลี่ยนเงินตราระหวา่งประเทศได้ถกูให้ความส าคญัและอยู่ในแผนการพฒันาระบบ
การให้บริการของสาขาใน สปป. ลาว ภายในระยะเวลาสามปี การเข้าร่วมเครือขา่ยเอทีเอ็มของธนาคารแห่ง สปป.ลาว ยงัเป็น
อีกหนึง่ในเป้าหมายของกรุงศรี เพื่อพฒันาการเข้าถึงการบริการและความพงึพอใจของลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง 

• กรุงศรีได้ขยายขอบเขตการปฏิบัติงานเพื่อให้เข้าถึงหลกัเกณฑ์และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรแก่
บริษัท Hattha Kaksekar Limited (HKL) โดยการใช้ประโยชน์จากขัน้ตอนการปฏิบัติเพื่อไปสู่ความเป็นเลิศของกรุงศรี โดย 
HKL ได้ประสบความส าเร็จในการปรับปรุงโครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัใน
ระดบัสากล การก ากบัดแูลกิจการเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลยทุธ์การควบคุมและจดัการโครงการ เพื่อเป็นรากฐานส าคญั
ของการเปลีย่นแปลงและพฒันาบริษัทให้ก้าวไปสูก่ารเป็นธนาคารพาณิชย์ในอนาคต 

• กรุงศรีมีการทดลองกระบวนการท างานอตัโนมัติโดยใช้หุ่นยนต์  Robotic Process Automation (RPA) เพื่อวาง
แนวทางให้มีการท างานควบคู่ไปกับพนกังานและเทคโนโลยี กรุงศรีได้เสริมความสามารถในระดับโครงสร้างพืน้ฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและสร้างศกัยภาพทางทรัพยากรบคุคลในองค์กร การปรับปรุงกระบวนการท างาน ควบคู่ไปกบัการน า  
RPA มาประยกุต์ใช้ ท าให้เทคโนโลยีและพนกังานได้ร่วมมือกนัสร้างสรรค์การมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลกูค้า โดยประเภท
งานที่ท าได้ง่ายและซ า้นัน้ จะถกูท าให้เป็นอตัโนมตัิมากขึน้ เพื่อที่พนกังานจะได้มีโอกาสพฒันาศกัยภาพตนเอง และท างานที่
ใช้ความสามารถและการตดัสนิใจมากขึน้ เพื่อน าไปสูก่ารให้บริการท่ีดีแก่ลกูค้า 

• กรุงศรียังคงด าเนินการยกระดับการลงทุนในการสร้างคลงัข้อมูลภายในองค์กรด้วย Teradata โดยไม่เพียงแต่
ข้อมูลภายในกรุงศรีเท่านัน้ แต่รวมถึงข้อมูลที่ถูกสงัเคราะห์ขึน้ ได้ถูกน ามาใช้เพื่อปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพในการรู้จัก
ลกูค้าของกรุงศรี 
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ทา่มกลางการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วทางธุรกิจธนาคารยคุดิจิทลั กรุงศรียงัคงพฒันาและเพิ่มความแข็งแรงทางด้าน
การรักษาความปลอดภยัอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันระบบงาน ข้อมูล และช่องทางการให้บริการของกรุงศรีจากภยัคุกคาม   
ต่าง ๆ ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางช่องทางผ่านอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือ รวมทัง้ดิจิทลัแบงก์กิง้ 
แพลตฟอร์ม และช่องทางใหม ่ๆ เพื่อให้บริการท่ีมีความปลอดภยัอยา่งสงูที่สดุแก่ลกูค้าของกรุงศรี  

เพื่อเป็นการรักษาความปลอดภัยภายใต้หลกัการของความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวคือ การ
รักษาความลบัของระบบข้อมลู ความถกูต้องเช่ือถือได้ของระบบและข้อมลู และความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทางกรุงศรีได้บงัคบัใช้การควบคมุโดยอ้างถึงมาตรฐานสากลและแนวทางปฏิบตัิที่ดีที่เก่ียวข้องในหลายโครงการท่ีส าคญั อาทิ 
การขยายขอบเขตการป้องกนัภยัจาก Advanced Malware การเฝ้าระวงัและติดตามภยัไซเบอร์ การรักษาความปลอดภยับน 
Cloud การทดสอบ Phishing การรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ของระบบบาทเนต และระบบการหกับญัชีด้วยภาพ
เช็คและระบบการจดัเก็บภาพเช็คตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย การด าเนินงานตามกรอบหลกัการการรักษา
ความปลอดภยัของลกูค้าของหนว่ยงาน SWIFT เป็นต้น 

กรุงศรีจะยงัเพิ่มความแข็งแกร่งทางด้านการรักษาความปลอดภยัอยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้ลกูค้ามีความมัน่ใจวา่กรุงศรีมี
การควบคมุที่จ าเป็น รวมไปถึงกลไกการเฝ้าระวงัและป้องกนัรักษาความปลอดภยัของข้อมลูและระบบการให้บริการแก่ลกูค้า
อยา่งเพียงพอ 

การยดึมัน่ในหลกัธรรมาภิบาลและการปฏิบตัิตามกฎระเบียบได้รับการปลกูฝังเข้าไปเป็นค่านิยมหลกัของกรุงศรี เราได้
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบของ Sarbanes-Oxley Act มาตรการการก ากบัดแูลสถาบนัการเงินตามหลกัเกณฑ์ Basel III และการ
ก ากบัดแูลธนาคารพาณิชย์ที่มีนยัตอ่ความเสีย่งเชิงระบบในประเทศ (D-SIB) 

กรุงศรีได้ลงทุนในโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญภายใต้โครงการ Finance and Risk Program เพื่อ
สนบัสนนุการด าเนินงานดงักลา่ว ประกอบไปด้วย 

• การพฒันาระบบจดัการดแูลในสว่นของการจดัการสนิทรัพย์และหนีส้นิ การบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง และ
การค านวณต้นทนุทางการเงินภายในกรุงศรี 

• การพฒันาระบบมาตรฐานบญัชี International Financial Standard9 (IFRS9) ได้ด าเนินการแล้วเสร็จในปี 2561 
ซึง่มีเวลาเพียงพอในการเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะมีการยื่นรายงานแก่ธนาคารแหง่ประเทศไทยอย่างเป็นทางการในไตรมาส
ที่ 1 ของปี 2562 

• ระบบบริการการรับสง่ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยจดัขึน้ใหม ่เพื่อปรับปรุงกระบวนการรายงาน
จากสองระบบที่แตกต่างกนั โดยใช้กระบวนการรายงานอตัโนมตัิรูปแบบใหม ่ซึง่มีการปรับปรุงในด้านการตรวจสอบข้อมลูและ
เพิ่มกระบวนการตรวจสอบท่ีง่ายมากขึน้  

กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  “Go Digital, Make Life Simple” โดยการสร้าง
แพลตฟอร์มเทคโนโลยีที่พร้อมและมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวได้ในอนาคตผ่านความคล่องตัวและนวัตกรรม การ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงศรีจะมุ่งเน้นในสามด้าน ได้แก่ เทคโนโลยี  บุคลากร และกระบวนการ
ด าเนินงาน 

ในด้านเทคโนโลยี กรุงศรีได้พฒันาแผนการลงทนุใน 9 สาขาหลกั เพื่อให้บริการทางการเงินแบบดิจิทลัที่ครบถ้วนและมี
ประสทิธิภาพมากที่สดุ ได้แก่ 

• ปัญญาประดิษฐ์และเคร่ืองจกัรเรียนรู้ เพื่อพฒันาระบบการเรียนรู้และการจดจ า 
• Big Data/Analytics การคิดวิเคราะห์ข้อมลูและผลติรูปแบบท่ีเหมาะสมของผลติภณัฑ์และบริการ 
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• บลอ็กเชนเพื่อเพิ่มความเร็วและความโปร่งใสในการท าธุรกรรม 
• Smart Application Programing Interface เพื่อให้ลกูค้าได้รับบริการท่ีดีและรวดเร็วผา่นช่องทางออนไลน์ 
• Super Mobile Application เพื่อสนบัสนนุการช าระเงินในรูปแบบตา่ง ๆ 
• การตรวจสอบไบโอเมตริกซ์ เพื่อใช้เทคโนโลยีทางกายภาพในการเข้าถึงข้อมลูเพื่อเพิ่มความปลอดภยั 
• Digital Lending การจบัมือกบัคูค้่าเพื่อร่วมคิดค้น ค้นหาโมเดลบริการใหม่ 
• เทคโนโลยีการประกนัภยัเพื่อให้ลกูค้าสามารถประกนัตวัเองผา่นทางแพลตฟอร์มออนไลน์ 
• Smart Advisor for Wealth Management เทคโนโลยีเพื่อให้ค าแนะน าด้านการเงิน 
ในขณะที่บุคลากรและกระบวนการ ยังเป็นแรงผลักดันส าคัญส าหรับแผนงานในปี 2562 โดยเน้นการสร้าง

ความสามารถของพนกังานและปรับปรุงกระบวนการภายใน นอกจากนี ้กรุงศรีได้จัดท าแผนเพื่อสง่เสริมความรู้ความเข้าใจ
ใหม่ ๆ โดยใช้กระบวนการท างานที่ยืดหยุ่นคล่องตัว (Agile) และ Devopmement Operation เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ
ผสมผสานระหวา่งธนาคารแบบดิจิทลักบัธนาคารแบบดัง้เดิม 

 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 

ในปี 2561 กลุม่งานปฏิบตัิการยงัคงยึดมัน่ในหลกัการที่มุ่งเน้นการยึดลกูค้าเป็นศูนย์กลาง ด้วยความพยายามอย่าง
ต่อเนื่องในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการเพื่อให้ก้าวทนัการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทลั 
และให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าได้มากที่สดุ กลุม่งานปฏิบตัิการได้มีการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื่อสร้างประสบการณ์ที่เป็นเลิศให้กับลูกค้า และยังช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันด้วย
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่โดดเด่นเพื่อก้าวไปสู่การเป็นธนาคารที่เป็นหนึ่งในใจลูกค้า โดยความส าเร็จของกลุ่มงาน
ปฏิบตัิการท่ีเกิดขึน้ในรอบปี 2561 มีดงันี ้

• เพื่อตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของลกูค้าในยคุดิจิทลั กลุ่มงานปฏิบตัิการได้จดัตัง้
ทีมงานใหม่เพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่ติดต่อผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย อาทิ เฟสบุ๊ก  เว็บบอร์ด ทวิตเตอร์ และอีเมล ให้เป็นไป
ด้วยความสะดวก รวดเร็วและเป็นมืออาชีพ อนัเป็นหวัใจส าคญัที่กลุม่งานปฏิบตัิการได้ยึดถือมาโดยตลอด นอกจากนี ้ยงัได้
ริเร่ิมน าเอานวตักรรมอื่น ๆ ได้แก่ การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) มาให้บริการเพื่อตอบข้อซกัถามของลกูค้าแทนพนกังาน ซึ่งถือได้วา่เป็นการพฒันาการให้บริการท่ีมีความก้าวหน้าอยา่งยิ่ง 
โดยกลุม่งานปฏิบตัิการมีความเช่ือมัน่ว่าหลงัจากที่มีการน า AI มาใช้งานอยา่งเต็มรูปแบบในต้นปี 2562 จะสามารถยกระดบั
คณุภาพการให้บริการลกูค้าได้ดียิ่งขึน้อยา่งมีนยัส าคญั 

• เพื่อสนบัสนนุการขยายธุรกิจสินเช่ือและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการด้านสินเช่ือ การออกหนงัสอืค า้ประกนั
บนบล็อกเชน (LG Blockchain) และการให้บริการขอหนังสือรับรองฐานะการเงินและจ่ายค่าเบีย้ประกันผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกน ามาใช้เพื่อเพิ่มโอกาสในการด าเนินธุรกิจ และเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลกูค้า นอกจากนี ้ยงัมี
การน า HostBridge Application มาประยกุต์ใช้เพื่อลดความซ า้ซ้อนในการปฏิบตัิงาน โดยเช่ือมโยงข้อมลูจากหลาย ๆ ระบบ
เข้าด้วยกนั เพื่อให้สามารถท างานได้เบ็ดเสร็จในหน้าจอเดียวเท่านัน้ ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการท างานดงักลา่วสามารถลด
ระยะเวลาในการตัง้วงเงินสินเช่ือ การต่ออายุสินเช่ือ และการเบิกจ่ายสินเช่ือได้ถึงร้อยละ 20 นอกจากนัน้ ยังช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพเร่ืองความถกูต้องของการบนัทึกข้อมลูและการตรวจสอบธุรกรรมของลกูค้าให้เป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบัได้ดี
ยิ่งขึน้ 
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• เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(National e-Payment Master Plan) กลุ่มงานปฏิบัติการได้ด าเนินการปรับเปลี่ยนบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตจากแถบ
แม่เหล็กเป็นบัตรชิปการ์ดตามมาตรฐานของธนาคารแห่งประเทศไทย พร้อมทัง้ติดตัง้เคร่ืองรับบัตร (Electronic Data 
Capture: EDC) ที่สามารถรับบตัรชิปการ์ดได้ทัว่ทัง้ประเทศ และเพื่อเป็นการยกระดับความพึงพอใจของลกูค้าในด้านการ
ช าระเงิน กลุ่มงานปฏิบัติการได้ร่วมสนับสนุนในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ ได้แก่ กรุงศรีมั่งมี  QR ซึ่งเป็นกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของร้านค้า กรุงศรีบิซมัง่มี QR เพื่อการรับช าระเงินด้วย QR Code ส าหรับกลุม่ลกูค้า SME และธุรกิจรายใหญ่ 
รวมทัง้บริการ AliPay QR WeChat Pay Visa และ MasterCard QR เพื่อสนับสนุนการช าระเงินของกลุ่มลูกค้ารายย่อย 
นอกจากนี ้กรุงศรียงัเป็นผู้ ริเร่ิมในการน า QR Code ของไทยไปใช้ช าระเงินที่ร้านค้าในต่างประเทศได้ส าเร็จเป็นธนาคารแรก
อีกด้วย 

• ในส่วนของการให้บริการช าระเงินส าหรับธุรกิจหลกัทรัพย์ กลุม่งานปฏิบตัิการได้มีการพฒันาปรับปรุงระบบและ
กระบวนการท างานที่เก่ียวข้องให้สามารถช าระบญัชีได้อย่างมีประสทิธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ โดยสามารถลดระยะเวลา
ในการด าเนินการจาก 3 วนัเป็น 2 วนั และยงัมีแผนการพฒันาอยา่งตอ่เนื่องเพื่อให้สามารถช าระเงินให้เสร็จสิน้ได้ภายใน 1 วนั 

• ส าหรับบริการโอนเงินระหว่างประเทศ กรุงศรีประสบความส าเร็จจากการทดสอบการโอนเงินผ่านนวัตกรรม    
บล็อกเชนบนระบบของ Ripple เพื่อท าการโอนเงินไปยงัธนาคารในต่างประเทศ โดยสามารถลดระยะเวลาในการท าธุรกรรม 
จาก 1-2 วันเหลือเพียงไม่ถึง 1 นาที ความส าเร็จครัง้นีน้ับเป็นจุดเร่ิมต้นในการพัฒนาไปสู่การโอนเงินในรูปแบบใหม่ที่มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ และจะสามารถขยายขอบเขตการให้บริการในเชิงพาณิชย์ได้อยา่งเต็มรูปแบบในอีกไมช้่า 

• ในปี 2561 บริการธุรกิจหลกัทรัพย์ประสบความส าเร็จในการร่วมเป็นสว่นหนึง่ของการเปิดตวัผลติภณัฑ์ใหม ่Open  
Architecture Mutual Fund Omnibus (OA) ซึ่งเป็นการให้บริการซื อ้ขายหน่วยลงทุนของบริษัทจัดการกองทุนอื่น  ๆ 
นอกเหนือไปจากบริษัทในกลุ่มกรุงศรี กรุ๊ป นอกจากนี  ้กระบวนการท างานของบริการธุรกิจหลกัทรัพย์ได้มีการปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึน้เพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวไปสู่ความส าเร็จอีกขัน้หนึ่ง ด้วยการเป็นผู้ ให้บริการรับฝากสินทรัพย์แก่ผู้ลงทุนใน
ต่างประเทศ ทัง้นี ้ภายใต้ความร่วมมือของ MUFG พนกังานของกรุงศรีได้มีโอกาสร่วมศึกษางานบริการธุรกิจหลกัทรัพย์กับ
บริษัทชัน้น าอย่าง MUFG สาขาลักเซมเบิร์กซึ่งมีมาตรฐานการให้บริการเป็นที่ยอมรับในระดับโลก เพื่อน าความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้รับมาปรับใช้ เพื่อให้มัน่ใจวา่เราจะสามารถสง่มอบบริการท่ีดีเยี่ยมให้กบัลกูค้าของเราได้อยา่งตอ่เนื่อง 

• ตัง้แต่ปี 2562 เป็นต้นไป การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้เป็นรูปแบบดิจิทัลมากยิ่งขึน้ รวมทัง้การน า
เทคโนโลยีและนวตักรรมมาปรับใช้ ยงัคงเป็นภารกิจที่ส าคญัอย่างตอ่เนื่องของกลุม่งานปฏิบตัิการเพื่อยกระดบัการให้บริการ
และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างดีที่สดุ และหนึ่งในโครงการที่
ส าคัญของปี 2562 คือ การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในรูปแบบการท างานที่เรียกว่า  “เปลี่ยนทุกที่เป็นที่ท างาน” หรือ 
“Office Mobility” โดยทีมประเมินมลูคา่หลกัประกนัสามารถเช่ือมโยงข้อมลูในระบบท่ีเก่ียวข้องเพื่อออกรายงานประเมินราคา
ได้อยา่งรวดเร็ว ณ สถานที่ตา่ง ๆ ภายนอกส านกังาน เพื่อสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้ามากยิ่งขึน้ และยงัเป็นการเพิ่มโอกาส
ที่ดีในการขยายธุรกิจอีกด้วย 

• ในส่วนของการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีให้กับลกูค้า ในปี 2562 จะเป็นปีที่มีการเช่ือมโยงช่องทางการติดต่อลกูค้า
จากหลายช่องทางให้เป็นหนึง่เดียว โดยจะให้ทกุหนว่ยงานที่เก่ียวข้องกบัการบริการลกูค้า ไม่วา่จะเป็นสาขา หรือ Call Center 
สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลลูกค้า รวมถึงทราบประวตัิการติดต่อและการท าธุรกรรมของลูกค้ากับกรุงศรีอย่างครบถ้วนทุก
ช่องทาง เพื่อให้การตอบสนองความต้องการและการให้บริการเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ตามความคาดหวงัของลูกค้า 
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นอกจากนี ้AI จะถกูน ามาพฒันาปรับใช้กบัช่องทาง Call Center ให้เกิดประสทิธิภาพและมีความสมบรูณ์เพิ่มมากขึน้ในต้นปี 
2562 

• ระบบการบริการรับฝากทรัพย์สินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Custodian) จะถูกน ามาใช้เพื่อให้การติดต่อสื่อสารกับ
ลกูค้าเป็นไปในรูปแบบออนไลน์ภายในไตรมาสที่ 2 ของปี 2562 ซึ่งจะมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และส่งมอบ
ประสบการณ์ที่ดียิ่งขึน้ให้กับลูกค้า โดยนอกจากจะมีส่วนช่วยในการอ านวยความสะดวกแล้ว ยังช่วยลดปริมาณการใช้
กระดาษเช่นเดียวกับโครงการใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) ตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ ซึง่จะท าให้การปรับเปลีย่นรูปแบบการ
ออกหนงัสือรับรองหักภาษี ณ ที่จ่าย และใบเสร็จรับเงิน ให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษภายในไตรมาสที่ 3 ของปี 
2562 

• ในปี 2562 การตรวจสอบลายมือช่ือด้วยอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Signature Verification จะถกูน ามาใช้เป็นครัง้แรก 
โดยกรุงศรีคาดว่าจะเป็นธนาคารพาณิชย์แห่งแรกในประเทศไทยที่มีการริเร่ิมน าปัญญาประดิษฐ์หรือ AI มาปรับใช้ในการ
ตรวจสอบลายมือช่ือบนเช็คแทนการใช้พนกังาน ซึง่จะท าให้กระบวนการท างานมีประสทิธิภาพ ถกูต้อง และรวดเร็วมากยิ่งขึน้  

ในฐานะบริษัทในเครือของ MUFG กลุม่งานปฏิบตัิการวางแผนท่ีจะยกระดบัการให้บริการผา่นเครือขา่ยทัว่โลก ในการ
ขยายการช าระเงินข้ามพรมแดนทัว่ทัง้เอเชีย รวมไปถึงการตัง้เป้าหมายในการเป็นผู้ ให้บริการรับฝากทรัพย์สินแก่นักลงทุน
สถาบนัในตา่งประเทศ ท่ีมาลงทนุในประเทศไทย ด้วยมาตรฐานระดบัโลกอีกด้วย 

 
เทคโนโลยดีิจิทัลและนวัตกรรม  
กลุ่มงานปฏิบัติการยังคงมุ่งเน้นการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่  ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

กระบวนการท างาน การท างานอัตโนมัติโดยใช้หุ่นยนต์ (Robotic Process Automation: RPA) เป็นเทคโนโลยีที่กลุ่มงาน
ปฏิบตัิการเป็นผู้ ริเร่ิมน ามาใช้เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานตัง้แต่ปี 2560 และในปี 2561 เราได้มี
การสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจ และถ่ายทอดประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี  RPA ในกลุ่มงานปฏิบัติการให้
แพร่หลายมากยิ่งขึน้ 

พนักงานของกลุ่มงานปฏิบัติการได้รับการอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจว่า RPA จะสามารถช่วยสนบัสนุนการ
ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ นอกจากนี ้ยงัเปิดโอกาสให้พนกังานได้มีสว่นร่วมในการพฒันากระบวนการปฏิบตัิงานของ
ตนเองผา่น RPA เพื่อให้พนกังานได้รับประสบการณ์โดยตรงในการใช้ RPA อนัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ ประสทิธิผล ควบคูไ่ป
กบัการลดข้อผิดพลาดจากการท างาน และสร้างเสริมความแข็งแกร่งในการควบคมุการปฏิบตัิงาน  

กลุม่งานปฏิบตัิการประสบความส าเร็จในการน า RPA มาใช้พฒันา 11 กระบวนการท างานในหลากหลายรูปแบบ 
อาทิ การเก็บรวมรวมข้อมูล การจัดท ารายงาน การบันทึกข้อมูล  การปรับปรุงข้อมูล การกระทบยอด การติดตาม การ
ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู และการสง่ข้อมลู เป็นต้น 

ส าหรับแผนงานในปี 2562 กลุ่มงานปฏิบัติการยังคงมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องในการน า RPA ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มี
ศกัยภาพ เข้ามาปรับใช้ในการพฒันากระบวนการท างานที่มีความซบัซ้อนมากขึน้  อีกทัง้มีการวางแผนที่จะจัดตัง้ทีมงานใน
กลุม่งานปฏิบตัิการให้เป็นผู้พฒันา RPA ร่วมกบัเจ้าหน้าที่ด้านเทคนิค เพื่อสามารถน า RPA มาใช้งานได้อย่างรวดเร็วและทนั
ตอ่ความต้องการมากยิ่งขึน้ 
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นอกจากการน า RPA เข้ามาปรับใช้แล้ว เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบตัิงาน เราจะยงัต่อยอดในการ
น า HostBridge Application มาใช้เพื่อลดระยะเวลาในการท างานภายใต้แนวคิด One Screen และจะน ารูปแบบการท างาน
ที่เรียกวา่ “เปลีย่นทกุที่เป็นท่ีท างาน” มาปรับใช้ให้มากยิ่งขึน้ 

 
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 

กรุงศรีได้มุ่งเน้นในการสร้างนวตักรรมด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลอยา่งต่อเนื่อง ทัง้ในการสรรหา ดแูล และพฒันา
พนักงานเพื่อให้พนักงานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ พร้อมที่จะให้บริการและสร้างประสบการณ์ที่ดีและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าของกรุงศรีได้อย่างยัง่ยืน เพื่อให้การท างานสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ทัว่โลก
อย่างรวดเร็ว ในปี 2561 กรุงศรีได้มีการปรับหนึ่งในค่านิยมกรุงศรีจาก “ก้าวทนัการเปลี่ยนแปลง” เป็น“เปลี่ยนแปลงอย่าง
สร้างสรรค์” เพื่อเป็นหลกัยดึให้ทกุคนในองค์กรท างานร่วมมือกนัอยา่งสร้างสรรค์ และก้าวทนัการเปลีย่นแปลงเพื่อสง่เสริมการ
ให้บริการที่เป็นเลิศ รวมทัง้สนบัสนุนความสามารถในการแข่งขนัและประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจด้านต่าง  ๆ ได้อย่าง
รวดเร็วและทนัสถานการณ์ 

ในปี 2561 กรุงศรีได้มีการริเร่ิมโครงการใหม่ที่ส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้ผู้ บริหารและพนักงานได้ก้าวทันการ
เปลีย่นแปลง ได้แก่ 

• Innovation Playground ด้วยความมุ่งมัน่ที่จะสร้างวฒันธรรมองค์กรที่ส่งเสริมนวตักรรมและมีเป้าหมายในการ
ก าหนดทิศทางและวางรากฐานการปฏิรูปเปลีย่นแปลงตอ่ไปในอนาคต โดยเร่ิมจากการปลกูฝังความรู้ความเข้าใจพืน้ฐานและ
องค์ประกอบของนวัตกรรมองค์กร รวมถึงทักษะที่จ าเป็น ทัง้นี ้เพื่อให้องค์กรเดินหน้าและก้าวทันในยุคที่โลกของธุรกิจ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กรุงศรีจึงมุ่งเน้นการสร้างกระบวนการคิดนอกเหนือจากการพฒันาทกัษะที่จ าเป็น โดยในเบือ้งต้น 
กลุ่มเป้าหมายหลกัของโครงการ Innovation Playground ได้แก่ กรรมการธนาคารและผู้บริหารระดบัสูง และคณะท างาน
โครงการต่าง ๆ โดยมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการรายงานกระแสและความเป็นไปด้านเทคโนโลยีให้แก่คณะกรรมการ
ธนาคารทราบ และการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ Corporate Innovation Workshop ส าหรับคณะผู้บริหารระดบัสงู นอกจากนี ้ยงั
มุง่เน้นสร้างเสริมความรู้และทกัษะเก่ียวกบัประสบการณ์ผู้ใช้ส าหรับคณะท างานโครงการตา่ง ๆ 

• จัดตัง้ Krungsri Wealth Academy เพื่อมุง่เน้นพฒันาพนกังานท่ีเป็นท่ีปรึกษาการเงินให้มีมาตรฐานในการแนะน า
ด้านการเงินและการลงทุนให้กับลกูค้าอย่างมืออาชีพ โดยเร่ิมต้นจากการสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้าในระยะยาว พัฒนา
ทกัษะในการค้นหาความต้องการของลกูค้า เสริมทกัษะในการให้ค าแนะน าทางการลงทนุ และน าเสนอผลิตภณัฑ์ที่เหมาะสม
กับความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม โดยได้จัดหลกัสตูรอบรมเชิงปฏิบัติการต่าง  ๆ อาทิ หลกัสูตรการวิเคราะห์ความ
ต้องการลกูค้า หลกัสตูรการวางแผนงานลกูค้าอย่างเป็นระบบ หลกัสตูรการบริหารจดัการความมัง่คัง่ในแต่ละช่วงอาย ุเพื่อ
สร้างให้ที่ปรึกษาการเงินสามารถให้บริการและตอบสนองได้ตรงความต้องการของลกูค้า 

นอกจากนี ้เพื่อให้การสื่อสารกับพนักงานเป็นไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึน้ กรุงศรีได้มีการพัฒนาระบบต่าง ๆ 
ภายในกรุงศรี ดงันี ้

• Employee Mobile Application เป็นระบบการพัฒนาการสื่อสารกับพนักงานให้เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว โดย
พนกังานจะสามารถได้รับข่าวสารภายในกรุงศรี ข้อก าหนดจากหน่วยงานก ากับดูแลธนาคาร ข้อปฏิบตัิต่าง ๆ ทิศทางของ   
กรุงศรี รายละเอียดและหลกัเกณฑ์ของผลิตภณัฑ์กรุงศรี เพื่อที่พนกังานสามารถให้ข้อมูลกับลกูค้า ซึ่งจะเป็นในรูปแบบของ
ข้อความ รูปภาพ และภาพเคลื่อนไหว โดยจะสื่อสารจากส านกังานใหญ่ถึงพนกังานทกุคนได้โดยตรง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการ
สร้างความเข้าใจข้อมลูตา่ง ๆ ได้ดียิ่งขึน้ และเป็นการเพิ่มความผกูพนัของพนกังานตอ่กรุงศรีให้มากขึน้ไปอีก นอกจากนี ้ยงัได้
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มีการเพิ่มฟังก์ชั่นในแอปพลิเคชัน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานท างานได้ง่ายมากยิ่งขึน้  ซึ่งพนักงานสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ     
ร้องขอบริการต่าง ๆ ดขู้อมลูสวสัดิการเป็นรายบคุคล และค้นหาข้อมูลภายในกรุงศรี เพื่อให้สอดคล้องกบัพนัธสญัญา “เร่ือง
เงิน เร่ืองง่าย” โดยเร่ิมจากท าเร่ืองงานให้เป็นเร่ืองง่าย ส าหรับพนกังานทกุคน 

• กรุงศรีได้มีการจัดกิจกรรมอื่น ๆ ที่ได้สร้างประสบการณ์ที่ดีสอดคล้องกับความต้องการของพนักงานที่มีความ
หลากหลายหรือความแตกต่าง ทัง้ด้านวยั อาย ุศาสนา อาทิ การแต่งตวัชุดล าลองในวนัศกุร์ (Casual Friday) การให้สิทธิลา
หยุดในวนัเกิด (Birthday Leave) และจะริเร่ิมสิทธิทดลองให้พนักงานสามารถเลือกสวัสดิการรักษาพยาบาลแบบยืดหยุ่น
ส าหรับพนักงานระดบัต ่ากว่าผู้อ านวยการในปี 2562 รวมทัง้ในปี 2562-2564 จะมีการปรับเปลี่ยนระบบการจ่ายเงินเดือน
พนกังานจากระบบเดิมให้เป็นรูปแบบดิจิทลัแพลตฟอร์ม รวมถึงระบบการลาหยดุผา่นออนไลน์ เพื่อจะได้สร้างประสบการณ์ที่
ดีกบัพนกังานมากขึน้ 

 
การสรรหาบุคลากร 
กรุงศรีมุ่งมัน่ที่จะบรรลพุนัธสญัญา 4 ประการในการสรรหาบคุลากรได้แก่ การสรรหาบคุลากรที่มีคณุภาพ การใช้

เทคโนโลยีในการสรรหาบคุลากร การริเร่ิมโครงการพฒันาอย่างต่อเนื่อง และการสร้างภาพลกัษณ์ที่ท างาน ควบคู่ไปกบัการ  
ยึดมัน่ค่านิยมหลกัด้านการสรรหาบุคลากร ได้แก่ กระบวนการคดัเลือกที่โปร่งใส โอกาสในการท างานที่เท่ าเทียม การเคารพ
และยอมรับความหลากหลาย และการสนบัสนนุความส าเร็จทางธุรกิจ โดยค านงึถึงความส าเร็จทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และ
ระยะยาว โดยตัง้แตปี่ 2559 จนถึงปัจจบุนักรุงศรีสามารถบรรลเุป้าหมายตามพนัธสญัญาทัง้ 4 ประการ ดงันี ้

• การสรรหาบุคลากร กรุงศรีประสบความส าเร็จตามเป้าหมายในการเติมเต็มอตัราว่างได้ร้อยละ 95 ส าหรับ
กรุงศรี กรุ๊ป โดยในปี 2561 กรุงศรีมีการจดังานเพื่อรับสมคัรบุคลากรกว่า 90 งานทัว่ประเทศ และการจัดงาน Open House 
ส าหรับกรุงศรี กรุ๊ปอีก 5 ครัง้ นอกจากนี ้ยังได้จัดการประชุมบุคลากรยุคดิจิทัล (Digital Talent) ในรูปแบบผสมผสานการ
ประชุมแบบเสมือน (Semi-Virtual) ในเดือนธันวาคม 2561 ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้สมคัรสามารถเลือกวิธีการติดต่อกับเจ้าหน้าที่
สรรหาได้ตามความพงึพอใจและรูปแบบการด าเนินชีวิต 

• เทคโนโลยี กรุงศรีมุ่งมัน่พฒันาความเป็นเลิศในการบริการเพื่อลกูค้าและพนกังาน เร่ิมจากการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี Recruit Craft ในปี 2560 และการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องจนในปัจจุบนัผู้สมคัรและเจ้าหน้าที่สรรหาสามารถ
เข้าใช้งานระบบสรรหาบคุลากรออนไลน์ได้ทกุที่ ทุกเวลา การสมคัรงานผ่านช่องทางออนไลน์เป็นไปอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งลด
ปริมาณงานเอกสารเก่ียวกบัผู้สมคัรได้อย่างมีนยัส าคญั ทัง้ยงัสามารถรักษาข้อมูลความลบัต่าง ๆ ของผู้สมคัรได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนี ้เคร่ืองมือออนไลน์ต่าง ๆ ถูกน ามาใช้เพื่อพฒันากระบวนการสรรหาและส่งมอบประสบการณ์ที่ดียิ่งขึน้แก่ลกูค้า 
อาทิ การขออนมุตัิวา่จ้างผา่นระบบออนไลน์ 

• โครงการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง กรุงศรีได้ผลกัดนัโครงการด้านการสรรหาบคุลากรต่าง ๆ ถึง 6 โครงการ ด้วย
ความมุ่งมัน่ทุ่มเทและความร่วมแรงร่วมใจของทีมงาน ทัง้โครงการพฒันาเคร่ืองมือประเมินผล โครงการฝึกงาน Bright Start 
ศนูย์สรรหาและว่าจ้างที่อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลินจิต โครงการบริหารประสบการณ์ลกูค้า และโปรแกรมการดแูลพนกังาน
ใหม่ที่เข้มข้นยิ่งขึน้ โดยน าผลสะท้อนกลบัจากลกูค้ามาใช้ในการพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี ้กรุงศรีได้สานต่อ
พนัธกิจด้านการสร้างภาพลกัษณ์ที่ท างาน ควบคู่ไปกบัการขยายโครงการฝึกงาน Bright Start ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี
จากผู้บริหารกรุงศรีและมหาวิทยาลยัพนัธมิตรที่เข้าร่วมโครงการ เห็นได้จากใบค าขอนกัศึกษาฝึกงานมากกวา่  100 ต าแหน่ง
จากกรุงศรี กรุ๊ป และอีกหลายร้อยใบสมคัรจากนกัศึกษาที่ต้องการเข้าร่วมโครงการดงักลา่ว โครงการ Bright Start ยงัช่วยต่อ
ยอดหลกัสตูร Retail Academy เพื่อพฒันาบคุลากรด้านธุรกิจลกูค้ารายย่อย ซึง่กรุงศรีได้ริเร่ิมและจดัท าเป็นปีที่สองแล้ว โดย
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ในปี 2561 กรุงศรีได้มีการจดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการสรรหาบคุลากร (TA Dashboard) ของกรุงศรี กรุ๊ป ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นภาพรวมการด าเนินงานและสถานะการสรรหาของกรุงศรี กรุ๊ป 

• การสร้างภาพลักษณ์ที่ท างาน  ของกรุงศรีทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ผ่านโครงการความร่วมมือเชิง      
กลยุทธ์ กิจกรรมต่าง ๆ และการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ไปยังผู้ สมัครกลุ่มเป้าหมายครอบคลุมนักศึกษามหาวิทยาลัย กลุ่ม
คนท างานที่มีประสบการณ์ท างานมาแล้วระยะหนึ่ งและระดับผู้ บริหาร กรุงศรีได้ลงนามในข้อตกลงความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลยัและสถาบนัการศึกษาชัน้น า 10 แห่งทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพื่อสนบัสนนุด้านการศึกษาและบคุลากรซึ่ง
กนัและกนั 

ในปี 2561 กรุงศรีจดังานโรดโชว์ระดบันานาชาติที่กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น และประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อสรรหา
บคุลากรที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยีและดิจิทลั โดยได้พบปะพดูคยุกบักว่า 100 บุคลากรที่มีความสามารถจากทัว่โลก
พร้อมทัง้จดักิจกรรมเพื่อเปิดโอกาสในการพดูคยุแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นด้านเทคโนโลยีและดิจิทลั รวม 3 กิจกรรม ทัง้
ในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ ได้แก่ กิจกรรม Krungsri Digital First Open House ในเดือนกรกฎาคม 2561 เพื่อให้
บุคลากรที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยี 110 คน มีโอกาสสมัผสักับบรรยากาศครอบครัวกรุงศรี กิจกรรม Krungsri-TSAJ 
Open House ซึ่งนกัศึกษาไทยในประเทศญ่ีปุ่ น 40 คน ได้พบกับผู้บริหารกรุงศรีเพื่อแลกเปลี่ยนมมุมองด้านเทคโนโลยี และ
กิจกรรม Krungsri & Tokyo Association of University Cooperation Event เพื่อจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ส าหรับ
นกัศกึษา 30 คน จากมหาวิทยาลยัชัน้น า้ทัง้ในประเทศไทยและประเทศญ่ีปุ่ น  

กิจกรรมด้านสรรหาบุคลากรต่าง ๆ ส่งผลให้กรุงศรีประสบความส าเร็จในการสรรหาบุคลากรทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว และเรายังคงมุ่งมั่นทุ่มเทอย่างต่อเนื่อง เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดในการเป็นองค์กรที่น่าท างาน (Employer of 
Choice) ส าหรับบคุลากรท่ีมีความสามารถ 

 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
จากแผนธุรกิจระยะกลางของกรุงศรีที่ต้องการสร้างประสบการณ์การบริการที่ดีที่สดุให้กับลกูค้าผ่านการน าเอา

เทคโนโลยีในยคุดิจิทลัมาสูก่ารด าเนินตามกลยทุธ์หลกั 2 ด้านในการพฒันาบุคลากร คือ การตอกย า้แนวคิดในการยึดลกูค้า
เป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) ร่วมกับการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานในด้านนวัตกรรมดิจิทัล (Digital 
First) เพื่อให้ทนักบักระแสการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยีในยคุปัจจุบนั โดยมีเป้าหมายเพื่อการยกระดบัการบริการในการสง่
มอบประสบการณ์ที่เหนือกวา่ให้แก่ลกูค้า อนัเป็นการสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้าในระยะยาว 

กรุงศรีได้ออกแบบหลกัสตูรอบรมและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สง่เสริมความรู้ทกัษะที่จ าเป็นต่อการให้บริการและ
สร้างความเป็นมืออาชีพให้กบัพนกังาน อาทิ หลกัสตูรที่เก่ียวกบัทกัษะการสือ่สาร บคุลกิภาพ หลกัสตูรสร้างเสริมจริยธรรมใน
การบริการ และหลกัสตูรเพิ่มความรู้ในอตุสาหกรรมต่าง ๆ เช่น ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโลจิสติกส์ เป็นต้น 

นอกจากนี ้กรุงศรียงัได้จดัอบรมเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกบันโยบายของรัฐ และความรู้ด้านเทคโนโลยียคุดิจิทลัให้กบั
พนกังานทัว่ทัง้องค์กร และต่อยอดทกัษะให้พนกังานสามารถปรับปรุงและพฒันากระบวนการท างานโดยใช้เคร่ืองมือใหม่ ๆ 
ผ่านการอบรมเชิงปฏิบตัิการหลากหลาย ทัง้นี ้กรุงศรียงัคงมุ่งมัน่พฒันาพนกังานไปสูค่วามเป็นมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง ผ่าน
ปฏิทินการอบรมกลาง และปฏิทินการอบรมส าหรับกลุ่มงานต่าง  ๆ เพื่อพัฒนาความเช่ียวชาญในงาน โดยเล็งเห็นถึง
ความส าคญัในการตอบสนองการเรียนรู้ของพนกังานได้อย่างไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ จากการท่ีได้เปิดให้บริการระบบการ
เรียนรู้ผ่านระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) e-Learning e-Book และ e-Journal ซึ่งในปีนีไ้ด้สนับสนุนการ
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เรียนรู้เพิ่มเติม การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์อีกหลากหลายรูปแบบ อาทิ Massive Open Online Courses (MOOCs) และ 
Bite-Sized Learning กวา่ 1,000 เร่ือง เป็นต้น 

 
การสร้างความผูกพันของพนักงาน 
จากความร่วมมือของผู้บริหารและพนกังานทุกภาคสว่นในการสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองค์กรผ่านแผน

กลยทุธ์ด้านตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง กรุงศรีได้รับการพิจารณาให้เป็นหนึง่ใน 39 องค์กรชัน้น าทัว่โลก ที่ได้รับรางวลั Gallup Great 
Workplace Award ประจ าปี 2561 ซึง่เป็นรางวลัที่เชิดชูองค์กรที่มีความโดดเด่นในการสร้างเสริมความผกูพนัของพนกังานต่อ
องค์กร ควบคู่กับการสร้างผลส าเร็จทางธุรกิจ ซึ่งการรับรางวลั Gallup Great Workplace Award ในครัง้นีเ้ป็นครัง้ที่ 4 ของ
กรุงศรี นบัตัง้แต่กรุงศรีได้เร่ิมท าการส ารวจความผกูพนัของพนกังานตอ่องค์กรกับบริษัท แกลลพั จ ากดั ในปี 2556 

 การได้รับรางวลั Gallup Great Workplace Award อย่างต่อเนื่อง เป็นอีกสญัลกัษณ์หนึ่งที่ยืนยนัได้ถึงการให้คณุค่า
เป็นอย่างยิ่งต่อพนกังานทกุ ๆ คนซึ่งเป็นทรัพยากรอนัทรงคณุค่าขององค์กร โดยกรุงศรีจะยงัคงมุ่งมัน่สร้างเสริมความผกูพนั
ของพนกังานต่อองค์กรเพื่อต่อยอดการพัฒนาองค์กรในด้านต่าง ๆ และเพื่อสร้างกรุงศรีให้เป็นหนึ่งในสถาบนัการเงินการ
ธนาคารท่ีพนกังานอยากร่วมงานด้วยมากที่สดุแหง่หนึง่ในภาคพืน้เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้และในระดบัสากล 

 
 กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง 

 กลุม่งานบริหารความเสี่ยงกรุงศรีได้เผชิญกบัความท้าทายที่หลากหลายจากปัจจยัภายในและภายนอกประเทศ รวม
ไปถึงสภาวะการณ์ของภาคธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และการเปลี่ยนแปลงส าคญัด้านเทคโนโลยีซึ่งส่งผล
โดยตรงกับธุรกิจในยุคปัจจุบัน กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว  เราจึงได้
ร่วมกบั MUFG ในการพฒันากลไกการบริหารความเสีย่งอยา่งตอ่เนื่องเพื่อก่อให้เกิดประสทิธิผลสงูสดุในการด าเนินงาน 

 กรุงศรีได้แสดงให้เห็นถึงความช านาญในการบริหารความเสี่ยงโดยการน าเทคนิคต่าง  ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้วย กรุงศรีให้ความส าคญักับการบริหารความเสี่ยงเป็นอนัดบัต้น มีการก าหนดหน้าที่หลกัในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง คือ การระบุความเสี่ยง การวดัความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง รวมถึงการติดตามและการจัดการความเสี่ยง
ผา่นนโยบายต่าง ๆ กระบวนการในการวดัและการติดตาม และหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลภายใน ซึ่งกระบวนการทัง้หมดของ
กลุม่งานบริหารความเสีย่งจะสอดคล้องกบักลยทุธ์และรูปแบบธุรกิจของกรุงศรี 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 
กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่หลกัในการระบุความเสี่ยง การวดัความเสี่ยง การลดความเสี่ยงและการติดตาม

ความเสี่ยงให้อยูใ่นระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ นอกจากนี ้งานด้านการดแูลความเสีย่งยงัครอบคลมุการวิเคราะห์ความเสีย่ง
และการจดัเตรียมนโยบายและขัน้ตอนการท างานด้านความเสีย่ง รวมถึงหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลกิจการที่ผา่นการอนมุตัิโดย
คณะกรรมการธนาคาร 

ความเสี่ยงภาพรวมองค์กร 
เพื่อสนบัสนุนการเติบโตอย่างยัง่ยืนและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล กรุงศรีได้พัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยง

ภาพรวมองค์กร เพื่อควบคุมและจดัการความเสี่ยงทัง้หมดของกรุงศรี โดยมีการพฒันาเคร่ืองมือบริหารความเสี่ยงภาพรวม
องค์กร เช่น การบริหารระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และกระบวนการระบุชีว้ดัความเสี่ยงเพื่อระบปุระเมิน และติดตามความ
เสี่ยง รวมทัง้มีการจดัการความเสี่ยงเพื่อให้มัน่ใจว่าความเสีย่งของกลุม่ธุรกิจอยู่ภายใต้ระดบัความเสี่ยงที่กรุงศรีรับได้รวมทัง้
สอดคล้องกบัแผนธุรกิจและกลยทุธ์การบริหารความเสีย่งของกรุงศรี 
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ความเสี่ยงด้านตลาด 
กรุงศรียงัคงพฒันาเคร่ืองมือในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดรับกับกฎเกณฑ์ที่ออกใหม ่

และคิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการด้านการเงินที่มีศกัยภาพเพื่อสนองตอบความต้องการของลูกค้าที่มีความซบัซ้อนในการ
ด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ ภายใต้การบริหารความเสีย่งโดยพึง่พาเครือข่ายชัน้น าระดบัโลกของ MUFG ทัง้นี ้ผลงานส าคญั
ในปี 2561 ได้แก่ การเตรียมพร้อมส าหรับ Fundamental Review of the Trading Book (FRTB) หลกัเกณฑ์ส าหรับธนาคาร
พาณิชย์ที่มีความส าคัญเชิงระบบ (Domestic Systemically Important Banks: D-SIBs) และ Interest Rate Risk in the 
Banking Book (IRRBB) ที่ออกโดย Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) เป็นต้น 

กรุงศรียงัได้ปรับปรุงกระบวนการที่เก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์ที่คาดว่าจะมีศกัยภาพในอนาคตและผลิตภณัฑ์ที่มีอยู่ใน
ปัจจบุนั ซึ่งตอบสนองความต้องการของลกูค้าและเก่ียวข้องกบัธุรกรรมด้านอตัราแลกเปลี่ยนประกอบด้วย บริการการประกนั
คา่เงิน (Options) ในการซือ้ขายเงินตราต่างประเทศส าหรับลกูค้าธุรกิจ SME และธุรกรรมแลกเปลี่ยนเงินตราส าหรับสกลุเงิน
ในตลาดเกิดใหม่ เช่น ริงกิตมาเลเซีย/บาท (MYR/THB) และรูเปียอินโดนีเซีย/บาท (FDR/THB) ผ่านธนาคารที่ได้รับการ
คดัเลือกให้ท าหน้าที่เป็นตวักลางในการท าธุรกรรมแลกเปลี่ยนเงินและบริหารเงินทัง้สองสกุลกับลกูค้าในไทย  (Appointed 
Cross Currency Dealers: ACCDs) รวมถึงธุรกรรมแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบีย้และเงินต้นต่างสกุลเงิน (Cross Currency 
Swap) ส าหรับสกุลเงินเกิดใหม ่นอกจากนี ้ในปี 2561 กรุงศรียงัได้รับอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทยในการใช้วิธี Delta 
Plus Method ส าหรับธุรกรรม Option บางประเภท  

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
 กรุงศรีตระหนกัถึงความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงในมาตรฐานกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ของทางการ และมีการบริหารความ

เสี่ยงด้านสภาพคล่องที่เหมาะสมตามสภาวะของตลาดและอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ดังนัน้ กรุงศรีจึงได้
ก าหนดให้มีเคร่ืองมือที่มีประสทิธิภาพและเสริมศกัยภาพของระบบจดัการฐานข้อมลูและความถ่ีของการวดัและติดตามความ
เสี่ยงที่เหมาะสม ในปี 2561 กรุงศรีได้พฒันาระบบที่เก่ียวข้องเพื่อสนบัสนนุธุรกิจด้านดิจิทลัแบงก์กิง้ (Digital Banking) และ
การควบคุมความเสี่ยงด้านไซเบอร์ซึ่งอาจจะมีผลต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ทัง้นี ้กรุงศรีด ารงอตัราการด ารงสินทรัพย์
สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) และอตัราส่วนที่มา
และใช้ไปของแหลง่เงินท่ีมีความมัน่คง (Net Stable Funding Ratio: NSFR) ที่เหมาะสมด้วยการให้ความส าคญัตอ่การปฏิบัติ
ตามหลกัเกณฑ์ของทางการ การปรับโครงสร้างเงินรับฝาก และการบริหารต้นทุน นอกจากนี ้กรุงศรียงัมีการเปิดเผยข้อมูล 
LCR แก่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุเพื่อความโปร่งใส และการปฏิบตัิที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
สายงานบริหารความเสีย่งด้านการปฏิบตัิการของกรุงศรีท าหน้าที่ดแูลให้กรุงศรีและบริษัทในเครือได้รับผลกระทบน้อย

ที่สดุ หากเกิดความผิดพลาดจากปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอก หรือเกิดภาวะการหยุดชะงัก กรุงศรีและบริษัทในเครือ
ทัง้หมดมีการจัดท าการประเมินตนเองด้านการควบคุมความเสี่ยง (Risk Control Self-Assessment: RCSA) เป็นระยะ 
นอกจากนี ้กรุงศรีมีการก าหนดความเสีย่งส าคญั (Key Risk Indicator: KRI) ส าหรับฝ่ายงานภายในทัง้หมดของกรุงศรีและมี
การติดตามความเสี่ยงเหลา่นีอ้ยา่งใกล้ชิด กรุงศรีมีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยง ซึง่ท าให้มัน่ใจว่าทกุผลติภณัฑ์ใหม ่
กระบวนการใหม ่เทคโนโลยีใหมห่รือเมื่อมีการเปลีย่นแปลงที่ส าคญัในกระบวนการและระบบงานจะต้องผา่นการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้เพื่อป้องกนัและบรรเทาความเสีย่งส าคญัที่อาจจะเกิดขึน้ รวมทัง้ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและภยัคกุคามทางไซเบอร์ กรุงศรีด าเนินการปลูกฝังกระบวนการรายงานข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบตัิการใน 
กรุงศรี กรุ๊ป โดยเหตกุารณ์ความเสยีหายที่ส าคญัจะถกูน ามาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบผา่นคณะท างานท่ีได้ตัง้ขึน้เพื่อพิจารณา
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เร่ืองนีโ้ดยเฉพาะ อีกทัง้กรุงศรียังได้มีการปรับปรุงทดสอบและทบทวนแผนการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ 
(Business Continuity Plan) อยา่งสม ่าเสมอ 

 
สายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร 

กรุงศรีเช่ือมัน่ว่าการก ากบัดูแลกิจการที่ดีเป็นส่วนส าคญัยิ่งที่จะสนบัสนุนให้ธุรกิจของกรุงศรีมีความเจริญเติบโตได้
อย่างยัง่ยืน กรุงศรีจึงได้ก าหนดให้โครงสร้างการบริหารงานภายในของกรุงศรีเกิดการตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and 
Balance) ซึง่มีความอิสระจากฝ่ายจดัการ เป็นผู้ท าหน้าที่ในการก ากบัดแูลกิจการของกรุงศรีให้ถกูต้อง สอดคล้องกบักฎหมาย
และกฎเกณฑ์ของทางการตามหลกัธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณที่ดี ทัง้นี ้ในปี 2561 สายงานก ากบัดแูลธุรกิจธนาคาร ได้มี
การปรับโครงสร้างของสายงาน โดยได้เพิ่มจ านวนของฝ่ายงานจากเดิมที่มีอยู่ทัง้สิน้ 3 ฝ่ายงาน เป็น 5 ฝ่ายงาน ได้แก่ 1. ฝ่าย
ก ากบัดแูลกฎเกณฑ์ทางการ 2. ฝ่ายก ากบัดแูลกฎเกณฑ์การฟอกเงิน 3. ฝ่ายก ากบัดแูลธุรกิจธนาคาร 4. ฝ่ายวางแผนงานการ
ก ากบัดแูล และ 5. ฝ่ายควบคมุงานด้านการก ากบัดแูล เพื่อให้การก ากบัดแูลเป็นไปอยา่งมีประสทิธิผลยิ่งขึน้ 

 อย่างไรก็ดี มาตรการในเชิงป้องกัน (Prevention) ควบคู่ไปกับมาตรการในเชิงสอบทาน (Monitoring) ยังคงเป็น
แนวทางหลกัที่กรุงศรีใช้ในการก ากบัดแูล โดยด้านมาตรการการป้องกนั (Prevention) นอกจากการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับ
กฎหมายและกฎเกณฑ์ทางการท่ีเก่ียวข้องให้กบัพนกังานกรุงศรีได้เข้าใจแล้ว กรุงศรียงัผลกัดนัให้เกิดการสร้างวฒันธรรมการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Culture) ในเชิงรุก ซึ่งในปี 2561 กรุงศรีได้จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมผ่านระบบ            
E-learning โดยขยายขอบเขตไปยงักฎเกณฑ์ที่มีเนือ้หาที่ซบัซ้อนและเก่ียวข้องกับหลายฝ่ายงาน ได้แก่ บุคคลที่เก่ียวโยงกับ
ก รุงศ รี  (Related Party) มาตรการป้องกันการเก็ งก า ไรค่า เงินบาท  (Baht Speculation Preventive Measure) และ
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต รวมทัง้จัดให้มีการบรรยายโดยวิทยากรภายในและภายนอกกรุงศรี การ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) และการฝึกอบรมในรูปแบบสญัจร (Compliance On-tour) เพื่อเสริมสร้างให้พนกังานมี
ความรู้ความเข้าใจในกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ได้อยา่งทัว่ถึง 

 ทางด้านมาตรการการสอบทาน (Monitoring) กรุงศรีโดยสายงานก ากบัดแูลธุรกิจธนาคารยงัคงมีการสอบทานผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ ตามระดบัความเสี่ยง ซึ่งเป็นผลที่ได้จากการประเมินความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิตามเกณฑ์การก ากบัดแูล 
(Compliance Risk Assessment) ที่ครอบคลมุปัจจยัความเสี่ยงในมิติต่าง ๆ อย่างรอบด้าน โดยกรุงศรีจะน าผลที่ได้จากการ
ประเมินมาใช้ในการก าหนดมาตรการในการสอบทานต่อไป เช่น การใช้แบบสอบถามการปฏิบตัิตามเกณฑ์การก ากับดูแล 
(Compliance Checklist) การสอบทานแบบ Off-site Testing การสอบทานแบบ On-site Testing และมาตรการอื่น ๆ เพื่อให้
การสอบทานงานด้านการก ากับดแูลธุรกิจของกรุงศรีเป็นไปอย่างทัว่ถึงและเหมาะสมตามความเสี่ยงที่เกิดขึน้จริง พร้อมทัง้
รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคารผา่นคณะกรรมการชดุตา่ง ๆ และผู้บริหารระดบัสงูเป็นประจ าทกุเดือน 

 กรุงศรียงัให้ความส าคญัตอ่การประสานงานและให้การสนบัสนนุด้านข้อมลูตอ่หนว่ยงานราชการตา่ง ๆ เพื่อประโยชน์
ต่อการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอนัน ามาซึ่งการที่ กรุงศรีได้รับคัดเลือกให้รับ      
โล่เกียรติคุณประเภท “หน่วยงานบูรณาการดีเด่นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561” จากกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) และ    
โล่เกียรติคุณ “กรณีให้การสนับสนุนและประสานงานการปฏิบัติ สามารถบรรเทาความเสียหายให้กับประชาชนได้อย่าง
รวดเร็ว” จากส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (AMLO) 

นอกจากนี ้กรุงศรียงัได้เลง็เห็นถึงประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีใหมเ่ข้ามาสนบัสนนุในการก ากบัดแูลธุรกิจของกรุงศรี
อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 กรุงศรีได้พฒันางานภายในสายงานเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการก ากบัดแูลธุรกิจ
ของกรุงศรี เช่น การพฒันาฐานข้อมูลกลางเพื่อจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ภายในสายงาน (Data Collection) การพฒันาช่องทาง
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และรูปแบบการสื่อสารผ่านอินทราเน็ตภายในกรุงศรี (We Connect) และอยูร่ะหว่างปรับปรุงระบบ Transaction Monitoring 
System โดยระบบจะน าเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งประกอบด้วย Artificial Intelligence (AI) and Visual Relationships Analysis 
และ Robotic Process Automation (RPA) มาช่วยในการวิเคราะห์ ประมวลผลและตรวจจับธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสยั 
(ปปง.1-03) เป็นต้น เพื่อให้การก ากบัดแูลเป็นไปอยา่งมีประสทิธิผลยิ่งขึน้ 

 
ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
 
 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2561 และแนวโน้มในปี 2562 
 ภาพรวมในปี 2561 ของธนาคารพาณิชย์ไทย 
 ท่ามกลางปัจจยัที่มีความท้าทาย ทัง้จากปัจจยัภายในและภายนอกประเทศ อาทิ ความผนัผวนในตลาดเงินโลกจาก
สงครามการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีน การทยอยปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายของธนาคารกลางทัว่โลก การเปลี่ยนเกณฑ์
ควบคมุธุรกรรมสินเช่ือรายย่อยโดยธนาคารแห่งประเทศไทย สินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย์ยงัคงขยายตวั สอดคล้องกับ
สภาวะของเศรษฐกิจไทยที่ปรับตวัดีขึน้ต่อเนื่อง โดยมีแรงหนุนส าคญัจากการเร่งตวัขึน้ของสินเช่ือรายย่อย จากปัจจัย อาทิ 
การเร่งโอนกรรมสิทธ์ิส าหรับสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัในไตรมาสสดุท้ายของปี 2561 ก่อนที่แนวนโยบายการก ากับดูแลสินเช่ือ
เพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารแห่งประเทศไทยจะเร่ิมมีผลบังคบั ยอดจ าหน่ายรถยนต์ภายในประเทศที่เติบโตแข็งแก ร่ง หลงั
สิน้สดุระยะเวลาถือครอง 5 ปี ของมาตรการรถยนต์คนัแรก และความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคที่ปรับตวัดีขึน้ตอ่เนื่อง 
 ในปี 2561 สินเช่ือขยายตวัอยู่ที่ร้อยละ 6.0 เพิ่มขึน้จากร้อยละ 4.4 ในปี 2560 สินเช่ือธุรกิจขยายตวัร้อยละ 4.4 โดย
สนิเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่เพิ่มขึน้ร้อยละ 4.1 สว่นใหญ่มาจากธุรกิจภาคบริการพาณิชย์ และอสงัหาริมทรัพย์ ขณะที่สนิเช่ือธุรกิจ 
SME เพิ่มขึน้ร้อยละ 4.5 ส่วนใหญ่จาก SME ที่มีวงเงินสินเช่ือสูง โดยเฉพาะธุรกิจพลงังาน อสงัหาริมทรัพย์ และก่อสร้าง 
สินเช่ือรายย่อยเติบโตร้อยละ 9.4 โดยสินเช่ือรถยนต์เติบโตร้อยละ 12.6 สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัเติบโตร้อยละ 7.8 และสินเช่ือ
บตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคลเติบโตร้อยละ 7.4 และ 10.1 ตามล าดบั  
 ขณะที่เงินฝากเพิ่มขึน้ร้อยละ 3.9 จากปี  2560 ตามการเติบโตของสนิเช่ือ สง่ผลให้สภาพคลอ่งของธนาคารพาณิชย์ใน
ปี 2561 ยงัคงอยูใ่นระดบัท่ีนา่พอใจ โดยมีสดัสว่นสนิเช่ือตอ่เงินฝากรวมอยูท่ี่ร้อยละ 98.3 เทียบกบัร้อยละ 96.3 ในปี 2560 
 ในด้านคณุภาพสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ อตัราสว่นสินเช่ือด้อยคณุภาพตอ่สนิเช่ือรวมอยูท่ี่ร้อยละ 2.93 ใกล้เคียง
กบัร้อยละ 2.91 ในปี 2560 ซึง่เป็นการเพิ่มขึน้ในอตัราที่ชะลอลง สะท้อนภาพรวมคณุภาพสนิเช่ือที่เร่ิมทรงตวั ประกอบกบัการ
ติดตามและบริหารจดัการคณุภาพสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ อย่างไรก็ตาม อตัราสว่นสนิเช่ือด้อยคณุภาพต่อสินเช่ือรวม
ของธุรกิจ SME ยงัคงเพิ่มขึน้จากปัจจยัเชิงโครงสร้างและความสามารถในการแขง่ขนั ทัง้นี ้ธนาคารพาณิชย์มีระดบัการกนัเงิน
ส ารองอยู่ที่ 668 พันล้านบาท เพิ่มขึน้จากปี 2560 จ านวน 67 พันล้านบาท ส่งผลให้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญต่อสินเช่ือด้อย
คณุภาพของระบบธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึน้มาอยูท่ี่ร้อยละ 193.3 จากร้อยละ 171.9 ในปี 2560  
 จากเศรษฐกิจไทยที่ปรับตวัดีขึน้ ธนาคารพาณิชย์มีก าไรสทุธิอยู่ที่  207.2 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 10.8 จากระดบั 
187.3 พนัล้านบาท ในปี 2560 ผลการด าเนินงานที่ดีขึน้เกิดจากการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้สทุธิจากการเติบโตของสินเช่ือ 
แม้ว่ารายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบีย้ปรับตวัลดลงจากการยกเลิกค่าธรรมเนียมการโอนเงินผ่านช่องทางดิจิทลั และรายได้ค่านายหน้า
จากธุรกิจประกนัและกองทนุรวมลดลง จากการปรับตวัของธนาคารพาณิชย์เพื่อยกมาตรฐานด้านการบริหารจดัการด้านการ
ให้บริการแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และความผนัผวนในตลาดหลกัทรัพย์ สง่ผลให้อตัราผลตอบแทนของ
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สินทรัพย์ (Return on Asset: ROA) ปรับเพิ่มขึน้มาอยู่ที่ร้อยละ 1.11 จากร้อยละ 1.04 ในปี 2560 ขณะที่อัตราส่วนรายได้
ดอกเบีย้สทุธิตอ่สนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ดอกเบีย้เฉลีย่ (Net Interest Margin: NIM) ทรงตวัที่ร้อยละ 2.73 
 ระดบัเงินกองทนุของธนาคารพาณิชย์อยู่ในระดบัที่แข็งแกร่งโดยเงินกองทนุของธนาคารพาณิชย์อยู่ที่  2,569 พนัล้าน
บาท เพิ่มขึน้จ านวน 117 พนัล้านบาทจากปี 2560 โดยสว่นใหญ่มาจากก าไรสะสมของปี 2561 สง่ผลให้อตัราสว่นเงินกองทนุ
ต่อสินทรัพย์เสี่ยง (BIS Ratio) เพิ่มขึน้อยู่ที่ร้อยละ 18.3 และอตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ (Common 
Equity Tier 1: CET1) เพิ่มขึน้อยูท่ี่ร้อยละ 15.8 
 ธนาคารพาณิชย์มีสภาพคลอ่งเพียงพอที่จะรองรับการขยายตวัของสินเช่ือ โดยมีอตัราส่วนการด ารงสินทรัพย์สภาพ
คลอ่ง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ที่ร้อยละ 184.2 เพิ่มขึน้จากร้อยละ  180 ในปี 2560 
 
 แนวโน้มธุรกิจในปี 2562 
 การด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในปี 2562 ยงัคงมีความท้าทายความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ 
จากแนวโน้มเศรษฐกิจที่มีโอกาสขยายตวัในอตัราที่ชะลอลงกวา่ในปี 2561 โดยคาดวา่สนิเช่ือจะเติบโตประมาณร้อยละ 4 – 5 
ปัจจัยขับเคลื่อนหลกัมาจากสินเช่ือธุรกิจ จากทิศทางการขยายตัวของการลงทุนภาคเอกชน รวมทัง้การลงทุนโครงสร้าง
พืน้ฐานขนาดใหญ่ โดยเฉพาะโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
ขณะที่การเติบโตของสินเช่ือรายย่อยอาจชะลอลง จากการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์การก ากบัดแูลสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัที่จะเร่ิมมี
ผลในเดือนเมษายน 2562 ขณะที่สนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต์อาจจะขยายตวัชะลอลง ตามยอดจ าหน่ายรถยนต์ที่คาดวา่จะหดตวัลง
ในปี 2562 เมื่อเทียบกบัสถิติยอดจ าหนา่ยรถยนต์ที่สงูถึง 1 ล้านคนั ในปี 2561  
 จากการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายในช่วงปลายปี 2561 สง่ผลให้ธนาคารพาณิชย์เร่ิมมีการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้
เงินฝากบางประเภท อาทิ อตัราดอกเบีย้เงินฝากประจ าพิเศษ ในช่วงต้นปี 2562 อย่างไรก็ตาม คาดว่าการแข่งขนัเพื่อระดม
เงินฝากยงัไม่รุนแรงมากนกั พิจารณาจากอตัราสว่นเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก และอตัราสว่นการด ารงสินทรัพย์สภาพคลอ่ง
ในระดบัท่ีสงู สะท้อนถึงสภาพคลอ่งสว่นเกินในระบบธนาคารพาณิชย์ 
 ด้วยสดัส่วนหนีค้รัวเรือนต่อ GDP ที่ยังอยู่ในระดบัค่อนข้างสงู ธนาคารพาณิชย์ยงัคงระมดัระวงั และอาจชะลอการ
ขยายตวั ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค เพื่อรักษาคุณภาพสินเช่ือโดยเฉพาะภายใต้บริบทของอตัราดอกเบีย้ใน
ประเทศที่อาจทยอยปรับขึน้ในระหวา่งปี 2562  
 จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีทางการเงินเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการท าธุรกรรม
ทางการเงินเพิ่มมากขึน้ ซึ่งสนบัสนุนการเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้บริการทางการเงิน อาทิ การโอนเงินผ่านช่องทางดิจิทลั 
ผา่นโทรศพัท์มือถือ และอินเทอร์เน็ต ท่ีมีการขยายตวัในอตัราก้าวกระโดดในช่วงที่ผ่านมา สง่ผลให้ธนาคารพาณิชย์ต้องมีการ
ลงทุนและเพิ่มความพร้อมเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ควบคู่ไปกับการจับมือกับพันธมิตรเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยี ไปสู่การให้บริการในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ รวมถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็วและครอบคลมุมากขึน้ 
 ธนาคารพาณิชย์ยงัคงต้องเตรียมความพร้อมอย่างตอ่เนื่องเพื่อรองรับการเข้าสูเ่กณฑ์มาตรฐานเงินกองทนุตาม Basel 
III ในปี 2562 รวมถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม ่(IFRS 9) ซึ่งจะมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่  1 มกราคม 2563 เป็นต้น
ไป โดยกฎเกณฑ์ดงักลา่ว อาจมีผลตอ่การด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ ทัง้ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการตัง้ส ารอง การค านวณ
ความเสีย่ง และการด ารงเงินกองทนุ รวมไปถึงรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
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 จากการควบรวมกิจการของธนาคารพาณิชย์ไทยที่เร่ิมมีมาตัง้แตปี่ 2555 จากกฎข้อบงัคบัท่ีเอือ้อ านวย และการแขง่ขนั
ที่เพิ่มขึน้ต่อเนื่อง จากผู้ เล่นที่เป็นธนาคารพาณิชย์และบริษัทที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) ในปี 2562 อาจมีการ      
ควบรวมกิจการระหว่างธนาคารพาณิชย์ไทย ขนาดกลาง เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงความแข็งแกร่ง และความสามารถในการ
แขง่ขนัในระบบธนาคารพาณิชย์ไทยตอ่ไป 
  
 ความสามารถในการแข่งขัน 

 ด้วยพนัธกิจของกรุงศรีคือ การมุ่งสูก่ารเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภมูิภาคที่ก้าวสูร่ะดบัโลกด้วยการเติบโตที่ยัง่ยืน 
ซึง่ต้องอาศยัความเช่ือมัน่จากผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ การด าเนินธุรกิจของกรุงศรีจึงตัง้อยู่บนหลกัธรรมาภิบาลซึ่งนบัเป็นปัจจยั
ส าคญัส าหรับการเติบโตอย่างยัง่ยืน การยึดมัน่ในจรรยาบรรณที่มีมาตรฐานสงูสดุเป็นปรัชญาการด าเนินธุรกิจของเรา ดงันัน้ 
เราจึงให้ความส าคญัในการพฒันาให้มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีในทกุด้าน เพื่อให้หลอมรวมเป็นสว่นหนึ่งของจิตส านึกหรือ
วฒันธรรมขององค์กร สอดคล้องกับการที่กรุงศรีเป็นสว่นหนึ่งของ MUFG ซึ่งมีวิสยัทศัน์ขององค์กรว่า “การเป็นกลุ่มสถาบนั
การเงินที่ได้รับความเช่ือถือมากที่สดุในโลก” ด้วยวิสยัทศัน์นี ้เราจึงเสริมสร้างการก ากับดแูลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง และยึด
มั่นในจรรยาบรรณที่มีมาตรฐานสูงสุดในการด าเนินธุรกิจธนาคาร น าหลักการ “ลูกค้าคือคนส าคัญ” มาปรับใช้ในการ
ขบัเคลื่อนธุรกิจ โดยยดึหลกัลกูค้าเป็นศนูย์กลางในการพฒันาผลติภณัฑ์และบริการทางการเงิน นอกจากนี ้เมื่อผนวกกลยทุธ์
ที่มีลกูค้าเป็นศนูย์กลางเข้ากบัปรัชญา “เร่ืองเงิน เร่ืองง่าย” กรุงศรีจึงสามารถสง่มอบผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งครบวงจร เมื่อผสานทกุอย่างเข้าด้วยกนั เราสามารถสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าที่หยัง่
รากลกึลงไป เห็นได้จากการที่กรุงศรีได้รับรางวลัจากหลากหลายองค์กรทัง้ในระดบัสากล ภูมิภาคและระดบัประเทศ รวมทัง้
สมาคมวิชาชีพตา่ง ๆ ตลอดปี 2561 
 
 ความเป็นเลิศในด้านบรรษัทภบิาล 
 กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะเติบโตอย่างยั่งยืน มั่นคง และเพิ่มมูลค่าของธุรกิจในระยะยาวภายใต้การด าเนินธุรกิจที่ถูกต้อง 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยยึดมัน่ความซื่อสตัย์สจุริตเป็นรากฐานส าคญั พร้อมกบัค านงึถึงความเสีย่ง ความรับผิดชอบ และ
การปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่ายอย่างเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการสนบัสนุนการพฒันาทางเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยืน 
 คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึง
โครงสร้างองค์กรและสภาพแวดล้อมในการก ากับดูแลกิจการของกรุงศรีและบริษัทในเครือ และน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อยกระดับมาตรฐานการด าเนินธุรกิจให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล อีกทัง้ยังเป็นบรรทัดฐานให้กรรมการ
ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนได้ยดึถือเป็นกรอบการประพฤติปฏิบตัิในการท าหน้าที่ของตนอยา่งเคร่งครัด รวมถึงเป็นแนวทาง
พืน้ฐานให้บริษัทในเครือ น าไปปรับใช้หรือก าหนดหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของตนเองตามลกัษณะธุรกิจของแตล่ะบริษัท 
 ความยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจภายใต้หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของกรุงศรี ซึง่ครอบคลมุแนวนโยบายหลากหลาย
เร่ือง รวมถึงแนวทางปฏิบตัิของนกัลงทนุสมัพนัธ์และโครงการต่าง ๆ ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม สง่ผลให้กรุงศรีได้รับผล
การประเมินระดับ “ดีเลิศ” จากโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย เป็นเวลา 8 ปี ในปี 2552 - 2556 และปี 2559 - 2561 (ภายหลงัจากการปรับหลกัเกณฑ์การประเมินที่
เข้มงวดขึน้) นอกจากนี ้ยังได้รับรางวัลบรรษัทภิบาลดีเยี่ยมแห่งเอเชีย (Asia’s Icon on Corporate Governance Award) 
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จากนิตยสาร Corporate Governance Asia 5 ปีติดต่อกัน (2557 - 2561) และรางวัล The Asset Corporate Award - 
Platinum 2018 จากความโดดเดน่ในด้านบรรษัทภิบาล ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและนกัลงทนุสมัพนัธ์เป็นปีที่ 3 ติดตอ่กนั 
 กรุงศรีติดอนัดบัรายช่ือบริษัทจดทะเบียนหุ้นยัง่ยืน ประจ าปี 2561 (Listed on Thailand Sustainability Investment 
(THSI) 2018) ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 3 ปีติดต่อกนั และยงัได้รับเลอืกให้เป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียนท่ีโดด
เด่นในการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน (ESG100) อีกทัง้ได้รับประกาศนียบตัรจากสถาบนัไทยพฒัน์เป็นปีที่ 3 เช่นกนั สะท้อนให้
เห็นถึงผลการด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG) อนัโดดเดน่ของกรุงศรี 
 
 พนักงาน 
 กรุงศรีเช่ือมัน่ว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่ส าคญัยิ่งในการขับเคลื่อนความส าเร็จและการเติบโตของกรุงศรี ค่านิยม 
ลกูค้าคือคนส าคญันบัเป็นพืน้ฐานส าคญัในการสง่มอบบริการและผลิตภณัฑ์ให้แก่ลกูค้า เราจึงให้ความส าคญัในการสร้าง
เสริมวัฒนธรรมของการร่วมกันท างานเป็นทีม ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมุ่งมั่นในความพยายามเพื่อส่งมอบ
ผลิตภณัฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการลกูค้า ทัง้นี ้กรุงศรีให้ความส าคญักับการพฒันาพนกังานเพื่อเตรียมความ
พร้อมให้กบัพนกังานให้สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และร่วมเป็นพลงัขบัเคลือ่นกรุงศรีในการก้าวสูก่ารเป็นผู้น า
ทัง้ในประเทศ ระดบัภมูิภาค และระดบัโลก 
 
 ผลิตภณัฑ์และบริการ 
 การพฒันาและสง่มอบผลติภณัฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งครบวงจร สะดวก
ตอ่การใช้งานและเป็นผลติภณัฑ์ชัน้น าของตลาด นบัเป็นการผนวกการด าเนินกลยทุธ์ที่มีลกูค้าเป็นศนูย์กลางและความมุ่งมัน่
ของกรุงศรีในการส่งมอบพันธสัญญา “เร่ืองเงิน เร่ืองง่าย” เข้าไว้ด้วยกัน กรุงศรีได้เร่ิมเดินหน้ากลยุทธ์การยึดลูกค้าเป็น
ศนูย์กลางตัง้แตปี่ 2558 โดยเร่ิมจากการ “แบง่กลุม่ลกูค้า” โดยมีผู้ดแูลที่เข้าใจในความต้องการและประสบการณ์ของลกูค้าแต่
ละกลุม่ จากนัน้ในปี 2559 ได้เร่ิมใช้การปฏิบตัิงานรูปแบบใหม่ โดยเปลี่ยนจากแนวทางการเน้นที่ผลิตภณัฑ์มาเป็นการเน้นที่
กลุ่มลกูค้าเป็นหลกั เพื่อให้สามารถสง่มอบบริการแก่ลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ ในปัจจุบนัเราอยู่ในยุคที่เ ทคโนโลยีดิจิทลัและมือถือมี
อิทธิพลมากขึน้อย่างไม่หยุดยัง้ การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อท าความเข้าใจลกูค้าและสร้างความผูกพันกับลกูค้าจึงมี
ความจ าเป็นเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ นอกจากนี ้ในการด าเนินงานตามแนวทางการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เราจ าเป็นต้องใช้
นวตักรรมดิจิทลัเพื่อพฒันาสนิค้า บริการ และกระบวนการท างาน ซึง่นอกจากจะช่วยให้เราสง่มอบประสบการณ์ที่เหนือความ
คาดหวงัของลกูค้าแล้ว ยงัช่วยให้เราสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลกูค้าอีกด้วย 
 
 รางวัลแห่งความส าเร็จในปี 2561 
 กรุงศรีมุ่งมัน่สง่มอบประสบการณ์ที่ดีให้กบัลกูค้า เราศึกษาทกุ ๆ ความต้องการและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อ
น ามาพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการของเรา ด้วยความใสใ่จและเช่ือมโยงบริการในทกุ ๆ ช่องทางการให้บริการ (Touchpoint) 
อย่างครอบคลมุ ในปี 2561 ความมุ่งมั่นของเราได้รับการยกย่องจากองค์กรชัน้น ามากมาย ยืนยันถึงความส าเร็จและการ
ยอมรับ ซึง่สิง่เหลา่นีย้งัเป็นก าลงัส าคญัที่สนบัสนนุให้เรายงัคงเดินหน้าสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กบัลกูค้าตอ่ไปอยา่งตอ่เนื่อง  
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 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล 
 Corporate Governance Asia 
 •  Asia’s Icon on Corporate Governance (ปีที ่5) 
 •  Asian Corporate Director Recognition มอบแดน่ายโนริอากิ โกโตะ (ปีที่ 5) 
 •  Asia’s Best CEO (Investor Relations) มอบแดน่ายโนริอากิ โกโตะ (ปีที่ 4) 
 • Asia’s Best CFO (Investor Relations) มอบแดน่างสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต (ปีที่ 4) 
 • Best Investor Relations Company (Thailand) (ปีที่ 5)  
 GC Powerlist 
 • GC Powerlist Southeast Asia Teams 2018 
 สถาบันไทยพัฒน์ 
 •  Certificate of ESG100 Company (ปีที่ 3)  
 Asiamoney 
 •  Best Bank for Corporate Social Responsibility in Thailand (ปีที่ 2)  
 The Asset 
 •  The Asset Corporate Award – Platinum 2018 (ปีที่ 3) 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 • Enlisted on Thailand Sustainability Investment (THSI) (ปีที่ 3)  
 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย โดย CSR 
 Club และสถาบันไทยพัฒน์ 
 •  Sustainability Report Award (Excellence)  
 หอการค้าอเมริกันในประเทศไทย (AMCHAM) 
 •  CSR Excellence Recognition (Gold level) (ปีที่ 6)  
 
 ด้านดิจิทลัและนวตักรรม  
 IDC Financial Insights 
 •  Asia’s Best Mobile Banking Experience  
 Retail Banker International 
 •  Highly Commended: Excellence in Mobile Banking-Customisation 
 The Asset 
 • Most Innovative Emerging Digital Technologies Project  
 The Asian Banker 
 •  The Best Corporate Payment Initiative, Application or Programme 
 Asian Banking & Finance (ABF) 
 •  Corporate Client Initiative of the Year-Thailand 
 •  Thailand Domestic Technology and Operations Bank of the Year (ปีที่ 4) 
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 สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย 
 • Distinguished: Thailand ICT Excellence Award 2018 (core process improvement project) ส าหรับ  “Krungsri 
Digital Lending Platform”  
 
 ธุรกิจลกูค้าธุรกิจ 
 Asiamoney 
 • Best Bank for SMEs in Thailand 
  
 ธุรกิจลกูค้ารายยอ่ย 
 Asian Banking & Finance (ABF) 
 •  Mortgage and Home Loan Product of the Year-Thailand (ปีที่ 3) 
 The Digital Banker 
 •  Mortgage Product of the Year 
 •  Outstanding IT Transformation 
 •  Outstanding Customer Service Transformation  
 Euromoney 
 •  Best Bank for Net-Worth-Specific Services, Super Affluent Clients in Thailand 2018 
 Retail Banker International 
 • Best Mortgage Offering 2018 (ปีที่ 2)  
 The Asian Banker 
 • The Best Productivity, Efficiency and Automation Initiative, Application or Programme  
 IDC Financial Insights 
 • Digital Transformation Award for Information Visionary 
 
 ด้านพนกังาน 
 Employer Branding Institute 
 •  Best Employer Brand 
 •  Dream Company to Work for  
 Gallup 
 •  Gallup Great Workplace Awards Winner 2018 
 World HRD Congress 
 • CHRO of the Year มอบแดน่ายวิธพล เจาะจิตต์ 
 •  Dream Employer of the Year 
 •  Best Employer Brand 
 •  Best Education Management Programs - Banking Sector 
 •  Excellence in Training & Development Award - An Overall Award for Best Results Based Training 
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 การปฏิบตัิการ 
 •  STP Excellence Award in USD Payment from HSBC, New York 
 • STP Award for Outstanding Payment Formatting and Straight Through Processing Rate from The Bank 
of New York Mellon 
  
 การตลาดและแบรนด์ดิง้ 
 Thoth Zocial 
 • Best Brand Performance (Finalist) ประเภทธุรกิจธนาคาร (ปีที่ 2) 
 Money & Banking 
 • Best Design Excellence Award 
 
 กรุงศรี ออโต้ 
 Superbrands Thailand Council 

• Superbrands Thailand 2018 (ปีที ่7) 
 BrandAge 

• Thailand’s Most Admired Brand 2018 (ปีที่ 6) 
 Grand Prix International  
 • Best Car Finance of the Year 2018 (ปีที่ 5) 
 Asian Banking & Finance (ABF) 
 • Automobile Lending Initiative of the Year–Thailand ส าหรับผลติภณัฑ์สนิเช่ือ “กรุงศรี วยัชิลล์ วีลแชร์” 
 • Open Banking Initiative of the Year ส าหรับ “API with Kaidee” 
 YouTube 
 • Silver Play Button ส าหรับ “KrungsriAutoTV”  
 สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย 

• Distinguished: Thailand ICT Excellence Award 2018 (core process improvement projects) ส าหรับโครงการ 
“iAppraisal” (ปีที่ 4) 

 Adman Awards & Symposium 
 • Adman Awards 2018 ประเภท Corporate Responsibility ระดบั Silver 
 
 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
 The Asian Banker 
 •  The Consumer Finance Product of the Year 
 •  The Credit Card Product of the Year 
 Asia IoT Business Platform (AIBP) 
 •  Enterprise Innovation Award 
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 กระทรวงวัฒนธรรม 
 • สดุยอดวฒันธรรมสร้างสรรค์แหง่ปี 2561 ประเภทคลปิวิดีโอสร้างสรรค์แหง่ปี 
 The Shared Services Outsourcing Network (SSON) 
 •  Honorable Mention: Excellence in Automation ส าหรับโครงการ “Robotic Process Automation (RPA)” 
 •  Honorable Mention: Best Process Innovation ส าหรับโครงการ “Merchant Management System” 
 Digital Banker 
 •  Credit Card of the Year ส าหรับบตัรเครดิต เซ็นทรัล เดอะ วนั 
 •  Best Data Analytics Initiative ส าหรับโครงการ “Recommender Sytem Suite” 
 Retail Banker International 
 •  Highly Commended: Best New Product, Service or Innovation Launch ส าหรับ UCHOOSE 
 •  The Best Card Offering ส าหรับบตัรเครดิต เซ็นทรัล เดอะ วนั 
 CX Asia Excellence Awards 2018 
 •  Best Customer Experience Team 
 BrandAge & Thoth Zocial 
 •  อนัดบัท่ี 2 จาก Thailand’s Most Social Power Brands in 2018 ประเภทธุรกิจการเงินสว่นบคุคล 
 
 หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี 
 Morningstar Thailand 
 •  Best Thailand Equity Small/Mid-Cap for KFDYNAMIC 
 •  Best Retirement Mutual Fund – Equity for KFEQRMF 
 Alpha Southeast Asia 
 •  Best Asset & Fund Manager, Thailand 
 The Asset 
 •  Asset Management Company of the Year, Thailand 
 International Finance 
 •  Most Sustainable Asset Management Company 
 •  Best Equity Fund House 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 •  Outstanding Asset Management Company Award 
  
 หลักทรัพย์ กรุงศรี 
 International Finance 
 • Most Innovative Mobile Trading Application 2018 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 • Best Securities Company Awards 2018 
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 เงนิติดล้อ 
 IDC Financial Insights 
 •  Asia’s Leader in Financial Inclusion 
 Retail Banker International 
 • Best Initiative in Financial Inclusion 
 • Highly Commended: Excellence in Business Model Innovation 
 The Asian Banker 
 • The Best Digital Financial Inclusion Initiative, Application or Programme 
 •  The Best Employee Engagement Initiative, Application or Programme 
 
การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 แหล่งที่มาของเงนิทุน 

 กรุงศรีให้บริการรับฝากเงินกบัประชาชนทัว่ไป ซึ่งเงินรับฝากจะเป็นแหลง่เงินทนุที่ส าคญัที่สดุของกรุงศรี โดย ณ วนัที่ 
31 ธนัวาคม 2561 กรุงศรีมียอดเงินรับฝากจ านวน 1,426,348 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 65.6 รายการระหวา่งธนาคารและ
ตลาดเงินร้อยละ 11.2 ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืมร้อยละ 7.2 สว่นของผู้ ถือหุ้นร้อยละ 11.2 และแหลง่เงินทนุอื่น ๆ ร้อยละ 
4.8 โดยกรุงศรีให้บริการรับฝากเงินอยู่ 2 ประเภท คือ เงินรับฝากประเภทไมม่ีดอกเบีย้ ได้แก่ เงินรับฝากกระแสรายวนั และเงิน
รับฝากประเภทมีดอกเบีย้ ได้แก่ เงินรับฝากออมทรัพย์ และเงินรับฝากประจ า 
 
 ความสามารถในการด ารงเงนิกองทุน         

 กรุงศรีจดัให้มีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุภายในให้สอดคล้องกบักระบวนการก ากับดูแลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยและมีการประเมินอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจวา่ความต้องการเงินกองทนุของกรุงศรีทัง้ในปัจจบุนั
และอนาคตสอดคล้องกบัระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ 
 กรุงศรีด ารงเงินกองทุนทัง้สิน้ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดย อ้างอิงจาก
หลกัเกณฑ์ Basel III ซึ่ง ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 กรุงศรีมีเงินกองทุนตามกฎหมายและอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์
เสีย่งจ าแนกได้ดงันี ้

(หนว่ย : ล้านบาท) 
  รายงานการ

ก ากับแบบ

รวมกลุ่ม 

งบการเงนิเฉพาะ

ธนาคาร 

เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ที่เป็นสว่นของเจ้าของ  207,971 175,377 
เงินกองทนุชัน้ท่ี 1  209,011 175,377 
เงินกองทนุทัง้สิน้ตามกฎหมาย  269,480 228,976 
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 (หนว่ย : ร้อยละ) 
 ขัน้ต ่าตามที่ 

ธปท. ก าหนด 
รายงานการ

ก ากับแบบ

รวมกลุ่ม 

งบการเงนิเฉพาะ

ธนาคาร 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ที่เป็นสว่นของเจ้าของตอ่
สนิทรัพย์เสีย่งทัง้สิน้ 

 
  6.375 

 
12.46 

 
11.59 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ตอ่สนิทรัพย์เสีย่งทัง้สิน้   7.875 12.52 11.59 
อตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้ตอ่สนิทรัพย์เสีย่งทัง้สิน้ 10.375 16.15 15.13 

 

 

นโยบายในการบริหารสภาพคล่อง   
 กรุงศรีตระหนกัและให้ความส าคญัในการบริหารจัดการสภาพคล่องและความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด และต่อความเช่ือมั่นของผู้ ฝากเงินและผู้ กู้ ยืมเงินที่มีต่อกรุงศรีและสถาบัน
การเงิน ซึง่ประกอบด้วย 

 ด ารงเงินฝากที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (Liquidity Reserve Requirement) เฉลี่ยแล้วไม่ต ่ากว่าร้อยละ 1 ของ
ยอดเงินฝากและเงินกู้ ยืมเฉลี่ย ซึ่งรวมถึงตัว๋แลกเงินหรือตัว๋สญัญาใช้เงิน เงินกู้ยืมระยะสัน้จากต่างประเทศ และเงินกู้ ยืมที่มี
อนพุนัธ์แฝง นอกจากนัน้ กรุงศรียงัได้มีการพิจารณาระดบัของสภาพคลอ่งเพิ่มเติมเพื่อให้เพียงพอต่อการด าเนินธุรกรรมปกติ
ของกรุงศรีและเพื่อให้มัน่ใจว่ากรุงศรีจะมีระดับความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่อยู่ภายใต้ เพดานความเสี่ยงที่คณะกรรมการ
ธนาคารก าหนดไว้ 

 ด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio 
หรือ LCR) ซึ่งจะต้องไม่น้อยกวา่ระดบัที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด หรือไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 ในปี 2561 ตามที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยก าหนดแนวทางการด ารงอตัราสว่น LCR เพื่อให้ธนาคารพาณิชย์มีสภาพคล่องที่สามารถรองรับสถานการณ์
ด้านสภาพคลอ่งที่มีความรุนแรงในระยะสัน้ (Short-term severe liquidity stress) และอตัราสว่น LCR นีจ้ะทยอยปรับเพิ่มขึน้
ร้อยละ 10 ตอ่ปี จนระดบัอตัราดงักลา่วถึงร้อยละ 100 ในปี 2563 

 ด ารงอตัราส่วนที่ใช้วดัความเพียงพอสอดคล้องของแหล่งที่มาของเงินกับการใช้ไปของเงินที่มีความมัน่คง (Net 
Stable Funding Ratio หรือ NSFR) ในระยะ 1 ปีข้างหน้า ในอตัราส่วนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 100 ซึ่งเป็นการค านึงถึงแหล่งที่มา
ของเงินที่จะใช้ในการสนบัสนนุธุรกรรมทางการเงินระยะกลางและระยะยาว เพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์เชิงปริมาณในการ
ก ากบัดแูลความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งระยะปานกลางและระยะยาวของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยเร่ิมใช้ในเดือนกรกฏาคม 
ปี 2561 

 เปิดเผยข้อมูลด้านสภาพคล่อง ทั ง้ ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative information) และข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative information) ต่อสาธารณะอย่างสม ่าเสมอและเพียงพอ เพื่อให้ผู้ที่เก่ียวข้องสามารถประเมินฐานะสภาพคลอ่ง
และประสิทธิภาพการบริหารจัดการสภาพคล่องของกรุงศรี รวมถึงส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสในระบบสถาบนัการเงินและ
สอดคล้องกับแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองการเปิดเผยข้อมูลการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับ
สถานการณ์ด้านสภาพคลอ่งที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio Disclosure Standards) ลงวนัท่ี 25 มกราคม 2561 
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กรุงศรีโดยคณะกรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิ ได้ก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารสภาพคลอ่ง โดยการก าหนดระดบั
ของสภาพคลอ่งที่เหมาะสมของกรุงศรี รวมทัง้ก าหนดแนวทางและหลกัการในการก าหนดตวับ่งชีด้้านการจดัการสภาพคลอ่ง 
เพื่อให้กรุงศรีสามารถวางแผนการจดัหาเงินทนุและต้นทนุได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  คณะกรรมการบริหารความ
เสีย่งท าหน้าที่บริหารและควบคมุความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง เพื่อให้มีความสอดคล้องกบันโยบายที่ก าหนด นอกจากนี ้กรุงศรี
ยงัมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งตามหลกัเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุม่ส าหรับใช้เป็นกรอบในการจดัท า
นโยบายการบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งของบริษัทในเครือด้วย 
 
การประกอบธุรกิจของบริษัทในเครือ 

กรุงศรี เอเอ็มซี 
บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ด าเนินธุรกิจรับซือ้หรือรับโอนสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้และสินเช่ือด้อยคุณภาพของสถาบนั

การเงินเพื่อน ามาบริหาร โดยการเจรจาเพื่อแก้ไขหนี ้และ/หรือเข้าซือ้หลกัประกันรวมทัง้ดูแลรักษาสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ เพื่อให้อยูใ่นสภาพพร้อมขายและจ าหนา่ยตอ่ไป 

ตลาดและการแขง่ขนั: ไมม่ี บริษัทเป็นผู้ให้บริการสนบัสนนุกรุงศรี ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่แตเ่พียงรายเดียว 
แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี 
 
กรุงศรี แฟ็กเตอริง 
บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ ากดั 
ประเภทของบริการ: บริษัทประกอบธุรกิจสินเช่ือประเภทแฟ็กเตอริง (ภายในประเทศ) โดยให้บริการทางการเงินใน

ลกัษณะของการให้สนิเช่ือหมนุเวียนระยะสัน้ ด้วยการรับซือ้ลกูหนีก้ารค้าโดยการรับโอนสทิธิเรียกร้องการรับเงิน 
ตลาดและการแข่งขนั: บริษัทก าหนดนโยบายในการท าธุรกิจสินเช่ือแฟ็กเตอริงตามภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา โดยค านึงถึงภาวะการแข่งขนัที่เข้มข้นของธุรกิจ ทัง้นี ้บริษัทได้ติดตามดู 1) อตัราดอกเบีย้และอตัราค่าธรรมเนียม
ของผู้ เล่นรายใหญ่ในตลาด 2) ขัน้ตอนการอนุมัติสินเช่ือ และ 3) คุณภาพของบริการ โดยบริษัทจะปรับตัวให้เหมาะกับ
สถานการณ์ นอกจากนี ้เพื่อรักษาความสามารถในการแขง่ขนั บริษัทได้ขยายฐานลกูค้าให้รวมกลุม่ธุรกิจ SME โดยเสนออตัรา
คา่ธรรมเนียมในระดบัท่ีสามารถแขง่ขนักบัอตัราดอกเบีย้หรือคา่ธรรมเนียมของคูแ่ขง่ได้ 

แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี 
 
กรุงศรี ลีสซิ่ง 
บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ให้บริการสนบัสนุนสินเช่ือลีสซิ่งและเช่าซือ้ส าหรับธุรกิจ SME และธุรกิจขนาดใหญ่ เพื่อจัดหา

เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ และยานพาหนะ เพื่อการพาณิชย์ทกุประเภทส าหรับไว้ใช้ในกิจการ 
ตลาดและการแข่งขนั: กรุงศรี ลีสซิ่ง เน้นการให้สินเช่ือลีสซิ่งเพื่อการพาณิชย์ส าหรับจัดหาเคร่ืองจักร อุปกรณ์ และ

ยานพาหนะซึ่งเป็นการช่วยเพิ่มความสามารถในการจดัหาเคร่ืองจกัร อุปกรณ์  และยานพาหนะส าหรับธุรกิจที่ต้องการขยาย
ก าลงัการผลิต หรือต้องการเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน นอกเหนือจากวงเงินสินเช่ือที่มีอยู่กับกรุงศรี เพราะบริษัทลีสซิ่ง
พิจารณาให้สินเช่ือโดยอิงกบักระแสเงินสดของธุรกิจและสภาพคลอ่งของเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ที่ท าลีสซิ่งเป็นหลกั มากกว่า
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การพิจารณาวงเงินตามมลูคา่หลกัประกนัประเภทอสงัหาริมทรัพย์ ด้วยเหตผุลดงักลา่ว กรุงศรี ลสีซิ่ง จึงสามารถจดัสรรเงินทนุ 
และเง่ือนไขผอ่นช าระท่ีเหมาะสมและตรงกบัความต้องการของลกูค้าได้ 

กรุงศรี ลีสซิ่ง เป็นผู้น าด้านธุรกิจลีสซิ่ง โดยกลุม่ลกูค้าเป้าหมายของกรุงศรี ลสีซิ่ง เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่
ในหลากหลายอตุสาหกรรม ที่ตัง้อยู่ทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งท าให้ผลิตภณัฑ์ของกรุงศรี ลีสซิ่ง แตกต่างจากคู่แข่ง
อยา่งชดัเจน 

แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี 
 
กรุงศรี ออโต้ 

ประเภทของบริการ: กรุงศรี ออโต้ ผู้น าธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ เครือกรุงศรี มุ่งมั่นสร้างความผูกพันกับลูกค้า ผ่าน
นวตักรรมผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย ตอบสนองทุกความต้องการของลกูค้าอย่างครบวงจร ด้วยสินเช่ื อยานยนต์
ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ สินเช่ือรถใหม่ (กรุงศรี นิว คาร์) สนิเช่ือรถมือสอง (กรุงศรี ยสูด์ คาร์ และกรุงศรี รถบ้าน) สนิเช่ือเพื่อคนมี
รถ (คาร์ ฟอร์ แคช) สินเช่ือรถบรรทกุใหม ่(กรุงศรี ทรัค) ซึง่ให้บริการโดยกลุม่งานธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ ากดั (มหาชน) สินเช่ือรถจกัรยานยนต์ (กรุงศรี มอเตอร์ไซค์) สินเช่ือบิ๊ก ไบค์ (กรุงศรี บ๊ิก ไบค์)  สินเช่ือบิ๊ก ไบค์ มือสอง (กรุง
ศรี ยูสด์ บิ๊ก ไบค์) สินเช่ือจ าน าทะเบียนรถจักรยานยนต์ (ไบค์ ฟอร์ แคช) สินเช่ือผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์  (กรุงศรี อินเวนทอร่ี 
ไฟแนนซ์) ตลอดจนผลิตภณัฑ์และบริการด้านการประกันภัย ซึ่งให้บริการโดยบริษัท อยุธยา แคปปิตอลมออโต้ ลีส จ ากัด 
(มหาชน) 

แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี และหุ้นกู้  บริษัท อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลสี จ ากดั (มหาชน) 
 
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ผู้ให้บริการผลิตภณัฑ์บตัรเครดิต กรุงศรี เอ็กซ์คลซูีฟ ซิกเนเจอร์ บตัรเครดิตกรุงศรี ซิกเนเจอร์ บตัร

เครดิตกรุงศรี วีซ่า แพลทินมั บตัรเครดิตโฮมโปร วีซ่า แพลทินมั บตัรเครดิตกรุงศรี เลดี  ้ไทเทเนียม มาสเตอร์การ์ด บตัรเครดิต 
กรุงศรี คอร์ปอเรท การ์ด บตัรเครดิต กรุงศรี แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด วีซ่า แพลทินัม บตัรเครดิต เอไอเอ วีซ่า แพลทินมั บตัร
เครดิต กรุงศรี เจซีบี แพลทินมั และบตัรเครดิต สยาม ทาคาชิมายะ โดยมีจ านวนผู้ ถือบตัรในปี  2561 รวมกวา่ 2 ล้านใบ 

บริษัท บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั ได้รับการจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือของผู้ออกหุ้นกู้ที่ระดบัสงูสดุ (AAA) จากบริษัท ทริส 
เรทติง้ จ ากดั เมื่อวนัท่ี 31 ตลุาคม 2561 และยงัคงอนัดบัดงักลา่วเป็นเวลาสามปีตอ่เนื่อง โดยอนัดบัดงักลา่วสะท้อนถึงสถานะ
ของบริษัทในการเป็นบริษัทลกูที่เป็นธุรกิจหลกัส าคญัของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 

ผลิตภณัฑ์: บตัรเครดิตกรุงศรีมีผลิตภณัฑ์หลากหลาย เติมเต็มทกุไลฟ์สไตล์ทัง้กลุม่ลกูค้าพรีเมียม กลุม่ไลฟ์สไตล์ ไป
จนถึงกลุม่บตัรพนัธมิตรทางธุรกิจ 

• บัตรเครดิต กรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ ซิกเนเจอร์ และบัตรเครดิต กรุงศรี ซิกเนเจอร์ ด้วยความร่วมมือของกรุงศรี
ในฐานะบริษัทแมแ่ละพนัธมิตรทางธุรกิจตา่ง ๆ  

• บัตรเครดิต โฮมโปร วีซ่า แพลทินัม  Financial Center ในโฮมโปรได้รับการขยายจนครบ 12 สาขา ภายในปี 
2561 รวมทัง้ยงัให้บริการและอ านวยความสะดวกอื่น ๆ เพื่อเป็นบริการครบวงจรท่ีสาขาให้แก่ลกูค้าของโฮมโปรโดยเฉพาะใน
ด้านความคุ้มคา่ในการซือ้สนิค้าผา่นบตัรที่โฮมโปร  
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• ภาพลกัษณ์และไลฟ์สไตล์ของ บัตรเครดิต กรุงศรี เจซีบี แพลทินัม ได้รับการปรับปรุงให้เหมาะกบักลุม่คนรุ่นใหม ่
ภายใต้คอนเซ็ปต์ “ไปให้สดุ ไมห่ยดุใช้ชีวิต” และมีโปรโมชัน่มากมาย 

• บัตรเครดิต เอไอเอ วีซ่า แพลทินัม เป็นความร่วมมือทางธุรกิจกบับริษัท เอไอเอ (ประเทศไทย) จ ากดั และได้ออก
บตัรเครดิตร่วมกนัมาตัง้แตปี่ 2554 บริษัทยงัคงมีแผนความร่วมมือระหวา่งกนัในระยะยาวตอ่ไป 

• บัตรเครดิต สยาม ทาคาชิมายะ เป็นการร่วมมือทางธุรกิจกบัห้างสรรพสินค้า ทาคาชิมายะ ห้างสรรพสินค้าชัน้น า
จากประเทศญ่ีปุ่ นที่มาเปิดสาขาในประเทศไทยเป็นครัง้แรก เพื่อออกบตัรเครดิตที่มอบสิทธิประโยชน์ทัง้ส่วนลด และคะแนน
สะสม ให้กบัลกูค้าที่มาช้อปปิง้ และทานอาหารภายในห้างสรรพสนิค้า 

แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรีและหุ้นกู้  
 
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริการสินเช่ือเพื่อการผ่อนช าระสินค้า บริการสินเช่ือส่วนบุคคล บริการสินเช่ือบตัรเครดิต และ

สนิเช่ือรายยอ่ยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากบั (นาโนไฟแนนซ์)  
กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ เป็นผู้น าในการให้บริการสินเช่ือสว่นบคุคล สนิเช่ือผ่อนช าระ และบตัรเครดิต โดยตลอด 20 ปีที่ผ่าน

มา กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ได้รับความไว้วางใจจากลกูค้าอย่างต่อเนื่องด้วยผลิตภณัฑ์ และบริการทางการเงินที่สามารถตอบสนอง
ไลฟ์สไตล์ลกูค้า ปัจจบุนัมีฐานลกูค้าผู้ ถือบตัรกว่า 2 ล้านราย มีพนัธมิตรทางการค้ามากกวา่ 25,000 ร้านค้าทัว่ประเทศ และ
ศนูย์บริการเฟิร์สช้อยส์กวา่ 400 แหง่ทัว่ประเทศ 

ในปี 2558 เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่ต้องการมีบตัรเครดิต นอกเหนือจากบริการสินเช่ือผ่อนช าระ และ
สนิเช่ือสว่นบคุคลที่มีระยะเวลาผอ่นช าระนานเป็นพิเศษ จึงได้มีการออกบัตรเครดิตกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ วีซ่า แพลทินัม ในปี 
2560 ด้วยความร่วมมือทางธุรกิจระหว่าง กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ และบริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ ากัด  จึงได้ออก บัตรเซ็นทรัล     
เดอะวัน เฟิร์สช้อยส์ 

นอกจากนี ้บริษัทเปิดตวับัตรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ แคร์ ในฐานะบตัรสินเช่ือสว่นบคุคลรายแรกในตลาดสินเช่ือไทยที่
ตอบครบทกุความต้องการด้านการเงินในบตัรเดียว ด้วยการเปิดโอกาสให้คนไทยเข้าถึงความคุ้มครองขัน้พืน้ฐานได้ง่ายขึน้  

บริษัทได้พฒันาวฒันธรรมขององค์กรโดยค านึงถึงลกูค้าเป็นหลกั จึงมีโครงการเพื่อพฒันาการให้บริการลกูค้ามิติใหม่
หลายโครงการด้วยกนั อาทิ โครงการ CARE บริการเทหมดใจ และโครงการ Good to Great มิติใหม่เพื่อครองใจลกูค้า เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ ของลกูค้าได้อยา่งเป็นเลศิในทกุมิติ เป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กบัลกูค้า 

แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี 
 
บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด 
บตัรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวนั บริหารโดย บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั โดยบริษัทได้รับความไว้วางใจจาก

บริษัท กลุม่เซ็นทรัล จ ากดั ให้ได้รับการต่อสญัญา Financial Services Partnership ไปอีก 8 ปี ซึ่งจะท าให้ระยะเวลาที่ร่วมมือ
กันยาวนานมากกว่า 20 ปี การต่อสญัญาครัง้นีไ้ม่ได้เป็นการบริหารเฉพาะบริการบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้     
แบรนด์ห้างสรรพสินค้าเทา่นัน้ แต่เป็นการบริหารบตัรเครดิตให้กบับริษัท กลุม่เซ็นทรัล จ ากดั ภายใต้ช่ือ “บตัรเครดิต เซ็นทรัล 
เดอะวนั” โดยสทิธิประโยชน์หลกัครอบคลมุทกุกลุม่ธุรกิจในเครือเซ็นทรัลผา่น The 1 Loyalty Platform การตอ่สญัญาครัง้นีจ้ึง
เป็นโอกาสที่ดีที่กรุงศรี กรุ๊ป ได้ใช้ศักยภาพในฐานะที่เป็นธุรกิจในเครือ MUFG สถาบันการเงินชัน้น าระดับโลก สามารถ
น าเสนอบริการท่ีดียิ่งขึน้ให้กบัลกูค้าบริษัท กลุม่เซ็นทรัล จ ากดั 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
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ประเภทของบริการ: บตัรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวนั เปิดตวัในเดือนมีนาคม 2560 เป็นบตัรเครดิตโคแบรนด์ไลฟ์สไตล์ 
(Co-Brand Lifestyle) ใบแรกและใบเดียวที่ให้คะแนนสะสม The 1 ได้มากสดุและเร็วสดุ พร้อมสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ทัว่ทัง้เครือ
เซ็นทรัล กรุ๊ป ซึ่งประกอบด้วยร้านค้าและแบรนด์ดงัมากมายกว่า 5,000 ร้านค้าทัง้ในและต่างประเทศ โดยผ่าน The 1 Card 
Loyalty Platform และสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ซึ่งครอบคลมุการใช้ชีวิตประจ าวนันอกเซ็นทรัลกรุ๊ป ผ่านความเป็นบตัรเครดิตใน
เครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 

กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์: บตัรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวนั ได้รับการวางต าแหน่งเป็น บตัรเครดิตไลฟ์สไตล์ (Lifestyle Credit 
Card) ซึ่งแตกต่างจากบตัรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชย์อย่างสิน้เชิงด้วยเหตุผลนีภ้าพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์จึงมุ่งเพิ่ม
ความโดดเด่นให้ชดัเจนกว่าบตัรเครดิตในตลาด อาทิ การออกแบบหน้าบตัรให้เรียบง่ายแต่เน้นความส าคญัที่วสัดหุรือเทคนิค
การเคลือบให้เสมือนเมเทิล (Metallic Effect) ซึ่งไม่เคยถกูใช้มาก่อนในประเทศไทย แบ่งหน้าบตัรออกเป็น 4 ผลิตภณัฑ์ย่อย 
โดยแตล่ะผลติภณัฑ์มีสทิธิประโยชน์แตกตา่งกนั เพื่อตอบสนองความต้องการของแตล่ะกลุม่เป้าหมายได้เป็นอยา่งดี 

สนิเช่ือสว่นบคุคลเซ็นทรัล เดอะวนั เป็นผลิตภณัฑ์สินเช่ือสว่นบคุคลที่เป็นนวตักรรมและเพิ่มความสะดวกให้กบัลกูค้า
ผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยลกูค้าสามารถน าบตัรสินเช่ือสว่นบคุคล เซ็นทรัล เดอะวนัถอนเงินสดผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มของกรุงศรีทัว่
ประเทศ ได้โดยไมต้่องยื่นเอกสารเพิ่มเติม ภายใต้วงเงินสนิเช่ือที่ได้รับการอนมุตัิ 

แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี 
 

บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด เป็นบริษัทร่วมทุนในสดัส่วนร้อยละ 50 ต่อ 50 ระหว่าง   

กรุงศรี กรุ๊ป และเทสโก้ โลตสั ซึ่งเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตที่ใหญ่ที่สดุในประเทศไทยโดยได้รับการก่อตัง้ขึน้ในปี 2544 เพื่อด าเนิน
ธุรกิจบัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส โดยในครัง้แรกได้มีการเปิดตวับัตรเครดิต Tesco Lotus Private Label ซึ่งต่อมาภายหลงัได้
พฒันากลายมาเป็นบัตรเครดิต เทสโก้ โลตัส วีซ่า รวมถึงการเป็นผู้ดูแลเทสโก้ โลตสั โบรคเกอร์  ประกันภัยทัง้หมด ตลอด
ระยะเวลาบริษัทได้พฒันาและขยายช่องทางการจ าหน่ายอย่างตอ่เนื่องผ่านห้างเทสโก้ โลตสั ซึ่งในปี 2561 นีม้ีสาขาเพิ่มเป็น
จ านวน 200 สาขา ด้วยพนักงานที่พร้อมให้บริการกว่า 800 คน เรามุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมให้ง่าย และ
สะดวกสบายส าหรับลกูค้าเทสโก้ โลตสั โดยเน้น “ความคุ้มคา่ เข้าถึงง่าย น่าเช่ือถือ” ส าหรับบริการด้านการเงินและประกนัภยั
ในแตล่ะประเภทให้เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้า เพื่อให้ได้รับสทิธิประโยชน์สงูสดุ 

ส าหรับบริการด้านการเงิน เราออกบตัรเครดิตเทสโก้ โลตสั วีซ่า ที่เป็นทางเลือกในการช า ระเงินที่ดีที่สดุส าหรับลกูค้า
เทสโก้ โลตสั ทัง้ส าหรับการใช้จ่ายภายในและภายนอกเทสโก้ โลตสั นอกจากนี ้เราเพิ่มรูปแบบการช าระเงินที่หลากหลาย 
ส าหรับลกูค้าที่ซือ้ประกนัของโบรคเกอร์ประกนัภยั และบตัรเครดิตของเรา เพื่อให้ลกูค้าได้ประโยชน์ที่เพิ่มขึน้กวา่เดิม 

เทสโก้ โลตสั วีซ่า มีปณิธานที่จะส่งมอบการบริการที่เป็นเลิศ พร้อมอ านวยความสะดวกสบายสงูสดุให้แก่ลกูค้าทุก
ทา่น ไมว่า่จะใช้บริการผา่นทางช่องทางไหนก็ตาม ทัง้ที่หน้าเคาน์เตอร์บริการท่ีเทสโก้ โลตสั ช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์ คอลเซ็น
เตอร์ และแอปพลเิคชนั UCHOOSE 

แหลง่ที่มาของเงินทนุ: ผู้ ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยธุยาแคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั และบริษัท เอก-ชยั ดีสทริบิวชัน่
ซิสเทม จ ากดั) 

 
 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
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บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด น าเสนอผลิตภัณฑ์ทัง้ประกันภัยรถยนต์ 

อุบัติเหตุและประกันสุขภาพ ประกันวินาศภัย และอื่น  ๆ ผ่านหลายช่องทาง ทัง้หน้าเคาน์เตอร์บริการที่เทสโก้ โลตัสที่
ครอบคลมุถึง 200 สาขาทัว่ประเทศหรือผ่านทางโทรศพัท์และเว็บไซต์ ให้แก่ลกูค้าของเทสโก้ โลตสัภายใต้ความร่วมมือกับ
พนัธมิตรทางธุรกิจชัน้น าที่เป็นผู้ ให้ประกนัภยัที่นา่เช่ือถือและเป็นท่ีรู้จกั ท่ีท าให้มัน่ใจว่าลูกค้าของเราได้รับทางเลือกเข้าใจง่าย 
มีความคุ้มคา่ และมีทางเลอืกในการช าระเงินท่ีหลากหลาย 

ด้วยหลกัปรัชญาของเรา ที่น าเสนอบริการและผลิตภัณฑ์ที่ “ความคุ้มค่า เข้าถึงง่าย น่าเช่ือถือ” ท าให้เราน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยอุบัติเหตุและประกันสุขภาพที่ท าให้ใคร ๆ ก็สามารถท าประกันได้ด้วยราคาเร่ิมต้นในการท าประกัน
อบุตัิเหตสุว่นบคุคลที่ 299 บาทตอ่ปี 

แหลง่ที่มาของเงินทนุ: ผู้ ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั) 
 
บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด น าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและบริการที่

เก่ียวข้องให้แก่ลกูค้าของเทสโก้ โลตสั ผ่านการบริการทางช่องทางโทรศพัท์และหน้าเคาน์เตอร์บริการที่เทสโก้ โลตสั โดยมี
จดุมุง่หมายเพื่อเสนอสนิค้าประกนัชีวิตส าหรับลกูค้าของเทสโก้ โลตสั ทัง้ประกนัชีวิตประเภทออมทรัพย์ระยะสัน้และระยะยาว 
รวมถึงประกนัชีวิตตลอดชีพ 

แหลง่ที่มาของเงินทนุ: ผู้ ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั) 
 
บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์โบรกเกอร์ จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ธุรกิจนายหน้าประกนั วินาศภยั จดทะเบียนบริษัทในปี 2550 ทัง้นี ้บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชวั

รันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั ได้เปลี่ยนช่ือมาจากบริษัท ควอลิตี ้เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั ในปี 2554 บริการของบริษัท
รวมถึงการแนะน าผลิตภณัฑ์ประกนัภยัที่หลากหลาย อาทิ ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล ประกนัสขุภาพ ประกนัภยัการเดินทาง 
และการประกนัภยัรถยนต์ แก่ลกูค้าของบริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั บริษัท บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั และบริษัท 
อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั 

บริษัทมีการน าเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัภยัหลากหลายรูปแบบให้ลกูค้า ซึง่ครอบคลมุแผนชดเชยรายได้ ขณะเข้ารับการ
รักษาตวัในโรงพยาบาล ประกนัภยัโรคมะเร็งและโรคร้ายแรงที่ช่วยแบ่งเบาภาระความเสีย่งเมื่อเกิดโรคมะเร็งหรือโรคร้ายแรง 
รวมถึงแผนประกนัภยัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล และแผนประกนัภยัจากพนัธมิตรซึ่งเป็นบริษัทประกนัภยัที่ได้รับการคดัสรรมาแล้ว
เป็นอย่างดี ตลอดจนมีบริการช าระค่าเบีย้ประกนัภยัรถยนต์แบบผ่อนช าระ ผ่านบตัรเครดิตในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ด้วย
อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 0 

ยิ่งไปกว่านัน้ เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีตลอด 24 ชั่วโมง บริษัทจึงได้คัดเลือกผลิตภัณฑ์
ประกันภัยมาน าเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ www.krungsri-insurancebroker.com และน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย
ร่วมกบับตัรเครดิตในเครือกรุงศรีคอนซูมเมอร์ ท่ีตรงตามไลฟ์สไตล์ของลกูค้าในแตล่ะประเภทบตัรเครดิตอีกด้วย 

แหลง่ที่มาของเงินทนุ: ผู้ ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั) 
 
 

http://www.krungsri-insurancebroker.com/
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บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ธุรกิจนายหน้าประกนัชีวิต จดทะเบียนบริษัทในปี 2550 บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์ 

จ ากดั ได้เปลีย่นช่ือมาจาก บริษัท ควอลติี ้ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั ในปี 2554  
บริการหลกัของบริษัทคือการแนะน าผลิตภณัฑ์ด้านการประกันชีวิต ประกนัอบุตัิเหตุสว่นบคุคล ประกันสขุภาพ และ

ประกันคุ้มครองวงเงินบตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคลแก่ลกูค้าของบริษัทเจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด บริษัท บตัร   
กรุงศรีอยธุยา จ ากดั และบริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั 

ในปี 2559 ธุรกิจประกนัชีวิตยงัคงเติบโตอย่างตอ่เนื่องจากการขยายประเภทของผลติภณัฑ์จากพนัธมิตร ซึง่เป็นบริษัท
ประกนัชีวิตที่ผ่านการคดัสรรมาแล้วเป็นอย่างดี โดยมีผลิตภณัฑ์ที่โดดเด่นและหลากหลาย อาทิ ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพ ย์
แบบชั่วระยะเวลา แบบประกันชีวิตเพื่อการเกษียณอายุ รวมถึงแผนประกันภัยคุ้มครองสุขภาพผู้ ป่วยใน และผู้ ป่วยนอก      
เป็นต้น นอกจากนี ้บริษัทยงัมุ่งเน้นการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการในด้านประกนัชีวิต และสขุภาพของลกูค้า และก าหนด
คณุลกัษณะ ความต้องการของลกูค้าออกเป็นกลุม่ เพื่อที่จะได้น าเสนอผลติภณัฑ์ที่เหมาะสมที่สดุแก่ลกูค้าตอ่ไป 

แหลง่ที่มาของเงินทนุ: ผู้ ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั) 
 
บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ ากัด (มหาชน) 
ประเภทของบริการ: บริการเรียกเก็บช าระหนีค้ืน รวมถึงด าเนินการฟ้องร้องบังคับคดี ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ไม่มี

หลกัประกัน อาทิ สินเช่ือบุคคล บตัรเครดิต และสินเช่ือเพื่อการผ่อนช าระค่าสินค้า ลกูค้าหลกัที่เราให้บริการในปัจจุบนั คือ 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ ได้แก่ บริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั บริษัท เจเนอรัล 
คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั บริษัท บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั และบริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั 

บริษัทมีความเช่ียวชาญสูงในการเรียกเก็บช าระหนีค้ืน และด าเนินการฟ้องร้องบังคับคดี ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ไม่มี
หลกัประกัน โดยมีการปรับการท างานเพื่อให้ก้าวทนัเทคโนโลยีในยุคของการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง กระบวนการด าเนินงาน
ทัง้หมด ออกแบบโดยค านึงถึงลกูค้าเป็นส าคญั ตลอดจนความสอดคล้องกบัข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึง
ข้อก าหนดจากพระราชบญัญัติวา่ด้วยการทวงถามหนี ้จากความเช่ียวชาญในการเรียกเก็บช าระหนีค้ืนและการปฏิบตัิตามกฎ
ข้อบงัคบัต่าง ๆ บริษัทจึงได้รับการจดัอนัดบัอยู่ระดบัต้น ๆ ในธุรกิจเรียกเก็บหนี ้ทัง้นี ้บริษัทยงัมีการทดสอบและน ากลยุทธ์  
ใหม ่ๆ เข้ามาปรับใช้อยูเ่สมอ ท าให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีเยี่ยมแม้ในปีที่เศรษฐกิจไมสู่้ดีนกั 

กลยุทธ์เพื่อการเติบโตทางธุรกิจ: บริษัทได้ด าเนินแผนงานในการปฎิรูปตนเองในฐานะที่ปรึกษาแก้ไขปัญหาหนี ้ดแูล
และให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการช าระเงิน ภายใต้แนวคิด “Good to Great” ในภารกิจดแูลบญัชีลกูค้าค้างช าระ บริษัทมีหน้าที่
ต้องดแูลให้ลกูค้าช าระตามเง่ือนไขและกลบัมาใช้งานบตัรประเภทต่าง ๆ ให้ได้ตามปกติ ด้วยการบริการให้ค าปรึกษาในการ
ช าระหนีท้ี่เน้นให้เกิดการสร้างประสบการณ์ที่ดียิ่งขึน้ให้กบัลกูค้า และท าให้ลกูค้ามีความสขุในการกลบัมาใช้บริการของเรา 

ด้านการบริการลกูค้า ในการปรับปรุงการให้บริการลกูค้า ได้มีการใช้การยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลางเป็นแนวคิดเก่ียวกับ
รูปแบบของการพัฒนางานบริการที่มุ่งเน้นตัวลูกค้าเป็นหลกัและเผยแพร่แนวความคิดในการท างานนีใ้ห้พนักงานทุกคน 
เพื่อให้งานบริการดียิ่ง ๆ ขึน้ 

ในด้านของการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ได้คุณภาพสงูสดุในการบริการลูกค้า บริษัทได้น าระบบการท างานและการ
ฝึกอบรมมาใช้เพื่อให้พนกังานสามารถปรับปรุงคณุภาพบริการของตนอยา่งต่อเนื่อง และเตรียมพร้อมส าหรับการขยายธุรกิจ
ในอนาคต 

แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี 
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บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จ ากัด (สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว)) 
บริษัท กรุงศรีบริการเช่าสินเช่ือ จ ากัด เป็นบริษัทร่วมทนุระหว่างบริษัท อยุธยาแคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) 

และบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด บริษัทได้เร่ิมด าเนินธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์และสินเช่ือเพื่อผ่อนช าระ
ภายใต้แบรนด์ “กรุงศรี ลสีซิ่ง” เมื่อวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2557 เป็นต้นมา 

ธุรกิจของบริษัทได้มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดดในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา ปัจจุบันมีส านักงานใหญ่อยู่ที่นครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป. ลาว และมีสาขาอยู่ที่ เมืองปากเซ แขวงจ าปาสกั โดยปี 2561 บริษัทได้ขยายพืน้ที่การให้บริการไปในแขวง
หลกัอื่น ๆ ในประเทศ คือ จ าปาสกั สะหวนันะเขต เวียงจนัทน์ บอลิค าไซ และแขวงอื่น ๆ รวมทัง้หมด 11 แขวง โดยบริษัทมี
ลกูค้าใหมก่วา่  11,179 ราย ซึง่เติบโตจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนกวา่ร้อยละ 33 และการเติบโตของสนิเช่ือคงค้างเมื่อเทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปีก่อนเพิ่มขึน้ร้อยละ 34 บริษัท ยงัมีแผนออกผลติภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองการเติบโตที่รวดเร็ว
ของตลาดในอนาคตอนัใกล้นี ้

บริษัทยงัมุ่งมัน่สร้างแบรนด์ “กรุงศรี ลีสซิ่ง” ในช่วงปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะช่องทางดิจิตอลต่าง ๆ เช่น Facebook และ 
LINE รวมถึงการร่วมมือกับพนัธมิตร บริษัท เมเจอร์ แพลตินมั ซีนีเพล็กซ์ ซึ่งเป็นโรงภาพยนตร์ชัน้น าใน สปป.ลาว เพื่อขยาย
การรับรู้ของแบรนด์ “กรุงศรี ลีสซิ่ง” รวมไปถึงผลติภณัฑ์และบริการใหมต่่าง ๆ ไปยงักลุม่เป้าหมายเพื่อรักษาความเป็นผู้น าใน
กลุม่ธุรกิจเช่าสนิเช่ือใน สปป. ลาว 

ประเภทของบริการ: บริษัทให้บริการสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ และสนิเช่ือเพื่อการผอ่นช าระคา่สนิค้าและบริการ (ผอ่นช าระ
เป็นงวด) ให้แก่ลกูค้ารายยอ่ย และลกูค้าธุรกิจใน สปป.ลาว  

ตลาดและการแข่งขนั: ตลาด สปป.ลาว มีขนาดค่อนข้างเล็กแต่มีศกัยภาพในการเติบโตสงู คาดการณ์การเติบโตของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศในอนาคตระหว่างปี 2562-2563 จะเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 7 โดยปัจจัยเร่งหลกัมาจากโครงการ
พลงังานไฟฟ้าจากเขื่อนและการลงทนุโครงการก่อสร้างจากจีน การเพิ่มขึน้ของรายได้ต่อประชากรจะเพิ่มสงูขึน้ไปพร้อมกับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึง่จะช่วยให้เกิดความต้องการในการจบัจ่ายใช้สอย  

บริษัทจะยังคงมุ่งเน้นการพัฒนาความสมัพันธ์ที่ดีกับตัวแทนจ าหน่ายและขยายเครือข่ายตัวแทนจ าหน่ายสินค้า
ประเภทอื่น ๆ และจงัหวดัใหญ่นอกเวียงจนัทน์อย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะช่วยให้บริษัทสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่
สร้างสรรค์ เพื่อมุง่มัน่สูก่ารเป็นผู้น าของตลาดในด้านเทคโนโลยีรวมไปถึงการสร้างประสบการณ์อนัดีให้กบัลกูค้าใน สปป.ลาว 

แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี 
 
กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์ 
บริษัท เงนิติดล้อ จ ากัด 
ประเภทของบริการ: เครือกรุงศรีได้เข้าซือ้หุ้นใหญ่ (ร้อยละ 99.9) ในบริษัทท้องถ่ินแหง่หนึง่ซึง่ต่อมาได้รับการเปลีย่นช่ือ

เป็นบริษัท เงินติดล้อ จ ากดั จากบริษัท เอไอจี คอนซูเมอร์ ไฟแนนซ์ กรุ๊ป อิงค์ จ ากดั (AIG CF) ในเดือนกนัยายน 2552 บริษัท
แห่งนีไ้ด้ด าเนินธุรกิจด้านนีม้าตัง้แต่ปี 2523 โดยให้บริการสนิเช่ือ โดยใช้ทะเบียนรถเป็นหลกัประกนัในรูปแบบของสญัญาเช่า
ซือ้และสญัญาเงินกู้แบบมีหลกัประกนัแก่เจ้าของรถทกุประเภท และในปี 2557 เงินติดล้อได้เพิ่มบริการด้านประกนัภยัในฐานะ
นายหน้าประกนัวินาศภยัเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนทกุกลุม่ 

แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรีและหุ้นกู้บริษัท 
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กรุงศรี ซิเคียวริตีส์้ 
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) 
ประเภทของบริการ: นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ ซึง่สามารถแบง่ตามประเภทได้ ดงันี ้
ธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์: ให้บริการเป็นนายหน้าหรือตวัแทนซือ้ขายหลกัทรัพย์ประเภทตราสารทุน (หุ้น) และ

ตราสารอนพุนัธ์ (Derivatives) หมายเลขสมาชิก 29 ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยให้บริการแก่นกัลงทนุรายย่อย 
บคุคลทัว่ไปและนกัลงทนุสถาบนัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ บริษัทมีทีมงานด้านการตลาดและการวิเคราะห์หลกัทรัพย์ที่มี
ประสบการณ์สงูเพื่อให้ค าแนะน า และค าปรึกษาเร่ืองการลงทนุแก่นกัลงทนุ 

ธุรกิจวาณิชธนกิจ: ให้บริการงานด้านวาณิชธนกิจ (Investment Banking) โดยให้ค าปรึกษาทางการเงิน (Financial 
Advisory) และจัดจ าหน่ายหลกัทรัพย์ (Underwriting Service) ที่เก่ียวกับการเงินทัง้หมด รวมถึงการเป็นผู้จัดจ าหน่ายและ
รับประกันการจ าหน่ายทัง้หลกัทรัพย์ประเภทหนีแ้ละประเภททุน การปรับโครงสร้างทางการเงิน การปรับโครงสร้างหนีแ้ละ
ฟื้นฟูกิจการ การควบรวมกิจการและการซือ้ขายกิจการ การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงงาน  (Feasibility Study) การ
ประมาณการมูลค่าของธุรกิจและธุรกรรมที่สอดคล้องกับกฎระเบียบของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  และส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

ธุรกิจธนบดีธนกิจ: บริษัทให้บริการการจดัการ (Asset Allocation) และให้ค าปรึกษาด้านการลงทนุ (Wealth Advice)
ในตราสารทนุและตราสารหนีท้ัง้ระยะสัน้ ระยะปานกลาง และระยะยาว โดยมุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจสงูสดุแก่ลกูค้าด้วย
ผลตอบแทนและการบริการภายใต้การบริหารอย่างมืออาชีพ รวมถึงเอกสิทธ์ิในการเข้าถึงบริการส าหรับลูกค้า Wealth 
Management ในการเข้าร่วมสมัมนาที่จดัขึน้เป็นพิเศษ และสทิธิประโยชน์ในด้านอื่น ๆ อีกด้วย 

ธุรกิจจดัการกองทนุสว่นบคุคล: บริษัทให้บริการเก่ียวกบัการบริหารจดัการกองทนุสว่นบคุคลของลกูค้า โดยลกูค้าแต่
ละรายจะมีผู้ จัดการกองทุนคอยดูแลและรับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผนการลงทุนและการบริหารกองทุน เพื่อให้บริการ
ตามแตล่ะลกัษณะและวตัถปุระสงค์ของลกูค้า 

ตวัแทนซือ้ขายหน่วยลงทนุ: บริษัทท าหน้าที่เป็นตวัแทนซือ้ขายกองทนุของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุในประเทศ
ไทย โดยการขายผลติภณัฑ์ของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุให้กบันกัลงทนุท่ีสนใจ 

ธุรกิจการลงทนุ: บริษัทมีนโยบายลงทนุในตราสารทนุและตราสารหนีท้ัง้ในระยะสัน้และระยะปานกลางถึงระยะยาว 
แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี 
 
กรุงศรี แอสเซท แมนเนจเมนท์ 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงศรี จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด (KSAM) เป็นบริษัทจัดการกองทุนชัน้น าของ

ประเทศไทย โดยได้รับอนญุาตจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ซึ่งน าเสนอผลิตภณัฑ์และ
บริการการลงทนุที่หลากหลาย ได้แก่ กองทนุรวม กองทนุสว่นบคุคล กองทนุส ารองเลีย้งชีพ กองทนุอสงัหาริมทรัพย์ และการ
จดัการลงทนุสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า กองทนุรวมมีความหลากหลายให้ลกูค้าเลือกลงทนุ ได้แก่ กองทนุหุ้น กองทนุตราสารหนี ้
กองทนุที่ลงทนุในต่างประเทศ (FIF) กองทุนดชันีสินค้าโภคภณัฑ์ และกองทนุอสงัหาริมทรัพย์ด้วยปรัชญาการลงทนุที่บริษัท
ยึดถือ คือการมุ่งสร้างผลตอบแทนที่มั่นคงและมั่งคั่งอย่างยัง่ยืน โดยผู้ จัดการกองทุนที่มีประสบการณ์สูง  ตลอดจนระบบ
จดัการการลงทนุที่รัดกุมและทนัสมยั เพื่อให้ผู้ลงทนุมัน่ใจว่ากองทนุของบริษัทจะบรรลเุป้าหมายในการสร้างผลตอบแทนที่ดี
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อย่างสม ่าเสมอและสอดคล้องกบัระดบัความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ ทัง้นี ้บริษัทได้พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อตอบสนองเป้าหมายการลงทนุของผู้ลงทนุแตล่ะกลุม่ทัง้บคุคลธรรมดา นิติบคุคล และผู้ลงทนุสถาบนั  

แหลง่ที่มาของเงินทนุ: เงินหมนุเวียนของบริษัท 
 
กรุงศรี ฟินโนเวต 
บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ในเดือนมีนาคม 2560 กรุงศรีได้ด าเนินการจดัตัง้บริษัทยอ่ยใหมภ่ายใต้ช่ือบริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต 

จ ากดั โดยกรุงศรีถือหุ้นร้อยละ 100 บริษัทประกอบธุรกิจภายใต้ขอบเขตและหลกัเกณฑ์การก ากับธุรกิจเงินร่วมลงทนุตามที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว้ เช่น 1) ร่วมลงทนุในกิจการที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SME) หรือ 2) ร่วมลงทุน
ในธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน หรือ 3) ร่วมลงทนุในธุรกิจเงินร่วมลงทนุอื่น ทรัสต์ เพื่อการประกอบกิจการเงินร่วมลงทุนหรือ
ธุรกิจการร่วมลงทนุที่มีการร่วมลงทนุในกิจการท่ีประกอบธุรกิจเทคโนโลยีการเงิน หรือ 4) ร่วมลงทนุอื่นใดตามที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะอนญุาต หรือออกประกาศก าหนดเพิ่มเติมในภายหน้า 

แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี 
 
กรุงศรี เซอร์วิส 
บริษัท รักษาความปลอดภยั สยามเรียลตีแ้อนด์เซอร์วิส จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัทด าเนินธุรกิจให้บริการด้านบคุลากรและจดัหารถยนต์ให้เช่าแก่กรุงศรีและบริษัทในเครือ ซึ่ง

เป็นไปตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดขอบเขตไว้ โดยธุรกิจของบริษัทแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กล่าวคือ จัดหาและ
ให้บริการด้านบคุลากร เช่น พนกังานขบัรถ แม่บ้าน พนกังานสง่เอกสาร พนกังานรักษาความปลอดภยั และอื่น ๆ ให้แก่กรุงศรี
และบริษัทในเครือ และให้บริการรถยนต์ให้เช่าแก่กรุงศรีและบริษัทในเครือภายใต้ขอบเขตที่ก าหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ตลาดและการแข่งขนั: เนื่องจากบริษัทให้บริการดงักลา่วข้างต้นแก่กรุงศรี ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายเดียวของบริษัท ท าให้
บริษัทไม่มีคู่แข่งขนั ในตลาดนี ้บริษัทได้ขยายบริการด้านรถยนต์เช่าไปยงับริษัทในเครือของกรุงศรี และมุ่งเน้นให้มีการอบรม
พนกังานของบริษัท เพื่อการบริการท่ีเป็นเลศิและความพงึพอใจสงูสดุของลกูค้า 

แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี 
 
Hattha Kaksekar Limited 
ในเดือนกันยายน 2559 กรุงศรีได้เข้าซือ้หุ้นที่ออกและจดทะเบียนแล้วทัง้หมด (ร้อยละ 100) ของ Hattha Kaksekar 

Limited (HKL) ซึ่งเป็นสถาบนัไมโครไฟแนนซ์รายใหญ่ในประเทศกมัพูชา นบัเป็นอีกก้าวส าคญัของกรุงศรีบนเส้นทางสู่การ
เป็นสถาบนัการเงินชัน้น าในอาเซียน ความเช่ียวชาญด้านบริการทางการเงินเพื่อรายย่อยและธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ ตลอดจน
ขีดความสามารถและทรัพยากรของกรุงศรีจะได้รับการถ่ายทอดสู ่HKL เพื่อเสริมความแข็งแกร่งแก่ธุรกิจ และจดุยืนของบริษัท
ในฐานะผู้น าในธุรกิจไมโครไฟแนนซ์การเข้าซือ้ HKL เป็นสว่นหนึ่งของกลยทุธ์การสร้างความเติบโตด้านธุรกิจต่างประเทศของ
กรุงศรี 

 สิน้ปี 2561 สินทรัพย์สทุธิของ HKL อยู่ที่ 920 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 29,838 ล้านบาท โดยมีบญัชีลกูค้าเป็นจ านวน
ทัง้หมด 144,241 บญัชี หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 16.7 จากปี 2560 ยอดเงินให้สนิเช่ือรวมทัง้สิน้ 757 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 24,575 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2561     สว่นที่ 1-2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
70 

ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 31.3 ยอดเงินรับฝากยงัคงเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องอยู่ที่ 480 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 15,579 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้ร้อยละ 30.6 HKL มีสาขาทัง้สิน้ 178 แหง่ และให้บริการตู้ เอทีเอ็มจ านวน 129 เคร่ืองทัว่ประเทศ 

ประเภทของบริการ: HKL ประกอบธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ทัว่ประเทศกมัพชูา ด้วยความเป็นเลศิด้านคณุภาพและความ
โปร่งใส พันธกิจของบริษัทคือการให้บริการทางการเงินแก่ลกูค้าทัง้ในตวัเมืองและในจังหวดัที่ห่างไกล HKL มุ่งพัฒนาและ
น าเสนอผลิตภณัฑ์ที่หลากหลาย เพื่อเป็นทางเลือกแก่ลกูค้าในทกุกลุม่ ซึ่งรวมถึงสินเช่ือเพื่อผู้ประกอบการในกลุม่ต่าง  ๆ เช่น 
สนิเช่ือไมโครไฟแนนซ์ และสนิเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดยอ่ม ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ อีกทัง้ธุรกิจด้านเงินฝากและบริการอื่น ๆ ที่
เก่ียวข้อง 

ตลาดและการแขง่ขนั: HKL เป็นหนึง่ในบริษัทที่ประกอบธุรกิจไมโครไฟแนนซ์มาอยา่งยาวนานในประเทศกมัพชูา และ
สามารถรักษาต าแหน่ง 1 ใน 3 บริษัทผู้น าในอตุสาหกรรมได้อยา่งแข็งแกร่งด้วยสว่นแบง่ตลาดขนาดใหญ่ในสว่นของยอดเงิน
ให้สนิเช่ือคงเหลอืและยอดเงินรับฝาก 

แหลง่ที่มาของเงินทนุ: บริษัท 
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3.  ปัจจัยความเส่ียง 
 

 กลุม่งานบริหารความเสีย่งมีบทบาทส าคญัในการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี กรุ๊ป และช่วยผลกัดนัให้เกิดความสามารถ
ในการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน ภายใต้สภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจจากปัจจยัแวดล้อมต่าง ๆ อาทิ 
ข้อก าหนดของทางการ แนวโน้มเศรษฐกิจโลก รวมถึงการเปลีย่นแปลงที่ส าคญัของเทคโนโลยี ในปัจจบุนักลุม่งานบริหารความ
เสี่ยงได้พฒันากลไกในการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม และได้ใช้ในการบริหารจดัการและควบคมุการด าเนินธุรกิจให้อยู่ใน
ระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ของกรุงศรี นอกจากนี ้หน่วยงานบริหารความเสีย่งของกรุงศรียงัได้น าระบบการบริหารความเสีย่ง
ที่ครอบคลมุและถกูก าหนดมาเป็นอย่างดี เพื่อใช้ในการปฏิบตัิงานผ่านทางการก าหนดโครงสร้างบริหารความเสี่ยง นโยบาย
ความเสีย่ง รวมถึงกรอบความเสีย่งที่ยอมรับได้ 
 กลุม่งานบริหารความเสีย่งมุง่มัน่ในการพฒันากระบวนการบริหารความเสี่ยงอยา่งต่อเนื่อง รวมถึงได้น าเอานโยบาย
และระเบียบปฏิบตัิของ MUFG มาปรับใช้พฒันากระบวนการในการบริหารความเสี่ยงทัง้การระบุความเสี่ยง การประเมิน
ความเสี่ยง การหาแนวทางลดความรุนแรงของความเสี่ยง และการติดตามดูแลความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ ด้วย
ความร่วมมือกนัจากหลากหลายกลุม่งานท าให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ ทัง้นี ้กรุงศรีจดัการ
บริหารความเสี่ยงและควบคมุโดยใช้แนวป้องกนัสามชัน้ในการแยกโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ อ านาจในการ
ตดัสนิใจ เพื่อให้บรรลขุ้อก าหนดของการก ากบัดแูลและบริหารความเสีย่ง รวมถึงความมัน่คงขององค์กร ดงันี ้

• แนวป้องกันชัน้ที่หนึ่ง: ทีมหน่วยงานธุรกิจ คือผู้ที่มีความรับผิดชอบ ต่อการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ประจ าวนั เพื่อให้มัน่ใจวา่มีการด าเนินการในการพิจารณาและการควบคมุความเสีย่งอยา่งมีประสทิธิภาพ 

• แนวป้องกนัชัน้ที่สอง: กลุม่บริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ในการก ากบัดแูลการตรวจสอบและควบคมุกระบวนการใน
การบริหารความเสีย่ง 

• แนวป้องกนัชัน้ที่สาม: หน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระในการด าเนินงาน โดยมีหน้าที่ในการประเมิน
นโยบายและขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน เพื่อให้แนใ่จวา่มีการปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพตามที่ก าหนด 

กลุม่งานบริหารความเสี่ยงใช้วิธีบูรณาการในการจดัการความเสี่ยง หลกั 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความ
เสีย่งด้านตลาด ความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง และความเสีย่งด้านปฏิบตัิการ 

 
โครงสร้างบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้กลุม่งานบริหารความเสี่ยง ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและวิธีการที่

เหมาะสมส าหรับความเสี่ยงแต่ละประเภท โดยนโยบายและวิธีการที่พฒันาขึน้จะสอดคล้องกับระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
และได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะกรรมการธนาคาร นอกจากนี ้กลุม่งานบริหารความเสี่ยงมี
หน้าที่ติดตามและรายงานคณุภาพของพอร์ตสินเช่ือและความเสี่ยงที่มีนยัส าคญั รวมถึงก าหนดกลยทุธ์ในการจดัการความ
เสีย่งที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต ทัง้ในระดบัพอร์ตสนิเช่ือและในระดบัรายบญัชี ตอ่คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการอื่น ๆ 
ที่เก่ียวข้อง อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารความเสีย่ง ประกอบไปด้วย  

• คณะกรรมการธนาคาร 
เป็นผู้ก าหนดระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ของกรุงศรี โดยมอบหมายให้คณะกรรมการพิจารณาสนิเช่ือมีอ านาจ

อนมุตัิค าขอสนิเช่ือตามวงเงินท่ีก าหนด รวมถึงการจดัอนัดบัความเสีย่งเครดิตผา่นคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
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• คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ 
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่บริหารระดบัสงูของกลุม่งานบริหารความเสี่ยง กลุม่งานพิจารณาสินเช่ือและหนว่ยงาน

อื่นท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงกลุม่งานด้านธุรกิจ 
• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

มีหน้าที่รับผิดชอบหลกั ได้แก่ 
- อนมุตัิและให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณานโยบายและระเบียบปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกบั

การบริหารความเสีย่งโดยรวมของกรุงศรี และบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี 
- พิจารณาทบทวนคณุภาพพอร์ตสนิเช่ือของกรุงศรีและบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี 
- พิจารณาทบทวนความเสี่ยงด้านตลาดและด้านปฏิบตัิการที่ส าคญั ความเสียหายด้านปฏิบตัิการ (อาทิ 

การทจุริต) รวมถึงระบบงานท่ีเก่ียวข้องและการปฏิบตัิงานผิดพลาดโดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน 
- บริหารและควบคมุดแูลให้เป็นไปตามการบริหารความเสีย่งของกรุงศรี 

• คณะอนุกรรมการพอร์ตสินเชื่อ 
มีหน้าที่รับผิดชอบหลกัเพื่อด าเนินการให้มัน่ใจว่า มีการบริหารจัดการพอร์ตสินเช่ือที่ดี สอดคล้องกบันโยบาย

และระเบียบปฏิบตัิของกรุงศรี ได้แก่ 
- พิจารณาการกระจุกตวัของพอร์ตสินเช่ือ แนวโน้มความเสี่ยงและนโยบาย เพื่อใช้บริหารจดัการส าหรับแต่

ละอตุสาหกรรม 
- พิจารณานโยบายความเสีย่งด้านสนิเช่ือส าหรับแตล่ะบริษัท เพื่อช่วยลดการกระจกุตวัของสนิเช่ือ 
- พิจารณาการบริหารจดัการและด าเนินการส าหรับความเสีย่งของประเทศคูส่ญัญา 

• คณะอนุกรรมการจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพและสินเชื่อที่เข้าข่ายปรับโครงสร้างหนี  ้
มีหน้าที่รับผิดชอบหลกั ได้แก่ 
- ก าหนดและทบทวนนโยบาย กฎระเบียบแนวปฏิบตัิและวิธีการเพื่อปรับปรุงสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

สนิทรัพย์ที่ไมก่่อให้เกิดรายได้ และสนิทรัพย์ที่เข้าขา่ยการปรับโครงสร้างหนี ้
- ก ากบัดแูลและติดตามความคืบหน้าในการแก้ไขหนีท้ี่ได้รับอนุมตัิไปแล้วอย่างต่อ เนื่อง เพื่อเร่งด าเนินการ

ปรับโครงสร้างหนี ้รวมทัง้ป้องกนัมิให้เกิดการเสือ่มลงของคณุภาพหนี ้
- พิจารณาอนุมตัิหลกัการก าหนดราคาและการเข้าร่วมประมูลซือ้หลกัประกนัจากการขายทอดตลาดเพื่อ

บงัคบัคดี รวมถึงอนมุตัิหลกัการในการจ าหนา่ยสนิทรัพย์ของกรุงศรี 
• คณะอนุกรรมการพิจารณาการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ 

มีหน้าที่รับผิดชอบหลกั ได้แก่ 
- ก าหนดและทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบตัิเก่ียวกบัการประเมินมลูค่าสินทรัพย์ที่เป็นหลกัประกนัการ

ให้สินเช่ือ และอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการช าระหนีห้รือซือ้จากการขายทอดตลาดเพื่อให้สอดคล้องกับ
หลกัเกณฑ์การทบทวนมลูคา่ของสนิทรัพย์ 

- ก ากับดูแลและควบคุมการปฏิบตัิงานของผู้ประเมินราคาภายในให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบตัิของกรุงศรี
และธนาคารแหง่ประเทศไทย 

- พิจารณาทบทวนและอนมุตัิผลการประเมินมลูคา่สนิทรัพย์ภายใต้การประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระหรือ
ผู้ประเมินราคาภายใน 
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• คณะอนุกรรมการบริหารเงนิกองทุน 
มีหน้าที่รับผิดชอบหลกั ได้แก่ 
- ก ากับ ดูแล ควบคุมการบริหารเงินกองทุน เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง และเพื่อให้

สอดคล้องกบัระดบัความเสีย่งที่กรุงศรียอมรับได้และระดบัเงินกองทนุท่ีต้องการ 
- ก ากบัดแูล ทบทวนและให้ค าแนะน าส าหรับการทดสอบภาวะวิกฤตมาใช้เป็นเคร่ืองมือบริหารความเสีย่ง 
- พิจารณาทบทวนและอนมุตัิการจดัสรรเงินกองทนุ และประเมินความต้องการเงินกองทนุ โดยค านงึถึงแผน

ธุรกิจและ ระดบัความเสีย่งทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมถึงพิจารณาแผนเงินกองทนุฉกุเฉินในกรณีที่ระดบัเงินกองทนุมี
การเปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญั 
 

ปัจจัยความเสี่ยงที่ส าคัญและการบริหารจัดการ 
เพื่อสนบัสนุนการเติบโตอย่างยัง่ยืนและบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม กรุงศรีได้พฒันากรอบการบริหารความ

เสี่ยงภาพรวมองค์กร เพื่อก ากบัดแูลและบริหารจดัการความเสี่ยงทกุประเภทที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัทัง้ภายใน
และภายนอกกรุงศรี โดยกรอบการบริหารความเสี่ยงดงักลา่วได้น ากระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุ มาเป็น
สว่นหนึง่ในกรอบการบริหารความเสีย่งภาพรวมองค์กร 

กรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร 
ภายใต้กรอบการบริหารความเสีย่งภาพรวมองค์กร กรุงศรีได้น าเคร่ืองมือการบริหารความเสีย่งภาพรวมองค์กรออก

ใช้ เพื่อให้มัน่ใจวา่ความเสี่ยงที่ส าคญัของกรุงศรีถกูระบวุดัระดบัความเสีย่ง และจดัการให้อยู่ภายใต้ระดบัความเสีย่งที่กรุงศรี
รับได้ 

- กรอบระดับความเสี่ ยงที่ รับได้  คือกรอบการก ากับดูแลความเสี่ยงทัง้หมด ประกอบด้วย นโยบาย 
กระบวนการ การควบคมุ และระบบเพื่อการบริหารจดัการและการสื่อสาร กรอบระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ มีวตัถปุระสงค์
เพื่อให้มัน่ใจว่ากลุม่ธุรกิจมีแนวทางที่ชดัเจนเก่ียวกบัระดบัความเสี่ยงที่เหมาะสมของกลุ่มธุรกิจ ซึ่งมีพืน้ฐานจากระดบัความ
เสีย่งสงูสดุของกรุงศรีและกลยทุธ์ของกลุม่ธุรกิจ 

- แผนที่ความเสี่ ยง ได้ถูกพัฒนาเพื่อระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้และส่งผลกระทบต่อกลุ่มธุรกิจอย่างมี
นยัส าคญั 

- ระดับความเสี่ยง ใช้เพื่อวดัและติดตามระดบัความเสีย่งของแตล่ะความเสีย่งที่ส าคญัโดยใช้ตวัชีว้ดัความเสีย่ง 
- ความเสี่ยงหลัก คือความเสี่ยงที่ระบจุากแผนท่ีความเสี่ยงและระดบัความเสีย่ง และความเสี่ยงที่ผู้บริหารเห็น

วา่เป็นความเสีย่งหลกั ซึ่งความเสี่ยงนัน้ ๆ ต้องมีแผนการจดัการความเสีย่งภายใต้ระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อป้องกนัและปรับ
ลดความเสีย่งดงักลา่ว 

การน ากระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน มาเป็นส่วนหน่ึงในกรอบการบริหารความ
เสี่ยงภาพรวมองค์กร 

เพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล กรุงศรีได้น ากระบวนการประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทนุมาเป็นสว่นหนึ่งในกรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร โดยกรุงศรีสามารถระบคุวามเสี่ยงที่มีนยัส าคญัซึ่ง
พิจารณาจากปัจจยัภายนอกและภายในกรุงศรี แผนธุรกิจของกรุงศรี และความซบัซ้อนของการท าธุรกิจของกรุงศรี นอกจากนี ้
กรุงศรีก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อให้มัน่ใจว่ากรุงศรีมีสถานะเงินกองทุนอยู่ในระดบัที่กรุงศรีรับได้ และเป็นไป
ตามเกณฑ์ของหนว่ยงานก ากบัดแูล ทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต กรุงศรีก าหนดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤตสม ่าเสมอและ
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ก ากับดูแลโดยคณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน เพื่อให้กรุงศรีสามารถด าเนินการด้านการจัดการเงินกองทุนได้อย่างมี
ประสทิธิภาพและทนัการณ์ 

โครงสร้างการบริหาร 
การบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กรอยูภ่ายใต้นโยบายการบริหารความเสีย่งภาพรวมองค์กรซึง่ได้รับการอนมุตัิ

โดยคณะกรรมการธนาคาร นโยบายดงักลา่วก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสีย่ง หน้าที่และความรับผิดชอบ แนวทางการ
รายงาน รวมทัง้แนวปฏิบัติเพื่อการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร สายงานบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กรท าหน้าที่
บริหารกรอบบริหารความเสี่ยง รวมถึงการติดตามและก าหนดความเสี่ยงที่น่าจะมีนยัส าคญัต่อกรุงศรี รวมทัง้สถานะความ
เสี่ยงของทัง้กลุม่ธุรกิจของกรุงศรี ส าหรับความเสี่ยงที่ส าคญัทัง้หมด สายงานบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กรยงัมีหน้าที่ใน
การร่วมมือกับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงเพื่อระบุความเสี่ยง วดัระดบัความเสี่ยง และจัดท าแผนการป้องกันและปรับลด
ความเสี่ยง ซึ่งระดบัความเสี่ยงทัง้หมด รวมทัง้แผนการป้องกนัและปรับลดความเสี่ยง จะรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร
ผา่นคณะกรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารและคณะกรรมการบริหารความ
เสีย่ง 

ความเสี่ยงที่ส าคัญ 
ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร กรุงศรีได้ระบคุวามเสี่ยงที่ส าคญัซึ่งได้แก่ ความเสี่ยงที่ระบุ

โดยหน่วยงานก ากับดูแลและความเสี่ยงที่ส าคัญอื่น ๆ ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก กรุงศรีได้สร้างกระบวนการ
ติดตามและควบคมุความเสีย่ง เพื่อให้มัน่ใจวา่ความเสีย่งดงักลา่วมีการบริหารอย่างมีประสทิธิภาพและอยูภ่ายใต้ระดบัความ
เสีย่งที่กรุงศรียอมรับได้ ความเสีย่งที่ส าคญัส าหรับปี 2561 ได้แก่ 
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การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 
ความเสีย่งด้านเครดิต คือ ความเป็นไปได้ที่กรุงศรีอาจสญูเสีย เนื่องจากการมลูค่าสินทรัพย์ที่ด้อยลง รวมถึงสินทรัพย์

นอกงบดุล โดยเป็นผลจากฐานะการเงินของลูกหนีด้้อยลงหรือการไม่สามารถช าระหนีห้รือปฏิบัติตามสญัญาได้ ซึ่งส่งผล
กระทบตอ่เงินกองทนุของกรุงศรีและอาจสง่ผลให้กรุงศรีสญูเสยีเงินทนุส ารองของกรุงศรี 

ทัง้นี ้กรุงศรีด าเนินการภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงในระดับสากล ซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานการสร้างสมดุลของ     
พนัธกิจทางการด าเนินธุรกิจและการพิจารณาสนิเช่ือ การก าหนดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดลุระหวา่งผู้พิจารณาอนมุตัิ
สินเช่ือและผู้ดแูลลกูค้า เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างโปร่งใส โดยทัง้สองฝ่ายงานมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั คือการส่งเสริมการ
ขยายสนิเช่ือใหมอ่ยา่งมีคณุภาพ ตลอดจนรักษาฐานสนิเช่ือเดิมได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ภายใต้แนวทางการบริหารความเสี่ยงดงักลา่วข้างต้น กรุงศรีได้ปรับปรุงและพฒันาระบบอตัโนมตัิ ระบบสนบัสนนุ   ตา่ง 
ๆ ให้มีมาตรฐาน นอกจากนี ้ในสว่นของบคุลากร กรุงศรีได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการปฏิบตัิงาน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ทกุระดบัของสายงานที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้มีความเข้าใจหลกัการปฏิบตัิงานด้านสินเช่ือและสามารถสื่อสารได้อย่าง
ถกูต้องและอยูบ่นพืน้ฐานเดียวกนั ตลอดจนกรุงศรีได้ด าเนินการให้มีการอบรมเสริมความรู้ด้านสนิเช่ือให้แก่พนกังานที่เก่ียวข้อง
เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความเข้าใจและพฒันาทกัษะในระดบัที่เหมาะสมสอดคล้องกบัแผนธุรกิจหลกัของกรุงศรีอยา่งตอ่เนื่อง 

ในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต กรุงศรีได้ก าหนดยทุธศาสตร์ที่สอดคล้องกบัระดบัความเสี่ยงที่กรุงศรีสามารถรับ
ได้ เพื่อระบุเป้าหมายที่ชัดเจนให้แก่ผู้ ปฏิบัติงาน กรุงศรีจึงได้จัดท านโยบายและแผนปฏิบัติงานขึน้เพื่อการอ้างอิงและ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดงักล่าว อาทิ นโยบายสินเช่ือ นโยบายการบริหารความเสี่ยงสินเช่ือ นโยบายการจัดอนัดับความ
เสี่ยงด้านสินเช่ือ ซึ่งการก าหนดคณุสมบตัิของลกูค้าตามยทุธศาสตร์เป็นไปตามมาตรฐานสากลและสอดรับกบักฎหมายและ
กฎระเบียบของธนาคารแหง่ประเทศไทยทกุประการ 

 
การควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิต 
วตัถปุระสงค์ของการควบคมุความเสี่ยง คือ การหลีกเลี่ยงการให้สินเช่ือที่มีความเสี่ยงสงู โดยกรุงศรีตระหนกัดีถึง

ความส าคญัในการควบคมุความเสีย่งด้านเครดิต ดงันัน้ กรุงศรีจึงแบ่งหน่วยงานรับผิดชอบติดตามดแูลและการบริหารความ
เสี่ยงด้านสินเช่ือเป็น 2 หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานที่ดูแลความเสี่ยงสินเช่ือของกลุ่มลกูค้าธุรกิจและหน่วยงานที่ดูแลความ
เสีย่งด้านสนิเช่ือของลกูค้ารายยอ่ยทัง้สองหนว่ยงานมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

ความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
สายงานนโยบายด้านบริหารความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้าธุรกิจด าเนินการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตผ่านทาง

เคร่ืองมือการจดัอนัดบัความเสีย่งภายในของกรุงศรี ซึ่งได้ถกูพฒันาและปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้เข้าเกณฑ์ตามมาตรฐาน
เดียวกนักบั MUFG ในปัจจุบนั กรุงศรีแบง่กลุม่ลกูค้าธุรกิจออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ ตามลกัษณะและขนาดของลกูค้า ได้แก่ กลุม่ 
Thai Global ที่เป็นบรรษัทไทยขนาดใหญ่ที่มีธุรกรรมการค้าการลงทนุในหลายประเทศ และบรรษัทญ่ีปุ่ นและบรรษัทข้ามชาติ 
(JPC/MNC) และกลุม่บรรษัทไทย และ SME และด้วยการแบ่งกลุม่นี ้ท าให้กรุงศรีสามารถค านวณหาความน่าจะเป็นที่ลกูหนี ้
จะผิดนดัช าระหนี ้คา่ความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้ เมื่อลกูหนีผิ้ดนดัช าระหนีแ้ละยอดหนีห้รือประมาณการยอดหนี ้เมื่อลกูหนี ้
ผิดนดัช าระหนีไ้ด้อยา่งถกูต้อง แม่นย า เหมาะสม และสะท้อนลกัษณะพิเศษของลกูค้าในแตล่ะขนาดของธุรกิจได้ดียิ่งขึน้ โดย
ส าหรับกลุม่ลกูค้าธุรกิจ Thai Global และ JPC/MNC นัน้ กรุงศรีได้ใช้ตวัแบบจ าลองส าหรับจดัอนัดบัความเสี่ยงเช่นเดียวกนั
กบัท่ี MUFG ใช้งาน ในขณะที่ส าหรับกลุม่ลกูค้าบรรษัทไทยและ SME กรุงศรีใช้แบบจ าลองส าหรับจดัอนัดบัความเสีย่งภายใน
ของกรุงศรีเอง 
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แบบจ าลองส าหรับจดัอนัดบัความเสีย่งทัง้สองนัน้ ใช้เพื่อการระบคุวามเสีย่งของลกูค้าธุรกิจแตล่ะราย ณ ขณะที่ได้
เร่ิมความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ตลอดจนมีการทบทวนประจ าปีและจะมีการปรับปรุงอนัดบัความเสีย่งตามความเสี่ยงทางการเงิน
และความเสีย่งธุรกิจของลกูค้าธุรกิจที่ได้มีการเปลีย่นแปลงไปตลอดความสมัพนัธ์ดงักลา่วผา่นกระบวนการทบทวนความเสีย่ง
ของลูกค้าธุรกิจ ซึ่งในการประเมินอันดับความเสี่ยงของเงินกู้ หรือภาระหนีอ้ื่น ๆ กรุงศรีได้พิจารณาตัวแปรที่อาจมีผลต่อ
ความสามารถในการช าระหนีข้องลูกค้า ซึ่งไม่จ ากัดเพียงการพิจารณารายได้ของลูกค้าเท่านัน้ แต่รวมถึงการพิจารณา
แหลง่ที่มาของเงินท่ีน ามาช าระหนี ้ความสามารถในการบริหาร ประวตัิย้อนหลงั ภาวะอตุสาหกรรมและภาวะแวดล้อมอื่นท่ีผู้กู้
ด าเนินกิจการอยู่ ทัง้นี ้กรุงศรีเข้าใจถึงความแตกต่างของลกูค้าแต่ละราย ดงันัน้ แหลง่ที่มาของข้อมูลที่จะใช้ในการประเมิน 
ความสามารถในการช าระหนีข้องลกูค้าจึงต้องมีความแตกต่างกนัไป ในแตล่ะกลุม่ของลกูค้าด้วย โดยอยู่บนพืน้ฐานของการ
น าข้อมูลจากบัญชีที่ลูกค้าแสดงต่อสรรพากรในการยื่นรายการภาษีเงินได้มาใช้ ในการประเมินฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงาน ซึ่งจะน าปัจจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอื่นที่สามารถสะท้อนศกัยภาพในการด าเนินงานและขยายธุรกิ จของ
ลกูค้ามาใช้ประกอบการพิจารณาเพิ่มเติมถึงความสามารถในการช าระหนีข้องลกูค้าและประเมินอนัดบัความเสี่ยง เพื่อให้
มัน่ใจได้วา่กระบวนการจดัอนัดบัความเสีย่งของกรุงศรีสามารถสะท้อนมาตรฐานสงูระดบัเดียวกนักบั MUFG 

กรุงศรีได้มีความร่วมมือกบั MUFG ในการพฒันาแบบจ าลอง ส าหรับการประเมินอนัดบัความเสี่ยงภายในนี ้โดย
ให้น าข้อมูลเชิงคุณภาพอื่น ๆ เพิ่มเติมในตวัแบบการจดัอนัดบัความเสี่ยง  อาทิ อนัดบัความเสี่ยงจากสถาบันการจัดอนัดับ
ความเสี่ยงภายนอก และการสนบัสนุนที่อาจจะได้รับจากบริษัทแม่เข้าไว้ในกระบวนการจัดอนัดบัความเสี่ยงด้วย เพื่อเพิ่ม
ความไวและอ่อนไหวตอ่การเปลีย่นแปลงด้านความเสีย่งของลกูค้า อย่างไรก็ตาม ลกูค้าธุรกิจที่มีลกัษณะพิเศษจะถกูพิจารณา
ด้วยแบบจ าลองพิเศษเฉพาะ อาทิ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรด้านศาสนา สถาบนัการศึกษา บริษัทที่จัดตัง้โดยมีจุดมุ่งหมาย
พิเศษเฉพาะและการปลอ่ยกู้ ให้โครงการขนาดใหญ่ 

การพัฒนาแบบจ าลองเพื่อให้สอดรับกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ใน
ระยะเวลาอนัใกล้ทัง้ในส่วนของหลกัการ และระเบียบปฏิบตัิของหน่วยงานควบคุมทางการเงินที่เก่ียวข้อง อาทิ หน่วยงาน
ก ากบัดแูลของญ่ีปุ่ น (The Financial Services Agency of Japan: JSFA) และธนาคารแห่งประเทศไทย กรุงศรีได้ร่วมมือกัน
กบั MUFG ในการพฒันากระบวนการจดัอนัดบัความเสี่ยงอนัจะท าให้สามารถสะท้อนความเสี่ยงด้านเครดิตได้อย่างถกูต้อง 
ด้วยการน าเอาประสบการณ์และเทคนิคจาก MUFG ในการพฒันา นอกจากนี ้การทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองอยา่ง
ต่อเนื่อง รวมถึงการปรับแบบจ าลองและระบบในการจัดท า  เพื่อให้สามารถสนบัสนุนการควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิตใน
สภาวะที่มีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา เพื่อให้มัน่ใจได้วา่ตวัแบบจ าลองอนัดบัความเสีย่งมีความเหมาะสม อยู่ในมาตรฐาน
ระดบัโลกที่ดีที่สดุตามเป้าหมายการเป็นธนาคารระดบัโลกอยา่งแท้จริงของกรุงศรี 

การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มลูกค้ารายย่อย 
กรุงศรีบริหารความเสี่ยงของกลุ่มลูกค้ารายย่อยในระดับพอร์ตโฟลิโอ หรือแบบกลุ่มลูกหนีท้ี่มีลกัษณะความ

คล้ายคลงึกนั สายงานบริหารความเสี่ยงสนิเช่ือรายย่อยเป็นผู้ก าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือส าหรับลกูค้าราย
ย่อยและน าเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารหรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบอ านาจ ได้แก่ คณะกรรมการก ากับ
นโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการควบคมุความเสี่ยงและ
ความเสถียรในการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือ กรุงศรีจึงได้น าเทคโนโลยี ด้านการบริหารความเสี่ยงและเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
กระบวนการพิจารณาสินเช่ือ โดยน าระบบการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือมาใช้ การอนมุตัิสินเช่ือและการก าหนดวงเงินขึน้อยู่กับ
คะแนนด้านเครดิต ข้อมูลประวตัิการช าระหนีท้ี่ได้รับจากบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด (เครดิตบูโร) และเง่ือนไขตาม
หลกัเกณฑ์การอนมุตัิสินเช่ือ ซึ่งระบบจะท าการตรวจสอบเง่ือนไขและแสดงผลให้โดยอตัโนมตัิ เจ้าหน้าที่อนุมตัิสินเช่ือจะท า
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การตรวจสอบข้อมลูในการขอสนิเช่ือและพิจารณาอนมุตัิในขัน้ตอนสดุท้าย ในกรณีที่จะท าการอนมุตัิเพิ่มวงเงินในภายหลงัจะ
ก าหนดตามคะแนนเครดิตของพฤติกรรมของลกูค้า และระดบัความเสี่ยงของลกูค้า โดยการบริหารจัดการสินเช่ือค้างช าระมี
การบริหารเป็นแบบรวมศนูย์ โดยมีหนว่ยงานซึง่แยกจากหนว่ยงานด้านเครดิต 

การบริหารความเสีย่งด้านเครดิตกลุม่ลกูค้าสนิเช่ือรายยอ่ยเป็นไปตามหลกัการบริหารความเสีย่ง ได้แก่ 1) การระบุ
ความเสี่ยง 2) การประเมินความเสี่ยง 3) การติดตามและควบคุมความเสี่ยง และ 4) การรายงานความเสี่ยง ทัง้นี ้รายงาน
คุณภาพพอร์ตโฟลิโอ รวมถึงประเด็นที่เก่ียวกับความเสี่ยงด้านเครดิตและแนวทางการแก้ไขจะถูกรายงานให้ผู้บริหารของ     
กรุงศรีรับทราบเป็นประจ าโดยสม ่าเสมอ 

กรุงศรีก าลงัก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และอยู่ ในขัน้ตอนการส ารวจศึกษาแนวทางในการ
ปลอ่ยสนิเช่ือรูปแบบใหมโ่ดยการใช้ข้อมลูอ้างอิง (Information-Based Lending) 

กรุงศรีได้ท าการพัฒนาแบบจ าลองตามกฎเกณฑ์ใหม่ของธนาคารแห่งประเทศไทยและมาตรฐานสากล 
แบบจ าลอง Probability of Default (PD) Loss Given Default (LGD) และ Exposure At Default (EAD) จะช่วยเสริมความ
แข็งแกร่งในการบริหารจดัการพอร์ตสนิเช่ือของกรุงศรี และท าให้กรุงศรีสามารถด ารงเงินกองทนุภายใต้หลกัเกณฑ์ Advanced 
Internal Ratings-Based Approach (AIRB) ได้ นอกจากนี ้แบบจ าลองค่าความสญูเสียทางเครดิตที่จะเกิดขึน้ (Expected 
Credit Loss) จะน าไปใช้เพื่อการปฏิบตัิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศในอนาคต 

การบริหารความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา 
ความเสีย่งของประเทศคูส่ญัญา หมายถึง ความเสีย่งที่เกิดจากความไมแ่นน่อนของภาวะทางเศรษฐกิจ สงัคม และ

การเมือง หรือปัจจยัภายนอกอื่น ๆ อาทิ ภยัธรรมชาติ ความไมส่งบทางสงัคมหรือการเมืองของประเทศที่กรุงศรีมีการให้สนิเช่ือ
ลงทนุ หรือก่อภาระผกูพนัแก่ผู้มีภมูิล าเนาในประเทศนัน้ จนสง่ผลกระทบตอ่ระดบัความเสีย่งหรือความนา่เช่ือถือในการด าเนิน
ธุรกิจในประเทศคู่สญัญา อาจท าให้ลกูหนีห้รือคู่สญัญาของกรุงศรีที่มีภูมิล าเนาในประเทศนัน้ ๆ ไม่สามารถช าระหนีห้รือไม่
ปฏิบตัิตามสญัญา ทัง้นี ้กรุงศรีได้ก าหนดวงเงินและระดบัความเสี่ยงของประเทศคู่สญัญาแต่ละประเทศตามกรอบความเสีย่ง
ที่ยอมรับได้ การจัดอนัดับความเสี่ยงของรัฐบาล ควบคู่กับการใช้การจัดอนัดับความน่าเช่ือถือจากสถาบันจัดอันดบัความ
นา่เช่ือถือภายนอกในการให้วงเงินสนิเช่ือการลงทนุ การก่อภาระผกูพนั และการท าธุรกรรมที่คล้ายกบัการให้สนิเช่ือกบัประเทศ
คูส่ญัญา แนวทางปฏิบตัินี ้ท าให้กรุงศรีสามารถบริหารจดัการความเสี่ยงและบริหารการกระจุกตวัของประเทศคู่สญัญาได้ ซึ่ง
เปิดโอกาสให้กรุงศรีสามารถขยายฐานธุรกิจกับประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ได้อย่างมี
เสถียรภาพ 

การบริหารการกระจุกตัวด้านเครดิต 
กรุงศรีบริหารการกระจกุตวัด้านเครดิตโดยการก าหนดอตัราสว่นส าหรับการให้สนิเช่ือการลงทนุก่อภาระผกูพนัและ

การท าธุรกรรมที่คล้ายกบัการให้สนิเช่ือกบักลุม่ลกูหนีร้ายใหญ่ รวมถึงผู้ที่เก่ียวข้องที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายที่มีนยัส าคญั
ที่เกิดความเสี่ยงเครดิต กรุงศรีบริหารการกระจุกตัวด้านเครดิตโดยการก าหนดระดบัเตือน และขีดจ ากัดส าหรับอตัราส่วน
ส าหรับการให้สินเช่ือการลงทนุ การก่อภาระผกูพนั และการท าธุรกรรมที่คล้ายกบัการให้สินเช่ือกับกลุ่มลกูหนีร้ายใหญ่และ
กลุ่มบริษัทที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดจากหน่วยงานควบคุมที่ถือว่าลูกค้ากลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มลกูหนีร้ายใหญ่  

นอกจากนี ้กรุงศรีมีการบริหารความเสี่ยงอนัเกิดจากการกระจุกตัวด้านเครดิตในแต่ละภาคอุตสาหกรรม โดยกรุงศรีมีการ
ควบคมุติดตามเพื่อมิให้ยอดหนีค้งค้างในแตล่ะภาคอตุสาหกรรมมีเกินกวา่ระดบัเตือนและเพดานท่ีกรุงศรีก าหนดไว้ 
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การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา 
ความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สญัญาเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหาย อนัเนื่องมาจากคูส่ญัญาไม่ปฏิบัติตาม

ข้อตกลงที่ก าหนดไว้ในสญัญาธุรกรรมด้านการตลาด ซึ่งมลูค่าในอนาคตของสญัญาจะผนัแปรไปตามการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจยัทางการตลาด อาทิ อตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลี่ยน และอื่น ๆ โดยทัว่ไปกรุงศรีท าธุรกรรมอนพุนัธ์ทางการเงินกบัลกูค้า
เพื่อจุดประสงค์ในการป้องกันและลดความเสี่ยงของลกูค้า ในการพิจารณาความเสี่ยงและก าหนดวงเงินส าหรับความเสี่ยง
ด้านเครดิตของคูส่ญัญา กรุงศรีมีขัน้ตอนในการพิจารณาความเสี่ยงส าหรับคู่สญัญาแต่ละรายเหมือนกบัการพิจารณาเครดิต
ของลกูค้า กรุงศรีติดตามสถานการณ์ด้านเครดิตของลกูค้าจากข้อมลูของฐานะความเสี่ยงทัง้หมดมลูค่าเทียบเทา่สนิทรัพย์ใน
งบดุลส าหรับอนุพันธ์นอกตลาด รวมถึงมูลค่าของฐานะที่เปลี่ยนแปลงไปอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอันดับความ
นา่เช่ือถือด้านเครดิต โดยรายงานให้ผู้บริหารระดบัสงูทราบอยา่งสม ่าเสมอและทนัทว่งที 

ทัง้นี ้การลดความเสี่ยงของกรุงศรีอันเกิดจากการท าธุรกรรมกับคู่สัญญา กรุงศรีจะด าเนินการลดความเสี่ยง
บางสว่นหรือทัง้หมด โดยการท าสญัญาในฐานะตรงกนัข้ามกับคู่สญัญาอื่น นอกจากนี ้ในการลดความเสี่ยงด้านเครดิตของ
คูส่ญัญา กรุงศรีได้จดัท าข้อตกลง International Swaps and Derivatives Association (ISDA) และ Credit Support Annex 
(CSA) กับคู่สญัญาหลกัของกรุงศรี โดยการวางหลกัประกันเป็นเงินสดหรือหลกัทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสงู เมื่อมลูค่ายุติธรรม
ของสญัญามีการเปลีย่นแปลงไปเกินกวา่มลูคา่ที่ก าหนดไว้ 

การติดตามและการทบทวนความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
กรุงศรีมีการติดตามและทบทวนความเสีย่งของลกูค้าและของพอร์ตสนิเช่ืออยา่งใกล้ชิด ดงันี ้
ความเพียงพอของเงนิส ารอง 
กรุงศรีมีการกันเงินส ารองตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยกลุ่มงานบริหารความเสี่ยงเป็น

ผู้ รับผิดชอบในการค านวณเงินส ารอง และน าเสนอต่อประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยงและประธานคณะ
เจ้าหน้าที่ด้านการเงินเพื่อพิจารณาและอนมุตัิ กรุงศรีมีการจดัสรรเงินส ารองเฉพาะรายลกูค้า ตามข้อก าหนดของทางการและ
ยงัจดัให้มีการประเมินระดบัเงินส ารองที่ต้องการภายใต้ภาวะวิกฤตอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจวา่ระดบัเงินส ารองของกรุงศรี
อยูใ่นระดบัท่ีเพียงพอตอ่การด าเนินธุรกิจตลอดเวลา 

การตรวจสอบและสอบทานความเสี่ยงด้านสินเชื่อของกรุงศรี 
สายงานตรวจสอบด้านสินเช่ือเป็นหน่วยงานอิสระกลางที่กรุงศรีจดัตัง้ขึน้อยู่ภายใต้กลุม่งานตรวจสอบภายในของ

กรุงศรีท าหน้าที่ในการประเมินตรวจสอบและสอบทานการด าเนินการบริหารความเสี่ยงด้านสินเช่ือทัง้หมด ขอบเขตและ
แผนงานการตรวจสอบ และสอบทานสินเช่ือได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคาร การ
ตรวจสอบและสอบทานครอบคลมุการบริหารจดัการความเสี่ยงด้านสินเช่ือต่าง ๆ ของกรุงศรี ความถกูต้องของการจดัอนัดบั
ความเสี่ยง การปฏิบตัิตามเง่ือนไขสินเช่ือที่กรุงศรีก าหนด และการปฏิบตัิตามข้อก าหนดของนโยบายสินเช่ือของกรุงศรีและ
ตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

การติดตามและบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ 
กรุงศรีก าหนดให้มีการรายงานระดบัความเสี่ยงด้านเครดิตต่อคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการที่เก่ียวข้อง

และผู้บริหารระดบัสงูเป็นประจ า โดยการรายงานประจ าเดือนประกอบด้วยข้อมลูคณุภาพของพอร์ตสินเช่ือแยกตามประเภท
วงเงิน ระดบัความเสีย่งภมูิภาคอตุสาหกรรมและระยะเวลาค้างช าระ เป็นต้น นอกเหนือจากการรายงานปกติข้างต้น กรุงศรีได้
จัดท ารายงานเพิ่มเติมเป็นครัง้คราว เพื่อให้ครอบคลมุการรายงานและการวิเคราะห์สถานการณ์ที่ไม่ปกติต่าง ๆ ที่อาจจะ
เกิดขึน้และอาจสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพของพอร์ตสนิเช่ือของกรุงศรี 
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การทดสอบภาวะวิกฤต 
กลุม่งานบริหารความเสี่ยงเป็นผู้จดัท าการทดสอบภาวะวิกฤตตามนโยบายการทดสอบภาวะวิกฤตของกรุงศรี ซึ่ง

การทดสอบภาวะวิกฤตนัน้ กรุงศรีมีการจดัท าทัง้ส าหรับพอร์ตสินเช่ือลกูค้าธุรกิจและพอร์ตสินเช่ือรายย่อย โดยพิจารณาทัง้
เหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในอดีตและการคาดการณ์ด้านเศรษฐกิจมหภาคในอนาคต เพื่อประเมินความเสียหายที่อาจเกิดขึ น้ต่อ
เงินกองทุนของกรุงศรี ผลการทดสอบภาวะวิกฤตตามหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแลจะน ารายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคารผ่านคณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารและคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง และผลการทดสอบภาวะวิกฤตภายในกรุงศรีจะน ารายงานต่อคณะอนกุรรมการบริหารเงินกองทนุ 
นอกจากนี ้กรุงศรียงัมีการเตรียมกลยทุธ์และแผนรองรับส าหรับเหตกุารณ์ที่ไมค่าดคิด ทัง้นี ้การทดสอบภาวะวิกฤตของกรุงศรี
สอดคล้องกบักฎระเบียบของธนาคารแหง่ประเทศไทยและหน่วยงานก ากบัดแูลของญ่ีปุ่ น (JSFA) รวมถึงข้อก าหนดสากลของ 
MUFG 

การบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ 
แต่ละบริษัทด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างอิสระผ่านเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงระดบัสงู โดยมีประธานคณะ

เจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยงของกรุงศรีเป็นผู้ ก ากับดูแลภาพรวมการบริหารความเสี่ยงบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินของ   
กรุงศรี การบริหารความเสี่ยงของบริษัทในกลุม่ต้องสอดคล้องกบักลยทุธ์การบริหารความเสี่ยงโดยรวมของกรุงศรี โดยบริษัท
ในกลุ่มต้องจัดให้มีทรัพยากรการบริหารความเสี่ยงและเคร่ืองมือการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับระดบัความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ และต้องสามารถจดัท ารายงานตามที่กรุงศรีก าหนด การเปลีย่นแปลงใด ๆ ในผลติภณัฑ์ นโยบาย และกระบวนการ 
ต้องได้รับอนมุตัิจากประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสีย่งและคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

การจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
กรุงศรีได้จดัตัง้หนว่ยงานท่ีมีความช านาญเฉพาะทางในการบริหารบญัชีที่มีการค้างช าระ มีหน้าที่รับผิดชอบในการ

ด าเนินการบริหารหนีท้ี่มีปัญหา โดยพิจารณาเลือกวิธีที่ดีที่สดุในการรับช าระหนี ้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงคุณภาพ
สินทรัพย์โดยรวมของกรุงศรี ภายใต้เง่ือนไขที่ก่อให้เกิดความสญูเสียต่อกรุงศรีน้อยที่สดุ นอกจากนี ้หน่วยงานยังมีห น้าที่
รับผิดชอบในการด าเนินการขายสนิเช่ือด้อยคณุภาพตามแนวทางที่ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร 

 
การบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
กรุงศรีพฒันาเคร่ืองมือในการวดัความเสีย่งด้านตลาดเพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ใหม่ ๆ และเตรียมพร้อมส าหรับ

การด าเนินงานในอนาคต รวมถึงผลิตภณัฑ์ที่คาดว่าจะเกิดขึน้เพื่อรองรับความต้องการของลกูค้าที่มีความซบัซ้อนมากขึน้ใน
การท าธุรกิจระหวา่งประเทศ ภายใต้การบริหารความเสีย่งโดยพึง่พาเครือขา่ยชัน้น าระดบัโลกของ MUFG 

ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดผลเสียหายอนัเนื่องมาจากความผนัผวนทางด้านราคาที่เก่ียวข้อง
กบัอตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลี่ยนตราสารทุนและสินค้าโภคภณัฑ์ ที่มีต่อบญัชีเพื่อการค้าและบญัชีเพื่อการกรุงศรี เพื่อให้   
กรุงศรีสามารถเติบโตได้อยา่งยัง่ยืนและสร้างผลตอบแทนท่ีดีแก่ผู้ ถือหุ้น กรุงศรีมุ่งเน้นการบริหารความเสีย่งด้านตลาดภายใต้
กรอบแนวทางการบริหารความเสีย่งที่แข็งแกร่ง โดยการควบคมุและการติดตามความเสีย่งด้านตลาดภายใต้เพดานความเสีย่ง
ที่ได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคารได้อยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 

กรุงศรีทบทวนนโยบายความเสี่ยงและเพดานความเสี่ยงอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับขอบเขต ปริมาณ และ
ความซบัซ้อนของธุรกรรม และเพื่อสง่เสริมการขยายตวัทางธุรกิจได้อย่างรอบคอบ เหมาะสม ทัง้นี ้เพื่อการบริหารความเสี่ยง
ด้านตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ กรุงศรีก าหนดให้มีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายใน หรือ Internal 
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Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) และผนวกเข้ากบัแนวคิดในเร่ืองของกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
หรือ Enterprise-wide Risk Management Framework (ERM) เพื่อวัดความเสี่ยงด้านตลาด ซึ่ง เป็นหนึ่งในความเสี่ยงที่
ส าคญัยิ่งส าหรับองค์กร ด้วยกรอบแนวทางนี ้กรุงศรีสามารถประเมินความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ เพื่อก าหนดแนวทางในการ
บริหารความเสี่ยงได้อย่างครอบคลมุ ก าหนดเพดานความเสี่ยง และด ารงเงินกองทนุที่เหมาะสมภายใต้ภาวะปกติและภาวะ
วิกฤต 

การบริหารความเสี่ยงด้านตลาดอยู่ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหนีส้ิน สายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดมีหน้าที่น าเสนอทางเลือกเชิงกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง 
ตลอดจนรายงานสถานะความเสีย่งแก่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อการควบคมุและจดัการความเสีย่งให้สอดคล้องกบั
นโยบายของกรุงศรี ทัง้นี ้กลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์มีหน้าที่ท าธุรกรรมซือ้ขายและบริหารจดัการสถานะ รวมถึงจดัเตรียมบท
วิเคราะห์ที่เก่ียวกับการจัดการงบดุลทัง้ของกรุงศรีและคู่แข่ง ตลอดจนน าเสนอกลยุทธ์ทางเลือก ในการบริหารความเสี่ยง
เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงด้านตลาดมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ภายใต้เพดานความเสี่ยงที่กรุงศรียอมรับได้ ซึ่งได้รับกา รอนมุตัิ
จากคณะกรรมการธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านตลาดในบัญชีเพื่อการค้า 
บญัชีเพื่อการค้าประกอบไปด้วยตราสารทางการเงิน ซึง่มีเจตนาถือครองเพื่อการค้าหรือเพื่อป้องกนัความเสีย่งของ

องค์ประกอบที่อยู่ในบญัชีเพื่อการค้า ธุรกรรมในบญัชีเพื่อการค้าของกรุงศรีมีความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ ความเสี่ยงด้าน
อตัราแลกเปลีย่นและความเสีย่งจากราคาตราสารทนุ ซึง่อาจสง่กระทบตอ่รายได้หรือสว่นของผู้ ถือหุ้น 

กรุงศรีได้พฒันาเคร่ืองมือในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกบัการบริหารจดัการ
ความเสี่ยงภายใน และเกณฑ์การก ากับดูแลใหม่ ๆ อาทิ การพัฒนาหรือปรับปรุงเคร่ืองมือประเมินความเสี่ยงให้สามารถ
รองรับผลติภณัฑ์ใหมท่ี่จะเกิดขึน้และเตรียมความพร้อมส าหรับการด าเนินงานในอนาคต 

การด าเนินงานในปี 2561 
• การเต รียมความพร้อมส าห รับ  Fundamental Review of the Trading Book (FRTB) เพื่ อยกระดับ

มาตรฐานเก่ียวกบัเงินกองทนุรองรับความเสีย่งด้านตลาดในอนาคต 
• การเตรียมความพร้อมส าหรับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ที่มีนยัต่อความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ (Domestic 

systemically important banks: D-SIBs) เพื่อให้เป็นไปตามการรายงานเงินกองทนุท่ีรองรับความเสีย่งด้านตลาดส าหรับกลุม่
ธุรกิจทางการเงินแบบ Solo Consolidation ซึง่จะเร่ิมมีผลบงัคบัใช้ในปี 2562 ตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด 

• กรุงศรีได้รับอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้ใช้วิธี Delta Plus ส าหรับออปชัน่บางประเภทเพิ่มเติม 
เพื่อให้การค านวณเงินกองทนุรองรับความเสีย่งด้านตลาดมีความเหมาะสมมากขึน้ 

สภาวะตลาดในปี 2561 และแนวโน้มความเสี่ยงในปี 2562 
ในปี 2561 ตลาดการเงินโลกมีความผนัผวนต่อเนื่องจากหลายเหตุการณ์ ได้แก่ วิกฤตหนีข้องประเทศตุรกีและ

อิตาล ีความตงึเครียดจากสงครามการค้าของสหรัฐอเมริกาและจีน และนโยบายของธนาคารกลางประเทศตา่ง ๆ ซึง่เก่ียวข้อง
กบัอตัราดอกเบีย้และการปรับเปลี่ยนนโยบายทางการเงินท่ีมีมาตรการผอ่นคลายเชิงปริมาณ เป็นนโยบายทางการเงินแบบตึง
ตวั ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลกระทบต่อการเคลื่อนย้ายเงินทนุ อตัราแลกเปลีย่น ตลาดหุ้นและตราสารหนี ้โดยเฉพาะในประเทศเกิด
ใหม่ ดังนัน้ พอร์ตธุรกรรมเพื่อการค้าของกรุงศรีจึงได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยตลาดที่เก่ียวข้องอย่าง
หลกีเลีย่งไมไ่ด้ 
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ทัง้นี ้ความผนัผวนในตลาดที่ยงัอาจได้รับผลกระทบจากปัจจยัต่างประเทศยงัคงมีอยู่ตอ่เนื่องในปี 2562 แตปั่จจยั
ภายในประเทศก็ต้องให้ความส าคัญเช่นกัน ได้แก่ นโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยเก่ียวกับการปรับขึน้อตัรา
ดอกเบีย้นโยบายและความเสีย่งทางการเมือง 

 
ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้าในปี 2561 
ธุรกรรมที่มีความเคลื่อนไหวส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภัณฑ์ด้านอัตราแลกเปลี่ยน ได้แก่ FX options ส าหรับลูกค้า 

SME และการท าธุรกรรมสกุลเงินของตลาดเกิดใหม่ อาทิ ริงกิตมาเลเซีย/บาท (MYR/THB) และรูเปียห์อินโดนีเซีย/บาท 
(IDR/THB) ภายใต้การให้บริการแลกเปลี่ยนเงินและบริหารเงินสกุลท้องถ่ินระหวา่ง 2 สกุลเงิน (Appointed Cross Currency 
Dealer: ACCD) เพื่อสนับสนุนให้มีการช าระเงินด้วยสกุลเงินท้องถ่ินระหว่างประเทศเหล่านัน้ อีกทัง้มีการท าธุรกรรม
แลกเปลีย่นอตัราดอกเบีย้และเงินต้นตา่งสกลุเงิน ในสกลุเงินของตลาดเกิดใหมด้่วย 

กรุงศรีจึงให้ความส าคัญเป็นอย่างมากในเร่ืองของการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านตลาดให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการให้ความส าคญัในการติดตามความเสีย่งด้านตลาดอยา่งใกล้ชิดและทนัทว่งทีเมื่อสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลง กรุงศรีใช้ Value-at-Risk (VaR) เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความเสี่ยง และกระบวนการทดสอบ
ความแม่นย าของแบบจ าลอง (Backtesting) เพื่อประเมินความน่าเช่ือถือของแบบจ าลอง นอกจากนี  ้ยงัมีการจัดท า Flash 
Report ซึง่เป็นการแจ้งเตือนให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบผลที่อาจเกิดขึน้ กรณีที่มีเหตกุารณ์เปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญั และการ
ทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) เพื่อประเมินความสญูเสยีภายใต้สถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดขึน้ 

ภาพรวมสถานะความเสีย่งด้านตลาดของกรุงศรี ในปี 2561 ยงัคงอยูภ่ายใต้เพดานความเสีย่งที่ได้ก าหนดไว้ โดยมี
คา่ VaR ระยะเวลา การถือครอง 10 วนั ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 เฉลีย่ประมาณ 109 ล้านบาท 

 
การด ารงเงนิกองทุนรองรับความเสี่ยงด้านตลาด 
กรุงศรีประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนส าหรับความ

เสี่ยงด้านตลาด ในระดับธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่ง
สอดคล้องกบัประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย เร่ืองหลกัเกณฑ์การ
ก ากบัดแูลความเสีย่งด้านตลาดของสถาบนัการเงิน 
 
 

ความเสี่ยงด้านตลาดในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
บญัชีเพื่อการธนาคาร หมายถึง ฐานะของเคร่ืองมือทางการเงินหรือธุรกรรมอื่นที่ไม่ได้มีวตัถุประสงค์เพื่อการค้า 

หรือตราสารทางการเงินท่ีมีเจตนาตัง้แตแ่รกวา่จะถือครองระยะยาวหรือถือจนครบก าหนดอายุ 
กรุงศรีมีความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ในบญัชีเพื่อการธนาคาร เมื่อความแตกตา่งของโครงสร้างอตัราดอกเบีย้ของ

ฐานะด้านสนิทรัพย์ หนีส้นิ และรายการนอกงบดลุสง่ผลกระทบเชิงลบตอ่รายได้และเงินกองทนุของกรุงศรี 

กรุงศรีบริหารความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ในบญัชีเพื่อการธนาคาร โดยการวิเคราะห์ Repricing Gap ภายใต้
สถานการณ์จ าลองแบบสถิต (Static Simulation) และแบบพลวตั (Dynamic Simulation) ซึง่ขึน้อยูก่บัการคาดการณ์แนวโน้ม
อตัราดอกเบีย้เป็นรายเดือนหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส าคญั ผลของการจัดท าสถานการณ์จ าลองจะถกูรายงานต่อ
ผู้บริหารระดบัสงูเพื่อเป็นข้อมลูในการตดัสนิใจได้อยา่งรวดเร็ว นอกจากนี ้กรุงศรีมีการประเมินผลกระทบตอ่รายได้ดอกเบีย้รับ
สุทธิ (NII Impact) ซึ่งเป็นมุมมองผลกระทบรายได้ (Earning Perspective) เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบในระยะสัน้และ
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ประเมินผลกระทบต่อมลูค่าทางเศรษฐกิจของสว่นของผู้ ถือหุ้น (BVE Impact) ซึ่งเป็นมมุมองผลกระทบด้านมลูค่าเศรษฐกิจ 
(Economic Value Prospective) เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบในระยะยาวเป็นรายเดือน 

อ้างถึงเกณฑ์ฉบับล่าสุด เร่ืองความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ในบัญชีเพื่อการธนาคาร ซึ่งประกาศโดย Basel 
Committee on Banking Supervision (BCBS) ณ วนัที่ 21 เมษายน 2559 กรุงศรียงัคงพัฒนามาตรฐานการวดัความเสี่ยง
อย่างตอ่เนื่องเพื่อให้สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและเตรียมพร้อมส าหรับการด าเนินงานในอนาคตที่จะเกิดขึน้ใน
ประเทศไทย รวมทัง้เพื่อให้มัน่ใจว่าการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ทางการจะไม่สง่ผลกระทบต่อกรอบแนวทางบริหารความเสี่ยง
ด้านอตัราดอกเบีย้ของกรุงศรี 

สาระส าคญัภายใต้กฎเกณฑ์ BCBS ฉบบัใหม ่มีดงันี ้
1. การพฒันาสมมติฐานการเปลีย่นแปลงของอตัราผลตอบแทนภายใต้ภาวะวิกฤต 
2. มีการปรับพฤติกรรมส าหรับรายการท่ีมีนยัส าคญั 
3. การพฒันากระบวนการตรวจสอบ 
4. ปรับปรุงข้อก าหนดในการเปิดเผยข้อมลู 
5. ปรับปรุงกระบวนการก ากบัดแูล 
6. หนว่ยงานก ากบัดแูลต้องเปิดเผยบรรทดัฐานในการก าหนดธนาคารท่ีไมเ่ข้าหลกัเกณฑ์ 

ความอ่อนไหวของรายได้ดอกเบีย้สุทธิและโครงสร้างของความเสี่ยงจากอัตราดอกเบีย้ของกลุ่มธุรกิจ
ของทางกรุงศรี ในปี 2561 

กรุงศรีได้มีการจ าลองสถานการณ์ ด้านความอ่อนไหวต่อรายได้ดอกเบี ย้สุทธิ (Net Interest Income 
Sensitivity) ในระยะ 12 เดือนข้างหน้า และรายงานผลกระทบต่อผู้บริหารและคณะกรรมการที่เก่ียวข้องในเวลาที่เหมาะสม 
เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้นัน้อยู่ภายใต้ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ซึ่งอนุมตัิโดยคณะกรรมการ
ธนาคาร ภายใต้สมมติฐานการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.00 ของรายการสินทรัพย์ หนีส้ิน และรายการนอกงบดุลตาม
ระยะเวลาการปรับอตัราดอกเบีย้ของแต่ละรายการ ผลกระทบจากการประเมินความเสี่ยงที่มีต่อกลุม่ธุรกิจทางการเงินของ   
กรุงศรีเป็นดงันี ้
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การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่กรุงศรีไม่สามารถช าระหนี ส้ินและภาระผกูพนัเมื่อถึง

ก าหนด เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไมส่ามารถจดัหาเงินทนุได้เพียงพอ หรือสามารถจดัหาเงินทนุ
ได้แตม่ีต้นทนุสงู ซึง่อาจสง่ผลกระทบเชิงลบตอ่รายได้และเงินกองทนุของกรุงศรี 

กรุงศรีตระหนกัถึงความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ต่าง ๆ และการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งอย่าง
เหมาะสมภายใต้สภาวะตลาดและระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ 
 กรอบแนวทางบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งอยู่ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง และคณะกรรมการ
บริหารสนิทรัพย์และหนีส้ิน สายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดมีหน้าที่น าเสนอทางเลอืกเชิงกลยทุธ์ในการบริหารความเสีย่ง 
ในขณะที่กลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์วิเคราะห์การจดัการงบดลุทัง้ของกรุงศรีและคู่แข่ง ตลอดจนน าเสนอกลยทุธ์ทางเลือกใน
การบริหารความเสีย่ง ด้านสภาพคลอ่งและแหลง่เงินทนุ อีกทัง้มีหน้าที่บริหารสภาพคลอ่งประจ าวนัภายใต้เพดานความเสีย่งที่
กรุงศรียอมรับได้ ซึง่ได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร 

กรุงศรีตระหนักถึงความส าคัญของเคร่ืองมือและวิธีการในการวดัความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่เพียงพอ และ
เหมาะสมกบัขนาดและความซบัซ้อนของธุรกรรมทัง้ในและนอกงบดลุ และเพื่อให้กรุงศรีมีการบริหารความเสีย่งภายในอยา่งมี
ประสทิธิภาพ กรุงศรีจึงจดัท าการวิเคราะห์สว่นต่างสภาพคลอ่งทัง้ในสภาวะปกติ และภาวะวิกฤตซึง่อาจสง่ผลกระทบด้านลบ
กบัสภาพคลอ่งของกรุงศรีวิเคราะห์การกระจุกตวัของแหลง่เงิน เพื่อให้มัน่ใจว่ากรุงศรีมีแหล่งเงินทุนที่หลากหลายและมีการ
กระจายตวัดีทัง้ในด้านประเภทลกูค้าผู้ฝากประเภทเงินรับฝากและอายคุรบก าหนด ในการควบคมุความเสีย่งจากการกระจุก
ตวัของแหล่งเงิน กรุงศรีตัง้ระดบัเตือนภัยโดยก าหนดยอดเงินฝากและเงินกู้ยืมสงูสดุในระดบักลุ่มลกูค้าอนัดบัแรก และ 20 
อนัดบัแรก ตวัชีว้ดัสญัญาณเตือนล่วงหน้าถูกก าหนดขึน้เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ในภาวะวิกฤตที่อาจจะ
เกิดขึน้ ซึ่งเป็นระบบการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเชิงป้องกนั นอกจากนี ้กรุงศรีมีจัดท าแผนฉกุเฉินเพื่อการบริหาร
สภาพคล่องในภาวะวิกฤต ซึ่งจะก าหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้ บ ริหารและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง พร้อมทัง้ระบุตัวชีว้ัด
สญัญาณเตือนล่วงหน้าและแผนปฏิบัติการเพื่อให้กรุงศรีสามารถพร้อมรับมือกับภาวะวิกฤตได้อย่างรวดเร็วและฟื้นฟูให้
กลบัคืนสูส่ภาวะปกติได้อยา่งสมบรูณ์ 

หลักเกณฑ์ทางการเกี่ยวกับการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มี
ความรุนแรงและการด ารงแหล่งที่มาของเงนิให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงนิ 

กรุงศรีให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามกฏระเบียบของทางการ พร้อมทัง้การปรับโครงสร้างเงินฝาก และการ
บริหารจัดการต้นทุน เพื่อเป็นไปตามหลกัเกณฑ์การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มี
ความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ซึ่งก าหนดให้ด ารงอัตราส่วนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 100 ตัง้แต่วันที่ 1 มกราคม 
2563 และการด ารงแหล่งที่มาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน (Net Stable Funding Ratio: NSFR) ซึ่งก าหนดให้ด ารง
อตัราสว่นไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 100 ตัง้แตว่นัที่ 1 กรกฎาคม 2561 
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อ้างถึงประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองการเปิดเผยข้อมูลการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับ

สถานการณ์ด้านสภาพคลอ่งที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio Disclosures) ลงวนัที่ 25 มกราคม 2561 LCR ถือ
เป็นข้อมลูที่มีนยัส าคญัในการประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งของธนาคารพาณิชย์และเป็นเคร่ืองมือในการสง่เสริมวินยัใน
ตลาด ในปี 2561 กรุงศรีปฏิบตัิตามเกณฑ์ดงักลา่ว โดยการเปิดเผยข้อมลูที่มีความส าคญัและจ าเป็นต่อผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุ 
เพื่อความโปร่งใสและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

ในการติดตามและบริหารความเสี่ยง กรุงศรีใช้ LCR ในการบริหารสภาพคลอ่งในระยะสัน้เพื่อให้แน่ใจว่ากรุงศรีมี
สนิทรัพย์สภาพคลอ่งเพียงพอ และใช้ NSFR ในการบริหารสภาพคลอ่งในระยะยาวเพื่อให้แนใ่จวา่กรุงศรีมีแหลง่เงินทนุท่ีมัน่คง 
นอกจากนี ้กรุงศรีได้พฒันาระบบจดัการฐานข้อมลูการบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งเพื่อรองรับความเข้มงวดและความถ่ี
ในการวดัความเสี่ยงตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ทัง้นี ้เพื่อให้กรุงศรีมีเงินสดและสินทรัพย์สภาพคล่องอื่น
เพียงพอตอ่การด าเนินธุรกิจของกรุงศรี และเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับหลกัเกณฑ์ที่เปลีย่นแปลงไป 

แหล่งเงนิทุนหลัก 
แหลง่เงินทนุหลกัของกรุงศรีมาจากเงินรับฝากจากลกูค้า ซึง่กรุงศรีมีการออกผลติภณัฑ์เงินฝากและบริการธนาคาร

บนมือถือ (Mobile Banking) เพื่อกระตุ้นยอดเงินฝาก นอกจากนี ้กรุงศรียงัส่งเสริมให้ลกูค้าท าธุรกรรมที่มีความสมัพนัธ์กับ
กรุงศรีและเน้นธุรกรรมด้านปฏิบตัิการเพื่อเพิ่มเงินฝากให้สอดคล้องกบัแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย กรุงศรียงัมีแหลง่
เงินทนุอื่น ๆ รวมถึงเงินกู้ยืมจาก MUFG ซึง่ถือว่าเป็นแหลง่เงินท่ีมัน่คงจากบริษัทแม่ที่เป็นหนึ่งในธนาคารท่ีใหญ่ที่สดุในโลกที่
ให้การสนบัสนนุไมเ่พียงแตด้่านทรัพยากร แตย่งัสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีตา่ง ๆ ให้แก่กรุงศรี 

การบริหาร LCR ในปี 2561 
นอกเหนือจากการกระจายแหลง่เงินทนุแล้ว กรุงศรียงัคง

ด ารงสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสงู ซึ่งสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้
ทนัทีเมื่อมีความจ าเป็น เพื่อให้สามารถครอบคลุมภาระหนีส้ินทาง
การเงินภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต LCR เฉลี่ยของไตรมาสที ่
4 ปี 2561 เทา่กบัร้อยละ 120 ซึง่ยงัคงสงูกว่าเกณฑ์ขัน้ต ่าที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยก าหนด และสูงกว่าระดับเตือนภัยภายในของ    
กรุงศรี ทัง้นี ้กรุงศรีมีการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องชัน้ที่ 1 ในปีนี ้
เพิ่มขึน้ เพื่อรองรับธุรกิจสินเช่ือที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง ประมาณร้อย
ละ 98 เป็นสินทรัพย์สภาพคลอ่งชัน้ที่ 1 ได้แก่ พนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย พนัธบตัรรัฐวิสาหกิจที่ค า้
ประกนัโดยกระทรวงการคลงัและเงินสด เป็นต้น 
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ก้าวสู่ ยุคธนาคารดิจิทัล 
ตัง้แต่ปี 2561 กรุงศรีได้พฒันาระบบอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยคุธนาคารดิจิทลั ยิ่งไปกว่านัน้ 

กรุงศรีได้ตระหนกัถึงความเสีย่งด้านไซเบอร์จากระบบธนาคารดิจิทลั ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง โดย
กรุงศรีได้เตรียมความพร้อมเพื่อรับมือหากเกิดสถานการณ์ดงักลา่วขึน้ 

 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายต่าง ๆ อนัเนื่องมาจากความไม่เพียงพอหรือความ

บกพร่องของกระบวนการภายในระบบงานบคุลากรและจากเหตกุารณ์ภายนอกองค์กรซึง่รวมถึงความเสีย่งด้านกฎหมาย ทัง้นี ้
ไมน่บัรวมความเสีย่งด้านกลยทุธ์ และความเสีย่งด้านช่ือเสยีง 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ส าคัญเกิดขึน้จากการปฏิบัติที่ผิดพลาดหรือไม่ถูกต้องจากบุคคลภายในหรือ
ภายนอกองค์กร การออกแบบกระบวนการท างานหรือระบบการควบคุมภายในไม่เพียงพอ การไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือ
ข้อบงัคบัของทางการ ระบบสารสนเทศขดัข้องหรือความไม่สมบรูณ์ของระบบสารสนเทศที่อาจน าไปสูค่วามบกพร่องหรือการ
ได้รับข้อมลูผิดพลาด การหยดุชะงกัของระบบงาน ระบบงานและระบบเครือขา่ยล้มเหลว ปัจจยัเสี่ยงจากเหตกุารณ์ภายนอก
เป็นปัจจยัที่ไม่สามารถควบคมุได้ ตวัอย่างเช่น เหตฉุกุเฉินจากสถานการณ์ทางการเมือง การระบาดของไข้หวดัใหญ่ อทุกภยั
และมหนัตภยัทางธรรมชาติด้านอื่น ๆ 

ความเสีย่งด้านปฏิบตัิการอาจจะเกิดขึน้ได้ในกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบทัง้ที่เป็นตวัเงินและ
ไมเ่ป็นตวัเงิน รวมถึงการผิดตอ่ข้อกฎหมายหรือข้อก าหนดของทางการ หรือท าให้เกิดผลกระทบตอ่ช่ือเสยีงในทางเสยีหาย 

กรุงศรียึดมัน่ที่จะด าเนินการเชิงรุกในการจดัการและลดระดบัความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการท่ีส าคญัอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงท าการปลกูฝังวฒันธรรมที่จะให้พนกังานเกิดความตระหนกัในเร่ืองความเสีย่งด้านปฏิบตัิการทัง้กรุงศรี กรุ๊ป 
 หลักการ 

กรุงศรีให้ความส าคญักบัการบริหารความเสีย่งด้านปฏิบตัิการ โดยดแูลให้มีทรัพยากรที่จ าเป็นและเพียงพอในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  ภายใต้กรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบตัิการท่ีพงึปฏิบตัิพนกังานทกุคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารความเสีย่งด้านปฏิบตัิการ 

 
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสีย่งด้านปฏิบตัิการภายใต้นโยบายการบริหารความเสีย่งด้านปฏิบตัิการของกรุงศรี กรุ๊ป ซึง่ได้รับ

การอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคารโดยนโยบายได้ก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการขัน้ต ่าที่ต้องปฏิบตัิไว้ 
การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการจะปฏิบัติภายใต้หลกัการแนวป้องกันสามระดบั เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ากรุงศรี กรุ๊ป มีการ
ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการทั่วทัง้องค์กรอย่างเป็นอิสระและเพียงพอ หน่วยงานธุรกิจในฐานะ เจ้าของ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการมีความรับผิดชอบเป็นอันดับแรกในการบริหารและจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ที่ฝังอยู่ใน
ผลติภณัฑ์ กระบวนการ และระบบงานให้สอดคล้องตามนโยบายที่ก าหนด 

คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับผิดชอบในเร่ืองการบริหารและจดัการ
ความเสี่ยงโดยรวม ก าหนดกลยุทธ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อให้สามารถบริหารจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม มี
การจดัประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทกุเดือน เพื่อท าการทบทวนและให้ความเห็นในเร่ืองสถานะความ
เสี่ยงด้านปฏิบตัิการ โดยมีสายงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการซึ่งเป็นหนว่ยงานอิสระ รายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าที่
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บริหารความเสี่ยง รับผิดชอบในการพฒันาและน ากรอบเคร่ืองมือการบริหารความเสี่ยงมาใช้ด าเนินการ รวมถึงรายงานและ
ติดตามความเสี่ยงและเหตุการณ์ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ส าคัญต่อผู้ บริหารระดับสูงและคณะกรรมการที่เก่ียวข้อง 
นอกจากนี ้หน่วยงานตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการรับประกนัเร่ืองโครงสร้าง นโยบายและการด าเนินการเร่ืองการบริหาร
ความเสีย่งด้านปฏิบตัิการให้มีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสทิธิภาพ 

 
กรอบและเคร่ืองมือการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
กรุงศรีพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุง่ขยายการน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการทางการเงินในแบบดิจิทลั

ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่หลากหลายขึน้ รวมถึงความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และภยัคกุคามทางไซเบอร์ กรุงศรีมุ่งพฒันาระบบในการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้รองรับต่อความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และภยัคกุคามทางไซเบอร์ที่เพิ่มขึน้ กรุงศรีได้จดัให้มีการทบทวนการระบคุวามเสี่ยงและการ
ควบคมุด้วยตนเอง ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยมองภาพความเสี่ยงไปข้างหน้า ประเมินและทบทวน โดยใช้ข้อมลูความเสียหายใน
อดีตและปัจจยัการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยจะท าการทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ ซึ่งรวมถึงผลิตภณัฑ์ กระบวนการ และ
เทคโนโลยี กรุงศรีมีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยง ซึ่งท าให้มัน่ใจว่าทกุผลิตภณัฑ์ใหม่ เทคโนโลยีใหม่ หรือเมื่อมีการ
เปลีย่นแปลงที่ส าคญัในกระบวนการและระบบงานจะต้องผา่นการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้ ผ่านความ
เห็นชอบจากหนว่ยงานตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารก่อนที่จะมีการน าผลติภณัฑ์ออกใช้งาน 

กรุงศรียงัได้จดัเก็บและติดตามข้อมลูตวัชีว้ดัความเสีย่งทัง้ในระดบัธนาคารและระดบัฝ่ายงาน เพื่อใช้เป็นสญัญาณ
เตือนลว่งหน้าเมื่อเกิดข้อบกพร่องกบัระบบการควบคมุภายในของกลุม่ เมื่อความเสีย่งมีระดบัสงูเกินกวา่ช่วงระดบัท่ียอมรับได้
หนว่ยงานจะต้องมีการจดัท าแผนจดัการท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัไมใ่ห้เกิดความเสยีหายขึน้ 

ทกุหน่วยงานรับผิดชอบในการรายงานข้อมลูความเสยีหายด้านปฏิบตัิการท่ีมีมลูคา่เกินกวา่ระดบัที่ก าหนด (ความ
เสยีหายทางตรง และความเสยีหายทางอ้อม) ครอบคลมุถึงเหตกุารณ์ที่เกือบจะเกิดความเสยีหายและเหตกุารณ์ความเสยีหาย
ที่ไม่เป็นตัวเงินมาที่สายงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ กรุงศรีจัดตัง้คณะท างานบริหารข้อมูลความเสียหายด้าน
ปฏิบตัิการที่ส าคญั โดยข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบตัิการที่ส าคญัจะถกูหยิบยกเข้าไปที่คณะท างานเพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่
แท้จริงและหาวิธีการป้องกนัอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นประโยชน์กบัฝ่ายงานธุรกิจอื่นในการเรียนรู้เร่ืองเหตกุารณ์ความ
เสยีหายด้านปฏิบตัิการด้วย 

กรุงศรีมีกระบวนการในการจัดการและติดตามความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้จากการใช้บริการจากบุคคลภายนอก 
(Outsource) และการให้บริการแก่บคุคลอื่น (Insource) กรุงศรีให้ความส าคญัในการมีแผนรองรับในกรณีผู้ให้บริการภายนอก
ไม่สามารถปฏิบตัิงานได้ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการให้บริการต่อลกูค้าจะไม่หยุดชะงกั รวมถึงมีระบบรักษาความปลอดภยัของ
ข้อมลูลกูค้าที่มีประสทิธิภาพ 

กรุงศรี กรุ๊ป ให้ความส าคญักับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน
หรือเกิดเหตกุารณ์ที่ไม่คาดคิด กรุงศรียงัคงสามารถให้บริการลกูค้าของกรุงศรีได้อย่างตอ่เนื่องหรือสามารถกลบัมาให้บริการ
ได้ภายในเวลาที่เหมาะสม มีการด าเนินการประเมินความเสีย่งที่ส าคญัและภยัคกุคามโดยผู้บริหารระดบัสงูอยูเ่ป็นประจ า  โดย
พิจารณาถึงเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง การระบาดของไข้หวัดใหญ่ การหยุดชะงักของระบบงานต่าง ๆ น า้ท่วมและ
ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมอื่น ๆ 
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กรุงศรี กรุ๊ป มีกระบวนการในการรายงานความเสีย่งทกุหนว่ยงาน และทกุบริษัทจะต้องท าการรายงานข้อมลูความ
เสี่ยงด้านปฏิบตัิการของหน่วยงานมาที่สายงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ อาทิ ผลการประเมินความเสี่ยงและการ
ควบคมุด้วยตวัเอง ข้อมลูตวัชีว้ดัความเสีย่ง และข้อมลูความเสยีหายด้านปฏิบตัิการ เป็นต้น 

 สายงานบริหารความเสีย่งด้านปฏิบตัิการจะท าการรวบรวม วิเคราะห์ และจดัท ารายงานภาพสถานะความเสี่ยงด้าน
ปฏิบตัิการของกรุงศรี กรุ๊ป น ารายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 
คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ผู้บริหารเข้าใจภาพความเสี่ยงที่ส าคญั และ
ด าเนินการจดัการและป้องกนัความเสีย่งได้อยา่งเหมาะสม 
 

การด ารงเงนิกองทุน 
ในปัจจบุนั กรุงศรีใช้วิธีมาตรฐานในการค านวณเงินกองทนุรองรับความเสีย่งด้านปฏิบตัิการส าหรับกลุม่ธุรกิจทาง

การเงินของกรุงศรี รายละเอียดตวัเลขเงินกองทนุแสดงในตารางด้านลา่ง 
 

เงนิกองทุนของธนาคารส าหรับรองรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
(ข้อมลู ณ 31 ธนัวาคม 2561 และ 31 ธนัวาคม 2560) 
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4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

ทรัพย์สินถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 

 มลูคา่ที่ดิน อาคารและอปุกรณ์ตามบญัชีของกรุงศรีและบริษัทยอ่ย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 มีดงันี ้
                                                          (หนว่ย : ล้านบาท) 

รายการ 
ลักษณะ 

กรรมสิทธ์ิ 
ภาระผูกพัน 

มูลค่า  

2561 2560 

       ที่ดิน       

      ราคาทนุเดิม เจ้าของ ไมม่ี 4,276  4,306  

      สว่นท่ีตีราคาเพิ่มขึน้ เจ้าของ ไมม่ี 7,061  7,086  
อาคาร       

      ราคาทนุเดิม เจ้าของ ไมม่ี 9,746  7,505  
      สว่นท่ีตีราคาเพิ่มขึน้ เจ้าของ ไมม่ี 11,624  11,641  
อุปกรณ์ เจ้าของ ไมม่ี 15,928  16,322  
      สว่นปรับปรุงอาคารเช่า ท าสญัญาเช่า เช่า 3,191  3,892  
      อื่น ๆ เจ้าของ ไมม่ี 128  2,274  

รวม   51,954  53,026  

      หกั   คา่เสือ่มราคาสะสม   (25,594)  (26,502)  
             คา่เผ่ือการด้อยคา่   (121)  (123)  

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ   26,239  26,401  

  

 สัญญาเช่าระยะยาว 

 กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ท าสญัญาเช่าระยะยาวส าหรับที่ดินและ/หรืออาคาร และอปุกรณ์เพื่อใช้เป็นส านกังานสาขา
และประกอบกิจการ โดยมีภาระผกูพนัท่ีจะต้องจ่ายคา่เช่าในอนาคต ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ดงันี ้

 (หนว่ย : ล้านบาท) 

ประเภท ระยะเวลา ค่าเช่า 

ที่ดินและ/หรืออาคาร และอปุกรณ์ ไมเ่กิน 1 ปี 1,191 

มากกวา่ 1-5 ปี 1,223 

มากกวา่ 5 ปี 147 

รวม  2,561 
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เงนิให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละเงนิลงทุน 
 สินทรัพย์ส าคัญของกรุงศรีที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ  ได้แก่ เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี แ้ละเงินลงทุน โดยกรุงศรีมี           
การบริหารสนิทรัพย์ ดงันี ้
 การจัดชัน้สินทรัพย์ และการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 
 กรุงศรีได้ปฏิบตัิตามแนวทางของธนาคารแหง่ประเทศไทย ที่ก าหนดให้จดัชัน้สนิทรัพย์และตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะ
สญูตามอัตราที่ก าหนดส าหรับสินทรัพย์จัดชัน้แต่ละประเภท ทัง้นี ้เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย  ที่ สนส. 
5/2559 เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัชัน้และการกันเงินส ารองของสถาบนัการเงิน ฉบบัลงวนัที่ 10 มิถนุายน 2559 มีผลบงัคบัใช้
ตัง้แตว่นัท่ี 2 กรกฎาคม 2559 เป็นต้นไป  
 สินทรัพย์ประเภทเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับตามการจัดชัน้สินทรัพย์ของกรุงศรีและบริษัทย่อยตามงบ
การเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 สรุปได้ดงันี ้

                                                                                                                                    (หนว่ย : ล้านบาท) 

รายการ 
2561 2560 

จ านวนเงนิ ร้อยละ จ านวนเงนิ ร้อยละ 

     จดัชัน้ปกติ 1,583,364 94.45 1,462,822 94.11 
จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ 54,533 3.25 53,876 3.47 
จดัชัน้ต ่ากวา่มาตรฐาน 10,066 0.60 11,279 0.73 
จดัชัน้สงสยั 5,500 0.33 7,021 0.45 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 22,881 1.37 19,323 1.24 

รวม 1,676,344 100.00 1,554,321 100.00 

หมายเหต:ุ เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับหลังหักรายได้รอตัดบัญชี ไม่รวมรายการระหว่างธนาคารและ    
ตลาดเงิน  

 

หลักเกณฑ์การจัดชัน้และการกันเงนิส ารอง 

 การตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ถือปฏิบตัิตามข้อก าหนดและหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย กรุงศรีและบริษัท
ยอ่ยจดัชัน้เงินให้สนิเช่ือและตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูขึน้ในอตัราที่ก าหนด การตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูส าหรับหนีจ้ดัชัน้ปกติ 
และจดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ ค านวณค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูขัน้ต ่าตามอตัราร้อยละที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดยได้
น ามลูค่าหลกัประกนัมาใช้ในการค านวณเงินส ารองด้วย สว่นหนีจ้ดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน จดัชัน้สงสยัและจดัชัน้สงสยัจะสญู 
ค านวณค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูในอตัราร้อยละ 100 ส าหรับส่วนต่างระหว่างยอดหนีค้งค้างตามบญัชีกับมูลค่าปัจจุบนัของ
กระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจ าหน่ายหลกัประกันซึ่งไม่รวมหลกัประกันประเภทเคร่ืองจักร ยกเว้นบริษัทย่อยที่
ประกอบธุรกิจลีสซิ่ง ได้น ามูลค่าหลกัประกันประเภทเคร่ืองจักรมาใช้ในการค านวณเงินส ารองด้วย  นอกจากนี ้กรุงศรีและ
บริษัทยอ่ยได้ประมาณคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู เพิ่มเติมจากอตัราขัน้ต ่าตามร้อยละท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด 
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 กรุงศรีและบริษัทย่อยค านวณค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญส าหรับลูกหนี เ้ช่าซือ้ โดยวิธีการกันส ารองเป็นกลุ่มลูกหนี ้
(Collective Approach) โดยการจดักลุม่ลกูหนีท้ี่มีความเสี่ยงลกัษณะเดียวกนั และใช้ข้อมลูหนีส้ญูในอดีตเพื่อประมาณการ
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของสนิเช่ือในแตล่ะกลุม่  
 กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดย ณ 
วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 กรุงศรีและบริษัทยอ่ยได้ตัง้ส ารองไว้เป็นจ านวน 61,808 ล้านบาท ในงบการเงินรวม ค่าเผ่ือหนีส้งสยั
จะสญูดงักลา่วประกอบด้วย ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของเงินให้สินเช่ือและดอกเบีย้ ค้างรับ ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของรายการ
ระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน และคา่เผ่ือการปรับมลูคา่จากการปรับโครงสร้างหนี  ้
 
 การจัดสินเชื่อด้อยคุณภาพ 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 กรุงศรีและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพรวมรายการระหวา่งธนาคาร
และตลาดเงิน สรุปได้ดงันี ้

(หนว่ย : ล้านบาท) 

 2561 2560 

เงินให้สนิเช่ือด้อยคณุภาพ 38,446 37,622 
คิดเป็นอตัราร้อยละของเงินให้สนิเช่ือ 2.08 2.05 
เงินให้สนิเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิ 16,455 16,243 
คิดเป็นอตัราร้อยละของเงินให้สนิเช่ือสทุธิ 0.90 0.90 

 
 เงนิลงทุนในหลักทรัพย์  
 กรุงศรีมีการลงทนุในหลกัทรัพย์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ พนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย พนัธบตัร
รัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลงัค า้ประกนัและไม่ได้ค า้ประกนั และหลกัทรัพย์ภาคเอกชน โดยมุ่งเน้นการบริหารการลงทนุให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือได้รับผลตอบแทนสงู มีความเสี่ยงในกรอบที่ยอมรับได้ ไม่กระทบต่อสภาพคลอ่งของกรุงศรี 
และอยู่ภายใต้นโยบายการลงทนุที่ก าหนดกรอบการลงทนุไว้ เช่น ประเภทของหลกัทรัพย์ที่จะลงทนุได้ วงเงินลงทนุ การ
ควบคมุความเสี่ยง ฯลฯ 
 (1) การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ และการบริหารความ
เสี่ยง 
    การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย หรือพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่
กระทรวงการคลังค ้าประกัน  
   พนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย พนัธบตัรรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลงัค า้ประกนั เป็น
หลกัทรัพย์ที่มีความมัน่คงและมีสภาพคลอ่งสงู วตัถปุระสงค์หลกัของการลงทนุในหลกัทรัพย์ประเภทนีเ้ป็นไปเพื่อการบริหาร
สภาพคลอ่ง และด ารงเป็นสินทรัพย์สภาพคลอ่งตามหลกัเกณฑ์ที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด อีกทัง้เพื่อประโยชน์ในการ
ท าธุรกรรมตา่ง ๆ กบัธนาคารแหง่ประเทศไทยและสถาบนัการเงิน/คูค้่าภาคเอกชน 
   กรุงศรีมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงในการลงทนุในตราสารหนีส้ าหรับพอร์ตเพื่อการลงทนุ โดยจะกระจาย
การลงทุนไปยงัพนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดจนพันธบตัรรัฐวิสาหกิจทัง้ที่กระทรวงการคลงัค า้
ประกนัและไมไ่ด้ค า้ประกนั โดยมีการกระจายรุ่นและวนัครบก าหนด มีการวดัความเสีย่งของอตัราดอกเบีย้โดยใช้ PV01 มีการ
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ปรับ Duration ให้สอดคล้องกับภาวะดอกเบีย้ มีการตีราคาตลาดเป็นประจ าทุกวนั และจัดท ารายงานให้ผู้บริหารระดับสูง
ทราบเป็นประจ าทกุเดือน ในขณะเดียวกันกรุงศรีมีระบบข้อมลูที่แสดง Duration ประจ าวนัของพอร์ตการลงทุนรวม อีกทัง้มี
การติดตามอตัราดอกเบีย้อย่างใกล้ชิดทกุวนัเพื่อพิจารณาปรับพอร์ตการลงทนุให้เหมาะสม โดยมีการป รับพอร์ตเป็นระยะ ๆ 
เพื่อบริหารความเสี่ยงจากอัตราดอกเบีย้ โดยพิจารณาถึงลักษณะความชันของเส้นผลตอบแทน และแนวโน้มของอัตรา
ดอกเบีย้ 
    การลงทุนในพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลังไม่ได้ค ้าประกัน  
 การลงทุนในพนัธบตัรรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลงัไม่ได้ค า้ประกันอยู่ในกรอบการลงทุนข้างต้น และอยู่
ภายใต้วงเงินลงทนุส าหรับแตล่ะนิติบคุคลและระยะเวลาลงทนุท่ีกรุงศรีได้อนมุตัิวงเงินสนิเช่ือหรือวงเงินลงทนุไว้ 
 
 (2) การลงทุนในหลักทรัพย์ภาคเอกชนและการบริหารความเสี่ยง 
  วตัถุประสงค์หลกัของการลงทุนในหลกัทรัพย์ภาคเอกชนเป็นไปเพื่อให้ได้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่
คาดหวงัและเน้นการลงทนุในหลกัทรัพย์ที่มีความเสีย่งระดบัต ่าถึงปานกลาง โดยมีการบริหารพอร์ตการลงทนุให้สอดคล้องกบั
การบริหารสภาพคลอ่งของกรุงศรีและเน้นการลงทนุระยะปานกลางถึงระยะยาวในหลกัทรัพย์ที่มีปัจจยัพืน้ฐานดี 
 (3) การตัง้ส ารองค่าเผ่ือการด้อยค่าของเงนิลงทุนในหลักทรัพย์ 

  กรุงศรีจะตัง้ค่าเผ่ือการด้อยค่าของเงินลงทุนในหลกัทรัพย์ ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 105 เร่ือง “การบัญชี
ส าหรับเงินลงทนุในตราสารหนีแ้ละตราสารทนุ” 
 
 การลงทุนในบริษัทในเครือ  
 เพื่อมุ่งสูก่ารเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภมูิภาคที่ก้าวสูเ่วทีโลก  กรุงศรีมีความมุ่งมัน่ที่จะตอบสนองทกุโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย ครอบคลุมลูกค้า
กลุม่เป้าหมายส าคญั ได้แก่ กลุม่ลกูค้าธุรกิจ (ธุรกิจขนาดใหญ่ของประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ่ น บริษัทข้ามชาติ ตลอดจนลกูค้า
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) และกลุ่มลกูค้ารายย่อย ดงันัน้ กรุงศรีจึงได้ก าหนดหลกัเกณฑ์การลงทุนในบริษัทอื่น ๆ ที่
ให้บริการทางการเงินที่เก่ียวข้อง ซึ่งรวมถึงการบริหารความมัง่คัง่ บตัรเครดิต ประกนัวินาศภยั การบริหารสินทรัพย์ การค้า
หลกัทรัพย์ สนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต์และเคร่ืองจกัร แฟคเตอร่ิง ไมโครไฟแนนซ์และสนิเช่ือเพื่อการผอ่นช าระ 
 ด้วยกลยุทธ์การขยายธุรกิจสู่ภูมิภาค กรุงศรีมุ่งที่จะหาโอกาสในการลงทุนในภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะในกลุ่ม
ประเทศภมูิภาคลุม่แมน่ า้โขง เพื่อให้บรรลวุิสยัทศัน์สูก่ารเป็นสถาบนัการเงินอนัทรงพลงัในภมูิภาคอาเซียน 
 ด้านการบริหารจดัการ กรุงศรีได้สร้างกลไกที่ควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานของบริษัทในเครือ เพื่อรักษาความเป็นเลศิด้าน
การก ากับดูแลกิจการของกรุงศรีและบริษัทในเครือ และได้มอบหมายให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทในเครือก ากับดแูล
การด าเนินธุรกิจ แผนงาน และงบประมาณประจ าปี รวมทัง้ก าหนดให้มีการน าเสนอข้อมูลที่ส าคญัแก่กรุงศรีเพื่อพิจารณา
อนมุตัิก่อนท่ีจะด าเนินการใด ๆ ด้วย 
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5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

 คดีที่กรุงศรีมีข้อพิพาทกบับุคคลภายนอกและอยู่ระหว่างด าเนินคดีในชัน้ศาล ไม่ปรากฏว่าเป็นคดีที่อาจมีผลกระทบ
ด้านลบตอ่สนิทรัพย์ของกรุงศรีที่มีจ านวนสงูกว่าร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัสิน้ปีบญัชีลา่สดุ หรือเป็นคดีที่กระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจของกรุงศรีอยา่งมีนยัส าคญั หรือเป็นคดีที่มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของกรุงศรีแตป่ระการใด 
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน 
 
ข้อมูลกรุงศรี 

 ช่ือบริษัท :  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
 เลขทะเบียนบริษัท :  0107536001079 
 ประเภทธุรกิจ :  ธนาคารพาณิชย์ 
 ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ :  1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา  
  กรุงเทพมหานคร 10120 
 โทรศพัท์ :  0-2296-2000 
 โทรสาร :  0-2683-1304 
 ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ :  1572 
 เว็บไซต์ :  www.krungsri.com 
 หุ้นสามญัที่ออกและเรียกช าระแล้ว :  จ านวน 7,355,761,773 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หุ้น 10 บาท 

 สาขาและศนูย์บริการทางการเงิน : 
    สาขาในประเทศ* จ านวน 703 สาขา 
  -  เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน  298 สาขา 
  -   สว่นภมูิภาค จ านวน 405 สาขา 
   สาขาในตา่งประเทศ จ านวน     2 สาขา 
    ส านกังานแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ  จ านวน 90 แหง่ 
    พืน้ท่ีบริการกรุงศรี Exclusive Banking จ านวน   42 แหง่ 
 
หมายเหต:ุ *สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ของธนาคาร (www.krungsri.com) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
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ข้อมูลบริษัทในเครือ และบริษัทที่กรุงศรีถอืหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 แต่ไม่ถงึร้อยละ 20 ของหุ้นที่จ ำหน่ำยได้แล้วทัง้หมด 

 บริษัทที่กรุงศรีถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อม ตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไปของจ านวนหุ้นที่ออกจ าหน่ายแล้วของบริษัท ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 มีดงันี ้

  บริษัทในเครือ 

 
ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ 

หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

1. หตัถา กกัสกิอร์ ลมิิเต็ด 
606, Street 271, Sansam Kosal 3 Village, 
Sangkat Boeng Tumpun 1, Khan Mean Chey,  
Phnom Penh, the Kingdom of Cambodia 

สถาบนัไมโครไฟแนนซ์
ที่สามารถระดมเงิน
ฝากได้ 

สามญั 75,000,000 100.00 

2. บริษัท บริหารสนิทรัพย์กรุงศรีอยธุยา จ ากดั 

อาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ ชัน้ 11 เลขที่ 1222 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0-2296-4100 
โทรสาร 0-2683-1400 

ธุรกิจการเงิน 
(บริหารสนิทรัพย์) 

สามญั 270,000,003 99.99 

3. บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ ากดั 
อาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ ชัน้ 21 เลขที่ 1222 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0-2208-2849 
โทรสาร 0-2208-2858 

ธุรกิจการเงิน 
(แฟ็กเตอริง) 

สามญั 30,000,000 99.99 

4. บริษัท อยธุยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลสีซิ่ง จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต  
ชัน้ 14 ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั 
กรุงเทพฯ  10330 
โทรศพัท์ 0-2208-2300 
โทรสาร 0-2208-2274 

ธุรกิจการเงิน 
(ลสีซิ่งและเช่าซือ้) 

สามญั 123,499,999 99.99 
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5. บริษัท อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลสี จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต  
ชัน้ 16 ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั  
กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-6010} 0-2740-7400 
โทรสาร 0-2627-8211 

ธุรกิจการเงิน 
(สนิเช่ือรถยนต์) 

สามญั 2,554,500,000 99.99 

6. บริษัท เงินติดล้อ จ ากดั 
เลขที่ 428 อาคารอารีย์ ฮิลล์ ชัน้ 9-15        
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท์ 0-2792-1888  
โทรสาร 0-2792-1819 

ธุรกิจการเงิน 
(สนิเช่ือรถยนต์) 

สามญั 
บริุมสทิธิ 

134,648,793 
     222,000 

99.99 

7. บริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั   
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-8000 

ธุรกิจการเงิน 
(บตัรเครดิตและ
สนิเช่ือสว่นบคุคล) 

สามญั 59,250,000 99.99 

8. บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-8111 
โทรสาร 0-2627-8381 

ธุรกิจการเงิน 
(บตัรเครดิตและ
สนิเช่ือบคุคล) 

สามญั 
 

245,800,000 
 

99.99 

9. บริษัท บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2646-3000 
โทรสาร 0-2646-3001 

ธุรกิจการเงิน 
(บตัรเครดิตและ
สนิเช่ือสว่นบคุคล) 

สามญั 590,552,000 99.99 
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10. บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-8028  
โทรสาร 0-2627-4117 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้า 
ประกนัชีวิต) 

สามญั 920,000 99.99 

11. บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-8029  
โทรสาร 0-2627-4117 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้าประกนั
วินาศภยั) 

สามญั 920,000 99.99 

12. บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลชูัน่ส์ จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 2/3 อาคารบางนาทาวเวอร์ บี หมูท่ี่ 14 
ถนนบางนา-ตราด กม. 6.5 ต าบลบางแก้ว 
อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 10540 
โทรศพัท์ 0-2714-5199 
โทรสาร 0-2777-0009 

ธุรกิจสนบัสนนุ 
(บริการ) 

สามญั 160,599,822 
 

99.99 

13. บริษัท รักษาความปลอดภยั สยามเรียลตี ้
แอนด์เซอร์วิส จ ากดั 
อาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ (อาคาร C ชัน้ 5A)  
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0-2296-3435, 0-2296-2364  
โทรสาร 0-2296-2369 

ธุรกิจสนบัสนนุ 
(บริการ) 

สามญั 1,000,000 99.99 

14. บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ ากดั 
อาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ ชัน้ 21 
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0-2646-3649 

ธุรกิจสนบัสนนุ 
(ธุรกิจเงินร่วมลงทนุ) 
 

สามญั 
 

100,000,000 
 

99.99 
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15. บริษัทหลกัทรัพย์ กรุงศรี  จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 898 อาคารเพลนิจิตทาวเวอร์ ชัน้ 3 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  10330 
โทรศพัท์ 0-2659-7000  
โทรสาร 0-2646-1100 

ธุรกิจการเงิน 
(ธุรกิจหลกัทรัพย์) 

สามญั 135,000,000 99.84 

16. บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงศรี จ ากดั 
เลขที่ 898 อาคารเพลนิจิตทาวเวอร์ ชัน้ 1-2         
โซนเอ และชัน้ 12 และชัน้ 18 โซนบี 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  10330 
โทรศพัท์ 0-2657-5757  
โทรสาร 0-2657-5777 

ธุรกิจการเงิน 
(จดัการกองทนุ) 

สามญั 3,500,000 76.59 

17. บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสนิเช่ือ จ ากดั 
เลขที่  355 หนว่ย 12 ถนนก าแพงเมือง บ้านโพนทนั 
เมืองไชเสดถา นครหลวงเวียงจนัทน์         
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ธุรกิจการเงิน 
(เช่าซือ้ ลสีซิ่ง และ
สนิเช่ือเพื่อการผอ่น
ช าระสนิค้า) 

สามญั 3,175,111 100.00 

18. บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 1712 
โทรสาร 0-2627-8615 

ธุรกิจการเงิน 
(บตัรเครดิตและ 
สนิเช่ือสว่นบคุคล) 

สามญั 20,800,000 50.00 

19. บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรคเกอร์ จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 1712 
โทรสาร 0-2627-8611 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้า        
ประกนัชีวิต) 

สามญั 120,000 50.00 
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20. บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 1712 
โทรสาร 0-2627-8611 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้า        
ประกนัวินาศภยั) 

สามญั 1,070,000 50.00 

  บริษัทที่กรุงศรีถอืหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 แต่ไม่ถงึร้อยละ 20 
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1. บริษัท พี.พี. พาราวดู จ ากดั 
เลขที่ 111/1 หมู ่1 ต าบลบ้านช้าง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรีุ 20140 

โทรศพัท์ (038) 464-270-73 

ผลติเฟอร์นิเจอร์     
ไม้ยางพารา 

สามญั 95,000 10.00 

2. บริษัท เร้น เทรด แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั 
เลขที่ 9/222-224 อาคาร UM ทาวเวอร์ 
ถนนรามค าแหง 
แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
โทรศพัท์ 0-2017-7200  
โทรสาร 0-2017-7201 

ผู้น าเข้าและจ าหนา่ย
เคร่ืองจกัรอปุกรณ์ที่
ใช้ในธุรกิจ
อตุสาหกรรม 

สามญั 1,500,000 10.00 

3. บริษัท ฟินโนมีนา จ ากดั 1/ 
เลขที่ 52 อาคารธนิยะ พลาซา่ ชัน้ 17 โซนดี 
ถนนสลีม แขวงสริุยวงศ์ 
เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0-2026-5100 
 

ผู้ให้บริการข้อมลู 
ทางการเงิน  

บริุมสทิธิ 634,513 13.158 

หมายเหต ุ1/กรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในบริษัทดงักลา่วร้อยละ 13.158 ผา่น บจก.กรุงศรี ฟินโนเวต 
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1. บริษัท เลนโซ ่โฟนการ์ด จ ากดั 

เลขที่ 292 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหวัหมาก 
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
โทรศพัท์ 0-2351-8116 

โทรสาร 0-2351-8009 

ให้บริการ 
โทรศพัท์สาธารณะ 
แบบใช้บตัรทัง้ใน 
และตา่งประเทศ 

สามญั 62,423,190 10.00 

2. บริษัท ย ูเอ็ม ซี เม็ททอล จ ากดั 
เลขที่ 32/40 อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ ชัน้ 16 
ถนนสขุมุวิท 21 (อโศก) 
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท์ 0-2259-2942-5 
โทรสาร 0-2259-2946 

ผลติและจ าหนา่ย
เหลก็เส้น 

สามญั 
บริุมสทิธิ 

95,000,000 
50,000,000 

10.00 
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บุคคลอ้ำงอิง   

ช่ือ  ที่ตัง้ส านกังาน  โทรศพัท์  โทรสารของบคุคลอ้างอิง  
นำยทะเบียน     
 หุ้นสามญั           : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
        อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
   เลขที ่93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
        เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
        โทรศพัท์ 0-2009-9999 โทรสาร 0-2009-9991 
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2559 :  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2560  เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง 
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 2/2560  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่  1/2559  โทรศพัท์ 0-2296-4772, 0-2296-5696 และ 0-2296-2030 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2559  โทรสาร 0-2683-1389  
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 3/2559  
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2560  
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2560  
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2561 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2561  

ผู้แทนผู้ถอืหุ้นกู้  
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2559 : ไมม่ี 
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2560 : ไมม่ี 
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 2/2560 : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2559 : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2559 : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 3/2559 : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2560  : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2560  : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2561 : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2561  : ไมม่ี 

ผู้สอบบัญช ี : นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 4301 
   ดร. ศภุมิตร เตชะมนตรีกลุ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3356 
   นางนิสากร ทรงมณี ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 5035 
   นายยงยทุธ เลศิสรุพิบลู ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 6770 
   บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั 
        เลขที่ 11/1 อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชัน้ 23-27 ถนนสาทรใต้   
        แขวงยานนาวา เขตสาทร  กรุงเทพฯ 10120 
      โทรศพัท์ 0-2034-0000  โทรสาร 0-2034-0100 
ที่ปรึกษำกฎหมำย  :  นายกนก  อินทรัมพรรย์ 
   พล.ต.อ. อชิรวิทย์ สพุรรณเภสชั 

  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
   เลขที่ 1222  ถนนพระรามที่ 3  แขวงบางโพงพาง  
   เขตยานนาวา  กรุงเทพฯ  10120 
   โทรศพัท์ 0-2296-3881 และ 0-2296-3883  โทรสาร 0-2683-1436 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
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อันดับควำมน่ำเชื่อถอืของกรุงศรี 
 อันดับความน่าเช่ือถือของกรุงศรี ซึ่งจัดโดยสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือ ได้แก่ มูดี ส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 
สแตนดาร์ด แอนด์ พวัส์ ฟิทช์ เรทติง้ส์ และทริสเรทติง้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ปรากฏตามตาราง 
 

1.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถอืระดับสำกล มูดีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 
อันดับควำมน่ำเชื่อถอืเงนิฝำก  
ระยะยาว Baa1 
ระยะสัน้ Prime-2 
อันดับควำมน่ำเชื่อถอืของตรำสำรหนี ้  
ระยะยาว - หุ้นกู้  Baa1 
แนวโน้มของเงินฝากและตราสารหนี ้ มีเสถียรภาพ 
ฐำนอันดับควำมน่ำเชื่อถอื (BCA) baa3 
2.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถอืระดับสำกล สแตนดำร์ด แอนด์ พัวส์ 
สกุลเงนิบำท  
ระยะยาว BBB+ 
ระยะสัน้ A-2 
สกุลเงนิตรำต่ำงประเทศ  
ระยะยาว - หุ้นกู้  BBB+ 
ระยะสัน้ A-2 
ควำมแข็งแกร่งทำงกำรเงนิ (SACP) bb+ 
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
3.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถอืระดับสำกล ฟิทช์ เรทติง้ส์ 
อันดับควำมน่ำเชื่อถอืสำกล (สกุลเงนิตรำต่ำงประเทศ)  
ระยะยาว  A- 
ตราสารหนีด้้อยสทิธิ BBB+ 
ระยะสัน้  F2 
ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability Rating) bbb 
สนบัสนนุ 1 
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
อันดับควำมน่ำเชื่อถอืภำยในประเทศ  
ระยะยาว – หุ้นกู้  AAA (tha) 
ตราสารหนีด้้อยสทิธิ AA+ (tha) 
ระยะสัน้ F1+ (tha) 
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
4.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถอืของประเทศไทย ทริสเรทติง้ 
อันดับควำมน่ำเชื่อถอืภำยในประเทศ  
อนัดบัเครดิตองค์กร AAA 
อนัดบัเครดิตตราสารหนี ้(หุ้นกู้ ด้อยสทิธิ) AA+ 
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 

 


