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7.  ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
 
หลักทรัพย์ของกรุงศรี 
จ ำนวนทุนจดทะเบียน  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561  จ านวน   75,741,437,470 บาท 
    จ านวนหุ้น 7,574,143,747 หุ้น  มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ  10  บาท 
จ ำนวนทุนช ำระแล้ว  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561  จ านวน   73,557,617,730 บาท 
    จ านวนหุ้น 7,355,761,773 หุ้น   มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ  10  บาท 
 
ผู้ถอืหุ้น 
ณ วนัก าหนดสิทธิครัง้ลา่สดุ เมื่อวนัท่ี 6 กนัยายน 2561 รายช่ือผู้ ถือหุ้นสามญัเกินกว่าร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นทัง้หมด (หุ้น
สามญัที่ออกและเรียกช าระแล้ว จ านวน 7,355,761,773 หุ้น  มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท) เป็นดงันี ้
 

ล ำดับ รำยชื่อผู้ถอืหุ้น จ ำนวนหุ้น 
% ของจ ำนวนหุ้น

ทัง้หมด 
1. MUFG Bank, Ltd. BAY Account* 5,655,332,146 76.88 
2. บริษัท สตรองโฮลด์ แอสเซ็ทส์ จ ากดั 166,536,980 2.26 
3. บริษัท ทนุมหาโชค จ ากดั 166,478,940 2.26 
4. บริษัท จี แอล แอสเซทส์ จ ากดั 166,414,640 2.26 
5. บริษัท บีบีทีวี แซทเทลวิชัน่ จ ากดั 166,151,114 2.26 
6. บริษัท บีบีทีวี แอสเซตแมเนจเมนท์ จ ากดั 163,112,900 2.22 
7. บริษัท กรุงเทพโทรทศัน์และวิทย ุจ ากดั 160,789,220 2.19 
8. บริษัท มหากิจโฮลดิง้ จ ากดั 158,726,810 2.16 
9. บริษัท ทนุรุ่งเรือง จ ากดั 157,889,440  2.15 
10. บริษัท ซุปเปอร์ แอสเซทส์ จ ากดั 51,421,714 0.70  
11. บริษัท ซี.เค.อาร์ จ ากดั 48,528,834 0.66 

 ผู้ ถือหุ้นอื่น 294,379,035 4.00 
 รวม 7,355,761,773 100.00 

หมายเหต:ุ * เมื่อวนัที่ 1 เมษายน 2561 The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. เปลีย่นช่ือเป็น MUFG Bank, Ltd. 
 - ในระหว่างปี ผู้ลงทนุสามารถดขู้อมูลที่เป็นปัจจุบนัได้จาก www.krungsri.com หวัข้อนกัลงทนุสมัพนัธ์ > ข้อมูล

ทัว่ไป > โครงสร้างการถือหุ้น 
 
พันธะผูกพันของกรุงศรีเกี่ยวกับกำรออกหุ้นในอนำคต 
 -ไมม่ี- 
 
 
 

http://www.krungsri.com/
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ตรำสำรหนีห้รือหลักทรัพย์แปลงสภำพ 

   (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภทหลักทรัพย์ อัตรำดอกเบีย้ 
(ต่อปี) 

วันครบก ำหนด 
ไถ่ถอน เงื่อนไขอื่น 

จ ำนวนและ
มูลค่ำ 

ที่ยงัไม่ได้ 
ไถ่ถอน ณ  

31 ธันวำคม 
2561 

หุ้นกู้ระยะยำว – ไม่มีหลักประกัน 
1. ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2559  
(BAY272A)           
จ านวน : 10,000.00 
วนัท่ีออก : 11 สงิหาคม 2559 
อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch) : AA+ 

 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมม่ี  

3.50% 11 กมุภาพนัธ์ 
2570 (อาย ุ10 ปี 

6 เดือน) 

- 10,000.00 

2. ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2560  
(BAY27NA)           
จ านวน : 17,007.00 
วนัท่ีออก : 24 พฤษภาคม 2560 
อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch) : AA+ 

 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมม่ี  

3.90% 24 พฤศจิกายน 
2570 (อาย ุ10 ปี 

6 เดือน) 

- 17,007.00 

3. ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 2/2560  
(BAY27NB)           
จ านวน : 14,978.00 
วนัท่ีออก : 17 พฤศจิกายน 2560 
อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch) : AA+ 

 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมม่ี  

3.40% 17 พฤศจิกายน 
2570 (อาย ุ10 ปี) 

- 14,978.00 

4.  หุ้นกู้ครัง้ที่ 1/2559  (BAY193A) 
 จ านวน : 12,000.00 
 วนัท่ีออก : 29 กมุภาพนัธ์ 2559 
 อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch) : AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมม่ี 

1.86% 1 มีนาคม 2562 
(อาย ุ3 ปี) 

- 12,000.00 

5.  หุ้นกู้ครัง้ที่ 2/2559 ชดุที่ 2 
(BAY196A) 

 จ านวน : 7,000.00 
 วนัท่ีออก : 24 มิถนุายน 2559 
 อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch) : AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมม่ี 

1.96% 24 มิถนุายน 
2562 

(อาย ุ3 ปี) 

- 7,000.00 

6.  หุ้นกู้ครัง้ที่ 3/2559 ชดุที่ 2 
(BAY19OA) 

 จ านวน : 6,000.00 
 วนัท่ีออก : 27 ตลุาคม 2559 
 อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch) : AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมม่ี 

2.09% 27 ตลุาคม 2562 
(อาย ุ3 ปี) 

- 6,000.00 
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   (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภทหลักทรัพย์ อัตรำดอกเบีย้ 
(ต่อปี) 

วันครบก ำหนด 
ไถ่ถอน เงื่อนไขอื่น 

จ ำนวนและ
มูลค่ำ 

ที่ยงัไม่ได้ 
ไถ่ถอน ณ  

31 ธันวำคม 
2561 

7.  หุ้นกู้ครัง้ที่ 1/2560 (BAY203A) 
 จ านวน : 10,000.00 
 วนัท่ีออก : 29 มีนาคม 2560 
 อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch) : AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมม่ี 

2.25% 29 มีนาคม 2563 
(อาย ุ2 ปี) 

- 10,000.00 

8. หุ้นกู้ครัง้ที่ 2/2560 (BAY20NA) 
 จ านวน : 10,000.00 
 วนัท่ีออก : 3 พฤศจิกายน 2560 
 อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch) : AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมม่ี 

1.85% 3 พฤศจิกายน 
2563 

(อาย ุ3 ปี) 

- 10,000.00 

9. หุ้นกู้ครัง้ที่ 1/2561 (BAY211A) 
 จ านวน : 15,000.00 
 วนัท่ีออก : 26 มกราคม 2561 
 อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch) : AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมม่ี 

1.91% 26 มกราคม 2564 
(อาย ุ3 ปี) 

- 15,000.00 

10. หุ้นกู้ครัง้ที่ 2/2561 (BAY217A) 
 จ านวน : 14,000.00 
 วนัท่ีออก : 12 กรกฎาคม 2561 
 อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch) : AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ไมม่ี 

2.22% 12 กรกฏาคม 
2564 

(อาย ุ3 ปี) 

- 14,000.00 

หมายเหต:ุ - บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นนายทะเบียนหุ้นสามญัให้กบักรุงศรี 
 - ฝ่ายปฏิบตัิการบริการธุรกิจหลกัทรัพย์เป็นนายทะเบียนหุ้นกู้ของกรุงศรี 
  

ตรำสำรหนีท้ี่ไถ่ถอนในระหว่ำงปี 2561 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภทหลักทรัพย์ จ ำนวน วันที่ออกหลักทรัพย์ วันครบก ำหนดไถ่ถอน 

หุ้นกู้ระยะยำว - ไม่มีหลักประกัน 
1. หุ้นกู้ครัง้ที่ 1/2558 ชดุที่ 2 (BAY182A) 4,000.00 27 กมุภาพนัธ์ 2558 27 กมุภาพนัธ์ 2561 
2. หุ้นกู้ครัง้ที่ 2/2559  ชดุที่ 1 (BAY186A) 5,000.00 24 มิถนุายน 2559 24 มิถนุายน 2561 
3. หุ้นกู้ครัง้ที่ 2/2558 ชดุที่ 2 (BAY189A) 7,000.00 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2561 
4. หุ้นกู้ครัง้ที่ 3/2559 ชดุที่ 1 (BAY18OA) 9,000.00 27 ตลุาคม 2559 27 ตลุาคม 2561 
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นโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผล  
นโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผลของกรุงศรี 

 กรุงศรีจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นโดยค านึงถึงความเพียงพอของเงินกองทนุเป็นล าดบัแรก  และปัจจยัอื่น ๆ ซึ่งรวมถึง
ผลประกอบการท่ีเกิดขึน้จริง ผลตอบแทนต่อผู้ ถือหุ้น และเง่ือนไขตา่ง ๆ ของกฎหมาย (โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเติม) โดยการจ่ายเงิน
ปันผลของกรุงศรีจะเป็นไปตามข้อบังคบัของธนาคาร ข้อ 41 ซึ่งระบวุ่า “ห้ามจ่ายเงินปันผลจากเงินประเภทอื่นนอกจากเงิน
ก าไร และบริษัทต้องจดัสรรก าไรสทุธิประจ าปีสว่นหนึ่งไว้เป็นทนุส ารองไม่น้อยกว่าอตัราที่กฎหมายก าหนดไว้  เงินก าไรสว่นที่
เหลือ คณะกรรมการจะจดัสรรเป็นเงินส ารองต่าง ๆ ก็ได้ตามแต่จะเห็นสมควร โดยต้องได้รับการอนมุตัิจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้น
ประจ าปี 
 ธนาคารจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้เป็นครัง้คราวเมื่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแล้วว่าธนาคารมี
ก าไรรวมพอที่จะท าเช่นนัน้ และเมื่อได้จ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลแล้ว ให้รายงานให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นทราบในการประชุมคราว
ตอ่ไป 
 การจ่ายเงินปันผลนัน้ ให้กระท าภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดนบัแต่วนัที่ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นหรือคณะกรรมการ   
ลงมติ แล้วแตก่รณี ทัง้นี ้ให้แจ้งเป็นหนงัสอืไปยงัผู้ ถือหุ้นกบัให้โฆษณาค าบอกกลา่วการจ่ายเงินปันผลนัน้ในหนงัสอืพิมพ์ด้วย” 
 ทัง้นี ้การจ่ายเงินปันผลของกรุงศรีต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของทางการ รวมทัง้ประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
 

นโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผลของบริษัทย่อย 
การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้รับอนุมัติจากมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้ นของบริษัทนัน้  และต้องเป็นไปตาม

กฎระเบียบและกฎเกณฑ์ทีเ่ก่ียวข้อง 
บริษัทยอ่ยอาจจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลให้ผู้ ถือหุ้นเป็นครัง้คราว เมื่อคณะกรรมการบริษัทเห็นวา่บริษัทมีก าไรสมควร

พอท่ีจะท าเช่นนัน้ 

การจ่ายเงินปันผลทุกครัง้ บริษัทต้องจัดสรรเงินไว้เป็นทุนส ารองอย่างน้อยหนึ่งในยี่สิบของเงินก าไรสุทธิจนกว่าทุน
ส ารองนัน้ จะมีจ านวนถึงหนึง่ในสบิของจ านวนทนุจดทะเบียนของบริษัทหรือมากกวา่นัน้ 
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8.  โครงสร้างการจัดการ 
 

คณะกรรมการธนาคาร 
 รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร  
 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการ 12 คน ดงันี ้
 

ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร  

  1.  นายวีระพนัธุ์ ทีปสวุรรณ ประธานกรรมการ 
  2.  นายอซัซูชิ มรูากามิ1/ รองประธานกรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) / 

กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
  3.  นายโทรุ มตัสดึะ2/ กรรมการ /  

กรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล 
  4.  นางสาวจนุโกะ คาวาโนะ3/ กรรมการ  
  5.  นางสาวนพพร ติรวฒันกลุ กรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) /  

กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน / 
กรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล 

กรรมการอิสระ  

  6.  นายการุณ กิตติสถาพร กรรมการอิสระ /  
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 

  7.  นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ 
  8.  นายวิรัช ไพรัชพิบลูย์4/ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 

ประธานกรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล 
  9.  ดร. จ าลอง อติกลุ5/ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  

กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร  

10.  นายโนริอากิ โกโตะ กรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) / 
ประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 

11.  นายพรสนอง ตู้ จินดา กรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) / กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
12.  นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต กรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) / กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
 
เลขานกุารคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร 
หมายเหต:ุ 1/  ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ และให้ด ารงต าแหน่งรองประธานกรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) กรรมการสรรหาและ

 พิจารณาคา่ตอบแทน โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 แทนนายทาคาโยชิ ฟตุาเอะ กรรมการท่ีลาออก  
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 2/  ได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการ และกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล โดยมีผลตัง้แต่วันที่ 1 
 กรกฎาคม 2561 แทนนายทาเคชิ โอกาซาวารา กรรมการท่ีลาออก  

 3/  ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 สงิหาคม 2561 แทนนายฮิโรทาเกะ ทากจิุ กรรมการท่ีลาออก  
 4/  ได้รับแต่งตัง้เป็นประธานกรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 24 ตลุาคม 

 2561 แทนนายพงศ์อดุล กฤษณะราช ซึ่งถึงแก่กรรม และสิน้สุดการเป็นกรรมการสรรหาและพิจารณา
 คา่ตอบแทน โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกายน 2561 

 5/  ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ แทนนายพงศ์อดลุ กฤษณะราช ซึง่ถึงแก่กรรม และได้รับ
 แตง่ตัง้เป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน แทนนายวิรัช ไพรัชพิบลูย์ โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 พฤศจิกายน 
 2561 

 ประวตัิกรรมการลา่สดุ ปรากฏตามเอกสารแนบ 1   
 
 โดยกรรมการซึ่งมีอ านาจลงลายมือช่ือแทนกรุงศรี  ได้แก่ นายอซัซูชิ มรูากามิ และนายโนริอากิ โกโตะ ลงลายมือช่ือ

ร่วมกนั และประทบัตราส าคญัของบริษัท หรือนายอซัซูชิ มรูากามิ หรือนายโนริอากิ โกโตะ คนใดคนหนึ่ง ลงลายมือช่ือร่วมกบั 
นางสาวนพพร ติรวฒันกุล หรือนายพรสนอง ตู้ จินดา หรือนางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต คนใคคนหนึ่ง รวมเป็นสองคนและ
ประทบัตราส าคญัของบริษัท 

 
 การเข้าประชุมของคณะกรรมการธนาคาร 

ในปี 2561 คณะกรรมการธนาคารมีการเข้าร่วมประชมุ โดยมีรายละเอียดมีดงันี ้

 

 

รายช่ือคณะกรรมการธนาคาร 

จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม / จ านวนครัง้ที่มีการจัดประชุม 

คณะ 

กรรมการธนาคาร 

คณะ 

กรรมการ 

สรรหาและ 

พจิารณา 

ค่าตอบแทน 

คณะ 

กรรมการ 

ตรวจสอบ 

คณะ 

กรรมการ 

ก ากับนโยบาย 

ความเส่ียงและ

ธรรมาภบิาล 

คณะ 

กรรมการ

เจ้าหน้าที่ 

บริหาร 

ครัง้ปกต ิ ครัง้พิเศษ 

กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร      

1. นายวีระพนัธุ์ ทีปสวุรรณ 12/12 1/1     

2. นายอซัซูชิ มรูากามิ 5/6 0/1* 6/8    

3. นายโทรุ มตัสดึะ 5/6 0/1*   4/5  

4. นางสาวจนุโกะ คาวาโนะ 5/5 0/1*     

5. นางสาวนพพร ตริวฒันกลุ 12/12 1/1 18/18  11/11  

กรรมการอิสระ      

6. นายการุณ กิตตสิถาพร 12/12 1/1 18/18    

7. นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช 11/12 1/1  21/21   
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รายช่ือคณะกรรมการธนาคาร 

จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม / จ านวนครัง้ที่มีการจัดประชุม 

คณะ 

กรรมการธนาคาร 

คณะ 

กรรมการ 

สรรหาและ 

พจิารณา 

ค่าตอบแทน 

คณะ 

กรรมการ 

ตรวจสอบ 

คณะ 

กรรมการ 

ก ากับนโยบาย 

ความเส่ียงและ

ธรรมาภบิาล 

คณะ 

กรรมการ

เจ้าหน้าที่ 

บริหาร 

ครัง้ปกต ิ ครัง้พิเศษ 

กรรมการอิสระ 

8. นายวรัิช ไพรัชพิบลูย์ 12/12 0/1* 15/15 21/21 2/2  

9. ดร. จ าลอง อตกิลุ 2/2 -** 3/3 4/4   

กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร      

10. นายโนริอากิ โกโตะ 12/12 1/1    45/45 

11. นายพรสนอง ตู้จินดา 11/12 1/1    38/45 

12. นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต 12/12 1/1    43/45 

หมายเหต ุ   * เป็นการประชุมท่ีก าหนดขึน้อย่างเร่งด่วนเพ่ือพิจารณาโครงการส าคัญของกรุงศรี กรรมการซึ่งติดภารกิจส าคัญ/           

  อยู่ ตา่งประเทศ จงึไม่สามารถเข้าร่วมประชมุได้ 

 **  ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการอิสระ โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกายน 2561 

นอกจากนี ้ในปี 2561 มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวน 2 ครัง้ เมื่อวนัที่ 22 มิถนุายน และ
วนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2561 

 
ผู้บริหาร (ตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่กรุงศรีก าหนด) 
 รายชื่อผู้บริหาร 

 ผู้บริหารตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่กรุงศรีก าหนด ได้แก่ กรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร ประธานและรองประธานกลุม่ธุรกิจลกูค้าธุรกิจ ประธานและรองประธานกลุม่ธุรกิจลกูค้ารายยอ่ย และลกูค้า
บคุคล ประธานและรองประธานกลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น ประธานกลุม่สนบัสนนุธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และปฏิบตัิการ ประธานคณะเจ้าหน้าที่และรองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านต่าง ๆ ผู้บริหารของกรุงศรีซึ่งด ารงต าแหน่งเป็น
กรรมการผู้จัดการบริษัทในกรุงศรีกรุ๊ป ผู้อ านวยการอาวุโสขึน้ไปสงักัดส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และผู้อ านวยการหรือเทียบเทา่ขึน้ไปในกลุม่งาน/สายงานการเงินและบญัชี มีจ านวนรวม 81 คน ดงันี ้

ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

1. นายโนริอากิ โกโตะ กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
2. นายพรสนอง ตู้ จินดา ประธานกลุม่ธุรกิจลกูค้าธุรกิจ  
3. นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน 
4. นายซูดาร์โก (แดน) ฮาร์โซโน่ ประธานกลุม่ธุรกิจลกูค้ารายยอ่ย และลกูค้าบคุคล  
5. นายยโูซะ นาคาดะ ประธานกลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น 
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ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

6. นางวรนชุ เดชะไกศยะ ประธานกลุม่สนบัสนนุธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปฏิบตัิการ 
7. นางสาวภาวนา เนียมลอย ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย 
8. นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายใน 
9. นายชานดาเชการ์ สบุรามาเนี่ยน  

 คิสชมูนัการัม 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสีย่ง 

10. นายโรหิท คนันา ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกลยทุธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร  
11. นายตรรก บนุนาค ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
12. นายสยาม ประสทิธิศิริกลุ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านลกูค้าธุรกิจ SME  
13. นายพงษ์อนนัต์ ธณตัิไตร ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกิจลกูค้ารายยอ่ยและเครือขา่ยการขาย 
14. นายไพโรจน์ ช่ืนครุฑ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ 
15. นายฐากร ปิยะพนัธ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกรุงศรีคอนซูเมอร์  
16. นายวิธพล เจาะจิตต์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบคุคล 
17. ดร. เมธินี จงสฤษดิ์หวงั ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
18. นายณฐัวิทย์ บณุยะวฒัน์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส  

ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
19. นายโยอิจิโระ ซคึาโมโตะ รองประธานกลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น 
20. นายคาซูฮิโระ ซูโดะ รองประธานกลุม่ธุรกิจลกูค้าธุรกิจ 
21. นายซโึทม ุคามากาตะ รองประธานกลุม่ธุรกิจลกูค้ารายยอ่ย และลกูค้าบคุคล 
22. นายธริษตรี กฤตสรรค์วงศ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
23. นางคจัรียา จงไพศาลสกลุ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ร่วมด้านปฏิบตัิการ 
24. นายวิโรจน์ ช่ืนรัตนกลุ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ร่วมด้านปฏิบตัิการ 
25. นายโยชิโอะ อเุอะยามะ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านพิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือ 
26. นายสทิธิไชย มหาคณุ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านวาณิชธนกิจ 
27. นางยิ่งลกัษณ์ คงคาสยั ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกรรมการเงิน 
28. นายปิติ กระแสเศียร รองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านพิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือ 
29. นายมาซาชิ มิยาซากิ รองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน 
30. นายมิตซูอากิ ยะซูอิ รองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสีย่ง 
31. นายมาซาฮิโระ มตัสโึมโตะ รองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกรรมการเงิน 
32. นายชินอิจิโระ นามิกิ รองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
33. นายอดุมการ อดุมทรัพย์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่  

ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
กรรมการผู้จดัการใหญ่ บมจ. หลกัทรัพย์กรุงศรี 
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ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

34. นางกฤติยา ศรีสนิท ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่  
ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
กรรมการผู้จดัการใหญ่ บมจ. อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลสี 

35. นางสาวศิริพร สนิาเจริญ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่  
ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
กรรมการผู้จดัการ บลจ. กรุงศรี 

36. นายสมหวงั โตรักตระกลู ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
กรรมการผู้จดัการ บจก. บตัรกรุงศรีอยธุยา 

37. นายคงสนิ คงคา ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้บริหารสายงานการเงินและกลยทุธ์  
ธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ กลุม่งานธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ 

38. นางสาวภิสรา พฒันศิริ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้บริหารสายงานวิเคราะห์และวางแผน 
ทางการเงิน กลุม่งานการเงิน 

39. นายเกรียงศกัดิ ์จงสขุกิจพานิช ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้บริหารสายงานการบญัชี  
กลุม่งานการเงิน 

40. นางสาวจิราพร โพธ์ิไพโรจน์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้บริหารสายงานก ากบัดแูล ความเสีย่ง 
และการควบคมุภายในด้านการเงิน กลุม่งานการเงิน 

41. นางอกนิษฐ์ แมททิสนั ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุม่ลกูค้าธุรกิจรายยอ่ยและลกูค้าบคุคล กลุม่งานการเงิน 

42. นางวราภรณ์ อชัฌากรลกัษณ์ ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายบริหารงานจดัซือ้ กลุม่งานการเงิน 
43. นางสาวพรนภา ภทัรเสถียรกลุ ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการเงินกลุม่ 

ลกูค้าธุรกิจ กลุม่ธุรกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น และโกลบอลมาร์เก็ตส์ / 
รักษาการแทนผู้บริหารกลุม่วิเคราะห์และวางแผนทางการเงินกลุม่
ลกูค้าธุรกิจ และกลุม่ธุรกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น ฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงินกลุม่ลกูค้าธุรกิจ กลุม่ธุรกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น 
และโกลบอลมาร์เก็ตส์ กลุม่งานการเงิน 

44. นายคมสนัต์ อดลุย์วิทยากร    ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายการบญัชีและควบคมุ  
กลุม่งานการเงิน 

45. นายจามร เพียรพร้อม ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายภาษีและการเบิกจ่าย  
กลุม่งานการเงิน  

46. นางอรวรรณ จลุพล ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายรายงานทางการเงิน /  
รักษาการแทนผู้บริหารกลุม่รายงานเงินกองทนุ กลุม่งานการเงิน 
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47. นางสาวสกุานดา ถวิลหวงั ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารกลุม่วิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน 
โกลบอลมาร์เก็ตส์และผลติภณัฑ์ธุรกรรมการเงินลกูค้าธุรกิจ  
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการเงินกลุม่ลกูค้าธุรกิจ กลุม่ธุรกิจ
พาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น และโกลบอลมาร์เก็ตส์ กลุม่งานการเงิน 

48. นางสาววิมล ศิวโรรสกลุ ผู้อ านวยการอาวโุส กลุม่งานการเงิน 
49. นายมณเฑียร แจ้งสทุิมล ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารกลุม่ก ากบัดแูลทางภาษี  

ฝ่ายภาษีและการเบิกจ่าย กลุม่งานการเงิน 
50. นายโชจิ โออิชิ ผู้อ านวยการอาวโุส กลุม่งานการเงิน 
51. นางสาวนภาพร ธีระกิตติวฒันา ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน

ภาพรวมธนาคารและการจดัท ารายงาน / รักษาการแทนผู้บริหารกลุม่
การจดัท ารายงาน ผลงานหนว่ยธุรกิจและภาพรวมธนาคาร  
กลุม่งานการเงิน 

52. นายธีรศกัดิ์ นิมนภาโรจน์ ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนการเงิน  
ธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ / รักษาการแทนผู้บริหารกลุม่วิเคราะห์และ
วางแผนการเงิน-งบประมาณ ธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ /  
รักษาการแทนผู้บริหารกลุม่วิเคราะห์และวางแผนการเงินสาขา  
ลกูค้าและการแขง่ขนั ธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ 

53. นางสาวโสมกลุยา ป่ินขยนั ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายกลยทุธ์และวางแผนธุรกิจ 
ธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ 

54. นางทศัวรรณ ด าริห์สมกลุ ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายควบคมุและการบญัชี 
ธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ 

55. นายโอกาศ สภุอมรพนัธุ์ ผู้อ านวยการอาวโุส 
ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
กรรมการผู้จดัการ บจก. อยธุยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลสีซิ่ง 

56. นายแซม ตนัสกลุ ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารกลุม่ FinTech/Startup ฝ่ายนวตักรรม /
กรรมการผู้จดัการ บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต 

57. นางกมลทิพย์ จิตติมาพร ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายควบคมุด้านการปฏิบตัิการ  
กลุม่งานการเงิน 

58. นางสาวเบ็ญจวรรณ สรุชตุิกาล ผู้อ านวยการ ผู้บริหารฝ่ายการบญัชีธุรกิจตา่งประเทศ  
กลุม่งานการเงิน 

59. นายทาคาฮิสะ อิชิดะ ผู้อ านวยการ สายงานการบญัชี กลุม่งานการเงิน 
60. นางสาวศิริพร ศรีบญุเจริญ ผู้อ านวยการ กลุม่วิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน กลุม่ลกูค้าธุรกิจ 

และกลุม่ธุรกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุม่ลกูค้าธุรกิจ กลุม่ธุรกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น และ 
โกลบอลมาร์เก็ตส์ กลุม่งานการเงิน 
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61. นางสมานพร จนัทน์หอม ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่บริหารฐานข้อมลูทางการเงิน  
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการเงินภาพรวมธนาคาร 
และการจดัท ารายงาน กลุม่งานการเงิน 

62. นางสาวรัฐพร พรประสทิธ์ิ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่วิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน 
ผลติภณัฑ์ และภาพรวมลกูค้ารายยอ่ย ฝ่ายวิเคราห์และวางแผน
ทางการเงินกลุม่ลกูค้าธุรกิจรายยอ่ยและลกูค้าบคุคล กลุม่งานการเงิน 

63. นางอานนัตยา ภาดานพุงศ์ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่วิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน 
กลุม่ลกูค้ารายยอ่ยและช่องทางการขาย ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุม่ลกูค้าค้าธุรกิจรายยอ่ยและลกูค้าบคุคล  
กลุม่งานการเงิน 

64. นางสาวสนุนัท์ พิมสวา่ง ผู้อ านวยการ ฝ่ายควบคมุด้านการปฏิบตัิการ กลุม่งานการเงิน 
65. นางสาวพรทิพย์ อุน่ด ารงค์การ ผู้อ านวยการ สายงานการบญัชี กลุม่งานการเงิน 
66. นางสาวธิติพร กิตติปิยกลุ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่จดัท าบญัชี ฝ่ายการบญัชีและควบคมุ  

กลุม่งานการเงิน 
67. นายวิชยั โกศลวรวฒันกลุ ผู้อ านวยการ ฝ่ายควบคมุด้านการปฏิบตัิการ กลุม่งานการเงิน 
68. นางสชุาวล ีศรีศรากร ผู้อ านวยการ กลุม่งานการเงิน 
69. นางสาวอนญัญา นพคณุ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่การจดัท ารายงาน ผลงานหนว่ยสนบัสนนุ 

ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการเงินภาพรวมธนาคารและการจดัท า
รายงาน กลุม่งานการเงิน 

70. นายศภุวฒุิ กิจเกือ้โกศล ผู้อ านวยการ ผู้บริหารฝ่ายควบคมุภายในและก ากบัดแูลด้านการเงิน 
กลุม่งานการเงิน 

71. นางพชัรินทร์ องัคเศกวินยั ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่จดัท ารายงานงบการเงินเพื่อธนาคาร  
และกลุม่ธุรกิจทางการเงิน ฝ่ายรายงานทางการเงิน กลุม่งานการเงิน 

72. นางวีณา รัฐภมูิ ผู้อ านวยการ ฝ่ายบริหารงานจดัซือ้ กลุม่งานการเงิน 
73. นางสาวจรรยารักษ์ ชเูส้ง ผู้อ านวยการ ฝ่ายควบคมุด้านการปฏิบตัิการ กลุม่งานการเงิน 
74. นางสาวนิภา วงศ์ประเสริฐ ผู้อ านวยการ กลุม่งานการเงิน 
75. นางสาวชนิดา ควรเสนอเตชิน ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารกลุม่ควบคมุด้านภาษี  

ธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ 
76. นางสาวสจิุนดา นินาทเกียรติกลุ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารฝ่ายพฒันากระบวนการธุรกิจ  

ธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ 
77. นางสาวธนวรรณ สนัทนานนท์ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่บริหารงานจดัซือ้ ธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์  
78. นางสาวชวกร ชวเลศิปัญญากลุ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่วิเคราะห์และวางแผนการเงิน – ผลติภณัฑ์ 

ธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนการเงินส าหรับ
ผลติภณัฑ์ ธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ 
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79. นางสาวนารีรัตน์ สรุะขะ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุม่การบญัชี ธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์  
ฝ่ายควบคมุและการบญัชี ธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ 

80. นายพิเศษ กลอ่มมิตร ผู้อ านวยการ ผู้บริหารงานรายงานและข้อมลู ธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ 
ฝ่ายควบคมุและการบญัชี ธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ 

81. นางสาวณฐัปภสัร์ สามารถ ผู้อ านวยการ ผู้ เช่ียวชาญอาวโุสด้านการจดัท าแผนกลยทุธ์องค์กร  
ฝ่ายกลยทุธ์และวางแผนธุรกิจ ธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ 

 
 ประวตัิผู้บริหารลา่สดุ ปรากฏตามเอกสารแนบ 1   
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โครงสร้างองค์กร  
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ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงนิ 
 ปัจจุบันผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน คือ นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน โดยประวตัิลา่สดุปรากฏตามเอกสารแนบ 1 
 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท าบัญชี 

ปัจจุบนัผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลการท าบญัชี คือ นายเกรียงศกัดิ์ จงสขุกิจพานิช ผู้ช่วย
กรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้บริหารสายงานการบญัชี กลุม่งานการเงิน โดยประวตัิลา่สดุปรากฏตามเอกสารแนบ 1 

 
เลขานุการธนาคาร 
 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายเลขานกุารธนาคาร ให้
ด ารงต าแหน่งเลขานกุารธนาคาร และให้ท าหน้าที่เลขานกุารคณะกรรมการธนาคารด้วย ตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2551  โดย
คณุสมบตัิและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ด ารงต าแหนง่เลขานกุารธนาคาร ปรากฏตามเอกสารแนบ 1 
 
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร (ตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่กรุงศรีก าหนด) 

ค่าตอบแทนกรรมการ : กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อยา่งชดัเจนและโปร่งใส โดยคา่ตอบแทนอยู่
ในระดับเดียวกันกับอุตสาหกรรม และค่าตอบแทนกรรมการได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้นแล้ว  ส าหรับกรรมการที่ได้รับ
มอบหมายให้เป็นกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน  หรือกรรมการก ากบันโยบายความเสีย่ง
และธรรมาภิบาล จะได้รับคา่ตอบแทนเพิ่มตามปริมาณงานท่ีเพิ่มขึน้ 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร : ค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นไปตามหลกัการและนโยบายที่คณะกรรมการธนาคารก าหนด ซึ่ง
เช่ือมโยงกบัผลการด าเนินงานของกรุงศรีและผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารแตล่ะคน 

จ านวนค่าตอบแทนในปี 2561: ในปี 2561 กรุงศรีได้จ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ ให้แก่กรรมการและผู้ บริหาร โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้

• ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ   
(1)  ค่าตอบแทนรวมของกรรมการธนาคาร (ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ และค่าเบีย้ประชุม) รวม 16 คน เป็นเงิน 

53,172,000.00 บาท รายละเอียดคา่ตอบแทนของกรรมการธนาคารตอ่ปีเป็นรายบคุคลปรากฏดงันี ้

(หน่วย : บาท) 

รายชื่อกรรมการ  

ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ตรวจสอบ 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
สรรหาและ
พจิารณา

ค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ก ากับ
นโยบาย
ความเสี่ยง

และ 
ธรรมาภบิาล 

จ านวนเงนิ 
ที่ได้รับรวม ค่าตอบแทน ค่าเบีย้ประชุม ค่าบ าเหน็จ 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร  
 1.  นายวีระพนัธ์ุ ทีปสวุรรณ1/ 
      - ประธานกรรมการ 

3,432,000.00 1,529,000.00 2,134,000.00 - - - 7,095,000.00 
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(หน่วย : บาท) 

รายชื่อกรรมการ  

ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ตรวจสอบ 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
สรรหาและ
พจิารณา

ค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ก ากับ
นโยบาย
ความเสี่ยง

และ 
ธรรมาภบิาล 

จ านวนเงนิ 
ที่ได้รับรวม ค่าตอบแทน ค่าเบีย้ประชุม ค่าบ าเหน็จ 

2. นายทาคาโยชิ ฟตุาเอะ2/ 
     - รองประธานกรรมการ 
      - กรรมการสรรหาและ 
  พิจารณาคา่ตอบแทน 

1,554,000.00 750,000.00 786,000.00 
 
 

- 420,000.00 - 3,510,000.00 

3. นายอซัซูชิ มรูากามิ3/ 
     - รองประธานกรรมการ 
      - กรรมการสรรหาและ 
  พิจารณาคา่ตอบแทน 

1,554,000.00 750,000.00 786,000.00 
 
 

- 420,000.00 - 3,510,000.00 

 4. นายทาเคชิ โอกาซาวารา4/  
      - กรรมการก ากบันโยบาย 
  ความเสี่ยงและธรรมา-   
  ภิบาล 

1,248,000.00 600,000.00 624,000.00 
 
 

-              -   420,000.00 2,892,000.00 

 5. นายโทรุ มตัสดึะ5/ 
      - กรรมการก ากบันโยบาย 
  ความเสี่ยงและธรรมา- 
  ภิบาล 

1,248,000.00 600,000.00 624,000.00 
 
 

- -  420,000.00 2,892,000.00 

 6. นายฮิโรทาเกะ ทากจิุ6/ 
 - กรรมการ 

1,456,000.00 700,000.00 728,000.00 
 

-             - - 2,884,000.00 

 7. นางสาวจนุโกะ คาวาโนะ7/ 
 - กรรมการ 

1,040,000.00 500,000.00 520,000.00 - - - 2,060,000.00 

 8. นางสาวนพพร ติรวฒันกลุ  
     - กรรมการสรรหาและ 
  พิจารณาคา่ตอบแทน   
   - กรรมการก ากบันโยบาย 
  ความเสี่ยงและธรรมา- 
  ภิบาล 

2,496,000.00 
 
 
 

1,200,000.00 
 
 
 

1,248,000.00 
 
 

- 
 

840,000.00 
 

  840,000.00 
 
 

6,624,000.00 
 
 
 

กรรมการอสิระ 

 9. นายการุณ กิตติสถาพร 
 - ประธานกรรมการสรรหา 
  และพิจารณา 
  คา่ตอบแทน 

2,496,000.00 1,200,000.00   1,248,000.00           -  876,000.00          - 5,820,000.00 
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(หน่วย : บาท) 

รายชื่อกรรมการ  

ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ตรวจสอบ 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
สรรหาและ
พจิารณา

ค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ก ากับ
นโยบาย
ความเสี่ยง

และ 
ธรรมาภบิาล 

จ านวนเงนิ 
ที่ได้รับรวม ค่าตอบแทน ค่าเบีย้ประชุม ค่าบ าเหน็จ 

 10. นายวิรัช ไพรัชพิบลูย์8/ 
 - ประธานกรรมการก ากบั 
        นโยบายความเสี่ยงและ 
  ธรรมาภิบาล 
 - กรรมการตรวจสอบ 

 2,496,000.00  1,200,000.00   1,248,000.00   840,000.00  700,000.00  146,000.00 6,630,000.00 

 11. นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช  
 - ประธานกรรมการ 
  ตรวจสอบ 

2,496,000.00 1,200,000.00 1,248,000.00 876,000.00 - - 5,820,000.00 

 12.  นายพงศ์อดลุ  
  กฤษณะราช9/ 
      - ประธานกรรมการก ากบั 
        นโยบายความเสี่ยงและ 
  ธรรมาภิบาล 
     -  กรรมการตรวจสอบ 

873,600.00 
 
 
 
 

420,000.00 
 
 
 
 

436,800.00 
 
 
 
 

294,000.00 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

306,600.00 
 
 
 
 

2,331,000.00 
 
 
 
 

13. ดร. จ าลอง อติกลุ 10/ 
  - กรรมการตรวจสอบ 
  - กรรมการสรรหาและ 
   พิจารณาคา่ตอบแทน   

416,000.00 200,000.00 208,000.00 140,000.00   140,000.00 - 1,104,000.00 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร * 
14. นายโนริอากิ โกโตะ - - - - - - - 
15. นายพรสนอง ตู้ จินดา  - - - - - - - 
16. นางสาวดวงดาว  
 วงค์พนิตกฤต 

   - -         - - - - - 

หมายเหต ุ * กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารจะไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนกรรมการธนาคาร 
 1/   สละสิทธิการรับคา่ตอบแทนกรรมการ 1 เดือน ในเดือนกนัยายน 2561 เพื่อให้กรุงศรีน าเงินไปท าบญุทอดกฐิน 9 วดั ประจ าปี 2561     

                    2/  ลาออกตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 
                 3/  แตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งรองประธานกรรมการ เมื่อวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 
                    4/ ลาออกตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 
                     5/  แตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ เมื่อวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 
                      6/ ลาออกตัง้แตว่นัท่ี 1 สิงหาคม 2561 
                     7/ แตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่ง กรรมการ เมื่อวนัท่ี 1 สิงหาคม 2561 
 8/ แตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล เมื่อวนัท่ี 24 ตลุาคม 2561 
 9/ ถึงแก่กรรมเมื่อวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2561 
                    10/ แตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ เมื่อวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2561  

 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2561    สว่นที่ 2-8 โครงสร้างการจดัการ 118 

   (2) คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ไมม่ีการจ่ายคา่ตอบแทน 
   (3)  คา่ตอบแทนรวมของผู้บริหาร ปี 2561 มีดงันี ้  

(3.1) ผู้บริหารตามนิยามของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุท่ีกรุงศรีก าหนด ได้แก่ กรรมการผู้จดัการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานและรองประธานกลุม่ธุรกิจลกูค้าธุรกิจ ประธานและรองประธานกลุ่มธุรกิจลกูค้ารายย่อย
และลกูค้าบคุคล ประธานและรองประธานกลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น ประธานกลุม่สนบัสนนุธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและปฏิบตัิการ ประธานคณะเจ้าหน้าที่และรองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านต่าง ๆ  และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ขึน้ไป ซึ่งด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการผู้จดัการบริษัทในกรุงศรี กรุ๊ป และสงักดัส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงสงักดักลุม่งาน/สายงานการเงินและบญัชี รวมจ านวน 50 คน ได้รับคา่ตอบแทนในรูปของเงินเดือนและ
โบนสัเป็นเงินทัง้สิน้ 546,157,006.26 บาท  

(3.2) ผู้บริหารตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้แก่ ผู้บริหารระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้
ไป รวมจ านวน 95 คน ได้รับคา่ตอบแทนในรูปของเงินเดือนและโบนสัเป็นเงินทัง้สิน้ 891,289,443.58 บาท  

หมายเหต ุ: - ผู้บริหารเข้าใหมร่ะหวา่งปี 9 คน 
  - ผู้บริหารลาออกระหวา่งปี 5 คน 

• ค่าตอบแทนอื่น 
กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีได้รับผลประโยชน์และสวสัดิการอื่น ๆ ตามระเบียบของธนาคาร โดยกรรมการมี

สิทธิได้รับการรักษาพยาบาลและการตรวจสขุภาพ สิทธิในการใช้รถยนต์ประจ าต าแหน่ง ส าหรับผู้บริหารได้รับผลประโยชน์
และสวสัดิการต่าง ๆ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสขุภาพ ประกันชีวิตและอุบตัิเหตุ สวสัดิการเงินกู้  เงินสมทบกองทุน
ประกันสงัคม เงินสมทบกองทุนส ารองเลีย้งชีพ โดยปี 2561 เงินสมทบกองทนุส ารองเลีย้งชีพผู้บริหาร ตามข้อ (3.1) เป็นเงิน 
23,249,311.58 บาท และข้อ (3.2) เป็นเงิน 37,668,014.34 บาท ทัง้นี ้กรุงศรีไมม่ีคา่ตอบแทนอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น การให้
หุ้น / Warrant แก่ผู้บริหาร  
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บุคลากร   
 จ านวนพนักงาน 
 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 กรุงศรีมีจ านวนพนกังานทัง้สิน้ 15,134 คน จ าแนกตามสายงานหลกัเป็นดงันี ้
 

   จ านวนพนักงาน (คน)    

ผู้บริหาร (ผู้ด ารงต าแหน่งระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึน้ไป) 95 
กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 5 
 กลุม่งานลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 194 

กลุม่งานลกูค้าธุรกิจ SME 658 
สายงานวางแผนธุรกิจ 75 
สายงานลกูค้าสถาบนัการเงิน 22 
สายงานบริหารผลติภณัฑ์ลกูค้าธุรกิจ 20 
สายงาน Auto Dealer 12 

    สายงานการตลาดลกูค้าธุรกิจ 9 
กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 180 
กลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย และลูกค้าบุคคล 10 

กลุม่งานธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ 1,716 
กลุม่งานกรุงศรีคอนซูเมอร์ 1 
กลุม่งานธุรกิจลกูค้ารายยอ่ยและเครือขา่ยการขาย 8,051 
สายงานการตลาดลกูค้ารายยอ่ย 18 

กลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและปฏิบัติการ 4 
กลุม่งานปฏิบตัิการ 1,130 
กลุม่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 480 
สายงานความปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 35 
สายงานบริหารก ากบัการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 43 
สายงานสนบัสนนุกลุม่งานปฏิบตัิการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 56 

ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 2 
กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 201 
กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ 114 
กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร 348 
กลุ่มงานการเงนิ 166 
กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง 220 
กลุ่มงานพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 435                     
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 180 
กลุ่มงานกฎหมาย 226 
กลุ่มงานวาณิชธนกิจ 25 
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  จ านวนพนักงาน (คน)    
กลุ่มงานธุรกรรมการเงนิ 267 
สายงานดิจิทัลแบงค์กิง้ และนวัตกรรม 51 
สายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร 67 
สายงานกลยุทธ์การวางแผน และการบริหารก ากับเทคโนโลยี                  18 
  แบง่เป็น ชาย     4,592   คน 
 หญิง  10,542   คน 
 ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี       215 คน 
  ปริญญาตรี            11,220 คน 
    ปริญญาโทขึน้ไป       3,699 คน 
 
การเปลี่ยนแปลงของจ านวนพนักงาน 
ในรอบปี 2561 จ านวนพนกังานของกรุงศรีเพิ่มขึน้ประมาณร้อยละ 0.77 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ทัง้นี ้ไม่มีข้อ

พิพาทด้านแรงงานทีส่ าคญัในระยะ 3 ปีที่ผา่นมา 
 

ค่าตอบแทนพนักงาน 
ค่าตอบแทนรวมของพนักงานปี 2561 จ านวนพนักงาน 15,134 คน เป็นจ านวนเงิน 13,659,703,347.73 ล้านบาท  

ประกอบด้วย เงินเดือน โบนสั คา่ครองชีพ และเงินสมทบกองทนุส ารองเลีย้งชีพ 
กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายการจ่ายคา่ตอบแทนและสวสัดิการไว้ดงันี ้
• กรุงศรีจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและสามารถแข่งขันได้ โดยเปรียบเทียบการจ่ายค่าตอบแทนของกรุงศรีกับ

ธนาคารและบริษัทชัน้น าอื่น ๆ โดยใช้หลกัเกณฑ์ของกรุงศรีและอ้างอิงกบัผลส ารวจคา่ตอบแทนจากบริษัทผู้ ให้ค าปรึกษาด้าน
ทรัพยากรบคุคลชัน้น าของประเทศ 

• กรุงศรีจดัให้มีสวสัดิการที่สอดคล้องกบัความต้องการของพนกังาน อาทิ วนัลาหยดุพกัผ่อนประจ าปี การประกนั
ชีวิตและประกนัสขุภาพพนกังาน กองทนุส ารองเลีย้งชีพ การให้ทนุการศึกษาแก่พนกังาน  
 

การพัฒนาบุคลากร 
จากแผนธุรกิจระยะกลางของกรุงศรีที่ต้องการสร้างประสบการณ์การบริการที่ดีที่สดุให้กบัลกูค้าด้วยเทคโนโลยีในยุค

ดิจิทลั น ามาสู่กลยทุธ์หลกั 2 ด้านในการพฒันาบุคลากร คือ การตอกย า้แนวคิดในการยึดลกูค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer 
Centricity) ร่วมกับการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานในด้านนวัตกรรมดิจิทัล  (Digital Innovation) เพื่อให้ทันกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน เป้าหมายเพื่อการยกระดับการบริการในการส่งมอบประสบการณ์ที่
เหนือกวา่ให้แก่ลกูค้า อนัเป็นการสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้าในระยะยาว   

กรุงศรีได้ออกแบบหลกัสตูรอบรมและจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่สง่เสริมความรู้ ทกัษะที่จ าเป็นต่อการให้บริการและสร้าง
ความเป็นมืออาชีพให้กับพนักงาน  เช่น หลักสูตรที่เก่ียวกับทักษะการสื่อสาร (Dialogue for Work and Life Success),  
บุคลิกภาพ (Rule of Elegance, a Secret to Success) หลักสูตรสร้างเสริมจริยธรรมในการบริการ (Market Conduct) 
หลกัสตูรเพิ่มความรู้ในอตุสาหกรรมตา่ง ๆ เช่น ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโลจิสติกส์ เป็นต้น 
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 นอกจากนัน้ ยงัได้จดัอบรมเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกบันโยบายของรัฐและความรู้ด้านเทคโนโลยียคุดิจิทลัให้กบัพนกังาน
ทั่ ว ทั ้ง อ ง ค์ ก ร  (Introduction to Thailand and Banking 4.0, Digital Banking and FinTech Trend & Krungsri Digital 
Direction, Internet of Things (IoT) and Artificial Intelligence Trend (AI))  และตอ่ยอดทกัษะให้พนกังานสามารถปรับปรุง
และพฒันากระบวนการท างานโดยใช้เคร่ืองมือใหม่ ๆ ผ่านการอบรมเชิงปฏิบตัิการหลากหลายหลกัสตูร (Design Thinking 
for Innovative Business, Practical Innovation, Introduction to Agile Management & Scrum, UX Design: A Part to be 
Leading Organization, Using BIG DATA Technology & Data Analytics, Data Science Pathway) ซึ่งรวมถึงการเป็น
ผู้น าในยคุดิจิทลั (Leadership 4.0: Leading in Digital Age) 

ทัง้นี ้กรุงศรียังคงมุ่งมั่นพัฒนาพนักงานไปสู่ความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง ผ่านปฏิทินการอบรมกลาง (Annual 
Training Calendar) และปฏิทินการอบรมส าหรับกลุ่มงานต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความเช่ียวชาญในงาน (Krungsri Profession 
Training Calendar) โดยเล็งเห็นถึงความส าคญัในการตอบสนองการเรียนรู้ของพนกังานได้อย่างไม่จ ากัดเวลา และสถานที่ 
จากการที่ได้เปิดให้บริการระบบการเรียนรู้ผ่านระบบ Krungsri Learning Companion (KLC), E- Learning, E-book และ   
E-Journal ซึ่งในปีนีไ้ด้สนับสนุนการเรียนรู้เพิ่มเติมผ่านระบบ Online อีกหลากหลายรูปแบบ อาทิ Massive Open Online 
Courses (MOOCs) และ Bite-sized Learning กวา่ 1,000 เร่ือง เป็นต้น      
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9.  การก ากับดูแลกิจการ 
 

การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
คณะกรรมการธนาคารตระหนกัดีว่า การก ากบัดูแลกิจการที่ดีเป็นรากฐานการเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร และเป็น

ปัจจัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมา กรุงศรีและบริษัทในเครือต่างมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาและเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดย
ด าเนินธุรกิจในแนวทางที่ค านึงถึงความเสี่ยงและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการ
สนบัสนนุให้เกิดการพฒันาทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยืน รวมทัง้ปลกูฝังและสง่เสริมให้พนกังานมีจิตส านึก
ในการปฏิบตัิหน้าที่ตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีในระดบัสากล ซึ่งจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และ
ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย ตลอดจนเพิ่มคณุคา่และมลูคา่ของธุรกิจในระยะยาว  
 ด้วยเหตนุี ้คณะกรรมการธนาคารจึงได้ก าหนด “หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี” (Good Corporate Governance 

Principles) ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีเนือ้หาครอบคลมุในเร่ืองสทิธิของผู้ ถือหุ้นและการปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นอยา่งเท่าเทียม
กัน การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการธนาคาร บทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบของประธานกรรมการ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร รวมถึง
บทบาทหน้าที่ของกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร ระบบการควบคมุภายในและระบบการ
ตรวจสอบภายใน ปรัชญาในการด าเนินธุรกิจและบทบาทของกรุงศรีและบริษัทในเครือต่อผู้มีส่วนได้เสีย พนัธกิจ วิสยัทศัน์ 
และค่านิยมหลกัของกรุงศรี จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนกังานและการปฏิบตัิ โดยได้ก าหนดให้มีการทบทวนหลกัการ
ดงักลา่วเป็นประจ าทกุปี หรือโดยไม่ชกัช้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส าคญั เพื่อให้มัน่ใจว่าหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ของกรุงศรีมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ที่อาจเปลีย่นแปลงไป สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงโครงสร้าง
องค์กรและสภาพแวดล้อมในการก ากบัดแูลกิจการของกรุงศรีและบริษัทในเครือ และได้มีการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ผ่าน
ช่องทางตา่ง ๆ อย่างตอ่เนื่อง เช่น เว็บไซต์ของกรุงศรีภายใต้หวัข้อการก ากบัดแูลกิจการ และผา่นการจดักิจกรรมที่ช่วยสง่เสริม
และสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนให้กับพนกังาน รวมถึงการจัดท าหลกัสตูรอบรมผ่านระบบ Krungsri Learning Companion 
(KLC) และได้มีการสื่อสารหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปยงับริษัทในเครือ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการน าไปปรับใช้หรือ
ก าหนดหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของตนเอง ตามลกัษณะธุรกิจของแตล่ะบริษัท 
 นอกจากนี ้กรุงศรียังได้จัดท า “ปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน” (The Spirit & The Letter หรือ S&L) ซึ่งเป็น
หลกัปฏิบตัิว่าด้วยความซื่อสตัย์ภายใต้กรอบกฎหมายและหลกัธรรมาภิบาล ซึง่ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุ
คนต้องปฏิบตัิตาม โดยได้ระบถุึงสิง่ที่ต้องทราบ สิง่ที่ต้องปฏิบตัิ สิ่งที่ต้องระวงั และบทลงโทษในกรณีที่มีการฝ่าฝืนไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และเพื่อสร้างความตระหนกัในหลกัปฏิบตัิดงักลา่วอย่างต่อเนื่อง กรุงศรีก าหนดให้พนกังานทุกคนต้องลงนาม
รับทราบและยินยอมปฏิบตัิตาม S&L เป็นประจ าทกุปี และก าหนดให้ทุกกลุ่มงานแต่งตัง้ Compliance Champion เพื่อเป็น
ศนูย์กลางในการสื่อสาร และส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์การก ากับดแูลธุรกิจธนาคาร ซึ่งรวมถึง
กฎระเบียบ ข้อก าหนดของหนว่ยงานที่ก ากบัดแูล และนโยบาย ระเบียบปฏิบตัิ หรือข้อก าหนดตา่ง ๆ ทางด้านการก ากบัดแูลที่
กรุงศรีก าหนดขึน้ให้แก่พนักงานในกลุ่มงานนัน้ ๆ รวมทัง้จัดกิจกรรมเพื่อรณรงค์และส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบตัิงานภายใต้ S&L เช่น การจดักิจกรรม S&L Compliance Excellence ด้วย 
 ส าหรับปี 2561 คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาทบทวนหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีประจ าปีแล้ว มีความเห็นว่า 
หลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีฉบบัที่ใช้อยู่ยงัคงมีความเหมาะสมเป็นปัจจุบนั และสอดคล้องกับหลกัเกณฑ์การก ากับดูแล
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กิจการท่ีดีทีห่นว่ยงานก ากบัดแูลและองค์กรที่เก่ียวข้องก าหนด และเห็นควรให้มีการก าหนดการเกษียณอายขุองกรรมการ และ
การปรับปรุงข้อความในหัวข้อค่านิยมกรุงศรี ข้อที่  5 จากเดิม “ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง” เปลี่ยนเป็น “เปลี่ยนแปลงอย่าง
สร้างสรรค์” ทัง้นี ้จากการทบทวนการด าเนินงานของกรุงศรีตามหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลกิจการต่าง ๆ ดงักลา่ว พบว่าการ
ด าเนินงานของธนาคารสว่นใหญ่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์แล้ว คงมีเพียงบางเร่ืองซึ่งมีความละเอียดซบัซ้อน ที่คณะกรรมการ
ธนาคารเห็นควรชะลอการน ามาปฏิบัติ เพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมรวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ก่อน ประกอบกับกรุงศรีได้
ก าหนดมาตรการและแนวทางในการก ากบัดแูลด้วยวิธีการอื่น ๆ เพื่อให้เกิดการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีในเร่ืองนัน้ ๆ ไว้แล้ว 
 ทัง้นี ้การด าเนินการของกรุงศรีตามหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีในปี 2561 สามารถสรุปได้ดงันี ้
 
 หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถอืหุ้น 
 1.1 นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถอืหุ้น 
 กรุงศรีตระหนกัและให้ความส าคญัในสทิธิของผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนั โดยไมก่ระท าการใด ๆ อนัเป็น
การละเมิดหรือลดิรอนสทิธิของผู้ ถือหุ้นหรือจ ากดัโอกาสในการศกึษาสารสนเทศของกรุงศรีโดยผู้ ถือหุ้นสามารถรับทราบข้อมลู
ขา่วสารของกรุงศรีผา่นช่องทางการเปิดเผยข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและเว็บไซต์ของกรุงศรีหวัข้อ “นกัลงทนุ
สมัพนัธ์” ซึง่จะมีข้อมลูที่เป็นปัจจบุนัเก่ียวกบัผลประกอบการ เร่ืองเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุ การใช้สทิธิตา่ง ๆ ของผู้ ถือหุ้น 
รวมถึงกิจกรรมตา่ง ๆ ของกรุงศรีด้วย  
                    กรุงศรีสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นใช้สทิธิของตนโดยครอบคลมุสิทธิขัน้พืน้ฐานตา่ง ๆ ตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงสิทธิการซือ้
ขายหรือโอนหุ้น สิทธิการเข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน สิทธิการได้รับสว่นแบ่งผลก าไร/เงินปันผล สิทธิการ
ได้รับการปฏิบตัิที่เท่าเทียมกนัในการรับซือ้หุ้นคืน (หากมี) รวมถึงสิทธิในการร่วมตดัสินใจในเร่ืองที่ ก าหนดในกฎหมาย และ
เร่ืองที่มีผลกระทบตอ่ทิศทางการด าเนินงานของกรุงศรีในที่ประชมุผู้ ถือหุ้น อาทิ ค่าตอบแทนกรรมการ การแก้ไขข้อบงัคบัหรือ
หนงัสอืบริคณห์สนธิ การจดัสรรหุ้นเพิ่มทนุหรือการลดทนุ การอนมุตัิรายการพิเศษ และการควบรวมกิจการโดยมีบคุคลที่เป็น
อิสระเป็นผู้ประเมินราคา เป็นต้น  
 นอกจากนี  ้โครงสร้างการถือหุ้นของกรุงศรีในปัจจุบันไม่มีการถือหุ้นไขว้หรือการถือหุ้นแบบปิรามิดภายใน   
กลุม่กรุงศรี  
 1.2 การประชุมผู้ถอืหุ้น 
 กรุงศรีได้จัดการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2561 ครัง้ที่ 106 เมื่อวนัที่ 26 เมษายน 2561 โดยมีความ
ถกูต้องตามข้อบงัคบัของธนาคาร ข้อก าหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทัง้มีความสอดคล้องกบัหลกัการประเมินคณุภาพ
การจดัประชุมผู้ ถือหุ้น (AGM Checklist) มาตรฐานการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของหน่วยงานก ากับดูแล ตลอดจนหลกัเกณฑ์
การส ารวจและประเมินระดบัการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทยตาม ASEAN CG Scorecard ดงันี ้

• เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นรายย่อยเสนอเร่ืองเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุม และเสนอช่ือบุคคลที่มี
คณุสมบตัิเหมาะสมเพื่อเข้ารับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเป็นรายบุคคล เป็นการล่วงหน้า 3 เดือนก่อนวนัสิน้สดุรอบปีบญัชี 
(กันยายน - พฤศจิกายน 2560) โดยเผยแพร่หลกัเกณฑ์ ขัน้ตอน และวิธีการด าเนินการให้สิทธิดงักล่าว ไว้บนเว็บไซต์ของ    
กรุงศรี และได้แจ้งผลให้ผู้ ถือหุ้นทราบในที่ประชุมว่า ไม่มีผู้ ถือหุ้นรายใดยื่นความประสงค์ขอเสนอวาระการประชุม หรือเสนอ
รายช่ือบคุคลเพื่อเข้ารับการเลอืกตัง้เป็นกรรมการ  
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• จดัท าหนงัสือบอกกลา่วนดัประชุมทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยจดัสง่ทางไปรษณีย์ให้ผู้ ถือหุ้น
พร้อมรายงานประจ าปีในรูปแบบ CD-ROM ลว่งหน้า 28 วนัก่อนวนัประชุมและเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของกรุงศรีมากกว่า 30 
วนัก่อนวนัประชมุเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาศกึษาข้อมลูอยา่งเพียงพอ  

• จดัท าแบบฟอร์มเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถสง่ค าถามลว่งหน้าเก่ียวกบักรุงศรีหรือระเบียบวาระการประชมุ เพื่อ
ขอให้ตอบในที่ประชุม รวมถึงการแจ้งความประสงค์ขอรับรายงานประจ าปีฉบบัรูปเลม่แนบไปกบัหนงัสอืบอกกลา่วนดัประชุม  
หรือสามารถดาวน์โหลดได้ในเว็บไซต์ของกรุงศรี 

• ปิดประกาศค าบอกกลา่วนดัประชมุไว้ที่ส านกังานและสาขาของกรุงศรีทกุแหง่ลว่งหน้ามากกว่า 14 วนัก่อน
วนัปิดสมดุทะเบียนผู้ ถือหุ้น และลงประกาศในหนงัสอืพิมพ์เป็นเวลา 3 วนัติดตอ่กนัลว่งหน้ามากกวา่ 3 วนัก่อนวนัประชมุ 

• หนงัสอืบอกกลา่วนดัประชมุได้ระบวุนั เวลา สถานที่ประชมุ วาระการประชมุซึ่งก าหนดเป็นเร่ือง ๆ และระบุ
ให้ทราบว่าเร่ืองใดเป็นวาระเพื่อทราบหรือเพื่ออนุมัติไว้อย่างชัดเจน พร้อมทัง้รายละเอียดวาระการประชุมซึ่งประกอบด้วย
ข้อเท็จจริงและเหตุผล ความเห็นที่เพียงพอและชัดเจนของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดที่เก่ียวข้องเพื่อ
ประกอบการพิจารณา โดยมีวาระเร่ืองการอนุมตัิจ่ายปันผล การเลือกตัง้กรรมการ การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ และการ
แต่งตัง้ผู้สอบบญัชีแยกต่างหากเป็นแต่ละวาระ นอกจากนี ้ได้มีการระบขุัน้ตอนการลงทะเบียน และเอกสารที่ต้องน าไปแสดง
ตอ่เจ้าหน้าที่ก่อนเข้าร่วมประชมุ ซึ่งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิตามที่หน่วยงานก ากบัดแูลก าหนด ทัง้กรณีที่มาด้วย
ตนเองและมอบฉนัทะ ข้อปฏิบตัิส าหรับการประชมุ ข้อบงัคบัของธนาคารเฉพาะที่เก่ียวกบัการประชมุ ระเบียบและวิธีการออก
เสยีงลงคะแนน รวมทัง้แผนท่ีแสดงสถานท่ีประชมุด้วย  

• ไม่มีการเพิ่มวาระการประชุม หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส าคญัใด ๆ ในหนงัสือบอกกล่าวนดัประชุม โดยไม่
แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า 

• จดัท าหนงัสือมอบฉันทะตามแบบที่กระทรวงพาณิชย์ก าหนดแนบไปกับหนงัสือบอกกล่าวนดัประชุม ใน
กรณีที่ผู้ ถือหุ้นประสงค์จะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุมแทน สามารถใช้หนงัสือมอบฉนัทะซึ่งระบคุวามเห็นในการลงคะแนนเสยีงได้ 
โดยกรุงศรีมีบริการติดอากรแสตมป์ให้ด้วย นอกจากนี ้ได้มีการระบถุึงเอกสารท่ีต้องใช้ รวมทัง้ขัน้ตอนในการมอบฉนัทะอย่าง
ชดัเจน โดยมิได้ก าหนดเง่ือนไขในการมอบฉนัทะที่ยุ่งยากแต่ประการใด และยงัได้เสนอช่ือประธานกรรมการ และกรรมการ
อิสระอีก 1 ทา่น พร้อมข้อมลูประวตัิโดยยอ่ ไว้เป็นทางเลอืกส าหรับผู้ ถือหุ้นเพื่อพิจารณาเลอืกเป็นผู้ รับมอบฉนัทะด้วย 

• ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกตามสมควรให้ผู้ ถือหุ้นทุกราย รวมถึงผู้ ลงทุนสถาบันได้ใช้สิทธิเข้าร่วม
ประชุมและออกเสยีงลงคะแนน หรือมอบฉนัทะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุมและออกเสยีงลงคะแนนแทน โดยกรุงศรีได้จดัประชมุ ณ 
อาคารส านกังานใหญ่ของกรุงศรี ซึ่งผู้ ถือหุ้นสามารถเดินทางมาร่วมประชุมได้อย่างสะดวก และมิได้กีดกนัหรือสร้างอปุสรรค
ในการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถติดตอ่สือ่สารระหวา่งกนั  

• จดัให้มีเจ้าหน้าที่จากฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์เป็นผู้ประสานงานการให้ข้อมลูและตอบค าถามกบันกัลงทนุและ
ผู้ ถือหุ้น 

• วาระเลือกตัง้กรรมการ กรุงศรีก าหนดให้ผู้ ถือหุ้นเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล โดยได้ระบขุ้อมลูประวตัิ
โดยย่อของผู้ที่ถูกเสนอช่ือเพื่อเข้ารับการเลือกตัง้ให้ด ารงต าแหน่ง/กลบัเข้ามาด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ ตามที่หน่วยงาน
ก ากบัดแูลก าหนด ได้แก่ ช่ือ-นามสกลุ อาย ุประวตัิการศึกษา ประวตัิการท างานโดยแยกระหวา่งบริษัทจดทะเบียนและบริษัท
ทัว่ไป หลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหา ประเภทของกรรมการท่ีเสนอเลือกตัง้ การถือหุ้นในกรุงศรีของกรรมการ ส าหรับกรรมการ
รายเดิมที่ถกูเสนอช่ือ ได้มีการระบจุ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการธนาคารในปีที่ผา่นมา และวนัเดือนปีที่ได้รับการ
แต่งตัง้เป็นกรรมการ รวมถึงข้อมลูอื่นที่เก่ียวข้องและจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาของผู้ ถือหุ้นด้วย ทัง้นี ้ก่อนเร่ิมการ
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พิจารณาวาระเลือกตัง้กรรมการ กรรมการท่ีครบก าหนดออกจากต าแหน่งตามวาระและได้รับการเสนอช่ือให้กลบัเข้ามาด ารง
ต าแหน่งอีกครัง้หนึ่ง ได้ออกจากห้องประชุมไปพกัรอ ก่อนกลบัเข้ามาร่วมประชุมในวาระถดัไป เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้
แสดงความคิดเห็นและลงคะแนนเสียงอย่างอิสระ ซึ่งในการลงคะแนนเสียง กรุงศรีได้เก็บบตัรลงคะแนนเสียงจากผู้ ถือหุ้นทุก
รายที่เข้าประชมุ 

• วาระค่าตอบแทนกรรมการ มีการระบุจ านวนเงินและประเภทของค่าตอบแทนที่กรรมการแต่ละต าแหน่ง
ได้รับ โดยแบ่งเป็นค่าตอบแทน ค่าเบีย้ประชุม และค่าบ าเหน็จ รวมถึงค่าตอบแทนกรณีที่ได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการใน
คณะกรรมการชดุยอ่ยที่รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนนโยบายและหลกัเกณฑ์การพิจารณาจ่ายคา่ตอบแทน  

• วาระแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีและก าหนดจ านวนเงินคา่สอบบญัชี มีการระบช่ืุอผู้สอบบญัชีที่เสนอแตง่ตัง้ให้ด ารง
ต าแหน่ง/กลบัเข้ามาด ารงต าแหน่ง บริษัทที่สงักัด ประสบการณ์การท างาน ความสามารถ ความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชี 
จ านวนปีที่ท าหน้าที่เป็นผู้สอบบญัชีให้กบักรุงศรี อตัราค่าสอบบญัชี ค่าบริการอื่น และข้อมลูอื่นที่เก่ียวข้องและจ าเป็นตามที่
หนว่ยงานก ากบัดแูลก าหนด เพื่อเป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาของผู้ ถือหุ้น 

• วาระจ่ายเงินปันผลประจ าปี มีการระบนุโยบายการจ่ายเงินปันผล อตัราเงินปันผลและจ านวนเงินปันผลที่
เสนอจ่ายโดยเปรียบเทียบกับการจ่ายเงินปันผลในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา และวันที่จ่ายเงินปันผล พร้อมเหตุผลและข้อมูล
ประกอบการพิจารณา  

 ทัง้นี ้การจ่ายเงินปันผล ผู้ ถือหุ้นจะได้รับเงินปันผลภายใน 30 วนัหลงัจากที่ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นมีมติอนุมัติ 
(กรณีจ่ายเงินปันผลประจ าปี)/คณะกรรมการธนาคารมีมติอนมุตัิ (กรณีจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาล)  

• คณะกรรมการธนาคารส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้กบัการประชุมผู้ ถือหุ้น โดยให้มีการลงทะเบียน
และนบัคะแนนเสียงด้วยระบบบาร์โค้ดที่มีมาตรฐาน ซึ่งสามารถประมวลผลการนบัคะแนนเสียง และแสดงผลการลงคะแนน
เสียงได้อย่างแม่นย าและรวดเร็ว ผู้ ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนลว่งหน้าก่อนเวลาประชุมได้ไม่น้อยกว่า 2 ชัว่โมง และเพื่อความ
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ กรุงศรีได้จดัแบง่ช่องทางการลงทะเบียนส าหรับผู้ ถือหุ้นซึ่งมีจ านวนทัง้หมด 14 ช่อง แยกตา่งหากจากกนั 
โดยแบง่เป็นช่องบคุคลธรรมดาและนิติบคุคล จ านวน 12 ช่อง และช่องกองทนุและคสัโตเดียน จ านวน 2 ช่อง 

 ส าหรับผู้ ถือหุ้ นที่มาด้วยตนเองสามารถลงทะเบียนได้โดยแสดงบัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตร
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ หรือใบขบัขี่ หรือหนงัสอืเดินทาง และหลงัจากเปิดการประชุมแล้วผู้ ถือหุ้นสามารถลงทะเบียน
เพื่อใช้สทิธิในวาระท่ียงัไม่ได้มีการลงมติ ทัง้นี ้ผู้ ถือหุ้นท่ีลงทะเบียนแล้วจะได้รับบตัรลงคะแนนส าหรับใช้สทิธิออกเสยีงแยกเป็น
แตล่ะวาระ 

• ประธานกรรมการ กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานกรรมการชุดย่อยทุก
ชดุที่รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
ประธานกรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล และประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร พร้อมด้วยผู้บริหาร
ระดับสูง ผู้ สอบบัญชีของกรุงศรี และผู้ แทนจาก  Allen & Overy (Thailand) Co., Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษากฎหมาย ท า
หน้าที่เป็นผู้ตรวจการ (Inspector)  เพื่อดแูลให้การประชุมเป็นไปด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ถกูต้องตามกฎหมายและ
ข้อบงัคบัของธนาคาร ตลอดจนผู้แทนจากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยที่กรุงศรีได้มีหนังสือเชิญให้เข้าร่วมสงัเกตการณ์การ
ประชมุ เข้าร่วมประชมุอย่างพร้อมเพรียงกนั ทัง้นี ้ประธานกรรมการได้แนะน าบคุคลตา่ง ๆ ข้างต้น เป็นรายบคุคลตอ่ที่ประชุม
ผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ได้แจ้งเชิญผู้ ถือหุ้นท่ีประสงค์จะร่วมสงัเกตการณ์การนบัคะแนนในวาระท่ี 6 การเลอืกตัง้กรรมการ ซึง่ปรากฏว่า 
มีผู้ ถือหุ้น 2 ทา่น ได้แก่ นางสาวลซูี่ ตนัอติชาติ และนางรัตนา ลาภสทิธิวงศ์ เป็นอาสาสมคัรเข้าร่วมสงัเกตการณ์  
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• ก่อนด าเนินการประชุม ประธานกรรมการได้มอบหมายให้เลขานกุารธนาคารแจ้งจ านวนและสดัสว่นผู้ ถือ
หุ้นที่เข้าประชุม ทัง้ที่มาด้วยตนเองและรับมอบฉันทะให้ที่ประชุมทราบ รวมถึงชีแ้จงหลกัเกณฑ์และขัน้ตอนการประชุม        
การออกเสียงลงคะแนน  และการนบัคะแนนเสียง รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นทกุคนมีสทิธิแสดงความคิดเห็น หรือตัง้ค าถาม
ในวาระต่าง ๆ หรือที่เก่ียวข้องกบักรุงศรีอยา่งอิสระก่อนการลงมติในแต่ละวาระ และเมื่อท าการตรวจนบัคะแนนเสียงเสร็จสิน้ 
ได้ท าการประกาศผลการลงคะแนนเสยีงทัง้เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย งดออกเสยีง และบตัรเสยี ในแตล่ะวาระให้ที่ประชมุทราบ 

• ปัจจุบนักรุงศรีมีหุ้นประเภทเดียว คือ หุ้นสามญั ใช้การออกเสียงลงคะแนนนบั 1 หุ้นเป็น 1 เสียง และถือ
เสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ ยกเว้นกรณีที่มีกฎหมายก าหนดเป็นอย่างอื่น โดยผู้ ถือหุ้นที่มีส่วนได้เสียเป็นพิเศษในเร่ืองใดซึ่งที่
ประชุมจะได้ลงมติ ผู้ ถือหุ้ นคนนัน้จะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ นอกจากการออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้
กรรมการ ซึง่กรรมการผู้ได้รับการเสนอช่ือและเป็นผู้ ถือหุ้นมีสทิธิออกเสยีงลงคะแนนได้ตามข้อบงัคับของธนาคาร 

• โครงสร้างการถือหุ้นของกรุงศรี ไม่มีกรรมการถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 25 ของหุ้นสามัญที่ออกและ
ช าระแล้ว 

• กรุงศรีได้บนัทึก VDO และภาพการประชุมตลอดระยะเวลาของการประชุม และเผยแพร่ Clip VDO แยก
รายวาระไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย 

• กรุงศรีได้เผยแพร่สรุปผลการลงมติในที่ประชุม พร้อมผลคะแนนของแต่ละวาระให้ผู้ ถือหุ้นและประชาชน
ทัว่ไปได้รับทราบผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในวนัเดียวกันหลงัจากเสร็จสิน้การ
ประชมุ และเผยแพร่ผลคะแนนไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรีในวนัท าการถดัไปด้วย ทัง้นี ้ยงัได้แจ้งเป็นหนงัสือไปยงัผู้ ถือหุ้นที่มอบ
ฉนัทะให้กรรมการเข้าร่วมประชุมแทน พร้อมกบัหนงัสอืขอบคณุจากกรรมการผู้ รับมอบฉนัทะในการท่ีผู้ ถือหุ้นได้รักษาสทิธิของ
ตนและให้ความไว้วางใจในการให้เป็นผู้ รับมอบฉนัทะ  

• กรุงศรีได้จัดท ารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน โดยได้ระบุรายช่ือพร้อม
ต าแหน่งของกรรมการและผู้ บริหารระดับสูงที่เข้าร่วมประชุมและไม่เข้าร่วมประชุม การจัดให้มีผู้ ตรวจการการประชุม 
(Inspector) การจดัให้มีผู้แทนจากสมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทย และการเชิญผู้ ถือหุ้นให้เข้าเป็นอาสาสมคัรเพื่อร่วมสงัเกตการณ์
การนับคะแนน ค าชีแ้จงเร่ืองวิธีการลงคะแนนและนับคะแนนที่กรุงศรีได้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบก่อนเร่ิมประชุม การใช้บัตร
ลงคะแนน รายละเอียดของแต่ละวาระ ความเห็นคณะกรรมการธนาคารในแต่ละวาระ การเปิดโอกาสให้ซกัถามหรือเสนอ
ความคิดเห็น ประเด็นค าถามค าตอบ ข้อสงัเกต ข้อเสนอแนะที่ส าคัญของผู้ ถือหุ้น รวมถึงมติของที่ประชุมแยกตามวาระ 
จ านวนคะแนนเสียงที่ได้รับในแต่ละวาระ โดยแยกชดัเจนระหว่างเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสยีง และบตัรเสีย และเสนอต่อ
ประธานกรรมการ และกรรมการตรวจสอบทกุคนเพื่อพิจารณาสอบทานความถกูต้อง ครบถ้วน ก่อนการลงนามของประธาน
กรรมการ และน าส่งให้แก่หน่วยงานทางการที่เก่ียวข้อง ภายใน 14 วนันับจากวนัประชุมผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ได้เผยแพร่ไว้บน
เว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย 

 
 หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
 ผู้ ถือหุ้นถือเป็นเจ้าของกิจการ ดงันัน้ กรุงศรีจึงให้ความส าคญัต่อผู้ ถือหุ้นทุกราย ทัง้ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อย ผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่และผู้ ถือหุ้นตา่งชาติ และยึดถือเป็นนโยบายในการก ากบัดแูลกิจการให้มีการปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั รวมถึง
การได้รับการคุ้มครองสทิธิ โดยไมค่ านงึถึงเพศ อาย ุเชือ้ชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง หรือความพิการทางร่างกาย 
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 2.1  การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นในการประชุมผู้ถอืหุ้น 
 กรุงศรีได้จดัการประชมุผู้ ถือหุ้นโดยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีกระบวนการท่ีโปร่งใส ถกูต้อง อาทิ  

• ในการมอบฉันทะให้กับกรรมการที่อาจเข้าข่ายเป็นผู้มีส่วนได้เสียพิเศษในวาระใด ๆ ก็ตาม หากผู้ ถือหุ้น
ไม่ได้ท าเคร่ืองหมายเลอืกลงมติอย่างใดอยา่งหนึ่ง กรรมการผู้ รับมอบฉนัทะจะงดออกเสียงลงคะแนนในวาระนัน้ แตห่ากผู้ ถือ
หุ้นมอบฉนัทะให้บคุคลอื่นใด บคุคลนัน้ก็จะมีสทิธิเข้าร่วมประชมุและลงมติได้เช่นเดียวกบัผู้ ถือหุ้นทกุประการ  

• มีการจดัสรรเวลาในการประชมุผู้ ถือหุ้นอยา่งเพียงพอ  
• เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นและผู้ รับมอบฉนัทะแสดงความคิดเห็นและตัง้ค าถามในท่ีประชมุ  
• การออกเสยีงลงคะแนนในแตล่ะวาระ ได้ใช้บตัรลงคะแนนซึง่ผู้ ถือหุ้นได้รับเมื่อลงทะเบียนเข้าร่วมประชมุ  
ทัง้นี ้การด าเนินการตามหวัข้อนีไ้ด้มีการกลา่วไว้อยา่งละเอียดในหมวดที่ 1 สทิธิของผู้ ถือหุ้นแล้ว 

 2.2  การป้องกันการท ารายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการใช้ข้อมูลภายในไป
แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้อื่นในทางมิชอบ  

• ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกรุงศรีทกุคนต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบาย และค าสัง่ 
รวมถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณของกรุงศรีอย่างเคร่งครัด  โดยห้ามมิให้น าข้อมูลภายในของกรุงศรีหรือข้อมูลที่ยังไม่ได้
เปิดเผยตอ่สาธารณชนไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตนหรือบคุคลอื่น 

• ก าหนดให้การใช้ข้อมลูภายในเพื่อประโยชน์ในการซือ้ขายหลกัทรัพย์ เป็นสิง่ต้องห้าม ขดัต่อกฎหมาย และ
หลกัการท่ีวา่ด้วยความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกรุงศรีทกุคนต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย
และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง โดยรวมถึงกฎหมายวา่ด้วยธุรกิจสถาบนัการเงิน กฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

• เผยแพร่ข้อก าหนดดงักลา่วให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกรุงศรีทกุคนได้รับทราบและปฏิบตัิตาม  
โดยในช่วงเวลาที่จะมีการเปิดเผยข้อมลูทางการเงินท่ีส าคญัตอ่สาธารณชน กรุงศรีจะประกาศห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนกังานของกรุงศรีทกุคนท าการซือ้ขายหุ้นของกรุงศรีในช่วงเวลาที่ก าหนด (Blackout Period) ซึ่งปกติจะมีระยะเวลา 3 วนั
ท าการทัง้ก่อนและหลงัการแจ้งข้อมลูตอ่ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย นอกจากนี ้กรุงศรีก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนกังานของกรุงศรีและบุคคลที่เก่ียวข้อง เช่น คู่สมรส และบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ จะท าการขายหรือโอนหุ้นของกรุงศรีที่
ได้มาระหว่างการด ารงต าแหน่งดงักลา่วได้ ต่อเมื่อถือครองหุ้นนัน้มาไม่น้อยกว่า 3 เดือน นบัจากวนัที่ได้มาซึ่งหุ้นของกรุงศรี 
เว้นแตไ่ด้รับอนญุาตจากกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือบคุคลอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

• ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีตามที่กฎหมายและกรุงศรีก าหนด รวมถึง (1) คูส่มรสหรือผู้ที่อยู่
กินด้วยกนัฉันสามีภรรยา (2) บุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ และ (3) นิติบุคคลที่กรรมการหรือผู้บริหาร และบคุคลตาม (1) และ 
(2) ถือหุ้นรวมกนัเกินร้อยละ 30 ของจ านวนสิทธิออกเสียงทัง้หมดของนิติบุคคลดงักล่าว และการถือหุ้นรวมกันดงักล่าวเป็น
สดัสว่นที่มากที่สดุในนิติบคุคลนัน้ ปฏิบตัิตามประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ท่ี สจ. 
38/2561 เร่ือง การจดัท ารายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าของกรรมการ ผู้บริหาร ผู้สอบ
บญัชี ผู้ท าแผน และผู้บริหารแผน โดยกรรมการและผู้บริหารจะต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลกัทรัพย์หรือสญัญาซือ้
ขายลว่งหน้าของกรุงศรี อนัเนื่องมาจากการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์หรือสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าของกรุงศรี ไปยงั
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ภายใน 3 วนัท าการนบัแต่วนัที่มีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอน
หลกัทรัพย์หรือสญัญาซือ้ขายล่วงหน้าของกรุงศรี และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบ (เว้นแต่กรณีที่กรรมการและ
ผู้ บริหารที่ได้รับการแต่งตัง้ใหม่และยังไม่มีรายช่ือในระบบรายช่ือกรรมการและผู้ บริหารของกรุ งศรีที่แจ้งกับส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ให้รายงานภายใน 7 วนัท าการนับแต่วนัที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือ
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หลกัทรัพย์หรือสญัญาซือ้ขายล่วงหน้าของกรุงศรี) ทัง้นี ้ในปี 2561 กรุงศรีไม่พบกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของ
กรุงศรีท าการซือ้ขายหลกัทรัพย์หรือสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าโดยใช้ข้อมลูภายใน  

• ก าหนดให้พนกังานต้องจดัการกบัข้อมลูที่ไมพ่งึเปิดเผยตอ่สาธารณะอยา่งเหมาะสม และการเปิดเผยข้อมลู
ที่ไมพ่ึงเปิดเผยต่อสาธารณะ จะต้องด าเนินการภายใต้หลกั “รู้เท่าที่จ าเป็น” เพื่อให้ผู้ รับข้อมลูสามารถปฏิบตัิหน้าที่ตามความ
รับผิดชอบได้อยา่งเหมาะสม 

• ก าหนดให้พนักงานทุกคนต้องหลีกเลี่ยงการกระท าทัง้ทางตรงและทางอ้อม ที่อาจเป็นความขัดแย้งใน
ผลประโยชน์ รวมถึงห้ามใช้ทรัพยากรหรืออิทธิพลของกรุงศรีในทางที่ผิด และต้องจดัการกับสถานการณ์ความขดัแย้งในการ
ด าเนินธุรกิจ เพื่อให้แนใ่จวา่มีการปฏิบตัิกบัลกูค้าอยา่งเป็นธรรม 
 2.3 การท ารายการระหว่างกันของกรุงศรี หรือบริษัทในเครือ กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย  

• กรุงศรีไม่มีกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์การท ารายการระหว่างกนั และหลกัเกณฑ์การซือ้ขาย
สนิทรัพย์ 

• กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีที่มีส่วนได้เสียจะไม่ร่วมการพิจารณาและออกเสียงในเร่ืองที่เก่ียวกับ
รายการระหวา่งกนัของกรุงศรี หรือบริษัทในเครือ กบับคุคลที่มีสว่นได้เสยี หรือมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรืออาจมีความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต 

• รายการระหว่างกนัได้กระท าอย่างยุติธรรม เป็นไปตามราคาตลาดและเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า (Fair 
and at arms’ length) ในการท ารายการระหว่างกนัต้องได้รับการพิจารณาและอนมุตัิโดยผู้มีอ านาจในการให้ความเห็นชอบ  
และ/หรือคณะกรรมการธนาคาร โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกบัความจ าเป็นในการเข้าท ารายการ
และความเหมาะสมทางด้านราคาของรายการ รวมทัง้เป็นผู้พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลในรายการที่อาจมีความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์เพื่อยืนยนัถึงความถกูต้อง เพียงพอ และโปร่งใสของรายการดงักลา่ว ทัง้นี ้ประเภท มลูคา่ และการด าเนินการของ
แตล่ะรายการธุรกรรมที่ท าระหวา่งกนั เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ภายในของธนาคารวา่ด้วยรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

• ในกรณีที่มีการท ารายการระหวา่งกนัที่ต้องได้รับอนมุตัิจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้น กรุงศรีจะเปิดเผยรายละเอียด
และเหตผุลของการท ารายการ รวมทัง้ความเห็นของคณะกรรมการธนาคาร ให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้าก่อนที่จะท ารายการ 

• ส าหรับรายการระหว่างกันที่เกิดขึน้ในปี 2561 กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) หวัข้อ “รายการระหว่างกนั” และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) หวัข้อ “รายการกบับคุคลหรือกิจการที่
เก่ียวข้องกนั” โดยเปิดเผยไว้ด้วยว่า เป็นรายการที่เป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรี และมีการคิดราคาระหวา่งกนัตามราคา
ตลาดและมีเง่ือนไขเช่นเดียวกบัลกูค้าทัว่ไป 
 2.4 การมีส่วนได้เสียของกรรมการ และ/หรือผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี 

• กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของกรุงศรีมีหน้าที่ต้องรายงานข้อมลูเก่ียวกบัการมีสว่นได้เสียของตนและผู้
ที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นสว่นได้เสียที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของกรุงศรีหรือบริษัทย่อย ทัง้ในด้านการด ารงต าแหน่ง 
การถือหุ้น และการท าธุรกรรม โดยมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการรายงานที่ชดัเจน และน าสง่ให้ประธานกรรมการตรวจสอบ
และประธานกรรมการธนาคารทราบตามล าดบั 

• ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเร่ืองใด จะไม่ร่วมพิจารณาและไม่มีสิทธิ
ออกเสียงในเร่ืองนัน้ แต่หากเป็นเพียงเร่ืองที่กรรมการอาจมีส่วนได้เสีย ในทางปฏิบตัิที่ผ่านมากรรมการผู้นัน้จะขอไม่ร่วม
พิจารณาและของดออกเสยีงในเร่ืองนัน้โดยมีการบนัทกึไว้ในรายงานการประชมุด้วย  
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• กรุงศรีมีนโยบายก าหนดห้ามไม่ให้มีการให้สินเช่ือ การท าธุรกรรมที่มีลกัษณะคล้ายการให้สินเช่ือ หรือ
ประกนัหนี ้แก่กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของกรุงศรี และผู้ที่เก่ียวข้อง ยกเว้นการให้สนิเช่ือในรูปของบตัรเครดิต หรือการให้
สนิเช่ือเพื่อเป็นสวสัดิการโดยเป็นไปอยา่งสอดคล้องกบัข้อก าหนดของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 
 หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
 3.1  การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 กรุงศรีให้ความส าคญัและเคารพต่อสทิธิของผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่อย่างเท่าเทียมกนั โดยได้ก าหนดปรัชญาใน
การด าเนินธุรกิจและบทบาทของกรุงศรีต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ อาทิ ผู้ลงทุน ผู้ ถือหุ้น คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร 
และพนักงาน ลกูค้า คู่ค้า เจ้าหนี ้ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินที่เก่ียวข้อง ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อม ไว้ในหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของกรุงศรี ดงันี ้

• ผู้ลงทุน กรุงศรีให้ความส าคญัต่อการเปิดเผยข้อมลูของกรุงศรีทัง้ข้อมูลด้านการเงินและข้อมูลทัว่ไป โดย
ยดึหลกัการเปิดเผยข้อมลูอยา่งถกูต้อง เพียงพอ โปร่งใส  สม ่าเสมอ และทนัเวลา โดยจดัให้มีการเผยแพร่ขา่วสารผา่นช่องทาง
และสื่อต่าง ๆ และมีการจดัตัง้ฝ่ายนกัลงทนุสัมพนัธ์เพื่อท าหน้าที่ในการติดต่อประสานงานการให้ข้อมลู ตอบข้อซกัถาม และ
น าเสนอผลประกอบการท่ีส าคญัของกรุงศรี รวมทัง้สร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบันกัลงทนุและผู้ที่มีสว่นได้เสยี 

• ผู้ถอืหุ้น  กรุงศรีให้ความส าคญัและเคารพตอ่สทิธิของผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเสมอภาค โดยการให้มีสว่นร่วม
ตดัสินใจในเร่ืองที่ส าคญั เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และน าข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์มาปรับปรุงการด าเนินงาน 
เพื่อให้กิจการของกรุงศรีมีการเติบโต และมีผลประกอบการที่ดี ก่อให้เกิดผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 
รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญให้กับผู้ ถือหุ้นอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนดูแลและ
อ านวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สทิธิของตนอยา่งเต็มที่   

• คณะกรรมการธนาคาร กรุงศรีเปิดโอกาสให้กรรมการทุกคนสามารถท าหน้าที่ของตนได้อย่างเต็มที่ มี
อิสระในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานให้แก่ฝ่ายจัดการ ทัง้นี ้ฝ่ายเลขานุการธนาคารเป็น
หน่วยงานที่ดแูลและสนบัสนุนให้การปฏิบตัิหน้าที่และกิจกรรมของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปอย่างถกูต้อง เพียงพอ ตาม
หลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี และตามที่กฎหมายก าหนด โดยได้มีการจัดท าคู่มือซึ่งได้ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบนัอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อเป็นข้อมูลให้กับกรรมการ และน าเสนอหลกัสูตรอบรมส าหรับกรรมการที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ให้กบักรรมการเป็นประจ าทกุไตรมาส รวมถึงหลกัสตูรอื่น ๆ ที่เห็นว่าเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่มีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอด เพื่อให้กรรมการได้พิจารณาจดัสรรเวลาเข้าอบรมด้วย  

• ผู้บริหาร  กรุงศรีเปิดโอกาสให้ผู้บริหารของกรุงศรีสามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างอิสระ โดยปราศจากการ
แทรกแซง ภายใต้บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี ้ยงัมีการพฒันาศกัยภาพของผู้ บริหาร
ด้วยการจัดอบรมในเร่ืองต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและสม ่าเสมอ เพื่อพัฒนาบุคลากรและสร้าง เส้นทางความก้าวหน้าในแผน
เส้นทางอาชีพ 

• พนักงาน  กรุงศรีตระหนกัดีว่าพนกังานทุกคนถือเป็นทรัพยากรที่มีค่าและเป็นพลงัขบัเคลื่อนส าคญัที่จะ
ส่งผลให้กรุงศรีบรรลผุลส าเร็จตามกลยุทธ์ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว กรุงศรีจึงได้ก าหนดแนวนโยบายในด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสม กรุงศรีมุ่งสรรหาว่าจ้างพนักงานอย่างเป็นธรรม จัดให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่เหมาะสม ธ ารงรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน ส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้าในการ
ท างาน รวมถึงการพัฒนาทกัษะและความสามารถของพนักงานผ่านการฝึกอบรมพัฒนาด้วยหลกัสูตรที่หลากหลายและ
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ตอบสนองต่อความท้าทายของการปฏิบตัิงานในยคุปัจจุบนัเพื่อให้พนกังานสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
สรุปได้ดงันี ้
  - กรุงศรีเคารพในหลกัสิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั ธนาคาร
ก าหนดแนวทางปฏิบตัิให้มีการจ้างงานอยา่งเป็นธรรม ค านงึถึงคณุสมบตัิความเหมาะสมที่เก่ียวข้องกบังานโดยไมเ่ลอืกปฏิบตัิ
ด้านเชือ้ชาติ เพศ ศาสนา อาย ุและปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน และการจ้างงานท่ีเก่ียวข้อง อีกทัง้สง่เสริมวฒันธรรมการสร้าง
สภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงานท่ีเป็นมิตร เคารพสทิธิสว่นบคุคลของพนกังาน   
   - ก าหนดนโยบายจ่ายคา่ตอบแทนพนกังานท่ีเหมาะสม เป็นธรรม สอดคล้องกบัการด าเนินงานของกรุงศรี
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยกรุงศรีได้จัดให้มีการตัง้เป้าหมายและประเมินผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายและ
ตวัชีว้ดัการปฏิบตัิงานซึ่งได้จดัท าตามหลกัการ Balanced Scorecard ทัว่ทัง้องค์กร และจดัท าแผนพฒันารายบคุคล เพื่อให้
พนกังานมีความพร้อมและความสามารถในการปฏิบตัิงานที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี ทัง้นี ้กรุงศรีก าหนดค่าตอบแทน
ให้แก่พนกังานตามผลการปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงความถกูต้องและเป็นธรรม และยงัได้มีการทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทน
โดยน าหลกัเกณฑ์ค่างานมาประกอบการพิจารณาร่วมกับการส ารวจค่าตอบแทนของสถาบันการเงินอื่นเพื่อน ามาบริหาร
จดัการคา่ตอบแทนให้เหมาะสมยิ่งขึน้และสามารถแขง่ขนัได้กบัคา่ตอบแทนพนกังานของบริษัทในอตุสาหกรรม 
   - จดัให้มีสวสัดิการต่าง ๆ มากกว่าที่กฎหมายก าหนด รวมทัง้ผลตอบแทนในรูปแบบอื่น  เพื่อธ ารงรักษา
บคุลากรและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบักรุงศรีและผู้ ถือหุ้นในระยะยาว เช่น การจัดตัง้
กองทนุส ารองเลีย้งชีพส าหรับพนกังาน เพื่อให้พนกังานออมเงินไว้ใช้ยามเกษียณอายุ ลาออกจากงาน ทุพพลภาพ หรือเป็น
หลกัประกันให้ครอบครัวในกรณีพนักงานเสียชีวิต โดยกรุงศรีได้จ่ายเงินสมทบส่วนของนายจ้างเข้ากองทุนนีด้้วย พร้อมนี ้   
กรุงศรีได้สร้างความรู้ความเข้าใจให้กบัพนกังานเก่ียวกบักองทนุส ารองเลีย้งชีพ ผลประโยชน์ที่จะได้รับ และนโยบายการลงทนุ
ของกองทุน รวมถึงความเสี่ยงต่าง ๆ จากการลงทุน ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อีเมล์ และการจัดอบรม โดยปัจจุบนักรุงศรีได้
ปรับเปลี่ยนนโยบายการลงทุนจากระบบกองทุนเดี่ยว นโยบายเดียว เป็นกองทุนเดี่ยว หลายนโยบาย ซึ่งพนกังานสามารถ
เลอืกนโยบายหรือแผนการลงทนุได้ด้วยตวัเอง (Employee’s Choice) โดยค านงึถึงปัจจยัเร่ืองอาย ุผลตอบแทนที่ต้องการ และ
ระดบัความเสีย่งที่พนกังานยอมรับได้ 
   - จัดให้มีสวัสดิการอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงานที่อาจจะมีในอนาคต เพื่อช่วยให้
พนกังานสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างไม่มีความห่วงกังวล แบ่งออกเป็น 3 หมวดหลกัคือ “เงินช่วยเหลือ” “สขุภาพและประกัน
ชีวิต” และ “เงินกู้สวสัดิการ” โดยได้เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์สวสัดิการเหลา่นีใ้ห้พนกังานทกุคนรับทราบผ่านทางคู่มือพนกังาน 
และระบบออนไลน์ Krungsri People เพื่อให้พนกังานทราบถึงประโยชน์ของตนเองและครอบครัว 
  - ในด้านการดูแลความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน กรุงศรีได้ก าหนดหลักการเก่ียวกับ
สิ่งแวดล้อม สขุอนามยั และความปลอดภยัไว้ในปรัชญาและส านึกในการปฏิบตัิงาน (S&L) โดยมีการแต่งตัง้คณะกรรมการ
เพื่อดแูลความปลอดภยั อาชีวอนามยัของพนกังาน รวมทัง้รักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภยัตอ่ชีวิตและ
ทรัพย์สนิของพนกังานอยูเ่สมอ เช่น การตรวจสขุภาพประจ าปี การจดัให้มีการฉีดวคัซีนไข้หวดัใหญ่ประจ าปี การตรวจสขุภาพ
กลุม่เสี่ยงในด้านการหายใจและการได้ยิน การให้บริการห้องแพทย์กรุงศรี การฉีดยาฆ่าเชือ้โรคในสถานท่ีท างาน และท าความ
สะอาดอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านกังานในกรณีเกิดโรคระบาด การจัดให้มีแผนประกันสขุภาพ ประกันชีวิต และประกันอุบตัิเหตุ
ส าหรับพนกังานเพิ่มเติมจากสทิธิประกนัสงัคมตามที่กฎหมายก าหนด การจดักิจกรรม 5 ส. การจดัสถานท่ีออกก าลงักายในร่ม
เพื่อให้พนกังานได้ผ่อนคลายจากการท างาน รวมถึงการจัดให้มีชมรมต่าง ๆ อาทิ ชมรมจักรยาน ชมรมวิ่ง ชมรมแบดมินตนั 
ชมรมฟุตบอล ซึง่ได้เปิดเผยรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) 
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ในหัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อสงัคม” โดยในปี 2561 มีพนักงานได้รับอุบัติเหตุจากการท างาน 2 ราย อย่างไรก็ตาม ไม่มี
พนกังานเจ็บป่วยอนัเนื่องมาจากการท างาน 
 - กรุงศรีมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาความเป็นเลศิของบคุลากร โดยออกแบบและพฒันาโปรแกรมการเรียนรู้ส าหรับ
พนกังานกรุงศรี เพื่อส่งเสริมให้พนกังานเรียนรู้และเติบโตไปในทิศทางที่สอดคล้องกับวิสยัทศัน์และพนัธกิจของกรุงศรี และ
ตอบสนองตอ่ความต้องการในการพฒันาของแตล่ะบคุคล โดยออกแบบหลกัสตูรอบรมพฒันาและรูปแบบการเรียนรู้ให้มีความ
หลากหลายและเพียงพอกับความต้องการของพนกังาน ผ่านระบบ Krungsri Learning Companion หรือ KLC ซึ่งเป็นระบบ
การบริหารจดัการด้านการเรียนรู้แบบใหมท่ี่ทนัสมยัและน าเทคโนโลยี Cloud Computing มาใช้ส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้และ
พัฒนาบุคลากร เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ  และข้อมูลล่าสุดที่
เก่ียวกับการอบรมได้ทุกที่ทุกเวลาที่พนักงานสะดวก รวมทัง้ยกระดบัการแบ่งปันความรู้ในทุกองค์กรธุรกิจของกรุงศรีและ
สง่เสริมวฒันธรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อขบัเคลือ่นกรุงศรีไปสูค่วามส าเร็จยิ่งขึน้ โดยในปี 2561 พนกังานทัง้หมดได้เข้ารับ
การอบรมในหลกัสตูรตา่ง ๆ โดยเฉลีย่คนละ 62.44 ชัว่โมง 
 - นอกจากการสร้างความเป็นเลิศของบุคลากรโดยสนบัสนุนให้พนักงานแสดงออกถึงค่านิยม กรุงศรีมี
ภาวะผู้น าที่แข็งแกร่ง และมีความเป็นมืออาชีพ เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลกูค้าแล้วนัน้ กรุงศรีได้มีการออกแบบ
โปรแกรมการเรียนรู้ที่สนบัสนุนให้พนกังานเป็นพลเมืองที่ดีของสงัคม  ซึ่งรวมถึงการรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ร่วมพฒันาชุมชน
และสงัคม และรักษาสิง่แวดล้อม เช่น หลกัสตูรกรุงศรี...รักษ์โลก หลกัสตูรการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เป็นต้น 

• ลูกค้า กรุงศรีด าเนินธุรกิจภายใต้ค่านิยม “ลกูค้าคือคนส าคญั” โดยปฏิบตัิตอ่ลกูค้าให้เป็นไปตามกฎหมาย
และมาตรฐานที่เก่ียวข้อง ตัง้มัน่อยู่บนความซื่อสตัย์ สจุริต และเป็นธรรม ให้บริการและให้ค าแนะน าช่วยเหลือแก่ลกูค้าอย่าง
เสมอภาค เพื่อรักษาผลประโยชน์และความพึงพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้า และมีการพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภาพ
และบริการที่เป็นเลิศ ตลอดจนให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ ชัดเจน และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง หรือก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดแก่ลกูค้า นอกจากนี ้กรุงศรียงัได้น านวตักรรมด้านเทคโนโลยีที่ทนัสมัยมาช่วยสร้างความสะดวกรวดเร็วแก่ลกูค้า 
และท าให้ชีวิตของลูกค้าง่ายขึน้ (Make Life Simple) อาทิ บริการถอนเงินโดยไม่ใช้บัตร (Krungsri Cardless) บริการ 
Krungsri iFin ซึ่งถือเป็นมิติใหม่ของสินเช่ือสว่นบุคคลที่ลกูค้าสามารถสมคัรและรับเงินสินเช่ือผ่านทางออนไลน์ได้อย่างเต็ม
รูปแบบตลอดทัง้กระบวนการ และบริการ BELLA Chatbot ใน Facebook Messenger เพื่อช่วยให้ข้อมูลลูกค้าด้วยการ
แสดงผลข้อมลูที่หลากหลายรูปแบบ 

 เพื่อเป็นการป้องกนัมิให้มีการละเมิดสิทธิในข้อมลูสว่นบุคคลของลกูค้า กรุงศรีได้ก าหนดมาตรการในการ
เก็บรักษาข้อมูลของลกูค้าอย่างเคร่งครัด ซึ่งระบุอยู่ในคู่มือพนกังาน (Employee Handbook) โดยไม่ให้มีการเปิดเผยข้อมูล
หรือความลบัของลกูค้าเว้นแต่กฎหมายก าหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลกูค้า และไม่น า
ข้อมลูของลกูค้าไปแสวงหาประโยชน์ นอกจากนี ้กรุงศรีได้ก าหนดให้พนกังานและผู้บริหารทกุคนต้องท าการศกึษาและทบทวน 
S&L ทุก 2 ปี ผ่านการเรียนรู้ในระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) ซึ่ง S&L เป็นหลกัปฏิบตัิว่าด้วยความซื่อสตัย์ 
ภายใต้กรอบกฎหมายและหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อสง่เสริมให้การด าเนินธุรกิจของกรุงศรีเป็นไปอย่างโปร่งใสและ
รับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้เสีย อีกทัง้จดัให้มีหลกัสตูรการอบรมต่าง ๆ ท่ีสนบัสนนุคา่นิยม “ลกูค้าคือคนส าคญั” อาทิ หลกัสตูร รู้
และเข้าใจธุรกิจของกลุ่มลูกค้าหลัก หลักสูตรเข้าใจธุรกิจ พิชิตใจลูกค้า และหลักสูตรรวมพลังขับเคลื่อนสู่การพัฒนา
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ซึ่งมุ่งเน้นให้พนักงานเสริมสร้างและพัฒนาทักษะรอบด้านในการให้บริการ รวมถึงมี
ความสามารถในการตอบสนองตอ่ความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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 กรุงศรีเปิดโอกาสให้ลกูค้าได้แสดงความคิดเห็นเพื่อพฒันาการบริการให้ดียิ่งขึน้ มีการวดัความพึงพอใจ
ของลกูค้าพร้อมทัง้ก าหนดเป้าหมายอย่างชดัเจน โดยจดัให้มีแบบฟอร์มการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้า และมีการน าผล
การประเมินไปวิเคราะห์เพื่อใช้ในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เป็นประจ าทุกปี รวมทัง้ยงัได้
ก าหนดช่องทางให้ลกูค้าสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือข้อแนะน ามายงักรุงศรีได้หลายช่องทาง เช่น Call Center หมายเลข
โทรศัพท์ 1572 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email): webmaster@krungsri.com และทางเว็บไซต์ของกรุงศรี ในหัวข้อ “ติดต่อ
เรา” เป็นต้น 

• คู่ ค้า กรุงศรีปฏิบตัิตอ่คูค้่าด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต เป็นธรรม โปร่งใส และรักษาผลประโยชน์สงูสดุของคูค้่า 
ให้ข้อมลูรายละเอียดและเง่ือนไขส าคญัที่ถกูต้องและเพียงพอ ภายใต้มาตรฐานเดียวกนั รวมถึงปฏิบตัิตามสญัญาหรือเง่ือนไข
ที่ตกลงกนัไว้กบัคู่ค้าอย่างเคร่งครัด และสง่เสริมกิจกรรมที่น ามาซึ่งความเข้าใจอนัดีระหว่างกนั โดยได้มีการก าหนดนโยบาย
เก่ียวกบัการปฏิบตัิต่อคูค้่าไว้ใน S&L และนโยบายความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาสนิค้า ตลอดจนคูม่ือปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหารงาน
จดัซือ้ ซึง่ก าหนดกระบวนการและหลกัเกณฑ์การพิจารณาคดัเลอืกคูค้่าดงันี  ้

1. มีการตรวจสอบคู่ค้าว่าไม่มีช่ือเป็นบุคคลต้องห้าม (UN & OFAC & JFEL SDN List) หรือเป็นบคุคลที่
ถกูก าหนด (AMLO SDN List) รวมทัง้ตรวจสอบความสมัพนัธ์กบักรรมการ หรือผู้บริหารของกรุงศรี (Related Party) ด้วย โดย
ในกรณีที่คู่ค้ามีความสมัพนัธ์กบักรรมการ หรือผู้บริหารของกรุงศรี จะต้องมีการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์การเปิดเผยข้อมลูและ
หลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลของกรุงศรีอยา่งเคร่งครัด  

2. ต้องไม่ก าหนดคณุลกัษณะหรือรายละเอียดสินค้า/บริการเพื่อให้ตรงกบัสินค้า/บริการของคู่ค้ารายใด
รายหนึง่  

3. ต้องให้ข้อมลู รายละเอียด และเง่ือนไขส าคญัแก่คูค้่าแตล่ะรายอยา่งถกูต้องครบถ้วน 
4. เก็บรักษาข้อมลูทัง้หมดที่สง่มาจากคูค้่าไว้เป็นความลบั ไมเ่ปิดเผยให้บคุคลอื่นท่ีไมเ่ก่ียวข้องทราบ 
5. คดัเลือกคู่ค้าตามหลกัเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด รวมถึงค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ประกอบการพิจารณา

คัดเลือก ได้แก่ ราคา คุณภาพ ผลการปฏิบัติงาน สถานภาพทางการเงิน (ขึน้อยู่กับความเสี่ยงของการท าธุรกรรม) 
ความสามารถด้านเทคนิค การบริการลกูค้า การปฏิบตัิตามข้อก าหนดในการท างานหรือรายละเอียดต่าง ๆ ด้านเทคนิค แผน
ความตอ่เนื่องทางธุรกิจของคูค้่า 

6. มีการจดัท าใบสัง่ซือ้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีข้อตกลงและเงื่อนไขที่ชดัเจนเหมาะสม 
นอกจากนี ้เพื่อหลกีเลีย่งการปฏิบตัิในลกัษณะที่ก่อให้เกิดความขดัแย้งในผลประโยชน์ซึง่จะสร้างความเป็น

ธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ในการคดัเลือกคู่ค้า กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายการให้หรือรับของขวญัและการเลีย้ง
รับรองให้พนกังานถือปฏิบตัิและแจ้งให้คูค้่าทราบถึงนโยบายดงักลา่วด้วย   

• เจ้าหนี ้กรุงศรีตระหนักถึงความส าคัญต่อภาระความรับผิดชอบที่มีต่อเจ้าหนีทุ้กกลุ่ม โดยปฏิบัติตาม
เง่ือนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกนัไว้ รวมทัง้กฎเกณฑ์และกฎหมายที่เ ก่ียวข้องอย่างเคร่งครัดบนพืน้ฐานของความซื่อสตัย์ เสมอภาค
และเป็นธรรม ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลบัของเจ้าหนี ้ให้ข้อมลูข่าวสารท่ีถกูต้องและเพียงพอ ตลอดจนสง่เสริมกิจกรรมที่
น ามาซึง่ความเข้าใจอนัดีระหวา่งกนั 

 กรุงศรีได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานซึง่ครอบคลมุอย่างครบถ้วนตอ่การปฏิบตัิงานและการมีกลยทุธ์ที่
ชดัเจนในการบริหารเงินทุนเพื่อความมัน่คงและแข็งแกร่ง มิให้กรุงศรีอยู่ในฐานะที่ยากล าบากในการช าระหนีค้ืนแก่เจ้าหนี  ้
และการบริหารสภาพคลอ่งเพื่อความพร้อมในการช าระคืนหนีใ้ห้แก่เจ้าหนีอ้ย่างทนัท่วงทีและตรงตามระยะเวลาครบก าหนด 
รวมถึงภายใต้สถานการณ์ฉกุเฉิน เพื่อให้สามารถช าระหนีค้ืนให้แก่เจ้าหนีไ้ด้แม้ในภาวะที่ประสบวิกฤตสภาพคลอ่ง  และหาก
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เกิดกรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขที่ตกลงกนัไว้ได้ กรุงศรีจะแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไขปัญหา  

 กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการปฏิบตัิที่เป็นธรรมและรับผิดชอบตอ่เจ้าหนี ้โดยเฉพาะเร่ืองเง่ือนไขค า้
ประกนั การบริหารเงินทนุ และกรณีที่เกิดการผิดนดัช าระหนีไ้ว้อย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม ซึ่งรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัการ
ปฏิบตัิตอ่เจ้าหนีไ้ด้ถกูเปิดเผยไว้ในรายงานความยัง่ยืนประจ าปี  

• ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินที่ เกี่ยวข้อง  กรุงศรีก าหนดให้พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตาม
นโยบายการปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยการแขง่ขนัโดยไมม่ีข้อยกเว้นและมีบทลงโทษหากฝ่าฝืนด้วยมีเจตนารมณ์ชดัเจนที่จะ
ป้องกันมิให้เกิดการแข่งขนัที่ไม่เป็นธรรม และต้องปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างสอดคล้องกับหลกัสากลภายใต้กรอบ
กฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏิบตัิการแขง่ขนัทางการค้า โดยยดึถือกติกาของการแขง่ขนัท่ีดีอยา่งเสมอภาค  

 กรุงศรีให้ความร่วมมือกบักิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจโดยรวม เพื่อป้องกนัผลกระทบอนัจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบธนาคารพาณิชย์ สง่เสริมกิจกรรมที่น ามาซึ่งความเข้าใจอนัดี แข่งขนักบัธนาคารพาณิชย์อื่น
ภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับที่ก าหนดไว้ อาทิ ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลบัด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม  
นอกจากนี ้กรุงศรียงัให้ความร่วมมือในการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของระบบธนาคารพาณิชย์และระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมอีกด้วย ซึง่รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัการปฏิบตัิต่อธนาคารพาณิชย์หรือสถาบนัการเงินที่เก่ียวข้องได้ถกูเปิดเผยไว้
ในรายงานความยัง่ยืนประจ าปี 

นอกจากนี ้เมื่อวนัท่ี 28 มีนาคม 2560 กรุงศรีได้ร่วมลงนามในบนัทึกข้อตกลงและประกาศความร่วมมือใน
การก าหนดจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างมาตรฐานให้กบัอตุสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ใน
การประกอบธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณและยกระดบัความเช่ือมัน่ให้กับลกูค้าว่าจะได้รับการบริการที่มีความยุติธรรม ได้รับ
ข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์อยา่งถกูต้องก่อนการตดัสินใจใช้บริการ ทัง้นี ้เพื่อให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของสงัคมตามแผน
ยทุธศาสตร์ 5 ปีของสมาคมธนาคารไทย โดยยึดหลกัการ 3 ประการ ได้แก่ หลกัความซื่อสตัย์ (Integrity) หลกัความเป็นธรรม 
(Fairness) และหลกัการดูแลผู้มีส่วนได้สว่นเสียอย่างรับผิดชอบ (Accountability to Stakeholders) ซึ่งปัจจุบนักรุงศรีมีการ
ด าเนินธุรกิจเป็นไปในทิศทางเดียวกบัหลกัการท่ีก าหนดในจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์แล้ว  

• ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กรุงศรีให้ความส าคญักับการปลกูฝังพนกังานทุกคนให้มี
จิตส านกึแหง่ความรับผิดชอบต่อความก้าวหน้าและการเติบโตอยา่งยัง่ยืนของสงัคมโดยรวม เนื่องจากความยัง่ยืนเป็นแนวคิด
พืน้ฐานประการส าคญัของการบรรลพุนัธกิจของกรุงศรี คือ “มุ่งสูก่ารเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภูมิภาคที่ก้าวสูเ่วทีโลก 
ด้วยการเติบโตที่ยัง่ยืน รับผิดชอบต่อสงัคมและสนองต่อความต้องการของลกูค้า” โดยกรุงศรีแสดงให้เห็นถึงการปฏิบตัิตาม
แนวคิดดังกล่าวผ่านการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ (CSR-in-process) และกิจกรรมเพื่อสงัคมต่าง ๆ (CSR-after-
process) โดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และในฐานะที่เป็นหนึ่งในธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่สดุของ
ประเทศไทย กรุงศรีมีความมุง่มัน่ท่ีจะบรรลซุึง่พนัธกิจในการเป็นผู้ให้บริการทางการเงินด้วยความรับผิดชอบ ซึง่ครอบคลมุการ
พฒันาที่ยัง่ยืนใน 3 มิติ ดงัตอ่ไปนี ้

- ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ : ก รุงศ รีมีการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การบริหารจัดการพอร์ตสินเช่ือที่สมดุล ตลอดจนเป็นคู่คิดทางธุรกิจและผู้ ให้ค าปรึกษาทาง
การเงินท่ีลกูค้าให้ความไว้วางใจ 
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- ความยั่งยืนด้านสงัคม : กรุงศรีมุ่งมั่นยกระดับประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการทางการเงินและการ
พฒันาองค์ความรู้ทางด้านการเงินแก่ประชาชนคนไทย ตลอดจนสง่เสริมให้พนกังานของกรุงศรีและบริษัทในเครือเข้าไปมีสว่น
ร่วมในกิจกรรมการพฒันาชมุชนและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมที่มีคณุคา่อยา่งตอ่เนื่อง  

- ความยัง่ยืนด้านสิง่แวดล้อม : กรุงศรีให้ความส าคญักบัการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม เพื่อลดผลกระทบเชิง
ลบต่อสิ่งแวดล้อมลงให้เหลือน้อยที่สดุ ผ่านการด าเนินโครงการด้านสิง่แวดล้อมต่าง ๆ ท่ีริเร่ิมโดยสว่นงานธุรกิจภายในกรุงศรี 
รวมถึงนโยบายการพิจารณาสนบัสนนุธุรกิจของลกูค้าที่ค านงึถึงผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมอยา่งรอบคอบระมดัระวงัเป็นส าคญั 

ทัง้นี ้กรุงศรีมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการสนบัสนนุและบริจาคและจดัท าโครงการกิจกรรมเพื่อสงัคม
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการสนบัสนนุ บริจาค และจดัท าโครงการหรือการด าเนินงานเพื่อสงัคม รวมถึงมีการจดัท าระเบียบ
ปฏิบตัิงานเร่ืองการปฏิบตัิงานเพื่อสงัคมในนามกรุงศรี หรือในนามบริษัทในเครือ เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม/การ
บริจาคเงินหรือสิ่งของเป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์ที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและสอดคล้องกับนโยบายดงักลา่ว  ซึ่งได้ก าหนดการ
ด าเนินงานอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมที่กรุงศรีพิจารณาและให้ความส าคญั จ าแนกเป็น 4 หมวด ดงันี ้

1. การสร้างคณุคา่ความยัง่ยืน: มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจแก่พนกังานและผู้บริหารด้านความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมและความยัง่ยืน รวมถึงการด าเนินงานที่สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว และการจัดท ารายงาน
ความยัง่ยืนเพื่อประเมินผลการด าเนินงานและสร้างการรับรู้แก่ผู้มีสว่นได้เสยี 

2. การตอบแทนคืนสู่สังคม: มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมผูกพันกับชุมชน ทัง้ชุมชนโดยรอบพืน้ที่
ด าเนินงานของกรุงศรี รวมถึงประเทศชาติ ผา่นโครงการ/กิจกรรมเพื่อสงัคมตา่ง ๆ 3 ด้าน ได้แก่ 

(1) ให้ความรู้ด้านการเงินและสนบัสนุนการศึกษา อาทิ การให้ความรู้ทางการเงิน การสนบัสนุนสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการศกึษา 

(2) พัฒนาชุมชนและสงัคม อาทิ โครงการต้านภัยมะเร็งเต้านม บริจาคโลหิต การช่วยเหลือเพื่อ
บรรเทาภัยพิบัติ ซึ่งในส่วนของกิจกรรมการพัฒนาชุมชน กรุงศรีได้จัดกิจกรรมที่สามารถเช่ือมโยงกับศกัยภาพ และความ
เช่ียวชาญของกรุงศรีในฐานะที่เป็นผู้ ให้บริการทางการเงิน อาทิ โครงการกรุงศรีรอบรู้เร่ืองเงิน ซึ่งได้ริเร่ิมในปี 2558 โดยให้
พนกังานให้ความรู้แก่เยาวชนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4-ป.6) เก่ียวกบัวินยัทางการเงินที่รวมถึงการออม การใช้เงิน
อย่างชาญฉลาด ผ่านกิจกรรมสนัทนาการสอดแทรกความรู้ทางการเงิน เพื่อปลกูฝังวินยัทางการเงินที่ดีตัง้แต่วยัเยาว์ โดยได้
จดัโครงการตอ่เนื่องเร่ือยมาจนถึงปัจจบุนั ซึ่งกรุงศรีได้ติดตามและวดัผลความคืบหน้าของโครงการอยา่งตอ่เนื่อง โดยโครงการนี ้
นอกจากจะเป็นการน าศกัยภาพของบุคลากรในฐานะที่เป็นผู้ ให้บริการทางการเงินมาใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสงัคมแล้ ว ยงั
สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน (Community Engagement) และการมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee 
Engagement) ได้เป็นอยา่งดี 

(3) การสนบัสนนุด้านศิลปวฒันธรรมและประเพณี อาทิ การอนรัุกษ์โบราณสถาน 

3. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม : มุ่งเน้นการสร้างอุปนิสยัและจิตส านึกในการร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่าน
โครงการ/กิจกรรมตา่ง ๆ รวมไปถึงสง่เสริมกระบวนการด าเนินงานท่ีลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 

4. การสนบัสนนุด้านเงินช่วยเหลอื : มุ่งเน้นการสนบัสนนุและให้ความช่วยเหลอืสงัคมในกรณีต่าง ๆ อาทิ 
ทนุการศกึษา การเยียวยาผู้ประสบพิบตัิภยั การบริจาคเงินช่วยเหลอืแก่องค์กรสาธารณประโยชน์ เป็นต้น 

ทัง้นี ้กรุงศรีมีการจดัตัง้คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR Committee) โดยมีกรรมการผู้จดัการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธานกรรมการ มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย ทิศทาง ขอบเขตการด าเนินงาน แผนงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของกรุงศรีและบริษัทในเครือให้สอดคล้องกบัแนวคิดการพฒันาอยา่งยัง่ยืน รวมถึงการก ากบัดแูลให้
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มีการด าเนินงานด้านสงัคมที่สอดคล้องกบัแผนงาน ให้ค าเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของกรุงศรีและบริษัทในเครือให้สอดคล้องกับแนวทาง ข้อแนะน า และหลกัเกณฑ์ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
หน่วยงานก ากับดูแลขององค์กรในระดับประเทศและระดับสากล โดยมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารและคณะกรรมการธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ 

ในปี 2561 กรุงศรีได้จดัตัง้สายงานการพฒันาด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาลสูค่วามยัง่ยืน (ESG 
Division) ภายใต้กลุม่งานกลยทุธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร เพื่อให้การด าเนินงานสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาลมีความ
ชดัเจน และเพื่อให้มัน่ใจวา่มิติด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล จะถกูน าไปบรูณาการร่วมกบักลยทุธ์ธุรกิจขององค์กร 
อนัจะท าให้การด าเนินงานด้านความยัง่ยืนเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ 

นอกจากนี ้กรุงศรีได้จดัท ารายงานความยัง่ยืน (SD report) ตามมาตรฐานการรายงานความยัง่ยืนสากล 
The GRI Sustainability Reporting Standard หรือ GRI Standard แยกต่างหากจากรายงานประจ าปี โดยข้อมลูในรายงาน
ความยัง่ยืนจะเปิดเผยตามประเด็นความยัง่ยืนที่มีนยัส าคญัตอ่องค์กร (Material Sustainability Issues) ตาม GRI Standard 
ครอบคลุมผลกระทบจากการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสงัคม โดยประเด็นเนือ้หาจะถูกระบุ ( Identify) 
จดัล าดบั (Prioritize) ตรวจสอบ (Validate) และทบทวน (Review) โดยฝ่ายกิจกรรมเพื่อสงัคมและคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อ
สงัคมทกุปี 

กรุงศรีจดัให้มีนโยบายการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อสง่เสริมการรักษาสิ่งแวดล้อมและอนรัุกษ์
ธรรมชาติ โดยก าหนดให้มีการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ทรัพยากรที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
โดยพิจารณาเลือกวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เป็นผลผลิตจากกระบวนการผลิตและใช้วตัถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทัง้
กระตุ้นให้พนกังานเกิดจิตส านึกและมีสว่นร่วมในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ทัง้ยงัก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ มาตรการประหยดัไฟฟ้า เช่น การเปลี่ยนหลอดไฟที่ช่วยลดพลงังานไฟฟ้า และการควบคุม
อุณหภูมิภายในส านักงาน มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม  เช่น การใช้น า้เสียของอาคาร ที่ผ่านกระบวนการ Wastewater 
Treatment มาใช้ในการรดน า้ต้นไม้ ล้างพืน้ถนน นอกจากนี  ้ยงัได้ส่งเสริมให้พนกังานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการจดัท าโครงการอนรัุกษ์พลงังานแบบมีสว่นร่วม เพื่อให้เกิดประสทิธิผลในการอนรัุกษ์
พลงังาน รวมถึงก าหนดให้ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการ และควบคุมการด าเนินงานในส่วนที่เก่ียวข้อง 
ภายใต้ต้นทนุการด าเนินงานท่ีเหมาะสมตอ่สถานการณ์  

กรุงศรีได้จดัตัง้คณะท างานด้านการจดัการพลงังาน และคณะผู้ตรวจประเมินการจัดการพลงังานขึน้ตาม
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2535 (ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2550) เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานด้านการบริหารจัด
การพลงังานของกรุงศรีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคณะท างานมีหน้าที่ด าเนินการจดัการด้านพลงังานให้สอดคล้องกับ
นโยบายอนรัุกษ์พลงังาน รวมถึงสื่อสารและขอความร่วมมือจากพนกังานให้ใช้ทรัพยากรอยา่งรู้คณุค่า และประหยดัพลงังาน 
อีกทัง้ยงัมีการจัดอบรมและประชาสมัพนัธ์ข้อมูลและกิจกรรมต่าง ๆ ในด้านการอนุรักษ์พลงังานอีกด้วย อาทิ หลกัสตูรการ
ปลกูสร้างจิตส านึกในการอนรัุกษ์พลงังานซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของมาตรการการอนรัุกษ์พลงังานในอาคารส านกังานใหญ่  ในวนัที่ 
20 กมุภาพนัธ์ 2561 จดัโดยบริษัท เอ็นเนอร์ยี่ คอนเซอร์เวชัน่ เทคโนโลยี จ ากดั และหลกัสตูรการพฒันาบคุลากรเพื่อยกระดบั
ความสามารถและสร้างเครือข่ายผู้ รับผิดชอบด้านพลงังาน  ในวันที่ 11 – 13 กันยายน 2561 จัดโดยกรมพัฒนาพลงังาน
ทดแทนและอนรัุกษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน 

กรุงศรีมุ่งเน้นการสง่เสริมความรู้ให้กับพนกังานเก่ียวกบัการพฒันาที่ยัง่ยืน โดยได้จดัหลกัสตูรอบรมซึ่งมี
เนือ้หาเก่ียวกับความยัง่ยืนด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม และด้านสิ่งแวดล้อม ทัง้ในรูปแบบของการอบรมภายในองค์กร ( in-
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house training) ที่ได้มีการเชิญวิทยากรผู้มีความเช่ียวชาญด้านสิ่งแวดล้อมและความยัง่ยืนในประเด็นตา่ง ๆ ที่มีนยัส าคญัต่อ
กรุงศรี อาทิ การจัดการพลงังาน การจัดการขยะและของเสีย การบูรณาการเร่ือง ESG รวมถึงการอบรมภายนอกองค์กร 
(external training) โดยการสง่พนกังานเข้าร่วมอบรมในหลกัสตูรด้านสิง่แวดล้อมและความยัง่ยืนกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ โดยการ
ฝึกอบรมดงักลา่วจะมีการจดัขึน้ตลอดทัง้ปี ทัง้ในรูปแบบของหลกัสตูรทัว่ไปท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานและผู้บริหารเข้าร่วมอบรม
ได้ตามความจ านง และหลกัสูตรแบบเฉพาะที่พัฒนาขึน้ให้เหมาะสมกับคณะผู้บริหารและคณะท างานที่เก่ียวข้องในเร่ือง
ดงักลา่ว  

 ทัง้นี ้ข้อมลูการฝึกอบรมพนกังานและผู้บริหารในด้านสิง่แวดล้อมและความยัง่ยืน และการด าเนินงานด้าน
ความยัง่ยืนอื่น ๆ ได้เปิดเผยรายละเอียดการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี  
(แบบ 56-1) รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “ความรับผิดชอบตอ่สงัคม” และรายงานความยัง่ยืนประจ าปี 

3.2  การเคารพสิทธิมนุษยชน  
 กรุงศรีให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามหลกัสิทธิมนุษยชนตามหลกัสากล และผูกพันตนที่จะปฏิบัติตาม

กฎหมายใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัอิสรภาพในการคบหา ความเป็นสว่นตวั เวลาท างาน ค่าจ้างและชัว่โมงท างาน ตลอดจนการไม่
เลอืกปฏิบตัิในการจ้างงาน กรุงศรีมุง่มัน่ท่ีจะสร้างสภาพแวดล้อมที่ค านึงถึงพนกังานทกุคนในทกุที่ที่กรุงศรีด าเนินธุรกิจอยู ่โดย
มีการก าหนดนโยบายการจ้างงาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสม รวมถึงก าหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ         
วา่ด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรม นอกเหนือไปจากการปฏิบตัิตามกฎหมาย ซึ่งนอกจากจะเป็นการแสดงเจตนารมณ์อย่างชดัเจน
ที่จะไมล่ะเมิดสทิธิมนษุยชนแล้ว ยงัช่วยสง่เสริมวฒันธรรมของการให้เกียรติกนัอีกด้วย 

 คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนกังานทุกคน ต้องเคารพและปฏิบัติตามหลกัสิทธิมนุษยชน และไม่
สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลกัสิทธิมนุษยชน ซึ่งถือเป็นข้อพึงปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาล รวมถึงการจัดให้มีสวัสดิการที่
เหมาะสมแก่พนกังาน การจดัสถานท่ีท างานและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยั การปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัที่
เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม สขุอนามยั และความปลอดภยั การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปราศจากการเลือกปฏิบตัิ 
การปกป้องข้อมลูของพนกังาน 

3.3  การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ  
 กรุงศรีให้ความส าคญัตอ่ทรัพย์สนิทางปัญญา โดยได้ก าหนดในหลกัปรัชญาและส านึกในการปฏิบตัิงาน (The 
Spirit & The Letter) และยังได้ก าหนดให้มีนโยบายทรัพย์สินทางปัญญาอย่างชัดเจน โดยก าหนดให้พนักงานทุกคนต้อง
ปกป้องสทิธิบตัร เคร่ืองหมายการค้า ลิขสทิธ์ิ ความลบัทางการค้าและข้อมลูอ่ืน ๆท่ีเป็นกรรมสทิธ์ิของกรุงศรี และจะต้องเคารพ
สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่ได้รับความคุ้มครองของบคุคลอื่น และห้ามมิให้พนกังานใช้ทรัพย์สินทางปัญญาของบคุคลอื่น
โดยไมไ่ด้รับอนญุาต  

3.4  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นและห้ามจ่ายสินบน 
กรุงศรีแสดงเจตจ านงที่ชัดเจนและมุ่งมั่นด าเนินการและพัฒนาด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่าง

ต่อเนื่อง ด้วยตระหนกัดีว่าการเป็นองค์กรที่มีการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชัน่  จะช่วยสร้างความ
เช่ือมั่นให้แก่กลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อีกทัง้ยังสอดคล้องกับการด าเนินกิจการตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
รายละเอียดในเร่ืองหลกัการส าคญัของนโยบายและแนวปฏิบตัิวา่ด้วยการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ของกรุงศรีและบริษัทใน
เครือได้เปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “การป้องกนัและ
ตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่” และรายงานความยัง่ยืนประจ าปี 
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กรุงศรีจัดให้มีนโยบายเก่ียวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น (Policy for Anti-Corruption) และแนวทาง
ปฏิบตัิส าหรับมาตรการในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ (Anti-Corruption Program) ซึง่ก าหนดให้มีระบบการเตือนและการ
รายงาน การแจ้งเบาะแส และการป้องกนัคุ้มครองผู้รายงาน โดยสนบัสนนุให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสอนัควรสงสยั ทัง้จาก
พนกังานและบคุคลภายนอก โดยช่องทางที่ก าหนดจะต้องเป็นช่องทางที่สามารถให้พนักงาน และบคุคลภายนอกเข้าถึงได้ง่าย 
และมัน่ใจได้ว่าเมื่อมีการขอค าปรึกษา แนะน า การแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสดงักลา่วแล้ว จะปราศจากความเสี่ยงต่อผู้แจ้งใน
ภายหลงั และเมื่อมีการรายงานเก่ียวกับข้อสงสยัในการเกิดเหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชั่น ประเด็นดังกล่าวจะต้องได้รับการ
สอบสวน โดยต้องจดัให้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนการทจุริตคอร์รัปชัน่เพื่อด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง การแก้ไข 
การตอบกลบัและการรายงานตอ่ผู้บริหารระดบัสงู คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร 

เพื่อให้การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นและการห้ามจ่ายสินบนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
กรุงศรีได้ก าหนดให้มีมาตรการต่าง ๆ เช่น ก าหนดให้มีนโยบายและระเบียบปฏิบตัิเก่ียวกับการให้หรือรับของขวญัและการ
เลีย้งรับรอง การให้ความรู้และสนับสนุนพนักงานให้ตระหนักถึงความส าคัญของการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดย
ก าหนดให้เป็นหลักสูตรภาคบังคับให้พนักงานทุกระดับต้องเข้าเรียนผ่านระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) 4 
หลกัสตูร ว่าด้วยเร่ืองหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี (CG) ปรัชญาและส านึกในการปฏิบตัิงาน (S&L) ซึง่มีเนือ้หาเก่ียวกบัการ
ต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ การป้องกนัการฟอกเงินและการต่อต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/CFT) 
และการให้หรือรับของขวญัและการเลีย้งรับรอง (Gift & Entertainment)  

นอกจากนี ้กรุงศรียังได้ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลและคณะกรรมการธนาคาร 
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และทบทวนความมีประสทิธิผลของมาตรการท่ีน ามาใช้ในการป้องกนัการทจุริตคอร์รัปชัน่อย่างน้อยทกุ 2 
ปี รวมถึงการขอรับรองการเป็นสมาชิกตามโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริตทุก 3 ปี ด้วย พร้อม
ทัง้ก าหนดให้พนกังานทุกคนจะต้องลงนามรับทราบและยินยอมปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน่เป็นประจ าทกุปี ซึง่ในปี 2561 กรุงศรีได้เข้าร่วมกิจกรรมวนัตอ่ต้านคอร์รัปชัน่กบัองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน่ (ประเทศไทย) 
เพื่อร่วมแสดงเจตนารมณ์ในการสนบัสนนุการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ดงัเช่นทกุปี และได้สง่พนกังานเข้าอบรมหลกัสตูร Anti-
Corruption : The Practical Guide (ACPG) รุ่น 45/2018 ในวนัที่ 12 – 13 กรกฎาคม 2561 จดัอบรมโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนั
กรรมการบริษัทไทย (IOD) เพื่อทบทวนหลกัการและวิธีการวางระบบการป้องกนัการทจุริตในองค์กรให้เป็นปัจจบุนั  

3.5  การรับเร่ืองร้องเรียนและช่องทางการติดต่อกับกรุงศรี   
 กรุงศรีได้จัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ สามารถติดต่อสอบถาม  ร้องเรียน กรณีถูกละเมิด
สทิธิ หรือแจ้งเบาะแสตา่ง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วดงันี ้ 

• แจ้งเบาะแสเก่ียวกับการกระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ  ความไม่สมบูรณ์ของข้อมลูการเงิน ระบบ
การควบคมุภายใน และอื่น ๆ ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ ผา่นช่องทาง 

- จดหมายไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึง  
 คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ  
 เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 
  และสง่มาที่  

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ส านกังานใหญ่  
เลขที ่1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120  
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- จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (email) : audit.committee@krungsri.com 
- เว็บไซต์ของกรุงศรี ในหวัข้อ “เก่ียวกบัเรา” หวัข้อยอ่ย “การรับเร่ืองร้องเรียน” 

• แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือติดตอ่สอบถามในเร่ืองอื่น ๆ ผา่นช่องทาง 
- Call Center หมายเลขโทรศพัท์ 1572 
- จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (email): webmaster@krungsri.com 
- เว็บไซต์ของกรุงศรี ใน หวัข้อ “ติดตอ่เรา”   

 ส าหรับพนกังานกรุงศรี นอกจากการร้องเรียนผ่านช่องทางข้างต้นแล้ว พนกังานสามารถร้องเรียน รายงานข้อ
สงสยัเก่ียวกับความซื่อสตัย์ หรือแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการกระท าผิด การละเมิดนโยบาย ข้อบงัคับ ระเบียบ  จริยธรรมและ
จรรยาบรรณของกรุงศรี ผา่น 5 ช่องทาง ดงันี ้

1. ผู้ รับเร่ืองร้องเรียน (Ombudsperson) ซึ่งเป็นผู้ บริหารของกรุงศรีที่ได้รับการยอมรับจากพนักงานและ
ผู้บริหาร ในด้านความซื่อสตัย์ สจุริต มีจริยธรรม และมีความเป็นกลาง 

2. ฝ่ายก ากบัมาตรฐานงานสาขา 
3. กลุม่งานทรัพยากรบคุคล 
4. คณะกรรมการตรวจสอบ 
5. MUFG Channel (English or Japanese language only) 

 กรุงศรีจดัให้มีระบบและกระบวนการท่ีชดัเจนในการรับเร่ืองร้องเรียน โดยผู้ ร้องเรียนสามารถเลือกที่จะเปิดเผย
ช่ือหรือไม่เปิดเผยช่ือก็ได้ ซึ่งข้อมูลเร่ืองร้องเรียนรวมถึงช่ือของผู้ ร้องเรียนถือเป็นความลบั พนกังานที่ไม่มีส่วนเก่ียวข้องไม่
สามารถเข้าถึงข้อมลูดงักลา่วได้ การเปิดเผยจะกระท าได้เฉพาะกรณีที่จ าเป็นแก่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาเทา่นัน้  
 ในกรณีที่ได้รับเร่ืองร้องเรียน ผู้ รับเร่ืองร้องเรียนจะมีการบนัทึกข้อมูล และด าเนินการให้มีการแก้ไขตามความ
เหมาะสมโดยไมช่กัช้า รวมถึงรายงานผลการด าเนินการให้กบัผู้บริหาร หรือคณะกรรมการธนาคารทราบตามแตก่รณีด้วย  
 ทัง้นี ้กรุงศรีห้ามมิให้ผู้ถูกร้องเรียนตอบโต้ต่อผู้ ร้องเรียน หรือผู้ช่วยเหลือในการจัดการกับปัญหาโดยเด็ดขาด 
โดยการตอบโต้จะเป็นเหตใุห้มีการลงโทษทางวินยัสงูสดุซึง่อาจรวมถึงการเลกิจ้างด้วย 
  
 หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4.1  โครงสร้างผู้ถอืหุ้น  
  กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมลูโครงสร้างการถือหุ้นทัง้ในเว็บไซต์และรายงานประจ าปี โดยมีการระบรุายช่ือผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ รวมทัง้ผู้ ถือหุ้นสามญัเกินกวา่ร้อยละ 0.5 ของหุ้นสามญัที่ออกและเรียกช าระแล้ว  
 4.2  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
  กรุงศรีตระหนกัถึงความส าคญัของการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกบักรุงศรีทัง้ข้อมลูด้านการเงิน
และข้อมลูทัว่ไปต่อผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และสาธารณชนทัว่ไป จึงได้ก าหนดแนวทางในการเปิดเผยข้อมลู กลา่วคือ การเปิดเผย
ข้อมลูต้องด าเนินการผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย โดยจดัให้มีข้อมูลในรูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ ทัง้
ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอื่น ๆ อย่างถกูต้อง เพียงพอ โปร่งใส รวดเร็ว ทนัเวลา เท่าเทียมกนั และสอดคล้องกับกฎหมาย
และระเบียบตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องของหนว่ยงานทางการ รวมถึงมีการปรับปรุงข้อมลูส าคญัให้เป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ   
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 ส าหรับข้อมลูตา่ง ๆ ที่มีการเปิดเผยผา่นช่องทางการเปิดเผยข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ข้อมลู
ที่มีการแจ้งต่อผู้ ถือหุ้น ตลอดจนข้อมูลเก่ียวกบักรุงศรีที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ ถือหุ้นและนกัลงทุน กรุงศรีได้น ามารวบรวมไว้
อยา่งเป็นหมวดหมูบ่นเว็บไซต์ของกรุงศรี เพื่อให้สามารถเข้าถึงและค้นหาข้อมลูได้ง่าย 
 กรุงศรีได้จดัท าแนวทางการเปิดเผยข้อมลูเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการจดัท าข้อมลูส าหรับเปิดเผยและ/หรือเพื่อ
ใช้สือ่สารแก่นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ โดยให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดของ ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย
วา่ด้วยการเปิดเผยข้อมลู โดยมีรายละเอียดของแนวทาง ดงันี ้

• ข้อมลูที่เปิดเผยต่อนกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ จะต้องเป็นข้อมูลที่ได้รับอนุญาตและ/หรือ
ข้อมูลที่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนและนักลงทุน ผ่านตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

• กรุงศรีจะไม่เปิดเผยข้อมลูที่อ่อนไหว ที่อาจจะสง่ผลกระทบตอ่ช่ือเสยีงของกรุงศรี แก่นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ 
ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ จนกว่าจะได้รับอนญุาตจากผู้บริหารระดบัสงู หรือจนกว่าการด าเนินการต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้องในเร่ืองนัน้ ๆ 
ส าเร็จ โดยกรุงศรีจะท าการเปิดเผยข้อมลูแก่ผู้มีสว่นได้เสีย รวมถึงนกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ อย่างทัว่ถึงและ
เทา่เทียมกนั    

• การเปิดเผยสารสนเทศเก่ียวกับการซือ้ขายหลกัทรัพย์ที่ผิดไปจากสภาพปกติของตลาด กรุงศรีจะปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และ /หรือ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องอื่น ๆ ก าหนดไว้ ส าหรับการเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วตอ่นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ จะเป็น
ข้อมูลเดียวกันกับที่ได้เปิดเผยกับตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ และ/หรือหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง  

• การเปิดเผยข้อมลูในเชิงสง่เสริมที่ไม่มีเหตอุนัควร ได้แก่ ข้อมลูที่มีลกัษณะของการโน้มน้าว ชกัจูง ชวนเช่ือ 
โดยมีวัตถุประสงค์ในเชิงการตลาดและการขายสินค้าและบริการ รวมถึงข้อมูลที่ใช้ค าในลักษณะที่ท าให้เกิดความรู้สึก
เหนือกวา่ผู้อื่นโดยไมส่ามารถพิสจูน์ได้จะต้องได้รับความเห็นชอบจากฝ่ายนโยบายและระเบียบปฏิบตัิ และ/หรือประธานคณะ
เจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย 

• บุคคลที่ท าหน้าที่จัดท า เก่ียวข้อง และทราบข้อมูลที่ยงัไม่ได้รับการเปิดเผย จะไม่มีอ านาจหน้าที่ในการ
เปิดเผย และเผยแพร่ข้อมลูแก่บคุคลใกล้ชิดและบคุคลอื่นโดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากผู้มีอ านาจ และให้ถือข้อมลูนัน้เป็นความลบั
จนกวา่จะได้รับการอนมุตัิให้เปิดเผย และ/หรือรายงานตอ่ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย   

• ช่องทางการเปิดเผยข้อมลูที่น ามาเผยแพร่ตอ่สาธารณชนต้องมีความเหมาะสมกบัผู้มีสว่นได้เสยีแต่ละกลุม่ 
และจะต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของแตล่ะช่องทาง 

• ข้อมูลที่เปิดเผยในรูปแบบ Presentation ในการแถลงข่าวสื่อมวลชนและประชุมนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ 
จะต้องผ่านการพิจารณาและเห็นชอบจากประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกบัข้อมูลที่
เปิดเผย และ/หรือกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

• ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์จะท าหน้าที่ติดตามตรวจสอบข้อมลูที่มีการเผยแพร่ผ่านบทวิเคราะห์หลกัทรัพย์ของ
บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัทจดัการกองทนุ สถาบนัท่ีเก่ียวข้องกบัการลงทนุตา่ง ๆ  ในกรณีที่พบว่ามีข้อมลูไมถ่กูต้อง ฝ่ายนกัลงทนุ
สมัพนัธ์โดยการอนุมตัิของประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินจะท าหน้าที่เป็นผู้ ชีแ้จงข้อมูลที่ถูกต้อง ส าหรับบทวิเคราะห์ที่
เผยแพร่ข้อมลูของกรุงศรีจะมีการน ามาเผยแพร่ให้พนกังานได้รับทราบผา่น Krungsriportal.net  
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• กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ท าหน้าที่เป็น
ผู้ เปิดเผยข้อมูลของกรุงศรีอย่างเป็นทางการให้กับนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้ จัดการกองทุน ฯลฯ ในกรณีมีประเด็นค าถาม
เก่ียวข้องกบัหน้าที่ความรับผิดชอบของประธานคณะเจ้าหน้าที่กลุม่งานตา่ง ๆ เป็นการเฉพาะ ประธานคณะเจ้าหน้าที่กลุม่งาน
นัน้จะได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่โฆษกของกรุงศรีโดยความเห็นชอบด้านข้อมูลจากกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร  ทัง้นี ้โฆษกของกรุงศรีจ าเป็นต้องผ่านการอบรมฝึกทักษะการสื่อสารเพื่อให้การสื่อสารข้อมูลมีความ
นา่เช่ือถือและเกิดประสทิธิผลสงูสดุ  

• ฝ่ายนกัลงทุนสมัพนัธ์เป็นหน่วยงานกลางในการรับค าขอสมัภาษณ์ และข้อมลูจากนกัลงทุน นกัวิเคราะห์ 
ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ เพื่อเสนอตอ่ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินในการพิจารณาให้สมัภาษณ์ และเห็นชอบข้อมลู 

• การเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวเนื่องกับเหตกุารณ์ที่กระทบต่อช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของกรุงศรี อาทิ การ
ทจุริต การร้องเรียนที่ร้ายแรง ค าพิพากษาของศาล การโจรกรรม และอบุตัิภยัร้ายแรงที่เกิดขึน้กบัพนกังานและกรุงศรี ฝ่ายนกั
ลงทนุสมัพนัธ์จะเป็นผู้จดัเตรียมข้อมูลส าหรับสื่อสารกบัสาธารณชน ซึ่งข้อมูลที่ใช้สื่อสารจะเป็นข้อมลูที่ได้รับความเห็นชอบ
จากกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
กฎหมายก่อนท่ีจะเปิดเผยตอ่สาธารณชน    

• ข้อมูลนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้ จัดการกองทุน ฯลฯ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของกรุงศรีจะถูกจัดเก็บไว้เป็น
ฐานข้อมลู โดยแยกตามประเภทของนกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ และประกอบด้วยข้อมลูพืน้ฐานของนกัลงทนุ 
นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ รายช่ือ ที่อยู ่หมายเลขโทรศพัท์ติดตอ่ ซึง่จะมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจบุนัอยา่งสม ่าเสมอ  

 การเปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของ
กรรมการและผู้บริหารทัง้ทางตรงและทางอ้อม (การถือหุ้นของคูส่มรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ) ไว้ในแบบแสดงรายการ
ข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “การถือหุ้นในกรุงศรีของกรรมการและผู้บริหาร” 

 การเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ าปี กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้น ดงันี ้ 
1. การปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิด้านการก ากบัดแูลกิจการ

ที่ดีของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และสมาคมสง่เสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย รวมถึงจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ที่ก าหนดโดยสมาคมธนาคารไทย  ใน 5 หมวดหลกั 
กล่าวคือ สิทธิของผู้ ถือหุ้น การปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นโดยเท่าเทียมกัน บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

2. พนัธกิจและวิสยัทศัน์ในการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี ซึง่เป็นความมุง่หมายพืน้ฐานและเป้าหมายของกรุง
ศรีในช่วงระยะกลางถึงระยะยาว ดงันี ้

• พนัธกิจ (Mission) : มุง่สูก่ารเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภมูิภาคที่ก้าวสูเ่วทีโลกด้วยการเติบโตที่
ยัง่ยืน รับผิดชอบตอ่สงัคมและสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า 

• วิสยัทศัน์ (Vision) : ทีมงานมืออาชีพที่มีความสามารถและเป็นหนึ่งเดียว พร้อมมุ่งมัน่สร้างสรรค์
ผลติภณัฑ์และบริการชัน้เลศิ เพื่อเป็นกลุม่การเงินอนัดบัหนึง่ในใจลกูค้า  
   นอกจากนี ้ได้มีการก าหนดค่านิยม (Core Values) ของกรุงศรี ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการสร้างวฒันธรรม
องค์กร และท าให้พนกังานทราบความคาดหวงัของกรุงศรี ซึง่จะเป็นสิง่ที่ช่วยให้กรุงศรีบรรลวุิสยัทศัน์และพนัธกิจที่ก าหนดไว้  

3. ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี ดงันี ้
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• งบการเงิน ที่กรุงศรีเปิดเผยเป็นงบการเงินที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ สอบบัญชีที่ได้รับความ
เห็นชอบจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แล้วว่า  ถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญตาม
หลกัการบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่งในปีที่ผ่านมากรุงศรีได้จัดท าและน าส่งงบการเงินประจ าปีและรายไตรมาสภายในเวลาที่
ก าหนด และไมเ่คยถกูส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์สัง่ให้แก้ไขงบการเงินแตอ่ยา่งใด 

• ค าอธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis: MD&A) เพื่อ
เป็นข้อมลูให้นกัลงทนุได้รับทราบและเข้าใจผลการด าเนินงานของกรุงศรีในแตล่ะไตรมาสมากยิ่งขึน้  
 งบการเงินรวมทัง้ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินในรายงานประจ าปีของกรุงศรีจดัท าขึน้ตามมาตรฐาน
รายงานทางการเงิน โดยกรุงศรีเลือกใช้นโยบายการบญัชีที่เหมาะสมตามหลกัความระมดัระวงั ถือปฏิบตัิอยา่งสม ่าเสมอ และ
ใช้ประมาณการที่สมเหตสุมผลในการจดัท า รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมลูส าคญัอย่างเพียงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 
ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขจากผู้สอบบญัชีอิสระ โดยงบการเงินสะท้อนฐานะการเงินและผล
การด าเนินงานที่แท้จริง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ ถือหุ้นและนกัลงทุนทัว่ไป ทัง้นี ้งบการเงินประจ าปี 2561 ที่ผ่านมา ได้รับการ
รับรองโดยไมม่ีเง่ือนไขจากผู้สอบบญัชีอิสระ 

4. นอกเหนือจากเคร่ืองชีว้ดัผลการด าเนินงานของกรุงศรีในด้านการเงินแล้ว ยงัมีรางวลัที่กรุงศรีได้รับ ซึ่ง
สะท้อนถึงความส าเร็จของกรุงศรีในความเป็นเลศิในด้านตา่ง ๆ ทัง้ด้านบรรษัทภิบาล การด าเนินธุรกิจ  การสร้างความผกูพนั
ของพนกังานต่อองค์กร นวตักรรม รวมทัง้ความริเร่ิมตา่ง ๆ ในกิจกรรมการตลาดและการสร้างแบรนด์ นอกจากนี ้กรุงศรีมีการ
วัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจ าทุกปีผ่านเคร่ืองมือคะแนนวัดความพึงพอใจของลูกค้า หรือ Net Promoter 
Scores (NPS) ซึ่งใช้ติดตามวดัความสนใจ และความชอบของลกูค้าที่มีต่อแบรนด์กรุงศรี โดยหวงัว่าจะเป็นช่องทางหนึ่งใน
การรับฟังเสียงสะท้อนจากผู้มีสว่นได้เสยีที่ส าคญัที่สดุกลุม่หนึง่ขององค์กร โดยในปี 2561 คะแนนความพึงพอใจของลกูค้าอยู่
ที่ 63 นอกจากนี ้กรุงศรียงัมีการวดัผลการด าเนินงานและความส าเร็จของกลุม่ธุรกิจตา่ง ๆ ในแตล่ะปีด้วย โดยในปี 2561 สว่น
แบ่งการตลาดสินเช่ือสว่นบุคคลอยู่ที่ร้อยละ 30 สว่นแบ่งการตลาดบตัรเครดิตอยู่ที่ร้อยละ 16 และสว่นแบ่งการตลาดสินเช่ือ
เช่าซือ้อยู่ที่ร้อยละ 27 ในขณะที่สว่นแบง่การตลาดธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอยูท่ี่ร้อยละ 5 และสว่นแบง่การตลาดธุรกิจ
ขนาดใหญ่อยูท่ี่ร้อยละ 12   

5. ลักษณะการประกอบธุรกิจและภาวะการแข่งขันในธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาการที่ส าคัญในด้าน
กฎระเบียบของหนว่ยงานทางการ สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ และพฒันาการที่ส าคญัของกรุงศรีที่สง่ผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจในแตล่ะปี 

6. ข้อมลูบริษัทย่อย และการร่วมค้าของกลุม่ธุรกิจ ข้อมลูประเภทธุรกิจ สดัสว่นการถือหุ้นของกรุงศรีในแต่
ละบริษัทยอ่ย และการร่วมค้า ตลอดจนข้อมลูโครงสร้างรายได้  

7. ปัจจัยความเสี่ยงที่ส าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ อันประกอบด้วย ความเสี่ยงด้าน
เครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง และความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิการ โดยได้ระบถุึงลกัษณะของความ
เสีย่งแตล่ะด้าน การบริหารความเสีย่งเพื่อควบคมุความเสีย่งนัน้ ๆ  

8. นโยบายการจ่ายเงินปันผลซึ่งเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
หนว่ยงานทางการ 

9. บทบาทของผู้มีสว่นได้เสีย โดยมีการระบขุ้อมลูเก่ียวกบัการรับเร่ืองร้องเรียนและช่องทางการติดต่อกบั
กรุงศรี เพื่อให้ผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่ง ๆ สามารถติดตอ่สอบถาม ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสตา่ง ๆ ได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว  
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10. รายช่ือคณะกรรมการธนาคาร ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจ านวนทัง้สิน้ 12 คน ประกอบด้วย 
กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 5 คน กรรมการอิสระ 4 คน และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 3 คน  

11. ข้อมลูประวตัิของคณะกรรมการธนาคาร เช่น ช่ือ-สกุล อายุ ต าแหน่ง ประวตัิการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน สดัสว่นการถือหุ้น เป็นต้น และระบวุา่กรรมการรายใดเป็นกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระ และกรรมการ
ที่เป็นผู้บริหาร  

12. นโยบายค่าตอบแทนกรรมการซึ่งก าหนดไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยอยู่ในระดับเดียวกับ
อตุสาหกรรมเดียวกัน และต้องได้รับอนุมตัิจากที่ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น โดยกรรมการที่ได้รับมอบหมายให้เป็นกรรมการใน
คณะกรรมการชดุยอ่ยที่รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คา่ตอบแทน และคณะกรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล จะได้รับคา่ตอบแทนเพิ่มตามปริมาณงานที่เพิ่มขึน้ 
โดยได้เปิดเผยคา่ตอบแทนกรรมการเป็นรายบคุคล 

13. จ านวนครัง้ที่มีการจัดประชุมของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร และจ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชมุของกรรมการแตล่ะคน  

14. ข้อมลูการเข้ารับการพฒันาและฝึกอบรมของกรรมการในปีที่ผา่นมา  
15. ข้อมลูการเปลีย่นแปลงการถือครองหุ้นกรุงศรีของกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูโดยแสดงจ านวนหุ้นที่

ถือ ณ สิน้ปีก่อนหน้า และสิน้ปีปัจจุบนั และจ านวนการถือครองหุ้นที่เพิ่ม/ลดระหว่างปี โดยกรรมการและผู้บริหารที่มีหน้าที่
รายงาน รวมถึงผู้ที่เก่ียวข้อง ต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ของกรุงศรีไปยงัส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบด้วย 

16. คา่ตอบแทนผู้บริหารซึง่เป็นไปตามหลกัการและนโยบายที่คณะกรรมการธนาคารก าหนด โดยเช่ือมโยง
กบัผลการด าเนินงานของกรุงศรีและผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารแตล่ะคน 

17. นโยบายเก่ียวกบัการกลัน่กรองการท ารายการระหว่างกนัของกรุงศรี หรือบริษัทในเครือ กับบุคคลที่มี
สว่นได้เสยี โดยก าหนดและเปิดเผยถึงนโยบายวา่ การท ารายการระหวา่งกนัที่ส าคญัต้องได้รับการพิจารณาและอนมุตัิ โดยผู้มี
อ านาจในการให้ความเห็นชอบ และ/หรือคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งกรรมการและผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียจะไม่เข้าร่วมการ
พิจารณาและออกเสียงในรายการระหว่างกันของกรุงศรี หรือบริษัทในเครือ กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย หรือมีความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ในอนาคต โดยมีการเปิดเผยรายการระหวา่งกันท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะปี 

18. การวา่จ้างผู้สอบบญัชีที่มีความเป็นอิสระ โดยพิจารณาคดัเลือกและมีการเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีของ
กรุงศรี ให้เป็นไปตามคณุสมบตัิที่ธนาคารแห่งประเทศไทยและส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
ก าหนด โดยผู้ สอบบัญชีต้องไม่มีความสมัพันธ์หรือมีส่วนได้เสียกับกรุงศรี ผู้ บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ เก่ียวข้องใน
ลกัษณะที่จะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่มีความเป็นอิสระ  นอกจากนี ้ยังมีการเปิดเผยค่าตอบแทนของผู้ สอบบัญชี 
(คา่ตอบแทนจากการสอบบญัชี และคา่บริการอื่น ๆ) ไว้ด้วย  

19. กรุงศรีได้มีการจัดท ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน โดย
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ รับผิดชอบต่องบการเงินของกรุงศรีและงบการเงินรวมของกรุงศรีและบริษัทย่อย รวมทัง้ข้อมูล
สารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจ าปี ซึง่จดัท าขึน้ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน โดยกรุงศรีเลือกใช้นโยบาย
การบญัชีที่เหมาะสมซึง่ถือปฏิบตัิอยา่งสม ่าเสมอ และใช้ประมาณการท่ีสมเหตสุมผลในการจดัท า รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมลูที่
ส าคญัอยา่งเพียงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ทัง้นี ้ได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไมม่ีเง่ือนไขจากผู้สอบ
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บญัชีอิสระ งบการเงินดงักล่าวจึงสะท้อนฐานะการเงินและผลการด าเนินงานที่แท้จริง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ ถือหุ้นและนัก
ลงทนุทัว่ไป 

 ช่องทางการเปิดเผยข้อมูล กรุงศรีได้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ส าคญัที่เก่ียวข้องกบักรุงศรี ทัง้ข้อมลูด้าน
การเงินและข้อมูลอื่น ๆ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ทัว่ถึง และเท่าเทียมกนั โดยเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อาทิ เว็บไซต์ของกรุงศรี (www.krungsri.com) รายงานประจ าปี (เผยแพร่ภายใน 120 วนั นบัตัง้แต่วนัสิน้สดุ
รอบปีบญัชี) รายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส การพบปะให้ข้อมลูกบันกัวิเคราะห์และนกัลงทนุในโอกาสและรูปแบบต่าง ๆ 
การจดัประชมุให้ข้อมลูแก่สือ่มวลชน และการจดัสง่หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้นทางไปรษณีย์   

 ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ของกรุงศรี กรุงศรีให้ความส าคญัในการเปิดเผยข้อมลูตามหลกัการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี โดยการเปิดเผยข้อมูลและข่าวสารของกรุงศรี เป็นไปอย่างถูกต้อง เพียงพอ เท่าเทียมกัน โปร่งใส รวดเร็ว 
ทนัเวลา สอดคล้องกบักฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง และได้เปิดเผยข้อมลูส าคญัต่าง ๆ บนเว็บไซต์ทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ อาทิ ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ งบการเงิน เอกสารข่าว โครงสร้างการถือหุ้น โครงสร้างองค์กร โครงสร้างกลุ่ม
ธุรกิจ ข้อมลูเก่ียวกบัคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชดุที่รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหาร ข้อมลูด้านนกั
ลงทนุสมัพนัธ์ ข้อบงัคบัของธนาคาร รายงานประจ าปีย้อนหลงั หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้นท่ีสามารถดาวน์โหลดได้ 
  ทัง้นี ้เมื่อกรุงศรีแจ้งข้อมลูทางการเงิน หรือข้อมลูส าคญัของกรุงศรีที่อาจมีผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์ของ
กรุงศรี หรือกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว กรุงศรีจะเผยแพร่ข้อมูลนัน้บน
เว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย  
  กรุงศรีมีการทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการเปิดเผยข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ โดยในปี 
2561 และช่วงเวลาที่ผา่นมา กรุงศรีไมเ่คยถกูหน่วยงานก ากบัดแูลด าเนินการหรือกลา่วโทษเนื่องจากไม่ได้ประกาศข้อมลูจาก
เหตกุารณ์ส าคญัภายในระยะเวลาที่หนว่ยงานก ากบัดแูลก าหนด หรือการเปิดเผยข้อมลูไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด 
 4.3   หน่วยงานสร้างเสริมความสัมพันธ์กับนักลงทุนและผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
 กรุงศรีมีหน่วยงานเฉพาะที่รับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมลูขา่วสาร ประสานงานการให้ข้อมลูต่าง ๆ และสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่งกรุงศรีกบัผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ รวมถึงผู้ที่เก่ียวข้องอื่น ๆ  

 การจัดตัง้ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ กรุงศรีได้มีการจดัตัง้ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ขึน้ตัง้แตปี่ 2545 โดยมีพนัธกิจ
ที่ส าคญัในการบริหารงานและกิจกรรมทางด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมลูที่ไม่ใช่
ข้อมลูการเงินของกรุงศรีภายใต้หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและการเปิดเผยข้อมลูที่สอดคล้องกบันโยบายวา่ด้วยการเปิดเผย
ข้อมลูและกฎหมายตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้ยงัมีการเปิดเผยข้อมลูที่เก่ียวข้องกบักรุงศรีและบริษัทในเครือ ซึง่ครอบคลมุ
ถึงการเปรียบเทียบผลประกอบการและฐานะการเงิน การด าเนินงานในปัจจุบนั และความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจอีก
ด้วย ต่อมาในปี 2561 กรุงศรีได้จดัตัง้สายงานการพฒันาด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาลสูค่วามยัง่ยืน และโอนย้าย
ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์มาขึน้ตรงกับสายงานนี ด้้วย เพื่ อเสริมสร้างและพัฒนาความเช่ือมั่น ความสัมพันธ์ที่ดีกับ  
นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ผู้จดัการกองทนุ สถาบนัจดัอนัดบัเครดิต ธนาคารคูค้่า และหน่วยงานตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อ
สะท้อนมลูคา่ที่แท้จริงของหลกัทรัพย์ของกรุงศรี ควบคูก่บัการเสริมสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบักรุงศรีอยา่งตอ่เนื่อง 
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การติดตอ่ 
ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ชัน้ 7 
1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์: 0-2296-2977 
โทรสาร: 0-2683-1341 
 จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (email): irgroup@krungsri.com 
 

 ผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ พนกังาน นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ และสถาบนัจดัอนัดบั
ความนา่เช่ือถือทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

 จ านวนกิจกรรมและขอบเขตความรับผิดชอบของฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ มีการพฒันาและครอบคลมุ
มากขึน้  ทัง้นี ้จากการท่ีกรุงศรีเป็นบริษัทในเครือของมิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (“MUFG”) ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ของ
กรุงศรีได้สือ่สารถึงศกัยภาพที่เพิ่มขึน้ของกรุงศรีในการด าเนินธุรกิจแก่ผู้มีสว่นได้เสีย นอกจากนี ้ยงัได้มีการร่วมพบปะกบัฝ่าย
นกัลงทนุสมัพนัธ์ของ MUFG เพื่อแบ่งปันประสบการณ์และหารือแนวทางปฏิบตัิที่ดีในด้านการเปิดเผยข้อมูลและการด าเนิน
กิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง ทัง้ในด้านการวางแผนและเข้าร่วมกิจกรรมด้านนกัลงทุนสมัพนัธ์ 
นบัเป็นปัจจัยส าคญัในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสาร  2 ทางกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยผู้บริหารระดบัสงูร่วมพบนัก
ลงทุนเพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองในด้านพัฒนาการ กลยุทธ์ และแนวโน้มของธุรกิจ ผ่านช่องทางการประชุมในประเทศและ
ตา่งประเทศ 

ในปี 2561 กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านกลยทุธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่สายงานการพฒันาด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม 
และธรรมาภิบาลสูค่วามยัง่ยืน ได้ร่วมพบนกัลงทนุในกิจกรรมด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ของกรุงศรี 

ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ได้ด าเนินกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพบนกัลงทุน การจดัประชุม
ร่วมกบันกัวิเคราะห์และนกัลงทนุท่ีเข้ามาพบ การเข้าร่วมประชุม Conference ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ และการประชุม
กบันกัลงทนุ/นกัวิเคราะห์แบบตวัต่อตวั สะท้อนให้เห็นถึงความสนใจของนกัลงทุน นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ และนกัวิเคราะห์
ของสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือที่มีต่อกรุงศรีในฐานะผู้น าธุรกิจสินเช่ือเพื่อรายย่อยและธนาคารชัน้น าของไทยที่เป็น
บริษัทในเครือของ MUFG 

 ในปี 2561 ผู้บริหารของกรุงศรีและฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้เปิดเผยข้อมูลผ่านกิจกรรมต่างๆ อาทิ 
-  กรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารแสดงวิสัยทัศน์ในหัวข้อ “Digital Banking in 

CLMVT Connectivity” ในงานสมัมนา CLMVT Forum 2018 จดัโดยกระทรวงพาณิชย์  
-  กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้ให้สมัภาษณ์พิเศษนิตยสาร  Forbes บางกอก 

โพสต์และโพสต์ ทเูดย์ ออนไลน์ กรุงเทพธุรกิจ ออนไลน์ และกรุงเทพธุรกิจ 
-  ประธานกลุ่มธุรกิจลกูค้ารายย่อยและลกูค้าบุคคล ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้บริหารสายงานวิจัย

และฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ ให้การต้อนรับและบรรยายเร่ืองภาวะเศรษฐกิจไทย ระบบธนาคารพาณิชย์ไทย CLMV และภาพรวม

mailto:irgroup@krungsri.com


       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2561    สว่นที่ 2-9 การก ากบัดแูลกิจการ 145 

ของธุรกิจธนาคารให้แก่กลุ่มคณะอาจารย์และนักศึกษาระดับปริญญาตรีจาก Indiana University Kelley School of 
Business สหรัฐอเมริกา 

-  ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้รับเชิญให้เป็นผู้บรรยายในหวัข้อ “ดิจิทลัแบงก์กิง้และ
นวตักรรม” ในงานพบปะผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ (CEO Forum) 

-  ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ได้น านกัวิเคราะห์และนกัลงทุนไป Site Visit ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์และธุรกิจไม
โครไฟแนนซ์ เพื่อให้ได้ประสบการณ์ตรงในการด าเนินธุรกิจทัง้ 2 ประเภทในประเทศไทย 

 
 กิจกรรมหลัก ๆ ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ในปี 2561 สรุปได้ดังนี ้ 

รูปแบบของการประชุม จ านวนครัง้ จ านวนบริษัท จ านวนราย 
การประชมุกบันกัลงทนุ/นกัวิเคราะห์ ท่ีเข้ามาพบ 10 17 51 
การประชมุทางโทรศพัท์ 1 1 1 
การเข้าร่วมการจัดประชุม/ร่วมพบนักลงทุนในประเทศและ
ตา่งประเทศ * 

36 108 146 

การประชมุนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ** 1 28 38 
การประชุมกับสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือของกรุงศรี
และบริษัทในเครือ *** 

3 4 13 

Site Visit 2 6 41 
การแถลงขา่วตอ่สือ่มวลชน ** 14 523 671 
การจัดท าจดหมายข่าวที่น าเสนอถึงฐานะทางการเงินของ
กรุงศรี 

4 - - 

หมายเหต ุ * ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานกลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น ประธานกลุม่ธุรกิจลกูค้า
รายยอ่ยและลกูค้าบคุคล และกรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษัท เงินติดล้อ จ ากดั เข้าร่วมการประชมุ 

 ** กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน เข้าร่วมการประชมุ 
 *** ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง  และประธานคณะ

เจ้าหน้าที่ด้านกลยทุธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร เข้าร่วมการประชมุ 

 

 การรายงานข้อมูลต่อคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี นอกจากการ
ให้บริการกบัผู้มีสว่นได้เสียภายนอกกรุงศรีดงัที่กลา่วมาข้างต้นแล้ว ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ยงัได้ติดตามผลการด าเนินงานและ
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจกรุงศรี และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดบัสงูของกรุงศรี
อย่างสม ่าเสมอ ทัง้การน าเสนอข้อคิดเห็นและมุมมองของนักวิเคราะห์หลกัทรัพย์ พัฒนาการที่ส าคัญที่อาจส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงราคาหลกัทรัพย์ของกรุงศรี การวิเคราะห์และรายงานโครงสร้างผู้ ถือหุ้นที่เหมาะสม  นอกจากนี ้ฝ่ายนกัลงทุน
สมัพนัธ์ยงัมีการรายงานกิจกรรมนกัลงทุนสมัพนัธ์ (การเข้าร่วมจัดประชุมและพบนกัลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ) ตลอดจน
แผนกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ์ตอ่คณะกรรมการธนาคารเป็นรายไตรมาส  

 การรายงานข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสีย กรุงศรีได้น าเคร่ืองมือในการสื่อสารและช่องทางในการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพมาใช้ในการเปิดเผยข้อมูลส าคัญ อาทิ ข้อมูลที่ เก่ียวกับยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ  กลยุทธ์ต่าง ๆ (Strategic 
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Development) และข้อมูลส าคัญที่อาจจะมีผลกระทบต่อราคาซือ้ขายหลกัทรัพย์ของกรุงศรี ผ่านช่องทางการสื่อสารทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ให้กบัผู้มีสว่นได้เสยี   
 นอกจากนี ้ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้เพิ่มข้อมูลด้านการเงินย้อนหลังเป็นรายไตรมาส โดยมีการปรับปรุง         
ข้อมลูอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่นกัลงทนุและผู้ที่สนใจข้อมลูด้านการเงินของกรุงศรีสามารถดาวน์โหลด
ข้อมลูไปใช้ได้ โดยเผยแพร่ในเว็บไซต์ของกรุงศรี หวัข้อนกัลงทนุสมัพนัธ์ (http://www.krungsri.com/bank/InvestorRelations/ 
FinancialInformationAndReports/KrungsriTimeseriesSheet.html?lang=en-US) 
 อนึ่ง ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์มีการส่งข่าวสาร รายงานผลประกอบการ และพฒันาการท่ีส าคญัต่าง ๆ ของกรุงศรี
ให้กับนกัลงทุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้รับทราบข่าวสารและพฒันาการที่ส าคญัของกรุงศรีอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี ้ในการ
เผยแพร่ข้อมลูในเว็บไซต์ยงัได้ระบถุึงช่องทางการติดตอ่และผู้ รับผิดชอบท่ีท าหน้าที่ติดตอ่สือ่สารกบัผู้ลงทนุเช่นกนั  
 ทัง้นี ้บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของฝ่ายนักลงทุนสมัพันธ์ในการเปิดเผยข้อมูล การสนับสนุน การ
พฒันาความสมัพนัธ์ และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และนกัวิเคราะห์นัน้ มีวตัถปุระสงค์เพื่อให้ราคาหลกัทรัพย์
ของกรุงศรีสะท้อนมลูคา่ที่ยตุิธรรมในระยะยาว และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัลงทนุ 
 ในปี 2561 ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้ รับรางวัล “Best Investor Relations Company (Thailand)” เป็นปีที่  5 
ติดต่อกัน จากนิตยสาร Corporate Governance Asia ซึ่งสะท้อนถึงความเป็นเลิศในการสื่อสารข้อมูลอย่างเพียงพอ ถูกต้อง 
โปร่งใส และการด าเนินกิจกรรมด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ของกรุงศรี 
 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
• คณะกรรมการธนาคารได้ริเร่ิมและจดัให้มีหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี เพื่อใช้เป็นนโยบายและแนวทางในการ

ก ากับดูแลกิจการของกรุงศรี ตลอดจนก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร โดยหลกัการ
ดังกล่าวผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการที่ดูแลด้านการก ากับดูแลกิจการ ก่อนที่จะได้รับการพิจารณาอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร รวมถึงประกาศให้พนกังานได้ทราบโดยทัว่กนั พร้อมทัง้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ นอกจากนี ้ยงัได้มีการ
สือ่สารหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีของธนาคารไปยงับริษัทในเครือเป็นประจ าทกุปี เพื่อให้สามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสม
กบัการด าเนินธุรกิจของแต่ละบริษัท อนัจะน าไปสู่การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการด าเนินงานตามหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีของกรุงศรี กรุ๊ป 

• เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ หลกัการดงักลา่วมีความเหมาะสมตอ่สภาวการณ์และสภาพทางธุรกิจที่เปลีย่นแปลงไป
ได้เสมอ คณะกรรมการธนาคารจึงได้ก าหนดให้กลุม่งานกฎหมายมีหน้าที่ทบทวนหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีเป็นประจ าทกุ
ปี หรือโดยไม่ชกัช้าหากมีการเปลีย่นแปลงที่มีนยัส าคญั  ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการที่ดแูลด้านการก ากบัดแูลกิจการ และ
คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาตามล าดบั 

• คณะกรรมการธนาคารได้จดัให้มีหลกัปรัชญาและส านึกในการปฏิบตัิงาน (The Spirit & The Letter) ซึ่งถือเป็น
จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) และได้ประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน พร้อมทัง้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ โดยให้ถือเป็น
นโยบายความซื่อสตัย์ ที่ใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกรุงศรี ที่ต้องศึกษาท าความเข้าใจและปฏิบตัิตามอย่าง
สม ่าเสมอ ทัง้การปฏิบตัิตามลายลกัษณ์อกัษร และการปฏิบตัิตามเจตนารมณ์แห่งความซื่อสตัย์ (The Spirit of Integrity) โดย
ผู้บงัคบับญัชามีหน้าที่ให้ข้อมูลความรู้เก่ียวกับหลกัจรรยาบรรณธุรกิจต่อพนกังาน และสอดส่องดูแลให้แน่ใจว่าพนกังานมี
ความตระหนกัว่า ผลการด าเนินธุรกิจย่อมไม่ส าคัญไปกว่าความประพฤติที่ถูกต้องตามหลกัจริยธรรมและการปฏิบัติตาม
นโยบายของกรุงศรี และเพื่อให้มัน่ใจวา่พนกังานทกุคนในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและ
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หลกัจรรยาบรรณธุรกิจนี ้และน าไปใช้ในการปฏิบตัิงานได้อย่างถกูต้องเหมาะสม กรุงศรีได้มีการพฒันาเป็นหลกัสตูรการอบรม
ภาคบงัคบั (Compulsory Course) ผา่นการเรียนรู้ในระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) ที่พนกังานทกุคนต้องเข้ารับ
การอบรมทกุ 2 ปี หรือเมื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเนือ้หาที่ส าคญั โดยผู้ เข้าอบรมต้องผา่นการทดสอบภายหลงัการอบรมด้วย
คะแนนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 และในกรณีที่พนกังานท าแบบทดสอบได้คะแนนไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด พนกังานจะต้องเข้าอบรม
ใหมแ่ละท าแบบทดสอบจนกวา่จะผา่นเกณฑ์  

• คณะกรรมการธนาคารได้มีการก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กรไว้อยา่งชดัเจน และประกาศให้พนกังาน
ทราบเพื่อยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามที่ก าหนดไว้ โดยคณะกรรมการธนาคารจะท าการทบทวน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งในปี 2561 
คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาทบทวนแล้วเห็นสมควรให้คงวิสยัทศัน์ และพนัธกิจไว้ตามเดิม ทัง้นี ้ในสว่นของค่านิยม ได้มี
การปรับปรุงคา่นิยมข้อที่ 5 จากเดิม “ก้าวทนัการเปลีย่นแปลง” เปลีย่นเป็น “เปลีย่นแปลงอยา่งสร้างสรรค์” ด้วยการเล็งเห็นการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและตลาด จึงได้มุ่งเน้นการริเร่ิม การพฒันาและการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ 
รวมถึงการเสริมสร้างศกัยภาพการแขง่ขนัในตลาดได้อยา่งทนัทว่งที เพื่อประโยชน์ของลกูค้าและผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย 

• กรุงศรีมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการ โดย
คณะกรรมการธนาคารได้ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความระมดัระวงัและซื่อสตัย์สจุริตตามหลกั Fiduciary Duties ในการก ากับดูแล
บริหารงานให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์และข้อบงัคบัของธนาคาร มติคณะกรรมการธนาคารและมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้น 
ตลอดจนหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี ทัง้นี ้กรุงศรีได้ก าหนดอ านาจอนุมตัิของคณะกรรมการธนาคารในเร่ืองที่ส าคญัต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจน อาทิ นโยบายที่ส าคัญต่อการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ แผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปี  เป็นต้น ซึ่งแสดง
รายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “บทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร” 

• คณะกรรมการธนาคารได้อนุมตัิแผนธุรกิจระยะกลาง ซึ่งเป็นกรอบยทุธศาสตร์ที่ก าหนดขึน้ เพื่อขบัเคลื่อนการ
ด าเนินงานในช่วง 3 ปี ระหว่างปี 2561 – 2563 และจะท าการทบทวนเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ขณะนัน้ รวมถึงติดตามดแูลให้ฝ่ายจดัการน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ และรายงานผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกบัแผนกลยทุธ์ที่ได้
ก าหนดไว้ให้ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารทราบเป็นประจ าทุกเดือน นอกจากนี ้เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินการตาม
แผนธุรกิจระยะกลางของกรุงศรี คณะกรรมการธนาคารได้ส่งเสริมให้มีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้าง
ความสามารถในการแขง่ขนั อาทิ การให้บริการถอนเงินโดยไมใ่ช้บตัร (Krungsri Cardless) และการเปิดตวั Krungsri iFIN ซึ่ง
เป็นมิติใหมข่องสนิเช่ือสว่นบคุคลทางออนไลน์เต็มรูปแบบเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าของกรุงศรี 

• คณะกรรมการธนาคารมีการจัดท ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินและ
เปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทุนทัว่ไปเกิดความมัน่ใจว่า รายงานทางการเงินดงักล่าวสะท้อนถึง
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงของกรุงศรี 

5.1 คณะกรรมการธนาคาร 
• ปัจจบุนัคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 12 คน แบง่เป็นกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 5 

คน กรรมการอิสระ 4 คน (รวมกรรมการอิสระที่เป็นผู้หญิง 1 คน) และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 3 คน ซึง่มีบทบาทส าคญัในการ
ก าหนดนโยบาย ทิศทางและกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ การควบคมุและตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปอยา่งโปร่งใสและ
ถกูต้องตามกฎหมาย รวมทัง้ด้านการก ากบัดแูลกิจการเพื่อประโยชน์สงูสดุตอ่กรุงศรีและผู้ ถือหุ้นโดยรวม 
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• ประธานกรรมการ เป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นอิสระ อีกทัง้ไม่ได้เป็น
บุคคลเดียวกันกับกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ระหว่างกันอย่างชัดเจน ทัง้นี ้ประธานกรรมการเป็นผู้มีบทบาทส าคญัในการดูแลและสนับสนุนให้คณะกรรมการธนาคาร
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถ ตามทิศทางและกลยุทธ์ที่ก าหนด ซึ่งกรุงศรีได้เปิดเผยบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบของประธานกรรมการไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ใน
หวัข้อ “บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ” 

• การสรรหากรรมการ ด าเนินการโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยพิจารณาถึง
คณุสมบตัิเฉพาะบคุคล คณุสมบตัิตามข้อก าหนดของกฎหมายที่เก่ียวข้อง กฎระเบียบของหน่วยงานก ากบัดแูล ข้อบงัคบัของ
ธนาคาร และสอดคล้องกับหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวปฏิบตัิสากล กรุงศรีได้จดัท าตารางองค์ประกอบความรู้ความ
ช านาญของกรรมการ (Board Skills Matrix) เพื่อให้มัน่ใจว่าคณะกรรมการธนาคารโดยรวมมีคุณสมบตัิและองค์ประกอบความรู้
ความช านาญที่เหมาะสม และเพื่อน ามาประกอบการพิจารณาก าหนดคณุสมบตัิของกรรมการท่ีต้องการสรรหาให้สอดคล้องกบั
กลยทุธ์และเป้าหมายขององค์กร อีกทัง้เป็นประโยชน์ในการจดัท าแผนฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของกรรมการอีกด้วย 

• การสรรหากรรมการจะพิจารณาถึงความหลากหลายในโครงสร้าง (Board Diversity) ความรู้ ประสบการณ์ 
ทกัษะจ าเป็นที่ยงัขาดอยู่ เพศและอายุ ตลอดจนความเช่ียวชาญเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์ต่อกรุงศรี อาทิ ด้านการธนาคาร 
การบริหารธุรกิจ การบัญชีและการเงิน การจัดการองค์กร การบริหารความเสี่ยง กฎหมาย การก ากับดูแลกิจการเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงประสบการณ์ด้านอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์และจ าเป็นต่อกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของกรุงศรี  โดยปัจจุบัน 
คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการที่มีทักษะโดยรวมที่หลากหลาย มีประสบการณ์ท างานในธุรกิจการเงินการ
ธนาคารและธุรกิจที่เก่ียวเนื่องทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล ตลอดจนมีประสบการณ์การบริหารงานในองค์กรภาครัฐ 
และมีกรรมการที่มีประสบการณ์ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามหลกัเกณฑ์ธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงินที่
ก าหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและกระบวนการสรรหากรรมการ ได้แสดงรายละเอียดไว้
ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “การสรรหาและแตง่ตัง้กรรมการ
และผู้บริหารระดบัสงู” 

• กรุงศรีได้ก าหนดนิยามกรรมการอิสระไว้อยา่งชดัเจน โดยมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ และเพิ่มความเข้มงวดเร่ืองการถือหุ้น  

• ในปี 2561 ไมม่ีกรรมการที่เป็นผู้บริหารคนใดไปด ารงต าแหนง่กรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
5.2 การด ารงต าแหน่งของกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร

ระดับสูงของกรุงศรีในบริษัทอื่น  
• คณะกรรมการธนาคารก าหนดให้กรรมการสามารถด ารงต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็น

ผู้บริหาร หรือกรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอื่นได้อีกไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ ทัง้นี ้
กรรมการสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนทัง้ในและต่างประเทศรวมกนัได้ไม่เกิน 5 บริษัท เพื่อให้มัน่ใจว่า
กรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในกรุงศรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เร่ือง ธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงิน อนึง่ กรรมการ ผู้จดัการ ผู้มีอ านาจในการจดัการ และที่ปรึกษาของสถาบนั
การเงินที่เป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ทัง้ในและต่างประเทศเกิน 5 บริษัท สามารถด ารงต าแหน่ง
ตอ่ไปได้โดยต้องปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดภายในวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2565 ตามบทเฉพาะกาลของประกาศดงักลา่ว 
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• ส าหรับกรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้ บริหารระดับสูง  กรุงศรีได้ก าหนด
แนวทางปฏิบตัิภายในส าหรับการด ารงต าแหนง่กรรมการในบริษัทในกรุงศรีกรุ๊ปได้ไมเ่กิน 5 บริษัท โดยกรรมการผู้จดัการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมแล้วจึงเสนอคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนเพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมและให้ความเห็นชอบก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาตอ่ไป 

• นอกจากนี ้กรุงศรีไม่อนุญาตให้ผู้ บริหารระดับสูงด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์นอกกรุงศรีกรุ๊ป เว้นแต่มีเหตผุลความจ าเป็นที่สมควร โดยจะต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บงัคบับญัชา ประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทัง้นี ้สามารถด ารงต าแหน่ง
กรรมการบริษัทอื่นซึง่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ได้ไมเ่กิน 1 บริษัท  

5.3  การประชุมคณะกรรมการธนาคาร  
• คณะกรรมการธนาคารมีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ โดยก าหนดวนัประชุมและวาระที่ส าคญัใน

แต่ละเดือนตลอดทัง้ปีเป็นการล่วงหน้า ในกรณีที่มีเร่ืองจ าเป็นเร่งด่วน ประธานกรรมการอาจเรียกประชุมคณะกรรมการ
ธนาคารครัง้พิเศษได้  

• ประธานกรรมการ และกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีหน้าที่ร่วมกนัในการก าหนด
เร่ืองที่จะบรรจเุข้าเป็นวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคาร โดยเปิดโอกาสให้กรรมการท่านอื่น ๆ รวมถึงกรรมการอิสระ ได้
ร่วมพิจารณาให้ความเห็น ก่อนการจัดสง่หนงัสือเชิญประชุมให้แก่คณะกรรมการธนาคาร ทัง้นี ้ในกรณีที่กรรมการประสงค์จะ
เสนอเร่ืองเข้าสู่วาระการประชุม สามารถท าได้โดยแจ้งต่อประธานกรรมการ กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร หรือเลขานกุารธนาคาร  

• หนงัสือเชิญประชุม ระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบวาระการประชมุจะจดัสง่ให้กรรมการแต่
ละท่านทางอีเมล และจัดท าขึน้ไว้ในระบบเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-document system) ซึ่งกรรมการสามารถเรียกดู
ข้อมูลจากแท็บเล็ตได้ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วนัก่อนวนัประชุม เพื่อให้มีเวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการประชุม และกรณีที่
กรรมการมีการสอบถามข้อมูลหรือขอเอกสารเพิ่มเติมกรรมการสามารถแจ้งผ่านกรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือเลขานุการ
ธนาคาร 

• กรรมการมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมทุกครัง้ เว้นแต่กรณีที่ติดภารกิจที่จ าเป็นอย่างยิ่ง อาทิ ไปเข้าร่วมประชุม
กบัหนว่ยงานทางการ ปฏิบตัิภารกิจในต่างประเทศ หรือเจ็บป่วย ส าหรับข้อมลูการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการธนาคาร       
ปี 2561 ได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ 
“การเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการธนาคาร” 

• องค์ประชุมต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมด และการวินิจฉัยชีข้าดของที่
ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก ในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึน้อีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชีข้าด 
ทัง้นี ้เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดให้ ณ ขณะที่คณะกรรมการ
ธนาคารจะลงมติในท่ีประชมุ ควรมีกรรมการอยูไ่มน้่อยกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด 

• การประชมุแตล่ะครัง้จะใช้เวลาเฉลีย่ประมาณ 4 ชัว่โมง โดยประธานกรรมการได้เปิดโอกาสให้กบักรรมการ
ทุกคนได้ใช้เวลาอย่างเต็มที่ และมีอิสระในการซักถาม การให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนอภิปรายและแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้กรรมการใช้ดลุยพินิจอย่างรอบคอบ โดยได้มีการเชิญผู้บริหารระดบัสงูและเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องในเร่ือง
นัน้ ๆ เข้าร่วมประชุมด้วย เพื่อตอบข้อซกัถาม และรับทราบความคิดเห็นและข้อสงัเกตของคณะกรรมการธนาคาร 
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• รายงานการประชุมมีการระบุ วนั เวลา ที่เร่ิมและเสร็จสิน้การประชุม รายช่ือกรรมการที่เข้าและไม่ได้เข้า
ร่วมประชุม สรุปสาระส าคัญของเร่ืองที่น าเสนอ ประเด็นที่ได้มีการอภิปราย และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการธนาคาร 
รวมถึงค าชีแ้จงของฝ่ายจัดการ มติของคณะกรรมการธนาคาร อย่างละเอียดชัดเจนเพียงพอ และมีการลงลายมือช่ือของ
ประธานในที่ประชุมและผู้ จดบันทึกการประชุม นอกจากนี ้กรณีที่กรรมการคนใดมีส่วนได้เสียกับเร่ืองใด ก็จะไม่เข้าร่วม
พิจารณาและจะงดออกเสียงลงมติในเร่ืองนัน้ โดยเลขานกุารธนาคารจะท าการตรวจสอบข้อมลูลว่งหน้าและแจ้งให้กรรมการ
ทกุคนทราบก่อนเร่ิมการประชมุ และมีการจดบนัทกึไว้ในรายงานการประชมุด้วย  

• ภายหลงัจากที่ประชมุได้รับรองรายงานการประชมุแล้ว ฝ่ายเลขานกุารธนาคารจะน าสง่ส าเนารายงานการ
ประชมุให้แก่หนว่ยงานภายในและหนว่ยงานภายนอกที่เก่ียวข้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด และจดัเก็บรายงานการประชมุทัง้
ในรูปแบบที่เป็นเอกสารและที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (soft file) ซึ่งสามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงและตรวจสอบได้ แต่ไม่
สามารถแก้ไขโดยไมผ่า่นการอนมุตัิจากที่ประชมุ 

• นอกจากนี ้คณะกรรมการธนาคารสนบัสนุนให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารได้มีการประชุมระหว่างกันเอง 
โดยได้หารือประเด็นท่ีครอบคลมุถึงกลไกการบริหารงานภายใน เพื่อให้มีความราบร่ืนยิ่งขึน้ และเปิดโอกาสให้อภิปรายปัญหา
ต่าง ๆ อย่างอิสระโดยปราศจากฝ่ายจดัการ และแจ้งสรุปข้อคิดเห็นให้กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ทราบด้วย โดยในปี 2561 มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวน 2 ครัง้ เมื่อวนัที่ 27 มิถุนายน 2561 และ
วนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2561 

5.4  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร  
• ในปี 2561 กรุงศรีก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารทัง้คณะและ

กรรมการรายบคุคล (ประเมินตนเอง: Self-Evaluation) โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อให้มัน่ใจวา่ การปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นไปตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี สะท้อนถึงการด าเนินงานของคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึน้ ตลอดจนให้คณะกรรมการธนาคารได้มีโอกาสพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และอปุสรรค
ตา่ง ๆ ในระหวา่งปีที่ผา่นมา เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบตัิหน้าที่ตอ่ไป โดยมีหลกัเกณฑ์และขัน้ตอนดงันี ้ 

- หลักเกณฑ์ ก าหนดแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร โดยน าแนวทางจากตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลกัษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการธนาคาร และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนเพื่อพิจารณา ก่อนน าสง่ให้กบักรรมการแต่ละคนเพื่อท าการประเมิน โดยแบบ
ประเมินจะครอบคลมุประเด็นตา่ง ๆ ได้แก่ 

 การประเมินคณะกรรมการธนาคารทัง้คณะ 
1.  โครงสร้างและคณุสมบตัิของคณะกรรมการ 
2.  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3.  การประชมุคณะกรรมการ 
4.  การท าหน้าที่ของกรรมการ 
5.  ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ 
6.  การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผู้บริหาร 
การประเมินกรรมการรายบคุคล 
1.  คณุสมบตัิ ความรู้ ความสามารถของกรรมการ 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2561    สว่นที่ 2-9 การก ากบัดแูลกิจการ 151 

2.  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการ โดยกรณีของประธานกรรมการจะมีหวัข้อ
ประเมินเพิ่มเติมในฐานะประธานกรรมการ 

3.  การประชมุคณะกรรมการ 
- ขัน้ตอน ฝ่ายเลขานกุารธนาคารจะจดัสง่แบบประเมินให้กรรมการทกุคนท าการประเมิน และท าหน้าที่

รวบรวมและสรุปผลการประเมิน รวมทัง้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่กรรมการได้ให้ไว้ เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบและอภิปราย พร้อมทัง้ให้ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะว่ามีสว่น
ใดที่เห็นวา่ควรจะปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้ได้ เพื่อน าไปปรับปรุงการท างานให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ และเกิดประโยชน์สงูสดุ 

- ในปี 2561 คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารได้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
เป็นรายคณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการก ากบันโยบาย
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล และคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบยงัได้มีการประเมินผล
การปฏิบตัิงานเป็นรายบคุคลอีกด้วย 

5.5  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารของกรุงศรี 
คา่ตอบแทนกรรมการ 
• กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม สอดคล้องกบัหน้าที่และความ

รับผิดชอบตามขนาดและการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี สอดคล้องกบัผลการปฏิบตัิงานและก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้น 
รวมทัง้เทียบเคียงได้กับบริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนท าหน้ าที่เสนอ
คา่ตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อเสนอให้คณะกรรมการธนาคารและที่
ประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุตัิตามล าดบั เป็นประจ าทกุปี   

• คา่ตอบแทนกรรมการ จ าแนกตามประเภทของกรรมการ ได้แก่ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระ 
และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร ซึ่งโครงสร้างค่าตอบแทนประกอบด้วย ค่าตอบแทน ค่าเบีย้ประชุม และค่าบ าเหน็จ รวมถึง
คา่ตอบแทนกรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ยที่รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร 

คา่ตอบแทนผู้บริหารระดบัสงู 
• คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนท าหน้าที่พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ

ผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดบัสงูของกรุงศรี เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณา
อนมุตัิ ยกเว้นกรณีค่าตอบแทนของกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหารไม่ได้มีสว่น
ร่วมในการพิจารณา โดยเป็นไปตามหลกัการ นโยบายและหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการธนาคารก าหนด  

• กรุงศรีได้ก าหนดโครงสร้างคา่ตอบแทนที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน มีความ
เป็นธรรมและสมเหตสุมผล เพื่อธ ารงรักษาบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยู่กบัองค์กร อีกทัง้เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบั   
ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว โดยค่าตอบแทนจะเช่ือมโยงกบัผลการด าเนินงานและเป้าหมายของกรุงศรีทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
และสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานรายบุคคลเปรียบเทียบกับเป้าหมายซึ่งจัดท าตามหลกัเกณฑ์ Balance Scorecard 
ประกอบกบัตวัชีว้ดัการปฏิบตัิงานด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับกลยทุธ์ขององค์กร ขอบเขตบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารเป็นรายบคุคล และเทียบเคียงได้กบัคา่ตอบแทนในกลุม่อตุสาหกรรม 

• ผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการชดุยอ่ยในระดบับริหาร รวมถึงกรรมการบริษัทในเครือของกรุงศรี จะไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนเพิ่มเติม 
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• กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดค่าตอบแทนไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “คา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร” 

5.6  การปฐมนิเทศและการพัฒนากรรมการธนาคาร  
• กรุงศรีเช่ือมัน่ว่าการจดัปฐมนิเทศส าหรับกรรมการที่ได้รับการแต่งตัง้ใหม ่จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจใน

ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ ผู้มีสว่นได้เสยี รวมถึงแผนงานและกลยทุธ์ตา่ง ๆ ของกรุงศรี รวมถึงได้รับทราบข้อมลูที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบตัิหน้าที่กรรมการ จึงได้จดัให้มีการปฐมนิเทศในรูปแบบการบรรยายสรุปโดยผู้บริหารระดบัสงูซึ่งรับผิดชอบงานด้านหลกั 
ๆ ของกรุงศรี อาทิ ประธานกลุ่มลูกค้าธุรกิจ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบคุคล และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง ซึ่งเป็นการบรรยายเก่ียวกับ
ลกัษณะธุรกิจของกรุงศรี การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ กฎหมายที่กรรมการพึงทราบ และข้อมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง พร้อม
จดัเตรียมเอกสารและข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการ  

• เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายส่งเสริมให้
กรรมการพฒันาความรู้อย่างต่อเนื่อง และสนบัสนนุให้กรรมการเข้าร่วมสมัมนาและอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการ
ปฏิบตัิหน้าที่กรรมการอยู่เสมอ ทัง้ที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และสถาบนัอบรมชัน้น าอื่น ๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยกรุงศรีเป็นผู้สนบัสนนุค่าใช้จ่าย รวมถึงการอบรม/สมัมนาที่จดั
ขึน้เพื่อกรรมการภายในกรุงศรีด้วย (In-house) โดยในแต่ละไตรมาส เลขานุการธนาคารจะรวบรวมหลกัสตูรอบรมที่เหมาะสม
ส าหรับกรรมการ ซึ่งจัดอบรมโดย IOD และน าส่งให้แก่กรรมการล่วงหน้าเพื่อพิจารณาจัดสรรเวลาในการเข้าอบรม พร้อมทัง้
อ านวยความสะดวกในการสมคัรอบรมและอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ส าหรับปี 2561 กรรมการทัง้ 12 คนเข้าร่วมอบรมหลกัสตูรตา่ง ๆ ดงันี ้

รายชื่อ หลักสูตรอบรม/สัมมนา 
1. นายวีระพนัธุ์ ทีปสวุรรณ - หลกัสตูรอบรมภายใน “IT Security Trend Update” 

2. นายอซัซูชิ มรูากามิ -  หลกัสตูรอบรมภายใน “IT Security Trend Update” 

3. นายโทรุ มตัสดึะ -  หลกัสตูรอบรมภายใน “IT Security Trend Update” 

4. นางสาวจนุโกะ คาวาโนะ - หลกัสตูรอบรมภายใน “IT Security Trend Update” 

5. นางสาวนพพร ติรวฒันกลุ - Future customer experience in financial and banking services 
โดยสถาบนั Don Peppers 

- IOD National Director Conference 2018 "Rising Above 
Disruptions: A Call for Action" จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนั
กรรมการบริษัทไทย 

- หลกัสตูรอบรมภายใน “IT Security Trend Update” 
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รายชื่อ หลักสูตรอบรม/สัมมนา 
6. นายการุณ กิตติสถาพร 

 
 
 
 
 
 

 

- Board Nomination and Compensation Program  
 (BNCP 3/2018) จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
- Krungsri Executive Forum: Leading Organization & People in 

Digital Age 2018 
- Future customer experience in financial and banking services 

โดยสถาบนั Don Peppers 
- IOD National Director Conference 2018 "Rising Above 

Disruptions: A Call for Action" จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนั
กรรมการบริษัทไทย 

- หลกัสตูรอบรมภายใน “IT Security Trend Update” 
7. นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช  - IOD National Director Conference 2018 "Rising Above 

Disruptions: A Call for Action" จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนั
กรรมการบริษัทไทย 

- หลกัสตูรอบรมภายใน “IT Security Trend Update” 
8. นายวิรัช ไพรัชพิบลูย์ - Future customer experience in financial and banking services 

โดยสถาบนั Don Peppers 
- หลกัสตูรอบรมภายใน “IT Security Trend Update” 

9. ดร.จ าลอง อติกลุ -  หลกัสตูรอบรมภายใน “IT Security Trend Update” 

10. นายโนริอากิ โกโตะ -  หลกัสตูรอบรมภายใน “IT Security Trend Update” 

11. นายพรสนอง ตู้ จินดา -  หลกัสตูรอบรมภายใน “IT Security Trend Update” 
12. นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต -   Strategic Board Master Class Retreat (SBM 3/2018) (English 

Program in Bangkok) จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
-   Risk Management Program for Corporate Leaders  
    (RCL 12/2018) จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
- IT Governance and Cyber Resilience Program 
 (ITG 8/2018) จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
- IOD National Director Conference 2018 "Rising Above 

Disruptions: A Call for Action" จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนั 
    กรรมการบริษัทไทย 
- หลกัสตูรอบรมภายใน “IT Security Trend Update” 

 ทัง้นี ้ได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 
56-2) ในหวัข้อ “รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคมุ และเลขานกุารธนาคาร (ตามนิยามคณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทนุที่กรุงศรีก าหนด)” 
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• นอกจากนี ้ในระหว่างปี ได้จัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่คณะกรรมการธนาคารในหวัข้อต่าง ๆ ที่ส าคญั 
เพื่อสนบัสนนุการท าหน้าที่กรรมการของสถาบนัการเงิน ซึง่บรรยายโดยผู้ เช่ียวชาญจากภายในและภายนอกกรุงศรีและบริษัท
ในเครือ อาทิ หวัข้อ Digital Lending ที่ครอบคลมุถึงเร่ือง QR Payment และ Blockchain และหวัข้อ Driving Organization 
Innovation ที่ครอบคุลมถึ งเร่ือง Innovation and Agile, Organization และ Board’s Roles in Driving Innovation โดย
เลขานกุารธนาคารได้รวบรวมหนงัสอืที่เก่ียวข้องกบับทบาท และการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการ เพื่อประโยชน์ส าหรับกรรมการ
ในการศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติมอีกด้วย 

• คณะกรรมการธนาคารสง่เสริมให้ผู้บริหาร เลขานกุารธนาคาร และผู้ที่เก่ียวข้องในการปฏิบตัิหน้าที่ด้านการ
ก ากับดูแลกิจการ เข้าร่วมสมัมนาและอบรมในหลกัสูตรที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่องเช่นกัน  ซึ่งไม่เฉพาะแต่หลกัสูตรภายนอก
เท่านัน้ แต่รวมถึงการเรียนรู้ผ่านระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) ซึ่งสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ผ่านเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ หรือแท็บเล็ตที่มีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ โดยตวัอย่างหลกัสูตรอบรม อาทิ การก ากับดูแล
กิจการท่ีดี (CG) ปรัชญาและส านกึในการปฏิบตัิงาน (S&L) และนโยบายความปลอดภยัสารสนเทศ (IT Security Policy) 
 5.7  แผนการสืบทอดต าแหน่งและการพัฒนาผู้บริหาร  

• คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เป็นผู้ พิจารณาอนุมัติแผนสืบทอดต าแหน่งผู้ บริหาร
ระดบัสงู เพื่อสร้างความมั่นใจว่ากรุงศรีร่วมกับ MUFG Bank มีการวางแผนและเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อทดแทนใน
ต าแหน่งงานที่มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี หากมีต าแหน่งว่างลงจะมีผู้สืบทอดต าแหน่งเข้าปฏิบตัิหน้าที่ได้
อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม โดยแผนการสืบทอดต าแหน่งกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร
ระดบัสงู มีการทบทวนเป็นประจ าทกุปี และน าเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา 

• แผนการสบืทอดต าแหนง่ตามความพร้อมของผู้ที่จะสบืทอด (Successor) ของกรุงศรี แบง่เป็น 4 ระดบั คือ  
 1.  ผู้ที่มีความพร้อมที่จะสบืทอดต าแหนง่ทนัที (Ready now)  
 2.  ผู้ที่พร้อมจะสบืทอดต าแหนง่ภายในระยะเวลา 1-2 ปี (Successor)  
 3.  ผู้ที่มีความพร้อมที่จะสบืทอดต าแหนง่ภายในระยะเวลา 2-5 ปี (Future Successor) 
 4.  ผู้ที่มีความพร้อมในการสืบทอดต าแหน่งซึ่งอาจใช้เวลาในการพัฒนามากกว่า 5 ปี (Successor in 
Pipeline) รวมทัง้มีการก าหนดผู้ ที่จะสามารถทดแทนต าแหน่งงานชั่วคราว (Emergency Candidate) ในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงหรือมีเหตฉุกุเฉินที่เก่ียวข้องกบัผู้บริหารกะทนัหนั และยงัถือเป็นการรอความพร้อมของผู้ที่จะสบืทอดต าแหนง่อีก
ด้วย  

• ส าหรับการพัฒนาผู้ ที่จะสืบทอดต าแหน่งนัน้ มีการจัดท าแผนการพัฒนาผู้ บริหารระดับสูงเป็นการ
เฉพาะเจาะจงเป็นรายบุคคล (Personalized Development Plan) ให้กับผู้บริหารของกรุงศรีและบริษัทในเครือที่มีผลการ
ปฏิบตัิงานดีเด่นและมีศกัยภาพสงู อนึ่ง นอกเหนือจากการวางแผนพฒันาความสามารถตามหลกัการบริหารสมรรถนะแล้ว 
(Competency Based Management) กรุงศรียังจัดให้มีการวางแผนการพัฒนาสายอาชีพ เพื่อให้ผู้บริหารมีโอกาสสั่งสม
ประสบการณ์ที่ส าคญั (Critical Experiences) ต่อการเข้าสูต่ าแหน่งส าคญัขององค์กรอีกด้วย ทัง้นี ้ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านทรัพยากรบุคคลเป็นผู้ รายงานเก่ียวกับผลการด าเนินงานตามแผนสืบทอดต าแหน่ง และการพัฒนาผู้ บริหารต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบปีละ 1 ครัง้ 

5.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
• กรุงศรีจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็น

ประจ าทุกปี โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบหลกัเกณฑ์ การก าหนด
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เป้าหมายและการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ตามหลกั Balanced Scorecard ซึ่งหลกัเกณฑ์การประเมินดงักลา่วสอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย กลยทุธ์ และสอดคล้องกบัผลประโยชน์ของกรุงศรีทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

• คณะกรรมการธนาคาร (ยกเว้นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร) เป็นผู้พิจารณาผลการประเมินของกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีการแจ้งหลกัเกณฑ์และผลการประเมินไปยงักรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อทราบ ซึ่งผลการประเมินจะน าไปใช้ในการพิจารณาจ่ายค่าครองชีพพิเศษ (Bonus) และปรับ
คา่ตอบแทนตามผลการปฏิบตัิงานประจ าปี 
 5.9 คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น 

• คณะกรรมการธนาคารมีการแต่งตัง้คณะกรรมการชุดยอ่ยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อช่วยใน
การปฏิบัติหน้าที่ เฉพาะด้านต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบไว้อย่างชดัเจน และมีการเปิดเผยถึงประวตัิ คณุสมบตัิ องค์ประกอบ จ านวนครัง้ของการประชมุ และสถิติใน
การเข้าร่วมประชุมเป็นรายบุคคล ซึ่งได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “โครงสร้างการจัดการ” และ “รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคุม และ
เลขานกุารธนาคาร (ตามนิยามคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุที่กรุงศรีก าหนด)”  

• กรุงศรีได้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยในระดับบริหารด้วย เช่น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ  เพื่อช่วยกลั่นกรองเร่ืองต่าง ๆ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคาร โดยได้ก า หนด
องค์ประกอบ คณุสมบตัิ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบไว้ในค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการแตล่ะคณะ 

5.10   การรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ  
• คณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานการปฏิบัติหน้าที่  รวมถึงความเห็นต่อเร่ืองต่าง ๆ ที่ได้รับ

มอบหมายให้ดแูลตอ่คณะกรรมการธนาคารเป็นประจ า ผา่นรายงานการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ 
• คณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานเก่ียวกับการสอบทานรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายใน

และระบบบริหารความเสี่ยง การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ การพิจารณารายการที่เก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ การพิจารณา คดัเลอืก เสนอช่ือผู้ที่มีความเป็นอิสระท่ีเข้ารับการคดัเลอืกเป็นผู้สอบบญัชี หรือเสนอเลกิจ้างผู้สอบ
บญัชี พร้อมทัง้รายงานความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบตอ่การด าเนินการในด้านต่าง ๆ โดยรวม โดยแสดงรายละเอียด
ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “รายงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ” 

• ในปี 2561 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบจ านวน 12 ครัง้ และประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
ครัง้พิเศษจ านวน 9 ครัง้ 
 5.11 ระบบการควบคุมและระบบการตรวจสอบภายใน  

• กรุงศรีได้ก าหนดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ชัดเจนตามแนวปฏิบตัิสากล Three Lines of Defense 
ซึ่งประกอบไปด้วยหน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานก ากับดูแล  และหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยทัง้ 3 หน่วยงานจะท างาน
ประสานกนัผา่นกระบวนการท างานท่ีก าหนดไว้ในแตล่ะระดบั  

• กรุงศรีได้ก าหนดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระขึน้ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ท าหน้าที่ในการประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน รวมทัง้ตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ระบบที่วางไว้ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบ โดยคณะกรรมการธนาคารได้
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แต่งตัง้นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบงานด้าน
ตรวจสอบ ทัง้นี ้การแต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้าง การก าหนดค่าตอบแทน รวมถึงการพิจารณาความดีความชอบประจ าปีจะผ่าน
การพิจารณาและให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบของกรุงศรี  

• กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ในหัวข้อ “การควบคุม
ภายในและการบริหารจดัการความเสี่ยง” และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “การควบคมุภายในและการตรวจสอบ
ภายใน” 

5.12 คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภบิาล  
• คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล  

เพื่อท าหน้าที่สอบทาน ประเมินผลเก่ียวกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวม ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงประเภท  
ต่าง ๆ ท่ีส าคญัของกลุม่ธุรกิจ ตลอดจนติดตามผลการใช้กลยทุธ์ในการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการก ากับดแูลธุรกิจ
โดยรวมเพื่อให้มีความครอบคลมุและมีประสิทธิผล พร้อมทัง้ประเมิน และสอบทานนโยบายด้านการก ากบัดแูลธุรกิจ ก าหนด
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบและขอบเขตการท างานของกลุม่บริหารความเสี่ยง และสายงานก ากบัดแูลธุรกิจธนาคาร 
รวมถึงประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร เพื่อเสนอและรายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณา ซึ่งรวมถึงกรณีที่มีการปรับปรุงประสิทธิผลของการด าเนินงานด้านนโยบายความเสี่ยงและนโยบายการ
ก ากับดแูลธุรกิจด้วย นอกจากนี ้คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ยงัมีหน้าที่ให้ค าแนะน าเก่ียวกับ
การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ และปรัชญาและส านกึในการปฏิบตัิงาน โดยจะต้องแจ้งการปฏิบตัิที่ไมเ่ป็นไป
ตามเกณฑ์การก ากบัดแูลตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ 
 5.13  การบริหารความเสี่ยง  

• คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้มีบทบาทหลกัในการดแูลและบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ขององค์กร โดย
ได้แต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อเป็นผู้สนบัสนุนการปฏิบตัิหน้าที่บริหารและควบคุมความเสี่ยงให้เป็นไปตาม
หลกัการของการก ากับดูแลกิจการที่ดี ทัง้นี ้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการธนาคาร
เพื่อพิจารณานโยบาย ระเบียบปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกบัการบริหารความเสี่ยงของกรุงศรี เช่น นโยบายการบริหารความเสีย่งด้าน
สนิเช่ือ โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่จดัท ากรอบด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงพอร์ตสินเช่ือ และพิจารณา
ทบทวนคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือโดยรวมขององค์กร รวมถึงทบทวนและประเมินนโยบาย และระเบียบปฏิบตัิในการบริหาร
ความเสี่ยงโดยรวม (Integrated Risk Management) เพื่อปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงโดยรวมขององค์กร (Enterprise 
Wide Risk) ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยคณะกรรมการธนาคารจะดูแลให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้อยา่งสมบรูณ์ มีความเป็นมืออาชีพ และไมถ่กูครอบง าจากหนว่ยงานด้านธุรกิจ 

• คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดกรอบระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite Framework) และ
มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก าหนดระดบัความเสี่ยงหลกั (Key Risk) และตวัชีว้ดัความเสี่ยง (Key Risk 
Indicator, KRI) ภายใต้นโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวมองค์กร (Enterprise Wide Risk Policy) โดยมีหน่วยงานจดัการ
ความเสีย่งภาพรวมองค์กร (Enterprise Wide Risk Management Department) ท าหน้าที่ประเมิน ติดตาม และดแูลปริมาณ
ความเสีย่งของกรุงศรีให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  ผา่นเคร่ืองมือบริหารความเสีย่งภาพรวมองค์กรตา่ง ๆ อาทิ กรอบระดบัความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) ระดบัความเสี่ยง (Heat Map) และกระบวนการชีว้ดัความ
เสี่ยง เพื่อระบุ ประเมิน และติดตามความเสี่ยงด้วยวิธีจดัการความเสี่ยงแบบรอบด้าน กรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวม
องค์กร ครอบคลมุถึงความเสี่ยงใน Pillar 1 (ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด และความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิการ) 
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และ Pillar 2 (ความเสี่ยงด้านการกระจุกตวัของสินเช่ือ ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้าน
ช่ือเสยีง และความเสีย่งของอตัราดอกเบีย้ในบญัชีเพื่อค้า) รวมถึงความเสีย่งส าคญัอื่น ๆ ที่ถกูระบอุยูใ่นกรอบการบริหารความ
เสี่ยงภาพรวมองค์กร อาทิ ความเสี่ยงในระดบัความเพียงพอของเงินกองทนุ ความเสี่ยงการฉ้อฉล ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ โดยระดบัความเสี่ยงต่าง ๆ เหล่านี ้ได้ถกูรายงานในรูปของรายงานความเสี่ยงภาพรวมองค์กร (Enterprise 
Risk Management Report)  ซึ่งถูกน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บ ริหาร 
คณะกรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร ตามล าดบั 

• กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ในหัวข้อ “ปัจจัยความ
เสีย่ง” และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “ปัจจยัความเสีย่งและการบริหารความเสีย่ง” 

 
5.14  เลขานุการธนาคาร 

• ส าหรับการคดัเลือกเลขานกุารธนาคาร กรุงศรีพิจารณาจากผู้ที่มีคณุสมบตัิเหมาะสม มีประสบการณ์ที่
เก่ียวข้องกบังานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบโดยตรง และจบการศกึษาทางด้านกฎหมาย 

• คณะกรรมการธนาคารได้แตง่ตัง้นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายเลขานกุาร
ธนาคาร ให้ด ารงต าแหน่งเลขานกุารธนาคาร และให้ท าหน้าที่เลขานกุารคณะกรรมการธนาคารและเลขานกุารคณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหารด้วย โดยมีความรับผิดชอบหลกั ดงันี ้ 

1. ปฏิบตัิหน้าที่เลขานกุารธนาคารตามที่กฎหมายก าหนดและอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย  
2. ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบ

ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง 
3. จดัประชุมผู้ ถือหุ้นและคณะกรรมการธนาคาร และจดัท ารายงานการประชุมให้เป็นไปตามกฎหมาย

และข้อบงัคบั รวมทัง้ติดตามให้มีการปฏิบตัิตามมติที่ประชมุด้วย 
4. ให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมการธนาคารเก่ียวกับข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัตามที่ต้องทราบ

เพื่อใช้ในการปฏิบตัิหน้าที่อยา่งเป็นประโยชน์ตอ่กรุงศรี 
5. จดัให้มีการปฐมนิเทศ และให้ข้อมลูตา่ง ๆ แก่กรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ใหม่ 
6. ประสานงานกบัเลขานกุารของคณะกรรมการชดุยอ่ยที่รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร  

• โดยเมื่อเข้าด ารงต าแหน่งแล้ว กรุงศรีได้ส่งเสริมให้ เลขานุการธนาคารเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่
เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการท าหน้าที่จาก IOD และหน่วยงานอื่น อาทิ Company Secretary Program (CSP), Board 
Reporting Program (BRP), Director Certification Program (DCP), Corporate Governance for Executive (CGE) 
รวมทัง้การศึกษาดงูานเก่ียวกบัการท าหน้าที่ของเลขานกุารบริษัททัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เพื่อเพิ่มพนูประสบการณ์อีก
ด้วย ส าหรับปี 2561 เลขานกุารธนาคารได้เข้าอบรมสมัมนาในหลกัสตูรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท างาน รวมถึงหลกัสตูร “CG 
Code Workshop” จดัโดย ไพรซ์วอเทอร์เฮาส์คเูปอส์ (PwC) 
 5.15  อื่น ๆ 
  กรุงศรีได้ด าเนินการในเร่ืองตา่ง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดย 

- ไม่มีกรณีถูกกล่าวโทษและเปรียบเทียบปรับจากการกระท าผิดหรือกระท าการฝ่าฝืนกฎระเบียบของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  
และส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
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- ไมม่ีกรณีการกระท าผิดด้านการทจุริตหรือกระท าผิดจริยธรรม  
- ไมม่ีกรณีที่กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหารลาออก อนัเนื่องมาจากประเด็นเร่ืองการก ากบัดแูลกิจการของกรุงศรี  
- ไม่มีกรณีเก่ียวกับช่ือเสียงในทางลบ อันเนื่องมาจากความล้มเหลวในการท าหน้าที่สอดส่องดูแลของ

คณะกรรมการธนาคาร 
- ไมม่ีกรรมการหรือผู้บริหารระดบัสงูของกรุงศรี เคยเป็นพนกังานหรือหุ้นสว่นของบริษัทสอบบญัชีภายนอกที่

กรุงศรีใช้บริการอยูใ่นช่วง 2 ปีที่ผา่นมา 
 
คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

โครงสร้างการจัดการของกรุงศรีประกอบด้วย คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยที ่รายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร ซึ่งคณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้ขึน้จ านวน 4 คณะ เพื่อช่วยในการปฏิบตัิหน้าที่ด้านตา่ง ๆ และให้
เกิดความมัน่ใจวา่ ได้มีการก ากบัดแูลและควบคมุความเสี่ยงของกิจการ โดยได้มีการแบ่งกลุม่งานเป็น 2 ลกัษณะตามหน้าที่
ความรับผิดชอบ ประกอบด้วยกลุม่ธุรกิจและกลุม่สนบัสนนุธุรกิจ 

 
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
มีการแบง่แยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหวา่งคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการที่ชดัเจน เพื่อให้เกิดความ

เช่ือมัน่ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ของกรุงศรีได้ด าเนินไปในลกัษณะที่ถกูต้องตามกฎหมาย และสอดคล้องกบัจรรยาบรรณทางธุรกิจ
และหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

ปัจจบุนัประธานกรรมการไมไ่ด้เป็นบคุคลเดียวกบักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารของกรุงศรี และ
มีการแบง่แยกหน้าที่ระหวา่งกนัอยา่งชดัเจน 

ประธานกรรมการมิใช่กรรมการอิสระ แต่ได้ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการและผู้ ถือหุ้นใหญ่ โดย
ค านงึถึงประโยชน์ของกรุงศรีและผู้ ถือหุ้นโดยรวมเป็นหลกั 

 
คณะกรรมการธนาคาร 

ปัจจุบนัคณะกรรมการธนาคารมีจ านวนทัง้สิน้ 12 คน ประกอบด้วย กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 5 คน กรรมการอิสระ 4 
คน และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 3 คน 

•  โครงสร้างและองค์ประกอบ  
 โดยหลกัผู้ ถือหุ้นเป็นผู้แตง่ตัง้กรรมการในจ านวนที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการท าหน้าที่ โดยมีกรรมการอิสระ

ไมน้่อยกวา่ 3 คน หรืออย่างน้อย 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทัง้คณะ แล้วแตจ่ านวนใดจะสงูกวา่ และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง
ของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 

•  คุณสมบัติ 

คณะกรรมการธนาคารประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวฒุิที่มีคุณสมบตัิในการเป็นกรรมการของสถาบนัการเงินตามที่
กฎหมายก าหนด และต้องผ่านกระบวนการสรรหาที่ก าหนดไว้ เป็นผู้มีทกัษะ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ตามที่
ก าหนด มีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการและลกัษณะธุรกิจ สามารถอุทิศเวลา
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ให้แก่การปฏิบตัิหน้าที่ในฐานะกรรมการอย่างเต็มที่ ทัง้นี ้กรรมการอย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้มีความรู้หรือประสบการณ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

•  วาระการด ารงต าแหน่ง 

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการได้ถกูก าหนดไว้อยา่งชดัเจนในข้อบงัคบัของธนาคารและเป็นไปโดยสอดคล้อง
กบัพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 กล่าวคือ ในการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปีทุกครัง้ กรรมการที่อยู่ใน
ต าแหนง่นานท่ีสดุต้องออกจากต าแหนง่ตามวาระเป็นจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการที่มีอยู่ทัง้หมด แต่อาจได้รับเลือกตัง้
ใหมไ่ด้  ทัง้นี ้หากจ านวนกรรมการท่ีจะแบง่ออกให้ตรงเป็น3 สว่นไมไ่ด้ ก็ให้ออกโดยจ านวนใกล้ที่สดุกบัสว่น 1 ใน 3 

ส าหรับการเกษียณอายขุองกรรมการ ปัจจบุนักรุงศรีได้ก าหนดเกษียณอายขุองกรรมการท่ีอาย ุ75 ปี หากกรรมการ
มีอายคุรบ 75 ปี ในขณะที่ยงัด ารงต าแหนง่อยู่ ก็ให้ด ารงต าแหน่งต่อไปจนครบก าหนดวาระแล้วจึงเกษียณอาย ุและหากขณะ
เสนอเลอืกตัง้ กรรมการผู้นัน้มีอายยุงัไมค่รบ 75 ปี ก็ยงัสามารถได้รับเลอืกตัง้ให้กลบัเข้ามาด ารงต าแหนง่ได้ 

 
•  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 

1. ดแูลโครงสร้างคณะกรรมการธนาคารให้มีความเหมาะสม รวมถึงติดตาม และดูแลให้การปฏิบตัิหน้าที่ของ
คณะกรรมการธนาคารมีความสมดลุทัง้ในเร่ืองธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพ และบรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกั
ขององค์กร  

2. สง่เสริมให้กรรมการทกุคนช่วยดแูลให้มีการน านโยบายและการตดัสินใจของคณะกรรมการธนาคารไปปฏิบตัิ
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. เรียกประชมุคณะกรรมการธนาคาร และพิจารณาก าหนดวาระการประชุมร่วมกบักรรมการผู้จดัการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ตลอดจนกรรมการทา่นอื่น รวมถึงกรรมการอิสระ 

4. ท าหน้าที่ประธานของที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร โดยก ากบัการจดัสรรเวลาให้เพียงพอต่อการน าเสนอ
วาระของฝ่ายจดัการ และเปิดโอกาสให้กรรมการธนาคารมีการอภิปราย ซกัถาม แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพื่อให้
สามารถพิจารณาโดยละเอียดรอบคอบก่อนการพิจารณาลงมติอยา่งเป็นอิสระ 

5. สนบัสนนุให้มีการประชมุระหวา่งกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร โดยไมม่ีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารร่วมประชมุด้วย 
6. ท าหน้าที่ประธานของที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ควบคมุการประชมุให้เป็นไปตามข้อบงัคบัของธนาคาร และด าเนินการ

ประชมุให้เป็นไปตามล าดบัระเบียบวาระท่ีก าหนดไว้ในหนงัสือนดัประชมุ เว้นแตท่ี่ประชมุจะมีมติเป็นอยา่งอื่น  
7. สง่เสริมให้กรรมการธนาคารเข้าร่วมสมัมนาและอบรมหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกบัการท าหน้าที่กรรมการธนาคาร 

รวมถึงการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เพื่อเพิ่มพนูความรู้  
8. ส่งเสริมและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และส่งเสริมให้กรรมการ

ธนาคารยดึถือปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
9. ส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบอย่างยั่งยืนต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความตระหนกัรู้และการปฏิบตัิที่ถูกต้องให้เกิดขึน้ในทุกระดบั ตั ง้แต่กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และ
พนกังาน 

10. เป็นต้นแบบที่ดีในการสง่เสริมให้เกิดความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็น
ผู้บริหาร และระหวา่งคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการ 
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•  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารต้องมีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่ และจดัสรรเวลาในการปฏิบตัิหน้าที่อยา่งเพียงพอ 
โดยมีความเป็นอิสระในการตดัสนิใจ ภายใต้กรอบและแนวทางของหลกัการตดัสนิใจทางธุรกิจ (Business Judgement Rule) 
รวมทัง้ค านงึถึงและรักษาผลประโยชน์ขององค์กร ตลอดจนผู้มีสว่นได้เสยี ทัง้ยงัต้องปฏิบตัิหน้าที่ให้เป็นไปตามหลกั Fiduciary 
Duties ในการก ากบัดแูลการบริหารงานของกลุม่ธุรกิจ ดงันี ้

1. Duty of Care ซึ่งก าหนดให้กรรมการต้องปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรอบคอบและระมดัระวงัในการบริหารจดัการ
กิจการตา่ง ๆ ของกลุม่ธุรกิจ 

2. Duty of Loyalty ซึ่งก าหนดให้กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และต้องไม่ยอมให้ผล
ประโยชน์สว่นตวัมาก่อนผลประโยชน์ของกลุม่ธุรกิจ  

3. Duty of Obedience ซึ่งก าหนดให้กรรมการต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์และข้อบงัคบัของธนาคาร 
มติคณะกรรมการธนาคารและที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ตลอดจนหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4. Duty of Disclosure ซึ่งก าหนดให้กรรมการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส และตรงตาม
ก าหนดเวลา  

นอกจากนี ้คณะกรรมการธนาคารมีหน้าที่ดงัตอ่ไปนี ้

1. ท าความเข้าใจถึงขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร และท าหน้าที่เป็นผู้ เช่ือมโยง

ระหว่างผู้ ถือหุ้นกบัฝ่ายจดัการ โดยก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจและทิศทางการด าเนินงาน  รวมถึง 

จดัให้มีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ตลอดจนควบคมุดแูลให้ผู้บริหารและฝ่ายจดัการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด 

2. ก าหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย กลยทุธ์ นโยบายการด าเนินงาน ตลอดจนจดัสรรทรัพยากรส าคญัเพื่อให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย รวมถึงติดตาม ประเมินผล และดแูลการรายงานผลการด าเนินงาน  

3. พิจารณาและให้กรอบแนวทางการด าเนินงานและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ในภาพรวมของกลุม่ธุรกิจ รวมถึงดแูล

ให้มีกลไกในการก ากบัดแูลนโยบายและการด าเนินงานของกลุม่ธุรกิจ รวมทัง้สร้างความเข้าใจถกูต้องตรงกนั 

4. ดแูลให้มีนโยบายการก ากบัดูแลกิจการโดยมีระบบถ่ายทอดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทราบ และมี

การทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ 

5. พิจารณาและอนมุตัิแผนธุรกิจประจ าปีและงบประมาณ ที่ฝ่ายจดัการน าเสนอ 

6. พิจารณาและอนมุตัิเร่ืองที่ส าคญัของกลุม่ธุรกิจ ตามที่ก าหนดในกฎหมาย ข้อบงัคบั และแนวทางของธนาคาร 

7. ดูแลให้มีระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ  เป็นไปตามกฎหมายและ

มาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 

8. ดแูลให้มีนโยบายว่าด้วยการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน และกระบวนการดูแลความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

(Conflict of Interest) รวมถึงรายการท่ีเก่ียวโยงกนั และติดตามดแูลให้มีการปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่ว  

9. ดแูลให้มีนโยบายและกระบวนการควบคมุการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ รวมทัง้มีการทบทวนนโยบายและ

กลยทุธ์อยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนดแูลให้คณะกรรมการบริหารความเสีย่งสามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้อยา่งสมบรูณ์ มีความเป็นมือ

อาชีพ และไมถ่กูครอบง าจากหนว่ยงานท่ีประกอบธุรกิจ 
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10. ดูแลให้มีการจัดท าและสื่อสารนโยบายว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และแนวทางปฏิบัติส าหรับ

มาตรการในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ 

11. ดูแลให้มีระบบและการด าเนินการที่มั่นใจได้ว่าการด าเนินงานของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย สามารถเข้าถึงข้อมลูที่จ าเป็น รวมถึงมีกระบวนการรายงานข้อมลูที่ส าคญัให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบอย่าง

เพียงพอและมีประสทิธิภาพจากฝ่ายจดัการ เพื่อให้ปฏิบตัิตามอ านาจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบได้อยา่งสมบรูณ์ 

12. ติดตามดแูลความเพียงพอของสภาพคลอ่งทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี ้ และจดัเตรียมแผนที่

จะใช้ในการแก้ไขปัญหากรณีที่กลุม่ธุรกิจประสบปัญหาหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหาทางการเงิน 

13. ดแูลและสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลกูค้า

หรือผู้ ที่เก่ียวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการ

ทรัพยากรให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

14. ดูแลให้มีกรอบการก ากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกบัความต้องการของ

กลุม่ธุรกิจ รวมทัง้ดแูลให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพฒันาการด าเนินงาน การบริหาร

ความเสีย่ง เพื่อให้กลุม่ธุรกิจสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัได้ 

15. ดแูลให้มีกระบวนการสรรหากรรมการธนาคารที่ชัดเจน โปร่งใส มีกระบวนการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ

ธนาคารซึ่งต้องผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้น  รวมถึงมีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน มีการอบรมและพฒันาให้

กรรมการธนาคารมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับทบาทหน้าที่ ลกัษณะการประกอบธุรกิจและกฎหมายที่เก่ียวข้อง ตลอดจนมี

ความเข้าใจโครงสร้างและความสมัพนัธ์ของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้การเสริมสร้างทกัษะและความรู้ส าหรับการปฏิบตัิหน้าที่กรรมการ

อยา่งสม ่าเสมอ 

16. ดแูลให้มีกระบวนการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

และผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร ตลอดจนมีการอบรมและพฒันา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดท าแผนสืบทอด

ต าแหนง่ รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนสบืทอดต าแหนง่  

17. ก าหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และฝ่าย

จดัการอย่างชดัเจน รวมทัง้ติดตามดแูลให้กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และฝ่ายจดัการปฏิบตัิหน้าที่

ตามที่ได้รับมอบหมาย 

18. แต่งตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยที่รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคารเพื่อช่วยคณะกรรมการธนาคารในการปฏิบตัิ

หน้าที่เฉพาะด้านต่าง ๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม  รวมถึงดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน จดัท าและเปิดเผย

รายงานผลการปฏิบตัิงาน 

19. ติดตามดแูลการบริหารและพฒันาบคุลากรให้มีจ านวน ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และแรงจงูใจที่เหมาะสม 

20. แต่งตัง้เลขานกุารธนาคารท่ีมีความรู้และประสบการณ์ที่จ าเป็นและเหมาะสมต่อการสนบัสนนุการด าเนินงาน

และการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารให้มีความครบถ้วน และถกูต้องตามที่กฎหมายก าหนด 

21. ดแูลให้กลุม่ธุรกิจประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
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22. ดูแลให้มีการก าหนด สื่อสาร และปฏิบัติตามความรับผิดชอบของกลุ่มธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงยึดถือ

จรรยาบรรณและจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ตลอดจนจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ 

23. ดแูลให้มีระบบการจดัท า และการเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศที่ส าคญัทัง้ที่เป็นและไม่เป็นข้อมลูทางการเงิน ต่อ

หน่วยงานทางการ ผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทุน และสาธารณชนทั่วไป อย่างถูกต้อง เพียงพอ ชัดเจน และโปร่งใสในเวลาที่ เหมาะสม 

เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบตัิที่เก่ียวข้อง ตลอดจนสะท้อนถึงการปฏิบตัิที่สร้างคณุคา่แก่กิจการอยา่งยัง่ยืน 

24. ดแูลให้ผู้ ถือหุ้นมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองส าคญั และดแูลให้การด าเนินการในวนัประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นไป

ด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสทิธิภาพ และเอือ้ให้ผู้ ถือหุ้นสามารถใช้สทิธิของตน รวมถึงดแูลให้มีการเปิดเผยมติที่ประชุม

และการจดัท ารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปอยา่งถกูต้องและครบถ้วน  

25. ดแูลให้มีหน่วยงานหรือผู้ รับผิดชอบงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ที่ท าหน้าที่ในการสื่อสารกับผู้ ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้

เสียอื่น เช่น นกัลงทุน นกัวิเคราะห์ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทนัเวลา รวมทัง้สง่เสริมให้มีการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมลู 

26. ดแูลให้กลุม่ธุรกิจมีกลไกในการรับเร่ืองร้องเรียนและการด าเนินการกรณีมีการชีเ้บาะแส  

ส าหรับเร่ืองที่เป็นอ านาจอนุมตัิของคณะกรรมการธนาคารโดยสงัเขป คือ การอนุมตัิเร่ืองที่ส าคญัของกลุม่ธุรกิจ 
เร่ืองที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล ตลอดจนข้อบังคับและแนวทางของธนาคาร นโยบายที่
ส าคญัตอ่การด าเนินงานของกลุม่ธุรกิจ แผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปี โดยมีการติดตามดแูลให้ฝ่ายจดัการด าเนินการให้
เป็นไปตามนโยบาย/แผนงานท่ีได้รับอนมุตัิไว้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล นอกจากนี ้อ านาจอนมุตัิของคณะกรรมการ
ธนาคารยงัรวมถึงเร่ืองการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล การท ารายการที่เก่ียวโยงกนัที่มีขนาดและประเภทของรายการตามที่
ก าหนดไว้ การแตง่ตัง้และเปลี่ยนแปลงกรรมการซึ่งมีอ านาจลงลายมือช่ือแทนกรุงศรี การแตง่ตัง้และก าหนดอ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร การแต่งตัง้ โยกย้าย และ/หรือเปลี่ยนแปลงต าแหน่งผู้บริหาร
ระดบัสงู ตลอดจนการแตง่ตัง้ผู้บริหารของกรุงศรีเพื่อไปด ารงต าแหนง่กรรมการบริษัทในกลุม่ธุรกิจ 

 
•  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหาร 

ผู้บริหารพงึมีจิตส านกึในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ภายใต้กรอบคณุธรรมและจริยธรรม และการประพฤติ
ปฏิบตัิดงัตอ่ไปนี ้

1. มีความซื่อสตัย์สจุริต ยตุิธรรม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และกระท าการ
ด้วยความรอบคอบระมดัระวงัในการปฏิบตัิหน้าที่และการก ากบัดแูลกิจการ เพื่อประโยชน์สงูสดุขององค์กรและผู้มีสว่นได้เสีย 
ภายใต้กรอบและแนวทางของหลกัการตดัสนิใจทางธุรกิจ (Business Judgment Rule) รวมทัง้ค านงึถึงและรักษาผลประโยชน์
ขององค์กรเป็นส าคญั ด้วยความใสใ่จในเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้กบัองค์กรหรือการด าเนินการตา่ง ๆ ขององค์กร  

2. มีความตระหนกัวา่ ตนเป็นบคุคลที่มีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งในการสร้างธรรมาภิบาลที่ดีในองค์กร อนัจะสร้าง
ความเช่ือมั่นต่อผู้ ถือหุ้น ลูกค้า หน่วยงานก ากับดูแล และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
ภาคอตุสาหกรรมและประเทศชาติ  

3. ด าเนินการบริหารกิจการให้เป็นไปตามกลยทุธ์ นโยบาย แผนงานท่ีคณะกรรมการธนาคารเห็นชอบแล้ว 
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4. ร่วมกบัคณะกรรมการธนาคารในการสนบัสนุนการก าหนดและทบทวนกลยทุธ์ เป้าหมาย แผนงานประจ าปี 
การดแูลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายใน การก าหนดอ านาจด าเนินการท่ีเหมาะสม
กับความรับผิดชอบของฝ่ายจัดการ การก าหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาและงบประมาณ การติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของกลุม่ธุรกิจ และการเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศที่ส าคญั ทัง้ที่เป็นและไมเ่ป็นข้อมลูทางการเงิน 

5. ท าหน้าที่ในฐานะฝ่ายจัดการ ผลักดันให้มีการน านโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติใช้จริงอย่างเหมาะสมและมี
ประสทิธิภาพ  

6. ปฏิบตัิตามนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างเคร่งครัด โดยทราบถึงความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดขึน้ รวมทัง้ปกป้องดแูลผลประโยชน์ของกลุม่ธุรกิจ และจ ากดัความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ให้อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได้ภายใต้
การบริหารความเสีย่งที่มีประสทิธิภาพ 

7. หลกีเลีย่งความขดัแย้งของผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึน้หรือคาดวา่จะเกิดขึน้ และหากเกิดกรณีความขดัแย้งของ
ผลประโยชน์ จะต้องจัดการความขดัแย้งของผลประโยชน์นัน้อย่างเป็นธรรมและรวดเร็ว ในกรณีที่ผู้บริหารมีการท าธุรกรรม
กบักลุม่ธุรกิจ จะต้องอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม หรือเป็นการท าธุรกรรมที่เป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า เสมือนเป็นการท าธุรกรรม
กบับคุคลทัว่ไป ที่มิได้มีความเก่ียวข้องกนัเป็นพิเศษ โดยมุง่ประโยชน์ตอ่องค์กรเป็นหลกั  

 
•  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นต าแหน่งฝ่ายบริหารสงูสดุของธนาคาร มีบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ทัง้ของกรรมการและผู้บริหาร อีกทัง้ต้องมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มเติมในฐานะ
ของผู้น าของผู้บริหารทัง้หมด ดงัตอ่ไปนี ้

1. ปฏิบตัิหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร และตามที่ก าหนดโดยกฎหมายหรือข้อก าหนดของหนว่ยงานทางการ 

2. ดแูลและควบคมุการปฏิบตัิงานด้านตา่ง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน และงบประมาณ
ประจ าปีของธนาคารและบริษัทยอ่ยตามที่คณะกรรมการธนาคารอนมุตัิ  และตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

3. รายงานการด าเนินงานในเร่ืองที่ส าคญัตอ่คณะกรรมการธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ  
4. ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี และส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานด้านความซื่อสตัย์และ

จริยธรรม ตลอดจนมาตรฐานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งสงูสดุ  
5. จดัโครงสร้างและบริหารจดัการองค์กรตามแนวทางที่คณะกรรมการธนาคารแนะน า ด าเนินการสร้างและรักษา

ทีมผู้บริหารที่มีความสามารถในการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามกลยทุธ์และเป้าหมายของธนาคารอยา่งมีประสทิธิผล  
6. เป็นตวัแทนของธนาคารในการติดต่อกบัหน่วยงานทางการและหนว่ยงานก ากบัดแูลอื่น ๆ โดยอาจมอบหมาย

ให้บคุคลอื่นใดกระท าการแทนได้  
7. แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม ่ๆ ซึง่สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และทิศทางกลยทุธ์ของธนาคาร 
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คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

•  โครงสร้างและองค์ประกอบ 
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประกอบด้วย

กรรมการอิสระ หรือกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน (ปัจจุบันประกอบด้วยกรรมการอิสระ 2 คน และ
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 2 คน) โดยประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนต้องเป็นกรรมการอิสระ และประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบคุคล เป็นเลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 

•  คุณสมบัติ 

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมีความ
เข้าใจถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตน 

• วาระการด ารงต าแหน่ง 

 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการ
ธนาคาร ในกรณีที่ต าแหนง่กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนวา่งลงเพราะเหตอุื่นนอกจากครบวาระการด ารงต าแหน่ง
กรรมการธนาคาร ให้คณะกรรมการธนาคารแตง่ตัง้บคุคลที่มีคณุสมบตัิครบถ้วนเป็นกรรมการแทนโดยเร็ว ทัง้นี ้ในระหวา่งที่ยงั
ไมไ่ด้มีการแต่งตัง้กรรมการขึน้ใหม ่กรรมการท่ีเหลอืสามารถปฏิบตัิหน้าที่ตอ่ไปได้แม้จะไมค่รบองค์ประกอบตามที่ก าหนด โดย
กรรมการท่ีเข้าแทนจะมีวาระการด ารงต าแหนง่เทา่กบัวาระการด ารงต าแหนง่กรรมการธนาคารของตน ส าหรับกรรมการสรรหา
และพิจารณาคา่ตอบแทนที่ครบวาระการด ารงต าแหนง่อาจได้รับแตง่ตัง้ให้กลบัเข้าด ารงต าแหนง่ได้อีก 

• อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 

 1.  ก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่มีหลกัเกณฑ์ชดัเจนและโปร่งใส เพื่อเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุตัิ
และสามารถสง่นโยบายดงักลา่วให้ธนาคารแหง่ประเทศไทยหากมีการร้องขอ 

  1.1  นโยบาย หลกัเกณฑ์ วิธีการในการสรรหากรรมการธนาคาร กรรมการชุดย่อยต่าง  ๆ ที่ได้รับมอบอ านาจ 
หน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงจากคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคารตัง้แต่ระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ
ใหญ่ขึน้ไป และที่ปรึกษาของธนาคารเทียบเทา่ระดบักรรมการหรือผู้บริหารระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป    

  1.2  นโยบาย หลกัเกณฑ์ วิธีการในการสรรหา รวมทัง้การคดัเลือกและ/หรือกลัน่กรองหาผู้ เหมาะสมแล้วแต่
กรณี เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ กรรมการผู้จดัการ หรือผู้ซึง่มีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกช่ือเป็นอย่างอื่นของกิจการท่ีธนาคาร
ถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 50 ขึน้ไป โดยให้รวมถึงกรณีการคดัเลือก และ/หรือกลัน่กรองหาผู้ เหมาะสมจากภายในองค์กรนัน้ ๆ เพื่อ
ขึน้ด ารงต าแหนง่ดงักลา่ว 

  1.3  นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการในการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ให้แก่กรรมการธนาคาร 
กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร ตัง้แต่ระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป รวมทัง้
กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกช่ือเป็นอย่างอื่นของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ  50 
ขึน้ไป  

 2.  คดัเลอืกและ/หรือกลัน่กรองบคุคลแล้วแตก่รณี เพื่อด ารงต าแหนง่ต่าง ๆ ดงัตอ่ไปนีเ้พื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร หรือที่ประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุตัิแล้วแตก่รณี 

  2.1  กรรมการธนาคาร 
  2.2  กรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่ง ๆ ที่รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร 
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  2.3  ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร ตัง้แต่ระดบัผู้ ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึน้ไป กรรมการ และกรรมการ
ผู้จดัการ หรือผู้ซึง่มีต าแหนง่เทียบเทา่ที่เรียกช่ือเป็นอยา่งอื่นของกิจการท่ีธนาคารถือหุ้นตัง้แตร้่อยละ 50 ขึน้ไป 

  2.4  ที่ปรึกษาของธนาคารเทียบเทา่ระดบักรรมการหรือผู้บริหารระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป  
 3.  ก าหนดนโยบายการก าหนดคา่ตอบแทนและผลประโยชน์อื่น รวมถึงจ านวนคา่ตอบแทนและผลประโยชน์อื่นที่

สะท้อนวตัถปุระสงค์ หน้าที่และความรับผิดชอบ และความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ที่มีต่อธนาคารและ/หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของธนาคาร โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ชดัเจนและโปร่งใส เทียบเคียงได้กบัอตุสาหกรรม  

  3.1  ก าหนดจ านวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นให้แก่กรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการชุด
ย่อย และผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร ตัง้แต่ระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึน้ไป และที่ปรึกษาของธนาคารเทียบเท่า
ระดับกรรมการ หรือผู้บริหารระดับผู้ ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึน้ไป เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารหรือที่ประชุมผู้ ถือหุ้น
พิจารณาอนมุตัิแล้วแตก่รณี 

  3.2  ก าหนดจ านวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นให้แก่กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่ง
เทียบเท่าที่เรียกช่ือเป็นอย่างอื่นของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 50 ขึน้ไป เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณา
อนมุตัิ 

  3.3  ดแูลให้กรรมการธนาคาร รวมถึงกรรมการผู้จดัการและกรรมการของกิจการท่ีธนาคารถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 
50 ขึน้ไป และผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร ตัง้แต่ระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป ท่ีได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ ได้รับคา่ตอบแทนที่เหมาะสมกบัหน้าที่และความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายนัน้ 

 4.  พิจารณาและดแูลให้ขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร มีความเหมาะสมกบัองค์กรรวมถึงมี
การปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไป โดยดแูลให้มีกลไกหรือเคร่ืองมือที่ช่วยสนบัสนนุกระบวนการ
คดัเลอืกและเสนอช่ือบคุคลที่จะด ารงต าแหนง่กรรมการ เพื่อให้องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยบคุคลที่มี
พฤติกรรม ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านตา่ง ๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินงานในระยะยาว และเหมาะสม
กบัทิศทางและกลยทุธ์ของธนาคาร  

 5.  ดแูลให้การประเมินผลการปฏิบตัิงานของบริษัทในกลุ่มกรุงศรีเป็นไปในแนวทางที่สอดคล้องกนั โดยค านึงถึง
การเพิ่มมลูคา่ของสว่นของผู้ ถือหุ้นในระยะยาว รวมทัง้หน้าที่ความรับผิดชอบและความเสีย่งที่เก่ียวข้อง 

  5.1  พิจารณาแนวทางการประเมินผล และให้ความเห็นชอบแบบประเมินผลการปฏิบตัิงานที่ธนาคารได้จดัท า
ขึน้ในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อใช้ประเมินการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร 

  5.2  ให้ความเห็นชอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน (Goal & 
Objective/Performance Target) ผู้ บริหารระดับสูงของธนาคาร ตัง้แต่ระดับผู้ ช่วยกรรมการผู้ จัดการใหญ่ขึน้ไป รวมทัง้
กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกช่ือเป็นอย่างอื่นของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ  50 
ขึน้ไป เพื่อพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี 

  5.3  พิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของผู้ บริหารสูงสุดของธนาคาร หรือผู้ ซึ่งมีต าแหน่ง
เทียบเท่าที่เรียกช่ือเป็นอย่างอื่น เพื่อพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ
  5.4  พิจารณาและให้ความเห็นชอบผลการปฏิบัติงานผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ระดับผู้ช่วยกรรมการ
ผู้ จัดการใหญ่ขึน้ไป รวมทัง้กรรมการ กรรมการผู้ จัดการ หรือผู้ ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกช่ือ เป็นอย่างอื่นของกิจการที่
ธนาคารถือหุ้นตัง้แตร้่อยละ 50 ขึน้ไป เพื่อพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุตัิ 

 6.  พิจารณาแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารสงูสดุของธนาคาร หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกช่ือเป็นอยา่งอื่น 
เพื่อน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุตัิ และพิจารณาอนมุตัิแผนสบืทอดต าแหนง่ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตา่ง ๆ 
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 7.  พิจารณาความเหมาะสมการปรับโครงสร้างองค์กรของธนาคารตัง้แตร่ะดบัสายงานขึน้ไป 
 8.  ปฏิบตัิงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และ/หรือประธานกรรมการธนาคาร 
 9.  เปิดเผยนโยบายการสรรหาและการก าหนดคา่ตอบแทน และรายงานสรุปผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ

สรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนไว้ในรายงานประจ าปีของธนาคาร  
  9.1 เปิดเผยนโยบายกระบวนการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของธนาคารตัง้แตร่ะดบัผู้ช่วยกรรมการ

ผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป 
  9.2 เปิดเผยนโยบายเก่ียวกบัการก าหนดคา่ตอบแทน และเปิดเผยคา่ตอบแทนในรูปแบบตา่ง ๆ รวมถึงปัจจยัที่

ใช้ในการพิจารณาการประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม เป้าหมายและการด าเนินงาน ตลอดจนความเห็นของ
คณะกรรมการ รวมถึงวิธีและเคร่ืองมือในการจ่ายคา่ตอบแทนเพื่อให้สะท้อนความเสี่ยง (หากมี) 

 10. แสวงหาความเห็นจากที่ปรึกษาภายนอก (อิสระ) ผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะได้ในกรณีที่จ าเป็น โดยธนาคาร
เป็นผู้ รับภาระคา่ใช้จ่าย เช่น การส ารวจเงินเดือน การสรรหากรรมการ และผู้บริหารของธนาคาร เป็นต้น  

 11. หารือกับคณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลเพื่อให้นโยบายเก่ียวกับการก าหนด
คา่ตอบแทนสามารถสะท้อนความเสีย่งที่ส าคญัของธนาคาร 

• รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

 ในปี 2561 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีการประชุมรวมทัง้สิน้ 18 ครัง้ ซึ่งเป็นการประชุม
ตามปกติที่ได้ก าหนดไว้ลว่งหน้า รายละเอียดมีดงันี ้

รายชื่อคณะกรรมการสรรหา 

และพิจารณาค่าตอบแทน 

ต าแหน่ง จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม / 

จ านวนครัง้ที่มีการจัดประชุม 

1.  นายการุณ กิตติสถาพร ประธานกรรมการ 18/18 

2.  นายอซัซูชิ มรูากามิ1/  กรรมการ 6/8 

3.  ดร.จ าลอง อติกลุ2/ กรรมการ 3/3 

4.  นางสาวนพพร ติรวฒันกลุ  กรรมการ 18/18 

กรรมการที่ลาออกหรือครบวาระหรือสิน้สุดการด ารงต าแหน่งในระหว่างปี 

1.  นายทาคาโยชิ ฟตุาเอะ3/ กรรมการ 9/10 

2.  นายวิรัช ไพรัชพิบลูย์4/ กรรมการ 15/15 

เลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน ได้แก่ นายวิธพล เจาะจิตต์ 
หมายเหต ุ: 1/ ได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตัง้แต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2561 แทน        

นายทาคาโยชิ ฟตุาเอะ กรรมการท่ีลาออก  
 2/  ได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 พฤศจิกายน 2561 แทน

 นายวิรัช ไพรัชพิบลูย์  
 3/  ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 
 4/  สิน้สดุการเป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกายน 2561 
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      คณะกรรมการตรวจสอบ 

• โครงสร้างและองค์ประกอบ  
 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการธนาคารที่เป็นอิสระ

จ านวนไมน้่อยกวา่ 3 คน และให้ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายใน เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 
• คุณสมบัติ 

 กรรมการตรวจสอบต้องมีคณุสมบตัิเป็นไปตามข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ  และไม่เป็นกรรมการ
ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให้ตดัสินใจในการด าเนินกิจการของธนาคาร  บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อย
ล าดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของธนาคาร และไมเ่ป็นกรรมการของบริษัทยอ่ย หรือบริษัทยอ่ยล าดบั
เดียวกันเฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน โดยให้แต่งตัง้กรรมการคนหนึ่งเป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ทัง้นี ้ประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบต้องไม่เป็นประธานคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ ที่แต่งตัง้โดย
คณะกรรมการธนาคาร 

 กรรมการตรวจสอบต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และมีความรู้ความเข้าใจถึงหน้าที่และความ
รับผิดชอบของตน รวมทัง้เป็นผู้มีความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจ และการควบคมุความเสี่ยงของธนาคาร และบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน (บริษัทในกลุม่ฯ) นอกจากนัน้ กรรมการตรวจสอบอยา่งน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์
เพียงพอท่ีจะสามารถท าหน้าที่ในการสอบทานความนา่เช่ือถือของงบการเงิน 

• วาระการด ารงต าแหน่ง 

 กรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ในกรณีที่ต าแหน่ง
กรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ให้คณะกรรมการธนาคาร
แตง่ตัง้บคุคลที่มีคณุสมบตัิครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบแทนภายใน 3 เดือน นบัจากวนัท่ีมีกรรมการตรวจสอบไม่ครบถ้วน 
ทัง้นี ้ในระหว่างที่ยังไม่ได้มีการแต่งตัง้กรรมการตรวจสอบขึน้ใหม่ กรรมการที่เหลืออยู่สามารถปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้ โดย
กรรมการที่เข้าแทนจะมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารของตน ส าหรับกรรมการ
ตรวจสอบที่ครบวาระการด ารงต าแหนง่อาจได้รับแตง่ตัง้ให้กลบัเข้าด ารงต าแหนง่ได้อีก 

• อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 

 -  รายงานทางการเงนิและผู้สอบบัญชี 

  1. สอบทานและร่วมมือกบัผู้บริหาร ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบญัชีในการก ากบัดแูลการควบคมุภายใน
ในการจัดท ารายงานทางการเงิน (Internal Control over Financial Reporting: ICFR) เพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุมภายใน 
และกระบวนการจัดท ารายงานทางการเงินได้รับการออกแบบอย่างมีประสิทธิผล และรายงานทางการเงินของธนาคารและ
เอกสารการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับผลการด าเนินงานทางการเงินของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯ มีความถูกต้อง เพียงพอ 
เช่ือถือได้ และสะท้อนฐานะทางการเงินของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯ ตามความเป็นจริงและถูกต้อง รวมทัง้เป็นไปตาม
มาตรฐานและแนวปฏิบตัิทางการบญัชี 

  2. พิจารณา คดัเลือก เสนอช่ือผู้ที่มีความเป็นอิสระที่เข้ารับการคดัเลือกเป็นผู้สอบบญัชี หรือเสนอเลิกจ้าง
ผู้สอบบญัชี รวมทัง้พิจารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชีของธนาคารตอ่คณะกรรมการธนาคาร เพื่อยื่นขอความเห็นชอบจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย ก่อนน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้นของธนาคาร ตลอดจนจดัให้มีการประชุมเป็นการเฉพาะกบัผู้สอบ
บญัชีโดยไมม่ีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วย อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  
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  3.  สอบทานกระบวนการเก่ียวกบัการใช้บริการอื่นที่มิใช่งานสอบบญัชี (Non-audit services) จากส านกังาน
ของผู้สอบบญัชีพร้อมพิจารณาให้ความเห็นชอบในการใช้บริการดงักลา่วและค่าตอบแทน เพื่อให้มัน่ใจวา่จะไม่สง่ผลกระทบ
ตอ่ความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานของผู้สอบบญัชี 

 -  ระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การก ากับดูแล และการตรวจสอบภายใน 

  4. สอบทานระบบการควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยง และการก ากับดูแลของธนาคารและบริษัทใน
กลุ่มฯ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบดังกล่าวนัน้มีความเหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิภาพ และการตรวจสอบภายในเป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน รวมถึงพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนอนมุตัิการแต่งตัง้ โยกย้าย ถอดถอนและแจ้งต่อธนาคารแห่งประเทศไทยตามที่ก าหนด รวมทัง้ประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ก าหนดค่าตอบแทนและพิจารณาความดีความชอบประจ าปีของหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของธนาคาร 

  5. พิจารณาการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดของ
ทางการที่เก่ียวข้อง โดยพิจารณาจากรายงานการประชุมคณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 
คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง และคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ หรือคณะกรรมการชดุอื่นที่เก่ียวข้อง 

  6.  พิจารณาและอนุมตัิแผนการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน รวมทัง้พิจารณากฎบัตรการตรวจสอบ
ภายใน นโยบายการตรวจสอบภายใน และนโยบายการสอบทานเงินให้สินเช่ือ ธุรกรรมที่มีลกัษณะคล้ายการให้สินเช่ือและ
ภาระผกูพนั รวมทัง้ให้ความยินยอมในการปรับเปลี่ยนแผนการสอบทานสินเช่ือเพิ่มเติมภายหลงัจากการที่ได้รับอนุมตัิจาก
คณะกรรมการธนาคาร 

  7. ให้ความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินการที่เหมาะสมและเพียงพอในการสอบทานแนวทางเก่ียวกับแบบ
ประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน่ของธนาคาร (Self-Evaluation Tool for Countering Bribery) ภายใต้
นโยบายการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ (Anti-Corruption Policy) รวมทัง้การสอบทานรายงานผลการสอบทานแบบประเมิน
ตนเองที่สอบทานโดยผู้ตรวจสอบภายในเก่ียวกบัมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน่ของธนาคารและบริษัทในกลุม่ฯ บางบริษัทที่
ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท เพื่อให้ความมัน่ใจว่ามีความถูกต้องและครบถ้วน ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคารและ/หรือคณะกรรมการของบริษัทในกลุม่ฯ ที่เก่ียวข้อง 

  8. สอบทานและร่วมมือกับผู้บริหารระดบัสงูและทีมตรวจสอบภายในในการสอบทานและตรวจสอบความ
ผิดปกติ ข้อบกพร่อง หรือประเด็นที่นา่สงสยั เพื่อหาแนวทางในการแก้ไข รวมทัง้สรุปผลการแก้ไขประเด็นดงักลา่ว 

 - รายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

  9. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นไป
ตามระเบียบที่เก่ียวข้องของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง รวมถึงพิจารณาความสมเหตุสมผลและประโยชน์สงูสดุของธนาคาร 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วให้มีความถกูต้องและครบถ้วน 

 - ธรรมาภบิาล 

  10.  จดัให้มีแนวทางการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการรับเร่ืองจากพนกังานเก่ียวกบัรายงานทางการเงินที่ไมถ่กูต้อง 
หรือเร่ืองอื่น รวมทัง้ให้ความมั่นใจแก่พนักงานในความเป็นอิสระในการด าเนินการสอบสวนและติดตามการด าเนินการที่
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เหมาะสมเพื่อแก้ไขปัญหาดงักลา่ว ตลอดจนรับเร่ืองร้องเรียนและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนหรือรับข้อมลูอื่นจากผู้ที่เก่ียวข้องและ
รับทราบผลการแก้ไขเร่ืองร้องเรียนจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องผา่นทีมตรวจสอบภายใน 

 - การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

  11.  ก ากบัดูแล และติดตามการปฏิบตัิงาน การด าเนินธุรกิจ หรือการด าเนินการของธนาคารเพื่อให้มัน่ใจว่า
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ระเบียบตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมาย 
ประกาศ และระเบียบตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ตลอดจนนโยบายและวิธีปฏิบตัิงานภายในของธนาคาร 

 -  อื่น ๆ 

  12.  ด าเนินการให้มีการตรวจสอบในเบือ้งต้นเมื่อได้รับทราบรายงานจากผู้สอบบญัชีกรณีที่ผู้สอบบญัชีพบ
พฤติการณ์อนัควรสงสยัเก่ียวกับการทุจริตหรือฝ่าฝืนกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการท าหน้าที่ของกรรมการและผู้บริหารของ
ธนาคาร และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบดงักลา่วต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ และผู้สอบบญัชีทราบตามมาตรา 89/25 แหง่พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ภายใน 30 วนั 
นบัแตว่นัท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี และการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในรายละเอียดตอ่จนแล้วเสร็จตามสมควร พร้อม
ทัง้รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคารเพื่อแก้ไขปรับปรุงภายในระยะเวลาที่เห็นสมควร 

  13.  พิจารณาเชิญผู้บริหารหนว่ยงานด้านการควบคมุภายใน งานด้านการบริหารความเสีย่ง และงานด้านการ
ก ากับดแูลของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯ มาประชุมในกรณีที่จ าเป็น เพื่อให้มัน่ใจว่าการควบคุมภายใน การบริหารความ
เสีย่งและการก ากบัดแูลเป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดทางการท่ีเก่ียวข้อง 

  14. จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ และเปิดเผยรายงานดังกล่าวไว้ในรายงานประจ าปี โดย
รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งน้อยต้องประกอบด้วยข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

   (1)  ความเห็นเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน และความนา่เช่ือถือของรายงานทางการเงินของธนาคาร 
   (2)  ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 
   (3)  ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนด

ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
   (4)  ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
   (5)  ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
   (6)  จ านวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าประชมุของกรรมการตรวจสอบรายบคุคล 
   (7)  ความเห็น หรือข้อสงัเกตในภาพรวมของคณะกรรมการตรวจสอบจากการปฏิบตัิงานตามที่ระบไุว้ใน

กฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
   (8)  ประเด็นอื่นที่เก่ียวข้องกับความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบที่ควรเปิดเผยต่อผู้ ถือหุ้นและนัก

ลงทนุทัว่ไป ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
  15. ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส าคญัเก่ียวกบัองค์ประกอบ หรือหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ให้สอบทานหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ และวาระการด ารงต าแหน่งตลอดจนน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อ
พิจารณาปรับเปลีย่นตามความเหมาะสม 
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  16. ให้ความมัน่ใจวา่ขอบเขตหน้าที่ และการเปลีย่นแปลงที่มีนยัส าคญัที่อาจกระทบตอ่ผลการปฏิบตัิงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประกาศไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน และได้มีการเปิดเผยต่อผู้ ถือหุ้นไว้ในรายงาน
ประจ าปีของธนาคาร 

  17. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบัการปรับปรุงแก้ไขในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบได้ตรวจ
พบ หรือมีข้อสงสยัวา่มีการปฏิบตัิไมถ่กูต้องในเร่ืองดงัตอ่ไปนีอ้ยา่งทนัเวลา 

   -  รายการท่ีเกิดการขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
    -  การทจุริต หรือมีสิง่ผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส าคญัในระบบการควบคมุภายใน 
   -  การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัของธนาคาร ตลอดจนกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของธนาคาร 
   หากคณะกรรมการธนาคาร หรือผู้บริหารระดบัสงูไม่ได้มีการด าเนินการเพื่อปรับปรุงแก้ไขภายในเวลา

ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบก าหนด ให้คณะกรรมการตรวจสอบแจ้งการกระท าดงักลา่วไว้ในรายงานประจ าปี และรายงาน
ตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และธนาคารแหง่ประเทศไทย  

  18. จดัหาที่ปรึกษาภายนอก หรือความเห็นทางวิชาชีพ ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 
  19. จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบปีละ 1 ครัง้ และน าเสนอผลการ

ประเมินตอ่คณะกรรมการธนาคาร 
  20. ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ ได้ รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ด้วยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

• รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ในปี 2561  คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทัง้สิน้ 21 ครัง้ เป็นการประชุมตามปกติที่ได้ก าหนดไว้
ลว่งหน้า 12 ครัง้ และการประชุมครัง้พิเศษ 9 ครัง้ ซึง่เป็นการประชมุร่วมกบัผู้สอบบญัชีเป็นการเฉพาะโดยไมม่ีฝ่ายจดัการเข้า
ร่วมประชมุด้วย 2 ครัง้ รายละเอียดมีดงันี ้

รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ ต าแหน่ง จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม / 
จ านวนครัง้ที่มีการจัดประชุม 

1.  นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช  ประธานกรรมการ 21/21 
2.  นายวิรัช ไพรัชพิบลูย์ กรรมการ 21/21 

3.  ดร. จ าลอง อติกลุ1/ กรรมการ 4/4 

กรรมการที่ลาออกหรือครบวาระหรือสิน้สุดการด ารงต าแหน่งในระหว่างปี    
1.  นายพงศ์อดลุ กฤษณะราช2/ กรรมการ 7/7 

เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ 
หมายเหต ุ: 1/ ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการตรวจสอบ โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกายน 2561 แทนนายพงศ์อดลุ กฤษณะราช  
  ซึ่งถึงแก่กรรม  
 2/ ถึงแก่กรรมเมื่อวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2561 
 กรรมการตรวจสอบทัง้ 3 คน เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของกรุงศรี 
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 คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภบิาล  

• โครงสร้างและองค์ประกอบ  
 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 
ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารรวมกนัไมน้่อยกว่า 3 คน โดยประธานกรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 
ต้องเป็นกรรมการอิสระ และให้ผู้บริหารสายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร เป็นเลขานกุารคณะกรรมการก ากบันโยบายความ
เสีย่งและธรรมาภิบาล 

• คุณสมบัติ 

 กรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลต้องเป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์ พร้อมทัง้มีความเข้าใจต่อ
หน้าที่ และความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ตลอดจนความสามารถในการใช้ดลุยพินิจที่เป็นประโยชน์ตอ่ธนาคารและบริษัท
ในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน 

• วาระการด ารงต าแหน่ง 

 กรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระการด ารงต าแหน่ง
กรรมการธนาคาร ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากครบ
วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ให้คณะกรรมการธนาคารแต่งตัง้บุคคลที่มีคุณสมบตัิครบถ้วนเป็นกรรมการ
ก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลแทนโดยเร็ว ทัง้นี ้ในระหว่างที่ยงัไม่ได้มีการแต่งตัง้กรรมการขึน้ใหม่ กรรมการ
ที่เหลือสามารถปฏิบตัิหน้าที่ต่อไปได้แม้จะไม่ครบองค์ประกอบตามที่ก าหนด โดยกรรมการที่เข้าแทนจะมีวาระการด ารง
ต าแหน่งเทา่กบัวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารของตน ส าหรับกรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาลที่
ครบวาระการด ารงต าแหน่งอาจได้รับแต่งตัง้ให้กลบัเข้าด ารงต าแหน่งได้อีก   

• อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
1. ก าหนดและให้ค าแนะน าคณะกรรมการเกี่ยวกับกลยุทธ์ นโยบาย กรอบการก ากับความเสี่ยง และการ

ก ากับดูแลธุรกิจโดยรวมต่อคณะกรรมการธนาคาร  
2. ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และขอบเขตการท างานของสายงานก ากบัดแูลธุรกิจธนาคาร และกลุม่บริหาร

ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับความซบัซ้อนของธุรกิจธนาคาร และกฎบัตรที่ก าหนดไว้ พร้อมทัง้ดูแล ติดตาม เพื่อให้ผู้บริหาร
ระดบัสงู (Senior Management Team) รวมถึงหวัหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยง ปฏิบตัิตามนโยบายกลยุทธ์การบริหาร
ความเสีย่ง และระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ 

3. ดูแลและติดตามผลการใช้กลยุทธ์  ซึ่งรวมถึงกลยุทธ์ในการบริหารเงินกองทุน  (Capital) สภาพคล่อง 
(Liquidity) และนโยบายการก ากับดูแลธุรกิจ เพื่อรองรับความเสี่ยงที่ส าคญัต่าง ๆ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยง
ด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (รวมถึงภยัคกุคามทางไซเบอร์) ความเสีย่งด้านช่ือเสยีง และความเสีย่งด้านการก ากบัดแูลธุรกิจ 

4. ทบทวน/สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบาย กลยทุธ์และระบบการบริหารความเสีย่งโดยรวม 
ซึ่งรวมถึงแผนตามรายงานประจ าปีด้านการก ากบัดแูลธุรกิจ และระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้อย่างน้อยปีละครัง้ หรือเมื่อมี
การเปลีย่นแปลงที่มีนยัส าคญั เพื่อให้มัน่ใจได้วา่ยงัคงครอบคลมุประสทิธิผล พร้อมทัง้ให้มีการหารือและแลกเปลีย่นข้อคิดเห็น
กบัคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของสถาบนัการเงินครอบคลมุความ
เสี่ยงทุกประเภทรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม่ และมีการด าเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์ดงักล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผล 
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5. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณาอย่างสม ่าเสมอถึงฐานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหาร
ความเสี่ยง และสถานะการปฏิบตัิตามวฒันธรรมองค์กรท่ีค านงึถึงความเสี่ยง ตลอดจนปัจจยัและปัญหาที่มีนยัส าคญั และสิ่ง
ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงและการก ากบัดูแลธุรกิจของธนาคาร  
พร้อมทัง้แจ้งการปฏิบตัิที่ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์การก ากบัดแูลตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ 

6. สอบทาน และติดตามเร่ืองที่ยงัไม่แก้ไข/ค้างเกินระยะเวลาที่ก าหนดจากธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัท ข้อมูล
เครดิตแห่งชาติ จ ากดั ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงิน ฯลฯ และเร่ืองที่เก่ียวกบัการก ากบัดแูล เพื่อให้แนใ่จวา่ได้ด าเนินการให้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด  

7. ประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารสายงานการก ากบัดแูลธุรกิจธนาคาร และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
บริหารความเสีย่ง เพื่อให้มัน่ใจในความเป็นอิสระ และป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

8. ให้ค าแนะน าเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติที่ดี  การพัฒนาและปรับปรุงแผนงาน รวมถึงข้อมูลที่สื่อสารต่อ
สาธารณชนในเร่ืองที่เก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

9. ประเมิน/สอบทาน ให้ค าแนะน าเก่ียวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ และปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงจริยธรรมที่พงึมี และแนวทางปฏิบตัิที่ดีของผู้บริหารระดบัสงูและพนกังานของธนาคาร โดยมีการเผยแพร่และสื่อสารให้
พนกังานทกุคนรับทราบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน 

10. จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาลปีละ 1 ครัง้ 
และน าเสนอผลการประเมินตอ่คณะกรรมการธนาคาร 

11.  ปฏิบตัิหน้าที่อื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งเห็นพ้องโดยคณะกรรมการก ากับ
นโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล 

• รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภบิาล 

 ในปี 2561 คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล มีการประชุมรวมทัง้สิน้ 11 ครัง้ ซึ่งเป็นการ
ประชมุตามปกติที่ได้ก าหนดไว้ลว่งหน้า รายละเอียดมีดงันี ้

รายชื่อคณะกรรมการก ากับนโยบาย 
ความเสี่ยงและธรรมาภบิาล 

ต าแหน่ง จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม / 
จ านวนครัง้ที่มีการจัดประชุม 

1.  นายวิรัช ไพรัชพิบลูย์1/ ประธานกรรมการ 2/2 
2.  นางสาวนพพร ติรวฒันกลุ กรรมการ 11/11 
3.  นายโทรุ มตัสดึะ2/ กรรมการ 4/5 
กรรมการที่ลาออกหรือครบวาระหรือสิน้สุดการด ารงต าแหน่งในระหว่างปี 
1.  นายพงศ์อดลุ กฤษณะราช3/ ประธานกรรมการ 4/4 
2.  นายทาเคชิ โอกาซาวารา4/ กรรมการ 4/6 
เลขานกุารคณะกรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล ได้แก่ นายแสงชาติ วนิชเวทย์พิบลู 
หมายเหต ุ: 1/ ได้รับแต่งตัง้เป็นประธานกรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 24 ตลุาคม 

 2561 แทนนายพงศ์อดลุ กฤษณะราช ซึง่ถึงแก่กรรม  
 2/ ได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2561

 แทนนายทาเคชิ โอกาซาวารา กรรมการท่ีลาออก  
 3/  ถึงแก่กรรมเมื่อวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2561  
 4/  ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 
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 คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร  

• โครงสร้างและองค์ประกอบ  
 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร จ านวนไม่น้อยกว่า 11 คน 

ประกอบด้วย กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานกลุม่
ธุรกิจลกูค้าธุรกิจ ประธานกลุม่ธุรกิจลกูค้ารายย่อยและลกูค้าบคุคล ประธานกลุม่ธนกิจพาณิชย์ เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น ประธานคณะ
เจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ปฏิบัติการ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบคุคล และผู้บริหารที่เหมาะสม และให้
ผู้บริหารฝ่ายเลขานกุารธนาคารเป็นเลขานกุารคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 

• คุณสมบัติ 

 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และมีความรู้ความเข้าใจถึงหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของตน รวมทัง้เป็นผู้มีวิจารณญาณที่ดีในการปฏิบตัิงานให้เกิดประโยชน์ตอ่การด าเนินธุรกิจของธนาคาร 

• วาระการด ารงต าแหน่ง 

 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารมีวาระการด ารงต าแหนง่คราวละ 2 ปี หรือตามที่ก าหนดไว้ในค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร ในกรณีที่มีการแต่งตัง้กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารเพิ่มเติม วาระการด ารงต าแหน่งจะเป็นไปตามค าสัง่แต่งตัง้
กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารนัน้ ๆ และในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารว่างลงเพราะเหตอุื่นนอกจากครบวาระการ
ด ารงต าแหน่ง ให้กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารที่ได้รับแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งแทนที่มีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระที่ยงั
เหลอือยู่ของกรรมการท่ีตนแทน ทัง้นี ้ในระหว่างที่ยงัไม่ได้มีการแต่งตัง้กรรมการขึน้ใหม่ กรรมการท่ีเหลอืสามารถปฏิบตัิหน้าที่
ต่อไปได้แม้จะไม่ครบองค์ประกอบตามที่ก าหนด ส าหรับกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารที่ครบวาระการด ารงต าแหน่งอาจได้รับ
แตง่ตัง้ให้กลบัเข้าด ารงต าแหนง่ได้อีก 

• อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ มีดงันี ้
1. ดูแลการด าเนินงานต่าง ๆ ของธนาคารให้เป็นไปตามนโยบายของธนาคาร โดยถูกต้องตามข้อก าหนด

กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีธนาคารก าหนด 
2. ดแูลการบริหารกิจการของธนาคารให้บรรลตุามเป้าหมาย นโยบาย กลยทุธ์ และแผนธุรกิจที่ก าหนดไว้ 
3. น าเสนอข้อมลูที่ครบถ้วนตอ่คณะกรรมการธนาคาร เพื่อประโยชน์สงูสดุในการก าหนดนโยบายและแผนงาน 
4. พิจารณาแผนกลยทุธ์ แผนธุรกิจประจ าปี งบประมาณค่าใช้จ่ายประเภททนุ เป้าหมายการฏิบตัิงาน แผนงาน

โครงการตา่ง ๆ รวมถึงการควบคมุด้านรายได้/รายจ่ายที่มิใช่ดอกเบีย้ และน าเสนอคณะกรรมการธนาคาร 
5. มอบหมายเร่ืองต่าง ๆ ที่เกิดขึน้จากการด าเนินการตามปกติของธนาคาร ให้คณะกรรมการจัดการและ

คณะกรรมการชดุยอ่ยอื่น ๆ พิจารณาตอ่ไป 
6. จดัท ารายงานตา่ง ๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 
7. ตรวจทานนโยบายและแผนธุรกิจซึง่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่จดัท าขึน้ และได้รับการ

ตรวจสอบจากคณะกรรมการบริหารทางการเงิน และน าเสนอแผนธุรกิจที่ได้ทบทวนแล้วดงักล่าวต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อขอความเห็นชอบตอ่ไป 
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8. พิจารณานโยบายและแผนธุรกิจซึ่งได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคารทกุไตรมาส และน าเสนอความเห็น
เก่ียวกบันโยบายและแผนธุรกิจดงักลา่วตอ่คณะกรรมการธนาคาร 

9. พิจารณา อนมุตัิ และติดตามการด าเนินการในเร่ืองตอ่ไปนี ้ 
  9.1 การลงทนุซึง่ต้องใช้เงินจ านวนมาก 
  9.2 การออกผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือการหยุดให้บริการผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หนึ่ง หรือการเปลี่ยนแปลงราคา

ตามที่ได้รับอนมุตัิไว้แล้ว 
  9.3  การเข้าร่วมทนุ หุ้นสว่น พนัธมิตรทางธุรกิจ หรือการท าสญัญา หรือข้อตกลงในลกัษณะเดียวกนั 
  9.4  การให้กู้ยืมเงิน หรือการค า้ประกนันอกเหนือไปจากการท าธุรกิจตามปกติของธนาคาร 
  9.5  การก่อให้เกิดสทิธิเหนือทรัพย์สนิ หรือสนิทรัพย์ของธนาคาร 
  9.6  การจ่ายคืนหนีส้นิ หรือการจ่ายคืนหนีส้นิก่อนก าหนด 
  9.7  การเปลีย่นแปลงนโยบายการจ่ายคา่ตอบแทน หรือสวสัดิการแก่พนกังาน 
  9.8  การเปลีย่นแปลงกลยทุธ์นโยบายเก่ียวกบัการให้สนิเช่ือและการรับเงินฝาก 
  9.9  การเปิด หรือปิดวงเงินกู้ของธนาคาร 
  9.10  การท าข้อตกลงหรือก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการท าข้อตกลงกบัหน่วยงานที่ก ากบัดแูลการท าธุรกิจของ

ธนาคาร ในกรณีนอกเหนือไปจากที่มีการมอบอ านาจให้ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร 
  9.11  ค าขอสินเช่ือและการด าเนินการอื่นที่เก่ียวข้องกับสินเช่ือภายในขอบอ านาจที่ได้รับจากคณะกรรมการ

ธนาคารตามนโยบายการให้สนิเช่ือและเป็นไปตามระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ตามนโยบายความเสีย่งของธนาคาร 
10. ติดตามเร่งรัดการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ให้มี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
11. ทบทวน ตรวจสอบ ให้ค าเสนอแนะ และสัง่การให้มีการปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารงาน กระบวนการท างาน

ของฝ่ายงานตา่ง ๆ ให้มีความเหมาะสม ทนัสมยัและสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจที่เปลีย่นแปลงในทกุขณะ 
12. มีอ านาจเรียกเอกสารเร่ืองต่าง ๆ และบคุคลที่เก่ียวข้องมาชีแ้จงข้อเท็จจริง ประกอบการพิจารณา เพื่อให้การ

ด าเนินงานของคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารบรรลวุตัถปุระสงค์ 
13. มีอ านาจแต่งตัง้และก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย และ/หรือบคุคลใดตามที่เห็นสมควร 

เพื่อช่วยในการบริหารกิจการของธนาคาร 
14. พิจารณาด าเนินการเร่ืองตา่ง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
15. รายงานผลการด าเนินงาน รวมถึงกิจการตา่ง ๆ ที่มีนยัส าคญัตอ่คณะกรรมการธนาคาร 
16. ด าเนินการในเร่ืองตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจหรือกิจการโดยทัว่ไปของธนาคาร 
17. ควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่ง ๆ ซึง่รายงานตอ่คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
18. พิจารณาและอนุมัติงบการเงินรายไตรมาส (ฉบับสอบทาน) ที่ได้ผ่านการสอบทานจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบแล้ว 
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• รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 

 ในปี 2561  คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร มีการประชุมรวมทัง้สิน้ 45 ครัง้ ซึ่งเป็นการประชุมตามปกติที่ได้
ก าหนดไว้ลว่งหน้า จ านวน 44 ครัง้ และการประชมุครัง้พิเศษ จ านวน 1 ครัง้ รายละเอียดมีดงันี ้  

รายชื่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ต าแหน่ง 
จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม / 

จ านวนครัง้ที่มีการจัดประชุม 

1.   นายโนริอากิ โกโตะ ประธานกรรมการ 45/45 

2.   นายพรสนอง ตู้ จินดา กรรมการ 38/45 

3.   นายซูดาร์โก (แดน) ฮาร์โซโน่ กรรมการ 36/45 

4.   นายยโูซะ นาคาดะ1/ กรรมการ 8/21 

5.   นางสาวภาวนา เนียมลอย กรรมการ 38/45 

6.   นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต กรรมการ 43/45 

7.   นางวรนชุ เดชะไกศยะ กรรมการ 37/45 

8.   นายชานดาเชการ์ สบุรามาเนี่ยน  
     คิสชมูนัการัม 

กรรมการ 41/45 

9.  นายโรหิท คนันา กรรมการ 36/45 

10. นายตรรก บนุนาค กรรมการ 38/45 

11. นายวิธพล เจาะจิตต์ กรรมการ 40/45 

กรรมการที่ลาออกหรือครบวาระหรือสิน้สุดการด ารงต าแหน่งในระหว่างปี 

1.  นายมาซาอากิ ซูซูกิ2/ กรรมการ 9/24 

เลขานกุารคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ได้แก่ นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร 
หมายเหต ุ: 1/ ได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2561 
 2/ สิน้สดุการเป็นกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2561 
 

การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

การสรรหากรรมการ 
กรุงศรีโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้ก าหนดคณุสมบตัิของกรรมการให้มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกบัความจ าเป็นเชิงกลยทุธ์ของกรุงศรี โดยคณุสมบตัิและหลกัเกณฑ์ในการสรรหากรรมการมีดงันี ้
 คณุสมบตัิของกรรมการ 
 1. กรรมการควรมีคณุลกัษณะดงัต่อไปนี ้ 
  (1) มีคณุธรรมและความรับผิดชอบ (Integrity and accountability) 
  (2)  ตดัสนิใจด้วยข้อมลูและเหตผุล (Informed judgment) 
  (3) มีวฒุิภาวะและความมัน่คง เป็นผู้ รับฟังที่ดีและกล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกตา่งและเป็นอิสระ  
  (4)  ยดึมัน่ในการท างานอยา่งมีหลกัการ 
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  (5)  อทุิศเวลาให้กบัการปฏิบตัิหน้าที่กรรมการอยา่งเพียงพอ 
  (6) มีความเอาใจใสใ่นการปฏิบตัิหน้าที่ตามความรับผิดชอบของตน 
 2.  กรรมการควรมีความรู้ความช านาญ หรือมีประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น การก าหนด

วิสยัทศัน์และกลยทุธ์ ความรู้เก่ียวกับธุรกิจของธนาคาร การค้าระหว่างประเทศ การบริหารความเสี่ยง ความรู้ทางบญัชีและ
การเงิน การบริหารจดัการองค์กรและทรัพยากรบคุคล รวมทัง้การจดัการในภาวะวิกฤต เป็นต้น       

 ทัง้นี ้นอกจากคุณลกัษณะและความรู้ความช านาญข้างต้นแล้ว กรรมการจะต้องมีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดของทางการ ซึง่ได้แก่ ธนาคารแหง่ประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยด้วย 

 กระบวนการสรรหากรรมการ 
   1.  การสรรหา 
            กรุงศรีก าหนดวิธีการสรรหาผู้ที่มีความเหมาะสมด ารงต าแหน่งกรรมการไว้หลายช่องทาง อาทิ (1) กรรมการ

เป็นผู้ เสนอช่ือ (2) คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้ เสนอช่ือ (3) กรุงศรีวา่จ้างบริษัทผู้ ให้บริการภายนอก 
(Outsource firm) เสนอช่ือ (4) ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยเป็นผู้ เสนอช่ือ ฯลฯ 

 2. ขัน้ตอนการพิจารณา 
   เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนน าเสนอตัวบุคคลที่ได้ รับการเสนอช่ือให้

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาคดัเลือก/กลัน่กรองบุคคลที่มีคุณลกัษณะและคุณสมบตัิครบถ้วน
ตามที่ก าหนด ก่อนน าเสนอผลการพิจารณาต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งตัง้หรือน าเสนอที่ประชุมผู้ ถือหุ้น
เลอืกตัง้แล้วแตก่รณี 

 หลักเกณฑ์ในการออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้/แต่งตัง้กรรมการ แบง่ออกเป็น 2 กรณี ดงันี ้
 1.  การเลือกตัง้กรรมการ โดยมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ได้แก่ การเลือกตัง้กรรมการแทนกรรมการที่พ้นจากต าแหน่ง

ตามวาระ และ/หรือการเลือกตัง้กรรมการเพิ่มเติม (กรรมการใหม่) จะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการตามข้อบังคบัของ
ธนาคารคือ 

  (1)  ผู้ ถือหุ้นคนหนึง่มีคะแนนเสยีงเทา่กบั 1 หุ้นตอ่ 1 เสยีง 
  (2)  ผู้ ถือหุ้นออกเสยีงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล โดยต้องออกเสียงด้วยคะแนนท่ีมีอยู่ทัง้หมด 

จะแบง่คะแนนเสยีงแก่คนใดมากน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 
  (3)  การออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการ ให้ใช้เสียงข้างมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานที่

ประชมุเป็นผู้ออกเสยีงชีข้าด 
 2. การแต่งตัง้กรรมการแทนกรรมการที่ว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ โดยมติที่ประชุม

คณะกรรมการธนาคาร ซึ่งจะต้องมีคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการที่ยงัเหลืออยู่ และบุคคลซึ่งเป็น
กรรมการแทนนัน้ จะอยูใ่นต าแหนง่ได้เพียงเทา่วาระท่ียงัเหลอือยูข่องกรรมการซึง่ตนแทน 

 ในแต่ละปี กรุงศรีได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ารับเลือกตัง้ด ารงต าแหน่งกรรมการเป็น
ระยะเวลา 3 เดือนลว่งหน้า ก่อนที่กรุงศรีจะสง่หนงัสือเชิญประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปีด้วย โดยแจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบผ่าน
ระบบของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และมีรายละเอียดหลกัเกณฑ์การคดัเลอืกปรากฏอยูบ่นเว็บไซต์ของกรุงศรี 
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• การก าหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

 กรุงศรีได้ก าหนดคณุสมบตัิของ “กรรมการอิสระ” ที่สอดคล้องกบัประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ โดยเพิ่ม
ความเข้มงวดเร่ืองการถือหุ้น ทัง้นี ้เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่นกัลงทนุ และรักษาสมดลุของการบริหารจดัการท่ีดี โดยก าหนดไว้
ดงันี ้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของธนาคาร โดยให้นบัรวมหุ้นท่ีถืออยูข่องผู้ที่เก่ียวข้องด้วย* 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ า หรือผู้มี
อ านาจควบคมุของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดบัเดียวกัน ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอ านาจ
ควบคมุของธนาคาร ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

3. ไม่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที่เ ป็นบิดา มารดา คู่สมรส 
พี่น้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลที่จะ
ได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคมุของธนาคาร บริษัทยอ่ย หรือบริษัทร่วม 

4. ไมม่ีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ านาจควบคมุของธนาคารในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไมเ่ป็นหรือเคยเป็น
ผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั หรือผู้มีอ านาจควบคมุของผู้ที่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  ผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของธนาคาร ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น รายใหญ่ หรือผู้มี
อ านาจควบคมุของธนาคาร และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนยั ผู้มีอ านาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของส านกังานสอบบญัชี ซึง่มีผู้สอบบญัชี
ของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคุมของธนาคารสังกัดอยู่ ภายใน
ระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ รวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษา
ทางการเงิน ซึง่ได้รับคา่บริการเกินกวา่ 2 ล้านบาทตอ่ปีจากธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้
มีอ านาจควบคมุของธนาคาร และไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนยั ผู้มีอ านาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ ภายใน
ระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

7. ไมเ่ป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตัง้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้น ซึ่ง
เป็นผู้ที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร 

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัที่มีนยักับกิจการของธนาคาร บริษัทย่อย หรือ
บริษัทร่วม หรือไม่เป็นหุ้นสว่นที่มีนยัในห้างหุ้นสว่น หรือเป็นกรรมการที่มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที่ปรึกษาที่ได้
เงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอื่น ซึง่ประกอบกิจการที่มีสภาพ
อยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจการของธนาคาร บริษัทยอ่ย หรือบริษัทร่วม 

9. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท าให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของกลุม่ธุรกิจ 
ทัง้นี ้ การพิจารณาระยะเวลาของความสมัพนัธ์ข้างต้นเป็นไปตามที่ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุก าหนด 
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กรรมการอิสระท่ีมีคณุสมบตัิตามข้อ 1-9 อาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให้ตดัสนิใจในการด าเนิน
กิจการของกรุงศรี บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทยอ่ยล าดบัเดียวกนั หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง โดยมีการตดัสนิใจแบบ
องค์คณะ (Collective Decision) ได้โดยไมถื่อวา่กรรมการอิสระเป็นกรรมการท่ีมีสว่นร่วมในการบริหารงาน 

หมายเหต ุ * “ผู้ที่เก่ียวข้อง” ตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน หมายถึง บุคคลหรือห้างหุ้นส่วนที่มี
ความสมัพนัธ์กบับคุคลใดในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ดงันี ้

    (ก)  คูส่มรสของบคุคลดงักลา่ว 
    (ข)  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภาวะของบคุคลดงักลา่ว 
    (ค)  ห้างหุ้นสว่นสามญัซึง่บคุคลดงักลา่วหรือบคุคลตาม (ก) หรือ (ข) เป็นหุ้นสว่น 
    (ง)  ห้างหุ้นสว่นจ ากดัที่บุคคลดงักลา่วหรือบคุคลตาม (ก) หรือ (ข) เป็นหุ้นสว่นจ าพวกไม่จ ากดัความ

รับผิด หรือเป็นหุ้นสว่นจ าพวกจ ากดัความรับผิดที่มีหุ้นรวมกนัเกินกวา่ร้อยละสามสบิของหุ้นทัง้หมดของห้างหุ้นสว่นจ ากดั  
    (จ)  บริษัทจ ากดัหรือบริษัทมหาชนจ ากดัที่บคุคลดงักลา่วหรือบคุคลตาม (ก) หรือ (ข) หรือห้างหุ้นสว่น

ตาม (ค) หรือ (ง) ถือหุ้นรวมกนัเกินกวา่ร้อยละสามสบิของจ านวนหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมดของบริษัทนัน้ หรือ 
    (ฉ)  บริษัทจ ากดัหรือบริษัทมหาชนจ ากดัที่บคุคลดงักลา่วหรือบคุคลตาม (ก) หรือ (ข) หรือห้างหุ้นสว่น

ตาม (ค) หรือ (ง) หรือบริษัทตาม (จ)  ถือหุ้นรวมกนัเกินกวา่ร้อยละสามสบิของจ านวนหุ้นที่จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมดของบริษัทนัน้ 
    (ช)  นิติบคุคลที่บคุคลดงักลา่วสามารถมีอ านาจในการจดัการในฐานะเป็นผู้แทนของนิติบคุคล 
 

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 

กรุงศรีโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการสรรหา/เลื่อนต าแหน่ง/แต่งตัง้
ผู้บริหารระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไปไว้ ดงันี ้

  คุณสมบัติของผู้บริหาร   

 1. คณุลกัษณะ   
  (1) ความมีคณุธรรมและความรับผิดชอบ (Integrity and accountability) 
  (2)  การตดัสนิใจด้วยข้อมลูและเหตผุล (Informed judgment) 
  (3)  ความมีวฒุิภาวะและความมัน่คง เป็นผู้ รับฟังที่ดีและกล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกตา่งและเป็นอิสระ 
  (4)  ยดึมัน่ในการท างานอยา่งมีหลกัการ  
2.  มีความรู้ความช านาญ และประสบการณ์ ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจธนาคาร 
3.  มีคณุสมบตัิที่สอดคล้องกบัข้อก าหนดของทางการ ได้แก่ ธนาคารแหง่ประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบั

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
  วิธีการสรรหา/เลื่อนต าแหน่ง/แต่งตัง้ผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึน้ไป 

 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลพิจารณาแผนสืบทอดต าแหน่ง (succession plan) และคัดเลือกพนกังานบริหารที่
เหมาะสมเพื่อเสนอแต่งตัง้ในต าแหน่งที่ว่างลง ในกรณีที่ไม่มีพนกังานบริหารภายในที่เหมาะสม กลุม่งานทรัพยากรบคุคลจะ
พิจารณาบคุคลภายนอกที่มีคณุวฒุิและคณุสมบตัิที่เหมาะสม และน าเสนอให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน
พิจารณาให้ความเห็นชอบ เพื่อน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุตัิตอ่ไป  
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การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและการร่วมค้า 
 กรุงศรีมีกลไกที่ควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานของบริษัทย่อยและการร่วมค้า เพื่อรักษาความเป็นเลิศด้านการก ากบัดแูล
กิจการของกรุงศรี กรุ๊ป ในการนี ้กรุงศรีได้มอบหมายให้ผู้บริหารระดบัสงูเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทในกลุม่ธุรกิจทาง
การเงินของกรุงศรีเพื่อก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจ แผนงานและงบประมาณประจ าปีและได้ก าหนดให้มีการรายงานข้อมลูที่
ส าคญัแก่กรุงศรีเพื่ออนมุตัิก่อนท่ีจะด าเนินการใด ๆ กรุงศรีมีการตรวจสอบการด าเนินงานของบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน
ในกรุงศรี กรุ๊ป ผา่นรายงานการด าเนินงานรายเดือน ซึง่ภายหลงัได้มีการรวบรวมและรายงานตอ่ไปยงัคณะกรรมการธนาคาร 
 กรุงศรีได้ก าหนดขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัิเก่ียวกับการเสนอช่ือบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทในกลุม่ธุรกิจทาง
การเงินไว้อย่างชดัเจน โดยกรุงศรีจะพิจารณาเสนอช่ือผู้บริหารของกรุงศรีที่มีความเหมาะสม เพื่อให้มัน่ใจว่าการปฏิบตัิงาน
ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินจะสอดคล้องกับทิศทาง กลยุทธ์ และปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง รวมถึง
นโยบายของกรุงศรี ทัง้นี ้ผู้บริหารในกลุ่มกรุงศรีหรือบุคคลภายนอก ซึ่งมีคุณสมบตัิครบถ้วนตามข้อก าหนดของหน่วยงาน
ก ากับดูแลที่เก่ียวข้องจะได้รับการเสนอช่ือเข้ารับการพิจารณาความเหมาะสมจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คา่ตอบแทน 
 กรณีที่ผู้ ได้รับการเสนอช่ือมีคณุสมบตัิเหมาะสม คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จะมีมติเห็นชอบให้
น าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาและให้ความเห็นชอบผู้ที่เหมาะสมเข้ารับการแต่งตัง้/เลือกตัง้เป็นกรรมการ
บริษัทต่อไป ส าหรับกรณีการแต่งตัง้กรรมการผู้จดัการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน หลงัจากที่คณะกรรมการธนาคารให้
ความเห็นชอบแล้ว เลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนจะยื่นขอความเห็นชอบตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทย
ส าหรับการแตง่ตัง้กรรมการผู้จดัการบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี (เฉพาะกรณีการแตง่ตัง้กรรมการผู้จดัการบริษัท
ในกลุ่ม Solo Consolidation) ในการนี ้เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะแจ้งมติคณะกรรมการ
ธนาคาร และผลการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย (แล้วแต่กรณี) ไปยังบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินเพื่อด าเนินการตอ่ไป 
 กรุงศรีก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ เพื่อให้แนใ่จว่าการด าเนินการตา่ง ๆ กระท าใน
ลกัษณะที่ถูกต้องตามกฎหมาย และสอดคล้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจและหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยกรรมการ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรีมีหน้าที่พิจารณา และอนุมัติเร่ืองส าคัญของบริษัทตามที่ก าหนดในกฎหมาย 
ตลอดจนข้อบังคับและแนวนโยบายของกรุงศรี อีกทัง้ต้องดูแลให้มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ส าคัญต่อการ
ด าเนินงานของบริษัท และติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการด าเนินการตามนโยบายที่ได้รับอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผล เพื่อประโยชน์ของบริษัทและผู้ ถือหุ้น  
 กรุงศรีได้เปิดเผยข้อมูลรายการกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกันใน “ข้อ 7.24 รายการกับบุคคลหรือกิจการที่
เก่ียวข้องกัน” ซึ่งปรากฏในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและเฉพาะธนาคารส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2561 ใน
รายงานประจ าปี 
 กรุงศรีและบริษัทในเครือมีรายการทางธุรกิจที่ส าคญักบับริษัทย่อย การร่วมค้า และบริษัทที่เก่ียวข้อง ซึ่งกรุงศรีและ/
หรือบริษัทในเครือ ถือหุ้น และ/หรือมีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่เดียวกนั หรือมีกรรมการหรือผู้บริหารของกรุงศรี และ/หรือบริษัทยอ่ยเป็น
กรรมการในบริษัทที่เก่ียวข้องดงักลา่ว โดยธุรกรรมที่เกิดขึน้ระหว่างกนัถือวา่เป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรีและบริษัทใน
เครือ มีการคิดราคาระหว่างกนัตามราคาตลาดและมีเง่ือนไขเช่นเดียวกบัลกูค้าทัว่ไป รวมถึงนโยบายการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะ
สญูที่กรุงศรีและบริษัทในเครือต้องปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทยเช่นเดียวกบัลกูหนีท้ัว่ไป โดยมี
รายละเอียดดงัที่ปรากฏในหวัข้อรายการระหวา่งกนัของกรุงศรี 
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 กรุงศรีตระหนกัถึงความส าคญัในการควบคมุภายในของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ทกุบริษัทต้องจัดให้มีระบบ
ควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม โดยเร่ิมตัง้แต่หน่วยงานปฏิบัติ หน่วยงานควบคุมดูแล จนถึงหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าระบบการควบคมุภายในของแต่ละกระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสนบัสนนุให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี นอกจากนัน้ยงัช่วยในเร่ืองระบบบริหารความเสี่ยง ซึ่ง
ช่วยให้ผู้บริหารก าหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจที่มีศกัยภาพเพื่อให้บรรลเุป้าหมายที่กรุงศรีก าหนดไว้ โดยมีรายละเอียดดงัที่ปรากฏใน
หวัข้อระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน 
 
นโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายใน 
 การก ากบัดแูลด้านการใช้ข้อมลูภายในถือเป็นพนัธกิจที่ส าคญัประการหนึ่งของกรุงศรี โดยกรุงศรีได้ให้ความส าคญัทัง้
ในเชิงป้องกัน (Preventive) และการสอบทาน (Monitoring) ควบคู่ไปกับการสร้างจิตส านึกเพื่อให้พนักงานทุกภาคส่วนได้
ตระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรการท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ข้อมลูภายใน โดยกรุงศรีเช่ือมัน่วา่การ
ที่พนักงานของกรุงศรีเกิดการตระหนักรู้ ยึดมัน่ ยอมรับที่จะปฏิบตัิ จะสามารถน าองค์กรไปสู่วฒันธรรมในการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ (Compliance Culture) ได้อย่างยัง่ยืน จะท าให้การป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ
นัน้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลอยา่งแท้จริง 
 ส าหรับข้อมลูทางการเงินของกรุงศรีที่เข้าข่ายเป็นข้อมลูภายในนัน้ กรุงศรีได้ก าหนดมาตรการป้องกนัโดยการห้ามมิให้
กรรมการและพนกังานของกรุงศรีซือ้หรือขายหุ้นของกรุงศรีในช่วงระยะเวลาที่เรียกว่า Blackout Period ในช่วงระยะเวลา 3 
วนัท าการก่อนและหลงัการประกาศผลการประกอบกิจการหรืองบการเงินของกรุงศรี และเพื่อให้มัน่ใจได้วา่การซือ้ขายหุ้นของ
กรุงศรีโดยกรรมการและพนกังานของกรุงศรีนัน้มิได้เป็นการใช้ข้อมูลภายใน กรุงศรียงัได้ก าหนดให้พนกังานและผู้บริหารทุก
รายจะต้องถือครองหุ้นของกรุงศรีที่ได้มาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 เดือน เว้นแตจ่ะได้รับอนญุาตจากกรรมการผู้จดัการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือบคุคลอื่นที่ได้รับมอบหมายเท่านัน้ นอกจากนี ้กรุงศรีได้ก าหนดห้ามการซือ้ขายหุ้นของกรุงศรี
ส าหรับพนกังานบางกลุม่ (Restricted Persons) เป็นการเฉพาะ เพื่อป้องกนัการซือ้ขายหลกัทรัพย์โดยใช้ข้อมลูภายในเป็นการ
เพิ่มเติมอีกด้วย และส าหรับกรรมการ ผู้บริหารระดบัสงู ตลอดจนพนกังานในส่วนที่ปฏิบตัิงานอยู่ในสว่นงานที่มีโอกาสได้รับ
ข้อมูลภายใน กลุ่มคนดงักล่าวยังต้องรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของตนเองตามเง่ือนไขและกรอบระยะเวลาที่กรุงศรี
ก าหนดเพื่อประโยชน์ในการสอบทาน 
 สว่นการใช้หรือสง่ข้อมลูภายในนัน้ การด าเนินการดงักลา่วจะอยู่ภายใต้หลกัการตามความจ าเป็นซึ่งก าหนดให้กระท า
ได้เฉพาะผู้ที่จ าเป็นต้องรู้หรือต้องใช้ข้อมูลในการปฏิบัติงานเท่านัน้  (Need to Know Basis) และจะต้องด าเนินการภายใต้
มาตรการต่าง ๆ ที่กรุงศรีก าหนด อาทิ การก าหนดให้มี Information Wall ในกรณีที่มีสถานการณ์ที่อาจน าไปสูป่ระเด็นความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ การตรวจสอบการรับส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เพื่อป้องกันมิให้เกิดความได้เปรียบ
เสยีเปรียบจากการท าธุรกรรมและผลกระทบตอ่ผลประโยชน์ของลกูค้ากรุงศรีอนัเกิดจากการเปิดเผยข้อมลูระหวา่งกนั 
 นอกจากนี ้กรุงศรียงัได้ใช้เทคโนโลยีและกระบวนการจัดการที่ทนัสมยัเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่พนกังานทกุคน
สามารถเข้าถึงและเข้าใจหลกัเกณฑ์ที่ส าคญัของนโยบายและมาตรการท่ีเก่ียวกบัการใช้ข้อมลูภายในได้อยา่งทัว่ถึง โดยกรุงศรี
ได้จดัเก็บข้อมลูให้อยูใ่นรูปแบบของข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์บนอินทราเน็ตของกรุงศรี และเพื่อให้มัน่ใจได้วา่พนกังานกรุงศรีทกุคน
มีความรู้และเข้าใจอย่างแท้จริง กรุงศรียงัได้บรรจเุนือ้หาด้านมาตรการเก่ียวกบัการใช้ข้อมลูภายในเป็นสว่นหนึ่งของหลกัสตูร
ว่าด้วย “ปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน ” (The Spirit & The Letter: S&L) ในรูปแบบการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์           
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(e-Learning) เป็นหลกัสตูรภาคบงัคบั (Compulsory Course) ที่พนกังานและผู้บริหารทกุคนจะต้องเรียนและผ่านบททดสอบ
ทบทวนด้วยคะแนนขัน้ต ่าที่กรุงศรีก าหนดและจะต้องมีการเข้าเรียนทบทวนและผา่นการทดสอบหลกัสตูรดงักลา่วทกุ ๆ 2 ปี 
 
ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) * 
 กรุงศรีและบริษัทในเครือจ่ายคา่ตอบแทนการสอบบญัชี ให้แก่ 
 • ผู้สอบบญัชีของกรุงศรีและบริษัทในเครือ ในรอบปีบญัชีที่ผา่นมาจ านวนเงินรวม 27,401,500 บาท 
 • ส านกังานสอบบญัชีที่ผู้สอบบญัชีสงักดั บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สอบบญัชีและส านกังานสอบบญัชีที่ผู้สอบ
บญัชีสงักดั ในรอบปีบญัชีที่ผา่นมาจ านวนเงินรวม 96,745 เหรียญสหรัฐ 
 
 ค่าบริการอื่น (Non-audit Fee) 
 กรุงศรีจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่น ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบเพื่อจดัท ารายงานพิเศษตามประกาศของธนาคาร
แหง่ประเทศไทยและการตรวจสอบเพื่อวตัถปุระสงค์เฉพาะ ฯลฯ ให้แก่ 
 • ผู้สอบบญัชีของกรุงศรี ในรอบปีบญัชีที่ผ่านมาจ านวนเงินรวม 702,000 บาท และจะต้องจ่ายในอนาคตอนัเกิดจาก
การตกลงที่ยงัให้บริการไมแ่ล้วเสร็จในรอบปีบญัชีที่ผา่นมาจ านวนเงินรวม 150,000 บาท 
 • ส านกังานสอบบญัชีที่ผู้สอบบญัชีสงักดั บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สอบบญัชีและส านกังานสอบบญัชีดงักลา่ว 
ในรอบปีบญัชีที่ผ่านมา จ านวนเงินรวม 170,130 บาท และจะต้องจ่ายในอนาคตอนัเกิดจากการตกลงที่ยงัให้บริการไม่แล้ว
เสร็จในรอบปีบญัชีที่ผา่นมา จ านวนเงินรวม 396,970 บาท 
 
* คา่สอบบญัชีดงักลา่ว ไมร่วมคา่ใช้จ่ายอื่นตามที่จ่ายจริง เช่น คา่พาหนะ คา่เบีย้เลีย้ง ฯลฯ 
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10.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

กรุงศรีมีพันธกิจในการ “มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชัน้น าระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลกด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน 
รับผิดชอบต่อสงัคมและสนองต่อความต้องการของลกูค้า” โดยมีความเช่ือมัน่อย่างเต็มเป่ียมว่าองค์กรจะสามารถเติบโตได้
อย่างยัง่ยืน พร้อมกบัสงัคมที่เข้มแข็ง ด้วยการสร้างการมีสว่นร่วม พร้อมแบ่งปัน และค านงึถึงผลกระทบต่อผู้มีสว่นได้เสียเป็น
ส าคญั 

เรามุ่งให้ความส าคัญกับการปลูกฝังให้พนักงานของกลุ่มธุรกิจทุกคนมีจิตส านึกแห่งการสร้างคุณค่าร่วมกับสงัคม 
รับผิดชอบต่อความก้าวหน้าและการเติบโตอย่างยั่งยืนของสงัคมโดยรวม ผ่านการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ (CSR-in-
process) และกิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR-after-process) โดยค านึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
สงัคม และธรรมาภิบาล 

ในปี 2561 กรุงศรียังคงเดินหน้าตามกรอบการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมใน 4 หมวด (The 4 CSR 
Pillars) ได้แก่ 

1. การสร้างคณุคา่ความยัง่ยืน (Creating Sustainability Value) 
2. การตอบแทนคืนสูส่งัคม (Giving Back to Community) 
3. การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม (Preserving Environment) 
4. การสนบัสนนุด้านเงินช่วยเหลอื (Providing Financial Support) 
ในฐานะหนึ่งในสถาบนัการเงินท่ีมีความส าคญัเชิงระบบ (Domestic Systematically Important Bank: D-SIB) กรุงศรี

มีความมุง่มัน่ท่ีจะบรรลซุึ่งพนัธกิจในการเป็นผู้ให้บริการทางการเงินด้วยความรับผิดชอบ ภายใต้หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
ควบคูไ่ปกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและผู้มีสว่นเก่ียวข้องทกุกลุม่ ตามแนวทางความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการท่ีก าหนด
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงแนวปฏิบัติสากล ซึ่งค านึงถึงทัง้ในมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ            
ธรรมาภิบาล เพื่อการเติบโตอยา่งยัง่ยืน 

 
1. การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

กรุงศรียึดมัน่และปฏิบตัิตามหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดี ว่าด้วยเร่ืองของสิทธิของผู้ ถือหุ้น การปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้น
อย่างเท่าเทียมกัน บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ธนาคาร ตลอดจนได้วางแนวทางปฏิบตัิที่ครอบคลมุถึงการจดัให้มีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการ
บริหารความเสีย่งที่มีประสทิธิผล การติดตามและรายงานการด าเนินการอยา่งต่อเนื่องสม ่าเสมอ รวมทัง้มีมาตรการในการแจ้ง
ข้อร้องเรียนการกระท าที่ผิดจรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมที่อาจสอ่ถึงการทจุริตหรือการประพฤติมิชอบ ทัง้จากพนกังานและผู้มี
สว่นได้เสียอื่น นอกจากนี ้กรุงศรียงัได้จดัท าคู่มือ “ปรัชญาและส านึกในการปฏิบตัิงาน” หรือ “The Spirit & The Letter” และ
คูม่ือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยได้ปรับปรุงให้สอดคล้องกบักรอบหลกัเกณฑ์สากล ASEAN CG Scorecard และหลกัเกณฑ์
ของหน่วยงานก ากับดูแลภายในประเทศอย่างส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เพื่อให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน 
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2. ประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
กรุงศรียังคงรักษาการเป็นสถาบันการเงินชัน้น าโดยประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม และส่งเสริมให้ผู้ มีส่วน

เก่ียวข้องตลอดหว่งโซ่อปุทาน อนัได้แก่ ผู้ ถือหุ้น คู่ค้า คู่สญัญารับจ้าง ลกูค้า คูแ่ขง่ และสมาคมวิชาชีพท่ีกรุงศรีเป็นสมาชิกอยู ่
ปฏิบตัิต่อผู้อื่นหรือกิจการอื่น ๆ อย่างเป็นธรรม โดยครอบคลมุประเด็นหลกั ๆ คือ การแข่งขนัที่เป็นธรรม การสง่เสริมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมในคูค้่า การเคารพตอ่สทิธิในทรัพย์สนิทางปัญญา เป็นต้น เพื่อสร้างให้เกิดคณุค่าร่วม (Shared-value) ใน
อนาคต 

ในปี 2561 นี ้กรุงศรีได้รับผลคะแนนระดบั “ดีเลิศ” จากผลส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจ าปี 
โดยคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแหง่ชาติ และยงัได้รับรางวลัด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และการก ากบัดแูล (ESG) ตา่ง ๆ อาท ิ

• Asia’s ICON on Corporate Governance ติดต่อกันเป็นปีที่ 5 ในงาน Corporate Governance Asia Recognition 
Awards 2018 ครัง้ที่ 14 จัดโดยนิตยสาร Corporate Governance Asia ซึ่งสะท้อนถึงความยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจตาม
หลกัธรรมาภิบาล 

• รางวัล Best Bank for CSR ประจ าปี 2561 (Best Bank Awards 2018: Thailand) จากนิตยสารทางการเงิน 
Asiamoney 

• The Asset Corporate Award – Platinum จาก The Asset ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ซึ่งเป็นรางวลัสงูสดุที่มอบให้กับ
องค์กรที่มีการบริหารจัดการเป็นเลิศครบทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสงัคม สิ่งแวดล้อม และความเป็นเลิศด้าน
บรรษัทภิบาล 

 
3. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

กรุงศรีก าหนดนโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชันโดยมีการวางแผนบริหารความเสี่ยงของการทจุริต การก าหนด
แนวทางปฏิบตัิด้านการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั การก ากบัดแูลและติดตามการปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการทจุริตอยา่ง
ต่อเนื่อง การสนับสนุนให้พนักงานรายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือสายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคารเมื่อพบเห็นการละเมิด
นโยบาย รวมถึงจัดตัง้คณะกรรมการบริหารจดัการปัญหาการทุจริต เพื่อให้การด าเนินการด้านการต่อต้านการทจุริตภายใน
องค์กรเป็นไปอยา่งรัดกมุและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

กรุงศรีสง่เสริมและปลกูฝังให้บคุลากรทกุระดบัของกรุงศรียึดมัน่ในการปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการ
ตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชันของกรุงศรี กรุ๊ป อย่างเคร่งครัด โดยทกุ ๆ 2 ปีปฏิทิน พนกังานทกุคนจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมใน
หลกัสูตรการป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti-Money Laundering/ 
Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) หลักสูตรปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน (The Spirit & The 
Letter) หลกัสตูรการให้หรือการรับของขวญัและการเลีย้งรับรอง หลกัสตูรการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ตลอดจนหลกัสตูรการท า
รายงานที่เก่ียวโยงกัน (Related Party Transaction: RPT) (หลกัสูตรภาคบังคับใหม่ที่เพิ่งถูกผนวกเข้ามาในปี 2561) เพื่อ
ป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึน้ อีกทัง้ยงัก่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม ปราศจากทจุริตคอร์รัปชนั 

นอกจากนี ้ผู้บริหารและพนกังานของกรุงศรี กรุ๊ป ยงัได้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสง่เสริมการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่
ระดบัชาติ “วนัตอ่ต้านคอร์รัปชนั” ที่จดัขึน้โดยองค์กรต่อต้านคอร์รัปชนั (ประเทศไทย) อย่างต่อเนื่องเพื่อร่วมเป็นสว่นหนึ่งของ
ภาคสงัคมและประชาชนในการขบัเคลือ่น เสริมสร้าง และขยายเครือข่ายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนัให้ไปสูว่งกว้างยิ่งขึน้ เพื่อ
ประโยชน์ของประเทศชาติโดยรวม 
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4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
นอกเหนือจากการปฏิบัติตามหลักกฎหมายสากล กฎระเบียบ และข้อบังคับของธนาคารแล้ว กรุงศรียังให้

ความส าคญัต่อการเคารพสิทธิมนษุยชนและศกัดิ์ศรีของผู้มีสว่นเก่ียวข้อง โดยปฏิบตัิต่อผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ด้วยความเป็น
ธรรมอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่ค านงึถึงเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ และอาย ุซึง่นบัเป็นรากฐานของการพฒันาทรัพยากรบคุคล และ
เสริมสร้างมนษุยสมัพนัธ์อนัมีความเช่ือมโยงกบักิจการ รวมถึงไม่สนบัสนนุธุรกิจที่ละเมิดสิทธิมนษุยชน นอกจากนี ้ยงัสง่เสริม
การให้บริการอย่างเท่าเทียมต่อผู้ ใช้บริการทกุคน โดยได้จดัให้มีสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการหรือผู้ที่มีความ
บกพร่องทางร่างกายอีกด้วย 

กรุงศรียงัตระหนกัถึงความส าคญัของสิทธิเด็กตามหลกัการท าธุรกิจที่สอดคล้องกับสิทธิเด็ก (Children’s Rights 
and Business Principles: CRBP) ขององค์การยูนิเซฟ (UNICEF) ด้วยการจัดให้มีพืน้ที่ส าหรับเด็กซึ่งเป็นบุตรหลานของ
พนกังานกรุงศรี เพื่อให้เด็กได้รับการดแูลตามสทิธิขัน้พืน้ฐานท่ีควรได้รับอีกด้วย ซึง่ห้องส าหรับเด็ก (Child Room) ตัง้อยู ่ณ ชัน้ 
12 อาคารส านกังานใหญ่ ถนนพระรามที่ 3 

นอกจากนัน้ กรุงศรียังได้เปิดช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงประเด็นที่ เก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิ
มนษุยชน โดยผู้มีสว่นได้เสียภายนอกสามารถติดต่อผ่าน Call Center 1572 ของกรุงศรีหรือช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนภายใน
องค์กรส าหรับพนกังาน 

 
5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

กรุงศรีเคารพและปฏิบตัิตามกฎหมายและหลกัจริยธรรมในการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อนัประกอบด้วย
การเคารพสิทธิในการท างานตามหลกัสิทธิมนษุยชนและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างาน การจดัให้มีสวสัดิการท่ีเหมาะสม การ
ปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง การให้ความคุ้มครองทางสงัคม สภาพการท างานและสขุภาพ ตลอดจนการจดั
สถานที่ท างานและสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัในการท างาน โดยมีการจดัตัง้คณะกรรมการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัที่
ประกอบด้วยพนกังานและผู้บริหารในฐานะนายจ้างตามสดัสว่นท่ีกฎหมายก าหนด 

ในการสง่เสริมสขุภาพพลานามยัของพนกังานกรุงศรีมีสวสัดิการตรวจสขุภาพประจ าปีแก่พนกังานทกุคน อีกทัง้ยงั
จัดให้มีห้องแพทย์กรุงศรีเพื่อรองรับผู้ ป่วยที่มีอาการเจ็บไข้ในเบือ้งต้น และมี  “ศูนย์กรุงศรีสขุใจ” ส าหรับให้ค าแนะน าด้าน      
สขุภาวะทางจิต ด้วยเลง็เห็นวา่สขุภาพจิตสง่ผลอยา่งมนียัส าคญัตอ่สขุภาพกายของพนกังาน นอกจากนี ้กรุงศรียงัสนบัสนนุให้
พนกังานออกก าลงักาย โดยจัดพืน้ที่ส าหรับกิจกรรมโยคะและเต้นแอโรบิกเป็นประจ า  และมีศูนย์ออกก าลงักาย (Krungsri 
Fitness Center) ณ บริเวณชัน้ 10 อาคารส านกังานใหญ่ พร้อมด้วยเคร่ืองออกก าลงักายหลากหลายชนิด ห้องอาบน า้ ตู้ เก็บ
สมัภาระ (Locker) บริการเทรนเนอร์และนกัโภชนาการเพื่อให้ค าปรึกษาดูแลพนักงานในการใช้เคร่ืองออกก าลงักายอย่าง
ปลอดภยัและอยา่งใกล้ชิด ควบคูไ่ปกบัการดแูลสขุภาพอยา่งครบครัน ซึง่นอกจากเป็นการสง่เสริมให้พนกังานมีสขุภาพท่ีดีแล้ว 
ยงัช่วยลดภาระคา่ใช้จ่ายคา่สมาชิกฟิตเนส โยคะหรือเต้นแอโรบิกของพนกังานได้อีกด้วย 

กรุงศรีก าหนดแนวทางปฏิบตัิวา่ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปราศจากการเลอืกปฏิบตัิและสง่เสริม
วฒันธรรมในการให้เกียรติซึ่งกนัและกนั โดยในปี 2561 ได้จดัท าโครงการ Krungsri PRIDE ให้พนกังานเสนอช่ือพนกังาน (ทัง้
พนกังานประจ าและ Outsource) ที่มีความโดดเด่นในด้านต่าง ๆ ตามที่กรุงศรีก าหนด เพื่อให้พนกังานได้ร่วมขอบคุณและ    
ช่ืนชมบคุคลในองค์กรที่เป็นแรงบนัดาลใจหรือเป็นบคุคลตวัอยา่งแก่พนกังาน เพราะเรามองวา่ไมม่ีรางวลัใดยิ่งใหญ่ไปกวา่การ
เห็น “คณุคา่ของกนัและกนั” 
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ด้านการเคารพในสิทธิและเสรีภาพของพนกังาน กรุงศรีเปิดโอกาสให้พนกังานรวมกลุม่เพื่อจดัตัง้สหภาพแรงงาน
กรุงศรี รวมถึงพนกังานยงัสามารถสอบถาม ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาที่เก่ียวข้องกับสวสัดิการและสิทธิประโยชน์พนักงาน
ตลอดจนสทิธิและสภาพการท างาน ผา่นช่องทางภายใน HR Service 5577 ตลอดช่วงเวลาท าการ (8.30–17.30 น.) 

 
6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

การน าเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมและให้บริการอย่างดีที่สดุโดยยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง นบัเป็นหวัใจ
ส าคญัที่กรุงศรียดึถือเป็นหลกัในการท างาน ซึง่สอดคล้องกบัค่านิยม “ลกูค้าคือคนส าคญั” (Customer Centricity) ของกรุงศรี 
ท าให้กรุงศรีไม่หยุดนิ่งในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าทุกกลุ่ม 
ควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง  ๆ ซึ่งรวมไปถึงกฎเกณฑ์ข้อบังคับของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนั และส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

นอกเหนือจากการน าเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมให้แก่ลกูค้าแล้ว กรุงศรียงัมีแนวทางการด าเนินงาน
อย่างเป็นธรรมเปิดเผยข้อมูลผลิตภณัฑ์ที่ครบถ้วน ชัดเจน สื่อสารลักษณะความเสี่ยง รายละเอียดและเง่ือนไขที่ส าคญัของ
ผลติภณัฑ์ตามเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อให้ผู้บริโภคใช้ประกอบการตดัสนิใจ 

 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

ในปี 2561 กรุงศรียงัคงแสดงจุดยืนในการร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคมภายใต้แนวคิด “พร้อมแบง่ปัน” หรือ “Simple to 
Share” ผ่านกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ของกรุงศรี โดยมุ่งเน้นการรับผิดชอบต่อสงัคมในสว่นที่สอดคล้องกบัศกัยภาพด้าน
การเป็นสถาบันทางการเงินที่แข็งแกร่ง มีบรรษัทภิบาลที่ดี ด้วยตระหนักว่าการส่งเสริมและแบ่งปันความรู้ด้านการเงิน 
(Financial Literacy) แก่นิสติ นกัศกึษา นกัเรียน และประชาชนทัว่ไป ตลอดจนการสร้างเสริมวินยัทางการเงินจะเป็นพืน้ฐานที่
ส าคญัในการด ารงชีวิตอยา่งยัง่ยืน อนัจะน าไปสูส่งัคมที่แข็งแกร่งและยัง่ยืนในอนาคต 

กรุงศรีมุง่มัน่ในการสนบัสนนุและผลกัดนัให้พนกังานมีสว่นร่วมในการตอบแทนและพฒันาสงัคมอยา่งตอ่เนื่อง โดย
ในปีนี ้ได้สานต่อการจัดกิจกรรม ESG Open House เป็นปีที่ 3 ภายใต้แนวคิด “ESG – A Key toward Sustainability” เพื่อ
สร้างความตระหนักถึงการมีส่วนร่วมสร้างสรรค์สงัคมที่ยั่งยืนให้แก่พนักงาน เผยแพร่แนวทางการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างคุณค่าความยัง่ยืน 2) การตอบแทนคืนสู่สงัคม 3) การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม และ 4) การสนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ และเปิดโอกาสให้พนักงานลงทะเบียนร่วมเป็นอาสาสมัครกรุงศรีใน
กิจกรรมภายใต้แนวทางการด าเนินงานทัง้ 4 ด้าน 

ด้วยว่าความส าเร็จของการร่วมรับผิดชอบต่อสงัคม คือการสร้างความร่วมมือจากทกุฝ่าย โดยเฉพาะการเร่ิมต้น
จาก “อาสาสมคัรกรุงศรี” และนี่คืออีกหนึง่ความภาคภมูิใจขององค์กรท่ีได้รับความร่วมมือจากน า้พกัน า้แรงของพนกังานในการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมตา่ง ๆ ตลอดทัง้ปี 

 
ตอบแทนคืนสู่สังคม 

การให้ความรู้ด้านการเงนิและสนับสนุนการศึกษา 
• กรุงศรี รอบรู้เร่ืองเงิน - เร่ืองเงิน เรียนง่าย หนึ่งในโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมหลกั (Flagship 

Project) ของกรุงศรี ซึ่งได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2558 คือการต่อยอดศกัยภาพด้านการเป็นผู้ ให้บริการทางการ



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2561     สว่นที่ 2-10 ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 186 

เงินของกรุงศรีในการมีสว่นร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม ด้วยการน าอาสาสมคัรกรุงศรีลงพืน้ที่แบ่งปันความรู้ด้านการเงินแก่
เยาวชนระดบัประถมศกึษาชัน้ปีที่ 4-6 ทัว่ประเทศ ภายใต้แนวคิด “เร่ืองเงิน เรียนง่าย” ซึง่ในปีนี ้กรุงศรีได้ปรับปรุงหลกัสตูรเพื่อ
เสริมสร้างวินยัทางการเงินและการออมแก่นกัเรียนมากขึน้ ผา่นกิจกรรมฐานใหมท่ี่มีช่ือวา่ เกมบนัทกึรายรับ-รายจ่าย มหาสนกุ 
โดยมีวตัถปุระสงค์ที่ต้องการสอนให้เยาวชนมีนิสยัรักการท าบนัทึกรายรับ-รายจ่ายของตนเองในแตล่ะวนั นอกจากนี ้กิจกรรม
ฐานดงักลา่ว ยงัสอนให้เยาวชนสามารถแยกแยะได้ว่าค่าใช้จ่ายใดจ าเป็นและไม่จ าเป็น และสมควรที่จะตดัออกเพื่อเพิ่มเงิน
ออม 

โครงการกรุงศรีรอบรู้เร่ืองเงิน “เร่ืองเงิน เรียนง่าย” ปี 2561 ได้รับความร่วมมือจากพนกังานทัว่ทัง้องค์กรที่มีสว่น
ในการเป็นวิทยากร รวมไปถึงกิจกรรมการพัฒนาสถานศึกษา ด้วยกิจกรรมสันทนาการให้ความรู้ต่าง ๆ ท าให้นักเรียน
สนกุสนานและเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยในปีนี ้ในภาพรวมสามารถสร้างการมีสว่นร่วมจากพนกังานทัง้สิน้ 5,996 คน 
โดยมีเยาวชนได้รับความรู้ทางการเงินรวมทัง้สิน้ 3,696 คน มีจ านวนโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการรวมทัง้สิน้ 71 โรงเรียน ใน 27 
จงัหวดัทัว่ประเทศ และ 2 โรงเรียนใน สปป. ลาว และจากจ านวนโรงเรียนทัง้หมดนี ้เป็นการปรับหลกัสตูรเพื่อให้เหมาะสมกบั
เยาวชนที่บกพร่องด้านการได้ยินในเครือโรงเรียนโสตศกึษารวมทัง้สิน้ 5 แหง่ทัว่ประเทศ ผา่นโครงการ “กรุงศรีออโต้ สอนโสตฯ 
เร่ืองเงิน เรียนง่าย” ซึ่งริเร่ิมและด าเนินการโดยกรุงศรี ออโต้ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อสนบัสนุนการก้าวผ่านอปุสรรคการเรียนรู้ 
และเป็นการขยายโอกาสการได้รับความรู้ด้านการเงินให้แก่เด็กกลุม่ดงักลา่ว 

• กรุงศรี รอบรู้เร่ืองเงนิ – เร่ืองเงนิ จัดการง่าย 
จากความส าเร็จอยา่งตอ่เนื่องของโครงการกรุงศรีรอบรู้เร่ืองเงิน “เร่ืองเงิน เรียนง่าย” กรุงศรีมีความประสงค์

ที่จะต่อยอดขยายองค์ความรู้ไปสูน่ิสิตนกัศึกษา ซึ่งเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนประเทศ จึงเป็นที่มาของโครงการกรุงศรี
รอบรู้เร่ืองเงินส าหรับระดบัอดุมศกึษา ภายใต้แนวคิด “เร่ืองเงินจดัการง่าย” โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อสง่เสริมให้นิสิตนกัศกึษามี
ความรู้พืน้ฐานทางการเงิน รู้จกัเลอืกใช้บริการทางการเงินได้อยา่งเหมาะสม พร้อมสร้างวินยัทางการเงิน รู้จกับริหารจดัการเงิน
สว่นบคุคล และตระหนกัถึงความส าคญัของการวางแผน การเงินและการบริหารความเสีย่งอยา่งชาญฉลาดก่อนที่จะก้าวเข้าสู่
วยัท างาน เพื่อให้สามารถน าความรู้ทางการเงินซึ่งเปรียบเสมือนรากฐานในการด าเนินชีวิตที่ส าคญัไปใช้ประโยชน์ในการ
บริหารจดัการเงินสว่นบคุคลเพื่ออนาคตตอ่ไป 

ส าหรับปี 2561 กรุงศรีได้น าร่องลงพืน้ที่ให้ความรู้พืน้ฐานทางการเงินในระดบัอดุมศกึษาแก่นิสิตนกัศึกษา
จ านวน 156 คน จาก 3 สถาบนั โดยได้รับความร่วมมือจากอาสาสมคัรกรุงศรี 11 คน ซึง่โครงการน าร่องดงักลา่วได้รับผลตอบ
รับเป็นอย่างดียิ่ง กรุงศรีจึงตัง้เป้าที่จะด าเนินการโครงการนีอ้ย่างต่อเนื่อง พร้อมขยายพืน้ที่ในการด าเนินการเพื่อเป็นการต่ อ
ยอดความส าเร็จของโครงการตอ่ไป 

• การให้ความรู้ด้านการเงนิของบริษัทในเครือ 
นอกจากการด าเนินโครงการกรุงศรีรอบรู้เร่ืองเงินซึง่ริเร่ิมจากกรุงศรีแล้ว บริษัทในเครือของกรุงศรียงัได้ริเร่ิม

โครงการให้ความรู้ด้านการเงินแก่กลุม่เป้าหมายที่หลากหลาย ไมว่า่จะเป็นลกูค้า ผู้ มีรายได้น้อย บคุคลทัว่ไป นกัเรียนนกัศกึษา 
รวมไปถึงกลุม่พนกังานเองด้วย 

- โครงการ “น าความรู้สู่ ชุมชน เพื่อชวีิตหมุนต่อได้” โดย บริษัท เงนิติดล้อ จ ากัด (เงนิติดล้อ) เร่ิม
ด าเนินการตัง้แต่ ปี 2558 โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อสร้างโอกาสทางความรู้อย่างยัง่ยืนให้กบักลุม่ผู้มีรายได้น้อยในชุมชนต่าง  ๆ 
กลุม่พ่อค้าแมค้่า กลุม่พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม แม้กระทัง่กลุม่พนกังานเงินติดล้อที่ต้องการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ด้านการเงินอีกด้วย โดยในปี 2561 ได้ด าเนินโครงการไปทัง้สิน้ 15 ครัง้ มีผู้ผ่านการอบรม 725 คน และมีพนกังานอาสาสมคัร
เข้าร่วมในโครงการ 416 คน 
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- โครงการ “Hysa for Financial Consumer” และ “Hysa for Kids” โดย Hattha Kaksekar Limited 
(HKL) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของกรุงศรี ประกอบธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ในกมัพูชา จัดอบรมความรู้ด้านการเงินสว่นบุคคลและ
ครัวเรือนให้แก่ลกูค้ากรุงศรี และอบรมความรู้พืน้ฐานด้านการเงินให้แก่นกัเรียนระดบัประถมศกึษา โดยตลอดปี 2561 มีผู้ผา่น
การอบรมประกอบด้วยลกูค้าจ านวนกว่า 500 คน นกัเรียน 3,400 คน และมีพนกังานอาสาสมคัรร่วมกิจกรรมทัง้หมดมากกว่า 
3,300 คน นอกจากนี ้ยงัจดัสมัมนาหวัข้อ “The Gateway to Success in Study and Work” ซึ่งได้เชิญนกัธุรกิจ และบคุคลที่
ประสบความส าเร็จในชีวิตและการท างานมาเลา่ถึงประวตัิการศกึษาและประสบการณ์ท างานให้กบันกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย 10 โรงเรียนในจังหวัด Kratie โดยมีอาสาสมัครพนักงาน HKL เข้าร่วมกิจกรรม 10 คน และนักเรียนระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลายในจงัหวดั Kratie เข้าร่วมสมัมนาจ านวน 470 คน 

- โครงการ “ฉลาดคิด ฉลาดใช้” โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์ เร่ิมด าเนินการตัง้แต่ปี 2560 โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่เห็นความส าคญัของการวางแผนทางการเงินและมีวินยัทางการเงินที่ดี ประกอบด้วย
กิจกรรมสองสว่น คือ กิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกบัการบริหารการเงินสว่นบคุคลส าหรับบคุคลทัว่ไป โดยเฉพาะกลุม่วยัเร่ิมท างาน
ผ่านทางเว็บไซต์และสื่อออนไลน์ของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ และบริษัทในเครือ และกิจกรรมสมัมนาภายใต้แนวคิด “ใช้เงินเป็น
เห็นทางรวย” ซึง่เป็นการจดังานสมัมนาในหวัข้อตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัการให้ความรู้ด้านการบริหารการเงิน รวมถึงการหารายได้
เสริม และการวางแผนทางการเงินอย่างเป็นระบบให้กับลกูค้า บุคคลทัว่ไป และพนกังาน โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายอย่างต่อเนื่อง
ตลอดทัง้ปี เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอนัดีเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสม ลดปัญหาหนีค้รัวเรือนในระยะยาว 

- โครงการ “Krungsri Securities Student Internship Program” โดยบริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี 
จ ากัด (มหาชน) เป็นโครงการที่มีวัตถุประสงค์ให้ความรู้ด้านการลงทุนในตลาดทุนอย่างเป็นระบบให้กับนักศึกษาใน
มหาวิทยาลยั เพื่อเป็นสว่นหนึ่งในการสร้างอนาคตเลือดใหม่ในวงการตลาดทนุ โดยตลอดระยะเวลา 13 ปี มีนกัศึกษาที่ผ่าน
โครงการจ านวนมากกวา่ 300 คน 

• อาสาสมัครกรุงศรีร่วมอบรมเป็น THE Trainer โครงการ “คนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเร่ืองเงนิ” กรุงศรีร่วม
สร้างสงัคมที่ยัง่ยืนตามเจตนารมณ์ในการเป็นผู้ ให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบ ด้วยการสง่อาสาสมคัรกรุงศรีจ านวน 34 
คน เข้าอบรมเป็น THE Trainer ของโครงการ “คนไทยยคุใหม ่ใสใ่จเร่ืองเงิน” ซึง่เป็นโครงการท่ีเกิดขึน้จากความร่วมมือระหวา่ง
ธนาคารสมาชิกสมาคมธนาคารไทยทัง้ 15 แห่ง เพื่อสง่เสริมการให้ความรู้ทางการเงินที่มุง่เน้นการปรับเปลี่ยนทศันคติในเร่ือง
วินยัทางการเงินให้แก่ภาคประชาชน โดยในระยะแรกของโครงการมีกลุม่เป้าหมายเป็นกลุม่นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 10 แหง่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทัง้นี ้ในปีที่ผ่านมา THE Trainer จากกรุงศรีจ านวน 11 คน ได้ร่วมลงพืน้ท่ีร่วมกบั THE 
Trainer จากสถาบนัการเงินอื่นเพื่อถ่ายทอดความรู้ให้กบันิสตินกัศกึษา 620 คน ใน 3 สถาบนัการศกึษา 

• โครงการ “สร้าง-ซ่อม-เสริมห้องสมุดกรุงศรี ออโต้” ระหว่างปี 2560 - 2561 กรุงศรี ออโต้ ได้ด าเนิน
โครงการเพื่อซ่อมแซมห้องสมดุที่ได้สง่มอบผ่านการด าเนินโครงการห้องสมดุกรุงศรี ออโต้ ซึ่งได้สง่มอบห้องสมดุไปทัง้สิน้ 13 
แห่งทัว่ประเทศตามวตัถปุระสงค์ที่ต้องการสร้างโอกาสทางการศึกษาที่ยัง่ยืนให้กบัโรงเรียนในพืน้ท่ีห่างไกลชมุชนเมือง พร้อม
จดัหาหนงัสือสื่อการสอนที่เสริมทกัษะการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียนตรงกบัยุคสมยั อาทิ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองส่งสญัญาณ
อินเทอร์เน็ต และสมาร์ททีวี รวมถึงการพฒันาภมูิทศัน์โดยรอบ โดยในปี 2561 กรุงศรี ออโต้ ได้สานตอ่การด าเนินโครงการอีก 6 
โรงเรียนจนครบตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

นอกจากนี ้ตลอดทัง้ปียังมีการจัดกิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์พืน้ที่โดยรอบโรงเรียนและมอบอุปกรณ์
การศกึษาและการกีฬา 
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- HKL จัดกิจกรรมสร้างบ่อน า้เพื่อเป็นแหล่งน า้สะอาดให้แก่นกัเรียนได้ใช้ และยงัเป็นประโยชน์ต่อการ
เพาะปลกูพืชผกัและต้นไม้ ณ โรงเรียนประถมศึกษา ในจงัหวดัพระสีหน ุประเทศกมัพชูา โดยมีอาสาสมคัรพนกังาน HKL เข้า
ร่วมกิจกรรมกวา่ 300 คน 

- กรุงศรี ออโต้ จดักิจกรรมปรับภมูิทศัน์พืน้ท่ีโดยรอบของโรงเรียน พร้อมบริจาคคอมพิวเตอร์ ณ โรงเรียน
บ้านนาดี อ าเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี และกิจกรรมมอบทุนการศึกษาพร้อมอุปกรณ์กีฬาแก่โรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดน อ าเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ 

- บริษัทหลกัทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) จัดกิจกรรม  “ผ้าป่าหลกัทรัพย์กรุงศรี เพื่อปรับปรุงห้องสขุา
น้อง” ณ โรงเรียนวดัแหลมมะเกลอื จงัหวดันครปฐม ให้กบัเด็กนกัเรียนชัน้อนุบาล 1-3 ให้มีสิง่แวดล้อมและสขุอนามยัที่ดี 

 
การพัฒนาชุมชนและสังคม 
• กรุงศรีห่วงใย...ต้านภัยมะเร็งเต้านม ตัง้แต่ปี 2553 จนถึงปัจจุบัน กรุงศรีร่วมมือกับมูลนิธิถันยรักษ์ใน     

พระราชปูถมัภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีสนบัสนนุการให้บริการการตรวจคดักรองมะเร็งเต้านมแบบแมมโมแกรมแก่
สตรีด้อยโอกาสในชุมชนพืน้ที่ถนนพระรามที่ 3 และเขตยานนาวา อนัเป็นที่ตัง้อาคารส านกังานใหญ่ของกรุงศรี ทัง้นี ้ปี 2561 
ถือเป็นปีแรกที่กรุงศรีได้ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการไปสูพ่ืน้ที่ต่างจงัหวดั ด้วยการน ารถโมบายเอ็กซเรย์เคลือ่นท่ีไปให้บริการ
จดัตรวจแมมโมแกรมในชุมชนพืน้ท่ีสมทุรสาคร โดยมีสตรีผู้มีรายได้น้อยได้รับการเข้าตรวจจ านวน 50 คน และมีอาสาสมคัรกรุง
ศรีลงพืน้ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกจ านวน 12 คน 

นอกจากนี ้กรุงศรียงัได้จัดอบรมในหวัข้อ “ภยัมะเร็งที่หญิงไทยควรรู้” เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภัย
มะเร็งเต้านมและแนะน าวิธีดแูลตนเองอยา่งถกูวิธีให้กบัพนกังานท่ีสนใจพร้อมกบับริจาคเงินเพื่อสนบัสนนุการให้บริการตรวจ
มะเร็งเต้านม 500,000 บาท แก่มูลนิธิถันยรักษ์ ทัง้นี ้ตลอดระยะเวลา 9 ปีที่ผ่านมา มีผู้ เข้ารับการตรวจแมมโมแกรมมะเร็ง    
เต้านมในโครงการดงักลา่วแล้ว 1,939 คน และมีพนกังานกรุงศรีที่ได้รับการอบรมเก่ียวกบัภยัมะเร็งเต้านมจ านวนทัง้สิน้ 346 คน 

• ยิ่งให้...ยิ่งได้ 
กรุงศรีร่วมกบัศนูย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย สนบัสนนุการรับบริจาคโลหิตของหน่วยบริจาคโลหิต

เคลื่อนที่ภายใต้แนวคิด “ยิ่งให้...ยิ่งได้” เป็นประจ าทุกปีนบัตัง้แต่ปี 2550 เป็นต้นมา โดย ณ สิน้ปี 2561 กรุงศรีมีส่วนร่วมใน
การรับบริจาคโลหิตจากผู้ บริจาค 2,453 คน ได้จ านวน 981,200 ซีซี ผ่านการรับบริจาค 17 ครัง้ จาก 13 สาขาในพืน้ที่
ตา่งจงัหวดั และอีก 4 ครัง้ ณ ส านกังานใหญ่ ถนนพระรามที่ 3 

• เติมเต็มคุณภาพชีวิตให้กับเยาวชนด้อยโอกาสผ่านกิจกรรมศิลปะท ามือ ก้าวสูปี่ที่ 3 ของการจดักิจกรรม
สง่เสริมการพฒันาทกัษะงานฝีมือให้กับเยาวชนทพุพลภาพ โดยปี 2561 กรุงศรีได้จดักิจกรรมประดิษฐ์พดัท ามือให้แก่เยาวชนผู้
พิการทางการได้ยิน ณ โรงเรียนโสตศกึษา จงัหวดันครปฐม และโรงเรียนโสตศกึษา จงัหวดันนทบรีุ โดยมีอาสาสมคัรกรุงศรีเข้า
ร่วมกิจกรรม จ านวน 94 คน และมีเยาวชนที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมจ านวน  125 คน ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว นอกจากจะช่วย
เสริมสร้างสมาธิและจินตนาการแล้ว ยงัเป็นการเสริมสร้างทกัษะงานศิลปะซึง่สามารถพฒันาไปสูอ่าชีพท่ียัง่ยืนได้อีกด้วย 

• กิจกรรมถุงผ้า..ปันสุข โดย บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด  เนื่องจากเร่ิมตัง้แต่เดือน
ตลุาคม 2561 โรงพยาบาลของรัฐมีมาตรการงดการใช้ถงุพลาสติกเพื่อใสย่าให้กบัคนไข้ท าให้คนไข้จ าเป็นต้องน าถงุผ้ามาเอง
บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการใช้ถงุผ้าของโรงพยาบาล จึงได้จัดกิจกรรมให้
พนกังานร่วมกนัออกแบบสร้างสรรค์ถงุผ้างานฝีมือ (DIY) เพื่อมอบให้กบัโรงพยาบาลสมเด็จพระพทุธเลิศหล้าน าไปใช้เป็นถงุ
ยาส าหรับผู้ ป่วยที่ขาดแคลน นบัเป็นกิจกรรมให้พนกังานได้ท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและปลกูจิตส านึกในการลด
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การใช้ถงุพลาสติกเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมอีกด้วย โดยกิจกรรมนีไ้ด้รับความร่วมมือจากอาสาสมคัรจ านวน 170 คน ซึ่งสามารถ
จดัเตรียมถงุผ้าเป็นจ านวนทัง้สิน้ 360 ใบ 

 
การสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
• กรุงศรีรวมพลังอนุรักษ์โบราณสถาน กรุงศรีร่วมสบืสานอนรัุกษ์ศิลปะวฒันธรรมและแหลง่โบราณสถานอนั

เป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามาอย่างต่อเนื่อง ด้วยจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาถือได้ว่าเป็นบ้านเกิดของกรุงศรี 
เราจึงมุ่งรักษาและท านุบ ารุงมรดกทางวฒันธรรมเหลา่นีใ้ห้คงอยู่อย่างสง่างาม โดยได้ร่วมมือกบักรมศิลปากรเข้าท านุบ ารุง   
ศาสนสถานตา่ง ๆ ทัง้ด้านการสนบัสนนุเงินเพื่อบรูณปฏิสงัขรณ์ รวมถึงท าความสะอาดและปรับทศันียภาพบริเวณศาสนสถาน
ตา่ง ๆ โดยมีอาสาสมคัรกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนมาก 

ทุก ๆ ปี กรุงศรีจะเปิดโอกาสให้อาสาสมคัรกรุงศรีได้ร่วมอนุรักษ์โบราณสถาน ด้วยการจัดกิจกรรมท าความ
สะอาดวัดภายในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ดูแลก าจัดวัชพืชที่ชอนไชและอาจสร้างความเสียหายให้แก่
โบราณวตัถอุนัทรงคณุคา่ของประเทศ โดยในปี 2561 นี ้ได้จดักิจกรรมขึน้จ านวน 5 ครัง้ ในพืน้ท่ีวดัพระงาม วดัพระยาแมน วดั
เชิงทา่ วดัจงกลม และวดัตะไกร โดยมีอาสาสมคัรร่วมกิจกรรมจ านวนทัง้สิน้ 472 คน 

• พิธีทอดกฐินประจ าปีธนาคารกรุงศรีและบริษัทในเครือ กรุงศรี กรุ๊ป ได้จดักิจกรรมทอดกฐินธนาคารเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อสนบัสนุนและท านุบ ารุงพุทธศาสนสถาน และยงัเป็นการสืบสานวฒันธรรมและประเพณีอนัทรงคณุค่าทาง
พทุธศาสนาด้วย โดยในปี 2561 มีกลุม่งานตา่ง ๆ ร่วมกนัเป็นเจ้าภาพจดัพิธิทอดกฐิน จ านวน 8 วดั ได้แก่ วดัโลการาม จงัหวดั  
สรุาษฎร์ธานี วดัฤๅษีส าราญ จังหวดัอุตรดิตถ์ วัดสิงห์ กรุงเทพมหานคร วดัห้วยน า้ทรัพ ย์ จังหวัดฉะเชิงเทรา วดัศรีพรหม
ประสิทธ์ิ จังหวดัสิงห์บุรี วัดสทุธาราม กรุงเทพมหานคร วดัโพธิโสภาราม จังหวดัราชบุรี และวดัทับไทรธรรมาราม จังหวัด
ปราจีนบรีุ และได้จดัพิธีทอดผ้าป่ามหากุศล 1 กอง เพื่อจดัซือ้อปุกรณ์ทางการแพทย์ให้กบัโรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ 
จงัหวดันราธิวาส โดยมียอดการสนบัสนนุรวมทัง้สิน้ 12,744,611.67 บาท 

นอกจากนี ้บริษัท เงินติดล้อ จ ากดั ยงัได้จดักิจกรรมทอดกฐิน ณ วดัป่ารัตภมูิ จงัหวดัสงขลา เพื่อสร้างสถานที่
ส าหรับประชาชนใช้เพื่อศึกษาและปฏิบตัิธรรมในการบ าเพ็ญกุศลและท าสาธารณประโยชน์ต่าง  ๆ โดยมียอดการสนบัสนุน 
400,000 บาท และกิจกรรมทอดผ้าป่าสามคัคี ณ วดัภสูมะ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพื่อสร้างอาคารอบรมปฏิบตัิธรรมให้เยาวชน
และบคุคลทัว่ไป โดยมียอดการสนบัสนนุจ านวน 450,000 บาท 

 
สนับสนุนด้านเงนิช่วยเหลือ 

สนับสนุนทุนการศึกษาและการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 
ด้วยการศึกษาถือเป็นพืน้ฐานที่ส าคญัในการพฒันาประเทศ กรุงศรีจึงได้ร่วมให้การสนบัสนนุทุนการศึกษาแก่

เยาวชนในวาระโอกาสต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่อง ตลอดปี 2561 กรุงศรีได้ให้การสนบัสนนุทนุการศึกษา โครงการและกิจกรรม
เพื่อสงัคมและสาธารณประโยชน์ขององค์กรและมลูนิธิตา่ง ๆ ดงันี ้

• สนับสนุนเงินเพื่อเป็นทุนการศึกษาจ านวน 73 ทุน ให้แก่เยาวชนในความดูแลของสถานสงเคราะห์ต่าง ๆ 
เนื่องในโอกาสครบรอบ 73 ปี การก่อตัง้ธนาคาร จ านวนเงิน 365,000 บาท ผา่นมลูนิธิกรุงศรี 

• สนบัสนุนเงินเพื่อเป็นทุนการศึกษาให้แก่เยาวชนในความดูแลของสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านมหาเมฆ 
เนื่องในวนัเยาวชนแหง่ชาติ ปี 2561 จ านวนเงิน 125,000 บาทผา่นมลูนิธิกรุงศรี 

• สนบัสนนุทนุการศกึษา TNI Scholarship ปี 2561 แก่สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น จ านวนเงิน 100,000 บาท 
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• สนบัสนนุเงินเพื่อเป็นทนุการศึกษาแก่บตุรหลานของทหารและเยาวชนที่ได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์ความ
ไมส่งบในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนใต้ จ านวนเงิน 500,000 บาท โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 

• บริจาคเงินสนบัสนนุมลูนิธิแมฟ้่าหลวง ในพระบรมราชปูถมัภ์ จ านวน 1,000,000 บาท โดยกรุงศรี 
• บริจาคเงินสนบัสนนุกองทนุก าลงัใจในพระด าริ พระเจ้าหลานเธอ พระองค์เจ้าพชัรกิติยาภา Run for Better 

Life จ านวน 1,000,000 บาท โดยกรุงศรี ออโต้ และเงินติดล้อ 
• บริจาคเงินเพื่อการสาธารณประโยชน์ วดัป่านาค าน้อย จังหวดัอดุรธานี จ านวน 950,000 บาท โดยกรุงศรี  

ออโต้ 
• บริจาคเงินสนับสนุนเพื่อการรักษาผู้ ป่วยเด็กให้แก่โรงพยาบาล  Kuntha Bopha จ านวน 668,000 บาท 

(20,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ) โดย HKL 
• สนับสนุนเงินบริจาคแก่มูลนิธิอนุเคราะห์คนหูหนวก ในพระบรมราชินูปถัมภ์ จ านวน 100,000 บาท โดย    

กรุงศรี ออโต้ 
การระดมทุน 
กรุงศรีได้อ านวยความสะดวกแก่หนว่ยงานและองค์กรการกศุลตา่ง ๆ ในการระดมทนุเพื่อหาเงินรายได้สนบัสนนุการ

ด าเนินกิจกรรมของหนว่ยงาน/องค์กรในโอกาสตา่ง ๆ โดยได้อนเุคราะห์และอ านวยความสะดวกด้านสถานท่ีในพืน้ท่ีส านกังาน
ใหญ่ ถนนพระรามที่ 3 และอาคารส านักงานอื่น ๆ ของกรุงศรี ในการจัดกิจกรรมโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ โดยในปี 2561 
สามารถระดมทนุผา่นองค์กรตา่ง ๆ ดงันี ้

• กิจกรรมรับบริจาคสิ่งของและจ าหน่ายสินค้าผ่านร้านปันกันเพื่อน ารายได้จากการจ าหน่ายมาแปลงเป็น
ทนุการศกึษาให้แก่เยาวชนของมลูนิธิยวุพฒัน์ ระดมทนุได้ 1,358,274 บาท คิดเป็นทนุการศกึษาจ านวน 194 ทนุ 

• กิจกรรมจ าหนา่ยสนิค้าของศนูย์สง่เสริมศิลปาชีพระหวา่งประเทศ (องค์การมหาชน) เพื่อสนบัสนนุงาน “ศิลปาชีพ
สบืแผน่ดิน...นวมินทรามหาราชินี” ระดมทนุได้ 153,903.52 บาท 

• กิจกรรมรับบริจาคและสนบัสนนุสนิค้าของมลูนิธิสร้างรอยยิม้แหง่ประเทศไทย ระดมทนุได้ 113,815 บาท 
• โครงการระดมทนุเพื่อการกุศลผ่านกิจกรรมการขอรับบริจาคสิ่งของและน าสิ่งของมาประมลู ซึ่งเงินบริจาคและ

รายได้ที่มาจากการประมลูจะถกูสง่มอบให้กับวดัพระบาทน า้พ ุจังหวดัลพบรีุ ซึ่งเป็นสถานที่ส าหรับช่วยเหลือผู้ ป่วยที่ติดเชือ้
เอชไอวี 

• กิจกรรมอื่น ๆ ท่ีเปิดโอกาสให้หนว่ยงานภายนอกเข้ามามีสว่นในการสนบัสนนุเพื่อสร้างสงัคมที่เข้มแข็งตลอดทัง้ปี 
อาทิ กิจกรรมจ าหนา่ยกระเป๋าผ้ารักษ์โลก (โดยสภากาชาดไทย) กิจกรรมการจ าหนา่ยดอกมะลิวนัแมแ่หง่ชาติ  (โดยสภาสงัคม
สงเคราะห์แหง่ประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ์) กิจกรรมจ าหน่ายดอกแก้วกลัยา (โดยสภาสงัคมสงเคราะห์แหง่ประเทศไทย
ในพระบรมราชปูถมัภ์) เป็นต้น 

 
มูลนิธิกรุงศรี 
นับตัง้แต่การจดทะเบียนจัดตัง้เป็นมูลนิธิอย่างเป็นทางการเมื่อปี  2560 “มูลนิธิกรุงศรี” ได้ด าเนินการสนับสนุน

กิจกรรมในด้านต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 
สาธารณสุข การบรรเทาสาธารณภัยและงานสาธารณประโยชน์อื่น  ๆ ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมที่สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานเพื่อความยัง่ยืน โดยกรุงศรีได้ร่วมมือกบัทกุภาคสว่นสนบัสนนุงานด้านจิตอาสา และจดักิจกรรมเพื่อสาธารณกุศล
อนัเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาที่ยัง่ยืนอยา่งตอ่เนื่องตามแนวคิด “เต็มใจ แบง่ปัน” 
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ในปี 2561 มลูนิธิกรุงศรียงัคงยดึมัน่ตอ่พนัธกิจในการสร้างสรรค์สิง่ที่ดีให้กบัสงัคม ผา่นกิจกรรมตา่ง ๆ อนัประกอบไป
ด้วยการสนบัสนนุด้านการศึกษา กิจกรรมด้านการกีฬาและสนัทนาการ และการบรรเทาสาธารณภยั ซึง่เป็นไปตามจดุประสงค์
ของมลูนิธิ โดยในจ านวนนี ้มีหลายกิจกรรมที่กรุงศรีได้ด าเนินการมาอยา่งตอ่เนื่อง โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี  ้

การสนับสนุนการศึกษา 
• 73 ปี กรุงศรี 73 ทุนการศึกษา 
 ตัง้แต่ปี 2553 เป็นต้นมา กรุงศรีได้จดักิจกรรมมอบทนุการศกึษาเนื่องในโอกาสครบรอบการก่อตัง้ธนาคาร

เป็นประจ าทุกปี โดยในปีนี  ้ซึ่งเป็นปีที่  73 ที่กรุงศรีได้ด าเนินธุรกิจเคียงคู่สังคมไทยอย่างยั่งยืน มูลนิธิกรุงศรีได้มอบ
ทนุการศึกษาจ านวน 73 ทนุ ทนุละ 5,000 บาท รวมเป็นเงิน 365,000 บาท แก่เยาวชนที่มีความประพฤติดีและผลการเรียนดี
ภายใต้การดแูลของสถานสงเคราะห์และมลูนิธิ 7 แหง่ ได้แก่ โรงเรียนศรีสงัวาลย์ มลูนิธิอนเุคราะห์คนพิการในพระราชูปถมัภ์
ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สถานสงเคราะห์เด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ สถานสงเคราะห์เยาวชนมูลนิธิมหาราช โรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระราชูปถัมภ์ สถาน
สงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี และมลูนิธิเด็กอ่อนในสลมัในพระอปุถมัภ์สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากลัยาณิวฒันากรม
หลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ทัง้นี ้ตลอดระยะเวลา 9 ปี กรุงศรีได้มอบทนุการศกึษาผา่นกิจกรรมดงักลา่วไปแล้วทัง้สิน้ 621 ทนุ 

• ทุนการศึกษาเน่ืองในวันเยาวชน 
 เนื่องในโอกาสวนัเยาวชนแห่งชาติประจ าปี 2561 มูลนิธิกรุงศรีได้มอบทุนการศึกษารวมเป็นเงิน 125,000 

บาท ให้กบัเยาวชนในความดแูลของสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านมหาเมฆจ านวน 15 คน ที่มีผลการเรียนดีและความประพฤติดี 
กิจกรรมนีจ้ดัขึน้เป็นประจ าทกุปีเพื่อสง่เสริมและมอบโอกาสทางการศกึษาแก่เยาวชนผู้ ด้อยโอกาสให้ได้รับการศกึษาจนส าเร็จถึง
ระดบัชัน้อดุมศกึษา โดยตลอดระยะเวลา 33 ปี กรุงศรีได้มอบทนุการศกึษาผา่นกิจกรรมดงักลา่วไปแล้วทัง้สิน้ 495 ทนุ 

• โครงการ “กรุงศรีอุดมศึกษา อาสาพัฒนา” 
 ด้วยวตัถุประสงค์ที่ต้องการส่งเสริมให้นิสิตนกัศึกษาน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาในคณะวิชา/ภาควิชา/

สาขาวิชาที่ก าลงัศกึษาอยู ่ไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่สว่นรวม มลูนิธิกรุงศรีจึงได้ริเร่ิมโครงการ “กรุงศรีอดุมศกึษา อาสา
พัฒนา” เพื่อสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม/กิจกรรมค่ายอาสาของสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศในการพัฒนา
หน่วยงานภายนอก อาทิ สถานศึกษา องค์กร ชุมชน ตามแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมด้านการศึกษา สิ่ งแวดล้อม 
สาธารณสขุ วฒันธรรมกีฬา หรือสนัทนาการ เพื่อการเติบโตอยา่งยัง่ยืน 

 ส าหรับปี 2561 ซึ่งเป็นปีแรกของการด าเนินโครงการ มีนิสิตและนกัศึกษาจาก 13 สถาบนัทัว่ประเทศ ให้
ความสนใจและน าเสนอกิจกรรมเพื่อสงัคม/ค่ายอาสาเข้าร่วมโครงการทัง้สิน้ 19 กิจกรรม ซึ่งตา่งก็เป็นกิจกรรมที่น่าสนใจและ
เป็นประโยชน์ต่อสว่นรวม ครอบคลมุพืน้ที่เกือบทกุภาคของประเทศ อาทิ กิจกรรมติดตัง้แผงโซลาเซลล์ และติดตัง้ระบบไฟฟ้า
สอ่งสวา่งแก่อาคารเรียนและพืน้ท่ีโดยรอบของศนูย์การเรียนรู้ต ารวจตระเวนชายแดน กิจกรรมเผยแพร่ความรู้กฎหมายต่าง ๆ  ที่
คนในชมุชนควรทราบ การให้ค าปรึกษาและเสนอแนวทางแก้ปัญหาให้แก่ชาวบ้านท่ีไร้รัฐและสญัชาติ และโครงการฟืน้ฟคูวาม
หลากหลายทางชีวภาพทางทะเลด้วยการสร้างซัง้เชือกหรือปะการังเทียมพืน้บ้านเพื่อเป็นแหลง่อาศยัของสตัว์ทะเลและการให้
ความรู้แก่ชาวบ้านในพืน้ที่ โดยมลูนิธิกรุงศรีได้ให้การสนบัสนนุเงินเพื่อใช้เป็นทนุสนบัสนนุกิจกรรมจ านวน  140,000 บาท แก่
สถาบนัท่ีน าเสนอกิจกรรมที่ตรงตามเกณฑ์และวตัถปุระสงค์ของโครงการ 

 
 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2561     สว่นที่ 2-10 ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 192 

การสนับสนุนด้านการกีฬา 
กรุงศรีเล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาสขุภาพและคุณภาพชีวิตของผู้พิการทางสติปัญญา หรือคนพิเศษ 

(Special) โดยใช้กีฬาเป็นสือ่ในการสง่เสริมสขุภาพ พลานามยั อารมณ์จิตใจ และการเข้าสงัคมเพื่อให้บคุคลกลุม่นีไ้ด้สามารถ
ช่วยเหลือตนเอง เกิดความเช่ือมั่นและอยู่ในสังคมไทยอย่างมีศักดิ์ศรีและคุณค่า โดยในปี 2561 นี ้มูลนิธิกรุงศรีได้ร่วม
สนบัสนนุการจดักิจกรรมของสเปเชียลโอลมิปิคแหง่ประเทศไทย ผา่นการสนบัสนนุทัง้ในรูปแบบเงินทนุและอาสาสมคัร 

• การแข่งขันมหกรรมกีฬาสเปเชียลโอลิมปิคชิงแชมป์ประเทศไทย 
มูลนิธิกรุงศรีมอบเงินจ านวน 100,000 บาท แก่สมาคมกีฬาสเปเชียลโอลิมปิคแห่งประเทศไทย เพื่อ

สนบัสนุนการแข่งขนัมหกรรมกีฬาสเปเชียลโอลิมปิคชิงแชมป์ประเทศไทย เพื่อคดัเลือกนกักีฬาเข้าร่วมการแข่งขนั Special 
Olympics World Summer Games 2019 ณ สหรัฐอาหรับเอมิ เรตส์ อันเป็นกิจกรรมที่ เปิดโอกาสให้นักกีฬาพิการทาง
สติปัญญา (นกักีฬาสเปเชียลโอลิมปิค) ได้มีสว่นร่วมในการแข่งขนัมหกรรมกีฬาระดบัชาติเพื่อเป็นตวัแทนประเทศไทยสูก่าร
แข่งขนัมหกรรมกีฬาระดบัโลก พร้อมกนันี ้มีอาสาสมคัรกรุงศรีทัง้หมด 15 คน ร่วมอ านวยความสะดวกในการลงทะเบียนและ
ให้บริการแก่นกักีฬาในกิจกรรมครัง้นี ้

• การแข่งขันทักษะกลไก 
มลูนิธิกรุงศรีมอบเงินจ านวน 50,000 บาท เพื่อสนบัสนนุการแข่งขนัทกัษะกลไก ส าหรับนกักีฬาผู้มีความ

พิการทางปัญญามากและผู้พิการซ า้ซ้อน (Motor Activity Training Program) ของสเปเชียลโอลิมปิคแห่งประเทศไทย ซึ่งจัด
ขึน้เพื่อสง่เสริมพฒันาการของนกักีฬาผู้พิการทางสมองและปัญญาทางสขุภาพ เสริมสร้างการเคลื่อนไหวร่างกาย และเพิ่มพนู
ทกัษะการเลน่กีฬาเพื่อให้ด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมอยา่งมีความสขุโดยในกิจกรรมนีม้ีจิตอาสาจากกรุงศรี 8 คน ร่วมอ านวยความ
สะดวกและให้ความช่วยเหลอืแก่นกักีฬา 

การสนับสนุนด้านสาธารณภยัมูลนิธิ 
กรุงศรีตระหนกัถึงความส าคญัในการยื่นมือช่วยเหลือผู้ประสบภยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งสาธารณภยัที่สง่ผลให้เกิดความเสยีหายตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิ โดยในปี 2561 มลูนิธิกรุงศรีได้ให้การสนบัสนนุถงุยงัชีพ
พร้อมของอปุโภคบริโภค จ านวนกวา่ 350 ชดุ เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ทว่มจากเหตอุทุกภยัที่ต าบลไลโ่ว่ อ าเภอสงัขละบรีุ 
จงัหวดักาญจนบรีุ อ าเภอบางสะพานน้อย จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

นอกจากนี ้สืบเนื่องจากภัยหนาวที่ทวีความรุนแรงในหลายพืน้ที่ของประเทศ มูลนิธิกรุงศรีจึงได้ผลิตผ้าห่ม
จ านวน 1,000 ผืน เพื่อสง่มอบให้กบัสภากาชาดไทยและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อน าไปบริจาคและบรรเทาความทุกข์ของ
ประชาชนที่ก าลงัเผชิญกบัภยัหนาวในพืน้ท่ีตา่ง ๆ ของประเทศ 

 
8. การจัดการสิ่งแวดล้อม 

การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในกระบวนการ 
• โครงการ Shred2Share กับ InfoZafe 

การเป็นธุรกิจการให้บริการทางการเงิน การใช้ทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกบัวสัดสุ านกังานและสาธารณปูโภคต่าง ๆ 
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในระบบงาน กรุงศรีตระหนักถึงการเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยลดการใช้ทรัพยากรและผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมดังกล่าว จึงได้ร่วมมือกับบริษัท อินโฟเซฟ จ ากัด ผู้ ให้บริการระบบบริหารจัดการข้อมู ลที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลอย่างครบวงจรรายแรกในประเทศไทยในโครงการ  Shred2Share ซึ่งเป็นโครงการรณรงค์ให้มีการลดใช้
ทรัพยากรภายในองค์กรด้วยการจัดเก็บและน ากระดาษไปรีไซเคิล ถือเป็นการสร้างวฒันธรรมสีเขียวเพื่อลดการใช้พลงังาน
อยา่งยัง่ยืน กรุงศรีได้ด าเนินโครงการนีต้อ่เนื่องมาเป็นปีที่ 9 แล้ว โดยในปี 2561 มีผลการด าเนินงาน ดงันี ้
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• การประหยดัพลังงานและน า้ และการคัดแยกขยะ 
สายงานอ านวยการกลางจัดตัง้คณะท างานด้านการจัดการพลงังานขึน้ เพื่อติดตามและประเมินผลการใช้

พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี 2561 กรุงศรีใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ร้อยละ 1.27 สืบเนื่องจากกลยทุธ์ในการย้ายศนูย์ส ารอง
ข้อมลูเทคโนโลยีสารสนเทศมายงัอาคารส านกังานใหญ่กรุงศรี ถนนพระรามที่ 3 ชัว่โมงการท างานลว่งเวลาที่เพิ่มขึน้ และการ
ขยายระยะเวลาท างานของระบบบ าบดัน า้เสียให้ท างานตลอด 24 ชัว่โมง อย่างไรก็ตาม เราสามารถประหยดัการใช้ไฟฟ้าได้
กวา่ร้อยละ 8.96 ในปี 2561 

นอกจากนี ้ยงัมีการรณรงค์ให้พนกังานคดัแยกประเภทของขยะก่อนทิง้ผา่นโครงการคดั-เลือก-ทิง้ โดยมีการจดั
วางถงัขยะแยกประเภทไว้ตามจดุตา่ง ๆ ทกุชัน้ ณ อาคารส านกังานใหญ่ของกรุงศรี พร้อมจดัท าสือ่ประชาสมัพนัธ์เร่ืองถงัและ
การคัดแยกประเภทขยะก่อนทิง้ รวมทัง้จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่พนกังานเร่ืองปริมาณขยะ การคดัแยกขยะก่อนทิง้ การใช้
ผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม และการใช้ผลติภณัฑ์ต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สงูสดุก่อนทิง้ ซึ่งเป็นการช่วยลดปริมาณขยะ 
ประหยดังบประมาณที่ใช้เพื่อการก าจดัขยะ ช่วยลดการสิน้เปลืองพลงังานและทรัพยากร ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมตลอดจนลด
การเกิดมลพิษตอ่โลก 

• คาร์บอนฟุตพริน้ท์ขององค์กร 
ในฐานะที่เป็นหนึ่งในสถาบนัการเงินขนาดใหญ่ของประเทศ กรุงศรีตระหนกัถึงปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภมูิอากาศโลกอนัเกิดจากสภาวะเรือนกระจก จึงได้จดัท าคาร์บอนฟตุพริน้ท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization 
หรือ Corporate Carbon Footprint: CCF) ซึ่งเป็นวิธีการประเภทหนึ่งในการแสดงข้อมลูปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปลอ่ยจาก
การด าเนินงานของกรุงศรี อาทิ การใช้พาหนะ การใช้ไฟฟ้า การใช้น า้ประปา การใช้กระดาษ และการจัดการของเสีย วัด
ออกมาในรูปตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเทา่ (TonCo2e) อนัจะน าไปสูก่ารก าหนดแนวทางการบริหารจดัการเพื่อลดการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจกได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ในปีนี ้กรุงศรีได้ขึน้ทะเบียนและได้รับการอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายรับรองการแสดงคาร์บอนฟุตพริน้ท์ของ
องค์กร จากองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน หรือ อบก.)  ในวนัที่ 5 กนัยายน 2561 และยงัได้เข้าร่วม
เป็นหนึ่งในองค์กรน าร่องในโครงการ “ขยายผลกิจกรรมชดเชยคาร์บอนเพื่อสนับสนุนตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจ
ภายในประเทศ ปีที่ 5” ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก อบก. พร้อมรับใบประกาศในงานร้อยดวงใจ ร่วมใจลดโลกร้อน จาก
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม เมื่อวนัท่ี 19 กนัยายน 2561 
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• กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรุงศรีสนบัสนนุให้พนกังานมีจิตส านึก
และสร้างอปุนิสยัในการร่วมรักษ์สิง่แวดล้อมผา่นกิจกรรมอาสาตา่ง ๆ อาทิ การอนรัุกษ์ป่าไม้และป่าชายเลน สร้างฝายชะลอน า้ 
เป็นต้น ซึง่กิจกรรมอาสาที่เกิดขึน้ตลอดปี 2561 นี ้มีทัง้ในสว่นท่ีหน่วยงานจดัขึน้เพื่อเปิดโอกาสให้พนกังานได้เข้าร่วมกิจกรรม 
และในสว่นท่ีพนกังานได้ริเร่ิมจดักิจกรรมขึน้เองด้วยส านกึรักษ์สิง่แวดล้อม 

• ฝายชะลอน า้ ในช่วงปลายปีของทกุปี ชาวกรุงศรีจะรวมพลงักนัอนรัุกษ์ธรรมชาติด้วยการสร้างฝายชะลอน า้ใน
พืน้ที่ป่าทางภาคเหนือของไทย ซึ่งในเดือนพฤศจิกายน 2561 ผู้บริหารกรุงศรีพร้อมด้วยอาสาสมคัรกรุงศรี ดีลเลอร์ของกรุงศรี 
ออโต้ ผู้บริหารและพนกังานเงินติดล้อ ดีลเลอร์รถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ ผู้บริหารจากบริษัทหลกัทรัพย์ภทัร จ ากดั (มหาชน) และ
ธนาคารแหง่ประเทศไทยรวม 424 คน ได้ไปร่วมกิจกรรมสร้างฝายต้นน า้ล าธารจ านวน 43 ฝาย ในพืน้ท่ีโครงการพฒันาดอยตงุ 
(พืน้ที่ทรงงาน) อนัเนื่องมาจากพระราชด าริ ณ บ้านป่าซางแสนสดุแดน เขตบ้านแม่เปิน อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
โดยกรุงศรีได้ด าเนินกิจกรรมดงักลา่วมาตัง้แตปี่ 2552 จนถึงปัจจบุนักรุงศรีได้สนบัสนนุเงินแก่โครงการพฒันาดอยตงุ มลูนิธิแม่
ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถมัภ์ กว่า 9 ล้านบาทและสร้างฝายชะลอน า้ให้กับชุมชนรวมทัง้สิน้ 676 ฝาย ซึ่งถือเป็นการสร้าง
ประโยชน์ให้กบัชุมชนท้องถ่ิน นอกจากนี ้ฝายชะลอน า้ที่อาสาสมคัรกรุงศรีร่วมสร้างยงัช่วยรักษาความชุ่มชืน้อดุมสมบรูณ์แก่
ผืนป่าและเป็นแนวป้องกนัภยัจากไฟป่าอีกด้วย 

นอกจากความร่วมมือร่วมใจของทัง้กรุงศรี กรุ๊ป ในการสร้างฝายชะลอน า้ ณ โครงการพฒันาดอยตงุแล้ว ฝ่าย
กิจกรรมเพื่อสงัคม กลุม่งานและบริษัทในเครือ หรือชมรมตา่ง ๆ ของกรุงศรี ยงัได้ร่วมจดักิจกรรมสร้างฝายชะลอน า้เพิ่มเติมเพื่อ
การบริหารจดัการทรัพยากรน า้อยา่งยัง่ยืนในพืน้ท่ีตา่ง ๆ อีกด้วย 

• ป่าชายเลน ป่าต้นน า้ สัตว์ป่า และความหลากหลายทางชีวภาพ ด้านการสง่เสริมความหลากหลายทาง
ชีวภาพและฟืน้ฟูระบบนิเวศ กรุงศรีได้ร่วมอนรัุกษ์ป่าต้นน า้ล าธารและป่าชายเลนอนัเป็นแหลง่อาหารของสตัว์ป่าและสถาน
อนุบาลสิ่งมีชีวิต ทัง้บนบกและในทะเล โดยกิจกรรมส่วนใหญ่เกิดจากความริเร่ิมของแต่ละฝ่ายงานหรือกิจกรรมชมรมของ
พนกังาน ซึง่บง่ชีไ้ด้วา่พนกังานกรุงศรีมีส านกึรักษ์เพื่อสร้างสงัคมและสิง่แวดล้อมที่ยัง่ยืน โดยมีกิจกรรมตา่ง ๆ อาทิ 

- กิจกรรมร่วมศึกษาและอนรัุกษ์ป่าชายเลนบริเวณแนวชายฝ่ัง โดยตลอดทัง้ปีสามารถปลกูต้นโกงกางและ
พนัธุ์ไม้ส าหรับป่าชายเลนไปได้มากกวา่ 5,000 ต้นในหลากหลายพืน้ท่ี 

- กิจกรรมฟืน้ฟูระบบน า้ที่ยัง่ยืนให้กบัสตัว์ป่าในพืน้ท่ีเขตห้ามลา่สตัว์ป่าเขาแผงม้า อ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดั
นครราชสมีา และเขตห้ามลา่สตัว์ป่าเขาสมโภชน์ อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบรีุ ด้วยการร่วมสร้างบอ่กกัน า้ ซอ่มฝายชะลอน า้
และล้อมรัว้ เพื่อเพิ่มความชุ่มช่ืนให้กบัพืน้ท่ีและเป็นแหลง่น า้แก่สตัว์ป่า รวมถึงกนัไมใ่ห้สตัว์ป่าออกมาในพืน้ท่ีชมุชน 

- กิจกรรมฟืน้ฟูสภาพป่าและจดัท าแหลง่น า้โดยการสร้างฝายชะลอน า้ในพืน้ที่เสือ่มโทรมจากการบกุรุกของ
ชาวบ้าน ณ อทุยานแหง่ชาติทบัลาน อ าเภอนาดี จงัหวดัปราจีนบรีุ เพื่อสร้างความชุ่มชืน้และเป็นแหลง่อาหารให้กบัสตัว์ป่า 

- กิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ พร้อมร่วมกันปล่อยปลากระพงขาว จ านวน 350 ตัว ณ อุทยานสิ่งแวดล้อม
นานาชาติสริิธร จงัหวดัเพชรบรีุ โดยกรุงศรี ออโต้ 

• สนับสนุนการพัฒนาพืน้ที่สีเขียว โครงการ OUR Khung BangKachao 
กรุงศรีร่วมกับมูลนิธิชัยพัฒนาในฐานะภาคีเครือข่ายความร่วมมือในรูปแบบการสานพลังความร่วมมือ (Social 

Collaboration) ในการขบัเคลือ่นและพฒันาพืน้ที่คุ้งบางกะเจ้า ซึง่ได้รับการยกย่องให้เป็นแหลง่ Oasis ที่ดีที่สดุในเอเชีย (The 
Best Urban Oasis of Asia) โดยร่วมกนัจดัตัง้ โครงการ OUR Khung BangKachao โดยมีผู้แทนจากหน่วยงานความร่วมมือ
ทัง้ภาครัฐ เอกชน ประชาสงัคม วิชาการ และชุมชนกว่า 37 หน่วยงาน เข้าร่วมในการอนรัุกษ์และพฒันาคุ้งบางกะเจ้าให้เป็น
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พืน้ที่สีเขียวตามธรรมชาติ และชุมชนสามารถอยู่ร่วมกนัได้อยา่งเกือ้กลู บนพืน้ฐานเศรษฐกิจชมุชนเข้มแข็ง มีความยัง่ยืนด้วย
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยในระยะแรก กรุงศรีจะรับผิดชอบพืน้ท่ีอนรัุกษ์และพฒันาพืน้ท่ีสเีขียวจ านวน 11 ไร่ 
 

9. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการให้บริการทางการเงินที่ปรับตวัตามนโยบายยทุธศาสตร์ประเทศไทย 

4.0 (Thailand 4.0) ท าให้เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน (FinTech) เข้ามามีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจและสงัคมมาก
ยิ่งขึน้ ด้วยค่านิยม “เปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์” (Making Innovative Changes) และกลยทุธ์ Think Digital First กรุงศรีมี
ความมุง่มัน่ในการพฒันาเทคโนโลยีและคิดค้นนวตักรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ และมีเจตจ านงอย่างแข็งแกร่งในการสร้างวฒันธรรม
แหง่นวตักรรม หรือ Innovation Culture ขึน้ภายในองค์กร เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงทัง้ด้านการแขง่ขนัและเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม โดยมุ่งพฒันาเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ต่าง ๆ ที่เข้ามาช่วยท าให้เร่ืองเงินเป็นเร่ืองง่าย และน านวตักรรมทาง
การเงินนีม้าเป็นประโยชน์ตอ่การให้บริการทางการเงินอยา่งรับผิดชอบควบคูก่นัไป 

โดยในปี 2561 กรุงศรีตอกย า้การเป็นผู้น าด้านนวตักรรมบล็อกเชนในประเทศไทย ด้วยความส าเร็จในการน าร่อง
การโอนเงินระหว่างประเทศแบบเรียลไทม์ ระหว่างประเทศไทยและประเทศสิงคโปร์ ด้วยเทคโนโลยี Krungsri Blockchain 
Interledger โดยความร่วมมือจาก MUFG Bank มิตซูบิชิ คอร์ปอเรชัน่ และธนาคารสแตนดาร์ด ชาร์เตอร์ด สงิคโปร์ นวตักรรม
ดงักลา่วช่วยในการบริหารสภาพคลอ่งระหว่างบริษัทในเครือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ สามารถโอนเงินข้ามประเทศเสร็จ
สมบรูณ์ภายในเวลาเพียงไมก่ี่วินาที ควบคูไ่ปกบัต้นทนุการด าเนินงานท่ีลดลง ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยการน าร่องโอนเงิน
ระหว่างประเทศแบบเรียลไทม์ครัง้นีอ้ยู่ภายใต้กรอบการทดสอบนวัตกรรมใหม่ (Regulatory Sandbox) ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

นอกจากนี  ้กรุงศรียังได้ประยุกต์นวัตกรรมดังกล่าวในการยกระดับ  Ecosystem ของระบบซัพพลายเชนใน    
ประเทศไทย ผ่านความร่วมมือกับบริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) ในการพัฒนา Krungsri Supply Chain on 
Blockchain โซลชูัน่ส าหรับลกูค้าธุรกิจ ด้วยการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้อ านวยความสะดวกในระบบซพัพลายเชนของ
ไทยเป็นครัง้แรก เพิ่มความรวดเร็ว โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ในการท าธุรกรรมระหว่างคู่ค้าในระบบซพัพลายเชน อีกทัง้
ช่วยให้ผู้ประกอบการ SME รายย่อย ซึ่งเป็นปลายน า้ของธุรกิจสามารถเข้าถึงสนิเช่ือได้ง่ายขึน้ ทัง้นี ้การด าเนินงานที่สามารถ
ยกระดบั Ecosystem ของระบบซพัพลายเชนไปอีกขัน้หนึ่งได้นัน้ถือว่าสอดคล้องต่อเป้าหมายที่ 9 อุตสาหกรรม นวตักรรม 
โครงสร้างพืน้ฐานของเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

 
10. การจัดท ารายงานแห่งความยั่งยนื 

ในปี 2561 นอกเหนือจากการรายงานความรับผิดชอบต่อสงัคมในรายงานประจ าปี กรุงศรียงัได้จดัท ารายงาน
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืนต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 โดยจัดเตรียมและเปิดเผยข้อมูลมาตรฐานการรายงานระดับสากล Global 
Reporting Initiative Standard (GRI Standard) ในแบบหลัก (Core) โดยใช้แนวทางการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน
ส าหรับอตุสาหกรรมการให้บริการทางการเงิน (Financial Service Sector Disclosure) ฉบบั G4 เพื่อสือ่สารแก่ผู้มีสว่นได้เสีย
ของกรุงศรีเก่ียวกบัหลกัการและการด าเนินการตา่ง ๆ ในการสง่เสริมการพฒันาที่ยัง่ยืนในสามด้านหลกั ได้แก่ ความยัง่ยืนด้าน
สิง่แวดล้อม ความยัง่ยืนด้านสงัคม และความยัง่ยืนด้านเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล พร้อมทัง้ได้น าเสนอความเช่ือมโยงระหวา่ง
แนวทางการด าเนินงานขององค์กรกับเป้าหมายโลกด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573) (Sustainable 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2561     สว่นที่ 2-10 ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 196 

Development Goals 2030: SDG2030) อีกด้วย เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุง่มัน่ในการร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสะท้อนให้
เห็นถึงการด าเนินงานท่ีโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดรายงานความยัง่ยืนกรุงศรี 2561 ได้ที ่

 
https://www.krungsri.com/bank/en/Other/CSR/sustainabilitydevelopment-reports.html หรือ  

 

แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 

กรุงศรี กรุ๊ป ยดึมัน่ในการปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั ภายใต้พนัธสญัญาการ
ด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ซึง่นอกเหนือจากบริษัทอื่น ๆ  ในกลุม่กรุงศรีแล้ว กรุงศรี 
ยงัเป็นหนึ่งในธนาคารพาณิชย์ที่ได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุริต 
ตัง้แต่วนัที่ 8 ตลุาคม 2556 และได้รับการรับรองอีกครัง้ (CAC Recertification) เมื่อวนัที่ 9 มีนาคม 2560 ซึ่งเป็นสิ่งยืนยนัถึง
เจตนารมณ์ของกรุงศรี กรุ๊ป ที่ให้ความส าคัญกับการป้องกันและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ ภายใต้
แนวนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่ก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใช้เป็นแนวในการด าเนินธุรกิจสู่ความยัง่ยืนอย่างเป็น
รูปธรรม โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกรุงศรี กรุ๊ป ทุกคนอยู่ภายใต้ข้อผูกพนัและต้องลงนามรับทราบในการที่
จะต้องปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน ซึง่จะมีโทษทางวินยัหากมีการละเมิดบทบญัญัติ
ของนโยบายและแนวปฏิบตัิดงักลา่ว 

กรุงศรี กรุ๊ป ยังจัดให้มีและประชาสมัพันธ์ถึงช่องทางและกระบวนการในการรับแจ้งเบาะแส ผ่านช่องทางการแจ้ง
เบาะแสต่าง ๆ (Whistleblowing Channels) เพื่อให้พนกังานได้รับทราบและสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยเบาะแสดงักลา่วจะถกู
ติดตามและสอบสวนเพื่อหาข้อเท็จจริง พร้อมทัง้ก าหนดแนวทางแก้ไขเพื่อรายงานต่อผู้บริหารระดบัสงู และคณะกรรมการที่
เก่ียวข้องตา่ง ๆ และในกรณีที่เกิดการตอบโต้ตอ่ผู้รายงานหรือผู้แจ้งเบาะแส ผู้รายงานหรือผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับความคุ้มครอง 
อีกทัง้จะสง่ผลให้ผู้กระท าการตอบโต้มีความผิดทางวินยั เพราะจะถือเป็นการละเมิดนโยบายของกรุงศรี กรุ๊ป 

พนกังานและผู้บริหารจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบตัิในการ
ตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั ซึง่เป็นหลกัสตูรภาคบงัคบัในระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-Learning) และต้องเข้ารับการฝึกอบรม
ดงักลา่วทกุ ๆ 2 ปี เพื่อซกัซ้อมความรู้ความเข้าใจ อีกทัง้ได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชันอย่าง
ตอ่เนื่อง อาทิ จดัท าภาพยนตร์สัน้ โปสเตอร์ และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อรณรงค์ให้ตระหนกัถึงความส าคญัในการปฏิบตัิหน้าที่บน
พืน้ฐานของความซื่อสตัย์สจุริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึง่ถือเป็นหลกัการท่ีส าคญัยิ่งตอ่การป้องกนัและตอ่ต้านการทจุริตใน
ทกุภาคสว่น  

 ผู้บริหารและพนักงานของกรุงศรี กรุ๊ป ยังได้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ร่วมกับ
สมาคมธนาคารไทย (TBA) และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ( IOD) พร้อมกับองค์กรชัน้น าต่าง ๆ ของ     
ประเทศไทยในงาน “วนัต่อต้านคอร์รัปชั่น 2561” ภายใต้แนวคิด “คนไทยตื่นรู้สู้ โกง” เมื่อวนัที่ 6 กนัยายน 2561 ที่จดัขึน้โดย
องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทคบางนา (BITEC) และในงาน “วนัต่อต้าน   
คอร์รัปชันสากล (ประเทศไทย) ภายใต้แนวคิด “Zero Tolerance คนไทยไม่ทนต่อการทุจริต” เมื่อวนัที่ 7 ธันวาคม 2561 ที่
รัฐบาลมีด าริให้จดังานโดยมอบหมายให้องค์กรตอ่ต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) ร่วมกบั ส านกังาน ป.ป.ช. ส านกังาน ป.ป.ท. 
ภาคีเครือขา่ยภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ เอกชนและภาคประชาสงัคม ณ ศนูย์แสดงสนิค้าและการประชมุ อิมแพ็ค เมืองทองธานี 
เพื่อร่วมเป็นสว่นหนึ่งของภาคสงัคมและประชาชนในการขบัเคลื่อน สร้าง และขยายเครือข่ายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ให้
ไปสู ่ วงกว้างยิ่งขึน้ เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติโดยรวม 
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11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 
 

ระบบการควบคุมภายใน 
กรุงศรีให้ความส าคญักบัการควบคมุภายใน โดยจดัให้มีการก ากบัดแูลตามแนวปฏิบตัิสากล Three Lines of Defense 

ซึง่ประกอบไปด้วย หนว่ยงานธุรกิจ หนว่ยงานก ากบัดแูลและหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ซึง่ทัง้ 3 หนว่ยงานท างานประสานกนั
ผ่านกระบวนการท างานและการควบคมุที่ก าหนดไว้ในแต่ละระดบั เพื่อให้มัน่ใจว่ากรุงศรีจะบรรลวุตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
ภายใต้การก ากบัดแูลและการควบคมุภายในที่ดี โดยยึดหลกัการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO (Internal Control - 
Integrated Framework) ซึง่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 

• สภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control Environment) โครงสร้างองค์กรได้ถกูออกแบบให้สอดคล้องกบัลกัษณะการ
ด าเนินธุรกิจของกรุงศรี มีการแบ่งแยกหน้าที่ปฏิบตัิงานเพื่อให้เกิดการถ่วงดุลการสอบทานระหว่างกัน การก าหนดอ านาจ
ด าเนินการท่ีชดัเจน การเน้นย า้นโยบายด้านความซื่อสตัย์ และปรัชญาการท างานอยา่งมืออาชีพ 

• การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) โดยการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตกุารณ์ที่อาจเกิดขึน้ และ
มีผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ของกรุงศรี เพื่อการก าหนดวิธีการจดัการและบริหารความเสีย่ง 

• กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
กระบวนการดแูลและการใช้ทรัพย์สนิของกรุงศรีให้เกิดประโยชน์ รวมถึงการแบง่แยกหน้าที่ การสอบทานการท างาน 

• สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) ที่สามารถตอบสนองต่อเหตกุารณ์ได้อย่างทนักาล 
การบนัทกึและการรายงานข้อมลูทางการเงินท่ีถกูต้องทนัเวลา และเช่ือถือได้ 

• กิจกรรมการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง (Monitoring Activities) เพื่อให้มัน่ใจว่าได้มีการบริหารจดัการ
ความเสีย่งของกรุงศรีอยา่งมีคณุภาพและเหมาะสม 

กรุงศรีได้ปฏิบัติตามกฎหมาย Sarbanes Oxley (SOX) ทัง้กฎหมาย US-SOX ของสหรัฐอเมริกา และ J-SOX ของ
ประเทศญ่ีปุ่ น ซึง่ SOX เป็นการน ากรอบหลกัการควบคมุภายในของ COSO มาประยกุต์ใช้ในองค์กร โดยเน้นเร่ืองการควบคมุ
ภายในของกระบวนการรายงานทางการเงิน โดยมีฝ่ายควบคมุภายในภายใต้สายงานก ากบัดแูลความเสี่ยง และการควบคมุ
ภายในด้านการเงิน กลุ่มงานการเงิน ท าหน้าที่ด าเนินการควบคุมและดูแลและการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน
เก่ียวกับรายงานทางการเงิน (Internal Control over Financing Reporting: ICFR) ของแต่ละหน่วยงานภายในกรุงศรี ให้
เป็นไปตามข้อก าหนดของ MUFG 

  
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ในการประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของ
กระบวนการปฏิบตัิงานและระบบงานต่าง ๆ ของกรุงศรี กรุ๊ป รวมถึงกิจกรรมที่กรุงศรีว่าจ้างบคุคลภายนอกด าเนินการแทน 
นอกจากนี ้หน่วยงานตรวจสอบภายในยงัมีสว่นร่วมในการท าหน้าที่สอบทานการควบคมุภายในของการประเมินประสิทธิผล
การควบคมุภายในเก่ียวกบัรายงานทางการเงิน (ICFR) ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ MUFG ซึ่งหน่วยงานตรวจสอบภายในมี
ความเป็นอิสระโดยจะไมม่ีสว่นเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานประจ าวนัของกรุงศรี ซึ่งอยู่ภายใต้ขอบเขตของการตรวจสอบ และ
รายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่เป็นกรรมการอิสระของกรุงศรี 
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ลักษณะงานตรวจสอบ 
 ลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน คือ การประเมินระบบการก ากับดูแลกิจการ ระบบการบริหารความเสี่ยง และ

ระบบการควบคมุภายในอยา่งเป็นระบบ และสนบัสนนุให้มีการปรับปรุงระบบดงักลา่วให้มีความเหมาะสม เพียงพอ เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจอยา่งสมเหตสุมผลวา่ ระบบตา่ง ๆ สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิผลเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมาย
ของกรุงศรี 

 
หน้าที่และเป้าหมายของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ปรับปรุงและพฒันากระบวนการอย่างตอ่เนื่อง เพื่อการก้าวสูก่ารปฏิบตัิที่เป็นสากล โดย

มีหน้าที่และเป้าหมายที่ส าคญัแบง่ได้เป็น 5 ด้าน ดงันี ้
1. การปฏิบตัิงานตรวจสอบเพื่อความเช่ือมัน่ 
2. การให้ค าปรึกษา 
3. การพฒันาบคุลากร 
4. การควบคมุและปรับปรุงคณุภาพงานตรวจสอบ 
5. การเพิ่มคณุคา่ตอ่กรุงศรี 
 
1. การปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อความเชื่อมั่น 

1.1  แผนตรวจสอบประจ าปี 
  แผนตรวจสอบประจ าปีได้จดัท าขึน้จากผลของการประเมินความเสีย่ง (Risk Based Approach) โดยรับฟัง

ความคิดเห็นจากผู้บริหารระดบัสงู ผู้สอบบญัชี และได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยในระหว่างปีมีการสอบ
ทานและปรับแผนงานตรวจสอบให้สอดคล้องกบัความเสีย่งที่เกิดขึน้ใหม่หรือเปลีย่นแปลงไป นอกจากนี ้ยงัได้น าหลกัการและ
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงของ MUFG มาปรับใช้ในการประเมินความเสี่ยงด้วย กลุ่มงานตรวจสอบภายในมีการติดตาม
ความเสี่ยงใหม่ที่เพิ่งเกิดขึน้หรือมีการเปลี่ยนแปลง  (Emerging Risk) และน าข้อมูลที่ได้มาใช้พิจารณาปรับปรุงแผนการ
ตรวจสอบอยา่งตอ่เนื่อง 

1.2  กระบวนการตรวจสอบ และระบบเทคโนโลยทีี่ใช้สนับสนุน 
  กระบวนการตรวจสอบ จะมีการผสานการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีของระบบงานเข้ากบัการตรวจสอบด้าน

ปฏิบตัิการ (Integrated Audit) ให้การตรวจสอบมีประสิทธิภาพมากขึน้และได้มีการตรวจสอบด้านข้อมูลโดยเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์หรือใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมลู (CAATs) เพื่อเสริมการตรวจสอบด้านปฏิบตัิการ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงที่
เกิดจากการสุ่มตวัอย่างในการตรวจสอบ และเพื่อวิเคราะห์รายการผิดปกติที่อาจเกิดขึน้ อันเนื่องมาจากความเสี่ยงและ
ผลติภณัฑ์ของกรุงศรีที่เปลี่ยนแปลงไป มีการน าเคร่ืองมือ Business Intelligence มาช่วยในการวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมลู
พฤติกรรมของบคุคลหรือกลุม่บคุคลในเชิงลกึเพิ่มขึน้ รวมถึงการน า Audit Software เข้ามาช่วยในกระบวนการบริหารจดัการ
การตรวจสอบตัง้แต่การจดัท าแผนตรวจสอบการจดัสรรทรัพยากร การบนัทึกและการจัดเก็บข้อมลูการตรวจสอบ และการ
ติดตามความคืบหน้าผลการแก้ไขประเด็นจากการตรวจสอบ และยังได้มีการพัฒนาการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของ
ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ เพื่อให้การแก้ไขข้อบกพร่องมีคณุภาพมากขึน้ ในปี 2561 มีการริเร่ิมโครงการ RPA (Robotic Process 
Automation) เพื่อพัฒนากระบวนการตรวจสอบโดยใช้หุ่นยนต์ท างานแบบอัตโนมัติทดแทนการท างานแบบซ า้  ๆ โดยคน 
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นอกจากนี ้ได้ปรับปรุงวิธีการตรวจสอบ เพื่อมุ่งสูก่ารปฏิบตัิงานที่เป็นสากลโดยน าแนวทางวิธีการปฏิบตัิงานตรวจสอบมาจาก
กลุม่งานตรวจสอบของ MUFG มาปรับใช้ในหลายงานด้วย 

1.3  การน าเสนอรายงานตรวจสอบและการติดตามผล 
  ผลการสอบทานระบบการควบคมุภายใน จะถกูรายงานตรงต่อผู้บริหารของหน่วยงานที่รับการตรวจสอบ 

และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อร่วมกันพิจารณาปรับปรุงและด าเนินการแก้ไขตามก าหนดเวลาที่เหมาะสม ทัง้นี ้หน่วยงาน
ตรวจสอบ 

  ภายในด าเนินการติดตามผลการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เพื่อรายงานต่อผู้บริหารระดบัสงูของกรุงศรีและ
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกเดือน โดยการติดตามผลการแก้ไขด าเนินการผ่านระบบการติดตามแบบ
อิเล็กทรอนิกส์(Electronic Audit Tracking System) ผู้ รับการตรวจสอบสามารถรายงานความคืบหน้า และเรียกดรูายงานใน
รูปแบบตา่ง ๆ ผา่นระบบได้ตลอดเวลา ซึง่ช่วยท าให้การติดตามมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 
2. การให้ค าปรึกษา 
 นอกเหนือจากงานตรวจสอบตามแผนงานประจ าปี หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน า

กบัหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกรุงศรี ในด้านการวางระบบควบคมุภายใน นอกจากนี ้ยงัได้เสริมสร้างความร่วมมือที่เข้มแข็งกบั
หน่วยงานที่เป็นแนวป้องกนัชัน้ที่ 2 คือ กลุม่ดแูลและควบคมุความเสี่ยงด้านสาขา และสายงานควบคมุและป้องกันการทจุริต 
เพื่อการติดตามความเสีย่งของการปฏิบตัิงานของกรุงศรี 

 
3.  การพัฒนาบุคลากร 
 กลุ่มงานตรวจสอบภายในร่วมกับสายงานการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล พัฒนาต้นแบบความรู้

ความสามารถ (Competency Model) และความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ของผู้ตรวจสอบให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์
และพนัธกิจของกลุ่มงานตรวจสอบภายในรวมถึงเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อประเมินและน าผลการประเมินไปสู่การ
พฒันาศกัยภาพของผู้ตรวจสอบ และก าหนดแผนการอบรมประจ าปี ซึง่ผู้ตรวจสอบของกรุงศรีจะได้รับการอบรมทัง้ภายในและ
ภายนอกกรุงศรีอย่างต่อเนื่องทุกปี เช่น หลกัสตูรอบรมด้านวิชาชีพและวฒุิบตัรการตรวจสอบภายใน การอบรมความรู้ด้าน
ธุรกิจผลิตภณัฑ์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตา่ง ๆ ความเสีย่งจากการทจุริตและวิธีการตรวจสอบ และหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกบั
แนวโน้ม และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความส าคญักับการประกอบธุรกิจของกรุงศรีในปัจจุบัน เช่น Artificial 
Intelligence, Agile methodology, Blockchain, BIG data, Cloud computing และ Data science เป็นต้น รวมถึงหลกัการ
ซึง่เก่ียวข้องกบัวิชาชีพท่ีได้รับการปรับปรุงใหม ่ทัง้นี ้ผู้ตรวจสอบต้องผา่นการทดสอบความรู้ด้านกฎระเบียบใหม่ ๆ โดยการท า
แบบทดสอบออนไลน์ (e-Quiz) อย่างสม ่าเสมอ ในปี 2561 หน่วยงานตรวจสอบภายในได้พฒันาแบบทดสอบความรู้ผ่าน
โปรแกรม Office365 (Microsoft Forms) ซึ่งผู้ ตรวจสอบสามารถทดสอบออนไลน์ได้ทุกที่ที่มีอินเทอร์เน็ตผ่านทางเคร่ือง
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน ทัง้นี ้เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด หน่วยงาน
ตรวจสอบได้พฒันาหลกัสตูรการเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-Learning) ขึน้มาโดยเฉพาะให้กบัผู้ตรวจสอบเพื่อให้สามารถเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา นอกจากนี ้เปิดโอกาสให้ผู้ตรวจสอบน าเสนอโครงการเพื่อพฒันา/ปรับปรุงงานตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ และมีการ
ว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาภายนอกมาร่วมตรวจสอบเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และเพิ่มพนูประสบการณ์การปฏิบตัิงานตรวจสอบ 
โดยในปี 2561 กรุงศรีมีผู้ตรวจสอบ 92 คน ท่ีได้รับประกาศนียบตัรที่เก่ียวกบัด้านการตรวจสอบตา่ง ๆ ทัง้สิน้ จ านวน 137 ใบ 
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4.  การควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ 
 กลุม่งานตรวจสอบภายในใช้หลาย ๆ  วิธีการประกอบกนั เพื่อการควบคมุและปรับปรุงคณุภาพงานตรวจสอบ อาทิ 

การประเมินผู้ตรวจสอบโดยหวัหน้างานเมื่อการปฏิบตัิงานตรวจสอบด าเนินการแล้วเสร็จในแต่ละงาน การส ารวจความพึง
พอใจของผู้ รับการตรวจหลงัจากเสร็จสิน้งานตรวจสอบผ่านแบบส ารวจความพึงพอใจบนระบบ e-Survey เพื่อรวบรวมความ
คิดเห็นจากผู้มีสว่นได้เสียที่ส าคญั รวมทัง้มีการประเมินคณุภาพการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน โดยหน่วยงานภายในที่เป็น
อิสระจากงานตรวจสอบเป็นระยะ นอกจากนี ้กลุม่งานตรวจสอบภายในก าหนดให้มีการประเมินคณุภาพงานตรวจสอบภายใน 
จากบริษัทที่ปรึกษาภายนอกทกุ 5 ปี โดยผลการประเมินลา่สดุ (ปี 2557) สรุปว่าการปฏิบตัิงานของกลุม่งานตรวจสอบภายใน
เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพสากล และในฐานะบริษัทยอ่ยของ MUFG Bank ฝ่ายตรวจสอบของบริษัทแมจ่ากญ่ีปุ่ นได้เข้าสอบ
ทานคณุภาพงานตรวจสอบ (Peer Review) เพื่อให้ค าแนะน าในการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ 

 
5. การเพิ่มคุณค่าต่อกรุงศรี 
 เพื่อสนบัสนุนให้กรุงศรีบรรลวุตัถุประสงค์ทางธุรกิจ ภายใต้การก ากับดูแลและการควบคุมภายในที่ดี กลุ่มงาน

ตรวจสอบภายในได้พฒันาโปรแกรม e-Learning หลกัสตูรกรอบการควบคมุภายในตามหลกัการของ COSO โดยจะใช้เป็น
หลกัสตูรพืน้ฐาน เพื่อให้พนกังานทกุคนของกรุงศรีต้องผา่นการเรียนรู้ 1 ครัง้ในรอบทกุ 2 ปี ซึง่จะช่วยสง่เสริมให้พนกังานทกุคน
ได้รับความรู้ ทราบหลกัการที่มา และความส าคญัของการควบคมุภายใน นอกจากนี ้กลุม่งานตรวจสอบภายในยงัได้จดัให้มี
โครงการ Control Black Belt (CBB) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างกระบวนการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผล และ
สามารถใช้เป็นกลยุทธ์ส าคัญสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตามแผนธุรกิจของกรุงศรี ผ่านกระบวนการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบคุลากรที่เข้าร่วมโครงการ ซึ่งมาจากหน่วยงานอื่นนอกกลุ่มงานตรวจสอบภายใน รวมทัง้มีกระบวนการ
ติดตามอย่างต่อเนื่อง (Ongoing Monitoring) เพื่อติดตามความเสี่ยงของการด าเนินธุรกิจ/หน่วยงานต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ
และน ามาสนบัสนนุการปฏิบตัิงานตรวจสอบในเชิงรุก สามารถตอบสนองต่อความเสี่ยงส าคญัที่เกิดได้อย่างรวดเร็ว ทนัเวลา 
อาทิ กลุม่งานตรวจสอบภายในได้เข้าร่วมโครงการส าคญัของกรุงศรี และบริษัทในเครือซึง่ใช้ดิจิทลัเทคโนโลยีในการสนบัสนนุ
การให้บริการทางการเงิน อาทิ การขอสินเช่ือ และการโอนเงินระหว่างประเทศ โดยให้ค าแนะน าเก่ียวกับการควบคุมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศพืน้ฐานและการรักษาความปลอดภยัส าหรับ Web Application 

 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ปัจจุบนัผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของกรุงศรี คือ นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส ซึง่ด ารงต าแหนง่ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายใน  
การแต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้าง การก าหนดค่าตอบแทน รวมถึงการพิจารณาความดีความชอบประจ าปีของหวัหน้า

หนว่ยงานตรวจสอบภายใน ผา่นการพิจารณาและให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยประวตัิลา่สดุปรากฏตาม
เอกสารแนบ 3 

 
การก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร 
 การก ากับดแูลธุรกิจธนาคารเป็นไปตามหวัข้อ “ลกัษณะการประกอบธุรกิจ” หวัข้อย่อย “สายงานก ากบัดูแลธุรกิจ

ธนาคาร” 
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หัวหน้าหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร  
ปัจจบุนัผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นหวัหน้าหนว่ยงานก ากบัดแูลธุรกิจธนาคาร คือ นายแสงชาติ วนิชเวทย์พิบลู ผู้ช่วยกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่ สายงานก ากับดูแลธุรกิจ ซึ่งด ารงต าแหน่ง Chief Compliance Officer โดยประวตัิล่าสดุปรากฏตามเอกสาร
แนบ 3 

 
การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงต่าง ๆ ของกรุงศรี ตลอดจนโครงสร้างการบริหารจดัการความเสี่ยง และผู้ที่รับผิดชอบได้กลา่วไว้แล้ วใน

หวัข้อ “ปัจจยัความเสีย่ง”  
 
หัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยง  
ปัจจุบนัผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นหวัหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยง คือ นายชานดาเชการ์ สบุรามาเนี่ยน คิสชูมนัการัม 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส ซึ่งด ารงต าแหน่งประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง โดยประวตัิลา่สดุปรากฏ
ตามเอกสารแนบ 1 

 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
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12.  รายการระหว่างกัน 
 

 กรุงศรีได้เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงิน “ข้อ 7.23 รายการท่ีเก่ียวข้องกนั” ซึ่งปรากฏในหมายเหตปุระกอบงบ
การเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของกรุงศรีส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 
 กรุงศรีและบริษัทในเครือมีรายการทางธุรกิจที่ส าคญักบับริษัทย่อย การร่วมค้า และบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั โดยการถือหุ้น
และ/หรือการมีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือกรรมการหรือผู้บริหารของกรุงศรีและ/หรือบริษัทย่อยเป็นกรรมการในบริษัทที่เก่ียวข้อง
ดงักลา่ว โดยรายการระหวา่งกนัท่ีเกิดขึน้เป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรีและบริษัทยอ่ย มีการคิดราคาระหวา่งกนัตามราคา
ตลาดและมีเง่ือนไขเช่นเดียวกบัลกูค้าทัว่ไป รวมทัง้นโยบายการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ปฏิบตัิตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทยเช่นเดียวกบัลกูหนีท้ัว่ไป 
 
ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 
 การท ารายการระหว่างกนัที่เกิดขึน้ดงักลา่ว มีความจ าเป็นและมีความสมเหตสุมผลของการท ารายการเพื่อประโยชน์
สงูสดุของกรุงศรี โดยที่เงินให้สินเช่ือ เงินรับฝาก และภาระผกูพนัแก่พนกังานบริหารตัง้แต่ระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้
ไป และผู้อ านวยการหรือเทียบเท่าขึน้ไปในสายงานการเงินและบญัชี และเงินกู้ยืมแก่กิจการที่เก่ียวข้องกนัโดยการมีผู้ ถือหุ้นหรือ
กรรมการบางสว่นร่วมกนั เป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรี 
 
ขัน้ตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 
 รายการระหวา่งกนัที่เป็นเงินให้สนิเช่ือของกรุงศรีเป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรีที่ต้องผา่นขัน้ตอนการอนมุตัิสนิเช่ือ
ตามระเบียบปฏิบตัิของกรุงศรี ซึ่งมีการก าหนดอ านาจอนมุตัิวงเงินในระดบัต่าง ๆ โดยแบ่งตามประเภทลกูค้าไว้อย่างชดัเจน 
ทัง้นี ้ผู้บริหารที่มีสว่นได้เสยีในเร่ืองนัน้ ๆ จะไมม่ีสว่นในการอนมุตัิ 
 การท าธุรกรรมที่เป็นรายการระหวา่งกนัท่ีส าคญัอื่นจะได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริหารทางการเงิน คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และ/หรือคณะกรรมการธนาคาร เพื่อให้มัน่ใจวา่การท ารายการระหวา่งกนัท่ีเกิดขึน้
ดงักลา่ว มีความจ าเป็นและมีความสมเหตสุมผลของการท ารายการเพื่อประโยชน์สงูสดุของกรุงศรี ทัง้นี ้ประเภท มลูค่า และ
การด าเนินการของแตล่ะรายการธุรกรรมที่ท าระหวา่งกนั เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ภายในของกรุงศรีวา่ด้วยรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
 
นโยบายและแนวโน้มการจัดท ารายการระหว่างกันในอนาคต   
 กรุงศรีมีนโยบายและแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคตเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา โดยยึดหลกัว่าเป็นการ
ประกอบธุรกิจการค้าตามปกติของกรุงศรีและมีการคิดราคาระหวา่งกนัตามเง่ือนไขเช่นเดียวกบัลกูค้าทัว่ไปของกรุงศรี 
 
รายการระหว่างกันที่ส าคัญกับบุคคลหรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง 
 ข้อมลูรายการระหว่างกนั ตามรายช่ือบริษัทที่เก่ียวข้อง ประเภทและมูลค่าของธุรกรรมที่มีการท ารายการระหว่างกัน 
สรุปได้ดงันี ้
 
 



(หน่วย : ล้านบาท)

2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560

1  บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ อเบอร์ดนี จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           89.4 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           - -

2  บริษัท เอจีซี เทคโนโลยี โซลชูนัส์ (ประเทศไทย) 

จํากดั

-           -           -           -           -           -           -           -           -           -           4.8 51.9 -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.2 -           -           ค ค

3  บริษัท ไอยะ (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           10.2 1.1 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

4  บริษัท บริหารสินทรัพย์อลัฟาแคปปิตอล จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           185.5 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           - ข

5  บริษัท อลัเทค เอเชีย แปซิฟิค จํากดั -           -           -           -           -           -           -           0.1 -           -           25.4 18.8 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           5.3 11.9 ค ค

6  บริษัท อาซาฮี โคคไูซ เทคเนะอิออน (ประเทศไทย)  จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           25.5 4.4 -           -           -           -           -           -           -           -           -           5.9 -           -           ค ค

7  บริษัท บีบีทีว ีเอ็คควติี : จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           72.0 48.5 -           -           -           -           -           -           0.1 0.1 7.4 7.4 -           -           ก,ข ก,ข

8 Banco MUFG Brasil S.A. 

(เดมิชืMอ Banco de Tokyo-Mitsubishi UFJ Brasil S/A)

-           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.2 0.2 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

9  บริษัท กรุงเทพโทรทศัน์และวทิย ุจํากดั -           -           -           -           -           -           -           0.1 -           -           113.5 98.3 -           -           -           -           -           -           1.9 3.3 434.5 1,128.0 -           10.4 ก,ข ก,ข

10  บริษัท บางกอก เอ็มยเูอฟจี จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           226.7 272.7 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

11  บริษัท บางกอก มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ลิส จํากดั -           -           2,452.0 2,433.3 5.3 4.4 170.0 179.3 -           -           13.6 36.7 -           -           -           -           5.5 49.8 0.1 -           -           -           6,278.3 5,684.4 ค ค

12  บริษัท บีบีทีว ีแอสเซตแมเนจเมนท์ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           5.4 14.3 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก,ข ก,ข

13  บริษัท บีบีทีว ีนิว มีเดยี จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           25.7 7.3 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

14  บริษัท บีบีทีว ีโปรดคัชนัส์ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           10.1 10.6 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก,ข ก,ข

15  บริษัท บีบีทีว ีแซทเทลวชิัMน จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           5.6 11.4 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก,ข ก,ข

16  บริษัท เบ็ล แอสเซทส์  จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           2.2 11.2 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

17  บริษัท เบ็ล ดเีวลลอปเมนท์  จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           3.9 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

18  บริษัท เบนเดคส์ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.9 2.0 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก ก

19  บริษัท บีโอที ลีส (ประเทศไทย) จํากดั -           -           850.0 600.0 0.4 0.7 166.8 176.3 -           -           97.2 63.2 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           4,319.2 3,680.7 ค ค

20  บริษัท บี-ควกิ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           3.1 0.8 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

21  บริษัท เอ็มยเูอฟจี โฮลดิ :ง (ประเทศไทย) จํากดั

(เดมิชืMอ บริษัท บีทีเอ็มย ูโฮลดิ :ง (ประเทศไทย) จํากดั )

-           -           -           -           -           -           -           -           -           -           894.3 856.1 -           -           -           -           -           -           0.5 0.5 -           -           -           -           ค ค

 ตราสารอนุพนัธ์ 
(ราคาตาม
สญัญา)

 ความสมัพนัธ์*

ลาํดบั รายชื�อบริษัทที�เกี�ยวข้อง

 รายการระหว่าง
ธนาคารและ

ตลาดเงนิ
(สนิทรัพย์)

 เงนิให้สนิเชื�อ  ดอกเบี *ยค้างรับ  รายการระหว่าง
ธนาคารและ 

ตลาดเงนิ
(หนี *สนิ)

 เงนิกู้ยมื  หนี *สนิตราสาร
อนุพนัธ์

 หนี *สนิอื�น  ภาระผูกพนั

                   ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)

 สนิทรัพย์ตรา
สารอนุพนัธ์

 สนิทรัพย์อื�น  เงนิรับฝาก

 สรุปรายการระหว่างกันที�สําคัญกับบุคคลหรือบริษัทที�เกี�ยวข้อง
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(หน่วย : ล้านบาท)

2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560

 ตราสารอนุพนัธ์ 
(ราคาตาม
สญัญา)

 ความสมัพนัธ์*

ลาํดบั รายชื�อบริษัทที�เกี�ยวข้อง

 รายการระหว่าง
ธนาคารและ

ตลาดเงนิ
(สนิทรัพย์)

 เงนิให้สนิเชื�อ  ดอกเบี *ยค้างรับ  รายการระหว่าง
ธนาคารและ 

ตลาดเงนิ
(หนี *สนิ)

 เงนิกู้ยมื  หนี *สนิตราสาร
อนุพนัธ์

 หนี *สนิอื�น  ภาระผูกพนั

                   ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)

 สนิทรัพย์ตรา
สารอนุพนัธ์

 สนิทรัพย์อื�น  เงนิรับฝาก

22  บริษัท เอ็มยเูอฟจี พาร์ทิสซิเพชั-น (ประเทศไทย) จํากดั

(เดมิชื-อ บริษัท บีทีเอ็มย ูพาร์ทิสซิเพชั-น (ประเทศไทย) 

จํากดั)

-           -           -           -           -           -           -           -           -           -           282.0 165.0 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

23  บริษัท ซี.เค.อาร์ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           1.0 1.1 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก,ข ก,ข

24  บริษัท ชิโยดะ (ไทยแลนด์) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           24.8 25.7 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

25  บริษัท ซีเคเอส โฮลดิ =ง จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           4.2 1.8 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก,ข ก,ข

26  บริษัท คอนวดู จํากดั -           -           250.0 410.0 0.1 0.1 15.5 33.1 -           -           18.2 15.4 -           -           -           -           -           -           -           -           1.0 0.7 557.3 932.2 ข ข

27  บริษัท ไซเบอร์ เวนเจอร์ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           1.4 1.1 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก,ข ก,ข

28  บริษัท ไดกิ เอ็นจิเนียริ-งไทย จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           1.0 1.6 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

29  บริษัท สํานกักฎหมายสากล ธีรคปุต์ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           5.1 1.6 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

30  บริษัท อีสเทอร์น สตาร์ เรียล เอสเตท จํากดั (มหาชน) -           -           257.3 315.6 0.1 0.2 -           -           -           -           124.6 118.7 -           -           -           -           -           -           0.2 -           100.6 -           -           -           ก,ข ก,ข

31  บริษัท อีสเทอร์น สตาร์ รีสอร์ท จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           43.9 5.5 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

32  บริษัท อีซี- บาย จํากดั (มหาชน) -           -           4,014.1 3,156.6 18.1 19.6 93.9 229.4 -           -           28.0 31.9 -           -           -           -           -           -           0.1 -           -           -           6,513.6 7,619.3 ค ค

33  บริษัท เอ็กซ์เซล แอสเซทส์ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.2 0.9 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก ก

34  บริษัท เอ็กซ์คลซูีฟ ซีเนียร์ แคร์ อินเตอร์เนชั-นแนล จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           2.6 2.6 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก,ข ก,ข

35  บริษัท เฟดเดอรัล แอร์ เซอร์วสิ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.7 1.4 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก ก

36  บริษัท เฟดเดอรัล อาวเีอชั-น จํากดั -           -           -           0.4 -           -           -           -           -           -           2.1 0.8 -           -           -           -           -           -           -           -           2.3 2.3 -           -           ก ก

37  บริษัท เฟดเดอรัล เทรเวลิ อินเตอร์เนชั-นแนล จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           58.4 94.6 -           -           -           -           -           -           1.2 1.6 47.6 47.6 -           -           ก ก

38  บริษัท ฟจูิเคมี จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           1.7 0.6 -           -           -           -           0.1 -           -           -           -           -           52.9 41.0 ค ค

39  บริษัท จี แลนด์ พร็อพเพอร์ตี = แมเนจเม้นท์  จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.3 0.3 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

40  บริษัท จี แอล แอสเซทส์ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           31.1 12.3 -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.3 -           -           ก,ข ก,ข

41  บริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จํากดั (มหาชน) -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.8 6.0 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก,ข ก,ข

42  บริษัท แกรนด์ ฟอร์จนู จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           29.7 17.3 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก,ข ก,ช

43  บริษัท แกรนด์หลานหลวง จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           10.1 23.6 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก,ข ก,ข

44  บริษัท ทนุมหาลาภ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           23.8 51.4 -           -           -           -           -           -           -           0.2 2.0 -           -           -           ข ข

45  บริษัท โฮมสขุมุวทิ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           3.1 3.7 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก ก

46  บริษัท ฮอร์คอส (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           108.2 10.7 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

47  บริษัท ไอเคโอ ทอมป์สนั เอเชีย จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           26.2 20.5 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค
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48  บริษัท อินทรี ดจิิตอล  จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           49.5 143.6 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

49  บริษัท อินทรี อีโคไซเคลิ  จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           36.8 78.0 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

50  บริษัท อินทรี ซุปเปอร์บล๊อก จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           14.5 14.4 -           -           -           -           -           -           -           -           3.2 3.2 -           -           ข ข

51  บริษัท อิริโซ่ อิเล็คทรอนิคส์ (ไทยแลนด์) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           77.0 52.8 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

52  บริษัท ไอเอสไอด ีเซ้าท์อีส เอเชีย (ไทยแลนด์) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

53  บริษัท ไอทีบีซีบิซิเนสคอนซลัแทนต์กรุ๊ป จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.2 0.2 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก,ข ก,ข

54  บริษัท อิวาตานิ แก๊ซ และแมชชีนเนอรี- 

(ประเทศไทย) จํากดั

-           -           -           -           -           -           -           -           -           -           4.0 0.3 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

55  บริษัท แจแปน อิเลคทริคอล เทสติ =ง 

ลาบอราตอรี- (ประเทศไทย) จํากดั

-           -           -           -           -           -           -           -           -           -           6.9 3.9 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

56  บริษัท เจบีซีซี (ไทยแลนด์) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           2.5 1.5 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

57  บริษัท เจซีไอ (ไทยแลนด์) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           3.4 0.4 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

58  บริษัท เคอาร์แอนด์แอสโซซิเอทส์ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           7.1 9.4 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

59  บริษัท เค อาร์ โอ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           18.5 36.3 -           -           -           -           -           -           -           -           3.0 3.0 -           -           ค ค

60  บริษัท เค กรุ๊ป จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           812.7 76.4 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

61  บริษัท เค.เอส.ฟอร์จนู จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.1 1.2 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก ก

62  บริษัท คาวาตะ (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           23.5 19.0 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

63  บริษัท เขาเขยีวคนัทรี-คลบั จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           18.6 12.0 -           -           -           -           -           -           -           -           1.1 1.1 -           -           ก,ข ก,ข

64  บริษัท คโินะคนูิยะ บุ๊คสโตร์ (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           0.1 -           -           72.4 55.7 -           -           -           -           -           -           0.3 -           -           -           34.3 8.8 ค ค

65  บริษัท โคเซ่ (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           1.4 0.2 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

66  บริษัท คมุอง (ไทยแลนด์) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.3 0.5 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

67  บริษัท ควิเดน็โกะ (ไทยแลนด์) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.2 0.2 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

68  บริษัท ลานนารีซอร์สเซส จํากดั (มหาชน) -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           3.3 103.4 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           32.5 -           ข ข

69  บริษัท มหากิจโฮลดิ =ง จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           15.7 13.9 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก,ข ก,ข

70  บริษัท แมเนจเม้นท์ โซลชูั-น จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.1 0.1 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก ก

71  บริษัท มารูเบนิ ซอฟท์แวร์ และเทคโนโลยี 

(ประเทศไทย) จํากดั

-           -           -           -           -           -           -           -           -           -           14.0 12.0 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

72  บริษัท มารูฮะ โฮลดิ =งส์ (ไทยแลนด์) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.3 0.3 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค
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73  บริษัท มีเดยี นาว จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           49.7 49.2 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

74  บริษัท มีเดยี สตดูโิอ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           1,011.6 1,099.1 -           -           -           -           -           -           1.3 0.7 2.3 -           -           -           ข ข

75  บริษัท เมจิ (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           69.8 71.6 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

76  บริษัท เมอิโก ทรานส์ (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           39.8 28.0 -           -           -           -           -           -           -           -           2.5 2.0 -           -           ค ค

77  บริษัท มิตซูบิชิ เคมิคอล (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           100.5 71.1 -           -           -           -           -           -           -           -           3.4 3.4 -           -           ค ค

78  บริษัท มิตซูบิชิ โลจิสตคิส์ (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           30.0 -           -           -           -           -           -           -           39.0 -           -           -           -           -           -           -           -           -           2.4 -           -           - ค

79  Mitsubishi UFJ Securities (HK), Limited -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.1 0.1 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

80  Mitsubishi UFJ Securities, London                     -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.1 0.1 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

81  Mitsubishi UFJ Trust and Banking Corporation -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.5 0.2 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

82  MUFG BANK (EUROPE) N.V.BRASSEL BRANCH -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.7 1.2 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

83  MUFG BANK (EUROPE) N.V.PRAGUE BRANCH -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           2.1 2.1 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

84  บริษัท เอ็มยแูอล (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           63.3 0.5 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

85  บริษัท นาเดค็ซ์ (ไทยแลนด์) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           12.5 1.6 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

86  บริษัท นิจิได เอเชีย จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           19.5 10.6 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

87  บริษัท นิสสนั เทรดดิ =ง (ไทยแลนด์)  จํากดั -           -           30.0 30.0 -           -           -           -           -           -           10.4 9.4 -           -           -           -           0.6 0.2 -           -           -           -           201.0 200.6 ค ค

88  บริษัท โอโมริ (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           17.7 2.4 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

89  บริษัท โอเอสพี (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.4 0.1 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

90  บริษัท โอทีซี ไดเฮ็น แบงค์คอ็ค จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           26.0 23.5 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

91  บริษัท พทัยา แกรนด์ วลิเลจ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.5 3.9 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก ก

92  บริษัท พีซีแอล แพลนเนอร์ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           1.9 2.3 -           -           -           -           -           -           -           -           1.0 1.0 -           -           ข ค

93  บริษัท พหล 8 จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.8 0.6 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก ก

94  บริษัท โภคธีรา รีสอร์ท แอนด์ สปา จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           1.4 6.2 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก ก

95  บริษัท เพลินจิต แคปปิตอล จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           10.5 6.2 -           -           -           -           -           -           -           -           3.9 4.4 -           -           ข ข

96  บริษัท โพลาคอสเมตคิส์ (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           20.2 26.7 -           -           -           -           -           -           -           0.1 -           -           -           -           ค ค

97  บริษัท พีพีเอ็นเอส แอสโซซิเอท จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.2 0.3 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก ก

98  บริษัท รัตนรักษ์ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.7 0.7 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

99  บริษัท รูบิคอน อินเตอร์เนชั-นแนล (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           36.3 29.9 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

100  บริษัท เรียวโคชะ (ไทยแลนด์) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.7 2.2 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค
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101  บริษัท เรียวโช เอ็นจิเนียริ-ง (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           11.3 4.6 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

102  บริษัท ซนัเคยีว อินเตอร์เนชั-นแนล เทรดดิ =ง 

(ประเทศไทย) จํากดั

-           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.3 0.3 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

103  บริษัท ซาโต้ ออโต้ - ไอด ี(ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           140.0 117.8 -           -           -           -           -           -           0.1 -           4.5 4.5 -           -           ค ค

104  บริษัท ซาโต้ โฮลดิ =ง (ไทยแลนด์) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           9.4 7.8 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

105  บริษัท เซกิซุย แพลนท์ (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           20.8 5.1 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

106  บริษัท ชินโค ไมโครอิเล็คโทรนิคส์ (ประเทศไทย) 

จํากดั

-           -           -           -           -           -           -           -           -           -           8.0 6.6 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

107  บริษัท ปนูซีเมนต์นครหลวง จํากดั (มหาชน) -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           555.4 206.9 -           -           -           -           -           -           0.2 0.2 34.8 215.7 -           -           ก,ข ก,ข

108  บริษัท สยาม ซิตี = ซีเมนต์ เทรดดิ =ง จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           20.8 10.0 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

109  บริษัท นครหลวงคอนกรีต จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           217.8 210.4 -           -           -           -           -           -           0.1 0.1 14.6 13.4 -           -           ข ข

110  บริษัท สยามซิตี = พาวเวอร์  จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           24.5 60.2 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

111  บริษัท สยามมารูเบนิอินเตอร์เนชั-นแนล จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           9.5 7.2 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

112  บริษัท สยามภรูิมงคล จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           1.1 0.9 -           -           -           -           -           -           -           -           0.7 0.7 -           -           ก,ข ก,ข

113  บริษัท สยามเคหะพฒันา จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           1.8 4.7 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก ก

114  บริษัท อาทิตย์ - จนัทร์ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           5.0 3.4 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก ก

115  บริษัท ศรีอยธุยา แคปปิตอล  จํากดั (มหาชน) -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           145.5 196.3 -           -           -           -           -           -           0.2 0.2 -           -           -           -           ก,ข,ง ก,ข,ง

116  บริษัท ศรีอยธุยา เจนเนอรัล ประกนัภยั  จํากดั (มหาชน) -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           442.0 467.2 -           -           -           -           -           -           5.4 1.4 -           -           -           -           ข ข

117  บริษัท สเตอร์ลิง อีควติี = จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.1 0.1 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

118  บริษัท สตรองโฮลด์ แอสเซ็ทส์ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           13.1 10.5 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

119  บริษัท ซนัไรส์ อีควิตี = จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           3.8 2.8 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก,ข ก,ข

120  บริษัท ซุปเปอร์ แอสเซทส์ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           54.5 54.8 -           -           -           -           -           -           0.1 0.1 8.1 8.1 -           -           ก,ข ก,ข

121  บริษัท ซูซูโย (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           53.3 99.3 -           -           -           -           -           -           -           -           1.1 1.1 -           -           ค ค

122  บริษัท ทกัษ์ ไทย เทรดดิ =ง จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           14.4 11.8 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

123  บริษัท ทาเคบิชิ (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           10.8 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           - ค

124  บริษัท เทคโน โพลีเมอร์ (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           57.6 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

125  บริษัท ไทย อะโกร เอ็นเนอร์ยี- จํากดั (มหาชน) -           -           1,511.1 752.4 2.5 0.2 -           -           -           -           5.0 9.5 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

126  บริษัท ไทยนครพฒันา จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           52.8 4.2 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก ก
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127  บริษัท ไทย เซ็มคอน จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           59.1 -           -           -           -           -           -           -           -           -           12.5 -           -           - ค

128  บริษัท ไทยทาเคนาคา สากล ก่อสร้าง จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           984.0 1,677.4 -           -           -           -           -           -           2.7 0.3 -           0.8 -           -           ค ค

129  บริษัท ไทย ยาซากิ เน็ตเวริ์ค เซอร์วสิ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           10.6 21.9 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

130  บริษัท ไทยลําเลียง จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.4 0.5 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก,ข ก,ข

131 MUFG Bank (China), Ltd. 

(เดมิชื-อ The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. - 

China Branch)

8.2 4.1 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           20.0 9.3 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

132 MUFG Bank (Malaysia) Berhad

(เดมิชื-อ The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. - 

Malaysia Branch)

10.4 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           60.2 82.2 -           -           0.1 -           8.1 -           -           -           1,148.3 -           ค ค

133 MUFG Bank (Europe) N.V. Amsterdam Branch

(เดมิชื-อ The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 

(Holland) N.V.)

-           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           96.3 76.4 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

134  บริษัท ทนุมหาโชค จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           56.0 25.4 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

135  บริษัท ไทยนิชิมตัสกุ่อสร้าง จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           9.9 23.0 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

136  บริษัท ไทยแป้งมนัผลิตกรรม จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.4 0.6 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก,ข ก,ข

137  บริษัท ทีไอเอสไอ (ไทยแลนด์) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           4.1 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           - ค

138  บริษัท ที เอ็น พี เฮลท์แคร์ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           8.4 4.0 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก ก

139  บริษัท ต้นสน พร็อพเพอร์ตี = จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           3.1 6.6 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก ก

140  บริษัท โทวา เดง็กิ (ไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           15.1 42.4 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

141  บริษัท โตโยต้า ออโต้ บอดี = ประเทศไทย จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           1,160.8 657.3 -           -           -           -           -           -           0.5 0.1 -           -           -           -           ค ค

142  บริษัท โตโยต้า บอดี = เซอร์วสิ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.1 2.7 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

143  บริษัท ทรานซี โลจิสตคิส์ (ประเทศไทย)  จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           13.1 12.0 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

144  บริษัท ทีเอสเค เอ็นจิเนียริ-ง (ไทยแลนด์) จํากดั -           -           -           -           -           -           0.2 2.5 -           -           653.7 608.0 -           -           -           -           0.1 -           0.7 0.6 -           0.8 86.4 130.9 ค ค

145  บริษัท ทนุรุ่งเรือง จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           6.3 10.6 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ข ข

146  บริษัท ทีวดีจิิตอล เอชอาร์ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           12.4 8.4 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก,ข ก,ข

147  บริษัท ว.ีแอนด์.ว.ีกรุงเทพฯ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           1.5 0.2 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก ก

148  บริษัท ว-ีควิบ์ (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.3 0.4 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค
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149  บริษัท ยชูิน พรีซิชั-น อีควปิเม้นท์ (ประเทศไทย) 

จํากดั

-           -           -           -           -           -           -           -           -           -           8.8 4.3 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค ค

150  Mitsubishi UFJ Investor Services & Banking 

(Luxembourg) S.A. 

-           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.1 -           -           -           -           -           ค -

151  MUFG Union Bank, N.A. New York -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.6 -           -           -           -           -           ค -

152  MUFG Bank Turkey Anonim Sirketi -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค -

153  บริษัท เฟดเดอรัล โฮลดิ =งส์  จํากดั -           -           0.9 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก -

154  บริษัท แอลพ์ส โลจิสตคิส์ (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค -

155  บริษัท ย-ูแมชชีน (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค -

156 MUFG Bank (Europe) N.V. Poland Branch

(เดมิชื-อ Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ 

Head Office (Warszawa) (Polska) Spolka Akcyjna)

-           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค -

157  Vietnam Joint Stock Commercial Bank for 

Industry and Trade 

-           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค -

158  บริษัท เอสบีพีเค ออดทิ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก -

159 Mitsubishi UFJ Morgan Stanley Securities 

Co., Ltd.

-           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.2 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค -

160  บริษัท ซานารุ (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           4.7 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค -

161  บริษัท โฮชิซากิ (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           16.9 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค -

162  บริษัท ทีเอ็นพี แลนด์ จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           0.1 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก -

163  บริษัท เรียวโย เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           10.2 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค -

164  บริษัท คคิจุิ (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           4.6 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค -

165  บริษัท เอ็มย ูรีเสิร์ช แอนด์ คอนซลัติ =ง (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           12.8 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค -

166  บริษัท ซูกิโมโตะ มีท (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           2.6 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค -

167  บริษัท เจอีโอแอล เอเชีย (ประเทศไทย) จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           4.0 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ค -

168  บริษัท คอนซอลลิเดเตด็ รีซอร์สเซส จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก -

169  บริษัท ดเีน็ต โซลชูั-น จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก ก

170  บริษัท ธราศนิ ท่าทราย จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก -
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(หน่วย : ล้านบาท)

2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560

 ตราสารอนุพนัธ์ 
(ราคาตาม
สญัญา)

 ความสมัพนัธ์*

ลาํดบั รายชื�อบริษัทที�เกี�ยวข้อง

 รายการระหว่าง
ธนาคารและ

ตลาดเงนิ
(สนิทรัพย์)

 เงนิให้สนิเชื�อ  ดอกเบี *ยค้างรับ  รายการระหว่าง
ธนาคารและ 

ตลาดเงนิ
(หนี *สนิ)

 เงนิกู้ยมื  หนี *สนิตราสาร
อนุพนัธ์

 หนี *สนิอื�น  ภาระผูกพนั

                   ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)

 สนิทรัพย์ตรา
สารอนุพนัธ์

 สนิทรัพย์อื�น  เงนิรับฝาก

171  บริษัท กสม จํากดั -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           20.0 -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           ก -

 ง = กรุงศรีและ/หรือผู้ ที-เกี-ยวข้อง ถือหุ้นรวมกนัตั =งแตร่้อยละ 20

หมายเหต ุ:

 ลกัษณะความสมัพนัธ์*

 ก = กรรมการและ/หรือผู้บริหารของกรุงศรีและ/หรือบริษัทย่อย เป็นกรรมการและ/หรือถือหุ้นรวมกนัตั =งแตร่้อยละ 20
 ข = บจก. กรุงเทพโทรทศัน์และวทิย ุและ/หรือผู้ ที-เกี-ยวข้อง ถือหุ้นรวมกนัตั =งแตร่้อยละ 20
 ค = กลุ่ม MUFG Bank และ/หรือผู้ ที-เกี-ยวข้อง ถือหุ้นรวมกนัตั =งแตร่้อยละ 20
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