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1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 
 
ความเป็นมา  

 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) (ธนาคาร หรือ กรุงศรี) เปิดท าการในวันท่ี 1 เมษายน 2488 และเข้าจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในวันท่ี 26 กันยายน 2520 ธุรกิจของกรุงศรีได้เติบโตรุดหน้าอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีทุนจดทะเบียนจ านวน 75,741,437,470 บาท และทุนช าระแล้ว 73,557,617,730 บาท  
 ในปี 2550 กรุงศรีได้ร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับกลุ่มเจเนอรัลอิเล็กทริค (“GE”) โดย GE Capital International 
Holdings Corporation (“GECIH”) เข้าซื้อหุ้นสามัญเพิ่มทุนของกรุงศรีจ านวน 2,000 ล้านหุ้น ราคาหุ้นละ 16 บาท คิดเป็น  
ร้อยละ 34.92 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด (5,726,945,606 หุ้น) ดังนั้น ปี 2550 จึงถือเป็นปีแห่งการสร้างเสริมความ
แข็งแกร่งด้านโครงสร้างพื้นฐานของกรุงศรี ด้วยการน าจุดแข็งในการท าธุรกิจของทั้งสองฝ่ายมาผสานกันเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และเป็นตัวเร่งผลักดันการเติบโตของกรุงศรี ในอันที่จะช่วยเสริมให้กรุงศรีมีความก้าวหน้าและมี
ศักยภาพทัดเทียมที่จะแข่งขันกับธนาคารชั้นน าระดับประเทศและระดับภูมิภาคได้ และกรุงศรียังได้น าหลักธรรมาภิบาลระดับ
โลกของ GE เข้ามาประยุกต์ใช้ ซึ่งช่วยเสริมสร้างให้กรุงศรีเป็นสถาบันการเงินที่แข็งแกร่งทั้งในด้านเงินทุนและการบริหารงาน
เทียบเท่ามาตรฐานสากล ทั้งยังน าโมเดลการเพิ่มประสิทธิภาพการขาย (Sales Force Effectiveness: SFE) กระบวนการ 
LEAN Process และโมเดล Customer Centricity เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการให้บริการของกรุงศรีอีกด้วย 
 ต่อมาในเดือนกันยายน 2555 กลุ่ม GE แจ้งต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่า ได้
ท าการขายหุ้นสามัญที่ GECIH ถืออยู่ในกรุงศรี จ านวน 461,635,000 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 7.60 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่าย
ได้แล้วทั้งหมด (6,074,143,747 หุ้น) โดยเป็นการขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแบบเจาะจง ส่งผลให้ GECIH มี
สัดส่วนการถือหุ้นสามัญเหลือจ านวน 1,538,365,000 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 25.33 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด 
(6,074,143,747 หุ้น)  
 ในปี 2556 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ ากัด (“BTMU”) ซึ่งปัจจุบันเปล่ียนชื่อเป็น MUFG Bank, Ltd. ได้ท า
ค าเสนอซื้อหุ้นสามัญทั้งหมดของกรุงศรีโดยสมัครใจ (Voluntary Tender Offer: VTO) จ านวนทั้งส้ิน 6,074,143,747 หุ้น ราคา
หุ้นละ 39 บาท โดยมีระยะเวลารับซื้อเฉพาะวันท าการตั้งแต่วันที่ 7 พฤศจิกายน – 13 ธันวาคม 2556 และ GECIH ได้ขายหุ้น
สามัญของกรุงศรีที่ถืออยู่จ านวน 1,538,365,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 25.33 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด ภายใต้
กระบวนการ VTO (ราคาเดียวกันกับราคาเสนอซื้อที่ก าหนดไว้) ให้กับ BTMU ต่อมาเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2556 กรุงศรีได้รับ
รายงานผลการซื้อหลักทรัพย์จาก BTMU ว่ามี ผู้ถือหุ้นที่แสดงเจตนาขายหุ้นสามัญของกรุงศรีให้กับ BTMU จ านวน 
4,373,714,120 หุ้น (รวม GECIH แล้ว) คิดเป็นร้อยละ 72.01 เป็นผลให้ BTMU เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของกรุงศรี  

เมื่ อ วันที่  5 มกราคม  2558 กรุงศ รี ได้ ค วบรวมกิ จการของกรุ งศ รีและ  BTMU สาขากรุง เทพฯ  โดยกา ร 
รับโอนกิจการทั้งหมดของ BTMU สาขากรุงเทพฯ มายังกรุงศรี และจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนแบบเฉพาะเจาะจงให้แก่ BTMU 
จ านวน 1,281,618,026 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท เพื่อเป็นการตอบแทน ซึ่งเป็นไปตามมติที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 
1/2556 เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556 และกรุงศรีได้จดทะเบียนเพิ่มทุนช าระแล้ว ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เมื่อ
วันท่ี 5 มกราคม 2558 เป็นผลให้กรุงศรีมีทุนช าระแล้ว จ านวน 73,557,617,730 บาท หรือคิดเป็นจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้ว
ทั้งหมด 7,355,761,773 หุ้น และ BTMU ถือหุ้นในกรุงศรีจ านวนรวมทั้งส้ิน 5,655,332,146 หุ้น (คิดเป็นร้อยละ 76.88 ของหุ้น
ที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด) 
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พัฒนาการที่ส าคัญครั้งนี้ เป็นการผสานจุดแข็งของกรุงศรี และ BTMU เพื่อผลักดันให้กรุงศรีก้าวสู่ต าแหน่งผู้น าของธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยได้อย่างสมบูรณ์ เนื่องจาก BTMU เป็นธนาคารระดับโลกที่มีเครือข่ายกิจการครอบคลุมกว่า 50 
ประเทศทั่วโลก ดังนั้น การร่วมเป็นพันธมิตรกับ BTMU จึงช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กรุงศรีในฐานะผู้น าธุรกิจการเงิน
เพื่อรายย่อยทั้งในประเทศไทยและในระดับภูมิภาคจากการขยายฐานลูกค้าออกไปในวงกว้างมากขึ้น นอกจากนี้ ยังเป็นการ
เพิ่มศักยภาพและความแข็งแกร่งให้กับกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และกลุ่มลูกค้าธุรกิจ SME โดยเฉพาะอย่างยิ่งโอกาสในการ
เข้าถึงธุรกิจญี่ปุ่นที่เข้ามาลงทุนในประเทศไทยและประเทศในกลุ่มอาเซียนด้วย 

หมายเหตุ: BTMU ได้เปล่ียนชื่อเป็น MUFG Bank, Ltd. เมื่อวันท่ี 1 เมษายน 2561 
ในเดือนกันยายน 2560 กรุงศรีได้รับการคัดเลือกจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้เป็นหนึ่งในสถาบันการเงินที่มี

ความส าคัญเชิงระบบในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และมีบทบาทต่อระบบการเงินโดยรวมของประเทศไทย 
 ในเดือนพฤษภาคม 2561 ธนาคารได้เปิดอาคารกรุงศรี ส านักงานเพลินจิต อย่างเป็นทางการ ซึ่งนับเป็นหนึ่ งใน
สถาปัตยกรรมชั้นน าของไทยที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ออกแบบโดยค านึงถึงการใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดตาม
มาตรฐาน LEED (Leadership in Energy & Environment Design) ตั้งอยู่บนหัวมุมถนนเพลินจิตและวิทยุ ใจกลางย่านธุรกิจ
ส าคัญของกรุงเทพมหานคร พร้อมรองรับความก้าวหน้าของนวัตกรรมธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ตลอดจนต่อยอดความเติบโต
อย่างยั่งยืนของกรุงศรีและบริษัทในเครือ 20 บริษัท (กรุงศรี กรุ๊ป) 

 
ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

กรุงศรีเป็นหนึ่งในห้าสถาบันการเงินของประเทศที่มีความส าคัญเชิงระบบในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และมีบทบาทต่อ
ระบบการเงินโดยรวมของประเทศไทย ปัจจุบันมีขนาดใหญ่อันดับ 5 ในด้านสินทรัพย์ สินเชื่อ และเงินฝาก และยังเป็นบริษัทใน
เครือของ MUFG Bank, Ltd. (MUFG Bank) ซึ่งถือหุ้นร้อยละ 100 โดยมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) ซึ่งเป็นกลุ่ม
สถาบันการเงินทีใ่หญ่ที่สุดในญี่ปุ่น และเป็นหนึ่งในกลุ่มสถาบันการเงินที่ใหญ่ที่สุดระดับโลก  

กรุงศรี บริษัทย่อย และการร่วมค้า รวม 21 บริษัท (กรุงศรี กรุ๊ป) มีความมุ่งมั่นที่จะตอบสนองทุกโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าที่เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่มเป้าหมายส าคัญ 
ได้แก่ กลุ่มลูกค้าธุรกิจ (ธุรกิจขนาดใหญ่ของไทย ธุรกิจ ญี่ปุ่น บริษัทข้ามชาติ ตลอดจนลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ไทย) และกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย นอกจากนี้ เรายังให้บริการทางการเงินท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ ผ่านบริษัทย่อยและการร่วมค้าทั้งใน
ด้านการบริหารความมั่งคั่ง บัตรเครดิต ประกันวินาศภัย การบริหารสินทรัพย์ การค้าหลักทรัพย์  สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ ไมโคร
ไฟแนนซ์ สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระ 

 
พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ส าหรับปี 2562 
 พันธกิจ 
 มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงนิชั้นน าระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลก ด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า 
 
 วิสัยทัศน์: 
 ทีมงานมืออาชีพที่มีความสามารถและเป็นหน่ึงเดียว พร้อมมุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการชั้นเลิศ เพื่อเป็นกลุ่ม
การเงินอันดับหน่ึงในใจลูกค้า 
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ค่านิยม 
• ลูกค้าคือคนส าคัญ: ให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก จะเข้าใจในความคาดหวังและความต้องการของ

ลูกค้า พร้อมตอบสนองด้วยทางเลือกที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า 
• ซื่อสัตย์ปฏิบัติถูกต้อง: ยึดความเป็นธรรมและเป็นมืออาชีพ สร้างความเชื่อมั่น โดยปฏิบัติงานถูกต้อง โปร่งใส ยึด

หลักกฎหมายและหลักจริยธรรม 
• ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า: ร่วมท างานเป็นทีม ด้วยความคิดและจิตใจที่เปิดกว้าง โดยมุ่งบรรลุเป้าหมาย  เพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและกรุงศรี 
• มุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ: มุ่งมั่นด้วยจิตส านึกในการสร้างความเป็นเลิศ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานและบริการท่ีดีที่สุด 
• เปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์: เปล่ียนแปลงและพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์ของลูกค้าและกรุงศรี 
• ก้าวสู่เวทีระดับโลก: มุ่งมั่นที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่องในฐานะสถาบันการเงินระดับโลก เพื่อสนับสนุนการเติบโต

ของลูกค้าทั้งภายในและภายนอกประเทศไทย 
 
กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 

แผนธุรกิจระยะกลาง 
เป้าหมายของกรุงศรีในการเป็นหนึ่งในธนาคารชั้นน าของประเทศไทยในการสนับสนุนลูกค้าทุกกลุ่มด้วยความร่วมมือผ่าน

เครือข่าย MUFG ได้สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนผ่านแผนธุรกิจระยะกลาง (MTBP) ของกรุงศรี แผนธุรกิจระยะกลางของกรุงศรเีป็น
การน าวิสัยทัศน์ไปสู่การด าเนินงานจริงผ่านพื้นฐานความส าเร็จของแผนธุรกิจฉบับท่ีผ่านมา ซึ่งแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายและ
แผนงานของกรุงศรีในระยะสามปี และยังรวมไปถึงการวิเคราะห์กลยุทธ์ในการจัดการกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เรายังคง
มุ่งมั่นในการสร้างเครือข่ายทั่วโลกของเราเพื่อช่วยสนับสนุนการเติบโตของลูกค้าองค์กรและลูกค้ารายย่อยโดยน าเสนอวิธี
แก้ปัญหาต่าง ๆ และค าแนะน าที่ดีที่สุดโดยค านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก 

 
แผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่ 2 (2561-2563) 
กรุงศรีได้จัดท าแผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่ 2 (2561-2563)  โดยพิจารณาข้อมูลจากผลการด าเนินงานตามแผนธุรกิจระยะ

กลาง ฉบับท่ี 1 (2558-2560) ประกอบกับการประเมินสภาพแวดล้อมและแนวโน้มทางธุรกิจ โดยแผนธุรกิจระยะกลางฉบับท่ี 2 
ประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์หลัก 3 ประการ คือ 

• ขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม ภายใต้แนวคิด “Digital First” 
• สร้างประสบการณ์เหนือระดับเพื่อให้ลูกค้าใช้กรุงศรีเป็นธนาคารหลัก 
• เสริมสร้างศักยภาพด้านธุรกิจลูกค้ารายย่อยและลูกค้าธุรกิจ เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ภายใต้ยุทธศาสตร์หลักดังกล่าว กรุงศรีได้ก าหนดกลยุทธ์ด้านธุรกิจ 6 ประการ และกลยุทธ์ด้านการบริหาร 5 ประการ ดังนี ้ 

 
กลยุทธ์ด้านธุรกิจ 6 ประการ 
1. การส่งมอบประสบการณ์เหนือระดับให้แก่ลูกค้าผ่านการสร้างความผูกพันกับลูกค้า 
2. การยกระดับศักยภาพและคุณภาพการบริการ ให้ค าปรึกษาของธุรกิจลูกค้ารายย่อย 
3. การขยายธุรกิจลูกค้าธุรกิจ SME ผ่านศักยภาพด้านดิจิทัลและนวัตกรรม 
4. การปรับโฉมกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 
5. การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของผลิตภัณฑ์เพื่อส่งมอบบริการทางการเงินแก่ลูกค้า 
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6. การยกระดับความร่วมมือภายในกรุงศรีและผสานพลังศักยภาพกับ MUFG และพันธมิตรเชิงกลยุทธ์อื่น ๆ 

กลยุทธ์ด้านการบริหาร 5 ประการ 
1.  การยกระดับความสามารถทางการแข่งขันผ่านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2.  การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของเทคโนโลยีอัจฉริยะเพื่อปรับการด าเนินธุรกิจและปฏิบัติการสู่ความเป็นดิจิทัล 
3.  การเสริมสร้างความมั่นคงและเข้มแข็งในการด าเนินธุรกิจ 
4.  การปรับปรุงผลิตภาพและประสิทธิภาพ 
5.  การเร่งรัดการปรับตัวสู่ดิจิทัลและการสร้างนวัตกรรม 
ในการด าเนินการตามกลยุทธ์เหล่านี้ แต่ละฝ่ายงานจะมีการก าหนดเป้าหมายและแผนงานในส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วย

ขับเคล่ือนการด าเนินงานให้เกิดผลในเชิงรูปธรรม โดยรายละเอียดจะแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละฝ่ายงาน แต่จะเชื่อมโยงไป
ในทิศทางเดียวกันของกรุงศร ีกรุ๊ป 

 
การด าเนินงานตามแผนธุรกิจระยะกลาง (2561-2563) 
กรุงศรีประสบความส าเร็จและมีความก้าวหน้าอย่างมีนัยส าคัญในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และโครงการใหม่  ๆ 

ภายใต้แผนธุรกิจระยะกลางฉบับปัจจุบัน ขณะเดียวกันยังสามารถผลักดันผลประกอบการทางการเงินได้อย่างแข็งแกร่ง อย่างไรก็
ตามเราตระหนักดีถึงสภาพแวดล้อมที่ท้าทายท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมธนาคารอย่างรวดเร็วจากการพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัล กรุงศรีจะมุ่งมั่นด าเนินการตามยุทธศาสตร์ภายใต้แผนธุรกิจระยะกลางที่ก าหนดไว้ ขณะที่ยังคงความคล่องตัวใน
การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการเพื่อความเหมาะสมตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป  

กรุงศรีได้น าหลักการ PDCA (plan-do-check-act/adjust) มาใช้เป็นแนวทางส าหรับการตรวจสอบ ปรับปรุง และ
ประเมินผลการด าเนินงานของแผนธุรกิจระยะกลาง ซึ่งจะท าให้มั่นใจได้ว่าทุกแผนงานในแผนธุรกิจระยะกลางจะสามารถ
ด าเนินการ และปรับเปล่ียนได้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจและสภาวะตลาดได้เป็นอย่างดี 

 
การเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการที่ส าคัญในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 
 ปี 2560 : กรุงศรีได้มีเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 

 เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2560 คณะกรรมการธนาคาร ได้มีมติเห็นชอบการเปล่ียนแปลงนโยบายการจ่ายเงินปันผล
ของกรุงศรี เป็นดังนี้ “โดยธนาคารจะพิจารณาจ่ายเงินปันผลโดยค านึงถึงความเพียงพอของเงินกองทุนเป็นล าดับแรก และปัจจัยอื่น ๆ 
ซึ่งรวมถึงผลประกอบการที่เกิดขึ้นจริง ผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น และเงื่อนไขต่าง ๆ ของกฎหมาย (โดยมีเงื่อนไขเพิ่มเติม)” ทั้งนี้ มีผล
ตั้งแต่การจ่ายเงินปันผลในครั้งต่อไป ส าหรับการจ่ายเงินปันผลครั้งสุดท้ายก่อนการเปล่ียนแปลงนโยบายดังกล่าว ได้แก่ การ
จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลในปี 2559  

 เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2560 กรุงศรีได้จัดตั้งบริษัทย่อยเพิ่มเติมได้แก่ บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ ากัด (“KFIN”) 
ด้วยทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาท โดยมีจ านวนหุ้น 20 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท ซึ่งกรุงศรีถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 
100 โดย KFIN ประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุน (Venture Capital) ภายใต้ขอบเขตและหลักเกณฑ์การก ากับธุรกิจเงินร่วมลงทุน 
ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว้  

 เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2560 KFIN ได้เข้าร่วมลงทุนในบริษัท ฟินโนมีนา จ ากัด ในสัดส่วนร้อยละ 13.158 ของ
จ านวนหุ้นจดทะเบียนและช าระแล้วทั้งหมด คิดเป็นมูลค่าเงินลงทุนจ านวน 70 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจเทคโนโลยีทาง
การเงิน (Financial Technology: FinTech) ให้บริการแนะน าการลงทุนแบบออนไลน์ 
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 ปี 2561 : กรุงศรีได้มีเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 
 เมื่อวันท่ี 1 เมษายน 2561 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ ากัด หรือ BTMU ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ

กรุงศรี ได้เปล่ียนชื่อเป็น MUFG Bank, Ltd.  
 เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2561 KFIN ได้เข้าร่วมลงทุนในบริษัท บาเนีย (ประเทศไทย) จ ากัด ในสัดส่วนร้อยละ 

10 ของจ านวนหุ้นจดทะเบียนช าระแล้วทั้งหมด คิดเป็นมูลค่าเงินลงทุนจ านวน 28 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจเทคโนโลยี   
การให้บริการด้านอสังหาริมทรัพย์ 

 เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2561 กรุงศรีร่วมกับ MUFG Bank มิตซูบิชิ คอร์ปอเรชั่น และธนาคารสแตนดาร์ด       
ชาร์เตอร์ด สิงคโปร์ น านวัตกรรม Krungsri Blockchain Interledger มาใช้ในการโอนเงินระหว่างประเทศแบบเรียลไทม์ ระหว่าง
ไทย-สิงคโปร์ ความส าเร็จดังกล่าวช่วยลดต้นทุนและสามารถบริหารสภาพคล่องทางการเงินระหว่างบริษัทในเครือให้มีความ
คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเทคโนโลยีโอนเงินระหว่างประเทศแบบเรียลไทม์นี้ อยู่ภายใต้
กรอบการทดสอบนวัตกรรมใหม่ (Regulatory Sandbox) ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2561 กรุงศรีได้ซื้อหุ้น KLS จาก Unity Company Limited เป็นผลให้สัดส่วนการถือหุ้นใน 
KLS เพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 90 เป็นร้อยละ 100 โดยถือผ่าน AYCAL ร้อยละ 87.04 และ AYCAP ร้อยละ 12.96 และต่อมาเมื่อ
วันท่ี 10 กรกฎาคม 2561 AYCAP ได้ซื้อหุ้นเพิ่มทุนใน KLS โดยภายหลังการซื้อหุ้นเพิ่มทุนในครั้งนี้ กรุงศรีถือหุ้นใน KLS ร้อยละ   
100 ผ่าน AYCAL ร้อยละ 75 และ AYCAP ร้อยละ 25 

 เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2561 KFIN ได้เข้าร่วมลงทุนในกองทุน SBI AI & Blockchain Fund ของ SBI Holdings ซึ่ง
เป็นบริษัทชั้นน าของโลก สัญชาติญี่ปุ่น เพื่อค้นหาสตาร์ทอัพแถวหน้าของโลกด้าน Artificial Intelligence และเทคโนโลยี 
Blockchain มาร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินของกรุงศรี 

 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2561 กรุงศรีได้ตกลงขายหุ้นสามัญของบริษัท เงินติดล้อ จ ากัด (“NTL”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่
กรุงศรีถือหุ้นร้อยละ 100 โดยขายหุ้นจ านวนร้อยละ 50 ให้กับบริษัท Siam Asia Credit Access PTE LTD ซึ่งเป็นบริษัทที่มี       
ผู้ถือหุ้น (ultimate shareholders) เป็นกลุ่มนักลงทุนที่น าโดยกองทุน CVC Capital Partners Asia Fund IV และบริษัท Equity 
Partners Limited โดยธุรกรรมดังกล่าวจะมีผลเมื่อเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีตกลงไว้ได้กระท าเสร็จส้ิน  รวมถึงการด าเนินการตามที่
หน่วยงานก ากับดูแลก าหนดแล้ว 
 ปี 2562 : กรุงศรีได้มีเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 

 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562  กรุงศรีได้ด าเนินการขายหุ้นของ NTL จ านวนร้อยละ 50 ให้กับบริษัท Siam Asia 
Credit Access PTE LTD เสร็จส้ิน และได้ด าเนินการจดทะเบียนเปล่ียนแปลงรายชื่อผู้ถือหุ้นต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์แล้ว 

 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2562  คณะกรรมการธนาคารได้มีมติแต่งตั้งนายการุณ กิตติสถาพร เป็นประธาน
กรรมการ โดยให้มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2562 แทนนายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ ซึ่งถึงแก่กรรมเมื่อวันท่ี 14 พฤษภาคม 2562  

 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม และ 18 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการธนาคารได้มีมติอนุมัติให้เข้าซื้อกิจการโดยการซื้อ
หุ้นในอัตราร้อยละ 50 ของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัท SB Finance Company Inc. (“SBF”) ซึ่งประกอบธุรกิจ
สินเชื่อรายย่อยในสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และขยายฐานลูกค้าไปยังประเทศอื่น
โดยเฉพาะในประเทศนอกเหนือกลุ่มประเทศในลุ่มแม่น้ าโขง ทั้งนี้ การเข้าท าธุรกรรมดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจาก  
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของธนาคาร ธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ 
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 เมื่อเดือนสิงหาคม 2562 กรุงศรีออกพันธบัตรที่ค านึงถึงเพศสภาพ (Gender Bond) เป็นธนาคารแรกในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก และเป็นพันธบัตรเพื่อสังคมที่ออกเป็นครั้งแรกในตลาดเกิดใหม่ในเอเชีย โดยน าเงินที่ได้จากการระดมทุนไปเพื่อ
สร้างสินทรัพย์และเป็นแหล่งสินเชื่อให้แก่กิจการ SME ที่มีผู้หญิงเป็นเจ้าของหรือเป็นผู้บริหารในประเทศไทย 

 เมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2562 กรุงศรีได้ประกาศให้บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จ ากัด (เดิมชื่อ บริษัท กรุงศร ีแฟ็กเตอริง 
จ ากัด) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี เป็นศูนย์กลางการสร้างและดูแลโซลูชั่นด้านไอที (IT solutions hub) สนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของกรุงศรี พร้อมสนับสนุนคนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพ
ด้านวิศวกรรมไอทีในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงอย่างสร้างสรรค์ (Making innovative changes) ทั้งนี้ ได้มีการจดทะเบียน
ขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจของบริษัท กรุงศรี นิมเบิล จ ากัด ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์เป็นที่เรียบร้อย
แล้ว 
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โครงสร้างการถือหุ้นและการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
 
โครงสร้างการถอืหุ้น 

 

 
 
HKL = Hattha Kaksekar Limited GCS = บจก. เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส TSS = บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ 
HKS = Hattha Services Co., Ltd. NTL = บจก. เงินติดล้อ KLAB = บจก. กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ 
KAMC = บจก. บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา KCC = บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา KGIB = บจก. กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ 
KSN = บจก. กรุงศรี นิมเบิล  KFIN = บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต TMS = บจก. เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส  
(เดิมชื่อ บจก. กรุงศรี แฟ็กเตอริง) KSS = บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี (เดิมชื่อ บจก. เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส) 
AYCAL = บมจ. อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส KSAM = บลจ. กรุงศรี TLAB = บจก. เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ 
ADLC = บจก. อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง KLS = บจก. กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ TGIB = บจก. เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ 
AYCAP = บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส SRS = บจก. รักษาความปลอดภัยสยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส  
 
หมายเหตุ : (1) HKS เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 49 ผ่าน HKL 
 (2) KLS เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100 ผ่าน AYCAL ร้อยละ 75 และ AYCAP ร้อยละ 25 
 (3) KLAB และ KGIB เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในแต่ละบริษัทร้อยละ 100 ผ่าน AYCAP 
 (4) TMS, TLAB และ TGIB เป็นการร่วมค้าของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในแต่ละบริษัทร้อยละ 50 ผ่าน AYCAP 
 
 
 

HKL

100%

KAMC

100%

KSN

100%

AYCAL

100%

ADLC

99.99%

AYCAP

100%

GCS

100%

KCC

100%

KFIN

100%

KSS

99.84%

KSAM

76.59%

25.00%

   บริษทัย่อย

HKS (1)

49%

KLS (2)

100%

KLAB (3)

100%

KGIB (3)

100%

กลุ่มธุรกิจสนบัสนนุ

SRS

100%

TSS

100%

NTL

50.00%

TMS (4)

50.00%

TLAB (4)

100%

TGIB (4)

100%

กลุ่มธุรกิจทางการเงิน

BAY

การร่วมค้า

75.00%
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การถือหุน้และการด าเนนิงานของบริษทัในเครือ 
 กรุงศรีถือหุ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม ในบริษัทย่อยจ านวน 17 บริษัท และการร่วมค้าจ านวน 4 บริษัท ซึ่งเป็นไปตาม
นิยามในประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 มีดังต่อไปนี้ 
 

ชื่อบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียน 

(ล้านบาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

การถือหุน้
ของกรุงศรี 
 (ร้อยละ) 

บริษัทย่อย     
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน     
1.  Hattha Kaksekar Limited สถาบันไมโครไฟแนนซ์ที่สามารถระดม

เงินฝากได้ 
2,535.8 2,535.8 100.00 

2.  บจก. บริหารสินทรัพย์ 
     กรุงศรีอยุธยา  

ด าเนินธุรกิจรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย์ที่
ไม่ ก่อให้ เกิดรายได้และสินเชื่อด้ อย
คุณภาพของสถาบันการเงินเพื่อน ามา
บริหาร โดยการเจรจาเพื่อแก้ไขหนี้ และ/
หรือเข้าซื้อหลักประกัน รวมทั้งการดูแล
รักษาสินทรัพย์ที่ ไม่ก่อให้ เกิดรายได้ 
เพื่ อ ให้ อยู่ ในสภาพพร้อมขายและ
จ าหน่ายต่อไป 

2,700.0 2,700.0 100.00 

3. บจก. กรุงศรี นิมเบิล ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของธนาคารท้ังหมด 

300.0 300.0 100.00 

4. บจก. อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท ์          
    ลีสซิ่ง 

ให้บริการสนับสนุนสินเชื่อลีสซิ่งและเช่า
ซื้อส าหรับธุรกิจ SME และธุรกิจขนาด
ใหญ่ เพื่อจัดหาเครื่องจักร อุปกรณ์และ
ยานพาหนะ เพื่อการพาณิชย์ทุกประเภท
ส าหรับไว้ใช้ในกิจการ 

1,235.0 1,235.0 99.99 

5. บมจ. อยุธยา แคปปิตอล  
    ออโต้ ลีส 

สินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์และสินเชื่อ
เพิ่มเติมส าหรับลูกค้าปัจจุบัน (Top up 
Loans) และสินเชื่อสินค้าคงคลังเพื่อผู้
จ าหน่ายรถยนต์ 

28,845.0 25,545.0 100.00 

6. บจก. เจเนอรัล คาร์ด  
    เซอร์วิสเซส 

บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 2,458.0 2,458.0 100.00 
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ชื่อบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียน 

(ล้านบาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

การถือหุน้
ของกรุงศรี 
 (ร้อยละ) 

7. บจก. อยุธยา แคปปิตอล 
    เซอร์วิสเซส 

บริการสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระสินค้า 
บริการสินเชื่อส่วนบุคคล บริการสินเชื่อ
บัตรเครดติ และสินเชื่อรายย่อย เพื่อการ
ประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ (นาโน
ไฟแนนซ์) 

5,925.0 5,925.0 100.00 

8. บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 5,905.5 5,905.5 100.00 
9. บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต ธุรกิจเงินร่วมลงทุน 1,500.0 1,500.0 100.00 
10. บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศร ี ธุรกิจหลักทรัพย ์ 1,350.0 1,350.0 99.84 
11. บลจ. กรุงศรี ธุรกิจจัดการกองทุน 350.0 350.0 76.59 
12. บจก. กรุงศรี  บริการเช่ า
 สินเชื่อ1/ 

ลีสซิ่ง/เช่าซื้อ/สินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระ
สินค้า 

976.9 976.9 100.00 

กลุ่มธุรกิจสนับสนนุ     
13. บจก. รักษาความปลอดภัย 

สยามเรยีลตี้ แอนด์เซอร์วิส   
ให้บริการรถยนต์เช่าและบริการด้าน
บุคลากรแก่กรุงศรีและบริษัทในเครือ 

100.0 100.0 100.00 

14. บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส 
 โซลูชั่นส์ 

ให้บริการเรียกเก็บช าระหนี้คืน 401.5 401.5 100.00 

15. บจก. กรุงศรี ไลฟ์  
      แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์2/ 

นายหน้าประกันชีวิต 92.0 92.0 100.00 

16. บจก. กรุงศรี เจเนอรัล 
      อินชัวรันส์ โบรกเกอร์2/ 

นายหน้าประกันวินาศภัย 92.0 92.0 100.00 

17. Hattha Services Co.,  
 Ltd.3/ 

ธุรกิจสนับสนุนที่ให้บริการเกี่ยวกับการ
ให้ เช่ าและบริหารจัดการอาคาร ซึ่ ง
รวมถึงการซื้อหรือมีไว้ซึ่งอสังหาริมทรัพย์
เพื่อใช้เป็นสถานที่ส าหรับประกอบธุรกิจ
ข อ ง  Hattha Kaksekar Limited แ ล ะ
บริษัทในก ลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารเท่านั้น 

0.03 0.03 49.00 

การร่วมค้า    

18. บจก. เงินติดล้อ 
 

ให้บริการสินเชื่อโดยใช้ทะเบียนรถเป็น
หลักประกัน ในรูปแบบของสัญญาเช่าซื้อ 
และสัญญาเงินกู้แบบมีหลักประกันแก่
เจ้าของรถทุกประเภท รวมทั้งให้บริการ
นายหน้าประกันวินาศภัย 

7,800.2 7,800.2 50.00 
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ชื่อบริษทั ประเภทธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียน 

(ล้านบาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

การถือหุน้
ของกรุงศรี 
 (ร้อยละ) 

19. บจก. เทสโก้ โลตัส มันนี ่ 
      เซอร์วิสเซส 

บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 2,080.0 2,080.0 50.0 

20. บจก. เทสโก้ ไลฟ์  
      แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์4/ 

นายหน้าประกันชีวิตให้แก่ลูกค้าของ บจก. 
เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส และลูกค้าของ
ห้างเทสโก้ โลตัส 

12.0 12.0 50.0 

21. บจก. เทสโก้ เจเนอรัล 
      อินชัวรันส์ โบรคเกอร์4/ 

นายหน้าประกันวินาศภัยให้แก่ลูกค้า
ของห้างเทสโก้ โลตัส 

107.0 107.0 50.0 

หมายเหตุ : 1/  เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100 ผ่าน บมจ. อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส 
  ร้อยละ 75 และ บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส ร้อยละ 25  
  2/  เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100 ผ่าน บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส 
   3/  เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 49.00 ผ่าน Hattha Kaksekar Limited 
  4/  เป็นบริษัทย่อยของ บจก. เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส 

 
ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่  
 

 เมื่อวันที่  2 กรกฎาคม 2556 MUFG Bank ได้แจ้งว่า MUFG Bank ได้ลงนามในสัญญาซื้อขายหุ้น (Share Tender 
Agreement) กับ GE Capital International Holdings Corporation (“GECIH”) เพื่อซื้อหุ้นสามัญของกรุงศรีที่ GECIH ถืออยู่ โดย
ภายใต้ข้อตกลงของสัญญาดังกล่าว MUFG Bank ท าค าเสนอซื้อหุ้นสามัญทั้งหมดของกรุงศรีโดยสมัครใจ (Voluntary Tender 
Offer: VTO) และ GECIH ขายหุ้นสามัญของกรุงศรีที่ถืออยู่ทั้งหมดร้อยละ 25.33 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทั้งหมดให้แก่ 
MUFG Bank ซึ่งตามข้อตกลงดังกล่าวข้างต้น กรุงศรีได้เข้าท าสัญญาซื้อขายกิจการ (Branch Purchase Agreement) กับ MUFG 
Bank ในเดือนกันยายน 2556 โดยกรุงศรีรับโอนกิจการของ MUFG Bank สาขากรุงเทพฯ และจะด าเนินการควบรวมกิจการของ
กรุงศรีและ MUFG Bank สาขากรุงเทพฯ ภายใน 1 ปีนับแต่วันที่ MUFG Bank เข้าถือหุ้นของกรุงศรีจากการท า VTO ทั้งนี้ 
ภายหลังจากที่กระบวนการ VTO ได้เสร็จสิ้นลงในปลายเดือนธันวาคม 2556 MUFG Bank ได้เข้าเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของกรุงศรี 
(Strategic Shareholder) แทน GECIH โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 MUFG Bank ถือหุ้นของกรุงศรีคิดเป็นร้อยละ 76.88 
ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด รายละเอียดเป็นไปตามข้อมูลที่ได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ “การเปล่ียนแปลง และ
พัฒนาการท่ีส าคัญในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา” 
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 การด าเนินการในครั้งนี้เป็นการรวมความแข็งแกร่งของทั้งกรุงศรีและ MUFG Bank เพื่อเสริมสร้างสถานะของกรุงศรีใน
อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ไทยให้มีความโดดเด่น โดย  MUFG Bank เป็นสถาบันการเงินระดับโลก ซึ่งมีธุรกิจในเครือข่าย
ครอบคลุมกว่า 50 ประเทศทั่วโลก นอกจากนี้ การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกันยังช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งของกรุงศรีใน
ฐานะผู้น าด้านธุรกิจธนาคารรายย่อยในประเทศไทยและภูมิภาค โดยสามารถเข้าถึงฐานลูกค้าในจ านวนเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยัง
ช่วยให้ขนาดของพอร์ตสินเชื่อลูกคา้ขนาดใหญ่และ SME ขยายตัวและมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกับบริษัทญี่ปุ่น
ในประเทศไทยและเขตภูมิภาคอาเซียน   
 

หมายเหตุ: MUFG Bank, Ltd. เดิมชื่อว่า The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. (เปล่ียนชื่อเมื่อวันท่ี 1 เมษายน 2561) 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

100.0% 100.0% 100.0%100.0% 23.3%

24.0%

23.0%40.1%60.0%

49.0%

4.2%100.0% 100.0%

76.8% 100.0%

94.1%

*1  Equity method affiliates 
*2  Colonial First State Global Asset Management 
Note: The percentage figures of companies other than CFSGAM and Bank Danamon stand for voting rights as of     

 March 31, 2019. (The percentage figures of CFSGAM and Bank Danamon is as of September 30, 2019.) 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562     ส่วนที่ 1-2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
12 

2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

โครงสร้างรายได้กรุงศรีและบริษัทในเครือ 
 ผลการด าเนินธุรกิจในปี 2562 ธนาคาร บริษัทย่อย และการร่วมค้า มีรายได้ดอกเบี้ย และรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 67.55 และ 32.45 ตามล าดับ โดยมีรายได้จากเงินให้สินเชื่อคิดเป็นสัดส่วนสูงสุดร้อยละ 44.18 ของรายได้รวม 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(หน่วย : ล้านบาท) 

โครงสร้างรายได้ 
2562 2561 2560 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

รายได้ดอกเบี้ย       
 เงินให้สินเชื่อ 72,244 44.18 69,337 46.49 61,095 45.73 

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 4,681 2.86 6,213 4.17 3,425 2.56 

 การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าทางการเงิน 31,073 19.00 29,727 19.93 28,209 21.11 

 เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า 91 0.06 28 0.02 81 0.06 

 เงินลงทุนในตราสารหน้ี 23,279 1.39 1,827 1.23 2,188 1.64 

 อื่น ๆ 87 0.06     
  รวมรายได้ดอกเบี้ย 110,455 67.55 107,132 71.84 94,998 71.10 

รายได้จากการด าเนินงานอื่น ๆ       
 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 29,652 18.13 28,999 19.44 26,341 19.71 

 ก าไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรต 
  เงินตราต่างประเทศ 4,350 2.66 4,736 3.18 4,233 3.17 

 ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 9,232 5.65 374 0.25 896 0.67 

 ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนตาม 
   วิธีส่วนได้เสีย 1,409 0.86 391 0.26 302 0.23 

 รายได้เงินปันผล 211 0.13 202 0.14 195 0.15 

 หน้ีสูญรับคืน 6,484 3.97 5,995 4.02 5,161 3.86 

 รายได้อื่น 1,723 1.05 1,305 0.87 1,483 1.11 

 รวมรายได้จากการด าเนินงานอื่น ๆ  53,061 32.45 42,002 28.16 38,611 28.90 

รวมรายได้ทั้งหมด 163,516 100.00 149,134 100.00 133,609 100.00 
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 กรุงศรีและบริษัทในเครือ 

โครงสร้างรายได้ 

 (หน่วย : ล้านบาท) 
2562 2561 2560 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

1. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)1/      
 รวมรายได้ดอกเบี้ย 80,945 70.45 74,597 71.53 64,955 72.99 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 33,952 29.55 29,689 28.47 24,035 27.01 
 รวม 114,897 100.00 104,286 100.00 88,990 100.00 
2. บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ ากัด   
 รวมรายได้ดอกเบี้ย 67 24.91 65 18.26 145 32.58 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 202 75.09 291 81.74 300 67.42 
 รวม 269 100.00 356 100.00 445 100.00 
3. บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ ากัด     
 รวมรายได้ดอกเบี้ย 347 62.52 344 69.49 327 68.70 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 208 37.48 151 30.51 149 31.30 
 รวม 555 100.00 495 100.00 476 100.00 

4. 
บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จ ากัด  
(เดิมชื่อ บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ ากัด)       

 รวมรายได้ดอกเบี้ย - - 1 100.00 1 100.00 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 28 100.00 - - - - 
 รวม 28 100.00 1 100.00 1 100.00 
5. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน)    
 รวมรายได้ดอกเบี้ย 6,246 55.12 6,878 66.60 7,956 69.81 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 5,086 44.88 3,449 33.40 3,441 30.19 
 รวม 11,332 100.00 10,327 100.00 11,397 100.00 
6. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด  
 รวมรายได้ดอกเบี้ย 12,045 62.76 11,077 60.43 10,238 64.79 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 7,148 37.24 7,254 39.57 5,565 35.21 
 รวม 19,193 100.00 18,331 100.00 15,803 100.00 
7. บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด       
 รวมรายได้ดอกเบี้ย 1,905 49.96 1,594 49.61 1,608 50.34 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 1,908 50.04 1,619 50.39 1,586 49.66 
 รวม 3,813 100.00 3,213 100.00 3,194 100.00 
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โครงสร้างรายได้ 

 (หน่วย : ล้านบาท) 
2562 2561 2560 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

8. บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด       
 รวมรายได้ดอกเบี้ย 4,600 49.20 4,356 49.32 4,521 51.86 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 4,749 50.80 4,477 50.68 4,197 48.14 
 รวม 9,349 100.00 8,833 100.00 8,718 100.00 
9. บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน)      
 รวมรายได้ดอกเบี้ย 60 10.15 70 10.57 61 9.76 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 531 89.85 592 89.43 564 90.24 
 รวม 591 100.00 662 100.00 625 100.00 
10. บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จ ากัด   
 รวมรายได้ดอกเบี้ย - - - - - - 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 659 100.00 625 100.00 595 100.00 
 รวม 659 100.00 625 100.00 595 100.00 
11. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด  
 รวมรายได้ดอกเบี้ย 78 1.91 65 1.55 38 1.02 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 4,019 98.09 4,116 98.45 3,670 98.98 
 รวม 4,090 100.00 4,181 100.00 3,708 100.00 
12. บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ ากัด (มหาชน)     
 รวมรายได้ดอกเบี้ย 22 1.84 21 1.76 20 1.63 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 1,174 98.16 1,171 98.24 1,208 98.37 
 รวม 1,196 100.00 1,192 100.00 1,228 100.00 
13. บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด2/      
 รวมรายได้ดอกเบี้ย 7,636 78.61 6,377 80.94 4,890 80.65 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 2,078 21.39 1,502 19.06 1,173 19.35 
 รวม 9,714 100.00 7,879 100.00 6,063 100.00 
14. บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด3/     
 รวมรายได้ดอกเบี้ย 5 1.04 5 1.08 14 3.07 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 478 98.96 458 98.92 442 96.93 
 รวม 483 100.00 463 100.00 456 100.00 
15. บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด2/     
 รวมรายได้ดอกเบี้ย 4 1.06 4 1.12 11 3.12 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 372 98.94 352 98.88 342 96.88 
 รวม 376 100.00 356 100.00 353 100.00 
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โครงสร้างรายได้ 

 (หน่วย : ล้านบาท) 
2562 2561 2560 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

16. บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด3/       
 รวมรายได้ดอกเบี้ย 2,226 49.99 2,037 49.85 2,076 51.96 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 2,227 50.01 2,049 50.15 1,919 48.04 
 รวม 4,453 100.00 4,086 100.00 3,995 100.00 
17. บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด54/     
 รวมรายได้ดอกเบี้ย 4 0.70 4 0.63 4 0.88 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้+ย 564 99.30 632 99.37 450 99.12 
 รวม 568 100.00 636 100.00 454 100.00 
18. บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด5/     
 รวมรายได้ดอกเบี้ย 1 2.22 1 2.86 1 3.45 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 44 97.78 34 97.14 28 96.55 
 รวม 45 100.00 35 100.00 29 100.00 
19. บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จ ากัด6/      
 รวมรายได้ดอกเบี้ย 771 100.39 752 95.92 434 96.44 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอ0.0กเบี้ย (3) (0.39) 32 4.08 16 3.56 
 รวม 768 100.00 784 100.00 450 100.00 
20. Hattha Kaksekar Limited       
 รวมรายได้ดอกเบี้ย 4,451 95.89 3,652 96.59 3,197 98.13 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 191 4.11 129 3.41 61 1.87 
 รวม 4,642 100.00 3,781 100.00 3,258 100.00 
21. บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ ากัด7/       
 รวมรายได้ดอกเบี้ย - - - - - - 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 1 100.00 - - - - 
 รวม 1 100.00 - - - - 
22. Hattha Services Co., Ltd.8/ - - - - - - 
 รวมรายได้ดอกเบี้ย - - - - - - 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย - - - - - - 
 รวม       

หมายเหตุ:  ปี 2562 เป็นข้อมูลงบการเงินท่ียังไม่ได้ตรวจสอบ 
  1/ รายได้จากงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวมของกรุงศรี 
  2/ เมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2562 ธนาคารได้จ าหน่ายเงินลงทุนใน บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด ร้อยละ 50 ท าให้สัดส่วนการ

ถือหุ้นของธนาคารลดลงเหลือร้อยละ 50 มีผลให้เงินลงทุนใน บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด มีสถานะเป็นการร่วมค้าของ
ธนาคาร 
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  3/ โดยการถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด ร้อยละ 100 
  4/ โดยการถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด ร้อยละ 50 
  5/ เป็นบริษัทย่อยของ บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จ ากัด 
  6/ โดยการถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) ร้อยละ 75 และ บริษัท 

อยุธยาแคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด ร้อยละ 25 
  7/ กรุงศรีเริ่มลงทุนในวันที่ 27 มีนาคม 2560 และตัวเลขทางการเงินไม่มีนัยส าคัญ 
  8/ เมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2562 ธนาคารถือหุ้นใน Hattha Services Company Limited ทางอ้อมผ่าน Hattha 

Kaksekar Limited ร้อยละ 49 แต่เนื่องจากธนาคารมีอ านาจในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจนถึงระดับ
การควบคุม ดังนั้น ธนาคารจึงมีสิทธิออกเสียงเท่ากับร้อยละ 100 และตัวเลขทางการเงินไม่มีนัยส าคัญ 

 
การประกอบธุรกิจ 

กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 

 ในปี 2562 กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจได้เน้นการยกระดับการบริหารจัดการการเสริมความแข็งแกร่งของการด าเนินงาน
ภายใน การให้บริการและเข้าใจความต้องการของลูกค้า ตลอดจนการรักษาคุณภาพของเงินให้สินเชื่อ ท่ามกลางความผันผวน
ของสภาพเศรษฐกิจจากการที่กรุงศรียังคงมุ่งมั่นที่จะสนับสนุนลูกค้าธุรกิจอย่างต่อเนื่องโดยมุ่งเน้นการผสานพลังของกรุงศรี
และเครือข่ายระดับโลกของ MUFG ท าให้กรุงศรีสามารถให้บริการทางการเงินที่แตกต่างและน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย
ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าและอุตสาหกรรม 
 นอกจากนี้  กรุงศรียังน าเสนอ Krungsri Business Empowerment บริการให้ข้อมูลความรู้  การเจรจาจับคู่ธุรกิจ 
ตลอดจนกิจกรรมเครือข่ายธุรกิจเพื่อช่วยให้ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และลูกค้าธุรกิจSME ขยายศักยภาพทางธุรกิจและสร้าง
ความแข็งแกร่งในระยะยาว 
 

กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่มุ่งมั่นที่จะเป็น “พันธมิตรคู่คิด” ส าหรับลูกค้าธุรกิจ ด้วยการน าเสนอบริการทางการเงิน
ที่ครบวงจร โดยในปีที่ ผ่านมากรุงศรีสามารถเพิ่มผลก าไรและคุณภาพของพอร์ตโฟลิโอ เพิ่มรายได้ธุรกิจที่ เกี่ยวกับ
ค่าธรรมเนียม รวมทั้งสร้างรากฐานส าหรับการด าเนินธุรกิจใหม่เพื่อช่วยให้ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่เติบโตอย่างยั่งยืนถึงแม้ว่าใน
ปี 2562 เศรษฐกิจไทยเติบโตอย่างชะลอตัว กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจสามารถรักษาการเติบโตได้อย่างน่าพอใจ 

กลยุทธ์ที่ส าคัญ 4 ข้อที่ได้รับการด าเนินการ มีดังนี้: 
1.  เพิ่มผลก าไรและคุณภาพของสินทรัพย์ 
 • บริการและผลิตภัณฑ์ของกรุงศรีได้รับการปรับให้เหมาะสมเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า  และให้

สอดคล้องกับความเส่ียงและรายได้ที่กรุงศรีจะได้รับ มีการทบทวนและติดตามลักษณะการใช้วงเงินสินเชื่อที่ให้กับลูกค้าให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อให้เหมาะสมกับการใช้เงินทุนและทรัพยากรของกรุงศรี 

 • การให้บริการในลักษณะโซลูชั่นท่ีขยายออกไปนอกเหนือจากผลิตภัณฑ์ทั่วไป อาทิ ตราสารอนุพันธ์ การให้สินเชื่อ
เฉพาะด้าน การจัดจ าหน่ายและรับประกันการจัดจ าหน่ายตราสารหนี้ ผลิตภัณฑ์ด้านวาณิชธนกิจแบบต่าง ๆ เป็นต้น โซลูชั่น
เหล่านี้ช่วยให้กรุงศรีให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้นและช่วยเพิ่มรายได้จากค่าธรรมเนียม 
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2. ให้การแนะน าและบริการในลักษณะโซลูชั่นให้แก่ลูกค้า 
 • พัฒนาโซลูชั่นที่ออกแบบเฉพาะเพื่อให้ผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์สามารถแนะน าลูกค้าเฉพาะกลุ่ม และพัฒนา

ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถตอบโจทย์ลูกค้ากลุ่มดังกล่าวได้ 
 • โซลูชั่นท่ีครอบคลุมช่วยให้กรุงศรีให้บริการลูกค้าแบบครบวงจรทั้งธุรกรรมในประเทศไทยและต่างประเทศ 
3. ยกระดับการด าเนินงานภายในเพื่อให้ทันกับการแข่งขันในอุตสาหกรรมการเงิน 
 • ปรับปรุงกระบวนการภายในเพื่อช่วยประหยัดเวลา เพื่อท าให้พนักงานกรุงศรีมีเวลามากขึ้นในการใช้เวลาอยู่กับ

ลูกค้าและท าความเข้าใจธุรกิจของลูกค้า ซึ่งท าให้กรุงศรีสามารถน าเสนอโซลูชันที่ตอบโจทย์แก่ลูกค้า 
 • เสริมความแข็งแกร่งของแพลตฟอร์มและกระบวนการในทุกช่องทางการขาย เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ

แข่งขันกับธนาคารชั้นน าอื่น ๆ และเพื่อให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้น 
4. ผสานเครือข่ายระดับโลกของ MUFG เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น 
• มุ่งต่อยอดการใช้ประโยชน์จากเครือข่าย MUFG และความเชี่ยวชาญระดับโลก โดยการท างานร่วมกับ MUFG เพื่อ

สนับสนุนลูกค้าที่ต้องการบริการทางการเงินท่ีมีความซับซ้อนหรือต้องการขยายธุรกิจไปต่างประเทศ  
ในปี 2562 กรุงศรีและ MUFG ได้ให้บริการทางการเงินท่ีครบวงจรส าหรับลูกค้าชั้นน าด้านพลังงานรายหนึ่งในประเทศ

ไทยส าหรับโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าแห่งใหม่ที่ประเทศอินโดนีเซีย  โดยกรุงศรีและ MUFG ท างานประสานกันในฐานะที่
ปรึกษาทางการเงิน         ผู้จัดหาเงินทุน และบริหารความเส่ียงทางด้านการเงินส าหรับโครงการน้ี 

แผนงานและกลยุทธ์ในปี 2563 
กรุงศรียังมุ่งมั่นสร้างความเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งตั้งเป้าเป็นธนาคารพันธมิตรท่ีลูกค้าให้ความ

ไว้วางใจ ด้วยการให้บริการทางการเงินแบบครบวงจร ผสานความเชี่ยวชาญของกรุงศรีและเครือข่ายระดับโลกของ MUFG 
เพื่อสนับสนุนลูกค้าในการขยายธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนี ้

1. สร้างอนาคต - กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะขยายฐานลูกค้า และสร้างอัตราก าไรที่สูงขึ้นในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูง
ตามนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

2. ผลักดันการสร้างมูลค่า – พัฒนาโซลูชั่นที่ เหนือกว่าตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าหลักของกรุงศรี และ
อุตสาหกรรมเป้าหมายเพื่อตอบสนองธุรกิจของลูกค้ากรุงศรีอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. สร้างแพลตฟอร์มที่ตอบโจทย์ธุรกิจ - เพื่อสร้างประสบการณ์ดิจิทัลใหม่และพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อการขยายฐาน
ลูกค้าที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กรุงศรีจะลงทุนในเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานผ่านวัฒนธรรม
องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 

 
กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME 

 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME ยังคงมุ่งเน้นท่ีจะเป็นธนาคารหลักส าหรับลูกค้า SME ด้วยความร่วมมือกับ MUFG และการ
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการไทย แม้จะเผชิญกับปัจจัยทางธุรกิจที่ท้าทายและการแข่งขันที่รุนแรง การเติบโตของ 
สินเชื่อธุรกิจ SME ของกรุงศรียังคงเติบโตต่อเนื่องที่อัตราการเติบโตเป็นเลขสองหลักที่ร้อยละ 11.2 ซึ่งสูงที่สุดในตลาด กรุงศรี
เปิดตัวผลิตภัณฑ์นวัตกรรม พร้อมปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้บริการลูกค้า SME ได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งสร้างการเติบโตของ
สินทรัพย์โดยมุ่งเน้นที่โซลูชั่นเงินทุนหมุนเวียนของลูกค้าเหล่านี้ 
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 • บริการ Krungsri Supply Chain on Blockchain ผนวกเทคโนโลยี Deep-Learning AI มาพัฒนาและประยุกต์ใช้ใน
ระบบการซื้อ-ขายระหว่างเครือข่ายผู้จัดจ าหน่ายรายใหญ่  และเครือข่ายร้านค้ารายย่อยที่อยู่ในระบบซัพพลายเชนของ
อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้าง ช่วยให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมและยกระดับระบบนิเวศของซัพพลายเชนอย่างครบ
วงจร 
 • Krungsri Cashless Chain – โซลูชั่นการท าธุรกิจแบบไร้เงินสดและเรียลไทม์ระหว่างผู้ประกอบการ (Business-to-
Business: B2B) แห่งแรกของประเทศไทย ตอกย ้าความเป็นผู้น าของกรุงศรีในด้านโซลูชั่นดิจิทัลส าหรับห่วงโซ่ธุรกิจทั้งหมด
และสร้างสภาพแวดล้อมที่ไร้เงินสดอย่างแท้จริงในภาคธุรกิจคู่ค้า ธุรกิจสามารถลดความเส่ียงและกระบวนการจัดการเงินสด
ในขณะที่ลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องรวมถึงการปรับปรุงการจัดการต้นทุนและเวลา ส่ิงนี้จะช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีขึ้นเพื่อ
ผู้ประกอบการ (B2B) และเพิ่มโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ โดยลดหรือก าจัดความกังวลในการบริหารจัดการการเงิน 
 นอกจากนี้ กรุงศรียังให้บริการด้านข้อมูลความรู้การเจรจาจับคู่ธุรกิจ ตลอดจนกิจกรรมเครือข่ายธุรกิจผ่าน Krungsri 
Business Empowerment บริการที่ออกแบบมาเพื่อช่วยให้ลูกค้า  SME เติบโตด้านศักยภาพทางธุรกิจและสร้างความ
แข็งแกร่งในระยะยาว กิจกรรมเหล่านี้รวมถึง 
 • Krungsri Business Journey: Advanced Food Technologies in Japan - จัดขึ้นเพื่อให้ผู้ประกอบการไทยมีโอกาส
ศึกษาเยี่ยมชมธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมอาหาร ณ ประเทศญี่ปุ่น และ Digital Commerce in China จัดขึ้นเพื่อเยี่ยม
ชมและเรียนรู้ด้านธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล  ณ ประเทศจีน โดยกิจกรรมเยี่ยมชมธุรกิจเหล่านี้  มุ่งสร้างโอกาสเติบโตให้
ผู้ประกอบการ SME และตอกย ้าศักยภาพของกรุงศรีและเครือข่ายระดับโลกของ MUFG  
 • Krungsri Business Talk 2019: Digital Moves, Driving Business with Digitalization - กิจกรรมที่จัดขึ้นส าหรับ
ลูกค้า SME ในกรุงเทพฯ จังหวัดภูเก็ตและอุดรธานี เพื่อให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจและกลยุทธ์เพื่อเพิ่มศักยภาพ
และโอกาสทางธุรกิจตามแนวคิดระบบเศรษฐกิจแบบแพลตฟอร์ม 
 • Krungsri Business Forum 2019 - Platform Economy: The New Business Revolution - หนึ่งในงานสัมมนาทาง
ธุรกิจที่ใหญ่ที่สุดของปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการและกลยุทธ์เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 • Krungsri SME Online Business Matching - แพลตฟอร์มออนไลน์ที่เป็นช่องทางส าหรับลูกค้า SME และลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ ่ในการช่วยท าการตลาดผลิตภัณฑ์และขยายเครือข่ายของลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ 

แผนงานและกลยุทธ์ในปี 2563 
• มุ่งเน้นการเป็น “ธนาคารหลักส าหรับลูกค้า SME” โดยน าเสนอบริการสินเชื่อและบริการทางการเงินที่ครบวงจร 

รวมถึงบริการเงินทุนหมุนเวียนที่เป็นนวัตกรรมทางการเงิน บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ และซัพพลายเชนโซลูชั่น รวมถึง
น าเสนอบริการ Krungsri SME Business Empowerment เพื่อให้ความรู้ ข้อมูลเชิงลึก และโอกาสทางธุรกิจแก่ลูกค้า SME  

• รักษาการเติบโตของสินเชื่อที่ยั่งยืนส าหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจ SME ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
• พัฒนาผลิตภัณฑ์และโซลูชั่นที่เป็นนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้าและการใช้บริการ

อย่างต่อเนื่อง 
• พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานเพื่อการบริการลูกค้าที่ดีขึ้นและ

รวดเร็วขึ้น 
• เพิ่มโอกาสทางธุรกิจระดับโลกให้แก่ลูกค้าผ่านบริการ Krungsri Business Empowerment และพันธมิตรท่ัวโลกของ

กรุงศรี 
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กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 

 ในปี 2562 กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น (JPC/MNC Banking) ได้เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางด้านรากฐาน
ของกลุ่มงานส าหรับอนาคตผ่านการพัฒนาการบริการ การปรับปรุงประสบการณ์การใช้บริการของลูกค้า และประสิทธิภาพ
ทางด้านการด าเนินงานท่ีดียิ่งขึ้น เรายังคงเน้นย ้าในการตอบสนองความต้องการทางด้านการเงินของลูกค้าและมุ่งมั่นที่จะเป็น
คู่ค้าทางธุรกิจที่จะสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนของลูกค้าผ่านทางบริการและสินค้าที่เพิ่มมูลค่าให้แก่ลูกค้า 
 ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่ท้าทายและการแข่งขันที่รุนแรง กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นมีผลการ
ด าเนินงานที่โดดเด่น โดยอัตราการเติบโตของเงินให้สินเชื่อเพิ่มขึ้นร้อยละ 13.1 ในขณะที่ปริมาณเงินรับฝากขยายตัวร้อยละ 
6.5 จากปี 2561 เราเป็นผู้น าอันดับ 1 ในตลาดลูกค้า บริษัทญี่ปุ่นในประเทศไทย นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับ
ญี่ปุ่นยังได้รับการยอมรับจากลูกค้าในฐานะที่เป็นธนาคารพันธมิตรส าหรับบรรษัทข้ามชาติในประเทศไทย โดยเรายังคงมุ่งเน้น
ในการพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าปัจจุบัน รวมถึงการเพิ่มจ านวนลูกค้าใหม่เพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 ในปี 2562 กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นได้ด าเนินการแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ
ธุรกิจหลัก อาทิ แผนกลยุทธ์ด้านเงินให้สินเชื่อ แผนกลยุทธ์ด้านเงินรับฝาก แผนกลยุทธ์ด้านปริวรรตเงินตราต่างประเทศและ
อนุพันธ์ และแผนกลยุทธ์ด้านธุรกรรมต่างประเทศและการช าระเงิน รวมถึงการใช้แผนกลยุทธ์อื่นเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ของระบบการด าเนินงานภายใน อาทิ แผนกลยุทธ์ความเป็นเลิศด้านการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์การน าข้อมูลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และแผนกลยุทธ์การพัฒนาความสามารถของบุคลากร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานและ
ความสามารถของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น และเรายังคงมุ่งเน้นบริการด้านการวิจัยและให้ค าปรึกษาทางธุรกิจและบริการจับคู่ทาง
ธุรกิจเพื่อสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจของลูกค้า นอกจากนั้น กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นยังได้ริเริ่มกลยุทธ์ธุรกิจ
แนวดิ่ง (Industry vertical approach) และกลยุทธ์ Tier-up ส าหรับจัดกลุ่มลูกค้าเพื่อก าหนดแผนด าเนินงานที่เหมาะสม
ส าหรับลูกค้าในแต่ละกลุ่ม รวมถึงจัดตั้งฝ่ายธุรกิจดูแลพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เพื่อเสาะหา
โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ในพ้ืนท่ีดังกล่าว  
 ในปี 2562 กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นได้ให้การสนับสนุนความร่วมมือระหว่างบรรษัทญี่ปุ่นหรือบรรษัท
ต่างชาติกับบริษัทสัญชาติไทยในการจัดตั้งกิจการร่วมค้าเพื่อประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย ผ่านความร่วมมือ
ของ MUFG และกลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ปัจจุบันกรุงศรีให้การสนันสนุนทางการเงินแก่กิจการร่วมค้ากลุ่มนี้กว่า 14 
แห่ง รวมมูลค่าวงเงินสินเชื่อกว่า 13,000 ล้านบาท นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นให้ความช่วยเหลือแก่
บริษัทในเครือของผู้ผลิตยานยนต์รายใหญ่สัญชาติญี่ปุ่น ในการขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว และสนับสนุน
การท าธุรกรรมแลกเปล่ียนเงินต้นต่างสกุลเงิน จากสกุลเงินบาทเป็นรูเปียห์อินโดนีเซียไปยังประเทศอินโดนีเซีย เพื่อให้บริษัทใน
เครือกู้ โดยถือว่าเป็นครั้งแรกของกรุงศรีท่ีมีการท าธุรกรรมแลกเปล่ียนเงินต้นต่างสกุลเงิน ระหว่างสกุลเงินบาทไปเป็นรูเปียห์
อินโดนีเซีย ตัวอย่างเหล่านี้เป็นเพียงแค่ส่วนหนึ่งในความส าเร็จของกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นในปี 2562  
 ในขณะเดียวกัน เราเชื่อว่าบรรษัทภิบาลเป็นส่ิงส าคัญในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการเติบโตแบบยั่งยืน  กลุ่ม
ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นจึงเน้นย ้าการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของกรุงศรี เรามีหลักการควบคุม
ภายในและการป้องกันความเส่ียงที่เหมาะสมเพื่อที่จะมั่นใจได้ว่าจะสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างโปร่งใส ปลอดภัยและเป็น
ธรรมแก่ลูกค้า ผู้เกี่ยวข้อง และสังคม แต่ไม่เฉพาะแค่การจัดการความเส่ียงภายในเท่านั้น เรายังให้ความส าคัญกับการควบคุม
ความเส่ียงภายนอกเช่นเดียวกัน จากการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องของการฉ้อโกงผ่านการท าธุรกรรมทางการเงินทั่วโลก รวมถึง
ประเทศไทย เราจึงได้เพิ่มระดับการป้องกันการทุจริตทั้งในส่วนของเราและลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น 
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แผนงานและกลยุทธ์ในปี 2563 
ท่ามกลางความท้าทายจากการชะลอตัวของความเชื่อมั่นทางธุรกิจภายใต้ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจในปี 

2563 กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นยังคงมุ่งเน้นที่จะรักษาต าแหน่งผู้น าในตลาดบรรษัทญี่ปุ่น และเป็นธนาคารอันดับ
หนึ่งในใจส าหรับลูกค้าบรรษัทข้ามชาติ รวมถึงขยายฐานลูกค้าบรรษัทต่างชาติอย่างต่อเนื่อง และด าเนินกลยุทธ์หลักที่เป็น
ส่วนส าคัญส าหรับความส าเร็จในปี 2562 ต่อไป รวมถึงการเน้นการเข้าถึงลูกค้าตามพื้นที่ศักยภาพมากยิ่งขึ้น อาทิ  EEC ที ่  
นักลงทุนต่าง ๆ รวมถึงลูกค้าของเราก าลังให้ความสนใจและการขยายฐานลูกค้าเพิ่มขึ้นก็เป็นอีกมิติเชิงกลยุทธ์ที่เราให้ความ
สนใจ และจะขยายความร่วมมือกับกลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME เพื่อเสาะหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ในกลุ่มบริษัท SME สัญชาติ
ญี่ปุ่นในประเทศไทย นอกจากนี้ เรายังคงยึดมั่นในการเพิ่มคุณภาพของการให้บริการและสินค้า  โดยการเพิ่มคุณค่าที่จะ
สนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนของลูกค้า 

 
กลุ่มวาณิชธนกิจ 
ในปี 2562 กลุ่มวาณิชธนกิจมุ่งมั่นให้บริการด้านวาณิชธนกิจอย่างครบวงจรและบริการที่เกี่ยวข้องกับค่าธรรมเนียม

ส าหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่  ด้วยความเชี่ยวชาญด้านวาณิชธนกิจจากที่ปรึกษามืออาชีพของกรุงศรี  และความ
เชี่ยวชาญด้านการระดมทุนในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงบริการให้ค าแนะน าและการน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินโดยเฉพาะ
ให้กับลูกค้าธุรกิจ ผสานกับความแข็งแกร่งในประเทศของกรุงศรีและเครือข่ายระดับโลกของ MUFG ท าให้สามารถมอบบริการ
ที่เป็นเลิศพร้อมเงื่อนไขที่ดีที่สุดเพื่อตอบสนองทุกความต้องการของภาคธุรกิจ  

กลุ่มวาณิชธนกิจมีแพลตฟอร์มในการให้บริการลูกค้าได้อย่างครบวงจร อันเกิดจากการรวมตัวของความแข็งแกร่งและ
ความเชี่ยวชาญในประเทศและเครือข่ายที่ครอบคลุมระดับโลกจาก MUFG ท าให้กรุงศรีสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่หลากหลายให้กับลูกค้าธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในปี 2562 มีดังนี้ 

• เสนอบริการสินเชื่อระยะส้ันแบบชั่วคราว และออกหุ้นกู้ส าหรับบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากัด (มหาชน) 
เพื่อเข้าซื้อกิจการของบริษัท โกลว์ พลังงาน จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นโซลูชั่นที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างการระดมทุนด้วย
การออกตราสารหน้ีในตลาดทุนและการให้สินเชื่อธุรกิจโครงการ 

• บริการให้ค าปรึกษาในการเสนอขายทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์  (REIT) และบริการรับประกันการจัด
จ าหน่ายตราสารหน้ี ส าหรับ “ทรัสต์เพื่อการลงทุนในสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ เอไอเอ็ม คอมเมอร์เชียล โกรท (เอไอเอ็มซีจี)” 
ซึ่งกรุงศรีให้บริการด้านที่ปรึกษาทางการเงิน และบริษัทหลักทรัพย์กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้จัดการการจัดจ าหน่ายและ
รับประกันการจ าหน่าย 

• อ านวยความสะดวกในการออกพันธบัตรเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการสตรี  โดยกรุงศรีร่วมมือกับ MUFG Securities 
ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา ผู้จัดจ าหน่าย และตัวแทนการขายแต่เพียงผู้เดียว 

• ให้บริการที่ปรึกษาการควบรวมและการซื้อกิจการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  ส าหรับการซื้อกิจการของ บริษัท เคท ี
เรสทัวรองท์ จ ากัด (บริษัทด าเนินธุรกิจแฟรนไชส์ ร้านซานตาเฟ่ และร้านเหม็ง นัวนัว) 

• ให้การสนับสนุนทางการเงินแก่โครงการผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนขนาดใหญ่ของกัลฟ์  (IPP) โดยร่วมมือกับ MUFG Bank 
ซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านการสนับสนุนทางการเงินเพื่อโครงการ 

• ร่วมกับ MUFG ในการให้ค าปรึกษาทางการเงินแก่ลูกค้าชาวไทยที่ไปลงทุนในประเทศเมียนมา  
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 แผนงานและกลยุทธ์ในปี 2563 
ด้วยความมุ่งมั่นของกรุงศรีในการเป็นธนาคารพันธมิตรท่ีลูกค้าให้ความไว้วางใจ ธนาคารน าเสนอโซลูชั่นทางการเงินที่

ครบวงจรด้วยผลิตภัณฑ์อันหลากหลาย อีกทั้งมีแพลตฟอร์มดิจิทัลและบริการให้ค าปรึกษาทางการค้า ตลอดจนท าการพัฒนา
กระบวนการภายใน เพื่อให้กรุงศรีมุ่งสู่การเป็นธนาคารหลักส าหรับลูกค้า โดยน าเสนอบริการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ดีที่สุด ดังนี ้

• ให้บริการโซลูชั่นอย่างครบวงจร ด้วยความเชี่ยวชาญทั้งผลิตภัณฑ์หุ้นกู้และตราสารทุน 
• ยกระดับความร่วมมือระหว่างกรุงศรีกับ MUFG เพื่อน ามาซึ่งประโยชน์จากเครือข่ายทั่วโลก 

 
กลุ่มงานธุรกรรมการเงิน 
กลุ่มงานธุรกรรมการเงินได้รับการตั้งขึ้นเพื่อให้กรุงศรีสามารถดูแลผลิตภัณฑ์ด้านธุรกรรมการเงินส าหรับทุกกลุ่มธุรกิจ

ได้อย่างเต็มที่ซึ่งรวมถึงบริการบริหารเงินสด บริการการค้าระหว่างประเทศ ผลิตภัณฑ์บริหารเงินสดลูกค้าร้านค้า และบริการที่
ตรงความต้องการลูกค้าเฉพาะรายแบบครบวงจรผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล กรุงศรี และ MUFG ผสานความร่วมมือเพื่อให้บริการ
ที่เต็มรูปแบบแก่ลูกค้าที่มีกิจการอยู่ในต่างประเทศ เพื่อให้เข้าถึงบริการด้านการบริหารเงินสดของ MUFG (Global Cash 
Management Services: GCMS) ส าหรับการช าระเงิน การตรวจสอบรายงานการเดินบัญชี และรายการความเคลื่อนไหวของ
บัญช ีผ่านแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความปลอดภัยได้ทุกที่ทุกเวลาทั่วโลก 

นอกจากนี้ กลุ่มงานธุรกรรมการเงินยังน าเสนอบริการ Accounts Receivable Purchases Programs ซึ่งเป็นบริการ
สินเชื่อแฟคเตอริ่งรับซื้อบัญชีลูกหนี้การค้า ให้แก่ลูกค้ากรุงศรีที่เป็นผู้ส่งออกหรือผู้ขาย และต้องการรับรายได้ที่เป็นเงินสด
ล่วงหน้าจากการขายสินค้าให้แก่ลูกค้าของ MUFG ที่เป็นผู้น าเข้าหรือผู้ซื้อที่มีกิจการอยู่ในกว่า 50 ประเทศทั่วโลก 

กลุ่มงานธุรกรรมการเงินให้ความส าคัญกับแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อมสังคม และธรรมาภิบาลในด้านการจัดการความ
เส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม ด้วยการก าหนดมาตรการควบคุมภายในและการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส  

กลุ่มงานธุรกรรมการเงินมีส่วนร่วมในการส่งเสริมแนวทางกลยุทธ์ด้านการธนาคารที่ยั่งยืนของกรุงศรี โดยในปี 2562 
กรุงศรีประสบความส าเร็จในการร่วมมือกับสหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งในประเทศไทย  โดยการเปิดตัว 
Krungsri Smart COOP Application ซึ่งเป็นนวัตกรรมการเงินที่ให้อิสรภาพแก่สมาชิกของสหกรณ์อย่างแท้จริงในการจัดการ
และติดตามรายการเดินบัญชีล่าสุดผ่านโทรศัพท์มือถือทุกที่ ทุกเวลา สมาชิกสหกรณ์สามารถใช้แอปพลิเคชันนี้ในการโอนเงิน
จากบัญชีสหกรณ์ไปยังบัญชีกรุงศรีเพื่อเบิกถอนเงินสดโดยไม่ใช้บัตร นอกจากนี้ ยังสามารถใช้เพื่อโอนเงินไปยังบัญชีธนาคาร
อื่น และช าระค่าสินค้าและบริการได้ตามต้องการ ถือเป็นความส าเร็จก้าวแรกของการให้บริการแก่สหกรณ์ออมทรัพย์ และเป็น
ครั้งแรกในประเทศไทยที่ได้ใช้นวัตกรรมทางการเงินน้ีในสหกรณ์ออมทรัพย์ 

ด้วยนวัตกรรมนี้ เราจึงมีส่วนร่วมในการท าตามแนวปฏิบัติด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ด้านการลดผลกระทบทาง
ส่ิงแวดล้อม แอปพลิเคชั่นน้ีได้รับการพัฒนาและสามารถเข้าถึงได้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยไม่ใช้กระดาษ จึงไม่ก่อให้เกิดการ
ท าลายป่า และการไม่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการท่ีลูกค้าไม่จ าเป็นต้องใช้รถยนต์หรือมอเตอร์ไซค์เพื่อเดินทางไปส านักงาน
สาขาของสหกรณ์หรือนัดพบกับตัวแทนสหกรณ์ และแอปพลิเคชันนี้ได้รับการพัฒนาบนแพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งช่วยให้ลูกค้า
สามารถเข้าถึงบริการได้ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ ยังช่วยในการติดตามความเส่ียงด้านสังคม และส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียผ่านการตรวจสอบและวิเคราะห์สถานะด้านการเงิน  (Due Diligence) ได้อย่างโปร่งใส ซึ่งเป็นไป
ตามหลักการด้านธรรมาภิบาล 
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กรุงศรีให้การสนับสนุนลูกค้าสมาชิกสหกรณ์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีความปลอดภัยและผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มี
คุณภาพ ท าให้ลูกค้ามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นโดยไม่ต้องพึ่งพาการกู้ยืมเงินนอกระบบ นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีกลุ่มงาน
ธุรกรรมการเงินประสบความส าเร็จในการน าเสนอผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ยังรวมถึงบริการบริจาคเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 
การช าระภาษีผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์และบริการ Make A Pay ซึ่งเป็นบริการรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

แผนงานและกลยุทธ์ในปี 2563 
ในปี 2563 กลุ่มงานธุรกรรมการเงินมีเป้าหมายในการต่อยอดความส าเร็จในการสร้างความเชื่อมั่นของลูกค้า  ผ่าน

ผลิตภัณฑ์บริการที่ครบวงจรในด้านการบริหารเงินสด และธุรกิจการค้าระหว่างประเทศเราจะมุ่งมั่นพัฒนาขีดความสามารถ
ของแอปพลิเคชัน ระบบช่องทางการเชื่อมต่อระหว่างเว็บไซต์ (Application Programming Interface: API) หรือช่องทางการ
ช าระเงิน แพลตฟอร์มด้านการเงินและการค้าระหว่างประเทศ รวมทั้งธุรกิจด้านการช าระเงิน  

เรายังคงวางต าแหน่งธนาคารเป็นพันธมิตรท่ีลูกค้าต้องการใช้บริการที่สุดในด้านบริการธุรกรรมการเงิน ด้วยเครือข่าย
ในประเทศที่แข็งแกร่ง ผสานกับเครือข่ายของ MUFG Bank ครอบคลุมกว่า 50 ประเทศทั่วโลก ซึ่งรวมถึงบริษัทและพันธมิตร
ของ MUFG ในตลาดเอเชีย เช่น ประเทศอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม 

 
กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ 

ปี 2562 นับเป็นปีแห่งความส าเร็จก้าวที่ส าคัญในหลาย ๆ ด้านของกลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ จากการท่ีธนาคารได้รับ
แต่งตั้งจากธนาคารกลางของประเทศไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ให้เป็นธนาคารเพื่อสนับสนุนกลไกการช าระเงิน 
(Authorized Cross Currency Dealer: ACCD) ภายใต้กรอบการช าระเงินสกุลเงินท้องถิ่น (Local Currencies Settlement 
Framework: LCSF) ท าให้กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ สามารถอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าในการป้องกันความเส่ียงจาก
อัตราแลกเปล่ียนของการค้าระหว่างประเทศในสกุลท้องถิ่นของประเทศดังกล่าว ซึ่งมีปริมาณการท าธุรกรรมของลูกค้าเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญ 

การที่กรุงศรีได้รับอนุญาตในการเป็นคู่ค้าหลักของพันธบัตรกระทรวงการคลังในปี 2562 ได้เพิ่มขีดความสามารถของ
กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ ในการให้บริการลูกค้าสถาบันการเงินในประเทศ ด้วยทีมค้าและขายพันธบัตรที่แข็งแกร่ง และ
ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับ MUFG ซึ่งมีเครือข่ายลูกค้าทั่วโลก ท าให้กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์สามารถยกระดับการ
ให้บริการจัดหาพันธบัตรและหุ้นกู้ที่มีศักยภาพพร้อมโซลูชั่นป้องกันความเส่ียงให้กับลูกค้าสถาบันได้เป็นอย่างดี 

ในปี 2562 กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ยังประสบความส าเร็จในการออกพันธบัตรที่ค านึงถึงเพศสภาพ  (Gender 
Bond) เป็นครั้งแรกโดยภาคเอกชนและธนาคารในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยมีการจัดท าโครงการพันธบัตรเพื่อผู้ประกอบการ
สตร ี(Women Entrepreneurs Bonds) ซึ่งช่วยให้ธนาคารสามารถจัดหาแหล่งสินเชื่อระยะยาว ด้วยต้นทุนท่ีค่อนข้างต ่าให้แก่
กิจการ SME ที่มีสตรีเป็นเจ้าของหรือผู้บริหาร (Women-led Small and Medium-sized Enterprises: WSMEs) ในประเทศ
ไทย ส่งผลให้องค์กรเหล่านี้เจริญเติบโต ขณะเดียวกันยังมีส่วนช่วยพัฒนาสังคมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนอีกด้วย 

ท่ามกลางสภาพแวดล้อมของตลาดการเงินท่ีซับซ้อนมากขึ้นและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทีมวิเคราะห์และวิจัยตลาด
การเงินของกลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ มีบทบาทในการก าหนดกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จในการให้บริการ
ลูกค้าทุกกลุ่ม ด้วยบทวิเคราะห์อันโดดเด่นของกรุงศรีและ MUFG ที่สะท้อนมุมมองเชิงลึก ทั้งในตลาดในประเทศและ
ต่างประเทศ ในปีที่ผ่านมา ทีมงานมีส่วนร่วมในการจัดงานสัมมนา และการส่งเสริมการขายการออกพันธบัตรให้แก่ลูกค้า
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จ านวนมาก ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดีและมีชื่อเสียงในวงกว้างผ่านผลงานบทวิเคราะห์ตลาดการเงินที่จัดท าขึ้นผ่านช่องทางส่ือ
ต่าง ๆ  

ส าหรับการพัฒนาในด้านอื่น ๆ เนื่องจากปริมาณธุรกรรมปริวรรตเงินตราต่างประเทศของธนาคารได้เติบโตเพิ่มขึ้น
เกือบสองเท่าในระยะเวลา 5 ปี นับตั้งแต่การควบรวมกับ MUFG Bank สาขากรุงเทพฯ ในปี 2562 กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์
ประสบความส าเร็จในการน าระบบปฏิบัติการด้านปริวรรตเงินตราต่างประเทศใหม่มาใช้  ซึ่งสามารถเชื่อมต่อระบบปลายทาง
อื่น ๆ ของกรุงศรีได้อย่างสมบูรณ์เพื่อส่งมอบการบริการที่มีประสิทธิภาพให้แก่ลูกค้า อีกทั้งยังริเริ่มพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อ
รวบรวมฐานะเงินตราต่างประเทศจากช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื่น  ๆ โดยอัตโนมัติ เพื่อให้การบริหารจัดการฐานะเงินตรา
ต่างประเทศของกรุงศรีมีประสิทธิภาพและทันเวลามากที่สุด 

นอกจากนี้ กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ยังมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการใช้คิวอาร์โค้ดมาตรฐานของประเทศเพื่อการ
ช าระเงินที่รวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกยิ่งขึ้น ปัจจุบันนักท่องเที่ยวไทยสามารถช าระเงินได้อย่างง่ายดาย ผ่านการใช้โมบาย 
แอปพลิเคชัน สแกนรหัส QR ในการซื้อสินค้าที่ร้านทาเคยะ (Takeya) พร้อมอัตราแลกเปล่ียนพิเศษ  

ในปี 2563 กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์จะยังคงยึดมั่นพันธกิจที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ      
โซลูชั่นบริหารความเส่ียงที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด  ขณะเดียวกันเราจะยังคงมุ่งมั่นพัฒนาระบบ 
ปฏิบัติการดิจิทัลและระบบสารสนเทศเพื่อส่งมอบประสบการณ์อันดีให้แก่ลูกค้าของธนาคาร ซึ่งถือเป็นหนึ่งในเป้าหมายหลัก
สูงสุด 

 
กรุงศรี ออโต้ 
เติบโตแข็งแกร่ง ตอกย ้าต าแหน่งผู้น าสินเชื่อยานยนต์ครบวงจร 
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์เริ่มส่งสัญญาณชะลอตัว ตามภาวะเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มการเติบโตที่ลดลง ทั้งการบริโภคของ

ภาคเอกชนที่ชะลอลงตามรายได้ของครัวเรือน และผลกระทบจากภาคการส่งออกที่หดตัวอย่างต่อเนื่อง โดยมูลค่าสินเชื่อใหม่
ของตลาดสินเชื่อยานยนต์ในปี 2562 ลดลงที่ร้อยละ 5 อย่างไรก็ตาม กรุงศรี ออโต้ ยังคงรักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์ครบวงจร และสามารถบรรลุเป้าหมายส าคัญของปี 2562 ด้วยยอดสินเชื่อคงค้างรวมกว่า 400,000 ล้านบาท ณ ส้ิน
เดือนสิงหาคม จากเดิมที่ตั้งเป้าไว้ภายในส้ินปี ความส าเร็จดังกล่าวเป็นผลจากการพัฒนานวัตกรรมสินเชื่อยานยนต์อย่างไม่
หยุดยั้ง ตลอดจนการท างานอย่างใกล้ชิดกับพันธมิตรทั้งแบรนด์ผู้ผลิตและตัวแทนจ าหน่าย รวมไปถึงการพัฒนาพนักงานกรุงศรี 
ออโต้ ให้เป็นท่ีปรึกษาทางการเงินของลูกค้า เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบัน 

ในปี 2562 กรุงศรี ออโต้ ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องด้วยผลการด าเนินงานท่ีแข็งแกร่งในทุกผลิตภัณฑ์ โดยมียอดสินเชื่อ
คงค้างรวมที่ 417,855 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 14 จากปีก่อนหน้า และยอดสินเชื่อใหม่ 216,506 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 12 
จากปีก่อนหน้า 

รุกกลยุทธ์ดิจิทัล สร้างโมเดลธุรกิจรับยุค Disruption 
กรุงศรี ออโต้ ได้เดินหน้าต่อยอดความส าเร็จด้านกลยุทธ์ดิจิทัล และวางรากฐานโมเดลธุรกิจใหม่ “Krungsri Auto 

Ecosystem” ซึ่งจะท าให้กรุงศรี ออโต้ สามารถตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ผู้ใช้รถได้อย่างครอบคลุมยิ่งขึ้น 
เพื่อตอกย ้าความเป็นผู้ก าหนดทิศทางตลาดด้านดิจิทัล กรุงศรี ออโต้ ได้สร้างสรรค์นวัตกรรมบนแพลตฟอร์มดิจิทัลออก

สู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง อาทิ การเปิดตัวนวัตกรรมดิจิทัลด้านสินเชื่อยานยนต์บนโมบายเว็บ “กรุงศรี ออโต้ พร้อมสตาร์ท” การ
เปล่ียนโฉมเว็บไซต์ “คาร ์ฟอร์ แคช” ใหม่ ใช้งานง่ายขึ้น สะดวกขึ้น ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์ทั้งรถยนต์ และรถจักรยานยนต์ ใน
รูปแบบสินเชื่อจ าน าทะเบียนรถแบบโอนเล่มทะเบียน และสินเชื่อจ าน าทะเบียนรถแบบไม่โอนเล่มทะเบียน และการเปิด
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ตัวอย่างเป็นทางการของ “กรุงศรี ออโต้ โบรคเกอร์” บริการประกันภัยยานยนต์ดิจิทัลบนเว็บไซต์ วางกลยุทธ์ให้ลูกค้าเลือกซื้อ
ประกันตามงบประมาณที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ เพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ดิจิทัลท่ีไร้รอยต่อยิ่งขึ้น กรุงศร ีออโต้ ยังได้จัดตั้งทีม
ลูกค้าสัมพันธ์บนดิจิทัลฮับ (Digital Hub) เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อผ่านช่องทางดิจิทัลในทุก
ผลิตภัณฑ์อีกด้วย  

ปี 2562 ยังเป็นก้าวแรกของการผนึกก าลังกับพันธมิตรด้านไลฟ์สไตล์อย่าง The1 (เดอะวัน) เพื่อมอบสิทธิประโยชน์
และประสบการณ์ให้ครอบคลุมมิติด้านไลฟ์สไตล์ที่หลากหลาย ในปี 2562 กรุงศรี ออโต้ เตรียมเดินหน้าต่อกับการเติมเต็มไลฟ์
สไตล์ผู้ใช้รถบนโมเดลธุรกิจใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งจะเชื่อมต่อบริการของกรุงศรี  ออโต้ และ
พันธมิตร ไว้ด้วยกันในที่เดียว 

ขับเคลื่อนธุรกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 
กรุงศร ีออโต้ ด าเนินธุรกิจตามแนวทางการธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) ทั้งในมิติของส่ิงแวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาลผ่านการด าเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี ้
เสริมบริการสินเชื่อยานยนต์เพื่อสิ่งแวดล้อม 
• สนับสนุนการใช้นวัตกรรมยานยนต์เพื่อส่ิงแวดล้อม ผ่านการขยายบริการสินเชื่อรถยนต์ไฟฟ้า ครอบคลุมทั้งรถยนต์

และรถจักรยานยนต์ 
• ลดการใช้วัสดุด้วยการเปล่ียนบัตรก านัลรูปแบบกระดาษ สู่บัตรก านัลรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Voucher) 
ยึดมั่นธรรมาภิบาล ยกระดับมาตรฐานการด าเนินธุรกิจ 
• กรุงศรี ออโต้ ได้น าบริการ e-Consent หรือระบบการให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมา

ใช้ในกระบวนการขอสินเชื่อยานยนต์เป็นรายแรกในประเทศไทย เพื่อเพิ่มความแม่นย า ปลอดภัย และรวดเร็วในการให้บริการ 
โดยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้กับขั้นตอนการยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลเครดิตได้มากถึงร้อยละ 80 

• กรุงศรี ออโต้ ยึดมั่นตามแนวทางการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Lending) ซึ่งพิจารณาให้
สินเชื่อที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระคืนของลูกค้า และไม่สนับสนุนให้ก่อหน้ีเกินความจ าเป็น 

• กรุงศรี ออโต้ มุ่งด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส และผ่านการรับรองจากโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริต 

• กรุงศรี ออโต้ ร่วมบรรเทาความเดือดร้อนจากภัยน ้าท่วมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ ภายใต้โครงการ 
“กรุงศรี ออโต้ บรรเทาทุกข์น ้าท่วม 2562” โดยได้ออกมาตรการพักช าระและปรับลดค่างวด ยกเว้นค่าธรรมเนียมและค่าปรับ
ช าระล่าช้า เพื่อแบ่งเบาภาระให้แก่ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ 

 
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ด าเนินธุรกิจบัตรเครดิต สินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระค่าสินค้า สินเชื่อส่วนบุคคล รวมถึงธุรกิจ

นายหน้าประกันชีวิตและประกันวินาศภัย กลุ่มบัตรเครดิต รวมถึงบัตรเครดิตกรุงศรี บัตรเครดิตโฮมโปร บัตรเครดิตเอไอเอ 
บัตรเครดิตเซ็นทรัล เดอะวัน ซิมเพิลวีซ่าคาร์ด บัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส วีซ่า บัตรเครดิตกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ วีซ่า แพลทินัม 

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ เป็นผู้น าในธุรกิจสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระและสินเชื่อส่วนบุคคล ด้วยส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 16 
โดยมีบัตรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ บัตรเซ็นทรัล เดอะวัน เฟิร์สช้อยส์ และบัตรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์แคร์ เป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่อหลัก 
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ผลการด าเนินงานในปี 2562 
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยังคงรักษาต าแหน่งผู้น าในตลาดไว้ได้  และขยายธุรกิจได้ตามเป้าหมาย โดยมีลูกค้ารวมทุก

ผลิตภัณฑ์ 9 ล้านบัญชี มียอดใช้จ่ายกว่า 285,000 ล้านบาท การเติบโตของสินทรัพย์เพิ่มขึ้นร้อยละ 7 สินเชื่อด้อยคุณภาพต ่า
กว่าค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรม เพื่อสร้างธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้น านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ รวมทั้ง
ยังน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า อาทิ 

• บัตรเครดิต โฮมโปร วีซ่า แพลทินัม บัตรเครดิตกรุงศรี โฮมโปร คอร์ปอเรท การ์ด บัตรโฮมโปร เฟิร์ส
ช้อยส ์และบัตรเมกาโฮม เฟิร์สช้อยส์ 

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ และ บริษัท โฮม โปรดักส ์เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) (โฮมโปร) ได้ขยายความร่วมมือทางธุรกิจ โดย
ปรับสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต โฮมโปร วีซ่า แพลทินัม ให้ตรงความต้องการของลูกค้าวัยท างานที่รักการแต่งบ้านยิ่งขึ้น 
และได้ออกบัตร Co-Branded ใหม่อีก 3 บัตร ได้แก่ บัตรเครดิตกรุงศรี โฮมโปร คอร์ปอเรท การ์ด ส าหรับลูกค้าองค์กรที่
ต้องการระบบรายงานค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ บัตรโฮมโปร เฟิร์สช้อยส์ และบัตรเมกาโฮม เฟิร์สช้อยส์ บัตรสินเชื่อที่มอบ
สิทธิแบ่งจ่ายรายเดือนร้อยละ 0 สูงสุด 12 เดือน ที่โฮมโปร และเมกาโฮม ตามล าดับ เหมาะกับกลุ่มคนวัยเริ่มท างานที่สนใจ
เรื่องแต่งบ้านและต้องการบริหารเงินอย่างชาญฉลาด 

• บัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส แพลทินัม บียอนด์ และบัตรเครดิต เทสโก้ โลตัส แพลทินัม รีวอร์ด 
ในปี 2562 บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด เปล่ียนชื่อบริษัทและปรับภาพลักษณ์แบรนด์ เป็นบริษัท เทสโก้ 

โลตัส มันนี่  เซอร์วิสเซส จ ากัด และได้เปิดตัวบัตรเครดิตใหม่ ได้แก่ บัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส แพลทินัม บียอนด์ และบัตรเครดิต 
เทสโก้ โลตัส แพลทินัม รีวอร์ด โดยมอบสิทธิประโยชน์สุดคุ้มหลากหลาย อาทิ คูปองเงินสดคลับการ์ด เมื่อใช้จ่ายในเทสโก้ 
โลตัส และเครดิตเงินคืนท่ีสถานีบริการน ้ามันเอสโซ่ รวมทั้งสิทธิประโยชน์จากร้านค้าต่าง ๆ ทั่วโลก 

• ขับเคลื่อนองค์กรอย่างต่อเนื่องด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 
กรุงศรี  คอนซูม เมอร์  ได้ ยกระดับการน าข้อมูลมาใช้ด้ วยการเรียนรู้ ของเครื่อง  (Machine Learning) อาทิ 

Recommender Suite Geo-Location และ Best Time to Call เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการแก่ลูกค้าได้อย่างถูกใจ ถูกที ่
ถูกเวลา ทั้งยังได้น าข้อมูลรูปแบบใหม่ๆ มาสร้างโมเดล อาทิ เทคโนโลยีเปรียบเทียบใบหน้า (Facial Recognition) และการ
วิเคราะห์น ้าเสียงลูกค้า (Voice Sentiment Analytics) ซึ่งถือเป็นปัญญาประดิษฐ์ที่ช่วยให้กระบวนการท างานเป็นระบบ
อัตโนมัติมากขึ้น อีกทั้งยังริเริ่มโครงการขยายเครือข่ายนักวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสร้างพลเมืองข้อมูล (Data Citizen) ในแผนก
ต่าง ๆ อย่างจริงจังทั่วองค์กร 

• การขอสินเชื่อออนไลน์ และการพิจารณาสินเชื่อโดยใช้ข้อมูลทางเลือก 
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้พัฒนาแพลตฟอร์ม “Digital Lending” ให้ลูกค้าขอสินเชื่อออนไลน์ได้ด้วยตนเอง ผ่านกรุงศรี 

โมบายแอปพลิเคชัน ด้วยการกรอกข้อมูลและยืนยันข้อมูลบนช่องทางกระบวนการในการรู้จักลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Know Your Customer: e-KYC) อนุญาตให้ตรวจสอบข้อมูลเครดิต และถ่ายรูปเอกสารที่จ าเป็น โดยผู้ใช้บริการ
สามารถติดตามสถานะการอนุมัติได้ภายในกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน นอกจากนี้ บริษัทยังได้พัฒนาการพิจารณาสินเชื่อ
โดยใช้ข้อมูลประกอบการพิจารณา “Information-based Lending” เพื่อขยายการให้บริการไปยังกลุ่มลูกค้าที่ไม่สามารถ
เข้าถึงสินเชื่อในระบบ โดยมีการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างกรุงศรีคอนซูมเมอร์  และพันธมิตร อาทิ 
ลาล่ามูฟ และซิก เน็ทเวิร์ค เพื่อพิจารณาอนุมัติสินเชื่อให้กับลูกค้า 
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• บริการสมัครไม่สะดุดผ่าน Tablet (Tablet Application) ช่วยอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าในการสมัครบัตร ณ จุด
บริการเคลื่อนที่ รู้ผลอนุมัติใน 30 นาที พร้อมใช้บริการทั้งบัตรสินเชื่อและบัตรเครดิตได้ทันที  โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
เป็นผู้ให้บริการสินเชื่อรายแรกที่ใช้การยืนยันตัวตนโดยใช้ระบบ ID Card Reader ช่วยป้อนข้อมูลลูกค้า พร้อมระบบ One-
Time Password (OTP) เพื่อยืนยันความยินยอมให้ตรวจสอบข้อมูลเครดิตบูโร ลดปัญหาเรื่องลายเซ็นไม่ถูกต้อง ทั้งยังมี
ระบบคัดกรองคุณสมบัติลูกค้าให้ตรงกับผลิตภัณฑ์ (Pre-Screen) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

• “มะนาว” ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนเสมือน (AI Virtual Agent) ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนเสมือน “มะนาว” คือ ผู้ช่วย
ที่ทรงประสิทธิภาพส าหรับลูกค้าผ่านศูนย์บริการข้อมูลทางโทรศัพท์ เปิดโอกาสให้ลูกค้าเข้าถึงบริการพ้ืนฐานด้วยตนเอง อาทิ 
สอบถามยอดเงินขออนุมัติวงเงินชั่วคราว แจ้งบัตรหาย “มะนาว” ใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลในการแยกแยะและระบุประเภท
ธุรกิจ และวิเคราะห์รูปแบบการโทร ช่วยรับสายลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง ช่วยลดเวลารอสาย ท าให้ลูกค้าได้รับบริการรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น เวลาในการสนทนาเฉล่ียลดลงถึงร้อยละ 50 

• ยูชูส โมบาย แอปพลิเคชัน (UCHOOSE) พัฒนาให้ลูกค้าท าธุรกรรมได้สะดวกขึ้นและช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการของบริษัทได้ถึง 200 ล้านบาท ปัจจุบันมีบัญชีสมาชิก 4 ล้านบัญชี เพิ่มขึ้นจากปี 2561 กว่าร้อยละ 60 มีบริการ
หลากหลาย อาทิ การเลือกซื้อบัตรชมภาพยนตร์โดยใช้คะแนนสะสม  การปรับวงเงินชั่วคราวพร้อมอนุมัติทันที  คูปอง
อิเล็กทรอนิกส์ การเปล่ียนแปลงยอดเป็นยอดผ่อนช าระด้วยตนเอง การขออายัดบัตรชั่วคราว รวมถึงบริการสแกนเพื่อจ่ายช าระ
ค่าสินค้าและบริการ 

• ระบบประมวลผลโดยหุ่นยนต์  (Robotic Process Automation: RPA) ระบบประมวลผลโดยหุ่นยนต์  เป็น
โครงการที่ช่วยลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน  ในการจัดท าโครงการในปีแรก บริษัทได้คัดเลือก 24 
กระบวนการ เพื่อน าไปพัฒนาโดยกลุ่มวิศวกรหุ่นยนต์ของบริษัทที่ Center of Excellence ท าให้สามารถลดชั่วโมงท างานของ
พนักงานลงได้กว่า 5,500 ชั่วโมง และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ถึงร้อยละ 85 

 
 ไมโครไฟแนนซ์ 
 เงินติดล้อ 
 กรุงศรีให้บริการทางการเงินในระดับไมโครไฟแนนซ์ผ่าน บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด เจ้าของแบรนด์ “เงินติดล้อ” ผู้น า
ธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถครบวงจร สินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง และสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ นอกจากนี้ ยังเป็นนายหน้า
ประกันภัยที่มีสาขาให้บริการทั่วประเทศพร้อมให้บริการด้านประกันวินาศภัย อาทิ ประกันภัยรถยนต์ทุกประเภท ประกันภัย
รถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.) ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และประกันภัยโรคมะเร็ง โดยยังคงมุ่งมั่นยกระดับมาตรฐานธุรกิจ
สินเชื่อทะเบียนรถในประเทศไทย ให้เป็นแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรมและโปร่งใสแก่กลุ่มผู้มีรายได้น้อย สะท้อนออกมาในรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเหมาะสม 
 ผลการด าเนินงานในปี 2562 ด้านสินเชื่อ เงินติดล้อขยายฐานลูกค้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 23 โดยสร้างโอกาสให้ลูกค้าเข้าถึง
บริการด้านการเงินมากกว่า 500,000 ราย และมียอดสินเชื่อรวมอยู่ที่ 47,970 ล้านบาทเพิ่มขึ้นร้อยละ 21 เมื่อเทียบกับปี 2561 
ด้านการจ าหน่ายประกันวินาศภัย เงินติดล้อมีเบี้ยประกันภัยรับรวมอยู่ที่  2,855 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับปี 
2561 โดยมีเบี้ยประกันภัยรถยนต์มูลค่ามากกว่า 2,600 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 59 จากปี 2561 นอกจากนี้ ในปี 2562      
เงินติดล้อได้เพิ่มจ านวนสาขาอีก 187 สาขา โดยมีจ านวนสาขารวมทั้งส้ิน 1,000 สาขา นับเป็นการขยายโอกาสให้กลุ่มลูกค้า
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินท่ีมีมาตรฐานจากเงินติดล้อได้สะดวกยิ่งขึ้น 
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 การด าเนินงานในปี 2562 นอกจากจะพัฒนาศักยภาพด้านบริการผ่านช่องทางดิจิทัล เพื่ออ านวยความสะดวกและลด
ต้นทุนการเข้าถึงบริการทางการเงินและประกันภัยให้กลุ่มลูกค้าผ่านช่องทาง LINE BC (LINE Business Connect) เงินติดล้อ
ยังพัฒนาบริการผ่านช่องทางไลน์สาขา เพื่อให้ลูกค้าในพื้นที่นั้น ๆ สามารถรับข้อมูลผลิตภัณฑ์ ความรู้ และบริการต่าง ๆ ได้
สะดวกยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บริษัทได้ปรับปรุงเว็บไซต์ให้ใช้งานง่ายขึ้น โดยลูกค้าสามารถหาข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์และบริการได้
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

ในปี 2563 เงินติดล้อมีแผนขยายสาขาเพิ่มอีกจ านวน 150 สาขา รวมทั้งส้ิน 1,150 สาขา โดยยังคงมุ่งศึกษาและ
พัฒนาบริการผ่านช่องทางดิจิทัล เพื่อเพิ่มความสะดวกและลดต้นทุนในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ให้กับลูกค้า 

เงินติดล้อ ยังคงเดินหน้าสร้างคุณค่าทางธุรกิจให้กับสังคม Creating Shared Value (CSV) ผ่านโครงการ“น าความรู้
สู่ชุมชน เพื่อชีวิตหมุนต่อได้” สร้างโอกาสทางความรู้อย่างยั่งยืนให้กับกลุ่มผู้มีรายได้น้อยในชุมชนต่าง  ๆ กลุ่มพ่อค้าแม่ค้า 
กลุ่มพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม แม้กระทั่งกลุ่มพนักงานเงินติดล้อ ที่ต้องการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการเงินอีก
ด้วย นอกจากนี้ เงินติดล้อยังได้รับพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม ให้ร่วมสนับสนุน “โครงการก าลังใจ ในพระด าริพระเจ้า
หลานเธอ พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภา” ในการผลักดันให้กลุ่มผู้ก้าวพลาดได้รับโอกาสในการด าเนินชีวิตของตนเองได้หลังจาก
พ้นโทษ ผ่านกิจกรรม 3 ส่วนหลัก ได้แก่ การจัดอบรมหลักสูตรความรู้ทางการเงินผ่านกิจกรรม การให้สินเชื่อเพื่อการประกอบ
อาชีพ เพื่อเป็นเงินทุนตั้งต้นให้แก่ผู้ก้าวพลาดในการประกอบอาชีพของตนเอง และการสนับสนุนผลิตภัณฑ์งานฝีมือจากกลุ่ม 
ผู้ก้าวพลาดในเรือนจ า 

เงินติดล้อยังคงมุ่งมั่นสร้างโอกาสทางการเงินที่เป็นธรรมและโปร่งใส ด้วยการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่
เหมาะสมต่อลูกค้า เรียบง่าย สะดวก และรวดเร็ว ผ่านความจริงใจของพนักงาน ทั้งในรูปแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อทะเบียน
รถยนต์ทุกประเภท เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนในระบบที่มีมาตรฐานให้กับกลุ่มลูกค้ารายย่อย และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันวินาศ
ภัย สร้างโอกาสเข้าถึงหลักประกันและความคุ้มครองต่างๆ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนทางการเงินเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่
คาดคิด ทั้งหมดนี้ นับเป็นก้าวเล็กๆ ที่จะท าให้ชีวิตของกลุ่มผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ประกอบอาชีพอิสระในสังคมไทยดีขึ้นภายใต้
สโลแกน “เงินติดล้อ ชีวิตหมุนต่อได้” 

 
 HATTHA KAKSEKAR LIMITED (HKL) 

ตลอดช่วงเวลากว่าสองทศวรรษที่ผ่านมา Hattha Kaksekar Limited (HKL) สามารถสร้างการเติบโตได้อย่างแข็งแกร่ง
จนกลายเป็นสถาบันไมโครไฟแนนซ์ที่ใหญ่เป็นอันดับสองของอุตสาหกรรมการเงินของประเทศกัมพูชา  ท่ามกลางการแข่งขัน
อย่างเข้มข้นจากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่แข็งแกร่งในตลาดท้องถิ่นกว่า 25 ปี กอปรกับการสนับสนุนจากเครือข่าย
ระดับโลกซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ HKL มุ่งหน้าพัฒนาสู่สถานการณ์เป็นธนาคารพาณิชย์ เพื่อสร้างแรงขับเคล่ือนที่ทรงพลัง
ยิ่งขึ้นในตลาดประเทศกัมพูชา  

HKL ได้บ่มเพาะประสบการณ์ด้านบริการทางการเงินจนประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก และมุ่งต่อยอดผลการ
ด าเนินงาน และมาตรฐานการด าเนินธุรกิจสู่ระดับเดียวกับธนาคารพาณิชย์ 

ในปี 2562 บริษัทมีผลการด าเนินงานที่โดดเด่น โดยสินเชื่อเติบโตขึ้นร้อยละ 38.8 จากปี 2561 มาอยู่ที่ 1,051 ล้าน
เหรียญสหรัฐ โดยบริษัทให้บริการทั้งลูกค้ารายย่อยและธุรกิจขนาดเล็กผ่านเครือข่ายทั่วประเทศที่แข็งแกร่งเพื่อส่งมอบบริการที่
สร้างผลกระทบเชิงบวกให้แก่ลูกค้าทั้งในด้านการด าเนินชีวิตและธุรกิจ  
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HKL มีสัดส่วนสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้อยู่ในระดับต ่าที่ร้อยละ 0.37 ซึ่งถือว่าเป็นหนึ่งในพอร์ตสินเชื่อที่มีคุณภาพที่
ดีที่สุดในอุตสาหกรรมสถาบันไมโครไฟแนนซ์ บริษัทมีเงินรับฝากทั้งส้ิน 599 ล้านเหรียญสหรัฐ และมีพนักงานจ านวน 4,498 
คน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าปริมาณทรัพยากรบุคคลท่ัวทั้งองค์กรมีมากเพียงพอท่ีจะรองรับการเติบโตที่ต่อเนื่องของธุรกิจ  

บริษัทได้ก าหนดกลยุทธ์หลักในการด าเนินธุรกิจตามปณิธานที่จะเป็นสถาบันไมโครไฟแนนซ์รับเงินฝากที่ลูกค้าชื่นชม
มากที่สุดเพื่อปูทางสู่การเป็นธนาคารพาณิชย์ต่อไป โดย HKL มีพัฒนาการท่ีส าคัญในปี 2562 ดังนี ้

•  ยกระดับสู่การเป็นสถาบันไมโครไฟแนนซ์รับเงินฝากที่มีขนาดสินทรัพย์ใหญ่เป็นอันดับสองของอุตสาหกรรม 
• ปรับเปล่ียนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กรตามแนวยุทธศาสตร์เพื่อมุ่งสู่มาตรฐานของธุรกิจธนาคารพาณิชย์  

โดยการออกโครงการเพื่อรณรงค์ภายในภายใต้ชื่อว่า “I Love HKL” 
• ได้รับการจัดอันดับเครดิตที่ BBB+ โดยมีแนวโน้มเป็น “คงที่ (Stable)” เป็นเวลาสองปีต่อเนื่องจากบริษัท ทริสเรทติ้ง 

จ ากัด  
• เปิดตัวสินเชื่อผ่อนช าระสินค้าภายใต้ชื่อ  Hattha First Choice เพื่ อตอบโจทย์การให้ สินเชื่อ ผู้บริโภคผ่าน

โทรศัพท์มือถือและผลิตภัณฑ์การเงินดิจิทัล 
• ติดตั้งระบบการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินเพื่อสร้างความแข็งแกร่งด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบ 
ในปี 2563 บริษัทได้ก าหนดกลยุทธ์หลักในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันดังนี้ 
• ขยายฐานลูกค้าผ่านการให้สินเชื่อรายย่อยและการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ 
• เพิ่มขีดความสามารถด้านดิจิทัล พร้อมแต่งตั้งทีมงานดิจิทัล และพัฒนาบริการด้านดิจิทัลผ่านธนาคารทางมือถือ 
• มุ่งสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าผ่านท้ังช่องทางดิจิทัลและสาขา 
• สร้างความแข็งแกร่งของแพลตฟอร์มเพื่อรองรับธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในอนาคต 
จากแนวโน้มเศรษฐกิจที่แข็งแกร่ง HKL คาดว่าผลการด าเนินงานของบริษัทจะมีความโดดเด่นที่สุดในอุตสาหกรรม 

และสามารถช่วยสร้างผลกระทบเชิงบวกในการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนชาวกัมพูชาผ่านการน าเสนอผลิตภัณฑ์
การเงินเพื่อรายย่อย รวมทั้งส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อย หรือที่เรียกว่า MSME ใน
กัมพูชา ผ่านบริการทางการเงินครบวงจรที่ตอบโจทย์ลูกค้า และยังส่งเสริมการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนต่อไป 

 
 ธุรกิจจัดการกองทุน 
 ความส าเร็จที่ส าคัญในปี 2562 

ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงขึ้นในอุตสาหกรรมและปัจจัยกดดันต่าง ๆ อาทิ การเก็บภาษีีตราสารหนี้ การเปล่ียนแปลง
ด้านกฎเกณฑ์ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดผู้เล่นใหม่ขึ้นเป็นจ านวนมาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเติบโตของ
บริษัทและอุตสาหกรรมกองทุนโดยรวม บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด ยังคงเติบโตและได้รับความเชื่อมั่นจาก 
ผู้ลงทุน โดยมูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการ ณ ส้ินปี 2562 อยู่ที่จ านวน530,537 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.8 จากปี 
2561 โดยมีฐานลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า 30,960 ราย หรือคิดเป็นฐานลูกค้ารวมเท่ากับ 367,332 ราย และการเติบโต
โดยหลักมาจากธุรกิจกองทุนรวม โดยมีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการกว่า373,504 ล้านบาท  

ด้านธุรกิจกองทุนส่วนบุคคล มูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการอยู่ที่  113,157 ล้านบาท นับเป็นขนาดสินทรัพย์
สุทธิภายใต้การจัดการจากกองทุนส่วนบุคคลที่ใหญ่ที่สุดเป็นอันดับ 3 ของอุตสาหกรรมโดยยังคงได้รับความไว้วางใจจากทั้ง
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นักลงทุนรายบุคคลและนักลงทุนสถาบันชั้นน าในการบริหารเงินกองทุนอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2562 บริษัทได้รับการแต่งตั้ง
จากกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการให้เป็นผู้จัดการกองทุนตราสารทุน 

ส าหรับธุรกิจกองทุนส ารองเล้ียงชีพมีการเติบโตที่ต่อเนื่องเช่นกัน โดยมีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการอยู่ที่ 
43,876 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ร้อยละ 7.3 ทั้งนี้ บริษัทเล็งเห็นถึงปัญหาของสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพในด้านการ
จัดสรรพอร์ตการลงทุนให้เหมาะสมกับความเส่ียงและภาวะตลาดที่เปล่ียนแปลง จึงได้เปิดให้บริการแผนทางเลือกการลงทุน
แบบสมดุลตามอายุ (Life Path) เพื่อช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถจัดสรรสัดส่วนการลงทุนได้อย่างเหมาะสมตามช่วงอายุ ซึ่งเป็น
ทางเลือกการลงทุนที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากส าหรับกองทุนบ าเหน็จบ านาญในหลายประเทศ  

ในปี 2562 บริษัทยังคงน าเสนอผลิตภัณฑ์กองทุนใหม่ๆ มาอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบรับกับสภาวะเศรษฐกิจและการ
ลงทุนที่เปล่ียนแปลงไป ตลอดจนความต้องการของผู้ลงทุน โดยมีกองทุนออกใหม่ 6 กองทุน ดังนี ้

• กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลเฮลธ์แคร์อิควิตี้  เฮดจ์เอฟเอ็กซ์ (KFHHCARE): กองทุนที่เน้นลงทุนในอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพทั่วโลก ผ่านการลงทุนในกองทุนหลัก JPMorgan Funds-Global Healthcare Fund นับเป็นการเพิ่ม
ทางเลือกให้กับผู้ที่ต้องการลงทุนในอุตสาหกรรมดังกล่าว และต้องการป้องกันความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเต็มจ านวน 

• กองทุนเปิดกรุงศรีชีวิตดีเริ่ด  (KFSUPER) และกองทุนเปิดกรุงศรีชีวิตดีเริ่ดเพื่อการเล้ียงชีพ  (KFSUPERRMF): 
กองทุนผสมที่ออกแบบมาเพื่อจัดสรรพอร์ตการลงทุนและปรับสัดส่วนยืดหยุ่นรับสถานการณ์ กองทุนดังกล่าวเหมาะส าหรับผู้ที่
สามารถรับความเส่ียงจากการลงทุนในหุ้นได้  หรือมีอายุน้อย เนื่องจากมีสัดส่วนการลงทุนในหุ้น REITs และกองทุนรวม
โครงสร้างพื้นฐานได้ตั้งแต่ร้อยละ 0-75  

• กองทุนเปิดกรุงศรีเวิล์ดเทคอิควิตี้เฮดจ์เอฟเอ็กซ์ (KFHTECH): กองทุนที่แสวงหาโอกาสแห่งการลงทุนท่ามกลาง
ความก้าวหน้าทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี ผ่านการลงทุนในกองทุนหลัก BGF World Technology Fund 

• กรุงศรีพรีเฟอร์มิกซ์เฮดจ์เอฟเอ็กซ์  (KFPREFER): ลงทุนในกองทุนหลัก Manulife Global Fund - Preferred 
Securities Income Fund ที่เน้นการลงทุนในตราสารกึ่งหน้ีกึ่งทุน (Preferred securities) ซึ่งผสานจุดเด่นในด้านผลตอบแทน
ที่สูงกว่าตราสารหนี้ท่ัวไป ในขณะท่ีมีความผันผวนในระดับต ่ากว่าหุ้น 

• กรุงศรีเอ็นแฮนซ์แอคทีฟตราสารหนี้ (KFENFIX): โอกาสเข้าถึงแหล่งสร้างผลตอบแทนที่เหนือกว่า ด้วยตราสารหนี้
ระยะยาวบริหารโดยทีมผู้จัดการกองทุนตราสารหนี้ซึ่งได้รับรางวัลมาอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ บริษัทได้ขยายช่องทางการขายกองทุนโดยเพิ่มตัวแทนสนับสนุน  ได้แก่ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ธนาคารซีไอเอ็มบี  ไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เมอร์ชั่น พาร์ทเนอร์ จ ากัด และ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เพื่อให้ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มผู้ลงทุนได้กว้างขึ้น  

ในป ี2562 บริษัทยังคงมุ่งมั่นพัฒนาประสบการณ์การลงทุนของลูกค้าให้ดีขึ้น โดยได้เริ่มเปิดให้บริการโมบาย แอปพลิเคชัน 
ภายใต้ชื่อ “@ccess mobile” ท าให้ผู้ลงทุนสามารถตรวจสอบข้อมูลกองทุนและท ารายการต่างๆ ได้ครบในแอปพลิเคชันเดียว 
ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบประวัติการรับเงินปันผล และการจัดการกองทุนรวมหุ้นระยะยาวและกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 
การอัพเดทข้อมูลข่าวสารและแนวโน้มการลงทุน เพื่อการบริหารพอร์ตการลงทุนและการตัดสินใจลงทุนได้อย่างเหมาะสม โดย
ปัจจุบันมีผู้ลงทะเบียนใช้งานแล้วกว่า 14,848 ราย  

นอกจากนี้ บริษัทยังได้ขยายการให้บริการระบบช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านช่องทาง @ccess Online Service เพื่อ
อ านวยความสะดวก ในการท ารายการซื้อกองทุน และยังได้ขยายช่องทางการส่ือสารกับผู้ลงทุน โดยเปิดตัวเฟสบุ๊กเพื่อ
ประชาสัมพันธ์และติดต่อพูดคุยกับผู้ลงทุนอย่างใกล้ชิดมากขึ้น 
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แผนงาน/กลยุทธ์ในปี 2563 
จากทิศทางการเติบโตของเศรษฐกิจทั่วโลกที่ชะลอตัวลง ท่ามกลางความผันผวนในตลาดการลงทุนที่ยังคงมีแนวโน้ม

สูง รวมถึงความท้าทายจากการแข่งขันที่รุนแรงขึ้นและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในเทคโนโลยีและกฎเกณฑ์ต่างๆ  ที่
เกี่ยวข้อง บริษัทให้ความส าคัญกับการเติบโตอย่างยั่งยืนและมีเสถียรภาพ โดยมีแนวทางการด าเนินธุรกิจตามแผนกลยุทธ์ 3 ปี
ที่วางไว้ดังนี้ 

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและครอบคลุม ให้พร้อมรับมือกับสภาวะเศรษฐกิจและภาวะการลงทุนที่เปล่ียนแปลง
อยู่ตลอด 

• ขยายช่องทางจ าหน่ายให้เข้าถึงผู้ลงทุนในหลากหลายกลุ่ม ผ่านการผนึกก าลังกับตัวแทนขายที่มีศักยภาพ ได้แก่
ธนาคารกรุงศรีและตัวแทนขายต่างๆ และเสริมความแข็งแกร่งในช่องทางดิจิทัลเพื่อเข้าถึงและตอบสนองต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนที่เปล่ียนไปของกลุ่มนักลงทุนยุคใหม่ 

• พัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการเปิดบัญชีกองทุนและสร้างแผนการลงทุนที่เหมาะกับแต่ละความ
ต้องการผ่านช่องทางออนไลน์ ตลอดจนการขยายช่องทางส่ือสารผ่านแชทบอทและการน าเทคโนโลยีมาใช้ภายในองค์กรเพื่อ
เสริมประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

 
 ธุรกิจหลักทรัพย์  

ปี 2562 ตลาดหลักทรัพย์มีความผันผวนอย่างมากโดยเป็นผลจากความขัดแย้งทางการค้าของสหรัฐฯ และจีน กอปรกับ
การขยายตัวของเศรษฐกิจไทยชะลอลงจากที่คาดการณ์ไว้ในช่วงต้นปี  รวมทั้งมูลค่าการซื้อขายรวมของตลาดหลักทรัพย์ปรับ
ลดลงจากปีท่ีผ่านมา ในขณะที่การแข่งขันของธุรกิจหลักทรัพย์นั้นเป็นไปอย่างเข้มข้น บริษัทหลักทรัพย์เริ่มรุกธุรกิจการบริหาร
ความมั่งคั่ง (Wealth Management) มากยิ่งขึ้นเพื่อมาทดแทนรายได้ในส่วนค่านายหน้าที่มีแนวโน้มปรับตัวลดลงอย่าง
ต่อเนื่องในท้ังอุตสาหกรรม 

อย่างไรก็ตาม ส าหรับภาวะตลาดหลักทรัพย์ในปี 2562 ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ปิดที่ 1,579.84 จุด ปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 
1.0 จากส้ินปี 2561 และเป็นปีแรกที่สัดส่วนของนักลงทุนต่างประเทศมีมูลค่า ซื้อขายสูงกว่านักลงทุนในกลุ่มอื่นๆ โดยปรับ
ขึ้นมาที่ร้อยละ 41 จากเดิมร้อยละ 36 ในปี 2561 ขณะที่สัดส่วนของนักลงทุนในประเทศปรับลดลงอย่างมีนัยส าคัญจากเดิม
ร้อยละ 41 ในปี 2561 มาอยู่ที่ร้อยละ 34 ในปี 2562 

ทางด้านนักลงทุนรายบุคคลนั้นได้ท ารายการส่งค าส่ังซื้อหลักทรัพย์ขายผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นกว่าร้อยละ 
70 จากพฤติกรรมของนักลงทุนในยุคนี้ท่ีเปล่ียนแปลงไป บริษัทจึงได้พัฒนาและให้ความส าคัญกับการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ลูกค้ามีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย รวดเร็ว และมีความมั่นใจในการลงทุนมากยิ่งขึ้น ในปี 2562 
บริษัทได้เปิดบริการการเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์กรุงศรีออนไลน์ (Krungsrionline.com: KOL) เพื่อ
อ านวยความสะดวกลูกค้าไม่ต้องเดินทางมาเปิดบัญชีที่สาขา และบริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนาการเปิดบัญชีผ่านทางกรุงศรี 
โมบาย แอปพลิเคชัน เพื่อยกระดับการบริการขึ้นไปอีกขั้น นอกจากนี้บริษัทอยู่ในระหว่างด าเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนา
แอปพลิเคชันระบบค าส่ังซื้อขายอัตโนมัติด้วยชุดค าส่ังคอมพิวเตอร์  (Algorithmic Trading Application) เพื่อที่นักลงทุน
สามารถก าหนด หรือสร้างเงื่อนไขรูปแบบต่างๆ ในการส่งค าส่ังซื้อขายอัตโนมัต ิโดยบริษัทคาดว่าจะสามารถเปิดตัวแอปพลิเคชัน
อย่างเป็นทางการภายในปี 2563 นี ้
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นอกเหนือจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีนั้น  ในปี 2562 ทางบริษัท  ได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่คือตราสารเงินฝาก
ต่างประเทศของ Hattha Kaksekar Limited อายุ 12 เดือน โดยเป็นการลงทุนผ่านกองทุนส่วนบุคคล ซึ่งมีลูกค้าให้ความสนใจ
เป็นจ านวนมาก 

บริษัทยังคงมุ่งมั่นในการปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจ มุ่งมั่นรุกบริการออนไลน์ สร้างดิจิทัลแพลตฟอร์มการลงทุน 
รวมถึงพัฒนากระบวนการแนะน าการลงทุน และบทวิเคราะห์ เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าให้มากยิ่งขึ้นพร้อมทั้งมุ่งเน้นขยายธุรกิจ 
ผลิตภัณฑ ์และงานบริการให้ครบวงจรเพื่อสร้างความยั่งยืนในอนาคตต่อไป 

 
กลุ่มงานธุรกิจลูกค้ารายย่อย และเครือข่ายสาขา 

ในปี 2562 กลุ่มงานธุรกิจลูกค้ารายย่อยและเครือข่ายสาขา ด าเนินกลยุทธ์ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer 
Centricity) มุ่งสู่การเป็นธนาคารหลักในใจของลูกค้า ตามแผนธุรกิจระยะกลางปี 2561-2563 ที่วางไว้ส าหรับทุกกลุ่มลูกค้า
ได้แก่ กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ กรุงศรีไพรม์ บุคคลทั่วไป และธุรกิจรายย่อย โดยธนาคารเน้นการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ 
และความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ ตลอดจนยกระดับศักยภาพและคุณภาพ การบริการให้ค าปรึกษาด้านการบริหาร
สินทรัพย์ การลงทุน และสินเชื่อ เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีของลูกค้าและตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปล่ียนแปลงไป
ขณะเดียวกันได้ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่  (Pull Marketing) และท าการตลาดกับลูกค้าเป้าหมาย 
(Push Marketing) เพื่อขยายฐานจ านวนลูกค้า ขายข้ามและขายเพิ่ม (Cross-selling และ Up-selling) ผลิตภัณฑ์การเงินให้
ลูกค้า และเพิ่มสัดส่วนการใช้บริการของธนาคารให้เป็นธนาคารหลักต่อไป 

กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ 
กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ คือ กลุ่มลูกค้าที่มีเงินฝากและ/หรือเงินลงทุนกับธนาคาร 5 ล้านบาทขึ้นไป ทางธนาคารมุ่งมั่น

วางรากฐานการเติบโตอย่างยั่งยืน เพื่อร่วมผลักดันธนาคารไปสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าระดับประเทศและได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล ในปี 2562 ธนาคารประสบความส าเร็จในการขยายฐานลูกค้ากลุ่มกรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ
13 และมีอัตราการเติบโตของสินทรัพย์ ภายใต้การบริหารเพิ่มขึ้นร้อยละ 9  

ในการให้บริการ ธนาคารยึดหลักการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าทุกกลุ่มโดยได้จัดท าแผนการด าเนินธุรกิจ
บริหารความมั่งคั่ง แบบองค์รวม ซึ่งได้เริ่มด าเนินการตามแผนงานท่ีวางไว้ในปี 2562 อย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ 

1. พัฒนาและปรับปรุงแพลตฟอร์มการลงทุน (Wealth Platform) เพื่อให้สามารถบริหารจัดการสินทรัพย์และการลงทุน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทียบเท่าระดับมาตรฐานสากล 

2. น าเสนอและส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์จากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนอื่น  ๆ (Open Architecture) โดย
สามารถซื้อ-ขายผ่านบัญชีของกรุงศรี เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการลงทุนได้ทุกรูปแบบอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ประสานความร่วมมือกับกลุ่มงานธุรกิจลูกค้ารายย่อยและเครือข่ายสาขา กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME กลุ่มงานลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่และพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารในอุตสาหกรรมต่าง  ๆ อาทิ กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และกลุ่มธุรกิจ
รถยนต์ เพื่อท่ีจะสามารถให้บริการลูกค้าได้ครอบคลุมทั้งความต้องการส่วนบุคคลและส่วนธุรกิจ 

4. พัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากร เจ้าหน้าที่ธนบดีธนกิจ โดยร่วมมือกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในการ
ออกแบบหลักสูตรเฉพาะ มุ่งเน้นการให้ค าปรึกษาด้านการลงทุนที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

5. เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการบริหารความมั่งคั่ง โดยร่วมมือกับสถาบันการเงินและการลงทุนที่มีชื่อเสียง
ระดับนานาชาติ มุ่งเน้นการยกระดับการให้ค าปรึกษาด้านการลงทุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการบริการทางการเงินอื่น ๆ ที่
ตอบโจทย กลุ่มลูกค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ 
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ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าเป็นหัวใจในการพัฒนาบริการของธนาคาร โดยในปีท่ีผ่านมา ธนาคารขยายพื้นท่ีบริการ
ที่ปรึกษาทางการเงินและการลงทุน (The Advisory) ไปยังสาขาในพื้นที่ปริมณฑล และภูมิภาค อาทิ สาขา 101 เดอะเทิร์ด
เพลส สมาร์ท สาขาเซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต สมาร์ท และสาขาภูเก็ต นอกจากบริการให้ค าปรึกษาด้านการเงินและการลงทุน
จากผู้เชี่ยวชาญของธนาคารแล้ว ภายในพื้นที่ให้บริการยังมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างครบครัน อาทิ การประชุม
ทางไกล (Video Conference) ผ่านจอภาพดิจิทัล (Digital Wall Display) ขนาดใหญ่ที่แสดงผลข้อมูลของตลาดการเงินแบบ
เรียลไทม์ ห้องประชุมขนาดเล็กที่ลูกค้าสามารถเข้ามาใช้เพื่อความสะดวกและประหยัดเวลา นอกจากนี้ ธนาคารยังจัดกิจกรรม
และสัมมนาอย่างต่อเนื่องทุกสัปดาห์ เพื่อเสริมความรู้ทางด้านการเงินส่วนบุคคลและส่วนธุรกิจ การบริหารจัดการการลงทุน 
และกิจกรรมไลฟ์สไตล์ต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้า 

ในปี 2562 กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟได้น าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาระบบเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการท าธุรกรรม
ทางการเงินต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว อาทิ การยืนยันสถานะกรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟที่สาขาผ่านเบอร์โทรศัพท์  เพิ่ม
ช่องทางการใช้สิทธิประโยชน์บนกรุงศรีโมบาย แอปพลิเคชัน การน าเสนอข่าวสารการเงินการลงทุนและส่ือสารกิจกรรม
ทางการตลาดผ่านแอปพลิเคชันไลน์รายวัน และสรุปภาพรวมการเงินการลงทุนรายสัปดาห์และไตรมาส เพื่อตอบโจทย์กลุ่ม
ลูกค้าคนรุ่นใหม่ ทั้งนี้ เรายังใส่ใจในคุณภาพการให้บริการในกลุ่มลูกค้าที่มีความไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี โดยการผสมผสาน
ระหว่างการส่งข่าวสารและสิทธิประโยชน์ ผ่านทั้งส่ือดิจิทัลและส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อให้ลูกค้ากรุงศรีทุกคนได้รับบริการและสิทธิ
ประโยชน์จากเราอย่างมีคุณภาพท่ีสุด 

กรุงศรีไพรม์ 
กรุงศรีไพรม์ คือ กลุ่มลูกค้าที่มีเงินฝากและ/หรือเงินลงทุนกับธนาคาร 1 ล้านบาทขึ้นไป ด้วยความมุ่งมั่นของธนาคารที่

จะดูแลลูกค้าให้สามารถก้าวไปสู่อีกขั้นหนึ่งของชีวิต ธนาคารได้ออกแคมเปญ “The Nextmillion” โดยเน้นย ้าสิทธิประโยชน์
ด้านที่ปรึกษาทางการเงินส่วนตัวส าหรับลูกค้ากรุงศรีไพรม์ผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ Plan Your Money หรือบริการให้ค าปรึกษา
ทางโทรศัพท์ บริการ The Advisory และสาขาของธนาคาร ลูกค้าสามารถติดต่อทีมผู้เชี่ยวชาญทางการเงินในช่องทางที่
สะดวก เพื่อขอรับค าแนะน าในการจัดการแผนการเงินและการลงทุนให้ตรงตามเป้าหมายการเติบโตความมั่งคั่งของลูกค้า
พร้อมกันนี้ ธนาคารได้เพิ่มช่องทางให้แก่ลูกค้าส าหรับท ารายการลงทุนด้วยตัวเองผ่านกรุงศรี  โมบาย แอปพลิเคชัน เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกในการใช้บริการของธนาคารได้ทุกเวลา โดยการเชื่อมต่อการรับค าปรึกษาจากพนักงานพร้อมการท ารายการด้วย
ตัวเองผ่านระบบดิจิทัล ในขณะเดียวกัน ธนาคารได้ปรับปรุงระบบกรุงศรีไพรม์แอปพลิเคชัน (Krungsri Prime Application) 
ให้จัดการมอบสิทธิพิเศษที่เพิ่มขึ้นให้กับลูกค้าตามระดับสินทรัพย์ของลูกค้าที่คงไว้กับธนาคาร  อีกทั้งเพิ่มบทวิเคราะห์
เศรษฐกิจประจ าสัปดาห์และนิตยสารดิจิทัล Prime Time Magazine เพื่อให้ลูกค้าได้รับทั้งข่าวสารด้านการเงินและไลฟ์สไตล์
ผ่านกรุงศรีไพรม์ แอปพลิเคชัน 

ลูกค้าบุคคลทั่วไป 
ในโลกยุคดิจิทัลปัจจุบัน เพื่อตอบสนองความต้องการรับข้อมูลข่าวสาร และความคาดหวังที่มากขึ้นของลูกค้า ธนาคาร

จึงต้องเร่งด าเนินการด้านนวัตกรรมเพื่อช่วยให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในการติดต่อกับธนาคารทุกครั้ง และมีความผูกพันท่ีจะใช้
บริการของธนาคารตลอดไป ซึ่งความเข้าใจลูกค้าในเชิงลึกมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการของธนาคาร รวมถึงการจัดเตรียมขั้นตอนการให้บริการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในทุกช่องทาง 
ด้วยฐานลูกค้าจ านวนมากในกลุ่มลูกค้าบุคคลทั่วไป ธนาคารจึงพัฒนาระบบ Analytics-Based Decision Platform เพื่อเสริม
ประสิทธิภาพในการศึกษาท าความเข้าใจลูกค้าแต่ละรายและเตรียมแนวทางการน าเสนอต่างๆ ที่ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า และได้ท าการเพิ่มศักยภาพของระบบบริหารงานการตลาดให้สามารถท างานเชื่อมต่อกับระบบที่เกี่ยวข้องกันได้
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ตลอดเวลา นอกจากนี้ ธนาคารมีการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ส าหรับระบบบริหารงานสาขา Krungsri Smart Experience เพื่อ
สนับสนุนพนักงานสาขาในการท าความเข้าใจลูกค้าและวางแผนการดูแลท่ีเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการเลือกน าเสนอผลิตภัณฑ์
ที่ตรงกับความต้องการในขณะนั้นของลูกค้า บริการที่เหมาะสม รวมถึงความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาที่ลูกค้าอาจประสบอยู่
ได้อย่างถูกต้องและเหนือความคาดหมาย และธนาคารยังได้น าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของระบบ
บริหารช่องทางการตลาดทางโทรศัพท์ ให้สามารถคัดกรองลูกค้าและจัดล าดับการติดต่อให้เหมาะสม พร้อมทั้งแนะน าเวลาที่
จะติดต่อลูกค้าได้ดีที่สุด ส าหรับการดูแลลูกค้าในช่องทางออนไลน์  ธนาคารได้น าผลลัพธ์ด้านความเข้าใจลูกค้าจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานช่องทางออนไลน์ของลูกค้าแต่ละรายมาปรับแนวทางการส่ือสารที่เหมาะสมเฉพาะบุคคล  เพื่อที่จะ
สามารถดึงดูดให้ลูกค้าสนใจพิจารณาข้อเสนอบริการของธนาคาร โดยการพัฒนาทั้งหมดข้างต้น เพื่อให้ลูกค้าได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่องและวางใจที่จะใช้บริการของธนาคารอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งระบบ Analytics-Based Decision 
Platform นี้ได้รับการยอมรับในวงกว้าง 

ลูกค้าธุรกิจรายย่อย 
ลูกค้าธุรกิจรายย่อย (SME Business Banking) เป็นกลุ่มลูกค้าธุรกิจนิติบุคคลที่มียอดขายไม่เกิน 20 ล้านบาท หรือ

กลุ่มลูกค้าธุรกิจบุคคลที่มีความต้องการวงเงินสินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ไม่เกิน 15 ล้านบาท โดยธนาคารได้ให้การสนับสนุนทาง
การเงินผ่านโปรแกรมผลิตภัณฑ์ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อให้เหมาะกับลูกค้าธุรกิจรายย่อยในแต่ละประเภท และธนาคารให้
ความส าคัญในการให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ลูกค้า ผ่านทีมงานสาขาที่มีความรู้และเชี่ยวชาญด้านเครดิตเชิงพาณิชย์ 
เพื่อเสริมศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ลูกค้ากลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อย  

ในปี 2562 กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อยได้ให้การสนับสนุนธนาคารในการขยายส่วนแบ่งการตลาดในธุรกิจ  SME 
ดังต่อไปนี ้

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อผู้ประกอบการทางการแพทย์ให้วงเงินสูงสุดถึง 15 ล้านบาท ผ่อนช าระสูงสุด 10 ปี 
พร้อมอัตราดอกเบี้ยพิเศษในช่วง 2 ปีแรก 

• สนับสนุนวงเงินสินเชื่อพิเศษให้แก่ผู้ประกอบการ SME ที่เป็นสุภาพสตรีซึ่งเป็นกลุ่มที่มีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจและช่วยเพิ่มอัตราการจ้างงานในประเทศ เพิ่มโอกาสให้กลุ่มผู้ประกอบการสตรีในการเข้าถึงสินเชื่อมากขึ้น 
พร้อมกับสร้างความตระหนักและค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

• ลงนามความร่วมมือกับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (สสว.) ในการส่งเสริมศักยภาพ
ผู้ประกอบการ SME ไทย โดยธนาคารได้น าเสนอสินเชื่อ SME Quick Loan ด้วยอัตราดอกเบี้ยพิเศษในช่วง 2 ปีแรก ส าหรับ
วงเงินกู้ระยะยาวให้กับผู้ประกอบการ SME ที่เป็นสมาชิกของ สสว. พร้อมทั้งร่วมกันจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้และให้
ค าปรึกษาเพื่อต่อยอดการท าธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ 

• ขยายฐานไปยังลูกค้ากลุ่มใหม่ โดยในปี 2562 ธนาคารได้เข้าร่วมงานแฟร์ เพื่อคนท่ีคุณแคร์ (Care Expo Thailand) 
Two Wheels Asia และตลาดนัดสินเชื่อ เพื่อสนับสนุนและสร้างโอกาสทางการค้าให้แก่ผู้ประกอบการ และส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการได้ตระหนักถึงความส าคัญในการต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคทั้งตลาด
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

ในปี 2562 ยอดสินเชื่อเพิ่มขึ้นร้อยละ 18 จากปี 2561 โดยมีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ในอันดับที่ห้า โดยในปี 2563 
ธนาคารวางแผนที่จะพัฒนาปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า ทั้งในกระบวนการอนุมัติสินเชื่อและการบริหารบัญชี โดยลด
ขั้นตอนการสมัครและปรับเปล่ียนการใช้งานต่าง ๆ ผ่านช่องทางดิจิทัลที่ท าให้ลูกค้าใช้งานได้สะดวกยิ่งขึ้น อนุมัติสินเชื่อด้วย
เครื่องมือดิจิทัลและแพลตฟอร์มใหม่ รวมทั้งการลดการใช้เอกสารเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการท าธุรกรรม นอกจากนี้ เพื่อ
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ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มธุรกิจในยุคดิจิทัล โมบายแอปพลิเคชัน และช่องทางดิจิทัลต่าง ๆ ของธนาคาร จะมี
ฟังก์ชั่นเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนธุรกิจ อาทิ การขอวงเงินเบิกเกินบัญชี เงินกู้ระยะยาว ตั๋วสัญญาใช้เงินและหนังสือค ้าประกัน 

 
ผลิตภัณฑ์ลูกค้าบุคคลและลูกค้ารายย่อย 
ผลิตภัณฑ์เงินฝาก 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.9 จากปี 2561 โดยมีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ11 และอัตราการเติบโตของเงินฝากในอัตราที่สูงกว่า

ภาพรวมของอุตสาหกรรมนั้น มาจากลูกค้าบุคคลและนิติบุคคล โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
ด้วยความมุ่งมั่นในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการลูกค้า ในเดือนมีนาคม 2562 ธนาคารได้น า

เทคโนโลยีการพิสูจน์ตัวตนด้วยการเปรียบเทียบใบหน้าในกระบวนการเปิดบัญชีเงินฝากที่สาขาของธนาคารท่ัวประเทศ ซึ่งเป็น
การตรวจสอบความถูกต้องและพิสูจน์บัตรประชาชนกับกรมการปกครองแบบเรียลไทม์  ท าให้กรุงศรีเป็นธนาคารแห่งแรกใน
ประเทศไทยที่มีกระบวนการเปิดบัญชีเงินฝากที่สาขาเป็นรูปแบบการตรวจสอบตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Know 
Your Customer: e-KYC) ทุกสาขาทั่วประเทศซึ่งจะช่วยลดความเส่ียงจากการปลอมตัวเพื่อแอบอ้างเปิดบัญชีเงินฝาก นับเป็น
การยกระดับความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือในการพิสูจน์ตัวตนของลูกค้าอีกหนึ่งขั้น 

ในเดือนตุลาคม 2562 ธนาคารต่อยอดการใช้กระบวนการ e-KYC ในการเปิดบัญชีเงินฝากผ่านโทรศัพท์มือถือส าหรับ
กลุ่มลูกค้าปัจจุบันที่มีบัญชีเงินฝากกับธนาคาร โดยสามารถเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์มีแต่ได้  ผ่านช่องทางกรุงศรี โมบาย 
แอปพลิเคชัน ส าหรับลูกค้าที่ยังไม่เคยมีบัญชีเงินฝากกับธนาคาร สามารถใช้บริการดังกล่าวได้ทันทีที่ระบบการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์เปิดให้บริการ 

ในปี 2563 ธนาคารมีเป้าหมายที่จะเติบโตด้านเงินฝากอย่างต่อเนื่อง โดยจะขยายฐานลูกค้าเงินฝากในทุกกลุ่ม โดย
ธนาคารจะมุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการผ่านกรุงศรี  โมบาย แอปพลิเคชันที่ใช้งานง่ายและสะดวก เพิ่ม
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เงินฝาก สามารถขอเปิดใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือโดยไม่ต้องเดินทางไปสาขาของธนาคาร 
ทั้งนี้ เพื่อเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารได้อย่างสะดวก  ทุกที่ ทุกเวลา ตอบสนอง      
ไลฟ์สไตล์ในยุคดิจิทัลในส่วนของกลุ่มลูกค้านิติบุคคล ธนาคารจะน าเทคโนโลยีมาพัฒนากระบวนการท างาน เพื่อเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และสนับสนุนผู้ประกอบการให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างไร้รอยต่อในโลกดิจิทัลอย่างแท้จริง 

ผลิตภัณฑ์การลงทุน 
ภายใต้กลยุทธ์ส าคัญในการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการให้ค าปรึกษาทางการเงินที่มี

คุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบโจทย์ทุกความต้องการตามลักษณะความเส่ียงของลูกค้า ในช่วงไตรมาสที่ 1 และ ไตรมาส 2 ปี 
2562 ธนาคารได้ร่วมมือกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนที่เป็นพันธมิตรของธนาคารได้แก่  บลจ. กรุงศรี, บลจ. พรินซิเพิล, 
บลจ. ภัทร, บลจ. ยูโอบี (ประเทศไทย), บลจ. แมนูไลฟ์ (ประเทศไทย), และ บลจ. วรรณ ในการออกและเสนอขายกองทุน   
ครั้งแรกรวมถึงคัดสรรกองทุนที่มีผลการด าเนินงานย้อนหลังโดดเด่นเพื่อให้ลูกค้าสามารถกระจายการลงทุนในสินทรัพย์ที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกโจทย์การลงทุนในทุกสภาวะตลาด 

ในช่วงไตรมาสที่ 3 ของปี 2562 ธนาคารได้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการบริการสู่ระบบดิจิทัล ด้วยการเปิดตัวบริการ
เปิดบัญชีกองทุนออนไลน์ ผ่านกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน และกรุงศรีออนไลน์เพื่อรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เน้นการท า
ธุรกรรมด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะท าให้ลูกค้าสามารถเปิดบัญชีรับค าแนะน าด้านการลงทุนจาก Smart Advisor ท ารายการ
ซื้อขายกองทุน และเรียกดูพอร์ตการลงทุนได้ทุกที่ ทุกเวลา 
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ในการขับเคล่ือนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนในปี 2563 ธนาคารมุ่งหวังที่จะสร้างประสบการณ์ที่ดีขึ้นให้กับลูกค้า ด้วย
การพัฒนาศักยภาพผู้แนะน าการลงทุนให้มีความเชี่ยวชาญด้านการลงทุนอย่างมืออาชีพ โดยใช้เทคโนโลยีและพัฒนาระบบ
การออกแบบการลงทุนที่ทันสมัยมาเป็นตัวขับเคล่ือนกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผลิตภัณฑ์ประกัน 
ในปี 2562 ธนาคารมียอดเบี้ยประกันรวมรับใหม่จ านวน 6,762 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 6 จากปี 2561 โดยปัจจัยหลัก

มาจากการขายผ่านช่องทางสาขาของธนาคาร ธนาคารวางแผนกลยุทธ์โดยมุ่งเน้นการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันที่เข้าใจง่าย
ไม่ซับซ้อน ผ่านเครื่องมือดิจิทัลที่ทันสมัยและรวดเร็ว โดยในปี 2562 ธนาคารได้ออกผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 

1. ผลิตภัณฑ์ประกันแบบสะสมทรัพย์ “กรุงศรีเริ่มง่าย ได้ฟินฟิน 16/8” โดยเน้นลูกค้าวัยเริ่มต้นท างาน เพื่อให้ลูกค้าได้
มีโอกาสวางแผนและเริ่มออมเงินง่าย ๆ 

2. ผลิตภัณฑ์ใหม่ “กรุงศรี ประกันยูนิต ลิงค์ ซูเปอร์ สมาร์ท” ซึ่งเป็นประกันชีวิตควบการลงทุน แบบเบี้ยประกันภัยช าระ
รายงวด ที่ให้ความคุ้มครองชีวิตสูง สามารถปรับเพิ่มหรือลดทุนประกันชีวิตได้ในทุกช่วงของชีวิต และเพิ่มโอกาสในการสร้าง
ผลตอบแทนจากการลงทุนไปพร้อมกัน โดยเจาะกลุ่มลูกค้าที่เน้นความคุ้มครองสูงเพื่อสร้างหลักประกันให้กับครอบครัวพร้อม
กับการวางแผนการเงินเพื่อเป้าหมายในระยะยาวให้กับตนเอง 

3. ผลิตภัณฑ์ประกันการเดินทางใหม่ผ่านช่องทางออนไลน์ “กรุงศรี ประกันเดินทาง Simple Sure” ที่ให้ความคุ้มครอง
ครอบคลุมการเดินทางต่างประเทศทุกที่ทั่วโลก โดยสามารถซื้อได้สะดวก รวดเร็ว ทุกที่  ทุกเวลา ผ่านกรุงศรี โมบาย 
แอปพลิเคชั่น 

นอกจากนี้ ธนาคารให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความรู้ทางด้านผลิตภัณฑ์  การเสริมทักษะด้านการขาย การ
พัฒนาและยกระดับศักยภาพของพนักงานให้เป็นที่ปรึกษาทางด้านการวางแผนทางการเงินอย่างเชี่ยวชาญ ผ่านหลักสูตรการ
อบรมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าได้รับบริการแบบมืออาชีพจากพนักงานธนาคาร 

ในปี 2563 ธนาคารจะมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ เพื่อสร้างการรับรู้และจดจ าให้กับลูกค้า
ภายใต้แบรนด์กรุงศรี ตั้งแต่การน าเสนอผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนการซื้อผลิตภัณฑ์ ไปจนถึงการบริการหลังการขาย และสิทธิพิเศษ
ต่าง ๆ ที่เหนือความคาดหมายให้กับลูกค้า รวมทั้งธนาคารยังคงเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่
หลากหลายให้ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้าของธนาคาร ผ่านผู้เชี่ยวชาญที่จะให้ค าแนะน าในการวางแผนทางการเงินอย่างครบ
วงจร และเพื่อให้ลูกค้ามีช่องทางในการรับบริการได้มากขึ้น ธนาคารก าลังเตรียมขยายช่องทางการเสนอขายผลิตภัณฑ์
ประกันภัยออนไลน์บนเว็บไซต์ธนาคาร เพื่อเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการซื้อผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น ซึ่งคาดว่าจะสามารถให้บริการ
ลูกค้าได้ภายในปี 2563 นี ้

บัตรเดบิต บริการโอนเงิน และบริการผ่านเครือข่ายเอทีเอ็ม 
บัตรเดบิต 
ในปี 2562 ธนาคารให้ความส าคัญในการออกผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย เพิ่มความสะดวกสบาย และมอบสิทธิ

ประโยชน์ให้กับลูกค้าเพิ่มขึ้น ดังนี้ 
• ออกบัตรชิปการ์ดมาตรฐานประเทศไทย ทดแทนบัตรแบบแถบแม่เหล็ก เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการใช้งาน

บัตรของลูกค้า อันสอดคล้องกับนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนี้ ยังเริ่มให้บริการบัตรรุ่นใหม่ VISA payWave 
ซึ่งสามารถช าระค่าสินค้าและบริการได้รวดเร็ว และสะดวกสบายมากขึ้น เพียงแตะบัตรกับเครื่องรับช าระเงินที่มีเครื่องหมาย 
payWave  
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• มอบสิทธิประโยชน์ในการใช้บัตรกรุงศรี เดบิต จากส่วนลดร้านค้าต่าง ๆ ในประเทศไทยและในต่างประเทศ  
รวมไปถึงส่วนลดพิเศษจากร้านค้าในประเทศญี่ปุ่นท่ีเป็นสมาชิกของ Mitsubishi UFJ NICOS Co., Ltd.  

ในปี 2563 ธนาคารมีแผนที่จะออกแคมเปญอย่างต่อเนื่อง เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าช าระค่าสินค้าและบริการ
ผ่านบัตรกรุงศรีเดบิต ทั้งในประเทศและต่างประเทศ อีกทั้งมีแผนท่ีจะพัฒนาระบบให้ลูกค้าสามารถปรับวงเงินการถอนเงินสด
และการช าระผ่านบัตรและเปิด-ปิดการใช้งานบัตรเดบิต ได้ด้วยตนเองผ่านกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน เพื่อเพิ่มความสะดวก
และความปลอดภัยในการใช้งาน 

บริการโอนเงินและบริการผ่านเครือข่ายเอทีเอ็ม 
ในปี 2562 ธนาคารออกเคมเปญอย่างต่อเนื่อง เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ามาใช้บริการผ่านเครื่องกรุงศรี เอทีเอ็ม 

นอกจากนี้ ธนาคารร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการขยายช่องทางให้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านพันธมิตร ในฐานะ
ตัวแทนของธนาคาร (Banking Agent) เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินของธนาคารได้มากขึ้น  โดยเปิด
ให้บริการ ดังนี ้

• บริการกรุงศรีอยู่นี่นะ ที่เคาน์เตอร์เซอร์วิสในร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven 

  ธนาคารกรุงศรีร่วมมือกับบริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากัด เปิดให้บริการฝากเงินเข้าบัญชีธนาคารกรุงศรี               
ทีเ่คาน์เตอร์เซอร์วิสในร้าน 7-Eleven ทุกสาขาทั่วประเทศ โดยเปิดให้บริการตั้งแต่วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2562 

• บริการกรุงศรีอยู่นี่นะ ที่ร้าน Max Mart ในสถานีบริการน ้ามัน PT 
  ธนาคารกรุงศรีร่วมมือกับบริษัท ปิโตรเลียมไทยคอร์ปอเรชั่นจ ากัด เปิดให้บริการฝากเงินเข้าบัญชีธนาคารกรุงศรี 

บริการถอนเงินสดด้วยบัตรกรุงศรี เดบิตและบัตรกรุงศรี เอทีเอ็ม และบริการเช็คยอดเงินคงเหลือในบัญชีเงินฝากผ่านบัตร 
กรุงศรี เดบิต และบัตรกรุงศรีเอทีเอ็ม ที่ร้าน Max Mart ในสถานีบริการน ้ามัน PT ระหว่างเวลา 8.00-22.00 น. โดยเปิด
ให้บริการตั้งแต่วันท่ี 22 เมษายน 2562 

• บริการกรุงศรีอยู่นี่นะ ที่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
  ธนาคารกรุงศรีร่วมมือกับ ธ.ก.ส. เปิดให้บริการฝากเงินเข้าบัญชีธนาคารกรุงศรี บริการถอนเงินสดด้วยบัตรกรุงศรี 

เดบิต/บัตรกรุงศรี เอทีเอ็ม และบริการเช็คยอดเงินคงเหลือในบัญชีเงินฝากผ่านบัตรกรุงศรี เดบิต/บัตรกรุงศรี เอทีเอ็ม ที่ ธ.ก.ส. 
เปิดให้บริการในเวลาท าการของธนาคาร โดยเปิดให้บริการตั้งแต่วันท่ี 9 ตุลาคม 2562  

ส าหรับในปี 2563 ธนาคารมีแผนที่จะขยายเครือข่าย รวมไปถึงเพิ่มบริการธนาคารผ่านช่องทางตัวแทนธนาคาร
มากขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าทุกพื้นที่ โดยเฉพาะพื้นที่ห่างไกลให้สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินของธนาคาร
ได้สะดวกมากขึ้น 

กรุงศรี เวสเทิร์น ยูเนี่ยน 
ในปี 2562 ธนาคารยังคงมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น าตลาดในการให้บริการรับ -ส่งเงิน เวสเทิร์น ยูเนี่ยน ในประเทศไทย 

ตอบสนองทุกไลฟ์สไตล์การโอนเงิน โดยธนาคารได้เพิ่มช่องทางการให้บริการลูกค้า e-Commerce ผ่าน amazon.com เพื่อให้
ลูกค้าสามารถท ารายการช าระเงินค่าสินค้าและบริการได้ที่เครื่องกรุงศรี เอทีเอ็ม นอกเหนือจากการให้บริการผ่านช่องทาง
สาขาและส านักแลกเปล่ียนเงินของธนาคาร 

นอกจากนี้ ธนาคารมุ่งมั่นด้านการพัฒนาไปสู่สังคมดิจิทัล โดยสนับสนุนให้ลูกค้าใช้บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
มากขึ้น โดยเฉพาะการเข้าถึงบริการรับ-ส่งเงิน เวสเทิร์น ยูเนี่ยน ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสะดวกและรวดเร็ว ธนาคารจึงได้
จัดโปรแกรมส่งเสริมการตลาดส าหรับลูกค้าที่เปิดบัญชีเงินฝากเพื่อสมัครใช้บริการรับ-ส่งเงินเวสเทิร์น ยูเนี่ยน เพื่อตอบแทน



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562     ส่วนที่ 1-2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
37 

ลูกค้าที่ใช้บริการรับ-ส่งเงินเวสเทิร์น ยูเนี่ยนกับธนาคาร ซึ่งได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี เป็นการตอกย ้าความเป็น
ผู้น าของธนาคาร ในฐานะตัวแทนผู้ให้บริการยอดเยี่ยมด้านบริการรับ-ส่งเงินเวสเทิร์น ยูเนี่ยน ถึง 4 ปี 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
ปี 2562 นับเป็นปีท่ีท้าทายของภาพรวมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์โดยภาพรวมธุรกิจหดตัวจากปี 2561 เนื่องจากปัจจัย

ลบจากสภาพเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศ ทั้งในเรื่องสงครามการค้าที่ยืดเยื้อ การชะลอการลงทุนจากนักลงทุน
ต่างชาติโดยเฉพาะจีน ค่าเงินบาทที่แข็งตัวต่อเนื่อง และภาระหนี้ครัวเรือนที่ยังอยู่ในแนวโน้มที่สูง รวมถึงแรงกดดันเพิ่มเติม
จากธนาคารแห่งประเทศไทยที่ได้ออกนโยบายก ากับสถาบันการเงินเพื่อดูแลระบบเศรษฐกิจซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่เดือน
เมษายน ปี 2562 อย่างไรก็ตาม ยอดสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยใหม่ของธนาคารกรุงศรียังสามารถรักษาระดับได้ ใกล้เคียงกับปี 
2561 

ส าหรับผลประกอบการของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยในปี 2562 กล่าวได้ว่าเป็นผลจากการวางแผนธุรกิจระยะกลางที่
ทางธนาคารวางกรอบไว้เพื่อให้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกรุงศรีเป็นที่ยอมรับในใจของลูกค้าและคู่ค้า  ภายใต้แนวคิดการธนาคาร
เพื่อความยั่งยืน กล่าวคือการพิจารณาสินเชื่อและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดรับกับมาตรการเรื่องการก ากับดูแลสินเชื่อเพื่อที่
อยู่อาศัยภายใต้นโยบายของทางธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงการน าเอาเรื่องกรอบภาระหน้ีตามความสามารถในการผ่อน
ช าระของลูกค้า (Debt Service Ratio) เพื่อป้องกันการก่อหนี้ที่เกินความจ าเป็นมาประกอบการพิจารณาสินเชื่อในแง่ของการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ธนาคารได้น าประโยชน์ด้านเงินฝากมาผสมผสานกับการปล่อยสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
ซึ่งลูกค้าจะได้รับประโยชน์สูงสุดจากการประหยัดดอกเบี้ยเงินกู้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย  และยังคงได้รับอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ตามปกติและเพื่อตอบรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย ธนาคารอยู่ในขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ นอกเหนือจากนี้ ทางธนาคารยังได้จัดท าส่ือโฆษณาสินเชื่อโฮมฟอร์แคช โดยต่อยอดมาจากปี 2561 ซึ่ง
เน้นแนวคิดว่า “บ้านทุกหลังคือโอกาสทางการเงิน” ซึ่งได้รับผลตอบรับที่ดีจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้ยอดสินเชื่อกรุงศรี
โฮมฟอร์แคชเติบโตสูงกว่าเป้าหมายที่วางไว้ที่ร้อยละ 7 

ในด้านการพัฒนาเครื่องมือด้านดิจิทัล ในปี 2562 ที่ผ่านมา ธนาคารเน้นการพัฒนาเครื่องมือของพนักงานขาย
สินเชื่อ หรือแอปพลิเคชันดีเซลล์ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีข้อมูลและข้อบังคับในการก ากับดูแลสินเชื่อบ้านที่ทันต่อ
เหตุการณ์ ท าให้การดูแลลูกค้าเป็นไปได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น นับเป็นการยกระดับความสามารถการให้บริการให้กับ
พนักงานธนาคารและส่งมอบประสบการณ์ที่ดีจากพนักงานขายของธนาคารแก่ลูกค้า ด้วยการตอบสนองความต้องการอย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง และครบถ้วน นอกจากนี้ ธนาคารให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีทักษะและความเชี่ยวชาญ
สอดรับกับผลิตภัณฑ์ที่ขาย พร้อมทั้งมุ่งเน้นการร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจโดยผลักดันการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการท างานระหว่างธนาคารและบริษัทพันธมิตรให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยในปี 2562 ธนาคาร
พัฒนาระบบกรุงศรี โฮมโลน คอนเนค ซึ่งเป็นระบบที่เชื่อมต่อกับระบบของบริษัทอสังหาริมทรัพย์ผ่านบริการช่องทางการ
เชื่อมต่อเพื่อแลกข้อมูล โดยธนาคารมีแผนที่จะท าการเชื่อมต่อกับบริษัทอสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่ที่มีความพร้อมด้านการ
รองรับระบบ เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการติดตามลูกค้าและดูแลการท างานร่วมกับบริษัทอสังหาริมทรัพย์  เนื่องจาก
ธนาคารจะได้รับข้อมูลของลูกค้าที่มีความประสงค์ในการสมัครใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับทางธนาคารแบบเรียลไทม์
และสามารถแจ้งสถานการณ์ขอสินเชื่อของลูกค้าให้กับทางบริษัทอสังหาริมทรัพย์ได้ทันที นอกจากนี้ ธนาคารยังวางแผนการ
ต่อยอดเทคโนโลยีเพื่อลดขั้นตอนการสมัครขอสินเชื่อ  การประเมิน การนัดจดจ านอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งมอบ
ประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า 

 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562     ส่วนที่ 1-2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
38 

เครือข่ายการขาย 
ในปี 2562 ธนาคารมุ่งเน้นการด าเนินงานภายใต้หลักการด าเนินธุรกิจที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  และแนวคิดการ

ขับเคล่ือนองค์กรด้วยนวัตกรรม กลุ่มงานเครือข่ายสาขาได้ปรับกลยุทธ์พัฒนาเครือข่ายรูปแบบสาขาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายของลูกค้าในยุคดิจิทัล โดยสนับสนุนให้ท าธุรกรรมผ่านเครื่องอัตโนมัติที่สาขาของธนาคารมากขึ้นเพื่อ  
ส่งมอบประสบการณ์การบริการท่ีดีที่สุดให้กับลูกค้า ธนาคารได้ขยายเครือข่ายสาขาและการให้บริการรูปแบบใหม่ ดังนี ้

• Smart Branch หรือสาขารูปแบบใหม่ที่เน้นการให้บริการด้วยเครื่องอัตโนมัติ  ซึ่งลูกค้าสามารถท าธุรกรรมด้วย 
ตนเองได้ โดยมีพนักงานคอยให้ค าปรึกษาในรูปแบบครบวงจร โดยในปี 2562 ธนาคารได้เปิด Smart Branch เพิ่มขึ้นอีก 4 
สาขา คือสาขา 101 เดอะเทิร์ดเพลส สมาร์ท สาขาสามย่านมิตรทาวน์ สมาร์ท สาขาเซ็นทรัลพลาซ่า เวสต์เกต สมาร์ท และ
สาขาเดอะมอลล์ งามวงศ์วาน สมาร์ท เพื่อรองรับและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงทีในยุคดิจิทัล 

• Partnership Branch หรือสาขารูปแบบพิเศษที่ให้บริการร่วมกับองค์กรอื่น อาทิ มหาวิทยาลัย ซึ่งในปีที่ผ่านมา 
ธนาคารได้ปรับเปล่ียนสาขาที่มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เพื่อตอบสนองความต้องการที่เฉพาะเจาะจงตามไลฟ์สไตล์ของ
นักศึกษาและบุคลากรได้ดียิ่งขึ้น 

• บริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านตัวแทนธนาคารเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงบริการของกรุงศรีอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งลูกค้าสามารถฝากเงินสดเข้าบัญชีกรุงศรี และถอนเงินสดจากบัตรกรุงศรี เดบิต/เอทีเอ็ม สะดวกยิ่งขึ้น ด้วยจุดให้บริการที่
ครอบคลุมทุกพื้นที่ ได้แก่ เคาน์เตอร์เซอร์วิสในร้าน 7-Eleven ร้าน Max Mart สถานีบริการน ้ามัน PT และสาขาของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  

นอกจากนี้ ธนาคารน าเทคโนโลยีให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายภายในสาขาธนาคาร เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้าใน
การท าธุรกรรมออนไลนข์ องธนาคารมากยิ่งขึ้น โดยได้เปิดให้บริการกับลูกค้าของธนาคารที่สาขาธนาคาร จ านวน 254 สาขา
ทั่วประเทศ ทั้งนี้ ในปี 2562 ธนาคารเริ่มใช้เทคโนโลยีการพิสูจน์ตัวตนบุคคลด้วยการเปรียบเทียบใบหน้าในการเปิดบัญชีเงิน
ฝาก โดยการเปรียบเทียบใบหน้าของผู้ถือบัตรกับรูปภาพบนบัตรประชาชนที่น ามาใช้เปิดบัญชีที่สาขาทั่วประเทศ และพนักงาน
สาขาจะน าผลของการเปรียบเทียบดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาเปิดบัญชีให้แก่ลูกค้า เพื่อยกระดับความปลอดภัยในการ
ท าธุรกรรมของธนาคาร 

โดยในปี 2563 ธนาคารจะยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและขยายผลการใช้เทคโนโลยีการพิสูจน์ตัวตนบุคคลด้วย
การเปรียบเทียบใบหน้าในการท าธุรกรรมเบิกถอนเงิน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้านความสะดวกสบายและ
ความรวดเร็วในการเข้ารับบริการของธนาคาร 

สายงานบริหารแบรนด์และการตลาดองค์กร 
การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางและการพัฒนาความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการบริหาร  

แบรนด์และท าการตลาดองค์กรอย่างยั่งยืน กรุงศรียังคงยึดมั่นที่จะตอบสนองความต้องการลูกค้า และด าเนินงานตามพันธ-
สัญญา “เรื่องเงินเรื่องง่าย”  

ธนาคารได้ท าการศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินชีวิตของลูกค้าแต่ละกลุ่ม และน าข้อมูลท่ีได้มาถ่ายทอด
ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื่อน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ให้ตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้าอย่างแท้จริงรวมถึงการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ไม่ว่าลูกค้าจะใช้บริการธนาคารผ่านช่องทางใดก็ตาม 

จากแนวโน้มลูกค้าที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวที่ญี่ปุ่นมากขึ้นในช่วงที่ผ่านมา กรุงศรีจึงประสานความร่วมมือกับ MUFG 
ในการต่อยอดความเชี่ยวชาญด้านบริการทางการเงินของธนาคารสู่ญี่ปุ่น ซึ่งถูกส่ือสารออกไปผ่านแคมเปญ #เรื่องญี่ปุ่นต้อง
กรุงศรี โดยลูกค้าสามารถช าระเงินค่าสินค้าเพียงสแกนจ่ายคิวอาร์โค้ด ผ่านกรุงศรี โมบายแอปพลิเคชัน ที่ร้านทาเคยะ         
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ในประเทศญี่ปุ่น หรือสามารถช าระเงินผ่านบัตรกรุงศรีเดบิต และบัตรเครดิตในเครือกรุงศรี กรุ๊ป กับร้านค้าต่าง ๆ ในประเทศ
ญี่ปุ่น พร้อมรับส่วนลดและสิทธิประโยชน์พิเศษเพื่อให้ลูกค้ารับรู้และเข้าถึงข้อมูลสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เสริมสร้างภาพลักษณ์
และประสบการณ์แบรนด์ ธนาคารได้ส่ือสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย และเนื้อหาที่เหมาะสมส าหรับแต่ละส่ือ ทั้งส่ือภายใน
ของธนาคารและส่ือภายนอก รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการท่ีแตกต่างกัน 

ในปี 2562 ธนาคารได้ตอกย ้าการส่ือสารตามพันธสัญญา “เรื่องเงินเรื่องง่าย” ผ่านแคมเปญ “กรุงศรีอยู่นี่นะ” ที่ตอบ
โจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ของคนทุกกลุ่ม และจากการศึกษาข้อมูลลูกค้าอย่างเจาะลึก จึงได้เห็นว่าลูกค้าแต่ละคน มีเรื่องยากในชีวิต
ไม่เหมือนกัน จึงเป็นที่มาของแนวคิดในการส่ือสาร “ทุกเรื่องยาก...ง่ายได้ #กรุงศรีอยู่นี่นะ” เปล่ียนทุกเรื่องยากทางการเงินให้
เป็นเรื่องง่าย ผ่านเรื่องราวที่แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์และบริการของกรุงศรี สามารถตอบโจทย์ทางการเงินในชีวิตประจ าวัน
ของลูกค้าให้ง่ายขึ้นได้ 

จากการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Net Promoter Score: NPS) และการรับรู้แบรนด์มาอย่างต่อเนื่อง 
ท าให้คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าในปี 2562 เพิ่มขึ้น ผลคะแนนท่ีเพิ่มขึ้นแสดงให้เห็นว่า แบรนด์กรุงศรีมีความแกร่งขึ้น ซึ่ง
สะท้อนว่าการเข้าถึงและเข้าใจลูกค้าเป็นส่ิงส าคัญในการสร้างฐานลูกค้าที่มั่นคงและการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ส าหรับปี 2563 ธนาคารยังคงให้ความส าคัญกับการรับฟังเสียงจากลูกค้า เพื่อท่ีจะน ามาพัฒนาและท าให้ลูกค้าเห็นว่า 
“ทุกเรื่องยาก...ง่ายได้ #กรุงศรีอยู่นี่นะ” นอกจากนี้ การมี MUFG เป็นพันธมิตร ท าให้กรุงศรีสามารถมอบบริการและสิทธิพิเศษ
ให้ลูกค้าในหลากหลายรูปแบบมากขึ้น 

 
 กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร 

ปี 2562 ถือเป็นปีแห่งการเปล่ียนแปลงของธุรกิจการเงินการธนาคารเราจ าเป็นต้องมุ่งไปข้างหน้าอย่างรวดเร็วเพื่อก้าว
ไปสู่บทใหม่ของธุรกิจ และมองลูกค้าในมุมมองที่กว้างขึ้น โดยกรุงศรีได้น าแนวคิดระบบนิเวศของธุรกิจธนาคารมาใช้ตั้งแต่ปี 
2561 ซึ่งได้ทวีความส าคัญยิ่งขึ้นในช่วงเวลาที่ผ่านมา และเพื่อการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ธนาคารจึงมุ่งหน้าสู่การ
ปรับเปล่ียนโมเดลธุรกิจเพื่อให้ธนาคารเป็นผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม โดยได้ลงทุนเพื่อสร้างความพร้อมทางเทคโนโลยีและก าลัง
ทรัพยากร ทั้งนี ้กรุงศรีได้พัฒนาระบบเพื่อส่งมอบงานในแบบ Agile เพื่อการขับเคลื่อนธุรกิจที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ควบคู่ไปกับการท า
กิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า (Customer Experience: CX)  

ทั้งนี้ ในการปรับองค์กรให้เป็นองค์กรแบบ Agile นั้น ธนาคารได้มุ่งมั่นที่จะปรับองค์กรตามแนวทางการส่งมอบงาน
แบบ Agile ทางทีมงาน Agile Transformation และทีมงานทรัพยากรบุคคล ได้จัดการฝึกอบรมให้กับพนักงานมากกว่า 900 
คน เพื่อจะปลูกฝังแนวคิดและฝึกการท างานแบบ Agile และให้พนักงานรู้จักการใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การปรับปรุงแนวทางในการท างานให้มุ่งไปสู่การท างานแบบ Agile นอกจากนี้ ในช่วงระยะเวลาสองปีที่ผ่านมาธนาคารได้
จัดตั้งทีมงานที่ประกอบด้วยบุคลากรจากหลากหลายสายงาน (Agile Squad) จ านวน 27 ทีม ซึ่งได้ส่งมอบผลงานที่ดีเลิศ
จ านวนมากให้กับธนาคารอย่างสม ่าเสมอ ทั้งนี้ ธนาคารได้จัดกิจกรรมอบรม CX Master Program ให้แก่พนักงานเป็นครั้งที่
สองและเตรียมที่จะอบรมในครั้งที่สามต่อไป โดยบุคลากรที่ ผ่านการอบรมจะเป็น Change Agent ที่จะช่วยสร้างการ
เปล่ียนแปลงไปทั่วทั้งองค์กรร่วมกับบรรดาทีมโครงการ Agile ทั้งนี้ สายงานปฏิรูปธุรกิจองค์กร ยังร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ
คณะท างาน Agile เพื่อบริหารจัดการทีม Squad ที่ดูแลในเรื่องต่าง ๆ อาท ิธุรกิจสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยสมาร์ทแอดไวเซอร์ และ 
Digital Lending อีกทั้งยังประสบความส าเร็จในการส่งมอบงานพัฒนาระบบปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ที่จะท าให้ธนาคาร
กลายเป็นธนาคารชั้นน าในการท าธุรกิจโกลบอลมาร์เก็ตส์ในประเทศไทย ในปี 2562 สายงานปฏิรูปธุรกิจองค์กรได้ส่งมอบงาน
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สัญญาอัจฉริยะอัตโนมัติ (Smart Contract Automation) เพื่อช่วยในการร่างสัญญาได้อย่างอัตโนมัติ  และยังส่งมอบงาน
ปรับปรุงระบบงานของฝ่ายปฏิบัติการบริการธุรกิจหลักทรัพย์ที่จะช่วยขยายขีดความสามารถในการบริการให้ดีขึ้น  

CX คือการรับรู้ของลูกค้าต่อองค์กรหรือตราสินค้า ส าหรับภายในองค์กร CX นับเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคาร กลยุทธ์ของ CX จึงมุ่งเน้นในกลยุทธ์ 4 ประการ เพื่อแสดงถึงยุทธศาสตร์ของธนาคารดังนี้ 

1. การคิดผ่านเส้นทางประสบการณ์ลูกค้า คิดค้น กระบวนการท างานตามแนวทางแนวคิดเชิงออกแบบ แผนที่
ประสบการณ์ของลูกค้าและการออกแบบและส่งมอบประสบการณ์ทางดิจิทัล 

2. สร้างแพลตฟอร์มช่องทางการให้บริการ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร และแพลตฟอร์มเพื่อสร้างประสบการณ์ 
ที่ต่อเนื่องผ่านการท างานร่วมกันระหว่างช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ 

3. เสริมสร้างการก ากับดูแลด้านประสบการณ์ลูกค้า และการมองเป้าหมายของประสบการณ์ลูกค้าที่สอดคล้องกัน 
ทั้งธนาคารรวมทั้งการวัดและประเมินผลที่โปร่งใส 

4. จัดให้มีวัฒธรรมองค์กรในการมองลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และเสริมสร้างให้น าแนวคิดนี้มาใช้เพื่อส่งมอบประสบการณ์
ที่ดีเยี่ยมให้กับลูกค้า 

สายงานปฏิรูปธุรกิจองค์กรเป็นผู้ผลักดันโครงการการช าระเงินของกรุงศรี ซึ่งเป็นไปตามแผนงานปรับภูมิทัศน์ทางการ
ช าระเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อส่งมอบความสามารถในการแข่งขันให้กับลูกค้าของธนาคาร ธนาคารได้ปรับปรุง
ความสามารถในการแข่งขันให้กับร้านค้าที่เป็นลูกค้าธนาคาร โดยการช่วยให้ร้านค้าเหล่านั้นสามารถรับช าระเงินผ่านระบบ
พร้อมเพย์ วีซ่า มาสเตอร์การ์ด Alipay และ WeChat  

ทั้งนี้  ธนาคารเป็นธนาคารแห่งแรกในประเทศไทยที่ได้น าการช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ดของประเทศไทยไปให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยเพื่อใช้จ่ายในประเทศญี่ปุ่นผ่านโมบายแอปพลิเคชั่น 

นอกจากนี้ เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของปริมาณธุรกิจและความซับซ้อนของข้อมูลที่มากขึ้น การน าระบบ Re-generation 
Process and Automation (RPA) จึงเป็นส่ิงที่จ าเป็นเพื่อจะปรับระบบให้สามารถท างานแบบอัตโนมัติมากขึ้น และเพื่อให้
แน่ใจว่าธนาคารมีก าลังคนเพียงพอต่อการขยายตัวในอนาคตภายใต้งบประมาณที่มีจ ากัด โครงการนี้ได้ส่งมอบเครื่องมือและ
น าเทคนิคต่าง ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการท างานมาใช้อย่างเต็มที่  อาทิ การท า Lean Process Re-engineering และ 
Robotic Process Automation โดยจนถึงปัจจุบันมีกระบวนการท างานมากกว่า 30 กระบวนการที่ได้รับการปรับปรุงให้เป็น
กระบวนการอัตโนมัติ ธนาคารคาดว่าจะสามารถลดภาระของการปฏิบัติงานได้กว่า 400,000 ชั่วโมงต่อปี ในระยะเวลา 4 ปี
ข้างหน้า 

 ทางด้านกระบวนการสนับสนุน ทีมบริหารการเงิน และการบริหารความเส่ียงได้ส่งมอบโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
รายงานทางการเงินให้เป็นไปตามข้อก าหนดต่าง ๆ ของหน่วยงานก ากับดูแล ธนาคารจึงประสบความส าเร็จในการส่งมอบ
โครงการมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่9 (IFRS 9) และสามารถสร้างรายงานเป็นรายวันได้ส าเร็จเป็นอย่างดี 
 เพื่อให้มีการก ากับดูแลที่ดียิ่งขึ้นในการน าเสนอนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการเงินเข้าสู่ตลาด  ธนาคารได้จัดตั้ง
คณะกรรมการชุดย่อย (Digital Innovation Sub-Committee) เพื่อก ากับดูแลการทดลองการน าเทคโนโลยีทางการเงินมาใช้
และช่วยให้การน าผลิตภันฑ์ออกสู่ตลาดเป็นไปได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น และให้แน่ใจได้ว่ามีการดูแลรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลลูกค้าอย่างเต็มที่ 
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กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เมื่อค านึงถึงพันธกิจของกรุงศรีที่มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลกด้วยการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า ความส าเร็จหลายประการของเราเป็นไปอย่างสอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และการบริการที่ยั่งยืนโดยพิจารณาถึงมิติด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG) ในปี 2562 กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศได้ใช้ประโยชน์ของความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบของ
องค์กร ตลอดจนขยายฐานลูกค้าในเชิงลึก(B2B2C) ด้วยผลิตภัณฑ์และการบริการทางการเงินใหม่ ๆ ธนาคารไม่เพียงพัฒนา
ช่องทางการบริการออนไลน์และสมาร์ทโฟนอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีกว่าให้แก่ลูกค้าเท่านั้น แต่เรายังเพิ่ม
ความแข็งแกร่งให้กับการเติบโตของธุรกิจในตลาดสากลในทุกด้าน  อาทิ การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ พันธบัตร 
ตลอดจนธุรกรรมในตลาดเงิน 

ธนาคารยังคงพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ “Go Digital, Make Life 
Simple” โดยการสร้างแพลตฟอร์มเทคโนโลยีที่พร้อมและมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวได้ในอนาคตผ่านความยืดหยุ่น
คล่องตัวและนวัตกรรมเมื่อพิจารณาการเปล่ียนแปลงของเราผ่านมุมมองด้านเทคโนโลยีเราได้พัฒนาแผนการลงทุนในหลาย
ด้านท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจเพื่อให้การบริการทางการเงินแบบดิจิทัลมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ความส าเร็จดังกล่าวประกอบไปด้วย 

• ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (ML) เพื่อพัฒนาระบบการเรียนรู้และการท่องจ า โดยกรุงศรีเป็น
ธนาคารแห่งแรกในประเทศไทยที่ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ให้ท างานแทนพนักงานคอลเซ็นเตอร์ โดยระบบดังกล่าวมีชื่อว่า 
“มะนาว” ซึ่งได้เริ่มให้บริการลูกค้ากว่า 60,000 คนในเดือนแรก หลังจากเปิดตัวในเดือนสิงหาคม 2562 

• ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อช่วยเพิ่มความรวดเร็วและความโปร่งใสในการท าธุรกรรม  ในเดือนพฤษภาคม 2562  
กรุงศรีเป็นหนึ่งใน 22 สถาบันการเงินที่ร่วมมือกันจัดตั้งบริษัทใหม่ที่ชื่อว่า Blockchain Community Initiative (BCI) ซึ่งนับว่า
เป็นบริษัทที่สามารถออกหนังสือสัญญาค ้าประกันอิเล็กทรอนิกส์บนเทคโนโลยีบล็อกเชนที่ทันสมัยและเป็นบริการแรกของโลก 
Krungsri Biz Guarantee โดยเทคโนโลยีบล็อกเชนจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจ ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมี
ความปลอดภัยมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานได้อีกด้วย 

• การน าเทคโนโลยี  Smart Application Programming Interfaces(API) มาใช้ เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่ดีและ
รวดเร็วผ่านช่องทางออนไลน์ โครงการ Krungsri API Factory ได้รับการอนุมัติแล้วและก าลังอยู่ระหว่างการพัฒนา รวมไปถึง
โครงการด้านดิจิทัลอ่ืน ๆ  

• ระบบการพิสูจน์ตัวตนแบบไบโอเมตริกซ์ในการเข้าถึงข้อมูล เพื่อเพิ่มความปลอดภัย โดยมีจุดประสงค์ในการเพิ่ม
ความปลอดภัยของการท าธุรกรรมที่สาขาและตลอดจนสนองต่อแผนแม่บทการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ ธนาคารได้น า
เทคโนโลยีการจดจ าใบหน้า (Facial Recognition Technology) ส าหรับกระบวนการเปิดบัญชีโดยใช้รูปถ่ายของลูกค้าที่
บันทึกอยู่ในชิป โดยน ามาเปรียบเทียบกับรูปถ่ายที่เคาน์เตอร์ธนาคารในระยะแรก ลูกค้าสามารถมาที่สาขาเพื่อปรับระดับของ
การพิสูจน์ตัวตนและสามารถใช้ข้อมูลไบโอเมตริกซ์ส าหรับการเปิดบัญชีกับธนาคาร ด้วยวิธีนี้เราสามารถตรวจสอบตัวตนของ
ลูกค้าที่ต้องการเปิดบัญชีและท าธุรกรรมทางการเงินในอนาคต รวมถึงป้องกันการทุจริตและเพิ่มความน่าเชื่อถือของธนาคาร
ได้ในคราวเดียวกัน 

• ธนาคารได้ทดลองใช้ระบบ Robotic Process Automation (RPA) เพื่อเปิดการใช้งานระบบบุคลากรดิจิทัล โดยการ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานที่เกี่ยวข้อง  ด้วยการปรับ
กระบวนการพร้อมทั้งการน า RPA มาใช้ พนักงานกรุงศรีสามารถน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีขึ้น
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ให้แก่ลูกค้า กระบวนการท างานที่เรียบง่ายและเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นซ ้าจะได้รับการด าเนินการโดยอัตโนมัติ  ในขณะที่
เจ้าหน้าที่ของกรุงศรีสามารถไปให้เวลากับงานท่ีมีความส าคัญมากกว่าและปรับปรุงการบริการลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น 

• ใช้ Super Mobile Application เพื่อรองรับบริการทางการเงินและการช าระเงินในรูปแบบต่างๆ อาทิ การบริจาคเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation), การให้บริการทางการเงินในรูปแบบMobile Application กับสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากัด (EGAT), กรุงศรีมั่งมี QR Biz Mungmee กับ AliPay, WeChat, Visa และ Master Card, 
การให้บริการทางศุลกากรท่ีให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Custom) โดยจะกลายเป็นช่องทางการช าระ
ภาษีให้แก่กรมศุลกากร นอกจากนี้ เรายังได้เปิดตัว KMA e-Marketplace และKBOL Laos ในเดือนพฤศจิกายน 2562 

จากกลยุทธ์  ‘Think Digital First’ และค ามั่นสัญญาของเราในการเปล่ียนแปลงอย่างสร้างสรรค์  และส่งมอบ
ประสบการณ์ที่ดีที่สุดแก่ลูกค้าผ่านการพัฒนาและการส่งมอบผลิตภัณฑ์ใหม่ เราได้เปิดตัวกรุงศรี นิมเบิล (Krungsri Nimble) 
ในเดือนพฤศจิกายน 2562 ซึ่งเป็นบริษัทย่อยแห่งใหม่ของกรุงศรีเพื่อเป็นศูนย์กลางการสร้างและดูแลโซลูชันด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศที่ช่วยพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินของกรุงศรี พร้อมกับเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันบริษัทมีภารกิจใน
การเปิดโอกาสให้แก่คนรุ่นใหม่ในการใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ  รวมทั้งใช้ความ
เชี่ยวชาญและแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ตลอดจนเติบโตไปพร้อมกับบริษัทในสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อ 
ต่อการพัฒนานวัตกรรม โดยทั้งหมดนี้จะเป็นการช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และกระตุ้นให้เกิดการเปิดกว้างทางความคิด 
ระหว่างผู้เชี่ยวชาญด้านสถาปัตยกรรมไอทีและนักพัฒนารุ่นใหม่ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินของกรุงศรี
ในอนาคตตัวอย่างของบริการบนระบบบริหารเงินสดที่เชื่อมโยงกับระบบอื่น ได้แก่: 

- เชื่อมต่อการช าระเงินรายย่อยกับกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชันเพื่อการโอนหรือช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด 
- เชื่อมต่อกับระบบของกรมสรรพสามิตส าหรับการช าระภาษีสรรพสามิตของลูกค้าธุรกิจ (e-Excise) 
- เชื่อมต่อกับระบบตัวแทนโลจิสติกส์ส าหรับการท าธุรกรรมด้านโลจิสติกส์และการช าระค่าธรรมเนียม 
• ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีคลาวด์และ API เพื่อเชื่อมต่อระบบบริการ Krungsri Supply Chain กับระบบการฝากเงิน

หลักในการขอรายงานการเดินบัญชีแบบเรียลไทม์ โดยธนาคารวางแผนท่ีจะขยายบริการ API เพื่อให้ครอบคลุมการอนุมัติการ
ท าธุรกรรมผ่านโทรศัพท์มือถือในปี 2563 

• พัฒนาระบบการโอนเงินและ SWIFT เพื่อขยายฐานลูกค้าและบริการโอนเงินข้ามพรมแดนไปยังลูกค้าธุรกิจและ
พันธมิตรของลูกค้า ผ่านระบบ Ripple และ SWIFT นอกจากนี้ ในปี 2563 เราจะพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานส าหรับ
การโอนเงินระหว่างประเทศผ่านเครือข่าย SWIFT อย่างต่อเนื่อง  

ปี 2562 นับเป็นปีแห่งความส าเร็จของฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีงานโกลบอลมาร์เก็ตส์และกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งได้มีการใช้ระบบ Murex ซึ่งเป็นระบบโกลบอลมาร์เก็ตส์ระดับโลกที่ได้รับการคัดเลือกจากธนาคารชั้นน า  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศหลายแห่ง กรุงศรีติดตั้งและเริ่มใช้ระบบ Murex เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2562 เพื่อสนับสนุน
การเติบโตของธุรกิจโกลบอลมาร์เก็ตส์อย่างยั่งยืนในทุกมิติ  อาทิ ธุรกรรมการปริวรรตเงินตรา พันธบัตรและตลาดเงินโดยมี
จ านวนธุรกรรมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ เรายังใช้ระบบ Murex เพื่อสนับสนุนผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจโกลบอล 
มาร์เก็ตส์ที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแรงผลักดันท่ีส าคัญในการสนับสนุนธุรกิจธนาคาร และการด าเนินงานเพื่อ
บรรลุแนวทางตามกลยุทธ์และเป้าหมายของธนาคาร กรุงศรีตระหนักถึงความเส่ียงทางไซเบอร์และรูปแบบของภัยคุกคาม 
ขณะเดียวกันธนาคารได้เสริมสร้างมาตรการป้องกันระบบ ข้อมูล และการบริการให้สอดคล้องกับหลักการของความปลอดภัย
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกล่าวคือ การรักษาความลับของระบบข้อมูล ความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบและข้อมูล และ
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ความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปตามมาตรฐานสากล และแนวทางปฏิบัติที่ดีที่เกี่ยวข้องในหลายโครงการที่
ส าคัญ อาทิ การสร้างแพลตฟอร์มของ Threat Intelligence เพื่อปรับเปล่ียนให้การเผ้าระวังและติดตามภัยไซเบอร์เป็นเชิงรุก 
โดยเชื่อมโยงระบบเข้ากับพันธมิตรทั่วโลก ให้ครอบคลุมการเฝ้าระวังทั้งภายในและภายนอกองค์กร ลดความเส่ียงที่อาจเกิดต่อ
ธุรกิจ 

การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล การรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ของระบบ 
บาทเนต ระบบการหักบัญชีด้วยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย  และการ
ด าเนินงานตามกรอบหลักการการรักษาความปลอดภัยของลูกค้าของหน่วยงาน SWIFT ในฐานะบริษัทในเครือของ MUFG 
กรุงศรีได้ใช้ประโยชน์จากความรู้และความเชี่ยวชาญเพื่อยกระดับโครงการความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศของ
ธนาคารให้มีความเป็นสากลยิ่งขึ้น เรายังคงมุ่งมั่นที่จะสนับสนุนและปรับปรุงกลไกการป้องกันความเส่ียงอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้ากรุงศรี 

การยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบได้รับการปลูกฝังเป็นค่านิยมหลักของธนาคาร  เราได้
ปฏิบัติตามกฎหมาย Sarbanes-Oxley Act มาตรการการก ากับดูแลสถาบันการเงินตามหลักเกณฑ์ Basel III และกฎระเบียบ
ส าหรับธนาคารพาณิชย์ที่มีความส าคัญเชิงระบบ (D-SIB)  

นอกจากนี้  ธนาคารได้ลงทุนในโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญภายใต้โครงการ  Finance and Risk 
Program เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

• การพัฒนาระบบเพื่อรองรับมาตรฐานรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ฉบับที ่9 (IFRS 9) ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ
ในปี 2562 ซึ่งมีเวลาเพียงพอในการเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะมีการยื่นรายงานแก่ธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างเป็นทางการ
ในไตรมาส 1 ของปี 2563 

• การพัฒนาระบบมาตรฐานรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ฉบับที ่16 (IFRS 16) โดยมีการเริ่มรูปแบบบัญชีแบบ
ผู้เช่ารายเดียวและก าหนดให้ผู้เช่ารับรู้สินทรัพย์และหนี้สินส าหรับสัญญาเช่าทั้งหมดที่มีในระยะเวลามากกว่า  12 เดือน 
ธนาคารวางแผนท่ีจะเริ่มรายงานตามระบบมาตรฐานการรายงานบัญชีตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นไป 

• ระบบ BOT DMS แบบใหม่มีกระบวนการรายงานอัตโนมัติส าหรับแพลตฟอร์มระบบที่แตกต่างกันสองแพลตฟอร์ม 
การกระทบยอดข้อมูลให้ดียิ่งขึ้นและกระบวนการท่ีง่ายต่อการติดตาม 

การตรวจสอบกฎระเบียบยังคงเป็นแนวทางที่ส าคัญในการก้าวไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน หน่วยงานก ากับดูแลได้ให้
ความสนใจอย่างใกล้ชิดในเกือบทุกด้านของธุรกิจ นับตั้งแต่การตรวจสอบผลกระทบจนไปถึงการออกค าส่ังในหลายด้าน อาท ิ
โครงการของธนาคารแห่งประเทศไทยที่เรียกว่า Regulatory Guillotine: Digital Banking และโครงการบริการทางการเงินแก่ 
SME ซึ่งประกอบด้วย กลไก Regulatory Sandbox การผ่อนคลายกฎเกณฑ์ส าหรับธุรกิจธนาคารผ่าน e-KYC, e-Document 
และ e-Application รวมถึงการก ากับดูแลการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม  อัตราส่วนหนี้สินต่อรายได้ (DSR) และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เพื่อจัดการประเด็นด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้าแม้ว่าความไม่
แน่นอนทางเศรษฐกิจจะยังคงเป็นปัจจัยที่ก าหนดวิธีการด าเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยดังกล่าวได้ช่วยผลักดันให้กลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศได้วางแผนการด าเนินงานใหม่เพื่อให้สามารถจัดการและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่ง
ความรับผิดชอบของเราก็คือการแสวงหาวิธีการในการสร้างผลิตภัณฑ์และการบริการอย่างยั่งยืนที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติมโดยไม่จ าเป็น ในขณะทีส่ามารถยกระดับการใช้ทรัพยากรของเราให้มีผลิตภาพมากขึ้น 
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กลุ่มงานปฏิบัติการ 

ในการขับเคล่ือนและสนับสนุนกรุงศรีไปสู่การเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืน กลุ่มงานปฏิบัติการยังคงยึดมั่นและมุ่งเน้น
ในการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากลูกค้าเป็นส าคัญ  ซึ่งภายใต้บทบาทและภาระหน้าที่หลักของกลุ่มงาน
ปฏิบัติการ ที่นอกเหนือจากการท าธุรกรรมทางการเงินด้วยความถูกต้องโปร่งใส ภายใต้มาตรฐานการให้บริการที่เป็นเลิศแล้ว 
กลุ่มงานปฏิบัติการยังได้น าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรม มาช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าภายใต้ภาวการณ์เปล่ียนแปลงทางการเงินในยุคดิจิทัล 
ดังต่อไปนี ้

กรุงศรีประสบผลส าเร็จในการเป็นผู้น าการให้บริการช าระเงินข้ามพรมแดนด้วย Krungsri QR Pay ที่ห้างสรรพสินค้า
ทาเคยะ (Takeya) ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งนับเป็นธนาคารพาณิชย์แห่งแรกที่เป็นผู้ริเริ่มให้บริการช าระเงินด้วย 
คิวอาร์โค้ดที่ร้านค้าในต่างประเทศ พร้อมกันนี้ เรายังได้เพิ่มการให้บริการรับช าระเงินด้วย QR Alipay ซึ่งมีส่วนช่วยให้การ
ช าระเงินค่าสินค้าและบริการแก่นักท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่ง่ายยิ่งขึ้น รวมถึงการเป็นพันธมิตรร่วมกับผู้ค้าปลีกรายใหญ่อย่างเช่น 
เคาน์เตอร์เซอร์วิสในร้าน 7-Eleven ร้าน Max Mart ในสถานีบริการน ้ามัน PT และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในฐานะเป็นตัวแทนการให้บริการทางการเงินของธนาคาร (Banking Agent) เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ลูกค้าในทุกภูมิภาคมากยิ่งขึ้น ทั้งหมดนี้ คือการเน้นย ้าว่าการสร้างประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้นให้กับลูกค้าเป็นส่ิงที่เรายึดมั่น
และปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง และเราจะไม่หยุดที่จะท้าทายตัวเองในการเติมเต็มความต้องการให้แก่ลูกค้าคนส าคัญของเรา
ต่อไป 

งานบริการด้านการค้าต่างประเทศ กลุ่มงานปฏิบัติการได้มีการยกระดับการให้บริการไปอีกขั้น ด้วยการพัฒนาระบบ
ให้สามารถส่งข้อมูลรายงานสถานะตั๋วเรียกเก็บสินค้าขาออก (Export Bill) ให้แก่ลูกค้าโดยอัตโนมัติทางอีเมล เพื่อให้ลูกค้า
ได้รับประสบการณ์ที่ดีและทราบถึงสถานะตั๋วเรียกเก็บสินค้าส่งออกที่ส่งไปเรียกเก็บได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

นอกจากนี้ กลุ่มงานปฏิบัติการยังได้มีการน าระบบใหม่เข้ามาให้บริการแก่ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มโกลบอลมาร์เก็ตส์  เพื่อ
u3605 ตอบสนองทุกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมไปถึงการเพิ่มช่องทางใหม่ในการส่งใบยืนยันธุรกรรมการแลกเปล่ียนอัตโนมัติ
ผ่านทางอีเมล ซึ่งเป็นการผสานเทคโนโลยีกับกระบวนการท างานเข้าด้วยกัน เพื่อให้การท าธุรกรรมจากห้องค้าปริวรรตเงิน
ต่างประเทศ สามารถส่งตรงมายังฝ่ายปฏิบัติการได้โดยอัตโนมัติในทันที  รวมถึงการสอบทานและการท ารายงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งครอบคลุมการให้บริการในธุรกรรมปริวรรตเงินต่างประเทศตลาดเงิน และตลาดทุน 

ส าหรับปฏิบัติการธุรกรรมด้านสินเชื่อ นับเป็นความส าเร็จอีกขั้นหนึ่งกับการให้บริการหนังสือค ้าประกันอิเล็กทรอนิกส์
บนบล็อกเชน (LG Block Chain) โดยการพัฒนาร่วมกันระหว่างธนาคารพันธมิตร 5 แห่ง ท าให้กรุงศรีสามารถตอบโจทย์กลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายที่ต้องการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงในการให้บริการท่ีครบวงจรตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการอย่างแท้จริง 
ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นท่ีส าคัญในการต่อยอดไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์อื่นๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น
การออกหนังสือรับรองให้ผู้สอบบัญชี และบริการสัญญาซัพพลายเชน ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนของการพัฒนาบริการ รวมทั้ง
การให้บริการหนังสือรับรองเงินฝากบนกรุงศรี โมบายแอปพลิเคชัน ที่พร้อมจะให้บริการภายในปลายปี 2562 ซึ่งนับเป็นการ
เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการแบบไม่มีวันหยุด เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเพิ่มมากขึ้นของลูกค้าคนส าคัญของเรา 

ในปี  2562 เรายังได้ริเริ่มใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูล  (Data Analytics) เพื่อน ามาปรับใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการประเมินราคาหลักประกัน โดยร่วมมือกับบริษัทชั้นน าอย่างบาเนีย ซึ่งเป็นผู้น าทางด้าน
เทคโนโลยีอสังหาริมทรัพย์ โดยการน าจุดแข็งในเรื่องความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและการมีข้อมูลด้านอสังหาริมทรัพย์ที่
ครอบคลุมทุกพื้นที่ มาปรับใช้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ข้ องระบบคอมพวิ เตอร  ์ร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อออกแบบ
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กระบวนการประเมินราคาหลักประกันให้เป็นอัตโนมัติ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า เป็นแนวความคิดที่ล ้าสมัยที่สุดที่เคยมีมาในธุรกิจ
การประเมินราคาของประเทศไทย และเราคาดว่ากระบวนการใหม่นี้จะพร้อมใช้งานได้อย่างเต็มรูปแบบภายในต้นปี 2563 

นอกจากนี้ เรายังคงมุ่งมั่นก้าวไปข้างหน้าเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นในทุกช่องทางการติดต่อ 
โดยน านวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ตอบกลับอัตโนมัติ (AI Chatbot) มาใช้กับบริการด้าน Non-Voice ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย
ต่าง ๆ อาทิ เฟสบุ๊ก ทวิตเตอร์ และเว็บบอร์ดชื่อดัง เพื่อให้สามารถบริการตอบข้อซักถามลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่มี
วันหยุด เพื่อให้ลูกค้าของเราได้สัมผัสถึงการให้บริการที่ต่อเนื่องและราบรื่น  ยิ่งไปกว่านั้น เราได้มีการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการข้อมูลความคิดเห็นของลูกค้าเพื่อช่วยให้การจัดเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูลในการพัฒนาความสัมพันธ์ของลูกค้าเป็นไป
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท าให้การประสานงานกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างทันท่วงที  
เพื่อคงไว้ซึ่งการให้บริการที่เป็นเลิศและตอบโจทย์ทุกความต้องการของลูกค้า 

เพื่อเดินหน้าต่อยอดการให้บริการในเชิงพาณิชย์เต็มรูปแบบส าหรับบริการโอนเงินระหว่างประเทศด้วยนวัตกรรม  
บล็อกเชน เราได้ท าการขยายขอบเขตการโอนเงินบนแพลตฟอร์ม RippleNet ไปยังธนาคารต่างประเทศอื่น ๆ อาทิ MUFG ใน
ประเทศญี่ปุ่น การให้บริการโอนเงินขาเข้าจากกรุงศรี สปป.ลาว และธุรกรรมโอนเงินออกไปยังธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด 
ประเทศสิงคโปร ์

ส าหรับผลการด าเนินงานด้านบริการธุรกิจหลักทรัพย์ ทรัพย์สินสุทธิของบริการผู้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนรวมมีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบกับ 2561 นอกจากนี้ มูลค่าทรัพย์สินของบริการรับฝากทรัพย์สินส าหรับกลุ่มลูกค้าต่างชาติมีการ
ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างมาก และในฐานะผู้น าตลาดด้านธุรกิจนายทะเบียนและผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ เรายังคงรักษาส่วนแบ่งในตลาด
ของธุรกรรมด้านน้ี และถือเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้มูลค่าทรัพย์สินโดยรวมของบริการเราเติบโตเพิ่มขึ้นตลอดปี 2562 นอกจากนี้ 
บริการธุรกิจหลักทรัพย์ยังมีส่วนสนับสนุนในทุกความส าเร็จของธุรกรรมใหม่ ๆ ที่ส าคัญของธนาคารอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็น
การออกพันธบัตรเพื่อสังคม และธุรกรรมวาณิชธนกิจของทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์  และสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพย์ เอไอเอ็ม คอมเมอร์เชียล โกรท  

ในด้านของประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงาน ระบบ e-Custodian ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มศักยภาพในการรับส่งค าส่ัง
และข้อมูลต่างๆ ทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้กระดาษ รวมถึงการรับส่งไฟล์ผ่านช่องทางที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนั้นการพัฒนาระบบเพื่อการท ารายการแบบอัตโนมัติ จะสามารถควบคุมความเส่ียงและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการรองรับปริมาณธุรกรรมและกลุ่มลูกค้าใหม่ที่เพิ่มมากขึ้น ฝ่ายปฎิบัติการบริการธุรกิจหลักทรัพย์ได้น าระบบที่พัฒนานี้มา
ใช้ครอบคลุมกระบวนการท างานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง อาทิ การประเมินมูลค่าทรัพย์สิน การช าระราคาหลักทรัพย์ และการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบข้อบังคับ 

ต่อเนื่องจากปี 2561 กลุ่มงานปฏิบัติการยังคงให้ความส าคัญกับการพัฒนากระบวนการท างานให้เป็นอัตโนมัติโดยใช้
หุ่นยนต์ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน เรามีทีมงานเฉพาะกิจที่ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อขับเคล่ือนให้
พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการพัฒนากระบวนการท างานในทุก ๆ ส่วนงาน ซึ่งในปี 2562 ทีมงานได้มีการน าเสนอแนวคิด
ในการปรับปรุงกระบวนท างานมากถึง 34 กระบวนการท างาน และประสบผลส าเร็จในการพัฒนากระบวนการท างานให้เป็น
อัตโนมัติโดยใช้หุ่นยนต์มาใช้ในกระบวนการท างานที่มีความซับซ้อนแล้วทั้งหมด 5 กระบวนการ ขณะเดียวกันยังได้น า
เครื่องมืออื่นๆ พร้อมทั้งพัฒนาระบบงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอีก 8 กระบวนการท างาน 

กลุ่มงานปฏิบัติการให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรด้วยโปรแกรมการฝึกอบรมที่หลากหลายทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กรเพื่อเสริมสร้างความรู้และความสามารถในด้านต่างๆ อย่างครบครันให้กับบุคลากรของเรา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความรู้ในเรื่องของนวัตกรรม กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เทคโนโลยีใหม่ๆ รวมถึงแนวคิดการท างานในรูปแบบของ Agile 
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เพื่อให้แน่ใจได้ว่าบุคลากรของเรามีความรู้และทักษะอย่างมืออาชีพที่สามารถเข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริงและ
พร้อมที่จะส่งมอบบริการท่ีดีที่สุดให้แก่ลูกค้าทั้งภายในและภายนอก 

ในปี 2563 กลุ่มงานปฏิบัติการยังคงมุ่งเน้นให้ความส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นอัตโนมัติใน
รูปแบบดิจิทัลเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าควบคู่ไปกับการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ หนึ่งในภารกิจหลักคือ
การเชื่อมโยงช่องทางการติดต่อลูกค้าจากหลายช่องทางให้เป็นหนึ่งเดียว  (Omni Channel) พร้อมกับการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการลูกค้าสามารถตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าของเราได้ดีและสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ในแผนการด าเนินงานของกลุ่มงานปฏิบัติการยังให้ความส าคัญกับ
การพัฒนากระบวนการท างานให้เป็นไปแบบครบวงจรในหลายหน่วยงานหลัก ได้แก่ ปฏิบัติการธุรกรรมสินเชื่อและปฏิบัติการ
ให้บริการร้านค้าเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในแง่ของการลดระยะเวลาการรอคอยและเพิ่มมาตรฐานการ
ให้บริการท่ีดี พร้อมทั้งสามารถติดตามสถานะของการท าธุรกรรมภายใต้กระบวนการท่ีโปร่งใสและเชื่อถือได้ รวมไปถึงการเพิ่ม
ช่องทางการติดต่อในรูปแบบของออนไลน์ และอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ทุกการท าธุรกรรมมีส่วนช่วยในการลดใช้กระดาษและยัง
เป็นไปด้วยความรวดเร็วและสะดวกสบายอีกด้วย 
 

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 

กรุงศรีให้ความส าคัญในด้านการบริหารบุคคล การสรรหา ดูแล ส่งเสริมความก้าวหน้าในการท างาน สร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดี และพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานและองค์กรเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน และในขณะเดียวกันก็
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยขับเคลื่อนสังคมและรักษาส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกัน 

การสรรหาบุคลากร 
ปี 2562 ธนาคารได้สร้างและพัฒนา Talent Brand รวมไปถึงการสร้างคนเก่งเพื่อเข้าร่วมงานกับกรุงศรี และเตรียม

ความพร้อมกรุงศรีในเรื่องคน เพื่อเข้าสู่อนาคต 
การสร้างแบรนด์เพื่อดึงคนเก่งให้เข้ามาร่วมงานกับกรุงศรีได้พัฒนามาได้อีกขั้น โดยได้รับการยอมรับและรางวัลระดับ

นานาชาติจาก The Employer Brand Institute และ The Asset ผ่านแคมเปญ “Diversity: Humans of Krungsri” โดยกลุ่ม
งานทรัพยากรบุคคล ซึ่งได้รับการตอบรับอย่างมากจากผู้ชมทางโซเชียลมีเดีย ในการสะท้อนถึงการดูแลพนักงานอย่างดีเยี่ยม
ในฐานะทรัพยากรที่ส าคัญของธนาคารจากความแข็งแกร่งในการสร้างแบรนด์ของกรุงศรีนั้น  สามารถดึงดูดให้คนเก่งสนใจ
ร่วมงานกับธนาคารได้มากขึ้น 

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลยังคงสานต่อโครงการ Retail Banking Academy (RBA) ซึ่งประสบความส าเร็จในการร่วม
สร้างคนเก่งกับมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมโครงการ โดยในปี 2562 มีมหาวิทยาลัยและนิสิตนักศึกษาแสดงความสนใจและเข้าร่วม
โครงการเพิ่มขึ้น โดยโครงการดังกล่าวได้เปิดโอกาสให้นิสิต นักศึกษา เข้ามาเรียนรู้งาน ฝึกงาน และเข้าร่วมงานกับกรุงศรีใน
การท างานด้านสาขาอย่างแท้จริง กรุงศรียังคงมุ่งมั่นที่จะเปิดโอกาสด้านอาชีพให้กับนิสิต นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดย 
ในปี 2563 โครงการ Retail Banking academy จะปรับเป็น Krungsri Banking Talent Program ซึ่งจะขยายขอบข่ายของ
โอกาสทางสายงานออกไปกว้างกว่าสายงานสาขาให้กับนิสิต นักศึกษา และสถาบันที่เข้าร่วมโครงการ 

นอกจากนี้ กรุงศรีได้มุ่งหน้าค้นหาคนเก่งด้านดิจิทัลจากทั้งในและต่างประเทศ โดยได้จัดท าโครงการสนับสนุนทุนวิจัย 
2 ทุน กับสถาบัน เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพื่อน านักศึกษามาเข้าร่วมฝึกงานในโครงการท่ีได้รับการ
คัดเลือก โดยเน้นสร้างองความรู้ด้านดิจิทัลเข้าสู่องค์กร และในขณะเดียวกันได้สนับสนุนการศึกษาและองค์ความรู้กลับคืนสู่
สถาบันการศึกษาเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ กรุงศรียังได้ร่วมมือกับธนาคารแห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย ในการ 
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จัดงาน Tech Career Coaching ให้กับคนเก่งที่ทางธนาคารแห่งประเทศไทยได้ริเริ่มสรรหาไว้  ในระดับนานาชาติ กรุงศรี
รุดหน้าเดินทางไปพบกับคนเก่งในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศญี่ปุ่น โดยร่วมมือกับ Thai Students Association in 
Japan และMUFG เพื่อเฟ้นหาคนเก่งมาร่วมงานกับธนาคาร 

ในปี 2563 กรุงศรียังคงก้าวต่อไปอย่างแข็งแกร่งและเติบโตในการสร้าง Talent Brand ที่สนับสนุนและส่งเสริมการ 
สรรหาว่าจ้างบุคลากรหรือคนเก่งเข้าสู่องค์กรของเราอย่างแท้จริง 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและองค์กรสู่การเป็นธนาคารเพื่อความย่ังยืน 
ธนาคารให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นการสร้างความเป็นเลิศให้กับบุคลากร (People 

Excellence) เพื่อยกระดับผลการด าเนินงานของบุคลากรและองค์กร โดยสอดคล้องตามเป้าหมายและกลยุทธ์ และตอบสนอง
ความต้องการทางธุรกิจและลูกค้า สนับสนุนการเปล่ียนผ่านขององค์กรเพื่อก้าวทันกับความท้าทายทางธุรกิจและการปฏิวัติ
ทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ผ่านการสร้างค่านิยมกรุงศรี การพัฒนาภาวะผู้น าที่แข็งแกร่ง การสร้างความเป็นมืออาชีพและ 
การเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม เพื่อด าเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล ควบคู่กับการค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมเป็นส าคัญ 

ในปี 2562 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลยังคงมุ่งมั่นผลักดันการพัฒนาบุคลากรและองค์กรสู่การเป็นธนาคารเพื่อ  
ความยั่งยืน ผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ต่าง ๆ อาทิ 

• แผนการพัฒนาบุคลากร ซึ่งขับเคล่ือนภายใต้แนวคิด “Digital First: Winning through Innovation” ส าหรับผู้บริหาร 
โดยประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนาหลากหลายรูปแบบผ่านโครงการ  “Krungsri Digital Leadership Program” 
ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การวางแผนกลยุทธ์ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ และการแสวงหานวัตกรรมและ
เทคโนโลยี เพื่อน ามาต่อยอดการเติบโตอย่างยั่งยืน 

• Krungsri Wealth Academy: เป็นโครงการต่อเนื่องจากปี  2561 โดยธนาคารได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
พนักงานให้เป็นที่ปรึกษาทางการเงินที่มีมาตรฐานในการให้ค าแนะน าด้านการเงินและการลงทุนให้กับลูกค้าอย่างมืออาชี พ 
โดยได้จัดหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการต่าง ๆ อาทิ หลักสูตรการจัดสรรพอร์ตการลงทุน หลักสูตรการจัดการทรัพย์สินและการ
ส่งต่อความมั่งคั่งได้ตรงความต้องการของลูกค้าในแต่ละช่วงวัย นอกจากนี้ ได้จัดอบรมเพื่อเสริมทักษะการจัดการเงินส่วน
บุคคล การบริหารหนี้สินส่วนบุคคล การประหยัดภาษี การวางแผนก่อนเกษียณ และการวางแผน ณ วันเกษียณ ให้กับ
พนักงานกรุงศรี กรุ๊ป 

• โปรแกรมการเรียนรู้และส่งเสริมการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม โดยมีการส่ือสารและก าหนดเป็นหลักสูตรบังคับ
ส าหรับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เพื่อให้ตระหนักถึงความส าคัญและน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจภายใต้หลัก 
ธรรมาภิบาลรวมทั้งการปฏิบัติตามข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของธนาคารในประเทศไทย และการก ากับดูแล
กิจการธนาคารในต่างประเทศ อาทิ หลักสูตรปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงานของพนักงาน หลักสูตรการป้องกันการ 
ฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และหลักสูตรการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

• โปรแกรมการเรียนรู้ Getting Ready for Future: เพื่อเตรียมพร้อมบุคลากรส าหรับการท างานในอนาคต และให้
พนักงานได้เติบโตในสายอาชีพ ท่ามกลางความท้าทายทางธุรกิจและการปฏิวัติทางเทคโนโลยี นอกจากนี้ ธนาคารสนับสนุน
ให้พนักงานมีความรู้ และใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน เพื่อขับเคล่ือนองค์กรแห่งนวัตกรรมและสนับสนุนนโยบาย 
Digital First รวมทั้งสร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจ อาทิ แนวคิดในการท างานแบบ Agile การก้าวสู่การเป็นองค์กรที่ขับเคล่ือน
ด้วยข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และปัญญาประดิษฐ์ เป็นต้น 
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• โปรแกรมการเรียนรู้ Growing Expertise เพื่อพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รวมทั้งความเป็นมืออาชีพในการ
ท างานและการบริการที่เป็นเลิศ ส าหรับพนักงานเฉพาะกลุ่ม อาทิ โปรแกรมการเรียนรู้เฉพาะพนักงานสาขา กลุ่มงานธุรกิจ
ลูกค้ารายย่อยและเครือข่ายการขาย โปรแกรมการเรียนรู้เฉพาะกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจโปรแกรมการเรียนรู้เฉพาะกลุ่มธุรกิจ  
ธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น เป็นต้น โดยมุ่งเน้นทักษะเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง อาทิ ความรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ความรู้ด้านสินเชื่อและการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ หลักการ Market Conduct รวมทั้งนโยบาย กฎ และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 

• โปรแกรมการเรียนรู้ Leading to the NEXT Level: เพื่อพัฒนาผู้บริหารระดับสูงขององค์กร รวมทั้งพนักงานที่มี
ศักยภาพสูงและผู้สืบทอดต าแหน่ง เพื่อน าพาองค์กรสู่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล และเตรียมความพร้อม 
สู่การเติบโตของธุรกิจ รวมทั้งการสร้างผู้น าที่ดีเพื่อองค์กรและสังคม ผ่านรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานบนแพลตฟอร์มที่
ทันสมัย ทั้งการอบรมโดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ การเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาการแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อยอดองค์ความรู้  
การริเริ่มและจัดท าโครงการโดยผู้บริหารจากต่างสายงาน 

นอกจากนี้ กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้ริเริ่มและด าเนินโครงการต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
เป็นส าคัญ อาท ิโครงการความร่วมมือระหว่างธนาคารและมหาวิทยาลัยราชมงคลต่าง ๆ โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้
และฝึกปฏิบัติงานจริง เพื่อเป็นการวางรากฐานที่ดีให้แก่เยาวชนของประเทศและสังคม โครงการพัฒนาแอปพลิเคชัน iJoin 
ส าหรับบันทึกเวลาเข้าและออกการอบรมทุกหลักสูตร เพื่อทดแทนการใช้กระดาษ ด้วยแนวคิดการประหยัดต้นทุนและ
สนบัสนุนต่อการรณรงค์รักษาส่ิงแวดล้อมโลก โครงการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานและการใช้เครื่องกระตุก
หัวใจไฟฟ้าชนิดอัตโนมัติ เพื่อช่วยเหลือเพื่อนพนักงานและบุคคลทั่วไป นอกจากนี้ ธนาคารมีการปรับเปล่ียนระบบบริการด้วย
ตัวเองในการติดต่อทรัพยากรบุคคลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น อาทิ การขออนุมัติการท างานล่วงเวลา การขอหนังสือ
รับรองการท างานหนังสือรับรองหักภาษี ณ ที่จ่าย (50ทวิ) เป็นต้น ซึ่งโครงการนี้นอกจากจะท าให้การท างานง่ายขึ้นแล้ว ยังมี
ส่วนลดการใช้กระดาษอีกด้วย 

 
 กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง 

กลุ่มงานบริหารความเส่ียงกรุงศรีได้เผชิญกับความท้าทายที่หลากหลายจากปัจจัยภายในและภายนอกประเทศ  
รวมไปถึงสภาวการณ์ของภาคธุรกิจที่เปล่ียนแปลง กฎระเบียบ ข้อบังคับ และการเปล่ียนแปลงส าคัญด้านเทคโนโลยีซึ่งส่งผล
โดยตรงกับธุรกิจในยุคปัจจุบัน กลุ่มงานบริหารความเส่ียงได้ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เราจึงได้
ร่วมกับ MUFG ในการพัฒนากลไกการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่องเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการด าเนินงานกรุงศรี
ได้แสดงให้เห็นถึงความช านาญในการบริหารความเส่ียงโดยการน าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการความเส่ียงด้วย 

กรุงศรีให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียงเป็นอันดับต้น มีการก าหนดหน้าที่หลักในการบริหารจัดการความเส่ียง 
คือการระบุความเส่ียงการวัดความเส่ียง การควบคุมความเส่ียง รวมถึงการติดตามและการจัดการความเส่ียงผ่านนโยบาย 
ต่าง ๆ กระบวนการในการวัดและการติดตาม และหลักเกณฑ์การก ากับดูแลภายใน ซึ่งกระบวนการทั้งหมดของกลุ่มงาน
บริหารความเส่ียงจะสอดคล้องกับกลยุทธ์และรูปแบบธุรกิจของธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 
กลุ่มงานบริหารความเส่ียงมีหน้าที่หลักในการระบุความเส่ียงการวัดความเส่ียง การลดความเส่ียงและการติดตาม

ความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ครอบคลุมการวิเคราะห์ความเส่ียงและการจัดเตรียมนโยบายและขั้นตอนการท างาน
ด้านความเส่ียง รวมถึงหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการท่ีผ่านการอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร 
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ความเสี่ยงภาพรวมองค์กร 
เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลธนาคารได้พัฒนากรอบการบริหารความเส่ียง

ภาพรวมองค์กรเพื่อควบคุมและจัดการความเส่ียงทั้งหมดของธนาคาร โดยมีการพัฒนาเครื่องมือบริหารความเส่ียงภาพรวม
องค์กร อาทิ การบริหารระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ และกระบวนการระบุตัวชี้วัดความเส่ียง เพื่อระบุประเมินและติดตาม
ความเส่ียง รวมทั้งมีการจัดการความเส่ียงเพื่อให้มั่นใจว่าความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจอยู่ภายใต้ระดับความเส่ียงที่ธนาคารรับได้  
รวมทั้งสอดคล้องกับแผนธุรกิจและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงของธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านตลาด 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเติบโตอย่างยั่งยืนและสร้างผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้ถือหุ้น กรุงศรีมุ่งเน้นการบริหารความเส่ียง

ด้านตลาดเชิงรุกภายใต้กรอบแนวทางการบริหารความเส่ียงที่แข็งแกร่ง  ติดตามและลดผลกระทบความเส่ียงด้านตลาดได้
อย่างเหมาะสมและทันเวลา ภายใต้เพดานความเส่ียงที่ยอมรับได้ 

กรุงศรียังคงพัฒนาเครื่องมือในการบริหารความเส่ียงด้านตลาดอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดรับกับกฎเกณฑ์ที่ออกใหม่ 
รวมถึงแนวทางการปฏิบัติใหม่ ๆ อาทิ Interest Rate Risk in the Banking Book (IRRBB) ที่ออกโดย Basel Committee on 
Banking Supervision (BCBS)  แ ล ะ  London Interbank Offered Rate (LIBOR)  Transition and Benchmark Reform  
เป็นต้น ทั้งนี้ กรุงศรีให้ความส าคัญในการคิดค้นออกผลิตภัณฑ์และบริการด้านการเงินที่มีศักยภาพเพื่อสนองตอบความ
ต้องการของลูกค้าที่มีความซับซ้อนในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศภายใต้การบริหารความเส่ียงโดยพึ่งพาเครือข่ายชั้นน า
ระดับโลกของ MUFG  

ในปี 2562 ความเส่ียงด้านตลาดทั้งในบัญชีเพื่อการค้า และบัญชีเพื่อการธนาคารอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เนื่องจาก 
กรุงศรีให้ความส าคัญในการติดตามความเส่ียงด้านตลาดอย่างใกล้ชิดและทันท่วงทีเมื่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจหรือ
กฎระเบียบ มีการเปล่ียนแปลง 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
กรุงศรีตระหนักถึงความส าคัญของมาตรฐานกฎเกณฑ์ต่างๆ ของทางการ โดยการด ารงอัตราการด ารงสินทรัพย์ 

สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) และอัตราส่วนที่มา
และใช้ไปของแหล่งเงินที่มีความมั่นคง (Net Stable Funding Ratio: NSFR) สูงกว่าเกณฑ์ขั้นต ่าที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนดด้วยการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของทางการการปรับโครงสร้างเงินรับฝากและการบริหารต้นทุน นอกจากนี้ กรุงศรียังมี
การเปิดเผยข้อมูล LCR ที่มีความจ าเป็นต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน เพื่อประเมินความเส่ียงด้านสภาพคล่องของธนาคาร และ
เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมวินัยในตลาด 

เพื่อควบคุมความเส่ียงด้านสภาพคล่องให้อยู่ภายใต้ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ตลอดเวลากรุงศรีบริหารฐานะ  
สภาพคล่องตามความเหมาะสมภายใต้สภาวะของตลาด ทั้งภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมถึงก าหนดให้มีเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพและเสริมศักยภาพของระบบจัดการฐานข้อมูลและความถี่ของการวัดและติดตามความเส่ียงที่เหมาะสม 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
สายงานบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติการของธนาคารท าหน้าที่ดูแลให้ธนาคารและบริษัทในเครือได้รับผลกระทบ

น้อยที่สุด หากเกิดความผิดพลาดจากปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอกหรือเกิดภาวะการหยุดชะงัก ธนาคารและบริษัทในเครือ
ทั้งหมดมีการจัดท าการประเมินตนเองด้านการควบคุมความเส่ียง  (Risk Control Self-Assessment: RCSA) เป็นระยะ 
นอกจากนี้ ธนาคารมีการก าหนดความเส่ียงส าคัญ (Key Risk Indicator: KRI) ส าหรับฝ่ายงานภายในทั้งหมดของธนาคาร
และมีการติดตามความเส่ียงเหล่านี้อย่างใกล้ชิดธนาคารมีกระบวนการในการประเมินความเส่ียงซึ่งท าให้มั่นใจว่าทุก
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ผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการใหม่ เทคโนโลยีใหม่ หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงที่ส าคัญในกระบวนการและระบบงานจะต้องผ่าน
การวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้น 

เพื่อป้องกันและบรรเทาความเส่ียงส าคัญที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ ธนาคารด าเนินการปลูกฝังกระบวนการรายงานข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการในกรุงศรี  กรุ๊ป โดยเหตุการณ์
ความเสียหายที่ส าคัญจะถูกน ามาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบผ่านคณะท างานที่ได้ตั้งขึ้น เพื่อพิจารณาเรื่องนี้โดยเฉพาะ อีกทั้ง
ธนาคารยังได้มีการปรับปรุงทดสอบและทบทวนแผนการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan) 
อย่างสม ่าเสมอ 

 
สายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร 

ธนาคารเชื่อมั่นว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นส่วนส าคัญยิ่งที่จะสนับสนุนให้ธุรกิจของธนาคารมีความเจริญเติบโตได้
อย่างยั่งยืน การด าเนินการภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดีทั้งภายในองค์กรของธนาคารเองและการด าเนินธุรกิจกับคคลภายนอก
จึงยังคงเป็นแนวทางที่ธนาคารยึดถือปฏิบัติตลอดมา 

ธนาคารจึงได้ก าหนดให้โครงสร้างการบริหารงานภายในของธนาคารเกิดการตรวจสอบและถ่วงดุลซึ่งมีความอิสระจาก
ฝ่ายจัดการเป็นผู้ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลกิจการของธนาคารให้ถูกต้องสอดคล้องกับกฎหมายและกฎเกณฑ์ของทางการ
ตามหลักธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณที่ดี 

อย่างไรก็ดี มาตรการในเชิงป้องกันควบคู่ไปกับมาตรการในเชิงสอบทาน ยังคงเป็นแนวทางหลักที่ธนาคารใช้ในการ
ก ากับดูแล โดยด้านมาตรการการป้องกัน นอกจากการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและกฎเกณฑ์ทางการที่เกี่ยวข้อง
ให้กับพนักงานธนาคารได้เข้าใจแล้ว ธนาคารยังผลักดันให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance 
Culture) ในเชิงรุก ซึ่งในปี 2562 ธนาคารได้จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมผ่านระบบ e-Learning โดยขยายขอบเขตไปยัง
กฎเกณฑ์ที่มีเนื้อหาที่ซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับหลายฝ่ายงาน ได้แก่ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของธุรกิจและข้อมูลที่ไม่
เปิดเผยต่อสาธารณชน รวมทั้งจัดให้มีการบรรยายโดยวิทยากรภายในและภายนอกธนาคารการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) การฝึกอบรมในรูปแบบสัญจร (Compliance On-tour) และมีการส่ือสารกฎหมายและกฎเกณฑ์ทางการใน
รูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น อาทิ รูปแบบการส่ือสารผ่านอินทราเน็ตภายในธนาคาร (WE Connect) และบัญชีไลน์ (LINE 
Account) ภายใต้ชื่อ “Compliance” เพื่อเสริมสร้างให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง 

ทางด้านมาตรการการสอบทาน ธนาคารโดยสายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคารยังคงมีการสอบทานผ่านกระบวนการ
ต่าง ๆ ตามระดับความเส่ียง ซึ่งเป็นผลที่ได้จากการประเมินความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามเกณฑ์การก ากับดูแล (Compliance 
Risk Assessment) ที่ครอบคลุมปัจจัยความเส่ียงในมิติต่าง ๆ อย่างรอบด้าน โดยธนาคารจะน าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้
ในการก าหนดมาตรการในการสอบทานต่อไป อาทิ การใช้แบบสอบถามการปฏิบัติตามเกณฑ์การก ากับดูแล การสอบทาน
แบบ Off-site Testing การสอบทานแบบ On-site Testing และมาตรการอื่น ๆ เพื่อให้การสอบทานงานด้านการก ากับดูแล
ธุรกิจของธนาคารเป็นไปอย่างทั่วถึงและเหมาะสมตามความเส่ียงที่เกิดขึ้นจริง  พร้อมทั้งรายงานต่อคณะกรรมการผ่าน
คณะกรรมการธนาคารชุดต่าง ๆ และผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ าทุกเดือน 

ในปี 2562 กรุงศรี บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินรวม 21 บริษัท ได้เริ่มปรับใช้รูปแบบการประเมินความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์การก ากับดูแล ทั้งนี้ เพื่อให้การก ากับดูแลความเส่ียงสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ธนาคาร
ยังให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกฎเกณฑ์ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ธนาคารได้น ามาตรฐานสากลของ MUFG เกี่ยวข้องกับ 
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Financial Crime Compliance เพื่อให้การก ากับดูแลเป็นไปตามมาตรฐานสากล อีกทั้งในด้านงานของหน่วยงานราชการอื่น ๆ 
ธนาคารได้มีการประสานงานและสนับสนุนข้อมูลทางการเงินและเอกสารหลักฐานต่าง  ๆ ภายใต้กรอบของกฎหมายต่อ
หน่วยงานราชการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ต่อการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

นอกจากนี ้ธนาคารยังได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการน าระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาสนับสนุนในการก ากับดูแลธุรกิจ
ของธนาคารอย่างต่อเนื่อง ในปี 2562 ธนาคารได้มีการปรับปรุงระบบงานที่ใช้กล่ันกรองธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศ
เพื่อตรวจสอบธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับมาตรการคว ่าบาตรขององค์การสหประชาชาติ รัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐบาล
ของประเทศญี่ปุ่นและรัฐบาลไทย และการตรวจสอบรายชื่อ “บุคคลต้องห้าม” และ/หรือ “บุคคลที่ถูกก าหนด” รวมถึงการ
ปรับปรุงระบบการตรวจสอบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย ซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการก ากับดูแลด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูงให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ธนาคารได้พัฒนางานภายในสายงานเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการก ากับดูแลธุรกิจของธนาคาร อาทิ การพัฒนาช่องทางในการส่งและรับแบบสอบถามการปฏิบัติตามเกณฑ์การ
ก ากับดูแลจากฝ่ายงานท่ีเกี่ยวข้อง และการเพิ่มหน้าที่ของระบบฐานข้อมูลด้านกฎเกณฑ์ทางการให้สามารถค้นหากฎเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องได้ง่ายขึ้น ภายใต้โครงการ “Regulatory Mapping” เพื่อให้การก ากับดูแลเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 
 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2562 และแนวโน้มในปี 2563 

 ท่ามกลางปัจจัยที่มีความท้าทาย ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกประเทศที่ส่งต่อผลการด าเนินงานของธนาคาร
พาณิชย์ อาทิ  การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกจากสงครามการค้า ระหว่างสหรัฐฯและจีนที่ ส่งผลต่อเศรษฐกิจไทย  
ในขณะเดียวกัน การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 2 ครั้งในปี 2562 สนับสนุนให้เศรษฐกิจสามารถขยายตัวต่อเนื่อง  
 จากปัจจัยดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของสินเชื่อ โดยสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ไทยเพิ่มขึ้นในอัตราที่ชะลอ
ตัวอยู่ที่ร้อยละ 2.0 ในปี 2562 เทียบกับร้อยละ 6.0 ในปี 2561 โดยมีแรงหนุนส าคัญจากการเติบโตของสินเชื่อรายย่อย  
 สินเชื่อธุรกิจหดตัวร้อยละ 0.8 ตามการชะลอตัวของเศรษฐกิจและการช าระคืนหนี้ในหลายประเภทธุรกิจ โดยสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดใหญ่หดตัวที่ร้อยละ 1.9 สินเชื่อธุรกิจ SME หดตัวร้อยละ 2.1 ขณะที่สินเชื่อรายย่อยเพิ่มขึ้นในอัตราที่ชะลอลงที่
ร้อยละ 7.5 เป็นผลจากการชะลอตัวของสินเชื่อที่อยู่อาศัยและสินเชื่อรถยนต์ โดยสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยเติบโตร้อยละ 5.4 และ
สินเชื่อรถยนต์เติบโตร้อยละ 7.7 ขณะที่สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลยังเติบโตต่อเนื่อง โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.1 และ 
11.8 ตามล าดับ  
 เงินฝากเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.1 จากปี 2561 ส่วนใหญ่มาจากการเพิ่มขึ้นของเงินฝากประจ า ส่งผลให้สภาพคล่องของ
ธนาคารพาณิชย์ใน ปี 2562 ยังคงอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ โดยมีสัดส่วนสินเชื่อต่อเงินฝากรวมอยู่ที่ร้อยละ 96.25 เทียบกับร้อยละ 
98.27 ในปี 2561  
 การชะลอตัวอย่างต่อเนื่องของเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ โดยสินเชื่อบางกลุ่ม
อุตสาหกรรมได้รับผลกระทบจากสงครามการค้า อย่างไรก็ตาม ธนาคารพาณิชย์สามารถรักษาอัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ
ต่อสินเชื่อรวมอยู่ที่ร้อยละ 2.98 เทียบกับร้อยละ 2.94 ในปี 2561 จากการบริหารคุณภาพพอร์ตสินเชื่อด้วยการตัดหน้ีสูญและ
การปรับโครงสร้างหนี้เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชย์มีเงินส ารองอยู่ที่ 701.2 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2561 จ านวน 32.4 
พันล้านบาท ขณะที่อัตราส่วนเงินส ารองที่มีต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ที่ร้อยละ 149.9  
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 ในปี 2562 ธนาคารพาณิชย์มีก าไรสุทธิ 270.9 พันล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 30.8 จากปี 2561 ปัจจัยหลักมาจากการ
รับรู้ก าไรพิเศษจากการขายเงินลงทุนเป็นส าคัญ กอปรกับรายได้ดอกเบี้ยสุทธิที่เพิ่มขึ้น  จากการเติบโตของสินเชื่อรายย่อย 
ขณะที่รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิลดลงเล็กน้อยจากรายได้ค่าธรรมเนียมการโอนเงินและรายได้  ค่านายหน้าขายหลักทรัพย์ 
ค่าใช้จ่ายพนักงานสูงขึ้นจากการตั้งส ารอง ผลประโยชน์พนักงานตามกฎหมายแรงงานใหม่ และการเพิ่มขึ้นของการกันส ารอง
เพื่อรองรับความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 
 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉล่ีย (Return on Assets: ROA) เพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 1.39 จากร้อยละ 1.11 ในปี 
2561 ขณะที่อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ดอกเบี้ยเฉล่ีย (Net Interest Margin: NIM) ทรงตัวที่
ร้อยละ 2.73  
 ธนาคารพาณิชย์มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ โดยมีระดับเงินกองทุนเพิ่มขึ้น สามารถรองรับความท้าทายจากความ
ผันผวนของภาวะเศรษฐกิจได้ดีขึ้น โดยธนาคารพาณิชย์มีเงินกองทุนทั้งสิ้น 2,845 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจากการจัดสรรก าไรเข้า
เป็นเงินกองทุน การออกหุ้นเพิ่มทุนของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางเพื่อรองรับการควบรวมกิจการ และการออกตราสารหนี้
ด้อยสิทธิของธนาคารพาณิชย์ไทยบางแห่ง ส่งผลให้อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (BIS Ratio) เพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 
19.6 ขณะที่อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับกระแสเงินสดที่อาจไหลออกในภาวะวิกฤต (Liquidity Coverage Ratio: 
LCR) อยู่ในระดับสูงที่ร้อยละ 187.5  
 ธนาคารพาณิชย์หลายแห่งมีการปรับตัวจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ทั้งการปรับลดจ านวนสาขา 
การปรับรูปแบบการให้บริการของสาขา การพัฒนานวัตกรรมทั้งในส่วนของผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน รวมทั้ งการ
เปล่ียนแปลงและขยายธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ไทย อาทิ การขายธุรกิจประกันของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ การควบรวม
กิจการระหว่างธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดกลาง เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและความสามารถในการแข่งขัน  และการขยาย
ธุรกิจและช่องทางเพิ่มรายได้ในต่างประเทศ โดยการซื้อกิจการในภูมิภาคอาเซียน  
 แนวโน้มธุรกิจในปี 2563  
 การด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในปี 2563 ยังคงมีความท้าทาย ความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ 
จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มชะลอตัวลง เกณฑ์การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดจนการ
เปล่ียนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ (TFRS 9) ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป ซึ่งอาจ
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขในการด าเนินธุรกิจธนาคาร 
 จากปัจจัยดังกล่าว คาดว่าสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์จะเติบโตประมาณ ร้อยละ 3.0-4.0 โดยมีปัจจัยขับเคล่ือนหลัก
มาจากสินเชื่อธุรกิจจากการลงทุนของภาคเอกชน รวมทั้งการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน  ขณะที่สินเชื่อรายย่อยอาจชะลอการ
เติบโตจากข้อจ ากัดในการก่อภาระหนี้ใหม่ ส่งผลให้รายได้ดอกเบี้ยสุทธิมีแนวโน้มชะลอตัว  ทั้งจากสินเชื่อที่เติบโตชะลอตัว 
และการปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อจากการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายในช่วงปลายปี 2562 และต่อเนื่องมายังต้นปี 
2563 แม้ว่าธนาคารพาณิชย์ได้มีการปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากในบางผลิตภัณฑ์ ขณะที่รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยอาจขยายตัว
ได้ในระดับต ่า ท้ังจากกิจกรรมทางเศรฐกิจที่ชะลอตัวและการปรับปรุงการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ที่มุ่งเน้นการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม  
 ทั้งนี้ คุณภาพสินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์เป็นส่ิงที่ยังคงต้องติดตาม เนื่องจากความสามารถในการช าระหนี้ของ
กลุ่มผู้ประกอบการ และลูกค้ารายย่อยอาจได้รับผลกระทบจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ รวมถึงปัจจัยความเส่ียงที่อาจขยาย
วงกว้างออกไป อาทิ จากปัญหาการระบาดของ COVID-19 และภาระหนี้ท่ีอยู่ในระดับสูง  
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 นอกจากความท้าทายทางสภาวะเศรษฐกิจ ธนาคารพาณิชย์ยังคงต้องเผชิญความท้าทายจากฟินเทค ส่งผลให้
ธนาคารพาณิชย์มุ่งสู่การยกระดับการให้บริการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น รวมทั้งรูปแบบการร่วมมือกับพันธมิตรของ
ธนาคาร เพื่อเติมเต็มระบบนิเวศของบริการทางการเงินผ่านดิจิทัลให้มีความสมบูรณ์และตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของลูกค้าที่
เปล่ียนแปลงไป  
 นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนให้สถาบันการเงินด าเนินการภายใต้หลักการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ 
(Responsible Lending) ที่ค านึงถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and 
Governance: ESG) เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาวต่อเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจและสถาบันการเงินไทย  
 
 ความสามารถในการแข่งขัน 

 ด้วยพันธกิจของกรุงศรีคือ การมุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่ระดับโลกด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน 
ซึ่งต้องอาศัยความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม การด าเนินธุรกิจของกรุงศรีจึงตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาลซึ่งนับเป็นปัจจัย
ส าคัญส าหรับการเติบโตอย่างยั่งยืน การยึดมั่นในจรรยาบรรณที่มีมาตรฐานสูงสุดเป็นปรัชญาการด าเนินธุรกิจของเรา ดังนั้น 
เราจึงให้ความส าคัญในการพัฒนาให้มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีในทุกด้าน เพื่อให้หลอมรวมเป็นส่วนหนึ่งของจิตส านึกหรือ
วัฒนธรรมขององค์กร สอดคล้องกับการที่กรุงศรีเป็นส่วนหนึ่งของ MUFG ซึ่งมีวิสัยทัศน์ขององค์กรว่า “การเป็นกลุ่มสถาบัน
การเงินท่ีได้รับความเชื่อถือมากที่สุดในโลก” ด้วยวิสัยทัศน์น้ี เราจึงเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเนื่องและยึดมั่น
ในจรรยาบรรณที่มีมาตรฐานสูงสุดในการด าเนินธุรกิจ กรุงศรีน าหลักการ “ลูกค้าคือคนส าคัญ” มาปรับใช้ในการขับเคล่ือน
ธุรกิจ โดยยึดหลักลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน นอกจากนี้ เมื่อผนวกกลยุทธ์ที่มีลูกค้า
เป็นศูนย์กลางเข้ากับปรัชญา “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” กรุงศรีจึงสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจร เมื่อผสานทุกอย่างเข้าด้วยกัน เราสามารถสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที่หยั่งรากลึกลงไป 
เห็นได้จากการที่กรุงศรีได้รับรางวัลมากมายจากหลากหลายองค์กรทั้งในระดับสากล ภูมิภาคและระดับประเทศ รวมทั้ง
สมาคมวิชาชีพต่าง ๆ ตลอดป ี2562 

ความเป็นเลิศในด้านบรรษัทภิบาล 
กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะเติบโตอย่างยั่งยืน มั่นคง และเพิ่มมูลค่าของธุรกิจในระยะยาวภายใต้การด าเนินธุรกิจที่ถูกต้อง 

โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยยึดมั่นความซื่อสัตย์สุจริตเป็นรากฐานส าคัญ พร้อมกับค านึงถึงความเส่ียง ความรับผิดชอบ และ
การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการสนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
โครงสร้างองค์กรและสภาพแวดล้อมในการก ากับดูแลกิจการของกรุงศรี บริษัทย่อยและการร่วมค้า (กรุงศรี กรุ๊ป) น ามาใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจเพื่อยกระดับมาตรฐานการด าเนินธุรกิจให้เป็นท่ียอมรับในระดับสากล อีกทั้งยังเป็นบรรทัดฐานให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนได้ยึดถือเป็นกรอบการประพฤติปฏิบัติในการท าหน้าที่ของตนอย่างเคร่งครัด  รวมถึง
เป็นแนวทางพื้นฐานให้บริษัทย่อยและการร่วมค้า น าไปปรับใช้หรือก าหนดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของตนเองตาม
ลักษณะธุรกิจของแต่ละบริษัท  

ความยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของกรุงศรี ซึ่งครอบคลุมแนวนโยบายหลากหลาย
เรื่อง รวมถึงแนวทางปฏิบัติของนักลงทุนสัมพันธ์และโครงการต่าง ๆ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลให้กรุงศรีได้รับ 
ผลการประเมินระดับ “ดีเลิศ” จากโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
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กรรมการบริษัทไทย เป็นเวลา 9 ปี ในปี 2552–2556 และปี 2559–2562 (ภายหลังจากการปรับหลักเกณฑ์การประเมิน 
ที่เข้มงวดขึ้น) นอกจากนี้ ยังได้รับรางวัลบรรษัทภิบาลดีเยี่ยมแห่งเอเชีย (Asia’s Icon on Corporate Governance Award) 
จากนิตยสาร Corporate Governance Asia 6 ปีติดต่อกัน (2557-2562) และรางวัล The Asset ESG Awards - Gold 2019 
จากความโดดเด่นในด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)  

กรุงศรีติดอันดับรายชื่อบริษัทจดทะเบียนหุ้นยั่งยืน ประจ าปี 2562 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 4 ปีติดต่อกัน 
และยังได้รับเลือกให้เป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียนที่โดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  (ESG100) อีกทั้งได้รับ
ประกาศนียบัตรจากสถาบันไทยพัฒน์เป็นปีที่  4 เช่นกัน สะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมสังคม และ
บรรษัทภิบาล (ESG) อันโดดเด่นของกรุงศรี 
 พนักงาน 

กรุงศรีเชื่อมั่นว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่ส าคัญยิ่งในการขับเคล่ือนความส าเร็จและการเติบโตของกรุงศรี  ค่านิยม 
ลูกค้าคือคนส าคัญ นับเป็นพื้นฐานส าคัญในการส่งมอบบริการและผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าเราจึงให้ความส าคัญในการ  
สร้างเสริมวัฒนธรรมของการร่วมกันท างานเป็นทีม ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมุ่งมั่นในความพยายามเพื่อส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการลูกค้า ทั้งนี้ กรุงศรีให้ความส าคัญกับการพัฒนาพนักงาน เพื่อเตรียมความ
พร้อมให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และร่วมเป็นพลังขับเคล่ือนกรุงศรีในการก้าวสู่การเป็นผู้น าทั้งใน
ประเทศระดับภูมิภาค และระดับโลก 
 ผลิตภัณฑ์และบริการ 

การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจร สะดวก
ต่อการใช้งานและเป็นผลิตภัณฑ์ชั้นน าของตลาด นับเป็นการผนวกการด าเนินกลยุทธ์ที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลางและความมุ่งมั่น
ของกรุงศรีในการส่งมอบพันธสัญญา “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” เข้าไว้ด้วยกัน กรุงศรีได้เปล่ียนจากแนวทางการเน้นที่ผลิตภัณฑ์ 
มาเป็นการเน้นท่ีกลุ่มลูกค้าเป็นหลัก เพื่อให้สามารถส่งมอบบริการแก่ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความส าคัญกับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ดังนั้น กรุงศรีตระหนักถึง
ความส าคัญและประโยชน์ในการน าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาสินค้า บริการ และกระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ให้บริการทางการเงินในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพของบริการ การเพิ่มการเข้าถึงบริการ รวมทั้งการป้องกันความเส่ียงในการ
ท าธุรกรรมของลูกค้า เพื่อน าไปสู่การส่งมอบประสบการณ์ที่เหนือความคาดหวัง และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า 

 

 รางวัลแห่งความส าเร็จในปี 2562 
 รางวัลธนาคารยอดเยี่ยม  
 IDC Financial Insights  
 • Best Bank in Asia-Pacific 

 

 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน 
 The Asset 
 • The Asset ESG Corporate Award – Gold 2019 
 Corporate Governance Asia 
 •  Asia’s Best CEO (Investor Relations) มอบแด่นายโนริอากิ โกโตะ (ปีที่ 5) 
 • Asia’s Best CFO (Investor Relations) มอบแด่นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต (ปีท่ี 5) 
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 • Best Investor Relations Company (Thailand) (ปีท่ี 6)  
 • Best Environmental Responsibility 
 GC Powerlist 
 • คุณภาวนา เนียมลอย ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมายได้รับยกย่องเป็นผู้น าฝ่ายกฎหมายดีเด่น หนึ่งใน GC 
  Powerlist Southeast Asia 2019 
 สถาบันไทยพัฒน์ 
 •  ได้รับการคัดเลือกให้เป็นหนึ่งใน 100 บริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินงานที่โดดเด่นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ 
  ธรรมาภิบาล (ปีท่ี 4) 
 •  Sustainability Disclosure ประเภทรางวัลเกียรติคุณ 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 • ได้รับการคัดเลือกให้เป็นหนึ่งในบริษัทที่อยู่ในรายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” (ปีท่ี 4) 
  หอการค้าอเมริกันในประเทศไทย (AMCHAM) 
 •  CSR Excellence Recognition (Gold level) (ปีท่ี 7)  
 •  รางวัลพิเศษ Excellence in Project Supporting Thai Development 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

•  CSR Excellence 
ดิจิทัลและนวัตกรรม 
International Data Cooperation (IDC) 
•  2019 Digital Transformer for Thailand (กรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน) 
•  2019 Information Visionary for Thailand จากนวัตกรรม Smart Advisor บนกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
•  Excellence in Enterprise Innovation, Thailand OpenGov 
•  Recognition of Excellence 2019 Asian Banking and Finance (ABF) 
•  The Thailand Domestic Technology & Operations Bank of the Year 
•  Corporate Client Initiative of the Year  
The Asset 
•  Best Payments and Collections Solution in Thailand 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
CIO50 
•  คุณวรนุช เดชะไกศยะ ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปฏิบัติการ ได้รับยกย่องเป็นผู้น า
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดีเด่นในระดับอาเซียน หน่ึงใน CIO50 list in ASEAN 
The Asian Banker 
•  The Chief Information and Technology Officer of the Year มอบแด่คุณวรนุช เดชะไกศยะ 
ธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 
International Banker 
•  Best Commercial Bank of the Year Thailand 
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International Finance 
•  Best Corporate Bank – Thailand 2019 
•  Best SME Bank – Thailand 2019 
Asiamoney 
•  Best Bank for SMEs in Thailand (ปีท่ี 2) 
ธุรกิจวาณิชธนกิจ 
International Banker 
• Best Investment Bank of the Year Thailand 
ธุรกิจลูกค้ารายย่อย 
Efma and Accenture 
•  Gold Medal: Phygital Distribution & Experience (Global Award) จากความส า เร็จ ของ  Krungsri Digital 
 Home Loan 
•  Gold Medal: Phygital Distribution & Experience (Asia-Pacific Award) จากความส าเร็จของ Krungsri Digital 
 Home Loan 
Retail Banker International 
•  Winner of Excellence in Mass Affluent Banking จากความส าเร็จของกรุงศรีไพร์ม 
•  Best Mortgage Offering 2019 
The Asset 
•  Best Digital Wealth Management Experience 
•  Most Innovative Digital Branch Project 
The Asian Banker 
•  Best Productivity, Efficiency and Automation Initiative, 
Application or Programme จากความส าเร็จของแอปพลิเคชัน Di-sales (International Excellence) 
•  Best Digital Sales Initiative, Application or Programme, Thailand 
•  Best Branch Digitization Initiative, Application or Programme, Thailand 
The Digital Banker 
•  Winner of Best Customer Loyalty Program จากความส าเร็จของ Krungsri GIFT 
•  Winner of Outstanding Customer Service Transformation 
•  Winner: Best Client On-Boarding Initiative (Next-Gen Customer Experience in Financial Services Awards 
2019) 
•  Winner for Best Customer Loyalty Program จากความส า เร็จ ขอ ง  Krungsri GIFT (Next-Gen Customer 
 Experience in Financial Services Awards 2019) 
•  Highly Acclaimed: Outstanding Personalized 1:1 Marketing Initiative 
•  Highly Acclaimed: Outstanding Machine Learning Initiative 
•  Highly Acclaimed: Outstanding IT Transformation 
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•  Highly Acclaimed: Best Technology Implementation Front End (Next-Gen Customer Experience in Financial 
Services Awards 2019)  
International Business 
•  Best Mobile Banking Application Product จากความส าเร็จของ Krungsri GIFT 
•  Most Innovative Mobile Banking Application Product จากความส าเร็จของ Krungsri GIFT 
Asian Banking and Finance (ABF) 
•  Bronze Award: Branch Innovation of the Year 
•  Mobile Banking Initiative of the Year - Thailand จากความส าเร็จของ Krungsri GIFT 
•  Mortgage and Home Loan Product of the Year - Thailand 
International Data Cooperation (IDC) 
•  2019 Digital Transformer for Thailand (Analytics Based Decision Platform) 
พนักงาน 
The Asset 
•  Best Initiative in Diversity and Inclusion Human Resources Excellence Awards 2019 
•  Excellence in Learning & Development 
Employer Branding Institute 
•  Top 100 Asia’s Best Employer Brands 2019 
Thailand Best Employer Brand Awards 2019 
•  Diversity Impact Award 
•  Award for Excellence in Training 
บริหารแบรนด์และการตลาดองค์กร 
LINE Thailand 
•  Most Used Sponsored Stickers in category of finance & insurance จากความส า เร็จของสติ๊ ก เกอร์ชุ ด 
 ‘Yeah!! Happy Every Day’ 
•  Most Active Watched LINE TV จากความส าเร็จของโฆษณา Krungsri iFIN 
นิตยสารการเงินธนาคาร 
•  Best Design Excellence Award 
การปฏิบัติการ 
•  Straight Through Processing (STP) Excellence Award 2019 in USD Payment จาก HSBC, New York 
•  Straight Through Processing (STP) Award จาก The Bank of New York Mellon 
•  Certificate of Excellence Best Payment Partner Bank จาก Bank of America Merrill Lynch 
กรุงศรี ฟินโนเวต 
International Data Cooperation (IDC) 
•  2019 Talent Accelerator for Thailand จากความส าเร็จของ Krungsri RISE 

International Finance 
•  Best New Fintech Accelerator The Digital Banker 
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•  Highly Acclaimed: Outstanding Innovation Program 
กรุงศรี ออโต้ 
Grand Prix International 
•  Best Car & Bike Finance of the Year 2019 (ปีท่ี 6) BrandAge 
•  Thailand’s Most Admired Brand 2019 (ปีท่ี 7) The Asian Banker 
•  Best API Initiative, Application or Programme, Thailand Asian Banking and Finance (ABF) 
•  Social Media Initiative of the Year – Thailand LINE Thailand 
•  Best LINE Today Billboard Superbrands Thailand Council 
•  Super brand Thailand (ปีท่ี 8) 
The Digital Banker 
•  Winner of Loan Offering of the Year 
•  Highly Acclaimed: Best Customer Centric Business Model The Indian Chamber of Commerce 
•  Special Recognition for Broker of the Year 
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
Shared Services & Outsourcing Network (SSON) 
•  Excellence in Automation Award จากความส าเร็จของ Robotic Process Automation (RPA) Initiative 
•  Best Innovation Award จากความส าเร็จของ Merchant Management System 
IDC Financial Insights 
•  Asia’s Most Transformative Bank 2019 จากความส าเร็จของ 
Robotic Process Automation (RPA) 
Retail Banker International 
•  Winner of Excellence in Mobile Banking – Overall จากความส าเร็จของ UCHOOSE 
The Asian Banker 
•  Best Process Automation Initiative, Application or Programme, Thailand 
•  Consumer Finance Product of the Year, Thailand ส าหรับความส าเร็จของกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ 
•  Retail Payment Product of the Year, Thailand ส าหรับความส าเร็จของบัตรเครดิตเซ็นทรัล เดอะวัน 
The Digital Banker 
•  Winner of Credit Card of the Year ส าหรับความส าเร็จของบัตรเครดิตเซ็นทรัล เดอะวัน 
•  Highly Acclaimed: Excellence in Digital Innovation 
•  Highly Acclaimed: Best Automated Advisory Service Human Resources Excellence Awards 2019 
•  Excellence in Workplace Well-Being ไวซ์ไซท์ (ประเทศไทย) 
•  Best Brand Performance on Social Media สาขาบริการทางการเงินซึ่งมอบให้กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ 
สมาคมมีเดียเอเยนซี่และธุรกิจสื่อแห่งประเทศไทย 
•  Bronze Award: Best Use of Content for Good จากแคมเปญออนไลน์ “60 วัน สานฝันสร้างบ้านแม่นก” โดย   
กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์  
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สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย 
•  Marketing Campaign of the Year 2019 ธุรกิจประเภทสาขาบริการต่าง ๆ ซึ่งมอบให้กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ 
หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี 
International Finance 
•  Most Inspirational Managing Director มอบแด่คุณศิริพร สินาเจริญ กรรมการผู้จัดการ 
•  Fastest Growing Mutual Fund House – Thailand The Asset 
•  Asset Management Company of the Year, Thailand (ปีท่ี 3) Asian Investor 
•   Fund House of the Year, Thailand 2019 Alpha Southeast Asia 
•  Best Overall Asset and Fund Manager (ปีท่ี 2) 
• Best Online & Mobile Platform (Asset Manager) 
Global Banking & Finance Review 
•  Best Asset Management Thailand 2019 
•  Best Fund Management Company Thailand 2019 
นิตยสารการเงินธนาคาร 
•  Excellent Fund Awards in 2019 ส าหรับ 3 กองทุนที่มีผลงานยอดเยี่ยม ได้แก่ 
 - KFSPLUS: Best Money Market General Fund 
 - KFENSET50: Best Equity Large Fund 
 - KFS100RMF: Best RMF Equity Fund 
เงินติดล้อ 
Retail Banker International 
•  Excellence in Employee Engagement (Trailblazer Asia Award 2019) 
•  Excellence in Employee Engagement (Trailblazer in Human Capital and Society) 
The Asian Banker 
•  Best Digital Employee Engagement Initiative or Programme (International Excellence) 
สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย 
•  Bronze Award: Adman Awards & Symposium 2019 ในหมวด TVC จากโฆษณาชุด “แบ่งจ่าย” 
•  Bronze Award: Adman Awards & Symposium 2019 ในหมวด TVC จากโฆษณาชุด “รีบ” 
•  Bronze Award: Adman Awards & Symposium 2019 ในหมวด Online Film จากโฆษณาชุด “รีบ” 
นิตยสารแบรนด์เอจ 
•  Thailand’s Most Admired Brand 2019 ในกลุ่มสินเชื่อทะเบียนรถ 
•  Brand Maker 2019 
ไวซ์ไซท์ (ประเทศไทย) 
•  Best Brand Performance on Social Media (Finalist) สาขาบริการทางการเงิน 
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การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 แหล่งที่มาของเงินทุน 

 กรุงศรีให้บริการรับฝากเงินกับประชาชนทั่วไป ซึ่งเงินรับฝากจะเป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญที่สุดของกรุงศรี โดย ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2562 กรุงศรีมียอดเงินรับฝากจ านวน 1,566,885 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 66.4 รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินร้อยละ 10.7 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมร้อยละ 7.4 ส่วนของเจ้าของร้อยละ 11.5 และแหล่งเงินทุนอื่น ๆ ร้อยละ 
4.0 โดยกรุงศรีให้บริการรับฝากเงินอยู่ 2 ประเภท คือ เงินรับฝากประเภทไม่มีดอกเบี้ย ได้แก่ เงินรับฝากกระแสรายวัน และเงิน
รับฝากประเภทมีดอกเบี้ย ได้แก่ เงินรับฝากออมทรัพย์ และเงินรับฝากประจ า 
 
 ความสามารถในการด ารงเงินกองทุน         

 กรุงศรีจัดให้มีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายในให้สอดคล้องกับกระบวนการก ากับดูแลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยและมีการประเมินอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้มั่นใจว่าความต้องการเงินกองทุนของกรุงศรีทั้งในปัจจุบัน
และอนาคตสอดคล้องกับระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ 
 กรุงศรีด ารงเงินกองทุนท้ังส้ินเป็นอัตราส่วนกับสินทรัพย์เส่ียงตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยก าหนด โดยอ้างอิงจากหลักเกณฑ์ Basel III ซึ่ง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 กรุงศรีมีเงินกองทุนตามกฎหมายและอัตราส่วน
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียงจ าแนกได้ ดังนี้ 

(หน่วย : ล้านบาท) 
  รายงานการ

ก ากับแบบ
รวมกลุ่ม 

งบการเงินเฉพาะ
ธนาคาร 

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ  232,977 191,672 
เงินกองทุนชั้นที่ 1  236,739 191,672 
เงินกองทุนทั้งสิน้ตามกฎหมาย  317,871 267,009 

 (หน่วย : ร้อยละ) 
 ขั้นต่ าตามที่ 

ธปท. ก าหนด 
รายงานการ
ก ากับแบบ
รวมกลุ่ม 

งบการเงินเฉพาะ
ธนาคาร 

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่  1 ที่ เป็นส่วนของเจ้าของต่อ
สินทรัพย์เส่ียงทั้งสิ้น 

 
7.50 

 
13.05 

 
11.89 

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เส่ียงทั้งสิ้น 9.00 13.26 11.89 
อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เส่ียงทั้งสิ้น 11.50 17.81 16.56 
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นโยบายในการบริหารสภาพคล่อง   
 กรุงศรีตระหนักถึงความส าคัญในการบริหารจัดการสภาพคล่องและความเส่ียงด้านสภาพคล่องและความเหมาะสม
และเพียงพอของเครื่องมือในการวัดความเส่ียงด้านสภาพคล่องกับขนาดและความซับซ้อนของธุรกรรมและการขยายธรุกิจ 
ครอบคลุมทั้งในสภาวะปกติและภาวะวิกฤต ให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด และเปิดเผยข้อมูลที่
มีความส าคัญและจ าเป็นต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนเพื่อประเมินความเส่ียงด้านสภาพคล่องของธนาคารและเป็นเครื่องมือใน
การส่งเสริมวินัยในตลาดบนเว็บไซต์กรุงศรี ซึ่งประกอบด้วย 

 ด ารงเงินฝากที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (Liquidity Reserve Requirement) เฉล่ียแล้วไม่ต่ ากว่าร้อยละ 1 ของ
ยอดเงินฝากและเงินกู้ยืมเฉล่ีย ซึ่งรวมถึงตั๋วแลกเงินหรือตั๋วสัญญาใช้เงิน เงินกู้ยืมระยะส้ันจากต่างประเทศ และเงินกู้ยืมที่มี
อนุพันธ์แฝง นอกจากนั้น กรุงศรียังได้มีการพิจารณาระดับของสภาพคล่องเพิ่มเติมเพื่อให้เพียงพอต่อการด าเนินธุรกรรมปกติ
ของกรุงศรีและเพื่อให้มั่นใจว่ากรุงศรีจะมีระดับความเส่ียงด้านสภาพคล่องที่อยู่ภายใต้เพดานความเส่ียงที่คณะกรรมการ
ธนาคารก าหนดไว้ 

 ด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio 
หรือ LCR) และด ารงอัตราส่วนท่ีใช้วัดความเพียงพอสอดคล้องของแหล่งที่มาของเงินกับการใช้ไปของเงินท่ีมีความมั่นคง (Net 
Stable Funding Ratio หรือ NSFR)  

กรุงศรีให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางการ พร้อมทั้งการปรับโครงสร้างเงินฝาก และการ
บริหารจัดการต้นทุน เพื่อเป็นไปตามหลักเกณฑ์ LCR ซึ่งก าหนดให้ด ารงอัตราส่วนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100  ในวันที่ 1 มกราคม 
2563 และ NSFR ซึ่งก าหนดให้ด ารงอัตราส่วนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100 มีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม 2561 

ในการติดตามและบริหารความเส่ียง กรุงศรีใช้ LCR ในการบริหารสภาพคล่องในระยะส้ันเพื่อให้แน่ใจว่า กรุงศรีมี
สินทรัพย์สภาพคล่องเพียงพอ และใช้ NSFR ในการบริหารสภาพคล่องในระยะยาวเพื่อให้แน่ใจว่ากรุงศรีมีแหล่งเงินทุนท่ีมั่นคง 
นอกจากนี้ ธนาคารได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง เพื่อรองรับความเข้มงวด และความถี่ใน
การวัดความเส่ียงตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ เพื่อให้ธนาคารมีเงินสดและสินทรัพย์สภาพคล่องอื่น
เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี และเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับหลักเกณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ในส่วนของความเส่ียงจากความไม่สอดคล้องกันของกระแสเงินสดจากสินทรัพย์และหนี้สินตามอายุสัญญา จะต้อง
ถูกติดตามอย่างสม่ าเสมอผ่านการท าการทดสอบส่วนต่างสภาพคล่องภายใต้สภาวะวิกฤต ควบคู่กับส ารองสินทรัพย์สภาพ
คล่องอย่างเพียงพอ ธนาคารมีจัดท าแผนฉุกเฉินเพื่อการบริหารสภาพคล่องในภาวะวิกฤต ซึ่งจะก าหนดบทบาทและหน้าที่ของ
ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งระบุตัวชี้วัดสัญญาณเตือนล่วงหน้าและแผนปฏิบัติการเพื่อให้ธนาคารสามารถ
พร้อมรับมือกับภาวะวิกฤตได้อย่างรวดเร็ว และฟื้นฟูให้กลับคืนสู่สภาวะปกติได้อย่างสมบูรณ์ 

 เปิดเผยข้อมูลด้านสภาพคล่อง ทั้ งข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative information) และข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative information) ต่อสาธารณะอย่างสม่ าเสมอและเพียงพอ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถประเมินฐานะสภาพคล่อง
และประสิทธิภาพการบริหารจัดการสภาพคล่องของกรุงศรี รวมถึงส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสในระบบสถาบันการเงินและ
สอดคล้องกับแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องการเปิดเผยข้อมูลการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับ
สถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio Disclosure Standards) ลงวันท่ี 25 มกราคม 2561 

กรุงศรีโดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน ได้ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารสภาพคล่อง โดยการก าหนดระดับ
ของสภาพคล่องที่เหมาะสมของกรุงศรี รวมทั้งก าหนดแนวทางและหลักการในการก าหนดตัวบ่งชี้ด้านการจัดการสภาพคล่อง 
เพื่อให้กรุงศรีสามารถวางแผนการจัดหาเงินทุนและต้นทุนในเชิงรุกได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  คณะกรรมการ
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บริหารความเส่ียงท าหน้าที่บริหารและควบคุมความเส่ียงด้านสภาพคล่อง เพื่อให้มีความสอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนด 
นอกจากนี้ กรุงศรียังมีนโยบายการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องตามหลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่มส าหรับใช้เป็น
กรอบในการจัดท านโยบายการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องของบริษัทในเครือด้วย 

 
การประกอบธุรกิจของบริษัทในเครือ 

กรุงศรี เอเอ็มซ ี
บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ด าเนินธุรกิจรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้และสินเชื่อด้อยคุณภาพของสถาบัน

การเงินเพื่อน ามาบริหาร โดยการเจรจาเพื่อแก้ไขหนี้ และ/หรือเข้าซื้อหลักประกันรวมทั้งดูแลรักษาสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ เพื่อให้อยู่ในสภาพพร้อมขายและจ าหน่ายต่อไป 

ตลาดและการแข่งขัน: ไม่มี บริษัทเป็นผู้ให้บริการสนับสนุนกรุงศรี ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่แต่เพียงรายเดียว 
แหล่งที่มาของเงินทุน: กรุงศรี 

 
กรุงศรี นิมเบิล 

บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จ ากัด (จดทะเบียนเปล่ืยนชื่อจากบริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ ากัด เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 
2562) 

ประเภทของบริการ:  
1) บริษัทประกอบธุรกิจสินเชื่อประเภทแฟ็กเตอริง (ภายในประเทศ) โดยให้บริการทางการเงินในลักษณะของการให้

สินเชื่อหมุนเวียนระยะส้ัน ด้วยการรับซื้อลูกหนี้การค้าโดยการรับโอนสิทธิเรียกร้องการรับเงิน ปัจจุบันบริษัทได้หยุดประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อแฟ็กเตอรงิตามนโยบายของกรุงศรี 

2) บริษัทประกอบธุรกิจการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่กรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี
ทั้งหมด โดยมิได้ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ซึ่งบริษัทจะเน้นการศึกษาและพัฒนาระบบดิจิทัลท่ีใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และสร้าง
แพลตฟอร์มในอนาคตของกรุงศรี อาทิ กรุงศรีโมบายแอปพลิเคชัน เว็บไซต์และบล็อกเชน เพื่อให้ครอบคลุมไปถึงระบบปัจจุบัน
ทีก่รุงศรีใช้งานอยู่ (เริ่มด าเนินการเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562) 

แหล่งที่มาของเงินทุน: กรุงศรี 
 
กรุงศรี ลีสซิ่ง 
บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ให้บริการสนับสนุนสินเชื่อลีสซิ่งและเช่าซื้อส าหรับธุรกิจ SME และธุรกิจขนาดใหญ่ เพื่อจัดหา

เครื่องจักร อุปกรณ ์และยานพาหนะ เพื่อการพาณิชย์ทุกประเภทส าหรับไว้ใช้ในกิจการ 
ตลาดและการแข่งขัน: กรุงศรี ลีสซิ่ง เน้นการให้สินเชื่อลีสซิ่งเพื่อการพาณิชย์ส าหรับจัดหาเครื่องจักร อุปกรณ์ และ

ยานพาหนะซึ่งเป็นการช่วยเพิ่มความสามารถในการจัดหาเครื่องจักร อุปกรณ์  และยานพาหนะส าหรับธุรกิจที่ต้องการขยาย
ก าลังการผลิต หรือต้องการเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน นอกเหนือจากวงเงินสินเชื่อที่มีอยู่กับกรุงศรี เพราะบริษัทลีสซิ่ง
พิจารณาให้สินเชื่อโดยอิงกับกระแสเงินสดของธุรกิจและสภาพคล่องของเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ท าลีสซิ่งเป็นหลัก มากกว่า
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การพิจารณาวงเงินตามมูลค่าหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ ด้วยเหตุผลดังกล่าว กรุงศรี ลีสซิ่ง จึงสามารถจัดสรรเงินทุน 
และเงื่อนไขผ่อนช าระท่ีเหมาะสมและตรงกับความต้องการของลูกค้าได้ 

กรุงศรี ลีสซิ่ง เป็นผู้น าด้านธุรกิจลีสซิ่ง โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของกรุงศรี ลีสซิ่ง เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่
ในหลากหลายอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งท าให้ผลิตภัณฑ์ของกรุงศรี ลีสซิ่ง แตกต่างจากคู่แข่ง
อย่างชัดเจน 

แหล่งที่มาของเงินทุน: กรุงศรี 
 
กรุงศรี ออโต้ 

ประเภทของบริการ: กรุงศรี ออโต้ ผู้น าธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ เครือกรุงศรี มุ่งมั่นสร้างความผูกพันกับลูกค้า ผ่าน
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย ตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้าอย่างครบวงจร ด้วยสินเชื่อยานยนต์
ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ สินเชื่อรถใหม่ (กรุงศรี นิว คาร์) สินเชื่อรถมือสอง (กรุงศรี ยูสด์ คาร์ และกรุงศรี รถบ้าน) สินเชื่อเพื่อคนมีรถ 
(คาร์ ฟอร์ แคช) สินเชื่อรถบรรทุกใหม่ (กรุงศรี ทรัค) ซึ่งให้บริการโดยกลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ ากัด (มหาชน) สินเชื่อรถจักรยานยนต์ (กรุงศรี มอเตอร์ไซค์) สินเชื่อบิ๊ก ไบค์ (กรุงศรี บิ๊ก ไบค์) สินเชื่อบิ๊ก ไบค์ มือสอง (กรุงศรี 
ยูสด์ บิ๊ก ไบค์) สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถจักรยานยนต์ (ไบค์ ฟอร์ แคช) สินเชื่อผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์  (กรุงศรี อินเวนทอรี่ 
ไฟแนนซ์) ตลอดจนผลิตภัณฑ์และบริการด้านการประกันภัย ซึ่งให้บริการโดยบริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด 
(มหาชน) 

แหล่งที่มาของเงินทุน: กรุงศรี และหุ้นกู้ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) 
 
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ผู้ใหบ้ริการผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตที่หลากหลายเพื่อมอบทางเลือกที่ตรงใจและไลฟ์สไตล์การใช้จ่าย

ของลูกค้า อันได้แก่ บัตรเครดิตกรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ ซิกเนเจอร์ บัตรเครดิตกรุงศรี ซิกเนเจอร์ บัตรเครดิตกรุงศรีวีซ่า แพลทินัม 
บัตรเครดิตโฮมโปร วีซ่า แพลทินัม บัตรเครดิตกรุงศรี เลดี้ ไทเทเนียม มาสเตอร์การ์ด บัตรเครดิตกรุงศรี คอร์ปอเรท การ์ด บัตร
เครดิตกรุงศรี แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด วีซ่า แพลทินัม บัตรเครดิต เอไอเอ วีซ่า แพลทินัม บัตรเครดิตกรุงศรี เจซีบี แพลทินัม และ
บัตรเครดิตสยาม ทาคาชิมายะ โดยมีจ านวนผู้ถือบัตรในปี 2562 รวมกว่า 2 ล้านใบ ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2562 บริษัท 
ได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือของผู้ออกหุ้นกู้ที่ระดับสูงสุด (AAA) จากบริษัท ทริสเรทติ้ง จ ากัด ต่อเนื่องเป็นปีที่ส่ี ซึ่งเป็น
เครื่องพิสูจน์ถึงสถานะบริษัทย่อยอันเป็นธุรกิจส าคัญของกรุงศรี 

ผลิตภัณฑ์: ในปี 2562 บริษัทได้ปรับภาพลักษณ์แบรนด์ของบัตรเครดิตกรุงศรี  เอ็กซ์คลูซีฟ ซิกเนเจอร์ เพื่อเจาะ 
กลุ่มลูกค้ารายได้สูงที่มีเงินฝากหรือเงินลงทุน 5 ล้านบาทขึ้นไป ด้วยมอบการสิทธิประโยชน์ทั้งด้านท่องเที่ยว อาทิ สิทธิพิเศษ
บัตรโดยสารสายการบินไทยที่สามารถใช้เดินทางอิสระทั่วโลกโดยไม่ต้องแลกไมล์ สิทธิการช้อปปิ้งเพื่อแลกคะแนนและรับ
เครดิตเงินคืนร้อยละ 20 ที่ห้างสรรพสินค้าชั้นน าตลอดปี 

นอกจากนี้ บริษัทยังเปิดสาขา Financial Center ณ ห้างโฮมโปรเพิ่มรวมทั้งส้ิน 13 สาขา และในปีเดียวกันนี้ บริษัทได้
ขยายฐานบัตรไปยังกลุ่มลูกค้าองค์กรของห้างโฮมโปร โดยการเปิดตัวบัตรเครดิต โฮมโปร คอร์เปอเรท การ์ด ซึ่งจะช่วยให้
ลูกค้าสามารถจัดการการซื้อสินค้าและควบคุมค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

แหล่งที่มาของเงินทุน: กรุงศรีและหุ้นกู้ 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
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บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริการสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระสินค้า บริการสินเชื่อส่วนบุคคล บริการสินเชื่อบัตรเครดิต และ

สินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ (นาโนไฟแนนซ์)  
ผลิตภัณฑ:์ กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ เริ่มให้บริการลูกค้าตั้งแต่ปี 2537 และเป็นผู้น าในการให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อ

ผ่อนช าระ และบัตรเครดิตกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าอย่างต่อเนื่องด้วยผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
ที่สามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์ลูกค้า ปัจจุบันมีฐานลูกค้าผู้ถือบัตรกว่า 2 ล้านราย มีพันธมิตรทางการค้ามากกว่า 25,000 
ร้านค้าทั่วประเทศ และศูนย์บริการเฟิร์สช้อยส์กว่า 400 แห่งทั่วประเทศ โดยมีทั้งบัตรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ และบัตรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ 
แคร์ ด้วยความร่วมมือทางธุรกิจระหว่างกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์กับพันธมิตรต่าง ๆ  จึงได้ออกบัตรเซ็นทรัล เดอะวัน เฟิร์สช้อยส์  
บัตรโฮมโปร เฟิร์สช้อยส์ และบัตรเมกาโฮม เฟิร์สช้อยส์ เพื่อมอบสิทธิประโยชน์พิเศษต่าง ๆ ตามไลฟ์สไตล์ให้กับลูกค้า  

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ต้องการใช้บริการบัตรเครดิตนอกเหนือจากบริการสินเชื่อผ่อนช าระ  และ
สินเชื่อส่วนบุคคล บริษัทจึงได้ออกบัตรเครดิต กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ วีซ่า แพลทินัม เพื่อใช้จ่ายทั่วไปในชีวิตประจ าวันได้ทั่วโลก 
พร้อมรับคะแนนสะสมและสิทธิพิเศษต่าง ๆ มากมายตลอดทั้งปี 

แหล่งที่มาของเงินทุน: กรุงศรี 
 
บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด 
บัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน บริหารโดย บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด โดยบริษัทได้รับความไว้วางใจจาก

บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ ากัด ให้ได้รับการต่อสัญญา Financial Services Partnership การต่อสัญญาครั้งนี้เป็นการบริหาร 
บัตรเครดิตให้กับบริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ ากัด ภายใต้ชื่อ บัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน โดยสิทธิประโยชน์หลักครอบคลุมทุกกลุ่ม
ธุรกิจในเครือเซ็นทรัลผ่าน The 1 Loyalty Platform จึงเป็นโอกาสที่ดีที่กรุงศรี กรุ๊ป ได้ใช้ศักยภาพในฐานะที่เป็นบริษัทในเครือ 
MUFG สถาบันการเงินชั้นน าระดับโลกสามารถน าเสนอบริการท่ีดียิ่งขึ้นให้กับลูกค้าบริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ ากัด 

ประเภทของบริการ: บัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน เปิดตัวปี 2560 เป็นบัตรเครดิตโคแบรนด์ไลฟ์สไตล์ (Co-Brand 
Lifestyle) ใบแรกและใบเดียวที่ให้คะแนนสะสม The 1 ได้มากที่สุดและเร็วที่สุด พร้อมสิทธิประโยชน์อื่น ๆ อาทิ รับส่วนลด
สูงสุดร้อยละ 10 ในเซ็นทรัล กรุ๊ป ซึ่งประกอบด้วยร้านค้าและแบรนด์ดังมากมายกว่า 5,000 ร้านค้าทั้งในและต่างประเทศ โดย
ผ่าน The 1 Card Loyalty Platform และสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ซึ่งครอบคลุมการใช้ชีวิตประจ าวันนอกเซ็นทรัล กรุ๊ป ผ่านความ
เป็นบัตรเครดิตในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 

ผลิตภัณฑ์: บัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน ได้รับการวางต าแหน่งเป็นบัตรเครดิตไลฟ์สไตล์ (Lifestyle Credit Card) มุ่ง
เพิ่มความโดดเด่นให้ชัดเจนกว่าบัตรเครดิตในตลาด อาทิ การออกแบบหน้าบัตรให้เรียบง่าย แต่เน้นความส าคัญที่วัสดุหรือ
เทคนิคการเคลือบให้เสมือนโลหะ (Metallic Effect) ซึ่งไม่เคยถูกใช้มาก่อนในประเทศไทย แบ่งหน้าบัตรออกเป็น 4 ผลิตภัณฑ์
ย่อย โดยแต่ละผลิตภัณฑ์มีสิทธิประโยชน์แตกต่างกัน เพื่อตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี 

สินเชื่อส่วนบุคคลเซ็นทรัล เดอะวัน เป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลที่เป็นนวัตกรรมและเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้า
ผ่านเครื่องเอทีเอ็ม โดยลูกค้าสามารถน าบัตรสินเชื่อส่วนบุคคล เซ็นทรัล เดอะวันถอนเงินสดผ่านเครื่องเอทีเอ็มของกรุงศรี
ทั่วประเทศได้โดยไม่ต้องยื่นเอกสารเพิ่มเติม ภายใต้วงเงินสินเชื่อที่ได้รับการอนุมัติ 

แหล่งที่มาของเงินทุน: กรุงศรี 
 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
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บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จ ากัด เป็นบริษัทร่วมทุนในสัดส่วนร้อยละ 50 ต่อ 50 

ระหว่าง กรุงศรี กรุ๊ป และเทสโก้ โลตัส ซึ่งเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย โดยได้รับการก่อตั้งขึ้นในปี 2544 เพื่อ
ด าเนินธุรกิจบัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส โดยในครั้งแรกได้มีการเปิดตัวบัตรเครดิต Tesco Lotus Private Label ซึ่งต่อมาภายหลัง
ได้พัฒนากลายมาเป็นบัตรเครดิตเทสโก้  โลตัส วีซ่า รวมถึงการเป็นผู้ดูแลเทสโก้ โลตัส โบรคเกอร์ประกันภัยทั้งหมด โดย 
ในปี 2562 ได้เปล่ียนชื่อบริษัทจาก บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด เป็น บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จ ากัด 
ตลอดระยะเวลาบริษัทได้พัฒนาและขยายช่องทางการจ าหน่ายอย่างต่อเนื่องผ่านห้างเทสโก้  โลตัส ซึ่งในปี 2562 นี้ มีสาขา
เพิ่มเป็นจ านวนมากกว่า 200 สาขา ด้วยพนักงานที่พร้อมให้บริการกว่า 900 คน เรามุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม 
ให้ง่ายและสะดวกสบายส าหรับลูกค้า เทสโก้ โลตัส โดยเน้น “ความง่าย สะดวกของลูกค้า ความคุ้มค่า และน่าเชื่อถือ” ส าหรับ
บริการด้านการเงินและประกันภัยในแต่ละประเภทให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าเพื่อให้ได้รับสิทธิประโยชน์สูงสุด 

ส าหรับบริการด้านการเงิน เราออกบัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส วีซ่า ที่เป็นทางเลือกในการช าระเงินที่ดีที่สุดส าหรับลูกค้า
เทสโก้ โลตัส ทั้งส าหรับการใช้จ่ายภายในและภายนอกเทสโก้  โลตัส นอกจากนี้ เราเพิ่มรูปแบบการช าระเงินที่หลากหลาย 
ส าหรับลูกค้าที่ซื้อประกันของโบรคเกอร์ประกันภัย และบัตรเครดิตของเรา เพื่อให้ลูกค้าได้ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นกว่าเดิม  

เทสโก้ โลตัส มันนี ่เซอร์วิสเซส มีปณิธานท่ีจะส่งมอบการบริการท่ีเป็นเลิศ พร้อมอ านวยความสะดวกสบายสูงสุดให้แก่
ลูกค้าทุกท่าน ไม่ว่าจะใช้บริการผ่านทางช่องทางไหนก็ตาม ทั้งที่หน้าเคาน์เตอร์ บริการที่เทสโก้  โลตัส ช่องทางออนไลน์ 
เว็บไซต์ คอลเซ็นเตอร ์และแอปพลิเคชัน UCHOOSE 

แหล่งที่มาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยุธยาแคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด และบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น
ซิสเทม จ ากัด) 
 

บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด น าเสนอผลิตภัณฑ์ทั้งประกันภัยรถยนต์ 

ประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพ ประกันวินาศภัย และอื่น ๆ ผ่านหลายช่องทาง ทั้งเคาน์เตอร์บริการที่เทสโก้ โลตัสที่
ครอบคลุมถึง 200 สาขาทั่วประเทศ หรือผ่านทางโทรศัพท์และเว็บไซต์ ให้แก่ลูกค้าของเทสโก้ โลตัส ภายใต้ความร่วมมือกับ
พันธมิตรทางธุรกิจชั้นน าที่เป็นผู้ให้ประกันภัยที่น่าเชื่อถือและเป็นท่ีรู้จัก ท่ีท าให้มั่นใจว่าลูกค้าของเราได้รับทางเลือกเข้าใจง่าย 
มีความคุ้มค่า และมีทางเลือกในการช าระเงินท่ีหลากหลาย 

ด้วยหลักปรัชญาของเรา ท่ีน าเสนอบริการและผลิตภัณฑ์ที่ “ความง่าย สะดวกของลูกค้า ความคุ้มค่า และน่าเชื่อถือ” 
ท าให้เราน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัยอุบัติเหตุและประกันสุขภาพที่ท าให้ใคร ๆ ก็สามารถท าประกันได้ ด้วยราคาเริ่มต้นใน
การท าประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลที่ 299 บาทต่อป ี

แหล่งที่มาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท เทสโก้ คาร์ด โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จ ากัด) 
 

บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด น าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและบริการที่

เกี่ยวข้องให้แก่ลูกค้าของเทสโก้ โลตัส ผ่านการบริการทางช่องทางโทรศัพท์  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเสนอสินค้าประกันชีวิต
ส าหรับลูกค้าของเทสโก้ โลตัส ทั้งประกันชีวิตประเภทออมทรัพย์ระยะส้ันและระยะยาว รวมถึงประกันชีวิตตลอดชีพ 

แหล่งที่มาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท เทสโก้ คาร์ด โลตัส มันนี ่เซอร์วิสเซส จ ากัด) 
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บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์โบรกเกอร์ จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย จดทะเบียนบริษัทในปี 2550 ทั้งนี้ บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ 

โบรกเกอร์ จ ากัด ได้เปล่ียนชื่อมาจากบริษัท ควอลิตี้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด ในปี 2554 บริการของบริษัทรวมถึง
การแนะน าผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่หลากหลาย อาทิ ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ประกันสุขภาพ ประกันภัยการเดินทาง และ
การประกันภัยรถยนต์ แก่ลูกค้าของบริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด  และบริษัท 
อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด 

บริษัทน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัยหลากหลายรูปแบบให้ลูกค้า ซึ่งครอบคลุมแผนชดเชยรายได้ขณะเข้ารับการรักษา
ตัวในโรงพยาบาล ประกันภัยโรคมะเร็งและโรคร้ายแรงที่ช่วยแบ่งเบาภาระความเส่ียงเมื่อเกิดโรคมะเร็งหรือโรคร้ายแรง รวมถึง
แผนประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล และแผนประกันภัยจากพันธมิตรซึ่งเป็นบริษัทประกันภัยที่ได้รับการคัดสรรมาแล้วเป็น
อย่างดี  

แหล่งที่มาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด) 
 
บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต จดทะเบียนบริษัทในปี 2550 บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ 

จ ากัด ได้เปล่ียนชื่อมาจากบริษัท ควอลิตี้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด ในปี 2554  
บริการหลักของบริษัทคือ การแนะน าผลิตภัณฑ์ด้านการประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ประกันสุขภาพ และ

ประกันคุ้มครองวงเงินบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลแก่ลูกค้าของบริษัท  เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด บริษัท  
บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด และบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด 

ธุรกิจประกันชีวิตยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องจากการขยายประเภทของผลิตภัณฑ์จากพันธมิตร ซึ่งเป็นบริษัทประกันชีวิต
ที่ผ่านการคัดสรรมาแล้วเป็นอย่างดี โดยมีผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นและหลากหลาย อาทิ ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์แบบ
ชั่วระยะเวลา แบบประกันชีวิตเพื่อการเกษียณอายุ รวมถึงแผนประกันภัยคุ้มครองสุขภาพผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก เป็นต้น 
นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งเน้นการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการในด้านประกันชีวิต และสุขภาพของลูกค้า โดยก าหนด
คุณลักษณะ ความต้องการของลูกค้าออกเป็นกลุ่ม เพื่อท่ีจะได้น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมที่สุดแก่ลูกค้าต่อไป 

แหล่งที่มาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด) 
 
บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ ากัด (มหาชน) 
ประเภทของบริการ: บริการเรียกเก็บช าระหนี้คืน รวมถึงด าเนินการฟ้องร้องบังคับคดี ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ไม่มี

หลักประกัน อาทิ สินเชื่อส่วนบุคคล บัตรเครดิต และสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระค่าสินค้า ลูกค้าหลักที่เราให้บริการในปัจจุบัน คือ 
ธนาคารและบริษัทในกรุงศรี กรุ๊ป ได้แก่ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด 
บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด และบริษัท เทสโก้ คาร์ด มันนี่ เซอร์วิสเซส จ ากัด 

กลยุทธ์เพื่อการเติบโตทางธุรกิจ: บริษัทได้ด าเนินแผนงานในการปฎิรูปตนเองในฐานะที่ปรึกษาแก้ไขปัญหาหนี้ ดูแล
และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการช าระเงิน ในภารกิจดูแลบัญชีลูกค้าค้างช าระ บริษัทมีหน้าที่ต้องดูแลให้ลูกค้าช าระตามเงื่อนไข
และกลับมาใช้งานบัตรประเภทต่าง ๆ ให้ได้ตามปกติ ด้วยการบริการให้ค าปรึกษาในการช าระหนี้ที่เน้นให้เกิดการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้นให้กับลูกค้า รวมถึงการบริหารจัดการหนี้ค้างช าระโดยวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ หรือความ
ตั้งใจในการช าระหนี้  ออกแบบโปรแกรมช่วยเหลือเพื่อให้ลูกค้าสามารถจัดการกับภาระหนี้ได้รวมไปถึงการร่วมมือกับ 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
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กรมบังคับคดีผ่านโครงการไกล่เกล่ียและธนาคารแห่งประเทศไทยผ่านโครงการคลินิกแก้หนี้  ในการช่วยเหลือและวางแผน
ร่วมกันหาทางออกส าหรับแก้ไขปัญหาหนี้ให้กับลูกค้าท าให้ลูกค้าสามารถช าระปลดหนี้ได้  ขณะเดียวกันเราได้เตรียมพัฒนา
ระบบปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยเรียนรู้และท าความเข้าใจปัญหาเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเพื่อมุ่งสู่การ
เติบโตอย่างยั่งยืนในฐานะผู้น าในอันดับต้น ๆ ของธุรกิจการเรียกเก็บหน้ี 

ด้านการบริการลูกค้า ในการปรับปรุงการให้บริการลูกค้า ได้มีการใช้การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับ
รูปแบบของการพัฒนางานบริการที่มุ่งเน้นตัวลูกค้าเป็นหลัก โดยในปี 2562 บริษัทสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมอย่างเข้มข้น 
“CARE Workshop” เพื่อกระตุ้นให้พนักงานออกแบบการให้บริการที่เป็นประโยชน์และตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่
ละราย โดยมีการเข้าร่วมอบรมไปแล้วทั้งส้ินกว่าร้อยละ 60 ของพนักงานทั้งหมด ด้วยเหตุนี้ ท าให้บริษัทได้รับค าชมจากลูกค้า
เป็นจ านวนที่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีจ านวนค าชมเพิ่มขึ้นมากกว่าสามเท่าเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่าน ๆ มา 

แหล่งที่มาของเงินทุน: กรุงศรี 
 

บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จ ากัด (สปป. ลาว) 
ธุรกิจของบริษัทได้มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่เปิดด าเนินการในปลายปี 2557 ปัจจุบันมีส านักงานใหญ่อยู่ที่

นครหลวงเวียงจันทน์ สปป. ลาว และมีสาขาอยู่ที่ เมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก โดยปี  2562 บริษัทได้ขยายการให้บริการไปใน
แขวงหลักอื่น ๆ ในประเทศ คือ สะหวันนะเขต และบอลิค าไซ  

ในปี 2562 บริษัทมีฐานลูกค้ามากกว่า 25,000 ราย เติบโตร้อยละ 22 จากปี 2561 บริษัทได้น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ได้แก่ สินเชื่อรถยนต์ใช้แล้ว และสินเชื่อรถจักรยานยนต์ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน และยังได้
น าเสนอสินเชื่อเพื่อคนมีรถ “คาร์ฟอร์แคช” เพื่อลูกค้าที่เป็นเจ้าของรถยนต์และมีความต้องการใช้เงินเป็นทุนหมุนเวียนในการ
ท าธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัทยังมีแผนออกผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบรับการเติบโตที่รวดเร็วของตลาดและลูกค้ากลุ่ม
อื่น ๆ โดยได้ด าเนินการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์โครงสร้างหลักเพื่อรองรับธุรกิจใหม่ ๆ ซึ่งคาดว่าจะเสร็จในปี 2563 

เพื่อรักษาความเป็นผู้น าในกลุ่มธุรกิจเช่าสินเชื่อใน สปป.ลาว บริษัทยังคงมุ่งมั่นสร้างแบรนด์ “กรุงศรี ลีสซิ่ง” อย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะช่องทางดิจิทัล อาทิ เฟสบุ๊ก และไลน์ รวมถึงการร่วมงานกับบริษัทที่มีความช านาญในการจัดท าส่ือดิจิทัล
ใน สปป.ลาว เพื่อขยายการรับรู้ของแบรนด์ “กรุงศรี ลีสซิ่ง” รวมไปถึงประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ต่าง ๆ ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายบริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรโดยรวมอย่างเหมาะสมและยั่งยืน  โดยมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาบุคลากร  
ทัง้ในส่วนการจัดหาบุคลากรในประเทศที่มีประสบการณ์และความสามารถ รวมถึงการจัดการอบรมและพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน โดยได้รับการสนับสนุนจากธนาคาร กรุงศรี ออโต้ และกรุงศรี คอนซูมเมอร์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
และรองรับการเติบโตของธุรกิจใน สปป.ลาว 

ประเภทของบริการ: บริษัทให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ และสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระค่าสินค้าและบริการ (กรุงศรี 
เฟิร์สช้อยส์) ให้แก่ลูกค้ารายย่อย และลูกค้า SME ใน สปป.ลาว 

ตลาดและการแข่งขัน: ตลาด สปป.ลาว มีศักยภาพในการเติบโตสูง คาดการณ์การเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศในอนาคตระหว่างปี 2562-2563 เฉล่ียสูงถึงร้อยละ 7 โดยปัจจัยหลักมาจากโครงการพลังงานไฟฟ้าจากเขื่อนและการ
ลงทุนโครงการก่อสร้างจากประเทศจีน การเพิ่มขึ้นของรายได้ต่อประชากรจะเพิ่มสูงขึ้นไปพร้อมกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่ง
จะช่วยให้เกิดความต้องการในการจับจ่ายใช้สอยตามเศรษฐกิจที่ดีขึ้น  
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บริษัทจะยังคงมุ่งเน้นการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับตัวแทนจ าหน่ายและขยายเครือข่ายตัวแทนจ าหน่ายอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้บริษัทสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่สร้างสรรค์ เพื่อมุ่งมั่นสู่การเป็นผู้น าของตลาดด้วยการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการด าเนินงานและบริการ และสร้างประสบการณ์อันดีให้กับลูกค้าในสปป.ลาว 

แหล่งที่มาของเงินทุน: กรุงศรี 
 
บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด 
ประเภทของบริการ: กรุงศรีได้เข้าซื้อหุ้นใหญ่ (ร้อยละ 99.9) ในบริษัทท้องถิ่นแห่งหน่ึง ซึ่งต่อมาได้รับการเปล่ียนชื่อเป็น

บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด จากบริษัท เอไอจี คอนซูเมอร์ ไฟแนนซ์ กรุ๊ป อิงค์ จ ากัด (AIG CF) ในเดือนกันยายน 2552 บริษัทแห่งนี้
ได้ด าเนินธุรกิจด้านน้ีมาตั้งแต่ปี 2523 โดยให้บริการสินเชื่อ โดยใช้ทะเบียนรถเป็นหลักประกันในรูปแบบของสัญญาเช่าซื้อและ
สัญญาเงินกู้แบบมีหลักประกันแก่เจ้าของรถทุกประเภท และในปี 2557 เงินติดล้อได้เพิ่มบริการด้านประกันภัยในฐานะ
นายหน้าประกันวินาศภัยเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนทุกกลุ่ม 

ในเดือนตุลาคม 2561 กรุงศรีได้มีข้อตกลงการร่วมเป็นพันธมิตรธุรกิจระหว่างธนาคารและบริษัท Siam Asia Credit 
Access PTE LTD ในการขายหุ้นสามัญของเงินติดล้อเป็นจ านวนร้อยละ 50 ซึ่งภายใต้กรอบความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ดังกล่าว 
จะช่วยสนับสนุนการเติบโตและการแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจ รวมทั้งสร้างเสริมศักยภาพของเงินติดล้อ สู่การเป็นผู้น า
ตลาดสินเชื่อทะเบียนรถของประเทศไทยต่อไป โดยได้ด าเนินการแล้วเสร็จในเดือนกุมภาพันธ ์2562 

แหล่งที่มาของเงินทุน: กรุงศรีและหุ้นกู้บริษัท 
 

กรุงศรี ซิเคียวริตี้ส์ 
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) 
ประเภทของบริการ: นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ ซึ่งสามารถแบ่งตามประเภทได้ ดังนี้ 
ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์: ให้บริการเป็นนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขายหลักทรัพย์ประเภทตราสารทุน (หุ้น) และ

ตราสารอนุพันธ์ หมายเลขสมาชิก 29 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยให้บริการแก่นักลงทุนรายย่อย บุคคลทั่วไป
และนักลงทุนสถาบันทั้งในประเทศและต่างประเทศ บริษัทมีทีมงานด้านการตลาดและการวิเคราะห์หลักทรัพย์ที่มี
ประสบการณ์สูงเพื่อให้ค าแนะน า และค าปรึกษาเรื่องการลงทุนแก่นักลงทุน 

ธุรกิจวาณิชธนกิจ: ให้บริการงานด้านวาณิชธนกิจ โดยให้ค าปรึกษาทางการเงินและจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ ที่เกี่ยวกับ
การเงินทั้งหมด รวมถึงการเป็นผู้จัดจ าหน่ายและรับประกันการจ าหน่ายทั้งหลักทรัพย์ประเภทหนี้และประเภททุน การปรับ
โครงสร้างทางการเงิน การปรับโครงสร้างหนี้และฟื้นฟูกิจการ การควบรวมกิจการและการซื้อขายกิจการ การศึกษาความ
เป็นไปได้ของโครงงาน การประมาณการมูลค่าของธุรกิจและธุรกรรมที่สอดคล้องกับกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ธุรกิจธนบดีธนกิจ: บริษัทให้บริการการจัดการและให้ค าปรึกษาด้านการลงทุนในตราสารทุนและตราสารหนี้ท้ังระยะส้ัน 
ระยะปานกลาง และระยะยาว โดยมุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าด้วยผลตอบแทนและการบริการภายใต้การบริหาร
อย่างมืออาชีพ รวมถึงเอกสิทธิ์ในการเข้าถึงบริการส าหรับลูกค้าธนบดีธนกิจ ในการเข้าร่วมสัมมนาที่จัดขึ้นเป็นพิเศษ และ 
สิทธิประโยชน์ในด้านอื่น ๆ อีกด้วย 
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ธุรกิจจัดการกองทุนส่วนบุคคล: บริษัทให้บริการเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุนส่วนบุคคลของลูกค้า โดยลูกค้า     
แต่ละรายจะมีผู้จัดการกองทุนคอยดูแลและรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนการลงทุนและการบริหารกองทุน เพื่อให้บริการ
ตามแต่ละลักษณะและวัตถุประสงค์ของลูกค้า 

ตัวแทนซื้อขายหน่วยลงทุน: บริษัทท าหน้าที่เป็นตัวแทนซื้อขายกองทุนของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนในประเทศ
ไทย โดยการขายผลิตภัณฑ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนให้กับนักลงทุนท่ีสนใจ 

ธุรกิจการลงทุน: บริษัทมีนโยบายลงทุนในตราสารทุนและตราสารหนี้ท้ังในระยะสั้นและระยะปานกลางถึงระยะยาว 
แหล่งที่มาของเงินทุน: กรุงศรี 
 
กรุงศรี แอสเซท แมนเนจเมนท์ 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงศรี จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด เป็นบริษัทจัดการกองทุนชั้นน าของประเทศไทย โดย

ได้รับอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการการลงทุน  
ที่หลากหลาย ได้แก่ กองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล กองทุนส ารองเ ล้ียงชีพ กองทุนอสังหาริมทรัพย์ และการจัดการลงทุน
สัญญาซื้อขายล่วงหน้า กองทุนรวมมีความหลากหลายให้ลูกค้าเลือกลงทุน ได้แก่ กองทุนหุ้น กองทุนตราสารหนี้ กองทุนที่
ลงทุนในต่างประเทศ กองทุนดัชนีสินค้าโภคภัณฑ์ และกองทุนอสังหาริมทรัพย์ด้วยปรัชญาการลงทุนที่บริษัทยึดถือ คือการมุ่ง
สร้างผลตอบแทนที่มั่นคงและมั่งคั่งอย่างยั่งยืน โดยผู้จัดการกองทุนที่มีประสบการณ์สูง  ตลอดจนระบบจัดการการลงทุนที่
รัดกุมและทันสมัย เพื่อให้ผู้ลงทุนมั่นใจว่ากองทุนของบริษัทจะบรรลุเป้าหมายในการสร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอและ
สอดคล้องกับระดับความเส่ียงที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ บริษัทได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนอง
เป้าหมายการลงทุนของผู้ลงทุนแต่ละกลุ่มทั้งบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และผู้ลงทุนสถาบัน  

แหล่งที่มาของเงินทุน: บริษัท 
 

กรุงศรี ฟินโนเวต 
บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ ากัด 
ประเภทของบริการ: ในเดือนมีนาคม 2560 กรุงศรีได้ด าเนินการจัดตั้งบริษัทย่อยใหม่ภายใต้ชื่อบริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต  

จ ากัด โดยกรุงศรีถือหุ้นร้อยละ 100 บริษัทประกอบธุรกิจภายใต้ขอบเขตและหลักเกณฑ์การก ากับธุรกิจเงินร่วมลงทุนตามที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว้ เช่น 1) ร่วมลงทุนในกิจการที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SME) หรือ 2) ร่วมลงทุน
ในธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน หรือ 3) ร่วมลงทุนในธุรกิจเงินร่วมลงทุนอื่น ทรัสต์ เพื่อการประกอบกิจการเงินร่วมลงทุนหรือ
ธุรกิจการร่วมลงทุนที่มีการร่วมลงทุนในกิจการที่ประกอบธุรกิจเทคโนโลยีการเงิน หรือ 4) ร่วมลงทุนอื่นใดตามที่ธนาคาร 
แห่งประเทศไทยจะอนุญาต หรือออกประกาศก าหนดเพิ่มเติมในภายหน้า 

แหล่งที่มาของเงินทุน: กรุงศรี 
 

กรุงศรี เซอร์วิส 
บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จ ากัด 
ประเภทของบริการ: บริษัทด าเนินธุรกิจให้บริการด้านบุคลากรและจัดหารถยนต์ให้เช่าแก่กรุงศรีและบริษัทในเครือ ซึ่ง

เป็นไปตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดขอบเขตไว้ โดยธุรกิจของบริษัทแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กล่าวคือ จัดหาและ
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ให้บริการด้านบุคลากร เช่น พนักงานขับรถ แม่บ้าน พนักงานรับ-ส่งเอกสาร พนักงานรักษาความปลอดภัย และอื่น ๆ ให้แก่
กรุงศรีและบริษัทในเครือ และให้บริการรถยนต์ให้เช่าแก่กรุงศรีและบริษัทในเครือภายใต้ขอบเขตที่ก าหนดโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

ตลาดและการแข่งขัน: เนื่องจากบริษัทให้บริการดังกล่าวข้างต้นแก่กรุงศรี ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายเดียวของบริษัท ท าให้
บริษัทไม่มีคู่แข่งขันในตลาดนี้ บริษัทได้ขยายบริการด้านรถยนต์เช่าไปยังบริษัทในเครือของกรุงศรี โดยมุ่งเน้นให้มีการอบรม
พนักงานของบริษัทเพื่อการบริการท่ีเป็นเลิศและความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า บริษัทได้รับการรับรองให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกใน
โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

แหล่งที่มาของเงินทุน: กรุงศรี 
 
Hattha Kaksekar Limited 
ในเดือนกันยายน 2559 กรุงศรีได้เข้าซื้อหุ้นที่ออกและจดทะเบียนแล้วทั้งหมด (ร้อยละ 100) ของ Hattha Kaksekar 

Limited (HKL) ซึ่งเป็นสถาบันไมโครไฟแนนซ์รายใหญ่ในประเทศกัมพูชา นับเป็นอีกก้าวส าคัญของกรุงศรีบนเส้นทางสู่การ
เป็นสถาบันการเงินชั้นน าในอาเซียน ความเชี่ยวชาญด้านบริการทางการเงินเพื่อรายย่อยและธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ ตลอดจน
ขีดความสามารถและทรัพยากรของกรุงศรีจะได้รับการถ่ายทอดสู่ HKL เพื่อเสริมความแข็งแกร่งแก่ธุรกิจและจุดยืนของบริษัท
ในฐานะผู้น าในธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ 

ณ ส้ินปี 2562 สินทรัพย์สุทธิของ HKL อยู่ที่ 1,220 ล้านเหรียญสหรัฐหรือ 36,849 ล้านบาท โดยมีบัญชีลูกค้าเป็น
จ านวนทั้งหมด 428,526 บัญชี ยอดเงินให้สินเชื่อรวมทั้งส้ิน 1,051 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 31,690 ล้านบาท ยอดเงินรับฝาก
อยู่ที่ 599 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 18,033 ล้านบาท HKL มีสาขาทั้งส้ิน 177 แห่ง และให้บริการตู้เอทีเอ็ม จ านวน 137 เครื่อง
ทั่วประเทศ 

ประเภทของบริการ: HKL ประกอบธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ทั่วประเทศกัมพูชา ด้วยความเป็นเลิศด้านคุณภาพและความ
โปร่งใส พันธกิจของบริษัทคือการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าทั้งในตัวเมืองและในจังหวัดที่ห่างไกล HKL มุ่งพัฒนาและ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย เพื่อเป็นทางเลือกแก่ลูกค้าในทุกกลุ่ม ซึ่งรวมถึงสินเชื่อเพื่อผู้ประกอบการในกลุ่มต่าง  ๆ เช่น 
สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ และสินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ อีกทั้งธุรกิจด้านเงินฝากและบริการอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

ตลาดและการแข่งขัน: HKL เป็นหนึ่งในบริษัทที่ประกอบธุรกิจไมโครไฟแนนซ์มาอย่างยาวนานในประเทศกัมพูชา และ
สามารถรักษาต าแหน่ง 1 ใน 3 บริษัทผู้น าในอุตสาหกรรมได้อย่างแข็งแกร่งด้วยส่วนแบ่งตลาดขนาดใหญ่ในส่วนของยอดเงิน
ให้สินเชื่อคงเหลือและยอดเงินรับฝาก 

แหล่งที่มาของเงินทุน: บริษัท 
 

Hattha Services Co., Ltd. 
ประเภทของบริการ: ธุรกิจสนับสนุนที่ให้บริการเกี่ยวกับการให้เช่าและบริหารจัดการอาคาร ซึ่งรวมถึงการซื้อหรือมีไว้ซึ่ง

อสังหาริมทรัพย์เพื่อใช้เป็นสถานท่ีส าหรับประกอบธุรกิจของ HKL และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรีเท่านั้น 
แหล่งที่มาของเงินทุน: บริษัทและสินเชื่อจากธนาคารในประเทศ 
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3.  ปัจจัยความเสี่ยง 
 

กลุ่มงานบริหารความเส่ียงมีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี  กรุ๊ป และส่งเสริมความสามารถในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน ภายใต้สภาวะที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจจากปัจจัยแวดล้อมต่าง  ๆ อาทิ 
ข้อก าหนดของทางการ แนวโน้มเศรษฐกิจโลกรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของเทคโนโลยีในปัจจุบันกลุ่มงานบริหาร
ความเสี่ยงได้พัฒนากลไกการบริหารความเส่ียงที่เหมาะสม เพื่อใช้บริหารจัดการและควบคุมการด าเนินธุรกิจให้อยู่ในระดับ
ความเส่ียงที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ หน่วยงานบริหารความเส่ียงของธนาคารยังได้น าระบบการบริหารความเส่ียงที่ครอบคลุม
และถูกก าหนดมาเป็นอย่างดี มาใช้ในการปฏิบัติงานผ่านการก าหนดโครงสร้างบริหารความเส่ียงนโยบายความเส่ียง  รวมถึง
กรอบความเส่ียงที่ยอมรับได้  

กลุ่มงานบริหารความเส่ียงมุ่งมั่นในการพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง  รวมถึงได้น าเอานโยบาย
และระเบียบปฏิบัติของ MUFG มาปรับใช้พัฒนากระบวนการในการบริหารความเส่ียงทั้งการระบุความเส่ียง  การประเมิน
ความเส่ียง การหาแนวทางลดความรุนแรงของความเส่ียง และการติดตามดูแลความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ด้วยความ
ร่วมมือกันจากหลากหลายกลุ่มงานเป็นผลให้กระบวนการบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ธนาคารจัดการ
บริหารความเส่ียงและควบคุมโดยใช้แนวป้องกันสามชั้นในการแยกโครงสร้าง บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบอ านาจในการ
ตัดสินใจ เพื่อให้บรรลุข้อก าหนดของการก ากับดูแลและบริหารความเส่ียง รวมถึงความมั่นคงขององค์กร ดังนี ้

• แนวป้องกันชั้นที่หนึ่ง: ทีมหน่วยงานธุรกิจ คือผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ
ประจ าวัน เพื่อให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการในการพิจารณาและการควบคุมความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ 

• แนวป้องกันชั้นที่สอง: กลุ่มบริหารความเส่ียงมีหน้าที่ในการก ากับดูแลการตรวจสอบและควบคุมกระบวนการใน
การบริหารความเส่ียง 

• แนวป้องกันชั้นที่สาม: หน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระในการด าเนินงาน โดยมีหน้าที่ในการประเมิน
นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพตามที่ก าหนด 

กลุ่มงานบริหารความเส่ียงใช้วิธีบูรณาการในการจัดการความเส่ียง หลัก 4 ด้าน ได้แก่ ความเส่ียงด้านเครดิต ความเส่ียง
ด้านตลาด ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง และความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
 

โครงสร้างบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารความเส่ียงก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและวิธีการที่

เหมาะสมส าหรับความเส่ียงแต่ละประเภทโดยนโยบายและวิธีการที่พัฒนาขึ้นจะสอดคล้องกับระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้  
และได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงหรือคณะกรรมการธนาคาร นอกจากนี้ กลุ่มงานบริหารความเส่ียงมี
หน้าที่ติดตามและรายงานคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อและความเส่ียงที่มีนัยส าคัญ รวมถึงก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความ
เส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตทั้งในระดับพอร์ตสินเชื่อและระดับรายบัญชีต่อคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการอื่น  ๆ ที่
เกี่ยวข้อง อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเส่ียงประกอบไปด้วย 

• คณะกรรมการธนาคาร 
เป็นผู้ก าหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ของกรุงศรี โดยมอบหมายให้คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อมีอ านาจ

อนุมัติค าขอสินเชื่อตามวงเงินท่ีก าหนด รวมถึงการจัดอันดับความเส่ียงเครดิตผ่านคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
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• คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ 
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงของกลุ่มงานบริหารความเส่ียง กลุ่มงานพิจารณาสินเชื่อและหน่วยงาน

อื่นท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงกลุ่มงานด้านธุรกิจ โดยบทบาทหลักของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อประกอบด้วย 
- พิจารณาอนุมัติค าขอสินเชื่อ รวมถึงวิธีปฏิบัติด้านสินเชื่อ และ 
- การพิจารณาอนุมัติส าหรับกรณีสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ สินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และสินทรัพย์ที่

เข้าข่ายการปรับโครงสร้างหน้ีมีปัญหา 
• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ได้แก่ 
- อนุมัติและให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณานโยบายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารความเส่ียงโดยรวมของกรุงศรี และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี 
- พิจารณาทบทวนคุณภาพพอร์ตสินเชื่อของกรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี 
- พิจารณาทบทวนความเส่ียงด้านตลาดและด้านปฏิบัติการที่ส าคัญ ความเสียหายด้านปฏิบัติการ (อาทิ 

การทุจริต) รวมถึงระบบงานท่ีเกี่ยวข้องและการปฏิบัติงานผิดพลาดโดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
- บริหารและควบคุมดูแลให้เป็นไปตามการบริหารความเส่ียงของกรุงศรี 

• คณะอนุกรรมการพอร์ตสินเชื่อ 
มีหน้าที่รับผิดชอบหลักเพื่อด าเนินการให้มั่นใจว่า มีการบริหารจัดการพอร์ตสินเชื่อที่ดี สอดคล้องกับนโยบาย

และระเบียบปฏิบัติของกรุงศรี ได้แก่ 
- พิจารณาการกระจุกตัวของพอร์ตสินเชื่อ แนวโน้มความเส่ียงและนโยบาย เพื่อใช้บริหารจัดการส าหรับแต่ละ

อุตสาหกรรม 
- พิจารณานโยบายความเส่ียงด้านสินเชื่อส าหรับแต่ละบริษัท เพื่อช่วยลดการกระจุกตัวของสินเชื่อ 
- พิจารณาการบริหารจัดการและด าเนินการส าหรับความเส่ียงของประเทศคู่สัญญา 

• คณะอนุกรรมการจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพและสินเชื่อที่เข้าข่ายปรับโครงสร้างหนี้ 
มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ได้แก่ 
- ก าหนดและทบทวนนโยบาย กฎระเบียบแนวปฏิบัติ และวิธีการเพื่อปรับปรุงสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

สินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และสินทรัพย์ที่เข้าข่ายการปรับโครงสร้างหน้ี 
- การพิจารณาอนุมัติส าหรับกรณีสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ สินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และสินทรัพย์ที่

เข้าข่ายการปรับโครงสร้างหน้ีมีปัญหา 
- ก ากับดูแลและติดตามความคืบหน้าในการแก้ไขหนี้ที่ได้รับอนุมัติไปแล้วอย่างต่อเนื่อง เพื่อเร่งด าเนินการ

ปรับโครงสร้างหน้ี รวมทั้งป้องกันมิให้เกิดการเสื่อมลงของคุณภาพหนี้ 
- พิจารณาอนุมัติหลักการก าหนดราคาและการเข้าร่วมประมูลซื้อหลักประกันจากการขายทอดตลาดเพื่อ

บังคับคดี รวมถึงอนุมัติหลักการในการจ าหน่ายสินทรัพย์ของกรุงศรี 
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• คณะอนุกรรมการพิจารณาการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ 
มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ได้แก่ 
- ก าหนดและทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ที่เป็นหลักประกันการ

ให้สินเชื่อ และอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการช าระหนี้หรือซื้อจากการขายทอดตลาดเพื่อให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์การทบทวนมูลค่าของสินทรัพย์ 

- พิจารณาคัดเลือกและอนุมัติสัญญาซึ่งจัดท ากับผู้ประเมินราคาภายนอก 
- ก ากับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ประเมินราคาภายในให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติของกรุงศรี

และธนาคารแห่งประเทศไทย 
- พิจารณาทบทวนและอนุมัติผลการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้การประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระหรือ

ผู้ประเมินราคาภายใน 
• คณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน 

มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ได้แก่ 
- ก ากับดูแล ควบคุมการบริหารเงินกองทุน เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และเพื่อให้สอดคล้อง

กับระดับความเส่ียงที่กรุงศรียอมรับได้และระดับเงินกองทุนที่ต้องการ 
- ก ากับดูแล ทบทวนและให้ค าแนะน าส าหรับการทดสอบภาวะวิกฤตมาใช้เป็นเครื่องมือบริหารความเส่ียง 
- พิจารณาทบทวนและอนุมัติการจัดสรรเงินกองทุน และประเมินความต้องการเงินกองทุน โดยค านึงถึง

แผนธุรกิจและระดับความเส่ียงทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมถึงพิจารณาแผนเงินกองทุนฉุกเฉินในกรณีที่ระดับ
เงินกองทุนมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 

 
ปัจจัยความเสี่ยงที่ส าคัญและการบริหารจัดการ 

• การบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร  
 เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนและบริหารความเส่ียงแบบองค์รวม กรุงศรีได้พัฒนากรอบการบริหารความ

เส่ียงภาพรวมองค์กร เพื่อก ากับดูแลและบริหารจัดการความเส่ียงทุกประเภทที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงของปัจจัยทั้งภายใน
และภายนอกกรุงศรี โดยกรอบการบริหารความเส่ียงดังกล่าวได้น ากระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนมาเป็น
ส่วนหนึ่งในกรอบการบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กร 

• กรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร 
ภายใต้กรอบการบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กร ธนาคารได้น าเครื่องมือการบริหารความเส่ียงภาพรวม

องค์กรออกมาใช้ เพื่อให้มั่นใจว่าความเส่ียงที่ส าคัญของธนาคารถูกระบุ วัดระดับความเส่ียง และจัดการให้อยู่ภายใต้ระดับ
ความเส่ียงที่ธนาคารรับได้  

- กรอบระดับความเสี่ยงที่ รับได้  คือ กรอบการก ากับดูแลความเส่ียงทั้งหมด ประกอบด้วย นโยบาย 
กระบวนการ การควบคุม และระบบ เพื่อการบริหารจัดการและการส่ือสาร กรอบระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้มั่นใจว่ากลุ่มธุรกิจมีแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับระดับความเส่ียงที่เหมาะสมของกลุ่มธุรกิจ  ซึ่งมีพื้นฐานจากระดับความ
เส่ียงสูงสุดของธนาคารและกลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจ 

- แผนที่ความเสี่ยง ได้ถูกพัฒนาเพื่อระบุความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อกลุ่มธุรกิจอย่างมี
นัยส าคัญ 
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- ระดับความเสี่ยง ใช้เพื่อวัดและติดตามระดับความเส่ียงของแต่ละความเส่ียงที่ส าคัญโดยใช้ตัวชี้วัดความ
เส่ียง 

- ความเสี่ยงหลัก คือความเส่ียงที่ระบุจากแผนที่ความเส่ียง และระดับความเส่ียง และความเส่ียงที่ผู้บริหาร 
เห็นว่าเป็นความเส่ียงหลักซึ่งความเส่ียงนั้น ๆ ต้องมีแผนการจัดการความเส่ียงภายใต้ระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อป้องกันและ
ปรับลดความเส่ียงดังกล่าว 

การน ากระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน มาเป็นส่วนหนึ่งในกรอบการบริหารความ
เสี่ยงภาพรวมองค์กร 

เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล กรุงศรีได้น ากระบวนการประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทุนมาเป็นส่วนหนึ่งในกรอบการบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กร  โดยสามารถระบุความเส่ียงที่มีนัยส าคัญ ซึ่ง
พิจารณาจากปัจจัยภายนอกและภายใน แผนธุรกิจ และความซับซ้อนในการท าธุรกิจของกรุงศรี นอกจากนี้ กรุงศรีก าหนด
ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้เพื่อให้มั่นใจว่า กรุงศรีมีสถานะเงินกองทุนอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และเป็นไปตามเกณฑ์ของ
หน่วยงานก ากับดูแลทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต กรุงศรีก าหนดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤตสม ่าเสมอและก ากับดูแลโดย
คณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุนเพื่อให้สามารถด าเนินการด้านการจัดการเงินกองทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันการณ์ 

โครงสร้างการบริหาร 
การบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กรอยู่ภายใต้นโยบายการบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กร  ซึ่งได้รับการ

อนุมัติโดยคณะกรรมการกรุงศร ีนโยบายดังกล่าวก าหนดโครงสร้างการบริหารความเส่ียงหน้าที่และความรับผิดชอบแนวทางการ
รายงาน รวมทั้งแนวปฏิบัติเพื่อการบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กร สายงานบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กรท าหน้าที่
บริหารกรอบการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการติดตามและก าหนดความเสี่ยงที่น่าจะมีนัยส าคัญต่อกรุงศรีรวมทั้งสถานะ
ความเส่ียงของทั้งกลุ่มธุรกิจส าหรับความเส่ียงที่ส าคัญทั้งหมด 

สายงานบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กรยังมีหน้าที่ในการร่วมมือกับหน่วยงานเจ้าของความเส่ียง  เพื่อระบุ
ความเส่ียง วัดระดับความเส่ียง และจัดท าแผนการป้องกันและปรับลดความเส่ียง ซึ่งระดับความเส่ียงทั้งหมด รวมทั้งแผนการ
ป้องกันและปรับลดความเส่ียงจะรายงานต่อคณะกรรมการ ผ่านคณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล 
คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ความเสี่ยงที่ส าคัญ 
ภายใต้กรอบการบริหารความเส่ียงภาพรวม

องค์กร กรุงศรีได้ระบุความเส่ียงที่ส าคัญ ซึ่งได้แก่ ความ
เส่ียงที่ระบุโดยหน่วยงานก ากับดูแลและความเส่ียงที่
ส าคัญอื่น ๆ ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกกรุงศรี 
ได้สร้างกระบวนการติดตามและควบคุมความเสี ่ยง 
เพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงดังกล่าวมีการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพ และอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่กรุงศรี
ยอมรับได้ ความเส่ียงที่ส าคัญส าหรับปี 2562 ได้แก่ 
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การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 
ความเส่ียงด้านเครดิต คือ ความเป็นไปได้ที่กรุงศรีอาจสูญเสียเนื่องจากมูลค่าสินทรัพย์ที่ด้อยลง รวมถึงสินทรัพย์นอก

งบดุลโดยเป็นผลจากฐานะการเงินของลูกหน้ีด้อยลง หรือการไม่สามารถช าระหนี้หรือปฏิบัติตามสัญญาได้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
เงินกองทุนของกรุงศรี และอาจส่งผลให้กรุงศรีสูญเสียเงินทุนส ารอง  

ทั้งนี้ กรุงศรีด าเนินการภายใต้กรอบการบริหารความเส่ียงในระดับสากล ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานการสร้างสมดุลของพันธ
กิจทางการด าเนินธุรกิจและการพิจารณาสินเชื่อ การก าหนดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลระหว่างผู้พิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อและผู้ดูแลลูกค้า เพื่อให้การท างานเป็นไปด้วยความโปร่งใส โดยทั้งสองฝ่ายงานมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน คือการส่งเสริม
การขยายสินเชื่อใหม่อย่างมีคุณภาพ ตลอดจนรักษาฐานสินเชื่อเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ภายใต้แนวทางการบริหารความเส่ียงดังกล่าวข้างต้น กรุงศรีได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบอัตโนมัติ ระบบสนับสนุนต่าง ๆ 
ให้มีมาตรฐาน นอกจากนี้ ในส่วนของบุคลากร กรุงศรีได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ทุกระดับของสายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้มีความเข้าใจหลักการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อและสามารถส่ือสารได้อย่าง
ถูกต้องและอยู่บนพื้นฐานเดียวกัน ตลอดจนกรุงศรีได้ด าเนินการให้มีการอบรมเสริมความรู้ด้านสินเชื่อให้แก่พนักงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาทักษะในระดับที่เหมาะสม สอดคล้องกับแผนธุรกิจหลักของกรุงศรีอย่าง
ต่อเนื่อง 

ในการบริหารความเส่ียงด้านเครดิต กรุงศรีได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับระดับความเส่ียงที่กรุงศรีสามารถรับได้ 
เพื่อระบุเป้าหมายที่ชัดเจนให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน กรุงศรีจึงได้จัดท านโยบายและแผนปฏิบัติงานขึ้นเพื่อการอ้างอิงและสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ดังกล่าว อาทิ นโยบายสินเชื่อ นโยบายการบริหารความเส่ียงสินเชื่อ นโยบายการจัดอันดับความเส่ียงด้าน
สินเชื่อ ซึ่งการก าหนดคุณสมบัติของลูกค้าตามยุทธศาสตร์เป็นไปตามมาตรฐานสากล และสอดรับกับกฎหมายและ
กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทยทุกประการ 

การควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิต 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมความเส่ียง คือ การหลีกเล่ียงการให้สินเชื่อที่มีความเส่ียงสูง โดยกรุงศรีตระหนักดีถึง

ความส าคัญในการควบคุมความเส่ียงด้านเครดิต ดังนั้น จึงแบ่งหน่วยงานรับผิดชอบติดตามดูแล และการบริหารความเส่ียง
ด้านสินเชื่อเป็น 2 หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานที่ดูแลความเส่ียงสินเชื่อของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ และหน่วยงานที่ดูแลความเส่ียง
ด้านสินเชื่อของลูกค้ารายย่อย ทั้งสองหน่วยงานมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

ความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
สายงานบริหารความเส่ียงสินเชื่อลูกค้าธุรกิจบริหารความเส่ียงด้านเครดิตผ่านทางเครื่องมือการจัดอันดับความ

เส่ียงภายในของกรุงศรี ซึ่งได้ถูกพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้มาตรฐานเดียวกันกับ MUFG ในปัจจุบัน กรุงศรี
แบ่งกลุ่มลูกค้าธุรกิจออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ตามลักษณะและขนาดของลูกค้า โดยกลุ่มแรก ได้แก่ กลุ่ม Thai Global ที่เป็น
บรรษัทไทยขนาดใหญ่ที่มีธุรกรรมการค้าการลงทุนในหลายประเทศ และบรรษัทญี่ปุ่นและบรรษัทข้ามชาติ (JPC/MNC) และ
กลุ่มที่สอง ได้แก่ บรรษัทไทยและ SME ทั้งนี้ ด้วยการแบ่งกลุ่มดังกล่าวส่งผลให้กรุงศรีสามารถค านวณหาความน่าจะเป็นที่
ลูกหนี้จะผิดนัดช าระหนี้ ค่าความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้และยอดหนี้หรือประมาณการยอดหนี้   
เมื่อลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้ได้อย่างถูกต้อง แม่นย า เหมาะสม และสะท้อนลักษณะพิเศษของลูกค้าในแต่ละขนาดของธุรกิจได้ดี
ยิ่งขึ้น โดยกรุงศรีได้ใช้ตัวแบบจ าลองส าหรับจัดอันดับความเส่ียงเช่นเดียวกันกับท่ี MUFG ใช้งานส าหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจ Thai 
Global และ JPC/MNC ในขณะที่กรุงศรีใช้แบบจ าลองส าหรับจัดอันดับความเส่ียงภายในของกรุงศรีเองส าหรับกลุ่มลูกค้า
บรรษัทไทยและ SME  
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แบบจ าลองส าหรับจัดอันดับความเส่ียงทั้งสองนั้นใช้เพื่อการระบุความเส่ียงของลูกค้าธุรกิจแต่ละราย ณ ขณะที่ได้
เริ่มความสัมพันธ์กับลูกค้า ตลอดจนมีการทบทวนประจ าปีและจะมีการปรับปรุงอันดับความเส่ียงตามความเส่ียงทางการเงิน 
และความเส่ียงธุรกิจของลูกค้าธุรกิจที่ได้มีการเปล่ียนแปลงไปตลอดความสัมพันธ์ดังกล่าวผ่านกระบวนการทบทวนความเส่ียง
ของลูกค้าธุรกิจ ซึ่งในการประเมินอันดับความเส่ียงของเงินกู้หรือภาระหนี้อื่น  ๆ กรุงศรีได้พิจารณาตัวแปรที่อาจมีผลต่อ
ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าซึ่งไม่จ ากัดเพียงการพิจารณารายได้ของลูกค้าเท่านั้น  แต่รวมถึงการพิจารณา
แหล่งที่มาของเงินที่น ามาช าระหนี้ ความสามารถในการบริหาร ประวัติย้อนหลัง ภาวะอุตสาหกรรม และภาวะแวดล้อมอื่นที่   
ผู้กู้ด าเนินกิจการอยู่ ทั้งนี้ กรุงศรีเข้าใจถึงความแตกต่างของลูกค้าแต่ละราย ดังนั้น แหล่งที่มาของข้อมูลท่ีจะใช้ในการประเมิน
ความสามารถในการช าระหนีข้องลูกค้าจึงต้องมีความแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มของลูกค้าด้วย โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการน า
ข้อมูลงบการเงินมาใช้ในการประเมินฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน ซึ่งจะน าปัจจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอื่นที่
สามารถสะท้อนศักยภาพในการด าเนินงานแและขยายธุรกิจของลูกค้ามาใช้ประกอบการพิจารณาเพิ่มเติมถึงความสามารถใน
การช าระหนี้ของลูกค้าและประเมินอันดับความเส่ียง เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการจัดอันดับความเส่ียงของกรุงศรีสามารถ
สะท้อนมาตรฐานสูงระดับเดียวกันกับ MUFG  

กรุงศรีได้มีความร่วมมือกับ MUFG ในการพัฒนาแบบจ าลองส าหรับการประเมินอันดับความเส่ียงภายในน้ี โดยให้
น าข้อมูลเชิงคุณภาพอื่น ๆ เพิ่มเติมในตัวแบบการจัดอันดับความเส่ียง อาทิ การสนับสนุนท่ีอาจจะได้รับจากบริษัทแม่เข้าไว้ใน
กระบวนการจัดอันดับความเส่ียงด้วยเพื่อเพิ่มความไวและอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงด้านความเส่ียงของลูกค้า อย่างไรก็ตาม 
ลูกค้าธุรกิจที่มีลักษณะพิเศษจะถูกพิจารณาด้วยแบบจ าลองพิเศษเฉพาะ  อาทิ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรด้านศาสนา 
สถาบันการศึกษา บริษัทท่ีจัดตั้งโดยมีจุดมุ่งหมายพิเศษเฉพาะและการปล่อยกู้ให้โครงการขนาดใหญ่  

การพัฒนาแบบจ าลองเพื่อให้สอดรับกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่  9 ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ใน
ระยะเวลาอันใกล้ทั้งในส่วนของหลักการและระเบียบปฏิบัติของหน่วยงานควบคุมทางการเงินท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ หน่วยงานก ากับ
ดูแลของญี่ปุ่น Japanese Financial Services Agency (JFSA) และธนาคารแห่งประเทศไทย กรุงศรีได้ร่วมมือกันกับ MUFG 
ในการพัฒนากระบวนการจัดอันดับความเส่ียงอันจะท าให้สามารถสะท้อนความเส่ียงด้านเครดิตได้อย่างถูกต้อง  ด้วยการ
น าเอาประสบการณ์และเทคนิคจาก MUFG ในการพัฒนา นอกจากนี้ การทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการปรับแบบจ าลองและระบบในการจัดท า เพื่อให้สามารถสนับสนุนการควบคุมความเส่ียงด้านเครดิตในสภาวะที่มี
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้มั่นใจได้ว่าตัวแบบจ าลองอันดับความเส่ียงมีความเหมาะสม อยู่ในมาตรฐานระดับโลก
ที่ดีที่สุดตามเป้าหมายการเป็นธนาคารระดับโลกอย่างแท้จริงของกรุงศรี 

การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มลูกค้ารายย่อย 
กรุงศรีบริหารความเส่ียงของกลุ่มลูกค้ารายย่อยในระดับพอร์ตโฟลิโอหรือแบบกลุ่มลูกหนี้ที่มีลักษณะความ

คล้ายคลึงกัน สายงานบริหารความเส่ียงสินเชื่อรายย่อยเป็นผู้ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อส าหรับลูกค้า     
รายย่อย และน าเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการกรุงศรีหรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบอ านาจ ได้แก่ คณะกรรมการก ากับ
นโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการควบคุมความเส่ียงและ
ความเสถียรในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ กรุงศรีจึงได้น าเทคโนโลยีด้านการบริหารความเส่ียงและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
กระบวนการพิจารณาสินเชื่อ โดยน าระบบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อมาใช้ การอนุมัติสินเชื่อและการก าหนดวงเงินขึ้นอยู่กับ
คะแนนด้านเครดิต ข้อมูลประวัติการช าระหนี้ที่ได้รับจาก บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด (เครดิตบูโร) และเงื่อนไขตาม
หลักเกณฑ์การอนุมัติสินเชื่อ ซึ่งระบบจะท าการตรวจสอบเงื่อนไขและแสดงผลให้โดยอัตโนมัติ  เจ้าหน้าที่อนุมัติสินเชื่อจะท า
การตรวจสอบข้อมูลในการขอสินเชื่อและพิจารณาอนุมัติในขั้นตอนสุดท้าย ในกรณีที่จะท าการอนุมัติเพิ่มวงเงินในภายหลังจะ
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ก าหนดตามคะแนนเครดิต พฤติกรรมของลูกค้า และระดับความเส่ียงของลูกค้าโดยการบริหารจัดการสินเชื่อค้างช าระมีการ
บริหารเป็นแบบรวมศูนย์ โดยมีหน่วยงานซึ่งแยกจากหน่วยงานด้านเครดิต 

การบริหารความเส่ียงด้านเครดิตกลุ่มลูกค้าสินเชื่อรายย่อยเป็นไปตามหลักการบริหารความเส่ียง ได้แก่ 1) การระบุ
ความเส่ียง 2) การประเมินความเส่ียง 3) การติดตามและควบคุมความเส่ียง และ 4) การรายงานความเส่ียง ทั้งนี้ รายงาน
คุณภาพพอร์ตโฟลิโอ รวมถึงประเด็นที่เกี่ยวกับความเส่ียงด้านเครดิตและแนวทางการแก้ไขจะถูกรายงานให้ผู้บริหารของกรุงศรี
รับทราบเป็นประจ าโดยสม ่าเสมอ  

กรุงศรีก าลังก้าวเข้าสู่การเปล่ียนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และอยู่ในขั้นตอนการส ารวจศึกษาแนวทางในการ
ปล่อยสินเชื่อรูปแบบใหม่โดยการใช้ข้อมูลอ้างอิง (Information-Based Lending)  

กรุงศรีได้ท าการพัฒนาแบบจ าลองตามกฎเกณฑ์ใหม่ของธนาคารแห่งประเทศไทยและมาตรฐานสากล ในปี 2563 
แบบจ าลองค่าความสูญเสียทางเครดิตที่จะเกิดขึ้น (Expected Credit Loss) จะน าไปใช้เพื่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินระหว่างประเทศ  (IFRS 9) แบบจ าลอง Probability of Default (PD) Loss Given Default (LGD) และ 
Exposure at Default (EAD) จะช่วยเสริมความแข็งแกร่งในการบริหารจัดการพอร์ตสินเชื่อของกรุงศรี และท าให้กรุงศรี
สามารถด ารงเงินกองทุนภายใต้หลักเกณฑ์ Advanced Internal Ratings-Based Approach (AIRB) ได้ 

การบริหารความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา 
ความเส่ียงของประเทศคู่สัญญา หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง หรือปัจจัยภายนอกอื่น ๆ อาทิ ภัยธรรมชาติ ความไม่สงบทางการเมืองของประเทศที่กรุงศรีให้สินเชื่อ ลงทุน หรือก่อ
ภาระผูกพันแก่ผู้มีภูมิล าเนาในประเทศนั้นจนส่งผลกระทบต่อระดับความเส่ียงหรือความน่าเชื่อถือในการด าเนินธุรกิจของ
ประเทศคู่สัญญา อาจท าให้ลูกหนี้หรือคู่สัญญาของกรุงศรีที่มีภูมิล าเนาในประเทศนั้น ๆ ไม่สามารถช าระหนี้หรือไม่ปฏิบัติตาม
สัญญา และอาจส่งผลกระทบต่อฐานะหรือการด าเนินงานของกรุงศรีได้ ทั้งนี ้การท าธุรกรรมที่ก่อให้เกิดความเส่ียงของประเทศ
คู่สัญญา หมายถึง การให้สินเชื่อ การลงทุน การก่อภาระผูกพัน การท าธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ หรือการฝากเงิน 
(Placement) รวมถึงธุรกรรมที่ท าให้เกิดความเส่ียงด้านเครดิต เสมือนกับการปล่อยสินเชื่อให้กับลูกค้าตามที่ได้ก าหนดไว้ใน
นโยบายเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อ  ซึ่งก าหนดกรอบการบริหารความมเส่ียงด้านสินเชื่อกับคู่ สัญญาที่มี
ภูมิล าเนาในต่างประเทศ 

ทั้งนี้ กรุงศรีได้ก าหนดวงเงินและระดับความเส่ียงของประเทศคู่สัญญาแต่ละประเทศตามกรอบความเส่ียงที่
ยอมรับได้ การจัดอันดับความเส่ียงของรัฐบาล ควบคู่กับการใช้การจัดอันดับความน่าเชื่อถือจากสถาบันจัดอันดับความ
น่าเชื่อถือภายนอกในการให้วงเงินสินเชื่อการลงทุน การก่อภาระผูกพัน และการท าธุรกรรมที่คล้ายกับการให้สินเชื่อกับประเทศ
คู่สัญญา แนวทางปฏิบัตินี้ท าให้กรุงศรีสามารถบริหารจัดการความเส่ียงและบริหารการกระจุกตัวของประเทศคู่สัญญาได้ ซึ่ง
เปิดโอกาสให้กรุงศรีสามารถขยายฐานธุรกิจกับประเทศต่าง ๆ ได้อย่างมีเสถียรภาพ 

การบริหารการกระจุกตัวด้านเครดิต 
กรุงศรีบริหารการกระจุกตัวด้านเครดิตโดยการก าหนดอัตราส่วนส าหรับการให้สินเชื่อ  การลงทุน การก่อภาระ

ผูกพัน และการท าธุรกรรมที่คล้ายกับการให้สินเชื่อกับกลุ่มลูกหนี้รายใหญ่ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายที่
มีนัยส าคัญที่เกิดความเส่ียงเครดิต  

กรุงศรีบริหารการกระจุกตัวด้านเครดิตโดยการก าหนดระดับเตือนและขีดจ ากัดส าหรับอัตราส่วนส าหรับการให้
สินเชื่อ การลงทุน การก่อภาระผูกพัน และการท าธุรกรรมที่คล้ายกับการให้สินเชื่อกับกลุ่มลูกหนี้รายใหญ่และกลุ่มบริษัทที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดจากหน่วยงานควบคุมที่ถือว่าลูกค้ากลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มลูกหน้ีรายใหญ่ 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
 

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562      ส่วนที่ 1-3 ปัจจัยความเสี่ยง 
78 

นอกจากนี้ กรุงศรีมีการบริหารความเส่ียงอันเกิดจากการกระจุกตัวด้านเครดิตในแต่ละภาคอุตสาหกรรม โดยมีการ
ควบคุมติดตามเพื่อมิให้ยอดหนี้คงค้างในแต่ละภาคอุตสาหกรรมมีเกินกว่าระดับเตือนและเพดานท่ีกรุงศรีก าหนดไว้ 

การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา 
ความเสียหายอันเนื่องมาจากคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงที่ก าหนดไว้ในสัญญาธุรกรรมด้านการตลาด  ซึ่ง

มูลค่าในอนาคตของสัญญาจะผันแปรไปตามการเปล่ียนแปลงของปัจจัยทางการตลาด อาทิ อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปล่ียน 
และอื่น ๆ โดยทั่วไป กรุงศรีท าธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินกับลูกค้าเพื่อป้องกันและลดความเส่ียงของลูกค้า  

ในการพิจารณาความเส่ียงและก าหนดวงเงินส าหรับความเส่ียงด้านเครดิตของคู่สัญญา กรุงศรีมีขั้นตอนในการ
พิจารณาความเส่ียงส าหรับคู่สัญญาแต่ละรายเช่นเดียวกับการพิจารณาเครดิตของลูกค้า กรุงศรีติดตามสถานการณ์ด้าน
เครดิตของลูกค้าจากข้อมูลของฐานะความเส่ียงทั้งหมด มูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์ในงบดุลส าหรับอนุพันธ์นอกตลาด รวมถึง
มูลค่าของฐานะที่เปล่ียนแปลงไปอันเกิดจากการเปล่ียนแปลงของอันดับความน่าเชื่อถือด้านเครดิต โดยรายงานให้ผู้บริหาร
ระดับสูงทราบอย่างสม ่าเสมอและทันท่วงที 

ทั้งนี้ การลดความเส่ียงของกรุงศรีอันเกิดจากการท าธุรกรรมกับคู่สัญญา กรุงศรีจะด าเนินการลดความเส่ียง
บางส่วนหรือทั้งหมด โดยการท าสัญญาในฐานะตรงกันข้ามกับคู่สัญญาอื่น นอกจากนี้ เพื่อลดความเส่ียงด้านเครดิตของ
คู่สัญญา กรุงศรีได้จัดท าข้อตกลง International Swaps and Derivatives Association (ISDA) และ Credit Support Annex 
(CSA) กับคู่สัญญาหลักของกรุงศรี โดยการเรียกหรือวางหลักประกันเป็นเงินสดหรือหลักทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง เมื่อมูลค่า
ยุติธรรมของสัญญามีการเปล่ียนแปลงไปเกินกว่ามูลค่าที่ก าหนดไว้ 

การติดตามและการทบทวนความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
กรุงศรีมีการติดตามและทบทวนความเส่ียงของลูกค้าและของพอร์ตสินเชื่ออย่างใกล้ชิด ดังนี้ 
ความเพียงพอของเงินส ารอง 
กรุงศรีมีการกันเงินส ารองตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยกลุ่มงานบริหารความเส่ียงเป็น

ผู้รับผิดชอบในการค านวณเงินส ารองและน าเสนอต่อประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเส่ียงและประธานคณะ
เจ้าหน้าที่ด้านการเงินเพื่อพิจารณาและอนุมัติ กรุงศรีมีการจัดสรรเงินส ารองเฉพาะรายลูกค้าตามข้อก าหนดของทางการและ
ยังจัดให้มีการประเมินระดับเงินส ารองที่ต้องการภายใต้ภาวะวิกฤตอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าระดับเงินส ารองของกรุงศรี
อยู่ในระดับที่เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจตลอดเวลา 

การตรวจสอบและสอบทานความเสี่ยงด้านสินเชื่อของกรุงศรี 
สายงานตรวจสอบด้านสินเชื่อเป็นหน่วยงานอิสระกลางที่กรุงศรีจัดตั้งขึ้น อยู่ภายใต้กลุ่มงานตรวจสอบภายในของ

กรุงศรี ท าหน้าที่ในการประเมินตรวจสอบและสอบทานการด าเนินการบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อทั้งหมด  ภายใต้ขอบเขต
และแผนงานการตรวจสอบและสอบทานสินเชื่อที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการกรุงศรี การ
ตรวจสอบและสอบทานครอบคลุมการบริหารจัดการความเส่ียงด้านสินเชื่อต่าง ๆ ของกรุงศรี ความถูกต้องของการจัดอันดับ
ความเส่ียง การปฏิบัติตามเงื่อนไขสินเชื่อที่กรุงศรีก าหนด และการปฏิบัติตามข้อก าหนดของนโยบายสินเชื่อของกรุงศรีและ
ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

การติดตามและบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ 
กรุงศรีก าหนดให้มีการรายงานระดับความเส่ียงด้านเครดิตต่อคณะกรรมการกรุงศรี คณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง และ

ผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ า โดยการรายงานประจ าเดือนประกอบด้วย ข้อมูลคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อแยกตามประเภทวงเงิน 
ระดับความเส่ียง ภูมิภาคอุตสาหกรรมและระยะเวลาค้างช าระ เป็นต้น นอกเหนือจากการรายงานปกติข้างต้น กรุงศรีได้จัดท า
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รายงานเพิ่มเติมเป็นครั้งคราว เพื่อให้ครอบคลุมการรายงานและการวิเคราะห์สถานการณ์ที่ไม่ปกติต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น และ
อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อของกรุงศรี 

การทดสอบภาวะวิกฤต 
กลุ่มงานบริหารความเส่ียงเป็นผู้จัดท าการทดสอบภาวะวิกฤตตามนโยบายการทดสอบภาวะวิกฤตของกรุงศรี ซึ่ง

การทดสอบภาวะวิกฤตนั้น กรุงศรีมีการจัดท าทั้งส าหรับพอร์ตสินเชื่อลูกค้าธุรกิจและพอร์ตสินเชื่อรายย่อย โดยพิจารณาทั้ง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีตและการคาดการณ์ด้านเศรษฐกิจมหภาคในอนาคต เพื่อประเมินความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อ
เงินกองทุนของกรุงศรี ผลการทดสอบภาวะวิกฤตตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแลจะน ารายงานต่อคณะกรรมการผ่าน
คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
และผลการทดสอบภาวะวิกฤตภายในกรุงศรีจะน ารายงานต่อคณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน นอกจากนี้ กรุงศรียังมีการ
เตรียมกลยุทธ์และแผนรองรับส าหรับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ทั้งนี้ การทดสอบภาวะวิกฤตของกรุงศรีสอดคล้องกับกฎระเบียบ
ของธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานก ากับดูแลของญี่ปุ่น (JFSA) รวมถึงข้อก าหนดสากลของ MUFG 

การบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
แต่ละบริษัทด าเนินการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นอิสระภายใต้การดูแลของผู้บริหารระดับสูง โดยมีประธานคณะ

เจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเส่ียงของกรุงศรีเป็นผู้ก ากับดูแลภาพรวมการบริหารความเส่ียง บริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินของ  
กรุงศรี การบริหารความเส่ียงของบริษัทในกลุ่มต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงโดยรวมของกรุงศรี โดยบริษัท
ในกลุ่มต้องจัดให้มีทรัพยากรการบริหารความเส่ียงและเครื่องมือการบริหารความเส่ียงที่สอดคล้องกับระดับความเส่ียงที่
ยอมรับได้ และต้องสามารถจัดท ารายงานตามที่กรุงศรีก าหนด 

การจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
กรุงศรีได้จัดตั้งหน่วยงานที่มีความช านาญเฉพาะทางในการบริหารบัญชีที่มีการค้างช าระ เพื่อรับผิดชอบการ

บริหารหนี้ที่มีปัญหาจากการพิจารณาเลือกวิธีที่ดีที่สุดในการรับช าระหนี้  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงคุณภาพสินทรัพย์
โดยรวมของกรุงศรีภายใต้เงื่อนไขที่ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อกรุงศรีน้อยที่สุด นอกจากนี้ หน่วยงานยังมีหน้าที่รับผิดชอบใน
การด าเนินการขายสินเชื่อด้อยคุณภาพตามแนวทางที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการกรุงศรี 

การบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
ความเส่ียงด้านตลาด หมายถึง ความเส่ียงที่จะเกิดผลเสียหายอันเนื่องมาจากความผันผวนทางด้านราคาที่

เกี่ยวข้องกับอัตราดอกเบี้ยอัตราแลกเปล่ียน ตราสารทุน และสินค้าโภคภัณฑ์ที่มีต่อบัญชีเพื่อการค้าและบัญชีเพื่อการธนาคาร 
กรอบแนวทางบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเติบโตอย่างยั่งยืนและสร้างผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้ถือหุ้น  กรุงศรีมุ่งเน้นการบริหารความ

เส่ียงด้านตลาดภายใต้กรอบแนวทางการบริหารความเส่ียงที่แข็งแกร่ง ติดตามและลดผลกระทบความเส่ียงด้านตลาดได้อย่าง
เหมาะสมและทันเวลาภายใต้เพดานความเส่ียงที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการกรุงศรี และปรับระบบกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงให้มีความสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่ดีและกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย  และกฎระเบียบอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง  

นโยบายความเส่ียงด้านตลาดและเพดานความเส่ียงได้รับการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ และได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการกรุงศรี เพื่อให้สอดคล้องกับขอบเขต ปริมาณ และความซับซ้อนของธุรกรรม และเพื่อส่งเสริมการขยายตัวทาง
ธุรกิจได้อย่างรอบคอบเหมาะสม ทั้งนี้  เพื่อการบริหารความเส่ียงด้านตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ กรุงศรีก าหนดให้มี
กระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายใน หรือ Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) 
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และแนวคิดในเรื่องของกรอบการบริหารความเส่ียงองค์กร หรือ Enterprise Risk Management (ERM) Framework ด้วย
กรอบแนวทางนี้ กรุงศรีสามารถประเมินความเส่ียงที่มีนัยส าคัญ เพื่อก าหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียงได้อย่าง
ครอบคลุม ก าหนดเพดานความเส่ียง และด ารงเงินกองทุนที่เหมาะสมภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

การบริหารความเส่ียงด้านตลาดอยู่ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหนี้สิน สายงานบริหารความเส่ียงด้านตลาดมีหน้าที่น าเสนอทางเลือกเชิงกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง  
ตลอดจนรายงานสถานะความเส่ียงแก่คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อการจัดการและควบคุมความเส่ียงด้านตลาดให้
สอดคล้องกับนโยบายของกรุงศรี ทั้งนี้ กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์มีหน้าที่ท าธุรกรรมซื้อขายและบริหารจัดการสถานะ รวมถึง
จัดเตรียมบทวิเคราะห์ที่เกี่ยวกับการจัดการงบดุลของกรุงศรีและคู่แข่ง ตลอดจนน าเสนอกลยุทธ์ทางเลือกในการบริหารความ
เส่ียงเพื่อให้การบริหารความเส่ียงด้านตลาดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นภายใต้เพดานความเส่ียงทีก่รุงศรียอมรับได้ 

ความเสี่ยงด้านตลาดในบัญชีเพื่อการค้า 
บัญชีเพื่อการค้าประกอบไปด้วยตราสารทาง

การเงิน ซึ่งมีเจตนาถือครองเพื่อการค้าหรือเพื่อป้องกัน
ความเส่ียงขององค์ประกอบที่อยู่ในบัญชีเพื่อการค้า 
ธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้าของกรุงศรีมีความเส่ียงด้าน
อัตราดอกเบี้ย ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียน และ
ความเส่ียงจากราคาตราสารทุน ซึ่งอาจส่งกระทบต่อ
รายได้และ/หรือส่วนของผู้ถือหุ้น 

กรุงศรีได้พัฒนาเครื่องมือในการบริหารความ
เส่ียงด้านตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับการ
บริหารจัดการความเส่ียงภายในและเกณฑ์การก ากับ
ดูแลใหม่ ๆ อาทิ การพัฒนาหรือปรับเปล่ียนเครื่องมือ
ประเมินความเส่ียงให้สามารถรองรับผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มี
ศั กยภาพ  และการเตรียมความพร้อมรองรับการ
ด าเนินการในอนาคต 

 
สภาวะตลาดในปี 2562 และแนวโน้มความเสี่ยงในปี 2563 
การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกในปี 2562 เกิดจากความอ่อนแอของอุปสงค์ทั่วโลก รวมถึงผลกระทบจากความตึง

เครียดทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน ประเทศต่าง ๆ ได้กระตุ้นเศรษฐกิจและผ่อนคลายนโยบายการเงินเพื่อ
สนับสนุนการเติบโต ส่งผลให้ตลาดอัตราแลกเปล่ียนมีความผันผวน และอัตราดอกเบี้ยอยู่ในระดับต ่าถึงระดับติดลบในบาง
ประเทศเนื่องจากความกังกลเรื่องภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

ในปี 2562 เศรษฐกิจไทยเติบโตต่ ากว่าที่คาดการณ์ มีสาเหตุหลักจากการหดตัวของการส่งออกและการลงทุน
ภาคเอกชน การเติบโตยังอาจจะได้รับผลกระทบจากการพักสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรเป็นการท่ัวไปบางส่วนที่สหรัฐอเมริกา
ให้แก่ไทย ซึ่งทางรัฐบาลไทยได้ขอให้สหรัฐอเมริกาพิจารณาทบทวน 

ค่าเงินบาทเทียบกับดอลลาร์สหรัฐที่แข็งค่าขึ้นประมาณร้อยละ 7.09 จากระดับ 32.45 ณ ส้ินปี 2561 มาอยู่ที่ 
30.15 ณ ส้ินปี 2562 โดยแข็งค่ามากกว่าสกุลเงินอื่น ๆ ในเอเชีย ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของการ
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ส่งออกของไทย ดังนั้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้ประกาศมาตรการป้องปรามการแข็งค่าของเงินบาท  มีผลวันที่ 8 
พฤศจิกายน 2562 โดยสนับสนุนให้ผ่อนคลายกฎเกณฑ์ก ากับดูแลการแลกเปล่ียนเงินเพื่อเอื้อให้เงินทุนไหลออกและสร้าง
สมดุลเงินทุนเคล่ือนย้าย 

ในปี 2563 ปัจจัยเส่ียงจากภายนอกมาจากความขัดแย้งทางการค้าและความเส่ียงจากภูมิศาสตร์การเมืองโลก
ยังคงมีอยู่ ความเส่ียงด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเสถียรภาพทางการเงินยังคงต้องติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อให้มีความยืดหยุ่นใน
การตอบสนองได้อย่างคล่องตัวและเหมาะสม 

ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้าในปี 2562 
ในปี 2562 กรุงศรีมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายให้แก่ลูกค้า ได้แก่ อนุพันธ์ด้านอัตราแลกเปล่ียนและด้าน

อัตราดอกเบี้ยเพื่อใช้ป้องกันความเส่ียง และตราสารท่ีมีอนุพันธ์แฝงเพื่อเพิ่มผลตอบแทน นอกจากนี้ ยังมีการท าธุรกรรมค้า        
ตราสารหน้ีเพิ่มขึ้นด้วย  

ฐานะความเส่ียงจากผลิตภัณฑ์ตราสารอนุพันธ์จะถูกบริหารจัดการด้วยความระมัดระวัง  ซึ่งความเส่ียงจาก
ผลิตภัณฑ์ด้านตราสารอนุพันธ์นั้นจะถูกวิเคราะห์โดยพิจารณาความเส่ียงพื้นฐานเพื่อเข้าใจถึงสถานะความเส่ียงได้อย่าง
ชัดเจน เพื่อให้การควบคุมและบริหารความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความซับซ้อนจากผลิตภัณฑ์ตราสาร
อนุพันธ์น้ัน 

การบริหารจัดการความเส่ียงด้านตลาดจึงให้ความส าคัญในการติดตามความเส่ียงด้านตลาดอย่างใกล้ชิดและ
ทันท่วงทีเมื่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง โดยใช้ Value-at-Risk (VaR) เป็นเครื่องมือในการประเมินความเส่ียง 
และกระบวนการทดสอบความแม่นย าของแบบจ าลอง (Backtesting) เพื่อประเมินความน่าเชื่อถือของแบบจ าลอง นอกจากนี้ 
ยังมีการจัดท า Flash Report ซึ่งเป็นการแจ้งเตือนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบผลที่อาจเกิดขึ้น กรณีที่มีเหตุการณ์เปล่ียนแปลง
อย่างมีนัยส าคัญ และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) เพื่อประเมินความสูญเสียภายใต้สถานการณ์วิกฤตที่อาจ
เกิดขึ้น 

ภาพรวมสถานะความเส่ียงด้านตลาดของกรุงศรีในปี 2562 ยังคงอยู่ภายใต้เพดานความเส่ียงที่ได้ก าหนดไว้ โดยมี
ค่า VaR ระยะเวลาการถือครอง 10 วัน ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 เฉล่ียประมาณ 85.45 ล้านบาท 

การด ารงเงินกองทุนรองรับความเสี่ยงด้านตลาด 
กรุงศรีประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนส าหรับความ 

เส่ียงด้านตลาด ในระดับธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่ง
สอดคล้องกับประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องหลักเกณฑ์
การก ากับดูแลความเส่ียงด้านตลาดของสถาบันการเงิน 

ความเสี่ยงด้านตลาดในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
บัญชีเพื่อการธนาคาร หมายถึง ฐานะของเครื่องมือทาง

การเงินหรือธุรกรรมอื่นที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้า หรือตราสาร
ทางการเงินท่ีมีเจตนาตั้งแต่แรกว่าจะถือครองระยะยาวหรือถือจนครบ
ก าหนดอายุ กรุงศรีมีความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการ
ธนาคาร เมื่อความแตกต่างของโครงสร้างอัตราดอกเบี้ยของฐานะด้าน
สินทรัพย์ หน้ีสิน และรายการนอกงบดุล ส่งผลกระทบเชิงลบต่อรายได้
และเงินกองทุนของกรุงศรี 
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กรุงศรีบริหารความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ยใน
บัญชีเพื่อการธนาคารโดยการวิเคราะห์ Re-pricing Gap 
ภายใต้สถานการณ์จ าลองแบบสถิต (Static Simulation) 
และแบบพลวัต (Dynamic Simulation) ซึ่งขึ้นอยู่กับการ
คาดการณ์แนวโน้มอัตราดอกเบี้ยเป็นรายเดือน หรือเมื่อมี
การเปล่ียนแปลงที่มีนัยส าคัญ นอกจากนี้  กรุงศรีมีการ
ประเมินผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยรับสุทธิ ซึ่งเป็นมุมมอง
ผลกระทบด้านรายได้เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบในระยะส้ัน 
และประเมินผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจของส่วนของ
ผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นมุมมองผลกระทบด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
เพื่ อวิ เคราะห์ ผลกระทบในระยะยาวเป็น ราย เดื อน 
ผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ และผลกระทบต่อมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจของส่วนของผู้ถือหุ้น ภายใต้สถานการณ์จ าลองต่าง ๆ จะถูกรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว และเพื่อให้มั่นใจว่าความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ยนั้นอยู่ภายใต้ระดับ
ความเส่ียงที่ยอมรับได้ซึ่งอนุมัติโดยคณะกรรมการกรุงศรี 

ผลกระทบจากการประเมินความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยที่มีต่อกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี ภายใต้สมมติฐาน
การปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1.00 ของรายการสินทรัพย์ หนี้สิน และรายการนอกงบดุลตามระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบี้ย
ของแต่ละรายการเป็นดังนี ้
 

การเตรียมการและด าเนินการในปี 2562 
เพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์ฉบับล่าสุด เรื่องความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ซึ่งประกาศโดย 

Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) ณ วันท่ี 21 เมษายน 2559 และเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการด าเนินงาน
ในอนาคตที่จะเกิดขึ้นในประเทศไทย กรุงศรีมีการเตรียมความพร้อมเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทางการจะไม่
ส่งผลกระทบต่อกรอบแนวทางบริหารความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยของกรุงศรี ดังนี ้

• จัดท าแบบจ าลองสถานการณ์ด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจของส่วนของผู้ถือหุ้นภายใต้สมมติฐานการเปล่ียนแปลง
ของอัตราดอกเบี้ยในหลาย ๆ สถานการณ์ เพื่อให้มั่นใจว่ามูลค่าทางเศรษฐกิจของส่วนของผู้ถือหุ้นของกรุงศรีไม่เกินร้อยละ 15 
ของเงินกองทุนชั้นที่ 1 

• พัฒนาฐานข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพื่อประเมินความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยส าหรับสินทรัพย์  หนี้สิน และรายการ
นอกงบดุลที่ไม่มีระยะเวลาการก าหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่หรืออายุสัญญาคงเหลือที่แน่นอน (เช่น เงินรับฝากที่ไม่มีก าหนดเวลา 
เงินรับฝากประจ า สินเชื่อที่อยู่อาศัย วงเงินที่ไม่สามารถยกเลิกได้ เป็นต้น) เพื่อให้เหมาะสมกับพฤติกรรมที่แท้จริงของลูกค้า 
และเพื่อให้สามารถบริหารความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากการท่ีกรุงศรีไม่สามารถช าระหน้ีสินและภาระผูกพันเมื่อ

ถึงก าหนด เนื่องจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้  หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหา
เงินทุนได้แต่มีต้นทุนสูง ซึ่งอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อรายได้และเงินกองทุนของกรุงศรี 
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กรอบแนวทางบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
นโยบายความเส่ียงด้านสภาพคล่องและเพดานความเส่ียงได้รับการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ และได้รับการอนุมัติ

จากคณะกรรมการกรุงศรีเพื่อให้สอดคล้องกับขอบเขต ปริมาณ และความซับซ้อนของธุรกรรมและเพื่อส่งเสริมการขยายตัว
ทางธุรกิจได้อย่างรอบคอบเหมาะสม 

การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องโดยรวมอยู่ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  และ
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน สายงานบริหารความเส่ียงด้านตลาดมีหน้าที่น าเสนอทางเลือกเชิงกลยุทธ์ในการ
บริหารความเส่ียง ในขณะที่กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์วิเคราะห์การจัดการงบดุลของกรุงศรีและคู่แข่ง ตลอดจนน าเสนอ     
กลยุทธ์ทางเลือกในการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องและแหล่งเงินทุน อีกทั้งมีหน้าที่บริหารสภาพคล่องประจ าวันภายใต้
เพดานความเส่ียงที่ยอมรับได้ ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการกรุงศรี 

กรุงศรีตระหนักถึงความส าคัญของเครื่องมือและวิธีการในการวัดความเส่ียงด้านสภาพคล่องที่เพียงพอและ
เหมาะสมกับขนาดและความซับซ้อนของธุรกรรมทั้งในและนอกงบดุล และเพื่อให้กรุงศรีมีการบริหารความเส่ียงภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ กรุงศรีจัดท าการวิเคราะห์ส่วนต่างสภาพคล่องครอบคลุมทั้งในภาวะปกติ และภาวะวิกฤตซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ด้านลบกับสถานะสภาพคล่องของกรุงศรี ในส่วนของความเส่ียงจากความไม่สอดคล้องกันของกระแสเงินสดจากสินทรัพย์และ
หนี้สินตามอายุสัญญา จะต้องถูกติดตามอย่างสม ่าเสมอผ่านการท าการทดสอบสภาพคล่องภายใต้ภาวะวิกฤต ควบคู่กับ
ส ารองสินทรัพย์สภาพคล่องอย่างเพียงพอ 

นอกจากนี้ กรุงศรีใช้อัตราส่วนการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความ
รุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ในการบริหารสภาพคล่องในระยะส้ันเพื่อให้แน่ใจว่ากรุงศรีมีสินทรัพย์สภาพคล่อง
เพียงพอ และใช้อัตราส่วนการด ารงแหล่งที่มาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน (Net Stable Funding Ratio: NSFR) 
ในการบริหารสภาพคล่องในระยะยาวเพื่อให้แน่ใจว่ากรุงศรีมีแหล่งเงินทุนท่ีมั่นคง  

กรุงศรีมีจัดท าแผนฉุกเฉินเพื่อการบริหารสภาพคล่องในภาวะวิกฤตซึ่งจะก าหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหาร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งระบุตัวชี้วัดสัญญาณเตือนล่วงหน้าและแผนปฏิบัติการเพื่อให้กรุงศรีสามารถพร้อมรับมือ
กับภาวะวิกฤตได้อย่างรวดเร็ว และฟื้นฟูให้กลับคืนสู่สภาวะปกติได้อย่างสมบูรณ์ 

การจัดหาแหล่งเงินทุนและการกระจุกตัวของแหล่งเงินทุนจะต้องถูกวางแผนเพื่อให้ความเส่ียงและผลตอบแทนอยู่
ในระดับที่เหมาะสม กรุงศรีวิเคราะห์การกระจุกตัวของแหล่งเงินเพื่อให้มั่นใจว่ากรุงศรีมีแหล่งเงินทุนที่หลากหลายและมีการ
กระจายตัวดีทั้งในด้านประเภทลูกค้าผู้ฝาก ประเภทเงินรับฝาก และอายุครบก าหนด ในการควบคุมความเส่ียงจากการกระจุกตัว
ของแหล่งเงินทุน กรุงศรีก าหนดระดับเตือนภัย จากยอดเงินฝากและเงินกู้ยืมสูงสุดในระดับกลุ่มลูกค้าอันดับแรก และ 20 
อันดับแรก ตัวชี้วัดสัญญาณเตือนล่วงหน้าถูกก าหนดขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ในภาวะวิกฤตที่อาจจะ
เกิดขึ้น ซึ่งเป็นระบบการบริหารความเสียงด้านสภาพคล่องเชิงป้องกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
 

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562      ส่วนที่ 1-3 ปัจจัยความเสี่ยง 
84 

 แหล่งเงินทุนหลัก 
แหล่งเงินทุนหลักของกรุงศรีมาจากเงินรับฝากจาก

ลูกค้า ซึ่งกรุงศรีมีการออกผลิตภัณฑ์เงินฝาก และบริการกรุงศรีบน
มือถือเพื่อระดมเงินฝาก กลยุทธ์นี้สามารถสนับสนุนการขยายฐาน
เงินฝากลูกค้ารายย่อยของกรุงศรีได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้  
กรุงศรียังส่งเสริมให้ลูกค้าท าธุรกรรมที่มีความสัมพันธ์กับกรุงศรี
และเน้นธุรกรรมด้านปฏิบัติการเพื่อเพิ่มเงินฝากให้สอดคล้องกับ
แนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย 

กรุงศรียังมีแหล่งเงินทุนอื่น  ๆ รวมถึงเงินกู้ยืมจาก 
MUFG และตราสารหนี้ระยะยาว ซึ่งถือว่าเป็นแหล่งเงินที่มั่นคง
จากบริษัทแม่ที่เป็นหนึ่งในธนาคารที่ใหญ่ที่สุดในโลก และจาก 
นักลงทุนสถาบันทั้งในและต่างประเทศตามล าดับ 

หลักเกณฑ์ทางการเกี่ยวกับการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มี
ความรุนแรงและการด ารงแหล่งที่มาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน 

กรุงศรีให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางการพร้อมทั้งการปรับโครงสร้างเงินฝาก  และการ
บริหารจัดการต้นทุนเพื่อเป็นไปตามหลักเกณฑ์การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความ
รุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ซึ่งก าหนดให้ด ารงอัตราส่วนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 100 ในวันที่ 1 มกราคม 2563 และ
การด ารงแหล่งที่มาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน  (Net Stable Funding Ratio: NSFR) ซึ่งก าหนดให้ด ารง
อัตราส่วนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 100 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2561 กรุงศรีปฏิบัติตามประกาศ ธปท. ที่ สนส. 2/2561 
ลงวันที่ 25 มกราคม 2561 เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มี
ความรุนแรง โดยการเปิดเผยข้อมูลการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง 
(Liquidity Coverage Ratio: LCR) ที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน เพื่อประเมินความเส่ียงด้านสภาพ
คล่องของกรุงศรี และเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมวินัยในตลาดบนเว็บไซต์กรุงศรี 

นอกจากนี้ กรุงศรีได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง เพื่อรองรับความเข้มงวดและ
ความถี่ในการวัดความเส่ียงตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ เพื่อให้กรุงศรีมีเงินสดและสินทรัพย์สภาพคล่อง
อื่นเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจของกรงุศรี และเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับหลักเกณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

การบริหาร LCR 
กรุงศรีมีการบริหารอัตราส่วนด้านสภาพคล่องต่าง ๆ ในเชิงรุกโดยมุ่งเน้นการประเมินและประมาณการอัตราส่วน

ด้านสภาพคล่องในอนาคตภายใต้แผนการขยายตัวของธุรกิจและขอบเขตความเส่ียงที่ยอมรับได้  กรุงศรีด ารงสินทรัพย์ที่มี
สภาพคล่องสูง ซึ่งสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดได้ทันทีเมื่อมีความจ าเป็น เพื่อให้สามารถครอบคลุมภาระหนี้สินทางการเงิน
ภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต 
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LCR เฉล่ียของไตรมาส 4 ปี 2562 เท่ากับร้อยละ 138 
ซึ่งยังคงสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต ่าที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
และสูงกว่าระดับเตือนภัยภายในของกรุงศรี ทั้งนี้ กรุงศรีมีการ
ด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องชั้นที่ 1 ในไตรมาส 4 ปี 2562 เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 21 จากไตรมาส 4 ปี 2561 เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของ
ยอดเงินฝากและการออกตราสารหนี้ระยะยาวของกรุงศรี 
เป็นหลัก ประมาณร้อยละ 98 เป็นสินทรัพย์สภาพคล่องชั้นที่ 1 
ได้แก่  พันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย 
พันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่ค ้าประกันโดยกระทรวงการคลัง  และ 
เงินสด เป็นต้น 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ คือ ความเส่ียงที่จะเกิดความเสียหายต่าง ๆ อันเนื่องมาจากความไม่เพียงพอหรือความ

บกพร่องของกระบวนการภายในระบบงานบุคลากรและจากเหตุการณ์ภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึงความเส่ียงด้านกฎหมาย 
ทั้งนี ้ไม่นับรวมความเส่ียงด้านกลยุทธ์และความเส่ียงด้านชื่อเสียง 

ปัจจัยความเส่ียงด้านปฏิบัติการที่ส าคัญเกิดขึ้นจากการปฏิบัติที่ผิดพลาดหรือไม่ถูกต้องจากบุคคลภายในหรือ
ภายนอกองค์กร การออกแบบกระบวนการท างานหรือระบบการควบคุมภายในไม่เพียงพอ การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
ข้อบังคับของทางการ ระบบสารสนเทศขัดข้องหรือความไม่สมบูรณ์ของระบบสารสนเทศที่อาจน าไปสู่ความบกพร่องหรือการ
ได้รับข้อมูลผิดพลาด การหยุดชะงักของระบบงาน ระบบงานและระบบเครือข่ายล้มเหลว ปัจจัยเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก
เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ อาทิ เหตุฉุกเฉินจากสถานการณ์ทางการเมือง การระบาดของไข้หวัดใหญ่ อุทกภัยและ 
มหันตภัยทางธรรมชาติด้านอื่น ๆ  

ความเส่ียงด้านปฏิบัติการอาจจะเกิดขึ้นได้ในกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบทั้งที่เป็นตัวเงินและ
ไม่เป็นตัวเงิน รวมถึงการผิดต่อข้อกฎหมายหรือข้อก าหนดของทางการ หรือท าให้เกิดผลกระทบต่อชื่อเสียงในทางเสียหาย กรุงศรี
ยึดมั่นที่จะด าเนินการเชิงรุกในการจัดการและลดระดับความเส่ียงด้านปฏิบัติการท่ีส าคัญอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงท าการ
ปลูกฝังวัฒนธรรมที่จะให้พนักงานเกิดความตระหนักในเรื่องความเส่ียงด้านปฏิบัติการท้ังกรุงศรี กรุ๊ป 

หลักการ 
กรุงศรีให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการโดยดูแลให้มีทรัพยากรที่จ าเป็นและเพียงพอในการ

บริหารจัดการความเส่ียงด้านปฏิบัติการเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  ภายใต้กรอบนโยบายการบริหารความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติการท่ีพึงปฏิบัติ พนักงานทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการภายใต้นโยบายการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการของกรุงศรี กรุ๊ป โดย

ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการกรุงศรี ซึ่งนโยบายได้ก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการขั้นต ่าที่ต้องปฏิบัติ
ไว้ การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการจะปฏิบัติภายใต้หลักการแนวป้องกันสามระดับ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากรุงศรี กรุ๊ป มีการ
ก ากับดูแลการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นอิสระและเพียงพอ หน่วยงานธุรกิจในฐานะเจ้าของ
ความเส่ียงด้านปฏิบัติการมีความรับผิดชอบเป็นอันดับแรกในการบริหารและจัดการความเส่ียงด้านปฏิบัติการที่ฝังอยู่ใน
ผลิตภัณฑ ์กระบวนการและระบบงานให้สอดคล้องตามนโยบายที่ก าหนด  
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คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงรับผิดชอบในเรื่องการบริหารและจัดการ
ความเส่ียงโดยรวมก าหนดกลยุทธ์และเครื่องมือต่างๆ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม มีการ
จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อท าการทบทวนและให้ความเห็นในเรื่องสถานะความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการ โดยมีสายงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ  รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่
บริหารความเส่ียง รับผิดชอบในการพัฒนาและน ากรอบเครื่องมือการบริหารความเส่ียงมาใช้ด าเนินการ รวมถึงรายงานและ
ติดตามความเส่ียงและเหตุการณ์ความเส่ียงด้านปฏิบัติการที่ส าคัญต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  
นอกจากนี้ หน่วยงานตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการรับประกันเรื่องโครงสร้าง นโยบาย และการด าเนินการเรื่องการบริหาร
ความเส่ียงด้านปฏิบัติการให้มีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

กรอบและเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
กรุงศรีพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อมุ่งขยายการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินในแบบดิจิทัล

โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งอาจท าให้เกิดความเส่ียงด้านปฏิบัติการที่หลากหลายขึ้น รวมถึงความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและภัยคุกคามทางไซเบอร์ กรุงศรีมุ่งพัฒนาระบบในการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้รองรับต่อความ
เส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีเพิ่มขึ้นเมื่อมีการออกผลิตภัณฑ์ การให้บริการ และน าเทคโนโลยี
ใหม่มาใช้ จะต้องมีการประเมินความเส่ียงด้านปฏิบัติการและความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการ
ควบคุมที่พร้อมก่อนออกให้บริการ 

กรุงศรีได้จัดให้มีการทบทวนการระบุความเส่ียงและการควบคุมด้วยตนเอง ประเมินและทบทวนโดยใช้ข้อมูลความ
เสียหายในอดีตและปัจจัยการด าเนินธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป โดยจะท าการทบทวนอย่างสม ่าเสมอซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ และเทคโนโลยี กรุงศรีมีกระบวนการในการประเมินความเส่ียงซึ่งท าให้มั่นใจว่าทุกผลิตภัณฑ์ใหม่ เทคโนโลยีใหม่ 
หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงที่ส าคัญในกระบวนการและระบบงาน จะต้องผ่านการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงที่อาจจะ
เกิดขึ้นผ่านความเห็นชอบจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารก่อนที่จะมีการน า
ผลิตภัณฑ์ออกใช้งาน 

กรุงศรียังได้จัดเก็บและติดตามข้อมูลตัวชี้วัดความเส่ียงทั้งในระดับธนาคารและระดับฝ่ายงาน เพื่อใช้เป็นสัญญาณ
เตือนล่วงหน้าเมื่อเกิดข้อบกพร่องกับระบบการควบคุมภายในของกลุ่ม เมื่อความเส่ียงมีระดับสูงเกินกว่าช่วงระดับท่ียอมรับได้ 
หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแผนจัดการท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายขึ้น 

ทุกหน่วยงานรับผิดชอบในการรายงานข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการท่ีมีมูลค่าเกินกว่าระดับที่ก าหนด (ความ
เสียหายทางตรงและความเสียหายทางอ้อม) ครอบคลุมถึงเหตุการณ์ที่เกือบจะเกิดความเสียหายและเหตุการณ์ความเสียหาย
ที่ไม่เป็นตัวเงิน มาที่สายงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ กรุงศรีจัดตั้งคณะท างานบริหารข้อมูลความเสียหายด้าน
ปฏิบัติการที่ส าคัญ โดยข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการที่ส าคัญจะถูกหยิบยกเข้าไปที่คณะท างาน เพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่
แท้จริงและหาวิธีการป้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นประโยชน์กับฝ่ายงานธุรกิจอื่นในการเรียนรู้เรื่องเหตุการณ์ความ
เสียหายด้านปฏิบัติการด้วย 

กรุงศรีมีกระบวนการในการจัดการและรายงาน เหตุการณ์หรือปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเหตุการณ์ภัย
คุกคามจากไซเบอร์ที่ส าคัญ โดยจะน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลและคณะกรรมการกรุงศรี ตามล าดับ 
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กรุงศรีมีกระบวนการในการจัดการและติดตามความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้บริการจากบุคคลภายนอก 
(Outsource) และการให้บริการแก่บุคคลอื่น (Insource) กรุงศรีให้ความส าคัญในการมีแผนรองรับในกรณีผู้ให้บริการภายนอก
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการให้บริการต่อลูกค้าจะไม่หยุดชะงัก รวมถึงมีระบบรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ 

กรุงศรี กรุ๊ป ให้ความส าคัญกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน
หรือเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ยังคงสามารถให้บริการลูกค้าของกรุงศรี กรุ๊ป ได้อย่างต่อเนื่องหรือสามารถกลับมาให้บริการได้
ภายในเวลาที่เหมาะสม มีการด าเนินการประเมินความเส่ียงที่ส าคัญและภัยคุกคามโดยผู้บริหารระดับสูงอยู่เป็นประจ า  โดย
พิจารณาถึงเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง การระบาดของไข้หวัดใหญ่  การหยุดชะงักของระบบงานต่างๆ น ้าท่วม และ
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมอื่น ๆ  

กรุงศรี กรุ๊ป มีกระบวนการในการรายงานความเส่ียง ทุกหน่วยงานและทุกบริษัทจะต้องท าการรายงานข้อมูลความ
เส่ียงด้านปฏิบัติการของหน่วยงานมาที่สายงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ อาทิ ผลการประเมินความเส่ียงและการ
ควบคุมด้วยตัวเอง ข้อมูลตัวชี้วัดความเส่ียง และข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการ เป็นต้น 

สายงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการจะท าการรวบรวม วิเคราะห์ และจัดท ารายงานภาพสถานะความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการของกรุงศรี กรุ๊ป น ารายงานต่อคณะกรรมการกรุงศรี คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล 
คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อให้ผู้บริหารเข้าใจภาพความเส่ียงที่ส าคัญ และ
ด าเนินการจัดการและป้องกันความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม 

การด ารงเงินกองทุน 
ในปัจจุบัน กรุงศรีใช้วิธีมาตรฐานในการค านวณเงินกองทุนรองรับความเส่ียงด้านปฏิบัติการส าหรับกรุงศรี  กรุ๊ป 

รายละเอียดตัวเลขเงินกองทุนแสดงในตารางด้านล่าง 
 

เงินกองทุนของกรุงศรีส าหรับรองรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
(ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2562 และ 31 ธันวาคม 2561) 
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4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

ทรัพย์สินถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 

 มูลค่าที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ตามบัญชีของกรุงศรีและบริษัทย่อย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้ 
                                                          (หน่วย : ล้านบาท) 

รายการ 
ลักษณะ 

กรรมสิทธิ์ 
ภาระผูกพัน 

มูลค่า  

2562 2561 

       ที่ดิน       

      ราคาทุนเดิม เจ้าของ ไม่มี 4,246  4,276  

      ส่วนท่ีตีราคาเพิ่มขึ้น เจ้าของ ไม่มี 9,434  7,061  
อาคาร       

      ราคาทุนเดิม เจ้าของ ไม่มี 9,785  9,746  
      ส่วนท่ีตีราคาเพิ่มขึ้น เจ้าของ ไม่มี 16,305  11,624  
อุปกรณ์ เจ้าของ ไม่มี 14,861  15,928  
      ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า ท าสัญญาเช่า เช่า 3,375  3,191  
      อื่น ๆ เจ้าของ ไม่มี 674  128  

รวม   58,680  51,954  

      หัก   ค่าเส่ือมราคาสะสม   (29,576)  (25,594)  
             ค่าเผ่ือการด้อยค่า   (75)  (121)  

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ   29,029  26,239  

  

 สัญญาเช่าระยะยาว 

 กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ท าสัญญาเช่าระยะยาวส าหรับที่ดินและ/หรืออาคาร และอุปกรณ์เพื่อใช้เป็นส านักงานสาขา
และประกอบกิจการ โดยมีภาระผูกพันท่ีจะต้องจ่ายค่าเช่าในอนาคต ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ดังนี้ 

 (หน่วย : ล้านบาท) 

ประเภท ระยะเวลา ค่าเช่า 

ที่ดินและ/หรืออาคาร และอุปกรณ์ ไม่เกิน 1 ปี 1,182 

มากกว่า 1-5 ปี 1,326 

มากกว่า 5 ปี 746 

รวม  3,254 

 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
 

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562     ส่วนที่ 1-4 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
89 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และเงินลงทุน 
 สินทรัพย์ส าคัญของกรุงศรีที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและเงินลงทุน โดยกรุงศรีมีการบริหาร
สินทรัพย์ดังนี ้
 การจัดชั้นสินทรัพย์ และการตั้งส ารองค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 
 กรุงศรไีด้ปฏิบัติตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ก าหนดให้จัดชั้นสินทรัพย์และตั้งส ารองค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ
ตามอัตราที่ก าหนดส าหรับสินทรัพย์จัดชั้นแต่ละประเภท ทั้งนี้ เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 5/2559 
เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินส ารองของสถาบันการเงิน ฉบับลงวันท่ี 10 มิถุนายน 2559 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 
2 กรกฎาคม 2559 เป็นต้นไป  
 สินทรัพย์ประเภทเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับตามการจัดชั้นสินทรัพย์ของกรุงศรีและบริษัทย่อยตาม
งบการเงินรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 สรุปได้ดังนี้ 

                                                                                                                                    (หน่วย : ล้านบาท) 

รายการ 
2562 2561 

จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 

     จัดชั้นปกติ 1,718,385 94.29 1,583,364 94.45 
จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 62,641 3.44 54,533 3.25 
จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน 12,257 0.67 10,066 0.60 
จัดชั้นสงสัย 6,531 0.36 5,500 0.33 
จัดชั้นสงสัยจะสูญ 22,546 1.24 22,881 1.37 

รวม 1,822,360 100.00 1,676,344 100.00 

หมายเหตุ: เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับหลังหักรายได้รอตัดบัญชี ไม่รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาด
เงิน  

 

หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินส ารอง 

 การตั้งค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ ถือปฏิบัติตามข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย กรุงศรแีละบริษัทย่อย
จัดชั้นเงินให้สินเชื่อและตั้งค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญขึ้นในอัตราที่ก าหนด การตั้งค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญส าหรับหนี้จัดชั้นปกติ และ
จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ ค านวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ าตามอัตราร้อยละที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดยได้น า
มูลค่าหลักประกันมาใช้ในการค านวณเงินส ารองด้วย ส่วนหนี้จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน จัดชั้นสงสัยและจัดชั้นสงสัยจะสูญ 
ค านวณค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญในอัตราร้อยละ 100 ส าหรับส่วนต่างระหว่างยอดหนี้คงค้างตามบัญชีกับมูลค่าปัจจุบันของ
กระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจ าหน่ายหลักประกันซึ่งไม่รวมหลักประกันประเภทเครื่องจักร ยกเว้นบริษัทย่อยที่
ประกอบธุรกิจลีสซิ่ง ได้น ามูลค่าหลักประกันประเภทเครื่องจักรมาใช้ในการค านวณเงินส ารองด้วย นอกจากนี้ กรุงศรีและบริษัท
ย่อยได้ประมาณค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มเติมจากอัตราขั้นต่ าตามร้อยละท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
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 กรุงศรีและบริษัทย่อยค านวณค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญส าหรับลูกหนี้เช่าซื้อ โดยวิธีการกันส ารองเป็นกลุ่มลูกหนี้ 
(Collective Approach) โดยการจัดกลุ่มลูกหนี้ที่มีความเส่ียงลักษณะเดียวกัน และใช้ข้อมูลหนี้สูญในอดีตเพื่อประมาณการ
ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญของสินเชื่อในแต่ละกลุ่ม  
 กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ตั้งส ารองค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดย ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ตั้งส ารองไว้เป็นจ านวน 67,715 ล้านบาท ในงบการเงินรวม ค่าเผ่ือหนี้สงสัย
จะสูญดังกล่าวประกอบด้วย ค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ ค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของรายการ
ระหว่างธนาคารและตลาดเงิน และค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหน้ี 
 
 การจัดสินเชื่อด้อยคุณภาพ 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 กรุงศรีและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพรวมรายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงิน สรุปได้ดังนี้ 

(หน่วย : ล้านบาท) 

 2562 2561 

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 41,334 38,446 
คิดเป็นอัตราร้อยละของเงินให้สินเชื่อ 1.98 2.08 
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 19,164 16,455 
คิดเป็นอัตราร้อยละของเงินให้สินเชื่อสุทธิ 0.93 0.90 

 

 เงินลงทุนในหลักทรัพย์  
 กรุงศรีมีการลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ พันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย พันธบัตร
รัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลังค้ าประกันและหลักทรัพย์ภาคเอกชน โดยมุ่งเน้นการบริหารการลงทุนให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ ได้รับผลตอบแทนสูง มีความเส่ียงในกรอบที่ยอมรับได้ ไม่กระทบต่อสภาพคล่อง และอยู่ภายใต้นโยบาย
การลงทุนที่ก าหนดกรอบการลงทุนไว้ เช่น ประเภทของหลักทรัพย์ที่จะลงทุนได้ วงเงินลงทุน การควบคุมความเส่ียง ฯลฯ  

 (1) การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย พันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลัง   
ค้ าประกัน และการบริหารความเสี่ยง 
  พันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย พันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลังค้ าประกัน เป็น
หลักทรัพย์ที่มีความมั่นคงและมีสภาพคล่องสูง วัตถุประสงค์หลักของการลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทนี้เป็นไปเพื่อการบริหาร
สภาพคล่อง และด ารงเป็นสินทรัพย์สภาพคล่องตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด อีกทั้งเพื่อประโยชน์ในการ
ท าธุรกรรมต่าง ๆ กับธนาคารแห่งประเทศไทยและสถาบันการเงิน/คู่ค้าภาคเอกชน 
  กรุงศรีมีนโยบายการบริหารความเส่ียงในการลงทุนในตราสารหน้ีส าหรับพอร์ตเพื่อการลงทุน โดยจะกระจายการ
ลงทุนไปยังพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดจนพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลังค้ าประกัน 
โดยมีการกระจายรุ่นพันธบัตรและวันครบก าหนด มีการวัดความเส่ียงของอัตราดอกเบี้ยโดยใช้ PV01 มีการปรับ Duration ให้
สอดคล้องกับภาวะดอกเบี้ย มีการตีราคาตลาดเป็นประจ าทุกวัน และจัดท ารายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบเป็นประจ า     
ทุกเดือน ในขณะเดียวกันกรุงศรีมีระบบข้อมูลที่แสดง Duration ประจ าวันของพอร์ตการลงทุนรวม อีกทั้งมีการติดตามอัตรา
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ดอกเบี้ยอย่างใกล้ชิดทุกวันเพื่อพิจารณาปรับพอร์ตการลงทุนให้เหมาะสม โดยมีการปรับพอร์ตเป็นระยะ ๆ เพื่อบริหารความ
เส่ียงจากอัตราดอกเบี้ย โดยพิจารณาถึงลักษณะความชันของเส้นผลตอบแทน และแนวโน้มของอัตราดอกเบี้ย 
 (2) การลงทุนในหลักทรัพย์ภาคเอกชนและการบริหารความเสี่ยง 
  วัตถุประสงค์หลักของการลงทุนในหลักทรัพย์ภาคเอกชนเป็นไปเพื่อให้ได้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่
คาดหวังและเน้นการลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความเส่ียงระดับต่ าถึงปานกลาง โดยมีการบริหารพอร์ตการลงทุนให้สอดคล้องกับ
การบริหารสภาพคล่องของกรุงศรีและเน้นการลงทุนระยะปานกลางถึงระยะยาวในหลักทรัพย์ที่มีปัจจัยพื้นฐานดี 

 (3) การตั้งส ารองค่าเผ่ือการด้อยค่าของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ 

  กรุงศรีจะตั้งค่าเผ่ือการด้อยค่าของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 105 เรื่อง “การบัญชี
ส าหรับเงินลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุน” 
 
 การลงทุนในบริษัทในเครือ  
 เพื่อมุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลก  กรุงศรีมีความมุ่งมั่นที่จะตอบสนองทุกโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าที่เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย ครอบคลุมลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายส าคัญ ได้แก่ กลุ่มลูกค้าธุรกิจ (ธุรกิจขนาดใหญ่ของประเทศไทย ประเทศญี่ปุ่น บริษัทข้ามชาติ ตลอดจนลูกค้า
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) และกลุ่มลูกค้ารายย่อย ดังนั้น กรุงศรีจึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์การลงทุนในบริษัทอื่น ๆ ที่
ให้บริการทางการเงินที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงการบริหารความมั่งคั่ง บัตรเครดิต ประกันวินาศภัย การบริหารสินทรัพย์ การค้า
หลักทรัพย์ สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และเครื่องจักร แฟคเตอริ่ง ไมโครไฟแนนซ์และสินเชื่อเพื่อการผ่อนช าระ 
 ด้วยกลยุทธ์การขยายธุรกิจสู่ภูมิภาค กรุงศรีมุ่งที่จะหาโอกาสในการลงทุนในภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะในกลุ่ม
ประเทศภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์สู่การเป็นสถาบันการเงินอันทรงพลังในภูมิภาคอาเซียน 
 ด้านการบริหารจัดการ กรุงศรีได้สร้างกลไกที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทในเครือ เพื่อรักษาความเป็นเลิศด้าน
การก ากับดูแลกิจการของกรุงศรีและบริษัทในเครือ และได้มอบหมายให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทในเครือก ากับดูแล
การด าเนินธุรกิจ แผนงาน และงบประมาณประจ าปี  รวมทั้งก าหนดให้มีการน าเสนอข้อมูลที่ส าคัญแก่กรุงศรีเพื่อพิจารณา
อนุมัติก่อนที่จะด าเนินการใด ๆ ด้วย 
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5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 

 คดีที่กรุงศรีมีข้อพิพาทกับบุคคลภายนอกและอยู่ระหว่างด าเนินคดีในชั้นศาล ไม่ปรากฏว่าเป็นคดีที่อาจมีผลกระทบ
ด้านลบต่อสินทรัพย์ของกรุงศรีที่มีจ านวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันส้ินปีบัญชีล่าสุด หรือเป็นคดีที่กระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจของกรุงศรีอย่างมีนัยส าคัญ หรือเป็นคดีที่มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของกรุงศรีแต่ประการใด 
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอื่น 
 
ข้อมูลกรุงศรี 

 ชื่อบริษัท :  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
 เลขทะเบียนบริษัท :  0107536001079 
 ประเภทธุรกิจ :  ธนาคารพาณิชย์ 
 ที่ตั้งส านักงานใหญ่ :  1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา  
  กรุงเทพมหานคร 10120 
 โทรศัพท ์:  0-2296-2000 
 โทรสาร :  0-2683-1304 
 ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ ์:  1572 
 เว็บไซต์ :  www.krungsri.com 
 หุ้นสามัญที่ออกและเรียกช าระแล้ว :  จ านวน 7,355,761,773 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 10 บาท 

 สาขาและศูนย์บริการทางการเงิน : 
    สาขาในประเทศ* จ านวน 690 สาขา 
  -  เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน  293 สาขา 
  -   ส่วนภูมิภาค จ านวน 397 สาขา 
   สาขาในต่างประเทศ จ านวน     2 สาขา 
    ส านักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  จ านวน 83 แห่ง 
    พื้นที่บริการกรุงศรี Exclusive Banking จ านวน   48 แห่ง 
 
หมายเหตุ: *สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ของธนาคาร (www.krungsri.com) 
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ข้อมูลบริษัทในเครือ และบริษัทที่กรุงศรีถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 แต่ไม่ถึงร้อยละ 20 ของหุ้นที่จ ำหน่ำยได้แล้วทั้งหมด 

 บริษัททีก่รุงศรถีือหุ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของจ านวนหุ้นที่ออกจ าหน่ายแล้วของบริษัท ณ 
วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 มีดังนี้ 

  บริษัทในเครือ 

 
ชื่อบริษัทและสถำนที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ 

หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถือหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

1. Hattha Kaksekar Limited 
606, Street 271, Sansam Kosal 3 Village, 
Sangkat Boeng Tumpun 1, Khan Mean Chey,  
Phnom Penh, the Kingdom of Cambodia 

สถาบันไมโครไฟแนนซ์
ที่สามารถระดมเงิน
ฝากได้ 

สามัญ 75,000,000 100.00 

2. บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ ากัด 

อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ ชั้น 11 เลขที่ 1222 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0-2296-4100 
โทรสาร 0-2683-1400 

ธุรกิจการเงิน 
(บริหารสินทรัพย์) 

สามัญ 270,000,003 100.00 

3. บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จ ากัด 
อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ ชั้น 21 เลขที่ 1222 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0-2208-2849 
โทรสาร 0-2208-2858 

ธุรกิจการเงิน 
(เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

สามัญ 30,000,000 100.00 

4. บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ ากัด 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านักงานเพลินจิต  
ชั้น 14 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ  10330 
โทรศัพท์ 0-2208-2300 
โทรสาร 0-2208-2274 

ธุรกิจการเงิน 
(ลีสซิ่งและเช่าซื้อ) 

สามัญ 123,499,999 99.99 
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ชื่อบริษัทและสถำนที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ 

หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถือหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

5. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านักงานเพลินจิต  
ชั้น 16 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน  
กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท ์0-2627-6010} 0-2740-7400 
โทรสาร 0-2627-8211 

ธุรกิจการเงิน 
(สินเชื่อรถยนต์) 

สามัญ 2,554,500,000 100.00 

6. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด   
เลขที่ 550 อาคารกรุงศร ีส านักงานเพลินจิต 
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพิน ี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2627-8000 

ธุรกิจการเงิน 
(บัตรเครดิตและ
สินเชื่อส่วนบุคคล) 

สามัญ 59,250,000 100.00 

7. บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านักงานเพลินจิต 
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพิน ี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2627-8111 
โทรสาร 0-2627-8381 

ธุรกิจการเงิน 
(บัตรเครดิตและ
สินเชื่อบุคคล) 

สามัญ 
 

245,800,000 
 

100.00 

8. บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านักงานเพลินจิต 
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพิน ี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2646-3000 
โทรสาร 0-2646-3001 

ธุรกิจการเงิน 
(บัตรเครดิตและ
สินเชื่อส่วนบุคคล) 

สามัญ 590,552,000 100.00 

9. บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านักงานเพลินจิต 
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพิน ี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2627-8028  
โทรสาร 0-2627-4117 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้า 
ประกันชีวิต) 

สามัญ 920,000 100.00 
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ชื่อบริษัทและสถำนที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ 

หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถือหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

10. บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านักงานเพลินจิต 
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพิน ี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2627-8029  
โทรสาร 0-2627-4117 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้าประกัน
วินาศภัย) 

สามัญ 920,000 100.00 

11. บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ ากัด (มหาชน) 
เลขที่ 2/3 อาคารบางนาทาวเวอร์ บี หมู่ที่ 14 
ถนนบางนา-ตราด กม. 6.5 ต าบลบางแก้ว 
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
โทรศัพท์ 0-2714-5199 
โทรสาร 0-2777-0009 

ธุรกิจสนับสนุน 
(บริการ) 

สามัญ 160,599,822 
 

100.00 

12. บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้ 
แอนด์เซอร์วิส จ ากัด 
อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ (อาคาร C ชั้น 5A)  
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0-2296-3435, 0-2296-2364  
โทรสาร 0-2296-2369 

ธุรกิจสนับสนุน 
(บริการ) 

สามัญ 1,000,000 100.00 

13. บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ ากัด 
อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ ชั้น 21 
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0-2646-3649 

ธุรกิจการเงิน 
(ธุรกิจเงินร่วมลงทุน) 
 

สามัญ 
 

150,000,000 
 

100.00 

14. บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี  จ ากัด (มหาชน) 
เลขที่ 898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 3 
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี  
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
โทรศัพท์ 0-2659-7000  
โทรสาร 0-2646-1100 

ธุรกิจการเงิน 
(ธุรกิจหลักทรัพย์) 

สามัญ 135,000,000 99.84 
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ชื่อบริษัทและสถำนที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ 

หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถือหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

15. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด 
เลขที่ 898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 1-2         
โซนเอ และชั้น 12 และชั้น 18 โซนบ ี
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี  
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
โทรศัพท์ 0-2657-5757  
โทรสาร 0-2657-5777 

ธุรกิจการเงิน 
(จัดการกองทุน) 

สามัญ 3,500,000 76.59 

16. บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จ ากัด 
เลขที่  355 หน่วย 12 ถนนก าแพงเมือง บ้านโพนทัน 
เมืองไชเสดถา นครหลวงเวียงจันทน์         
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ธุรกิจการเงิน 
(เช่าซื้อ ลีสซิ่ง และ
สินเชื่อเพื่อการผ่อน
ช าระสินค้า) 

สามัญ 10,175,111 100.00 

17. บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด 
เลขที่ 428 อาคารอารีย์ ฮิลล์ ชั้น 9-15        
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์ 0-2792-1888  
โทรสาร 0-2792-1819 

ธุรกิจการเงิน 
(สินเชื่อรถยนต์) 

สามัญ 
บุริมสิทธ ิ

210,594,787 
     222,000 

50.00 

18. บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี ่เซอร์วิสเซส จ ากัด 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านักงานเพลินจิต 
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพิน ี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 1712 
โทรสาร 0-2627-8615 

ธุรกิจการเงิน 
(บัตรเครดิตและ 
สินเชื่อส่วนบุคคล) 

สามัญ 20,800,000 50.00 

19. บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านักงานเพลินจิต 
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพิน ี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 1712 
โทรสาร 0-2627-8611 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้า        
ประกันชีวิต) 

สามัญ 120,000 50.00 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
 

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562     ส่วนที่ 1-6 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 
98 

 
ชื่อบริษัทและสถำนที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ 

หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถือหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

20. บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านักงานเพลินจิต 
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพิน ี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 1712 
โทรสาร 0-2627-8611 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้า        
ประกันวินาศภัย) 

สามัญ 1,070,000 50.00 

21. Hattha Services Co., Ltd. 
เลขที ่606, Street 271, Sansam Kosal 3 Village, 
Sangkat Boeng Tumpun 1, Khan Mean Chey, 
Phnom Penh, the Kingdom 
of Cambodia 

ธุรกิจสนับสนุน 
(บริการ) 

สามัญ 1,000 49.00 

 
  บริษัทที่ธนำคำรถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 แต่ไม่ถึงร้อยละ 20 
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หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถือหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

1. บริษัท พี.พี. พาราวูด จ ากัด 
เลขที ่111/1 หมู่ 1 ต าบลบ้านช้าง 
อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 20140 
โทรศัพท ์(038) 464-270-73 

ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้
ยางพารา 

สามัญ 95,000 10.00 

2. บริษัท เร้นท ์เทรด แอนด ์เซอร์วิส จ ากัด 
อาคาร UM ทาวเวอร์ 
เลขที ่9/222-224 ถนนรามค าแหง 
แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
โทรศัพท ์0-2017-7200 โทรสาร 0-2017-7201 

ผู้น าเข้าและจ าหน่าย
เครื่องจักร 
อุปกรณ์ที่ใช้ในธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

สามัญ 1,500,000 10.00 

3. บริษัท ฟินโนมีนา จ ากัด(1) 
อาคารธนิยะ พลาซ่า ชั้น 17 โซนดี 
เลขที ่52 ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท ์0-2026-5100 

ผู้ให้บริการข้อมูลทาง
การเงิน 

บุริมสิทธ ิ 862,811 12.44 

หมายเหตุ : (1) กรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในบริษัทดังกล่าวร้อยละ 12.44 ผ่าน บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต 
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  บริษัทที่ธนำคำรได้จำกกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ 

 
ชื่อบริษัทและสถำนที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ 

หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถือหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

1. บริษัท เลนโซ่ โฟนการ์ด จ ากัด 
เลขที ่292 ถนนศรีนครินทร ์แขวงหัวหมาก 
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
โทรศัพท ์0-2351-8116 โทรสาร 0-2351-8009 

ให้บริการโทรศัพท์
สาธารณะ 
แบบใช้บัตรท้ังในและ
ต่างประเทศ 

สามัญ 62,423,190 
 

10.00 

2. บริษัท ยู เอ็ม ซี เม็ททอล จ ากัด ผลิตและจ า หน่าย สามัญ 95,000,000 10.00 
 อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ ชั้น 16 

เลขที ่32/40 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) 
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
โทรศัพท ์0-2259-2942-5 โทรสาร 0-2259-2946 

เหล็กเส้น บุริมสิทธ ิ 50,000,000  
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บุคคลอ้ำงอิง   

ชื่อ  ที่ตั้งส านักงาน  โทรศัพท ์ โทรสารของบุคคลอ้างอิง  
นำยทะเบียน     
 หุ้นสามัญ           : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
        อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
        เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
        โทรศัพท์ 0-2009-9999 โทรสาร 0-2009-9991 

 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2559 :  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2560  เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง 
 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 2/2560  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2562  โทรศัพท์ 0-2296-4772, 0-2296-5696 และ 0-2296-2030 
 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2560  โทรสาร 0-2683-1302  
 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 2/2560  
 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2561  
 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 2/2561  
 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2562  

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้  
 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2559 : ไม่มี 
 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2560 : ไม่มี 
 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 2/2560 : ไม่มี 
 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2562 : ไม่มี 
 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2560 : ไม่มี 
 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 2/2560 : ไม่มี 
 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2561  : ไม่มี 
 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 2/2561  : ไม่มี 
 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2562 : ไม่มี 

ผู้สอบบัญชี : นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4301 
   ดร. ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3356 
   นางนิสากร ทรงมณี ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5035 

   บริษัท ดีลอยท ์ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ากัด 
        เลขที่ 11/1 อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชั้น 23-27 ถนนสาทรใต้   
        แขวงยานนาวา เขตสาทร  กรุงเทพฯ 10120 
      โทรศัพท์ 0-2034-0000  โทรสาร 0-2034-0100 

ที่ปรึกษำกฎหมำย  :  นายกนก  อินทรัมพรรย ์
   พล.ต.อ. อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช 

   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
   เลขที่ 1222  ถนนพระรามที่ 3  แขวงบางโพงพาง  
   เขตยานนาวา  กรุงเทพฯ  10120 
   โทรศัพท์ 0-2296-3881 และ 0-2296-3883  โทรสาร 0-2683-1436 
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อันดับควำมน่ำเชื่อถือของกรุงศรี 
 อันดับความน่าเชื่อถือของกรุงศรี ซึ่งจัดโดยสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ ได้แก่ มูดี้ ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 
สแตนดาร์ด แอนด์ พัวส์ ฟิทช์ เรทติ้งส์ และทริสเรทติ้ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ปรากฏตามตาราง 

1.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถือระดับสำกล มูดี้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 
อันดับควำมน่ำเชื่อถือเงินฝำก  
ระยะยาว Baa1 
ระยะส้ัน Prime-2 
อันดับควำมน่ำเชื่อถือของตรำสำรหนี้  
ระยะยาว - หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ Baa1 
แนวโน้มของเงินฝากและตราสารหน้ี บวก 
ฐำนอันดับควำมน่ำเชื่อถือ (BCA) baa3 
2.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถือระดับสำกล สแตนดำร์ด แอนด์ พัวส์ 
สกุลเงินบำท  
ระยะยาว BBB+ 
ระยะส้ัน A-2 
สกุลเงินตรำต่ำงประเทศ  
ระยะยาว – หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ BBB+ 
ระยะส้ัน A-2 
ควำมแข็งแกร่งทำงกำรเงิน (SACP) bb+ 
แนวโน้ม บวก 
3.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถือระดับสำกล ฟิทช์ เรทติ้งส์ 
อันดับควำมน่ำเชื่อถือสำกล (สกุลเงินตรำต่ำงประเทศ)  
ระยะยาว  A- 
ตราสารหน้ีด้อยสิทธ ิ BBB+ 
ระยะส้ัน  F1 
ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability Rating) bbb 
สนับสนุน 1 
แนวโน้ม ลบ 
อันดับควำมน่ำเชื่อถือภำยในประเทศ  
ระยะยาว – หุ้นกู้ AAA (tha) 
ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ AA+ (tha) 
ระยะส้ัน F1+ (tha) 
แนวโน้ม ลบ 
4.  สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถือของประเทศไทย ทริสเรทติ้ง 
อันดับควำมน่ำเชื่อถือภำยในประเทศ  
อันดับเครดิตองค์กร AAA 
อันดับเครดิตตราสารหนี้ (หุ้นกู้ด้อยสิทธิ) AA+ 
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 

 


