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7.  ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
 
หลักทรัพย์ของกรุงศรี 
จ ำนวนทุนจดทะเบียน  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562  จ านวน   75,741,437,470 บาท 
    จ านวนหุ้น 7,574,143,747 หุ้น  มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ  10  บาท 
จ ำนวนทุนช ำระแล้ว  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562  จ านวน   73,557,617,730 บาท 
    จ านวนหุ้น 7,355,761,773 หุ้น   มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ  10  บาท 
 
ผู้ถือหุ้น 
 ณ วันก าหนดสิทธิครั้งล่าสุด เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2562 รายชื่อผู้ถือหุ้นสามัญเกินกว่าร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้น
ทั้งหมด (หุ้นสามัญที่ออกและเรียกช าระแล้ว จ านวน 7,355,761,773 หุ้น  มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท) เป็นดังนี้ 

หมายเหตุ: ในระหว่างปี ผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้จาก www.krungsri.com หัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ > ข้อมูล
ทั่วไป > โครงสร้างการถือหุ้น 

 
 
 
 
 
 

ล ำดับ รำยชื่อผู้ถือหุ้น จ ำนวนหุ้น % ของจ ำนวน
หุ้นทั้งหมด 

1. MUFG BANK, LTD. BAY ACCOUNT* 5,655,332,146 76.88 
2. บริษัท สตรองโฮลด์ แอสเซ็ทส์ จ ากัด 166,536,980 2.26 
3. บริษัท ทุนมหาโชค จ ากัด 166,478,940 2.26 
4. บริษัท จี แอล แอสเซทส์ จ ากัด 166,414,640 2.26 
5. บริษัท บีบีทีวี แซทเทลวิชั่น จ ากัด 166,151,114 2.26 
6. บริษัท บีบีทีวี แอสเซตแมเนจเมนท์ จ ากัด 163,112,900 2.22 
7. บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ ากัด 160,789,220 2.19 
8. บริษัท มหากิจโฮลดิ้ง จ ากัด 158,726,810 2.16 
9. บริษัท ทุนรุ่งเรือง จ ากัด 157,889,440  2.15 
10. บริษัท ซุปเปอร์ แอสเซทส์ จ ากัด 51,421,714 0.70  
11. บริษัท ซี.เค.อาร์ จ ากัด 48,528,834 0.66 

 ผู้ถือหุ้นอ่ืน 294,379,035 4.00 
 รวม 7,355,761,773 100.00 

http://www.krungsri.com/
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ตรำสำรหนี้หรือหลักทรัพย์แปลงสภำพ 

     (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภทหลักทรัพย์ 
จ ำนวนเงินที่

ใช้
โดยประมำณ 

ระยะเวลำที่ใช้
เงิน

โดยประมำณ 

อัตรำ
ดอกเบี้ย 
(ต่อปี) 

วันครบก ำหนด 
ไถ่ถอน 

เงื่อนไข
อื่น 

จ ำนวนและมูลค่ำ 
ที่ยังไม่ได้ 
ไถ่ถอน ณ  

31 ธันวำคม 2562 

หุ้นกู้ระยะยำว – ไม่มีหลักประกัน 

1. ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2559 
(BAY272A) 

 จ านวน: 10,000.00 
 วันท่ีออก: 11 สิงหาคม 2559  
 อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AA+ 
 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี 
 วัตถุประสงค์การใช้เงิน* 

  3.50% 11 กุมภาพันธ์ 2570 
(อายุ 10 ปี 6 เดือน) 

- 10,000.00 

2. ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2560  
(BAY27NA)           
จ านวน : 17,007.00 
วันท่ีออก : 24 พฤษภาคม 2560 
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AA+ 

 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี  
 วัตถุประสงค์การใช้เงิน* 

  3.90% 24 พฤศจิกายน 
2570 (อายุ 10 ปี 6 

เดือน) 

- 17,007.00 

3. ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 2/2560  
(BAY27NB)           
จ านวน : 14,978.00 
วันท่ีออก : 17 พฤศจิกายน 2560 
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AA+ 

 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี  
 วัตถุประสงค์การใช้เงิน* 

  3.40% 17 พฤศจิกายน 
2570 (อายุ 10 ปี) 

- 14,978.00 

4. ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2562 
(BAY296A) 

 จ านวน: 18,825.70 
 วันท่ีออก: 14 มิถุนายน 2562 
 อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AA+  
 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี 
 วัตถุประสงค์การใช้เงิน* 

  3.80% 14 มิถุนายน 2572  
(อายุ 10 ปี) 

- 18,825.70 

5. หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2560 (BAY203A) 
 จ านวน: 10,000.00 
 วันท่ีออก: 29 มีนาคม 2560 
 อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AAA  
 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี 
 วัตถุประสงค์การใช้เงิน** 

  2.25% 29 มีนาคม 2563 
(อายุ 3 ปี) 

- 10,000.00 
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     (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภทหลักทรัพย์ 
จ ำนวนเงินที่

ใช้
โดยประมำณ 

ระยะเวลำที่ใช้
เงิน

โดยประมำณ 

อัตรำ
ดอกเบี้ย 
(ต่อปี) 

วันครบก ำหนด 
ไถ่ถอน 

เงื่อนไข
อื่น 

จ ำนวนและมูลค่ำ 
ที่ยังไม่ได้ 
ไถ่ถอน ณ  

31 ธันวำคม 2562 

หุ้นกู้ระยะยำว – ไม่มีหลักประกัน 

6. หุ้นกู้ครั้งที่ 2/2560 (BAY20NA)  
 จ านวน: 10,000.00 
 วันท่ีออก: 3 พฤศจิกายน 2560 
 อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AAA 
 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี 
 วัตถุประสงค์การใช้เงิน** 

  1.85% 3 พฤศจิกายน 2563 
(อายุ 3 ปี) 

- 10,000.00 

7. หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2561 (BAY211A) 
 จ านวน: 15,000.00 
 วันท่ีออก: 26 มกราคม 2561 
 อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AAA  
 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี 
 วัตถุประสงค์การใช้เงิน** 

  1.91% 26 มกราคม 2564 
(อายุ 3 ปี) 

- 15,000.00 

8. หุน้กู้ครั้งที่ 2/2561 (BAY217A) 
 จ านวน: 14,000.00 
 วันท่ีออก: 12 กรกฎาคม 2561 
 อันดับความน่าเชื่อถือ (FITCH): AAA 
 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี 
 วัตถุประสงค์การใช้เงิน** 

  2.22% 12 กรกฎาคม 
2564 

(อายุ 3 ปี) 

- 14,000.00 

9. หุ้นกู้ครั้งที่ 2/2562 ชุดที่ 1  (BAY21NA) 
 จ านวน: 7,000.00 
 วันท่ีออก: 22 พฤศจิกายน 2562 
 อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AAA 
 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี 
 วัตถุประสงค์การใช้เงิน** 

  1.72% 22 พฤศจิกายน 
2564 

(อายุ 2 ปี) 

- 7,000.00 

10. หุ้นกู้ครั้งที่ 2/2562 ชุดที่ 2  (BAY22NB) 
 จ านวน: 5,000.00 
 วันท่ีออก: 22 พฤศจิกายน 2562 
 อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AAA 
 วัตถุประสงค์การใช้เงิน** 

  1.80% 22 พฤศจิกายน 
2565 

(อายุ 3 ปี) 

- 5,000.00 

11. หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2562 (BAY224A)  
 จ านวน: 15,000.00 
 วันท่ีออก: 4 เมษายน 2562 
 อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AAA  
 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี 
 วัตถุประสงค์การใช้เงิน** 

  2.37% 4 เมษายน   2565 
(อายุ 3 ปี) 

- 15,000.00 
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     (หน่วย: ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ) 

ประเภทหลักทรัพย์ 
จ ำนวนเงินที่

ใช้
โดยประมำณ 

ระยะเวลำที่ใช้
เงิน

โดยประมำณ 

อัตรำ
ดอกเบี้ย 
(ต่อปี) 

วันครบก ำหนด 
ไถ่ถอน 

เงื่อนไข
อื่น 

จ ำนวนและมูลค่ำ 
ที่ยังไม่ได้ 
ไถ่ถอน ณ  

31 ธันวำคม 2562 

หุ้นกู้ระยะยำว – ไม่มีหลักประกัน 

1.  DEBENTURES OF THE WOMEN 
BONDS (BAY2610AFIFL) 

 จ านวน: 150.00 
 วันท่ีออก: 16 ตุลาคม 2562 
 อันดับความน่าเชื่อถือ: - 
 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี 
 วัตถุประสงค์การใช้เงิน *** 

  2.993% - 
3.643%  

 

16 ตุลาคม 2569 
(อายุ 7 ปี) 

 

- 150.00 

2. DEBENTURES OF THE WOMEN 
BONDS (BAY2610ANFFL) 

 จ านวน: 70.00 
 วันท่ีออก: 16 ตุลาคม 2562 
 อันดับความน่าเชื่อถือ: - 
 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี 
 วัตถุประสงค์การใช้เงิน *** 

  2.993% - 
3.643%  

16 ตุลาคม 2569 
(อายุ 7 ปี) 

 

- 70.00 

หมายเหตุ :  -  บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นนายทะเบียนหุ้นสามัญให้กับธนาคาร 
 -  ฝ่ายปฏิบัติการบริการธุรกิจหลักทรัพย์เป็นนายทะเบียนหุ้นกู้ของธนาคาร 
 -  วัตถุประสงค์การใช้เงิน*: ผู้ออกตราสารเงินกองทุนมีวัตถุประสงค์ที่จะน าเงินที่ได้จากการออกและเสนอขายตราสาร
  เงินกองทุนในครั้งนี้ ไปใช้เพื่อการด าเนินธุรกิจของผู้ออกตราสารเงินกองทุน และการบริหารจัดการเงินกองทุนของ 
  ผู้ออกตราสารเงินกองทุน โดยจ านวนเงินและระยะเวลาการใช้เงินเป็นไปตามจ านวนเงินและระยะเวลาการออกหุ้นกู้ 
 -  วัตถุประสงค์การใช้เงิน**: เพื่อไปใช้ช าระคืนหนี้และ/หรือใช้ในการด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ของธนาคาร โดย
  จ านวนเงินและระยะเวลาการใช้เงินเป็นไปตามจ านวนเงินและระยะเวลาการออกหุ้นกู้ 
 -  วัตถุประสงค์การใช้เงิน***: เพื่อน าเงินทุนไปปล่อยสินเชื่อให้แก่ลูกค้าที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามเงื่อนไขโดยเงินทุน
  ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนหรือเพื่อการรีไฟแนนซ์โครงการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามเงื่อนไข  โดย
  จ านวนเงินและระยะเวลาการใช้เงินเป็นไปตามจ านวนเงินและระยะเวลาการออกหุ้นกู้ 

  
ตรำสำรหนี้ที่ไถ่ถอนในระหว่ำงปี 2562 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภทหลักทรัพย์ จ ำนวน วันที่ออกหลักทรัพย์ วันครบก ำหนดไถ่ถอน 

หุ้นกู้ระยะยำว - ไม่มีหลักประกัน 
1. หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2559 (BAY193A) 12,000.00 29 กุมภาพันธ์ 2559 1 มีนาคม 2562 
2. หุ้นกู้ครั้งที่ 2/2559 ชุดที่ 2  (BAY196A) 7,000.00 24 มิถุนายน 2559 24 มิถุนายน 2562 
3. หุ้นกู้ครั้งที่ 3/2559  ชุดที่ 2 (BAY19OA) 6,000.00 27 ตุลาคม 2559 27 ตุลาคม 2562 
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พันธะผูกพันของกรุงศรีเกี่ยวกับกำรออกหุ้นในอนำคต 
 -ไม่มี- 
 
นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผล  

นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลของกรุงศรี 
 กรุงศรีจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นโดยค านึงถึงความเพียงพอของเงินกองทุนเป็นล าดับแรก และปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งรวมถึง
ผลประกอบการท่ีเกิดขึ้นจริง ผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น และเงื่อนไขต่าง ๆ ของกฎหมาย (โดยมีเงื่อนไขเพิ่มเติม) โดยการจ่ายเงิน
ปันผลของกรุงศรีจะเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร ข้อ 41 ซึ่งระบุว่า “ห้ามจ่ายเงินปันผลจากเงินประเภทอื่นนอกจากเงิน
ก าไร และบริษัทต้องจัดสรรก าไรสุทธิประจ าปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าอัตราที่กฎหมายก าหนดไว้  เงินก าไรส่วนที่
เหลือ คณะกรรมการจะจัดสรรเป็นเงินส ารองต่าง ๆ ก็ได้ตามแต่จะเห็นสมควร โดยต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น
ประจ าป ี
 กรุงศรีจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้เป็นครั้งคราวเมื่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแล้วว่า  ธนาคารมี
ก าไรรวมพอที่จะท าเช่นน้ัน และเมื่อได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลแล้ว ให้รายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราว
ต่อไป 
 การจ่ายเงินปันผลนั้น ให้กระท าภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดนับแต่วันที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการ   
ลงมติแล้วแต่กรณี ทั้งนี ้ให้แจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้ถือหุ้นกับให้โฆษณาค าบอกกล่าวการจ่ายเงินปันผลนั้นในหนังสือพิมพ์ด้วย” 
 ทั้งนี ้การจ่ายเงินปันผลของกรุงศรีต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของทางการ รวมทั้งประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลของบริษัทย่อย 
การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้รับอนุมัติจากมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทนั้น  และต้องเป็นไปตาม

กฎระเบียบและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
บริษัทย่อยอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้ผู้ถือหุ้นเป็นครั้งคราว เมื่อคณะกรรมการบริษัทเห็นว่าบริษัทมีก าไรสมควร

พอท่ีจะท าเช่นนั้น 

การจ่ายเงินปันผลทุกครั้ง บริษัทต้องจัดสรรเงินไว้เป็นทุนส ารองอย่างน้อยหน่ึงในยี่สิบของเงินก าไรสุทธิจนกว่าทุนส ารอง
นั้น จะมีจ านวนถึงหน่ึงในสิบของจ านวนทุนจดทะเบียนของบริษัทหรือมากกว่านั้น 
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8.  โครงสร้างการจัดการ 
 

คณะกรรมการธนาคาร 
 รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร  
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการ 11 คน ดังนี ้
 

ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

กรรมการอิสระ  

  1.  นายการุณ กิตติสถาพร1/ กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ 
  2.  นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ 
  3.  นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 

ประธานกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล 
  4.  ดร. จ าลอง อติกุล2/ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร  

  5.  นายโนริอากิ โกโตะ3/ รองประธานกรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) / 
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

  6.  นายโทรุ มัตสึดะ กรรมการ /  
กรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล 

  7.  นางสาวจุนโกะ คาวาโนะ กรรมการ  
  8.  นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล กรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) /  

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน / 
กรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร  

  9.  นายเซอิจิโระ อาคิตะ4/ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / ประธาน
คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 

10.  นายพรสนอง ตู้จินดา กรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) / กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
11.  นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต กรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) / กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร 
หมายเหตุ: 1/  ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการ แทนนายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ ประธานกรรมการที่ถึงแก่กรรม และส้ินสุดการ

 เป็นประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2562  
 2/  ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน แทนนายการุณ กิตติสถาพร โดยมีผล

 ตั้งแต่วันที ่1 กรกฎาคม 2562   
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 3/  ได้รับแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการ และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน แทนนายอัซซูชิ มูรากามิ 
 กรรมการที่ลาออก และส้ินสุดการเป็นประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร  โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 
 พฤษภาคม 2562 

 4/  ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่
 บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 

  ประวัติกรรมการล่าสุด ปรากฏตามเอกสารแนบ 1   
 
 โดยกรรมการซึ่งมีอ านาจลงลายมือชื่อแทนกรุงศร ี ได้แก่ นายโนริอากิ โกโตะ และนายเซอิจิโระ อาคิตะ ลงลายมือชื่อ

ร่วมกัน และประทับตราส าคัญของบริษัท หรือนายโนริอากิ โกโตะ หรือนายเซอิจิโระ อาคิตะ คนใดคนหน่ึง ลงลายมือชื่อร่วมกับ 
นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล หรือนายพรสนอง ตู้จินดา หรือนางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต คนใคคนหนึ่ง รวมเป็นสองคนและ
ประทับตราส าคัญของบริษัท 

 
 การเข้าประชุมของคณะกรรมการธนาคาร 

ในปี 2562 กรรมการธนาคารมีการเข้าร่วมประชุม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 

รายชื่อกรรมการธนาคาร 

จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จ านวนครั้งที่มีการจัดประชุม 
คณะ 

กรรมการธนาคาร 
 
 
 

คณะ 
กรรมการ 
สรรหาและ 
พิจารณา 

ค่าตอบแทน 

คณะ 
กรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะ 
กรรมการ 

ก ากับนโยบาย 
ความเสี่ยงและ
ธรรมาภิบาล 

คณะ 
กรรมการ
เจ้าหน้าที ่
บริหาร 

ครั้งปกต ิ ครั้งพิเศษ 
กรรมการอิสระ      

1. นายการุณ กิตติสถาพร1/ 12/12 3/3 9/9    

2. นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช 12/12 3/3  20/20   
3. นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ 12/12 2/3  19/20 12/12  
4. ดร. จ าลอง อติกุล 12/12 3/3 16/16 20/20   
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร      

5. นายโนริอากิ โกโตะ2/ 11/12 3/3 8/8    

6. นายโทรุ มัตสึดะ 10/12 1/3   10/12  
7. นางสาวจุนโกะ คาวาโนะ 11/12 2/3     
8. นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล 12/12 3/3 16/16  12/12  
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร      

9. นายเซอิจิโระ อาคิตะ3/ 8/8 2/2    22/23 

10. นายพรสนอง ตู้จินดา 11/12 3/3    33/40 
11. นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต 
 

12/12 3/3    38/40 
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รายชื่อกรรมการธนาคาร 

จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จ านวนครั้งที่มีการจัดประชุม 
คณะ 

กรรมการธนาคาร 
 
 
 

คณะ 
กรรมการ 
สรรหาและ 
พิจารณา 

ค่าตอบแทน 

คณะ 
กรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะ 
กรรมการ 

ก ากับนโยบาย 
ความเสี่ยงและ
ธรรมาภิบาล 

คณะ 
กรรมการ
เจ้าหน้าที ่
บริหาร 

ครั้งปกต ิ ครั้งพิเศษ 
กรรมการที่ลาออกหรือครบวาระหรือสิ้นสุดการด ารงต าแหน่งในระหว่างปี 

1. นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ4/ 4/4 1/1     

2. นายอัซซูชิ มูรากามิ5/ 4/4 1/1 6/8    

หมายเหตุ: 1/  ส้ินสุดการเป็นประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2562 
 2/  ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 
 3/  ได้รับแต่งตั ้งเป็นกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานคณะเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานคณะกรรมการ 

 เจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 
 4/  ถึงแก่กรรมเมื่อวันท่ี 14 พฤษภาคม 2562 
 5/  ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 15 พฤษภาคม 2562 
 

นอกจากนี้ ในปี 2562 มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 
2562 และวันท่ี 18 ธันวาคม 2562  
 
ผู้บริหาร (ตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่กรุงศรีก าหนด) 
 รายชื่อผู้บริหาร 

 ผู้บริหารตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่กรุงศรีก าหนด ได้แก่ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร ประธานและรองประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ ประธานและรองประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย และลูกค้า
บุคคล ประธานและรองประธานกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และปฏิบัติการ ประธานคณะเจ้าหน้าที่และรองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านต่าง ๆ ผู้บริหารของกรุงศรีซึ่งด ารงต าแหน่งเป็น
กรรมการผู้จัดการบริษัทในกรุงศรีกรุ๊ป ผู้อ านวยการอาวุโสขึ้นไปสังกัดส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และผู้อ านวยการหรือเทียบเท่าขึ้นไปในกลุ่มงาน/สายงานการเงินและบัญชี มีจ านวนรวม 82 คน ดังนี้ 

ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

1. นายเซอิจิโระ อาคิตะ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
รักษาการประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร 

2. นายพรสนอง ตู้จินดา ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ  
3. นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน 
4. นาย แดน ฮาร์โซโน ่ ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย และลูกค้าบุคคล  
5. นายยูโซะ นาคาดะ ประธานกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
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ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

6. นางวรนุช เดชะไกศยะ ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปฏิบัติการ 
7. นางสาวภาวนา เนียมลอย ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย 
8. นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายใน 
9. นายชานดาเชการ์ สุบรามาเนี่ยน  

คิสชูมันการัม 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเส่ียง 

10. นายตรรก บุนนาค ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
11. นายสยาม ประสิทธิศิริกุล ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้าธุรกิจ SME  
12. นายพงษ์อนันต์ ธณัติไตร ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกิจลูกค้ารายย่อยและเครือข่ายการขาย 
13. นายไพโรจน์ ชื่นครุฑ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
14. นายฐากร ปิยะพันธ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกรุงศรี คอนซูมเมอร์  
15. ดร. เมธินี จงสฤษดิ์หวัง ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
16. นายวศิน อุดมรัชตวนิชย์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล 
17. นายณัฐวิทย์ บุณยะวัฒน์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  

ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
18. นายโยอิจิโระ ซึคาโมโตะ รองประธานกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
19. นายโคทาโระ คาโตะ รองประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 
20. นายธริษตรี กฤตสรรค์วงศ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
21. นางคัจรียา จงไพศาลสกุล ประธานคณะเจ้าหน้าที่ร่วมด้านปฏิบัติการ 
22. นายวิโรจน์ ชื่นรัตนกุล ประธานคณะเจ้าหน้าที่ร่วมด้านปฏิบัติการ 
23. นายโยชิโอะ อุเอะยามะ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 
24. นายสิทธิไชย มหาคุณ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านวาณิชธนกิจ 
25. นางยิ่งลักษณ์ คงคาสัย ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกรรมการเงิน 
26. นายมาซาชิ มิยาซากิ รองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน 
27. นายมิตซูอากิ ยะซูอิ รองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเส่ียง 
28. นายมาซาฮิโระ มัตสึโมโตะ รองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกรรมการเงิน 
29. นายชินอิจิโระ นามิกิ รองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
30. นายอุดมการ อุดมทรัพย์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  

ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. หลักทรัพย์กรุงศรี 

31. นางกฤติยา ศรีสนิท ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  
ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส 
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32. นางสาวศิริพร สินาเจริญ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  
ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
กรรมการผู้จัดการ บลจ. กรุงศรี 

33. นายสมหวัง โตรักตระกูล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
กรรมการผู้จัดการ บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา 

34. นางสาวสายสุนีย์ หาญประเทืองศิลป์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
กรรมการผู้จัดการ บจก. กรุงศรี นิมเบิล 

35. นายคงสิน คงคา ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงานการเงินและกลยุทธ์  
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 

36. นางสาวภิสรา พัฒนศิริ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงานวิเคราะห์และวางแผน 
ทางการเงิน กลุ่มงานการเงิน 

37. นายเกรียงศักดิ์ จงสุขกิจพานิช ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงานการบัญชี  
กลุ่มงานการเงิน 

38. นางสาวจิราพร โพธิ์ไพโรจน ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงานก ากับดูแล ความเส่ียง 
และการควบคุมภายในด้านการเงิน กลุ่มงานการเงิน 

39. นางอกนิษฐ์ แมททิสัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อยและลูกค้าบุคคล กลุ่มงานการเงิน 

40. นางวราภรณ์ อัชฌากรลักษณ์ ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายบริหารงานจัดซื้อ กลุ่มงานการเงิน 
41. นางสาวพรนภา ภัทรเสถียรกุล ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน

กลุ่มลูกค้าธุรกิจ กลุ่มธุรกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น และโกลบอลมาร์
เก็ตส์ / รักษาการแทนผู้บริหารกลุ่มวิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ และกลุ่มธุรกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น ฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงินกลุ่มลูกค้าธุรกิจ กลุ่มธุรกิจพาณิชย์เกี่ยวกับ
ญี่ปุ่น และโกลบอลมาร์เก็ตส์ กลุ่มงานการเงิน 

42. นายคมสันต์ อดุลย์วิทยากร    ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายการบัญชีและควบคุม  
กลุ่มงานการเงิน 

43. นายจามร เพียรพร้อม ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายภาษีและการเบิกจ่าย  
กลุ่มงานการเงิน  

44. นางอรวรรณ จุลพล ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายรายงานทางการเงิน /  
รักษาการแทนผู้บริหารกลุ่มรายงานเงินกองทุน กลุ่มงานการเงิน 
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45. นางสาวสุกานดา ถวิลหวัง ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารกลุ่มวิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน 
โกลบอลมาร์เก็ตส์และผลิตภัณฑ์ธุรกรรมการเงินลูกค้าธุรกิจ  
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการเงินกลุ่มลูกค้าธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
พาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น และโกลบอลมาร์เก็ตส์ กลุ่มงานการเงิน 

46. นางสาววิมล ศิวโรรสกุล ผู้อ านวยการอาวุโส กลุ่มงานการเงิน 
47. นายมณเฑียร แจ้งสุทิมล ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารกลุ่มก ากับดูแลทางภาษี  

ฝ่ายภาษีและการเบิกจ่าย กลุ่มงานการเงิน 
48. นางสาวนภาพร ธีระกิตติวัฒนา ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน

ภาพรวมธนาคารและการจัดท ารายงาน /  
รักษาการแทนผู้บริหารกลุ่มการจัดท ารายงาน ผลงานหน่วยธุรกิจและ
ภาพรวมธนาคาร กลุ่มงานการเงิน 

49. นายโนบุฮิโกะ อาดะจิ ผู้อ านวยการอาวุโส กลุ่มงานการเงิน 
50. นายธีรศักดิ์ นิมนภาโรจน์ ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนการเงินส าหรับ

ผลิตภัณฑ์ ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ /  
รักษาการแทนผู้บริหารกลุ่มวิเคราะห์และวางแผนการเงิน-งบประมาณ 
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ /  
รักษาการแทนผู้บริหารกลุ่มวิเคราะห์และวางแผนการเงิน-สาขา  
ลูกค้าและการแข่งขัน ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 

51. นางสาวโสมกุลยา ป่ินขยัน ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจ 
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 

52. นางทัศวรรณ ด าริห์สมกุล ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายควบคุมและการบัญชี 
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 

53. นายโอกาศ สุภอมรพันธุ ์ ผู้อ านวยการอาวุโส 
ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
กรรมการผู้จัดการ บจก. อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง 

54. นางบานช้อย พัฒนพงษ์ไพบูลย์ ผู้อ านวยการอาวุโส 
ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

55. นายแซม ตันสกุล ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม FinTech/Startup ฝ่ายนวัตกรรม /
กรรมการผู้จัดการ บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต 

56. นางกมลทิพย์ จิตติมาพร ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายควบคุมด้านการปฏิบัติการ  
กลุม่งานการเงิน 

57. นางสาวเบ็ญจวรรณ สุรชุติกาล ผู้อ านวยการ ผู้บริหารฝ่ายการบัญชีธุรกิจต่างประเทศ  
กลุ่มงานการเงิน 
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58. นายทาคาฮิสะ อิชิดะ ผู้อ านวยการอาวุโส สายงานการบัญชี กลุ่มงานการเงิน 
59. นางสาวศิริพร ศรีบุญเจริญ ผู้อ านวยการ กลุ่มวิเคราะห์และวางแผนทางการเงินกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 

และกลุ่มธุรกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุ่มลูกค้าธุรกิจ กลุ่มธุรกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น และ 
โกลบอลมาร์เก็ตส์ กลุ่มงานการเงิน 

60. นางสมานพร จันทน์หอม ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มบริหารฐานข้อมูลทางการเงิน  
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการเงินภาพรวมธนาคาร 
และการจัดท ารายงาน กลุ่มงานการเงิน 

61. นางสาวรัฐพร พรประสิทธิ์ ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารกลุ่มวิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน 
ผลิตภัณฑ์ และภาพรวมลูกค้ารายย่อย ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อยและลูกค้าบุคคล กลุ่มงานการเงิน 

62. นางอานันตยา ภาดานุพงศ์ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มวิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน 
กลุ่มลูกค้ารายย่อยและช่องทางการขาย ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุ่มลูกค้าค้าธุรกิจรายย่อยและลูกค้าบุคคล  
กลุ่มงานการเงิน 

63. นางสาวสุนันท์ พิมสว่าง ผู้อ านวยการ ฝ่ายควบคุมด้านการปฏิบัติการ กลุ่มงานการเงิน 
64. นางสาวพรทิพย์ อุ่นด ารงค์การ ผู้อ านวยการ สายงานการบัญชี กลุ่มงานการเงิน 
65. นางสาวธิติพร กิตติปิยกุล ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มจัดท าบัญชี ฝ่ายการบัญชีและควบคุม  

กลุ่มงานการเงิน 
66. นายวิชัย โกศลวรวัฒนกุล ผู้อ านวยการ ฝ่ายควบคุมด้านการปฏิบัติการ กลุ่มงานการเงิน 
67. นางสุชาวลี ศรีศรากร ผู้อ านวยการ กลุ่มงานการเงิน 
68. นางสาวอนัญญา นพคุณ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มการจัดท ารายงาน ผลงานหน่วยสนับสนุน 

ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนทางการเงินภาพรวมธนาคารและการจัดท า
รายงาน กลุ่มงานการเงิน 

69. นายศุภวุฒิ กิจเกื้อโกศล ผู้อ านวยการ ผู้บริหารฝ่ายควบคุมภายในและก ากับดูแลด้านการเงิน 
กลุ่มงานการเงิน 

70. นางพัชรินทร์ อังคเศกวินัย ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มจัดท ารายงานงบการเงินเพื่อธนาคาร  
และกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ฝ่ายรายงานทางการเงิน กลุ่มงานการเงิน 

71. นางวีณา รัฐภูมิ ผู้อ านวยการ ฝ่ายบริหารงานจัดซื้อ กลุ่มงานการเงิน 
72. นางสาวจรรยารักษ์ ชูเส้ง ผู้อ านวยการ ฝ่ายควบคุมด้านการปฏิบัติการ กลุ่มงานการเงิน 
73. นางสาววิมล พงศ์มรกต ผู้อ านวยการ ฝ่ายควบคุมภายในและก ากับดูแลด้านการเงิน  

กลุ่มงานการเงิน 
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ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

74. นายอรรถสิทธิ์ โสมวิภาต ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มรายงานเพื่อหน่วยงานก ากับดูแล กลุ่ม
งานการเงิน 

75. นางสาวฤทัย วรอิตตานนท์ ผู้อ านวยการ ฝ่ายควบคุมด้านการปฏิบัติการ กลุ่มงานการเงิน 
76. นางสาวชนิดา ควรเสนอเตชิน ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารกลุ่มควบคุมด้านภาษี  

ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
77. นางสาวสุจินดา นินาทเกียรติกุล ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายพัฒนากระบวนการธุรกิจ  

ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
78. นางสาวธนวรรณ สันทนานนท์ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มบริหารงานจัดซื้อ ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์  
79. นางสาวชวกร ชวเลิศปัญญากุล ผู้อ านวยการ ผู้บริหารกลุ่มวิเคราะห์และวางแผนการเงิน – ผลิตภัณฑ์ 

ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนการเงินส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 

80. นางสาวนารีรัตน์ สุระขะ ผู้อ านวยการ ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารโครงการอาวุโส ฝ่ายพัฒนา
กระบวนการธุรกิจ ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 

81. นายพิเศษ กล่อมมิตร ผู้อ านวยการ ผู้บริหารงานรายงานและข้อมูล ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
ฝ่ายควบคุมและการบัญชี ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 

82. นางสาวณัฐปภัสร์ สามารถ ผู้อ านวยการ ผู้เชี่ยวชาญอาวุโสด้านการจัดท าแผนกลยุทธ์องค์กร  
ฝ่ายกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจ ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 

ประวัติผู้บริหารล่าสุด ปรากฏตามเอกสารแนบ 1   
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โครงสร้างองค์กร  
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ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน 
 ปัจจุบันผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน  คือ นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน โดยประวัติล่าสุดปรากฏตามเอกสารแนบ 1 
 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท าบัญชี 

ปัจจุบันผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลการท าบัญชี คือ นายเกรียงศักดิ์ จงสุขกิจพานิช ผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงานการบัญชี กลุ่มงานการเงิน โดยประวัติล่าสุดปรากฏตามเอกสารแนบ 1 

 
เลขานุการธนาคาร 
 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งนางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายเลขานุการธนาคาร ให้
ด ารงต าแหน่งเลขานุการธนาคาร และให้ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการธนาคารด้วย ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2551  โดย
คุณสมบัติและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ด ารงต าแหน่งเลขานุการธนาคาร โดยประวัติล่าสุดปรากฏตามเอกสารแนบ 1 
 
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร (ตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่กรุงศรีก าหนด) 

ค่าตอบแทนกรรมการ : กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทนอยู่
ในระดับเดียวกันกับอุตสาหกรรม และค่าตอบแทนกรรมการได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้ว ส าหรับกรรมการที่ได้รับ
มอบหมายให้เป็นกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  หรือกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียง
และธรรมาภิบาล จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามปริมาณงานท่ีเพิ่มขึ้น 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร : ค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการธนาคารก าหนด  ซึ่ง
เชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานของกรุงศรีและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน 

จ านวนค่าตอบแทนในปี 2562: ในปี 2562 กรุงศรีได้จ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ ให้แก่กรรมการและผู้บริหาร โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้

• ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน   
(1) ค่าตอบแทนรวมของกรรมการธนาคาร (ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ และค่าเบี้ยประชุม) รวม 13 คน เป็นเงิน 

52,488,500.00 บาท รายละเอียดค่าตอบแทนของกรรมการธนาคารต่อปเีป็นรายบุคคลปรากฏดังนี้ 
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 (หน่วย : บาท) 

รายชื่อกรรมการ  

ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ตรวจสอบ 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
สรรหาและ
พิจารณา

ค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ก ากับ
นโยบาย
ความเสี่ยง

และ 
ธรรมาภิบาล 

จ านวนเงิน 
ที่ได้รับรวม ค่าตอบแทน ค่าเบี้ยประชุม ค่าบ าเหน็จ 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร  
 1.  นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ1/ 
      - ประธานกรรมการ 

1,071,200.00 477,233.33 666,066.67 - - - 2,214,500.00 

2. นายการุณ กิตติสถาพร2/ 
      - ประธานกรรมการ 

3,120,000.00 1,434,000.00 1,788,000.00 
 

- 438,000.00 - 6,780,000.00 

3. นายอัซซูชิ มูรากามิ3/ 
     - รองประธานกรรมการ 
      - กรรมการสรรหาและ 
  พิจารณาค่าตอบแทน 

1,156,866.67 558,333.33 585,133.33 - 312,666.67 - 2,613,000.00 

4. นายโนริอากิ โกโตะ4/ 
     - รองประธานกรรมการ 
      - กรรมการสรรหาและ 
  พิจารณาค่าตอบแทน 

1,951,133.33 941,666.67 986,866.67 - 527,333.33 - 4,407,000.00 

 5. นายโทรุ มัตสึดะ 
      - กรรมการก ากับนโยบาย 
  ความเสี่ยงและธรรมา- 
  ภิบาล 

2,496,000.00  1,200,000.00  1,248,000.00 - - 840,000.00  5,784,000.00 

 6. นางสาวจุนโกะ คาวาโนะ 
 - กรรมการ 

2,496,000.00  1,200,000.00  1,248,000.00 - - - 4,944,000.00 

 7. นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล  
     - กรรมการสรรหาและ 
  พิจารณาค่าตอบแทน   
   - กรรมการก ากับนโยบาย 
  ความเสี่ยงและธรรมา- 
  ภิบาล 

2,496,000.00 
 
 
 

1,200,000.00 
 
 
 

1,248,000.00 
 
 

- 
 

840,000.00 
 

  840,000.00 
 
 

6,624,000.00 
 
 
 

กรรมการอิสระ 

 8. นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ 
 - ประธานกรรมการก ากับ 
        นโยบายความเสี่ยงและ 
  ธรรมาภิบาล 
 - กรรมการตรวจสอบ 

 2,496,000.00  1,200,000.00   1,248,000.00   840,000.00 - 876,000.00 6,660,000.00 

9. นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช  
 - ประธานกรรมการ 
  ตรวจสอบ 

2,496,000.00 1,200,000.00 1,248,000.00 876,000.00 - - 5,820,000.00 
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 (หน่วย : บาท) 

รายชื่อกรรมการ  

ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ตรวจสอบ 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
สรรหาและ
พิจารณา

ค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ก ากับ
นโยบาย
ความเสี่ยง

และ 
ธรรมาภิบาล 

จ านวนเงิน 
ที่ได้รับรวม ค่าตอบแทน ค่าเบี้ยประชุม ค่าบ าเหน็จ 

10. ดร. จ าลอง อติกุล5/ 
  - ประธานกรรมการ 
   สรรหาและพิจารณา 
   ค่าตอบแทน   
  - กรรมการตรวจสอบ 

2,496,000.00 1,200,000.00 1,248,000.00   840,000.00 - 876,000.00 6,660,000.00 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร * 
11. นายเซอิจิโระ อาคิตะ6/ - - - - - - - 
12. นายพรสนอง ตู้จินดา  - - - - - - - 
13. นางสาวดวงดาว  
 วงค์พนิตกฤต 

- -       - - - - - 

หมายเหตุ * กรรมการที่เป็นผู้บริหารจะไม่ได้รับค่าตอบแทนกรรมการธนาคาร  
 1/   สละสิทธิการรับค่าตอบแทนกรรมการ 1 เดือน ในเดือนมกราคม 2562 เพื่อสนับสนุนโครงการ Weekend event ภายใต้ชื่อ Krungsri- 

   MUFG Bike & Run และถึงแก่กรรมเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2562  
                 2/  แต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ ต้ังแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2562 
                    3/ ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร โดยมีผลต้ังแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562  
                     4/  ได้รับแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่ง รองประธานกรรมการ โดยมีผลต้ังแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 
                     5/ ได้รับแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่ง ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลต้ังแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2562 
 6/ ได้รับแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่ง กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลต้ังแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 

 
   (2) คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทน 
   (3)  ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหาร ปี 2562 มีดังนี้  

(3.1) ผู้บริหารตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่กรุงศรีก าหนด ได้แก่ กรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานและรองประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ ประธานและรองประธานกลุ่มธุรกิ จลูกค้าราย
ย่อยและลูกค้าบุคคล ประธานและรองประธานกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและปฏิบัติการ ประธานคณะเจ้าหน้าที่และรองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านต่าง  ๆ และผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป ซึ่งด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการผู้จัดการบริษัทในกรุงศรี กรุ๊ป และสังกัดส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงสังกัดกลุ่มงาน/สายงานการเงินและบัญชี รวมจ านวน 40 คน ได้รับค่าตอบแทนในรูปของ
เงินเดือนและโบนัสเป็นเงินท้ังส้ิน 497,982,402.89 บาท   

(3.2) ผู้บริหารตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้แก่ ผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้น
ไป รวมจ านวน 102 คน ได้รับค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือนและโบนัสเป็นเงินท้ังส้ิน 1,005,190,262.96 บาท 

หมายเหตุ : - ผู้บริหารเข้าใหม่ระหว่างปี 4 คน 
  - ผู้บริหารลาออกระหว่างปี 8 คน 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562    ส่วนที่ 2-8 โครงสร้างการจัดการ 119 

 (4) กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปด ารงต าแหน่งในบริษัทย่อยไม่ได้รับค่าตอบแทนใด ๆ 
จากบริษัทย่อย  

• ค่าตอบแทนอื่น 
กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีได้รับผลประโยชน์และสวัสิการอื่นๆ ตามระเบียบของธนาคาร โดยกรรมการมีสิทธิ

ได้รับการรักษาพยาบาล และการตรวจสุขภาพ สิทธิในการใช้รถยนต์ประจ าต าแหน่งส าหรับผู้บริหารได้รับผลประโยชน์และ
สวัสดิการต่างๆ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ ประกันชีวิตและอุบัติเหตุ สวัสดิการเงินกู้ เงินสมทบกองทุน
ประกันสังคม เงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ โดยปี 2562 เงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพผู้บริหารตามข้อ (3.1) เป็นเงิน 
20,405,940.52 บาท และข้อ (3.2) เป็นเงิน 41,752,448.71 บาท ทั้งนี้ กรุงศรีไม่มีค่าตอบแทนอื่นๆ ท่ีไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การให้
หุ้น/Warrant แก่ผู้บริหาร 

ทั้งนี้ ในปี 2562 ไม่มีรายการค้างจ่ายค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ใดของกรรมการและผู้บริหาร 
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บุคลากร   
 จ านวนพนักงาน 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 กรุงศรีมีจ านวนพนักงานทั้งส้ิน 15,280 คน จ าแนกตามสายงานหลักเป็นดังนี ้
 

   จ านวนพนักงาน (คน)    

ผู้บริหาร (ผู้ด ารงต าแหน่งระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป) 94 
กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 4 
     กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 224 

กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME 717 
สายงานลูกค้าสถาบันการเงิน 21 
สายงานบริหารผลิตภัณฑ์ลูกค้าธุรกิจ 20 
สายงานการตลาดลูกค้าธุรกิจ 16 

กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 181 
กลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย และลูกค้าบุคคล 11 
     กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 1,781 

     กลุ่มงานกรุงศรีคอนซูเมอร์ 1 

กลุ่มงานธุรกิจลูกค้ารายย่อยและเครือข่ายการขาย 7,890 
กลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปฏิบัติการ 87 
     กลุ่มงานปฏิบัติการ 1,101 
     กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 590 
     สายงานความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 39 

สายงานบริหารก ากับการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 43 
สายงานสนับสนุนกลุ่มงานปฏิบัติการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 72 

ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 3 
กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 201 
กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ 116 
กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร 379 
กลุ่มงานการเงิน 165 
กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง 400 
กลุ่มงานพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 258                     
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 181 
กลุ่มงานกฎหมาย 231 
กลุ่มงานวาณิชธนกิจ 29 
กลุ่มงานธุรกรรมการเงิน 272 
สายงานดิจิทัลแบงค์กิ้ง และนวัตกรรม 62 
สายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร 69 
สายงานกลยุทธ์การวางแผน และการบริหารก ากับเทคโนโลยี                  22 
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  แบ่งเป็น ชาย     4,654   คน 
 หญิง  10,626   คน 
 ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี       198 คน 
  ปริญญาตรี            11,248 คน 
    ปริญญาโทขึ้นไป       3,834 คน 
 
การเปลี่ยนแปลงของจ านวนพนักงาน 
ในรอบปี 2562 จ านวนพนักงานของกรุงศรีเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 0.96 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ท้ังนี้ ไม่มีข้อ

พิพาทด้านแรงงานที่ส าคัญในระยะ 3 ปีท่ีผ่านมา  
 

ค่าตอบแทนพนักงาน 
ค่าตอบแทนรวมของพนักงานปี 2562 จ านวนพนักงาน 15,280 คน เป็นจ านวนเงิน 14,723,870,238.95 ล้านบาท  

ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส ค่าครองชีพ และเงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการไว้ดังนี้ 
• กรุงศรีจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและสามารถแข่งขันได้ โดยเปรียบเทียบการจ่ายค่าตอบแทนของกรุงศรีกับ

ธนาคารและบริษัทชั้นน าอื่น ๆ โดยใช้หลักเกณฑ์ของกรุงศรีและอ้างอิงกับผลส ารวจค่าตอบแทนจากบริษัทผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
ทรัพยากรบุคคลชั้นน าของประเทศ 

• กรุงศรีจัดให้มีสวัสดิการที่สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน อาทิ วันลาหยุดพักผ่อนประจ าปี การประกัน
ชีวิตและประกันสุขภาพพนักงาน กองทุนส ารองเล้ียงชีพ การให้ทุนการศึกษาแก่พนักงาน  
 

การพัฒนาบุคลากร 
จากแผนธุรกิจระยะกลางของกรุงศรีที่ต้องการสร้างประสบการณ์การบริการที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าด้วยเทคโนโลยีในยุค

ดิจิทัล น ามาสู่กลยุทธ์หลัก 2 ด้านในการพัฒนาบุคลากร คือ การตอกย้ าแนวคิดในการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer 
Centricity) ร่วมกับการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานในด้านนวัตกรรมดิจิทัล  (Digital Innovation) เพื่อให้ทันกับ
กระแสการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน เป้าหมายเพื่อการยกระดับการบริการในการส่งมอบประสบการณ์ที่
เหนือกว่าให้แก่ลูกค้า อันเป็นการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าในระยะยาว   

กรุงศรีได้ออกแบบหลักสูตรอบรมและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความรู้ ทักษะที่จ าเป็นต่อการให้บริการและสร้าง
ความเป็นมืออาชีพให้กับพนักงาน  เช่น หลักสูตรที่เกี่ยวกับทักษะการส่ือสาร (Dialogue for Work and Life Success),  
บุคลิกภาพ (Rule of Elegance, a Secret to Success) หลักสูตรสร้างเสริมจริยธรรมในการบริการ (Market Conduct) 
หลักสูตรเพิ่มความรู้ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโลจิสติกส์ เป็นต้น 

นอกจากนั้น ยังได้จัดอบรมเพิ่มเติมความรู้เกี่ยวกับนโยบายของรัฐและความรู้ด้านเทคโนโลยียุคดิจิทัลให้กับพนักงาน
ทั่ ว ทั้ ง อ งค์ ก ร  (Introduction to Thailand and Banking 4.0, Digital Banking and FinTech Trend & Krungsri Digital 
Direction, Internet of Things (IoT) and Artificial Intelligence Trend (AI))  และต่อยอดทักษะให้พนักงานสามารถปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการท างานโดยใช้เครื่องมือใหม่ ๆ ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการหลากหลายหลักสูตร (Design Thinking 
for Innovative Business, Practical Innovation, Introduction to Agile Management & Scrum, UX Design: A Part to be 
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Leading Organization, Using BIG DATA Technology & Data Analytics, Data Science Pathway) ซึ่งรวมถึงการเป็น
ผู้น าในยุคดิจิทัล (Leadership 4.0: Leading in Digital Age) 

ทั้งนี้ กรุงศรียังคงมุ่งมั่นพัฒนาพนักงานไปสู่ความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง ผ่านปฏิทินการอบรมกลาง (Annual 
Training Calendar) และปฏิทินการอบรมส าหรับกลุ่มงานต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน (Krungsri Profession 
Training Calendar) โดยเล็งเห็นถึงความส าคัญในการตอบสนองการเรียนรู้ของพนักงานได้อย่างไม่จ ากัดเวลา และสถานที่ 
จากการที่ได้เปิดให้บริการระบบการเรียนรู้ผ่านระบบ Krungsri Learning Companion (KLC), E- Learning, E-book และ   
E-Journal ซึ่งในปีนี้ได้สนับสนุนการเรียนรู้เพิ่มเติมผ่านระบบ Online อีกหลากหลายรูปแบบ อาทิ Massive Open Online 
Courses (MOOCs) และ Bite-sized Learning กว่า 1,000 เรื่อง เป็นต้น      
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9.  การก ากับดูแลกิจการ 
 

การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 คณะกรรมการธนาคารตระหนักดีว่า การก ากับดูแลกิจการท่ีดีเป็นรากฐานการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และเป็น

ปัจจัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมา กรุงศรีและบริษัทในเครือต่างมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาและเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดย
ด าเนินธุรกิจในแนวทางที่ค านึงถึงความเส่ียงและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการ
สนับสนุนใหเ้กิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน รวมทั้งปลูกฝังและส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส านึก
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในระดับสากล ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตลอดจนเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของธุรกิจในระยะยาว  
 ด้วยเหตุนี้ คณะกรรมการธนาคารจึงได้ก าหนด “หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี” (Good Corporate Governance 

Principles) ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการธนาคาร บทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบของประธานกรรมการ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร รวมถึง
บทบาทหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร ระบบการควบคุมภายในและระบบการ
ตรวจสอบภายใน ปรัชญาในการด าเนินธุรกิจและบทบาทของกรุงศรีและบริษัทในเครือต่อผู้มีส่วนได้เสีย พันธกิจ วิสัยทัศน์ 
และค่านิยมหลักของกรุงศรี จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานและการปฏิบัติ โดยได้ก าหนดให้มีการทบทวนหลักการ
ดังกล่าวเป็นประจ าทุกปี หรือโดยไม่ชักช้าเมื่อมีการเปล่ียนแปลงที่มีนัยส าคัญ เพื่อให้มั่นใจว่าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ของกรุงศรีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่อาจเปล่ียนแปลงไป สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงโครงสร้าง
องค์กรและสภาพแวดล้อมในการก ากับดูแลกิจการของกรุงศรีและบริษัทในเครือ และได้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น เว็บไซต์ของกรุงศรีภายใต้หัวข้อการก ากับดูแลกิจการ และผ่านการจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริม
และสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนให้กับพนักงาน รวมถึงการจัดท าหลักสูตรอบรมผ่านระบบ Krungsri Learning Companion 
(KLC) และได้มีการส่ือสารหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปยังบริษัทในเครือ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการน าไปปรับใช้หรือ
ก าหนดหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของตนเอง ตามลักษณะธุรกิจของแต่ละบริษัท 
 นอกจากนี้ กรุงศรียังได้จัดท า “ปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน” (The Spirit & The Letter หรือ S&L) ซึ่งเป็น 
หลักปฏิบัติว่าด้วยความซื่อสัตย์ภายใต้กรอบกฎหมายและหลักธรรมาภิบาล ซึ่งก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  
ทุกคนต้องปฏิบัติตาม โดยได้ระบุถึงส่ิงที่ต้องทราบ ส่ิงที่ต้องปฏิบัติ ส่ิงที่ต้องระวัง และบทลงโทษในกรณีที่มีการฝ่าฝืนไว้เป็น 
ลายลักษณ์อักษร และเพื่อสร้างความตระหนักในหลักปฏิบัติดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง กรุงศรีก าหนดให้พนักงานทุกคนต้อง  
ลงนามรับทราบและยินยอมปฏิบัติตาม S&L พร้อมทั้งมีการจัดกิจกรรม S&L Compliance Excellence เป็นประจ าทุกปี 
นอกจากนี้ ทุกกลุ่มงานจะต้องแต่งตั้ง Compliance Champion เพื่อท าหน้าที่ส่ือสารและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์การก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร ซึ่งรวมถึงกฎระเบียบ ข้อก าหนดของหน่วยงานที่ก ากับดูแล และนโยบาย 
ระเบียบปฏิบัติ หรือข้อก าหนดต่าง ๆ ทางด้านการก ากับดูแลที่กรุงศรีก าหนดขึ้นให้แก่พนักงานในกลุ่มงานนั้น ๆ รับทราบและ
ปฏิบัติต่อไป 
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 ส าหรับปี 2562 คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาทบทวนหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีประจ าปีแล้ว มีความเห็นว่า 
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีฉบับที่ใช้อยู่ยังคงมีความเหมาะสมเป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การก ากับดูแล
กิจการท่ีดีที่หน่วยงานก ากับดูแลและองค์กรท่ีเกี่ยวข้องก าหนด ท้ังนี้ จากการทบทวนการด าเนินงานของกรุงศรีตามหลักเกณฑ์
การก ากับดูแลกิจการต่าง ๆ ดังกล่าว พบว่าการด าเนินงานของธนาคารส่วนใหญ่เป็นไปตามหลักเกณฑ์แล้ว คงมีเพียงบาง
เรื่องซึ่งมีความละเอียดซับซ้อน ที่คณะกรรมการธนาคารเห็นควรชะลอการน ามาปฏิบัติ เพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมรวมถึง
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นก่อน ประกอบกับกรุงศรีได้ก าหนดมาตรการและแนวทางในการก ากับดูแลด้วยวิธีการอื่น ๆ เพื่อให้เกิด
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีในเรื่องนั้น ๆ ไว้แล้ว 
 ทั้งนี้ การด าเนินการของกรุงศรีตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการท่ีดีในปี 2562 สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
 หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 1.1 นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น 
 กรุงศรีตระหนักและให้ความส าคัญในสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่กระท าการใด ๆ อันเป็น
การละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นหรือจ ากัดโอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศของกรุงศรี โดยผู้ถือหุ้นสามารถรับทราบข้อมูล
ข่าวสารของกรุงศรีผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์ของกรุงศรีหัวข้อ “นักลงทุน
สัมพันธ”์ ซึ่งจะมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเกี่ยวกับผลประกอบการ เรื่องเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและนักลงทุน การใช้สิทธิต่าง ๆ ของผู้ถือหุ้น 
รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของกรุงศรีด้วย  
                    กรุงศรีส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนโดยครอบคลุมสิทธิขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัด
เพียงการซื้อหรือขายหุ้น การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน การได้รับส่วนแบ่งผลก าไร/เงินปันผล สิทธิการ
ได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันในการรับซื้อหุ้นคืน (หากมี) และการร่วมตัดสินใจในเรื่องที่ ก าหนดในกฎหมาย และเรื่องที่มี
ผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของกรุงศรีในที่ประชุมผู้ถือหุ้น อาทิ การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแก้ไขข้อบังคับ
หรือหนังสือบริคณห์สนธิ การเพิ่มทุนหรือการลดทุน การอนุมัติรายการพิเศษ และการควบรวมกิจการโดยมีบุคคลที่เป็นอิสระ
เป็นผู้ประเมินราคา เป็นต้น  
 ทั้งนี ้โครงสร้างการถือหุ้นของกรุงศรีในปัจจุบันไม่มีการถือหุ้นไขว้หรือการถือหุ้นแบบปิรามิดภายในกลุ่มกรุงศรี  
 1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น 
 กรุงศรีได้จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2562 ครั้งที่ 107 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2562 โดยมีความ
ถูกต้องตามข้อบังคับของธนาคาร ข้อก าหนด และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีความสอดคล้องกับหลักการประเมินคุณภาพ
การจัดประชุมผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) มาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดีของหน่วยงานก ากับดูแล ตลอดจนหลักเกณฑ์
การส ารวจและประเมินระดับการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทยตาม ASEAN CG Scorecard ดังนี ้

• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอเรื่องเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุม และเสนอชื่อบุคคลที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเป็นรายบุคคล  เป็นการล่วงหน้า 3 เดือนก่อนวันส้ินสุดรอบปีบัญชี 
(กันยายน - พฤศจิกายน 2562) โดยเผยแพร่หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการด าเนินการให้สิทธิดังกล่าว ไว้บนเว็บไซต์ของ 
กรุงศรี และได้แจ้งผลให้ผู้ถือหุ้นทราบในที่ประชุมว่า ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดยื่นความประสงค์ขอเสนอวาระการประชุม หรือเสนอ
รายชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ  
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• จัดท าหนังสือบอกกล่าวนัดประชุมทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดส่งทางไปรษณีย์ให้ผู้ถือหุ้น
พร้อมรายงานประจ าปีในรูปแบบ QR Code ล่วงหน้า 29 วันก่อนวันประชุมและเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของกรุงศรีมากกว่า  
37 วันก่อนวันประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ  

• จัดท าแบบฟอร์มเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค าถามล่วงหน้าเกี่ยวกับกรุงศรีหรือระเบียบวาระการประชุม เพื่อ
ขอให้ตอบในที่ประชุม รวมถึงการแจ้งความประสงค์ขอรับรายงานประจ าปีฉบับรูปเล่มแนบไปกับหนังสือบอกกล่าวนัดประชุม  
หรือสามารถดาวน์โหลดได้ในเว็บไซต์ของกรุงศรี 

• ปิดประกาศค าบอกกล่าวนัดประชุมไว้ที่ส านักงานและสาขาของกรุงศรีทุกแห่งล่วงหน้า 14 วันก่อนวัน
ก าหนดสิทธิเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น และลงประกาศในหนังสือพิมพ์เป็นเวลา 3 วันติดต่อกันล่วงหน้ามากกว่า 3 วันก่อนวัน
ประชุม 

• หนังสือบอกกล่าวนัดประชุมได้ระบุวัน เวลา สถานที่ประชุม วาระการประชุมซึ่งก าหนดเป็นเรื่อง ๆ และระบุ
ให้ทราบว่าเรื่องใดเป็นวาระเพื่อทราบหรือเพื่ออนุมัติไว้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งรายละเอียดวาระการประชุมซึ่งประกอบด้วย
ข้อเท็จจริงและเหตุผล ความเห็นที่เพียงพอและชัดเจนของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ประกอบการพิจารณา โดยมีวาระเรื่องการอนุมัติจ่ายปันผล การเลือกตั้งกรรมการ การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ และการ
แต่งตั้งผู้สอบบัญชีแยกต่างหากเป็นแต่ละวาระ นอกจากนี้ ได้มีการระบุขั้นตอนการลงทะเบียน และเอกสารที่ต้องน าไปแสดง
ต่อเจ้าหน้าที่ก่อนเข้าร่วมประชุม ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติตามที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด ท้ังกรณีที่มาด้วย
ตนเองและมอบฉันทะ ข้อปฏิบัติส าหรับการประชุม ข้อบังคับของธนาคารเฉพาะที่เกี่ยวกับการประชุม ระเบียบและวิธีการออก
เสียงลงคะแนน รวมทั้งแผนที่แสดงสถานท่ีประชุมด้วย  

• ไม่มีการเพิ่มวาระการประชุม หรือเปล่ียนแปลงข้อมูลส าคัญใด ๆ ในหนังสือบอกกล่าวนัดประชุม โดยไม่
แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า 

• จัดท าหนังสือมอบฉันทะตามแบบที่กระทรวงพาณิชย์ก าหนดแนบไปกับหนังสือบอกกล่าวนัดประชุม        
ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นประสงค์จะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุมแทน สามารถใช้หนังสือมอบฉันทะซึ่งระบุความเห็นในการลงคะแนน
เสียงได้ โดยกรุงศรีมีบริการติดอากรแสตมป์ให้ด้วย นอกจากนี้ ได้มีการระบุถึงเอกสารที่ต้องใช้ รวมทั้งขั้นตอนในการมอบ
ฉันทะอย่างชัดเจน โดยมิได้ก าหนดเงื่อนไขในการมอบฉันทะที่ยุ่งยากแต่ประการใด และยังได้เสนอชื่อประธานกรรมการ และ
กรรมการอิสระอีก 1 ท่าน พร้อมข้อมูลประวัติโดยย่อ ไว้เป็นทางเลือกส าหรับผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาเลือกเป็นผู้รับมอบฉันทะด้วย 

• ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกตามสมควรให้ผู้ถือหุ้นทุกราย รวมถึงผู้ลงทุนสถาบันได้ใช้สิทธิเข้าร่วม
ประชุมและออกเสียงลงคะแนน หรือมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน โดยกรุงศรีได้จัดประชุม ณ 
อาคารส านักงานใหญ่ของกรุงศรี ซึ่งผู้ถือหุ้นสามารถเดินทางมาร่วมประชุมได้อย่างสะดวก และมิได้กีดกันหรือสร้างอุปสรรค
ในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกัน  

• จัดให้มีเจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์เป็นผู้ประสานงานการให้ข้อมูลและตอบค าถามกับนักลงทุนและผู้ถือหุ้น 
• วาระเลือกตั้งกรรมการ กรุงศรีก าหนดให้ผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล โดยได้ระบุข้อมูลประวัติ

โดยย่อของผู้ที่ถูกเสนอชื่อเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งให้ด ารงต าแหน่ง/กลับเข้ามาด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ ตามที่หน่วยงาน
ก ากับดูแลก าหนด ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล อายุ ประวัติการศึกษา ประวัติการท างานโดยแยกระหว่างบริษัทจดทะเบียนและบริษัท
ทั่วไป หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา ประเภทของกรรมการท่ีเสนอเลือกตั้ง การถือหุ้นในกรุงศรีของกรรมการ ส าหรับกรรมการ
รายเดิมที่ถูกเสนอชื่อ ได้มีการระบุจ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการธนาคารในปีที่ผ่านมา และวันเดือนปีที่ได้รับการ
แต่งตั้งเป็นกรรมการ รวมถึงข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาของผู้ถือหุ้นด้วย ทั้งนี้ ก่อนเริ่ม  
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การพิจารณาวาระเลือกตั้งกรรมการ กรรมการที่ครบก าหนดออกจากต าแหน่งตามวาระและได้ รับการเสนอชื่อให้กลับเข้ามา
ด ารงต าแหน่งอีกครั้งหนึ่ง ได้ออกจากห้องประชุมไปพักรอ ก่อนกลับเข้ามาร่วมประชุมในวาระถัดไป เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น
ได้แสดงความคิดเห็นและลงคะแนนเสียงอย่างอิสระ ซึ่งในการลงคะแนนเสียง กรุงศรีได้เก็บบัตรลงคะแนนเสียงจากผู้ถือหุ้น 
ทุกรายที่เข้าประชุม 

• วาระค่าตอบแทนกรรมการมีการระบุนโยบายและหลักเกณฑ์การพิจารณาจ่ายค่าตอบแทน รวมถึงจ านวน
เงินและประเภทของค่าตอบแทนที่กรรมการแต่ละต าแหน่งได้รับ โดยแบ่งเป็นค่าตอบแทน ค่าเบี้ยประชุม ค่าบ าเหน็จ และสิทธิ
ประโยชน์อื่น ๆ ได้แก่ สิทธิในการได้รับการรักษาพยาบาล และการตรวจสุขภาพประจ าปี สิทธิในการใช้รถยนต์ประจ าต าแหน่ง 
ซึ่งเป็นไปตามระเบียบของธนาคาร ตลอดจนค่าตอบแทนกรณีที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยที่
รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร  

• วาระแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก าหนดจ านวนเงินค่าสอบบัญชี มีการระบุชื่อผู้สอบบัญชีที่เสนอแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่ง/กลับเข้ามาด ารงต าแหน่ง บริษัทที่สังกัด ประสบการณ์การท างาน ความสามารถ ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี 
จ านวนปีที่ท าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีให้กับกรุงศรี อัตราค่าสอบบัญชี ค่าบริการอื่น และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นตามที่
หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาของผู้ถือหุ้น 

• วาระจ่ายเงินปันผลประจ าปี มีการระบุนโยบายการจ่ายเงินปันผล อัตราเงินปันผลและจ านวนเงินปันผลที่
เสนอจ่ายโดยเปรียบเทียบกับการจ่ายเงินปันผลในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา และวันที่จ่ายเงินปันผล พร้อมเหตุผลและข้อมูล
ประกอบการพิจารณา  

 ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผล ผู้ถือหุ้นจะได้รับเงินปันผลภายใน 30 วันหลังจากที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติ 
(กรณีจ่ายเงินปันผลประจ าปี)/คณะกรรมการธนาคารมีมติอนุมัติ (กรณีจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล)  

• น าเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น โดยให้มีการลงทะเบียนและนับคะแนนเสียงด้วยระบบบาร์โค้ดที่
มีมาตรฐาน ซึ่งสามารถประมวลผลการนับคะแนนเสียง และแสดงผลการลงคะแนนเสียงได้อย่างแม่นย าและรวดเร็ว ผู้ถือหุ้น
สามารถลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนเวลาประชุมได้ไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง และเพื่อความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น กรุงศรีได้จัดแบ่ง
ช่องทางการลงทะเบียนส าหรับผู้ถือหุ้นซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 14 ช่อง แยกต่างหากจากกัน โดยแบ่งเป็นช่องบุคคลธรรมดา
และนิติบุคคล จ านวน 12 ช่อง และช่องกองทุนและคัสโตเดียน จ านวน 2 ช่อง 

 ส าหรับผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเองสามารถลงทะเบียนได้โดยแสดงบัตรประจ า ตัวประชาชน หรือบัตร
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือใบขับขี่ หรือหนังสือเดินทาง และหลังจากเปิดการประชุมแล้วผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียน
เพื่อใช้สิทธิในวาระท่ียังไม่ได้มีการลงมติ ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นที่ลงทะเบียนแล้วจะได้รับบัตรลงคะแนนส าหรับใช้สิทธิออกเสียงแยกเป็น
แต่ละวาระ 

• มีบุคคลต่าง ๆ เข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงกันดังนี้ ประธานกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานกรรมการชุดย่อยทุกชุดที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประธานกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล 
และประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร พร้อมด้วยผู้บริหารระดับสูง ผู้สอบบัญชีของกรุงศรี และผู้แทนจาก  Allen & 
Overy (Thailand) Co., Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษากฎหมาย ท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจการ ( Inspector)  เพื่อดูแลให้การประชุม
เป็นไปด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับของธนาคาร ตลอดจนผู้แทนจากสมาคมส่งเสริมผู้
ลงทุนไทยที่กรุงศรีได้มีหนังสือเชิญให้เข้าร่วมสังเกตการณ์การประชุม ทั้งนี้ ประธานกรรมการได้แนะน าบุคคลต่าง ๆ ข้างต้น 
เป็นรายบุคคลต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งได้แจ้งเชิญผู้ถือหุ้นที่ประสงค์จะร่วมสังเกตการณ์การนับคะแนนในวาระที่ 5  
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การเลือกตั้งกรรมการ ซึ่งปรากฏว่า มีผู้ถือหุ้น 1 ท่าน ได้แก่ นางสาวลูซี่ ตันอติชาติ เป็นอาสาสมัครเข้าร่วมสังเกตการณ์ และ
ประธานกรรมการได้ขอให้นางนพรัตน์ แก้วศรีงาม ผู้ตรวจการ (Inspector) ร่วมตรวจสอบการนับคะแนนด้วย 

• ก่อนด าเนินการประชุม ประธานกรรมการได้มอบหมายให้เลขานุการธนาคารแจ้งจ านวนและสัดส่วนผู้ถือหุ้น
ที่เข้าประชุม ทั้งที่มาด้วยตนเองและรับมอบฉันทะให้ที่ประชุมทราบ รวมถึงชี้แจงหลักเกณฑ์และขั้นตอนการประชุม  การออก
เสียงลงคะแนน  และการนับคะแนนเสียง รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็น หรือตั้งค าถามในวาระ
ต่าง ๆ หรือที่เกี่ยวข้องกับกรุงศรีอย่างอิสระก่อนการลงมติในแต่ละวาระ และเมื่อท าการตรวจนับคะแนนเสียงเสร็จส้ิน ได้ท า
การประกาศผลการลงคะแนนเสียงทั้งเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย ในแต่ละวาระให้ที่ประชุมทราบ 

• ปัจจุบันกรุงศรีมีหุ้นประเภทเดียว คือ หุ้นสามัญ ใช้การออกเสียงลงคะแนนนับ 1 หุ้นเป็น 1 เสียง และถือ
เสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ ยกเว้นกรณีที่มีกฎหมายก าหนดเป็นอย่างอื่น โดยผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้เสียเป็นพิเศษในเรื่ องใดซึ่ง 
ที่ประชุมจะได้ลงมติ ผู้ถือหุ้นคนนั้นจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น นอกจากการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้ง
กรรมการ ซึ่งกรรมการผู้ได้รับการเสนอชื่อและเป็นผู้ถือหุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนได้ตามข้อบังคับของธนาคาร 

• โครงสร้างการถือหุ้นของกรุงศรี ไม่มีกรรมการถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 25 ของหุ้นสามัญที่ออกและช าระ
แล้ว 

• กรุงศรีได้บันทึก VDO และภาพการประชุมตลอดระยะเวลาของการประชุม และเผยแพร่ Clip VDO แยก
รายวาระไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย 

• กรุงศรีได้เผยแพร่สรุปผลการลงมติในที่ประชุม พร้อมผลคะแนนของแต่ละวาระให้ผู้ถือหุ้นและประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในวันเดียวกันหลังจากเสร็จส้ินการ
ประชุม และเผยแพร่ผลคะแนนไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรีในวันท าการถัดไปด้วย ท้ังนี้ ยังได้แจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้ถือหุ้นที่มอบ
ฉันทะให้กรรมการเข้าร่วมประชุมแทน พร้อมกับหนังสือขอบคุณจากกรรมการผู้รับมอบฉันทะในการท่ีผู้ถือหุ้นได้รักษาสิทธิของ
ตนและให้ความไว้วางใจในการให้เป็นผู้รับมอบฉันทะ  

• กรุงศรีได้จัดท ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน โดยได้ระบุรายชื่อพร้อม
ต าแหน่งของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่เข้าร่วมประชุมและไม่เข้าร่วมประชุม มีผู้ตรวจการ ( Inspector) ในครั้งนี้  
มีอาสาสมัครผู้แทนจากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย และผู้ถือหุ้นที่เป็นอาสาสมัครเพื่อร่วมสังเกตการณ์การนับคะแนน ค าชี้แจง
เรื่องวิธีการลงคะแนนและนับคะแนนที่กรุงศรีได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบก่อนเริ่มประชุม การใช้บัตรลงคะแนน รายละเอียดของแต่
ละวาระ ความเห็นคณะกรรมการธนาคารในแต่ละวาระ การเปิดโอกาสให้ซักถามหรือเสนอความคิดเห็น ประเด็นค าถาม
ค าตอบ ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะที่ส าคัญของผู้ถือหุ้น รวมถึงมติของที่ประชุมแยกตามวาระ จ านวนคะแนนเสียงที่ได้รับในแต่ละ
วาระ โดยแยกชัดเจนระหว่างเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย และเสนอต่อประธานกรรมการ และกรรมการ
ตรวจสอบทุกคนเพื่อพิจารณาสอบทานความถูกต้อง ครบถ้วน ก่อนการลงนามของประธานกรรมการ และน าส่งให้แก่
หน่วยงานทางการท่ีเกี่ยวข้อง ภายใน 14 วันนับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย 

 
 หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
 ผู้ถือหุ้นถือเป็นเจ้าของกิจการ ดังนั้น กรุงศรีจึงให้ความส าคัญและยึดถือเป็นนโยบายในการก ากับดูแลกิจการให้มี
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งผู้ถือหุ้นส่วนน้อย ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และผู้ถือหุ้นต่างชาติ รวมถึงการคุ้มครองสิทธิ
ของผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ค านึงถึงเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง หรือความพิการทาง
ร่างกาย 
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 2.1  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้น 
 กรุงศรีได้จัดการประชุมผู้ถือหุ้นโดยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีกระบวนการท่ีโปร่งใส ถูกต้อง อาทิ  

• ในการมอบฉันทะให้กับกรรมการที่อาจเข้าข่ายเป็นผู้มีส่วนได้เสียพิเศษในวาระใด ๆ ก็ตาม หากผู้ถือหุ้น
ไม่ได้ท าเครื่องหมายเลือกลงมติอย่างใดอย่างหน่ึง กรรมการผู้รับมอบฉันทะจะงดออกเสียงลงคะแนนในวาระนั้น แต่หากผู้ถือหุ้น
มอบฉันทะให้บุคคลอื่นใด บุคคลนั้นก็จะมีสิทธิเข้าร่วมประชุมและลงมติได้เช่นเดียวกับผู้ถือหุ้นทุกประการ  

• มีการจัดสรรเวลาในการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเพียงพอ  
• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะแสดงความคิดเห็นและตั้งค าถามในท่ีประชุม  
• การออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ ได้ใช้บัตรลงคะแนนซึ่งผู้ถือหุ้นได้รับเมื่อลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม  
ทั้งนี้ การด าเนินการตามหัวข้อนี้ได้มีการกล่าวไว้อย่างละเอียดในหมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้นแล้ว 

 2.2  การป้องกันการท ารายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการใช้ข้อมูลภายในเพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้อื่นในทางมิชอบ  

• ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรีทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และค าส่ัง 
รวมถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณของกรุงศรีอย่างเคร่งครัด โดยห้ามมิให้น าข้อมูลภายในของกรุงศรีหรือข้อมูลที่ยังไม่ได้
เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่น 

• ก าหนดให้การใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ เป็นส่ิงต้องห้าม เนื่องจากเป็นการ
กระท าที่ขัดต่อกฎหมายและหลักการว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรี 
ทุกคนจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ซึ่งหมายรวมถึงกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบัน
การเงิน กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ด้วย 

• เผยแพร่ข้อก าหนดดังกล่าวให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรีทุกคนได้รับทราบและปฏิบัติตาม  
โดยในช่วงเวลาที่จะมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินท่ีส าคัญต่อสาธารณชน กรุงศรีจะประกาศห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานของกรุงศรีทุกคนท าการซื้อขายหุ้นของกรุงศรีในช่วงเวลาที่ก าหนด (Blackout Period) ซึ่งปกติจะมีระยะเวลา 3 วันท าการ
ทั้งก่อนและหลังการแจ้งข้อมูลต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี้ กรุงศรียังได้ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานของกรุงศรีและบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ จะท าการขายหรือโอนหุ้นของกรุงศรีที่
ได้มาระหว่างการด ารงต าแหน่งดังกล่าวได้ ต่อเมื่อถือครองหุ้นนั้นมาไม่น้อยกว่า 3 เดือน นับจากวันที่ได้มาซึ่งหุ้นของกรุงศรี   
เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือบุคคลอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

• ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีตามที่กฎหมายและกรุงศรีก าหนด ซึ่งหมายรวมถึง (1) คู่สมรส
หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา (2) บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ และ (3) นิติบุคคลที่กรรมการหรือผู้บริหาร และบุคคลตาม 
(1) และ (2) ถือหุ้นรวมกันเกินร้อยละ 30 ของจ านวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลดังกล่าว และการถือหุ้นรวมกัน
ดังกล่าวเป็นสัดส่วนท่ีมากที่สุดในนิติบุคคลนั้น ๆ ปฏิบัติตามประกาศของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ ที่ สจ. 38/2561 เรื่อง การจัดท ารายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของ
กรรมการ ผู้บริหาร ผู้สอบบัญชี ผู้ท าแผน และผู้บริหารแผน โดยกรรมการและผู้บริหารดังกล่าวจะต้องรายงานการเปล่ียนแปลง
การถือหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของกรุงศรี อันเนื่องมาจากการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์หรือสัญญา
ซื้อขายล่วงหน้าของกรุงศรี ไปยังส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ภายใน 3 วันท าการนับแต่วันที่
มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของกรุงศรี (เว้นแต่กรณีที่กรรมการและผู้บริหารที่ได้รับ
การแต่งตั้งใหม่และยังไม่มีรายชื่อในระบบรายชื่อกรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีที่แจ้งกับส านักงานคณะกรรมการก ากับ
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หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ให้รายงานภายใน  7 วันท าการนับแต่วันที ่มีการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์หรือ
สัญญาซื้อขายล่วงหน้าของกรุงศรี) รวมทั้งมีหน้าที่รายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบระเบียบภายในของธนาคารด้วย 
ทั้งนี้ ในปี 2562 กรุงศรีไม่พบกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรีท าการซื้อขายหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขาย
ล่วงหน้าโดยใช้ข้อมูลภายในแต่อย่างใด  

• ก าหนดให้พนักงานต้องจัดการกับข้อมูลที่ยังไม่พึงเปิดเผยต่อสาธารณะอย่างเหมาะสม และการเปิดเผย
ข้อมูลที่ยังไม่พึงเปิดเผยต่อสาธารณะ จะต้องด าเนินการภายใต้หลัก “รู้เท่าที่จ าเป็น” เพื่อให้ผู้รับข้อมูลสามารถปฏิบัติหน้าที่
ตามความรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม 

• ก าหนดให้พนักงานทุกคนต้องหลีกเล่ียงการกระท าทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่อาจเป็นความขัดแย้งใน
ผลประโยชน์ รวมถึงห้ามใช้ทรัพยากรหรืออิทธิพลของกรุงศรีในทางที่ผิด และต้องจัดการกับสถานการณ์ความขัดแย้งในการ
ด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และหลีกเล่ียงความเส่ียงด้านชื่อเสียงของธนาคาร 
 2.3 การท ารายการระหว่างกันของกรุงศรีหรือบริษัทในเครือ กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย  

• ในปี 2562 กรุงศรีไม่มีกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การท ารายการระหว่างกัน และหลักเกณฑ์
การซื้อขายสินทรัพย์ 

• กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีที่มีส่วนได้เสียจะไม่ร่วมการพิจารณาและไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่องที่
เกี่ยวกับรายการระหว่างกันของกรุงศรี หรือบริษัทในเครือ กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือ
อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต 

• รายการระหว่างกันได้กระท าอย่างยุติธรรม  เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า  
(Fair and at arms’ length) โดยต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติ จากผู้มีอ านาจในการให้ความเห็นชอบ  และ/หรือ
คณะกรรมการธนาคาร โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความจ าเป็นในการเข้าท ารายการและความ
เหมาะสมทางด้านราคาของรายการ รวมทั้งเป็นผู้พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลในรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
เพื่อยืนยันถึงความถูกต้อง เพียงพอ และโปร่งใสของรายการดังกล่าว ทั้งนี้ ประเภท มูลค่า และการด าเนินการของแต่ละ
รายการธุรกรรมที่ท าระหว่างกัน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ภายในของธนาคารว่าด้วยรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 

• ในกรณีที่มีการท ารายการระหว่างกันที่ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น กรุงศรีจะเปิดเผยรายละเอียด
และเหตุผลของการท ารายการ รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการธนาคาร ให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าก่อนที่จะท ารายการ 

• ส าหรับรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นในปี 2562 กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) หัวข้อ “รายการระหว่างกัน” และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) หัวข้อ “รายการกับบุคคลหรือกิจการ 
ที่เกี่ยวข้องกัน” โดยเปิดเผยไว้ด้วยว่า เป็นรายการท่ีเป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรี และมีการคิดราคาระหว่างกันตามราคา
ตลาดและมีเงื่อนไขเช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป 
 2.4 การมีส่วนได้เสียของกรรมการ และ/หรือผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี 

• กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรีมีหน้าที่ต้องรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนได้เสียของตนและ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของกรุงศรีหรือบริษัท ในเครือ ทั้งในด้านการด ารง
ต าแหน่ง การถือหุ้น และการท าธุรกรรม โดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการรายงานที่ชัดเจน และน าส่งให้ประธานกรรมการ
ตรวจสอบและประธานกรรมการธนาคารทราบตามล าดับ 
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• ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใด จะไม่ร่วมพิจารณาและไม่มีสิทธิ
ออกเสียงในเรื่องนั้น แต่หากเป็นเพียงเรื่องที่กรรมการอาจมีส่วนได้เสีย ในทางปฏิบัติที่ผ่านมากรรมการผู้นั้นจะขอไม่ร่วม
พิจารณาและของดออกเสียงในเรื่องนั้นโดยมีการบันทึกไว้ในรายงานการประชุมด้วย  

• กรุงศรีมีนโยบายก าหนดห้ามไม่ให้มีการให้สินเชื่อ การท าธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ หรือ
ประกันหน้ี แก่กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี และผู้ที่เกี่ยวข้อง ยกเว้นการให้สินเชื่อในรูปของบัตรเครดิต หรือการให้
สินเชื่อเพื่อเป็นสวัสดิการโดยเป็นไปอย่างสอดคล้องกับข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
 3.1  การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 กรุงศรีมีความมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจด้วยความเติบโตอย่างยั่งยืน พัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย และมีความ
รับผิดชอบและปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน กรุงศรีจึงให้ความส าคัญและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดยได้ก าหนดปรัชญา
ในการด าเนินธุรกิจและบทบาทของกรุงศรีต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ไว้ในหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของกรุงศรี ดังนี้ 

• ผู้ลงทุน กรุงศรีเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ลงทุน ทั้งด้านการเงินและข้อมูลทั่วไป โดยยึดหลักการเปิดเผยข้อมูล
อย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส  สม่ าเสมอ และทันเวลา โดยจัดให้มีการเผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทางและส่ือต่าง ๆ และมีการ
จัดตั้งหน่วยงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อท าหน้าที่ในการติดต่อประสานงานการให้ข้อมูล ตอบข้อซักถาม และน าเสนอผล
ประกอบการท่ีส าคัญของกรุงศรี รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับนักลงทุนและผู้ที่มีส่วนได้เสีย 

• ผู้ถือหุ้น  กรุงศรีให้ความส าคัญและเคารพต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเสมอภาค โดยการให้มีส่วนร่วม
ตัดสินใจในเรื่องที่ส าคัญ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และน าข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์มาปรับปรุงการด าเนิ นงาน 
เพื่อให้กิจการของกรุงศรีมีการเติบโต และมีผลประกอบการที่ดี ก่อให้เกิดผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว 
รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญให้กับผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนดูแลและ
อ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนอย่างเต็มที่   

• คณะกรรมการธนาคาร กรุงศรีเปิดโอกาสให้กรรมการทุกคนสามารถท าหน้าที่ของตนได้อย่างเต็มที่  
มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานให้แก่ฝ่ายจัดการ ท้ังนี้ ฝ่ายเลขานุการธนาคารเป็น
หน่วยงานที่ดูแลและสนับสนุนให้การปฏิบัติหน้าที่และกิจกรรมของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี และตามที่กฎหมายก าหนด โดยได้มีการจัดท าคู่มือซึ่งได้ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้กับกรรมการ และมีการน าเสนอหลักสูตรอบรมส าหรับกรรมการท่ีจัดโดยสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ให้กับกรรมการเป็นประจ าทุกไตรมาส รวมถึงหลักสูตรอื่น ๆ ท่ีเห็นว่าเหมาะสมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด เพื่อให้กรรมการได้พิจารณาจัดสรรเวลาเข้าอบรมด้วย  

• ผู้บริหาร  กรุงศรีเปิดโอกาสให้ผู้บริหารของกรุงศรีสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างอิสระ โดยปราศจากการ
แทรกแซง ภายใต้บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร
ด้วยการจัดอบรมในเรื่องต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและสม่ าเสมอ เพื่อพัฒนาบุคลากรและสร้าง เส้นทางความก้าวหน้าในแผน
เส้นทางอาชีพ 
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• พนักงาน  กรุงศรีตระหนักดีว่าพนักงานทุกคนถือเป็นทรัพยากรที่มีค่าและเป็นพลังขับเคล่ือนส าคัญที่จะ
ส่งผลให้กรุงศรีบรรลุผลส าเร็จตามกลยุทธ์ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว กรุงศรีจึงได้ก าหนดแนวนโยบายในด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสม กรุงศรีมุ่งสรรหาว่าจ้างพนักงานอย่างเป็นธรรม จัดให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เหมาะสม ธ ารงรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้าในการ
ท างาน รวมถึงการพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงานผ่านการฝึกอบรมพัฒนาด้วยหลักสูตรที่หลากหลายและ
ตอบสนองต่อความ ท้าทายของการปฏิบัติงานในยุคปัจจุบันเพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
สรุปได้ดังนี ้
  - กรุงศรีเคารพในหลักสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ธนาคาร
ก าหนดแนวทางปฏิบัติให้มีการจ้างงานอย่างเป็นธรรม ค านึงถึงคุณสมบัติความเหมาะสมที่เกี่ยวข้องกับงานโดยไม่เลือกปฏิบัติ
ด้านเชื้อชาติ เพศ ศาสนา อายุ และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และการจ้างงานท่ีเกี่ยวข้อง อีกทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมการสร้าง
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีเป็นมิตร เคารพสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน   
   - ก าหนดนโยบายจ่ายค่าตอบแทนพนักงานท่ีเหมาะสม เป็นธรรม สอดคล้องกับการด าเนินงานของกรุงศรี
ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว โดยกรุงศรีได้จัดให้มีการตั้งเป้าหมายและประเมินผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานซึ่งได้จัดท าตามหลักการ Balanced Scorecard ทั่วทั้งองค์กร และจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อให้
พนักงานมีความพร้อมและความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี ท้ังนี้ กรุงศรีก าหนดค่าตอบแทน
ให้แก่พนักงานตามผลการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความถูกต้องและเป็นธรรม และยังได้มีการทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทน
โดยน าหลักเกณฑ์ค่างานมาประกอบการพิจารณาร่วมกับการส ารวจค่าตอบแทนของสถาบันการเงินอื่นเพื่อน ามาบริหาร
จัดการค่าตอบแทนให้เหมาะสมยิ่งขึ้นและสามารถแข่งขันได้กับค่าตอบแทนพนักงานของบริษัทในอุตสาหกรรม 
   - จัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ มากกว่าที่กฎหมายก าหนด รวมทั้งผลตอบแทนในรูปแบบอื่น เพื่อธ ารงรักษา
บุคลากรและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกรุงศรีและผู้ถือหุ้นในระยะยาว เช่น การจัดตั้ง
กองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนักงาน เพื่อให้พนักงานออมเงินไว้ใช้ยามเกษียณอายุ ลาออกจากงาน ทุพพลภาพ หรือเป็น
หลักประกันให้ครอบครัวในกรณีพนักงานเสียชีวิต โดยกรุงศรีได้จ่ายเงินสมทบส่วนของนายจ้างเข้ากองทุนนี้ด้วย พร้อมนี้กรุงศรี
ได้สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงานเกี่ยวกับกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ผลประโยชน์ที่จะได้รับ และนโยบายการลงทุนของ
กองทุน รวมถึงความเส่ียงต่าง ๆ จากการลงทุน ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อีเมล และการจัดอบรม โดยปัจจุบันกรุงศรีได้
ปรับเปล่ียนนโยบายการลงทุนจากระบบกองทุนเดี่ยว นโยบายเดียว เป็นกองทุนเดี่ยว หลายนโยบาย ซึ่งพนักงานสามารถ
เลือกนโยบายหรือแผนการลงทุนได้ด้วยตัวเอง (Employee’s Choice) โดยค านึงถึงปัจจัยเรื่องอายุ ผลตอบแทนที่ต้องการ และ
ระดับความเส่ียงที่พนักงานยอมรับได้ 
   - จัดให้มีสวัสดิการอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงานที่อาจจะมีในอนาคต เพื่อช่วยให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างไม่มีความห่วงกังวล แบ่งออกเป็น 3 หมวดหลักคือ “เงินช่วยเหลือ” “สุขภาพและประกัน
ชีวิต” และ “เงินกู้สวัสดิการ” โดยได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สวัสดิการเหล่านี้ให้พนักงานทุกคนรับทราบผ่านทางคู่มือพนักงาน 
และระบบออนไลน์ Krungsri People เพื่อให้พนักงานทราบถึงประโยชน์ของตนเองและครอบครัว 
  - ในด้านการดูแลความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน กรุงศรีได้ก าหนดหลักการเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัยไว้ในปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน (S&L) โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
เพื่อดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัยของพนักงาน รวมทั้งรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี การจัดให้มีการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ประจ าปี การตรวจสุขภาพ
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กลุ่มเส่ียงในด้านการหายใจและการได้ยิน การให้บริการห้องแพทย์กรุงศรี การฉีดยาฆ่าเชื้อโรคในสถานท่ีท างาน และท าความ
สะอาดอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานในกรณีเกิดโรคระบาด การจัดให้มีแผนประกันสุขภาพ ประกันชีวิต และประกันอุบัติเหตุ
ส าหรับพนักงานเพิ่มเติมจากสิทธิประกันสังคมตามที่กฎหมายก าหนด การจัดกิจกรรม 5 ส. การจัดสถานท่ีออกก าลังกายในร่ม
เพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลายจากการท างาน รวมถึงการจัดให้มีชมรมต่าง ๆ อาทิ ชมรมจักรยาน ชมรมวิ่ง ชมรมแบดมินตัน 
ชมรมฟุตบอล ซึ่งได้เปิดเผยรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) 
ในหัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” โดยในปี 2562 มีพนักงานได้รับอุบัติเหตุจากการท างาน 3 ราย และไม่มีพนักงาน
เจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการท างาน 
 - กรุงศรีมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาความเป็นเลิศของบุคลากร โดยออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ส าหรับ
พนักงานกรุงศรี เพื่อส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้และเติบโตไปในทิศทางที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกรุงศรี และ
ตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาของแต่ละบุคคล โดยออกแบบหลักสูตรอบรมพัฒนาและรูปแบบการเรียนรู้ให้มีความ
หลากหลายและเพียงพอกับความต้องการของพนักงาน ผ่านระบบ Krungsri Learning Companion หรือ KLC ซึ่งเป็นระบบ
การบริหารจัดการด้านการเรียนรู้แบบใหม่ที่ทันสมัยและน าเทคโนโลยี Cloud Computing มาใช้ส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้และ
พัฒนาบุคลากร เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ  และข้อมูลล่าสุดที่
เกี่ยวกับการอบรมได้ทุกที่ทุกเวลาที่พนักงานสะดวก  รวมทั้งยกระดับการแบ่งปันความรู้ในทุกองค์กรธุรกิจของกรุงศรีและ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อขับเคล่ือนกรุงศรีไปสู่ความส าเร็จยิ่งขึ้น โดยในปี 2562 พนักงานท้ังหมดได้เข้ารับ
การอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ โดยเฉล่ียคนละ 61.59 ชั่วโมง 
 - นอกจากการสร้างความเป็นเลิศของบุคลากรโดยสนับสนุนให้พนักงานแสดงออกถึงค่านิยม กรุงศรีมี
ภาวะผู้น าที่แข็งแกร่ง และมีความเป็นมืออาชีพ เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าแล้วนั้น กรุงศรีได้มีการออกแบบ
โปรแกรมการเรียนรู้ที่สนับสนุนให้พนักงานเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม  ซึ่งรวมถึงการรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ร่วมพัฒนาชุมชน
และสังคม และรักษาส่ิงแวดล้อม เช่น หลักสูตรกรุงศร.ี..รักษ์โลก หลักสูตรการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เป็นต้น 

• ลูกค้า กรุงศรีด าเนินธุรกิจภายใต้ค่านิยม “ลูกค้าคือคนส าคัญ” มีการปฏิบัติต่อลูกค้าโดยเป็นไปตาม
กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ตั้งมั่นอยู่บนความซื่อสัตย์ สุจริต และเป็นธรรม ให้บริการและให้ค าแนะน าอย่างเสมอภาค 
เพื่อรักษาผลประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า และมีการพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและบริการที่
เป็นเลิศ ตลอดจนให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง เพียงพอ ชัดเจน และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิดแก่ลูกค้า 
นอกจากนี้ กรุงศรียังได้น านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยสร้างความสะดวกรวดเร็วแก่ลูกค้า และท าให้ชีวิตของ
ลูกค้าง่ายขึ้น (Make Life Simple) อาทิ ระบบการช าระเงิน "Krungsri QR Pay" ส าหรับใช้งานที่ประเทศญี่ปุ่น เพื่อช าระผ่าน
แอปพลิเคชันของทุกธนาคารได้เป็นที่แรกในประเทศไทย , ผู้ช่วยอัตโนมัติ “มะนาว” (AI MANOW) ในส่วนของการบริการ Call 
Center ส าหรับตอบค าถามและให้ข้อมูลกับลูกค้าของศูนย์บริการสมาชิกบัตรเครดิตในเครือกรุงศรี , Digital Lending ส าหรับ
การสมัครบัตรเครดิตผ่านแอปพลิเคชันของกรุงศรี ที่เรียกว่า “Tablet Application” โดยผู้ใช้สามารถกรอกข้อมูล ส่งเอกสารใน
การสมัคร และสามารถตรวจสอบข้อมูลเครดิตบูโรได้ผ่านแอปพลิเคชันทั้งหมด เพื่อท าการยืนยันข้อมูลบนช่องทาง NDID 
(National Digital ID) และ  Supply Chain on Blockchain & AI ซึ่ ง เป็ น ก า รน าน วั ต ก รรม  Krungsri Supply Chain on 
Blockchain ผนวกเทคโนโลยี AI Deep Learning มาพัฒนาและประยุกต์ใช้ในระบบการซื้อ-ขายระหว่างเครือข่ายผู้จัด
จ าหน่ายรายใหญ่ และเครือข่ายร้านค้ารายย่อยที่อยู่ในระบบซัพพลายเชนเป็นครั้งแรกในประเทศไทย  
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 เพื่อเป็นการป้องกันมิให้มีการละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า กรุงศรีได้ก าหนดมาตรการในการ
เก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าอย่างเคร่งครัด ซึ่งระบุอยู่ในคู่มือพนักงาน (Employee Handbook) โดยไม่ให้มีการเปิดเผยข้อมูล
หรือความลับของลูกค้าเว้นแต่กฎหมายก าหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากลูกค้า และไม่น า
ข้อมูลของลูกค้าไปแสวงหาประโยชน์ นอกจากนี้ กรุงศรีได้ก าหนดให้พนักงานและผู้บริหารทุกคนต้องท าการศึกษาและทบทวน
หลักปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน (The Spirit & The Letter: S&L) ทุก 2 ปี ผ่านการเรียนรู้ในระบบ Krungsri Learning 
Companion (KLC) ซึ่งหลัก S&L นี้ เป็นหลักปฏิบัติว่าด้วยความซื่อสัตย์ ภายใต้กรอบกฎหมายและหลักการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี เพื่อส่งเสริมให้การด าเนินธุรกิจของกรุงศรีเป็นไปอย่างโปร่งใสและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย อีกทั้งจัดให้มีหลักสูตรการ
อบรมต่าง ๆ อาทิ หลักสูตรรวมพลังขับเคล่ือนสู่การพัฒนาประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า หลักสูตรเข้าใจลูกค้า : กลยุทธ์สู่
ความส าเร็จ และหลักสูตรเคล็ดลับมัดใจลูกค้า ซึ่งมุ่งเน้นให้พนักงานเสริมสร้างและพัฒนาทักษะรอบด้านในการให้บริการ และ
ปลูกฝังทัศนคติในเชิงบวกกับการให้บริการต่อลูกค้า ตลอดจนมีความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 กรุงศรีเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น มีการวัดความพึงพอใจ
ของลูกค้าพร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน โดยจัดให้มีแบบฟอร์มการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า และพัฒนาระบบ 
Instant Feedback ซึ่งเป็นเครื่องมืออัตโนมัติ (Multifunction self-service kiosk) ที่จะช่วยให้แต่ละสาขาทราบถึงความ
คิดเห็นของลูกค้าจากการใช้บริการหลังท าธุรกรรมเสร็จทันที และมีการน าผลการประเมินไปวิเคราะห์เพื่อใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่เป็นประจ าทุกปี รวมทั้งยังได้ก าหนดช่องทางให้ลูกค้าสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
หรือข้อแนะน ามายังกรุงศรีได้หลายช่องทาง เช่น Call Center หมายเลขโทรศัพท์ 1572 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email): 
webmaster@krungsri.com และทางเว็บไซต์ของกรุงศรี ในหัวข้อ “ติดต่อเรา” 

• คู่ค้า กรุงศรีปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นธรรม โปร่งใส และรักษาผลประโยชน์สูงสุดของคู่ค้า 
ให้ข้อมูลรายละเอียดและเงื่อนไขส าคัญที่ถูกต้องและเพียงพอ ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน รวมถึงปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไข
ที่ตกลงกันไว้กับคู่ค้าอย่างเคร่งครัด และส่งเสริมกิจกรรมที่น ามาซึ่งความเข้าใจอันดีระหว่างกัน โดยได้มี การก าหนดนโยบาย
เกี่ยวกับการปฏิบัติต่อคู่ค้าไว้ในหลักปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน (The Spirit & The Letter: S&L) และนโยบาย
ความสัมพันธ์กับผู้จัดหาสินค้า ตลอดจนคู่มือปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารงานจัดซื้อ ซึ่งก าหนดกระบวนการและหลักเกณฑ์การ
พิจารณาคัดเลือกคู่ค้าดังนี้ 

1. มีการตรวจสอบคู่ค้าว่าไม่มีชื่อเป็นบุคคลต้องห้าม (UN & OFAC & JFEL SDN List) หรือเป็นบุคคลที่
ถูกก าหนด (AMLO SDN List) รวมทั้งตรวจสอบความสัมพันธ์กับกรรมการ หรือผู้บริหารของกรุงศรี (Related Party) ด้วย โดย
ในกรณีที่คู่ค้ามีความสัมพันธ์กับกรรมการ หรือผู้บริหารของกรุงศรี จะต้องมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลและ
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลของกรุงศรีอย่างเคร่งครัด  

2. ต้องไม่ก าหนดคุณลักษณะหรือรายละเอียดสินค้า/บริการเพื่อให้ตรงกับสินค้า/บริการของคู่ค้ารายใด
รายหน่ึง  

3. ต้องให้ข้อมูล รายละเอียด และเงื่อนไขส าคัญแก่คู่ค้าแต่ละรายอย่างถูกต้องครบถ้วน 
4. เก็บรักษาข้อมูลท้ังหมดที่ส่งมาจากคู่ค้าไว้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยให้บุคคลอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องทราบ 
5. คัดเลือกคู่ค้าตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด  นอกจากเกณฑ์ด้านราคาแล้ว ยังค านึงถึงปัจจัย

ต่างๆประกอบการพิจารณาคัดเลือกอันได้แก่ สถานภาพทางการเงิน  ความสามารถด้านเทคนิค ความพร้อมในการบริการ
ลูกค้า ความสามารถในการปฏิบัติตามข้อก าหนดการท างาน แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจของคู่ค้า การด าเนินธุรกิจที่ได้
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มาตรฐานสากล (ISO) ด้านต่าง ๆ อาทิ มาตรฐานสากลด้านระบบบริหาร ได้แก่ ระบบคุณภาพ การจัดการส่ิงแวดล้อม และสิทธิ
มนุษยชน  โดยอาจมีการเข้าชมกระบวนการผลิตหรือสถานที่ประกอบกิจการเพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้ามีปัจจัยต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้ 

6. มีการจัดท าใบส่ังซื้อเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีข้อตกลงและเงื่อนไขที่ชัดเจนเหมาะสม 
7. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของคู่ค้าผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของหน่วยงาน

ผู้ใช้สินค้า/บริการ เพื่อให้คู่ค้าพัฒนาหรือด าเนินการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงคุณภาพสินค้า/บริการ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ลดต้นทุน เพื่อความยั่งยืนในการเป็นคู่ค้าที่ดียิ่งขึ้น 

 นอกจากนี้ เพื่อหลีกเล่ียงการปฏิบัติในลักษณะที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในผลประโยชน์ และเป็นการสร้าง
ความเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ในการคัดเลือกคู่ค้า กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายการให้หรือรับของขวัญและ
การเล้ียงรับรองให้พนักงานถือปฏิบัติและแจ้งให้คู่ค้าทราบถึงนโยบายดังกล่าวด้วย นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให้คู่ค้าสามารถ
ร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียนของกรุงศรี (Whistleblowing Channel) เพื่อป้องกันและแก้ปัญหาความไม่เป็นธรรมต่อคู่ค้า  

• เจ้าหนี้ กรุงศรีตระหนักถึงความส าคัญต่อภาระความรับผิดชอบที่มีต่อเจ้าหนี้ทุกกลุ่ม โดยปฏิบัติตาม
เงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้ รวมทั้งกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดบนพื้นฐานของความซื่อสัตย์ เสมอภาค
และเป็นธรรม ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของเจ้าหนี้ ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและเพียงพอ ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมที่
น ามาซึ่งความเข้าใจอันดีระหว่างกัน 

 กรุงศรีได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานซึ่งครอบคลุมอย่างครบถ้วนต่อการปฏิบัติงานและการมีกลยุทธ์ที่
ชัดเจนในการบริหารเงินทุนเพื่อความมั่นคงและแข็งแกร่ง มิให้กรุงศรีอยู่ในฐานะที่ยากล าบากในการช าระหนี้คืนแก่เจ้าหนี้  
และการบริหารสภาพคล่องเพื่อความพร้อมในการช าระคืนหนี้ให้แก่เจ้าหนี้อย่างทันท่วงทีและตรงตามระยะเวลาครบก าหนด 
รวมถึงภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้สามารถช าระหนี้คืนให้แก่เจ้าหนี้ได้แม้ในภาวะที่ประสบวิกฤตสภาพคล่อง  และหาก
เกิดกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ได้ กรุงศรีจะแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกันพิจารณาหา  
แนวทางแก้ไขปัญหา  

 กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ โดยเฉพาะเรื่องเงื่อนไข         
ค้ าประกัน การบริหารเงินทุน และกรณีที่เกิดการผิดนัดช าระหนี้ไว้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม ซึ่งรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติต่อเจ้าหน้ีได้เปิดเผยไว้ในรายงานความยั่งยืนประจ าปี  

• ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้อง กรุงศรีก าหนดให้พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตาม
นโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันโดยไม่มีข้อยกเว้นและมีบทลงโทษหากฝ่าฝืนด้วยมีเจตนารมณ์ชัดเจนที่จะ
ป้องกันมิให้เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม และต้องปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างสอดคล้องกับหลักสากลภายใต้กรอบ
กฎหมายเกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า โดยยึดถือกติกาของการแข่งขันที่ดีอย่างเสมอภาค  

 กรุงศรีให้ความร่วมมือกับกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจโดยรวม เพื่อป้องกันผลกระทบอันจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบธนาคารพาณิชย์ ส่งเสริมกิจกรรมที่น ามาซึ่งความเข้าใจอันดี แข่งขันกับธนาคารพาณิชย์อื่น
ภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับที่ก าหนดไว้ อาทิ ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 
นอกจากนี้ กรุงศรียังให้ความร่วมมือในการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของระบบธนาคารพาณิชย์และระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมอีกด้วย ซึ่งรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องได้ถูกเปิดเผยไว้
ในรายงานความยั่งยืนประจ าป ี

 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562    ส่วนที่ 2-9 การก ากับดูแลกิจการ 135 

 นอกจากนี้ กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายห้ามรับของขวัญจากลูกค้า/คู่ค้า เพื่อไม่ก่อให้เกิดการโน้มน้าวหรือ 
จูงใจอย่างไม่เป็นธรรมต่อการประกอบธุรกิจ และป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ยกเว้นในกรณีที่ไม่สามารถจะปฏิเสธ
การรับของขวัญจากลูกค้า/คู่ค้าได้ เพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดีต่อกันทางธุรกิจ ทั้งนี้ ของขวัญที่ได้รับจะต้องถูกน าไปบริจาค
ให้กับองค์กรการกุศลหรือหน่วยงานสาธารณะประโยชน์ต่อไป  

• ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กรุงศรีให้ความส าคัญกับการปลูกฝังพนักงานทุกคนให้มี
จิตส านึกแห่งความรับผิดชอบต่อความก้าวหน้าและการเติบโตอย่างยั่งยืนของสังคมโดยรวม เนื่องจากความยั่งยืนเป็นแนวคิด
พื้นฐานประการส าคัญของการบรรลุพันธกิจของกรุงศรี คือ “มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลก 
ด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า” โดยกรุงศรีแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตาม
แนวคิดดังกล่าวผ่านการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ (CSR-in-process) และกิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ (CSR-after-
process) โดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และในฐานะที่เป็นหนึ่งในธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่สุดของ
ประเทศไทย กรุงศรีมีความมุ่งมั่นที่จะบรรลุซึ่งพันธกิจในการเป็นผู้ให้บริการทางการเงินด้วยความรับผิดชอบ ซึ่งครอบคลุมการ
พัฒนาที่ยั่งยืนใน 3 มิติ ดังต่อไปน้ี 

- ความยั่ งยืนด้านเศรษฐกิจ : กรุงศรีมีการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การบริหารจัดการพอร์ตสินเชื่อที่สมดุล ตลอดจนเป็นคู่คิ ดทางธุรกิจและผู้ให้ค าปรึกษาทาง
การเงินท่ีลูกค้าให้ความไว้วางใจ 

- ความยั่งยืนด้านสังคม : กรุงศรีมุ่งมั่นยกระดับประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการทางการเงินและการ
พัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการเงินแก่ประชาชนคนไทย ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานของกรุงศรีและบริษัทในเครือเข้าไป  
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีคุณค่าอย่างต่อเนื่อง  

- ความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม : กรุงศรีให้ความส าคัญกับการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบเชิง
ลบต่อส่ิงแวดล้อมลงให้เหลือน้อยที่สุด ผ่านการด าเนินโครงการด้านส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีริเริ่มโดยส่วนงานธุรกิจภายในกรุงศรี 
รวมถึงนโยบายการพิจารณาสนับสนุนธุรกิจของลูกค้าที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างรอบคอบระมัดระวังเป็นส าคัญ 

 กรุงศรีมีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการสนับสนุนและบริจาคและจัดท าโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อใช้
เป็นกรอบแนวทางในการสนับสนุน บริจาค และจัดท าโครงการหรือการด าเนินงานเพื่อสังคม รวมถึงมีการจัดท าระเบียบ
ปฏิบัติงานเรื่องการปฏิบัติงานเพื่อสังคมในนามกรุงศรี หรือในนามบริษัทในเครือ เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม/การ
บริจาคเงินหรือส่ิงของเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว ซึ่งได้ก าหนดการ
ด าเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคมที่กรุงศรีพิจารณาและให้ความส าคัญ จ าแนกเป็น 4 หมวด ดังนี้ 

1. การสร้างคุณค่าความยั่งยืน: มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจแก่พนักงานและผู้บริหารด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและความยั่งยืน รวมถึงการด าเนินงานที่สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว และการจัดท ารายงาน
ความยั่งยืนเพื่อประเมินผลการด าเนินงานและสร้างการรับรู้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

2. การตอบแทนคืนสู่สังคม: มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมผูกพันกับชุมชน ทั้งชุมชนโดยรอบพื้นที่
ด าเนินงานของกรุงศรี รวมถึงประเทศชาติ ผ่านโครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ 3 ด้าน ได้แก่ 

(1) ให้ความรู้ด้านการเงินและสนับสนุนการศึกษา อาทิ การให้ความรู้ทางการเงิน การสนับสนุนส่ิง
อ านวยความสะดวกทางการศึกษา 

(2) พัฒนาชุมชนและสังคม อาทิ โครงการต้านภัยมะเร็งเต้านม บริจาคโลหิต การช่วยเหลือเพื่อ
บรรเทาภัยพิบัติ ซึ่งในส่วนของกิจกรรมการพัฒนาชุมชน กรุงศรีได้จัดกิจกรรมที่สามารถเชื่อมโยงกับศักยภาพ และความ
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เชี่ยวชาญของกรุงศรีในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการทางการเงิน อาทิ โครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน ซึ่งได้ริเริ่มในปี 2558 โดยให้
พนักงานให้ความรู้แก่เยาวชนระดับประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4-ป.6) เกี่ยวกับวินัยทางการเงินที่รวมถึงการออม การใช้เงิน
อย่างชาญฉลาด ผ่านกิจกรรมสันทนาการสอดแทรกความรู้ทางการเงิน เพื่อปลูกฝังวินัยทางการเงินที่ดีตั้งแต่วัยเยาว์ โดยได้
จัดโครงการต่อเนื่องเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งกรุงศรีได้ติดตามและวัดผลความคืบหน้าของโครงการอย่างต่อเนื่อง โดยโครงการ
นี้ นอกจากจะเป็นการน าศักยภาพของบุคลากรในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการทางการเงินมาใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคมแล้ว   
ยังสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน (Community Engagement) และการมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee 
Engagement) ได้เป็นอย่างดี 

(3) การสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณี อาทิ การอนุรักษ์โบราณสถาน 

3. การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม: มุ่งเน้นการสร้างอุปนิสัยและจิตส านึกในการร่วมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมผ่าน
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงส่งเสริมกระบวนการด าเนินงานท่ีลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

4. การสนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ: มุ่งเน้นการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือสังคมในกรณีต่าง ๆ อาทิ 
ทุนการศึกษา การเยียวยาผู้ประสบพิบัติภัย การบริจาคเงินช่วยเหลือแก่องค์กรสาธารณประโยชน์ เป็นต้น 

 กรุงศรีมีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR Committee) โดยมีกรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธานกรรมการ มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย ทิศทาง ขอบเขตการด าเนินงาน แผนงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของกรุงศรีและบริษัทในเครือให้สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงการก ากับดูแลให้มีการ
ด าเนินงานด้านสังคมที่สอดคล้องกับแผนงาน ให้ค าเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของกรุงศรีและบริษัทในเครือให้สอดคล้องกับแนวทาง ข้อแนะน า และหลักเกณฑ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงาน
ก ากับดูแลขององค์กรในระดับประเทศและระดับสากล โดยมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
และคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ าทุกเดือน และได้จัดตั้งสายงานการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
สู่ความยั่งยืน (ESG Division) ภายใต้กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร เพื่อให้การด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาลมีความชัดเจน และเพื่อให้มั่นใจว่ามิติด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล จะถูกน าไปบูรณาการร่วมกับ
กลยุทธ์ธุรกิจขององค์กร อันจะท าให้การด าเนินงานด้านความยั่งยืนเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

 ในปี 2562 กรุงศรีได้ประกาศถ้อยแถลงด้านส่ิงแวดล้อม ซึ่งถือเป็นการด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อประเด็น
ส่ิงแวดล้อมสากล รวมถึ งเป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การ
สหประชาชาติ โดยมีสาระส าคัญ คือ 

• มุ่งมั่นในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและรับมือต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ คือ 
ความรับผิดชอบของทุกคน 

• ร่วมขับเคล่ือนเพื่อพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ด้วยมาตรการปกป้องดูแลส่ิงแวดล้อมที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

• เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อตกลงระหว่างประเทศและรับผิดชอบต่อความเส่ียงหรือผลกระทบ  
เชิงลบด้านส่ิงแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานขององค์กร 

• มุ่งมั่นในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการด าเนินงานของกรุงศรี ตลอดจนมุ่งแสวงหาวิธีการ
แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมโลกด้วยความรับผิดชอบในทุกกระบวนการธุรกิจ 
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ยิ่งไปกว่านั้น กรุงศรียังได้ประกาศถ้อยแถลงด้านสิทธิมนุษยชน ด้วยตระหนักดีว่า การเคารพสิทธิมนุษยชน
เป็นหนึ่งในหลักการส าคัญที่กรุงศรียึดมั่นเพื่อให้บรรลุตามพันธกิจขององค์กรในการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคม และใน
ฐานะสมาชิกของกลุ่มสถาบันการเงินที่ได้รับความน่าเชื่อถือมากที่สุดในโลก กรุงศรีจึงก าหนดเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจให้
สอดคล้องต่อหลักสิทธิมนุษยชนตลอดทั่วทั้งองค์กร 

นอกจากนี้ กรุงศรีได้จัดท ารายงานความยั่งยืน (SD report) ตามมาตรฐานการรายงานความยั่งยืนสากล 
The GRI Sustainability Reporting Standard หรือ GRI Standard แยกต่างหากจากรายงานประจ าปี โดยข้อมูลในรายงาน
ความยั่งยืนจะเปิดเผยตามประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส าคัญต่อองค์กร (Material Sustainability Issues) ตาม GRI Standard 
ครอบคลุมผลกระทบจากการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคม โดยประเด็นเนื้อหาจะถูกระบุ (Identify) จัดล าดับ 
(Prioritize) ตรวจสอบ (Validate) และทบทวน (Review) โดยฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคมและคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมเป็น
ประจ าทุกป ี

กรุงศรีจัดให้มีนโยบายการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมการรักษาส่ิงแวดล้อมและอนุรักษ์
ธรรมชาติ โดยก าหนดให้มีการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ทรัพยากรที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
โดยพิจารณาเลือกวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เป็นผลผลิตจากกระบวนการผลิตและใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม รวมทั้ง
กระตุ้นให้พนักงานเกิดจิตส านึกและมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งยังก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ มาตรการประหยัดไฟฟ้า เช่น การเปล่ียนหลอดไฟที่ช่วยลดพลังงานไฟฟ้า และการควบคุม
อุณหภูมิภายในส านักงาน มาตรการด้านส่ิงแวดล้อม เช่น การใช้น้ าเสียของอาคาร ที่ผ่านกระบวนการ Wastewater 
Treatment มาใช้ในการรดน้ าต้นไม้ ล้างพื้นถนน นอกจากนี้ ยังได้ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจัดท าโครงการอนุรักษ์พลังงานแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการอนุรักษ์
พลังงาน รวมถึงก าหนดให้ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการ และควบคุมการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ภายใต้ต้นทุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์  

กรุงศรีได้จัดตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน และคณะผู้ตรวจประเมินการจัดการพลังงานขึ้นตาม
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2535 (ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2550) เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานด้านการบริหารจัด
การพลังงานของกรุงศรีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคณะท างานมีหน้าที่ด าเนินการจัดการด้านพลังงานให้สอดคล้องกับ
นโยบายอนุรักษ์พลังงาน รวมถึงส่ือสารและขอความร่วมมือจากพนักงานให้ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า และประหยัดพลังงาน  
อีกทั้งยังมีการจัดอบรมและประชาสัมพันธ์ข้อมูลและกิจกรรมต่าง ๆ ในด้านการอนุรักษ์พลังงานอีกด้วย อาทิ หลักสูตรการ  
ปลูกสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์พลังงานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการอนุรักษ์พลังงานในอาคารส านักงานใหญ่  

กรุงศรีมุ่งเน้นการส่งเสริมความรู้ให้กับพนักงานเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยได้จัดหลักสูตรอบรมซึ่งมี
เนื้อหาเกี่ยวกับความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม ทั้งในรูปแบบของการอบรมภายในองค์กร ( in-
house training) ท่ีได้มีการเชิญวิทยากรผู้มีความเชี่ยวชาญด้านส่ิงแวดล้อมและความยั่งยืนในประเด็นต่าง ๆ ท่ีมีนัยส าคัญต่อ
กรุงศรี อาทิ การจัดการพลังงาน การจัดการขยะและของเสีย การบูรณาการเรื่อง ESG รวมถึงการอบรมภายนอกองค์กร 
(external training) โดยการส่งพนักงานเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรด้านส่ิงแวดล้อมและความยั่งยืนกับหน่วยงานต่าง ๆ โดยการ
ฝึกอบรมดังกล่าวจะมีการจัดขึ้นตลอดทั้งปี ทั้งในรูปแบบของหลักสูตรทั่วไปท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้บริหารเข้าร่วมอบรม
ได้ตามความจ านง และหลักสูตรแบบเฉพาะที่พัฒนาขึ้นให้เหมาะสมกับคณะผู้บริหารและคณะท างานที่เกี่ยวข้องในเรื่อง
ดังกล่าว  
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ทั้งนี้ ข้อมูลการฝึกอบรมพนักงานและผู้บริหารในด้านส่ิงแวดล้อมและความยั่งยืน และการด าเนินงานด้าน
ความยั่งยืนอื่น ๆ ได้เปิดเผยรายละเอียดการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” และรายงานความยั่งยืนประจ าปี 

3.2 การเคารพสิทธิมนุษยชน 
 กรุงศรีให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล และผูกพันตนที่จะปฏิบัติตาม

กฎหมายใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับอิสรภาพในการคบหา ความเป็นส่วนตัว เวลาท างาน ค่าจ้างและชั่วโมงท างาน ตลอดจนการไม่
เลือกปฏิบัติในการจ้างงาน กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะสร้างสภาพแวดล้อมที่ค านึงถึงพนักงานทุกคนในทุกที่ที่กรุงศรีด าเนินธุรกิจอยู่ โดย
มีการก าหนดนโยบายการจ้างงาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสม รวมถึงก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติว่า
ด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรม นอกเหนือไปจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งนอกจากจะเป็นการแสดงเจตนารมณ์อย่างชัดเจนที่
จะไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนแล้ว ยังช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมของการให้เกียรติกันอีกด้วย 

 คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องเคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน และไม่
สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งถือเป็นข้อพึงปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึงการจัดให้มีสวัสดิการที่
เหมาะสมแก่พนักงาน การจัดสถานท่ีท างานและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
การปกป้องข้อมูลของพนักงาน 

3.3  การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 
กรุงศรีให้ความส าคัญต่อทรัพย์สินทางปัญญา โดยได้ก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของหลักปรัชญาและส านึกในการ

ปฏิบัติงาน (The Spirit & The Letter: S&L) และมีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา โดยพนักงานทุกคนมี
หน้าที่ที่จะต้องปกป้องสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ ความลับทางการค้าและข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของกรุงศรี 
และเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่ได้รับความคุ้มครองของบุคคลอื่น และห้ามใช้ทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่นโดย
ไม่ได้รับอนุญาต  

3.4  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและห้ามจ่ายสินบน 
กรุงศรีแสดงเจตจ านงที่ชัดเจนและมุ่งมั่นด าเนินการและพัฒนาด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่าง

ต่อเนื่อง ด้วยตระหนักดีว่าการเป็นองค์กรที่มีการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน จะช่วยสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อีกทั้งยังสอดคล้องกับการด าเนินกิจการตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดย
รายละเอียดในเรื่องหลักการส าคัญของนโยบายและแนวปฏิบัติว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของกรุงศรีและบริษัท  
ในเครือได้เปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “การป้องกันและ
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน” และรายงานความยั่งยืนประจ าป ี

กรุงศรีมีนโยบายเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Policy for Anti-Corruption) และแนวทางปฏิบัติ
ส าหรับมาตรการในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Program) ซึ่งก าหนดให้มีระบบการเตือนและการ
รายงาน การแจ้งเบาะแส และการป้องกันคุ้มครองผู้รายงาน โดยสนับสนุนให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย ทั้งจาก
พนักงานและบุคคลภายนอก โดยช่องทางที่ก าหนดเป็นช่องทางที่สามารถให้พนักงานและบุคคลภายนอกเข้าถึงได้ง่าย และ
มั่นใจได้ว่าเมื่อมีการขอค าปรึกษา แนะน า การแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสดังกล่าวแล้ว จะปราศจากความเส่ียงต่อผู้แจ้งใน
ภายหลัง และเมื่อมีการรายงานเกี่ยวกับข้อสงสัยในการเกิดเหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชัน ประเด็นดังกล่าวจะได้รับการสอบสวน 
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โดยจัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง แก้ไข และชี้แจงต่อผู้แจ้งเบาะแส (ในกรณีที่ทราบ
ตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส) พร้อมทั้งรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร 

กรุงศรียังได้ก าหนดให้มีมาตรการต่าง ๆ เช่น ก าหนดให้มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการให้หรือรับ
ของขวัญและการเล้ียงรับรอง เพื่อให้การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและการห้ามจ่ายสินบนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จึงได้ก าหนดให้เรื่องดังกล่าวเป็นหลักสูตรภาคบังคับให้พนักงานทุกระดับต้องเข้าเรียนผ่านระบบ Krungsri 
Learning Companion (KLC)  ว่าด้วยเรื่องหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance: CG) ปรัชญาและส านึก
ในการปฏิบัติงาน (The Spirit & The Letter: S&L) ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมถึงการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน การป้องกัน
การฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/CFT) และการให้หรือรับของขวัญและการ
เล้ียงรับรอง (Gift & Entertainment) 

กรุงศรียังได้ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง และทบทวนความมีประสิทธิผลของมาตรการที่น ามาใช้ในการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันอย่างน้อยทุก 2 ปี โดยปัจจุบัน
กรุงศรีได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกตามโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตจนถึงวันท่ี 9 มีนาคม 
2563 และยังต้องด าเนินการเพื่อขอรับรองการเป็นสมาชิกตามดังกล่าวทุก ๆ 3 ปี ด้วย ทั้งนี้ พนักงานทุกคนจะต้องลงนาม
รับทราบและยินยอมปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเป็นประจ าทุกปี นอกจากนี้ ในปี 
2562 กรุงศรีได้เข้าร่วมกิจกรรมวันต่อต้านคอร์รัปชันกับองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) เพื่อร่วมแสดงเจตนารมณ์ใน
การสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชนดังเช่นทุกปี และส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการอบรมในหลักสูตร Anti-Corruption : 
The Practical Guide (ACPG) อย่างต่อเนื่อง 

3.5  การรับเรื่องร้องเรียนและช่องทางการติดต่อกับกรุงศรี   
 กรุงศรีได้จัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ สามารถติดต่อสอบถาม ร้องเรียน กรณีถูกละเมิดสิทธิ 
หรือแจ้งเบาะแสต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วดังนี้  

• แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ  ความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลการเงิน ระบบ
การควบคุมภายใน และอื่น ๆ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ผ่านช่องทาง 

- จดหมายไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึง  
 คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ  
 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
  และส่งมาที่  

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ส านักงานใหญ่  
เลขที ่1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120  

- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email) : audit.committee@krungsri.com  
- เว็บไซต์ของกรุงศรี ในหัวข้อ “เกี่ยวกับเรา” หัวข้อย่อย “การรับเรื่องร้องเรียน” 

• แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือติดต่อสอบถามในเรื่องอื่น ๆ ผ่านช่องทาง 
- Call Center หมายเลขโทรศัพท์ 1572 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email): webmaster@krungsri.com  
- เว็บไซต์ของกรุงศรี ใน หัวข้อ “ติดต่อเรา”   

mailto:audit.committee@krungsri.com
mailto:webmaster@krungsri.com
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 ส าหรับพนักงานกรุงศรี นอกจากการร้องเรียนผ่านช่องทางข้างต้นแล้ว พนักงานสามารถร้องเรียน รายงานข้อ
สงสัยเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ หรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระท าผิด การละเมิดนโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณของกรุงศรี ผ่าน 8 ช่องทาง ดังนี้ 
 1.  ผู้บังคับบัญชาที่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนไว้วางใจ 
 2.  ผู้บังคับบัญชาในล าดับชั้นถัดไป  
 3.  สายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร 
 4.  ผู้รับเรื่องร้องเรียน (Ombudsperson) ซึ่งเป็นผู้บริหารของกรุงศรีที่ได้รับการยอมรับจากพนักงานและ
ผู้บริหาร ในด้านความซื่อสัตย์ สุจริต มีจริยธรรม และมีความเป็นกลาง 
 5.  ฝ่ายก ากับมาตรฐานงานสาขา 
 6.  กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
 7.  คณะกรรมการตรวจสอบ 
 8.  MUFG Channel (English or Japanese language only) 
 ทั้งนี้ กรุงศรีได้ก าหนดให้มีระบบและกระบวนการที่เหมาะสมในการจัดการกับการแจ้งเบาะแส  โดยข้อมูล
ตัวตนของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนและบุคคลที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ จะได้รับการปกปิดไว้เป็นความลับ โดยจะ
เปิดเผยข้อมูลตัวตนเท่าที่จ าเป็นเมื่อเป็นการเปิดเผยตามข้อกฎหมายหรือได้รับอนุญาตจากผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน (ใน
กรณเีปิดเผยตัวตน) และเปิดเผยเฉพาะกับผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น 
 ในกรณีที่ได้รับเรื่องร้องเรียน ผู้รับเรื่องร้องเรียนจะรวบรวมข้อมูลจากผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน และประสานงาน
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการตรวจสอบ ติดตามความคืบหน้า รายงานผลการตรวจสอบให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือ  
ผู้ร้องเรียน ในกรณีที่ทราบถึงตัวตนของผู้ร้องเรียน  รวมถึงรายงานผลการด าเนินการให้กับผู้บริหาร หรือคณะกรรมการธนาคาร
ทราบตามแต่กรณีด้วย นอกจากนี้ กรุงศรีห้ามมิให้ผู้ถูกร้องเรียนตอบโต้ กล่ันแกล้ง ข่มขู่ ต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน หรือ
ผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ รวมทั้งการท าลายหลักฐาน โดยการตอบโต้จะเป็นเหตุให้มีการลงโทษทางวินัยสูงสุดซึ่งอาจ
รวมถึงการเลิกจ้างด้วย 
 
  หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4.1  โครงสร้างผู้ถือหุ้น 
  กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมูลโครงสร้างการถือหุ้นทั้งในเว็บไซต์และรายงานประจ าปี โดยมีการระบุรายชื่อผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ รวมทั้งผู้ถือหุ้นสามัญเกินกว่าร้อยละ 0.5 ของหุ้นสามัญที่ออกและเรียกช าระแล้ว  
 4.2  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
  กรุงศรีตระหนักถึงความส าคัญของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกรุงศรีท้ังข้อมูลด้านการเงิน
และข้อมูลทั่วไปต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสาธารณชนทั่วไป จึงได้ก าหนดแนวทางในการเปิดเผยข้อมูล กล่าวคือ การเปิดเผย
ข้อมูลต้องด าเนินการผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยจัดให้มีข้อมูลในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ อย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส รวดเร็ว ทันเวลา เท่าเทียมกัน โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด และสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานทางการ รวมถึงมีการปรับปรุงข้อมูลส าคัญให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   
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 ส าหรับข้อมูลต่าง ๆ ที่มีการเปิดเผยผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อมูล
ที่มีการแจ้งต่อผู้ถือหุ้น ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับกรุงศรีที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน กรุงศรีได้น ามารวบรวมไว้
อย่างเป็นหมวดหมู่บนเว็บไซต์ของกรุงศรี เพื่อให้สามารถเข้าถึงและค้นหาข้อมูลได้ง่าย 
 กรุงศรีได้จัดท าแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการจัดท าข้อมูลส าหรับเปิดเผยและ/หรือเพื่อ
ใช้สื่อสารแก่นักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ โดยให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูล โดยมีรายละเอียดของแนวทาง ดังนี้ 

• ข้อมูลที่เปิดเผยต่อนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ จะต้องเป็นข้อมูลที่ได้รับอนุญาตและ/หรือ
ข้อมูลที่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนและนักลงทุน ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

• กรุงศรีจะไม่เปิดเผยข้อมูลที่อ่อนไหว ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของกรุงศรี แก่นักลงทุน นักวิเคราะห์ 
ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ จนกว่าจะได้รับอนุญาตจากผู้บริหารระดับสูง หรือจนกว่าการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ 
ส าเร็จ โดยกรุงศรีจะท าการเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ อย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียมกัน    

• การเปิดเผยสารสนเทศเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ผิดไปจากสภาพปกติของตลาด กรุงศรีจะปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และ/หรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ ก าหนดไว้ ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ จะเป็น
ข้อมูลเดียวกันกับที่ได้เปิดเผยกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ และ/หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

• การเปิดเผยข้อมูลในเชิงส่งเสริมที่ไม่มีเหตุอันควร ได้แก่ ข้อมูลที่มีลักษณะของการโน้มน้าว ชักจูง ชวนเชื่อ 
โดยมีวัตถุประสงค์ในเชิงการตลาดและการขายสินค้าและบริการ รวมถึงข้อมูลที่ใช้ค าในลักษณะที่ท าให้เกิดความรู้สึก
เหนือกว่าผู้อื่นโดยไม่สามารถพิสูจน์ได้จะต้องได้รับความเห็นชอบจากฝ่ายนโยบายและระเบียบปฏิบัติ และ/หรือประธานคณะ
เจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย 

• บุคคลที่ท าหน้าที่จัดท า เกี่ยวข้อง และทราบข้อมูลที่ยังไม่ได้รับการเปิดเผย จะไม่มีอ านาจหน้าที่ในการ
เปิดเผย และเผยแพร่ข้อมูลแก่บุคคลใกล้ชิดและบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้มีอ านาจ และให้ถือข้อมูลน้ันเป็นความลับ
จนกว่าจะได้รับการอนุมัติให้เปิดเผย และ/หรือรายงานต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   

• ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลที่น ามาเผยแพร่ต่อสาธารณชนต้องมีความเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
และจะต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของแต่ละช่องทาง 

• ข้อมูลที่เปิดเผยในรูปแบบเอกสารน าเสนอ ในการแถลงข่าวส่ือมวลชนและประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
จะต้องผ่านการพิจารณาและเห็นชอบจากประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่
เปิดเผย และ/หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

• กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์จะท าหน้าที่ติดตามตรวจสอบข้อมูลที่มีการเผยแพร่ผ่านบทวิเคราะห์หลักทรัพย์ของ
บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทจัดการกองทุน สถาบันที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนต่าง ๆ  ในกรณีท่ีพบว่ามีข้อมูลไม่ถูกต้อง กลุ่มนักลงทุน
สัมพันธ์โดยการอนุมัติของประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินจะท าหน้าที่เป็นผู้ชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้อง ส าหรับบทวิเคราะห์ที่
เผยแพร่ข้อมูลของกรุงศรีจะมีการน ามาเผยแพร่ให้พนักงานได้รับทราบผ่าน Krungsriportal.net  
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• กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ท าหน้าที่เป็น 
ผู้เปิดเผยข้อมูลของกรุงศรีอย่างเป็นทางการให้กับนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ ในกรณีมีประเด็นค าถาม
เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของประธานคณะเจ้าหน้าที่กลุ่มงานต่าง ๆ เป็นการเฉพาะ ประธานคณะเจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
นั้นจะได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่โฆษกของกรุงศรีโดยความเห็นชอบด้านข้อมูลจากกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร  ทั้งนี้ โฆษกของกรุงศรีจ าเป็นต้องผ่านการอบรมทักษะด้านการส่ือสารเพื่อให้การส่ือสารข้อมูลมีความ
น่าเชื่อถือและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

• กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์เป็นหน่วยงานกลางในการรับค าขอสัมภาษณ์ และข้อมูลจากนักลงทุน นักวิเคราะห์ 
ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ เพื่อเสนอต่อประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินในการพิจารณาให้สัมภาษณ์ และเห็นชอบข้อมูล 

• การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับเหตุการณ์ที่กระทบต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของกรุงศรี อาทิ  
การทุจริต การร้องเรียนที่ร้ายแรง ค าพิพากษาของศาล การโจรกรรม และอุบัติภัยร้ายแรงที่เกิดขึ้นกับพนักงานและกรุงศรี  
กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์จะเป็นผู้จัดเตรียมข้อมูลส าหรับส่ือสารกับสาธารณชน ซึ่งข้อมูลที่ใช้ส่ือสารจะเป็นข้อมูลที่ได้รับความ
เห็นชอบจากกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน และประธานคณะ
เจ้าหน้าที่ด้านกฎหมายก่อนท่ีจะเปิดเผยต่อสาธารณชน    

• ข้อมูลนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของกรุงศรีจะถูกจัดเก็บไว้เป็น
ฐานข้อมูล โดยแยกตามประเภทของนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ และประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนฐานของนักลงทุน 
นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ รายชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ ซึ่งจะมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ  

 การเปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของ
กรรมการและผู้บริหารทั้งทางตรงและทางอ้อม (การถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) ไว้ในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี ในหัวข้อ “การถือหุ้นในกรุงศรีของกรรมการและผู้บริหาร” 

 การเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ าปี กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น ดังนี้  
 1. การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแล

กิจการท่ีดีของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย รวมถึงจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ที่ก าหนดโดยสมาคมธนาคารไทย ใน 5 หมวดหลัก 
กล่าวคือ สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นโดยเท่าเทียมกัน บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร  

 2.  พันธกิจและวิสัยทัศน์ในการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี ซึ่งเป็นความมุ่งหมายพื้นฐานและเป้าหมายของ
กรุงศรีในช่วงระยะกลางถึงระยะยาว ดังนี้ 

- พันธกิจ (Mission) : มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลกด้วยการ
เติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

- วิสัยทัศน์ (Vision) : ทีมงานมืออาชีพที่มีความสามารถและเป็นหนึ่งเดียว พร้อมมุ่งมั่นสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริการชั้นเลิศ เพื่อเป็นกลุ่มการเงินอันดับหน่ึงในใจลูกค้า  
   นอกจากนี้ ได้มีการก าหนดค่านิยม (Core Values) ของกรุงศรี ซึ่งเป็นพื้นฐานของการสร้างวัฒนธรรม
องค์กร และท าให้พนักงานทราบความคาดหวังของกรุงศรี ซึ่งจะเป็นส่ิงที่ช่วยให้กรุงศรีบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว้  
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 3.  ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 
-  งบการเงิน ที่กรุงศรีเปิดเผยเป็นงบการเงินที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีที่ได้รับความ

เห็นชอบจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แล้วว่า  ถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญตาม
หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่งในปีที่ผ่านมากรุงศรีได้จัดท าและน าส่งงบการเงินประจ าปีและรายไตรมาสภายในเวลาที่
ก าหนด และไม่เคยถูกส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์สั่งให้แก้ไขงบการเงินแต่อย่างใด 

- ค าอธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis: MD&A) เพื่อ
เป็นข้อมูลให้นักลงทุนได้รับทราบและเข้าใจผลการด าเนินงานของกรุงศรีในแต่ละไตรมาสมากยิ่งขึ้น  
  งบการเงินรวมทั้งข้อมูลสารสนเทศทางการเงินในรายงานประจ าปีของกรุงศรีจัดท าขึ้นตามมาตรฐาน
รายงานทางการเงิน โดยกรุงศรีเลือกใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสมตามหลักความระมัดระวัง ถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ และ
ใช้ประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดท า รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีอิสระ โดยงบการเงินสะท้อนฐานะการเงินและ  
ผลการด าเนินงานที่แท้จริง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป ทั้งนี้ งบการเงินประจ าปี 2562 ที่ผ่านมา ได้รับการ
รับรองโดยไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีอิสระ 
 4.  นอกเหนือจากเครื่องชี้วัดผลการด าเนินงานของกรุงศรีในด้านการเงินแล้ว ยังมีรางวัลที่กรุงศรีได้รับ ซึ่ง
สะท้อนถึงความส าเร็จของกรุงศรีในความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านบรรษัทภิบาล การด าเนินธุรกิจ การสร้างความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร นวัตกรรม รวมทั้งความริเริ่มต่าง ๆ ในกิจกรรมการตลาดและการสร้างแบรนด์ นอกจากนี้ กรุงศรีมีการวัด
ระดับความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจ าทุกปีผ่านเครื่องมือคะแนนวัดความพึงพอใจของลูกค้า หรือ Net Promoter Scores (NPS) 
ซึ่งใช้ติดตามวัดความสนใจ และความชอบของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์กรุงศรี โดยหวังว่าจะเป็นช่องทางหนึ่งในการรับฟังเสียง
สะท้อนจากผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญที่สุดกลุ่มหนึ่งขององค์กร โดยในปี 2562 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ที่  66 
นอกจากนี้ กรุงศรียังมีการวัดผลการด าเนินงานและความส าเร็จของกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ในแต่ละปีด้วย โดยมีส่วนแบ่งการตลาด
สินเชื่อส่วนบุคคลอยู่ที่ร้อยละ 30 ส่วนแบ่งการตลาดบัตรเครดิตอยู่ที่ร้อยละ 16 และส่วนแบ่งการตลาดสินเชื่อเช่าซื้ออยู่ที่
ร้อยละ 28 ในขณะที่ส่วนแบ่งการตลาดธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ที่ร้อยละ 5 และส่วนแบ่งการตลาดธุรกิจขนาด
ใหญ่อยู่ที่ร้อยละ 12   
 5.  ลักษณะการประกอบธุรกิจและภาวะการแข่งขันในธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาการที่ส าคัญในด้าน
กฎระเบียบของหน่วยงานทางการ สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ และพัฒนาการที่ส าคัญของกรุงศรีที่ส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจในแต่ละป ี
      6.  ข้อมูลบริษัทย่อย และการร่วมค้า ข้อมูลประเภทธุรกิจ สัดส่วนการถือหุ้นของกรุงศรีใน แต่ละบริษัท
ย่อย และการร่วมค้า ตลอดจนข้อมูลโครงสร้างรายได้  
      7.  ปัจจัยความเส่ียงที่ส าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ อันประกอบด้วย ความเส่ียงด้าน
เครดิต ความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง และความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ โดยได้ระบุถึงลักษณะของความ
เส่ียงแต่ละด้าน การบริหารความเส่ียงเพื่อควบคุมความเส่ียงนั้น ๆ  
     8. นโยบายการจ่ายเงินปันผลซึ่งเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
หน่วยงานทางการ 
      9.  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีการระบุข้อมูลเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนและช่องทางการติดต่อกับ
กรุงศรี เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ สามารถติดต่อสอบถาม ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  
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       10. รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจ านวนทั้งส้ิน 11 คน ประกอบด้วย 
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 4 คน กรรมการอิสระ 4 คน และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 3 คน  
  11. ข้อมูลประวัติของคณะกรรมการธนาคาร อาทิ ชื่อ-สกุล อายุ ต าแหน่ง ประวัติการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน สัดส่วนการถือหุ้น เป็นต้น และระบุว่ากรรมการรายใดเป็นกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระ และกรรมการ
ที่เป็นผู้บริหาร  
  12. นโยบายค่าตอบแทนกรรมการซึ่งก าหนดไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยอยู่ในระดับเดียวกับ
อุตสาหกรรมเดียวกัน และต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น โดยกรรมการที่ได้รับมอบหมายให้เป็นกรรมการใน
คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน และคณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น 
ส าหรับค่าตอบแทนกรรมการ ท าการเปิดเผยเป็นรายบุคคลและแยกตามแต่ละต าแหน่ง 
 13. จ านวนครั้งที่มีการจัดประชุมของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร และจ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคน  
 14. ข้อมูลการเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมของกรรมการในปีที่ผ่านมา  

15. ข้อมูลการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นกรุงศรีของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงโดยแสดงจ านวนหุ้น
ที่ถือ ณ ส้ินปีก่อนหน้า และส้ินปีปัจจุบัน และจ านวนการถือครองหุ้นที่เพิ่ม/ลดระหว่างปี โดยกรรมการและผู้บริหารที่มีหน้าที่
รายงาน รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง ต้องรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรุงศรีไปยังส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบด้วย 
 16. ค่าตอบแทนผู้บริหารซึ่งเป็นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการธนาคารก าหนด โดย
เชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานของกรุงศรีและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน 
 17. นโยบายเกี่ยวกับการกล่ันกรองการท ารายการระหว่างกันของกรุงศรี หรือบริษัทในเครือ กับบุคคลที่มี
ส่วนได้เสีย โดยก าหนดและเปิดเผยถึงนโยบายว่า การท ารายการระหว่างกันที่ส าคัญต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติโดยผู้มี
อ านาจในการให้ความเห็นชอบ และ/หรือคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งกรรมการและผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียจะไม่เข้าร่วมการ
พิจารณาและออกเสียงในรายการระหว่างกันของกรุงศรี หรือบริษัทในเครือ กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ในอนาคต โดยมีการเปิดเผยรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นในแต่ละปี 
 18. การว่าจ้างผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระ โดยพิจารณาคัดเลือกและมีการเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
ของกรุงศรี ให้เป็นไปตามคุณสมบัติที่ธนาคารแห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ก าหนด โดยผู้สอบบัญชีต้องไม่มีความสัมพันธ์หรือมีส่วนได้เสียกับกรุงศรี ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ที่
เกี่ยวข้องในลักษณะที่จะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่มีความเป็นอิสระ  นอกจากนี้ ยังมีการเปิดเผยค่าตอบแทนของ
ผู้สอบบัญชี (ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี และค่าบริการอื่น ๆ) ไว้ด้วย  
 19. กรุงศรีได้มีการจัดท ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน โดย
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของกรุงศรีและงบการเงินรวมของกรุงศรี  กรุ๊ป รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศ
ทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจ าปี ซึ่งจัดท าขึ้นตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน โดยกรุงศรีเลือกใช้นโยบายการบัญชีที่
เหมาะสมซึ่งถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ และใช้ประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดท า รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่ ส าคัญ
อย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ทั้งนี้ ได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชี
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อิสระ งบการเงินดังกล่าวจึงสะท้อนฐานะการเงินและผลการด าเนินงานที่แท้จริง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน
ทั่วไป 

 ช่องทางการเปิดเผยข้อมูล กรุงศรีได้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกรุงศรี ทั้งข้อมูลด้าน
การเงินและข้อมูลอื่น ๆ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ท่ัวถึง และเท่าเทียมกัน โดยเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อาทิ เว็บไซต์ของกรุงศรี (www.krungsri.com) รายงานประจ าปี (เผยแพร่ภายใน 120 วัน นับตั้งแต่วันส้ินสุด
รอบปีบัญชี) รายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส การพบปะให้ข้อมูลกับนักวิเคราะห์และนักลงทุนในโอกาสและรูปแบบ 
ต่าง ๆ การจัดประชุมให้ข้อมูลแก่สื่อมวลชน และการจัดส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นทางไปรษณีย์   

 ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ของกรุงศรี กรุงศรีให้ความส าคัญในการเปิดเผยข้อมูลตามหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี โดยการเปิดเผยข้อมูลและข่าวสารของกรุงศรีเป็นไปอย่างถูกต้อง เพียงพอ เท่าเทียมกัน โปร่งใส รวดเร็ว 
ทันเวลา สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และได้เปิดเผยข้อมูลส าคัญต่าง ๆ บนเว็บไซต์ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ อาทิ ลักษณะการด าเนินธุรกิจ งบการเงิน เอกสารข่าว โครงสร้างการถือหุ้น โครงสร้างองค์กร โครงสร้างกลุ่ม
ธุรกิจ ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหาร ข้อมูลด้าน 
นักลงทุนสัมพันธ์ ข้อบังคับของธนาคาร รายงานประจ าปีย้อนหลัง หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นท่ีสามารถดาวน์โหลดได้ 
  ทั้งนี้ เมื่อกรุงศรีแจ้งข้อมูลทางการเงิน หรือข้อมูลส าคัญของกรุงศรีที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของ
กรุงศรี หรือกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้นต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว กรุงศรีจะเผยแพร่ข้อมูลนั้นบน
เว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย  
  กรุงศรีมีการทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ โดยในปี 
2562 และช่วงเวลาที่ผ่านมา กรุงศรีไม่เคยถูกหน่วยงานก ากับดูแลด าเนินการหรือกล่าวโทษอันเนื่องมาจากการไม่ได้ประกาศ
ข้อมูลเหตุการณ์ส าคัญภายในระยะเวลาที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด หรือการเปิดเผยข้อมูลไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
 4.3   หน่วยงานสร้างเสริมความสัมพันธ์กับนักลงทุนและผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
 กรุงศรีมีหน่วยงานเฉพาะที่รับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ประสานงานการให้ข้อมูลต่าง ๆ และสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกรุงศรีกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ  

 การจัดตั้งกลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ กรุงศรีได้มีการจัดตั้งกลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ขึ้นตั้งแต่ปี 2545 โดยมีพันธกิจ  
ที่ส าคัญในการบริหารงานและกิจกรรมทางด้านนักลงทุนสัมพันธ์ โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ ไม่ใช่
ข้อมูลการเงินของกรุงศรีภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและการเปิดเผยข้อมูลที่สอดคล้องกับนโยบายว่าด้วยการเปิดเผย
ข้อมูลและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังมีการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกรุงศรีและบริษัทในเครือ ซึ่งครอบคลุม
ถึงการเปรียบเทียบผลประกอบการและฐานะการเงิน การด าเนินงานในปัจจุบัน และความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจอีกด้วย 
ต่อมาในปี 2561 กรุงศรีได้จัดตั้งสายงานการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน และโอนย้าย
กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์มาขึ้นตรงกับสายงานนี้ด้วย เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาความเชื่อมั่น ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักลงทุน 
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ผู้จัดการกองทุน สถาบันจัดอันดับเครดิต ธนาคารคู่ค้า และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสะท้อนมูล
ค่าที่แท้จริงของหลักทรัพย์ของกรุงศรี ควบคู่กับการเสริมสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกรุงศรีอย่างต่อเนื่อง 
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การติดต่อ 
กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ 

  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ชั้น 17 
1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท:์ 0-2296-2977   โทรสาร: 0-2683-1341 
อีเมล: irgroup@krungsri.com 

 ผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และสถาบันจัดอันดับ
ความน่าเชื่อถือทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 จ านวนกิจกรรมและขอบเขตความรับผิดชอบของกลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์  มีการพัฒนาและ
ครอบคลุมมากขึ้น  ทั้งนี้ จากการที่กรุงศรีเป็นบริษัทในเครือของมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) กลุ่มนักลงทุน
สัมพันธ์ของกรุงศรีได้ส่ือสารถึงศักยภาพที่เพิ่มขึ้นของกรุงศรีในการด าเนินธุรกิจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ ยังได้มีการร่วม
พบปะกับกลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ของ MUFG เพื่อแบ่งปันประสบการณ์และหารือแนวทางปฏิบัติที่ดีในด้านการเปิดเผยข้อมูล
และการด าเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ 

 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง ทั้งในด้านการวางแผนและเข้าร่วมกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ 
นับเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการส่ือสาร  2 ทางกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยผู้บริหารระดับสูงร่วมพบ 
นักลงทุนเพื่อแลกเปล่ียนมุมมองในด้านพัฒนาการ กลยุทธ์ และแนวโน้มของธุรกิจ ผ่านช่องทางการประชุมในประเทศและ
ต่างประเทศ 

ในปี 2562 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานการพัฒนาด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน ได้ร่วมพบนักลงทุนในกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของกรุงศรี 

กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้ด าเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพบนักลงทุน การจัดประชุม
ร่วมกับนักวิเคราะห์และนักลงทุนท่ีเข้ามาพบ การเข้าร่วมประชุม Conference ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการประชุม
กับนักลงทุน/นักวิเคราะห์แบบตัวต่อตัว สะท้อนให้เห็นถึงความสนใจของนักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และนักวิเคราะห์
ของสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือที่มีต่อกรุงศรีในฐานะผู้น าธุรกิจสินเชื่อเพื่อรายย่อยและธนาคารชั้นน าของไทยที่เป็น
บริษัทในเครือของ MUFG 

 ในปี 2562 ผู้บริหารของกรุงศรีและกลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้เปิดเผยข้อมูลผ่านกิจกรรมต่างๆ 
อาทิ 

- Regional Executive for Asia และ Senior Managing Executive Officer ในกลุ่มสถาบันการเงินมิตซูบิชิ     
ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) และรองประธานกรรมการกรุงศรี ได้เข้าร่วมเวทีเสวนาเรื่อง Next Generation MSME 
Access to Finance ในการประชุมสุดยอดผู้น าภาคธุรกิจแห่งอาเซียน “ASEAN Business and Investment Summit 2019” 
(ABIS 2019) 

-  ผู้บริหารสายงานการพัฒนาด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน ได้ร่วมเวทีเสวนาใน
หัวข้อ “The emergence of gender equality bonds” พร้อมกับผู้บริหารจากหลากหลายองค์กรชั้นน า ได้แก่ MUFG Bank, 
DEG, IFC และ MUFG Securities Asia ในงาน “14th Asia Bond Markets Summit” ที่จัดขึ้นโดย The Asset ณ ประเทศ
สิงคโปร ์

mailto:irgroup@krungsri.com
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- ผู้บริหารสายงานสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย ได้เข้าร่วมงาน Consumer Finance Day จัดโดย บริษัทหลักทรัพย์ 
บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) ในการแบ่งปันข้อมูล มุมมองด้านสถานการณ์สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน ตลอดจนแนวโน้มใน
ปี 2562-2564 รวมถึงปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อตลาดสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยโดยรวม และกลยุทธ์ของกรุงศรีในการน าดิจิทัล
แพลตฟอร์มมาปรับใช้เพื่อสร้างประสบการณ์ที่เหนือกว่าให้กับลูกค้า 

- กรรมการผู้จัดการ บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ ากัด ได้บรรยายเรื่องดิจิทัลแบงกิ้ง ให้แก่ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่จากธนาคารเพื่อการลงทุนและการพัฒนา ประเทศเวียดนาม (BIDV) 

- กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้จัดงานประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ (Analyst Briefing) โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประกาศทิศทางธุรกิจปี 2562 ด้วยกลยุทธ์หลักในการ
ยกระดับดิจิทัลแพลตฟอร์มและเสริมศักยภาพด้านนวัตกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์ที่เหนือกว่าให้กับลูกค้า 

- กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้จัดงานประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ (Analyst Briefing) ให้กับนักวิเคราะห์
หลักทรัพย์ ผู้จัดการกองทุน และสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ โดยประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินแถลงผล
ประกอบการของธนาคารในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2562 และแนวโน้มผลการด าเนินงานในช่วงครึ่งปีหลัง ทั้งนี้  ผู้บริหาร  
สายงานวิจัยและหัวหน้าทีมวิจัยเศรษฐกิจ แบ่งปันมุมมองการคาดการณ์ตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย และแนวโน้ม
อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 

 - กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้จัดงาน Knowledge Sharing ภายใต้หัวข้อ Digital Banking Landscape and 
Trends โดยประธานกรรมการกรุงศรี คอนซูมเมอร์ และผู้บริหารสายงานดิจิทัลแบงก์กิ้งและนวัตกรรม ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ ากัด (มหาชน) แบ่งปันข้อมูลเทรนด์ของดิจิทัลแบงก์กิ้งในประเทศไทย ให้กับนักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน และบริษัทจัด
อันดับความน่าเชื่อถือ 

- กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้จัดงาน Knowledge Forum ภายใต้หัวข้อ Understanding: TFRS 9 โดย
ผู้บริหารกรุงศรีแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 (TFRS 9) โดยครอบคลุม
หลักการและกระทบต่องบการเงินของธนาคารพาณิชย์ไทย 
 กิจกรรมหลัก ๆ ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ในปี 2562 สรุปได้ดังนี้  

รูปแบบของการประชุม จ านวนครั้ง จ านวนบริษัท จ านวนราย 
การประชุมกับนักลงทุน/นักวิเคราะห์ ที่เข้ามาพบ 12 18 26 
การประชุมทางโทรศัพท์ 1 1 1 
การเข้าร่วมการจัดประชุม /ร่วมพบนักลงทุนในประเทศและ
ต่างประเทศ  

26 96 98 

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ * 2 50 60 
การประชุมกับสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือของกรุงศรีและ
บริษัทในเครือ ** 

3 4 15 

เยี่ยมชมสถานประกอบการ 3 63 111 
การแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน  12 486 619 
การจัดท าจดหมายข่าวที่น าเสนอถึงฐานะทางการเงินของกรุงศรี 4 - - 

หมายเหต ุ* กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน เข้าร่วมการประชุม 
 ** ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเส่ียง เข้าร่วมการประชุม 
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 การรายงานข้อมูลต่อคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี  นอกจากการ
ให้บริการกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกกรุงศรีดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ยังได้ติดตามผลการด าเนินงานและ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจกรุงศรี และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี
อย่างสม่ าเสมอ ทั้งการน าเสนอข้อคิดเห็นและมุมมองของนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ พัฒนาการที่ส าคัญที่อาจส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย์ของกรุงศรี การวิเคราะห์และรายงานโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่เหมาะสม  นอกจากนี้ กลุ่มนักลงทุน
สัมพันธ์ยังมีการรายงานกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ (การเข้าร่วมจัดประชุมและพบนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ) ตลอดจน
แผนกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นรายไตรมาส  

 การรายงานข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสีย กรุงศรีได้น าเครื่องมือในการส่ือสารและช่องทางในการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพมาใช้ในการเปิดเผยข้อมูลส าคัญ อาทิ ข้อมูลที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ กลยุทธ์ต่าง ๆ  และข้อมูลส าคัญที่
อาจจะมีผลกระทบต่อราคาซื้อขายหลักทรัพย์ของกรุงศรี ผ่านช่องทางการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย  
 นอกจากนี้ กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้เพิ่มข้อมูลด้านการเงินย้อนหลังเป็นรายไตรมาส โดยมีการปรับปรุงข้อมูล
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่นักลงทุนและผู้ที่สนใจข้อมูลด้านการเงินของกรุงศรีสามารถดาวน์โหลด
ข้อมูลไปใช้ได้ โดยเผยแพร่ในเว็บไซต์ของกรุงศรี หัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ 
(http://www.krungsri.com/bank/InvestorRelations/FinancialInformationAndReports/KrungsriTimeseriesSheet.html?l
ang=en-US) 
 อนึ่ง กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์มีการส่งข่าวสาร รายงานผลประกอบการ และพัฒนาการที่ส าคัญต่าง ๆ  ของ 
กรุงศรีให้กับนักลงทุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้รับทราบข่าวสารและพัฒนาการที่ส าคัญของกรุงศรีอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ 
ในการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ยังได้ระบุถึงช่องทางการติดต่อและผู้รับผิดชอบท่ีท าหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับผู้ลงทุนเช่นกัน  
 ทั้งนี้ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ในการเปิดเผยข้อมูล การสนับสนุน การ
พัฒนาความสัมพันธ์ และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์นั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ราคาหลักทรัพย์
ของกรุงศรีสะท้อนมูลค่าที่ยุติธรรมในระยะยาว และสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน 
 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
• คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรไว้อย่างชัดเจน และประกาศให้พนักงานทราบ

และยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลตามที่ก าหนดไว้ โดยคณะกรรมการธนาคารจะท าการทบทวน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่อาจเปล่ียนแปลงไป ส าหรับในปี 2562 
คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาทบทวนแล้วเห็นสมควรให้คงวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมไว้ตามเดิม  

• คณะกรรมการธนาคารได้มีการก าหนดนโยบาย ทิศทางและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งมีการควบคุม
ตรวจสอบ และติดตามการด าเนินงานของฝ่ายจัดการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั้งด้านการก ากับดูแล
กิจการเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อกรุงศรีและผู้ถือหุ้นโดยรวม 

• คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อใช้เป็นนโยบายและแนวทางในการก ากับดูแล
กิจการของกรุงศรี ตลอดจนก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร โดยหลักการดังกล่าวผ่าน
การกล่ันกรองจากคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล ก่อนท่ีจะได้ 
รับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงประกาศให้พนักงานทราบโดยทั่วกัน  พร้อมทั้งเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 
นอกจากนี้ ยังได้ก าหนดให้มีการส่ือสารหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของกรุงศรีไปยังบริษัทในเครือเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้
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สามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของแต่ละบริษัท อันจะน าไปสู่การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการ
ด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของกลุ่มกรุงศรี 

• เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า หลักการดังกล่าวมีความเหมาะสมต่อสภาวการณ์และสภาพทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป
ได้เสมอ คณะกรรมการธนาคารจึงได้ก าหนดให้กลุ่มงานกฎหมายมีหน้าที่ทบทวนหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นประจ า
ทุกปี หรือโดยไม่ชักช้าหากมีการเปล่ียนแปลงที่มีนัยส าคัญ  ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการ
ก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล และคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาตามล าดับ 

• คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีหลักปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน (The Spirit & The Letter: S&L) ซึ่งถือ
เป็นจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) โดยมีการประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน พร้อมทั้งเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ และให้ถือ
เป็นนโยบายความซื่อสัตย์ ท่ีกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรี จะต้องศึกษาท าความเข้าใจและปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด โดยต้องมีการปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และตามเจตนารมณ์แห่งความซื่อสัตย์ (The Spirit of 
Integrity) และผู้บังคับบัญชาต้องให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณธุรกิจต่อพนักงาน และสอดส่องดูแลเพื่อให้
พนักงานมีความตระหนักว่า การด าเนินธุรกิจจะต้องเป็นไปตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติตามนโยบายของกรุงศรี 
ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและหลักจรรยาบรรณ
ธุรกิจ และน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม กรุงศรีได้มีการพัฒนาเป็นหลักสูตรการอบรมภาคบังคับ 
(Compulsory Course) ผ่านการเรียนรู้ในระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) ที่พนักงานทุกคนต้องเข้ารับการอบรม
ทุก 2 ปี หรือเมื่อมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเนื้อหาที่ส าคัญ โดยผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบภายหลังการอบรมด้วยคะแนนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 70 และในกรณีที่พนักงานท าแบบทดสอบได้คะแนนไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด พนักงานจะต้องเข้าอบรมใหม่และท า
แบบทดสอบจนกว่าจะผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

• คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติแผนธุรกิจระยะกลาง ซึ่งเป็นกรอบยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้น เพื่อขับเคล่ือนการ
ด าเนินงานในช่วง 3 ปี และจะท าการทบทวนเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในขณะนั้น รวมถึงติดตามดูแล
ให้ฝ่ายจัดการปฏิบัติตามกลยุทธ์และแผนท่ีวางไว้ และรายงานผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับแผนกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ให้
ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารทราบเป็นประจ าทุกเดือน ทั้งนี้ ฉบับปัจจุบันเป็นแผนธุรกิจระยะกลาง ระหว่างปี 2561 – 2563  
นอกจากนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินการตามแผนธุรกิจระยะกลางของกรุงศรี คณะกรรมการธนาคารได้ส่งเสริมให้มีการ
น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน อาทิ การน าเทคโนโลยีเปรียบเทียบใบหน้า (Facial 
Recognition e-KYC) มาใช้ในการให้บริการเปิดบัญชีเงินฝาก การน านวัตกรรม Supply Chain on Blockchain & AI มาใช้
ส าหรับระบบการซื้อ-ขายระหว่างเครือข่าย และการให้บริการแพลตฟอร์มช าระเงินด้วย Krungsri QR Pay  โดยน าไปใช้ใน
ประเทศญี่ปุ่นเป็นที่แรก ซึ่งเป็นการสร้างและส่งมอบประสบการณ์ทางการเงินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการให้เข้าถึง
ลูกค้ากรุงศรีทุกกลุ่ม  

• กรุงศรีมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการ โดย
คณะกรรมการธนาคารได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังและซื่อสัตย์สุจริตตามหลัก Fiduciary Duties ในการก ากับดูแล
บริหารงานให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของธนาคาร มติคณะกรรมการธนาคารและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
ตลอดจนหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ทั้งนี้ กรุงศรีได้ก าหนดอ านาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคารในเรื่องที่ส าคัญไว้อย่าง
ชัดเจน อาทิ นโยบายที่ส าคัญต่อการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ แผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปี  เป็นต้น ซึ่งแสดง
รายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “บทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร” 
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• คณะกรรมการธนาคารมีการจัดท ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินและ
เปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไปเกิดความมั่นใจว่า รายงานทางการเงินดังกล่าวสะท้อนถึง
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงของกรุงศรี 

5.1 คณะกรรมการธนาคาร 
• ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 11 คน แบ่งเป็น

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 4 คน กรรมการอิสระ 4 คน (รวมกรรมการอิสระที่เป็นผู้หญิง 1 คน) และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 
คน ทั้งนี ้ในระหว่างปีได้มีการเปล่ียนแปลงกรรมการดังนี้  

-  เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2562 กรุงศรีได้แต่งตั้งนายการุณ กิตติสถาพร กรรมการอิสระ เป็นประธานกรรมการ 
แทนนายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ซึ่งถึงแก่กรรมเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2562 โดยตลอดเวลาการ
ท างานที่ผ่านมา นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ ได้ปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความเป็นอิสระ และเปิดโอกาสให้กรรมการทุกท่าน
สามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ 

-  เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2562 กรุงศรีได้แต่งตั้งนายเซอิจิโระ อาคิตะ เป็นกรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร แทนนายโนริอากิ โกโตะ ท่ีได้รับการแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการ  

• ประธานกรรมการไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มีการ
แบ่งแยกบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างกันอย่างชัดเจน ท้ังนี้ ประธานกรรมการเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการดูแล
และสนับสนุนให้คณะกรรมการธนาคารปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถตามทิศทางและกลยุทธ์ที่ก าหนด ซึ่งกรุงศรี
ได้เปิดเผยบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และ
รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ” 

• การสรรหากรรมการ ด าเนินการโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยพิจารณาถึง
คุณสมบัติเฉพาะบุคคล คุณสมบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแล ข้อบังคับของ
ธนาคาร และสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล มีการจัดท าและใช้ตารางองค์ประกอบความรู้ความ
ช านาญของกรรมการ (Board Skills Matrix) เพื่อให้มั่นใจว่าคณะกรรมการธนาคารโดยรวมมีคุณสมบัติและองค์ประกอบความรู้
ความช านาญที่เหมาะสม และเพื่อน ามาประกอบการพิจารณาก าหนดคุณสมบัติของกรรมการท่ีต้องการสรรหาให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร อีกทั้งเป็นประโยชน์ในการจัดท าแผนฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของกรรมการอีกด้วย 

• การสรรหากรรมการจะพิจารณาถึงความหลากหลายในโครงสร้าง (Board Diversity) ความรู้ ประสบการณ์ 
ทักษะจ าเป็นที่ยังขาดอยู่ เพศและอายุ ตลอดจนความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์ต่อกรุงศรี  อาทิ ด้านการธนาคาร 
การบริหารธุรกิจ การบัญชีและการเงิน การจัดการองค์กร การบริหารความเส่ียง กฎหมาย การก ากับดูแลกิจการเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงประสบการณ์ด้านอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์และจ าเป็นต่อกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของกรุงศรี  โดยปัจจุบัน 
คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการที่มีทักษะโดยรวมที่หลากหลาย มีประสบการณ์ท างานในธุรกิจการเงินการ
ธนาคารและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ตลอดจนมีประสบการณ์การบริหารงานในองค์กรภาครัฐ 
และมีกรรมการที่มีประสบการณ์ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามหลักเกณฑ์ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินที่
ก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดยหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและกระบวนการสรรหากรรมการ ได้แสดงรายละเอียดไว้
ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูง” 

• กรุงศรีได้ก าหนดนิยามกรรมการอิสระไว้อย่างชัดเจน โดยเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากับ  
ตลาดทุนและเพิ่มความเข้มงวดเรื่องจ านวนร้อยละของการถือหุ้นอีกด้วย 
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• ในปี 2562 ไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหารคนใดไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
5.2 การด ารงต าแหน่งของกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร

ระดับสูงของกรุงศรีในบริษัทอื่น  
เพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูงสามารถ

ทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในกรุงศรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ดังนี้  
กรรมการกรุงศรี 
• สามารถด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ หรือกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างใน

บริษัทอื่นได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ โดยไม่นับรวมการด ารงต าแหน่งในกรุงศรี หากเป็นบริษัทที่มิใช่บริษัทในกลุ่มกรุงศรี ให้นับแต่ละ
บริษัทเป็นหนึ่งกลุ่มธุรกิจ และหากเป็นบริษัทท่ีกรุงศรีได้มาจากการปรับโครงสร้างหนี้ ให้นับรวมเป็นกลุ่มเดียวกันกับบริษัทใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี  

• สามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนทั้งในและต่างประเทศรวมกันได้ไม่เกิน 5 บริษัท (นับรวม
กรุงศรี) โดยไม่นับรวมบริษัทจดทะเบียนท่ีกรุงศรีได้มาจากการปรับโครงสร้างหน้ี  

• ไม่ด ารงต าแหน่งใด ๆ ในสถาบันการเงินอื่นซึ่งประกอบธุรกิจเดียวกันกับกรุงศรี 
อนึ่ง กรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอ านาจในการจัดการ และที่ปรึกษาของสถาบันการเงินที่เป็นกรรมการในบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งในและต่างประเทศเกิน 5 บริษัท ก่อนวันท่ีประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 10/2561 
เรื่อง ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน มีผลบังคับใช้ สามารถด ารงต าแหน่งอยู่ต่อไปได้ แต่ต้องไม่เกินวันท่ี 1 พฤษภาคม 2565 
ตามบทเฉพาะกาลของประกาศดังกล่าว  

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี 
• สามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทในกลุ่มกรุงศรีได้ไม่เกิน 5 บริษัท โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่และ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมและเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมและให้ความเห็นชอบก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาต่อไป  

• ไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียนที่ไม่ใช่บริษัทในกลุ่มกรุงศรี เว้นแต่มีเหตุผลความจ าเป็นที่
สมควร โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา/ประธานคณะเจ้าหน้าที่ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

5.3  การประชุมคณะกรรมการธนาคาร  
• คณะกรรมการธนาคารมีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยก าหนดวันประชุมและวาระที่ส าคัญใน 

แต่ละเดือนตลอดทั้งปีเป็นการล่วงหน้า ทั้งนี้ ในกรณีที่มีเรื่องจ าเป็นเร่งด่วน ประธานกรรมการอาจเรียกประชุมคณะกรรมการ
ธนาคารครั้งพิเศษได้  

• ประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีหน้าที่ร่วมกันในการก าหนด
เรื่องที่จะบรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคาร โดยเปิดโอกาสให้กรรมการท่านอื่น ๆ รวมถึงกรรมการอิสระได้
ร่วมพิจารณาให้ความเห็น ก่อนการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่คณะกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ ในกรณีที่กรรมการประสงค์จะ
เสนอเรื่องเข้าสู่วาระการประชุม สามารถท าได้โดยแจ้งต่อประธานกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร หรือเลขานุการธนาคาร  

• หนังสือเชิญประชุม ระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบวาระการประชุมจะจัดส่งให้กรรมการ  
แต่ละท่านทางอีเมล และจัดท าขึ้นไว้ในระบบเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-document system) ซึ่งกรรมการสามารถเรียกดู
ข้อมูลจากแท็บเล็ตได้ล่วงหน้า โดยจะมีการบรรจุวาระที่จะน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารภายหลังการประชุมแต่ละ
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สัปดาห์ของคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารซึ่งท าหน้าที่เป็น Gate Keeper ให้แก่คณะกรรมการธนาคาร และ/หรืออย่างน้อย 7 
วันก่อนวันประชุม เพื่อให้มีเวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการประชุม และกรณีที่กรรมการมีการสอบถามข้อมูลหรือขอเอกสาร
เพิ่มเติมกรรมการสามารถแจ้งผ่านกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร หรือเลขานุการธนาคาร 

• กรรมการมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมทุกครั้ง เว้นแต่กรณีที่ติดภารกิจที่จ าเป็นอย่างยิ่ง อาทิ ไปเข้าร่วมประชุม
กับหน่วยงานทางการ ปฏิบัติภารกิจในต่างประเทศ หรือเจ็บป่วย ส าหรับข้อมูลการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการธนาคาร       
ปี 2562 ได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ 
“การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการธนาคาร” 

• องค์ประชุมต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด และการวินิจฉัยชี้ขาดของ      
ที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก ในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด 
ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดด้วยว่า ณ ขณะที่คณะกรรมการ
ธนาคารจะลงมติในท่ีประชุม ควรมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการท้ังหมด 

• การประชุมแต่ละครั้งจะใช้เวลาเฉล่ียประมาณ 4 ชั่วโมง โดยประธานกรรมการได้เปิดโอกาสให้กับกรรมการ
ทุกคนได้ใช้เวลาอย่างเต็มที่ และมีอิสระในการซักถาม การให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนอภิปรายและแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้กรรมการใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบ โดยได้มีการเชิญผู้บริหารระดับสูงและเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องในเรื่อง
นั้น ๆ เข้าร่วมประชุมด้วย เพื่อตอบข้อซักถาม และรับทราบความคิดเห็นและข้อสังเกตของคณะกรรมการธนาคาร 

• รายงานการประชุมมีการระบุ วัน เวลา ที่เริ่มและเสร็จส้ินการประชุม รายชื่อกรรมการที่เข้าและไม่ได้เข้า
ร่วมประชุม สรุปสาระส าคัญของเรื่องที่น าเสนอ ประเด็นที่ได้มีการอภิปราย และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการธน าคาร 
รวมถึงค าชี้แจงของฝ่ายจัดการ มติของคณะกรรมการธนาคาร อย่างละเอียดชัดเจนเพียงพอ และมีการลงลายมือชื่อของ
ประธานในที่ประชุมและผู้จดบันทึกการประชุม นอกจากนี้ กรณีที่กรรมการคนใดมีส่วนได้เสียกับเรื่องใด ก็จะไม่เข้าร่วม
พิจารณาและจะงดออกเสียงลงมติในเรื่องนั้น โดยเลขานุการธนาคารจะท าการตรวจสอบข้อมูลล่วงหน้าและแจ้งให้กรรมการ
ทุกคนทราบก่อนเริ่มการประชุม และมีการจดบันทึกไว้ในรายงานการประชุมด้วย  

• ภายหลังจากที่ประชุมได้รับรองรายงานการประชุมแล้ว ฝ่ายเลขานุการธนาคารจะน าส่งส าเนารายงานการ
ประชุมให้แก่หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด และจัดเก็บรายงานการประชุมทั้ง
ในรูปแบบที่เป็นเอกสารและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (soft file) ซึ่งสามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงและตรวจสอบได้ แต่ไม่สามารถ
แก้ไขโดยไม่ผ่านการอนุมัติจากที่ประชุม 

• คณะกรรมการธนาคารสนับสนุนให้กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารได้มีการประชุมระหว่างกันเอง  โดยได้หารือ
ประเด็นที่ครอบคลุมถึงกลไกการบริหารงานภายใน เพื่อให้มีความราบร่ืนยิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้อภิปรายปัญหาต่าง ๆ อย่าง
อิสระโดยปราศจากฝ่ายจัดการ และแจ้งสรุปข้อคิดเห็นให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารทราบด้วย โดย
ในปี 2562 มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 และวันที่ 18 
ธันวาคม 2562 

5.4  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยที่ รายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร  

 หลักเกณฑ์ 
• กรุงศรีก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยที่

รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่า การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการแต่ละชุด เป็นไปตาม
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หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนให้คณะกรรมการได้มีโอกาสพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ใน
ระหว่างปีท่ีผ่านมา เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป  

• กรุงศรีได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการธนาคาร แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การ
ประเมินคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ 2) การประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบุคคล (Self-Evaluation) และ 3) การ
ประเมินกรรมการท่านอื่นเป็นรายบุคคล (แบบไขว้) ซึ่งแบบประเมินที่ใช้ได้น าแนวทางจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมา
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการธนาคาร และน าเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน และคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา โดยได้ก าหนดหัวข้อการประเมินดังนี้  

- หัวข้อการประเมินคณะกรรมการธนาคารท้ังคณะ 
1.  โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2.  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3.  การประชุมคณะกรรมการ 
4.  การท าหน้าที่ของกรรมการ 
5.  ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 
6.  การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 

-   หัวข้อการประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบุคคล (Self-Evaluation) และการประเมินกรรมการท่าน
อื่นเป็นรายบุคคล (แบบไขว้) 

1.  คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถของกรรมการ 
2.  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการ โดยกรณีของประธานกรรมการจะมีหัวข้อ

ประเมินเพิ่มเติมในฐานะประธานกรรมการ 
3.  การประชุมคณะกรรมการ 

ขั้นตอน เมื่อแบบประเมินได้รับการอนุมัติแล้ว ฝ่ายเลขานุการธนาคารจัดส่งแบบประเมินทั้ง 3 รูปแบบให้
กรรมการทุกคนท าการประเมิน จากนั้นรวบรวมและสรุปผลการประเมินในภาพรวม รวมทั้งข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของ
กรรมการ และน าเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบและอภิปราย
หาแนวทางในการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ ได้มีการน าส่งผลการประเมินโดย
กรรมการท่านอื่น (แบบไขว้) ในภาพรวม ให้กรรมการแต่ละท่านทราบเป็นรายบุคคลด้วย 

- คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารทุกชุดได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น  
รายคณะ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคลอีกด้วย 

5.5  ค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูง
ของกรุงศรี 

กรรมการกรุงศรี 
• กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม สอดคล้องกับหน้าที่และความ

รับผิดชอบตามขนาดและการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น 
รวมทั้งเทียบเคียงได้กับบริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนท าหน้าที่เสนออัตรา
ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อเสนอให้คณะกรรมการธนาคารและ       
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติตามล าดับ เป็นประจ าทุกปี   
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• ค่าตอบแทนกรรมการ จ าแนกตามประเภทของกรรมการ ได้แก่ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระ 
และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร ซึ่งโครงสร้างค่าตอบแทนประกอบด้วย ค่าตอบแทน ค่าเบี้ยประชุม และค่าบ าเหน็จ รวมถึง
ค่าตอบแทนกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี 
• คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนท าหน้าที่พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณา
อนุมัติ ยกเว้นกรณีค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหารไม่ได้มีส่วน
ร่วมในการพิจารณา ทั้งนี้ การพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการธนาคารก าหนด  

• กรุงศรีได้ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความ
เป็นธรรมและสมเหตุสมผล เพื่อธ ารงรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กร อีกทั้ งเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยค่าตอบแทนจะเชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานและเป้าหมายของกรุงศรีทั้งในระยะส้ันและ 
ระยะยาว และสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานรายบุคคลเปรียบเทียบกับเป้าหมายซึ่งจัดท าตามหลักเกณฑ์ Balance 
Scorecard ประกอบกับตัวชี้วัดการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร ขอบเขตบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบของผู้บริหารเป็นรายบุคคล และเทียบเคียงได้กับค่าตอบแทนในกลุ่มอุตสาหกรรม 

• ผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการจัดการ รวมถึงกรรมการบริษัทในเครือ จะไม่ได้รับค่าตอบแทนเพิ่มเติม 

• กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดค่าตอบแทนไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร” 

5.6  การปฐมนิเทศและการพัฒนากรรมการธนาคาร  
• กรุงศรีเชื่อมั่นว่าการจัดปฐมนิเทศส าหรับกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับลักษณะการด าเนินธุรกิจ ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงแผนงานและกลยุทธ์ต่าง ๆ ของกรุงศรี รวมถึงได้รับทราบข้อมูลที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ จึงได้จัดให้มีการปฐมนิเทศในรูปแบบการบรรยายสรุปโดยผู้บริหารระดับสูงซึ่งรับผิดชอบ
งานด้านหลัก ๆ ของกรุงศรี อาทิ ประธานกลุ่มลูกค้าธุรกิจ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
กฎหมาย ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเส่ียง ซึ่งเป็นการบรรยาย
เกี่ยวกับลักษณะธุรกิจของกรุงศรี การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ กฎหมายที่กรรมการพึงทราบ และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมจัดเตรียมเอกสารและข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ  

• ส าหรับในปี 2562 กรุงศรีมีการแต่งตั้งกรรมการจากผู้ที่เป็นกรรมการอยู่เดิมและมีการแต่งตั้งกรรมการ
รายใหม่ จึงได้จัดให้มีการปฐมนิเทศให้แก่กรรมการแต่ละท่าน โดยมีการปรับหัวข้อให้เหมาะสมและเป็นประโยชน์ยิ่งขึ้นแก่การ
ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งที่ได้รับแต่งตั้ง รวมทั้งได้น าเสนอหัวข้อเพิ่มเติมที่น่าจะอยู่ในความสนใจ เพื่อให้กรรมการได้เลือกและ
รับฟังการบรรยายจากผู้บริหารระดับสูงอีกด้วย 

• เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายส่งเสริมให้
กรรมการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนให้กรรมการเข้าร่วมสัมมนาและอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติหน้าที่กรรมการอยู่เสมอ ทั้งที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  (IOD) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย และสถาบันอบรมชั้นน าอื่น ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยกรุงศรีเป็นผู้สนับสนุนค่าใช้จ่าย รวมถึงการอบรม/
สัมมนาที่จัดขึ้นเพื่อกรรมการภายในกรุงศรีด้วย  (In-house) โดยในแต่ละไตรมาส เลขานุการธนาคารจะรวบรวมหลักสูตร
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อบรมที่เหมาะสมส าหรับกรรมการ ซึ่งจัดอบรมโดย IOD และน าส่งให้แก่กรรมการล่วงหน้าเพื่อพิจารณาจัดสรรเวลาในการเข้า
อบรม พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกในการสมัครอบรมและอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ส าหรับปี 2562 หลักสูตรท่ีกรรมการเข้าร่วมอบรม
ที่จัดโดยหน่วยงานก ากับดูแล/ สถาบันต่าง ๆ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และ
รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคุม และเลขานุการธนาคาร 
(ตามนิยามคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่กรุงศรีก าหนด)” นอกจากนี้ กรุงศรีได้มีการจัดอบรมภายในให้แก่คณะกรรมการ
ธนาคาร ดังนี้  

1. หลักสูตร “Baania” บรรยายโดย ผู้ร่วมก่อตั้งบริษัท บาเนีย (ประเทศไทย) จ ากัด 
2. หลักสูตร “E-KYC, E-Consent and E-Signature” บรรยายโดย นายฐากร ปิยะพันธ์ ผู้บริหารด้านดิจิทัล

แบงค์กิ้งและนวัตกรรม 
3. หลักสูตร “Libra Crypto Currency” บรรยายโดย นายฐากร ปิยะพันธ์ ผู้บริหารด้านดิจิทัลแบงค์กิ้ง

และนวัตกรรม 
4. หลักสูตร “Data Privacy” บรรยายโดย นายฐากร ปิยะพันธ์ ผู้บริหารด้านดิจิทัลแบงค์กิ้งและ

นวัตกรรม 
5. หลักสูตร “ท่องโลกดิจิตอลกับ Mr. Digital และ Mr. Fintech ” บรรยายโดย นายฐากร ปิยะพันธ์ ผู้บริหาร

ด้านดิจิทัลแบงค์กิ้งและนวัตกรรม และนายแซม ตันสกุล ผู้บริหารด้านนวัตกรรมและกลุ่ม FinTech/ Startup  
6. หลักสูตร “Agile Leadership for Board of Directors” โดย Mr. Shaun Wong จากบริษัท เบเคอร์ ทิลล่ี 

คอนซัลท์ติ้ง เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด 
7. หลักสูตร “Cyber Security Awareness” บรรยายโดย Mr. Rishi Anand และนางสาววิไลพร ทวีลาภพันทอง 

จากบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) จ ากัด 
8. หลักสูตร “Krungsri Auto Ecosystem” บรรยายโดย นายไพโรจน์ ชื่นครุฑ ผู้บริหารด้านธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 

 
 ตารางแสดงการเข้าอบรมของกรรมการแต่ละท่าน ปรากฎดังนี้  

รายชื่อ 
หลักสูตรอบรม 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. นายการุณ กิตติสถาพร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2. นายโนริอากิ โกโตะ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓

3. นายโทรุ มัตสึดะ ✓ ✓ - ✓ - ✓ ✓ - 

4. นางสาวจุนโกะ คาวาโนะ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ ✓

5. นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

6. นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช  ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓

7. นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓

8. ดร.จ าลอง อติกุล ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓

9. นายเซอิจิโระ อาคิตะ - - ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓

10. นายพรสนอง ตู้จินดา ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ ✓

11. นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓
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นอกจากนี้ ได้มีการจัดอบรมหลักสูตร “Refresher Course for the Chairman” ให้กับนายการุณ กิตติสถาพร 
และหลักสูตร “Induction Course for New Director” ให้กับนายเซอิจิโระ อาคิตะ ด้วย  

กรุงศรีได้จัดหาหนังสือที่เกี่ยวข้องกับบทบาท และการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ และน าส่งรายชื่อให้กรรมการ
ได้เลือกใช้และน าไปศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วย 

• คณะกรรมการธนาคารส่งเสริมให้ผู้บริหาร เลขานุการธนาคาร และผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ด้าน
การก ากับดูแลกิจการ เข้าร่วมสัมมนาและอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเช่นกัน ซึ่งไม่เฉพาะแต่หลักสูตรภายนอก
เท่านั้น แต่รวมถึงการเรียนรู้ผ่านระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) ซึ่งสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ตที่มีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ โดยตัวอย่างหลักสูตรอบรม อาทิ การก ากับดูแล
กิจการท่ีดี (CG) ปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน (S&L) และนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ (IT Security Policy) 

5.7  แผนการสืบทอดต าแหน่งและการพัฒนาผู้บริหาร  
• คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาจัดให้มีแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร

ระดับสูง เพื่อสร้างความมั่นใจว่ากรุงศรีร่วมกับ MUFG Bank มีการวางแผนและเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อทดแทนใน
ต าแหน่งงานที่มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี หากมีต าแหน่งว่างลงจะมีผู้สืบทอดต าแหน่งเข้าปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม โดยจะมีการทบทวนแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ าทุกปี และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

• ความพร้อมของผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor’s readiness) ของกรุงศร ีแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ  
 1.  ผู้สืบทอดต าแหน่งที่มีความพร้อมที่จะสืบทอดต าแหน่งทันที  
 2.  ผู้สืบทอดต าแหน่งที่พร้อมจะสืบทอดต าแหน่งภายในระยะเวลา 1-2 ปี  
 3.  ผู้สืบทอดต าแหน่งที่มีความพร้อมที่จะสืบทอดต าแหน่งภายในระยะเวลา 2-5 ปี 
 4.  ผู้สืบทอดต าแหน่งที่มีความพร้อมในการสืบทอดต าแหน่งซึ่งอาจใช้เวลาในการพัฒนามากกว่า 5 ปี  
 นอกจากนี้ยังมีการก าหนดผู้รับผิดชอบต าแหน่งแทนชั่วคราว (Business Contingency Plan Candidate) ใน
กรณีที่มีการเปล่ียนแปลงหรือมีเหตุฉุกเฉินท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บริหารกะทันหัน ซึ่งท าให้ต าแหน่งงานน้ัน ๆ ว่างลงอีกด้วย  

• ส าหรับการพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง จะมีการจัดท าแผนการพัฒนาผู้บริหารระดับสูงเป็นรายบุคคล 
(Personalized Development Plan) ให้กับผู้บริหารของกลุ่มกรุงศรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ได้รับเลือกเป็นผู้สืบทอดต าแหน่ง
ต่าง ๆ อนึ่ง นอกเหนือจากการวางแผนพัฒนาความสามารถตามหลักการบริหารสมรรถนะแล้ว (Competency Based 
Management) กรุงศรียังจัดให้มีการวางแผนการพัฒนาสายอาชีพ เพื่อให้ผู้บริหารมีโอกาสส่ังสมประสบการณ์ที่ส าคัญ 
(Critical Experiences) ต่อการเข้าสู่ต าแหน่งส าคัญขององค์กรอีกด้วย ท้ังนี้ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคลเป็น
ผู้รายงานเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามแผนสืบทอดต าแหน่ง และการพัฒนาผู้บริหารต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบปี
ละ 1 ครัง้ 

5.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
• กรุงศรีจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็น

ประจ าทุกปี โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบหลักเกณฑ์  การก าหนด
เป้าหมายและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามหลัก Balanced Scorecard ซึ่งหลักเกณฑ์การประเมินดังกล่าวสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และสอดคล้องกับผลประโยชน์ของกรุงศรีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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• คณะกรรมการธนาคาร (ยกเว้นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร) เป็นผู้พิจารณาผลการประเมินของกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีการแจ้งหลักเกณฑ์และผลการประเมินไปยังกรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อทราบ ซึ่งผลการประเมินจะน าไปใช้ในการพิจารณาจ่ายค่าครองชีพพิเศษ (Bonus) และปรับ
ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
 5.9 คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น 

• คณะกรรมการธนาคารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อช่วยใน
การปฏิบัติหน้าที่ เฉพาะด้านต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน และมีการเปิดเผยประวัติ คุณสมบัติ องค์ประกอบ จ านวนครั้งของการประชุม และสถิติในการ
เข้าร่วมประชุมเป็นรายบุคคล ซึ่งได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี 
(แบบ 56-2) ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” และ “รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคุม และเลขานุการ
ธนาคาร (ตามนิยามคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่กรุงศรีก าหนด)”  

• กรุงศรีได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการด้วย เช่น คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการ เพื่อช่วยกล่ันกรองเรื่องต่าง ๆ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคาร โดยได้ก าหนดองค์ประกอบ คุณสมบัติ 
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบไว้ในค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการแต่ละคณะ 

5.10   คณะกรรมการตรวจสอบ  
• คณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานการปฏิบัติหน้าที่  รวมถึงความเห็นต่อเรื่องต่าง ๆ ที่ได้รับ

มอบหมายต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ า ผ่านรายงานการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ  ได้แก่ การสอบทาน
รายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเส่ียง การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การพิจารณารายการที่เกี่ยว
โยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การพิจารณา คัดเลือก เสนอชื่อผู้ที่มีความเป็นอิสระที่เข้ารับการ
คัดเลือกเป็นผู้สอบบัญชี หรือเสนอเลิกจ้างผู้สอบบัญชี พร้อมทั้งรายงานความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อการ
ด าเนินการในด้านต่าง ๆ โดยรวม โดยแสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ” 
 5.11 การควบคุมและการตรวจสอบภายใน  

• กรุงศรีได้ก าหนดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ชัดเจนตามแนวปฏิบัติสากล Three Lines of Defense 
ซึ่งประกอบไปด้วยหน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานก ากับดูแล  และหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยทั้ง 3 หน่วยงานจะท างาน
ประสานกันผ่านกระบวนการท างานท่ีก าหนดไว้ในแต่ละระดับ  

• กรุงศรีได้ก าหนดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระขึ้นต่อคณะกรรมการตรวจสอบ   
ท าหน้าที่ในการประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ระบบที่วางไว้ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบ โดยคณะกรรมการธนาคารได้
แต่งตั้งนางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบงานด้าน
ตรวจสอบภายใน ทั้งนี้ การแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การ
ก าหนดค่าตอบแทน รวมถึงการพิจารณาความดีความชอบประจ าปีของประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายใน ผ่านการ
พิจารณาและให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบของกรุงศรี  
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• กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ในหัวข้อ “การควบคุม
ภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง” และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “การควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน” 

5.12 คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล  
• คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล โดยบทบาท

หน้าที่ของคณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ครอบคลุมบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับ
ความเส่ียง (Risk Oversight Committee) ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ภายใต้บริบทของเกณฑ์ธรรมาภิบาลของ
สถาบันการเงิน 

• คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลมีหน้าที่ประเมินและดูแลเกี่ยวกับแนวนโยบาย
การบริหารความเส่ียงและการก ากับดูแลธุรกิจของกรุงศรี และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินโดยรวม ซึ่งครอบคลุมถึงการ
ก าหนดแนวทาง ติดตามและดูแลความเส่ียงที่ส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ ความเส่ียงทางด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านเครดิต ความเส่ียง
ด้านตลาด ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ความเส่ียงด้านกฎหมาย ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์) ความเส่ียงด้านชื่อเสียง และความเส่ียงด้านการก ากับดูแลธุรกิจ เพื่อรายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคารต่อไป นอกจากนี้ ยังท าหน้าที่สอบทานนโยบายอื่น ๆ และประเมินการปฏิบัติตามแผนงานท่ีก าหนดไว้
ในรายงานประจ าปีด้านการก ากับดูแลธุรกิจ  

• คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลมีการหารือและแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นกับ
คณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ เพื่อร่วมกันพิจารณาแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาแนวนโยบายและการบริหาร
จัดการความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสายงานการก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร 
และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเส่ียง เพื่อให้คงไว้ซึ่งความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยงานบริหารความเส่ียงซึ่งมีหน้าที่ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจของกรุงศรี และบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และระดับความเส่ียงที่ก าหนด พร้อมทั้งแจ้งการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การ
ก ากับดูแลต่อคณะกรรมการธนาคารผ่านคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ   
 5.13  การบริหารความเสี่ยง  

• คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้มีบทบาทหลักในการดูแลและบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ ขององค์กร โดย
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อเป็นผู้สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่บริหารและควบคุมความเส่ียงให้เป็นไปตาม
หลักการของการก ากับดูแลกิจการที่ดี และให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณานโยบาย ระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารความเส่ียงของกรุงศรี  รวมถึงทบทวนนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

• คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดกรอบระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite Framework) และ
มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงก าหนดระดับความเส่ียงหลัก (Key Risk) รวมถึงความเส่ียงส าคัญอื่น ๆ อาทิ 
ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ และตัวชี้วัดความเส่ียง (Key Risk Indicator, 
KRI) ภายใต้นโยบายการบริหารความเส่ียงโดยรวมองค์กร (Enterprise Wide Risk Policy) โดยมีหน่วยงานจัดการความเส่ียง
ภาพรวมองค์กร (Enterprise Wide Risk Management Department) ท าหน้าที่ประเมิน ติดตาม และดูแลปริมาณความเส่ียง
ของกรุงศรีให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม  ผ่านเครื่องมือบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กรต่าง ๆ  โดยระดับความเส่ียงต่าง ๆ 
เหล่านี้ ได้ถูกรายงานในรูปของรายงานความเส่ียงภาพรวมองค์กร (Enterprise Risk Management Report) รวมถึงรายงาน
เหตุการณ์หรือปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเหตุการณ์ภัยคุกคามจากไซเบอร์ที่ส าคัญ ซึ่งถูกน าเสนอต่อคณะ
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กรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล และ
คณะกรรมการธนาคาร ตามล าดับ 

• กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ในหัวข้อ “ปัจจัยความ
เส่ียง” และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “ปัจจัยความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง” 

5.14  เลขานุการธนาคาร 
• คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งนางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายเลขานุการ

ธนาคาร ซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสม มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง และจบการศึกษาทางด้าน
กฎหมาย ให้ด ารงต าแหน่งเลขานุการธนาคาร และให้ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการธนาคารและเลขานุการคณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหารด้วย โดยมีความรับผิดชอบหลัก ดังนี้  

1. ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการธนาคารตามที่กฎหมายก าหนดและอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย  
2. ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
3. จัดประชุมผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการธนาคาร และจัดท ารายงานการประชุมให้เป็นไปตามกฎหมาย

และข้อบังคับ รวมทั้งติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุมด้วย 
4. ให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับตามที่ต้องทราบ

เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นประโยชน์ต่อกรุงศรี 
5. จัดให้มีการปฐมนิเทศ และให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่กรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งใหม่ 
6. ประสานงานกับเลขานุการของคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร  

• เลขานุการธนาคารได้รับการส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการ
ท าหน้าที่จาก IOD และหน่วยงานอื่น อาทิ  Company Secretary Program (CSP), Board Reporting Program (BRP), 
Director Certification Program (DCP), Corporate Governance for Executive (CGE) รวมทั้งการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการ
ท าหน้าที่ของเลขานุการบริษัททั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์อีกด้วย 
 5.15  อื่น ๆ 
  กรุงศรีได้ด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดย 

• ไม่มีกรณีถูกกล่าวโทษและเปรียบเทียบปรับจากการกระท าผิดหรือกระท าการฝ่าฝืนกฎระเบียบของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
และส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

• ไม่มีกรณีการกระท าผิดด้านการทุจริตหรือกระท าผิดจริยธรรม  
• ไม่มีกรณีที่กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารลาออก อันเนื่องมาจากประเด็นเรื่องการก ากับดูแลกิจการของกรุงศรี  
• ไม่มีกรณีเกี่ยวกับชื่อเสียงในทางลบ อันเนื่องมาจากความล้มเหลวในการท าหน้าที่สอดส่องดูแลของ

คณะกรรมการธนาคาร 
• ไม่มีกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี เคยเป็นพนักงานหรือหุ้นส่วนของบริษัทสอบบัญชีภายนอก

ที่กรุงศรีใช้บริการอยู่ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 
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คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 
โครงสร้างการจัดการของกรุงศรีประกอบด้วย คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยที ่รายงานต่อ

คณะกรรมการธนาคาร ซึ่งคณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งขึ้นจ านวน 4 คณะ เพื่อช่วยในการปฏิบัติหน้าที่ด้านต่าง ๆ และให้
เกิดความมั่นใจว่า ได้มีการก ากับดูแลและควบคุมความเส่ียงของกิจการ โดยได้มีการแบ่งกลุ่มงานเป็น 2 ลักษณะตามหน้าที่
ความรับผิดชอบ ประกอบด้วยกลุ่มธุรกิจและกลุ่มสนับสนุนธุรกิจ 

 
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดความ
เชื่อมั่นว่ากิจกรรมต่าง ๆ ของกรุงศรีได้ด าเนินไปในลักษณะที่ถูกต้องตามกฎหมาย และสอดคล้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ
และหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  

ปัจจุบันประธานกรรมการไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกับกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารของกรุงศรี และ
มีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างกันอย่างชัดเจน 

 
คณะกรรมการธนาคาร 

ปัจจุบันคณะกรรมการธนาคารมีจ านวนท้ังส้ิน 11 คน ประกอบด้วย กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 4 คน กรรมการอิสระ 4 
คน (รวมกรรมการอิสระท่ีเป็นผู้หญิง 1 คน) และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 3 คน 

•  โครงสร้างและองค์ประกอบ  
 โดยหลักผูถ้ือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการในจ านวนที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการท าหน้าที่ โดยมีกรรมการอิสระ

ไม่น้อยกว่า 3 คน หรืออย่างน้อย 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งคณะ แล้วแต่จ านวนใดจะสูงกว่า และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง
ของจ านวนกรรมการท้ังหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร 

•  คุณสมบัติ 
คณะกรรมการธนาคารประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติในการเป็นกรรมการของสถาบันการเงินตามที่

กฎหมายก าหนด และต้องผ่านกระบวนการสรรหาที่ก าหนดไว้ เป็นผู้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ตามที่
ก าหนด มีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการและลักษณะธุรกิจ สามารถอุทิศเวลา
ให้แก่การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการอย่างเต็มที่ ทั้งนี้ กรรมการอย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้มีความรู้หรือประสบการณ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

•  วาระการด ารงต าแหน่ง 
วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการได้ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจนในข้อบังคับของธนาคารและเป็นไปโดยสอดคล้อง

กับพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 กล่าวคือ ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปีทุกครั้ง กรรมการที่อยู่ใน
ต าแหน่งนานท่ีสุดต้องออกจากต าแหน่งตามวาระเป็นจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการที่มีอยู่ทั้งหมด แต่อาจได้รับเลือกตั้ง
ใหม่ได้  ทั้งนี้ หากจ านวนกรรมการท่ีจะแบ่งออกให้ตรงเป็น 3 ส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ านวนใกล้ท่ีสุดกับส่วน 1 ใน 3 

ส าหรับการเกษียณอายุของกรรมการ ปัจจุบันกรุงศรีได้ก าหนดเกษียณอายุของกรรมการท่ีอายุ 75 ปี หากกรรมการ
มีอายุครบ 75 ปี ในขณะที่ยังด ารงต าแหน่งอยู่ ก็ให้ด ารงต าแหน่งต่อไปจนครบก าหนดวาระแล้วจึงเกษียณอายุ และหากขณะ
เสนอเลือกตั้ง กรรมการผู้นั้นมีอายุยังไม่ครบ 75 ปี ก็ยังสามารถได้รับเลือกตั้งให้กลับเข้ามาด ารงต าแหน่งได้ 
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•  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 
1. ดูแลโครงสร้างคณะกรรมการธนาคารให้มีความเหมาะสม รวมถึงติดตาม และดูแลให้การปฏิบัติหน้าที่ของ

คณะกรรมการธนาคารมีความสมดุลทั้งในเรื่องธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก
ขององค์กร  

2. ส่งเสริมให้กรรมการทุกคนช่วยดูแลให้มีการน านโยบายและการตัดสินใจของคณะกรรมการธนาคารไปปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เรียกประชุมคณะกรรมการธนาคาร และพิจารณาก าหนดวาระการประชุมร่วมกับกรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ตลอดจนกรรมการท่านอื่น รวมถึงกรรมการอิสระ 

4. ท าหน้าที่ประธานของที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร โดยก ากับการจัดสรรเวลาให้เพียงพอต่อการน าเสนอ
วาระของฝ่ายจัดการ และเปิดโอกาสให้กรรมการธนาคารมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพื่อให้
สามารถพิจารณาโดยละเอียดรอบคอบก่อนการพิจารณาลงมติอย่างเป็นอิสระ 

5. สนับสนุนให้มีการประชุมระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร โดยไม่มีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารร่วมประชุมด้วย 
6. ท าหน้าที่ประธานของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ควบคุมการประชุมให้เป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร และด าเนินการ

ประชุมให้เป็นไปตามล าดับระเบียบวาระท่ีก าหนดไว้ในหนังสือนัดประชุม เว้นแต่ที่ประชุมจะมีมติเป็นอย่างอื่น  
7. ส่งเสริมให้กรรมการธนาคารเข้าร่วมสัมมนาและอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการท าหน้าที่กรรมการธนาคาร 

รวมถึงการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อเพิ่มพูนความรู้  
8. ส่งเสริมและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และส่งเสริมให้กรรมการ

ธนาคารยึดถือปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
9. ส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบอย่างยั่งยืนต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม เพื่อสร้างความตระหนักรู้และการปฏิบัติที่ถูกต้องให้เกิดขึ้นในทุกระดับ ตั้งแต่กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และ
พนักงาน 

10. เป็นต้นแบบที่ดีในการส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็น
ผู้บริหาร และระหว่างคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการ 

 
•  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารต้องมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  และจัดสรรเวลาในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเพียงพอ 

โดยมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ ภายใต้กรอบและแนวทางของหลักการตัดสินใจทางธุรกิจ (Business Judgement Rule) 
รวมทั้งค านึงถึงและรักษาผลประโยชน์ขององค์กร ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งยังต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามหลัก Fiduciary 
Duties ในการก ากับดูแลการบริหารงานของกรุงศรี และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน (“กลุ่มธุรกิจ”) ดังนี้ 

1. Duty of Care ซึ่งก าหนดให้กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบและระมัดระวังในการบริหารจัดการ
กิจการต่าง ๆ ของกลุ่มธุรกิจ 

2. Duty of Loyalty ซึ่งก าหนดให้กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และต้องไม่ยอมให้ผล
ประโยชน์ส่วนตัวมาก่อนผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจ  

3. Duty of Obedience ซึ่งก าหนดให้กรรมการต้องปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของธนาคาร 
มติคณะกรรมการธนาคารและที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
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4. Duty of Disclosure ซึ่งก าหนดให้กรรมการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส และตรงตามก าหนด 
เวลา 

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
1. ท าความเข้าใจถึงขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร และท าหน้าที่เป็นผู้เชื่อมโยง

ระหว่างผู้ถือหุ้นกับฝ่ายจัดการ โดยก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจและทิศทางการด าเนินงาน รวมถึง 
จัดให้มีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ตลอดจนควบคุมดูแลให้ผู้บริหารและฝ่ายจัดการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด 

2. ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบายการด าเนินงาน ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรส าคัญเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวมถึงติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการด าเนินงาน  

3. พิจารณาและให้กรอบแนวทางการด าเนินงานและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจ รวมถึงดูแล
ให้มีกลไกในการก ากับดูแลนโยบายและการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ รวมทั้งสร้างความเข้าใจถูกต้องตรงกัน 

4. ดูแลให้มีนโยบายการก ากับดูแลกิจการโดยมีระบบถ่ายทอดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทราบ และมี
การทบทวนอย่างสม่ าเสมอ 

5. พิจารณาและอนุมัติแผนธุรกิจประจ าปีและงบประมาณ ที่ฝ่ายจัดการน าเสนอ 
6. พิจารณาและอนุมัติเรื่องที่ส าคัญของกลุ่มธุรกิจ ตามที่ก าหนดในกฎหมาย ข้อบังคับ และแนวทางของธนาคาร 
7. ดูแลให้มีระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ  เป็นไปตามกฎหมายและ

มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง 
8. ดูแลให้มีนโยบายว่าด้วยการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน และกระบวนการดูแลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

(Conflict of Interest) รวมถึงรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน และติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว  
9. ดูแลให้มีนโยบายและกระบวนการควบคุมการบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ รวมทั้งมีการทบทวนนโยบายและ

กลยุทธ์อย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนดูแลให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ มีความเป็นมือ
อาชีพ และไม่ถูกครอบง าจากหน่วยงานท่ีประกอบธุรกิจ 

10. ดูแลให้มีการจัดท าและส่ือสารนโยบายว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และแนวทางปฏิบัติส าหรับ
มาตรการในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

11. ดูแลให้มีระบบและการด าเนินการที่มั่นใจได้ว่าการด าเนินงานของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น รวมถึงมีกระบวนการรายงานข้อมูลที่ส าคัญให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบอย่าง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพจากฝ่ายจัดการ เพื่อให้ปฏิบัติตามอ านาจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบได้อย่างสมบูรณ์ 

12. ติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี้  และจัดเตรียมแผนที่
จะใช้ในการแก้ไขปัญหากรณีที่กลุ่มธุรกิจประสบปัญหาหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหาทางการเงิน 

13. ดูแลและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้า
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึงติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการ
ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

14. ดูแลให้มีกรอบการก ากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มธุรกิจ รวมทั้งดูแลให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการด าเนินงาน การบริหาร
ความเส่ียง เพื่อให้กลุ่มธุรกิจสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักได้ 
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15. ดูแลให้มีกระบวนการสรรหากรรมการธนาคารที่ชัดเจน โปร่งใส  มีกระบวนการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ
ธนาคารซึ่งต้องผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการอบรมและพัฒนาให้
กรรมการธนาคารมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ลักษณะการประกอบธุรกิจและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมี
ความเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น รวมทั้งการเสริมสร้างทักษะและความรู้ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ
อย่างสม่ าเสมอ 

16. ดูแลให้มีกระบวนการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ตลอดจนมีการอบรมและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดท าแผนสืบทอด
ต าแหน่ง รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนสืบทอดต าแหน่ง  

17. ก าหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และฝ่าย
จัดการอย่างชัดเจน รวมทั้งติดตามดูแลให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าที่
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

18. แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อช่วยคณะกรรมการธนาคารในการปฏิบัติ
หน้าที่เฉพาะด้านต่าง ๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม  รวมถึงดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดท าและเปิดเผย
รายงานผลการปฏิบัติงาน 

19. ติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจ านวน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจที่เหมาะสม
แต่งตั้งเลขานุการธนาคารที่มีความรู้และประสบการณ์ที่จ าเป็นและเหมาะสมต่อการสนับสนุนการด าเนินงานและการปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารให้มีความครบถ้วน และถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด 

20. ดูแลให้กลุ่มธุรกิจประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
21. ดูแลให้มีการก าหนด ส่ือสาร และปฏิบัติตามความรับผิดชอบของกลุ่มธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงยึดถือ

จรรยาบรรณและจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ตลอดจนจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ 
22. ดูแลให้มีระบบการจัดท า และการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญทั้งที่เป็นและไม่เป็นข้อมูลทางการเงิน       

ต่อหน่วยงานทางการ ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และสาธารณชนทั่วไป อย่างถูกต้อง เพียงพอ ชัดเจน และโปร่งใสในเวลาที่เหมาะสม  
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสะท้อนถึงการปฏิบัติที่สร้างคุณค่าแก่กิจการอย่างยั่งยืน 

23. ดูแลให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญ และดูแลให้การด าเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน รวมถึงดูแลให้มีการเปิดเผยมติที่ประชุม
และการจัดท ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน  

24. ดูแลให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ที่ท าหน้าที่ในการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้
เสียอื่น เช่น นักลงทุน นักวิเคราะห์ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา รวมทั้งส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล 

25. ดูแลให้กลุ่มธุรกิจมีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียนและการด าเนินการกรณีมีการชี้เบาะแส  
ส าหรับเรื่องที่เป็นอ านาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคารโดยสังเขป คือ การอนุมัติเรื่องที่ส าคัญของกลุ่มธุรกิจ 

เรื่องที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล ตลอดจนข้อบังคับและแนวทางของธนาคาร นโยบายที่
ส าคัญต่อการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ แผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปี โดยมีการติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการด าเนินการให้
เป็นไปตามนโยบาย/แผนงานท่ีได้รับอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ อ านาจอนุมัติของคณะกรรมการ
ธนาคารยังรวมถึงเรื่องการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล การท ารายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีขนาดและประเภทของรายการตามที่
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ก าหนดไว้ การแต่งตั้งและเปล่ียนแปลงกรรมการซึ่งมีอ านาจลงลายมือชื่อแทนกรุงศรี การแต่งตั้งและก าหนดอ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร การแต่งตั้ง โยกย้าย และ/หรือเปล่ียนแปลงต าแหน่งผู้บริหาร
ระดับสูง ตลอดจนการแต่งตั้งผู้บริหารของกรุงศรีเพื่อไปด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจ 

 
•  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหาร 

ผู้บริหารพึงมีจิตส านึกในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ภายใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม และการประพฤติ
ปฏิบัติดังต่อไปนี ้

1. มีความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และกระท าการ
ด้วยความรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่และการก ากับดูแลกิจการ เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายใต้กรอบและแนวทางของหลักการตัดสินใจทางธุรกิจ (Business Judgment Rule) รวมทั้งค านึงถึงและรักษาผลประโยชน์
ขององค์กรเป็นส าคัญ ด้วยความใส่ใจในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับองค์กรหรือการด าเนินการต่าง ๆ ขององค์กร  

2. มีความตระหนักว่า ตนเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างธรรมาภิบาลที่ดีในองค์กร อันจะสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า หน่วยงานก ากับดูแล และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
ภาคอุตสาหกรรมและประเทศชาติ  

3. ด าเนินการบริหารกิจการให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย แผนงานท่ีคณะกรรมการธนาคารเห็นชอบแล้ว 
4. ร่วมกับคณะกรรมการธนาคารในการสนับสนุนการก าหนดและทบทวนกลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงานประจ าปี 

การดูแลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน การก าหนดอ านาจด าเนินการท่ีเหมาะสม
กับความรับผิดชอบของฝ่ายจัดการ การก าหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาและงบประมาณ การติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ และการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ ท้ังที่เป็นและไม่เป็นข้อมูลทางการเงิน 

5. ท าหน้าที่ในฐานะฝ่ายจัดการ ผลักดันให้มีการน านโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติใช้จริงอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  

6. ปฏิบัติตามนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างเคร่งครัด โดยทราบถึงความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้น รวมทั้งปกป้องดูแลผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจ และจ ากัดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ภายใต้
การบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

7. หลีกเล่ียงความขัดแย้งของผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้น และหากเกิดกรณีความขัดแย้งของ
ผลประโยชน์ จะต้องจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์นั้นอย่างเป็นธรรมและรวดเร็ว  ในกรณีที่ผู้บริหารมีการท าธุรกรรม
กับกลุ่มธุรกิจ จะต้องอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม หรือเป็นการท าธุรกรรมที่เป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า เสมือนเป็นการท าธุรกรรม
กับบุคคลทั่วไป ท่ีมิได้มีความเกี่ยวข้องกันเป็นพิเศษ โดยมุ่งประโยชน์ต่อองค์กรเป็นหลัก  

 
•  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นต าแหน่งฝ่ายบริหารสูงสุดของธนาคาร มีบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ทั้งของกรรมการและผู้บริหาร อีกทั้งต้องมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มเติมในฐานะ
ของผูน้ าของผู้บริหารทั้งหมด ดังต่อไปน้ี 

1. ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร และตามที่ก าหนดโดยกฎหมายหรือข้อก าหนดของหน่วยงานทางการ 
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2. ดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน และงบประมาณ
ประจ าปีของธนาคารและบริษัทย่อยตามที่คณะกรรมการธนาคารอนุมัติ  และตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

3. รายงานการด าเนินงานในเรื่องที่ส าคัญต่อคณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ าเสมอ  
4. ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และส่งเสริมให้ เกิดมาตรฐานด้านความซื่อสัตย์และ

จริยธรรม ตลอดจนมาตรฐานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างสูงสุด  
5. จัดโครงสร้างและบริหารจัดการองค์กรตามแนวทางที่คณะกรรมการธนาคารแนะน า ด าเนินการสร้างและรักษา

ทีมผู้บริหารที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกลยุทธ์และเป้าหมายของธนาคารอย่างมีประสิทธิผล  
6. เป็นตัวแทนของธนาคารในการติดต่อกับหน่วยงานทางการและหน่วยงานก ากับดูแลอื่น ๆ โดยอาจมอบหมาย

ให้บุคคลอื่นใดกระท าการแทนได้  
7. แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และทิศทางกลยุทธ์ของธนาคาร 
 

•  รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการ 11 คน ดังนี้ 

ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

กรรมการอิสระ  

  1.  นายการุณ กิตติสถาพร1/ กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ 
  2.  นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ 
  3.  นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 

ประธานกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล 
  4.  ดร. จ าลอง อติกุล2/ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร  

  5.  นายโนริอากิ โกโตะ3/ รองประธานกรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) / 
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

  6.  นายโทรุ มัตสึดะ กรรมการ /  
กรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล 

  7.  นางสาวจุนโกะ คาวาโนะ กรรมการ  
  8.  นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล กรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) /  

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน / 
กรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร  

  9.  นายเซอิจิโระ อาคิตะ4/ กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
(ผู้มีอ านาจลงนาม) / ประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 

10.  นายพรสนอง ตู้จินดา กรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) / กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
11.  นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต กรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) / กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
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เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร 
หมายเหตุ: 1/  ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการ แทนนายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ ประธานกรรมการที่ถึงแก่กรรม และส้ินสุดการ

 เป็นประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2562  
 2/  ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน แทนนายการุณ กิตติสถาพร โดยมีผล

 ตั้งแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2562   
 3/  ได้รับแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการ และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน แทนนายอัซซูชิ มูรากามิ 

 กรรมการท่ีลาออก และส้ินสุดการ เป็นประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร  โดยมีผลตั้ งแต่วันที่  15 
 พฤษภาคม 2562 

 4/  ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15
 พฤษภาคม 2562 

 ประวัติกรรมการล่าสุด ปรากฏตามหัวข้อ “รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคุม และเลขานุการ
ธนาคาร”   

 โดยกรรมการซึ่งมีอ านาจลงลายมือชื่อแทนกรุงศร ี ได้แก่ นายโนริอากิ โกโตะ และนายเซอิจิโระ อาคิตะ ลงลายมือชื่อ
ร่วมกัน และประทับตราส าคัญของบริษัท หรือนายโนริอากิ โกโตะ หรือนายเซอิจิโระ อาคิตะ คนใดคนหน่ึง ลงลายมือชื่อร่วมกับ 
นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล หรือนายพรสนอง ตู้จินดา หรือนางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต คนใคคนหนึ่ง รวมเป็นสองคนและ
ประทับตราส าคัญของบริษัท 

•  การเข้าประชุมของกรรมการธนาคาร 
ในปี 2562 กรรมการธนาคารมีการเข้าร่วมประชุม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 

รายชื่อกรรมการธนาคาร 

จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จ านวนครั้งที่มีการจัดประชุม 
คณะ 

กรรมการธนาคาร 
 
 
 

คณะ 
กรรมการ 
สรรหาและ 
พิจารณา 

ค่าตอบแทน 

คณะ 
กรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะ 
กรรมการ 

ก ากับนโยบาย 
ความเสี่ยงและ
ธรรมาภิบาล 

คณะ 
กรรมการ
เจ้าหน้าที ่
บริหาร 

ครั้งปกต ิ ครั้งพิเศษ 
กรรมการอิสระ      

1. นายการุณ กิตติสถาพร1/ 12/12 3/3 9/9    

2. นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช 12/12 3/3  20/20   
3. นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ 12/12 2/3  19/20 12/12  
4. ดร. จ าลอง อติกุล 12/12 3/3 16/16 20/20   
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร      

5. นายโนริอากิ โกโตะ2/ 11/12 3/3 8/8    

6. นายโทรุ มัตสึดะ 10/12 1/3   10/12  
7. นางสาวจุนโกะ คาวาโนะ 11/12 2/3     
8. นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล 12/12 3/3 16/16  12/12  
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รายชื่อกรรมการธนาคาร 

จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จ านวนครั้งที่มีการจัดประชุม 
คณะ 

กรรมการธนาคาร 
 
 
 

คณะ 
กรรมการ 
สรรหาและ 
พิจารณา 

ค่าตอบแทน 

คณะ 
กรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะ 
กรรมการ 

ก ากับนโยบาย 
ความเสี่ยงและ
ธรรมาภิบาล 

คณะ 
กรรมการ
เจ้าหน้าที ่
บริหาร 

ครั้งปกต ิ ครั้งพิเศษ 
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร      

9. นายเซอิจิโระ อาคิตะ3/ 8/8 2/2    22/23 

10. นายพรสนอง ตู้จินดา 11/12 3/3    33/40 
11. นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต 12/12 3/3    38/40 
กรรมการที่ลาออกหรือครบวาระหรือสิ้นสุดการด ารงต าแหน่งในระหว่างปี 

1. นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ4/ 4/4 1/1     

2. นายอัซซูชิ มูรากามิ5/ 4/4 1/1 6/8    

หมายเหตุ: 1/  ส้ินสุดการเป็นประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2562 
 2/  ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 
 3/  ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 
 4/  ถึงแก่กรรมเมื่อวันท่ี 14 พฤษภาคม 2562 
 5/  ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 15 พฤษภาคม 2562 

นอกจากนี้ ในปี 2562 มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 
2562 และวันท่ี 18 ธันวาคม 2562 

 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
•  โครงสร้างและองค์ประกอบ 

คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประกอบด้วย
กรรมการอิสระ หรือกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน (ปัจจุบันประกอบด้วยกรรมการอิสระ 1 คน และ
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 2 คน) โดยประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนต้องเป็นกรรมการอิสระ และประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

•  คุณสมบัติ 
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมีความ

เข้าใจถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตน 
• วาระการด ารงต าแหน่ง 
 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการ

ธนาคาร ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากครบวาระการด ารงต าแหน่ง
กรรมการธนาคาร ให้คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการแทนโดยเร็ว ทั้งนี้ ในระหว่างที่ยัง
ไม่ได้มีการแต่งตั้งกรรมการขึ้นใหม่ กรรมการท่ีเหลือสามารถปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้แม้จะไม่ครบองค์ประกอบตามที่ก าหนด โดย
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กรรมการท่ีเข้าแทนจะมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารของตน ส าหรับกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทนที่ครบวาระการด ารงต าแหน่งอาจได้รับแต่งตั้งให้กลับเข้าด ารงต าแหน่งได้อีก 

• อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 1.  ก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่มีหลักเกณฑ์ชัดเจนและโปร่งใส เพื่อเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ

และสามารถส่งนโยบายดังกล่าวให้ธนาคารแห่งประเทศไทยหากมีการร้องขอ 
  1.1  นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการในการสรรหากรรมการธนาคาร กรรมการชุดย่อยต่าง  ๆ ที่ได้รับมอบอ านาจ 

หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบโดยตรงจากคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ใหญข่ึ้นไป และที่ปรึกษาของธนาคารเทียบเท่าระดับกรรมการหรือผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป    

  1.2  นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการในการสรรหา รวมทั้งการคัดเลือกและ/หรือกล่ันกรองหาผู้เหมาะสมแล้วแต่
กรณี เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น และผู้บริหารระดับสูง
ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปซึ่งเทียบเท่าระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคาร ของกิจการท่ีธนาคาร
ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 โดยให้รวมถึงกรณีการคัดเลือก และ/หรือกล่ันกรองหาผู้เหมาะสมจากภายในองค์กรนั้น ๆ เพื่อขึ้น
ด ารงต าแหน่งดังกล่าว 

  1.3  นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการในการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ให้แก่กรรมการธนาคาร 
กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป รวมทั้ง
กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น และผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ระดับผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปซึ่งเทียบเท่าระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคาร ของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นมากกว่า
ร้อยละ 50   

 2.  คัดเลือกและ/หรือกลั่นกรองบุคคลแล้วแต่กรณี เพื่อด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ดังต่อไปน้ีเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี 

  2.1  กรรมการธนาคาร 
  2.2  กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 
  2.3  ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป  
  2.4  กรรมการของกิจการท่ีธนาคารถือหุ้น ตามจ านวนและสัดส่วนกรรมการที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับของแต่ละ

บริษัท โดยพิจารณาถึงแนวทางการก าหนดจ านวนกรรมการบริษัทของธนาคาร ข้อตกลงเรื่องสัดส่วนกรรมการตามการร่วมทุน
ของแต่ละบริษัท และกฎระเบียบหน่วยงานทางการท่ีเกี่ยวข้อง  

  2.5 กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น และผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ระดับ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปซึ่งเทียบเท่าระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคาร ของกิจการที่ธนาคารถือหุ้น
มากกว่าร้อยละ 50  

  2.6 ที่ปรึกษาของธนาคารเทียบเท่าระดับกรรมการหรือผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป  
 3.  ก าหนดนโยบายการก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น รวมถึงจ านวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นที่

สะท้อนวัตถุประสงค์ หน้าที่และความรับผิดชอบ และความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง ที่มีต่อธนาคารและ /หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของธนาคาร โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและโปร่งใส เทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรม  

  3.1  ก าหนดจ านวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นให้แก่กรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการ  
ชุดย่อย และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป และที่ปรึกษาของธนาคารเทียบเท่า
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ระดับกรรมการ หรือผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น
พิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี 

  3.2  ก าหนดจ านวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นให้แก่กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่ง
เทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น และผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปซึ่งเทียบเท่าระดับผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคาร ของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณา
อนุมัติ 

  3.3  ดูแลให้กรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 
รวมถึงกรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น และผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ระดับผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปซึ่งเทียบเท่าระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคาร  ของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นมากกว่า
ร้อยละ 50  ที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายนั้น 

 4.  พิจารณาและดูแลให้ขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร มีความเหมาะสมกับองค์กรรวมถึงมี
การปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป โดยดูแลให้มีกลไกหรือเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนกระบวนการ
คัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลที่จะด ารงต าแหน่งกรรมการ เพื่อให้องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยบุคคลที่มี
พฤติกรรม ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานในระยะยาว และเหมาะสม
กับทิศทางและกลยุทธ์ของธนาคาร  

 5.  ดูแลให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัทในกลุ่มกรุงศรีเป็นไปในแนวทางที่สอดคล้องกัน โดยค านึงถึง
การเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว รวมทั้งหน้าที่ความรับผิดชอบและความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง 

  5.1  พิจารณาแนวทางการประเมินผล และให้ความเห็นชอบแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ธนาคารได้จัดท า
ขึ้นในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อใช้ประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร 

  5.2  ให้ความเห็นชอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป้าหมายและผลการปฏิบั ติงาน (Goal & 
Objective/Performance Target) ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป รวมทั้ง
กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น และ ผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ระดับผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปซึ่งเทียบเท่าระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคาร  ของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นมากกว่า
ร้อยละ 50 เพื่อพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี 

  5.3  พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสูงสุดของธนาคาร หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่ง
เทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น เพื่อพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ
  5.4  พิจารณาและให้ความเห็นชอบผลการปฏิบัติงานผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ระดับผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป รวมทั้งกรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่ เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น และผู้บริหาร
ระดับสูงตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปซึ่งเทียบเท่าระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคาร ของกิจการ
ที่ธนาคารถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 เพื่อพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ 

 6.  พิจารณาแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารสูงสุดของธนาคาร หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น 
เพื่อน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ และพิจารณาอนุมัติแผนสืบทอดต าแหน่งประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านต่าง ๆ 

 7.  พิจารณาความเหมาะสมการปรับโครงสร้างองค์ กรของธนาคารตั้งแต่ระดับกลุ่มงานขึ้นไป หรือการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กรที่มีนัยยะส าคัญ 
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 8.  ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และ/หรือประธานกรรมการธนาคาร 
 9.  เปิดเผยนโยบายการสรรหาและการก าหนดค่าตอบแทน และรายงานสรุปผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ

สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนไว้ในรายงานประจ าปีของธนาคาร  
  9.1 เปิดเผยนโยบายกระบวนการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงของธนาคารตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 
  9.2 เปิดเผยนโยบายเกี่ยวกับการก าหนดค่าตอบแทน และเปิดเผยค่าตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงปัจจัยที่

ใช้ในการพิจารณาการประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม เป้าหมายและการด าเนินงาน ตลอดจนความเห็นของ
คณะกรรมการ รวมถึงวิธีและเครื่องมือในการจ่ายค่าตอบแทนเพื่อให้สะท้อนความเส่ียง (หากมี) 

 10. แสวงหาความเห็นจากที่ปรึกษาภายนอก (อิสระ) ผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะได้ในกรณีที่จ าเป็น โดยธนาคาร
เป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่าย เช่น การส ารวจเงินเดือน การสรรหากรรมการ และผู้บริหารของธนาคาร เป็นต้น  

 11. หารือกับคณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลเพื่อให้นโยบายเกี่ยวกับการก าหนด
ค่าตอบแทนสามารถสะท้อนความเส่ียงที่ส าคัญของธนาคาร 

• รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
 ในปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีการประชุมรวมทั้งส้ิน 16 ครั้ง ซึ่งเป็นการประชุม

ตามปกติที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า รายละเอียดมีดังนี้ 
 

รายชื่อคณะกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน 

ต าแหน่ง จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / 
จ านวนครั้งที่มีการจัดประชุม 

1.   ดร.จ าลอง อติกุล1/ ประธานกรรมการ 16/16 
2.   นายโนริอากิ โกโตะ2/ กรรมการ 8/8 
3.   นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล  กรรมการ 16/16 
กรรมการที่ลาออกหรือครบวาระหรือสิ้นสุดการด ารงต าแหน่งในระหว่างปี 
1.   นายการุณ กิตติสถาพร3/ ประธานกรรมการ 9/9 
2. นายอัซซูชิ มูรากามิ4/ กรรมการ 6/8 
เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้แก่ นายวศิน อุดมรัชตวนิชย์ 
หมายเหต ุ: 1/ ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2562  
 2/  ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562  
 3/  ส้ินสุดการเป็นประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2562 
 4/  ส้ินสุดการเป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 15 พฤษภาคม 2562 
 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

• โครงสร้างและองค์ประกอบ  
 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการธนาคารที่เป็นอิสระ

จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน และให้ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายใน เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562    ส่วนที่ 2-9 การก ากับดูแลกิจการ 171 

• คุณสมบัติ 
 กรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน  และไม่เป็นกรรมการ

ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให้ตัดสินใจในการด าเนินกิจการของธนาคาร  บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อย
ล าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นกรรมการของบริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยล าดับ
เดียวกันเฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน โดยให้แต่งตั้งกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ ประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบต้องไม่เป็นประธานคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ ที่แต่ งตั้งโดย
คณะกรรมการธนาคาร 

 กรรมการตรวจสอบต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และมีความรู้ความเข้าใจถึงหน้าที่และความ
รับผิดชอบของตน รวมทั้งเป็นผู้มีความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจ และการควบคุมความเส่ียงของธนาคาร และบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน (บริษัทในกลุ่มฯ) นอกจากนั้น กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์
เพียงพอท่ีจะสามารถท าหน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน 

• วาระการด ารงต าแหน่ง 
 กรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ในกรณีที่ต าแหน่ง

กรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ให้คณะกรรมการธนาคาร
แต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบแทนภายใน 3 เดือน นับจากวันท่ีมีกรรมการตรวจสอบไม่ครบถ้วน 
ทั้งนี้ ในระหว่างที่ยังไม่ได้มีการแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบขึ้นใหม่ กรรมการที่เหลืออยู่สามารถปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้ โดย
กรรมการที่เข้าแทนจะมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารของตน ส าหรับกรรมการ
ตรวจสอบที่ครบวาระการด ารงต าแหน่งอาจได้รับแต่งตั้งให้กลับเข้าด ารงต าแหน่งได้อีก 

• อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 -  รายงานทางการเงินและผู้สอบบัญชี 
  1. สอบทานและร่วมมือกับผู้บริหาร ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี ในการก ากับดูแลการควบคุม

ภายใน ในการจัดท ารายงานทางการเงิน ( Internal Control over Financial Reporting: ICFR) เพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุม
ภายใน และกระบวนการจัดท ารายงานทางการเงินได้รับการออกแบบอย่างมีประสิทธิผลและรายงานทางการเงินของธนาคาร
และเอกสารการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานทางการเงินของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯ มีความถูกต้อง เพียงพอ 
เชื่อถือได้ และสะท้อนฐานะทางการเงินของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯ ตามความเป็นจริงและถูกต้อง รวมทั้งเป็นไปตาม
มาตรฐานและแนวปฏิบัติทางการบัญชี 

  2. พิจารณา คัดเลือก เสนอชื่อผู้ที่มีความเป็นอิสระที่เข้ารับการคัดเลือกเป็นผู้สอบบัญชี หรือเสนอเลิกจ้าง
ผู้สอบบัญชี รวมทั้งพิจารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของธนาคารต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อยื่นขอความเห็นชอบจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย ก่อนน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นของธนาคาร ตลอดจนจัดให้มีการประชุมเป็นการเฉพาะกับ
ผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

  3.  สอบทานกระบวนการเกี่ยวกับการใช้บริการอื่นที่มิใช่งานสอบบัญชี (Non-audit services) จากส านักงาน
ของผู้สอบบัญชีพร้อมพิจารณาให้ความเห็นชอบในการใช้บริการดังกล่าวและค่าตอบแทน เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี 
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 -  ระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การก ากับดูแล และการตรวจสอบภายใน 
  4. สอบทานระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการก ากับดูแลของธนาคารและบริษัทใน

กลุ่มฯ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบดังกล่าวนั้นมีความเหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิภาพ และการตรวจสอบภายในเป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน รวมถึงพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนอนุมัติการแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอนและแจ้งต่อ ธปท. ตามที่ก าหนด รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน ก าหนดค่าตอบแทนและพิจารณาความดีความชอบประจ าปีของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของ
ธนาคาร 

  5. พิจารณาการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดของ
ทางการที่ เกี่ยวข้องโดยพิจารณาจากรายงานการประชุมคณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล  
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ หรือคณะกรรมการชุดอื่นที่เกี่ยวข้อง 

  6.  พิจารณาและอนุมัติแผนการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน รวมทั้งพิจารณากฎบัตรการตรวจสอบ
ภายใน นโยบายการตรวจสอบภายใน และนโยบายการสอบทานเงินให้สินเชื่อ ธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ และ
ภาระผูกพัน รวมทั้งให้ความยินยอมในการปรับเปล่ียนแผนการสอบทานสินเชื่อเพิ่มเติ มภายหลังจากที่ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร 

  7. ให้ความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินการที่เหมาะสมและเพียงพอในการสอบทานแนวทางเกี่ยวกับแบบ
ประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นของธนาคาร (Self-Evaluation Tool for Countering Bribery) ภายใต้
นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Policy) รวมทั้งการสอบทานรายงานผลการสอบทานแบบประเมิน
ตนเองที่สอบทานโดยผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯ บางบริษัทที่
ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท เพื่อให้ความมั่นใจว่ามีความถูกต้อง และครบถ้วนก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคารและ/หรือคณะกรรมการของบริษัทในกลุ่มฯ ที่เกี่ยวข้อง 

  8. สอบทานและร่วมมือกับผู้บริหารระดับสูงและทีมตรวจสอบภายในในการสอบทานและตรวจสอบความ
ผิดปกติ ข้อบกพร่อง หรือประเด็นที่น่าสงสัย เพื่อหาแนวทางในการแก้ไข รวมทั้งสรุปผลการแก้ไขประเด็นดังกล่าว 

 - รายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
  9. พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไป

ตามระเบียบที่เกี่ยวข้องของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพิจารณาความสมเหตุ สมผลและประโยชน์สูงสุดของธนาคาร 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้มีความถูกต้องและครบถ้วน 

 - ธรรมาภิบาล 
  10.  จัดให้มีแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องจากพนักงานเกี่ยวกับรายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง 

หรือเรื่องอื่น รวมทั้งให้ความมั่นใจแก่พนักงานในความเป็นอิสระในการด าเนินการสอบสวนและติดตามการด าเนินการที่
เหมาะสมเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ตลอดจนรับเรื่องร้องเรียนและพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือรับข้อมูลอื่นจากผู้ที่เกี่ยวข้องและ
รับทราบผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องผ่านทีมตรวจสอบภายใน 
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 - การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
  11.  ก ากับดูแล และติดตามการปฏิบัติงาน การด าเนินธุรกิจ หรือการด าเนินการของธนาคารเพื่อให้มั่นใจว่า

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ระเบียบตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมาย 
ประกาศ และระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ตลอดจนนโยบายและวิธีปฏิบัติงานภายในของธนาคาร 

 -  อื่น ๆ 

  12.  ด าเนินการให้มีการตรวจสอบในเบื้องต้นเมื่อได้รับทราบรายงานจากผู้สอบบัญชีกรณีที่ผู้สอบบัญชีพบ
พฤติการณ์อันควรสงสัยเกี่ยวกับการทุจริตหรือฝ่าฝืนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท าหน้าที่ของกรรมการและผู้บริหารของ
ธนาคาร และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และผู้สอบบัญชีทราบตามมาตรา 89/25 แห่งพระราช บัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ภายใน 30 วัน 
นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี และการด าเนิน การตรวจสอบข้อเท็จจริงในรายละเอียดต่อจนแล้วเสร็จตามสมควร 
พร้อมทั้งรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อแก้ไขปรับปรุงภายในระยะเวลาที่เห็นสมควร 

  13.  พิจารณาเชิญผู้บริหารหน่วยงานด้านการควบคุมภายใน งานด้านการบริหารความเส่ียง และงานด้านการ
ก ากับดูแลของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯ มาประชุมในกรณีที่จ าเป็น เพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุมภายใน การบริหารความ
เส่ียงและการก ากับดูแลเป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดทางการท่ีเกี่ยวข้อง 

  14. จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ และเปิดเผยรายงานดังกล่าวไว้ในรายงานประจ าปี โดย
รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยต้องประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 

   (1)  ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน และความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินของธนาคาร 
   (2)  ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
   (3)  ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนด

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
   (4)  ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี 
   (5)  ความเห็นเกี่ยวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
   (6)  จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าประชุมของกรรมการตรวจสอบรายบุคคล 
   (7)  ความเห็น หรือข้อสังเกตในภาพรวมของคณะกรรมการตรวจสอบจากการปฏิบัติงานตามที่ระบุไว้ใน

กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
   (8)  ประเด็นอื่นที่เกี่ยวข้องกับความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบที่ควรเปิดเผยต่อผู้ถือหุ้นและ

นักลงทุนทั่วไป ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
  15. ในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงที่มีนัยส าคัญเกี่ยวกับองค์ประกอบ หรือหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

ให้ สอบทานหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ และวาระการด ารงต าแหน่งตลอดจนน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อ
พิจารณาปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม 

  16. ให้ความมั่นใจว่าขอบเขตหน้าที่ และการเปล่ียนแปลงที่มีนัยส าคัญที่อาจกระทบต่อผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประกาศไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน และได้มีการเปิดเผยต่อผู้ถือหุ้นไว้ในรายงาน
ประจ าปีของธนาคาร 

  17. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบ ได้
ตรวจพบ หรือมีข้อสงสัยว่ามีการปฏิบัติไม่ถูกต้องในเรื่องดังต่อไปนี้อย่างทันเวลา  
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- รายการท่ีเกิดการขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
- การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส าคัญในระบบการควบคุมภายใน  
- การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของธนาคาร ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร 

   หากคณะกรรมการธนาคาร หรือผู้บริหารระดับสูงไม่ได้มีการด าเนินการเพื่อปรับปรุงแก้ไขภายในเวลา
ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบก าหนด ให้คณะกรรมการตรวจสอบแจ้งการกระท าดังกล่าวไว้ในรายงานประจ าปี และรายงาน
ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และธนาคารแห่งประเทศไทย 

  18. คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจในการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูลต่างๆ ที่ต้องการ และเรียกให้ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ของธนาคาร หรือบุคคลภายนอกเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบตามความเหมาะสม และมีอ านาจใน
การจัดหาที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญทางวิชาชีพภายนอกเพื่อขอความเห็นหรือค าแนะน าได้ตามความจ าเป็นด้วยค่าใช้จ่ายของ
ธนาคาร 

  19. จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบปีละ 1 ครั้ง และน าเสนอผลการ
ประเมินต่อคณะกรรมการธนาคาร 

  20. ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ด้วยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

• รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 ในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 20 ครั้ง เป็นการประชุมตามปกติที่ได้ก าหนดไว้

ล่วงหน้า 12 ครั้ง และการประชุมครั้งพิเศษ 8 ครั้ง ซึ่งเป็นการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีเป็นการเฉพาะโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้า
ร่วมประชุมด้วย 2 ครั้ง รายละเอียดมีดังนี้ 

รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ ต าแหน่ง จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / 
จ านวนครั้งที่มีการจัดประชุม 

1.  นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช  ประธานกรรมการ 20/20 
2.  นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ กรรมการ 19/20 
3.  ดร. จ าลอง อติกุล กรรมการ 20/20 
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ 
หมายเหต ุ: กรรมการตรวจสอบท้ัง 3 คน เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของกรุงศรี  
 
คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล  

• โครงสร้างและองค์ประกอบ  
 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล 
ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร อย่างน้อย 3 ท่าน โดยประธานกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล ต้อง
เป็นกรรมการอิสระ โดยมีผู้บริหารสายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร เป็นเลขานุการคณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียง
และธรรมาภิบาล 
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• คุณสมบัติ 
 กรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลต้องเป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์ พร้อมทั้งมีความเข้าใจต่อ

หน้าที่ และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนความสามารถในการใช้ดุลยพินิจตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

• วาระการด ารงต าแหน่ง 
 กรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระการด ารงต าแหน่ง

กรรมการธนาคาร ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากครบ
วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ให้คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการ
ก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลเพื่อทดแทนต าแหน่งที่ว่างโดยเร็ว ทั้งนี้ ในระหว่างที่ยังไม่ได้มีการแต่งตั ้ง
กรรมการขึ้นใหม่ กรรมการที่เหลือสามารถปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้แม้จะไม่ครบองค์ประกอบตามที่ก าหนด โดยกรรมการที่
ได้รับการแต่งตั้งใหม่จะมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารในฐานะสมาชิกกรรมการ
ธนาคาร ส าหรับกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลที่ครบวาระการด ารงต าแหน่งอาจได้รับแต่งตั้งให้กลับ
เข้าด ารงต าแหน่งได้อีก  

• อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
1. ก าหนดและให้ค าแนะน าคณะกรรมการเกี่ยวกับกลยุทธ์  นโยบาย กรอบการก ากับความเสี่ยง และการ

ก ากับดูแลธุรกิจโดยรวมต่อคณะกรรมการธนาคาร  
2. ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และขอบเขตการท างานของสายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร และกลุ่มบริหาร

ความเส่ียงให้สอดคล้องกับความซับซ้อนของธุรกิจธนาคาร และกฎบัตรที่ก าหนดไว้ พร้อมทั้งดูแล ติดตาม เพื่อให้ผู้บริหาร
ระดับสูง (Senior Management Team) รวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียง ปฏิบัติตามนโยบายกลยุทธ์การบริหาร
ความเส่ียง และระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ 

3. ดูแลและติดตามผลการใช้กลยุทธ์  ซึ่งรวมถึงกลยุทธ์ในการบริหารเงินกองทุน  (Capital) สภาพคล่อง 
(Liquidity) และนโยบายการก ากับดูแลธุรกิจ เพื่อรองรับความเส่ียงที่ส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ ความเส่ียงด้านเครดิต ความเส่ียง
ด้านตลาด ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ความเส่ียงด้านกฎหมาย ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์) ความเส่ียงด้านชื่อเสียง และความเส่ียงด้านการก ากับดูแลธุรกิจ 

4. ทบทวน/สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบาย กลยุทธ์และระบบการบริหารความเส่ียงโดยรวม 
ซึ่งรวมถึงแผนตามรายงานประจ าปีด้านการก ากับดูแลธุรกิจ และระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้อย่างน้อยปีละครั้ง หรือเมื่อมี
การเปล่ียนแปลงที่มีนัยส าคัญ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ายังคงครอบคลุมประสิทธิผล พร้อมทั้งให้มีการหารือและแลกเปล่ียนข้อคิดเห็น
กับคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงของสถาบันการเงินครอบคลุมความ
เส่ียงทุกประเภทรวมถึงความเส่ียงที่เกิดขึ้นใหม่ และมีการด าเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์ดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

5. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณาอย่างสม่ าเสมอถึงฐานะความเส่ียง ประสิทธิภาพการบริหาร
ความเส่ียง และสถานะการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรที่ค านึงถึงความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง  ตลอดจนปัจจัยและปัญหาที่มี
นัยส าคัญ และส่ิงที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินมาตรการนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง
และการก ากับดูแลธุรกิจของธนาคาร พร้อมทั้งแจ้งการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การก ากับดูแลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่อทราบ 
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6. สอบทาน และติดตามเรื่องที่ยังไม่แก้ไข/ค้างเกินระยะเวลาที่ก าหนดจากธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัท ข้อมูล
เครดิตแห่งชาติ จ ากัด ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ส านักงานป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน ฯลฯ และเรื่องที่เกี่ยวกับการก ากับดูแล เพื่อให้แน่ใจว่าได้ด าเนินการให้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด  

7. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสายงานการก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
บริหารความเส่ียง เพื่อให้มั่นใจในความเป็นอิสระ และป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

8. ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติที่ดี  การพัฒนาและปรับปรุงแผนงาน รวมถึงข้อมูลที่ส่ือสารต่อ
สาธารณชนในเรื่องที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

9. ประเมิน/สอบทาน ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ และปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงจริยธรรมที่พึงมี และแนวทางปฏิบัติที่ดีของผู้บริหารระดับสูงและพนักงานของธนาคาร โดยมีการเผยแพร่และส่ือสารให้
พนักงานทุกคนรับทราบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

10. จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลปีละ 1 ครั้ง 
และน าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการธนาคาร 

11.  ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งเห็นพ้องโดยคณะกรรมการก ากับ
นโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล 

• รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 
 ในปี 2562 คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล มีการประชุมรวมทั้งส้ิน 12 ครั้ง ซึ่งเป็นการ

ประชุมตามปกติที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า รายละเอียดมีดังนี้ 
รายชื่อคณะกรรมการก ากับนโยบาย 

ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 
ต าแหน่ง จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / 

จ านวนครั้งที่มีการจัดประชุม 
1.  นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ ประธานกรรมการ 12/12 
2.  นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล กรรมการ 12/12 
3.  นายโทรุ มัตสึดะ กรรมการ 10/12 
เลขานุการคณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล ได้แก่ นายแสงชาติ วนิชเวทย์พิบูล 
 
คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร  

• โครงสร้างและองค์ประกอบ  
 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร จ านวนไม่น้อยกว่า 11 คน 

ประกอบด้วย กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานกลุ่ม
ธุรกิจลูกค้าธุรกิจ ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อยและลูกค้าบุคคล ประธานกลุ่มธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น  ประธานคณะ
เจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ปฏิบัติการ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเส่ียง ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล และผู้บริหารที่เหมาะสม และให้
ผู้บริหารฝ่ายเลขานุการธนาคารเป็นเลขานุการคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
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• คุณสมบัติ 
 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และมีความรู้ความเข้าใจถึงหน้าที่และ

ความรับผิดชอบของตน รวมทั้งเป็นผู้มีวิจารณญาณที่ดีในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร 
• วาระการด ารงต าแหน่ง 
 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี หรือตามที่ก าหนดไว้ในค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ

เจ้าหน้าที่บริหาร ในกรณีที่มีการแต่งตั้งกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารเพิ่มเติม วาระการด ารงต าแหน่งจะเป็นไปตามค าส่ังแต่งตั้ง
กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารนั้น ๆ และในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากครบวาระการ
ด ารงต าแหน่ง ให้กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนที่มีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระที่ยัง
เหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน ทั้งนี้ ในระหว่างที่ยังไม่ได้มีการแต่งตั้งกรรมการขึ้นใหม่ กรรมการท่ีเหลือสามารถปฏิบัติหน้าที่
ต่อไปได้แม้จะไม่ครบองค์ประกอบตามที่ก าหนด ส าหรับกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารที่ครบวาระการด ารงต าแหน่งอาจได้รับ
แต่งตั้งให้กลับเข้าด ารงต าแหน่งได้อีก 

• อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ มีดังนี้ 
1. ดูแลการด าเนินงานต่าง ๆ ของธนาคารให้เป็นไปตามนโยบายของธนาคาร โดยถูกต้ องตามข้อก าหนด

กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีธนาคารก าหนด 
2. ดูแลการบริหารกิจการของธนาคารให้บรรลุตามเป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ และแผนธุรกิจที่ก าหนดไว้ 
3. น าเสนอข้อมูลที่ครบถ้วนต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อประโยชน์สูงสุดในการก าหนดนโยบายและแผนงาน 
4. พิจารณาแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจประจ าปี งบประมาณค่าใช้จ่ายประเภททุน เป้าหมายการฏิบัติงาน แผนงาน

โครงการต่าง ๆ รวมถึงการควบคุมด้านรายได้/รายจ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย และน าเสนอคณะกรรมการธนาคาร 
5. มอบหมายเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการตามปกติของธนาคาร ให้คณะกรรมการจัดการและ

คณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ พิจารณาต่อไป 
6. จัดท ารายงานต่าง ๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 
7. ตรวจทานนโยบายและแผนธุรกิจซึ่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่จัดท าขึ้น และได้รับการ

ตรวจสอบจากคณะกรรมการบริหารทางการเงิน และน าเสนอแผนธุรกิจที่ได้ทบทวนแล้วดังกล่าวต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อขอความเห็นชอบต่อไป 

8. พิจารณานโยบายและแผนธุรกิจซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารทุกไตรมาส และน าเสนอความเห็น
เกี่ยวกับนโยบายและแผนธุรกิจดังกล่าวต่อคณะกรรมการธนาคาร 

9. พิจารณา อนุมัติ และติดตามการด าเนินการในเรื่องต่อไปนี้  
  9.1 การลงทุนซึ่งต้องใช้เงินจ านวนมาก 
  9.2 การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการหยุดให้บริการผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง หรือการเปล่ียนแปลงราคา

ตามที่ได้รับอนุมัติไว้แล้ว 
  9.3  การเข้าร่วมทุน หุ้นส่วน พันธมิตรทางธุรกิจ หรือการท าสัญญา หรือข้อตกลงในลักษณะเดียวกัน 
  9.4  การให้กู้ยืมเงิน หรือการค้ าประกันนอกเหนือไปจากการท าธุรกิจตามปกติของธนาคาร 
  9.5  การก่อให้เกิดสิทธิเหนือทรัพย์สิน หรือสินทรัพย์ของธนาคาร 
  9.6  การจ่ายคืนหนี้สิน หรือการจ่ายคืนหนี้สินก่อนก าหนด 
  9.7  การเปล่ียนแปลงนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน หรือสวัสดิการแก่พนักงาน 
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  9.8  การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์นโยบายเกี่ยวกับการให้สินเชื่อและการรับเงินฝาก 
  9.9  การเปิด หรือปิดวงเงินกู้ของธนาคาร 
  9.10  การท าข้อตกลงหรือก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการท าข้อตกลงกับหน่วยงานที่ก ากับดูแลการท าธุรกิจของ

ธนาคาร ในกรณีนอกเหนือไปจากที่มีการมอบอ านาจให้ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร 
  9.11  ค าขอสินเชื่อและการด าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อภายในขอบอ านาจที่ได้รับจากคณะกรรมการ

ธนาคารตามนโยบายการให้สินเชื่อและเป็นไปตามระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ตามนโยบายความเส่ียงของธนาคาร 
10. ติดตามเร่งรัดการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
11. ทบทวน ตรวจสอบ ให้ค าเสนอแนะ และส่ังการให้มีการปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารงาน กระบวนการท างาน

ของฝ่ายงานต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงในทุกขณะ 
12. มีอ านาจเรียกเอกสารเรื่องต่าง ๆ และบุคคลที่เกี่ยวข้องมาชี้แจงข้อเท็จจริง ประกอบการพิจารณา เพื่อให้การ

ด าเนินงานของคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารบรรลุวัตถุประสงค์ 
13. มีอ านาจแต่งตั้งและก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย และ/หรือบุคคลใดตามที่เห็นสมควร 

เพื่อช่วยในการบริหารกิจการของธนาคาร 
14. พิจารณาด าเนินการเรื่องต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
15. รายงานผลการด าเนินงาน รวมถึงกิจการต่าง ๆ ที่มีนัยส าคัญต่อคณะกรรมการธนาคาร 
16. ด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือกิจการโดยทั่วไปของธนาคาร 
17. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ซึ่งรายงานต่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
18. พิจารณาและอนุมัติงบการเงินรายไตรมาส (ฉบับสอบทาน) ที่ได้ผ่านการสอบทานจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบแล้ว 
• รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
 ในปี 2562  คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 40 ครั้ง ซึ่งเป็นการประชุมตามปกติที่ได้ก าหนด

ไว้ล่วงหน้า รายละเอียดมีดังนี้  

รายชื่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ต าแหน่ง 
จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / 
จ านวนครั้งที่มีการจัดประชุม 

1.   นายเซอิจิโระ อาคิตะ1/ ประธานกรรมการ 22/23 
2.   นายพรสนอง ตู้จินดา กรรมการ 33/40 
3.   นายแดน ฮาร์โซโน ่ กรรมการ 30/40 
4.   นายยูโซะ นาคาดะ กรรมการ 18/40 
5.   นางสาวภาวนา เนียมลอย กรรมการ 31/40 
6.   นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต กรรมการ 38/40 
7.   นางวรนุช เดชะไกศยะ กรรมการ 35/40 
8.   นายชานดาเชการ์ สุบรามาเนี่ยน  
     คิสชูมันการัม 

กรรมการ 38/40 

9.  นายตรรก บุนนาค กรรมการ 37/40 
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รายชื่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ต าแหน่ง 
จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / 
จ านวนครั้งที่มีการจัดประชุม 

10. นายวศิน อุดมรัชตวนิชย์2/ กรรมการ 17/21 
กรรมการที่ลาออกหรือครบวาระหรือสิ้นสุดการด ารงต าแหน่งในระหว่างปี 

1.  นายโนริอากิ โกโตะ3/ ประธานกรรมการ 17/17 
2.  นายโรหิท คันนา4/ กรรมการ 26/28 
3.  นายวิธพล เจาะจิตต์5/ กรรมการ 13/15 
เลขานุการคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ได้แก่ นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร 
หมายเหตุ : 1/ ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 
 2/ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 25 เมษายน 2562 
 3/ ส้ินสุดการเป็นประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 14 พฤษภาคม 2562 
 4/ ส้ินสุดการเป็นกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 สิงหาคม 2562 
 5/ ส้ินสุดการเป็นกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 24 เมษายน 2562 
 
การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

การสรรหากรรมการ 
กรุงศรีโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้ก าหนดคุณสมบัติของกรรมการให้มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับความจ าเป็นเชิงกลยุทธ์ของกรุงศรี โดยคุณสมบัติและหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการมีดังนี้ 
 คุณสมบัติของกรรมการ 
 1. กรรมการควรมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้  
  (1) มีคุณธรรมและความรับผิดชอบ (Integrity and accountability) 
  (2)  ตัดสินใจด้วยข้อมูลและเหตุผล (Informed judgment) 
  (3) มีวุฒิภาวะและความมั่นคง เป็นผู้รับฟังที่ดีและกล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างและเป็นอิสระ  
  (4)  ยึดมั่นในการท างานอย่างมีหลักการ 
  (5)  อุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างเพียงพอ 
  (6) มีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบของตน 
 2.  กรรมการควรมีความรู้ความช านาญ หรือมีประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น การก าหนด

วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของธนาคาร การค้าระหว่างประเทศ การบริหารความเส่ียง ความรู้ทางบัญชีและ
การเงิน การบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการจัดการในภาวะวิกฤต เป็นต้น       

 ทั้งนี้ นอกจากคุณลักษณะและความรู้ความช านาญข้างต้นแล้ว กรรมการจะต้องมีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดของทางการ ซึ่งได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้วย 
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 กระบวนการสรรหากรรมการ 
   1.  การสรรหา 
            กรุงศรีก าหนดวิธีการสรรหาผู้ที่มีความเหมาะสมด ารงต าแหน่งกรรมการไว้หลายช่องทาง อาทิ  (1) กรรมการ

เป็นผู้เสนอชื่อ (2) คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้เสนอชื่อ (3) กรุงศรีว่าจ้างบริษัทผู้ให้บริการภายนอก 
(Outsource firm) เสนอชื่อ (4) ผู้ถือหุ้นรายย่อยเป็นผู้เสนอชื่อ ฯลฯ 

 2. ขั้นตอนการพิจารณา 
   เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนน าเสนอตัวบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อให้

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาคัดเลือก/กล่ันกรองบุคคลที่มีคุณลักษณะและคุณสมบัติครบถ้วน
ตามที่ก าหนด ก่อนน าเสนอผลการพิจารณาต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งตั้งหรือน าเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้น
เลือกตั้งแล้วแต่กรณี 

 หลักเกณฑ์ในการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้ง/แต่งตั้งกรรมการ แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
 1.  การเลือกตั้งกรรมการ โดยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ได้แก่ การเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่พ้นจากต าแหน่ง

ตามวาระ และ/หรือการเลือกตั้งกรรมการเพิ่มเติม (กรรมการใหม่) จะเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามข้อบังคับของ
ธนาคารคือ 

  (1)  ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับ 1 หุ้นต่อ 1 เสียง 
  (2)  ผู้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล โดยต้องออกเสียงด้วยคะแนนท่ีมีอยู่ทั้งหมด 

จะแบ่งคะแนนเสียงแก่คนใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ 
  (3)  การออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการ ให้ใช้เสียงข้างมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานที่

ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด 
 2. การแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ โดยมติที่ประชุม

คณะกรรมการธนาคาร ซึ่งจะต้องมีคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่ และบุคคลซึ่งเป็น
กรรมการแทนน้ัน จะอยู่ในต าแหน่งได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน 

 ในแต่ละปี กรุงศรีได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับเลือกตั้งด ารงต าแหน่งกรรมการเป็น
ระยะเวลา 3 เดือนล่วงหน้าก่อนที่กรุงศรีจะส่งหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี โดยแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านระบบ
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมีรายละเอียดหลักเกณฑ์การคัดเลือกปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ของกรุงศรี 

• การก าหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

 กรุงศรีได้ก าหนดคุณสมบัติของ “กรรมการอิสระ” ที่สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน โดยเพิ่ม
ความเข้มงวดเรื่องการถือหุ้น ท้ังนี้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่นักลงทุน และรักษาสมดุลของการบริหารจัดการท่ีดี โดยก าหนดไว้
ดังนี ้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคาร โดยให้นับรวมหุ้นท่ีถืออยู่ของผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย* 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ า หรือผู้มี
อ านาจควบคุมของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอ านาจ
ควบคุมของธนาคาร ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562    ส่วนที่ 2-9 การก ากับดูแลกิจการ 181 

3. ไม่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส 
พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลที่จะ
ได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคาร บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ านาจควบคุมของธนาคารในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็น
ผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู้มีอ านาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคาร ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ านาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส านักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชี
ของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคารสังกัด อยู่ ภายใน
ระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ รวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษา
ทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้
มีอ านาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้น ภายใน
ระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง 

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของธนาคาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น ซึ่ง
เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร 

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของธนาคาร บริษัทย่อย หรือ
บริษัทร่วม หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้
เงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพ
อย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของธนาคาร บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม 

9. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ 
ทั้งนี้  การพิจารณาระยะเวลาของความสัมพันธ์ข้างต้นเป็นไปตามที่ประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนก าหนด 
กรรมการอิสระท่ีมีคุณสมบัติตามข้อ 1-9 อาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให้ตัดสินใจในการด าเนิน

กิจการของกรุงศรี บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง โดยมีการตัดสินใจแบบ
องค์คณะ (Collective Decision) ได้โดยไม่ถือว่ากรรมการอิสระเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

หมายเหตุ  * “ผู้ที่เกี่ยวข้อง” ตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน หมายถึง บุคคลหรือห้างหุ้นส่วนที่มี
ความสัมพันธ์กับบุคคลใดในลักษณะใดลักษณะหน่ึงดังนี้ 

    (ก)  คู่สมรสของบุคคลดังกล่าว 
    (ข)  บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว 
    (ค)  ห้างหุ้นส่วนสามัญซึ่งบุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม (ก) หรือ (ข) เป็นหุ้นส่วน 
    (ง)  ห้างหุ้นส่วนจ ากัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม (ก) หรือ (ข) เป็นหุ้นส่วนจ าพวกไม่จ ากัดความ

รับผิด หรือเป็นหุ้นส่วนจ าพวกจ ากัดความรับผิดที่มีหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละสามสิบของหุ้นทั้งหมดของห้างหุ้นส่วนจ ากัด  
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    (จ)  บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม (ก) หรือ (ข) หรือห้างหุ้นส่วน
ตาม (ค) หรือ (ง) ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละสามสิบของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทนั้น หรือ 

    (ฉ)  บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม (ก) หรือ (ข) หรือห้างหุ้นส่วน
ตาม (ค) หรือ (ง) หรือบริษัทตาม (จ)  ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละสามสิบของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทนั้น 

    (ช)  นิติบุคคลที่บุคคลดังกล่าวสามารถมีอ านาจในการจัดการในฐานะเป็นผู้แทนของนิติบุคคล 
 
การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 
กรุงศรีโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการสรรหา/เล่ือนต าแหน่ง/แต่งตั้ง

ผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปไว้ ดังนี้ 
  คุณสมบัติของผู้บริหาร   
 1. คุณลักษณะ   
  (1) ความมีคุณธรรมและความรับผิดชอบ (Integrity and accountability) 
  (2)  การตัดสินใจด้วยข้อมูลและเหตุผล (Informed judgment) 
  (3)  ความมีวุฒิภาวะและความมั่นคง เป็นผู้รับฟังที่ดีและกล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างและเป็นอิสระ 
  (4)  ยึดมั่นในการท างานอย่างมีหลักการ  
2.  มีความรู้ความช านาญ และประสบการณ์ ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคาร 
3.  มีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับข้อก าหนดของทางการ ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  วิธีการสรรหา/เลื่อนต าแหน่ง/แต่งตั้งผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 
 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลพิจารณาแผนสืบทอดต าแหน่ง (succession plan) และคัดเลือกพนักงานบริหารที่

เหมาะสมเพื่อเสนอแต่งตั้งในต าแหน่งที่ว่างลง ในกรณีที่ไม่มีพนักงานบริหารภายในที่เหมาะสม กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลจะ
พิจารณาบุคคลภายนอกที่มีคุณวุฒิและคุณสมบัติที่เหมาะสม และน าเสนอให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
พิจารณาให้ความเห็นชอบ เพื่อน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติต่อไป  
 
การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

กรุงศรีมีกลไกที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  เพื่อรักษาความเป็นเลิศด้านการ
ก ากับดูแลกิจการของกรุงศรี กรุ๊ป ในการนี้ กรุงศรีได้มอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินของธนาคารเพื่อก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจ แผนงาน และงบประมาณประจ าปี และได้ก าหนดให้มีการน าเสนอ
ต่อกรุงศรี เพื ่ออนุมัติก่อนที ่จะด าเนินการใดๆ ส าหรับธุรกรรมที ่มีความส าคัญ ภายใต้เงื ่อนไขที่กฎเกณฑ์ทางการและ
นโยบายที ่กรุงศรีก าหนด กรุงศรีมีการตรวจสอบการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  ผ่านรายงานการ
ด าเนินงานรายเดือน ซึ่งภายหลังได้มีการรวบรวมและรายงานต่อไปยังคณะกรรมการกรุงศรี  

กรุงศรีได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเสนอชื่อบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินไว้อย่างชัดเจน โดยกรุงศรีจะพิจารณาเสนอชื่อผู้บริหารของกรุงศรีที่มีความเหมาะสมเพื่อให้มั ่นใจว่าการ
ปฏิบัติงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินจะสอดคล้องกับทิศทาง กลยุทธ์ และปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงนโยบายของกรุงศรี ทั้งนี้ ผู้บริหารในกลุ่มกรุงศรี กรุ๊ป ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อก าหนดของหน่วยงาน
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ก ากับดูแลที่เกี ่ยวข้องจะได้รับการเสนอชื่อเข้ารับการพิจารณาความเหมาะสมจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทนเช่นกัน 

ส าหรับกรณีการแต่งตั้งกรรมการผู้จัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินหลังจากที่คณะกรรมการกรุงศรีให้ความ
เห็นชอบแล้ว เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะด าเนินการเพื่อให้มีการยื่นขอความเห็นชอบต่อ
หน่วยงานทางการตามเงื ่อนไขของกฎหมายและกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการก าหนดต่อไป  ในการนี ้ เลขานุการ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะแจ้งมติคณะกรรมการกรุงศรี และผลการพิจารณาให้ความเห็นชอบจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย (แล้วแต่กรณี) ไปยังบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเพื่อด าเนินการต่อไป 

กรุงศรีก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ เพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินการต่างๆ กระท า
ในลักษณะที่ถูกต้องตามกฎหมาย และสอดคล้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจและหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  โดยกรรมการ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรีมีหน้าที่พิจารณา และอนุมัติเรื่องส าคัญของบริษัทตามที่ก าหนดในกฎหมาย 
ตลอดจนข้อบังคับและแนวนโยบายของกรุงศรี อีกทั้งต้องดูแลให้มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที ่ส าคัญต่อการ
ด าเนินงานของบริษัท และติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการด าเนินการตามนโยบายที่ได้รับอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพื่อประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้น กรุงศรีได้เปิดเผยข้อมูลรายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันใน “ข้อ 
8.25 รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน” ซึ่งปรากฏในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและเฉพาะธนาคารส าหรับ
ปีส้ินสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

ในกรณีที่กรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน มีรายการทางธุรกิจกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน กรุงศรีมีแนวทางที่
ชัดเจนในการก าหนดให้ธุรกรรมดังกล่าวจะต้องอยู่บนเงื่อนไขการค้าทั่วไป  และมีกระบวนการกลั่นกรองโดยผู้มีอ านาจ
พิจารณาอนุมัติเพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานทางการและระเบียบภายในของกรุงศรีอย่างเคร่งครัดรวมถึง
นโยบายการตั ้งค่าเผื ่อหนี ้สงสัยจะสูญที ่กรุงศรีและบริษ ัทในเครือต้องปฏิบ ัต ิตามเกณฑ์ที ่ก าหนดโดยธนาคารแห่ง  
ประเทศไทยเช่นเดียวกับลูกหนี้ทั่วไป โดยมีรายละเอียดดังที่ปรากฏในหัวข้อรายการระหว่างกันของกรุงศรี 
 กรุงศรีตระหนักถึงความส าคัญในการควบคุมภายในของบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงิน ทุกบริษัทต้องจัดให้มีระบบ
ควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม โดยเริ่มตั้งแต่หน่วยงานปฏิบัติ หน่วยงานควบคุมดูแลจนถึงหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในของแต่ละกระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิผลเพื่อสนับสนุนให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  นอกจากนั้น ยังช่วยในเรื่องระบบบริหารความเส่ียง ซึ่ง
ช่วยให้ผู้บริหารก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีศักยภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กรุงศรีก าหนดไว้ โดยมีรายละเอียดดังที่ปรากฏ
ในหัวข้อระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
 
นโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายใน 

กรุงศรีเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่าการเติบโตอย่างยั่งยืนย่อมขึ้นอยู่กับความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่มีต่อกรุงศรี 
ซึ่งจะต้องประกอบธุรกิจอยู่บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริต  โปร่งใส และตรวจสอบได้โดยกรุงศรีและพนักงานทุกคน
จะต้องไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากการใชข้ อ้ มูลภายในของกรุงศรีหรือของลูกค้า ซึ ่งนอกจากจะถือเป็นสิ่งที่
ต้องห้ามตามกฎหมายแล้ว ยังถือเป็นสิ่งต้องห้ามตามระเบียบภายในของกรุงศรีด้วย โดยกรุงศรีได้ก าหนดให้เป็นหนึ่งใน  
ข้อห้ามหลักที่ปรากฏอยู่ใน “ปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน” (The Spirit & The Letter: S&L) ที่กรรมการ ผู้บริหาร
ระดับสูง และพนักงานทุกคนของกรุงศรี มีหน้าที่จะต้องยึดถือและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยจะต้องลงนามรับทราบและ
แสดงความผูกพันที่จะปฏิบัติตามในแบบลงนามทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรุงศรีในทุกปี เพื่อเป็นสิ่งเตือนใจแก่บุคลากรของ
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กรุงศรีในทุกระดับชั้นถึงความส าคัญที่พนักงานทุกคนจะต้องยึดมั่นบนหลักการที่ว่าจะต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบ
เพื่อตนเองหรือกรุงศรี พร้อมทั้งจัดให้มีพิธีการลงนามอย่างเป็นทางการโดยกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหารของกรุงศรีพร้อมเผยแพร่ให้พนักงานได้เห็นเป็นตัวอย่างเพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญในระดับสูงสุด
ขององค์กร 

นอกจากนี้ พนักงานและผู้บริหารทุกคนจะต้องเข้าอบรมเกี่ยวกับข้อห้ามว่าด้วยการใช้ข้อมูลภายในที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของหลักสูตร S&L ในรูปแบบ e-Learning และจะต้องผ่านบททดสอบอย่างน้อยร้อยละ 75 โดยจะต้องทบทวนและผ่านบท
ทดสอบดังกล่าวทุก ๆ 2 ปี อีกด้วย 

ในเชิงก ากับดูแล กรุงศรีได้ก าหนดให้พนักงานในส่วนที่อาจมีการล่วงรู้ข้อมูลภายในท าการรายงานการถือครอง
หลักทรัพย์ของตน และมอบหมายให้หน่วยงานก ากับดูแลด้านกฎเกณฑ์ท าหน้าที่สอบทานการถือครองหลักทรัพย์ของ
พนักงานดังกล่าวว่ามีการใช้หรืออาจมีการใช้ข้อมูลภายในเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ฝ่าฝืนกฎหมายและระเบียบภายใน
ของกรุงศรีหรือไม่ อีกทั้งกรุงศรียังได้ก าหนดห้ามมิให้กรรมการและพนักงานของกรุงศรีซื้อหรือขายหุ้นของกรุงศรีในช่วง
ระยะเวลา 3 วันท าการก่อนและหลังการประกาศผลการประกอบการหรืองบการเงินของกรุงศรี (Blackout Period) รวมทั้ง
ก าหนดให้พนักงานและผู้บริหารจะต้องถือครองหุ้นของกรุงศรีที่ได้มาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 เดือนและอาจห้ามพนักงาน
บางกลุ่มซื้อขายหุ้นของกรุงศรี (Restricted Persons) ในบางกรณีด้วย 

นอกจากนี้ กรุงศรีก าหนดให้ฝ่ายงานที่อาจเกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมบางประเภทที่มีข้อมูลที่มีความอ่อนไหวซึ่ง
อาจส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของลูกค้าได้ อาทิ ธุรกรรมการควบรวมกิจการ จะต้องตรวจสอบประเด็นความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ก่อนที่จะมีการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยหากมีกรณีที่อาจมีสถานการณ์ที่น าไปสู่ประเด็นความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ ฝ่ายงานดังกล่าวจะต้องด าเนินการภายใต้มาตรการต่างๆ ที่กรุงศรีก าหนด อาทิ การก าหนดให้มีระบบการ
ปิดกั้นข้อมูล เพื่อป้องกันมิให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลระหว่างกันที่อาจก่อให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบจากการท าธุรกรรม
ดังกล่าว การจัดประเภทเอกสารให้เป็นข้อมูลลับ และการตรวจสอบการรับส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

กรุงศรเีชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่ามาตรการต่าง ๆ ดังกล่าว ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมให้ความรู้แก่พนักงานและผู้บริหารของกรุงศร ี
ควบคู่ไปกับการสอบทาน และมาตรการในเชิงป้องกัน พร้อมทั ้งการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้จะท าให้เกิดการ
ตระหนักรู้แก่พนักงานและผู้บริหารทุก ๆ คนจนสามารถก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้  และการน า
หลักคิดเรื่องการเติบโตอย่างยั่งยืนมาประยุกต์ใช้ จะมีส่วนช่วยลดความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และด้านชื่อเสียง
ได้อย่างมีประสิทธิผล อีกทั้งยังเป็น เครื่องมือที่สามารถเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี  ตลอดจนสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนของกรุงศรีได้ในที่สุด 
 
ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) * 
 กรุงศรีและบริษัทในเครือจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี ให้แก่ 
 • ผู้สอบบัญชีของกรุงศรีและบริษัทในเครือ ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมาจ านวนเงินรวม 34,521,500 บาท 
 • ส านักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและส านักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบ
บัญชีสังกัด ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมาจ านวนเงินรวม 134,995 เหรียญสหรัฐ 
 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562    ส่วนที่ 2-9 การก ากับดูแลกิจการ 185 

 ค่าบริการอื่น (Non-audit Fee) 
 กรุงศรีจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่น ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบเพื่อจัดท ารายงานพิเศษตามประกาศของธนาคาร
แห่งประเทศไทยและการตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ ฯลฯ ให้แก่ 
 • ผู้สอบบัญชีของกรุงศรี ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมาจ านวนเงินรวม 760,000 บาท และจะต้องจ่ายในอนาคตอันเกิดจาก
การตกลงที่ยังให้บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชีที่ผ่านมาจ านวนเงินรวม -0- บาท 
 • ส านักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและส านักงานสอบบัญชีดังกล่าว 
ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา จ านวนเงินรวม 418,879 บาท และจะต้องจ่ายในอนาคตอันเกิดจากการตกลงที่ยังให้บริการไม่แล้ว
เสร็จในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา จ านวนเงินรวม -0- บาท 
 * ค่าสอบบัญชีดังกล่าว ไม่รวมค่าใช้จ่ายอื่นตามที่จ่ายจริง เช่น ค่าพาหนะ ค่าเบี้ยเล้ียง ฯลฯ 
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10.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

 กรุงศรีมีพันธกิจในการ “มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลกด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน 
รับผิดชอบต่อสังคม และสนองต่อความต้องการของลูกค้า” โดยมีความเชื่อมั่นอย่างเต็มเปี่ยมว่า องค์กรจะสามารถเติบโตได้
อย่างยั่งยืนพร้อมกับสังคมที่เข้มแข็ง ด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม พร้อมแบ่งปัน และค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย      
เป็นส าคัญ  
 เรามุ่งให้ความส าคญักับการปลูกฝังให้พนักงานของกรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิทุกคนมีจติส านึกแห่งการ
สร้างคุณค่าร่วมกับสังคม รับผิดชอบต่อความก้าวหน้าและการเติบโตอย่างยั่งยืนของสังคมโดยรวม ผ่านการด าเนินธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบ (CSR-in-process) และกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR-after-process) โดยค านึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติด้าน
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และธรรมาภิบาล 
 ในปี 2562 กรุงศรียังคงเดินหน้าตามกรอบการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน 4 หมวด (Krungsri’s 4 
CSR Pillars) ได้แก่  
 1. การสร้างคุณค่าความยั่งยืน (Creating Sustainability Value)  
 2. การตอบแทนคืนสู่สังคม (Giving Back to Community)  
 3. การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (Preserving Environment)  
 4. การสนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ (Providing Financial Support)  
 ในฐานะหนึ่งในสถาบันการเงินท่ีมีความส าคัญเชิงระบบ (Domestic Systemically Important Bank: D-SIB) กรุงศรีมี
ความมุ่งมั่นที่จะบรรลุซึ่งพันธกิจในการเป็นผู้ให้บริการทางการเงินด้วยความรับผิดชอบ ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่ม ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการท่ีก าหนด
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงแนวปฎิบัติสากล รวมทั้งเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN 
Sustainable Development Goals: SDGs) ซึ่งค านึงถึงทั้งในมติิเศรษฐกจิ สังคม ส่ิงแวดล้อม และธรรมาภิบาล เพื่อการเติบโต 
อย่างยั่งยืน 
  

1. การก ากับดูแลกิจการที่ดี  
 กรุงศรียึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีการก าหนด “หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี” เป็น
ลายลักษณ์อักษร ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การเปิดเผยข้อมูล 
และความโปร่งใส องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการธนาคาร บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของประธาน
กรรมการ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงบทบาทหน้าที่ของ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน 
ปรัชญาในการด าเนินธุรกิจและบทบาทของกรุงศรี กรุ๊ป ต่อผู้มีส่วนได้เสีย พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมหลักของกรุงศรี 
จริยธรรม และจรรยาบรรณของพนักงานและการปฏิบัติ โดยก าหนดให้มีการทบทวนหลักการดังกล่าวเป็นประจ าทุกปี หรือโดย
ไม่ชักช้าเมื่อมีการเปล่ียนแปลงที่มีนัยส าคัญ เพื่อให้มั่นใจว่าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของกรุงศรีมีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่อาจเปล่ียนแปลงไป สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงโครงสร้างองค์กรและสภาพแวดล้อมใน
การก ากับดูแลกิจการ ของกรุงศรี กรุ๊ป นอกจากนี้ กรุงศรียังได้จัดท า “ปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน” (The Spirit & The 
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Letter หรือ S&L) ซึ่งเป็นหลักปฏิบัติว่าด้วยความซื่อสัตย์ ภายใต้กรอบกฎหมายและหลักธรรมาภิบาล โดยก าหนดให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน ทุกคนต้องยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 ในปี 2562 กรุงศรีได้รับการประเมินในระดับ “ดีเลิศ” (Excellent) จากโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัท
จดทะเบียนประจ าปี 2562 (CGR 2019) โดยสถาบันกรรมการบริษัทไทย ซึ่งด าเนินการส ารวจและติดตามพัฒนาการด้านการ
ก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย โดยใช้หลักเกณฑ์ในการประเมินที่พัฒนาจากหลักการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีของ Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 
 

2. ประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  
 กรุงศรีมุ่งมั่นประกอบธุรกิจด้วยความรับผิดชอบบนพื้นฐานแห่งความเป็นธรรม โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้
เสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ปฏิบัติต่อผู้อื่นหรือกิจการอื่นๆ อย่างเป็นธรรม ซึ่งครอบคลุมประเด็นหลักๆ คือ 
การแข่งขันที่เป็นธรรม การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในคู่ค้า การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน เป็นต้น เพื่อสร้างให้เกิด
คุณค่าร่วม (Shared value) ในอนาคต  
 กรุงศรีด าเนินธุรกิจตามจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์และมีเจตนารมณ์ที่จะป้องกันการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม        
ในฐานะตัวกลางทางการเงินและเป็นผู้ที่สนับสนุนด้านการเงินต่อทุกภาคอุตสาหกรรม กรุงศรีจึงต้องด าเนินการอย่างรอบคอบ
และรัดกุมเพื่อให้ทุกกิจการมีโอกาสได้รับการสนับสนุนทางการเงินอย่างเท่าเทียมกัน ตลอดจนป้องกันการสนับสนุนให้
ความช่วยเหลือแก่กิจการที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ด้านความสัมพันธ์ของกรุงศรีกับผู้จัดหาสินค้าหรือคู่ค้า กรุงศรีก าหนด
แนวทางปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรมและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด โดยกรุงศรีคาดหวังให้คู่ค้ามีการด าเนินงานอยู่บน
พื้นฐานแนวปฏิบัติที่เป็นไปตามกฎหมาย และปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมเฉกเช่นเดียวกับกรุงศรี นอกจากนี้ กรุงศรียัง
ห้ามมิให้มีการ จ่ายเงินที่ไม่เหมาะสมในการตกลงธุรกิจใด ๆ ทั้งกับภาครัฐและเอกชน โดยพนักงานของกรุงศรีจะต้องใช้
มาตรฐานจรรยาบรรณสูงสุดและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องรวมทั้งข้อก าหนดพิเศษที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจ
กับรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจอย่างเคร่งครัด 
 กรุงศรียังให้ความส าคัญกับการเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน โดยทรัพย์สินทางปัญญาของกรุงศรีถือเป็นหน่ึงในทรัพย์สิน
ที่มีค่ามากที่สุด กรุงศรีจึงก าหนดแนวปฏิบัติให้พนักงานทุกคนรักษาและปกป้องสิทธิบัตรเครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ ความลับ
ทางการค้า และข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของกรุงศร ีขณะเดียวกันต้องเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ 
ด้วยเช่นกัน 
 

3. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  
 กรุงศรีปลูกฝังให้บุคลากรทุกระดับของธนาคารยึดมั่นแนวทางการต่อต้านการให้หรือรับสินบน และการทุจริตคอร์รัปชั่น
ทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีการก าหนดนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งมีการจัดตั้ง “คณะกรรมการบริหารจัดการปัญหาการทุจริต” เพื่อให้การด าเนินการต่อต้านการทุจรติ
ภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีการวางแผนบริหารความเส่ียงของการทุจริต การติดตามและดูแล
การปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านทุจริตอย่างต่อเนื่อง การสนับสนุนให้พนักงานรายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือสายงานก ากับดูแล
ธุรกิจธนาคารเมื่อพบเห็นการละเมิดนโยบาย รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับต้องเข้ารับการอบรมหลักสูตรด้านการต่อต้าน
การทุจริต อาทิ หลักสูตรการป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  หลักสูตรการให้
หรือการรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง เป็นต้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และ
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เน้นย ้าถึงบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของทุกหน่วยงาน เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลของกรุงศรี โดยผู้บริหาร
และพนักงานทุกระดับจะต้องยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด รวมทั้งเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและแสดงถึงจุดยืน   
ที่ไม่ยอมผ่อนปรนต่อการทุจริตคอร์รัปชั่น 

นอกจากนี้ กรุงศรียังเข้าร่วมเป็น “สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” (CAC 
Recertification) ซึ่งสะท้อนถึงเจตนารมณ์ของกรุงศรี กรุ๊ป ที่ให้ความส าคัญกับการป้องกันและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
ในทุกรูปแบบ ภายใต้แนวนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจสู่
ความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรี กรุ๊ป ทุกคนอยู่ภายใต้ข้อผูกพันและต้องลงนาม
รับทราบในการที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งจะมีโทษทางวินัยหากมี
การละเมิดบทบัญญัติของนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าว 

 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน  

กรุงศรีให้ความส าคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
ด้วยความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ค านึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา เพศ และอายุ ซึ่งนับเป็นรากฐานของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์อันมีความเชื่อมโยงกับกิจการ รวมถึงไม่สนับสนุนธุรกิจที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 
กรุงศรีได้ประกาศ “ถ้อยแถลงด้านสิทธิมนุษยชน” ความว่า “กรุงศรีตระหนักดีว่าการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นหนึ่งในหลักการ
ส าคัญที่กรุงศรียึดมั่นเพื่อให้บรรลุตามพันธกิจขององค์กรในการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคม และในฐานะสมาชิกของ
กลุ่มสถาบันการเงินที่ได้รับความน่าเชื่อถือมากที่สุดในโลก เราจึงมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องต่อหลักสิทธิ
มนุษยชนตลอดทั่วทั้งองค์กร” ซึ่งถ้อยแถลงนี้สะท้อนถึงการด าเนินธุรกิจของกรุงศรีที่ตอบสนองต่อประเด็นและเป้าหมายด้าน
ความยั่งยืนในระดับสากล กรุงศรียังส่งเสริมการให้บริการอย่างเท่าเทียมต่อผู้ใช้บริการทุกคน รวมทั้งยังจัดให้มีสถานที่และ    
ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการหรือผู้ที่มีความบกพร่องทางร่างกายด้วย ยิ่งไปกว่านั้นกรุงศรียังตระหนักถึงความส าคัญของ
สิทธิเด็กตามหลักการท าธุรกิจที่สอดคล้องกับสิทธิเด็ก (Children’s Rights and Business Principles: CRBP) ขององค์การยูนิเซฟ 
(UNICEF) ด้วยการจัดให้มีพื้นท่ีส าหรับเด็ก ซึ่งเป็นบุตรหลานของพนักงานกรุงศรี เพื่อให้เด็กได้รับการดูแลในช่วงปิดภาคเรียน
ตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีควรได้รับอีกด้วย ซึ่งห้องส าหรับเด็ก (Krungsri Child Care) ตั้งอยู่ ณ ชั้น 12 อาคารส านักงานใหญ่ ถนน
พระรามที่ 3 

นอกจากนี้ กรุงศรียังได้เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ ซึ่งรวมถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
โดยผู้มีส่วนได้เสียภายนอกสามารถติดต่อผ่าน Call Center 1572 ของกรุงศรี หรือช่องทางรับเรื่องร้องเรียนภายในองค์กร   
ส าหรับพนักงาน 

 
5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  

กรุงศรีเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมในการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อันประกอบด้วย
การเคารพสิทธิในการท างานตามหลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างาน การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง การจัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสม การให้ความคุ้มครองทางสังคม สภาพการท างาน และสุขภาพ ตลอดจนดูแล
สภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความเหมาะสมและปลอดภัย กรุงศรีได้แต่งตั้ง “คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน” เพื่อท าหน้าที่ก าหนดนโยบายการก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น รวมถึงจ านวนค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อื่นที่สะท้อนวัตถุประสงค์ หน้าที่ และความรับผิดชอบ และความเส่ียงที่เกี่ยวข้องที่มีต่อกรุงศรีและ/หรือบริษัทใน



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
 

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562     ส่วนที่ 2-10 ความรับผิดชอบต่อสังคม 189 

กลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและโปร่งใสเทียบเคียง และสามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรม
เดียวกัน นอกจากนี้ ยังได้ก าหนด “แนวทางปฏิบัติให้มีการจ้างงานอย่างเป็นธรรม” โดยค านึงถึงคุณสมบัติความเหมาะสมที่
เกี่ยวข้องกับงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติด้าน เชื้อชาติ เพศ ศาสนา อายุ และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและการจ้างงานที่
เกี่ยวข้อง อีกทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่เป็นมิตร เคารพสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน 
นอกจากนี้ กรุงศรีได้จัดตั้ง “คณะกรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย” ที่ประกอบด้วยพนักงานและผู้บริหารในฐานะ
นายจ้าง ตามสัดส่วนที่กฎหมายก าหนดในการส่งเสริมสุขภาพพลานามัยของพนักงาน รวมทั้งจัดให้มีสวัสดิการแก่พนักงาน
อย่างเหมาะสม เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและครอบครัวพนักงาน และ/หรือ ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของพนักงานและลด
ความกังวลอันจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน อาทิ  

• สวัสดิการตรวจสุขภาพประจ า ปี  
• ห้องพยาบาลธนาคาร (Krungsri Clinic) โดยมีแพทย์ผู้เชี ่ยวชาญเฉพาะทางและเจ้าหน้าทีพ่ยาบาลประจ า       

ส านักงานใหญ่ (ชั้น 19) และอาคารกรุงศรีส านักงานเพลินจิต (ชั้น 12) พร้อมให้การดูแลสุขภาพ การรักษาเบื้องต้นและให้
ค าแนะน าพนักงานอย่างใกล้ชิด 

• ศูนย์ดูแลสุขภาพทางใจ (Happy Heart Center) ส าหรับให้ค าแนะน าด้านสุขภาวะทางจิต ด้วยเล็งเห็นว่าสุขภาพจติ
ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อสุขภาพกายของพนักงาน 

• ศูนย์ออกก าลังกาย (Krungsri Fitness Center) ณ บริเวณชั้น 10 อาคารส านักงานใหญ่ พร้อมด้วยเทรนเนอร์ท่ีคอย
ให้ค าปรึกษาดูแลพนักงานในการใช้เครื่องออกก าลังกายอย่างปลอดภัยและอย่างใกล้ชิด และพื้นที่ส าหรับกิจกรรมโยคะและ
เต้นแอโรบิก ซึ่งนอกจากเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพท่ีดแีล้ว ยังช่วยลดภาระค่าใช้จา่ยพนักงานด้านการออกก าลังกาย
และดูแลสุขภาพอีกด้วย 

นอกจากนี้ กรุงศรียังส่งเสริมและให้สิทธิ์พนักงานในการจัดตั้งและเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับกรุงศรีและเป็นการสร้างระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร 
รวมทั้งจัดให้มีช่องทางส่ือสารส าหรับพนักงาน กรณีที่พนักงานมีปัญหาคับข้องใจในเรื่องต่างๆ สามารถยื่นข้อร้องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ อาทิ ฝ่ายพนักงานสัมพันธ์และงานวินัยพนักงาน ชั้น 12 ส านักงานใหญ่ โทร. 0-2296-2000 ต่อ 72836, 72837 
หรือ HR Service ชั้น 12 ส านักงานใหญ่ โทร. 0-2296-2000 ต่อ 85577 เพื่อการแก้ไขเยียวยาตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร 

 
6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  

การน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสมและให้บริการอย่างดีที่สุดโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง นับเป็นหัวใจส าคัญ
ทีก่รุงศรียึดถือเป็นหลักในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยม “ลูกค้าคือ คนส าคัญ” (Customer Centricity) ของกรุงศรี กรุงศรี
จึงไม่หยุดนิ่งในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม ควบคู่ไปกับ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ของหน่วยงานก ากับดูแล กรุงศรีจึงได้ก าหนด “นโยบายการบริหารจัดการด้าน
การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม” (Market Conduct) เพื่อควบคุมการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็น
ธรรมตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล และเพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมของกรุงศรีและ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน พร้อมทั้งจัดอบรมและส่ือสารแก่พนักงานทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้า เพื่อให้
ตระหนักถึงความส าคัญด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่ครบถ้วน 
ชัดเจน ส่ือสารลักษณะความเส่ียง รายละเอียด และเงื่อนไขที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์ตามเกณฑ์มาตรฐานเพื่อให้ผู้บริโภคใช้
ประกอบการตัดสินใจ 
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นอกจากนี้ กรุงศรียังมี “มาตรการและกระบวนการบริหารจัดการแก้ไขเรื่องร้องเรียน ” (Customer Complaint 
Resolution Process: CCRP) ของลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ ช่องทางหลัก คือ “Krungsri Call Center 1572” สาขา 
เว็บไซต์ อีเมล จดหมาย โทรสาร เป็นต้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ค าชมเชย และข้อเสนอแนะของ
ลูกค้า โดยทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดนับจากวันที่ได้รับ
เรื่องร้องเรียนจากลูกค้า 

 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  

ปี 2562 กรุงศรียังคงมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศด้วยการให้ความส าคัญกับเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มมากขึ้น โดย
มุ่งเน้นการด าเนินโครงการและกิจกรรมซึ่งสอดคล้องต่อบทบาท พันธกิจ ความเชี่ยวชาญ และค่านิยมของกรุงศรี ภายใต้กรอบ
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกรุงศรี 4 หมวด (Krungsri’s 4 CSR Pillars) ควบคู่ไปกับการพัฒนากลไก
อาสาสมัคร ซึ่งเป็นก าลังหลักของกรุงศรีในการขับเคล่ือนเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมมาโดยตลอด ตอกย ้าการสร้าง
วัฒนธรรมแห่งการแบ่งปัน เน้นการร่วมใจร่วมคิดร่วมท าระหว่างพนักงานกรุงศรีที่เป็นอาสาสมัคร เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ประสบการณ์ น าไปสู่การเป็นพลเมืองที่มีจิตส านึก รับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน พร้อมกันนี้ยังได้สร้างความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภายในและบริษัทในเครือ เพื่อให้เกิดการประสานพลังและการพัฒนากระบวนการท างานให้มีนวัตกรรมที่
ทันสมัย สอดรับกับความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม รวมทั้งยังเชื่อมโยงเครือข่ายการท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอกที่มี
ความช านาญตลอดจนการท าความเข้าใจ เข้าถึง และสร้างการยอมรับจาก “ชุมชน” ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการท างานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลให้กรุงศรีสามารถก้าวไปสู่การเป็นองค์กรที่ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่ครบทั้ง
มิติทางด้านสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และธรรมาภิบาล น าไปสู่การสร้างรากฐานท่ีแข็งแกร่งและยั่งยืนของประเทศ 

การสร้างคุณค่าความยั่งยืน กรุงศรีมุ่งมั่นในการสนับสนุนและผลักดันให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตอบแทนและ
พัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แนวคิด “พร้อมแบ่งปัน” หรือ “Simple to Share” โดยในปีน้ีได้สานต่อการจัดกิจกรรม ESG 
Open House เป็นปีที่ 4 ภายใต้แนวคิด “Krungsri Zero Waste” เพื่อสร้างความตระหนักถึงการมีส่วนร่วมสร้างสรรค์สังคมที่
ยั่งยืนให้แก่พนักงาน เผยแพร่แนวทางการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรใน 4 หมวด และเปิดโอกาสให้
พนักงานลงทะเบียนร่วมเป็นอาสาสมัครกรุงศรี ในกิจกรรมที่สนใจภายใต้แนวทางการด าเนินงานทั้ง 4 หมวด ด้วยเล็งเห็นว่า
ความส าเร็จของการร่วมรับผิดชอบต่อสังคม คือการสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยเฉพาะการเริ่มต้นจาก “อาสาสมัครกรุงศร”ี 
และนี่คืออีกหนึ่งความภาคภูมิใจขององค์กรที่ได้รับความร่วมมือจากน ้าพักน ้าแรงของพนักงาน ในการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมต่าง ๆ ตลอดทั้งปี 

โดยในปี 2562 กรุงศรีมีอาสาสมัครเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมทั้งหมด 13,654 คน คิดเป็น 73,566 ชั่วโมงอาสา 
นอกจากนั้น กรุงศรีเล็งเห็นถึงความส าคัญในการสร้างผลกระทบที่ดีต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในวงกว้างโดยการเชื่อมโยงกับ
พันธมิตรและเครือข่ายที่มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ให้สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งกลไกธุรกิจเพื่อสังคม ซึ่ง
เข้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหาด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ของประเทศมากขึ้น โดยยึดถือแนวทางการด าเนินธุรกิจที่
ยั่งยืน ซึ่งในปี 2562 กรุงศรีเป็นธนาคารไทยแห่งแรกที่เป็นพันธมิตรอย่างเป็นทางการกับสมาคมธุรกิจเพื่อสังคม โดยได้ลงนาม
ในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือเพื่อให้การสนับสนุนในด้านที่เป็นจุดแข็งของกรุงศรี อาทิ การให้ความรู้ด้านการเงินและ
การวางแผนธุรกิจ การสนับสนุนผลิตภัณฑ์หรือบริการจากธุรกิจเพื่อสังคมตามความเหมาะสม และการพิจารณาสินเชื่อเงื่อนไข
พิเศษ เป็นต้น อีกทั้งกรุงศรียังร่วมมือกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคมในเครือข่าย
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอีกด้วย  
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การตอบแทนคืนสู่สังคม การสร้างโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาและความรู้ด้านการเงิน ด้วยความตระหนักต่อ     
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนใน   
ทุกระดับ กรุงศรีจึงได้ใช้ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในฐานะสถาบันการเงนิท่ีแข็งแกร่ง และ อยู่คู่สังคมไทยมากว่า 74 ปี 
ในการส่งเสริมความรู้ทางการเงินให้กับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย อาทิ เยาวชนในระดับประถมศึกษา กลุ่มเยาวชนที่พิการ
และบกพร่องทางการได้ยิน นักศึกษาระดับอุดมศึกษา กลุ่มผู้มีรายได้น้อย กลุ่มพ่อค้าแม่ค้ารวมไปถึงผู้ก้าวพลาดในเรือนจ า ซึ่ง
การส่งเสริมความรู้ทางการเงินถือเป็นโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมหลักของกรุงศรี (Flagship Project)  

• กรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน “เรื่องเงิน...เรียนง่าย” เข้าสู่ปีที่ 5 ของการด าเนินโครงการกรุงศรีรอบรู้ เรื่องเงิน “เรื่องเงิน...เรียน
ง่าย” ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมความรู้ด้านการเงินและการออม ขั้นพื้นฐานให้แก่นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 
ทั่วประเทศ โดยท าความเข้าใจถึงความส า คัญของการใช้จ่ายเงินให้เกิดประโยชน์ ข้อดีของการออมและกระบวนการใน        
การออมอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการเรียนรู้จากกิจกรรมและเกม ซึ่งมีอาสาสมัครกรุงศรีท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงจัดกิจกรรม
และส่งมอบความรู้ 

ในการพัฒนาอาสาสมัคร กรุงศรีได้จัดอบรม  Train the Trainer ขึ้น เพื่อให้อาสาสมัครเกิดความเข้าใจในการท า 
กิจกรรมบทเรียน และบทบาทของการเป็นพ่ีเล้ียง ท าให้อาสาสมัครเกิดความตระหนักต่อการท ากิจกรรมอย่างแท้จริง ทั้งนี้ ในปี 
2562 มีอาสาสมัครท่ีลงพื้นที่ท ากิจกรรมทั้งส้ิน 4,248 คน มีโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ 72 โรงเรียน จ าแนกเป็น 70 โรงเรียน ใน
ประเทศไทย และใน สปป.ลาว 2 โรงเรียน มีนักเรียนได้รับความรู้จากการร่วมกิจกรรมทั้งส้ิน 3,853 คน  

• กรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน “เรื่องเงิน...จัดการง่าย” กรุงศรียังได้ขยายการให้ความรู้ทางการเงินไปในระดับอุดมศึกษา โดย
เป้าหมายหลักของโครงการ คือ การส่งเสริมให้นักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษา กลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคล ให้มีความรู้ด้านการวางแผนและบริหารจัดการการเงินของตนเอง
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยท างาน โดยในปี 2562 มีมหาวิทยาลัย 7 แห่งที่เข้าร่วม
โครงการ (ประกอบด้วยมหาวิทยาลัยใน กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 4 แห่ง และมหาวิทยาลัยในภูมิภาค จ านวน 3 แห่ง) 
โดยมีนักศึกษาที่ได้รับความรู้เรื่องการบริหารจัดการทางการเงินท้ังส้ิน 348 คน นอกจากขยายผลเชิงปริมาณแล้ว ด้านคุณภาพ 
กรุงศรีได้ปรับปรุงหลักสูตรให้กระชับ เหมาะสมกับความสนใจของผู้เรียนภายใต้ 4 หัวข้อหลัก คือ “รู้ใช้ รู้หา รู้ออม และรู้จัก 
การลงทุน” โดยการปรับปรุงหลักสูตรได้รับความร่วมมือจากพนักงานกรุงศรีที่อยู่ในสายงานต่าง ๆ  มาร่วมให้ข้อเสนอแนะและ
ปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัย เน้นกิจกรรม (Activity Based) ที่ท าให้นักศึกษาได้วิเคราะห์เรื่องการเงินส่วนบุคคล น าไปสู่
การตั้งเป้าหมายเกี่ยวกับแผนการใช้ชีวิตการออมเงิน และเริ่มตระหนักต่อความส าคัญของการลงทุนส าหรับอนาคต ซึ่งในปีน้ี   
มีอาสาสมัครจากโครงการทั้งส้ิน 16 คน ผลจากการด าเนินงานโครงการกรุงศรีรอบรู้ เรื่องเงิน “เรื่องเงิน...จัดการง่าย” พบว่า
นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการเงินพ้ืนฐานดีขึ้นจากการท าแบบทดสอบ ตระหนักต่อความส าคัญของ
การออมเงินมากขึ้น สามารถตั้งเป้าหมายทางการเงิน รวมถึงก าหนดแผนการออมส่วนบุคคล และเริ่มให้ความสนใจต่อการลงทุน
เพื่ออนาคตมากขึ้น 

• โครงการส่งเสริมความรู้ทางการเงินโดยบริษัทในเครือ นอกจากการด าเนินโครงการให้ความรู้ทางการเงินซึ่งริเริ่มจาก
กรุงศรีแล้ว บริษัทในเครือของกรุงศรียังได้ริเริ่มโครงการให้ความรู้ด้านการเงินแก่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายอีกด้วย  

- โครงการ “กรุงศรี ออโต้ สอนโสตฯ เรื่องเงิน เรียนง่าย” โดยกรุงศรี ออโต้ ริเริ่มขึ้นเพื่อเสริมความรู้ด้านการเงิน
ให้กับนักเรียนที่มีความบกพร่องด้านการได้ยิน ผ่านกิจกรรมสันทนาการมุ่งสร้างวินัยทางการเงิน ซึ่งในปี 2562 ได้ขยายผลใน
โรงเรียนโสตศึกษาอีก 3 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 14 โรงเรียน (ปี 2559 – 2562) 
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- โครงการ “น าความรู้สู่ชุมชน เพื่อชีวิตหมุนต่อได้” โดยบริษัท เงินติดล้อ จ ากัด ด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2558 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้ด้านการวางแผนและบริหารจัดการการเงินให้กับกลุ่มผู้มีรายได้น้อยในชุมชนต่าง  ๆ ตลอดจนกลุ่ม
พ่อค้าแม่ค้า กลุ่มพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม และพนักงานเงินติดล้อ ในปี 2562 เงินติดล้อได้ด าเนินโครงการให้ความรู้
ทางการเงินแก่กลุ่มเป้าหมาย 878 คน ใน 15 ชุมชน โดยมีอาสาสมัครเงินติดล้อเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 97 คน นอกจากนี้ ยัง
ได้จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 2 บริษัท รวม 146 คน โดยมีอาสาสมัครเงินติดล้อร่วมกิจกรรม จ านวน 
40 คน 

- โครงการ “ฉลาดคิด ฉลาดใช้” โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์ เป็นการด าเนินกิจกรรมให้ความรู้ทางการเงินแบบครบวงจร 
แก่พนักงานผ่านการจัดตั้ง “ชมรมนี้ อยู่แล้วรวย” ซึ่งได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องเป็นปีท่ี 2 เพื่อรณรงค์ให้พนักงานตระหนักใน
เรื่องความส าคัญของการสร้างความมั่นคงทางการเงินรวมทั้งได้สร้างแรงบันดาลใจในการมีวินัยการเงิน การสร้างรายได้เพิ่ม
โดยที่ไม่กระทบกับงานประจ า ซึ่งตลอดปี 2562 มีกิจกรรมส่งเสริมความรู้ทางการเงิน และการเสริมสร้างอาชีพแก่พนักงาน
มากมาย อาทิ กิจกรรมท าสมุดบัญชีรายรับรายจ่าย โดยมีพนักงานร่วมกิจกรรมทั้งส้ิน 3,505 คน กิจกรรมตลาดนัดพนักงานให้
พนักงานมาร่วมออกร้านจ าหน่ายสินค้าเพื่อหารายได้เสริม กิจกรรม Workshop สร้างรายได้เสริม โดยจัดอบรมและพาพนักงาน 
ไปศึกษาดูงานถึงอาชีพเสริมที่น่าสนใจ กิจกรรมให้ความรู้ทางการเงิน More Money Talk จัดบรรยายให้ความรู้ด้านการเงิน    
ที่ส าคัญให้พนักงานน าไปปรับใช้ นอกจากนี้ บริษัทยังได้ช่วยเหลือให้ค าแนะน าแก่พนักงานที่มีปัญหาหนี้สินและภาระการเงิน
กับบริษัท ผ่านโครงการ “My Buddy” อีกด้วย โดยทีมงาน My Buddy จะได้รับการอบรมและคัดเลือกมาอย่างดีเพื่อช่วยเหลือ 
และเปน็เพื่อนคู่คิดให้กับพนักงานท่ีก าลังมีปัญหาด้านการเงิน เพื่อให้พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงินของตนเองและ
สามารถท างานต่อไปได้โดยไม่ต้องมีความกังวลใจ ส าหรับกลุ่มเยาวชน กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้จัดกิจกรรมบันทึกรายรับ-
รายจ่าย เพื่อให้ความรู้และเสริมสร้างวินัยทางการเงินร่วมกับคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    
จ านวน 273 คน  

- โครงการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน โดย Hattha Kakseka Limited (HKL) บริษัทในเครือของกรุงศรี ที่ประกอบ
ธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ในกัมพูชา ได้จัดโครงการ “Financial Literacy Day” และ “Let’s Talk about Money” สนับสนุนการ
ด าเนินงานของธนาคารแห่งประเทศกัมพูชา ส่งเสริมความรู้ทางการเงินแก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีอยู่ในสายงานธนาคาร ไมโครไฟแนนซ์ 
และบริษัทลีสซิ่ง รวมทั้งครอบครัวและเยาวชน และโครงการ “Accounting and Auditing Obligation” สนับสนุนการด าเนินงาน
ของกระทรวงเศรษฐกิจและการคลังของกัมพูชา ด้วยการจัดหลักสูตรและการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการจัดท าบัญชีและการ
ตรวจสอบให้แก่เจ้าของธุรกิจ SMEs กว่า 300 บริษัท 

•  โครงการส่งเสริมความรู้ทางการเงินท่ีกรุงศรีร่วมกับหน่วยงานภายนอก  
- โครงการคนไทยยุคใหม่ใส่ใจเรื่องเงินปีที่ 2 เป็นโครงการภายใต้ความร่วมมือระหว่างสมาคมธนาคารไทย และ

ธนาคารพาณิชย์ในประเทศ มีเป้าหมายในการขับเคล่ือนแนวคิดเรื่องการออมและการวางแผนบริหารจัดการทางการเงินของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศ ในปี 2562 กรุงศรีในฐานะสมาชิกสมาคมธนาคารไทย รับเป็นเจ้าภาพในการจัด
กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีอาสาสมัครกรุงศรีจ านวน 12 คน ท าหน้าที่ด าเนินกิจกรรมและให้ความรู้
ด้านการเงินแก่นักศึกษาจ านวน ท้ังส้ิน 222 คน  

- กิจกรรมส่งเสริมความรู้ทางการเงินแก่นักเรียนทุนหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย (AMCHAM) เป็นความ ร่วมมือ
ระหว่างกรุงศรีและหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย ในการส่งเสริมความรู้ทางการเงินพ้ืนฐานให้กับนักศึกษา ระดับอุดมศึกษา
ที่ได้รับทุนการศึกษา เพื่อน าไปเป็นแนวทางด าเนินชีวิตในอนาคต โดยมีนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จากทั่วประเทศที่ได้รับทุนเข้ารับการ
อบรมทั้งส้ิน 42 คน 
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การสร้างโอกาสในการเข้าถึงการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข  นอกจากเรื่องสุขภาพทางการเงินแล้ว 
เรื่องสุขภาพร่างกายและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนก็เป็นอีกหนึ่งประเด็นท่ีกรุงศรีให้ความส าคัญมาโดยตลอด ด้วยเล็งเห็น
ว่าการมีสุขภาพอนามัยที่ดี จะส่งผลให้คนมีก าลังกายและก าลังใจในการด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจ และประเทศให้เกิดความก้าวหน้าและมั่นคงได้ โดยในปี 2562 กรุงศรีได้ด าเนินโครงการท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  

• โครงการ “กรุงศรีห่วงใย ต้านภัยมะเร็งเต้านม” ได้ด าเนินงานต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2553 โดยให้ความดูแลแก่สตรี
รายได้น้อยในชุมชนรอบข้างส านักงานใหญ่กรุงศรีและพื้นที่ใกล้เคียง ในปี 2562 กรุงศรีมอบเงินสนับสนุนแก่มูลนิธิถันยรักษ์ 
เป็นจ านวน 500,000 บาท เพื่อน าไปช่วยเหลือแก่กลุ่มสตรีที่ไม่สามารถเข้าถึงการรับบริการทางการแพทย์ ให้ได้รับความรู้และ
รับการตรวจรักษา จ านวน 2,336 คน น าไปสู่การลดความเส่ียงของการเกิดโรคและการเยียวยาให้ผู้ป่วยสามารถกลับมาใชช้วีติ
ได้ตามปกติ 

• โครงการ “ยิ่งให้...ยิ่งได้” กรุงศรีร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย สนับสนุนการรับบริจาคโลหิตของ
หน่วยบริจาคโลหิตเคลื่อนที่ ภายใต้แนวคิด “ยิ่งให้...ยิ่งได้” เป็นประจ าทุกปี นับตั้งแต่ปี 2550 เป็นต้นมา โดยมีการจัดกิจกรรม
รับบริจาคโลหิตปีละ 4 ครั้ง ณ ส านักงานใหญ่ และเมื่อปี 2558 เริ่มต้นขยายพื้นที่การให้บริการรับบริจาคโลหิตผ่านสาขา
ต่างจังหวัดของกรุงศรี ซึ่งในปัจจุบันมีสาขาเข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 15 สาขา และในปี 2562 กรุงศรีสามารถบริจาคโลหิตแก่
สภากาชาดไทยรวมทั้งส้ิน 1,219,600 ซีซี ซึ่งเป็นอัตราที่เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาถึงร้อยละ 24 นอกจากนี้ Hattha Kakseka 
Limited (HKL) ได้ด าเนินโครงการรับบริจาคเลือด “Give Blood Save Life” กับกลุ่มพนักงานและผู้บริหารขององค์กร เนื่องด้วย
ตระหนักดีถึงปัญหาส าคัญด้านสุขภาพและสาธาณสุขในประเทศ ที่ต้องการความช่วยเหลือและการพัฒนา โดยมีผู้บริหารและ
พนักงานถึง 100 คน เข้าร่วมการบริจาคโลหิต ซึ่งสูงกว่าจ านวนที่ตั้งเป้าไว้ จึงมีแผนท่ีจะขยายผลในระดับที่กว้างขึ้นต่อไป 

การลดความเหลื่อมล  า และสร้างโอกาสของความเท่าเทียมในสังคม  
• กิจกรรมกรุงศรีวาดศิลป์ เติมฝัน (Krungsri Craft Activities) เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการให้กับเยาวชนที่มี

ความพิการทางร่างกายและการได้ยินผ่านการใช้ศิลปะเป็นเครื่องมือ โดยในปี 2562 กรุงศรีได้น าอาสาสมัครท่ีมีความสามารถ
ด้านศิลปะ จ านวน 98 คน เป็นพี่เล้ียงในการท ากิจกรรมเพ้นท์กระเป๋าผ้า ร่วมกับเยาวชนจากโรงเรียนเศรษฐเสถียร และ
โรงเรียนศรีสังวาลย์ จ านวน 120 คน พร้อมเล้ียงอาหารกลางวัน กิจกรรมที่จัดขึ้นส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะและ
ด้านอารมณ์ สามารถน าไปประกอบเป็นอาชีพได้ ช่วยส่งเสริมคุณค่าภายในและสร้างการยอมรับจากสังคม 

• กรุงศรีอาสาสนับสนุนกีฬาสเปเชียลโอลิมปิก ประเทศไทย กรุงศรีน าทีมอาสาสมัคร 28 คน ร่วมสนับสนุนการแข่ง
ทักษะกลไกส าหรับนักกีฬาผู้มีความพิการทางปัญญาและผู้พิการซ ้าซ้อน ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต โดยอาสา 
สมัครกรุงศรีท าหน้าที่เป็นพี่เล้ียงในการดูแลและอ านวยความสะดวกแก่น้อง ๆ นักกีฬา ระหว่างการแข่งขันจากการเข้าร่วม
กิจกรรมดังกล่าวส่งผลให้อาสาสมัครเกิดทัศนคติที่ดี เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงทราบแนวทางการปฏิบัติตนต่อผู้พิการ
มากขึ้น และเล็งเห็นโอกาสในการส่งเสริมความเท่าเทียมแก่กลุ่มเยาวชนที่พิการเหล่านี้ 

• โครงการห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ เป็นโครงการที่กรุงศรี ออโต้  เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2553 เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้กับเยาวชนในพื้นที่ห่างไกล และจัดให้มีศูนย์การเรียนรู้ส าหรับเด็กและชุมชนทั่วประเทศ ในปี 2562 โครงการได้
สร้างและส่งมอบห้องสมุด กรุงศรี ออโต้ แห่งที่ 14 ให้ กับโรงเรียนบ้านเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่ 

• การสนับสนุนโครงการ “ก าลังใจ” ในพระด าริพระเจ้าหลานเธอพระองค์เจ้าพัชรกิติยาภา สมเด็จพระเจ้าลูกเธอเจ้าฟ้า
พัชรกิติยาภานเรนทิราเทพยวดีฯ ได้ทรงด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาคุณภาพชีวติ สภาพจิตใจ ทัศนคติ และศักยภาพ
ในการประกอบอาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมและสร้างโอกาสให้ผู้ก้าวพลาดสามารถเริ่มต้นชีวิตใหม่เมื่อพ้นโทษแล้วอย่างมี
ศักดิ์ศรี และไม่กลับไปกระท าผิดซ ้า ซึ่งกรุงศรีและบริษัทในเครือเห็นถึงความส าคัญของ “โครงการก าลังใจ” ในการสร้างโอกาส
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ที่เทา่เทียมในสังคม อีกทั้งเป็นการลดอัตราการกระท าผิดซ ้าจากสภาวะความยากจน และการขาดโอกาสในการประกอบอาชีพ
ที่สุจริต จึงได้มุ่งมั่นมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินงานของโครงการในส่วนที่กรุงศรีมีศักยภาพ 

- โครงการส่งเสริมความรู้ด้านการเงินพื้นฐาน ส าหรับผู้ก้าวพลาดใกล้พ้นโทษ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน การจัดการ
การเงินในชีวิตประจ าวัน รวมทั้งเสริมสร้างก าลังใจให้กับผู้ก้าวพลาดในการเริ่มต้นชีวิตและประกอบอาชีพเมื่อพ้นโทษ 
ด าเนินการโดยบริษัท เงินติดล้อ จ ากัด และกรุงศรี ท่ีเรือนจ าจังหวัดนราธิวาส ให้กับผู้ก้าวพลาด รวม 15 คน 

- โครงการ “จันท์ช่วยจันท์” สนับสนุนโดยกรุงศรี ออโต้ เพื่อ สร้างการยอมรับสร้างก าลังใจ สร้างโอกาสให้กับผู้ก้าวพลาด
ในเรือนจ าจังหวัดจันทบุรีกว่า 200 คน ผ่านการสร้างสะพานเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์จากเรือนจ าไปสู่เครือข่ายพันธมิตร การสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า การสนับสนุนทุนต่อยอดธุรกิจจากทักษะอาชีพของผู้ก้าวพลาด 
และการส่งเสริมทักษะชีวิต แรงบันดาลใจ และความรู้ทางการเงิน เพื่อเตรียมความพร้อมกลับสู่สังคม 

- โครงการส่งเสริมความรู้พื้นฐานด้านการประกอบอาชีพ โดย บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด ให้กับผู้ก้าวพลาด ผู้คุมเรือนจ า 
และเจ้าหน้าที่คุมประพฤติที่เรือนจ าชั่วคราว เขาระก า จังหวัดตราด และเรือนจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ มีผู้ได้รับการอบรมทั้งสิ้น 98 
คน โดยมีผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมโครงการ 12 คน 

- การสนับสนุนบ้านกึ่งวิถี ชุมชนกาแลตาแป จังหวัดนราธิวาส โดยกรุงศรีได้ให้การสนับสนุนการส ารวจข้อมูลพื้นฐาน 
ของชุมชนกาแลตาแป ซึ่งเป็นที่ตั้งของบ้านกึ่งวิถี เพื่อเข้าใจบริบทของชุมชนและเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมอาชีพที่
เหมาะสมรวมทั้งได้สนับสนุนอุปกรณ์และคุรุภัณฑ์จ าเป็น เพื่อเตรียมความพร้อมให้บ้านกึ่งวิถีสามารถเป็นที่พักพิงของผู้ก้าวพลาด
ก่อนกลับไปใช้ชีวิตด้วยตนเอง 

- การอบรมด้านการตั้งเป้าหมายชวีิตทางการเงินและอาชีพ ส าหรับผู้ก้าวพลาดหญิง 30 คน ที่เรือนจ าจังหวัดสุโขทัย ให้
ผู้ก้าวพลาดมีความรู้พื้นฐานในการวางแผนชีวิตและเตรียมความพร้อมด้านการประกอบอาชีพ เพื่อเป็นแนวทางด าเนินชีวิต
หลังพ้นโทษ 

การสืบสานศิลปวัฒนธรรม  
• กรุงศรีรวมพลังอนุรักษ์พัฒนาโบราณสถาน จังหวัดบ้านเกิด กรุงศรียังคงให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์โบราณสถาน

และสืบสานประวัติศาสตร์ที่เป็นความภาคภูมิใจของชาวไทย โดยเฉพาะโบราณสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็น
จังหวัดบ้านเกิดของกรุงศรี ในปีนี้ กรุงศรีได้ด าเนินกิจกรรมอนุรักษ์โบราณสถาน โดยการน าอาสาสมัครไปท ากิจกรรมท านุบ ารุง 
โบราณสถานรวมถึงปรับปรุงทัศนียภาพ และร่วมเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของอยุธยา จ านวน ทั้งสิ้น 7 แห่ง ได้แก่ วัดกุฎีดาว วัดวร-
เชษฐาราม พระที่น่ังจักรวรรดิ์ไพชยนต์ วัดสังขแท้-สังขทา วัดหัสดาวาส พระท่ีนั่งบรรยงค์รัตนาสน์ และวัดเชิงท่า ผ่านการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างส านักศิลปากรที่ 3 (พระนครศรีอยุธยา) และกรมศิลปากร 

• พิธีทอดกฐินประจ าปีของกรุงศรี กรุ๊ป นอกจากการอนุรักษ์โบราณสถานผ่านการท ากิจกรรมจิตอาสาแล้ว กรุงศรี กรุ๊ป
ยังสืบสานประเพณีงานบุญใหญ่อย่างการทอดกฐิน ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี โดยได้รับความร่วมมือร่วมใจจากทุกกลุ่มงาน 
พนักงาน บริษัทในเครือ คู่ค้า ตลอดจนลูกค้าในการร่วมท าบุญ เพื่อสานต่อพระพุทธศาสนา โดยในปี 2562 กรุงศรี กรุ๊ป เป็น
เจ้าภาพในการทอดกฐินทั้งส้ิน 8 วัดทั่วทุกภูมิภาค ได้แก่ วัดวชิรธรรมาวาส กรุงเทพฯ วัดโคนอนมหาสวัสดิ์ จังหวัดนนทบุรี     
วัดโคกกลาง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วัดพวงทอง จังหวัดอ่างทอง วัดพุพลู จังหวัดเพชรบุรี วัดป่าศรีอุดมศักดิ์ จังหวัดชัยภูมิ    
วัดหน้าฝาย จังหวัดอุตรดิตถ์ และวัดนาซาว จังหวัดน่าน นอกจากนั้น ยังร่วมเป็นเจ้าภาพในพิธีทอดผ้าป่ามหากุศล เพื่อสมทบ
ทุนจัดซื้อเครื่องมือแพทย์ และครุภัณฑ์ทางการแพทย์ให้กับโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี จังหวัดชลบุรี อีกด้วย โดยในปีนี้มียอดเงิน   
ท าบุญ รวมทั้งสิ้น 7,666,293 บาท 
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การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
ประเด็นเรื่องส่ิงแวดล้อมได้กลายเป็นประเด็นส าคัญเร่งด่วนของโลก โดยปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ปัญหา มลพิษทางอากาศ ปัญหาการจัดการขยะอย่างไม่ถูกต้อง หรือการสูญเสีย
ทรัพยากรธรรมชาติในอัตราอันรวดเร็ว มีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ส่งผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งหาก 
ธุรกิจจะเติบโตอย่างยั่งยืนได้ต้องให้ความส าคัญต่อประเด็นความเส่ียงและความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจัง ในปี 
2562 ที่ผ่านมา กรุงศรีได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องด้านส่ิงแวดล้อม พร้อมทั้งกระตุ้นให้พนักงาน ผู้บริหาร ตลอดจนลูกค้า และ   
ผู้มีส่วนได้เสีย มีส่วนร่วมต่อเรื่องดังกล่าวอย่างจริงจัง ผ่านโครงการและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม     
ทั้งการบริหารจัดการภายในองค์กร และการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมร่วมกับชุมชน ภาคี และ
ภาคส่วนต่าง ๆ 

กระบวนการจัดการภายในองค์กร  
• โครงการ Shred2Share โดย Iron Mountain ธนาคารกรุงศรีอยุธยา กรุงศรี ออโต้ และกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้ร่วมมือ

กับบริษัท ไอออน เมาน์เทน (ประเทศไทย) จ ากัด ผู้ให้บริการระบบบริหารจัดการข้อมูลที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลอย่าง
ครบวงจรรายแรกในประเทศไทย ในโครงการ Shred2Share ซึ่งเป็นโครงการรณรงค์ให้มีการลดการใช้ทรัพยากรภายในองค์กร
ด้วยการจัดเก็บและน ากระดาษไปรีไซเคิล ธนาคารกรุงศรีอยุธยา กรุงศรี ออโต้ และกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ด าเนินโครงการ
ดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 แล้ว โดยในปี 2562 ได้ส่งกระดาษเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล จ านวน 557.73 ตัน หรือคิด
เป็นการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ จ านวน 145,009.38 กิโลกรัม 

• การจัดท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร กรุงศรีตระหนักถึงปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก อันเกิดจาก
ภาวะเรือนกระจก จึงได้จัดท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) ซึ่งเป็นวิธีการแสดง
ข้อมูลปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยจากการด าเนินงานของกรุงศรี อาทิ การใช้พาหนะ การใช้ไฟฟ้า การใช้น ้าประปา การใช้
กระดาษ และการจัดการของเสีย โดยวัดออกมาเป็นจ านวนตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (TonCo 2e) เพื่อน าไปสู่การ      
ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2562 กรุงศรียังคงขึ้นทะเบียน
และได้รับการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรับรองการแสดงคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก (องค์การมหาชน) หรือ อบก. โดยในปี 2562 ค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของส านักงานใหญ่อยู่ที่ 14,805 TonCo 2e 

• โครงการ Krungsri Zero Waste แนวคิด “Krungsri Zero Waste” ริเริ่มขึ้น ในปี 2561 ซึ่งได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
และเพิ่มความเข้มข้นขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดการขยะให้ถูกต้องเพื่อสามารถน าไปรีไซเคิล (Recycle) ให้ได้มากที่สุด 
และลดปริมาณขยะสู่บ่อฝังกลบ รวมทั้งลดการใช้พลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single-use Plastic) ซึ่งในปีนี้ โครงการลดการ
ใช้พลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้งได้ขยายเป้าหมายจากโครงการ “พุธ-พก-พา” ซึ่งประชาสัมพันธ์ให้พนักงานพกพาของ 3 อย่าง
ในวันพุธ ได้แก่ หลอด แก้ว และถุงผ้า สู่การรณรงค์ให้พนักงานพกพาของ 4 อย่าง ได้แก่ หลอด แก้ว ถุงผ้า และภาชนะใส่
อาหารในทุก ๆ วัน นอกจากนั้น ร้านค้าทุกร้านค้าเริ่มจากส านักงานใหญ่กรุงศรีร่วมไม่แจกถุงหูหิ้วใช้ครั้งเดียวทิ้ง ตั้งแต่วันที่ 2 
ธันวาคม 2562 โดยมีแผนขยายผลไปท่ีอาคารส านักงานอื่น ๆ ในระยะต่อไป 

• โครงการ “Care the Bear” ในปี 2562 กรุงศรีได้เข้าร่วมโครงการ “Care the Bear” ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ซึ่งส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนร่วมมือกันลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อบรรเทาปัญหาภาวะโลกร้อนจากการด าเนินงาน
และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยกรุงศรีและบริษัทในเครือได้เริ่มปรับเปล่ียนแนวทางการจัดกิจกรรมและการด าเนินงานในส่วน   
ต่าง ๆ ให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมยิ่งขึ้น อาทิ การจัดงานแถลงข่าว และการจัดกิจกรรม CSR โดยลดการใช้กระดาษและ
พลาสติก และงดใช้โฟม รวมทั้งกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้รณรงค์ให้ทางเลือกกับลูกค้าในการรับ E-billing แทนใบแจ้งหนี้แบบ
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กระดาษ กรุงศรี กรุ๊ป ได้รายงานผลของกิจกรรมน าร่องภายใต้โครงการดังกล่าว เท่ากับการลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า 730,637 kgCo 2e หรือเท่ากับการปลูกต้นไม้ 81,182 ต้น  

โครงการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมร่วมกับชุมชนและองค์กรภายนอก  
• โครงการสร้างฝายชะลอน ้า ศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยทราย อันเนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดเพชรบุรี เป็น

โครงการที่ร่วมมือกับบริษัท ปูนซิเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) ปัจจุบันสร้างส าเร็จแล้วเป็นฝายที่ 82 ส่งผลให้พื้นที่ต าบล
ห้วยทราย สามารถกักเก็บความชุ่มชื้นได้มากขึ้นและยาวนานขึ้น ชุมชนได้รับประโยชน์จากการท าเกษตรกรรม โดยในปี 2562 
มีอาสาสมัครกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรม 80 คน 

• โครงการสร้างฝายชะลอน ้า ดอยตุง จังหวัดเชียงราย ในช่วงปลายปีของทุกปี ชาวกรุงศรีจะรวมพลังกันอนุรักษ์
ธรรมชาติ ด้วยการสร้างฝายชะลอน ้าในพ้ืนท่ีป่าทางภาคเหนือของไทย ซึ่งในเดือนพฤศจิกายน 2562 ผู้บริหารกรุงศรีพร้อมด้วย 
อาสาสมัครกรุงศรี กรุงศรี ออโต้ และผู้บริหารจากบริษัทหลักทรัพย์ ภัทร จ ากัด (มหาชน) รวมกว่า 235 คน ได้ไปร่วมกิจกรรม
สร้างฝายต้นน ้าล าธารจ านวน 32 ฝาย ในพื้นที่โครงการพัฒนาดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชด าริ ณ บ้านป่า
ซางนาเงิน อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย โดยกรุงศรีได้ด าเนินกิจกรรมดังกล่าวมาตั้งแต่ปี  2552 จนถึงปัจจุบัน ซึ่ง
นอกจากจะเป็นการช่วยรักษาความชุ่มชื้นอุดมสมบูรณ์แก่ผืนป่าแล้ว ยังเป็นแนวป้องกันไฟป่าอีกด้วย  

• การสนับสนุนโครงการ OUR Khung BangKachao กรุงศรีร่วมกับมูลนิธิชัยพัฒนา กรมป่าไม้ บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) และองค์การภาครัฐ-เอกชน ในฐานะภาคีเครือข่าย ความร่วมมือขับเคล่ือนและพัฒนาพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า ซึ่งได้รับ 
การยกย่องให้เป็นแหล่ง Oasis ที่ดีที่สุดในเอเชีย (The Best Urban Oasis of Asia) โดยร่วมกันจัดตั้งโครงการ OUR Khung 
BangKachao เพื่ออนุรักษ์และพัฒนาคุ้งบางกะเจ้า ให้เป็นพ้ืนท่ีสีเขียวตามธรรมชาติ และให้ชุมชนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่าง
เกื้อกูล โดยในระยะแรกกรุงศรีจะรับผิดชอบพื้นที่อนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่สีเขียว จ านวน 11.11 ไร่ มีอาสาสมัครกรุงศรีเข้าร่วม
กิจกรรม 69 คน 

• กิจกรรมปลูกป่า (เขาไม้แก้ว) กิจกรรมปลูกป่า (เขาไม้แก้ว) เริ่มด าเนินการในปี 2562 โดยร่วมมือกับส านักจัดการ
ทรัพยากรป่าไม้ที่ 9 (ชลบุรี) และสถานีเพาะช ากล้าไม้ จังหวัดชลบุรี ซึ่งได้ด าเนินการปลูกป่าแบบประชาอาสา จ านวน 2 แปลง 
รวมพื้นที่ 12 ไร่ จ านวนต้นไม้ 500 ต้น ซึ่งเป็นไม้พื้นถิ่นที่มีความทนทานต่อสภาพอากาศร้อนได้ดี กิจกรรมดังกล่าวนอกจาก
ช่วยเพิ่มความอุดมสมบูรณ์ให้พื้นที่ แล้วยังช่วยลดมลภาวะได้อีกด้วย มีอาสาสมัครกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรม 49 คน  

• กิจกรรมปลูกป่าชายเลน เป็นกิจกรรมความร่วมมือกับสถานีพัฒนาทรัพยากรป่าชายเลนที่ 5 โดยด าเนินการปลูกกล้าไม้
ที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ป่าชายเลน ในพื้นที่ต าบลเสม็ด และต าบลอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี และอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
เพื่อรักษาระบบนิเวศน์ และเป็นที่อาศัยของสัตว์น้ า ในปี 2562 ได้ปลูกต้นไม้แล้วกว่า 3,000 ต้น โดยมีอาสาสมัครกรุงศรีเข้า
ร่วมกิจกรรม 140 คน 

• โครงการสนับสนุนด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม โดยบริษัทในเครือ  
กรุงศรี ออโต้  
- ส่งเสริมบริการสินเชื่อยานยนต์เพื่อส่ิงแวดล้อม สนับสนุนการใช้นวัตกรรมยานยนต์เพื่อส่ิงแวดล้อม ผ่านการขยาย

บริการสินเชื่อรถยนต์ไฟฟ้า ครอบคลุมทั้งรถยนต์และรถจักรยานยนต์ รวมถึงการลดการใช้วัสดุด้วยการเปล่ียนบัตรก านัล
รูปแบบกระดาษสู่บัตรก านัลรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-voucher)  

- กิจกรรมปลูกป่าชายเลน ในพื้นที่ต าบลคลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม โดยกรุงศรี ออโต้ สาขาบางแค 
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Hattha Kakseka Limited (HKL)  
- จัดกิจกรรม “I Love Beautiful City” ในจังหวัดเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา โดยกิจกรรมหลักเน้นการท าความสะอาด

เมืองและบริจาคเก้าอี้ม้านั่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในที่สาธารณะ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อชาวกัมพูชาและ
นักท่องเที่ยว กิจกรรมดังกล่าวได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดี เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ภาครัฐ ชุมชน ตลอดจนการมี
ส่วนร่วมจากผู้บริหารและพนักงานของ HKL กว่า 350 คน  

- จัดกิจกรรม “One Tourist One Tree” โดยได้รับการสนับสนุนจากการปกครอง ส่วนภูมิภาค และประชาชนใน
ชุมชน ร่วมปลูกต้นไม้จ านวน 250 ต้น ณ โบราณสถานโรกะคันเดิล (Roka Kandal) จังหวัดกระแจะ ประเทศกัมพูชา  

การสนับสนุนด้านการเงินและความช่วยเหลือ  นอกจากโครงการพัฒนาชุมชนและสังคมในมิติต่างๆ ที่กรุงศรี
ด าเนินการเป็นหลักแล้วนั้น กรุงศรีให้การสนับสนุนด้านการเงิน ส่ิงของ รวมถึงก าลังคนไปยังกลุ่มคนพื้นที่ และชุมชนที่ได้รับ
ความเดือดร้อน หรือมีความต้องการความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน ผ่านความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรสาธารณ
กุศล ได้แก่  

• การบริจาคเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัยอุทกภัย ผ่านสมาคมธนาคารไทยให้แก่กองทุนช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 
ส านักนายกรัฐมนตรี จ านวน 9,720,000 บาท 

• การบริจาคเงินสนับสนุนแก่มูลนิธิชัยพัฒนา จ านวน 1,750,000 บาท เพื่อใช้ด าเนินการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการ
พัฒนาที่ยั่งยืนต่อสาธารณชน เนื่องในโอกาสครบรอบ 30 ปีมูลนิธิชัยพัฒนา  

• การบริจาคเงินสนับสนุนการด าเนินงานของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระบรมราชูปถัมถ์ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน
และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ จ านวน 1,250,000 บาท โดยกรุงศรีและกรุงศรี ออโต้  

• การสนับสนุนทุนการศึกษา TNI Scholarship ให้กับสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น จ านวน 100,000 บาท  
• การสนับสนุนงบประมาณจ านวน 100,000 บาท แก่มูลนิธิ พล.ต.อ.เภา สารสิน เพื่อใช้ในการด าเนินงานป้องกันและ

ปราบปรามแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
• การมอบเงินสนับสนุนให้กับ “มูลนิธิโรงพยาบาลศรีธัญญา” เพื่อใช้ในการด าเนินกิจการของมูลนิธิ เป็นจ านวนเงิน 

20,000 บาท โดยกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ  
นอกจากนั้น กรุงศรียังให้การสนับสนุนแก่องค์กรสาธารณประโยชน์ และองค์กรการกุศลต่าง ๆ ในการเข้ามาใช้พื้นที่

ของธนาคาร เพื่อระดมทุนหารายได้ในการน าไปเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับการพัฒนางาน การจัดกิจกรรมช่วยเหลือ ตลอดจนเป็น
ทุนการศึกษาให้กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งหน่วยงานที่เข้ามาใช้พื้นที่ของกรุงศรีส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานที่ด าเนินงานด้านการ
สนับสนุนการศึกษา ผู้พิการ คนด้อยโอกาส และการพัฒนาชุมชน โดยมีกิจกรรมที่เกิดขึ้น ดังนี้  

• ธุรกิจเพื่อสังคมแบรนด์ “ดอยตุง” จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากฝีมือของชาวบ้านดอยตุง ในงาน DoiTung Thank you 
Sale มียอดจ าหน่ายสินค้า 428,858 บาท โดยรายได้ดังกล่าวจะน ากลับไปพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับชุมชน สร้างงาน และ
รายได้ที่มั่นคง และอยู่ร่วมกับธรรมชาติได้อย่างยั่งยืน  

• ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์กรมหาชน) หรือ ศ.ศ.ป. จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไทยและหัตถศิลป์ที่
สะท้อนอัตลักษณ์แห่งภูมิปัญญาไทย เป็นมูลค่า 137,891 บาท โดยรายได้ดังกล่าวจะน ากลับไปสนับสนุนช่างฝีมือให้มีรายได้ 
สร้างความภูมิใจและเป็นการสืบสานศิลปวัฒนธรรมของชาติอีกทางหน่ึงเช่นกัน 

• พนักงานกรุงศรี ผู้บริหาร พร้อมด้วยลูกค้ามีส่วนร่วมในการบริจาคเงิน และสนับสนุนสินค้าจากมูลนิธิสร้างรอยยิ้ม
แห่งประเทศไทย จ านวน 79,291.25 บาท ซึ่งเงินจ านวนดังกล่าวจะถูกน าไปช่วยเหลือเด็กที่มีความผิดปกติเกี่ยวกับปากแหว่ง
เพดานโหว่ให้ได้รับการผ่าตัดศัลยกรรม และกลับมาใช้ชีวิตได้ปกติเหมือนคนท่ัวไป  
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• มูลนิธิช่วยคนปัญญาอ่อนแห่งประเทศไทย จัดจ าหน่ายดอกบานชื่นและผลิตภัณฑ์งานฝีมือของเยาวชนในมูลนิธิ 
จากกิจกรรมดังกล่าว สามารถสร้างรายได้เป็นจ านวน 74,371 บาท  

• การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของส านักงานอาสากาชาด สภากาชาดไทย อาทิ กระเป๋าผ้ารักษ์โลก แก้วน ้าพลาสติก ภาชนะ
ใส่อาหาร เป็นต้น เพื่อช่วยลดการใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียว นอกจากนั้นส านักงานอาสากาชาดยังได้จัดกิจกรรมสอน
การเย็บกระเป๋าผ้าแก่พนักงานกรุงศรีเพื่อน าไปมอบให้กับโรงพยาบาลของรัฐต่อไป 

• สภาสังคมสงเคราะห์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์มะลิวันแม่ เพื่อน ารายได้ขึ้นทูลเกล้าฯ ถวายสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง โดยเสด็จพระราชกุศลตามพระราชอัธยาศัย และอีกส่วนหนึ่งจะถูกน าไปสมทบทุน
กองทุนร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความทุกข์ยากเดือดร้อนตลอดจนเป็นทุนการศึกษาแก่เด็ก และ
เยาวชนที่ยากจนและขาดแคลนท่ัวประเทศจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์  

• มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย จัดกิจกรรมระดมทุนรับบริจาคเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้ด้อยโอกาส  

• กิจกรรม “ปันกันสัญจร” 2562 ภายใต้โครงการ “ปันกัน...เปลี่ยนน ้าใจให้เป็นทุน การศึกษา” การรับบริจาคส่ิงของ
มือสองสภาพดี และการสนับสนุนพื้นที่ขายสินค้ามือสอง ซึ่งกรุงศรีได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปีนี้สามารถระดมทุนได้       
จ านวน 947,080 บาท น าไปแปลงเป็นทุนการศึกษามอบให้แก่นักเรียนภายใต้ความดูแลของมูลนิธิยุวพัฒน์ได้ทั้งส้ิน 135 ทุน  

• การสนับสนุนด้านการเงินและความช่วยเหลือโดยบริษัทในเครือ  
กรุงศรี ออโต้ - กรุงศรี ออโต้ร่วมบรรเทาความเดือดร้อนจากภัยน ้าท่วมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ 

ภายใต้โครงการ “กรุงศรี ออโต้ บรรเทาทุกข์น ้าท่วม 2562 โดยได้ออกมาตรการพักช าระและปรับลดค่างวด ยกเว้น 
ค่าธรรมเนียมและค่าปรับช าระล่าช้า เพื่อแบ่งเบาภาระให้แก่ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ  

- โครงการ “ได้รถ ได้บุญ” เป็นกิจกรรมที่จัดร่วมกับพันธมิตรตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์มือสองทั่วประเทศมาอย่าง 
ต่อเนื่อง เพื่อร่วมท าบุญและสร้างสาธารณประโยชน์ให้แก่ชุมชนในแต่ละพื้นที่โดยยึดมั่นธรรมาภิบาล ยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินธุรกิจ  

- บริจาคเงินสนับสนุน “โครงการก าลังใจ” ในพระด าริพระเจ้าหลานเธอพระองค์เจ้าพัชรกิติยาภา จ านวน 399,900 
บาท เพื่อสนับสนุนโครงการสร้างร้านกาแฟ ณ เรือนจ า จังหวัดจันทบุรี และอีก 500,000 บาทเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ
โครงการก าลังใจ รวมทั้งสนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภคให้กับผู้ก้าวพลาด ณ เรือนจ ากลางนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน 99,900 บาท และสนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภคให้กับผู้ก้าวพลาด ณ เรือนจ าจังหวัดสุโขทัย จ านวน 
99,966 บาท  

- บริจาคเงินให้กับโรงเรียนป่าแป๋วิทยา และโรงเรียนอนุบาลหนองแหย่ง จังหวัดเชียงใหม่  เป็นจ านวน 216,500 บาท 
เพื่อน าไปพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์ของโรงเรียน 

บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด  
- สมทบทุนให้กับชมรมรักษ์เต่า ศูนย์วิจัยโรคสัตว์น ้า คณะสัตวแพทย์ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 50,000 บาท 

เพื่อใช้ในการด าเนินกิจกรรมของชมรม  
 มูลนิธิกรุงศรี จดทะเบียนก่อตั้งเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2560 มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุน
กิจกรรมที่เป็นสาธารณประโยชน์ในด้านพัฒนาการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม การอนุรักษ์ทรัพยากร และส่ิงแวดล้อม การกีฬาและ
สาธารณสุข และงานสาธารณประโยชน์อื่น ๆ ผ่านการให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือกับหน่วยงานองค์กรการกุศลอื่นๆ 
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โดยหวังผลในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี และส่งผลต่อความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ภายใต้แนวคิด “เต็มใจ...
แบ่งปัน” โดยในปี 2562 มูลนิธิฯ ได้ด าเนินโครงการและกิจกรรมในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 

ด้านพัฒนาการศึกษา  
• มูลนิธิกรุงศรีเล็งเห็นว่าการสร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับเยาวชน จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของเยาวชนใน

อนาคต และเป็นส่วนส าคัญต่อการสร้างรากฐานของประเทศให้เกิดความยั่งยืน จึงจัดพิธีมอบทุนการศึกษา “74 ปี กรุงศรี 74 
ทุน” ให้กับเยาวชนที่มีความประพฤติดีและผลการเรียนดี แต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของมูลนิธิและสถาน 
สงเคราะห์ 7 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนศรีสังวาลย์ มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการ ในพระราชูปถัมภ์ในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านนนทภูมิ มูลนิธิเด็กอ่อนในสลัม ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอเจ้าฟ้า
กัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี 
สถานสงเคราะห์เยาวชน มูลนิธิมหาราช (บ้านมหาราช) และมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ 
โดยในปีนี ้มูลนิธิกรุงศรีได้มอบทุนให้กับเยาวชนกลุ่มดังกล่าวทั้งสิ้น 74 ทุน ทุนละ 5,000 รวมเป็นเงิน 370,000 บาท  

• มูลนิธิกรุงศรียังได้จัด “พิธีมอบทุนการศึกษาเนื่องในวนัเยาวชนแห่งชาติ” โดยในปี 2562 นี้ มูลนิธิฯ มอบทุนการศึกษา 
ทั้งสิ้นจ านวน 15 ทุน เป็นจ านวนเงิน 139,000 บาท ให้กับเยาวชนที่อยู่สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านมหาเมฆ ซึ่งเป็นนักเรียนท่ี 
ได้รับคัดเลือกจากผู้ปกครองสถานสงเคราะห์ว่ามีผลการเรียน และความประพฤติดี เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ รวมถึง 
เป็นการสร้างโอกาสในการต่อยอดทางการศึกษาให้กับเยาวชน  

• มูลนิธิกรุงศรียังให้ความส าคัญกับเยาวชนในระดับอุดมศึกษาซึ่งถือเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้เกิด
ความรู้สึกตระหนักต่อชุมชนและท้องถิ่นของตนเอง เสริมสร้างแนวคิดของการเป็นจิตอาสา รวมถึงฝึกฝนให้พวกเขามี
กระบวนการคิดในการท างานเชิงโครงการอย่างเป็นระบบ เกิดการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาลในชุมชน โดยมูลนิธิกรุงศรี
ได้สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาภายใต้ “โครงการ กรุงศรีอุดมศึกษาอาสาพัฒนา” โครงการละ 30,000 
บาท ซึ่งในปีนี้มีเพียง 2 มหาวิทยาลัยที่ผ่านการคัดเลือก ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

การกีฬาและสาธารณสุข  
มูลนิธิกรุงศรีให้การสนับสนุนการจัดการแข่งทักษะกลไก ส าหรับนักกีฬาผู้มีความพิการทางปัญญาและผู้พิการซ ้าซ้อน

ของ สเปเชียล โอลิมปิก แห่งประเทศไทย อย่างต่อเนื่องเป็นปีท่ี 2 ซึ่งในปี 2562 ได้สนับสนุนงบประมาณส าหรับการแข่งขันกฬีา
ดังกล่าว ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เป็นจ านวนเงิน 288,187.50 บาท โดยมูลนิธิกรุงศรีเล็งเห็นว่าการแข่งขันกีฬา
เป็นกลไกในการช่วยให้ผู้พิการเหล่านี้มีโอกาสพัฒนาทักษะที่ส าคัญ ส่งเสริมสุขภาพพลานามัย และเปิดโอกาสในการออกสู่
สังคม รวมทั้งเกิดความภาคภูมิใจในความสามารถของตน  

การสืบสานศิลปวัฒนธรรม  
ในปี 2562 มูลนิธิกรุงศรีได้สนับสนุนกิจกรรมโขนประจ าปีของสถาบันคึกฤทธิ์ เพื่อเป็นการสืบสานศิลปวัฒนธรรม

ด้านการแสดงนาฏศิลป์ที่หาดูได้ยาก ให้คนรุ่นหลังได้มีโอกาสในการศึกษา ตลอดจนการเผยแพร่ไปยังกลุ่มชาวต่างชาติที่ให้
ความสนใจ ท าให้ศิลปะการแสดงอันงดงามนี้คงอยู่คู่ประเทศสืบไป  

งานสาธารณประโยชน์  
• มอบถุงยังชีพจ านวน 500 ชุด เพื่อช่วยเหลือลูกค้าและประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ได้รับผลกระทบจาก

เหตุการณ์พายุโซนร้อนโพดุล และคาจิกิ  
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แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562     ส่วนที่ 2-10 ความรับผิดชอบต่อสังคม 200 

• บริจาคเงินช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 250,000 บาท ผ่านส านักงานบรรเทาทุกข์ 
และประชานามัยพิทักษ์ สภากาชาดไทย  

• บริจาคเงินสนับสนุนแก่มูลนิธิชัยพัฒนา จ านวน 250,000 บาท เพื่อใช้ด าเนินการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการพัฒนา
ที่ยั่งยืนต่อสาธารณชน เนื่องในโอกาสครบรอบ 30 ปี มูลนิธิชัยพัฒนา  

• บริจาคเงินสนับสนุนการด าเนินงานของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมถ์ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน
และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ จ านวน 250,000 บาท  

• มอบเงินสนับสนุน “โครงการกายอุปกรณ์” ของมูลนิธิคนพิการไทยในการจัดซื้ออุปกรณ์แขนขาเทียมให้แก่ผู้ที่ยากไร้ 
จ านวน 60,000 บาท 

• บริจาคเงินในการท ากิจกรรมเพื่อพัฒนาชีวิต ความเป็นอยู่ ให้กับนักเรียนศูนย์การเรียนรู้โรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดน จังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นจ านวนเงิน 50,000 บาท  

• บริจาคผ้าห่มเพื่อป้องกันภัยหนาวไปยังโรงเรียน หน่วยงาน และสถานสงเคราะห์ ที่มีความต้องการรับการสนับสนุน 
ดังนี้  

- ศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนอินทรีอาสา (บ้านห้วยน้ ากืน) จังหวัดเชียงราย จ านวน 200 ผืน  
- โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเจ้าพ่อหลวงอุปถัมภ์ 4 จังหวัดเชียงราย จ านวน 160 ผืน  
- โรงเรียนดอยเวียงผาพิทยา จังหวัดเชียงราย จ านวน 120 ผืน  
- องค์การบริหารส่วนต าบลเทอดไทย จังหวัดเชียงราย จ านวน 500 ผืน  
- ศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนอินทรีอาสา (บ้านห้วยปุ้ม) จังหวัดพะเยา จ านวน 160 ผืน  
- สถานสงเคราะห์บ้านเด็กชายมหาเมฆ กรุงเทพฯ จ านวน 200 ผืน  
- มูลนิธิบ้านชีวิตใหม่ใจสมาน กรุงเทพฯ จ านวน 300 ผืน  
- อุทธยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 120 ผืน  
- ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 400 ผืน 
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11.  การควบคุมภายในและการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
 

ระบบการควบคุมภายใน 
 กรุงศรีให้ความส าคัญกับการควบคุมภายใน โดยจัดให้มีการก ากับดูแลตามแนวปฏิบัติสากล Three Lines of 
Defense ซึ่งประกอบไปด้วย หน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งทั้ง 3 หน่วยงานท างาน
ประสานกันผ่านกระบวนการท างานและการควบคุมที่ก าหนดไว้ในแต่ละระดับ เพื่อให้มั่นใจว่ากรุงศรีจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ภายใต้การก ากับดูแลและการควบคุมภายในที่ดี  โดยยึดหลักการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO (Internal 
Control - Integrated Framework) 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

• สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) โครงสร้างองค์กรได้ถูกออกแบบให้สอดคล้องกับลักษณะการ
ด าเนินธุรกิจของกรุงศรี มีการแบ่งแยกหน้าที่ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการถ่วงดุลการสอบทานระหว่างกัน การก าหนดอ านาจ
ด าเนินการท่ีชัดเจน การเน้นย้ านโยบายด้านความซื่อสัตย์ และปรัชญาการท างานอย่างมืออาชีพ 

• การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และ
มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกรุงศรี เพื่อการก าหนดวิธีการจัดการและบริหารความเส่ียง 

• กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
กระบวนการดูแลและการใช้ทรัพย์สินของกรุงศรีให้เกิดประโยชน์ รวมถึงการแบ่งแยกหน้าที่ การสอบทานการท างาน 

• สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) ที่สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างทันกาล 
การบันทึกและการรายงานข้อมูลทางการเงินท่ีถูกต้องทันเวลา และเชื่อถือได้ 

• กิจกรรมการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง (Monitoring Activities) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการบริหารจัดการ
ความเส่ียงของกรุงศรีอย่างมีคุณภาพและเหมาะสม 

กรุงศรีได้ปฏิบัติตามกฎหมาย Sarbanes Oxley (SOX) ทั้งกฎหมาย US-SOX ของสหรัฐอเมริกา และ J-SOX ของ
ประเทศญี่ปุ่น ซึ่ง SOX เป็นการน ากรอบหลักการควบคุมภายในของ COSO มาประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยเน้นเรื่องการควบคุม
ภายในของกระบวนการรายงานทางการเงิน (Internal Control over Financing Reporting: ICFR) ของแต่ละหน่วยงาน
ภายในกรุงศรี ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ MUFG 
 

หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 
หน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ในการประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของ

กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานต่าง ๆ ของกรุงศรี กรุ๊ป รวมถึงกิจกรรมที่กรุงศรีว่าจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการแทน 
นอกจากนี้ หน่วยงานตรวจสอบภายในยังมีส่วนร่วมในการท าหน้าที่สอบทานการควบคุมภายในของการประเมินประสิทธิผล
การควบคุมภายในเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน (ICFR) ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ MUFG ซึ่งหน่วยงานตรวจสอบภายในมี
ความเป็นอิสระโดยจะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานประจ าวันของกรุงศรี ซึ่งอยู่ภายใต้ขอบเขตของการตรวจสอบ และ
รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระของกรุงศรี 

หน้าที่และเป้าหมายของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
1. การปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อความเชื่อมั่น 
  มีการจัดท าแผนตรวจสอบประจ าปีจากผลของการประเมินความเส่ียง (Risk Based Approach) โดยมีการประชุม

หารือร่วมกับผู้บริหารระดับสูงผู้สอบบัญชี และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ และในระหว่างปีมีการติดตาม



       ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

  

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562 ส่วนที่ 2-11 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 202 

ความเส่ียงใหม่ที่เพิ่งเกิดขึ้นหรือมีการเปล่ียนแปลง (Emerging Risk) และน าข้อมูลที่ได้มาใช้พิจารณาปรับปรุงแผนการ
ตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 

 กระบวนการตรวจสอบภายในได้ผสานการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีของระบบงานเข้ากับการตรวจสอบด้าน
ปฏิบัติการ (Integrated Audit) เพื่อให้การตรวจสอบมีประสิทธิภาพมากขึ้น  มีการน า  Audit Software เข้ามาช่วยใน
กระบวนการบริหารจัดการการตรวจสอบตั้งแต่การจัดท าแผนตรวจสอบ การจัดสรรทรัพยากร การบันทึกและการจัดเก็บข้อมูล
การตรวจสอบ และการติดตามความคืบหน้าผลการแก้ไขประเด็นจากการตรวจสอบ ผ่านระบบการติดตามแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Audit Tracking System) โดยผู้รับการตรวจสอบสามารถรายงานความคบืหน้าผ่านระบบได้แบบ Real Time นอกจากนี้ ยัง
ใช้เครื่องมือ Business Intelligence มาช่วยในการวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในเชิงลึก
เพิ่มขึ้น 

2. การให้ค าปรึกษา 
 นอกเหนือจากงานตรวจสอบตามแผนงานประจ าปี หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน า

กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกรุงศรี ในด้านการวางระบบควบคุมภายใน นอกจากนี้ ยังได้เสริมสร้างความร่วมมือที่เข้มแข็งกับ
หน่วยงานที่เป็นแนวป้องกันชั้นที่ 2 คือ กลุ่มดูแลและควบคุมความเส่ียงด้านสาขา สายงานควบคุมและป้องกันการทุจริต และ
หน่วยงานบริหารความเส่ียง เพื่อการติดตามความเส่ียงของการปฏิบัติงานของกรุงศรี 

3.  การพัฒนาบุคลากร 
 ผู้ตรวจสอบของกรุงศรีได้รับการอบรมทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง ทั้งหลักสูตรอบรมด้านวิชาชีพและ

วุฒิบัตรการตรวจสอบภายใน การอบรมความรู้ด้านธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ความเส่ียงจากการทุจริต และหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความส าคัญกับการประกอบธุรกิจของกรุงศรีในปัจจุบัน เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence), Agile Methodology, Blockchain, Big Data, Cloud Computing และ Data Science เป็นต้น ทั้งนี้ 
ผู้ตรวจสอบต้องผ่านการทดสอบความรู้ด้านกฎระเบียบใหม่ ๆ โดยการท าแบบทดสอบออนไลน์ และส าหรับงานตรวจสอบด้าน
ใหม่ ๆ หรือเรื่องที่มีความซับซ้อนมาก ๆ อาจจะพิจารณาว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาภายนอกมาร่วมตรวจสอบเพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้ และเพิ่มพูนประสบการณ์การปฏิบัติงานตรวจสอบ นอกจากนี้ เพื่อมุ่งสู่การปฏิบัติงานที่เป็นสากล กลุ่มงานตรวจสอบ
ภายในยังได้เรียนรู้หลักการ วิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบของ MUFG และน ามาปรับใช้ด้วย 

4.  การควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ 
 กลุ่มงานตรวจสอบภายในมวีิธีการเพื่อการควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ โดยการประเมินผู้ตรวจสอบ

โดยหัวหน้างานในแต่ละงาน การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับการตรวจหลังจากเสร็จส้ินงานตรวจสอบ รวมทั้งมีการประเมิน
คุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยหน่วยงานภายในท่ีเป็นอิสระจากงานตรวจสอบเป็นระยะและการประเมินคุณภาพ
งานตรวจสอบภายในจากบริษัทที่ปรึกษาภายนอกทุก 5 ปี ตามข้อก าหนดของมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายในสากล 
นอกจากนี้ ในฐานะบริษัทย่อยของ MUFG Bank ฝ่ายตรวจสอบของบริษัทแม่จากญี่ปุ่นได้เข้าสอบทานคุณภาพงานตรวจสอบ 
(Audit on Audit) เพื่อให้ค าแนะน าในการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ 

5. การเพิ่มคุณค่าต่อกรุงศรี 
 เพื่อสนับสนุนให้กรุงศรีบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ภายใต้การก ากับดูแลและการควบคุมภายในที่ดี  กลุ่มงาน

ตรวจสอบภายในได้จัดให้มีโครงการ Control Black Belt (CBB) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างกระบวนการควบคุมภายใน
ให้มีประสิทธิผล ผ่านกระบวนการอบรมทดสอบความรู้ และน าเสนอโครงการของบุคลากรที่เข้าร่วมซึ่งมาจากหน่วยงานอื่น
นอกกลุ่มงานตรวจสอบภายใน และยังได้พัฒนาโปรแกรม e-Learning หลักสูตรกรอบการควบคุมภายในตามหลักการของ 
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COSO ซึ่งถูกก าหนดให้เป็นหลักสูตรพื้นฐาน ส าหรับพนักงานทุกคนของธนาคารต้องผ่านการเรียนรู้  1 ครั้งในรอบทุก 2 ปี 
นอกจากนี้ ยังมีกระบวนการติดตามอย่างต่อเนื่อง (Ongoing Monitoring) เพื่อติดตามความเส่ียงของการด าเนินธุรกิจ /
หน่วยงานต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถตอบสนองต่อความเส่ียงส าคัญที่เกิดได้อย่างรวดเร็ว 
ทันเวลา ตลอดจนมีการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง (Continuous Audit) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) มาช่วยใน
การค้นพบความเส่ียงหรือข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในกระบวนการทางธุรกิจ และประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อแก้ไข
อย่างทันท่วงที 

 
สรุปเรื่องราวที่ส าคัญของหน่วยงานตรวจสอบภายในระหว่างปี 2562  
หน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น  

โดยมีโครงการ Risk Awareness and Response Assessment เพื่อใช้ประเมินการตระหนักถึงความเส่ียงและการบริหาร
จัดการความเส่ียงของผู้บริหารโครงการ RPA (Robotic Process Automation) เพื่อพัฒนากระบวนการตรวจสอบโดยใช้
หุ่นยนต์ท างานแบบอัตโนมัติ ทดแทนการท างานแบบซ ้า ๆ โดยคน และการใช้หลักการ Agile Concept มาทดลองปรับใช้
ส าหรับการปฏิบัติงานตรวจสอบในบางงาน ตลอดจนมีการปรับปรุงวิธีการตรวจสอบ เพื่อมุ่งสู่การปฏิบัติงานท่ีเป็นสากลโดยน า
แนวทางวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบของ MUFG มาปรับใช้ เช่น แนวทางการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี และการสอบทานการแก้ไขข้อสังเกตที่พบจากการตรวจสอบการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบมีวุฒิบัตรที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยในปี 2562 กรุงศรีมีผู้ตรวจสอบ 108 คน ที่ได้รับประกาศนียบัตรท่ีเกี่ยวกับด้านการตรวจสอบ
ต่าง ๆ ทั้งส้ิน จ านวน 155 ใบ ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 16 คน เป็นจ านวน 18 ประกาศนียบัตร และกลุ่มงานตรวจสอบภายในได้
จัดให้มีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในจากบริษัทที่ปรึกษาชั้นน า โดยผลการประเมินสรุปว่า การปฏิบัติงานของ 
กลุ่มงานตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานสากลส าหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพื่อก้าวไปสู่การปฏิบัติงานในระดับ “Best in Class” 

 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ปัจจุบันผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายเป็นหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของกรุงศรี คือ นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ซึ่งด ารงต าแหน่งประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายใน  
การแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การก าหนด

ค่าตอบแทน รวมถึงการพิจารณาความดีความชอบประจ าปีของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของกรุงศรี ผ่านการ
พิจารณาและให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยประวัติล่าสุดปรากฏตามเอกสารแนบ 3 
 
การก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร 
 การก ากับดูแลธุรกิจธนาคารเป็นไปตามหัวข้อ “ลักษณะการประกอบธุรกิจ” หัวข้อย่อย “สายงานก ากับดูแลธุรกิจ
ธนาคาร” 

หัวหน้าหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร  
ปัจจุบันผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นหัวหน้าหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร คือ นายแสงชาติ วนิชเวทย์พิบูล ผู้ช่วย

กรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานก ากับดูแลธุรกิจ ซึ่งด ารงต าแหน่ง Chief Compliance Officer โดยประวัติล่าสุดปรากฏตาม
เอกสารแนบ 3 
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การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ความเส่ียงต่าง ๆ ของกรุงศรี ตลอดจนโครงสร้างการบริหารจัดการความเส่ียง และผู้ที่รับผิดชอบได้กล่าวไว้แล้วใน
หัวข้อ “ปัจจัยความเส่ียง”  

หัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยง  
ปัจจุบันผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียง คือ นายชานดาเชการ์ สุบรามาเนีย่น คิสชูมันการัม 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ซึ่งด ารงต าแหน่งประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเส่ียง โดยประวัติล่าสุดปรากฏ
ตามเอกสารแนบ 1 
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12.  รายการระหว่างกัน 
 

 กรุงศรีได้เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงิน “ข้อ 7.23 รายการท่ีเกี่ยวข้องกัน” ซึ่งปรากฏในหมายเหตุประกอบงบ
การเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของกรุงศรสี าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 
 กรุงศรีและบริษัทในเครือมีรายการทางธุรกิจที่ส าคัญกับบริษัทย่อย การร่วมค้า และบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน โดยการถือหุ้น
และ/หรือการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือกรรมการหรือผู้บริหารของกรุงศรีและ/หรือบริษัทย่อยเป็นกรรมการในบริษัทที่เกี่ยวข้อง
ดังกล่าว โดยรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นเป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรงุศรีและบริษัทย่อย มีการคิดราคาระหว่างกันตามราคา
ตลาดและมีเงื่อนไขเช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป รวมทั้งนโยบายการตั้งค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ปฏิบัติตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยเช่นเดียวกับลูกหนี้ท่ัวไป 
 
ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 
 การท ารายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นดังกล่าว มีความจ าเป็นและมีความสมเหตุสมผลของการท ารายการเพื่อประโยชน์
สูงสุดของกรุงศรี โดยที่เงินให้สินเชื่อ เงินรับฝาก และภาระผูกพันแก่พนักงานบริหารตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้น
ไป และผู้อ านวยการหรือเทียบเท่าขึ้นไปในสายงานการเงินและบัญชี และเงินกู้ยืมแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกันโดยการมีผู้ถือหุ้นหรือ
กรรมการบางส่วนร่วมกัน เป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรี 
 
ขั้นตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 
 รายการระหว่างกันที่เป็นเงินให้สินเชื่อของกรุงศรีเป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรีท่ีต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อ
ตามระเบียบปฏิบัติของกรุงศรี ซึ่งมีการก าหนดอ านาจอนุมัติวงเงินในระดับต่าง ๆ โดยแบ่งตามประเภทลูกค้าไว้อย่างชัดเจน 
ทั้งนี ้ผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียในเรื่องนั้น ๆ จะไม่มีส่วนในการอนุมัติ 
 การท าธุรกรรมที่เป็นรายการระหว่างกันที่ส าคัญอื่นจะได้รับการพิจารณาและอนุมัติโดยผู้มีอ านาจในการให้ความ
เห็นชอบและ/หรือคณะกรรมการบริหารทางการเงิน คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และ/หรือคณะกรรมการธนาคาร โดยมี
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความจ าเป็นในการเข้าท ารายการและความเหมาะสมทางด้านราคาของ
รายการ เพื่อให้มั่นใจว่าการท ารายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นดังกล่าว มีความจ าเป็นและมีความสมเหตุสมผลของการท ารายการ
เพื่อประโยชน์สูงสุดของกรุงศรี ทั้งนี้ ประเภท มูลค่า และการด าเนินการของแต่ละรายการธุรกรรมที่ท าระหว่างกัน เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ภายในของกรุงศรีว่าด้วยรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 
 
นโยบายและแนวโน้มการจัดท ารายการระหว่างกันในอนาคต   
 กรุงศรีมีนโยบายและแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคตเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา  โดยยึดหลักว่าเป็นการ
ประกอบธุรกิจการค้าตามปกติของกรุงศรีและมีการคิดราคาระหว่างกันตามเงื่อนไขเช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไปของกรุงศรี 
 
รายการระหว่างกันที่ส าคัญกับบุคคลหรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง 
 ข้อมูลรายการระหว่างกัน ตามรายชื่อบริษัทที่เกี่ยวข้อง ประเภทและมูลค่าของธุรกรรมที่มีการท ารายการระหว่างกัน 
สรุปได้ดังนี ้
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สรุปรายการระหวา่งกันทีส่ าคัญกับบคุคลหรือบริษัททีเ่กี่ยวข้อง

2562 2561 2560 2562 2561 2560 2562 2561 2560 2562 2561 2560 2562 2561 2560 2562 2561 2560 2562 2561 2560 2562 2561 2560 2562 2561 2560 2562 2561 2560 2562 2561 2560 2562 2561 2560 2562 2561 2560

1  บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน อเบอร์ดีน จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          89.40      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          - - -

2  บริษัท เอจีซี เทคโนโลยี โซลูชันส์ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          11.60      4.80        51.90      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          0.20        -          -          -          ค ค ค

3  บริษัท ไอยะ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          11.80      10.20      1.10        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

4  บริษัท บริหารสินทรัพย์ อัลฟาแคปปติอล จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          185.50    -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          - - ข

5  บริษัท อัลเทค เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        -          -          -          72.20      25.40      18.80      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          1.10        -          -          -          5.30        11.90      ค ค ค

6  บริษัท อาซาฮี โคคูไซ เทคเนะอิออน (ประเทศไทย)  จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          6.60        25.50      4.40        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          5.90        -          -          -          ค ค ค

7  บริษัท บบีทีีว ีเอ็คควติี ้จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          71.50      72.00      48.50      -          -          -          -          -          -          -          -          -          9.10        0.100 0.10        7.40        7.40        7.40        -          -          -          ก,ข ก,ข ก,ข

8  Banco MUFG Brasil S.A. -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.20        0.20        0.20        -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

9  บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวทิยุ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        -          -          -          153.00    113.50    98.30      -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.60        1.900 3.30        82.00      434.50    1,128.00 -          -          10.40      ก,ข ก,ข ก,ข

10  บริษัท บางกอก เอ็มยูเอฟจี จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          211.60    226.70    272.70    -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.20        -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

11  บริษัท บางกอก มิตซูบชิิ ยูเอฟเจ ลิส จ ากัด -          -          -          2,759.60 2,452.00 2,433.30 5.70        5.30        4.40        337.20    170.00    179.30    -          -          -          8.10        13.60      36.70      -          -          -          -          -          -          14.10      5.50        49.80      -          0.100 -          -          -          -          7,027.10 6,278.30 5,684.40 ค ค ค

12  บริษัท บบีทีีว ีแอสเซตแมเนจเมนท์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          9.80        5.40        14.30      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก,ข ก,ข ก,ข

13  บริษัท บบีทีีว ีนิว มีเดีย จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          36.30      25.70      7.30        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ข ข ข

14  บริษัท บบีทีีว ีโปรดัคชันส์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          12.10      10.10      10.60      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก,ข ก,ข ก,ข

15  บริษัท บบีทีีว ีแซทเทลวช่ัิน จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          15.10      5.60        11.40      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก,ข ก,ข ก,ข

16  บริษัท เบล็ แอสเซทส์  จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          2.20        11.20      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ข ข ข

17  บริษัท เบล็ ดีเวลลอปเมนท์  จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        -          3.90        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ข ข ข

18  บริษัท เบนเดคส์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.40        0.90        2.00        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก ก

19  บริษัท บโีอที ลีส (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          903.10    850.00    600.00    1.30        0.40        0.70        274.20    166.80    176.30    -          -          -          210.00    97.20      63.20      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          3,832.00 4,319.20 3,680.70 ค ค ค

20  บริษัท บี-ควกิ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.10        3.10        0.80        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

21  บริษัท เอ็มยูเอฟจี โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          959.70    894.30    856.10    -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.20        0.500 0.50        -          -          -          -          -          -          ค ค ค

22  บริษัท เอ็มยูเอฟจี พาร์ทิสซิเพช่ัน (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          271.80    282.00    165.00    -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.30        -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

23  บริษัท ซี.เค.อาร์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.20        1.00        1.10        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก,ข ก,ข ก,ข

24  บริษัท ชิโยดะ (ไทยแลนด)์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          19.30      24.80      25.70      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

25  บริษัท ซีเคเอส โฮลดิง้ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          2.10        4.20        1.80        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก,ข ก,ข ก,ข

26  บริษัท คอนวดู จ ากัด -          -          -          100.00    250.00    410.00    -          0.10        0.10        -          15.50      33.10      -          -          -          23.90      18.20      15.40      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          0.70        1.00        0.70        -          557.30    932.20    ข ข ข

27  บริษัท ไซเบอร์ เวนเจอร์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.70        1.40        1.10        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก,ข ก,ข

28  บริษัท ไดกิ เอ็นจิเนียร่ิงไทย จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          12.70      1.00        1.60        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

29  บริษัท ส านักกฎหมายสากล ธีรคุปต์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          4.80        5.10        1.60        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ข ข ข

30  บริษัท อีสเทอร์น สตาร์ เรียล เอสเตท จ ากัด (มหาชน) -          -          -          1,481.90 257.30    315.60    0.60        0.10        0.20        -          -          -          -          -          -          82.80      124.60    118.70    -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.200 -          77.90      100.60    -          -          -          -          ก,ข ก,ข ก,ข

31  บริษัท อีสเทอร์น สตาร์ รีสอร์ท จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          5.10        43.90      5.50        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ข ข

32  บริษัท อีซ่ี บาย จ ากัด (มหาชน) -          -          -          4,784.20 4,014.00 3,156.60 21.40      18.10      19.60      199.40    93.90      229.40    -          -          -          7.50        28.00      31.90      -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        0.100 -          -          -          -          5,495.00 6,513.60 7,619.30 ค ค ค

33  บริษัท เอ็กซ์เซล แอสเซทส์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.20        0.90        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก ก

34  บริษัท เอ็กซ์คลูซีฟ ซีเนียร์ แคร์ อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          2.60        2.60        2.60        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก,ข ก,ข

35  บริษัท เฟดเดอรัล แอร์ เซอร์วสิ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.60        0.70        1.40        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก ก

36  บริษัท เฟดเดอรัล อาวเีอช่ัน จ ากัด -          -          -          -          -          0.40        -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.50        2.10        0.80        -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.30        -              -          3.00        2.30        2.30        -          -          -          ก ก ก

37  บริษัท เฟดเดอรัล เทรเวลิ อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          85.20      58.40      94.60      -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.20        1.200 1.60        47.50      47.60      47.60      -          -          -          ก ก ก

38  บริษัท ฟูจิเคมี จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.60        1.70        0.60        -          -          -          -          -          -          -          0.10        -          -          -              -          -          -          -          44.50      52.90      41.00      ค ค ค

39  บริษัท จี แลนด์ พร็อพเพอร์ตี ้แมเนจเม้นท์  จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.30        0.30        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ข ข ข

40  บริษัท จี แอล แอสเซทส์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          20.70      31.10      12.30      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          0.30        -          -          -          ก,ข ก,ข ก,ข

41  บริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จ ากัด (มหาชน) -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          33.40      0.80        6.00        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก,ข ก,ข ก,ข

42  บริษัท แกรนด์ ฟอร์จูน จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          16.10      29.70      17.30      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก,ข ก,ข ก,ช

43  บริษัท แกรนด์หลานหลวง จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          7.90        10.10      23.60      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก,ข ก,ข ก,ข

44  บริษัท ทุนมหาลาภ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          52.60      23.80      51.40      -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.100      -              0.20        -          2.00        -          4.40        -          -          ข ข ข

45  บริษัท โฮมสุขุมวทิ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          3.10        3.70        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก ก

46  บริษัท ฮอร์คอส (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          8.40        108.20    10.70      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

47  บริษัท ไอเคโอ ทอมปส์ัน เอเชีย จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          27.00      26.20      20.50      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

48  บริษัท อินทรี ดิจิตอล  จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          14.00      49.50      143.60    -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ข ข ข

49  บริษัท อินทรี อีโคไซเคิล  จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          33.30      36.80      78.00      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ข ข ข

50  บริษัท อินทรี ซุปเปอร์บล๊อก จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          10.60      14.50      14.40      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          3.20        3.20        3.20        -          -          -          ข ข ข

51  บริษัท อิริโซ่ อิเล็คทรอนิคส์ (ไทยแลนด)์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          61.20      77.00      52.80      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

52  บริษัท ไอเอสไอดี เซ้าท์อีส เอเชีย (ไทยแลนด)์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

53  บริษัท ไอทีบซีีบซิิเนสคอนซัลแทนต์กรุ๊ป จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.20        0.20        0.20        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก,ข ก,ข

54  บริษัท อิวาตานิ แก๊ซ และ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย)  จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        4.00        0.30        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

55  บริษัท แจแปน อิเลคทริคอล เทสติง้ ลาบอราตอร่ี (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          2.50        6.90        3.90        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

56  บริษัท เจบซีีซี (ไทยแลนด)์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          8.50        2.50        1.50        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

57  บริษัท เจซีไอ (ไทยแลนด)์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          6.10        3.40        0.40        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

58  บริษัท เคอาร์แอนด์แอสโซซิเอทส์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          12.10      7.10        9.40        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ข ข ข

59  บริษัท เค อาร์ โอ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          49.40      18.50      36.30      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          3.00        3.00        3.00        -          -          -          ค ค ค

60  บริษัท เค กรุ๊ป จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          215.10    812.70    76.40      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ข,ง ข ข

61  บริษัท เค.เอส.ฟอร์จูน จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.00        0.10        1.20        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก ก
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 ความสัมพันธ์
 รายการระหว่างธนาคารและ

ตลาดเงิน (สินทรัพย์)
 เงินให้สินเช่ือ  ดอกเบี้ยค้างรับ  สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์  สินทรัพย์อ่ืน  เงินรับฝาก

 รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน (หน้ีสิน)

 เงินกู้ยืม  หน้ีสินตราสารอนุพันธ์
ล าดับที่ รายช่ือบริษัทท่ีเก่ียวข้อง

 หน้ีสินอ่ืน  ภาระผูกพัน
 ตราสารอนุพันธ์ 
(ราคาตามสัญญา)

62  บริษัท คาวาตะ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          22.30      23.50      19.00      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

63  บริษัท เขาเขียวคันทร่ีคลับ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          18.70      18.60      12.00      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          0.50        1.10        1.10        -          -          -          ก,ข ก,ข ก,ข

64  บริษัท คิโนะคูนิยะ บุค๊สโตร์ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.20        -          0.10        -          -          -          70.80      72.40      55.70      -          -          -          -          -          -          0.10        -          -          0.40        0.300 -          -          -          -          37.80      34.30      8.80        ค ค ค

65  บริษัท โคเซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          2.90        1.40        0.20        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

66  บริษัท คุมอง (ไทยแลนด)์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        0.30        0.50        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

67  บริษัท คิวเด็นโกะ (ไทยแลนด)์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          14.20      0.20        0.20        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

68  บริษัท ลานนารีซอร์สเซส จ ากัด (มหาชน) -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.60        3.30        103.40    -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          32.50      -          ข ข ข

69  บริษัท มหากิจโฮลดิง้ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          18.50      15.70      13.90      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก,ข ก,ข

70  บริษัท แมเนจเม้นท์ โซลูช่ัน จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        0.10        0.10        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก ก

71  บริษัท มารูเบนิ ซอฟท์แวร์ และ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          25.80      14.00      12.00      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

72  บริษัท มารูฮะ โฮลดิง้ส์ (ไทยแลนด)์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.30        0.30        0.30        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

73  บริษัท มีเดีย นาว จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          50.00      49.70      49.20      -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.20        -              -          -          -          -          -          -          -          ข ข ข

74  บริษัท มีเดีย สตูดิโอ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          1,048.20 1,011.60 1,099.10 -          -          -          -          -          -          -          -          -          2.60        1.300 0.70        4.20        2.30        -          -          -          -          ข ข ข

75  บริษัท เมจิ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          88.10      69.80      71.60      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

76  บริษัท เมอิโก ทรานส์ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          53.90      39.80      28.00      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          2.00        2.50        2.00        -          -          -          ค ค ค

77  บริษัท มิตซูบชิิ เคมิคอล (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          99.40      100.50    71.10      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          3.20        3.40        3.40        3.90        -          -          ค ค ค

78  บริษัท มิตซูบชิิ โลจิสติคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          30.00      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          39.00      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          2.40        -          -          -          ค - ค

79  MUFG Securities Asia Limited

(Company name was changed from Mitsubishi UFJ Securities (HK), 

Limited) 

-          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        0.10        0.10        -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

80  Mitsubishi UFJ Securities, London                     -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        0.10        0.10        -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

81  Mitsubishi UFJ Trust and Banking Corporation -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.40        0.50        0.20        -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

82  MUFG BANK(EUROPE) N.V.BRASSEL BRANCH -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          22.30      0.70        1.20        -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

83  MUFG BANK(EUROPE) N.V.PRAGUE BRANCH -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        2.10        2.10        -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

84  บริษัท เอ็มยูแอล (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          23.10      63.30      0.50        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

85  บริษัท นาเด็คซ์ (ไทยแลนด)์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          49.40      12.50      1.60        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

86  บริษัท นิจิได เอเชีย จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          21.70      19.50      10.60      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

87  บริษัท นิสสัน เทรดดิง้ (ไทยแลนด)์  จ ากัด -          -          -          -          30.00      30.00      -          -          -          4.70        -          -          -          -          -          5.10        10.40      9.40        -          -          -          -          -          -          -          0.60        0.20        -          -              -          -          -          -          197.60    201.00    200.60    ค ค ค

88  บริษัท โอโมริ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          3.40        17.70      2.40        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

89  บริษัท โอเอสพี (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.50        0.40        0.10        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

90  บริษัท โอทีซี ไดเฮ็น แบงค์ค็อค จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          27.30      26.00      23.50      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

91  บริษัท พัทยา แกรนด์ วลิเลจ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.50        3.90        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก ก

92  บริษัท พีซีแอล แพลนเนอร์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.90        1.90        2.30        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          1.00        1.00        1.00        -          -          -          ข ข ค

93  บริษัท พหล 8 จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.80        0.60        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก ก

94  บริษัท โภคีธรา รีสอร์ท แอนด์ สปา จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          3.20        1.40        6.20        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก ก

95  บริษัท เพลินจิต แคปปติอล จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          4.30        10.50      6.20        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          2.90        3.90        4.40        -          -          -          ข ข ข

96  บริษัท โพลาคอสเมติคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          16.30      20.20      26.70      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              0.10        -          -          -          -          -          -          ค ค ค

97  บริษัท พีพีเอ็นเอส แอสโซซิเอท จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.30        0.20        0.30        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก ก

98  บริษัท รัตนรักษ์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.60        0.70        0.70        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ข ข ข

99  บริษัท รูบคิอน อินเตอร์เนช่ันแนล (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          33.50      36.30      29.90      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

100  บริษัท เรียวโคชะ (ไทยแลนด)์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.70        2.20        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

101  บริษัท เรียวโช เอ็นจิเนียร่ิง (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          22.30      11.30      4.60        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

102  บริษัท ซันเคียว อินเตอร์เนช่ันแนล เทรดดิง้ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.50        0.30        0.30        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

103  บริษัท ซาโต้ ออโต้ - ไอดี (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          153.20    140.00    117.80    -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.100 -          4.50        4.50        4.50        -          -          -          ค ค ค

104  บริษัท ซาโต้ โฮลดิง้ (ไทยแลนด)์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          11.80      9.40        7.80        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

105  บริษัท เซกิซุย แพลนท์ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          7.70        20.80      5.10        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

106  บริษัท ชินโค ไมโครอิเล็คโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          6.30        8.00        6.60        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

107  บริษัท ปนูซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          107.20    555.40    206.90    -          -          -          -          -          -          0.50        -          -          0.20        0.200 0.20        30.90      34.80      215.70    174.30    -          -          ก,ข ก,ข ก,ข

108  บริษัท สยาม ซิตี ้ซีเมนต์ เทรดดิง้ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          31.20      20.80      10.00      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ข ข ข

109  บริษัท นครหลวงคอนกรีต จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          107.30    217.80    210.40    -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        0.100 0.10        13.40      14.60      13.40      -          -          -          ข ข ข

110  บริษัท สยามซิตี ้พาวเวอร์  จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          8.00        24.50      60.20      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ข ข ข

111  บริษัท สยามมารูเบนิอินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          8.00        9.50        7.20        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

112  บริษัท สยามภูริมงคล จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.10        1.10        0.90        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          0.40        0.70        0.70        -          -          -          ก,ข ก,ข ก,ข

113  บริษัท สยามเคหะพัฒนา จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.80        4.70        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก ก

114  บริษัท อาทิตย์ - จันทร์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          5.00        3.40        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก ก

115  บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปติอล จ ากัด (มหาชน)

(ช่ือเดิม บริษัท ศรีอยุธยา แคปปติอล จ ากัด (มหาชน))

-          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          34.40      145.50    196.30    -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.100      0.200 0.20        -          -          -          -          -          -          ข ก,ข,ง ก,ข,ง

116  บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ ากัด (มหาชน)

(ช่ือเดิม บริษัท ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย จ ากัด (มหาชน))

-          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          296.30    442.00    467.20    -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.00        5.400 1.40        -          -          -          -          -          -          ข ข ข

117  บริษัท สเตอร์ลิง อีควติี ้จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        0.10        0.10        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ข ข ข

118  บริษัท สตรองโฮลด์ แอสเซ็ทส์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          16.80      13.10      10.50      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ข ข ข

119  บริษัท ซันไรส์ อีคิวตี ้จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          2.90        3.80        2.80        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก,ข ก,ข ก,ข

120  บริษัท ซุปเปอร์ แอสเซทส์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          54.60      54.50      54.80      -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        0.100 0.10        8.10        8.10        8.10        -          -          -          ก,ข ก,ข ก,ข

121  บริษัท ซูซูโย (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          116.80    53.30      99.30      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          1.10        1.10        1.10        -          -          -          ค ค ค

122  บริษัท ทักษ์ ไทย เทรดดิง้ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          17.00      14.40      11.80      -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

123  บริษัท ทาเคบชิิ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          10.80      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          - - ค

124  บริษัท เทคโน โพลีเมอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          57.60      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค
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 ความสัมพันธ์
 รายการระหว่างธนาคารและ

ตลาดเงิน (สินทรัพย์)
 เงินให้สินเช่ือ  ดอกเบี้ยค้างรับ  สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์  สินทรัพย์อ่ืน  เงินรับฝาก

 รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน (หน้ีสิน)

 เงินกู้ยืม  หน้ีสินตราสารอนุพันธ์
ล าดับที่ รายช่ือบริษัทท่ีเก่ียวข้อง

 หน้ีสินอ่ืน  ภาระผูกพัน
 ตราสารอนุพันธ์ 
(ราคาตามสัญญา)

125  บริษัท ไทย อะโกร เอ็นเนอร์ยี่ จ ากัด (มหาชน) -          -          -          1,348.00 1,511.20 752.40    2.70        2.50        0.20        -          -          -          -          -          -          13.20      5.00        9.50        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ข ข ข

126  บริษัท ไทยนครพัฒนา จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          83.20      52.80      4.20        -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.30        -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก ก

127  บริษัท ไทย เซ็มคอน จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          59.10      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          12.50      -          -          -          ค - ค

128  บริษัท ไทยทาเคนาคา สากล ก่อสร้าง จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          490.30    984.00    1,677.40 -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.20        2.700 0.30        -          -          0.80        -          -          -          ค ค ค

129  บริษัท ไทย ยาซากิ เน็ตเวร์ิค เซอร์วสิ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          9.40        10.60      21.90      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

130  บริษัท ไทยล าเลียง จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.40        0.40        0.50        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก,ข ก,ข

131  MUFG Bank (China), Ltd. 8.00        8.20        4.10        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          4.80        20.00      9.30        -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

132  MUFG Bank (Malaysia) Berhad 1.00        10.40      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          111.60    60.20      82.20      -          -          -          2.50        0.10        -          -          8.100 -          -          -          -          262.00    1,148.30 -          ค ค ค

133  MUFG Bank (Europe) N.V.

(Company name was changed from MUFG Bank (Europe) N.V. 

-          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          119.20    96.30      76.40      -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

134  บริษัท ทุนมหาโชค จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          54.30      56.00      25.40      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ข ข ข

135  บริษัท ไทยนิชิมัตสุก่อสร้าง จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          11.50      9.90        23.00      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

136  บริษัท ไทยแปง้มันผลิตกรรม จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.20        0.40        0.60        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก,ข ก,ข

137  บริษัท ทีไอเอสไอ (ไทยแลนด)์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          4.10        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          ค - ค

138  บริษัท ที เอ็น พี เฮลท์แคร์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          3.10        8.40        4.00        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก ก

139  บริษัท ต้นสน พร็อพเพอร์ตี ้จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.60        3.10        6.60        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก,ข ก ก

140  บริษัท โทวา เด็งกิ (ไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          18.00      15.10      42.40      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

141  บริษัท โตโยต้า ออโต้ บอดี ้ประเทศไทย จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          1,160.80 657.30    -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.500 0.10        -          -          -          -          -          -          ค ค ค

142  บริษัท โตโยต้า บอดี ้เซอร์วสิ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.30        0.10        2.70        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

143  บริษัท ทรานซี โลจิสติคส์ (ประเทศไทย)  จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          15.10      13.10      12.00      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

144  บริษัท ทีเอสเค เอ็นจิเนียร่ิง (ไทยแลนด)์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.20        0.20        2.50        -          -          -          485.10    653.70    608.00    -          -          -          -          -          -          -          0.10        -          1.10        0.700 0.60        9.50        -          0.80        59.80      86.40      130.90    ค ค ค

145  บริษัท ทุนรุ่งเรือง จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          4.30        6.30        10.60      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก,ข,ง ข ข

146  บริษัท ทีวดีิจิตอล เอชอาร์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          46.50      12.40      8.40        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก,ข ก,ข ก,ข

147  บริษัท วี.แอนด.์ว.ีกรุงเทพฯ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.20        1.50        0.20        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก ก

148  บริษัท วี-คิวบ ์(ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.30        0.30        0.40        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

149  บริษัท ยูชิน พรีซิช่ัน อีควปิเม้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          29.50      8.80        4.30        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค ค

150  Mitsubishi UFJ Investor Services & Banking (Luxembourg) S.A. -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        0.100 -          -          -          -          -          -          -          ค ค -

151  MUFG Union Bank, N.A. New York  -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.60        0.600 -          -          -          -          -          -          -          ค ค -

152  MUFG Bank Turkey Anonim Sirketi -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค -

153  บริษัท เฟดเดอรัล โฮลดิง้ส์  จ ากัด -          -          -          0.70        0.90        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.30        -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก -

154  บริษัท แอลพ์ส โลจิสติคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค -

155  บริษัท ยู-แมชชีน (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค -

156  MUFG Bank (Europe) N.V.Poland Branch                    -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค -

157  Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค -

158  บริษัท เอสบพีีเค ออดิท จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก -

159  Mitsubishi UFJ Morgan Stanley Securities Co., Ltd. -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.20        0.20        -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค -

160  บริษัท ซานารุ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          2.00        4.70        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค -

161  บริษัท โฮชิซากิ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          15.80      16.90      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค -

162  บริษัท ทีเอ็นพี แลนด์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก -

163  บริษัท เรียวโย เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          11.70      10.20      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค -

164  บริษัท คิคุจิ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.00        4.60        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค -

165 บริษัท เอ็มยู รีเสิร์ช แอนด์ คอนซัลติง้ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          7.30        12.80      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค -

166 บริษัท ซูกิโมโตะ มีท (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          2.60        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          - ค -

167 บริษัท เจอีโอแอล เอเชีย (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          12.70      4.00        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ค ค -

168 บริษัท คอนซอลลิเดเต็ด รีซอร์สเซส จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก -

169 บริษัท ดีเน็ต โซลูช่ัน จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.20        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก ก

170 บริษัท ธราศิน ท่าทราย จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก -

171 บริษัท กสม จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          20.00      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -              -          -          -          -          -          -          -          ก ก -

172 บริษัท พรอคซิมา เซนทอรี จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          ก - -

173 บริษัท ระยองอีซูซุเซลส์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          13.10      -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          ก - -

174 บริษัท นิลดานันท์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          ก - -

175 บริษัท เนช่ันแนลดิจิทัลไอดี จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          ก - -

176 บริษัท เจงกิสโฮลดิง้ส์ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.10        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          ข - -

177 MUFG Bank (Europe) N.V.Spain Branch -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.10        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          ค - -

178 บริษัท ไดโซ โฮลดิง้ส์ (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          0.20        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          ค - -

179 บริษัท สยาม โตโย เดนกิ จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          7.80        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          ค - -

180 บริษัท โชเออิ เอเซีย จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          6.90        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          ค - -

181 บริษัท โคนิก้า มินอลต้า โซลูชันส์ แอนด์ เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จ ากัด -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          3.30        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          ค - -

182 บริษัท บางนาออโต้เซลส์ จ ากัด -          -          -          6.90        -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          ก - -

หมายเหตุ : 
 ลักษณะความสัมพันธ์

ก = กรรมการและ/หรือผู้บริหารของกรุงศรีและ/หรือบริษัทยอ่ย เปน็กรรมการและ/หรือถือหุ้นรวมกันตั้งแต่ร้อยละ 20

ข = บจก. กรุงเทพโทรทัศน์และวิทย ุและ/หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง ถือหุ้นรวมกันตั้งแต่ร้อยละ 20

ค = กลุ่ม MUFG และ/หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง ถือหุ้นรวมกันตั้งแต่ร้อยละ 20

ง = กรุงศรีและ/หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง ถือหุ้นรวมกันตั้งแต่ร้อยละ 20


