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1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

ความเป็นมา  
 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) (ธนาคาร หรือ กรุงศรี) เปิดท าการในวนัท่ี 1 เมษายน 2488 และเข้าจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในวนัท่ี 26 กนัยายน 2520 ธุรกิจของกรุงศรีได้เติบโตรุดหน้าอยา่งตอ่เนื่องมาจนถึงปัจจบุนั 
โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีทนุจดทะเบียนจ านวน 75,741,437,470 บาท และทนุช าระแล้ว 73,557,617,730 บาท  
 ในปี 2550 กรุงศรีได้ร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับกลุ่มเจเนอรัลอิเล็กทริค (“GE”) โดย GE Capital International 
Holdings Corporation (“GECIH”) เข้าซือ้หุ้นสามญัเพิ่มทุนของกรุงศรีจ านวน 2,000 ล้านหุ้น ราคาหุ้นละ 16 บาท คิดเป็น  
ร้อยละ 34.92 ของจ านวนหุ้นที่จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด (5,726,945,606 หุ้น) ดงันัน้ ปี 2550 จึงถือเป็นปีแหง่การสร้างเสริมความ
แข็งแกร่งด้านโครงสร้างพืน้ฐานของกรุงศรี ด้วยการน าจุดแข็งในการท าธุรกิจของทัง้สองฝ่ายมาผสานกันเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขนั และเป็นตัวเร่งผลกัดันการเติบโตของกรุงศรี ในอนัที่จะช่วยเสริมให้กรุงศรีมีความก้าวหน้าและมี
ศกัยภาพทดัเทียมที่จะแขง่ขนักบัธนาคารชัน้น าระดบัประเทศและระดบัภมูิภาคได้ และกรุงศรียงัได้น าหลกัธรรมาภิบาลระดบั
โลกของ GE เข้ามาประยกุต์ใช้ ซึ่งช่วยเสริมสร้างให้กรุงศรีเป็นสถาบนัการเงินที่แข็งแกร่งทัง้ในด้านเงินทุนและการบริหารงาน
เทียบเท่ามาตรฐานสากล ทัง้ยังน าโมเดลการเพิ่มประสิทธิภาพการขาย (Sales Force Effectiveness: SFE) กระบวนการ 
LEAN Process และโมเดล Customer Centricity เข้ามาประยกุต์ใช้เพื่อพฒันาการให้บริการของกรุงศรีอีกด้วย 
 ต่อมาในเดือนกนัยายน 2555 กลุ่ม GE แจ้งต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์วา่ ได้
ท าการขายหุ้นสามญัที่ GECIH ถืออยู่ในกรุงศรี จ านวน 461,635,000 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 7.60 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่าย
ได้แล้วทัง้หมด (6,074,143,747 หุ้น) โดยเป็นการขายในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยแบบเจาะจง ส่งผลให้ GECIH มี
สดัสว่นการถือหุ้นสามญัเหลือจ านวน 1,538,365,000 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 25.33 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด 
(6,074,143,747 หุ้น)  
 ในปี 2556 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ จ ากดั (“BTMU”) ซึ่งปัจจุบนัเปลี่ยนช่ือเป็น MUFG Bank, Ltd. ได้ท า
ค าเสนอซือ้หุ้นสามญัทัง้หมดของกรุงศรีโดยสมคัรใจ (Voluntary Tender Offer: VTO) จ านวนทัง้สิน้ 6,074,143,747 หุ้น ราคา
หุ้นละ 39 บาท โดยมีระยะเวลารับซือ้เฉพาะวนัท าการตัง้แต่วนัที่ 7 พฤศจิกายน – 13 ธนัวาคม 2556 และ GECIH ได้ขายหุ้น
สามญัของกรุงศรีที่ถืออยู่จ านวน 1,538,365,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 25.33 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด ภายใต้
กระบวนการ VTO (ราคาเดียวกนักบัราคาเสนอซือ้ที่ก าหนดไว้) ให้กบั BTMU ต่อมาเมื่อวนัที่ 18 ธันวาคม 2556 กรุงศรีได้รับ
รายงานผลการซือ้หลักทรัพย์จาก BTMU ว่ามีผู้ ถือหุ้ นที่แสดงเจตนาขายหุ้ นสามัญของกรุงศรีให้กับ BTMU จ านวน 
4,373,714,120 หุ้น (รวม GECIH แล้ว) คิดเป็นร้อยละ 72.01 เป็นผลให้ BTMU เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของกรุงศรี  

เมื่ อ วันที่  5 มกราคม  2558 ก รุงศ รีได้ค วบรวม กิจการของก รุงศ รีและ  BTMU สาขาก รุง เทพฯ โดยกา ร 
รับโอนกิจการทัง้หมดของ BTMU สาขากรุงเทพฯ มายงักรุงศรี และจดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทุนแบบเฉพาะเจาะจงให้แก่ BTMU 
จ านวน 1,281,618,026 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท เพื่อเป็นการตอบแทน ซึง่เป็นไปตามมติที่ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที่ 
1/2556 เมื่อวนัที่ 31 ตลุาคม 2556 และกรุงศรีได้จดทะเบียนเพิ่มทนุช าระแล้ว ตอ่กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เมื่อ
วนัท่ี 5 มกราคม 2558 เป็นผลให้กรุงศรีมีทนุช าระแล้ว จ านวน 73,557,617,730 บาท หรือคิดเป็นจ านวนหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้ว
ทัง้หมด 7,355,761,773 หุ้น และ BTMU ถือหุ้นในกรุงศรีจ านวนรวมทัง้สิน้ 5,655,332,146 หุ้น (คิดเป็นร้อยละ 76.88 ของหุ้น
ที่จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด)  
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พฒันาการที่ส าคญัครัง้นี ้เป็นการผสานจดุแข็งของกรุงศรี และ BTMU เพื่อผลกัดนัให้กรุงศรีก้าวสูต่ าแหน่งผู้น าของธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยได้อยา่งสมบรูณ์ เนื่องจาก BTMU เป็นธนาคารระดบัโลกที่มีเครือขา่ยกิจการครอบคลมุกวา่ 50 
ประเทศทัว่โลก ดงันัน้ การร่วมเป็นพนัธมิตรกับ BTMU จึงช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กรุงศรีในฐานะผู้น าธุรกิจการเงิน
เพื่อรายย่อยทัง้ในประเทศไทยและในระดบัภมูิภาคจากการขยายฐานลกูค้าออกไปในวงกว้างมากขึน้ นอกจากนี ้ยงัเป็นการ
เพิ่มศกัยภาพและความแข็งแกร่งให้กบักลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และกลุ่มลกูค้าธุรกิจ SME โดยเฉพาะอย่างยิ่งโอกาสในการ
เข้าถึงธุรกิจญ่ีปุ่ นที่เข้ามาลงทนุในประเทศไทยและประเทศในกลุม่อาเซียนด้วย 

หมายเหต:ุ BTMU ได้เปลีย่นช่ือเป็น MUFG Bank, Ltd. เมื่อวนัท่ี 1 เมษายน 2561 
ในเดือนกันยายน 2560 กรุงศรีได้รับการคัดเลือกจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้เป็นหนึ่งในสถาบันการเงินที่มี

ความส าคญัเชิงระบบในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ และมีบทบาทตอ่ระบบการเงินโดยรวมของประเทศไทย 
 ในเดือนพฤษภาคม 2561 ธนาคารได้เปิดอาคารกรุงศรี ส านักงานเพลินจิต อย่างเป็นทางการ ซึ่งนับเป็นหนึ่ งใน
สถาปัตยกรรมชัน้น าของไทยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ออกแบบโดยค านึงถึงการใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดตาม
มาตรฐาน LEED (Leadership in Energy & Environment Design) ตัง้อยู่บนหวัมมุถนนเพลนิจิตและวิทย ุใจกลางย่านธุรกิจ
ส าคญัของกรุงเทพมหานคร พร้อมรองรับความก้าวหน้าของนวตักรรมธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ตลอดจนต่อยอดความเติบโต
อยา่งยัง่ยืนของกรุงศรีและบริษัทในเครือ 20 บริษัท (กรุงศรี กรุ๊ป) 

 
ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 กรุงศรีเป็นหนึง่ในห้าสถาบนัการเงินของประเทศที่มีความส าคญัเชิงระบบ ในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจและมีบทบาทต่อ
ระบบการเงินโดยรวมของประเทศไทย ปัจจุบนัมีขนาดใหญ่อนัดบั 5 ในด้านสนิทรัพย์ สินเช่ือและเงินฝาก และยงัเป็นบริษัทใน
เครือของ MUFG Bank, Ltd. (MUFG Bank) ซึ่งถือหุ้นร้อยละ 100 โดยมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) ซึ่งเป็น
กลุม่สถาบนัการเงินท่ีใหญ่ที่สดุในญ่ีปุ่ น และเป็นหนึง่ในกลุม่สถาบนัการเงินท่ีใหญ่ที่สดุระดบัโลก 
 กรุงศรี บริษัทยอ่ย และการร่วมค้ารวม 23 บริษัท (กรุงศรี กรุ๊ป) มีความมุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนองทกุโจทย์ความต้องการของ
ลกูค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่หลากหลายครอบคลมุลกูค้าทกุกลุ่มเป้าหมาย
ส าคญั ได้แก่ กลุม่ลกูค้าธุรกิจ ธุรกิจขนาดใหญ่ของไทย ธุรกิจญ่ีปุ่ น บริษัทข้ามชาติ ตลอดจนลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมของไทย) และกลุม่ธุรกิจลกูค้ารายย่อย นอกจากนี ้เรายงัให้บริการทางการเงินที่เก่ียวข้องอื่น ๆ ผ่านบริษัทย่อยและการ
ร่วมค้า ทัง้ในด้านการบริหารความมัง่คัง่ บตัรเครดิต ประกันวินาศภยั การบริหารสินทรัพย์ การค้าหลกัทรัพย์ สินเช่ือเช่าซือ้
รถยนต์ไมโครไฟแนนซ์และสนิเช่ือเพื่อการผอ่นช าระ 

 
พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ส าหรับปี 2562 
 พันธกิจ 
 มุง่สูก่ารเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภมูิภาคที่ก้าวสูเ่วทีโลก ด้วยการเติบโตที่ยัง่ยืน รับผิดชอบตอ่สงัคมและสนองตอ่
ความต้องการของลกูค้า 
 วิสัยทัศน์: 
 ทีมงานมืออาชีพที่มีความสามารถและเป็นหนึ่งเดียว พร้อมมุง่มัน่สร้างสรรค์ผลติภณัฑ์และบริการชัน้เลศิ เพื่อเป็นกลุม่
การเงินอนัดบัหนึง่ในใจลกูค้า 
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ค่านิยม 
 ลูกค้าคือคนส าคัญ: ให้ความส าคญักบัลกูค้าเป็นอนัดบัแรก เข้าใจในความคาดหวงัและความต้องการของลกูค้า 

พร้อมตอบสนองด้วยทางเลอืกที่ดีที่สดุให้แก่ลกูค้า 
 ซื่อสัตย์ปฏิบัติถกูต้อง: ยดึความเป็นธรรมและเป็นมืออาชีพ สร้างความเช่ือมัน่ โดยปฏิบตัิงานถกูต้อง โปร่งใส ยึด

หลกักฎหมายและหลกัจริยธรรม 
 ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า: ร่วมท างานเป็นทีม ด้วยความคิดและจิตใจที่เปิดกว้าง โดยมุ่งบรรลุเป้าหมาย  เพื่อ

ประโยชน์สงูสดุของลกูค้าและกรุงศรี 
 มุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ: มุง่มัน่ด้วยจิตส านกึในการสร้างความเป็นเลศิ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานและบริการท่ีดีที่สดุ 
 เปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์: เปลีย่นแปลงและพฒันาอยา่งสร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์ของลกูค้าและกรุงศรี 
 ก้าวสู่ เวทีระดับโลก: มุ่งมัน่ที่จะพฒันาอย่างต่อเนื่องในฐานะสถาบนัการเงินระดบัโลก เพื่อสนบัสนนุการเติบโต

ของลกูค้าทัง้ภายในและภายนอกประเทศไทย 
 
กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 
 แผนธุรกิจระยะกลาง 

เป้าหมายของกรุงศรีสู่การเป็นหนึ่งในธนาคารชัน้น าของประเทศไทยที่สนับสนุนลูกค้าทุกกลุ่มด้วยความร่วมมือผ่าน
เครือข่าย MUFG ได้สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนผ่านแผนธุรกิจระยะกลาง (Medium-Term Business Plan: MTBP) ของกรุงศรี  
แผนธุรกิจระยะกลางของธนาคาร เป็นการน าวิสยัทศัน์ไปสูก่ารด าเนินงานจริงผ่านพืน้ฐานความส าเร็จของแผนธุรกิจฉบบัที่ผา่นมา 
ซึ่งแสดงให้เห็นเป้าหมายและแผนงานของธนาคารในระยะ 3 ปี และยังรวมไปถึงการวิเคราะห์กลยุทธ์ในการจัดการกับ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เรายงัคงมุง่มัน่สร้างเครือขา่ยทัว่โลกของเรา เพื่อช่วยสนบัสนนุการเติบโตของลกูค้าองค์กรและลกูค้า
รายยอ่ยด้วยการน าเสนอวิธีแก้ปัญหาตา่งๆ และค าแนะน าที่ดีที่สดุโดยค านงึถึงความต้องการของลกูค้าเป็นหลกั 

 
แผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่  2 (2561-2563) 
กรุงศรีได้จดัท าแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัที่ 2 (2561-2563)  โดยพิจารณาข้อมลูจากผลการด าเนินงานตามแผนธุรกิจระยะ

กลาง ฉบับที่ 1 (2558-2560) ประกอบกับการประเมินสภาพแวดล้อมและแนวโน้มทางธุรกิจ แผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่ 2 
ประกอบด้วยยทุธศาสตร์หลกั 3 ประการ คือ 

• ขบัเคลือ่นองค์กรด้วยนวตักรรมภายใต้แนวคิด “Digital First” 
• สร้างประสบการณ์เหนือระดบัเพื่อให้ลกูค้าใช้กรุงศรีเป็นธนาคารหลกั 
• เสริมสร้างศกัยภาพด้านธุรกิจลกูค้ารายยอ่ยและลกูค้าธุรกิจเพื่อการเติบโตอยา่งยัง่ยืน 
ภายใต้ยทุธศาสตร์หลกัดงักลา่ว กรุงศรีได้ก าหนดกลยทุธ์ด้านธุรกิจ 6 ประการ และกลยทุธ์ด้านการบริหาร 5 ประการ ดงันี ้ 
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กลยุทธ์ด้านธุรกิจ 6 ประการ 
1. การสง่มอบประสบการณ์เหนือระดบัให้แก่ลกูค้าผา่นการสร้างความผกูพนักบัลกูค้า 
2. การยกระดบัศกัยภาพและคณุภาพการบริการ ให้ค าปรึกษาของธุรกิจลกูค้ารายยอ่ย 
3. การขยายธุรกิจลกูค้าธุรกิจ SME ผา่นศกัยภาพด้านดิจิทลัและนวตักรรม 
4. การปรับโครงสร้างกลุม่ธุรกิจลกูค้าธุรกิจ 
5. การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของผลติภณัฑ์เพื่อสง่มอบบริการทางการเงินแก่ลกูค้า 
6. การยกระดบัความร่วมมือภายในกรุงศรี และผสานพลงัศกัยภาพกบั MUFG และพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์อื่น ๆ 

กลยุทธ์ด้านการบริหาร 5 ประการ 
1.  การยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัผา่นการพฒันาทรัพยากรบคุคล 
2.  การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของเทคโนโลยีอจัฉริยะเพื่อปรับการด าเนินธุรกิจและปฏิบตัิการสูค่วามเป็นดิจิทลั 
3.  การเสริมสร้างความมัน่คงและเข้มแข็งในการด าเนินธุรกิจ 
4.  การปรับปรุงผลติภาพและประสทิธิภาพ 
5.  การเร่งรัดการปรับตวัสูด่ิจิทลัและการสร้างนวตักรรม 
ในการด าเนินการตามกลยุทธ์เหล่านี ้แต่ละฝ่ายงานจะมีการก าหนดเป้าหมายและแผนงานในส่วนที่เก่ียวข้องเพื่อช่วย

ขบัเคลือ่นการด าเนินงานให้เกิดผลในเชิงรูปธรรม โดยรายละเอียดจะแตกตา่งกนัไปตามบริบทของแตล่ะฝ่ายงาน แตจ่ะเช่ือมโยงไป
ในทิศทางเดียวกนัของกรุงศรี กรุ๊ป 

 
ความส าเร็จภายใต้แผนธุรกิจระยะกลาง (2561-2563) 
กรุงศรีประสบความส าเร็จและมีความก้าวหน้าอย่างมีนัยส าคัญในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และโครงการใหม่  ๆ 

ภายใต้แผนธุรกิจระยะกลางฉบบัปัจจุบนั และในขณะเดียวกนัก็ยงัสามารถผลกัดนัผลประกอบการทางการเงินได้อย่างแข็งแกร่ง 
อย่างไรก็ตาม เราตระหนกัดีถึงสภาพแวดล้อมที่ท้าทาย ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของอตุสาหกรรมธนาคารอยา่งรวดเร็วจากการ
พฒันานวตักรรมดิจิทลั กรุงศรีจะมุ่งมัน่ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ภายใต้แผนธุรกิจระยะกลางที่ก าหนดไว้ ขณะที่ยงัคงความ
คลอ่งตวัในการปรับเปลีย่นแผนปฏิบตัิการเพื่อความเหมาะสมตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลีย่นแปลงไป 

กรุงศรีได้น าหลักการ PDCA (Plan-do-check-act/Adjust) มาใช้เป็นแนวทางส าหรับการตรวจสอบ ปรับปรุง และ
ประเมินผลการด าเนินงานของแผนธุรกิจระยะกลาง ซึ่งจะท าให้มั่นใจได้ว่าทุกแผนงานในแผนธุรกิจระยะกลางจะสามารถ
ด าเนินการและปรับเปลีย่นได้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของธุรกิจและสภาวะตลาดได้เป็นอยา่งดี 

ปี 2563 เป็นปีที่แตกต่างจากปีก่อนๆ ที่ผ่านมา จากการเผชิญความท้าทายครัง้ใหญ่ของวิกฤตการณ์โรคติดเชือ้ไวรัส 
โคโรนา 2019 กรุงศรีได้ก าหนดกลยุทธ์เพื่อรับมือกับสถานการณ์และจัดล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์ในแผนธุรกิจระยะกลาง
ฉบบัที ่2 ใหม ่โดยมุง่เน้นการด าเนินการใน 3 เร่ือง คือ 

•  การให้การดแูลสนบัสนนุลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง 

•  การเข้มงวดในการรักษาคณุภาพสนิทรัพย์ 

•  การบริหารจดัการคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
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ก้าวสู่แผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่ 3 (2564-2566) 
ปี 2564 จะเป็นปีแรกของแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัใหม่ ครอบคลุมระหว่างปี 2564-2566 ธนาคารได้มีการก าหนดแผน

ธุรกิจระยะกลาง ฉบบัที่ 3 (2564-2566) โดยพิจารณาจากความส าเร็จและความท้าทายที่ส าคญัของแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัที่ 1 
และ 2 ตลอดจนการด าเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 และผลกระทบ รวมทัง้การ
เปลีย่นแปลงสภาวะแวดล้อมและแนวโน้มของตลาดในระดบัโลกและระดบัประเทศ  

เมื่อมองย้อนกลบัไปในแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัที่ 2 (2561-2563) กรุงศรีประสบความส าเร็จที่ส าคญัในการด าเนินการ
ตามแผนกลยทุธ์ และเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ด้วยการเติบโตของสินทรัพย์อย่างต่อเนื่อง พร้อมทัง้ผลประกอบการทางการเงินที่แข็งแกร่ง 
ความส าเร็จภายใต้แผนธุรกิจระยะกลางฉบบัท่ี 2 (2561-2563) ที่ส าคญัคือการบรรลเุป้าหมายสู่การเป็น “สถาบนัการเงินชัน้น า
ของไทย” และได้รับการยอมรับให้เป็นธนาคารพาณิชย์ที่มีความส าคญัเชิงระบบ (D-SIB) รวมทัง้ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ภายใต้หลกัการธนาคารเพื่อความยัง่ยืน ด้วยการน าเสนอนวตักรรมและผลติภณัฑ์ทางการเงินที่เป็นเลศิด้าน ESG 

ส าหรับแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัท่ี 3 (2564-2566) กรุงศรีมีจุดมุ่งหมาย “สูก่ารเป็นสถาบนัการเงินไทยที่เป็นท่ีหนึ่งในใจ
ลกูค้าพร้อมเช่ือมโยงความต้องการของลกูค้าทัว่ทัง้ภมูิภาคอาเซียน” และได้ก าหนดกลยทุธ์ด้านธุรกิจ 5 ประการ และกลยทุธ์ด้าน
การบริหาร 3 ประการ ดงันี ้

กลยุทธ์ด้านธุรกิจ 5 ประการ 
1. การปรับเปลีย่นธุรกิจลกูค้ารายยอ่ยให้เป็นหนึง่เดียว (One Retail Transformation) 
2. การเสริมสร้างประสทิธิภาพในการด าเนินธุรกิจด้านลกูค้าธุรกิจ (Commercial Business Enhancement) 
3. การสร้างระบบนิเวศและพนัธมิตรทางธุรกิจ (Ecosystem and Partnership) 
4. การขยายธุรกิจสูร่ะดบัภมูิภาค (ASEAN Expansion)  
5. การสร้างที่มาของกระแสรายได้ใหม ่ๆ (New Revenue Stream) 
กลยุทธ์ด้านการบริหาร 3 ประการ 
1. การเพิ่มผลติผลและประสทิธิภาพ (Productivity and Efficiency) 
2. การพฒันาด้านไอที ดิจิทลั และการวิเคราะห์ (IT, Digital and Analytics) 
3. การพฒันาบคุลากรและองค์กร (People and Organization)  
กรุงศรีจะด าเนินการตามกลยุทธ์ดังกล่าว รวมถึงการด าเนินการต่าง ๆ ที่ส าคัญ ซึ่งจะท าให้กรุงศรีสามารถบรรลุ

จดุมุง่หมายที่ได้ก าหนดไว้ตอ่ไป 
 
การเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการที่ส าคัญในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 
 ปี 2561 : กรุงศรีได้มีเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ที่ส าคญั สรุปได้ดงันี ้

 เมื่อวนัที่ 1 เมษายน 2561 BTMU ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของกรุงศรี ได้เปลีย่นช่ือเป็น MUFG Bank, Ltd.  
 เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2561 บริษัทกรุงศรี ฟินโนเวต จ ากัด (“KFIN”) ได้เข้าร่วมลงทุนในบริษัท บาเนีย 

(ประเทศไทย) จ ากดั ในสดัสว่นร้อยละ 10 ของจ านวนหุ้นจดทะเบียนช าระแล้วทัง้หมด คิดเป็นมลูค่าเงินลงทนุจ านวน 28 ล้าน
บาท เพื่อประกอบธุรกิจเทคโนโลยี   การให้บริการด้านอสงัหาริมทรัพย์ 

 เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2561 กรุงศรีร่วมกับ MUFG Bank มิตซูบิชิ คอร์ปอเรชั่น และธนาคารสแตนดาร์ด       
ชาร์เตอร์ด สงิคโปร์ น านวตักรรม Krungsri Blockchain Interledger มาใช้ในการโอนเงินระหว่างประเทศแบบเรียลไทม์ ระหวา่ง
ไทย-สิงคโปร์ ความส าเร็จดงักล่าวช่วยลดต้นทุนและสามารถบริหารสภาพคล่องทางการเงินระหว่างบริษัทในเครือให้มีความ
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คลอ่งตวัและมีประสิทธิภาพ อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยเทคโนโลยีโอนเงินระหว่างประเทศแบบเรียลไทม์นี ้อยู่ภายใต้
กรอบการทดสอบนวตักรรมใหม ่(Regulatory Sandbox) ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 เมื่อวนัท่ี 5 มิถนุายน 2561 กรุงศรีได้ซือ้หุ้นบริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเช่ือ จ ากดั (“KLS”) จาก Unity Company 
Limited เป็นผลให้สดัส่วนการถือหุ้นใน KLS เพิ่มขึน้จากเดิมร้อยละ 90 เป็นร้อยละ 100 โดยถือผ่านบริษัท อยธุยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส  จ ากัด (มหาชน) (“AYCAL”) ร้อยละ 87.04 และบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด (“AYCAP”) ร้อยละ 
12.96 และต่อมาเมื่อวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2561 AYCAP ได้ซือ้หุ้นเพิ่มทนุใน KLS โดยภายหลงัการซือ้หุ้นเพิ่มทนุในครัง้นี ้กรุงศรี
ถือหุ้นใน KLS ร้อยละ 100 ผา่น AYCAL ร้อยละ 75 และ AYCAP ร้อยละ 25 

 เมื่อวนัที่ 14 สงิหาคม 2561 KFIN ได้เข้าร่วมลงทนุในกองทนุ SBI AI & Blockchain Fund ของ SBI Holdings ซึ่ง
เป็นบริษัทชัน้น าของโลก สัญชาติญ่ีปุ่ น เพื่อค้นหาสตาร์ทอัพแถวหน้าของโลกด้าน Artificial Intelligence และเทคโนโลยี 
Blockchain มาร่วมพฒันาผลติภณัฑ์และบริการทางการเงินของกรุงศรี 

 เมื่อวนัที่ 8 ตลุาคม 2561 กรุงศรีได้ตกลงขายหุ้นสามญัของบริษัท เงินติดล้อ จ ากดั (“NTL”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่
กรุงศรีถือหุ้นร้อยละ 100 โดยขายหุ้นจ านวนร้อยละ 50 ให้กับบริษัท Siam Asia Credit Access Pte Ltd.  (“SACA”)  ซึ่งเป็น
บริษัทที่มีผู้ ถือหุ้น (ultimate shareholders) เป็นกลุม่นกัลงทนุที่น าโดยกองทนุ CVC Capital Partners Asia Fund IV และบริษัท 
Equity Partners Limited โดยธุรกรรมดงักลา่วจะมีผลเมื่อเง่ือนไขต่าง ๆ ที่ตกลงไว้ได้กระท าเสร็จสิน้ รวมถึงการด าเนินการตามที่
หนว่ยงานก ากบัดแูลก าหนดแล้ว 
 ปี 2562 : กรุงศรีได้มีเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ที่ส าคญั สรุปได้ดงันี ้

 เมื่อวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562  กรุงศรีได้ด าเนินการขายหุ้นของ NTL จ านวนร้อยละ 50 ให้กบับริษัท SACA เสร็จ
สิน้ และได้ด าเนินการจดทะเบียนเปลีย่นแปลงรายช่ือผู้ ถือหุ้นตอ่กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์แล้ว 

 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2562  คณะกรรมการธนาคารได้มีมติแต่งตัง้นายการุณ กิตติสถาพร เป็นประธาน
กรรมการ โดยให้มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2562 แทนนายวีระพนัธุ์ ทีปสวุรรณ ซึง่ถึงแก่กรรมเมื่อวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2562  

 เมื่อวนัที่ 8 สิงหาคม และ 18 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการธนาคารได้มีมติอนมุตัิให้เข้าซือ้กิจการโดยการซือ้
หุ้นในอัตราร้อยละ 50 ของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมดของบริษัท SB Finance Company Inc. (“SBF”) ซึ่งประกอบธุรกิจ
สินเช่ือรายย่อยในสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และขยายฐานลูกค้าไปยังประเทศอื่น
โดยเฉพาะในประเทศนอกเหนือกลุ่มประเทศในลุ่มแม่น า้โขง ทัง้นี ้การเข้าท าธุรกรรมดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจาก 
ที่ประชุมผู้ ถือหุ้ นของธนาคาร ธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานก ากับดูแลที่เก่ียวข้องทัง้ในประเทศไทยและ
ตา่งประเทศ 

 เมื่อเดือนสิงหาคม 2562 กรุงศรีออกพนัธบตัรที่ค านงึถึงเพศสภาพ (Gender Bond) เป็นธนาคารแรกในภมูิภาค
เอเชียแปซิฟิก และเป็นพนัธบตัรเพื่อสงัคมที่ออกเป็นครัง้แรกในตลาดเกิดใหม่ในเอเชีย โดยน าเงินที่ได้จากการระดมทนุไปเพื่อ
สร้างสนิทรัพย์และเป็นแหลง่สนิเช่ือให้แก่กิจการ SME ที่มีผู้หญิงเป็นเจ้าของหรือเป็นผู้บริหารในประเทศไทย 

 เมื่อวนัที่ 1 พฤศจิกายน 2562 กรุงศรีได้ประกาศให้บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จ ากดั (“KSN”) (เดิมช่ือ บริษัท กรุงศรี 
แฟ็กเตอริง จ ากดั) ซึง่เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี เป็นศนูย์กลางการสร้างและดแูลโซลชูัน่ด้านไอที (IT solutions hub) สนบัสนนุ
การพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของกรุงศรี พร้อมสนบัสนนุคนรุ่นใหม่ที่มี
ศกัยภาพด้านวิศวกรรมไอทีในการพฒันาและเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ (Making innovative changes) ทัง้นี ้ได้มีการจด
ทะเบียนขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจของ KSN ตอ่กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
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 ปี 2563 : กรุงศรีได้มีเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ที่ส าคญั สรุปได้ดงันี ้
 เมื่อวนัท่ี 20 ตลุาคม 2563 กรุงศรีได้เสร็จสิน้การเข้าซือ้กิจการของ SBF ในประเทศฟิลปิปินส์ โดยการซือ้หุ้นจาก  

Security Bank Corporation (“SBC”) ในอตัราสว่นร้อยละ 50.0 ของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด ตามที่ได้รับอนญุาตจากที่
ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นของธนาคารเมื่อวนัที่ 30 กรกฎาคม 2563 และได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วย
ก ากบัดแูลอื่นท่ีเก่ียวข้องในประเทศฟิลิปปินส์เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว เป็นผลให้ SBF มีฐานะเป็นกิจการร่วมค้าของธนาคาร (Non-
Solo Consolidation)  

 เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2563 NTL ซึ่งเป็นกิจการร่วมค้าของกรุงศรี ที่ธนาคารถือหุ้นร้อยละ 50 และที่ SACA  
ถือหุ้นอีกร้อยละ 50 ได้ยื่นขออนมุตัิการเสนอขายหุ้นสามญัที่ออกใหม่ แบบแสดงรายการข้อมลูการเสนอขายหลกัทรัพย์ และ
ร่างหนังสือชีช้วนต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  (“ก.ล.ต.”) และยื่นค าขอต่อตลาด
หลกัทรัพย์ฯ ให้รับหุ้นสามญัเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ โดยธนาคารในฐานะผู้ ถือหุ้นของ NTL ซึ่งอาจ
พิจารณาเสนอขายหุ้นบางสว่นท่ีถืออยูใ่น NTL ตอ่ประชาชนในคราวเดียวกบั IPO ของ NTL ได้ยื่นแบบแสดงรายการข้อมลูการ
เสนอขายหลกัทรัพย์ และร่างหนงัสอืชีช้วนตอ่ ก.ล.ต. ไปพร้อมกนั  
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โครงสร้างการถอืหุ้นและการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
 
โครงสร้างการถอืหุ้น 

 
 

KAMC = บจก. บริหารสนิทรัพย์กรุงศรีอยธุยา   KSAM = บลจ. กรุงศรี   NTL = บมจ. เงินติดล้อ (เดิม บจก. เงินติดล้อ)  

KSN = บจก. กรุงศรี นิมเบลิ  HTB = Hattha Bank Plc. (เดิม Hattha Kaksekar Limited)   SBF = SB Finance Company, Inc. 

AYCAL = บมจ. อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลสี   KLS = บจก. กรุงศรี บริการเช่าสนิเชื่อ   LMP = บจก. โลตสัส์ มนัน่ี เซอร์วิสเซส  

ADLC = บจก. อยธุยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลสีซิ่ง   KSM = สถาบนัการเงินจลุภาคที่ไม่รับเงินฝาก กรุงศรี จ ากดั   (เดิม บจก. เทสโก้ โลตสั มนัน่ี เซอร์วิสเซส) 

AYCAP = บจก. อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส   SRS = บจก. รักษาความปลอดภยัสยามเรียลตีแ้อนด์เซอร์วิส   LLAB = บจก. โลตสัส์ ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรคเกอร์   

GCS = บจก. เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส   TSS = บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลชูัน่ส์   (เดิม บจก. เทสโก้ ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรคเกอร์) 

KCC = บจก. บตัรกรุงศรีอยธุยา  KLAB = บจก. กรุงศรี ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์  LGIB = บจก. โลตสัส์ เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรคเกอร์  

KFIN = บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต  KGIB = บจก. กรุงศรี เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรกเกอร์  (เดิม บจก. เทสโก้ เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรคเกอร์) 

KSS = บมจ. หลกัทรัพย์ กรุงศรี   HSL = Hattha Services Co., Ltd.    

 
หมายเหต ุ: (1) KLS เป็นบริษัทยอ่ยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100 ผ่าน AYCAL ร้อยละ 75 และ AYCAP ร้อยละ 25 
 (2) KSM เป็นบริษัทยอ่ยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 99.99 ผ่าน KLS 
 (3)  KLAB และ KGIB เป็นบริษัทยอ่ยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในแตล่ะบริษัทร้อยละ 100 ผ่าน AYCAP 
 (4) HSL เป็นบริษัทยอ่ยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 49 ผ่าน HTB 
 (5) LMP, LLAB และ LGIB เป็นการร่วมค้าของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในแตล่ะบริษัทร้อยละ 50 ผ่าน AYCAP 
 
 
 

KAMC

100%

KSN

100%

AYCAL

100%

ADLC

99.99%

AYCAP

100%

GCS

100%

KCC

100%

KFIN

100%

KSS

99.84%

KSAM

76.59%

HTB

100%

25.00%

   บริษัทย่อย

KLS (1)

100%

KSM (2)

99.99%

กลุ่มธุรกิจสนบัสนนุ

SRS

100%

TSS

100%

KLAB (3)

100%

KGIB (3)

100%

HSL (4)

49%

NTL

50.00%

SBF

50.00%

TMS (5)

50.00%

TLAB (5)

100%

TGIB (5)

100%

กลุ่มธุรกิจทางการเงิน

BAY

การร่วมค้า

75.00%

   LMP (5) 
   50%  

  LGIB (5) 
  100%  

  LLAB (5) 
  100%  
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การถอืหุ้นและการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
 กรุงศรีถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อม ในบริษัทย่อยจ านวน 18 บริษัท และการร่วมค้าจ านวน 5 บริษัท ซึ่งเป็นไปตาม
นิยามในประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ โดยข้อมลู ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 มีดงัตอ่ไปนี ้
 

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

การถอืหุ้น
ของกรุงศรี 
 (ร้อยละ) 

บริษัทย่อย     
กลุ่มธุรกิจทางการเงนิ     
1. Hattha Bank Plc. 1/  

(เดมิ Hattha Kaksekar 
Limited) 

ธนาคารพาณิชย์ในประเทศกมัพชูา 3,748.4 3,748.4 100.00 

2. บ จก . บ ริห า รสิ น ท รัพ ย์    
กรุงศรีอยธุยา  

ด าเนินธุรกิจรับซือ้หรือรับโอนสินทรัพย์ที่
ไม่ก่อให้ เกิดรายได้และสิน เช่ือด้อย
คุณภาพของสถาบันการเงินเพื่อน ามา
บริหาร โดยการเจรจาเพื่อแก้ไขหนี ้และ/
หรือเข้าซือ้หลกัประกัน รวมทัง้การดูแล
รักษาสินทรัพย์ที่ ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
เพื่ อ ใ ห้ อยู่ ในสภาพพ ร้อมขายและ
จ าหนา่ยตอ่ไป 

2,700.0 2,700.0 100.00 

3. บจก. กรุงศรี นิมเบิล ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของธนาคารทัง้หมด 

300.0 300.0 100.00 

4. บจก. อยุธยา  ดี เวลลอป
เม้นท์ ลสีซิ่ง 

ให้บริการสนบัสนุนสินเช่ือลีสซิ่งและเช่า
ซือ้ส าหรับธุรกิจ SME และธุรกิจขนาด
ใหญ่ เพื่อจัดหาเคร่ืองจักร อุปกรณ์และ
ยานพาหนะ เพื่อการพาณิชย์ทกุประเภท
ส าหรับไว้ใช้ในกิจการ 

1,235.0 1,235.0 99.99 

5. บมจ. อยธุยา แคปปิตอล  
 ออโต้ ลสี 

สนิเช่ือเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์และสนิเช่ือ
เพิ่มเติมส าหรับลูกค้าปัจจุบัน (Top up 
Loans) และสินเช่ือสินค้าคงคลังเพื่ อ 
ผู้จ าหนา่ยรถยนต์ 

28,845.0 25,545.0 100.00 

6. บจก. เจเนอรัล คาร์ด  
เซอร์วิสเซส 

บตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคล 2,458.0 2,458.0 100.00 
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

การถอืหุ้น
ของกรุงศรี 
 (ร้อยละ) 

7. บจก. อยธุยา แคปปิตอล 
     เซอร์วิสเซส 

บริการสินเช่ือเพื่อการผ่อนช าระสินค้า 
บริการสินเช่ือส่วนบุคคล บริการสินเช่ือ
บตัรเครดิต และสินเช่ือรายย่อย เพื่อการ
ประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ (นาโน
ไฟแนนซ์) 

5,925.0 5,925.0 100.00 

8. บจก. บตัรกรุงศรีอยธุยา บตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคล 5,905.5 5,905.5 100.00 
9. บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต ธุรกิจเงินร่วมลงทนุ 1,500.0 1,500.0 100.00 
10. บมจ. หลกัทรัพย์ กรุงศรี ธุรกิจหลกัทรัพย์ 1,350.0 1,350.0 99.84 
11. บลจ. กรุงศรี ธุรกิจจดัการกองทนุ 350.0 350.0 76.59 
12. บจก. ก รุงศ รี บ ริการเช่ า

สนิเช่ือ 2/ 
ลีสซิ่ง/เช่าซือ้/สินเช่ือเพื่อการผ่อนช าระ
สิน ค้าในสาธารณ รัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

976.9 976.9 100.00 

13. สถาบันการเงินจุลภาคที่ไม่
รับเงินฝาก กรุงศรี จ ากดั 3/ 

ประกอบธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ประเภท
สถาบนัการเงินจุลภาคที่ไม่รับเงินฝากใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

32.6 32.6 99.99 

กลุ่มธุรกิจสนับสนุน     

14. บจก. รักษาความปลอดภัย 
สยามเรียลตี ้แอนด์เซอร์วิส   

ให้บริการรถยนต์เช่าและบริการด้าน
บคุลากรแก่กรุงศรีและบริษัทในเครือ 

100.0 100.0 100.00 

15. บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส 
โซลชูัน่ส์ 

ให้บริการเรียกเก็บช าระหนีค้ืน 401.5 401.5 100.00 

16. บจก. กรุงศรี ไลฟ์  
  แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์ 4/ 

นายหน้าประกนัชีวิต 92.0 92.0 100.00 

17. บจก. กรุงศรี เจเนอรัล 
อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ 4/ 

นายหน้าประกนัวินาศภยั 92.0 92.0 100.00 

18. Hattha Services Co., Ltd. 5/  ธุรกิจสนบัสนนุท่ีให้บริการเก่ียวกบัการให้
เช่าและบริหารจดัการอาคาร ซึง่รวมถงึ
การซือ้หรือมีไว้ซึง่อสงัหาริมทรัพย์เพื่อใช้
เป็นสถานท่ีส าหรับประกอบธุรกิจของ 
Hattha Bank Plc. และบริษัทในกลุม่
ธุรกิจทางการเงินของธนาคารเทา่นัน้ 

0.03 0.03 49.00 
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

การถอืหุ้น
ของกรุงศรี 
 (ร้อยละ) 

การร่วมค้า    
19. บมจ. เงินตดิล้อ 

(เดมิ บจก. เงินติดล้อ) 

 

ให้บริการสินเช่ือโดยใช้ทะเบียนรถเป็น
หลกัประกนั ในรูปแบบของสญัญาเช่าซือ้ 
และสัญญาเงินกู้ แบบมีหลักประกันแก่
เจ้าของรถทุกประเภท รวมทัง้ให้บริการ
นายหน้าประกนัวินาศภยั 

8,580.2 7,800.2 50.00 

20. บจก. โลตสัส์ มนัน่ี เซอร์วิส
 เซส (เดิม บจก. เทสโก้ 
 โลตสั มนัน่ี เซอร์วิสเซส) 

บตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคล 2,080.0 2,080.0 50.0 

21. บจก. โลตสัส์ ไลฟ์ แอสชวั
 รันส์ โบรคเกอร์  (เดิม บจก. 
 เทสโก้ ไลฟ์ แอสชวัรันส์ 
 โบรคเกอร์) 6/ 

นายหน้าประกนัชีวิตให้แก่ลกูค้าของ บจก. 
เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส และลูกค้าของ
ห้างเทสโก้ โลตสั 

12.0 12.0 50.0 

22. บจก. โลตสัส์ เจเนอรัล 
 อินชวัรันส์ โบรคเกอร์  
 (เดมิ บจก. เทสโก้ เจเนอรัล 
 อินชวัรันส์ โบรคเกอร์) 6/ 

นายหน้าประกันวินาศภัยให้แก่ลูกค้า
ของห้างเทสโก้ โลตสั 

107.0 107.0 50.0 

23. SB Finance Company,  
 Inc. 7/ 

24. ประกอบธุรกิจสนิเช่ือรายยอ่ยใน
ประเทศฟิลปิปินส์   

25. 939.2 26. 885.9 27. 50.0 

หมายเหต ุ: 1/ เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางตรงร้อยละ 100.00 เดิมคือ Hattha Kaksekar Limited สถาบนั
  ไมโครไฟแนนซ์ที่สามารถระดมเงินฝากได้ ได้รับอนมุตัิจากหนว่ยงานทางการที่เก่ียวข้องทัง้หมด ทัง้ในประเทศ
  ไทยและประเทศกมัพชูา ให้ขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจเป็น ธนาคารพาณิชย์ เมื่อวนัท่ี 26 สงิหาคม 2563 
 2/ เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100.00 ผ่าน บมจ. อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส 
  ร้อยละ 75.00 และ บจก. อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส ร้อยละ 25.00   
 3/ เป็นบริษัทยอ่ยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 99.99 ผา่น บจก. กรุงศรี บริการเช่า สนิเช่ือ 
  4/ เป็นบริษัทยอ่ยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100.00 ผา่น บจก. อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส 
   5/  เป็นบริษัทยอ่ยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 49.00 ผา่น Hattha Bank Plc. 
  6/ เป็นบริษัทยอ่ยของ บจก. โลตสัส์ มนัน่ี เซอร์วิสเซส 
 7/ เป็นบริษัทยอ่ยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางตรงร้อยละ 50.00 
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ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่  
 

 เมื่อวันที่  2 กรกฎาคม 2556 MUFG Bank ได้แจ้งว่า MUFG Bank ได้ลงนามในสัญญาซือ้ขายหุ้ น (Share Tender 
Agreement) กบั GECIH เพื่อซือ้หุ้นสามญัของกรุงศรีที่ GECIH ถืออยู่ โดยภายใต้ข้อตกลงของสญัญาดงักลา่ว MUFG Bank ท า
ค าเสนอซือ้หุ้นสามญัทัง้หมดของกรุงศรีโดยสมคัรใจ (Voluntary Tender Offer: VTO) และ GECIH ขายหุ้นสามญัของกรุงศรีที่ถือ
อยู่ทัง้หมดร้อยละ 25.33 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมดให้แก่ MUFG Bank ซึ่งตามข้อตกลงดงักลา่วข้างต้น กรุงศรีได้
เข้าท าสญัญาซือ้ขายกิจการ (Branch Purchase Agreement) กบั MUFG Bank ในเดือนกนัยายน 2556 โดยกรุงศรีรับโอนกิจการ
ของ MUFG Bank สาขากรุงเทพฯ และจะด าเนินการควบรวมกิจการของกรุงศรีและ MUFG Bank สาขากรุงเทพฯ ภายใน 1 ปีนบั
แต่วนัท่ี MUFG Bank เข้าถือหุ้นของกรุงศรีจากการท า VTO ทัง้นี ้ภายหลงัจากที่กระบวนการ VTO ได้เสร็จสิน้ลงในปลายเดือน
ธันวาคม 2556 MUFG Bank ได้เข้าเป็นผู้ ถือหุ้ นใหญ่ของกรุงศรี (Strategic Shareholder) แทน GECIH โดย ณ วันที่  31 
ธันวาคม 2563 MUFG Bank ถือหุ้นของกรุงศรีคิดเป็นร้อยละ 76.88 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด รายละเอียด
เป็นไปตามข้อมลูที่ได้เปิดเผยไว้ในหวัข้อ “ความเป็นมา” 
 การด าเนินการในครัง้นีเ้ป็นการรวมความแข็งแกร่งของทัง้กรุงศรีและ MUFG Bank เพื่อเสริมสร้างสถานะของกรุงศรีใน
อตุสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ไทยให้มีความโดดเด่น โดย  MUFG Bank เป็นสถาบนัการเงินระดบัโลก ซึ่งมีธุรกิจในเครือข่าย
ครอบคลมุกวา่ 50 ประเทศทัว่โลก นอกจากนี ้การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจร่วมกนัยงัช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งของกรุงศรีใน
ฐานะผู้น าด้านธุรกิจธนาคารรายยอ่ยในประเทศไทยและภมูิภาค โดยสามารถเข้าถึงฐานลกูค้าในจ านวนเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ยงั
ช่วยให้ขนาดของพอร์ตสนิเช่ือลกูค้าขนาดใหญ่และ SME ขยายตวัและมีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะกบับริษัทญ่ีปุ่ น
ในประเทศไทยและเขตภมูิภาคอาเซียน   
 

หมายเหต:ุ MUFG Bank, Ltd. เดิมช่ือวา่ The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. (เปลีย่นช่ือเมื่อวนัท่ี 1 เมษายน 2561) 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*1  Equity method affiliates 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

โครงสร้างรายได้กรุงศรี บริษัทย่อย และการร่วมค้า 
 ผลการด าเนินธุรกิจในปี 2563 กรุงศรี บริษัทย่อย และการร่วมค้า มีรายได้ดอกเบีย้ และรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ คิดเป็น
สดัสว่นร้อยละ 73.02 และ 26.98 ตามล าดบั โดยมีรายได้จากเงินให้สนิเช่ือคิดเป็นสดัสว่นสงูสดุร้อยละ 46.73 ของรายได้รวม 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2563     สว่นที่ 1-2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
14 

 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2563     สว่นที่ 1-2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
15 

 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2563     สว่นที่ 1-2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
16 

 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2563     สว่นที่ 1-2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
17 

การประกอบธุรกิจ 

กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 

 ในปี 2563 กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจได้มุ่งเน้นมาตรการเชิงรุกเพื่อให้ความช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 พร้อมสนับสนุนโอกาสการเติบโตให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม
อตุสาหกรรม ตอกย า้พนัธกิจสูก่ารเป็นธนาคารพนัธมิตรท่ีลกูค้าไว้วางใจ (Trusted Banking Partner) ด้วยการน าเสนอโซลชูนั
ทางการเงินแบบครบวงจรเพื่อสนบัสนนุสภาพคลอ่งและการบริหารความเสี่ยงส าหรับลกูค้า รวมทัง้การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้
ตอบโจทย์ความต้องการของโลกธุรกิจในยุคแห่งวิถีชีวิตใหม่และการผสานพลงัศกัยภาพร่วมกบัมิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล 
กรุ๊ป (MUFG) เพื่อต่อยอดการเติบโตทางธุรกิจให้กับลกูค้าและสามารถฟันฝ่าวิกฤตเศรษฐกิจไปได้ นอกจากนี ้ยงัน าเสนอ
บริการส าคัญที่สร้างคุณค่าเพิ่มให้กับลูกค้าคือ Krungsri Business Empowerment อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งแบ่งปันข้อมูล
ความรู้ การเจรจาจบัคู่ธุรกิจ และการสร้างโอกาสเครือข่ายธุรกิจในรูปแบบออนไลน์ซึ่งลกูค้าสามารถเข้าร่วมได้จากทกุที่ ช่วย
ให้ลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และลกูค้า SME ขยายศกัยภาพทางธุรกิจและสร้างความแข็งแกร่งในระยะยาว 
 
 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจ 
 ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่ผนัผวนและท้าทายอย่างมากจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
2019 กลุม่งานลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจยงัคงตอกย า้ความยืดหยุน่ของธุรกิจในประเทศด้วยการให้การสนบัสนนุ
ทางการเงินแก่ลกูค้าของเราโดยการน าเสนอโซลชูนัทัง้หมดที่ตรงกบัความต้องการของลกูค้าและการผนกึพลงัความแข็งแกร่ง
ในประเทศของกรุงศรีและเครือข่ายระดบัโลกของ MUFG นอกจากนี ้เรายงัมุ่งมัน่ที่จะปรับปรุงโซลชูนัและบริการของเราให้
สอดคล้องกับความต้องการที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องส าหรับระบบดิจิทัลเพื่อช่วยลูกค้าด าเนินธุรกิจในขณะที่ยงัคงแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจใหม ่ๆ 
 ทิศทางเชิงกลยทุธ์ส าหรับลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ในปี 2563 ได้แก่  
 1.  ลกูค้าคือคนส าคญั  
  •  เรายงัคงติดต่อและมีสว่นร่วมอย่างใกล้ชิดกับลกูค้า เพื่อท าความเข้าใจความต้องการของลกูค้าและประเมิน 
ผลกระทบทางธุรกิจเพื่อน าเสนอมาตรการตอบสนองที่เพียงพอ นอกเหนือจากมาตรการช่วยเหลอืตา่ง ๆ ของภาครัฐส าหรับผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  
  •  แผนการขยายคณุภาพของพอร์ตโฟลโิอได้รับการวางกลยทุธ์ใหม่เพื่อให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมในยคุแห่ง
วิถีชีวิตใหม่โดยพิจารณาจากแนวโน้มทางธุรกิจของลกูค้าและระดบัของผลกระทบเพื่อจดัล าดบัความส าคญัของการบริหาร 
ความเสีย่งและจดัสรรทรัพยากรของเราอยา่งเหมาะสมที่สดุ เพื่อการเติบโตอยา่งยัง่ยืน 
 2.  โซลชูนัท่ีเหมาะสมที่สดุเพื่อจบัโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ  
  •  สบืเนื่องจากความไม่แนน่อนของตลาดโลก เราได้ให้บริการจดัการความเสีย่งแก่ลกูค้าของเราเพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการลดต้นทนุการกู้ยืมและลดความเสีย่งที่เก่ียวข้องกบัแนวโน้มอตัราดอกเบีย้และความผนัผวนของสกลุเงินตา่งประเทศ  
  •  เนื่องจากโซลชูนัการจดัการสภาพคล่องที่มีประสิทธิภาพกลายเป็นสิ่งจ าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่เกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ไปทัว่โลก เรายงัคงอ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้าผ่านบริการ
ธุรกรรมธนาคารในรูปแบบของบริการจดัการเงินสดและโซลชูนัการค้าระหวา่งประเทศ  
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 3.  ใช้ประโยชน์จากเครือขา่ยทัว่โลกของ MUFG เพื่อเสริมสร้างการขยายธุรกิจของลกูค้า  
  •  เราให้บริการระดมทุนและให้ค าปรึกษาข้ามพรมแดนของโอกาสการลงทนุที่น่าสนใจแก่ลกูค้าของเราส าหรับ
การขยายพอร์ตการลงทนุและการกระจายความเสีย่ง  
 ในสว่นของบริการด้านวาณิชธนกิจ เราได้ร่วมกบั MUFG เพื่อให้บริการให้ค าปรึกษาและช่วยระดมทนุผ่านตราสารหนี ้
(หุ้นกู้ ) เพื่อความยัง่ยืนหรือ ESG Bond ที่มุ่งเน้นช่วยเหลือโครงการเก่ียวกบัการพฒันาสงัคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี ้ด้วย
บริการที่ปรึกษาทางการเงินส าหรับการขยายธุรกิจทัง้ขาเข้าและขาออก เรามุ่งมั่นที่จะช่วยสนบัสนุนกลยุทธ์ทางธุรกิจของ
ลกูค้าในการปรับตวัเพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืนในระยะยาว กลุ่มวาณิชธนกิจได้น าเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินและบริการที่
ครอบคลมุความต้องการของลกูค้าธุรกิจ ไมว่่าจะเป็นบริการจดัโครงสร้างทางการเงินและสนิเช่ือโครงการ บริการให้ค าปรึกษา
เร่ืองการควบรวมกิจการและการเข้าซือ้กิจการ (M&A) การระดมทนุจากตราสารหนีแ้ละตราสารทนุ รวมถึงการจดัตัง้กองทรัสต์
เพื่อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ (REIT)  
 ความส าเร็จของบริการวาณิชธนกิจในปี 2563 ทีผ่า่นมา ได้แก่  
 •  กรุงศรีได้ร่วมมือกบั MUFG Securities ในการเป็นที่ปรึกษา และเป็นผู้น าในการจดัจ าหน่ายให้กบัตราสารหนีเ้พื่อ 
ความยัง่ยืนที่ส าคญั 4 โครงการ คือ    
  1.  การออกพนัธบตัรรัฐบาลเพื่ออนรัุกษ์สิง่แวดล้อม (Green Bond) และพนัธบตัรรัฐบาลเพื่อพฒันาสงัคม (Social 
Bond) ของกระทรวงการคลงั (พระราชก าหนดให้อ านาจกระทรวงการคลงักู้ เงินเพื่อแก้ไขปัญหาเยียวยา และฟืน้ฟูเศรษฐกิจ
และสงัคมที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019)    
  2.  หุ้นกู้อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมของบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) เก่ียวกบัการปลกูป่าและการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม    
  3.  หุ้นกู้ เพื่ออนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากดั (มหาชน) ในโครงการจัดการขยะ
แบบครบวงจร   
  4.  หุ้นกู้ เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท ราช กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) เพื่อโครงการพัฒนาพลงังานทดแทนและ 
รถไฟฟ้าและลดต้นทนุทางการเงิน 
 •  ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 กรุงศรี ธนาคารเพื่อความร่วมมือระหว่าง
ประเทศแห่งญ่ีปุ่ น (Japan Bank for International Cooperation หรือ JBIC) และ MUFG Bank สาขาฮ่องกง ได้ร่วมมือกัน
ให้บริการจัดโครงสร้างทางการเงินข้ามประเทศให้กับบริษัทให้เช่ายานยนต์สญัชาติญ่ีปุ่ น  เพื่อสนับสนุนสภาพคล่องทาง
การเงินในช่วงวิกฤต  
 •  ด้วยความร่วมมือกบัเครือขา่ยของ MUFG กรุงศรีได้ให้บริการให้ค าปรึกษาเร่ืองการควบรวมกิจการ และการเข้าซือ้ 
กิจการระหวา่งประเทศหลายโครงการ ทัง้ขาเข้า (บริษัทญ่ีปุ่ นท่ีต้องการลงทนุในประเทศไทยโดยน านวตักรรมและบริการแบบ
ใหม่เข้ามา) และขาออก (บริษัทไทยที่ต้องการไปลงทนุในต่างประเทศเพื่อการเติบโตทางธุรกิจและกระจายการลงทนุ เพื่อลด
ความเสีย่ง)  
 •  กรุงศรีและบริษัทหลกัทรัพย์กรุงศรี จ ากดั (มหาชน) ได้ร่วมมือกนัให้ค าปรึกษาด้านการเงินและเป็นผู้จดัการการจดั 
จ าหน่ายทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสงัหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าอสงัหาริมทรัพย์เพื่ออุตสาหกรรม เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี ้
(FTREIT) ซึ่งเป็นกองทรัสต์เพื่อการอุตสาหกรรมและโลจิสติกส์ที่ส าคญัของประเทศไทย และทรัสต์เพื่อการลงทนุในสิทธิการ 
เช่าอสงัหาริมทรัพย์ภิรัชออฟฟิศ (BOFFICE) ซึ่งเป็นโครงการที่สนบัสนนุการยกระดบัการใช้ชีวิตและสง่เสริมการสร้างสมดุล
ระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวัที่ดีขึน้ให้กบัคนท่ีใช้ชีวิตในใจกลางกรุงเทพฯ ผา่นทางโครงการมิกซ์ยสู (Mixed-use)  
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 แผนกลยุทธ์ในปี 2564  
 เรายงัคงมุ่งมัน่ที่จะเป็นพนัธมิตรที่เช่ือถือได้ของลกูค้าเพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน ดงันัน้เราจะปรับปรุงโซลชูันทัง้หมด
อย่างต่อเนื่องภายใต้รากฐานของการบริการที่มีลกูค้าเป็นศูนย์กลางในขณะที่ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายทัว่โลกของ MUFG 
เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีพฒันาขึน้ของลกูค้าในยคุชีวิตปกติรูปแบบใหม ่ 
 •  การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง - เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้า ตามระยะการเติบโตทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ รวมทัง้สง่เสริมความต้องการในการจดัหาเงินทนุท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม สงัคมและการก ากบัดแูลกิจการ  
 •  การสร้างหว่งโซค่ณุคา่ในการตลาด - เพื่อพฒันาโซลชูนัและแพลตฟอร์มหว่งโซค่ณุคา่ 
 •  ผลิตภณัฑ์ที่เป็นนวตักรรมล า้สมยั - เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มที่สงูและปรับปรุงโซลชูนัธุรกรรมทางธนาคารที่สอดคล้อง
กบัหว่งโซค่ณุคา่ เป้าหมายด้วยบริการให้ค าปรึกษาแบบบรูณาการส าหรับโซลชูนัของธนาคารแบบองค์รวม  
 •  MUFG Collaboration - เพื่อรองรับการขยายตวัของลกูค้าด้วยธุรกรรมข้ามพรมแดนที่มีประสทิธิภาพและโอกาสใน
การจบัคูธุ่รกิจที่นา่สนใจ  
 •  การปรับตวัสู่ดิจิทลัและระบบนิเวศธุรกิจ (Digitalization and Ecosystem) – เพื่อปรับกระบวนการภายในให้เป็น
ดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสบการณ์ของลกูค้าและประสิทธิภาพในการท าางาน ยิ่งไปกว่านัน้ ด้วยความมุ่งมัน่ในการเป็นผู้ ให้บริการ
ด้านวาณิชธนกิจที่ลกูค้าเลอืก เราจะให้ความส าาคญักบัการพฒันาโซลชูนัและบริการอยา่งตอ่เนื่อง โดยร่วมมือกบั MUFG ใน
การใช้เครือขา่ยธุรกิจที่มีอยูท่ัว่โลกเพื่อตอบสนองการพฒันาธุรกิจของลกูค้าธุรกิจทัง้ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ  
 
 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME  
 กลุ่มงานลกูค้าธุรกิจ SME ได้ตอกย า้ความมุ่งมัน่ของเราในการเป็นธนาคารหลกัส าหรับ SME ด้วยความร่วมมือกับ 
MUFG และการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการไทย เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
2019 เราได้ช่วยลูกค้าให้ผ่านพ้นสถานการณ์ที่ยากล าบากนีไ้ปได้ด้วยการออกมาตรการช่วยเหลือทางการเงินแก่
ผู้ประกอบการ SME อยา่งสม ่าเสมอ  
 ความส าเร็จและโครงการริเร่ิมที่ส าคัญ ในปี 2563  
 จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME ได้ให้การสนับสนุนลูกค้าอย่าง
ตอ่เนื่องผา่นมาตรการผอ่นปรนตา่ง ๆ เพื่อให้ความช่วยเหลอืลกูค้า  
 •  โครงการปรับปรุงโครงสร้างหนีพ้ิเศษเพื่อขยายระยะเวลาการช าระหนี ้การพกัช าระเงินต้นและดอกเบีย้ และการลด
อตัราดอกเบีย้ ตลอดจนการให้สินเช่ือดอกเบีย้ต ่าแก่ SME ภายใต้โครงการ สินเช่ือดอกเบีย้ต ่า (Soft Loan) ตามมาตรการ
ช่วยเหลอืของธนาคารแห่งประเทศไทย และโครงการสินเช่ือดอกเบีย้ต ่าของธนาคารออมสิน กรุงศรีเป็นหนึง่ในห้าธนาคารชัน้น า
ทัง้ในด้านจ านวนเงินและจ านวนลกูค้าที่ให้การสนบัสนนุลกูค้าผา่นโครงการช่วยเหลอื โดยมียอดเงินกู้ รวมที่สนบัสนนุมากกว่า 
20,000 ล้านบาท  
 ด้วยวิถีชีวิตใหมท่ี่เปลีย่นไปสูธ่นาคารทางออนไลน์แบบไมต้่องใช้การสมัผสั เราจึงเปิดตวัผลติภณัฑ์ที่เป็นนวตักรรมใหม่
พร้อมกบัปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้บริการลกูค้า SME ได้ดียิ่งขึน้  
 •  เปิดตัว Krungsri Supply Chain บนโทรศัพท์มือถือผ่าน Krungsri Biz Mobile App เพื่อให้ SME และเจ้าของ
ธุรกิจสามารถขอสินเช่ือได้ทกุที่ ทุกเวลา อีกทัง้มี Krungsri Supply Chain on Mobile ที่ง่าย สะดวก และปลอดภยั ช่วยเพิ่ม
ขีดความสามารถทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินที่ช่วยให้ผู้ประกอบการ SME และเจ้าของธุรกิจสามารถ
แขง่ขนัได้ 
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 แผนกลยุทธ์ในปี 2564  
 •  มุ่งเน้นไปที่การเป็น “ธนาคารหลกัส าหรับลกูค้า SME” โดยน าเสนอผลิตภณัฑ์และโซลชูันทางการเงินที่ครบวงจร 
รวมทัง้บริการที่ไม่ใช่บริการทางการเงิน ผ่าน Krungsri Business Empowerment อาทิ การแบ่งปันความรู้และเครือข่ายทาง
ธุรกิจ รวมถึงการกระชบัความสมัพนัธ์กบัลกูค้าปัจจบุนั  
 •  ด าเนินการเร่ืองการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางโดยให้การสนับสนุนลูกค้าแต่ละกลุ่มและให้บริการทางการเงินที่
เหมาะสมกบัความต้องการ  
 •  ขบัเคลือ่นการสร้างหว่งโซค่ณุคา่โดยการพฒันาแพลตฟอร์ม ซพัพลายเชนใหมเ่พื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ  
 •  ร่วมมือกบั MUFG โดยสนบัสนนุการขยายตวัของลกูค้าด้วยการท าธุรกรรมแบบข้ามพรมแดนที่มีประสทิธิภาพและ
สร้างโอกาสในการจบัคูธุ่รกิจที่นา่สนใจ  
 •  ด าเนินการต่อในเร่ืองดิจิทัลและระบบนิเวศทางธุรกิจโดยปรับกระบวนการภายในให้เป็นดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ประสบการณ์ของลกูค้า และประสทิธิภาพในการท าางาน  
 นอกจากนี ้เพื่อช่วยสนับสนุนลูกค้าธุรกิจ กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ โดยสายงานการตลาดลูกค้าธุรกิจยังจัดให้มีการ
แบง่ปันข้อมลูความรู้ การเจรจาจบัคูธุ่รกิจ และกิจกรรมสร้างเครือข่ายผา่น Krungsri Business Empowerment บริการเสริมที่
ออกแบบมาเพื่อช่วยให้ลกูค้าธุรกิจของเราเติบโตทางธุรกิจและสร้างความแข็งแกร่งในระยะยาว กิจกรรมเหลา่นีร้วมถึง  
 •  งานสัมมนาออนไลน์ภายใต้หัวข้อ “Business Implications from COVID-19, Now and Next Series” โดยจัด
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ข้อมลูเชิงลกึส าหรับลกูค้าธุรกิจในการรับมือกบัยุคแห่งวิถีชีวิตใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 อาทิ ความท้าทายทางเศรษฐกิจ กลยทุธ์ทางธุรกิจท่ามกลางสถานการณ์ความไม่แน่นอน การ
ปรับตวัของธุรกิจ และการแบง่ปันประสบการณ์จากนกัธุรกิจตวัจริง ทัง้นี ้กรุงศรีเป็นผู้ ริเร่ิมจดังานสมัมนาแบ่งปันความรู้ให้กบั
ลกูค้าธุรกิจผา่นทางแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงได้ไมว่า่จะอยูท่ี่ใดก็ตาม  
 •  Krungsri Virtual Business Matching กิจกรรมการเจรจาจบัคูธุ่รกิจ ผา่นทางออนไลน์เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจใน
ประเทศระหว่างลกูค้า SME และลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ โดยกรุงศรีนบัเป็นธนาคารแรกที่น าเสนอกิจกรรมเจรจาจับคู่ธุรกิจ
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ผลจากการจัดกิจกรรมดงักล่าวคือมีบริษัทที่เข้าร่วม
กิจกรรมทัง้สิน้จ านวน 79 แหง่และมีการจบัคูธุ่รกิจกวา่ 100 คู ่
 •  Krungsri-MUFG Virtual Business Matching Fair 2020 การเจรจาจบัคู่ธุรกิจระหว่างประเทศครัง้แรกของกรุงศรี
ผา่นช่องทางออนไลน์เพื่อสร้างโอกาสในการเติบโตของภาคธุรกิจไทยที่ต้องการขยายธุรกิจไปยงัตา่งประเทศ 
 

กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 

 ในปี 2563 เศรษฐกิจโลกได้รับผลกระทบอย่างหนกัจากปัจจัยภายนอกที่หลากหลาย อาทิ สงครามการค้าระหว่าง
สหรัฐอเมริกาและจีน รวมถึงการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งธุรกิจของบรรษัทญ่ีปุ่ นและบรรษัทต่างชาติ
บางสว่นตา่งได้รับผลกระทบอยา่งที่ไมเ่คยเกิดขึน้มาก่อน ในฐานะพนัธมิตรทางธุรกิจที่ลกูค้าให้ความไว้วางใจกลุม่ธุรกิจธนกิจ
พาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่ น (JPC/MNC Banking) ได้ให้การสนบัสนุนลูกค้าให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องท่ามกลาง
ภาวะเศรษฐกิจที่ไมแ่นน่อน  
 ส าหรับการให้ความช่วยเหลือลูกค้าในเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เราได้ให้ความ
ช่วยเหลือผ่านมาตรการต่าง ๆ อาทิ การเพิ่มวงเงินสินเช่ือเพื่อสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียน และสภาพคล่องของลูกค้า การ
แบ่งปันข้อมลูเศรษฐกิจ ตลาด และอตุสาหกรรมผ่านการจดัสมัมนาออนไลน์ การเพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ผ่านบริการจบัคู่
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การค้าทางธุรกิจ นอกจากนัน้ กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่ นได้แบ่งพนักงานให้แยกกันท างานในหลายสถานที่ 
เพื่อท่ีจะสามารถให้บริการ รวมถึงสนบัสนนุลกูค้าได้อยา่งตอ่เนื่องในภาวะที่ยากล าบาก  
 นอกจากนี ้กลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ นยงัคงรักษาต าแหนง่ผู้น าและสว่นแบง่การตลาดหลกัในตลาดบรรษัท
ญ่ีปุ่ น และเป็นธนาคารอนัดับหนึ่งในใจส าหรับลูกค้าบรรษัทข้ามชาติในประเทศไทย การด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจธนกิจ
พาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ นได้พฒันาและก้าวไปข้างหน้าอยา่งนา่พอใจ ซึง่สะท้อนให้เห็นในผลลพัธ์ด้านตา่ง ๆ ผลด าเนินงานรวมใน
ปี 2563 ของเราบรรลตุามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ยากล าบาก อตัราการเติบโตของเงินให้
สินเช่ือเพิ่มขึน้ร้อยละ 4.9 ในขณะที่ปริมาณเงินรับฝากขยายตวัร้อยละ 27 จากปี 2562 และเมื่อพิจารณาในช่วงระหว่างปี 
2560-2563 อตัราการเติบโตเฉลีย่ตอ่ปีแบบทบต้นของเงินให้สินเช่ือ และเงินรับฝากของกลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น
อยู่ที่ร้อยละ 12.9 และร้อยละ 14.1 ตามล าดบั นอกจากนัน้ ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เรายงัครองส่วนแบ่งการตลาดที่สงูใน
ตลาดบรรษัทญ่ีปุ่ นในประเทศไทย  
 ตวัอยา่งความส าเร็จที่ผา่นมาของกลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น ในปี 2563 มีดงันี ้ 
 •  สนบัสนนุการปรับโครงสร้างทางการเงินของบริษัทผู้ผลติอาหารสญัชาติญ่ีปุ่ น ในการซือ้หุ้นบริษัทในเครือจากผู้ ถือหุ้น
ในประเทศ โดยการเปิดบญัชีเงินเยนของผู้มีถ่ินที่อยูน่อกประเทศ เพื่อรองรับปัญหาสภาพคลอ่งนอกประเทศผา่นความร่วมมือ
กบั MUFG  
 •  สนับสนุนบริษัทในเครือของผู้ ผลิตชิน้ส่วนยานยนต์สัญชาติญ่ีปุ่ น ในการขอรับใบอนุญาตศูนย์บริหารเงิน 
(Treasury Center) ในการบริหารการรับซือ้ภาระผกูพนัหรือเอกสารเรียกเก็บเงิน (Re-invoicing) ของบริษัทในเครือในประเทศ
อินโดนีเซีย  
 •  สนบัสนนุบริษัทผู้ผลิตยานยนต์รายใหญ่สญัชาติญ่ีปุ่ นในรูปแบบ Enhanced Capital Allowances (ECA) ส าหรับ
การขอรับสนิเช่ือจากธนาคารเพื่อความร่วมมือระหวา่งประเทศแห่งญ่ีปุ่ น (JBIC) และ MUFG เพื่อใช้รักษาสภาพคลอ่งในการ
รับมือกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  
 •  สนับสนุนวงเงินสินเช่ือระยะสัน้ (Bridge Loan) โดยเป็นผู้ ให้วงเงินสินเช่ือมากที่สุดแก่บริษัทผู้ ถือหุ้น (Holding 
Company) ต่างชาติในการซือ้หุ้นของกลุม่เครือข่ายร้านกาแฟขนาดใหญ่ในประเทศไทยผ่านความร่วมมือกบั MUFG ฮ่องกง 
 •  สนบัสนนุสนิเช่ือส าหรับบริษัทรับสง่อาหารเพื่อใช้ส าหรับให้สนิเช่ือรายยอ่ย (นาโนไฟแนนซ์) แก่คนขบัและร้านค้า  
 ส าหรับการส่งมอบบริการเสริมที่ช่วยเพิ่มมูลค่าและข้อมูลข่าวสาร ให้แก่ลกูค้าท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจที่ท้าทาย 
กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่ นได้จัดงานจับคู่เจรจาธุรกิจระหว่างประเทศออนไลน์ (Krungsri - MUFG Virtual 
Business Matching Fair) และการจัดงานสมัมนาออนไลน์เพื่อให้ความรู้และข้อมูลล่าสุดด้านเศรษฐกิจ สภาพตลาด และ
อตุสาหกรรมแก่ลกูค้าอีกด้วย  
 แผนงานและกลยุทธ์ในปี 2564  
 กลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ นได้ก าหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ และแผนงานส าหรับแผนธุรกิจระยะกลางปี 2564-
2566 เพื่อเสริมพืน้ฐานของกลุ่ม และขยายโอกาสทางธุรกิจภายใต้ยุคแห่งวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) เราตัง้เป้าที่จะเป็น 
“พนัธมิตรทางธุรกิจอนัดบัหนึ่งในใจ (First Call Business Partner)” เพื่อสนบัสนุนการเติบโตอย่างยัง่ยืนของลกูค้า โดยปรับ
กลยุทธ์ให้เหมาะสมส าหรับลูกค้าแต่ละราย ผ่านการท าความเข้าใจลกูค้าอย่างถูกต้องชัดเจน ร่วมไปกับการน าเสนอการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (Total Solution) โดยใช้ศักยภาพและความสามารถทัง้หมดของกรุงศรีและ MUFG รวมถึงพัฒนา
แพลตฟอร์มด้านการปฏิบตัิงานเพื่อพฒันาประสิทธิภาพโดยรวม นอกจากนัน้ เรายงัเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัผ่าน 
การพฒันาความสมัพนัธ์กบัลกูค้าให้ดียิ่งขึน้ พฒันาสว่นงานบริการ ให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
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ลกูค้าที่หลากหลาย และขยายขอบเขตการท าธุรกิจเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) และการ
ลงทนุใหมข่องลกูค้า  
 นอกจากนัน้ ในเดือนธันวาคม 2563 กลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกบัญ่ีปุ่ นได้จดัตัง้ Krungsri EEC Office ในพืน้ที่
ศรีราชาและนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) เพื่อเพิ่มจุดให้บริการและดูแลลูกค้าให้ใกล้ชิดยิ่งขึน้ รวมถึงเพื่อ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม ่ๆ ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ที่มีศกัยภาพสงู 
 

กลุ่มงานธุรกรรมการเงนิ 

 กรุงศรีมุ่งสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างมั่นคงและยัง่ยืน ด้วยการพัฒนานวตักรรมทางการเงินอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในยคุดิจิทลัที่สง่ผลตอ่วิถีชีวิตและการด าาเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นแนวคิด “ลกูค้าคือคนส าาคญั” หนึ่งใน
คา่นิยมกรุงศรี ท่ีให้ความส าคญักบัความต้องการของลกูค้า และสนบัสนนุการเติบโตทางธุรกิจในทกุเวที  
 ปี 2563 ถือเป็นช่วงเวลาท้าทายในทกุ ๆ มิติของระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
2019 ที่ส่งผลกระทบต่อทุกภาคธุรกิจ กลุ่มงานธุรกรรมการเงินเป็นแกนส าคญัที่ช่วยขับเคลื่อนนวตักรรม ผลิตภัณฑ์ และ
บริการใหม ่ๆ ซึง่ประกอบด้วย บริการบริหารเงินสด บริการการค้าตา่งประเทศ บริการช าระเงิน และ บริการร้านค้ารับบตัร เพื่อ
สนบัสนนุให้ลกูค้าสามารถด าเนินธุรกรรมการเงินต่าง ๆ ได้ในช่วงระยะเวลาที่ต้องรักษาระยะห่างทางสงัคม กระตุ้นให้ระบบ
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เติบโตขึน้ เห็นได้จากจ านวนธุรกรรมการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ที่เพิ่มมากขึน้ร้อยละ 73 จากปี 
2562 นอกจากนี ้รูปแบบพฤติกรรมการท าธุรกรรมการเงินต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปของลกูค้า ทัง้ภาคธุรกิจและผู้บริโภค สง่ผล
ให้ต้องปรับเปลี่ยนแผนการพัฒนาแพลตฟอร์ม ผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่  ๆ ให้รวดเร็วยิ่งขึน้ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ดงักลา่ว เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า และเพื่อท าให้พืน้ฐานระบบการช าระเงินของธนาคารแข็งแกร่งมากขึน้ในการ
รองรับนโยบาย ตามแผนพฒันาระบบการช าาระเงินของประเทศไทย (BOT Payment Systems Roadmap) ที่วางโครงสร้าง
อย่างมีประสทิธิภาพ มัน่คง ปลอดภยั และเป็นไปตามมาตรฐานสากลระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นการพฒันาสูส่งัคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) ส าหรับธุรกรรมการเงินในประเทศและตา่งประเทศ  
 การพัฒนารากฐานระบบดิจิทัลให้แข็งแกร่ง และพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยนื  
 ด้วยความมุ่งมัน่ที่จะเป็นธนาคารพนัธมิตรส าหรับลกูค้าองค์กรในการด าเนินธุรกิจการค้า กลุม่งานธุรกรรมการเงินจึง
ได้เดินหน้าพฒันา แพลตฟอร์ม ผลิตภณัฑ์ และบริการใหม่ ๆ บนพืน้ฐานระบบการช าระเงินอย่างต่อเนื่อง โดยมีการเปิดตวั
เทคโนโลยีและโซลชูนัทางการเงินท่ีสามารถน ามาประยกุต์ใช้งานได้ในหลายกรณี  
 “Corporate Mobile Application” เกิดจากการพฒันาโมบายแอปพลเิคชนั ในรูปแบบ White-Label ให้กบัลกูค้าธุรกิจ 
การพฒันาได้เร่ิมต้นขึน้ตัง้แต่ปี 2562 ส าหรับลกูค้าสหกรณ์ออมทรัพย์ มีการเปิดตวั Krungsri Smart COOP Application ซึ่ง
เป็นโมบายแอปพลเิคชนั ที่ช่วยให้สมาชิกสหกรณ์สามารถจดัการบญัชีสหกรณ์และโอนเงินแบบทนัที โดยผลงานครัง้นีป้ระสบ
ความส าเร็จจนได้รับรางวลั “The Asset Asian Awards 2020” ในกลุม่ Best Payments and Collections Solution  
 กรุงศรีเดินหน้าอย่างต่อเนื่องในการพฒันาระบบการช าระเงินเพื่อตอบสนองการแข่งขนัในยุคดิจิทลัที่ต้องการความ
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั ฉบัไว โดยใช้เทคโนโลยี API และ Deep Link เข้ามาเช่ือมต่อกับระบบของลกูค้าหรือแอปพลิเคชัน
ของร้านค้า โดยธนาคารได้เปิดตัวบริการ “Make a Pay” ที่เช่ือมต่อระบบการช าระเงินค่าสินค้าและบริการด้วยเทคโนโลยี 
ดงักล่าวกับแอปพลิเคชันร้านค้า และช าระเงินผ่านกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน (KMA) เป็นการเสริมสร้างศกัยภาพการท า
ธุรกิจให้เติบโตได้อยา่งตอ่เนื่องในทิศทางของธุรกรรมการเงินแบบไร้เงินสด  
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 นอกจากนี ้ได้ขยายการพัฒนา API ผ่านบริการโอนเงินในประเทศแบบ “Real-Time Domestic B2C Payment via 
API” และบริการโอนเงินต่างประเทศแบบ “Real-Time Cross Border Payment” เพราะการแข่งขันทางธุรกิจเกิดขึน้อยู่
ตลอดเวลา การให้บริการลกูค้าด้วยความรวดเร็วในการโอนเงินแบบทนัทียอ่มสร้างความพงึพอใจได้อยา่งดี  
 ด้วยความแข็งแกร่งของ MUFG ที่มีเครือขา่ยทัว่โลก พร้อมทัง้ศกัยภาพด้านนวตักรรมทางการเงินกรุงศรีและการผสาน
พลงัความร่วมมือของเอ็นทีที เดต้า คอร์เปอเรชัน่ (NTT DATA) ผู้ ให้บริการเครือข่ายการช าระเงินผ่านบตัรรายใหญ่ของญ่ีปุ่ น 
ได้ร่วมกนัพฒันาและเช่ือมต่อ ระบบ MyPromptQR แพลตฟอร์มการช าระเงินระหวา่งประเทศผ่านคิวอาร์โค้ด เพื่อให้คนไทย
สามารถช าระเงินได้ในญ่ีปุ่ นด้วยความสะดวกและปลอดภยั ถือเป็นความส าเร็จอนัยิ่งใหญ่ในระดบัโลก เพื่อรองรับการเติบโต
ของธุรกิจทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นสร้างความสมัพนัธ์กับคู่ค้าให้แข็งแกร่งและช่วยเพิ่มความคลอ่งตวัทาง
ธุรกิจให้กับซพัพลายเชน อีกทัง้เพิ่มศกัยภาพทางการเงินให้กลุ่มธุรกิจ กลุ่มงานธุรกรรมการเงินได้พัฒนาบริการ Krungsri 
Structured Trade Solutions ซึ่งประกอบไปด้วย บริการสินเช่ือเพื่อการรับซือ้ลูกหนีท้างการค้า (Accounts Receivable 
Purchasing Scheme) และบริการสินเช่ือส าหรับผู้ซือ้เพื่อผู้ขายรายย่อย (Payable Finance) ให้อยู่บนระบบที่ลกูค้าสามารถ
น าสง่ใบแจ้งหนีไ้ด้อยา่งรวดเร็ว เพื่อเบิกใช้วงเงินได้อยา่งคลอ่งตวับนระบบท่ีทนัสมยัและเช่ือถือได้ 
 แผนกลยุทธ์ในปี 2564  
 องค์ประกอบหลัก 3 ด้านที่เป็นพืน้ฐานในการวางแผนกลยุทธ์ในปี 2564 ของกลุ่มธุรกรรมการเงิน คือ (1) การ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมลกูค้าสูด่ิจิทลั (2) ความพร้อมในโครงสร้างระบบการช าระเงินของประเทศ และ (3) แนวโน้มการ
เปลีย่นแปลงที่ส าคญัระดบัโลก  
 กลุม่งานธุรกรรมการเงินมีเป้าหมายที่จะต่อยอดการพฒันาระบบช าระเงินดิจิทลัอย่างแข็งแกร่งเพื่อเพิ่มศกัยภาพใน
ส่วนของการเช่ือมต่อโครงสร้างระบบการเงินทัง้ในประเทศและต่างประเทศให้ท างานร่วมกันได้ ( Interoperability) รวมทัง้
ความสามารถในการรองรับมาตรฐานสากล ISO 20022 ส าหรับการรับ-สง่ข้อมลูการช าระเงินและข้อมลูทางธุรกิจ ซึง่เป็นสว่น
หนึ่งในการพัฒนานวตักรรมการช าระเงินในอนาคต (Smart Financial Infrastructure) โดยมุ่งหวงัประโยชน์สงูสดุ คือ เพื่อ
สร้างคณุคา่การบริการแก่ลกูค้าธนาคาร  
 เราพร้อมที่จะเคียงข้างในการเติบโตและขยายธุรกิจจากกลุม่ลกูค้าธุรกิจด้วยกนัเอง (B2B) รวมถึงการขยายโอกาสไป
ยงักลุม่ลกูค้ารายย่อย (B2B2C) ด้วยความร่วมมือระหว่างกรุงศรีกบั MUFG และธนาคารพนัธมิตรคู่ค้า โดยใช้ประโยชน์จาก
เครือขา่ยทัว่โลกซึง่เป็นจดุแข็งในตลาดภมูิภาคอาเซียนท่ีพร้อมให้บริการอยา่งครบวงจรแก่ลกูค้าทกุกลุม่  
 

กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ 

 ปี 2563 นบัเป็นปีท่่ีมีความท้าทายอยา่งยิ่งตอ่ภาคการเงินและการธนาคาร การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
2019 ไมเ่พียงสง่ผลกระทบทางลบเป็นวงกว้างต่อระบบเศรษฐกิจโลก แตย่งัเร่งให้ภาคธนาคารเปลีย่นแปลงไปสูก่ารเป็นดิจิทลั
รวดเร็วขึน้กว่าในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาอย่างเห็นได้ชดั กลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์จึงได้ปรับแผนทางธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วดงักลา่ว 
 ในด้านธุรกรรมปริวรรตเงินตราต่างประเทศส าหรับลูกค้ารายย่อย กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้ท างานร่วมกับทีม
พฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อลกูค้ารายย่อยและทีมดิจิทลัโซลชูนั น าเสนออตัราแลกเปลี่ยนพิเศษส าหรับช่องทางดิจิทลั เพื่อรองรับ
แนวโน้มการช าระเงินแบบไร้เงินสดของลกูค้ารายย่อย อาทิ บตัร Krungsri Boarding Card ที่เปิดตวัในเดือนกมุภาพนัธ์ 2563 
ได้อ านวยความสะดวกแก่นกัเดินทางในการสะสมเงินตราต่างประเทศใน e-Wallet เพื่อใช้ในการซือ้สินค้าออนไลน์ทัว่โลก การ
เดินทางท่องเที่ยวแบบไร้เงินสด หรือการเบิกถอนเงินสดในต่างประเทศ โดยผู้ ถือบัตรสามารถซือ้ขายเงินตราต่างประเทศได้   
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มากถึง 16 สกลุเงิน ตลอด 24 ชัว่โมงในราคาที่พงึพอใจ ในขณะเดียวกนั เครือขา่ยร้านค้าที่รองรับการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด
ในประเทศญ่ีปุ่ นได้ขยายตวัเพิ่มเติมจากร้านทาเคยะ (Takeya) ไปยงัร้านค้าอื่น ๆ ทัว่ประเทศ ทัง้นี ้คาดว่ารายได้จากธุรกรรม
ปริวรรตเงินตราต่างประเทศจากนกัท่องเที่ยวผ่านช่องทางดิจิทลัดังกล่าวจะเพิ่มขึน้เมื่อการเดินทางระหว่างประเทศกลบัสู่
ภาวะปกติ  
 เช่นเดียวกนั การให้บริการธุรกรรมปริวรรตเงินตราต่างประเทศแก่กลุม่ลกูค้าธุรกิจได้เปลี่ยนแปลงไปสูก่ารท าธุรกรรม 
ซือ้ขายเงินตราต่างประเทศผ่านแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ ทัง้นี  ้ปริมาณธุรกรรมเงินตราต่างประเทศผ่าน 
FX@Krungsri ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มซือ้ขายเงินตราต่างประเทศแบบออนไลน์ของธนาคารได้ขยายตวัเพิ่มขึน้ กลุ่มงานโกลบอล
มาร์เก็ตส์จึงมีแผนท่ีจะเพิ่มผลติภณัฑ์ที่สามารถซือ้ขายผา่นช่องทางนี ้นอกจากนี ้เรายงัผสานความร่วมมือกบักลุม่งานธุรกรรม 
การเงินเพื่อให้สทิธิประโยชน์อตัราแลกเปลี่ยนราคาพิเศษส าหรับบริการ Krungsri SME Simple Biz Plus ซึง่เป็นแพ็กเกจเพื่อ
การโอนเงินและการบริหารเงินสดของลูกค้าธุรกิจนิติบุคคล เพื่อสนับสนุนลูกค้าธุรกิจ SME และลูกค้าธุรกิจรายย่อย 
(Business Banking) ในการใช้บริการโอนเงินตราต่างประเทศผ่านช่องทางกรุงศรี บิซ ออนไลน์ (Krungsri Biz Online: 
KBOL)  
 ไม่เพียงแต่ช่องทางดิจิทลัที่กลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์ให้ความส าคญั บริการธุรกรรมปริวรรตเงินตราต่างประเทศผ่าน
ช่องทางพืน้ฐานของธนาคารก็ได้รับการพฒันาเช่นกนั นอกเหนือจากสกลุเงินริงกิตมาเลเซีย (Malaysian Ringgit) และรูเปียห์
อินโดนีเซีย (Indonesian Rupiah) ภายใต้กรอบการช าระเงินสกลุเงินท้องถ่ิน (Local Currency Settlement Framework: LCSF) 
เรายงัอ านวยความสะดวกแก่ลกูค้าที่มีความต้องการท าธุรกรรมที่มีการช าระเงินในสกุลเงินที่หลากหลายกบัคู่ค้าทัว่โลก โดย
เพิ่มสกลุเงินในการช าระคา่สนิค้าและบริการไปตา่งประเทศ (Outward Remittance) มากถึง 128 สกลุเงิน และสกลุเงินในการ
รับช าระคา่สนิค้าและบริการจากตา่งประเทศ (Inward Remittance) มากถึง 37 สกลุเงิน  
 การขยายธุรกิจในภูมิภาคผ่านความร่วมมือกับธนาคารพนัธมิตรและบริษัทย่อยภายใต้กลุ่มสถาบนัการเงิน MUFG 
เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ส าคัญ กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้ร่วมมือกับกลุ่มงานธุรกรรมการเงินและ Bank Danamon 
Indonesia (BDI) พัฒนาการให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศแบบมีผลทันที (Real-Time) จากประเทศอินโดนีเซียมายัง
ประเทศไทย นอกจากนี ้ด้วยความร่วมมือของกลุม่งานกบั Hattha Bank Plc. ซึง่เป็นธนาคารท่ีกรุงศรีถือหุ้นทัง้หมดในประเทศ
กมัพชูาและบริษัทหลกัทรัพย์กรุงศรี จ ากดั (มหาชน) ท าให้ธนาคารสามารถแนะน าผลติภณัฑ์เงินฝากที่ Hattha Bank Plc. แก่
ลกูค้าซึง่เป็นทางเลอืกในการลงทนุท่ีมีผลตอบแทนสงูพร้อมการป้องกนัความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่นเต็มจ านวน 
 ในด้านธุรกรรมตราสารหนี ้ปริมาณธุรกรรมซือ้ขายตราสารหนีข้องกลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้รับการจดัอนัดบัโดย
สมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทยให้อยู่ในสิบอันดับแรกของผู้ ค้าตราสารหนีใ้นตลาดรองในปีนี ้อีกทัง้โครงการพันธบัตรเพื่อ
ผู้ประกอบการหญิง (Women Entrepreneurs Bonds) ที่กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้ร่วมจัดท าได้มีส่วนส าคัญที่ท าให้
ธนาคารได้รับรางวลั The Best Sustainable Bank for Thailand จาก FinanceAsia นอกจากนี ้ในด้านการบริหารความเสี่ยง 
ด้านอตัราดอกเบีย้และสภาพคล่อง กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบ ท าให้ธนาคารได้รับรางวลั 
The Risk Data and Analytics Technology Implementation of the Year จาก The Asian Banker ในช่วงเวลาที่เหมาะสม
ที่การดแูลติดตามความเสีย่งมีความส าคญัอยา่งยิ่ง  
 ในสถานการณ์ที่ยากล าบากของตลาดการเงินและระบบเศรษฐกิจ จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
2019 ทีมวิเคราะห์และวิจยัตลาดการเงินของกลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้จัดสมัมนาออนไลน์ (Virtual Seminar) อย่างเต็ม
รูปแบบ รวมถึงการจัดประชุมออนไลน์พิเศษให้แก่ลกูค้าของทางธนาคาร ความร่วมมืออย่างเหนียวแน่นระหว่างกรุงศรีและ 
MUFG ช่วยยกระดบับทวิเคราะห์ตลาดการเงิน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลกูค้าในการตดัสินใจทางธุรกิจในช่วงเวลาที่มี
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ความไม่แน่นอนอยู่ในระดบัสงูอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน ท่ามกลางการแข่งขนัที่ทวีความรุนแรงมากขึน้ ทีมวิเคราะห์และ
วิจัยตลาดการเงินได้รับกระแสตอบรับเชิงบวกอย่างท่วมท้นจากลูกค้า และยังคงมุ่งมัน่ที่จะน าเสนอมุมมองที่รอบด้านต่อ
พฒันาการของปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ความเคลือ่นไหวของเงินสกลุตา่ง ๆ และอตัราดอกเบีย้ตอ่ไป  
 ในการย่างก้าวเข้าสูแ่ผนธุรกิจระยะกลางฉบบัที่ 3 ส าหรับปี 2564-2566 กลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้ก าหนดทิศทาง
ที่ชัดเจนในการเป็นธนาคารผู้ ให้บริการโซลูชันที่ดีที่สุดที่สามารถตอบสนองความต้องการผลิตภัณฑ์โกลบอลมาร์เก็ตส์ที่
หลากหลายของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ทัง้นี  ้การเร่งพัฒนาทางดิจิทัลเพื่อยกระดับการให้บริการและการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพยงัคงเป็นปณิธานอนัมุ่งเน้นลกูค้าเป็นศนูย์กลาง ซึ่งเป็นสิ่งที่เรายึดมัน่และพยายามอย่างเต็มที่ เพื่อให้เป้าหมายนี ้
บรรลผุลส าเร็จ 
 

กรุงศรี ออโต้ 

 การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 สง่ผลกระทบต่ออตุสาหกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องตลอดทัง้ปี 2563 
ส าหรับตลาดสนิเช่ือยานยนต์ การหยดุชะงกัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจได้สง่ผลกระทบตอ่ทัง้ผู้ให้บริการและลกูค้า อย่างไรก็ดี 
กรุงศรี ออโต้ ยงัคงสามารถรักษาต าแหนง่ผู้น าธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ครบวงจรไว้ได้ ด้วยมลูคา่ยอดสนิเช่ือคงค้างรวม 428,000 
ล้านบาท  
 ในปี 2563 กรุงศรี ออโต้ ให้ความส าคญักับการขบัเคลื่อนธุรกิจใน 3 ด้านด้วยกนั ได้แก่ โครงการพกัช าระหนีส้ าหรับ
ลกูค้าที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 การสร้างสรรค์นวตักรรมและการ
พัฒนาพนักงาน ในด้านแรก กรุงศรี ออโต้ ได้ติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 อย่าง
ใกล้ชิด และเมื่อพบว่าผลกระทบทางเศรษฐกิจเร่ิมขยายวงกว้างขึน้ กรุงศรี ออโต้ ได้เร่งออกมาตรการช่วยเหลือแก่ลูกค้า 
สนิเช่ือยานยนต์ทกุประเภทที่ได้รับผลกระทบในช่วงปลายเดือนกุมภาพนัธ์ ก่อนธนาคารแห่งประเทศไทยจะประกาศมาตรการ
ช่วยเหลอืระยะที่ 1 ในเวลาต่อมา โดยให้พกัช าระหนีไ้ด้สงูสดุ 6 เดือนแก่ลกูค้าสินเช่ือรถยนต์ และสงูสดุ 5 เดือนส าหรับลกูค้า
สินเช่ือรถจักรยานยนต์ และปรับลดจ านวนเงินผ่อนช าระค่างวดลง ซึ่งได้ให้ความช่วยเหลือลกูค้ากว่า 670,000 ราย ตลอด
โครงการ นอกจากนี ้กรุงศรี ออโต้ ยงัได้ประกาศขยายมาตรการช่วยเหลือเพิ่มเติมในระยะที่ 2 ในช่วงต้นเดือนกรกฎาคม เพื่อ
แบง่เบาภาระทางการเงินและดแูลลกูค้าอยา่งใกล้ชิด  
 การสร้างสรรค์นวตักรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างานและการให้บริการลกูค้า ยงัคงเป็นสิ่งที่กรุงศรี 
ออโต้ ให้ความส าคัญการเปิดตัว GO Application by Krungsri Auto นับเป็นอีกก้าวส าคัญของการสร้างโมเดลธุรกิจใหม ่
Krungsri Auto Ecosystem โดยแพลตฟอร์มดงักลา่วท าหน้าที่เป็นประตสููผ่ลติภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของกรุงศรี ออโต้ ได้แก่ 
สนิเช่ือเพื่อคนมีรถ คาร์ ฟอร์ แคช บริการประเมินวงเงินสนิเช่ือกรุงศรี ออโต้ พร้อมสตาร์ท เช่ือมตอ่สูบ่ริการประกนัภยัยานยนต์
บนเว็บไซต์จากกรุงศรี ออโต้ โบรคเกอร์ และบริการด้านไลฟ์สไตล์จากพนัธมิตรแบรนด์ชัน้น า นอกจากนี ้ยงัรวบรวมฟีเจอร์ที่
เพิ่มความสะดวกสบายแก่ทัง้ลกูค้าและผู้ ใช้รถทัว่ไปไว้อย่างครบครัน อาทิ บริการสมคัรสินเช่ือช าระค่างวด สิทธิประโยชน์กบั
ผู้น าลอยลัตีแ้พลตฟอร์ม The 1 และอีกหลากหลายพนัธมิตร ตลอดจนการนัดหมายเพื่อน ารถเข้าบ ารุงรักษากับพนัธมิตร 
รถยนต์ นบัว่า GO Application by Krungsri Auto รวมถึงนวตักรรมดิจิทลัที่เก่ียวข้อง อาทิ ระบบการให้ความยินยอมในการ
เปิดเผยข้อมลูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Consent) และกรุงศรี ออโต้ พร้อมสตาร์ท เป็นการวางรากฐานส าคญัของบริการ
ด้านสนิเช่ือยานยนต์ดิจิทลัครบวงจรของกรุงศรี ออโต้ ในอนาคต  
 นอกจากนี ้กรุงศรี ออโต้ ยงัได้ยกระดบัการให้บริการของสนิเช่ือเพื่อคนมีรถ คาร์ ฟอร์ แคช ให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ เพื่อ
ตอบโจทย์ความต้องการของเจ้าของรถในการเสริมสภาพคล่องทางการเงินท่ามกลาง สถานการณ์ที่ต้องรักษาระยะห่างทาง
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สงัคม (Social Distancing) ได้แก่ บริการอนมุตัิไว 3 ชั่วโมง และบริการเดลิเวอรีท าสญัญาที่บ้าน ในสว่นของลกูค้าคาร์ ฟอร์ 
แคช โปะ ยงัสามารถรับเงินได้ภายใน 24 ชัว่โมงหลงัการอนมุตัิอีกด้วย ยิ่งไปกวา่นัน้ กรุงศรี ออโต้ ได้สร้างสรรค์นวตักรรมเพื่อ
พัฒนากระบวนการท าางานภายในให้ราบร่ืนไร้รอยต่อ อาทิ iCreate ระบบประมวลข้อมูลส่วนบุคคลในแบบฟอร์มสมัคร 
สนิเช่ืออิเลก็ทรอนิกส์อตัโนมตัิ ซึง่เข้ามาเพิ่มความแมน่ย าและความรวดเร็วในการให้บริการลกูค้าได้เป็นอยา่งดี  
 ในด้านของพนกังานกรุงศรี ออโต้ ได้เน้นย า้ถึงความส าคญัของทกัษะในการรับมือและก้าวผ่านวิกฤต (Resilience) 
และกระบวนการท างานที่กระชบัฉบัไว (Agility) รวมถึงสนบัสนนุให้พนกังานปรับเปลี่ยนมมุมอง และปรับตวัรับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อมุ่งสูเ่ป้าหมายร่วมกันขององค์กรในการสื่อสารกับลกูค้าอย่างต่อเนื่อง และให้ความช่วยเหลือ
ลกูค้าอยา่งเข้าอกเข้าใจ  
 ในปี 2564 กรุงศรี ออโต้ พร้อมเดินหน้าตอกย า้ความเป็นแบรนด์ที่ได้รับความไว้วางใจผ่านความร่วมมือภายใน
เครือข่าย MUFG รวมถึงการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์และบริการที่เฉพาะเจาะจงจากการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมลกูค้าเชิงลึก 
การพัฒนาโมเดลธุรกิจทัง้ที่มีอยู่เดิม และโมเดลใหม่ด้วยศักยภาพด้านดิจิทัลขององค์กร และการสร้าง Krungsri Auto 
Ecosystem ให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 

 บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล  
 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ด าเนินธุรกิจบตัรเครดิตสนิเช่ือเพื่อการผอ่นช าระค่าสนิค้า สนิเช่ือสว่นบคุคล รวมถึงธุรกิจนายหน้า
ประกนัชีวิต และประกนัวินาศภยั กลุม่บตัรเครดิตประกอบด้วย บตัรเครดิตกรุงศรี บตัรเครดิตโฮมโปร บตัรเครดิตเอไอเอ 
บตัรเครดิตเซ็นทรัล เดอะวนั ซิมเพิลวีซา่คาร์ด บตัรเครดิตเทสโก้ โลตสั วีซา่ และบตัรเครดิต กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ วีซา่ แพลทินมั  
 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ เป็นผู้ น าในธุรกิจสินเช่ือเพื่อการผ่อนช าาระและสินเช่ือสว่นบคุคล ด้วยสว่นแบ่งตลาดร้อยละ 18 
โดยมีบตัรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ บตัรเซ็นทรัล เดอะวนั เฟิร์สช้อยส์ และบตัรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ แคร์ เป็นผลิตภณัฑ์สิ นเช่ือหลกั
 ผลการด าเนินงานในปี 2563  
 ในปี 2563 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยังคงสามารถรักษาต าแหน่งผู้น าในตลาดและขยายธุรกิจได้ตามเป้าหมาย โดยมี
ลกูค้ารวมทุกผลิตภัณฑ์ 9 ล้านบัญชี และมียอดใช้จ่ายผ่านบัตรรวมทัง้สิน้ 320,000 ล้านบาท กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้น า
นวตักรรมเทคโนโลยีมาใช้เพื่อช่วยขบัเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจอย่างยัง่ยืน พร้อมกบัการพฒันาผลติภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ 
เพื่อช่วยยกระดบัความพงึพอใจของลกูค้า ได้แก่  
 •  การปรับภาพลกัษณ์แบรนด์ใหมใ่ห้แก่บตัรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์  
  บริษัทได้ปรับภาพลกัษณ์แบรนด์บตัรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ใหม ่เพื่อให้สะท้อนวิสยัทศัน์ของการเป็นผู้ให้บริการทางการ
เงินส าหรับคนรุ่นใหม่ ท่ีน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสอดคล้องกบัไลฟ์สไตล์ผู้บริโภคในปัจจุบนั โดยใช้แนวคิด “จุดเร่ิมต้น 
คนมีเครดิต” 
 •  การเปิด Open API ส าาหรับแพลตฟอร์มการช าระเงิน การผ่อน ช าระและการแลกคะแนนสะสมเพื่อเช่ือมต่อกับ
พนัธมิตร  
  เพื่อขยายเครือขา่ยพนัธมิตรให้แข็งแกร่งยิ่งขึน้ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้น า Open API มาใช้เพื่อเช่ือมตอ่โซลชูนัด้าน
การช าระเงินกบัพนัธมิตร ให้สามารถท างานร่วมกนัได้ มาตรฐานทางเทคโนโลยีดงักลา่วรองรับทัง้การท าธุรกรรมทางการเงิน
ส าหรับรายยอ่ยการผอ่นช าระ และการแลกคะแนนสะสมให้เป็นไปได้สะดวกและราบร่ืน  
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 •  เปิดบริการให้ลูกค้ายินยอมเปิดเผยข้อมูลเครดิตผ่านระบบออนไลน์ (NCB e-consent) ผ่านการสมคัรบัตรด้วย
ระบบ Simple Application ที่สาขาของกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์   
  เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลกูค้าที่มาสมคัรบตัรสนิเช่ือที่สาขาของกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ บริษัทได้เปิดให้บริการสมคัร
ไม่สะดุด (Simple Application) ที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้ลกูค้าไม่ต้องกรอกแบบฟอร์มสมัคร เพียงยื่นบัตรประชาชน
พร้อมเอกสาร อีกทัง้ยงัสามารถให้บริการตรวจสอบเครดิตผ่านระบบออนไลน์ เพียงแสดงความจ านงยินยอมเปิดเผยข้อมูล
เครดิต (NCB e-consent) โดยระบบจะส่งรหัส One-Time Password (OTP) ไปให้ลูกค้าเพื่อยืนยันตัวตน และสามารถ
พิจารณาใบสมคัร โดยลกูค้าสามารถทราบผลการสมคัรบตัรภายใน 30 นาที  
 •  การช าระเงินผา่น QR Credit Card ส าหรับผู้ ถือบตัรเครดิต โฮมโปร วีซา่   
  บตัรเครดิตโฮมโปร วีซ่า ได้ร่วมมือกบับริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) ให้บริการช าระเงินแบบใหม ่
โดยช าระเงินด้วย QR Credit Card ซึ่งจะตดัเงินจากบญัชีบตัรเครดิต โดยการสแกนคิวอาร์โค้ดผา่นแอปพลเิคชนั UCHOOSE 
บนโทรศพัท์มือถือ ช่วยให้ลกูค้าช าระเงินด้วย QR Credit Card ได้ที่ร้านโฮมโปร พร้อมได้รับส่วนลดร้อยละ 3 เมื่อซือ้สินค้า
และช าระเงินผา่น QR Credit Card ที่โฮมโปรทกุสาขา  
 •  บริการสมคัรบตัรเครดิตและบตัรสนิเช่ือผา่นระบบดิจิทลัทางแอปพลเิคชนั UCHOOSE  
  กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้พฒันาแพลตฟอร์มการให้สินเช่ือผ่านระบบดิจิทลั ส าหรับการสมคัรบตัรเครดิตหรือบัตร
สนิเช่ือด้วยตนเองได้ทกุที่ทกุเวลา โดยใช้แอปพลิเคชนั UCHOOSE บนสมาร์ทโฟน ซึ่งรองรับระบบการรู้จกัลกูค้าผา่นช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Know Your Customer: e-KYC) บนแพลตฟอร์ม บริการยืนยันตัวตนรูปแบบดิจิทัล (National 
Digital ID: NDID) ที่ช่วยให้ยืนยนัตวัตนเป็นไปได้อยา่งรวดเร็ว  
 •  เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ส าหรับบริการสอบถามข้อมลูแบบ Non-Voice  
  จากความส าเร็จในการทดลองใช้ “มะนาว” ซึ่งเป็น Voice AI Virtual Agent ในการให้บริการลกูค้าที่ศูนย์บริการ
ข้อมลูทางโทรศพัท์ โดยการสัง่การด้วยเสยีง กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้พฒันา AI มะนาวให้สามารถให้บริการได้หลากหลายขึน้ 
โดยได้เพิ่มบริการในรูปแบบ Non-Voice ได้แก่ บริการตอบค าถามในเฟซบุ๊ก เพจของแบรนด์บตัรเครดิตและบตัรผ่อนช าระใน
เครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ทัง้ 4 แบรนด์ ได้แก่ บตัรเครดิตกรุงศรี บตัรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ บตัรเครดิตเซ็นทรัล เดอะวนั และบตัร
เครดิต เทสโก้ โลตสั วีซ่า “มะนาว” ใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลกึ (Data Analytics) ในการจัดล าดบัความส าคญัของข้อมูล 
การระบุประเภทธุรกิจและการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้า ในการตอบค าถามและให้บริการข้อมูลแก่ลูกค้า ช่วยให้สามารถ
ให้บริการลกูค้าได้ตลอด 24 ชัว่โมง รวมทัง้ลดระยะเวลาในการรอลงได้เป็นอยา่งมาก  
 •  โมเดล Single View of Insights (SVOI) ด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data Analytics)  
  กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้พัฒนาความสามารถของการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ทัง้ในเชิงลึกและเชิงกว้างด้วย
โมเดลการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) ที่หลากหลายเพื่อให้สามารถเข้าใจพฤติกรรมของลกูค้าแตล่ะราย ด้วยความ
มุง่มัน่ท่ีจะน าเสนอผลติภณัฑ์ที่เหมาะกบัลกูค้าแต่ละรายได้ตรงใจในเวลาที่เหมาะสมและถกูที่  กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้พฒันา
ระบบ Recommender Suite Geolocation ที่ช่วยน าเสนอโปรโมชั่นที่เหมาะสมให้กับลูกค้าซึ่งอยู่ในแต่ละพืน้ที่ และการ
แนะน าช่วงเวลาที่เหมาะสมในการติดตอ่ลกูค้า (Best-Time-To-Call)  
 •  เทคโนโลยีระบบประมวลผลโดยหุน่ยนต์ (Robotic Process Automation: RPA) และ Digital Automation  
  กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้พฒันากระบวนการท างานด้วยระบบประมวลผลโดยหุ่นยนต์ (RPA) ส าหรับกระบวนการ
ท างานตา่ง ๆ กวา่ 72 กระบวนการส าหรับกลุม่ธุรกิจตา่ง ๆ เทคโนโลยีหุ่นยนต์นีช้่วยให้พฒันาระบบอตัโนมตัิเพื่อรองรับการท า
ธุรกรรมกวา่ 4 ล้านครัง้ โดยประหยดัเวลาท างานลงไปถึง 222,000 ชัว่โมง หรือเทียบเทา่การท างานของพนกังานประจ า 114 คน  
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 •  การบริหารระบบการให้ความยินยอมของลกูค้าแบบรวมศูนย์ (Centralized Customer Consent Management) 
  กรุงศรี คอนซูมเมอร์ เคารพสทิธิของลกูค้าในการให้ความยินยอมเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล ระบบการบริหารการให้
ความยินยอมของลูกค้าแบบรวมศูนย์ (Centralized Customer Consent Management System) ได้รับการพัฒนาเพื่อให้
มั่นใจว่ากรุงศรี คอนซูมเมอร์ สามารถบริหารจัดการการให้ความยินยอมของลกูค้าในทุกช่องทางได้อย่างเหมาะสม และ
สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลที่จะเร่ิมมีผลบงัคบัใช้ในเดือนพฤษภาคม 2564 
 •  มาตรการช่วยเหลอืลกูค้าที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  
  กรุงศรี คอนซูมเมอร์ สนบัสนุนมาตรการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยที่มีขึน้เพื่อช่วยเหลือลกูค้าที่ได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้ออกมาตรการช่วยเหลือพิเศษ 
อาทิ การพักช าระหนี ้การปรับลดยอดช าระขัน้ต ่า และโครงการปรับปรุงโครงสร้างหนีโ้ดยปรับลดอัตราดอกเบีย้และยืด
ระยะเวลาผ่อนช าระเป็นกรณีพิเศษ โดยใช้เคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยี Digital Automation และแอปพลิเคชนั UCHOOSE 
บนสมาร์ทโฟนที่ช่วยให้ลกูค้าลงทะเบียนผา่นระบบออนไลน์เพื่อเข้าร่วมโครงการเหลา่นีไ้ด้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
 
 ไมโครไฟแนนซ์ 

 เงนิติดล้อ 
 กรุงศรีให้บริการทางการเงินในระดบัไมโครไฟแนนซ์ผา่น “เงินติดล้อ” แบรนด์ทางด้านธุรกิจสนิเช่ือผู้บริโภค อนัประกอบ
ไปด้วย สินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นหลกัประกนั และสินเช่ือเช่าซือ้ นอกจากนี ้ยงัเป็นนายหน้าประกนัภยัที่มีนายหน้ามืออาชีพ
พร้อมให้ค าปรึกษาทุกสาขาทัว่ประเทศ พร้อมให้บริการด้านประกนัวินาศภยั อาทิ ประกันภยัรถยนต์ทุกประเภท ประกนัภยั
รถยนต์ภาคบงัคบั (พ.ร.บ.) ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล ประกนัภยัโรคมะเร็ง และประกนัคุ้มครอง สินเชื่อ โดยในปี 2563 
เงินติดล้อได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน ภายใต้ช่ือ บริษัท เงินติดล้อ จ ากดั (มหาชน) เพื่อรองรับการเติบโตอย่างยัง่ยืนใน
อนาคตอีกด้วย  
 เงินติดล้อยงัคงมุ่งมัน่ยกระดบัมาตรฐานธุรกิจสินเช่ือทะเบียนรถในประเทศไทย ให้เป็นแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรมและ
โปร่งใสแก่กลุม่ผู้มีรายได้น้อยและไมส่ามารถเข้าถึงแหลง่เงินทนุจากธนาคารพาณิชย์ได้ ควบคูไ่ปกบัการให้ความรู้ทางการเงิน
แก่ลกูค้าของเงินติดล้อ สะท้อนออกมาในรูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการที่เหมาะสมในปี 2563 ปีแหง่วิกฤตเศรษฐกิจที่มีผลมา
จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 สง่ผลให้กลุม่ลกูค้าได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก เงินติดล้อจึงให้ความ
ช่วยเหลือลกูค้าที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 มากกว่า 150,000 บญัชี โดยได้ยกเว้น
ดอกเบีย้และภาษีมลูคา่เพิ่มจ่ายลว่งหน้าแทนลกูค้า รวมเป็นมลูคา่ประมาณ 499.2 ล้านบาท  
 แม้ว่าจะเป็นปีแห่งวิกฤตเศรษฐกิจ แต่เงินติดล้อยงัคงสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างแข็งแกร่ง โดยผลการด าเนินงาน
ด้านสินเช่ือในปี 2563 สามารถสร้างโอกาสให้ลกูค้าเข้าถึงบริการด้านการเงินมากกว่า 730,000 บญัชี มียอดสินเช่ือรวมอยู่ที่ 
51,331 ล้านบาท ส าหรับด้านประกันภัย เงินติดล้อมีเบีย้ประกันวินาศภัยทัง้หมดที่จัดเก็บได้รวมอยู่ที่ 4,010.9 ล้านบาท 
นอกจากนี ้ยงัขยายสาขาเพิ่ม 76 สาขา ในปี 2563 ท าให้มีจ านวนสาขารวมทัง้สิน้ 1,076 สาขา เพื่อสร้างโอกาสให้กลุม่ลกูค้า 
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวกยิ่งขึน้  
 ในปี 2564 เงินติดล้อมุง่มัน่ยกระดบัการให้บริการลกูค้าผ่าน NTL Application ที่จะช่วยตอบรับในยคุแห่งวิถีชีวิตใหม ่
(New Normal) และสร้างโอกาสให้ลูกค้าเข้าถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ทางด้านการเงินและประกัน อีกทัง้ยงัช่วยลดช่องว่าง 
สร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการด้านการเงินและประกนัอย่างแท้จริง นอกจากนี ้ยงัมีแผนขยายสาขาเพิ่มอีกจ านวน
ประมาณ 500 สาขา ในปี 2564-2566  
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 นอกจากการด าเนินธุรกิจแล้ว เงินติดล้อยงัคงให้ความส าคญักบัการสร้างความยัง่ยืนให้กบัสงัคมผ่านโครงการต่าง ๆ 
ดงันี ้ 
 โครงการน าความรู้สู่ ชุมชน เพื่อชีวิตหมุนต่อได้  
 เงินติดล้อริเร่ิมโครงการให้ความรู้ทางการเงินในปี 2556 จากการท่ีบริษัทได้ปลอ่ยสนิเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพ (นาโน
ไฟแนนซ์) แก่กลุม่พอ่ค้าแมค้่าในตลาดสด ท าให้เรามองเห็นถึงปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการเงิน ซึง่เป็นปัญหาส าคญัของกลุม่
ลกูค้า เราจึงริเร่ิมโครงการขึน้มาด้วยความเช่ือว่า “ความรู้พืน้ฐานทางการเงินเป็นปัจจยั ส าคญัที่จะต่อยอดไปสูโ่อกาสการมี
คณุภาพชีวิตที่ดีอย่างยัง่ยืน” ก่อนจะขยายโครงการไปสูพ่นกังานเงินติดล้อ หน่วยงานภายนอก และชุมชน ภายใต้ “โครงการ
น าความรู้สู่ชุมชน เพื่อชีวิตหมุนต่อได้” ในปี 2558 ด าเนินโครงการภายใต้แนวคิด Creating Shared Value เปิดโอกาสให้
พนกังานเงินติดล้อได้มีสว่นร่วม ตัง้แตก่ารน าเสนอชมุชน และร่วมเป็นอาสาในการออกไปให้ความรู้กบัชมุชน  
 ในปี 2561 ได้ขยายโครงการให้ความรู้ทางการเงินไปสูก่ลุม่ผู้ ก้าวพลาด ผา่นการสนบัสนนุโครงการก าลงัใจในพระด าริ 
สมเด็จพระเจ้าลูกเธอเจ้าฟ้าพัชรกิติยาภา นเรนทิราเทพยวดี กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชรราชธิดา ในการจัดท า
หลกัสตูรความรู้ทางการเงินพืน้ฐานเพื่อการประกอบอาชีพ จดักิจกรรมให้ความรู้แก่กลุ่มผู้ ก้าวพลาด เพื่อเตรียมความพร้อม
ก่อนกลบัคืนสูส่งัคมและจดั Train the Trainer ให้ความรู้แก่ผู้คมุเรือนจ าและผู้คุมประพฤติอาสาสมคัร เพื่อให้สามารถสง่ต่อ
ความรู้พืน้ฐานด้านการเงิน ตลอดจนให้ค าแนะน าเบือ้งต้นแก่กลุม่ผู้ ก้าวพลาด  
 โครงการน า้ใจชาวเงนิติดล้อ เพื่อชีวิตหมุนต่อได้  
 ในปี 2563 เกิดวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 สง่ผลกระทบไปทัว่โลก นอกจากการจดักิจกรรม
ให้ความรู้ทางการเงินตามปกติที่เงินติดล้อท ามาอย่างต่อเนื่อง เราได้พฒันาสื่อการสอนในรูปแบบวิดีโอเพิ่มเติม เพื่อตอบรับ
สถานการณ์และการใช้ชีวิตตามยคุแห่งวิถีชีวิตใหม ่(New Normal) รวมถึงการสง่มอบความช่วยเหลือเร่งด่วนให้กบัชมุชนและ
ผู้คนที่เดือดร้อน ภายใต้ “โครงการน า้ใจชาวเงินติดล้อ เพื่อชีวิตหมนุต่อได้” ที่ได้ด าเนินการจดัท าถงุปันสขุและชัน้ปันสขุ โดย
การสนบัสนนุสินค้าจากร้านค้าในชมุชน เพื่อสง่ต่อให้กบัผู้คนที่เดือดร้อน เพื่อช่วยบรรเทาทกุข์อนัเนื่องมาจากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ผา่นพนกังานเงินติดล้อ และเครือขา่ยสาขาเงินติดล้อทัว่ประเทศ 
 
 HATTHA BANK PUBLIC COMPANY LIMITED (HATTHA BANK) 

 Hattha Bank เป็นหนึ่งในธนาคารชัน้น าในประเทศกมัพชูา และได้รับมอบใบอนญุาตประกอบกิจการธนาคารพาณิชย์
จากธนาคารกลางกมัพชูาและกระทรวงพาณิชย์ของประเทศกมัพชูาตัง้แตเ่ดือน สงิหาคม 2563  
 จากประสบการณ์การให้บริการทางการเงินในประเทศกัมพูชามากว่า 26 ปี กอปรกับวิสยัทัศน์ที่ชัดเจนและการ
สนบัสนนุอย่างแข็งแกร่งจากผู้ ถือหุ้นใหญ่ ธนาคารประสบความส าเร็จในการสร้างประวตัิศาสตร์ที่ส าคญัด้วยการเปลีย่นแปลง
จากการเป็นสถาบันไมโครไฟแนนซ์รับเงินฝาก (Hattha Kaksekar Limited หรือ HKL) มาเป็นธนาคารพาณิชย์ (Hattha 
Bank) ได้ แม้จะเป็นช่วงเวลาที่เกิดสถานการณ์วิกฤตจากผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  
 Hattha Bank มุง่มัน่สร้างการเติบโตและการพฒันาที่ยัง่ยืน ในขณะเดียวกนัยงัด าเนินการรับมือกบัการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรัส โคโรนา 2019 ผา่นมาตรการดงัตอ่ไปนี ้ 
 •  ปล่อยสินเช่ืออย่างต่อเนื่องให้แก่ภาคธุรกิจ เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมธุรกิจในประเทศ อาทิ การค้า การเกษตร ภาค
บริการ ก่อสร้าง และสนิค้าอปุโภคบริโภค  
 •  การปรับโครงสร้างหนี ้เพื่อให้ลกูค้าที่ได้รับผลกระทบจากโรคระบาด โดยเฉพาะลกูค้าที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจโรงแรม 
เกสต์เฮ้าส์ ทอ่งเที่ยว และเสือ้ผ้าและรองเท้า สามารถช าระหนีไ้ด้  
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 •  เฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 และร่วมด าเนินมาตรการที่จ าเป็นในการปกป้อง
พนกังานของธนาคาร และสถาบนัการเงินตา่ง ๆ รวมทัง้บรรดาลกูค้า เพื่อรักษาความนา่เช่ือถือและความยัง่ยืนของบริการทาง
การเงิน  
 ปี 2563 ถือเป็นปีที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความท้าทายเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม Hattha Bank ยงัคงสามารถ
รักษาต าแหน่งผู้น าธุรกิจและผลการด าเนินงานได้อยา่งแข็งแกร่ง ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 ธนาคารมีสินเช่ือเติบโตขึน้จากปี 
2562 ร้อยละ 25.9 มาอยูท่ี่ 1,323 ล้านเหรียญสหรัฐ และเงินฝากเติบโตขึน้จากปี 2562 ร้อยละ 32.4 มาอยูท่ี่ 793 ล้านเหรียญ
สหรัฐ  
 Hattha Bank ได้ส่งมอบผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่หลากหลายแก่ลูกค้าผู้ประกอบการ SME และลูกค้ารายย่อยทั่ว
ประเทศ รวมทัง้พฒันาและน าเสนอบริการทางการเงินใหม่ ๆ อาทิ การพฒันาบริการธนาคารทางโทรศพัท์ (Hattha Mobile) 
บริการ SME Co-Financing บริการช าระค่าทิง้ขยะมลูฝอย บริการโอนเงินระหวา่งธนาคาร วงเงินกู้  เบิกเกินบญัชี บญัชีกระแส
รายวนั บริการเช็ค ผลิตภณัฑ์เงินฝากแบบใหม่ (HYSA Flexi และ HYSA Corporate) เพิ่มเติมจากบริการอนัโดดเด่นที่มีอยู่
เดิม อาทิ สนิเช่ือ เงินฝาก บริการโอนเงินในประเทศ เอทีเอ็ม บริการบญัชีเงินเดือน และบริการแนะน าผลติภณัฑ์ประกนั  
 ธนาคารได้ก าหนดกลยทุธ์หลกัในการด าเนินธุรกิจตามปณิธานที่จะเป็น “ธนาคารที่ได้รับการช่ืนชมมากที่สดุและอยู่
อนัดบัหนึง่ในใจลกูค้า ผา่นการขบัเคลือ่นโดยพนกังานท่ีเป็นมืออาชีพ” โดยมีพฒันาการท่ีส าคญัในปี 2563 ดงันี ้ 
 •  ประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงสถานะทางธุรกิจจากสถาบนัไมโครไฟแนนซ์รับเงินฝาก มาเป็นธนาคาร
พาณิชย์  
 •  ประสบความส าเร็จในการพัฒนาและน าระบบ Loan Origination System (LOS) มาใช้งาน ซึ่งท าให้ธนาคาร
สามารถด าเนินการปลอ่ยสนิเช่ือเพื่อสนองความต้องการของลกูค้าได้รวดเร็วขึน้  
 •  ได้รับการจดัอนัดบัเครดิตที่ BBB+ โดยมีแนวโน้มเป็น “คงที่ (Stable)” เป็นเวลาสามปีต่อเนื่องจากบริษัท ทริสเรทติง้ 
จ ากดั  
 •  สนบัสนุนโครงการอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการเงิน ที่จดัโดยสมาพนัธ์สมาคมผู้ประกอบการ SME 
แหง่ประเทศกมัพชูา (Federation of Associations for SMEs of Cambodia: FASMEC)  
 •  ลงนามในข้อตกลงกับองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งญ่ีปุ่ น ( JICA) ในการปล่อยสินเช่ือส าหรับ
ผู้ประกอบการขนาดกลาง ขนาดยอ่ม และรายยอ่ย (MSME) ในประเทศกมัพชูา มลูคา่กว่า 50 ล้านเหรียญสหรัฐ  
 •  เปิดตวับริการทางการเงินท่ีหลากหลายสูต่ลาดเพื่อสนองความต้องการของลกูค้า  
 •  ได้รับการยอมรับผา่น Golden Fiscal Compliance 2 สมยั (4 ปี) ติดตอ่กนัจากกรมสรรพากรของประเทศกมัพชูา  
 ในปี 2564 ที่คาดวา่จะเป็นปีที่สภาวะเศรษฐกิจของประเทศกมัพชูาเอือ้อ านวย Hattha Bank มีความเช่ือมัน่วา่จะมีผล
การด าเนินงานที่โดดเด่นกว่าอตุสาหกรรม และจะยงัคงสนบัสนนุการด าเนินชีวิตรูปแบบใหม่ของชาวกมัพชูาผา่นการน าเสนอ
ผลติภณัฑ์ตา่ง ๆ รวมทัง้สนบัสนนุการเติบโตของ MSME ในกมัพชูา ผา่นบริการทางการเงินท่ีครบวงจรและตอบสนองตอ่ความ
ต้องการทางธุรกิจได้ ในขณะเดียวกนัยงัมีสว่นช่วยในการพฒันาเพื่อความยัง่ยืนด้านสงัคม ธนาคารได้ก าหนดกลยทุธ์หลกัใน
การเสริมสร้างความสามารถในการแขง่ขนัดงัตอ่ไปนี ้ 
 •  การปรับเปลีย่นองค์กรเป็นธนาคารที่ยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง ผ่านการใช้กรอบการท างานและเกณฑ์การแบ่งลกูค้า
เป็นกลุม่ย่อย การสร้างความแตกต่างด้วยคณุค่าที่สง่มอบให้แก่ลกูค้า (Value Proposition) และการสร้างประสบการณ์ลกูค้า
ที่เหนือกวา่ 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2563     สว่นที่ 1-2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
31 

 •  พัฒนาเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการธนาคารพาณิชย์ อาทิ ผลิตภัณฑ์สินเช่ือ เงินฝาก และผลิตภัณฑ์ที่มี
คา่ธรรมเนียมอื่น ๆ รวมทัง้บริการด้านธุรกิจระหวา่งประเทศ  
 •  ยกระดบัขีดความสามารถของแพลตฟอร์มดิจิทลัให้เป็นธุรกิจหลกั โดยการมุ่งเน้นที่การขยายฐานลกูค้าผ่านทาง
ดิจิทลั การส่งมอบประสบการณ์ลกูค้าที่ยอดเยี่ยม การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจให้แก่ลกูค้า การร่วมมือเพื่อสร้างนวตักรรม 
และการสร้างธุรกิจบตัรและร้านค้า  
 •  เพิ่มอตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) ด้วยการมุ่งเน้นที่การปรับกลยุทธ์ส่วนผสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) เพิ่ม
สดัส่วนของเงินฝากออมทรัพย์และกระแสรายวัน (CASA) และบัญชีเงินรับฝากเพื่อธุรกรรมด้านปฏิบัติการ (Operating 
Account) เพิ่มรายได้จากคา่ธรรมเนียม สร้างความแข็งแกร่งของเงินกองทนุและเงินทนุ รวมทัง้เสริมสร้างผลติภาพโดยรวม  
 
 ธุรกิจจัดการกองทุน 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ที่ขยายตวัไปในหลายภมูิภาค ได้สง่ผลกระทบในวง
กว้างต่อเศรษฐกิจ และตลาดหุ้นทัว่โลก รวมทัง้การเติบโตของบริษัทและอุตสาหกรรมกองทุนโดยรวม อย่างไรก็ดี ข่าวการ
ทดลองวัคซีนต้านโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 2563 ถือเป็นสญัญาณที่ดีว่าการระบาดน่าจะ
คลีค่ลายได้ในไมช้่า  
 ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ที่สง่ผลต่อสภาวะการลงทนุที่ผนัผวนตัง้แต่
ไตรมาสแรกของปี บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด ยังคงมีผลการด าเนินงานที่ดีและได้รับความเช่ือมัน่จาก         
ผู้ลงทุน โดยมีมูลค่าทรัพย์สินสทุธิภายใต้การบริหารจัดการ ณ สิน้ปี 2563 อยู่ที่จ านวน 538,741 ล้านบาท มีส่วนแบ่งทาง
การตลาดอยู่ในอันดับที่ 6 และมีฐานลูกค้าใหม่ 51,104 ราย หรือคิดเป็นฐานลูกค้ารวมเท่ากับ 392,231 ราย โดยมูลค่า
ทรัพย์สินสุทธิภายใต้การบริหารจัดการส่วนใหญ่ยงัคงมาจากธุรกิจกองทุนรวม ซึ่งมีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การบริหาร
จดัการ ประมาณ 386,264 ล้านบาท  
 •  ธุรกิจกองทนุสว่นบคุคล บริษัทมีมลูคา่ทรัพย์สนิสทุธิภายใต้การจดัการ ณ สิน้ปี 2563 เทา่กบั 101,265 ล้านบาท มี
ขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 4 ของอตุสาหกรรม โดยยงัคงได้รับความไว้วางไว้จากทัง้นกัลงทนุรายบคุคล และนกัลงทนุสถาบนัชัน้น า
ในการบริหารเงินกองทุนอย่างต่อเนื่อง ทัง้จากกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) ที่แต่งตัง้ให้บริษัทเป็นผู้ จัดการ
กองทุนตราสารทุนของกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ และจากสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
จ ากดั ให้เป็นผู้บริหารจดัการกองทนุสว่นบคุคล  
 •  ธุรกิจกองทุนส ารองเลีย้งชีพได้เติบโตอย่างต่อเนื่องเช่นเดิม โดยมีมูลค่าทรัพย์สินสทุธิภายใต้การจดัการ ณ สิน้ปี 
2563 เท่ากบั 51,212 ล้านบาท เติบโตจากสิน้ปี 2562 ร้อยละ 16.7 ในปี 2563 บริษัทได้รับความไว้วางใจจากกองทุนส ารอง
เลีย้งชีพ พนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ซึง่จดทะเบียนแล้ว ให้บริหารเงินกองทุนส ารองเลีย้งชีพต่อเป็นวาระท่ี 2 ในครัง้นีไ้ด้รับ
มอบหมายให้บริหารนโยบายตราสารหนี ้มูลค่าทรัพย์สินสุทธิกว่า 7,000 ล้านบาท โดยมีอายุสัญญา 3 ปี (2563-2565) 
นอกจากนี ้ในส่วนของการลงทุน บริษัทได้เพิ่มแผนการลงทนุในต่างประเทศมากขึน้ ปัจจุบนั สมาชิกมีทางเลือกมากถึง  22 
นโยบาย ท าให้สามารถกระจายการลงทุนไปในสินทรัพย์หลากหลายประเภทและหลายภูมิภาคเพื่อช่วยลดความเสี่ยงของ
พอร์ตการลงทนุได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 •  ผลติภณัฑ์ใหม ่ 
  ในปีที่ 2563 บริษัทยังคงมุ่งมั่นในการน าเสนอทางเลือกการลงทุนใหม่และหลากหลายมากขึน้ให้แก่นักลงทุน 
แบง่เป็น   
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  1)  การเพิ่มทางเลือกการลงทุนของกองทุนปัจจุบนั คือ กองทนุหุ้นไทย ผ่านการเพิ่มชนิดหน่วยลงทุนของกองทุน
เพื่อให้ตรงกบัความต้องการของผู้ลงทนุอยา่งเฉพาะเจาะจงมากขึน้ ได้แก่ กองทนุเปิดกรุงศรีหุ้นระยะยาว SET50-สะสมมลูค่า 
(KFLTF50-A) กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล 70/30-ปันผล (KFLTFD70-D) กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล-ปันผล (KFLTFDIV-D) 
กรุงศรี หุ้นระยะยาวอิควิตี-้สะสมมลูคา่ (KFLTFEQ-A) และกรุงศรี SET100-สะสมมลูคา่ (KFS100-A)   
  2)  การน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม ่ครอบคลมุกองทนุที่ลงทนุในตา่งประเทศ กองทนุรวมเพื่อการออม และกองทนุรวม
เพื่อการเลีย้งชีพ ดงันี ้  
   1)  กองทนุที่ลงทุนในต่างประเทศ: กองทนุเปิดกรุงศรี โกลบอลคอร์อโลเคชัน่ (KFCORE) กรุงศรีไดเวอร์ซิไฟด์ 
อินคมั (KFDIVERSE) และกรุงศรีโกลบอลดิวิเดนด์เฮดจ์ เอฟเอ็กซ์ (KFGDIV)    
   2)  กองทนุรวมเพื่อการออม: กองทนุเปิดกรุงศรีไชน่า เอแชร์อิควิตีเ้พื่อการออม (KFACHINSSF) กรุงศรี แอคทีฟ
ตราสารหนี-้เพื่อการออม (KFAFIXSSF) กรุงศรีตราสารเงิน-เพื่อการออม (KFCASHSSF) กรุงศรี หุ้ นปันผลเพื่อการออม 
(KFDIVSSF) กรุงศรีเอ็นแฮนซ์ เซ็ท 50-เพื่อการออม (KFENS50SSF) กรุงศรีโกลบอล แบรนด์อิควิตีปั้นผลเพื่อการออม 
(KFGBRANSSF) กรุงศรีชีวิตดี๊ดี-เพื่อการออม (KFHAPPYSSF) กรุงศรี SET100-เพื่อการออม (KFS100SSF) และ กรุงศรี 
SET100-เพื่อการออมพิเศษ (KFS100SSFX)   
   3)  กองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ: กองทุนเปิดกรุงศรีไชน่าเอแชร์อิควิตี เ้พื่อการเลีย้งชีพ ( KFACHINRMF)  
   นอกจากนี ้บริษัทยงัได้คดัเลอืกกองทนุหลกัใหมแ่ทนกองทนุหลกัเดิมส าหรับกองทนุเปิดกรุงศรียเูอสอิควิตี ้(KF-
US) กรุงศรีเจแปนเฮดจ์ปันผล (KF-HJAPAND) และกรุงศรีเจแปนเพื่อการเลีย้งชีพ (KFJAPANRMF) เพื่อประโยชน์สงูสดุของ
ผู้ลงทนุ   
   ในส่วนของการขยายช่องทางการขายกองทุน บริษัทได้เพิ่มตัวแทนสนับสนุน ได้แก่ บริษัท เอฟดับบลิวดี 
ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) และ บริษัทหลกัทรัพย์นายหน้าซือ้ขายหน่วย ลงทนุ แอสเซนด์ เวลธ์ จ ากดั เพื่อให้ครอบคลมุและ
เข้าถึงกลุม่ผู้ลงทนุได้กว้างขึน้  
 •  การพฒันาการให้บริการ  
  หลงัจากที่บริษัทได้เปิดให้บริการโมบายแอปพลิเคชัน ภายใต้ช่ือ “@ccess mobile” ในปี 2562 บริษัทได้พฒันา
ฟีเจอร์ใหม่ของแอปพลิเคชัน ได้แก่ บริการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด เพื่ออ านวยความ สะดวกในการท าธุรกรรมการลงทุน
ส าหรับลกูค้ามากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้บริษัทยงัพฒันาระบบความปลอดภยัทางข้อมลูด้วยการเข้าใช้งาน (Login) ระบบธุรกรรม
ออนไลน์แบบ Single Sign-On นั่นคือ ลูกค้าสามารถใช้ชุดข้อมูลรหัสผู้ ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) 
เดียวกนัเพื่อเข้าใช้งานได้ทัง้ระบบ @ccess Mobile Application และ @cess Online Service ในด้านช่องทางการสื่อสารกบั
ลกูค้า บริษัทได้จดัท า Official Facebook Page ในช่ือ Krungsri Asset Management เพื่อเป็นช่องทางการติดตอ่และสื่อสาร
กบัลกูค้าบนช่องทางโซเชียลมีเดีย รวมทัง้ การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูกองทนุของบริษัท และในไตรมาสสดุท้าย บริษัทได้เข้าร่วม
เป็นหนึ่งในพนัธมิตรของโครงการ Point to Invest โดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ท่ีให้ผู้ ถือบตัรเครดิตในเครือกรุงศรี
สามารถเปลีย่นคะแนนสะสมบตัรเครดิตที่มีอยูม่าเป็นเงินลงทนุในกองทนุรวมกรุงศรี เป็นการเพิ่มโอกาสทางการลงทนุที่ท าได้
ง่ายและใกล้ตวัขึน้  
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 น าไปสูก่ารล็อกดาวน์ในหลายประเทศ สง่ผลกระทบกบั
เศรษฐกิจทัว่โลกตัง้แต่ไตรมาสแรกต่อเนื่องมาตลอดทัง้ปี และสร้างความผนัผวนของการลงทุนทัง้ในตลาดตราสารหนีแ้ละ   
ตราสารทนุ บริษัทเล็งเห็นวา่สถานการณ์ดงักลา่วย่อมสง่ผลต่อความเช่ือมัน่ของผู้ลงทนุ ในขณะเดียวกนัก็สร้างโอกาสในการ
ลงทุนด้วยเช่นกัน จึงได้สื่อสารให้ข้อมูลอปัเดทสถานการณ์กับผู้ ลงทุนอย่างต่อเนื่อง ผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงการจัด
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สัมมนาออนไลน์ (Webinar) ให้ผู้ จัดการกองทุนและผู้ บริหารกองทุนต่างประเทศได้น าเสนอข้อมูลกองทุน มุมมองต่อ
สถานการณ์ที่เกิดขึน้ และค าแนะน าในการจัดพอร์ตการลงทุนที่เหมาะสม โดยได้รับความสนใจจากผู้ ถือหน่วยลงทุนและ
ผู้สนใจทัว่ไปเป็นจ านวนมาก รวมงานสมัมนาออนไลน์ 9 ครัง้ มีจ านวนผู้ เข้าฟังมากกวา่ 1,000 คน และยอดวิวรับชมย้อนหลงั
ทาง YouTube มากกวา่ 500,000 วิว  
 จากทิศทางการเติบโตของเศรษฐกิจทัว่โลกที่ชะลอตวัลง และความผนัผวนในตลาดการลงทนุท่ียงัคงมีแนวโน้มสงูจาก
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงความท้าทายต่าง ๆ จากการแข่งขนัที่รุนแรงขึน้ บริษัทยงัคงมุ่งมัน่ใน
การเป็นบริษัทจัดการกองทุนส าหรับผู้ ลงทุนทุกกลุ่มและทุกช่วงวยั พร้อมให้ความส าคัญกับการเติบโตอย่างยั่งยืนและมี
เสถียรภาพ บนแนวทางการด าเนินธุรกิจตามแผนกลยทุธ์ในช่วงระยะเวลา 3 ปี (2564-2566) ดงันี ้ 
 1)  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม รวมทัง้การบริหารกองทุนเพื่อโอกาสสร้าง
ผลตอบแทนที่ดี การคดัเลอืกผลติภณัฑ์ที่ดีที่สดุเพื่อการลงทนุที่มีประสิทธิภาพและกระบวนการลงทนุที่รัดกุม ตลอดจนการให้
ส าคญักบัผลติภณัฑ์แหง่นวตักรรมที่สอดรับกบัแนวโน้มในอนาคต  
 2)  การเพิ่มความแข็งแกร่งและขยายช่องทางการให้บริการ ผ่านการผนึกก าลงัร่วมกบักลุม่งานลกูค้าธุรกิจ SME และ
กลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ นของธนาคารในการขยายฐานลกูค้าใหม ่ๆ ตลอดจนการเพิ่มตวัแทนสนบัสนนุการขายที่
เป็นธนาคารชัน้น าของประเทศและตวัแทนบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเข้าถึงกลุม่ลกูค้าคนรุ่นใหมม่ากขึน้ 
 3)  การให้ความส าคญักบัลกูค้าและการสร้างประสบการณ์การลงทนุที่ดี ผา่นการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อให้เข้าถึงและเข้า
ใจความต้องการท่ีแท้จริงของลกูค้า ตลอดจนการผนกึก าลงักนัภายในกรุงศรี กรุ๊ป เพื่อเข้าถึงกลุม่ลกูค้าเฉพาะกลุม่มากขึน้ 
 4)  การพฒันาศกัยภาพของกระบวนการท าางานขององค์กร ผ่านการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
การตรวจสอบตวัตนทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Know Your Customer: e-KYC) และเปิดบญัชีกองทนุออนไลน์ การใช้ผู้
แนะน าการลงทนุอตัโนมตัิ (Robo Advisor) ในการจดัพอร์ตการลงทนุให้เหมาะสมกบัเป้าหมายทางการเงิน ตลอดจนบริการ
กองทนุส ารองเลีย้งชีพบนโทรศพัท์มือถือ เพื่อเช่ือมตอ่ทกุพอร์ตการลงทนุไว้ในแอปพลเิคชนัเดียว 
 
 ธุรกิจหลักทรัพย์  

 ในช่วงแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัท่ี 2 (2561-2563) ภาพรวมของธุรกิจหลกัทรัพย์มีการแขง่ขนัอยา่งเข้มข้น หลายบริษัท
นัน้ได้มองหาวิธีการใหมเ่พื่อน ามาทดแทนรายได้ในสว่นค่านายหน้าที่มีแนวโน้มปรับตวัลดลงอย่างตอ่เนื่องในทัง้อตุสาหกรรม 
และทางบริษัทหลกัทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) ได้มีการรุกเพิ่ม 3 ธุรกิจใหม่ ได้แก่ ธุรกิจการบริหารความมัง่คัง่ (Wealth 
Management Business) ธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ของสถาบันต่างประเทศ (Foreign Institutional Business) และ
การออกผลติภณัฑ์ใหม่ของธุรกิจกองทนุสว่นบคุคล (Private Fund Business) ได้แก่ ตราสารเงินฝากตา่งประเทศของ Hattha 
Bank Plc. ผา่นกองทนุสว่นบคุคล ซึง่ได้รับการตอบรับเป็นอยา่งดี  
 ในช่วงที่ผ่านมาสดัสว่นการลงทนุของนกัลงทนุรายบุคคลในตลาดหลกัทรัพย์มีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 48 ในปี 2560 
มาอยูท่ี่ร้อยละ 34 ในปี 2562 ขณะที่กลุม่นกัลงทนุตา่งประเทศเป็นกลุม่ที่มีสดัสว่นลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์มากที่สดุจากร้อยละ 
30 เป็นร้อยละ 41 อย่างไรก็ตาม ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผ่านมา เราได้เห็นการ
เปลีย่นแปลงพฤติกรรมของนกัลงทนุรายบคุคลเป็นอยา่งมาก โดยสดัสว่นการซือ้ขายของนกัลงทนุรายบคุคลได้ปรับเพิ่มขึน้อีก
ครัง้ โดยอยู่ในระดับสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 49 ในเดือนมิถุนายน 2563 และอยู่ที่ร้อยละ 44 ในเดือนธันวาคม 2563 ทางด้าน
สดัสว่นช่องทางการซือ้ขายหลกัทรัพย์เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั โดยนกัลงทุนรายบคุคลสง่ค าสัง่ซือ้ขายผ่านช่องทางออนไลน์
เพิ่มขึน้จากร้อยละ 69 ในปี 2560 มาเป็นร้อยละ 78 ในปี 2562 และมาอยูท่ี่ร้อยละ 80 ในปี 2563  
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 บริษัทได้ตระหนกัถึงการเปลี่ยนแปลงของสดัสว่นของนกัลงทุนในตลาดและพฤติกรรมการซือ้ขายหลกัทรัพย์ รวมถึง
มองเห็นโอกาสในการเติบโตจากช่วงภาวะวิกฤตนี ้จึงได้วางแผนในการพฒันาและยกระดบัการลงทุนให้ครบวงจรแบบผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทลั ในช่วงเดือนมีนาคม 2563 บริษัทได้เปิดตวับริการใหม่ ได้แก่ การเปิดบญัชีออนไลน์ผ่านช่องทางกรุงศรี 
โมบาย แอปพลเิคชนั ซึง่ได้รับผลตอบรับเป็นอยา่งดี นอกจากนี ้บริษัทอยูใ่นระหว่างการพฒันา Super Service Platform ที่จะ
เป็นศูนย์รวมทัง้หมดของทุกบริการตัง้แต่เร่ิมต้นเข้าสู่เส้นทางการลงทุน การบัญชีผ่านระบบออนไลน์ การรู้จักลูกค้าผ่าน 
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Know Your Customer: e-KYC) โดยลูกค้าสามารถเปิดบัญชีครัง้เดียวเพื่อท าธุรกรรม
ประเภทตา่ง ๆ และสามารถท าผา่นมือถือได้ทกุที่ที่ต้องการ มีการวิเคราะห์สถานะพอร์ตการลงทนุ รวมถึงรายงานการถือครอง
ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ไว้ในระบบเดียว นอกจากนี ้เรายงัเตรียมพร้อมบุคลากรภายในองค์กรให้มีมุมมองและความพร้อมในด้าน
ดิจิทัล เพื่อก้าวทันการเปลี่ยนแปลง และน าเสนอบริการที่มีประสิทธิภาพเพื่อตอบโจทย์ของลูกค้าในยุคแห่งวิถีชีวิตใหม ่
 เป้าหมายหลกัของบริษัทในแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัท่ี 3 (2564-2566) คือการเพิ่มสว่นแบง่การตลาดเพื่อให้อยูใ่น 20 
อนัดบัแรก และเพิ่มฐานรายได้ โดยมุ่งสูเ่ป้าหมายด้วยการยกระดบัความร่วมมือทางธุรกิจกบัธนาคารให้มีความหลากหลาย
มากขึน้ โดยมีกลยทุธ์หลกั ดงันี ้ 
 •  เพิ่มความร่วมมือทางธุรกิจกบัธนาคาร รวมไปถึงบริษัทอื่นในกรุงศรี กรุ๊ป  
 •  มุง่เน้นการจดักลุม่ลกูค้าเพื่อสามารถน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการให้ตอบโจทย์กลุม่ลกูค้าที่แตกตา่งกนัได้  
 •  เดินหน้าพฒันาธุรกิจลกูค้ารายบคุคลไปสูค่วามเป็นดิจิทลั  
 •  รุกขยายธุรกิจสถาบนัตา่งประเทศ  
 •  พฒันาขยายธุรกิจวาณิชธนกิจโดยมุง่สูก่ารเป็นแกนน าและผู้ ร่วมรับประกนัการจดัจ าหนา่ยให้มากขึน้  
 •  ขยายผลิตภณัฑ์ทางเลือกหลากหลายที่จะน าเสนอแก่ลกูค้า โดยบริษัทมีแผนเปิดตวัธุรกิจการระดมทุนด้วยการ
ออกหุ้นกู้  (Debt Crowdfunding Platform) ในช่วงต้นปี 2564 รวมถึงการลงทนุในหลกัทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
ต่างประเทศ (Offshore Investment) หุ้นกู้ อนุพนัธ์ (Structured Note) และธุรกรรมการยืมและให้ยืมหลกัทรัพย์ (Securities 
Borrowing and Lending: SBL) ในระยะเวลาตอ่ไป 
 
 กลุ่มงานธุรกิจลูกค้ารายย่อย และเครือข่ายสาขา  

 ถึงแม้ว่าเศรษฐกิจไทยในปี 2563 ได้รับผลกระทบเชิงลบจากหลายปัจจยั อาทิ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ปัญหาหนีค้รัวเรือนสงู และสถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศที่มีมาอยา่งตอ่เนื่อง กลุม่งานธุรกิจ
ลกูค้ารายย่อยและเครือข่ายสาขายงัคงยึดมัน่การด าเนินงานตามแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัที่ 2 ที่ครอบคลมุปี 2561-2563 
โดยให้ความส าคญักบัการขยายฐานลกูค้ารายย่อยและการเป็นธนาคารหลกัของลกูค้าผ่านการน าเสนอผลิตภณัฑ์ และบริการ
ตา่ง ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในแตล่ะช่วงชีวิต และสง่มอบประสบการณ์ที่เป็นเลศิไร้รอยตอ่ให้กบัลกูค้าในทกุที่ 
ทกุเวลา  
 ในปี 2563 กลุม่งานได้เพิ่มการเข้าช่วยเหลือและดแูลลกูค้าที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างใกล้ชิด ผ่านมาตรการ
ความช่วยเหลอืการพกัช าระหนีใ้นผลติภณัฑ์สินเช่ือทกุประเภทควบคู่ไปกบัการใช้มาตรการเชิงรุกเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 อย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึงความปลอดภยัสงูสดุของลกูค้า ผู้มาติดต่อและพนกังานเป็น
ส าคญั เฉพาะอยา่งยิ่งการให้บริการที่สาขาที่ได้เพิ่มเติมมาตรการด้านสขุอนามยั อาทิ การตรวจวดัอณุหภมูิก่อนเข้าใช้บริการ 
การสวมหน้ากากอนามยัของพนกังานและลกูค้า การติดตัง้เจลแอลกอฮอล์ประจ าจุดบริการ การอบโอโซน และฆ่าเชือ้โรคใน
จุดสมัผสัต่าง ๆ การรักษาระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) ด้วยการจ ากัดจ านวนผู้ ใช้บริการและก าหนดระยะห่าง 
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ระหว่างบุคคล การเว้นที่นั่งคอย การติดตัง้ฉากกัน้ (Counter Shield) ระหว่างลูกค้าและพนักงานประจ าเคาน์เตอร์ ใน
ขณะเดียวกันเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการปรับตวัเข้าสู่ยุคแห่งวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของลกูค้า กลุ่มงานได้เน้นย า้การ
สื่อสารกบัลกูค้าในการให้ความรู้ ความเข้าใจและแนะน าฟีเจอร์การใช้งานต่าง ๆ บนกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชนั (Krungsri 
Mobile Application: KMA) รวมถึงนวตักรรมต่าง ๆ ของธนาคารที่เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มลกูค้า ซึ่งการผลกัดนัและพฒันา
บริการด้านดิจิทลัอยา่งตอ่เนื่องเป็นหนึง่ในกลยทุธ์ส าคญัที่ไมเ่พียงเพื่อตอบสนองพฤติกรรมของลกูค้าที่เปลีย่นไป แตย่งัช่วยให้ 
ประสทิธิภาพการด าเนินงานของธนาคารเพิ่มสงูขึน้ด้วย  
 ส าหรับแผนการด าเนินงานปี 2564 ซึ่งเป็นปีแรกที่เร่ิมใช้แผนธุรกิจระยะกลางฉบบัใหม่ปี 2564-2566 กลุ่มงานธุรกิจ
ลกูค้ารายย่อย และเครือข่ายสาขาจะต่อยอดการด าเนินงานจากแผนธุรกิจฉบับเดิม โดยผสมผสานเร่ืองความผนัผวนของ
เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงในเชิงสงัคมและแนวโน้มตา่ง ๆ ที่อาจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของลกูค้าเข้าไปในแผนธุรกิจ 
ตลอดจนเร่งพฒันาและต่อยอดด้านผลติภณัฑ์และบริการของธนาคารและบริษัทในเครือ รวมถึงผนวกเครือข่ายระดบัโลกของ 
MUFG เพื่อสง่มอบบริการทางการเงินตา่ง ๆ ให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าในแตล่ะกลุม่ 
 กลุ่มลูกค้า 
 กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ  
 กรุงศรีเอ็กซ์คลซูีฟมุ่งมัน่วางรากฐานการเติบโตอย่างยัง่ยืนเพื่อร่วมผลกัดนัธนาคารไปสูก่ารเป็นสถาบนัการเงินชัน้น า
ระดบัประเทศ และได้รับการยอมรับในระดบัสากลโดยยดึหลกัการสง่มอบบริการ และประสบการณ์ที่ดีให้กบัลกูค้าที่มีเงินฝาก
และ/หรือเงินลงทนุกบัธนาคารตัง้แต ่5 ล้านบาทขึน้ไป ในปี 2563 กรุงศรีเอ็กซ์คลซูีฟประสบความส าเร็จในการขยายฐานลกูค้า
เพิ่มขึน้ร้อยละ 9 และมีอตัราการเติบโตของสินทรัพย์ภายใต้การบริหารเพิ่มขึน้ร้อยละ 7 ซึ่งถึงแม้จะมีหลายปัจจัยที่ส่งผลกับ
ความมัง่คัง่และการลงทุนของลกูค้า อาทิ ความผนัผวนของสินทรัพย์ต่าง ๆ โดยเฉพาะตลาดหุ้นที่ได้รับผลกระทบอย่างหนัก
ในช่วงคร่ึงแรกของปี 2563 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ลกูค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลซูีฟได้
เพิ่มความระมดัระวงัในการลงทนุมากขึน้ อย่างไรก็ตาม ลกูค้าได้ปรับเพิ่มการลงทนุไปในกลุม่ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบทางบวก 
อาทิ กลุม่เทคโนโลยี กลุม่ธุรกิจการแพทย์ กลุม่ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ อินเทอร์เน็ต และซอฟต์แวร์ โดยในปี 2563 กรุงศรีเอ็กซ์คลซูีฟ
สามารถด าเนินงานตามแผนธุรกิจระยะกลางปี 2561-2563 ที่วางไว้และได้ด าเนินการเพิ่มตามความเหมาะสมกบัสภาวการณ์
ในเร่ืองที่ส าคญัได้แก่  
 1.  จดัตัง้หนว่ยงาน Investment Intelligent Office (IIO) ให้ค าแนะน าการลงทนุท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุม่
บคุคล จดัสมัมนา และติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ อาทิ ด้านเศรษฐกิจ ตลาดเงินและ ตลาดทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อให้ลกูค้าได้ปรับเปลีย่นหรือลงทนุในสภาวะแวดล้อมที่ผนัผวนได้อยา่งทนัท่วงที รวมไปถึงท าหน้าที่พฒันาศกัยภาพ ทกัษะ 
และความรู้ของบคุลากร เจ้าหน้าที่ธนบดีธนกิจโดยเน้นการให้ค าปรึกษาด้านการลงทนุท่ีตรงกบัความต้องการของลกูค้า  
 2.  น าเสนอและส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์จากบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุรวมอื่น  ๆ (Open Architecture) เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในการลงทุนได้ทุกรูปแบบอย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้น าเสนอบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทนุรวมเพิ่มเติม ได้แก่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน กรุงไทย จ ากัด และบริษัท หลกัทรัพย์จัดการกองทนุ ทิสโก้ จ ากัด 
ให้ลกูค้าสามารถซือ้/ขายกองทนุผ่านบญัชีธนาคารทัง้ที่ช่องทางสาขาและกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชนั ได้อย่างง่ายดาย ใน
เดือนตลุาคมได้เพิ่มความสามารถการให้บริการบริหารความมัง่คัง่ระดบัสากลโดยร่วมมือกบัสถาบนัการเงินและการลงทนุท่ีมี
ช่ือเสยีงระดบันานาชาติ แบลค็ร็อค (BlackRock) เพื่อยกระดบัการให้ค าปรึกษาด้านการลงทนุ การพฒันาผลิตภณัฑ์ และการ
บริการทางการเงินอื่น ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลซูีฟ และจากความร่วมมือนี ้แบลค็ร็อคได้น าเสนอ
ผลติภณัฑ์กองทนุรวมแรกที่พฒันาส าหรับลกูค้าธนาคารเทา่นัน้  
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 3.  น าเสนอการขายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตและประกนัภยัที่หลากหลายเพิ่มเติม อาทิ กรุงศรี ประกนัสะสมทรัพย์ การันตี 
มั่งคั่ง 11/5 กรุงศรี ประกันตลอดชีพ มรดกอุ่นใจ 90/7 รวมไปถึงกรุงศรี ประกันไวรัสโคโรนา โดยน าเสนอผลิตภัณฑ์เป็น
รายบคุคลเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลซูีฟได้อยา่งตรงจดุ  
 4.  ขยายบริการกรุงศรีเอ็กซ์คลซูีฟผ่านระบบดิจิทลั อาทิ การบริการให้ค าปรึกษาทางโทรศพัท์และประชุมผ่านระบบ
วิดีโอ คอนเฟอเรนซ์ กับผู้ เช่ียวชาญการลงทุน (Investment Consultant) การน าเสนอกิจกรรมสมัมนาทางการตลาดแบบ
ออนไลน์ผ่าน Webinar และ Live Broadcast โดยลกูค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลซูีฟสามารถเข้ารับชมกิจกรรมย้อนหลงับน Youtube 
เพื่อสามารถให้บริการลกูค้าได้ครอบคลมุ และสง่เสริมนโยบายการรักษาระยะห่างทางสงัคม ความพึงพอใจสงูสดุของลกูค้า
เป็นหวัใจการพฒันาบริการของธนาคาร ในปีนีก้รุงศรีเอ็กซ์คลซูีฟได้ขยายพืน้ที่บริการมุมรับรองกรุงศรี เอ็กซ์คลซูีฟเพิ่มเติมที่
ห้างสรรพสินค้าชัน้น า อาทิ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว และเซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9 รวมถึงขยายพืน้ที่ที่ปรึกษา
ทางการเงินและการลงทุน (The Advisory) ที่สาขาแฟชั่น ไอส์แลนด์ เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มมากขึน้ 
นอกจากบริการให้ค าปรึกษาด้านการเงินและการลงทนุจากผู้ เช่ียวชาญของธนาคารแล้ว ภายในพืน้ที่ให้บริการยงัมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกตา่ง ๆ อย่างครบครัน อาทิ การประชมุทางไกล จอภาพดิจิทลัขนาดใหญ่ที่แสดงผลข้อมลูของตลาดการเงินแบบ
เรียลไทม์ ห้องประชุมขนาดเล็กที่ลูกค้าสามารถเข้ามาใช้เพื่อความสะดวก นอกจากนี  ้ยังได้จัดกิจกรรมและสมัมนาอย่าง 
ตอ่เนื่องทกุสปัดาห์เพื่อเสริมความรู้ทางด้านการเงินสว่นบคุคลและสว่นธุรกิจการบริหารจดัการการลงทนุ และกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้แก่ลกูค้า  
  กรุงศรีเอ็กซ์คลซูีฟยงัได้พฒันาบริการและสง่มอบประสบการณ์ที่ดี ให้กบัลกูค้าโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพฒันา
ระบบงานต่าง ๆ เพื่อ อ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าในการท าธุรกรรมทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และปลอดภยั 
อาทิ การยืนยนัสถานะกรุงศรี เอ็กซ์คลซูีฟที่สาขาผ่านหมายเลขโทรศพัท์ การเพิ่มช่องทางการใช้สทิธิประโยชน์กรุงศรีเอ็กซ์คลซูีฟ
บนกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน การจัดสมัมนาและติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ การน าเสนอข่าวสารการเงินการลงทุนและ
สือ่สารกิจกรรมทางการตลาดรายวนั การสรุปภาพรวมการเงินการลงทนุรายสปัดาห์และรายไตรมาสผา่นโมบายแอปพลเิคชนั 
 กรุงศรีไพรม์  
 กรุงศรีไพรม์เป็นกลุ่มลกูค้าที่มีเงินฝากและ/หรือเงินลงทุนกบัธนาคารตัง้แต่ 1-5 ล้านบาท โดยในปี 2563 ธนาคารได้
เพิ่มการรับรู้การให้บริการกรุงศรีไพรม์กบักลุม่ลกูค้าเป้าหมายผ่านแคมเปญ “เร่ิมล้านแรกกบักรุงศรีไพรม์ดีที่สดุ เติบโตไม่หยดุ
สูล้่านถดัไป” พร้อมเน้นย า้บริการท่ีปรึกษาทางการเงินที่ได้รับการตอบรับเพิ่มมากขึน้หลงัเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 โดยปรับรูปแบบการจัดสมัมนาทางการเงินแบบออนไลน์ผ่าน Webinar และ Live Broadcast 
เพื่อสง่เสริมนโยบายการรักษาระยะหา่งทางสงัคมซึง่ได้รับการตอบรับอย่างดีจากลกูค้ากรุงศรีไพรม์เนื่องจากสะดวกในการเข้า
ร่วมกิจกรรมโดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง กรุงศรี ไพรม์จึงจัดสมัมนาเช่นนีเ้พื่อเสริมความรู้ด้านการเงินให้กับลูก ค้ามากขึน้ 
นอกจากนี ้ยงัได้เพิ่มเติมสทิธิพิเศษต่าง ๆ ให้กบัลกูค้ากรุงศรีไพรม์เพื่อให้สอดคล้องกบัยคุแห่งวิถีชีวิตใหมโ่ดยมุง่เน้นการมอบ
สิทธิพิเศษในด้านออนไลน์ อาทิ สิทธิรับชมความบันเทิงผ่านบริการออนไลน์ แอปพลิเคชันแทนสิทธิรับบัตรชมภาพยนตร์ที่     
โรงภาพยนตร์ หรือ สิทธิรับคปูองสว่นลดส าหรับการช้อปปิง้ออนไลน์ หรือการใช้บริการจดัสง่สนิค้าบริการ ซึง่สทิธิพิเศษเหลา่นี ้
ลกูค้าสามารถเลอืกใช้ได้อยา่งสะดวกผา่นแอปพลเิคชนัของกรุงศรีไพรม์ 
 ลูกค้าบุคคลทั่วไป  
 ในปีนีธ้นาคารได้เน้นให้ลกูค้าบคุคลทัว่ไปหนัมาใช้บริการทางช่องทางดิจิทลัเพิ่มขึน้โดยน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการที่
ให้ลกูค้าท าธุรกรรมตา่ง ๆ ได้สะดวกรวดเร็วพร้อมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กบัลกูค้า และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดขึน้ท าให้ลกูค้าบคุคลทัว่ไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาท าธุรกรรมธนาคารบนช่องทางดิจิทลั
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สงูขึน้อย่างเห็นได้ชดั นอกจากนี ้ยงัพบวา่ลกูค้าบคุคลทัว่ไปสามารถสมคัรใช้ผลติภณัฑ์ต่าง ๆ จนส าเร็จได้ด้วยตนเองมากขึน้ 
ดงันัน้เพื่อสนบัสนุนการใช้งานบนช่องทางดิจิทัล ธนาคารจึงให้ความส าคญัเร่ืองการสื่อสารกับลกูค้าบุคคลทัว่ไปในการให้
ความรู้ความเข้าใจ แนะน าฟีเจอร์การใช้งานต่าง ๆ บนกรุงศรี โมบาย แอปพลเิคชนั พร้อมน าการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine 
Learning) เข้ามาช่วยประมวลผลเพื่อคดัเลือกค าแนะน าที่เหมาะสมกับการใช้ชีวิตด้านการเงินและความสนใจของลกูค้า
แต่ละราย โดยปรับรายละเอียดเนือ้หาให้กบัลกูค้าตามประสบการณ์และระดบัความเช่ียวชาญต่างกนั ซึ่งการคดัเลือกบริการ
และข้อความการสื่อสารกบัลกูค้าแต่ละรายเป็นสิ่งส าคญัในการท าให้ลกูค้าสามารถเข้าใจ และปรับตวัเข้ากบัการเปลีย่นแปลง
ได้ง่าย เพิ่มความสบายใจในการใช้บริการบนช่องทางดิจิทลั และส าหรับลกูค้าบคุคลทัว่ไปที่ยงัไม่มีประสบการณ์การสมคัรใช้
ผลิตภัณฑ์บนช่องทางดิจิทลั ธนาคารได้น าระบบ Real-Time Decision Management เข้ามาช่วยเหลือลกูค้าที่เกิดปัญหา
ติดขดัในการใช้งานโดยให้ค าแนะน าหรือแจ้งเตือนผ่านช่องทางที่เหมาะสมเพื่อช่วยเหลือลกูค้าให้ด าเนินการธุรกรรมได้จน 
ส าเร็จ ส าหรับการให้บริการลกูค้าบคุคลทัว่ไปผ่านช่องทางบริการเครือขา่ยสาขาได้เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของระบบงาน
อยา่งตอ่เนื่อง โดยเพิ่มระบบจดัการสนบัสนนุงานบริการด้านการวางแผนทางการเงิน เพื่อให้พนกังานสาขาสามารถดแูลพร้อม
ให้ค าแนะน า และติดตามลกูค้าได้ดียิ่งขึน้  
 Kept  
 จากปัญหาสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 และปัญหาภาระหนีค้รัวเรือนสงูได้เป็นตวัเร่ง
ให้ประชากรโลกเข้าสู่ยุคแห่งวิถีชีวิตใหม่อย่างรวดเร็ว ซึ่งครอบคลุมถึงความจ าเป็นในการสร้างความมั่นคงทางการเงิน
โดยเฉพาะในกลุม่ลกูค้าที่ใช้เงินเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองแต่ขาดการวางแผนการออมเงินอยา่งเป็นระบบ ดงันัน้
ธนาคารจึงพฒันาแอปพลิเคชนั Kept นวตักรรมบริหารเงินบนแพลตฟอร์มใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการของคนรุ่นใหม่ที่
ต้องการเก็บออมเงินอยา่งเป็นระบบให้เป็นเร่ืองง่ายและสนกุ ภายใต้แนวคิด Small Change for BIG FUTURE #ปรับนิด ชีวิต
เปลี่ยน จากการท างานร่วมกันแบบอตัโนมตัิเพื่อประสิทธิภาพ การออมสงูสดุผ่าน 3 บญัชีเงินฝากรูปแบบใหม่ ในระบบ “1 
กระเป๋า 2 กระปกุ” ช่ือ กระเป๋า Kept กระปกุ Grow และ กระปกุ Fun ซึง่หลงัจาก Kept เปิดตวัในกลางปี 2563 ได้รับการตอบรับ
อย่างดีในวงกว้าง โดยมียอดดาวน์โหลดมากกว่า 500,000 ครัง้ภายใน 4 เดือน และได้ท าให้กระแสการเก็บออมเงินในโลก
ออนไลน์มีความตื่นตัวมากขึน้โดยเฉพาะในแพลตฟอร์มเฟสบุ๊กและทวิตเตอร์ เพื่อตอกย า้ ความเป็นแอปพลิเคชันเก็บเงิน    
แนวใหม่ ลกูค้าสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั Kept ได้ทัง้ในระบบ iOS และ Android โดยสามารถยืนยนัตวัตนผา่นบริการ
ยืนยันตัวตนรูปแบบดิจิทัล (National Digital ID: NDID) หรือผ่านช่องทาง Krungsri i-CONFIRM ที่ธนาคารหรือที่ร้าน 7-
Eleven ทกุสาขาทัว่ประเทศ พร้อมทีมงานช่วยเหลือลกูค้าตลอด 24 ชัว่โมง รองรับการติดต่อในหลากหลายช่องทางไม่ว่าจะ
เป็น Help Center 02-296-6299 แชทผา่น Kept และบนสือ่โซเชียลมีเดีย  
 Kept by krungsri เป็นนวัตกรรมการออมเงินผ่านแอปพลิเคชันในรูปแบบดิจิทัลอย่างแท้จริงด้วยการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เงินฝาก ท่ีมาพร้อมฟีเจอร์การออมเงินอตัโนมตัิที่หลากหลาย ท าให้ Kept ไม่เพียงแต่ได้รับการตอบรับที่ดีจากกลุม่
ลกูค้าเป้าหมาย แตย่งัได้รับรางวลัรับรองความส าเร็จจากสถาบนัในตา่งประเทศด้วย 
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 ลูกค้าธุรกิจรายย่อย  
 ลกูค้าธุรกิจรายย่อย (SME Business Banking) เป็นกลุ่มลกูค้าธุรกิจนิติบุคคลที่มียอดขายไม่เกิน 20 ล้านบาท หรือ
กลุม่ลกูค้าธุรกิจบุคคลที่มีความต้องการวงเงินสินเช่ือเพื่อการพาณิชย์ไม่เกิน 15 ล้านบาท โดยธนาคารให้การสนบัสนุนทาง
การเงินผ่านผลิตภณัฑ์ในรูปแบบที่หลากหลายที่เหมาะสมกับลกูค้าธุรกิจรายย่อยในแต่ละประเภท และให้ค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน์แก่ลกูค้าธุรกิจรายย่อยผ่านเครือข่ายสาขา และพนกังานสาขาที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ด้านเครดิตเชิงพาณิชย์ 
เพื่อเสริมศกัยภาพในการแขง่ขนัให้กบัลกูค้า  
 นอกจากนี ้ในปี 2563 ธนาคารได้เข้าช่วยเหลอืและดแูลลกูค้าที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจเพิ่มเติมอยา่งใกล้ชิดผา่น
มาตรการความช่วยเหลอืตา่ง ๆ ดงันี ้ 
 1.  มาตรการสนิเช่ือดอกเบีย้ต ่า   
  •  มาตรการสินเช่ือดอกเบีย้ต ่าเพื่อช่วยเหลือผู้ ประกอบการที่ได้รับผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ระยะที่ 1 และระยะที่ 2   
  •  โครงการ Transformation Loan เสริมแกร่ง (เพื่อปรับเปลีย่นเคร่ืองจกัรระยะที่ 2) 
   •  มาตรการสนิเช่ือดอกเบีย้ต ่าเพื่อฟืน้ฟทูอ่งเที่ยวไทย   
  •  มาตรการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ประกอบวิสาหกิจ ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 จากธนาคารแหง่ประเทศไทย  
  •  โครงการค า้ประกนัสนิเช่ือ Portfolio Guarantee Scheme ระยะพิเศษ Soft Loan พลสั  
 2.  มาตรการความช่วยเหลือและการพกัช าระหนีโ้ดยลกูค้าธุรกิจรายย่อยสามารถพกัช าระหนีเ้งินผอ่นค่างวดสงูสดุ 6 
เดือน และ/ หรือปรับลดจ านวนเงินผอ่นช าระคา่งวดสงูสดุ 6 เดือน ผา่นมาตรการตา่ง ๆ ในแตล่ะช่วงเวลาดงันี ้ 
  •  มาตรการช่วยเหลอืลกูค้าที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจและภยัแล้งเร่ิมตัง้แตไ่ตรมาส 1  
  •  มาตรการชะลอการช าระหนีต้ามพระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ประกอบวิสาหกิจที่
ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ตัง้แตเ่ดือนเมษายน-ตลุาคม   
  •  มาตรการการช่วยเหลือและพกัช าาระหนีล้กูค้าที่ได้ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 หลงัจากสิน้สดุโครงการตามพระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ประกอบวิสาหกิจตัง้แต่
เดือนตลุาคมเป็นต้นไป  
 3.  สนับสนุนวงเงินสินเช่ือพิเศษให้แก่ผู้ ประกอบการ SME ที่เป็นสุภาพสตรี ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีบทบาทส าคัญในการ
ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ และช่วยเพิ่มอตัราการจ้างงานในประเทศเพิ่มโอกาสให้กลุม่ผู้ประกอบการสตรีในการเข้าถึงสนิเช่ือมากขึน้ 
พร้อมกบัสร้างความตระหนกัและค านงึถึงผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมและสงัคม  
 4.  ขยายฐานไปยงัลกูค้ากลุม่ใหมโ่ดยเข้าร่วมกบั Shopee University: Financial Edition ติวเข้มธุรกิจติดปีกออนไลน์ 
เรียนรู้เทคโนโลยี เพื่อ SME ยคุใหมใ่ห้กบัผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ เคลด็ลบัในการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือทางการเงิน
ที่ช่วยสนบัสนุนผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ให้สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ เพื่อรับมือกับธุรกิจในยุคแห่งวิถีชีวิตใหม่หรือ    
ตอ่ยอดธุรกิจได้อยา่งมีประสทิธิภาพเพื่อสนบัสนนุและสร้างโอกาสทางการค้า  
 ส าหรับแผนการด าเนินงานปี 2564 ธนาคารจะยงัคงพฒันาปรับปรุงประสบการณ์การใช้บริการของลกูค้าธุรกิจราย
ยอ่ยอย่างต่อเนื่อง ทัง้ด้านกระบวนการอนมุตัิสินเช่ือและการบริหารบญัชีโดยลดขัน้ตอนการสมคัรและปรับเปลี่ยนการใช้งาน
ตา่ง ๆ ผา่นช่องทางดิจิทลั เพื่อให้ลกูค้าใช้งานได้สะดวกยิ่งขึน้ อาทิ การอนมุตัิสนิเช่ือด้วยเคร่ืองมือดิจิทลัและแพลตฟอร์มใหม ่
รวมทัง้การลดเอกสารที่ใช้เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการท าธุรกรรม นอกจากนีจ้ะเพิ่มเติมฟีเจอร์ใหม่ เพื่อสนบัสนนุธุรกิจของ
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ลกูค้า อาทิ การขอวงเงินเบิกเกินบญัชี เงินกู้  ระยะยาว ตัว๋สญัญาใช้เงิน หนงัสือค า้ประกนั และการโอนเงินข้ามประเทศ ผ่าน
โมบายแอปพลเิคชนั รวมถึงน าเสนอผลติภณัฑ์และการให้บริการตา่ง ๆ ท่ีเจาะจงในแตล่ะอตุสาหกรรมและขยายกลุม่พนัธมิตร
ธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้  
 
 ผลิตภณัฑ์ลูกค้ารายย่อย   
 เงนิฝาก  
 ภาพรวมของอตุสาหกรรมเงินฝากในปีนีไ้ด้รับผลกระทบเชิงบวกจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัส
โคโรนา 2019 โดยทัง้ภาคธุรกิจและภาคครัวเรือนต่างชะลอการใช้จ่ายและรักษาสภาพคล่อง ด้วยการเก็บเงินไว้ในบญัชีเงิน
ฝาก ซึ่งท าให้ปริมาณเงินฝากโดยรวมเติบโตขึน้และฝากออมทรัพย์มีปริมาณเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัทัง้ระบบอตุสาหกรรม
พบว่าปริมาณเงินฝากมีอตัราการเติบโตในปี 2563 ที่ร้อยละ 8 โดยสงูกว่าการเติบโตปี 2562 อย่างไรก็ดี ธนาคารมีอตัราการ
เติบโตของปริมาณเงินฝากในอตัราที่สงูกวา่ภาพรวมของระบบโดยเติบโตที่ร้อยละ 17.1 ซึ่งเติบโตมาจากลกูค้าบคุคลธรรมดา 
และลกูค้านิติบคุคล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากลกูค้าธุรกิจธนกิจพาณิชย์ที่เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น นอกจากนี  ้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ได้มีสว่นเร่งให้ลกูค้าเข้าสูยุ่คแห่งวิถีชีวิตใหม่และมีการเติบโตของธุรกรรมดิจิทลัอย่างก้าว
กระโดดในเดือนกุมภาพนัธ์ ธนาคารได้เปิดให้บริการเปิดบัญชีเงินฝากบนกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน โดยลูกค้าสามารถ
ยืนยนัตวัตนบนช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Know Your Customer (e-KYC) ผ่านแพลตฟอร์ม NDID และได้เพิ่ม
ช่องทางการท า e-KYC ผา่น Krungsri iCONFIRM ซึง่มีจดุให้บริการกว่า 12,400 จดุทัว่ประเทศ นอกจากในด้านจ านวนบญัชี
และปริมาณเงินฝากแล้ว ธนาคารยงัให้ความส าคญักบัการให้ลกูค้าใช้บญัชีเงินฝากออมทรัพย์ของธนาคารเป็นบญัชีหลกัใน
การท าธุรกรรม โดยได้พฒันา Customer Loyalty Program เพื่อสนบัสนุนให้ลกูค้าที่ท าธุรกรรม ฝาก ถอน โอน จ่าย ครบทุก
ประเภทอย่างต่อเนื่อง ซึ่งลกูค้าที่ท าได้ตามเกณฑ์ครบถ้วนจะได้รับสิทธิประโยชน์ เพิ่มขึน้ผ่านโครงการ Krungsri GIFT โดย
โครงการนีป้ระสบความส าเร็จและได้รับการตอบรับที่ดีจากลกูค้าและยงัได้รับรางวลัรับรองความส าเร็จจากหลายสถาบนัใน
ตา่งประเทศ  
 ส าหรับแผนการด าเนินงานปี 2564 ธนาคารยงัคงมีเป้าหมายที่จะเพิ่มปริมาณเงินฝากอย่างต่อเนื่อง ส าหรับลูกค้า
บคุคลธรรมดา การขยายฐานลกูค้าเงินฝากและการให้บริการทางการเงินจะมุง่เน้นการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทลัเป็นส าคญั 
สว่นลกูค้านิติบุคคล ธนาคารยงัคงขยายฐานลกูค้าทัง้ในกลุ่มที่ประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย์และกลุ่มที่มิได้ประกอบธุรกิจเชิง
พาณิชย์ โดยจะตอ่ยอดจากเทคโนโลยีที่ได้พฒันามาแล้วและสรรหาเทคโนโลยีใหมม่าพฒันาผลิตภณัฑ์ และบริการตา่ง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการบริการทางการเงินของลกูค้าทกุกลุม่ให้ดียิ่งขึน้  
 การลงทุน  
 ปี 2563 เป็นปีที่ท้าทายที่สดุปีหนึง่ส าหรับการลงทนุเนื่องจากผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีต่อเศรษฐกิจมหภาคท าให้ภาคธุรกิจต่าง ๆ ได้รับผลกระทบจากการปิดประเทศเพื่อป้องกันการแพร่
ระบาด อาทิ ธุรกิจการบิน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจห้างสรรพสนิค้า และมีธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ ตอ่เนื่อง อาทิ 
ธุรกิจโรงพยาบาล ธุรกิจสนิค้าอปุโภคบริโภค ธุรกิจสินค้าฟุ่ มเฟือย เป็นต้น มลูคา่การลงทนุในทกุสนิทรัพย์ทัว่โลกปรับตวัลดลง
อย่างรุนแรงในเดือนมีนาคม และสง่ผลกระทบต่อการลงทนุของลกูค้า ธนาคารในฐานะที่ปรึกษาการลงทนุธนาคารได้ติดตาม
การลงทนุของลกูค้าอย่างใกล้ชิดพร้อมทัง้ติดตามและรายงานสถานการณ์ให้ลกูค้ารับทราบอย่างตอ่เนื่อง ทัง้หาโอกาสในการ
ลงทนุใหม่ให้กบัลกูค้าเพื่อบรรเทาผลกระทบเชิงลบจากสถานการณ์ที่เกิดขึน้และเพิ่มโอกาสในการสร้างผลตอบแทนจากการ
ลงทนุเพิ่มขึน้ โดยในปี 2563 ธนาคารได้น ากองทนุเดน่จากหลากหลายบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ รวมพนัธมิตรซึ่งมุ่งเน้น
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กองทนุที่มีนโยบายการลงทนุในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบเชิงบวกจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัส โคโรนา 
2019 อาทิ ธุรกิจการแพทย์ที่เน้นการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีในการพฒันาสินค้าและบริการธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้  ธุรกิจ    
อีคอมเมิร์ซ เป็นต้น ซึง่ได้รับการตอบรับจากลกูค้าเป็นอยา่งดี  
 นอกจากนี ้ธนาคารได้ร่วมเป็นพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์กบัแบล็คร็อค (BlackRock) บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุรวมที่มี
ขนาดสินทรัพย์ภายใต้การบริหารที่ใหญ่ที่สุดในโลก ความร่วมมือครัง้นี เ้ป็นการผสานจุดแข็งของแบล็คร็อคในฐานะ
ผู้ เช่ียวชาญการลงทนุชัน้น าของโลกที่มีประสบการณ์ยาวนาน มีความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลกึในระดบัสากลกบัความเช่ียวชาญและความเข้าใจในตลาดและความต้องการของลกูค้าไทยเป็นอย่างดีของทีมพฒันา
ผลิตภณัฑ์และที่ปรึกษาการลงทนุของธนาคาร ความร่วมมือในครัง้นีท้ าให้ลกูค้าธนาคารได้ รับค าแนะน าการลงทนุที่เฉียบคม
และฉับไวมากยิ่งขึน้ จากการเข้าถึงข้อมูลและการวิเคราะห์มุมมองการลงทนุระดบัโลกทัง้เชิงกว้างและเชิงลึกพร้อมทัง้โอกาสใน
การลงทนุใหม่ ๆ ที่คดัสรรมาให้เฉพาะลกูค้าธนาคารเทา่นัน้ โดยผลติภณัฑ์แรกภายใต้ความร่วมมือในครัง้นีค้ือ กองทนุเปิดกรุง
ศรีโกลบอล คอร์อโลเคชัน่ (KFCORE) ที่เน้นการกระจายการลงทนุในหุ้นและตราสารหนีอ้ย่างยืดหยุ่น วางกลยุทธ์เพื่อรับมือ
ทุกสภาวะการลงทุน เหมาะส าหรับเป็นสินทรัพย์หลักในการลงทุนของลูกค้าเพื่อสร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่า เสมอ 
 ประกัน  
 ในปีนีธ้นาคารมียอดเบีย้ประกนัรับใหม่เติบโตเพิ่มขึน้ร้อยละ 7.5 จากปี 2562 โดยมาจากการขายผา่นเครือข่ายสาขา
ของธนาคารเป็นหลกั ซึ่งในปีที่ผ่านมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 ทัว่โลก และการปิด
ประเทศในหลายพืน้ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิตของลูกค้าเข้าสู่ยุคแห่งวิถีชีวิตใหม่ในการสร้างความปลอดภัย
ให้กับตนเอง ประกอบกับความกังวลและความตื่นตวัของลกูค้าในเร่ืองของการดูแลสุขภาพและการระมัดระวงัโรคต่าง  ๆ 
ธนาคารจึงได้ออกผลิตภณัฑ์กรุงศรี ประกนัไวรัสโคโรนา ขายผ่านช่องทางธนาคารเป็นธนาคารแรก โดยให้ความคุ้มครองการ
เจ็บป่วยภาวะโคม่า หรือการเจ็บป่วยระยะสดุท้าย หรือการเสียชีวิตที่มีสาเหตจุากโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา  2019 ซึ่งได้รับการ
ตอบรับจากลกูค้าเป็นอย่างดี อีกทัง้ธนาคารได้ปรับแผนด าเนินงานให้ทนัต่อสถานการณ์โดยน าเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัผ่าน
ช่องทาง Digital Face-to-Face มุ่งเน้นการขายโดยไม่ต้องพบเจอตวัลกูค้าโดยตรง ท าให้ลกูค้าอุ่นใจและปลอดภยัจาก
โรคระบาด ซึ่งเป็นการขายประกันในรูปแบบใหม่ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าของธนาคารที่มีความต้องการท า
ประกนัภยัโดยน าเสนอผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์หรือทางแอปพลเิคชนัท่ีตกลงไว้กบัลกูค้าและหลงัจากยืนยนัตกลงท าประกนัแล้ว 
ลกูค้าสามารถส่งเอกสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้พิจารณาอนุมตัิกรมธรรม์ได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึน้ นอกจากนี ้
ธนาคารได้พฒันาการขายผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยัใหมบ่นกรุงศรี โมบาย แอปพลเิคชนั และเว็บไซต์ธนาคาร 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าภายใต้แนวคิด ซือ้ได้สะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทกุเวลา และครอบคลมุทกุกลุม่ลกูค้าของ
ธนาคารในด้านการพฒันาบคุลากร ธนาคารได้เสริมสร้างความรู้ทางด้านผลติภณัฑ์ เน้นการขายให้ตรงกบัความต้องการของ
ลกูค้าอย่างแท้จริงและขายอย่างถกูต้องเป็นธรรม ตามหลกัเกณฑ์การบริหารจดัการด้านการให้บริการแก่ลกูค้าอยา่งเป็นธรรม 
(Market Conduct) รวมถึงเสริมสร้างทักษะด้านการขายใหม่ ๆ และพฒันาศกัยภาพของพนักงานให้เป็นที่ปรึกษาด้านการ
วางแผนทางการเงินอยา่งเช่ียวชาญผา่นหลกัสตูรการอบรมตา่ง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกอยา่งตอ่เนื่อง  
 ส าหรับแผนการด าเนินงานปี 2564 ธนาคารยังคงให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตและสขุภาพ 
เพื่อให้ลกูค้าของธนาคารคลายกงัวลเร่ืองคา่ใช้จ่ายยามเจ็บป่วย ไมว่า่จะเป็นคา่รักษาพยาบาล คา่ห้อง คา่ยา ด้วยแบบประกนั
ที่คุ้มครองสขุภาพตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่หลากหลายตามแตล่ะราย รวมถึงกลุม่ลกูค้าใหม่ อาทิ กลุม่ลกูค้าสงูวยั 
กลุม่ลกูค้าที่มีความหลากหลายทางเพศ เป็นต้น และยงัมีแผนสร้าง Insurance Advisory Platform ซึง่เป็นบริการให้ค าแนะน า 
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การวางแผนทางการเงินการจดัการทรัพย์สนิผา่นผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตและผลติภณัฑ์ประกนัวินาศภยัแบบครบ วงจรจากการ
วิเคราะห์ค้นหาความต้องการความจ าเป็น และน าเสนอแผนหรือผลิตภณัฑ์ที่เหมาะสมและเป็นไปตามเป้าหมายทางการเงิน 
ของลกูค้าแต่ละราย รวมถึงการแนะน าปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมให้เหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปผ่านหลากหลาย
ช่องทางที่ง่าย สะดวก และไม่ผกูมดัให้กบัทกุกลุ่มลกูค้าของธนาคาร ซึง่เมื่อลกูค้ารับค าแนะน าแล้วสามารถเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
ได้ตามค าแนะน าหรือตามความต้องการของลกูค้าได้ทนัทีผา่นทกุช่องทางบริการของธนาคาร 
 บริการโอนเงนิและบริการผ่านเครือข่ายเอทีเอ็ม  
 ในปี 2653 ธนาคารได้ขยายเครือขา่ยตวัแทนธนาคาร (Banking Agent) เพิ่มขึน้อีก 1 ราย และได้ขยายจ านวนสาขาที่
ให้บริการกบัพนัธมิตรตวัแทนธนาคารเดิม สง่ผลให้ธนาคารมีตวัแทนธนาคารรวมทัง้สิน้ 6 ราย ได้แก่ เคาน์เตอร์เซอร์วิสในร้าน 
7-Eleven ตู้บญุเติม ไปรษณีย์ไทย ร้านแมกซ์มาร์ทในสถานีบริการน า้มนัพีที ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) และจุดให้บริการรับช าระเงินในบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า บิ๊กซีมาร์เก็ต บิ๊กซีฟู้ ดเพลส และมินิบิ๊กซี รวมมี
จุดให้บริการตัวแทนธนาคารกว่า 140,000 จุด พร้อมได้จัดท ากิจกรรมทางการตลาดร่วมกับตวัแทนธนาคารอย่างต่อเนื่อง
ตลอดปี เพื่อสร้างการรับรู้การให้บริการและประชาสมัพนัธ์การใช้บริการ  
 ส าหรับแผนการด าเนินงานปี 2564 ธนาคารยงัคงขยายเครือข่ายตวัแทนธนาคารและขยายจ านวนสาขาของพนัธมิตร
ปัจจุบนัอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเพิ่มประเภทการให้บริการผ่านช่องทางตวัแทนธนาคารให้หลากหลายเพิ่มขึน้เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กบัลกูค้าสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้อยา่งครอบคลมุและทัว่ถึงในทกุพืน้ท่ี ทกุเวลา และสอดคล้องกบัการใช้
ชีวิตประจ าวนั   
 บัตรเดบิต  
 ในปี 2563 ธนาคารยงัคงให้ความส าคญักบัการตอบสนองความต้องการของลกูค้าโดยออกผลติภณัฑ์บตัรเดบิตให้กบั
ลกูค้าที่มีความต้องการเฉพาะด้านมากขึน้ พร้อมขยายช่องทางการสมคัรและให้บริการไปบนกรุงศรี โมบาย แอปพลเิคชนัเพื่อ
เพิ่มความสะดวกสบาย ในปีนี ้ได้ออกผลิตภณัฑ์ใหม ่บตัร Krungsri Boarding Card ซึ่งเป็นบตัรเติมเงิน (Pre-Paid) เพื่อการ
ท่องเที่ยวหรือการศึกษาในต่างประเทศ สามารถแลกเงินตราต่างประเทศเก็บไว้ในบตัรได้ถึง 16 สกุลเงินในอตัราแลกเปลี่ยน
พิเศษ ลกูค้าสามารถสมคัรใช้บริการและแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในอตัราแลกเปลี่ยนที่พอใจได้ด้วยตนเองบนกรุงศรี 
โมบาย แอปพลเิคชนั นอกจากนี ้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้พฤติกรรมของลกูค้า 
เปลี่ยนไปและหนัมาจับจ่ายใช้สอยผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ ธนาคารจึงได้ร่วมออกรายการส่งเสริมการขายกับร้านค้า
ออนไลน์ชัน้น าทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงแอปพลิเคชันส่งของสัง่อาหาร อาทิ Shopee Lazada Gmarket King 
Power GrabFood foodpanda ให้กบัลกูค้าผู้ ถือบตัรเดบิตได้รับสิทธิประโยชน์เพิ่มขึน้ และได้รับความสะดวกสบายในการใช้
จ่ายในชีวิตประจ าวนัผา่นบตัรกรุงศรี เดบิต  
 ส าหรับแผนการด าเนินงานปี 2564 ธนาคารมีแผนเพิ่มบริการตา่ง ๆ ของบตัรเดบิต ไปบนกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชนั
มากขึน้ เพื่อให้ลกูค้าสามารถท ารายการได้ด้วยตนเอง อาทิ การสมคัรบตัร การเปิดและปิดการใช้งานบตัร การก าหนดวงเงิน
ในการใช้บตัรเพื่อเพิ่มความสะดวกและความปลอดภยัในการใช้งานบตัรให้กบัลกูค้า พร้อมกนันี ้จะยงัคงออกรายการสง่เสริม
การขายอยา่งตอ่เนื่องที่ร้านค้าหรือผา่นออนไลน์เพื่อสนบัสนนุให้ลูกค้าช าาระคา่สนิค้าและบริการผา่นบตัรกรุงศรี เดบิต  
 กรุงศรี เวสเทิร์น ยเูน่ียน  
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ธนาคารได้จดัท าโครงการต่าง ๆ เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้ลกูค้าสามารถใช้บริการรับ/สง่เงินโอนตา่งประเทศ Western Union ได้อยา่งตอ่เนื่องและปลอดภยัไม่ต้องเดินทางไป
ที่สาขาธนาคารหรือศนูย์แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ อาทิ โครงการ “ไม่ต้องออกจากบ้าน ก็รับ-สง่เงิน Western Union ได้
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ง่าย ๆ ” โดยลกูค้าสามารถเปิดบญัชีเงินฝากบน กรุงศรี โมบาย แอปพลเิคชนั ส าหรับใช้ท ารายการ รับ/สง่เงิน Western Union 
ผ่านช่องทางกรุงศรี ออนไลน์ การเพิ่มบริการรับเงิน Western Union ผ่านระบบโทรศพัท์ตอบรับอตัโนมตัิ (IVR) ท าให้ลกูค้า
สามารถท ารายการรับเงิน Western Union ได้ตลอดเวลา พร้อมกันนี ้ธนาคารยงัได้รับรางวลัผู้ ให้บริการยอดเยี่ยมด้านการ
บริการจาก Western Union ติดต่อกันเป็นปีที่ 5 โดยธนาคารเป็นตัวแทนในประเทศไทยที่ได้รับรางวัลดังกล่าวมากที่สุด 
 ส าหรับแผนการด าเนินงานปี 2564 ธนาคารจะยงัคงขยายการให้บริการต่าง ๆ ของ Western Union ไปบนกรุงศรี โมบาย 
แอปพลเิคชนั เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้บริการให้กบัลกูค้า  
 สินเชื่อส่วนบุคคล  
 ตลาดสนิเช่ือสว่นบคุคลได้รับผลกระทบอยา่งมากจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่ง
นอกจากจะสง่ผลกระทบโดยตรงกบัรายได้ที่ลดลงของผู้บริโภคแล้ว ยงัท าให้ภาพรวมหนีค้รัวเรือนปรับสงูขึน้อย่างมีนยัส าคญั 
อย่างไรก็ตาม ธนาคารได้มีนโยบายในการปล่อยสินเช่ือใหม่อย่างระมัดระวงัโดยยังสามารถให้บริการกับลูกค้าที่มีความ
ต้องการในการใช้สินเช่ือและมีความสามารถในการผ่อนช าระคืนภายใต้นโยบายการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบและค านึงถึง
ลกูค้าเป็นหลกั และมีการประเมินสถานการณ์ในระหวา่งปี เพื่อปรับเปลีย่นนโยบายให้สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจที่เปลีย่นไป  
 ถึงแม้ตลาดสินเช่ือส่วนบุคคลจะได้รับผลกระทบอย่างมาก ธนาคารยงัคงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  ๆ เพื่อ
น าเสนอแก่ลกูค้าอย่างต่อเนื่อง โดยได้ขยายขอบเขตการให้บริการของ Digital Lending Platform หรือผลิตภณัฑ์ Krungsri 
i-Fin ให้ลกูค้าสามารถสมคัรสินเช่ือผ่านทกุช่องทาง ทัง้ช่องทางเว็บไซต์ธนาคาร และกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชนั นอกจากนี ้
ยงัตอ่ยอดพฒันาผลติภณัฑ์ Krungsri i-Fin ให้รองรับมาตรฐานการยืนยนัตวัตนรูปแบบดิจิทลั (National Digital ID: NDID) ที่
จะสามารถยืนยนัตวัตนลกูค้าและลงนามสญัญาสนิเช่ือผ่านระบบดิจิทลั รวมไปถึงการใช้ข้อมลูทางเลือก (Alternative Data) 
ที่ลูกค้ามีอยู่กับธนาคารหรือที่ลูกค้าอนุญาตให้ธนาคารเข้าถึง เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาให้สินเช่ือและพัฒนา
ความสามารถในการพิจารณาสินเช่ือให้มีประสิทธิภาพและแม่นย ามากยิ่งขึน้  ยิ่งไปกว่านัน้ธนาคารได้จับมือกับพันธมิตร 
แกร็บ ประเทศไทย (Grab Thailand) ในการพัฒนาการให้สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์เพื่อกลุ่มพาร์ทเนอร์ผู้ ขับขี่ (Grab driver-
partner) และพาร์ทเนอร์ร้านอาหาร (Grab merchant-partner) ของแกร็บ โดยให้สินเช่ือดิจิทลัผ่านแพลตฟอร์มของแกร็บเอง 
ซึ่งการร่วมมือดังกล่าวเป็นการผสานความแข็งแกร่งของระบบนิเวศ (Ecosystem) ของแกร็บ และความเช่ียวชาญในการ
ให้บริการสนิเช่ือของธนาคารโดยจะสามารถช่วยให้ลกูค้าที่ไมส่ามารถเข้าถึงสนิเช่ือในระบบเข้ามาใช้บริการได้ 
 สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย  
 ปี 2563 เป็นปีที่เศรษฐกิจอยู่ในช่วงขาลงด้วยผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
2019 ท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจทัว่โลกหยุดชะงกั ประกอบกับการลดลงของภาคการส่งออกสินค้า ปัญหาหนีค้รัวเรือนสงู 
ความเช่ือมัน่ของนกัลงทนุท่ีลดลง สถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศที่มีมาอย่างต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นจากดชันีความ
เช่ือมัน่ของผู้บริโภคที่ลดลง ตลาดที่อยู่อาศยัที่อ่อนแออยู่แล้วจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจและผลจากมาตรการเร่ืองการ
ก ากบัดแูลสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัหรือมาตรการอตัราสว่นเงินให้สินเช่ือต่อมลูค่าหลกัประกนั (Loan to Value: LTV) ที่เร่ิมในปี 
2562 ท าให้ประชาชนจับจ่ายน้อยลงไม่อยากก่อหนีเ้พิ่ม โดยเฉพาะการกู้ ซือ้อสงัหาริมทรัพย์ซึ่งเป็นหนีร้ะยะยาว ส่งผลให้
โอกาสในการปลอ่ยสนิเช่ือของธนาคารพาณิชย์ลดลง  
 อย่างไรก็ตาม ธนาคารยงัคงสามารถรักษาความสมัพนัธ์กบับริษัทอสงัหาริมทรัพย์พนัธมิตรในการปลอ่ยสินเช่ือให้แก่ผู้
ซือ้อสงัหาริมทรัพย์คณุภาพ ซึ่งเป็นไปตามการด าเนินงานภายใต้แนวคิดการธนาคารเพื่อความยัง่ยืน (Sustainable Banking) 
ให้สนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยักรุงศรีเป็นท่ียอมรับในใจของลกูค้าและคูค้่า โดยการพิจารณาสินเช่ือและการพฒันาผลติภณัฑ์ให้สอด
รับกบัมาตรการการก ากบัดแูลสินเช่ือที่อยู่อาศยัภายใต้นโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย การน าเร่ืองกรอบภาระหนีต้าม
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ความสามารถในการผ่อนช าาระของลกูค้า (Debt Service Ratio) เพื่อป้องกนัการก่อหนีท้ี่เกินความจ าเป็นโดยค านึงถึงเกณฑ์
ในการปลอ่ยสินเชื่อที่เหมาะสมเพื่อคดักรองลกูค้าในช่วงที่ตลาดอ่อนไหวและเน้นประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์สินเชื่อบ้าน        
รีไฟแนนซ์อยา่งตอ่เนื่องเพื่อช่วยลดภาระดอกเบีย้ให้กบัลกูค้า  
 นอกเหนือจากการคดักรองลกูค้าใหม่ที่เหมาะสมแล้ว ธนาคารยงัเข้าช่วยเหลือลกูค้าที่ได้รับผลกระทบผ่านมาตรการ
พกัช าระหนี ้และมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนีด้้วยวิธีการรวมหนี  ้เพื่อให้ลกูค้าสามารถผ่านสถานการณ์ไปได้โดยเข้าให้
ความช่วยเหลือแก่ลูกหนีท้ี่ได้รับผลกระทบโดยทนัทีตัง้แต่เดือนมีนาคม 2563 เป็นต้นมา และน าเสนอมาตรการต่าง ๆ ซึ่ง
มากกว่ามาตรการช่วยเหลือขัน้ต ่าที่ทางธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศ อาทิ มาตรการพกัช าระหนีส้งูสดุเป็นเวลา 6 เดือน 
หลงัจากนัน้พกัช าระเงินต้นต่ออีก 6 เดือน ส าหรับสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั หรือการคิดอตัราดอกเบีย้ไม่เกินร้อยละ 22 เพิ่มเติม
จากมาตรการพกัช าระหนีส้ าหรับสินเช่ือบคุคล นอกจากนี  ้ยงัได้พฒันาระบบงานที่ลกูค้าสามารถลงทะเบียนและลงนามใน
สญัญา ปรับปรุงโครงสร้างหนีไ้ด้ด้วยตวัเองผ่านระบบดิจิทลัท าให้ธนาคารสามารถให้ความช่วยเหลือลกูค้าได้อย่างรวดเร็ว
ทนัที ไม่สร้างความยุ่งยากและภาระเพิ่มเติมให้กบัลกูค้า ยิ่งไปกว่านัน้ยงัได้ออกมาตรการความช่วยเหลอืต่อเนื่องในระยะที่ 2 
เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้าสินเช่ือที่เข้าโครงการแล้วยังคงประสบปัญหาทางเศรษฐกิจอยู่ รวมถึงลูกค้าที่เพิ่งได้รับ
ผลกระทบ โดยความช่วยเหลือในระยะที่ 2 นี ้น าเสนอมาตรการช่วยเหลือที่แตกต่างกนัไปตามผลกระทบที่ลกูค้าแต่ละรายได้รับ 
อาทิ การลดอตัราการผ่อนช าระลงร้อยละ 30 หรือการเปลี่ยนสินเช่ือหมนุเวียนเป็นสนิเช่ือที่มีระยะเวลา (Term Loan) เพื่อลด
ภาระการช าระหนีแ้ละช่วยเหลือลกูหนีใ้ห้ยงัมีกระแสเงินสด ส าหรับค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นและเพื่อประกอบอาชีพจนมีฐานะทาง
การเงินท่ีดีขึน้สามารถกลบัมาช าระหนีต้ามปกติได้  
 “สินเช่ือกรุงศรีโฮมฟอร์แคช บ้านเปลี่ยนเป็นเงิน” เป็นอีกหนึ่ง ผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการทางการเงิน
ของลกูค้า เพื่อไมใ่ห้พลาดโอกาสเมื่อมองเห็นโอกาสใหม ่ๆ และธนาคารได้เน้นการประชาสมัพนัธ์โดยเฉพาะในช่วงที่ประเทศไทย
มีมาตรการลดการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งตามมาด้วยการค้นพบความสามารถพิเศษในตวัของลกูค้า
เองหรือพบโอกาสในการท าสิ่งต่าง ๆ เกิดอาชีพใหม่ ธุรกิจใหม่ สง่ผลให้เกิดสโลแกน “เปลี่ยนบ้าน เป็นเงินก้อนใหญ่ ไปสร้าง
โอกาสใหม่ ๆ ให้ชีวิต” ที่ธนาคารใช้ในการท าสื่อโฆษณาโดยธนาคารมีนโยบายที่จะน าเสนอสินเช่ือกรุงศรีโฮม ฟอร์แคชอย่าง
ตอ่เนื่อง เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งขึน้ในตลาด รวมถึงเป็นท่ีหนึง่ในใจลกูค้า  
 การพฒันาเคร่ืองมือและระบบงานด้านดิจิทลัเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ธนาคารให้ความส าคญั โดยได้พฒันาต่อยอดเพิ่มขึน้ใน
ทุกปี ส าหรับปี 2563 ธนาคารเร่ิมใช้งานระบบ Krungsri Home Loan CONNECT ซึ่งเป็นระบบที่เช่ือมต่อกับระบบงานของ
บริษัทอสงัหาริมทรัพย์ต่าง ๆ ผ่าน Application Programming Interface (API) โดยธนาคารได้เร่ิมท าการเช่ือมต่อกับบริษัท
อสงัหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการติดตามลกูค้าและท างานร่วมกัน เมื่อธนาคารได้รับความ
ยินยอมจากลูกค้าในการเปิดเผยความประสงค์ในการสมัครใช้สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้ากับบริษัทอสงัหาริมทรัพย์ 
ธนาคารจะบันทึกข้อมูลแบบเรียลไทม์และแจ้งสถานะการขอสินเช่ือของลูกค้าให้กับทางบริษัทอสังหาริมทรัพย์ได้ทันที 
นอกจากนี ้ในอนาคตธนาคารยงัวางแผนการต่อยอดเทคโนโลยีเพื่อลดขัน้ตอนการขอสมัครสินเช่ือ การประเมิน การนดัจด
จ านอง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีที่สดุให้กับลกูค้าและต่อยอดให้พนกังานขายสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย
สามารถบริการลูกค้าได้ดียิ่ งขึน้ ธนาคารได้พัฒนาแอปพลิเคชัน Di-Sales เช่ือมต่อกับระบบ Krungsri Home Loan 
CONNECT เพื่อให้พนักงานขายสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยสามารถติดต่อลูกค้าที่ต้องการขอสินเช่ือกับทางธนาคารได้อย่าง
ทนัท่วงที ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างรวดเร็ว ถกูต้อง และครบถ้วน พร้อมมุ่งเน้นการร่วมมือกบัพนัธมิตรทาง
ธุรกิจโดยผลกัดนัการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในกระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่งทางธนาคารและบริษัทพนัธมิตรให้มี
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ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึน้ไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้รับรางวลัยืนยนัความส าเร็จจากสถาบนัในต่างประเทศมาแล้ว 
5 ปี ติดตอ่กนั  
 เครือข่ายสาขา  
 แม้ประชาชนสว่นใหญ่จะก้าวสยู่คุแหง่วิถีชีวิตใหมแ่ล้วก็ตาม สาขาธนาคารยงัคงเป็นช่องทางส าคญัระหว่างประชาชน
และการเข้าถึงภาคการเงิน โดยบทบาทส าคัญของพนักงานสาขาจะเปลี่ยนไปเป็นที่ปรีกษาทางการเงิน ในขณะที่ลูกค้า
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเองอย่างสะดวกและปลอดภัย ทัง้นี ้ณ สิน้ปี 2563 
ธนาคารมีจ านวนสาขาทัง้หมด 670 สาขา เป็นสาขาที่ให้บริการทางการเงินเต็มรูปแบบ 631 สาขา และสาขาที่ให้บริการเฉพาะ 
สนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ 39 สาขา ส าหรับช่องทางเครือขา่ยเคร่ืองเอทีเอ็ม ในปี 2563 ธนาคารมีเคร่ืองเอทีเอ็มทัง้สิน้ 6,500 เคร่ือง 
และส าหรับศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ธนาคารมีจ านวนศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศทัง้สิน้ 72 แห่ง โดย
เป้าหมายของธนาคารในการขยายเครือขา่ยการขายและการให้บริการเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรองรับลกูค้าเข้าถึงได้ง่าย 
มีช่องทางเข้าถึงบริการที่หลากหลาย และรวดเร็ว นอกจากนัน้ธนาคารยังมีศูนย์บริการลูกค้ากรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ ศูนย์
แลกเปลี่ยนเงิน และศูนย์ให้บริการรับ/ส่งเงินโอน เวสเทิร์น ยเูนี่ยน รวมถึงการให้บริการผ่านช่องทางกรุงศรีออนไลน์ และบน
กรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชนั เพื่อลดการเดินทางและความหนาแน่นของลกูค้าภายในสาขา อาทิ บริการเปิดบญัชีเงินฝากบน 
กรุงศรี โมบาย แอปพลเิคชนั โดยลกูค้าสามารถยืนยนัตวัตนบนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ Krungsri i-CONFIRM ซึง่ปัจจบุนัตัง้อยู่
ที่สาขาธนาคาร สาขาธุรกิจยานยนต์ และจดุบริการยืนยนัตวัตน ภายใน 7- Eleven ทัว่ประเทศ  
 ในปี 2563 ซึ่งเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ธนาคารให้ความส าคญัในมาตรการ
ด้านสาธารณสขุอยา่งจริงจงัและอยา่งตอ่เนื่องทัง้ในด้านบคุลากรของธนาคาร ลกูค้า และความรับผิดชอบท่ีมีตอ่สงัคมโดยรวม 
โดยเฉพาะเครือขา่ยสาขาธนาคาร ซึง่เป็นจุดที่ให้บริการกบัลกูค้าโดยตรง ธนาคารได้ด าเนินการมาตรการด้านสขุอนามยัอยา่ง
เข้มข้นให้พนักงานสาขาปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดตัง้แต่มาตรการคัดกรองก่อนเข้าพืน้ที่สาขา มาตรการด้านสุขอนามัย 
มาตรการรักษาระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) มาตรการหยุดให้บริการธุรกรรมที่อาจจะมีความเสี่ยงต่อพนกังาน
สาขา และลกูค้า ตลอดจนจดัท าสือ่ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ใช้บริการตระหนกัถึงความส าคญัของการดแูลสขุอนามยัในการป้องกนั
เชือ้โรคที่ถกูต้อง ในขณะเดียวกนัธนาคารได้จดัเตรียมขัน้ตอนการน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการผ่านช่องทางการให้บริการตา่ง ๆ 
ที่หลากหลาย (Omni Channel) ให้ผสานเข้าด้วยกนัอยา่งไร้รอยตอ่เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีจากการใช้บริการและสอดรับกบั
การเข้าสูย่คุแหง่วิถีชีวิตใหมข่องลกูค้า  
 ในด้านการพฒันาพนกังานสาขาและระบบงานเพื่อให้สง่มอบประสบการณ์และให้บริการลกูค้าแบบที่ปรึกษาทางการ
เงินได้อยา่งมืออาชีพ ธนาคารได้มีการด าเนินการดงันี ้ 
 •  จัดอบรมและเน้นย า้กับพนักงานสาขาในการปฏิบัติตามขัน้ตอน ตามหลกัเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) รวมถึงการสุม่โทรศพัท์ติดต่อกลบัหาลกูค้าเพื่อตรวจสอบคณุภาพการ
ขายของพนักงานสาขาให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน เปิดเผย โปร่งใส เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
ธนาคารและหนว่ยงานภาครัฐ และน าผลการตรวจสอบมาพฒันาปรับปรุงเพื่อให้ลกูค้าได้รับการบริการท่ีดีที่สดุ  
 •  น าปรัชญาจิตวิญญาณการให้บริการด้วยหวัใจ หรือ Omotenashi ของประเทศญ่ีปุ่ นที่ได้รับการยอมรับในระดบั
โลกมาใช้กบัสาขา โดยในปี 2563 ได้ทดลองใช้กบัสาขาจ านวน 16 แหง่ และจะขยายไปใช้กบัสาขาทัว่ประเทศในปี 2564  
 •  น าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาปรับปรุงและพฒันา Knowledge-based Management System ส าหรับสาขา ภายใต้
ช่ือ Branch Connect และ Branch Academy ให้เป็นศูนย์ข้อมูลและศูนย์การเรียนรู้ครบวงจรส าหรับสาขา มี ข้อมูล
หลากหลาย ครบถ้วน ค้นหาง่าย สะดวกรวดเร็วขึน้  
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 •  ฝึกอบรมพนกังานให้เป็นที่ปรึกษาทางการเงินผู้รอบรู้สามารถ ตอบสนองความต้องการทางการเงินของลกูค้าได้ทกุ
ด้าน โดยได้จดัตัง้ Lending Academy ติวเข้มเร่ืองผลิตภณัฑ์สินเช่ือ ทัง้สินเช่ือบคุคล สินเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยั และสินเช่ือธุรกิจ
รายย่อย และ Wealth Academy ที่มุ่งเน้นพฒันาศกัยภาพในการให้ค าแนะน าด้านการลงทนุ โดยหลกัสตูรต่าง ๆ ที่ธนาคาร
ออกแบบมานัน้ไม่เพียงแต่ให้ความส าคัญกับความรู้ในเชิงทฤษฎีเท่านัน้ แต่ยังให้ความส าคัญกับการฝึกฝน (Role Play) 
เพื่อให้พนกังานมีความเป็นมืออาชีพอยา่งสมบรูณ์  
 •  พฒันาองค์ความรู้และทักษะของพนกังานให้สามารถท างานได้หลากหลายบทบาท (Re-Skill) รวมถึงยกระดับ
ความรู้และศกัยภาพในงานที่ท าอยู่ให้มีความเช่ียวชาญและครอบคลมุในเร่ืองต่าง ๆ มากขึน้ (Up-Skill) เพื่อให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของลกูค้าที่เปลีย่นแปลงไป  
 •  ผลิตสื่อและจดักิจกรรมสง่เสริมแคมเปญ Think Right Do Right เพื่อรณรงค์ให้พนกังานสาขามีจิตส านึกซื่อสตัย์ 
ปฏิบตัิงานอยา่งถกูต้อง ลดความเสีย่งในการปฏิบตัิงาน  
 •  น าระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) มาใช้ในการก ากบัดแูลการให้บริการและการปฏิบตัิงานของสาขาอยา่งเต็มรูปแบบ 
พร้อมทัง้ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ช่วยในการตรวจสอบเบือ้งต้น เพื่อปรับปรุงการให้บริการลกูค้าได้
ทนัทว่งที ท าให้ประหยดัเวลาและต้นทนุคา่ใช้จ่ายและยงัช่วยให้แก้ไขปัญหาได้รวดเร็วขึน้  
 •  น าเทคโนโลยีเปรียบเทียบใบหน้า หรือ Facial Recognition e-KYC มาใช้ในธุรกรรมการเบิกถอนเงิน ซึ่งเป็น
ทางเลอืกเพิ่มเติมให้กบัลกูค้าในการใช้บริการ 
 
 สายงานบริหารแบรนด์และการตลาดองค์กร  

 ในปี 2563 สถานการณ์ทางด้านสงัคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป เพราะโรคระบาดส่งผลกระทบต่อลกูค้าทุกกลุ่มใน
รูปแบบและระดับที่แตกต่างกันไป ทัง้ลูกค้าบุคคล ผู้ ประกอบการ ตลอดจนลูกค้าธุรกิจ อีกทัง้ยังเป็นตัวเร่งการเปลี่ยน
พฤติกรรมผู้บริโภคให้คุ้นชินกับกิจกรรมออนไลน์และเทคโนโลยีดิจิทลัในทกุด้านของชีวิตมากขึน้ สิ่งเหล่านีท้ าให้กรุงศรีต้อง
ปรับกระบวนทศัน์เพื่อตอบสนอง และสื่อสารให้ตรงกับความต้องการของลกูค้าในด้านต่าง ๆ พร้อมทัง้พัฒนาช่องทางการ
สือ่สารอยา่งตอ่เนื่องให้ครอบคลมุทกุกลุม่ลกูค้าที่เปลีย่นไป  
 ธนาคารปรับรูปแบบและการจดัวางองค์ประกอบในเว็บไซต์  www.krungsri.com เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน 
พร้อมเพิ่มฟังก์ชนัท่ีท าให้เว็บไซต์ธนาคารกลายเป็นศนูย์รวมแหลง่ข้อมลู ท าให้การแสดงผลจากระบบค้นหาเติบโตกวา่ร้อยละ 
500 เมื่อเทียบกบัปี 2562  
 โซเชียลมีเดีย Krungsri Simple ได้รับการพฒันาให้ครอบคลมุทกุแพลตฟอร์ม อาทิ เฟสบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ยทูปู 
เมสเซนเจอร์ และไลน์ เพื่อน าเสนอข้อมลูผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารและสร้างปฏิสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้า สง่ผลให้ตวัเลข
การมีปฏิสมัพนัธ์ทางโซเชียลมีเดียของธนาคารเติบโตขึน้ร้อยละ 21 จากปี 2562  
 กรุงศรีพฒันาแพลตฟอร์มไลน์ให้เช่ือมต่อกับระบบไลน์บีซีอาร์เอ็มเพื่อสื่อสารให้ตรงตามความต้องการเฉพาะบุคคล
มากขึน้ เพิ่มฟีเจอร์ ค้นหาสาขาและตู้ เอทีเอ็มของธนาคารในบริเวณใกล้เคียงที่แม่นย า ด้วยระบบกูเกิลแมพส์ และเพิ่ม
โปรแกรมค านวณการเงินเพื่อเป็นเคร่ืองมือการวางแผนให้ลกูค้าบรรลเุป้าหมายทางการเงิน ท าให้กรุงศรีได้รับรางวลัถึงสอง
รางวลัในปี 2563 จากงาน LINE Thailand Awards 2020 ได้แก่ รางวลั Best Sponsored Stickers in Finance & Insurance 
หรือสติกเกอร์แบรนด์ที่ได้รับความนิยมสงูสดุในกลุม่อตุสาหกรรมการเงินและประกนั โดยกรุงศรีได้รางวลันีต้ิดต่อกันเป็นปีที่
สองจากยอดดาวน์โหลดมากกว่า 3.3 ล้านครัง้ในปี 2562 ส่วนรางวัลที่สองคือ Best LINE Ads Platform in Finance & 
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Insurance จากแผนการสือ่สารแคมเปญ “Plearn เพลิน by Krungsri GURU” ที่ สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายบน LINE Ads 
Platform ได้อยา่งยอดเยี่ยม และมีประสทิธิภาพ  
 ทัง้นี ้กรุงศรียงัพฒันาต่อยอดคอนเทนท์ฮับออนไลน์ “Plearn เพลิน by Krungsri GURU” เพื่อสร้างความตระหนกัรู้
ทางการเงินและแรงบนัดาลใจในการใช้ชีวิต โดยจ านวนผู้อ่านทางเว็บไซต์เติบโตถึงร้อยละ 70 เมื่อเทียบกบัปี 2562 และในปี 
2563 ธนาคารได้เปิดตวั “Krungsri Plearn เพลนิ PODCAST” เป็นช่องทางใหม่ส าหรับเข้าถึงลกูค้า ภายใต้แนวคิด “เร่ืองเงิน 
เร่ืองง่าย ฟังได้เพลนิ เพลนิ”  
 กรุงศรีให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) ในรูปแบบเนือ้หาสื่อที่หลากหลาย อีกทัง้ได้จดัสมัมนาออนไลน์และ
ให้ข้อมลูความรู้ ตอ่ยอดทางการเงินส าหรับลกูค้า และร่วมมือกบัพนัธมิตรแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพื่อสือ่สารเร่ืองการปรับตัว
ส าหรับลกูค้าทกุกลุม่ โดยเน้นสื่อสารมาตรการช่วยเหลือลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง ตัง้แต่ลกูค้ารายยอ่ย ผู้ประกอบการ จนถึงลกูค้า
ธุรกิจ รวมถึงแจ้งข้อมลูขา่วสารท่ีจ าเป็นและมีประโยชน์ตอ่ลกูค้าให้ทนัตอ่สถานการณ์ และการด าเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์
ตอ่สงัคม  
 ธนาคารด าเนินและสื่อสารกิจกรรมเหลา่นีอ้ย่างต่อเนื่องภายใต้แนวคิด “ความห่วงไม่เคยห่าง กรุงศรีอยู่นี่นะ” เพราะ
กรุงศรีเช่ือว่าวิธีการแสดงความห่วงใยที่ดีที่สดุคือการลงมือท า ท าอย่างตัง้ใจ ท าอย่างสม ่าเสมอ เพื่ออยู่เคียงข้างลกูค้าด้วย
ความหว่งใย ช่วยเหลอืในทกุสถานการณ์ โดยรวบรวมน าเสนอความคิดผา่นภาพยนตร์โฆษณาที่สะท้อนความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ลกูค้าและกรุงศรีที่คอยอยู่ดแูลทางการเงินไม่เคยห่าง อีกทัง้ธนาคารยงัคงสร้างปฏิสมัพนัธ์กับลกูค้าอย่างต่อเนื่องด้วยแมสคอต   
ซึง่เป็นท่ีช่ืนชอบของลกูค้าคือกล้วยกรุงศรี หมีเบลลา่ และ หมีบิลลี ่เพื่อสร้างความผกูพนัท่ีดีตอ่แบรนด์  
 ส าหรับปี 2564 กรุงศรียงัคงยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลางโดยการท าความเข้าใจลกูค้าแต่ละกลุม่อย่างลกึซึง้ยิ่งขึน้ผ่านการ
ใช้ศกัยภาพด้านข้อมูล (Data-Driven) การร่วมมือกับพนัธมิตรในด้านต่าง ๆ อีกทัง้ท าการส ารวจความพึงพอใจลกูค้า (Net 
Promoter Score: NPS) และการรับรู้แบรนด์กรุงศรีอยา่งตอ่เนื่อง รวมถึงการรับฟังเสยีงของลกูค้าในทกุช่องทางเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าแตล่ะกลุม่ให้เร่ืองเงินเป็นเร่ืองง่าย และสร้างประสบการณ์ที่ดีตอ่แบรนด์กรุงศรีอยา่งยัง่ยืน 
 
 กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผน ธุรกิจองค์กร  

 ปี 2563 เป็นปีแห่งความท้าทายทางธุรกิจทัง้ส าหรับธนาคารและลกูค้า โดยภาคธุรกิจได้เผชิญกบัการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ที่สร้างแรงกดดนัให้เกิดความเปลี่ยนแปลงและท าให้ทัง้โลกได้ก้าวเข้าสูยุ่คดิจิทลัอย่างรวดเร็ว
แบบที่ไมเ่คยเป็นมาก่อน แพลตฟอร์มดิจิทลัตา่ง ๆ ท่ีได้รับการสร้างขึน้ก่อนหน้านีถ้กูทดสอบอยา่งกว้างขวาง ทา่มกลางกระแส
แหง่การเปลี่ยนแปลงนี ้ดงันัน้ กลยทุธ์ในการขบัเคลือ่นเข้าสูก่ารท างานแบบ Agile และการมุ่งเข้าสูก่ารด าเนินธุรกิจบนแนวคิด
แบบระบบนิเวศ (Ecosystem) และกลยทุธ์ Digital First นัน้สอดคล้องเป็นอยา่งยิ่งกบัสถานการณ์ในปี 2563 นี ้ 
 ในปี 2563 ธนาคารยงัรักษาแนวทางในการมุ่งสูก่ารท างานในรูปแบบ Agile ให้มากขึน้ ธนาคารได้มุง่สร้างองค์ความรู้
ในการท างาน แบบ Agile ให้กบัพนกังานในกรุงศรี กรุ๊ปอยา่งตอ่เนื่อง โดยอบรมเพื่อเพิ่มจ านวนพนกังานผู้มีความรู้ในด้านการ
ท างานแบบ Agile จาก 900 ท่าน และ 27 ทีมย่อยในปี 2562 เป็น 4,500 ท่าน ณ สิน้ปี 2563 การเพิ่มจ านวนผู้ มีความ
เช่ียวชาญช่วยท าให้กลุ่มธุรกิจการเงินของกรุงศรีสามารถส่งมอบคุณค่าให้กับลกูค้าได้อย่างรวดเร็ว และตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงได้รวดเร็วยิ่งขึน้  
 สายงานปฏิรูปธุรกิจองค์กรมีบทบาทส าคัญในการขบัเคลื่อนและสนับสนุนให้เกิดโครงสร้างทางดิจิทัลที่ส าคัญใน
ธนาคารและกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคาร ความส าเร็จในปี 2563 ท าให้ธนาคารก้าวล า้ไปอีกขัน้สูโ่ลกธุรกิจดิจิทลั ธนาคาร
ประสบความส าเร็จในการออกผลิตภณัฑ์เงินฝากที่ให้ผลตอบแทนสงูบนแพลตฟอร์มดิจิทลัแบงก์กิง้ใหม่ที่รู้จกักนัในนาม Kept 
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ธนาคารยงัคงมุ่งมัน่สร้างโครงสร้างพืน้ฐานของ API Factory เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ในปีที่ผ่านมา ธนาคารยงั
มุ่งมัน่ปรับเปลี่ยนการท าางานเข้าสู่การท างานแบบ Agile ในขณะเดียวกันธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ประสบความส าเร็จในการ 
สร้างทีมงานเพื่อสง่มอบงานโดยวิธีการท างานแบบ Agile อย่างครบวงจร มีการน าเสนอผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาดอย่างต่อเนื่อง 
อาทิ แพลตฟอร์มส าหรับผู้ ใช้รถที่ช่ือว่า GO Application ซึ่งนบัจากวนัที่เปิดตวัสูส่าธารณะในสามเดือนแรก มีผู้ดาวน์โหลด
และติดตัง้แอปพลเิคชนัไปแล้วมากกวา่ 250,000 ครัง้ และคาดวา่จะเพิ่มขึน้เป็นกวา่ 500,000 ครัง้ ในช่วงต้นปี 2564 สายงาน
ปฏิรูปธุรกิจองค์กรยงัได้สนบัสนนุคณะท างานท่ีมีสมาชิกจากธนาคารและบริษัท หลกัทรัพย์ กรุงศรี จ ากดั (มหาชน) จนประสบ
ความส าเร็จในการสร้างแพลตฟอร์มการระดมทุนในปี 2563 ซึ่งจะเปิดบริการสู่สาธารณะในต้นปี 2564 เพื่อสืบสาน
เจตนารมณ์ของธนาคารในการส่งมอบงานในรูปแบบ Agile สายงานปฏิรูปธุรกิจองค์กรจึงเป็นผู้ ผลักดันให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นทัง้ Scrum Master และ Agile Coach ในการส่งมอบงานของแพลตฟอร์ม Digital 
Lending รวมถึงการตอ่ยอดขยาย Home Ecosystem และระบบนิเวศทางธุรกิจอื่น ๆ  
 ความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจถือเป็นความต่อเนื่องในการขยายธุรกิจของธนาคารในปี 2563 ธนาคารได้ผสาน
พลงัในการส่งมอบบริการต่าง ๆ ในรูปแบบ “Banking as a Service” ส าหรับคู่ธุรกิจของธนาคารและลูกค้าตัวอย่างการ
ให้บริการดังกล่าวคือการให้บริการทางการเงินผ่าน Application Programming Interface (API) ให้กับสหกรณ์ออมทรัพย์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัอสัสมัชัญ และการสร้างพนัธมิตรธุรกิจแบบไร้รอยต่อกบั Grab เพื่อความร่วมมือใน
ระยะยาว โดยประสานจดุแข็งของทัง้สองฝ่ายเพื่อสง่มอบประสบการณ์ที่เยี่ยมยอดให้กบัลกูค้าในยคุแหง่วิถีชีวิตใหม ่ 
 ในปี 2563 ธุรกิจทางการเงินข้ามประเทศมีความส าาคญัมากขึน้ แพลตฟอร์มการให้บริการช าระเงินค่าสินค้าข้าม
ประเทศและการโอนเงินข้ามประเทศภายใต้การสนบัสนนุของธนาคารกลางของประเทศต่าง ๆ ได้รับการสร้างขึน้และภายใต้
การน าของธนาคารแห่งประเทศไทย กรุงศรีประสบความความส าเร็จในการเปิดตวัการช าระเงินแบบ My Prompt QR (Shop 
Scan Customer) บนพืน้ฐานธุรกรรมตามมาตรฐาน ISO 20022 และเช่ือมต่อแบบเครือขา่ยต่อเครือขา่ย โดยการเช่ือมต่อใน
รูปแบบดงักลา่วนีท้ าให้สามารถขยายธุรกิจไปยงัเครือขา่ยอื่น ๆ ในประเทศและเครือขา่ยในตา่งประเทศได้อยา่งรวดเร็วมากขึน้ 
ธนาคารประสบความส าเร็จในการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายร้านค้า NTT ของประเทศญ่ีปุ่ นซึ่งเป็นเครือข่ายร้านค้าที่ใหญ่ที่สดุใน
ประเทศญ่ีปุ่ น ท าให้กรุงศรีมีความพร้อมเป็นอยา่งมากในการสนบัสนนุการแขง่ขนัโอลมิปิกที่ก าลงัจะมาถึง  
 ประสบการณ์ลูกค้าเป็นกลยุทธ์ที่ธนาคารมุ่งเน้นเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กรที่ยึดลกูค้าเป็นศูนย์กลาง ธนาคารได้น า
มุมมองของลูกค้ามาใช้เพื่อปรับปรุงออกแบบและส่งมอบผลิตภัณฑ์ ทัง้ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ นอกจากนีย้ังไ ด้
พฒันาระบบพืน้ฐานเพื่อให้แนใ่จวา่ธนาคารสามารถสง่มอบประสบการณ์ที่เหนือกวา่แก่ลกูค้าอยา่งไร้รอยตอ่  
 ธนาคารยงัได้ระบผุู้ รับผิดชอบประสบการณ์ลกูค้าในการออกแบบรูปแบบธุรกิจผลิตภณัฑ์และช่องทาง พร้อมทัง้สร้าง
วฒันธรรมองค์กรให้สอดคล้องกบัแนวทางซึง่ยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง อาทิ กระบวนการ คิดเชิงออกแบบ การออกแบบบริการ 
การวางแผนสร้างประสบการณ์ลกูค้า เพื่อให้กรุงศรีมีความสามารถในการแขง่ขนัได้ในยคุดิจิทลั  
 ส าาหรับการท างานเบือ้งหลัง ในการดูแลเร่ืองการเงินและความเสี่ยง ทีมงานยังคงมุ่งมั่นที่จะส่งมอบงานเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของหน่วยงานก ากบัในสว่นที่เก่ียวข้องกบัรายงานต่าง ๆ ที่จ าเป็น ธนาคารสามารถด าเนินการตาม
มาตรฐานการบญัชี IFRS 9 ได้อยา่งตอ่เนื่อง มีการปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งตอ่เนื่องและการน าระบบการท างานแบบ 
Robotic มาช่วยในการท างานผา่นกระบวนการทดสอบในกระบวนการตวัอยา่ง จากนัน้จึงเข้าสูข่ัน้ตอนการน ามาใช้ในวงกว้าง 
ซึง่ให้ผลลพัธ์ที่ดีเป็นอยา่งยิ่งในการปรับปรุงประสทิธิภาพด้านต้นทนุคา่ใช้จ่ายขององค์กร 
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 กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 จากการยึดมั่นในปณิธานคือ “Go Digital, Make Life Simple” ผ่านการน าเสนอระบบงานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเข้าสูย่คุของดิจิทลัโดยมุง่หวงัให้เร่ืองเงินเป็นเร่ืองง่ายส าหรับลกูค้าด้วยแพลตฟอร์มที่มัน่คงและคลอ่งตวัส าหรับ
การเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วตามนวตักรรมที่เกิดขึน้ กลุม่งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้น าวิธีการท างานใหม ่ๆ มาประยกุต์ใช้
เพื่อสร้างแพลตฟอร์มเพื่อรองรับกบัความต้องการทางธุรกิจในอนาคต โดยในปี 2563 เราได้น าเสนอแพลตฟอร์มที่หลากหลาย
เพื่อตอบสนองลกูค้าในการท าธุรกรรมในหลายด้าน ดงัตอ่ไปนี ้ 
 •  เปิดตวัแพลตฟอร์มใหมส่ าหรับผลติภณัฑ์เงินฝากแบบดิจิทลั หรือ “Kept” เพื่อน าเสนอผลติภณัฑ์เงินฝากที่ง่ายและ
สนกุเพื่อตอบสนองความต้องการและไลฟ์สไตล์ของกลุม่ลกูค้าใหม ่ 
 •  เปิดตัวแพลตฟอร์ม Open Banking API เพื่ อรองรับการเดินทางสู่การให้บริการธนาคารในรูปแบบใหม ่
แพลตฟอร์มนีจ้ะช่วยให้การเช่ือมต่อกบัคู่ค้าของธนาคารเป็นไปอย่างราบร่ืน ทัง้นี ้เพื่อให้เราสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองและสร้างประสบการณ์ของลกูค้าให้ดียิ่งขึน้ จนถึงขณะนี ้เราได้ให้บริการ API มากกวา่ 180 
รายการแก่พนัธมิตรของเรา  
 •  เปิดตวัแพลตฟอร์มคิวอาร์โค้ดส าหรับร้านค้าและโซลชูนัแพลตฟอร์มกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ใหม ่(e-Wallet) เพื่อ
เสนอการให้บริการทางด้านการช าระเงินที่สมบรูณ์แบบเพื่อท าให้ชีวิตของลกูค้าง่ายขึน้ในการท าธุรกรรมเก่ียวกบัการช าระเงิน  
 •  เปิดตวัแพลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับกลุม่ลกูค้าธุรกิจ อาทิ แพลตฟอร์มสหกรณ์ส าหรับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
การไฟฟ้านครหลวง บริษัท ไออาร์พีซีจ ากดั (มหาชน) เป็นต้น เพื่อให้บริการด้านการธนาคารแก่ลกูค้าองค์กร  
 •  การน าหุ่นยนต์เข้ามาช่วยในการด าเนินการในบางกระบวนการอย่างอัตโนมตัิ (Robotic Process Automation: 
RPA) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและลดการท างานด้วยตวัพนกังานเองโดยสามารถคิดเป็นการประหยดัเวลา
ท างานในรูปแบบเดิมได้ถึง 280,000 ชั่วโมงต่อปี เราวางแผนที่จะเพิ่มการใช้งานเทคโนโลยี  RPA นีต้่อไปเพื่อปรับปรุง
ประสทิธิผลและประสทิธิภาพของการท างานในองค์กร  
 นอกเหนือจากการพฒันาแพลตฟอร์มแล้ว เรายงัท างานอย่างจริงจงัเพื่อให้ระบบงานของธนาคารแข็งแกร่ง ปลอดภยั 
และได้มาตรฐานระดับโลกในด้านการป้องกันรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ให้กับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อให้ธนาคารมี
ความพร้อมในการรับมือกับภยัคุกคามด้านไซเบอร์ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า และตอบสนองได้ทนัท่วงที เนื่องจากภยั
คกุคามดงักล่าวนบัวนัจะมีความหลากหลายและซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ ธนาคารจึงได้พฒันาศกัยภาพและประสิทธิภาพในการ
รับมือกับภัยคุกคามด้านไซเบอร์ ทัง้ในส่วนของการก ากับดูแลและการบริหารจัดการ อีกทัง้การเตรียมความพร้อมของ
กระบวนการ ฏิบตัิงาน โดยครอบคลมุถึงการเฝ้าระวงัภยัคกุคามทางไซเบอร์ในเชิงรุก การรับมือกบัภยัคกุคามทางไซเบอร์และ
การส่งต่อข้อมูลและรายงานเหตุ อาทิ การพัฒนาประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มข้อมูลภัยคุกคามทางไซเบอร์ ( Threat 
Intelligence Platform) การซ้อมรับมือภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Drill) การเพิ่มขีดความสามารถของระบบป้องกนัการ
ร่ัวไหลของข้อมูล (Data Leakage Prevention) เป็นต้น นอกจากนี ้ธนาคารยังด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อด ารงไว้ซึ่งการ
รักษาความปลอดภัยอย่างยิ่งยวด โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู้และนวัตกรรมกับ MUFG เพื่อยกระดับการควบคุมความ
ปลอดภยัสารสนเทศให้มีความสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องและมาตรฐานสากล อาทิ การประเมิน Cyber Resilience 
การทดสอบการเจาะระบบในเชิงลึกการพัฒนา DevSecOps การตรวจรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ธนาคารยัง
สง่เสริมการตระหนกัและให้ความรู้ทางด้านความปลอดภยัด้านสารสนเทศแก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน พนัธมิตรทาง
ธุรกิจ และลกูค้าผา่นช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลกูค้ามัน่ใจว่าธนาคารยงัคงให้ความส าคญัและจะเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งทางด้านการรักษาความปลอดภยัให้แก่ลกูค้าอยา่งยัง่ยืนตลอดไป  
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 กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถประสบความส าเร็จเหล่านีไ้ด้ หากไม่ได้รับการสนบัสนนุและความร่วมมือ
จากทกุฝ่ายงานที่เก่ียวข้อง รวมถึงการท างานเป็นทีมที่ยอดเยี่ยมจากพนกังานของกรุงศรี พนัธมิตร และผู้ ให้บริการของเรา 
นอกจากเร่ืองราวความส าเร็จดงัที่กลา่วมาแล้ว กลุม่งานเทคโนโลยีสารสนเทศยงัมีแพลตฟอร์มอีกมากมายที่อยู่ระหว่างการ
พฒันาเพื่อให้ลกูค้าเข้าถึงบริการของธนาคารง่าย รวมถึงแพลตฟอร์มเพื่อตอบสนองตอ่ความคิดริเร่ิมของธนาคารแหง่ประเทศ
ไทย อาทิ โครงการสินเช่ือส่วนบุคคลแบบดิจิทลั โครงการอินทนนท์ รวมถึงโครงการอื่นของรัฐบาล อาทิ แพลตฟอร์มการค้า
ดิจิทลัระหว่างประเทศของไทย (Thailand National Digital Trade Platform) และพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
(Personal Data Protection Act: PDPA)  
 นอกจากนีแ้ล้ว ปี 2563 ถือว่าเป็นปีที่ท้าทายเป็นอย่างยิ่งส าหรับทุกองค์กรเช่นเดียวกันกบัธนาคารกรุงศรี เนื่องจาก
การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 แนวโน้มใหม่ของประเทศและระบบห่วงโซ่อปุทานกลายเป็นการพึ่งพาตนเองใน
ระดบัภมูิภาคแทนที่จะเป็นระดบัโลก พฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของลกูค้าทกุรุ่นเปลี่ยนไปสูด่ิจิทลัอย่างรวดเร็วกว่าที่เคยมีการ
ก าหนดวิธีการท างานแบบใหมใ่นช่วงการแพร่ระบาดซึง่ได้กลายเป็นวฒันธรรมการท างานใหม่ส าหรับทกุบริษัท และในช่วงการ
จ ากดัการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 กลุม่งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนินการหลายประการเพื่อรับมือกับ
สถานการณ์อย่างทนัท่วงที ทัง้นี ้ก็เพื่อสนบัสนนุให้เกิดความต่อเนื่องทางธุรกิจและช่วยให้พนกังานของกรุงศรีสามารถท างาน
ได้ทกุที่ทกุเวลา  
 •  ติดตัง้อุปกรณ์และก าหนดสถานปฏิบตัิงานชั่วคราวตามนโยบาย การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) อยา่งน้อย 15 แหง่ โดยมีการติดตัง้อปุกรณ์ที่จ าเป็นตอ่การท างานรวมทัง้หมดกวา่ 1,182 ชดุ  
 •  ติดตัง้เคร่ืองมือสื่อสารของธนาคาร โดยน าระบบ Office 365 และระบบ WebEx มาใช้เพื่อรองรับการประชุม
เสมือนจริงและการท างานร่วมกนัเป็นทีมภายใต้นโยบายจ ากดัระยะหา่งทางสงัคม  
 •  เตรียมอปุกรณ์และจดัท าโซลชูนัเพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานที่บ้านของพนกังาน อาทิ จดัหาคอมพิวเตอร์
แล็ปท็อปเพื่อให้พนักงานสามารถท างานจากที่บ้านได้ เพิ่มความสามารถในการรับรองผู้ ใช้งานของเครือข่ายเสมือนแบบ
ส่วนตัว (VPN) เพื่อรองรับผู้ ใช้งานพร้อมกันอย่างน้อย 7,500 คน เพื่อให้แน่ใจว่าการท างานจากที่บ้านหรือนอกส านักงาน
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ  
 •  เพิ่มช่องทางการติดต่อกับทางธนาคารให้กับลูกค้า รวมถึงขยายความสามารถในการรองรับลกูค้าของศูนย์การ
ติดต่อและระบบโทรศัพท์เพื่อสนับสนุนลกูค้ารวมถึงพนักงานในการติดต่อสอบถามเร่ืองที่เก่ียวกับผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  
 •  พฒันาระบบต่าง ๆ อย่างรวดเร็วเพื่อเฝ้าระวงัและติดตามพนกังานในระหว่างการระบาด รวมถึงระบบที่พนกังาน
สามารถใช้ในการขอรับบริการตา่ง ๆ ด้วยตนเอง อาทิ การขอจดหมายสนบัสนนุการยืนยนัการเป็นพนกังานจากธนาคารตาม
พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินเร่ืองประกาศห้ามบุคคลใดทัว่ราชอาณาจักรออกนอกเคหสถานใน
ช่วงเวลาที่ก าหนด  
 อย่างไรก็ตาม แนวทางปฏิบตัิที่เราได้ด าเนินการมิใช่เพียงแค่เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์เท่านัน้ เรายงัได้วางแผน
ด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพืน้ฐานของอย่างรอบคอบเพื่อรับมือกบัการฟืน้ตวัและขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้แน่ใจว่า
โซลูชันของธนาคารจะสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแข็งแกร่งและยืดหยุ่นไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน์ใน
การท าางานใหม ่ 
 เพื่อตอบสนองต่อแผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่ 3 ระหว่างปี 2564-2566 กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก าหนด
รูปแบบเชิงกลยุทธ์ 4 ประการ เพื่อขับเคลื่อนกลุ่มงานไปสู่ปณิธานที่จะเป็นหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยด้วย
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นวตักรรมและมีความคลอ่งตวั พร้อมที่จะสนบัสนนุธุรกิจเพื่อที่จะน ามาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขนัเพื่อความยัง่ยืนทาง
ธุรกิจและการเติบโตไปทัว่ภมูิภาคโดยรูปแบบเชิงกลยทุธ์ 4 ประการดงักลา่ว ประกอบไปด้วย  
 •  สร้างแพลตฟอร์มส าหรับอนาคตโดยใช้แนวคิดด้านดิจิทัล โดยเน้นการสร้างแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ทัง้นี ้รวมถึงโครงสร้างพืน้ฐานโดยใช้แนวคิดในการออกแบบเน้นไปสู่สถาปัตยกรรมการ
ธนาคารแบบเปิดเพื่อตอบรับการใช้งานจากทัง้ภายในและภายนอก โดยระบบจะมีความยืดหยุ่นเพื่อตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงอยา่งยัง่ยืน  
 •  ปรับปรุงแพลตฟอร์มข้อมลูและรวมข้อมลูในเครือกรุงศรีเพื่อก้าวสูก่ารเป็นองค์กรท่ีขบัเคลื่อนด้วยข้อมลู และเพื่อให้
พนกังานมีความสามารถในการใช้ข้อมลูและเคร่ืองมือวิเคราะห์ขัน้สงู  
 •  เน้นประสทิธิภาพและประสทิธิผลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการลดความซบัซ้อนของสถาปัตยกรรมรวมถึงการ
ลดต้นทนุ นอกจากนี ้ยงัรวมถึงการน าระบบอตัโนมตัิมาใช้เพื่อให้บริการลกูค้าและพนกังานได้รวดเร็วยิ่งขึน้เพื่อให้ได้ผลติผลที่
ดีขึน้  
 •  ด าเนินการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และเพิ่ม
ความสามารถ หรือความเช่ียวชาญของบุคลากรของบริษัทในกรุงศรี กรุ๊ป เพื่อเร่งการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มี
ประสทิธิภาพสงูผา่นศนูย์ความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ (IT Center of Excellence)  
 ด้วยทิศทางกลยทุธ์ทัง้สี่ประการนี ้กลุม่เทคโนโลยีและสารสนเทศเช่ือเป็นอย่างยิ่งว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงที่ยืดหยุน่ซึ่ง
จะท าให้ธนาคารสามารถรับมือกบัการเปลีย่นแปลงที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคตอยา่งยัง่ยืน 
 
 กลุ่มงานปฏิบัติการ  

 วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดขึน้ในปี 2563 นัน้ เต็มไปด้วยความท้าทาย 
ประสบการณ์และบทเรียนที่ส าคญัยิ่ง ซึ่งปัจจัยดงักล่าวได้กลายมาเป็นส่วนส าคัญในการผลกัดนัให้กลุ่มงานปฏิบตัิการได้
พฒันาปรับตวัเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานอย่างชัดเจนและมีนยัส าคญั เราได้ท าความเข้าใจในแต่ละบริบทท่ามกลางกระแส
ความเปลีย่นแปลงที่รวดเร็ว อนัน าไปสูข้่อสรุปท่ีวา่การยดึติดกบัแนวทางการปฏิบตัิการและแก้ไขปัญหาในรูปแบบเดิมนัน้ อาจ
ไม่สามารถท าให้เรารับมือกบัความท้าทายทัง้หมดนีไ้ด้ ในขณะที่การมุ่งให้ความส าคญักับการปรับตวัเพื่อเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์กลบักลายเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิ่งในช่วงเวลานี ้ดงันัน้ เพื่อสนบัสนนุการขบัเคลื่อนของกรุงศรีสูก่ารเป็นธนาคารแห่ง 
ความยั่งยืน กลุ่มงานปฏิบัติการจ าเป็นที่จะต้องเดินหน้าเพื่อก้าวผ่านความไม่แน่นอนที่เข้ามากระทบ ด้วยการยึดมั่นใน
กระบวนทศัน์ของการเปลีย่นแปลงที่มีความยืดหยุน่เป็นแนวคิดที่ส าคญัยิ่งในการก้าวไปข้างหน้าได้อยา่งมัน่คง  
 เพื่อรับมือกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เราได้แบง่สถานปฏิบตัิงานของแต่ละหนว่ยงานออกเป็น 
3 แห่ง ทัง้นี ้เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดที่อาจเกิดจากการท างานในสถานท่ีเดียวกนั พร้อมกนันี  ้ยงัสนบัสนนุ
ให้พนักงานสามารถท างานจากที่บ้านตามยุคแห่งวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) เพื่อให้มั่นใจว่าการส่งมอบการบริการของ
ธนาคารเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ราบร่ืน และไม่สง่ผลกระทบต่อลกูค้า ในขณะเดียวกนัความปลอดภยัของพนกังานเป็นสิ่งที่เรา
ตระหนกัถึงและให้ความส าคญั จึงได้ใช้มาตรการรักษาระยะหา่งทางสงัคมตามข้อก าหนดของศนูย์บริหารสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  
 ด้านการสนบัสนนุลกูค้าในภาวะวิกฤต กลุม่งานปฏิบตัิงานได้ให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน
ของลกูค้าที่ได้รับผลกระทบผา่นทีมงานศนูย์บริการลกูค้า โดยร่วมมือกบัหนว่ยงานที่เก่ียวข้องจดัตัง้ทีมงานเฉพาะกิจที่มีช่ือว่า 
“COVID Debt Relief Taskforce” เพื่อรองรับสายโทรศพัท์ที่หลัง่ไหลเข้ามาอย่างท่วมท้นในการสอบถามข้อมลูบริการต่าง  ๆ 
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และให้ข้อมูลที่ส าคัญเก่ียวกับโครงการพักช าระหนีข้องธนาคาร รวมไปถึงมาตรการสินเช่ือดอกเบีย้ต ่าภายใต้การด าเนิน 
นโยบายของภาครัฐและธนาคารแหง่ประเทศไทย นอกจากนี ้เราได้เพิ่มช่องทางการให้บริการด้วยตนเองผา่นช่องทางออนไลน์
และระบบตอบรับอัตโนมัติ เพื่อให้การด าเนินการช่วยเหลือของเราเป็นไปอย่างรวดเร็วและทันท่วงที ครอบคลุมทุกความ
คาดหวงัและความต้องการของลกูค้าคนส าคญั  
 นอกจากนี ้หน่วยงานปฏิบตัิการด้านธุรกรรมสินเช่ือได้ทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ เพื่อร่วมเป็นอีกหนึ่งก าลงัหลกั
ในการด าเนินธุรกรรมสินเช่ือให้กบัลกูค้าที่แสดงความจ านงขอเข้าร่วมโครงการพกัช าระหนีข้องธนาคาร ซึ่งมีปริมาณค าร้อง
เป็นจ านวนมาก โดยภาพรวมการด าเนินการธุรกรรมสนิเช่ือเพื่อสนบัสนนุโครงการตา่ง ๆ สามารถสรุปได้ ดงันี ้
 •  โครงการผอ่นผนัช าระหนีส้ าหรับลกูค้าธนาคารแก่ลกูค้าสนิเช่ือเพื่อธุรกิจรายยอ่ย และลกูค้าสนิเช่ือรายยอ่ย  
 •  มาตรการของธนาคารแหง่ประเทศไทยในการพกัช าระเงินต้นขัน้ต ่า 6 เดือน  
 •  มาตรการสนิเช่ือดอกเบีย้ต ่าของธนาคารแหง่ประเทศไทย  
 •  โครงการสนิเช่ือดอกเบีย้ต ่า ธนาคารออมสนิ  
 นอกเหนือจากความพยายามทุ่มเทในการรับมือกบัเหตกุารณ์ที่คาดไม่ถึง เนื่องมาจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 แล้วนัน้ กลุม่งานปฏิบตัิการยงัคงมุ่งมัน่และให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา
ปรับใช้อย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นอตัโนมตัิและดิจิทลัมากยิ่งขึน้ สอดคล้องกบัเป้าหมายในการส่ง
มอบบริการที่เป็นเลิศควบคู่ไปกับการสร้างประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมให้กับลกูค้า ความส าเร็จที่เกิดขึน้ในปี 2563 ที่ผ่านมา
สามารถสรุปได้ ดงันี ้ 
 กลุม่งานปฏิบตัิการได้ยกระดบัมาตรฐานการให้บริการของศนูย์บริการลกูค้าด้วยการน าเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) “Bella” ซึง่เปรียบเสมือนผู้ช่วยที่ชาญฉลาดในการให้บริการตอบกลบัลกูค้าอตัโนมตัิได้ในทนัทีในทกุช่องทาง ไม่วา่จะเป็น 
Voice หรือ Non-voice นอกจากนี ้ธนาคารยังจัดตัง้ทีมให้ความช่วยเหลือลูกค้า “Kept” ซึ่งเป็นกลุ่มลกูค้าบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลของธนาคาร เพื่อให้บริการอย่างครอบคลมุผ่านช่องทาง Live Chat และสื่อสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ และความส าเร็จที่
เด่นชัดที่สุดคือการพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อเช่ือมโยงช่องทางการติดต่อลูกค้าจากหลายช่องทางให้เป็นหนึ่งเดียว (Omni 
Channel) อนัจะเป็นสว่นส าคญัที่ท าให้บริการของเราเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
 ส าหรับบริการโอนเงินระหวา่งประเทศ ธนาคารประสบความส าเร็จอยา่งมากในการท าธุรกรรมโอนเงินระหวา่งประเทศ
ด้วยแพลตฟอร์ม Ripple ผ่านทางช่องทางกรุงศรี บิซ ออนไลน์ หรือ KBOL ไปยังสาขากรุงศรีใน สปป.ลาว และต่อยอด
ความส าเร็จอีกขัน้ด้วยการโอนเงินผา่นช่องทาง API ไปยงัธนาคารพนัธมิตรอยา่งธนาคารพฒันาลาว (Lao Development Bank) 
ภายใต้แผนการขยายขอบเขตให้บริการเพื่อให้ครอบคลุมธนาคารพันธมิตรอื่น ๆ อาทิ Bank Danamon Indonesia เป็นต้น 
นอกจากนี ้ยงัมีบริการช าระเงินข้ามพรมแดนด้วยระบบคิวอาร์โค้ดเมื่อลกูค้าไปใช้บริการร้านค้าในประเทศญ่ีปุ่ น โดยธนาคาร
วางแผนท่ีจะขยายบริการสูป่ระเทศอื่น ๆ ในอนาคต ไม่เพียงเทา่นีเ้รายงัให้บริการการโอนเงินระหว่างประเทศผา่นระบบสวิฟต์
บนช่องทางกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน ซึ่งถือเป็นหนึ่งในก้าวย่างที่มีความส าคญัต่อการขยายขอบเขตการให้บริการ เพื่อ
รองรับธุรกรรมการโอนเงินและช าระเงินในอนาคต  
 ในสว่นของช่องทางการให้บริการหนงัสอืรับรองเงินฝาก เพื่อให้บริการของเราสอดคล้องและเป็นไปตามความคาดหวงั
ของลกูค้า กลุม่งานปฏิบตัิการได้พฒันาระบบการขอรับบริการดงักลา่วในทกุช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร ได้แก่ กรุงศรี 
โมบาย แอปพลเิคชนั กรุงศรีออนไลน์ และกรุงศรี บิซ ออนไลน์ รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกยิ่งขึน้ให้กบัลกูค้าในการเลือก
รับหนงัสอืรับรองเงินฝากได้ทกุสาขาทัว่ประเทศตามความต้องการของลกูค้า  
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 นอกจากนี ้เรายังพร้อมเปิดให้บริการหนงัสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางกรุงศรี บิซ ออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่อง
ทางการขอใช้บริการ นอกเหนือจากการยื่นค าขอใช้บริการหนังสือค า้ประกันในรูปแบบกระดาษ ซึ่งไม่เพียงเป็นการสร้าง
ประสบการณ์การใช้บริการที่ดียิ่งขึน้เท่านัน้ แต่ยังมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้วยการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อท ารายการแบบอตัโนมตัิอีกด้วย  
 และจากความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบกระบวนการประเมินราคาหลกัประกันอตัโนมตัิ กลุ่มงานได้ร่วมมือกับ
บริษัท บาเนีย (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ ให้บริการชัน้น าทางด้านข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ โดยน าจุดแข็งในเร่ืองความ
เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและการมีข้อมูลด้านอสงัหาริมทรัพย์ที่ครอบคลมุทุกพืน้ที่ผนวกเข้ากับการเรียนรู้ของเคร่ือง และ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยในปี 2563 กระบวนการดังกล่าวได้ถูกน ามาใช้งานจริงในระยะแรก ซึ่งครอบคลุม
อสงัหาริมทรัพย์ประเภทคอนโดมิเนียม ทาวน์โฮม และบ้านเดี่ยวที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งให้ผลเป็นที่น่า
พงึพอใจกวา่ที่คาดการณ์ไว้ด้วยอตัราความถกูต้องแมน่ย าที่สงูถึงร้อยละ 95 
 ในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงาน เราประสบความส าเร็จเป็นอย่างดีในการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานส าหรับการปฏิบตัิงานด้านธุรกรรมการช าระเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสว่นงานบริการร้านค้า
และกระบวนการการคืนเงินส าหรับร้านค้า เพื่อลดระยะเวลาการด าเนินการในการรวบรวมข้อมูล ขณะเดียวกันระบบ 
“Chargeback Management System” ก็ได้รับการพฒันาขึน้ เพื่อใช้บริหารจดัการรายการการปฏิเสธการช าระเงินของบตัรวีซ่า
เดบิต ด้วยการติดตามผลและตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อช่วยยกระดบัการปฏิบตัิงานให้เป็นอตัโนมตัิ จึงได้
น าเอาระบบใหม่ที่มีช่ือว่า “Phoenix” มาใช้ในการปรับปรุงรายการฝากและถอน โดยคาดหวงัว่าจะสามารถลดระยะเวลาใน
การด าเนินการ (Turnaround Time: TAT) เพื่อให้ลกูค้ามีความพงึพอใจมากยิ่งขึน้  
 และเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นดิจิทัล เราได้ใช้เทคโนโลยีใหม่อย่างการแปลงไฟล์ภาพให้เป็นตัวอักษร 
(Optical Character Recognition: OCR) เข้ามาใช้กบักระบวนการบริหารจดัการหนงัสอืให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมลู
ของลกูค้าเช่นเดียวกนักบัการใช้เทคโนโลยีการตรวจจบัเอกสาร เพื่อรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ (Kofax Total Agility: KTA) 
มาช่วยในขัน้ตอนการจดัเตรียมเอกสารส าหรับงานปฏิบตัิการการค้าระหวา่งประเทศ ซึ่งการน าเอาเทคโนโลยีดงักลา่วเข้ามาใช้
มีส่วนช่วยท าให้กระบวนการท างานถูกปรับเปลี่ยนเป็นอตัโนมัติมากยิ่งขึน้ควบคู่ไปกับการควบคุมภายในที่ดี ในปี 2563 
ภาพรวมผลการด าเนินงานด้านธุรกรรมการโอนเงินระหว่างประเทศด้วย Straight Through Processing (STP) ยงัคงอยู่ใน
ระดบัท่ีดีเยี่ยมอยา่งตอ่เนื่อง รับรองผลงานด้วยรางวลัจาก The Bank of New York Mellon  
 ส าหรับการพัฒนาบุคลากร เรามีปณิธานอันยิ่งใหญ่ในการพัฒนาศักยภาพพนักงานของเราให้มีความรู้และ
ความสามารถด้วยโปรแกรมการฝึกอบรมที่หลากหลายทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ เพิ่มพูน
ทักษะในเร่ืองของการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ผ่านหลักสูตร “Operations Productivity 
Improvement Pathway” พร้อมกับแนวคิดการท างานในรูปแบบของ Agile การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) รวมถึง 
ความรู้และความเข้าใจในเทคโนโลยีและนวตักรรมที่เกิดขึน้ เพื่อให้แน่ใจได้ว่าบุคลากรของเรามีความรู้และทกัษะอย่างมือ
อาชีพ ที่สามารถเข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง และพร้อมส่งมอบบริการที่ดีที่สุดให้แก่ทัง้ลูกค้าภายในและ
ภายนอก  
 โดยในปี 2564 การปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นอัตโนมัติในรูปแบบดิจิทัล เพื่อส่งมอบประสบการณ์การ
ให้บริการท่ีเป็นเลศิแก่ลกูค้าจะยงัคงถือเป็นภารกิจหลกัที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยเป้าหมายดงักลา่วถกูก าหนดอยูใ่น
แผนธุรกิจระยะกลางของกลุม่งานปฏิบตัิการภายใต้แผนธุรกิจดงักลา่ว กลุม่งานปฏิบตัิการมีแผนการด าเนินงานเพื่อมุง่พฒันา
กระบวนการท างานให้เป็นอตัโนมตัิ รวดเร็ว ครบวงจร และมีส่วนช่วยในการลดการใช้ทรัพยากรด้วยการลดปริมาณการใช้
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กระดาษ โดยหนึ่งในโครงการส าคัญที่เราต้องการผลกัดนั คือ การปรับปรุงกระบวนการท างานด้านธุรกรรมสินเช่ือให้เป็น
อตัโนมตัิอย่างครบวงจร โดยเร่ิมตัง้แต่กระบวนการหลังการอนมุตัิสินเช่ือเพื่อตัง้วงเงินจดัเตรียมสญัญา ตลอดจนการเบิกจ่าย
วงเงินสินเช่ือ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้มีความรวดเร็ว แม่นย า และตรวจสอบได้ในทนัที รวมถึงสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมลูที่มีได้อยา่งเต็มที่  
 กลุ่มงานปฏิบัติการได้วางแผนน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาช่วยเหลือกระบวนการตรวจสอบลายมือช่ือบนเช็ค เพื่อให้มี
ความถกูต้อง แม่นย า และรวดเร็วมากยิ่งขึน้ รวมถึงการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ในการคาดการณ์ปริมาณเงิน
สดในตู้ เอทีเอ็ม เพื่อให้สามารถช่วยวางแผนการเดินทางเพื่อบริหารต้นทนุการขนสง่เงินสดให้คุ้มคา่มากที่สดุ นอกจากนี ้โครงการ
สนิเช่ือดิจิทลั (Digital Lending) ที่คาดว่าจะเร่ิมให้บริการในช่วงต้นปี 2564 เพื่อให้บริการสนิเช่ือสว่นบคุคลผา่นช่องทางโมบาย
แบงก์กิง้ โดยมีกระบวนการท างานท่ีเป็นอตัโนมตัิ ไปจนถึงขัน้ตอนการจดัเก็บเอกสาร และยงัได้ริเร่ิมโครงการจดัเก็บข้อมลูการ
อนุมตัิสินเช่ือทัง้หมดให้กลายเป็นข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ในสว่นของบริการจ่ายเงินประกนัสงัคมอยู่ในขัน้ตอนการวางแผนเพื่อ
ปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่เพียงแต่จะเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าประกันสงัคม
เทา่นัน้ แตย่งัช่วยลดอตัราการใช้กระดาษในอนาคตได้อีกด้วย  
 นอกจากนี ้การผลกัดนัให้ข้อมลูระหวา่งระบบปฏิบตัิการและแอปพลิเคชนัของธนาคารเช่ือมต่อกนัโดยอตัโนมตัิเป็นอีก
หนึ่งในแผนงานที่กลุม่งานปฏิบตัิการให้ความส าคญัเสมอมา โดยในปี 2564 จะเร่ิมต้นด้วยการเชื่อมต่อระบบปฏิบตัิการ
ของโกลบอลมาร์เก็ตส์และธุรกรรมการเงิน ซึ่งไม่เพียงช่วยให้การท าารกรรมเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว แต่ยงัถือเป็นการ
พฒันากระบวนการท างานให้เป็นอตัโนมตัิมากยิ่งขึน้ในเวลาเดียวกนั 
 
 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล  

 สู่การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล และการพัฒนาบุคลากรกรุงศรีอย่างยั่งยนื  
 ท่ามกลางสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจที่มีความท้าทายและผนัผวน กอปรกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ที่รุนแรงในปี 2563 กลุม่งานทรัพยากรบคุคลได้ค านึงถึงสขุภาพและความปลอดภยัของ
พนกังานกรุงศรีเป็นส าคญั เราด าเนินการอยา่งเต็มความสามารถในการเฝ้าระวงั ควบคมุ และป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อมุ่งเน้นให้พนกังานกรุงศรีสามารถด าเนินชีวิตและปฏิบตัิงานได้โดยปราศจากความเสี่ยง และ
ผลกระทบต่าง ๆ โดยได้มีการก าหนดมาตรการต่าง ๆ อย่างรัดกุม ก าหนดนโยบายส าหรับมาตรการ Work from Home การ
พฒันาหลกัสตูรเรียนออนไลน์ผา่น Krungsri Digital Learning การสือ่สารเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจและสร้างขวญัก าลงัใจแก่
พนกังาน รวมทัง้มีการเปิด COVID-19 Helpdesk ส าหรับให้พนกังานรายงานสขุภาพ สอบถาม หรือแสดงความคิดเห็นผ่าน
แพลตฟอร์ม Humans of Krungsri LINE Official นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้จดัหาประกนัสขุภาพเพิ่มเติมเพื่อคุ้มครองพนกังาน
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 อีกด้วย 
 ตลอดหนึ่งปีที่ผ่านมา ผู้บริหารระดบัสงูและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่ายมุง่เน้นบริหารจดัการภาวะวิกฤตในเชิงรุก โดย
ได้ประสานงานและสนบัสนุนการปฏิบตัิการด้วยหวัใจของการมี Team Spirit คือ ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท าอย่างเต็มที่ รวมทัง้
พนกังานต่างพร้อมใจที่จะ “เปลีย่นแปลงอยา่งสร้างสรรค์” (Making Innovative Changes) ด้วย แนวทางของการปฎิบตัิงานที่
พร้อมจะปรับเปลี่ยนตัวเองสู่ยุคแห่งวิถีชีวิตใหม่ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้กรุงศรีสามารถขับเคลื่อนธุรกิจในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ได้อยา่งตอ่เนื่องและพร้อมที่จะก้าวสูก่ารเติบโตอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
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 การพัฒนาบุคลากรอย่างยั่งยนื  
 ธนาคารให้ความส าคัญต่อการด าเนินการด้านความยัง่ยืนโดยครอบคลุมถึงแนวทางด้านการพัฒนาบุคลากรให้มี
คณุภาพสงู เสริมสร้างศกัยภาพบคุลากรและมุ่งเน้นหลกัจริยธรรมในการปฏิบตัิงาน เพื่อเตรียมความพร้อมของบคุลากรให้ทนั
ตอ่การเปลีย่นแปลง อนัเนื่องมาจากนวตักรรมทางเทคโนโลยีการท างานในรูปแบบใหม่และการแขง่ขนัจากผู้ ให้บริการทางการ
เงินรายใหม่ ตลอดจนพฤติกรรมของผู้บริโภคและคนรุ่นใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปจากการเข้าสูย่คุดิจิทลั โดยการพฒันาบคุลากร
ขององค์กรภายใต้ค่านิยมกรุงศรี ดงันัน้ ในปี 2563 กลุ่มงานทรัพยากรบคุคลยงัมุ่งเน้นการพฒันาบคุลากรให้สามารถเรียนรู้
และแบง่ปันความรู้ระหวา่งกนั ผา่นโครงการการเรียนรู้ 6 โปรแกรมที่เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง ดงันี ้ 
 1.  โปรแกรม Achieving Everyday Success มองเห็นความส าเร็จในทุกวัน โดยมีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะ
พืน้ฐานส าคัญ เน้นการพัฒนาทักษะและการสร้างค่านิยมและภาวะผู้ น าแบบกรุงศรี (Krungsri Core Values and 
Leadership Competencies) โดยสนบัสนุนให้พนกังานสามารถสง่มอบงานได้อย่างราบร่ืนและประสบความส าเร็จได้ทกุวนั 
 2.  โปรแกรม Striving Beyond Your Best ต่อยอดทกัษะให้เก่งกว่าเดิม โดยมีจุดประสงค์เพื่อพฒันาต่อยอดทกัษะ
และผลลพัธ์การท างานที่เหนือกว่า โดยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานของบุคลากร ทีมงาน และผลลพัธ์ทาง
ธุรกิจโดยภาพรวม  
 3.  โปรแกรม Getting Ready for Future เตรียมพร้อมรองรับอนาคต โดยมีจุดประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับ
การท างานในอนาคต และให้พนกังานได้เติบโตในสายอาชีพ ท่ามกลางความท้าทายทางธุรกิจและการปฏิวตัิทางเทคโนโลยี 
ผา่นการพฒันา แนวคิด การเพิ่มความรู้ และเสริมสร้างทกัษะที่จ าเป็น นอกจากนี ้จะสนบัสนนุให้พนกังานมีความรอบรู้ และใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน เพื่อขบัเคลื่อนกรุงศรีให้ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย 
Digital First รวมทัง้สร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจ ได้แก่  
  •  หลกัสตูรด้านดิจิทลัและข้อมลู อาทิ หลกัสตูรทศันคติต่อดิจิทลั และการเปลี่ยนผ่านธุรกิจสู่ยคุดิจิทลั (Digital 
Mindset & Transformation) หลักสูต ร  Basic Data Analytics & Tools Data Expert Sharing, Data Engineer Pathway 
หลกัสตูร Advanced Data Analysis & Data Visualization, Deep Learning, Machine Learning ภายใต้ Krungsri School 
of Data ซึ่งออกแบบขึน้ด้วยความมุ่งหวงัที่จะสร้างความสามารถให้กับพนกังานทกุคนตระหนกัถึงความเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทลั และการน าเอาข้อมูลไปใช้ประกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ อาทิ การออกแบบผลิตภณัฑ์ การออกแบบการบริการ 
หรือการแก้ปัญหาที่ตอบโจทย์โดนใจลกูค้า รวมถึงการสร้างความรู้และพฒันาศกัยภาพให้กบัพนกังานในหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง
เพื่อเพิ่มผู้ เช่ียวชาญในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) นกัวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) และนกัวิศวกรรม
ข้อมลู (Data Engineer) ให้สามารถใช้ข้อมลูให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กรสงูสดุ   
  •  หลักสูตรเก่ียวกับการ Upskill/Reskill เตรียมพร้อมรองรับอนาคต อาทิ  Digital Disruption in Banking 
Industry by Mr. Fintech หลกัสตูร Digital Mindset & Transformation หลกัสตูร Introduction to Big Data เป็นต้น  
 4.  โปรแกรม Winning Business Challenges เพื่อก้าวทันและพิชิตความท้าทายทางธุรกิจ โดยมีจุดประสงค์เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ให้ก้าวทันและพิชิตความท้าทายทางธุรกิจประกอบด้วย 5 หัวข้อที่ส าคัญ ได้แก่ Business Acumen & 
Economic Update, Integrity & Corporate Governance, Regulatory Update & Requirements, Organization & People 
และ Operational Excellence  
 5.  โปรแกรม Growing Expertise เพิ่มความเช่ียวชาญเฉพาะด้านโดยมีจุดประสงค์เพื่อพฒันาความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้าน รวมทัง้ความเป็นมืออาชีพในการท างานและการบริการท่ีเป็นเลศิส าหรับพนกังานเฉพาะกลุม่ ซึ่งจะสนบัสนนุให้ธนาคาร
ก้าวสูก่ารเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลกูค้าเป็นส าคญั และสามารถสง่มอบประสบการณ์ที่ประทบัใจให้ลกูค้าโดยจดัให้กบักลุม่งานทัง้ 
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15 กลุม่ ปฏิทินการอบรมใบอนญุาตเพื่อการปฏิบตัิงาน (License Program) และปฏิทินการอบรมการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือ 
(Credit Underwriting Program)  
 6.  โปรแกรม Leading to the NEXT Level พร้อมเติบโตในระดบัถดัไป โดยมีจุดประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมสูก่าร
เติบโตในระดบัถดัไป อาทิ โปรแกรมการพฒันาผู้น ากรุงศรี TRANSCEND– TRANSFORM-TRANSITION เพื่อพฒันาผู้บริหาร
ระดบัสงูขององค์กร รวมทัง้พนกังานที่มีศกัยภาพสงูและผู้สบืทอดต าแหน่ง เพื่อน าพาองค์กรสูก่ารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี
ในยคุดิจิทลั และขบัเคลื่อนองค์กรให้บรรลผุลส าเร็จตามที่ได้ตัง้เป้าหมายไว้ พร้อมทัง้สร้างความยัง่ยืนให้กบัองค์กรและสงัคม 
ผ่านรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานและบนแพลตฟอร์มที่ทนัสมยัผ่านการอบรมโดยวิทยากรผู้ทรงคุณวฒุิ การเรียนรู้จาก
การศึกษาดูงาน และการแชร์ประสบการณ์จริง การเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อยอดองค์ความรู้    
รวมไปถึงการน าความรู้มาริเร่ิมท าโครงการร่วมงานโดยผู้บริหารจากตา่งสายงาน  
 นอกจากนัน้ ธนาคารยงัให้ความส าคญัต่อการพฒันาบคุลากรในด้านอื่น ๆ ท่ีสง่เสริมการเติบโตของธุรกิจ สร้างความ
ยัง่ยืนให้กบัองค์กร รวมถึงเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม อาทิ  
 •  หลกัสตูรด้านการสร้างความยัง่ยืน เพื่อให้ผู้บริหารธนาคารและพนกังานมีความรู้ความเข้าใจในแนวคิดเร่ืองการ
พฒันาองค์กรอย่างยัง่ยืน โดยด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ โดยยึดหลกัธรรมาภิบาลและค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและสงัคม อาทิ 
หลกัสตูรภาพรวมการด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล และการพฒันาการธนาคารเพื่อความยัง่ยืน (ESG 
Overview and Sustainable Banking Development) หลกัสตูรขยะเหลอืศนูย์ เป็นจริงได้ไมใ่ช่แคฝั่น (Zero Waste) เป็นต้น  
 •  หลกัสตูรด้านผลติภาพหรือ Productivity ที่สนบัสนนุการเพิ่มประสทิธิภาพและประสิทธิผลการท างานของพนกังาน 
อันส่งผลต่อองค์กร อาทิ หลักสูตร Growth Mindset..เพื่อเติบโต หลักสูตรไคเซนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท าางาน 
หลกัสตูร Be Proactive พลงัสูค่วามมีประสทิธิผล เป็นต้น   
 •  หลกัสตูรยกระดบัความรู้เร่ืองการบริหารการเงินและสนบัสนนุต่อการก้าวสูก่ารเป็นที่ปรึกษาด้านการเงินมืออาชีพ 
เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจสงูสุด เช่น หลกัสตูร Basic 
Investment and Economics หลกัสตูร Effective Business Integration หลกัสตูร Wealth Coach Preparation for Branch 
Manager หลกัสตูร Branch Wealth Officer เป็นต้น  
 •  หลกัสตูรเร่ืองพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA: Personal Data Protection Act, B.E. 
2562) เพื่อให้พนกังานทราบถึงข้อก าหนด ตระหนกัถึงความส าคญัและถือปฏิบตัิ โดยเนือ้หาครอบคลมุถึงความเป็นมา และ
ความหมาย ความเก่ียวข้องของพนกังานต่อการเก็บรวบรวมใช้ข้อมลู ความปลอดภยัของข้อมลู การละเมิดข้อมลูสว่นบคุคล
และการร้องเรียน ตลอดจนผลกระทบทางธุรกิจ  
 •  หลกัสตูรบงัคบั AML การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบตาม “ระเบียบคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงิน วา่ด้วยการจดัให้มีการฝึกอบรมให้แก่ผู้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 พ.ศ. 2563 ของนิติบคุคล” ของ
ส านักงาน ปปง. โดยสาระส าคญัของหลกัสตูรดงักล่าวจะประกอบไปด้วยผู้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานด้านการจดัท าหรือควบคมุการจดัท ารายงานการท าธุรกรรม การจดัให้ลกูค้าแสดงตน
และการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้า   
 •  โครงการอาสากู้ ชีพกรุงศรีหรือ CPR/AED Champion Project ซึ่งธนาคารร่วมกับศูนย์กู้ ชีพ  โรงพยาบาล
จฬุาลงกรณ์ เพื่อให้พนกังานมีความรู้ความเข้าใจในการท า CPR (Cardiopulmonary Resuscitation) และการใช้เคร่ือง AED 
(Automated External Defibrillator) อย่างถูกวิธี ตลอดจนขัน้ตอนการปฏิบัติตน เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินและการปฐมพยาบาล
เบือ้งต้น โดยได้พฒันาหลกัสตูรการอบรมผา่นระบบออนไลน์ (e-Learning) ภายใต้ช่ือ “Basic Life Support”   
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 •  โครงการ Krungsri Tech Academy: Tech Internship Development Program ระยะเวลา 4 เดื อนส าห รับ
นกัศึกษาปีที่ 4 จากมหาวิทยาลยัชัน้น าโดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันานกัศกึษากลุม่ดงักลา่วด้านความรู้ ความสามารถ กรอบ
ความคิด และทศันคติให้มีความพร้อมในการท างานและเติบโตไปกับองค์กรในอนาคต เนือ้หาเก่ียวกับการพฒันาตนเองให้
พร้อมส าหรับการท างาน ความรู้ ทกัษะที่จ าเป็นในอนาคต ภายใต้รูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายทัง้ภายในห้องเรียน หลกัสตูร 
ออนไลน์ การฝึกปฏิบตัิจากการท างานจริงและการน าความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในการท างานที่ได้รับมอบหมายพร้อมน าเสนอ
เมื่อจบการฝึกงาน โดยมีพี่เลีย้งคอยสนบัสนนุและเป็นท่ีปรึกษาตลอดระยะเวลาในการฝึกงาน  
 นอกจากนี ้ธนาคารยงัใช้เทคโนโลยีเพื่อบริหารจัดการอบรม อาทิ  การสแกนคิวอาร์โค้ดแทนการลงทะเบียนเข้า-ออก
การอบรมผ่านแอปพลิเคชัน iJoin ซึ่งได้เร่ิมด าเนินการเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2563  ซึ่งส่งผลให้การบริหารจัดการอบรมมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมทัง้ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการเรียนรู้เนื่องจากผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 โดยเปลี่ยนจากการเรียนรู้ในห้องเรียนเป็นการเรียนรู้ผ่าน Webinar ทัง้ผ่านช่องทาง Microsoft 
Teams และ WebEx อาทิ การอบรมของพนกังานตามตารางการอบรมประจ าปี ได้มีการจดัผา่นช่องทาง Webinar 79 รุ่น จาก
จ านวนทัง้หมด 107 รุ่น คิดเป็นร้อยละ 74   
 ด้วยความมุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรกรุงศรีอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 ธนาคารได้รับรางวลัซึ่งได้ตอกย า้การเป็นสดุยอด
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจัดขึน้โดยสถาบัน The Employer Branding Institute, Human Resources และ World HRD 
Congress ทัง้สิน้ 5 รางวลั สะท้อนถึงความมุง่มัน่ในการพฒันาองค์กรและบคุลากรสูค่วามเป็นเลศิ และในปี 2563 ธนาคารยงั
ได้รับรางวลัระดบัชาติ “สดุยอดองค์กรด้านนวตักรรมและองค์ความรู้” (Thailand Mike Award 2020) ในระดบัโกลด์หรือระดบั
เป็นเลศิเทียบเทา่สากล (Gold Award)  
 สู่ความยั่งยนืด้วยการบริหารผลิตภาพและการบริหารแผนการสืบทอดต าแหน่ง และบุคลากรที่มีศักยภาพสูง  
 ในปี 2563 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้มุ่งเน้นการบริหารผลิตภาพ โดยมีการติดตามประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการด้านทรัพยากรบคุคลอย่างตอ่เนื่อง โดยพิจารณาผลตอบแทนจากการลงทนุด้านบคุลากรอยา่ง
รอบด้าน เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการค่าใช้จ่ายในด้านดังกล่าวมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้มีการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งเป็นประจ าทกุปี โดยพิจารณาทัง้ในแง่ของผลการปฏิบตัิงานและ
ศกัยภาพของบคุลากรที่มีความเหมาะสมต่อการทดแทนต าแหน่งงานหลกัขององค์กร โดยแผนงานดงักลา่วมีความสอดคล้องกนั
ทัง้ในส่วนของธนาคารและบริษัทในเครือ ตลอดจนเช่ือมโยงกับ MUFG เพื่อให้มัน่ใจว่ากรุงศรีจะมีเสถียรภาพในการบริหาร
จดัการแบบยัง่ยืน ตลอดจนได้ประสานศกัยภาพการบริหารจดัการและการพฒันาบคุลากรที่มีศกัยภาพสงูร่วมกบั MUFG ใน
ระยะยาวอีกด้วย   
 การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรเพื่อการสรรหาบุคลากรสู่การเติบโตที่ยั่งยนื  
 ในการสรรหาบุคลากรและการสร้างภาพลกัษณ์อนัดีขององค์กร กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้มีการปรับเปลี่ยนเชิง
นวตักรรมและมีความยืดหยุ่นเพื่อตอ่ยอดในการดึงดดูกลุม่คนท่ีมีความสามารถมาร่วมงานกบักรุงศรี ด้วยเป้าหมายที่ต้องการ
จะเป็นหนึง่ในใจของผู้สมคัรและเติบโตอยา่งยัง่ยืนตลอดทัง้ปี 2563 ทีผ่า่นมา  
 กลุม่งานทรัพยากรบคุคลยงัคงสรรหาผู้สมคัรเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจ โดยการยกระดบัและ
พัฒนาช่องทางการสรรหาผู้ สมัครในรูปแบบออนไลน์และจัดกิจกรรมต่าง  ๆ เพื่อรับสมัครงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
ปรับเปลี่ยนสูรู่ปแบบความเป็นดิจิทลัมากขึน้ อาทิ การใช้แพลตฟอร์มรับสมคัรงานแบบออนไลน์ การสมัภาษณ์ การประเมิน 
ตลอดจนกระบวนการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ นอกจากนี ้ยงัมีการทบทวนและพฒันากระบวนการท างานเพื่อมุง่เน้นความพึง
พอใจของผู้สมคัรมีประสทิธิภาพและครอบคลมุมากขึน้  
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 ในแง่ของการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรธนาคารได้ยดึวตัถปุระสงค์หลกั 2 ประการ คือ การสร้างความร่วมมือกบัองค์กร
หรือบุคคลภายนอก และการสื่อสารแบบบอกต่อ ซึ่งมีผลตอบรับที่ยอดเยี่ยมตลอดมา โดยได้มีการติดต่อประสานงานกับ
พนัธมิตรและจดักิจกรรมตา่ง ๆ ร่วมกบัพนัธมิตรเพื่อผลประโยชน์อนัดีร่วมกนั  
 นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้มีการปรับเปลี่ยนโครงการฝึกงานเป็น Krungsri Tech Academy ซึ่งรวมถึง Krungsri Tech 
Internship เพื่อมุ่งเน้นการเพิ่มจ านวนบคุลากรด้านไอทีดิจิทลัให้ตอบโจทย์ความต้องการทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต อีกทัง้ยงั
เปิดโอกาสให้กบักลุม่นกัศึกษาฝึกงานที่มีศกัยภาพให้ได้รับการฝึกอบรมในการท างานในรูปแบบการฝึกงานแบบสหกิจศึกษา
และมีโอกาสในการร่วมงานกบักรุงศรีในท้ายที่สดุเมื่อฝึกงานเสร็จสิน้  
 ธนาคารยงัคงสานตอ่ความร่วมมือเชิงกลยทุธ์โดยการสง่เสริมความร่วมมือกบัองค์กรการศกึษาชัน้น าอยา่งตอ่เนื่องมา
โดยตลอด ได้แก่ โครงการสง่เสริมทนุวิจยั Research/Project Funding Program 2020 เป็นโครงการท่ีทางกรุงศรีและนกัวิจยั
ได้มีการแลกเปลีย่นองค์ความรู้และน ามาพฒันาตอ่ยอดสูก่ารปฏิบตัิจริงได้อยา่งสมบรูณ์  
 ด้านการสื่อสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีกับผู้ สมัครงาน นอกเหนือจากช่องทางดิจิทัลและสื่อออนไลน์ ได้แก่ เพจ 
Krungsri Career ทางเฟสบุ๊ ก ไลน์ หรือ LinkedIn เรายังสานต่อแคมเปญ Diversity & Inclusion โดยการสร้างสรรค์วิดีโอ 
‘Krungsri Life Begins’ ซึง่ได้รับการตอบรับท่ีดีจากสือ่ออนไลน์ โดยมีผู้ เข้าชมมากมายหลายล้านครัง้ และได้รับการตอบรับท่ีดี
จากคนในองค์กร สร้างความภาคภูมิใจ และความรักในองค์กรของพนักงานกรุงศรีมากยิ่งขึน้ กรุงศรียังคงมุ่งเน้นการ
พฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีกับผู้สมคัรงานของเราให้ดียิ่งขึน้เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการเติบโตอย่างยัง่ยืน เราได้มีการท า
แบบส ารวจแผนการสร้างคณุค่าให้แก่พนกังานทัง้ในและนอกองค์กรเพื่อเข้าถึงความรู้ความเข้าใจและมมุมองของผู้สมคัร ซึ่ง
ผลลพัธ์จากการส ารวจในครัง้นี ้จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อเตรียมการส าหรับแผนด าเนินการในปี 2564 และในอนาคต
ข้างหน้า  
 ด้วยความมุง่มัน่และพยายามอยา่งตอ่เนื่อง ท าให้กรุงศรีได้รับรางวลัที่ยิ่งใหญ่ระดบัภมูิภาค ได้แก่ รางวลับริษัทดีเดน่ที่
น่าร่วมงานมากที่สดุในเอเชีย ประจ าปี 2563 โดยมีองค์กรชัน้น าเข้ารอบกว่า 138 แห่ง เป็นเร่ืองที่น่ายินดียิ่งที่กรุงศรีคือ 1 ใน 
38 องค์กรชัน้น าของประเทศไทยที่ได้รับรางวลัระดบัสากลนีเ้ป็นครัง้แรกอีกด้วย  
 พัฒนารูปแบบการบริหารและปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคลอย่างยั่งยนื 
 ในปี 2564 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลมีแผนงานในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้ระบบอตัโนมัติ
หรือระบบออนไลน์มากขึน้ เพื่อตอบสนองนโยบาย Digital First และรูปแบบการท างานให้สอดคล้องกับยคุแห่งวิถีชีวิตใหม ่
รวมถึงสง่เสริมกระบวนการปฏิบัติงานของพนกังานให้มีความเป็นดิจิทลัมากขึน้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานและการให้บริการแก่พนกังานกรุงศรี รวมทัง้ยงัเป็นการช่วยลดปริมาณกระดาษและลดเวลาการปฏิบัติงานของ
พนกังาน โดยระบบอตัโนมตัิหรือระบบออนไลน์พร้อมสนบัสนนุความสะดวกและรวดเร็วให้พนกังานกรุงศรี ในเดือนมกราคม 
2564 เป็นต้นไป ได้แก่  
 •  ระบบเงินเดือนใหม่ ที่พัฒนาให้พนกังานกรุงศรีใช้ระบบเงินเดือนในรูปแบบการบริการตนเอง (Self-Service) 
โดยผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งพนกังานสามารถดาวน์โหลดระบบเงินใหม่ด้วยตนเอง ซึ่งประกอบด้วยระบบบริการตนเองแบบ
ออนไลน์ทัง้หมด 7 ประเภท ได้แก่ ใบแจ้งเงินเดือนอิเล็กทรอนิกส์ (สลิปเงินเดือน) หนงัสือรับรองการท างานอิเล็กทรอนิกส์ 
หนงัสือรับรองการหกัภาษี ณ ที่จ่าย (50 ทวิ) อิเล็กทรอนิกส์ หนงัสือแจ้งผลการปฏิบตัิงาน การปรับเงินเดือน โบนสัและการ
เลือ่นต าแหนง่อิเลก็ทรอนิกส์ การขอเบิกค่าลว่งเวลาอิเล็กทรอนิกส์ การแจ้งลดหย่อนภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และการเปลีย่นแปลง
อตัราเงินสะสมกองทนุส ารองเลีย้งชีพอิเลก็ทรอนิกส์  
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 •  ระบบเงินกู้สวัสดิการ ที่พฒันารูปแบบการขอเงินกู้สวสัดิการ พนกังานผ่านระบบออนไลน์ โดยพฒันาระบบที่ให้
พนักงานทราบถึงสถานะและขัน้ตอนของการขอเงินกู้ สวัสดิการพนักงาน ซึ่งจะเพิ่มความสะดวกและช่วยลดเวลาในการ
ติดตามและสอบถามสถานะการขอกู้ของพนกังานทางโทรศพัท์ได้ นอกจากนี ้ยงัมีการปรับปรุงขัน้ตอนและแบบฟอร์มตา่งๆ ใน
การขอเงินกู้สวสัดิการพนกังานเพื่อให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กบัการวา่จ้างพนกังาน การเก็บข้อมลูของพนกังาน เป็นต้น  
 และเนื่องจากปี 2563 นี ้การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ยงัมิได้สิน้สดุลง ธนาคารจึงได้จดัหาประกนั
สขุภาพเพิ่มเติมให้กบัพนกังานของธนาคารเพื่อให้พนกังานมีก าลงัใจในการปฏิบตัิงานทา่มกลางภาวะวิกฤต 
 
 การบริหารความเสี่ยง  

 กลุม่งานบริหารความเสี่ยงกรุงศรีได้เผชิญกบัความท้าทายที่หลากหลายจากปัจจยัภายในและภายนอกประเทศ รวม
ไปถึงสภาวการณ์ของภาคธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง กฎระเบียบ ข้อบังคบั และการเปลี่ยนแปลงส าคัญด้านเทคโนโลยีซึ่งส่งผล
โดยตรงกับธุรกิจในยุคปัจจุบัน กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว เราจึงได้
ร่วมกบั MUFG ในการพฒันากลไกการบริหารความเสีย่งอยา่งตอ่เนื่องเพื่อก่อให้เกิดประสทิธิผลสงูสดุในการด าเนินงาน  
 กรุงศรีได้แสดงให้เห็นถึงความช านาญในการบริหารความเสี่ยงโดยการน าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ด้วยกรุงศรีให้ความส าคญักับการบริหารความเสี่ยงเป็นอนัดบัต้น มีการก าหนดหน้าที่หลกัในการบริหารจัดการ
ความเสีย่ง คือการระบคุวามเสี่ยง การวดัความเสีย่ง การควบคมุความเสีย่ง รวมถึงการติดตามและการจดัการความเสี่ยงผา่น
นโยบายต่าง ๆ กระบวนการในการวดัและการติดตาม และหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลภายใน ซึ่งกระบวนการทัง้หมดของกลุม่
งานบริหารความเสีย่งจะสอดคล้องกบักลยทุธ์และรูปแบบธุรกิจของธนาคาร  
 ความเสี่ยงด้านเครดิต  
 กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่หลกัในการระบุความเสี่ยง การวดัความเสี่ยง การลดความเสี่ยง และการติดตาม
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ ครอบคลมุการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการจัดเตรียมนโยบายและขัน้ตอนการท างาน
ด้านความเสีย่ง รวมถึงหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลกิจการท่ีผา่นการอนมุตัิโดยคณะกรรมการธนาคาร  
 ความเสี่ยงภาพรวมองค์กร  
 เพื่อสนบัสนนุการเติบโตอย่างยัง่ยืนและสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล ธนาคารได้พฒันากรอบการบริหารความเสี่ยง
ภาพรวมองค์กรเพื่อควบคมุและจดัการความเสี่ยงทัง้หมดของธนาคาร โดยมีการพฒันาเคร่ืองมือบริหารความเสี่ยงภาพรวม
องค์กร อาทิ การบริหารระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และกระบวนการระบุตวัชีว้ดัความเสี่ยง เพื่อระบุประเมินและติดตาม
ความเสี่ยง รวมทัง้มีการจดัการความเสีย่งเพื่อให้มัน่ใจว่าความเสี่ยงของกลุม่ธุรกิจอยู่ภายใต้ระดบัความเสี่ยงที่ธนาคารรับได้ 
รวมทัง้สอดคล้องกบัแผนธุรกิจและกลยทุธ์การบริหารความเสีย่งของธนาคาร   
 ความเสี่ยงด้านตลาด  
 กรุงศรีมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดเชิงรุกภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงที่แข็งแกร่ง ติดตามและลด
ผลกระทบความเสี่ยงด้านตลาดอย่างเหมาะสมและทนัเวลาภายใต้เพดานความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ตลอดปี 2563 ความเสี่ยง
ด้านตลาดทัง้ในบัญชีเพื่อการค้าและบัญชีเพื่อการธนาคารอยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ เนื่องจากกรุงศรีให้ความส าคญัในการ
ติดตามสถานะความเสี่ยงแบบมองไปข้างหน้าและอย่างใกล้ชิด เพื่อรับรองภาวะตลาดผันผวนในช่วงการระบาดของโรคติด
เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 กลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจรวมถึงเกณฑ์การก ากบัดแูลและแนวทางการปฏิบิติใหม ่ๆ ได้อยา่งทนัทว่งที  
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 กรุงศรียงัคงพฒันากระบวนการวดัความเสี่ยงด้านตลาดและระบบที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมพร้อมรองรับ
การยตุิการใช้อตัราดอกเบีย้อ้างอิงกบั IBORs (Interbank Offered Rates) และแผนการพฒันาอตัราดอกเบีย้อ้างอิงใหม่
ของไทยเป็นต้น เพื่อให้มัน่ใจวา่การประเมินและการควบคมุความเสี่ยงของธนาคารเพียงพอและเหมาะสมกบัความซบัซ้อนของ 
ธุรกรรมที่เปลีย่นแปลงไปใช้อตัราดอกเบีย้อ้างอิงใหม ่ 
 นอกจากนี ้กรุงศรีให้ความส าคัญในการออกผลิตภัณฑ์และบริการด้านการเงินที่มีศักยภาพเพื่อสนองตอบความ
ต้องการของลกูค้าที่มีความซบัซ้อนในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ ภายใต้การท างานร่วมกันกบัเคร่ือข่ายระดบัโลกของ 
MUFG  
 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  
 กรุงศรีตระหนักถึงความส าคัญของกฎเกณฑ์ทางการ โดยด ารงอัตราการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับ
สถานการณ์ด้านสภาพคลอ่งที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) และอตัราสว่นที่มาและใช้ไปของแหลง่เงินที่
มีความมัน่คง (Net Stable Funding Ratio: NSFR) สงูกว่าเกณฑ์ขัน้ต ่าที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดอยู่ตลอดเวลา โดย
พิจารณาจากการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ของทางการ การปรับโครงสร้างเงินรับฝาก และการบริหารต้นทนุอย่างมีประสิทธิภาพ 
การควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้อยู่ภายใต้ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ตลอดเวลานัน้ กรุงศรีบริหารฐานะสภาพ
คลอ่งตามความเหมาะสมภายใต้สภาวะตลาดตา่ง ๆ ทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต นอกจากนี ้กรุงศรียงัมีการเปิดเผยข้อมลู 
LCR ที่มีความส าคญัและจ าเป็นตอ่ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุ เพื่อประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งของกรุงศรีและเป็นเคร่ืองมือ
ในการสง่เสริมวินยัในตลาด  
 ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ธนาคารได้ตระหนกัและให้ความส าคญักบัฐานะสภาพคลอ่ง
ของทัง้สกลุเงินบาทและสกลุเงินตา่งประเทศหลกั โดยมีการติดตามสถานการณ์อยา่งใกล้ชิดและมีการจ าลองสถานการณ์ด้าน 
Market Liquidity ตัง้แต่เร่ิมแรกของการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรัส 2019 ในเดือนมีนาคม 2563 เพื่อแจ้งเตือน
ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการที่เก่ียวข้องหากมีเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อสภาพคล่องของ
ธนาคาร ทัง้นี ้มีการจดัท ารายงานแบบเร่งด่วนจ านวนมากที่เก่ียวกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรัส 2019 ได้ถูก
สง่ออกเพื่อให้เห็นถึงผลกระทบการบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
  นอกจากนี ้ธนาคารมีจัดท าแผนฉุกเฉินเพื่อการบริหารสภาพคล่องในภาวะวิกฤต ตลอดจนระบุแผนปฏิบตัิการและ
ความพร้อมของมาตรการรองรับเพื่อให้ธนาคารสามารถพร้อมรับมือกับภาวะวิกฤตได้อย่างรวดเร็ว และฟื้นฟูให้กลบัคืนสู่
สภาวะปกติได้อยา่งสมบรูณ์    
 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
 สายงานบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิการของธนาคารท าหน้าที่ดแูลให้ธนาคารและบริษัทในเครือได้รับผลกระทบ
น้อยที่สดุ หากเกิดความผิดพลาดจากปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอก หรือเกิดภาวะการหยุดชะงัก ธนาคารและบริษัทใน
เครือทัง้หมดมีการจดัท าการประเมินตนเองด้านการควบคุมความเสี่ยง (Risk Control Self-Assessment: RCSA) เป็นระยะ 
นอกจากนี ้ธนาคารมีการก าหนดความเสี่ยงส าคญั (Key Risk Indicator: KRI) ส าหรับฝ่ายงานภายในทัง้หมดของธนาคาร
และมีการติดตามความเสี่ยงเหล่านีอ้ย่างใกล้ชิด ธนาคารมีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยง ซึ่ง ท าให้มั่นใจว่าทุก
ผลติภณัฑ์ใหม ่กระบวนการใหม ่เทคโนโลยีใหม ่หรือเมื่อมีการเปลีย่นแปลงที่ส าคญัในกระบวนการและระบบงานจะต้องผา่น
การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้เพื่อป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงส าคญัที่อาจจะเกิดขึน้ รวมทัง้ความ
เสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภยัคกุคามทางไซเบอร์  
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 ธนาคารด าเนินการปลกูฝังกระบวนการรายงานข้อมลูความเสยีหายด้านปฏิบตัิการในกรุงศรี กรุ๊ป โดยเหตกุารณ์ความ
เสยีหายที่ส าคญัจะถกูน ามาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบผา่นคณะท างานที่ได้ตัง้ขึน้เพื่อพิจารณาเร่ืองนีโ้ดยเฉพาะ อีกทัง้ธนาคาร
ยงัได้มีการปรับปรุง ทดสอบ และทบทวนแผนการบริหารความตอ่เนื่องในการด าเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan) อยา่ง
สม ่าเสมอ ในปี 2563 ธนาคารได้ด าเนินแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อจัดการและรับมือกับการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 ตัง้แตช่่วงเร่ิมต้นของการระบาดเพื่อให้มัน่ใจวา่ธนาคารยงัคงสามารถให้บริการลกูค้าได้อยา่งตอ่เนื่อง และ 
ลดความเสีย่งและผลกระทบให้กบัพนกังานของธนาคาร 
 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 ธนาคารให้ความส าคญักบัความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุง่พฒันาวิธีการและเคร่ืองมือในการบริหารความ
เสี่ยงและความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากลที่พึงปฏิบัติเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินในแบบดิจิทลัที่ใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม กระบวนการบริหารความเสี่ยงมุ่งเน้นถึงการ
รักษาความลบั ความถกูต้องเช่ือถือได้ของระบบงานและข้อมลูความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการดแูล
และคุ้มครองข้อมลูของลกูค้าซึง่ช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่ของลกูค้าที่มีตอ่บริการทางการเงินของธนาคาร  
 
 การก ากับดูแลกิจการ  

 ธนาคารเช่ือมัน่ว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคญัอย่างยิ่งที่จะน าพาให้ธนาคารสามารถ
ประกอบธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนภายใต้สภาพแวดล้อมของการด าเนินธุรกิจที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนัน้ การด าเนินการภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดีทัง้ภายในองค์กรของธนาคารเองและการด าเนินธุรกิจกับ
บคุคลภายนอกจึงเป็นแนวทางที่ธนาคารยดึถือปฏิบตัิตลอดระยะเวลาที่ผา่นมา  
 ด้วยเหตุนี ้ธนาคารจึงได้ก าหนดให้โครงสร้างการบริหารงานภายในของธนาคารมีการถ่วงดลุและตรวจสอบได้ พร้อม
ทัง้ก าหนดให้สายงานก ากบัดแูลธุรกิจธนาคารซึง่มีความเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ เป็นผู้ท าหน้าที่ในการก ากบัดแูลกิจการของ
ธนาคารให้เป็นไปตามบริบท ของกฎหมาย กฎระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องตามหลกัธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณที่ดี 
โดยในปี 2563 สายงานก ากบัดแูลธุรกิจธนาคารได้มีการปรับโครงสร้างโดยได้เพิ่มฝ่ายงานขึน้มาใหม ่ท าให้สายงานก ากบัดแูล
ธุรกิจธนาคารประกอบไปด้วย 6 ฝ่ายงาน ได้แก่ ฝ่ายก ากบัดแูลกฎเกณฑ์ทางการ ฝ่ายก ากบัดแูลกฎเกณฑ์ป้องกนัการฟอกเงิน 
ฝ่ายก ากบัดแูลธุรกิจธนาคาร ฝ่ายวางแผนงานและสอบทานการก ากบัดแูล ฝ่ายก ากบังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่าย
ก ากบัดแูลบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน  
 อย่างไรก็ดี สายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคารยงัคงไว้ซึ่งมาตรการในเชิงป้องกันควบคู่ไปกับมาตรการในเชิงสอบทาน 
และยงัคงเป็นแนวทางหลกัที่ธนาคารใช้ในการก ากบัดแูล โดยด้านมาตรการการป้องกนัจกัรวมถึงการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั
กฎหมายและกฎเกณฑ์ ทางการที่เก่ียวข้องให้แก่พนกังานธนาคารและการผลกัดนัให้เกิดการสร้างวฒันธรรมการปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์ (Compliance Culture) ในเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี 2563 ธนาคารได้จัดให้มีการฝึกอบรมพนักงาน โดย
ครอบคลมุกฎเกณฑ์ต่าง ๆ อาทิ การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) พระราช 
บญัญัติการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และพระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 
2542 พร้อมด้วยพระราชบญัญตัิป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุที่
มีอานภุาพท าาลายล้างสงู พ.ศ. 2559 ผ่าน e-Learning และการบรรยายโดยวิทยากรภายในและภายนอกธนาคาร อีกทัง้ยงั
ได้มีการสือ่สารกฏหมายและกฎเกณฑ์ทางการในรูปแบบท่ีหลากหลาย อาทิ รูปแบบการสือ่สารผา่นอินทราเน็ตภายในธนาคาร 
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(WE Connect) และบญัชีไลน์ (LINE Account) ภายใต้ ช่ือ “krungsricompliance” เพื่อส่งเสริมให้พนกังานมีความรู้ ความ
เข้าใจในกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ได้อยา่งทัว่ถึง  
 ด้านมาตรการการสอบทาน ธนาคารโดยสายงานก ากบัดแูลธุรกิจธนาคารยงัคงมีการสอบทานผ่านกระบวนการตา่ง ๆ 
ตามระดบัความเสีย่ง ซึ่งเป็นผลที่ได้จากการประเมินความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิตามเกณฑ์การก ากบัดแูล (Compliance Risk 
Assessment) ที่ครอบคลมุปัจจัยความเสี่ยงในมิติต่าง ๆ อย่างรอบด้าน โดยธนาคารจะน าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ใน
การก าหนดมาตรการในการสอบทานต่อไป อาทิ การใช้แบบสอบถามการปฏิบตัิตามเกณฑ์การก ากบัดูแลการสอบทานแบบ 
Off-site Testing การสอบทานแบบ On-site Testing และมาตรการอื่น ๆ เพื่อให้การสอบทานงานด้านการก ากับดูแลธุรกิจ
ของธนาคารเป็นไปอย่างทั่วถึงและเหมาะสมตามความเสี่ยงที่เกิดขึน้จริง นอกจากนี  ้ธนาคารได้จัดให้มีการสอบทานการ
ด าเนิน กิจกรรมต่าง ๆ ของสายงานก ากบัดแูลธุรกิจธนาคารให้เป็นไปตามแผนงานและมาตรฐานการด าเนินงานที่ดี โดยสาย
งานก ากับดูแลธุรกิจธนาคารเอง (2.5 Line of Defense) พร้อมทัง้รายงานต่อคณะกรรมการผ่านคณะกรรมการธนาคารชุด 
ตา่ง ๆ และผู้บริหารระดบัสงูเป็นประจ าทกุเดือน  
 ทัง้นี ้ธนาคารยงัคงให้ความส าคญักบัมาตรฐานด้านการก ากบัดแูลกฎเกณฑ์ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และ
การต่อต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายล้างสงู โดยธนาคารได้น า
มาตรฐานสากลของ MUFG ที่เก่ียวข้องกับ Financial Crimes Compliance มาใช้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงการด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงด้านอาชญากรรมทางการเงิน ภายใต้กรอบการปฏิบัติงานป้องกันการฟอกเงินของ MUFG (Global 
Financial Crimes Risk Assessment และ Global Standards Rollout) เพื่อให้การก ากับดูแลเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ธนาคารยังได้ให้ความร่วมมือและสนับสนุนข้อมูลทางการเงินและเอกสารหลกัฐานต่าง  ๆ ภายใต้กรอบของกฎหมายต่อ
หน่วยงานราชการเพื่อประโยชน์ต่อการด าเนินคดีกับผู้ กระท าความผิดให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 นอกจากนี ้การน าระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาสนบัสนนุในการปฏิบตัิงานและการก ากบัดแูลธุรกิจของธนาคารยงัคง
ได้รับการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี 2563 ธนาคารได้น าเทคโนโลยี Robotic Process Automation (RPA) มาเสริม
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านการประสานงานและสนบัสนนุข้อมลูทางการเงิน พร้อมทัง้ได้พฒันาแบบฟอร์มการทบทวน
ข้อมลูการรู้จกัตวัตนลกูค้าและการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้า (KYC) และจดัเก็บผลการทบทวนในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ทดแทนการใช้แบบฟอร์มกระดาษ เพื่อเสริมประสทิธิภาพและลดขัน้ตอนในการปฏิบตัิงาน  
 นอกจากนี ้ในปี 2563 ธนาคารได้พัฒนาแนวทางในการก ากับดูแลธุรกิจของธนาคารเพิ่มเติมเพื่อให้การก ากับดูแล
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึน้ อาทิ การก าหนดกรอบแนวทางการสอบทานงานก ากบัดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
จัดท า Market Conduct Dashboard และการน า Data Analytics Tool มาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแลให้มี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึน้ 
 
ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2563 และแนวโน้มในปี 2564 

 ภาพรวมในปี 2563 ของธนาคารพาณิชย์ไทย 
 ปี 2563 เป็นปีแห่งความท้าทายของธนาคารพาณิชย์ไทย จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
2019 ที่สง่ผลต่อการหดตวัของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย รวมทัง้สง่ผลกระทบต่อทัง้ภาคธุรกิจและภาคครัวเรือนอย่าง
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ไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน นอกจากนี ้ยงัเป็นปีที่อตุสาหกรรมธนาคารเร่ิมปรับใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที่ 9 เร่ือง
เคร่ืองมือทางการเงิน (TFRS 9) ที่มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ร่วมกบัสถาบนัการเงิน
ก าหนดมาตรการช่วยเหลือแก่ลกูหนีธุ้รกิจทกุประเภทและครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์ดงักลา่วในเชิงรุก โดยเน้น
การให้ความช่วยเหลือด้านสภาพคล่องและเร่งปรับโครงสร้างหนี  ้อาทิ การให้เงินทุนหมุนเวียนเพิ่มการพกัช าระหนีเ้ป็นการ
ชัว่คราว การขยายระยะเวลาการช าระหนี ้การปรับลดการผอ่นช าระรายงวด และการปรับลดดอกเบีย้ เป็นต้น 
 นอกจากนี ้ด้วยธุรกิจ SME ซึ่งเป็นภาคสว่นที่มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทยและเป็นแหลง่การ
จ้างงานหลกัของประเทศ ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้ออกมาตรการเพิ่มเติมเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการให้มีเงินทุนและ
สภาพคลอ่งเพียงพอในการด าเนินธุรกิจและรักษาการจ้างงานตอ่ไปได้ ได้แก่ การเลื่อนก าหนดการช าระหนีส้ าหรับธุรกิจ SME 
ที่มีวงเงินไม่เกิน 100 ล้านบาท เป็นระยะเวลา 6 เดือน และการสนบัสนนุสินเช่ือใหม่ (Soft Loan) ให้แก่ธุรกิจ SME ที่มีวงเงิน
สนิเช่ือไมเ่กิน 500 ล้านบาท อตัราดอกเบีย้ผอ่นปรนพิเศษร้อยละ 2 ตอ่ปี โดยไมค่ิดดอกเบีย้ในช่วง 6 เดือนแรก 
 คณะกรรมการนโยบายการเงินได้ปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายถึง 3 ครัง้ ในปี 2563 จากร้อยละ 1.25 มาอยู่ที่ร้อยละ 
0.75 เพื่อสง่ผ่านนโยบายการเงินที่ผ่อนคลาย อนัจะช่วยลดผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมและลดภาระดอกเบีย้ของลกูหนีท้ี่
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากนี ้ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับลดอตัรา
น าส่งเงินสมทบกองทุนฟืน้ฟูจากเดิมอตัราร้อยละ 0.46 เหลือร้อยละ 0.23 ของฐานเงินฝาก เป็นระยะเวลา 2 ปี เพื่อช่วยลด
ต้นทนุให้แก่สถาบนัการเงินให้สามารถปรับลดอตัราดอกเบีย้เงินให้สินเช่ือเพิ่มเติมแก่ประชาชนและภาคธุรกิจได้ในทนัที ทัง้นี ้
ธนาคารพาณิชย์จึงได้ปรับลดอตัราดอกเบีย้เงินให้สินเช่ือเพื่อเป็นการตอบรับนโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย   
ในการช่วยลดภาระให้กบัลกูค้ารวมถึงลดผลกระทบที่รุนแรงตอ่เศรษฐกิจโดยรวม 
 นอกจากนี ้เพื่อเอือ้อ านวยให้สถาบนัการเงินสามารถช่วยเหลือด้านสภาพคลอ่งและปรับโครงสร้างหนีใ้ห้แก่ลกูหนีไ้ด้
อย่างทั่วถึงและทันท่วงที ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ผ่อนคลายกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการจัดชัน้และการกันเงินส ารอง 
รวมทัง้การรายงานข้อมลูเครดิตของลกูหนีเ้พื่อให้เข้าถึงสินเช่ือได้ง่ายขึน้ 
 ในปี 2563 สนิเช่ือของธนาคารพาณิชย์ขยายตวัร้อยละ 5.1 โดยสนิเช่ือธุรกิจขยายตวัร้อยละ 5.4 สว่นใหญ่เป็นผลจาก
ธุรกิจขนาดใหญ่ที่กลบัมาใช้สินเช่ือแทนการระดมทนุด้วยการออกตราสารหนี  ้ขณะที่สินเช่ือ SME หดตวัในอตัราที่ชะลอลงที่
ร้อยละ 2.8 จากผลของมาตรการสนิเช่ือดอกเบีย้ต ่า (Soft Loan) 
 นอกจากนี ้สินเช่ือรายยอ่ยเพิ่มขึน้ในอตัราที่ชะลอลงที่ร้อยละ 4.6 จากรายได้และความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคที่ปรับลดลง
ในช่วงคร่ึงปีแรก ซึง่เป็นผลมาจากมาตรการควบคมุโรคติดตอ่ มาตรการการเว้นระยะหา่งทางสงัคม และมาตรการลอ็กดาวน์ที่
สง่ผลกระทบต่อทัง้ภาคธุรกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรวม อย่างไรก็ตาม ก าลงัซือ้ของภาคครัวเรือนทยอยปรับตวัดีขึน้
ในช่วงคร่ึงหลงัของปี ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ปรับดีขึน้ภายหลงัการผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวน์ โดยตลอดทัง้ปี 2563 
สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยเติบโตร้อยละ 5.9 สินเช่ือรถยนต์เติบโตร้อยละ 2.4 และสินเช่ือส่วนบุคคลเติบโตร้อยละ 6.2 ขณะที่
สนิเช่ือบตัรเครดิตหดตวัร้อยละ 2.1 ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรวมที่ลดลง 
 เงินรับฝากเพิ่มขึน้ร้อยละ 9.6 ในปี 2563 สว่นใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึน้ของเงินฝากประเภทออมทรัพย์  ทัง้จาก
ลกูค้าบคุคลธรรมดาและธุรกิจที่ชะลอการลงทนุในสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงและย้ายเงินมาที่ผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ามกลางการ
หดตวัของเศรษฐกิจ 
 อตัราส่วนสินเช่ือด้อยคุณภาพต่อสินเช่ือรวมเพิ่มขึน้อยู่ที่ร้อยละ 3.12 เทียบกับร้อยละ 2.98 ในปี 2562 โดยมีปัจจัย
หลกัมาจากการปรับใช้มาตรฐาน TFRS 9 และสภาวะเศรษฐกิจที่หดตวัอย่างรุนแรง ทัง้นี ้มาตรการช่วยเหลือลกูหนีแ้ละการ
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ผ่อนปรนการจดัชัน้ลกูหนีไ้ด้ช่วยชะลอการด้อยลงของคณุภาพสินเชื่อของทัง้ระบบธนาคารพาณิชย์ได้อย่างมีนยัส าคญั  
อย่างไรก็ตาม ธนาคารพาณิชย์ได้ตัง้ส ารองตามมาตรฐาน TFRS 9 และกันส ารองในระดบัสงูเพื่อเตรียมรองรับผลกระทบ
ต่อเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้อตัราส่วนเงินส ารองที่มีต่อสินเช่ือด้อย
คณุภาพอยูท่ี่ร้อยละ 149.2 เทียบกบัร้อยละ 149.9 ในปี 2562 
 ในปี 2563 ธนาคารพาณิชย์มีผลก าไรสทุธิจ านวน 146.2 พนัล้านบาท ลดลงถึงร้อยละ 46.0 จากปี 2562 โดยมีปัจจยั
หลกัมาจากการตัง้ส ารองในระดบัสงู ประกอบกับฐานที่สงูจากการรับรู้รายการพิเศษที่เป็นรายได้จากเงินลงทุนในปี  2562 
ขณะที่อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์เฉลีย่ (Return on Assets: ROA) ลดลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 0.65 จากร้อยละ 1.39 ในปี 2562 
และอตัราสว่นรายได้ดอกเบีย้สทุธิต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ดอกเบีย้เฉลี่ย  (Net Interest Margin: NIM) ลดลงมาอยู่ที่
ร้อยละ 2.51 จากร้อยละ 2.73 ในปี 2562 ซึง่เป็นผลจากรายได้ดอกเบีย้จากเงินให้สนิเช่ือที่ลดลงเป็นส าคญั 
 ระบบธนาคารพาณิชย์โดยรวมยังคงมีความมั่นคงและเข้มแข็ง โดยมีเงินกองทุนและสภาพคล่องอยู่ในระดับสูง 
สามารถรองรับความท้าทายจากความผนัผวนทางเศรษฐกิจ และท าหน้าที่เป็นกลไกส าคญัในการสนบัสนุนการฟืน้ตวัของ
เศรษฐกิจได้ ทัง้นี ้ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้ก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์งดจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลจากผลการด าเนินงานปี 
2563 เนื่องจากผลประกอบการของธนาคารพาณิชย์ในอนาคตยงัต้องเผชิญกบัความไม่แน่นอนสงูจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ตลอดจนความจ าเป็นที่ธนาคารพาณิชย์ต้องด าเนินมาตรการให้ความช่วยเหลือ
ลกูหนีเ้พิ่มเติม นอกจากนี ้ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ยงัได้ออกตราสารทางการเงินที่นบัเป็นเงินกองทุนชัน้ที่  1 (Additional 
Tier 1) สง่ผลให้อตัราสว่นเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี่ยง (BIS Ratio) ของธนาคารเหลา่นีเ้พิ่มขึน้มาอยู่ที่ร้อยละ 20.1 จากร้อยละ 
19.6 ในปี 2562 ขณะที่อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับกระแสเงินสดที่อาจไหลออกในภาวะวิกฤต (Liquidity 
Coverage Ratio: LCR) อยูใ่นระดบัสงูที่ร้อยละ 179.6 โดยเกินกวา่เกณฑ์ปัจจบุนัท่ีร้อยละ 100 
 แนวโน้มธุรกิจในปี 2564 
 ถึงแม้ว่าทิศทางเศรษฐกิจไทยจะมีแนวโน้มฟื้นตัวในปี  2564 แต่สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจยังคงมีความ
เปราะบาง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการแพร่ระบาดระลอกใหม่ของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ความสามารถในการจดัหาวคัซีน 
ประสิทธิภาพในการกระจายและประสิทธิผลของวัคซีน รวมทัง้ความต่อเนื่องของนโยบายการเงินและมาตรการกระตุ้ น
เศรษฐกิจของรัฐบาล สง่ผลเป็นความท้าทายต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ และอาจสง่ผลกระทบต่อ
ความสามารถในการช าระหนีข้องลกูค้า ดงันัน้ คาดว่าธนาคารพาณิชย์จะยงัคงด าเนินการบริหารจัดการคุณภาพสินทรัพย์
ด้วยความรอบคอบระมดัระวงั และให้ความส าคญักบัการช่วยเหลือลกูค้าทกุกลุม่ที่ได้รับผลกระทบผ่านมาตรการด้านสนิเช่ือ
และการปรับโครงสร้างหนีอ้ยา่งตอ่เนื่อง 
 จากปัจจยัดงักล่าว สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์น่าจะเติบโตได้ที่ประมาณร้อยละ 2.0-4.0 ซึ่งสอดคล้องกบัอตัราการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 ด้วยสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 อาทิ มาตรการล็อกดาวน์ 
การรักษาระยะห่างทางสงัคม ได้สง่ผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัมากขึน้ คาดวา่ธนาคารพาณิชย์จะยงัคงให้ความส าคญัในการพฒันาแพลตฟอร์มทางด้านดิจิทลัอย่างตอ่เนื่อง  
ทัง้ในส่วนของผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทัง้กระบวนการท างานภายในธนาคาร ซึ่งจะส่งผลต่อการลดต้นทุนและการเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ 
 ทัง้นี ้จากสภาวะแวดล้อมที่กลา่วมาแล้วข้างต้น การให้สินเช่ืออยา่งรับผิดชอบ (Responsible Lending) จะยงัคงเป็น
หลกัการที่ส าคญัในการด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์อย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่าธนาคารพาณิชย์จะให้ความส าคัญกับ
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ประเด็นด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล รวมทัง้ความเสี่ยงอื่นๆ เพิ่มมากขึน้ เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูล
ประกอบในการพิจารณาให้สนิเช่ือเพื่อความยัง่ยืนในระยาวของระบบสถาบนัการเงินไทย 
  
 ความสามารถในการแข่งขัน 

 ด้วยพนัธกิจของกรุงศรีคือการมุง่สูก่ารเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภมูิภาคที่ก้าวสูร่ะดบัโลกด้วยการเติบโตที่ยัง่ยืน  
ซึ่งต้องอาศัยความเช่ือมัน่จากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม การด าเนินธุรกิจของธนาคารจึงตัง้อยู่บนหลกัธรรมาภิบาลซึ่งนับเป็น
ปัจจยัส าคญัส าหรับการเติบโตอย่างยัง่ยืน การยึดมัน่ในจรรยาบรรณที่มีมาตรฐานสงูสดุเป็นปรัชญาการด าเนินธุรกิจของเรา 
ดงันัน้ เราจึงให้ความส าคญัในการพฒันาให้มีการก ากบัดแูลกิจการที่ดีในทกุด้าน เพื่อให้หลอมรวมเป็นสว่นหนึง่ของจิตส านึก
หรือวฒันธรรมขององค์กร สอดคล้องกับการที่ธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของ MUFG ซึ่งมีวิสยัทัศน์ขององค์กรว่า “การเป็นกลุ่ม
สถาบนัการเงินที่ได้รับความเช่ือถือมากที่สดุในโลก” ด้วยวิสยัทศัน์นี ้เราจึงเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง
และยึดมัน่ในจรรยาบรรณที่มีมาตรฐานสงูสดุในการด าเนินธุรกิจ ธนาคารน าหลกัการ“ลกูค้าคือคนส าคญั” มาปรับใช้ในการ
ขบัเคลือ่นธุรกิจโดยยดึหลกัลกูค้าเป็นศนูย์กลางในการพฒันาผลติภณัฑ์และบริการทางการเงิน นอกจากนี ้เมื่อผนวกกลยทุธ์ที่
มีลกูค้าเป็นศนูย์กลางเข้ากบัปรัชญา “เร่ืองเงิน เร่ืองง่าย” ธนาคารจึงสามารถสง่มอบผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของลกูค้าได้อย่างครบวงจรเมื่อผสานทกุอย่างเข้าด้วยกนั เราสามารถสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าที่หยัง่
รากลึกลงไป เห็นได้จากการที่ธนาคารได้รับรางวัลมากมายจากหลากหลายองค์กรทัง้ในระดับสากล  ภูมิภาค และ
ระดบัประเทศ รวมทัง้สมาคมวิชาชีพต่าง ๆ ตลอดปี 2563 
 ความเป็นเลิศในด้านบรรษัทภบิาล 
 กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะเติบโตอย่างยั่งยืน มั่นคง และเพิ่มมูลค่าของธุรกิจในระยะยาวภายใต้การด าเนินธุรกิจที่ถูกต้อง 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยยึดมัน่ความซื่อสตัย์สจุริตเป็นรากฐานส าคญั พร้อมกบัค านงึถึงความเสี่ยง ความรับผิดชอบ และ
การปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่ายอย่างเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการสนบัสนุนการพฒันาทางเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยืน 
 คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดีซึ่งสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึง
โครงสร้างองค์กรและสภาพแวดล้อมในการก ากบัดแูลกิจการของกรุงศรีและบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน  และน ามาใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจเพื่อยกระดบัมาตรฐานการด าเนินธุรกิจให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล อีกทัง้ยงัเป็นบรรทดัฐานให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทุกคนได้ยึดถือเป็นกรอบการประพฤติปฏิบตัิในการท าหน้าที่ของตนอย่างเคร่งครัด รวมถึง
เป็นแนวทางพืน้ฐานให้บริษัทในเครือน าไปปรับใช้หรือก าหนดหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของตนเองตามลกัษณะธุรกิจของ
แตล่ะบริษัท 
 ความยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจภายใต้หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของกรุงศรี ซึง่ครอบคลมุแนวนโยบายหลากหลาย
เร่ือง รวมถึงแนวทางปฏิบตัิของนกัลงทนุสมัพนัธ์และโครงการต่าง ๆ ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม สง่ผลให้กรุงศรีได้รับผล
การประเมินระดบั“ดีเลศิ” จากโครงการส ารวจการก ากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ
บริษัทไทยเป็นเวลา 10 ปี ในปี 2552–2556 และปี 2559–2563 (ภายหลงัจากการปรับหลกัเกณฑ์การประเมินที่เข้มงวดขึน้) 
และได้รางวัลต่าง ๆ ได้แก่ ASEAN Asset Class PLCs จาก ASEAN Capital Markets Forum (ACMF) ส าหรับบริษัทที่ได้
คะแนนตัง้แต ่97.50 คะแนนขึน้ไป ส าหรับการประเมินการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียนในอาเซียน (ASEAN CG 
Scorecard) ปี 2562 รางวลับรรษัทภิบาลดีเยี่ยมแหง่เอเชีย (Asia’s Icon on Corporate Governance Award) จากนิตยสาร 
Corporate Governance Asia 7 ปีติดต่อกนั (2557-2563) และรางวลั The Asset Corporate Award - Platinum 2020 จาก
ความโดดเดน่ในด้านบรรษัทภิบาล ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและนกัลงทนุสมัพนัธ์เป็นปีที่ 4 
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 กรุงศรีติดอันดบัรายช่ือบริษัทจดทะเบียนหุ้นยัง่ยืนประจ าปี 2563 (Listed on Thailand Sustainability Investment 
(THSI) 2020) ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 5 ปีติดต่อกนั และยงัได้รับเลือกให้เป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียนที่
โดดเดน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยืน (ESG100) อีกทัง้ได้รับประกาศนียบตัรจากสถาบนัไทยพฒัน์เป็นปีที่ 5 เช่นกนั สะท้อน
ให้เห็นถึงผลการด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG) อนัโดดเดน่ของกรุงศรี 
 พนักงาน 
 กรุงศรีเช่ือมัน่ว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่ส าคญัยิ่งในการขับเคลื่อนความส าเร็จและการเติบโตของกรุงศรี  ค่านิยม
ลกูค้าคือคนส าคญั นบัเป็นพืน้ฐานส าคญัในการสง่มอบบริการและผลิตภณัฑ์ให้แก่ลกูค้า เราจึงให้ความส าคญัในการสร้าง
เสริมวัฒนธรรมของการร่วมกันท างานเป็นทีม ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมุ่งมั่นในความพยายามเพื่อส่งมอบ
ผลิตภณัฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการลกูค้า ทัง้นี ้กรุงศรีให้ความส าคญักับการพฒันาพนกังานเพื่อเตรียมความ
พร้อมให้พนกังานสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ และร่วมเป็นพลงัขบัเคลือ่นกรุงศรีในการก้าวสูก่ารเป็นผู้น าทัง้ใน
ประเทศ ระดบัภมูิภาค และระดบัโลก 
 ผลิตภณัฑ์และบริการ 
 การพฒันาและสง่มอบผลติภณัฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งครบวงจร สะดวก
ตอ่การใช้งานและเป็นผลติภณัฑ์ชัน้น าของตลาด นบัเป็นการผนวกการด าเนินกลยทุธ์ที่มีลกูค้าเป็นศนูย์กลางและความมุ่งมัน่
ของกรุงศรีในการสง่มอบพนัธสญัญา “เร่ืองเงิน เร่ืองง่าย” เข้าไว้ด้วยกนั กรุงศรีได้เปลี่ยนจากแนวทางการเน้นที่ผลิตภณัฑ์
มาเป็นการเน้นที่กลุม่ลกูค้าเป็นหลกั เพื่อให้สามารถสง่มอบบริการแก่ลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ ในปัจจบุนัเทคโนโลยีมีความส าคญักบั
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลีย่นแปลงไปจากเดิม ดงันัน้ ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ในการน าเทคโนโลยีมา
ใช้พฒันาสินค้า บริการ และกระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการให้บริการทางการเงิน ในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของบริการ การเพิ่มการเข้าถึงบริการ รวมทัง้การป้องกันความเสี่ยงในการท าธุรกรรมของลูกค้าเพื่อน าไปสู่การส่งมอบ
ประสบการณ์ที่เหนือความคาดหวงั และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลกูค้า 
 
 รางวัลแห่งความส าเร็จในปี 2563 
 รางวัลธนาคารยอดเยี่ยม  
 IDC Asia-Pacific Best Bank for 2020 
 
 สิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาลสูค่วามยัง่ยืน 
 FinanceAsia 
 •  Best Sustainable Bank in Thailand 
 Asiamoney 
 •  Best Bank for CSR 
 Corporate Governance Asia 
 •  Asia’s Best CEO (Investor Relations) มอบแดค่ณุเซอิจิโระ อาคิตะ (ปีที ่6 และเป็นปีแรกของคณุเซอิจิโระ อาคิตะ) 
 •  Asia’s Best CFO (Investor Relations) มอบแดค่ณุดวงดาว วงค์พนิตกฤต (ปีที ่6) 
 •  Asia’s Best CSR 
 •  Best Investor Relations Professional 
 •  Best Investor Relations Company (Thailand) (ปีที ่7) 
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 สถาบันไทยพัฒน์ 
 •  ได้รับการคดัเลอืกให้เป็นหนึ่งใน 100 บริษัทจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม  
  และธรรมาภิบาล (ปีที่ 5) 
 ดิจิทลัและนวตักรรม 
 Asian Banking and Finance (ABF) 
 •  Thailand Domestic Technology & Operations Bank of the Year (ปีที ่6) 
 •  Thailand Domestic Initiative of the Year for Supply Chain on Blockchain (ปีที ่6) 
 The Asset 
 •  Best Blockchain Project (Asian Award) (ปีที ่3) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 The Asian Banker 
 •  The Risk Data and Analytics Technology Implementation of the Year 
 ธุรกิจวาณิชธนกิจ 
 สมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย 
 •  Distinguished Issuer 
 •  Deal of the Year 
 ธุรกรรมการเงิน 
 The Asset 
 •  Best Payments and Collections Solution in Thailand จากความส าเร็จของแอปพลเิคชนั  
  “Krungsri Smart COOP” 
 ธุรกิจลกูค้ารายยอ่ย 
 The Digital Banker 
 •  Winner: Deposit Product of the Year จากความส าเร็จของ Kept  
 Western Union 
 •  The Grand Master Awards (ปีที ่5) 
 Asian Banking and Finance (ABF) 
 •  Mortgage and Home Loan Product of the Year – Thailand (ปีที ่5) 
 The Asian Banker 
 •  Winner: Best Customer Loyalty Initiative จากความส าเร็จของKrungsri GIFT 

 Retail Banker International 
 •  Winner: Best Loyalty/Rewards Programme จากความส าเร็จของ Krungsri GIFT 
 The Asset 
 •  Best Gamification Project – Thailand จากความส าเร็จของ Krungsri GIFT 
 พนกังาน 
 HR Asia 
 •  Best Companies to Work for in Asia 2020 
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 Employer Branding Institute 
 •  Best Employer Brand Awards 2020 
 •  Excellence in Training & Development 
 Global Most Innovative Knowledge Enterprise (MIKE) 
 •  Most Outstanding Winners of the Global MIKE Award 2020 
 •  Global MIKE Winners 
 •  Thailand MIKE Award 2020 (Gold level) 
 บริหารแบรนด์และการตลาดองค์กร 
 LINE Thailand 
 •  Best Sponsored Stickers in Finance & Insurance 
 •  Best Line Ads Platform in Finance & Insurance 
 กรุงศรี ฟินโนเวต 
 IDC Asia-Pacific 
 •  Special Award for Resiliency จากความส าเร็จของโครงการ “Meet the Angels by Krungsri Finnovate” 
 กรุงศรี ออโต้ 
 Superbrands Thailand Council 
 •  Superbrand Thailand 2020 (ปีที ่9) 
 BrandAge 
 •  Thailand’s Most Admired Brand 2020 (ปีที ่8) 
 •  GPF’s Most Admired Brands 2020 ในประเภทสนิเช่ือรถยนต์ โดยกองทนุบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) 
 Grand Prix International 
 •  Best Car & Bike Finance of the Year 2020 (ปีที ่7) 
 Campaign Brief 
 •  The Work 2019 จากความส าเร็จของโครงการ ‘Dim Light Ads’ 
 สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย 
 •  Adman Awards 2019 
  -  รางวลัระดบั Bronze จ านวน 2 รางวลั ในหมวด Good (สาขา Good for People) และในหมวด Media 
   (สาขา Corporate Image/Corporate Social Responsibility) จากความส าเร็จของโครงการ ‘Dim Light Ads’ 
 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
 Retail Banker International 
 •  Highly Commended – Best Credit Card Initiative จากความส าเร็จของบตัรเครดิตเซ็นทรัล เดอะวนั 
 The Digital Banker 
 •  Winner of Outstanding Customer Experience – Contact Center 
 •  Winner of Best Digital Customer Experience – Underwriting 
 •  Winner of Best Lifestyle App 
 •  Winner of Retail Payment Product of the Year จากความส าเร็จของบตัรเครดิตเซ็นทรัล เดอะวนั 
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 •  Highly Acclaimed – Best Use of AI for Customer Experience 
 •  Highly Acclaimed – Best RPA initiative 
 Wisesight (Thailand) - Thailand Zocial Awards 
 •  Best Brand Performance on Social Media สาขาบริการทางการเงิน จากความส าเร็จของกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ 
 The Asian Banker 
 •  Best CRM Implementation 
 Asia IOT Business Platform 
 •  Country Winner – SMART-UP RPA 
 หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงศรี 
 Morningstar 
 •  กองทนุตราสารหนีร้ะยะกลางและระยะยาวยอดเยี่ยมประจ าปี 2020 จากมอร์นิ่งสตาร์  
  ส าหรับกองทนุเปิดกรุงศรีพนัธบตัร ระยะยาว เพื่อการเลีย้งชีพ (KFLTGOVRMF) 
 The Asset 
 •  Highly Commended: Asset Management Company of the Year, Thailand (ปีที ่6) 
 Asia Asset Management 
 •  Best Bond Manager 
 •  Best Investor Education 
 Alpha Southeast Asia 
 •  Best Overall Asset & Fund Manager (ปีที ่3) 
 •  Best Online & Mobile Platform (Asset Manager) (ปีที่ 2) 
 International Finance 
 •  Fastest Growing Mutual Fund House – Thailand (ปีที่ 2) 
 Global Banking & Finance Review 
 •  Asset Management of the Year Thailand Award (ปีที่ 2) 
 เงินติดล้อ 
 The Digital Banker 
 •  Winner: Most Innovative Digital Innovation in Financial Inclusion 2020 
 •  Winner: Outstanding Leadership in Customer Experience – Team 2020 
 World HRD Congress 
 •  Dream Employer of the Year 2020 
 •  Dream Company To Work For 2020 
 BrandAge 
 •  Thailand’s Most Admired Brand 2020 (ปีที ่2) 
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การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

 แหล่งที่มาของเงนิทุน 

กรุงศรีให้บริการรับฝากเงินกบัประชาชนทัว่ไป ซึ่งเงินรับฝากจะเป็นแหลง่เงินทนุที่ส าคญัที่สดุของกรุงศรี โดย ณ วนัที่ 
31 ธนัวาคม 2563 กรุงศรีมียอดเงินรับฝากจ านวน 1,834,505 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 70.3 รายการระหวา่งธนาคารและ
ตลาดเงินร้อยละ 9.3 ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ ยืมร้อยละ 5.6 ส่วนของเจ้าของร้อยละ 11.0 และแหล่งเงินทนุอื่น ๆ ร้อยละ 
3.8 โดยกรุงศรีให้บริการรับฝากเงินอยู่ 2 ประเภท คือ เงินรับฝากประเภทไมม่ีดอกเบีย้ ได้แก่ เงินรับฝากกระแสรายวนั และเงิน
รับฝากประเภทมีดอกเบีย้ ได้แก่ เงินรับฝากออมทรัพย์ และเงินรับฝากประจ า 

 
 ความสามารถในการด ารงเงนิกองทุน         

 กรุงศรีจดัให้มีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุภายในให้สอดคล้องกบักระบวนการก ากับดูแลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยและมีการประเมินอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้มัน่ใจว่าความต้องการเงินกองทนุของกรุงศรีทัง้ในปัจจุบนั
และอนาคตสอดคล้องกบัระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ 
 กรุงศรีด ารงเงินกองทนุทัง้สิน้เป็นอตัราสว่นกบัสนิทรัพย์เสีย่งตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่ธนาคารแหง่ประเทศ
ไทยก าหนด โดยอ้างอิงจากหลกัเกณฑ์ Basel III ซึ่ง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 กรุงศรีมีเงินกองทนุตามกฎหมายและอตัราสว่น
เงินกองทนุตอ่สนิทรัพย์เสีย่งจ าแนกได้ ดงันี ้

(หนว่ย : ล้านบาท) 
  รายงานการ

ก ากับแบบ
รวมกลุ่ม 

งบการเงนิเฉพาะ
ธนาคาร 

เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ที่เป็นสว่นของเจ้าของ  250,678 198,183 
เงินกองทนุชัน้ท่ี 1  254,971 198,183 
เงินกองทนุทัง้สิน้ตามกฎหมาย  335,706 276,258 
    

 (หนว่ย : ร้อยละ) 
 ขัน้ต ่าตามที่ 

ธปท. ก าหนด 
รายงานการ
ก ากับแบบ
รวมกลุ่ม 

งบการเงนิเฉพาะ
ธนาคาร 

อัตราส่วนเงินกองทุนชัน้ที่  1 ที่ เป็นส่วนของเจ้าของต่อ
สนิทรัพย์เสีย่งทัง้สิน้ 8.00 14.26 12.85 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ตอ่สนิทรัพย์เสีย่งทัง้สิน้ 9.50 14.51 12.85 
อตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้ตอ่สนิทรัพย์เสีย่งทัง้สิน้ 12.00 19.10 17.92 

 
นโยบายในการบริหารสภาพคล่อง   
 กรุงศรีตระหนกัถึงความส าคญัในการบริหารจดัการสภาพคลอ่งและความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและความเหมาะสม
และเพียงพอของเคร่ืองมือในการวดัความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งกับขนาดและความซบัซ้อนของธุ รกรรมและการขยายธรุกิจ 
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ครอบคลมุทัง้ในสภาวะปกติและภาวะวิกฤต กรุงศรีมีจัดท าแผนฉุกเฉินเพื่อการบริหารสภาพคล่องในภาวะวิกฤต เพื่อให้ร
สามารถพร้อมรับมือกบัภาวะวิกฤตได้อยา่งรวดเร็ว และฟืน้ฟใูห้กลบัคืนสูส่ภาวะปกติได้อยา่งสมบรูณ์ รวมถึงเปิดเผยข้อมลูที่มี
ความส าคญัและจ าเป็นต่อผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุเพื่อประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งและเป็นเคร่ืองมือในการสง่เสริมวินยั
ในตลาดบนเว็บไซต์กรุงศรี ซึง่ประกอบด้วย 

 ด ารงเงินฝากที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (Liquidity Reserve Requirement) เฉลี่ยแล้วไม่ต ่ากว่าร้อยละ 1 ของ
ยอดเงินฝากและเงินกู้ ยืมเฉลี่ย ซึ่งรวมถึงตัว๋แลกเงินหรือตัว๋สญัญาใช้เงิน เงินกู้ยืมระยะสัน้จากต่างประเทศ และเงินกู้ ยืมที่มี
อนพุนัธ์แฝง นอกจากนัน้ กรุงศรียงัได้มีการพิจารณาระดบัของสภาพคลอ่งเพิ่มเติมเพื่อให้เพียงพอต่อการด าเนินธุรกรรมปกติ
ของกรุงศรีและเพื่อให้มัน่ใจว่ากรุงศรีจะมีระดับความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่อยู่ภายใต้เพดานความเสี่ยงที่คณะกรรมการ
ธนาคารก าหนดไว้ 

 ด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio 
หรือ LCR) และด ารงอตัราสว่นท่ีใช้วดัความเพียงพอสอดคล้องของแหลง่ที่มาของเงินกับการใช้ไปของเงินท่ีมีความมัน่คง (Net 
Stable Funding Ratio หรือ NSFR)  

กรุงศรีให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางการ พร้อมทัง้การปรับโครงสร้างเงินฝาก และการ
บริหารจดัการต้นทนุอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ LCR และ NSFR ซึ่งก าหนดให้ด ารงอตัราสว่นไมต่ ่ากว่า
ร้อยละ 100  

ในการติดตามและบริหารความเสี่ยง กรุงศรีมีการติดตามควบคมุดแูลการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งโดย
เป็นไปอย่างฉบัไว และทนัท่วงที โดยการสร้างสถานการณ์การจ าลองภายใต้เหตกุารณ์ที่อาจสง่ผลต่อสภาพคลอ่งของกรุงศรี 
นอกจากนีก้รุงศรีได้พฒันาระบบฐานข้อมลูและเคร่ืองมือในการวดัความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งอยา่งต่อเนื่อง เพื่อรองรับความ
เข้มงวด และความถ่ีในการวดัความเสีย่งตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ทัง้นี ้เพื่อให้มีเงินสดและสนิทรัพย์สภาพ
คลอ่งอื่นเพียงพอตอ่การด าเนินธุรกิจของกรุงศรี และเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับหลกัเกณฑ์ที่เปลีย่นแปลงไป 

 ในสว่นของความเสีย่งจากความไมส่อดคล้องกนัของกระแสเงินสดจากสนิทรัพย์และหนีส้นิตามอายสุญัญา จะต้อง
ถกูติดตามอย่างสม ่าเสมอผ่านการท าการทดสอบสว่นต่างสภาพคลอ่งภายใต้สภาวะวิกฤต ควบคู่กบัส ารองสินทรัพย์สภาพ
คลอ่งอยา่งเพียงพอ  

 เปิดเผยข้อมูลด้านสภาพคล่อง ทั ง้ ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative information) และข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative information) ต่อสาธารณะอย่างสม ่าเสมอและเพียงพอ เพื่อให้ผู้ที่เก่ียวข้องสามารถประเมินฐานะสภาพคลอ่ง
และประสิทธิภาพการบริหารจัดการสภาพคล่องของกรุงศรี รวมถึงส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสในระบบสถาบนัการเงินและ
สอดคล้องกับแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองการเปิดเผยข้อมูลการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับ
สถานการณ์ด้านสภาพคลอ่งที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio Disclosure Standards) ลงวนัท่ี 25 มกราคม 2561 

กรุงศรีโดยคณะกรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิ ได้ก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารสภาพคลอ่ง โดยการก าหนดระดบั
ของสภาพคลอ่งที่เหมาะสมของกรุงศรี รวมทัง้ก าหนดแนวทางและหลกัการในการก าหนดตวับ่งชีด้้านการจดัการสภาพคลอ่ง 
เพื่อให้กรุงศรีสามารถวางแผนการจัดหาเงินทุนและต้นทุนในเชิงรุกได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงท าหน้าที่บริหารและควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เพื่อให้มีความสอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนด 
นอกจากนี ้กรุงศรียงัมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งตามหลกัเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่มส าหรับใช้เป็น
กรอบในการจดัท านโยบายการบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งของบริษัทในเครือด้วย 
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การประกอบธุรกิจของบริษัทในเครือ 

กรุงศรี เอเอ็มซี 

 บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ ากัด  
 ประเภทของบริการ: ด าเนินธุรกิจรับซือ้หรือรับโอนสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้และสินเช่ือด้อยคุณภาพของสถาบนั
การเงินเพื่อน ามาบริหารโดยการเจรจาเพื่อแก้ไขหนีห้รือเข้าซือ้หลกัประกัน รวมทัง้ดูแลรักษาสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
เพื่อให้อยูใ่นสภาพพร้อมขายและจ าหนา่ยตอ่ไป  
 ตลาดและการแขง่ขนั: ไมม่ี บริษัทเป็นผู้ให้บริการสนบัสนนุกรุงศรี ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่แตเ่พียงรายเดียว  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี  
 

กรุงศรี นิมเบิล 

 บริษัท กรุงศรีนิมเบิล จ ากัด  
 ประเภทของบริการ: บริษัทประกอบธุรกิจการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่กรุงศรีและบริษัทในกลุม่ธุรกิจทาง
การเงินของกรุงศรีทัง้หมด โดยมิได้ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ซึ่งบริษัทจะเน้นการศึกษาและพัฒนาระบบดิจิทัลที่ใช้
เทคโนโลยีใหม ่ๆ และสร้างแพลตฟอร์มในอนาคตของกรุงศรี อาทิ กรุงศรี โมบาย แอปพลเิคชนั เว็บไซต์ และบลอ็กเชน เพื่อให้
ครอบคลมุไปถึงระบบปัจจบุนัท่ีกรุงศรีใช้งานอยู ่ 
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี  
 

กรุงศรี ลีสซิ่ง 

 บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ลีสซิ่ง จ ากัด  
 ประเภทของบริการ: ให้บริการสนบัสนุนสินเช่ือลีสซิ่งและเช่าซือ้ส าหรับธุรกิจ SME และธุรกิจขนาดใหญ่ เพื่อจัดหา
เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ และยานพาหนะเพื่อการพาณิชย์ทกุประเภทส าหรับไว้ใช้ในกิจการ  
 ตลาดและการแข่งขนั: กรุงศรี ลีสซิ่ง เน้นการให้สินเช่ือลีสซิ่ง เพื่อการพาณิชย์ส าหรับจัดหาเคร่ืองจักร อุปกรณ์ และ
ยานพาหนะ ซึง่เป็นการช่วยเพิ่มความสามารถในการจดัหาเคร่ืองจกัร อปุกรณ์ และยานพาหนะส าหรับธุรกิจที่ต้องการขยาย
ก าลงัการผลิต หรือต้องการเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน นอกเหนือจากวงเงินสินเช่ือที่มีอยู่กับกรุงศรี เพราะบริษัทลีสซิ่ง
พิจารณาให้สินเช่ือโดยอิงกบักระแสเงินสดของธุรกิจ สภาพคลอ่งของเคร่ืองจกัร และอปุกรณ์ที่ท าลีสซิ่งเป็นหลกัมากกว่าการ
พิจารณาวงเงินตามมูลค่าหลกัประกัน ประเภทอสงัหาริมทรัพย์ด้วยเหตุผลดงักล่าว กรุงศรี ลีสซิ่ง จึงสามารถจัดสรรเงินทุน
และเงื่อนไขผ่อนช าระที่เหมาะสม และตรงกบัความต้องการของลกูค้าได้  กรุงศรี ลีสซิ่ง เป็นผู้น าด้านธุรกิจลีสซิ่ง โดยกลุม่
ลกูค้าเป้าหมายของ กรุงศรี ลีสซิ่ง เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ในหลากหลาย อตุสาหกรรมที่ตัง้อยู่ทัว่ทกุภมูิภาค
ของประเทศไทย จึงท าให้ผลติภณัฑ์และบริการของกรุงศรี ลสีซิ่ง แตกตา่งจากคูแ่ขง่อยา่งชดัเจน  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี  
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กรุงศรี ออโต้ 

 ประเภทของบริการ: กรุงศรี ออโต้ ผู้น าธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ เครือธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) มุ่งมัน่
สร้างความผกูพนักบัลกูค้า ผ่านนวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการที่หลากหลาย ตอบสนอง ทกุความต้องการของลกูค้าอย่างครบ
วงจร ด้วยสินเช่ือยานยนต์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ สินเช่ือรถใหม่ (กรุงศรี นิว คาร์) สินเช่ือรถมือสอง (กรุงศรี ยสูด์ คาร์ และกรุงศรี        
รถบ้าน) สนิเช่ือเพื่อคนมีรถ (กรุงศรี คาร์ ฟอร์ แคช) สินเช่ือรถบรรทกุใหม ่(กรุงศรี ทรัค) ซึ่งให้บริการโดยกลุม่งานธุรกิจสนิเช่ือ
ยานยนต์ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) สินเช่ือรถจักรยานยนต์ (กรุงศรี มอเตอร์ไซค์) สินเช่ือบิ๊ก ไบค์ (กรุงศรี บ๊ิก 
ไบค์) สินเช่ือบิ๊ก ไบค์ มือสอง (กรุงศรี ยูสด์ บิ๊ก ไบค์) สินเช่ือเพื่อคนมีรถ (กรุงศรี คาร์ ฟอร์ แคช มอเตอร์ไซค์) สินเช่ือผู้แทน
จ าหน่ายรถยนต์ (กรุงศรี อินเวนทอร่ี ไฟแนนซ์) ตลอดจนผลิตภัณฑ์และบริการด้านการประกันภัย ซึ่งให้บริการโดยบริษัท 
อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลสี จ ากดั (มหาชน)  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี และหุ้นกู้  บริษัท อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลสี จ ากดั (มหาชน)  
 

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 

 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด  
 ประเภทของบริการ: ผู้ ให้บริการผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตที่หลากหลาย เพื่อมอบทางเลือกที่ตรงใจและไลฟ์สไตล์การใช้
จ่ายของลูกค้า อันได้แก่บัตรเครดิตกรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ ซิกเนเจอร์ บัตรเครดิตกรุงศรี ซิกเนเจอร์ บัตรเครดิตกรุงศรีวีซ่า 
แพลทินมั บตัรเครดิตโฮมโปร วีซ่า แพลทินมั บตัรเครดิตกรุงศรี เลดี ้ไทเทเนียม มาสเตอร์การ์ด บตัรเครดิต กรุงศรี คอร์ปอเรท 
การ์ด บตัรเครดิตกรุงศรี แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด วีซ่า แพลทินมั บตัรเครดิต เอไอเอ วีซ่า แพลทินมั บตัรเครดิต กรุงศรี เจซีบี 
แพลทินมั และบตัรเครดิตสยาม ทาคาชิมายะ โดยมีจ านวนผู้ ถือบตัรในปี 2563 รวมกวา่ 2.3 ล้านใบ ทัง้นี ้เมื่อวนัท่ี 27 ตลุาคม 
2563 บริษัทได้รับการจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือของผู้ออกหุ้นกู้ที่ระดบัสงูสดุ (AAA) จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั ตอ่เนื่องเป็นปี
ที่ห้า ซึง่เป็นเคร่ืองพิสจูน์ถึงความสามารถในการรักษาสถานภาพความผู้น าในธุรกิจบตัรเครดิต บนพืน้ฐานการบริหารสนิทรัพย์
และเงินลงทนุท่ีมีประสทิธิภาพในฐานะบริษัทยอ่ยที่เป็นธุรกิจส าคญัของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
 ผลิตภณัฑ์: บริษัทยงัคงน าเสนอผลิตภณัฑ์ที่หลากหลายเพื่อเติมเต็มทกุไลฟ์สไตล์ของลกูค้าทกุกลุม่และเหมาะสมกบั
สถานการณ์หลงัการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ในปี 2563 โดยบริษัทได้ปรับเปลี่ยนสิทธิประโยชน์จากการ
ใช้จ่ายในหมวดท่องเที่ยวและการเดินทาง เป็นหมวดการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัและออนไลน์ ประกอบกบัการน าเสนอของ
รางวลัทางเลือกที่ลกูค้าสามารถแลกรับได้เมื่อมียอดใช้จ่ายสะสมครบตามที่บริษัทก าหนด โดยเสนอห้องพกัโรงแรมระดบัห้า
ดาวในประเทศเป็นทางเลอืกให้แก่ลกูค้าแทนการแลกรับตัว๋เคร่ืองบินโดยสารของสายการบิน นอกจากนี ้บริษัทได้ปรับปรุงการ
ให้บริการในช่องทางดิจิทลัหลายสว่น อาทิ พฒันาระบบการช าระเงินที่ทนัสมยัส าหรับการซือ้สนิค้าที่โฮมโปร เพียงลกูค้าช าระ
เงินด้วยบตัรเครดิต โฮมโปร วีซ่า แพลทินมั จะได้รับส่วนลดร้อยละ 3 โดยการสแกนคิวอาร์โค้ดผ่าน UCHOOSE แทนการใช้
บตัร อนัเป็นการเพิ่มทางเลอืกให้กบัลกูค้าและสร้างประสบการณ์ในการใช้จ่ายที่สะดวกมากยิ่งขึน้ อีกทัง้บริษัทยงัมีโปรแกรม
การตลาดเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต โดยมุ่งเน้นหมวดออนไลน์ที่มีครอบคลมุทกุรูปแบบทัง้อีคอมเมิร์ซ การสแกน
คิวอาร์โค้ด การใช้จ่ายผ่านกระเป๋าเงิน ดิจิทลั (e-Wallet) ที่มีการเติบโตอย่างเห็นได้ชัด เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ใน
ปัจจุบนัและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และยงัท าควบคู่กบัการต่อยอดพฒันาในเร่ือง API เพื่อการเช่ือมต่อกับ
พนัธมิตรในการแลกคะแนนระหวา่งกนัแบบไร้รอยตอ่ซึง่ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลกูค้า  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรีและหุ้นกู้   
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 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด  
 ประเภทของบริการ: บริการสินเช่ือเพื่อการผ่อนช าระสินค้า บริการสินเช่ือส่วนบุคคล บริการสินเช่ือบตัรเครดิต และ
สนิเช่ือรายยอ่ย เพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากบั (นาโนไฟแนนซ์)  
 ผลติภณัฑ์: กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ ผู้น าในการให้บริการสนิเช่ือสว่นบคุคล สนิเช่ือผอ่นช าระ และบตัรเครดิตกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ 
เร่ิมให้บริการลกูค้าตัง้แต่ปี 2537 ปัจจุบนัมีฐานลกูค้าผู้ ถือบตัรกว่า 2 ล้านราย โดยในปี 2563 กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ได้รีแบรนด์
ด้วยคอนเซ็ปต์ “จุดเร่ิมต้น คนมีเครดิต” เพื่อยกระดบัภาพลกัษณ์ใหม่จากการเป็น “ผู้ ให้บริการ สินเช่ือ” ไปเป็น “ผู้ช่วยสร้าง
เครดิต” เพื่ออนาคตทางการเงินที่ดีของลกูค้าและตอบสนองไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ ด้วยพนัธมิตรทางการค้ามากกว่า 20,000 
ร้านค้าทัว่ประเทศ และศูนย์บริการเฟิร์สช้อยส์ กว่า 200 แห่งทัว่ประเทศ โดยมีทัง้บตัรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ บตัรเครดิต กรุงศรี
เฟิร์สช้อยส์ วีซ่า แพลทินมั และบตัรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ แคร์ เพื่อตอบสนองความต้องการใช้บริการบตัรเครดิต บริการสินเช่ือ
ผ่อนช าระ และสินเช่ือส่วนบุคคล นอกจากนี ้กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ยงัได้ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจกับพนัธมิตรโดยออก
บตัรเซ็นทรัล เดอะวนั เฟิร์สช้อยส์ บตัรโฮมโปร เฟิร์สช้อยส์ และบตัรเมกาโฮม เฟิร์สช้อยส์ เพื่อมอบสิทธิประโยชน์พิเศษต่าง ๆ 
ตามไลฟ์สไตล์ให้กบัลกูค้าอีกด้วย  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี 
 
 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด  
 บตัรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวนั บริหารโดยบริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์ วิสเซส จ ากดั โดยบริษัทได้รับความไว้วางใจจาก
บริษัทกลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั ให้ได้รับการต่อสญัญา Financial Services Partnership การต่อสญัญาครัง้นีเ้ป็นการบริหารบตัร
เครดิตให้กบับริษัทกลุม่เซ็นทรัล จ ากดั ภายใต้ช่ือบตัรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวนั โดยสทิธิประโยชน์ หลกัครอบคลมุทกุกลุม่ธุรกิจ
ในเครือเซ็นทรัลผ่าน The 1 Loyalty Platform จึงเป็นโอกาสที่ดีที่กรุงศรี กรุ๊ป ได้ใช้ศักยภาพในฐานะที่เป็นบริษัทในเครือ 
MUFG สถาบนัการเงินชัน้น าระดบัโลก สามารถน าเสนอบริการท่ีดียิ่งขึน้ให้กบัลกูค้าบริษัทกลุม่เซ็นทรัล จ ากดั  
 ประเภทของบริการ: บตัรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวนั เปิดตวัในปี 2560 เป็นบตัรเครดิตโคแบรนด์ไลฟ์สไตล์ (Co-Brand 
Lifestyle) ใบแรก และใบเดียวที่ให้คะแนนสะสม The 1 ได้มากที่สดุและเร็วที่สดุ พร้อมสิทธิประโยชน์อื่น ๆ อาทิ รับสว่นลด
สงูสดุร้อยละ 10 ในเครือเซ็นทรัล กรุ๊ป ซึ่งประกอบด้วยร้านค้าแบรนด์ดงัมากมายกว่า 5,000 ร้านค้า ทัง้ในและต่างประเทศ 
โดยผ่าน The 1 Card Loyalty Platform และสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ซึ่งครอบคลมุการใช้ชีวิตประจ าวนันอกเซ็นทรัล กรุ๊ป ผ่าน
ความเป็นบตัรเครดิตในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์  
 ผลิตภณัฑ์: บตัรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวนั ได้รับการวางต าแหน่งเป็นบตัรเครดิตไลฟ์สไตล์ (Lifestyle Credit Card) มุ่ง
เพิ่มความโดดเด่น ให้ชดัเจนกว่าบตัรเครดิตในตลาด อาทิ การออกแบบหน้าบตัรให้เรียบง่าย แต่ เน้นความส าคญัที่วสัดหุรือ
เทคนิคการเคลอืบให้เสมือนโลหะ (Metallic Effect) ซึง่ไม่เคยถกูใช้มาก่อนในประเทศไทย แบง่หน้าบตัรออกเป็น 4 ผลิตภณัฑ์
ย่อย โดยแต่ละผลิตภณัฑ์มีสิทธิประโยชน์แตกต่างกัน เพื่อตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนี ้บตัรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวนั เปิดตวับตัรเครดิต คอนแทคเลส (Contactless Card) เพย์เมนต์เทคโนโลยีลา่สดุจาก 
มาสเตอร์การ์ด ท่ียกระดบัประสบการณ์การใช้จ่ายแบบไร้สมัผสัที่สะดวก ปลอดภยั เพียงแตะบนเคร่ืองรับช าระเงินระบบไร้
สมัผสัก็สามารถช าระเงินผา่นบตัรได้ทนัที ช่วยให้ใช้จ่ายผา่นบตัรในชีวิตประจ าวนัได้อยา่งง่ายดายและรวดเร็วยิ่งขึน้  
 สนิเช่ือสว่นบคุคลเซ็นทรัล เดอะวนั เป็นผลิตภณัฑ์สินเช่ือสว่นบคุคลที่เป็นนวตักรรมและเพิ่มความสะดวกให้กบัลกูค้า
ผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยลกูค้าสามารถน าบตัรสินเช่ือสว่นบคุคล เซ็นทรัล เดอะวนั ถอนเงินสดผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มของกรุงศรีทัว่
ประเทศได้โดยไมต้่องยื่นเอกสารเพิ่มเติมภายใต้วงเงินสนิเช่ือที่ได้รับการอนมุตัิ  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี  
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 บริษัท เทสโก้โลตัส มันน่ี เซอร์วิสเซส จ ากัด  
 ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จ ากัด  เป็นบริษัทร่วมทุนในสัดส่วนร้อยละ 50 ต่อ 50 
ระหว่างกรุงศรี กรุ๊ป และเทสโก้ โลตสั ซึ่งเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตที่ใหญ่ที่สดุในประเทศไทย โดยได้รับการก่อตัง้ขึน้ในปี 2544 เพื่อ
ด าเนินธุรกิจบตัรเครดิตเทสโก้ โลตสั โดยในครัง้แรกได้มีการเปิดตวับตัรเครดิต Tesco Lotus Private Label ซึง่ตอ่มาภายหลงั
ได้พฒันากลายมาเป็นบตัรเครดิตเทสโก้ โลตสั วีซ่า รวมถึงการเป็นผู้ดแูลเทสโก้ โลตสั โบรคเกอร์ประกนัภยัทัง้หมด โดยในปี 
2562 ได้เปลี่ยนช่ือบริษัทจากบริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั เป็นบริษัท เทสโก้ โลตสั มนันี่ เซอร์วิสเซส จ ากดั ตลอด
ระยะเวลาบริษัทได้พฒันาและขยายช่องทางการจ าหน่ายอยา่งต่อเนื่องผ่านห้างเทสโก้ โลตสั ซึง่ในปี 2562 นี ้มีสาขาเพิ่มเป็น
จ านวนมากกวา่ 200 สาขา ด้วยพนกังานที่พร้อมให้บริการกว่า 850 คน เรามุ่งมัน่พฒันาผลิตภณัฑ์และนวตักรรมให้ง่ายและ
สะดวกสบาย ส าหรับลกูค้าเทสโก้ โลตสั โดยเน้น “ความง่าย สะดวกของลกูค้า ความคุ้มคา่และน่าเช่ือถือ” ส าหรับบริการด้าน
การเงินและประกนัภยัในแตล่ะประเภทให้เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้า เพื่อให้ได้รับสทิธิประโยชน์สงูสดุ  
 ส าหรับบริการด้านการเงิน เราออกบตัรเครดิตเทสโก้ โลตสั วีซ่า ที่เป็นทางเลือกในการช าระเงินที่ดีที่สดุส าหรับลกูค้า
เทสโก้ โลตสั ทัง้ส าหรับการใช้จ่ายภายในและภายนอกเทสโก้ โลตสั นอกจากนี  ้เราเพิ่มรูปแบบการช าระเงินที่หลากหลาย 
ส าหรับลกูค้าที่ซือ้ประกนั ของโบรคเกอร์ประกนัภยั และบตัรเครดิตของเรา เพื่อให้ลกูค้าได้ประโยชน์ที่เพิ่มขึน้กวา่เดิม  
 เทสโก้ โลตสั มนัน่ี เซอร์วิสเซส มีปณิธานท่ีจะสง่มอบการบริการท่ีเป็นเลศิ พร้อมอ านวยความสะดวกสบายสงูสดุให้แก่
ลกูค้าทกุทา่น ไมว่า่จะใช้บริการผา่นทางช่องทางไหนก็ตาม ทัง้ที่หน้าเคาน์เตอร์บริการท่ีเทสโก้ โลตสั ช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์ 
คอลเซ็นเตอร์และแอปพลเิคชนั UCHOOSE  
 แหล่งที่มาของเงินทุน: ผู้ ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด และบริษัท เอก-ชัย ดีสทริ
บิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั)  
 
 บริษัท เทสโก้เจเนอรัล อินชัวรันส์โบรคเกอร์ จ ากัด  
 ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด น าเสนอผลิตภัณฑ์ทัง้ประกันภัยรถยนต์ 
ประกันอุบัติเหตุ และประกันสขุภาพ ประกันวินาศภัย และอื่น ๆ ผ่านหลายช่องทางทัง้เคาน์เตอร์บริการที่เทสโก้ โลตัส ที่
ครอบคลุมมากกว่า 200 สาขาทั่วประเทศ หรือผ่านทางโทรศัพท์และเว็บไซต์ ให้แก่ลูกค้าของ เทสโก้ โลตัส ภายใต้ความ
ร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจชัน้น าที่เป็นผู้ ให้ประกนัภยัที่น่าเช่ือถือและเป็นท่ีรู้จกัที่ท าให้มัน่ใจวา่ลกูค้าของเราได้รับทางเลือก
ที่เข้าใจง่าย มีความคุ้มคา่ และมีทางเลอืกในการช าระเงินท่ีหลากหลาย  
 ด้วยหลกัปรัชญาของเราที่น าเสนอบริการและผลิตภณัฑ์ที่ “ความง่าย สะดวกของลกูค้า ความคุ้มค่า และน่าเช่ือถือ” 
ท าให้เราน าเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัภยัรถยนต์ อุบตัิเหตุ และประกันสขุภาพที่ท าให้ใคร  ๆ ก็สามารถท าประกันได้ด้วยราคา
เร่ิมต้นในการท าประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลที่ 299 บาทตอ่ปี  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: ผู้ ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท เทสโก้ โลตสั มนัน่ี เซอร์วิสเซส จ ากดั)  
 
 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์โบรคเกอร์ จ ากัด  
 ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด น าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและบริการที่
เก่ียวข้องให้แก่ลกูค้าของเทสโก้ โลตัส ผ่านการบริการทางช่องทางโทรศพัท์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเสนอสินค้าประกันชีวิต
ส าหรับลกูค้าของ เทสโก้ โลตสั ทัง้ประกนัชีวิตประเภทออมทรัพย์ระยะสัน้และระยะ ยาว รวมถึงประกนัชีวิตตลอดชีพ  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: ผู้ ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท เทสโก้ โลตสั มนัน่ี เซอร์วิสเซส จ ากดั)  



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
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 บริษัท กรุงศรีเจเนอรัล อินชัวรันส์โบรกเกอร์ จ ากัด  
 ประเภทของบริการ: ธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยั จดทะเบียนบริษัทในปี 2550 ทัง้นี ้บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชวัรันส์ 
โบรกเกอร์ จ ากดั ได้เปลีย่นช่ือมาจากบริษัท ควอลติี ้เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั ในปี 2554 บริการของบริษัทรวมถึง
การแนะน าผลิตภณัฑ์ประกนัภยัที่หลากหลาย อาทิ ประกนัอบุตัิเหตุสว่นบคุคล ประกันสขุภาพ ประกนัภยัการเดินทาง และ
การประกันภัยรถยนต์แก่ลูกค้าของบริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด บริษัท  บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด และบริษัท 
อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั  
 บริษัทน าเสนอผลติภณัฑ์ประกนัภยัหลากหลายรูปแบบให้ลกูค้าซึ่งครอบคลมุแผนชดเชยรายได้ขณะเข้ารับการรักษาตวั
ในโรงพยาบาล ประกนัภยัโรคมะเร็งและโรคร้ายแรงที่ช่วยแบง่เบาภาระความเสี่ยง เมื่อเกิดโรคมะเร็งหรือโรคร้ายแรง รวมถึงแผน
ประกนัภยัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล และแผนประกนัภยัจากพนัธมิตรซึง่เป็นบริษัทประกนัภยัที่ได้รับการคดัสรรมาแล้วเป็นอยา่งดี  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: ผู้ ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั)  
 
 บริษัท กรุงศรีไลฟ์แอสชัวรันส์โบรกเกอร์ จ ากัด  
 ประเภทของบริการ: ธุรกิจนายหน้าประกนัชีวิต จดทะเบียนบริษัทในปี 2550 บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์ 
จ ากดั ได้ เปลีย่นช่ือมาจากบริษัท ควอลติี ้ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั ในปี 2554 บริการหลกัของบริษัทคือการแนะน า
ผลติภณัฑ์ด้านการ ประกนัชีวิต ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล ประกนัสขุภาพ และประกนั คุ้มครองวงเงินบตัรเครดิต และสินเช่ือ
ส่วนบุคคลแก่ลูกค้าของบริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด  และบริษัทอยุธยา 
แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั  
 ธุรกิจประกนัชีวิตยงัคงเติบโตอยา่งตอ่เนื่องจากการขยายประเภทของผลิตภณัฑ์จากพนัธมิตร ซึง่เป็นบริษัทประกนัชีวิต
ที่ผ่านการคัดสรรมาแล้วเป็นอย่างดี โดยมีผลิตภณัฑ์ที่โดดเด่นและหลากหลาย อาทิ  ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์แบบชั่ว
ระยะเวลา แบบประกันชีวิตเพื่อการเกษียณอายุ รวมถึงแผนประกันภัยคุ้มครองสุขภาพผู้ ป่วยในและผู้ ป่วยนอก เป็นต้น 
นอกจากนี ้บริษัทยังมุ่งเน้นการศึกษาวิเคราะห์  ความต้องการในด้านประกันชีวิตและสุขภาพของลูกค้า โดยก าหนด 
คณุลกัษณะและความต้องการของลกูค้าออกเป็นกลุม่ เพื่อที่จะได้น าเสนอผลติภณัฑ์ที่เหมาะสมที่สดุแก่ลกูค้าตอ่ไป  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: ผู้ ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั)  
 
 บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ ากัด (มหาชน)  
 ประเภทของบริการ: บริการเรียกเก็บช าระหนีค้ืน รวมถึงด าเนินการฟ้องร้องบังคับคดี ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ไม่มี
หลกัประกนั อาทิ สนิเช่ือบคุคล บตัรเครดิต และสนิเช่ือเพื่อการผอ่นช าระคา่สนิค้า ลกูค้าหลกัที่เราให้บริการในปัจจบุนั คือ กรุง
ศรีและบริษัทในกรุงศรี กรุ๊ป ได้แก่ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด 
บริษัท บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั และบริษัท เทสโก้ โลตสั มนัน่ี เซอร์วิสเซส จ ากดั  
 กลยุทธ์เพื่อการเติบโตทางธุรกิจ: บริษัทได้ด าเนินแผนงานในการปฏิรูปตนเองในฐานะที่ปรึกษาแก้ไขปัญหาหนี ้ดแูล
และให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัการช าระเงินในภารกิจดแูลบญัชีลกูค้าค้างช าระ บริษัทมีหน้าที่ดแูลให้ลกูค้าช าระตามเง่ือนไขและ
กลับมาใช้งานบัตรประเภทต่าง ๆ ให้ได้ตามปกติ ด้วยการบริการให้ค าปรึกษาในการช าระหนีท้ี่ เน้นให้เกิดการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดียิ่งขึน้ให้กบัลกูค้า รวมถึงการบริหารจดัการหนีค้้างช าระโดยวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้หรือความ
ตัง้ใจในการช าระหนี ้และออกแบบโปรแกรมช่วยเหลือเพื่อให้ลกูค้าสามารถบริหารจัดการกับภาระหนีไ้ด้ โดยเฉพาะในช่วง
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 บริษัทได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องตาม
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นโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยในการช่วยเหลอืบรรเทาภาระหนีใ้ห้กบักลุม่ลกูค้าที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 และโครงการคลินิกแก้หนี ้ในการช่วยเหลือและวางแผนร่วมกันหาทางออก
ส าหรับแก้ไขปัญหาหนีใ้ห้กบัลกูค้า ท าให้ลกูค้าสามารถช าระปลดหนีไ้ด้ การปฏิรูปดงักลา่วถือเป็นรูปแบบการท างานแบบใหม่ ๆ 
เพื่อมุง่ไปสูก่ารเติบโตอยา่งยัง่ยืนในฐานะผู้น าในอนัดบัต้น ๆ ของธุรกิจการเรียกเก็บหนี ้ 
 ด้านการบริการลกูค้า ในการปรับปรุงการให้บริการลกูค้า ได้มีการใช้หลกัการยึดลกูค้าเป็นศูนย์กลางซึ่งเป็นแนวคิด
เก่ียวกบัรูปแบบของการพฒันางานบริการที่มุ่งเน้นตวัลกูค้าเป็นหลกั โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการวิเคราะห์ ความเข้าใจใน
พฤติกรรมของลกูค้าที่ต้องการความสะดวกรวดเร็ว และไม่ซ า้ซ้อนในการตอบสนองและสร้างประสบการณ์การบริการที่ดีและ
ทันสมัยให้กับลูกค้ามีการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยเรียนรู้และท าความเข้าใจปัญหาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าโดยด าเนินการทดลองโครงการ “AI Outbound Call” มีการพฒันาการบริการลกูค้าผ่านโมบาย แอปพลเิคชนั 
UCHOOSE ในรูปแบบการบริการตนเอง รองรับการบริการและติดตอ่เก่ียวกบังานติดตามทวงถามหนีใ้ห้กบัลกูค้า อาทิ การให้
ข้อมลูมาตรการให้ความช่วยเหลอื การตอบรับข้อเสนอ การปรับปรุงโครงสร้างหนี ้และการเข้าถึงโปรแกรมการบริการช าระหนี ้
ตา่ง ๆ ทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี 
 
 บริษัท กรุงศรีบริการเช่าสินเชื่อ จ ากัด (สปป.ลาว)  
 ธุรกิจของบริษัทฯ ได้มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องนบัตัง้แต่เปิดด าเนินการในปลายปี 2557 ปัจจบุนัมีส านกังานใหญ่อยู่ที่
นครหลวงเวียงจนัทน์ และมีสาขาอยูท่ี่เมืองปากเซ แขวงจ าปาสกั ของ สปป.ลาว  
 ปัจจุบนัถือได้ว่าบริษัทน าเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินหลากหลายที่สดุในธุรกิจลีสซิ่งของ สปป.ลาว อนัได้แก่ สินเช่ือ
ยานยนต์ครบวงจรทัง้รถใหมแ่ละรถใช้แล้วให้แก่ลกูค้ารายยอ่ยและลกูค้าประเภทฟลที ครอบคลมุถึงรถยนต์โดยสารสว่นบคุคล 
รถบรรทกุปิกอพั รถอเนกประสงค์ (SUV) และรถบรรทกุเพื่อการพาณิชย์ขนาดไมเ่กิน 4 ตนั อีกทัง้ยงัมีบริการสนิเช่ือเพื่อคนมีรถ 
(Car4Cash) รวมไปถึงสินเช่ือเพื่อรถจักรยานยนต์ใหม่ นอกจากนี ้บริษัทยังมีผลิตภัณฑ์สินเช่ือส าหรับเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
เฟอร์นิเจอร์ โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ ทองค า ด้วยบริการสินเช่ือผอ่นช าระกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าที่ซือ้สนิค้าผา่นร้านค้าพนัธมิตร  
 ผลิตภัณฑ์ทางการเงินล่าสุดที่เพิ่งเปิดให้บริการ คือ ผลิตภัณฑ์สินเช่ือส่วนบุคคลกรุงศรีผ่านบริษัทย่อยใหม่ที่เปิด
ด าเนินการในเดือนมิถุนายน 2563 ในนามบริษัทสถาบนัการเงินจุลภาคที่ไม่รับเงินฝากกรุงศรีจ ากัด มุ่งหวงัเพื่อขยายช่อง
ทางการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนชาวลาว  
 ผลประโยชน์ส าคัญอนัเนื่องมาจากการขยายความครอบคลุมของตลาดและการริเร่ิมผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลาย 
บริษัทจึงมีความสามารถในการบริหารจัดการน า้หนักการลงทุนที่เหมาะสม เพื่อมุ่งเน้นไปที่ผลิตภัณฑ์และพืน้ที่ที่ให้
ผลตอบแทนที่ดี จุดแข็งดงักลา่วนีไ้ด้ประกอบเข้าเป็นสว่นหนึ่งของแผนธุรกิจเชิงกลยทุธ์ระยะกลางของบริษัทเพื่อเสริมความ
แข็งแกร่งอยา่งตอ่เนื่อง  
 นอกเหนือจากการเติบโตทางการเงินที่มัน่คงและยัง่ยืนแล้ว บริษัทยงัตระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลัที่
ช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้าและลดต้นทุนการด าเนินงาน บริษัทได้วางแผนที่จะประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ 
โดยการพัฒนาแอปพลิเคชัน ออนไลน์ ทัง้เว็บไซต์และแพลตฟอร์มบนโทรศัพท์มือถือ ครอบคลุมถึงบริการสินเช่ือรถยนต์ 
สินเช่ือเพื่อการผ่อนช าระค่าสินค้า และสินเช่ือส่วนบุคคล เพื่อให้ใช้งานง่ายและมีฟังก์ชันการท างานมากขึน้  ซึ่งลูกค้าจะ
สามารถเรียกดขู้อมลูบริษัท รายละเอียดผลติภณัฑ์ การช าระเงิน ขา่วสารและโปรโมชนั ตลอดจนสมคัรผลติภณัฑ์ออนไลน์  
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 นอกจากนี ้บริษัทยังได้ปรับปรุงการบริการอย่างต่อเนื่องโดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงสร้าง
พืน้ฐานของการให้บริการ โดยมุง่หวงัเพื่อลดขัน้ตอนและเพิ่มความรวดเร็วในการอนมุตัิสนิเช่ืออยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้  
 ในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับแบรนด์และภาพลกัษณ์ของ “กรุงศรีลีสซิ่ง” บริษัทได้ใช้สื่อดิจิทลัรวมถึงการ
สง่เสริมธุรกิจและผลิตภณัฑ์ใหม ่ตลอดจนการสร้างการรับรู้ถึงแบรนด์ การสร้างชุมชนดิจิทลัเพื่อดงึดดูลกูค้า โดยเน้นการเพิ่ม
ประสบการณ์ที่ดีของลกูค้าตอ่แบรนด์กรุงศรี  
 ด้วยปรัชญาการบริหารงาน One-Team,One-Goal ที่มุ่งเน้นและให้ความส าคญัต่อทรัพยากรบุคคล บริษัทได้ด าเนิน
โครงการจัดการเสริมความสามารถ (Talent Management Program) เพื่อสรรหาผู้มีศกัยภาพสงูรุ่นใหม่เข้ามาร่วมเป็นส่วน
หนึง่ของบริษัท รวมถึงการปลกูฝังคา่นิยมหลกัของกรุงศรีให้กบัพนกังานทกุระดบัอีกด้วย  
 ประเภทของบริการ: บริษัทให้บริการสินเช่ือเช่าซือ้ยานยนต์ สินเช่ือเพื่อการผ่อนช าระค่าสินค้า (กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์) 
และบริการสินเช่ือสว่นบคุคล ผ่านสถาบนัการเงินจุลภาคที่ไม่รับเงินฝาก กรุงศรี จ ากดั ให้แก่ลกูค้ารายย่อย และลกูค้า SME 
ใน สปป.ลาว  
 ตลาดและการแข่งขนั: เนื่องจากผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 อย่างกว้างขวางทัว่โลก 
ซึ่งส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจของ สปป.ลาว อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  อย่างไรก็ตาม รัฐบาลแห่ง สปป.ลาว ได้จัดให้มีมาตรการ
และนโยบายหลายประการเพื่อควบคมุการแพร่กระจายของโรค ซึ่งเศรษฐกิจได้รับการฟืน้ตวัอยา่งคอ่ยเป็นค่อยไปนบัตัง้แต่มี
การคลายลอ็กประเทศในเดือนพฤษภาคม 2563  
 ด้วยผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 คาดว่าการเติบโตของอตัราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ* ของ สปป.ลาว จะอยู่ที่ร้อยละ 2.5 ในปี 2563 จากเดิมอยู่ที่ร้อยละ 5 ในปี 2562 ซึ่งยังคงสูงกว่าประเทศอื่น ๆ ใน
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ นอกจากนี ้หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ยงัคงสามารถควบคมุได้ดี 
ประกอบกบัความหวงัทางด้านการคิดค้นและวิจยัวคัซีน คาดว่าเศรษฐกิจจะฟืน้ตวัอย่างรวดเร็วอนัเนื่องมาจากอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวที่ชะลอตวัลงไปก่อนหน้านี ้และปัจจยัส าคญัอีกประการหนึง่ คือการท่ีประเทศจีนสร้างโครงการรถไฟให้แล้วเสร็จ
จะช่วยเพิ่มรายได้ตอ่หวัตามการขยายตวัทางเศรษฐกิจและกระตุ้นอปุสงค์ภายในประเทศ  
 บริษัทยงัคงให้ความส าคญักับการเสริมสร้างความสมัพนัธ์กับตวัแทนจ าหน่ายและขยายเครือข่ายตวัแทนจ าหน่าย
ควบคู่ไปกบัผลติภณัฑ์และบริการ โดยการน าความเช่ียวชาญและเทคโนโลยีจากกรุงศรีออโต้และกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์มาใช้ซึง่จะ
ท าให้บริษัทเป็นผู้น าตลาดใน สปป.ลาว  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี  
 *ที่มา: ธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank)  
 
 สถาบันการเงนิจุลภาคที่ไม่รับเงนิฝาก กรุงศรี จ ากัด (สปป.ลาว)  
 ประเภทของบริการ: บริษัทถือหุ้ นโดย บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเช่ือ  จ ากัด บริษัทจดทะเบียนในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เมื่อวนัที่ 7 กุมภาพนัธ์ 2563 และมีวตัถปุระสงค์หลกัเพื่อประกอบธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ ประเภท
สถาบนัการเงินจลุภาคที่ไมรั่บฝากเงิน  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี  
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 บริษัท เงนิติดล้อ จ ากัด (มหาชน)  
 ประเภทของบริการ: กรุงศรีได้เข้าซือ้หุ้นใหญ่ (ร้อยละ 99.9) ในบริษัทท้องถ่ินแหง่หนึง่ ซึง่ตอ่มาได้รับการเปลีย่นช่ือเป็น
บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด (เงินติดล้อ) จากบริษัท เอไอจี คอนซูเมอร์ ไฟแนนซ์ กรุ๊ป อิงค์ จ ากัด (AIG CFG) ในเดือนกันยายน 
2552 บริษัทแหง่นี ้ได้ด าเนินธุรกิจด้านนีม้าตัง้แตปี่ 2523 โดยให้บริการสนิเช่ือโดยใช้ทะเบียนรถเป็นหลกัประกนัในรูปแบบของ
สญัญาเช่าซือ้และสญัญาเงินกู้ แบบมีหลกัประกันแก่เจ้าของรถทุกประเภท และในปี 2557 บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด ได้เพิ่ม
บริการด้านประกนัภยัในฐานะนายหน้าประกนัวินาศภยั เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนทกุกลุม่  
 ในเดือนตุลาคม 2561 กรุงศรีได้มีข้อตกลงการร่วมเป็นพนัธมิตรธุรกิจระหว่างธนาคารและบริษัท Siam Asia Credit 
Access PTE LTD ในการขายหุ้นสามญัของเงินติดล้อเป็นจ านวนร้อยละ 50 ซึ่งภายใต้กรอบความร่วมมือเชิงกลยทุธ์ดงักลา่ว
จะช่วยสนบัสนนุการเติบโตและการแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจ รวมทัง้สร้างเสริมศกัยภาพของบริษัท เงินติดล้อ จ ากดั สู่
การเป็นผู้น าตลาด สนิเช่ือทะเบียนรถของประเทศไทยตอ่ไป โดยได้ด าเนินการแล้วเสร็จในเดือนกมุภาพนัธ์ 2562  บ ริ ษั ท 
เงินติดล้อ จ ากดั เปลีย่นสถานะเป็น บริษัท เงินติดล้อ จ ากดั (มหาชน) เมื่อวนัท่ี 17 ธนัวาคม 2563  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรีและหุ้นกู้บริษัท  
 

กรุงศรี ซิเคียวริตีส์้ 

 บริษัทหลักทรัพย์กรุงศรี จ ากัด (มหาชน)  
 ประเภทของบริการ: นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ ซึง่สามารถแบง่ตามประเภทได้ ดงันี ้ 
 ธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์: ให้บริการเป็นนายหน้าหรือตวัแทนซือ้ขายหลกัทรัพย์ประเภทตราสารทุน (หุ้น) และ
ตราสารอนุพนัธ์ หมายเลขสมาชิก 29 ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยให้บริการแก่นกัลงทนุรายย่อยบุคคลทัว่ไป 
และนักลงทุนสถาบันทัง้ในประเทศและต่างประเทศ บริษัทมีทีมงานด้านการตลาดและการวิเคราะห์หลักทรัพย์ที่มี
ประสบการณ์สงู เพื่อให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเร่ืองการลงทนุแก่นกัลงทนุ  
 ธุรกิจวาณิชธนกิจ: ให้บริการงานด้านวาณิชธนกิจ โดยให้ค าปรึกษาทางการเงิน และจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย์ที่เก่ียวกบั
การเงินทัง้หมด รวมถึงการเป็นผู้จัดจ าหน่ายและรับประกันการจ าหน่ายทัง้หลกัทรัพย์ประเภทหนีแ้ละประเภททุน การปรับ
โครงสร้างทางการเงิน การปรับโครงสร้างหนีแ้ละฟื้นฟูกิจการ การควบรวมกิจการ และการซือ้ขายกิจการ การศึกษาความ
เป็นไปได้ของโครงงาน การประมาณการมูลค่าของธุรกิจและธุรกรรมที่สอดคล้องกับกฎระเบียบของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  
 ธุรกิจธนบดีธนกิจ: บริษัทให้บริการการจดัการและให้ค าปรึกษาด้านการลงทนุในตราสารทนุและตราสารหนีท้ัง้ระยะสัน้ 
ระยะปานกลางและระยะยาว โดยมุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจสงูสดุแก่ลกูค้าด้วยผลตอบแทนและการบริการภายใต้การบริหาร
อยา่งมืออาชีพ รวมถึงเอกสทิธ์ิในการเข้าถึงบริการส าหรับลกูค้าธนบดีธนกิจในการเข้าร่วมสมัมนาท่ีจดัขึน้เป็นพิเศษ และสทิธิ
ประโยชน์ในด้านอื่น ๆ อีกด้วย  
 ธุรกิจจดัการกองทนุสว่นบคุคล: บริษัทให้บริการเก่ียวกบัการบริหารจดัการกองทนุสว่นบคุคลของลกูค้า โดยลกูค้าแต่ละ
รายจะมีผู้จดัการกองทุนคอยดแูลและรับผิดชอบเก่ียวกบัการวางแผนการลงทนุและการบริหารกองทนุ เพื่อให้บริการตามแต่
ละลกัษณะและวตัถปุระสงค์ของลกูค้า  
 ตวัแทนซือ้ขายหน่วยลงทนุ: บริษัทท าหน้าที่เป็นตวัแทนซือ้ขายกองทนุของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุในประเทศไทย 
โดยการขายผลติภณัฑ์ของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุให้กบันกัลงทนุท่ีสนใจ  
 ธุรกิจการลงทนุ: บริษัทมีนโยบายลงทนุในตราสารทนุและตราสารหนีท้ัง้ในระยะสัน้และระยะปานกลางถึงระยะยาว  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี 
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กรุงศรี แอสเซท แมนเนจเมนท์ 

 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด  
 ประเภทของบริการ: บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงศรี จ ากดั เป็นบริษัทจดัการกองทนุชัน้น าของประเทศไทย โดย
ได้รับอนญุาตจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ซึง่น าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการการลงทนุที่
หลากหลาย ได้แก่ กองทนุรวม กองทนุสว่นบคุคล กองทนุส ารองเลีย้งชีพ กองทนุอสงัหาริมทรัพย์ และการจดัการลงทนุสญัญา
ซือ้ขายลว่งหน้า กองทนุรวมมีความหลากหลายให้ลกูค้าเลือกลงทนุ ได้แก่ กองทนุหุ้น กองทนุ ตราสารหนี ้กองทุนที่ลงทนุใน
ต่างประเทศ กองทนุดชันีสินค้าโภคภณัฑ์ และกองทนุอสงัหาริมทรัพย์ ด้วยปรัชญาการลงทุนที่บริษัทยึดถือ คือ การมุ่งสร้าง
ผลตอบแทนที่มัน่คงและมัง่คัง่อย่างยัง่ยืน โดยผู้จดัการกองทนุที่มีประสบการณ์สงู ตลอดจนระบบจัดการการลงทุนที่รัดกุม 
และทันสมัย เพื่อให้ผู้ ลงทุนมั่นใจว่ากองทุนของบริษัทจะบรรลุเป้าหมายในการสร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอและ  
สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ ทัง้นี ้บริษัทได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่อย่างต่อเนื่องเพื่ อตอบสนอง
เป้าหมายการลงทนุของผู้ลงทนุแตล่ะกลุม่ทัง้บคุคลธรรมดา นิติบคุคล และผู้ลงทนุสถาบนั  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: บริษัท  
 

กรุงศรี ฟินโนเวต 

 บริษัท กรุงศรีฟินโนเวต จ ากัด  
 ประเภทของบริการ: ในเดือนมีนาคม 2560 กรุงศรีได้ด าเนินการจดัตัง้บริษัทย่อยใหม่ภายใต้ช่ือบริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต 
จ ากดั โดยกรุงศรีถือหุ้นร้อยละ 100 บริษัทประกอบธุรกิจภายใต้ขอบเขตและหลกัเกณฑ์การก ากับธุรกิจเงินร่วมลงทนุตามที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว้ เช่น 1) ร่วมลงทนุในกิจการที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SME) หรือ 2) ร่วมลงทุน
ในธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน หรือ 3) ร่วมลงทนุในธุรกิจเงินร่วมลงทุนอื่น ทรัสต์เพื่อการประกอบกิจการเงินร่วมลงทุนหรือ
ธุรกิจการร่วมลงทนุที่มีการร่วมลงทนุในกิจการท่ีประกอบธุรกิจเทคโนโลยีการเงิน หรือ 4) ร่วมลงทนุอื่นใดตามที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะอนญุาต หรือออกประกาศก าหนดเพิ่มเติมในภายหน้า  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี  
 

กรุงศรี เซอร์วิส 

 บริษัท รักษาความปลอดภยั สยามเรียลตี ้แอนด์เซอร์วิส จ า กัด  
 ประเภทของบริการ: บริษัทด าเนินธุรกิจให้บริการด้านบคุลากรและจดัหารถยนต์ให้เช่าแก่กรุงศรีและบริษัทในเครือ ซึ่ง
เป็นไปตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดขอบเขตไว้ โดยธุรกิจของบริษัทแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กล่าวคือ จัดหาและ
ให้บริการด้านบคุลากร เช่น พนกังานขบัรถ แม่บ้าน พนกังานรับ-สง่เอกสาร พนกังานรักษาความปลอดภยัและอื่น ๆ ให้แก่กรุง
ศรีและบริษัทในเครือ และให้บริการรถยนต์ให้เช่าแก่กรุงศรีและบริษัทในเครือภายใต้ขอบเขตที่ก าหนดโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  
 ตลาดและการแข่งขนั: เนื่องจากบริษัทให้บริการดงักลา่วข้างต้นแก่กรุงศรี ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายเดียวของบริษัท ท าให้
บริษัทไม่มีคู่แข่งขนัในตลาดนี ้บริษัทได้ขยายบริการด้านรถยนต์เช่าไปยงับริษัทในเครือของกรุงศรี โดยมุ่งเน้นให้มีการอบรม
พนกังานของบริษัทเพื่อการบริการท่ีเป็นเลศิและความพงึพอใจสงูสดุของลกูค้า บริษัทได้รับการรับรองให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกใน
โครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: กรุงศรี  



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
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HATTHA BANK PLC. (HATTHA BANK) 

 ในเดือนกันยายน 2559 กรุงศรีได้เข้าซือ้หุ้นที่ออกและจดทะเบียนแล้วทัง้หมด (ร้อยละ 100) ของ Hattha Kaksekar 
Limited (HKL) ซึ่งเป็นสถาบนัไมโครไฟแนนซ์รายใหญ่ในประเทศกมัพูชา นบัเป็นอีกก้าวส าคญัของกรุงศรีบนเส้นทางสู่การ
เป็นสถาบนัการเงินชัน้น าในอาเซียน ความเช่ียวชาญด้านบริการทางการเงินเพื่อรายย่อยและธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ ตลอดจน
ขีดความสามารถและทรัพยากรของกรุงศรีจะได้รับการถ่ายทอดสู ่HKL เพื่อเสริมความแข็งแกร่งแก่ธุรกิจและจุดยืนของบริษัท
ในฐานะผู้น าในธุรกิจไมโครไฟแนนซ์  
 Hattha Kaksekar Limited ได้เปลี่ยนสถานะเป็นธนาคารพาณิชย์ ภายใต้ช่ือ Hattha Bank Plc. (Hattha Bank) โดย
ได้รับการอนมุตัิอยา่งเป็นทางการจากธนาคารชาติแหง่กมัพชูาและกระทรวงพาณิชย์ เมื่อวนัท่ี 26 สงิหาคม 2563  
 ประเภทของบริการ: Hattha Bank เป็นธนาคารชัน้น าในประเทศกัมพูชาโดยได้รับใบอนุญาตจากธนาคารชาติแห่ง
กมัพูชา จากการด าเนินงานมานานกว่า 25 ปีด้วยสถานะสถาบนัไมโครไฟแนนซ์ที่สามารถระดมเงินฝากได้ (Microfinance 
Deposit Taking Institution: MDI) ด้วยความส าเร็จอย่างรวดเร็ว Hattha Bank ได้เปลี่ยนสถานะจาก MDI เป็นธนาคาร
พาณิชย์ในปี 2563 และยงัคงให้บริการทางการเงินที่หลากหลายแก่ลกูค้าบุคคลและลกูค้า SME รวมถึงกลุม่ลกูค้ารายย่อย 
และลกูค้าธุรกิจผ่าน 177 สาขา ณ เดือนธันวาคม 2563 ยอดเงินรับฝากอยู่ที่ 793 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยมีผู้ รับฝากจ านวน 
233,473 ราย ขณะที่ยอดเงินให้สนิเช่ือรวมอยูท่ี่ 1,323 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยมีจ านวนลกูค้า 165,130 ราย  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: บริษัท  
 
 HATTHA SERVICES CO., LTD.  
 ประเภทของบริการ: ธุรกิจสนบัสนนุท่ีให้บริการเก่ียวกบัการให้เช่าและบริหารจดัการอาคาร ซึ่งรวมถึงการซือ้หรือมีไว้ซึ่ง
อสงัหาริมทรัพย์ เพื่อใช้เป็นสถานที่ส าหรับประกอบธุรกิจของ Hattha Bank และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี
เทา่นัน้  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: บริษัทและสนิเช่ือจากธนาคารในประเทศ  
 

SB FINANCE COMPANY, INC. (SBF) 

 ประเภทของบริการ: SBF ประกอบธุรกิจการให้บริการสินเช่ือและการเช่าแบบลีสซิ่ง โดยปล่อยสินเช่ือให้ผู้บริโภคใน
ตลาดรายบคุคลขนาดใหญ่ (Mass Market) เพื่อสนองนโยบายรัฐบาลที่ปรารถนาให้ประชาชนทกุคนเข้าถึงบริการทางการเงิน
อยา่งเทา่เทียม (Financial Inclusion)  
 ตลาดและการแขง่ขนั: SBF เป็นผู้ เลน่ส าคญัในตลาดสนิเช่ือเพื่อผู้บริโภคในประเทศฟิลปิปินส์ที่มีการแขง่ขนัตามเกณฑ์
ชีว้ดั (Metrics) ได้แก่ มลูคา่สินทรัพย์รวมสงูสดุอนัดบั 5 ในกลุม่บริษัทสินเช่ือเพื่อผู้บริโภคในประเทศ มลูค่าสินทรัพย์รวมอยู่ที่ 
7,328 ล้านเปโซฟิลิปปินส์ มลูคา่ทนุรวมสงูสดุอนัดบั 3 มลูคา่สว่นของผู้ ถือหุ้นของ SBF อยูท่ี่ 1,488 ล้านเปโซฟิลปิปินส์ มลูค่า
สนิเช่ือรวมสงูสดุอนัดบั 4 มลูคา่สนิเช่ือรวมอยูท่ี่ 7,599 ล้านเปโซฟิลปิปินส์  
 แหลง่ที่มาของเงินทนุ: บริษัทและสนิเช่ือจากธนาคารในประเทศ 
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3.  ปัจจัยความเส่ียง 
 
 กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงมีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจของ  กรุงศรี กรุ๊ป และส่งเสริมความสามารถในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน ภายใต้สภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจจากปัจจัยแวดล้อมต่าง  ๆ อาทิ 
ข้อก าหนดของทางการ แนวโน้มเศรษฐกิจโลก รวมถึงการเปลีย่นแปลงที่ส าคญัของเทคโนโลยีในปัจจบุนั กลุม่งานบริหารความ
เสี่ยงได้พฒันากลไกการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อใช้บริหารจดัการและควบคมุการด าเนินธุรกิจให้อยู่ในระดบัความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ นอกจากนี ้หน่วยงานบริหารความเสี่ยงของกรุงศรียงัได้น าระบบการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลมุและถูก
ก าหนดมาเป็นอย่างดีมาใช้ในการปฏิบตัิงานผ่านการก าหนด โครงสร้างบริหารความเสี่ยง นโยบายความเสี่ยง รวมถึงกรอบ 
ความเสีย่งที่ยอมรับได้  
 กลุม่งานบริหารความเสี่ยงมุ่งมัน่ในการพฒันากระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงได้น าเอานโยบาย
และระเบียบปฏิบตัิของ MUFG มาปรับใช้พฒันากระบวนการในการบริหารความเสี่ยง ทัง้การระบุความเสี่ยง การประเมิน
ความเสี่ยง การหาแนวทาง ลดความรุนแรงของความเสี่ยง และการติดตามดูแลความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้          
ด้วยความร่วมมือกนัจากหลากหลายกลุม่งาน เป็นผลให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ ทัง้นี ้กรุง
ศรีจัดการบริหารความเสี่ยงและควบคุมโดยใช้แนวป้องกันสามชัน้ในการแยกโครงสร้าง บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
อ านาจ ในการตดัสนิใจ เพื่อให้บรรลขุ้อก าหนดของการก ากบัดแูลและบริหารความเสีย่ง รวมถึงความมัน่คงขององค์กร ดงันี ้ 
 • แนวป้องกันชัน้ที่หนึ่ง คือ หน่วยงานธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยงจากปฏิบัติการประจ าวัน 
เพื่อให้มัน่ใจวา่มีการพิจารณาและควบคมุความเสีย่งอยา่งมีประสทิธิภาพ  
 • แนวป้องกนัชัน้ท่ีสอง คือ กลุม่บริหารความเสีย่ง มีหน้าที่ในการก ากบัดแูล ตรวจสอบ และควบคมุกระบวนการในการ
บริหารความเสีย่ง  
 • แนวป้องกันชัน้ที่สาม คือ หน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งมีความเป็นอิสระในการด าเนินงาน โดยมีหน้าที่ในการ
ประเมินนโยบาย และขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเพื่อให้แนใ่จวา่การปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพตามที่ก าหนด  
 กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงใช้วิธีบูรณาการในการจัดการความเสี่ยงหลกั 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความ
เสีย่งด้านตลาด ความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง และความเสีย่งด้านปฏิบตัิการ  
  

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง  
คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและวิธีการที่

เหมาะสมส าหรับความเสี่ยงแต่ละประเภท โดยนโยบายและวิธีการที่พฒันาขึน้จะสอดคล้องกับระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
และได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะกรรมการธนาคาร นอกจากนี  ้กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงมี
หน้าที่ติดตามและรายงานคณุภาพของพอร์ตสินเช่ือและความเสี่ยงที่มีนยัส าคญั รวมถึงก าหนดกลยทุธ์ในการจดัการความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต ทัง้ในระดบัพอร์ต สินเช่ือและระดบัรายบญัชีต่อคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการ อื่น ๆ 
ที่เก่ียวข้อง อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารความเสีย่งประกอบไปด้วย  

 คณะกรรมการธนาคาร  
  เป็นผู้ก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของกรุงศรี โดยมอบหมายให้คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือมีอ านาจ
อนมุตัิค าขอสนิเช่ือตามวงเงินท่ีก าหนด รวมถึงการจดัอนัดบัความเสีย่งเครดิตผา่นคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
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 คณะกรรมการธนาคารพิจารณาสินเชื่อ  

   ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่บริหารระดบัสงูของกลุม่งานบริหารความเสี่ยง กลุม่งานพิจารณาสนิเช่ือ และหน่วยงานอื่น
ที่เก่ียวข้อง รวมถึงกลุม่งานด้านธุรกิจ โดยบทบาทหลกัของคณะกรรมการพิจารณาสนิเช่ือประกอบด้วย  
 -  พิจารณาอนมุตัิค าขอสนิเช่ือรวมถึงวิธีปฏิบตัิด้านสนิเช่ือ และ  
 -  การพิจารณาอนมุตัิส าหรับกรณีสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ สินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และสินทรัพย์ที่เข้า
ขา่ยการปรับโครงสร้างหนีม้ีปัญหา  

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
  มีหน้าที่รับผิดชอบหลกั ได้แก่  
 -  อนมุตัิและให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณานโยบายและระเบียบปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกบัการ
บริหารความเสีย่งโดยรวมของกรุงศรี และบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี  
 -   พิจารณาทบทวนคณุภาพพอร์ตสนิเช่ือของกรุงศรีและบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี 
 -   พิจารณาทบทวนความเสี่ยงด้านตลาดและด้านปฏิบตัิการที่ส าคญั ความเสียหายด้านปฏิบตัิการ (อาทิ การ
ทจุริต) รวมถึงระบบงาน ที่เก่ียวข้องและการปฏิบตัิงานผิดพลาดโดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน  
 -  บริหารและควบคมุดแูลให้เป็นไปตามการบริหารความเสี่ยง ของกรุงศรี  

 คณะอนุกรรมการพอร์ตสินเชื่อ  
  มีหน้าที่รับผิดชอบหลกัเพื่อด าเนินการให้มัน่ใจว่ามีการบริหารจดัการพอร์ตสินเช่ือที่ดี สอดคล้องกบันโยบายและ
ระเบียบปฏิบตัิของกรุงศรี ได้แก่  

- พิจารณาการกระจกุตวัของพอร์ตสนิเช่ือ แนวโน้มความเสีย่งและนโยบายเพื่อใช้บริหารจดัการส าหรับแตล่ะ 
อตุสาหกรรม  

- พิจารณานโยบายความเสีย่งด้านสนิเช่ือส าหรับแตล่ะบริษัท เพื่อช่วยลดการกระจกุตวัของสนิเช่ือ  
- พิจารณาการบริหารจดัการและด าเนินการส าหรับความเสีย่งของประเทศคูส่ญัญา  

 คณะอนุกรรมการจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพและสินเชื่อที่เข้าข่ายปรับโครงสร้างหนี ้ 
 มีหน้าที่รับผิดชอบหลกั ได้แก่ 

- ก าหนดและทบทวนนโยบาย กฎระเบียบ แนวปฏิบัติและวิธีการ เพื่อปรับปรุงสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้
สนิทรัพย์ที่ไมก่่อให้เกิด รายได้ และสนิทรัพย์ที่เข้าขา่ยปรับโครงสร้างหนี ้ 

- การพิจารณาอนุมัติส าหรับกรณีสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ สินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และสินทรัพย์ที่    
เข้าขา่ยการปรับโครงสร้างหนีม้ีปัญหา 

- ก ากบัดแูลและติดตามความคืบหน้าในการแก้ไขหนีท้ี่ได้รับอนมุตัิไปแล้วอย่างต่อเนื่อง เพื่อเร่งด าเนินการปรับ
โครงสร้างหนี ้รวมทัง้ป้องกนัมิให้เกิดการเสือ่มลงของคุณภาพหนี ้

- พิจารณาอนมุตัิหลกัการก าหนดราคา และการเข้าร่วมประมลูซือ้หลกัประกนัจากการขายทอดตลาดเพื่อบงัคบั
คดี รวมถึงอนมุตัิหลกัการในการจ าหนา่ยสนิทรัพย์ของกรุงศรี  

 คณะอนุกรรมการพิจารณาการประเมินมูลค่าสินทรัพย์  
 มีหน้าที่รับผิดชอบหลกั ได้แก่  
- ก าหนดและทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบตัิเก่ียวกับการประเมินมลูค่าสินทรัพย์ที่เป็นหลกัประกนัการให้
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สนิเช่ือและอสงัหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการช าระหนีห้รือซือ้จากการขายทอดตลาด เพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์
การทบทวนมลูคา่ของสนิทรัพย์  

- พิจารณาคดัเลอืกและอนมุตัิสญัญาซึง่จดัท ากบัผู้ประเมินราคาภายนอก 
- ก ากับดูแลและควบคุมการปฏิบตัิงานของผู้ประเมินราคาภายในให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบตัิของกรุงศรีและ

ธนาคารแหง่ประเทศไทย  
- พิจารณาทบทวนและอนุมตัิผลการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้การประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระหรือ  

ผู้ประเมินราคาภายใน  
 คณะอนุกรรมการบริหารเงนิกองทุน  
 มีหน้าที่รับผิดชอบหลกั ได้แก่  

- ก ากบัดแูลควบคมุการบริหารเงินกองทนุเพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง และเพื่อให้สอดคล้อง
กบัระดบัความเสีย่งที่กรุงศรียอมรับได้และระดบัเงินกองทนุท่ีต้องการ  

- ก ากบัดแูล ทบทวน และให้ค าแนะน าส าหรับการทดสอบภาวะวิกฤตมาใช้เป็นเคร่ืองมือบริหารความเสีย่ง  
- พิจารณาทบทวนและอนมุตัิการจดัสรรเงินกองทนุ และประเมินความต้องการเงินกองทนุ โดยค านงึถึงแผน

ธุรกิจและระดบัความเสีย่งทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมถึงพิจารณาแผนเงินกองทนุฉกุเฉินในกรณีที่ระดบัเงินกองทนุมี
การเปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญั  

 
ปัจจัยความเสี่ยงที่ส าคัญและการบริหารจัดการ  

 การบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร  
เพื่อสนบัสนนุการเติบโตอยา่งยัง่ยืนและบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม กรุงศรีได้พฒันากรอบการบริหารความ

เสี่ยงภาพรวมองค์กร เพื่อก ากบัดแูลและบริหารจดัการความเสี่ยงทกุประเภทที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัทัง้ภายใน
และภายนอกกรุงศรี โดยกรอบการบริหารความเสี่ยงดงักลา่วได้น ากระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุมาเป็น
สว่นหนึง่ในกรอบการบริหารความเสีย่งภาพรวมองค์กร  

 กรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร  
ภายใต้กรอบการบริหารความเสีย่งภาพรวมองค์กร กรุงศรีได้น าเคร่ืองมือการบริหารความเสีย่งภาพรวมองค์กร

มาใช้ เพื่อให้มัน่ใจวา่กรุงศรีได้ระบ ุวดัระดบั และจดัการความเสีย่งที่ส าคญัให้อยูภ่ายใต้ระดบัความเสีย่งที่กรุงศรีรับได้  
- กรอบระดับความเสี่ยงที่ รับได้  คือกรอบการก ากับดูแลความเสี่ยงทัง้หมด ประกอบด้วย นโยบาย 

กระบวนการการควบคุม และระบบเพื่อการบริหารจัดการและการสื่อสาร กรอบระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้มีวตัถุประสงค์
เพื่อให้มัน่ใจว่ากลุม่ธุรกิจมีแนวทางที่ชดัเจนเก่ียวกบัระดบัความเสี่ยงที่เหมาะสมของกลุ่มธุรกิจ ซึ่งมีพืน้ฐานจากระดบัความ
เสีย่งสงูสดุของกรุงศรีและกลยทุธ์ของกลุม่ธุรกิจ  

- แผนที่ความเสี่ยง ได้รับการพฒันาขึน้เพื่อระบคุวามเสีย่งที่อาจเกิดขึน้และสง่ผลกระทบตอ่กลุม่ธุรกิจอยา่ง
มีนยัส าคญั  

- ระดับความเสี่ยง ใช้เพื่อวัดและติดตามระดับความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยงที่ส าคัญโดยใช้ตัวชีว้ัด    
ความเสีย่ง  

- ความเสี่ยงหลัก คือความเสี่ยงที่ระบุจากแผนที่ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง และความเสี่ยงที่ผู้บริหาร   
เห็นว่าเป็นความเสีย่งหลกั โดยต้องมีแผนการจดัการความเสีย่งนัน้ ๆ ภายใต้ระยะเวลาที่เหมาะสม ทัง้นี ้เพื่อป้องกนัและปรับ
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ลดความเสีย่งดงักลา่ว  
 การน ากระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนมาเป็นส่วนหน่ึงในกรอบการบริหารความ

เสี่ยงภาพรวมองค์กร  
เพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล กรุงศรีได้น ากระบวนการประเมินความเพียงพอของ

เงินกองทนุมาเป็นสว่นหนึ่งในกรอบการบริหารความเสีย่งภาพรวมองค์กร โดยกรุงศรีสามารถระบคุวามเสีย่งที่มีนยัส าคญั ซึ่ง
พิจารณาจากปัจจยัภายนอกและภายในกรุงศรี แผนธุรกิจของกรุงศรี และความซบัซ้อนในการท าธุรกิจของกรุงศรี นอกจากนี ้
กรุงศรีก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพื่อให้มัน่ใจว่า กรุงศรีมีสถานะเงินกองทุนอยู่ในระดบัที่กรุงศรีรับได้ และเป็นไป
ตามเกณฑ์ของหนว่ยงานก ากบัดแูลทัง้ในภาวะปกติ และภาวะวิกฤต กรุงศรีก าหนดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤตสม ่าเสมอและ
ก ากับดูแลโดยคณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน เพื่อให้กรุงศรีสามารถด าเนินการด้านการจัดการเงินกองทุนได้อย่างมี
ประสทิธิภาพและทนัการณ์  

โครงสร้างการบริหาร  
การบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กรอยู่ภายใต้นโยบายการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร ซึ่งได้รับการ

อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคารนโยบายดังกล่าวก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง  หน้าที่และความรับผิดชอบ       
แนวทางการรายงาน รวมทัง้แนวปฏิบตัิเพื่อการบริหารความเสีย่งภาพรวมองค์กร สายงานบริหารความเสี่ยง ภาพรวมองค์กร
ท าหน้าที่บริหารกรอบการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการติดตามและก าหนดความเสี่ยงที่น่าจะมีนยัส าคญัต่อกรุงศรี รวมทัง้
สถานะความเสีย่งของทัง้กลุม่ธุรกิจของกรุงศรีส าหรับความเสีย่งที่ส าคญัทัง้หมด  

สายงานบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กรยงัมีหน้าที่ในการร่วมมือกบัหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง เพื่อระบุ
ความเสี่ยง วดัระดบั ความเสี่ยง และจัดท าแผนการป้องกันและปรับลดความเสี่ยง ซึ่งระดบัความเสี่ยงทัง้หมด รวมทัง้แผนการ
ป้องกนัและปรับลดความเสี่ยงจะรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารผ่านคณะกรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 
คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารและคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง  

ความเสี่ยงที่ส าคัญ  
ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร 

กรุงศรีได้ระบุความเสี่ยงที่ส าคัญ ซึ่งได้แก่ความเสี่ยงที่ระบุโดย
หนว่ยงานก ากบัดแูล และความเสีย่งที่ส าคญัอื่น ๆ ซึง่เกิดจากปัจจยั
ภายในและภายนอก กรุงศรีได้สร้างกระบวนการติดตามและควบคมุ
ความเสี่ยงเพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงดังกล่าวมีการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพ และอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่กรุงศรียอมรับได้
ความเสีย่งที่ส าคญัส าหรับปี 2563  
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 การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต  
  ความเสี่ยงด้านเครดิต คือ ความเป็นไปได้ที่กรุงศรีอาจสูญเสียเนื่องจากมูลค่าสินทรัพย์ที่ด้อยลง รวมถึง
สินทรัพย์นอกงบดลุโดยเป็นผลจากฐานะการเงินของลกูหนีด้้อยลง หรือการไม่สามารถช าระหนี  ้หรือปฏิบตัิตามสญัญาได้ซึ่ง
สง่ผลกระทบตอ่เงินกองทนุของกรุงศรี และอาจสง่ผลให้กรุงศรีสญูเสยีเงินทนุส ารองของกรุงศรี  
  ทัง้นี ้กรุงศรีด าเนินการภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงในระดบัสากล ซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานการสร้างสมดุล
ของพนัธกิจทางการด าเนินธุรกิจและการพิจารณาสินเช่ือ การก าหนดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดลุระหว่างผู้พิจารณา
อนุมตัิสินเช่ือและผู้ดูแลลกูค้าเพื่อให้การท างานเป็นไปด้วยความโปร่งใส โดยทัง้สองฝ่ายงานมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน คือการ
สง่เสริมการขยายสนิเช่ือใหมอ่ยา่งมีคณุภาพ ตลอดจนรักษาฐานสนิเช่ือเดิมได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
  ภายใต้แนวทางการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น กรุงศรีได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบอัตโนมัติ ระบบ
สนบัสนนุต่าง ๆ ให้มีมาตรฐาน นอกจากนี ้ในสว่นของบคุลากรกรุงศรีได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการปฏิบตัิงาน บทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบในทกุระดบัของสายงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่เข้าใจหลกัการปฏิบตัิงานด้านสนิเช่ือ และสามารถสือ่สาร
ได้อย่างถกูต้องและอยู่บนพืน้ฐานเดียวกนั ตลอดจนกรุงศรีได้จดัอบรมเสริมความรู้ด้านสินเช่ือให้แก่พนกังานที่เก่ียวข้อง เพื่อ
เพิ่มพนูความรู้ ความเข้าใจ และพฒันาทกัษะในระดบัท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัแผนธุรกิจหลกัของกรุงศรีอยา่งตอ่เนื่อง  
  ในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต กรุงศรีได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับระดบัความเสี่ยงที่กรุงศรี
สามารถรับได้ เพื่อระบุเป้าหมายที่ชัดเจนให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน กรุงศรีจึงได้จัดท านโยบายและแผนปฏิบตัิงานขึน้เพื่อใช้อ้างอิง 
และสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ดงักลา่ว อาทิ นโยบายสินเช่ือ นโยบายการบริหารความเสี่ยงสนิเช่ือ นโยบายการจดัอนัดบัความ
เสีย่งด้านสนิเช่ือ ซึง่การก าหนดคณุสมบตัิของลกูค้าตามยทุธศาสตร์เป็นไปตามมาตรฐานสากล และสอดรับกบักฎหมายและ
กฎระเบียบของธนาคารแหง่ประเทศไทยทกุประการ  
  การควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิต  
  วตัถปุระสงค์ของการควบคมุความเสี่ยง คือ หลีกเลี่ยงการให้สินเช่ือที่มีความเสี่ยงสงู ทัง้นี ้เพื่อให้การควบคุม
ความเสี่ยงด้านเครดิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กรุงศรีจึงแบ่งหน่วยงานรับผิดชอบติดตามดแูลและการบริหารความเสี่ยง
ด้านสินเช่ือเป็น 2 หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานที่ดูแลความเสี่ยงสินเช่ือของกลุม่ลกูค้าธุรกิจ และหน่วยงานที่ดูแลความเสี่ยง
ด้านสนิเช่ือของลกูค้ารายยอ่ย ทัง้สองหนว่ยงานมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้ 
  ความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ  
  สายงานบริหารความเสีย่งสนิเช่ือลกูค้าธุรกิจบริหารความเสีย่งด้านเครดิตผา่นทางเคร่ืองมือการจดัอนัดบัความ
เสี่ยงภายในของกรุงศรี ซึ่งได้ถกูพฒันาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้มาตรฐานเดียวกนักบั  MUFG ในปัจจุบนักรุงศรี
แบ่งกลุ่มลกูค้าธุรกิจออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ตามลกัษณะและขนาดของลกูค้า โดยกลุ่มแรกได้แก่ กลุ่ม Thai Global ซึ่งเป็น
บรรษัทไทยขนาดใหญ่ที่มีธุรกรรมการค้าการลงทนุในหลายประเทศ และบรรษัทญ่ีปุ่ นและบรรษัทข้ามชาติ (JPC/MNC) และ
กลุม่ที่สอง ได้แก่ บรรษัทไทยและ SME ทัง้นี ้ด้วยการแบ่งกลุม่ดงักลา่วสง่ผลให้กรุงศรีสามารถค านวณหาความน่าจะเป็นที่
ลกูหนีจ้ะผิดนดัช าระหนี ้คา่ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้เมื่อลกูหนีผิ้ดนดัช าระหนี ้และยอดหนีห้รือประมาณการยอดหนี ้เมื่อ
ลกูหนีผิ้ดนดัช าระหนีไ้ด้อย่างถูกต้อง แม่นย า เหมาะสม และสะท้อนลกัษณะพิเศษของลกูค้าในแต่ละขนาดของธุรกิจได้ดี
ยิ่งขึน้ โดยกรุงศรีได้ใช้ตวัแบบจ าลองส าหรับจดัอนัดบัความเสีย่งเช่นเดียวกนักบัท่ี MUFG ใช้งานส าหรับกลุม่ลกูค้าธุรกิจ Thai 
Global และ JPC/MNC ใน ขณะที่กรุงศรีใช้แบบจ าลองส าหรับจดัอนัดบัความเสี่ยงภายในของกรุงศรีเองส าหรับกลุม่ลกูค้า
บรรษัทไทยและ SME  
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  แบบจ าลองส าหรับจัดอันดับความเสี่ยงทัง้สองนัน้ใช้เพื่อการระบุความเสี่ยงของลูกค้าธุรกิจแต่ละราย  
ณ ขณะที่ได้เร่ิมความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ตลอดจนมีการทบทวนประจ าปีและจะมีการปรับปรุงอนัดบัความเสี่ยงตามความเสี่ยง
ทางการเงิน และความเสี่ยงธุรกิจของลกูค้าธุรกิจที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดความสมัพนัธ์ดงักล่าว  ผ่านกระบวนการ
ทบทวนความเสีย่งของลกูค้าธุรกิจ ซึ่งในการประเมินอนัดบัความเสีย่งของเงินกู้หรือภาระหนีอ้ื่น ๆ กรุงศรีได้พิจารณาตวัแปรที่
อาจมีผลต่อความสามารถในการช าระหนีข้องลกูค้า ซึ่งไม่จ ากัดเพียงการพิจารณารายได้ของลกูค้าเท่านัน้ แต่รวมถึงการ
พิจารณาแหล่งที่มาของเงินที่น ามาช าระหนี ้ความสามารถในการบริหารและสถานะการเงิน ประวัติย้อนหลังภาวะ
อุตสาหกรรม และภาวะแวดล้อมอื่นที่ผู้กู้ ด าเนินกิจการอยู่ ทัง้นี ้กรุงศรีเข้าใจถึงความแตกต่างของลกูค้าแต่ละราย ดังนัน้ 
แหลง่ที่มาของข้อมลูที่จะใช้ในการประเมินความสามารถในการช าระหนีข้องลกูค้าจึงต้องมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุม่
ของลกูค้าด้วย โดยอยูบ่นพืน้ฐานของการน าข้อมลูงบการเงินมาใช้ในการประเมินฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน ซึง่จะน า
ปัจจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพอื่นที่สามารถสะท้อนศกัยภาพในการด าเนินงานและขยายธุรกิจของลกูค้ามาใช้ประกอบการ
พิจารณาเพิ่มเติมถึงความสามารถในการช าระหนีข้องลกูค้าและประเมินอนัดบัความเสี่ยงเพื่อให้มัน่ใจได้ว่ากระบวนการจัด
อนัดบัความเสีย่งของกรุงศรีสามารถสะท้อนมาตรฐานสงูระดบัเดียวกนักบั MUFG  
  กรุงศรีได้มีความร่วมมือกับ MUFG ในการพัฒนาแบบจ าลองส าหรับการประเมินอนัดบัความเสี่ยงภายในนี ้
โดยให้น าข้อมลูเชิงคณุภาพอื่น ๆ เพิ่มเติมในตวัแบบการจดัอนัดับความเสี่ยง อาทิ การสนบัสนนุที่อาจจะได้รับจากบริษัทแม่
เข้าไว้ในกระบวนการจัดอนัดบัความเสี่ยงด้วย เพื่อเพิ่มความไวและอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงด้านความเสี่ยงของลกูค้า 
อย่างไรก็ตาม ลกูค้าธุรกิจที่มีลกัษณะพิเศษจะถกูพิจารณาด้วย แบบจ าลองพิเศษเฉพาะ อาทิ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรด้าน
ศาสนา สถาบนัการศกึษา บริษัทท่ีจดัตัง้โดยมีจดุมุง่หมายพิเศษเฉพาะและการปลอ่ยกู้ ให้โครงการขนาดใหญ่  
  การพัฒนาแบบจ าลองเพื่อให้สอดรับกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ใน
ระยะเวลาอนัใกล้ทัง้ในสว่นของหลกัการและระเบียบปฏิบตัิของหนว่ยงานควบคมุทางการเงินท่ีเก่ียวข้อง อาทิ หนว่ยงานก ากบั
ดแูลของญ่ีปุ่ น Japanese Financial Services Agency (JFSA) และธนาคารแหง่ประเทศไทย กรุงศรีได้ร่วมมือกนักบั MUFG 
ในการพฒันากระบวนการจดัอนัดบัความเสี่ยง อนัจะท าให้สามารถสะท้อนความเสี่ยงด้านเครดิตได้อย่างถูกต้อง ด้วยการ
น าเอาประสบการณ์และเทคนิคจาก MUFG ในการพฒันา นอกจากนี ้การทดสอบประสทิธิภาพของแบบจ าลองอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการปรับแบบจ าลองและระบบในการจดัท าเพื่อให้สามารถสนบัสนนุการควบคมุความเสีย่งด้านเครดิตในสภาวะที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้มัน่ใจได้ว่า ตวัแบบจ าลองอนัดบัความเสี่ยงมีความเหมาะสมอยู่ในมาตรฐานระดบัโลกที่ดี
ที่สดุตามเป้าหมายการเป็นธนาคารระดบัโลกอยา่งแท้จริงของกรุงศรี  
  การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มลูกค้ารายย่อย  
  กรุงศรีบริหารความเสี่ยงของกลุ่มลกูค้ารายย่อยในระดับพอร์ตโฟลิโอหรือแบบกลุ่มลกูหนีท้ี่มีลกัษณะความ
คล้ายคลงึกนั สายงานบริหารความเสี่ยงสินเช่ือรายย่อยเป็นผู้ก าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือส าหรับลกูค้าราย
ย่อย และน าเสนอขออนุมตัิจากคณะกรรมการธนาคารหรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบอ านาจ ได้แก่ คณะกรรมการก ากับ
นโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการควบคมุความเสีย่ง และ
ความเสถียรในการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือ กรุงศรีจึงได้น าเทคโนโลยีด้านการบริหารความเสี่ยงและเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
กระบวนการพิจารณาสินเช่ือโดยน าระบบการพิจารณาอนุมตัิสินเช่ือมาใช้การอนุมตัิสินเช่ือและการก าหนดวงเงินขึน้อยู่กับ
คะแนนด้านเครดิตข้อมูลประวตัิการช าระหนีท้ี่ได้รับจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติจ ากัด (เครดิตบูโร) และเง่ือนไขตาม
หลกัเกณฑ์การอนุมตัิสินเช่ือซึ่งระบบจะท าการตรวจสอบเง่ือนไขและแสดงผลให้โดยอตัโนมตัิ เจ้าหน้าที่อนุมตัิสินเช่ือจะท า
การตรวจสอบข้อมลูในการขอสินเช่ือและพิจารณาอนมุตัิในขัน้ตอนสดุท้าย ในกรณีที่จะอนมุตัิเพิ่มวงเงินในภายหลงัจะก าหนด
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ตามคะแนนเครดิตพฤติกรรมของลกูค้าและระดบัความเสีย่งของลกูค้าโดยการบริหารจดัการสินเช่ือค้างช าระมีการบริหารเป็น
แบบรวมศนูย์ โดยมีหนว่ยงานซึง่แยกจากหนว่ยงานด้านเครดิต  
  การบริหารความเสีย่งด้านเครดิตกลุม่ลกูค้าสนิเช่ือรายยอ่ยเป็นไปตามหลกัการบริหารความเสีย่ง ได้แก่ 1) การ
ระบคุวามเสีย่ง 2) การประเมินความเสี่ยง 3) การติดตามและควบคมุความเสีย่ง และ 4) การรายงานความเสีย่ง ทัง้นี ้รายงาน
คุณภาพพอร์ตโฟลิโอ รวมถึงประเด็นที่เก่ียวกับความเสี่ยงด้านเครดิตและแนวทางการแก้ไขจะถูกรายงานให้ผู้บริหารของ     
กรุงศรีรับทราบเป็นประจ าโดยสม ่าเสมอ  
  กรุงศรีก าลงัก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และได้ท าการศึกษาและทดลองแนวทางในการ
ปลอ่ยสนิเช่ือรูปแบบใหมโ่ดยการใช้ข้อมลูอ้างอิง (Information-Based Lending Approach)  
  กรุงศรีได้พัฒนาแบบจ าลองตามกฎเกณฑ์ใหม่ของธนาคารแห่งประเทศไทยและมาตรฐานสากล ซึ่ง
แบบจ าลองค่าความสญูเสียทางเครดิตที่จะเกิดขึน้ (Expected Credit Loss) ได้ถูกน ามาใช้ในปี 2563 เพื่อการปฏิบตัิตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ (IFRS 9) แบบจ าลอง Probability of Default (PD) Loss Given Default 
(LGD) และ Exposure at Default (EAD) จะช่วยเสริมความแข็งแกร่งในการบริหารจดัการพอร์ตสินเช่ือของกรุงศรี และท าให้
กรุงศรีสามารถด ารงเงินกองทนุภายใต้หลกัเกณฑ์ Advanced Internal Ratings-Based Approach (AIRB) ได้  
  การบริหารความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา  
  ความเสีย่งของประเทศคูส่ญัญา หมายถึง ความเสีย่งที่เกิดจากความไมแ่นน่อนของภาวะเศรษฐกิจ สงัคม และ
การเมือง หรือปัจจยัภายนอก อื่น ๆ อาทิ ภยัธรรมชาติ ความไมส่งบทางการเมืองของประเทศที่กรุงศรีให้สนิเช่ือ ลงทนุ หรือก่อ
ภาระผูกพนัแก่ผู้มีภูมิล าเนาในประเทศนัน้ จนส่งผลกระทบต่อระดบัความเสี่ยงหรือความน่าเช่ือถือในการด าเนินธุรกิจของ
ประเทศคูส่ญัญา อาจท าให้ลกูหนีห้รือคู่สญัญาของกรุงศรีที่มีภมูิล าเนาในประเทศนัน้ ๆ ไมส่ามารถช าระหนีห้รือไม่ปฏิบตัิตาม 
สญัญา และอาจสง่ผลกระทบตอ่ฐานะหรือการด าเนินงานของกรุงศรีได้ ทัง้นี ้การท าธุรกรรมที่ก่อให้เกิดความเสีย่งของประเทศ
คูส่ญัญา หมายถึง การให้สนิเช่ือการลงทนุ การก่อภาระผกูพนั การท าธุรกรรมที่มีลกัษณะคล้ายการให้สนิเช่ือ หรือการฝากเงิน 
(Placement) รวมถึงธุรกรรมที่ท าให้เกิดความเสี่ยงด้านเครดิตเสมือนกับการปล่อยสินเช่ือให้กบัลกูค้าตามที่ได้ก าหนดไว้ใน
นโยบายเก่ียวกบัการบริหารความเสี่ยงด้านสนิเช่ือ ซึง่ก าหนดกรอบการบริหารความเสีย่งด้านสินเช่ือกบัคูส่ญัญาที่มีภมูิล าเนา
ในตา่งประเทศ  
  ทัง้นี ้กรุงศรีได้ก าหนดวงเงินและระดบัความเสี่ยงของประเทศคู่สญัญาแต่ละประเทศตามกรอบความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ การจัดอันดับความเสี่ยงของรัฐบาลควบคู่กับการใช้การจัดอันดับความน่าเช่ือถือจากสถาบันจัดอันดับความ
นา่เช่ือถือภายนอกในการให้วงเงินสนิเช่ือการลงทนุ การก่อภาระผกูพนั และการท าธุรกรรมที่คล้ายกบัการให้สนิเช่ือกบัประเทศ
คูส่ญัญา แนวทางปฏิบตัินีท้ าให้กรุงศรีสามารถบริหารจดัการความเสีย่งและบริหารการกระจุกตวัของประเทศคู่สญัญาได้ ซึ่ง
เปิดโอกาสให้กรุงศรีสามารถขยายฐานธุรกิจกบัประเทศตา่ง ๆ ได้อยา่งมีเสถียรภาพ  
  การบริหารการกระจุกตัวด้านเครดิต  
  กรุงศรีบริหารการกระจุกตวัด้านเครดิตโดยการก าหนดอตัราสว่นส าหรับการให้สินเช่ือ การลงทนุ การก่อภาระ
ผกูพนั และการท าธุรกรรมที่คล้ายกบัการให้สนิเช่ือกบักลุม่ลกูหนีร้ายใหญ่ รวมถึงผู้ที่เก่ียวข้องที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายที่
มีนยัส าคญัที่เกิดความเสีย่งเครดิต  
  กรุงศรีบริหารการกระจกุตวัด้านเครดิตโดยการก าหนดระดบัเตือน และขีดจ ากดัส าหรับอตัราสว่นส าหรับการให้
สินเช่ือ การลงทุน การก่อภาระผูกพนั และการท าธุรกรรมที่คล้ายกบัการให้สินเช่ือกับกลุ่มลกูหนีร้ายใหญ่และกลุ่มบริษัทที่
เก่ียวข้อง ซึง่เป็นไปตามข้อก าหนดจากหนว่ยงานควบคมุที่ถือวา่ลกูค้ากลุม่ดงักลา่วเป็นกลุม่ลกูหนีร้ายใหญ่  
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  นอกจากนี ้กรุงศรีมีการบริหารความเสีย่งอนัเกิดจากการกระจุกตวัด้านเครดิตในแตล่ะภาคอตุสาหกรรม โดยกรุง
ศรีมีการควบคมุติดตามเพื่อมิให้ยอดหนีค้งค้างในแตล่ะภาคอตุสาหกรรมมีเกินกวา่ระดบัเตือนและเพดานที่กรุงศรีก าหนดไว้  
  การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา  
  ความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สญัญาเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหายอนัเนื่องมาจากคู่สญัญาไม่ปฏิบตัิ
ตามข้อตกลงที่ก าหนดไว้ในสญัญาธุรกรรมด้านการตลาดซึ่งมูลค่าในอนาคตของสญัญาจะผนัแปรไปตามการเปลี่ยนแปลง
ของปัจจยัทางการตลาด อาทิ อตัรา ดอกเบีย้ อตัราแลกเปลี่ยน และอื่น ๆ โดยทัว่ไปกรุงศรีท าธุรกรรมอนพุนัธ์ทางการเงินกับ
ลกูค้าเพื่อป้องกนัและลดความเสีย่งของลกูค้า  
  ในการพิจารณาความเสีย่งและก าหนดวงเงินส าหรับความเสีย่งด้านเครดิตของคูส่ญัญา กรุงศรีมีขัน้ตอนในการ
พิจารณาความเสี่ยงส าหรับคู่สญัญาแต่ละรายเช่นเดียวกับการพิจารณาเครดิตของลกูค้า  กรุงศรีติดตามสถานการณ์ด้าน
เครดิตของลกูค้าจากข้อมูลของฐานะความเสี่ยงทัง้หมด มูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์ในงบดลุส าหรับอนุพนัธ์นอกตลาด รวมถึง
มลูค่าของฐานะที่เปลี่ยนแปลงไปอนัเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอันดบัความน่าเช่ือถือด้านเครดิต โดยรายงานให้ผู้บริหาร
ระดบัสงูทราบอยา่งสม ่าเสมอและทนัทว่งที  
  ทัง้นี ้การลดความเสีย่งของกรุงศรีอนัเกิดจากการท าธุรกรรมกบัคู่สญัญา กรุงศรีจะลดความเสี่ยงบางสว่นหรือ
ทัง้หมดโดยการท าสญัญาในฐานะตรงกนัข้ามกบัคูส่ญัญาอื่น นอกจากนี ้เพื่อลดความเสี่ยงด้านเครดิตของคูส่ญัญา กรุงศรีได้
จั ด ท า ข้ อต ก ล ง  International Swaps and Derivatives Association (ISDA) แ ล ะ  Credit Support Annex (CSA) กั บ
คูส่ญัญาหลกัของกรุงศรี โดยการเรียกหรือวางหลกัประกนัเป็นเงินสดหรือหลกัทรัพย์ที่มีสภาพคลอ่งสงูเมื่อมลูค่ายตุิธรรมของ
สญัญามีการเปลีย่นแปลงไปเกินกวา่มลูคา่ที่ก าหนดไว้  

 การติดตามและการทบทวนความเสี่ยงด้านสินเชื่อ  
  กรุงศรีมีการติดตามและทบทวนความเสีย่งของลกูค้าและของพอร์ตสนิเช่ืออยา่งใกล้ชิด ดงันี ้ 
  ความเพียงพอของเงนิส ารอง  
  กรุงศรีมีการกันเงินส ารองตามมาตรฐานบญัชี IFRS 9 และ TFSR 9 และหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย โดยกลุ่มงานบริหารความเสี่ยงเป็นผู้ รับผิดชอบในการค านวณเงินส ารอง และน าเสนอต่อประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
บริหารความเสี่ยงและประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินเพื่อพิจารณาและอนุมัติ กรุงศรีมีการจัดสรรเงินส ารองเพิ่มเติม 
(Management Overlay) รายพอร์ตโฟลิโอ หรือรายลูกค้าเพื่อรองรับความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึน้ หรือปัจจัยที่นอกเหนือ
แบบจ าลองส าหรับการค านวณผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้หรือปัจจยัอื่นที่กรุงศรีเห็นควร โดยมีเหตผุลสนบัสนนุ 
นอกจากนี ้กรุงศรียงัจดัให้มีการประเมินระดบัเงินส ารองที่ต้องการภายใต้ภาวะวิกฤตอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้มัน่ใจวา่ระดบัเงิน
ส ารองของกรุงศรีอยูใ่นระดบัท่ีเพียงพอตอ่การด าเนินธุรกิจตลอดเวลา  
  การตรวจสอบและสอบทานความเสี่ยงด้านสินเชื่อของกรุงศรี  
  สายงานตรวจสอบด้านสินเช่ือเป็นหนว่ยงานอิสระกลางทีก่รุงศรีจดัตัง้ขึน้อยู่ภายใต้กลุม่งานตรวจสอบภายใน
ของกรุงศรี ท าหน้าที่ในการประเมินตรวจสอบและสอบทานการด าเนินการบริหารความเสีย่งด้านสนิเช่ือทัง้หมด ขอบเขตและ
แผนงานการตรวจสอบและสอบทานสินเช่ือได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคาร การ
ตรวจสอบและสอบทานครอบคลมุการบริหารจดัการความเสี่ยงด้านสินเช่ือต่าง ๆ ของกรุงศรี ความถกูต้องของการจดัอนัดบั
ความเสี่ยง การปฏิบตัิตามเง่ือนไขสินเช่ือที่กรุงศรีก าหนด และการปฏิบตัิตามข้อก าหนดของนโยบายสินเช่ือของกรุงศรี และ
ตามเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย  
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  การติดตามและบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ  
  กรุงศรีก าหนดให้มีการรายงานระดบัความเสีย่งด้านเครดิตตอ่คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง 
และผู้บริหารระดบัสงูเป็นประจ า โดยการรายงานประจ าเดือนประกอบด้วย ข้อมลูคณุภาพของพอร์ตสินเช่ือแยกตามประเภท
วงเงิน ระดบัความเสีย่งภมูิภาคอตุสาหกรรม และระยะเวลาค้างช าระ เป็นต้น นอกเหนือจากการรายงานปกติข้างต้น กรุงศรีได้
จัดท ารายงานเพิ่มเติมเป็นครัง้คราว เพื่อให้ครอบคลมุการรายงานและการวิเคราะห์สถานการณ์ที่ไม่ปกติต่าง  ๆ ที่อาจจะ
เกิดขึน้ และอาจสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพของพอร์ตสนิเช่ือของกรุงศรี  
  การทดสอบภาวะวิกฤต  
  กลุม่งานบริหารความเสี่ยงเป็นผู้จดัท าการทดสอบภาวะวิกฤตตามนโยบายการทดสอบภาวะวิกฤตของกรุงศรี 
ซึง่การทดสอบภาวะวิกฤตนัน้กรุงศรีมีการจดัท าทัง้ส าหรับพอร์ตสินเช่ือลกูค้าธุรกิจและพอร์ตสินเช่ือรายย่อย โดยพิจารณาทัง้
เหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในอดีตและการคาดการณ์ด้านเศรษฐกิจมหภาคในอนาคต เพื่อประเมินความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ต่อ
เงินกองทุนของกรุงศรี ผลการทดสอบภาวะ วิกฤตตามหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบัดูแลจะน ารายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคารผ่านคณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง และผลการทดสอบภาวะวิกฤตภายในกรุงศรีจะรายงานต่อคณะอนกุรรมการบริหารเงินกองทนุ นอกจากนี ้
กรุงศรียงัมีการเตรียมกลยทุธ์และแผนรองรับส าหรับเหตกุารณ์ที่ไม่คาดคิด ทัง้นี ้การทดสอบภาวะวิกฤตของกรุงศรีสอดคล้อง
กบักฎระเบียบของธนาคารแหง่ประเทศไทยและหนว่ยงานก ากบัดแูลของญ่ีปุ่ น (JFSA) รวมถึงข้อก าหนดสากลของ MUFG 

 การบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ  
 แต่ละบริษัทด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระภายใต้การดูแลของผู้บริหารระดบัสงู โดยมีประธาน

คณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยงของกรุงศรีเป็นผู้ก ากบัดแูลภาพรวมการบริหารความเสีย่งบริษัทในกลุม่ธุรกิจการเงินของ 
กรุงศรี การบริหารความเสี่ยงของบริษัทในกลุม่ต้องสอดคล้องกบักลยทุธ์การบริหารความเสี่ยงโดยรวมของกรุงศรี โดยบริษัท
ในกลุ่มต้องจัดให้มีทรัพยากรการบริหารความเสี่ยงและเคร่ืองมือการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับระดบัความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ และต้องสามารถจดัท ารายงานตามที่กรุงศรีก าหนด  

 การจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ  
 กรุงศรีได้จดัตัง้หน่วยงานที่มีความช านาญเฉพาะทางในการบริหารบญัชีที่มีการค้างช าระ เพื่อรับผิดชอบการ

บริหารหนีท้ี่มีปัญหาจากการพิจารณาเลือกวิธีที่ดีที่สดุในการรับช าระหนี ้โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อปรับปรุงคุณภาพสินทรัพย์
โดยรวมของกรุงศรีภายใต้เง่ือนไขที่ก่อให้เกิดความสญูเสียต่อกรุงศรีน้อยที่สดุ นอกจากนี ้หน่วยงานยงัมีหน้าที่รับผิดชอบใน
การด าเนินการขายสนิเช่ือด้อยคณุภาพตามแนวทางที่ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร  

 การบริหารความเสี่ยงด้านตลาด  
 ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดผลเสียหายอนัเนื่องมาจากความผนัผวนทางด้านราคาที่

เก่ียวข้องกับอัตราดอกเบีย้ อัตราแลกเปลี่ยน ตราสารทุน และสินค้าโภคภัณฑ์ ที่มีต่อบัญชีเพื่อการค้าและบัญชีเพื่อการ
ธนาคาร  

 กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด  
 กรุงศรีมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงที่แข็งแกร่ง ติดตามและลด

ผลกระทบความเสี่ยงด้านตลาดได้อยา่งเหมาะสมและทนัเวลา ภายใต้เพดานความเสี่ยงที่ได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการ
ธนาคาร และปรับระบบกระบวนการบริหารความเสีย่งให้มีความสอดคล้องกบัแนวทางปฏิบตัิที่ดี และกฎระเบียบของธนาคาร
แห่งประเทศไทยและกฎระเบียบอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง นโยบายความเสี่ยงด้านตลาดและเพดานความเสี่ยงได้รับการทบทวน
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อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกบัขอบเขต ปริมาณ และความซบัซ้อนของธุรกรรม และเพื่อสง่เสริมการขยายตวัทางธุรกิจได้
อย่างรอบคอบเหมาะสม กรุงศรีก าหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงได้อยา่งครอบคลมุ และด ารงเงินกองทนุที่เหมาะสม
ภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต  

 การบริหารความเสี่ยงด้านตลาดอยู่ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะ
กรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้นิ สายงานบริหารความเสีย่งด้านตลาดมีหน้าที่น าเสนอทางเลือกเชิงกลยทุธ์ในการบริหาร
ความเสี่ยงตลอดจนรายงานสถานะความเสี่ยง ทัง้นี ้กลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์มีหน้าที่ท าธุรกรรมซือ้ขายและบริหารจดัการ
สถานะ รวมถึงน าเสนอกลยทุธ์ทางเลอืกเพื่อให้การบริหารความเสีย่งด้านตลาดมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้  

ความเสี่ยงด้านตลาดในบัญชีเพื่อการค้า  
 บญัชีเพื่อการค้าประกอบไปด้วย ตราสารทาง

การเงินซึ่งมีเจตนาถือครองเพื่อการค้าหรือเพื่อป้องกันความ
เสี่ยงขององค์ประกอบท่ีอยู่ในบญัชีเพื่อการค้าธุรกรรมในบญัชี
เพื่อการค้าของกรุงศรีมีความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ ความ
เสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่น และความเสีย่งจากราคาตราสารทนุ 
ซึง่อาจสง่กระทบตอ่รายได้หรือสว่นของผู้ ถือหุ้น  

 การเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองมือการบริหาร
ความเสี่ยงด้านตลาดและการเตรียมการในปี 2563  

 กรุงศรีได้พัฒนาเคร่ืองมือในการบริหารความ
เสี่ยงด้านตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกบัการบริหาร
จดัการความเสี่ยงภายใน รองรับภาวะตลาดผนัผวนในช่วงภาวะการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 และเกณฑ์การ
ก ากบัดแูลใหม่ ๆ อาทิ การพฒันาหรือปรับเปลี่ยนเคร่ืองมือประเมินความเสี่ยงให้สามารถรองรับผลิตภณัฑ์ใหม่ที่มีศกัยภาพ 
และการเตรียมความพร้อมรองรับการด าเนินการในอนาคต นอกจากนี ้ในฐานะที่เป็นพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ของ MUFG กรุงศรี
ได้รับการสนบัสนนุจาก MUFG อยา่งเต็มที่เสมอมาในเร่ืองของวิธีการและแนวทางการบริหารความเสี่ยงระดบัโลก ซึ่งเสริมให้
กรุงศรีมีแนวทางการจดัการความเสีย่งด้านตลาดที่เข้มแข็ง  

 ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้าในปี 2563  
 ธุรกิจต่างๆ ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 กรุงศรีจึงมีความมุ่งมัน่เสนอ

ผลิตภัณฑ์ด้านตลาดที่เหมาะสมให้แก่ลกูค้า ทัง้อนุพันธ์ด้านอตัราแลกเปลี่ยน ได้แก่ ธุรกรรมในสกุลเงินใหม่ และธุรกรรม
ออปชัน่ด้านอตัราแลกเปลี่ยนส าหรับ SMEs และอนพุนัธ์ด้านอตัราดอกเบีย้ นอกจากนี ้กรุงศรียงัได้ตระหนกัถึงภาวะตลาดที่มี
ความไม่แน่นอนจึงบริหารความเสี่ยงด้านตลาดอย่างระมัดระวงั เพื่อให้มั่นใจว่ากรุงศรีจะสามารถควบคุมความเสี่ยงด้าน
ตลาดให้อยูภ่ายใต้ระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้และรองรับสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้อยา่งทนัทว่งที 

 Value-at-Risk (VaR) และกระบวนการทดสอบความแม่นย าของแบบจ าลอง (Backtesting) ถูกใช้เป็น
เคร่ืองมือในการประเมินความเสี่ยงและประเมินความน่าเช่ือถือของแบบจ าลอง นอกจากนี ้กรุงศรีมีการจดัท า Flash Report 
เพื่อแจ้งเตือนให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบผลที่อาจเกิดขึน้กรณีที่มีเหตกุารณ์เปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัส าคญั และการทดสอบภาวะ
วิกฤต (Stress Testing) เพื่อประเมินความสูญเสียภายใต้สถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดขึน้ ภาพรวมสถานะความเสี่ยงด้าน
ตลาดของกรุงศรี ในปี 2563 ยงัอยูภ่ายใต้เพดานความเสีย่งที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีคา่ VaR ของฐานะในบญัชีเพื่อการค้าส าหรับ
ระยะเวลา การถือครอง 10 วนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 เฉลีย่ประมาณ 152.41 ล้านบาท 
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 การด ารงเงนิกองทุนรองรับความเสี่ยงด้านตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ความเสี่ยงด้านตลาดในบัญชีเพื่อการธนาคาร บญัชีเพื่อการธนาคาร หมายถึง ฐานะของเคร่ืองมือทาง

การเงินหรือธุรกรรมอื่นที่ไม่ได้มีวตัถปุระสงค์เพื่อการค้าหรือตราสารทางการเงินที่มีเจตนาตัง้แต่แรกว่าจะถือครองระยะยาว
หรือถือจนครบก าหนดอายุ กรุงศรีมีความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ในบญัชีเพื่อการธนาคาร เมื่อความแตกต่างของโครงสร้าง
อตัราดอกเบีย้ของฐานะด้านสนิทรัพย์ หนีส้นิ และรายการนอกงบดลุสง่ผลกระทบเชิงลบตอ่รายได้และเงินกองทนุของกรุงศรี 

 กรุงศรีบริหารความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ในบญัชีเพื่อการธนาคารโดยการวิเคราะห์ Repricing Gap ภายใต้
สถานการณ์จ าลองแบบสถิต (Static Simulation) และแบบพลวตั (Dynamic Simulation) ซึง่ขึน้อยูก่บัการคาดการณ์แนวโน้ม
อตัราดอกเบีย้เป็นรายเดือน หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคญั นอกจากนี ้กรุงศรีมีการประเมินผลกระทบต่อรายได้
ดอกเบีย้รับสทุธิซึ่งเป็นมุมมองผลกระทบด้านรายได้เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบในระยะสัน้และประเมินผลกระทบต่อมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของสว่นของผู้ ถือหุ้นซึ่งเป็นมมุมองผลกระทบด้านมลูค่าทางเศรษฐกิจเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบในระยะยาวเป็นราย
เดือนผลกระทบต่อรายได้ดอกเบีย้รับสุทธิและผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจของส่วนของผู้ ถือหุ้ นภายใต้สถานการณ์ 
จ าลองต่าง ๆ จะถกูรายงานต่อผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการที่เก่ียวข้องเพื่อเป็นข้อมลูในการตดัสินใจได้อย่างรวดเร็ว 
และเพื่อมัน่ใจวา่ความเสีย่งจากอตัราดอกเบีย้นัน้อยูภ่ายใต้ระดบัความเสีย่งยอมรับได้ซึง่อนมุตัิโดยคณะกรรมการธนาคาร 

การเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองมือการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ในบัญชีเพื่อการธนาคาร  
ในปี 2563  

 ก รุงศรีมีการเต รียมความพร้อมเพื่ อให้
สอดคล้องกับประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 1) สนส. 
42/2551 เร่ือง หลกัเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงด้าน
อตัราดอกเบีย้ในบญัชีเพื่อการธนาคารของสถาบนัการเงิน 
2) ส ก ส . 5/2552 เ ร่ื อ ง  ห ลัก เกณ ฑ์ ก า รก า กั บ ดู แ ล
เงินกองทนุโดยทางการ (Pillar 2) และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
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 ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร ในปี 2563 ผลกระทบจากการประเมินความเสี่ยง
ด้านอัตราดอกเบีย้ที่มีต่อกลุ่มธุรกิจทางการเงนิของกรุงศรี  

 ผลกระทบจากการประเมินความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ที่มีต่อกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี ภายใต้
สมมติฐานการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.00 ของรายการสินทรัพย์ หนีส้นิ และรายการนอกงบดลุตามระยะเวลาการปรับ
อตัราดอกเบีย้ของแตล่ะรายการ เป็นดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  สภาวะตลาดในปี 2563 และแนวโน้มความเสี่ยงด้านตลาด ในปี 2564  
  การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 สง่ผลกระทบอย่างคาดไมถ่ึงตอ่เศรษฐกิจโลก ท าให้อตัราการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก รวมถึงประเทศไทยหดตวัอย่างรุนแรงและมีการคาดการณ์ว่าต้องใช้เวลา
ระยะหนึง่เพื่อฟืน้ฟใูห้กลบัมาสูร่ะดบัก่อนการเกิดโรคระบาด โดยที่หลายฝ่ายได้ฝากความหวงัไว้กบัการพฒันาวคัซีน รวมไปถึง
แผนกระตุ้นเศรษฐกิจขนาดใหญ่ 

  วิกฤตการณ์การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ตลาดการเงินของไทยมีความผนัผวนอยา่งมาก
ในช่วงเดือนมีนาคม 2563 เนื่องจากปัจจยัที่ท้าทายหลายประการ อาทิ ความตื่นตระหนกในการขายตราสารหนีภ้าคเอกชน
จากความกงัวลด้านเครดิตและสภาพคลอ่ง ดงันัน้ ธนาคารแหง่ประเทศไทยจึงจดัตัง้กองทนุเสริมสภาพคลอ่งตลาดตราสารหนี ้
ภาคเอกชน (BSF) เพื่อเป็นหนึ่งในมาตรการบรรเทาผลกระทบ นอกจากนี ้ดัชนีตลาดหลกัทรัพย์ได้ปรับตัวลดลงมาอยู่ที่ 
1,125.86 จุด (ข้อมูล ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563) หรือเปลี่ยนแปลงร้อยละ 16 เมื่อเทียบกับสิน้เดือนก่อนหน้า รวมไปถึงเงิน
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บาทที่อ่อนค่าบาทเมื่อเปรียบเทียบกับเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งอยู่ที่  32.67 (ข้อมูล ณ วันที่  31 มีนาคม 2563) หรือ
เปลี่ยนแปลงร้อยละ 3.32 เมื่อเทียบกบัสิน้เดือนก่อนหน้า อย่างไรก็ดี ด้วยมาตรการบรรเทาผลกระทบของรัฐบาลและความ
เข้มแข็งทางด้านสาธารณสขุของไทยส่งผลให้สภาวะตลาดปรับตวัดีขึน้ แต่ทว่ายงัถูกกดดนัจากความกังวลของสถานการณ์
ทางการเมือง ณ สิน้ปี 2563 ดชันีตลาดหลกัทรัพย์และอตัราแลกเปลีย่นเงินสกุลบาทต่อเงินสกลุดอลลาร์สหรัฐอยู่ที่ 1,449.35 
และ 30.04 ตามล าดบั  
 ในปี 2564 กรุงศรียงัคงต้องติดตามปัจจัยต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด อาทิ การพัฒนาด้านการจัดการกับการแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงแนวโน้มการด าเนินนโยบายการเงินแบบผ่อนคลายของธนาคารกลางหลาย
แห่ง การลดดอกเบีย้นโยบาย การเพิ่มสภาพคลอ่งในระบบเศรษฐกิจเพื่อช่วยประคบัประคองการเติบโตของเศรษฐกิจ รวมทัง้
การใช้นโยบายการคลงัผ่านมาตรการกระตุ้นต่าง ๆ ตลอดจนปัจจัยเสี่ยงทางการเมืองทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อให้มีการ
จดัการกบัความเสีย่งที่อาจสง่ผลกระทบเชิงลบตอ่เศรษฐกิจไทยที่เปราะบางอยา่งทนัทว่งที 

 การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  
 ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง หมายถึง ความเสีย่งที่เกิดจากการที่กรุงศรีไม่สามารถช าระหนีส้นิและภาระผกูพนั

เมื่อถึงก าหนด เนื่องจากไม่สามารถเปลีย่นสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจดัหาเงินทนุได้เพียงพอ หรือสามารถจดัหา
เงินทนุได้แตม่ีต้นทนุสงูซึง่อาจสง่ผลกระทบเชิงลบตอ่รายได้และเงินกองทนุของกรุงศรี  

 กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  
 นโยบายความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและเพดานความเสี่ยงได้รับการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ และได้รับการ

อนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร เพื่อให้สอดคล้องกบัขอบเขต ปริมาณ และความซบัซ้อนของธุรกรรม และเพื่อส่งเสริมการ
ขยายตวัทางธุรกิจได้อยา่งรอบคอบเหมาะสม  

 การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องโดยรวมอยู่ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน สายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดมีหน้าที่น าเสนอทางเลือกเชิงกลยุทธ์ในการ
บริหารความเสี่ยง ในขณะที่กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์น าเสนอกลยุทธ์ทางเลือกในการบริหารแหล่งเงินทุน  อีกทัง้มีหน้าที่
บริหารสภาพคลอ่งประจ าวนัภายใต้เพดานความเสีย่งที่ยอมรับได้ซึง่ได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร 
 กรุงศรีตระหนกัถึงความส าคญัของเคร่ืองมือและวิธีการในการวดัความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งที่เพียงพอ และ
เหมาะสมกบัขนาดและความซบัซ้อนของธุรกรรมทัง้ในและนอกงบดลุ กรุงศรีใช้อตัราสว่นการด ารงสินทรัพย์สภาพคลอ่งเพื่อ
รองรับสถานการณ์ด้านสภาพคลอ่งที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ในการบริหารสภาพคลอ่งในระยะสัน้
เพื่อให้แน่ใจว่ากรุงศรีมีสินทรัพย์สภาพคลอ่งเพียงพอ และใช้อตัราสว่นการด ารงแหลง่ที่มาของเงินให้สอดคล้องกบัการใช้ไป
ของเงิน (Net Stable Funding Ratio: NSFR) ในการบริหารสภาพคลอ่งในระยะยาว นอกเหนือจาก LCR และ NSFR กรุงศรี
ยงัมีเคร่ืองมือภายในกรุงศรีอื่น ๆ อีก เพื่อใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเพื่อให้แน่ใจว่ากรุงศรีมีแหล่ง 
เงินทนุที่มัน่คง กรุงศรีได้ให้ความส าคญัเป็นอย่างมากในเร่ืองการบริหารสภาพคลอ่งโดยให้มีการบริหารอตัราสว่นด้านสภาพ
คลอ่งต่าง ๆ ในเชิงรุก โดยมุ่งเน้นการประเมินและประมาณการอตัราสว่นด้านสภาพคลอ่งในอนาคตภายใต้แผนการขยายตวั
ของธุรกิจ หรือเหตกุารณ์ใด ๆ ท่ีอาจสง่ผลตอ่ทางกรุงศรีและกลุม่ของทางกรุงศรีภายใต้ขอบเขตความเสีย่งที่ยอมรับได้  



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
 

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2563      สว่นที่ 1-3 ปัจจยัความเสี่ยง 
94 

ในส่วนของความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกันของกระแสเงินสดจากสินทรัพย์และหนีส้ินตามอายุสญัญา 
จะต้องถูกติดตามอย่างสม ่าเสมอผ่านการท าการทดสอบสภาพคล่องภายใต้สภาวะวิกฤต  ควบคู่กับส ารองสินทรัพย์สภาพ
คลอ่งอยา่งเพียงพอ นอกจากนี ้กรุงศรีมีการจดัท าแผนฉกุเฉินเพื่อการบริหารสภาพคลอ่งในภาวะวิกฤต ซึ่งจะก าหนดบทบาท
และหน้าที่ของผู้บริหารและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทัง้ระบตุวัชีว้ดัสญัญาณเตือนลว่งหน้าและแผนปฏิบตัิการเพื่อให้กรุงศรี
สามารถพร้อมรับมือกบัภาวะวิกฤตได้อย่างรวดเร็ว และฟืน้ฟูให้
กลบัคืนสูส่ภาวะปกติได้อยา่งสมบรูณ์  

 แหล่งเงนิทุนหลัก  
 กรุงศรีวิเคราะห์การกระจุกตัวของแหล่งเงิน

เพื่อให้มั่นใจว่ากรุงศรีมีแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย และมีการ
กระจายตวัดีทัง้ในด้านประเภทลกูค้าผู้ฝากประเภทเงินรับฝาก
และอายุครบก าหนด ในการควบคุมความเสี่ยงจากการกระจุก
ตวัของแหลง่เงินทนุ  

 กรุงศรีก าหนดระดับเตือนภัยจากยอดเงินฝาก
และเงินกู้ยืมสงูสดุในระดบักลุม่ลกูค้าอนัดบัแรก และ 20 อนัดบั
แรก ตัวชีว้ัดสญัญาณเตือนล่วงหน้าถูกก าหนดขึน้เพื่อเตรียม
ความพร้อมรองรับสถานการณ์ในภาวะวิกฤตที่อาจจะเกิดขึน้ ซึ่ง
เป็นระบบการบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งเชิงป้องกนั แหลง่เงินทนุหลกัของกรุงศรีมาจากเงินรับฝากจากลกูค้า ซึง่กรุงศรี
มีการออกผลติภณัฑ์เงินฝากและบริการธนาคารบนมือถือเพื่อระดม เงินฝาก กลยทุธ์นีส้ามารถสนบัสนนุการขยายฐานเงินฝาก
ลกูค้ารายย่อยของกรุงศรีได้อยา่งตอ่เนื่อง นอกจากนี ้กรุงศรียงัสง่เสริมให้ลกูค้าท าธุรกรรมที่มีความสมัพนัธ์กบักรุงศรีและเน้น
ธุรกรรมด้านปฏิบตัิการเพื่อเพิ่มเงินฝากให้สอดคล้องกับแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย กรุงศรียงัมีแหลง่เงินทนุอื่น ๆ 
รวมถึงเงินกู้ยืมจาก MUFG และตราสารหนีร้ะยะยาว ซึ่งถือวา่เป็นแหลง่เงินที่มัน่คงจากบริษัทแม่ที่เป็นหนึง่ในธนาคารที่ใหญ่
ที่สดุในโลก และจากนกัลงทนุสถาบนัทัง้ในและตา่งประเทศตามล าดบั 

หลักเกณฑ์ทางการเกี่ยวกับการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่
มีความรุนแรง และการด ารงแหล่งที่มาของเงนิให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงนิ  

 กรุงศรีให้ความส าคญัต่อการปฏิบตัิตามกฎระเบียบของทางการ พร้อมทัง้การปรับโครงสร้างเงินฝากและการ
บริหารจัดการต้นทุน เพื่อเป็นไปตามหลกัเกณฑ์การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มี
ความรุนแรง (LCR) ซึ่งก าหนดให้ด ารงอตัราสว่นไมต่ ่ากว่าร้อยละ 100 ในวนัที่ 1 มกราคม 2563 และการด ารงแหลง่ที่มาของ
เงินให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน (NSFR) ซึ่งก าหนดให้ด ารงอัตราส่วนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 100 มีผลบังคบัใช้เมื่อวนัที่ 1 
กรกฎาคม 2561 กรุงศรีปฏิบตัิตามประกาศ ธปท. ที่ สนส. 2/2561 ลงวนัที่ 25 มกราคม 2561 เร่ือง การเปิดเผยข้อมูลการ
ด ารงสินทรัพย์สภาพคลอ่งเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคลอ่งที่มีความรุนแรง โดยการเปิดเผยข้อมูลการด ารงสินทรัพย์
สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (LCR) ที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อผู้ ถือหุ้นและนัก
ลงทนุ เพื่อประเมินความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งของกรุงศรีและเป็นเคร่ืองมือในการสง่เสริมวินยัในตลาดบนเว็บไซต์กรุงศรี  

 การบริหารการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง  
 LCR เฉลี่ยของไตรมาส 4 ปี 2563 เท่ากบัร้อยละ 148 ซึ่งยงัคงสงูกว่าเกณฑ์ขัน้ต ่าที่ธนาคารแห่งประเทศไทย

ก าหนดและสงูกว่าระดบัเตือนภยัภายในของกรุงศรี ทัง้นี ้กรุงศรีมีการด ารงสนิทรัพย์สภาพคลอ่งในไตรมาส 4 ปี 2563 เพิ่มขึน้
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ร้อยละ 63 จากไตรมาส 4 ปี 2562 เนื่องจากการเพิ่มขึน้ของสินทรัพย์สภาพคล่องชัน้ที่ 1 เป็นหลกั ประมาณร้อยละ 99 เป็น
สินทรัพย์สภาพคล่องชัน้ที่ 1 ได้แก่ พนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย พนัธบตัรรัฐวิสาหกิจที่ค า้ประกนัโดย
กระทรวงการคลงั และเงินสด เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ฐานะสภาพคล่องปี 2563 และแนวโน้มความเสี่ยงด้านสภาพคล่องในปี 2564  
 ในช่วงเร่ิมต้นของการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 กรุงศรีได้ตระหนักและให้ความส าคญักับ

ฐานะสภาพคลอ่ง นอกจากนี ้สายงานบริหารความเสีย่งด้านตลาดมีการติดตามสถานการณ์อยา่งใกล้ชิดและได้สง่ Flash report 
ให้ผู้บริหารระดบัสงูและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบ หากมีเหตกุารณ์ที่อาจสง่ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อสภาพคลอ่งของ
กรุงศรี  

 อย่างไรก็ตาม ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ปริมาณเงินฝากของกรุงศรีได้เพิ่มขึน้
อยา่งต่อเนื่อง เนื่องจากลกูค้ามีความกงัวลที่จะลงทนุในสนิทรัพย์เสีย่ง นอกจากนี ้ปริมาณความต้องการสนิเช่ือใหมข่องลกูค้า
ที่ลดลง ประกอบกบัมาตรการธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) ในการช่วยเหลอืลกูค้าที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้กรุงศรีมีสภาพคล่องส่วนเกินและได้น าสภาพคล่องส่วนเกินนีไ้ปลงทุนในสินทรัพย์ที่มี  
สภาพคลอ่งสงูเพื่อเตรียมรองรับในกรณีที่ลกูค้าอาจมีความต้องการเบิกถอนเงินสดหรือต้องการสภาพคลอ่งเพื่อใช้ทางธุรกิจ 
รวมทัง้เตรียมรองรับการเติบโตของสนิเช่ือในอนาคต  

 ภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2564 ยงัคงเผชิญกบัปัจจยัเสีย่งหลายประการอนัเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 กรุงศรีจะยงัคงติดตามปัจจัยส าคญัที่อาจส่งผลต่อความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งในระยะต่อไปอย่าง
ใกล้ชิด ประกอบไปด้วย  

• การไหลเข้า-ออกของกระแสเงินทนุจากตา่งประเทศอนัเนื่องมาจากทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก  
• การแขง่ขนัการออกผลิตภณัฑ์การออมและการลงทนุของสถาบนัการเงินท่ีอาจปรับตวัสงูขึน้ ซึ่งสง่ผลกระทบ

ตอ่สภาพคลอ่งโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย์  
• แนวโน้มความต้องการสนิเช่ือที่อาจจะสง่ผลกระทบตอ่ สภาพคลอ่งของระบบธนาคารพาณิชย์  
• คณุภาพของสนิเช่ือและกระแสเงินสดภายหลงัจากมาตรการ ช่วยเหลอืของทางการสิน้สดุลง  
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 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
 ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายต่าง ๆ อนัเนื่องมาจากความไม่เพียงพอหรือ

ความบกพร่องของกระบวนการภายในระบบงาน บุคลากร และจากเหตุการณ์ภายนอกองค์กรซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้าน
กฎหมาย ทัง้นี ้ไมน่บัรวมความเสีย่งด้านกลยทุธ์และความเสีย่งด้านช่ือเสยีง  

 ปัจจยัความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการท่ีส าคญัเกิดขึน้จากการปฏิบตัิที่ผิดพลาดหรือไม่ถกูต้องจากบคุคลภายในหรือ
ภายนอกองค์กร การออกแบบกระบวนการท างานหรือระบบการควบคุมภายในไม่เพียงพอ การไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือ
ข้อบงัคบัของทางการระบบสารสนเทศขดัข้องหรือความไม่สมบรูณ์ของระบบสารสนเทศที่อาจน าไปสูค่วามบกพร่องหรือการ
ได้รับข้อมลูที่ผิดพลาด การหยดุชะงกัของระบบงาน ระบบงานและระบบเครือขา่ยล้มเหลว ปัจจยัเสีย่งจากเหตกุารณ์ภายนอก 
เป็นปัจจยัที่ไม่สามารถควบคมุได้ อาทิ การระบาดของโรคอบุตัิใหม่ การระบาดของโรคประจ าถ่ิน เหตฉุกุเฉินจากสถานการณ์ 
ทางการเมือง อทุกภยัและมหนัตภยัทางธรรมชาติด้านอื่น ๆ  

 ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการอาจจะเกิดขึน้ได้ในกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบทัง้ที่เป็นตวั
เงินและไม่เป็นตวัเงิน รวมถึงการผิดต่อข้อกฎหมายหรือข้อก าหนดของทางการ หรือท าให้เกิดผลกระทบต่อช่ือเสียงในทาง
เสยีหาย กรุงศรียึดมัน่ท่ีจะด าเนินการเชิงรุกในการจดัการและลดระดบัความเสีย่งด้านปฏิบตัิการที่ส าคญัอย่างมีประสทิธิภาพ 
รวมถึงท าการปลกูฝังวฒันธรรมที่จะให้พนกังาน เกิดความตระหนกัในเร่ืองความเสีย่งด้านปฏิบตัิการทัง้กรุงศรี กรุ๊ป  

 หลักการ  
 กรุงศรีให้ความส าคญักับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการโดยดูแลให้มีทรัพยากรที่จ าเป็นและเพียงพอ

เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ ภายใต้กรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการที่พึงปฏิบัติโดยอยู่ใน
ขอบเขตการรับผิดชอบของพนกังานทกุคน  

 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง  
 การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการภายใต้นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการของกรุงศรี กรุ๊ป ซึ่ง

ได้รับการอนุมตัิจากคณะกรรมการธนาคาร โดยนโยบายได้ก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการขัน้ต ่าที่ต้อง
ปฏิบตัิไว้ การบริหารความเสีย่งด้านปฏิบตัิการจะปฏิบตัิภายใต้หลกัการแนวป้องกนัสามระดบั เพื่อให้มัน่ใจได้วา่กรุงศรี กรุ๊ป มี
การก ากบัดแูลการบริหารความเสีย่งด้านปฏิบตัิการทัว่ทัง้องค์กรอย่างเป็นอิสระและเพียงพอ หนว่ยงานธุรกิจในฐานะเจ้าของ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการมีความรับผิดชอบเป็นอันดับแรกในการบริหารและจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการที่ฝังอยู่ใน
ผลติภณัฑ์ กระบวนการ และระบบงานให้สอดคล้องตามนโยบายที่ก าหนด  

 คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับผิดชอบในเร่ืองการบริหารและ
จัดการความเสี่ยงโดยรวม ก าหนดกลยุทธ์และเคร่ืองมือต่าง  ๆ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อท าการทบทวนและให้ความเห็นในเร่ือง
สถานะความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยมีสายงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระรายงานตรงต่อ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยง รับผิดชอบในการพฒันาและน ากรอบเคร่ืองมือการบริหารความเสี่ยงมาใ ช้ด าเนินการ 
รวมถึงรายงานและติดตามความเสีย่งและเหตกุารณ์ความเสีย่งด้านปฏิบตัิการท่ีส าคญัตอ่ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการ
ที่เก่ียวข้อง  นอกจากนี ้หน่วยงานตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการรับประกนัเร่ืองโครงสร้าง นโยบาย และการด าเนินการ
เร่ืองการบริหารความเสีย่งด้านปฏิบตัิการให้มีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสทิธิภาพ  
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 กรอบและเคร่ืองมือการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
 กรุงศรีได้พฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุง่ขยายการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินในแบบ

ดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่หลากหลายขึน้ รวมถึงความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และภยัคกุคามทางไซเบอร์ กรุงศรีมุง่พฒันากระบวนการในการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
รองรับต่อความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภยัคกุคามทางไซเบอร์ที่เพิ่มขึน้ก่อนออกผลิตภณัท์ การให้บริการ หรือน า
เทคโนโลยีใหมม่าใช้จะต้องมีการประเมินความเสีย่งด้านปฏิบตัิการและความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มัน่ใจวา่มี
การควบคมุที่พร้อมก่อนออกให้บริการ  

 กรุงศรีก าหนดนโยบายเก่ียวกับการทดสอบบริการทางการเงินที่น านวตักรรม Financial Technology มาใช้ 
(Own Sandbox) เพื่อก ากับดูแลการน ามาซึ่งเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อใช้สร้างพัฒนารวมไปถึงปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการ
ให้บริการเพื่อน าไปสูน่วตักรรมทางการเงินผ่านการทดสอบภายใต้องค์ประกอบและสภาพแวดล้อมที่ก าหนด กรุงศรีได้พฒันา
แอปพลเิคชนัการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ (Operational Risk Management System: ORMS) เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ
การบริหารความเสี่ยงภายในกรุงศรี ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานซึ่งเป็นเจ้าของความเสี่ยงสามารถเข้าถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ในเร่ืองของการรายงานข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการ การทบทวนการระบุความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเองได้
สะดวกและง่ายขึน้ มีขัน้ตอนท างานโดยอัตโนมัติ (Workflow Automation) ลดขัน้ตอนการด าเนินการด้วยมือ (Manual 
Process) และช่วยวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ในปี 2563 ระบบ ORMS ใช้ในการ
รายงานเหตกุารณ์ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ การทบทวนการระบคุวามเสีย่งและการควบคมุด้วยตนเองและการรายงานข้อมลู
ตวัชีว้ดัความเสี่ยง กรุงศรียงัคงพฒันาระบบ ORMS ให้ครอบคลมุเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ
ตอ่ไป  

 การทบทวนการระบคุวามเสีย่งและการควบคมุด้วยตนเองของกรุงศรีนัน้ ขัน้ตอนการประเมินและทบทวนจะใช้
ข้อมูลความเสียหายในอดีต และปัจจัยการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยจะท าการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งรวมถึง
ผลิตภณัฑ์ กระบวนการ และเทคโนโลยี กรุงศรีมีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยง ซึ่งท าให้มัน่ใจว่าทกุผลิตภณัฑ์ใหม ่
เทคโนโลยีใหม่หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัในกระบวนการและระบบงานจะต้องผ่านการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ผ่านความเห็นชอบจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมถึงได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารก่อนที่จะมีการน า
ผลติภณัฑ์ออกใช้งาน  

 กรุงศรีจัดเก็บและติดตามข้อมูลตวัชีว้ดัความเสี่ยงทัง้ในระดบักรุงศรีและระดบัฝ่ายงาน เพื่อใช้เป็นสญัญาณ
เตือนลว่งหน้าเมื่อเกิดข้อบกพร่องกบัระบบการควบคมุภายในของกลุม่เมื่อความเสีย่งมีระดบัสงูเกินกว่าช่วงระดบัท่ียอมรับได้ 
หนว่ยงานจะต้องมีการจดัท าแผนการจดัการท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัไมใ่ห้เกิดความเสยีหายขึน้  

 ทุกหน่วยงานรับผิดชอบในการรายงานข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบตัิการที่มีมูลค่าเกินกว่าระดบัที่ก าหนด 
(ความเสียหายทางตรงและความเสียหายทางอ้อม) ครอบคลมุถึงเหตุการณ์ที่เกือบส่งผลเกิดความเสียหายและเหตุการณ์
ความเสียหายที่ไม่เป็นตวัเงินมาที่สายงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ กรุงศรีมีคณะท างานบริหารข้อมูลความเสียหาย
ด้านปฏิบัติการที่ส าคัญ โดยข้อมูลความ เสียหายด้านปฏิบัติการที่ส าคัญจะถูกหยิบยกเข้าไปที่คณะท างานเพื่อวิเคราะห์
สาเหตุที่แท้จริงและหาวิธีการป้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นประโยชน์กับฝ่ายงานธุรกิจอื่นในการเรียนรู้เร่ือง
เหตกุารณ์ความเสยีหายด้านปฏิบตัิการด้วย 

 กรุงศรีพฒันากระบวนการบริหารความเสี่ยงจากบคุคลภายนอก (Third Party) โดยอยู่ภายใต้กรอบการบริหาร
ความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงศรี โดยให้ความส าคญัในการดแูล ติดตาม และบริหารจดัการความเสี่ยงจากการ
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ใช้บริการ การเช่ือมต่อ หรือการเข้าถึงข้อมลูจากบคุคลภายนอก สอดคล้องตามระดบัความเสี่ยงและระดบัความมีนยัส าคญั 
ให้มีระบบการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรักษาความปลอดภยัจากภยัไซเบอร์ ท่ีสอดคล้อง
กบัมาตรฐานของกรุงศรี ครอบคลมุการรักษาความลบัของระบบและข้อมลู (Confidentiality) ความถกูต้องเช่ือถือได้ของระบบ
และข้อมลู (Integrity) และความพร้อมใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability)  
 กรุงศรี กรุ๊ป ให้ความส าคัญกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าเมื่อเกิดภาวะ
ฉกุเฉินหรือเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด กรุงศรียงัคงสามารถให้บริการลกูค้าของกรุงศรีได้อย่างต่อเนื่อง หรือสามารถกลบัมา
ให้บริการได้ภายในเวลาที่เหมาะสม ในช่วง สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 กรุงศรีได้ท าการ
ติดตามและประเมินสถานการณ์โรคติดต่ออบุัติใหม่ที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยคาดการณ์และประเมินผลกระทบทัง้ในระดบั
องค์กร ระดบัประเทศ และต่างประเทศ และวางมาตรการจดัการเพื่อตอบสนองตอ่โรคติดต่ออบุตัิใหมต่ัง้แตช่่วงเร่ิมต้นของการ
ระบาด ทัง้แนวทางการดูแลสขุอนามยัและสขุภาพของพนกังาน การจดัเตรียมอุปกรณ์ในการท างาน Work from Home ให้
พนักงาน เพื่อให้มั่นใจว่ากรุงศรียังคงสามารถให้บริการต่อลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง และลดความเสี่ยงและผลกระทบให้กับ
พนกังานของกรุงศรีจากการแพร่ ระบาดของโรคอบุตัิใหม ่ 
 กรุงศรี กรุ๊ป มีกระบวนการในการรายงานความเสี่ยงทกุหน่วยงาน และทกุบริษัทจะต้องท าการรายงานข้อมูล
ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการของหน่วยงานมาที่สายงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ อาทิ  ผลการประเมินความเสี่ยงและ
การควบคมุด้วยตวัเอง ข้อมลูตวัชีว้ดัความเสีย่ง และข้อมลูความเสยีหายด้านปฏิบตัิการ เป็นต้น  
 สายงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการจะท าการรวบรวม วิเคราะห์ และจดัท ารายงานภาพสถานะความ
เสี่ยงด้านปฏิบตัิการของกรุงศรี กรุ๊ป น ารายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรร
มาภิบาล คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ผู้บริหารเข้าใจภาพความเสี่ยงที่ส าคญั 
และด าเนินการจดัการและป้องกนัความเสีย่งได้อยา่งเหมาะสม 

 การด ารงเงนิกองทุน  
 ในปัจจบุนั กรุงศรีใช้วิธีมาตรฐานในการค านวณเงินกองทนุรองรับความเสีย่งด้านปฏิบตัิการส าหรับกรุงศรี กรุ๊ป 

รายละเอียดตวัเลขเงินกองทนุแสดงในตารางด้านลา่ง 
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 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ 

ด าเนินธุรกิจ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อระบบหรือการปฏิบตัิงานของธนาคาร รวมถึงความเสี่ยงจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ และ
ความเสีย่งจากบคุคลภายนอก  

 กรุงศรีให้ความส าคญักบัความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยถือเป็นความเสีย่งประเภทที่ส าคญัและเป็น
สว่นหนึง่ของการบริหารความเสีย่งภาพรวมองค์กร และจดัให้มีทรัพยากรที่จ าเป็นและเพียงพอในการบริหารจดัการความเสีย่ง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ความเสีย่งอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ ภายใต้กรอบนโยบายการบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่พงึปฏิบตัิ  

 การจดัการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นสว่นหนึง่ของการบริหารความเสีย่งด้านปฏิบตัิการและ
การบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ท่ีมุ่งเน้นถึงการรักษาความลบั ความถกูต้องเช่ือถือได้ของระบบงานและ
ข้อมลู และความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการดแูลรักษาและคุ้มครองข้อมลูของลกูค้า ซึ่งช่วยเพิ่มความ
เช่ือมัน่ของลกูค้าที่มีตอ่บริการทางการเงินของกรุงศรี  

 กรุงศรีมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีของกรุงศรี ครอบคลุมบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้
สอดคล้องตามแนวปฏิบัติสากล (Three Lines of Defense) กรุงศรีพัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยสอดคล้องกบักรอบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการของกรุงศรี เพื่อให้มัน่ใจวา่ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึง่ครอบคลมุถึงความเสีย่งจากภยัคกุคามทางไซเบอร์ ความเสีย่งจากการใช้บริการบคุคลภายนอก และความเสีย่ง
ในการบริหารจดัการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ถกูระบปุระเมิน ติดตาม ทบทวน ควบคุม และรายงาน โดยกรอบ
การบริหารความเสี่ยงครอบคลมุถึงการประเมินความเสี่ยง การจดัการความเสีย่ง การติดตามและทบทวนความเสีย่ง และการ
รายงานความเสีย่ง  

 กรุงศรีได้ด าเนินการประเมินความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กบัระบบงานท่ีมีความส าคญัร่วมกบัเจ้าของ
แอปพลเิคชนัทัง้ในหนว่ยงานธุรกิจและหนว่ยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าการระบแุละประเมินความเสีย่งด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่อาจจะเกิดขึน้ สาเหตุที่อาจจะเกิดผลกระทบที่จะเกิด รวมไปถึงการควบคุมและผลของการควบคุมที่มีอยู่ใน
ปัจจุบนั กรุงศรีได้ก าหนดประเภทความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นไปได้ทัง้หมด (IT Risk Universe) เพื่อเป็นการ
ก าหนดขอบเขตการบริหารและจัดการความเสี่ยง รวมถึงรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้อง
ทัง้หมด กรุงศรีมีกระบวนการในการจัดการและรายงานเหตุการณ์หรือปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเหตุการณ์ภัย
คุกคามจาก ไซเบอร์ที่ส าคัญ โดยจะน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
คณะกรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร ตามล าดบั 
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4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 
ทรัพย์สินถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 
 มลูคา่ที่ดิน อาคารและอปุกรณ์ตามบญัชีของกรุงศรีและบริษัทยอ่ย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 มีดงันี ้

                                                          (หนว่ย : ล้านบาท) 

รายการ 
ลักษณะ 
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพัน 
มูลค่า  

2563 2562 

       ที่ดิน       
      ราคาทนุเดิม เจ้าของ ไมม่ี 5,171  4,246  

      สว่นท่ีตีราคาเพิ่มขึน้ เจ้าของ ไมม่ี 9,346  9,434  
อาคาร       
      ราคาทนุเดิม เจ้าของ ไมม่ี 12,995  9,785  
      สว่นท่ีตีราคาเพิ่มขึน้ เจ้าของ ไมม่ี 15,890  16,305  
อุปกรณ์ เจ้าของ ไมม่ี 15,010  14,861  
      สว่นปรับปรุงอาคารเช่า ท าสญัญาเช่า เช่า 3,541  3,375  
      อื่น ๆ เจ้าของ ไมม่ี 1,081  674  

รวม   63,034  58,680  

      หกั   คา่เสือ่มราคาสะสม   (31,762)  (29,576)  
             คา่เผ่ือการด้อยคา่   (75)  (75)  
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ   31,197  29,029  

 
เงนิให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละเงนิลงทุน 
 สินทรัพย์ส าคญัของกรุงศรีที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ได้แก่ เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละเงินลงทุน โดยกรุงศรีมีการบริหาร
สนิทรัพย์ดงันี ้
 เงนิให้สินเชื่อแก่ลูกหนี ้
 การจัดชัน้สินทรัพย์ และการตัง้ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 
 กรุงศรีได้ปฏิบัติตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ก าหนดให้จัดชัน้สินทรัพย์และตัง้ค่าเผ่ือผลขาดทุน  
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ตามข้อก าหนดส าหรับสินทรัพย์จัดชัน้แต่ละประเภท ทัง้นี ้เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ท่ี สนส. 23/2561 เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัชัน้และการกนัเงินส ารองของสถาบนัการเงิน ฉบบัลงวนัที่ 31 ตลุาคม 
2561 มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป  
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 สินทรัพย์ประเภทเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับตามการจัดชัน้สินทรัพย์ของกรุงศรีและบริษัทย่อยตาม 
งบการเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สรุปได้ดงันี ้

(หนว่ย : ล้านบาท) 

รายการ 
2563 

จ านวนเงนิ ร้อยละ 
   ชัน้ท่ี 1 สนิทรัพย์ทางการเงินท่ีไมม่ีการเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญั 
 ของความเสีย่งด้านเครดิต (Performing) 1,651,700 89.67 
ชัน้ท่ี 2 สนิทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญั 
 ของความเสีย่งด้านเครดิต (Under-performing) 143,545 7.79 
ชัน้ท่ี 3 สนิเช่ือที่มีการด้อยคา่ด้านเครดิต (Non-performing) 46,785 2.54 

รวม 1,842,030 100.00 

หมายเหตุ: ไมร่วมรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน  
(หนว่ย : ล้านบาท) 

รายการ 
2562 

จ านวนเงนิ ร้อยละ 
   จดัชัน้ปกติ 1,718,385 94.29 
จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ 62,641 3.44 
จดัชัน้ต ่ากวา่มาตรฐาน 12,257 0.67 
จดัชัน้สงสยั 6,531 0.36 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 22,546 1.24 

รวม 1,822,360 100.00 

หมายเหตุ: เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับหลงัหกัรายได้รอตดับญัชี ไม่รวมรายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงิน  
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หลักเกณฑ์การจัดชัน้และการกันเงนิส ารอง 
กรุงศรีและบริษัทย่อยรับรู้รายการค่าเผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ของสินทรัพย์ทางการเงินที่วดัมลูค่า

ด้วยราคาทุนตดัจ าหน่ายหรือมูลค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  อย่างไรก็ตาม ส าหรับตราสารทุนที่วดัมูลค่าด้วย
มลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอื่นไม่มีรายการรับรู้ขาดทนุจากการด้อยค่า ผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้
ก าหนดให้วดัมลูคา่ในจ านวนที่เทา่กบั 

  ผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ใน 12 เดือนข้างหน้า ได้แก่ ผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ตลอด
อายซุึง่เป็นผลขาดทนุด้านเครดิตจากเหตกุารณ์ปฏิบตัิผิดสญัญาของเคร่ืองมือทางการเงิน ที่มีความเป็นไปได้วา่จะ
เกิดขึน้ภายใน 12 เดือนหลงัจากวนัท่ีรายงาน (ชัน้ท่ี 1) หรือ 

  ผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ตลอดอาย ุได้แก่ ผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้จากเหตกุารณ์
ปฏิบตัิผิดสญัญาที่มีความเป็นไปได้วา่จะเกิดขึน้ตลอดอายขุองเคร่ืองมือทางการเงินท่ีคาดไว้ (ชัน้ท่ี 2 และ 3) 

 คา่เผ่ือผลขาดทนุของเคร่ืองมือทางการเงินที่เทา่กบัผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ตลอดอายจุะถกูวดัมลูค่า
หากความเสี่ยงด้านเครดิตของเคร่ืองมือทางการเงินเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญันับตัง้แต่การรับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรก ส าหรับ
เคร่ืองมือทางการเงินอื่น ๆ จะถูกวดัมูลค่าด้วยจ านวนเงินที่เท่ากับผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในอีก 12 เดือน
ข้างหน้า 
 ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ คือ ประมาณการค่าความน่าจะเป็นของมูลค่าปัจจุบนัของผลขาดทุนด้าน
เครดิตถ่วงน า้หนกั โดยวดัจากมลูคา่ปัจจบุนัของผลตา่งระหวา่งกระแสเงินสดตามสญัญาและกระแสเงินสดที่กรุงศรีและบริษัทยอ่ย
คาดว่าจะได้รับจากการถ่วงน า้หนกัของสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในอนาคต คิดลดด้วย อตัราดอกเบีย้ที่แท้จริงของสินทรัพย์ 
นอกจากนี ้ผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้จะถกูปรับปรุงเพิ่มเติมเป็นส ารองเพื่อรองรับความไมแ่นน่อนของเหตกุารณ์
ในอนาคตที่ยงัไมส่ามารถสะท้อนเข้าไปในโมเดลด้านเครดิตปัจจบุนั (management overlay) 
 ส าหรับภาระผูกพนัวงเงินสินเช่ือที่ยงัไม่ได้เบิกใช้ ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ คื อผลต่างระหว่างมูลค่า
ปัจจบุนัของผลตา่งระหวา่งกระแสเงินสดตามสญัญา ในกรณีที่ผู้ ถือสญัญาเบิกใช้สนิเช่ือ และกระแสเงินสดที่กรุงศรีและบริษัท
ย่อยคาดว่าจะได้รับในกรณีที่สินเช่ือถูกเบิกใช้ และส าหรับสญัญาค า้ประกันทางการเงิน ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึน้ คือผลต่างระหว่างประมาณการจ่ายเงินชดเชยที่จะจ่ายให้ผู้ ถือตราสารหนีท้ี่ถกูค า้ประกนั หกัด้วยจ านวนเงินที่ กรุงศรี
และบริษัทยอ่ยคาดวา่จะได้รับจากผู้ ถือสญัญา ลกูหนี ้หรือบคุคลใด 
 กรุงศรีและบริษัทย่อยวัดมูลค่าผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้เป็นรายสญัญาหรือเป็นรายกลุ่มส าหรับ
สินเช่ือที่มีลกัษณะความเสี่ยงทางเศรษฐกิจที่คล้ายคลึงกัน  การวดัมูลค่าของผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้จาก
มลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับของสนิทรัพย์โดยใช้อตัราดอกเบีย้ที่แท้จริงเดิมของสินทรัพย์ โดยไม่ค านึงถึง
การวดัมลูคา่รายสญัญาหรือรายกลุม่ 
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 ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน  หากคุณภาพด้านเครดิตของสินทรัพย์ทางการเงินและภาระผกูพนัทางการเงินดีขึน้
และท าให้ไม่มีความเสีย่งด้านเครดิตเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัอีกต่อไปตัง้แต่การรับรู้เร่ิมแรก  การรับรู้ค่าเผ่ือผลขาดทนุจะรับรู้
ด้วยมลูค่าที่เท่ากบัผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ใน 12 เดือนข้างหน้า การเปลี่ยนแปลงในการกลบัรายการค่าเผ่ือ
ผลขาดทนุจะถกูรับรู้ในก าไรหรือขาดทนุเป็นรายการก าไรหรือขาดทนุจากการด้อยคา่ 
 กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ตัง้ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 กรุงศรีและบริษัทยอ่ยได้ตัง้คา่เผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ไว้เป็น
จ านวน 79,981 ล้านบาท ในงบการเงินรวม ค่าเผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ดงักลา่วประกอบด้วย ค่าเผ่ือผล
ขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ของเงินให้สนิเช่ือและดอกเบีย้ค้างรับ คา่เผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ของ
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน และค่าเผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ของภาระผกูพนัวงเงินสินเช่ือ และ
สญัญาค า้ประกนัทางการเงิน 
 
 การจัดสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 กรุงศรีและบริษัทย่อยมีสนิเช่ือที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต / เงินให้สนิเช่ือด้อยคณุ
ภาพรวมรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน สรุปได้ดงันี ้

(หนว่ย : ล้านบาท) 
 2563 2562 

เงินให้สนิเช่ือด้อยคณุภาพ 45,672 41,334 
คิดเป็นอตัราร้อยละของเงินให้สนิเช่ือสทุธิ 2.00 1.98 

หมายเหตุ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 เงินให้สินเชื่อด้อยคณุภาพ หมายถึง เงินให้สินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต ตามหลกัเกณฑ์
การจัดชัน้ของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 23/2561 เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดชัน้และการกันเงินส ารองของสถาบัน
การเงิน ลงวนัที่ 31 ตลุาคม 2561 

 
 เงนิลงทุนในหลักทรัพย์  
 กรุงศรีมีการลงทนุในหลกัทรัพย์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ พนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย พนัธบตัร
รัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลงัค า้ประกนั และหลกัทรัพย์ภาคเอกชน โดยมุ่งเน้นการบริหารการลงทนุให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ ได้รับผลตอบแทนสงู มีความเสี่ยงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่กระทบต่อสภาพคลอ่ง และอยู่ภายใต้นโยบาย
การลงทนุที่ก าหนดกรอบการลงทนุไว้ เช่น ประเภทของหลกัทรัพย์ที่จะลงทนุได้ วงเงินลงทนุ การควบคมุความเสี่ยง ฯลฯ  
 (1) การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย พันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลัง   
ค า้ประกัน และการบริหารความเสี่ยง 
  พันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย พันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลงัค า้ประกัน เป็น
หลกัทรัพย์ที่มีความมัน่คงและมีสภาพคลอ่งสงู วตัถปุระสงค์หลกัของการลงทนุในหลกัทรัพย์ประเภทนีเ้ป็นไปเพื่อการบริหาร
สภาพคลอ่ง และด ารงเป็นสินทรัพย์สภาพคลอ่งตามหลกัเกณฑ์ที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด อีกทัง้เพื่อประโยชน์ในการ
ท าธุรกรรมตา่ง ๆ กบัธนาคารแหง่ประเทศไทยและสถาบนัการเงิน/คูค้่าภาคเอกชน 
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  กรุงศรีมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงส าหรับพอร์ตเพื่อการลงทนุในตราสารหนี ้โดยจะกระจายการลงทนุไปยงั
พนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดจนพนัธบตัรรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลงัค า้ประกนั รุ่นตา่ง ๆ และ
วนัครบก าหนด มีการวดัความเสี่ยงของอตัราดอกเบีย้โดยใช้ PV01 มีการปรับ Duration ให้สอดคล้องกบัภาวะดอกเบีย้ มีการ
ตีราคาตลาดเป็นประจ าทกุวนั และจดัท ารายงานให้ผู้บริหารระดบัสงูทราบเป็นประจ าทกุเดือน ในขณะเดียวกนักรุงศรีมีระบบ
ข้อมลูที่แสดง Duration ประจ าวนัของพอร์ตการลงทนุรวม อีกทัง้มีการติดตามอตัราดอกเบีย้อยา่งใกล้ชิดทกุวนัเพื่อพิจารณา
ปรับพอร์ตการลงทนุให้เหมาะสม โดยมีการปรับพอร์ตเป็นระยะ ๆ เพื่อบริหารความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ โดยพิจารณาถึง
ลกัษณะความชนัของเส้นผลตอบแทน และแนวโน้มของอตัราดอกเบีย้ 
 (2) การลงทุนในหลักทรัพย์ภาคเอกชนและการบริหารความเสี่ยง 
  วตัถุประสงค์หลกัของการลงทุนในหลกัทรัพย์ภาคเอกชนเป็นไปเพื่ อให้ได้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่
คาดหวงัและเน้นการลงทนุในหลกัทรัพย์ที่มีความเสีย่งระดบัต ่าถึงปานกลาง โดยมีการบริหารพอร์ตการลงทนุให้สอดคล้องกบั
การบริหารสภาพคลอ่งของกรุงศรีและเน้นการลงทนุระยะปานกลางถึงระยะยาวในหลกัทรัพย์ที่มีปัจจยัพืน้ฐานดี 
 (3) การตัง้ค่าเผ่ือการด้อยค่าด้านเครดิตของเงนิลงทุนในหลักทรัพย์ 
  กรุงศรีจะตัง้ค่าเผ่ือการด้อยค่าด้านเครดิตของเงินลงทนุในหลกัทรัพย์ ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9 
เร่ือง “เคร่ืองมือทางการเงิน” 
 
 การลงทุนในบริษัทในเครือ  
 เพื่อมุ่งสูก่ารเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภูมิภาคที่ก้าวสูเ่วทีโลก กรุงศรีมีความมุ่งมัน่ที่จะตอบสนองทกุโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย ครอบคลุมลูกค้า
กลุม่เป้าหมายส าคญั ได้แก่ กลุม่ลกูค้าธุรกิจ (ธุรกิจขนาดใหญ่ของประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ่ น บริษัทข้ามชาติ ตลอดจนลกูค้า
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) และกลุ่มลกูค้ารายย่อย ดงันัน้ กรุงศรีจึงได้ก าหนดหลกัเกณฑ์การลงทุนในบริษัทอื่น ๆ ที่
ให้บริการทางการเงินที่เก่ียวข้อง ซึ่งรวมถึงการบริหารความมัง่คัง่ บตัรเครดิต ประกนัวินาศภยั การบริหารสินทรัพย์ การค้า
หลกัทรัพย์ สนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต์และเคร่ืองจกัร แฟคเตอร่ิง ไมโครไฟแนนซ์และสนิเช่ือเพื่อการผอ่นช าระ 
 ด้วยกลยุทธ์การขยายธุรกิจสู่ภูมิภาค กรุงศรีมุ่งที่จะหาโอกาสในการลงทุนในภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะในกลุ่ม
ประเทศภมูิภาคลุม่แม่น า้โขง (กมัพชูา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม) รวมถึงฟิลิปปินส์และอินโดนีเซียเพื่อให้บรรลวุิสยัทศัน์สูก่าร
เป็นสถาบนัการเงินอนัทรงพลงัในภมูิภาคอาเซียน 
 ด้านการบริหารจดัการ กรุงศรีได้สร้างกลไกที่ควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานของบริษัทในเครือ เพื่อรักษาความเป็นเลศิด้าน
การก ากับดูแลกิจการของกรุงศรีและบริษัทในเครือ และได้มอบหมายให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทในเครือก ากับดแูล
การด าเนินธุรกิจ แผนงาน และงบประมาณประจ าปี รวมทัง้ก าหนดให้มีการน าเสนอข้อมูลที่ส าคญัแก่กรุงศรีเพื่อพิจารณา
อนมุตัิก่อนท่ีจะด าเนินการใด ๆ ด้วย 
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5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

 คดีที่กรุงศรีมีข้อพิพาทกบับุคคลภายนอกและอยู่ระหว่างด าเนินคดีในชัน้ศาล ไม่ปรากฏว่าเป็นคดีที่อาจมีผลกระทบ
ด้านลบตอ่สนิทรัพย์ของกรุงศรีที่มีจ านวนสงูกว่าร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัสิน้ปีบญัชีลา่สดุ หรือเป็นคดีที่กระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจของกรุงศรีอยา่งมีนยัส าคญั หรือเป็นคดีที่มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของกรุงศรีแตป่ระการใด 
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน 
 
ข้อมูลกรุงศรี 

 ช่ือบริษัท :  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
 เลขทะเบียนบริษัท :  0107536001079 
 ประเภทธุรกิจ :  ธนาคารพาณิชย์ 
 ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ :  1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา  
  กรุงเทพมหานคร 10120 
 โทรศพัท์ :  0-2296-2000 
 โทรสาร :  0-2683-1304 
 ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ :  1572 
 เว็บไซต์ :  www.krungsri.com 
 หุ้นสามญัที่ออกและเรียกช าระแล้ว :  จ านวน 7,355,761,773 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หุ้น 10 บาท 

 สาขาและศนูย์บริการทางการเงิน : 
    สาขาในประเทศ* จ านวน 670 สาขา 
  -  เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน  286 สาขา 
  -   สว่นภมูิภาค จ านวน 384 สาขา 
   สาขาในตา่งประเทศ จ านวน     1 สาขา 
    ส านกังานแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ  จ านวน 72 แหง่ 
    พืน้ท่ีบริการกรุงศรี Exclusive Banking จ านวน   50 แหง่ 
 
หมายเหต:ุ *สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ของธนาคาร (www.krungsri.com) 
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ข้อมูลบริษัทในเครือ และบริษัทที่กรุงศรีถอืหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 แต่ไม่ถงึร้อยละ 20 ของหุ้นที่จ ำหน่ำยได้แล้วทัง้หมด 
 บริษัททีก่รุงศรีถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อม ตัง้แตร้่อยละ 10 ขึน้ไปของจ านวนหุ้นท่ีออกจ าหนา่ยแล้วของบริษัท ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 มีดงันี ้
 
  บริษัทในเครือ 
 

ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ 
หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

1. Hattha Bank Plc(1) 
606, Street 271, Sansam Kosal 3 Village, 
Sangkat Boeng Tumpun 1, Khan Mean Chey,  
Phnom Penh, the Kingdom of Cambodia 

ธนาคารพาณิชย์ สามญั 116,000,000 100.00 

2. บริษัท บริหารสนิทรัพย์กรุงศรีอยธุยา จ ากดั 

อาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ ชัน้ 11 เลขที่ 1222 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0-2296-4100 
โทรสาร 0-2683-1400 

ธุรกิจการเงิน 
(บริหารสนิทรัพย์) 

สามญั 270,000,003 100.00 

3. บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จ ากดั 
อาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ ชัน้ 21 เลขที ่1222 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0-2208-2849 

รับโอนสทิธิเรียกร้อง
ลกูหนี ้
และให้บริการด้าน
เทคโนโลยี 

สามญั 30,000,000 100.00 

4. บริษัท อยธุยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลสีซิ่ง จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต  
ชัน้ 14 ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั 
กรุงเทพฯ  10330 
โทรศพัท์ 0-2208-2300 
โทรสาร 0-2208-2274 

ธุรกิจการเงิน 
(ลสีซิ่งและเช่าซือ้) 

สามญั 123,499,999 99.99 
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ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ 

หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

5. บริษัท อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลสี จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต  
ชัน้ 16 ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั  
กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-6010, 0-2740-7400 
โทรสาร 0-2627-8211 

ธุรกิจการเงิน 
(สนิเช่ือรถยนต์) 

สามญั 2,554,500,000 100.00 

6. บริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั   
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-8000 

ธุรกิจการเงิน 
(บตัรเครดิตและ
สนิเช่ือสว่นบคุคล) 

สามญั 59,250,000 100.00 

7. บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-8111 
โทรสาร 0-2627-8381 

ธุรกิจการเงิน 
(บตัรเครดิตและ
สนิเช่ือบคุคล) 

สามญั 
 

245,800,000 
 

100.00 

8. บริษัท บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2646-3000 
โทรสาร 0-2646-3001 

ธุรกิจการเงิน 
(บตัรเครดิตและ
สนิเช่ือสว่นบคุคล) 

สามญั 590,552,000 100.00 

9. บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-8028  
โทรสาร 0-2627-4117 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้า 
ประกนัชีวิต) 

สามญั 920,000 100.00 
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ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ 

หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

10. บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-8029  
โทรสาร 0-2627-4117 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้าประกนั
วินาศภยั) 

สามญั 920,000 100.00 

11. บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลชูัน่ส์ จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 2/3 อาคารบางนาทาวเวอร์ บี หมูท่ี่ 14 
ถนนบางนา-ตราด กม. 6.5 ต าบลบางแก้ว 
อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 10540 
โทรศพัท์ 0-2714-5199 
โทรสาร 0-2777-0009 

ธุรกิจสนบัสนนุ 
(บริการ) 

สามญั 160,599,822 
 

100.00 

12. บริษัท รักษาความปลอดภยั สยามเรียลตี ้
แอนด์เซอร์วิส จ ากดั 
อาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ (อาคาร C ชัน้ 5A)  
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0-2296-3435, 0-2296-3496  
โทรสาร 0-2296-2369 

ธุรกิจสนบัสนนุ 
(บริการ) 

สามญั 1,000,000 100.00 

13. บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ ากดั 
อาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ ชัน้ 21 
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0-2627-4812 

ธุรกิจการเงิน 
(ธุรกิจเงินร่วมลงทนุ) 
 

สามญั 
 

150,000,000 
 

100.00 

14. บริษัทหลกัทรัพย์ กรุงศรี  จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 898 อาคารเพลนิจิตทาวเวอร์ ชัน้ 3 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  10330 
โทรศพัท์ 0-2659-7000  
โทรสาร 0-2646-1100 

ธุรกิจการเงิน 
(ธุรกิจหลกัทรัพย์) 

สามญั 135,000,000 99.84 
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หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

15. บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงศรี จ ากดั 
เลขที่ 898 อาคารเพลนิจิตทาวเวอร์ ชัน้ 1-2         
โซนเอ และชัน้ 12 และชัน้ 18 โซนบ ี
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  10330 
โทรศพัท์ 0-2657-5757  
โทรสาร 0-2657-5777 

ธุรกิจการเงิน 
(จดัการกองทนุ) 

สามญั 3,500,000 76.59 

16. บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสนิเช่ือ จ ากดั 
เลขที่  196 ถนนก าแพงเมือง บ้านโพนทนั  
เมืองไชเสดถา นครหลวงเวียงจนัทน์         
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
โทรศพัท์ +856 2028 6100 

ธุรกิจการเงิน 
(เช่าซือ้ ลสีซิ่ง และ
สนิเช่ือเพื่อการผอ่น
ช าระสนิค้า) 

สามญั 10,175,111 100.00 

17. สถาบนัการเงินจลุภาคที่ไมไ่ด้รับเงินฝาก  
กรุงศรี จ ากดั 
เลขที่  197 ถนนก าแพงเมือง บ้านโพนทนั  
เมืองไชเสดถา นครหลวงเวียงจนัทน์         
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
โทรศพัท์ +856 2028 6100 

ไมโครไฟแนนซ์ สามญั 360,000 99.99 

18. บริษัท เงินติดล้อ จ ากดั(2) 
เลขที่ 428 อาคารอารีย์ ฮิลล์ ชัน้ 9-15        
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท์ 0-2792-1888  
โทรสาร 0-2792-1819 

ธุรกิจการเงิน 
(สนิเช่ือรถยนต์) 

สามญั 
 

2,108,167,870 
     

50.00 

19. บริษัท เทสโก้ โลตสั มนัน่ี เซอร์วิสเซส จ ากดั(3) 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 1712 
โทรสาร 0-2627-8615 

ธุรกิจการเงิน 
(บตัรเครดิตและ 
สนิเช่ือสว่นบคุคล) 

สามญั 20,800,000 50.00 
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20. บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรคเกอร์ จ ากดั(4) 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-8888 
โทรสาร 0-2627-8611 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้า        
ประกนัชีวิต) 

สามญั 120,000 50.00 

21. บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรคเกอร์  
จ ากดั(5) 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต 
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี  
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2627-8888 
โทรสาร 0-2627-8611 

ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้า        
ประกนัวินาศภยั) 

สามญั 1,070,000 50.00 

22. Hattha Services Co., Ltd. 
เลขที ่606, Street 271, Sansam Kosal 3 Village, 
Sangkat Boeng Tumpun 1, Khan Mean Chey, 
Phnom Penh, the Kingdom 
of Cambodia 

ให้เช่าอสงัหาริมทรัพย์ สามญั 1,000 49.00 

23. SB Finance Company Inc. 
849 Keyland Amaiz Building, Antonio Amaiz  
Avenue, Legazpi Village, Makati City, 
Philippines 

ธุรกิจสนิเช่ือบคุคล สามญั 14,150,000 50.00 
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  บริษัทที่ธนำคำรถอืหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 แต่ไม่ถงึร้อยละ 20 
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1. บริษัท พี.พี. พาราวดู จ ากดั 
เลขที ่111/1 หมู ่1 ต าบลบ้านช้าง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรีุ 20140 
โทรศพัท์ (038) 464-270-73 

ผลติเฟอร์นิเจอร์ไม้
ยางพารา 

สามญั 95,000 10.00 

2. บริษัท เร้นท์ เทรด แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั 
อาคาร UM ทาวเวอร์ 
เลขที ่9/222-224 ถนนรามค าแหง 
แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
โทรศพัท์ 0-2017-7200 โทรสาร 0-2017-7201 

ผู้น าเข้าและจ าหนา่ย
เคร่ืองจกัร 
อปุกรณ์ที่ใช้ในธุรกิจ
อตุสาหกรรม 

สามญั 1,500,000 10.00 

3. บริษัท บาเนีย (ประเทศไทย) จ ากดั(6) Big Data ส าหรับ สามญั 24,232 14.99 
 เลขที่ 21/5 ซอย 9 ถนนศิริมงัคลาจารย์ ต.สเุทพ  

อ.เมืองเชียงใหม ่จ.เชียงใหม ่50200 
อสงัหาริมทรัพย์ บริุมสทิธ์ิ 26,930  

4. บริษัท ฟินโนมีนา จ ากดั(7) Robo Adivisor สามญั 479,518 12.44 
 อาคารธนิยะ พลาซา่ ชัน้ 17 โซนดี 

เลขที ่52 ถนนสลีม แขวงสริุยวงศ์ เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0-2026-5100 

 บริุมสทิธิ 383,293  

5. บริษัท ช็อคโก้ คาร์ด เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั(8) ระบบ POS & CRM สามญั 479,518 12.44 
 เลขที ่215/04 ถนนสขุมุวิท แขวงบางจาก  

เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260 
 บริุมสทิธิ 383,293  

หมายเหต ุ: (1) เดิมช่ือ Hattha Kaksekar Limited 
 (2) เดิมช่ือ บริษัท เงินติดล้อ จ ากดั 
 (3) ช่ือบริษัทใหม ่บริษัท โลตสัส์ มนัน่ี เซอร์วิสเซส จ ากดั มีผลบงัคบัใช้ วนัท่ี 1 มีนาคม 2564 เป็นต้นไป 
 (4) ช่ือบริษัทใหม ่บริษัท โลตสัส์ ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรคเกอร์ จ ากดั มีผลบงัคบัใช้ วนัท่ี 1 มีนาคม 2564 เป็นต้นไป 
 (5) ช่ือบริษัทใหม ่บริษัท โลตสัส์ เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ จ ากดั มีผลบงัคบัใช้ วนัที่ 1 มีนาคม 2564 เป็นต้นไป 
 (6) กรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในบริษัทดงักลา่วร้อยละ 14.99 ผา่น บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต 
 (7) กรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในบริษัทดงักลา่วร้อยละ 12.44 ผา่น บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต 
 (8) กรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในบริษัทดงักลา่วร้อยละ 11.50 ผา่น บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต 
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 บริษัทที่ธนำคำรได้จำกกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี ้

 
ชื่อบริษัทและสถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ 

หุ้นที่ออกจ ำหน่ำย กรุงศรีถอืหุ้น 

 ชนิดหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

(%) 

1. บริษัท เลนโซ ่โฟนการ์ด จ ากดั 
เลขที ่292 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหวัหมาก 
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
โทรศพัท์ 0-2351-8116 โทรสาร 0-2351-8009 

ให้บริการโทรศพัท์
สาธารณะ 
แบบใช้บตัรทัง้ในและ
ตา่งประเทศ 

สามญั 62,423,190 
 

10.00 

2. บริษัท ย ูเอ็ม ซี เม็ททอล จ ากดั ผลติและจ าหนา่ย สามญั 95,000,000 10.00 
 อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ ชัน้ 16 

เลขที ่32/40 ถนนสขุมุวิท 21 (อโศก) 
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท์ 0-2259-2942-5 โทรสาร 0-2259-2946 

เหลก็เส้น บริุมสทิธิ 50,000,000  
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บุคคลอ้ำงอิง   
ช่ือ  ที่ตัง้ส านกังาน  โทรศพัท์  โทรสารของบคุคลอ้างอิง 

นำยทะเบียน     
 หุ้นสามญั           : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
  อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
  เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
  เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
  โทรศพัท์ 0-2009-9999 โทรสาร 0-2009-9991 
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2559 :  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2560  เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง 
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 2/2560  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2562  โทรศพัท์ 0-2296-4772, 0-2296-5696 และ 0-2296-2030 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2560  โทรสาร 0-2683-1302  
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2561  
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2561  
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2562  
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2562 ชดุที่ 1 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2562 ชดุที่ 2 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2563 ชดุที่ 1 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2563 ชดุที่ 2 
ผู้แทนผู้ถอืหุ้นกู้   
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2559 : ไมม่ี 
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2560 : ไมม่ี 
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 2/2560 : ไมม่ี 
 ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที่ 1/2562 : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2560 : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2561 : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2561  : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2562  : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2562 ชดุที่ 1 : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 2/2562 ชดุที่ 2 : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2563 ชดุที่ 1 : ไมม่ี 
 หุ้นกู้ ระยะยาว ครัง้ที่ 1/2563 ชดุที่ 2 : ไมม่ี 

ผู้สอบบัญช ี : นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 4301 
   ดร. ศภุมิตร เตชะมนตรีกลุ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3356 
   นางนิสากร ทรงมณี ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 5035 
   บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั 
        เลขที่ 11/1 อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชัน้ 23-27 ถนนสาทรใต้   
        แขวงยานนาวา เขตสาทร  กรุงเทพฯ 10120 
      โทรศพัท์ 0-2034-0000  โทรสาร 0-2034-0100 

ที่ปรึกษำกฎหมำย  :  พล.ต.อ. อชิรวิทย์ สพุรรณเภสชั 
   ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
   เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
   เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
   โทรศพัท์ 0-2296-3881 และ 0-2296-3883 โทรสาร 0-2683-1436 
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อันดับควำมน่ำเชื่อถอืของกรุงศรี 
 อันดับความน่าเช่ือถือของกรุงศรี ซึ่งจัดโดยสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือ ได้แก่ มูดี ส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 
สแตนดาร์ด แอนด์ พวัส์ ฟิทช์ เรทติง้ส์ และทริสเรทติง้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ปรากฏตามตาราง 
 
 


