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7.  ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
 
หลักทรัพย์ของกรุงศรี 
จ ำนวนทุนจดทะเบียน  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  จ านวน   75,741,437,470 บาท 
    จ านวนหุ้น 7,574,143,747 หุ้น  มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ  10  บาท 
จ ำนวนทุนช ำระแล้ว  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  จ านวน   73,557,617,730 บาท 
    จ านวนหุ้น 7,355,761,773 หุ้น   มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ  10  บาท 
 
ผู้ถอืหุ้น 
 ณ วนัก าหนดสิทธิครัง้ล่าสดุ เมื่อวนัที่ 11 มิถุนายน 2563 รายช่ือผู้ ถือหุ้นสามัญเกินกว่าร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้น
ทัง้หมด (หุ้นสามญัที่ออกและเรียกช าระแล้ว จ านวน 7,355,761,773 หุ้น  มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท) เป็นดงันี ้

หมายเหต:ุ ในระหว่างปี ผู้ ลงทุนสามารถดูข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้จาก www.krungsri.com หัวข้อเก่ียวกับเรา > เก่ียวกับ
ธนาคาร > โครงสร้างการถือหุ้น 

 
 
 
 
 
 

ล ำดับ รำยชื่อผู้ถอืหุ้น จ ำนวนหุ้น % ของจ ำนวน
หุ้นทัง้หมด 

1. MUFG BANK, LTD.  5,655,332,146 76.88 
2. บริษัท สตรองโฮลด์ แอสเซ็ทส์ จ ากดั 166,536,980 2.26 
3. บริษัท ทนุมหาโชค จ ากดั 166,478,940 2.26 
4. บริษัท จี แอล แอสเซทส์ จ ากดั 166,414,640 2.26 
5. บริษัท บีบีทีวี แซทเทลวิชัน่ จ ากดั 166,151,114 2.26 
6. บริษัท บีบีทีวี แอสเซตแมเนจเมนท์ จ ากดั 163,112,900 2.22 
7. บริษัท กรุงเทพโทรทศัน์และวิทย ุจ ากดั 160,789,220 2.19 
8. บริษัท มหากิจโฮลดิง้ จ ากดั 158,726,810 2.16 
9. บริษัท ทนุรุ่งเรือง จ ากดั 157,889,440  2.15 
10. บริษัท ซุปเปอร์ แอสเซทส์ จ ากดั 51,421,714 0.70  
11. บริษัท ซี.เค.อาร์ จ ากดั 48,528,834 0.66 

 ผู้ ถือหุ้นอื่น 294,379,035 4.00 
 รวม 7,355,761,773 100.00 

http://www.krungsri.com/


       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
 

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2563    สว่นที่ 2-7 ข้อมลูหลกัทรัพย์และผู้ ถือหุ้น 
117 

พันธะผูกพันของกรุงศรีเกี่ยวกับกำรออกหุ้นในอนำคต 
 -ไมม่ี- 

 

ตรำสำรหนีห้รือหลักทรัพย์แปลงสภำพ 

    (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภทหลักทรัพย์ อัตรำดอกเบีย้ 
(ต่อปี) 

วันครบก ำหนด 
ไถ่ถอน เงื่อนไขอื่น 

 
จ ำนวนที่
ออก 

จ ำนวนและมูลค่ำ 
ที่ยงัไม่ได้ 
ไถ่ถอน ณ  

31 ธันวำคม 2563 

หุ้นกู้ระยะยำว – ไม่มีหลักประกัน      

1. ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที ่1/2559 (BAY272A) 
วนัที่ออก: 11 สงิหาคม 2559 
อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch): AA+ 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้ : ไมม่ี 

 วตัถปุระสงค์การใช้เงิน* 

3.50% 11 กมุภาพนัธ์ 
2570 

(อาย ุ10 ปี 6 
เดือน) 

 - 10,000.00 10,000.00 

2. ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที ่1/2560 (BAY27NA) 
วนัที่ออก: 24 พฤษภาคม 2560 
อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch): AA+ 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้ : ไมม่ี 

 วตัถปุระสงค์การใช้เงิน* 

3.90% 24 พฤศจิกายน 
2570 

(อาย ุ10 ปี 6 
เดือน) 

 

- 17,007.00 17,007.00 

3. ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที ่2/2560 (BAY27NB) 
วนัที่ออก: 17 พฤศจิกายน 2560 
อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch): AA+ 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้ : ไมม่ี 

 วตัถปุระสงค์การใช้เงิน* 

3.40% 17 พฤศจิกายน 
2570 

(อาย ุ10 ปี) 

- 14,978.00 14,978.00 

4. ตราสารด้อยสทิธิ ครัง้ที ่1/2562 (BAY296A) 
วนัที่ออก: 14 มิถนุายน 2562 
อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch): AA+ 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้ : ไมม่ี 

 วตัถปุระสงค์การใช้เงิน* 

3.80% 14 มิถนุายน 
2572 

(อาย ุ10 ปี) 

- 18,825.70 18,825.70 

5. หุ้นกู้ครัง้ที่ 1/2561 (BAY211A) 
วนัที่ออก: 26 มกราคม 2561 
อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch): AAA 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้ : ไมม่ี 

 วตัถปุระสงค์การใช้เงิน** 

1.91% 26 มกราคม 2564 
(อาย ุ3 ปี) 

 

- 15,000.00 15,000.00 
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    (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภทหลักทรัพย์ อัตรำดอกเบีย้ 
(ต่อปี) 

วันครบก ำหนด 
ไถ่ถอน เงื่อนไขอื่น 

 
จ ำนวนที่
ออก 

จ ำนวนและมูลค่ำ 
ที่ยงัไม่ได้ 
ไถ่ถอน ณ  

31 ธันวำคม 2563 

หุ้นกู้ระยะยำว – ไม่มีหลักประกัน      

6. หุ้นกู้ครัง้ที่ 2/2561 (BAY217A) 
 วนัที่ออก: 12 กรกฎาคม 2561 
 อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch): AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้ : ไมม่ี 
 วตัถปุระสงค์การใช้เงิน** 

2.22% 12 กรกฎาคม 
2564 

(อาย ุ3 ปี) 
 

- 14,000.00 14,000.00 

7. หุ้นกู้ครัง้ที่ 2/2562 ชดุที่ 1 (BAY21NA) 
 วนัที่ออก: 22 พฤศจิกายน 2562 
 อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch): AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้ : ไมม่ี 
 วตัถปุระสงค์การใช้เงิน** 

1.72% 22 พฤศจิกายน 
2564 

(อาย ุ2 ปี) 
 

- 7,000.00 7,000.00 

8. หุ้นกู้ครัง้ที่ 2/2562 ชดุที่ 2 (BAY22NB) 
 วนัที่ออก: 22 พฤศจิิกายน 2562 
 อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch): AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้ : ไมม่ี 
 วตัถปุระสงค์การใช้เงิน** 

1.80% 22 พฤศจิกายน 
2565 

(อาย ุ3 ปี) 
 

- 5,000.00 5,000.00 

9. หุ้นกู้ครัง้ที่ 1/2562 (BAY224A) 
 วนัที่ออก: 4 เมษายน 2562 
 อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch): AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้ : ไมม่ี 
 วตัถปุระสงค์การใช้เงิน** 

2.37% 4 เมษายน 2565 
(อาย ุ3 ปี) 

 

- 15,000.00 15,000.00 

10. หุ้นกู้ครัง้ที่ 1/2563 ชดุที่ 1 (BAY223A) 
 วนัที่ออก: 27 มีนาคม 2563 
 อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch): AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้ : ไมม่ี 
 วตัถปุระสงค์การใช้เงิน** 

1.44% 27 มีนาคม 2565 
(อาย ุ2 ปี) 

 

- 2,900.00 2,900.00 
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    (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภทหลักทรัพย์ อัตรำดอกเบีย้ 
(ต่อปี) 

วันครบก ำหนด 
ไถ่ถอน เงื่อนไขอื่น 

 
จ ำนวนที่
ออก 

จ ำนวนและมูลค่ำ 
ที่ยงัไม่ได้ 
ไถ่ถอน ณ  

31 ธันวำคม 2563 

หุ้นกู้ระยะยำว – ไม่มีหลักประกัน      

11. หุ้นกู้ครัง้ที่ 1/2563 ชดุที่ 2 (BAY233A) 
 วนัที่ออก: 27 มีนาคม 2563 
 อนัดบัความนา่เช่ือถือ (Fitch): AAA 
 ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้ : ไมม่ี 
 วตัถปุระสงค์การใช้เงิน** 

1.57% 27 มีนาคม 2566 
(อาย ุ3 ปี) 

 

- 4,100.00 4,100.00 

    (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภทหลักทรัพย์ อัตรำดอกเบีย้ 
(ต่อปี) 

วันครบก ำหนด 
ไถ่ถอน เงื่อนไขอื่น 

 
จ ำนวนที่
ออก 

จ ำนวนและมูลค่ำ 
ที่ยงัไม่ได้ 
ไถ่ถอน ณ  

31 ธันวำคม 2563 

หุ้นกู้ระยะยำว – ไม่มีหลักประกัน      

1. DEBENTURES OF THE WOMEN BONDS 
(BAY2610AFIFL) 
วนัที่ออก: 16 ตลุาคม 2562 
อนัดบัความนา่เช่ือถือ: - 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้ : ไมม่ี 
วตัถปุระสงค์การใช้เงิน *** 

2.993% - 
3.643% 

16 ตลุาคม 2569 
(อาย ุ7 ปี) 

- 150.00 150.00 

2. DEBENTURES OF THE WOMEN BONDS 
(BAY2610ANFFL)  
วนัที่ออก: 16 ตลุาคม 2562 
อนัดบัความนา่เช่ือถือ: - 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้ : ไมม่ี 
วตัถปุระสงค์การใช้เงิน *** 

2.993% - 
3.643% 

16 ตลุาคม 2569 
(อาย ุ7 ปี) 

- 70.00 70.00 

หมายเหต ุ: - บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นนายทะเบียนหุ้นสามญัให้กบัธนาคาร 
 - ฝ่ายปฏิบตัิการบริการธุรกิจหลกัทรัพย์เป็นนายทะเบียนหุ้นกู้ของธนาคาร 
 - วตัถปุระสงค์การใช้เงิน*: ผู้ออกตราสารเงินกองทนุมีวตัถปุระสงค์ที่จะน าเงินท่ีได้จากการออกและเสนอขาย
  ตราสารเงินกองทนุในครัง้นี ้ไปใช้เพื่อการด าเนินธุรกิจของผู้ออกตราสารเงินกองทนุ และการบริหารจดัการ
  เงินกองทนุของผู้ออกตราสารเงินกองทนุ 
 - วตัถปุระสงค์การใช้เงิน**: เพื่อไปใช้ช าระคืนหนีแ้ละ/หรือใช้ในการด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ของธนาคาร 
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                - วตัถปุระสงค์การใช้เงิน***: เพื่อน าเงินทนุไปปลอ่ยสนิเช่ือให้แก่ลกูค้าที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมตามเง่ือนไขโดย
  เงินทนุดงักลา่วมีวตัถปุระสงค์เพื่อเป็นแหลง่เงินทนุ หรือเพื่อการรีไฟแนนซ์โครงการท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมตาม
  เง่ือนไข 

 
ตรำสำรหนีท้ี่ไถ่ถอนในระหว่ำงปี 2563 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภทหลักทรัพย์ จ ำนวน วันที่ออกหลักทรัพย์ วันครบก ำหนดไถ่ถอน 

หุ้นกู้ระยะยำว - ไม่มีหลักประกัน 
1. หุ้นกู้ครัง้ที่ 1/2560 (BAY203A) 10,000.00 29 มีนาคม 2560 29 มีนาคม 2563 
2. หุ้นกู้ครัง้ที่ 2/2560 (BAY20NA) 10,000.00 3 พฤศจิกายน 2560 3 พฤศจิกายน 2563 
 
นโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผล  

นโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผลของกรุงศรี 
 กรุงศรีจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นโดยค านึงถึงความเพียงพอของเงินกองทนุเป็นล าดบัแรก และปัจจยัอื่น ๆ ซึ่งรวมถึง
ผลประกอบการที่เกิดขึน้จริง ผลตอบแทนตอ่ผู้ ถือหุ้น และเง่ือนไขตา่ง ๆ ของกฎหมาย (โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเติม) โดยการจ่ายเงินปัน
ผลของกรุงศรีจะเป็นไปตามข้อบงัคบัของธนาคาร ข้อ 41 ซึ่งระบุว่า “ห้ามจ่ายเงินปันผลจากเงินประเภทอื่นนอกจากเงินก าไร 
และบริษัทต้องจัดสรรก าไรสทุธิประจ าปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าอตัราที่กฎหมายก าหนดไว้  เงินก าไรสว่นที่เหลือ 
คณะกรรมการจะจดัสรรเป็นเงินส ารองตา่ง ๆ ก็ได้ตามแต่จะเห็นสมควร โดยต้องได้รับการอนมุตัิจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้นประจ าปี 
กรุงศรีจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้เป็นครัง้คราวเมื่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแล้วว่า ธนาคารมีก าไรรวม
พอที่จะท าเช่นนัน้ และเมื่อได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลแล้ว ให้รายงานให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป 
การจ่ายเงินปันผลนัน้ ให้กระท าภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดนบัแต่วนัที่ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นหรือคณะกรรมการลงมติ
แล้วแตก่รณี ทัง้นี ้ให้แจ้งเป็นหนงัสอืไปยงัผู้ ถือหุ้นกบัให้โฆษณาค าบอกกลา่วการจ่ายเงินปันผลนัน้ในหนงัสอืพิมพ์ด้วย” 
 ทัง้นี ้การจ่ายเงินปันผลของกรุงศรีต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของทางการ รวมทัง้ประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
 

นโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผลของบริษัทย่อย 
การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้รับอนุมัติจากมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้ นของบริษัทนัน้  และต้องเป็นไปตาม

กฎระเบียบและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
บริษัทยอ่ยอาจจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลให้ผู้ ถือหุ้นเป็นครัง้คราว เมื่อคณะกรรมการบริษัทเห็นวา่บริษัทมีก าไรสมควร

พอท่ีจะท าเช่นนัน้ 

การจ่ายเงินปันผลทกุครัง้ บริษัทต้องจดัสรรเงินไว้เป็นทนุส ารองอยา่งน้อยหนึง่ในยี่สิบของเงินก าไรสทุธิจนกวา่ทนุส ารอง
นัน้ จะมีจ านวนถึงหนึง่ในสิบของจ านวนทนุจดทะเบียนของบริษัทหรือมากกวา่นัน้ 
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8.  โครงสร้างการจัดการ 
 

คณะกรรมการธนาคาร 
 รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร  
 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการ 12 คน ดงันี ้
 

ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

กรรมการอิสระ  

  1.  นายการุณ กิตติสถาพร กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ 
  2.  นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ 
  3.  นายวิรัช ไพรัชพิบลูย์1/ กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและ 

ธรรมาภิบาล / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและพิจารณา
คา่ตอบแทน 

  4.  ดร. จ าลอง อติกลุ กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน /
กรรมการตรวจสอบ 

  5.  นางทองอไุร ลิม้ปิติ2/ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  
กรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร  

  6.  นายโนริอากิ โกโตะ รองประธานกรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) / 
กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 

  7.  นายโทรุ มตัสดึะ กรรมการ /  
กรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล 

  8.  นางสาวจนุโกะ คาวาโนะ กรรมการ  
  9.  นางสาวนพพร ติรวฒันกลุ กรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) /  

กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน / 
กรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร  

10.  นายเซอิจิโระ อาคิตะ กรรมการผู้จดัการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
(ผู้มีอ านาจลงนาม) / ประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 

11.  นายพรสนอง ตู้ จินดา กรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) / กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
12.  นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต กรรมการ (ผู้มีอ านาจลงนาม) / กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
เลขานกุารคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร 
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หมายเหต:ุ 1/  ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2563 

 2/  ได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการอิสระ โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 2 มกราคม 2563 และได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการตรวจสอบ 
 และกรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2563 

  ประวตัิกรรมการลา่สดุ ปรากฏตามเอกสารแนบ 1   
 
 โดยกรรมการซึง่มีอ านาจลงลายมือช่ือแทนกรุงศรี  ได้แก่ นายโนริอากิ โกโตะ และนายเซอิจิโระ อาคิตะ ลงลายมือช่ือ

ร่วมกนั และประทบัตราส าคญัของบริษัท หรือนายโนริอากิ โกโตะ หรือนายเซอิจิโระ อาคิตะ คนใดคนหนึง่ ลงลายมือช่ือร่วมกบั 
นางสาวนพพร ติรวฒันกุล หรือนายพรสนอง ตู้ จินดา หรือนางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต คนใคคนหนึ่ง รวมเป็นสองคนและ
ประทบัตราส าคญัของบริษัท 

 
 การเข้าประชุมของกรรมการธนาคาร 

ในปี 2563 กรรมการธนาคารมีการเข้าร่วมประชมุ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
 

รายช่ือกรรมการธนาคาร 

จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม / จ านวนครัง้ที่มีการจัดประชุม 
คณะ 

กรรมการธนาคาร 
 
 
 

คณะ 
กรรมการ 
สรรหาและ 
พจิารณา 

ค่าตอบแทน 

คณะ 
กรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะ 
กรรมการ 

ก ากับนโยบาย 
ความเส่ียงและ
ธรรมาภบิาล 

คณะ 
กรรมการ
เจ้าหน้าที่ 
บริหาร 

ครัง้ปกต ิ ครัง้พิเศษ 
กรรมการอิสระ      
1. นายการุณ กิตตสิถาพร 12/12 1/1     
2. นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช 12/12 1/1  14/14   

3. นายวรัิช ไพรัชพิบลูย์1/ 12/12 1/1 13/13 14/14 12/12  

4. ดร. จ าลอง อตกิลุ 12/12 1/1 15/15 14/14   

5. นางทองอไุร ลิม้ปิติ2/ 11/12 1/1  13/14 11/12  

กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร      
6. นายโนริอากิ โกโตะ 11/12 1/1 14/15    
7. นายโทรุ มตัสดึะ 11/12 1/1   12/12  
8. นางสาวจนุโกะ คาวาโนะ 11/12 1/1     
9. นางสาวนพพร ตริวฒันกลุ 12/12 1/1 15/15  12/12  
กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร      
10. นายเซอิจิโระ อาคติะ 12/12 1/1    37/37 
11. นายพรสนอง ตู้จินดา 11/12 1/1    29/37 
12. นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต 12/12 1/1    37/37 
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หมายเหต:ุ 1/ ได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตัง้แต ่วนัที ่ 1 กุมภาพนัธ์ 2563 
2/   ได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการอิสระ โดยมีผลตัง้แต่วันที่ 2 มกราคม 2563 และได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการ
 ตรวจสอบ และกรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2563 

 
นอกจากนี ้ในปี 2563 มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวน 2 ครัง้ เมื่อวนัที่ 27 พฤษภาคม 

2563 และวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2563 

 
ผู้บริหาร (ตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน) 
 รายชื่อผู้บริหาร 

 ผู้บริหารตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ได้แก่ กรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไปที่รายงานตรงต่อกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  ผู้บริหารสงูสดุด้าน
การเงิน และบคุคลที่ได้รับมอบหมายให้รักษาการในต าแหนง่ตา่ง ๆ ข้างต้น มีจ านวนรวม 21 คน ดงันี ้

ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 
1. นายเซอิจิโระ อาคิตะ กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
2. นายพรสนอง ตู้ จินดา ประธานกลุม่ธุรกิจลกูค้าธุรกิจ 
3. นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต 
4. นายแดน ฮาร์โซโน ่
5. นางวรนชุ เดชะไกศยะ 

ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน 
ประธานกลุม่ธุรกิจลกูค้ารายยอ่ย และลกูค้าบคุคล 
ประธานกลุม่สนบัสนนุธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปฏิบตัิการ 

6. นายโยชิยกิู โฮริโอะ ประธานกลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น 
7. นายสยาม ประสทิธิศิริกลุ รักษาการแทนผู้บริหารสายงานดิจิทลัแบงค์กิง้และนวตักรรม 
8. นายชานดาเชการ์ สบุรามาเนี่ยน  

คิสชมูนัการัม 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสีย่ง 

9. นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ 
10. นายตรรก บนุนาค 

ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายใน 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์ 

11. นายไพโรจน์ ช่ืนครุฑ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกลยทุธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร 
12. นายวศิน อดุมรัชตวนิชย์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบคุคล 
13. นายโยชิโอะ อเุอะยามะ 
14. นางยิ่งลกัษณ์ คงคาสยั 
15. นายฐิติวร โชตยาภรณ์ 

ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านพิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือ 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกรรมการเงิน 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย 

16. นายแสงชาติ วนิชเวทย์พิบลู ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่และผู้บริหารสายงานก ากบัดแูลธุรกิจ
ธนาคาร 

17. นายณฐัวิทย์ บณุยะวฒัน์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส  
ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
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ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 
18. นายสมหวงั โตรักตระกลู ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
19. นางสาวสายสนุีย์ หาญประเทืองศิลป์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
20. นางสาวชญาน์ธิป พนัธุ์มณี ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
21. นายโดมินิค มาริโอ โนตาริโอ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

ส านกักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ประวตัิผู้บริหารลา่สดุ ปรากฏตามเอกสารแนบ 1   
 
โครงสร้างองค์กร 
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ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน คือ นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต ประธานคณะ
เจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประวตัิลา่สดุปรากฏตามเอกสารแนบ 1 
 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคมุดแูลการท าบญัชี คือ นายเกรียงศกัดิ์ จงสขุกิจพานิช ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จดัการใหญ่ ผู้บริหารสายงานการบญัชี กลุม่งานการเงิน ประวตัิลา่สดุปรากฏตามเอกสารแนบ 1 

 
เลขานุการธนาคาร 
 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร ผู้อ านวยการอาวโุส ผู้บริหารฝ่ายเลขานกุารธนาคาร ให้
ด ารงต าแหน่งเลขานุการธนาคาร และให้ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการธนาคารด้วย โดยคุณสมบัติ  หน้าที่ความ
รับผิดชอบของผู้ด ารงต าแหนง่เลขานกุารธนาคาร และประวตัิลา่สดุปรากฏตามเอกสารแนบ 1 
 
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร (ตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน) 

ค่าตอบแทนกรรมการ : กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อยา่งชดัเจนและโปร่งใส โดยคา่ตอบแทนอยู่
ในระดับเดียวกันกับอุตสาหกรรม และค่าตอบแทนกรรมการได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้นแล้ว ส าหรับกรรมการที่ได้รับ
มอบหมายให้เป็นกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน  หรือกรรมการก ากบันโยบายความเสีย่ง
และธรรมาภิบาล จะได้รับคา่ตอบแทนเพิ่มตามปริมาณงานท่ีเพิ่มขึน้ 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร : ค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นไปตามหลกัการและนโยบายที่คณะกรรมการธนาคารก าหนด ซึ่ง
เช่ือมโยงกบัผลการด าเนินงานของกรุงศรีและผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารแตล่ะคน 

จ านวนค่าตอบแทนในปี 2563: ในปี 2563 กรุงศรีได้จ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ ให้แก่กรรมการและผู้ บริหาร โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้

• ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ   
(1) ค่าตอบแทนรวมของกรรมการธนาคาร (ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ และค่าเบีย้ประชุม) รวม 12 คน เป็นเงิน 

58,492,266.67 บาท รายละเอียดคา่ตอบแทนของกรรมการธนาคารตอ่ปีเป็นรายบคุคลปรากฏดงันี ้
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(หน่วย : บาท) 

รายชื่อกรรมการ  

ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ตรวจสอบ 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
สรรหาและ
พจิารณา

ค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ก ากับ
นโยบาย
ความเสี่ยง

และ 
ธรรมาภบิาล 

จ านวนเงนิ 
ที่ได้รับรวม ค่าตอบแทน ค่าเบีย้ประชุม ค่าบ าเหน็จ 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร  
1. นายการุณ กิตติสถาพร 
      - ประธานกรรมการ 

3,744,000.00 1,668,000.00 2,328,000.00 
 

  -   - - 7,740,000.00 

2. นายโนริอากิ โกโตะ 
     - รองประธานกรรมการ 
      - กรรมการสรรหาและ 
  พิจารณาคา่ตอบแทน 

3,108,000.00 1,500,000.00 1,572,000.00 - 840,000.00 - 7,020,000.00 

3. นายโทรุ มตัสดึะ 
      - กรรมการก ากบันโยบาย 
  ความเสี่ยงและธรรมา- 
  ภิบาล 

2,496,000.00  1,200,000.00  1,248,000.00 - - 840,000.00  5,784,000.00 

 4. นางสาวจนุโกะ คาวาโนะ 
 - กรรมการ 

2,496,000.00  1,200,000.00  1,248,000.00 - - - 4,944,000.00 

 5. นางสาวนพพร ติรวฒันกลุ  
     - กรรมการสรรหาและ 
  พิจารณาคา่ตอบแทน   
   - กรรมการก ากบันโยบาย 
  ความเสี่ยงและธรรมา- 
  ภิบาล 

2,496,000.00 
 
 
 

1,200,000.00 
 
 
 

1,248,000.00 
 
 

- 
 

840,000.00 
 

  840,000.00 
 
 

6,624,000.00 
 
 
 

กรรมการอสิระ 

 6. นายวิรัช ไพรัชพิบลูย์ 1/ 
 - ประธานกรรมการก ากบั 
        นโยบายความเสี่ยงและ 
  ธรรมาภิบาล 
 - กรรมการตรวจสอบ 
     - กรรมการสรรหาและ 
  พิจารณาคา่ตอบแทน   

 2,496,000.00  1,200,000.00   1,248,000.00   840,000.00   770,000.00 876,000.00 7,430,000.00 

7. นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช  
 - ประธานกรรมการ 
  ตรวจสอบ 

2,496,000.00 1,200,000.00 1,248,000.00 876,000.00 -   - 5,820,000.00 

8. ดร. จ าลอง อติกลุ 
  - ประธานกรรมการ 
   สรรหาและพิจารณา 
   คา่ตอบแทน   
  - กรรมการตรวจสอบ 

2,496,000.00 1,200,000.00 1,248,000.00   840,000.00 876,000.00   - 6,660,000.00 
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(หน่วย : บาท) 

รายชื่อกรรมการ  

ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ตรวจสอบ 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
สรรหาและ
พจิารณา

ค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทน
คณะ 

กรรมการ
ก ากับ
นโยบาย
ความเสี่ยง

และ 
ธรรมาภบิาล 

จ านวนเงนิ 
ที่ได้รับรวม ค่าตอบแทน ค่าเบีย้ประชุม ค่าบ าเหน็จ 

9. นางทองอไุร ลิม้ปิติ 2/ 
  - กรรมการตรวจสอบ 
   -   กรรมการก ากบันโยบาย
   ความเสี่ยงและธรรมา- 
   ภิบาล 

2,489,066.67 1,196,666.67 1,244,533.33   770,000.00   -   770,000.00 6,470,266.67 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร * 
11. นายเซอิจิโระ อาคิตะ - - - - - - - 
12. นายพรสนอง ตู้ จินดา  - - - - - - - 
13. นางสาวดวงดาว  
 วงค์พนิตกฤต 

- -       - - - - - 

หมายเหต ุ * กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารจะไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนกรรมการธนาคาร  
                 1/  แตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่ง กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน ตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2563 
                    2/ แตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่ง กรรมการ ตัง้แตว่นัท่ี 2 มกราคม 2563 
   แตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่ง กรรมการตรวจสอบ ตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2563 
   แตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่ง กรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2563 

 
   (2) คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ไมม่ีการจ่ายคา่ตอบแทน 
   (3)  คา่ตอบแทนรวมของผู้บริหาร ปี 2563 มีดงันี ้  

(3.1) ผู้บริหารตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ได้แก่ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึน้ไปที่รายงานตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ผู้บริหารสงูสดุด้านการเงิน และบคุคลที่ได้รับมอบหมายให้รักษาการในต าแหน่งต่าง ๆ ข้างต้น รวมจ านวน รวม 21 คน ได้รับ
คา่ตอบแทนในรูปของเงินเดือนและโบนสัเป็นเงินทัง้สิน้ 313,750,188.97 บาท 

(3.2) ผู้บริหารตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้แก่ ผู้บริหารระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้
ไป รวมจ านวน 105 คน ได้รับคา่ตอบแทนในรูปของเงินเดือนและโบนสัเป็นเงินทัง้สิน้ 999,062,881.01 บาท 

หมายเหต ุ: - ผู้บริหารเข้าใหม่ / แตง่ตัง้ระหวา่งปี 14 คน 
  - ผู้บริหารลาออกระหวา่งปี 9 คน 

 (4) กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีที่ได้รับการแต่งตัง้ให้ไปด ารงต าแหน่งในบริษัทย่อยไม่ได้รับค่าตอบแทนใด ๆ 
จากบริษัทยอ่ย  
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• ค่าตอบแทนอื่น 
กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีได้รับผลประโยชน์และสวัสดิการอื่น ๆ ตามระเบียบของธนาคาร โดยกรรมการมี

สิทธิได้รับการรักษาพยาบาล และการตรวจสขุภาพ สิทธิในการใช้รถยนต์ประจ าต าแหน่งส าหรับผู้บริหารได้รับผลประโยชน์
และสวสัดิการต่าง ๆ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสขุภาพ ประกันชีวิตและอุบตัิเหตุ สวสัดิการเงินกู้  เงินสมทบกองทุน
ประกันสงัคม เงินสมทบกองทนุส ารองเลีย้งชีพ โดยปี 2563 เงินสมทบกองทุนส ารองเลีย้งชีพผู้บริหารตามข้อ (3.1) เป็นเงิน 
14,806,284.11 บาท และข้อ (3.2) เป็นเงิน 29,647,560.73 บาท ทัง้นี ้กรุงศรีไม่มีค่าตอบแทนอื่น ๆ ท่ีไมใ่ช่ตวัเงิน เช่น การให้
หุ้น / Warrant แก่ผู้บริหาร 

 
ทัง้นี ้ในปี 2563 ไมม่ีรายการค้างจ่ายคา่ตอบแทนหรือผลประโยชน์ใดของกรรมการและผู้บริหาร 
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บุคลากร   
 จ านวนพนักงาน 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 กรุงศรีมีจ านวนพนกังานทัง้สิน้ 14,688 คน แบ่งเป็น ชาย 4,471 คน หญิง 10,217 คน ระดับ
การศกึษาต ่ากวา่ปริญาตรี 173 คน ปริญญาตรี 10,736 คน ปริญญาโทขึน้ไป 3,779 คน และจ าแนกตามสายงานหลกัเป็นดงันี ้
 

   จ านวนพนักงาน (คน)    

ผู้บริหาร (ผู้ด ารงต าแหน่งระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึน้ไป) 97 

กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 40 
     กลุม่งานลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจ 242 

กลุม่งานลกูค้าธุรกิจ SME 702 
สายงานลกูค้าสถาบนัการเงิน 99 
สายงานบริหารผลติภณัฑ์ลกูค้าธุรกิจ 22 
สายงานการตลาดลกูค้าธุรกิจ 16 

กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 176 

กลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย และลูกค้าบุคคล 3 
     กลุม่งานธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ 1,721 
     กลุม่งานกรุงศรีคอนซูเมอร์ 0 

กลุม่งานธุรกิจลกูค้ารายย่อยและเครือขา่ยการขาย 7,424 
ฝ่ายบริหารลกูค้าองค์กรที่ไมมุ่ง่แสวงหาผลก าไร 5 
ฝ่ายบริหารจดัการกลุม่ธุรกิจ 1 

กลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและปฏิบัติการ 9 
     กลุม่งานปฏิบตัิการ 1,355 
     กลุม่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 596 
     สายงานความปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 38 

สายงานบริหารก ากบัการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 45 
สายงานกลยทุธ์การวางแผน และการบริหารก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 22 
สายงานสนบัสนนุกลุม่งานปฏิบตัิการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 70 

ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 3 

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 196 

กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ 113 

กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร 364 

กลุ่มงานการเงนิ 162 

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง 389 

กลุ่มงานพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 256                     

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 216 
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   จ านวนพนักงาน (คน)    

กลุ่มงานกฎหมาย 22 

กลุ่มงานธุรกรรมการเงนิ 171 

สายงานดิจิทัลแบงค์กิง้ และนวัตกรรม 65 

สายงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร 71 

ฝ่ายเลขานุการธนาคาร 17 
 
การเปลี่ยนแปลงของจ านวนพนักงาน 
ในรอบปี 2563 จ านวนพนักงานของกรุงศรีลดลงประมาณร้อยละ 3.87 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ทัง้นี ้ไม่มีข้อ

พิพาทด้านแรงงานที่ส าคญัในระยะ 3 ปีที่ผา่นมา  
 

ค่าตอบแทนพนักงาน 
ค่าตอบแทนรวมของพนักงานปี 2563 จ านวนพนักงาน 14,688 คน เป็นจ านวนเงิน 14,723,870,238.95 ล้านบาท  

ประกอบด้วย เงินเดือน โบนสั คา่ครองชีพ และเงินสมทบกองทนุส ารองเลีย้งชีพ 
กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายการจ่ายคา่ตอบแทนและสวสัดิการไว้ดงันี ้
 กรุงศรีจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและสามารถแข่งขันได้ โดยเปรียบเทียบการจ่ายค่าตอบแทนของกรุงศรีกับ

ธนาคารและบริษัทชัน้น าอื่น ๆ โดยใช้หลกัเกณฑ์ของกรุงศรีและอ้างอิงกบัผลส ารวจคา่ตอบแทนจากบริษัทผู้ ให้ค าปรึกษาด้าน
ทรัพยากรบคุคลชัน้น าของประเทศ 

 กรุงศรีจดัให้มีสวสัดิการที่สอดคล้องกบัความต้องการของพนกังาน อาทิ วนัลาหยดุพกัผ่อนประจ าปี การประกนั
ชีวิตและประกนัสขุภาพพนกังาน กองทนุส ารองเลีย้งชีพ การให้ทนุการศึกษาแก่พนกังาน 
 

การพัฒนาบุคลากร 
กรุงศรียงัคงมุ่งมัน่พฒันาสมรรถภาพขององค์กรและขบัเคลื่อนองค์กรสูโ่ลกธุรกิจในยคุดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ เตรียม

ความพร้อมบุคลากร เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุค New Normal และสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
สร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มผลผลติ (Productivity Improvement) ขององค์กรในด้านตา่งๆ รวมทัง้การเพิ่ม Productivity ด้านบคุลากร
เพื่อสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับองค์กร และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตทางธุรกิจในอนาคตอย่างยั่งยืน 
นอกจากนี ้ยงัคงเปิดโอกาสให้บคุลากรได้เรียนรู้และเติบโตในสายอาชีพท่ามกลางความท้าทายทางธุรกิจ และการปฏิวตัิทาง
เทคโนโลยี  

ในปี 2563 กรุงศรีได้ออกแบบและพฒันา 6 โปรแกรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง ประกอบด้วย 
1. โปรแกรม Achieving Everyday Success เพื่อพฒันาทกัษะพืน้ฐานส าคญั โดยสนบัสนนุให้พนกังานสามารถสง่

มอบงานได้อย่างราบร่ืนและประสบความสาเร็จได้ทุกวนั ซึ่งเนือ้หาครอบคลมุถึงหมวดการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับค่านิยมของ 
กรุงศรี (Core Values) และทกัษะผู้น า (Leadership Competencies) 

2. โปรแกรม Striving Beyond Your Best เพื่อพัฒนาต่อยอดทกัษะและผลลพัธ์การท างานที่เหนือกว่า โดยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และประสทิธิผลการท างานงานของบคุลากร (Self Effectiveness) ทีมงาน (Team Effectiveness) และผลลพัธ์
ทางธุรกิจโดยภาพรวม (Business Effectiveness) 
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3. โปรแกรม Getting Ready for Future เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการท างานในอนาคต ผ่านการพัฒนา
แนวคิด (Mindset) การเพิ่มความรู้ (Knowledge) และเสริมสร้างทกัษะ (Skill) ท่ีจ าเป็น นอกจากนี ้จะสนบัสนนุให้พนกังานมี
ความรอบรู้ และใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน เพื่อขบัเคลื่อนองค์กรแห่งนวตักรรมและสนบัสนุนนโยบาย Digital First 
รวมทัง้สร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจ (Business Competitiveness) เช่น หลกัสูตรภายใต้ Krungsri School of Data เพื่อ
สนับสนุนให้กรุงศรีก้าวสู่การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนธุรกิจด้วยข้อมูล (Data informed organization) หลักสูตร 5 Key 
Technology Trend 2020 in Financial & Banking Services หลกัสตูร Digital Mindset & Transformation เป็นต้น 

4. โปรแกรม Winning Business Challenge เพื่อเพิ่มพนูความรู้ให้ก้าวทนัและพิชิตความท้าทายทางธุรกิจ 

5. โปรแกรม Growing Expertise เพื่อพฒันาความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน รวมทัง้ความเป็นมืออาชีพในการท างาน
และการบริการที่เป็นเลิศส าหรับพนกังานเฉพาะกลุม่ ซึง่จะสนบัสนนุให้ธนาคารก้าวสูก่ารเป็นองค์กรที่มุง่เน้นลกูค้าเป็นส าคญั 
และสามารถสง่มอบประสบการณ์ที่ประทบัใจให้ลกูค้า 

6. โปรแกรม Leading to the NEXT Level เพื่อเตรียมความพร้อมพนกังานที่มีศกัยภาพสงูและผู้สืบทอดต าแหน่ง 
สูก่ารเติบโตในระดบัถดัไป เพื่อน าพาองค์กรสูก่ารเติบโตอยา่งยัง่ยืน 

 

นอกจากโปรแกรมดังกล่าวแล้ว กรุงศรียงัจัดให้ความรู้ที่จ าเป็นแก่พนักงาน อาทิ  หลกัสตูรการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA: Personal Data Protection Act, B.E. 2562) หลักสูตรบังคับ AML: การเปลี่ยนแปลงและ
ผลกระทบตาม “ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินว่าด้วยการจัดให้มีการอบรมให้แก่ผู้มีหน้าที่
รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 พ.ศ. 2563” ของส านกังาน ปปง. ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการจัดท าหรือ
ควบคมุการจดัท ารายงานการท าธุรกรรม การจดัให้ลกูค้าแสดงตนและการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้า  

 
กรุงศรียังได้ร่วมมือกับสถาบันภายนอกในการส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพมนุษย์ในหลากหลายด้าน เช่น 

ร่วมกับศูนย์กู้ ชีพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ พัฒนาสื่อการเรียนการสอนเป็นหลักสูตร E-Learning ภายใต้ช่ือ “Basic Life 
Support” เพื่อให้พนกังานและบคุคลภายนอก มีความรู้ความเข้าใจในการท า CPR และการใช้เคร่ือง AED อย่างถกูวิธี ก่อตัง้
โครงการ Krungsri Tech Academy: Internship Trainee Development Program ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยชัน้น าในการ
พฒันานกัศกึษาปีที่ 4 ทกัษะที่จ าเป็นในแหง่อนาคต ผา่นการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทัง้ Online การฝึกปฏิบตัิจากการท างานจริง 
โดยมีพนกังานของกรุงศรีเป็นพี่เลีย้งคอยสนบัสนนุและเป็นท่ีปรึกษาโครงการ 

 
จากวิกฤตการณ์ โควิด-19 กรุงศรียงัได้เล็งเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการ

อบรม เช่น พัฒนา Application i-Join เพื่อใช้ในการลงทะเบียนเข้า-ออกจากอบรม ส่งผลให้การบริหารจัดการอบรมมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และต่อยอดด้วยการน าเอาไปใช้กับการบนัทึกเวลาเข้า-ออก/การรายงานสขุภาพพนกังานจากการ
ท างานที่บ้าน นอกจากจะเป็นการสร้างประสบการณ์ด้าน Digital ให้กับพนักงานแล้ว องค์กรยังได้ประโยชน์ในการ
ควบคมุดแูลความเป็นอยูข่องพนกังานในสถานการณ์เช่นนีไ้ด้อีกด้วย และเพื่อให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างตอ่เนื่องกรุงศรีจึงได้มี
การปรับเปลี่ยนรูปจากรูปแบบในห้องเรียน (Classroom) เป็นการเรียนรู้ผ่าน Webinar ทัง้ผ่านช่องทาง MS Teams, WebEx 
เป็นต้น 
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9.  การก ากับดูแลกิจการ 
 

การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 คณะกรรมการธนาคารตระหนกัดีว่า การก ากบัดแูลกิจการที่ดีเป็นรากฐานการเติบโตอยา่งยัง่ยืนขององค์กร และเป็น
ปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจให้สามารถแข่งขนัและปรับตวัได้ภายใต้การเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ มีผลประกอบการท่ีดี มีความ
โปร่งใส และรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี รวมถึงสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยตลอดระยะเวลาที่ผา่นมา กรุงศรีและบริษัทในเครือ
ต่างมุ่งมัน่ที่จะพัฒนาและเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง ภายใต้การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและมี
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ควบคู่ไปกับการสร้างผลประกอบการที่ดีและสนบัสนุนให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยัง่ยืน รวมทัง้ปลกูฝังและส่งเสริมให้พนกังานมีจิตส านึกในการปฏิบตัิหน้าที่ตามหลกัการก ากับ
ดแูลกิจการท่ีดีในระดบัสากล ซึง่จะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และผู้มีสว่นได้เสยี ตลอดจนเพิ่มคณุคา่และ
มลูคา่ของธุรกิจในระยะยาว  

กรุงศรีให้ความส าคญัและยึดมัน่ในการปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการที่ดีของหน่วยงานก ากับดูแล 
ต่าง ๆ ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย ซึ่งในทกุ ๆ ปี คณะกรรมการธนาคารจะมีการพิจารณาทบทวน
ความเหมาะสมในการน าหลกัเกณฑ์ดงักลา่วมาปรับใช้ รวมถึงมีการมอบหมายและติดตามให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการ
อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับธุรกิจของกรุงศรี โดยปี 2563 คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาทบทวนแล้วพบว่า การ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ของกรุงศรีเป็นไปตามหลกัเกณฑ์แล้ว โดยมีบางเร่ืองที่ยงัไม่ได้น ามาปรับใช้เนื่องจากมีความละเอียด
ซบัซ้อน คณะกรรมการธนาคารจึงเห็นควรให้ชะลอการน ามาปฏิบตัิ อย่างไรก็ตาม กรุงศรีได้ก าหนดมาตรการและแนวทางใน
การก ากบัดแูลด้วยวิธีการอื่น ๆ เพื่อให้เกิดการก ากบัดแูลที่ดีไว้แล้ว  

กรุงศรีได้ด าเนินการในเร่ืองตา่ง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดย 
- ไม่มีกรณีถกูกลา่วโทษและเปรียบเทียบปรับจากการกระท าผิดหรือกระท าการฝ่าฝืนกฎระเบียบของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

- ไมม่ีกรณีการกระท าผิดด้านการทจุริตหรือกระท าผิดจริยธรรม  
- ไมม่ีกรณีที่กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหารลาออก อนัเนื่องมาจากประเด็นเร่ืองการก ากบัดแูลกิจการของกรุงศรี  
- ไมม่ีกรณีเก่ียวกบัช่ือเสยีงในทางลบ อนัเนื่องมาจากความล้มเหลวในการท าหน้าที่สอดสอ่งดแูลของคณะกรรมการ

ธนาคาร 
- ไม่มีกรรมการหรือผู้ บริหารระดับสูงของกรุงศรี เคยเป็นพนักงานหรือหุ้ นส่วนของบริษัทสอบบัญชีภายนอกที่ 

กรุงศรีใช้บริการอยูใ่นช่วง 2 ปีที่ผา่นมา 
คณะกรรมการธนาคารได้จดัท ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินและเปิดเผยไว้ใน

รายงานประจ าปีด้วย เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไปเกิดความมั่นใจว่า รายงานทางการเงินดังกล่าวสะท้อนถึงฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงของกรุงศรี 

ส าหรับเร่ืองที่ก าหนดไว้ในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี  2560 ของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ แต่กรุงศรียงัไม่ได้น ามาปรับใช้ ซึ่งกรุงศรีได้น าเสนอเร่ืองดงักล่าวต่อ 
ที่ประชมุคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาและบนัทกึไว้ในรายงานการประชมุคณะกรรมการธนาคารแล้วดงันี ้

1. การก าหนดนโยบายให้กรรมการอิสระมีการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องไม่เกิน 9 ปี นับจากวนัที่ได้รับการแต่งตัง้ให้
ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระครัง้แรก ซึ่งกรุงศรีมีแนวทางจะน ามาปรับใช้ตัง้แต่การประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2565 เป็น
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ต้นไป ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 10/2561 เร่ืองธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงิน ลงวนัที่ 22 พฤษภาคม 
2561 และบทเฉพาะกาลของประกาศฉบบันีไ้ด้ก าหนดวา่ กรรมการอิสระท่ีด ารงต าแหนง่ตอ่เนื่องเกินกวา่ 9 ปี ก่อนวนัประกาศ
นีม้ีผลบงัคบัใช้ สามารถด ารงต าแหนง่อยูต่อ่ไปได้ แตต้่องไมเ่กินวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2565  

2. ปัจจุบนั คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของกรุงศรีประกอบด้วยกรรมการอิสระร้อยละ 50 
ของจ านวนกรรมการทัง้หมด โดยประธานคณะกรรมการเป็นกรรมการอิสระ และเป็นผู้มีสิทธิออกเสียงชีข้าดในกรณีที่มีการ
ออกเสียงลงคะแนนเท่ากนั ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนสามารถปฏิบตัิหน้าที่ด้วย
ความเป็นอิสระ 
 

หลักปฏิบัติ 1 ตระหนักถงึบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้างคุณค่า
ให้แก่กิจการอย่างยั่งยนื 

คณะกรรมการธนาคารได้ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความระมดัระวงัและซื่อสตัย์สจุริตตามหลกั Fiduciary Duties ในการ
ก ากับดูแลบริหารงานให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของธนาคาร มติคณะกรรมการธนาคารและมติ  
ที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ตลอดจนหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และผู้บริหารได้บริหารงานภายใต้กรอบคณุธรรมและจริยธรรม ซึ่งถือ
เป็นแบบอยา่งและเป็นผู้มีบทบาทส าคญัในการสร้างธรรมาภิบาลท่ีดีในองค์กร  

คณะกรรมการธนาคารได้มีการก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย และทิศทางในการด าเนินธุรกิจ 
รวมทัง้มีการควบคุม ตรวจสอบและติดตามให้ฝ่ายจัดการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย และค านึงถึงการ
เติบโตอย่างยัง่ยืนด้วยความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม สงัคม ผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ และอยูภ่ายใต้หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
ตลอดจนมีการดแูลให้ฝ่ายจดัการรายงานผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อประโยชน์สงูสดุตอ่กรุงศรีและผู้ ถือหุ้นโดยรวม 

การก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการ 
 กรุงศรีมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการไว้อย่าง

ชดัเจน โดยได้ก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร ประธานกรรมการ กรรมการผู้จดัการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารไว้อย่างชดัเจนในหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ซึง่ได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดง
รายงานข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ”  

 กรุงศรีได้ก าหนดอ านาจอนมุตัิของคณะกรรมการธนาคารในเร่ืองที่ส าคญัไว้อยา่งชดัเจนตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย 
ข้อบงัคบัและแนวทางของกรุงศรี อาทิ นโยบายที่ส าคญัต่อการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ แผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปี 
เป็นต้น ซึง่ได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ 
“บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร” 

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและหลักปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน 
 กรุงศรีมีการจัดท า “หลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี” (Good Corporate Governance Principles) เพื่อใช้เป็น

นโยบายและแนวทางในการก ากบัดแูลกิจการของกรุงศรี รวมถึงก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานยดึถือและปฏิบตัิตาม 
และได้น าเสนอต่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลเพื่อพิจารณา
กลัน่กรองก่อนที่จะเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมตัิ โดยคณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดให้มีการทบทวน
หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีเป็นประจ าทกุปี หรือโดยไม่ชกัช้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส าคญั เพื่อให้มัน่ใจว่าหลกัการมี
ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ที่อาจเปลีย่นแปลงไป สอดคล้องกับหลกัเกณฑ์ตา่ง ๆ ของหน่วยงานทางการ รวมถึงสอดรับกบั
โครงสร้างองค์กรและสภาพแวดล้อมในการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่กรุงศรี 

 หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีเนือ้หาที่ครอบคลมุเร่ืองส าคญั ๆ อาทิ สทิธิของผู้ ถือหุ้นและการปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้น
อย่างเท่าเทียมกนั การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส องค์ประกอบและคณุสมบตัิของคณะกรรมการธนาคาร บทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดยอ่ยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 
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รวมถึงบทบาทหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร ระบบการควบคุมภายในและ
ระบบการตรวจสอบภายใน ปรัชญาในการด าเนินธุรกิจและบทบาทของกลุม่ธุรกิจตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของพนกังานและการปฏิบตัิ  

 กรุงศรีได้เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร รวมถึง
เปิดเผยผ่านเว็บไซต์ ภายใต้หวัข้อการก ากบัดแูลกิจการ เพื่อให้กบักรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบและ
ถือปฏิบตัิ อีกทัง้ยงัได้จดักิจกรรมตา่ง ๆ ซึง่จะช่วยสง่เสริมและสร้างความเข้าใจในการปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี
ของพนกังาน นอกจากนี ้เพื่อให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการธนาคาร กรุงศรีได้มีการสื่อสารหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
ซึง่รวมถึงผลการทบทวนประจ าปีไปยงับริษัทในกลุม่กรุงศรี เพื่อให้สามารถน าไปปรับใช้หรือก าหนดหลกัการก ากบัดแูลกิจการ
ที่ดีของตนเอง ตามลกัษณะธุรกิจของแต่ละบริษัท อีกทัง้เสริมสร้างความแข็งแกร่งของการด าเนินงานตามหลกัการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดีของกลุม่กรุงศรีด้วย 

 ส าหรับปี 2563 คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาทบทวนหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงทบทวนการ
ด าเนินงานของกรุงศรีเพื่อสง่เสริมการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลกิจการที่ดี โดยในกรณีที่มีหลกัเกณฑ์ใดที่ยงัไม่ได้
ปฏิบตัิตาม ได้มีการมอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบศึกษาข้อมลูและพิจารณาด าเนินการ และให้เลขานกุารธนาคารติดตาม
การด าเนินดงักลา่วและรายงานผลให้ทราบ  

 กรุงศรีจัดให้มีหลกัปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน (The Spirit & The Letter: S&L) ซึ่งถือเป็นจรรยาบรรณ
ธุรกิจ (Code of Conduct) โดยมีการประกาศให้ผู้บริหารและพนกังานได้รับทราบโดยทัว่กนั พร้อมทัง้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของ
กรุงศรี และให้ถือเป็นหลกัปฏิบตัิด้านความซื่อสตัย์ที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกรุงศรี จะต้องศึกษาท าความเข้าใจ
และปฏิบตัิตามแนวทางที่ก าหนดอย่างสม ่าเสมอ ภายใต้เจตนารมณ์ที่ต้องด ารงไว้ซึ่งความซื่อสตัย์ (The Spirit of Integrity) ซึ่ง
หลกัปฏิบัติดังกล่าวได้ระบุถึงสิ่งที่ต้องทราบ ปฏิบัติ ระวงั และบทลงโทษในกรณีที่มีการฝ่าฝืนไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดย
ผู้บริหารและพนักงานจะต้องลงนามรับทราบที่จะปฏิบัติตาม S&L ด้วย ทัง้นี ้ผู้บังคับบัญชาต้องให้ข้อมูลความรู้เก่ียวกับ 
หลกัจรรยาบรรณธุรกิจ และสอดสอ่งดแูลให้มีความตระหนกัว่า การด าเนินธุรกิจจะต้องเป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณธุรกิจและ
ข้อพงึปฏิบตัิตามนโยบายของกรุงศรี  

 กรุงศรีได้จดัให้มีกิจกรรม S&L Compliance Excellence เป็นประจ าทกุปีอยา่งตอ่เนื่อง และก าหนดให้ทกุกลุม่งาน
จะต้องแต่งตัง้ Compliance Champion เพื่อท าหน้าที่สื่อสารและสง่เสริมความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์การ
ก ากบัดแูลธุรกิจธนาคาร ซึง่รวมถึงกฎระเบียบ ข้อก าหนดของหน่วยงานที่ก ากบัดแูล และนโยบาย ระเบียบปฏิบตัิ หรือข้อก าหนด
ตา่ง ๆ ทางด้านการก ากบัดแูลที่กรุงศรีก าหนดขึน้ให้แก่พนกังานในกลุม่งานนัน้ ๆ รับทราบและปฏิบตัิ เพื่อสร้างความตระหนกั
ในหลกัปฏิบตัิดงักลา่วอยา่งตอ่เนื่อง 

 เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้บริหารและพนกังานทุกคนในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลกัการก ากับดูแลกิจการ 
ที่ดีและหลกัปรัชญาและส านึกในการปฏิบตัิงาน และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบตัิงานได้อย่างถกูต้องเหมาะสม กรุงศรีได้
จดัท าหลกัสตูรการอบรมภาคบงัคบั (Compulsory Course) ผ่านการเรียนรู้ในระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) 
ทีผู่้บริหารและพนกังานทกุคนต้องเข้ารับการอบรมทกุ 2 ปี หรือเมื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเนือ้หาที่ส าคญั โดยผู้ เข้าอบรม
ต้องผา่นการทดสอบภายหลงัการอบรมด้วยคะแนนไมน้่อยกวา่ร้อยละ 70 แตห่ากได้คะแนนไมถ่ึงเกณฑ์ที่ก าหนด ก็จะต้องเข้า
อบรมใหมแ่ละท าแบบทดสอบจนกวา่จะผา่นตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
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การป้องกันการท ารายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการใช้ข้อมูลภายในเพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้อื่นในทางมิชอบ 

 กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกรุงศรีต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบาย และค าสัง่ รวมถึงจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของกรุงศรีอย่างเคร่งครัด โดยจะต้องไม่น าข้อมลูภายในของกรุงศรีหรือข้อมลูที่ยงัไมไ่ด้เปิดเผยต่อสาธารณชนไป
ใช้เพื่อประโยชน์สว่นตนหรือบคุคลอื่น 

 การใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ในการซือ้ขายหลกัทรัพย์ เป็นสิ่งต้องห้าม เนื่องจากเป็นการกระท าที่ขดัต่อ
กฎหมายและข้อก าหนดว่าด้วยความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกรุงศรีจะต้องปฏิบตัิ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด ซึง่หมายรวมถึงกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบนัการเงิน กฎหมายว่าด้วย
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ด้วย 

 กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกรุงศรีจะได้รับการสื่อสารเพื่อให้ได้ รับทราบและปฏิบตัิเก่ียวกบัข้อห้ามใน
การซือ้ขายหุ้นของกรุงศรีในช่วงเวลาที่ก าหนด (Blackout Period) ซึง่ปกติจะมีระยะเวลา 3 วนัท าการทัง้ก่อนและหลงัการแจ้ง
ข้อมลูต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี ้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกรุงศรีและบคุคลที่เก่ียวข้อง  เช่น  
คูส่มรส และบตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภาวะ จะท าการขายหรือโอนหุ้นของกรุงศรีที่ได้มาระหวา่งการด ารงต าแหนง่ดงักลา่วได้ตอ่เมื่อ
ถือครองหุ้นนัน้มาไมน้่อยกว่า 3 เดือนนบัจากวนัที่ได้มาซึ่งหุ้นของกรุงศรี เว้นแตไ่ด้รับอนญุาตจากกรรมการผู้จดัการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือบคุคลอื่นท่ีได้รับมอบหมาย  

 กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีตามที่กฎหมายและกรุงศรีก าหนด จะต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือ
หลกัทรัพย์หรือสญัญาซือ้ขายล่วงหน้าของกรุงศรี ของตนเอง และบุคคลที่มีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องตามที่กฎเกณฑ์ก าหนด 
ภายใน 3 วนัท าการนบัแต่วนัที่มีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอน (เว้นแต่กรณีที่กรรมการและผู้บริหารที่ได้รับการแต่งตัง้ใหม่และ
ยงัไม่มีรายช่ือในระบบของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ให้รายงานภายใน 7 วนัท าการนบัแต่
วนัที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือหลกัทรัพย์หรือสญัญาซือ้ขายล่วงหน้าของกรุงศรี) รวมทัง้มีหน้าที่รายงานให้คณะกรรมการ
ธนาคารทราบด้วย ทัง้นี ้ในปี 2563 กรุงศรีไม่พบกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกรุงศรีท าการซือ้ขายหลกัทรัพย์
หรือสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าโดยใช้ข้อมลูภายในแตอ่ยา่งใด  

 พนกังานต้องดแูลข้อมลูที่ยงัไม่พึงเปิดเผยตอ่สาธารณะอย่างเหมาะสม และการเปิดเผยข้อมลูที่ยงัไมพ่ึงเปิดเผย
ตอ่สาธารณะ จะต้องด าเนินการอยูบ่นพืน้ฐาน “รู้เทา่ที่จ าเป็น - On a need to Know Basis” เทา่นัน้  

 พนกังานทกุคนต้องหลีกเลี่ยงการกระท าทัง้ทางตรงและทางอ้อมที่อาจเป็นความขดัแย้งในผลประโยชน์ รวมถึ ง
ห้ามใช้ทรัพยากรหรืออิทธิพลของกรุงศรีอย่างไม่เหมาะสม และดูแลป้องกนักบัสถานการณ์ความขดัแย้งในการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อให้เกิดการปฏิบตัิอยา่งเป็นธรรม และหลกีเลีย่งผลกระทบจากความเสีย่งด้านช่ือเสยีงของธนาคาร 

 กรุงศรีก าหนดให้กรรมการท าการรายงานข้อมูลการด ารงต าแหน่งอื่ นผ่านระบบ Related Party Information 
System หรือ RPIS ตามวิธีการและภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 

 หลักปฏิบัติ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยนื 
กรุงศรียึดมัน่การด าเนินธุรกิจภายใต้พนัธกิจ “มุ่งสู่การเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภมูิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลกด้วย

การเติบโตที่ยัง่ยืน รับผิดชอบต่อสงัคมและสนองต่อความต้องการของลกูค้า” ด้วยการพฒันานวตักรรมผลติภณัฑ์และบริการ
ทางการเงินโดยค านึงถึงและเช่ือมโยงกนัมิติด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม รวมถึงความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้เสยีทกุ
กลุม่เป็นส าคญั ทัง้ยงัมุ่งเน้นการสนบัสนนุธุรกิจที่สร้างประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคมบนพืน้ฐานการพฒันาที่ยัง่ยืน สะท้อนถึง
การด าเนินธุรกิจตามแนวทาง “การธนาคารอย่างยั่งยืน” โดยยึดแนวปฏิบัติ “การให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ” ที่กรุงศรีให้
ความส าคญัและด าเนินการมาอยา่งตอ่เนื่อง 
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การก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร และแผนธุรกิจระยะกลาง 
 คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดพนัธกิจและวิสยัทศัน์ขององค์กรไว้อยา่งชดัเจน และประกาศให้พนกังานทราบ

และยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานเพื่อให้บรรลผุลตามที่ก าหนดไว้ โดยคณะกรรมการธนาคารจะท าการทบทวนพนัธกิจ 
วิสยัทศัน์ และค่านิยมเป็นประจ าทกุปี เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป โดยคณะกรรมการธนาคารได้
พิจารณาทบทวนพนัธกิจ วิสยัทศัน์และคา่นิยมส าหรับปี 2563 แล้ว เห็นสมควรให้คงไว้ตามเดิม  

 คณะกรรมการธนาคารได้ด าเนินงานตามแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัท่ี 2 (ปี 2561-2563) ซึ่งเป็นกรอบยทุธศาสตร์
ที่ก าหนดขึน้ เพื่อขบัเคลื่อนการด าเนินงานในช่วง 3 ปี โดยมีการทบทวนเป็นประจ าทกุปี เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ใน
ขณะนัน้ โดยในปี 2563 คณะกรรมการธนาคารได้มีการทบทวนแผนการด าเนินงาน (Operating Plan: OP) และปรับ
เป้าหมายทางการเงิน เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และได้
แจ้งให้ผู้ลงทนุทัว่ไปได้ทราบข้อมลูผา่นช่องทางการเปิดเผยข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยด้วย 
 คณะกรรมการธนาคารได้มีการติดตามดแูลให้ฝ่ายจดัการปฏิบตัิตามกลยทุธ์และแผนงานที่วางไว้ และรายงาน
ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับแผนกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ให้ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารทราบเป็นประจ าทุกเดือน 
นอกจากนี ้ยังมีการจัดงาน Krungsri Town Hall Meeting โดยมีผู้ บริหารของกลุ่มกรุงศรีเข้าร่วมประชุมทุกปี เพื่อให้ได้
รับทราบถึงข้อมลูผลการด าเนินงานที่ผ่านมา แผนการด าเนินงาน และแผนการด าเนินธุรกิจของกลุม่กรุงศรี เพื่อให้ผู้บริหารน าไป
วางแผนการด าเนินงาน และสือ่สารให้ผู้ที่อยูภ่ายใต้การบงัคบับญัชาได้ทราบด้วย 

 เพื่อให้สอดคล้องกบัการด าเนินการตามแผนธุรกิจระยะกลางของกรุงศรี คณะกรรมการธนาคารได้สง่เสริมให้มี
การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั โดยค านึงถึงสภาพแวดล้อม ความต้องการของ
ลูกค้า และความคาดหวังของผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อาทิ การปรับรูปแบบการให้บริการของสาขาเพื่อให้สอดคล้องกับ 
ไลฟ์สไตล์ของลกูค้า โดยการน าเทคโนโลยีเพื่อการยืนยนัตวับคุคลแบบดิจิทลั (NDID) มาใช้งาน ซึ่งช่วยให้ลกูค้าสามารถท า
ธุรกรรมผา่นระบบออนไลน์เพื่อรับบริการตา่ง ๆ จากภาครัฐและเอกชนได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั โดยลกูค้าไมต้่อง
เดินทางไปแสดงตนที่สาขาไม่ว่าจะเป็นธุรกรรมการเปิดบญัชีเงินฝาก/หลกัทรัพย์ออนไลน์ การสมคัรขอสินเช่ือออนไลน์ และ
การสมคัรประกนั เป็นต้น 
 
 หลักปฏิบัติ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพ 

การสรรหากรรมการและการพิจารณาค่าตอบแทน 
 การสรรหากรรมการ ด าเนินการโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน โดยพิจารณาถึงคณุสมบตัิเฉพาะ

บุคคล คุณสมบตัิตามข้อก าหนดของกฎหมายที่เก่ียวข้อง กฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแล ข้อบังคบัของธนาคาร และ
สอดคล้องกับหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดีตามแนวปฏิบัติสากล ตลอดจนความหลากหลายในโครงสร้าง (Board Diversity) 
ความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะจ าเป็นที่ยงัขาดอยู่ เพศและอายุ ตลอดจนความเช่ียวชาญเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์ต่อกรุงศรี 
อาทิ ด้านการธนาคาร การบริหารธุรกิจ การบญัชีและการเงิน การจดัการองค์กร การบริหารความเสี่ยง กฎหมาย การก ากบัดแูล
กิจการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงประสบการณ์ด้านอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์และจ าเป็นตอ่กลยทุธ์การด าเนินธุรกิจของกรุงศรี 

 กรุงศรีได้มีการจัดท าและใช้ตารางองค์ประกอบความรู้ความช านาญของกรรมการ (Board Skills Matrix) ในการ
พิจารณาสรรหากรรมการ เพื่อให้มั่นใจว่าคณะกรรมการธนาคารโดยรวมมีคุณสมบัติและองค์ประกอบความรู้ความช านาญที่
เหมาะสม และเพื่อน ามาประกอบการพิจารณาก าหนดคุณสมบตัิของกรรมการที่ต้องการสรรหาให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และ
เป้าหมายขององค์กร อีกทัง้เป็นประโยชน์ในการจัดท าแผนฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของกรรมการ นอกจากนี ้ยงัได้มีการ
จดัท าบญัชีรายช่ือบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสม (Krungsri’s director pool) โดยรวบรวมรายช่ือจากแหลง่ข้อมลูต่าง ๆ อาทิ 
บญัชีรายช่ือกรรมการอาชีพในท าเนียบสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
น าเสนอรายช่ือเพื่อแตง่ตัง้กรรมการอีกด้วย 
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 หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและกระบวนการสรรหากรรมการ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “การสรรหาและแตง่ตัง้กรรมการและผู้บริหารระดบัสงู” 

 กรุงศรีได้ก าหนดนิยามกรรมการอิสระไว้อย่างชดัเจน โดยเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุและ
เพิ่มความเข้มงวดเร่ืองจ านวนร้อยละของการถือหุ้น 

 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการจ านวน 12 คน แบ่งเป็นกรรมการที่ไม่
เป็นผู้บริหาร 4 คน กรรมการอิสระ 5 คน (รวมกรรมการอิสระที่เป็นผู้หญิง 2 คน) และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 คน ทัง้นี ้เมื่อ
วนัที่ 2 มกราคม 2563 ได้มีการแต่งตัง้นางทองอุไร ลิม้ปิติ (เป็นผู้ที่อยู่ในบัญชีรายช่ือกรรมการอาชีพในท าเนียบสมาคม
สง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย) เป็นกรรมการอิสระ แทนนายวีระพนัธุ์  ทีปสวุรรณ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ซึ่งถึงแก่
กรรมเมื่อวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2562  

 ปัจจุบนัคณะกรรมการของธนาคารมีความหลากหลายในโครงสร้าง (Board Diversity) ทัง้ในด้านความรู้ความ
ช านาญ ประสบการณ์ เพศ และอายุ รวมถึงมีกรรมการที่มีทักษะความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั อาทิ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามหลกัเกณฑ์ธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงินท่ีก าหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย  

 ประธานกรรมการซึ่งเป็นกรรมการอิสระ ไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบระหวา่งกนัอย่างชดัเจน ทัง้นี ้ประธานกรรมการเป็นผู้มี
บทบาทส าคญัในการดแูลและสนบัสนนุให้คณะกรรมการธนาคารปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถตามทิศทางและ
กลยทุธ์ที่ก าหนด  

การด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการ  
 สามารถด ารงต าแหนง่ประธานกรรมการ หรือกรรมการที่เป็นผู้บริหาร อย่างใดอยา่งหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอื่น

ได้ไม่เกิน 3 กลุม่ธุรกิจ โดยไม่นบัรวมการด ารงต าแหน่งในกรุงศรี หากเป็นบริษัทท่ีมิใช่บริษัทในกลุม่กรุงศรี ให้นบัแต่ละบริษัท
เป็นหนึ่งกลุม่ธุรกิจ และหากเป็นบริษัทที่กรุงศรีได้มาจากการปรับโครงสร้างหนี ้ให้นบัรวมเป็นกลุ่มเดียวกันกบับริษัทในกลุ่ม
กรุงศรี  

 สามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนทัง้ในและต่างประเทศรวมกนัได้ไม่เกิน 5 บริษัท (นบัรวมกรุงศรี) 
โดยไมน่บัรวมบริษัทจดทะเบียนที่กรุงศรีได้มาจากการปรับโครงสร้างหนี ้ 

 ไมด่ ารงต าแหนง่ใด ๆ ในสถาบนัการเงินอื่นซึง่ประกอบธุรกิจเดียวกนักบักรุงศรี 
 อนึ่ง กรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอ านาจในการจดัการ และที่ปรึกษาของสถาบนัการเงินที่เป็นกรรมการในบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ทัง้ในและต่างประเทศเกิน 5 บริษัท ก่อนวนัที่ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 10/2561 
เร่ือง ธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงิน มีผลบงัคบัใช้ สามารถด ารงต าแหนง่อยูต่่อไปได้ แตต้่องไม่เกินวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2565 
ตามบทเฉพาะกาลของประกาศดงักลา่ว  

 ในปี 2563 ไมม่ีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารคนใดไปด ารงต าแหนง่กรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
การประชุมคณะกรรมการธนาคาร  
 คณะกรรมการธนาคารมีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ โดยก าหนดวนัประชุมและวาระที่ส าคญัในแต่ละ

เดือนตลอดทัง้ปีเป็นการลว่งหน้า ในกรณีที่มีเร่ืองจ าเป็นเร่งดว่น ประธานกรรมการอาจเรียกประชมุคณะกรรมการธนาคารครัง้
พิเศษได้ 

 ประธานกรรมการ และกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีหน้าที่ร่วมกนัในการก าหนดเร่ืองที่
จะบรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคาร โดยเปิดโอกาสให้กรรมการท่านอื่น ๆ รวมถึงกรรมการอิสระ ได้ร่วม
พิจารณาให้ความเห็น (ถ้ามี) ก่อนการจดัสง่หนงัสอืเชิญประชมุให้แก่คณะกรรมการธนาคาร ทัง้นี ้ในกรณีที่กรรมการประสงค์จะ
เสนอเร่ืองเข้าสู่วาระการประชุม สามารถท าได้โดยแจ้งต่อประธานกรรมการ กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร หรือเลขานกุารธนาคาร 
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 หนงัสือเชิญประชุม ระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบวาระการประชุมจะจัดส่งให้กรรมการแต่ละ
ท่านทางอีเมล และจัดท าขึน้ไว้ในระบบเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-document system) ซึ่งกรรมการสามารถเรียกดูข้อมูล
จากแท็บเลต็ได้ลว่งหน้า โดยจะมีการบรรจวุาระที่จะน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารภายหลงัการประชุมแต่ละสปัดาห์ของ
คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารซึ่งท าหน้าที่เป็น Gate Keeper ให้แก่คณะกรรมการธนาคาร และ/หรืออย่างน้อย 7 วนัก่อนวนั
ประชุม เพื่อให้มีเวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการประชุม และกรณีที่กรรมการมีการสอบถามข้อมูลหรือขอเอกสารเพิ่มเติม
กรรมการสามารถแจ้งผา่นกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร หรือเลขานกุารธนาคาร 

 กรรมการทุกคนเข้าร่วมประชุมอย่างสม ่าเสมอในทุกครัง้ เว้นแต่กรณีที่ติดภารกิจที่จ าเป็นอย่างยิ่ง อาทิ ไปเข้า
ร่วมประชุมกับหน่วยงานทางการ ปฏิบัติภารกิจในต่างประเทศ หรือเจ็บป่วย ส าหรับข้อมูลการเข้าร่วมประชุมของ
คณะกรรมการธนาคารปี 2563 ได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี 
(แบบ 56-2) ในหวัข้อ “การเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการธนาคาร” 

 กรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดนับเป็นองค์ประชุม และการวินิจฉัยชีข้าดของ  
ที่ประชุมถือเสียงข้างมาก ในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึน้อีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชีข้าด 
ทัง้นี ้เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดให้ ณ ขณะที่คณะกรรมการ
ธนาคารจะลงมติในท่ีประชมุ ควรมีกรรมการอยูไ่มน้่อยกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด 

 การประชุมแต่ละครัง้จะใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ 4 ชั่วโมง โดยประธานกรรมการได้เปิดโอกาสให้กับกรรมการ 
ทุกคนได้ใช้เวลาอย่างเต็มที่ และมีอิสระในการซักถาม การให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนอภิปรายและแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้กรรมการใช้ดลุยพินิจอย่างรอบคอบ โดยได้มีการเชิญผู้บริหารระดบัสงูและเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องในเร่ือง
นัน้ ๆ เข้าร่วมประชมุด้วย เพื่อตอบข้อซกัถาม และรับทราบความคิดเห็นและข้อสงัเกตของคณะกรรมการธนาคาร 

 ในปี 2563 ซึ่งมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และแต่ละประเทศมี
มาตรการป้องกันที่เข้มงวด รวมถึงการควบคุมการเดินทางระหว่างประเทศ กรุงศรีจึงได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ
ธนาคารในรูปแบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Meeting) ด้วยระบบ WebEx เพื่อให้ทัง้กรรมการที่อยู่ในประเทศไทย
และตา่งประเทศสามารถเข้าร่วมประชมุและแสดงความคิดเห็นระหวา่งกนัได้อยา่งต่อเนื่อง โดยกรรมการต้องแสดงตนเพื่อร่วม
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก่อนร่วมการประชุม มีการบันทึกเสียง หรือทัง้เสียงและภาพของผู้ ร่วมประชุมทุกคนตลอด
ระยะเวลาที่มีการประชุม มีการจดัเก็บข้อมลูจราจรอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ ร่วมประชุมทกุคนไว้เป็นหลกัฐาน ตลอดจนปฏิบตัิตาม
กระบวนการตา่ง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 

 รายงานการประชมุมีการระบ ุวนั เวลา ที่เร่ิมและเสร็จสิน้การประชมุ รายช่ือกรรมการท่ีเข้าและไมไ่ด้เข้าร่วมประชุม 
สรุปสาระส าคญัของเร่ืองที่น าเสนอ ประเด็นที่ได้มีการอภิปราย และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงค าชีแ้จง
ของฝ่ายจดัการ มติของคณะกรรมการธนาคาร อยา่งละเอียดชดัเจนเพียงพอ และมีการลงลายมือช่ือของประธานในที่ประชุม
และผู้จดบนัทึกการประชุม ทัง้นี ้กรณีที่กรรมการคนใดมีสว่นได้เสียกบัเร่ืองใด ก็จะไมเ่ข้าร่วมพิจารณาและจะงดออกเสยีงลงมติ
ในเร่ืองนัน้ โดยเลขานกุารธนาคารจะท าการตรวจสอบข้อมลูลว่งหน้าและแจ้งให้กรรมการทกุคนทราบก่อนเร่ิมการประชมุ และ
มีการจดบนัทกึไว้ในรายงานการประชมุด้วย นอกจากนี ้เมื่อมีการจดัประชุมในรูปแบบ E-Meeting มีการระบขุ้อมลูในรายงาน
การประชุมตามที่กฎหมายก าหนด ได้แก่ วิธีการแสดงตนของผู้ เข้าร่วมประชมุ รายช่ือผู้ ชีแ้จงข้อมลู และรายช่ือผู้ควบคมุระบบ
ประชมุ อนึง่ ส าหรับรายช่ือกรรมการผู้ เข้าร่วมประชมุจะระบโุดยแยกระหวา่งกรรมการท่ีเข้าร่วมประชมุภายในห้องประชมุ และ
กรรมการท่ีเข้าร่วมประชมุผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ด้วย 

 ภายหลงัจากที่ประชุมได้รับรองรายงานการประชมุแล้ว ฝ่ายเลขานกุารธนาคารจะน าสง่ส าเนารายงานการประชุม
ให้แก่หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด และจัดเก็บรายงานการประชุมทัง้ใน
รูปแบบที่เป็นเอกสารและที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (soft file) ซึ่งสามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงและตรวจสอบได้ แต่ไม่
สามารถแก้ไขโดยไมผ่า่นการอนมุตัิจากที่ประชมุ 
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 คณะกรรมการธนาคารสนับสนุนให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้ บริหารได้มีการประชุมระหว่างกันเอง  โดยได้หารือ
ประเด็นที่ครอบคลมุถึงวฒันธรรมองค์กร การบริหารทรัพยากรบคุคล รวมถึงทิศทางการด าเนินธุรกิจในอนาคตและเปิดโอกาส
ให้อภิปรายปัญหาต่าง ๆ อย่างอิสระโดยปราศจากฝ่ายจดัการ และแจ้งสรุปข้อคิดเห็นให้กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารทราบด้วย โดยในปี 2563 มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้ บริหาร จ านวน 2 ครัง้ เมื่อวันที่ 27 
พฤษภาคม 2563 และวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2563  

ค่าตอบแทนกรรมการ  
- กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัหน้าที่และความรับผิดชอบ

ตามขนาดและการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี สอดคล้องกบัผลการปฏิบตัิงานและก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้
เทียบเคียงได้กับบริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนท าหน้าที่เสนออัตรา
ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อเสนอให้คณะกรรมการธนาคารและ  
ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุตัิตามล าดบั เป็นประจ าทกุปี   

- ค่าตอบแทนกรรมการ จ าแนกตามประเภทของกรรมการ ได้แก่ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระ และ
กรรมการที่เป็นผู้ บริหาร ซึ่งโครงสร้างค่าตอบแทนประกอบด้วย ค่าตอบแทน ค่าเบีย้ประชุม และค่าบ าเหน็จ รวมถึง
คา่ตอบแทนกรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ยที่รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร 

- สทิธิประโยชน์อื่น ได้แก่ สทิธิในการได้รับการรักษาพยาบาลและการตรวจสขุภาพประจ าปี สิทธิในการใช้รถยนต์
ประจ าต าแหนง่ ซึง่เป็นไปตามระเบียบของกรุงศรี 

การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ ให้กรอบแนวทางการด าเนินงานและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ในภาพรวม และดแูลให้มี

กลไกในการก ากบัดแูลนโยบายและการด าเนินงานของกลุม่กรุงศรี  
 คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารจดัการให้แก่กรรมการผู้จดัการใหญ่

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดบัสงู ไว้อย่างชดัเจนในนโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดแูลบริษัทในกลุม่ธุรกิจทาง
การเงิน และมีการติดตามดแูลให้มีการปฏิบตัิหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายด้วย 

 กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดแูลบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน ซึง่ระบเุก่ียวกบัการแตง่ตัง้บคุคล
ของกรุงศรีให้ด ารงต าแหนง่กรรมการของบริษัทในเครือ รวมถึงการก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบด้วย นอกจากนี ้
มีการก าหนดนโยบายระดบักลุม่ธุรกิจทางการเงิน (Group-wide policies) ซึ่งระบเุก่ียวกบัระบบการควบคมุภายในและการ
เปิดเผยข้อมลูที่ส าคญัของบริษัทในเครือ โดยมีความสอดคล้องกบักฎหมายและหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

 ในกรณีที่มีการเข้าร่วมลงทุนในกิจการอื่นอย่างมีนยัส าคญั กรุงศรีและ/หรือบริษัทในเครือจะด าเนินการจดัท า
ข้อตกลงในการเข้าร่วมทุนเพื่อความชัดเจนเก่ียวกบัอ านาจหน้าที่ในการบริหารจดัการและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
เร่ืองส าคญั และก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อกรุงศรีและ/หรือบริษัท 
ในเครือ และเพื่อใช้เป็นข้อมลูในการจดัท างบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานและภายในเวลาที่ก าหนด 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยที่ รายงานต่อ

คณะกรรมการธนาคาร  
หลกัเกณฑ์ 
 กรุงศรีก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ยที่รายงาน

ต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ าทกุปี เพื่อให้มัน่ใจว่า การปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการแต่ละชุด เป็นไปตามหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนให้คณะกรรมการได้มีโอกาสพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และอปุสรรคต่าง ๆ ในระหว่างปีที่
ผา่นมา เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบตัิหน้าที่ตอ่ไป  
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 กรุงศรีจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของกรรมการธนาคารดงันี ้1) การประเมินคณะกรรมการธนาคารทัง้
คณะ 2) การประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบุคคล (Self-Evaluation) และ 3) การประเมินกรรมการท่านอื่นเป็น
รายบุคคลแบบไขว้ (Cross-Evaluation) โดยใช้แนวทางแบบประเมินจากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับลักษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการธนาคาร และน าเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คา่ตอบแทน และคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา โดยได้ก าหนดหวัข้อการประเมินดงันี ้

 หวัข้อการประเมินคณะกรรมการธนาคารทัง้คณะ 
1.  โครงสร้างและคณุสมบตัิของคณะกรรมการ 
2.  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3.  การประชมุคณะกรรมการ 
4.  การท าหน้าที่ของกรรมการ 
5.  ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ 
6.  การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผู้บริหาร 

 หวัข้อการประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบคุคล และการประเมินกรรมการทา่นอื่นเป็นรายบคุคลแบบไขว้ 
1.  คณุสมบตัิ ความรู้ ความสามารถของกรรมการ 
2.  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการ โดยกรณีของประธานกรรมการจะมีหวัข้อประเมิน

เพิ่มเติมในฐานะประธานกรรมการ 
3.  การประชมุคณะกรรมการ 

 ขัน้ตอน เมื่อแบบประเมินได้รับการอนุมัติแล้ว ฝ่ายเลขานุการธนาคารจัดส่งแบบประเมิน ในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ให้กรรมการทกุคนท าการประเมินทัง้ 3 แบบ จากนัน้รวบรวมและสรุปผลการประเมินในภาพรวม รวมทัง้ข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะของกรรมการ และน าเสนอตอ่คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน และคณะกรรมการธนาคารเพื่อ
ทราบและอภิปรายหาแนวทางในการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทัง้ได้มีการน าส่งผลการ
ประเมินโดยกรรมการท่านอื่น (แบบไขว้) ในภาพรวม ให้กรรมการแต่ละท่านทราบเป็นรายบุคคลด้วย ทัง้นี ้ผลการประเมิน
ดงักลา่วในภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ดี 
  คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารทุกชุดได้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานแบบ 
ทัง้คณะ และคณะกรรมการตรวจสอบได้จัดให้มีการประเมินตนเองเป็นรายบุคคลเพิ่มเติมด้วย โดยใช้แนวทางแบบประเมิน
จากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและ/หรือแบบประเมินของคณะกรรมการธนาคารมาปรับใช้ให้เหมาะสมกบัลกัษณะและ
โครงสร้างของคณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะชดุ โดยมีหวัข้อการประเมินและขัน้ตอนดงันี ้

 หวัข้อการประเมินคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนแบบทัง้คณะ และ
หวัข้อการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายบคุคล  

1. โครงสร้างและคณุสมบตัิของคณะกรรมการ 
2. การประชมุคณะกรรมการ 
3.  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 หวัข้อการประเมินคณะกรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล และคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
แบบทัง้คณะ 

1. โครงสร้างและคณุสมบตัิของคณะกรรมการ 
2. บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3. การประชมุคณะกรรมการ 
4. การท าหน้าที่ของกรรมการ 
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5. ความสมัพนัธ์กบัคณะกรรมการธนาคาร/ฝ่ายจดัการ 
6. การพฒันาตนเองของกรรมการ 

ขัน้ตอน เลขานุการคณะกรรมการแต่ละคณะจัดส่งแบบประเมินให้กรรมการทุกคนท าการประเมิน จากนัน้
รวบรวมและสรุปผลการประเมินในภาพรวม รวมทัง้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของกรรมการ และน าเสนอต่อคณะกรรมการ
เพื่อทราบและอภิปรายหาแนวทางในการท างานให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้และเกิดประโยชน์สงูสดุ ทัง้นี ้ผลการประเมินทัง้คณะ
ในภาพรวมของคณะกรรมการแตล่ะคณะ และผลการประเมินตนเองเป็นรายบคุคลของคณะกรรมการตรวจสอบอยูใ่นเกณฑ์ดี 

การปฐมนิเทศและการพัฒนากรรมการ  
 ในปี 2563 กรุงศรีมีการแต่งตัง้กรรมการรายใหม่จ านวน 1 คน ได้แก่ นางทองอไุร ลิม้ปิติ อดีตผู้บริหารระดบัสงู

ของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ด้านระบบสถาบนัการเงินและเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงิน 
กรุงศรีจึงได้จดัหวัข้อการปฐมนิเทศโดยเน้นในเร่ืองที่เก่ียวกบักลยทุธ์ แผนงาน และการด าเนินธุรกิจในด้านตา่ง ๆ รวมถึงข้อมลู
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิหน้าที่กรรมการ โดยผู้บริหารระดบัสงูซึง่รับผิดชอบงานด้านหลกั ๆ ของกรุงศรี รวมถึงผู้บริหารที่รับผิดชอบ
ในเร่ืองที่กรรมการรายใหม่ให้ความสนใจเป็นพิเศษ เป็นผู้บรรยายสรุป อาทิ ประธานกลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง นอกจากนี ้เลขานุการธนาคารยงัได้
จดัเตรียมเอกสารข้อมลูและคู่มือส าหรับกรรมการ เพื่อเป็นข้อมลูส าหรับการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการ พร้อมกบัการให้ข้อมลู
เก่ียวกบัการประชมุ เอกสารการประชมุ และเร่ืองที่เก่ียวกบักรุงศรีและบริษัทในกลุม่กรุงศรีตามที่กรรมการรายใหมซ่กัถามด้วย 

 เพื่อเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที่กรรมการ คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายสง่เสริมให้กรรมการ
พฒันาความรู้อย่างต่อเนื่อง และสนบัสนนุให้กรรมการเข้าร่วมสมัมนาและอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบตัิ
หน้าที่กรรมการอยู่เสมอ ทัง้ที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
สถาบนัอบรมชัน้น าอื่น ๆ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ โดยกรุงศรีเป็นผู้สนบัสนนุคา่ใช้จ่าย รวมถึงการอบรม/สมัมนาที่จดัขึน้
เพื่อกรรมการภายในกรุงศรีด้วย (In-house) โดยในแต่ละไตรมาส เลขานกุารธนาคารจะรวบรวมหลกัสตูรอบรมที่เหมาะสมส าหรับ
กรรมการ ซึ่งจดัอบรมโดย IOD และน าส่งให้แก่กรรมการล่วงหน้าเพื่อพิจารณาจดัสรรเวลาในการเข้าอบรม พร้อมทัง้อ านวย
ความสะดวกในการสมคัรอบรมและอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ส าหรับปี 2563 หลกัสตูรที่กรรมการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยหน่วยงาน
ก ากบัดแูล/ สถาบนัตา่ง ๆ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 
56-2) ในหวัข้อ “รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคมุ และเลขานกุารธนาคาร (ตามนิยามคณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทนุท่ีกรุงศรีก าหนด)” 

 ในปี 2563 กรุงศรีได้จดัอบรมภายในผา่นระบบการประชุมอิเลก็ทรอนิกส์ให้แก่คณะกรรมการธนาคาร คือ หลกัสตูร 
ESG and Sustainable Banking Development, including response to the COVID-19 situation บ ร ร ย า ย โ ด ย  
Mr. Anders Nordheim จาก Asia Sustainable Finance at WWF (Singapore) โดยมีกรรมการเข้าร่วมอบรมจ านวน 11 คน ได้แก่ 
นายการุณ กิตติสถาพร นายโนริอากิ โกโตะ นายโทรุ มตัสดึะ นางสาวจุนโกะ คาวาโนะ นางสาวนพพร ติรวฒันกุล นางสาวพจนีย์ 
ธนวรานิช นายวิรัช ไพรัชพิบลูย์ ดร. จ าลอง อติกลุ นางทองอไุร ลิม้ปิติ นายเซอิจิโระ อาคิตะ และนางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต 

 กรุงศรีได้จดัหาหนงัสอืที่เก่ียวข้องกบับทบาท และการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการ และน าสง่รายช่ือให้กรรมการได้
เลอืกใช้และน าไปศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติม รวมถึงจดัท าข้อมลูที่จ าเป็นที่กรรมการพึงทราบในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อให้กรรมการ
ได้รับทราบข้อมลูตา่ง ๆ ด้วย อาทิ ขา่วสารลา่สดุและบทความที่นา่สนใจ เร่ืองเก่ียวกบักฎหมาย  

คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น 
 คณะกรรมการธนาคารมีการแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อช่วยในการ

ปฏิบตัิหน้าที่เฉพาะด้านตา่ง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
ก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบไว้อย่างชดัเจน และมีการเปิดเผยประวตัิ คณุสมบตัิ องค์ประกอบ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ จ านวนครัง้
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ของการประชุม และสถิติในการเข้าร่วมประชุมเป็นรายบคุคล ซึ่งได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” และ “รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการ ผู้บริหาร 
 ผู้มีอ านาจควบคุม และเลขานกุารธนาคาร (ตามนิยามคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนที่กรุงศรีก าหนด)”  นอกจากนี ้กรุงศรีได้
เปิดเผยรายงานการปฏิบตัิงานของแตล่ะคณะไว้ในรายงานประจ าปีด้วย 

 กรุงศรีได้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการจดัการด้วย เช่น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการก ากบัดแูล
กิจการ เพื่อช่วยกลัน่กรองเร่ืองต่าง ๆ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคาร โดยได้ก าหนดองค์ประกอบ คุณสมบตัิ บทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบไว้ในค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการแตล่ะคณะ 

เลขานุการธนาคาร 
 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร ผู้ อ านวยการอาวุโส ผู้ บริหารฝ่ายเลขานุการ

ธนาคาร ซึ่งมีคณุสมบตัิเหมาะสม มีประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกบังานในหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง และจบการศึกษาทางด้าน
กฎหมาย ให้ด ารงต าแหนง่เลขานกุารธนาคาร และให้ท าหน้าที่เลขานกุารคณะกรรมการธนาคารและเลขานกุารคณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหารด้วย โดยมีความรับผิดชอบหลกั ดงันี ้ 

1. ปฏิบตัิหน้าที่เลขานกุารธนาคารตามที่กฎหมายก าหนดและอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย  
2. ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัที่

เก่ียวข้อง 
3. จัดประชุมผู้ ถือหุ้นและคณะกรรมการธนาคาร และจัดท ารายงานการประชุมให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ข้อบงัคบั รวมทัง้ติดตามให้มีการปฏิบตัิตามมติที่ประชมุด้วย 
4. ให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบัข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัตามที่ต้องทราบเพื่อใช้ใน

การปฏิบตัิหน้าที่อยา่งเป็นประโยชน์ตอ่กรุงศรี 
5. จดัให้มีการปฐมนิเทศ และให้ข้อมลูตา่ง ๆ แก่กรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ใหม่ 
6. ประสานงาน รวมถึงแลกเปลี่ยนความรู้กับเลขานุการของคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการ

ธนาคาร และเลขานกุารของบริษัทในกลุม่กรุงศรี เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการก ากบัดแูลกิจการ 
 คณะกรรมการธนาคารสง่เสริมให้ผู้บริหาร เลขานกุารธนาคาร และผู้ที่เก่ียวข้องในการปฏิบตัิหน้าที่ด้านการ

ก ากบัดแูลกิจการ เข้าร่วมสมัมนาและอบรมในหลกัสตูรที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง ซึ่งไมเ่ฉพาะแต่หลกัสตูรภายนอกเท่านัน้ แต่
รวมถึงการเรียนรู้ผ่านระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) ซึ่งสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โทรศพัท์มือถือ หรือแท็บเล็ตที่มีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ โดยตวัอย่างหลกัสตูรอบรม อาทิ การก ากบัดแูลกิจการที่ดี (CG) 
ปรัชญาและส านกึในการปฏิบตัิงาน (S&L) และนโยบายความปลอดภยัสารสนเทศ (IT Security Policy) 

 เลขานกุารธนาคารได้เข้ารับการอบรมในหลกัสตูรที่เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ตอ่การท าหน้าที่จาก IOD และ
หน่วยงานอื่นเพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อาทิ Company Secretary Program (CSP), Board Reporting Program 
(BRP), Director Certification Program (DCP), Corporate Governance for Executive (CGE), CG Code workshop, IT 
Security Trend Update แ ล ะ  Company Secretary Forum 2 0 1 9  "Role of the Company Secretary in Shaping 
Corporate Culture รวมทัง้การศึกษาดูงานเก่ียวกับการท าหน้าที่ของเลขานุการบริษัททัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อ
เพิ่มพนูประสบการณ์อีกด้วย โดยในปี 2563 เลขานกุารธนาคารได้เข้ารับการอบรมเพิ่มเติมในหลกัสตูร Impact of COVID-19 
on Annual General Meetings in Asia-Pacific, with specific reference to ASEAN, Board of the Future: "How will the 
role of the Company Secretary evolve?" และหลกัสตูรพืน้ฐานด้านความยัง่ยืนของธุรกิจด้วย  
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 หลักปฏิบัติ 4 การสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
การสรรหา การพัฒนา และแผนการสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหารระดับสูง 
 กรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้น าเสนอหลกัเกณฑ์ในการสรรหา/เลื่อนต าแหน่ง/

แต่งตัง้ผู้บริหารระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป ต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเพื่อพิจารณา โดย
แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “การสรรหา
ผู้บริหารระดบัสงู”  

 กรุงศรีเปิดโอกาสให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างอิสระ โดยปราศจากการแทรกแซง ภายใต้บทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี ้ยงัมีการพฒันาศกัยภาพของผู้บริหารด้วยการจดัอบรมในเร่ือง
ตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสมและสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาบคุลากรและสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในแผนเส้นทางอาชีพ 

 เพื่อสร้างความมัน่ใจว่ากรุงศรีมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมด้านบคุลากรเพื่อทดแทนในต าแหน่งงานที่มี
ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี หากมีต าแหน่งว่างลงจะมีผู้สบืทอดต าแหนง่เข้าปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างตอ่เนื่องและ
เหมาะสม ดงันัน้ กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารจึงได้น าเสนอแผนสบืทอดต าแหน่งผู้บริหารระดบัสงู ต่อ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเพื่อพิจารณากลัน่กรองก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา
อนุมตัิ โดยจะมีการทบทวนแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดบัสงูเป็นประจ าทุกปี ทัง้นี ้ความพร้อมของผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(Successor’s readiness) ของกรุงศรี แบง่เป็น 3 ระดบัคือ 
 1.  ผู้สบืทอดต าแหนง่ที่มีความพร้อมที่จะสบืทอดต าแหนง่ทนัที  
 2.  ผู้สบืทอดต าแหนง่ที่พร้อมจะสบืทอดต าแหนง่ภายในระยะเวลา 1-2 ปี  
 3.  ผู้สบืทอดต าแหนง่ที่มีความพร้อมที่จะสบืทอดต าแหนง่ภายในระยะเวลา 3-5 ปี 
  นอกจากนี ้ยงัมีการก าหนดผู้ รับผิดชอบต าแหน่งแทนชัว่คราว (Business Contingency Plan Candidate) ในกรณี
ที่มีการเปลีย่นแปลงหรือมีเหตฉุกุเฉินท่ีเก่ียวข้องกบัผู้บริหารกะทนัหนั ซึง่ท าให้ต าแหนง่งานนัน้ ๆ วา่งลงอีกด้วย  
 ส าหรับการพฒันาผู้สืบทอดต าแหน่ง จะมีการจดัท าแผนการพฒันาผู้บริหารระดบัสงูเป็นรายบคุคล (Individual 
Development Plan) ให้กบัผู้บริหารของกลุม่กรุงศรีทกุคน  อนึง่ นอกเหนือจากการวางแผนพฒันาความสามารถตามหลกัการ
บริหารสมรรถนะแล้ว (Competency Based Management) กรุงศรียังจัดให้มีการวางแผนการพัฒนาสายอาชีพ เพื่อให้
ผู้บริหารมีโอกาสสัง่สมประสบการณ์ที่ส าคญั (Critical Experiences) ต่อการเข้าสูต่ าแหน่งส าคญัขององค์กรอีกด้วย โดยใน
กระบวนการด าเนินงานนัน้ กลุม่งานทรัพยากรบคุคลท าหน้าที่ติดตามความก้าวหน้าของการพฒันาสายอาชีพและสมรรถนะ
ของผู้สบืทอดต าแหนง่เป็นระยะ ๆ ผา่นการประชมุร่วมกบัผู้บริหารและคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านทรัพยากรบุคคลเป็นผู้ รายงานเก่ียวกับผลการด าเนินงานตามแผนสืบทอดต าแหน่ง และการพัฒนาผู้ บริหารต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบปีละ 1 ครัง้ 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร
ระดับสูง 

กรุงศรีก าหนดให้กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดบัสงูของกรุงศรีสามารถด ารง
ต าแหน่งกรรมการในบริษัทในกลุ่มกรุงศรีได้ไม่เกิน 5 บริษัท โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้
พิจารณาความเหมาะสมและเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเพื่อพิจารณาความเหมาะสมและให้
ความเห็นชอบก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาตอ่ไป ทัง้นี ้ไม่สามารถด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียนที่
ไมใ่ช่บริษัทในกลุม่กรุงศรี เว้นแต่มีเหตผุลความจ าเป็นที่สมควร โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บงัคบับญัชา/ประธานคณะ
เจ้าหน้าที่ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบคุคล และกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
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การก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนท าหน้าที่พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดบัสงูของกรุงศรี เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมตัิ ยกเว้น
กรณีค่าตอบแทนของกรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหารไม่ ได้มีส่วนร่วมในการ
พิจารณา ทัง้นี ้การพิจารณาก าหนดคา่ตอบแทนเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการธนาคารก าหนด  

 กรุงศรีได้ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน มีความเป็น
ธรรมและสมเหตุสมผล เพื่อธ ารงรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กร อีกทัง้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ 
ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว โดยค่าตอบแทนจะเช่ือมโยงกบัผลการด าเนินงานและเป้าหมายของกรุงศรีทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
และสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานรายบุคคลเปรียบเทียบกับเป้าหมายซึ่งจัดท าตามหลกัเกณฑ์ Balance Scorecard 
ประกอบกบัตวัชีว้ดัการปฏิบตัิงานด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์กร ขอบเขตบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารเป็นรายบคุคล และเทียบเคียงได้กบัคา่ตอบแทนในกลุม่อตุสาหกรรม ส าหรับผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิ
หน้าที่ในคณะกรรมการชดุย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการจดัการ รวมถึงกรรมการบริษัทในเครือ จะ
ไม่ได้รับค่าตอบแทนเพิ่มเติม ทัง้นี ้ได้แสดงรายละเอียดค่าตอบแทนไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และ
รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “คา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร” 

 กรุงศรีจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประจ า
ทกุปี โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบหลกัเกณฑ์ การก าหนดเป้าหมาย
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามหลัก Balanced Scorecard ซึ่งหลักเกณฑ์การประเมินดังกล่าวสอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย กลยทุธ์ และสอดคล้องกบัผลประโยชน์ของกรุงศรีทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

 คณะกรรมการธนาคาร (ยกเว้นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร) เป็นผู้พิจารณาผลการประเมินของกรรมการผู้จดัการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีการแจ้งหลกัเกณฑ์และผลการประเมินไปยงักรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหารเพื่อทราบ ซึ่งผลการประเมินจะน าไปใช้ในการพิจารณาจ่ายค่าครองชีพพิเศษ (Bonus) และปรับค่าตอบแทนตามผล
การปฏิบตัิงานประจ าปี  

การบริหารและพัฒนาบุคลากร  
 กรุงศรีตระหนกัดีว่าพนกังานทุกคนถือเป็นทรัพยากรที่มีค่าและเป็นพลงัขบัเคลื่อนส าคญัที่จะส่งผลให้กรุงศรี

บรรลผุลส าเร็จตามกลยทุธ์ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว กรุงศรีจึงได้ก าหนดแนวนโยบายในด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล
อย่างเหมาะสม กรุงศรีมุ่งสรรหาว่าจ้างพนกังานอย่างเป็นธรรม จัดให้พนกังานได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เหมาะสม 
ธ ารงรักษาพนกังานที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน สง่เสริมโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน รวมถึงการพฒันา
ทกัษะและความสามารถของพนกังานผา่นการฝึกอบรมพฒันาด้วยหลกัสตูรที่หลากหลายและตอบสนองต่อความท้าทายของ
การปฏิบตัิงานในยคุปัจจบุนัเพื่อให้พนกังานสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

 กรุงศรีเคารพในหลกัสิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน กรุงศรีก าหนด
แนวทางปฏิบตัิให้มีการจ้างงานอย่างเป็นธรรม ค านึงถึงคุณสมบตัิความเหมาะสมที่เก่ียวข้องกบังานโดยไม่เลือกปฏิบตัิด้าน  
เชือ้ชาติ เพศ ศาสนา อายุ และปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน และการจ้างงานที่เก่ียวข้อง อีกทัง้ส่งเสริมวฒันธรรมการสร้าง
สภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงานท่ีเป็นมิตร เคารพสทิธิสว่นบคุคลของพนกังาน  

 กรุงศรีก าหนดนโยบายจ่ายค่าตอบแทนพนักงานที่เหมาะสม เป็นธรรม สอดคล้องกับการด าเนินงานของ 
กรุงศรีทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยกรุงศรีได้มีการก าหนดตวัชีว้ดั เป้าหมาย และประเมินผลการปฏิบตัิงานตามหลกัการ 
Balanced Scorecard ทั่วทัง้องค์กร ซึ่งครอบคลมุในด้านการเงิน และด้านที่มิใช่การเงิน (ด้านการให้บริการลกูค้าและการ
ตอบแทนสงัคม ด้านการบริหารกระบวนการด าเนินงานภายใน และด้านการบริหารและพฒันาบคุลากรในองค์กร) โดยมีการ
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วดัผลตัง้แตร่ะดบัองค์กร (Corporate KPI) ตลอดจนถ่ายทอดมาเป็นดชันีวดัผลการด าเนินงานของพนกังาน (Individual KPI) 
เพื่อให้สะท้อนถึงผลการปฏิบตัิงานในปัจจบุนั (ระยะสัน้) และผลการปฏิบตัิงานตามกลยทุธ์ที่กรุงศรีจะด าเนินการในระยะยาว
ต่อไป นอกจากนี ้ยงัได้มีการจดัท าแผนพฒันารายบคุคล เพื่อพฒันาศกัยภาพให้พนกังานมีความพร้อมสามารถปฏิบตัิงานที่
ได้รับมอบหมายได้เป็นอยา่งดี ทัง้นี ้กรุงศรีก าหนดคา่ตอบแทนให้แก่พนกังานตามผลการปฏิบตัิงานโดยค านงึถึงความถกูต้อง
และเป็นธรรม และยงัได้มีการทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนโดยน าหลกัเกณฑ์ค่างานมาประกอบการพิจารณาร่วมกับการ
ส ารวจค่าตอบแทนของสถาบนัการเงินอื่นเพื่อน ามาบริหารจัดการค่าตอบแทนให้เหมาะสมยิ่งขึน้และสามารถแข่งขนัได้กับ
คา่ตอบแทนพนกังานของบริษัทในอตุสาหกรรม 

 กรุงศรีจัดให้มีสวสัดิการต่าง ๆ มากกว่าที่กฎหมายก าหนด รวมทัง้ผลตอบแทนในรูปแบบอื่น เพื่อธ ารงรักษา
บคุลากรและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบักรุงศรีและผู้ ถือหุ้นในระยะยาว เช่น การจัดตัง้
กองทนุส ารองเลีย้งชีพส าหรับพนกังาน เพื่อให้พนกังานออมเงินไว้ใช้ยามเกษียณอายุ ลาออกจากงาน ทุพพลภาพ หรือเป็น
หลกัประกันให้ครอบครัวในกรณีพนักงานเสียชีวิต โดยกรุงศรีได้จ่ายเงินสมทบส่วนของนายจ้างเข้ากองทุนนีด้้วย พร้อมนี  ้
กรุงศรีได้สร้างความรู้ความเข้าใจให้กบัพนกังานเก่ียวกบักองทนุส ารองเลีย้งชีพ ผลประโยชน์ที่จะได้รับ และนโยบายการลงทนุ
ของกองทุน รวมถึงความเสี่ยงต่าง ๆ จากการลงทุนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อีเมล และการจัดอบรม โดยปัจจุบันกรุงศรีได้
ปรับเปลีย่นนโยบายการลงทนุจากระบบกองทนุเดี่ยว นโยบายเดียว เป็นกองทนุเดี่ยว หลายนโยบาย ซึง่พนกังานสามารถเลอืก
นโยบายหรือแผนการลงทุนได้ด้วยตัวเอง (Employee’s Choice) โดยค านึงถึงปัจจัยเร่ืองอายุ ผลตอบแทนที่ต้องการ และ
ระดบัความเสีย่งที่พนกังานยอมรับได้ 

 กรุงศรีจัดให้มีสวัสดิการอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงานที่อาจจะมีในอนาคต เพื่อช่วยให้
พนกังานสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างไม่มีความห่วงกงัวล แบ่งออกเป็น 3 หมวดหลกัคือ “เงินช่วยเหลือ” “สขุภาพและประกัน
ชีวิต” และ “เงินกู้สวสัดิการ” โดยได้เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์สวสัดิการเหลา่นีใ้ห้พนกังานทกุคนรับทราบผ่านทางคู่มือพนกังาน 
และระบบออนไลน์ Krungsri People เพื่อให้พนกังานทราบถึงประโยชน์ของตนเองและครอบครัว 

 กรุงศรีมุ่งเน้นการสร้างความเป็นเลิศให้กับบุคลากร เพื่อยกระดับผลการด าเนินงานของบุคลากรและธุรกิจ 
สอดคล้องตามเป้าหมายและกลยทุธ์ และตอบสนองความต้องการทางธุรกิจและลกูค้า สนบัสนนุการเปลี่ยนผ่านขององค์กร
เพื่อก้าวทนักบัความท้าทายทางธุรกิจและการปฏิวตัิทางเทคโนโลยีในยคุดิจิทลัในอนาคต รวมทัง้การเตรียมความพร้อมด้าน
บุคลากรเพื่อรองรับกับการเติบโตทางธุรกิจในอนาคตอย่างยัง่ยืน และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีการพฒันาสมรรถนะเพื่อ
เติบโตและก้าวหน้าในสายอาชีพของตนเอง โดยผลกัดนัให้ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบัได้พฒันาสมรรถนะของตนเองอยา่ง
ทัว่ถึง ผ่านช่องทางการเรียนรู้ที่ทนัสมยั รูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย ตามสไตล์การเรียนรู้ที่แตกต่าง และเพิ่มโอกาสการ
เรียนรู้แบบไร้ขีดจ ากัดทุกที่ ทุกเวลา โดยในปี 2563 พนกังานทัง้หมดได้เข้ารับการอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ โดยเฉลี่ยคนละ 
51.53 ชัว่โมง 

 นอกจากการสร้างความเป็นเลิศของบคุลากรโดยสนบัสนนุให้พนกังานแสดงออกถึงคา่นิยมกรุงศรี มีภาวะผู้น าที่
แข็งแกร่ง และมีความเป็นมืออาชีพ เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลกูค้าแล้วนัน้ กรุงศรีได้มีการออกแบบโปรแกรมการ
เรียนรู้ที่สนับสนุนให้พนักงานเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม มีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้เสีย สังคมและ
สิง่แวดล้อม เช่น หลกัสตูรกรุงศรี...รักษ์โลก หลกัสตูรการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี หลกัสตูร พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล เร่ือง
ใกล้ตวักวา่ที่คิด หลกัสตูร Environmental, Social and Governance (ESG) Fundamentals หลกัสตูรขยะเหลอืศนูย์ เป็นจริง
ได้ไม่ใช่แค่ฝัน หลกัสตูร CPR และการใช้เคร่ือง AED เป็นต้น นอกจากนี ้กรุงศรีได้มีการออกแบบหลกัสตูรส่งเสริมการดูแล
สขุภาพ และการให้ความรู้ด้านการบริหารเงินสว่นตวัของพนกังาน เพื่อให้พนกังานมีการออมอยา่งเพียงพอรองรับการเกษียณ 
รวมถึงสนบัสนนุให้พนกังานมีความรู้ด้านการลงทนุและบริหารความมัน่คัง่ เช่น หลกัสตูรครบเคร่ืองเร่ืองการลงทนุ หลกัสตูร 4 
รู้สูค่วามมัน่คงยามเกษียณ เป็นต้น 
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 ในด้านการดูแลความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน กรุงศรีได้ก าหนดหลกัการเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม 
สขุอนามยั และความปลอดภยัไว้ในปรัชญาและส านกึในการปฏิบตัิงาน (S&L) โดยมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการเพื่อดแูลความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยัของพนกังาน รวมทัง้รักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
พนกังานอยู่เสมอ เช่น การตรวจสขุภาพประจ าปี การจดัให้มีการฉีดวคัซีนไข้หวดัใหญ่ประจ าปี การตรวจสขุภาพกลุม่เสี่ยงใน
ด้านการหายใจและการได้ยิน การให้บริการห้องแพทย์กรุงศรี การฉีดยาฆ่าเชือ้โรคในสถานที่ท างาน และท าความสะอาด
อปุกรณ์เคร่ืองใช้ส านกังานในกรณีเกิดโรคระบาด การจดัให้มีแผนประกันสขุภาพ ประกันชีวิต และประกันอุบตัิเหตุส าหรับ
พนักงานเพิ่มเติมจากสิทธิประกันสังคมตามที่กฎหมายก าหนด การจัดตัง้ศูนย์สุขภาวะทางจิต (Krungsri Happy Heart 
Center) เพื่อให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยอาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาวะทางจิตแก่พนกังานที่มีภาวะเครียดจากการ
ท างานหรือชีวิตสว่นตวั การจดักิจกรรม 5 ส. การจดัสถานที่ออกก าลงักายในร่มเพื่อให้พนกังานได้ผ่อนคลายจากการท างาน 
รวมถึงการจัดให้มีชมรมต่าง ๆ อาทิ ชมรมจกัรยาน ชมรมวิ่ง ชมรมแบดมินตนั ชมรมฟุตบอล ซึ่งได้เปิดเผยรายละเอียดไว้ใน
แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “ความรับผิดชอบตอ่สงัคม” โดยใน
ปี 2563 มีพนกังานได้รับอบุตัิเหตจุากการท างาน 1 ราย และไมม่ีพนกังานเจ็บป่วยอนัเนื่องมาจากการท างาน 

โครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถอืหุ้น 
คณะกรรมการธนาคารมีความเข้าใจในโครงสร้างและความสมัพนัธ์ของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ตระหนกัถึงนโยบายของกลุม่ 

MUFG ในฐานะบริษัทแม่ของกรุงศรี และมีการประสานงานกนัอย่างใกล้ชิด โดยมุง่หมายให้การบริหารจดัการด้านต่าง ๆ ของ
กรุงศรีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาก้าวหน้ามากขึน้เพื่อประโยชน์สูงสดุต่อผู้ ถือหุ้นทุกรายรวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย  
ทกุฝ่ายอยา่งเป็นธรรม 
 
 หลักปฏิบัติ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

การส่งเสริมนวัตกรรม การบริหารจัดการด้านเทคโนโลย ีและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
 คณะกรรมการธนาคารจดัให้มีการสร้างนวตักรรมที่ก่อให้เกิดมลูค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกบัการสร้างคณุประโยชน์

ต่อลกูค้าหรือผู้ที่เก่ียวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการติดตามดแูลให้ฝ่ายจดัการจดัสรรและ
จดัการทรัพยากรให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  

 คณะกรรมการธนาคารดแูลให้มีกรอบการก ากบัดแูลและการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกบั
ความต้องการของกลุ่มกรุงศรี ดูแลให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการ
ด าเนินงาน การบริหารความเสี่ยง เพื่อให้กลุม่กรุงศรีสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัได้ โดยจดัท าเป็นนโยบาย
และระเบียบปฏิบตัิว่าด้วยการบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายและระเบียบปฏิบตัิว่าด้วยความปลอดภยั
สารสนเทศ นอกจากนี ้ได้ก าหนดให้มีกระบวนการในการจดัสรรและการบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ด้วย 

 คณะกรรมการธนาคารดูแลให้กลุม่กรุงศรีประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม อาทิ 
สนบัสนนุสินเช่ือพลงังานสะอาด เพื่อเพิ่มสดัส่วนของพลงังานทดแทนในการผสมผสานการใช้พลงังานของประเทศและโลก 
สง่เสริมและสนบัสนนุการลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานด้านพลงังานและเทคโนโลยีพลงังานสะอาด  รวมถึงการด าเนินธุรกิจตาม
แนวทางการธนาคารอย่างยัง่ยืน โดยมุ่งเน้นการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบและพิจารณามิติด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล 
(ESG) นอกจากนี ้กรุงศรีได้ด าเนินมาตรการเพื่อลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจและได้
ตัง้เป้าหมายที่จะลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกลง 5% ภายในปี 2563 ทัง้ยงัมีการติดตัง้เคร่ืองย่อยขยะเศษอาหาร ณ ส านกังานใหญ่ 
พระราม 3 เพื่อช่วยลดปริมาณขยะเศษอาหารสูก่ระบวนการฝังกลบ และเปลี่ยนขยะเศษอาหารให้เป็นปุ๋ ยอินทรีย์คณุภาพสงู
ส าหรับบ ารุงต้นไม้ คืนความสมบรูณ์ให้กบัระบบนิเวศน์ตอ่ไป  

 กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจในปี 2563 กรุงศรีมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงธุรกิจการเงินในยุคดิจิทัลผ่านการพัฒนา
นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์ การใช้นวตักรรมในการขบัเคลือ่นกระบวนการท างาน การยกระดบับริการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การให้
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ความส าคญักบัการริเร่ิมโครงการที่มุง่เน้นด้านการพฒันาระบบนิเวศทางธุรกิจ (Ecosystem) เพื่อเพิ่มมลูค่าให้กบัลกูค้า อาทิ 
การน าแนวคิดการท างานรูปแบบ Agile มาปรับใช้เพื่อสนบัสนนุและช่วยเหลือพนกังานในการรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงและ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม ่ๆ ในการเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการท างาน  

 กรุงศรีได้น านวตักรรมด้านเทคโนโลยีที่ทันสมยัมาช่วยสร้างความสะดวกรวดเร็วแก่ลกูค้า และท าให้ชีวิตของ
ลกูค้าง่ายขึน้ (Make Life Simple) อาทิ ‘Kept by krungsri’ ซึง่เป็นนวตักรรมบริหารเงินแพลตฟอร์มใหม่ในรูปแบบแอปพลเิคชนั 
ที่จะสร้างประสบการณ์การออมเงินในรูปแบบใหม ่เพื่อให้การออมเงินเป็นเร่ืองง่ายขึน้และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามรูปแบบ
การใช้ชีวิตของลกูค้า, ‘Make a Pay’ บริการรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ส าหรับลกูค้าธุรกิจ SME 
และร้านค้าออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกปลอดภยัแก่ผู้ซือ้สินค้าหรือใช้บริการในการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชันของ
ร้านค้าหรือธุรกิจซึ่งเช่ือมต่อกบัแพลตฟอร์ม Krungsri Mobile Application (KMA) ช่วยให้ร้านค้าสามารถปิดการขายและรับเงินได้
เร็วขึน้ นอกจากนี ้Make a Pay ยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริหารเงินสดและการด าเนินงานของผู้ประกอบการพร้อมช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารบัญชี ในขณะเดียวกัน  ‘Ricult’ (รีคัลท์) ธุรกิจสตาร์ทอพัด้านการพัฒนาเทคโนโลยีการเกษตร 
(AgriTech) โดยมีการใช้เทคโนโลยีขัน้สงู (Deep Tech) และ AI รวมถึง Machine Learning มาช่วยประมวลผลและจัดการ
ด้านการเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นย า เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตของเกษตรกรไทยที่มี อยู่ประมาณ 1 ใน 3 ของ
ประชากรทัง้ประเทศ ซึ่งน ามาสู่การเช่ือมโยงให้เกษตรกรไทยสามารถเข้าถึงระบบการเงินและแหล่งเงินทุนต่าง ๆ เป็นการ
ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) ซึง่สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์การธนาคารอยา่งยัง่ยืนของกรุงศรี 

บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
 กรุงศรีมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจด้วยความเติบโตอย่างยั่งยืน พัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย มีความ

รับผิดชอบและปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างยัง่ยืน กรุงศรีจึงมีแนวปฏิบตัิที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีสว่นได้เสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างเท่ าเทียมกัน ซึ่ง
รายละเอียดปรากฏอยูใ่นรายงานความยัง่ยืนประจ าปี รวมถึงได้ก าหนดปรัชญาในการด าเนินธุรกิจและบทบาทของกรุงศรีต่อ 
ผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่ง ๆ ไว้ในหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของกรุงศรี ดงันี ้

 ผู้ลงทุน กรุงศรีเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ ลงทุน ทัง้ด้านการเงินและข้อมูลทั่วไป โดยยึดหลกัการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ถกูต้อง เพียงพอ โปร่งใส  สม ่าเสมอ และทนัเวลา โดยจดัให้มีการเผยแพร่ขา่วสารผ่านช่องทางและสื่อต่าง ๆ และมีการจดัตัง้
หน่วยงานด้านนักลงทุนสมัพันธ์ (ในเดือนกรกฎาคม 2563 กลุ่มนักลงทุนสมัพันธ์ได้ปรับยกระดับและเปลี่ยนช่ือเป็นฝ่าย 
Corporate Affairs) เพื่อท าหน้าที่ในการติดตอ่ประสานงานการให้ข้อมลู ตอบข้อซกัถาม และน าเสนอผลประกอบการท่ีส าคญั
ของกรุงศรี รวมทัง้สร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบันกัลงทนุและผู้ที่มีสว่นได้เสยี 

 ผู้ถือหุ้น  กรุงศรีให้ความส าคัญและเคารพต่อสิทธิของผู้ ถือหุ้นทุกรายอย่างเสมอภาค โดยการให้มีส่วนร่วม
ตดัสินใจในเร่ืองที่ส าคญั เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และน าข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์มาปรับปรุงการด าเนินงาน 
เพื่อให้กิจการของกรุงศรีมีการเติบโต และมีผลประกอบการที่ดี ก่อให้เกิดผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 
รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญให้กับผู้ ถือหุ้นอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนดูแลและ
อ านวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สทิธิของตนอยา่งเต็มที่   

 คณะกรรมการธนาคาร กรุงศรีเปิดโอกาสให้กรรมการทกุคนสามารถท าหน้าที่ของตนได้อย่างเต็มที่ มีอิสระใน
การแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานให้แก่ฝ่ายจัดการ ทัง้นี ้ฝ่ายเลขานกุารธนาคารเป็นหน่วยงานที่
ดูแลและสนบัสนุนให้การปฏิบตัิหน้าที่และกิจกรรมของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปอย่างถูกต้องตามหลกัการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี และตามที่กฎหมายก าหนด โดยได้มีการจดัท าข้อมลูส าหรับกรรมการธนาคาร ซึ่งได้ปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจุบนั
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นข้อมลูส าหรับใช้ในการปฏิบตัิหน้าที่ให้กบักรรมการ และมีการน าเสนอหลกัสตูรอบรมส าหรับกรรมการ
ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ให้กับกรรมการเป็นประจ าทุกไตรมาส รวมถึงน าเสนอหลกัสตูร
ภายนอกอื่น ๆ และการจดัอบรมภายใน (in-house training) ในหวัข้อต่าง ๆ ที่เห็นว่ามีความส าคญัและเหมาะสมต่อการท า
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หน้าที่กรรมการ และสอดคล้องกบัธุรกิจ สถานการณ์แวดล้อมภายนอกที่มีหรืออาจมีผลต่อธุรกิจ เพื่อให้กรรมการได้พิจารณา
จดัสรรเวลาเข้าอบรมด้วย 

 ผู้บริหาร กรุงศรีเปิดโอกาสให้ผู้บริหารของกรุงศรีสามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้อยา่งอิสระ โดยปราศจากการแทรกแซง 
ภายใต้บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี ้ยงัมีการพฒันาศกัยภาพของผู้บริหารด้วยการจดั
อบรมในเร่ืองตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสมและสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาบคุลากรและสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในแผนเส้นทางอาชีพ 

 พนักงาน กรุงศรีได้ปฏิบตัิตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง โดยปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเป็นธรรมและ
เคารพสิทธิมนุษยชน ซึ่งกรุงศรีได้ให้ความส าคัญกับการปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนุษยชนตามหลกัสากล และผูกพันตนที่จะ
ปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับอิสรภาพในการคบหา ความเป็นส่วนตัว เวลาท างาน ค่าจ้างและชั่วโมงท างาน 
ตลอดจนการไม่เลือกปฏิบตัิในการจ้างงาน กรุงศรีมุ่งมัน่ที่จะสร้างสภาพแวดล้อมที่ค านึงถึงพนกังานทกุคนในทุกที่ที่กรุงศรี
ด าเนินธุรกิจอยู่ โดยมีการก าหนดนโยบายการจ้างงาน คา่ตอบแทน และสวสัดิการท่ีเหมาะสม รวมถึงก าหนดหลกัเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติว่าด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรม นอกเหนือไปจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งนอกจากจะเป็นการแสดง
เจตนารมณ์อยา่งชดัเจนที่จะไมล่ะเมิดสทิธิมนษุยชนแล้ว ยงัช่วยสง่เสริมวฒันธรรมของการให้เกียรติกนัอีกด้วย 
 กรุงศรีก าหนดให้คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ต้องเคารพและปฏิบตัิตามหลกัสทิธิมนษุยชน 
และไมส่นบัสนนุกิจการท่ีละเมิดหลกัสทิธิมนษุยชน ซึง่ถือเป็นข้อพงึปฏิบตัิตามหลกัธรรมาภิบาล รวมถึงการจดัให้มีสวสัดิการที่
เหมาะสมแก่พนกังาน การจดัสถานท่ีท างานและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยั การปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัที่
เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม สขุอนามยั และความปลอดภยั การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปราศจากการเลือกปฏิบตัิ 
การปกป้องข้อมลูของพนกังาน 

ส าหรับการบริหารและพฒันาบคุลากรได้กลา่วไว้อยา่งละเอียดในหลกัปฏิบตัิที่ 4 สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสงู
และการบริหารบคุลากร 

 ลูกค้า กรุงศรีด าเนินธุรกิจภายใต้ค่านิยม “ลกูค้าคือคนส าคญั” มีการปฏิบตัิต่อลกูค้าโดยเป็นไปตามกฎหมาย
และมาตรฐานที่เก่ียวข้อง ตัง้มัน่อยู่บนความซื่อสตัย์ สจุริต เป็นธรรม และตรวจสอบได้ ทัง้ยงัมุ่งมัน่ในการให้บริการและให้
ค าแนะน าอย่างเสมอภาค พฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถกูต้อง เพียงพอ ชัดเจน และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิดแก่ลกูค้า  เพื่อรักษาผลประโยชน์
และความพึงพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้า โดยในปี 2563 ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ซึ่งสง่ผลกระทบต่อภาคธุรกิจในวงกว้าง 
กรุงศรีได้เข้าร่วมโครงการและก าหนดมาตรการช่วยเหลือลกูหนีก้ลุ่มต่าง ๆ ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคาร
พาณิชย์อื่น อาทิ โครงการสนิเช่ือดอกเบีย้ต ่า (Soft Loan) เพื่อสนบัสนนุสนิเช่ือใหมใ่ห้กบัลกูค้าธุรกิจ SME ที่มีวงเงินสนิเช่ือไม่
เกิน 500 ล้านบาท เพื่อใช้เสริมสภาพคลอ่งและมีเงินทนุหมนุเวียนในธุรกิจ และการประกาศลดอตัราดอกเบีย้กลุม่อ้างอิง M-
Rate (MLR, MOR, MRR) เพื่ อลดผลกระทบต่อ กิจกรรมทางธุ รกิจและภาระต้นทุนดอกเบี ย้ ของลูก ค้ า เป็น ต้น
 นอกจากนี ้เพื่อเป็นการป้องกนัมิให้มีการละเมิดสทิธิในข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้า กรุงศรีได้ก าหนดมาตรการใน
การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าอย่างเคร่งครัด ซึ่งระบุอยู่ในคู่มือพนักงาน (Employee Handbook) โดยไม่ให้มีการเปิดเผย
ข้อมลูหรือความลบัของลกูค้าเว้นแต่กฎหมายก าหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลกูค้า และไม่
น าข้อมลูของลกูค้าไปแสวงหาประโยชน์  
 กรุงศรีได้จดัให้มีหลกัสตูรการอบรมต่าง ๆ อาทิ หลกัสตูรรวมพลงัขบัเคลื่อนสูก่ารพฒันาประสบการณ์ที่ดีให้แก่
ลกูค้า หลกัสตูรเข้าใจลกูค้า: กลยุทธ์สู่ความส าเร็จ และหลกัสตูรเคล็ดลบัมดัใจลกูค้า ซึ่งมุ่งเน้นให้พนกังานเสริมสร้างและ
พฒันาทกัษะรอบด้านในการให้บริการ และปลกูฝังทศันคติในเชิงบวกกบัการให้บริการต่อลกูค้า ตลอดจนมีความสามารถใน
การตอบสนองตอ่ความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 กรุงศรีเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึน้ มีการวดัความพึงพอใจของ
ลกูค้าพร้อมทัง้ก าหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน โดยจดัให้มีแบบฟอร์มการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้า และน าระบบ Instant 
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Feedback ซึ่งเป็นเคร่ืองมืออตัโนมตัิ (Multifunction self-service kiosk) มาใช้ เพื่อให้แต่ละสาขาทราบถึงความคิดเห็นของ
ลกูค้าจากการใช้บริการหลงัท าธุรกรรมเสร็จทนัที และมีการน าผลการประเมินไปวิเคราะห์เพื่อใช้ในการพฒันาและปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่เป็นประจ าทุกปี รวมทัง้ยงัได้ก าหนดช่องทางให้ลูกค้าสามารถแจ้งเร่ื องร้องเรียนหรือ
ข้อแนะน ามายังกรุงศรีได้หลายช่องทาง เช่น Call Center หมายเลขโทรศัพท์ 1572 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail): 
webmaster@krungsri.com และทางเว็บไซต์ของกรุงศรี ในหวัข้อ “ติดตอ่เรา” 

 คู่ ค้า กรุงศรีปฏิบตัิต่อคู่ค้าด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต เป็นธรรม โปร่งใส ให้ข้อมลูรายละเอียดและเง่ือนไขส าคญัที่
ถกูต้องและเพียงพอ ภายใต้มาตรฐานเดียวกนั โดยได้มีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการปฏิบตัิต่อคู่ค้าไว้ในหลกัปรัชญาและ
ส านึกในการปฏิบตัิงาน (The Spirit & The Letter: S&L)  นโยบายความสมัพนัธ์กบัผู้จัดหาสินค้า(Supplier Relationships) 
คู่มือปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหารงานจัดซือ้ (Procurement Department Manual) และจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of 
Conduct) ซึ่งครอบคลมุในเร่ืองการส่งเสริมให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี สอดคล้องกับกฎหมาย 
ข้อบงัคบั ระเบียบที่เก่ียวข้อง โดยมีหลกัการด าเนินงานดงันี ้

1. ในการคดัเลือกคู่ค้าต้องพิจารณาว่าคู่ค้านัน้ เป็นผู้ประกอบการที่ดีปฏิบตัิตามกฎหมาย สามารถปฏิบตัิตาม
เง่ือนไขที่ก าหนดได้ และต้องได้รับการตรวจสอบว่าไม่มีช่ือเป็นบุคคลต้องห้าม (UN & OFAC & JFEL SDN List) หรือเป็น
บุคคลที่ถูกก าหนด (AMLO SDN List) รวมทัง้ตรวจสอบความสมัพันธ์กับกรรมการ หรือผู้บริหารของกรุงศรี (Related Party) 
ด้วย โดยในกรณีที่คู่ค้ามีความสมัพนัธ์กบักรรมการ หรือผู้บริหารของกรุงศรี จะต้องมีการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์การเปิดเผย
ข้อมลูและหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลของกรุงศรีอยา่งเคร่งครัด  และด ารงไว้ซึง่มาตรการรักษาความปลอดภยัในข้อก าหนดของ
การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการตอ่ต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

2. ปฏิบตัิต่อคู่ค้าด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม ให้ข้อมลูอย่างครบถ้วนและถกูต้อง อีกทัง้เก็บรักษาข้อมลูทัง้หมด
ที่สง่มาจากคู่ค้าไว้เป็นความลบั ไม่เปิดเผยให้บคุคลอื่นท่ีไม่เก่ียวข้องทราบ และหลีกเลีย่งความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจ
เกิดขึน้ได้ 

3. สนับสนุนคู่ค้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เก่ียวข้อง ด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์สุจริต 
โปร่งใส เคารพสทิธิมนษุยชน ปฏิบตัิตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม  

4. มีการจดัท าใบสัง่ซือ้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีข้อตกลงและเง่ือนไขที่ชัดเจนเหมาะสม มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของคู่ค้า เพื่อเป็นข้อมูลให้คู่ค้าพฒันาหรือด าเนินการแก้ไขปัญหา เพิ่ม/ปรับปรุงคุณภาพสินค้า/
บริการ เพื่อการพฒันาที่ยัง่ยืน  

นอกจากนี  ้ก รุงศรีได้ก าหนดนโยบายการให้หรือรับของขวัญและการเลี ย้งรับรอง และได้มีการแจ้ง  
ค าแถลงการณ์วา่ด้วยความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงานและความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อความยัง่ยืน ให้คูค้่าได้
รับทราบและประพฤติ/ปฏิบตัิตาม ซึ่งเป็นไปตามโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต (CAC) และ
เป็นการสร้างความเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ในการคัดเลือกคู่ค้า   ตลอดจนเปิดโอกาสให้คู่ค้าสามารถ
ร้องเรียนผา่นช่องทางการร้องเรียนของกรุงศรี (Whistleblowing Channel) เพื่อป้องกนัและแก้ปัญหาความไมเ่ป็นธรรมตอ่คูค้่า  

 เจ้าหนี ้กรุงศรีตระหนกัถึงความส าคญัต่อภาระความรับผิดชอบท่ีมีตอ่เจ้าหนีท้กุกลุม่ โดยปฏิบตัิตามเง่ือนไข
ตา่ง ๆ ที่ตกลงกนัไว้ รวมทัง้กฎเกณฑ์และกฎหมายที่เก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัดบนพืน้ฐานของความซื่อสตัย์ เสมอภาคและเป็นธรรม 
ไม่เปิดเผยข้อมลูที่เป็นความลบัของเจ้าหนี ้ให้ข้อมลูข่าวสารท่ีถกูต้องและเพียงพอ ตลอดจนสง่เสริมกิจกรรมที่น ามาซึ่งความ
เข้าใจอนัดีระหวา่งกนั 
 กรุงศรีได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานซึ่งครอบคลมุอย่างครบถ้วนต่อการปฏิบัติงานและการมีกลยุทธ์ที่
ชดัเจนในการบริหารเงินทุนเพื่อความมัน่คงและแข็งแกร่ง มิให้กรุงศรีอยู่ในฐานะที่ยากล าบากในการช าระหนีค้ืนแก่เจ้าหนี ้
และการบริหารสภาพคลอ่งเพื่อความพร้อมในการช าระคืนหนีใ้ห้แก่เจ้าหนีอ้ย่างทนัท่วงทีและตรงตามก าหนด รวมถึงภายใต้
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สถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้สามารถช าระหนีค้ืนให้แก่เจ้าหนีไ้ด้แม้ในภาวะที่ประสบวิกฤตสภาพคลอ่ง และหากเกิดกรณีที่ไม่
สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขที่ตกลงกนัไว้ได้ กรุงศรีจะแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบลว่งหน้าเพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา  
 กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายเก่ียวกับการปฏิบัติที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อเจ้าหนี ้โดยเฉพาะเร่ือง เง่ือนไข 
ค า้ประกนั การบริหารเงินทนุ และกรณีที่เกิดการผิดนดัช าระหนีไ้ว้อยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม ซึง่รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัการ
ปฏิบตัิตอ่เจ้าหนีไ้ด้เปิดเผยไว้ในรายงานความยัง่ยืนประจ าปี 

 ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินที่ เกี่ยวข้อง กรุงศรีก าหนดให้พนกังานทกุคนต้องปฏิบตัิตามนโยบาย
การปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยการแขง่ขนัโดยไมม่ีข้อยกเว้นและมีบทลงโทษหากฝ่าฝืน เพื่อด ารงไว้ซึง่การปฏิบตัิตอ่คู่แขง่ทาง
การค้าอยา่งเสมอภาค ซึง่สอดคล้องกบัหลกัสากลภายใต้กรอบกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏิบตัิการแขง่ขนัทางการค้า  
 กรุงศรีให้ความร่วมมือกับกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจโดยรวม เพื่อป้องกันผลกระทบอันจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบธนาคารพาณิชย์ ส่งเสริมกิจกรรมที่น ามาซึ่งความเข้าใจอนัดี ด้านการแข่งขนักับธนาคาร
พาณิชย์อื่น ๆ ภายใต้กฎระเบียบและข้อบงัคบัที่ก าหนดไว้ ทัง้นี ้กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายห้ามรับของขวญัจากลกูค้า/คู่ค้า เพื่อ
ไมก่่อให้เกิดการโน้มน้าวหรือจูงใจอยา่งไม่เป็นธรรมต่อการประกอบธุรกิจ และป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ยกเว้นใน
กรณีที่ไม่สามารถจะปฏิเสธการรับของขวญัจากลกูค้า/คู่ค้าได้ เพื่อรักษาสมัพนัธภาพที่ดีต่อกันทางธุรกิจ  ซึ่งของขวญัที่ได้รับ
จะต้องมีการด าเนินการตามแนวทางที่กรุงศรีก าหนด เช่น การน าของขวัญไปบริจาคให้กับองค์กรการกุศลหรือหน่วยงาน
สาธารณประโยชน์ตอ่ไป  
 นอกจากนี ้กรุงศรีได้ให้ความร่วมมือในการลดต้นทนุและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของระบบธนาคารพาณิชย์และระบบ
เศรษฐกิจโดยรวม ซึง่รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัการปฏิบตัิตอ่ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องได้เปิดเผยไว้ใน
รายงานความยัง่ยืนประจ าปี 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กรุงศรีให้ความส าคญักบัการปลกูฝังพนกังานทกุคนให้มีจิตส านึก
แห่งความรับผิดชอบต่อความก้าวหน้าและการเติบโตอย่างยัง่ยืนของสงัคมโดยรวม ด้วยตระหนกัดีว่าความยัง่ยืนเป็นแนวคิด
พืน้ฐานประการส าคญัของการบรรลพุนัธกิจของกรุงศรี คือ “มุ่งสู่การเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภูมิภาคที่ก้าวสูเ่วทีโลก 
ด้วยการเติบโตที่ยัง่ยืน รับผิดชอบต่อสงัคมและสนองต่อความต้องการของลกูค้า” โดยกรุงศรีแสดงให้เห็นถึงการปฏิบตัิตาม
แนวคิดดังกล่าวผ่านการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ (CSR-in-process) และกิจกรรมเพื่อสงัคมต่าง ๆ (CSR-after-
process) โดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และในฐานะที่เป็นสถาบนัการเงินที่มีความส าคญัเชิงระบบของ
ประเทศไทย (Domestic Systemically Important Banks: D-SIBs) กรุงศรีมีความมุ่งมั่นที่จะบรรลุซึ่งพันธกิจในการเป็น 
ผู้ให้บริการทางการเงินด้วยความรับผิดชอบ ซึง่ครอบคลมุการพฒันาที่ยัง่ยืนใน 3 มิติ ดงัตอ่ไปนี ้

- ความยัง่ยืนด้านเศรษฐกิจ: กรุงศรีมีการก าหนดกลยทุธ์การด าเนินธุร กิจให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ การบริหารจดัการพอร์ตสนิเช่ือที่สมดลุ ตลอดจนเป็นคู่คิดทางธุรกิจและผู้ ให้ค าปรึกษาทางการเงินที่ลกูค้าให้ความ
ไว้วางใจ 

- ความยัง่ยืนด้านสงัคม: กรุงศรีมุ่งมัน่ยกระดบัประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการทางการเงินและการพฒันาองค์
ความรู้ทางด้านการเงินแก่ประชาชนคนไทย ตลอดจนส่งเสริมให้พนกังานของกรุงศรีและบริษัทในเครือเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการพฒันาชมุชนและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมที่มีคณุคา่อยา่งตอ่เนื่อง  

- ความยัง่ยืนด้านสิ่งแวดล้อม: กรุงศรีให้ความส าคญักบัการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อ
สิง่แวดล้อมลงให้เหลือน้อยที่สดุ ผ่านการด าเนินโครงการด้านสิง่แวดล้อมตา่ง ๆ ท่ีริเร่ิมโดยสว่นงานธุรกิจภายในกรุงศรี รวมถึง
นโยบายการพิจารณาสนบัสนนุธุรกิจของลกูค้าที่ค านงึถึงผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมอยา่งรอบคอบระมดัระวงัเป็นส าคญั 
 กรุงศรีมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกับการสนบัสนุนและบริจาคและจดัท าโครงการกิจกรรมเพื่อสงัคมเพื่อใช้เป็น
กรอบแนวทางในการสนบัสนนุ บริจาค และจดัท าโครงการหรือการด าเนินงานเพื่อสงัคม รวมถึงมีการจดัท าระเบียบปฏิบตัิงาน
เร่ืองการปฏิบตัิงานการสนบัสนุนและบริจาคและจดัท ากิจกรรมเพื่อสงัคมในนามกรุงศรี หรือในนามบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
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การเงินของกรุงศรี เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม/การบริจาคเงินหรือสิ่งของเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ที่เป็นประโยชน์ต่อ
สงัคมและสอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว ซึ่งกรุงศรีได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมที่เ รียกว่า 
“Krungsri’s 4 CSR Pillars” ที่สามารถตอบสนองตอ่การพฒันาที่ยัง่ยืนในระดบัประเทศและระดบัสากลได้ โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้

1. การสร้างคุณค่าความยัง่ยืน: มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจแก่พนกังานและผู้บริหารด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและความยัง่ยืน รวมถึงการด าเนินงานที่สร้างการมีสว่นร่วมกบัผู้มีสว่นได้เสียในระยะยาว และการจดัท ารายงานความ
ยัง่ยืนเพื่อประเมินผลการด าเนินงานและสร้างการรับรู้แก่ผู้มีสว่นได้เสยี 

2. การตอบแทนคืนสู่สงัคม: มุ่งเน้นการสร้างการมีสว่นร่วมผูกพนักบัชุมชน ทัง้ชุมชนโดยรอบพืน้ที่ด าเนินงาน
ของกรุงศรี รวมถึงประเทศชาติ ผา่นโครงการ/กิจกรรมเพื่อสงัคมตา่ง ๆ 3 ด้าน ได้แก่ 

(1) การส่งเสริมความรู้ด้านการเงิน โดยกรุงศรีได้จัดกิจกรรมที่สามารถเช่ือมโยงกับศักยภาพ และความ
เช่ียวชาญของกรุงศรีในฐานะที่เป็นผู้ ให้บริการทางการเงิน อาทิ โครงการกรุงศรีรอบรู้เร่ืองเงิน “เร่ืองเงิน เรียนง่าย” ซึ่งได้ริเร่ิม
ในปี 2558 โดยให้พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมให้ความรู้ทางการเงินแก่เยาวชนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4-ป.6) 
อาทิ การออมเงิน การใช้เงินอย่างชาญฉลาด ผ่านกิจกรรมสนัทนาการสอดแทรกความรู้ทางการเงิน เพื่อปลูกฝังวินัยทาง
การเงินท่ีดีตัง้แตว่ยัเยาว์ ซึง่กรุงศรีได้ติดตามและวดัผลความคืบหน้าของโครงการอยา่งตอ่เนื่อง โดยโครงการนีน้อกจากจะเป็น
การน าศักยภาพของบุคลากรในฐานะที่เป็นผู้ ให้บริการทางการเงินมาใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสงัคมแล้ว ยงัสามารถสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชน (Community Engagement) และการมีสว่นร่วมของพนกังาน (Employee Engagement) ได้เป็น
อยา่งดี   

(2) การพัฒนาชุมชนและสงัคม อาทิ โครงการกรุงศรีห่วงใย ต้านภัยมะเร็งเต้านม กิจกรรมบริจาคโลหิต
ภายใต้โครงการยิ่งให้...ยิ่งได้ โครงการปันกนั...เปลีย่นน า้ใจเป็นทนุการศกึษา เป็นต้น   

(3) การสนบัสนนุด้านศิลปะ วฒันธรรม และประเพณี อาทิ การอนรัุกษ์โบราณสถาน 
3. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม: มุ่งเน้นการสร้างอปุนิสยัและจิตส านึกในการร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านโครงการ/

กิจกรรมตา่ง ๆ รวมไปถึงสง่เสริมกระบวนการด าเนินงานท่ีลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 
4. การสนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ: มุ่งเน้นการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือสงัคมในกรณีต่าง ๆ อาทิ 

ทนุการศกึษา การเยียวยาผู้ประสบภยัพิบตัิ การบริจาคเงินช่วยเหลอืแก่องค์กรสาธารณประโยชน์ เป็นต้น 
ด้วยความมุ่งมัน่ในการด าเนินงานเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยืน ในปี 2561 กรุงศรีได้จัดตัง้ “สายงานการพัฒนา

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน” หรือสายงาน ESG (Environmental, Social, and Governance 
Division) ขึน้ ซึ่งอยู่ภายใต้กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร เพื่อดูแลรับผิดชอบการด าเนินงานและนโยบายเชิง  
กลยทุธ์และกิจกรรมภายใต้กรอบการด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์อย่างยัง่ยืน (Sustainable Banking) ในมิติที่เก่ียวข้องกับ
สิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล อยา่งเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ และให้การด าเนินงานของกรุงศรีเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้อง
ต่อแผนธุรกิจระยะกลางของ MUFG ในฐานะที่กรุงศรีเป็นบริษัทในเครือ รวมไปถึงตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาอย่าง
ยั่งยืนในระดับประเทศและสากล ในปี 2562 กรุงศรีได้ประกาศถ้อยแถลงด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นการด าเนินการเพื่อ
ตอบสนองตอ่ประเด็นสิง่แวดล้อมสากล รวมถึงเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของ
องค์การสหประชาชาติ โดยมีสาระส าคญั คือ 

 มุ่งมัน่ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ คือ ความ
รับผิดชอบของทกุคน 

 ร่วมขบัเคลื่อนเพื่อพฒันาสงัคมอย่างยัง่ยืน ด้วยมาตรการปกป้องดแูลสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกบัเป้าหมาย
การพฒันาที่ยัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
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 เคารพและปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อตกลงระหว่างประเทศและรับผิดชอบต่อความเสี่ยงหรือผลกระทบเชิงลบ
ด้านสิง่แวดล้อมที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินงานขององค์กร 

 มุง่มัน่ในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการด าเนินงานของกรุงศรี ตลอดจนมุง่แสวงหาวิธีการแก้ปัญหา
สิง่แวดล้อมโลกด้วยความรับผิดชอบในทกุกระบวนการธุรกิจ 

นอกจากนี ้ด้วยเหตุที่การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นหนึ่งในหลักการส าคัญที่กรุงศรียึดมั่นเพื่อให้บรรลุตาม 
พันธกิจขององค์กรในการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคม และในฐานะสมาชิกของกลุ่มสถาบันการเงินที่ได้รับความ
นา่เช่ือถือมากที่สดุในโลก ดงันัน้ กรุงศรีจึงได้ประกาศถ้อยแถลงด้านสทิธิมนษุยชน และก าหนดเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ
ให้สอดคล้องตอ่หลกัสทิธิมนษุยชนตลอดทัว่ทัง้องค์กร 

ในปี 2563 กรุงศรีได้ปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR 
Committee) เดิม และเปลี่ยนช่ือเป็น คณะกรรมการความยั่งยืน (Sustainability Committee) เพื่อท าหน้าที่ในการก าหนด 
กลยุทธ์ ทิศทาง นโยบายและข้อบังคับของการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (หรือ ESG) หรือความ
ยัง่ยืน และความรับผิดชอบต่อสงัคมของกรุงศรี และบริษัทอื่น ๆ ภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี โดยมีกรรมการ
ผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ด ารงต าแหนง่ประธานคณะกรรมการ  

ส าหรับการเปิดเผยข้อมลูการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม กรุงศรีได้จดัท ารายงาน
ความยัง่ยืน (SD report) ตามมาตรฐานการรายงานความยั่งยืนสากล The GRI Sustainability Reporting Standard หรือ 
GRI Standard แยกต่างหากจากรายงานประจ าปี โดยข้อมูลในรายงานความยัง่ยืนจะเปิดเผยตามประเด็นความยัง่ยืนที่มี
นัยส าคัญต่อองค์กร (Material Sustainability Issues) ตาม GRI Standard ครอบคลุมผลกระทบจากการด าเนินงานด้าน
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสงัคม โดยประเด็นเนือ้หาจะถูกระบุ (Identify) จัดล าดับ (Prioritize) ตรวจสอบ (Validate) และ
ทบทวน (Review) โดยฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม และคณะกรรมการความยั่งยืน รวมทัง้จัดให้มีการรับรองรายงานโดย 
ผู้ตรวจสอบอิสระเป็นประจ าทกุปี   

กรุงศรีจัดให้มีนโยบายการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์
ธรรมชาติ โดยก าหนดให้มีการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ทรัพยากรที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
โดยพิจารณาเลือกวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เป็นผลผลิตจากกระบวนการผลิตและใช้วตัถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทัง้
กระตุ้นให้พนกังานเกิดจิตส านึกและมีสว่นร่วมในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ทัง้ยงัก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ มาตรการประหยดัไฟฟ้า เช่น การเปลี่ยนหลอดไฟที่ช่วยลดพลงังานไฟฟ้า และการควบคุม
อุณหภูมิภายในส านักงาน มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้น า้เสียของอาคาร ที่ผ่านกระบวนการ Wastewater 
Treatment มาใช้ในการรดน า้ต้นไม้ ล้างพืน้ถนน นอกจากนี ้ยงัได้ส่งเสริมให้พนกังานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการจดัท าโครงการอนรัุกษ์พลงังานแบบมีสว่นร่วม เพื่อให้เกิดประสทิธิผลในการอนรัุกษ์
พลงังาน รวมถึงก าหนดให้ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการ และควบคุมการด าเนินงานในส่วนที่เก่ียวข้อง 
ภายใต้ต้นทนุการด าเนินงานท่ีเหมาะสมตอ่สถานการณ์  

กรุงศรีได้จัดตัง้คณะท างานด้านการจัดการพลังงาน และคณะผู้ ตรวจประเมินการจัดการพลังงานขึน้ตาม
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2535 (ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2550) เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานด้านการบริหารจัด
การพลงังานของกรุงศรีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคณะท างานมีหน้าที่ด าเนินการจดัการด้านพลงังานให้สอดคล้องกับ
นโยบายอนรัุกษ์พลงังาน รวมถึงสื่อสารและขอความร่วมมือจากพนกังานให้ใช้ทรัพยากรอยา่งรู้คณุค่า และประหยดัพลงังาน 
อีกทัง้ยงัมีการจัดอบรมและประชาสมัพนัธ์ข้อมูลและกิจกรรมต่าง ๆ ในด้านการอนุรักษ์พลงังานอีกด้วย อาทิ หลกัสตูรการ  
ปลกูสร้างจิตส านกึในการอนรัุกษ์พลงังานซึง่เป็นสว่นหนึง่ของมาตรการอนรัุกษ์พลงังานในอาคารส านกังานใหญ่  
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กรุงศรีมุ่งเน้นการสง่เสริมความรู้ให้กบัพนกังานเก่ียวกับการพฒันาที่ยัง่ยืน โดยได้จดัหลกัสตูรอบรมซึ่งมีเนือ้หา
เก่ียวกับความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม และด้านสิ่งแวดล้อม ทัง้ในรูปแบบของการอบรมภายในองค์กร ( in-house 
training) ท่ีได้มีการเชิญวิทยากรผู้มีความเช่ียวชาญด้านสิง่แวดล้อมและความยัง่ยืนในประเด็นต่าง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัต่อกรุงศรี 
อาทิ การจดัการพลงังาน การจัดการขยะและของเสีย การบูรณาการเร่ือง ESG รวมถึงการอบรมภายนอกองค์กร (external 
training) โดยการสง่พนกังานเข้าร่วมอบรมในหลกัสตูรด้านสิ่งแวดล้อมและความยัง่ยืนกบัหนว่ยงานต่าง ๆ โดยการฝึกอบรม
ดงักลา่วจะมีการจดัขึน้ตลอดทัง้ปี ทัง้ในรูปแบบของหลกัสตูรทัว่ไปที่เปิดโอกาสให้พนกังานและผู้บริหารเข้าร่วมอบรมได้ตาม
ความจ านง และหลกัสตูรแบบเฉพาะที่พฒันาขึน้ให้เหมาะสมกบัคณะผู้บริหารและคณะท างานท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองดงักลา่ว  

ทัง้นี ้ข้อมูลการฝึกอบรมพนกังานและผู้บริหารในด้านสิ่งแวดล้อมและความยัง่ยืน การด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสงัคม และการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนอื่น ๆ ได้เปิดเผยรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “ความรับผิดชอบตอ่สงัคม” และรายงานความยัง่ยืนประจ าปี 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและห้ามจ่ายสินบน  
 กรุงศรีได้แสดงเจตจ านงที่ชดัเจนที่จะมุ่งมัน่ด าเนินการและพฒันาด้านการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัอย่างต่อเนื่อง
และเข้มแข็ง ด้วยตระหนกัดีว่าการเป็นองค์กรที่มีการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน จะช่วยสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้แก่กลุม่ผู้มีสว่นได้เสีย ซึง่สอดคล้องกบัการด าเนินกิจการตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยรายละเอียดใน
เร่ืองหลกัการส าคญัของนโยบายและแนวปฏิบตัิวา่ด้วยการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัของกรุงศรีและบริษัทในเครือได้เปิดเผย
ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ภายใต้หวัข้อ “การป้องกนัและตอ่ต้านทจุริต
คอร์รัปชนั” และรายงานความยัง่ยืนประจ าปี 
 กรุงศรีมีนโยบายเก่ียวกบัการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชนั (Policy for Anti-Corruption) และแนวทางปฏิบตัิส าหรับ
มาตรการในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Program) ซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการในการเตือน  
การรายงาน การแจ้งเบาะแส และการป้องกนัคุ้ มครองผู้รายงาน พร้อมทัง้สนบัสนนุให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสอนัควรสงสยั 
ทัง้จากพนกังานและบคุคลภายนอก โดยช่องทางที่ก าหนดเป็นช่องทางที่สามารถให้พนกังานและบคุคลภายนอกเข้าถึงได้ง่าย 
และสามารถมัน่ใจได้ว่าเมื่อมีการขอค าปรึกษา แนะน า การแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสดงักล่าวแล้ว จะปราศจากความเสี่ยงต่อ 
ผู้แจ้งในภายหลงั ซึ่งในกรณีที่มีการรายงานเก่ียวข้องกบัเกิดเหตกุารณ์ทจุริตคอร์รัปชนั ประเด็นดงักลา่วจะได้รับการสอบสวน 
โดยคณะกรรมการที่จะมีการแต่งตัง้ขึน้เพื่อด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง เพื่อหาแนวทางแก้ไข และท าการชีแ้จงต่อผู้แจ้ง
เบาะแส (ในกรณีที่ทราบตัวตนของผู้ แจ้งเบาะแส) พร้อมทัง้รายงานต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการธนาคารตอ่ไป 
 กรุงศรียงัได้ก าหนดให้มีมาตรการอื่น ๆ เช่น ก าหนดให้มีนโยบายและระเบียบปฏิบตัิเก่ียวกบัการให้หรือรับของขวญั
และการเลีย้งรับรอง เพื่อให้การตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัและการห้ามจ่ายสินบนเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
พร้อมทัง้ก าหนดให้แนวนโยบายและมาตรการในเร่ืองดงักลา่วเป็นหลกัสตูรภาคบงัคบัให้พนกังานทกุระดบัต้องเข้าเรียนผ่าน
ระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) ทัง้ยงัก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการในการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชันต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล และคณะกรรมการ
ธนาคาร อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ และทบทวนนโยบายหรือแนวปฏิบตัิของมาตรการที่น ามาใช้ในการป้องกนัการทจุริตคอร์รัปชนั
อย่างน้อยทุก 2 ปี โดยปัจจุบันกรุงศรีได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกตามโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการ
ตอ่ต้านทจุริตนบัตัง้แต่วนัที่ 7 กมุภาพนัธ์ 2563 อีกทัง้พนกังานจะต้องลงนามรับทราบและยินยอมปฏิบตัิตามนโยบายและแนว
ปฏิบตัิในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเป็นประจ าทุกปี นอกจากนี ้กรุงศรียงัได้เข้าร่วมกิจกรรมวันต่อต้านคอร์รัปชันกับ
องค์กรต่อต้านคอร์รัปชนั (ประเทศไทย) เพื่อร่วมแสดงเจตนารมณ์ในการสนบัสนนุการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนัเป็นประจ า
ทกุปี 
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การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ  
 กรุงศรีได้ก าหนดให้การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิเป็นหนึ่งในหวัข้อหลกัของหลกัปรัชญาและ
ส านึกในการปฏิบตัิงาน (The Spirit & The Letter: S&L) พร้อมทัง้ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัทรัพย์สินทางปัญญา โดยพนกังาน
จะต้องปกป้องสิทธิบตัร เคร่ืองหมายการค้า ลิขสิทธ์ิ ความลบัทางการค้าและข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของกรุงศรี และ
เคารพสทิธิในทรัพย์สนิทางปัญญาของบคุคลอื่น โดยจะต้องไมใ่ช้ทรัพย์สนิทางปัญญาของบคุคลอื่นโดยไมไ่ด้รับอนญุาต  
 
 หลักปฏิบัติ 6 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

คณะกรรมการตรวจสอบ  
 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ปรากฏในแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” นอกจากนี ้
คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการรายงานความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อการด าเนินการในด้านตา่ง ๆ โดยรวม โดย
แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “รายงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบ” 

คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภบิาล  
 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล โดยมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบตามที่ปรากฏในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ 
“โครงสร้างการจดัการ” ซึง่หน้าที่และความรับผิดชอบดงักลา่วครอบคลมุถึงความรับผิดชอบที่ก าหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศ
ไทยว่าด้วยเร่ืองคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง (Risk Oversight Committee) ภายใต้บริบทของเกณฑ์ธรรมาภิบาลของ
สถาบนัการเงิน 

คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลมีการหารือและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกบัคณะกรรมการ
ตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ  เพื่อร่วมกนัพิจารณาแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาแนวนโยบายและการบริหารจดัการความ
เสี่ยงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารสายงานการก ากบัดแูลธุรกิจธนาคารและประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสีย่ง เพื่อให้คงไว้ซึง่ความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหน้าที่ของผู้บริหารสงูสดุของหนว่ยงานก ากบั
ดแูล และหนว่ยงานบริหารความเสี่ยงซึง่มีหน้าที่ควบคมุดแูลการประกอบธุรกิจของกรุงศรี และบริษัทในกลุม่กรุงศรี ให้เป็นไป
ตามกฎเกณฑ์และระดับความเสี่ยงที่ก าหนด พร้อมทัง้แจ้งการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์การก ากับดูแลต่อ
คณะกรรมการธนาคารผ่านคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ โดยในปี 2563 มีการประชุมระหว่างคณะกรรมการก ากับ
นโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลและคณะกรรมการตรวจสอบจ านวน 2 ครัง้ เมื่อวนัที่ 24 มิถุนายน 2563 และวนัที่ 16 
ธนัวาคม 2563 

การก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
 กรุงศรีได้ก าหนดให้มีนโยบายและกระบวนการในการก ากบัดแูลการบริหารความเสี่ยง การควบคมุภายใน และ

การตรวจสอบภายในท่ีมีประสทิธิภาพ เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง  
 ในกรณีที่มีการเข้าร่วมลงทนุในกิจการอื่นอย่างมีนยัส าคญั กรุงศรีและ/หรือบริษัทในเครือได้มีการน าผลประเมิน

ระบบควบคมุภายในและการบริหารความเสีย่งของกิจการนัน้ ๆ มาร่วมพิจารณาประกอบการตดัสนิใจด้วย 
 กรุงศรีได้ก าหนดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ชัดเจนตามแนวปฏิบัติสากล Three Lines of Defense ซึ่ง

ประกอบไปด้วยหน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยทัง้ 3 หน่วยงานจะท างาน
ประสานกนัเพื่อให้การควบคมุภายในมีประสทิธิผล  

 กรุงศรีได้ก าหนดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในซึง่เป็นหนว่ยงานอิสระขึน้ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าที่
ในการประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน รวมทัง้ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย 
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ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่วางไว้ และรายงานผลตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการธนาคาร
ได้แต่งตัง้นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่ดแูลรับผิดชอบงานด้าน
ตรวจสอบภายใน ทัง้นี ้การแต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้าง การก าหนดค่าตอบแทน รวมถึงการพิจารณาความดีความชอบประจ าปี
ของประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายในจะต้องผ่านการพิจารณาและให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ
ของกรุงศรี  

 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้มีบทบาทหลกัในการดูแลและบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ขององค์กร โดยได้
แต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เป็นผู้สนบัสนนุการปฏิบตัิหน้าที่บริหารและควบคมุความเสีย่งให้เป็นไปตามหลกัการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี และให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณานโยบาย ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารความเสีย่งของกรุงศรี  รวมถึงทบทวนนโยบายการบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ ทัง้นี ้นโยบายตา่ง ๆ ได้รับการทบทวน
เป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ 

 คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดกรอบระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite Framework) และ
มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก าหนดระดบัความเสี่ยงหลกั (Key Risk) รวมถึงความเสี่ยงส าคญัอื่น ๆ อาทิ 
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ และตวัชีว้ดัความเสี่ยง (Key Risk Indicator, 
KRI) ภายใต้นโยบายการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร (Enterprise-Wide Risk Management Policy) โดยมีหน่วยงาน
จดัการความเสี่ยงภาพรวมองค์กร (Enterprise-Wide Risk Management Department) ท าหน้าที่ประเมิน ติดตาม และดแูล
ปริมาณความเสีย่งของกรุงศรีให้อยูใ่นระดบัที่เหมาะสม  ผ่านเคร่ืองมือบริหารความเสีย่งภาพรวมองค์กร โดยได้มีการรายงาน
ระดบัความเสีย่งตา่ง ๆ เหลา่นี ้ในรูปของรายงานความเสี่ยงภาพรวมองค์กร (Enterprise Risk Management Report) รวมถึง
รายงานเหตกุารณ์หรือปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเหตกุารณ์ภยัคกุคามจากไซเบอร์ที่ส าคญั ซึ่งถกูน าเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล และ
คณะกรรมการธนาคาร ตามล าดบั 

 กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) ในหวัข้อ “การควบคมุภายในและ
การบริหารจดัการความเสีย่ง” และหวัข้อ “ปัจจยัความเสี่ยง” และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “การควบคมุภายใน
และการตรวจสอบภายใน” และหวัข้อ “ปัจจยัความเสีย่งและการบริหารความเสี่ยง”  

การท ารายการระหว่างกันของกรุงศรีหรือบริษัทในเครือ กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย  
 กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีที่มีส่วนได้เสียจะไม่ร่วมการพิจารณาและไม่มีสิทธิออกเสียงในเร่ืองที่เก่ียวกับ

รายการระหวา่งกนัของกรุงศรี หรือบริษัทในเครือ กบับคุคลที่มีสว่นได้เสยี หรือมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรืออาจมีความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต 

 รายการระหวา่งกนัได้กระท าอยา่งยตุิธรรม เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า (Fair and at 
arms’ length) โดยต้องได้รับการพิจารณาและอนมุตัิจากผู้มีอ านาจในการให้ความเห็นชอบ และ/หรือคณะกรรมการธนาคาร 
โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกบัความจ าเป็นในการเข้าท ารายการและความเหมาะสมทางด้านราคา
ของรายการ รวมทัง้เป็นผู้พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลในรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อยืนยันถึงความ
ถูกต้อง เพียงพอ และโปร่งใสของรายการดังกล่าว ทัง้นี ้ประเภท มูลค่า และการด าเนินการของแต่ละรายการธุรกรรมที่ท า
ระหวา่งกนั เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ภายในของธนาคารวา่ด้วยรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

 ในกรณีที่มีการท ารายการระหว่างกนัที่ต้องได้รับอนุมตัิจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้น กรุงศรีจะเปิดเผยรายละเอียดและ
เหตผุลของการท ารายการ รวมทัง้ความเห็นของคณะกรรมการธนาคาร ให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้าก่อนที่จะท ารายการ 

 ส าหรับรายการระหวา่งกนัที่เกิดขึน้ในปี 2563 กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 
(แบบ 56-1) หวัข้อ “รายการระหว่างกนั” และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) หวัข้อ “รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้อง
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กนั” โดยเปิดเผยไว้ด้วยวา่ เป็นรายการท่ีเป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรี และมีการคิดราคาระหวา่งกนัตามราคาตลาดและ
มีเง่ือนไขเช่นเดียวกบัลกูค้าทัว่ไป 

 ในปี 2563 กรุงศรีไม่มีกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์การท ารายการระหว่างกัน และหลกัเกณฑ์การ 
ซือ้ขายสนิทรัพย์ 

การมีส่วนได้เสียของกรรมการ และ/หรือผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี 
 กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของกรุงศรีมีหน้าที่ต้องรายงานข้อมูลเก่ียวกับการมีส่วนได้เสียของตนและผู้ที่

เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นสว่นได้เสียที่เก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการกิจการของกรุงศรีหรือบริษัทในเครือ ทัง้ในด้านการด ารงต าแหน่ง 
การถือหุ้น และการท าธุรกรรม โดยมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการรายงานที่ชดัเจน และน าสง่ให้ประธานกรรมการตรวจสอบ
และประธานกรรมการธนาคารทราบตามล าดบั 

 ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร เลขานุการธนาคารจะแจ้งให้ที่ประชุมทราบก่อนเร่ิมการประชุมในแต่ละ
วาระว่า กรรมการคนใดมีสว่นได้เสียและจะไม่ร่วมพิจารณาและไม่มีสิทธิออกเสียงในวาระนัน้ ส าหรับวาระที่กรรมการอาจมี
สว่นได้เสยี กรรมการผู้นัน้จะขอไม่ร่วมพิจารณาและของดออกเสยีงในวาระนัน้ ทัง้นี ้หากกรรมการทราบว่าตนมีส่วนได้เสยีใน
วาระใด ๆ นอกเหนือจากที่เลขานกุารธนาคารได้แจ้งให้ที่ประชมุทราบแล้ว กรรมการผู้นัน้จะแจ้งให้ที่ประชมุทราบก่อนเร่ิมการ
ประชมุในวาระนัน้ โดยมีการบนัทกึการมีสว่นได้เสยีของกรรมการในแตล่ะวาระไว้ในรายงานการประชมุด้วย 

 กรุงศรีมีนโยบายก าหนดห้ามไม่ให้มีการให้สนิเช่ือ การท าธุรกรรมที่มีลกัษณะคล้ายการให้สนิเช่ือ หรือประกนัหนี ้
แก่กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของกรุงศรี และผู้ที่เก่ียวข้อง ยกเว้นการให้สินเช่ือในรูปของบตัรเครดิต หรือการให้สนิเช่ือเพื่อ
เป็นสวสัดิการโดยเป็นไปอยา่งสอดคล้องกบัข้อก าหนดของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและห้ามจ่ายสินบน  
 กรุงศรีมีนโยบายเก่ียวกบัการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชนั (Policy for Anti-Corruption) และแนวทางปฏิบตัิส าหรับ
มาตรการในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Program) รวมถึงมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงาน 
ทุกคนปฏิบัติตาม โดยได้กล่าวไว้อย่างละเอียดในหลกัปฏิบัติที่ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบ 

การรับเร่ืองร้องเรียนและช่องทางการติดต่อกับกรุงศรี  
 กรุงศรีจัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ สามารถติดต่อสอบถาม ร้องเรียน กรณีถูกละเมิดสิทธิ หรือแจ้ง
เบาะแสตา่ง ๆ ได้อยา่งสะดวกและรวดเร็วดงันี ้ 

 แจ้งเบาะแสเก่ียวกับการกระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ  ความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลการเงิน ระบบการ
ควบคมุภายใน และอื่น ๆ ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ ผา่นช่องทาง 

- จดหมายไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึง  
 คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ  
 และสง่มาที่  

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ส านกังานใหญ่  
เลขที ่1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120  

- จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) : audit.committee@krungsri.com  
- เว็บไซต์ของกรุงศรี ในหวัข้อ “เก่ียวกบัเรา” หวัข้อยอ่ย “การรับเร่ืองร้องเรียน” 

 แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือติดตอ่สอบถามในเร่ืองอื่น ๆ ผา่นช่องทาง 
- Call Center หมายเลขโทรศพัท์ 1572 
- จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail): webmaster@krungsri.com  
- เว็บไซต์ของกรุงศรี ใน หวัข้อ “ติดตอ่เรา”   

mailto:audit.committee@krungsri.com
mailto:webmaster@krungsri.com
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 ส าหรับพนกังานกรุงศรี นอกจากการร้องเรียนผ่านช่องทางข้างต้นแล้ว พนักงานสามารถร้องเรียน รายงานข้อ
สงสยัเก่ียวกับความซื่อสตัย์ หรือแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการกระท าผิด การละเมิดนโยบาย ข้อบงัคับ ระเบียบ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณของกรุงศรี ผา่น 7 ช่องทาง ดงันี ้
 1.  ผู้บงัคบับญัชาหรือผู้บงัคบับญัชาในล าดบัชัน้ถดัไป ท่ีผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียนไว้วางใจ 
 2.  สายงานก ากบัดแูลธุรกิจธนาคาร 
 3.  ผู้ รับเร่ืองร้องเรียน (Ombudsperson) ซึง่เป็นผู้บริหารของกรุงศรีที่ได้รับการยอมรับจากพนกังานและผู้บริหาร 
ในด้านความซื่อสตัย์ สจุริต มีจริยธรรม และมีความเป็นกลาง 
 4.  ฝ่ายก ากบัมาตรฐานงานสาขา 
 5.  กลุม่งานทรัพยากรบคุคล 
 6.  คณะกรรมการตรวจสอบ 
 7.  MUFG Channel (English or Japanese language only) 
 ทัง้นี ้กรุงศรีได้ก าหนดให้มีระบบและกระบวนการท่ีเหมาะสมในการจดัการกบัการแจ้งเบาะแส  โดยข้อมลูตวัตน
ของผู้ แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียนและบุคคลที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ จะได้รับการปกปิดไว้เป็นความลบั โดยจะ
เปิดเผยข้อมูลตวัตนเท่าที่จ าเป็นเมื่อเป็นการเปิดเผยตามข้อกฎหมายหรือได้รับอนุญาตจากผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียน (ใน
กรณีเปิดเผยตวัตน) และเปิดเผยเฉพาะกบัผู้ที่เก่ียวข้องเทา่นัน้ 
 ในกรณีที่ได้รับเร่ืองร้องเรียน ผู้ รับเร่ืองร้องเรียนจะรวบรวมข้อมลูจากผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียน และประสานงาน
กบัหน่วยงานที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินการตรวจสอบ ติดตามความคืบหน้า รายงานผลการตรวจสอบให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือ  
ผู้ ร้องเรียน ในกรณีที่ทราบถึงตวัตนของผู้ ร้องเรียน  รวมถึงรายงานผลการด าเนินการให้กบัผู้บริหาร คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน หรือคณะกรรมการธนาคารทราบตามแต่กรณีด้วย นอกจากนี ้กรุงศรีห้ามมิให้ผู้ ถูกร้องเรียนตอบโต้  
กลัน่แกล้ง ข่มขู่ ต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ รวมทัง้การท าลายหลกัฐาน โดยการ
ตอบโต้จะเป็นเหตใุห้มีการลงโทษทางวินยัสงูสดุซึง่อาจรวมถึงการเลกิจ้างด้วย 

การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 กรุงศรีก าหนดให้มีนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการและปกป้อง

ทรัพย์สินข้อมลูสารสนเทศของกรุงศรี และมีการสื่อสารให้พนกังานของกรุงศรีและผู้ที่ไม่ใช่พนกังานกรุงศรีแต่มีสว่นเก่ี ยวข้อง
กบักรุงศรี เช่น คูส่ญัญา ลกูจ้างชัว่คราว ผู้ ให้บริการ บคุคลภายนอกที่ใช้ข้อมลูของกรุงศรีได้รับทราบถึงนโยบายดงักลา่ว และ
ต้องปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบันโยบายฉบบันี ้โดยมีการด าเนินการภายใต้กรอบหลกัการท่ีส าคญั 
3 ประการ คือ การรักษาความลับของระบบและข้อมูล (Confidentiality) ความถูกต้องเช่ือถือได้ของระบบและข้อมูล 
(Integrity) และความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability) โดยแสดงรายละเอียดไว้ในรายงานความยั่งยืน
ประจ าปี  

 กรุงศรีก าหนดให้มีนโยบายเก่ียวกบัข้อมลูที่ไมพ่งึเปิดเผยตอ่สาธารณะและการป้องกนัการซือ้ขายหลกัทรัพย์โดยใช้
ข้อมูลภายใน โดยก าหนดให้พนักงานต้องดูแลข้อมูลที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะอย่างเหมาะสม และด าเนินการตามหลกั   
“รู้เทา่ที่จ าเป็น”  
 
 หลักปฏิบัติ 7 รักษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล 

กรุงศรีตระหนกัถึงความส าคญัของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกรุงศรีทัง้ข้อมลูด้านการเงินและ
ข้อมลูทัว่ไปตอ่ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และสาธารณชนทัว่ไป จึงได้ก าหนดแนวทางในการเปิดเผยข้อมลู กลา่วคือ การเปิดเผยข้อมลู
ต้องด าเนินการผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย โดยจัดให้มีข้อมลูในรูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ ทัง้ข้อมูล
ทางการเงินและข้อมลูอื่น ๆ อย่างถกูต้อง เพียงพอ โปร่งใส รวดเร็ว ทนัเวลา เท่าเทียมกนั โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนด 
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และสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องของหน่วยงานทางการ รวมถึงมีการปรับปรุงข้อมูลส าคญัให้เป็น
ปัจจบุนัอยูเ่สมอ   

กรุงศรีมีการทบทวนและประเมินประสทิธิภาพของกระบวนการเปิดเผยข้อมลูอย่างสม ่าเสมอ โดยในปี 2563 กรุงศรี
ไม่เคยถูกหน่วยงานก ากับดูแลด าเนินการหรือกล่าวโทษอนัเนื่องมาจากการไม่ได้ประกาศข้อมูลเหตุการณ์ส าคัญภายใน
ระยะเวลาที่หนว่ยงานก ากบัดแูลก าหนด หรือการเปิดเผยข้อมลูไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด 

แนวทางการเปิดเผยข้อมูล 
กรุงศรีได้จัดท าแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการจัดท าข้อมูลส าหรับเปิดเผยและ/หรือเพื่อใช้

สื่อสารแก่นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ โดยให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
วา่ด้วยการเปิดเผยข้อมลู โดยมีรายละเอียดของแนวทาง ดงันี ้

 ข้อมลูที่เปิดเผยตอ่นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ จะต้องเป็นข้อมลูทีไ่ด้รับอนญุาตและ/หรือข้อมลูที่
ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนและนกัลงทนุ ผ่านตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ 

 กรุงศรีจะไม่เปิดเผยข้อมูลที่อ่อนไหว ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของกรุงศรี แก่นักลงทุน นักวิเคราะห์ 
ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ จนกว่าจะได้รับอนญุาตจากผู้บริหารระดบัสงู หรือจนกว่าการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองนัน้ ๆ 
ส าเร็จ โดยกรุงศรีจะท าการเปิดเผยข้อมลูแก่ผู้มีสว่นได้เสีย รวมถึงนกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ อย่างทัว่ถึงและ
เทา่เทียมกนั    

 การเปิดเผยสารสนเทศเก่ียวกับการซือ้ขายหลกัทรัพย์ที่ผิดไปจากสภาพปกติของตลาด กรุงศรีจะปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบที่ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และ/หรือหนว่ยงานที่
เก่ียวข้องอื่น ๆ ก าหนดไว้ ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลดงักล่าวต่อนกัลงทุน นกัวิเคราะห์ ผู้ จัดการกองทุน ฯลฯ  จะเป็นข้อมูล
เดียวกันกบัที่ได้เปิดเผยกบัตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
และ/หรือหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง  

 กรุงศรีจะหลีกเลีย่งการเปิดเผยข้อมลูในเชิงสง่เสริมที่ไมม่ีเหตอุนัควร ได้แก่ ข้อมลูที่มีลกัษณะของการโน้มน้าว ชกัจูง 
ชวนเช่ือ โดยมีวัตถุประสงค์ในเชิงการตลาดและการขายสินค้าและบริการ รวมถึงข้อมูลที่ใช้ค าในลักษณะที่ท าให้เกิด
ความรู้สกึเหนือกวา่ผู้อื่นโดยไมส่ามารถพิสจูน์ได้  

 บคุคลที่ท าหน้าที่จดัท า เก่ียวข้อง และทราบข้อมลูที่ยงัไม่ได้รับการเปิดเผย จะต้องไม่เปิดเผยและเผยแพร่ข้อมลู
แก่บคุคลใกล้ชิดและบคุคลอื่นโดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากผู้มีอ านาจที่กรุงศรีก าหนด และต้องถือวา่ข้อมลูนัน้เป็นความลบัจนกว่า
จะได้รับการอนมุตัิให้เปิดเผย และ/หรือรายงานตอ่ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย   

 ช่องทางการเปิดเผยข้อมลูที่น ามาเผยแพร่ต่อสาธารณชนต้องมีความเหมาะสมกบัผู้มีสว่นได้เสียแต่ละกลุม่ และ
จะต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของแตล่ะช่องทาง 

 ข้อมลูที่เปิดเผยในรูปแบบ Presentation ในการแถลงข่าวสื่อมวลชนและประชุมนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ จะต้อง
ผา่นการพิจารณาและเห็นชอบจากประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกบัข้อมลูที่เปิดเผย 
และ/หรือกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 ฝ่าย Corporate Affairs จะท าหน้าที่ติดตามตรวจสอบข้อมูลที่มีการเผยแพร่ผ่านบทวิเคราะห์หลกัทรัพย์ของ
บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัทจดัการกองทนุ สถาบนัที่เก่ียวข้องกบัการลงทนุตา่ง ๆ  ในกรณีที่พบวา่มีข้อมลูไมถ่กูต้อง ฝ่าย Corporate 
Affairs โดยการอนมุตัิของประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินจะท าหน้าที่เป็นผู้ ชีแ้จงข้อมูลที่ถูกต้อง ส าหรับบทวิเคราะห์ที่
เผยแพร่ข้อมลูของกรุงศรีจะมีการน ามาเผยแพร่ให้พนกังานได้รับทราบผา่น Krungsriportal.net  
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 กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ท าหน้าที่เป็นผู้
เปิดเผยข้อมูลของกรุงศรีอย่างเป็นทางการให้กับนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้ จัดการกองทุน ฯลฯ ในกรณีมีประเด็นค าถาม
เก่ียวข้องกบัหน้าที่ความรับผิดชอบของประธานคณะเจ้าหน้าที่กลุม่งานตา่ง ๆ เป็นการเฉพาะ ประธานคณะเจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
นัน้จะได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่โฆษกของกรุงศรีโดยความเห็นชอบด้านข้อมูลจากกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร  ทัง้นี ้โฆษกของกรุงศรีจ าเป็นต้องผ่านการอบรมทักษะด้านการสื่อสารเพื่อให้การสื่อสารข้อมูลมีความ
นา่เช่ือถือและเกิดประสทิธิผลสงูสดุ  

 ฝ่าย Corporate Affairs เป็นหน่วยงานกลางในการรับค าขอสมัภาษณ์ และข้อมูลจากนักลงทุน นักวิเคราะห์ 
ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ เพื่อเสนอตอ่ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินในการพิจารณาให้สมัภาษณ์ และเห็นชอบข้อมลู 

 ข้อมูลนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้ จัดการกองทุน ฯลฯ จะถูกจัดเก็บไว้เป็นฐานข้อมูล โดยแยกตามประเภทของ 
นกัลงทุน นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ และประกอบด้วยข้อมลูพืน้ฐานของนกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ ฯลฯ 
รายช่ือ ที่อยู ่หมายเลขโทรศพัท์ติดตอ่ ซึง่จะมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจบุนัอยา่งสม ่าเสมอ  

ช่องทางการเปิดเผยข้อมูล  
 กรุงศรีได้เปิดเผยข้อมลูขา่วสารท่ีส าคญัที่เก่ียวข้องกบักรุงศรี ทัง้ข้อมลูด้านการเงินและข้อมลูอื่น ๆ เพื่อให้ผู้มีสว่นได้
เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน โดยเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ เว็บไซต์ของกรุงศรี 
(www.krungsri.com) รายงานประจ าปี (เผยแพร่ภายใน 120 วนั นบัตัง้แต่วนัสิน้สดุรอบปีบญัชี) รายงานผลการด าเนินงาน
รายไตรมาส การพบปะให้ข้อมลูกบันกัวิเคราะห์และนกัลงทนุในโอกาสและรูปแบบตา่ง ๆ การจดัประชุมให้ข้อมลูแก่สือ่มวลชน 
และการจดัสง่หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้นทางไปรษณีย์   

 การเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ าปี กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้น ดงันี ้ 
1. การปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิด้านการก ากบัดแูลกิจการที่ดี

ของส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย รวมถึงจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ที่ก าหนดโดยสมาคมธนาคารไทย โดยได้แบ่งออกเป็น  8 
หลกัปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ 

2.  พนัธกิจและวิสยัทศัน์ในการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี ซึง่เป็นความมุ่งหมายพืน้ฐานและเป้าหมายของกรุงศรี
ในช่วงระยะกลางถึงระยะยาว และได้มีการก าหนดค่านิยม (Core Values) ของกรุงศรี ซึง่เป็นพืน้ฐานของการสร้างวฒันธรรม
องค์กร และท าให้พนกังานทราบความคาดหวงัของกรุงศรี ซึง่จะเป็นสิง่ที่ช่วยให้กรุงศรีบรรลวุิสยัทศัน์และพนัธกิจที่ก าหนดไว้  

3.  ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี ดงันี ้
 งบการเงินท่ีกรุงศรีเปิดเผยเป็นงบการเงินที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีที่ได้รับความเห็นชอบจาก

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แล้วว่า ถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคญัตามหลกัการบญัชีที่
รับรองทัว่ไป ซึง่ในปีที่ผ่านมากรุงศรีได้จดัท าและน าสง่งบการเงินประจ าปีและรายไตรมาสภายในเวลาที่ก าหนด และไมเ่คยถกู
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์สัง่ให้แก้ไขงบการเงินแตอ่ยา่งใด 

 ค าอธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis: MD&A) เพื่อเป็น
ข้อมลูให้นกัลงทนุได้รับทราบและเข้าใจผลการด าเนินงานของกรุงศรีในแตล่ะไตรมาสมากยิ่งขึน้  

 งบการเงินรวมทัง้ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินในรายงานประจ าปีของกรุงศรีจัดท าขึน้ตามมาตรฐาน
รายงานทางการเงิน โดยกรุงศรีเลือกใช้นโยบายการบญัชีที่เหมาะสมตามหลกัความระมดัระวงั ถือปฏิบตัิอยา่งสม ่าเสมอ และ
ใช้ประมาณการที่สมเหตสุมผลในการจดัท า รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมลูส าคญัอย่างเพียงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 
ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขจากผู้สอบบญัชีอิสระ โดยงบการเงินสะท้อนฐานะการเงินและผล
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การด าเนินงานที่แท้จริง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ ถือหุ้นและนกัลงทุนทัว่ไป ทัง้นี ้งบการเงินประจ าปี 2563 ที่ผ่านมา ได้รับการ
รับรองโดยไมม่ีเง่ือนไขจากผู้สอบบญัชีอิสระ 

4.  รางวลัที่กรุงศรีได้รับ ซึ่งสะท้อนถึงความส าเร็จของกรุงศรีในความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ ทัง้ด้านบรรษัทภิบาล 
การด าเนินธุรกิจ การสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองค์กร นวตักรรม รวมทัง้ความริเร่ิมต่าง ๆ ในกิจกรรมการตลาดและ
การสร้างแบรนด์ รวมทัง้ผลการวัดระดับความพึงพอใจของลกูค้า ผ่านเคร่ืองมือคะแนนวัดความพึงพอใจของลูกค้า หรือ  
Net Promoter Scores (NPS) ซึง่ใช้ติดตามวดัความสนใจ และความชอบของลกูค้าที่มีตอ่แบรนด์กรุงศรี โดยเป็นช่องทางหนึ่ง
ในการรับฟังเสยีงสะท้อนจากผู้มีสว่นได้เสยีที่ส าคญัที่สดุกลุม่หนึง่ขององค์กร ทัง้นี ้ในปี 2563 คะแนนความพงึพอใจของลกูค้า
อยูท่ี่ 69 

5.  ลกัษณะการประกอบธุรกิจและภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ ตลอดจนพฒันาการที่ส าคญัในด้านกฎระเบียบ
ของหน่วยงานทางการ สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ และพฒันาการท่ีส าคญัของกรุงศรีที่สง่ผลตอ่การด าเนินธุรกิจในแต่
ละปี 

6.  ข้อมลูบริษัทย่อย และการร่วมค้าของกลุ่มธุรกิจ ข้อมลูประเภทธุรกิจ สดัสว่นการถือหุ้นของกรุงศรีในแต่ละ
บริษัทยอ่ย และการร่วมค้า ตลอดจนข้อมลูโครงสร้างรายได้  

7.  ปัจจยัความเสี่ยงที่ส าคญัที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ อนัประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านเครดิต 
ความเสีย่งด้านตลาด ความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง และความเสีย่งด้านการปฏิบตัิการ โดยได้ระบถุึงลกัษณะของความเสี่ยงแต่
ละด้าน การบริหารความเสีย่งเพื่อควบคมุความเสีย่งนัน้ ๆ  

8. นโยบายการจ่ายเงินปันผลซึ่งเป็นไปตามข้อบงัคบัของธนาคาร และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของหน่วยงาน
ทางการ 

9.  บทบาทของผู้มีสว่นได้เสยี โดยมีการระบขุ้อมลูเก่ียวกบัการรับเร่ืองร้องเรียนและช่องทางการติดตอ่กบักรุงศรี 
เพื่อให้ผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่ง ๆ สามารถติดตอ่สอบถาม ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสตา่ง ๆ ได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว  

10. รายช่ือคณะกรรมการธนาคาร ซึง่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 มีจ านวนทัง้สิน้ 12 คน ประกอบด้วย กรรมการ
ที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร 4 คน กรรมการอิสระ 5 คน และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 3 คน  

11. ข้อมูลประวตัิของคณะกรรมการธนาคาร เช่น ช่ือ-สกุล อาย ุต าแหน่ง ประวตัิการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน สดัสว่นการถือหุ้น เป็นต้น พร้อมระบวุา่กรรมการรายใดเป็นกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระ และกรรมการที่
เป็นผู้บริหาร  

12. นโยบายค่าตอบแทนกรรมการซึ่งก าหนดไว้อย่างชดัเจนและโปร่งใส โดยอยู่ในระดบัเดียวกบัอตุสาหกรรม
เดียวกนั และต้องได้รับอนมุตัิจากที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น โดยกรรมการที่ได้รับมอบหมายให้เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุด
ยอ่ยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และ
คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามปริมาณงานที่เพิ่มขึน้ ส าหรับ
คา่ตอบแทนกรรมการ ท าการเปิดเผยเป็นรายบคุคลและแยกตามแตล่ะต าแหนง่ 

13. จ านวนครัง้ที่มีการจัดประชุมของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร และจ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชมุของกรรมการแตล่ะคน  

14. ข้อมลูการเข้ารับการพฒันาและฝึกอบรมของกรรมการในปีที่ผา่นมา  
15. ข้อมลูการเปลีย่นแปลงการถือครองหุ้นกรุงศรีของกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูโดยแสดงจ านวนหุ้นท่ีถือ ณ 

สิน้ปีก่อนหน้า และสิน้ปีปัจจุบนั และจ านวนการถือครองหุ้นที่เพิ่ม/ลดระหว่างปี โดยกรรมการและผู้บริหารที่มีหน้าที่รายงาน 
รวมถึงผู้ที่เก่ียวข้อง ต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ของกรุงศรีไปยังส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบด้วย 
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16. ค่าตอบแทนผู้บริหารซึ่งเป็นไปตามหลกัการและนโยบายที่คณะกรรมการธนาคารก าหนด โดยเช่ือมโยงกับ
ผลการด าเนินงานของกรุงศรีและผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารแตล่ะคน 

17. นโยบายเก่ียวกบัการกลัน่กรองการท ารายการระหวา่งกนัของกรุงศรี หรือบริษัทในเครือ กบับคุคลที่มีสว่นได้เสีย 
โดยก าหนดและเปิดเผยถึงนโยบายว่า การท ารายการระหว่างกนัที่ส าคญัต้องได้รับการพิจารณาและอนมุตัิ โดยผู้มีอ านาจใน
การให้ความเห็นชอบ และ/หรือคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งกรรมการและผู้บริหารที่มีสว่นได้เสยีจะไม่เข้าร่วมการพิจารณาและ
ออกเสียงในรายการระหวา่งกนัของกรุงศรี หรือบริษัทในเครือ กบับคุคลที่มีสว่นได้เสยี หรือมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ใน
อนาคต โดยมีการเปิดเผยรายการระหวา่งกนัท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะปี 

18. การว่าจ้างผู้ สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระ โดยพิจารณาคัดเลือกและมีการเสนอแต่งตัง้ผู้ สอบบัญชีของ 
กรุงศรี ให้เป็นไปตามคณุสมบตัิที่ธนาคารแห่งประเทศไทยและส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
ก าหนด โดยผู้สอบบัญชีต้องไม่มีความสมัพันธ์หรือมีส่วนได้เสียกับกรุงศรี ผู้บริหาร ผู้ ถื อหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ที่เก่ียวข้องใน
ลกัษณะที่จะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่มีความเป็นอิสระ นอกจากนี ้ยังมีการเปิดเผยค่าตอบแทนของผู้ สอบบัญชี 
(คา่ตอบแทนจากการสอบบญัชี และคา่บริการอื่น ๆ) ไว้ด้วย  

19.  กรุงศรีได้มีการจดัท ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน โดยคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นผู้ รับผิดชอบต่องบการเงินของกรุงศรีและงบการเงินรวมของกรุงศรี บริษัทย่อยและการร่วมค้า รวมทัง้ข้อมูล
สารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจ าปี ซึง่จดัท าขึน้ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน โดยกรุงศรีเลอืกใช้นโยบาย
การบญัชีที่เหมาะสมซึง่ถือปฏิบตัิอยา่งสม ่าเสมอ และใช้ประมาณการท่ีสมเหตสุมผลในการจดัท า รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมลูที่
ส าคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน และสะท้อนฐานะการเงินและผลการด าเนินงานที่แท้จริง ซึ่งเป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุทัว่ไป 

 ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ของกรุงศรี  ข้อมลูตา่ง ๆ ทัง้ข้อมลูทางการเงิน และข้อมลูส าคญัของกรุงศรีที่อาจมี
ผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ของกรุงศรี หรือกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ ถือหุ้ นที่มีการเปิดเผยผ่านช่องทางของตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อมูลที่มีการแจ้งต่อผู้ ถือหุ้น ตลอดจนข้อมูลเก่ียวกับกรุงศรีที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ ถือหุ้นและ 
นกัลงทนุ กรุงศรีได้น ามารวบรวมไว้อยา่งเป็นหมวดหมูบ่นเว็บไซต์ของกรุงศรี เพื่อให้สามารถเข้าถึงและค้นหาข้อมลูได้ง่าย โดย
จดัท าทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ อาทิ ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ งบการเงิน เอกสารข่าว โครงสร้างการถือหุ้น โครงสร้าง
องค์กร โครงสร้างกลุม่ธุรกิจ ข้อมลูเก่ียวกบัคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชดุที่รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร และ
ผู้บริหาร ข้อมูลด้านนกัลงทุนสมัพนัธ์ ข้อบงัคบัของธนาคาร รายงานประจ าปีย้อนหลงั หนงัสือนดัประชุมผู้ ถือหุ้นที่สามารถ
ดาวน์โหลดได้ 

 หน่วยงานสร้างเสริมความสัมพันธ์กับนักลงทุนและผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
กรุงศรีได้จัดตัง้หน่วยงานสร้างเสริมความสัมพันธ์กับนักลงทุนและผู้ ที่มีส่วนได้เสีย  โดยมีหน้าที่และความ

รับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร ประสานงานการให้ข้อมลูต่าง ๆ และสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างกรุงศรีกบัผู้ ถือหุ้น 
นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ รวมถึงผู้ที่เก่ียวข้องอื่น ๆ  

ตัง้แตปี่ 2545 กรุงศรีได้มีการจดัตัง้กลุม่นกัลงทนุสมัพนัธ์ขึน้ โดยมีพนัธกิจที่ส าคญัในการบริหารงานและกิจกรรม
ทางด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมลูทางการเงินและข้อมลูที่ไม่ใช่ข้อมลูการเงินของกรุงศรีภายใต้หลกัการ
ก ากบัดแูลกิจการที่ดีและการเปิดเผยข้อมลูที่สอดคล้องกับนโยบายว่าด้วยการเปิดเผยข้อมลูและกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากนี ้ยงัมีการเปิดเผยข้อมลูที่เก่ียวข้องกบักรุงศรีและบริษัทในเครือ ซึง่ครอบคลมุถึงการเปรียบเทียบผลประกอบการและ
ฐานะการเงิน การด าเนินงานในปัจจุบนั และความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจอีกด้วย ต่อมาในปี 2561 กรุงศรีได้จัดตัง้
สายงานการพฒันาด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาลสู่ความยัง่ยืน และโอนย้ายกลุม่นกัลงทุนสมัพนัธ์มาขึน้ตรงกับ  
สายงานนีด้้วย เพื่อเสริมสร้างและพฒันาความเช่ือมัน่ ความสมัพนัธ์ที่ดีกบันกัลงทนุ นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ผู้จดัการกองทนุ 
สถาบนัจดัอนัดบัเครดิต ธนาคารคู่ค้า และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อสะท้อนมลูค่าที่แท้จริงของหลกัทรัพย์ของกรุงศรี 
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ควบคู่กบัการเสริมสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบักรุงศรีอย่างต่อเนื่อง ในเดือนกรกฎาคม 2563 กลุม่นกัลงทนุสมัพนัธ์ได้ปรับยกระดบั
และเปลี่ยนช่ือเป็นฝ่าย Corporate Affairs โดยมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมลู การสนบัสนุน การ
พฒันาความสมัพนัธ์ และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และนกัวิเคราะห์นัน้ มีวตัถปุระสงค์เพื่อให้ราคาหลกัทรัพย์
ของกรุงศรีสะท้อนมลูคา่ที่ยตุิธรรมในระยะยาว และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัลงทนุ 
 กรุงศรีได้น าเคร่ืองมือในการสื่อสารและช่องทางในการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ในการเปิดเผยข้อมูลส าคญั 
อาทิ ข้อมลูที่เก่ียวกบัยทุธศาสตร์ที่ส าคญั กลยทุธ์ตา่ง ๆ (Strategic Development) และข้อมลูส าคญัที่อาจจะมีผลกระทบต่อ
ราคาซือ้ขายหลกัทรัพย์ของกรุงศรี ผ่านช่องทางการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัผู้มีสว่นได้เสีย นอกจากนี ้ ฝ่าย Corporate 
Affairs ได้เพิ่มข้อมลูด้านการเงินย้อนหลงัเป็นรายไตรมาส โดยมีการปรับปรุงข้อมลูอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกให้แก่นักลงทุนและผู้ที่สนใจข้อมูลด้านการเงินของกรุงศรีสามารถดาวน์โหลดข้อมูลไปใช้ได้ โดยเผยแพร่ในเว็บไซต์  
ของกรุงศรี หวัข้อนกัลงทนุสมัพนัธ์ (http://www.krungsri.com/bank/InvestorRelations/FinancialInformationAndReports/ 
KrungsriTimeseriesSheet.html?lang=en-US) รวมทัง้ได้มีการสง่ข่าวสาร รายงานผลประกอบการ และพฒันาการที่ส าคญั
ตา่ง ๆ ของกรุงศรีให้กบันกัลงทนุอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้รับทราบขา่วสารและพฒันาการท่ีส าคญัของกรุงศรีอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี ้ 
ในการเผยแพร่ข้อมลูในเว็บไซต์ยงัได้ระบถุึงช่องทางการติดตอ่และผู้ รับผิดชอบท่ีท าหน้าที่ติดตอ่สือ่สารกบัผู้ลงทนุด้วย 

การติดตอ่ 
ฝ่าย Corporate Affairs 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ชัน้ 17 
1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์: 0-2296-2977   โทรสาร: 0-2683-1341 
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail): irgroup@krungsri.com 

 ผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน นักวิเคราะห์หลกัทรัพย์ และสถาบันจัดอนัดับ
ความนา่เช่ือถือทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

 จ านวนกิจกรรมและขอบเขตความรับผิดชอบของฝ่าย Corporate Affairs มีการพฒันาและครอบคลมุ
มากขึน้  ทัง้นี ้จากการท่ีกรุงศรีเป็นบริษัทในเครือของ MUFG ฝ่าย Corporate Affairs ของกรุงศรีได้สื่อสารถึงศกัยภาพที่เพิ่มขึน้
ของกรุงศรีในการด าเนินธุรกิจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี ้ยงัได้มีการร่วมพบปะกับกลุ่มนกัลงทุนสมัพนัธ์ของ MUFG เพื่อ
แบง่ปันประสบการณ์และหารือแนวทางปฏิบตัิที่ดีในด้านการเปิดเผยข้อมลูและการด าเนินกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง ทัง้ในด้านการวางแผนและเข้าร่วมกิจกรรมด้านนักลงทุนสมัพันธ์ 
นับเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสาร  2 ทางกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยผู้ บริหารระดับสูงร่วมพบ 
นกัลงทุนเพื่อแลกเปลี่ยนมมุมองในด้านพฒันาการ กลยุทธ์ และแนวโน้มของธุรกิจ ผ่านช่องทางการประชุมในประเทศและ
ตา่งประเทศ 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรุงศรีได้ด าเนินกิจกรรม
นกัลงทนุสมัพนัธ์อย่างตอ่เนื่อง โดยฝ่าย Corporate Affairs ได้จดัการประชมุผ่าน VDO Conference รวมถึงการพบนกัลงทนุ 
การจดัประชุมร่วมกบันกัวิเคราะห์และนกัลงทนุที่เข้ามาพบ การเข้าร่วมประชุม Conference ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
และการประชุมกบันกัลงทนุ/นกัวิเคราะห์แบบตวัตอ่ตวั สะท้อนให้เห็นถึงความสนใจของนกัลงทนุ นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ และ
นกัวิเคราะห์ของสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือที่มีต่อกรุงศรีในฐานะผู้น าธุรกิจสินเช่ือเพื่อรายย่อยและธนาคารชัน้น าของ
ไทยที่เป็นบริษัทในเครือของ MUFG โดยในปี 2563 กรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานคณะ
เจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกลยทุธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่สายงานการ
พฒันาด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาลสูค่วามยัง่ยืน ได้ร่วมพบนกัลงทนุในกิจกรรมด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ของกรุงศรี 
อาทิ 

mailto:irgroup@krungsri.com
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- ฝ่าย Corporate Affairs ได้จัดงานประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ (Analyst Briefing) โดยกรรมการ 
ผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินประกาศทิศทางธุรกิจปี 2563 ด้วยกลยทุธ์
หลกัในการยกระดบัดิจิทลัแพลตฟอร์มและเสริมศกัยภาพด้านนวตักรรมเพื่อสร้างประสบการณ์ที่เหนือกวา่ให้กบัลกูค้า 

- ฝ่าย Corporate Affairs ได้จดังานประชุมนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Virtual Analyst 
Briefing) ให้กบันกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ผู้จดัการกองทนุ และสถาบนัจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือ โดยประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
การเงินแถลงผลประกอบการของธนาคารในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2563 และแนวโน้มผลการด าเนินงานในช่วงคร่ึงปีหลงั ทัง้นี ้
ผู้บริหารสายงานวิจยัและหวัหน้าทีมวิจยัเศรษฐกิจ แบง่ปันมมุมองการคาดการณ์ตวัเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย และ
แนวโน้มอตัราดอกเบีย้นโยบาย 

- ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านลกูค้าธุรกิจ SME ได้ร่วมประชุมกับนกัลงทุนสถาบนัผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ 
เร่ืองมมุมองของ SME ในประเทศไทย ก่อนและหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

- ประธานกลุม่สนบัสนนุธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปฏิบตัิการ ร่วมเสวนาในหวัข้อ Inside ASEAN 
2020: The Thai Banking Sector จดัโดย Moody’s Investors Service Inc. ร่วมกบัผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และนกัวิเคราะห์จาก Moody’s รวมทัง้ได้แบ่งปันข้อมลูเชิงลกึในเร่ืองการปรับตวั
อย่างแข็งแกร่งของธนาคารพาณิชย์ไทยเพื่อรับมือกับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 การด าเนินธุรกิจของธนาคาร
ในช่วงสภาวะอตัราดอกเบีย้ต ่าเป็นระยะเวลายาวนาน และแนวโน้มด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์
ไทย 

- ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานการพฒันาด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาลสู่ความยัง่ยืน  
ร่วมเสวนาใน ASEAN Investor Relations Forum 2020 จัดโดย Bloomberg LP. ร่วมกับผู้บริหารจากหลากหลายสถาบัน
การเงินระดบัโลก ผา่นระบบ VDO Conference 

- ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานการพฒันาด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาลสู่ความยัง่ยืน  
ร่วมประชมุกบันกัลงทนุญ่ีปุ่ นผา่นระบบ VDO Conference ส าหรับภาพรวมของการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี 

- ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานการพฒันาด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาลสู่ความยัง่ยืน  
ร่วมเสวนาในหัวข้อ Social Bonds: Basic Concepts and Market Development จัดโดยธนาคารพัฒนาเอเชีย ผ่านระบบ 
VDO Conference โดยมีผู้ เข้าร่วมเสวนาจากหลากหลายองค์กรชัน้น า อาทิ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศฟิลปิปินส์ สมาคมตลาดทนุสากล และบริษัทหลกัทรัพย์ SMBC Nikko 
 กิจกรรมหลกั ๆ ด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ในปี 2563 สรุปได้ดงันี ้  

รูปแบบของการประชุม จ านวนครัง้ จ านวนบริษัท จ านวนราย 
การประชมุกบันกัลงทนุ/นกัวิเคราะห์ ท่ีเข้ามาพบ 3 3 9 
การประชมุทางโทรศพัท์ / VDO Conference 14 26 34 
การเข้าร่วมการจดัประชมุ/ร่วมพบนกัลงทนุในประเทศและตา่งประเทศ  3 35 40 
การประชมุนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ * 2 58 69 
การประชมุกบัสถาบนัจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือของกรุงศรีและบริษัท
ในเครือ ** 

3 4 13 

Site Visit 1 1 4 
การแถลงขา่วตอ่สือ่มวลชน  10 425 534 
การจดัท าจดหมายขา่วที่น าเสนอถึงฐานะทางการเงินของกรุงศรี 4 - - 
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หมายเหต ุ* กรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน เข้าร่วมการ
ประชมุ 
 ** ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง และประธานคณะเจ้าหน้าที่
  ด้านกลยทุธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร เข้าร่วมการประชมุ 
 

 การรายงานข้อมูลต่อคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี  
เพื่อให้กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของกรุงศรีได้รับข้อมลูที่เพียงพอ เหมาะสม และทนัเวลา ฝ่าย Corporate 

Affairs ได้ติดตามผลการด าเนินงานและปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจกรุงศรี และรายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคารและผู้บริหารระดับสงูของกรุงศรีอย่างสม ่าเสมอ ทัง้การน าเสนอข้อคิดเห็นและมุมมองของนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ 
พฒันาการท่ีส าคญัที่อาจสง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลกัทรัพย์ของกรุงศรี การวิเคราะห์และรายงานโครงสร้างผู้ ถือหุ้นที่
เหมาะสม นอกจากนี ้ฝ่าย Corporate Affairs ยงัมีการรายงานกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ์ (การเข้าร่วมจัดประชุมและพบนกั
ลงทุนทัง้ในและต่างประเทศ) ตลอดจนแผนกิจกรรมนักลงทุนสมัพันธ์ต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นรายไตรมาสอีกด้วย
  
 หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถอืหุ้น 

นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถอืหุ้น 
 กรุงศรีตระหนกัและให้ความส าคญัในสิทธิของผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการ
ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้นหรือจ ากดัโอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศของกรุงศรี โดยผู้ ถือหุ้นสามารถรับทราบข้อมูล
ขา่วสารของกรุงศรีผา่นช่องทางการเปิดเผยข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและเว็บไซต์ของกรุงศรีหวัข้อ “นกัลงทนุ
สมัพนัธ์” ซึง่จะมีข้อมลูที่เป็นปัจจบุนัเก่ียวกบัผลประกอบการ เร่ืองเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุ การใช้สทิธิตา่ง ๆ ของผู้ ถือหุ้น 
รวมถึงกิจกรรมตา่ง ๆ ของกรุงศรีด้วย  
  กรุงศรีส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นใช้สิทธิของตนโดยครอบคลุมสิทธิขัน้พืน้ฐานต่าง ๆ ตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัด
เพียงการซือ้ขายหรือโอนหุ้น การเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นและออกเสยีงลงคะแนน การได้รับสว่นแบง่ผลก าไร/เงินปันผล สทิธิการ
ได้รับการปฏิบตัิที่เท่าเทียมกันในการรับซือ้หุ้นคืน (หากมี) และการร่วมตดัสินใจในเร่ืองที่ก าหนดในกฎหมาย และเร่ืองที่มี
ผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของกรุงศรีในที่ประชุมผู้ ถือหุ้น อาทิ การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแก้ไขข้อบงัคบั
หรือหนงัสือบริคณห์สนธิ การเพิ่มทนุหรือการลดทนุ การอนมุตัิรายการพิเศษ และการควบรวมกิจการโดยมีบคุคลที่เป็นอิสระ
เป็นผู้ประเมินราคา เป็นต้น  
 ทัง้นี ้โครงสร้างการถือหุ้นของกรุงศรีในปัจจบุนัไมม่ีการถือหุ้นไขว้หรือการถือหุ้นแบบปิรามิดภายในกลุม่กรุงศรี 

การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
 ผู้ ถือหุ้นถือเป็นเจ้าของกิจการ ดงันัน้ กรุงศรีจึงให้ความส าคญัและยึดถือเป็นนโยบายในการก ากับดูแลกิจการให้มี
การปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน ทัง้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อย ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และผู้ ถือหุ้นต่างชาติ รวมถึงการคุ้มครองสิทธิ
ของผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ค านึงถึงเพศ อายุ เชือ้ชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง หรือความพิการทาง
ร่างกาย 

การประชุมผู้ถอืหุ้น 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การจัดประชุมสามญัผู้ ถือหุ้ น

ประจ าปี ครัง้ที่ 108 จึงเลือ่นออกไปจากก าหนดการเดิม (23 เมษายน 2563) เป็นวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2563 ซึง่กรุงศรีได้จดัการ
ประชมุภายใต้ข้อบงัคบัของธนาคาร ข้อก าหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทัง้มีความสอดคล้องกบัหลกัการประเมินคณุภาพ
การจดัประชุมผู้ ถือหุ้น (AGM Checklist) มาตรฐานการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของหน่วยงานก ากับดูแล ตลอดจนหลกัเกณฑ์
การส ารวจและประเมินระดบัการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทยตาม ASEAN CG Scorecard นอกจากนี ้ยงัได้มี
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การก าหนดแนวทางและมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส าหรับการเข้าประชุม โดยเป็นไปตามข้อก าหนด
และมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ออกโดยทางการและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  

อนึ่ง จากการเลื่อนการจัดประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นดงักล่าวท าให้วาระต่างๆ รวมถึงวาระการจัดสรรผลก าไรจากการ
ด าเนินงานของธนาคาร ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2562 และการจ่ายเงินปันผล ยงัต้องรอการพิจารณาจากที่ประชุม 
ผู้ ถือหุ้นคณะกรรมการธนาคารจึงได้มีมติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลส าหรับผลการด าเนินงานงวด 6 เดือนสิน้สดุวนัที่ 31 
ธันวาคม 2562 ให้แก่ผู้ ถือหุ้ นสามัญเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2563 แทน ดังนัน้ ในการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นเมื่อวันที่ 30 
กรกฎาคม 2563 จึงไมม่ีการเสนอขออนมุตัิจ่ายปันผลประจ าปี 2562 อีก  

ส าหรับการด าเนินการจัดประชุมภายใต้แนวทางและมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 เพื่อความ
ปลอดภยัในสขุภาพอนามยัของผู้ ถือหุ้นและเป็นการรักษาระยะหา่งทางสงัคม (Social Distancing) สรุปได้ดงันี ้

 เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยเสนอเร่ืองเพื่อพิจารณาบรรจเุป็นวาระการประชมุ และเสนอช่ือบคุคลที่มีคณุสมบตัิ
เหมาะสมเพื่อเข้ารับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเป็นรายบคุคล เป็นการลว่งหน้า 3 เดือนก่อนวนัสิน้สดุรอบปีบญัชี (กนัยายน - 
พฤศจิกายน 2562) โดยเผยแพร่หลกัเกณฑ์ ขัน้ตอน และวิธีการด าเนินการให้สิทธิดงักล่าว ไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรี และได้
แจ้งผลให้ผู้ ถือหุ้นทราบในที่ประชุมว่า ไม่มีผู้ ถือหุ้นรายใดยื่นความประสงค์ขอเสนอวาระการประชุม หรือเสนอรายช่ือบุคคล
เพื่อเข้ารับการเลอืกตัง้เป็นกรรมการ  

 จดัท าหนงัสือบอกกล่าวนดัประชุมทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยจดัสง่ทางไปรษณีย์ให้ผู้ ถือหุ้นพร้อม
รายงานประจ าปีในรูปแบบ QR Code ลว่งหน้า 29 วนัก่อนวนัประชมุและเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของกรุงศรีลว่งหน้า 37 วนัก่อน
วนัประชมุเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาศกึษาข้อมลูอยา่งเพียงพอ  

 จัดส่งแบบฟอร์มขอรับรายงานประจ าปี 2562 แบบรูปเล่ม / ส่งค าถามล่วงหน้า ซึ่งผู้ ถือหุ้นสามารถส่งค าถาม
ลว่งหน้าเก่ียวกับกรุงศรีหรือระเบียบวาระการประชุม เพื่อขอให้ตอบในที่ประชุม รวมถึงการแจ้งความประสงค์ขอรับรายงาน
ประจ าปีฉบบัรูปเลม่ โดยแนบไปพร้อมกบัหนงัสอืบอกกลา่วนดัประชุม ทัง้นี ้ผู้ ถือหุ้นยงัสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มดงักลา่ว
ได้จากเว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย 

 ปิดประกาศค าบอกกล่าวนดัประชุมไว้ที่ส านกังานและสาขาของกรุงศรีทุกแห่งล่วงหน้า 14 วนัก่อนวนัก าหนด
สทิธิเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น และลงประกาศในหนงัสอืพิมพ์เป็นเวลา 3 วนัติดตอ่กนัลว่งหน้ามากกวา่ 3 วนัก่อนวนัประชมุ 

 หนงัสือบอกกล่าวนดัประชุมได้ระบุวนั เวลา สถานที่ประชุม วาระการประชุมซึ่งก าหนดเป็นเร่ือง ๆ และระบใุห้
ทราบว่าเร่ืองใดเป็นวาระเพื่อทราบหรือเพื่ออนุมัติไว้อย่างชัดเจน พร้อมทัง้รายละเอียดวาระการประชุมซึ่งประกอบด้วย
ข้อเท็จจริงและเหตุผล ความเห็นที่เพียงพอและชัดเจนของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดที่เก่ียวข้องเพื่อ
ประกอบการพิจารณา นอกจากนี ้ได้มีการระบุข้อมูลการประชุมอื่น ๆ เช่น ขัน้ตอนการลงทะเบียน และเอกสารที่ต้องน าไป
แสดงต่อเจ้าหน้าที่ก่อนเข้าร่วมประชุม ซึ่งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิตามที่หน่วยงานก ากบัดูแลก าหนด ทัง้กรณี
ที่มาด้วยตนเองและมอบฉนัทะ ข้อปฏิบตัิส าหรับการประชุม ข้อบงัคบัของธนาคารเฉพาะที่เก่ียวกับการประชุม ระเบียบและ
วิธีการออกเสียงลงคะแนน แผนที่แสดงสถานที่ประชุม รวมทัง้รายละเอียดแนวทางและมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ส าหรับการเข้าร่วมประชมุ เป็นต้น  

 ไม่มีการเพิ่มวาระการประชุม หรือเปลี่ยนแปลงข้อมลูส าคญัใด ๆ ในหนงัสือบอกกล่าวนดัประชุม โดยไม่แจ้งให้  
ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า 

 จดัท าหนงัสือมอบฉันทะตามแบบที่กระทรวงพาณิชย์ก าหนดแนบไปกับหนงัสือบอกกล่าวนดัประชุม ในกรณีที่  
ผู้ ถือหุ้นประสงค์จะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุมแทน สามารถใช้หนงัสือมอบฉนัทะซึ่งระบุความเห็นในการลงคะแนนเสียงได้ โดย  
กรุงศรีมีบริการติดอากรแสตมป์ให้ด้วย นอกจากนี ้ได้มีการระบุถึงเอกสารที่ต้องใช้ รวมทัง้ขัน้ตอนในการมอบฉันทะอย่าง
ชัดเจน ภายใต้แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานก ากับดูแลที่เก่ียวข้อง โดยมิได้ก าหนดเง่ือนไขในการมอบฉันทะที่ยุ่งยากแต่
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ประการใด ธนาคารได้เสนอช่ือกรรมการอิสระ 2 ท่าน พร้อมข้อมลูประวตัิโดยยอ่ ไว้เป็นทางเลือกส าหรับผู้ ถือหุ้นเพื่อพิจารณา
เลอืกเป็นผู้ รับมอบฉนัทะด้วย 

 ในการมอบฉนัทะให้กบักรรมการที่อาจเข้าขา่ยเป็นผู้มีสว่นได้เสยีพิเศษในวาระใด ๆ ก็ตาม หากผู้ ถือหุ้นไม่ได้ท า
เคร่ืองหมายเลือกลงมติอย่างใดอย่างหนึ่ง กรรมการผู้ รับมอบฉันทะจะงดออกเสียงลงคะแนนในวาระนัน้ แต่หากผู้ ถือหุ้นมอบ
ฉนัทะให้บคุคลอื่นใด บคุคลนัน้ก็จะมีสทิธิเข้าร่วมประชมุและลงมติได้เช่นเดียวกบัผู้ ถือหุ้นทกุประการ  

 กรุงศรีได้ก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีประชมุโดยค านึงถึงความสะดวกในการเข้าร่วมประชุมของผู้ ถือหุ้น รวมถึง
ได้มีการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกตามสมควรให้ผู้ ถือหุ้นทุกราย รวมถึงผู้ลงทนุสถาบนัได้ใช้สิทธิเข้าร่วมประชุมและ 
ออกเสียงลงคะแนน หรือมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน โดยกรุงศรีได้จัดการประชุมในเวลา 
14.00 น. ณ อาคารส านกังานใหญ่ของกรุงศรี ซึ่งผู้ ถือหุ้นสามารถเดินทางมาร่วมประชุมได้อย่างสะดวก และมิได้กีดกนัหรือ
สร้างอปุสรรคในการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถติดตอ่สือ่สารระหวา่งกนั  

 กรุงศรีได้มีการจดัที่นัง่ในห้องประชุมโดยเว้นระยะห่างทางสงัคม(Social Distancing)  ท าให้จ านวนที่นัง่ในห้อง
ประชุมมีจ ากดั กรุงศรีจึงได้จดัที่นัง่เพิ่มเติมในบริเวณห้องอาหาร ซึ่งมีการถ่ายทอดภาพและเสียงผ่านระบบวงจรปิดจากห้อง
ประชมุด้วย 
 ส าหรับผู้ ถือหุ้นที่ประสงค์จะเดินทางมายงัสถานท่ีจดัประชมุด้วยตนเอง ผู้ ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนลว่งหน้าก่อน
เวลาประชุมได้ไม่น้อยกว่า 2 ชัว่โมง โดยกรุงศรีได้จดัแบ่งช่องทางการลงทะเบียนไว้ทัง้หมด 4 ช่อง ซึ่งผู้ ถือหุ้นที่มาด้วยตนเอง
สามารถลงทะเบียนได้โดยแสดงบตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือใบขบัขี่ หรือหนงัสือ
เดินทาง และหลงัจากเปิดการประชุมแล้วผู้ ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเพื่อใช้สิทธิในวาระท่ียงัไม่ได้มีการลงมติ ทัง้นี ้ผู้ ถือหุ้นที่
ลงทะเบียนแล้วจะได้รับบตัรลงคะแนนส าหรับใช้สทิธิออกเสยีงแยกเป็นแตล่ะวาระ  
 กรุงศรีได้ขอความร่วมมือให้ผู้ ถือหุ้นมอบฉันทะให้แก่กรรมการอิสระที่ธนาคารเสนอช่ือแทนการเข้าร่วมประชุม
ด้วยตนเอง โดยผู้ ถือหุ้นสามารถรับชมการถ่ายทอดสดการประชมุผา่นสือ่ออนไลน์ที่กรุงศรีจดัเตรียมไว้  

 กรุงศรีจัดให้มีเจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์เป็นผู้ประสานงานการให้ข้อมูลและตอบค าถามกับนักลงทุนและ 
ผู้ ถือหุ้น 

 วาระเลือกตัง้กรรมการ กรุงศรีก าหนดให้ผู้ ถือหุ้นเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล โดยได้ระบขุ้อมลูประวตัิโดยย่อ
ของผู้ที่ถูกเสนอช่ือให้กลบัเข้ามาด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ ตามที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด ได้แก่ ช่ือ -นามสกุล อาย ุ
ประวตัิการศึกษา ประวตัิการท างาน และการด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นโดยแยกระหว่างบริษัทจดทะเบียนและบริษัททัว่ไป 
หลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหา ประเภทของกรรมการที่เสนอเลือกตัง้ การถือหุ้นในกรุงศรีของกรรมการ จ านวนครัง้ที่เข้าร่วม
ประชุมคณะกรรมการธนาคารในปีที่ผ่านมา และวนัเดือนปีที่ได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการ รวมถึงข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้องและ
จ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาของผู้ ถือหุ้นด้วย ทัง้นี ้ก่อนเร่ิมการพิจารณาวาระเลือกตัง้กรรมการ กรรมการที่ครบ
ก าหนดออกจากต าแหน่งตามวาระและได้รับการเสนอช่ือให้กลบัเข้ามาด ารงต าแหน่งอีกครัง้หนึ่ง ได้ออกจากห้องประชุมไป 
พกัรอ ก่อนกลบัเข้ามาร่วมประชมุในวาระถดัไป เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้แสดงความคิดเห็นและลงคะแนนเสยีงอยา่งอิสระ 
ซึง่ในการลงคะแนนเสยีง กรุงศรีได้เก็บบตัรลงคะแนนเสยีงจากผู้ ถือหุ้นทกุรายที่เข้าประชมุ 

 วาระค่าตอบแทนกรรมการมีการระบุนโยบายและหลกัเกณฑ์การพิจารณาจ่ายค่าตอบแทน รวมถึงจ านวนเงิน
และประเภทของค่าตอบแทนทกุรูปแบบที่กรรมการแต่ละต าแหน่งได้รับ โดยแบ่งเป็นค่าตอบแทน ค่าเบีย้ประชุม ค่าบ าเหน็จ 
และสทิธิประโยชน์อื่น ๆ ได้แก่ สทิธิในการได้รับการรักษาพยาบาล และการตรวจสขุภาพประจ าปี สทิธิในการใช้รถยนต์ประจ า
ต าแหน่ง ซึ่งเป็นไปตามระเบียบของธนาคาร ตลอดจนค่าตอบแทนกรณีที่ได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการในคณะกรรมการ  
ชดุยอ่ยที่รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร  

 วาระแต่งตัง้ผู้สอบบัญชีและก าหนดจ านวนเงินค่าสอบบัญชี มีการระบุช่ือผู้สอบบัญชีที่เสนอแต่งตัง้ให้ด ารง
ต าแหน่ง/กลบัเข้ามาด ารงต าแหน่ง บริษัทที่สงักัด ประสบการณ์การท างาน ความสามารถ ความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชี 
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จ านวนปีที่ท าหน้าที่เป็นผู้สอบบญัชีให้กบักรุงศรี อตัราค่าสอบบญัชี ค่าบริการอื่น และข้อมลูอื่นที่เก่ียวข้องและจ าเป็นตามที่
หนว่ยงานก ากบัดแูลก าหนด เพื่อเป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาของผู้ ถือหุ้น 

 การประชุมนีเ้ป็นการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามที่กฎหมายก าหนดให้สามารถกระท าได้ โดยธนาคารได้
ปฏิบตัิตามกระบวนวิธีการท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายอย่างครบถ้วน และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้กบัการประชมุผู้ ถือหุ้น โดยการ
ลงทะเบียนและนบัคะแนนเสียงด้วยระบบบาร์โค้ดที่มีมาตรฐาน ซึ่งสามารถประมวลผลการนบัคะแนนเสียง และแสดงผลการ
ลงคะแนนเสยีงได้อยา่งแมน่ย าและรวดเร็ว  

 กรรมการและประธานกรรมการชุดย่อยทุกชุดที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประธานกรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 
และประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร เข้าร่วมประชุมครบทกุคน โดยมีกรรมการชาวตา่งชาติ 3 คน เข้าร่วมประชุมผา่น
ระบบ VDO Conference เนื่องจากพ านักอยู่ในต่างประเทศและไม่สามารถมาประชุมด้วยตนเองได้ด้วยเหตุของการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ทัง้นี ้ประธานกรรมการได้แนะน ากรรมการทกุคนเป็นรายบคุคลต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้น และยงัได้แนะน า
ผู้สอบบัญชีของกรุงศรี และผู้แทนจาก Allen & Overy (Thailand) Co., Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษากฎหมาย ท าหน้าที่เป็น
ผู้ตรวจการ (Inspector) เพื่อดแูลให้การประชุมเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายและข้อก าหนดต่าง ๆ และเป็นผู้ตรวจสอบ
การนบัคะแนน รวมถึงผู้แทนจากสมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทยที่กรุงศรีได้มีหนงัสอืเชิญให้เข้าร่วมสงัเกตการณ์การประชมุ  

 กรุงศรีได้จัดให้ผู้บริหารระดับสงูทุกคนเข้าร่วมประชุมผ่านระบบ VDO Conference จากห้องประชุมย่อยของ
อาคารส านกังานใหญ่ และอาคารกรุงศรีเพลนิจิต โดยสามารถรับฟังและตอบข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้นได้ตลอดการประชมุ 

 เลขานกุารธนาคารได้แจ้งเชิญผู้ ถือหุ้นจ านวน 2 ทา่น เข้าร่วมเป็นอาสาสมคัรร่วมสงัเกตการณ์การนบัคะแนนใน
วาระที่ 6 การเลือกตัง้กรรมการ แต่ไม่มีผู้ ถือหุ้นแจ้งความประสงค์ ดงันัน้ เลขานกุารธนาคารได้ขอให้ผู้ตรวจการ (Inspector) 
ไปร่วมสงัเกตการณ์การนบัคะแนน ณ จดุคดัแยกและตรวจนบัคะแนนด้วย 

 ก่อนด าเนินการประชุม ประธานกรรมการได้มอบหมายให้เลขานุการธนาคารแจ้งจ านวนและสัดส่วน 
ผู้ ถือหุ้นที่เข้าประชุม ทัง้ที่มาด้วยตนเองและรับมอบฉันทะให้ที่ประชุมทราบ รวมถึงชีแ้จงหลกัเกณฑ์และขัน้ตอนการประชุม        
การออกเสียงลงคะแนน  และการนบัคะแนนเสียง รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นและผู้ รับมอบฉนัทะทุกคนมีสิทธิแสดงความ
คิดเห็น หรือตัง้ค าถามในวาระต่าง ๆ หรือที่เก่ียวข้องกับกรุงศรีอย่างอิสระก่อนการลงมติในแต่ละวาระ โดยในปีนี ้กรุงศรีได้
จดัเตรียมกระดาษค าถามเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นเขียนค าถามหรือความคิดเห็นแทนการใช้ไมโครโฟน  

 เมื่อการตรวจนบัคะแนนเสยีงเสร็จสิน้ ได้ท าการประกาศผลการลงคะแนนเสยีงทัง้เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสยีง 
ไม่มีสิทธิออกเสียง (ยกเว้นวาระที่ต้องผ่านมติอนุมตัิด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน) 
และบตัรเสยี ในแตล่ะวาระให้ที่ประชมุทราบ ทัง้นี ้กรุงศรีได้จดัสรรเวลาในการประชมุอยา่งเพียงพอ 

 ปัจจบุนักรุงศรีมีหุ้นประเภทเดียว คือ หุ้นสามญั ใช้การออกเสยีงลงคะแนนนบั 1 หุ้นเป็น 1 เสยีง และถือเสยีงข้าง
มากเป็นเกณฑ์ ยกเว้นกรณีที่มีกฎหมายก าหนดเป็นอย่างอื่น โดยผู้ ถือหุ้นที่มีสว่นได้เสียเป็นพิเศษในเร่ืองใดซึง่ที่ประชุมจะได้  
ลงมติ ผู้ ถือหุ้ นคนนัน้จะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ นอกจากการออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการ ซึ่ง
กรรมการผู้ได้รับการเสนอช่ือและเป็นผู้ ถือหุ้นมีสทิธิออกเสยีงลงคะแนนได้ตามข้อบงัคบัของธนาคาร 

 โครงสร้างการถือหุ้นของกรุงศรี ไมม่ีกรรมการถือหุ้นรวมกนัเกินกวา่ร้อยละ 25 ของหุ้นสามญัที่ออกและช าระแล้ว 
 กรุงศรีได้บนัทึก VDO และภาพการประชมุตลอดระยะเวลาของการประชมุ และเผยแพร่ Clip VDO ไว้บนเว็บไซต์

ของกรุงศรีด้วย 
 กรุงศรีได้เผยแพร่สรุปผลการลงมติในที่ประชุม พร้อมผลคะแนนของแต่ละวาระให้ผู้ ถือหุ้นและประชาชนทัว่ไป

ได้รับทราบผา่นช่องทางการเปิดเผยข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในวนัเดียวกนัหลงัจากเสร็จสิน้การประชมุ และ
เผยแพร่ผลคะแนนไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรีในวนัท าการถัดไปด้วย ทัง้นี ้ยังได้แจ้งเป็นหนงัสือไปยงัผู้ ถือหุ้นที่มอบฉันทะให้
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กรรมการเข้าร่วมประชุมแทน พร้อมกบัหนงัสือขอบคณุจากกรรมการผู้ รับมอบฉนัทะในการที่ผู้ ถือหุ้นได้รักษาสทิธิของตนและ
ให้ความไว้วางใจในการให้เป็นผู้ รับมอบฉนัทะ  

 กรุงศรีได้จัดท ารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน โดยได้ระบุรายช่ือพร้อมต าแหน่ง
ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่เข้าร่วมประชุมและไม่เข้าร่วมประชุม รายช่ือผู้ตรวจการ (Inspector) ที่ท าหน้าที่เป็น 
ผู้ตรวจสอบการนบัคะแนนในครัง้นี ้ค าชีแ้จงเร่ืองวิธีการลงคะแนนและนบัคะแนน รวมถึงการใช้บตัรลงคะแนน รายละเอียด
และความเห็นคณะกรรมการธนาคารในแต่ละวาระ สรุปประเด็นค าถามค าตอบ ข้อสงัเกต ข้อเสนอแนะที่ส าคญัของผู้ ถือหุ้น 
รวมถึงมติของที่ประชุมแยกตามวาระ จ านวนคะแนนเสียงที่ได้รับในแต่ละวาระ โดยแยกชดัเจนระหว่างเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย  
งดออกเสียง ไม่มีสิทธิออกเสียง (ยกเว้นวาระที่ต้องผา่นมติอนมุตัิด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออก
เสียงลงคะแนน) และบตัรเสีย และน าเสนอร่างรายงานดงักลา่วต่อประธานกรรมการ และกรรมการอิสระทกุคนเพื่อพิจารณา
สอบทานความถกูต้อง ครบถ้วน ก่อนการลงนามของประธานกรรมการ และน าสง่ให้แก่หน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง ภายใน 
14 วนันบัจากวนัประชมุผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย 

 
คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

โครงสร้างการจัดการของกรุงศรีประกอบด้วย คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยที ่รายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร ซึ่งคณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้ขึน้จ านวน 4 คณะ เพื่อช่วยในการปฏิบตัิหน้าที่ด้านตา่ง ๆ และให้
เกิดความมัน่ใจว่าได้มีการก ากบัดแูลและควบคมุความเสี่ยงของกิจการ โดยได้มีการแบ่งกลุ่มงานเป็น 2 ลกัษณะตามหน้าที่
ความรับผิดชอบ ประกอบด้วยกลุม่ธุรกิจและกลุม่สนบัสนนุธุรกิจ 

 
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

มีการแบง่แยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหวา่งคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการที่ชดัเจน เพื่อให้เกิดความ
เช่ือมัน่ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ของกรุงศรีได้ด าเนินไปในลักษณะที่ถกูต้องตามกฎหมาย และสอดคล้องกบัจรรยาบรรณทางธุรกิจ
และหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

ปัจจบุนัประธานกรรมการไมไ่ด้เป็นบคุคลเดียวกบักรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารของกรุงศรี และ
มีการแบง่แยกหน้าที่ระหวา่งกนัอยา่งชดัเจน 

 
คณะกรรมการธนาคาร 

ปัจจุบนัคณะกรรมการธนาคารมีจ านวนทัง้สิน้ 12 คน ประกอบด้วย กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 4 คน กรรมการอิสระ 5 
คน (รวมกรรมการอิสระท่ีเป็นผู้หญิง 2 คน) และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 3 คน 

  โครงสร้างและองค์ประกอบ  
 โดยหลกัผู้ ถือหุ้นเป็นผู้แตง่ตัง้กรรมการในจ านวนที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการท าหน้าที่ โดยมีกรรมการอิสระ

ไมน้่อยกวา่ 3 คน หรืออย่างน้อย 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทัง้คณะ แล้วแตจ่ านวนใดจะสงูกวา่ และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง
ของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 

  คุณสมบัติ 
คณะกรรมการธนาคารประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวฒุิที่มีคุณสมบตัิในการเป็นกรรมการของสถาบนัการเงินตามที่

กฎหมายก าหนด และต้องผ่านกระบวนการสรรหาที่ก าหนดไว้ เป็นผู้มีทกัษะ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ตามที่
ก าหนด มีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการและลกัษณะธุรกิจ สามารถอุทิศ เวลา
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ให้แก่การปฏิบตัิหน้าที่ในฐานะกรรมการอย่างเต็มที่  ทัง้นี ้กรรมการอย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้มีความรู้หรือประสบการณ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  วาระการด ารงต าแหน่ง 
วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการได้ถกูก าหนดไว้อยา่งชดัเจนในข้อบงัคบัของธนาคารและเป็นไปโดยสอดคล้อง

กบัพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 กล่าวคือ ในการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปีทุกครัง้ กรรมการที่อยู่ใน
ต าแหนง่นานท่ีสดุต้องออกจากต าแหนง่ตามวาระเป็นจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการที่มีอยู่ทัง้หมด แต่อาจได้รับเลือกตัง้
ใหมไ่ด้  ทัง้นี ้หากจ านวนกรรมการท่ีจะแบง่ออกให้ตรงเป็น 3 สว่นไมไ่ด้ ก็ให้ออกโดยจ านวนใกล้ที่สดุกบัสว่น 1 ใน 3 

ส าหรับการเกษียณอายขุองกรรมการ ปัจจบุนักรุงศรีได้ก าหนดเกษียณอายขุองกรรมการท่ีอาย ุ75 ปี หากกรรมการ
มีอายคุรบ 75 ปี ในขณะที่ยงัด ารงต าแหนง่อยู่ ก็ให้ด ารงต าแหน่งต่อไปจนครบก าหนดวาระแล้วจึงเกษียณอาย ุและหากขณะ
เสนอเลอืกตัง้ กรรมการผู้นัน้มีอายยุงัไมค่รบ 75 ปี ก็ยงัสามารถได้รับเลอืกตัง้ให้กลบัเข้ามาด ารงต าแหนง่ได้ 

  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 
1. ดแูลโครงสร้างคณะกรรมการธนาคารให้มีความเหมาะสม รวมถึงติดตาม และดูแลให้การปฏิบตัิหน้าที่ของ

คณะกรรมการธนาคารมีความสมดลุทัง้ในเร่ืองธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพ และบรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกั
ขององค์กร  

2. สง่เสริมให้กรรมการทกุคนช่วยดแูลให้มีการน านโยบายและการตดัสินใจของคณะกรรมการธนาคารไปปฏิบตัิ
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. เรียกประชมุคณะกรรมการธนาคาร และพิจารณาก าหนดวาระการประชุมร่วมกบักรรมการผู้จดัการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ตลอดจนกรรมการทา่นอื่น รวมถึงกรรมการอิสระ 

4. ท าหน้าที่ประธานของที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร โดยก ากบัการจดัสรรเวลาให้เพียงพอต่อการน าเสนอ
วาระของฝ่ายจดัการ และเปิดโอกาสให้กรรมการธนาคารมีการอภิปราย ซกัถาม แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพื่อให้
สามารถพิจารณาโดยละเอียดรอบคอบก่อนการพิจารณาลงมติอยา่งเป็นอิสระ 

5. สนบัสนนุให้มีการประชมุระหวา่งกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร โดยไมม่ีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารร่วมประชมุด้วย 
6. ท าหน้าที่ประธานของที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ควบคมุการประชมุให้เป็นไปตามข้อบงัคบัของธนาคาร และด าเนินการ

ประชมุให้เป็นไปตามล าดบัระเบียบวาระท่ีก าหนดไว้ในหนงัสอืนดัประชมุ เว้นแตท่ี่ประชมุจะมีมติเป็นอยา่งอื่น  
7. สง่เสริมให้กรรมการธนาคารเข้าร่วมสมัมนาและอบรมหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกบัการท าหน้าที่กรรมการธนาคาร 

รวมถึงการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เพื่อเพิ่มพนูความรู้  
8. ส่งเสริมและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และส่งเสริมให้กรรมการ

ธนาคารยดึถือปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
9. ส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบอย่างยั่งยืนต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความตระหนกัรู้และการปฏิบตัิที่ถูกต้องให้เกิดขึน้ในทุกระดบั ตัง้แต่กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และ
พนกังาน 

10. เป็นต้นแบบที่ดีในการสง่เสริมให้เกิดความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็น
ผู้บริหาร และระหวา่งคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการ 
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  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารต้องมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  และจัดสรรเวลาในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง

เพียงพอ โดยมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ ภายใต้กรอบและแนวทางของหลักการตัดสินใจทางธุรกิจ (Business 
Judgement Rule) รวมทัง้ค านงึถึงและรักษาผลประโยชน์ขององค์กร ตลอดจนผู้มีสว่นได้เสีย ทัง้ยงัต้องปฏิบตัิหน้าที่ให้เป็นไป
ตามหลกั Fiduciary Duties ในการก ากับดูแลการบริหารงานของกรุงศรี และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน (“กลุ่มธุรกิจ”) 
ดงันี ้

1. Duty of Care ซึ่งก าหนดให้กรรมการต้องปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรอบคอบและระมดัระวงัในการบริหารจดัการ
กิจการตา่ง ๆ ของกลุม่ธุรกิจ 

2. Duty of Loyalty ซึ่งก าหนดให้กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และต้องไม่ยอมให้ผล
ประโยชน์สว่นตวัมาก่อนผลประโยชน์ของกลุม่ธุรกิจ  

3. Duty of Obedience ซึ่งก าหนดให้กรรมการต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์และข้อบงัคบัของธนาคาร 
มติคณะกรรมการธนาคารและที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ตลอดจนหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4. Duty of Disclosure ซึง่ก าหนดให้กรรมการเปิดเผยข้อมลูอย่างถกูต้อง เพียงพอ โปร่งใส และตรงตามก าหนด 
เวลา 

นอกจากนี ้คณะกรรมการธนาคารมีหน้าที่ดงัตอ่ไปนี ้
1. ท าความเข้าใจถึงขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร และท าหน้าที่เป็นผู้ เช่ือมโยง

ระหว่างผู้ ถือหุ้นกบัฝ่ายจดัการ โดยก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจและทิศทางการด าเนินงาน รวมถึง 
จดัให้มีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ตลอดจนควบคมุดแูลให้ผู้บริหารและฝ่ายจดัการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด 

2. ก าหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย กลยทุธ์ นโยบายการด าเนินงาน ตลอดจนจดัสรรทรัพยากรส าคญัเพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย รวมถึงติดตาม ประเมินผล และดแูลการรายงานผลการด าเนินงาน  

3. พิจารณาและให้กรอบแนวทางการด าเนินงานและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ในภาพรวมของกลุม่ธุรกิจ รวมถึงดแูล
ให้มีกลไกในการก ากบัดแูลนโยบายและการด าเนินงานของกลุม่ธุรกิจ รวมทัง้สร้างความเข้าใจถกูต้องตรงกนั 

4. ดแูลให้มีนโยบายการก ากบัดูแลกิจการโดยมีระบบถ่ายทอดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทราบ และมี
การทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ 

5. พิจารณาและอนมุตัิแผนธุรกิจประจ าปีและงบประมาณ ที่ฝ่ายจดัการน าเสนอ 
6. พิจารณาและอนมุตัิเร่ืองที่ส าคญัของกลุม่ธุรกิจ ตามที่ก าหนดในกฎหมาย ข้อบงัคบั และแนวทางของธนาคาร 
7. ดูแลให้มีระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามกฎหมายและ

มาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 
8. ดแูลให้มีนโยบายว่าด้วยการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน และกระบวนการดแูลความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

(Conflict of Interest) รวมถึงรายการท่ีเก่ียวโยงกนั และติดตามดแูลให้มีการปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่ว  
9. ดแูลให้มีนโยบายและกระบวนการควบคมุการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ รวมทัง้มีการทบทวนนโยบายและ

กลยุทธ์อย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนดแูลให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ มีความเป็น 
มืออาชีพ และไมถ่กูครอบง าจากหนว่ยงานท่ีประกอบธุรกิจ 

10. ดูแลให้มีการจัดท าและสื่อสารนโยบายว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และแนวทางปฏิบัติส าหรับ
มาตรการในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ 
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11. ดูแลให้มีระบบและการด าเนินการที่มั่นใจได้ว่าการด าเนินงานของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย สามารถเข้าถึงข้อมลูที่จ าเป็น รวมถึงมีกระบวนการรายงานข้อมลูที่ส าคญัให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบอย่าง
เพียงพอและมีประสทิธิภาพจากฝ่ายจดัการ เพื่อให้ปฏิบตัิตามอ านาจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบได้อยา่งสมบรูณ์ 

12. ติดตามดแูลความเพียงพอของสภาพคลอ่งทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี ้ และจดัเตรียมแผนที่
จะใช้ในการแก้ไขปัญหากรณีที่กลุม่ธุรกิจประสบปัญหาหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหาทางการเงิน 

13. ดแูลและสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลกูค้า
หรือผู้ ที่เก่ียวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการ
ทรัพยากรให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

14. ดูแลให้มีกรอบการก ากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกบัความต้องการของ
กลุม่ธุรกิจ รวมทัง้ดแูลให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพฒันาการด าเนินงาน การบริหาร
ความเสีย่ง เพื่อให้กลุม่ธุรกิจสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัได้ 

15. ดแูลให้มีกระบวนการสรรหากรรมการธนาคารที่ชัดเจน โปร่งใส มีกระบวนการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ
ธนาคารซึ่งต้องผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้น รวมถึงมีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน มีการอบรมและพฒันาให้
กรรมการธนาคารมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับทบาทหน้าที่ ลกัษณะการประกอบธุรกิจและกฎหมายที่เก่ียวข้อง ตลอดจนมี
ความเข้าใจโครงสร้างและความสมัพนัธ์ของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้การเสริมสร้างทกัษะและความรู้ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ
อยา่งสม ่าเสมอ 

16. ดแูลให้มีกระบวนการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร ตลอดจนมีการอบรมและพฒันา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดท าแผนสืบทอด
ต าแหนง่ รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนสบืทอดต าแหนง่  

17. ก าหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และฝ่าย
จดัการอย่างชดัเจน รวมทัง้ติดตามดแูลให้กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และฝ่ายจดัการปฏิบตัิหน้าที่
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

18. แต่งตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยที่รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคารเพื่อช่วยคณะกรรมการธนาคารในการปฏิบตัิ
หน้าที่เฉพาะด้านต่าง ๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม รวมถึงดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน จดัท าและเปิดเผย
รายงานผลการปฏิบตัิงาน 

19. ติดตามดแูลการบริหารและพฒันาบคุลากรให้มีจ านวน ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และแรงจงูใจที่เหมาะสม 
20. แต่งตัง้เลขานกุารธนาคารท่ีมีความรู้และประสบการณ์ที่จ าเป็นและเหมาะสมต่อการสนบัสนนุการด าเนินงาน

และการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารให้มีความครบถ้วน และถกูต้องตามที่กฎหมายก าหนด 
21. ดแูลให้กลุม่ธุรกิจประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
22. ดูแลให้มีการก าหนด สื่อสาร และปฏิบัติตามความรับผิดชอบของกลุ่มธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงยึดถือ

จรรยาบรรณและจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ตลอดจนจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ 
23. ดแูลให้มีระบบการจดัท า และการเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศที่ส าคญัทัง้ที่เป็นและไม่เป็นข้อมลูทางการเงิน ต่อ

หน่วยงานทางการ ผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทุน และสาธารณชนทั่วไป อย่างถูกต้อง เพียงพอ ชัดเจน และโปร่งใสในเวลาที่เหมาะสม  
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบตัิที่เก่ียวข้อง ตลอดจนสะท้อนถึงการปฏิบตัิที่สร้างคณุคา่แก่กิจการอยา่งยัง่ยืน 
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24. ดแูลให้ผู้ ถือหุ้นมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองส าคญั และดแูลให้การด าเนินการในวนัประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสทิธิภาพ และเอือ้ให้ผู้ ถือหุ้นสามารถใช้สทิธิของตน รวมถึงดแูลให้มีการเปิดเผยมติที่ประชุม
และการจดัท ารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปอยา่งถกูต้องและครบถ้วน  

25. ดูแลให้มีหน่วยงานหรือผู้ รับผิดชอบงานนักลงทุนสมัพันธ์ที่ท าหน้าที่ในการสื่อสารกับผู้ ถือหุ้น และผู้มีส่วน  
ได้เสยีอื่น เช่น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เทา่เทียมกนั และทนัเวลา รวมทัง้สง่เสริมให้มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมลู 

26. ดแูลให้กลุม่ธุรกิจมีกลไกในการรับเร่ืองร้องเรียนและการด าเนินการกรณีมีการชีเ้บาะแส  
ส าหรับเร่ืองที่เป็นอ านาจอนุมตัิของคณะกรรมการธนาคารโดยสงัเขป คือ การอนุมตัิเร่ืองที่ส าคญัของกลุม่ธุรกิจ 

เร่ืองที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล ตลอดจนข้อบังคับและแนวทางของธนาคาร นโยบายที่
ส าคญัตอ่การด าเนินงานของกลุม่ธุรกิจ แผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปี โดยมีการติดตามดแูลให้ฝ่ายจดัการด าเนินการให้
เป็นไปตามนโยบาย/แผนงานท่ีได้รับอนมุตัิไว้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล นอกจากนี ้อ านาจอนมุตัิของคณะกรรมการ
ธนาคารยงัรวมถึงเร่ืองการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล การท ารายการที่เก่ียวโยงกนัที่มีขนาดและประเภทของรายการตามที่
ก าหนดไว้ การแตง่ตัง้และเปลี่ยนแปลงกรรมการซึ่งมีอ านาจลงลายมือช่ือแทนกรุงศรี การแตง่ตัง้และก าหนดอ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร การแต่งตัง้ โยกย้าย และ/หรือเปลี่ยนแปลงต าแหน่งผู้บริหาร
ระดบัสงู ตลอดจนการแตง่ตัง้ผู้บริหารของกรุงศรีเพื่อไปด ารงต าแหนง่กรรมการบริษัทในกลุม่ธุรกิจ 

 
  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหาร 

ผู้บริหารพงึมีจิตส านกึในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ภายใต้กรอบคณุธรรมและจริยธรรม และการประพฤติ
ปฏิบตัิดงัตอ่ไปนี ้

1. มีความซื่อสตัย์สจุริต ยตุิธรรม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และกระท าการ
ด้วยความรอบคอบระมดัระวงัในการปฏิบตัิหน้าที่และการก ากบัดแูลกิจการ เพื่อประโยชน์สงูสดุขององค์กรและผู้มีสว่นได้เสีย 
ภายใต้กรอบและแนวทางของหลกัการตดัสนิใจทางธุรกิจ (Business Judgment Rule) รวมทัง้ค านงึถึงและรักษาผลประโยชน์
ขององค์กรเป็นส าคญั ด้วยความใสใ่จในเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้กบัองค์กรหรือการด าเนินการตา่ง ๆ ขององค์กร  

2. มีความตระหนกัวา่ ตนเป็นบคุคลที่มีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งในการสร้างธรรมาภิบาลที่ดีในองค์กร อนัจะสร้าง
ความเช่ือมั่นต่อผู้ ถือหุ้น ลูกค้า หน่วยงานก ากับดูแล และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
ภาคอตุสาหกรรมและประเทศชาติ  

3. ด าเนินการบริหารกิจการให้เป็นไปตามกลยทุธ์ นโยบาย แผนงานท่ีคณะกรรมการธนาคารเห็นชอบแล้ว 
4. ร่วมกบัคณะกรรมการธนาคารในการสนบัสนุนการก าหนดและทบทวนกลยทุธ์ เป้าหมาย แผนงานประจ าปี 

การดแูลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายใน การก าหนดอ านาจด าเนินการท่ีเหมาะสม
กับความรับผิดชอบของฝ่ายจัดการ การก าหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาและงบประมาณ การติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของกลุม่ธุรกิจ และการเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศที่ส าคญั ทัง้ที่เป็นและไมเ่ป็นข้อมลูทางการเงิน 

5. ท าหน้าที่ในฐานะฝ่ายจัดการ ผลักดันให้มีการน านโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติใช้จ ริงอย่างเหมาะสมและมี
ประสทิธิภาพ  
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6. ปฏิบตัิตามนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างเคร่งครัด โดยทราบถึงความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดขึน้ รวมทัง้ปกป้องดแูลผลประโยชน์ของกลุม่ธุรกิจ และจ ากดัความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ให้อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได้ภายใต้
การบริหารความเสีย่งที่มีประสทิธิภาพ 

7. หลกีเลีย่งความขดัแย้งของผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึน้หรือคาดวา่จะเกิดขึน้ และหากเกิดกรณีความขดัแย้งของ
ผลประโยชน์ จะต้องจัดการความขดัแย้งของผลประโยชน์นัน้อย่างเป็นธรรมและรวดเร็ว  ในกรณีที่ผู้บริหารมีการท าธุรกรรม
กบักลุม่ธุรกิจ จะต้องอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม หรือเป็นการท าธุรกรรมที่เป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า เสมือนเป็นการท าธุรกรรม
กบับคุคลทัว่ไป ที่มิได้มีความเก่ียวข้องกนัเป็นพิเศษ โดยมุง่ประโยชน์ตอ่องค์กรเป็นหลกั  

 
  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นต าแหน่งฝ่ายบริหารสงูสดุของธนาคาร มีบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ทัง้ของกรรมการและผู้บริหาร อีกทัง้ต้องมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มเติมในฐานะ
ของผู้น าของผู้บริหารทัง้หมด ดงัตอ่ไปนี ้

1. ปฏิบตัิหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร และตามที่ก าหนดโดยกฎหมายหรือข้อก าหนดของหนว่ยงานทางการ 

2. ดแูลและควบคมุการปฏิบตัิงานด้านตา่ง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน และงบประมาณ
ประจ าปีของธนาคารและบริษัทยอ่ยตามที่คณะกรรมการธนาคารอนมุตัิ  และตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

3. รายงานการด าเนินงานในเร่ืองที่ส าคญัตอ่คณะกรรมการธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ  
4. ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี และส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานด้านความซื่อสตัย์และ

จริยธรรม ตลอดจนมาตรฐานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งสงูสดุ  

5. จดัโครงสร้างและบริหารจดัการองค์กรตามแนวทางที่คณะกรรมการธนาคารแนะน า ด าเนินการสร้างและรักษา
ทีมผู้บริหารที่มีความสามารถในการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามกลยทุธ์และเป้าหมายของธนาคารอยา่งมีประสทิธิผล  

6. เป็นตวัแทนของธนาคารในการติดต่อกบัหน่วยงานทางการและหนว่ยงานก ากบัดแูลอื่น ๆ โดยอาจมอบหมาย
ให้บคุคลอื่นใดกระท าการแทนได้  

7. แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม ่ๆ ซึง่สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และทิศทางกลยทุธ์ของธนาคาร 
 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
  โครงสร้างและองค์ประกอบ 

คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประกอบด้วย
กรรมการอิสระ หรือกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน (ปัจจุบันประกอบด้วยกรรมการอิสระ 2 คน และ
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 2 คน) โดยประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนต้องเป็นกรรมการอิสระ และประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบคุคล เป็นเลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 

  คุณสมบัติ 
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมีความ

เข้าใจถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตน 
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 วาระการด ารงต าแหน่ง 
 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการ

ธนาคาร ในกรณีที่ต าแหนง่กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนวา่งลงเพราะเหตอุื่นนอกจากครบวาระการด ารงต าแหน่ง
กรรมการธนาคาร ให้คณะกรรมการธนาคารแตง่ตัง้บคุคลที่มีคณุสมบตัิครบถ้วนเป็นกรรมการแทนโดยเร็ว ทัง้นี ้ในระหวา่งที่ยงั
ไมไ่ด้มีการแต่งตัง้กรรมการขึน้ใหม ่กรรมการท่ีเหลอืสามารถปฏิบตัิหน้าที่ตอ่ไปได้แม้จะไมค่รบองค์ประกอบตามที่ก าหนด โดย
กรรมการท่ีเข้าแทนจะมีวาระการด ารงต าแหนง่เทา่กบัวาระการด ารงต าแหนง่กรรมการธนาคารของตน ส าหรับกรรมการสรรหา
และพิจารณาคา่ตอบแทนที่ครบวาระการด ารงต าแหนง่อาจได้รับแตง่ตัง้ให้กลบัเข้าด ารงต าแหนง่ได้อีก 

 ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 1.  ก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่มีหลกัเกณฑ์ชดัเจนและโปร่งใส เพื่อเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุตัิ

และสามารถสง่นโยบายดงักลา่วให้ธนาคารแหง่ประเทศไทยหากมีการร้องขอ 
  1.1  นโยบาย หลกัเกณฑ์ วิธีการในการสรรหากรรมการธนาคาร กรรมการชุดย่อยต่าง  ๆ ที่ได้รับมอบอ านาจ 

หน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงจากคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคารตัง้แต่ระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ
ใหญ่ขึน้ไป และที่ปรึกษาของธนาคารเทียบเทา่ระดบักรรมการหรือผู้บริหารระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป    

  1.2  นโยบาย หลกัเกณฑ์ วิธีการในการสรรหา รวมทัง้การคดัเลือกและ/หรือกลัน่กรองหาผู้ เหมาะสมแล้วแต่
กรณี เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ กรรมการผู้จดัการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกช่ือเป็นอยา่งอื่น และผู้บริหารระดบัสงู
ตัง้แต่ระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไปซึ่งเทียบเทา่ระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ของธนาคาร ของกิจการท่ีธนาคาร
ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 โดยให้รวมถึงกรณีการคดัเลือก และ/หรือกลัน่กรองหาผู้ เหมาะสมจากภายในองค์กรนัน้ ๆ เพื่อขึน้
ด ารงต าแหนง่ดงักลา่ว 

  1.3  นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการในการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ให้แก่กรรมการธนาคาร 
กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร ตัง้แต่ระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป รวมทัง้
กรรมการ กรรมการผู้ จัดการ หรือผู้ ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกช่ือเป็นอย่างอื่น และผู้บริหารระดับสูงตัง้แต่ระดับผู้ ช่วย
กรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไปซึ่งเทียบเท่าระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ของธนาคาร ของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นมากกว่า
ร้อยละ 50   

 2.  คดัเลอืกและ/หรือกลัน่กรองบคุคลแล้วแตก่รณี เพื่อด ารงต าแหนง่ต่าง ๆ ดงัตอ่ไปนีเ้พื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร หรือที่ประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุตัิแล้วแตก่รณี 

  2.1  กรรมการธนาคาร 
  2.2  กรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่ง ๆ ที่รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร 
  2.3  ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร ตัง้แตร่ะดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป  
  2.4  กรรมการของกิจการท่ีธนาคารถือหุ้น ตามจ านวนและสดัสว่นกรรมการที่ก าหนดไว้ในข้อบงัคบัของแต่ละ

บริษัท โดยพิจารณาถึงแนวทางการก าหนดจ านวนกรรมการบริษัทของธนาคาร ข้อตกลงเร่ืองสดัสว่นกรรมการตามการร่วมทนุ
ของแตล่ะบริษัท และกฎระเบียบหนว่ยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง  

  2.5 กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกช่ือเป็นอย่างอื่น และผู้บริหารระดบัสงูตัง้แต่ระดบั
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึน้ไปซึ่งเทียบเท่าระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคาร ของกิจการที่ธนาคารถือหุ้น
มากกวา่ร้อยละ 50  

  2.6 ที่ปรึกษาของธนาคารเทียบเทา่ระดบักรรมการหรือผู้บริหารระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป  
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 3.  ก าหนดนโยบายการก าหนดคา่ตอบแทนและผลประโยชน์อื่น รวมถึงจ านวนคา่ตอบแทนและผลประโยชน์อื่นที่
สะท้อนวตัถปุระสงค์ หน้าที่และความรับผิดชอบ และความเสี่ยงที่ เก่ียวข้อง ที่มีต่อธนาคารและ/หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของธนาคาร โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ชดัเจนและโปร่งใส เทียบเคียงได้กบัอตุสาหกรรม  

  3.1  ก าหนดจ านวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นให้แก่กรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการชุด
ย่อย และผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร ตัง้แต่ระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึน้ไป และที่ปรึกษาของธนาคารเทียบเท่า
ระดับกรรมการ หรือผู้บริหารระดับผู้ ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึน้ไป เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารหรือที่ประชุมผู้ ถือหุ้น
พิจารณาอนมุตัิแล้วแตก่รณี 

  3.2  ก าหนดจ านวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นให้แก่กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่ง
เทียบเท่าที่เรียกช่ือเป็นอย่างอื่น และผู้บริหารระดบัสงูตัง้แต่ระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึน้ไปซึ่งเทียบเท่าระดบัผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคาร ของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณา
อนมุตัิ 

  3.3  ดูแลให้กรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร ตัง้แต่ระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึน้ไป 
รวมถึงกรรมการ กรรมการผู้จดัการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหนง่เทียบเทา่ที่เรียกช่ือเป็นอยา่งอื่น และผู้บริหารระดบัสงูตัง้แตร่ะดบัผู้ช่วย
กรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไปซึ่งเทียบเท่าระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ของธนาคาร  ของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นมากกว่า
ร้อยละ 50  ที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายนัน้ 

 4.  พิจารณาและดแูลให้ขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร มีความเหมาะสมกบัองค์กรรวมถึงมี
การปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไป โดยดแูลให้มีกลไกหรือเคร่ืองมือที่ช่วยสนบัสนนุกระบวนการ
คดัเลอืกและเสนอช่ือบคุคลที่จะด ารงต าแหนง่กรรมการ เพื่อให้องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยบคุคลที่มี
พฤติกรรม ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านตา่ง ๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินงานในระยะยาว และเหมาะสม
กบัทิศทางและกลยทุธ์ของธนาคาร  

 5.  ดแูลให้การประเมินผลการปฏิบตัิงานของบริษัทในกลุ่มกรุงศรีเป็นไปในแนวทางที่สอดคล้องกนั โดยค านึงถึง
การเพิ่มมลูคา่ของสว่นของผู้ ถือหุ้นในระยะยาว รวมทัง้หน้าที่ความรับผิดชอบและความเสีย่งที่เก่ียวข้อง 

  5.1  พิจารณาแนวทางการประเมินผล และให้ความเห็นชอบแบบประเมินผลการปฏิบตัิงานที่ธนาคารได้จดัท า
ขึน้ในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อใช้ประเมินการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร 

  5.2  ให้ความเห็นชอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน (Goal & 
Objective/Performance Target) ผู้ บริหารระดับสูงของธนาคาร ตัง้แต่ระดับผู้ ช่วยกรรมการผู้ จัดการใหญ่ขึน้ไป รวมทัง้
กรรมการ กรรมการผู้ จัดการ หรือผู้ ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกช่ือเป็นอย่างอื่น และผู้บริหารระดับสูงตัง้แต่ระดับผู้ ช่วย
กรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไปซึ่งเทียบเท่าระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ของธนาคาร  ของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นมากกว่า
ร้อยละ 50 เพื่อพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี 

  5.3  พิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของผู้ บริหารสูงสุดของธนาคาร หรือผู้ ซึ่งมีต าแหน่ง
เทียบเท่าที่เรียกช่ือเป็นอย่างอื่น เพื่อพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ
  5.4  พิจารณาและให้ความเห็นชอบผลการปฏิบัติงานผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ระดับผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ขึน้ไป รวมทัง้กรรมการ กรรมการผู้ จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกช่ือเป็นอย่างอื่น และ ผู้บริหาร
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ระดบัสงูตัง้แต่ระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไปซึ่งเทียบเทา่ระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ของธนาคาร ของกิจการ
ที่ธนาคารถือหุ้นมากกวา่ร้อยละ 50 เพื่อพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุตัิ 

 6.  พิจารณาแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารสงูสดุของธนาคาร หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกช่ือเป็นอยา่งอื่น 
เพื่อน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุตัิ และพิจารณาอนมุตัิแผนสบืทอดต าแหนง่ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตา่ง ๆ 

 7.  พิจารณาความเหมาะสมการปรับโครงสร้างองค์กรของธนาคารตัง้แต่ระดับกลุ่มงานขึน้ไป หรือการ
เปลีย่นแปลงโครงสร้างองค์กรที่มีนยัยะส าคญั 

 8.  ปฏิบตัิงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และ/หรือประธานกรรมการธนาคาร 
 9.  เปิดเผยนโยบายการสรรหาและการก าหนดคา่ตอบแทน และรายงานสรุปผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ

สรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนไว้ในรายงานประจ าปีของธนาคาร  
  9.1 เปิดเผยนโยบายกระบวนการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของธนาคารตัง้แตร่ะดบัผู้ช่วยกรรมการ

ผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป 
  9.2 เปิดเผยนโยบายเก่ียวกบัการก าหนดคา่ตอบแทน และเปิดเผยคา่ตอบแทนในรูปแบบตา่ง ๆ รวมถึงปัจจยัที่

ใช้ในการพิจารณาการประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม เป้าหมายและการด าเนินงาน ตลอดจนความเห็นของ
คณะกรรมการ รวมถึงวิธีและเคร่ืองมือในการจ่ายคา่ตอบแทนเพื่อให้สะท้อนความเสีย่ง (หากมี) 

 10. แสวงหาความเห็นจากที่ปรึกษาภายนอก (อิสระ) ผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะได้ในกรณีที่จ าเป็น โดยธนาคาร
เป็นผู้ รับภาระคา่ใช้จ่าย เช่น การส ารวจเงินเดือน การสรรหากรรมการ และผู้บริหารของธนาคาร เป็นต้น  

 11. หารือกับคณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลเพื่อให้นโยบายเก่ียวกับการก าหนด
คา่ตอบแทนสามารถสะท้อนความเสีย่งที่ส าคญัของธนาคาร 

 รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

 ในปี 2563 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีการประชุมรวมทัง้สิน้ 15 ครัง้ ซึ่งเป็นการประชุม
ตามปกติที่ได้ก าหนดไว้ลว่งหน้า รายละเอียดมีดงันี ้

รายชื่อคณะกรรมการสรรหา 

และพิจารณาค่าตอบแทน 

ต าแหน่ง จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม / 

จ านวนครัง้ที่มีการจัดประชุม 

1.  ดร.จ าลอง อติกลุ ประธานกรรมการ 15/15 

2.  นายโนริอากิ โกโตะ  กรรมการ 14/15 

3.  นายวิรัช ไพรัชพิบลูย์1/ กรรมการ 13/13 

4.  นางสาวนพพร ติรวฒันกลุ กรรมการ 15/15 

เลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน ได้แก่ นายวศิน อดุมรัชตวนิชย์ 
หมายเหต ุ: 1/ ได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 กุมภาพนัธ์ 2563 
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คณะกรรมการตรวจสอบ 
 โครงสร้างและองค์ประกอบ  
 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการธนาคารที่เป็นอิสระ

จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน (ปัจจุบนัประกอบด้วยกรรมการอิสระ 4 คน) และให้ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายใน 
เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 

 คุณสมบัติ 
 กรรมการตรวจสอบต้องมีคณุสมบตัิเป็นไปตามข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

คณะกรรมการก ากับตลาดทุน ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานทางการอื่น (ถ้ามี)  และไม่เป็นกรรมการที่ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให้ตดัสินใจในการด าเนินกิจการของธนาคาร  บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดบั
เดียวกัน ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นกรรมการของบริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยล าดับ
เดียวกันเฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน โดยให้แต่งตัง้กรรมการคนหนึ่งเป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ทัง้นี ้ประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบต้องไม่เป็นประธานคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ ที่แต่งตัง้โดย
คณะกรรมการธนาคาร 

 กรรมการตรวจสอบต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และมีความรู้ความเข้าใจถึงหน้าที่และความ
รับผิดชอบของตน รวมทัง้เป็นผู้มีความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจ และการควบคมุความเสี่ยงของธนาคาร และบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน (บริษัทในกลุม่ฯ) นอกจากนัน้ กรรมการตรวจสอบอยา่งน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์
เพียงพอท่ีจะสามารถท าหน้าที่ในการสอบทานความนา่เช่ือถือของงบการเงิน 

 วาระการด ารงต าแหน่ง 
 กรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ในกรณีที่ต าแหน่ง

กรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ให้คณะกรรมการธนาคาร
แตง่ตัง้บคุคลที่มีคณุสมบตัิครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบแทนภายใน 3 เดือน นบัจากวนัท่ีมีกรรมการตรวจสอบไม่ครบถ้วน 
ทัง้นี ้ในระหวา่งที่ยงัไม่ได้มีการแตง่ตัง้กรรมการตรวจสอบขึน้ใหม ่ให้กรรมการตรวจสอบที่เหลอือยูส่ามารถปฏิบตัิหน้าที่ตอ่ไปได้ 
โดยกรรมการที่เข้าแทนจะมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากบัวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารของตน ส าหรับกรรมการ
ตรวจสอบที่ครบวาระการด ารงต าแหนง่อาจได้รับแตง่ตัง้ให้กลบัเข้าด ารงต าแหนง่ได้อีก 

 ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 -  รายงานทางการเงนิและผู้สอบบัญชี 
  1. สอบทานและร่วมมือกับผู้บริหาร ผู้ ตรวจสอบภายใน และผู้ สอบบัญชี ในการก ากับดูแลการควบคุม

ภายใน ในการจัดท ารายงานทางการเงิน (Internal Control over Financial Reporting: ICFR) เพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุม
ภายใน และกระบวนการจดัท ารายงานทางการเงินได้รับการออกแบบอย่างมีประสทิธิผลและรายงานทางการเงินของธนาคาร
และเอกสารการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัผลการด าเนินงานทางการเงินของธนาคารและบริษัทในกลุม่ฯ มีความถกูต้อง เพียงพอ 
เช่ือถือได้ และสะท้อนฐานะทางการเงินของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯ ตามความเป็นจริงและถูกต้อง รวมทัง้เป็นไปตาม
มาตรฐานและแนวปฏิบตัิทางการบญัชี 

  2. พิจารณา คดัเลือก เสนอช่ือผู้ที่มีความเป็นอิสระที่เข้ารับการคดัเลือกเป็นผู้สอบบญัชี หรือเสนอเลิกจ้าง
ผู้สอบบญัชี รวมทัง้พิจารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชีของธนาคารตอ่คณะกรรมการธนาคาร เพื่อยื่นขอความเห็นชอบจาก
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ธนาคารแห่งประเทศไทย ก่อนน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นของธนาคาร ตลอดจนจดัให้มีการประชุมเป็นการเฉพาะกบั
ผู้สอบบญัชีโดยไมม่ีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วย อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  

  3.  สอบทานกระบวนการเก่ียวกบัการใช้บริการอื่นที่มิใช่งานสอบบญัชี (Non-audit services) จากส านกังาน
ของผู้สอบบญัชีพร้อมพิจารณาให้ความเห็นชอบในการใช้บริการดงักลา่วและค่าตอบแทน เพื่อให้มัน่ใจวา่จะไม่สง่ผลกระทบ
ตอ่ความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานของผู้สอบบญัชี 

 -  ระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การก ากับดูแล และการตรวจสอบภายใน 
  4. สอบทานระบบการควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยง และการก ากับดูแลของธนาคารและบริษัทใน

กลุ่มฯ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบดังกล่าวนัน้มีความเหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิภาพ และการตรวจสอบภายในเป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน รวมถึงพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนอนมุตัิการแต่งตัง้ โยกย้าย ถอดถอนและแจ้งตอ่ ธปท. ตามที่ก าหนด รวมทัง้ประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน ก าหนดค่าตอบแทนและพิจารณาความดีความชอบประจ าปีของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของ
ธนาคาร 

  5. พิจารณาการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดของ
ทางการที่ เก่ียวข้องโดยพิจารณาจากรายงานการประชุมคณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล  
คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง และคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ หรือคณะกรรมการชดุอื่นที่เก่ียวข้อง 

  6.  พิจารณาและอนมุตัิแผนการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน แผนการสอบทานสินเช่ือ รวมทัง้พิจารณา
กฎบตัรการตรวจสอบภายใน นโยบายการตรวจสอบภายใน และนโยบายการสอบทานเงินให้สนิเช่ือ ธุรกรรมที่มีลกัษณะคล้าย
การให้สนิเช่ือ และภาระผกูพนั ก่อนน าเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคารเพื่ออนมุตัิ 

  7. ให้ความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินการที่เหมาะสมและเพียงพอในการสอบทานแนวทางเก่ียวกับแบบ
ประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นของธนาคาร (Self-Evaluation Tool for Countering Bribery) ภายใต้
นโยบายการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ (Anti-Corruption Policy) รวมทัง้การสอบทานรายงานผลการสอบทานแบบประเมิน
ตนเองที่สอบทานโดยผู้ตรวจสอบภายในเก่ียวกบัมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน่ของธนาคารและบริษัทในกลุม่ฯ บางบริษัทที่
ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท เพื่อให้ความมัน่ใจว่ามีความถูกต้อง และครบถ้วนก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคารและ/หรือคณะกรรมการของบริษัทในกลุม่ฯ ที่เก่ียวข้อง 

  8. สอบทานและร่วมมือกับผู้บริหารระดบัสงูและทีมตรวจสอบภายในในการสอบทานและตรวจสอบความ
ผิดปกติ ข้อบกพร่อง หรือประเด็นที่น่าสงสยั รวมทัง้สอบทานรายงานความคืบหน้าการสอบทานสินเช่ือ รวมทัง้ปัญหาและ
อปุสรรคในการสอบทานสนิเช่ือ เพื่อหาแนวทางในการแก้ไข รวมทัง้สรุปผลการแก้ไขประเด็นดงักลา่ว 

 - รายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
  9. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นไป

ตามระเบียบที่เก่ียวข้องของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง รวมถึงพิจารณาความสมเหตุ สมผลและประโยชน์สงูสดุของธนาคาร 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วให้มีความถกูต้องและครบถ้วน 
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 - ธรรมาภบิาล 
  10.  เป็นช่องทางหนึ่งในการรับแจ้งเบาะแสหรือเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการกระท าของพนกังานที่อาจเข้าข่าย

เป็นการทุจริตหรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ทางการ รวมทัง้นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับและค าสั่งของ
ธนาคาร และเป็นช่องทางให้ผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่รายงานหรือร้องเรียนในเร่ืองที่อาจท าให้เกิดความเสยีหายตอ่ธนาคาร  

 - การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
  11.  ก ากบัดูแล และติดตามการปฏิบตัิงาน การด าเนินธุรกิจ หรือการด าเนินการของธนาคารเพื่อให้มัน่ใจว่า

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ระเบียบตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมาย 
ประกาศ และระเบียบตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ตลอดจนนโยบายและวิธีปฏิบตัิงานภายในของธนาคาร 

 -  อื่น ๆ 

  12.  ด าเนินการให้มีการตรวจสอบในเบือ้งต้นเมื่อได้รับทราบรายงานจากผู้สอบบญัชีกรณีที่ผู้สอบบญัชีพบ
พฤติการณ์อนัควรสงสยัเก่ียวกับการทุจริตหรือฝ่าฝืนกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการท าหน้าที่ของกรรมการและผู้บริหารของ
ธนาคาร และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบดงักลา่วต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ และผู้สอบบญัชีทราบตามมาตรา 89/25 แหง่พระราช บญัญตัิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ภายใน 30 วนั 
นบัแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี และการด าเนิน การตรวจสอบข้อเท็จจริงในรายละเอียดต่อจนแล้วเสร็จต ามสมควร 
พร้อมทัง้รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคารเพื่อแก้ไขปรับปรุงภายในระยะเวลาที่เห็นสมควร 

  13.  พิจารณาเชิญผู้บริหารหนว่ยงานด้านการควบคมุภายใน งานด้านการบริหารความเสีย่ง และงานด้านการ
ก ากับดแูลของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯ มาประชุมในกรณีที่จ าเป็น เพื่อให้มัน่ใจว่าการควบคุมภายใน การบริหารความ
เสีย่งและการก ากบัดแูลเป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดทางการท่ีเก่ียวข้อง 

  14. จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ และเปิดเผยรายงานดังกล่าวไว้ในรายงานประจ าปี โดย
รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งน้อยต้องประกอบด้วยข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

   (1)  ความเห็นเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน และความนา่เช่ือถือของรายงานทางการเงินของธนาคาร 
   (2)  ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 
   (3)  ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนด

ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
   (4)  ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
   (5)  ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
   (6)  จ านวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าประชมุของกรรมการตรวจสอบรายบคุคล 
   (7)  ความเห็น หรือข้อสงัเกตในภาพรวมของคณะกรรมการตรวจสอบจากการปฏิบตัิงานตามที่ระบไุว้ใน

กฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
   (8)  ประเด็นอื่นที่เกี่ยวข้องกับความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบที่ควรเปิดเผยต่อผู้ ถือหุ้นและ

นักลงทนุทัว่ไป ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
  15. ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส าคญัเก่ียวกบัองค์ประกอบ หรือหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

ให้ สอบทานหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ และวาระการด ารงต าแหน่งตลอดจนน าเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคาร เพื่อ
พิจารณาปรับเปลีย่นตามความเหมาะสม 
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  16. ให้ความมัน่ใจวา่ขอบเขตหน้าที่ และการเปลีย่นแปลงที่มีนยัส าคญัที่อาจกระทบตอ่ผลการปฏิบตัิงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประกาศไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน และได้มีการเปิดเผยต่อผู้ ถือหุ้นไว้ในรายงาน
ประจ าปีของธนาคาร 

  17. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบได้
ตรวจพบ หรือมีข้อสงสยัวา่มีการปฏิบตัิไมถ่กูต้องในเร่ืองดงัตอ่ไปนีอ้ยา่งทนัเวลา  

- รายการท่ีเกิดการขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
- การทจุริต หรือมีสิง่ผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส าคญัในระบบการควบคมุภายใน  
- การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัของธนาคาร ตลอดจนกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของธนาคาร 

   หากคณะกรรมการธนาคาร หรือผู้บริหารระดบัสงูไม่ได้มีการด าเนินการเพื่อปรับปรุงแก้ไขภายในเวลา
ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบก าหนด ให้คณะกรรมการตรวจสอบแจ้งการกระท าดังกลา่วไว้ในรายงานประจ าปี และรายงาน
ตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และธนาคารแหง่ประเทศไทย 

  18. คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจในการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูลต่างๆ ที่ต้องการ และเรียกให้ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ของธนาคาร หรือบคุคลภายนอกเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบตามความเหมาะสม และมีอ านาจใน
การจดัหาที่ปรึกษาหรือผู้ เช่ียวชาญทางวิชาชีพภายนอกเพื่อขอความเห็นหรือค าแนะน าได้ตามความจ าเป็นด้วยคา่ใช้จ่ายของ
ธนาคาร 

  19. จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบปีละ 1 ครัง้ และน าเสนอผลการ
ประเมินตอ่คณะกรรมการธนาคาร 

  20. ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ ได้ รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ด้วยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 ในปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทัง้สิน้ 14 ครัง้ เป็นการประชุมตามปกติที่ได้ก าหนดไว้

ลว่งหน้า 12 ครัง้ และการประชุมครัง้พิเศษ 2 ครัง้ ซึง่เป็นการประชมุร่วมกบัผู้สอบบญัชีเป็นการเฉพาะโดยไมม่ีฝ่ายจดัการเข้า
ร่วมประชมุด้วย 2 ครัง้ รายละเอียดมีดงันี ้

รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ ต าแหน่ง จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม / 
จ านวนครัง้ที่มีการจัดประชุม 

1.  นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช  ประธานกรรมการ 14/14 
2.  นายวิรัช ไพรัชพิบลูย์ กรรมการ 14/14 
3.  ดร. จ าลอง อติกลุ กรรมการ 14/14 
4.  นางทองอไุร ลิม้ปิติ1/ กรรมการ 13/14 
เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ 
หมายเหต ุ: กรรมการตรวจสอบทัง้ 4 คน เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน  
 1/ ได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการตรวจสอบ โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 กุมภาพนัธ์ 2563 
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คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภบิาล  
 โครงสร้างและองค์ประกอบ  

 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 
ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร อย่างน้อย 3 ท่าน (ปัจจุบนัประกอบด้วยกรรมการอิสระ 2 คน และกรรมการที่ไม่เป็น
ผู้บริหาร 2 คน) โดยประธานกรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ต้องเป็นกรรมการอิสระ โดยมีผู้บริหารสายงาน
ก ากบัดแูลธุรกิจธนาคาร เป็นเลขานกุารคณะกรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล 

 คุณสมบัติ 
 กรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลต้องเป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์ พร้อมทัง้มีความเข้าใจต่อ

หน้าที่ และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนความสามารถในการใช้ดุลยพินิจตัดสินใจเพื่อประโยชน์สงูสดุของ
ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน 

 วาระการด ารงต าแหน่ง 
 กรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระการด ารงต าแหน่ง

กรรมการธนาคาร ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากครบ
วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ให้คณะกรรมการธนาคารแต่งตัง้บุคคลที่มีคุณสมบตัิครบถ้วนเป็นกรรมการ
ก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลเพื่อทดแทนต าแหน่งที่ว่างโดยเร็ว ทัง้นี  ้ในระหว่างที่ยงัไม่ได้มีการแต่งตัง้
กรรมการขึน้ใหม่ ให้กรรมการที่เหลือสามารถปฏิบตัิหน้าที่ต่อไปได้แม้จะไม่ครบองค์ประกอบตามที่ก าหนด โดยกรรมการ
ที่ได้รับการแต่งตัง้ใหม่จะมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากบัวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารในฐานะสมาชิกกรรมการ
ธนาคาร ส าหรับกรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาลที่ครบวาระการด ารงต าแหน่งอาจได้รับแต่งตัง้ให้กลบั
เข้าด ารงต าแหน่งได้อีก  

 ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
1. ก าหนดและให้ค าแนะน าคณะกรรมการเกี่ยวกับกลยุทธ์  นโยบาย กรอบการก ากับความเสี่ยง และการ

ก ากับดูแลธุรกิจโดยรวมต่อคณะกรรมการธนาคาร  
2. ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และขอบเขตการท างานของสายงานก ากับดแูลธุรกิจธนาคาร และกลุม่บริหาร

ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับความซบัซ้อนของธุรกิจธนาคาร และกฎบัตรที่ก าหนดไว้ พร้อมทัง้ดูแล ติดตาม เพื่อให้ผู้บริหาร
ระดบัสงู (Senior Management Team) รวมถึงหวัหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยง ปฏิบตัิตามนโยบายกลยุทธ์การบริหาร
ความเสีย่ง และระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ 

3. ดูแลและติดตามผลการใช้กลยุทธ์  ซึ่งรวมถึงกลยุทธ์ในการบริหารเงินกองทุน  (Capital) สภาพคล่อง 
(Liquidity) และนโยบายการก ากับดูแลธุรกิจ เพื่อรองรับความเสี่ยงที่ส าคญัต่าง ๆ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยง
ด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (รวมถึงภยัคกุคามทางไซเบอร์) ความเสีย่งด้านช่ือเสยีง และความเสีย่งด้านการก ากบัดแูลธุรกิจ 

4. ทบทวน/สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบาย กลยทุธ์และระบบการบริหารความเสีย่งโดยรวม 
ซึ่งรวมถึงแผนตามรายงานประจ าปีด้านการก ากบัดแูลธุรกิจ และระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้อย่างน้อยปีละครัง้ หรือเมื่อมี
การเปลีย่นแปลงที่มีนยัส าคญั เพื่อให้มัน่ใจได้วา่ยงัคงครอบคลมุประสทิธิผล พร้อมทัง้ให้มีการหารือและแลกเปลีย่นข้อคิดเห็น
กบัคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของสถาบนัการเงินครอบคลมุความ
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เสี่ยงทุกประเภทรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม่ และมีการด าเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์ดงักล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผล 

5. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณาอย่างสม ่าเสมอถึงฐานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหาร
ความเสี่ยง และสถานะการปฏิบตัิตามวฒันธรรมองค์กรที่ค านึงถึงความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ตลอดจนปัจจัยและปัญหาที่มี
นยัส าคญั และสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกบัการด าเนินมาตรการตามนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความ
เสี่ยงและการก ากับดูแลธุรกิจของธนาคาร พร้อมทัง้แจ้งการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การก ากับดูแลต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อทราบ 

6. สอบทาน และติดตามเร่ืองที่ยงัไม่แก้ไข/ค้างเกินระยะเวลาที่ก าหนดจากธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัท ข้อมูล
เครดิตแห่งชาติ จ ากดั ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงิน ฯลฯ และเร่ืองที่เก่ียวกบัการก ากบัดแูล เพื่อให้แนใ่จวา่ได้ด าเนินการให้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด  

7. ประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารสายงานการก ากบัดแูลธุรกิจธนาคาร และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
บริหารความเสีย่ง เพื่อให้มัน่ใจในความเป็นอิสระ และป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

8. ให้ค าแนะน าเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติที่ดี  การพัฒนาและปรับปรุงแผนงาน รวมถึงข้อมูลที่สื่อสารต่อ
สาธารณชนในเร่ืองที่เก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

9. ประเมิน/สอบทาน ให้ค าแนะน าเก่ียวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ และปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงจริยธรรมที่พงึมี และแนวทางปฏิบตัิที่ดีของผู้บริหารระดบัสงูและพนกังานของธนาคาร โดยมีการเผยแพร่และสื่อสารให้
พนกังานทกุคนรับทราบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน 

10. จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาลปีละ 1 ครัง้ 
และน าเสนอผลการประเมินตอ่คณะกรรมการธนาคาร 

11.  ปฏิบตัิหน้าที่อื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งเห็นพ้องโดยคณะกรรมการก ากับ
นโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล 

 รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภบิาล 
 ในปี 2563 คณะกรรมการก ากบันโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล มีการประชุมรวมทัง้สิน้ 12 ครัง้ ซึ่งเป็นการ

ประชมุตามปกติที่ได้ก าหนดไว้ลว่งหน้า รายละเอียดมีดงันี ้
รายชื่อคณะกรรมการก ากับนโยบาย 

ความเสี่ยงและธรรมาภบิาล 
ต าแหน่ง จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม / 

จ านวนครัง้ที่มีการจัดประชุม 
1.  นายวิรัช ไพรัชพิบลูย์ ประธานกรรมการ 12/12 

2.  นางสาวนพพร ติรวฒันกลุ กรรมการ 12/12 

3.  นายโทรุ มตัสดึะ กรรมการ 12/12 

4.  นางทองอไุร ลิม้ปิติ1/ กรรมการ 11/12 

เลขานกุารคณะกรรมการก ากบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล ได้แก่ นายแสงชาติ วนิชเวทย์พิบลู 
หมายเหต ุ: 1/ ได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 กุมภาพนัธ์ 

 2563 
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คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร  
 โครงสร้างและองค์ประกอบ  
 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร จ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน 

ประกอบด้วย กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานกลุม่
ธุรกิจลกูค้าธุรกิจ ประธานกลุม่ธุรกิจลกูค้ารายย่อยและลกูค้าบคุคล ประธานกลุม่ธนกิจพาณิชย์เก่ียวกบัญ่ีปุ่ น ประธานคณะ
เจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปฏิบัติการ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
บริหารความเสีย่ง ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกลยทุธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล และผู้บริหารที่เหมาะสม และให้ประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารเป็น 
ผู้แตง่ตัง้เลขานกุารคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 

 คุณสมบัติ 
 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารต้องเป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์ พร้อมทัง้มีความเข้าใจตอ่หน้าที่ และความรับผิดชอบที่

ได้รับมอบหมาย ตลอดจนความสามารถในการใช้ดลุยพินิจที่เป็นประโยชน์ตอ่ธนาคาร และบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน 
 วาระการด ารงต าแหน่ง 
 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารมีวาระในการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี ในกรณีที่มีการแต่งตัง้กรรมการเจ้าหน้าที่

บริหารเพิ่มเติม ให้กรรมการที่เข้ามาใหม่มีวาระการด ารงต าแหน่งตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในค าสัง่แต่งตัง้ ในกรณีที่มี
ต าแหน่งในคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารว่างลงไม่ว่าด้วยเหตุผลใด นอกเหนือจากการครบก าหนดวาระการด ารงต าแหน่ง 
ให้คณะกรรมการธนาคารแต่งตัง้บคุคลที่มีคณุสมบตัิครบถ้วนเป็นกรรมการแทนท่ี โดยกรรมการท่ีเข้าแทนท่ีจะอยู่ในต าแหน่ง
ได้เพียงวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนเข้ามาแทน ในระหว่างที่ยงัไม่ได้มีการแต่งตัง้กรรมการขึน้ใหม่ ให้กรรมการที่เหลือ
สามารถปฏิบตัิหน้าที่ต่อไปได้แม้จะไม่ครบองค์ประกอบตามที่ก าหนด ทัง้นี ้กรรมการที่ครบวาระการด ารงต าแหน่งอาจได้รับ
แตง่ตัง้ให้กลบัเข้าด ารงต าแหนง่ได้อีก เพื่อให้มีความตอ่เนื่องในการปฏิบตัิหน้าที่ 

 ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
1. ควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ ของธนาคาร ให้ถูกต้องเป็นไปตามข้อก าหนดกฎหมายและกฎระเบียบของ

ธนาคาร 
2. ควบคมุดแูลการบริหารกิจการของธนาคารให้บรรลตุามเป้าหมาย นโยบาย กลยทุธ์ และแผนธุรกิจที่ก าหนดไว้ 
3. น าเสนอข้อมลูที่ครบถ้วนตอ่คณะกรรมการธนาคาร เพื่อประโยชน์สงูสดุในการก าหนดนโยบายและแผนงาน 
4. กลัน่กรองแผนกลยทุธ์ แผนธุรกิจประจ าปี งบประมาณคา่ใช้จ่ายประเภททนุ เป้าหมายการปฏิบตัิงานแผนงาน

โครงการตา่ง ๆ รวมถึงการควบคมุด้านรายได้/รายจ่ายที่มิใช่ดอกเบีย้ ก่อนน าเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคาร 
5. มอบหมายเร่ืองต่าง ๆ ที่เกิดขึน้จากการด าเนินการตามปกติของธนาคาร เพื่อให้คณะกรรมการจัดการ

พิจารณา 
6. จดัท ารายงานตา่ง ๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 
7. ทบทวนนโยบายและแผนธุรกิจซึ่งกรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธานเจ้าห น้าที่บ ริหารจัดท าขึ น้  

และน าเสนอแผนธุรกิจที่ได้ทบทวนแล้วดงักลา่วตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมตัิ 
8. พิจารณานโยบายและแผนธุรกิจซึ่งได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคารทกุไตรมาส และน าเสนอความเห็น

เก่ียวกบันโยบายและแผนธุรกิจดงักลา่วตอ่คณะกรรมการธนาคาร 
9. พิจารณา อนมุตัิ และติดตามการด าเนินการในเร่ืองตอ่ไปนี ้

 9.1  การลงทนุซึง่ต้องใช้เงินจ านวนมาก 
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 9.2  การออกผลิตภณัฑ์ใหม ่หรือการหยดุให้บริการผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หนึ่ง หรือการเปลี่ยนแปลงราคา
ตามที่ได้รับอนมุตัิไว้แล้ว 

 9.3  การเข้าร่วมทุน การซือ้หุ้ น การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ หรือการท าสญัญา หรือข้อตกลงในลกัษณะ
เดียวกนั 

 9.4  การให้กู้ยืมเงิน หรือการค า้ประกนั นอกเหนือไปจากการท าธุรกิจตามปกติของธนาคาร 
 9.5  การก่อให้เกิดสทิธิเหนือทรัพย์สนิ หรือสนิทรัพย์ของธนาคาร 
 9.6  การจ่ายคืนหนีส้นิ หรือการจ่ายคืนหนีส้นิก่อนก าหนด 
 9.7  การเปลีย่นแปลงกลยทุธ์นโยบายเก่ียวกบัการให้สนิเช่ือและการรับเงินฝาก 
 9.8 การเปิด หรือปิดวงเงินกู้ของธนาคาร 
 9.9  การท าข้อตกลงหรือก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการท าข้อตกลงกบัหน่วยงานท่ีก ากบัดแูลการท าธุรกิจของ

ธนาคาร ในกรณีนอกเหนือไปจากที่มีการมอบอ านาจให้ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร 
 9.10  ค าขอสินเช่ือและการด าเนินการอื่นที่เก่ียวข้องกบัสินเช่ือภายในขอบอ านาจที่ได้รับจากคณะกรรมการ

ธนาคารตามนโยบายการให้สินเช่ือและเป็นไปตามระดบัความเสี่ยงทีย่อมรับได้ตามนโยบายความเสี่ยง
ของธนาคาร 

10. ติดตามเร่งรัดการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงาน และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ให้มี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

11. ทบทวน ตรวจสอบ ให้ค าเสนอแนะ และสัง่การให้มีการปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารงาน กระบวนการท างาน
ของฝ่ายงานตา่ง ๆ ให้มีความเหมาะสม ทนัสมยั และสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจที่เปลีย่นแปลงในทกุขณะ 

12. มีอ านาจเรียกเอกสารเร่ืองต่าง ๆ และบุคคลที่เก่ียวข้องมาชีแ้จงข้อเท็จจริง ประกอบการพิจารณาเพื่อให้การ
ด าเนินงานของคณะกรรมการ บรรลวุตัถปุระสงค์ 

13. มีอ านาจแต่งตัง้ และก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการจดัการ และ/หรือบคุคลใดตามที่เห็นสมควร เพื่อ
ช่วยในการบริหารกิจการของธนาคาร 

14. พิจารณาด าเนินการเร่ืองตา่ง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
15. รายงานผลการด าเนินงาน รวมถึงกิจการตา่ง ๆ ที่มีนยัส าคญัตอ่คณะกรรมการธนาคาร 
16. ด าเนินการในเร่ืองตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจหรือกิจการโดยทัว่ไปของธนาคาร 
17. ควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการจดัการ ซึง่รายงานตอ่คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
18. พิจารณาและอนุมัติงบการเงินรายไตรมาส (ฉบับสอบทาน) ที่ได้ผ่านการสอบทานจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบแล้ว  

ทัง้นี ้เร่ืองใด ๆ ท่ีจะเสนอน าเสนอตอ่คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ควรต้องผา่นการกลัน่กรองจากคณะกรรมการ
จดัการชดุที่เก่ียวข้องมาก่อนอยา่งน้อยหนึง่ชดุ (ถ้ามี) 

 รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
 ในปี 2563  คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารมีการประชุมรวมทัง้สิน้ 37 ครัง้ ซึง่เป็นการประชมุตามปกติที่ได้ก าหนด

ไว้ลว่งหน้า รายละเอียดมีดงันี ้
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รายชื่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ต าแหน่ง 
จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม / 
จ านวนครัง้ที่มีการจัดประชุม 

1.   นายเซอิจิโระ อาคิตะ ประธานกรรมการ 37/37 
2.   นายพรสนอง ตู้ จินดา กรรมการ 29/37 
3.   นายแดน ฮาร์โซโน ่ กรรมการ 35/37 
4. นายโยชิยกิู  โฮริโอะ1/ กรรมการ 13/18 
5.   นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต กรรมการ 37/37 
6.   นางวรนชุ เดชะไกศยะ กรรมการ 35/37 
7.   นายชานดาเชการ์ สบุรามาเนี่ยน  
     คิสชมูนัการัม 

กรรมการ 35/37 

8.  นายไพโรจน์ ช่ืนครุฑ2/ กรรมการ 35/37 
9.  นายตรรก บนุนาค กรรมการ 34/37 
10. นายวศิน อดุมรัชตวนิชย์ กรรมการ 33/37 
กรรมการที่ลาออกหรือครบวาระหรือสิน้สุดการด ารงต าแหน่งในระหว่างปี 
      นายยโูซะ นาคาดะ3/ กรรมการ 10/17 
เลขานกุารคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ได้แก่ นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร 
หมายเหต ุ: 1/ ได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 26 มิถุนายน 2563 
 2/ ได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2563 
 3/ สิน้สดุการเป็นกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 13 มิถุนายน 2563 
 
การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

การสรรหากรรมการ 
กรุงศรีโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้ก าหนดคณุสมบตัิของกรรมการให้มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกบัความจ าเป็นเชิงกลยทุธ์ของกรุงศรี โดยคณุสมบตัิและหลกัเกณฑ์ในการสรรหากรรมการมีดงันี ้
 คุณสมบัติของกรรมการ 
 กรรมการควรมีคณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้ 
  (1) มีคณุธรรมและความรับผิดชอบ (Integrity and accountability) 
  (2)  ตดัสนิใจด้วยข้อมลูและเหตผุล (Informed judgment) 
  (3) มีวฒุิภาวะและความมัน่คง เป็นผู้ รับฟังที่ดีและกล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกตา่งและเป็นอิสระ  
  (4)  ยดึมัน่ในการท างานอยา่งมีหลกัการ 
  (5)  อทุิศเวลาให้กบัการปฏิบตัิหน้าที่กรรมการอยา่งเพียงพอ 
  (6) มีความเอาใจใสใ่นการปฏิบตัิหน้าที่ตามความรับผิดชอบของตน 
 กรรมการควรมีความรู้ความช านาญ หรือมีประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น การก าหนด

วิสยัทศัน์และกลยทุธ์ ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของธนาคาร การค้าระหว่างประเทศ การบริหารความเสี่ยง ความรู้ทางบญัชีและ
การเงิน การบริหารจดัการองค์กรและทรัพยากรบคุคล รวมทัง้การจดัการในภาวะวิกฤต เป็นต้น       
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 ทัง้นี ้นอกจากคุณลกัษณะและความรู้ความช านาญข้างต้นแล้ว กรรมการจะต้องมีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดของทางการ ซึง่ได้แก่ ธนาคารแหง่ประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยด้วย 

 กระบวนการสรรหากรรมการ 
   1.  การสรรหา 
            กรุงศรีก าหนดวิธีการสรรหาผู้ที่มีความเหมาะสมด ารงต าแหน่งกรรมการไว้หลายช่องทาง อาทิ  (1) กรรมการ

เป็นผู้ เสนอช่ือ (2) คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้ เสนอช่ือ (3) กรุงศรีวา่จ้างบริษัทผู้ ให้บริการภายนอก 
(Outsource firm) เสนอช่ือ (4) ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยเป็นผู้ เสนอช่ือ ฯลฯ 

 2. ขัน้ตอนการพิจารณา 
   เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนน าเสนอตัวบุคคลที่ได้ รับกา รเสนอช่ือให้

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาคดัเลือก/กลัน่กรองบุคคลที่มีคุณลกัษณะและคุณสมบตัิครบถ้วน
ตามที่ก าหนด ก่อนน าเสนอผลการพิจารณาต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งตัง้หรือน าเสนอที่ประชุมผู้ ถือหุ้น
เลอืกตัง้แล้วแตก่รณี 

 หลักเกณฑ์ในการออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้/แต่งตัง้กรรมการ แบง่ออกเป็น 2 กรณี ดงันี ้
 1.  การเลือกตัง้กรรมการ โดยมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ได้แก่ การเลือกตัง้กรรมการแทนกรรมการที่พ้นจากต าแหน่ง

ตามวาระ และ/หรือการเลือกตัง้กรรมการเพิ่มเติม (กรรมการใหม่) จะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการตามข้อบังคบัของ
ธนาคารคือ 

  (1)  ผู้ ถือหุ้นคนหนึง่มีคะแนนเสยีงเทา่กบั 1 หุ้นตอ่ 1 เสยีง 
  (2)  ผู้ ถือหุ้นออกเสยีงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล โดยต้องออกเสียงด้วยคะแนนท่ีมีอยู่ทัง้หมด 

จะแบง่คะแนนเสยีงแก่คนใดมากน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 
  (3)  การออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการ ให้ใช้เสียงข้างมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานที่

ประชมุเป็นผู้ออกเสยีงชีข้าด 
 2. การแต่งตัง้กรรมการแทนกรรมการที่ว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ โดยมติที่ประชุม

คณะกรรมการธนาคาร ซึ่งจะต้องมีคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการที่ยงัเหลืออยู่ และบุคคลซึ่งเป็น
กรรมการแทนนัน้ จะอยูใ่นต าแหนง่ได้เพียงเทา่วาระท่ียงัเหลอือยูข่องกรรมการซึง่ตนแทน 

 ในแต่ละปี กรุงศรีได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ารับเลือกตัง้ด ารงต าแหน่งกรรมการเป็น
ระยะเวลา 3 เดือนลว่งหน้าก่อนที่กรุงศรีจะสง่หนงัสือเชิญประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี โดยแจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบผ่านระบบ
ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และมีรายละเอียดหลกัเกณฑ์การคดัเลอืกปรากฏอยูบ่นเว็บไซต์ของกรุงศรี 

 การก าหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 
 กรุงศรีได้ก าหนดคณุสมบตัิของ “กรรมการอิสระ” ที่สอดคล้องกบัประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ โดยเพิ่ม

ความเข้มงวดเร่ืองการถือหุ้น ทัง้นี ้เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่นกัลงทนุ และรักษาสมดลุของการบริหารจดัการท่ีดี โดยก าหนดไว้
ดงันี ้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของธนาคาร โดยให้นบัรวมหุ้นท่ีถืออยูข่องผู้ที่เก่ียวข้องด้วย* 
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2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ า หรือผู้มี
อ านาจควบคมุของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดบัเดียวกัน ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอ านาจ
ควบคมุของธนาคาร ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

3. ไม่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส 
พี่น้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลที่จะ
ได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคมุของธนาคาร บริษัทยอ่ย หรือบริษัทร่วม 

4. ไมม่ีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ านาจควบคมุของธนาคารในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไมเ่ป็นหรือเคยเป็น
ผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั หรือผู้มีอ านาจควบคมุของผู้ที่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  ผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของธนาคาร ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น รายใหญ่ หรือผู้มี
อ านาจควบคมุของธนาคาร และไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนยั ผู้มีอ านาจควบคมุ หรือหุ้ นสว่นของส านกังานสอบบญัชี ซึง่มีผู้สอบบญัชี
ของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคุมของธนาคารสังกัดอยู่ ภายใน
ระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ รวมถึงการให้บริการเป็นที่ป รึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษา
ทางการเงิน ซึง่ได้รับคา่บริการเกินกว่า 2 ล้านบาทตอ่ปีจากธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 
ผู้มีอ านาจควบคมุของธนาคาร และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้มีอ านาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ ภายใน
ระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

7. ไมเ่ป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตัง้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้น ซึ่ง
เป็นผู้ที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร 

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัที่มีนยักับกิจการของธนาคาร บริษัทย่อย หรือ
บริษัทร่วม หรือไม่เป็นหุ้นสว่นที่มีนยัในห้างหุ้นสว่น หรือเป็นกรรมการที่มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที่ปรึกษาที่ได้
เงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอื่น ซึง่ประกอบกิจการที่มีสภาพ
อยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจการของธนาคาร บริษัทยอ่ย หรือบริษัทร่วม 

9. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท าให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของกลุม่ธุรกิจ 
ทัง้นี ้ การพิจารณาระยะเวลาของความสมัพนัธ์ข้างต้นเป็นไปตามที่ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุก าหนด 
กรรมการอิสระท่ีมีคณุสมบตัิตามข้อ 1-9 อาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให้ตดัสนิใจในการด าเนิน

กิจการของกรุงศรี บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทยอ่ยล าดบัเดียวกนั หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง โดยมีการตดัสนิใจแบบ
องค์คณะ (Collective Decision) ได้โดยไมถื่อวา่กรรมการอิสระเป็นกรรมการท่ีมีสว่นร่วมในการบริหารงาน 

หมายเหต ุ * “ผู้ที่เก่ียวข้อง” ตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน หมายถึง บุคคลหรือห้างหุ้นส่วนที่มี
ความสมัพนัธ์กบับคุคลใดในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ดงันี ้

    (ก)  คูส่มรสของบคุคลดงักลา่ว 
    (ข)  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภาวะของบคุคลดงักลา่ว 
    (ค)  ห้างหุ้นสว่นสามญัซึง่บคุคลดงักลา่วหรือบคุคลตาม (ก) หรือ (ข) เป็นหุ้นสว่น 
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    (ง)  ห้างหุ้นสว่นจ ากดัที่บุคคลดงักลา่วหรือบคุคลตาม (ก) หรือ (ข) เป็นหุ้นสว่นจ าพวกไม่จ ากดัความ
รับผิด หรือเป็นหุ้นสว่นจ าพวกจ ากดัความรับผิดที่มีหุ้นรวมกนัเกินกวา่ร้อยละสามสบิของหุ้นทัง้หมดของห้างหุ้นสว่นจ ากดั  

    (จ)  บริษัทจ ากดัหรือบริษัทมหาชนจ ากดัที่บคุคลดงักลา่วหรือบคุคลตาม (ก) หรือ (ข) หรือห้างหุ้นสว่น
ตาม (ค) หรือ (ง) ถือหุ้นรวมกนัเกินกวา่ร้อยละสามสบิของจ านวนหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมดของบริษัทนัน้ หรือ 

    (ฉ)  บริษัทจ ากดัหรือบริษัทมหาชนจ ากดัที่บคุคลดงักลา่วหรือบคุคลตาม (ก) หรือ (ข) หรือห้างหุ้นสว่น
ตาม (ค) หรือ (ง) หรือบริษัทตาม (จ)  ถือหุ้นรวมกนัเกินกวา่ร้อยละสามสบิของจ านวนหุ้นที่จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมดของบริษัทนัน้ 

    (ช)  นิติบคุคลที่บคุคลดงักลา่วสามารถมีอ านาจในการจดัการในฐานะเป็นผู้แทนของนิติบคุคล 
 
การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 
กรุงศรีโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการสรรหา/เลื่อนต าแหน่ง/แต่งตัง้

ผู้บริหารระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไปไว้ ดงันี ้
  คุณสมบัติของผู้บริหาร   

1. คณุลกัษณะ   
  (1) ความมีคณุธรรมและความรับผิดชอบ (Integrity and accountability) 
  (2)  การตดัสนิใจด้วยข้อมลูและเหตผุล (Informed judgment) 
  (3)  ความมีวฒุิภาวะและความมัน่คง เป็นผู้ รับฟังที่ดีและกล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกตา่งและเป็นอิสระ 
  (4)  ยดึมัน่ในการท างานอยา่งมีหลกัการ  
2.  มีความรู้ความช านาญ และประสบการณ์ ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจธนาคาร 
3.  มีคุณสมบตัิที่สอดคล้องกับข้อก าหนดของทางการ ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการ

ก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
  วิธีการสรรหา/เลื่อนต าแหน่ง/แต่งตัง้ผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึน้ไป 
 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลพิจารณาแผนสืบทอดต าแหน่ง (succession plan) และคัดเลือกพนกังานบริหารที่

เหมาะสมเพื่อเสนอแต่งตัง้ในต าแหน่งที่ว่างลง ในกรณีที่ไม่มีพนกังานบริหารภายในที่เหมาะสม กลุม่งานทรัพยากรบคุคลจะ
พิจารณาบคุคลภายนอกที่มีคณุวฒุิและคณุสมบตัิที่เหมาะสม และน าเสนอให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน
พิจารณาให้ความเห็นชอบ เพื่อน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุตัิตอ่ไป  
 
 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ 

กรุงศรี กรุ๊ป มีกลไกที่ควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานของบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน เพื่อรักษาความเป็นเลิศด้านการ
ก ากบัดแูลกิจการของกรุงศรี กรุ๊ป ในการนี ้ธนาคารได้มอบหมายให้ผู้บริหารระดบัสงูเข้าด ารงต าแหนง่กรรมการบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินของธนาคารเพื่อก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจ  แผนงาน และงบประมาณประจ าปี และได้ก าหนดให้มีการ
น าเสนอต่อธนาคารเพื่ออนมุตัิก่อนที่จะด าเนินการใดๆ ส าหรับธุรกรรมที่มีความส าคญัภายใต้เง่ือนไขที่กฎเกณฑ์ทางการและ
นโยบายของธนาคารก าหนด ธนาคารมีการตรวจสอบการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินผ่านรายงานการ
ด าเนินงานรายเดือน ซึง่ภายหลงัได้มีการรวบรวมและรายงานตอ่ไปยงัคณะกรรมการธนาคาร 

ธนาคารได้ก าหนดขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัิเก่ียวกบัการเสนอช่ือบคุคลเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทในกลุม่ธุรกิจทาง
การเงินไว้อยา่งชดัเจน โดยธนาคารจะพิจารณาเสนอช่ือผู้บริหารของธนาคารท่ีมีความเหมาะสมเพื่อให้มัน่ใจว่าการปฏิบตัิงาน
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ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินจะสอดคล้องกับทิศทาง กลยุทธ์ และปฏิบตัิตามกฎหมายกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง รวมถึง
นโยบายของธนาคาร ทัง้นี ้ผู้บริหารในกรุงศรี กรุ๊ป ซึง่มีคณ ุสมบตัิครบถ้วนตามข้อก าหนดของหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวข้อง
จะได้รับการเสนอช่ือเข้ารับการพิจารณาความเหมาะสมจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนเช่นกนั 

ส าหรับกรณีการแต่งตัง้กรรมการผู้จัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินหลงัจากที่คณะกรรมการธนาคารให้ความ
เห็นชอบแล้ว เลขานกุาร คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะด าเนินการเพื่อให้มีการยื่นขอความเห็นชอบต่อ
หน่วยงานทางการตามเง่ือนไขของกฎหมายและกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการก าหนดต่อไป  ในการนี เ้ลขานุการ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะแจ้งมติคณะกรรมการธนาคาร และผลการพิจารณาให้ความเห็นชอบจาก
ธนาคารแหง่ประเทศไทย (แล้วแตก่รณี) ไปยงับริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินเพื่อด าเนินการตอ่ไป 

ธนาคารก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน เพื่อให้แนใ่จว่า
การด าเนินการต่าง ๆ กระท าในลกัษณะที่ถกูต้องตามกฎหมาย และสอดคล้องกบัจรรยาบรรณทางธุรกิจและหลกัการก ากับ
ดแูลกิจการที่ดี โดยกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีหน้าที่พิจารณาและอนุมตัิเร่ืองส าคญัของบริษัท
ตามที่ก าหนดในกฎหมาย ตลอดจนข้อบงัคบัและแนวนโยบายของธนาคาร อีกทัง้ต้องดแูลให้มีการก าหนดนโยบายและแนว
ปฏิบตัิที่ส าคญัต่อการด าเนินงานของบริษัท และติดตามดูแลให้ฝ่ายจดัการด าเนินการตามนโยบายที่ได้รับอนุมตัิไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อประโยชน์ของบริษัทและผู้ ถือหุ้น ธนาคารได้เปิดเผยข้อมูลรายการกับบุคคลหรือกิจการที่
u3648 เก่ียวข้องกันในข้อ 7.26 รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกันในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและเฉพาะ
ธนาคารส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

ในกรณีที่ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินมีรายการทางธุรกิจกบับคุคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกนั ธนาคารมี
แนวทางที่ชัดเจนในการก าหนดให้ธุรกรรมดงักล่าวจะต้องอยู่บนเง่ือนไขการค้าทัว่ไป และมีกระบวนการกลัน่กรองโดยผู้มี
อ านาจพิจารณาอนุมตัิเพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานทางการและระเบียบภายในของธนาคารอย่างเคร่งครัด  
รวมถึงนโยบายการตัง้คา่เผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้/คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูที่ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจ
ทางการเงินต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยเช่นเดียวกับลูกหนีท้ั่วไป  โดยมีรายละเอียดดังที่
ปรากฏในหวัข้อรายการกบับคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั 

ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัในการควบคมุภายในของบริษัทในกลุม่ธุรกิจการเงินของธนาคาร ทกุบริษัทต้องจดัให้
มีระบบควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม โดยเร่ิมตัง้แต่หน่วยงานปฏิบัติ  หน่วยงานควบคุมดูแล จนถึงหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าระบบการควบคมุภายในของกระบวนการท างานมีประสิทธิผลในการสนบัสนนุให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  นอกจากนี ้ยงัช่วยในเร่ืองระบบบริหารความเสี่ยงและ
ช่วยให้ผู้บริหารก าหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจที่มีศกัยภาพเพื่อให้บรรลเุป้าหมายที่ธนาคารก าหนดไว้ โดยมีรายละเอียดดงัที่ปรากฏ
ใน หวัข้อระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน 

 
นโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายใน 
ธนาคารเช่ือมั่นเป็นอย่างยิ่งว่าการเติบโตอย่างยั่งยืนย่อมขึน้อยู่กับความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่มีต่อ

ธนาคาร ซึง่จะต้องประกอบธุรกิจอยูบ่นพืน้ฐานของความซื่อสตัย์สจุริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยธนาคารและพนกังานทกุ
คนจะต้องไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากการใช้ข้อมูลภายในของธนาคารหรือของลูกค้า  ซึ่งนอกจากจะถือเป็นสิ่งที่
ต้องห้ามตามกฎหมายแล้ว ยงัถือเป็นสิง่ต้องห้ามตามระเบียบภายในของธนาคารด้วย โดยธนาคารได้ก าหนดให้เป็นหนึง่ในข้อ
ห้ามหลกัที่ปรากฏอยู่ใน “ปรัชญาและส านึกในการปฏิบตัิงาน ”(The Spirit & The Letter: S&L) ที่กรรมการ ผู้บริหารระดบัสงู 
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และพนกังานทุกคนของธนาคารมีหน้าที่จะต้องยึดถือและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  โดยจะต้องลงนามรับทราบและแสดง
ความผกูพนัท่ีจะปฏิบตัิตามในแบบลงนามทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารทกุปี เพื่อเป็นสิง่เตือนใจแก่ บคุลากรของธนาคารใน
ทกุระดบัชัน้ถึงความส าคญัที่พนกังานทกุคนจะต้องยดึมัน่บนหลกัการท่ีวา่จะต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์อนัมิชอบเพื่อตนเอง
หรือธนาคาร พร้อมทัง้จัดให้มีพิธีการลงนามอย่างเป็นทางการ โดยกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารของ
ธนาคารพร้อมเผยแพร่ให้พนกังานได้เห็นเป็นตวัอย่างเพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคญัในระดบัสงูสดุขององค์กร 
นอกจากนี ้พนักงานและผู้ บริหารทุกคนจะต้องเข้าอบรมเก่ียวกับข้อห้ามว่าด้วยการใช้ข้อมูลภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของ
หลกัสตูร S&L ในรูปแบบ e-Learning และจะต้องผา่นบททดสอบอยา่งน้อยร้อยละ 75 โดยจะต้องทบทวนและผ่านบททดสอบ
ดงักลา่วทกุ ๆ 2 ปีอีกด้วย 

ในเชิงก ากับดูแล ธนาคารได้ก าหนดให้พนักงานในส่วนที่อาจมีการล่วงรู้ข้อมูลภายในท าการรายงานการถือครอง
หลักทรัพย์ของตน และมอบหมายให้หน่วยงานก ากับดูแลด้านกฎเกณฑ์ท าหน้าที่สอบทานการถือครองหลักทรัพย์ของ
พนกังานดงักลา่วว่ามีการใช้หรืออาจมีการใช้ข้อมลูภายในเพื่อการซือ้ขายหลกัทรัพย์ที่ฝ่าฝืนกฎหมายและระเบียบภายในของ
ธนาคารหรือไม่ อีกทัง้ธนาคารยงัได้ก าหนดห้ามมิให้กรรมการและพนกังานของธนาคารซือ้หรือขายหุ้นของธนาคารในช่วง
ระยะเวลา 3 วนัท าการก่อนและหลงัการประกาศผลการประกอบการหรืองบการเงินของธนาคาร (Blackout Period) รวมทัง้
ก าหนดให้พนกังานและผู้บริหารจะต้องถือครองหุ้นของธนาคารที่ได้มาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า  3 เดือน และอาจห้ามพนกังาน
บางกลุม่ซือ้ขายหุ้นของธนาคาร (Restricted Persons) ในบางกรณีด้วยนอกจากนี ้ธนาคารก าหนดให้ฝ่ายงานท่ีอาจเก่ียวข้อง
กบัการท าธุรกรรมบางประเภทที่มีข้อมลูที่มีความอ่อนไหวซึ่งอาจสง่ผลกระทบต่อผลประโยชน์ของลกูค้าได้  อาทิ ธุรกรรมการ
ควบรวมกิจการจะต้องตรวจสอบประเด็นความขดัแย้งทางผลประโยชน์ก่อนที่จะมีการสร้างความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ โดยหากมี
กรณีที่อาจมีสถานการณ์ที่น าไปสูป่ระเด็นความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ฝ่ายงานดงักลา่วจะต้องด าเนินการภายใต้มาตรการ
ต่างๆ ที่ธนาคารก าหนด อาทิ การก าหนดให้มีระบบการปิดกัน้ข้อมลู เพื่อป้องกนัมิให้เกิดการเปิดเผยข้อมลูระหว่างกนัที่อาจ
ก่อให้เกิดความได้เปรียบเสยีเปรียบจากการท าธุรกรรมดงักลา่ว การจดัประเภทเอกสารให้เป็นข้อมลูลบั และการตรวจสอบการ
รับสง่ข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น 

ธนาคารเช่ือมัน่เป็นอย่างยิ่งว่ามาตรการต่างๆ ดงักลา่ว ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมให้ความรู้แก่พนกังานและผู้บริหารของ
ธนาคาร ควบคู่ไปกบัการสอบทานและมาตรการในเชิงป้องกนั พร้อมทัง้การน าเทคโนโลย ีีสมยัใหม่มาปรับใช้จะท าให้เกิด
การตระหนกัรู้แก่พนกังานและผู้บริหารทุกๆ คนจนสามารถก่อให้เกิดเป็นวฒันธรรมที่เข้มแข็งในการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ได้ 
และการน าหลกัคิดเร่ืองการเติบโตอยา่งยัง่ยืนมาประยกุต์ใช้ จะมีสว่นช่วยลดความเสีย่งด้านการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และด้าน
ช่ือเสียงได้อย่างมีประสิทธิผล อีกทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมือที่สามารถเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี  ตลอดจน
สร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าและผู้มีสว่นได้เสยีทกุภาคสว่นของธนาคารได้ในท่ีสดุ 
 
ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญช ี
 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) * 
 กรุงศรีและบริษัทในเครือจ่ายคา่ตอบแทนการสอบบญัชี ให้แก่ 
 • ผู้สอบบญัชีของกรุงศรีและบริษัทในเครือ ในรอบปีบญัชีที่ผา่นมาจ านวนเงินรวม 28,940,000 บาท 
 • ส านกังานสอบบญัชีที่ผู้สอบบญัชีสงักดั บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สอบบญัชีและส านกังานสอบบญัชีที่ผู้สอบ
บญัชีสงักดั ในรอบปีบญัชีที่ผา่นมาจ านวนเงินรวม 37,008 เหรียญสหรัฐ 

* คา่สอบบญัชีดงักลา่ว ไมร่วมคา่ใช้จ่ายอื่นตามที่จ่ายจริง เช่น คา่พาหนะ คา่เบีย้เลีย้ง ฯลฯ 
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 ค่าบริการอื่น (Non-audit Fee) 
 กรุงศรีจ่ายคา่ตอบแทนของงานบริการอื่น ได้แก่ การตรวจสอบเพื่อวตัถปุระสงค์เฉพาะให้แก่ 

• ผู้สอบบญัชีของธนาคาร ในรอบปีบญัชีที่ผา่นมาจ านวนเงินรวม 110,000 บาท และจะต้องจ่ายในอนาคตอนัเกิดจาก
การตกลงที่ยงัให้บริการไมแ่ล้วเสร็จในรอบปีบญัชีที่ผา่นมาจ านวนเงินรวม 19,045,000 บาท 

• ส านกังานสอบบญัชีที่ผู้สอบบญัชีสงักดั บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สอบบญัชีและส านกังานสอบบญัชีดงักลา่ว 
ในรอบปีบญัชีที่ผ่านมาจ านวนเงินรวม -0- บาท และจะต้องจ่ายในอนาคตอนัเกิดจากการตกลงที่ยงัให้บริการไม่แล้วเสร็จใน
รอบปีบญัชีที่ผา่นมาจ านวนเงินรวม -0- บาท 
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10.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

 กรุงศรีในฐานะสถาบนัการเงินที่มีความส าคญัเชิงระบบ (Domestic Systemically Important Bank: D-SIB) มุ่งมัน่สู่
การเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภมูิภาค ที่ก้าวสูเ่วทีโลกด้วยการเติบโตอย่างยัง่ยืน รับผิดชอบตอ่สงัคม และสนองต่อความ
ต้องการของลกูค้าตามพนัธกิจที่ตัง้ไว้ ด้วยเหตนุี ้กรุงศรีจึงยดึมัน่การด าเนินธุรกิจภายใต้หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ควบคูไ่ป
กบัการปฏิบตัิตามแนวทางการธนาคารเพื่อความยัง่ยืนด้านการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ โดยค านึงถึงมิติเศรษฐกิจ สงัคม 
สิง่แวดล้อม และธรรมาภิบาล ตลอดจนยดึมัน่จรรยาบรรณธุรกิจอยา่งเคร่งครัด เพื่อยกระดบัการด าเนินธุรกิจให้สงูกวา่กรอบที่
กฎหมายก าหนด และตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้เสยี ชมุชน และสงัคมโดยรวม 
 กรุงศรีมีความเช่ือมัน่ว่าองค์กรจะสามารถเติบโตได้อย่างยัง่ยืน ควบคู่ไปกบัการสร้างสงัคมที่แข็งแกร่ง ผ่านการมีสว่น
ร่วมและค านึงถึงความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้เสียเป็นส าคญั กรุงศรีจึงมุ่งเน้นการปลกูฝังจิตส านึกของพนกังานของธนาคาร
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินทุกคน ให้ตระหนกัถึงการสร้างคุณค่าร่วมกบัชุมชนและสงัคมเพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน 
และสนองตอ่เป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืนของสหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals: SDGs) 
 

1. การก ากับดูแลกิจการที่ดี  
 กรุงศรียึดมัน่และปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี  โดยมีการก าหนด “หลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี” (Good 

Corporate Governance Principles) ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีเนือ้หาครอบคลมุในเร่ืองสทิธิของผู้ ถือหุ้นและการปฏิบตัิ
ต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการธนาคาร 
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร รวมถึงบทบาทหน้าที่ของกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร ระบบการ
ควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน ปรัชญาในการด าเนินธุรกิจและบทบาทของกรุงศรี กรุ๊ป ต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
พนัธกิจ วิสยัทศัน์ และค่านิยมหลกัของกรุงศรี จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนกังานและการปฏิบตัิ และก าหนดให้มีการ
ทบทวนหลกัการดงักลา่วเป็นประจ าทกุปี หรือโดยไม่ชกัช้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส าคัญ เพื่อให้มัน่ใจว่าหลกัการก ากบั
ดแูลกิจการที่ดีของกรุงศรีมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
รวมถึงโครงสร้างองค์กรและสภาพแวดล้อมในการก ากบัดแูลกิจการของกรุงศรี กรุ๊ป 
 กรุงศรียงัให้ความส าคญักบัการติดตามและดแูลให้การด าเนินงานของกรุงศรีสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูล
กิจการท่ีดีของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย อยา่งสม ่าเสมอ ทัง้นี ้แม้วา่ในบางเร่ืองที่ยงัไมไ่ด้น าหลกัเกณฑ์มา
ปรับใช้ ด้วยเหตทุี่คณะกรรมการธนาคารเห็นวา่เป็นเร่ืองที่มคีวามละเอียดซบัซ้อนในการปฏิบตัิ และยงัไมเ่อือ้ตอ่การด าเนินงาน
ของกรุงศรี คณะกรรมการธนาคารก็ได้มอบหมายให้ท าการศกึษาเพื่อน ากลบัมาพิจารณาในอนาคตตอ่ไปและได้มีการก าหนด
มาตรการและแนวทางในการก ากบัดูแลในเร่ืองดงักลา่วด้วยวิธีการอื่น ๆ เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินงานโดยรวมเป็นไปตาม
หลกัการการก ากบัดแูลที่ดีอยา่งเหมาะสม 
 นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้จดัท า “ปรัชญาและส านกึในการปฏิบตัิงาน” (The Spirit & The Letter หรือ S&L) ซึง่เป็นหลกั
ปฏิบตัิวา่ด้วยความซื่อสตัย์ภายใต้กรอบกฎหมายและหลกัธรรมาภิบาล ซึ่งก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน
ต้องปฏิบัติตาม โดยได้ระบุถึงสิ่งที่ต้องทราบ สิ่งที่ต้องปฏิบัติ สิ่งที่ต้องระวัง และบทลงโทษในกรณีที่มีการฝ่าฝืนไว้เป็น        
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ลายลกัษณ์อกัษร และเพื่อสร้างความตระหนกัในหลกัปฏิบตัิดงักลา่วอย่างต่อเนื่อง โดยกรุงศรีก าหนดให้พนกังานทกุคนต้อง 
ลงนามรับทราบและยินยอมปฏิบตัิตามปรัชญาและส านกึในการปฏิบตัิงานเป็นประจ าทกุปี  
 ในปี 2563 กรุงศรีได้รับการประเมินในระดบั “ดีเลิศ” (Excellent) จากโครงการส ารวจการก ากบัดแูลกิจการบริษัทจด
ทะเบียน ประจ าปี 2563 (CGR 2020) โดยสถาบนักรรมการบริษัทไทย ซึ่งด าเนินการส ารวจและติดตามพฒันาการด้านการ
ก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย โดยใช้หลกัเกณฑ์ในการประเมินที่พัฒนาจากหลกัการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีของ Organization for EconomicCooperation and Development (OECD) 
 

2. ประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  
 กรุงศรีมุ่งมัน่ประกอบธุรกิจด้วยความรับผิดชอบบนพืน้ฐานแห่งความเป็นธรรม โดยสนบัสนนุและสง่เสริมให้ผู้มีสว่นได้เสีย
และผู้มีสว่นเก่ียวข้องตลอดหว่งโซอ่ปุทานปฏิบตัิตอ่ผู้ อื่นหรือกิจการอื่น ๆ อยา่งเป็นธรรม ซึ่งครอบคลมุประเด็นหลกั ๆ คือ การ
แข่งขนัที่เป็นธรรมการสง่เสริมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในคู่ค้า การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน เป็นต้น เพื่อสร้างให้เกิดคณุค่า
ร่วม (Shared Value) ในอนาคต 
 กรุงศรีด าเนินธุรกิจตามจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ และมีเจตนารมณ์ที่จะป้องกนัการแข่งขนัที่ไม่เป็นธรรม ใน
ฐานะตวักลางทางการเงินและเป็นผู้ที่สนบัสนุนด้านการเงินต่อทุกภาคอตุสาหกรรม กรุงศรีจึงต้องด าเนินการอย่างรอบคอบ
และรัดกุม เพื่อให้ทกุกิจการมีโอกาสได้รับการสนบัสนนุทางการเงินอยา่งเท่าเทียมกนั ตลอดจนป้องกนัการสนบัสนนุให้ความ
ช่วยเหลอืแก่กิจการโดยไมถ่กูต้องตามกฎหมาย 
 ด้านความสมัพนัธ์ของธนาคารกบัผู้จัดหาสินค้าหรือคู่ค้า กรุงศรีก าหนดจรรยาบรรณคู่ค้าและแนวทางปฏิบตัิต่อคู่ค้า
อยา่งเป็นธรรมและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด โดยกรุงศรีคาดหวงัให้คูค้่ามีการด าเนินงานอยูบ่นพืน้ฐานแนวปฏิบตัิที่เป็นไป
ตามกฎหมาย และปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเป็นธรรมเฉกเช่นเดียวกบักรุงศรี นอกจากนี ้กรุงศรียงัห้ามมิให้มีการจ่ายเงินที่ไม่
เหมาะสมในการตกลงธุรกิจใด ๆ  ทัง้กบัภาครัฐและเอกชน โดยพนกังานของธนาคารจะต้องใช้มาตรฐานจรรยาบรรณสงูสดุและ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อบงัคบัที่เก่ียวข้องรวมทัง้ข้อก าหนดพิเศษที่เก่ียวข้องกบัการท าธุรกิจกับรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจอย่าง
เคร่งครัด 
 กรุงศรียังให้ความส าคัญกับการเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน  โดยทรัพย์สินทางปัญญาของธนาคารถือเป็นหนึ่งใน
ทรัพย์สนิท่ีมีคา่มากที่สดุ กรุงศรีจึงก าหนดแนวปฏิบตัิให้พนกังานทกุคนรักษาและปกป้องสทิธิบตัร เคร่ืองหมายการค้า ลขิสทิธ์ิ 
ความลบัทางการค้าและข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคาร ขณะเดียวกนัต้องเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของ
ผู้ เก่ียวข้องอื่น ๆ ด้วยเช่นกนั 
 

3. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  
 กรุงศรีปลกูฝังให้บคุลากรทกุระดบัของธนาคารยดึมัน่แนวทางการตอ่ต้านการให้หรือรับสนิบน และการทจุริตคอร์รัปชนั
ทกุรูปแบบทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยมีการก าหนด “นโยบายการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชนั” และ ”แนวปฏิบตัิด้านการตอ่ต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน” รวมทัง้มีการจดัตัง้ “คณะกรรมการบริหารจัดการปัญหาการทุจริต” เพื่อให้การด าเนินการต่อต้านการ
ทจุริตภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยงัมีการวางแผนบริหารความเสี่ยงของการทจุริตการติดตามและ
ดแูลการปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านทจุริตอยา่งต่อเนื่อง การสนบัสนนุให้พนกังานรายงานตอ่ผู้บงัคบับญัชาหรือสายงานก ากบั
ดแูลธุรกิจเมื่อพบเห็นการละเมดินโยบาย รวมทัง้สง่เสริมให้พนกังานทกุระดบัต้องเข้ารับการอบรมหลกัสตูรด้านการตอ่ต้านการ
ทุจริต อาทิ หลกัสูตรการป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti-Money 
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Laundering/Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) หลกัสตูรการให้หรือรับของขวญัและการเลีย้งรับรอง (Gift 
and Entertainment: G&E) เป็นต้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานด้านการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั และเน้นย า้ถึง
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกหน่วยงาน เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากับดูแลของธนาคาร โดยผู้บริหารและ
พนกังานทกุระดบัจะต้องยึดถือปฏิบตัิตามอยา่งเคร่งครัด รวมทัง้เป็นการสง่เสริมวฒันธรรมองค์กรที่ดีและแสดงถึงจุดยืนที่ไม่
ยอมผอ่นปรนตอ่การทจุริตคอร์รัปชนัในทกุรูปแบบ 
 นอกจากนี ้กรุงศรียงัเข้าร่วมเป็น “แนวร่วมตอ่ต้านคอร์รัปชนัของภาคเอกชนไทย” (CAC Recertification) ซึง่สะท้อน
ถึงเจตนารมณ์ของกรุงศรี กรุ๊ป ที่ให้ความส าคัญกับการป้องกันและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ภายใต้
แนวนโยบายและระเบียบปฏิบตัิที่ก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจสูค่วามยัง่ยืนอย่างเป็น
รูปธรรม โดยกรรมการ ผู้บริหารและพนกังานของกรุงศรี กรุ๊ป ทุกคนอยู่ภายใต้ข้อผูกพนั และต้องลงนามรับทราบในการที่
จะต้องปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั ซึง่จะมีโทษทางวินยัหากมีการละเมิดบทบญัญัติ
ของนโยบายและแนวปฏิบตัิดงักลา่ว 

 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน  
 กรุงศรีให้ความส าคญัต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนและศกัดิ์ศรีของผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกกลุ่ม และ

มุ่งเน้นการปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มด้วยความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน  โดยไม่ค านึงถึงเชือ้ชาติ สีผิว ศาสนา เพศ 
อาย ุชาติหรือสงัคมดัง้เดิม ทรัพย์สนิ หรือสถานะอื่น เป็นต้น ซึ่งนบัเป็นรากฐานส าคญัของหลกัการเสมอภาคและการไม่เลือก
ปฏิบตัิ สอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ 

กรุงศรีได้ประกาศ “ถ้อยแถลงด้านสิทธิมนุษยชน” ความว่า “กรุงศรีตระหนกัดีว่าการเคารพสิทธิมนษุยชนเป็นหนึ่งใน
หลกัการส าคัญที่กรุงศรียึดมัน่ เพื่อให้บรรลุตามพันธกิจขององค์กรในการเติบโตที่ยัง่ยืน รับผิดชอบต่อสงัคม และในฐานะ
สมาชิกของกลุม่สถาบนัการเงินที่ได้รับความน่าเช่ือถือมากที่สดุในโลก เราจึงมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องต่อ
หลกัสิทธิมนุษยชนตลอดทั่วทัง้องค์กร” ซึ่งถ้อยแถลงนีส้ะท้อนถึงการด าเนินธุรกิจของกรุงศรีที่ตอบสนองต่อประเด็นและ
เป้าหมายด้านความยัง่ยืนในระดบัสากล 

กรุงศรียงัสง่เสริมการให้บริการอยา่งเทา่เทียมต่อผู้ใช้บริการทกุคนรวมทัง้ยงัจดัให้มีสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก
แก่ผู้พิการหรือผู้ที่มีความบกพร่องทางร่างกายด้วย ยิ่งไปกวา่นัน้ กรุงศรียงัตระหนกัถึงความส าคญัของสทิธิเด็กตามหลกัการท า
ธุรกิจที่สอดคล้องกบัสทิธิเด็ก (Children’s Rights and Business Principles: CRBP) ขององค์การยนูิเซฟ (UNICEF) ด้วยการ
จดัให้มีพืน้ท่ีส าหรับเด็กซึง่เป็นบตุรหลานของพนกังานกรุงศรี เพื่อให้เด็กได้รับการดแูลในช่วงปิดภาคเรียนตามสทิธิขัน้พืน้ฐานที่
ควรได้รับอีกด้วย ซึง่ห้องส าหรับเด็ก (Krungsri Child Care) ตัง้อยู ่ณ ชัน้ 12 อาคารส านกังานใหญ่ ถนนพระรามที่ 3  

นอกจากนี ้กรุงศรียงัได้เปิดช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงประเด็นที่เก่ียวข้องกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน 
โดยผู้มีสว่นได้เสียภายนอกสามารถติดต่อผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือเร่ืองร้องเรียนของกรุงศรี (Whistleblowing) หรือ 
Krungsri Call Center1572 หรือช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนภายในองค์กรส าหรับพนกังาน HR Service โทร 0-2296-2000 ต่อ 
85577 

 
5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  

กรุงศรีเคารพและปฏิบตัิตามกฎหมายและหลกัจริยธรรมในการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อนัประกอบด้วยการ
เคารพสิทธิในการท างานตามหลกัสิทธิมนุษยชนและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างาน การปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัที่
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เก่ียวข้อง การจัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสม การให้ความคุ้มครองทางสงัคม สภาพการท างานและสขุภาพ ตลอดจนดูแล
สภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความเหมาะสมและปลอดภัยเพื่อท าหน้าที่ก าหนดนโยบายการก าหนดค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อื่น รวมถึงจ านวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นที่สะท้อนวตัถปุระสงค์ หน้าที่และความรับผิดชอบ และความ
เสี่ยงที่เก่ียวข้องที่มีต่อกรุงศรี และ/หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ชัดเจนและโปร่งใส 
เทียบเคียงและสามารถแขง่ขนัได้ในอตุสาหกรรมเดียวกนั  

นอกจากนี ้ยงัได้ก าหนด “แนวทางปฏิบตัิให้มีการจ้างงานอย่างเป็นธรรม” โดยค านึงถึงคุณสมบตัิความเหมาะสมที่
เก่ียวข้องกับงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติด้านเชือ้ชาติ  เพศ ศาสนา อายุ และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและการจ้างงานที่
เก่ียวข้อง อีกทัง้สง่เสริมวฒันธรรมการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงานท่ีเป็นมิตรและเคารพสทิธิสว่นบคุคลของพนกังาน 

นอกจากนี ้กรุงศรีได้จดัตัง้ “คณะกรรมการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั” ที่ประกอบด้วย พนกังานและผู้บริหารใน
ฐานะนายจ้างตามสดัสว่นท่ีกฎหมายก าหนดในการสง่เสริมสขุภาพพลานามยัของพนกังาน และจดัให้มีสวสัดิการแก่พนกังาน
อยา่งเหมาะสมเพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานและครอบครัวพนกังาน และ/หรือช่วยลดภาระคา่ใช้จ่ายของพนกังาน และลด
ความกงัวลอนัจะสง่ผลดีตอ่การปฏิบตัิงานของพนกังาน อาทิ 

 สวสัดิการตรวจสขุภาพประจ าปี สวสัดิการประกันสขุภาพกลุ่มประกันชีวิต ประกันทุพพลภาพถาวรสิน้เชิง และ
ประกนัอบุตัิเหต ุเป็นต้น 

 ห้องพยาบาลกรุงศรี (Krungsri Clinic) โดยมีแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทางและเจ้าหน้าที่พยาบาล ประจ าส านกังาน
ใหญ่ (ชัน้ 19) และอาคารกรุงศรี ส านกังานเพลินจิต (ชัน้ 12) พร้อมให้การดูแลสขุภาพ การรักษาเบือ้งต้นและให้ค าแนะน า
พนกังานอยา่งใกล้ชิด 

 ศูนย์ดูแลสุขภาพทางใจ (Happy Heart Center) ส าหรับให้ค าแนะน าด้านสุขภาวะทางจิต  ด้วยเล็งเห็นว่า
สขุภาพจิตสง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัตอ่สขุภาพกายของพนกังาน 

 ศนูย์ออกก าลงักาย (Krungsri Fitness Center) ณ บริเวณชัน้ 10 อาคารส านกังานใหญ่ พร้อมด้วยเทรนเนอร์ที่คอย
ให้ค าปรึกษาดูแลพนกังานในการใช้เคร่ืองออกก าลงักายอย่างปลอดภยัและอย่างใกล้ชิด และพืน้ที่ส าหรับกิจกรรมโยคะและ  
เต้นแอโรบิกซึ่งนอกจากเป็นการสง่เสริมให้พนกังานมีสขุภาพท่ีดีแล้ว ยงัช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายพนกังานด้านการออกก าลงักาย
และดแูลสขุภาพอีกด้วย 

 สวสัดิการเงินช่วยเหลอื สวสัดิการเงินกู้ส าหรับพนกังาน 
 การจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานประกอบการเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน  อาทิ สถานที่

ปฏิบตัิจริยวตัรทางศาสนา สถานที่ส าหรับผู้ปกครองและบุตรหลาน เช่น ห้องให้นมบตุร ห้องส าหรับเด็ก มมุพกัผ่อน (Oasis) 
พืน้ท่ีท างานร่วมกนั (Krungsri D-Space) เป็นต้น 

นอกจากนี ้กรุงศรียงัสง่เสริมและให้สิทธิพนกังานในการจัดตัง้และเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับกรุงศรีและเป็นการสร้างระบบแรงงานสมัพันธ์ที่ดีภายในองค์กร 
รวมทัง้จดัให้มีช่องทางสื่อสารส าหรับพนกังาน กรณีที่พนกังานมีปัญหาคบัข้องใจในเร่ืองต่าง ๆ สามารถยื่นข้อร้องทุกข์ผ่าน
ช่องทางตา่ง ๆ อาทิ ฝ่ายพนกังานสมัพนัธ์และงานวินยัพนกังาน ชัน้ 12 ส านกังานใหญ่ โทร. 0-2296-2000 ตอ่ 72836, 72837 
หรือ HR Service ชัน้ 12 ส านกังานใหญ่ โทร. 0-2296-2000 ตอ่ 85577 เพื่อการแก้ไขเยียวยาตามหลกัเกณฑ์ของธนาคาร 
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6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  
การน าเสนอผลติภณัฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมและให้บริการอยา่งดีที่สดุ โดยยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง นบัเป็นหวัใจส าคญั

ที่ธนาคารยึดถือเป็นหลกัในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยม “ลกูค้าคือคนส าคญั” (Customer Centricity) ของกรุงศรี 
ท าให้กรุงศรีไม่หยุดนิ่งในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าทุกกลุ่ม  
ควบคูไ่ปกบัการปฏิบตัิตามกฎระเบียบและข้อบงัคบัตา่ง ๆ ของหนว่ยงานก ากบัดแูล 

กรุงศรีจึงได้ก าหนด “นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม” เพื่อควบคุมการบริหาร
จัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมตามหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล  และเพื่อเป็นแนวทางในการ
ให้บริการแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรมของกรุงศรีและบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน พร้อมทัง้จดัอบรมและสื่อสารแก่พนกังานทกุ
ระดบัที่เก่ียวข้องกบัการให้บริการแก่ลกูค้า เพื่อให้ตระหนกัถึงความส าคญัด้านการให้บริการลกูค้าอย่างเป็นธรรม โดยเฉพาะ
การเปิดเผยข้อมูลผลิตภณัฑ์และบริการที่ครบถ้วน ชดัเจน สื่อสารลกัษณะความเสี่ยง รายละเอียดและเง่ือนไขที่ส าคัญของ
ผลติภณัฑ์ตามเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อให้ผู้บริโภคใช้ประกอบการตดัสนิใจ 

กรุงศรียงัยึดมัน่และปฏิบตัิตามการก ากบัดแูลการให้บริการแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ของธนาคาร
แหง่ประเทศไทยอยา่งเคร่งครัด เพื่อลดความเสีย่งจากการไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบและข้อบงัคบัของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
ความเสีย่งจากการถกูระงบัให้บริการ ถกูปรับ หรือถกูกลา่วโทษ และความเสีย่งด้านช่ือเสยีงและภาพลกัษณ์องค์กร  

นอกจากนี ้กรุงศรียงัมี “กระบวนการบริหารจดัการแก้ไขเร่ืองร้องเรียน” (Customer Complaint Resolution Process: 
CCRP) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ค าชมเชย และข้อเสนอแนะของลูกค้า โดยทุกหน่วยงานที่
เก่ียวข้องจะต้องด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดนับจากวนัที่ได้รับเร่ืองร้องเรียน  ซึ่งลกูค้า
สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนค าแนะน า ค าชมเชยผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ ช่องทางหลกัคือ “Krungsri Call Center 1572” หรือ
สาขากรุงศรี จดหมาย โทรสาร  

นอกจากนี ้กรุงศรียงัได้จัดตัง้ทีมบริการช่ือ “Digi-care Contact Center” เพื่อบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน ค าชมเชย 
และข้อเสนอแนะของลกูค้าจากช่องทางโซเชียลมีเดียของธนาคาร เช่น เฟสบุ๊ ก ทวิตเตอร์ ไลน์ (Krungsri Simple) เว็บไซต์ 
กรุงศรี (www.krungsri.com) และอีเมล หรือสื่อออนไลน์อื่น ๆ เช่น เว็บไซต์พนัทิป (Pantip) ซึ่งปัจจุบนัการติดต่อของลกูค้า
ผา่นสือ่ออนไลน์มีแนวโน้มสงูมากยิ่งขึน้ และเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าทกุเสียงของลกูค้าของกรุงศรีได้รับการใสใ่จ รับทราบ และดแูล
จากหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างครบถ้วน รวมทัง้ได้รับการตอบกลบัและแจ้งความคืบหน้าให้ลกูค้ารับทราบอย่างเหมาะสม 
รวดเร็วทนักาล และมีประสทิธิภาพมากที่สดุ 

 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  

กรุงศรีตระหนกัดีวา่การพฒันาชมุชนและสงัคมให้มีคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี  รวมทัง้พฒันาประเทศให้เติบโต
อย่างยัง่ยืนได้นัน้ ต้องอาศยัการบรูณาการความเช่ียวชาญและประสานความร่วมมือจากทกุภาคสว่น ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสงัคม ด้วยเหตนุี ้กรุงศรีจึงมุง่เน้นสง่เสริมให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนมีจิตอาสาและมีสว่นร่วมกบัชมุชนและ
สงัคม ภายใต้แนวคิด ‘Simple to Share’ ผ่านการด าเนินโครงการ และ/หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ครอบคลุมในทุกมิติ ทัง้ด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม เพื่อมุง่สูเ่ป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน 

กรุงศรีได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมที่เรียกว่า ‘Krungsri’s 4 CSR Pillars’ เพื่อให้การ
ปฏิบตัิกิจกรรมเพื่อสงัคม สามารถตอบสนองตอ่การพฒันาที่ยัง่ยืนในระดบัประเทศและระดบัสากลได้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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 การสร้างคณุค่าความยัง่ยืน: มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจแก่พนกังานและผู้บริหารด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม
และความยัง่ยืน รวมถึงการด าเนินงานที่สร้างการมีสว่นร่วมกบัผู้มีสว่นได้เสียในระยะยาว และการจดัท ารายงานความยัง่ยืน
เพื่อประเมินผลการด าเนินงานและสร้างการรับรู้แก่ผู้มีสว่นได้เสยี 

 การตอบแทนคืนสู่สงัคม: มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมผูกพนักับชุมชน ทัง้ชุมชนโดยรอบพืน้ที่ด าเนินงานของ 
กรุงศรีและในพืน้ท่ีอื่น ๆ ผา่นโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสงัคมตา่ง ๆ 

 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม: มุ่งเน้นการสร้างอุปนิสยัและจิตส านึกในการร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านโครงการหรือ
กิจกรรมตา่ง ๆ รวมไปถึงการสง่เสริมกระบวนการด าเนินงานท่ีลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 

 การสนบัสนนุด้านเงินช่วยเหลอื: มุง่เน้นการสนบัสนนุและให้ความชว่ยเหลอืสงัคมในกรณีตา่ง ๆ อาทิ ทนุการศกึษา 
การเยียวยาผู้ประสบพิบตัิภยั การบริจาคเงินช่วยเหลอืแก่องค์กรสาธารณประโยชน์ เป็นต้น 

 
การสร้างคุณค่าความยั่งยนื  
 การจดัอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหารและพนกังานเร่ืองความส าคญัของ ESG กบัภาคธุรกิจการเงินการธนาคาร  

 กรุงศรีเล็งเห็นความส าคญัของการบูรณาการด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, 
and Governance: ESG) เข้ากับกระบวนการด าเนินงาน เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายการธนาคารเพื่อความยั่งยืนตามปณิธานที่
ก าหนดไว้ ด้วยเหตุนี ้สายงานการพฒันาด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาลสูค่วามยัง่ยืนจึงได้ร่วมกบัฝ่ายบริหารการ
เรียนรู้และพฒันาภาวะผู้น า จดัหลกัสตูรการอบรมความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบั ESG เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กบัผู้บริหารและ
พนกังานทกุระดบั โดยในปี 2563 ได้จดัอบรมให้ความรู้พนกังาน หวัข้อ “ESG Fundamental” ผ่านระบบออนไลน์ เมื่อวนัท่ี 25 
กนัยายน 2563 โดยมีพนกังานเข้าร่วมอบรมจ านวน 68 คน และจดัอบรมให้ความรู้ผู้บริหารระดบั Executive Vice President 
(EVP) หวัข้อ “Introduction to Sustainable Finance” ผ่านระบบออนไลน์ เมื่อวนัที่ 6 พฤศจิกายน 2563 ซึ่งได้รับเกียรติจาก
วิทยากรผู้ เช่ียวชาญด้าน Asia Sustainable Finance จาก WWF บรรยายให้ความรู้โดยมีผู้บริหารเข้าร่วมอบรมจ านวน 43 คน 
นอกจากนี ้ยงัได้ให้ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบั ESG แก่พนกังานใหม ่(New Hire) ในวนัปฐมนิเทศ (Orientation) อีกด้วย 

 การจดัอบรมและให้ความรู้พนกังานหวัข้อ “Zero Waste” 
 กรุงศรีได้เลง็เห็นปัญหาเร่ืองสิง่แวดล้อมและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ จึงได้จดัหลกัสตูรอบรมพนกังานเพื่อ
ปลูกฝังจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับปัญหาขยะและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภมูิอากาศ จนน าไปสูก่ารด าเนินงานด้านการจดัการขยะ เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน โดยเร่ิมจากความร่วมมือภายใน
องค์กร ซึ่งในปี 2563 ได้จัดการอบรมหลกัสตูร “ขยะเหลือศูนย์ เป็นจริงได้ไม่ใช่แค่ฝัน” โดยเชิญผู้ เช่ียวชาญจากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัมาบรรยายให้ความรู้แก่พนกังาน จ านวน 2 รอบ โดยมีพนกังานเข้าร่วมฟังบรรยาย ในวนัที่ 20 กรกฎาคม 2563 
จ านวน 36 คน และวนัท่ี 3 กนัยายน 2563 จ านวน 35 คน 

 
การตอบแทนคืนสู่สังคม   
 โครงการกรุงศรีรอบรู้เร่ืองเงิน “เร่ืองเงิน เรียนง่าย” 

 กรุงศรีได้ริเร่ิมโครงการกรุงศรีรอบรู้เร่ืองเงินในปี 2558 โดยมีเป้าหมายเพื่อสง่เสริมความรู้พืน้ฐานด้านการเงิน และ
ปลกูฝังวินยัการออมให้กบันกัเรียนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที่  4-6 ทัว่ทกุภมูิภาคของประเทศไทยและในประเทศที่กรุงศรีได้เข้า
ไปด าเนินธุรกิจ แต่เนื่องจากปี 2563 เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) กรุงศรีจึงได้
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ปรับรูปแบบการด าเนินโครงการฯ ให้สอดคล้องกับวิกฤตโควิด-19 ที่เกิดขึน้ โดยค านึงถึงความปลอดภัยของนักเรียนและ
อาสาสมคัรกรุงศรี รวมทัง้ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการด าเนินโครงการฯ เป็นส าคญั 
 ปี 2563 กรุงศรีได้ร่วมกบัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) และกองทนุเพื่อความเสมอภาคทาง
การศกึษา (กสศ.) จดัท าสือ่การเรียนรู้ออนไลน์รูปแบบแอนิเมชนัภายใต้โครงการกรุงศรีรอบรู้เร่ืองเงิน ช่ือชดุ “เร่ืองเงินเรียนง่าย 
ห่างไกลโควิด-19” โดยมีนกัเรียนจากโรงเรียนภายใต้สงักัดของ สพฐ และกสศ. ได้รับผลประโยชน์จากโครงการดงักล่าวรวม
ทัง้สิน้ 28,000 โรงเรียน (ศกึษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ในรายงานความยัง่ยืน) 

 โครงการ “คนไทยยคุใหม ่ใสใ่จเร่ืองเงิน ปี 3” ภายใต้ความร่วมมือกบัสมาคมธนาคารไทย  
 กรุงศรีด าเนินโครงการคนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเร่ืองเงิน โดยร่วมมือกับสมาคมธนาคารไทย และธนาคารพาณิชย์ทัว่
ประเทศตอ่เนื่องเป็นปีที่ 3 ซึง่โครงการดงักลา่วมีเป้าหมายในการขบัเคลือ่นแนวคิดเร่ืองการออมและการวางแผนบริหารจดัการ
ทางการเงินของนิสติ/นกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา  
 ในปี 2563 โครงการดังกล่าวได้มีการปรับรูปแบบการให้ความรู้ทางการเงินของโครงการดังกล่าว  ผ่านระบบ
ออนไลน์ (Virtual Training) เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งกรุงศรีได้ร่วมด าเนินการจัดกิจกรรม
ถ่ายทอดความรู้ทางการเงินแก่นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จ านวน 176 คน และมีอาสาสมคัรกรุงศรี
เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 15 คน คิดเป็นจ านวน 164 ชัว่โมงอาสา 

 โครงการ “ยิ่งให้...ยิ่งได้” สนบัสนนุการรับบริจาคโลหิตร่วมกบัศนูย์บริการโลหิตแหง่ชาติสภากาชาดไทย 
 กรุงศรีริเร่ิมโครงการ “ยิ่งให้...ยิ่งได้” ตัง้แต่ปี 2550 เพื่อสนบัสนนุกิจกรรมรับบริจาคโลหิต อวยัวะ และดวงตาของ
ศนูย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เพื่อช่วยเหลือและต่อชีวิตเพื่อนมนษุย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งปริมาณโลหิตส ารองในระบบไม่เพียงพอต่อการรักษาผู้ ป่วย กรุงศรีจึงเร่งให้การสนบัสนนุการ
จดักิจกรรมรับบริจาคโลหิต โดยค านึงถึงความปลอดภยัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสงูสดุและปฏิบตัิตามมาตรการป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างเคร่งครัด อาทิ การจดัให้มีจดุคดักรองตรวจวดัอณุหภมูิ การรักษาระยะหา่งของจุดนัง่รอคิวและ
เตียงบริจาคโลหิต การท าความสะอาดเตียงบริจาคโลหิตภายหลงัการใช้บริการทกุครัง้ เป็นต้น 
 ในปี 2563 กรุงศรีจดัโครงการ “ยิ่งให้...ยิ่งได้” ภายใต้ช่ือ “กรุงศรีรวมใจบริจาคโลหิต สู้ภยัโควิด-19” โดยปฏิบตัิตาม 
มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยมีรายละเอียดการจดักิจกรรมดงันี ้
 - จดักิจกรรมรับบริจาคโลหิต อวยัวะ และดวงตา จ านวน 4 ครัง้ (จดักิจกรรมเป็นประจ าทกุไตรมาส) ณ ส านกังาน
ใหญ่ และขยายการจัดกิจกรรมบริจาคโลหิต ไปยงัอาคารกรุงศรี ส านกังานเพลินจิต (KSPO) จ านวน 4 ครัง้(จดักิจกรรมเป็น
ประจ าทกุไตรมาส)  
 - จดักิจกรรมรับบริจาคโลหิตผา่นสาขาธนาคารในต่างจงัหวดั จ านวน 14 สาขา สามารถรับบริจาคโลหิต รวมทัง้สิน้ 
จ านวน 906,000 ซีซี มีผู้บริจาคอวยัวะ จ านวน 40 ราย และดวงตา จ านวน 48 ราย มีอาสาสมัครกรุงศรีช่วยอ านวยความ
สะดวกในการจดักิจกรรม 61 คน คิดเป็นจ านวน 488 ชัว่โมงอาสา 

 โครงการ “กรุงศรีหว่งใย...ต้านภยัมะเร็งเต้านม”  
 กรุงศรีได้ริเร่ิมโครงการ “กรุงศรีห่วงใย ต้านภัยมะเร็งเต้านม” ขึน้ในปี 2553 โดยได้รับการสนับสนุนจากมูลนิธิ   
ถนัยรักษ์ในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ซึ่งโครงการดงักลา่วมีวตัถปุระสงค์เพื่อสนบัสนนุยทุธศาสตร์
ประเทศด้านสาธารณสขุ ผา่นกิจกรรมยอ่ยของโครงการฯ อาทิ การจดักิจกรรมอบรมให้ความรู้และรณรงค์การตรวจเต้านมด้วย
ตวัเอง (Breast Self-Examination) ที่ถูกต้องโดยผู้ เช่ียวชาญ การสนบัสนุนให้ประชาชนได้เข้ารับการตรวจวินิจฉัยเต้านมที่  
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รถเอกซเรย์เต้านมเคลื่อนที่  (Mobile Mammography Unit) ที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานเหมือนกับการเข้าตรวจในศูนย์ 
ถนัยรักษ์ฯ เป็นต้น  
 ในปี 2563 สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จึงได้มีการปรับรูปแบบการด าเนินกิจกรรม
จากเดิมคือ กิจกรรมลงพืน้ที่เพื่อให้ความรู้และตรวจคดักรองมะเร็งเต้านมด้วยรถโมบายเอ็กซเรย์เต้านมเคลื่อนที่  เป็นการ
สนบัสนนุการด าเนินกิจกรรมของมลูนิธิถนัยรักษ์ฯ และการจดัท าสื่อวีดิทศัน์ให้ความรู้สตรีเร่ือง “การตรวจเต้านมด้วยตนเอง” 
(Breast Self-Examination) เพื่อให้ทางมลูนิธิถนัยรักษ์ฯ น าไปเผยแพร่ความรู้ในชมุชนตา่ง ๆ ตอ่ไป 

 โครงการ “กรุงศรีรวมพลงัอนรัุกษ์พฒันาโบราณสถานจงัหวดับ้านเกิด” 
 กรุงศรีได้ด าเนินกิจกรรมอนุรักษ์และพัฒนาโบราณสถานในพืน้ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งถือเป็นจังหวัด       
บ้านเกิดของธนาคาร โดยร่วมกบักรมศิลปากร เพื่อสบืสานมรดกทางวฒันธรรมที่ส าคญัของชมุชน รวมทัง้สนบัสนนุให้พนกังาน
มีสว่นร่วมในการดแูลและอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมของประเทศให้คงอยูส่ืบไป ในปี 2563 กรุงศรีได้จดักิจกรรมดงักลา่วโดย
ปฏิบตัิตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างเคร่งครัด ซึ่งอาสาสมคัรกรุงศรีได้ร่วมพฒันาและปรับปรุง
ภูมิทศัน์ของโบราณสถาน 4 แห่ง ในพืน้ที่จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ วดัเตว็ด วดัจักรวรรดิ์ วดัเจ้าปราบ และหมู่บ้าน
โปรตเุกส รวมจ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทัง้สิน้ 278 คน คิดเป็นจ านวน 2,224 ชัว่โมงอาสา 

 โครงการปันกนั...เปลีย่นน า้ใจให้เป็นทนุการศกึษา 
 กรุงศรีได้ริเร่ิมโครงการปันกนั...เปลี่ยนน า้ใจให้เป็นทนุการศกึษา ตัง้แตปี่ 2559 และได้ด าเนินการมาอยา่งต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 5 แล้ว โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อส่งเสริมให้พนกังานกรุงศรีมีจิตส านึกแห่งการแบ่งปันและให้โอกาสทางการศึกษาแก่
เยาวชน ด้วยการเปิดรับบริจาคสิ่งของมือสองสภาพดีเพื่อสง่มอบให้แก่ “ร้านปันกนั โดยมลูนิธิยวุพฒัน์” (Pankan Society) ซึ่ง
จะน ารายได้จากการจ าหน่ายสินค้าที่ได้รับบริจาคไปจัดสรรเป็นทุนการศึกษาให้กับเยาวชนที่อยู่ในความดูแลของมูลนิธิ
ยวุพฒัน์ตอ่ไป  
 ในปี 2563 กรุงศรีได้จัดกิจกรรมเปิดรับการบริจาคสิ่งของมือสองสภาพดีจากพนกังาน รวมทัง้จัดกิจกรรมปันกัน
สญัจร เพื่อจ าหน่ายสินค้ามือสองจากร้านปันกนั ณ อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลินจิต โดยมีรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าที่
ได้รับการบริจาคจากพนักงานกรุงศรี กรุ๊ป เป็นจ านวนทัง้สิน้ 972,640 บาท ซึ่งมูลนิธิยุวพัฒน์สามารถน าไปจัดสรรเป็น
ทนุการศกึษาได้ทัง้สิน้ 139 ทนุ (เฉลีย่ทนุละ 7,000 บาท) 

 โครงการความร่วมมือกบัสมาคมธุรกิจเพื่อสงัคม (Social Enterprise Thailand Association: SETH) 
 กรุงศรีได้ร่วมลงนามในบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือกบัสมาคมธุรกิจเพื่อสงัคมเมื่อปี 2562 โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ
สง่เสริมผลลพัธ์เชิงบวกด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง ผ่านการพฒันาศกัยภาพและสนบัสนนุธุรกิจเพื่อสงัคม และเพื่อ
ส่งเสริมการบูรณาการระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการผลกัดันการประกอบธุรกิจและการบริโภคที่ค านึงถึงความยั่งยืนเป็น
ส าคญั ลา่สดุในปี 2563 กรุงศรีได้ให้การสนบัสนนุและสง่เสริมผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสงัคม ให้สามารถด าเนินธุรกิจตอ่ไปได้
ทา่มกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ผา่นการสนบัสนนุการจดักิจกรรมให้กบัทางสมาคมฯ ในหลายรูปแบบ 
ดงันี ้
 1) กิจกรรมสมัมนาหวัข้อ “Mega Trend ที ่SE ต้องรู้สูภ่าวะหลงัโควิด-19” เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือและปรับตวั
ให้ทันกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ผ่านช่องทางการสัมมนาออนไลน์ โดยวิทยากรจากสายงานวิจัย 
ธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ซึง่มีผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสงัคมเข้าร่วมรับฟังการสมัมนา จ านวน 15 องค์กร  
 2) กิจกรรมการจ าหนา่ยสนิค้าและบริการจากผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสงัคม ในงาน ‘D: Market’ ของสมาคมสโมสร
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา โดยมีผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสงัคมเข้าร่วมกิจกรรมฯ รวมทัง้สิน้จ านวน 15 องค์กร และมียอดจากการ
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จ าหน่ายสินค้าและบริการ จ านวน 88,874 บาท 3) งาน ‘Social Enterprise Market @Krungsri’ ในระหว่างวันที่  16-18 
ธนัวาคม 2563 ณ บริเวณลานกิจกรรมด้านหน้าอาคารส านกังานใหญ่กรุงศรี เพื่อสนบัสนนุพืน้ท่ีจดังานออกร้านจ าหนา่ยสนิค้า
และบริการของผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสงัคมและหน่วยงานพันธมิตรของกรุงศรีให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไป ได้ท่ามกลาง
วิกฤตโควิด-19 โดยมีผู้ประกอบการเข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 12 องค์กร อาทิ ดอยตุง ดอยค า ศูนย์สง่เสริมศิลปาชีพระหว่าง
ประเทศร้านพึง่พา กรีนเนท ธรรมธุรกิจ เป็นต้น  

 โครงการ LET’sponsible โดยกรุงศรี ออโต้  
 กรุงศรี ออโต้ได้ด าเนินโครงการ LET’sponsible อย่างต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 7 แล้ว โดยมีเป้าหมายเพื่อร่วมเป็นสว่น
หนึง่ในการรณรงค์และปลกูฝังจิตส านกึความรับผิดชอบให้กบัผู้ใช้รถใช้ถนนตลอดจนสง่เสริมความปลอดภยัในการขบัขี่  อนัจะ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงสังคมอย่างยั่งยืนต่อไป ในปี 2563 กรุงศรี ออโต้ ได้สานต่อการด าเนินโครงการดังกล่าวผ่าน
กิจกรรมยอ่ย ดงันี ้
 - LET’sponsible ไฟท้ายดบั ชีวิตดบั ปี 2: กิจกรรมรณรงค์การขบัขี่อย่างปลอดภยั และลดความเสี่ยงในการเกิด
อบุตัิเหตบุนท้องถนน โดยได้รับความร่วมมือจากผู้ผลติรถจกัรยานยนต์ชัน้น า 12 แบรนด์ และการสนบัสนนุจากวฒุิสภาในการ
เปลี่ยนไฟท้ายรถจักรยานยนต์ขนาดเล็ก (ไม่เกิน 150 cc.) ให้กับเจ้าของรถจักรยานยนต์ที่มีปัญหาไฟท้ายไม่ติด โดยไม่มี
คา่ใช้จ่าย กิจกรรมดงักลา่วจดัขึน้ในระหวา่งวนัที่ 23 มีนาคม ถึง 6 เมษายน 2563 โดยความร่วมมือจากผู้แทนจ าหน่ายอย่าง
เป็นทางการของรถจกัรยานยนต์ชัน้น า12 แบรนด์ กวา่ 1,000 สาขาทัว่ประเทศ 
 - Dim Light Ads: กิจกรรมรณรงค์ปรับลดแสงสว่างของสื่อโฆษณานอกบ้านเพื่อความปลอดภยัต่อผู้ขบัขี่ โดยกรุงศรี 
ออโต้ ได้ริเร่ิมปรับลดแสงสวา่งของโฆษณาของกรุงศรี ออโต้ ทัง้หมดบนสือ่ LED ของ Plan B Media จ านวน 112 จอ ซึง่มีการ
ลดแสงสวา่งลง 20% โดยได้ด าเนินการตอ่เนื่องมาจนถึงปัจจบุนั 

 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
 โครงการ Krungsri Zero Waste 

 โครงการดังกล่าวริเร่ิมขึน้ในปี 2561 ภายใต้แนวคิด “รวมพลงัลดขยะให้เป็นศูนย์” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้าง
ความตระหนกัแก่พนกังานเก่ียวกบัปัญหาขยะ และสง่เสริมให้มีการจดัการขยะภายในองค์กรที่ถกูต้องเพื่อให้สามารถน าไป     
รีไซเคิล (Recycle) ให้ได้มากที่สดุและลดปริมาณขยะสูบ่อ่ฝังกลบ โดยกรุงศรีได้จดักิจกรรมเสริมสร้างอปุนิสยั “ลดขยะให้เป็น
ศนูย์” และสง่เสริมความร่วมมือภายในองค์กร อาทิ การจดักิจกรรมอบรมให้ความรู้พนกังานเร่ืองการจดัการขยะการรณรงค์
และสง่เสริมให้พนกังานแยกขยะอย่างถกูวิธีก่อนน าไปก าจดัตามขัน้ตอน การรณรงค์ให้พนกังานงดใช้โฟมและลดใช้พลาสติก
ประเภทใช้ครัง้เดียวทิง้ (Single-use Plastic) เพื่อลดปัญหามลพิษและปัญหาสิง่แวดล้อมที่เกิดจากขยะพลาสติก   เป็นต้น  
 ในปี 2563 กรุงศรีได้ด าเนินกิจกรรมในหลากหลายรูปแบบเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมาย “ขยะเป็นศูนย์” ได้แก่ กิจกรรม
รณรงค์ลดการใช้พลาสติกชนิดใช้ครัง้เดียวทิง้ (Single-Use Plastic) โดยได้ขยายผลการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องจากปี 
2562 ที่ได้ด าเนินการในศูนย์อาหารของอาคารส านักงานใหญ่  กรุงศรี (ชัน้ 8 และ 9) ไปยังร้านค้าในศูนย์อาหาร (ชัน้ 12) 
อาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต (KSPO) โดยให้งดการใช้/แจกแก้ว-หลอดพลาสติก และยกเลกิการแจกถงุพลาสติกหหูิว้แบบ
ใช้ครัง้เดียวทิง้ 
 นอกจากนี ้ยงัได้สนบัสนุนสว่นลดพิเศษส าหรับพนกังานที่พกแก้วน า้สว่นตวัมาเพื่อซือ้เคร่ืองดื่มที่ร้านค้า  ณ ศนูย์
อาหาร อาคารส านกังานใหญ่ กรุงศรี (ชัน้ 8 และ 9) และอาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต (ชัน้ 12) (กิจกรรมนีง้ดด าเนินในช่วง
ที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19)  
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 - ขยายกิจกรรม “กรุงศรี ถกูที่ ถกูถงั” ไปยงัสาขาของกรุงศรีและสาขาของกรุงศรี ออโต้ เพื่อสง่เสริมให้พนกังานรู้จกั
วิธีการจดัการขยะอยา่งถกูต้องในองค์กรโดยเร่ิมตัง้แต่ต้นทาง ทัง้นี  ้กรุงศรีได้ให้การสนบัสนนุถงัส าหรับแยกประเภทขยะ รวม
จ านวน 689 สาขาทัว่ประเทศ 
 - ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนกังานทุกระดับมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะและลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกด้วยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมง่าย ๆ ในกิจวัตรประจ าวัน โดยเฉพาะการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครัง้เดียวทิง้ 
(Single-Use Plastic) ด้วยการมอบของที่ระลกึ “ขวดน า้รีฟิลและถงุผ้า” ในวนัสิ่งแวดล้อมโลก (วนัท่ี 5 มิถนุายน 2563) ซึง่การ
ใช้ขวดน า้รีฟิลสว่นตวันอกจากจะสะท้อนถึงความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมแล้ว ยงัแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมด้าน
สขุอนามยัเพื่อสว่นรวม ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อีกด้วย 
 - เข้าร่วมโครงการ “คนไทยไร้ E-Waste” ของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) หรือเอไอเอส เมื่อ
เดือนกรกฎาคม 2563 เพื่อส่งเสริมให้พนกังานตระหนกัรู้ถึงภยัอนัตรายของขยะอิเล็กทรอนิกส์  รวมทัง้รณรงค์ให้ไปก าจัดได้
อย่างถกูวิธี ซึง่จะช่วยลดมลพิษที่อาจเกิดขึน้จากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ โดยได้เปิดบริการจดุรับขยะอิเล็กทรอนิกส์
ในพืน้ที่อาคารส านกังานใหญ่และอาคารกรุงศรี ส านกังานเพลนิจิต (KSPO) รวมทัง้ได้ขยายความร่วมมือโครงการดงักลา่วไป
ยงัพืน้ที่ส านกังานของบริษัทในเครืออีก 6 แห่ง ได้แก่ พืน้ที่ส านกังานของกรุงศรี ออโต้ อาคารบางนา ทาวเวอร์ จ านวน 4 แห่ง 
และพืน้ท่ีส านกังานของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุกรุงศรีจ ากดั อาคารเพลนิจิต ทาวเวอร์ จ านวน 2 แหง่ นบัตัง้แตเ่ข้าร่วม
โครงการฯ กรุงศรีสามารถน าสง่ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อน าไปจ ากดัอยา่งถกูวธีิได้ จ านวน 516 ชิน้ สามารถค านวณเป็นการช่วย
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 5,160 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (อ้างอิงข้อมูลจากรายงานผลการด าเนิน
โครงการฯ ของเอไอเอส) 
 - ติดตัง้เคร่ืองก าจัดขยะเศษอาหาร (Food Waste Decomposer) ณ อาคารส านกังานใหญ่ เพื่อลดปริมาณขยะ
เศษอาหารสู่กระบวนการฝังกลบให้เป็นศูนย์ และลดปริมาณก๊าซมีเทนซึ่งเกิดมาจากขยะเศษอาหารและถือเป็นหนึ่งในก๊าซ
เรือนกระจกที่ส าคญัที่ท าให้เกิดการสะสมพลงังานความร้อนในชัน้บรรยากาศจนเกิดภาวะโลกร้อนและด้วยเทคโนโลยีชีวภาพ
ในเคร่ืองก าจดัขยะเศษอาหารจะช่วยแปรสภาพเศษอาหารให้กลายเป็นอาหารบ ารุงพืชคณุภาพสงู เพื่อใช้ส าหรับบ ารุงต้นไม้
คืนความสมดุลให้กับระบบนิเวศ โดยได้เร่ิมด าเนินการตัง้แต่เดือนตุลาคม 2563 และสามารถลดปริมาณขยะเศษอาหารสู่
กระบวนการฝังกลบ ได้จ านวน 6,000 กิโลกรัม หรือเทียบเท่ากับการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้ถึง  15,200 กิโลกรัม 
คาร์บอนไดออกไซด์ นอกจากนี ้ยงัสามารถเปลี่ยนขยะเศษอาหารให้เป็นอาหารบ ารุงพืชคณุภาพสงูได้ จ านวน 971 กิโลกรัม 
โดยได้มอบให้กบัพนกังานท่ีเข้าร่วมกิจกรรมเนื่องในวนัสิง่แวดล้อมไทย รวมทัง้น าไปบ ารุงพืน้ท่ีสเีขียวโดยรอบอาคารส านกังาน 
และใช้ประโยชน์ในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมตอ่ไป 

 กิจกรรมปลกูป่าชายเลน 
 กรุงศรีได้ริเร่ิมด าเนินกิจกรรมปลกูป่าชายเลนตัง้แต่ปี 2555 โดยร่วมมือกับหน่วยงานราชการ และองค์กรท้องถ่ิน
ตา่ง ๆ  
 ในปี 2563 กรุงศรีได้ร่วมมือกบัสถานีพฒันาทรัพยากรป่าชายเลนท่ี 5 (ชลบรีุ) ด าเนินการปลกูกล้าไม้ที่เหมาะสมกบั
พืน้ท่ีป่าชายเลน เพื่ออนรัุกษ์และรักษาระบบนิเวศให้อดุมสมบรูณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งที่อยูอ่าศยัของสตัว์น า้ในพืน้ทีป่่าชายเลน 
โดยได้จดักิจกรรมจ านวน 2 ครัง้ ในพืน้ที่ป่าชายเลนต าบลอา่งศิลา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรีุ และต าบลทา่ข้าม อ าเภอบางปะกง 
จังหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีอาสาสมัครกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรม 75 คน คิดเป็นจ านวน 600 ชั่วโมงอาสาสามารถปลูกกล้าไม้
โกงกาง จ านวน 1,000 ต้น  
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 โครงการ Care the Wild “ปลกูป้อง Plant & Protect” โดยร่วมกบัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 กรุงศรีเข้าร่วมเป็นพันธมิตรในโครงการ Care the Wild “ปลูกป้อง Plant & Protect” กับตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในปี 2563 เพื่อร่วมแสดงเจตนารมณ์ในการรับมือการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและแก้ไขปัญหา
สิง่แวดล้อม โดยโครงการดงักลา่วมีกลไกการระดมทนุปลกูต้นไม้ใหม่ให้ได้ป่า และร่วมปกป้องผืนป่าด้วยกลไกธรรมาภิบาล มี
การเปิดเผยข้อมูลและติดตามการเติบโตของป่า ผ่านแอปพลิเคชัน ‘Care the Wild’ โดยมีการร่วมมือกับหลายภาคส่วนที่
ส าคญั อาทิ กรมป่าไม้ มลูนิธิบรูณะชนบทแหง่ประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ์  
 ในปี 2563 กรุงศรีได้สนบัสนนุโครงการ Care the Wild “ปลกูป้อง Plant & Protect” ดงันี ้
 - สนบัสนนุงบประมาณการพฒันา Application Care the Wild แก่มลูนิธิบรูณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชปูถมัภ์ ส าหรับเป็นช่องทางการระดมทนุเงินสนบัสนนุโครงการ Care the Wild จากสาธารณชนเป็นจ านวน 200,000 บาท 
 - สนับสนุนงบประมาณปลูกป่าในพืน้ที่ป่าชุมชนบ้านเขาหัวคน ต าบลน า้พุ อ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี 
จ านวน 10 ไร่ พร้อมทัง้สนบัสนนุงบประมาณการปลกูต้นไม้ร่วมกบักรมป่าไม้ จ านวน 2,000 ต้น เป็นจ านวน 400,000 บาท ซึ่ง
การสนับสนุนการปลูกต้นไม้ จ านวน 2,000 ต้น ในโครงการดังกล่าวสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึง  18,000 
กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ เทียบเทา่ (kgCO2e)  
 - น าอาสาสมคัรกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรมปลกูป่าในพืน้ท่ีป่าชมุชนบ้านเขาหวัคน จงัหวดัราชบรีุ จ านวน 48 คน เพื่อน า
ร่องปลกูต้นไม้จ านวน 500 ต้น คิดเป็นจ านวน 384 ชัว่โมงอาสา 

 โครงการ ‘Care the Bear’ โดยร่วมกบัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 ในปี 2562 กรุงศรีได้เข้าร่วมโครงการ ‘Care the Bear’ ที่ริเร่ิมโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ภายใต้แนวคิด 
‘Change the Climate Change’ by Eco – Event โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสง่เสริมให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และธุรกิจเพื่อสงัคม 
ร่วมขบัเคลือ่นการลดภาวะโลกร้อนด้วยการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจากการจดังานอีเวนท์ โดยใช้ “หลกัการ 6 Cares” ซึง่
มุง่เน้นการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมโดยใช้รถไฟฟ้าหรือรถสาธารณะ การลดการใช้กระดาษและพลาสติก การงดใช้โฟม การลด
การใช้พลงังานจากอุปกรณ์ไฟฟ้า การเลือกใช้อปุกรณ์ตกแต่งในงานอีเวนท์ด้วยวสัดทุี่สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได้  และการ
รณรงค์ให้ตกัอาหารแตพ่อดีและรับประทานอาหารให้หมดเพื่อลดขยะจากอาหารเหลอืทิง้ กรุงศรีเข้าร่วมโครงการดงักลา่วโดย
มุ่งหวงัให้ทุกภาคส่วนขององค์กรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซึ่งเป็นสาเหตุ
ส าคญัของภาวะโลกร้อนในการด าเนินกิจกรรมขององค์กร 
 โดยในปี 2563 สามารถลดจ านวนคาร์บอนฟุตพริน้ท์ได้  1,972,599 * กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
(kgCO2e) หรือเทียบเทา่กบัการปลกูต้นไม้ 219,176 ต้น 
หมายเหตุ: * อ้างอิงผลการด าเนินโครงการฯ จากการค านวณ ผ่านระบบ Digital Eco Calculator Kit และโปรแกรม Excel 
(Eco Kit) เวอร์ชนั 2562 ของโครงการฯ  
 

การสนับสนุนด้านเงนิช่วยเหลือ 
 โครงการ “กรุงศรีรวมใจ สู้ภยัโควิด-19” 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ได้สง่ผลกระทบต่อสขุภาพและการด าเนินชีวิตของมนุษย์และ
ผลกระทบตอ่สงัคมทัว่โลก กรุงศรีจึงได้เร่งด าเนินกิจกรรมเพื่อสนบัสนนุและช่วยเหลือการเงิน ช่วยเหลอืและสร้างขวญัก าลงัใจ
ให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ที่เป็นด่านหน้า พร้อมสนบัสนุนการจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์เพื่อรักษาผู้ ป่วย ตลอดจนให้
ความช่วยเหลอืประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ดงันี ้
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 - การบริจาคเงินแก่ส านกังานนายกรัฐมนตรี ในนามสมาคมธนาคารไทย เพื่อช่วยเหลือและสนบัสนนุโรงพยาบาล
ของรัฐและบคุลากรทางการแพทย์ในการรักษาโรคโควิด-19 จ านวน 8,000,000 บาท  
 - การบริจาคเงินให้แก่สมาคมนกัเรียนไทยในญ่ีปุ่ นในพระบรมราชูปถมัภ์ เพื่อช่วยเหลือนกัศึกษาไทยที่ก าลงัศกึษา
อยูใ่นประเทศญ่ีปุ่ นท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  โดยร่วมกบั Mitsubishi UFJ Financial 
Group (MUFG) เป็นจ านวน 1,480,250 บาท 
 - การบริจาคเงินที่ ได้จากการแลกคะแนน ‘Krungsri GIFT’ ภายใต้โครงการ ‘Krungsri GIFT for GIVE’ เพื่อ
ช่วยเหลือและสนบัสนนุการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ขององค์กรด้านสาธารณสขุและสาธารณ
กศุลตา่ง ๆ ได้แก่ ศิริราชมลูนิธิ สภากาชาดไทยมลูนิธิรามาธิบดี และมลูนิธิโรงพยาบาลราชวิถี โดยกรุงศรีเป็นผู้แทนลกูค้ามอบ
เงินจ านวนทัง้สิน้ 400,000 บาท  
 - การบริจาคเงินรายได้สว่นหนึ่งจากแคมเปญได้รถได้บุญของกรุงศรี ออโต้ ร่วมกับผู้ประกอบการรถยนต์มือสอง
จากจงัหวดักระบ่ีและตรัง เพื่อสนบัสนนุการจดัซือ้อปุกรณ์ทางการแพทย์แก่สภากาชาดไทย จ านวน 174,000 บาท 
 - การบริจาคเงินจากแต้มสะสมในบตัรเครดิตของสมาชิกบัตรเครดิตในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ เพื่อช่วยเหลือ
ผู้ ป่วยโรคโควิด-19 และจัดซือ้อุปกรณ์ทางการแพทย์ ภายใต้โครงการ “แต้มต่อชีวิต” อาทิ การมอบเงินบริจาคจ านวน 
1,066,600 บาท แก่มลูนิธิรามาธิบดีการมอบเงินบริจาคจ านวน 886,800 บาท แก่มลูนิธิโรงพยาบาลราชวิถี การสนบัสนนุชุด
ป้องกนัความปลอดภยัสว่นบคุคล (PPE) ชนิดใช้ซ า้ได้ จ านวน 4,000 ชดุ แก่โรงพยาบาลตา่ง ๆ ทัว่ประเทศ 
 - การสนบัสนุนการจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์และสิ่งของจ าเป็นในการรักษาผู้ ป่วย โรคโควิด-19 ให้แก่มูลนิธิ
รามาธิบดี โดยบริษัทหลกัทรัพย์ กรุงศรี จ ากดั (มหาชน) ได้ร่วมสมทบทนุเป็นจ านวน 100,000 บาท  
 นอกจากนี ้กรุงศรี กรุ๊ป ได้ให้การสนบัสนนุสิ่งของและสนบัสนนุการช่วยเหลือในรูปแบบอื่น ๆ แก่หน่วยงานต่าง ๆ 
ทา่มกลางสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ดงันี ้
 - การสนบัสนุนช่องทางประชาสมัพนัธ์ในการระดมเงินบริจาคจากพนกังาน คู่ค้า และลกูค้าของกรุงศรี เพื่อมอบ
ให้กับโครงการต่าง ๆ ได้แก่ กองทุนศิริราชสู้ภยัโควิด ศิริราชมูลนิธิ จ านวน 1,012,612.55 บาท โครงการช่อง 7 รวมใจสู้ภัย    
โควิด-19 จ านวน 37,302,579.68 บาท และโรงพยาบาลราชวิถี จ านวน 316,000 บาท (ยอดเงินบริจาค ณ วนัที่ 30 เมษายน 
2563)  
 - การบริจาคหน้ากากอนามยัประเภท N-95 จ านวน 327 ชิน้ให้แก่โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ และคณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  
 - การสนบัสนนุหน้ากากอนามยัชนิดผ้า จ านวน 3,000 ชิน้ ให้แก่บคุลากรทางการแพทย์ ณ โรงพยาบาลรัฐ 4 แห่ง
ในพืน้ที่จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์ขอนแก่น โรงพยาบาลค่ายศรีพัชรินทร์ โรงพยาบาลศรีนครินทร์ และ
โรงพยาบาลสริินธร โดยกรุงศรี ออโต้ 
 - กิจกรรมจดัท าและสนบัสนนุหน้ากากป้องกนัใบหน้า (Face shield) จ านวน 7,627 ชิน้ เพื่อมอบให้แก่โรงพยาบาล 
30 แหง่ทัว่ประเทศ โดยบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุกรุงศรี จ ากดั 
 - กิจกรรมสนบัสนุนพดัลม (ขนาดใบพดั 18 นิว้) จ านวน 20 เคร่ือง เพื่อมอบเป็นอุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่
ผู้ ป่วยโรคโควิด-19 แก่โรงพยาบาลภมูิพลอดลุยเดช กรมแพทย์ทหารอากาศ โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
 - กิจกรรมประชาสมัพันธ์เชิญชวนพนักงานร่วมอุดหนุนมะม่วงคุณภาพดีจากกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกมะม่วงที่ไม่
สามารถสง่ออกสนิค้าได้ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และการสนบัสนนุมะมว่งจ านวน 1,000 กลอ่ง 
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เพื่อมอบเป็นขวญัก าลงัใจให้กบับคุลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศิริราชและโรงพยาบาลราชวิถี โดยผู้ประกอบการได้รับ
ยอดจ าหนา่ยมะมว่งจ านวนทัง้สิน้ 312,725 บาท 
 - โครงการตู้ ปันสขุและตะกร้าปันสขุ เพื่อช่วยเหลือผู้ ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ณ สาขาของกรุงศรี ออโต้ ทัว่ประเทศ 
 - โครงการกรุงศรีปันสขุ มอบถุงยงัชีพจ านวน 600 ถุง เพื่อช่วยเหลือผู้ ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ในพืน้ท่ีชมุชนบ้านปนู สะพานพระรามแปด 
 - การบริจาคเงินเพื่อสนบัสนนุการจดัซือ้วคัซีนเพื่อป้องกันโรคโควิด-19 แก่รัฐบาลแห่งราชอาณาจกัรกมัพูชา โดย 
Hattha Bank Plc. จ านวน 1,499,142.08 บาท (49,444 ดอลลาร์สหรัฐฯ) 

 พิธีทอดกฐินประจ าปี และพิธีทอดผ้าป่ามหากศลุ 
 โดยกรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน พิธีทอดกฐินประจ าปี และพิธีทอดผ้าป่ามหากุศล ถือเป็นกิจกรรม 
สืบสานประเพณีงานบญุใหญ่ ซึ่งจดัขึน้เป็นประจ าทกุปี โดยได้รับความร่วมมือร่วมใจจากผู้บริหารและพนกังานทกุกลุม่งาน
ของกรุงศรี บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน คู่ค้า ตลอดจนลูกค้าในการร่วมท าบุญ เพื่อสานต่อพระพุทธศาสนาผ่านการ
บรูณปฏิสงัขรณ์อาคาร รวมถึงสิ่งก่อสร้างภายในวดัที่มีความช ารุดเสยีหาย ให้สามารถกลบัมาใช้งานได้อยา่งเดิม รวมทัง้การ
สมทบทุนเพื่อจัดซือ้เคร่ืองมือแพทย์และครุภณัฑ์ทางการแพทย์ให้กับโรงพยาบาลต่าง  ๆ เพื่อใช้ประโยชน์ในการดูแลรักษา
ผู้ ป่วย 
 ปี 2563 ได้รับยอดเงินท าบญุพิธีทอดกฐินธนาคารและพิธีทอดผ้าป่ามหากศุล รวมทัง้สิน้ 12,169,519.10 บาท โดย
มีรายละเอียดวดัและโรงพยาบาลท่ีจดัพิธีทอดกฐินและทอดผ้าป่ามหากศุล ดงันี ้
 - ร่วมเป็นเจ้าภาพในพิธีทอดกฐิน จ านวน 6 วดั ทัว่ทกุภมูิภาค ได้แก่ วดัโคกขาม จังหวดัสมุทรสาคร วดัหน้าฝาย
(อุตรดิตถ์ธรรมาราม) จังหวัดอุตรดิตถ์  วัดชลธารจังหวัดสุราษฎร์ธานี  วัดป่าโชติธรรม จังหวัดชลบุรี วัดวัง จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา และวดับางกระ จงัหวดัราชบรีุ 
 - ร่วมเป็นเจ้าภาพในพิธีทอดผ้าป่ามหากศุล จ านวน 3 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 
จงัหวดัสมทุรสาคร โรงพยาบาลบางเสาธง จงัหวดัสมทุรปราการ และโรงพยาบาลเลดิสนิ กรุงเทพมหานคร 
 นอกจากนี ้เมื่อวนัท่ี 3 ตลุาคม 2563 กรุงศรีได้จดัพิธียกช่อฟ้าอโุบสถวดัเชิงทา่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และได้รับ
เกียรติจากท่านผู้หญิงสริิกิติยา เจนเซน เป็นประธานพิธียกช่อฟ้าอโุบสถวดัเชิงทา่ที่ได้รับการบรูณะจนเสร็จสิน้สมบรูณ์ ภายใต้
การสนบัสนนุและแนะน าของกรมศิลปากร โดยมีคณะกรรมการและผู้บริหารกรุงศรีให้การต้อนรับและร่วมพิธีดงักลา่ววดัเชิงทา่
ถือเป็นวดัส าคญัและทรงคณุค่าทางประวตัิศาสตร์ ตัง้แตส่มยัอยธุยาตอนปลาย โดยเมื่อปี 2561 กรุงศรีได้จดัพิธีทอดกฐินและ
สามารถรวบรวมปัจจยัจ านวน 6,442,232.40 บาท จากการสนบัสนุนในส่วนของธนาคารและจากก าลงัศรัทธาของผู้บริหาร 
พนกังาน พนัธมิตรทางธุรกิจของกรุงศรี และประชาชนทัว่ไป 

 การสนบัสนนุโครงการสาธารณกศุลอื่น ๆ 
 การสนบัสนนุด้านการเงินผา่นความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรสาธารณกศุล เพื่อช่วยเหลือชุมชนที่มี
ความต้องการเร่งด่วน และ/หรือเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมสาธารณกุศลขององค์กรต่างๆ ในปี 2563 ได้ร่วมสนบัสนุนโครงการ     
สาธารณกศุลตา่ง ๆ ดงันี ้
 - การสนับสนุน เงินให้กับมูลนิ ธิก รุงศ รี  จ านวน 4,965,000.00 บาท เพื่ อสนับสนุนการด า เนินกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ของมลูนิธิฯ 
 - การสนบัสนนุทนุการศกึษาให้กบัสถาบนัเทคโนโลยีไทย - ญ่ีปุ่ น จ านวน 100,000 บาท 
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 - การสนบัสนนุสลากกาชาด ประจ าปี 2563 จ านวน 100 เลม่ รวมเป็นเงินจ านวน 100,000 บาท เพื่อสนบัสนนุการ
ด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ของสภากาชาดไทย 
 - การสนบัสนนุพิธีทอดกฐิน ประจ าปี 2563 ของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน จ านวน 10,000 บาท 
 - การสนบัสนนุพิธีทอดกฐิน ประจ าปี 2563 ของส านกังานประกนัสงัคม จ านวน 10,000 บาท 
 - การจัดท าและสนบัสนุน “ยางยืด” เพื่อใช้เป็นอุปกรณ์ออกก าลงักายและคลายเส้นให้กับผู้ ป่วยในโรงพยาบาล
สงิห์บรีุ จ านวน 450 ชิน้ และโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลทะเลชบุศร จงัหวดัลพบรีุ จ านวน 206 ชิน้ โดยบริษัทหลกัทรัพย์
จดัการกองทนุ กรุงศรี จ ากดั 
 - การสนบัสนนุ “ถงุกรุงศรีปันสขุ” ให้กบัประชาชนในพืน้ท่ีอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยพนกังานสาขา
ธนาคารในพืน้ท่ีได้แจกถงุยงัชีพให้ประชาชนกวา่ 1,000 ครัวเรือน เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนจากอทุกภยั 
 
 มูลนิธิกรุงศรี 
 มูลนิธิกรุงศรีจดทะเบียนก่อตัง้เมื่อวันที่  16 มกราคม 2560 โดยมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานเพื่อส่งเสริม 
สนบัสนนุกิจกรรมที่เป็นสาธารณประโยชน์ในด้านพฒันาการศกึษา ศิลปวฒันธรรม การอนรัุกษ์ทรัพยากรและสิง่แวดล้อม การ
กีฬาและสาธารณสขุ เป็นต้น ผา่นการให้ความช่วยเหลอืและความร่วมมือกบัหนว่ยงานองค์กรการกศุลอื่น ๆ โดยหวงัผลในการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี และสง่ผลต่อความยัง่ยืนทัง้ด้านเศรษฐกิจและสงัคม ภายใต้แนวคิด “เต็มใจ...แบ่งปัน” โดยในปี 
2563 มลูนิธิฯ ได้ด าเนินโครงการและกิจกรรมในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้
 ด้านการศึกษา 

 โครงการทุนมลูนิธิกรุงศรี เป็นการสนบัสนนุทนุการศึกษาให้กบัเยาวชนที่มีความประพฤติดีและผลการเรียนดี  
แตข่าดแคลนทนุทรัพย์ ซึง่อยูภ่ายใต้การดแูลของโรงเรียน มลูนิธิ และ/หรือสถานสงเคราะห์ 7 แหง่ ได้แก่  

 1) โรงเรียนศรีสงัวาลย์ ของมลูนิธิอนเุคราะห์คนพิการ ในพระราชปูถมัภ์ในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  
 2) สถานคุ้มครองและพฒันาคนพิการบ้านนนทภมูิ  
 3) มูลนิธิเด็กอ่อนในสลมั ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากลัยาณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาส 

ราชนครินทร์  
 4) โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชปูถมัภ์ 
 5) สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี   
 6) สถานสงเคราะห์เยาวชนมลูนิธิมหาราช (บ้านมหาราช) และ  
 7) มลูนิธิช่วยคนตาบอดแหง่ประเทศไทย ในพระบรมราชินปูถมัภ์ 

โดยในปีนี ้มลูนิธิกรุงศรีได้มอบทนุให้กบัเยาวชนกลุม่ดงักลา่วทัง้สิน้ 75 ทนุ ทนุละ 5,000 บาท รวมเป็นเงิน 375,000 บาท 
 โครงการทุนการศึกษาเนื่องในวนัเยาวชนแห่งชาติ  เป็นการสนับสนุนทุนการศึกษาให้กับเยาวชนที่อยู่สถาน

สงเคราะห์เด็กชายบ้านมหาเมฆ ซึ่งเป็นนกัเรียนที่ได้รับคดัเลือกจากผู้ปกครองสถานสงเคราะห์ว่ามีผลการเรียนและความ
ประพฤติดี เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ รวมถึงเป็นการสร้างโอกาสในการตอ่ยอดทางการศึกษาให้กบัเยาวชนโดยในปี 
2563 นี ้มลูนิธิมอบทนุการศกึษาทัง้สิน้จ านวน 15 ทนุ เป็นจ านวนเงิน 139,000 บาท 

 โครงการกรุงศรีอุดมศึกษาอาสาพฒันา ริเร่ิมในปี 2561 โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อสนบัสนนุทุนด าเนินโครงการ/
กิจกรรมของนกัศึกษา และส่งเสริมการน าความรู้ที่ได้จากการเรียนไปประยุกต์ใช้เพื่อประโยชน์เชิงบวกต่อชุมชนและสงัคม
ตลอดจนเสริมสร้างก าลงัใจให้กบันกัศกึษาในการท างานโครงการจิตอาสากิจกรรมเพื่อสงัคม  
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โดยในปี 2563 มีโครงการของคณะนกัศึกษาที่ผ่านการคดัเลือกรวมทัง้สิน้  9 โครงการ จาก 6 สถาบนัการศึกษา
ได้แก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรีุ มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมูิ ซึง่มลูนิธิกรุงศรีได้สนบัสนนุทนุ จ านวน 60,000 บาท 

 การสนบัสนุนวสัดคุรุภณัฑ์และอปุกรณ์ทางการศึกษาแก่โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนปนูอินทรี ๕๐ (บ้าน
ห้วยกระแสน) จงัหวดัอ านาจเจริญ จ านวน 250,000 บาท เพื่อสง่เสริมโอกาสทางการศกึษาแก่นกัเรียนในถ่ินทรุกนัดาร 

 การสนบัสนุนโครงการสานสายใยปันน า้ใจจากพี่สูน้่อง ปีที่ 4 ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสงัคมของนิสิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ณ โรงเรียน     
เพียงหลวง 3 จงัหวดักาญจนบรีุ จ านวน 20,000 บาท 

 การสนบัสนนุเงินเพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตของนกัเรียนแก่ศนูย์การเรียนชุมชนชาวไทยภเูขา “แมฟ้่าหลวง” บ้าน 
นกุะโถะวา จงัหวดัตาก จ านวน 90,000 บาท โดยน าไปใช้ในการปรับปรุงระบบไฟฟ้าและระบบน า้ 

 การสนบัสนนุเงินแก่โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนท่านผู้หญิงทวี  มณีนตุร จงัหวดัตาก เพื่อช่วยเหลือในการ
ปรับปรุงและตอ่เติมห้องพสัดแุละครุภณัฑ์ของโรงเรียน จ านวน 60,000 บาท 

 การสนับสนุนวสัดุครุภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการศึกษาแก่โรงเรียนเศรษฐเสถียรฯ จ านวน 42,000 บาท เพื่อ
สง่เสริมการจดัท าสือ่การเรียนการสอนส าหรับนกัเรียนผู้พิการทางการได้ยิน 
 ด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภยัพิบัติและโรคอุบัติใหม่ 

 การสนับสนุนเงินเพื่อช่วยเหลือผู้ ประสบภัยน า้ท่วม  แก่ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 
สภากาชาดไทย จ านวน 250,000 บาท 

 การสนับสนุนเคร่ืองอุปโภคบริโภคส าหรับถุงยังชีพเพื่อช่วยเหลือผู้ ประสบภัยแก่สภากาชาดไทย  จ านวน 
150,000 บาท และการสนบัสนนุถงุยงัชีพให้กบัชมุชนบ้านปนู สะพานพระรามแปด จ านวน 600 ชดุ โดยร่วมกบักรุงศรี 

 การสนับสนุนกิจกรรมด้านบรรเทาสาธารณภัยของมูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย 
จ านวน 100,000 บาท 

 การสนับสนุนการจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์และช่วยเหลือผู้ ป่วยโรค โควิด-19 แก่ศิริราชมูลนิธิ จ านวน 
500,000 บาท 

 การสนบัสนุนเงินผ่านโครงการ “ช่อง 7 รวมใจสู้ภัยโควิด -19” เพื่อร่วมสนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์และ
ช่วยเหลือผู้ ป่วยโรคโควิด-19 แก่โรงพยาบาล 10 แห่ง โรงพยาบาลละ 100,000 บาท ดงันี ้โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาล
หาดใหญ่ โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ์ โรงพยาบาลนครพิงค์ เชียงใหม ่โรงพยาบาลศิริราช และสถาบนับ าราศนราดรู 

 การสนับสนุนโครงการ “สู้ วิกฤตให้น้องอิ่ม” ของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) จ านวน 
300,000 บาท เพื่อช่วยเหลอืนกัเรียนที่ขาดแคลนอาหารและของใช้ที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต ซึง่ได้รับผลกระทบจากการเลื่อน
เปิดเทอมและผู้ปกครองได้รับผลกระทบด้านรายได้จากวิกฤตโควิด-19  

 การสนบัสนนุผ้าหม่เพื่อช่วยเหลอืผู้ประสบภยัหนาว จ านวน 2,200 ผืน ให้กบัหนว่ยงานต่าง ๆ ได้แก่ มลูนิธิไทย
พีบีเอสมลูนิธิแมฟ้่าหลวง ในพระบรมราชปูถมัภ์ โรงเรียนบ้านหนองดู่ จงัหวดันครพนม โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนการท่า
อากาศยานแห่งประเทศไทย บ้านศรีถาวรพนา จงัหวดัมกุดาหาร โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนปนูอินทรี ๕o (บ้านห้วยกระ
แสน) จงัหวดัอ านาจเจริญ โรงเรียนศรีสงัวาลย์ฯ มลูนิธิเด็กออ่นในสลมัฯ และศนูย์การศกึษาพิเศษประจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
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 ด้านสาธารณประโยชน์อื่น ๆ 
 การสนบัสนนุกิจกรรมของสมาคมสเปเชียลโอลมิปิคแหง่ประเทศไทย จ านวน 500,000 บาท 
 การสนบัสนนุ “โครงการผลิตหนงัสอืเสียงระบบเดซี” ของมลูนิธิคนตาบอดไทย จ านวน 40,000 บาท และริเร่ิม

โครงการ ‘Read for the Blind’ น าอาสาสมคัรร่วมอา่นหนงัสอืเพื่อผลติเป็นหนงัสอืเสยีงส าหรับผู้พิการสายตา 
 การสนบัสนนุ “โครงการล้อเลื่อนเพื่อคนพิการ” ของมลูนิธิคนพิการไทย โดยมอบรถเข็นส าหรับผู้พิการ จ านวน 

10 คนั รวมเป็นเงิน 60,000 บาท 
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11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 
 

ระบบการควบคุมภายใน 
 กรุงศรีให้ความส าคญักบัการควบคมุภายใน โดยจดัให้มีการก ากบัดแูลตามแนวปฏิบตัิสากล Three Lines of Defense 
ซึง่ประกอบไปด้วยหนว่ยงานธุรกิจ หนว่ยงานก ากบัดแูล และหนว่ยงานตรวจสอบภายในซึง่ทัง้ 3 หนว่ยงานท างานประสานกนั
ผ่านกระบวนการท างานและการควบคุมที่ก าหนดไว้ในแต่ละระดบั เพื่อให้มัน่ใจว่าธนาคารจะบรรลวุตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้
ภายใต้การก ากบัดแูลและการควบคมุภายในที่ดี โดยยึดหลกัการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO (Internal Control - 
Integrated Framework) 5 องค์ประกอบหลกั ได้แก่  

• สภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control Environment) โครงสร้างองค์กรได้ถกูออกแบบให้สอดคล้องกบัลกัษณะการ
ด าเนินธุรกิจของกรุงศรี มีการแบ่งแยกหน้าที่ปฏิบตัิงานเพื่อให้เกิดการถ่วงดุล การสอบทานระหว่างกัน การก าหนดอ านาจ
ด าเนินการท่ีชดัเจน การเน้นย า้นโยบายด้านความซื่อสตัย์ และปรัชญาการท างานอยา่งมืออาชีพ 

• การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) เป็นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตกุารณ์ที่อาจเกิดขึน้ และ
มีผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ของกรุงศรี เพื่อการก าหนดวิธีการจดัการและบริหารความเสีย่ง 

• กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
กระบวนการดแูลและการใช้ทรัพย์สนิของกรุงศรีให้เกิดประโยชน์ รวมถึงการแบง่แยกหน้าที่ การสอบทานการท างาน 

• สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) ที่สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างทนักาล 
การบนัทกึและการรายงานข้อมลูทางการเงินท่ีถกูต้องทนัเวลา และเช่ือถือได้ 

• กิจกรรมการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง (Monitoring Activities) เพื่อให้มัน่ใจว่าได้มีการบริหารจดัการ
ความเสีย่งของกรุงศรีอยา่งมีคณุภาพและเหมาะสม 

กรุงศรีได้ปฏิบัติตามกฎหมาย Sarbanes Oxley (SOX) ทัง้กฎหมาย US-SOX ของสหรัฐอเมริกา และ J-SOX ของ
ประเทศญ่ีปุ่ น ซึง่ SOX เป็นการน ากรอบหลกัการควบคมุภายในของ COSO มาประยกุต์ใช้ในองค์กร โดยเน้นเร่ืองการควบคมุ
ภายในของกระบวนการรายงานทางการเงิน (Internal Control over Financing Reporting: ICFR) ของแต่ละหน่วยงาน
ภายในกรุงศรี ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ MUFG 
 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
หน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ในการประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของ

กระบวนการปฏิบตัิงานและระบบงานต่าง ๆ ของกรุงศรี กรุ๊ป รวมถึงกิจกรรมที่กรุงศรีว่าจ้างบคุคลภายนอกด าเนินการแทน 
นอกจากนี ้หน่วยงานตรวจสอบภายในยงัมีสว่นร่วมในการท าหน้าที่สอบทานการควบคมุภายในของการประเมินประสิทธิผล
การควบคมุภายในเก่ียวกบัรายงานทางการเงิน (ICFR) ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ MUFG ซึง่หน่วยงานตรวจสอบภายในมี
ความเป็นอิสระโดยจะไม่มีสว่นเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานประจ าวนัของกรุงศรี ซึง่อยู่ภายใต้ขอบเขตของการตรวจสอบ และ
รายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่เป็นกรรมการอิสระของกรุงศรี 

หน้าที่และเป้าหมายของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
1. การปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อความเชื่อมั่น 
  มีการจดัท าแผนตรวจสอบประจ าปีจากผลของการประเมินความเสีย่ง (Risk Based Approach) โดยมีการประชุม

หารือร่วมกับผู้บริหารระดับสงูผู้สอบบญัชี และได้รับการอนุมตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ และในระหว่างปีมีการติดตาม
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ความเสี่ยงใหม่ที่เพิ่งเกิดขึน้หรือมีการเปลี่ยนแปลง (Emerging Risk) และน าข้อมูลที่ได้มาใช้พิจารณาปรับปรุงแผนการ
ตรวจสอบอยา่งตอ่เนื่อง 

 กระบวนการตรวจสอบภายในได้ผสานการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีของระบบงานเข้ากับการตรวจสอบด้าน
ปฏิบัติการ (Integrated Audit) เพื่อให้การตรวจสอบมีประสิทธิภาพมากขึน้  มีการน า Audit Software เข้ามาช่วยใน
กระบวนการบริหารจดัการการตรวจสอบตัง้แตก่ารจดัท าแผนตรวจสอบ การจดัสรรทรัพยากร การบนัทกึและการจดัเก็บข้อมลู
การตรวจสอบ และการติดตามความคืบหน้าผลการแก้ไขประเด็นจากการตรวจสอบ ผ่านระบบการติดตามแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Audit Tracking System) โดยผู้ รับการตรวจสอบสามารถรายงานความคืบหน้าผ่านระบบได้แบบ Real Time นอกจากนี ้ 
ยงัใช้เคร่ืองมือ Data Analytics มาช่วยในการวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในเชิงลึก
เพิ่มขึน้ 

2. การให้ค าปรึกษา 
 นอกเหนือจากงานตรวจสอบตามแผนงานประจ าปี หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน า

กบัหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกรุงศรี ในด้านการวางระบบควบคมุภายใน นอกจากนี ้ยงัได้เสริมสร้างความร่วมมือที่เข้มแข็งกบั
หนว่ยงานที่เป็นแนวป้องกนัชัน้ที่ 2 คือ กลุม่ดแูลและควบคมุความเสีย่งด้านสาขา สายงานควบคมุและป้องกนัการทจุริต และ
หนว่ยงานบริหารความเสีย่ง เพื่อการติดตามความเสีย่งของการปฏิบตัิงานของกรุงศรี 

3.  การพัฒนาบุคลากร 
 ผู้ตรวจสอบของกรุงศรีได้รับการอบรมทัง้ภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง ทัง้หลกัสูตรอบรมด้านวิชาชีพและ

วฒุิบตัรการตรวจสอบภายใน การอบรมความรู้ด้านธุรกิจ ผลิตภณัฑ์ความเสี่ยงจากการทุจริต และหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกับ
นวตักรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ซึง่มีความส าคญักบัการประกอบธุรกิจของกรุงศรีในปัจจุบนั อาทิ อาทิ Artificial Intelligence, 
Machine Learning, Agile Methodology, Blockchain, Big Data, Cloud Computing และ Data Science เป็น ต้น  ทั ง้นี ้    
ผู้ตรวจสอบต้องผา่นการทดสอบความรู้ด้านกฎระเบียบที่ออกใหม่โดยการท าแบบทดสอบออนไลน์ และส าหรับงานตรวจสอบ
ด้านใหม่ หรือเร่ืองที่มีความซบัซ้อนมากอาจจะพิจารณาว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาภายนอกมาร่วมตรวจสอบเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้ และเพิ่มพนูประสบการณ์การปฏิบตัิงานตรวจสอบ นอกจากนี ้เพื่อมุ่งสูก่ารปฏิบตัิงานที่เป็นสากล กลุม่งานตรวจสอบ
ภายในยงัได้เรียนรู้หลกัการ วิธีการปฏิบตัิงานตรวจสอบของ MUFG และน ามาปรับใช้ด้วย อาทิ แนวทางการประเมินความ
เสีย่งเพื่อวางแผนการตรวจสอบประจ าปี และกระบวนการปฏิบตัิงานการตรวจสอบในแตล่ะขัน้ตอน 

4.  การควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ 
 กลุม่งานตรวจสอบภายในมวีิธีการเพื่อการควบคมุและปรับปรุงคณุภาพงานตรวจสอบ โดยการประเมินผู้ตรวจสอบ

โดยหวัหน้างานในแตล่ะงาน การส ารวจความพึงพอใจของผู้ รับการตรวจ หลงัจากเสร็จสิน้งานตรวจสอบ รวมทัง้มีการประเมิน
คุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยหน่วยงานภายในที่เป็นอิสระจากงานตรวจสอบเป็นระยะ และการประเมิน
คณุภาพงานตรวจสอบภายในจากบริษัทท่ีปรึกษาภายนอกทกุ 5 ปี ตามข้อก าหนดของมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน
สากล โดยผลการประเมินลา่สดุสรุปว่า การปฏิบตัิงานของกลุม่งานตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานสากลส าหรับการ
ปฏิบตัิงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และมีการพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อก้าวไปสูก่ารปฏิบตัิงานในระดบั “Best in Class” 
นอกจากนี ้ในฐานะบริษัทย่อยของMUFG Bank ฝ่ายตรวจสอบของบริษัทแม่จากญ่ีปุ่ นได้เข้าสอบทานคณุภาพงานตรวจสอบ 
(Audit on Audit) เพื่อให้ค าแนะน าในการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากนี ้เพื่อการก ากบัดแูลหนว่ยงานตรวจสอบภายใน
ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน กลุม่งานตรวจสอบภายในยงัได้ด าเนินการ Audit on Audit หน่วยงานตรวจสอบภายใน
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ของบริษัทย่อย เพื่อก ากับดูแลให้มีหลกัการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในที่สอดคล้องและเป็นมาตรฐานเดียวกนัของทัง้กลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน 

5. การเพิ่มคุณค่าต่อกรุงศรี 
 เพื่อสนับสนุนให้กรุงศรีบรรลวุตัถุประสงค์ทางธุรกิจ ภายใต้การก ากับดูแลและการควบคุมภายในที่ดี  กลุ่มงาน

ตรวจสอบภายในได้จดัให้มีโครงการ Control Black Belt (CBB) โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อเสริมสร้างกระบวนการควบคมุภายใน
ให้มีประสิทธิผล ผ่านกระบวนการอบรมทดสอบความรู้ และน าเสนอโครงการของบคุลากรที่เข้าร่วมซึ่งมาจากหน่วยงานอื่น
นอกกลุม่งานตรวจสอบภายใน และยงัได้พฒันาโปรแกรม e-Learning หลกัสตูรกรอบการควบคุมภายในตามหลกัการของ 
COSO ซึ่งถูกก าหนดให้เป็นหลกัสตูรพืน้ฐาน ส าหรับพนักงานทุกคนของธนาคารต้องผ่านการเรียนรู้ 1 ครัง้ในรอบทุก 2 ปี 
นอกจากนี ้ยังมีกระบวนการติดตามอย่างต่อเนื่อง (Ongoing Monitoring) เพื่อติดตามความเสี่ยงของการด าเนินธุรกิจ/
หน่วยงานตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้การปฏิบตัิงานตรวจสอบสามารถตอบสนองต่อความเสีย่งส าคญัที่เกิดได้อย่างรวดเร็ว 
ทนัเวลา ตลอดจนมีการตรวจสอบอย่างตอ่เนื่อง (Continuous Audit) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมลู (Data Analytics) มาช่วยใน
การค้นพบความเสี่ยงหรือข้อบกพร่องที่เกิดขึน้ในกระบวนการทางธุรกิจ และประสานงานกบัหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อแก้ไข
อย่างทันท่วงที และยังมีการประเมินการตระหนักถึงความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้ บริหาร  (Risk 
Awareness and Response Assessment) เพื่อส่งเสริมถึงการตระหนกัรู้ ความเสี่ยง และประสิทธิผลของการจัดการความ
เสีย่งของธนาคาร 

 
สรุปเร่ืองราวที่ส าคัญของหน่วยงานตรวจสอบภายในระหว่างปี 2563  
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของธนาคาร 

หนว่ยงานตรวจสอบภายในได้ติดตามและประเมินผลกระทบตอ่ความเสีย่งของกระบวนการของหนว่ยงานตา่งๆ ที่เปลีย่นแปลง
ไปอย่างใกล้ชิด และได้ปรับวิธีการตรวจสอบให้สอดคล้องกบัความเสี่ยงจากการปรับปรุงกระบวนการดงักลา่ว  นอกจากนี ้ยงั
ปรับเปลี่ยนการติดต่อสื่อสารผ่านการประชุมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Microsoft Team) รวมถึงการปรับรูปแบบการปฏิบตัิงานให้
เป็นลกัษณะการท างานจากที่บ้าน (Work from Home) 

กลุ่มงานตรวจสอบภายในยงัพัฒนากระบวนการตรวจสอบโดยใช้หุ่นยนต์ท างานแบบอตัโนมัติ  (Robotic Process 
Automation) ทดแทนการท างานแบบซ า้ ๆ  โดยคนอยา่งตอ่เนื่อง และใช้หลกัการ Agile Concept มาทดลองปรับใช้ส าหรับการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบในงานตรวจสอบน าร่อง ตลอดจนมีการปรับปรุงวิธีการตรวจสอบเพื่อมุง่สูก่ารปฏิบตัิงานที่เป็นสากลโดย
น าแนวทางวิธีการปฏิบตัิงานตรวจสอบของ MUFG มาปรับใช้ อาทิ เพิ่มขัน้ตอนการรับการชีแ้จงประเด็นความเสีย่งที่เก่ียวข้อง
กบัขอบเขตการตรวจสอบและแนวทางการแก้ไข (Management Self-identified Issue: MSII) จากผู้บริหารของหนว่ยงานท่ีรับ
การตรวจสอบ ก่อนการปฏิบตัิงานตรวจสอบ เพื่อน ามาใช้ประกอบในการพิจารณาประเมินการตระหนกัถึงความเสีย่งและการ
บริหารจดัการความเสีย่งของผู้บริหาร 

ในปี 2563 กลุ่มงานตรวจสอบภายในยังมีส่วนร่วมในการพิจารณาการเข้าซือ้กิจการของธนาคาร  โดยเข้าท าการ
ประเมินหลกัเกณฑ์การท างานของการตรวจสอบภายในของกิจการด้วยการสง่เสริมและสนบัสนุนให้ผู้ตรวจสอบมีวฒุิบตัรที่
เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน โดยในปี 2563 ธนาคารมีผู้ตรวจสอบ 113 คน ที่ได้รับประกาศนียบตัรที่เก่ียวกบัด้านการตรวจสอบ
ตา่ง ๆ ทัง้สิน้จ านวน 162 ใบ ซึ่งเพิ่มขึน้จากปีก่อน 5 คน เป็นจ านวน 7 ประกาศนียบตัร นอกจากนี ้กลุม่งานตรวจสอบภายใน
ยงัได้จดัให้บริษัทท่ีปรึกษาชัน้น ามาประเมินคณุภาพงานตรวจสอบของธนาคารอีกด้วย 
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หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน คือ นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้ จัดการใหญ่อาวุโส  

และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายใน 

การแต่งตัง้ โยกย้าย ถอดถอน  รวมทัง้ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การก าหนด
คา่ตอบแทนและพิจารณาความดีความชอบประจ าปีของหวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายในของกรุงศรี ต้องผ่านการพิจารณา
และให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยประวตัิลา่สดุปรากฏตามเอกสาร แนบ 3 

 
การก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร 
 การก ากับดูแลธุรกิจธนาคารเป็นไปตามหวัข้อ “ลกัษณะการประกอบธุรกิจ” หวัข้อย่อย “สายงานก ากับดแูลธุรกิจ
ธนาคาร” 

หวัหน้าหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร คือ นายแสงชาติ วนิชเวทย์พิบูล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงาน
ก ากบัดแูลธุรกิจ และ Chief Compliance Officer โดยประวตัิลา่สดุปรากฏตามเอกสาร แนบ 3 

 
การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงต่าง ๆ ของกรุงศรี ตลอดจนโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง และผู้ที่รับผิดชอบได้กลา่วไว้แล้วใน
หวัข้อ “ปัจจยัความเสีย่ง”  
 หวัหน้าหน่วยงานบริหารความเสีย่ง คือ นายชานดาเชการ์ สบุรามาเนี่ยน คิสชูมนัการัม รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสีย่ง โดยประวตัิลา่สดุปรากฏตามเอกสาร แนบ 1 
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12.  รายการระหว่างกัน 
 

 กรุงศรีได้เปิดเผยในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน “ข้อ 7.23 รายการท่ีเก่ียวข้องกัน” ซึ่งปรากฏในหมายเหตปุระกอบงบ
การเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของกรุงศรีส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 
 กรุงศรีและบริษัทในเครือมีรายการทางธุรกิจที่ส าคญักบับริษัทย่อย การร่วมค้า และบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั โดยการถือหุ้น
และ/หรือการมีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือกรรมการหรือผู้บริหารของกรุงศรีและ/หรือบริษัทย่อยเป็นกรรมการในบริษัทที่เก่ียวข้อง
ดงักลา่ว โดยรายการระหวา่งกนัท่ีเกิดขึน้เป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรีและบริษัทยอ่ย มีการคิดราคาระหวา่งกนัตามราคา
ตลาดและมีเง่ือนไขเช่นเดียวกบัลกูค้าทัว่ไป รวมทัง้นโยบายการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู กรุงศรีและบริษัทย่อยได้ปฏิบตัิตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทยเช่นเดียวกบัลกูหนีท้ัว่ไป 
 
ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 
 การท ารายการระหว่างกนัที่เกิดขึน้ดงักลา่ว มีความจ าเป็นและมีความสมเหตสุมผลของการท ารายการเพื่อประโยชน์
สงูสดุของกรุงศรี โดยที่เงินให้สินเช่ือ เงินรับฝาก และภาระผกูพนัแก่พนกังานบริหารตัง้แต่ระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้
ไป และผู้อ านวยการหรือเทียบเท่าขึน้ไปในสายงานการเงินและบญัชี และเงินกู้ยืมแก่กิจการที่เก่ียวข้องกนัโดยการมีผู้ ถือหุ้นหรือ
กรรมการบางสว่นร่วมกนั เป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรี 
 
ขัน้ตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 
 รายการระหวา่งกนัที่เป็นเงินให้สนิเช่ือของกรุงศรีเป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรีที่ต้องผา่นขัน้ตอนการอนมุตัิสนิเช่ือ
ตามระเบียบปฏิบตัิของกรุงศรี ซึ่งมีการก าหนดอ านาจอนมุตัิวงเงินในระดบัต่าง ๆ โดยแบ่งตามประเภทลกูค้าไว้อย่างชดัเจน 
ทัง้นี ้ผู้บริหารที่มีสว่นได้เสยีในเร่ืองนัน้ ๆ จะไมม่ีสว่นในการอนมุตัิ 
 การท าธุรกรรมที่เป็นรายการระหว่างกันที่ส าคญัอื่นจะได้รับการพิจารณาและอนุมัติโดยผู้มีอ านาจในการให้ความ
เห็นชอบและ/หรือคณะกรรมการบริหารทางการเงิน คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และ/หรือคณะกรรมการธนาคาร โดยมี
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกบัความจ าเป็นในการเข้าท ารายการและความเหมาะสมทางด้านราคาของ
รายการ เพื่อให้มัน่ใจวา่การท ารายการระหวา่งกนัท่ีเกิดขึน้ดงักลา่ว มีความจ าเป็นและมีความสมเหตสุมผลของการท ารายการ
เพื่อประโยชน์สงูสดุของกรุงศรี ทัง้นี ้ประเภท มลูค่า และการด าเนินการของแตล่ะรายการธุรกรรมที่ท าระหวา่งกนั เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ภายในของกรุงศรีวา่ด้วยรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
 
นโยบายและแนวโน้มการจัดท ารายการระหว่างกันในอนาคต   
 กรุงศรีมีนโยบายและแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคตเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา  โดยยึดหลกัว่าเป็นการ
ประกอบธุรกิจการค้าตามปกติของกรุงศรีและมีการคิดราคาระหวา่งกนัตามเง่ือนไขเช่นเดียวกบัลกูค้าทัว่ไปของกรุงศรี 
 
รายการระหว่างกันที่ส าคัญกับบุคคลหรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง 
 ข้อมลูรายการระหว่างกนั ตามรายช่ือบริษัทที่เก่ียวข้อง ประเภทและมูลค่าของธุรกรรมที่มีการท ารายการระหว่างกัน 
สรุปได้ดงันี ้
 



ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 

สรุปรายการระหว่างกนัที่ส าคญักบับุคคลหรือบริษัทที่เก่ียวข้อง

2563 2562 2561 2563 2562 2561 2563 2562 2561 2563 2562 2561 2563 2562 2561 2563 2562 2561 2563 2562 2561 2563 2562 2561 2563 2562 2561 2563 2562 2561 2563 2562 2561 2563 2562 2561

1  บริษัท เอจีซี เทคโนโลยี โซลชูนัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 2.50               -                 -                 -                 -                 -                 36.70             11.60             4.80               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 99.30             -                 -                 ค ค ค

2  บริษัท ไอยะ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 4.90               11.80             10.20             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

3  บริษัท อลัเทค เอเชีย แปซิฟิค จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 42.70             72.20             25.40             -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.10               -                 8.70               -                 5.30               ค ค ค

4  บริษัท อาซาฮี โคคไูซ เทคเนะอิออน (ประเทศไทย)  จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 6.60               6.60               25.50             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

5  บริษัท บีบีทีวี เอ็คควิตี ้จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 879.80           71.50             72.00             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.50               9.10               0.10               7.40               7.40               7.40               -                 -                 -                 ก,ข ก,ข ก,ข

6  Banco MUFG Brasil S.A. -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 2.70               0.20               0.20               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

7  บริษัท กรุงเทพโทรทศัน์และวิทย ุจ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 4,258.10       153.00           113.50           -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 2.80               1.60               1.90               85.30             82.00             434.50           -                 -                 -                 ก,ข ก,ข ก,ข

8  บริษัท บางกอก เอ็มยเูอฟจี จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 211.80           211.60           226.70           -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               0.20               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

9  บริษัท บางกอก มิตซบูิชิ ยเูอฟเจ ลิส จ ากดั -                 -                 -                 2,750.20       2,765.30       2,457.30       361.10           337.20           170.00           -                 -                 -                 7.70               8.10               13.60             -                 -                 -                 -                 -                 -                 3.60               14.10             5.50               -                 -                 0.10               -                 -                 -                 8,636.00       7,027.10       6,278.30       ค ค ค

10  บริษัท บีบีทีวี แอสเซตแมเนจเมนท์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 62.70             9.80               5.40               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก,ข ก,ข ก,ข

11  บริษัท บีบีทีวี นิว มีเดีย จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 10.90             36.30             25.70             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

12  บริษัท บีบีทีวี โปรดคัชนัส์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 22.30             12.10             10.10             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก,ข ก,ข ก,ข

13  บริษัท บีบีทีวี แซทเทลวิชัน่ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 70.40             15.10             5.60               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก,ข ก,ข ก,ข

14  บริษัท เบ็ล แอสเซทส์  จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 2.20               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

15  บริษัท เบ็ล ดีเวลลอปเมนท์  จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 11.20             0.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

16  บริษัท เบนเดคส์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.80               0.40               0.90               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

17  บริษัท บีโอที ลีส (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 889.80           904.40           850.40           262.30           274.20           166.80           -                 -                 -                 136.00           210.00           97.20             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.00               -                 -                 170.20           -                 -                 3,680.40       3,832.00       4,319.20       ค ค ค

18  บริษัท บ-ีควิก จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.60               1.10               3.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

19  บริษัท เอ็มยเูอฟจี โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1,021.50       959.70           894.30           -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.80               1.20               0.50               -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

20  บริษัท เอ็มยเูอฟจี พาร์ทิสซิเพชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 270.80           271.80           282.00           -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.20               0.30               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

21  บริษัท ซี.เค.อาร์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 80.60             0.20               1.00               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก,ข ก,ข ก,ข

22  บริษัท ชิโยดะ (ไทยแลนด์) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 17.20             19.30             24.80             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

23  บริษัท ซีเคเอส โฮลดิง้ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 435.30           2.10               4.20               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก,ข ก,ข ก,ข

24  บริษัท คอนวดู จ ากดั -                 -                 -                 120.00           100.00           250.10           -                 -                 15.50             -                 -                 -                 7.10               23.90             18.20             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 2.90               0.70               1.00               -                 -                 557.30           ข ข ข

25  บริษัท ไซเบอร์ เวนเจอร์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 59.20             0.70               1.40               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

26  บริษัท ไดกิ เอ็นจิเนียร่ิงไทย จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 2.50               12.70             1.00               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

27  บริษัท ส านักกฎหมายสากล ธีรคปุต์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 11.00             4.80               5.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

28  บริษัท อีสเทอร์น สตาร์ เรียล เอสเตท จ ากดั (มหาชน) -                 -                 -                 728.10           1,482.50       257.40           -                 -                 -                 -                 -                 -                 247.80           82.80             124.60           -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               -                 0.20               59.00             77.90             100.60           -                 -                 -                 ก,ข ก,ข ก,ข

29  บริษัท อีสเทอร์น สตาร์ รีสอร์ท จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.10               5.10               43.90             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

30  บริษัท อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน) -                 -                 -                 5,769.90       4,805.60       4,032.10       133.80           199.40           93.90             -                 -                 -                 26.40             7.50               28.00             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               0.10               -                 -                 -                 3,800.00       5,495.00       6,513.60       ค ค ค

31  บริษัท เอ็กซ์เซล แอสเซทส์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.20               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

32  บริษัท เอ็กซ์คลซีูฟ ซีเนียร์ แคร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 148.30           2.60               2.60               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

33  บริษัท เฟดเดอรัล แอร์ เซอร์วิส จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.30               0.60               0.70               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

34  บริษัท เฟดเดอรัล อาวีเอชัน่ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.50               1.50               2.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.70               1.30               -                 3.00               3.00               2.30               -                 -                 -                 ก ก ก

35  บริษัท เฟดเดอรัล เทรเวิล อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 23.00             85.20             58.40             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.70               1.20               1.20               47.50             47.50             47.60             -                 -                 -                 ก ก ก

36  บริษัท ฟูจิเคมี จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.50               0.60               1.70               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 44.50             52.90             ค ค ค

37  บริษัท จี แลนด์ พร็อพเพอร์ตี ้แมเนจเม้นท์  จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.30               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

38  บริษัท จี แอล แอสเซทส์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1,073.40       20.70             31.10             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก,ข ก,ข ก,ข

39  บริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จ ากดั (มหาชน) -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 38.90             33.40             0.80               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก,ข ก,ข ก,ข

40  บริษัท แกรนด์ ฟอร์จนู จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 26.50             16.10             29.70             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก,ข ก,ข ก,ข

41  บริษัท แกรนด์หลานหลวง จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 2.60               7.90               10.10             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก,ข ก,ข ก,ข

42  บริษัท ทนุมหาลาภ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 55.20             52.60             23.80             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               0.10               -                 -                 -                 2.00               -                 4.40               -                 ข ข ข

43  บริษัท โฮมสขุมุวิท จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 3.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

44  บริษัท ฮอร์คอส (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 4.60               8.40               108.20           -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

45  บริษัท ไอเคโอ ทอมป์สนั เอเชีย จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 27.00             26.20             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

46  บริษัท อินทรี ดิจิตอล  จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 29.10             14.00             49.50             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

47  บริษัท อินทรี อีโคไซเคิล  จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 88.70             33.30             36.80             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

48  บริษัท อินทรี ซปุเปอร์บล๊อก จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 18.40             10.60             14.50             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 2.40               3.20               3.20               -                 -                 -                 ข ข ข

49  บริษัท อิริโซ ่อิเล็คทรอนิคส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 65.60             61.20             77.00             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

50  บริษัท ไอเอสไอดี เซ้าท์อีส เอเชีย (ไทยแลนด์) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

51  บริษัท ไอทีบีซีบิซิเนสคอนซลัแทนต์กรุ๊ป จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.20               0.20               0.20               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

52  บริษัท อิวาตานิ แก๊ซ และ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย)  จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.40               0.10               4.00               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

53  บริษัท แจแปน อิเลคทริคอล เทสติง้ ลาบอราตอร่ี (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 6.60               2.50               6.90               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

54  บริษัท เจบีซีซี (ไทยแลนด์) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 11.70             8.50               2.50               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

55  บริษัท เจซีไอ (ไทยแลนด์) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 4.70               6.10               3.40               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

56  บริษัท เคอาร์แอนด์แอสโซซิเอทส์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 15.80             12.10             7.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

57  บริษัท เค อาร์ โอ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 54.30             49.40             18.50             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 3.00               3.00               3.00               -                 -                 -                 ค ค ค

58  บริษัท เค กรุ๊ป จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 96.50             215.10           812.70           -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข,ง ข,ง ข,ง

59  บริษัท เค.เอส.ฟอร์จนู จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.30               1.00               0.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

60  บริษัท คาวาตะ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 12.00             22.30             23.50             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

61  บริษัท เขาเขียวคนัทร่ีคลบั จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 4.10               18.70             18.60             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.40               0.50               1.10               -                 -                 -                 ก,ข ก,ข ก,ข

62  บริษัท คิโนะคนิูยะ บุ๊คสโตร์ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.20               0.20               -                 -                 -                 -                 53.90             70.80             72.40             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               -                 0.20               0.40               0.30               -                 -                 -                 26.90             37.80             34.30             ค ค ค

63  บริษัท โคเซ ่(ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 13.50             2.90               1.40               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

64  บริษัท คมุอง (ไทยแลนด์) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.20               0.10               0.30               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

65  บริษัท คิวเด็นโกะ (ไทยแลนด์) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.10               14.20             0.20               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

66  บริษัท ลานนารีซอร์สเซส จ ากดั (มหาชน) -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 107.00           1.60               3.30               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.20               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 32.50             ข ข ข

67  บริษัท มหากิจโฮลดิง้ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 594.60           18.50             15.70             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

68  บริษัท แมเนจเม้นท์ โซลชูัน่ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               0.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

69  บริษัท มารูเบนิ ซอฟท์แวร์ และ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 24.00             25.80             14.00             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค
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70  บริษัท มารูฮะ โฮลดิง้ส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.30               0.30               0.30               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

71  บริษัท มีเดีย นาว จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 50.00             49.70             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.20               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

72  บริษัท มีเดีย สตดูิโอ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1,086.50       1,048.20       1,011.60       -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 3.00               2.60               1.30               1.90               4.20               2.30               -                 -                 -                 ข ข ข

73  บริษัท เมจิ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 98.10             88.10             69.80             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

74  บริษัท เมอิโก ทรานส์ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 42.40             53.90             39.80             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.90               2.00               2.50               -                 -                 -                 ค ค ค

75  บริษัท มิตซบูิชิ เคมิคอล (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 99.40             100.50           -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 3.20               3.40               -                 3.90               -                 ค ค ค

76  MUFG Securities Asia Limited -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               0.10               0.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

77  Mitsubishi UFJ Securities, London                     -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               0.10               0.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

78  Mitsubishi UFJ Trust and Banking Corporation -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.40               0.40               0.50               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

79  MUFG BANK(EUROPE) N.V.BRASSEL BRANCH -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 2.00               22.30             0.70               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

80  MUFG BANK(EUROPE) N.V.PRAGUE BRANCH -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.30               0.10               2.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

81  บริษัท เอ็มยแูอล (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 19.20             23.10             63.30             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

82  บริษัท นาเด็คซ์ (ไทยแลนด์) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 32.50             49.40             12.50             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

83  บริษัท นิจิได เอเชีย จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 24.10             21.70             19.50             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

84  บริษัท นิสสนั เทรดดิง้ (ไทยแลนด์)  จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 30.00             2.30               4.70               -                 -                 -                 -                 220.00           5.10               10.40             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.60               -                 -                 -                 -                 -                 -                 199.50           197.60           201.00           ค ค ค

85  บริษัท โอโมริ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 13.90             3.40               17.70             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

86  บริษัท โอเอสพี (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.50               0.40               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

87  บริษัท โอทีซี ไดเฮ็น แบงค์ค็อค จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 28.40             27.30             26.00             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

88  บริษัท พัทยา แกรนด์ วิลเลจ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.50               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

89  บริษัท พีซีแอล แพลนเนอร์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.50               1.90               1.90               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.00               1.00               1.00               -                 -                 -                 ข ข ข

90  บริษัท พหล 8 จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.80               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

91  บริษัท โภคีธรา รีสอร์ท แอนด์ สปา จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 4.10               3.20               1.40               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

92  บริษัท เพลินจิต แคปปิตอล จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 4.20               4.30               10.50             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 2.90               2.90               3.90               -                 -                 -                 ข ข ข

93  บริษัท โพลาคอสเมติคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 23.10             16.30             20.20             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

94  บริษัท พีพีเอ็นเอส แอสโซซิเอท จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.30               0.30               0.20               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

95  บริษัท รัตนรักษ์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 661.80           0.60               0.70               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

96  บริษัท รูบิคอน อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 49.70             33.50             36.30             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

97  บริษัท เรียวโคชะ (ไทยแลนด์) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.70               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

98  บริษัท เรียวโช เอ็นจิเนียร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 22.90             22.30             11.30             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

99  บริษัท ซนัเคียว อินเตอร์เนชัน่แนล เทรดดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.50               0.50               0.30               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

100  บริษัท ซาโต้ ออโต้ - ไอดี (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 238.40           153.20           140.00           -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               -                 0.10               4.50               4.50               4.50               -                 -                 -                 ค ค ค

101  บริษัท ซาโต้ โฮลดิง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 11.70             11.80             9.40               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

102  บริษัท เซกิซยุ แพลนท์ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 17.70             7.70               20.80             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

103  บริษัท ชินโค ไมโครอิเล็คโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 7.30               6.30               8.00               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

104  บริษัท ปนูซีเมนต์นครหลวง จ ากดั (มหาชน) -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 985.20           107.20           555.40           -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.50               -                 0.10               0.20               0.20               64.20             30.90             34.80             18.30             174.30           -                 ก,ข ก,ข ก,ข

105  บริษัท สยาม ซิตี ้ซีเมนต์ เทรดดิง้ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 159.00           31.20             20.80             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

106  บริษัท นครหลวงคอนกรีต จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 88.20             107.30           217.80           -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               0.10               0.10               13.30             13.40             14.60             -                 -                 -                 ข ข ข

107  บริษัท สยามซิตี ้พาวเวอร์  จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 35.00             8.00               24.50             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

108  บริษัท สยามมารูเบนิอินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 6.50               8.00               9.50               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

109  บริษัท สยามภริูมงคล จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.00               1.10               1.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.40               0.40               0.70               -                 -                 -                 ก,ข ก,ข ก,ข

110  บริษัท สยามเคหะพัฒนา จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.80               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

111  บริษัท อาทิตย์ - จนัทร์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 5.00               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

112  บริษัท อลิอนัซ์ อยธุยา แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 38.90             34.40             145.50           -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               0.20               -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

113  บริษัท อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 287.70           296.30           442.00           -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.50               1.00               5.40               -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

114  บริษัท สเตอร์ลิง อีควิตี ้จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 16.80             0.10               0.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

115  บริษัท สตรองโฮลด์ แอสเซ็ทส์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 65.40             16.80             13.10             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

116  บริษัท ซนัไรส์ อีคิวตี ้จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 419.10           2.90               3.80               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก,ข ก,ข ก,ข

117  บริษัท ซปุเปอร์ แอสเซทส์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 184.50           54.60             54.50             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               0.10               8.10               8.10               8.10               -                 -                 -                 ก,ข ก,ข ก,ข

118  บริษัท ซซูโูย (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 79.90             116.80           53.30             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.10               1.10               1.10               -                 -                 -                 ค ค ค

119  บริษัท ทกัษ์ ไทย เทรดดิง้ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 18.70             17.00             14.40             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

120  บริษัท เทคโน โพลีเมอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

121  บริษัท ไทย อะโกร เอ็นเนอร์ยี่ จ ากดั (มหาชน) -                 -                 -                 850.60           1,350.70       1,513.70       -                 -                 -                 -                 -                 -                 19.10             13.20             5.00               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

122  บริษัท ไทยนครพัฒนา จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.00               83.20             52.80             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.30               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

123  บริษัท ไทยทาเคนาคา สากล ก่อสร้าง จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 857.70           490.30           984.00           -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               0.20               2.70               -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

124  บริษัท ไทย ยาซากิ เน็ตเวิร์ค เซอร์วิส จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.50               9.40               10.60             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

125  บริษัท ไทยล าเลียง จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 354.80           0.40               0.40               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

126  MUFG Bank (China), Ltd. 9.40               8.00               8.20               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 14.50             4.80               20.00             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

127  MUFG Bank (Malaysia) Berhad 2.00               1.00               10.40             -                 -                 -                 0.10               -                 -                 6.30               -                 -                 -                 -                 -                 63.90             111.60           60.20             -                 -                 -                 8.10               2.50               0.10               -                 -                 8.10               -                 -                 -                 278.70           262.00           1,148.30       ค ค ค

128  MUFG Bank (Europe) N.V. -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 140.50           119.20           96.30             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

129  บริษัท ทนุมหาโชค จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 500.20           54.30             56.00             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

130  บริษัท ไทยนิชิมตัสกุ่อสร้าง จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 25.50             11.50             9.90               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

131  บริษัท ไทยแป้งมนัผลิตกรรม จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 55.70             0.20               0.40               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

132  บริษัท ที เอ็น พี เฮลท์แคร์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 4.20               3.10               8.40               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

133  บริษัท ต้นสน พร็อพเพอร์ตี ้จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 2.90               1.60               3.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก,ข ก,ข ก,ข

134  บริษัท โทวา เด็งกิ (ไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 30.00             18.00             15.10             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

135  บริษัท โตโยต้า ออโต้ บอดี ้ประเทศไทย จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1,289.00       -                 1,160.80       -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.20               -                 0.50               -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

136  บริษัท โตโยต้า บอดี ้เซอร์วิส จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 100.50           0.30               0.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

137  บริษัท ทรานซี โลจิสติคส์ (ประเทศไทย)  จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 22.70             15.10             13.10             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

138  บริษัท ทีเอสเค เอ็นจิเนียร่ิง (ไทยแลนด์) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               1.20               0.20               -                 -                 -                 324.80           485.10           653.70           -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.30               -                 0.10               0.20               1.10               0.70               0.40               9.50               -                 305.50           59.80             86.40             ค ค ค

139  บริษัท ทนุรุ่งเรือง จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 523.50           4.30               6.30               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก,ข,ง ก,ข,ง ก,ข,ง

140  บริษัท ทีวีดิจิตอล เอชอาร์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 46.50             46.50             12.40             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก,ข ก,ข ก,ข

141  บริษัท ว.ีแอนด์.วี.กรุงเทพฯ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.50               1.20               1.50               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

142  บริษัท ว-ีคิวบ์ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.50               1.30               0.30               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

143  บริษัท ยชิูน พรีซิชัน่ อีควิปเม้นท์ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 19.40             29.50             8.80               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค
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อนุพันธ์ 
(ราคาตาม
สัญญา)
  ความสัมพันธ์ เงินรับฝาก
 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

(หนีสิ้น)
 เงินกู้ยืม หนีสิ้น
อนุพันธ์
  หนีสิ้นอ่ืน  ภาระผูกพัน สินทรัพย์อ่ืน

ล าดบัที่ รายช่ือบริษัทที่เก่ียวข้อง

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
(สินทรัพย์)

 เงินให้สินเช่ือ และดอกเบีย้ค้างรับ สินทรัพย์
อนุพันธ์


144  Mitsubishi UFJ Investor Services & Banking (Luxembourg) S.A. -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               0.10               0.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

145  MUFG Union Bank, N.A. New York -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.60               0.60               -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค -               -               

146  MUFG Bank Turkey Anonim Sirketi -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

147  บริษัท เฟดเดอรัล โฮลดิง้ส์  จ ากดั -                 -                 -                 0.50               0.70               0.90               -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.80               0.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.20               0.30               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

148  บริษัท แอลพ์ส โลจิสติคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

149  บริษัท ย-ูแมชชีน (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

150  MUFG Bank (Europe) N.V.Poland Branch                    -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

151  Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

152  บริษัท เอสบีพีเค ออดิท จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

153  Mitsubishi UFJ Morgan Stanley Securities Co., Ltd. -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.20               0.20               0.20               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

154  บริษัท ซานารุ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.50               2.00               4.70               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

155  บริษัท โฮชิซากิ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 18.50             15.80             16.90             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

156  บริษัท ทีเอ็นพี แลนด์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               -                 0.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

157  บริษัท เรียวโย เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 13.70             11.70             10.20             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

158  บริษัท คิคจิุ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 4.90               1.00               4.60               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

159  บริษัท เอ็มย ูรีเสิร์ช แอนด์ คอนซลัติง้ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 15.90             7.30               12.80             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

160  บริษัท ซกิูโมโตะ มีท (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 2.60               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 - - -

161  บริษัท เจอีโอแอล เอเชีย (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 13.80             12.70             4.00               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

162  บริษัท คอนซอลลิเดเต็ด รีซอร์สเซส จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

163  บริษัท ดีเน็ต โซลชูัน่ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.10               0.20               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

164  บริษัท ธราศิน ท่าทราย จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

165 บริษัท กสม จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 20.00             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

166 บริษัท พรอคซิมา เซนทอรี จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

167 บริษัท ระยองอีซซูเุซลส์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 12.50             13.10             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

168 บริษัท นิลดานันท์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

169 บริษัท เนชัน่แนลดิจิทลัไอดี จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

170 บริษัท เจงกิสโฮลดิง้ส์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 8.20               1.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ข ข ข

171 MUFG Bank (Europe) N.V.Spain Branch -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.90               0.10               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

172 บริษัท ไดโซ โฮลดิง้ส์ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.50               0.20               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

173 บริษัท สยาม โตโย เดนกิ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 14.40             7.80               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

174 บริษัท โชเออิ เอเซีย จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 3.80               6.90               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

175 บริษัท โคนิก้า มินอลต้า โซลชูนัส์ แอนด์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 2.70               3.30               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค ค ค

176 บริษัท บางนาออโต้เซลส์ จ ากดั -                 -                 -                 3.90               6.90               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 0.60               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก ก ก

177 บริษัท ทาเคดะ พริน้ติง้ (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.30               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค -               -               

178 บริษัท อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) -                 -                 -                 -                 -                 -                 13.50             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 2,607.00       -                 -                 -                 -                 -                 141.20           -                 -                 221.00           -                 -                 1.60               -                 -                 6,040.10       -                 -                 ข -               -               

179 MUFG Bank (Europe) N.V.Germany Branch -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค -               -               

180 บริษัท เอ็มเซค พาวเวอร์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 64.10             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค -               -               

181 บริษัท เอ็มยแูอล นิชิมตัส ุพร็อพเพอร์ตี ้(ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 8.50               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค -               -               

182 บริษัท อิวาอิ แพลนท์ เทค (ประเทศไทย) จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 25.50             -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ค -               -               

183 บริษัท ชลบุรีอีซซูเุซลส์ จ ากดั -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 7.20               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก -               -               

184 บริษัท บริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) -                 -                 -                 7,932.20       -                 -                 -                 -                 -                 2.00               -                 -                 6,394.80       -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.90               -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 ก -               -               

 ลักษณะความสัมพันธ์

ก = กรรมการและ/หรือผู้บริหารของกรุงศรีและ/หรือบริษัทย่อย เป็นกรรมการและ/หรือถอืหุ้นรวมกันตัง้แต่ร้อยละ 20

ข = บจก. กรุงเทพโทรทศัน์และวิทยุ และ/หรือผู้ที่เก่ียวข้อง ถอืหุ้นรวมกันตัง้แต่ร้อยละ 20

ค = กลุ่ม MUFG และ/หรือผู้ที่เก่ียวข้อง ถอืหุ้นรวมกันตัง้แต่ร้อยละ 20

ง = กรุงศรีและ/หรือผู้ที่เก่ียวข้อง ถอืหุ้นรวมกันตัง้แต่ร้อยละ 20


