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ส่วนที� 1  
การประกอบธุรกิจ 

 
1.   นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  
 
ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

ธนาคารได้รับอนญุาตจากกระทรวงการคลงั และหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ให้ประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย์เป็นธุรกิจหลกั
ของธนาคาร ธนาคารให้ความสําคญักบัผลิตภณัฑ์และบริการที�เพิ�มคณุค่าให้แก่ลูกค้า (Value-added product) โดยเฉพาะธุรกิจที�
ก่อให้เกิดรายได้ค่าธรรมเนียม เช่น บริการ Cash Management การให้บริการที�ปรึกษาทางด้านการเงิน และการค้าผลิตภณัฑ์ทาง
การเงิน เป็นต้น  

 
ลักษณะการประกอบธุรกิจหลักของธนาคาร สรุปได้ดังนี . 

1. ธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ ธนาคารให้บริการด้านการธนาคารพาณิชย์ทกุประเภท ได้แก่ บริการรับฝากเงิน บริการให้
กู้ ยืมเงิน บริการรับซื Mอลด บริการรับรอง บริการอาวลั การออกหนงัสือคํ Mาประกนั บริการซื Mอขายเงินตราต่างประเทศ การออก Letter of 
Credit (LC) บริการธนาคารทางโทรศพัท์ (Tele-banking) บริการบตัรเงินดว่น (ATM) เป็นต้น 

2. ธุรกิจประกัน ธนาคารได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิตและนายหน้าประกันวินาศภัยจากสํานักงาน
คณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั กระทรวงพาณิชย์ 

3. ธุรกิจด้านหลกัทรัพย์และอื�นๆ ที�เกี�ยวเนื�องกบัธุรกิจหลกัทรัพย์ ที�ได้รับใบอนญุาตจากสํานกังานคณะกรรมการกํากบั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (“ ก.ล.ต.”) และ/หรือ กระทรวงการคลงั ได้แก่ 

3.1 การเป็นที�ปรึกษาทางการเงิน 
3.2 บริการนายทะเบียนและตวัแทนชําระเงิน  
3.3 ธุรกิจค้าหลกัทรัพย์และรับประกนัการจําหน่ายหลกัทรัพย์ที�เป็นตราสารหนี M  
3.4 การเป็นผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้   
3.5 ธุรกิจนายหน้าซื Mอขายหลกัทรัพย์ การค้าหลกัทรัพย์ และการจดัจําหน่ายหลกัทรัพย์ที�เป็นหน่วยลงทนุ  
3.6 ธุรกิจรับฝากทรัพย์สินและดแูลผลประโยชน์ 
3.7    ธุรกิจการค้าตราสารอนพุนัธ์  
3.8 ธุรกิจให้คําปรึกษาทางธุรกิจ  
3.9    ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ 
 

โดยภาพรวม กลุ่มธุรกิจที�ธนาคารเข้าร่วมลงทนุ เป็นธุรกิจที�ส่งเสริมธุรกิจของธนาคารทางตรงหรือทางอ้อมให้มีการเติบโต
ตอ่ไป  

นโยบายของธนาคารยงัคงมุ่งเน้นที�ผสานการดําเนินธุรกิจระหว่างหน่วยงานสําคญัๆ ในเชิงกลยุทธ์ของธนาคารกบับริษัท
ย่อยต่างๆ ดงันั Mน ธนาคารจึงตั Mงใจที�จะคงการลงทนุให้เหลือแต่ในบริษัทที�มีศกัยภาพการเติบโตและให้ผลตอบแทนการลงทุนที�ดีแก่
ธนาคาร 
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 จดุแข็งของธนาคารอยู่ที�การมีเครือข่ายสาขาที�แผ่ขยายและมั�นคง สิ Mนสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2556 ธนาคาร มีศนูย์ธุรกิจรวม 
ทั Mงสิ Mน cd แหง่ซึ�งให้บริการเตม็รูปแบบ รวมทั Mงบริการสินเชื�อตา่งๆ และสาขาย่อยรวม 165 สาขา ธนาคารให้บริการแลกเปลี�ยนเงินตรา
ตา่งประเทศ	e สาขา บธูแลกเปลี�ยนเงินตรา 30 แหง่ และบธูแลกเปลี�ยนเงินตราบนรถเคลื�อนที� 2 แห่ง ซึ�งตั Mงอยู่ในบริเวณที�มีศกัยภาพ
ทางธุรกิจสงู 
 
/./  วสัิยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ของธนาคาร  
 
วสัิยทัศน์ 
           "เป็นธนาคารอาเซียนชั Mนนําของประเทศไทยเพื�อผู้ ที�เกี�ยวข้อง" 
 
พันธกิจ 
         "มุ่งสู่การเป็นธนาคารอาเซียนชั Mนนําของประเทศไทย ด้วยการนําเสนอผลิตภณัฑ์และนวตักรรมทางการเงิน พร้อมบริการที�เป็น
เลิศ ให้แก่ลกูค้าอย่างไร้พรมแดน โดยการผสานจดุแข็งกบักลุ่มซีไอเอ็มบี" 
 
          ธนาคารกําลงัอยู่ในเส้นทางที�มุ่งมั�นเพื�อบรรลปุณิธานของธนาคาร ได้แก่ 
 

• เป็นหนึ�งในสามธนาคารที�สร้างผลกําไรสงูที�สดุ (วดัจากอตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้นหรือ ROE) 
• เป็นผู้ นําตลาด ในธุรกิจอย่างน้อย 3 ประเภท (ผลิตภณัฑ์/ กลุ่มลกูค้า) 
• เป็นนายจ้างในความต้องการของลกูจ้างจากการสร้างแบรนด์ที�แข็งแกร่งและขบัเคลื�อนองค์กรด้วยวฒันธรรมการ ทํางานที� 
     มีสมรรถนะสงู  

 
ค่านิยมองค์กร 

คา่นิยมองค์กรสะท้อนหลกัความคิดของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย คา่นิยมนี Mจะไม่เปลี�ยนแปลงไปตามกาลเวลา และสถานการณ์
หรือบคุคลใด แตจ่ะเป็นรากฐานของวฒันธรรมองค์กรและเป็นหวัใจของธนาคารเรา 
CTHAI: 
.  Customer - มุ่งให้ความสําคญักบัลกูค้า 
 ธนาคารเหน็คณุค่าและเคารพความแตกตา่งของแตล่ะบคุคลและองค์กร โดยให้ความสําคญัตอ่ความต้องการที�แตกต่างกนั 
ของลกูค้าแตล่ะทา่นเป็นสําคญั เพื�อการบริการที�เป็นเลิศ และความสมัพนัธ์ที�ตอ่เนื�อง 

 
.  Teamwork - การทํางานเป็นทีม 
 ธนาคารเชื�อมั�นในการทํางานเป็นทีม เพราะศกัยภาพที�แท้จริงนั Mนย่อมเกิดจากความร่วมมือร่วมใจกนัของการทํางาน 
 
.  Honesty - ความซื�อสตัย์ 
 ธนาคารให้ความสําคญักบัความซื�อตรงเป็นอย่างยิ�ง โดยตระหนกัดีว่าธุรกิจธนาคารเป็นธุรกิจที�อาศยัความเชื�อถือไว้วางใจ
เป็นหลกั ธนาคารพร้อมที�จะยอมรับทั Mงความสําเร็จและอปุสรรคที�เกิดขึ Mน ซึ�งจะทําให้ลูกค้ามอบความไว้วางใจใช้บริการของธนาคาร 
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.  ASEAN - อาเซียน 
 ธนาคารมุ่งที�จะเป็นธนาคารอาเซียนชั Mนนําในประเทศไทย โดยการผสานจดุแข็งกบักลุ่มซีไอเอ็มบี ทั Mงด้านบคุลากร 
ผลิตภณัฑ์ และเครือข่าย เพื�อสร้างโอกาสและผลประโยชน์แก่ผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องทกุคน 
 
.  Innovation - สร้างนวตักรรม 
 ธนาคารมุ่งมั�นพฒันาอย่างตอ่เนื�องโดยอาศยัพลงัแหง่ความคดิสร้างสรรค์และสมรรถนะของพนกังาน สนบัสนนุให้ทกุคน 
 สร้างสรรค์สิ�งใหม่ๆ ที�ไม่เหมือนใคร เพื�อช่วยนําพาองค์กรบรรลเุป้าหมายที�ตั Mงไว้ 

 
1.2  การเปลี�ยนแปลงและพัฒนาการที�สําคัญ 
 ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) เดมิชื�อ ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) 1 เกิดจากการควบรวม
กิจการของธนาคาร สหธนาคาร จํากดั (มหาชน) บริษัทเงินทนุ 12 แหง่ที�ทางการเข้าแทรกแซง 2 และบริษัทเงินทนุ กรุงไทยธนกิจ จํากดั 
(มหาชน)3 ตามคําสั�งของรัฐบาลเมื�อวนัที� 14 สิงหาคม 2541 มตคิณะรัฐมนตรีเมื�อวนัที� 27 ตลุาคม 2541 และประกาศของ
กระทรวงการคลงั ลงวนัที� 22 ธนัวาคม 2541 เป็นธนาคารพาณิชย์แหง่ใหม่และได้จดทะเบียนเปลี�ยนแปลงชื�อเป็น “ธนาคาร ไทย
ธนาคาร จํากดั (มหาชน)” เมื�อวนัที� 21 ธนัวาคม 2541 โดยมีกองทนุเพื�อการฟืMนฟแูละพฒันาระบบสถาบนัการเงิน (“กองทนุเพื�อการ
ฟืMนฟฯู”) เข้ามาเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ตอ่มาตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) ได้พิจารณาอนญุาตให้นําหุ้น
สามญัของธนาคารเข้าซื Mอขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ได้ตั Mงแต่วนัที� 30 มีนาคม 2544 เป็นต้นมา โดยใช้ชื�อย่อในการซื Mอขายว่า “BT”  

รายละเอียดของพฒันาการที�สําคญัของธนาคาร สรุปได้ดงันี M 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (“ธปท.”) ได้มีคําสั�งให้ธนาคาร สหธนาคาร จํากดั (มหาชน) ลดทนุจดทะเบียนด้วยการลดมลูค่า

หุ้นที�ตราไว้จากหุ้นละ 10 บาท เป็นมลูค่าหุ้นละ 1 สตางค์ มีผลทําให้ทนุจดทะเบียนของธนาคาร สหธนาคาร จํากดั (มหาชน) ลดลง
จาก 1,800 ล้านบาท เหลือ 1.8 ล้านบาท หลงัจากนั Mน ให้ธนาคาร สหธนาคาร จํากดั (มหาชน) เพิ�มทนุจดทะเบียนจาก 1.8 ล้านบาท 
เป็น 12,334 ล้านบาท โดยออกหุ้นสามญัเพิ�มทนุจํานวน 1,233,220 ล้านหุ้น มลูค่าหุ้นละ 1 สตางค์ จําหน่ายให้แก่กองทนุเพื�อการ
ฟืMนฟฯู ทั Mงจํานวน ส่งผลให้ธนาคารมีทนุจดทะเบียนและชําระแล้วทั Mงสิ Mน 12,334 ล้านบาท โดยมีกองทนุเพื�อการฟืMนฟูฯ ถือหุ้นร้อยละ 
100 และมีเงินกองทนุเพียงพอสําหรับมาตรการควบรวมกิจการระหวา่งธนาคาร สหธนาคาร  จํากดั (มหาชน) บริษัทเงินทนุ 12 บริษัท

                                                           
1 ได้ดําเนินการจดทะเบียนเปลี�ยนชื�อเป็นธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) เมื�อวนัที� 	 พฤษภาคม ceec 
2 ประกอบด้วย  
บริษัทเงินทนุ นวธนกิจ จํากดั (มหาชน) บริษัทเงินทนุ วชิระธนทนุ จํากดั บริษัทเงินทนุ เฟิสท์ ซตีิ M อินเวสเม้นท์ จํากดั (มหาชน) 
บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ ไทยซมัมิท จํากดั บริษัทเงินทนุ เอราวณัทรัสต์ จํากดั บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ เคสทิ จํากดั (มหาชน) 
บริษัทเงินทนุ มหาทนุ จํากดั บริษัทเงินทนุ เศรษฐการ จํากดั บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ ร่วมเสริมกิจ จํากดั (มหาชน) 
บริษัทเงินทนุ บางกอกเอเชียน จํากดั บริษัทเงินทนุ ธนสยาม จํากดั (มหาชน) บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ ไอเอฟซีที ไฟแนนซ์ จํากดั  (มหาชน) 
3 เดมิชื�อบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ กรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน) 
บริษัทเงินทนุ นวธนกิจ จํากดั (มหาชน) บริษัทเงินทนุ วชิระธนทนุ จํากดั บริษัทเงินทนุ เฟิสท์ ซตีิ M อินเวสเม้นท์ จํากดั (มหาชน) 
บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ ไทยซมัมิท จํากดั บริษัทเงินทนุ เอราวณัทรัสต์ จํากดั บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ เคสทิ จํากดั (มหาชน) 
บริษัทเงินทนุ มหาทนุ จํากดั บริษัทเงินทนุ เศรษฐการ จํากดั บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ ร่วมเสริมกิจ จํากดั (มหาชน) 
บริษัทเงินทนุ บางกอกเอเชียน จํากดั บริษัทเงินทนุ ธนสยาม จํากดั (มหาชน) บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ ไอเอฟซีที ไฟแนนซ์ จํากดั  (มหาชน) 
3 เดมิชื�อบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ กรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน) 
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ที�ทางการเข้าแทรกแซง และ บริษัทเงินทนุ กรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน) เพื�อแปลงสถานะเป็นธนาคารพาณิชย์ใหม่  โดยมีกองทุน
เพื�อการฟืMนฟฯู เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่นบัตั Mงแตบ่ดันั Mนเป็นต้นมา 

แนวทางปฏิบตัิในการควบรวมกิจการตามมติคณะรัฐมนตรีเมื�อวนัที� 27 ตลุาคม 2541 และประกาศกระทรวงการคลงัเมื�อ
วนัที� 22 ธนัวาคม 2541 คือ 

• ให้โอนสินทรัพย์ และหนี Mสินทั Mงหมดของบริษัทเงินทนุทั Mง 12 แหง่แก่ บริษัทเงินทนุกรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน) และ 
• ให้โอนสินทรัพย์และหนี Mสินทั Mงหมดของ บริษัทเงินทนุ กรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน) ให้แก่ธนาคารสหธนาคาร จํากดั 

(มหาชน) 
เมื�อดําเนินการตามขั Mนตอนทั Mง 2 ข้อข้างต้นเสร็จสิ Mน ให้ บริษัทเงินทนุ กรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน) และบริษัทเงินทนุ 12 

แห่ง คืนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจเงินทุนให้แก่กระทรวงการคลังต่อไป ในขณะที�ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) ได้จด
ทะเบียนเปลี�ยนแปลงชื�อเป็น ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากดั (มหาชน) เมื�อวนัที� 21 ธนัวาคม 2541 

  ในปี 2542  ธนาคารได้เปลี�ยนมูลค่าที�ตราไว้ของหุ้นสามัญจากหุ้นละ 0.01 บาท เป็นหุ้นละ 10 บาท  และเพิ�มทุนอีก 
40,000 ล้านบาท โดยการออกหุ้นบุริมสิทธิชนิดไม่สะสมเงินปันผล มีสิทธิในการแปลงสภาพเป็นหุ้นสามญัได้ และมีสิทธิได้รับการลด
ทนุภายหลงัจากแปลงเป็นหุ้นสามญัจํานวน 4,000 ล้านหุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท จดัสรรโดยจําหน่ายแบบเฉพาะเจาะจงให้แก่กองทนุ
เพื�อการฟืMนฟฯู ทั Mงจํานวนในราคาเทา่กบัมลูคา่ที�ตราไว้คือหุ้นละ 10 บาท โดยได้จําหน่ายให้แก่กองทนุเพื�อการฟืMนฟูฯ จํานวน 3,706.80 
ล้านหุ้น ในราคาหุ้นละ 	s บาท รวมเป็นเงินทั Mงสิ Mน tu,068 ล้านบาท ทําให้ธนาคารมีทนุจดทะเบียน 52,334 ล้านบาทและทนุชําระแล้ว 
49,402 ล้านบาท โดยมีกองทนุเพื�อการฟืMนฟฯู ถือหุ้นร้อยละ 	ss ของทนุที�ออกและเรียกชําระแล้วทั Mงหมด 

ตอ่มาในปี 2543 ธนาคารได้ลดทนุจดทะเบียนลงจํานวน 2,932 ล้านบาท โดยยกเลิกหุ้นบริุมสิทธิที�ยงัมิได้จําหน่าย และเพิ�ม
ทนุจดทะเบียนโดยการออกหุ้นสามญัจํานวน 260.05 ล้านหุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท โดยเสนอขายแบบเฉพาะเจาะจงให้แก่ผู้ ถือหุ้น
ของบริษัทเงินทนุ กรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน)  ในราคาหุ้นละ 5.6184 บาท ชําระราคาด้วยหุ้นสามญัของบริษัทเงินทนุ กรุงไทยธน
กิจ จํากัด (มหาชน)  ซึ�งธนาคารประเมินราคาหุ้นสามัญของบริษัทในราคาหุ้นละ 1.3566 บาท คิดเป็นอัตราส่วนแลกหุ้นเท่ากับ 
0.2414478 หุ้นธนาคาร ต่อ 1 หุ้นบริษัท ภายหลังจากการแลกหุ้นดงักล่าว ทําให้ธนาคารมีทุนจดทะเบียนและชําระแล้วจํานวน 
52,002.5 ล้านบาท โดยมีกองทนุเพื�อการฟืMนฟูฯ เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่จํานวน 5,145.3 ล้านหุ้น (หุ้นสามญัจํานวน 1,438.5 ล้านหุ้น
และหุ้นบริุมสิทธิจํานวน 3,706.8 ล้านหุ้น) คดิเป็นร้อยละ 98.94  ของทนุชําระแล้ว 

ในช่วงปลายปี 2543 ธนาคารปฏิบตัิตามมติแนวทางการชดเชยสินทรัพย์ด้อยคณุภาพของธนาคารที�ได้รับความเห็นชอบ
จากคณะรัฐมนตรีเมื�อวนัที� 19 กนัยายน 2543 โดยการลดทนุ โดยยกเลิกหุ้นบุริมสิทธิทั Mงหมดและคืนทนุหุ้นบุริมสิทธิจํานวน 37,068 
ล้านบาทให้แก่กองทนุเพื�อการฟืMนฟฯู เพื�อเป็นการลดภาระของกองทนุเพื�อการฟืMนฟูฯ และปรับให้ธนาคารมีจํานวนเงินทนุที�พอเหมาะ 
โดยธนาคารบนัทึกกองทนุเพื�อการฟืMนฟูฯ เป็นเจ้าหนี M และได้ออกตัvวสัญญาใช้เงินให้แก่กองทุนเพื�อการฟืMนฟูฯ มีกําหนดชําระคืน
ภายในวนัที� 	 มกราคม cedw ซึ�งธนาคารได้ทยอยชําระคืนตัvวเงินบางส่วนเป็นเงินสด จํานวน 	e,sxy ล้านบาท  สําหรับส่วนที�เหลืออีก
ประมาณ c2,sss ล้านบาทนั Mน กองทนุเพื�อการฟืMนฟูฯและธนาคารได้ตกลงกันที�จะนํามาหกักลบกบัรายการค่าชดเชยความเสียหาย
ของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ซึ�งธนาคารได้บันทึกกองทุนเพื�อการฟืMนฟูฯ เป็นลูกหนี Mภายใต้สัญญาบริหารและชดเชยสินทรัพย์ด้อย
คณุภาพ โดยธนาคารได้ดําเนินการหกักลบลบหนี Mทั Mงหมดเรียบร้อยแล้วเมื�อสิ Mนปี cedy  

นอกจากนี M เนื�องจากในช่วงระยะที�ผ่านมากองทนุเพื�อการฟืMนฟูฯ เป็นผู้ รับภาระในการแก้ไขปัญหาทางการเงินและการเพิ�ม
ทนุของธนาคารเพียงผู้ เดียวตลอดมา เพื�อให้กองทนุเพื�อการฟืMนฟูฯ มีโอกาสได้รับประโยชน์ชดเชยจากภาระการแก้ไขปรับปรุงฐานะ
และการบริหารกิจการที�ดีขึ Mนของธนาคาร เมื�อวนัที� 9 พฤษภาคม 2544 ธนาคารจึงได้ออกใบสําคญัแสดงสิทธิในการซื Mอหุ้นบุริมสิทธิ
ของธนาคาร (“ใบสําคญัแสดงสิทธิ”) ให้แก่กองทนุเพื�อการฟืMนฟฯู จํานวน 3,706.80 ล้านหน่วยโดยไม่คดิมลูค่า มีอายุการใช้สิทธิ 10 ปี 
ครบกําหนดวนัที� 8 พฤษภาคม 2554 มีข้อจํากดัการโอน คือ ไม่สามารถโอนเปลี�ยนมือได้ ใบสําคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วย สามารถใช้
สิทธิซื Mอหุ้นบุริมสิทธิของธนาคารได้ 1 หุ้น ในราคาหุ้นละ 10 บาท ซึ�งธนาคารได้เพิ�มทุนจดทะเบียนในส่วนของหุ้นบุริมสิทธิจํานวน 
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3,706.80 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท เพื�อรองรับใบสําคญัแสดงสิทธิดงักล่าวไว้เต็มจํานวน และจดทะเบียนต่อนายทะเบียนบริษัท
มหาชนจํากดัเรียบร้อยแล้ว ทําให้ธนาคารมีทนุจดทะเบียนจํานวน 52,002.50 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามญัจํานวน 1,493.45 ล้าน
หุ้น มลูคา่ที�ตราไว้หุ้นละ 10 บาท และหุ้นบริุมสิทธิจํานวน 3,706.80 ล้านหุ้น มลูค่าที�ตราไว้หุ้นละ 10 บาท และมีทนุชําระแล้วจํานวน 
14,934.50 ล้านบาท โดยมีกองทนุเพื�อการฟืMนฟูฯ เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ซึ�งถือหุ้นสามัญที�จําหน่ายได้แล้วทั Mงหมดจํานวน 1,438.45 
ล้านหุ้น คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 96.32 ของจํานวนหุ้นสามญัทั Mงหมดของธนาคาร 

 ในปี 2545 กองทุนเพื�อการฟืMนฟูฯ ได้ปรับลดสัดส่วนการถือหุ้ นในธนาคารลงตามนโยบายของรัฐบาลในการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ โดยการจําหน่ายหุ้นสามัญของธนาคารที�กองทุนเพื�อการฟืMนฟูฯ ถืออยู่จํานวน 707 ล้านหุ้นแก่ประชาชนทั�วไป ทําให้
สดัส่วนการถือหุ้นธนาคารของกองทนุเพื�อการฟืMนฟูฯ ลดลงจากร้อยละ 96.32 เป็นร้อยละ 48.98 ของจํานวนหุ้นทั Mงหมดของธนาคาร 
สําหรับใบสําคญัแสดงสิทธิของธนาคารที�ได้ออกให้ไว้แก่กองทนุเพื�อการฟืMนฟูฯ นั Mน เพื�อมิให้มีผลกระทบต่อราคาหุ้นของธนาคาร และ
เพื�อให้กองทนุเพื�อการฟืMนฟฯู มีสดัส่วนการถือหุ้นของธนาคารในสดัส่วนไม่เกินกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนหุ้นที�จําหน่ายแล้วทั Mงหมด ที�
ประชุมคณะกรรมการธนาคารครั Mงที� 13/2545 เมื�อวนัที� 28 สิงหาคม 2545 จึงมีมติเห็นชอบกบัการดําเนินการซื Mอคืนใบสําคญัแสดง
สิทธิ เพื�อทําการยกเลิกใบสําคญัแสดงสิทธิดงักล่าว โดยธนาคารและกองทนุเพื�อการฟืMนฟูฯ ได้ลงนามในสญัญาให้สิทธิในการซื Mอคืน
ใบสําคญัแสดงสิทธิในการซื Mอหุ้นบริุมสิทธิ (“สญัญาฯ”) เมื�อวนัที� 23 กนัยายน 2545 พร้อมกบัได้ชําระค่าตอบแทนการได้รับสิทธิซื Mอคืน
ใบสําคญัแสดงสิทธิให้แก่กองทนุเพื�อการฟืMนฟฯู จํานวน 300 ล้านบาท  

วนัที� 16 กุมภาพนัธ์ 2550 คณะกรรมการธนาคารได้มีมติให้สตัยาบนัอนมุตัิตั Mงรายการค้างจ่ายสําหรับการซื Mอคืนใบสําคญั
แสดงสิทธิในราคาซื Mอคืนจํานวน 1,034.46 ล้านบาท บวกดอกเบี Mยตามเงื�อนไขที�กําหนดในสญัญาฯ โดยดอกเบี Mยที�คํานวณจนถึงวนัที� 
31 ธันวาคม 2549 มีจํานวน 111.18 ล้านบาท รวมเป็นมลูค่าทั Mงสิ Mน 1,145.64 ล้านบาท และธนาคารได้บนัทกึเงินค่าซื Mอคืนใบสําคญั
แสดงสิทธิโดยตรงไปยงับญัชีขาดทนุสะสมในงบการเงิน ณ วนัที� 31  ธนัวาคม 2549   แล้ว  

ภายหลงัจากได้รับอนมุตัจิากที�ประชมุวสิามญัผู้ ถือหุ้นครั Mงที� 1/ 2550    เมื�อวนัที� 30 พฤษภาคม 2550 ธนาคารได้ดําเนินการ
ซื Mอคืนและยกเลิกใบสําคญัแสดงสิทธิดงักล่าว  โดยชําระเงินให้กองทนุเพื�อการฟืMนฟูฯจํานวน 1,162   ล้านบาท  (รวมดอกเบี Mยคํานวณ
ตั Mงแตว่นัที� 1 มกราคม 2550  ถงึวนัที� 30  พฤษภาคม 2550   จํานวน 16.0   ล้านบาท)   ซึ�งบนัทกึในงบดลุ  และดําเนินการจดทะเบียน
ลดทนุโดยการตดัหุ้นบริุมสิทธิที�ยงัไม่เรียกชําระจํานวน 3,706.80 ล้านหุ้น เมื�อวนัที� 12 กรกฎาคม 2550 เรียบร้อยแล้ว   
 ในปี 2550   คณะกรรมการธนาคารมีมติให้เสนอขายหุ้ นเพิ�มทุนใหม่ให้แก่กลุ่มผู้ ลงทุน ได้แก่ Newbridge  Sukhothai 
Netherlands B.V. (“Newbridge”) จํานวน 556.23   ล้านหุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 24.99   ของทนุที�ออกและเรียกชําระแล้วทั Mงหมด ใน
ราคาหุ้นละ 4.17   บาท รวมมลูค่าทั Mงสิ Mน 2,319.46   ล้านบาท และเสนอขายให้แก่ Blum Strategic III BT Hong Kong Limited และ 
MSOF Hong Kong BT Limited รวมจํานวนทั Mงสิ Mน 175.23 ล้านหุ้นหรือคดิเป็นร้อยละ 7.90 ของทนุที�ออกและเรียกชําระแล้ว ในราคา
หุ้นละ 4.17   บาท รวมมลูค่าทั Mงสิ Mน 730.69    ล้านบาท โดยที�ประชุมใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้น ครั Mงที� 13   ประจําปี 2550   ได้อนมุตัิผ่อนผัน
การทําคําเสนอซื Mอหลกัทรัพย์ทั Mงหมดของกิจการ (Whitewash) ให้แก่กลุ่มผู้ ลงทุนดงักล่าว และมีมติให้ลดทนุจดทะเบียนโดยลดมูล
ค่าที�ตราไว้จากหุ้นละ 10   บาท  เป็นหุ้นละ 3.75   บาท ทั Mงนี M ณ วนัที� 13   พฤศจิกายน cee	 (ซึ�งเป็นวนัปิดสมดุทะเบียนผู้ ถือหุ้นของ
กิจการล่าสุด) Newbridge  Sukhothai Netherlands B.V.  Blum Strategic III BT Hong Kong Limited และ MSOF Hong Kong 
BT Limited มีสดัส่วนการถือหุ้นในกิจการ คิดเป็นร้อยละ 36.74   ร้อยละ 3.95    และร้อยละ 1.31   ของทนุที�ออกและเรียกชําระแล้ว 
ตามลําดบั  

วนัที� 20   มิถุนายน 2551   กองทนุเพื�อการฟืMนฟูฯ ได้เข้าทําสญัญาซื Mอขายหุ้นของธนาคารกบั CIMB Bank โดยกองทนุเพื�อ
การฟืMนฟูฯ ตกลงขายหุ้นที�ถือในธนาคารจํานวน 2,811. 86   ล้านหุ้น (ซึ�งคิดเป็นประมาณร้อยละ 42.13   ของหุ้นที�ออกและชําระแล้ว
ทั Mงหมดของธนาคาร) ราคาหุ้นละ 2.10  บาท เป็นจํานวนเงินรวม 5,904.91 ล้านบาท  
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 วนัที� 5 พฤศจิกายน 2551 เมื�อ CIMB Bank ได้รับอนมุตัิจากธปท. กระทรวงการคลงัและหน่วยงานกํากบัดแูลที�เกี�ยวข้อง
แล้ว CIMB Bank ได้ดําเนินการเข้าซื Mอหุ้นสามญัเดิมที�ถือโดยกองทนุเพื�อการฟืMนฟูฯ  และเป็นผลทําให้เข้าเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ที�สุด
ของธนาคาร  คดิเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 42.13 ของทนุที�ออกและเรียกชําระแล้วของธนาคาร  และในวนัที� 17 พฤศจิกายน 2551 
ธนาคารได้รับคําเสนอซื Mอหุ้นสามญัของธนาคาร โดย CIMB Bank ในส่วนที� CIMB Bank ไม่ได้ถือ (จํานวน 3,862.83 ล้านหุ้น หรือคิด
เป็นร้อยละ 57.87 ของจํานวนหุ้นที�ออกและชําระแล้วทั Mงหมดของธนาคาร)    ในราคาเสนอซื Mอหุ้นละ 2.10 บาท เป็นมลูค่าสิ�งตอบแทน
การทําคําเสนอซื Mอทั Mงสิ Mน 8,111.95 ล้านบาท  ทั Mงนี M ภายหลังเสร็จสิ Mนการทําคําเสนอซื Mอหลักทรัพย์ทั Mงหมดของธนาคารในวนัที� 6  
มกราคม 2552   การถือหุ้นของ CIMB Bank ได้เพิ�มเป็นจํานวน  6,143.54 ล้านหุ้น คิดเป็นร้อยละ 92.04 ของจํานวนหุ้นที�ออกและ
จําหน่ายแล้วทั Mงหมดของธนาคาร 
 วนัที� 3  กนัยายน 2551  ที�ประชมุวสิามญัผู้ ถือหุ้นครั Mงที� 2/2551 ได้มีมตอินมุตัเิพิ�มทนุจดทะเบียนจาก 25,030. 12   ล้านบาท 
เป็น 50,060.25 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามญัใหม่จํานวน 6,674.70 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นละ 3.75 บาท   
 ตอ่มาในวนัที� 20   กุมภาพนัธ์ 2552   ที�ประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นครั Mงที� 1/2552  มีมติให้เปลี�ยนแปลงมติที�ประชุมวิสามญัผู้ ถือ
หุ้นครั Mงที�  2/2551 จากเดมิที�กําหนดราคาเสนอขายหุ้นเพิ�มทนุไม่ตํ�ากว่าหุ้นละ 0.66   บาท เป็นราคาเสนอขายหุ้นละ 0.38   บาท  และ
มีมตใิห้ธนาคารโอนทนุสํารองตามกฎหมายจํานวน x,set.dy  ล้านบาท เพื�อชดเชยผลขาดทนุสะสม และลดทนุจดทะเบียนโดยลดมลู
ค่าที�ตราไว้จากหุ้นละ 3.75 บาทเป็นหุ้นละ 0.50 บาท โดยเงินส่วนเกินจากการลดทนุจดทะเบียนนําไปล้างส่วนตํ�ากว่ามลูค่าหุ้นและ
ขาดทนุสะสมตามลําดบั ผลจากการลดทนุจะทําให้ทนุจดทะเบียนของธนาคารลดลงจาก 50,060.25 ล้านบาท เป็น  6,674.70  ล้าน
บาท  ภายหลงัจากการเสนอขายหุ้นเพิ�มทนุแก่ผู้ ถือหุ้นเดิมตามสัดส่วนการถือหุ้นเดิม มีผู้ ถือหุ้นเดิมได้จองซื Mอหุ้นเพิ�มทุนรวมทั Mงสิ Mน 
6,674.70 ล้านหุ้น หรือ คิดเป็นจํานวนเงินรวม 3 พนัล้านบาท ทั Mงนี M ภายหลงัการขายหุ้นเสร็จสิ Mนเมื�อวนัที� 18   มีนาคม 2552   CIMB 
Bank  ได้ถือหุ้นในธนาคารจํานวนรวม 12,435.06 ล้านหุ้น คิดเป็นร้อยละ 93.15   ของจํานวนหุ้นที�ออกและจําหน่ายได้แล้วทั Mงหมด
ของธนาคาร  จากนั Mนได้ดําเนินการจดทะเบียนเปลี�ยนชื�อจาก ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากดั (มหาชน) เป็น ธนาคาร ซีไอเอ็มบี  ไทย 
จํากดั (มหาชน)  เมื�อวนัที� 1 พฤษภาคม  2552   และใช้ชื�อย่อใหม่ในการซื Mอขายหลกัทรัพย์วา่ “CIMBT” 

 วนัที� 29 เมษายน 2553 ที�ประชุมใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้นครั Mงที� 16 ของธนาคาร  มีมติอนมุตัิให้เพิ�มทนุจดทะเบียนของธนาคาร
จํานวน 1,483.27 ล้านบาทจากทุนจดทะเบียนเดิม 6,674.70  ล้านบาท  เป็น 8,157.97 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามัญเพิ�มทุน
จํานวน 2,966.53 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นที�ตราไว้ 0.50 บาทตอ่หุ้น ให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมของธนาคารตามสดัส่วนการถือหุ้นในอตัรา 2 หุ้นใหม่ 
ตอ่ 9 หุ้นเดมิ โดยเสนอขายในราคา 1.00 บาทต่อหุ้น ภายหลงัการขายหุ้นเสร็จสิ Mนเมื�อวนัที� 15   ตลุาคม 2553 ทําให้ CIMB Bank ถือ
หุ้นในธนาคารจํานวนรวม 15,198.42  ล้านหุ้น คิดเป็นร้อยละ 93.15 ของจํานวนหุ้นที�ออกและจําหน่ายได้แล้วทั Mงหมดของธนาคาร
 วนัที� 12 เมษายน 2555 ที�ประชุมใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้น ครั Mงที� 18 ได้มีมติอนมุตัิให้ธนาคารเพิ�มทนุจดทะเบียนจาก 8,157.97  
ล้านบาท เป็น 13,052.74 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามญัใหม่จํานวน 9,789.56 ล้านหุ้น มลูค่าหุ้นที�ตราไว้  0.50 บาทต่อหุ้น   ต่อมา 
ธนาคารได้ออกหุ้นสามัญเพิ�มทนุจํานวน 4,894.78 ล้านหุ้น มลูค่าหุ้นที�ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท เพื�อเสนอขายให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมตาม
สดัส่วนการถือหุ้น ในอตัรา 3 หุ้นใหม่ ตอ่ 10 หุ้นเดมิของหุ้นธนาคาร โดยเสนอขายในราคา 1 บาทต่อหุ้น ภายหลงัการขายหุ้นเพิ�มทนุ
เสร็จสิ Mนเมื�อวนัที� 27 กรกฎาคม 2555   ทําให้ CIMB Bank ถือหุ้นในธนาคารจํานวนรวม 19,757.95 ล้านหุ้น  คิดเป็นร้อยละ 93.71 
ของจํานวนหุ้นที�ออกและจําหน่ายได้แล้วทั Mงหมดของธนาคาร  
 ตามที�ประชุมใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้น ครั Mงที� 18 เมื�อวนัที� 12 เมษายน 2555 อนมุตัิให้ธนาคารเพิ�มทนุจดทะเบียน โดยการออก
หุ้นสามญัเพิ�มทนุตามสิทธิ จํานวน 4,894,780,426 หุ้น และหุ้นสามัญเพิ�มทนุแบบมอบอํานาจทั�วไป  (General Mandate) จํานวน 
4,894,780,426 หุ้น  รวมทั Mงสิ Mนจํานวน 9,789,560,852 หุ้น ภายหลงัจากการอนมุตัิดงักล่าว ธนาคารจําหน่ายหุ้นสามญัเพิ�มทนุตาม
สิทธิได้จํานวน 4,768,943,269 หุ้น คงเหลือหุ้นสามญัเพิ�มทนุตามสิทธิที�จําหน่ายไม่ได้ จํานวน 125,837,157 หุ้น และหุ้นสามญัเพิ�ม
ทนุแบบมอบอํานาจทั�วไป (General Mandate) ที�ยงัมิได้นําออกจําหน่าย จํานวน 4,894,780,426 หุ้น ดงันั Mน ธนาคารจึงมีหุ้นสามญั
จดทะเบียนที�จําหน่ายไม่ได้ และที�ยงัมิได้นําออกจําหน่าย รวมทั Mงสิ Mนจํานวน 5,020,617,583 หุ้น  
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 ตอ่มาที�ประชมุใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้น ครั Mงที� 20 เมื�อวนัที� 11 เมษายน 2557 มีมติอนมุตัิยกเลิกหุ้นสามญัเพิ�มทนุตาม
สิทธิที�จําหน่ายไม่ได้ จํานวน 125,837,157 หุ้น และหุ้นสามญัเพิ�มทนุแบบมอบอํานาจทั�วไป (General Mandate) ที�ยงัมิได้
นําออกจําหน่ายจํานวน 4,894,780,426 หุ้น รวมเป็นหุ้นสามญัจดทะเบียนที�จําหน่ายไม่ได้ และที�ยงัมิได้นําออกจําหน่าย 
ทั Mงสิ Mนจํานวน 5,020,617,583 หุ้น ตามที�ได้รับอนมุตัิจากที�ประชุมใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้นครั Mงที� 18 เมื�อวนัที� 12 เมษายน 2555 
และที�ประชุมใหญ่สามัญผู้ ถือหุ้น ครั Mงที� 20 เมื�อวันที� 11 เมษายน 2557 มีมติอนุมตัิให้ธนาคารลดทุนจดทะเบียนจาก 
13,052,747,804 บาท เป็น 10,542,439,012.50 บาท โดยวิธีตดัหุ้นสามญัจดทะเบียนที�จําหน่ายไม่ได้และที�ยงัมิได้นํา
ออกจําหนา่ย จํานวน 5,020,617,583 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 0.50 บาท รวมเป็นจํานวน 2,510,308,791.50 บาท ภายหลงัการลด
ทนุจดทะเบียน ธนาคารมีทนุจดทะเบียน จํานวน 10,542,439,012.50 บาท แบง่ออกเป็น 21,084,878,025 หุ้น มลูค่าหุ้นละ
0.50 บาท  
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          เงินทนุและหลกัทรัพย์ ลิสซิ�ง ตดิตามทวงหนี Mและเรียกเก็บหนี M การพาณิชย์และอื�นๆ 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นธนาคารและบริษัทย่อย (ณ 31 ธนัวาคม 2557) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ *อยู่ระหว่างการชําระบญัชีเพื1อเลิกกิจการ 

                  

ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 

บริษัทย่อย                               % 
 
 บมจ .กรุงไทยธนกิจ*           99.10  

    บริษัทย่อย                            % 
 
บจ. เซน็เตอร์ออ โตลีส           99.99 
บจ. เวลิด์ลีส                          99.99                         

    บริษัทย่อย                             % 
 
บจ. ซีที คอลล์                       99.99 

    บริษัทย่อย                            % 
 
บจ. พี.ซี.พฒันาทรัพย์ *           99.93 
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1.4  ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่  

กลุม่ซีไอเอ็มบี โดย CIMB Bank Berhad เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร มีสํานกังานใหญ่ตั Mงอยู่ ณ กรุงกวัลาลมัเปอร์ 
และเป็นบริษัทจดทะเบียนที�ให้บริการทางการเงินที�ใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของประเทศมาเลเซีย และอนัดบั 5 ของ ASEAN เมื�อ
จดัอนัดบัตามขนาดสนิทรัพย์ เป็นผู้ให้บริการและนําเสนอผลติภณัฑ์การเงินครบวงจรที�ครอบคลมุถึงบริการการธนาคารเพื�อ
ลกูค้ารายยอ่ย บริการด้านบรรษัทธุรกิจและด้านวาณิชธนกิจ ธนาคารอิสลาม การบริหารจดัการสินทรัพย์ การบริหารความ
มั�งคั�งสว่นบคุคล บริการประกนัภยั โดยมีเครือข่าย 9 ใน 10 ประเทศอาเซียน (มาเลเซีย อินโดนีเซีย ไทย สิงคโปร์ กมัพชูา 
บรูไน เวียดนาม พมา่ และ สปป. ลาว) นอกเหนือจากอาเซยีน กลุม่ซีไอเอ็มบี ยงัมีเครือขา่ยในจีนและฮ่องกง บาห์เรน อินเดีย 
ศรีลงักา ไต้หวนั เกาหล ีสหรัฐอเมริกา และองักฤษ 

ด้วยเครือขา่ยบริการทางการเงินครบวงจรของกลุม่ซีไอเอ็มบี ที�มีมากกวา่ 1,000 สาขา ประกอบกบัความเชี�ยวชาญในบริการ
ทางการเงินระดบัภมูิภาคของกลุม่ซีไอเอ็มบี สร้างโอกาสให้ธนาคารใช้ความแข็งแกร่งนี Mในการจบัคู่ทางธุรกิจ สร้างเครือข่าย
หว่งโซอ่ปุทาน และการแนะนําลกูค้าข้ามประเทศ 
 
โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มซีไอเอ็มบี (ณ วันที� 31 ธันวาคม 2557) 
 

 
 
Notes:  

Data as at 31 December 2014 

* Khazanah Nasional - Malaysia’s strategic investment arm 

^ EPF & KWAP - Malaysia’s employee provident fund and pension fund 

# Mitsubishi UFJ Financial Group, Inc of Japan (only direct stake held via BTMU) 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
โครงสร้างรายได้ของธนาคารและบริษัทย่อย  
 
1. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกัด (มหาชน) 

 
1.1 รายได้จากการดาํเนินงาน 

                                            (หน่วย: ล้านบาท)   
สําหรับปีสิ -นสุดวันที. /0 ธันวาคม 

2557 % 2556 % 2555 % 

รายได้ดอกเบี -ย   
    

1.  เงินให้สินเชื�อ 10,767.3 125.2 9,317.4 109.6 7,803.8 108.8 

2.  รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 150.5 1.8 282.9 3.3 139.6 2.0 

3.  เงินลงทนุ 1,535.3 17.9 1,424.3 16.8 1,227.8 17.1 

4.  อื�นๆ 7.6 0.1 3.4 0.0 0.6 0.0 

รวมรายได้ดอกเบี -ย 12,460.7 145.0 11,028.0 129.7 9,171.8 127.9 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี -ย   
  

    

1.  เงินรับฝาก 3,922.9 45.6 3,637.4 42.8 3,160.1 44.1 

2.  รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 327.3 3.8 376.9 4.4 195.8 2.7 

3.  เงินนําส่งเข้าสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก/ 
 กองทนุเพื�อการฟื4นฟู 928.4 10.8 

 
791.0 

 
9.3 

 
629.1 

 
8.8 

4.  ตราสารหนี 4ที�ออกและเงินกู้ ยืม 838.4 9.7 977.8 11.5 930.9 13.0 

5.  อื�นๆ 11.3 0.1 11.8 0.1 3.5 0.0 

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี -ย 6,028.3 70.0 5,794.9 68.1 4,919.4 68.6 

รายได้ดอกเบี -ยสุทธิ 6,432.4 75.0 5,233.1 61.6 4,252.4 59.3 

รายได้ดาํเนินงาน 2,167.5 25.2 3,268.3 38.4 2,918.4 40.7 

รายได้รวม 8,599.9 100.0 8,501.4 100.0 7,170.8 
\ 

100.0 
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1.2 รายได้และค่าใช้จ่ายที.มิใช่ดอกเบี -ย 

    (หน่วย: ล้านบาท)   

สําหรับปีสิ -นสุดวันที. /0 ธันวาคม 

2557 % 2556 % 2555  % 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ  
 

1,236.4 57.0 1,160.0 35.5 899.8 30.8 

คา่ใช้จ่ายคา่ธรรมเนียมและบริการ  
 

296.5 13.7 220.0 6.7 ;<9.= 7.1 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 939.9 43.4 940.0 28.8 =>?.@ 23.7 

กําไรสทุธิจากธุรกรรมเพื�อค้าและปริวรรตเงินตรา    
   ตา่งประเทศ 1,804.9 83.3 714.3 21.8 =88.< 16.7 
(ขาดทนุ) กําไรสทุธิจากหนี 4สินทางการเงินที�กําหนดให้
แสดงด้วยมลูคา่ยตุธิรรม   (1,093.7) (50.5) (100.8) (3.1) <.9 0.0 

กําไรสทุธิจากเงินลงทนุ 329.5 15.2 316.9 9.7 B;C.D 4.3 
ส่วนแบง่กําไรจากการบริหารสินทรัพย์ด้อยคณุภาพ 
   ของบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย - - 1,101.7 33.7 B,J==.= 46.1 
รายได้จากการดําเนินงานอื�นๆ 186.9 8.6 297.2 9.1 269.< 9.2 
รายได้ที.มิใช่ดอกเบี -ยสุทธิ  2,167.5 100.0 3,268.3 100.0 2,918.4 100.0 
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2.  บริษัทย่อย 

               (หน่วย: ล้านบาท) 

บริษัท/โครงสร้าง  สําหรับปีสิ -นสุดวันที. /0 ธันวาคม 

2557 % 2556 % 2555 % 
1.  บริษัท หลักทรัพย์ ซีไอเอ็มบี (ประเทศ
ไทย) จาํกัด 

  
    

รายได้ดอกเบี 4ย - - - - 26.6 8.5 

คา่ใช้จ่ายดอกเบี 4ย - - - - 6.1 2.0 

รายได้ดอกเบี -ยสุทธิ - - - - 20.5 6.5 

รายได้จากการดําเนินงาน - - - - 291.8 93.5 

รายได้รวม - - - - 312.3 100.0 

2. บริษัท เซน็เตอร์ ออโต้ลีส จาํกัด       
 

รายได้ดอกเบี 4ย 1,274.2 127.4 992.7 134.3 775.9 166.4 

คา่ใช้จ่ายดอกเบี 4ย 495.5 49.5 405.1 54.8 361.0 77.4 

รายได้ดอกเบี -ยสุทธิ 778.7 77.9 587.6 79.5 414.9 89.0 

รายได้จากการดําเนินงาน 221.3 22.1 151.6 20.5 51.2 11.0 

รายได้รวม 1,000.0 100.0 739.2 100.0 466.1 100.0 

3. บริษัท เวลิด์ลีส จาํกัด       
 

รายได้ดอกเบี 4ย 908.7 109.8 912.2 108.2 668.8 103.1 

คา่ใช้จ่ายดอกเบี 4ย 233.9 28.3 225.0 26.7 141.3 21.8 

รายได้ดอกเบี -ยสุทธิ 674.8 81.5 687.2 81.5 527.5 81.3 

รายได้จากการดําเนินงาน 152.7 18.4 155.7 18.5 121.1 18.7 

รายได้รวม 827.5 100.0 842.9 100.0 648.6 100.0 

4. บริษัท ซีที คอล จาํกัด       
 

รายได้ดอกเบี 4ย 1.1 1.2 0.8 0.9 0.5 0.8 

คา่ใช้จ่ายดอกเบี 4ย 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.3 

รายได้ดอกเบี -ยสุทธิ 0.9 1.0 0.6 0.7 0.3 0.5 

รายได้จากการดําเนินงาน 95.0 99.0 86.0 99.3 65.8 99.5 

รายได้รวม 95.9 100.0 86.6 100.0 66.1 100.0 
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2.1  ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ  
 
สายธุรกิจขนาดใหญ่ 
บรรษัทธุรกิจ 
 
สายบรรษัทธุรกิจของธนาคารให้บริการทางการเงินครอบคลุมภาคธุรกิจที�หลากหลาย อาทิ ภาคธุรกิจเชิงพาณิชย์ ภาคอุตสาหกรรม
ภาคธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และขนส่ง เป็นต้น ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าที�มีความผูกพนัอนัยาวนานกบัธนาคาร ธนาคารจึงเป็นเสมือน
พนัธมิตรทางธุรกิจผู้อยู่เคียงข้างและให้การสนบัสนนุลูกค้าในการประกอบธุรกิจให้เติบโตอย่างมั�นคงและยั�งยืน ควบคู่ไปกบัการเป็น
สื�อกลางในการมอบโอกาสทางธุรกิจและการลงทนุโดยผ่านเครือข่ายของกลุ่มซีไอเอ็มบี 
 
ในช่วงต้นปี 2557 ภาวะเศรษฐกิจของประเทศยงัอยู่ในทศิทางชะลอตวัต่อเนื�องมาจากปลายปี 2556 สืบเนื�องจากปัญหาความขดัแย้ง
ทางการเมือง อนันํามาสู่การเปลี�ยนแปลงทางการเมืองที�สําคญัในเดือนพฤษภาคม 2557 อย่างไรก็ตาม สายธุรกิจขนาดใหญ่ซึ�งได้
จดัตั 4งขึ 4นในไตรมาส 4 ของปี 2556 ครอบคลุมทั 4งสายบรรษัทธุรกิจ และสายวาณิชธนกิจ ได้มีการประกาศปรับโครงสร้างองค์กรใหม่
อย่างเป็นทางการในเดือนเมษายน 2557 โดยได้จดัหาบุคลากรที�มีคณุภาพเข้าร่วมดําเนินงานเพิ�มเติม พร้อมทั 4งเปลี�ยนแปลงกลยุทธ์
และแผนธุรกิจ รวมทั 4งภาพพจน์ใหม่อย่างมีนยัสําคญั ที�พร้อมจะรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�กําลงัจะมาถงึ 
 
ทา่มกลางความผนัผวนของเศรษฐกิจ สายบรรษัทธุรกิจยงัคงมีอตัราการเตบิโตของรายได้ดอกเบี 4ยประมาณร้อยละ 3 และรายได้ที�มิใช่
ดอกเบี 4ยร้อยละ 23 โดยใช้กลยทุธ์ยกระดบัการให้บริการให้มีสถานะเป็นธนาคารหลกัสําหรับลูกค้ากลุ่มใหญ่ที�ก่อให้เกิดรายได้อย่างมี
นยัสําคญัต่อธนาคาร (“To Be Important to Important Clients”) สายบรรษัทธุรกิจไดมุ่ง เน้นการสร้างรายได้ โดยการสนบัสนนุ
สินเชื�อโครงการขนาดใหญ่ที�ก่อให้เกิดรายได้ครบวงจร ทั 4งรายได้ดอกเบี 4ย รายได้ค่าธรรมเนียม รายได้ที�ปรึกษาการเงิน รวมถึงรายได้
จากการขยายผลิตภณัฑ์ธุรกรรมการเงิน เครื�องมือป้องกนัความเสี�ยง การประกันการจัดจําหน่ายตราสารหนี 4และตราสารทุนเพื�อ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าด้านการเงินในทกุรูปแบบ 
 
สายบรรษัทธุรกิจยงัได้เพิ�มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยการจดักลุ่มงานดแูลสินเชื�อทั 4งด้านการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกค้า
และด้านการวิเคราะห์ธุรกิจให้เป็นไปตามประเภทอุตสาหกรรมของธุรกิจนั 4นๆ และมีเจ้าหน้าที�ที�มีความเชี�ยวชาญในแต่ละ
อตุสาหกรรมเป็นผู้ดแูล เพื�อให้สามารถนําเสนอบริการทางการเงินแก่ลกูค้าอย่างครบวงจร ซึ�งรวมถึงการให้คําปรึกษาด้านกลยุทธ์และ
คําแนะนําที�เป็นประโยชน์ตอ่การดําเนินธุรกิจของลกูค้า 
 
จากการที�ธนาคารเป็นหนึ�งในสมาชิกกลุ่มซีไอเอ็มบี ที�มีศกัยภาพทางด้านเงินทนุ บุคลากร และเครือข่ายพนัธมิตร ในกลุ่มประเทศ
อุษาคเนย์  จึงทําให้สายธุรกิจขนาดใหญ่ประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจกบักลุ่มลูกค้าขนาดใหญ่ที�มีเครือข่ายการลงทนุสูงทั 4งใน
ประเทศ และการขยายการลงทนุไปยงัตา่งประเทศ โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มอาเซียน ซึ�งสามารถตอบโจทย์ความต้องการของ ลูกค้า
ได้รวดเร็วรวมถงึการให้บริการได้ตรงตามความคาดหวงั ทั 4งนี 4 ธนาคารได้ทํางานใกล้ชิดกบับริษัทแม่ เพื�อเกิดความร่วมมือกบัธนาคาร
ในกลุ่มซีไอเอ็มบี ในการเป็นที�ปรึกษาทางการเงินและให้บริหารธุรกรรมการเงิน ตลอดจนการสนบัสนนุสินเชื�อและนําเสนอผลิตภณัฑ์
อนุพันธ์ทางการเงินแก่ลูกค้า จนประสบความสําเร็จในการขยายธุรกิจไปยังประเทศในกลุ่ม อาเซียน อาทิ มาเลเซีย สิงคโปร์
อินโดนีเซีย และกมัพชูา 
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นบัจากปี 2558 เป็นต้นไป สายบรรษัทธุรกิจจะยงัคงมุ่งเน้นการให้บริการทางการเงินแบบครบวงจรแก่ลูกค้าและพนัธมิตรทางธุรกิจ
ของลกูค้า โดยมุ่ง เน้นการสร้างโอกาสและสนบัสนนุการขยายธุรกิจของลกูค้าไปยงัอาเซียนภายใต้การผสานพลงัความร่วมมือกบักลุ่ม 
ซีไอเอ็มบีในประเทศตา่งๆ ทั�วภมูิภาค รวมทั 4งการผลกัดนัให้มีการเพิ�มธุรกิจจากลกูค้าตา่งประเทศที�เข้ามาลงทนุในประเทศไทยมากขึ 4น
ตอ่ไป 
 
วาณิชธนกิจ 
 
ในปี 2557 เป็นปีแหง่การเปลี�ยนแปลงที�มีนยัสําคญัอย่างตอ่เนื�อง ภายหลงัจากได้มีการรวมสายบรรษัทธุรกิจ และสายวาณิชธนกิจเข้า
อยู่ภายใต้สายธุรกิจขนาดใหญ่ โดยได้มีการจดัหาบุคลการที�มีความชํานาญในธุรกิจวาณิชธนกิจเข้าร่วมเพิ�มเติม เพื�อรองรับความท้า
ทายตอ่การดําเนินธุรกิจที�มีแนวโน้มเตบิโตรุกก้าวไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว อีกทั 4งยงัได้มีการเสริมสร้างจุดแข็งร่วมกบักลุ่มซีไอเอ็มบี ใน
การจดัให้มีเจ้าหน้าที�ที�มีความเชี�ยวชาญในแตล่ะอตุสาหกรรมเป็นผู้ดแูลโดยประสานงานแลกเปลี�ยนความรู้และข้อมลูอุตสาหกรรมใน
ระดบัอาเซียน เพื�อให้สามารถนําเสนอบริการทางการเงินแก่ลูกค้าอย่างครบวงจร ซึ�งรวมถึงการให้คําปรึกษาด้านกลยุทธ์และ
คําแนะนําที�เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจของลูกค้า ดงันั 4น จึงสามารถเสริมสร้างความสมัพนัธ์และเพิ�มมลูค่าธุรกิจให้กบัลูกค้า 
รวมทั 4งยงัครอบคลมุไปถงึการสร้างความสามารถในการแข่งขนัและการคดิค้นนวตักรรมทางการเงินตา่งๆ ที�เหมาะสม 
 
ผลการดําเนินงานของสายธุรกิจขนาดใหญ่ในปีที�ผ่านมา จึงมีการเติบโตทางด้านวาณิชธนกิจอย่างก้าวกระโดด โดยได้ประสบ
ความสําเร็จในการเข้าเป็นที�ปรึกษาการเงินในการควบรวมกิจการรายใหญ่ทั 4งในประเทศ และระดบัอาเซียน การเป็นที�ปรึกษาในการ
นําบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย รวมทั 4งการออกตราสารหนี 4ประเภทตา่งๆ จํานวนมาก 
 
จากการผนกึกําลงัของสายบรรษัทธุรกิจ สายวาณิชธนกิจ และกลุ่ม ซีไอเอ็มบีในระดบัอาเซียน จะทําให้ธนาคารมีศกัยภาพก้าวสู่การ
เป็นธนาคารที�สําคญัและมีความหมายสําหรับลูกค้าที�มีความสําคญัต่อเรา นบัเป็นความก้าวหน้าอีกขั 4นในการร่วมกนัก้าวสู่ธุรกิจการ
ลงทนุในอาเซียน 
 
ในปี 2557 ธุรกรรมสําคญัๆ ที�ประสบความสําเร็จ มีดงันี 4 

ตราสารหนี -  หน้าที. มูลค่ารวม (ล้านบาท) 

ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผู้จดัการการจดัจําหน่ายร่วม 92,580 
บริษัท พร็อพเพอร์ตี 4 เพอร์เฟค จํากดั (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหน่ายร่วม 6,600 
บริษัท อนนัดา ดีเวลลอปเม้นท์ จํากดั (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหน่ายร่วม 6,395 
บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหน่าย 6,100 
บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากดั (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหน่าย 5,000 
บริษัท ควอลิตี 4 เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหน่ายร่วม 4,500 
บริษัท เอสพีซีจี จํากดั (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหน่ายร่วม 4,000 
บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซน็เตอร์ จํากดั (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหน่ายร่วม 3,050 
บริษัท เอเชียเสริมกิจลีสซิ�ง จํากดั (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหน่าย 1,680 
บริษัท ปริญสิริ จํากดั (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหน่ายร่วม 1,450 
บริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั�น จํากดั (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหน่าย 1,400 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหน่ายร่วม 1,200 
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การทางพิเศษแหง่ประเทศไทย ผู้จดัการการจดัจําหน่าย 1,000 
การไฟฟ้านครหลวง ผู้จดัการการจดัจําหน่าย 1,000 
บริษัท ฐิตกิร จํากดั (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหน่าย 1,000 
การประปาส่วนภมูิภาค ผู้จดัการการจดัจําหน่าย 400 
บริษัท ไทคอน อินดสัเทรียล คอนเน็คชั�น จํากดั (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหน่าย 200 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากดั (มหาชน) ผู้ ร่วมจดัจําหน่าย 16,600 
 
 

ตราสารทุน หน้าที. มูลค่ารวม (ล้านบาท) 

บริษัท คาราบาวกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) (CBG) ที�ปรึกษาทางการเงินร่วม/
ผู้จดัการการจดัจําหน่ายร่วม 

7,000 

บริษัท อิชิตนั กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) (ICHI) ผู้จดัการการจดัจําหน่ายและ
รับประกนัการจําหน่ายร่วม 

3,900 

บริษัท เซป็เป้ จํากดั (มหาชน) (SAPPE) ผู้จดัการการจดัจําหน่ายและ
รับประกนัการจําหน่ายร่วม 

1,012 

บริษัท ศรีสวสัดิn พาวเวอร์ 1979 จํากดั (มหาชน) (SAWAD) ผู้จดัการการจดัจําหน่ายและ
รับประกนัการจําหน่ายร่วม 

1,725 

บริษัท ไทย อะโกร เอ็นเนอร์ยี� จํากดั (มหาชน) (TAE) ผู้จดัการการจดัจําหน่ายและ
รับประกนัการจําหน่ายร่วม 

592 

บริษัท การบนิกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) (BA) ตวัแทนจําหน่าย/ผู้จดัการการ
จดัจําหน่ายร่วม 

13,000 

บริษัท นํ 4าตาลบรีุรัมย์ จํากดั (มหาชน) (BRR) ผู้จดัการการจดัจําหน่ายและ
รับประกนัการจําหน่ายร่วม 

1,150 

บริษัท วิจิตรภณัฑ์ปาล์มออยล์ จํากดั (มหาชน) (VPO) ผู้จดัการการจดัจําหน่ายและ
รับประกนัการจําหน่ายร่วม 

637 

บริษัท เมืองไทย ลิสซิ�ง จํากดั (มหาชน) (MTLS) ผู้จดัการการจดัจําหน่ายและ
รับประกนัการจําหน่ายร่วม 

2,997 

บริษัท อีสเทอร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) (EPG) ผู้จดัการการจดัจําหน่ายและ
รับประกนัการจําหน่ายร่วม 

4,060 

 

ทรัสต์เพื.อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (REIT) หน้าที. มูลค่ารวม (ล้านบาท) 

ทรัสต์เพื�อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่า   ดบับลิวเอชเอ พรี
เมี�ยม โกรท (WHART) 

ผู้จดัการการจดัจําหน่ายร่วม       3,208 

ทรัสต์เพื�อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์อิมแพ็คโกรท (IMPACT) ตวัแทนจําหน่าย      15,714 
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สายพาณิชย์ธนกิจ 
สายพาณิชย์ธนกิจให้บริการครอบคลมุลกูค้ากลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม จนไปถงึขนาดค่อนข้างใหญ่ในหลากหลาย
ภาคธุรกิจ  โดยมีเจ้าหน้าที�ของธนาคารที�มีความเชี�ยวชาญเป็นผู้ดูแล ให้คําปรึกษาและคําแนะนําที�เป็นประโยชน์แก่ลูกค้า และ
นําเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินอย่างครบวงจรผ่านเครือข่ายศนูย์ธุรกิจของธนาคารทั�วประเทศ 
 
ในปี 2557 สายพาณิชย์ธนกิจเผชิญกับความท้าทายอย่างต่อเนื�องทั 4งจากปัจจยัภายในประเทศและต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม สาย
พาณิชย์ธนกิจสามารถขยายธุรกิจและบริหารความเสี�ยงอย่างมีประสิทธิภาพจากการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยการเปลี�ยนแปลงภายใน
สายงานที�สําคญั ได้แก่ การเปลี�ยนแปลงโครงสร้างองค์กรเพื�อสนบัสนนุการเตบิโตของธุรกิจภายใต้แรงกดดนัจากการแข่งขนัของธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ รวมทั 4งมีการจดักิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน เพื�อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกนัในการทํางาน 
ปัจจัยแวดล้อมที�สําคญัในปีที�ผ่านมาประกอบด้วย ปัญหาความไม่แน่นอนทางการเมืองและภาวะการแข่งขันที�เข้มข้นขึ 4นระหว่าง
สถาบนัการเงิน ทั 4งนี 4 สายพาณิชย์ธนกิจได้รองรับการเปลี�ยนแปลงต่างๆโดยกําหนดเซ็กเมนต์กลุ่มลูกค้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินและกระบวนการทํางานให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม นําเสนอผลิตภณัฑ์สินเชื�อไวจงัและสินเชื�อไวจัง
เยอะจริงสําหรับกลุ่มลกูค้ารายเล็ก ตลอดจนใช้ความได้เปรียบด้านเครือข่ายในภมูิภาคอาเซียนเพื�อเพิ�มศกัยภาพในการเป็นพนัธมิตรที�
แข็งแกร่งกบัลกูค้าของธนาคารที�มีการขยายกิจการหรือการเชื�อมโยงทางการค้าและการลงทนุในภมูิภาค 
 
ปี 2557  เป็นปีที�ธนาคารประสบความสําเร็จด้านพาณิชย์ธนกิจ แม้ว่าเศรษฐกิจภายในประเทศมีการชะลอตวัประกอบกบัความผัน
ผวนของเศรษฐกิจโลก ธนาคารและลกูค้ายงัคงเติบโตไปด้วยกนัอย่างต่อเนื�อง โดยธนาคารมีผลการดําเนินงานที�ดีในธุรกิจหลกัและมี
การขยายฐานลกูค้าทั 4งในกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางถงึขนาดคอ่นข้างใหญ่ตลอดจนผู้ประกอบการรายเล็ก เมื�อเปรียบเทียบกบัผล
การดําเนินงานในปี 2556  สินเชื�อของสายพาณิชย์ธนกิจมีการเติบโตเพิ�มขึ 4นสุทธิร้อยละ 19.5  มาอยู่ที� 52 พนัล้านบาท ณ เดือน
ธนัวาคม มีการบริหารจดัการคณุภาพของสินทรัพย์ที�มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้มีสดัส่วนของสินเชื�อที�ไม่ก่อให้เกิดรายได้ทั 4งหมด (Gross 
NPL) เพียงร้อยละ 0.7 สดัส่วนของต้นทนุต่อรายได้มีการปรับตวัดีขึ 4น และมีสดัส่วนการกนัเงินสํารองสินเชื�อ (Provision) ลดลงจาก
การควบคมุคณุภาพของสินทรัพย์อย่างใกล้ชิด รายได้คา่ธรรมเนียมเตบิโตร้อยละ 15 โดยเป็นผลจากการนําเสนอผลิตภณัฑ์ ที�มีความ
หลากหลายมากขึ 4น ได้แก่ การแลกเปลี�ยนเงินตราสกุลต่างประเทศ (FX) และตราสารอนุพันธ์ (Derivatives) โดยมีรายได้จาก
คา่ธรรมเนียมจํานวน 207 ล้านบาท ส่งผลให้สายพาณิชย์ธนกิจมีกําไรก่อนภาษีและคา่ใช้จ่ายส่วนกลางเพิ�มขึ 4นร้อยละ 44 มาอยู่ที� 1.5  
พนัล้านบาทในปี 2557 
 
หนึ�งในค่านิยมองค์กรที�สําคัญของสายพาณิชย์ธนกิจในการบริหารงาน คือ การมุ่งเน้นคนเป็นหลัก (People Centric)  โดยให้
ความสําคญักบัความต้องการที�แท้จริงของลกูค้า เพื�อนําเสนอบริการทางการเงินที�จะสร้างความพึงพอใจและส่งมอบประสบการณ์ที�ดี
ให้แก่ลูกค้า อีกทั 4งยังให้ความสําคญักับการเพิ�มจํานวนลูกค้าใหม่และรักษาสัมพันธภาพอนัดีกับลูกค้าปัจจุบนั โดยการสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินที�ตรงกบัความต้องอย่างสมํ�าเสมอ ในขณะเดียวกนัทางธนาคารยงัให้คณุค่ากบับุคลากร เนื�องจาก
บคุลากร คือ ทรัพยากรที�สําคญัที�สุดของธนาคารโดยเป็นกําลงัหลกัในการขบัเคลื�อนองค์กรไปสู่ความสําเร็จ ธนาคารจึงมีการพฒันา
ทกัษะ ความรู้และความสามารถของบคุลากรอย่างตอ่เนื�องผ่านการอบรมหลกัสูตรต่างๆเช่น หลกัสูตร OMEGA เพื�อพฒันาทกัษะเชิง
ลกึในการบริหารจดัการความเสี�ยงสําหรับเจ้าหน้าที�วิเคราะห์สินเชื�อ รวมไปถึงการแลกเปลี�ยนความรู้ข้ามสายงาน (Cross Business 
Unit Rotation) ธนาคารยงัส่งเสริมทกัษะภาวะผู้ นําให้แก่พนกังานโดยการให้อํานาจและหน้าที�ความรับผิดชอบในการตดัสินใจ และใช้
ระบบการให้ผลตอบแทน (Rewards & Recognition) เพื�อสร้างความรู้สึกในการเป็นเจ้าของ นอกจากนี 4 ธนาคารยงัจดัทําแบบสํารวจ
ความผูกพนัของพนกังาน (Employee Engagement Survey) เป็นประจําทกุปี เพื�อรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสําหรับใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงความพึงพอใจและความผูกพนัของบุคลากรต่อสถานที�ทํางาน  และเพื�อให้ธนาคารเป็นหนึ�งในสถานที�

ส่วนที� 1 หน้า 16 



                                    ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากัด (มหาชน)        
                                               CIMB Thai  Bank Public Company Limited                    แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ ��แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ ��--�)�)                                      
 

  

ทํางานสําหรับบุคลากรผู้ ต้องการทํางานในธุรกิจธนาคาร ซึ�งในที�สุด ค่านิยมองค์กรได้ถูกสะท้อนในผลการดําเนินงานที�น่าพอใจในปี 
2557 อนัจะนําไปสู่การสร้างผลกําไรและการเตบิโตอย่างยั�งยืนเพื�อเพิ�มมลูคา่แก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาวตอ่ไป  
 
สําหรับปี 2558 ประเทศไทยยงัคงต้องเผชิญกบัความท้าทายจากภาวะเศรษฐกิจโลก ได้แก่ ปัญหาเศรษฐกิจของประเทศรัสเซีย การ
ลดลงของราคานํ 4ามนั ปัญหาคา่เงินในภมูิภาคอาเซียนและการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ปัจจยัเหล่านี 4จะส่งผล
กระทบทั 4งทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจไทย เนื�องจากเศรษฐกิจไทยยงัอยู่ในช่วงของการฟื4นตวั และถึงแม้จะมีแรงสนบัสนนุจาก
โครงการโครงสร้างพื 4นฐานขนาดใหญ่ของภาครัฐ แตโ่ครงการเหล่านี 4ยงัอยู่ในช่วงเริ�มต้น ยงัไม่ส่งผลทางบวกต่อเศรษฐกิจโดยรวมสาย
พาณิชย์ธนกิจจึงได้วางกลยุทธ์ในการดําเนินงานโดยการขยายฐานลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางไปจนถึงขนาดค่อนข้างใหญ่
รวมถงึกระจายความเสี�ยงด้วยการออกแบบโปรแกรมผลิตภณัฑ์และบริการเฉพาะสําหรับผู้ประกอบการรายเล็ก นอกจากนี 4 ยงัให้การ
สนบัสนนุโครงการที�เกี�ยวข้องกบั AEC ซึ�งธนาคารมีความได้เปรียบจากการอาศยัเครือข่ายระดบัภูมิภาคที�แข็งแกร่งที�จะสนบัสนนุการ
ขยายการค้าและการลงทุนข้ามพรมแดนแก่ลูกค้าในภาวะที�การค้าและการลงทุนภายในภูมิภาคมีการขยายตัวอย่างต่อเนื�องโดย
ธนาคารจะสนบัสนนุผ่านหน่วยงาน ASEAN Business Solution (ABS) ที�ได้จดัตั 4งขึ 4นภายในสายพาณิชย์ธนกิจในทกุประเทศของ
กลุ่มซีไอเอ็มบี เพื�อการประสานงานในการจดักิจกรรมต่างๆ รวมถึงให้บริการเต็มรูปแบบและเป็นเครือข่ายข้อมลูภายในภูมิภาคซึ�งจะ
ช่วยสร้างรายได้และขยายฐานลกูค้าของธนาคารตอ่ไป 
 
สายธุรกิจรายย่อย 
แม้ปี 2557 จะเป็นปีที�มีความท้าทาย ทั 4งจากสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจและสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจที�ไม่เอื 4ออํานวยจากปัจจัย
ภายนอกตา่งๆ ธนาคารยงัคงพฒันาและนําเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ตอ่ลกูค้าอย่างตอ่เนื�อง ดงันี 4 
•  การเปิดสาขาหลกัสองแหง่ในรูปแบบศนูย์ให้บริการทางการเงินและคําแนะนําด้านการลงทนุครบวงจรแก่กลุ่มลกูค้าธนบดีธนกิจ 
  (Preferred) ในทําเลธุรกิจของกรุงเทพฯ ได้แก่ สํานกัสีลมและสาขาสยามพารากอน 
•  การนําเสนอ Beat Banking นวตักรรมธนาคารรูปแบบใหม่ผ่านโทรศพัท์มือถือ พร้อมแนวทางการขยายฐานลกูค้าของธนาคาร 
 ร่วมกบั AIS ผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือที�ใหญ่ที�สดุของประเทศไทย 
•  การเปิดให้บริการบตัรเครดติซีไอเอ็มบี ไทย เน้นการเป็นบตัรเครดติที�ดีที�สดุสําหรับผู้ รักการเดนิทาง 

 
ในปี 2557 ธนาคารมีผลประกอบการด้านธุรกิจรายย่อยที�โดดเดน่ โดยมีการขยายตวัของฐานลกูค้าและปริมาณธุรกิจคือ 
• ฐานลูกค้าธนบดีธนกิจซึ�งเป็นลูกค้าหลักขยายตัวร้อยละ 50 และปริมาณสินทรัพย์ภายใต้การบริหาร (Assets Under 
 Management) เตบิโตร้อยละ 30 
•  สาขารวม 146 สาขาทั�วประเทศ สามารถระดมเงินด้วยผลิตภณัฑ์เงินฝากและเงินลงทนุกวา่ 40,000 ล้านบาท 
•  ผลิตภณัฑ์สินเชื�อโดยรวมขยายตวัร้อยละ 30 
•  กําไรสทุธิก่อนตั 4งสํารองเตบิโตถงึร้อยละ 155 
 
นอกจากนี 4 ธนาคารยงัคงเดนิหน้าพฒันาศกัยภาพด้านการขายของพนกังานสาขาอย่างตอ่เนื�องจากปีที�ผ่านมาด้วยโครงการ  Project 
Next  ซึ�งหลงัจากสิ 4นสดุโครงการ ศกัยภาพด้านการขายผ่านสาขาของธนาคารปรับตวัดีขึ 4นอย่างชดัเจนโดย 
•  ปริมาณการขายผลิตภณัฑ์การลงทนุขยายตวัเพิ�มขึ 4น 2 เทา่ 
•  ฐานลกูค้าและยอดเงินฝากขยายตวัร้อยละ 20 
•  เป็นผลให้ความสามารถในการทํากําไรตอ่สาขาเตบิโตร้อยละ 60 
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บริหารธุรกรรมการเงนิ 
สายบริหารธุรกรรมการเงินของธนาคารให้บริการที�ครอบคลมุในด้านต่างๆ เช่น การบริหารเงินสด (Cash Management) สินเชื�อธุรกิจ
การค้าระหวา่งประเทศ (Trade Finance) และบริการด้านหลกัทรัพย์ (Securities Services) ทีมงานมีประสบการณ์ในการให้บริการ
คําปรึกษาและผลิตภณัฑ์ทางการเงินที�เฉพาะเจาะจงสําหรับลูกค้าแตล่ะรายเพื�อตอบสนองความต้องการของบริการทางการเงินของ
ลกูค้าในแตล่ะวนัโดยใช้เครือข่ายเทคโนโลยีและบริการของธนาคาร 
 
ปี 2557 เป็นปีที�สายบริหารธุรกรรมการเงินยงัดําเนินต่อเนื�องทั 4งการเปลี�ยนแปลงและพฒันาทั 4งทางด้านผลิตภณัฑ์ ระบบ เทคโนโลยี
และบริการต่อเนื�องจากปี 2556 ซึ�งสอดคล้องกับแผนการพฒันาของธนาคาร โดยเฉพาะงานที�เกี�ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที�
ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าของธนาคาร และการให้บริการลูกค้า ซึ�งได้มีการปรับปรุงขั 4นตอนต่างๆในการทํางาน ตลอดจนการ
ให้บริการ และข้อมลูตา่งๆ แก่ลกูค้าหลงัการขาย ให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 4น ซึ�งเป็นการเตรียมความพร้อมให้กบัสายงานในการก้าว
ไปข้างหน้าและสามารถรองรับการให้บริการกบัลูกค้าที�จะเพิ�มจํานวนขึ 4นในอนาคต โดยเฉพาะลูกค้าที�มีศกัยภาพในการขยายธุรกิจ
และการลงทนุไปยงัประเทศตา่งๆ  ในกลุ่มอาเซียน หรือลกูค้าจากประเทศอื�น ในกลุ่มอาเซียน ที�ต้องการลงทนุ หรือทําธุรกิจในประเทศ
ไทยภายใต้ยุทธศาสตร์ระยะยาวของสายงาน ซึ�งยังคงเป็นการนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที�กลุ่มซีไอเอ็มบีมีความแข็งแกร่งและ
ความเชี�ยวชาญในระดับภูมิภาค เพื�อสร้างความแตกต่างในบริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินที�นําเสนอแก่ลูกค้าและสร้าง Value 
Proposition ในกลุ่มเป้าหมายเพื�อให้บริการทางธุรกรรมการเงินของธนาคารสามารถแข่งขนัได้ทั 4งตลาดในประเทศและตลาดภูมิภาค 
นอกจากนี 4 ทีมงานยังคงเสริมความสัมพันธ์อย่างต่อเนื�องกับลูกค้าทั�วประเทศผ่านเครือข่ายสาขาตลอดจนผ่านระบบ Internet 
Banking เพื�อให้ครอบคลมุฐานลกูค้าอย่างทั�วถงึ 
 
การบริหารเงินสดและสินเชื�อธุรกิจการค้าระหวา่งประเทศของธนาคารเป็นการนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการอนัหลากหลายเพื�อบริหาร 
ความเสี�ยงและเป็นเงินทนุหมนุเวียนสําหรับลูกค้า โดยมี BizChannel เป็นช่องทางบริการ Internet Banking ของธนาคาร ซึ�งทําให้
ลูกค้าสามารถทําธุรกรรมต่างๆทางการเงินของสายบริหารธุรกรรมการเงินได้ นอกจากนี 4 ในปี 2557 ได้มีการนําเสนอบริการหลกัๆ ที�
เป็นที�ต้องการของลูกค้าและการนําเสนอช่องทางให้บริการของธนาคารที�ได้รับความนิยมจากลูกค้า เช่น บริการ Trade Finance 
QuickGuarantee และ Cheque Payment Centre ที�สํานกังานใหญ่ของธนาคารที�สามารถรองรับการให้บริการลูกค้าในการทําการ
จ่ายเงินให้กับซพัพลายเออร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 4น โดยในปีที�ผ่านมาธนาคารมีปริมาณรายการทําการจ่ายเงินให้กบัซพั
พลายเออร์ผ่านบริการรับออกเช็คสั�งจ่ายแทนลกูค้าเพิ�มขึ 4นกว่า 3 เทา่ตวัของปริมาณรายการในปี 2556 
 
ในการให้บริการด้านธุรกิจหลกัทรัพย์ ธนาคารได้รับใบอนญุาตสําหรับการให้บริการประเภทต่างๆ ได้แก่ บริการนายทะเบียน บริการ
เป็นผู้ แทนผู้ ถือหุ้นกู้  บริการบริหารกองทนุและบริการดแูลรักษาหลกัทรัพย์ จากใบอนุญาตดงักล่าว ทําให้การบริการทางด้านธุรกิจ
หลกัทรัพย์ของธนาคารเป็นไปอย่างครบวงจร โดยรวมถงึการเป็นผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  บริการนายทะเบียนและตวัแทนชําระเงิน บริการดแูล
รักษาหลกัทรัพย์ บริการตวัแทนหลกัทรัพย์ต่างๆเช่น บริการ Safe Keeping เป็นต้น ทั 4งนี 4 การให้บริการเหล่านี 4มีการรองรับด้วยระบบ
เทคโนโลยีที�มั�นคง ซึ�งทําให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความคล่องตวั ประกอบกบัความมุ่งมั�นของทีมงาน ทําให้บริการ
ของธนาคารสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าที�มีความซบัซ้อนมากขึ 4นได้เป็นอย่างดี 
 
สินทรัพย์ภายใต้การดแูลของธนาคารมาจากธุรกรรมดงัตอ่ไปนี 4 (ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557) 
(ก) การเป็นผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้ จํานวน 38 รายการ มลูคา่ 87,284.6 ล้านบาท 
(ข) การเป็นผู้ดแูลผลประโยชน์และผู้ รับฝากทรัพย์สิน 21 กองทนุ มลูคา่ 16,340 ล้านบาท 
(ค) การเป็นผู้ รับฝากทรัพย์สินให้บริษัท 10 ราย มลูคา่ 3,715.82 ล้านบาท 
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(ง) การเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพย์และตวัแทนชําระเงินสําหรับหุ้นสามญัจํานวน 18 หลกัทรัพย์ หุ้นกู้ เอกชนจํานวน 153 ราย 
 พนัธบตัรรัฐบาลจํานวน 5 รายการ รวมมลูคา่ทั 4งสิ 4น 164,661.60 ล้านบาท 
(จ) การเป็นตวัแทนด้าน Long Term Facility และตวัแทนหลกัทรัพย์มลูคา่ 24,700 ล้านบาท 
 
สายบริหารเงิน 
สายบริหารเงินมีหน้าที�ในการบริหารสินทรัพย์และหนี 4สินทางการเงิน และบริหารสภาพคล่อง ตามกรอบนโยบายของธนาคารและกฏ
ระเบียบที�ทางการกําหนด รวมถงึการค้าตราสารประเภทตา่งๆ การประกนัการจดัจําหน่ายตราสารหนี 4 และ การนําเสนอผลิตภณัฑ์ 
และการบริหารเงินให้แก่ลกูค้าของธนาคาร 
 
ปี 2557 เป็นปีที�มีการขยายผลิตภัณฑ์แ ละบริการเพิ�มขึ 4น อาทิ หุ้นกู้ ที�มีอนุพันธ์แ ฝงที�จ่ายผลตอบแทนอ้างอิงกับอัตราดอกเบี 4ย 
(interestrate linked note) อตัราแลกเปลี�ยน (FX linked note) และราคาทองคํา (gold linked note) รวมทั 4งได้ขยายสายผลิตภณัฑ์
ใหม่ด้าน commodity hedging เพิ�ม เช่น สินค้าโภคภณัฑ์ประเภทนํ 4าตาล และยางพารา เป็นต้น 
 
นอกจากนั 4น ยงัสามารถระดมทนุผ่านการออกตราสารหนี 4อนพุนัธ์ระยะยาวที�มีอายุตราสารเกินกว่า 10 ปีให้กบักลุ่มลูกค้าสถาบนัและ
ออกหุ้นกู้ ด้อยสิทธิมลูค่า 400 ล้านริงกิตในประเทศมาเลเซีย ซึ�งนับเป็นครั 4งแรกของธนาคารพาณิชย์ไทยธนาคารเป็นผู้ประกันการ
จําหน่ายตราสารหนี 4ให้กับภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 6.8 อยู่ในลําดับที� 7 และมีมูลค่าการจัด
จําหน่ายตราสารหนี 4ในตลาดแรก (primary market) รวม 47,742 ล้านบาท ในขณะที�มลูค่าการซื 4อขายตราสารหนี 4ให้กบัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในตลาดรอง (secondary market) มีส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 6.1 อยู่ในลําดบัที� 7 และมีมูลค่าการซื 4อขายรวม 
705,956 ล้านบาท 
 
ในปี 2557  ธนาคารได้รับรางวลับริหารความเสี�ยงด้านตา่งๆจากการสํารวจของนิตยสาร Asiamoney Polls ดงันี 4 
 1.  ธนาคารตา่งชาตทีิ�ให้บริการด้านอตัราแลกเปลี�ยนดีที�สดุ 
 2.  ธนาคารตา่งชาตทีิ�มีผลิตภณัฑ์และการให้บริการด้านอตัราแลกเปลี�ยนดีที�สดุ 
 3.   ธนาคารตา่งชาตทีิ�ให้บริการด้าน Foreign Exchange Options ดีที�สดุ 
 4.   ธนาคารตา่งชาตทีิ�มีงานวิจยัด้านตลาดอตัราแลกเปลี�ยนดีที�สุด 
 5.   ธนาคารที�ให้บริการด้านการบริหารความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อดีที�สดุในประเทศไทย 
 6.   ธนาคารที�เสนออนพุนัธ์ทางการเงินเพื�อบริหารความเสี�ยงด้านสินเชื�อดีที�สดุในประเทศไทย 
 7.   ธนาคารที�มีการขายหุ้นกู้ภาคเอกชนดีที�สดุในประเทศไทย 
 8.   ธนาคารที�ให้บริการหุ้นกู้ภาคเอกชนดีที�สดุในประเทศไทย 
 9.  ธนาคารที�มีงานวจิยัด้านตลาดตราสารหนี 4ภาคเอกชนดีที�สดุในประเทศไทย 
10.  ธนาคารที�ให้บริการบริหารความเสี�ยงด้านอตัราดอกเบี 4ยดีที�สุดในประเทศไทย 
11.  ธนาคารที�มีผลิตภณัฑ์และการเสนอขายผลิตภณัฑ์บริหารความเสี�ยงจากอตัราดอกเบี 4ยดีที�สดุในประเทศไทย 
12.  ธนาคารที�เสนออนพุนัธ์ทางการเงินด้านอตัราดอกเบี 4ยดีที�สดุในประเทศไทย 
13.  ธนาคารที�มีงานวจิยัด้านอตัราดอกเบี 4ยดีที�สดุในประเทศไทย 
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อีกทั 4งได้รับรางวลัจากการสํารวจของนิตยสาร The Asset (Asset Asian Awards, Triple A) ดงันี 4 
14. สถาบนัที�มีผลิตภณัฑ์อนพุนัธ์ทางการเงินดีที�สดุในประเทศไทย 
 
ในปี 2558 สายบริหารเงินจะมีการพฒันาตอ่ไปไม่หยดุยั 4ง โดยตั 4งเป้าหมายวา่จะเป็นทางเลือกแรกของลกูค้าที�ต้องการขยายกิจการ 
ไปสู่กลุ่มประเทศอาเซียน โดยอาศยัเครือข่ายของกลุ่มธนาคารซีไอเอ็มบี ในมาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย กมัพูชา ลาว รวมทั 4งฮ่องกง 
และเซี�ยงไฮ้ ประเทศจีน ในการนําเสนอบริการทางการเงินที�ครบวงจรและตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า 
 
สาย Corporate Finance and Equity Capital Markets Group 
สาย Corporate Finance and Equity Capital Markets Group (CFG) ให้บริการด้านที�ปรึกษาทางการเงิน รวมถึงการให้คําปรึกษา
ในการควบรวมกิจการ (M&A) และการเสนอขายหลกัทรัพย์ ให้กบับริษัทชั 4นนําตา่งๆ ในประเทศไทย 
 
ปี 2557 เป็นปีที�ท้าทายสําหรับธุรกิจการเงินในประเทศไทย ความไม่แน่นอนทางการเมืองซึ�งเริ�มต้นช่วงปลายเดือนตลุาคม 2556 ได้
ส่งผลกระทบทางลบต่อตลาดทนุ โดยดชันีตลาดหลกัทรัพย์ ได้ปรับลดลงถึงระดบั 1,230.77 จุดในวนัแรกของการซื 4อขายของปีภาวะ
ตลาดในช่วงต้นปีไม่เอื 4อต่อการออกผลิตภณัฑ์ตราสารทนุ (Equity Products) รวมถึงการเสนอขายหลกัทรัพย์แก่ประชาชนทั�วไปเป็น
ครั 4งแรก (IPO) การเสนอขายตราสารทุนและทรัสต์เพื�อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (REIT) ดงันั 4น ในช่วงครึ�งปีแรกธนาคารจึงได้
มุ่งเน้นไปที�ธุรกรรม M&A การมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์ที�เหมาะสมในช่วงเวลาที�พอเหมาะทําให้ธนาคารสามารถให้คําปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะซึ�งให้ผลประโยชน์สงูสดุกบัลกูค้าได้เป็นอย่างดี 
 
จากกลยทุธ์ดงักล่าวข้างต้น ทําให้ธนาคารประสบความสําเร็จในธุรกรรมตา่งๆ  อย่างหลากหลาย โดยธุรกรรม M&A ที�โดดเดน่ได้แก่ 
การเข้าซื 4อกิจการโรงไฟฟ้ามลูค่า 5,300 ล้านบาทจากบริษัท ไซม์ ดาร์บี 4 เอนเนอร์จี พีทีอี จํากดั โดยบริษัท บี.กริม เพาเวอร์ จํากดั ซึ�ง
ธนาคารได้รับการแตง่ตั 4งให้เป็นที�ปรึกษาทางการเงินและผู้ให้สินเชื�อหลกัรายเดียว ในส่วนของธุรกรรมอื�นๆ ที�สําคญันั 4น ธนาคารได้รับ
การแต่งตั 4งให้เป็นที�ปรึกษาทางการเงินร่วมและผู้ จัดการการจัดจําหน่ายร่วมสําหรับการทํา IPO ของ บริษัท คาราบาวกรุ๊ป จํากัด 
(มหาชน) มลูคา่กวา่ 7,000 ล้านบาท รายละเอียดธุรกรรมด้านตราสารทนุที�สําคญัๆ มีดงันี 4 
 

ชื.อหลักทรัพย์ หน้าที. มูลค่ารวม (ล้านบาท) 

บริษัท คาราบาวกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) (CBG) ที�ปรึกษาทางการเงินร่วม/ผู้จดัการการจดั
จําหน่ายร่วม 

7,000 

ทรัสต์เพื�อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่า  
ดบับลิวเอชเอ พรีเมี�ยม โกรท (WHART) 

ผู้จดัการการจดัจําหน่ายร่วม 3,208 

ทรัสต์เพื�อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์อิมแพ็คโกรท 
(IMPACT) 

ตวัแทนจําหน่าย 15,714 

บริษัท การบนิกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) (BA) ตวัแทนจําหน่าย/ผู้จดัการการจดัจําหน่าย
ร่วม 

13,000 
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สําหรับปี 2558 สายงาน Corporate Finance and Equity Capital Markets Group มุ่งเน้นการเพิ�มรายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้
คําปรึกษาทางการเงินในการทําธุรกรรม M&A และการเสนอขายตราสารทนุ ทั 4งนี 4 การจดัตั 4งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กําลงั
ใกล้เข้ามา ธนาคารคาดวา่จะมีธุรกรรม M&A ขนาดใหญ่ข้ามประเทศและการเสนอขายตราสารทนุในลกัษณะ IPO และ REIT ขนาด
ใหญ่ในภาคธุรกิจต่างๆเกิดขึ 4นอย่างต่อเนื�อง ด้วยศักยภาพของการผสานพลังในระดับภูมิภาคและความร่วมมือระหว่างสาย 
Corporate Finance and Equity Capital Markets Group  สายวาณิชธนกิจ ทีมผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะอุตสาหกรรม (Sector Team) 
และสายบรรษัทธุรกิจ ธนาคารมีความพร้อมที�จะนําเสนอแนวทาง/ผลิตภณัฑ์ที�ครบถ้วนเหมาะสมกบัความต้องการของลูกค้า ทั 4งนี 4 
การที�ลกูค้าเลือกใช้บริการของธนาคารอย่างตอ่เนื�องเป็นข้อพิสูจน์ถึงความแน่วแน่ในการดําเนินธุรกิจของธนาคารภายใต้ค่านิยมหลกั 
(Core Value) คือ “ให้บริการที�เหนือความคาดหมายเพื�อให้ลกูค้าพงึพอใจ” 

 
2.2 การตลาดและภาวการณ์แข่งขัน   
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     2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ   
 
แหล่งเงนิทุน 
 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีเงินรับฝากจํานวน 194.2 พนัล้านบาท (รวมรายการเงินฝากระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน) เงินกู้ ยืม (รวมรายการเงินกู้ ยืมระหว่างธนาคารและตลาดเงิน) 39.5 พนัล้านบาท ธนาคารใช้เงินทนุประมาณร้อยละ 80.7 
จากเงินทนุทั 4งหมดสําหรับเงินให้สินเชื�อรวมดอกเบี 4ยค้างรับ ส่วนที�เหลือใช้ในธุรกรรมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินและการ
ลงทนุ ธนาคารมีการติดตาม Liquidity Gap ทกุช่วงเวลาตามนโยบายของธนาคารในการควบคมุการใช้ไปของแหล่งเงินทนุให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ 

 
จากการเปรียบเทียบเงินให้สินเชื�อและเงินฝาก เงินให้สินเชื�อที�มีอายุไม่เกิน 1 ปี มีจํานวน 71.5 พนัล้านบาทในขณะที�เงินให้

สินเชื�อที�มีอายมุากกวา่ 1 ปีมีจํานวน 118.5 พนัล้านบาท ในด้านเงินฝากที�มีอายไุม่เกิน 1 ปี มีจํานวน 175.1 พนัล้านบาท และเงินฝาก
ที�มีอายมุากกวา่ 1 ปี มีจํานวน 19.1 พนัล้านบาท 

 
อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสินทรัพย์เสี.ยง (Capital Adequacy Ratio) 

 
 ตั 4งแต่ปี 2556 เป็นต้นไป ธนาคารมีการคํานวณเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี�ยง (CAR) เงินกองทุนชั 4นที� 1 ที�เป็นส่วนของ
เจ้าของต่อสินทรัพย์เสี�ยง (CET1) และเงินกองทนุชั 4นที� 1 ตามเกณฑ์ Basel III ซึ�งได้มีการกําหนดให้เพิ�มฐานเงินทุนเพื�อให้สามารถ
รองรับความเสี�ยงได้ดีขึ 4น โดย ณ สิ 4นเดือนธันวาคม 2557 ธนาคารมีการดํารงเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี�ยงที�ร้อยละ 15.0 การดํารง
เงินกองทุนชั 4นที� 1 ที�เป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เสี�ยง และเงินกองทุนชั 4นที� B ต่อสินทรัพย์เสี�ยงอยู่ที�ร้อยละ 9.9 และร้อยละ 9.9 
ตามลําดบั ซึ�งเห็นได้ว่าธนาคารยงัคงรักษาระดบัเงินกองทนุของธนาคารสูงกว่าเกณฑ์ขั 4นตํ�าที�ธนาคารแห่งประเทศไทยได้กําหนดไว้ที�
ร้อยละ 8.5 ร้อยละ 4.5 และร้อยละ 6.0 ตามลําดบั 

หน่วย: พนัล้านบาท 

 ณ 31 ธันวาคม 

เงนิกองทุน 2557 2556(1) 2555 

 กองทนุชั 4นที� 1  21.0 19.6 17.0 

      เงินกองทนุชั 4นที� B ที�เป็นส่วนของเจ้าของ 21.0 19.6 - 
 กองทนุชั 4นที� 2  10.7 8.3 9.9 
เงนิกองทุนรวม 31.7 27.9 26.9 
อตัราส่วนเงินกองทนุชั 4นที� B (%)  9.9 9.9 10.3 
      อตัราส่วนเงินกองทนุชั 4นที� B ที�เป็นส่วนของเจ้าของ 9.9 9.9 - 

อตัราส่วนเงินกองทนุชั 4นที� ; (%) 5.1 4.2 5.9 

เงนิกองทุนต่อสินทรัพย์เสี.ยง (%) 15.0 14.1 16.2 

สินทรัพย์เสี.ยง 211.5 198.0 166.0 
(B) ธนาคารแหง่ประเทศไทยออกหลกัเกณฑ์การกํากบัดแูลเงินกองทนุภายใต้หลกัเกณฑ์ Basel III โดยมีผลบงัคบัใช้ตั 4งแต ่                

วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2556 เป็นต้นไป 
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นโยบายการบริหารความเสี.ยงสภาพคล่อง  
ความเสี�ยงด้านสภาพคล่องคือความเสี�ยงที�ธนาคารไม่สามารถหาแหล่งเงินทุนได้ทันท่วงทีต่อความต้องการทั 4งในปัจจุบันและใน
อนาคตซึ�งเป็นผลสืบเนื�องจากการที�ไม่สามารถแปลงสินทรัพย์ในรูปต่างๆ กลับมาเป็นเงินสด หรือจัดหาเงินทุนได้ไม่ทันเวลา 
คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการมีบทบาทสําคญัยิ�งในการบริหารสภาพคล่องของธนาคาร คณะกรรมการธนาคารได้ให้อํานาจ
แก่คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี 4สิน ทําหน้าที�กํากบัดแูลหน่วยงานธุรกิจตา่งๆ ซึ�งรวมถงึสายบริหารเงินในการดแูลและบริหาร
สภาพคล่องโดยคณะกรรมการมีการบริหารสินทรัพย์และหนี 4สินของธนาคารในเชิงรุกและฉับไวต่อสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาโดยมีการประชุมทุกเดือน หรือประชุมเพิ�มเติมเมื�อจําเป็น นอกจากนี 4 ธนาคารมีสายบริหารความเสี�ยงทําหน้าที�เสนอ
นโยบายบริหารความเสี�ยงสภาพคล่อง และสายบริหารเงินทบทวนความเสี�ยงด้านสภาพคล่องเป็นประจํา เพื�อขออนุมัติต่อ
คณะกรรมการธนาคารและเพื�อความเหมาะสมและรัดกุมในการบริหารสภาพคล่อง ธนาคารกําหนดให้ใช้นโยบายดงักล่าวกบับริษัท
ย่อยด้วย 
 
ธนาคารจะยงัคงให้ความสําคญัในการขยายและพฒันาปรับปรุงฐานลูกค้ารายย่อยเพื�อให้สอดคล้องกบัการเติบโตของสินทรัพย์ของ
ธนาคาร กลยทุธ์หนึ�งในการบริหารสภาพคล่องของธนาคารได้แก่ การผลกัดนัการขยายเงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากกระแสรายวนั
(CASA) รวมทั 4งเงินฝากประจํารายย่อย ซึ�งเป็นแหล่งเงินทนุที�มีต้นทนุการเงินตํ�าและมั�นคง ในขณะที�ใช้เงินฝาก (รวมตั�วแลกเงินหุ้นกู้
ระยะสั 4น และหุ้นกู้อนพุนัธ์) จากลกูค้าบรรษัทธุรกิจ หรือลกูค้ารายใหญ่ซึ�งมีความอ่อนไหวในด้านราคามากกว่าลูกค้ารายย่อยเพื�อเป็น
ช่องทางในการบริหารความสมดลุของการระดมเงินและสภาพคล่องของธนาคาร โดยธนาคารมีทีมงานที�รับผิดชอบในการวางกลยุทธ์
การตลาดให้เหมาะสมสําหรับลูกค้าแต่ละกลุ่มและเสริมความสมัพนัธ์กับลูกค้าให้แข็งแกร่งยิ�งขึ 4น อนัจะนําไปสู่การรักษาการเติบโต
ของเงินฝากในระยะยาว นอกจากนี 4 ธนาคารมีการจัดทําระบบเตือนล่วงหน้าซึ�งจะมีการติดตามดูแลอย่างใกล้ชิด ตลอดจนมีแผน
ระดมสภาพคล่องฉกุเฉิน ซึ�งจะทําให้ฝ่ายจดัการสามารถดําเนินมาตรการต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาวะที�ขาด
สภาพคล่อง ตลอดจนภาวะที�ตลาดไม่เอื 4ออํานวย 

 
นโยบายหลักประกัน  
ธนาคารมีนโยบายการให้สินเชื�อโดยให้ความสําคญักบัความสามารถในการชําระหนี 4 โดยพิจารณากระแสเงินสดจากการดําเนินงาน
ตามปกติของลูกค้าและแหล่งอื�นๆ ที�จะนํามาชําระหนี 4 อย่างไรก็ตาม ธนาคารก็ให้ความสําคญักบัหลักประกันที�จะมาคํ 4าประกนัการ
กู้ ยืมด้วยเพื�อใช้เป็นหลักประกันของการชําระหนี 4และช่วยบรรเทาความเสียหายของธนาคารกรณีที�ลูกหนี 4ผิดนัดชําระหนี 4 สําหรับ
สินทรัพย์ที�ธนาคารจะพิจารณารับไว้เป็นหลกัประกนั ประกอบด้วย เงินฝาก พันธบตัรรัฐบาล ตราสารหนี 4 ตราสารทนุ ที�ดิน สิ�งปลูก
สร้างเครื�องจกัร เป็นต้น โดยพิจารณามลูค่าหลกัประกนัและสดัส่วนของวงเงินต่อมลูค่าหลกัประกนัให้เหมาะสมกบัระดบัความเสี�ยง
ของการให้สินเชื�อ อันดับเครดิตของผู้ กู้ และสภาพคล่องของหลักประกัน โดยธนาคารมีนโยบายการประเมินราคาและตีราคา
หลักประกันให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การบริหารความเสี�ยงอย่างมีประสิทธิผลและเป็นไปตามตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยโดยหลักประกันที�ธนาคารรับไว้จะต้องมีการประเมินราคาและความถี�ในการประเมินที�เป็นไปตามนโยบายที�ธนาคาร
กําหนด 
 

หลักเกณฑ์ การควบคุมดูแลและการตดิตามหนี - 
ธนาคารได้กําหนดหลกัเกณฑ์การปฏิบตัิงานในการบริหารและติดตามหนี 4ที�มีปัญหาและที�มีแนวโน้มที�จะมีปัญหา (Watch-list) อย่าง
ใกล้ชิด เพื�อสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเพื�อให้การปฏิบตัิงานในเรื�องการติดตามหนี 4มีปัญหาเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั โดยธนาคารได้กําหนดแนวทางการปฏิบตัิในการติดตามหนี 4ตั 4งแต่ประเภทลูกหนี 4ที�มีแนวโน้มที�จะมีปัญหา ลูกหนี 4ที�กล่าวถึง
เป็นพิเศษ จนถึงลูกหนี 4ที�ตํ�ากว่ามาตรฐานลงมา และมีการทบทวนแนวทางการปฏิบตัิอย่างสมํ�าเสมอเพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดี
ยิ�งขึ 4น นอกเหนือไปจากการจัดชั 4นลูกหนี 4ตามที�ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดแล้ว ธนาคารยงัมีการจดัชั 4นหนี 4ตามเกณฑ์คณุภาพ 
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(Qualitative Criteria) ซึ�งเป็นการจดัชั 4นล่วงหน้าสําหรับลูกหนี 4ที�มีสญัญาณบ่งบอกว่าอาจมีปัญหาก่อนที�จะมีการผิดนดัชําระหนี 4 ทั 4งนี 4 
สําหรับลกูหนี 4ที�มีแนวโน้มที�จะมีปัญหา และลูกหนี 4กล่าวถึงเป็นพิเศษ จะมีการจดัทํารายงาน Pre-NPL Monitoring เพื�อติดตามลูกหนี 4
กลุ่มนี 4อย่างใกล้ชิด ลกูหนี 4กลุ่ม Pre-NPL นี 4 จะแบง่ย่อยออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่ม Special Alert List (SAL) ได้แก่ ลกูหนี 4กล่าวถึงเป็น
พิเศษที�มีโอกาสเป็นลกูหนี 4 NPL สูง และ Non Special Alert List (Non SAL) ได้แก่ ลูกหนี 4กล่าวถึงเป็นพิเศษอื�นๆ สําหรับลูกหนี 4 NPL 
(ครอบคลุมลูกหนี 4จัดชั 4นตํ�ากว่ามาตรฐาน จดัชั 4นสงสัย และจัดชั 4นสงสัยจะสูญ) จะมีการจดัทํารายงาน NPL Managementเป็นราย
เดือน ซึ�งทั 4งรายงาน Pre-NPL Monitoring และ NPL Management ต้องนําเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงเพื�อทราบและ
เพื�อพิจารณาสั�งการ นอกจากนี 4 ธนาคารได้มีการจัดตั 4งคณะทํางานบริหารจัดการหนี 4ที�มีปัญหา (Problem Loan Management 
Working Group) เพื�อพิจารณาให้คําแนะนําในการจดัการหนี 4 NPL และหนี 4 Pre-NPL ที�มีภาระหนี 4ตั 4งแต่ 10 ล้านบาทขึ 4นไป จาก
หลกัเกณฑ์การควบคมุตดิตามหนี 4และขั 4นตอนปฏิบตัดิงักล่าว จะช่วยให้ธนาคารสามารถแก้ไขหนี 4ที�มีปัญหา ตลอดจนช่วยเหลือลูกหนี 4
ผ่านกระบวนการปรับโครงสร้างหนี 4ในกรณีจําเป็นได้ทนัทว่งที 

 
นโยบายการปรับโครงสร้างหนี - 
ธนาคารมีนโยบายที�จะดําเนินการปรับปรุงโครงสร้างหนี 4ของลูกหนี 4ที�ให้ความร่วมมือ มีศกัยภาพ และมีแนวโน้มสามารถปฏิบตัิตาม
เงื�อนไขที�ตกลงกันใหม่ได้ ทั 4งนี 4 เพื�อให้ธนาคารและลูกหนี 4ได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงโครงสร้างหนี 4ร่วมกัน กล่าวคือ ธนาคารมี
โอกาสได้รับชําระหนี 4คืนสูงสุด หรือมีส่วนสูญเสียตํ�าสุด ในขณะที�ลูกหนี 4ยังคงสามารถดําเนินธุรกิจได้ต่อไป แต่อาจจะต้องรับความ
สูญเสียบางส่วนของตนด้วย โดยธนาคารจะดําเนินการปรับปรุงโครงสร้างหนี 4ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และ
ระมดัระวงัมิให้เป็นการหลีกเลี�ยงการจดัชั 4นหนี 4 การกนัเงินสํารองเพิ�ม และหลีกเลี�ยงหลกัเกณฑ์การระงบัรับรู้ดอกเบี 4ยค้างรับเป็นรายได้ 
 
ธนาคารพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี 4ทั 4งที�เป็นหนี 4ทั�วไปและหนี 4มีปัญหา โดยธนาคารจะถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ขั 4นตอน และ
วิธีการที�กําหนดไว้สําหรับกระบวนการปรับปรุงโครงสร้างหนี 4 ซึ�งครอบคลุมการวิเคราะห์ลูกหนี 4 การอนมุัติ การจดัทําเอกสารสญัญา
การติดตามและประเมินผล ซึ�งการปฏิบัติดงักล่าว จะต้องสอดคล้องกับกฎข้อบังคบัของทางการและของธนาคาร นอกเหนือจาก
หน่วยงานภายในของธนาคารเป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินการและประสานงานในการปรับปรุงโครงสร้างหนี 4แล้ว บางกรณีธนาคาร
อาจมอบหมายให้บุคคลที�สามที�เป็นผู้ ชํานาญการเฉพาะซึ�งได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจที�ปรึกษาทางการเงินให้เป็นที�ปรึกษา
ทางการเงิน หรือทําการปรับปรุงโครงสร้างหนี 4แทนธนาคารได้ โดยเงื�อนไขปรับปรุงโครงสร้างหนี 4จะต้องนําเสนอขออนุมัติต่อ
คณะกรรมการธนาคารหรือคณะกรรมการพิจารณาสินเชื�อหรือผู้ มีอํานาจอนมุตัติามคําสั�งของธนาคาร 
 
นโยบายการจัดชั -นสินทรัพย์และการตั -งสํารองค่าเผื.อหนี -สงสัยจะสูญ  
ธนาคารได้ปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทยที�กําหนดให้จดัชั 4นสินทรัพย์และการตั 4งค่าเผื�อหนี 4สงสยัจะสูญตามอตัรา
ที�กําหนดสําหรับสินทรัพย์จดัชั 4นแตล่ะประเภท ทั 4งนี 4 เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที� สนส. JB/;CCB เรื�อง หลกัเกณฑ์
การจดัชั 4นหนี 4และการกนัเงินสํารองของสถาบนัการเงิน ลงวนัที� 3 สิงหาคม 2551 หรือตามที�จะมีการแก้ไขโดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทยเป็นระยะๆ อย่างไรก็ตาม แนวทางปฏิบตัภิายในของธนาคารจะมีหลกัเกณฑ์ที�เข้มงวดกว่า โดยมีทั 4งการจดัชั 4นตามเกณฑ์คณุภาพ 
และการจัดชั 4นตามจํานวนวนัค้างชําระตามที�ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด โดยใช้ผลที�ด้อยกว่าระหว่างสองเกณฑ์ดงักล่าวเป็น
ผลสรุปการจดัชั 4นเพื�อสะท้อนความเสี�ยงที�แท้จริงของลกูหนี 4 
 
นอกจากการกนัเงินสํารองรายลูกหนี 4/รายบญัชี (Specific Provision) แล้ว ธนาคารอาจกําหนดให้มีการกนัเงินสํารองทั�วไป (General 
Provision) ตามที�ธนาคารเหน็สมควร ทั 4งนี 4เพื�อรองรับความเสียหายที�อาจเกิดขึ 4นโดยไม่ได้คาดหมายจากวฏัจกัรทางเศรษฐกิจและจาก
ปัจจยัอื�นๆ 
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3. ปัจจัยความเสี�ยง 
 
ภาพรวมการบริหารความเสี�ยง 
ธนาคารมงุ่ ที
จะใชห้ ลกัเกณฑก์ ารบริหารความเสี
ยงที
เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื
อใหธ้ นาคารมีผลประกอบการทางการเงินที

มั
นคงน่าเชื
อถือและยั
งยืน การประกอบธุรกิจธนาคารต้องเผชิญกับความเสี
ยงหลักๆ * ด้านด้วยกัน ได้แก่ ความเสี
ยงด้านเครดิต 
(Credit Risk) ความเสี
ยงด้านตลาด (Market Risk) ความเสี
ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) ความเสี
ยงด้านปฏิบตัิการ 
(Operational Risk) และความเสี
ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) ธนาคารมีกระบวนการบริหารความเสี
ยง ซึ
งประกอบด้วย การระบุ
ความเสี
ยง การวดัความเสี
ยง การกํากบัตดิตามความเสี
ยง และการจดัการความเสี
ยงด้วยระบบการบริหารความเสี
ยงที
แข็งแกร่ง โดย
มีหลกัการที
วา่ผลตอบแทนต้องสอดคล้องกบัระดบัความเสี
ยงที
ธนาคารรับได้ คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั Nงคณะกรรมการบริหาร
ความเสี
ยง (Risk Management Committee: RMC) โดยมีคณะกรรมการย่อยอีก Q คณะที
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี
ยงเกี
ยวกบัความเสี
ยงด้านต่างๆได้แก่ Credit Risk Committee รับผิดชอบเรื
องที
เกี
ยวกบัความเสี
ยงด้าน
เครดิต Operational Risk Committee รับผิดชอบเรื
องที
เกี
ยวกบัความเสี
ยงด้านปฏิบตัิการ และ Basel Steering Committee กํากบั
ดแูลเรื
องการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ Basel ทั Nงนี N คณะกรรมการบริหารความเสี
ยงประกอบด้วยผู้ มีความรู้และประสบการณ์ ทําหน้าที

ทบทวนและเสนอแนะนโยบายและกรอบการบริหารความเสี
ยง เพื
อให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณา รวมทั Nงกําหนดโครงสร้างการ
กํากบัดแูลในด้านนี Nเพื
อให้ความเสี
ยงด้านตา่งๆ มีการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีกระบวนการพิจารณา
ตดัสินใจที
โปร่งใส 
 
นอกจากนี N ในเดือนเมษายน V**W คณะกรรมการธนาคารได้มีมติให้จดัตั Nง Board Risk Committee (BRC) เพื
อให้มีคณะกรรมการ
กํากับดูแลด้านความเสี
ยงที
มีความอิสระ ดูแลรับผิดชอบครอบคลุมทกุประเภทของความเสี
ยง และรายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร ซึ
ง Board Risk Committee ประกอบดว้ ยกรรมการทั Nงหมด X ท่าน โดยทกุท่านเป็นกรรมการธนาคารและมีผู้บริหารสูงสุด
สายบริหารความเสี
ยงเป็นเลขานกุารที
ประชมุ 
 
ทั Nงนี N ธนาคารมีสายบริหารความเสี
ยงทําหน้าที
พัฒนาและดําเนินการตามนโยบาย กลยุทธ์และวิธีปฏิบตัิในการบริหารความเสี
ยง
ภายในธนาคารที
เหมาะสม สายบริหารความเสี
ยงทําหน้าที
สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที
ของคณะกรรมการบริหารความเสี
ยง
คณะกรรมการย่อยภายใต้คณะกรรมการบริหารความเสี
ยง และคณะกรรมการพิจารณาสินเชื
อ ตลอดจนช่วยฝ่ายจัดการในการ
บริหารความเสี
ยงที
เกิดขึ Nนในการดําเนินธุรกิจ สายบริหารความเสี
ยงเป็นหน่วยงานอิสระจากหน่วยงานธุรกิจอื
นๆ ที
มีธุรกรรมหรือ
กิจกรรมที
เกี
ยวข้องกบัความเสี
ยง 
 
ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์  
ความเสี
ยงด้านกลยุทธ์เป็นความเสี
ยงที
อาจเกิดจากการสญูเสีย อนัเป็นผลมาจากการพิจารณาที
ไม่เพียงพอหรือครอบคลมุ ซึ
งอาจ 
คกุคามการดําเนินงานของธนาคารหรือเป็นผลทําให้ขาดความได้เปรียบในการแข่งขนั หรือการขาดทรัพยากรและมาตรการที
จําเป็น 
ตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 
เป้าหมายที
สําคญัของการบริหารความเสี
ยงด้านกลยทุธ์คือการรักษาความเสี
ยงที
ดําเนินการโดยธนาคารให้อยู่ในระดบัที
กําหนด 
เพื
อให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ ความเพียงพอของสินทรัพย์และเงินทนุ โดยลดการเกิดความสญูเสียที
อาจเกิดขึ Nน ดงันั Nนธนาคารมี 
การกําหนดระดบัความเสี
ยงที
ยอมรับได้ (Risk Appetite) ซึ
งอนมุตัโิดยคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารมีกระบวนการการบริหาร 
ความเสี
ยงด้านกลยุทธ์ประกอบด้วย การวางแผนธุรกิจ การวางแผนทางการเงิน การตดิตามผลลพัธ์ที
เกิดขึ Nนจริงของแผนธุรกิจ 
ที
ได้รับการอนมุตั ิการวเิคราะห์ตลาด การวเิคราะห์จดุอ่อน จดุแข็ง โอกาสและอปุสรรค และการปรับแผนธุรกิจให้สอดคล้องกบั 
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สถานการณ์ตามความจําเป็นและเหมาะสม ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการธนาคารมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดตลอดกระบวนการ 
กําหนดแผนธุรกิจ หลงัจากการดําเนินการแล้ว คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายบริหารที
ได้รับมอบหมายจะตดิตามผลและทบทวน 
ผลลพัธ์ที
เกิดขึ Nนจริงเทียบกบัเป้าหมายและแผนงาน 
 
ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ที�สําคัญๆ สรุปได้ดังนี * 
1. ความเสี�ยงจากโครงสร้างองค์กรและการบริหารจัดการไม่เหมาะสม 
ธนาคารตระหนกัดีว่าโครงสร้างองค์กรที
เหมาะสมเป็นกลไกสําคญัที
ช่วยส่งเสริมการดําเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย
ธนาคารจงึจดัตั Nงคณะกรรมการและหน่วยงานต่างๆให้ทําหน้าที
และรับผิดชอบงานตา่งๆ ตามที
กําหนด โดยมีกระบวนการตรวจสอบ
และกลไกในการถ่วงดลุอํานาจตามหลกัการกํากบัดแูลและการปฏิบตังิานที
ดีอนัจะทําให้การทําธุรกรรมตา่งๆมีความถูกต้องเที
ยงตรง 
และการดําเนินการตามแผนธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื
น 
 
2. ความเสี�ยงจากความผันผวนทางเศรษฐกิจและภาวะการแข่งขัน 
ภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขนัเป็นปัจจยัภายนอกที
ธนาคารต้องติดตามอยู่เสมอ การดําเนินการตามแผนธุรกิจภายใต้สภาวการณ์
ภายนอกที
ไม่เอื Nออํานวยอาจทําให้ธนาคารมีผลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมายที
ตั Nงไว้ ดงันั Nน เพื
อลดความเสี
ยงดงักล่าวนกัวจิยั 
ร่วมกับด้านกลยุทธ์ของธนาคารจะมีการติดตามและวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันอย่างใกล้ชิด 
โดยเฉพาะอย่างยิ
งการวิเคราะห์และประเมินธนาคารคู่แข่งอย่างสมํ
าเสมอ โดยจะมีการรายงานผลวิจยัเชิงกลยุทธ์และข้อเสนอแนะ
ตอ่คณะกรรมการคณะตา่งๆ ที
เกี
ยวข้องเพื
อพิจารณาดําเนินการที
เหมาะสมตอ่ไป 
 
3. ความเสี�ยงจากความไม่เพียงพอของเงนิกองทุน 
ความเพียงพอของเงินกองทุนเป็นส่วนประกอบที
สําคัญอย่างยิ
งของกลไกในการลดและบริหารความเสี
ยง ซึ
งได้แก่ การรักษา
เงินกองทนุให้เพียงพอทั Nงในสภาวะปกตแิละสภาวะวกิฤต (extreme but plausible events) จากผลการทดสอบสภาวะวิกฤต (Stress 
Test) โดยธนาคารได้กําหนดแผนการบริหารจดัการเงินกองทนุ ตลอดจนแผนปฏิบตัิการในการรักษาระดบัเงินกองทนุของธนาคารให้
เป็นไปตามที
กฎหมายกําหนด หนึ
งในเครื
องมือที
ธนาคารใช้คือ CAR Trigger (Capital Adequacy Ratio Trigger) ซึ
งสายกลยุทธ์
และการเงินร่วมกบัสายบริหารความเสี
ยงใช้เป็นสญัญาณเตือนล่วงหน้าในการตดิตามและรักษาระดบัความเพียงพอของเงินกองทนุ 
 
ความเสี�ยงด้านเครดติ  
ความเสี
ยงด้านเครดติเป็นความเสี
ยงที
เกิดจากการที
ลกูค้าหรือคูส่ญัญาไม่ยินยอมหรือไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระหรือพนัธะที
มีตอ่ 
ธนาคารตามที
ระบไุว้ในสญัญาเงินกู้หรือสญัญาผกูพนัอื
นๆ ความเสี
ยงด้านเครดติอาจส่งผลให้คณุภาพของสินเชื
อธนาคารด้อยลง 
ซึ
งจะส่งผลตอ่ความสามารถในการทํากําไรและระดบัเงินกองทนุ การบริหารความเสี
ยงด้านเครดติมีวตัถปุระสงค์หลกัเพื
อเสริมสร้าง 
มลูค่าแก่ผู้ ถือหุ้น โดยรายได้ที
ได้รับจะต้องสอดคล้องและคุ้มค่ากับระดบัความเสี
ยงที
ยอมรับได้ ทั Nงนี N ภายใต้นโยบายบริหารความ
เสี
ยงด้านเครดิต ธนาคารได้จัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี
ยง เทคนิคการวัดความเสี
ยงและการควบคุมความเสี
ยง 
ตลอดจนมีการตรวจสอบและกลไกในการถ่วงดุลผ่านการกําหนดหน้าที
อย่างชัดเจน ระหว่างผู้ ทําหน้าที
ด้านการตลาด ผู้ วิเคราะห์
สินเชื
อผู้ประเมินสินเชื
อ ผู้อนมุตัิสินเชื
อ และผู้บริหารจดัการความเสี
ยง ในขณะเดียวกนั กรอบและวิธีปฏิบตัิการเกี
ยวกบัการบริหาร
ความเสี
ยงสําหรับธนาคารและบริษัทย่อยได้เริ
มดําเนินการตั Nงแต่ปี 2552  เมื
อกลุ่มซีไอเอ็มบี (CIMB Group) ได้เข้ามาเป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ซึ
งได้มีการปรับปรุงเพื
อสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจอย่างตอ่เนื
องและสอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเสี
ยงของธนาคาร
และกลุ่มซีไอเอ็มบี 
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ธนาคารได้ปรับปรุงและทบทวนเครื
องมือในการประเมินความเสี
ยงด้านเครดติอย่างตอ่เนื
อง เพื
อให้เหมาะสมกบัประเภทลกูค้า และ 
พอร์ตสินเชื
อของธนาคารที
เติบโตขึ Nน ประกอบไปด้วย Corporate Rating Tool ซึ
งพฒันาและใช้สําหรับลูกค้าบรรษัทธุรกิจหรือลูกค้า
ขนาดใหญ่ เครื
องมือจดัระดบัความเสี
ยง SMEs Rating สําหรับลกูค้าขนาดกลางและขนาดย่อม เครื
องมือจดัระดบัความเสี
ยงสินเชื
อ
กลุ่มพิเศษ (Specialised Lending) และระบบประเมินโดยใช้คะแนน (Credit Scoring) สําหรับลูกค้ารายย่อยทั Nงสินเชื
อไม่มี
หลักประกนัและสินเชื
อมีหลกัประกันรวมทั Nงสินเชื
อเช่าซื Nอ ซึ
งในปัจจุบนั ธนาคารมีระบบงานเพื
อใช้ในการจดัระดบัความเสี
ยงการ
ตดิตามและประเมินผลแบบจําลอง (model monitoring) ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ความเสี
ยงจากหนี Nด้อยคณุภาพ (Non-performing Loan: NPL) เป็นความเสี
ยงที
สําคญัที
กระทบตอ่ความสามารถในการทํากําไร 
และความเพียงพอของเงินกองทนุของธนาคาร ดงันั Nน ธนาคารจงึให้ความสําคญักบัการตดิตามและจดัการ NPL อย่างใกล้ชิดและ 
ระมดัระวงั และมีการตั Nงสํารองคา่เผื
อหนี Nสงสยัจะสญูอย่างเพียงพอ นอกจากนี N ธนาคารมีการตดิตามดแูลและบริหารจดัการลกูค้าที
 
มีปัญหาในเชิงรุกเพื
อเป็นมาตรการป้องกนัไม่ให้สินเชื
อด้อยคณุภาพลง สําหรับการบริหารความเสี
ยงด้านเครดติระดบั Portfolio นั Nน 
ธนาคารตระหนกัถงึความเสี
ยงจากการกระจกุตวัของสินเชื
อ โดยมีการกําหนดเพดานความเสี
ยง (Risk Limits) ในระดบัที
เหมาะสม 
เช่น เพดานความเสี
ยงในระดบัประเทศ เพดานความเสี
ยงในการให้เงินกู้ ยืมต่อกลุ่มลูกค้า เพดานความเสี
ยงตามประเภทธุรกิจ เป็น
ต้น นอกจากนี N ธนาคารได้มีการจัดทําการทดสอบภาวะวิกฤตเพื
อประเมินผลกระทบที
ธนาคารจะได้รับหากเกิดเหตุการณ์ภาวะ
เศรษฐกิจและการเงินตกตํ
า ในกรณีที
เป็นไปได้และกรณีรุนแรง 
 
ทกุๆ ปีธนาคารมีการกําหนด Risk Appetite หรือระดบัความเสี
ยงของ Portfolio ที
ยอมรับได้ภายใต้สภาพเศรษฐกิจที
มีการคาดการณ์ 
วา่จะเป็นในปีนั Nนๆ เพื
อเป็นแนวทางให้การขยายธุรกิจดําเนินไปภายใต้ระดบัความเสี
ยงที
สามารถบริหารจดัการได้ 
 
ความเสี�ยงด้านตลาด  
ความเสี
ยงด้านตลาดเกิดขึ Nนเมื
อธนาคารมีการทําธุรกรรมที
มีความเสี
ยงจากความผันผวนของปัจจัยด้านตลาด อันได้แก่ อัตรา
ดอกเบี Nยอัตราแลกเปลี
ยนเงินตราต่างประเทศ และราคาของตราสารในตลาดทุนและตลาดสินค้าโภคภัณฑ์ ซึ
งอาจส่งผลกระทบ
ในทางลบตอ่รายได้และสถานะเงินกองทนุของธนาคารได้ ธนาคารใช้นโยบายบริหารความเสี
ยงด้านตลาดเพื
อให้มั
นใจว่ากฎระเบียบ
และวธีิปฏิบตัเิป็นไปตามกฎระเบียบของทางการและนโยบายของธนาคาร ธนาคารมีหน่วยงานที
ควบคมุดแูลความเสี
ยงด้านตลาด ที

เป็นอิสระจากหน่วยงานที
ก่อให้เกิดความเสี
ยง อีกทั Nงธนาคารยังมีการประเมินและกําหนดเงินทุนสํารองเพื
อรองรับความเสี
ยงด้าน
ตลาด ซึ
งเป็นไปตามเกณฑ์ที
ธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนด 
 
ความเสี�ยงด้านตลาดประกอบด้วย 
 
1. ความเสี�ยงจากอัตราดอกเบี *ย 
ธนาคารควบคุมดแูลความเสี
ยงจากอัตราดอกเบี Nยทั Nงในบญัชีเพื
อการธนาคาร (Banking Book) และบญัชีเพื
อการค้า (Trading 
Book) ความเสี
ยงด้านอตัราดอกเบี Nยในบญัชีเพื
อการธนาคาร หมายถึง ความเสี
ยงที
เกิดจากการที
สินทรัพย์ หนี Nสิน และรายการนอก
งบดุลที
อยู่ในบญัชีเพื
อการธนาคาร มีรอบระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบี Nยหรือการครบกําหนดสัญญาไม่ตรงกัน หรือ เมื
ออัตรา
ดอกเบี Nยอ้างอิงของสินทรัพย์และหนี Nสินมีการเปลี
ยนแปลงโดยไม่สอดคล้องกนั และมีผลกระทบตอ่รายได้ดอกเบี Nยสทุธิ (NII) และ/หรือ 
มลูคา่ทางเศรษฐกิจของส่วนทนุ (EVE) ธนาคารใช้วิธี Re-pricing Gap Analysis โดยจะวิเคราะห์ความเคลื
อนไหวอตัราดอกเบี Nยของ
สินทรัพย์และหนี Nสินในแต่ละช่วงเวลา และรายงานผลการวิเคราะห์ต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี Nสิน (Assets and 
Liabilities Management Committee: ALCO) คณะกรรมการบริหารความเสี
ยง (Risk Management Committee: RMC) 
คณะกรรมการความเสี
ยง (Board Risk Committee: BRC) และ คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors: BOD) นอกจากนี N 
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ธนาคารยังมีการประเมินผลที
เกิดขึ Nนจากความเสี
ยงอัตราดอกเบี Nยต่อการสูญเสียรายได้ (ดอกเบี Nยรับสุทธิ) และ/หรือ มูลค่าทาง
เศรษฐกิจของส่วนทนุของธนาคารอันเป็นผลจากการเปลี
ยนแปลงอัตราดอกเบี Nยทั Nงในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤตโดย
ธนาคารได้กําหนด Management Action Trigger (MAT) เพื
อเป็นมาตรการป้องกนัความเสี
ยงที
จะมีผลต่อดอกเบี Nยรับสุทธิ (NII 
Effect) และตอ่มลูคา่ทางเศรษฐกิจของส่วนทนุ (EVE Effect) ธนาคารบริหารความเสี
ยงด้านอตัราดอกเบี Nยโดยการปรับโครงสร้างของ
สินทรัพย์และหนี Nสินให้สอดคล้องกบัทศิทางของอตัราดอกเบี Nยที
คาดการณ์ในอนาคต โดยคํานึงถึงรายได้ดอกเบี Nยสุทธิและมลูค่าทาง
เศรษฐกิจที
เปลี
ยนไป ผลลัพธ์ที
ได้ไปปรับปรุงการบริหารสินทรัพย์และหนี Nสินให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมของธุรกิจ เพื
อให้
ธนาคารสามารถบรรลุเป้าหมายรายได้ตามแผนธุรกิจและมีความเสี
ยงอยู่ในระดบัที
ยอมรับได้ ผลกระทบจากการเปลี
ยนแปลงของ
อตัราดอกเบี Nยเพิ
มขึ Nนร้อยละ 1.00 ต่อรายได้ดอกเบี Nยสุทธิในระดบักลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ณ สิ Nนเดือนธันวาคม 2557 มี
รายได้สทุธิเพิ
มขึ Nนร้อยละ 1.76  และมลูคา่ทางเศรษฐกิจของส่วนทนุลดลงร้อยละ 0.12  
 
สําหรับ Trading Book ความเสี
ยงอตัราดอกเบี Nยของธุรกรรมใน Trading Book จะอยู่ในการควบคมุดูแลของ RMC ตามกรอบ
นโยบายที
 BOD กําหนด โดยธนาคารมีการคํานวณราคายตุธิรรมของธุรกรรมใน Trading Book ทกุวนัเพื
อตดิตามกําไรและขาดทนุ 
เมื
อเทียบกับราคาตลาด โดยหน่วยงานควบคุมดแูลความเสี
ยงทําหน้าที
จดัทํารายงานสถานะความเสี
ยงรายวนั มีการกําหนด One 
Basis Point Shift (PV01) Limit, Value-at-Risk (VaR) Limit และ Stop Loss Limit เพื
อควบคมุความเสี
ยงจากการเปลี
ยนแปลง
อตัราดอกเบี Nยที
อาจส่งผลกระทบตอ่รายได้และเงินทนุของธนาคาร 
 
2. ความเสี�ยงจากอัตราแลกเปลี�ยน 
ในการบริหารความเสี
ยงจากการเปลี
ยนแปลงของอตัราแลกเปลี
ยนและการรักษาระดบัความเสี
ยงตามที
นโยบายของธนาคารกําหนด
นั Nนธนาคารพยายามจดัหาแหล่งเงินทนุที
เป็นสกุลเดียวกบัสกุลเงินในการให้สินเชื
อ หรือใช้ตราสารอนพุนัธ์ในการป้องกนัความเสี
ยง
จากอตัราแลกเปลี
ยน นอกจากนี N ธนาคารยงัได้กําหนดเพดานความเสี
ยงที
เหมาะสมแยกตามประเภทผลิตภณัฑ์และประเภทความ
เสี
ยงต่างๆ เช่น FX Net Open Position Limit, Value-at-Risk (VaR) Limit และ Stop Loss Limit และได้ทําการประเมินมลูค่า Mark 
to Market ธุรกรรมเงินตราต่างประเทศเป็นประจําทกุวนั ตลอดจนวิเคราะห์ผลการทดสอบสภาวะวิกฤต (Stress Testing) อย่าง
สมํ
าเสมอ 
 
3. ความเสี�ยงด้านตลาดของตราสารในตลาดทุนและตลาดสินค้าโภคภัณฑ์ 
ธนาคารไม่มีการทําธุรกรรมลงทุนในตราสารทุนเพื
อค้านอกเหนือจากการเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทในเครือของธนาคาร 
รวมถงึหุ้นสามญัที
ได้รับมาจากการปรับโครงสร้างหนี Nที
มีปัญหา สําหรับตราสารอนพุนัธ์ที
เกี
ยวข้องกบัสินค้าโภคภณัฑ์ (Commodity 
Derivatives) ธนาคารบริหารโดยการปิดความเสี
ยงด้านตลาดทั Nงหมด จึงไม่มีความเสี
ยงด้านตลาดตราสารทุน หรือสินค้าโภคภณัฑ์
แตอ่ย่างใด 
 
ความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง 
ความเสี
ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง การที
ธนาคารไม่สามารถชําระเงินตามภาระผูกพันภายในระยะเวลาที
กําหนดได้ อันอาจ
เนื
องมาจากธนาคารไม่สามารถเปลี
ยนสินทรัพย์ให้เป็นเงินสดหรือไม่สามารถจดัหาเงินทนุที
เพียงพอได้ทนัตามกําหนด ธนาคารมีการ
วางแผนและบริหารความเสี
ยงด้านสภาพคล่องอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการควบคมุดแูลระดบัสภาพคล่องให้เพียงพอที
จะชําระภาระ
ผูกพันได้ทั Nงในปัจจุบนัและอนาคต โดยมีโครงสร้างแหล่งที
มาของเงินทุนหลักคือเงินฝากและการใช้ไปของเงินทุนหลักคือสินเชื
อ 
นอกจากนี N ธนาคารจะต้องรักษาระดบัของสินทรัพย์สภาพคล่องที
เหมาะสมโดยมีสินทรัพย์ที
มีสภาพคล่องสูงอย่างเพียงพอ เพื
อเป็น
แหล่งสํารองสําหรับสภาพคล่องของธนาคาร โดยตามโครงสร้างของธนาคาร สายบริหารเงินมีหน้าที
ในการบริหารความเสี
ยงด้าน
สภาพคล่องของธนาคารโดยอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี Nสิน (Assets and Liabilities 
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Management Committee: ALCO) โดย ALCO มีหน้าที
ในการดแูลภาพรวมของการบริหารความเสี
ยงด้านสภาพคล่องของธนาคาร 
ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี
ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารก่อนที
จะนําเสนอคณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors: 
BOD) เพื
ออนุมตัิ รวมถึงมีหน้าที
ในการอนุมตัิระดบัความเสี
ยงด้านสภาพคล่องของธนาคาร โดยมีสายบริหารความเสี
ยงทําหน้าที

ควบคมุและดแูลความเสี
ยงด้านสภาพคล่องตามกรอบที
ได้รับอนมุตัิจาก ALCO ในการบริหารความเสี
ยงด้านสภาพคล่องของกลุ่ม
ธุรกิจการเงินนั Nน จะเป็นการบริหารแบบกระจายอํานาจ (Decentralise) โดยหากธนาคารจะช่วยเหลือด้านสภาพคล่องแก่นิติบุคคลใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน จะต้องเป็นไปตามวงเงินสินเชื
อที
ได้รับอนุมัติตามอํานาจของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื
อ (Credit 
Committee: CC) และ BOD ธนาคารมีการประเมินและวเิคราะห์ความเสี
ยงด้านสภาพคล่องอย่างต่อเนื
อง เพื
อให้มั
นใจว่าจะมีสภาพ
คล่องเพียงพอต่อการดําเนินธุรกิจ ผ่านการวิเคราะห์ส่วนต่างสภาพคล่อง (Liquidity Gap Analysis) ทั Nงในภาวะปกติ (Normal 
Situation) และภาวะวิกฤตสภาพคล่อง (Crisis Situation) โดยในการจดัทําส่วนต่างสภาพคล่องสะสมภาวะวิกฤต (bank-specific, 
market-wide, and combination of both crises) ธนาคารจะมีการเพิ
มปัจจยัที
ส่งผลลบเพิ
มขึ Nนต่อสภาพคล่องธนาคาร ซึ
งความถี

ของการควบคมุและรายงานความเสี
ยงด้านสภาพคล่องต่างๆ จะจดัทําอย่างน้อยเดือนละครั Nง หากระดบัความเสี
ยงด้านสภาพคล่อง
สูงเกิน MAT สายบริหารความเสี
ยงจะรายงานต่อ ALCO และหน่วยงานที
เกี
ยวข้องเพื
อให้มีการแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมทั Nงดําเนินการ
อื
นๆ ตามที
กําหนดในระเบียบวิธีการปฏิบตัิ ธนาคารจดัให้มีแหล่งเงินทนุที
หลากหลาย และดําเนินการปรับโครงสร้างแหล่งที
มาของ
เงินทนุให้มีความเหมาะสมกบัสภาวะตลาดและแนวโน้มสภาพคล่องของระบบธนาคารพาณิชย์ รวมถึงมุ่งดําเนินการให้มีต้นทนุและมี
ความเสี
ยงด้านสภาพคล่องที
เหมาะสมตามสภาพตลาดและอยู่ในระดบัที
ยอมรับได้ นอกจากนี N ธนาคารยงัได้จดัทําแผนฉุกเฉินสภาพ
คล่อง (Contingency Funding Plan) เพื
อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการและปฏิบตัิอนัเป็นการช่วยให้ธนาคารสามารถป้องกนัและ
จดัการปัญหาที
อาจเกิดจากการระดมเงินได้ 
 
สถานะด้านสภาพคล่องของธนาคาร ณ สิ Nนเดือนธนัวาคม 2557 ธนาคารมีอตัราส่วนสินเชื
อตอ่เงินฝาก(รวมตั{วแลกเงินและหุ้นกู้ ) 
อยู่ที
ร้อยละ 89.2  
 
ความเสี�ยงด้านปฏิบัตกิาร  
ความเสี
ยงด้านปฏิบตักิาร หมายถงึ ความเสี
ยงที
จะเกิดความเสียหายทั Nงทางตรงและทางอ้อมอนัเนื
องมาจากกระบวนการควบคมุ 
ภายในที
ไม่เพียงพอ โดยอาจเกี
ยวข้องกบักระบวนการปฏิบตัิงาน บุคลากร ระบบงาน หรือเหตกุารณ์ภายนอก และปัจจยัความเสี
ยง
อื
นที
เกิดจากการขาดการกํากบัดแูลกิจการที
ดีหรือการขาดธรรมาภิบาลในองค์กร ปัจจยัเหล่านี Nสามารถส่งผลกระทบในด้านลบตอ่ 
ผลประกอบการด้านการเงินและเงินกองทนุของธนาคารได้ 
 
เพื
อให้การบริหารความเสี
ยงด้านปฏิบัติการมีประสิทธิผล ธนาคารจึงได้จัดให้มีนโยบาย แนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน เพื
อให้
ธนาคารมีการบริหารจดัการความเสี
ยงที
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล มีความโปร่งใส และสอดคล้องตาม
หลักธรรมาภิบาล ทั Nงนี N คณะกรรมการบริหารความเสี
ยงมีอํานาจหน้าที
กําหนดและนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร หรือ
คณะกรรมการBoard Risk Committee ตามอํานาจที
ได้รับมอบหมาย เพื
ออนมุตัินโยบายและวิธีปฏิบตัิในการบริหารความเสี
ยงด้าน
ปฏิบตัิการที
เป็นไปตามหลักปฏิบตัิสากล นอกจากนี N ธนาคารยงัได้แต่งตั Nงคณะกรรมการบริหารความเสี
ยงด้านปฏิบตัิการเพื
อหารือ 
พิจารณากลั
นกรอง ประเมิน และให้คําแนะนําในประเด็นต่างๆ ที
เกี
ยวข้องกับความเสี
ยงด้านปฏิบัติการ และยังครอบคลุมถึง
เหตุการณ์ทุจริตที
อาจเกิดขึ Nน โดยมีปัจจัยสําคัญที
ทําให้เกิดความเสี
ยง ได้แก่ ด้านบุคลากร กระบวนการ ระบบ และเหตุการณ์
ภายนอก 
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มาตรฐานการปฏิบตังิานความเสี
ยงด้านปฏิบตักิารของธนาคาร คือ การกําหนดความรับผิดชอบในการบริหารจดัการความเสี
ยงด้าน 
ปฏิบตัิการร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆ ทั Nงในด้านธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ การบริการ และระบบสนับสนุนการปฏิบตัิงาน โดยได้รับความ
ร่วมมือจากผู้บริหารหน่วยงานและพนกังานผู้ปฏิบตักิารในหน่วยงานนั Nนๆ รวมถงึการปฏิบตัติามนโยบายการกํากบัดแูลทั Nงภายในและ
ภายนอก กฎระเบียบข้อบงัคบัของทางการ ตลอดจนนโยบายและมาตรฐานการปฏิบตังิาน ทั Nงนี N เพื
อให้มั
นใจว่าหน่วยงานต่างๆ มีการ
ปลกูฝังวฒันธรรมการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และการบริหารความเสี
ยงภายในหน่วยงานของตน จึงมีการแต่งตั Nงผู้ประสานงานบริหาร
ความเสี
ยง (Risk Coordinator) เพื
อดูแลให้มีการปฏิบตัิตามนโยบายและวิธีปฏิบตัิในการบริหารความเสี
ยงด้านปฏิบตัิการใน
หน่วยงานนั Nนๆ 
 
ทีมบริหารความเสี
ยงด้านปฏิบตักิารจะทําหน้าที
พฒันาเครื
องมือ ระบบ และกระบวนการให้สามารถ ระบ ุประเมิน ควบคมุ รายงาน 
และตดิตามความเสี
ยงด้านปฏิบตักิารให้สอดคล้องกบันโยบายความเสี
ยงด้านปฏิบตัิการของธนาคารและเป็นมาตรฐานสากล ทั Nงนี N 
หน่วยงานตา่งๆ ภายในธนาคารและบริษัทย่อยในเครือของธนาคาร จะต้องมีการบริหารจดัการความเสี
ยงด้านปฏิบตักิารโดยใช้เครื
อง 
มือหรือกระบวนการตอ่ไปนี N 
 
1. การประเมินความเสี�ยงด้วยตนเอง 
ทกุหน่วยงานจะต้องประเมินความเสี
ยงและควบคมุความเสี
ยงด้วยตนเองและรายงานผลตอ่สายบริหารความเสี
ยง รายงานเหล่านี N 
จะใช้เพื
อประเมินและวิเคราะห์ความเสี
ยงที
เกิดขึ Nนโดยรวมและใช้เป็นข้อมูลในการกําหนดแผนดําเนินการแก้ไขและติดตาม 
นอกจากนี N ธนาคารยงัมีการทบทวนในระดบัหน่วยงาน เพื
อพิจารณาว่าโครงสร้างและกระบวนการทํางานของหน่วยงานเหล่านั Nนมี
ความเหมาะสมหรือไม่ อนัจะเป็นการช่วยลดอปุสรรคในการปฏิบตังิานรวมทั Nงแก้ไขปัญหาที
เกิดขึ Nนได้ทนัเวลา ตลอดจนมีการกําหนด
หน้าที
สําหรับผู้ปฏิบตังิานทั
วทั Nงองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ
งรวมถึงการกําหนดขอบเขตหน้าที
ความรับผิดชอบและ
อํานาจในการอนมุัติที
ชดัเจน มีระบบตรวจสอบและถ่วงดลุอํานาจ รวมทั Nงมีการดแูลเรื
องความปลอดภัยของข้อมลู ซึ
งทําให้มีความ
มั
นใจได้วา่ธนาคารสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างตอ่เนื
องและสอดคล้องตามหลกัธรรมาภิบาล โดยเป็นที
ยอมรับตามมาตรฐานสากล 
 
2. การรายงานข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัตกิาร 
ธนาคารกําหนดให้ทกุหน่วยงานมีหน้าที
รายงานข้อมลูความเสียหายผ่านช่องทางที
ธนาคารกําหนด รายงานข้อมลูความเสียหายนี Nจะ
ช่วยให้หน่วยงานต่างๆ พฒันากระบวนการประเมินและบริหารความเสี
ยงด้านปฏิบตักิารของตน และป้องกนัมิให้เกิดเหตกุารณ์ความ
เสียหายเช่นเดียวกนันี Nขึ Nนอีกในอนาคต ข้อมลูการรายงานเหตกุารณ์ความเสียหายดงักล่าวจะมีการรวบรวมและวเิคราะห์เชิงสถิตเิพื
อ
พฒันาและกําหนดรูปแบบการคํานวณเงินกองทนุของธนาคาร 
 
3. ดัชนีชี *วัดความเสี�ยงหลัก (Key Risk Indicators: KRIs) 
ธนาคารได้นํา KRI มาใช้เป็นเครื
องมือในการบริหารจดัการความเสี
ยงด้านปฏิบตัิการให้เหมาะสมกับองค์กร ทั Nงนี N สญัญาณเตือน
ล่วงหน้าที
หน่วยงานได้รับซึ
งเป็นผลจากการจดัทํา KRI จะทําให้ฝ่ายบริหารของหน่วยงานสามารถบริหารจดัการและติดตามผลการ
บริหารจดัการความเสี
ยงที
อาจเกิดขึ Nนได้อย่างตอ่เนื
อง ทั Nงนี N เพื
อป้องกนัและหลีกเลี
ยงความสญูเสียหรือความเสียหายของหน่วยงานที

อาจเกิดขึ Nนจากความเสี
ยงด้านปฏิบตักิารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
4. กระบวนการอนุมัตกิารออกผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ธนาคารให้ความสําคญักับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และการปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน จึงได้กําหนดกระบวนการพิจารณา
อนุมตัิผลิตภณัฑ์ใหม่ที
เข้มงวดโดยให้ระบุ ประเมิน และควบคุมความเสี
ยงที
ครอบคลุมความเสี
ยงด้านสินเชื
อ ด้านตลาดและด้าน
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ปฏิบตัิการรวมถึงกําหนดให้มีการพิจารณาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างครอบคลุมทุกด้านโดยคณะทํางานและหน่วยงานธุรกิจที
เกี
ยวข้อง 
ก่อนเสนอลงนามเหน็ชอบและนําผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด 
 
5. กระบวนการรับเรื�องร้องเรียน 
ธนาคารตระหนกัถงึความเสี
ยงด้านชื
อเสียง (Reputation Risk) และความพึงพอใจของลูกค้า จึงกําหนดให้มีหน่วยงานและวิธีปฏิบตัิ
ในการรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า โดยจัดตั Nงหน่วยงานเพื
อเป็นช่องทางในการรับข้อร้องเรียนที
มีถึงธนาคาร ได้แก่ การร้องเรียนผ่าน
สํานกักรรมการผู้จดัการใหญ่ (ศนูย์กลางการรับเรื
องร้องเรียน (Complaint Centre)) การร้องเรียนผ่านศนูย์บริการลกูค้า (CIMB Thai 
Care Centre) การร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคาร (Facebook) รวมทั Nงสํานกักรรมการผู้จดัการใหญ่จะเป็นศนูย์กลางใน
การรวบรวมเรื
องร้องเรียนที
ผ่านมาตามช่องทางต่างๆ ข้างต้น สํานักกรรมการผู้ จัดการใหญ่จะทําหน้าที
พิจารณาและจัดส่งเรื
อง
ร้องเรียนไปยงัหน่วยงานที
ถูกร้องเรียน เพื
อให้ทําการตรวจสอบข้อเท็จจริง หาแนวทางการแก้ไข และจดัทําหนงัสือตอบชี Nแจงไปยงัผู้
ร้องเรียนโดยตรง ส่วนเรื
องร้องเรียนที
ผ่านมาจากหน่วยงานทางการ สํานกักรรมการผู้จดัการใหญ่จะเป็นผู้ ทําหนงัสือตอบชี Nแจงไปยงั
หน่วยงานทางการ เพื
อให้ได้รับทราบผลการดําเนินการแก้ไข นอกจากนี N สํานกักรรมการผู้จดัการใหญ่จะรวบรวมเรื
องร้องเรียนทั Nงหมด
และแนวทางแก้ไขนําเสนอต่อที
ประชุมคณะทํางานร่วมพิจารณาปัญหาเรื
องร้องเรียนเพื
อให้รับทราบและพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 
เพื
อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ ร้องเรียนและป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดขึ Nนอีก หลังจากนั Nน สํานักกรรมการผู้ จัดการใหญ่จะสรุปเรื
อง
ร้องเรียนและผลการแก้ไขเรื
องร้องเรียนนําเสนอตอ่คณะกรรมการจดัการและคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจําทกุเดือน 
 
6. แผนรองรับการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเนื�อง 
ธนาคารกําหนดให้มีการพฒันาและบริหารจดัการความตอ่เนื
องทางธุรกิจ โดยที
ทกุหน่วยงานธุรกิจของธนาคาร รวมถงึบริษัทในเครือ 
ต้องวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและดําเนินการเขียนแผนความตอ่เนื
องทางธุรกิจตามผลของการวเิคราะห์ ตลอดจนให้มีการทดสอบ 
แผนโดยอ้างอิงขั Nนตอนที
ระบไุว้ในแผนความตอ่เนื
องทางธุรกิจอย่างน้อยปีละ 1 ครั Nง เพื
อให้แน่ใจวา่เมื
อเกิดเหตกุารณ์วกิฤตใดๆ 
กระทั
งส่งผลชะงกังนัตอ่ธุรกิจที
สําคญัของธนาคาร ธนาคารจะสามารถกู้ธุรกิจที
สําคญันั Nนกลบัคืนมาและให้บริการอย่างตอ่เนื
องได้ 
ทั Nงหมดหรือบางส่วนภายในเวลาที
ได้กําหนดไว้ ทั Nงนี N เพื
อเป็นการรักษาชื
อเสียงและความมั
นใจของลูกค้าของธนาคารและบริษัทใน
เครือ 
 
7. การตรวจสอบและกํากับการปฏิบัตงิาน 
ธนาคารมีด้านตรวจสอบภายในและฝ่ายกํากับการปฏิบตัิงานเป็นหน่วยงานอิสระที
ช่วยคณะกรรมการตรวจสอบในการทําหน้าที

ตรวจสอบดูแลและติดตามการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภายในของธนาคารให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงาน
ราชการที
เกี
ยวข้องโดยผลการตรวจสอบจะรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
 
ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับการลงทุนในต่างประเทศ  
ธนาคารมีเงินลงทนุในตราสารทนุต่างประเทศที
เป็นผลมาจากการควบรวมกิจการธนาคาร ซึ
งบนัทกึเป็นเงินลงทนุในบญัชีเพื
อการ 
ธนาคาร แตเ่ป็นจํานวนที
ไม่มีนยัสําคญั 
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4. ทรัพย์สินที ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 
4.1 ทรัพย์สินถาวรหลักที บริษัทและบริษัทย่อยใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

(1)  ที ดิน อาคารและอุปกรณ์ 
 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2557  กลุ่มธนาคารมีที�ดินจํานวน 1,221 ล้านบาท อาคารจํานวน 3,782 ล้านบาท  อุปกรณ์
จํานวน 3,108 ล้านบาท และสินทรัพย์ระหว่างทําจํานวน 26 ล้านบาท เมื�อหกัค่าเสื�อมราคาสะสมและค่าเผื�อด้อยค่าจํานวน 
5,065 ล้านบาท กลุ่มธนาคารมีที�ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิตามบญัชีจํานวน 3,072 ล้านบาท  ที�ดิน อาคารและห้องชุด
ดงักล่าวใช้เป็นที�ทําการของสํานกังานใหญ่ ศนูย์ธุรกิจ สาขา สาขาย่อย และที�ทําการของบริษัทย่อย 

  
(2) ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าระยะยาว 

 

  ณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2556 กลุ่มธนาคารได้ทําสญัญาเช่าที�ดนิ อาคาร และรถยนต์ โดยสญัญา
เช่ามีอายุตั ;งแต่ < เดือนขึ ;นไป ทั ;งนี ;กลุ่มธนาคารจะต้องจ่ายค่าเช่าในอนาคตตามที�ระบุในสัญญาเช่าโดยสามารถสรุปได้
ดงัตอ่ไปนี ; 

 
จ่ายภายใน งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 2557 2556 2557 2556 

 ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท 
 

1 - 3 ปี 363 319 299 278 
4 - 5 ปี 6 5 6 5 

6 - 10 ปี 15 22 15 22 

11 - 30 ปี 2 81 2 81 

  รวม 386 427 322 386 

 
(3) ภาระผูกพันอื น 

 

  ณ วนัที� 31 ธันวาคม พ.ศ. 2557 ธนาคารมีภาระผูกพนั เนื�องจากธนาคารได้เข้าทําสญัญาจ้างที�ปรึกษาเพื�อการ
พฒันาระบบคอมพิวเตอร์และสัญญาติดตั ;งและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์กับบริษัทหลายแห่ง ณ วนัที� 31 ธันวาคม พ.ศ. 
2557 คงเหลือมลูคา่ที�ทางธนาคารจะต้องจ่ายภายใต้สญัญาดงักล่าวอีกจํานวนเงินประมาณ 81.8 ล้านบาท และ 469 พนัริง
กิตมาเลย์เซีย (วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 : 92 ล้านบาท และ 77.3 พนัเหรียญสหรัฐฯ) 
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;.< นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมและนโยบายการบริหารงาน 

 
บริษัทย่อย หมายถงึ บริษัทที�ธนาคารมีอํานาจในการกําหนดนโยบายทางการเงินและการดําเนินงานของบริษัท  เพื�อให้ได้มาซึ�ง
ประโยชน์จากการดําเนินการตา่งๆ ของบริษัทนั ;น  โดยธนาคารลงทนุในบริษัทดงักล่าวไม่น้อยกว่าร้อยละ JK ของทนุที�ออกและ
เรียกชําระแล้วของบริษัทนั ;น 
 
บริษัทร่วม  หมายถึง บริษัทที�ธนาคารมีอํานาจในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเกี�ยวกบันโยบายทางการเงินและการดําเนินงาน  
โดยธนาคารลงทนุในบริษัทดงักล่าวไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของทนุที�ออกและเรียกชําระแล้วของบริษัทนั ;น 
  
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน หมายถงึ บริษัทที�ประกอบธุรกิจทางการเงินและ/หรือธุรกิจสนบัสนนุตามที�ธนาคารแห่งประเทศไทย
กําหนด และธนาคารมีอํานาจในการควบคมุกิจการ  โดยได้รับอนญุาตจดัตั ;งกลุ่มธุรกิจทางการเงินจากธนาคารแหง่ประเทศไทย 
  
ธนาคารยดึหลกันโยบายเกี�ยวกบัการลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตามหลกัเกณฑ์การกํากบัแบบรวมกลุ่ม ตามประกาศของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย กล่าวคือ ธนาคารจะไม่ลงทนุในบริษัทใดเกินร้อยละ 10 ของหุ้นที�จําหน่ายได้แล้วทั ;งหมดของบริษัทนั ;น 
ยกเว้นได้รับอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทยในกรณีดงัตอ่ไปนี ; 

 
1. การลงทุนในบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ�งธนาคารมีอํานาจในการควบคุมกิจการและได้รับอนุญาตจัดตั ;งกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงินจากธนาคารแหง่ประเทศไทย ซึ�งแบ่งเป็นบริษัทที�ประกอบธุรกิจทางการเงิน และบริษัทที�ประกอบธุรกิจสนบัสนนุ 
โดยจะเป็นบริษัทซึ�งจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนนุการให้บริการกบัธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารเป็นหลกั 

   
 ทั ;งนี ; ธนาคารได้รับอนุญาตจดัตั ;งกลุ่มธุรกิจทางการเงินจากธนาคารแห่งประเทศไทยเมื�อวนัที� 10 มีนาคม 2552  โดย ณ 
วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ประกอบด้วยบริษัทดงัตอ่ไปนี ; 

 
1.1 บริษัทที�ประกอบธุรกิจทางการเงิน  ได้แก่  

(1)    ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 
(2) บริษัท เซน็เตอร์ ออโต้ ลีส จํากดั   
(3)    บริษัท เวลิด์ลีส จํากดั   

1.2  บริษัทที�ประกอบธุรกิจสนบัสนนุ ได้แก่ 
(1)  บริษัท ซีที คอล จํากดั   
 

2. การลงทนุในบริษัทนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารจะลงทนุในบริษัทนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงินเกินร้อยละ 10 ของ
หุ้นที�จําหน่ายได้แล้วทั ;งหมดของบริษัทนั ;นได้เฉพาะในบริษัทดงัตอ่ไปนี ; 

2.1 บริษัทที�ประกอบธุรกิจทางการเงินที�ธนาคารไม่มีอํานาจควบคมุกิจการ ทั ;งนี ; เฉพาะในกรณีที�ได้รับอนญุาตให้ถือหุ้น
อยู่ก่อนแล้ว  
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2.2 บริษัทที�ประกอบธุรกิจสนบัสนนุเพื�อประโยชน์ในการดําเนินงานของธนาคารและระบบสถาบนัการเงินโดยรวม  เช่น 
บริษัทข้อมลูเครดติแหง่ชาต ิบริษัทเนชั�นแนลไอทีเอ็มเอ็กซ์  บริษัท S.W.I.F.T และบริษัทไทยเรทติ ;งแอนอินฟอร์เมชั�น เซอร์วิส  เป็น
ต้น    

2.3 บริษัทที�ได้มาจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี ; การชําระหนี ; การบงัคบัชําระหนี ; หรือการประกนัการให้สินเชื�อ ที�ได้รับ
อนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทย 

2.4 บริษัทซึ�งเดมิได้รับอนญุาตจาก ธปท.ไว้แล้วและอยู่ระหวา่งการชําระบญัชี 
2.5 บริษัทที�ประกอบธุรกิจทางการเงินหรือธุรกิจสนับสนนุที�ธนาคารไม่มีอํานาจควบคุมกิจการ หรือบริษัทที�ประกอบ

ธุรกิจอื�น ทั ;งนี ;เฉพาะในกรณีที�เป็นการลงทุนผ่านบริษัทที�ประกอบธุรกิจทางการเงินที�มีหน่วยงานกํากับดูแลเป็นการเฉพาะ 
(regulated entity) ที�ธนาคารแห่งประเทศไทยจะอนญุาตและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที�หน่วยงานกํากับดแูลดงักล่าวอนญุาตให้
สามารถลงทนุได้  
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 ธนาคารมีข้อพิพาททางกฎหมายที�ยงัไม่ยตุ ิซึ�งอาจมีผลกระทบในทางลบต่อสินทรัพย์ของธนาคารเนื�องจาก
คา่เรียกร้องมีมลูคา่เกินกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ ถือหุ้นสทุธิของธนาคาร 
 
คดีดงักล่าว ได้แก่ คดีที�บริษัท ไทยแมล่อนโปลีเอสเตอร์ จํากดั (มหาชน) โจทก์ ได้ยื�นฟ้อง บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย จําเลยที� 1 กบั
พวกรวม 5 คน ประกอบด้วย บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย จําเลยที� 1   นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ จําเลยที� 2  บมจ. ธนาคารไทยธนาคาร 
จําเลยที� 3 บมจ. ธนาคารกรุงเทพ จําเลยที� 4 และ บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์ จําเลยที� 5 (ต่อไปนี <จะรวมเรียกจําเลยที� 3 จําเลยที� 4 
และจําเลยที� 5 วา่ “ธนาคาร”) ตอ่ศาลแพ่ง เมื�อวนัที�   21  มีนาคม 2550  (คดีดําที� 1215/2550)  ฐานความผิดเพิกถอนสญัญาการโอน
สินทรัพย์ด้อยคณุภาพและเพิกถอนการโอนสิทธิการรับจํานอง,  ละเมิด, เรียกค่าเสียหาย  โดยมีทนุทรัพย์ขณะฟ้องจํานวน 24,500 
ล้านบาท ซึ�งแยกเป็นค่าเสียหายแก่ชื�อเสียงจํานวน 12,250 ล้านบาท และค่าเสียหายจากการที�ไม่สามารถประกอบกิจการได้จํานวน 
12,250 ล้านบาท พร้อมดอกเบี <ยในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี ของเงินต้นจํานวนดงักล่าวนบัแต่วนัฟ้องจนกว่าจะชําระเสร็จ  โดยให้จําเลย
ทั <งห้าร่วมกนัรับผิดในจํานวนเงินดงักล่าว   
 
ตามฟ้องโจทก์ได้ถกูศาลล้มละลายกลางมีคําสั�งพิทกัษ์ทรัพย์ชั�วคราวแล้ว ดงันั <น สินทรัพย์ด้อยคณุภาพของโจทก์จึงไม่เข้าหลกัเกณฑ์
ตามพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย พ.ศ.2544 ที�จะโอนให้กับบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย (“บสท.”)  ซึ�งในส่วนของ
ธนาคาร(จําเลยที�3)ได้ยื�นคําให้การแก้ต่างคดีเมื�อวนัที� 5 มิถนุายน 2550   โดยปฏิเสธคําฟ้องของโจทก์ทั <งสิ <น โดยสรุปได้ดงันี < 

• วนัที� 28 มีนาคม 2544 ศาลล้มละลายกลางได้มีคําสั�งพิทกัษ์ทรัพย์ชั�วคราว  ตามคดีหมายเลขแดงที�   ล.391/2543 
• วนัที�14 สิงหาคม 2544 ศาลล้มละลายกลางมีคําสั�งให้ถอนฟ้องคดีดงักล่าวและจําหน่ายคดีออกจากสารบบความในวนั 
 เดียวกนั   
• วนัที� 12 ตลุาคม 2544 ธนาคารได้ทําสญัญาโอนสินทรัพย์ด้อยคณุภาพของโจทก์และโอนสิทธิการรับจํานองให้แก่บสท.   
 โดยบสท.ได้ออกหลกัฐานการรับโอนสินทรัพย์ด้อยคณุภาพของโจทก์  
 

ดงันั <น ในช่วงเวลาที�ธนาคารได้โอนสินทรัพย์ด้อยคณุภาพของโจทก์ให้กบับสท.นั <น   โจทก์มิได้มีสถานะที�ถูกศาลมีคําสั�งพิทกัษ์ทรัพย์
ชั�วคราวแล้ว จงึถือได้วา่ธนาคารได้โอนสินทรัพย์ด้อยคณุภาพของโจทก์ให้กบับสท.ตามหลกัเกณฑ์ฯและชอบด้วยกฎหมาย   

 
เมื�อวนัที� 30 พฤษภาคม 2551 ศาลได้มีคําพิพากษายกฟ้องโจทก์บนพื <นฐานว่า การโอนสินทรัพย์ด้อยคณุภาพของโจทก์ ระหว่าง
ธนาคารและ บสท.เป็นไปตามบทบญัญตัขิองกฎหมาย โดยไม่จําต้องพิจารณาในประเดน็อื�นเพิ�มเตมิ 
 
เมื�อวนัที� 10 กนัยายน 2551 โจทก์ได้ยื�นอทุธรณ์ และธนาคาร(จําเลยที� L)ได้ยื�นคําแก้อุทธรณ์เมื�อวนัที� 10 พฤศจิกายน 2551  เมื�อวนัที� 
25 กรกฎาคม 2555 ศาลอุทธรณ์พิพากษายืนตามคําพิพากษาศาลชั <นต้น  โจทก์ยื�นฎีกาและ ธนาคาร(จําเลยที� L)ยื�นคําแก้ฎีกาเมื�อ
วนัที� 14 ธนัวาคม 2555 ปัจจบุนัอยู่ระหวา่งการพิจารณาของศาลฎีกา 
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 6. ข้อมูลทั วไปและข้อมูลสําคัญอื น 
 
   6.1   ข้อมูลทั วไป 
 
 ชื�อบริษัท  : ธนาคาร  ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน)  
 เลขทะเบียนบริษัท  : )*)+,-+)).--/   (เดมิเลขที� บมจ. 480) 
 ประเภทธุรกิจ  : ธนาคารพาณิชย์  
 ที�ตั ;งสํานกังานใหญ่  : อาคารหลงัสวน เลขที� ?? ถนนหลงัสวน  แขวงลมุพินี  เขตปทมุวนั  
    กรุงเทพฯ *)--) 
 โทรศพัท์  : 0-2638-8000, 0-2626-7000 
 โทรสาร  : 0-2633-9026 
 ศนูย์บริการลกูค้า Care Center : 0-2626-7777, website:cimbthai.carecenter@cimbthai.com 
 นกัลงทนุสมัพนัธ์  : โทร. 0-2626-7293 
 Website  : www.cimbthai.com 

  
 บุคคล/แหล่งอ้างอิง 
 นายทะเบียนหลักทรัพย์  : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกัด 
 (หุ้นสามญั)  เลขที� 62 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ชั ;น 1 
  ถนนรัชดาภิเษก  แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร  10110 
    โทรศพัท์ : 0-2229-2800, 0-2654-5599   โทรสาร : 0-2359-1263 

  
 ผู้สอบบัญช ี  : บริษัท ไพรซ์วอเตอร์เฮ้าส์ คเูปอร์ส เอบีเอเอส จํากดั   
    179/74-80 อาคารบางกอกซตีิ ;ทาวเวอร์ ชั ;น 15 ถนนสาทรใต้  
    แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ *)*.) 
    โทรศพัท์ : 0-2344-1000, 0-2286-9999 
    โทรสาร : 0-2286-5050 
 โดย  - นายบญุเลิศ  กมลชนกกลุ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที� 5339 
   - นางอโนทยั  ลีกิจวฒันะ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที� 3442 
   - นางอณุากร  พฤฒธิาดา ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที� 3257   



                                 ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากัด (มหาชน)        
                                    CIMB Thai Bank Public Company Limited          แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ ��บ ��--�)�) 

 

 

นิตบุิคคลที ธนาคารถือหุ้นตั 7งแต่ร้อยละ 10 ขึ 7นไปของจาํนวนหุ้นทั 7งหมดที ออกจาํหน่าย (ณ วันที  31 ธันวาคม 2557) 
 บริษัท /  สถานที�ตั ;ง ประเภทธุรกิจ ชนิดของ

หุ้น 
จํานวนหุ้น
ทั ;งหมดที�

ออกจําหน่าย 

จํานวนหุ้น 
ที�ถือ 

ร้อยละ 

1. บริษัท เซน็เตอร์ ออโต้ ลีส จํากดั ลีสซิ�ง หุ้นสามญั 350,000,000 349,999,994  99.99 
  889 อาคารไทยซีซีทาวเวอร์           

  
ชั ;น  25, 32  ถ. สาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร 
กรุงเทพฯ  โทร. 0-2673-9111        

2. บริษัท ซีที คอลล์ จํากดั 
128/229-234 อาคารพญาไทพลาซ่า ชั ;น 21   ถ. พญาไท   

ตดิตามทวงหนี ;
และเรียกเก็บหนี ; 

หุ้นสามญั 385,000          384,993  99.99 

  แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ  10400          
  โทร. 0-2638-8000         

3. บริษัท เวลิด์ลีส จํากดั ลีสซิ�ง หุ้นสามญั 60,000,000 59,999,998 99.99 
  889 อาคารไทยซีซีทาวเวอร์  ชั ;น 34         
  ถ. สาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ         
  โทร. 0-2675-6300 โทรสาร. 0-2675-6299         
4. บริษัท ศรีเทพไทยพลาสเคม จํากดั (ล้มละลาย) 

1200 ถ. บางนา-ตราด แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพฯ  10260 โทร .0-2398-0027   
โทรสาร .0-2383-0201 

ผลิตภณัฑ์
พลาสตกิ 

หุ้นสามญั 83,332 31,410 37.69 

         
          
5. บริษัท  เอ็ม โฮม เอสพีวี 3 จํากดั บริษัทเฉพาะกิจ หุ้นสามญั 10,000  1,282  12.82 
  1006/420  อาคารชดุมาสเตอร์ววิ เอ็กเซก็ควิทีฟ          
 เพลส ชั ;น 1 ถ.เจริญนคร แขวงบางลําพู  เขตคลองสาน        
  กรุงเทพฯ  10600         
6. บริษัท ตวนันา โฮเตล็ จํากดั โรงแรม หุ้นสามญั 33,909 3,390 10.00 
  80 ถ. สรุวงศ์ แขวงสี�พระยา เขตบางรัก กรุงเทพฯ         
  โทร .0-2236-0361 โทรสาร .0-2236-3738         

7. บริษัท ซนัวาอินเตอร์ฟู้ ด จํากดั 
2219-2223  ถ.เพชรบรีุตดัใหม่ แขวงบางกะปิ  
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 

ผลิตอาหารกึ�ง
สําเร็จรูป 

หุ้นสามญั 10,000,000 1,000,000 10.00 

8. บริษัท สามชยั จํากดั (มหาชน)  
522  รัชดาคอมเพล็กซ์ ถ. รัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก   

จําหน่าย
เครื�องใช้ไฟฟ้า 

หุ้นสามญั 40,000,000 4,000,000 10.00 

 เขตห้วยขวาง  กรุงเทพฯ      

*9. บริษัท พี.ซี .พฒันาทรัพย์ จํากดั (เลิก) การพาณิชย์ หุ้นสามญั 10,000 9,993 99.93 
 1600 ถ.เพชรบรีุตดัใหม่ มกักะสนั ราชเทวี        

 
กรุงเทพฯ  
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 บริษัท /  สถานที�ตั ;ง ประเภทธุรกิจ ชนิดของ
หุ้น 

จํานวนหุ้น
ทั ;งหมดที�

ออกจําหน่าย 

จํานวนหุ้น 
ที�ถือ 

ร้อยละ 

 *10. บริษัทเงินทนุ กรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน) เงินทนุ หุ้นสามญั 1,076,976,000 1,067,229,773  99.10 
 อาคารเสริมมิตรทาวเวอร์  ชั ;น 15-16 159  สขุมุวทิ 21         
 ถ. อโศก  กรุงเทพฯ            

*11. บริษัท จดัหางานเอ็กเสคิวทฟิ แมเน็จเม้นท์ เซอร์วสิเซส  ให้เช่าสํานกังาน หุ้นสามญั 2,000 340 17.00 
 จํากดั (ล้มละลาย)    อปุกรณ์ และ     
 295  ถ.พระราม 3  แขวงบางคอแหลม  เฟอร์นิเจอร์     
  เขตบางคอแหลม  กรุงเทพฯ 10120 โทร .0-2689-2626            

12. บริษัท โกลเบลิ ลีสซิ�ง จํากดั (พิทกัษ์ทรัพย์) ลีสซิ�ง หุ้นสามญั 2,000,000 200,000 10.00 
  518/5 อาคารมณียาเซ็นเตอร์  ชั ;น 8 ถ. เพลินจิต           
  แขวงลมุพินี  เขตปทมุวนั  กรุงเทพฯ 10330         
  โทร .0-2652-0730           

13. บริษัท ที.พี.เอฟ .ลีสซิ�ง จํากดั (ล้มละลาย)    ลีสซิ�ง หุ้นสามญั 6,000,000 600,000 10.00 
  82  อาคารแสงทองธานี ชั ;น 25  ถ. สาทรเหนือ         
  แขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ           

*14. บริษัท ย ูที เอ็ม แอดไวเซอรรี แอนด์ แคปปิตอลแมเนจ
เม้นท์ จํากดั (คืนสู่ทะเบียน) 44  อาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย  
ชั ;น 18   ถ . หลงัสวน  แขวงลมุพินี  เขตปทมุวนั  
กรุงเทพฯ 

ที�ปรึกษา หุ้นสามญั 100,000 10,000 10.00 

15. บริษัท เอส.พี.แอล. ดีเวลล็อปเมนท์ จํากดั (คืนสู่ทะเบียน) อสงัหาริมทรัพย์ หุ้นสามญั 500,000            499,999  99.99 
  149  อาคารโมเดอร์นโฮมทาวเวอร์  ถ.นนทรี           
  แขวงช่องนนทรี  เขตยานนาวา  กรุงเทพฯ          

16. บริษัท ไทย  - อลัตราออโต้พาร์ท   จํากดั (ล้มละลาย) 
59 หมู่ 4 ถ.ทางหลวง ต. นิคมพฒันา  อ. บ้านคา่ย   

จําหน่าย 
อะไหล่รถ หุ้นสามญั 6,500,000 650,000 10.00 

  จ. ระยอง           
17. บริษัท แอดวานซ์ แมนแูฟคเจอริ�ง ลีสซิ�ง จํากดั (บริษัท

ร้าง) 246 อาคารไทม์สแควร์ ชั ;น 11 ถ. สขุมุวทิ 12-14 
เขตคลองเตย   กรุงเทพฯ       

ลีสซิ�ง หุ้นสามญั 20,000,000 2,000,000 10.00 

18. บริษัท ทนุรวมการ โครงการบตัรขวญันคร จํากดั
(ล้มละลาย) 133/2 สขุมุวทิ 21 ถ.สขุมุวทิ แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 

การเงิน หุ้นสามญั 240,000 40,000 16.67 

 19. บริษัท โมเดร์ินแอพไพรซลิ จํากดั (บริษัทร้าง) 
3726/162-163 ชั ;น 3 ถ.พระรามที� 3 แขวงบางโคล่ 
เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 

ผู้ประเมินราคา
อสงัหาริมทรัพย์ 

หุ้นสามญั 20,000 2,000 10.00 

 หมายเหต ุ*อยู่ระหว่างดําเนินการชําระบญัชี 

ส่วนที� 1 หน้า 38 



                                 ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากัด (มหาชน)        
                                    CIMB Thai Bank Public Company Limited          แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ ��บ ��--�)�) 

 

 

6.2        ข้อมูลสําคัญอื น 
6.2.1     ภาวะเศรษฐกิจไทยปี  2557 และแนวโน้มปี  2558 
 
เศรษฐกิจไทยในปี 2557 ขยายตวัตํ�ากว่าที�ประมาณการไว้ค่อนข้างมาก ส่วนหนึ�งเนื�องจากสถานการณ์ทางการเมืองที�ยืดเยื ;อมาจาก
ปลายปี 2556 จนถงึช่วง 5 เดือนแรกของปี 2557 สําหรับช่วงครึ�งปีหลงั เศรษฐกิจไทยขยายตวัเร่ง ขึ ;นตามความเชื�อมั�นของผู้บริโภคที�
มีแนวโน้มปรับเพิ�มขึ ;นจากสถานการณ์ทางการเมืองที�สงบลง และการปรับตวัเข้าสู่ภาวะปกติของการบริหารงานและการเบิกจ่าย
งบประมาณภาครัฐ แตก่ารขยายตวัยงัตํ�ากวา่ศกัยภาพมาก เนื�องจากการส่งออกที�ยงัมีข้อจํากดัเชิงโครงสร้าง การฟื;นตวัอย่างเชื�องช้า
ของเศรษฐกิจโลก และราคาสินค้าเกษตรส่งออกที�ลดลง ขณะที�การฟื;นตวัของการท่องเที�ยวต้องใช้เวลาในการปรับตวั ส่วนหนึ�ง
เนื�องจากการประกาศใช้กฎอัยการศึกที�ทําให้นักท่องเที�ยวยังคงไม่มั�นใจในความสงบภายในประเทศ ทําให้นักท่องเที�ยวส่วนหนึ�ง
เปลี�ยนจุดหมายการเดินทาง นอกจากนี ;ยงัรวมถึงหนี ;ครัวเรือนที�อยู่ในระดบัสูงซึ�งเหนี�ยวรั ;งการบริโภคมิให้ขยายตวัได้เต็มที�ตลอดจน
การลงทุนภาคเอกชนที�ยงัมีข้อจํากดัจากการใช้กําลังการผลิตที�ยงัอยู่ในระดบัตํ�าและการอนมุตัิส่งเสริมการลงทนุที�ล่าช้ามาจากช่วง
ครึ�งปีแรก ส่งผลให้เศรษฐกิจไทยโดยรวมในปี 2557 ขยายตวัเพียงร้อยละ 0.7 จากปีที�ผ่านมา 
 
สําหรับเศรษฐกิจไทยในปี 2558 คาดวา่จะเตบิโตได้ดีกวา่ปี 2557 โดยได้รับแรงขบัเคลื�อนจากการลงทนุภาครัฐ แต่เนื�องจากเป็นปีแรก
ของการลงทนุด้านโครงสร้างพื ;นฐานในระยะ 8 ปี (พ.ศ. 2558-2565) ทําให้การลงทุนภาครัฐจะเป็นลกัษณะค่อยเป็นค่อยไปและไม่
มากนกั ขณะที�เศรษฐกิจไทยยงัคงต้องเผชิญกบัความท้าทายครั ;งใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ�งจากปัจจัยภายนอกประเทศเป็นส่วนใหญ่ที�
สําคญัได้แก่ สงครามค่าเงินในภูมิภาค วิกฤตเศรษฐกิจรัสเซีย และราคานํ ;ามนัที�ตกตํ�า ซึ�งจะส่งผลให้เกิดความผนัผวนทางเศรษฐกิจ
ตลาดเงิน และตลาดทนุทั ;งทางตรงและทางอ้อมอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้ 
 
ปัจจยัแรก สงครามคา่เงินกําลงัจะปะทขุึ ;นในภูมิภาคอาเซียน และประเทศไทยเสี�ยงต่อการที�จะตกเป็นเหยื�อสงครามค่าเงิน เนื�องจาก
ไทยเผชิญปัญหาการส่งออกหดตวั โดยหลักๆ มาจากปัญหาโครงสร้างที�พึ�งพาสินค้าเทคโนโลยีตํ�าและสินค้าเกษตรที�ราคาตกตํ�า
ตลอดจนตลาดโลกมีความต้องการที�เปลี�ยนไป ซึ�งในระยะสั ;น ผู้ ส่งออกจะเผชิญกับปัญหาการขาดความสามารถในการแข่งขนัเมื�อ
คา่เงินในภมูิภาคอ่อนคา่ลงแรงแตค่า่เงินบาทกลบัไม่เปลี�ยนแปลงมากนกัในปีที�ผ่านมา 
 
ปัจจยัถดัมาซึ�งเป็นประเด็นใหม่ คือ วิกฤตเศรษฐกิจรัสเซีย โดยเศรษฐกิจรัสเซียมีแนวโน้มเข้าสู่ภาวะถดถอยในปี 2558 หลงัจากที�ถูก
สหภาพยโุรปใช้มาตรการควํ�าบาตร อีกทั ;งราคานํ ;ามนัที�ลดลงต่อเนื�องทําให้รัฐบาลรัสเซียสูญเสียรายได้หลกั ทั ;งนี ; ค่าเงินรัสเซียที�อ่อน
ค่าลงมากจากภาวะเงินไหลออก ส่งผลให้เกิดวิกฤตค่าเงินรูเบิล ทั ;งนี ; ผลกระทบต่อประเทศไทยจะมี 3 ด้านหลกัๆ คือ ด้านตลาดเงิน 
การส่งออก และการทอ่งเที�ยว ทั ;งนี ; รัสเซียไม่ใช่ตลาดหลกัของไทย จงึไม่น่าจะได้รับผลกระทบทางตรง แตต้่องระวงัผลกระทบทางอ้อม
หากยุโรปซึ�งเป็นคู่ค้าหลักของรัสเซียชะลอตวั อาจทําให้การส่งออกของไทยไปยงัยุโรปลดลงได้ ขณะที�จํานวนนกัท่องเที�ยวรัสเซียที�
ลดลงต่อเนื�องยงัคงกดดนัตลาดท่องเที�ยวไทยโดยเฉพาะในพทัยาและภูเก็ตซึ�งจะกระทบต่อธุรกิจโรงแรมภตัตาคารและธุรกิจบนัเทิง
อื�นๆ รวมถงึตลาดคอนโดมิเนียมด้วย ด้านตลาดเงิน แม้รัสเซียได้ปรับขึ ;นดอกเบี ;ยในอตัราสูงแต่ก็ยงัไม่ส่งผลให้เงินรูเบิลมีเสถียรภาพ
ได้ และถ้าหากรัสเซียจํากดัการเคลื�อนย้ายของทนุ (capital control) ก็จะส่งผลเสียต่อผู้ ที�ลงทนุในตลาดพนัธบตัรรัสเซีย นอกจากนี ; 
หากเกิดกรณีรัสเซียผิดนดัชําระหนี ; ก็อาจส่งผลกระทบตอ่เศรษฐกิจยโุรปได้เช่นกนั 
 
ปัจจยัเสี�ยงภายนอกประเทศอีกประการหนึ�ง คือ ราคานํ ;ามันลดลงต่อเนื�อง ประเทศไทยนําเข้านํ ;ามันสุทธิราวร้อยละ 10 ของ GDP 
และอาศยัแหล่งพลงังานอื�นไม่มากนกั ดงันั ;น แม้ราคานํ ;ามนัจะลดลง แต่ไทยต้องเร่งปรับปรุงโครงสร้างพลงังานต่อไป ทั ;งนี ; ในช่วงที�
ราคานํ ;ามันลดตํ�าลง กลุ่มที�ได้ประโยชน์คือ อุตสาหกรรมที�เกี�ยวข้องกับการท่องเที�ยวและขนส่ง อีกทั ;งอุตสาหกรรมที�แปรรูปสินค้า
เกษตรประเภทยางและปาล์ม ซึ�งจะได้รับประโยชน์จากต้นทนุที�ตํ�าลง ส่วนกลุ่มที�ได้รับผลกระทบคือ อุตสาหกรรมที�ได้รับประโยชน์
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จากราคานํ ;ามนัสูง เช่น การขุดเจาะนํ ;ามนัและแก็สธรรมชาติ รวมทั ;งราคาสินค้าเกษตร เช่น ยาง ปาล์ม อ้อย และข้าว ซึ�งจะส่งผลให้
เกษตรกรมีรายได้ตํ�าและกระทบตอ่ธุรกิจค้าปลีกในตา่งจงัหวดัด้วย อย่างไรก็ดี ราคานํ ;ามนัที�ปรับลดลงคาดวา่จะส่งผลดีตอ่การเตบิโต 
ทางเศรษฐกิจของไทยโดยรวมมากกว่าผลเสีย 
 
สําหรับปัจจยัเสี�ยงภายในประเทศที�สําคญั ได้แก่ การเบกิจ่ายงบลงทนุภาครัฐ หากทําได้รวดเร็วก็จะช่วยฟื;นเศรษฐกิจไทยได้ ซึ�งยงัเป็น 
ปัจจยัที�ต้องตดิตามอย่างใกล้ชิดตอ่ไป เพราะแม้มีการลงทนุจากทั ;งภาครัฐและภาคเอกชน การลงทนุในปีนี ;จะยงัคงเร่งตวัได้ไม่แรงนกั 
อนัเป็นผลจากขั ;นตอนการเบกิจ่ายงบประมาณและจากสภาพคล่องในตลาดการเงินที�จะเริ�มตงึตวัมากขึ ;นตามการขยายตวัของสินเชื�อ 
เมื�อเศรษฐกิจฟื;น ทั ;งนี ; สํานักวิจัย ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย คาดว่าเศรษฐกิจไทยในปี 2558 จะขยายตวัได้เพียงร้อยละ 3.3 ตํ�ากว่า
ศกัยภาพของประเทศซึ�งอยู่ที�ร้อยละ 4.0-4.5 
 

ทศิทางกลยุทธ์ในปี  2558 
การปรับและทบทวนใหม่ ทั ;งจดุแข็ง กลยทุธ์ โครงสร้าง และวฒันธรรมองค์กร 
 •  เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบั บริษัท เวร์ิดลีส จํากดั และ บริษัท เซน็เตอร์ออโต้ลีส จํากดั 
 •  วางกลยทุธ์ระยะปานกลางสําหรับธุรกิจรายย่อย โดยเพิ�มประสิทธิภาพในด้านการขาย และ ปรับปรุงกลยุทธ์ด้านเครือข่าย
  โดยพฒันาช่องทางการขายและบริการอื�นๆ / พฒันาศกัยภาพในช่องทางดจิิตอล 
 •  เน้นการสร้างรายได้จากธุรกิจบริหารเงินและวาณิชธนกิจ ตลอดจนเสริมสร้างรายได้ผลตอบแทนจากการลงทนุที�แน่นอน 
 •  สร้างการเตบิโตของธุรกิจนอกกรอบการดําเนินธุรกิจตามปกต ิ(inorganic growth) เช่น การร่วมธุรกิจกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 เป็นต้น 
 •  ปรับเปลี�ยนกระบวนการปฏิบตังิาน และ วางรูปแบบการใช้ทรัพยากรให้มีความเหมาะสม 
 •  ใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบด้านการมีเครือข่ายที�ครอบคลมุระดบัภมูิภาคอาเซียน เพื�อตอบสนองกลุ่มลกูค้าที�ต้องการ
  ขยายการลงทนุสู่ตลาดอาเซียน 
 •  ในด้านการบริหารเงินทนุและความเสี�ยง มุ่งเน้นการเตบิโตสินทรัพย์อย่างมีคณุภาพ กําหนดระดบัความเสี�ยงที�เหมาะสม 
  ขยายฐานลูกค้าใหม่ บริหารอตัราส่วนค่าใช้จ่ายหนี ;สญูตอ่สินเชื�อรวม (Credit Cost) อย่างมีประสิทธิภาพ 
 •  ในด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคล เสริมสร้างวฒันธรรมการทํางานที�มีประสิทธิภาพสงู 
 

6.2.2      ประชาคมอาเซียนปี  2558 - ก้าวย่างสู่ ยุคใหม่ 
 
ภาพรวม 
ในที�สุด การรวมตัวทางเศรษฐกิจของชาติในอาเซียนอย่างเป็นทางการก็มาถึงในปี 2558 ประเทศมาเลเซียเข้ารับหน้าที�ประธาน
อาเซียนในปี 2558 ต่อจากประเทศเมียนมาร์  ซึ�งประสบความสําเร็จอย่างดียิ�งในการเป็นประธานการประชุมสุดยอดอาเซียนในปีที�
ผ่านมา ปีนี ;มาเลเซียต้องดแูลการก่อตั ;งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ�งได้รับการคาดหวงัจากภาคธุรกิจเป็นอย่างสูง ในขณะที�
แนวโน้มเศรษฐกิจยงัไม่เอื ;ออํานวยจากการที�ราคานํ ;ามนัตกตํ�าและเศรษฐกิจจีนชะลอตวั สญัญาณการชะลอตวัปรากฏขึ ;นในประเทศ
อาเซียนบางประเทศอันเป็นผลจากความเป็นชาตินิยมที�เพิ�มสูงขึ ;นอนัเป็นอุปสรรคต่อความคืบหน้า ในช่วงสุดท้ายของการก้าวเข้าสู่ 
AEC อย่างไรก็ตาม ยงัคงเป็นที�แน่นอนว่า อาเซียนมีศกัยภาพที�จะก้าวขึ ;นสู่การเป็นภูมิภาคที�มีอนาคตทางเศรษฐกิจที�สดใสมากที�สุด
แหง่หนึ�งจากการรวมตวัเป็นประชาคมหนึ�งเดียวกนันี ; 
 
 
 
 

ส่วนที� 1 หน้า 40 



                                 ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากัด (มหาชน)        
                                    CIMB Thai Bank Public Company Limited          แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ ��บ ��--�)�) 

 

 

การรวมตัวทางเศรษฐกิจ 
การรวมตวัทางเศรษฐกิจของอาเซียนเกิดขึ ;นในช่วงที�ปัจจยัพื ;นฐานต่างๆของตลาดมีความแข็งแกร่ง รองรับด้วยขนาดของประชากร
และผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (จีดีพี) และการเกิดกลุ่มผู้บริโภคที�เป็นชนชั ;นกลาง 
 
หลงัจากการรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจหนึ�งเดียว อาเซียนจะมีประชากรรวมทั ;งสิ ;นเกือบร้อยละ 10 ของประชากรโลกทั ;งหมด และ
กลายเป็นกลุ่มเศรษฐกิจขนาดใหญ่อนัดบั 7 ของโลก ทั ;งนี ; Economic Intelligence Unit  ได้คาดการณ์ว่าอาเซียนจะมีอตัราการ
เตบิโตเฉลี�ยร้อยละ 5.6 ตอ่ปีในช่วง 5 ปีข้างหน้า ซึ�งจะทําให้อตัราการเตบิโตของอาเซียนตามหลงัประเทศอินเดียและประเทศจีนเพียง
เล็กน้อยและทิ ;งหา่งประเทศตลาดเกิดใหม่อื�นๆ อย่างประเทศบราซิลและรัสเซีย อตัราการเติบโตที�แข็งแกร่งดงักล่าวคาดว่าได้รับแรง
หนนุจากการขยายตวัของแรงงานในภมูิภาคในอตัราร้อยละ 1.7 ตอ่ปี และ การขยายตวัของการลงทนุเป็น 1.2 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ 
หรือร้อยละ 4.8 ของเงินลงทนุทั�วโลกภายในปี 2561 
 
จีดีพีรวมของตลาดอาเซียนปัจจุบนัมีมูลค่า 2,400 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ซึ�งคาดว่าจะเพิ�มขึ ;นเป็น 3,875 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ
ภายในปี 2561 ในขณะที� GDP per capita หรือระดบัรายได้ต่อคน เพิ�มขึ ;นเพียงเล็กน้อยคือร้อยละ 0.67 เป็น 3,770 ดอลลาร์สหรัฐ 
ซึ�งยงัคงตํ�ากว่าระดบัรายได้ต่อคนเฉลี�ยของโลกที� 13,100 ดอลลาร์สหรัฐอยู่มาก อย่างไรก็ตาม หลงัจากการก่อตั ;ง AEC เต็มรูปแบบ
ภายในสิ ;นปี 2558 คาดวา่จะมีการเปลี�ยนแปลงในทางบวกเกิดขึ ;นมากมายตอ่เศรษฐกิจของภมูิภาคนี ; 
 
การดําเนินการตามแนวคิดริเริ�มของอาเซียนที�เป็นการอํานวยความสะดวกต่อการค้าของภูมิภาคได้สําเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี ส่งผลให้
มลูค่าการค้าภายในอาเซียนมีสัดส่วนเพิ�มขึ ;นเป็นร้อยละ 24.2 (607 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ) ในปี 2556 คิดเป็นร้อยละ 25 ของจีดีพี
รวมในภูมิภาค ในปีเดียวกนัการค้าระหว่างประเทศของอาเซียนมีมลูค่า 2.5 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยเป็นมลูค่าส่งออก 1.3 ล้าน
ล้านดอลลาร์สหรัฐ และมลูคา่นําเข้า 1.2 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ 
 
แผนแม่บท 
AEC 2558 ประกอบด้วยการดําเนินยุทธศาสตร์สี�เสาหลกั (four-pillar) เพื�อก้าวสู่ AEC ประกอบด้วยการเป็นตลาดและฐานการผลิต
เดียวกนั การเป็นภมูิภาคที�มีขีดความสามารถในการแข่งขนัสงู การเป็นภมูิภาคที�มีการพฒันาทางเศรษฐกิจที�เทา่เทียมกนัและ การเป็น
ภมูิภาคที�มีการบรูณาการเข้ากบัเศรษฐกิจโลก โดยเน้นที�การพฒันาองค์ประกอบหลกัของการเป็นตลาดเดียว ได้แก่การเคลื�อนย้ายเสรี
ของสินค้า บริการ เงินทนุ และแรงงาน 
 
อาเซียนได้ระบุสิ�งที�ต้องดําเนินการหลกัๆ  ตามพิมพ์เขียวเพื�อการจดัตั ;ง AEC (AEC Blueprint) เป็นลําดบัขั ;น จากการประเมินล่าสุด
พบว่า อาเซียนสามารถดําเนินมาตรการเพื�อการจดัตั ;ง AEC สําเร็จไปแล้วกว่าร้อยละ /- หรือจํานวน -zz มาตรการจากมาตรการ
ทั ;งหมด ?-z มาตรการ ทั ;งนี ; อาเซียนมีความคืบหน้าในด้านการเตรียมความพร้อมเพื�อการเปิดเสรีทางการค้า ซึ�งจะสามารถรองรับ
การค้า การบริการ การลงทนุ และการเคลื�อนย้ายแรงงานฝีมือ อีกทั ;งยังมีความคืบหน้าในด้านความร่วมมือระหว่างกนัด้าน SMEs 
ธุรกิจการบนิ การทอ่งเที�ยว อาหาร และพลงังาน 
 
นอกจากนี ; อาเซียนได้มีการดําเนินการเพื�อส่งเสริมตลาดทนุและบริการทางการเงินในภูมิภาค ตวัอย่างเช่น การเสนอขายหน่วยลงทนุ
ตามโครงการจดัการลงทนุ (Collective Investment Scheme – CIS) ในมาเลเซีย สิงคโปร์และไทย ซึ�งตามกรอบดงักล่าว ผู้บริหาร
กองทุนที�มีคุณสมบัติครบถ้วนในมาเลเซียสามารถเสนอขายผลิตภัณฑ์ของตนโดยตรงต่อนักลงทุนในสิงคโปร์และไทย อันเป็น
ประโยชน์ตอ่นกัลงทนุในประเทศกลุ่มอาเซียนจากการที�มีผลิตภณัฑ์การลงทนุประเภทต่างๆ ให้เลือกมากขึ ;นหลงัจากที�กรอบข้อตกลง
นี ;มีผลบงัคบัใช้ 
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ซีไอเอ็มบีมีเครือข่ายรองรับที เชื อมโยงอยู่ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ประเทศไทยมี ผลิตภัณฑ์มวลรวม อยู่ที อันดับ 2 และ จาํนวนประชากร อยู่ที อันดับ 4 ของกลุ่มประเทศอาเซียน 
 
 
 

          
 

Indonesia Thailand Malaysia Singapore Philippines Vietnam Myanmar Brunei Cambodia Laos 

จํานวน
ประชากร 
(ล้านคน) 

252.8 67.2 30.2 5.4 97.3 92.5 53.7 0.41 15.4 6.8 

ผลติภณัฑ์
มวลรวม 
(พนัล้าน
เหรียญ
สหรัฐ) 

868 387 312 298 272 171 57 16 15 11 

เครือขา่ยของ 
ซีไอเอ็มบี 

          

 
โอกาสทองสําหรับภาคเอกชน 
อาเซียนเป็นตลาดที�มีจํานวนผู้ บริโภคมากถึง 600 ล้านคน จึงเป็นภูมิภาคที�มีความสําคญัทั ;งในแง่ภูมิรัฐศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ 
อาเซียนอุดมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ เป็นฐานการผลิตที�กว้างใหญ่ไพศาล และ เป็นเส้นทางทางทะเลที�สําคญั ซึ�งเอื ;อประโยชน์ต่อ
การสร้างการเติบโตและส่งเสริมความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจที�ยั�งยืนและเท่าเทียม นอกจากนั ;น การรวมตัวทางเศรษฐกิจจะช่วย
เสริมสร้างการเชื�อมโยงระหวา่งกนัเพื�อให้อาเซียนหลอมรวมเป็นหนึ�งเดียว ดงันั ;น ภาคเอกชนและองค์กรธุรกิจต่างๆ จึงควรมีการเตรียม
ความพร้อมเพื�อรองรับโอกาสทางธุรกิจต่างๆจากการเปิดเสรีและการประสานความร่วมมือทางเศรษฐกิจที�จะเกิดขึ ;นในอาเซียน รวมทั ;ง
ควรเรียนรู้ความเป็นมาของอาเซียนและวางสถานะทางธุรกิจของตนเพื�อให้ได้ประโยชน์จากการก่อตั ;ง AEC อย่างเตม็ที� 

 

อุปสรรคที ยังต้องแก้ ไข 
แม้จะมีโอกาสทางธุรกิจเกิดขึ ;นมากมายมหาศาลในอาเซียน แต่สภาวะความเป็นจริงนั ;นยงัคงอยู่ห่างไกลจากที�คาดหวงัอยู่มาก จาก
รายงานวิเคราะห์ Sectoral Gap ที� CIMB ASEAN Research Institute (CARI) และ ASEAN Business Club (ABC) ได้ทําการศกึษา
ภายใต้ แนวความคิด Lifting-the-barriers Initiative ปรากฏว่ายงัคงมีอุปสรรคต่อการเปิดเสรีอยู่หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นเรื�องความ
เป็นชาตนิิยมทางเศรษฐกิจ ข้อจํากดัด้านแรงงาน กฎระเบียบทางการที�มีอยู่มากมาย โครงสร้างพื ;นฐานที�ยงัไม่พฒันา การเคลื�อนที�ของ
บุคลากรคุณภาพ การบังคับใช้และการยอมรับการเปิดเสรี และอื�นๆอีกมากมาย การแก้ไขอุปสรรคเหล่านี ;เป็นสิ�งที�สําคัญยิ�งต่อ
ความสําเร็จและความยั�งยืนของวาระการรวมตวัทางเศรษฐกิจ 

 
การก้าวสู่เป้าหมาย 
อาเซียนจัดว่าเป็นกลไกทางภูมิภาคที�สําคญัที�สุดในการขบัเคลื�อนประเทศสมาชิกสู่ความเป็นประเทศเศรษฐกิจที�เจริญรุ่งเรืองด้วยพล
วตัรสูงที�สุดแห่งหนึ�งของโลก อาเซียนมีประชากรที�มีความเป็นมาและวฒันธรรมต่างๆ ที�หลากหลาย การเกิดการค้าเสรีในทกุรูปแบบ
ตาม ’วิถีแห่งอาเซียน’ ย่อมต้องใช้เวลาและความอดทนสูง ตามคํากล่าวที�ว่า “กรุงโรมไม่ได้สร้างเสร็จในวนัเดียว” อาเซียนก็เช่นกัน
ในช่วงสุดท้ายก่อนถึงเป้าหมายนี ; รัฐบาลประเทศต่างๆ ต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มที�ในการผลักดันการรวมตัวทางเศรษฐกิจสู่
เป้าหมายให้ได้ ภาคธุรกิจก็ต้องเตรียมความพร้อมอย่างเต็มที�เช่นกนัเพื�อรองรับโอกาสและความท้าทายต่างๆ ที�จะมาถึงในอาเซียนยุค
ใหม่นี ; 
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6.2. 3   กิจกรรมและการดําเนินงานด้านภาพลักษณ์ที สําคัญในรอบปี 
ปี 2557 ธนาคารมุ่งดําเนินงานโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในเชิงรุกมากขึ ;น โดยเน้นสร้างภาพลกัษณ์เพื�อก่อให้เกิดผลทางธุรกิจ ควบคู่ไป
กบัการสร้างความแตกต่างด้วยจุดแข็งของการเป็นธนาคารระดบัอาเซียน (Product Led Brand) ผ่านแคมเปญการสื�อสารการตลาด
ในแตล่ะช่วงเทศกาล ไม่วา่จะเป็น ตรุษจีนอินเลิฟ ชุ่มฉํ�าซมัเมอร์ สขุใจให้แม่ และแคมเปญวนัพ่อ ผ่านการใช้สื�อแบบบูรณาการ (IMC) 
ทั ;งรูปแบบ off-line และ on-line โดยมุ่งหวงัเจาะกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง   (Mass Segmentation)  ซึ�งถือเป็นการสร้างและตอกยํ ;า
แบรนด์ผ่านการโฆษณาผลิตภณัฑ์มากยิ�งขึ ;น นอกจากนี ; ยงัได้ดําเนินแคมเปญการสื�อสารสนบัสนนุการออกบตัรเครดิตครั ;งแรกของ
ธนาคาร โดยตอกยํ ;าความเป็นบตัรเครดติเพื�อการทอ่งเที�ยวที�ดีที�สดุ เน้นจดุเดน่ในเรื�องสิทธิประโยชน์ระดบัอาเซียน 
 
การสร้างภาพลกัษณ์ผ่านการจดักิจกรรมทางการตลาด ถือเป็นอีกแนวทางหนึ�งที�ธนาคารให้ความสําคญั เพื�อให้กลุ่มเป้าหมายและ
ลูกค้าของธนาคารได้มีประสบการณ์กับแบรนด์ โดยในปี 2557 ธนาคารได้จัดกิจกรรมเด่นๆหลายกิจกรรม เช่น Octo Splash ใน
เทศกาลวันไหล พัทยา และสงกรานต์พระประแดง กรุงเทพฯ การร่วมงานมหกรรมการเงิน Money Expo รวม 5 จังหวดั ได้แก่
กรุงเทพฯ นครราชสีมา อดุรธานี เชียงใหม่ และหาดใหญ่ ภายใต้แนวคิด “The Art of ASEAN Living” กิจกรรม Mini Golf Challenge 
และ CIMB Preferred Golf Challenge ตลอดจนงานสมัมนาตา่งๆ ธนาคารยงัได้จดักิจกรรมเพื�อร่วมเฉลิมฉลองวนัอาเซียน (ASEAN 
Day) พร้อมกบัการเปิดตวัสาขาสํานกัสีลม ซึ�งเป็นสาขารูปแบบใหม่ เมื�อวนัที� 8 สิงหาคม 2557 นบัเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของ
ความเป็นธนาคารอาเซียน ควบคู่ไปกบัการกระตุ้นให้คนไทยตื�นตวัถึงความเป็นประชาคมอาเซียน ที�กําลงัจะมาถึงในปลายปี 2558 
อีกทั ;งยงัเป็นการประกาศความเป็น ASEAN Hub ของสาขาสํานกัสีลม 
 
นอกจากนี ; ในเดือนสิงหาคม 2557 ธนาคารยงัได้จดัพิธีเปิดตวัสาขาแม่สอด จงัหวดัตาก ซึ�งนบัเป็นสาขาที�มีความสําคญัอีกแห่งหนึ�ง
เพราะอยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ถือเป็นการเตรียมความพร้อมเพื�อรองรับต่อการเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยได้รับความสนใจ
จากรายการจอโลกเศรษฐกิจ สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในการรายงานสดอีกด้วย 
 
ธนาคารยงัได้ร่วมกบัพนัธมิตรของธนาคาร เช่น ไทยแอร์เอเชีย ดําเนินกิจกรรมทั ;งในกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั เช่น โครงการ “ลดัฟ้า
สานตอ่ ก่องานศลิป์” เพื�อสนบัสนนุการสืบสานภมูิปัญญาในท้องถิ�นต่างๆ รวม 10 จงัหวดัในปี 2557 
 
ทั ;งนี ; เมื�อวนัที� 29 สิงหาคม 2557 ธนาคารยงัได้จดัพิธีเปิดตวัธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย- สาขาเวียงจนัทน์ อย่างเป็นทางการ โดยมีท่าน
สอนชยั สิทธิ�พะชยั รองผู้วา่การธนาคารแหง่สปป.ลาว ให้เกียรตเิป็นประธานในพิธีเปิด ร่วมกบั ดาโต๊ะ ชารานิ บิน อิบราฮิม กรรมการ 
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย อีกทั ;งยงัได้รับเกียรติจากบุคคลชั ;นนําในแวดวงธุรกิจทั ;งไทยและสปป.ลาว ตลอดจนสื�อมวลชนเข้าร่วมกว่า 
300 คน โดยมีจดุมุ่งหมายในการให้บริการลกูค้าท้องถิ�นและลกูค้าที�เข้ามาลงทนุในสปป.ลาว ด้วยผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินที�
ครบวงจร สาขาแหง่นี ;เป็นสาขาธนาคารตา่งประเทศแหง่แรกของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย และเป็นเครือข่ายในประเทศอาเซียนลําดบัที� 
9 จากทั ;งหมด 10 ประเทศของกลุ่มซีไอเอ็มบี นบัเป็นการสะท้อนถงึความเป็นสถาบนัการเงินชั ;นนําในอาเซียน ที�มีเครือข่ายครอบคลุม
ทั�วภมูิภาคและมีศกัยภาพในการให้บริการลกูค้าระดบัสากล 
 
ปี 2557 ยงัถือเป็นปีที�ธนาคารได้ดําเนินงานด้านประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ อย่างเข้มข้นต่อเนื�อง ทั ;งในด้านของผลิตภณัฑ์บริการ
ตลอดจนผลงานวจิยัและวเิคราะห์เศรษฐกิจ เพื�อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ภาพลกัษณ์ขององค์กรและสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจ
ของธนาคาร 
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ส่วนที� 2 
การจัดการและการกํากับดูแลกิจการ 

 
7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น   
7.1  จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแล้ว 
 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557  ทนุจดทะเบียนและทนุที�ออกและชําระแล้วของธนาคารเป็นดงันี ) 
 

ทนุจดทะเบียน  10,542,439,012.50 บาท (หนึ�งหมื�นห้าร้อยสี�สิบสองล้านสี�แสนสามหมื�นเก้าพนัสิบ
สองบาทห้าสิบสตางค์)แบง่ออกเป็น  
:   หุ้นสามัญ 21,084,878,025 หุ้น (สองหมื�นหนึ�งพันแปดสิบสี�ล้านแปดแสนเจ็ด

หมื�นแปดพนัยี�สิบห้าหุ้น) มลูคา่ที�ตราไว้หุ้นละ 0.50  บาท (ห้าสิบสตางค์) 
:   หุ้นบริุมสิทธิ    -ไม่มี -  

ทนุที�ออกและชําระแล้ว  10,542,439,012.50 บาท (หนึ�งหมื�นห้าร้อยสี�สิบสองล้านสี�แสนสามหมื�นเก้าพันสิบ
สองบาทห้าสิบสตางค์) ประกอบด้วยหุ้นสามญั  21,084,878,025 หุ้น (สองหมื�นหนึ�ง
พันแปดสิบสี�ล้านแปดแสนเจ็ดหมื�นแปดพันยี�สิบห้าหุ้น) มูลค่าที�ตราไว้หุ้นละ 0.50  
บาท (ห้าสิบสตางค์) 

7.2 ผู้ถือหุ้น 
(1)  รายชื�อผู้ ถือหุ้นใหญ่ 
ก.   กลุ่มผู้ ถือหุ้นที�ถือหุ้นสงูสดุ 10 รายแรก ณ วนัที� 30 ธนัวาคม 2557 ได้แก่ 
 

ลําดับ รายชื�อผู้ถือหุ้น  จาํนวนหุ้นที�ถือ  ร้อยละ (%) 

1. CIMB BANK BERHAD        19,757,944,173  93.71 

2. BANK JULIUS BAER & CO. LTD, SINGAPORE             647,452,040  3.07 

3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั             140,320,052  0.67 

4. นายพิสิฐ พฤกษ์ไพบลูย์              30,446,797  0.14 

5. นายปรีชา สจิุนนัท์กลุ              12,000,000  0.06 

6. นายประวติร พนัธ์สายเชื )อ              11,449,000  0.05 

7. กองทนุเปิด ไทยพาณิชย์เซท็ อินเด็กซ์ ฟันด์                9,325,484  0.04 

8. นายณัฐพงษ์ พนัธ์รัตนมงคล                8,813,700  0.04 

9. นางจรูญลกัษณ์ พานิชชีวะ                8,190,000  0.04 

10. นายสมชาต ินําศรีเจริญสขุ                7,068,100  0.03 

  ผู้ ถือหุ้นอื�น             451,868,679  2.14 

  รวมจํานวนผู้ ถือหุ้น 6,488 ราย 21,084,878,025  100.00 

  ผู้ ถือหุ้นสญัชาตไิทย                                                         670,754,324  3.18 

  ผู้ ถือหุ้นสญัชาตติ่างด้าว                                                          20,414,123,701  96.82 

  รวมจํานวนหุ้นทั )งสิ )น         21,084,878,025  100.00 
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ข. กลุ่มผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ที�มีอํานาจควบคมุการวางแผนและทศิทางการดําเนินธุรกิจของธนาคารอย่างมีนยัสําคญั  
 กลุ่มผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ที�มีอํานาจควบคุมการวางแผนและทิศทางการดําเนินธุรกิจของธนาคารอย่างมีนัยสําคัญได้แก่ 
 CIMB Bank Berhard ซึ�งได้เข้าถือหุ้นธนาคารทั )งหมดจํานวน 19,757,944,173  ล้านหุ้น  คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 93 .71 
 ของหุ้นที�ออกและจําหน่ายได้แล้วทั )งหมดของธนาคาร 

 
(2)   การประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอื�น (holding company)   

- ไม่มี - 
 
(3)  ข้อตกลงระหวา่งกนัในกลุ่มผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ในเรื�องการออกหลกัทรัพย์ หรือการบริหารงานของบริษัท   

- ไม่มี - 
 

7.3  การออกหลักทรัพย์อื�น  
 
การออกตราสารหนี 2ของธนาคาร (ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557) 
 

ประเภท 
หลกัทรัพย์ 

อตัราดอกเบี )ย วนัครบกําหนด
ไถ่ถอน 

หลกั 
ประกนั 

เงื�อนไข 
ข้อกําหนดสทิธิ 

จํานวนและมลูคา่ 
ที�ยงัไม่ได้ไถ่ถอน 
ณ 31 ธนัวาคม 

kllm 
)บาท(  

การจดัอนัดบั  
ความน่าเชื�อถือ 

ของหุ้นกู้
(Moody’s/ 

Fitch 
Ratings) 

ผู้แทน 
     ผู้ ถือ 
    หุ้นกู้  

1. ตราสารหนี )ระยะยาว
ด้อยสทิธิ 1 

ไม่มี 
 

22 ธนัวาคม 
2546 

ไม่มี ไม่มี 
 

544,502,520 ไม่มี 
 

ไม่มี 
 

2. หุ้นกู้ ด้อยสทิธิ ไม่มี
หลกัประกนั และมีผู้แทน
ผู้ ถือหุ้นกู้  
(วนัที�ออกหุ้นกู้   14 
กรกฎาคม 2554) 

อตัราดอกเบี )ยร้อย
ละ 5.35 ตอ่ปี 

14 กรกฎาคม 
2564 

ไม่มี ผู้ออกหุ้นกู้อาจขอไถ่ถอนหุ้นกู้ทั )งจํานวน
ก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   โดยจะ
อยู่ภายใต้เงื�อนไข ดงันี )  
1.  ก่อนวนัครบรอบ 5 ปี นบัแตว่นัที�
ออกหุ้นกู้  หากผู้ออกหุ้นกู้ ได้รับแจ้งจาก
ธนาคารแหง่ประเทศไทยว่า  
1.1 หากหุ้นกู้ นี )ไม่เป็น หรือไม่สามารถ
ถกูนบัเข้าเป็นเงินกองทนุขั )นที� 2 ของผู้
ออกหุ้นกู้ ได้อีกตอ่ไป หรือ 
1.2 หุ้นกู้ นี )นบัเป็นเงินกองทนุขั )นที� 2 ได้
ตํ�ากว่าร้อยละ 50 ของเงินกองทนุขั )นที� 1 
ของผู้ออกหุ้นกู้  หรือ  
1.3 ผู้ออกหุ้นกู้ ต้องลดการนบัเงินที�ได้รับ
จากการออกหุ้นกู้ เข้าเป็นเงินกองทนุขั )น
ที� 2 ของผู้ออกหุ้นกู้  
2. ณ วนัครบรอบ 5 ปี ก่อนวนัครบ
กําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  หรือ ณ วนักําหนด
ชําระดอกเบี )ยใดๆ หลงัจากวนัครบ
กําหนด  5 ปี ผู้ออกหุ้นกู้อาจไถ่ถอนหุ้นกู้

3,000,000,000 อนัดบัความ
น่าเชื�อถือ
ของหุ้นกู้  A+ 
(tha) โดย
บริษัท ฟิทช์ 
เรทติ )ง

)ประเทศ
ไทย(  จํากดั 

ธนาคาร
กรุงศรี
อยธุยา 
จํากดั

)มหาชน(  
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ประเภท 
หลกัทรัพย์ 

อตัราดอกเบี )ย วนัครบกําหนด
ไถ่ถอน 

หลกั 
ประกนั 

เงื�อนไข 
ข้อกําหนดสทิธิ 

จํานวนและมลูคา่ 
ที�ยงัไม่ได้ไถ่ถอน 
ณ 31 ธนัวาคม 

kllm 
)บาท(  

การจดัอนัดบั  
ความน่าเชื�อถือ 

ของหุ้นกู้
(Moody’s/ 

Fitch 
Ratings) 

ผู้แทน 
     ผู้ ถือ 
    หุ้นกู้  

ทั )งจํานวน หรือ  
3. ถ้าผู้ออกหุ้นกู้แสดงได้ว่า ดอกเบี )ย
ตามหุ้นกู้ นี )ไม่สามารถถกูหกัเป็น
คา่ใช้จ่ายของผู้ออกหุ้นกู้ เพื�อประโยชน์
ทางภาษีอากรได้อีกตอ่ไป หรือ  
4. เป็นกรณีหรือเงื�อนไขที�ธนาคารแหง่
ประเทศไทยกําหนดเพิ�มเตมิภายหลงั 

3. หุ้นกู้ ด้อยสทิธิ 
ไม่มีหลกัประกนั 
และมีผู้แทนผู้ ถือ
หุ้นกู้  
(วนัที�ออกหุ้นกู้   v 
พฤศจิกายน klll) 

อตัราดอกเบี )ยร้อย
ละ 4.80 ตอ่ปี 

9  พฤศจิกายน
2565 

ไม่มี ผู้ออกหุ้นกู้อาจไถ่ถอนหุ้นกู้ทั )งจํานวน
ก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  หาก
ได้รับความเหน็ชอบเป็นลายลกัษณ์
อกัษรจากธนาคารแหง่ประเทศไทยแล้ว 
โดยจะอยู่ภายใต้เงื�อนไข ดงันี ) 
(ก) ณ วนัครบรอบ l (ห้า) ปี ก่อนวนั
ครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  หรือ ณ วนั
กําหนดชําระดอกเบี )ยใดๆ หลงัจากวนั
ครบรอบ l (ห้า) ปี ก่อนวนัครบกําหนด
ไถ่ถอนหุ้นกู้  ทั )งนี ) ผู้ออกหุ้นกู้อาจไถ่ถอน
หุ้นกู้ทั )งจํานวนได้หลงัจากวนัครบรอบ l 
(ห้า) ปี นบัแตว่นัออกหุ้นกู้ เป็นต้นไป
เทา่นั )น  
(ข) ถ้าผู้ออกหุ้นกู้สามารถแสดงได้ว่า 
ดอกเบี )ยตามหุ้นกู้ นี )ไม่สามารถหกัเป็น
คา่ใช้จ่ายของผู้ออกหุ้นกู้ เพื�อประโยชน์
ทางภาษีอากรได้อีกตอ่ไป หรือ 
(ค) เป็นกรณีหรือเงื�อนไขที�ธนาคารแหง่
ประเทศไทยกําหนดเพิ�มเตมิในภายหลงั 
ทั )งนี ) ในการขอความเหน็ชอบจาก
ธนาคารแหง่ประเทศไทยดงักลา่ว
ข้างต้น ผู้ออกหุ้นกู้จะต้องเสนอแผนการ
ไถ่ถอนหุ้นกู้  และแผนการทดแทนตอ่
ธนาคารแหง่ประเทศไทยก่อน 

3,000,000,000 อนัดบัความ
น่าเชื�อถือ
ของหุ้นกู้  A+ 
(tha) โดย
บริษัท ฟิทช์ 
เรทติ )ง

)ประเทศ
ไทย(  จํากดั 

ธนาคาร
กรุงศรี
อยธุยา 
จํากดั

)มหาชน(  
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ประเภท 

หลกัทรัพย์ 
อตัราดอกเบี )ย วนัครบกําหนด

ไถ่ถอน 
หลกั 

ประกนั 
เงื�อนไข 

ข้อกําหนดสทิธิ 
จํานวนและมลูคา่ 
ที�ยงัไม่ได้ไถ่ถอน 
ณ 31 ธนัวาคม 

kllm 
)บาท(  

การจดัอนัดบั  
ความน่าเชื�อถือ 

ของหุ้นกู้
(Moody’s/ 

Fitch Ratings) 

ผู้แทน 
     ผู้ ถือ 
    หุ้นกู้  

w.ตราสารด้อยสทิธิ
เพื�อนบัเป็น
เงินกองทนุประเภทที� 
2 2 

อตัราดอกเบี )ยร้อยละ 
5.60 ตอ่ปี 

5 กรกฎาคม 
klxm 

ไม่มี การไถ่ถอนก่อนกําหนด 
ในแตล่ะชดุดของตราสาร
ด้อยสทิธิถ้ามีการเรียกใช้
สทิธิในการซื )อ  ผู้ออกตรา
สารด้อยสทิธิสามารถไถ่
ถอนและยกเลกิได้เตม็
จํานวนแตไ่ม่รวมจํานวน
เงินต้นในวนัใช้สทิธิ โดย
ต้องได้รับ y. การอนมุตัิ
จากธนาคารแหง่ประเทศ
ไทย และ เสนอให้ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยพิจารณา
ก่อนวนัเรียกใช้สทิธิ z{ วนั 
(รวมดอกเบี )ยรอตดับญัชี 
ดอกเบี )ยค้างจ่าย แตไ่ม่
รวมดอกเบี )ยค้างรับ) 
การไถ่ถอนของผู้ออกตรา
สารด้อยสทิธิแตล่ะชดุใดๆ 
ไม่สง่ผลตอ่การไถ่ถอนขอ
ชดุอื�นๆ  โดย y.แผนการไถ่
ถอนหรือการทดแทน
จะต้องรวมตราสารทาง
การเงินอื�นๆที�เทียบเทา่หรือ
สงูกว่าตราสารด้อยสทิธิที�
จะถกูไถ่ถอนทั )งทนัทีหรือ
ก่อนหน้า และ k. การออก
ตราสารทางการเงินอื�นๆ
ทดแทนจะไม่สง่ผลตอ่
ความสามารถในการ
ดําเนินธุรกิจของผู้ออกตรา
สาร 

3,770,020,000 
(400,000,000  
ริงกิต มาเลเซีย) 

อนัดบัความ
น่าเชื�อถือของ
หุ้นกู้   AA3โดย 
RAM Rating 
Services 
Berhad 

ไม่มี 

หมายเหตุ   1.  เป็นตราสารหนี )ด้อยสทิธิที�ได้รับโอนมาจากสถาบนัการเงินที�ถกูทางการเข้าแทรกแซง - บงล .ร่วมเสริมกิจ  544.50 ล้านบาท 

                   2.  เป็นตราสารหนี )ด้อยสทิธิที�มีการป้องกนัความเสี�ยงของกระแสเงินสด 400 ล้านริงกิต 
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                                 ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จํากัด (มหาชน)        
                                    CIMB Thai Bank Public Company Limited          แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ ��แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ ��--�)�) 

 

  

7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของธนาคารและบริษัทย่อย 
ธนาคารมีนโยบายจะจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นในอตัราไม่เกินกว่าร้อยละ 40 ของกําไรสุทธิ (หลงัหกัภาษีเงินได้นิติบุคคล) จากผล
การดําเนินงานในแต่ละรอบปี ทั )งนี )การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบงัคบัของธนาคาร ข้อ 43  ซึ�งระบุว่า “ห้ามจ่ายเงินปันผลจาก
เงินประเภทอื�นนอกจากเงินกําไร ในกรณีที�บริษัทยงัมียอดขาดทุนสะสมอยู่ ห้ามมิให้จ่ายเงินปันผล เงินกําไรส่วนที�เหลือจากการ
จ่ายเงินปันผลให้จัดสรรเป็นเงินสํารองต่างๆ ได้ตามแต่คณะกรรมการจะเห็นสมควร คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
ให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้เป็นครั )งคราวเมื�อเห็นว่าบริษัทมีกําไรสมควรพอที�จะทําเช่นนั )นและเมื�อได้จ่ายเงินปันผลแล้วให้รายงานให้ที�ประชุมผู้
ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป การจ่ายเงินปันผลให้กระทําภายในระยะเวลาที�กฎหมายกําหนดโดยให้แจ้งเป็นหนงัสือไปยงัผู้
ถือหุ้นและให้โฆษณาคําบอกกล่าวการจ่ายเงินปันผลในหนงัสือพิมพ์ด้วย” สําหรับบริษัทย่อยของธนาคาร การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไป
ตามมตขิองคณะกรรมการของบริษัทย่อย โดยขึ )นอยู่กบัเงินกําไรของบริษัทย่อย 
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