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ส่วนที� 1 
การประกอบธุรกิจ 

 
1.   นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  
 
ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

ธนาคารได้รับอนญุาตจากกระทรวงการคลงั และหนว่ยงานที4เกี4ยวข้อง ให้ประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย์เป็น
ธุรกิจหลกัของธนาคาร ธนาคารให้ความสาํคญักบัผลติภณัฑ์และบริการที4เพิ4มคณุคา่ให้แกล่กูค้า (Value-added product) 
โดยเฉพาะธุรกิจที4ก่อให้เกิดรายได้คา่ธรรมเนียม เช่น บริการ Cash Management การให้บริการที4ปรึกษาทางด้านการเงิน 
และการค้าผลติภณัฑ์ทางการเงิน เป็นต้น  

 
ลกัษณะการประกอบธุรกิจหลกัของธนาคาร สรุปได้ดงันี R 
1. ธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ ธนาคารให้บริการด้านการธนาคารพาณิชย์ทกุประเภท ได้แก่ บริการรับฝากเงิน 

บริการให้กู้ ยืมเงิน บริการรับซื Rอลด บริการรับรอง บริการอาวัล การออกหนังสือคํ Rาประกัน บริการซื Rอขายเงินตรา
ตา่งประเทศ การออก Letter of Credit (LC) บริการธนาคารทางโทรศพัท์ (Tele-banking) บริการบตัรเงินดว่น (ATM) เป็นต้น 

2. ธุรกิจประกนั ธนาคารได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตและนายหน้าประกนัวินาศภยัจากสํานกังาน
คณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั กระทรวงพาณิชย์ 

3. ธุรกิจด้านหลักทรัพย์และอื4นๆ ที4 เ กี4ยวเนื4องกับธุรกิจหลักทรัพย์ ที4 ได้ รับใบอนุญาตจากสํานักงาน
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (“สาํนกังาน ก.ล.ต.”) และ/หรือ กระทรวงการคลงั ได้แก่ 

3.1 การเป็นที4ปรึกษาทางการเงิน 
3.2 บริการนายทะเบียนและตวัแทนชําระเงิน  
3.3 ธุรกิจค้าหลกัทรัพย์และรับประกนัการจําหนา่ยหลกัทรัพย์ที4เป็นตราสารหนี R  
3.4 การเป็นผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้   
3.5 ธุรกิจนายหน้าซื Rอขายหลกัทรัพย์ การค้าหลกัทรัพย์ และการจดัจําหนา่ยหลกัทรัพย์ที4เป็นหนว่ยลงทนุ  
3.6 ธุรกิจรับฝากทรัพย์สนิและดแูลผลประโยชน์ 
3.7 ธุรกิจการค้าตราสารอนพุนัธ์  
3.8 ธุรกิจให้คําปรึกษาทางธุรกิจ  
3.9 ธุรกิจบริหารสนิทรัพย์ 

 
โดยภาพรวม กลุม่ธุรกิจที4ธนาคารเข้าร่วมลงทนุ เป็นธุรกิจที4สง่เสริมธุรกิจของธนาคารทางตรงหรือทางอ้อมให้มี

การเติบโตตอ่ไป  
นโยบายของธนาคารยงัคงมุง่เน้นที4ผสานการดําเนินธุรกิจระหว่างหน่วยงานสําคญัๆ ในเชิงกลยทุธ์ของธนาคาร

กับบริษัทย่อยต่างๆ ดังนั Rน ธนาคารจึงตั Rงใจที4จะคงการลงทุนให้เหลือแต่ในบริษัทที4มีศักยภาพการเติบโตและให้
ผลตอบแทนการลงทนุที4ดีแก่ธนาคาร 
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จดุแข็งของธนาคารอยู่ที4การมีเครือข่ายสาขาที4แผ่ขยายและมั4นคง สิ Rนสดุวนัที4 31 ธันวาคม 2561 ธนาคาร มีศนูย์
ธุรกิจรวม ทั Rงสิ Rน 17 แหง่ซึ4งให้บริการเต็มรูปแบบ รวมทั Rงบริการสนิเชื4อตา่งๆ และสาขาย่อยรวม 85 สาขา ธนาคารให้บริการ 
บธูแลกเปลี4ยนเงินตรา 9 แหง่  
 
1.1  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ของธนาคาร  
 
วิสัยทัศน์ 

“เป็นธนาคารอาเซียนชั Rนนําของประเทศไทยเพื4อผู้ ที4เกี4ยวข้อง” 
 
พันธกิจ 

“มุง่สูก่ารเป็นธนาคารอาเซียนชั Rนนําของประเทศไทย ด้วยการนําเสนอผลิตภณัฑ์และนวตักรรมทางการเงิน พร้อมบริการที4
เป็นเลศิให้แก่ลกูค้าอยา่งไร้พรมแดน โดยการผสมผสานจดุแข็งกบักลุม่ซีไอเอ็มบี” 
 
ค่านิยมองค์กร 

ค่านิยมองค์กรสะท้อนหลักความคิดของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ค่านิยมนี R จะไม่เปลี4ยนแปลงไปตามกาลเวลาและ
สถานการณ์ หรือบคุคลใด แตจ่ะเป็นรากฐานของวฒันธรรมองค์กรและเป็นหวัใจของธนาคาร 
 
CTHAI: 
วิสัยทัศน์ 

“เป็นธนาคารอาเซียนชั Rนนําของประเทศไทยเพื4อผู้ ที4เกี4ยวข้อง” 
 
พันธกิจ 

“มุง่สูก่ารเป็นธนาคารอาเซียนชั Rนนําของประเทศไทย ด้วยการนําเสนอผลิตภณัฑ์และนวตักรรมทางการเงิน พร้อมบริการที4
เป็นเลศิให้แก่ลกูค้าอยา่งไร้พรมแดน โดยการผสมผสานจดุแข็งกบักลุม่ซีไอเอ็มบี” 
 
ค่านิยมองค์กร 

“ค่านิยมองค์กรสะท้อนหลักความคิดของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ค่านิยมนี Rจะไม่เปลี4ยนแปลงไปตามกาลเวลาและ
สถานการณ์หรือบคุคลใด แตจ่ะเป็นรากฐานของวฒันธรรมองค์กรและเป็นหวัใจของธนาคารเรา” 
 
CTHAI: 
• Customer - มุ่งให้ความสาํคัญกับลูกค้า 

ธนาคารเห็นคณุคา่และเคารพความแตกตา่งของแตล่ะบคุคลและองค์กร โดยให้ความสาํคญัตอ่ความต้องการที4แตกต่าง
กนัของลกูค้าแตล่ะทา่นเป็นสาํคญั เพื4อการบริการที4เป็นเลศิ และความสมัพนัธ์ที4ตอ่เนื4อง 
 

• Teamwork - การทาํงานเป็นทีม 

ธนาคารเชื4อมั4นในการทํางานเป็นทีม เพราะศกัยภาพที4แท้จริงนั Rนยอ่มเกิดจากความร่วมมือร่วมใจกนัของการทํางาน 
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• Honesty - ความซื�อสัตย์ 

ธนาคารให้ความสําคัญกับความซื4อตรงเป็นอย่างยิ4ง โดยตระหนักดีว่าธุรกิจธนาคารเป็นธุรกิจที4อาศัยความเชื4อถือ
ไว้วางใจเป็นหลกั ธนาคารพร้อมที4จะยอมรับทั Rงความสาํเร็จและอปุสรรคที4เกิดขึ Rน ซึ4งจะทําให้ลกูค้ามอบความไว้วางใจใช้
บริการของธนาคาร 
 

• ASEAN - อาเซียน 

ธนาคารมุ่งที4จะเป็นธนาคารอาเซียนชั Rนนําในประเทศไทย โดยการผสานจุดแข็งกับกลุ่มซีไอเอ็มบี ทั Rงด้านบุคลากร 
ผลติภณัฑ์ และเครือขา่ย เพื4อสร้างโอกาสและผลประโยชน์แก่ผู้ ที4เกี4ยวข้อง 
 

• Innovation - สร้างนวัตกรรม 

ธนาคารมุง่มั4นพฒันาอยา่งตอ่เนื4องโดยอาศยัพลงัแหง่ความคิดสร้างสรรค์และสมรรถนะของพนกังาน สนบัสนนุให้ทกุคน
สร้างสรรค์สิ4งใหม่ๆ ที4ไมเ่หมือนใคร เพื4อช่วยนําพาองค์กรบรรลเุป้าหมายที4ตั Rงไว้ 

 
1.2  การเปลี�ยนแปลงและพัฒนาการที�สาํคัญ 

 ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) เดิมชื4อ ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) 1 เกิดจากการ
ควบรวมกิจการของธนาคาร สหธนาคาร จํากดั (มหาชน) บริษัทเงินทนุ 12 แห่งที4ทางการเข้าแทรกแซง 2 และบริษัทเงินทนุ 
กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน)3 ตามคําสั4งของรัฐบาลเมื4อวนัที4 14 สิงหาคม 2541 มติคณะรัฐมนตรีเมื4อวนัที4 27 ตุลาคม 
2541 และประกาศของกระทรวงการคลงั ลงวันที4 22 ธันวาคม 2541 เป็นธนาคารพาณิชย์แห่งใหม่และได้จดทะเบียน
เปลี4ยนแปลงชื4อเป็น “ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากดั (มหาชน)” เมื4อวนัที4 21 ธันวาคม 2541 โดยมีกองทนุเพื4อการฟืRนฟูและ
พฒันาระบบสถาบนัการเงิน (“กองทนุเพื4อการฟืRนฟฯู”) เข้ามาเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ต่อมาตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) ได้พิจารณาอนุญาตให้นําหุ้นสามญัของธนาคารเข้าซื Rอขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ได้ตั Rงแต่วนัที4 30 
มีนาคม 2544 เป็นต้นมา โดยใช้ชื4อยอ่ในการซื Rอขายวา่ “BT”  

รายละเอียดของพฒันาการที4สาํคญัของธนาคาร สรุปได้ดงันี R 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (“ธปท.”) ได้มีคําสั4งให้ธนาคาร สหธนาคาร จํากดั (มหาชน) ลดทนุจดทะเบียนด้วยการ

ลดมลูคา่หุ้นที4ตราไว้จากหุ้นละ 10 บาท เป็นมลูคา่หุ้นละ 1 สตางค์ มีผลทําให้ทนุจดทะเบียนของธนาคาร สหธนาคาร จํากดั 
(มหาชน) ลดลงจาก 1,800 ล้านบาท เหลือ 1.8 ล้านบาท หลงัจากนั Rน ให้ธนาคาร สหธนาคาร จํากดั (มหาชน) เพิ4มทนุจด
ทะเบียนจาก 1.8 ล้านบาท เป็น 12,334 ล้านบาท โดยออกหุ้นสามญัเพิ4มทุนจํานวน 1,233,220 ล้านหุ้น มลูค่าหุ้นละ 1 
สตางค์ จําหนา่ยให้แก่กองทนุเพื4อการฟืRนฟฯู ทั Rงจํานวน สง่ผลให้ธนาคารมีทนุจดทะเบียนและชําระแล้วทั Rงสิ Rน 12,334 ล้าน

                                                           
1 ได้ดําเนินการจดทะเบียนเปลี4ยนชื4อเป็นธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) เมื4อวนัที4 l พฤษภาคม noon 
2 ประกอบด้วย  
บริษัทเงินทนุ นวธนกิจ จํากดั (มหาชน) บริษัทเงินทนุ วชิระธนทนุ จํากดั บริษัทเงินทนุ เฟิสท์ ซตีิ R อินเวสเม้นท์ จํากดั (มหาชน) 
บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ ไทยซมัมิท จํากดั บริษัทเงินทนุ เอราวณัทรัสต์ จํากดั บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ เคสทิ จํากดั (มหาชน) 
บริษัทเงินทนุ มหาทนุ จํากดั บริษัทเงินทนุ เศรษฐการ จํากดั บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ ร่วมเสริมกิจ จํากดั (มหาชน) 
บริษัทเงินทนุ บางกอกเอเชียน จํากดั บริษัทเงินทนุ ธนสยาม จํากดั (มหาชน) บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ ไอเอฟซีที ไฟแนนซ์ จํากดั  (มหาชน) 
3 เดมิชื4อ บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ กรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน)  
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บาท โดยมีกองทนุเพื4อการฟืRนฟูฯ ถือหุ้นร้อยละ 100 และมีเงินกองทุนเพียงพอสําหรับมาตรการควบรวมกิจการระหว่าง
ธนาคาร สหธนาคาร  จํากดั (มหาชน) บริษัทเงินทุน 12 บริษัทที4ทางการเข้าแทรกแซง และ บริษัทเงินทุน กรุงไทยธนกิจ 
จํากดั (มหาชน) เพื4อแปลงสถานะเป็นธนาคารพาณิชย์ใหม่  โดยมีกองทนุเพื4อการฟืRนฟูฯ เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่นบัตั Rงแต่บดั
นั Rนเป็นต้นมา 

แนวทางปฏิบัติในการควบรวมกิจการตามมติคณะรัฐมนตรีเมื4อวันที4  27 ตุลาคม 2541 และประกาศ
กระทรวงการคลงัเมื4อวนัที4 22 ธนัวาคม 2541 คือ 

• ให้โอนสนิทรัพย์ และหนี Rสนิทั Rงหมดของบริษัทเงินทนุทั Rง 12 แหง่ แก่บริษัทเงินทนุกรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน) 
และ 

• ให้โอนสนิทรัพย์และหนี Rสนิทั Rงหมดของ บริษัทเงินทนุ กรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน) ให้แก่ธนาคาร สหธนาคาร 
จํากดั (มหาชน) 

เมื4อดําเนินการตามขั Rนตอนทั Rง 2 ข้อข้างต้นเสร็จสิ Rน ให้บริษัทเงินทนุ กรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน) และบริษัท
เงินทนุ 12 แหง่ คืนใบอนญุาตการประกอบธุรกิจเงินทนุให้แก่กระทรวงการคลงัต่อไป ในขณะที4ธนาคาร สหธนาคาร จํากดั 
(มหาชน) ได้จดทะเบียนเปลี4ยนแปลงชื4อเป็น ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากดั (มหาชน) เมื4อวนัที4 21 ธนัวาคม 2541 

  ในปี 2542  ธนาคารได้เปลี4ยนมลูคา่ที4ตราไว้ของหุ้นสามญัจากหุ้นละ 0.01 บาท เป็นหุ้นละ 10 บาท  และเพิ4มทนุ
อีก 40,000 ล้านบาท โดยการออกหุ้นบริุมสทิธิชนิดไมส่ะสมเงินปันผล มีสทิธิในการแปลงสภาพเป็นหุ้นสามญัได้ และมีสิทธิ
ได้รับการลดทนุภายหลงัจากแปลงเป็นหุ้นสามญัจํานวน 4,000 ล้านหุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท จดัสรรโดยจําหน่ายแบบ
เฉพาะเจาะจงให้แก่กองทนุเพื4อการฟืRนฟูฯ ทั Rงจํานวนในราคาเท่ากบัมลูค่าที4ตราไว้คือหุ้นละ 10 บาท โดยได้จําหน่ายให้แก่
กองทนุเพื4อการฟืRนฟฯู จํานวน 3,706.80 ล้านหุ้น ในราคาหุ้นละ 10 บาท รวมเป็นเงินทั Rงสิ Rน 37,068 ล้านบาท ทําให้ธนาคาร
มีทนุจดทะเบียน 52,334 ล้านบาทและทนุชําระแล้ว 49,402 ล้านบาท โดยมีกองทนุเพื4อการฟืRนฟูฯ ถือหุ้นร้อยละ 100 ของ
ทนุที4ออกและเรียกชําระแล้วทั Rงหมด 

ตอ่มาในปี 2543 ธนาคารได้ลดทนุจดทะเบียนลงจํานวน 2,932 ล้านบาท โดยยกเลกิหุ้นบริุมสทิธิที4ยงัมิได้จําหน่าย 
และเพิ4มทุนจดทะเบียนโดยการออกหุ้ นสามัญจํานวน 260.05 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้ นละ 10 บาท โดยเสนอขายแบบ
เฉพาะเจาะจงให้แก่ผู้ ถือหุ้นของบริษัทเงินทนุ กรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน) ในราคาหุ้นละ 5.6184 บาท ชําระราคาด้วยหุ้น
สามญัของบริษัทเงินทนุ กรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน) ซึ4งธนาคารประเมินราคาหุ้นสามญัของบริษัทในราคาหุ้นละ 1.3566 
บาท คิดเป็นอตัราสว่นแลกหุ้นเท่ากับ 0.2414478 หุ้นธนาคาร ต่อ 1 หุ้นบริษัท ภายหลงัจากการแลกหุ้นดงักล่าว ทําให้
ธนาคารมีทนุจดทะเบียนและชําระแล้วจํานวน 52,002.5 ล้านบาท โดยมีกองทนุเพื4อการฟืRนฟฯู เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่จํานวน 
5,145.3 ล้านหุ้น (หุ้นสามญัจํานวน 1,438.5 ล้านหุ้นและหุ้นบริุมสิทธิจํานวน 3,706.8 ล้านหุ้น) คิดเป็นร้อยละ 98.94   ของ
ทนุชําระแล้ว 

ในช่วงปลายปี 2543 ธนาคารปฏิบตัิตามมติแนวทางการชดเชยสินทรัพย์ด้อยคณุภาพของธนาคารที4ได้รับความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื4อวนัที4 19 กนัยายน 2543 โดยการลดทนุ โดยยกเลกิหุ้นบริุมสทิธิทั Rงหมดและคืนทนุหุ้นบริุมสทิธิ
จํานวน 37,068 ล้านบาทให้แก่กองทนุเพื4อการฟืRนฟฯู เพื4อเป็นการลดภาระของกองทนุเพื4อการฟืRนฟูฯ และปรับให้ธนาคารมี
จํานวนเงินทนุที4พอเหมาะ โดยธนาคารบนัทึกกองทนุเพื4อการฟืRนฟูฯ เป็นเจ้าหนี R และได้ออกตัqวสญัญาใช้เงินให้แก่กองทุน
เพื4อการฟืRนฟูฯ มีกําหนดชําระคืนภายในวนัที4 1 มกราคม 2549 ซึ4งธนาคารได้ทยอยชําระคืนตัqวเงินบางส่วนเป็นเงินสด 
จํานวน 15,068 ล้านบาท  สาํหรับสว่นที4เหลอือีกประมาณ 22,000 ล้านบาทนั Rน กองทนุเพื4อการฟืRนฟูฯและธนาคารได้ตกลง
กนัที4จะนํามาหกักลบกบัรายการคา่ชดเชยความเสยีหายของสินทรัพย์ด้อยคณุภาพ ซึ4งธนาคารได้บนัทึกกองทนุเพื4อการฟืRน 
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ฟูฯ เป็นลูกหนี Rภายใต้สญัญาบริหารและชดเชยสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ โดยธนาคารได้ดําเนินการหกักลบลบหนี Rทั Rงหมด
เรียบร้อยแล้วเมื4อสิ Rนปี 2548 

นอกจากนี R เนื4องจากในช่วงระยะที4ผา่นมากองทนุเพื4อการฟืRนฟฯู เป็นผู้ รับภาระในการแก้ไขปัญหาทางการเงินและ
การเพิ4มทนุของธนาคารเพียงผู้ เดียวตลอดมา เพื4อให้กองทนุเพื4อการฟืRนฟูฯ มีโอกาสได้รับประโยชน์ชดเชยจากภาระการ
แก้ไขปรับปรุงฐานะและการบริหารกิจการที4ดีขึ Rนของธนาคาร เมื4อวนัที4 9 พฤษภาคม 2544 ธนาคารจึงได้ออกใบสาํคญัแสดง
สิทธิในการซื Rอหุ้นบริุมสิทธิของธนาคาร (“ใบสําคญัแสดงสิทธิ”) ให้แก่กองทนุเพื4อการฟืRนฟูฯ จํานวน 3,706.80 ล้านหน่วย
โดยไมค่ิดมลูคา่ มีอายกุารใช้สทิธิ 10 ปี ครบกําหนดวนัที4 8 พฤษภาคม 2554 มีข้อจํากดัการโอน คือ ไม่สามารถโอนเปลี4ยน
มือได้ ใบสาํคญัแสดงสทิธิ 1 หนว่ย สามารถใช้สทิธิซื Rอหุ้นบริุมสทิธิของธนาคารได้ 1 หุ้น ในราคาหุ้นละ 10 บาท ซึ4งธนาคาร
ได้เพิ4มทนุจดทะเบียนในสว่นของหุ้นบริุมสทิธิจํานวน 3,706.80 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท เพื4อรองรับใบสาํคญัแสดงสทิธิ
ดงักล่าวไว้เต็มจํานวน และจดทะเบียนต่อนายทะเบียนบริษัทมหาชนจํากัดเรียบร้อยแล้ว ทําให้ธนาคารมีทนุจดทะเบียน
จํานวน 52,002.50 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามญัจํานวน 1,493.45 ล้านหุ้น มูลค่าที4ตราไว้หุ้นละ 10 บาท และหุ้น
บริุมสิทธิจํานวน 3,706.80 ล้านหุ้น มลูค่าที4ตราไว้หุ้นละ 10 บาท และมีทนุชําระแล้วจํานวน 14,934.50 ล้านบาท โดยมี
กองทุนเพื4อการฟืRนฟูฯ เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ซึ4งถือหุ้นสามญัที4จําหน่ายได้แล้วทั Rงหมดจํานวน 1,438.45 ล้านหุ้น คิดเป็น
สดัสว่นร้อยละ 96.32 ของจํานวนหุ้นสามญัทั Rงหมดของธนาคาร 

 ในปี 2545 กองทนุเพื4อการฟืRนฟฯู ได้ปรับลดสดัสว่นการถือหุ้นในธนาคารลงตามนโยบายของรัฐบาลในการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ โดยการจําหน่ายหุ้นสามญัของธนาคารที4กองทุนเพื4อการฟืRนฟูฯ ถืออยู่จํานวน 707 ล้านหุ้นแก่ประชาชนทั4วไป 
ทําให้สดัส่วนการถือหุ้นธนาคารของกองทุนเพื4อการฟืRนฟูฯ ลดลงจากร้อยละ 96.32 เป็นร้อยละ 48.98 ของจํานวนหุ้น
ทั Rงหมดของธนาคาร สาํหรับใบสาํคญัแสดงสทิธิของธนาคารที4ได้ออกให้ไว้แก่กองทนุเพื4อการฟืRนฟฯู นั Rน เพื4อมิให้มีผลกระทบ
ตอ่ราคาหุ้นของธนาคาร และเพื4อให้กองทนุเพื4อการฟืRนฟูฯ มีสดัสว่นการถือหุ้นของธนาคารในสดัสว่นไม่เกินกว่าร้อยละ 50 
ของจํานวนหุ้นที4จําหน่ายแล้วทั Rงหมด ที4ประชุมคณะกรรมการธนาคารครั Rงที4 13/2545 เมื4อวนัที4 28 สิงหาคม 2545 จึงมีมติ
เห็นชอบกบัการดําเนินการซื Rอคนืใบสาํคญัแสดงสทิธิ เพื4อทําการยกเลกิใบสาํคญัแสดงสทิธิดงักลา่ว โดยธนาคารและกองทนุ
เพื4อการฟืRนฟฯู ได้ลงนามในสญัญาให้สทิธิในการซื Rอคืนใบสําคญัแสดงสิทธิในการซื Rอหุ้นบริุมสิทธิ (“สญัญาฯ”) เมื4อวนัที4 23 
กนัยายน 2545 พร้อมกบัได้ชําระค่าตอบแทนการได้รับสิทธิซื Rอคืนใบสําคญัแสดงสิทธิให้แก่กองทนุเพื4อการฟืRนฟูฯ จํานวน 
300 ล้านบาท  

วนัที4 16 กุมภาพนัธ์ 2550 คณะกรรมการธนาคารได้มีมติให้สตัยาบนัอนมุตัิตั Rงรายการค้างจ่ายสําหรับการซื Rอคืน
ใบสาํคญัแสดงสทิธิในราคาซื Rอคืนจํานวน 1,034.46 ล้านบาท บวกดอกเบี Rยตามเงื4อนไขที4กําหนดในสญัญาฯ โดยดอกเบี Rยที4
คํานวณจนถึงวนัที4 31 ธนัวาคม 2549 มีจํานวน 111.18 ล้านบาท รวมเป็นมลูค่าทั Rงสิ Rน 1,145.64 ล้านบาท และธนาคารได้
บนัทกึเงินคา่ซื Rอคืนใบสาํคญัแสดงสทิธิโดยตรงไปยงับญัชีขาดทนุสะสมในงบการเงิน ณ วนัที4 31  ธนัวาคม 2549   แล้ว  

ภายหลงัจากได้รับอนมุตัิจากที4ประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นครั Rงที4 1/ 2550    เมื4อวนัที4 30 พฤษภาคม 2550 ธนาคารได้
ดําเนินการซื Rอคืนและยกเลิกใบสําคญัแสดงสิทธิดงักลา่ว  โดยชําระเงินให้กองทนุเพื4อการฟืRนฟูฯจํานวน 1,162   ล้านบาท  
(รวมดอกเบี Rยคํานวณตั Rงแตว่นัที4 1  มกราคม 2550  ถึงวนัที4 30  พฤษภาคม 2550  จํานวน 16.0  ล้านบาท)   ซึ4งบนัทึกในงบ
ดุล  และดําเนินการจดทะเบียนลดทุนโดยการตัดหุ้นบุริมสิทธิที4ยงัไม่เรียกชําระจํานวน 3,706.80 ล้านหุ้น เมื4อวนัที4 12 
กรกฎาคม 2550 เรียบร้อยแล้ว   

 ในปี 2550   คณะกรรมการธนาคารมีมติให้เสนอขายหุ้ นเพิ4มทุนใหม่ให้แก่กลุ่มผู้ ลงทุน ได้แก่ Newbridge 
Sukhothai Netherlands B.V. (“Newbridge”) จํานวน 556.23  ล้านหุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 24.99   ของทนุที4ออกและเรียก
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ชําระแล้วทั Rงหมด ในราคาหุ้นละ 4.17   บาท รวมมลูค่าทั Rงสิ Rน 2,319.46   ล้านบาท และเสนอขายให้แก่ Blum Strategic III 
BT Hong Kong Limited และ MSOF Hong Kong BT Limited รวมจํานวนทั Rงสิ Rน 175.23 ล้านหุ้นหรือคิดเป็นร้อยละ 7.90 
ของทนุที4ออกและเรียกชําระแล้ว ในราคาหุ้นละ 4.17   บาท รวมมลูค่าทั Rงสิ Rน 730.69    ล้านบาท โดยที4ประชุมใหญ่สามญัผู้
ถือหุ้น ครั Rงที4 13  ประจําปี 2550  ได้อนมุตัิผอ่นผนัการทําคําเสนอซื Rอหลกัทรัพย์ทั Rงหมดของกิจการ (Whitewash) ให้แก่กลุม่ผู้
ลงทนุดงักลา่ว และมีมติให้ลดทนุจดทะเบียนโดยลดมลูค่าที4ตราไว้จากหุ้นละ 10   บาท เป็นหุ้นละ 3.75   บาท ทั Rงนี R ณ วนัที4 
13   พฤศจิกายน nool (ซึ4งเป็นวนัปิดสมดุทะเบียนผู้ ถือหุ้นของกิจการลา่สดุ) Newbridge  Sukhothai Netherlands B.V.  

Blum Strategic III BT Hong Kong Limited และ MSOF Hong Kong BT Limited มีสดัสว่นการถือหุ้นในกิจการ คิดเป็น
ร้อยละ 36.74  ร้อยละ 3.95   และร้อยละ 1.31  ของทนุที4ออกและเรียกชําระแล้ว ตามลาํดบั  

วนัที4 20   มิถนุายน 2551   กองทุนเพื4อการฟืRนฟูฯ ได้เข้าทําสญัญาซื Rอขายหุ้นของธนาคารกับ CIMB Bank โดย
กองทนุเพื4อการฟืRนฟฯู ตกลงขายหุ้นที4ถือในธนาคารจํานวน 2,811. 86  ล้านหุ้น (ซึ4งคิดเป็นประมาณร้อยละ 42.13   ของหุ้นที4
ออกและชําระแล้วทั Rงหมดของธนาคาร) ราคาหุ้นละ 2.10  บาท เป็นจํานวนเงินรวม 5,904.91 ล้านบาท  

 วนัที4 5 พฤศจิกายน 2551 เมื4อ CIMB Bank ได้รับอนมุตัิจากธปท. กระทรวงการคลงัและหน่วยงานกํากบัดแูลที4
เกี4ยวข้องแล้ว CIMB Bank ได้ดําเนินการเข้าซื Rอหุ้นสามญัเดิมที4ถือโดยกองทนุเพื4อการฟืRนฟูฯ  และเป็นผลทําให้เข้าเป็นผู้ ถือ
หุ้นรายใหญ่ที4สดุของธนาคาร  คิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 42.13 ของทนุที4ออกและเรียกชําระแล้วของธนาคาร  และใน
วนัที4 17 พฤศจิกายน 2551 ธนาคารได้รับคําเสนอซื Rอหุ้นสามญัของธนาคาร โดย CIMB Bank ในสว่นที4 CIMB Bank ไม่ได้
ถือ (จํานวน 3,862.83 ล้านหุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 57.87 ของจํานวนหุ้นที4ออกและชําระแล้วทั Rงหมดของธนาคาร)    ในราคา
เสนอซื Rอหุ้นละ 2.10 บาท เป็นมลูคา่สิ4งตอบแทนการทําคําเสนอซื Rอทั Rงสิ Rน 8,111.95 ล้านบาท ทั Rงนี R ภายหลงัเสร็จสิ Rนการทํา
คําเสนอซื Rอหลกัทรัพย์ทั Rงหมดของธนาคารในวนัที4 6   มกราคม 2552   การถือหุ้นของ CIMB Bank ได้เพิ4มเป็นจํานวน  
6,143.54 ล้านหุ้น คิดเป็นร้อยละ 92.04 ของจํานวนหุ้นที4ออกและจําหนา่ยแล้วทั Rงหมดของธนาคาร 

 วนัที4 3  กนัยายน 2551  ที4ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นครั Rงที4 2/2551 ได้มีมติอนมุตัิเพิ4มทนุจดทะเบียนจาก 25,030. 12  
ล้านบาท เป็น 50,060.25 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามญัใหมจํ่านวน 6,674.70 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นละ 3.75 บาท   

 ต่อมาในวนัที4 20   กุมภาพนัธ์ 2552   ที4ประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นครั Rงที4 1/2552  มีมติให้เปลี4ยนแปลงมติที4ประชุม
วิสามญัผู้ ถือหุ้นครั Rงที4  2/2551 จากเดิมที4กําหนดราคาเสนอขายหุ้นเพิ4มทนุไม่ตํ4ากว่าหุ้นละ 0.66   บาท เป็นราคาเสนอขาย
หุ้นละ 0.38  บาท  และมีมติให้ธนาคารโอนทนุสาํรองตามกฎหมายจํานวน 6,053.48 ล้านบาท เพื4อชดเชยผลขาดทนุสะสม 
และลดทุนจดทะเบียนโดยลดมลูค่าที4ตราไว้จากหุ้นละ 3.75 บาทเป็นหุ้นละ 0.50 บาท โดยเงินสว่นเกินจากการลดทนุจด
ทะเบียนนําไปล้างสว่นตํ4ากวา่มลูค่าหุ้นและขาดทนุสะสมตามลําดบั ผลจากการลดทนุจะทําให้ทนุจดทะเบียนของธนาคาร
ลดลงจาก 50,060.25 ล้านบาท เป็น  6,674.70  ล้านบาท  ภายหลงัจากการเสนอขายหุ้นเพิ4มทนุแก่ผู้ ถือหุ้นเดิมตามสดัสว่น
การถือหุ้นเดิม มีผู้ ถือหุ้นเดิมได้จองซื Rอหุ้นเพิ4มทนุรวมทั Rงสิ Rน 6,674.70 ล้านหุ้น หรือ คิดเป็นจํานวนเงินรวม 3 พนัล้านบาท 
ทั Rงนี R ภายหลงัการขายหุ้นเสร็จสิ Rนเมื4อวนัที4 18   มีนาคม 2552   CIMB Bank  ได้ถือหุ้นในธนาคารจํานวนรวม 12,435.06 
ล้านหุ้น คิดเป็นร้อยละ 93.15   ของจํานวนหุ้นที4ออกและจําหน่ายได้แล้วทั Rงหมดของธนาคาร  จากนั Rนได้ดําเนินการจด
ทะเบียนเปลี4ยนชื4อจาก ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากดั (มหาชน) เป็น ธนาคาร ซีไอเอ็มบี  ไทย จํากดั (มหาชน)   เมื4อวนัที4 1 
พฤษภาคม  2552 และใช้ชื4อยอ่ใหมใ่นการซื Rอขายหลกัทรัพย์วา่ “CIMBT” 

 วนัที4 29 เมษายน 2553 ที4ประชมุใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้นครั Rงที4 16 ของธนาคาร  มีมติอนมุตัิให้เพิ4มทนุจดทะเบียนของ
ธนาคารจํานวน 1,483.27 ล้านบาทจากทนุจดทะเบียนเดิม 6,674.70  ล้านบาท  เป็น 8,157.97 ล้านบาท โดยการออกหุ้น
สามญัเพิ4มทนุจํานวน 2,966.53 ล้านหุ้น มลูค่าหุ้นที4ตราไว้ 0.50 บาทต่อหุ้น ให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมของธนาคารตามสดัสว่นการ
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ถือหุ้นในอตัรา 2 หุ้นใหม่ ต่อ 9 หุ้นเดิม โดยเสนอขายในราคา 1.00 บาทต่อหุ้น ภายหลงัการขายหุ้นเสร็จสิ Rนเมื4อวนัที4 15  
ตลุาคม 2553 ทําให้ CIMB Bank ถือหุ้นในธนาคารจํานวนรวม 15,198.42  ล้านหุ้น คิดเป็นร้อยละ 93.15 ของจํานวนหุ้นที4
ออกและจําหนา่ยได้แล้วทั Rงหมดของธนาคาร  

วนัที4 12 เมษายน 2555 ที4ประชุมใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้น ครั Rงที4 18 ได้มีมติอนมุตัิให้ธนาคารเพิ4มทนุจดทะเบียนจาก 
8,157.97  ล้านบาท เป็น 13,052.74 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามญัใหมจํ่านวน 9,789.56 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นที4ตราไว้ 0.50 
บาทตอ่หุ้น ตอ่มา ธนาคารได้ออกหุ้นสามญัเพิ4มทนุจํานวน 4,894.78 ล้านหุ้น มลูค่าหุ้นที4ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท เพื4อเสนอ
ขายให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมตามสดัสว่นการถือหุ้น ในอตัรา 3 หุ้นใหม ่ตอ่ 10 หุ้นเดิมของหุ้นธนาคาร โดยเสนอขายในราคา 1 บาท
ตอ่หุ้น ภายหลงัการขายหุ้นเพิ4มทนุเสร็จสิ Rนเมื4อวนัที4 27 กรกฎาคม 2555   ทําให้ CIMB Bank ถือหุ้นในธนาคารจํานวนรวม 
19,757.95 ล้านหุ้น  คิดเป็นร้อยละ 93.71 ของจํานวนหุ้นที4ออกและจําหนา่ยได้แล้วทั Rงหมดของธนาคาร  

ตามที4ประชมุใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้น ครั Rงที4 18 เมื4อวนัที4 12 เมษายน 2555 อนมุตัิให้ธนาคารเพิ4มทนุจดทะเบียน โดย
การออกหุ้นสามญัเพิ4มทุนตามสิทธิ จํานวน 4,894,780,426 หุ้น และหุ้นสามญัเพิ4มทุนแบบมอบอํานาจทั4วไป (General 
Mandate) จํานวน 4,894,780,426 หุ้น  รวมทั Rงสิ Rนจํานวน 9,789,560,852 หุ้น ภายหลงัจากการอนุมตัิดงักลา่ว ธนาคาร
จําหน่ายหุ้ นสามัญเพิ4มทุนตามสิทธิได้จํานวน 4,768,943,269 หุ้น คงเหลือหุ้นสามัญเพิ4มทุนตามสิทธิที4จําหน่ายไม่ได้ 
จํานวน 125,837,157 หุ้น และหุ้นสามญัเพิ4มทุนแบบมอบอํานาจทั4วไป (General Mandate) ที4ยงัมิได้นําออกจําหน่าย 
จํานวน 4,894,780,426 หุ้น ดงันั Rน ธนาคารจึงมีหุ้นสามญัจดทะเบียนที4จําหน่ายไม่ได้ และที4ยงัมิได้นําออกจําหน่าย รวม
ทั Rงสิ Rนจํานวน 5,020,617,583 หุ้น  

 ตอ่มาที4ประชมุใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้น ครั Rงที4 20 เมื4อวนัที4 11 เมษายน 2557 มีมติอนมุตัิยกเลิกหุ้นสามญัเพิ4มทนุตาม
สทิธิที4จําหนา่ยไมไ่ด้ จํานวน 125,837,157 หุ้น และหุ้นสามญัเพิ4มทนุแบบมอบอํานาจทั4วไป (General Mandate) ที4ยงัมิได้
นําออกจําหน่ายจํานวน 4,894,780,426 หุ้น รวมเป็นหุ้นสามญัจดทะเบียนที4จําหน่ายไม่ได้ และที4ยงัมิได้นําออกจําหน่าย 
ทั Rงสิ Rนจํานวน 5,020,617,583 หุ้น ตามที4ได้รับอนมุตัิจากที4ประชุมใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้นครั Rงที4 18 เมื4อวนัที4 12 เมษายน 2555 
และที4ประชุมใหญ่สามัญผู้ ถือหุ้น ครั Rงที4 20 เมื4อวันที4 11 เมษายน 2557 มีมติอนุมตัิให้ธนาคารลดทุนจดทะเบียนจาก 
13,052,747,804 บาท เป็น 10,542,439,012.50 บาท โดยวิธีตดัหุ้นสามญัจดทะเบียนที4จําหน่ายไม่ได้และที4ยงัมิได้นํา
ออกจําหนา่ย จํานวน 5,020,617,583 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 0.50 บาท รวมเป็นจํานวน 2,510,308,791.50 บาท ภายหลงัการลด
ทนุจดทะเบียน ธนาคารมีทนุจดทะเบียน จํานวน 10,542,439,012.50 บาท แบง่ออกเป็น 21,084,878,025 หุ้น มลูค่าหุ้นละ
0.50 บาท  

วนัที4 10 เมษายน 2558 ที4ประชุมใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้น ครั Rงที4 21 ของธนาคาร มีมติให้เพิ4มทนุจดทะเบียนของ
ธนาคาร จํานวน 3,162,731,703.50 บาท จากทนุจดทะเบียนเดิม 10,542,439,012.50 บาท เป็น 13,705,170,716.00 บาท 
โดยการออกหุ้นสามญัเพิ4มทนุแบบมอบอํานาจทั4วไป (General Mandate) จํานวน 6,325,463,407 หุ้น มลูคา่ที4ตราไว้หุ้นละ 
0.50 บาทต่อหุ้น ให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมของธนาคารตามสดัสว่นการถือหุ้นในอตัรา 40 หุ้นเดิมต่อ 7 หุ้นใหม่ โดยเสนอขายใน
ราคา 1.00 บาทตอ่หุ้น ภายหลงัจากการอนมุตัิดงักลา่ว ธนาคารจําหนา่ยหุ้นสามญัเพิ4มทนุแบบมอบอํานาจทั4วไป (General 
Mandate) ได้ จํานวน 3,689,853,654 หุ้น คงเหลือหุ้นสามญัเพิ4มทนุแบบมอบอํานาจทั4วไป (General Mandate) ที4ยงัมิได้
ออกจําหนา่ย จํานวน 2,635,609,753 หุ้น 

วนัที4 19 เมษายน 2559 ที4ประชมุใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้น ครั Rงที4 nn ของธนาคาร มีมติให้ยกเลกิการจดัสรรหุ้นสามญั
เพิ4มทนุแบบมอบอํานาจทั4วไป (General Mandate) ที4ยงัมิได้ออกจําหนา่ยตามที4ได้รับอนมุตัิจากที4ประชมุใหญ่สามญัผู้ ถือ
หุ้น ครั Rงที4 21 เมื4อวนัที4 10 เมษายน 2558 และพิจารณาอนมุตัลิดทนุจดทะเบียนของธนาคาร จํานวน 1,317,804,876.50 
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บาท จากทนุจดทะเบียนเดิม 13,705,170,716.00 บาท เป็นทนุจดทะเบียนใหม ่ จํานวน 12,387,365,839.50 บาท โดย
วิธีการตดัหุ้นสามญัจดทะเบียนที4ยงัมิได้นําออกจําหนา่ย จํานวน 2,635,609,753 หุ้น มลูคา่ที4ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท 

วนัที4 24 กมุภาพนัธ์ 2560 ที4ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นครั Rงที4 1/2560 มีมติอนมุตัิให้ธนาคารเพิ4มทนุจดทะเบียน 
จํานวน 2,752,747,964.00 บาทจากทนุจดทะเบียนเดิม 12,387,365,839.50 บาท เป็นทนุจดทะเบียน 15,140,113,803.50 
บาท  โดยการออกหุ้นสามญัเพิ4มทนุ จํานวน 5,505,495,928 หุ้น  มลูคา่หุ้นที4ตราไว้ 0.50 บาทตอ่หุ้นเพื4อเสนอขายให้แก่ผู้ ถือ
หุ้นเดิมตามสดัสว่นจํานวนหุ้นซึ4งผู้ ถือหุ้นแตล่ะรายถืออยู ่(Rights Offering) ในอตัราจดัสรร 2 หุ้นใหมต่อ่9 หุ้นเดิม ในราคา
เสนอขาย l.}} บาทตอ่หุ้น ภายหลงัการขายหุ้นเพิ4มทนุเสร็จสิ Rนเมื4อวนัที4 2 มิถนุายน 2560  ทําให้ CIMB Bank ถือหุ้นใน
ธนาคารจํานวนรวม 28,496.70 ล้านหุ้น  คิดเป็นร้อยละ 94.11 ของจํานวนหุ้นที4ออกและจําหนา่ยได้แล้วทั Rงหมดของธนาคาร
  วนัที4 4 กนัยายน 2561 ที4ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครั Rงที4 1/2561 มมีติอนมุตักิารเพิ4มทนุจดทะเบียนจํานวน 
2,271,017,070.50 บาท จากทนุจดทะเบียนเดมิ 15,140,113,803.50  บาท เป็นทนุจดทะเบียน 17,411,130,874.00 บาท  
โดยการออกหุ้นสามญัเพิ4มทนุ จํานวน 4,542,034,141 หุ้น มลูคา่หุ้นที4ตราไว้ 0.50 บาทตอ่หุ้น เพื4อเสนอขายให้แก่ผู้ ถือหุ้น
เดิมตามสดัสว่นจํานวนหุ้นซึ4งผู้ ถือหุ้นแตล่ะรายถืออยู ่(Rights Offering) ในอตัรา 3 หุ้นใหม ่ตอ่ 20 หุ้นเดิมโดยกําหนดราคา 
เสนอขายที4 0.87 บาท ตอ่หุ้น  ภายหลงัเสร็จสิ Rนการเสนอขายหุ้นในวนัที4 12 ตลุาคม 2561 ธนาคารซีไอเอ็มบีถือหุ้นจํานวน  
33,021.97ล้านหุ้นหรือคิดเป็นร้อยละ 94.83 ของจํานวนหุ้นที4ออกและเสนอขายทั Rงหมดของธนาคาร
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1.3  โครงสร้างการถอืหุ้นธนาคารและบริษัทย่อย (ณ 31 ธันวาคม 2561)  
 

 
 

 
หมายเหต ุ *  เลิกกิจการ 

                  

ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน) 

ลสีซิ4ง 

    บริษัทยอ่ย                            % 
 
บจ. ซีไอเอ็มบี ไทย ออโต้       99.99 
บจ. เวิลด์ลสี                         99.99 

ติดตามทวงหนี Rและเรียกเก็บหนี R 

    บริษัทยอ่ย                             % 
 
บจ. ซีที คอลล์                       99.99 

การพาณิชย์และอื4นๆ 

    บริษัทยอ่ย                            % 
 
บจ. พี.ซี.พฒันาทรัพย์ *           99.93 
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1.4   ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่  

 
กลุ่มซีไอเอ็มบี โดย CIMB Bank Berhad เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร มีสํานักงานใหญ่ตั Rงอยู่ ณ           

กรุงกวัลาลมัเปอร์ และเป็นบริษัทจดทะเบียนที4ให้บริการทางการเงินที4ใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของประเทศมาเลเซีย และอนัดบั 5 
ของ ASEAN เมื4อจดัอนัดบัตามขนาดสินทรัพย์ เป็นผู้ ให้บริการและนําเสนอผลิตภณัฑ์การเงินครบวงจรที4ครอบคลมุถึง
บริการการธนาคารเพื4อลกูค้ารายย่อย บริการด้านบรรษัทธุรกิจและด้านวาณิชธนกิจ ธนาคารอิสลาม การบริหารจดัการ
สินทรัพย์ การบริหารความมั4งคั4งส่วนบุคคล บริการประกันภยั โดยมีเครือข่าย 9 ใน 10 ประเทศอาเซียน (มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย ไทย สิงคโปร์ กัมพูชา บรูไน เวียดนาม พม่า และ สปป. ลาว) นอกเหนือจากอาเซียน กลุ่มซีไอเอ็มบี ยงัมี
เครือขา่ยในจีนและฮ่องกง บาห์เรน อินเดีย ศรีลงักา ไต้หวนั เกาหล ีสหรัฐอเมริกา และองักฤษ  

ด้วยเครือข่ายบริการทางการเงินครบวงจรของกลุ่มซีไอเอ็มบี ที4มีมากกว่า 1,000 สาขา ประกอบกบัความ
เชี4ยวชาญในบริการทางการเงินระดบัภมูิภาคของกลุม่ซีไอเอ็มบี สร้างโอกาสให้ธนาคารใช้ความแข็งแกร่งนี Rในการจบัคูท่าง
ธุรกิจ สร้างเครือขา่ยหว่งโซอ่ปุทาน และการแนะนําลกูค้าข้ามประเทศ 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
2.1 โครงสร้างรายได้ของธนาคารและบริษัทย่อย  
 
2.1.1 ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน) 

 
2.1.1.1 รายได้จากการดาํเนินงาน 

  
                                  

    
  (หน่วย: ล้านบาท)   

  

สาํหรับปีสิ -นสุดวันที. 31 ธันวาคม 

  2561 % 2560 % 2559 % 
รายได้ดอกเบี -ย             
1.  เงินให้สินเชื4อ 10,435.6 110.0 10,558.0 104.9 11,320.1 109.1 
2.  รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 127.4 1.3 165.0 1.6 68.7 0.7 
3.  เงินลงทนุ 1,664.3 17.5 1,144.4 11.4 1,313.4 12.7 
4.  อื4นๆ 114.3 1.2 45.8 0.5 21.6 0.2 
รวมรายได้ดอกเบี -ย 12,341.6 130.0 11,913.2 118.4 12,723.8 122.7 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี -ย             

1.  เงินรับฝาก 2,342.4 24.6 2,387.7 23.7 2,611.6 25.2 
2.  รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 351.3 3.7 218.7 2.2 281.8 2.7 
3.  เงินนําสง่เข้าสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก/ 

              กองทนุเพื4อการฟืRนฟฯูและพฒันาระบบสถาบนั
การเงิน 

1,007.8 10.6 962.2 9.6 991.1 9.6 

4.  ตราสารหนี Rที4ออกและเงินกู้ ยืม 712.4 7.5 711.6 7.1 871.0 8.4 
5.  อื4นๆ 101.4 1.1 45.0 0.4 51.5 0.5 
รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี -ย 4,515.3 47.5 4,325.2 43.0 4,807.0 46.4 
รายได้ดอกเบี -ยสุทธ ิ 7,826.3 82.5 7,588.0 75.4 7,916.8 76.3 
รายได้จากการดาํเนินงาน 1,662.4 17.5 2,475.9 24.6 2,454.9 23.7 
รายได้รวม 9,488.7 100.0 10,063.9 100.0 10,371.7 100.0 
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2.1.1.2 รายได้และค่าใช้จ่ายที.มิใช่ดอกเบี -ย 
    (หน่วย: ล้านบาท)   

  

สาํหรับปีสิ -นสุดวันที. 31 ธันวาคม 

  2561 % 2560 % 2559 % 
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ  1,376.6 82.8 1,471.4 59.4 1,289.7 52.5 
คา่ใช้จ่ายคา่ธรรมเนียมและบริการ  289.5 17.4 223.8 9.0 238.7 9.7 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 1,087.1 65.4 1,247.6 50.4 1,051.0 42.8 
กําไรสทุธิจากธุรกรรมเพื4อค้า  

      
   และปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ 1,054.2 63.4 2,238.2 90.4 1,402.5 57.1 
ขาดทนุสทุธิจากหนี Rสินทางการเงิน  

      
   ที4กําหนดให้แสดงด้วยมลูคา่ยติุธรรม  (759.7) (45.7) (1,733.9) (70.0) (810.4) (33.0) 
กําไรสทุธิจากเงินลงทนุ 19.5 1.2 490.7 19.8 482.6 19.7 
รายได้จากการดําเนินงานอื4นๆ 261.3 15.7 233.3 9.4 329.2 13.4 
รายได้ที.มใิช่ดอกเบี -ยสุทธ ิ 1,662.4 100.0 2,475.9 100.0 2,454.9 100.0 

 

 

2.1.2 บริษัทย่อย 
               (หน่วย: ล้านบาท) 

บริษัท/โครงสร้าง  สาํหรับปีสิ -นสุดวันที. 31 ธันวาคม 

  2561 % 2560 % 2559 % 
1. บริษัท ซีไอเอม็บี ไทย ออโต้ จํากัด 

      
รายได้ดอกเบี Rย 2,519.3 97.2 2,289.0 97.5 1,734.0 102.9 
คา่ใช้จ่ายดอกเบี Rย 698.5 26.9 617.7 26.3 551.0 32.7 

รายได้ดอกเบี -ยสุทธ ิ 1,820.8 70.3 1,671.3 71.2 1,183.0 70.2 
รายได้จากการดําเนินงาน 771.6 29.7 676.0 28.8 502.7 29.8 

รายได้รวม 2,592.4 100.0 2,347.3 100.0 1,685.7 100.0 
2. บริษัท เวลิด์ลีส จาํกัด 

      
รายได้ดอกเบี Rย 1,182.2 73.7 1,038.6 88.9 948.5 97.0 
คา่ใช้จ่ายดอกเบี Rย 104.4 6.5 109.9 9.4 183.0 18.7 

รายได้ดอกเบี -ยสุทธ ิ 1,077.8 67.2 928.7 79.5 765.5 78.3 
รายได้จากการดําเนินงาน 525.2 32.8 240.2 20.5 211.8 21.7 

รายได้รวม 1,603.0 100.0 1,168.9 100.0 977.3 100.0 
3. บริษัท ซีท ีคอลล์ จาํกัด 

      
รายได้ดอกเบี Rย 0.4 10.1 0.6 1.6 0.7 1.5 
คา่ใช้จ่ายดอกเบี Rย 0.0 0.0 0.2 0.5 0.2 0.4 

รายได้ดอกเบี -ยสุทธ ิ 0.4 10.1 0.4 1.1 0.5 1.1 
รายได้จากการดําเนินงาน 3.5 89.9 37.3 98.9 45.3 98.9 

รายได้รวม 3.9 100.0 37.7 100.0 45.8 100.0 
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2.2  ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ  
 
ธุรกิจขนาดใหญ่ – บรรษัทธุรกิจและวาณิชธนกิจ 
 
ในปี 2561 ธุรกิจขนาดใหญ่ – บรรษัทธุรกิจและวาณิชธนกิจของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย แบง่กลุม่งานออกเป็น 3 กลุม่ใหญ่ 
ได้แก่ บรรษัทธุรกิจ ธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ CLMV และวาณิชธนกิจ เพื4อให้บริการทางการเงินแก่กลุ่ม
ลกูค้าขนาดใหญ่ได้ครอบคลมุทกุผลติภณัฑ์ โดยเน้นการทํางานเป็นทีมเดียวกนั มีการวางแผนการขายและการบริหารดแูล
บญัชีลกูค้าหลกัร่วมกนัเพื4อเพิ4มขีดความสามารถและคณุภาพของการให้บริการให้สามารถตอบสนองตรงกบัความต้องการ
ของลกูค้าได้อยา่งเต็มประสทิธิภาพ ตลอดจนสามารถสร้างรายได้และประโยชน์สงูสดุให้แก่ธนาคาร 
 

ภาวะเศรษฐกิจของประเทศในปี 2561 ขยายตัวในอัตราที4สูงกว่าปี 2560 เล็กน้อย โดยที4โดดเด่นสุดเป็นการบริโภค
ภาคเอกชนที4ขยายตวัในทกุหมวดการใช้จ่าย การขยายตวัของภาคการผลิตเพื4อสง่ออก ภาคอสงัหาริมทรัพย์ และก่อสร้าง 
รวมทั Rงการขยายตวัของธุรกิจทอ่งเที4ยวที4ยงัดีอยูแ่ม้จะได้รับผลกระทบจากนกัทอ่งเที4ยวจีนที4ลดลงจากเหตกุารณ์ที4ก่อให้เกิด
ผลลบตอ่ภาพพจน์การทอ่งเที4ยวของประเทศ  
 

จากปัจจยัทางเศรษฐกิจที4เอื Rออํานวยดงักลา่ว สง่ผลให้ธุรกิจขนาดใหญ่มีอตัราการเติบโตของรายได้รวมและกําไรก่อนหกั
ภาษีร้อยละ 7 และร้อยละ 5 ตามลําดบั ทั Rงนี Rเป็นผลมาจากการขยายสินเชื4อที4มีอตัราการเติบโตถึงร้อยละ 17 โดยเป็น
สนิเชื4อขนาดใหญ่ที4ก่อให้เกิดรายได้ตอ่เนื4องจากผลติภณัฑ์และธุรกรรมอื4น (Cross-selling) สง่ผลให้มีรายได้ค่าธรรมเนียม
เติบโตสงูประมาณร้อยละ 16   

 

ธุรกิจขนาดใหญ่ประสบความสําเร็จอย่างสงูในการควบคุมคุณภาพลกูหนี Rสินเชื4อทั Rงรายเดิมและการอนุมตัิรายใหม่ที4มี
คณุภาพดี การติดตามดแูลลกูหนี Rอยา่งใกล้ชิดโดยใช้สญัญาณเตือนลว่งหน้าในการบริหารจดัการคณุภาพหนี Rก่อนที4จะเป็น
หนี Rที4มีปัญหา รวมถึงการแก้ไขและเร่งรัดการชําระหนี Rของลกูหนี Rที4มีปัญหาโดยทีมงานเฉพาะที4มีประสิทธิภาพสงู จึงสง่ผล
ให้การตั Rงสํารองหนี Rที4มีปัญหาลดลงถึงร้อยละ 77 จากปีที4ผ่านมา และมีสดัสว่นหนี Rที4ไม่ก่อให้เกิดรายได้เพียงร้อยละ 0.6 
ของยอดสนิเชื4อทั Rงหมด นอกจากนี R ธุรกิจขนาดใหญ่ยงัควบคมุคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานให้ตํ4ากว่างบประมาณได้ร้อยละ 
15 

 

รายได้สว่นใหญ่ยงัคงมาจากลกูค้ากลุม่ที4มีความสําคญัต่อธนาคาร และไว้วางใจให้ธนาคารเป็นผู้ ให้บริการหลกั รวมทั Rง
กลุม่ที4มีแผนการขยายธุรกิจไปยงัอาเซียน ซึ4งสอดคล้องกบักลยทุธ์และแนวคิดที4ว่า  “Be More Relevant to Important 

Clients and Accelerate Our ASEAN Initiatives”   

 

ธุรกิจขนาดใหญ่ประสบความสําเร็จในการขยายธุรกิจไปยงัประเทศในกลุม่อาเซียน และ CLMV (กมัพชูา ลาว เมียนมา 
เวียดนาม) อยา่งเดน่ชดั โดยจากการที4ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย เป็นหนึ4งในสมาชิกของกลุม่ซีไอเอ็มบี ที4มีศกัยภาพทางด้าน
เงินทนุ บคุลากร และเครือขา่ยพนัธมิตรในกลุม่ประเทศอาเซียน ทําให้ธุรกิจขนาดใหญ่ประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ
กับกลุ่มลกูค้าขนาดใหญ่ที4มีเครือข่ายการลงทุนสงูทั Rงในประเทศและการขยายการลงทุนไปยงัต่างประเทศ โดยเฉพาะ
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ประเทศในอาเซียน โดยสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าได้รวดเร็วและให้บริการได้ตรงตามความคาดหวงั ทั Rงนี R
ธนาคารได้ร่วมมือกบัธนาคารในกลุม่ซีไอเอ็มบี ขยายฐานรายได้ให้กบักลุม่ในตา่งประเทศได้อยา่งตอ่เนื4อง  
 

บรรษัทธุรกิจ และธุรกิจสถาบันการเงนิ ประเทศไทย และ CLMV 

บรรษัทธุรกิจของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ให้บริการทางการเงินที4ครอบคลมุผลิตภณัฑ์ทางการเงินครบวงจร เช่น การให้
สินเชื4อหมุนเวียนในกิจการทั4วไป สินเชื4อเพื4อการลงทนุในสินทรัพย์ถาวร สินเชื4อโครงการ และสินเชื4อเพื4อการค้าระหว่าง
ประเทศ รวมทั Rงบริการทางการเงินอื4น ๆ ที4มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นบริการจดัการด้านการเงิน การปริวรรตเงินตรา
ต่างประเทศ แก่กลุ่มลกูค้าขนาดใหญ่ครอบคลมุภาคธุรกิจที4หลากหลาย อาทิ ภาคธุรกิจเชิงพาณิชย์ ภาคอุตสาหกรรม 
ภาคธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และขนสง่ เป็นต้น ในขณะที4ธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ CLMV ให้บริการทางการเงิน
ครอบคลมุลกูค้าสถาบนัการเงินทั Rงประเภทธุรกิจธนาคาร และธุรกิจสถาบนัการเงินอื4น อาทิ ธุรกิจลิสซิ4ง ธุรกิจหลกัทรัพย์ 
ธุรกิจหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ธุรกิจประกนัภยั เป็นต้น ลกูค้าสว่นใหญ่เป็นลกูค้าที4มีความผกูพนัอนัยาวนานกบัธนาคาร 
ธนาคารจึงเป็นเสมือนพนัธมิตรทางธุรกิจผู้อยู่เคียงข้างและให้การสนบัสนุนลกูค้าในการประกอบธุรกิจให้เติบโตอย่าง
มั4นคงและยั4งยืน ควบคูไ่ปกบัการเป็นสื4อกลางในการมอบโอกาสทางธุรกิจและการลงทนุโดยผา่นเครือขา่ยของกลุม่ซีไอเอ็ม
บี  
 

บรรษัทธุรกิจและธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ CLMV ได้ศึกษาข้อมลูธุรกิจและภาวะอตุสาหกรรมอย่างใกล้ชิด
ร่วมกบัสาํนกัวิจยั และร่วมมือกบับริหารความเสี4ยงในการขยายสนิเชื4อไปในธุรกิจที4อยูใ่นประเภทอตุสาหกรรมที4มีแนวโน้ม
ความเสี4ยงตํ4า  การมุง่เน้นลกูค้าขนาดใหญ่ที4มีฐานะการเงินแข็งแกร่ง และมีแผนการขยายการลงทนุไปยงัอาเซียน รวมทั Rง
การให้สนิเชื4อที4สามารถสร้างรายได้ตอ่เนื4องจากผลติภณัฑ์และธุรกรรมอื4น (Cross-selling) เช่น สนิเชื4อโครงการขนาดใหญ่ 
ที4ก่อให้เกิดรายได้ครบวงจร ทั Rงรายได้ดอกเบี Rย รายได้คา่ธรรมเนียม รายได้ที4ปรึกษาทางการเงิน รวมถึงรายได้จากการขาย
ผลิตภัณฑ์ธุรกรรมการเงิน เครื4องมือป้องกันความเสี4ยง การประกันการจัดจําหน่ายตราสารหนี Rและตราสารทุน เพื4อ
ตอบสนองความต้องการด้านการเงินของลกูค้าในทกุรูปแบบ  
 

ในปี 2561 บรรษัทธุรกิจ และธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ CLMV มียอดเงินให้สินเชื4อ ณ วนัที4 31 ธันวาคม 
2561 จํานวน 68,990 ล้านบาท เติบโตจากปีที4ผา่นมาร้อยละ 17 โดยในสว่นของบรรษัทธุรกิจเอง มีการเติบโตสงูถึงร้อยละ 
20 ซึ4งถือเป็นอตัราการเติบโตสงูที4สดุของยอดเงินให้สินเชื4อเมื4อเทียบกบัในอดีตที4ผ่านมา ทั Rงนี Rภายหลงัจากการปรับพอร์ต
สินเชื4ออย่างต่อเนื4องมาตลอดโดยมุ่งเน้นคุณภาพที4เพิ4มขึ Rนจากเดิมอย่างมีนยัสําคญั ส่งผลให้ บรรษัทธุรกิจ และธุรกิจ
สถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ CLMV มีลกูหนี Rที4ไมก่่อให้เกิดรายได้เพียงร้อยละ 0.6 ของยอดสนิเชื4อทั Rงหมด  
 

สําหรับแผนธุรกิจที4จะก้าวไปข้างหน้าในปี 2562 บรรษัทธุรกิจและธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ CLMV มุ่งเน้น
การสร้างรายได้ที4มั4นคงและต่อเนื4อง โดยให้ความสําคัญกับการบริหารและวางแผนการขายให้กับลูกค้าหลกั (Key 

Account Management and Planning) เพื4อสร้างรายได้ประจํา (Recurring Income) ควบคู่ไปกบัการสร้างรายได้
ตอ่เนื4องจากผลติภณัฑ์และธุรกรรมอื4น (Cross-selling) โดยใช้กลยทุธ์การวางแผนมุง่เน้นหารายได้จากกลุม่ลกูค้าที4สําคญั
ที4คดัเลอืกขึ Rนมาเป็นหลกั ควบคูไ่ปกบัการขยายฐานลกูค้าใหมที่4มศีกัยภาพ โดยยงัคงมุง่เน้นการรักษาคณุภาพสนิทรัพย์ที4ดี
ขึ Rนอยา่งตอ่เนื4องมาทกุปี นอกจากนี R ยงัคงเดินหน้าขยายธุรกิจและการให้บริการในระดบัอาเซียน ตลอดจนการเพิ4มธุรกิจ
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จากลกูค้าตา่งประเทศที4เข้ามาลงทนุในประเทศไทย ภายใต้การผสานพลงัความร่วมมือกบักลุม่ซีไอเอ็มบีในประเทศต่างๆ
ตอ่ไป 

 

วาณิชธนกิจ 
วาณิชธนกิจของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ประกอบด้วยบคุลากรที4มีประสบการณ์ ความสามารถ และความชํานาญในธุรกิจซึ4ง
มุง่เน้นที4จะนําเสนอทางเลอืกทางการเงินที4ดีที4สดุให้แก่ลกูค้าและเป็นผู้ ให้บริการที4ปรึกษาทางการเงิน และ/หรือ จดัหาแหลง่
เงินทนุซึ4งรวมถึงการระดมทนุทางธุรกิจ  
 
ปี 2561 เป็นปีที4รายได้จากวาณิชธนกิจของธนาคารได้ชะลอตวัลงจากปีที4ผ่านมา เนื4องจากได้รับผลกระทบจากภาวะตลาด
ทุนที4ไม่เอื Rออํานวยส่งผลให้ธุรกรรมบางธุรกรรมที4อยู่ระหว่างดําเนินการระดมทุนเพื4อเข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยได้ถกูเลื4อนออกไป อยา่งไรก็ตาม วาณิชธนกิจของธนาคารประสบความสาํเร็จในการทําธุรกรรมใน
สว่นของงานที4ปรึกษาทางการเงินสําหรับการควบรวมกิจการจํานวน 4 ราย และมีรายได้จากการรับประกนัการจดัจําหน่าย
ตราสารหนี Rร่วมกบัธุรกิจบริหารเงิน โดยมีรายได้เติบโตถึงร้อยละ 19 จากปีที4ผา่นมา 
นอกจากนี R วาณิชธนกิจได้ทํางานอย่างใกล้ชิดกับบรรษัทธุรกิจในการจัดการเงินกู้ สําหรับสินเชื4อขนาดใหญ่ และสินเชื4อ
โครงการบางรายเพื4อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้มากที4สดุ 
 
ธนาคารยงัได้มีการเสริมสร้างจดุแข็งอยา่งตอ่เนื4องร่วมกบักลุม่ซีไอเอ็มบี ในการจดัให้มีเจ้าหน้าที4ที4มีความเชี4ยวชาญในแต่ละ
อตุสาหกรรมเป็นผู้ดแูลโดยประสานงานแลกเปลี4ยนความรู้และข้อมลูอตุสาหกรรมในระดบัอาเซียน เพื4อให้สามารถนําเสนอ
บริการทางการเงินแก่ลกูค้าอย่างครบวงจร ซึ4งรวมถึงการให้คําปรึกษาด้านกลยุทธ์และคําแนะนําที4เป็นประโยชน์ต่อการ
ดําเนินธุรกิจของลกูค้า ดงันั Rน จึงสามารถเสริมสร้างความสมัพนัธ์และเพิ4มมลูค่าธุรกิจให้กบัลกูค้า รวมทั Rงยงัครอบคลมุไปถึง
การเสริมสร้างความสามารถในการแขง่ขนัและการคิดค้นผลติภณัฑ์นวตักรรมทางการเงินตา่งๆที4เหมาะสมกบัลกูค้าด้วย 
การผนึกกําลงัของบรรษัทธุรกิจ ธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ CLMV และวาณิชธนกิจ ร่วมกับกลุ่มซีไอเอ็มบีใน
ระดบัอาเซียน จะทําให้ธนาคารมีศกัยภาพก้าวสูก่ารเป็นธนาคารที4สําคญัและมีความหมายสําหรับลกูค้าที4มีความสําคญัต่อ
ธนาคาร นบัเป็นความก้าวหน้าอีกขั Rนในการร่วมกนัก้าวสูธุ่รกิจการลงทนุในอาเซียน 
ในปี 2561 ธนาคารมีธุรกรรมสาํคญัๆที4ประสบความสาํเร็จดงันี R 
 
ตราสารหนี - หน้าที. มูลค่ารวม (ล้านบาท) 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย 9,200.00 

บริษัท ทีพีไอ โพลีน จาํกัด (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย 8,000.00 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมูนิเคชั.น จาํกัด  ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 4,628.32 

บริษัท ทีพีไอ โพลีน เพาเวอร์ จํากัด (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย 4,000.00 
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บริษัท โตโยต้า ลีสซิ.ง (ประเทศไทย) จาํกัด ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 3,500.00 

บริษัท นํ -าตาลมิตรผล จาํกัด ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 3,065.00 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย 3,000.00 

ธนาคารพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย 3,000.00 

บริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั.น จาํกัด (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย/ 

ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 

2,400.00 

บริษัท อนันดา ดีเวลลอปเม้นท์ จาํกัด (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย/ 

ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 

2,000.00 

บริษัท ออริจิ -น พร็อพเพอร์ตี - จาํกัด (มหาชน) ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 1,715.00 

บริษัท ไทคอน อินดัสเทรียล คอนเน็คชั.น จาํกัด (มหาชน) ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 1,666.67 

บริษัท ศรีสวัสดิH คอร์ปอเรชั.น จํากัด (มหาชน) ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 1,666.66 

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จาํกัด (มหาชน) ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 1,450.00 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จาํกัด (มหาชน) ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 1,400.00 

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั.น จาํกัด (มหาชน) ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 1,265.00 

บริษัท เสนาดีเวลลอปเม้นท์ จาํกัด (มหาชน) ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 1,100.00 

การถไฟแห่งประเทศไทย ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย 1,000.00 

บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จาํกัด (มหาชน) ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 882.40 

บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จาํกัด (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย 600.00 

บริษัท ยูนิเวนเจอร์ จาํกัด (มหาชน) ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 500.00 

บริษัท ราชธานีลิสซิ.ง จาํกัด (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย 450.00 

บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จาํกัด ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 250.00 
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พาณิชย์ธนกิจ  
 
 พาณิชย์ธนกิจให้บริการลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือ SME ผา่นศนูย์ธุรกิจที4ตั Rงอยูต่ามพื Rนที4กลยทุธ์
ทั4วประเทศ  โดยการนําเสนอผลติภณัฑ์และบริการทางการเงินอยา่งครบวงจรเพื4อสนองตอบความต้องการของลกูค้าแต่ละ
ราย นอกจากนี R พาณิชย์ธนกิจยงัทํางานประสานกบัลกูค้าเพื4อเติมเต็มศกัยภาพของของลกูค้าในการขยายธุรกิจสูอ่าเซียน
ทั Rงด้านการค้าและการลงทนุ โดยอาศยัเครือขา่ยของกลุม่ซีไอเอ็มบีที4มีความแข็งแกร่งและครอบคลมุทั4วภมูิภาค 
 

ในปี 2561 ธนาคารมีปรับปรุงกระบวนการทํางานภายใต้โครงการ Fast Forward และการปรับยทุธศาสตร์เพื4อ
มุ่งเน้นการเติบโตในกลุ่มลกูค้า SME มากขึ Rน  โดยเฉพาะกลุ่ม SME ขนาดเล็ก มีการจัดตั Rง Credit Centre ซึ4งเป็น
กระบวนการทํางานและกลั4นกรองสินเชื4อเพื4อการอนมุตัิที4เร็วขึ Rน ขณะเดียวกนั ได้ขยายทีม Relationship Manager (RM) 
ให้เพียงพอต่อการดแูลลกูค้าอย่างใกล้ชิดและรองรับการเติบโตธุรกิจในปีต่อไป อย่างไรก็ดี ในด้านการบริหารสินทรัพย์ 
สามารถบริหารจดัการเงินสาํรองให้เป็นไปตามเป้าหมายได้  หลงัจากที4ธนาคารได้มีการเสริมสร้างรากฐานธุรกิจและปรับ
โครงสร้างองค์กรในช่วงกวา่สองปีที4ผา่นมา 
 
 สาํหรับปี 2562 พาณิชย์ธนกิจจะยงัคงมุง่เน้นการเติบโตและเพิ4มสว่นแบง่การตลาดลกูค้ากลุม่ SME ในธุรกิจที4มี
ศกัยภาพภายใต้กระบวนการทํางานใหม ่ ทั Rงนี R เพื4อตอบสนองความต้องการของลกูค้าและรักษาการเติบโตของธุรกิจอยา่ง
ยั4งยืน 
 

ธุรกิจรายย่อย 

ปี 2561 นบัเป็นอีกปีหนึ4งที4หนว่ยงานธุรกิจรายยอ่ยยงัคงพฒันาคณุภาพผลติภณัฑ์ตา่งๆ รวมถึงการยกระดบัการ
ให้บริการที4ลกูค้าจะได้รับมากกวา่การขาย ด้วยการให้บริการวางแผนอนาคตทางการเงินระยะยาวที4สาขารูปแบบใหม่ของ
ธนาคารหรือที4เรียกวา่ Wealth Center ทั Rง 2 สาขา ได้แก่ สาขาเซ็นทรัลพระรามเก้าและสาขาเซ็นทรัลซิตี Rบางนา อีกทั Rงยงั
เป็นปีแห่งการก้าวเข้าสู่ธนาคารดิจิตอลอย่างเต็มรูปแบบ ซึ4งมีการเปิดตัวแอปพลิเคชั4นใหม่บนโทรศัพท์มือถืออย่าง 
myCIMB แอปพลิเคชั4น myPreferred สําหรับการแลกรับสิทธิnประโยชน์ของลกูค้า Preferred  และแอปพลิเคชั4น Mobile 
Lending เพื4อการสมคัรสนิเชื4อที4สะดวกยิ4งขึ Rนบนโทรศพัท์มือถือของลกูค้า แต่การพฒันายงัไม่ได้หยดุอยู่เพียงเท่านี R ธุรกิจ
รายยอ่ยยงัได้นําเทคโนโลยีที4ทนัสมยัมาช่วยลดขั Rนตอนการทํางาน ตวัอยา่งเช่น การเรียกรับคิวของสาขาผ่านระบบ QueQ 
หรือ ระบบตอบคําถามอจัฉริยะผา่นโปรแกรม Chat Bot บน Facebook Fanpage  

 สาํหรับผลการดําเนินงานในปีที4ผา่นมา ผลติภณัฑ์สนิเชื4อธุรกิจรายยอ่ยยงัคงเติบโตได้อยา่งต่อเนื4องโดยเน้นกลุม่
ลกูค้าที4จดัอยูใ่นกลุม่ความเสี4ยงตํ4า โดยเฉพาะสนิเชื4อมหีลกัประกนัที4มียอดอนมุตัเิติบโตขึ Rนร้อยละ 56 เมื4อเทียบกบัปี 2560 
รวมถึงยอดอนมุตัิสินเชื4องของบริษัทในเครือทั Rงสินเชื4อรถยนต์และสินเชื4อรถจกัรยานยนต์รวมกว่า 16,000 ล้านบาท ซึ4ง
เพิ4มขึ Rนจากปีที4ผ่านมาร้อยละ 24 ควบคู่ไปกับการพฒันาการให้บริการบนระบบดิจิตอลทั Rงเครื4อง SAMM (Self-Apply 
Mobile Machine) แอปพลิเคชั4น MAC (Mobile Application for Collection) สําหรับพนักงานเรียกเก็บหนี R และ
แอปพลเิคชั4น SOM (e-Statement on Mobile) สาํหรับลกูค้าตา่งๆ เป็นผลให้คา่ใช้จ่ายสนิเชื4อที4ไมก่่อให้เกิดรายได้ (Credit 
Cost) ลดลงจากปีที4ผา่นมาร้อยละ 6.8  



   ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน)       
 CIMB Thai  Bank Public Company Limited                    แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) 
 

 

สว่นที4 1 หน้า 18 

 ในปีที4ผา่นมา ธุรกิจรายยอ่ยได้สร้างความแตกต่างในการดแูลลกูค้าบคุคลธนกิจ หรือลกูค้า Preferred ไม่ใช่แค่
เพียงการคดัเลือกผลิตภัณฑ์กองทุนและผลิตภณัฑ์ประกันที4มีประสิทธิภาพและผลตอบแทนสูงอย่าง GMV (Global 
Managed Volatility) ที4มียอดขายกว่า 1,300 ล้านบาท หรือกองทุนเวียดนาม VNEQ ให้แก่ลกูค้า แต่ยงัรวมถึงสิทธิ
ประโยชน์ที4นําเสนอตาม Lifestyle ของลกูค้า ผลงานที4โดดเดน่ได้แก่ งานไตรกีฬาซึ4งจดัเป็นครั Rงที4 2 และได้รับการตอบรับที4
ดีขึ Rนเรื4อยๆ สง่ผลให้จํานวนลกูค้าเพิ4มขึ Rนกวา่ 8 พนัรายหรือประมาณร้อยละ 13 เมื4อเทียบกบัปีที4ผา่นมา  

ในปี 2562 นี R ธุรกิจรายยอ่ยจะยงัคงมุง่เน้นการให้บริการที4เป็นรูปแบบดิจิตอลมากยิ4งขึ Rนเพื4อเป็นการต่อยอดการ
ให้บริการสําหรับลกูค้าทกุกลุม่ ทั Rงลกูค้า Wealth ที4จะมีระบบ Wealth Management System เข้ามาเป็นตวัช่วยในการ
วิเคราะห์เพื4อให้คําแนะนําแก่ลกูค้าได้ตรงจดุมากยิ4งขึ Rน ในด้านสินเชื4อต่างๆรวมถึงสินเชื4อรถยนต์และจกัรยานยนต์ ลกูค้า
จะสามารถสมคัรสนิเชื4อและรู้ผลเบื Rองต้นบนแอปพลิเคชั4นได้ทกุที4 ทกุเวลา โดยแอปพลิเคชั4นนี Rจะทํางานร่วมกบัเครื4องมือ
ใหมที่4เรียกวา่ ACU (Alternative Credit Underwriting) ที4จะช่วยในการวิเคราะห์ความเสี4ยงของลกูค้าที4หลากหลายยิ4งขึ Rน   

ภาพรวมผลประกอบการในปี 2561 ของธุรกิจรายยอ่ยเมื4อเทียบกบัปีที4ผา่นมา เป็นดงันี R 
- ยอดอนมุตัิสินเชื4อทั Rงมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัรวมทั Rงสิ Rน 28,600 ล้านบาทหรือเติบโตร้อยละ 31 เมื4อ

เทียบกบัปีที4ผา่นมา  
- ยอดอนมุตัิสนิเชื4อรถยนต์และรถจกัรยานยนต์รวมทั Rงสิ Rน  16,349 ล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 24 จากปีที4ผา่นมา 
- รายได้จากการขายผลติภณัฑ์กองทนุและประกนัรวม 887 ล้านบาท ซึ4งสงูขึ Rนประมาณร้อยละ 10 เมื4อเทียบกบัปี

ที4ผา่นมา 
- รายได้สทุธิก่อนหกัภาษีรวมทั Rงปีอยูที่4 2,809 ล้านบาท หรือเติบโตร้อยละ 12 เมื4อเทียบกบัปีที4ผา่นมา  

 
ธรุกรรมการเงนิ  
 

 ธุรกรรมการเงินของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ให้บริการลกูค้าองค์กรและสถาบนัการเงินด้วยผลิตภณัฑ์และบริการ

ทางการเงินที4หลากหลายครบวงจรอนัประกอบด้วย บริการบริหารเงินสด (Cash Management) บริการธุรกิจการค้า

ต่างประเทศ (Trade Finance and Services) พร้อมทั Rงให้คําปรึกษาและแนะนําโซลชูั4นทางการเงิน ที4จะช่วยให้ลกูค้า

สามารถบริหารความเสี4ยงและจดัการต้นทนุทางธุรกิจได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

ธุรกรรมการเงินยังมุ่งมั4นในการนําเทคโนโลยีดิจิตอลทั Rงจากบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของกลุ่มซีไอเอ็มบี คือ 

BizChannel@CIMB และร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจกลุม่ฟินเทค (FinTech) เพื4อนําเสนอบริการที4เหมาะสมแก่ลกูค้าแต่

ละกลุม่  

 สําหรับปี 2561 ธุรกรรมการเงินร่วมกบัพนัธมิตรซึ4งเป็นผู้ ให้บริการระบบการจดัการบญัชีได้เสนอบริการ CIMB 

Biz Gateway โดยอาศยัเทคโนโลยีการเชื4อมตอ่แบบ API ซึ4งช่วยให้ลกูค้าสามารถเรียกดรูายการเดินบญัชีย้อนหลงั และดู

รายการสรุปยอดบญัชีธนาคารผ่านทางระบบบญัชีของพนัธมิตรของธนาคารได้   นอกจากนี Rธุรกรรมการเงินกําลงัทําการ

พฒันาร่วมกบัพนัธมิตรของธนาคารอยา่งแข็งขนัเพื4อยกระดบับริการขึ Rนอีกในปี 2562 เพื4อให้ลกูค้าของธนาคารได้รับความ

สะดวกมากขึ Rนจากการลดขั Rนตอนในการชําระเงินและเวลาในการจดัทํางบพิสจูน์ยอดเงินฝากธนาคาร 
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 จากความแข็งแกร่งของเครือข่ายกลุ่มซีไอเอ็มบีในภูมิภาคอาเซียน ทําให้ธุรกรรมการเงินของธนาคารมีความ

พร้อมที4จะสนบัสนนุการทําธุรกรรมในกลุม่อาเซียนรวมไปถึงในระดบัโลก เพื4อตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ

ในการขยายธุรกิจไปยงัประเทศตา่งๆ อีกทั Rงจะยงัคงมุง่มั4นพฒันาเพื4อนําเสนอบริการและผลติภณัฑ์ในรูปแบบดิจิตอล อาทิ 

การรับชําระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด (QR Code) สําหรับผู้ประกอบการร้านค้า Mobile Banking และการบริหารซพัพลายเชน 

เพื4อสนบัสนนุให้ลกูค้าของธนาคารก้าวไปสูเ่ป้าหมาย (Forward Customers’ Aspirations) 

ธุรกิจบริหารเงนิ 
 
ธุรกิจบริหารเงินนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินที4ครอบคลมุสินทรัพย์หลายประเภท เพื4อช่วยลกูค้าบริหารเงิน
ลงทนุ หนี Rสนิ และบริหารความเสี4ยง ตลอดจนระดมทนุผ่านตลาดตราสารหนี R นอกจากนี Rยงัทําหน้าที4บริหารจดัการเงินทนุ 
และสภาพคลอ่งของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ให้สอดคล้องตามข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ที4เกี4ยวข้อง 
 
ในปี 2561 ธุรกิจบริหารเงินสร้างรายได้ให้กบัธนาคารได้เป็นอยา่งดี และด้วยความแข็งแกร่งด้านผลติภณัฑ์ที4มีอนพุนัธ์แฝง
ซึ4งมีความซบัซ้อน อนุพนัธ์ด้านอตัราดอกเบี Rย และการค้าตราสารหนี R ส่งผลให้ธนาคารได้รับรางวลัรวมทั Rงสิ Rน 5 รางวลั
ดงัตอ่ไปนี R 
 
The Asset Triple A Private Banking, Wealth Management: Investment and ETF Awards 
(1) สถาบนัการเงินที4มีผลติภณัฑ์อนพุนัธ์ทางการเงินที4ดีที4สดุในประเทศไทย ติดตอ่กนั 5 ปี ตั Rงแตปี่ พ.ศ. 2557  

(2) สถาบนัการเงินที4มีผลติภณัฑ์อนพุนัธ์ทางการเงินเพื4อบริหารความเสี4ยงด้านเครดิตที4ดทีี4สดุในประเทศไทย ติดตอ่กนั 3 

ปี ตั Rงแตปี่ พ.ศ. 2559 

(3) สถาบนัการเงินที4มีผลติภณัฑ์อนพุนัธ์ทางการเงินด้านตราสารทนุที4ดีที4สดุในประเทศไทย 

(4) สถาบันการเงินที4มีผลิตภัณฑ์ลงทุนที4มีอนุพันธ์แฝงที4ดีที4สุดในประเทศไทย – ด้านเครดิต ตราสารทุน อัตรา

แลกเปลี4ยน และอตัราดอกเบี Rย 

   
The Asset Research 
(5) สถาบนัการเงินที4ได้รับความเชื4อถือจากหนว่ยงานรัฐในการออกตราสารหนี Rในตลาดแรก 

 
นอกจากนี R ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ถือเป็นหนึ4งในผู้ เลน่หลกัในตลาดตราสารหนี R สาํหรับในตลาดแรก ธนาคารได้รับการจดั
อนัดบัที4 6 จากบลมูเบิร์ก ในด้านการให้บริการเป็นผู้ รับประกนัการจดัจําหน่ายตราสารหนี Rที4ออกโดยบริษัทเอกชน โดยมี
ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 6.18 และได้รับการจัดอันดับอยู่ใน 3 อนัดับแรกจากสมาคมตลาดตราสารหนี Rไทยในด้านการ
ให้บริการเป็นผู้ รับประกนัการจดัจําหน่ายตราสารหนี Rที4ออกโดยรัฐวิสาหกิจ โดยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 24.34  สําหรับ
ตลาดรองนั Rน ธนาคารอยู่ในอนัดบัที4 3 จากการจดัอนัดบัของสมาคมตลาดตราสารหนี Rไทย โดยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
13.28 ในสว่นของมลูคา่ซื Rอขายตราสารหนี R  
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สําหรับปี 2562 ธุรกิจบริหารเงินยงัคงมุ่งมั4นพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการไปสู่การบริหารความมั4งคั4งให้กับกลุม่ลกูค้าที4มี
สนิทรัพย์สงู รวมทั Rงผลติภณัฑ์ที4เกี4ยวข้องกบัการบริหารความเสี4ยงให้กบักลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม เพื4อช่วยให้ลกูค้าสามารถบริหารความเสี4ยงในทกุตลาดที4เกี4ยวข้อง อาทิ ตลาดอตัราแลกเปลี4ยนเงิน ตลาดอตัรา
ดอกเบี Rย ตลาดตราสารหนี R และตลาดสนิค้าโภคภณัฑ์ นอกจากนั Rน ธุรกิจบริหารเงินจะเสริมสร้างและพฒันาบคุลากรให้มี
ความเชี4ยวชาญทางด้านงานขาย และความสามารถในการจดัสรรผลิตภณัฑ์และบริการให้เหมาะสมกบัลกูค้าแต่ละราย 
เพื4อตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าที4เพิ4มขึ Rน 
 
2.3 การตลาดและภาวการณ์แข่งขัน   

 

 
 
2.4 การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ   
 
แหล่งเงนิทุน 

 
ณ วนัที4 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารมีเงินรับฝากจํานวน 195.3 พนัล้านบาท (รวมรายการเงินฝากระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน) เงินกู้ยืม (รวมรายการเงินกู้ยืมระหว่างธนาคารและตลาดเงิน) 84.2 พนัล้านบาท ธนาคารใช้เงินทนุประมาณ
ร้อยละ 78.5 จากเงินทนุทั Rงหมดสาํหรับเงินให้สนิเชื4อรวมดอกเบี Rยค้างรับ สว่นที4เหลอืใช้ในธุรกรรมรายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงินและการลงทนุ ธนาคารมีการติดตาม Liquidity Gap ทกุช่วงเวลาตามนโยบายของธนาคารในการควบคมุ
การใช้ไปของแหลง่เงินทนุให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 
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จากการเปรียบเทียบเงินให้สนิเชื4อและเงินฝาก เงินให้สินเชื4อที4มีอายไุม่เกิน 1 ปี มีจํานวน 56.5 พนัล้านบาท ในขณะที4เงิน
ให้สินเชื4อที4มีอายมุากกว่า 1 ปีมีจํานวน 164.8 พนัล้านบาท ในด้านเงินฝาก เงินฝากที4มีอายไุม่เกิน 1 ปี มีจํานวน 185.1 
พนัล้านบาท และเงินฝากที4มีอายมุากกวา่ 1 ปี มีจํานวน 10.2 พนัล้านบาท 

 
อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสินทรัพย์เสี.ยง (Capital Adequacy Ratio) 

 
ณ วนัที4 31 ธนัวาคม 2561 กลุม่ธนาคารมีเงินกองทนุตอ่สนิทรัพย์เสี4ยง (CAR)  เงินกองทนุชั Rนที4 1 ที4เป็นสว่นของเจ้าของตอ่
สนิทรัพย์เสี4ยง (CET1) และเงินกองทนุชั Rนที4 1 ตอ่สนิทรัพย์เสี4ยงอยูที่4ร้อยละ 19.3  ร้อยละ14.1 และร้อยละ14.1 ตามลําดบั  
ในขณะที4การดํารงเงินกองทุนของธนาคารอยู่ที4ร้อยละ 18.7  ร้อยละ 13.3  และร้อยละ 13.3 ตามลําดบั ซึ4งเห็นได้ว่า
ธนาคารยงัคงรักษาระดบัเงินกองทนุของธนาคารสงูกวา่เกณฑ์ขั Rนตํ4าที4ธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนด 

      
หน่วย:พนัล้านบาท 

  เงนิกองทุน
ขั -นตํ.าและ
ส่วนเพิ.ม 

กลุ่มธุรกิจทางการเงนิ ธนาคาร 

เงนิกองทุน 31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-60 31-ธ.ค.-59 31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-60 31-ธ.ค.-59 

 กองทนุชั Rนที4 1  
 

34.9 30.9 25.3 32.8 29.9 24.1 

 เงินกองทนุชั Rนที4 1 ที4เป็นสว่นของ
เจ้าของ  

34.9 30.9 25.3 32.8 29.9 24.1 

 กองทนุชั Rนที4 2  
 

13.0 9.8 12.7 13.2 9.9 12.9 

เงนิกองทุนรวม   47.9 40.7 38.0 46.0 39.8 37.0 

อตัราสว่นเงินกองทนุชั Rนที4 1  7.875% 14.1% 12.9% 10.7% 13.3% 12.5% 10.2% 

อตัราสว่นเงินกองทนุชั Rนที4 1  
 

 
  

 
  

     ที4เป็นสว่นของเจ้าของ  6.375% 14.1% 12.9% 10.7% 13.3% 12.5% 10.2% 

อตัราสว่นเงินกองทนุชั Rนที4 2  - 5.2% 4.1% 5.4% 5.4% 4.1% 5.4% 
อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์
เสี.ยง  

10.375% 19.3% 17.0% 16.1% 18.7% 16.6% 15.6% 

สินทรัพย์เสี.ยงรวม   247.6 239.1 235.9 246.2 239.6 237.4 

 
 

นโยบายการบริหารความเสี.ยงสภาพคล่อง 

ความเสี4ยงด้านสภาพคลอ่ง หมายถึง ความเสี4ยงที4ไมส่ามารถชําระเงินตามภาระผกูพนัภายใต้ระยะเวลาที4กําหนดได้ เป็น

ผลสบืเนื4องจากการที4ไมส่ามารถแปลงสนิทรัพย์ในรูปตา่งๆ กลบัมาเป็นเงินสดหรือจดัหาเงินทนุได้ไม่ทนัเวลา ซึ4งอาจสง่ผล

กระทบถึงการดําเนินงานประจําวนัและมีคา่ความสญูเสยีที4ไมส่ามารถยอมรับได้  

วตัถปุระสงค์ของการบริหารความเสี4ยงด้านสภาพคลอ่งของธนาคาร คือ เพื4อให้แน่ใจว่าธนาคารสามารถตอบสนองภาระ

ผกูพนัเงินสดในเวลาที4เหมาะสมและมีประสทิธิภาพทั Rงในปัจจบุนัและอนาคต ด้วยเหตนีุ R การบริหารความเสี4ยงด้านสภาพ
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คลอ่ง คือ การรักษาระดบัสินทรัพย์สภาพคลอ่งที4มีคณุภาพดีและมีการกระจายพอร์ตการลงทนุที4เหมาะสมรวมถึงแหล่ง

เงินทุนต่างๆ ภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต เนื4องจากทิศทางธุรกิจของธนาคารที4ต้องการมีเครือข่ายที4กว้างขึ Rนและ

มุง่เน้นตลาดขนาดใหญ่ ธนาคารจึงมุง่รักษาฐานเงินฝากที4มีหลากหลายประเภท ประกอบด้วย เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝาก

กระแสรายวนั และเงินฝากระยะยาว เพื4อให้มีฐานเงินทนุขนาดใหญ่ที4มีเสถียรภาพ อีกทั Rงธนาคารยงัคงสํารองสภาพคลอ่ง

บางสว่นตลอดทั Rงปี เพื4อให้การดําเนินงานของธนาคารมีความมั4นคงทั Rงในเชิงโครงสร้าง กลยทุธ์ และวิธีปฏิบตัิ 

การควบคุมและบริหารความเสี4ยงด้านสภาพคล่อง ได้มีการมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่คณะกรรมการบริหาร

สินทรัพย์และหนี Rสิน (Asset and Liability Management Committee - ALCO) ซึ4งจะจดัประชุมอย่างน้อยเดือนละครั Rง 

เพื4อหารือเกี4ยวกบัความเสี4ยงด้านสภาพคลอ่งและประมาณการแหลง่เงินทนุของธนาคาร โดย ALCO เป็นผู้ รับผิดชอบใน

การบริหารจดัการโดยรวมและการกํากบัดแูลสภาพคลอ่ง และให้ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อนโยบายการบริหารความ

เสี4ยงด้านสภาพคลอ่ง ก่อนที4จะขอความเห็นชอบจากที4ประชุมคณะกรรมการธนาคาร นอกจากนี R ALCO ยงัรับผิดชอบใน

การอนุมตัิเพดานความเสี4ยงและระดบัความเสี4ยงด้านสภาพคล่องที4ยอมรับได้ โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี4ยงด้าน

สินทรัพย์และหนี Rสิน (ALM) ซึ4งรับผิดชอบในการกํากบัดแูลตามกรอบความเสี4ยงด้านสภาพคลอ่ง โดยทํางานใกล้ชิดกับ

หน่วยงานบริหารเงินในการเฝ้าระวงัสภาวะตลาด ในขณะที4หน่วยงานธุรกิจต่างๆ ของธนาคาร ทําหน้าที4สร้างและรักษา

ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจที4แข็งแกร่งกับผู้ฝากเงินและแหล่งเงินทุนอื4นๆ ทั Rงนี R หน่วยงานบริหารเงินทําหน้าที4เป็นผู้บริหาร

เงินทนุโดยรวมตามความจําเป็นหรือภาวะฉกุเฉิน ธนาคารมีการบริหารจดัการสภาพคลอ่งอยา่งรัดกมุเพื4อตอบสนองความ

ต้องการในการดําเนินงานประจําวนั โดยมีการวดัและประมาณการกระแสเงินสดอย่างสมํ4าเสมอจากการครบกําหนดของ

สนิทรัพย์ หนี Rสนิ ภาระผกูพนันอกงบดลุ และตราสารอนพุนัธ์ ตามกรอบระยะเวลาครบกําหนด ทั Rงในภาวะปกติและภาวะ

วิกฤต  สาํหรับการบริหารความเสี4ยงด้านสภาพคลอ่งสาํหรับบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เป็นลกัษณะการ

บริหารแบบกระจายอํานาจ (Decentralise) ดงันั Rน ธนาคารอาจพิจารณาและอนมุตัิวงเงินเพื4อสนบัสนนุสภาพคลอ่งของ

บริษัทเหลา่นั Rน ตามวงเงินที4ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร 

ธนาคารจะยงัคงให้ความสําคญัในการขยายและพฒันาปรับปรุงฐานลกูค้ารายย่อย เพื4อให้สอดคล้องกบัการเติบโตของ

สนิทรัพย์ของธนาคาร กลยทุธ์หนึ4งในการบริหารสภาพคลอ่งของธนาคาร ได้แก่ การผลกัดนัการขยายเงินฝากออมทรัพย์

และเงินฝากกระแสรายวนั (CASA) รวมทั Rงเงินฝากประจํารายย่อย ซึ4งเป็นแหลง่เงินทุนที4มีต้นทุนการเงินตํ4าและมั4นคง 

ในขณะที4ใช้เงินฝาก รวมถึงตั�วแลกเงิน หุ้นกู้ ระยะสั Rน และหุ้นกู้อนพุนัธ์จากลกูค้าบรรษัทธุรกิจหรือลกูค้ารายใหญ่ซึ4งมีความ

ออ่นไหวในด้านราคามากกวา่ลกูค้ารายยอ่ย เป็นช่องทางในการบริหารความสมดลุของการระดมเงินและสภาพคลอ่งของ

ธนาคาร โดยธนาคารมีทีมงานที4รับผิดชอบในการวางกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมสําหรับลกูค้าแต่ละกลุ่มและสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าให้แข็งแกร่งยิ4งขึ Rน อนัจะนําไปสูก่ารรักษาการเติบโตของเงินฝากในระยะยาว นอกจากนี R ธนาคารมี

การจดัทําระบบเตือนความเสี4ยงด้านสภาพคลอ่งลว่งหน้าซึ4งจะมีการติดตามดแูลอยา่งใกล้ชิด ตลอดจนมีแผนระดมสภาพ

คลอ่งในภาวะฉกุเฉิน ซึ4งจะทําให้ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคารสามารถดําเนินมาตรการต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ในภาวะที4ขาดสภาพคลอ่งตลอดจนภาวะตลาดที4ไมเ่อื Rออํานวยได้อยา่งมีประสทิธิผล 
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การอนุมัติสินเชื.อ 

ธนาคารมีกระบวนการอนุมตัิสินเชื4อประเภทที4มิใช่รายย่อย โดยมีการอนุมตัิโดย “คณะกรรมการพิจารณาสินเชื4อ” และ 

“อํานาจอนมุตัิเฉพาะในการอนมุตัิร่วมกนั ของบริหารความเสี4ยงและหนว่ยงานธุรกิจ” (Joint Delegation Authority: JDA)  

การอนมุตัิโดย JDA มีการกําหนดหลกัเกณฑ์โดยกําหนดระดบัวงเงินกลุม่ลกูค้า (Group Exposure) ระดบัความเสี4ยงของ

กลุม่ลกูค้า (Global Group Rating) และความคุ้มมลูหนี Rของหลกัประกนั (Loan-to-Collateral Value) เป็นหลกัเกณฑ์ใน

การกําหนดระดบัอนมุตัิ เพื4อเป็นการลดจํานวนลกูค้าที4นําเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาสินเชื4อ ทําให้สามารถอนุมตัิ

วงเงินได้เร็วขึ Rน ในกรณีที4ลกูค้ารายนั Rนๆไมอ่ยูใ่นเกณฑ์ที4สามารถอนมุตัิโดย JDA ได้ ให้นําเสนอตอ่คณะกรรมการพิจารณา

สนิเชื4อเป็นผู้ พิจารณาอนมุตัิ  

นโยบายหลักประกนั  

ธนาคารมีนโยบายการให้สนิเชื4อโดยให้ความสําคญัต่อความสามารถในการชําระหนี R โดยพิจารณากระแสเงินสดจากการ

ดําเนินงานตามปกติของลกูค้าและแหลง่อื4นๆที4จะนํามาชําระหนี Rได้  อยา่งไรก็ตาม ธนาคารก็ให้ความสาํคญัตอ่หลกัประกนั

ที4จะมาคํ Rาประกนัการกู้ยืมด้วย เพื4อใช้เป็นหลกัประกนัของการชําระหนี Rและช่วยบรรเทาความเสียหายของธนาคารกรณีที4

ลกูหนี Rผิดนดัชําระหนี R  สินทรัพย์ที4ธนาคารจะพิจารณารับไว้เป็นหลกัประกนัประกอบด้วย เงินฝาก พนัธบตัรรัฐบาล ตรา

สารหนี R ตราสารทนุ ที4ดิน สิ4งปลกูสร้าง เครื4องจกัร เป็นต้น โดยพิจารณามลูค่าหลกัประกนัและสดัสว่นของวงเงินต่อมลูค่า

หลกัประกนัให้เหมาะสมกบัระดบัความเสี4ยงของการให้สินเชื4อ อนัดบัเครดิตของผู้กู้ และสภาพคลอ่งของหลกัประกนั โดย

ธนาคารมีนโยบายการประเมินราคาและตีราคาหลกัประกันให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การบริหารความเสี4ยงอย่างมี

ประสิทธิผลและเป็นไปตามตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยหลกัประกันที4ธนาคารรับไว้จะต้องมีการ

ประเมินราคาและความถี4ในการประเมินที4เป็นไปตามนโยบายที4ธนาคารกําหนด 

หลักเกณฑ์การควบคุมดูแลและการติดตามหนี -  

ธนาคารได้กําหนดหลกัเกณฑ์การปฏิบตัิงานในการบริหารและติดตามหนี Rที4มีปัญหาและที4มีแนวโน้มที4จะมีปัญหา (Watch-

list) อยา่งใกล้ชิด เพื4อให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเพื4อให้การปฏิบตัิงานในเรื4องการติดตาม

หนี Rมีปัญหาเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยธนาคารได้กําหนดแนวทางการปฏิบตัิในการติดตามหนี Rตั Rงแต่ประเภทลกูหนี Rที4มี

แนวโน้มที4จะมีปัญหา  ลกูหนี Rที4กล่าวถึงเป็นพิเศษ จนถึงลกูหนี Rที4ตํ4ากว่ามาตรฐานลงมา และมีการทบทวนแนวทางการ

ปฏิบตัิอย่างสมํ4าเสมอเพื4อปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดียิ4งขึ Rน นอกเหนือไปจากการจดัชั Rนลกูหนี Rตามที4ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยกําหนดแล้ว ธนาคารยงัมีการจดัชั Rนหนี Rตามเกณฑ์คณุภาพ (Qualitative Criteria) ซึ4งเป็นการจดัชั Rนลว่งหน้าสําหรับ

ลกูหนี Rที4มีสญัญาณบ่งบอกว่าอาจมีปัญหาก่อนที4จะมีการผิดนัดชําระหนี R  ทั Rงนี R เพื4อให้การบริหารจัดการคุณภาพกลุ่ม

ลกูหนี Rที4คาดว่าจะมีปัญหาของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ Rน ธนาคารจึงได้จดัทําแนวทาง การติดตามและ

รายงานผลลกูหนี Rกลุ่มดงักล่าวขึ Rนเรียกว่า Early Warning Process เพื4อใช้เป็นแนวทางให้กบัเจ้าหน้าที4สินเชื4อในการ
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ตรวจสอบสถานะของลกูหนี Rอยา่งสมํ4าเสมอ โดยมีการกําหนด Early Warning Indicators ซึ4งหากพบวา่มีแนวโน้มที4จะเป็น

ปัญหาในอนาคต จะได้มีการกําหนดแผนการปฏิบตัิต่อลกูหนี Rดงักล่าวให้เหมาะสมและทนัท่วงทีเพื4อลดความเสี4ยงให้แก่

ธนาคาร ทั Rงนี R ลกูหนี Rที4คาดวา่จะมีปัญหาดงักลา่ว จะถกูจดัให้เป็นลกูหนี Rกลุม่ Watch List โดยแบ่งเป็น 3 ระดบัตามความ

รุนแรงของปัญหาและความเสี4ยง คือ Watch List – Low, Watch List – Medium และ Watch List – High ในสว่นของกลุม่ 

Watch List – Low ยงัถือว่าเป็นลกูหนี Rจดัชั Rนปกติของธนาคาร ขณะที4กลุม่ Watch List – Medium และ Watch List – 

High ถือเป็นลกูหนี Rจดัชั Rนกลา่วถึงเป็นพิเศษ โดยลกูหนี Rกลุม่ Watch List ทั Rง 3 ระดบัดงักลา่ว รวมถึงลกูหนี Rซึ4งเป็นสินเชื4อที4

ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan: NPL) ที4มียอดหนี Rเกินกว่า 10 ล้านบาทขึ Rนไป จะมีการรายงานสถานะและ

ความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาต่อคณะกรรมการคณุภาพสินทรัพย์ (Asset Quality Committee: AQC) เป็นประจําทกุ

เดือน  

คณะกรรมการคณุภาพสนิทรัพย์ จดัตั Rงขึ Rนเพื4อติดตาม ดแูล ให้คําแนะนําและพิจารณาอนมุตัิการจดัการหนี Rของลกูหนี Rกลุม่

ดงักลา่ว รวมถึงลกูหนี Rกลุม่อื4นที4ธนาคารต้องดแูลใกล้ชิด เพื4อให้ธนาคารสามารถจดัการหนี Rที4มีปัญหาและหนี Rที4มีแนวโน้ม

จะมีปัญหาได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึ Rน ทั Rงในการปรับระดบัการจดัชั Rนลกูหนี R การตั Rงสาํรอง และการดําเนินการเพื4อเรียก

คืนหนี R ซึ4งจะเป็นการช่วยลดความเสียหายของธนาคารและทําให้ธนาคารมีโอกาสได้รับเงินคืนจากสินเชื4อที4มีปัญหา

กลบัมาสงูขึ Rน 

นอกจากนี R ในส่วนของสินเชื4อที4ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) และสินทรัพย์รอการขาย (Non-Performing Asset: NPA)  

ธนาคารได้ปรับปรุงนโยบายการบริหารและหลกัเกณฑ์การคํานวณมลูค่าเพื4อการจําหน่าย จากการคิดลดกระแสเงินสดที4

คาดว่าจะได้รับ (Discounted Cash Flow) และมลูค่าราคาตลาด (Fair Market Value) โดยให้ความสําคญักบัความ

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และช่วยลดความเสยีหายตอ่ธนาคาร 

นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี -  

ธนาคารมีนโยบายที4จะดําเนินการปรับปรุงโครงสร้างหนี Rของลกูหนี Rที4ให้ความร่วมมือ มีศกัยภาพ และมีแนวโน้มสามารถ

ปฏิบตัิตามเงื4อนไขที4ตกลงกนัใหม่ได้ ทั Rงนี R เพื4อให้ธนาคารและลกูหนี Rได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงโครงสร้างหนี Rร่วมกนั 

กลา่วคือ ธนาคารมีโอกาสได้รับชําระหนี Rคืนสงูสดุ หรือมีสว่นสญูเสียตํ4าสดุ ในขณะที4ลกูหนี Rยงัคงสามารถดําเนินธุรกิจได้

ตอ่ไป แตอ่าจจะต้องรับความสญูเสยีบางสว่นของตนด้วย โดยธนาคารจะดําเนินการปรับปรุงโครงสร้างหนี Rตามหลกัเกณฑ์

ของธนาคารแหง่ประเทศไทย และระมดัระวงัมิให้เป็นการหลกีเลี4ยงการจดัชั Rนหนี R การกนัเงินสํารองเพิ4ม และการหลีกเลี4ยง

หลกัเกณฑ์การระงบัรับรู้ดอกเบี Rยค้างรับเป็นรายได้ 

ธนาคารพิจารณาการปรับปรุงโครงสร้างหนี R โดยธนาคารจะถือปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ ขั Rนตอนและวิธีการที4กําหนดไว้

สําหรับกระบวนการปรับปรุงโครงสร้างหนี Rซึ4งครอบคลุมการวิเคราะห์ลกูหนี R การอนุมัติ การจัดทําเอกสารสญัญา การ

ติดตามและประเมินผล ซึ4งการปฏิบัติดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับกฎข้อบังคับของทางการและของธนาคาร 
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นอกเหนือจากหนว่ยงานภายในของธนาคารเป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินการและประสานงานในการปรับปรุงโครงสร้าง

หนี Rแล้ว บางกรณีธนาคารอาจมอบหมายให้บุคคลที4สามที4เป็นผู้ ชํานาญการเฉพาะซึ4งได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจที4

ปรึกษาทางการเงินให้เป็นที4ปรึกษาทางการเงินหรือทําการปรับปรุงโครงสร้างหนี Rแทนธนาคารได้ โดยเงื4อนไขปรับปรุง

โครงสร้างหนี Rจะต้องนําเสนอขออนมุตัิต่อคณะกรรมการธนาคาร หรือคณะกรรมการพิจารณาสินเชื4อ หรือคณะกรรมการ

คณุภาพสนิทรัพย์ หรือผู้มีอํานาจอนมุตัิตามคําสั4งของธนาคาร 

นโยบายการจัดชั -นสินทรัพย์และการตั -งสาํรองค่าเผื.อหนี -สงสัยจะสูญ  

ธนาคารได้ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยที4กําหนดให้จัดชั Rนสินทรัพย์และการตั Rงค่าเผื4อหนี Rสงสยัจะ

สญูตามอตัราที4กําหนดสําหรับสินทรัพย์จดัชั Rนแต่ละประเภท ทั Rงนี R เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที4 สนส. 

5/2559 เรื4อง หลกัเกณฑ์การจดัชั Rนหนี Rและการกนัเงินสาํรองของสถาบนัการเงิน ลงวนัที4 10 มิถนุายน 2559 หรือตามที4จะมี

การแก้ไขโดยธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นระยะๆ อย่างไรก็ตาม แนวทางปฏิบตัิภายในของธนาคารจะมีหลกัเกณฑ์ที4

เข้มงวดกวา่ โดยมีทั Rงการจดัชั Rนตามเกณฑ์คณุภาพและการจดัชั Rนตามจํานวนวนัค้างชําระตามที4ธนาคารแห่งประเทศไทย

กําหนด โดยใช้ผลที4ด้อยกวา่ระหวา่งสองเกณฑ์ดงักลา่วเป็นผลสรุปการจดัชั Rน เพื4อสะท้อนความเสี4ยงที4แท้จริงของลกูหนี R 

นอกจากการกนัเงินสํารองรายลกูหนี R/รายบญัชี (Specific Provision) แล้ว ธนาคารอาจจะกําหนดให้มีการกนัเงินสํารอง

ทั4วไป (General Provision) ตามที4ธนาคารเห็นสมควร ทั Rงนี R เพื4อรองรับความเสยีหายที4อาจเกิดขึ Rนโดยไมไ่ด้คาดหมายจาก 

วฏัจกัรเศรษฐกิจและจากปัจจยัอื4นๆ 

นโยบายการทาํธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ 

เพื4อหลกัธรรมาภิบาลที4ดี ธนาคารได้จดัทํา “นโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน” สําหรับใช้เป็นแนวทาง

ในการบริหารความเสี4ยงการทําธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถระบุ วัด 

ติดตามและควบคมุความเสี4ยงที4อาจเกิดขึ Rนจากการทําธุรกรรมฯ ได้ 

นโยบายฉบบันี Rกําหนดให้การทําธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงินต้องเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศ

ไทย กลา่วคือ กระบวนการในการทําธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงินจะต้องเป็นกระบวนการเดียวกบัการทําธุรกรรม

กบับคุคลทั4วไป การทําเอกสารสญัญาที4มีผลบงัคบัทางกฎหมายและข้อกําหนด/เงื4อนไขต่างๆ จะต้องเป็นตามปกติเหมือน

การทําธุรกรรมกบับคุคลทั4วไปที4มีความเสี4ยงระดบัเดียวกนั เป็นต้น 
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3. ปัจจัยความเสี�ยง 
 
ภาพรวมการบริหารความเสี�ยง 
 
 ธนาคารได้จดัทํากรอบนโยบายบริหารความเสี4ยงขององค์กร (Enterprise-Wide Risk Management) เพื4อเป็น
แนวทางในการบริหารความเสี4ยงและโอกาสทางธุรกิจให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ ซึ4งคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหาร
สามารถใช้กรอบนโยบายฯ เป็นเครื4องมือในการคาดการณ์และบริหารจดัการความเสี4ยงต่างๆ ทั Vงในปัจจุบนัและที4อาจจะ
เกิดขึ Vนในอนาคตจากการเปลี4ยนแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ ปัจจัยภายนอก และ/หรือระเบียบทางราชการที4เกี4ยวข้องกับการ
ดําเนินธุรกิจของธนาคาร 
 
องค์ประกอบหลกัของกรอบนโยบายบริหารความเสี4ยงขององค์กร มีดงันี V 
 

 
 
 วฒันธรรมการบริหารความเสี4ยง ธนาคารถือว่าการบริหารความเสี4ยงเป็นสว่นหนึ4งของกระบวนการตดัสินใจและ
วฒันธรรมองค์กร โดยนํา Three Lines of Defense มาใช้เป็นหลกัในการบริหารความเสี4ยงของธนาคาร กลา่วคือ มีการ
บริหารจดัการความเสี4ยง ณ จดุที4ทําธุรกรรมที4ก่อให้เกิดความเสี4ยง ตลอดจนมีการกําหนดผู้ รับผิดชอบความเสี4ยงด้านต่างๆ 
ภายในธนาคารไว้อยา่งชดัเจน 
 
 ธรรมาภิบาลและองค์กร  การมีธรรมาภิบาลที4ดีเป็นส่วนสําคญัที4จะทําให้การใช้กรอบนโยบายฯ เป็นไปอย่าง
ต่อเนื4องและมีประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ รับผิดชอบในการกําหนดทิศทางในการประกอบธุรกิจของ
ธนาคารให้เป็นไปตามระดบัความเสี4ยงที4ยอมรับได้ (Risk Appetite) โดยมีกรอบ/นโยบายและขั Vนตอนการบริหารความเสี4ยง
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และคณะกรรมการความเสี4ยงด้านต่างๆ รวมทั Vงหน่วยงานกํากบัดแูลที4เกี4ยวข้องเป็นผู้ รับผิดชอบให้มีการปฏิบตัิตามกรอบ
นโยบายนี V  
 
 ระดบัความเสี4ยงที4ยอมรับได้ หมายถึงระดบัและประเภทของความเสี4ยงด้านต่างๆ ที4ธนาคารสามารถยอมรับได้ 
เพื4อให้บรรลตุามเป้าหมายทางกลยทุธ์และธุรกิจ การกําหนดระดบัความเสี4ยงที4ยอมรับได้นี Vเป็นสว่นหนึ4งของกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์และธุรกิจประจําปี เพื4อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายการเติบโตทางธุรกิจ แผนการปฏิบตัิงาน 
เงินกองทนุ และความเสี4ยงในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 
 
กระบวนการบริหารความเสี�ยง 
� การวางแผนธุรกิจ การบริหารความเสี4ยงถือเป็นสว่นสําคญัในการวางแผนธุรกิจ การออกผลิตภณัฑ์หรือทําธุรกรรม

ใหม ่รวมถึงการกําหนดทิศทางและระดบัความเสี4ยงที4ยอมรับได้  

� การระบุและประเมินความเสี�ยง ธนาคารใช้นโยบาย ระเบียบ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน แนวทาง/ขั Vนตอนการ

ปฏิบตัิงาน เพื4อให้การระบแุละประเมินความเสี4ยงเป็นไปอยา่งเป็นระบบ 

� การวัดความเสี�ยง ธนาคารใช้ระเบียบและวิธีการวดัความเสี4ยงด้านตา่งๆ รวมทั Vงการทดสอบภาวะวิกฤต เพื4อวดัความ

เสี4ยงโดยรวม 

� การควบคุมและการบริหารความเสี�ยง ธนาคารใช้เพดานและการควบคุมความเสี4ยงในการจัดการความเสี4ยงที4

เกิดขึ Vนให้อยูภ่ายใต้ระดบัความเสี4ยงที4ยอมรับได้ตามที4คณะกรรมการธนาคารอนมุตัิ ซึ4งจะต้องมีการติดตามและทบทวน

เพดาน/การควบคุมความเสี4ยงดังกล่าวอย่างสมํ4าเสมอ เพื4อให้สอดคล้องกับการทําธุรกิจ ภาวะตลาด และการ

เปลี4ยนแปลงของกฎระเบียบทางราชการ รวมทั Vงแผนดําเนินการเพื4อลดความเสี4ยงที4เกิดขึ Vน 

� การติดตามและการรายงานความเสี�ยง ธนาคารมีการติดตามและรายงานความเสี4ยงอยา่งตอ่เนื4องทั Vงแบบรายลกูค้า

และแบบพอร์ตโฟลโิอ เพื4อควบคมุให้ความเสี4ยงตา่งๆ นั Vนอยูภ่ายใต้ระดบัความเสี4ยงที4ยอมรับได้ตามที4ธนาคารกําหนด 

 
โครงสร้างการบริหารความเสี�ยง 
� นโยบาย มาตรฐาน/วิธีการ และกระบวนการ/ขั &นตอนด้านความเสี�ยง ธนาคารบริหารจดัการความเสี4ยงด้านต่างๆ 

ตามหลกัการที4กําหนดไว้ในนโยบายการบริหารความเสี4ยงแตล่ะประเภท โดยมีมาตรฐาน/ระเบียบวิธีการช่วยกําหนดการ

บงัคบัใช้นโยบาย และขั Vนตอนการปฏิบตัิงานเพื4อช่วยในการนํานโยบายความเสี4ยงตา่งๆมาใช้ในการปฏิบตัิงาน 

� บุคลากร เนื4องจากธนาคารเป็นองค์กรที4ต้องปรับเปลี4ยนอยูเ่สมอเพื4อตอบสนองต่อความซบัซ้อนที4เพิ4มขึ Vนในการดําเนิน

ธุรกิจธนาคาร รวมทั Vงสภาวะเศรษฐกิจและกฎระเบียบของทางราชการ ดงันั Vนบคุลากรที4มีความสามารถและเชี4ยวชาญ

จึงเป็นปัจจยัสาํคญัเพื4อให้การใช้กรอบนโยบายฯ เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ 
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� เทคโนโลยแีละข้อมูล ธนาคารจะใช้การบริหารจดัการข้อมลูและเทคโนโลยีที4เหมาะสมในการบริหารความเสี4ยง 

 
 ธนาคารมุง่ที4จะใช้หลกัเกณฑ์การบริหารความเสี4ยงที4เหมาะสมและมีประสทิธิผล เพื4อให้ธนาคารมีผลประกอบการ
ทางการเงินที4มั4นคง นา่เชื4อถือและยั4งยืน โดยมีหลกัการวา่ผลตอบแทนต้องสอดคล้องกบัระดบัความเสี4ยงที4ธนาคารยอมรับ
ได้ ทั Vงนี V การประกอบธุรกิจธนาคารต้องเผชิญกบัความเสี4ยงหลกั 5 ด้าน ได้แก่ ความเสี4ยงด้านเครดิต (Credit Risk) ความ
เสี4ยงด้านตลาด (Market Risk) ความเสี4ยงด้านสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk) ความเสี4ยงด้านปฏิบตัิการ (Operational Risk) 
และความเสี4ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk)  
 
 ในการควบคุมดูแลการบริหารความเสี4ยงและการมีธรรมาภิบาลที4ดี  คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั Vง
คณะกรรมการ Board Risk Committee (BRC) เพื4อกํากับดูแลด้านความเสี4ยงที4มีความเป็นอิสระ  ดูแลรับผิดชอบ
ครอบคลมุความเสี4ยงทกุประเภทและรายงานตรงตอ่คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ BRC ประกอบด้วยกรรมการ 3 
ท่าน ซึ4งเป็นกรรมการธนาคารทั Vงหมด และคณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั Vงคณะกรรมการบริหารความเสี4ยง (Risk 
Management Committee: RMC) โดยให้รายงานตรงต่อคณะกรรมการ BRC เพื4อดแูลความเสี4ยงด้านต่างๆ ได้แก่ ความ
เสี4ยงด้านเครดิต ความเสี4ยงด้านปฏิบตัิการ ความเสี4ยงด้านชื4อเสียง  ความเสี4ยงด้านเงินกองทนุ (การกํากับดแูลเรื4องการ
ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ Basel) เป็นต้น ทั Vงนี V RMC ประกอบด้วยผู้มีความรู้ ความเชี4ยวชาญและประสบการณ์ ทําหน้าที4
ทบทวนและเสนอแนะนโยบายและกรอบการบริหารความเสี4ยง เพื4อให้ BRC และ คณะกรรมการธนาคารพิจารณา รวมทั Vง
กําหนดโครงสร้างการกํากับดูแลในด้านนี V เพื4อให้ความเสี4ยงด้านต่างๆ มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และมีกระบวนการพิจารณาตดัสินใจที4โปร่งใส นอกจากนี V BRC ได้แต่งตั Vงคณะกรรมการคุณภาพสินทรัพย์ 
(Asset Quality Committee: AQC) โดยมีหน้าที4ในการพิจารณาและ/หรือให้ความเห็นเกี4ยวกบัการบริหารจดัการลกูหนี Vที4มี
ปัญหาหรือคาดวา่จะมีปัญหาเพื4อขออนมุตัิตอ่คณะกรรมการธนาคาร/คณะกรรมการอื4นที4เกี4ยวข้อง(แล้วแต่กรณี) ตลอดจน
อนมุตัิและให้ความเห็นชอบข้อเสนอและแผนงานการตั Vงและทบทวนการตั Vงสํารองลกูหนี Vที4ไม่ใช่สินเชื4อรายย่อยที4มีปัญหา
หรือคาดวา่จะมีปัญหา  
 
 ทั Vงนี V ธนาคารมีหนว่ยงานบริหารความเสี4ยงทําหน้าที4พฒันาและดําเนินการตามนโยบาย กลยทุธ์และวิธีปฏิบตัิใน
การบริหารความเสี4ยงภายในธนาคารที4เหมาะสม รวมทั Vงทําหน้าที4สนบัสนนุการปฏิบตัิหน้าที4ของคณะกรรมการ BRC, RMC 
คณะกรรมการย่อยภายใต้ RMC และคณะกรรมการพิจารณาสินเชื4อ ตลอดจนช่วยฝ่ายจดัการในการบริหารความเสี4ยงที4
เกิดขึ Vนในการดําเนินธุรกิจ โดยเป็นหนว่ยงานอิสระจากหนว่ยงานธุรกิจอื4นๆที4มธุีรกรรมหรือกิจกรรมที4เกี4ยวข้องกบัความเสี4ยง 
นอกจากนี Vยงัได้จดัตั Vงหนว่ยงานบริหารสนิทรัพย์กลุม่พิเศษ เพื4อดแูลจดัการสนิเชื4อด้อยคณุภาพ รวมทั Vงให้คําปรึกษาสําหรับ
ลกูหนี Vที4หากไมไ่ด้รับการบริหารจดัการจะกลายเป็นสนิเชื4อด้อยคณุภาพ 
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ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์  
 
 ความเสี4ยงด้านกลยทุธ์เป็นความเสี4ยงที4อาจเกิดจากการสญูเสีย อนัเป็นผลมาจากการพิจารณาที4ไม่เพียงพอหรือ
คลอบคลมุ ซึ4งอาจคุกคามการดําเนินงานของธนาคารหรือเป็นผลทําให้ขาดความได้เปรียบในการแข่งขนั หรือการขาด
ทรัพยากรและมาตรการที4จําเป็นตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์  
 
 เป้าหมายที4สาํคญัของการบริหารความเสี4ยงด้านกลยทุธ์ คือ การรักษาความเสี4ยงที4ดําเนินการโดยธนาคารให้อยู่
ในระดบัที4กําหนด เพื4อให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ ความเพียงพอของสินทรัพย์และเงินทนุ โดยลดการเกิดความสญูเสียที4อาจ
เกิดขึ Vน ดงันั Vนธนาคารมีการกําหนดระดบัความเสี4ยงที4ยอมรับได้ (Risk Appetite) ซึ4งอนมุตัิโดยคณะกรรมการธนาคาร 
ธนาคารมีกระบวนการการบริหารความเสี4ยงด้านกลยุทธ์ประกอบด้วย การวางแผนธุรกิจ การวางแผนทางการเงิน การ
ติดตามผลลพัธ์ที4เกิดขึ Vนจริงของแผนธุรกิจที4ได้รับการอนมุตัิ การวิเคราะห์ตลาด การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและ
อุปสรรค และการปรับแผนธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตามความจําเป็นและเหมาะสม  ผู้บริหารระดับสงูและ
คณะกรรมการธนาคารมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดตลอดกระบวนการกําหนดแผนธุรกิจ หลังจากการดําเนินการแล้ว 
คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายบริหารที4ได้รับมอบหมายจะติดตามผลและทบทวนผลลพัธ์ที4เกิดขึ Vนจริงเทียบกบัเป้าหมาย
และแผนงาน 
 
ความเสี�ยงด้านเครดติ  
 
 ความเสี4ยงด้านเครดติเป็นความเสี4ยงที4เกิดจากการที4ลกูค้าหรือคูส่ญัญาไมย่ินยอมหรือไมส่ามารถปฏิบตัิตามภาระ
หรือพนัธะที4มีตอ่ธนาคารตามที4ระบไุว้ในสญัญาเงินกู้หรือสญัญาผกูพนัอื4นๆ ความเสี4ยงด้านเครดิตอาจสง่ผลให้คณุภาพของ
สนิเชื4อธนาคารด้อยลง ซึ4งจะสง่ผลตอ่ความสามารถในการทํากําไรและระดบัเงินกองทนุ การบริหารความเสี4ยงด้านเครดิตมี
วตัถปุระสงค์หลกัเพื4อเสริมสร้างมลูคา่แก่ผู้ ถือหุ้นโดยรายได้ที4ได้รับจะต้องสอดคล้องและคุ้มคา่กบัระดบัความเสี4ยงที4ยอมรับ
ได้ ทั Vงนี V ภายใต้นโยบายบริหารความเสี4ยงด้านเครดิต ธนาคารได้จดัให้มีกระบวนการบริหารจดัการความเสี4ยง เทคนิคการ
วดัความเสี4ยงและการควบคุมความเสี4ยง ตลอดจนมีการตรวจสอบและกลไกในการถ่วงดุลผ่านการกําหนดหน้าที4อย่าง
ชดัเจน ระหวา่งผู้ ทําหน้าที4ด้านการตลาด ผู้วิเคราะห์สนิเชื4อ ผู้ประเมินสนิเชื4อ ผู้อนมุตัิสนิเชื4อ และผู้บริหารจดัการความเสี4ยง 
ขณะเดียวกนั ได้มีการปรับปรุงกรอบและวิธีปฏิบตัิการเกี4ยวกบัการบริหารความเสี4ยงสาํหรับธนาคารและบริษัทในเครือ เพื4อ
สนบัสนนุการดําเนินธุรกิจอยา่งตอ่เนื4องและสอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเสี4ยงของธนาคารและกลุม่ซีไอเอ็มบีด้วย 

 
 ธนาคารได้ปรับปรุงและทบทวนเครื4องมือในการประเมินความเสี4ยงด้านเครดิตอย่างต่อเนื4อง เพื4อให้เหมาะสมกบั
ประเภทลกูค้า และพอร์ตสนิเชื4อของธนาคารที4เติบโตขึ Vน  ประกอบด้วย Corporate Rating Model ซึ4งพฒันาและใช้สําหรับ
ลกูค้าบรรษัทธุรกิจหรือลกูค้าขนาดใหญ่ เครื4องมือจดัระดบัความเสี4ยง SMEs Rating Model สําหรับลกูค้าขนาดกลางและ
ขนาดย่อม เครื4องมือจดัระดบัความเสี4ยง Life Insurance Model และ General Insurance Model สําหรับลกูค้ากลุม่ Life 
& Non-Life เครื4องมือจดัระดบัความเสี4ยงสนิเชื4อกลุม่พิเศษ (Specialised Lending Rating Model) ได้แก่ Project Finance 
(PF) Model และ Income Producing Real Estate (IPRE) สาํหรับลกูค้าขนาดเลก็ ธนาคารได้พฒันาเครื4องมือใหมที่4ชว่ยใน
การอนมุตัิสินเชื4อ SME Credit Underwriting Tool และระบบประเมินโดยใช้คะแนน (Credit Scoring) สําหรับลกูค้าราย
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ยอ่ยทั Vงสนิเชื4อไมม่ีหลกัประกนัและสนิเชื4อมีหลกัประกนัตลอดจนสินเชื4อเช่าซื Vอ ซึ4งในปัจจุบนั ธนาคารมีระบบงานเพื4อใช้ใน
การจดัระดบัความเสี4ยง การติดตามและประเมินผลแบบจําลอง (model monitoring) ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั Vงนี V 
ธนาคารยงัได้ทําการกําหนดระดบัคณุภาพของสินเชื4อใหม่ของลกูค้ารายย่อย (Acquisition Quality Trigger: AQT) เพื4อทํา
การเฝ้าติดตามคณุภาพของสนิเชื4อรายยอ่ยให้มีประสทิธิภาพมากขึ Vน 
 
 ความเสี4ยงจากสินเชื4อด้อยคุณภาพ (Non-performing Loan: NPL) เป็นความเสี4ยงที4สําคัญที4กระทบต่อ
ความสามารถในการทํากําไรและความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร  ดงันั Vน ธนาคารจึงให้ความสําคญักับการ
ติดตามและจดัการ NPL อย่างใกล้ชิดและระมดัระวงั และมีการตั Vงสํารองค่าเผื4อหนี Vสงสยัจะสญูอย่างเพียงพอ  นอกจากนี V 
ธนาคารมีการติดตามดแูลและบริหารจดัการลกูค้าที4มีปัญหาในเชิงรุกเพื4อเป็นมาตรการป้องกนัไม่ให้สินเชื4อด้อยคณุภาพลง 
สาํหรับการบริหารความเสี4ยงด้านเครดิตระดบั Portfolio นั Vน ธนาคารตระหนกัถึงความเสี4ยงจากการกระจกุตวัของสนิเชื4อ 
 โดยมีการกําหนดเพดานความเสี4ยง (Risk Limits) ในระดบัที4เหมาะสม เช่น เพดานความเสี4ยงของแต่ละ่ประเทศ เพดาน
ความเสี4ยงในการให้เงินกู้ ยืมต่อกลุ่มลกูค้า เพดานความเสี4ยงตามประเภทธุรกิจที4มี RAG (Red, Amber & Green) 
Indicators เพื4อช่วยในการกําหนดเพดานความเสี4ยงและควบคมุการกระจุกตวัของสินเชื4อ ตลอดจนเพื4อช่วยให้มีแนวทางที4
ชดัเจนในการปลอ่ยสนิเชื4อ กลา่วคือ “Red - ไมค่วรขยายสนิเชื4อ” “Amber – ระมดัระวงัในการปลอ่ยสนิเชื4อ” และ “Green – 
ขยายสินเชื4อ” นอกจากนี V ธนาคารได้มีการจดัทําการทดสอบภาวะวิกฤตเพื4อประเมินผลกระทบที4ธนาคารจะได้รับหากเกิด
เหตกุารณ์ภาวะเศรษฐกิจและการเงินตกตํ4า ในกรณีที4เป็นไปได้และกรณีรุนแรง   
 
 ทกุๆปี ธนาคารจะกําหนดและทบทวน Risk Appetite หรือระดบัความเสี4ยงของพอร์ตโฟลิโอที4ยอมรับได้ภายใต้
สภาพเศรษฐกิจที4มีการคาดการณ์วา่จะเป็นในปีนั Vนๆ เพื4อเป็นแนวทางให้การขยายธุรกิจดําเนินไปภายใต้ระดบัความเสี4ยงที4
ธนาคารสามารถบริหารจัดการได้ โดยได้มีการติดตามควบคุมเป็นประจําทุกเดือนและรายงานต่อ RMC, BRC และ
คณะกรรมการธนาคาร 
 
ความเสี�ยงด้านตลาด  
 
ความเสี4ยงด้านตลาดหมายถึงความเปลี4ยนแปลงหรือความผนัผวนในมลูคา่ของธุรกรรมหรือเงินลงทนุเพื4อค้า ดงันั Vน ความ
เสี4ยงด้านตลาดเกิดขึ Vนเมื4อธนาคารมีการทําธุรกรรมที4มีความเสี4ยงจากความผนัผวนของปัจจยัด้านตลาด อนัได้แก่ อตัรา
ดอกเบี Vย อตัราแลกเปลี4ยนเงินตราตา่งประเทศ และราคาของตราสารในตลาดทนุและตลาดสนิค้าโภคภณัฑ์ ซึ4งอาจสง่ผล
กระทบในทางลบตอ่รายได้และสถานะเงินกองทนุของธนาคารได้ ธนาคารใช้นโยบายบริหารความเสี4ยงด้านตลาดเพื4อให้
มั4นใจวา่กฎระเบียบและวิธีปฏิบตัิเป็นไปตามกฎระเบียบของทางการและนโยบายของธนาคาร ธนาคารมีหนว่ยงานที4
ควบคมุดแูลความเสี4ยงด้านตลาด ที4เป็นอิสระจากหนว่ยงานที4ก่อให้เกิดความเสี4ยง อีกทั Vงธนาคารยงัมกีารประเมินและ
กําหนดเงินทนุสาํรองเพื4อรองรับความเสี4ยงด้านตลาด ซึ4งเป็นไปตามเกณฑ์ที4ธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนด  
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ความเสี�ยงด้านตลาดประกอบด้วย 
 
+.  ความเสี�ยงจากอตัราดอกเบี &ย 

ความเสี4ยงอตัราดอกเบี Vยของธุรกรรมในบญัชีเพื4อการค้าจะอยูใ่นการควบคมุดแูลของคณะกรรมการบริหารความ
เสี4ยง (RMC) ตามกรอบนโยบายที4คณะกรรมการธนาคารกําหนด โดยธนาคารมีการคาํนวณราคายตุิธรรมของธุรกรรมใน
บญัชีเพื4อการค้าทกุวนัเพื4อติดตามกําไรและขาดทนุเมื4อเทียบกบัราคาตลาด โดยหนว่ยงานควบคมุดแูลความเสี4ยงทําหน้าที4
จดัทํารายงานสถานะความเสี4ยงรายวนั มกีารกําหนด One Basis Point Shift (PV}~) Limit, Greek Limit, Value-at-Risk 
(VaR) Limit และ Stop Loss Limit เพื4อควบคมุความเสี4ยงจากการเปลี4ยนแปลงอตัราดอกเบี Vยที4อาจสง่ผลกระทบตอ่รายได้
และเงินทนุของธนาคาร 

 
,.  ความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยน 

ในการบริหารความเสี4ยงจากการเปลี4ยนแปลงของอตัราแลกเปลี4ยนและการรักษาระดบัความเสี4ยงตามที4นโยบาย
ของธนาคารกําหนดนั Vน ธนาคารพยายามจดัหาแหลง่เงินทนุที4เป็นสกลุเดียวกบัสกลุเงินในการให้สนิเชื4อ หรือใช้ตราสาร
อนพุนัธ์ในการป้องกนัความเสี4ยงจากอตัราแลกเปลี4ยน นอกจากนี V ธนาคารยงัได้กําหนดเพดานความเสี4ยงที4เหมาะสม แยก
ตามประเภทผลติภณัฑ์และประเภทความเสี4ยงตา่งๆ เช่น FX Net Open Position Limit, Greek Limit, Value-at-Risk 
(VaR) Limit, และ Stop Loss Limit และได้ทําการประเมินมลูคา่ Mark to Market ธุรกรรมเงินตราตา่งประเทศเป็นประจํา
ทกุวนั ตลอดจนวิเคราะห์ผลการทดสอบสภาวะวิกฤต (Stress Testing) อยา่งสมํ4าเสมอ 
 
-.  ความเสี�ยงด้านตลาดของตราสารในตลาดทุนและตลาดสนิค้าโภคภณัฑ์ 
 ธนาคารไมม่ีการทําธุรกรรมลงทนุในตราสารทนุเพื4อค้านอกเหนือจากการเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทในเครือ
ของธนาคาร รวมถึงหุ้นสามญัที4ได้รับมาจากการปรับโครงสร้างหนี Vที4มีปัญหา และในบางกองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ สิทธิ
การเช่าอสงัหาริมทรัพย์ที4พิจารณาแล้วว่าเป็นอสงัหาริมทรัพย์ที4มีศกัยภาพและมีการบริหารจัดการที4ดี  สําหรับตราสาร
อนพุนัธ์ที4เกี4ยวข้องกบัสนิค้าโภคภณัฑ์ (Commodity Derivatives) ธนาคารบริหารโดยการปิดความเสี4ยงด้านตลาดทั Vงหมด 
จึงไมม่ีความเสี4ยงด้านตลาดในบญัชีเพื4อค้าของตราสารทนุหรือสนิค้าโภคภณัฑ์แตอ่ยา่งใด 
 
4.  ความเสี�ยงด้านตลาดจากตัวแปรอ้างอิงอื�น 
 ธนาคารมีการการทําธุรกรรมเงินกู้ยืมที4มีอนพุนัธ์แฝง เพื4อเป็นทางเลอืกในการลงทนุให้กบัลกูค้า โดยหากเป็นตวั
แปรอ้างอิงอื4นๆที4ไมใ่ช่อตัราดอกเบี Vยและอตัราแลกเปลี4ยน  ธนาคารบริหารโดยการปิดความเสี4ยงด้านตลาดทั Vงหมด จงึไมม่ี
ความเสี4ยงด้านตลาดในบญัชีเพื4อค้าสาํหรับตวัแปรอ้างอิงอื4นๆ 
 
ความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง 
 
 ความเสี4ยงด้านสภาพคลอ่ง หมายถึง ความเสี4ยงที4ธนาคารไมส่ามารถชําระเงินตามภาระผกูพนัภายใต้ระยะเวลาที4
กําหนดได้ เป็นผลสบืเนื4องจากการที4ไมส่ามารถแปลงสนิทรัพย์ในรูปตา่งๆ กลบัมาเป็นเงินสดหรือจดัหาเงินทนุได้ไม่ทนัเวลา 
ซึ4งอาจสง่ผลกระทบถึงการดําเนินงานประจําวนั และมีคา่ความสญูเสยีที4ไมส่ามารถยอมรับได้ 
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 วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี4ยงด้านสภาพคล่องของธนาคาร คือเพื4อให้แน่ใจว่าธนาคารจะสามารถ
ตอบสนองภาระผกูพนัเงินสดในเวลาที4เหมาะสมและมีประสิทธิภาพได้ทั Vงปัจจุบนัและอนาคต ด้วยเหตนีุ V การบริหารความ
เสี4ยงด้านสภาพคลอ่งคือการรักษาระดบัสินทรัพย์สภาพคลอ่งที4มีคณุภาพดีและมีการกระจายพอร์ตการลงทนุที4เหมาะสม 
รวมถึงมีเงินทนุตา่งๆ ภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต เนื4องจากทิศทางของธนาคารที4ต้องการมีเครือขา่ยที4กว้างขึ Vนและการ
มุง่เน้นตลาดขนาดใหญ่ ธนาคารจึงมุ่งรักษาฐานเงินฝากที4มีหลากหลายประเภท ประกอบด้วยเงินฝากออมทรัพย์ เงินฝาก
กระแสรายวัน และเงินฝากระยะยาว เพื4อให้มีฐานเงินทุนขนาดใหญ่ที4มีเสถียรภาพ ธนาคารยังคงสํารองสภาพคล่อง
บางสว่นตลอดทั Vงปี เพื4อให้การดําเนินงานของธนาคารมีความมั4นคง สอดคล้องกนัทั Vงในเชิงกลยทุธ์ โครงสร้าง และวิธีปฏิบตัิ
ของธนาคารฯ 
 
 ปัจจยัความเสี4ยงด้านสภาพคลอ่งที4สาํคญัของธนาคาร ได้แก่ โครงสร้างของแหลง่เงินทนุและการใช้ไปของเงินทนุ
ของธนาคาร การปรับตวัของธนาคารพาณิชย์ เพื4อเพิ4มฐานเงินฝากที4มีต้นทนุตํ4าในสภาวะที4อตัราดอกเบี Vยอยู่ในระดบัตํ4า 
และเพื4อรองรับหลกัเกณฑ์การดํารงสนิทรัพย์สภาพคลอ่งเพื4อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคลอ่งที4มีความรุนแรง (Liquidity 
Coverage Ratio: LCR) ซึ4งจะเน้นการขยายเงินฝากกระแสรายวนัและเงินฝากสะสมทรัพย์ที4ลูกค้าใช้เป็นบญัชีหลกั 
(Transactional Account) และหลกัเกณฑ์การดํารงแหลง่ที4มาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน (Net Stable 
Funding Ratio: NSFR) ซึ4งเน้นการรับฝากเงิน การกู้ ยืมเงิน และสว่นของผู้ ถือหุ้น ให้สอดคล้องกบัการลงทุน การปลอ่ย
สินเชื4อ และการก่อภาระผกูพนั ในระยะ 1 ปีข้างหน้า นอกจากนี V การดําเนินนโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย
และธนาคารกลางของประเทศสาํคญัทั4วโลก อาจทําให้เกิดความผนัผวนของการเคลื4อนย้ายเงินทนุระหว่างประเทศเพิ4มขึ Vน 
สง่ผลให้ตลาดการเงินมีความผนัผวนและอาจสง่ผลตอ่สภาพคลอ่งและต้นทนุในการจดัหาเงินทนุ 
 
 การควบคุมและบริหารความเสี4ยงด้านสภาพคลอ่ง ธนาคารได้มอบหมายความรับผิดชอบให้แก่คณะกรรมการ
บริหารสินทรัพย์และหนี Vสิน (Asset and Liability Management Committee: ALCO) ซึ4งจะประชุมอย่างน้อยเดือนละครั Vง 
เพื4อหารือเกี4ยวกบัความเสี4ยงด้านสภาพคลอ่ง และประมาณการแหลง่เงินทนุของธนาคาร โดย ALCO เป็นผู้ รับผิดชอบใน
การจดัการและการกํากบัดแูลสภาพคลอ่งโดยรวม และให้ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อนโยบายการบริหารความเสี4ยงด้าน
สภาพคลอ่ง ก่อนที4จะขอความเห็นชอบจากที4ประชมุคณะกรรมการธนาคาร ALCO ยงัรับผิดชอบในการอนมุตัิเพดานความ
เสี4ยงและระดบัความเสี4ยงด้านสภาพคลอ่งที4ยอมรับได้ โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี4ยงด้านสินทรัพย์และหนี Vสิน (Asset 
and Liability Management: ALM) เป็นผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบและทํางานใกล้ชิดกบัหนว่ยงานบริหารเงิน ในการเฝ้า
ระวงัเกี4ยวกบัสภาวะตลาด ในขณะที4สายงานธุรกิจต่างๆของธนาคารรับผิดชอบในการสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ทาง
ธุรกิจที4แข็งแกร่งกบัผู้ฝากเงินและแหล่งเงินทุนอื4นๆ หน่วยงานบริหารเงินทําหน้าที4เป็นผู้บริหารเงินทนุโดยรวม ตามความ
จําเป็นหรือเมื4อมีภาวะฉุกเฉิน ธนาคารมีการบริหารจัดการสภาพคล่องอย่างรัดกุม เพื4อตอบสนองความต้องการในการ
ดําเนินงานประจําวนั โดยมีการวดัและประมาณการกระแสเงินสดอย่างสมํ4าเสมอ จากการครบกําหนดเวลาของสินทรัพย์ 
หนี Vสิน ภาระผูกพันนอกงบดุล และตราสารอนุพนัธ์ ตามกรอบระยะเวลาครบกําหนดในภาวะปกติและภาวะวิกฤตเป็น
ประจํา สําหรับการบริหารความเสี4ยงด้านสภาพคล่องของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เป็นลกัษณะการ
บริหารแบบกระจายอํานาจ (Decentralise) ทั Vงนี V ธนาคารอาจพิจารณาและอนมุตัิวงเงินเพื4อสนบัสนนุสภาพคลอ่งแก่บริษัท
เหลา่นั Vนตามวงเงินที4ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร 
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ความเสี4ยงด้านสภาพคล่องที4บริหารโดยธนาคารจะอยู่ภายใต้เพดานความเสี4ยงและระดบัความเสี4ยงด้านสภาพ

คลอ่งที4ยอมรับได้ (Management Action Triggers: MATs) เพื4อแจ้งเตือนผู้บริหารถึงสภาวะและแรงกดดนัด้านสภาพคลอ่ง
ที4เกิดขึ Vน นโยบายการบริหารความเสี4ยงด้านสภาพคล่องของธนาคาร รวมทั Vงสมมติฐานและเพดานความเสี4ยงจะมีการ
ทบทวนเป็นประจําทกุปีหรือเมื4อมีการเปลี4ยนแปลงอย่างมีนยัสําคญัตามการเปลี4ยนแปลงของกฎระเบียบ ตลอดจนความ
ต้องการทางธุรกิจและสภาวะตลาด ความเสี4ยงด้านสภาพคลอ่งมีการตรวจสอบเป็นประจําทกุวนั เพื4อให้มีการปฏิบตัิตาม
หลกัเกณฑ์ภายในและกฎระเบียบทางการเกี4ยวกบัความเสี4ยงด้านสภาพคลอ่ง 

 
ธนาคารมีการจัดทําแผนฉกุเฉินด้านสภาพคล่องเพื4อแจ้งเตือนและให้มีการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพในช่วง

วิกฤตสภาพคลอ่งและภายใต้สภาวะตลาดที4ไม่พึงประสงค์ แผนดงักลา่วประกอบด้วยสององค์ประกอบสําคญั คือ ระบบ
เตือนภยัล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) และทีมผู้บริหารในภาวะวิกฤตสภาพคล่อง (Funding Crisis 
Management: FCM) โดย EWS ได้รับการออกแบบมาเพื4อแจ้งเตือนผู้บริหารของธนาคารในสถานการณ์ที4สภาพคลอ่งอาจ
มีความเสี4ยง จะมีกรอบการวิเคราะห์ในการตรวจสอบปัญหาการขาดสภาพคลอ่งและการประเมินความต้องการเงินทนุและ
กลยุทธ์ในอนาคตหากเกิดวิกฤตสภาพคล่อง EWS ดังกล่าวประกอบด้วยชุดตัวชี Vวดั (ตรวจสอบกับเกณฑ์ที4กําหนดไว้
ลว่งหน้า)ที4นา่เชื4อถือ สามารถสง่สญัญาณความแข็งแกร่งทางการเงินและความมั4นคงของธนาคาร การทดสอบสภาวะวิกฤต
สภาพคลอ่งโดยรวมของธนาคารจะดาํเนินการทกุครึ4งปีโดยระบแุละวดัผลกระทบทางการเงินและช่วยให้ฝ่ายจดัการสามารถ
ดําเนินการป้องกันล่วงหน้าได้ มีการจัดทําสถานการณ์จําลองสภาวะวิกฤต � แบบคือ วิกฤตเฉพาะธนาคาร (Bank 
Idiosyncratic Crisis: BISC) วิกฤตตลาดโดยรวม (Market Wide Crisis: MWC) และรวมวิกฤติ (Combined Crisis: CC) 
สมมติฐานที4ใช้ ได้แก่ อตัราการไหลออกของเงินฝาก อตัราเบิกใช้เงินกู้  และสว่นลดมลูคา่ของสนิทรัพย์สภาพคลอ่ง ซึ4งจดัทํา
เป็นเอกสารและผลการทดสอบเสนอต่อ ALCO, RMC และคณะกรรมการธนาคาร ผลการทดสอบที4ผ่านมาได้ชี Vให้เห็นว่า
ธนาคารมีสภาพคลอ่งเพียงพอที4จะตอบสนองความต้องการสภาพคลอ่งภายใต้เงื4อนไขการทดสอบในภาวะวิกฤตตา่งๆ 

 
ความเสี�ยงด้านอัตราดอกเบี &ยในบัญชีเพื�อการธนาคาร 
 
 ความเสี4ยงด้านอตัราดอกเบี Vยในบญัชีเพื4อการธนาคาร (Interest Rate Risk in Banking Book: IRRBB) หมายถึง
ความเสี4ยงที4เกิดจากการที4สินทรัพย์ หนี Vสิน และรายการนอกงบดลุที4อยู่ในบญัชีเพื4อการธนาคารมีรอบระยะเวลาการปรับ
ดอกเบี Vยหรือการครบกําหนดสญัญาไมต่รงกนั หรือเมื4ออตัราดอกเบี Vยอ้างอิงของสินทรัพย์และหนี Vสินมีการเปลี4ยนแปลงโดย
ไมส่อดคล้องกนั ซึ4งมีผลกระทบตอ่รายได้ดอกเบี Vยสทุธิและ/หรือมลูคา่ของผู้ ถือหุ้น 
 
 ปัจจยัหลกัสําหรับความเสี4ยงด้านอตัราดอกเบี Vย ได้แก่ สภาวะทางเศรษฐกิจต่างๆ อตัราเงินเฟ้อ และการดําเนิน
นโยบายการเงินของธนาคารแหง่ประเทศไทยและธนาคารกลางของประเทศสาํคญัทั4วโลก ซึ4งอาจสง่ผลตอ่ทิศทางและระดบั
ของอตัราดอกเบี Vยโดยตรง หรือสง่ผลต่อการเคลื4อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ และกระทบทางอ้อมมายงัอตัราดอกเบี Vย 
นอกจากนั Vน การแข่งขนัเพื4อเพิ4มหรือรักษาสว่นแบ่งการตลาดของธนาคารพาณิชย์ในด้านเงินฝากและสินเชื4อ มีผลให้สว่น
ตา่งดอกเบี Vยแคบลงด้วย 
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 ธนาคารบริหารจดัการความผนัผวนของอตัราดอกเบี Vยผ่านนโยบายที4มีการกําหนดขึ Vนโดย ALCO ทั Vงนี V IRRBB ที4
ดําเนินการโดยธนาคารจะเป็นไปตามระดบัความเสี4ยงที4ยอมรับได้ซึ4งได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร ALCO เป็น
คณะกรรมการที4ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร โดยรายงานต่อ BRC และด้วยการสนบัสนนุจากหน่วยงาน
บริหารความเสี4ยงด้านสนิทรัพย์และหนี Vสนิ (ALM) ภายใต้งานบริหารความเสี4ยง และหนว่ยงานบริหารเงินกองทนุและงบดลุ
ภายใต้งานการเงิน ทั Vงนี V ALCO จะรับผิดชอบในการตรวจสอบและติดตามงบดลุ การบริหารธุรกิจ และกลยทุธ์การป้องกนั
ความเสี4ยง เพื4อสร้างความมั4นใจว่า IRRBB อยู่ในระดบัความเสี4ยงที4ยอมรับได้ โดยมีบริหารเงินรับผิดชอบในการบริหาร
จดัการ IRRBB รายวนั และปิดฐานะในบญัชีเพื4อการธนาคาร (gapping) รวมทั Vงดําเนินการตามกลยทุธ์การป้องกนัความ
เสี4ยง 
 
 IRRBB วดัจากมลูค่าทางเศรษฐกิจของผู้ ถือหุ้น (Economic Value of Equity: EVE) ซึ4งใช้วดัผลกระทบระยะยาว
ของการเคลื4อนไหวอย่างฉับพลนัของอตัราดอกเบี Vยที4ครอบคลมุสินทรัพย์และหนี Vสินทั Vงหมดของธนาคาร โดยกําหนดและ
ประเมินความเสี4ยงจากอตัราดอกเบี Vยเป็นค่าใช้จ่ายต่อมลูค่าทางเศรษฐกิจของผู้ ถือหุ้น (เช่น มลูค่าปัจจุบนัของรายได้และ
เงินทนุที4คาดว่าจะเกิดขึ Vนในอนาคต) เนื4องจากมลูค่าพอร์ตสินทรัพย์และหนี Vสินจะเพิ4มขึ Vนและลดลงตามการเปลี4ยนแปลง
ของอตัราดอกเบี Vย EVE จะช่วยให้ธนาคารสามารถประเมินของความเสี4ยงและผลกระทบตอ่เงินทนุโดยเน้นสถานะของบญัชี
เพื4อการธนาคารในปัจจุบนั ซึ4งจะคํานวณโดยใช้ Re-pricing Gap ในการวิเคราะห์ผลกระทบที4เกิดจากการเคลื4อนไหวของ
อตัราดอกเบี Vยของสินทรัพย์และหนี Vสินในช่วงเวลาต่างๆกนั นอกจากนี V ธนาคารยงัประเมินผลกระทบจากความเสี4ยงอตัรา
ดอกเบี Vยที4ก่อให้เกิดการสญูเสยีรายได้จากการที4อตัราดอกเบี Vยมีการเปลี4ยนแปลงทั Vงในภาวะปกติและภาวะวิกฤตด้วย 
 
 การกําหนดเพดานความเสี4ยง (MATs) เป็นมาตรการในการตรวจสอบก่อนการควบคุมความเสี4ยงที4เกิดขึ Vนจาก
ผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี Vยสทุธิ (NII) ผลกระทบ EVE โดยจะรายงานผลการวิเคราะห์ดงักลา่วไปยงั ALCO, BRC และ
คณะกรรมการธนาคารเป็นประจําทกุเดือน 
 
 ธนาคารบริหารความเสี4ยงจากอตัราดอกเบี Vย โดยการปรับโครงสร้างสินทรัพย์และหนี Vสินให้สอดคล้องกบัแนวโน้ม
อตัราดอกเบี Vยที4คาดการณ์ โดยคํานึงถึงการเปลี4ยนแปลง NII กบั EVE ทั Vงนี V ผลของการทดสอบในภาวะวิกฤตจะใช้ในการ
กําหนดกลยทุธ์งบดุลที4เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพื4อให้บรรลเุป้าหมายผลตอบแทนทางธุรกิจที4ระดบัความ
เสี4ยงที4ยอมรับได้ 
 
ความเสี�ยงด้านปฏิบัตกิาร  
 
 ความเสี4ยงด้านปฏิบตัิการ หมายถึงความเสี4ยงที4จะเกิดความเสียหายทั Vงทางตรงและทางอ้อมอนัเนื4องมาจาก
กระบวนการควบคมุที4ไม่เพียงพอ โดยอาจเกี4ยวข้องกบักระบวนการปฏิบตัิงานภายใน บคุลากร ระบบงาน หรือเหตกุารณ์
ภายนอก อีกทั Vงยงัประกอบด้วยปัจจยัความเสี4ยงที4เกิดจากการขาดการกํากบัดแูลกิจการที4ดีหรือการขาดธรรมาภิบาลใน
องค์กร ปัจจยัเหลา่นี Vสามารถสง่ผลกระทบในด้านลบตอ่ผลประกอบการด้านการเงินและเงินกองทนุของธนาคารได้ 
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 เพื4อให้การบริหารความเสี4ยงด้านปฏิบัติการมีประสิทธิผล ธนาคารจึงได้จัดให้มีนโยบายและแนวทางการ
ปฏิบตัิงาน เพื4อให้ธนาคารมีการบริหารจดัการความเสี4ยงที4เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล มีความ
โปร่งใส และสอดคล้องกับหลกัธรรมาภิบาล ทั Vงนี V คณะกรรมการบริหารความเสี4ยง (Risk Management Committee: 
RMC) มีอํานาจหน้าที4กําหนดและนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร หรือคณะกรรมการ Board Risk Committee (BRC) 
ตามอํานาจที4ได้รับมอบหมาย เพื4ออนมุตัินโยบายและแนวทางปฏิบตัิงานในการบริหารความเสี4ยงด้านปฏิบตัิการที4เป็นไป
ตามหลกัปฏิบตัิสากล  นอกจากนี V ธนาคารยงัได้แตง่ตั Vงคณะกรรมการบริหารความเสี4ยงด้านปฏิบตัิการ (Operational Risk 
Committee: ORC) เพื4อหารือ พิจารณากลั4นกรอง ประเมิน และให้คําแนะนําในประเด็นต่างๆที4เกี4ยวข้องกบัความเสี4ยงด้าน
ปฏิบตัิการ รวมถึงเหตกุารณ์ทจุริตที4อาจเกิดขึ Vน โดยมีปัจจยัสําคญัที4ทําให้เกิดความเสี4ยง ได้แก่ ด้านบคุลากร กระบวนการ 
ระบบ และเหตกุารณ์ภายนอก 
 
 หลกัการในการปฏิบตัิงานความเสี4ยงด้านปฏิบตัิการของธนาคาร คือ การกําหนดความรับผิดชอบในการบริหาร
จดัการความเสี4ยงด้านปฏิบตัิการร่วมกนักบัหนว่ยงานตา่งๆ ทั Vงในด้านธุรกิจ ด้านผลติภณัฑ์ การบริการ และระบบสนบัสนนุ
การปฏิบตัิงาน  โดยได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารหนว่ยงานตลอดจนพนกังานผู้ปฏิบตัิงาน รวมถึงการปฏิบตัิตามนโยบาย
การกํากบัดูแลทั Vงภายในและภายนอก กฎระเบียบข้อบงัคบัของทางการ ตลอดจนมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ทั Vงนี V เพื4อให้
มั4นใจวา่หนว่ยงานตา่งๆได้มีการปลกูฝังวฒันธรรมการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และการบริหารความเสี4ยงภายในหน่วยงานของ
ตน โดยมีการแต่งตั Vงผู้ประสานงานด้านกํากบัการปฏิบตัิงานและบริหารความเสี4ยงด้านปฏิบตัิการ (Risk and Control 
Officer: RCO/Designated Compliance & Operational Risk Officer: DCORO) เพื4อติดตามดแูลให้มีการปฏิบตัิตาม
นโยบายและวิธีปฏิบตัิในการบริหารความเสี4ยงด้านปฏิบตัิการในหนว่ยงานนั Vนๆ 
 
 บริหารความเสี4ยงด้านปฏิบตัิการจะทําหน้าที4พฒันาเครื4องมือ ระบบ และกระบวนการให้สามารถ ระบ ุประเมิน 
ควบคมุ รายงานและติดตามความเสี4ยงด้านปฏิบตัิการให้สอดคล้องกบันโยบายความเสี4ยงด้านปฏิบตัิการของธนาคารและ
เป็นมาตรฐานสากล 
 
 ทั Vงนี V หน่วยงานต่างๆ ภายในธนาคารและบริษัทย่อยในเครือของธนาคาร จะต้องมีการบริหารจดัการความเสี4ยง
ด้านปฏิบตัิการโดยใช้เครื4องมือหรือกระบวนการตอ่ไปนี V 
 
+.  การประเมินความเสี�ยงด้วยตนเอง (Risk Control Self-assessment) 
 ทกุหนว่ยงานจะต้องประเมินความเสี4ยงและควบคมุความเสี4ยงด้วยตนเองและรายงานผลตอ่งานบริหารความเสี4ยง 
รายงานเหลา่นี Vจะใช้เพื4อประเมินและวิเคราะห์ความเสี4ยงที4เกิดขึ Vนโดยรวมและใช้เป็นข้อมูลในการกําหนดแผนดําเนินการ
แก้ไขและติดตาม นอกจากนี V ธนาคารยงัมีการทบทวนในระดบัหนว่ยงาน เพื4อพิจารณาวา่โครงสร้างและกระบวนการทํางาน
ของหนว่ยงานเหลา่นั Vนมีความเหมาะสมหรือไม ่อนัจะเป็นการช่วยลดอปุสรรคในการปฏิบตัิงานรวมทั Vงแก้ไขปัญหาที4เกิดขึ Vน
ได้ทนัเวลา ตลอดจนมีการกําหนดหน้าที4สาํหรับผู้ปฏิบตัิงานทั4วทั Vงองค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ซึ4งรวมถึงการ
กําหนดขอบเขตหน้าที4ความรับผิดชอบและอํานาจในการอนมุตัิที4ชดัเจน มีระบบตรวจสอบและถ่วงดลุอํานาจ รวมทั Vงมีการ
ดแูลเรื4องความปลอดภยัของข้อมลู ซึ4งทําให้มีความมั4นใจได้วา่ธนาคารสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื4องและสอดคล้อง
ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยเป็นที4ยอมรับตามมาตรฐานสากล 
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,.  การรายงานข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบตักิาร ( Loss Event Data Reports) 
 ธนาคารกําหนดให้ทกุหนว่ยงานมีหน้าที4รายงานข้อมลูความเสยีหายผา่นช่องทางที4ธนาคารกําหนด รายงานข้อมลู
ความเสียหายนี Vจะช่วยให้หน่วยงานต่างๆพฒันากระบวนการประเมินและบริหารความเสี4ยงด้านปฏิบตัิการของตน และ
ป้องกนัมิให้เกิดเหตกุารณ์ความเสยีหายเช่นเดียวกนันี Vขึ Vนอีกในอนาคต ข้อมลูการรายงานเหตกุารณ์ความเสียหายดงักลา่ว
จะมีการรวบรวมและวิเคราะห์เชิงสถิติ เพื4อพฒันาและกําหนดรูปแบบการคํานวณเงินกองทนุของธนาคาร 
 
-.  ดัชนีชี &วัดความเสี�ยงหลัก (Key Risk Indicators: KRIs) 
 ธนาคารได้นํา KRIs มาใช้เป็นเครื4องมอืในการบริหารจดัการความเสี4ยงด้านปฏิบตัิการให้เหมาะสมกบัองค์กร ทั Vงนี V 
สญัญาณเตือนลว่งหน้าที4หน่วยงานได้รับซึ4งเป็นผลจากการจดัทํา KRIs จะทําให้ฝ่ายบริหารของหน่วยงานสามารถบริหาร
จัดการและติดตามผลการบริหารจัดการความเสี4ยงที4อาจเกิดขึ Vนได้อย่างต่อเนื4อง ทั Vงนี V เพื4อป้องกันและหลีกเลี4ยงความ
สญูเสยีหรือความเสยีหายของหนว่ยงานที4อาจเกิดขึ Vนจากความเสี4ยงด้านปฏิบตัิการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
4.  การบริหารจัดการประเด็นข้อบกพร่องในการควบคุม (Control Issue Management: CIM) 
 ประเด็นข้อบกพร่องในการควบคุมถือเป็นช่องว่างในการควบคุมการปฏิบตัิงานของธนาคาร ซึ4งการออกแบบ
วิธีการควบคุมที4ไม่ดีเพียงพอ หรือไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอเป็นสาเหตุที4อาจทําให้ความเสี4ยงที4คงอยู่เกินความเสี4ยงที4
กําหนดของธนาคาร ในการบริหารจดัการข้อบกพร่องเหล่านี V ธนาคารได้พฒันาแนวทางปฏิบตัิงานบริหารจดัการประเด็น
ข้อบกพร่องในการควบคุมขึ Vนเพื4อเป็นกรอบในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยแนวทางปฏิบตัิงานจดัทําขึ Vนเพื4อให้
ธนาคารแนใ่จวา่ประเด็นข้อบกพร่องตา่งๆได้มีการระบแุละจําแนกอยา่งตอ่เนื4อง รวมถึงมีการกํากบัดแูลให้แน่ใจว่าประเด็น
ปัญหาได้รับการแก้ไขหรือได้มีการรายงานตอ่ผู้บริหารของธนาคารเพื4อทราบอยา่งเหมาะสม 
 
5.  กระบวนการอนุมัตกิารออกผลิตภณัฑ์ใหม่ (New Product Approval Process) 
ธนาคารให้ความสําคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่และการปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน จึงได้กําหนดกระบวนการ
พิจารณาอนมุตัิผลติภณัฑ์ใหมที่4เข้มงวดโดยให้ระบแุละประเมนิความเสี4ยงที4ครอบคลมุความเสี4ยงด้านตา่งๆ ที4เกี4ยวข้อง เช่น 
ความเสี4ยงด้านเครดิต ความเสี4ยงด้านตลาด ความเสี4ยงด้านปฏิบตัิการ เป็นต้น รวมถึงกําหนดให้มีการพิจารณาผลิตภณัฑ์
ใหม่อย่างครอบคลมุทกุด้านโดยคณะทํางานและหน่วยงานธุรกิจที4เกี4ยวข้อง ก่อนเสนอลงนามเห็นชอบและนําผลิตภณัฑ์
ออกสูต่ลาด 
 
6.  กระบวนการรับเรื�องร้องเรียน (Complaint Management Process)  
 ธนาคารตระหนกัถึงความเสี4ยงด้านชื4อเสียง (Reputation Risk) และความพึงพอใจของลกูค้า จึงกําหนดให้มี
หน่วยงานและวิธีปฏิบตัิในการรับข้อร้องเรียนจากลกูค้า โดยจัดตั Vงหน่วยงานเพื4อเป็นช่องทางในการรับข้อร้องเรียนที4มีถึง
ธนาคาร ได้แก่ หน่วยงานบริหารงานประสบการณ์ลกูค้า หรือ Customer Experience Management (CX) โดยทํางาน
ร่วมกบัศนูย์บริการลกูค้าทางโทรศพัท์  (CIMB Thai Care Centre) และหน่วยงานอื4นๆ เพื4อรับและดําเนินการเกี4ยวกบัเรื4อง
ร้องเรียนต่างๆ ของลกูค้าผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร เช่น การร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ (Facebook) ตลอดจน
สาขาต่างๆของธนาคาร โดยหน่วยงานบริหารงานประสบการณ์ลกูค้า เป็นหน่วยงานกลางอิสระในการบริหารจดัการเรื4อง
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ร้องเรียนของลูกค้า เพื4อให้มั4นใจว่าเรื4องร้องเรียนต่างๆได้รับการแก้ไขจากหน่วยงานผู้ เชี4ยวชาญเฉพาะเรื4องอย่างมี
ประสทิธิผล เป็นธรรม และทนัเหตกุารณ์ 
 
 นอกจากนี V หน่วยงานบริหารงานประสบการณ์ลกูค้ายงัรับผิดชอบในการรวบรวมเรื4องร้องเรียนทั Vงหมดและแนว
ทางแก้ไขนําเสนอตอ่ที4ประชมุคณะทํางานร่วมพิจารณาพฒันาคณุภาพประสบการณ์ลกูค้าเพื4อให้รับทราบและพิจารณาหา
แนวทางแก้ไข เพื4อสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าและพฒันาประสบการณ์การใช้บริการจากธนาคาร รวมถึงเพื4อหาแนวทาง
ป้องกนัปัญหาไมใ่ห้เกิดขึ Vนอีก ทั Vงนี V หนว่ยงานบริหารงานประสบการณ์ลกูค้าจะสรุปแนวโน้มเรื4องร้องเรียนและผลการแก้ไข
นําเสนอตอ่คณะกรรมการจดัการและคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจําทกุเดือน 
 
7.  แผนรองรับการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเนื�อง (Business Continuity Plan) 
 ธนาคารกําหนดให้มีการพฒันาและบริหารจัดการความต่อเนื4องทางธุรกิจ โดยทุกหน่วยงานธุรกิจของธนาคาร 
รวมถึงบริษัทในเครือต้องวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและจัดทําแผนความต่อเนื4องทางธุรกิจตามผลของการวิเคราะห์ 
ตลอดจนให้มีการทดสอบแผนโดยอ้างอิงขั Vนตอนที4ระบไุว้ในแผนความต่อเนื4องทางธุรกิจอย่างน้อยปีละ ~ ครั Vง เพื4อให้แน่ใจ
ว่าเมื4อเกิดเหตกุารณ์วิกฤตใดๆกระทั4งส่งผลชะงกังนัต่อธุรกรรมงานที4สําคญัของธนาคาร ธนาคารจะสามารถกู้ ธุรกรรมที4
สาํคญันั Vนกลบัคืนมาและให้บริการอยา่งตอ่เนื4องภายในเวลาที4ได้กําหนดไว้ ทั Vงนี V เพื4อเป็นการรักษาชื4อเสยีงและความเชื4อมั4น
ของลกูค้าตอ่ธนาคารและบริษัทในเครือ 
 
8.  การตรวจสอบภายในและการกาํกับการปฏิบัติงาน 
 ธนาคารมีหนว่ยงานตรวจสอบภายในและหนว่ยงานกํากบัการปฏิบตัิงานเป็นหนว่ยงานอิสระที4ช่วยคณะกรรมการ
ตรวจสอบในการทําหน้าที4ตรวจสอบและกํากับการปฏิบัติงาน และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในทําหน้าที4ตรวจสอบการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลตามหลกัการบริหารความเสี4ยงและการควบคมุภายในที4ดี สว่นหนว่ยงานกํากบัการปฏิบตัิงาน
ทําหน้าที4ติดตามควบคมุการดําเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานต่างๆที4เกี4ยวข้อง
กบัธุรกิจของธนาคาร 
 
ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับการลงทุนในต่างประเทศ  
 ธนาคารมีเงินลงทนุในตราสารทนุตา่งประเทศที4มาจากการควบรวมกิจการ ซึ4งเป็นจํานวนที4ไมม่ีนยัสาํคญั อีกทั Vง
ธนาคารไมม่ีนโยบายลงทนุในตราสารทนุตา่งประเทศเพิ4มขึ Vนแตอ่ยา่งใด 
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4. ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 
4.1  ทรัพย์สินถาวรหลกัที�บริษัทและบริษัทย่อยใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 
(1) ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ 
 
 

 ณ วันที4 31 ธันวาคม 2561 กลุ่มธนาคารมีที4ดินจํานวน 2,086 ล้านบาท อาคารจํานวน 2,965 ล้านบาท  
อปุกรณ์จํานวน 2,605 ล้านบาท และสนิทรัพย์ระหวา่งทําจํานวน 8 ล้านบาท เมื4อหกัค่าเสื4อมราคาสะสมและค่าเผื4อด้อย
คา่จํานวน 4,128 ล้านบาท กลุม่ธนาคารมีที4ดิน อาคารและอปุกรณ์สทุธิตามบญัชีจํานวน 3,536 ล้านบาท  ที4ดิน อาคาร
และห้องชดุดงักลา่วใช้เป็นที4ทําการของสาํนกังานใหญ่ ศนูย์ธุรกิจ สาขา สาขายอ่ย และที4ทําการของบริษัทยอ่ย 

  
(1) ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าระยะยาว 

 

    ณ วนัที4 ST ธนัวาคม UVWT และ UVWX กลุม่ธนาคารได้ทําสญัญาเช่าที4ดิน อาคาร และรถยนต์ โดยสญัญาเช่ามี
อายุตั [งแต่ W เดือนขึ [นไป ทั [งนี [กลุ่มธนาคารจะต้องจ่ายค่าเช่าในอนาคตตามที4ระบุในสญัญาเช่าโดยสามารถสรุปได้
ดงัตอ่ไปนี [ 
  

จ่ายภายใน งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2560 

 ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท 

     
ไมเ่กิน 3 ปี 261 326 197 231 
3 – 5 ปี 25 10 4 5 

5 - 10 ปี 3 4 3 4 

   รวม 289 340 204 240 

 
 
(2) ภาระผูกพันอื�น 

 

ณ วนัที4 ST ธันวาคม พ.ศ. UVWT และ พ.ศ. UVWX กลุ่มธนาคารมีภาระผูกพนั เนื4องจากกลุ่มธนาคารได้เข้าทําสญัญา
ติดตั [งและพฒันาระบบคอมพิวเตอร์กับบริษัทหลายแห่ง คงเหลือมูลค่าที4ทางกลุ่มธนาคารจะต้องจ่ายภายใต้สญัญา
ดงักลา่วโดยสามารถสรุปตามสกลุเงินได้ดงัตอ่ไปนี [ 
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 งบการเงนิรวมและ 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2560 

สกุลเงนิ ล้านบาท ล้านบาท 

 
บาท 146 120 
ริงกิตมาเลเซีย 128 22 
เหรียญสหรัฐ 153 2 

เหรียญสงิคโปร์ - 11 

   รวม 427 155 

 
 

4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมและนโยบายการบริหารงาน 

 
 บริษัทยอ่ย หมายถงึ บริษัทที4ธนาคารมีอํานาจในการกําหนดนโยบายทางการเงินและการดาํเนินงานของบริษัท  
เพื4อให้ได้มาซึ4งประโยชน์จากการดําเนินการตา่งๆ ของบริษัทนั [น  โดยธนาคารลงทนุในบริษัทดงักลา่วไมน้่อยกวา่ร้อยละ 
VX ของทนุที4ออกและเรียกชําระแล้วของบริษัทนั [น 
 

บริษัทร่วม  หมายถึง บริษัทที4ธนาคารมีอํานาจในการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจเกี4ยวกบันโยบายทางการเงิน
และการดําเนินงาน  โดยธนาคารลงทนุในบริษัทดงักลา่วไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของทนุที4ออกและเรียกชําระแล้วของ
บริษัทนั [น 

 
 บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน หมายถึง บริษัทที4ประกอบธุรกิจทางการเงินและ/หรือธุรกิจสนับสนุนตามที4
ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด และธนาคารมีอํานาจในการควบคุมกิจการ  โดยได้รับอนุญาตจัดตั [งกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินจากธนาคารแหง่ประเทศไทย 
  

ธนาคารยดึหลกันโยบายเกี4ยวกบัการลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมตามหลกัเกณฑ์การกํากบัแบบรวมกลุม่ 
ตามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย กลา่วคือ ธนาคารจะไม่ลงทนุในบริษัทใดเกินร้อยละ 10 ของหุ้นที4จําหน่ายได้
แล้วทั [งหมดของบริษัทนั [น ยกเว้นได้รับอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทยในกรณีดงัตอ่ไปนี [ 
 

1. การลงทุนในบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ4งธนาคารมีอํานาจในการควบคมุกิจการและได้รับอนุญาต
จดัตั [งกลุ่มธุรกิจทางการเงินจากธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ4งแบ่งเป็นบริษัทที4ประกอบธุรกิจทางการเงิน และบริษัทที4
ประกอบธุรกิจสนบัสนนุ โดยจะเป็นบริษัทซึ4งจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนนุการให้บริการกับธนาคารและบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินของธนาคารเป็นหลกั 
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ทั [งนี [ ธนาคารได้รับอนุญาตจดัตั [งกลุม่ธุรกิจทางการเงินจากธนาคารแห่งประเทศไทยเมื4อวนัที4 10 มีนาคม 
2552  โดย ณ วนัที4 31 ธนัวาคม 2561 กลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ประกอบด้วยบริษัทดงัตอ่ไปนี [ 
 

1.1 บริษัทที4ประกอบธุรกิจทางการเงิน  ได้แก่  
(1)    ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 
(2) บริษัท ซีไอเอ็มบี ไทย ออโต้ จํากดั 
(3)    บริษัท เวิลด์ลสี จํากดั   

1.2 บริษัทที4ประกอบธุรกิจสนบัสนนุ ได้แก่ 
(1)  บริษัท ซีที คอลล์ จํากดั   

 
2. การลงทนุในบริษัทนอกกลุม่ธุรกิจทางการเงิน ธนาคารจะลงทนุในบริษัทนอกกลุม่ธุรกิจทางการเงินเกินร้อย

ละ 10 ของหุ้นที4จําหนา่ยได้แล้วทั [งหมดของบริษัทนั [นได้เฉพาะในบริษัทดงัตอ่ไปนี [ 
2.1 บริษัทที4ประกอบธุรกิจทางการเงินที4ธนาคารไม่มีอํานาจควบคุมกิจการ ทั [งนี [ เฉพาะในกรณีที4ได้รับ

อนญุาตให้ถือหุ้นอยูก่่อนแล้ว  
2.2 บริษัทที4ประกอบธุรกิจสนบัสนนุเพื4อประโยชน์ในการดําเนินงานของธนาคารและระบบสถาบนัการเงิน

โดยรวม  เช่น บริษัทข้อมลูเครดิตแหง่ชาติ บริษัทเนชั4นแนลไอทีเอ็มเอ็กซ์  บริษัท S.W.I.F.T และบริษัทไทยเรทติ [งแอนอิน
ฟอร์เมชั4น เซอร์วิส  เป็นต้น    

2.3 บริษัทที4ได้มาจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี [ การชําระหนี [ การบงัคบัชําระหนี [ หรือการประกนัการให้
สนิเชื4อ ที4ได้รับอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทย 

2.4 บริษัทซึ4งเดิมได้รับอนญุาตจาก ธปท.ไว้แล้วและอยูร่ะหวา่งการชําระบญัชี 
2.5 บริษัทที4ประกอบธุรกิจทางการเงินหรือธุรกิจสนบัสนนุที4ธนาคารไม่มีอํานาจควบคมุกิจการ หรือบริษัท

ที4ประกอบธุรกิจอื4น ทั [งนี [เฉพาะในกรณีที4เป็นการลงทนุผา่นบริษัทที4ประกอบธุรกิจทางการเงินที4มีหนว่ยงานกํากบัดแูลเป็น
การเฉพาะ (regulated entity) ที4ธนาคารแห่งประเทศไทยจะอนญุาตและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที4หน่วยงานกํากบัดแูล
ดงักลา่วอนญุาตให้สามารถลงทนุได้  
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัที4 9: ธนัวาคม ;<=:  ธนาคารไมม่ีข้อพิพาททางกฎหมายอื4นใดที4อาจมีผลกระทบในทางลบตอ่สนิทรัพย์

ของธนาคาร  ด้วยเหตคุา่เรียกร้องมีมลูคา่เกินกวา่ร้อยละ < ของสว่นของผู้ ถือหุ้นสทุธิของธนาคาร 
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6.  ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสาํคัญอื�น 
 
6.1    ข้อมูลทั�วไป 

ชื4อบริษัท : ธนาคาร  ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 
เลขทะเบียนบริษัท : 0107537002338 (เดิมเลขที4 บมจ. 480) 
ประเภทธุรกิจ : ธนาคารพาณิชย์ 
ที4ตั Mงสาํนกังานใหญ่ : อาคารหลงัสวน เลขที4 QQ ถนนหลงัสวน  แขวงลมุพินี  เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

10330 
โทรศพัท์ : 0-2638-8000 และ 0-2626-7000 
โทรสาร : 0-2633-9026 
ศนูย์บริการลกูค้า  
Care Center 

: โทรศพัท์ 0-2626-7777  
อีเมล์ cimbthai.carecenter@cimbthai.com 

นกัลงทนุสมัพนัธ์ : โทรศพัท์ 02-626-7738 
อีเมล์ ir@cimbthai.com 

งานเลขานกุารบริษัท : โทรศพัท์ 0-2638-8287 และ 0-2638-8274 
อีเมล์ cs@cimbthai.com 

เว็บไซต์ : http://www.cimbthai.com 
  

 บุคคล/แหล่งอ้างอิง 

นายทะเบียนหลักทรัพย์ : บริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

ที4อยู ่ : เลขที4 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดนิแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์ : 0-2009-9000 
โทรสาร : 0-2009-9991 
SET Contact Center : 0-2009-9999 
เว็บไซต์ : http://www.set.or.th/tsd 
อีเมล์ : SETContactCenter@set.or.th 
   

ผู้สอบบัญช ี : บริษัท ไพรซ์วอเตอร์เฮ้าส์ คเูปอร์ส เอบีเอเอส จํากดั 
ที4อยู ่ : 179/74-80 อาคารบางกอกซิตี Mทาวเวอร์ ชั Mน 15 ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่มหาเมฆ  

เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท์ : 0-2344-1000 และ 0-2286-9999 
โทรสาร : 0-2286-5050 
โดย : - นายบญุเลศิ  กมลชนกกลุ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที4 deef 

- นางสาวสนิสริิ  ทงัสมบตัิ  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที4 7352   
- นายไพบลู  ตนักลู  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที4 4298 
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นิติบุคคลที�ธนาคารถอืหุ้นตั 4งแต่ร้อยละ 10 ขึ 4นไปของจาํนวนหุ้นทั 4งหมดที�ออกจาํหน่าย (ณ วันที� 31 ธันวาคม 2561) 

 บริษัท / สถานที�ตั 4ง ประเภทธุรกิจ 
ชนิดของ

หุ้น 

จาํนวนหุ้น
ทั 4งหมดที�

ออกจาํหน่าย 

จาํนวนหุ้น 
ที�ถอื 

ร้อยละ 

1. บริษัท ซีไอเอ็มบี ไทย ออโต้ จํากดั 
43 อาคารไทยซซีีทาวเวอร์ ชั Mน 25, 32 ถ. สาทรใต้ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 
โทรศพัท์ 0-2673-9111, 0-2684-6500 

ลสีซิ4ง หุ้นสามญั 550,000,000 549,999,994  99.99 

2. บริษัท ซีที คอลล์ จํากดั 
128/229-234 อาคารพญาไทพลาซา่ ชั Mน 21  ถ. 
พญาไท แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 
10400 โทรศพัท์ 0-2626-7070 

ติดตามทวงหนี M
และเรียกเก็บ
หนี M 

หุ้นสามญั 385,000 384,993  99.99 

3. บริษัท เวิลด์ลสี จํากดั 
43 อาคารไทยซซีีทาวเวอร์ ชั Mน 34 ถ. สาทรใต้ แขวง
ยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 
โทรศพัท์ 0-2675-6300  

ลสีซิ4ง หุ้นสามญั 60,000,000 59,999,998 99.99 

4. บริษัท ศรีเทพไทยพลาสเคม จํากดั (ล้มละลาย) 
1200 ถ. บางนา-ตราด แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพฯ 10260 
โทรศพัท์ 0-2398-0027   

ผลติภณัฑ์
พลาสติก 

หุ้นสามญั 83,332 31,410 37.69 

5. บริษัท เอ็มโฮมเอสพีว3ี จํากดั (ชําระบญัชี) 
1006/420 อาคารชดุมาสเตอร์ววิเอ็กเซ็กควิทีฟเพลส 
ชั Mน 1 ถ. เจริญนคร แขวงบางลาํพ ูเขตคลองสาน 
กรุงเทพฯ  10600 

บริษัทเฉพาะกิจ หุ้นสามญั 10,000  1,282  12.82 

6. บริษัท ตวนันาโฮเต็ล จํากดั 
80 ถ. สรุวงศ์ แขวงสี4พระยา เขตบางรัก กรุงเทพฯ 
โทรศพัท์ 0-2236-0361  

โรงแรม หุ้นสามญั 33,909 3,390 10.00 

7. บริษัท ซนัวาอินเตอร์ฟู้ ด จํากดั 
2219-2223 ถ. เพชรบรีุตดัใหม ่แขวงบางกะปิ  
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 

ผลติอาหารกึ4ง
สาํเร็จรูป 

หุ้นสามญั 10,000,000 1,000,000 10.00 

8. บริษัท สามชยั จํากดั (มหาชน) 
522 รัชดาคอมเพลก็ซ์ ถ  . รัชดาภิเษก แขวงสามเสน
นอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 

จําหนา่ย
เครื4องใช้ไฟฟ้า 

หุ้นสามญั 40,000,000 4,000,000 10.00 

9. บริษัท พี.ซี. พฒันาทรัพย์ จํากดั (เลกิกิจการ) 
1600 ถ. เพชรบรีุตดัใหม ่มกักะสนั ราชเทวี กรุงเทพฯ 

การพาณิชย์ หุ้นสามญั 10,000 9,993 99.93 
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 บริษัท / สถานที�ตั 4ง ประเภทธุรกิจ 
ชนิดของ

หุ้น 

จาํนวนหุ้น
ทั 4งหมดที�

ออกจาํหน่าย 

จาํนวนหุ้น 
ที�ถอื 

ร้อยละ 

10. บริษัท จดัหางานเอ็กเสคิวทิฟแมเน็จเม้นท์  เซอร์วิส
เซส จํากดั (ล้มละลาย)   
295 ถ. พระราม 3 แขวงบางคอแหลม เขตบางคอ
แหลม กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0-2689-2626    

ให้เชา่
สาํนกังาน
อปุกรณ์และ
เฟอร์นิเจอร์ 

หุ้นสามญั 2,000 340 17.00 

11. บริษัท โกลเบิลลสิซิ4ง จํากดั (พิทกัษ์ทรัพย์) 
518/5 อาคารมณียาเซ็นเตอร์ ชั Mน 8 ถ. เพลนิจิต 
แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0-2652-0730 

ลสีซิ4ง หุ้นสามญั 2,000,000 200,000 10.00 

12. บริษัท ที.พี.เอฟ. ลสิซิ4ง จํากดั (ล้มละลาย)  
82  อาคารแสงทองธานี ชั Mน25 ถ. สาทรเหนือ 
แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 

ลสีซิ4ง หุ้นสามญั 6,000,000 600,000 10.00 

13. บริษัท ยทีูเอ็มแอดไวเซอรรีแอนด์แคปปิตอลแมเน็จ
เม็นท์ จํากดั (บริษัทร้าง) 
44 ถ. หลงัสวน แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 

ที4ปรึกษา หุ้นสามญั 100,000 10,000 10.00 

14. บริษัท เอส.พี.แอล  . ดีเวลลอ็ปเมนท์ จํากดั (บริษัทร้าง) 
149 อาคารโมเดอร์นโฮมทาวเวอร์ ถ. นนทรี แขวงช่อง
นนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 

อสงัหาริมทรัพย์ หุ้นสามญั 500,000   499,999  99.99 

15. บริษัท ไทย–อลัตราออโตพาร์ท จํากดั (ล้มละลาย) 
59 หมู ่4 ถ .ทางหลวง ต. นิคมพฒันา อ. บ้านคา่ย 
จ. ระยอง 

จําหนา่ย 
อะไหลร่ถ 

หุ้นสามญั 6,500,000 650,000 10.00 

16. บริษัท แอ็ดวานซ์ แมนแูฟคเจอริ4ง ลสิซิ4ง จํากดั 
(ล้มละลาย) 
246 อาคารไทม์สแควร์ ชั Mน 11 ถ .สขุมุวิท 12-14 เขต
คลองเตย กรุงเทพฯ 

ลสีซิ4ง หุ้นสามญั 20,000,000 2,000,000 10.00 

17. บริษัท ทนุรวมการ โครงการบตัรขวญันคร จํากดั 
(ล้มละลาย) 
133/2 สขุมุวิท 21 ถ. สขุมุวิท แขวงคลองเตย เขต
คลองเตย กรุงเทพฯ 

การเงิน หุ้นสามญั 240,000 40,000 16.67 

18. บริษัท โมเดอร์น แอพไพรซลั จํากดั (บริษัทร้าง) 
3726/162-163 ชั Mน 3 ถ. พระรามที4 3 แขวงบางโคล ่
เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 

ผู้ประเมินราคา
อสงัหาริมทรัพย์ 

หุ้นสามญั 20,000 2,000 10.00 
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6.2 ข้อมูลสาํคัญอื�น 
 

6.2.1 ภาวะเศรษฐกิจไทยปี  25=> และแนวโน้มปี  2562 
 
สรุปภาวะเศรษฐกิจไทยปี 2561 

นบัเป็นอีกหนึ4งปีที4นกัเศรษฐศาสตร์คาดการณ์ตวัเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจได้ยาก ไม่ใช่เพียงว่าเรามีปัจจัย
เสี4ยงทั Mงจากภายในและภายนอกมากขึ Mน แต่เพราะเรากําลงัขาดเครื4องยนต์หลกัในการขบัเคลื4อนเศรษฐกิจ ซึ4งเปรียบ
เหมือนพระเอกที4เราพอจะคาดหวงัให้เศรษฐกิจไทยเร่งแรง เพราะเมื4อพิจารณาแรงสง่ของเครื4องยนต์แต่ละตวั คือ C I G 
และ X-M เราจะพบปัจจยัเสี4ยงที4กดดนัการเติบโตของแตล่ะด้าน  

เริ�มจากเครื�องยนต์แรกคือ การบริโภคภาคเอกชน C ที4เติบโตได้โดดเดน่ในปี 2561 โดยที4ผ่านมาเติบโตราว
ร้อยละ 5 และเรามักไม่พบว่าการบริโภคภาคเอกชนเติบโตเร็วกว่า GDP โดยรวม แม้จะพอหวังได้บ้าง แต่เมื4อดู
องค์ประกอบของการบริโภคด้านใน กลบัเห็นว่าน่าจะเกิดจากปัจจยัชั4วคราว นั4นคือการซื Mอรถยนต์ ซึ4งสดัสว่นการบริโภค
รถยนต์อยูที่4ราวร้อยละ 5 และเติบโตเกือบร้อยละ 20 จากปีก่อน อาจเป็นเพราะถึงรอบการเปลี4ยนรถหลงัสิ Mนสดุนโยบายรถ
คนัแรกเมื4อราว 5 ปีก่อน หรือเพราะกําลงัซื Mอของคนระดบักลาง-บนยงัด ีแตต้่องเข้าใจวา่เราไมไ่ด้เปลี4ยนรถกนัทกุปี สดุท้าย
การเติบโตของยอดการขายรถก็จะลดลง คาดวา่จะถึงจดุสงูสดุในไตรมาสแรกปี 2562 สว่นจะหวงัพึ4งการบริโภคตวัอื4นเพื4อ
ทดแทนยอดขายรถยนต์ที4จะเติบโตช้าลงก็ไม่ง่ายนัก เพราะที4ผ่านมา การบริโภคกลุ่มที4เกี4ยวข้องกับชีวิตคนไทย
ระดบักลาง-ลา่ง ล้วนขยายตวัน้อยหรือติดลบ เช่น อาหาร เครื4องดื4ม และ เสื Mอผ้า สว่นที4พอหวงัได้เป็นกลุม่ที4เกี4ยวข้องกบั
การท่องเที4ยว เช่น ร้านอาหาร โรงแรม และการขนส่ง แต่ด้วยจํานวนนกัท่องเที4ยวที4แม้เราคาดว่าจะฟืMนตวัในช่วงต้นปี 
2562 แตก็่ไมน่า่จะเติบโตแรงเหมือนในช่วงครึ4งแรกของปีที4ผา่นมาก่อนเกิดเหตกุารณ์เรือลม่ที4ภเูก็ตจนนกัท่องเที4ยวจีนหด
หาย  

ส่วนเครื�องยนต์ที�สองคือ การลงทุนภาคเอกชน I นั Mนพอจะคาดหวงัได้บ้าง เพราะที4ผา่นมาเราเห็นสญัญาณ
การลงทนุที4ชดัเจนขึ Mนกวา่ในอดีต เช่น การนําเข้าสนิค้าทนุประเภทเครื4องจกัร ซึ4งอาจเพื4อทดแทนแรงงานที4ขาดแคลน หรือ
เพิ4มประสทิธิภาพการผลติ แตก่ารลงทนุภาครัฐมีความผนัผวนมาก โดยเฉพาะการก่อสร้างภาครัฐที4ลา่ช้า และอาจกระทบ
ตอ่ความเชื4อมั4นภาคเอกชนได้ในปี 2562 หากโครงการสาํคญัต้องถกูเลื4อนออกไป 

ถัดมาคือการบริโภคภาครัฐ G ที4แม้จะเติบโตในระดบัตํ4าที4ราวร้อยละ 2 แต่เริ4มมีนโยบายเพิ4มสวสัดิการให้
ผู้สงูอายแุละคนจน ดงัจะเห็นได้วา่การโอนเงินจากรัฐสูป่ระชาชนมีการเติบโตสงู แต่การแจกเงินช่วยค่าใช้จ่ายเหลา่นี Mเป็น
เพียงการช่วยประคองกลุม่คนระดบัลา่งไม่ให้มีปัญหาเศรษฐกิจหนกัไปกว่าเดิม โดยเฉพาะช่วงหลายปีมานี Mที4รายได้ภาค
เกษตรหดตวั แม้คาดวา่จะพลกิเป็นบวกได้ในปี 2562 แตก่ารกระจายตวัของรายได้ในภาคเกษตรยงัไม่ทั4วถึง ขณะที4ราคา
สนิค้าเกษตรสว่นใหญ่ยงัคงลดลง ดงันั Mน มาตรการนี Mคงไมส่ามารถกระตุ้นเศรษฐกิจได้ หากไม่สามารถเพิ4มความสามารถ
ของคนเหล่านี Mในการสร้างรายได้เองในระยะยาว เช่น ร่วมกับการฝึกอาชีพ หรือหาตลาดสําหรับสินค้าเกษตรเพื4อเพิ4ม
รายได้ ลดคา่ใช้จ่ายหรือตดัตวัแทนคนกลางออกด้วยการขายตรง  

สุดท้ายคือการส่งออกสุทธิ X-M ที4แม้จะเป็นพระเอกหรือแรงขบัเคลื4อนเศรษฐกิจไทยในช่วงครึ4งแรกของปีก่อน 
แตก็่กลบัมาออ่นแรงลงในช่วงไตรมาสที4สาม จากการสง่ออกที4หดตวัในเดือนกนัยายน และจากรายได้ภาคการท่องเที4ยวที4
ชะลอตวั มองไปในปี 2562 คาดว่าการสง่ออกยงัคงเติบโตได้ราวร้อยละ 3-4 จากเศรษฐกิจโลกที4ยงัคงเติบโตได้ต่อเนื4อง 



   ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน)       
 CIMB Thai  Bank Public Company Limited                    แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) 
 

 

สว่นที4 1 หน้า 46 

แม้จะชะลอไปบ้างจากปัญหาสงครามการค้าและการชะลอตวัของเศรษฐกิจจีน แตเ่มื4อปัญหาตา่งๆ มีความชดัเจนมากขึ Mน
ก็นา่จะช่วยสนบัสนนุการค้าโลกได้ตอ่เนื4อง ปัจจยัเสี4ยงอีกด้าน คือ สต็อกสินค้าที4สงูในปีที4ผ่านมาก่อนสงครามการค้าอาจ
กดดนัการนําเข้าของประเทศคู่ค้าในปี 2562 ซึ4งจะมีผลให้การสง่ออกไทยเติบโตช้า ในสว่นของการท่องเที4ยวนั Mน คาดว่า
นกัท่องเที4ยวจีนจะกลบัมาขยายตวัได้ในช่วงต้นปี 2562 โดยเห็นว่าคนจีนยงัคงมีทศันคติที4ดีต่อประเทศไทย แต่ที4หายไป
เป็นเพราะอาจยงัมีความวิตกกงัวลด้านความปลอดภยั แตแ่ม้จะกลบัมาเติบโตได้ ก็คงไมเ่ร่งแรงเหมือนในอดีต  
 

แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2562 

โดยสรุป เศรษฐกิจไทยปี 2561 ขยายตวัได้ร้อยละ 4.0 และคาดว่าจะชะลอลงไปที4ร้อยละ 3.7 ในปี 2562 ซึ4งแม้
จะลดลงไปบ้าง แตน่บัวา่ยงัสงูกวา่ในช่วงหลายปีที4ผา่นมา เพียงแตย่งัตํ4ากวา่ศกัยภาพการเติบโตในระยะยาวของประเทศ 
ในส่วนของค่าเงินบาทนั Mน เงินบาทจะกลบัมาแข็งค่าเทียบดอลลาร์สหรัฐฯได้เล็กน้อย ปัจจัยสําคญัคือการเกินดลุบญัชี
เดินสะพดัที4ยงัคงสงู และความเชื4อมั4นของนกัลงทนุที4นา่จะเพิ4มขึ Mนในตลาดเกิดใหมจ่ากความชดัเจนในการขึ Mนดอกเบี Mยของ
สหรัฐฯ ซึ4งคาดวา่จะขึ Mนน้อยกวา่ที4ตลาดคาดการณ์ไว้ อนัเป็นผลจากภาวะเงินเฟ้อในสหรัฐฯที4ไม่น่าจะเร่งแรง ค่าเงินบาท
ปลายปี 2562 คาดวา่จะอยูที่4ระดบั 32.00 บาทตอ่ดอลลาร์สหรัฐฯ เทียบกบัปี 2561 ซึ4งอยู่ที4ระดบั 32.34 บาทต่อดอลลาร์
สหรัฐฯในช่วงปลายปี  

ในสว่นของอตัราดอกเบี Mยนั Mน คาดวา่มีโอกาสสงูที4คณะกรรมการนโยบายการเงิน หรือ กนง. จะขึ Mนดอกเบี Mยอีก 1  
ครั Mง ซึ4งจะทําให้อตัราดอกเบี Mยนโยบายอยูที่4ระดบัร้อยละ 2.00 ปลายปี 2562 สว่นคําถามวา่จะเริ4มขึ Mนเมื4อไรไมไ่ด้สาํคญันกั 
เพราะขึ Mนอยูก่บัวา่เสยีงสว่นใหญ่ของ กนง. กงัวลเรื4องอะไร จะกงัวลเรื4องการเตบิโตที4ยงัเชื4องช้าและมีความเสี4ยง หรือ กนง. 
จะกงัวลเรื4องเสถียรภาพตลาดเงินที4มีความเสี4ยงจากภาวะอตัราดอกเบี Mยตํ4ามานาน ทําให้นกัลงทนุเข้าถือสินทรัพย์เสี4ยง
มากเกินไปและประเมินความเสี4ยงตํ4ากวา่ที4ควร อีกทั Mงทาง กนง. อาจเตรียมสะสมขีดความสามารถในการดําเนินนโยบาย 
หรือ policy space ด้วยการขึ Mนดอกเบี Mยสะสมไว้ใช้ลดเพื4อกระตุ้นเศรษฐกิจเมื4อถึงคราวจําเป็น เพื4อเป็นการสง่สญัญาณ
ดอกเบี Mยขาขึ Mนให้ชดั ซึ4งทั Mงสองกรณีล้วนเป็นการขึ Mนดอกเบี Mย แต่การขึ Mนดอกเบี Mยในรอบนี Mไม่ว่าจะขึ Mนช้าหรือเร็วก็ไม่น่าจะ
กระทบการฟืMนตวัทางเศรษฐกิจของไทย เพราะเป็นการขึ Mนแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป ไมร่วดเร็วเหมือนในอดีต 
 

 


	1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ_ss
	2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ_pp
	3. ปัจจัยความเสี่ยง_ss
	4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ_pp
	5. ข้อพิพาททางกฎหมาย_pp
	6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำคัญอื่น_pp

