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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 

 

1.   นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  

 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

ธนาคารได้รับอนญุาตจากกระทรวงการคลงั และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ให้ประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย์เป็น

ธุรกิจหลกัของธนาคาร ธนาคารให้ความสาํคญักบัผลติภณัฑ์และบริการท่ีเพ่ิมคณุคา่ให้แกล่กูค้า (Value-added product) 

โดยเฉพาะธุรกิจท่ีก่อให้เกิดรายได้คา่ธรรมเนียม เช่น บริการ Cash Management การให้บริการท่ีปรึกษาทางด้านการเงิน 

และการค้าผลติภณัฑ์ทางการเงิน เป็นต้น  

 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจหลกัของธนาคาร สรุปได้ดงันี ้

1. ธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ ธนาคารให้บริการด้านการธนาคารพาณิชย์ทกุประเภท ได้แก่ บริการรับฝากเงิน 

บริการให้กู้ ยืมเงิน บริการรับซือ้ลด บริการรับรอง บริการอาวัล การออกหนังสือคํา้ประกัน บริการซือ้ขายเงินตรา

ตา่งประเทศ การออก Letter of Credit (LC) บริการธนาคารทางโทรศพัท์ (Tele-banking) บริการบตัรเงินดว่น (ATM) เป็นต้น 

2. ธุรกิจประกนั ธนาคารได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตและนายหน้าประกนัวินาศภยัจากสาํนกังาน

คณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั กระทรวงพาณิชย์ 

3. ธุรกิจด้านหลักทรัพย์และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจหลักทรัพย์ ท่ีได้ รับใบอนุญ าตจากสํานักงาน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (“สาํนกังาน ก.ล.ต.”) และ/หรือ กระทรวงการคลงั ได้แก่ 

3.1 การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน 

3.2 บริการนายทะเบียนและตวัแทนชําระเงิน  

3.3 ธุรกิจค้าหลกัทรัพย์และรับประกนัการจําหนา่ยหลกัทรัพย์ท่ีเป็นตราสารหนี ้ 

3.4 การเป็นผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้   

3.5 ธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ การค้าหลกัทรัพย์ และการจดัจําหนา่ยหลกัทรัพย์ท่ีเป็นหนว่ยลงทนุ  

3.6 ธุรกิจรับฝากทรัพย์สนิและดแูลผลประโยชน์ 

3.7 ธุรกิจการค้าตราสารอนพุนัธ์  

3.8 ธุรกิจให้คําปรึกษาทางธุรกิจ  

3.9 ธุรกิจบริหารสนิทรัพย์ 

 

โดยภาพรวม กลุม่ธุรกิจท่ีธนาคารเข้าร่วมลงทนุ เป็นธุรกิจท่ีสง่เสริมธุรกิจของธนาคารทางตรงหรือทางอ้อมให้มี

การเติบโตตอ่ไป  

นโยบายของธนาคารยงัคงมุ่งเน้นท่ีผสานการดําเนินธุรกิจระหว่างหนว่ยงานสาํคญัๆ ในเชิงกลยทุธ์ของธนาคาร

กับบริษัทย่อยต่างๆ ดังนัน้ ธนาคารจึงตัง้ใจท่ีจะคงการลงทุนให้เหลือแต่ในบริษัทท่ีมีศักยภาพการเติบโตและให้

ผลตอบแทนการลงทนุท่ีดีแก่ธนาคาร 
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จดุแข็งของธนาคารอยู่ท่ีการมีเครือข่ายสาขาท่ีแผ่ขยายและมัน่คง สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ธนาคาร มีศนูย์

ธุรกิจรวม ทัง้สิน้ 10 แห่งซึ่งให้บริการเต็มรูปแบบ รวมทัง้บริการสินเช่ือต่างๆ และสาขาย่อยรวม 70 สาขา ธนาคารให้บริการ 

บธูแลกเปลีย่นเงินตรา 2 แหง่  

 

1.1  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ของธนาคาร  

 

วิสัยทัศน์ 

“เป็นธนาคารอาเซียนชัน้นําของประเทศไทยเพ่ือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง” 

 

พันธกิจ 

“มุ่งสูก่ารเป็นธนาคารอาเซียนชัน้นําของประเทศไทย ด้วยการนําเสนอผลิตภณัฑ์และนวตักรรมทางการเงิน พร้อมบริการท่ี

เป็นเลศิให้แก่ลกูค้าอยา่งไร้พรมแดน โดยการผสมผสานจดุแข็งกบักลุม่ซีไอเอ็มบี” 

 

ค่านิยมองค์กร 

ค่านิยมองค์กรสะท้อนหลักความคิดของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ค่านิยมนี ้จะไม่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและ

สถานการณ์ หรือบคุคลใด แตจ่ะเป็นรากฐานของวฒันธรรมองค์กรและเป็นหวัใจของธนาคาร 

 

CTHAI: 

วิสัยทัศน์ 

“เป็นธนาคารอาเซียนชัน้นําของประเทศไทยเพ่ือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง” 

 

พันธกิจ 

“มุ่งสูก่ารเป็นธนาคารอาเซียนชัน้นําของประเทศไทย ด้วยการนําเสนอผลิตภณัฑ์และนวตักรรมทางการเงิน พร้อมบริการท่ี

เป็นเลศิให้แก่ลกูค้าอยา่งไร้พรมแดน โดยการผสมผสานจดุแข็งกบักลุม่ซีไอเอ็มบี” 

 

ค่านิยมองค์กร 

“ค่านิยมองค์กรสะท้อนหลักความคิดของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ค่านิยมนีจ้ะไม่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและ

สถานการณ์หรือบคุคลใด แตจ่ะเป็นรากฐานของวฒันธรรมองค์กรและเป็นหวัใจของธนาคารเรา” 

 

CTHAI: 

• Customer - มุ่งให้ความสาํคัญกับลูกค้า 

ธนาคารเห็นคณุคา่และเคารพความแตกตา่งของแตล่ะบคุคลและองค์กร โดยให้ความสาํคญัตอ่ความต้องการท่ีแตกตา่ง

กนัของลกูค้าแตล่ะทา่นเป็นสาํคญั เพ่ือการบริการท่ีเป็นเลศิ และความสมัพนัธ์ท่ีตอ่เน่ือง 

 

• Teamwork - การทาํงานเป็นทีม 

ธนาคารเช่ือมัน่ในการทํางานเป็นทีม เพราะศกัยภาพท่ีแท้จริงนัน้ยอ่มเกิดจากความร่วมมือร่วมใจกนัของการทํางาน 
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• Honesty - ความซื่อสัตย์ 

ธนาคารให้ความสําคัญกับความซื่อตรงเป็นอย่างยิ่ง โดยตระหนักดีว่าธุรกิจธนาคารเป็นธุรกิจท่ีอาศัยความเช่ือถือ

ไว้วางใจเป็นหลกั ธนาคารพร้อมท่ีจะยอมรับทัง้ความสาํเร็จและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ ซึง่จะทําให้ลกูค้ามอบความไว้วางใจใช้

บริการของธนาคาร 

 

• ASEAN - อาเซียน 

ธนาคารมุ่งท่ีจะเป็นธนาคารอาเซียนชัน้นําในประเทศไทย โดยการผสานจุดแข็งกับกลุ่มซีไอเอ็มบี ทัง้ด้านบุคลากร 

ผลติภณัฑ์ และเครือขา่ย เพ่ือสร้างโอกาสและผลประโยชน์แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

 

• Innovation - สร้างนวัตกรรม 

ธนาคารมุง่มัน่พฒันาอยา่งตอ่เน่ืองโดยอาศยัพลงัแหง่ความคิดสร้างสรรค์และสมรรถนะของพนกังาน สนบัสนนุให้ทกุคน

สร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ ท่ีไมเ่หมือนใคร เพ่ือช่วยนําพาองค์กรบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

 

1.2  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญ 

 ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) เดมิช่ือ ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) 1 เกิดจากการ

ควบรวมกิจการของธนาคาร สหธนาคาร จํากดั (มหาชน) บริษัทเงินทนุ 12 แหง่ท่ีทางการเข้าแทรกแซง 2 และบริษัทเงินทนุ 

กรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน)3 ตามคําสัง่ของรัฐบาลเมื่อวนัท่ี 14 สงิหาคม 2541 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัท่ี 27 ตลุาคม 

2541 และประกาศของกระทรวงการคลงั ลงวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2541 เป็นธนาคารพาณิชย์แหง่ใหมแ่ละได้จดทะเบียน

เปลีย่นแปลงช่ือเป็น “ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากดั (มหาชน)” เมื่อวนัท่ี 21 ธนัวาคม 2541 โดยมีกองทนุเพ่ือการฟืน้ฟแูละ

พฒันาระบบสถาบนัการเงิน (“กองทนุเพ่ือการฟืน้ฟฯู”) เข้ามาเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ตอ่มาตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

(“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) ได้พิจารณาอนญุาตให้นําหุ้นสามญัของธนาคารเข้าซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ได้ตัง้แตว่นัท่ี 30 

มีนาคม 2544 เป็นต้นมา โดยใช้ช่ือยอ่ในการซือ้ขายวา่ “BT”  

รายละเอียดของพฒันาการท่ีสาํคญัของธนาคาร สรุปได้ดงันี ้

ธนาคารแหง่ประเทศไทย (“ธปท.”) ได้มีคําสัง่ให้ธนาคาร สหธนาคาร จํากดั (มหาชน) ลดทนุจดทะเบียนด้วยการ

ลดมลูคา่หุ้นท่ีตราไว้จากหุ้นละ 10 บาท เป็นมลูคา่หุ้นละ 1 สตางค์ มีผลทําให้ทนุจดทะเบียนของธนาคาร สหธนาคาร จํากดั 

(มหาชน) ลดลงจาก 1,800 ล้านบาท เหลอื 1.8 ล้านบาท หลงัจากนัน้ ให้ธนาคาร สหธนาคาร จํากดั (มหาชน) เพ่ิมทนุจด

ทะเบียนจาก 1.8 ล้านบาท เป็น 12,334 ล้านบาท โดยออกหุ้นสามญัเพ่ิมทนุจํานวน 1,233,220 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 

สตางค์ จําหนา่ยให้แก่กองทนุเพ่ือการฟืน้ฟฯู ทัง้จํานวน สง่ผลให้ธนาคารมีทนุจดทะเบียนและชําระแล้วทัง้สิน้ 12,334 ล้าน

                                                           
1 ได้ดําเนินการจดทะเบียนเปล่ียนช่ือเป็นธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2552 
2 ประกอบด้วย  

บริษัทเงินทนุ นวธนกิจ จํากดั (มหาชน) บริษัทเงินทนุ วชิระธนทนุ จํากดั บริษัทเงินทนุ เฟิสท์ ซตีิ ้อินเวสเม้นท์ จํากดั (มหาชน) 

บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ ไทยซมัมิท จํากดั บริษัทเงินทนุ เอราวณัทรัสต์ จํากดั บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ เคสทิ จํากดั (มหาชน) 

บริษัทเงินทนุ มหาทนุ จํากดั บริษัทเงินทนุ เศรษฐการ จํากดั บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ ร่วมเสริมกิจ จํากดั (มหาชน) 

บริษัทเงินทนุ บางกอกเอเชียน จํากดั บริษัทเงินทนุ ธนสยาม จํากดั (มหาชน) บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ ไอเอฟซีที ไฟแนนซ์ จํากดั  (มหาชน) 
3 เดมิช่ือ บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ กรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน)  
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บาท โดยมีกองทนุเพ่ือการฟืน้ฟฯู ถือหุ้นร้อยละ 100 และมเีงินกองทนุเพียงพอสาํหรับมาตรการควบรวมกิจการระหวา่ง

ธนาคาร สหธนาคาร  จํากดั (มหาชน) บริษัทเงินทนุ 12 บริษัทท่ีทางการเข้าแทรกแซง และ บริษัทเงินทนุ กรุงไทยธนกิจ 

จํากดั (มหาชน) เพ่ือแปลงสถานะเป็นธนาคารพาณิชย์ใหม ่  โดยมีกองทนุเพ่ือการฟืน้ฟฯู เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่นบัตัง้แตบ่ดั

นัน้เป็นต้นมา 

แนวทางปฏิบัติ ในการควบรวมกิจการตามมติคณ ะรัฐมนตรีเมื่ อวัน ท่ี  27 ตุลาคม 2541 และประกาศ

กระทรวงการคลงัเมื่อวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2541 คือ 

• ให้โอนสนิทรัพย์ และหนีส้นิทัง้หมดของบริษัทเงินทนุทัง้ 12 แหง่ แก่บริษัทเงินทนุกรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน) 

และ 

• ให้โอนสนิทรัพย์และหนีส้ินทัง้หมดของ บริษัทเงินทนุ กรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน) ให้แก่ธนาคาร สหธนาคาร 

จํากดั (มหาชน) 

เมื่อดําเนินการตามขัน้ตอนทัง้ 2 ข้อข้างต้นเสร็จสิน้ ให้บริษัทเงินทุน กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) และบริษัท

เงินทนุ 12 แห่ง คืนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจเงินทนุให้แก่กระทรวงการคลงัต่อไป ในขณะท่ีธนาคาร สหธนาคาร จํากดั 

(มหาชน) ได้จดทะเบียนเปลีย่นแปลงช่ือเป็น ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากดั (มหาชน) เมื่อวนัท่ี 21 ธนัวาคม 2541 

  ในปี 2542  ธนาคารได้เปลี่ยนมลูค่าท่ีตราไว้ของหุ้นสามญัจากหุ้นละ 0.01 บาท เป็นหุ้นละ 10 บาท  และเพ่ิมทนุ

อีก 40,000 ล้านบาท โดยการออกหุ้นบริุมสทิธิชนิดไมส่ะสมเงินปันผล มีสิทธิในการแปลงสภาพเป็นหุ้นสามญัได้ และมีสทิธิ

ได้รับการลดทุนภายหลงัจากแปลงเป็นหุ้นสามญัจํานวน 4,000 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท จัดสรรโดยจําหน่ายแบบ

เฉพาะเจาะจงให้แก่กองทนุเพ่ือการฟืน้ฟูฯ ทัง้จํานวนในราคาเท่ากบัมลูค่าท่ีตราไว้คือหุ้นละ 10 บาท โดยได้จําหน่ายให้แก่

กองทนุเพ่ือการฟืน้ฟฯู จํานวน 3,706.80 ล้านหุ้น ในราคาหุ้นละ 10 บาท รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 37,068 ล้านบาท ทําให้ธนาคาร

มีทนุจดทะเบียน 52,334 ล้านบาทและทนุชําระแล้ว 49,402 ล้านบาท โดยมีกองทนุเพ่ือการฟืน้ฟูฯ ถือหุ้นร้อยละ 100 ของ

ทนุท่ีออกและเรียกชําระแล้วทัง้หมด 

ตอ่มาในปี 2543 ธนาคารได้ลดทนุจดทะเบียนลงจํานวน 2,932 ล้านบาท โดยยกเลกิหุ้นบริุมสทิธิท่ียงัมิได้จําหนา่ย 

และเพ่ิมทุนจดทะเบียนโดยการออกหุ้ นสามัญจํานวน 260.05 ล้านหุ้ น มูลค่าหุ้ นละ 10 บาท โดยเสนอขายแบบ

เฉพาะเจาะจงให้แก่ผู้ ถือหุ้นของบริษัทเงินทนุ กรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน) ในราคาหุ้นละ 5.6184 บาท ชําระราคาด้วยหุ้น

สามญัของบริษัทเงินทนุ กรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน) ซึง่ธนาคารประเมินราคาหุ้นสามญัของบริษัทในราคาหุ้นละ 1.3566 

บาท คิดเป็นอัตราส่วนแลกหุ้นเท่ากับ 0.2414478 หุ้นธนาคาร ต่อ 1 หุ้นบริษัท ภายหลงัจากการแลกหุ้นดงักล่าว ทําให้

ธนาคารมีทนุจดทะเบียนและชําระแล้วจํานวน 52,002.5 ล้านบาท โดยมีกองทนุเพ่ือการฟืน้ฟูฯ เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่จํานวน 

5,145.3 ล้านหุ้น (หุ้นสามญัจํานวน 1,438.5 ล้านหุ้นและหุ้นบริุมสิทธิจํานวน 3,706.8 ล้านหุ้น) คิดเป็นร้อยละ 98.94  ของ

ทนุชําระแล้ว 

ในช่วงปลายปี 2543 ธนาคารปฏิบตัิตามมติแนวทางการชดเชยสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของธนาคารท่ีได้รับความ

เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัท่ี 19 กนัยายน 2543 โดยการลดทนุ โดยยกเลกิหุ้นบริุมสทิธิทัง้หมดและคืนทนุหุ้นบริุมสทิธิ

จํานวน 37,068 ล้านบาทให้แก่กองทนุเพ่ือการฟืน้ฟูฯ เพ่ือเป็นการลดภาระของกองทนุเพ่ือการฟืน้ฟูฯ และปรับให้ธนาคารมี

จํานวนเงินทุนท่ีพอเหมาะ โดยธนาคารบนัทึกกองทนุเพ่ือการฟืน้ฟูฯ เป็นเจ้าหนี ้และได้ออกตัว๋สญัญาใช้เงินให้แก่กองทุน

เพ่ือการฟื้นฟูฯ มีกําหนดชําระคืนภายในวนัท่ี 1 มกราคม 2549 ซึ่งธนาคารได้ทยอยชําระคืนตั๋วเงินบางส่วนเป็นเงินสด 

จํานวน 15,068 ล้านบาท  สาํหรับสว่นท่ีเหลอือีกประมาณ 22,000 ล้านบาทนัน้ กองทนุเพ่ือการฟืน้ฟูฯและธนาคารได้ตกลง

กนัท่ีจะนํามาหกักลบกับรายการค่าชดเชยความเสียหายของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ซึ่งธนาคารได้บันทึกกองทุนเพ่ือการ    
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ฟืน้ฟฯู เป็นลกูหนีภ้ายใต้สญัญาบริหารและชดเชยสินทรัพย์ด้อยคณุภาพ โดยธนาคารได้ดําเนินการหกักลบลบหนีท้ัง้หมด

เรียบร้อยแล้วเมื่อสิน้ปี 2548 

นอกจากนี ้เน่ืองจากในช่วงระยะท่ีผา่นมากองทนุเพ่ือการฟืน้ฟฯู เป็นผู้ รับภาระในการแก้ไขปัญหาทางการเงินและ

การเพ่ิมทุนของธนาคารเพียงผู้ เดียวตลอดมา เพ่ือให้กองทุนเพ่ือการฟืน้ฟูฯ มีโอกาสได้รับประโยชน์ชดเชยจากภาระการ

แก้ไขปรับปรุงฐานะและการบริหารกิจการท่ีดีขึน้ของธนาคาร เมื่อวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2544 ธนาคารจึงได้ออกใบสาํคญัแสดง

สิทธิในการซือ้หุ้นบุริมสิทธิของธนาคาร (“ใบสําคญัแสดงสทิธิ”) ให้แก่กองทนุเพ่ือการฟืน้ฟูฯ จํานวน 3,706.80 ล้านหนว่ย

โดยไมค่ิดมลูค่า มีอายกุารใช้สทิธิ 10 ปี ครบกําหนดวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2554 มีข้อจํากดัการโอน คือ ไมส่ามารถโอนเปลีย่น

มือได้ ใบสําคญัแสดงสทิธิ 1 หน่วย สามารถใช้สิทธิซือ้หุ้นบริุมสิทธิของธนาคารได้ 1 หุ้น ในราคาหุ้นละ 10 บาท ซึ่งธนาคาร

ได้เพ่ิมทนุจดทะเบียนในสว่นของหุ้นบริุมสทิธิจํานวน 3,706.80 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท เพ่ือรองรับใบสาํคญัแสดงสทิธิ

ดงักลา่วไว้เต็มจํานวน และจดทะเบียนต่อนายทะเบียนบริษัทมหาชนจํากัดเรียบร้อยแล้ว ทําให้ธนาคารมีทุนจดทะเบียน

จํานวน 52,002.50 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้ นสามัญจํานวน 1,493.45 ล้านหุ้ น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้ นละ 10 บาท และหุ้ น

บุริมสิทธิจํานวน 3,706.80 ล้านหุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 10 บาท และมีทุนชําระแล้วจํานวน 14,934.50 ล้านบาท โดยมี

กองทุนเพ่ือการฟืน้ฟูฯ เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ซึ่งถือหุ้นสามัญท่ีจําหน่ายได้แล้วทัง้หมดจํานวน 1,438.45 ล้านหุ้น คิดเป็น

สดัสว่นร้อยละ 96.32 ของจํานวนหุ้นสามญัทัง้หมดของธนาคาร 

 ในปี 2545 กองทนุเพ่ือการฟืน้ฟฯู ได้ปรับลดสดัสว่นการถือหุ้นในธนาคารลงตามนโยบายของรัฐบาลในการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ โดยการจําหน่ายหุ้นสามญัของธนาคารท่ีกองทนุเพ่ือการฟืน้ฟูฯ ถืออยู่จํานวน 707 ล้านหุ้นแก่ประชาชนทัว่ไป 

ทําให้สดัส่วนการถือหุ้ นธนาคารของกองทุนเพ่ือการฟื้นฟูฯ ลดลงจากร้อยละ 96.32 เป็นร้อยละ 48.98 ของจํานวนหุ้ น

ทัง้หมดของธนาคาร สาํหรับใบสาํคญัแสดงสทิธิของธนาคารท่ีได้ออกให้ไว้แก่กองทนุเพ่ือการฟืน้ฟฯู นัน้ เพ่ือมิให้มีผลกระทบ

ตอ่ราคาหุ้นของธนาคาร และเพ่ือให้กองทนุเพ่ือการฟืน้ฟูฯ มีสดัสว่นการถือหุ้นของธนาคารในสดัสว่นไม่เกินกว่าร้อยละ 50 

ของจํานวนหุ้นท่ีจําหน่ายแล้วทัง้หมด ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารครัง้ท่ี 13/2545 เมื่อวนัท่ี 28 สิงหาคม 2545 จึงมีมติ

เห็นชอบกบัการดําเนินการซือ้คนืใบสาํคญัแสดงสทิธิ เพ่ือทําการยกเลกิใบสาํคญัแสดงสทิธิดงักลา่ว โดยธนาคารและกองทนุ

เพ่ือการฟืน้ฟฯู ได้ลงนามในสญัญาให้สทิธิในการซือ้คืนใบสําคญัแสดงสทิธิในการซือ้หุ้นบริุมสทิธิ (“สญัญาฯ”) เมื่อวนัท่ี 23 

กนัยายน 2545 พร้อมกับได้ชําระค่าตอบแทนการได้รับสิทธิซือ้คืนใบสําคญัแสดงสิทธิให้แก่กองทุนเพ่ือการฟืน้ฟูฯ จํานวน 

300 ล้านบาท  

วนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2550 คณะกรรมการธนาคารได้มีมติให้สตัยาบนัอนมุตัิตัง้รายการค้างจ่ายสําหรับการซือ้คืน

ใบสําคญัแสดงสิทธิในราคาซือ้คืนจํานวน 1,034.46 ล้านบาท บวกดอกเบีย้ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดในสญัญาฯ โดยดอกเบีย้ท่ี

คํานวณจนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2549 มีจํานวน 111.18 ล้านบาท รวมเป็นมลูค่าทัง้สิน้ 1,145.64 ล้านบาท และธนาคารได้

บนัทกึเงินคา่ซือ้คืนใบสาํคญัแสดงสทิธิโดยตรงไปยงับญัชีขาดทนุสะสมในงบการเงิน ณ วนัท่ี 31  ธนัวาคม 2549   แล้ว  

ภายหลงัจากได้รับอนมุตัิจากท่ีประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ท่ี 1/ 2550   เมื่อวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2550 ธนาคารได้

ดําเนินการซือ้คืนและยกเลิกใบสําคญัแสดงสิทธิดงักลา่ว  โดยชําระเงินให้กองทนุเพ่ือการฟืน้ฟูฯจํานวน 1,162  ล้านบาท  

(รวมดอกเบีย้คํานวณตัง้แตว่นัท่ี 1  มกราคม 2550  ถึงวนัท่ี 30  พฤษภาคม 2550  จํานวน 16.0  ล้านบาท)  ซึ่งบนัทึกในงบ

ดุล  และดําเนินการจดทะเบียนลดทุนโดยการตัดหุ้นบุริมสิทธิท่ียังไม่เรียกชําระจํานวน 3,706.80 ล้านหุ้น เมื่อวันท่ี 12 

กรกฎาคม 2550 เรียบร้อยแล้ว   

 ในปี 2550  คณะกรรมการธนาคารมีมติให้เสนอขายหุ้ นเพ่ิมทุนใหม่ให้แก่กลุ่มผู้ ลงทุน ได้แก่ Newbridge 

Sukhothai Netherlands B.V. (“Newbridge”) จํานวน 556.23  ล้านหุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 24.99  ของทนุท่ีออกและเรียก



   ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน)       

 CIMB Thai  Bank Public Company Limited                    แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) 
 

 

สว่นที่ 1 หน้า 6 

ชําระแล้วทัง้หมด ในราคาหุ้นละ 4.17  บาท รวมมลูค่าทัง้สิน้ 2,319.46  ล้านบาท และเสนอขายให้แก่ Blum Strategic III 

BT Hong Kong Limited และ MSOF Hong Kong BT Limited รวมจํานวนทัง้สิน้ 175.23 ล้านหุ้นหรือคิดเป็นร้อยละ 7.90 

ของทนุท่ีออกและเรียกชําระแล้ว ในราคาหุ้นละ 4.17  บาท รวมมลูค่าทัง้สิน้ 730.69   ล้านบาท โดยท่ีประชุมใหญ่สามญัผู้

ถือหุ้น ครัง้ท่ี 13  ประจําปี 2550  ได้อนมุตัิผอ่นผนัการทําคําเสนอซือ้หลกัทรัพย์ทัง้หมดของกิจการ (Whitewash) ให้แก่กลุม่ผู้

ลงทนุดงักลา่ว และมีมติให้ลดทนุจดทะเบียนโดยลดมลูค่าท่ีตราไว้จากหุ้นละ 10  บาท เป็นหุ้นละ 3.75  บาท ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 

13  พฤศจิกายน 2551 (ซึ่งเป็นวนัปิดสมุดทะเบียนผู้ ถือหุ้นของกิจการล่าสดุ) Newbridge Sukhothai Netherlands B.V.  

Blum Strategic III BT Hong Kong Limited และ MSOF Hong Kong BT Limited มีสดัส่วนการถือหุ้นในกิจการ คิดเป็น

ร้อยละ 36.74  ร้อยละ 3.95   และร้อยละ 1.31  ของทนุท่ีออกและเรียกชําระแล้ว ตามลาํดบั  

วนัท่ี 20  มิถนุายน 2551  กองทุนเพ่ือการฟืน้ฟูฯ ได้เข้าทําสญัญาซือ้ขายหุ้นของธนาคารกับ CIMB Bank โดย

กองทนุเพ่ือการฟืน้ฟฯู ตกลงขายหุ้นท่ีถือในธนาคารจํานวน 2,811. 86  ล้านหุ้น (ซึง่คิดเป็นประมาณร้อยละ 42.13  ของหุ้นท่ี

ออกและชําระแล้วทัง้หมดของธนาคาร) ราคาหุ้นละ 2.10  บาท เป็นจํานวนเงินรวม 5,904.91 ล้านบาท  

 วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2551 เมื่อ CIMB Bank ได้รับอนุมตัิจากธปท. กระทรวงการคลงัและหน่วยงานกํากบัดูแลท่ี

เก่ียวข้องแล้ว CIMB Bank ได้ดําเนินการเข้าซือ้หุ้นสามญัเดิมท่ีถือโดยกองทนุเพ่ือการฟืน้ฟฯู  และเป็นผลทําให้เข้าเป็นผู้ ถือ

หุ้นรายใหญ่ท่ีสดุของธนาคาร  คิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 42.13 ของทนุท่ีออกและเรียกชําระแล้วของธนาคาร  และใน

วนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2551 ธนาคารได้รับคําเสนอซือ้หุ้นสามญัของธนาคาร โดย CIMB Bank ในสว่นท่ี CIMB Bank ไม่ได้

ถือ (จํานวน 3,862.83 ล้านหุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 57.87 ของจํานวนหุ้นท่ีออกและชําระแล้วทัง้หมดของธนาคาร)   ในราคา

เสนอซือ้หุ้นละ 2.10 บาท เป็นมลูคา่สิ่งตอบแทนการทําคําเสนอซือ้ทัง้สิน้ 8,111.95 ล้านบาท ทัง้นี ้ภายหลงัเสร็จสิน้การทํา

คําเสนอซือ้หลักทรัพย์ทัง้หมดของธนาคารในวันท่ี 6  มกราคม 2552  การถือหุ้ นของ CIMB Bank ได้เพ่ิมเป็นจํานวน  

6,143.54 ล้านหุ้น คิดเป็นร้อยละ 92.04 ของจํานวนหุ้นท่ีออกและจําหนา่ยแล้วทัง้หมดของธนาคาร 

 วนัท่ี 3  กนัยายน 2551  ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ท่ี 2/2551 ได้มีมติอนมุตัิเพ่ิมทนุจดทะเบียนจาก 25,030. 12  

ล้านบาท เป็น 50,060.25 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามญัใหมจํ่านวน 6,674.70 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นละ 3.75 บาท   

 ต่อมาในวันท่ี 20  กุมภาพันธ์ 2552  ท่ีประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ท่ี 1/2552 มีมติให้เปลี่ยนแปลงมติท่ีประชุม

วิสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ท่ี  2/2551 จากเดิมท่ีกําหนดราคาเสนอขายหุ้นเพ่ิมทนุไม่ตํ่ากว่าหุ้นละ 0.66  บาท เป็นราคาเสนอขาย

หุ้นละ 0.38  บาท  และมีมติให้ธนาคารโอนทนุสํารองตามกฎหมายจํานวน 6,053.48 ล้านบาท เพ่ือชดเชยผลขาดทนุสะสม 

และลดทุนจดทะเบียนโดยลดมลูค่าท่ีตราไว้จากหุ้นละ 3.75 บาทเป็นหุ้นละ 0.50 บาท โดยเงินสว่นเกินจากการลดทนุจด

ทะเบียนนําไปล้างสว่นตํ่ากว่ามลูค่าหุ้นและขาดทนุสะสมตามลาํดบั ผลจากการลดทนุจะทําให้ทนุจดทะเบียนของธนาคาร

ลดลงจาก 50,060.25 ล้านบาท เป็น  6,674.70  ล้านบาท  ภายหลงัจากการเสนอขายหุ้นเพ่ิมทนุแก่ผู้ ถือหุ้นเดิมตามสดัสว่น

การถือหุ้นเดิม มีผู้ ถือหุ้นเดิมได้จองซือ้หุ้นเพ่ิมทุนรวมทัง้สิน้ 6,674.70 ล้านหุ้น หรือ คิดเป็นจํานวนเงินรวม 3 พนัล้านบาท 

ทัง้นี ้ภายหลงัการขายหุ้นเสร็จสิน้เมื่อวนัท่ี 18  มีนาคม 2552  CIMB Bank  ได้ถือหุ้นในธนาคารจํานวนรวม 12,435.06 

ล้านหุ้น คิดเป็นร้อยละ 93.15  ของจํานวนหุ้นท่ีออกและจําหน่ายได้แล้วทัง้หมดของธนาคาร  จากนัน้ได้ดําเนินการจด

ทะเบียนเปลี่ยนช่ือจาก ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากดั (มหาชน) เป็น ธนาคาร ซีไอเอ็มบี  ไทย จํากัด (มหาชน)  เมื่อวนัท่ี 1 

พฤษภาคม  2552 และใช้ช่ือยอ่ใหมใ่นการซือ้ขายหลกัทรัพย์วา่ “CIMBT” 

 วนัท่ี 29 เมษายน 2553 ท่ีประชุมใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ท่ี 16 ของธนาคาร มีมติอนมุตัิให้เพ่ิมทนุจดทะเบียนของ

ธนาคารจํานวน 1,483.27 ล้านบาทจากทนุจดทะเบียนเดิม 6,674.70  ล้านบาท  เป็น 8,157.97 ล้านบาท โดยการออกหุ้น

สามญัเพ่ิมทนุจํานวน 2,966.53 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นท่ีตราไว้ 0.50 บาทต่อหุ้น ให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมของธนาคารตามสดัสว่นการ
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ถือหุ้นในอตัรา 2 หุ้นใหม่ ต่อ 9 หุ้นเดิม โดยเสนอขายในราคา 1.00 บาทต่อหุ้น ภายหลงัการขายหุ้นเสร็จสิน้เมื่อวนัท่ี 15  

ตลุาคม 2553 ทําให้ CIMB Bank ถือหุ้นในธนาคารจํานวนรวม 15,198.42  ล้านหุ้น คิดเป็นร้อยละ 93.15 ของจํานวนหุ้นท่ี

ออกและจําหนา่ยได้แล้วทัง้หมดของธนาคาร  

วนัท่ี 12 เมษายน 2555 ท่ีประชุมใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 18 ได้มีมติอนมุตัิให้ธนาคารเพ่ิมทุนจดทะเบียนจาก 

8,157.97  ล้านบาท เป็น 13,052.74 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามญัใหม่จํานวน 9,789.56 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นท่ีตราไว้ 0.50 

บาทต่อหุ้น ต่อมา ธนาคารได้ออกหุ้นสามญัเพ่ิมทนุจํานวน 4,894.78 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นท่ีตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท เพ่ือเสนอ

ขายให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมตามสดัสว่นการถือหุ้น ในอตัรา 3 หุ้นใหม ่ตอ่ 10 หุ้นเดิมของหุ้นธนาคาร โดยเสนอขายในราคา 1 บาท

ต่อหุ้น ภายหลงัการขายหุ้นเพ่ิมทนุเสร็จสิน้เมื่อวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2555  ทําให้ CIMB Bank ถือหุ้นในธนาคารจํานวนรวม 

19,757.95 ล้านหุ้น  คิดเป็นร้อยละ 93.71 ของจํานวนหุ้นท่ีออกและจําหนา่ยได้แล้วทัง้หมดของธนาคาร  

ตามท่ีประชุมใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 18 เมื่อวนัท่ี 12 เมษายน 2555 อนมุตัิให้ธนาคารเพ่ิมทนุจดทะเบียน โดย

การออกหุ้นสามัญเพ่ิมทุนตามสิทธิ จํานวน 4,894,780,426 หุ้น และหุ้นสามัญเพ่ิมทุนแบบมอบอํานาจทั่วไป (General 

Mandate) จํานวน 4,894,780,426 หุ้น  รวมทัง้สิน้จํานวน 9,789,560,852 หุ้น ภายหลงัจากการอนุมัติดงักล่าว ธนาคาร

จําหน่ายหุ้นสามัญเพ่ิมทุนตามสิทธิได้จํานวน 4,768,943,269 หุ้น คงเหลือหุ้ นสามัญเพ่ิมทุนตามสิทธิท่ีจําหน่ายไม่ได้ 

จํานวน 125,837,157 หุ้ น และหุ้ นสามัญเพ่ิมทุนแบบมอบอํานาจทั่วไป (General Mandate) ท่ียังมิได้นําออกจําหน่าย 

จํานวน 4,894,780,426 หุ้น ดงันัน้ ธนาคารจึงมีหุ้นสามญัจดทะเบียนท่ีจําหน่ายไม่ได้ และท่ียงัมิได้นําออกจําหน่าย รวม

ทัง้สิน้จํานวน 5,020,617,583 หุ้น  

 ตอ่มาท่ีประชมุใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 20 เมื่อวนัท่ี 11 เมษายน 2557 มีมติอนมุตัิยกเลิกหุ้นสามญัเพ่ิมทนุตาม

สทิธิท่ีจําหน่ายไมไ่ด้ จํานวน 125,837,157 หุ้น และหุ้นสามญัเพ่ิมทนุแบบมอบอํานาจทัว่ไป (General Mandate) ท่ียงัมิได้

นําออกจําหน่ายจํานวน 4,894,780,426 หุ้น รวมเป็นหุ้นสามญัจดทะเบียนท่ีจําหน่ายไม่ได้ และท่ียงัมิได้นําออกจําหน่าย 

ทัง้สิน้จํานวน 5,020,617,583 หุ้น ตามท่ีได้รับอนมุตัิจากท่ีประชุมใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ท่ี 18 เมื่อวนัท่ี 12 เมษายน 2555 

และท่ีประชุมใหญ่สามัญผู้ ถือหุ้ น ครัง้ท่ี 20 เมื่อวันท่ี 11 เมษายน 2557 มีมติอนุมัติให้ธนาคารลดทุนจดทะเบียนจาก 

13,052,747,804 บาท เป็น 10,542,439,012.50 บาท โดยวิธีตัดหุ้นสามัญจดทะเบียนท่ีจําหน่ายไม่ได้และท่ียังมิได้นํา

ออกจําหนา่ย จํานวน 5,020,617,583 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 0.50 บาท รวมเป็นจํานวน 2,510,308,791.50 บาท ภายหลงัการลด

ทนุจดทะเบียน ธนาคารมีทนุจดทะเบียน จํานวน 10,542,439,012.50 บาท แบง่ออกเป็น 21,084,878,025 หุ้น มลูคา่หุ้นละ

0.50 บาท  

วันท่ี 10 เมษายน 2558 ท่ีประชุมใหญ่สามัญผู้ ถือหุ้ น ครัง้ท่ี 21 ของธนาคาร มีมติให้เพ่ิมทุนจดทะเบียนของ

ธนาคาร จํานวน 3,162,731,703.50 บาท จากทนุจดทะเบียนเดิม 10,542,439,012.50 บาท เป็น 13,705,170,716.00 บาท 

โดยการออกหุ้นสามญัเพ่ิมทนุแบบมอบอํานาจทัว่ไป (General Mandate) จํานวน 6,325,463,407 หุ้น มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 

0.50 บาทต่อหุ้น ให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมของธนาคารตามสดัส่วนการถือหุ้นในอตัรา 40 หุ้นเดิมต่อ 7 หุ้นใหม่ โดยเสนอขายใน

ราคา 1.00 บาทตอ่หุ้น ภายหลงัจากการอนมุตัิดงักลา่ว ธนาคารจําหนา่ยหุ้นสามญัเพ่ิมทนุแบบมอบอํานาจทัว่ไป (General 

Mandate) ได้ จํานวน 3,689,853,654 หุ้น คงเหลือหุ้นสามญัเพ่ิมทนุแบบมอบอํานาจทัว่ไป (General Mandate) ท่ียงัมิได้

ออกจําหนา่ย จํานวน 2,635,609,753 หุ้น 

วนัท่ี 19 เมษายน 2559 ท่ีประชุมใหญ่สามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 22 ของธนาคาร มีมติให้ยกเลิกการจดัสรรหุ้นสามญั

เพ่ิมทนุแบบมอบอํานาจทัว่ไป (General Mandate) ท่ียงัมิได้ออกจําหน่ายตามท่ีได้รับอนมุตัิจากท่ีประชุมใหญ่สามญัผู้ ถือ

หุ้น ครัง้ท่ี 21 เมื่อวนัท่ี 10 เมษายน 2558 และพิจารณาอนมุตัิลดทนุจดทะเบียนของธนาคาร จํานวน 1,317,804,876.50 
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บาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 13,705,170,716.00 บาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ จํานวน 12,387,365,839.50 บาท โดย

วิธีการตดัหุ้นสามญัจดทะเบียนท่ียงัมิได้นําออกจําหนา่ย จํานวน 2,635,609,753 หุ้น มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท 

วนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2560 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ท่ี 1/2560 มีมติอนมุตัิให้ธนาคารเพ่ิมทนุจดทะเบียน 

จํานวน 2,752,747,964.00 บาทจากทนุจดทะเบียนเดิม 12,387,365,839.50 บาท เป็นทนุจดทะเบียน 15,140,113,803.50 

บาท  โดยการออกหุ้นสามญัเพ่ิมทนุ จํานวน 5,505,495,928 หุ้น  มลูคา่หุ้นท่ีตราไว้ 0.50 บาทตอ่หุ้นเพ่ือเสนอขายให้แก่ผู้ ถือ

หุ้นเดิมตามสดัสว่นจํานวนหุ้นซึง่ผู้ ถือหุ้นแตล่ะรายถืออยู ่(Rights Offering) ในอตัราจดัสรร 2 หุ้นใหมต่อ่9 หุ้นเดิม ในราคา

เสนอขาย 1.00 บาทตอ่หุ้น ภายหลงัการขายหุ้นเพ่ิมทนุเสร็จสิน้เมื่อวนัท่ี 2 มิถนุายน 2560  ทําให้ CIMB Bank ถือหุ้นใน

ธนาคารจํานวนรวม 28,496.70 ล้านหุ้น  คิดเป็นร้อยละ 94.11 ของจํานวนหุ้นท่ีออกและจําหนา่ยได้แล้วทัง้หมดของธนาคาร

  วนัท่ี 4 กนัยายน 2561 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 1/2561 มมีตอินมุตักิารเพ่ิมทนุจดทะเบียนจํานวน 

2,271,017,070.50 บาท จากทนุจดทะเบียนเดมิ 15,140,113,803.50  บาท เป็นทนุจดทะเบียน 17,411,130,874.00 บาท  

โดยการออกหุ้นสามญัเพ่ิมทนุ จํานวน 4,542,034,141 หุ้น มลูคา่หุ้นท่ีตราไว้ 0.50 บาทตอ่หุ้น เพ่ือเสนอขายให้แก่ผู้ ถือหุ้น

เดมิตามสดัสว่นจํานวนหุ้นซึง่ผู้ ถือหุ้นแตล่ะรายถืออยู ่(Rights Offering) ในอตัรา 3 หุ้นใหม ่ตอ่ 20 หุ้นเดิมโดยกําหนดราคา 

เสนอขายท่ี 0.87 บาท ตอ่หุ้น  ภายหลงัเสร็จสิน้การเสนอขายหุ้นในวนัท่ี 12 ตลุาคม 2561 ธนาคารซีไอเอ็มบีถือหุ้นจํานวน  

33,021.97 ล้านหุ้นหรือคิดเป็นร้อยละ 94.83 ของจํานวนหุ้นท่ีออกและเสนอขายทัง้หมดของธนาคาร
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1.3  โครงสร้างการถอืหุ้นธนาคารและบริษัทย่อย (ณ 31 ธันวาคม 2562)  

 

 
 

 

หมายเหต ุ *  เลิกกิจการ 

                  

ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน) 

ลสีซิ่ง 

    บริษัทยอ่ย                            % 

 

บจ. ซีไอเอ็มบี ไทย ออโต้       99.99 

บจ. เวิลด์ลสี                         99.99 

                          

ติดตามทวงหนีแ้ละเรียกเก็บหนี ้

    บริษัทยอ่ย                             % 

 

บจ. ซีที คอลล์                       99.99 

  

 

 

  

  

การพาณิชย์และอ่ืนๆ 

 

    บริษัทยอ่ย                            % 

 

บจ. พี.ซ.ีพฒันาทรัพย์ *           99.93 
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1.4   ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่  

 

กลุ่มซี ไอ เอ็มบี  โดย CIMB Bank Berhad เป็นผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ ของธนาคาร มีสํานักงานใหญ่ ตัง้อยู ่                  

ณ กรุงกัวลาลมัเปอร์ และเป็นบริษัทจดทะเบียนท่ีให้บริการทางการเงินท่ีใหญ่เป็นอนัดับ 2 ของประเทศมาเลเซีย และ

อันดับ 5 ของ ASEAN เมื่อจัดอันดับตามขนาดสินทรัพย์ เป็นผู้ ให้บริการและนําเสนอผลิตภัณฑ์การเงินครบวงจรท่ี

ครอบคลมุถึงบริการการธนาคารเพ่ือลกูค้ารายย่อย บริการด้านบรรษัทธุรกิจและด้านวาณิชธนกิจ ธนาคารอิสลาม การ

บริหารจัดการสินทรัพย์ การบริหารความมัง่คัง่ส่วนบุคคล บริการประกันภยั โดยมีเครือข่าย 9 ใน 10 ประเทศอาเซียน 

(มาเลเซีย อินโดนีเซีย ไทย สิงคโปร์ กมัพชูา บรูไน เวียดนาม พมา่ และ สปป. ลาว) นอกเหนือจากอาเซียน กลุม่ซีไอเอ็มบี 

ยงัมีเครือขา่ยในจีนและฮ่องกง บาห์เรน อินเดีย ศรีลงักา ไต้หวนั เกาหล ีสหรัฐอเมริกา และองักฤษ  

ด้วยเครือข่ายบริการทางการเงินครบวงจรของกลุ่มซีไอเอ็มบี ท่ีมีมากกว่า 1,000 สาขา ประกอบกับความ

เช่ียวชาญในบริการทางการเงินระดบัภมูิภาคของกลุม่ซีไอเอ็มบี สร้างโอกาสให้ธนาคารใช้ความแข็งแกร่งนีใ้นการจบัคูท่าง

ธุรกิจ สร้างเครือขา่ยหว่งโซอ่ปุทาน และการแนะนําลกูค้าข้ามประเทศ 

 

 

 



   ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน)       

 CIMB Thai  Bank Public Company Limited                    แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) 
 

 

สว่นที่ 1 หน้า 11 

2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 

2.1 โครงสร้างรายได้ของธนาคารและบริษัทย่อย  

 

2.1.1 ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

2.1.1.1 รายได้จากการดาํเนินงาน 
                                   

    
  (หน่วย: ล้านบาท)   

  

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 

  2562 % 2561 % 2560 % 

รายได้ดอกเบีย้             

1.  เงินให้สินเช่ือ 10,617.8 117.2 10,435.6 110.0 10,558.0 104.9 

2.  รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 87.4 1.0 127.4 1.3 165.0 1.6 

3.  เงินลงทนุ 2,070.2 22.8 1,664.3 17.5 1,144.4 11.4 

4.  อื่นๆ 203.1 2.2 114.3 1.2 45.8 0.5 

รวมรายได้ดอกเบีย้ 12,978.5 143.2 12,341.6 130.0 11,913.2 118.4 

ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้             

1.  เงินรับฝาก 2,851.4 31.5 2,342.4 24.6 2,387.7 23.7 

2.  รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 719.1 7.9 351.3 3.7 218.7 2.2 

3.  เงินนําสง่เข้าสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก/กองทนุเพ่ือ 

      การฟืน้ฟฯูและพฒันาระบบสถาบนัการเงิน 1,062.6 11.7 1,007.8 10.6 962.2 9.6 

4.  ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 669.6 7.4 712.4 7.5 711.6 7.1 

5.  อื่นๆ 162.8 1.8 101.4 1.1 45.0 0.4 

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 5,465.5 60.3 4,515.3 47.5 4,325.2 43.0 

รายได้ดอกเบีย้สุทธ ิ 7,513.0 82.9 7,826.3 82.5 7,588.0 75.4 

รายได้จากการดาํเนินงาน 1,550.1 17.1 1,662.4 17.5 2,475.9 24.6 

รายได้รวม 9,063.1 100.0 9,488.7 100.0 10,063.9 100.0 

 

2.1.1.2 รายได้และค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบีย้ 
    (หน่วย: ล้านบาท)   

  
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 

  2562 % 2561 % 2560 % 

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ  1,615.8 104.2 1,376.6 82.8 1,471.4 59.4 

คา่ใช้จ่ายคา่ธรรมเนียมและบริการ  370.3 23.9 289.5 17.4 223.8 9.0 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 1,245.5 80.3 1,087.1 65.4 1,247.6 50.4 

กําไรสทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้า  
      

   และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 2,625.9 169.4 1,054.2 63.4 2,238.2 90.4 
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ขาดทนุสทุธิจากหนีสิ้นทางการเงิน  
      

   ท่ีกําหนดให้แสดงด้วยมลูคา่ยติุธรรม  (2,802.9) (180.8) (759.7) (45.7) (1,733.9) (70.0) 

กําไรสทุธิจากเงินลงทนุ 344.0 22.2 19.5 1.2 490.7 19.8 

รายได้จากการดําเนินงานอื่นๆ 137.6 8.9 261.3 15.7 233.3 9.4 

รายได้ที่มใิช่ดอกเบีย้สุทธ ิ 1,550.1 100.0 1,662.4 100.0 2,475.9 100.0 
 

 

2.1.2 บริษัทย่อย 
               (หน่วย: ล้านบาท) 

 

บริษัท/โครงสร้าง  สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 

  2562 % 2561 % 2560 % 

1. บริษัท ซีไอเอม็บี ไทย ออโต้ จํากัด 
      

รายได้ดอกเบีย้ 3,106.1 88.5 2,519.3 94.4 2,289.0 95.4 

คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ 956.7 27.3 698.5 26.2 617.7 25.8 

รายได้ดอกเบีย้สุทธ ิ 2,149.4 61.2 1,820.8 68.2 1,671.3 69.6 

รายได้จากการดําเนินงาน 1,360.7 38.8 848.4 31.8 727.5 30.4 

รายได้รวม 3,510.1 100.0 2,669.2 100.0 2,398.8 100.0 

2. บริษัท เวลิด์ลีส จาํกัด 
      

รายได้ดอกเบีย้ 1,332.6 83.2 1,182.2 73.7 1,038.6 88.9 

คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ 109.4 6.8 104.4 6.5 109.9 9.4 

รายได้ดอกเบีย้สุทธ ิ 1,223.2 76.4 1,077.8 67.2 928.7 79.5 

รายได้จากการดําเนินงาน 379.2 23.6 525.2 32.8 240.2 20.5 

รายได้รวม 1,602.4 100.0 1,603.0 100.0 1,168.9 100.0 

3. บริษัท ซีท ีคอล จาํกัด 
      

รายได้ดอกเบีย้ 0.4 444.2 0.4 10.1 0.6 1.6 

คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.5 

รายได้ดอกเบีย้สุทธ ิ 0.4 444.2 0.4 10.1 0.4 1.1 

รายได้จากการดําเนินงาน (0.3) (344.2) 3.5 89.9 37.3 98.9 

รายได้รวม 0.1 100.0 3.9 100.0 37.7 100.0 
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2.2  ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ  

 

ธุรกิจขนาดใหญ่ – บรรษัทธุรกิจและวาณิชธนกิจ 

ธุรกิจขนาดใหญ่ – บรรษัทธุรกิจและวาณิชธนกิจของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย แบ่งกลุ่มงานออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 

บรรษัทธุรกิจ ธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ CLMV และวาณิชธนกิจ เพ่ือให้บริการทางการเงินแก่กลุม่ลกูค้าขนาด

ใหญ่ได้ครอบคลมุทกุผลิตภณัฑ์ โดยเน้นการทํางานเป็นทีมเดียวกนั มีการวางแผนการขายและการบริหารดแูลบญัชีลกูค้า

หลกัร่วมกนัเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและคณุภาพของการให้บริการให้สามารถตอบสนองตรงกบัความต้องการของลกูค้าได้

อยา่งเต็มประสทิธิภาพ ตลอดจนสามารถสร้างรายได้และประโยชน์สงูสดุให้แก่ธนาคาร 

ในปี 2562 ภาวะเศรษฐกิจคอ่นข้างผนัผวนและมีอตัราการเติบโตตํ่า อย่างไรก็ดี ธุรกิจขนาดใหญ่ยงัคงสร้างรายได้รวมและ

กําไรก่อนหกัภาษีใกล้เคียงกบัปีท่ีผา่นมา อีกทัง้สามารถขยายฐานสนิเช่ือลกูค้ารายใหญ่ท่ีมีคณุภาพดีอย่างต่อเน่ืองในอตัรา

เพ่ิมขึน้ร้อยละ 4 ซึ่งเป็นสถิติยอดสินเช่ือท่ีสงูสดุเท่าท่ีผ่านมา โดยมียอดอนุมตัิวงเงินสินเช่ือใหม่ประมาณ 30 พนัล้านบาท

สง่ผลให้มีรายได้ดอกเบีย้เติบโตประมาณ ร้อยละ 9 และรายได้คา่ธรรมเนียมเติบโตร้อยละ 38   

ธุรกิจขนาดใหญ่ประสบความสําเร็จอย่างสูงในการควบคุมคุณภาพลูกหนีส้ินเช่ือทัง้รายเดิมและการอนุมัติรายใหม่ท่ีมี

คณุภาพดี การติดตามดแูลลกูหนีอ้ย่างใกล้ชิดโดยใช้สญัญาณเตือนลว่งหน้าในการบริหารจดัการคณุภาพหนีก้่อนท่ีจะเป็น

หนีท่ี้มีปัญหา รวมถึงการแก้ไขและเร่งรัดการชําระหนีข้องลกูหนีท่ี้มีปัญหาโดยทีมงานเฉพาะท่ีมีประสิทธิภาพสงู นอกจากนี ้

ธุรกิจขนาดใหญ่ยงัสามารถควบคมุคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานให้ตํ่ากวา่งบประมาณได้ร้อยละ 8 

รายได้สว่นใหญ่ยงัคงมาจากลกูค้ากลุม่ท่ีมีความสาํคญัตอ่ธนาคารและไว้วางใจให้ธนาคารเป็นผู้ให้บริการหลกั รวมทัง้กลุม่ท่ี

มีแผนการขยายธุรกิจไปยงัอาเซียน ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์และแนวคิดท่ีว่า  “Be More Relevant to Important Clients 

and Accelerate Our ASEAN Initiatives”   

ธุรกิจขนาดใหญ่ประสบความสําเร็จในการขยายธุรกิจไปยังประเทศในกลุ่มอาเซียน และ CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนมา 

เวียดนาม) อย่างเด่นชดั โดยจากการท่ีธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย เป็นหนึ่งในสมาชิกของกลุม่ซีไอเอ็มบี ท่ีมีศกัยภาพทางด้าน

เงินทนุ บคุลากร และเครือขา่ยพนัธมิตรในกลุม่ประเทศอาเซียน ทําให้ธุรกิจขนาดใหญ่ประสบความสาํเร็จในการทําธุรกิจกบั

กลุม่ลกูค้าขนาดใหญ่ท่ีมีเครือขา่ยการลงทนุสงูทัง้ในประเทศและการขยายการลงทนุไปยงัตา่งประเทศ โดยเฉพาะประเทศใน

อาเซียน โดยสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าได้รวดเร็วและให้บริการได้ตรงตามความคาดหวงั ทัง้นีธ้นาคารได้

ร่วมมือกบัธนาคารในกลุม่ซีไอเอ็มบี ขยายฐานรายได้ให้กบักลุม่ในตา่งประเทศได้อยา่งตอ่เน่ือง  

 

บรรษัทธุรกิจ และธุรกิจสถาบันการเงนิ ประเทศไทย และ CLMV 

บรรษัทธุรกิจของธนาคารให้บริการทางการเงินท่ีครอบคลมุผลิตภณัฑ์ทางการเงินครบวงจร เช่น การให้สินเช่ือหมนุเวียนใน

กิจการทัว่ไป สินเช่ือเพ่ือการลงทนุในสินทรัพย์ถาวร สินเช่ือโครงการ และสินเช่ือเพ่ือการค้าระหว่างประเทศ รวมทัง้บริการ

ทางการเงินอ่ืน ๆ ท่ีมีความหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นบริการจดัการด้านการเงิน หรือการปริวรรตเงินตราต่างประเทศแก่กลุม่

ลกูค้าขนาดใหญ่ครอบคลมุภาคธุรกิจท่ีหลากหลาย อาทิ ภาคธุรกิจเชิงพาณิชย์ ภาคอตุสาหกรรม ภาคธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์

และขนส่ง เป็นต้น ในขณะท่ีธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ CLMV ให้บริการทางการเงินครอบคลมุลกูค้าสถาบนั



   ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน)       

 CIMB Thai  Bank Public Company Limited                    แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) 
 

 

สว่นที่ 1 หน้า 14 

การเงินทัง้ประเภทธุรกิจธนาคาร และธุรกิจสถาบนัการเงินอ่ืน เช่น ธุรกิจลิสซิ่ง ธุรกิจหลกัทรัพย์ ธุรกิจหลกัทรัพย์จัดการ

กองทุน ธุรกิจประกนัภยั เป็นต้น ลกูค้าส่วนใหญ่เป็นลกูค้าท่ีมีความผูกพนัอนัยาวนานกับธนาคาร ธนาคารจึงเป็นเสมือน

พนัธมิตรทางธุรกิจผู้อยูเ่คียงข้างและให้การสนบัสนนุลกูค้าในการประกอบธุรกิจให้เติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยืน ควบคูไ่ปกบั

การเป็นสือ่กลางในการมอบโอกาสทางธุรกิจและการลงทนุโดยผา่นเครือขา่ยของกลุม่ซีไอเอ็มบี  

 

บรรษัทธุรกิจและธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ CLMV ได้ศึกษาข้อมูลธุรกิจและภาวะอตุสาหกรรมอย่างใกล้ชิด

ร่วมกบัสํานกัวิจยั และร่วมมือกบับริหารความเสี่ยงในการขยายสินเช่ือไปยงัธุรกิจท่ีอยู่ในประเภทอตุสาหกรรมท่ีมีแนวโน้ม

ความเสี่ยงตํ่า  การมุ่งเน้นลกูค้าขนาดใหญ่ท่ีมีฐานะการเงินแข็งแกร่ง และมีแผนการขยายการลงทนุไปยงัอาเซียน รวมทัง้

การให้สินเช่ือท่ีสามารถสร้างรายได้ต่อเน่ืองจากผลติภณัฑ์และธุรกรรมอ่ืน (Cross-selling) เช่น สนิเช่ือโครงการขนาดใหญ่ 

ท่ีช่วยสร้างรายได้ครบวงจร ทัง้รายได้ดอกเบีย้ รายได้ค่าธรรมเนียม รายได้ท่ีปรึกษาทางการเงิน รวมถึงรายได้จากการขาย

ผลติภณัฑ์ธุรกรรมการเงิน เคร่ืองมือป้องกนัความเสีย่ง การประกนัการจดัจําหนา่ยตราสารหนีแ้ละตราสารทนุ เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการด้านการเงินของลกูค้าในทกุรูปแบบ  

 

บรรษัทธุรกิจ และธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ CLMV มียอดเงินให้สนิเช่ือ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 จํานวน 72 

พนัล้านบาท เติบโตจากปีท่ีผา่นมาร้อยละ 4 ซึง่ถือเป็นสถิติยอดเงินให้สนิเช่ือสงูท่ีสดุเมื่อเทียบกบัในอดีตท่ีผา่นมา  

สาํหรับแผนธุรกิจท่ีจะก้าวไปข้างหน้านบัจากปี 2563 เป็นต้นไป บรรษัทธุรกิจและธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ 

CLMV มุ่งเน้นการสร้างรายได้ท่ีมัน่คงและต่อเน่ือง โดยให้ความสําคญักบัการบริหารและวางแผนการขายให้กบัลกูค้าหลกั 

(Key Account Management and Planning) เพ่ือสร้างรายได้ประจํา (Recurring Income) ควบคู่ไปกับการสร้างรายได้

ตอ่เน่ืองจากผลติภณัฑ์และธุรกรรมอ่ืน (Cross-selling) โดยใช้กลยทุธ์การวางแผนมุง่เน้นหารายได้จากกลุม่ลกูค้าท่ีสําคญัท่ี

คดัเลือกขึน้มาเป็นหลกั ควบคู่ไปกบัการขยายฐานลกูค้าใหม่ท่ีมีศกัยภาพ โดยยงัคงเน้นการรักษาคณุภาพสินทรัพย์ท่ีดีขึน้

อย่างต่อเน่ืองมาทกุปี นอกจากนี ้ยงัคงเดินหน้าขยายธุรกิจและการให้บริการในระดบัอาเซียน ตลอดจนการเพ่ิมธุรกิจจาก

ลกูค้าตา่งประเทศท่ีเข้ามาลงทนุในประเทศไทย ภายใต้การผสานพลงัความร่วมมือกบักลุม่ซีไอเอ็มบีในประเทศตา่งๆตอ่ไป 

 

วาณิชธนกิจ 

วาณิชธนกิจของธนาคารประกอบด้วยบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ ความสามารถ และความชํานาญในธุรกิจซึ่งมุ่งเน้นท่ีจะ

นําเสนอทางเลือกทางการเงินท่ีดีท่ีสดุให้แก่ลกูค้าและเป็นผู้ ให้บริการท่ีปรึกษาทางการเงิน และ/หรือ จัดหาแหลง่เงินทุนซึ่ง

รวมถึงการระดมทนุทางธุรกิจ  

ในปี 2562 รายได้จากวาณิชธนกิจของธนาคารเติบโตร้อยละ 12 จากปีท่ีผา่นมา โดยประสบความสาํเร็จในการทําธุรกรรมใน

สว่นของงานท่ีปรึกษาการเงิน ผู้จดัการการจําหนา่ย ผู้ซือ้หุ้นเบือ้งต้นในตา่งประเทศ(ร่วมกบักลุม่ซีไอเอ็มบี) ให้แก่บริษัทขนาด

ใหญ่ จํานวน 2 ราย และมีรายได้จากการรับประกนัการจดัจําหนา่ยตราสารหนีร่้วมกบัธุรกิจบริหารเงิน โดยมีรายได้เติบโตถึง

ร้อยละ 62 เมื่อเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

 

นอกจากนี ้วาณิชธนกิจยงัได้ทํางานอย่างใกล้ชิดกับบรรษัทธุรกิจในการจัดการเงินกู้ สําหรับสินเช่ือขนาดใหญ่และสินเช่ือ

โครงการบางราย เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้มากท่ีสดุ 
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ธนาคารยงัได้มีการเสริมสร้างจดุแข็งอยา่งตอ่เน่ืองร่วมกบักลุม่ซีไอเอ็มบี ในการจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญในแตล่ะ

อตุสาหกรรมเป็นผู้ดแูลโดยประสานงานแลกเปลี่ยนความรู้และข้อมลูอตุสาหกรรมในระดบัอาเซียน เพ่ือให้สามารถนําเสนอ

บริการทางการเงินแก่ลกูค้าอย่างครบวงจร ซึ่งรวมถึงการให้คําปรึกษาด้านกลยุทธ์และคําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ดําเนินธุรกิจของลูกค้า ดังนัน้ จึงสามารถเสริมสร้างความสัมพันธ์และเพ่ิมมูลค่าธุรกิจให้กับลกูค้า รวมทัง้การพัฒนา

ความสามารถในการแขง่ขนัและการคิดค้นผลติภณัฑ์นวตักรรมทางการเงินตา่งๆท่ีเหมาะสมกบัลกูค้าด้วย 

การผนึกกําลงัของบรรษัทธุรกิจ ธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ CLMV และวาณิชธนกิจ ร่วมกับกลุ่มซีไอเอ็มบีใน

ระดับอาเซียน จะทําให้ธนาคารมีศักยภาพในการก้าวสู่การเป็นธนาคารท่ีสําคัญและมีความหมายสําหรับลูกค้าท่ีมี

ความสาํคญัตอ่ธนาคาร นบัเป็นความก้าวหน้าอีกขัน้ในการร่วมกนัก้าวสูธุ่รกิจการลงทนุในระดบัอาเซียน 

ในปี 2562 ธนาคารมีธุรกรรมสาํคญัๆท่ีประสบความสาํเร็จดงันี ้

ตราสารหนี ้ หน้าที่ 
มูลค่ารวม  

(ล้านบาท) 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย 30,600.00 

บริษัท ทพีีไอ โพลีน จาํกัด (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย 9,630.00 

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 8,768.41 

การรถไฟแห่งประเทศไทย ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 5,700.00 

บริษัท โตโยต้า ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จาํกดั ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 5,461.25 

บริษัท ทพีีไอ โพลีน เพาเวอร์ จาํกัด (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย 4,000.00 

บริษัท เงนิตดิล้อ จาํกดั ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 3,950.00 

บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จาํกัด (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย/     

ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 

2,670.00 

การเคหะแห่งชาต ิ ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย 2,500.00 

บริษัท อนันดา ดเีวลลอปเม้นท์ จาํกดั (มหาชน) ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 2,128.00 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมูนิเคชั่น จาํกดั ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 1,992.60 

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 1,464.70 

บริษัท ออริจิน้ พร็อพเพอร์ตี ้จาํกัด (มหาชน) ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 1,359.34 

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จาํกัด (มหาชน) ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 1,250.00 

บริษัท แสนสิริ จาํกัด (มหาชน) ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 1,203.50 

การประปาส่วนภมิูภาค ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย 1,050.00 

สาํนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน 

(องค์การมหาชน) 

ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย 1,000.00 

บริษัท สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมีคัลส์ จาํกดั (มหาชน) ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 750.00 

บริษัท ศรีสวัสดิ์ คอร์ปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ผู้ ร่วมจดัการการจดัจําหนา่ย 711.25 

บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จาํกดั (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย 700.00 

บริษัท เอเชียเสริมกิจลสีซิ่ง จาํกัด (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย 270.00 

บริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย 145.00 
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ตราสารทุน หน้าที่ 
มูลค่ารวม  

(ล้านบาท) 

ทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่า   

ดุสิตธานี  

ท่ีปรึกษาทางการเงิน/  

ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย 

1,782.39 

บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จาํกดั (มหาชน) ท่ีปรึกษาทางการเงิน/  

ผู้จดัการการจดัจําหนา่ย/ผู้ซือ้หุ้น

เบือ้งต้นในตา่งประเทศ (ร่วมกบั

กลุม่ซีไอเอ็มบี) 

7,474.77 

บริษัท แอสเสท เวิรด์ คอร์ป จาํกัด (มหาชน) ผู้จดัจําหนา่ยและรับประกนัการ

จําหนา่ย (ร่วมกบักลุม่ซีไอเอ็มบี) 

41,742.00 

 

  
พาณิชย์ธนกิจ  

พาณิชย์ธนกิจให้บริการลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ผ่านศูนย์ธุรกิจท่ีตัง้อยู่ตามพืน้ท่ีกลยุทธ์ทั่ว

ประเทศ  โดยการนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินอย่างครบวงจรเพ่ือสนองตอบความต้องการของลกูค้าแต่ละ

ราย นอกจากนี ้พาณิชย์ธนกิจยงัทํางานประสานกบัลกูค้าเพ่ือเติมเต็มศกัยภาพของของลกูค้าในการขยายธุรกิจสูอ่าเซียน

ทัง้ด้านการค้าและการลงทนุ โดยอาศยัเครือขา่ยของกลุม่ซีไอเอ็มบีท่ีมีความแข็งแกร่งและครอบคลมุทัว่ภมูิภาค 

 

ในปี 2562 พาณิชย์ธนกิจยังคงสร้างการเติบโตของสินเช่ือ SMEs ต่อเน่ืองจากปี 2561 โดยธนาคารมีการปรับปรุง

กระบวนการกลัน่กรอง และการอนมุตัิสนิเช่ือ เพ่ือลดความซํา้ซ้อนและเพ่ิมความรวดเร็วในกระบวนการอนมุตัิสนิเช่ืออยา่ง

ตอ่เน่ือง ในขณะเดียวกนั ธนาคารได้มีการเสริมสร้างรากฐานธุรกิจและปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือให้สามารถบริหารจดัการ

คณุภาพสนิทรัพย์และการจดัการเงินสาํรองได้ดี เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

 

สําหรับปี 2563 พาณิชย์ธนกิจยงัคงมุ่งเน้นการเติบโตและเพ่ิมสว่นแบ่งการตลาดลกูค้ากลุม่ SMEs ในธุรกิจท่ีมีศกัยภาพ

อยา่งตอ่เน่ือง และดแูลบริหารจดัการคณุภาพสนิเช่ือเพ่ือรักษาการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน  

 
 

ธุรกิจรายย่อย 

ปี 2562 เป็นอีกปีหนึง่ท่ีธุรกิจรายย่อยได้สร้างผลงานความสําเร็จในหลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นการนําเสนอผลิตภณัฑ์และ

บริการท่ีมีคณุภาพเต็มคณุคา่ตามความต้องการของลกูค้า รวมทัง้เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วแก่ลกูค้าในการใช้บริการด้วย

ช่องทางดิจิทลั (Digital) และสาขาต่างๆ รวมถึงสาขาท่ีเป็น Wealth Center  โดยในปี 2562 ธนาคารได้เปิดสาขาเพ่ิมอีก 2 

แห่ง ได้แก่ สาขาเซ็นทรัลอีสต์วิลล์ และ เซ็นทรัลเฟสติวัล ภูเก็ต รวมทัง้ได้เปิดบริการสาขารูปแบบ Digital Cashless 

Branch แหง่แรกของธนาคารท่ีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ สยามพารากอนอีกด้วย  
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นอกจากนี ้ธุรกิจรายย่อยยงัได้พฒันาการให้บริการ Digital Banking ตามท่ีได้วางกลยทุธ์ไว้อย่างต่อเน่ือง โดยได้เปิดตวั

แอปพลิเคชั่นบนมือถือ CIMB THAI Digital Banking ซึ่งมียอดดาวน์โหลดใช้บริการแล้วมากกว่า 75,000 ราย  ซึ่ง

นอกจากให้บริการธุรกรรมทางการเงินโดยทัว่ไปแล้ว ยงัมีบริการเปิดบญัชี Digital Savings ท่ีลกูค้าจะได้รับอตัราดอกเบีย้

เงินฝากสงูสดุถึงร้อยละ 2 บริการโอนหรือจ่ายเงิน ผา่น QR code การบริหารจดัการการซือ้ขายหรือปรับเปลีย่นกองทนุรวม

ต่างๆตลอด 24 ชั่วโมง และการจองซือ้ผลิตภัณฑ์หุ้ นกู้ บนมือถือได้อีกด้วย จากความสามารถในการให้บริการต่างๆ

ดงักลา่วข้างต้น ทําให้มีลกูค้าทําธุรกรรมบนแอปพลเิคชัน่นีเ้ป็นสดัสว่นกวา่ร้อยละ 90 ของธุรกรรมทัง้หมดของธนาคาร ซึ่ง

ถือเป็นบริการท่ีมีสว่นช่วยสนบัสนนุให้เกิด Cashless Society สาํหรับประเทศได้อีกทางหนึง่ด้วย    

 

เพ่ือเป็นการตอกยํา้ความมุ่งมั่นของธนาคารในการผลักดันการให้บริการ Digital Banking  ธนาคารได้เปิดตัวระบบ 

RWMS (Regional Wealth Management System) ซึ่งเป็นระบบวางแผนการลงทุนทางการเงินให้กับลกูค้าผ่านอปุกรณ์

แท็บเลต็ของพนกังานแนะนําการลงทนุของธนาคาร โดยธนาคารเป็นธนาคารแรกในกลุม่ซีไอเอ็มบีท่ีเปิดใช้ระบบดงักลา่ว 

นอกจากนี ้บริษัท ซีไอเอ็มบี ไทย ออโต้ จํากัด (CT Auto) และ บริษัท เวิลด์ลีส จํากัด (WL) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ

ธนาคารยงัได้พฒันาระบบการให้บริการสมคัรสินเช่ือ MAM (Mobile Application for Marketing) สําหรับสินเช่ือรถยนต์ 

ซึ่งท่ีผ่านมาสามารถให้บริการสมคัรสินเช่ือได้เต็มทกุธุรกรรม และเคร่ือง SAMM (Self-Apply Machine for Motorcycle) 

สาํหรับสนิเช่ือรถจกัรยานยนต์ ท่ีสามารถให้บริการสมคัรสนิเช่ือคิดเป็นร้อยละ 50 ของจํานวนสนิเช่ือใหมท่ัง้หมดท่ีเข้ามา  

 

ความร่วมมือกบัพนัธมติรเป็นปัจจยัสาํคญัปัจจยัหนึง่ในการขยายธุรกิจสนิเช่ือและธุรกิจ Wealth ในปี 2562 ธนาคารได้เข้า

ร่วมกบัพนัธมิตรอย่าง 9F ซึ่งเป็นบริษัท FinTech จากประเทศจีน ในการเปิดตวัแอปพลิเคชัน่สมคัรสินเช่ือบนมือถือด้วย

การใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์สินเช่ือแบบทางเลือกหรือ ACU (Alternative Credit Underwriting) อีกทัง้ได้ร่วมมือกับ NEO 

Money ซึ่งเป็น FinTech ในประเทศ ในการบกุเบิกพฒันา Digital Partners APIs ซี่งเป็นระบบสําหรับนําเสนอผลิตภณัฑ์ 

Debt Consolidation ให้กับลกูค้า นอกจากนี ้ธนาคารได้เร่ิมการเปิดเสนอขายกองทุนรวมของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการ

กองทุน (บลจ.) อ่ืนๆ อีก 7 บริษัท นอกเหนือไปจากบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ พรินซิเพิล จํากัด อย่างเป็นทางการ 

(Open Architecture: OA) ผ่านระบบ FundConnext ซึ่งจัดทําโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยในปี 2562 

ธนาคารมีพนัธมิตร บลจ. รวมทัง้สิน้ 8 แหง่และมีกองทนุท่ีนําเสนอขายประมาณ 80 กองทนุ 

 

เพ่ือให้ลกูค้าได้รับการบริการท่ีตรงตามความต้องการมากขึน้ ธนาคารได้นํา Advanced Analytics ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์

ฐานข้อมลูลกูค้า มาใช้ในการช่วยให้สามารถเข้าใจความต้องการของลกูค้าจนสามารถนําเสนอผลิตภณัฑ์ทัง้สินเช่ือ เงิน

ฝาก และการลงทุนให้กับลกูค้าได้ตรงกบัพฤติกรรมและประวตัิการออมและการลงทุนเพ่ิมขึน้ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งในปี 

2562 ได้รับการตอบรับจากลกูค้าเพ่ิมขึน้มากกวา่ 2 เทา่ และสดัสว่นลกูค้าเดิมกลบัมาซือ้ผลติภณัฑ์เพ่ิมขึน้กวา่ร้อยละ 56  

 

ธุรกิจรายย่อยมุ่งเน้นสร้างความเติบโตของธุรกิจเคียงคู่ไปกับการเพ่ิมความมัน่คงและมัง่คัง่ของลกูค้า ด้วยการคดัเลือก

ผลติภณัฑ์การลงทนุตา่งๆอยา่งรอบคอบ รวมถึงให้บริการรับซือ้และเสนอขายตราสารหนีค้รบวงจร ทัง้ตลาดแรกและตลาด

รอง โดยจะเสนอเฉพาะตราสารหนีท่ี้มีอนัดบัความน่าเช่ือถือสงูกว่าหรือเทียบเท่าระดบัท่ีสามารถลงทุนได้ (Investment 

Grade) ในส่วนของตลาดรอง (Secondary Market) ธนาคารคดัสรรตราสารหนีท่ี้มีคุณภาพและหลากหลาย เพ่ือตอบ
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โจทย์ความมัง่คัง่ของลกูค้าในสภาวะท่ีอตัราดอกเบีย้ตํ่า สง่ผลให้ปริมาณธุรกรรมมีการเติบโตขึน้มากกวา่ร้อยละ 90 จากปี

ท่ีผา่นมา 

 

ผลการดําเนินงานด้านธุรกิจรายยอ่ยของธนาคารในปี 2562 ฐานลกูหนีส้นิเช่ือธุรกิจรายยอ่ยของธนาคารเติบโตร้อยละ 12 

ต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมา  ด้วยการนําเสนอบริการสินเช่ือแบบ Risk-based Pricing, Digital Marketing, Digital Lending 

และ CIMB THAIi Digital Banking application เป็นต้น โดยมียอดอนมุตัิสนิเช่ือธุรกิจรายยอ่ยใหมส่งูถึง 48,000 ล้านบาท 

หรือ เพ่ิมขึน้ร้อยละ 6 ทัง้นี ้สินเช่ือบ้านและสินเช่ือบุคคลไม่ได้หดตัวมากเหมือนสถานการณ์ทั่วไปของธุรกิจธนาคาร

โดยรวม  ในขณะท่ีสินเช่ือรถยนต์ของ CT Auto สามารถทํายอดอนุมตัิสินเช่ือก้าวขึน้มาเป็นอนัดบัสองของตลาด โดยมี

ยอดอนมุตัิสินเช่ือเพ่ิมขึน้จากปีท่ีแล้วถึงร้อยละ 38 ในขณะเดียวกนั WL มียอดอนมุตัิสนิเช่ือรถจกัรยานยนต์เพ่ิมสงูถึงร้อย

ละ 31 จากปีท่ีผ่านมา บริษัทยงัคงมุ่งผลกัดนัการใช้พลงังานสะอาดด้วยนโยบายปลอ่ยกู้สินเช่ือรถจักรยายนต์พลงังาน

ไฟฟ้า หรือท่ีเรียกว่า “สินเช่ือไร้ฝุ่ น” เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจของธนาคารในการสร้างการธนาคารเพ่ือความยัง่ยืน 

(Sustainable Banking)  

 

ในปี 2563 ธุรกิจรายย่อยยงัคงมุ่งสูก่ารดําเนินธุรกิจ Digital Banking  อย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือให้ลกูค้าสามารถทําธุรกรรม

ทางการเงินได้ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่ว่าจะเป็นการเปิดบัญชีเงินฝากอย่าง Digital Savings ผลิตภัณฑ์สินเช่ือ Digital 

Lending ด้วยการสมคัรผ่านระบบ e-KYC ท่ีกําลงัจะเข้ามามีบทบาทในปี 2563  ในด้านการวิเคราะห์ข้อมลูลกูค้าด้วยวิธี 

Advanced Analytics โดยการวิเคราะห์ข้อมลูแบบ Hyper-personalisation ผา่นเคร่ืองมือต่างๆ ตลอดจนการใช้เคร่ืองมือ

ช่วยวิเคราะห์การนําเสนอแคมเปญต่างๆตามลกัษณะของลกูค้าอย่าง iCAMS (Intelligent Campaign Management 

System) ควบคู่ไปกับการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี ้ธนาคารจะยงัคงหาและร่วมมือกับพนัธมิตร

ใหม่ๆเพ่ือนําเสนอขายผลิตภัณฑ์กองทุนท่ีมีคุณภาพและแตกต่างหลากหลายจากท่ีเสนอขายในปัจจุบันผ่านระบบ 

FundConnext เพ่ือให้ธนาคารและลกูค้าเติบโตอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 

 

ธรุกรรมการเงนิ  
 

ธุรกรรมการเงิน ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ให้บริการธุรกรรมทางการเงิน สําหรับลูกค้าธุรกิจ ทัง้การบริการบริหารเงินสด 

(Cash Management) และการค้าต่างประเทศ (Trade Finance) เพ่ือให้ลูกค้าธุรกิจสามารถบริหารจัดการธุรกรรม

ทางการเงินครอบคลมุธุรกรรมทัง้ในประเทศและต่างประเทศได้อย่างคลอ่งตวั มีประสิทธิภาพ ช่วยลดต้นทนุ และบริหาร

จดัการเวลาได้ดียิ่งขึน้ รวมถึงการให้บริการโซลชูัน่ทางการเงินท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจแตล่ะประเภท    

 

ในปี 2562 ท่ีผา่นมา ธุรกรรมการเงิน มุ่งเน้นการเสริมสร้างความสะดวก ประหยดั และคุ้มคา่ให้แก่ลกูค้าในการบริหารจดั

การเงินสด โดยมีการออกผลิตภณัฑ์ท่ีถือเป็นไฮไลท์ คือ  CIMB Biz Account ซึ่งเป็นบญัชีกระแสรายวนัแบบมีดอกเบีย้สงู 

และให้สิทธิประโยชน์ในการโอนเงิน ชําระเงิน และรับเงิน โดยไม่มีค่าธรรมเนียมใดๆ เมื่อทํารายการผ่านช่องทางออนไลน์ 

ซึ่งทําให้ลกูค้าสามารถลดขัน้ตอนในการบริหารเงินสด  ซึ่งจากบริการดงักล่าวยงัได้มีการต่อยอดบริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือให้สิทธิประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้า ได้แก่ บริการ CIMB Biz Export ซึ่งออกแบบมาเพ่ือลูกค้ากลุ่มธุรกิจส่งออก

โดยเฉพาะ นอกจากนี ้ยงัปรับกลยทุธ์สู ่Biz Digital และตอกยํา้ ASEAN Footprint ของธนาคารโดยได้มีการเปิดช่องทาง

ใหม่ในการทําธุรกรรมการเงินผ่านแอปพลิเคชนั BizChannel@CIMB Mobile Application ซึ่งช่วยให้ลกูค้าธุรกิจสามารถ
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ดูแลธุรกิจได้จากทุกท่ีทุกเวลาทั่วโลก และยังมีการนําเทคโนโลยี Blockchain มาใช้กับบริการหนังสือคํา้ประกัน

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-LG) อีกด้วย 

 

สาํหรับปี 2563 ธุรกรรมการเงิน ยงัคงมุ่งเน้นขยายฐานลกูค้าธุรกิจอย่างต่อเน่ืองด้วย CIMB Biz Account ท่ีจะเพ่ิมเติม

สทิธิประโยชน์ตา่งๆ เพ่ือให้ครอบคลมุตอบโจทย์ความต้องการทางธุรกรรมการเงินตา่งๆของลกูค้าทกุกลุม่/ประเภทธุรกิจให้

มากขึน้และรองรับประเภทธุรกิจท่ีหลากหลาย รวมถึงการพฒันา Biz Digital อยา่งต่อเน่ือง พร้อมกลยทุธ์ในการจบัมือกบั

พนัธมิตรรายใหม่ๆท่ีให้บริการแพลตฟอร์มทางการเงิน เพ่ือพฒันาเทคโนโลยีในการทําธุรกรรมร่วมกันบน Biz Gateway 

รวมถึงการนําเทคโนโลยี Blockchain มาใช้กบับริการอ่ืนๆด้วย 

  

ธุรกิจบริหารเงนิ 

ธุรกิจบริหารเงินทําหน้าท่ีพฒันาและนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินเพ่ือช่วยลกูค้าบริหารความเสีย่งและขยาย

โอกาสในการลงทุนได้อย่างเหมาะสม โดยครอบคลมุสินทรัพย์หลายประเภท ตลอดจนระดมทุนผ่านตลาดตราสารหนี ้

นอกจากนีย้งัทําหน้าท่ีบริหารจดัการการระดมเงินและบริหารสภาพคลอ่งของธนาคาร ให้สอดคล้องตามข้อกําหนดและ

กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องและใช้ประโยชน์สงูสดุจากสนิทรัพย์ตามกรอบการดําเนินธุรกิจท่ีกําหนด 

 

ในปี 2562 ธุรกิจบริหารเงินสร้างรายได้ให้กับธนาคารได้เป็นอย่างดี และด้วยความแข็งแกร่งด้านการค้าผลิตภัณฑ์ท่ีมี

อนุพนัธ์แฝง ตราสารอนุพนัธ์ (ด้านตราสารทุน/อตัราดอกเบีย้และอตัราแลกเปลี่ยน/เครดิต) การค้าตราสารหนี ้และการ

แลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ สง่ผลให้ธนาคารได้รับรางวลัตา่งๆรวมทัง้สิน้ 11 รางวลัดงัตอ่ไปนี ้

 

The Asset Triple A Private Banking, Wealth Management: Investment and ETF Awards 

(1) Best Structured Products House: Highly Commended 

(2) Derivatives House of The Year 

(3) Best Equity Derivatives House of The Year 

(4) Best Rates Derivatives House of The Year 

(5) Best Credit Derivatives House of The Year 

(6) Best Structured Investment Products – Credit, Equity, Rates 

ASIAMONEY  

(7) Best FX Counterparty (ranking no. 2 in Thailand) 

Alpha Southeast Asia 

(8) Best Refinancing Deal in Southeast Asia 

ThaiBMA (สมาคมตราสารหนีไ้ทย) 

(9) Most Active Bank in Corporate Bond Secondary Market 

(10) Best Bond Dealer 

(11) Sales Staff of The Year 
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นอกจากนี ้ธนาคารถือเป็นหนึ่งในผู้ เล่นหลกัในตลาดตราสารหนี ้โดยในตลาดแรก ธนาคารได้รับการจัดอนัดบัท่ี 6 จาก 

Bloomberg ด้านการให้บริการเป็นผู้ รับประกันการจัดจําหน่ายหุ้นกู้ สกุลเงินบาท โดยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 8.7 และ

สาํหรับตลาดรองนัน้ ธนาคารอยูใ่นอนัดบัท่ี 1 จากการจดัอนัดบัของสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย โดยมสีว่นแบง่ตลาดร้อย

ละ 8.8 ในด้านมลูคา่ซือ้ขายตราสารหนีท้กุประเภท (อายเุกิน 1 ปี)  

 

สาํหรับเป้าหมายสูปี่ 2566 ธนาคารโดยธุรกิจบริหารเงินมุง่หวงัสูก่ารเป็นธนาคารชัน้นําในการตอบโจทย์ลกูค้ากลุม่บรรษัท

ธุรกิจและการนําเสนอผลิตภัณฑ์การลงทุนสําหรับลูกค้ารายย่อยและลูกค้าธนบดีธนกิจ ตลอดจนการเป็นผู้ นําในการ

ให้บริการผลติภณัฑ์อนพุนัธ์บริหารความเสีย่งด้านเครดิตและผลติภณัฑ์ท่ีมีอนพุนัธ์แฝง  โดยธุรกิจบริหารเงินได้กําหนดกล

ยทุธ์ในการดําเนินการเพ่ือบรรลเุป้าหมายดงัตอ่ไปนี ้

 

1) ผลกัดนัการขายข้ามผลิตภณัฑ์ สร้างความผกูพนัของลกูค้าแต่ละเซ็กเมนต์กบัธนาคารในเชิงลกึมากขึน้ โดยทํางาน

ร่วมกับทีมดแูลลกูค้าแต่ละทีมของธนาคารอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้ทราบปัญหาและความต้องการของลกูค้าและตอบ

โจทย์ของลกูค้าได้ตรงตามความต้องการ 

2) พฒันาผลิตภณัฑ์นวตักรรมใหม่ๆ เพ่ิมความหลากหลายของผลิตภณัฑ์และบริการบริหารความมัง่คัง่แก่ลกูค้า เช่น 

เพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ์แฝงอนุพันธ์เพ่ือการลงทุน ขยายฐานผลิตภัณฑ์ตราสารหนีใ้นประเทศและ

ตา่งประเทศ เสริมสร้างระบบและความสามารถในการให้บริการรับฝากทรัพย์สิน (Custodian) เร่ิมการเป็นพนัธมิตร

ธุรกิจแบบเปิดกว้าง (Open Architecture) กบัคูส่ญัญาหุ้นกู้อนพุนัธ์ตา่งประเทศตา่งๆ   

3) พฒันาการใช้ระบบดิจิทลัในการขายผลิตภณัฑ์และการทําธุรกรรม โดยจะพฒันาการขายและการทําธุรกรรมผ่าน

ระบบดิจิทลัสําหรับพนกังานธนาคาร (Web-based Application) และสําหรับลกูค้าธนาคาร (Mobile Application) 

อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพและปริมาณธุรกิจของธนาคารผา่นระบบดิจิทลัให้มากขึน้ 
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2.3 การตลาดและภาวการณ์แข่งขัน   

 

 
 

2.4 การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ   

 

แหล่งเงนิทุน 

 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารมีเงินรับฝากจํานวน 209.2 พนัล้านบาท (รวมรายการเงินฝากระหว่างธนาคารและ

ตลาดเงิน) เงินกู้ ยืม (รวมรายการเงินกู้ ยืมระหว่างธนาคารและตลาดเงิน) 76.7 พนัล้านบาท ธนาคารใช้เงินทุนประมาณ

ร้อยละ 81.1 จากเงินทนุทัง้หมดสาํหรับเงินให้สินเช่ือรวมดอกเบีย้ค้างรับ สว่นท่ีเหลอืใช้ในธุรกรรมรายการระหว่างธนาคาร

และตลาดเงินและการลงทนุ ธนาคารมีการติดตาม Liquidity Gap ทกุช่วงเวลาตามนโยบายของธนาคารในการควบคุม

การใช้ไปของแหลง่เงินทนุให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 

 

จากการเปรียบเทียบเงินให้สนิเช่ือและเงินฝาก เงินให้สนิเช่ือท่ีมีอายไุม่เกิน 1 ปี มีจํานวน 63.3 พนัล้านบาท ในขณะท่ีเงิน

ให้สินเช่ือท่ีมีอายมุากกว่า 1 ปีมีจํานวน 171.0 พนัล้านบาท ในด้านเงินฝาก เงินฝากท่ีมีอายุไม่เกิน 1 ปี มีจํานวน 199.5 

พนัล้านบาท และเงินฝากท่ีมีอายมุากกวา่ 1 ปี มีจํานวน 9.7 พนัล้านบาท 
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อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Capital Adequacy Ratio) 

 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 กลุม่ธนาคารมีเงินกองทนุตอ่สนิทรัพย์เสีย่ง (CAR)  เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของตอ่

สนิทรัพย์เสีย่ง (CET1) และเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ตอ่สนิทรัพย์เสีย่งอยูท่ี่ร้อยละ 18.0  ร้อยละ 13.1 และร้อยละ13.1 ตามลาํดบั  

ในขณะท่ีการดํารงเงินกองทุนของธนาคารอยู่ท่ีร้อยละ 17.4   ร้อยละ 12.4 และร้อยละ 12.4 ตามลําดับ ซึ่งเห็นได้ว่า

ธนาคารยงัคงรักษาระดบัเงินกองทนุของธนาคารสงูกวา่เกณฑ์ขัน้ตํ่าท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนด 

      
หน่วย: พนัล้านบาท 

  เงนิกองทุน

ขัน้ตํ่า 

กลุ่มธุรกิจทางการเงนิ ธนาคาร 

เงนิกองทุน 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-60 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-60 

 เงินกองทนุชัน้ที่ 1  
 

34.6 34.9 30.9 32.6 32.8 29.9 

 เงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นสว่นของ

เจ้าของ  
34.6 34.9 30.9 32.6 32.8 29.9 

 เงินกองทนุชัน้ที่ 2  
 

13.0 13.0 9.8 13.3 13.2 9.9 

เงนิกองทุนรวม   47.6 47.9 40.7 45.9 46.0 39.8 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1  8.500% 13.1% 14.1% 12.9% 12.4% 13.3% 12.5% 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1  
       

     ที่เป็นสว่นของเจ้าของ  7.000% 13.1% 14.1% 12.9% 12.4% 13.3% 12.5% 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2  
 

4.9% 5.2% 4.1% 5.0% 5.4% 4.1% 

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์

เส่ียง  
11.000% 18.0% 19.3% 17.0% 17.4% 18.7% 16.6% 

สินทรัพย์เส่ียงรวม   265.4 247.6 239.1 263.6 246.2 239.6 

 

 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงสภาพคล่อง 

ความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง หมายถึง ความเสีย่งท่ีไม่สามารถชําระเงินตามภาระผกูพนัภายใต้ระยะเวลาท่ีกําหนดได้ เป็น

ผลสบืเน่ืองจากการท่ีไมส่ามารถแปลงสนิทรัพย์ในรูปตา่งๆ กลบัมาเป็นเงินสดหรือจดัหาเงินทนุได้ไมท่นัเวลา ซึ่งอาจสง่ผล

กระทบถึงการดําเนินงานประจําวนัและมีคา่ความสญูเสยีท่ีไมส่ามารถยอมรับได้  

 

วตัถปุระสงค์ของการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งของธนาคาร คือ เพ่ือให้แน่ใจว่าธนาคารสามารถตอบสนองภาระ

ผกูพนัเงินสดในเวลาท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิภาพทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ด้วยเหตนีุ ้การบริหารความเสีย่งด้านสภาพ

คลอ่ง คือ การรักษาระดบัสินทรัพย์สภาพคลอ่งท่ีมีคณุภาพดีและมีการกระจายพอร์ตการลงทนุท่ีเหมาะสมรวมถึงแหล่ง

เงินทนุต่างๆ ภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต เน่ืองจากทิศทางของธนาคารท่ีต้องการมีเครือข่ายท่ีกว้างขึน้และมุ่งเน้น

ตลาดขนาดใหญ่ ธนาคารจึงมุง่รักษาฐานเงินฝากท่ีมีหลากหลายประเภท ประกอบด้วย เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากกระแส

รายวัน และเงินฝากระยะยาว เพ่ือให้มีฐานเงินทุนขนาดใหญ่ท่ีมีเสถียรภาพ อีกทัง้ธนาคารยังคงสํารองสภาพคล่อง

บางสว่นตลอดทัง้ปี เพ่ือให้การดําเนินงานของธนาคารมีความมัน่คง ทัง้ในเชิงโครงสร้าง กลยทุธ์และวิธีปฏิบตัิ 
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การควบคุมและบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ได้มีการมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่คณะกรรมการบริหาร

สินทรัพย์และหนีส้ิน (Asset and Liability Management Committee - ALCO) ซึ่งจะจัดประชุมอย่างน้อยเดือนละครัง้ 

เพ่ือหารือเก่ียวกบัความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งและประมาณการแหลง่เงินทนุของธนาคาร โดย ALCO เป็นผู้ รับผิดชอบใน

การบริหารจดัการโดยรวมและการกํากบัดแูลสภาพคลอ่ง และให้ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง ก่อนท่ีจะขอความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร นอกจากนี ้ALCO ยงัรับผิดชอบใน

การอนุมัติเพดานความเสี่ยงและระดบัความเสี่ยงด้านสภาพคล่องท่ียอมรับได้ โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้าน

สนิทรัพย์และหนีส้ิน (ALM) ซึ่งรับผิดชอบในการกํากับดแูลตามกรอบความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง โดยทํางานใกล้ชิดกับ

หนว่ยงานบริหารเงินในการเฝ้าระวงัสภาวะตลาด อีกทัง้มีการจดัตัง้ Funding Committee ซึง่มีตวัแทนจากหนว่ยงานธุรกิจ

ตา่งๆ หนว่ยงานการเงิน และหนว่ยงานบริหารความเสีย่งของธนาคาร เพ่ือดแูลกลยทุธ์ด้านการจดัหาเงินของธนาคาร  โดย

หนว่ยงานด้านธุรกิจตา่งๆจะทําหน้าท่ีสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ทางธุรกิจท่ีแข็งแกร่งกบัผู้ฝากเงินและแหลง่เงินทนุอ่ืนๆ 

ทัง้นี ้หน่วยงานบริหารเงินทําหน้าท่ีเป็นผู้บริหารเงินทุนโดยรวมตามความจําเป็นหรือภาวะฉุกเฉิน ธนาคารมีการบริหาร

จดัการสภาพคล่องอย่างรัดกุมเพ่ือตอบสนองความต้องการในการดําเนินงานประจําวนั โดยมีการวดัและประมาณการ

กระแสเงินสดอย่างสมํ่าเสมอจากการครบกําหนดของสินทรัพย์ หนีส้ิน ภาระผูกพนันอกงบดลุ และตราสารอนพุนัธ์ ตาม

กรอบระยะเวลาครบกําหนดทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต  สาํหรับการบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งสําหรับบริษัท

ในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เป็นลกัษณะการบริหารแบบรวมศนูย์ (Centralise) ดงันัน้ ธนาคารอาจพิจารณาและ

อนมุตัิวงเงินเพ่ือสนบัสนนุสภาพคลอ่งของบริษัทเหลา่นัน้ ตามวงเงินท่ีได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร 

ธนาคารจะยงัคงให้ความสําคญัในการขยายและพฒันาปรับปรุงฐานลกูค้ารายย่อย เพ่ือให้สอดคล้องกับการเติบโตของ

สินทรัพย์ของธนาคาร กลยทุธ์หนึ่งในการบริหารสภาพคลอ่งของธนาคาร ได้แก่ การผลกัดนัการขยายเงินฝากออมทรัพย์

และเงินฝากกระแสรายวนั (CASA) รวมทัง้เงินฝากประจํารายย่อย ซึ่งเป็นแหล่งเงินทุนท่ีมีต้นทุนการเงินตํ่าและมั่นคง 

ในขณะท่ีใช้เงินฝาก ตัว๋แลกเงิน หุ้นกู้ ระยะสัน้ และหุ้นกู้ อนุพันธ์จากลูกค้าบรรษัทธุรกิจหรือลูกค้ารายใหญ่ซึ่งมีความ

ออ่นไหวในด้านราคามากกว่าลกูค้ารายย่อย เป็นช่องทางในการบริหารความสมดลุของการระดมเงินและสภาพคลอ่งของ

ธนาคาร โดยธนาคารมีทีมงานท่ีรับผิดชอบในการวางกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมสําหรับลูกค้าแต่ละกลุ่มและสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าให้แข็งแกร่งยิ่งขึน้ อนัจะนําไปสูก่ารรักษาการเติบโตของเงินฝากในระยะยาว นอกจากนี ้ธนาคารมี

การจดัทําระบบเตือนความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งลว่งหน้าซึง่จะมีการติดตามดแูลอยา่งใกล้ชิด ตลอดจนมีแผนระดมสภาพ

คลอ่งในภาวะฉกุเฉิน ซึ่งจะทําให้ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคารสามารถดําเนินมาตรการตา่งๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและ

ในภาวะท่ีขาดสภาพคลอ่งตลอดจนภาวะตลาดท่ีไมเ่อือ้อํานวยได้อยา่งมีประสทิธิผล 

 

การอนุมัติสินเชื่อ 

ธนาคารมีกระบวนการอนุมตัิสินเช่ือประเภทท่ีมิใช่รายย่อย โดยมีการอนุมตัิโดย “คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ” และ 

“อํานาจอนมุตัิเฉพาะในการอนมุตัิร่วมกนั ของบริหารความเสีย่งและหนว่ยงานธุรกิจ” (Joint Delegation Authority: JDA)  

การอนมุตัิโดย JDA มีการกําหนดหลกัเกณฑ์โดยกําหนดระดบัวงเงินกลุม่ลกูค้า (Group Exposure) ระดบัความเสี่ยงของ

กลุม่ลกูค้า (Global Group Rating) และความคุ้มมูลหนีข้องหลกัประกนั (Loan-to-Collateral Value) เป็นหลกัเกณฑ์ใน

การกําหนดระดบัอนุมตัิ เพ่ือเป็นการลดจํานวนลกูค้าท่ีนําเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ ทําให้สามารถอนุมตัิ

สนิเช่ือได้เร็วขึน้  
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ในกรณีท่ีลกูค้ารายนัน้ๆไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถอนมุตัิโดย JDA ได้ ให้นําเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ เป็นผู้

พิจารณาอนมุตัิ  

 

นโยบายหลักประกนั  

ธนาคารมีนโยบายการให้สินเช่ือโดยให้ความสําคญัต่อความสามารถในการชําระหนี ้โดยพิจารณากระแสเงินสดจากการ

ดําเนินงานตามปกติของลกูค้าและแหลง่อ่ืนๆท่ีจะนํามาชําระหนีไ้ด้  อยา่งไรก็ตาม ธนาคารก็ให้ความสาํคญัตอ่หลกัประกนั

ท่ีจะมาคํา้ประกนัการกู้ยืมด้วย เพ่ือใช้เป็นหลกัประกนัของการชําระหนีแ้ละช่วยบรรเทาความเสียหายของธนาคารกรณีท่ี

ลกูหนีผิ้ดนดัชําระหนี ้สนิทรัพย์ท่ีธนาคารจะพิจารณารับไว้เป็นหลกัประกนัประกอบด้วย เงินฝาก พนัธบตัรรัฐบาล ตราสาร

หนี ้ตราสารทุน ท่ีดิน สิ่งปลกูสร้าง เคร่ืองจักร เป็นต้น โดยพิจารณามูลค่าหลกัประกันและสดัส่วนของวงเงินต่อมูลค่า

หลกัประกนัให้เหมาะสมกบัระดบัความเสี่ยงของการให้สินเช่ือ อนัดบัเครดิตของผู้กู้และสภาพคลอ่งของหลกัประกนั โดย

ธนาคารมีนโยบายการประเมินราคาและตีราคาหลกัประกันให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงอย่างมี

ประสิทธิผลและเป็นไปตามตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยหลกัประกันท่ีธนาคารรับไว้จะต้องมีการ

ประเมินราคาและความถ่ีในการประเมินท่ีเป็นไปตามนโยบายท่ีธนาคารกําหนด 

 

หลักเกณฑ์การควบคุมดูแลและการติดตามหนี ้ 

ธนาคารได้กําหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานในการบริหารและติดตามหนีท่ี้มีปัญหาและท่ีมีแนวโน้มท่ีจะมีปัญหา    

(Watch-list) อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้การปฏิบตัิงานในเร่ืองการ

ติดตามหนีม้ีปัญหาเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยธนาคารได้กําหนดแนวทางการปฏิบตัิในการติดตามหนีต้ัง้แตป่ระเภทลกูหนี ้

ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะมีปัญหา  ลกูหนีท่ี้กลา่วถึงเป็นพิเศษ จนถึงลกูหนีท่ี้ตํ่ากว่ามาตรฐานลงมา และมีการทบทวนแนวทางการ

ปฏิบตัิอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึน้ นอกเหนือไปจากการจดัชัน้ลกูหนีต้ามท่ีธนาคารแห่งประเทศ

ไทยกําหนดแล้ว ธนาคารยงัมีการจัดชัน้หนีต้ามเกณฑ์คุณภาพ (Qualitative Criteria) ซึ่งเป็นการจดัชัน้ล่วงหน้าสําหรับ

ลกูหนีท่ี้มีสญัญาณบง่บอกวา่อาจมีปัญหาก่อนท่ีจะมีการผิดนดัชําระหนี ้ทัง้นี ้เพ่ือให้การบริหารจดัการคณุภาพกลุม่ลกูหนี ้

ท่ีคาดวา่จะมีปัญหาของธนาคารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ ธนาคารจึงได้จดัทําแนวทาง การติดตามและรายงาน

ผลลกูหนีก้ลุ่มดังกล่าวขึน้เรียกว่า Early Warning Process เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้กับเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือในการตรวจสอบ

สถานะของลกูหนีอ้ยา่งสมํ่าเสมอ โดยมีการกําหนด Early Warning Indicators ซึง่หากพบวา่มีแนวโน้มท่ีจะเป็นปัญหาใน

อนาคต จะได้มีการกําหนดแผนการปฏิบตัิต่อลกูหนีด้งักล่าวให้เหมาะสมและทนัท่วงทีเพ่ือลดความเสี่ยงให้แก่ธนาคาร 

ทัง้นี ้ลกูหนีท่ี้คาดวา่จะมีปัญหาดงักลา่ว จะถกูจดัให้เป็นลกูหนีก้ลุม่ Watch List โดยแบง่เป็น 3 ระดบัตามความรุนแรงของ

ปัญหาและความเสี่ยง คือ Watch List – Low, Watch List – Medium และ Watch List – High ในส่วนของกลุ่ม Watch 

List – Low ยังถือว่าเป็นลูกหนีจ้ัดชัน้ปกติของธนาคาร ขณะท่ีกลุ่ม Watch List – Medium และ Watch List – High       

ถือเป็นลกูหนีจ้ดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ โดยลกูหนีก้ลุม่ Watch List ทัง้ 3 ระดบัดงักลา่ว รวมถึงลกูหนี ้NPL ท่ีมียอดหนีเ้กิน

กว่า 10 ล้านบาทขึน้ไป จะมีการรายงานสถานะและความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาต่อคณะกรรมการคณุภาพสนิทรัพย์ 

(Asset Quality Committee: AQC) เป็นประจําทกุเดือน  

คณะกรรมการคณุภาพสนิทรัพย์ จดัตัง้ขึน้เพ่ือติดตาม ดแูล ให้คําแนะนําและพิจารณาอนมุตัิการจดัการหนีข้องลกูหนีก้ลุม่

ดงักลา่ว รวมถึงลกูหนีก้ลุม่อ่ืนท่ีธนาคารต้องดแูลใกล้ชิด เพ่ือให้ธนาคารสามารถจดัการหนีท่ี้มีปัญหาและหนีท่ี้มีแนวโน้ม

จะมีปัญหาได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ ทัง้ในการปรับระดบัการจดัชัน้ลกูหนี ้การตัง้สาํรอง และการดําเนินการเพ่ือเรียก
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คืนหนี ้ซึ่งจะเป็นการช่วยลดความเสียหายของธนาคารและทําให้ธนาคารมีโอกาสได้รับเงินคืนจากสินเช่ือท่ีมีปัญหา

กลบัมาสงูขึน้ 

 

นอกจากนี ้ในส่วนของสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan: NPL) และสินทรัพย์รอการขาย (Non-

Performing Asset: NPA)  ธนาคารได้ปรับปรุงนโยบายการบริหารและหลกัเกณฑ์การคํานวณมลูค่าเพ่ือการจําหนา่ยจาก

การคิดลดกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับ (Discounted Cash Flow) และมูลค่าราคาตลาด (Fair Market Value) โดยให้

ความสาํคญักบัความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และช่วยลดความเสยีหายตอ่ธนาคาร 

 

นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ 

ธนาคารมีนโยบายท่ีจะดําเนินการปรับปรุงโครงสร้างหนีข้องลกูหนีท่ี้ให้ความร่วมมือ มีศกัยภาพ และมีแนวโน้มสามารถ

ปฏิบตัิตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัใหม่ได้ ทัง้นี ้เพ่ือให้ธนาคารและลกูหนีไ้ด้รับประโยชน์จากการปรับปรุงโครงสร้างหนีร่้วมกนั 

กลา่วคือ ธนาคารมีโอกาสได้รับชําระหนีค้ืนสงูสดุ หรือมีสว่นสญูเสียตํ่าสดุ ในขณะท่ีลกูหนีย้งัคงสามารถดําเนินธุรกิจได้

ตอ่ไป แตอ่าจจะต้องรับความสญูเสียบางสว่นของตนด้วย โดยธนาคารจะดําเนินการปรับปรุงโครงสร้างหนีต้ามหลกัเกณฑ์

ของธนาคารแห่งประเทศไทย และระมดัระวงัมิให้เป็นการหลีกเลี่ยงการจดัชัน้หนี ้การกนัเงินสาํรองเพ่ิม และการหลกีเลีย่ง

หลกัเกณฑ์การระงบัรับรู้ดอกเบีย้ค้างรับเป็นรายได้ 

 

ธนาคารพิจารณาการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้โดยธนาคารจะถือปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ ขัน้ตอนและวิธีการท่ีกําหนดไว้

สําหรับกระบวนการปรับปรุงโครงสร้างหนีซ้ึ่งครอบคลุมการวิเคราะห์ลูกหนี ้การอนุมัติ การจัดทําเอกสารสญัญา การ

ติดตามและประเมินผล ซึ่งการปฏิบัติดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับกฎข้อบังคับของทางการและของธนาคาร 

นอกเหนือจากหนว่ยงานภายในของธนาคารเป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินการและประสานงานในการปรับปรุงโครงสร้าง

หนีแ้ล้ว บางกรณีธนาคารอาจมอบหมายให้บุคคลท่ีสามท่ีเป็นผู้ ชํานาญการเฉพาะซึ่งได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจท่ี

ปรึกษาทางการเงินให้เป็นท่ีปรึกษาทางการเงินหรือทําการปรับปรุงโครงสร้างหนีแ้ทนธนาคารได้ โดยเง่ือนไขปรับปรุง

โครงสร้างหนีจ้ะต้องนําเสนอขออนมุตัิต่อคณะกรรมการธนาคาร หรือคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ หรือคณะกรรมการ

คณุภาพสนิทรัพย์ หรือผู้มีอํานาจอนมุตัิตามคําสัง่ของธนาคาร 

 

นโยบายการจดัชัน้สินทรัพย์และการตัง้สาํรองค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ  

ธนาคารได้ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีกําหนดให้จัดชัน้สินทรัพย์และการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะ

สญูตามอตัราท่ีกําหนดสําหรับสินทรัพย์จัดชัน้แต่ละประเภท ทัง้นี ้เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 

5/2559 เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัชัน้หนีแ้ละการกนัเงินสาํรองของสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 10 มิถนุายน 2559 หรือตามท่ีจะมี

การแก้ไขโดยธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นระยะๆ อย่างไรก็ตาม แนวทางปฏิบตัิภายในของธนาคารจะมีหลกัเกณฑ์ท่ี

เข้มงวดกวา่ โดยมีทัง้การจดัชัน้ตามเกณฑ์คณุภาพและการจดัชัน้ตามจํานวนวนัค้างชําระตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย

กําหนด โดยใช้ผลท่ีด้อยกวา่ระหวา่งสองเกณฑ์ดงักลา่วเป็นผลสรุปการจดัชัน้ เพ่ือสะท้อนความเสีย่งท่ีแท้จริงของลกูหนี ้

นอกจากการกนัเงินสํารองรายลกูหนี/้รายบญัชี (Specific Provision) ธนาคารอาจจะกําหนดให้มีการกนัเงินสํารองทัว่ไป 

(General Provision) ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร ทัง้นี ้เพ่ือรองรับความเสยีหายท่ีอาจเกิดขึน้โดยไมไ่ด้คาดหมายจากวฏัจกัร

เศรษฐกิจและจากปัจจยัอ่ืนๆ 
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นโยบายการทาํธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ 

เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี ธนาคารได้จดัทํา “นโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน” สาํหรับใช้

เป็นแนวทางในการบริหารความเสีย่งการทําธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

ระบ ุวดั ติดตามและควบคมุความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้จากการทําธุรกรรมตา่งๆได้ 

นโยบายฉบบันีกํ้าหนดให้การทําธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงินต้องเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศ

ไทย กลา่วคือ กระบวนการในการทําธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงินจะต้องเป็นกระบวนการเดียวกบัการทําธุรกรรม

กับบุคคลทั่วไป การทําเอกสารสญัญาท่ีมีผลบังคบัทางกฎหมายและข้อกําหนด/เง่ือนไขต่างๆ จะต้องเป็นไปตามปกติ

เสมือนหนึง่การทําธุรกรรมกบับคุคลทัว่ไปท่ีมีความเสีย่งระดบัเดียวกนั เป็นต้น 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

 

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง 

 

ธนาคารได้จัดทํากรอบนโยบายบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise-Wide Risk Management: EWRM) เพ่ือเป็น

แนวทางในการบริหารความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึง่คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหาร

สามารถใช้กรอบนโยบายฯ เป็นเคร่ืองมือในการคาดการณ์และบริหารจัดการความเสี่ยงต่างๆ ทัง้ในปัจจุบนัและท่ีอาจจะ

เกิดขึน้ในอนาคตจากการเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ ปัจจัยภายนอก และ/หรือระเบียบทางราชการท่ีเก่ียวข้องกับการ

ดําเนินธุรกิจของธนาคาร 

 

องค์ประกอบหลกัของกรอบนโยบายบริหารความเสีย่งขององค์กรดงักลา่วมีดงันี ้

 

 
 

 

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง: ธนาคารถือว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจและ

วฒันธรรมองค์กร โดยนํา Three Lines of Defense มาใช้เป็นหลกัในการบริหารความเสีย่งของธนาคาร กลา่วคือ จะบริหาร

จดัการความเสีย่ง ณ จดุท่ีทําธุรกรรมท่ีก่อให้เกิดความเสีย่ง ตลอดจนมีการกําหนดผู้ รับผิดชอบความเสีย่งด้านตา่งๆ ภายใน

ธนาคารไว้อยา่งชดัเจน 

 

ธรรมาภบิาลและองค์กร:  การมีธรรมาภิบาลท่ีดีเป็นสว่นสาํคญัท่ีจะทําให้การใช้กรอบนโยบายฯ เป็นไปอยา่งตอ่เน่ืองและ

มีประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ รับผิดชอบในการกําหนดทิศทางในการประกอบธุรกิจของธนาคารให้

เป็นไปตามระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) โดยมีกรอบ/นโยบายและขัน้ตอนการบริหารความเสี่ยง และ
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คณะกรรมการความเสี่ยงด้านต่างๆ รวมทัง้หน่วยงานกํากับดูแลท่ีเก่ียวข้อง เป็นผู้ รับผิดชอบให้มีการปฏิบัติตามกรอบ

นโยบายฯนี ้ 

 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้: หมายถึงระดบัและประเภทของความเสี่ยงด้านต่างๆ ท่ีธนาคารสามารถยอมรับได้ เพ่ือให้

บรรลตุามเป้าหมายทางกลยทุธ์และธุรกิจ การกําหนดระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้นีเ้ป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการวางแผน

กลยทุธ์และธุรกิจประจําปี เพ่ือให้สอดคล้องกบักลยทุธ์และเป้าหมายการเติบโตทางธุรกิจ แผนการปฏิบตัิงาน เงินกองทุน 

และความเสีย่งในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 การวางแผนธุรกิจ: การบริหารความเสี่ยงถือเป็นส่วนสําคญัในการวางแผนธุรกิจ การออกผลิตภณัฑ์หรือทําธุรกรรม

ใหม ่รวมถึงการกําหนดทิศทางและระดบัความเสีย่งท่ียอมรับได้  

 การระบุและประเมินความเสี่ยง: ธนาคารจะใช้นโยบาย ระเบียบ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน แนวทาง/ขัน้ตอนการ

ปฏิบตัิงาน เพ่ือให้การระบแุละประเมินความเสีย่งเป็นไปอยา่งมีระบบ 

 การวัดความเสี่ยง: ธนาคารจะใช้ระเบียบและวิธีการวดัความเสี่ยงด้านต่างๆ รวมทัง้การทดสอบภาวะวิกฤต เพ่ือวดั

ความเสีย่งโดยรวม 

 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม: ธนาคารจะใช้เพดานและการควบคมุความเสี่ยงในการจดัการความเสี่ยงท่ี

เกิดขึน้ให้อยูภ่ายใต้ระดบัความเสีย่งท่ียอมรับได้ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารอนมุตั ิซึง่จะต้องมีการติดตามและทบทวน

เพดาน/การควบคุมความเสี่ยงดังกล่าวอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับการทําธุรกิจ ภาวะตลาด และการ

เปลีย่นแปลงของกฎระเบียบทางราชการ รวมทัง้แผนการเพ่ือลดความเสีย่งท่ีเกิดขึน้ 

 การติดตามและการรายงานความเสี่ยง: ธนาคารจะมีการติดตามและรายงานความเสี่ยงอย่างต่อเน่ืองทัง้แบบราย

ลกูค้าและแบบพอร์ตโฟลิโอ เพ่ือควบคุมให้ความเสี่ยงต่างๆ นัน้อยู่ภายใต้ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ตามท่ีธนาคาร

กําหนด 

 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

 นโยบาย มาตรฐาน/วิธีการ และกระบวนการ/ขัน้ตอนด้านความเสี่ยง: ธนาคารจะบริหารจดัการความเสี่ยงด้าน

ต่างๆ ตามหลกัการท่ีกําหนดไว้ในนโยบายการบริหารความเสี่ยงแต่ละประเภท โดยมีมาตรฐาน/ระเบียบวิธีการช่วย

กําหนดการบังคับใช้นโยบาย และขัน้ตอนการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยในการนํานโยบายความเสี่ยงต่างๆ มาใช้ในการ

ปฏิบตัิงาน 

 บุคลากร: เน่ืองจากธนาคารเป็นองค์กร ต้องปรับเปลี่ยนอยู่เสมอเพ่ือตอบสนองตอ่ความซบัซ้อนท่ีเพ่ิมขึน้ในการดําเนิน

ธุรกิจธนาคาร รวมทัง้สภาวะเศรษฐกิจและกฎระเบียบของทางราชการ ดงันัน้บคุลากรท่ีมีความสามารถและเช่ียวชาญ

จึงเป็นปัจจยัสาํคญัเพ่ือให้การใช้กรอบนโยบายฯ เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ 

 เทคโนโลยแีละข้อมูล: ธนาคารจะใช้การบริหารจดัการข้อมลูและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการบริหารความเสีย่ง 

 

ธนาคารมุ่งท่ีจะใช้หลกัเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล เพ่ือให้ธนาคารมีผลประกอบการทาง

การเงินท่ีมัน่คง น่าเช่ือถือและยัง่ยืน โดยมีหลกัการว่าผลตอบแทนต้องสอดคล้องกบัระดบัความเสี่ยงท่ีธนาคารยอมรับได้ 
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ทัง้นี ้การประกอบธุรกิจธนาคารต้องเผชิญกบัความเสีย่งหลกั 5 ด้าน ได้แก่ ความเสีย่งด้านเครดิต (Credit Risk) ความเสีย่ง

ด้านตลาด (Market Risk) ความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk) ความเสีย่งด้านปฏิบตัิการ (Operational Risk) และ

ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk)  

 

ในการควบคุมดูแลการบริหารความเสี่ยงและการมีธรรมาภิบาลท่ีดี ในปี 2557 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้

คณะกรรมการ Board Risk Committee (BRC) เพ่ือกํากับดูแลด้านความเสี่ยงท่ีมีความอิสระ ดูแลรับผิดชอบครอบคลุม

ความเสี่ยงทกุประเภท เน่ืองจากการกํากบัการปฏิบตัิงาน (Compliance) และการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

มีความเก่ียวเน่ืองกนัเป็นอย่างมาก คณะกรรมการธนาคารจึงได้ปรับเปลี่ยนให้การกํากบัการปฏิบตัิงานอยู่ภายใต้อํานาจ

และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ BRC แทนคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee: AC) และเปลี่ยนช่ือเป็น

คณะกรรมการ Board Risk and Compliance Committee (BRCC) โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร มีผลตัง้แต่

เดือนกันยายน 2562 เป็นต้นไป คณะกรรมการ BRCC ประกอบด้วยกรรมการ 5 ท่าน ซึ่งมาจากคณะกรรมการธนาคาร

ทัง้หมด  

 

นอกจากนี ้คณะกรรมการธนาคารได้แตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC) โดย

ให้รายงานตรงต่อคณะกรรมการ BRCC เพ่ือดูแลความเสี่ยงด้านต่างๆ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้าน

ปฏิบตัิการ ความเสีย่งด้านช่ือเสยีง  ความเสีย่งด้านเงินกองทนุ (การกํากบัดแูลเร่ืองการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ Basel) เป็นต้น 

ทัง้นี ้RMC ประกอบด้วยผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ ทําหน้าท่ีทบทวนและเสนอแนะนโยบายและกรอบ

การบริหารความเสีย่ง เพ่ือให้ BRCC และ คณะกรรมการธนาคารพิจารณา รวมทัง้กําหนดโครงสร้างการกํากบัดแูลในด้านนี ้

เพ่ือให้ความเสีย่งด้านตา่งๆ มีการบริหารจดัการอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล และมีกระบวนการพิจารณาตดัสนิใจท่ี

โปร่งใส  BRCC ยังได้แต่งตัง้คณะกรรมการคุณภาพสินทรัพย์ (Asset Quality Committee: AQC) โดยมีหน้าท่ีในการ

พิจารณาและ/หรือให้ความเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการลูกหนีท่ี้มีปัญหาหรือคาดว่าจะมีปัญหาเพ่ือขออนุมัติต่อ

คณะกรรมการธนาคาร/คณะกรรมการอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง(แล้วแต่กรณี) ตลอดจนอนุมัติและให้ความเห็นชอบข้อเสนอและ

แผนงานการตัง้และทบทวนการตัง้สาํรองลกูหนีท่ี้ไมใ่ช่สนิเช่ือรายยอ่ยท่ีมีปัญหาหรือคาดวา่จะมีปัญหา  

 

ทัง้นี ้ธนาคารมีหนว่ยงานบริหารความเสีย่งทําหน้าท่ีพฒันาและดําเนินการตามนโยบาย กลยทุธ์และวิธีปฏิบตัิในการบริหาร

ความเสี่ยงภายในธนาคารท่ีเหมาะสม รวมทัง้ทําหน้าท่ีสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ BRCC, RMC 

คณะกรรมการยอ่ยภายใต้ RMC และคณะกรรมการพิจารณาสนิเช่ือ (Credit Committee: CC) ตลอดจนช่วยฝ่ายจดัการใน

การบริหารความเสีย่งท่ีเกิดขึน้ในการดําเนินธุรกิจ โดยเป็นหนว่ยงานอิสระจากหนว่ยงานธุรกิจอ่ืนๆท่ีมีธุรกรรมหรือกิจกรรมท่ี

เก่ียวข้องกบัความเสี่ยง นอกจากนีย้งัได้จดัตัง้หน่วยงานบริหารสินทรัพย์กลุม่พิเศษ (Special Assets Management) เพ่ือ

ดแูลจดัการสินเช่ือด้อยคณุภาพ รวมทัง้ให้คําปรึกษาสําหรับลกูหนีท่ี้หากไม่ได้รับการบริหารจดัการจะกลายเป็นสินเช่ือด้อย

คณุภาพ 
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ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

 

ความเสีย่งด้านกลยทุธ์เป็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการสญูเสยี อนัเป็นผลมาจากการพิจารณาท่ีไม่เพียงพอหรือครอบคลมุ 

ซึ่งอาจคกุคามการดําเนินงานของธนาคารหรือเป็นผลทําให้ขาดความได้เปรียบในการแข่งขนั หรือการขาดทรัพยากรและ

มาตรการท่ีจําเป็นตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์  

 

เป้าหมายท่ีสาํคญัของการบริหารความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ คือ การรักษาความเสีย่งท่ีดําเนินการโดยธนาคารให้อยูใ่นระดบัท่ี

กําหนด เพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ ความเพียงพอของสินทรัพย์และเงินทุน โดยลดการเกิดความสญูเสียท่ีอาจเกิดขึน้ 

ดงันัน้ธนาคารมีการกําหนดระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ซึ่งอนุมตัิโดยคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารมี

กระบวนการการบริหารความเสีย่งด้านกลยทุธ์ประกอบด้วย การวางแผนธุรกิจ การวางแผนทางการเงิน การติดตามผลลพัธ์

ท่ีเกิดขึน้จริงของแผนธุรกิจท่ีได้รับการอนมุตัิ การวิเคราะห์ตลาด การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอปุสรรค และการ

ปรับแผนธุรกิจให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ตามความจําเป็นและเหมาะสม  ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการธนาคารมี

สว่นร่วมอย่างใกล้ชิดตลอดกระบวนการกําหนดแผนธุรกิจ หลงัจากการดําเนินการแล้ว คณะกรรมการธนาคารและฝ่าย

บริหารท่ีได้รับมอบหมายจะติดตามผลและทบทวนผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จริงเทียบกบัเป้าหมายและแผนงาน 

 

ความเสี่ยงด้านเครดติ  

 

ความเสี่ยงด้านเครดิตเป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากการท่ีลกูค้าหรือคู่สญัญาไม่ยินยอมหรือไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระหรือ

พนัธะท่ีมีต่อธนาคารตามท่ีระบุไว้ในสญัญาเงินกู้หรือสญัญาผกูพนัอ่ืนๆ ความเสี่ยงด้านเครดิตอาจส่งผลให้คณุภาพของ

สนิเช่ือธนาคารด้อยลง ซึง่จะสง่ผลต่อความสามารถในการทํากําไรและระดบัเงินกองทนุ การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตมี

วตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือเสริมสร้างมลูคา่แกผู่้ ถือหุ้น โดยรายได้ท่ีได้รับจะต้องสอดคล้องและคุ้มคา่กบัระดบัความเสีย่งท่ียอมรับ

ได้ ทัง้นี ้ภายใต้นโยบายบริหารความเสีย่งด้านเครดิต ธนาคารได้จดัให้มีกระบวนการบริหารจดัการความเสีย่ง เทคนิคการ

วดัความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง ตลอดจนมีการตรวจสอบและกลไกในการถ่วงดุลผ่านการกําหนดหน้าท่ีอย่าง

ชดัเจน ระหวา่งผู้ ทําหน้าท่ีด้านการตลาด ผู้วิเคราะห์สนิเช่ือ ผู้ประเมินสนิเช่ือ ผู้อนมุตัิสนิเช่ือ และผู้บริหารจดัการความเสีย่ง 

ขณะเดียวกนั ได้มีการปรับปรุงกรอบและวิธีปฏิบตัิการเก่ียวกบัการบริหารความเสีย่งสาํหรับธนาคารและบริษัทในเครือ เพ่ือ

สนบัสนนุการดําเนินธุรกิจอยา่งตอ่เน่ืองและสอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเสีย่งของธนาคารและกลุม่ซีไอเอ็มบีด้วย 

 

ธนาคารได้ปรับปรุงและทบทวนเคร่ืองมือในการประเมินความเสีย่งด้านเครดิตอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เหมาะสมกบัประเภท

ลกูค้า และพอร์ตสินเช่ือของธนาคารท่ีเติบโตขึน้  ประกอบด้วย Corporate Rating Model ซึ่งพฒันาและใช้สําหรับลกูค้า

บรรษัทธุรกิจหรือลกูค้าขนาดใหญ่ เคร่ืองมือจดัระดบัความเสี่ยง SMEs Rating Model สาํหรับลกูค้าขนาดกลางและขนาด

ย่อม เคร่ืองมือจัดระดับความเสี่ยง Life Insurance Model และ General Insurance Model สําหรับลูกค้ากลุ่ม Life & 

Non-Life เคร่ืองมือจดัระดบัความเสี่ยงสินเช่ือกลุ่มพิเศษ (Specialised Lending Rating Model) ได้แก่ Project Finance 

(PF) Model และ Income Producing Real Estate (IPRE) สาํหรับลกูค้าขนาดเลก็ ธนาคารได้พฒันาเคร่ืองมือใหมท่ี่ชว่ยใน

การอนุมตัิสินเช่ือ SME Credit Underwriting Tool และระบบประเมินโดยใช้คะแนน (Credit Scoring) สําหรับลกูค้าราย

ยอ่ยทัง้สนิเช่ือไมม่ีหลกัประกนัและสนิเช่ือมีหลกัประกนัตลอดจนสนิเช่ือเช่าซือ้ ซึ่งในปัจจบุนั ธนาคารมีระบบงาน (system) 
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เพ่ือใช้ในการจัดระดับความเสี่ยง การติดตามและประเมินผลแบบจําลอง (model monitoring) ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ธนาคารยังได้ทําการกําหนดระดับคุณภาพของสินเช่ือใหม่ของลกูค้ารายย่อย (Acquisition Quality 

Trigger: AQT) เพ่ือทําการเฝ้าติดตามคณุภาพของสนิเช่ือรายยอ่ยให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 

ความเสี่ยงจากสินเช่ือด้อยคุณภาพ (Non-performing Loan: NPL) เป็นความเสี่ยงท่ีสําคญัท่ีกระทบต่อความสามารถใน

การทํากําไรและความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร  ดงันัน้ ธนาคารจึงให้ความสําคญักับการติดตามและจัดการ 

NPL อยา่งใกล้ชิดและระมดัระวงั และมีการตัง้สาํรองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูอยา่งเพียงพอ  นอกจากนี ้ธนาคารมีการติดตาม

ดแูลและบริหารจดัการลกูค้าท่ีมีปัญหาในเชิงรุกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกนัไม่ให้สินเช่ือด้อยคณุภาพลง สําหรับการบริหาร

ความเสี่ยงด้านเครดิตระดบัพอร์ตโฟลิโอนัน้ ธนาคารตระหนกัถึงความเสีย่งจากการกระจกุตวัของสนิเช่ือ โดยมีการกําหนด

เพดานความเสีย่ง (Risk Limits) ในระดบัท่ีเหมาะสม เช่น เพดานความเสีย่งของแต่ละประเทศ เพดานความเสี่ยงในการให้

เงินกู้ ยืมต่อกลุม่ลกูค้า เพดานความเสี่ยงตามประเภทธุรกิจท่ีมี RAG (Red, Amber & Green) Indicators เพ่ือช่วยในการ

กําหนดเพดานความเสี่ยงและควบคมุการกระจุกตวัของสนิเช่ือ ตลอดจนเพ่ือช่วยให้มีแนวทางท่ีชดัเจนในการปลอ่ยสนิเช่ือ 

กลา่วคือ “Red - ไม่ควรขยายสินเช่ือ” “Amber – ระมดัระวงัในการปลอ่ยสินเช่ือ” และ “Green – ขยายสินเช่ือ” นอกจากนี ้

ธนาคารได้มีการจดัทําการทดสอบภาวะวิกฤตเพ่ือประเมินผลกระทบท่ีธนาคารจะได้รับหากเกิดเหตกุารณ์ภาวะเศรษฐกิจ

และการเงินตกตํ่า ในกรณีท่ีเป็นไปได้และกรณีรุนแรง   

 

ทุกๆ ปี ธนาคารจะกําหนดและทบทวน Risk Appetite หรือระดับความเสี่ยงของพอร์ตโฟลิโอท่ียอมรับได้ภายใต้สภาพ

เศรษฐกิจท่ีมีการคาดการณ์ว่าจะเป็นในปีนัน้ๆ เพ่ือเป็นแนวทางให้การขยายธุรกิจดําเนินไปภายใต้ระดับความเสี่ยงท่ี

ธนาคารสามารถบริหารจัดการได้ โดยได้มีการติดตามควบคุมเป็นประจําทุกเดือนและรายงานต่อ RMC, BRCC และ

คณะกรรมการธนาคาร 

 

ความเสี่ยงด้านตลาด  

 

ความเสีย่งด้านตลาดหมายถึงความเปลี่ยนแปลงหรือความผนัผวนในมลูค่าของธุรกรรมหรือเงินลงทนุเพ่ือค้า ดงันัน้ ความ

เสี่ยงด้านตลาดเกิดขึน้เมื่อธนาคารมีการทําธุรกรรมท่ีมีความเสี่ยงจากความผนัผวนของปัจจัยด้านตลาด อนัได้แก่ อตัรา

ดอกเบีย้ อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และราคาของตราสารในตลาดทนุและตลาดสินค้าโภคภณัฑ์ ซึ่งอาจสง่ผล

กระทบในทางลบต่อรายได้และสถานะเงินกองทนุของธนาคารได้ ธนาคารใช้นโยบายบริหารความเสี่ยงด้านตลาดเพ่ือให้

มั่นใจว่ากฎระเบียบและวิธีปฏิบัติเป็นไปตามกฎระเบียบของทางการและนโยบายของธนาคาร ธนาคารมีหน่วยงานท่ี

ควบคุมดูแลความเสี่ยงด้านตลาด ท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง อีกทัง้ธนาคารยงัมีการประเมินและ

กําหนดเงินทนุสาํรองเพ่ือรองรับความเสีย่งด้านตลาด ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนด  
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ความเสี่ยงด้านตลาดประกอบด้วย 

 

1. ความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ 

ความเสี่ยงอตัราดอกเบีย้ของธุรกรรมในบญัชีเพ่ือการค้าจะอยู่ในการควบคุมดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

(RMC) ตามกรอบนโยบายท่ีคณะกรรมการธนาคารกําหนด โดยธนาคารมีการคํานวณราคายตุิธรรมของธุรกรรมในบญัชีเพ่ือ

การค้าทกุวนัเพ่ือติดตามกําไรและขาดทุนเมื่อเทียบกับราคาตลาด โดยหน่วยงานควบคุมดูแลความเสี่ยงทําหน้าท่ีจัดทํา

รายงานสถานะความเสี่ยงรายวนั มีการกําหนด One Basis Point Shift (PV01) Limit, Greek Limit, Value-at-Risk (VaR) 

Limit และ Stop Loss Limit เพ่ือควบคุมความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และ

เงินทนุของธนาคาร 

 

2. ความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยน 

ในการบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนและการรักษาระดับความเสี่ยงตามท่ีนโยบายของ

ธนาคารกําหนดนัน้ ธนาคารพยายามจดัหาแหลง่เงินทนุท่ีเป็นสกุลเดียวกบัสกลุเงินในการให้สินเช่ือ หรือใช้ตราสารอนพุนัธ์

ในการป้องกนัความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยน นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้กําหนดเพดานความเสี่ยงท่ีเหมาะสม แยกตาม

ประเภทผลิตภัณฑ์และประเภทความเสี่ยงต่างๆ เช่น FX Net Open Position Limit, Greek Limit, Value-at-Risk (VaR) 

Limit, และ Stop Loss Limit และได้ทําการประเมินมูลค่า Mark to Market ธุรกรรมเงินตราต่างประเทศเป็นประจําทุกวนั 

ตลอดจนวิเคราะห์ผลการทดสอบสภาวะวิกฤต (Stress Testing) อยา่งสมํ่าเสมอ 

 

3. ความเสี่ยงด้านตลาดของตราสารในตลาดทุนและตลาดสนิค้าโภคภณัฑ์ 

ธนาคารไม่มีการทําธุรกรรมลงทุนในตราสารทุนเพ่ือค้านอกเหนือจากการเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทในเครือของ

ธนาคาร รวมถึงหุ้นสามญัท่ีได้รับมาจากการปรับโครงสร้างหนีท่ี้มีปัญหา และในบางกองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ท่ีพิจารณา

แล้วว่าเป็นอสงัหาริมทรัพย์ท่ีมีศกัยภาพและมีการบริหารจดัการท่ีดี  สําหรับตราสารอนพุนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้าโภคภณัฑ์ 

(Commodity Derivatives) ธนาคารบริหารโดยการปิดความเสี่ยงด้านตลาดทัง้หมด จึงไม่มีความเสี่ยงด้านตลาดในบญัชี

เพ่ือค้าของตราสารทนุหรือสนิค้าโภคภณัฑ์แตอ่ยา่งใด 

 

4. ความเสี่ยงด้านตลาดจากตัวแปรอ้างอิงอื่น 

ธนาคารมีการการทําธุรกรรมเงินกู้ยืมท่ีมีอนพุนัธ์แฝง เพ่ือเป็นทางเลอืกในการลงทนุให้กบัลกูค้า โดยหากเป็นตวัแปรอ้างอิง

อ่ืนๆท่ีไม่ใช่อตัราดอกเบีย้และอตัราแลกเปลีย่น  ธนาคารบริหารโดยการปิดความเสีย่งด้านตลาดทัง้หมด จึงไมม่ีความเสีย่ง

ด้านตลาดในบญัชีเพ่ือค้าสาํหรับตวัแปรอ้างอิงอ่ืนๆ 
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ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

 

ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง หมายถึง ความเสีย่งท่ีธนาคารไม่สามารถชําระเงินตามภาระผกูพนัภายใต้ระยะเวลาท่ีกําหนด

ได้ เป็นผลสบืเน่ืองจากการท่ีไมส่ามารถแปลงสนิทรัพย์ในรูปตา่งๆ กลบัมาเป็นเงินสดหรือจดัหาเงินทนุได้ไมท่นัเวลา ซึง่อาจ

สง่ผลกระทบถึงการดําเนินงานประจําวนั และมีคา่ความสญูเสยีท่ีไมส่ามารถยอมรับได้  

 

วตัถปุระสงค์ของการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งของธนาคาร คือเพ่ือให้แนใ่จว่าธนาคารจะสามารถตอบสนองภาระ

ผกูพนัเงินสดในเวลาท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิภาพได้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ด้วยเหตนีุ ้การบริหารความเสีย่งด้านสภาพ

คลอ่งคือการรักษาระดบัสินทรัพย์สภาพคลอ่งท่ีมีคณุภาพดีและมีการกระจายพอร์ตการลงทนุท่ีเหมาะสม รวมถึงมีเงินทุน

ตา่งๆ ภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต เน่ืองจากทิศทางของธนาคารท่ีต้องการมีเครือขา่ยท่ีกว้างขึน้และการมุ่งเน้นตลาด

ขนาดใหญ่ ธนาคารจึงมุ่งรักษาฐานเงินฝากท่ีมีหลากหลายประเภท ประกอบด้วยเงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากกระแสรายวนั 

และเงินฝากระยะยาว เพ่ือให้มีฐานเงินทนุขนาดใหญ่ท่ีมีเสถียรภาพ ธนาคารยงัคงสํารองสภาพคล่องบางสว่นตลอดทัง้ปี 

เพ่ือให้การดําเนินงานของธนาคารมีความมัน่คง สอดคล้องกนัทัง้ในเชิงกลยทุธ์ โครงสร้าง และวิธีปฏิบตัิของธนาคาร 

 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพคล่องท่ีสําคัญของธนาคาร ได้แก่ โครงสร้างของแหล่งเงินทุนและการใช้ไปของเงินทุนของ

ธนาคาร การปรับตวัของธนาคารพาณิชย์ เพ่ือเพ่ิมฐานเงินฝากท่ีมีต้นทนุตํ่าในสภาวะท่ีอตัราดอกเบีย้อยู่ในระดบัตํ่า และ

เพ่ือรองรับหลกัเกณฑ์การดํารงสินทรัพย์สภาพคลอ่งเพ่ือรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity 

Coverage Ratio: LCR) ซึ่งจะเน้นการขยายเงินฝากกระแสรายวันและเงินฝากสะสมทรัพย์ท่ีลูกค้าใช้เป็นบัญชีหลัก 

(Transactional Account) และหลักเกณฑ์การดํารงแหล่งท่ีมาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน (Net Stable 

Funding Ratio: NSFR) ซึ่งเน้นการรับฝากเงิน การกู้ ยืมเงิน และส่วนของผู้ ถือหุ้น ให้สอดคล้องกับการลงทุน การปล่อย

สินเช่ือ และการก่อภาระผกูพนั ในระยะ 1 ปีข้างหน้า นอกจากนี ้การดําเนินนโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย

และธนาคารกลางของประเทศสําคญัทัว่โลก อาจทําให้เกิดความผนัผวนของการเคลื่อนย้ายเงินทนุระหวา่งประเทศเพ่ิมขึน้ 

สง่ผลให้ตลาดการเงินมีความผนัผวนและอาจสง่ผลตอ่สภาพคลอ่งและต้นทนุในการจดัหาเงินทนุ 

 

การบริหารและควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารได้มอบหมายความรับผิดชอบให้แก่คณะกรรมการบริหาร

สินทรัพย์และหนีส้ิน (Asset and Liability Management Committee: ALCO) ซึ่งจะประชุมอย่างน้อยเดือนละครัง้ เพ่ือ

หารือเก่ียวกับความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และประมาณการแหล่งเงินทุนของธนาคาร โดยคณะกรรมการ ALCO เป็น

ผู้ รับผิดชอบในการจดัการโดยรวมและการกํากบัดแูลสภาพคลอ่ง และให้ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ก่อนท่ีจะขอความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ ALCO ยัง

รับผิดชอบในการอนมุตัิเพดานความเสี่ยงและระดบัความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งท่ียอมรับได้ มีหน่วยงานบริหารความเสี่ยง

ด้านสินทรัพย์และหนีส้ิน (ALM) เป็นผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบและทํางานใกล้ชิดกับหน่วยงานบริหารเงิน ในการเฝ้า

ระวงัเก่ียวกบัสภาวะตลาด ในขณะท่ีสายงานธุรกิจต่างๆ ของธนาคารรับผิดชอบการสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ

ท่ีแข็งแกร่งกบัผู้ฝากเงินและแหลง่เงินทนุอ่ืนๆ หนว่ยงานบริหารเงินทําหน้าท่ีเป็นผู้บริหารเงินทนุโดยรวม ตามความจําเป็น

หรือเมื่อมีภาวะฉกุเฉิน ธนาคารมีการบริหารจดัการสภาพคลอ่งอย่างรัดกุม เพ่ือตอบสนองความต้องการในการดําเนินงาน

ประจําวนั โดยมีการวดัและประมาณการกระแสเงินสดอยา่งสมํ่าเสมอจากการครบกําหนดเวลาของสนิทรัพย์ หนีส้ิน ภาระ
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ผกูพนันอกงบดลุ และตราสารอนุพนัธ์ ตามกรอบระยะเวลาครบกําหนดในภาวะปกติและภาวะวิกฤต สําหรับการบริหาร

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องสําหรับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เป็นลกัษณะการบริหารแบบรวมศูนย์ 

(Centralise) ดงันัน้ ธนาคารอาจพิจารณาและอนุมตัิวงเงินเพ่ือสนบัสนุนสภาพคลอ่งแก่บริษัทเหลา่นัน้ตามวงเงินท่ีได้รับ

อนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร 

 

ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งท่ีบริหารโดยธนาคารจะอยู่ภายใต้เพดานความเสี่ยง และระดบัความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งท่ี

ยอมรับได้ (Management Action Triggers: MATs) เพ่ือแจ้งเตือนผู้ บริการถึงสภาวะและแรงกดดันด้านสภาพคล่องท่ี

เกิดขึน้ นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคาร รวมทัง้สมมติฐานและเพดานความเสี่ยงจะมีการ

ทบทวนเป็นประจําทกุปี หรือเมื่อมีการเปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัสาํคญั ในการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ และ

การเปลี่ยนแปลงความต้องการทางธุรกิจและสภาวะตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องมีการตรวจสอบเป็นประจําทกุวนั 

เพ่ือให้มีการปฏิบตัิตามเกณฑ์ความเสีย่งด้านสภาพลอ่งทัง้ภายใน และกฎระเบียบตามหลกัเกณฑ์การกํากบัดแูล 

 

ธนาคารมีการจดัทําแผนฉกุเฉินด้านสภาพคลอ่งเพ่ือแจ้งเตือนเพ่ือให้มีการจดัการได้อยา่งมีประสทิธิภาพในช่วงวิกฤตสภาพ

คลอ่งและอยู่ภายใต้สภาวะตลาดท่ีไม่พึงประสงค์ แผนดงักล่าวประกอบด้วยสององค์ประกอบสําคญั คือ ระบบเตือนภยั

ล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) และทีมผู้ บริหารในภาวะวิกฤตสภาพคล่อง (Funding Crisis Management 

Team: FCMT) โดย EWS ได้รับการออกแบบมาเพ่ือแจ้งเตือนผู้บริหารของธนาคาร เมื่อใดก็ตามท่ีสภาพคล่องอาจจะมี

ความเสี่ยง จะมีกรอบการวิเคราะห์ในการตรวจสอบปัญหาการขาดสภาพคลอ่งและการประเมินความต้องการเงินทนุและ

กลยุทธ์ในอนาคตหากเกิดวิกฤตสภาพคล่อง EWS ดังกล่าวประกอบด้วยชุดตัวชีว้ัด (ตรวจสอบกับเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้

ลว่งหน้า)ท่ีนา่เช่ือถือสามารถสง่สญัญาณความแข็งแกร่งทางการเงินและความมัน่คงของธนาคาร การทดสอบสภาวะวิกฤต

สภาพคล่องโดยรวมของธนาคารจะดําเนินการทุกคร่ึงปีในการระบุและวดัผลกระทบทางการเงินและช่วยให้ฝ่ายจัดการ

สามารถดําเนินการลว่งหน้าได้ มีการจดัทําโมเดลสถานการณ์จําลองสภาวะวิกฤต 3 แบบคือ วิกฤตเฉพาะธนาคาร (Bank 

Idiosyncratic Crisis: BISC) วิกฤตตลาดโดยรวม (Market Wide Crisis: MWC) และรวมวิกฤต (Combined Crisis: CC) 

สมมติฐานท่ีใช้ ได้แก่ อตัราการไหลออกของเงินฝาก อตัราเบิกใช้เงินกู้  และสว่นลดมลูคา่ของสนิทรัพย์สภาพคลอ่ง ซึง่จดัทํา

เป็นเอกสารและผลการทดสอบเสนอต่อคณะกรรมการ ALCO, RMC และคณะกรรมการธนาคาร ผลการทดสอบท่ีผ่านมา

ได้ชีใ้ห้เห็นว่าธนาคาร มีสภาพคล่องเพียงพอท่ีจะตอบสนองความต้องการสภาพคลอ่งภายใต้เง่ือนไขการทดสอบในภาวะ

วิกฤตตา่งๆ 

 

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ในบัญชีเพื่อการธนาคาร 

 

ความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ในบญัชีเพ่ือการธนาคาร (Interest Rate Risk in Banking Book: IRRBB) หมายถึงความเสีย่ง

ท่ีเกิดจากการท่ีสนิทรัพย์ หนีส้นิ และรายการนอกงบดลุท่ีอยูใ่นบญัชีเพ่ือการธนาคารมีรอบระยะเวลาการปรับดอกเบีย้หรือ

การครบกําหนดสญัญาไมต่รงกนั หรือเมื่ออตัราดอกเบีย้อ้างอิงของสินทรัพย์และหนีส้นิมีการเปลีย่นแปลงโดยไมส่อดคล้อง

กนั ซึง่มีผลกระทบตอ่รายได้ดอกเบีย้สทุธิและ/หรือมลูคา่ของผู้ ถือหุ้น 
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ปัจจยัหลกัสําหรับความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้ ได้แก่ สภาวะทางเศรษฐกิจต่างๆ อตัราเงินเฟ้อ และการดําเนินนโยบาย

การเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารกลางของประเทศสําคญัทั่วโลก ซึ่งอาจส่งผลต่อทิศทางและระดบัของ

อัตราดอกเบีย้โดยตรง หรือส่งผลต่อการเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ และกระทบทางอ้อมมายังอัตราดอกเบีย้ 

นอกจากนัน้ การแข่งขนัเพ่ือเพ่ิมหรือรักษาสว่นแบ่งการตลาดของธนาคารพาณิชย์ในด้านเงินฝากและสินเช่ือ มีผลให้ส่วน

ตา่งดอกเบีย้แคบลงด้วย 

 

ธนาคารบริหารจัดการความผันผวนของอัตราดอกเบีย้ผ่านนโยบายท่ีมีการกําหนดขึน้โดยคณะกรรมการ ALCO ทัง้นี ้

IRRBB ท่ีดําเนินการโดยธนาคารจะเป็นไปตามระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการ ALCO โดยรายงานต่อคณะกรรมการ BRCC และด้วยการสนบัสนุนจากหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้าน

สนิทรัพย์และหนีส้ิน (ALM) ภายใต้งานบริหารความเสี่ยง และหน่วยงานบริหารเงินกองทุนและงบดุลภายใต้งานการเงิน 

ทัง้นี ้คณะกรรมการ ALCO จะรับผิดชอบในการตรวจสอบและติดตามงบดลุ การบริหารธุรกิจ และกลยทุธ์การป้องกนัความ

เสี่ยง เพ่ือท่ีจะสร้างความมัน่ใจว่า IRRBB อยู่ในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ โดยมีบริหารเงินรับผิดชอบในการบริหาร

จดัการ IRRBB รายวนั และปิดฐานะในบญัชีเพ่ือการธนาคาร (gapping) รวมทัง้ดําเนินการตามของกลยุทธ์การป้องกัน

ความเสีย่ง 

 

IRRBB วดัจากมลูคา่ทางเศรษฐกิจของผู้ ถือหุ้น (Economic Value of Equity: EVE) ซึง่เป็นมาตรการวดัผลกระทบระยะยาว

ของการเคลื่อนไหวอย่างฉบัพลนัของอตัราดอกเบีย้ท่ีครอบคลมุสินทรัพย์และหนีส้ินทัง้หมดของธนาคาร โดยกําหนดและ

ประเมินความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้เป็นค่าใช้จ่ายต่อมลูค่าทางเศรษฐกิจของผู้ ถือหุ้น (เช่น มลูค่าปัจจุบนัของรายได้และ

เงินทนุท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ในอนาคต) เน่ืองจากมลูค่าพอร์ตสินทรัพย์และหนีส้ินจะเพ่ิมขึน้และลดลงตามการเปลี่ยนแปลง

ของอตัราดอกเบีย้ มาตรการนีจ้ะช่วยให้ธนาคารสามารถประเมินของความเสี่ยงและผลกระทบต่อเงินทุนโดยเน้นสถานะ

ของบญัชีเพ่ือการธนาคารในปัจจุบนั ทัง้นี ้EVE จะคํานวณโดยใช้ re-pricing gap ในการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากการ

เคลือ่นไหวของอตัราดอกเบีย้ของสนิทรัพย์และหนีส้นิในช่วงเวลาตา่งๆ กนั  

 

การกําหนดเพดานความเสีย่ง (MATs) เป็นมาตรการในการตรวจสอบก่อนการควบคมุความเสีย่งท่ีเกิดขึน้จากผลกระทบต่อ

รายได้ดอกเบีย้สทุธิ (NII) ผลกระทบ EVE โดยจะรายงานผลการวิเคราะห์ดงักลา่วตอ่คณะกรรมการ ALCO, RMC, BRCC 

และคณะกรรมการธนาคาร เป็นประจําทกุเดือน 

 

ธนาคารบริหารความเสีย่งจากอตัราดอกเบีย้ โดยการปรับโครงสร้างสนิทรัพย์และหนีส้ิน เพ่ือให้สอดคล้องกบัแนวโน้มอตัรา

ดอกเบีย้ท่ีคาดการณ์ โดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลง NII กับ EVE สําหรับผลของการทดสอบในภาวะวิกฤต จะใช้ในการ

กําหนดกลยุทธ์งบดุลท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายผลตอบแทนทางธุรกิจท่ีระดบัความ

เสีย่งท่ียอมรับได้ 
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ความเสี่ยงด้านปฏิบัตกิาร  

 

ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ หมายถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายทัง้ทางตรงและทางอ้อมอนัเน่ืองมาจากกระบวนการ

ควบคมุท่ีไมเ่พียงพอ โดยอาจเก่ียวข้องกบักระบวนการปฏิบตัิงานภายใน บคุลากร ระบบงาน หรือเหตกุารณ์ภายนอก  ซึง่ยงั

ประกอบด้วยปัจจยัความเสี่ยงท่ีเกิดจากการขาดการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีหรือการขาดธรรมาภิบาลในองค์กร ปัจจยัเหลา่นี ้

สามารถสง่ผลกระทบในด้านลบตอ่ผลประกอบการด้านการเงินและเงินกองทนุของธนาคารได้  

 

เพ่ือให้การบริหารความเสีย่งด้านปฏิบตัิการมีประสิทธิผล ธนาคารจึงได้จดัให้มีนโยบายและแนวทางการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้

ธนาคารมีการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล มีความโปร่งใส และ

สอดคล้องตามหลกัธรรมาภิบาล ทัง้นี ้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) มีอํานาจหน้าท่ีกําหนดและนําเสนอต่อ

คณะกรรมการธนาคาร หรือคณะกรรมการ BRCC ตามอํานาจท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ืออนมุตันิโยบายและแนวทางปฏิบตัิงาน

ในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการท่ีเป็นไปตามหลกัปฏิบัติสากล  นอกจากนี ้ธนาคารยังได้แต่งตัง้คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ (Operational Risk Committee: ORC) เพ่ือหารือ พิจารณากลัน่กรอง ประเมิน และให้

คําแนะนําในประเด็นตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัความเสีย่งด้านปฏิบตัิการ และยงัครอบคลมุถึงเหตกุารณ์ทจุริตท่ีอาจเกิดขึน้ โดยมี

ปัจจยัสาํคญัท่ีทําให้เกิดความเสีย่ง ได้แก่ ด้านบคุลากร กระบวนการ ระบบ และเหตกุารณ์ภายนอก  

 

มาตรฐานการปฏิบตัิงานความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการของธนาคาร คือ การกําหนดความรับผิดชอบในการบริหารจดัการความ

เสี่ยงด้านปฏิบัติการร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆ ทัง้ในด้านธุรกิจ ด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ และระบบสนับสนุนการ

ปฏิบตัิงาน  โดยได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารหนว่ยงานตลอดจนพนกังานผู้ปฏิบตัิการในหนว่ยงานนัน้ๆ รวมถึงการปฏิบตัิ

ตามนโยบายการกํากบัดแูลทัง้ภายในและภายนอก กฎระเบียบข้อบงัคบัของหนว่ยงานควบคมุท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนนโยบาย

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ทัง้นี ้เพ่ือให้มัน่ใจว่าหน่วยงานต่างๆได้มีการปลกูฝังวฒันธรรมการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และการ

บริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงานของตน จึงมีการแต่งตัง้ผู้ประสานงานด้านกํากบัการปฏิบตัิงานและบริหารความเสี่ยง

ด้านปฏิบตัิการ (Risk and Control Officer: RCO/Designated Compliance & Operational Risk Officer: DCORO) เพ่ือ

ติดตามดแูลให้มีการปฏิบตัิตามนโยบายและวิธีปฏิบตัิในการบริหารความเสีย่งด้านปฏิบตัิการในหนว่ยงานนัน้ๆ  

 

หน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการจะทําหน้าท่ีพฒันาเคร่ืองมือ ระบบ และกระบวนการให้สามารถ ระบ ุประเมิน 

ควบคมุ รายงานและติดตามความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการให้สอดคล้องกบันโยบายความเสีย่งด้านปฏิบตัิการของธนาคารและ

เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 

ทัง้นี ้หน่วยงานต่างๆ ภายในธนาคารและบริษัทย่อยในเครือของธนาคาร จะต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน

ปฏิบตัิการโดยใช้เคร่ืองมือหรือกระบวนการตอ่ไปนี ้

 

1. การประเมินความเสี่ยงด้วยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment) 

ทกุหนว่ยงานจะต้องประเมินความเสีย่งและควบคมุความเสีย่งด้วยตนเองและรายงานผลตอ่งานบริหารความเสี่ยง รายงาน

เหลา่นีจ้ะใช้เพ่ือประเมินและวิเคราะห์ความเสีย่งท่ีเกิดขึน้โดยรวมและใช้เป็นข้อมลูในการกําหนดแผนดําเนินการแก้ไขและ
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ติดตาม นอกจากนีธ้นาคารยังมีการทบทวนในระดับหน่วยงาน เพ่ือพิจารณาว่าโครงสร้างและกระบวนการทํางานของ

หน่วยงานเหลา่นัน้มีความเหมาะสมหรือไม ่อนัจะเป็นการช่วยลดอปุสรรคในการปฏิบตัิงานรวมทัง้แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้

ทนัเวลา ตลอดจนมีการกําหนดหน้าท่ีสําหรับผู้ปฏิบตัิงานทัว่ทัง้องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการ

กําหนดขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบและอํานาจในการอนมุตัิท่ีชดัเจน มีระบบตรวจสอบและถ่วงดลุอํานาจ รวมทัง้มีการ

ดแูลเร่ืองความปลอดภยัของข้อมลู ซึ่งทําให้มีความมัน่ใจได้วา่ธนาคารสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างตอ่เน่ืองและสอดคล้อง

ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยเป็นท่ียอมรับตามมาตรฐานสากล 

 

2. การรายงานข้อมูลความเสยีหายด้านปฏิบัตกิาร ( Loss Event Data Reports) 

ธนาคารกําหนดให้ทุกหน่วยงานมีหน้าท่ีรายงานข้อมูลความเสียหายผ่านช่องทางท่ีธนาคารกําหนด รายงานข้อมูลความ

เสยีหายนีจ้ะช่วยให้หน่วยงานตา่งๆ พฒันากระบวนการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการของตน และป้องกนัมิ

ให้เกิดเหตกุารณ์ความเสยีหายเช่นเดียวกนันีข้ึน้อีกในอนาคต ข้อมลูการรายงานเหตกุารณ์ความเสียหายดงักลา่วจะมีการ

รวบรวมและวิเคราะห์เชิงสถิติ เพ่ือพฒันาและกําหนดรูปแบบการคํานวณเงินกองทนุของธนาคาร 

 

3. ดัชนีชีว้ดัความเสี่ยงหลกั (Key Risk Indicators: KRI) 

ธนาคารได้นํา KRI มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการความเสีย่งด้านปฏิบตัิการให้เหมาะสมกบัองค์กร ทัง้นี ้สญัญาณ

เตือนลว่งหน้าท่ีหนว่ยงานได้รับซึ่งเป็นผลจากการจดัทํา KRI จะทําให้ฝ่ายบริหารของหน่วยงานสามารถบริหารจดัการและ

ติดตามผลการบริหารจดัการความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้ได้อยา่งตอ่เน่ือง ทัง้นี ้เพ่ือป้องกนัและหลกีเลีย่งความสญูเสยีหรือความ

เสยีหายของหนว่ยงานท่ีอาจเกิดขึน้จากความเสีย่งด้านปฏิบตัิการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

 

4. การบริหารจัดการประเดน็ข้อบกพร่องในการควบคุม (Control Issue Management: CIM) 

ประเด็นข้อบกพร่องในการควบคมุถือเป็นชอ่งวา่งในการควบคมุการปฏิบตัิงานของธนาคาร ซึง่การออกแบบวิธีการควบคมุท่ี

ไม่ดีเพียงพอ หรือไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอเป็นสาเหตท่ีุอาจทําให้ความเสี่ยงท่ีคงอยู่เกินความเสีย่งท่ีกําหนดของธนาคาร 

สําหรับบริหารจัดการข้อบกพร่องเหล่านี ้ธนาคารได้พัฒนาแนวทางปฏิบัติงานบริหารจัดการประเด็นข้อบกพร่องในการ

ควบคุมขึน้เพ่ือเป็นกรอบในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยจุดประสงค์ของแนวทางปฏิบัติงานดังกล่าวเพ่ือให้

ธนาคารมัน่ใจว่าประเด็นข้อบกพร่องต่างๆ ได้ถูกระบุและจําแนกออกมา รวมถึงมีการกํากับดูแลให้ประเด็นปัญหามีการ

แก้ไขหรือมีการรายงานอยา่งเหมาะสมตอ่ผู้บริหารของธนาคารเพ่ือทราบตอ่ไป 

 

5. กระบวนการอนุมัตกิารออกผลิตภณัฑ์ใหม่ (New Product Approval Process) 

ธนาคารให้ความสําคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่และการปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน จึงได้กําหนดกระบวนการ

พิจารณาอนมุตัิผลติภณัฑ์ใหมท่ี่เข้มงวดโดยให้ระบแุละประเมนิความเสีย่งท่ีครอบคลมุความเสีย่งด้านตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น 

ความเสีย่งด้านเครดิต ความเสีย่งด้านตลาด ความเสีย่งด้านปฏิบตัิการ เป็นต้น รวมถึงกําหนดให้มีการพิจารณาผลิตภณัฑ์

ใหม่อย่างครอบคลมุทกุด้านโดยคณะทํางานและหน่วยงานธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ก่อนเสนอลงนามเห็นชอบและนําผลิตภณัฑ์

ออกสูต่ลาด รวมถึงจดัให้มีการทบทวนผลติภณัฑ์ท่ีได้รับอนมุตัิเป็นประจําทกุปี 
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6. กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน (Complaint Management Process)  

 

ธนาคารตระหนกัถึงความเสีย่งด้านช่ือเสียง (Reputation Risk) และความพงึพอใจของลกูค้า จึงกําหนดให้มีหนว่ยงานและ

วิธีปฏิบัติในการรับเร่ืองร้องเรียนจากลกูค้า โดยจดัตัง้หน่วยงานกลางอิสระในการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนของลกูค้า 

ได้แก่ หน่วยงานบริหารงานประสบการณ์ลูกค้า หรือ Customer Experience Management (CX) โดยทํางานร่วมกับ

ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์  (CIMB THAI Care Center) และหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับการรับเร่ืองร้องเรียนของ

ลกูค้าได้ โดยหน่วยงานบริหารงานประสบการณ์ลูกค้าเป็นผู้ บริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนของลูกค้าผ่านนโยบายและ

กระบวนการท่ีจัดตัง้ขึน้ตามหลกัเกณฑ์ของกลุ่มซีไอเอ็มบีและหน่วยงานราชการต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่าเร่ือง

ร้องเรียนต่างๆ ได้รับการดําเนินการแก้ไขจากหน่วยงานผู้ เช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองอย่างมีประสิทธิผล เป็นธรรม และทัน

เหตกุารณ์ 

 

นอกจากนี ้หน่วยงานบริหารงานประสบการณ์ลกูค้ายงันําเสนอข้อมูลความรู้เก่ียวกับลกูค้าจากผลสํารวจตลอดจนความ

คิดเห็นและคําแนะนําของลกูค้าท่ีรวบรวมจากช่องทางต่างๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาปรับปรุงประสบการณ์ลกูค้าให้ดียิ่งขึน้

อยา่งต่อเน่ืองในทกุๆ ด้าน อนัจะนําไปสูก่ารสร้างความผกูพนัของลกูค้ากบัธนาคาร โดยการจดัเตรียมข้อมลูความรู้เก่ียวกบั

ลูกค้า และโครงการต่างๆ ท่ีจะนําไปสู่การปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการ

ประสบการณ์ของลกูค้า (Thailand Customer Experience Committee) และคณะกรรมการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 

7.  แผนรองรับการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) 

ธนาคารกําหนดให้มีการพฒันาและบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยท่ีทุกหน่วยงานธุรกิจของธนาคาร รวมถึง

บริษัทในเครือต้องวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและดําเนินการเขียนแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจตามผลของการวิเคราะห์ 

ตลอดจนให้มีการทดสอบแผนโดยอ้างอิงขัน้ตอนท่ีระบไุว้ในแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือให้แน่ใจ

ว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤตใดๆกระทัง่ส่งผลชะงกังนัต่อธุรกิจท่ีสําคญัของธนาคาร ธนาคารจะสามารถกู้ ธุรกิจท่ีสําคญันัน้

กลบัคืนมาและให้บริการอยา่งตอ่เน่ืองได้ทัง้หมดหรือบางสว่นภายในเวลาท่ีได้กําหนดไว้ ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการรักษาช่ือเสยีงและ

ความมัน่ใจของลกูค้าของธนาคารและบริษัทในเครือ 

 

8. การตรวจสอบภายในและการกาํกับการปฏิบัติงาน 

ธนาคารมีหนว่ยงานตรวจสอบภายในและหนว่ยงานกํากบัการปฏิบตัิงานเป็นหนว่ยงานอิสระท่ีช่วยคณะกรรมการตรวจสอบ 

และ Board Risk and Compliance Committee ในการทําหน้าท่ีตรวจสอบและกํากับการปฏิบัติงาน โดยหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทําหน้าท่ีตรวจสอบการบริหารจดัการและการปฏิบตัิงานของ

หน่วยงานต่างๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลตามหลกัการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในท่ีดี 

สว่นหนว่ยงานกํากบัการปฏิบตัิงานซึง่รายงานตรงตอ่ Board Risk and Compliance Committee ทําหน้าท่ีติดตามควบคมุ

การดําเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของหนว่ยงานตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของธนาคาร 
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ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนในต่างประเทศ  

ในปี 2562 ธนาคารยงัคงมีการถือหุ้นในบริษัทในต่างประเทศท่ีมีจํานวนเงินท่ีไม่มีนยัสําคญั และธนาคารไม่มีนโยบายท่ีจะ

ลงทนุในตราสารทนุตา่งประเทศเพ่ิมขึน้แตอ่ยา่งใด 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

 

4.1  ทรัพย์สินถาวรหลกัที่บริษัทและบริษัทย่อยใช้ในการประกอบธุรกิจ 

 

(1) ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 

 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 กลุม่กิจการมีท่ีดินจํานวน 2,002 ล้านบาท อาคารจํานวน 2,928 ล้านบาท  อุปกรณ์จํานวน 

2,592 ล้านบาท สินทรัพย์ระหว่างทําจํานวน 6 ล้านบาท และผลต่างจากอตัราแลกเปลี่ยนจํานวน  -3 ล้านบาทหกัค่า

เสือ่มราคาสะสมจํานวน 4,096 ล้านบาท กลุม่ธนาคารมีท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์สทุธิตามบญัชีจํานวน 3,429 ล้านบาท  

ท่ีดิน อาคารและห้องชุดดังกล่าวใช้เป็นท่ีทําการของสํานักงานใหญ่ ศูนย์ธุรกิจ สาขา และสาขาย่อยของธนาคาร 

ตลอดจนท่ีทําการของบริษัทยอ่ย 

 

(2) ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าระยะยาว 
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 กลุม่กิจการได้ทําสญัญาเชา่ท่ีดิน อาคาร และรถยนต์ โดยสญัญาเช่ามีอายตุัง้แต ่6 

เดือนขึน้ไป ทัง้นีก้ลุม่ธนาคารจะต้องจ่ายคา่เช่าในอนาคตตามท่ีระบใุนสญัญาเช่าโดยสามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

  

จ่ายภายใน งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2561 
 ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท 
     
ไม่เกิน 3 ปี 275 261 166 197 
3 - 5 ปี 3 25 2 4 
5 - 10 ปี 2 3 2 3 
   รวม 280 289 170 204 

 

 

(3) ภาระผูกพันอื่น 
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2561 กลุม่กิจการมีภาระผกูพนั เน่ืองจากกลุม่ธนาคารได้เข้าทําสญัญาติดตัง้

และพฒันาระบบคอมพิวเตอร์กบับริษัทหลายแห่ง คงเหลือมลูค่าท่ีทางกลุม่ธนาคารจะต้องจ่ายภายใต้สญัญาดงักลา่ว

โดยสามารถสรุปตามสกลุเงินได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
 งบการเงนิรวมและ 
 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2561 

สกุลเงนิ ล้านบาท ล้านบาท 
   
บาท 112 146 
ริงกิตมาเลเซยี 9 128 
ดอลลาร์สหรัฐ 3 153 
   รวม 124 427 
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4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมและนโยบายการบริหารงาน 

 

 บริษัทยอ่ย หมายถงึ บริษัทท่ีธนาคารมีอํานาจในการกําหนดนโยบายทางการเงินและการดาํเนินงานของบริษัท  

เพ่ือให้ได้มาซึง่ประโยชน์จากการดําเนินการตา่งๆ ของบริษัทนัน้  โดยธนาคารลงทนุในบริษัทดงักลา่วไมน้่อยกวา่ร้อยละ 

50 ของทนุท่ีออกและเรียกชําระแล้วของบริษัทนัน้ 

 

บริษัทร่วม  หมายถึง บริษัทท่ีธนาคารมีอํานาจในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกับนโยบายทางการเงิน

และการดําเนินงาน  โดยธนาคารลงทุนในบริษัทดังกล่าวไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของทุนท่ีออกและเรียกชําระแล้วของ

บริษัทนัน้ 

 

 บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน หมายถึง บริษัทท่ีประกอบธุรกิจทางการเงินและ/หรือธุรกิจสนับสนุนตามท่ี

ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด และธนาคารมีอํานาจในการควบคุมกิจการ  โดยได้รับอนุญาตจัดตัง้กลุ่มธุรกิจทาง

การเงินจากธนาคารแหง่ประเทศไทย 

  

ธนาคารยึดหลกันโยบายเก่ียวกบัการลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตามหลกัเกณฑ์การกํากบัแบบรวมกลุม่ 

ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย กลา่วคือ ธนาคารจะไม่ลงทนุในบริษัทใดเกินร้อยละ 10 ของหุ้นท่ีจําหน่ายได้

แล้วทัง้หมดของบริษัทนัน้ ยกเว้นได้รับอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทยในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

 

1. การลงทุนในบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งธนาคารมีอํานาจในการควบคุมกิจการและได้รับอนุญาต

จัดตัง้กลุ่มธุรกิจทางการเงินจากธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งแบ่งเป็นบริษัทท่ีประกอบธุรกิจทางการเงิน และบริษัทท่ี

ประกอบธุรกิจสนบัสนุน โดยจะเป็นบริษัทซึ่งจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการให้บริการกับธนาคารและบริษัทในกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงินของธนาคารเป็นหลกั 

 

ทัง้นี ้ธนาคารได้รับอนญุาตจัดตัง้กลุม่ธุรกิจทางการเงินจากธนาคารแห่งประเทศไทยเมื่อวนัท่ี 10 มีนาคม 

2552  โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 กลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ประกอบด้วยบริษัทดงัตอ่ไปนี ้

 

1.1 บริษัทท่ีประกอบธุรกิจทางการเงิน  ได้แก่  

(1)    ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 

(2) บริษัท ซีไอเอ็มบี ไทย ออโต้ จํากดั 

(3)    บริษัท เวิลด์ลสี จํากดั   

1.2 บริษัทท่ีประกอบธุรกิจสนบัสนนุ ได้แก่ 

(1)  บริษัท ซีที คอลล์ จํากดั   

 

2. การลงทนุในบริษัทนอกกลุม่ธุรกิจทางการเงิน ธนาคารจะลงทนุในบริษัทนอกกลุม่ธุรกิจทางการเงินเกินร้อย

ละ 10 ของหุ้นท่ีจําหนา่ยได้แล้วทัง้หมดของบริษัทนัน้ได้เฉพาะในบริษัทดงัตอ่ไปนี ้
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2.1 บริษัทท่ีประกอบธุรกิจทางการเงินท่ีธนาคารไม่มีอํานาจควบคุมกิจการ ทัง้นี ้เฉพาะในกรณีท่ีได้รับ

อนญุาตให้ถือหุ้นอยูก่่อนแล้ว  

2.2 บริษัทท่ีประกอบธุรกิจสนบัสนนุเพ่ือประโยชน์ในการดําเนินงานของธนาคารและระบบสถาบนัการเงิน

โดยรวม  เช่น บริษัทข้อมลูเครดิตแหง่ชาติ บริษัทเนชัน่แนลไอทีเอ็มเอ็กซ์  บริษัท S.W.I.F.T และบริษัทไทยเรทติง้แอนอิน

ฟอร์เมชัน่ เซอร์วิส  เป็นต้น    

2.3 บริษัทท่ีได้มาจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้การชําระหนี ้การบงัคบัชําระหนี ้หรือการประกนัการให้

สนิเช่ือ ท่ีได้รับอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทย 

2.4 บริษัทซึง่เดิมได้รับอนญุาตจาก ธปท.ไว้แล้วและอยูร่ะหวา่งการชําระบญัชี 

2.5 บริษัทท่ีประกอบธุรกิจทางการเงินหรือธุรกิจสนบัสนนุท่ีธนาคารไมม่ีอํานาจควบคมุกิจการ หรือบริษัท

ท่ีประกอบธุรกิจอ่ืน ทัง้นีเ้ฉพาะในกรณีท่ีเป็นการลงทนุผา่นบริษัทท่ีประกอบธุรกิจทางการเงินท่ีมีหนว่ยงานกํากบัดแูลเป็น

การเฉพาะ (regulated entity) ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยจะอนุญาตและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีหน่วยงานกํากบัดแูล

ดงักลา่วอนญุาตให้สามารถลงทนุได้  
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ธนาคารไมม่ีข้อพิพาททางกฎหมายอ่ืนใดท่ีอาจมีผลกระทบในทางลบตอ่สนิทรัพย์

ของธนาคาร  ด้วยเหตคุา่เรียกร้องมีมลูคา่เกินกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้นสทุธิของธนาคาร 
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสาํคัญอื่น 
 

6.1    ข้อมูลทั่วไป 

ช่ือบริษัท : ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107537002338 (เดิมเลขท่ี บมจ. 480) 

ประเภทธุรกิจ : ธนาคารพาณิชย์ 

ท่ีตัง้สาํนกังานใหญ่ : อาคารหลงัสวน เลขท่ี 44 ถนนหลงัสวน แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

10330 

โทรศพัท์ : 0-2638-8000 และ 0-2626-7000 

โทรสาร : 0-2633-9026 

ศนูย์บริการลกูค้า Care 

Center 

: โทรศพัท์ 0-2626-7777 

อีเมล์ cimbthai.carecenter@cimbthai.com 

นกัลงทนุสมัพนัธ์ : โทรศพัท์ 0-2626-7820 

อีเมล์ ir@cimbthai.com 

งานเลขานกุารบริษัท : โทรศพัท์ 0-2638-8287 และ 0-2638-8274 

อีเมล์ cs@cimbthai.com 

เวบ็ไซต์ : http://www.cimbthai.com 
  

 บุคคล/แหล่งอ้างอิง 

นายทะเบียนหลักทรัพย์ : บริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

ท่ีอยู ่ : เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดนิแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท์ : 0-2009-9000 

โทรสาร : 0-2009-9991 

SET Contact Center : 0-2009-9999 

เวบ็ไซต์ : http://www.set.or.th/tsd 

อีเมล์ : SETContactCenter@set.or.th 

ผู้สอบบัญช ี : บริษัท ไพรซ์วอเตอร์เฮ้าส์ คเูปอร์ส เอบีเอเอส จํากดั 

ท่ีอยู ่ : เลขท่ี 179/74-80 อาคารบางกอกซิตีท้าวเวอร์ ชัน้ 15 ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่มหาเมฆ 

เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศพัท์ : 0-2344-1000, 0-2286-9999 

โทรสาร : 0-2286-5050 

โดย : -     นายบญุเลศิ กมลชนกกลุ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขท่ี 5339 

-     นางสาวสนิสริิ ทงัสมบตั ิ  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขท่ี 7352 

- นายไพบลู ตนักลู  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขท่ี 4298 

 

http://www.cimbthai.com/
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นิติบุคคลที่ธนาคารถอืหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไปของจาํนวนหุ้นทัง้หมดที่ออกจาํหน่าย (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562) 

 บริษัท / สถานที่ตัง้ ประเภทธุรกิจ 
ชนิดของ

หุ้น 

จาํนวนหุ้น

ทัง้หมดที่

ออกจาํหน่าย 

จาํนวนหุ้น 

ที่ถอื 
ร้อยละ 

1. บริษัท ซีไอเอ็มบี ไทย ออโต้ จํากดั 

43 อาคารไทยซซีีทาวเวอร์ ชัน้ 25, 32 ถ. สาทรใต้ 

แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 

โทรศพัท์ 0-2684-6500 

ลสีซิ่ง หุ้นสามญั 550,000,000 549,999,994  99.99 

2. บริษัท ซีที คอลล์ จํากดั 

128/229-234 อาคารพญาไทพลาซา่ ชัน้ 21  ถ. 

พญาไท แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 

10400 โทรศพัท์ 0-2626-7070 

ติดตามทวงหนี ้

และเรียกเก็บ

หนี ้

หุ้นสามญั 385,000 384,993  99.99 

3. บริษัท เวิลด์ลสี จํากดั 

43 อาคารไทยซซีีทาวเวอร์ ชัน้ 34 ถ. สาทรใต้ แขวง

ยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 

โทรศพัท์ 0-2675-6300  

ลสีซิ่ง หุ้นสามญั 60,000,000 59,999,998 99.99 

4. บริษัท ศรีเทพไทยพลาสเคม จํากดั (ล้มละลาย) 

1200 ถ. บางนา-ตราด แขวงบางนา เขตบางนา 

กรุงเทพฯ โทรศพัท์ 0-2398-0027   

ผลติภณัฑ์

พลาสติก 

หุ้นสามญั 83,332 31,410 37.69 

5. บริษัท เอ็มโฮมเอสพีว3ี จํากดั (ชําระบญัชี) 

1006/420 อาคารชดุมาสเตอร์ววิเอ็กเซ็กควิทีฟเพลส 

ชัน้ 1 ถ. เจริญนคร แขวงบางลาํพ ูเขตคลองสาน 

กรุงเทพฯ  

บริษัทเฉพาะกิจ หุ้นสามญั 10,000  1,282  12.82 

6. บริษัท ตวนันาโฮเต็ล จํากดั 

80 ถ. สรุวงศ์ แขวงสีพ่ระยา เขตบางรัก กรุงเทพฯ 

โทรศพัท์ 0-2236-0361  

โรงแรม หุ้นสามญั 33,909 3,390 10.00 

7. บริษัท ซนัวาอินเตอร์ฟู้ ด จํากดั 

2219-2223 ถ. เพชรบรีุตดัใหม ่แขวงบางกะปิ  

เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 

ผลติอาหารกึง่

สาํเร็จรูป 

หุ้นสามญั 10,000,000 1,000,000 10.00 

8. บริษัท สามชยั จํากดั (มหาชน) 

522 รัชดาคอมเพลก็ซ์ ถ  . รัชดาภิเษก แขวงสามเสน

นอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 

จําหนา่ย

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

หุ้นสามญั 40,000,000 4,000,000 10.00 

9. บริษัท พี.ซ.ี พฒันาทรัพย์ จํากดั (เลกิกิจการ) 

1600 ถ. เพชรบรีุตดัใหม ่มกักะสนั ราชเทวี กรุงเทพฯ 

การพาณิชย์ หุ้นสามญั 10,000 9,993 99.93 
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 บริษัท / สถานที่ตัง้ ประเภทธุรกิจ 
ชนิดของ

หุ้น 

จาํนวนหุ้น

ทัง้หมดที่

ออกจาํหน่าย 

จาํนวนหุ้น 

ที่ถอื 
ร้อยละ 

10. บริษัท จดัหางานเอ็กเสคิวทิฟแมเน็จเม้นท์  เซอร์วิส

เซส จํากดั (ล้มละลาย)   

295 ถ. พระราม 3 แขวงบางคอแหลม เขตบางคอ

แหลม กรุงเทพฯ  โทรศพัท์ 0-2689-2626    

ให้เชา่

สาํนกังาน

อปุกรณ์และ

เฟอร์นิเจอร์ 

หุ้นสามญั 2,000 340 17.00 

11. บริษัท โกลเบิลลสิซิ่ง จํากดั (พิทกัษ์ทรัพย์) 

518/5 อาคารมณียาเซ็นเตอร์ ชัน้ 8 ถ. เพลนิจิต 

แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  

โทรศพัท์ 0-2652-0730 

ลสีซิ่ง หุ้นสามญั 2,000,000 200,000 10.00 

12. บริษัท ที.พี.เอฟ. ลสิซิ่ง จํากดั (ล้มละลาย)  

82  อาคารแสงทองธานี ชัน้25 ถ. สาทรเหนือ 

แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 

ลสีซิ่ง หุ้นสามญั 6,000,000 600,000 10.00 

13. บริษัท ยทีูเอ็มแอดไวเซอรรีแอนด์แคปปิตอลแมเน็จ

เมน็ท์ จํากดั (บริษัทร้าง) 

44 ถ. หลงัสวน แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 

ท่ีปรึกษา หุ้นสามญั 100,000 10,000 10.00 

14. บริษัท เอส.พี.แอล  . ดีเวลลอ็ปเมนท์ จํากดั (บริษัทร้าง) 

149 อาคารโมเดอร์นโฮมทาวเวอร์ ถ. นนทรี แขวงช่อง

นนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 

อสงัหาริมทรัพย์ หุ้นสามญั 500,000   499,999  99.99 

15. บริษัท ไทย–อลัตราออโตพาร์ท จํากดั (ล้มละลาย) 

59 หมู ่4 ถ .ทางหลวง ต. นิคมพฒันา อ. บ้านคา่ย 

จ. ระยอง 

จําหนา่ย 

อะไหลร่ถ 

หุ้นสามญั 6,500,000 650,000 10.00 

16. บริษัท แอ็ดวานซ์ แมนแูฟคเจอร่ิง ลสิซิ่ง จํากดั 

(ล้มละลาย) 

246 อาคารไทม์สแควร์ ชัน้ 11 ถ .สขุมุวิท 12-14 เขต

คลองเตย กรุงเทพฯ 

ลสีซิ่ง หุ้นสามญั 20,000,000 2,000,000 10.00 

17. บริษัท ทนุรวมการ โครงการบตัรขวญันคร จํากดั 

(ล้มละลาย) 

133/2 สขุมุวิท 21 ถ. สขุมุวิท แขวงคลองเตย เขต

คลองเตย กรุงเทพฯ 

การเงิน หุ้นสามญั 240,000 40,000 16.67 

18. บริษัท โมเดอร์น แอพไพรซลั จํากดั (บริษัทร้าง) 

3726/162-163 ชัน้ 3 ถ. พระรามท่ี 3 แขวงบางโคล ่

เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 

ผู้ประเมินราคา

อสงัหาริมทรัพย์ 

หุ้นสามญั 20,000 2,000 10.00 
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6.2 ข้อมูลสาํคัญอื่น 

 

6.2.1  แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2563 

 

ปรับลดการคาดการณ์เศรษฐกิจ 

การวางแผนหรือจะสู้การเปลี่ยนแปลง เดือนมกราคมปีนีเ้ป็นอีกหนึ่งตัวอย่างท่ีสะท้อนสํานวนนีไ้ด้เป็นอย่างดี เดิม

สาํนกัวิจยัของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย มองภาพเศรษฐกิจไทยขยายตวัได้ร้อยละ 2.7 โดยมีปัจจยัสนบัสนนุ 3 ด้าน จากการ

ย้ายฐานการลงทนุ มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจภาครัฐ และการทอ่งเท่ียว แต่ในช่วงนีเ้กิดภาพท่ีกลบัข้างกนัเมื่อสามปัจจยั

ข้างต้นกลายเป็นความเสีย่งเศรษฐกิจ ตา่งชาติชะลอการลงทนุ งบประมาณมีความลา่ช้า ซึง่มีผลให้การเบิกจ่ายลดลง การ

ลงทนุภาครัฐอาจติดลบ อีกทัง้เร่ืองการระบาดของไวรัสโคโรนาหรือโควิด-19 ในประเทศจีนและมีผู้ติดเชือ้หลายประเทศ

รวมทัง้ประเทศไทยมีผลกระทบให้จํานวนนกัทอ่งเท่ียวมีโอกาสติดลบยาวในช่วงคร่ึงปีแรก กลา่วโดยสรุปคือ คร่ึงปีแรกนีม้ี

ความเสี่ยงสงูท่ีเศรษฐกิจไทยจะขยายตวัตํ่ากว่าร้อยละ 2 จากปัจจัยลบข้างต้น อย่างไรก็ตาม เช่ือว่าปัจจยัดงักลา่วมีผล

ชัว่คราวคือราว 1-2 ไตรมาสและนา่จะฟืน้ตวัโดยเร็ว และจะทําให้เศรษฐกิจไทยขยายตวัได้เหนือระดบัร้อยละ 3 ในช่วงคร่ึง

ปีหลงั โดยสาํนักวิจัยได้ปรับลดการคาดการณ์เศรษฐกิจปี 2563 ลงจากร้อยละ 2.7 เหลือร้อยละ 1.7 อีกทัง้มองว่า

เมื่อนโยบายการคลงัไมส่ามารถนํามาใช้กระตุ้นได้ ทางคณะกรรมการนโยบายการเงิน หรือ กนง. ได้ปรับลดอตัราดอกเบีย้

นโยบายลงร้อยละ 0.25 สูร่ะดบัร้อยละ 1.00 ตอ่ปี ในรอบการประชมุวนัท่ี 5 กมุภาพนัธ์และมีโอกาสปรับลดลงอีก สว่นเงิน

บาทน่าจะมีโอกาสท่ีจะอ่อนค่าต่อเน่ืองได้ยาวถึงระดบั 32.00 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ ในช่วงไตรมาสท่ีสองนีก้่อนจะพลิก

กลบัมาแข็งคา่ปิดปลายปีได้ในระดบั 30.50 บาทตอ่ดอลลาร์สหรัฐ 

 

เม่ือเศรษฐกจิไทยต้องพักรักษาตัว 

เศรษฐกิจไทยตอนนีเ้ปรียบเสมือนคนติดไวรัสโคโรนา ซึ่งหลกัๆมีอยู่ 3 อาการ คือ ไข้สงู หายใจติดขดั และมีอาการไอ 

อาการแรกคือมีอาการไข้สูง จากรายได้การท่องเที่ยวที่ น่าจะลดลงมากกว่าหน่ึงแสนล้านบาท จากการหดตวัของ

นกัท่องเท่ียวจีนและนกัท่องเท่ียวต่างชาติในช่วงคร่ึงปีแรก หากเทียบช่วงท่ีไวรัสซาร์สหรือไข้หวดัหม ูH1N1 ระบาดในจีน 

จะพบว่าจํานวนนกัท่องเท่ียวในไทยหดตวัสงูถึงร้อยละ 20 แต่หากมองว่าเป็นเหตุการณ์ซํา้รอย รอบนีอ้าจมีผลกระทบ

รุนแรงกว่ารอบก่อน เน่ืองจากในอดีตสดัส่วนนกัท่องเท่ียวจีนอยู่ในระดบัตํ่า คือราวร้อยละ 7 ของนกัท่องเท่ียวทัง้หมด 

ขณะท่ีในปัจจบุนัสดัสว่นนกัทอ่งเท่ียวจีนมถีึงมากกวา่ร้อยละ 30 ของนกัทอ่งเท่ียวทัง้หมด โดยเฉพาะในเดือนมกราคมและ

กุมภาพันธ์มีนักท่องเท่ียวจีนเข้ามาในประเทศไทยถึงเดือนละมากกว่า 1 ล้านคน ซึ่งหากนักท่องเท่ียวจีนชะลอการ

ทอ่งเท่ียวออกนอกประเทศ ซึง่ประเทศไทยเป็นเป้าหมายการเดินทางของนกัท่องเท่ียวจีนลําดบัต้นๆ รายได้การทอ่งเท่ียว

ไทยก็มีโอกาสหดตัว การเกินดุลบัญชีเดินสะพดัมีโอกาสลดลงมาก และเมื่อแนวโน้มเป็นเช่นนี ้เศรษฐกิจไทยมีโอกาส

ขยายตวัลดลงจากภาคธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร ขนส่ง ค้าปลีก อาหาร เคร่ืองดื่ม และธุรกิจเก่ียวเน่ืองกับการท่องเท่ียว

ทัง้หลาย  จากการท่ีเศรษฐกิจไทยพึง่การทอ่งเท่ียวมากกวา่ร้อยละ 10 ของ GDP หากสว่นนีห้ายไป ก็จะเป็นไข้หนาวสัน่ได้ 

อาการที่สองคือหายใจติดขัดจากงบประมาณที่ ล่าช้ากว่าจะผ่านรัฐสภา เดิมคาดวา่งบประมาณนา่จะนํามากระตุ้น

เศรษฐกิจ สร้างความเช่ือมัน่ เร่งการเบิกจา่ยเพ่ือประคองเศรษฐกิจได้ แตใ่นวนันีก้ารจะทําอะไรก็ติดขดัเหมือนคนท่ีหายใจ

ไม่เต็มปอดด้วยงบประมาณปีก่อนท่ีเหลอืน้อยและไม่สามารถนํามาเร่งลงทนุโครงการใหม่เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ได้เต็มท่ี 

และอาการสุดท้ายคืออาการไอ อาจต่างจากไวรัสนีเ้พราะเป็นไอแห้งๆ ด้วยภาวะภัยแล้งที่ กระทบรายได้      
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ภาคเกษตร โดยเฉพาะปริมาณนํา้ในเขื่อนท่ีลดลงมากในภาคกลางและภาคตะวนัออก ซึ่งน่าจะกระทบปริมาณข้าวและ

สินค้าเกษตรท่ีสําคญัอ่ืน และต้องระวงัว่า ปริมาณนํา้ท่ีลดลงจะไม่ลามไปกระทบภาคอตุสาหกรรมในภาคตะวนัออกใน

กลุ่มท่ีต้องใช้นํา้มาก นอกจากนี ้สิ่งท่ีสําคญัในเร่ืองภยัแล้ง คือ เมื่อรายได้ภาคเกษตรหดหาย กําลงัซือ้ของครัวเรือนท่ีมี

รายได้น้อยลดลง เศรษฐกิจไทยมีความเสี่ยงท่ีจะชะลอตัวโดยเฉพาะในภาคชนบทและในต่างจังหวดัมากกว่าปีก่อนๆ 

อยา่งไรก็ตาม ไม่ควรหมดความหวงั สํานกัวิจยัมองวา่อาการของโรคเหลา่นีจ้ะหายไปในช่วงคร่ึงปีหลงั สิง่เหลา่นีส้ามารถ

ควบคมุและแก้ไขได้ ไมใ่ช่การเปลีย่นโครงสร้างทางเศรษฐกิจ เมื่อการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาควบคมุได้ในประเทศจีน 

งบประมาณผ่านรัฐสภา รัฐบาลสามารถออกมาตรการกระตุ้ นเศรษฐกิจและเร่งการลงทุนได้ เอกชนมีความเช่ือมั่น 

เศรษฐกิจไทยก็มีโอกาสทะยานได้ถึงระดบัเกือบร้อยละ 3 ในคร่ึงปีหลงั โดยเฉพาะจากภาคการส่งออกท่ีจะเป็นปัจจัย

สนับสนุนเศรษฐกิจและผลักดันการลงทุนภาคเอกชนไปพร้อมกัน เมื่อมีความหวังจากการเจรจาการค้าระหว่าง

สหรัฐอเมริกาและประเทศจีนในรอบแรก อย่างไรก็ดี การสง่ออกในช่วงคร่ึงปีแรกมีความเสี่ยงหดตวัจากการชะลอตวัของ

เศรษฐกิจจีนและเศรษฐกิจคู่ค้าสําคญัในอาเซียนเพราะต่างก็พึ่งพาการส่งออกไปยงัประเทศจีนและการท่องเท่ียวจาก

นกัทอ่งเท่ียวจีนเป็นสว่นมาก 

 

จะกระตุ้นเศรษฐกิจได้อย่างไร 

นอกจากการลดดอกเบีย้ การปลอ่ยเงินบาทให้อ่อนเพ่ือประคองเศรษฐกิจแล้ว เรายงัเหลือเคร่ืองมืออ่ืนอีกหรือไม่ในการ

กระตุ้นไมใ่ห้เศรษฐกิจไทยขยายตวัตํ่ากวา่ร้อยละ 2 หรือเสีย่งตํ่าสดุในรอบ 21 ไตรมาสหรือนบัจากไตรมาสสี่ปี 2557 ทัง้นี ้

สิง่ท่ีต้องทําอยา่งเร่งดว่นคือ การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนไทยและนกัทอ่งเท่ียววา่รัฐบาลไทยสามารถควบคมุการ

แพร่ระบาดของโรคได้ แม้อาจต้องสญูเสียรายได้จากการทอ่งเท่ียวบ้างในระยะสัน้ แต่ก็จะสามารถสร้างความเช่ือมัน่และ

ทําให้การทอ่งเท่ียวฟืน้ตวัได้เร็ว นอกจากนี ้การสง่เสริมให้ผู้ประกอบการด้านการทอ่งเท่ียวหาตลาดใหม ่หรือสง่เสริมให้คน

ไทยท่องเท่ียวในประเทศมากขึน้ก็นบัเป็นอีกมาตรการท่ีจะช่วยให้ภาคการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจฟืน้ได้เร็ว ขณะท่ีภาค

เกษตรและปัญหากําลงัซือ้ในภาคชนบทท่ีออ่นแอนัน้เป็นปัญหาเชิงโครงสร้างระยะยาวท่ีควรได้รับการดแูลควบคูไ่ปกบัการ

ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยผา่นบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ สาํนกัวิจยัเห็นว่าการจ้างคนในพืน้ท่ีเพ่ือสร้างสาธารณปูโภคในท้องถ่ิน 

เช่น ถนน ระบบชลประทาน ท่ีกกัเก็บนํา้ หรือแม้แต่การสร้างท่ีอยู่อาศยัเพ่ือดูแลผู้สงูอายก็ุอาจเป็นการสร้างงานในพืน้ท่ี

ด้วยงบประมาณการลงทุนท่ีช่วยกระจายรายได้ด้วย สุดท้ายในระยะสัน้ น่าจะต้องพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ

ภาคเอกชน เตรียมรับมือการแขง่ขนัด้านการสง่ออกอีกรอบในช่วงคร่ึงหลงัของปีเมื่อเศรษฐกิจโลกฟืน้ตวั สงครามการค้า

คลี่คลาย การส่งออกแม้จะเป็นความหวังแต่จําเป็นต้องผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพด้วย ซึ่งจะทําได้ด้วยการลงทุนด้าน

เคร่ืองจกัร วนันีจ้ึงเป็นโอกาสของนกัลงทนุในการเร่งการลงทนุ ในช่วงท่ีมีความไม่แน่นอนและต้นทนุทางการเงินตํ่า และ

ด้วยความหวงัวา่เศรษฐกิจไทยจะฟืน้ตวัได้อยา่งรวดเร็วในคร่ึงหลงัของปี 

 
ก้าวไปข้างหน้าขับเคลื่อนอาเซียนสู่ความยั่งยนื 

 

ตลอดระยะเวลาท่ีประเทศไทยทําหน้าท่ีประธานอาเซียนในปี 2562 ประเทศไทยได้ผลกัดันความคืบหน้าในประเด็น

เศรษฐกิจ 3 ด้าน รวม 13 ประเด็นท่ีได้มีการเจรจาไว้แล้วทัง้ในระดบัเจ้าหน้าท่ีอาวโุสอาเซียนและระดบัรัฐมนตรีเศรษฐกิจ

อาเซียน ซึง่ประเทศสมาชิกอาเซียนก็ร่วมกนัขบัเคลื่อนจนบรรลผุลสาํเร็จ ภายใต้แนวคิด “ร่วมมือ ร่วมใจ ก้าวไกล ยัง่ยืน” 

(Advancing Partnership for Sustainability) ซึ่งบ่งบอกถึงทิศทางการขับเคลื่อนอาเซียนสู่ความยั่งยืน กล่าวคือ การ
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ผลกัดันความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง การร่วมกันขับเคลื่อนอาเซียนให้ก้าวหน้า การส่งเสริมกลไกความ

เช่ือมโยงและการให้ความสาํคญักบัการพฒันาท่ียัง่ยืน อนัจะนํามาซึง่ความกินดีอยูด่ีและสนัติสขุของประชาชนอาเซียน  

 

สาํหรับประเด็นด้านเศรษฐกิจ 13 ประเด็น แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  

ด้านแรก ก้าวไปข้างหน้าสู่อนาคต (Future Orientation) คือ การเตรียมความพร้อมรับมือการปฏิวตัิอตุสาหกรรมครัง้ท่ี 

4 (4IR) ประกอบด้วย 5 ประเด็น ได้แก่ 1) การจดัทําแผนงานตามกรอบบรูณาการด้านดิจิทลัของอาเซียนเพ่ือรองรับการ

ก้าวสูย่คุเศรษฐกิจดิจิทลั 2) การจดัทําแนวทางการพฒันาแรงงานมีทกัษะ/ผู้ประกอบวิชาชีพ 3) การจดัทําแผนงานด้าน

นวัตกรรมของอาเซียน 4) การประกาศปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมของอาเซียนไปสู่

อตุสาหกรรม 4.0 และ 5) การสง่เสริมการใช้ดิจิทลัสาํหรับผู้ประกอบการรายยอ่ยอาเซียน  

ด้านที่ สอง ส่งเสริมความเชื่ อมโยง (Enhanced Connectivity) คือ การส่งเสริมความเช่ือมโยงภายในภูมิภาค 

ประกอบด้วย 5 ประเด็น ได้แก่ 6) การหาข้อสรุปการเจรจาความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค (Regional 

Comprehensive Economic Partnership) หรือ อาร์เซ็ป ในปี 2562 7) การเช่ือมโยงระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ณ จุดเดียวของ

อาเซียน (ASEAN Single Window) 8) การผลกัดนัการใช้เงินสกลุท้องถ่ินเพ่ือสนบัสนนุการค้าและการลงทนุในภมูิภาค 9) 

การพฒันากลไกการระดมทนุจากภาคเอกชนสําหรับการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure Financing) และ 10) 

การจดัทําแผนแมบ่ทด้านการทอ่งเท่ียวเชิงอาหารของอาเซียน (ASEAN Gastronomy Tourism)  

ด้านที่สาม ส่งเสริมความยั่งยืนทุกมิติ (Sustainability in All Dimensions) คือ การสง่เสริมการพฒันาอย่างยัง่ยืนใน

ทกุมิติ ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ 11) การจดัทําแนวทางการสง่เสริมความร่วมมือเพ่ือการประมงท่ียัง่ยืน 12) การจดัทํา

แนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยืนของตลาดทุนอาเซียน และ 13) การจัดตัง้ศนูย์เครือข่ายวิจยัและพฒันาเชือ้เพลิงชีวภาพ

และพลงังานชีวภาพในภมูิภาคอาเซียน  

 

จากประเด็นด้านเศรษฐกิจดงักล่าว ประเด็นหลกัอยู่ท่ีการขบัเคลื่อนการเจรจาความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับ

ภูมิภาค หรือ อาร์เซ็ป จนเป็นผลสําเร็จ ทัง้นี ้อาร์เซ็ปเป็นกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างสมาชิกอาเซียน 10 

ประเทศ กบัคูเ่จรจา 6 ประเทศ คือ จีน ญ่ีปุ่ น เกาหลใีต้ อินเดีย ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ โดยพฒันาการมาจากความตก

ลงการค้าเสรีท่ีอาเซียนมีอยูแ่ล้ว 5 ฉบบั กบั 6 ประเทศ คือ อาเซียน-จีน, อาเซียน-ญ่ีปุ่ น, อาเซียน-เกาหล,ี อาเซียน-อินเดีย, 

และอาเซียน-ออสเตรเลยี-นิวซแีลนด์ เพ่ือเช่ือมโยงเศรษฐกิจอาเซียนเข้ากบัเศรษฐกิจโลก อยา่งไรก็ตาม ในสว่นของอินเดีย

ยงัมีประเด็นคงค้างท่ีต้องเจรจาร่วมกนัต่อ รวมถึงยงัมีขัน้ตอนการดําเนินการตามกระบวนการภายในของแต่ละประเทศ 

เพ่ือให้สามารถลงนามร่วมกนัได้ภายในปี 2563 

 

กรอบข้อตกลงอาร์เซ็ปถือเป็นเขตการค้าเสรีหรือเอฟทีเอท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสดุในโลก โดยหากมีอินเดียรวมเข้ามาก็จะมี

ประชากรรวมกนักวา่ 3,500 ล้านคนหรือเกือบคร่ึงหนึง่ของประชากรโลก มีมลูคา่ผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (จีดีพี) 

รวมกนัถึง 27.2 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณร้อยละ 32.3 ของจีดีพีโลก โดยมีมลูคา่การค้าสงูถึง 11.5 ล้านล้าน

ดอลลาร์สหรัฐ หรือร้อยละ 29.3 ของมลูคา่การค้าโลก แตถ้่าหากอินเดียยงัไม่พร้อมท่ีจะเข้าร่วมความตกลง ก็จะทําให้ 15 

ประเทศสมาชิกมีประชากรรวมกัน 2,200 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 30 ของประชากรโลก มีจีดีพีรวมกันอยู่ท่ี 24.5 

ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณร้อยละ 28.9 ของจีดีพีโลก และมีมลูคา่การค้ารวม 10.7 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ

ร้อยละ 27.2 ของมลูคา่การค้าโลก ซึง่ก็ยงันบัวา่เป็นเอฟทีเอท่ีมีขนาดใหญ่อยูด่ี 
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การมีข้อตกลงอาร์เซ็ปนัน้ จะทําให้การค้าและการลงทนุในอาเซียนมคีวามคลอ่งตวัมากขึน้ ช่วยลดความซํา้ซ้อนในเร่ืองกฏ

ระเบียบต่างๆ รวมถึงจะสง่ผลให้ประเทศสมาชิกอาเซียนหนัมาให้ความสาํคญักบัห่วงโซ่การผลติในภมูิภาคมากขึน้อนัจะ

นําไปสู่การเพ่ิมมลูค่าการค้าระหว่างประเทศและเป็นแรงดึงดดูการลงทุนจากประเทศนอกกลุม่มาสู่อาร์เซ็ป ในส่วนของ

ประเทศไทย ข้อตกลงอาร์เซ็ปจะช่วยสร้างโอกาสให้กบัผู้ประกอบการไทยทัง้ในเร่ืองการขยายห่วงโซก่ารผลิต ตลาดท่ีเปิด

กว้างมากขึน้ รวมถึงการเข้าไปลงทนุในสาขาท่ีผู้ประกอบการไทยมีศกัยภาพ เช่น ด้านสขุภาพ ก่อสร้าง ค้าปลีก เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม อาร์เซ็ปเป็นตลาดใหญ่ท่ีมีการแข่งขันสูง หลายประเทศอาจขยายตลาดมายังไทยมากขึน้เช่นกัน 

ผู้ประกอบการไทยควรเร่งปรับตวัพฒันามาตรฐานคณุภาพสินค้าเพ่ือรับมือกบัการเจาะตลาดของประเทศคูภ่าคีท่ีอาจเข้า

มาพร้อมเทคโนโลยีท่ีสงูขึน้และราคาสนิค้าท่ีตํ่าลง 

 

ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของอาเซียนสูค่วามยัง่ยืนในอนาคต อาเซียนยงัต้องเผชิญกบัความท้าทายอีกมาก อาทิ การ

ชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก สงครามการค้าระหว่างประเทศมหาอํานาจ การกีดกนัทางการค้าท่ีทวีความรุนแรง รวมไปถึง

ภาวะตลาดการเงินโลกท่ียังมีความผันผวน อีกทัง้ยังต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในโลกยุคดิจิทลัท่ี

อาเซียนจําเป็นต้องปรับตวั ซึ่งถ้าหากทําสําเร็จและผ่านไปได้ด้วยดี จะทําให้อาเซียนเป็นภมูิภาคท่ีมีความพร้อมในการ

รับมือกบัการเปลีย่นแปลงตา่งๆ และมีสว่นผลกัดนัให้อาเซียนมีบทบาทนําในเวทีเศรษฐกิจโลกได้ 

 

มองไปข้างหน้า 

กลุม่ซไีอเอ็มบี ท่ีมีเครือข่ายรองรับความเช่ือมโยงในภมูิภาคอาเซียน เช่ือวา่ภมูิภาคอาเซียนยงัเป็นภมูิภาคท่ีเปิดกว้าง เป็น

ภมูิภาคท่ีมีความยืดหยุ่นและมีพลวตั และเป็นภมูิภาคท่ียงัต้องการความร่วมมือจากประเทศภายนอกภมูิภาค จึงมีความ

พร้อมในการสนบัสนนุลกูค้าทัง้ในด้านบรรษัทธุรกิจและธุรกิจขนาดกลาง-ขนาดยอ่มท่ีต้องการขยายธุรกิจหรือการลงทนุไป

ในภมูิภาคอาเซียน โดยอาศยัความแข็งแกร่งและความเช่ียวชาญของกลุม่ซีไอเอ็มบี ทัง้ในด้านความเช่ียวชาญและความ

หลากหลายของผลติภณัฑ์  

 

ขณะเดียวกัน ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มซีไอเอ็มบี ก็พร้อมสนับสนุนและเพ่ิมโอกาสของ

ผู้ประกอบการไทยในการเข้าไปลงทนุหรือขยายการผลิตไปยงัประเทศสมาชิกอาเซียน โดยเฉพาะประเทศกมัพูชา สปป.

ลาว เมียนมาและเวียดนาม ท่ีมีระดบัการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ และ

แรงงานท่ีมีจํานวนมาก เพ่ือรักษาหรือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั ตลอดจนได้รับสิทธิประโยชน์ทางการค้าจาก

ประเทศพฒันาแล้ว  

 

กิจกรรมและการดาํเนินงานด้านภาพลักษณ์ที่สาํคัญในรอบปี 

ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ยังคงดําเนินงานด้านภาพลกัษณ์องค์กรภายใต้คํามั่นสัญญาของแบรนด์ (Brand Promise)                 

“FORWARD” ตามนโยบายของกลุม่ซีไอเอ็มบี ตลอดปี 2562 เพ่ือสะท้อนจดุยืนของธนาคารท่ีให้ความสาํคญักบัความคิด 

และความต้องการของลกูค้าแตล่ะกลุม่ และพร้อมสนบัสนนุให้ทกุความต้องการของลกูค้าไปสูเ่ป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ซึง่ถือเป็น

พันธกิจหลักในการสร้าง Brand Awareness ให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้างเพ่ิมมากขึน้ โดยในปีนี ้ธนาคารได้สร้างสรรค์

แคมเปญ ‘Hero In You’ ท่ีได้แนวคิดมาจากเร่ืองจริงจากพนักงานของธนาคาร  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจุดประกาย

ความคิด และเปลี่ยนมุมมองให้เห็นความสําคัญของตนเอง ภูมิใจและเช่ือมั่นในพลงัท่ีมีอยู่ภายใน เพ่ือท่ีจะก้าวไปสู่
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เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ จากแนวคิดดังกล่าวนี ้ธนาคารได้ผลิตภาพยนตร์โฆษณา ’Hero In You’ ท่ีมุ่งสื่อความหมายให้กับ

พนกังาน ลกูค้า และบคุคลทัว่ไป ดงั key message ท่ีกลา่วไว้ว่า “เรามกัมองตนเองตํ่ากวา่ความเป็นจริง จนไม่ค่อยเห็น

แสงสว่างในตนเอง แต่เช่ือเถอะ...ทุกคนมีพลงัท่ีซ่อนอยู่ ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย เช่ือมั่นพลงัท่ีมีอยู่ในตัวคุณ...ก้าวไป

ข้างหน้า” โดยภาพยนตร์โฆษณาชุดนีไ้ด้เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ และสื่อออฟไลน์ เช่น โทรทศัน์ โดยเลือกละครท่ีคาดว่า

จะอยูใ่นความสนใจของผู้ชม เพ่ือให้เข้าถึงผู้ชมมากท่ีสดุ รวมถึงการเผยแพร่ไปยงัสื่อนอกบ้าน (Out of Home Media) ซึ่ง

เร่ิมต้นจากการใช้พืน้ท่ีสือ่ของธนาคารให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการเผยแพร่ภาพโฆษณา เช่น ป้ายบิลบอร์ด และ สติกเกอร์

ตกแตง่ ณ ท่ีทําการสาขาของธนาคาร เป็นต้น  

จากจุดเร่ิมต้นของแนวคิด ‘Hero In You’ ธนาคารยงัสานตอ่แนวคิดในการปลกุพลงัความเช่ือมัน่ในตนเอง สร้างพลงัและ

ความคิดเชิงบวกเพ่ือก้าวไปสู่ความสําเร็จท่ีตนเองตัง้ไว้ โดยกิจกรรมท่ีเป็นไฮไลต์และเป็นอีกหนึ่งบทพิสูจน์ของความ

เช่ือมัน่พลงัท่ีมีอยู่ในตนเอง คือ “CIMB THAI Triathlon for ASEAN Day” กิจกรรมไตรกีฬาซึ่งจัดเป็นปีท่ี 2  เมื่อวนัท่ี 4 

สงิหาคม 2562 เพ่ือร่วมเฉลิมฉลองวนัอาเซียน (ASEAN Day) และถือเป็นครัง้แรกท่ีการแข่งขนัไตรกีฬาระดบัประเทศเปิด

โอกาสให้ผู้ ท่ีมีความสนใจในการแข่งขนัไตรกีฬาแต่ยังไม่เคยมีประสบการณ์ เข้าร่วมการแข่งขนั ซึ่งสอดรับกับแนวคิด 

‘Hero In You’  ท่ีมุ่งเน้นให้ทุกคนก้าวข้ามขีดจํากัดท่ีอยู่ในใจและเช่ือมัน่พลงัท่ีอยู่ในตนเอง กล้าท่ีจะทําในสิ่งท่ีท้าทาย  

นบัเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผู้สมคัร  โดยในปีนีม้ีผู้สนใจจากหลากหลายประเทศเข้าร่วมแข่งขนักว่า 600 คน 

รวมถึงกลุม่ลกูค้าบคุคลธนกิจ (CIMB Preferred) ท่ีผา่นการเข้าร่วมฝึกฝนโปรแกรม ‘Virtual Triathlon Training by CIMB 

Preferred’ ร่วมแขง่ขนัในรายการนี ้ซึ่งถือเป็นกิจกรรมท่ีถือเป็นการสร้างความรู้จกัและการสร้างช่ือของธนาคาร ซีไอเอ็มบี 

ไทย ให้เป็นท่ีจดจําในวงกว้างมากยิ่งขึน้อีกด้วย 

นอกจากนี ้ ธนาคารยงัคงเน้นการใช้ช่องทางการสื่อสารของธนาคารทัง้ในส่วนของสื่อออนไลน์ และสื่อออฟไลน์ในการ

ส่งเสริมการตลาดเชิงรุกเพ่ือนําเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายท่ีมีความ

หลากหลายมากยิ่งขึน้  ทัง้แคมเปญ “คนมีเครดิต”  สินเช่ือบุคคล สินเช่ือบ้าน รีไฟแนนซ์ ท่ีเน้นอตัราดอกเบีย้พิเศษท่ีให้

ลกูค้าสามารถเลือกได้ตรงกับความต้องการ  รวมถึงผลิตภัณฑ์ด้านการลงทุนท่ีมีความหลากหลายให้ผลตอบแทนสูง 

พร้อมคําแนะนําจากผู้ เช่ียวชาญด้านการลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ Social Media ของธนาคาร ทัง้ Facebook, 

LINE, Instagram, Twitter และ YouTube ในการนําเสนอข้อมูลผลิตภณัฑ์ เร่ืองน่ารู้ทางการเงิน กิจกรรมและโปรโมชั่น

ทางการตลาด หรือแม้แตเ่ร่ืองนา่สนใจ ความรู้ทัว่ไปในชีวิตประจําวนั เพ่ือสร้าง Brand Engagement ระหว่าง ธนาคาร ซี

ไอเอ็มบี ไทย และ ลกูค้า นอกจากนี ้ธนาคารยงัร่วมออกบธูในงานมหกรรมการเงิน Money Expo รวม 5 จังหวดั ได้แก่ 

กรุงเทพฯ นครราชสีมา อุดรธานี เชียงใหม่ และสงขลา (อําเภอหาดใหญ่)  ภายใต้แนวคิด “CIMB THAI Notes of 

Financial Rhythm” ท่ีมุ่งขยายฐานลกูค้าในแต่ละภมูิภาค ด้วยความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ทางการเงินของธนาคาร 

เปรียบเสมือนเคร่ืองดนตรีแต่ละชนิดของวงออร์เคสตรา ท่ีบรรเลงเพลงอนัไพเราะและสร้างความร่ืนรมย์ได้ในทกุจงัหวะ

ของการดําเนินธุรกิจ  

ธนาคารยงัคงให้ความสําคญักบัการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ข่าวสารความเคลื่อนไหวของธนาคารอย่างต่อเน่ือง โดย

ปรับกลยุทธ์ขยายฐานไปยงัการประชาสมัพันธ์ผ่านทางออนไลน์มากขึน้ เป็นการตอบโจทย์ความต้องการข่าวสารและ

พฤติกรรมการรับข่าวสารของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไปตามยุคสมยั เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์และความเป็นมืออาชีพของ

ธนาคารต่อสาธารณชน   ไมว่า่จะเป็นความก้าวหน้าทางธุรกิจ โอกาสการลงทนุในอาเซียน นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์ และ
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ช่องทางการให้บริการแก่ผู้บริโภคท่ีหลากหลายยิ่งขึน้ รวมถึงขา่วสารด้านผลงานวิจยัและวิเคราะห์เศรษฐกิจทัง้ในประเทศ

และตา่งประเทศ โดยสาํนกัวิจยัของธนาคาร  ซึง่ได้รับความสนใจอยา่งสงูจากสือ่มวลชนในการนําเสนอขา่วตลอดมา 
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