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ส่วนที� 1 
การประกอบธุรกิจ 

 
1.   นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  
 
ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

ธนาคารไดร้บัอนญุาตจากกระทรวงการคลงั และหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง ใหป้ระกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชยเ์ป็น

ธุรกิจหลกัของธนาคาร ธนาคารใหค้วามสาํคญักบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารที�เพิ�มคณุคา่ใหแ้กล่กูคา้ (Value-added product) 

โดยเฉพาะธุรกิจที�ก่อใหเ้กิดรายไดค้า่ธรรมเนียม เช่น บรกิาร Cash Management การใหบ้ริการที�ปรกึษาทางดา้นการเงิน 

และการคา้ผลติภณัฑท์างการเงิน เป็นตน้  

 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจหลกัของธนาคาร สรุปไดด้งันี � 

1. ธุรกิจการธนาคารพาณิชย ์ธนาคารใหบ้ริการดา้นการธนาคารพาณิชยท์กุประเภท ไดแ้ก่ บริการรบัฝากเงิน 

บริการให้กู้ยืมเงิน บริการรับซื �อลด บริการรับรอง บริการอาวัล การออกหนังสือคํ�าประกัน บริการซื �อขายเงินตรา

ตา่งประเทศ การออก Letter of Credit (LC) บรกิารธนาคารทางโทรศพัท ์(Tele-banking) บรกิารบตัรเงินดว่น (ATM) เป็นตน้ 

2. ธุรกิจประกนั ธนาคารไดร้บัใบอนญุาตเป็นนายหนา้ประกนัชีวิตและนายหนา้ประกนัวินาศภยัจากสาํนกังาน

คณะกรรมการกาํกบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั กระทรวงพาณิชย ์

3. ธุรกิจด้านหลักทรัพย์และอื�นๆ ที� เกี�ยวเนื�องกับธุรกิจหลักทรัพย์ ที� ได้รับใบอนุญ าตจากสํานักงาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(“สาํนกังาน ก.ล.ต.”) และ/หรอื กระทรวงการคลงั ไดแ้ก่ 

3.1 การเป็นที�ปรกึษาทางการเงิน 

3.2 บรกิารนายทะเบียนและตวัแทนชาํระเงิน  

3.3 ธุรกิจคา้หลกัทรพัยแ์ละรบัประกนัการจาํหนา่ยหลกัทรพัยท์ี�เป็นตราสารหนี �  

3.4 การเป็นผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้ 

3.5 ธุรกิจนายหนา้ซื �อขายหลกัทรพัย ์การคา้หลกัทรพัย ์และการจดัจาํหนา่ยหลกัทรพัยท์ี�เป็นหนว่ยลงทนุ  

3.6 ธุรกิจรบัฝากทรพัยส์นิและดแูลผลประโยชน ์

3.7 ธุรกิจการคา้ตราสารอนพุนัธ ์ 

3.8 ธุรกิจใหค้าํปรกึษาทางธุรกิจ  

3.9 ธุรกิจบรหิารสนิทรพัย ์

 

โดยภาพรวม กลุม่ธุรกิจที�ธนาคารเขา้รว่มลงทนุ เป็นธุรกิจที�สง่เสริมธุรกิจของธนาคารทางตรงหรอืทางออ้มใหม้ี

การเติบโตตอ่ไป  

นโยบายของธนาคารยงัคงมุ่งเนน้ที�ผสานการดาํเนินธุรกิจระหว่างหนว่ยงานสาํคญัๆ ในเชิงกลยทุธข์องธนาคาร

กับบริษัทย่อยต่างๆ ดังนั�น ธนาคารจึงตั�งใจที�จะคงการลงทุนให้เหลือแต่ในบริษัทที�มีศักยภาพการเติบโตและให้

ผลตอบแทนการลงทนุที�ดีแก่ธนาคาร 
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จดุแข็งของธนาคารอยู่ที�การมีเครือข่ายสาขาที�แผ่ขยายและมั�นคง สิ �นสดุวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 ธนาคาร มีศนูย์

ธุรกิจรวม ทั�งสิ �น 13 แหง่ซึ�งใหบ้รกิารเต็มรูปแบบ รวมทั�งบรกิารสนิเชื�อตา่งๆ และสาขายอ่ยรวม 59 สาขา  

 
1.1  วิสัยทัศน ์พันธกิจ ค่านิยมองคก์ร ของธนาคาร  

 

วิสัยทัศน ์

“กา้วไปสูก่ารเป็นธนาคารชั�นนาํของอาเซียนที�ขบัเคลื�อนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั” 

 

พันธกิจ 

 “สรา้งองคก์รใหเ้ติบโตกา้วหนา้ อยา่งยั�งยืน เพื�อสรา้งคณุคา่ใหล้กูคา้และสงัคม ดว้ยบรกิารการเงินที�ดีเยี�ยม กา้วทนั

เทคโนโลยี และเครอืขา่ยอาเซียนที�แข็งแกรง่” 

 

ค่านิยมองคก์ร 

• มุง่มั�นสรา้งผลการดาํเนินงานที�แข็งแกรง่ 

• โปรง่ใส และรบัผิดชอบ 

• เปี�ยมดว้ยพลงัสรา้งสรรค ์ ผลกัดนัสูจ่ดุหมาย 

 

 

1.2  การเปลี�ยนแปลงและพัฒนาการที�สาํคัญ 

 ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จาํกดั (มหาชน) เดิมชื�อ ธนาคาร ไทยธนาคาร จาํกดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) 1 เกิดจากการ

ควบรวมกิจการของธนาคาร สหธนาคาร จาํกดั (มหาชน) บรษัิทเงินทนุ 12 แหง่ที�ทางการเขา้แทรกแซง 2 และบรษัิทเงินทนุ 

กรุงไทยธนกิจ จาํกดั (มหาชน)3 ตามคาํสั�งของรฐับาลเมื�อวนัที� 14 สงิหาคม 2541 มติคณะรฐัมนตรเีมื�อวนัที� 27 ตลุาคม 

2541 และประกาศของกระทรวงการคลงั ลงวนัที� 22 ธนัวาคม 2541 เป็นธนาคารพาณิชยแ์หง่ใหมแ่ละไดจ้ดทะเบียน

เปลี�ยนแปลงชื�อเป็น “ธนาคาร ไทยธนาคาร จาํกดั (มหาชน)” เมื�อวนัที� 21 ธนัวาคม 2541 โดยมีกองทนุเพื�อการฟื�นฟแูละ

พฒันาระบบสถาบนัการเงิน (“กองทนุเพื�อการฟื�นฟฯู”) เขา้มาเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ ตอ่มาตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

(“ตลาดหลกัทรพัยฯ์”) ไดพ้ิจารณาอนญุาตใหน้าํหุน้สามญัของธนาคารเขา้ซื �อขายในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ไดต้ั�งแตว่นัที� 30 

มีนาคม 2544 เป็นตน้มา โดยใชชื้�อยอ่ในการซื �อขายวา่ “BT”  

รายละเอียดของพฒันาการที�สาํคญัของธนาคาร สรุปไดด้งันี � 

                                                           
1 ไดด้าํเนินการจดทะเบียนเปลี�ยนชื�อเป็นธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน) เมื�อวนัที� � พฤษภาคม ���� 
2 ประกอบดว้ย  

บรษัิทเงินทนุ นวธนกิจ จาํกดั (มหาชน) บรษัิทเงินทนุ วชิระธนทนุ จาํกดั บรษัิทเงินทนุ เฟิสท ์ซติี � อินเวสเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) 

บรษัิทเงินทนุหลกัทรพัย ์ไทยซมัมิท จาํกดั บรษัิทเงินทนุ เอราวณัทรสัต ์จาํกดั บรษัิทเงินทนุหลกัทรพัย ์เคสทิ จาํกดั (มหาชน) 

บรษัิทเงินทนุ มหาทนุ จาํกดั บรษัิทเงินทนุ เศรษฐการ จาํกดั บรษัิทเงินทนุหลกัทรพัย ์รว่มเสรมิกิจ จาํกดั (มหาชน) 

บรษัิทเงินทนุ บางกอกเอเชียน จาํกดั บรษัิทเงินทนุ ธนสยาม จาํกดั (มหาชน) บรษัิทเงินทนุหลกัทรพัย ์ไอเอฟซีที ไฟแนนซ ์จาํกดั  (มหาชน) 
3 เดมิชื�อ บรษัิทเงินทนุหลกัทรพัย ์กรุงไทยธนกิจ จาํกดั (มหาชน)  

 



   ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน)       

 CIMB Thai  Bank Public Company Limited                    แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) 
 

 

สว่นที� 1 หนา้ 3 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย (“ธปท.”) ไดม้ีคาํสั�งใหธ้นาคาร สหธนาคาร จาํกดั (มหาชน) ลดทนุจดทะเบียนดว้ยการ

ลดมลูคา่หุน้ที�ตราไวจ้ากหุน้ละ 10 บาท เป็นมลูคา่หุน้ละ 1 สตางค ์มีผลทาํใหท้นุจดทะเบียนของธนาคาร สหธนาคาร จาํกดั 

(มหาชน) ลดลงจาก 1,800 ลา้นบาท เหลอื 1.8 ลา้นบาท หลงัจากนั�น ใหธ้นาคาร สหธนาคาร จาํกดั (มหาชน) เพิ�มทนุจด

ทะเบียนจาก 1.8 ลา้นบาท เป็น 12,334 ลา้นบาท โดยออกหุน้สามญัเพิ�มทนุจาํนวน 1,233,220 ลา้นหุน้ มลูคา่หุน้ละ 1 

สตางค ์ จาํหนา่ยใหแ้ก่กองทนุเพื�อการฟื�นฟฯู ทั�งจาํนวน สง่ผลใหธ้นาคารมีทนุจดทะเบียนและชาํระแลว้ทั�งสิ �น 12,334 ลา้น

บาท โดยมีกองทนุเพื�อการฟื�นฟฯู ถือหุน้รอ้ยละ 100 และมีเงินกองทนุเพียงพอสาํหรบัมาตรการควบรวมกิจการระหวา่ง

ธนาคาร สหธนาคาร  จาํกดั (มหาชน) บรษัิทเงินทนุ 12 บรษัิทที�ทางการเขา้แทรกแซง และ บรษัิทเงินทนุ กรุงไทยธนกิจ 

จาํกดั (มหาชน) เพื�อแปลงสถานะเป็นธนาคารพาณิชยใ์หม ่  โดยมีกองทนุเพื�อการฟื�นฟฯู เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่นบัตั�งแตบ่ดั

นั�นเป็นตน้มา 

แนวทางปฏิบัติ ในการควบรวมกิจการตามมติคณ ะรัฐมนตรีเมื� อวันที�  27 ตุลาคม 2541 และประกาศ

กระทรวงการคลงัเมื�อวนัที� 22 ธนัวาคม 2541 คือ 

 ใหโ้อนสนิทรพัย ์และหนี �สนิทั�งหมดของบรษัิทเงินทนุทั�ง 12 แหง่ แก่บรษัิทเงินทนุกรุงไทยธนกิจ จาํกดั (มหาชน) 

และ 

 ใหโ้อนสนิทรพัยแ์ละหนี �สินทั�งหมดของ บรษัิทเงินทนุ กรุงไทยธนกิจ จาํกดั (มหาชน) ใหแ้ก่ธนาคาร สหธนาคาร 

จาํกดั (มหาชน) 

เมื�อดาํเนินการตามขั�นตอนทั�ง 2 ขอ้ขา้งตน้เสร็จสิ �น ใหบ้ริษัทเงินทุน กรุงไทยธนกิจ จาํกัด (มหาชน) และบริษัท

เงินทนุ 12 แห่ง คืนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจเงินทนุใหแ้ก่กระทรวงการคลงัต่อไป ในขณะที�ธนาคาร สหธนาคาร จาํกดั 

(มหาชน) ไดจ้ดทะเบียนเปลี�ยนแปลงชื�อเป็น ธนาคาร ไทยธนาคาร จาํกดั (มหาชน) เมื�อวนัที� 21 ธนัวาคม 2541 

  ในปี 2542  ธนาคารไดเ้ปลี�ยนมลูค่าที�ตราไวข้องหุน้สามญัจากหุน้ละ 0.01 บาท เป็นหุน้ละ 10 บาท  และเพิ�มทนุ

อีก 40,000 ลา้นบาท โดยการออกหุน้บรุิมสทิธิชนิดไมส่ะสมเงินปันผล มีสิทธิในการแปลงสภาพเป็นหุน้สามญัได ้และมีสทิธิ

ไดร้บัการลดทุนภายหลงัจากแปลงเป็นหุน้สามญัจาํนวน 4,000 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท จัดสรรโดยจาํหน่ายแบบ

เฉพาะเจาะจงใหแ้ก่กองทนุเพื�อการฟื�นฟูฯ ทั�งจาํนวนในราคาเท่ากบัมลูค่าที�ตราไวค้ือหุน้ละ 10 บาท โดยไดจ้าํหน่ายใหแ้ก่

กองทนุเพื�อการฟื�นฟฯู จาํนวน 3,706.80 ลา้นหุน้ ในราคาหุน้ละ 10 บาท รวมเป็นเงินทั�งสิ �น 37,068 ลา้นบาท ทาํใหธ้นาคาร

มีทนุจดทะเบียน 52,334 ลา้นบาทและทนุชาํระแลว้ 49,402 ลา้นบาท โดยมีกองทนุเพื�อการฟื�นฟูฯ ถือหุน้รอ้ยละ 100 ของ

ทนุที�ออกและเรยีกชาํระแลว้ทั�งหมด 

ตอ่มาในปี 2543 ธนาคารไดล้ดทนุจดทะเบียนลงจาํนวน 2,932 ลา้นบาท โดยยกเลกิหุน้บรุมิสทิธิที�ยงัมิไดจ้าํหนา่ย 

และเพิ�มทุนจดทะเบียนโดยการออกหุ้นสามัญจํานวน 260.05 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท โดยเสนอขายแบบ

เฉพาะเจาะจงใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ของบรษัิทเงินทนุ กรุงไทยธนกิจ จาํกดั (มหาชน) ในราคาหุน้ละ 5.6184 บาท ชาํระราคาดว้ยหุน้

สามญัของบรษัิทเงินทนุ กรุงไทยธนกิจ จาํกดั (มหาชน) ซึ�งธนาคารประเมินราคาหุน้สามญัของบรษัิทในราคาหุน้ละ 1.3566 

บาท คิดเป็นอัตราส่วนแลกหุน้เท่ากับ 0.2414478 หุน้ธนาคาร ต่อ 1 หุน้บริษัท ภายหลงัจากการแลกหุน้ดงักล่าว ทาํให้

ธนาคารมีทนุจดทะเบียนและชาํระแลว้จาํนวน 52,002.5 ลา้นบาท โดยมีกองทนุเพื�อการฟื�นฟูฯ เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่จาํนวน 

5,145.3 ลา้นหุน้ (หุน้สามญัจาํนวน 1,438.5 ลา้นหุน้และหุน้บรุมิสิทธิจาํนวน 3,706.8 ลา้นหุน้) คิดเป็นรอ้ยละ 98.94  ของ

ทนุชาํระแลว้ 

ในช่วงปลายปี 2543 ธนาคารปฏิบตัิตามมติแนวทางการชดเชยสินทรพัยด์อ้ยคุณภาพของธนาคารที�ไดร้บัความ

เห็นชอบจากคณะรฐัมนตรเีมื�อวนัที� 19 กนัยายน 2543 โดยการลดทนุ โดยยกเลกิหุน้บรุมิสทิธิทั�งหมดและคืนทนุหุน้บรุมิสทิธิ
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จาํนวน 37,068 ลา้นบาทใหแ้ก่กองทนุเพื�อการฟื�นฟูฯ เพื�อเป็นการลดภาระของกองทนุเพื�อการฟื�นฟูฯ และปรบัใหธ้นาคารมี

จาํนวนเงินทุนที�พอเหมาะ โดยธนาคารบนัทึกกองทนุเพื�อการฟื�นฟูฯ เป็นเจา้หนี � และไดอ้อกตั�วสญัญาใชเ้งินใหแ้ก่กองทุน

เพื�อการฟื�นฟูฯ มีกาํหนดชาํระคืนภายในวนัที� 1 มกราคม 2549 ซึ�งธนาคารไดท้ยอยชาํระคืนตั�วเงินบางส่วนเป็นเงินสด 

จาํนวน 15,068 ลา้นบาท  สาํหรบัสว่นที�เหลอือีกประมาณ 22,000 ลา้นบาทนั�น กองทนุเพื�อการฟื�นฟูฯและธนาคารไดต้กลง

กนัที�จะนาํมาหกักลบกับรายการค่าชดเชยความเสียหายของสินทรพัยด์อ้ยคุณภาพ ซึ�งธนาคารไดบ้ันทึกกองทุนเพื�อการ    

ฟื�นฟฯู เป็นลกูหนี �ภายใตส้ญัญาบริหารและชดเชยสินทรพัยด์อ้ยคณุภาพ โดยธนาคารไดด้าํเนินการหกักลบลบหนี �ทั�งหมด

เรยีบรอ้ยแลว้เมื�อสิ �นปี 2548 

นอกจากนี � เนื�องจากในช่วงระยะที�ผา่นมากองทนุเพื�อการฟื�นฟฯู เป็นผูร้บัภาระในการแกไ้ขปัญหาทางการเงินและ

การเพิ�มทุนของธนาคารเพียงผูเ้ดียวตลอดมา เพื�อใหก้องทุนเพื�อการฟื�นฟูฯ มีโอกาสไดร้บัประโยชนช์ดเชยจากภาระการ

แกไ้ขปรบัปรุงฐานะและการบรหิารกิจการที�ดีขึ �นของธนาคาร เมื�อวนัที� 9 พฤษภาคม 2544 ธนาคารจึงไดอ้อกใบสาํคญัแสดง

สิทธิในการซื �อหุน้บุริมสิทธิของธนาคาร (“ใบสาํคญัแสดงสิทธิ”) ใหแ้ก่กองทนุเพื�อการฟื�นฟูฯ จาํนวน 3,706.80 ลา้นหน่วย

โดยไมค่ิดมลูค่า มีอายกุารใชส้ทิธิ 10 ปี ครบกาํหนดวนัที� 8 พฤษภาคม 2554 มีขอ้จาํกดัการโอน คือ ไมส่ามารถโอนเปลี�ยน

มือได ้ใบสาํคญัแสดงสทิธิ 1 หน่วย สามารถใชส้ิทธิซื �อหุน้บรุิมสิทธิของธนาคารได ้1 หุน้ ในราคาหุน้ละ 10 บาท ซึ�งธนาคาร

ไดเ้พิ�มทนุจดทะเบียนในสว่นของหุน้บรุมิสทิธิจาํนวน 3,706.80 ลา้นหุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท เพื�อรองรบัใบสาํคญัแสดงสทิธิ

ดงักลา่วไวเ้ต็มจาํนวน และจดทะเบียนต่อนายทะเบียนบริษัทมหาชนจาํกัดเรียบรอ้ยแลว้ ทาํใหธ้นาคารมีทุนจดทะเบียน

จาํนวน 52,002.50 ลา้นบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจํานวน 1,493.45 ลา้นหุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 10 บาท และหุ้น

บุริมสิทธิจาํนวน 3,706.80 ลา้นหุน้ มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท และมีทุนชาํระแลว้จาํนวน 14,934.50 ลา้นบาท โดยมี

กองทุนเพื�อการฟื�นฟูฯ เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ ซึ�งถือหุน้สามัญที�จาํหน่ายไดแ้ลว้ทั�งหมดจาํนวน 1,438.45 ลา้นหุน้ คิดเป็น

สดัสว่นรอ้ยละ 96.32 ของจาํนวนหุน้สามญัทั�งหมดของธนาคาร 

 ในปี 2545 กองทนุเพื�อการฟื�นฟฯู ไดป้รบัลดสดัสว่นการถือหุน้ในธนาคารลงตามนโยบายของรฐับาลในการแปรรูป

รฐัวิสาหกิจ โดยการจาํหน่ายหุน้สามญัของธนาคารที�กองทนุเพื�อการฟื�นฟูฯ ถืออยู่จาํนวน 707 ลา้นหุน้แก่ประชาชนทั�วไป 

ทาํให้สดัส่วนการถือหุ้นธนาคารของกองทุนเพื�อการฟื�นฟูฯ ลดลงจากรอ้ยละ 96.32 เป็นรอ้ยละ 48.98 ของจาํนวนหุ้น

ทั�งหมดของธนาคาร สาํหรบัใบสาํคญัแสดงสทิธิของธนาคารที�ไดอ้อกใหไ้วแ้ก่กองทนุเพื�อการฟื�นฟฯู นั�น เพื�อมิใหม้ีผลกระทบ

ตอ่ราคาหุน้ของธนาคาร และเพื�อใหก้องทนุเพื�อการฟื�นฟูฯ มีสดัสว่นการถือหุน้ของธนาคารในสดัสว่นไม่เกินกว่ารอ้ยละ 50 

ของจาํนวนหุน้ที�จาํหน่ายแลว้ทั�งหมด ที�ประชุมคณะกรรมการธนาคารครั�งที� 13/2545 เมื�อวนัที� 28 สิงหาคม 2545 จึงมีมติ

เห็นชอบกบัการดาํเนินการซื �อคนืใบสาํคญัแสดงสทิธิ เพื�อทาํการยกเลกิใบสาํคญัแสดงสทิธิดงักลา่ว โดยธนาคารและกองทนุ

เพื�อการฟื�นฟฯู ไดล้งนามในสญัญาใหส้ทิธิในการซื �อคืนใบสาํคญัแสดงสทิธิในการซื �อหุน้บรุมิสทิธิ (“สญัญาฯ”) เมื�อวนัที� 23 

กนัยายน 2545 พรอ้มกับไดช้าํระค่าตอบแทนการไดร้บัสิทธิซื �อคืนใบสาํคญัแสดงสิทธิใหแ้ก่กองทุนเพื�อการฟื�นฟูฯ จาํนวน 

300 ลา้นบาท  

วนัที� 16 กุมภาพนัธ ์2550 คณะกรรมการธนาคารไดม้ีมติใหส้ตัยาบนัอนมุตัิตั�งรายการคา้งจ่ายสาํหรบัการซื �อคืน

ใบสาํคญัแสดงสิทธิในราคาซื �อคืนจาํนวน 1,034.46 ลา้นบาท บวกดอกเบี �ยตามเงื�อนไขที�กาํหนดในสญัญาฯ โดยดอกเบี �ยที�

คาํนวณจนถึงวนัที� 31 ธนัวาคม 2549 มีจาํนวน 111.18 ลา้นบาท รวมเป็นมลูค่าทั�งสิ �น 1,145.64 ลา้นบาท และธนาคารได้

บนัทกึเงินคา่ซื �อคืนใบสาํคญัแสดงสทิธิโดยตรงไปยงับญัชีขาดทนุสะสมในงบการเงิน ณ วนัที� 31  ธนัวาคม 2549   แลว้  

ภายหลงัจากไดร้บัอนมุตัิจากที�ประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ครั�งที� 1/ 2550   เมื�อวนัที� 30 พฤษภาคม 2550 ธนาคารได้

ดาํเนินการซื �อคืนและยกเลิกใบสาํคญัแสดงสิทธิดงักลา่ว  โดยชาํระเงินใหก้องทนุเพื�อการฟื�นฟูฯจาํนวน 1,162  ลา้นบาท  
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(รวมดอกเบี �ยคาํนวณตั�งแตว่นัที� 1  มกราคม 2550  ถึงวนัที� 30  พฤษภาคม 2550  จาํนวน 16.0  ลา้นบาท)  ซึ�งบนัทึกในงบ

ดุล  และดาํเนินการจดทะเบียนลดทุนโดยการตัดหุน้บุริมสิทธิที�ยังไม่เรียกชาํระจาํนวน 3,706.80 ลา้นหุน้ เมื�อวันที� 12 

กรกฎาคม 2550 เรยีบรอ้ยแลว้   

 ในปี 2550  คณะกรรมการธนาคารมีมติให้เสนอขายหุ้นเพิ�มทุนใหม่ให้แก่กลุ่มผู้ลงทุน ได้แก่ Newbridge 

Sukhothai Netherlands B.V. (“Newbridge”) จาํนวน 556.23  ลา้นหุน้ หรือคิดเป็นรอ้ยละ 24.99  ของทนุที�ออกและเรียก

ชาํระแลว้ทั�งหมด ในราคาหุน้ละ 4.17  บาท รวมมลูค่าทั�งสิ �น 2,319.46  ลา้นบาท และเสนอขายใหแ้ก่ Blum Strategic III 

BT Hong Kong Limited และ MSOF Hong Kong BT Limited รวมจาํนวนทั�งสิ �น 175.23 ลา้นหุน้หรือคิดเป็นรอ้ยละ 7.90 

ของทนุที�ออกและเรยีกชาํระแลว้ ในราคาหุน้ละ 4.17  บาท รวมมลูค่าทั�งสิ �น 730.69   ลา้นบาท โดยที�ประชุมใหญ่สามญัผู้

ถือหุน้ ครั�งที� 13  ประจาํปี 2550  ไดอ้นมุตัิผอ่นผนัการทาํคาํเสนอซื �อหลกัทรพัยท์ั�งหมดของกิจการ (Whitewash) ใหแ้ก่กลุม่ผู้

ลงทนุดงักลา่ว และมีมติใหล้ดทนุจดทะเบียนโดยลดมลูค่าที�ตราไวจ้ากหุน้ละ 10  บาท เป็นหุน้ละ 3.75  บาท ทั�งนี � ณ วนัที� 

13  พฤศจิกายน ���� (ซึ�งเป็นวนัปิดสมุดทะเบียนผูถื้อหุน้ของกิจการล่าสดุ) Newbridge Sukhothai Netherlands B.V.  

Blum Strategic III BT Hong Kong Limited และ MSOF Hong Kong BT Limited มีสดัส่วนการถือหุน้ในกิจการ คิดเป็น

รอ้ยละ 36.74  รอ้ยละ 3.95   และรอ้ยละ 1.31  ของทนุที�ออกและเรยีกชาํระแลว้ ตามลาํดบั  

วนัที� 20  มิถุนายน 2551  กองทุนเพื�อการฟื�นฟูฯ ไดเ้ขา้ทาํสญัญาซื �อขายหุน้ของธนาคารกับ CIMB Bank โดย

กองทนุเพื�อการฟื�นฟฯู ตกลงขายหุน้ที�ถือในธนาคารจาํนวน 2,811. 86  ลา้นหุน้ (ซึ�งคิดเป็นประมาณรอ้ยละ 42.13  ของหุน้ที�

ออกและชาํระแลว้ทั�งหมดของธนาคาร) ราคาหุน้ละ 2.10  บาท เป็นจาํนวนเงินรวม 5,904.91 ลา้นบาท  

 วนัที� 5 พฤศจิกายน 2551 เมื�อ CIMB Bank ไดร้บัอนุมตัิจากธปท. กระทรวงการคลงัและหน่วยงานกาํกบัดูแลที�

เกี�ยวขอ้งแลว้ CIMB Bank ไดด้าํเนินการเขา้ซื �อหุน้สามญัเดิมที�ถือโดยกองทนุเพื�อการฟื�นฟฯู  และเป็นผลทาํใหเ้ขา้เป็นผูถื้อ

หุน้รายใหญ่ที�สดุของธนาคาร  คิดเป็นสดัสว่นประมาณรอ้ยละ 42.13 ของทนุที�ออกและเรยีกชาํระแลว้ของธนาคาร  และใน

วนัที� 17 พฤศจิกายน 2551 ธนาคารไดร้บัคาํเสนอซื �อหุน้สามญัของธนาคาร โดย CIMB Bank ในสว่นที� CIMB Bank ไม่ได้

ถือ (จาํนวน 3,862.83 ลา้นหุน้ หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 57.87 ของจาํนวนหุน้ที�ออกและชาํระแลว้ทั�งหมดของธนาคาร)   ในราคา

เสนอซื �อหุน้ละ 2.10 บาท เป็นมลูคา่สิ�งตอบแทนการทาํคาํเสนอซื �อทั�งสิ �น 8,111.95 ลา้นบาท ทั�งนี � ภายหลงัเสรจ็สิ �นการทาํ

คาํเสนอซื �อหลักทรพัย์ทั�งหมดของธนาคารในวันที� 6  มกราคม 2552  การถือหุ้นของ CIMB Bank ได้เพิ�มเป็นจํานวน  

6,143.54 ลา้นหุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 92.04 ของจาํนวนหุน้ที�ออกและจาํหนา่ยแลว้ทั�งหมดของธนาคาร 

 วนัที� 3  กนัยายน 2551  ที�ประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ครั�งที� 2/2551 ไดม้ีมติอนมุตัิเพิ�มทนุจดทะเบียนจาก 25,030. 12  

ลา้นบาท เป็น 50,060.25 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัใหมจ่าํนวน 6,674.70 ลา้นหุน้ มลูคา่หุน้ละ 3.75 บาท   

 ต่อมาในวันที� 20  กุมภาพันธ์ 2552  ที�ประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ครั�งที� 1/2552 มีมติใหเ้ปลี�ยนแปลงมติที�ประชุม

วิสามญัผูถื้อหุน้ครั�งที�  2/2551 จากเดิมที�กาํหนดราคาเสนอขายหุน้เพิ�มทนุไม่ต ํ�ากว่าหุน้ละ 0.66  บาท เป็นราคาเสนอขาย

หุน้ละ 0.38  บาท  และมีมติใหธ้นาคารโอนทนุสาํรองตามกฎหมายจาํนวน 6,053.48 ลา้นบาท เพื�อชดเชยผลขาดทนุสะสม 

และลดทุนจดทะเบียนโดยลดมลูค่าที�ตราไวจ้ากหุน้ละ 3.75 บาทเป็นหุน้ละ 0.50 บาท โดยเงินสว่นเกินจากการลดทนุจด

ทะเบียนนาํไปลา้งสว่นตํ�ากว่ามลูค่าหุน้และขาดทนุสะสมตามลาํดบั ผลจากการลดทนุจะทาํใหท้นุจดทะเบียนของธนาคาร

ลดลงจาก 50,060.25 ลา้นบาท เป็น  6,674.70  ลา้นบาท  ภายหลงัจากการเสนอขายหุน้เพิ�มทนุแก่ผูถื้อหุน้เดิมตามสดัสว่น

การถือหุน้เดิม มีผูถื้อหุน้เดิมไดจ้องซื �อหุน้เพิ�มทุนรวมทั�งสิ �น 6,674.70 ลา้นหุน้ หรือ คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 3 พนัลา้นบาท 

ทั�งนี � ภายหลงัการขายหุน้เสร็จสิ �นเมื�อวนัที� 18  มีนาคม 2255  CIMB Bank  ไดถื้อหุน้ในธนาคารจาํนวนรวม 12,435.06 

ลา้นหุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 93.15  ของจาํนวนหุน้ที�ออกและจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั�งหมดของธนาคาร  จากนั�นไดด้าํเนินการจด
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ทะเบียนเปลี�ยนชื�อจาก ธนาคาร ไทยธนาคาร จาํกดั (มหาชน) เป็น ธนาคาร ซีไอเอ็มบี  ไทย จาํกัด (มหาชน)  เมื�อวนัที� 1 

พฤษภาคม  2552 และใชชื้�อยอ่ใหมใ่นการซื �อขายหลกัทรพัยว์า่ “CIMBT” 

 วนัที� 29 เมษายน 2553 ที�ประชุมใหญ่สามญัผูถื้อหุน้ครั�งที� 16 ของธนาคาร มีมติอนมุตัิใหเ้พิ�มทนุจดทะเบียนของ

ธนาคารจาํนวน 1,483.27 ลา้นบาทจากทนุจดทะเบียนเดิม 6,674.70  ลา้นบาท  เป็น 8,157.97 ลา้นบาท โดยการออกหุน้

สามญัเพิ�มทนุจาํนวน 2,966.53 ลา้นหุน้ มลูค่าหุน้ที�ตราไว ้0.50 บาทต่อหุน้ ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมของธนาคารตามสดัสว่นการ

ถือหุน้ในอตัรา 2 หุน้ใหม่ ต่อ 9 หุน้เดิม โดยเสนอขายในราคา 1.00 บาทต่อหุน้ ภายหลงัการขายหุน้เสร็จสิ �นเมื�อวนัที� 15  

ตลุาคม 2553 ทาํให ้CIMB Bank ถือหุน้ในธนาคารจาํนวนรวม 15,198.42  ลา้นหุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 93.15 ของจาํนวนหุน้ที�

ออกและจาํหนา่ยไดแ้ลว้ทั�งหมดของธนาคาร  

วนัที� 12 เมษายน 2555 ที�ประชุมใหญ่สามญัผูถื้อหุน้ ครั�งที� 18 ไดม้ีมติอนมุตัิใหธ้นาคารเพิ�มทุนจดทะเบียนจาก 

8,157.97  ลา้นบาท เป็น 13,052.74 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน 9,789.56 ลา้นหุน้ มลูคา่หุน้ที�ตราไว ้0.50 

บาทต่อหุน้ ต่อมา ธนาคารไดอ้อกหุน้สามญัเพิ�มทนุจาํนวน 4,894.78 ลา้นหุน้ มลูคา่หุน้ที�ตราไวหุ้น้ละ 0.50 บาท เพื�อเสนอ

ขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมตามสดัสว่นการถือหุน้ ในอตัรา 3 หุน้ใหม ่ตอ่ 10 หุน้เดิมของหุน้ธนาคาร โดยเสนอขายในราคา 1 บาท

ต่อหุน้ ภายหลงัการขายหุน้เพิ�มทนุเสร็จสิ �นเมื�อวนัที� 27 กรกฎาคม 2555  ทาํให ้CIMB Bank ถือหุน้ในธนาคารจาํนวนรวม 

19,757.95 ลา้นหุน้  คิดเป็นรอ้ยละ 93.71 ของจาํนวนหุน้ที�ออกและจาํหนา่ยไดแ้ลว้ทั�งหมดของธนาคาร  

ตามที�ประชุมใหญ่สามญัผูถื้อหุน้ ครั�งที� 18 เมื�อวนัที� 12 เมษายน 2555 อนมุตัิใหธ้นาคารเพิ�มทนุจดทะเบียน โดย

การออกหุน้สามัญเพิ�มทุนตามสิทธิ จาํนวน 4,894,780,426 หุน้ และหุน้สามัญเพิ�มทุนแบบมอบอาํนาจทั�วไป (General 

Mandate) จาํนวน 4,894,780,426 หุน้  รวมทั�งสิ �นจาํนวน 9,789,560,852 หุน้ ภายหลงัจากการอนุมัติดงักล่าว ธนาคาร

จาํหน่ายหุน้สามัญเพิ�มทุนตามสิทธิไดจ้าํนวน 4,768,943,269 หุน้ คงเหลือหุ้นสามัญเพิ�มทุนตามสิทธิที�จาํหน่ายไม่ได ้

จาํนวน 125,837,157 หุ้น และหุ้นสามัญเพิ�มทุนแบบมอบอาํนาจทั�วไป (General Mandate) ที�ยังมิไดน้าํออกจําหน่าย 

จาํนวน 4,894,780,426 หุน้ ดงันั�น ธนาคารจึงมีหุน้สามญัจดทะเบียนที�จาํหน่ายไม่ได ้และที�ยงัมิไดน้าํออกจาํหน่าย รวม

ทั�งสิ �นจาํนวน 5,020,617,583 หุน้  

 ตอ่มาที�ประชมุใหญ่สามญัผูถื้อหุน้ ครั�งที� 20 เมื�อวนัที� 11 เมษายน 2557 มีมติอนมุตัิยกเลิกหุน้สามญัเพิ�มทนุตาม

สทิธิที�จาํหน่ายไมไ่ด ้จาํนวน 125,837,157 หุน้ และหุน้สามญัเพิ�มทนุแบบมอบอาํนาจทั�วไป (General Mandate) ที�ยงัมิได้

นาํออกจาํหน่ายจาํนวน 4,894,780,426 หุน้ รวมเป็นหุน้สามญัจดทะเบียนที�จาํหน่ายไม่ได ้และที�ยงัมิไดน้าํออกจาํหน่าย 

ทั�งสิ �นจาํนวน 5,020,617,583 หุน้ ตามที�ไดร้บัอนมุตัิจากที�ประชุมใหญ่สามญัผูถื้อหุน้ครั�งที� 18 เมื�อวนัที� 12 เมษายน 2555 

และที�ประชุมใหญ่สามัญผูถื้อหุ้น ครั�งที� 20 เมื�อวันที� 11 เมษายน 2557 มีมติอนุมัติให้ธนาคารลดทุนจดทะเบียนจาก 

13,052,747,804 บาท เป็น 10,542,439,012.50 บาท โดยวิธีตัดหุน้สามัญจดทะเบียนที�จาํหน่ายไม่ได้และที�ยังมิได้นาํ

ออกจาํหนา่ย จาํนวน 5,020,617,583 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 0.50 บาท รวมเป็นจาํนวน 2,510,308,791.50 บาท ภายหลงัการลด

ทนุจดทะเบียน ธนาคารมีทนุจดทะเบียน จาํนวน 10,542,439,012.50 บาท แบง่ออกเป็น 21,084,878,025 หุน้ มลูคา่หุน้ละ

0.50 บาท  

วันที� 10 เมษายน 2558 ที�ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น ครั�งที� 21 ของธนาคาร มีมติให้เพิ�มทุนจดทะเบียนของ

ธนาคาร จาํนวน 3,162,731,703.50 บาท จากทนุจดทะเบียนเดิม 10,542,439,012.50 บาท เป็น 13,705,170,716.00 บาท 

โดยการออกหุน้สามญัเพิ�มทนุแบบมอบอาํนาจทั�วไป (General Mandate) จาํนวน 6,325,463,407 หุน้ มลูคา่ที�ตราไวหุ้น้ละ 

0.50 บาทต่อหุน้ ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมของธนาคารตามสดัส่วนการถือหุน้ในอตัรา 40 หุน้เดิมต่อ 7 หุน้ใหม่ โดยเสนอขายใน

ราคา 1.00 บาทตอ่หุน้ ภายหลงัจากการอนมุตัิดงักลา่ว ธนาคารจาํหนา่ยหุน้สามญัเพิ�มทนุแบบมอบอาํนาจทั�วไป (General 
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Mandate) ได ้จาํนวน 3,689,853,654 หุน้ คงเหลือหุน้สามญัเพิ�มทนุแบบมอบอาํนาจทั�วไป (General Mandate) ที�ยงัมิได้

ออกจาํหนา่ย จาํนวน 2,635,609,753 หุน้ 

วนัที� 19 เมษายน 2559 ที�ประชุมใหญ่สามญัผูถื้อหุน้ ครั�งที� �� ของธนาคาร มีมติใหย้กเลิกการจดัสรรหุน้สามญั

เพิ�มทนุแบบมอบอาํนาจทั�วไป (General Mandate) ที�ยงัมิไดอ้อกจาํหน่ายตามที�ไดร้บัอนมุตัิจากที�ประชุมใหญ่สามญัผูถื้อ

หุน้ ครั�งที� 21 เมื�อวนัที� 10 เมษายน 2558 และพิจารณาอนมุตัิลดทนุจดทะเบียนของธนาคาร จาํนวน 1,317,804,876.50 

บาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 13,705,170,716.00 บาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ จาํนวน 12,387,365,839.50 บาท โดย

วิธีการตดัหุน้สามญัจดทะเบียนที�ยงัมิไดน้าํออกจาํหนา่ย จาํนวน 2,635,609,753 หุน้ มลูคา่ที�ตราไวหุ้น้ละ 0.50 บาท 

วนัที� 24 กมุภาพนัธ ์2560 ที�ประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ครั�งที� 1/2560 มีมติอนมุตัิใหธ้นาคารเพิ�มทนุจดทะเบียน 

จาํนวน 2,752,747,964.00 บาทจากทนุจดทะเบยีนเดิม 12,387,365,839.50 บาท เป็นทนุจดทะเบียน 15,140,113,803.50 

บาท  โดยการออกหุน้สามญัเพิ�มทนุ จาํนวน 5,505,495,928 หุน้  มลูคา่หุน้ที�ตราไว ้0.50 บาทตอ่หุน้เพื�อเสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อ

หุน้เดิมตามสดัสว่นจาํนวนหุน้ซึ�งผูถื้อหุน้แตล่ะรายถืออยู ่(Rights Offering) ในอตัราจดัสรร 2 หุน้ใหมต่อ่9 หุน้เดิม ในราคา

เสนอขาย �.�� บาทตอ่หุน้ ภายหลงัการขายหุน้เพิ�มทนุเสรจ็สิ �นเมื�อวนัที� 2 มิถนุายน 2560  ทาํให ้CIMB Bank ถือหุน้ใน

ธนาคารจาํนวนรวม 28,496.70 ลา้นหุน้  คิดเป็นรอ้ยละ 94.11 ของจาํนวนหุน้ที�ออกและจาํหนา่ยไดแ้ลว้ทั�งหมดของธนาคาร

  วนัที� 4 กนัยายน 2561 ที�ประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ ครั�งที� 1/2561 มมีติอนมุตักิารเพิ�มทนุจดทะเบียนจาํนวน 

2,271,017,070.50 บาท จากทนุจดทะเบยีนเดมิ 15,140,113,803.50  บาท เป็นทนุจดทะเบยีน 17,411,130,874.00 บาท  

โดยการออกหุน้สามญัเพิ�มทนุ จาํนวน 4,542,034,141 หุน้ มลูคา่หุน้ที�ตราไว ้0.50 บาทตอ่หุน้ เพื�อเสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้

เดิมตามสดัสว่นจาํนวนหุน้ซึ�งผูถื้อหุน้แตล่ะรายถืออยู ่(Rights Offering) ในอตัรา 3 หุน้ใหม ่ตอ่ 20 หุน้เดิมโดยกาํหนดราคา 

เสนอขายที� 0.87 บาท ตอ่หุน้  ภายหลงัเสรจ็สิ �นการเสนอขายหุน้ในวนัที� 12 ตลุาคม 2561 ธนาคารซีไอเอ็มบีถือหุน้จาํนวน  

33,021.97 ลา้นหุน้หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 94.83 ของจาํนวนหุน้ที�ออกและเสนอขายทั�งหมดของธนาคาร
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1.3  โครงสร้างการถอืหุ้นธนาคารและบริษัทยอ่ย (ณ 31 ธันวาคม 2563)  
 

 
 

 

หมายเหต ุ *  เลกิกิจการ 

                  

ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน) 

ลสีซิ�ง 

    บรษัิทยอ่ย                            % 

 

บจ. ซีไอเอ็มบี ไทย ออโต ้      99.99 

บจ. เวิลดล์สี                         99.99 

ติดตามทวงหนี �และเรยีกเก็บหนี � 

    บรษัิทยอ่ย                             % 

 

บจ. ซีที คอลล ์                      99.99 

การพาณิชยแ์ละอื�นๆ 

    บรษัิทยอ่ย                            % 

 

บจ. พ.ีซี.พฒันาทรพัย ์*           99.93 
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1.4   ความสัมพันธก์ับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่  

 

กลุ่มซี ไอ เอ็มบี  โดย CIMB Bank Berhad เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ของธนาคาร มีส ํานักงานใหญ่ ตั�งอยู ่                  

ณ กรุงกัวลาลมัเปอร ์และเป็นบริษัทจดทะเบียนที�ใหบ้ริการทางการเงินที�ใหญ่เป็นอนัดับ 2 ของประเทศมาเลเซีย และ

อันดับ 5 ของ ASEAN เมื�อจัดอันดับตามขนาดสินทรพัย์ เป็นผู้ให้บริการและนําเสนอผลิตภัณฑ์การเงินครบวงจรที�

ครอบคลมุถึงบริการการธนาคารเพื�อลกูคา้รายย่อย บริการดา้นบรรษัทธุรกิจและดา้นวาณิชธนกิจ ธนาคารอิสลาม การ

บริหารจัดการสินทรพัย ์การบริหารความมั�งคั�งส่วนบุคคล บริการประกันภยั โดยมีเครือข่าย 9 ใน 10 ประเทศอาเซียน 

(มาเลเซีย อินโดนีเซีย ไทย สิงคโปร ์กมัพชูา บรูไน เวียดนาม พมา่ และ สปป. ลาว) นอกเหนือจากอาเซียน กลุม่ซีไอเอ็มบี 

ยงัมีเครอืขา่ยในจีนและฮ่องกง บาหเ์รน อินเดีย ศรลีงักา ไตห้วนั เกาหล ีสหรฐัอเมรกิา และองักฤษ  

ดว้ยเครือข่ายบริการทางการเงินครบวงจรของกลุ่มซีไอเอ็มบี ที�มีมากกว่า 1,000 สาขา ประกอบกับความ

เชี�ยวชาญในบรกิารทางการเงินระดบัภมูิภาคของกลุม่ซีไอเอ็มบี สรา้งโอกาสใหธ้นาคารใชค้วามแข็งแกรง่นี �ในการจบัคูท่าง

ธุรกิจ สรา้งเครอืขา่ยหว่งโซอ่ปุทาน และการแนะนาํลกูคา้ขา้มประเทศ 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
2.1 โครงสร้างรายได้ของธนาคารและบริษัทยอ่ย  
 
2.1.1 ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน) 

 
2.1.1.1 รายได้จากการดาํเนินงาน 

                                  
    

         (หน่วย: ล้านบาท)  

  
สาํหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 

  

2563 % 
2562 

(ปรับปรุง

ใหม่) 

% 2561 % 

รายได้ดอกเบี�ย             

1.  เงินใหส้ินเชื�อ 9,561.9 87.9 11,288.5 116.9 10,435.6 110.0 

2.  รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 70.3 0.6 87.4 0.9 127.4 1.3 

3.  เงินลงทนุ 1,485.1 13.6 2,070.2 21.4 1,664.3 17.5 

4.  อื�นๆ 84.3 0.8 203.1 2.1 114.3 1.2 

รวมรายได้ดอกเบี�ย 11,201.6 102.9 13,649.2 141.3 12,341.6 130.0 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี�ย             

1.  เงินรบัฝาก 2,360.4 21.7 2,851.4 29.5 2,342.4 24.6 

2.  รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 336.8 3.1 719.1 7.4 351.3 3.7 

3.  เงินนาํสง่เขา้สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก/ 

        กองทนุเพื�อการฟื�นฟฯูและพฒันาระบบสถาบนั

การเงิน 
597.9 5.5 1,062.6 11.0 1,007.8 10.6 

4.  ตราสารหนี �ที�ออกและเงินกูยื้ม 696.1 6.4 669.6 6.9 712.4 7.5 

5.  อื�นๆ 63.6 0.6 162.8 1.7 101.4 1.1 

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี�ย 4,054.8 37.3 5,465.5 56.5 4,515.3 47.5 
รายได้ดอกเบี�ยสุทธ ิ 7,146.8 65.6 8,183.7 84.8 7,826.3 82.5 

รายได้จากการดาํเนินงาน 3,734.5 34.4 1,470.1 15.2 1,662.4 17.5 

รายได้รวม 10,881.3 100.0 9,653.8 100.0 9,488.7 100.0 
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2.1.1.2 รายได้และค่าใช้จ่ายที�มิใชด่อกเบี�ย 
  

         (หน่วย: ล้านบาท)  

  
สาํหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 

  

2563 % 
2562 

(ปรับปรุง

ใหม่) 

% 2561 % 

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิาร  1,152.4 30.9 1,535.7 104.5 1,376.6 82.8 

คา่ใชจ้่ายคา่ธรรมเนียมและบรกิาร  359.7 9.6 370.3 25.2 289.5 17.4 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 792.7 21.2 1,165.4 79.3 1,087.1 65.4 

กาํไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเครื�องมือทางการเงิน 
      

   ที�วดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยุติธรรมผา่นกาํไรหรอืขาดทนุ 940.1 25.2 (177.0) (12.0) 294.5 17.7 

กาํไรสทุธิจากเงินลงทนุ 306.0 8.2 344.0 23.4 19.5 1.2 

รายไดจ้ากการดาํเนินงานอื�นๆ 1,695.7 45.4 137.7 9.4 261.3 15.7 

รายได้ที�มใิช่ดอกเบี�ยสุทธ ิ 3,734.5 100.0 1,470.1 100.0 1,662.4 100.0 
 

 

2.1.2 บริษัทยอ่ย 

                
       (หน่วย: ล้านบาท)   

บริษัท/โครงสร้าง  สาํหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 

  

2563 % 

2562 

(ปรับปรุง

ใหม่) 

% 2561 % 

1. บริษัท ซไีอเอม็บ ีไทย ออโต้ จาํกัด 
      

รายไดด้อกเบี �ย 3,481.6 106.4 3,110.2 88.5 2,519.3 94.4 

คา่ใชจ้่ายดอกเบี �ย 978.7 29.9 956.7 27.2 698.5 26.2 

รายได้ดอกเบี�ยสุทธ ิ 2,502.9 76.5 2,153.5 61.3 1,820.8 68.2 

รายไดจ้ากการดาํเนินงาน 770.5 23.5 1,360.7 38.7 848.4 31.8 

รายได้รวม 3,273.4 100.0 3,514.2 100.0 2,669.2 100.0 
2. บริษัท เวลิดล์สี จาํกัด 

      
รายไดด้อกเบี �ย 1,372.5 89.6 1,342.5 83.3 1,182.2 73.7 

คา่ใชจ้่ายดอกเบี �ย 90.7 5.9 109.4 6.8 104.4 6.5 

รายได้ดอกเบี�ยสุทธ ิ 1,281.8 83.7 1,233.1 76.5 1,077.8 67.2 

รายไดจ้ากการดาํเนินงาน 250.2 16.3 379.2 23.5 525.2 32.8 

รายได้รวม 1,532.0 100.0 1,612.3 100.0 1,603.0 100.0 
3. บริษัท ซีท ีคอล จาํกัด 

      
รายไดด้อกเบี �ย 0.2 (473.7) 0.4 444.2 0.4 10.1 
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คา่ใชจ้่ายดอกเบี �ย 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

รายได้ดอกเบี�ยสุทธ ิ 0.2 (473.7) 0.4 444.2 0.4 10.1 

รายไดจ้ากการดาํเนินงาน (0.3) 573.7 (0.3) (344.2) 3.5 89.9 

รายได้รวม (0.1) 100.0 0.1 100.0 3.9 100.0 
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2.2  ลักษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
 
ธุรกิจขนาดใหญ่ – บรรษัทธุรกิจและวาณิชธนกิจ 

ธุรกิจขนาดใหญ่ – บรรษัทธุรกิจและวาณิชธนกิจของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย แบ่งกลุ่มงานออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 

บรรษัทธุรกิจ ธุรกิจสถาบนัการเงิน และวาณิชธนกิจ เพื�อใหบ้ริการทางการเงินแก่กลุ่มลูกคา้ขนาดใหญ่ไดค้รอบคลุมทุก

ผลติภณัฑ ์โดยเนน้การทาํงานเป็นทีมเดียวกนั มีการวางแผนการขายและการบริหารดแูลบญัชีลกูคา้หลกัรว่มกนัเพื�อเพิ�มขีด

ความสามารถและคณุภาพของการใหบ้รกิารใหส้ามารถตอบสนองตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ตลอดจนสามารถสรา้งรายไดแ้ละประโยชนส์งูสดุใหแ้ก่ธนาคาร 

ในปี 2563 เศรษฐกิจไทยประสบกบัภาวะหดตวั เนื�องจากวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 อยา่งไรก็ดี ธุรกิจขนาดใหญ่ยงัคงสรา้ง

รายไดร้วมเพิ�มขึ �นจากปีที�ผา่นมา อีกทั�งสามารถรกัษาฐานสนิเชื�อลกูคา้รายใหญ่ที�มีคณุภาพดีอยา่งตอ่เนื�อง โดยมียอดอนมุตัิ

วงเงินสินเชื�อใหม่ประมาณ 22 พนัลา้นบาท สง่ผลใหม้ีรายไดด้อกเบี �ยเติบโตประมาณรอ้ยละ 13 และรายไดค้่าธรรมเนียม

เติบโตรอ้ยละ 22 

ที�ผา่นมา ธุรกิจขนาดใหญ่ประสบความสาํเรจ็อยา่งสงูในการควบคมุคณุภาพลกูหนี �สนิเชื�อทั�งรายเดิมและการอนมุตัิรายใหม่

ที�มีคณุภาพดี การติดตามดแูลลกูหนี �อย่างใกลชิ้ดโดยใชส้ญัญาณเตือนลว่งหนา้ในการบริหารจดัการคณุภาพหนี �ก่อนที�จะ

เป็นหนี �ที�มีปัญหา รวมถึงการแกไ้ขและเรง่รดัการชาํระหนี �ของลกูหนี �ที�มีปัญหาโดยทีมงานเฉพาะที�มีประสทิธิภาพสงู อยา่งไร

ก็ตาม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทําให้ในปี 2563 ธุรกิจขนาดใหญ่มีหนี �ที�มี ปัญหาเพิ�มขึ �น

ค่อนขา้งมาก ดงันั�น ธุรกิจขนาดใหญ่จึงมุ่งเนน้ที�จะควบคุมค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานใหต้ ํ�ากว่างบประมาณ ซึ�งสามารถ

ลดลงไดต้ามแผนงานที�วางไว ้

รายไดส้ว่นใหญ่ยงัคงมาจากลกูคา้กลุม่ที�มีความสาํคญัตอ่ธนาคารและไวว้างใจใหธ้นาคารเป็นผูใ้หบ้รกิารหลกั รวมทั�งกลุม่ที�

มีแผนการขยายธุรกิจไปยงัอาเซียน ซึ�งสอดคลอ้งกับกลยุทธ์และแนวคิดที�ว่า  “Be More Relevant to Important Clients 

and Accelerate Our ASEAN Initiatives”   

ธุรกิจขนาดใหญ่ประสบความสาํเร็จในการขยายธุรกิจไปยังประเทศในกลุ่มอาเซียน และ CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนมา 

เวียดนาม) อยา่งเดน่ชดั จากการที�ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย เป็นหนึ�งในสมาชิกของกลุม่ซีไอเอ็มบี ที�มีศกัยภาพทางดา้นเงินทนุ 

บคุลากร และเครือข่ายพนัธมิตรในกลุ่มประเทศอาเซียน ทาํใหธุ้รกิจขนาดใหญ่ประสบความสาํเร็จในการทาํธุรกิจกบักลุ่ม

ลกูคา้ขนาดใหญ่ที�มีเครือข่ายการลงทุนสงูทั�งในประเทศและการขยายการลงทุนไปยงัต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศใน

อาเซียน โดยสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ไดร้วดเร็วและใหบ้ริการไดต้รงตามความคาดหวงั ทั�งนี �ธนาคารได้

รว่มมือกบัธนาคารในกลุม่ซีไอเอ็มบี ขยายฐานรายไดใ้หก้บักลุม่ในตา่งประเทศไดอ้ยา่งตอ่เนื�อง  

 

บรรษัทธุรกิจ และธุรกิจสถาบันการเงนิ ประเทศไทย และ CLMV 

บรรษัทธุรกิจของธนาคารใหบ้ริการทางการเงินที�ครอบคลมุผลิตภณัฑท์างการเงินครบวงจร เช่น การใหส้ินเชื�อหมนุเวียนใน

กิจการทั�วไป สินเชื�อเพื�อการลงทนุในสินทรพัยถ์าวร สินเชื�อโครงการ และสินเชื�อเพื�อการคา้ระหว่างประเทศ รวมทั�งบริการ

ทางการเงินอื�น ๆ ที�มีความหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นบรกิารจดัการดา้นการเงิน หรือการปรวิรรตเงินตราต่างประเทศแก่กลุม่
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ลกูคา้ขนาดใหญ่ครอบคลมุภาคธุรกิจที�หลากหลาย อาทิ ภาคธุรกิจเชิงพาณิชย ์ภาคอตุสาหกรรม ภาคธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์

และขนส่ง เป็นตน้ ในขณะที�ธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ CLMV ใหบ้ริการทางการเงินครอบคลมุลกูคา้สถาบนั

การเงินทั�งประเภทธุรกิจธนาคาร และธุรกิจสถาบนัการเงินอื�น เช่น ธุรกิจลิสซิ�ง ธุรกิจหลกัทรพัย ์ธุรกิจหลกัทรพัยจ์ัดการ

กองทุน ธุรกิจประกนัภยั เป็นตน้ ลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นลกูคา้ที�มีความผูกพนัอนัยาวนานกับธนาคาร ธนาคารจึงเป็นเสมือน

พนัธมิตรทางธุรกิจผูอ้ยูเ่คียงขา้งและใหก้ารสนบัสนนุลกูคา้ในการประกอบธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งมั�นคงและยั�งยืน ควบคูไ่ปกบั

การเป็นสื�อกลางในการมอบโอกาสทางธุรกิจและการลงทนุโดยผา่นเครอืขา่ยของกลุม่ซีไอเอ็มบี  

 

บรรษัทธุรกิจและธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ CLMV ไดศ้ึกษาขอ้มูลธุรกิจและภาวะอตุสาหกรรมอย่างใกลชิ้ด

รว่มกบัสาํนกัวิจยั และรว่มมือกบับริหารความเสี�ยงในการขยายสินเชื�อไปยงัธุรกิจที�อยู่ในประเภทอตุสาหกรรมที�มีแนวโนม้

ความเสี�ยงตํ�า  การมุ่งเนน้ลกูคา้ขนาดใหญ่ที�มีฐานะการเงินแข็งแกรง่ และมีแผนการขยายการลงทนุไปยงัอาเซียน รวมทั�ง

การใหส้ินเชื�อที�สามารถสรา้งรายไดต้่อเนื�องจากผลิตภณัฑแ์ละธุรกรรมอื�น (Cross-selling) เช่น สินเชื�อโครงการขนาดใหญ่ 

ที�ช่วยสรา้งรายไดค้รบวงจร ทั�งรายไดด้อกเบี �ย รายไดค้่าธรรมเนียม รายไดท้ี�ปรกึษาทางการเงิน รวมถึงรายไดจ้ากการขาย

ผลติภณัฑธ์ุรกรรมการเงิน เครื�องมือปอ้งกนัความเสี�ยง การประกนัการจดัจาํหนา่ยตราสารหนี �และตราสารทนุ เพื�อตอบสนอง

ความตอ้งการดา้นการเงินของลกูคา้ในทกุรูปแบบ  

 

สาํหรบัแผนธุรกิจที�จะกา้วไปขา้งหนา้นบัจากปี 2564 เป็นตน้ไป บรรษัทธุรกิจและธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ 

CLMV มุ่งเนน้การสรา้งรายไดท้ี�มั�นคงและต่อเนื�อง โดยใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารและวางแผนการขายใหก้บัลกูคา้หลกั 

(Key Account Management and Planning) เพื�อสรา้งรายไดป้ระจาํ (Recurring Income) ควบคู่ไปกับการสรา้งรายได้

ตอ่เนื�องจากผลติภณัฑแ์ละธุรกรรมอื�น (Cross-selling) โดยใชก้ลยทุธก์ารวางแผนมุง่เนน้หารายไดจ้ากกลุม่ลกูคา้ที�สาํคญัที�

คดัเลือกขึ �นมาเป็นหลกั ควบคู่ไปกบัการขยายฐานลกูคา้ใหม่ที�มีศกัยภาพ โดยยงัคงเนน้การรกัษาคณุภาพสินทรพัยท์ี�ดีขึ �น

อย่างต่อเนื�องมาทกุปี นอกจากนี � ยงัคงเดินหนา้ขยายธุรกิจและการใหบ้ริการในระดบัอาเซียน ตลอดจนการเพิ�มธุรกิจจาก

ลกูคา้ตา่งประเทศที�เขา้มาลงทนุในประเทศไทย ภายใตก้ารผสานพลงัความรว่มมือกบักลุม่ซีไอเอ็มบีในประเทศตา่งๆตอ่ไป 

 
วาณิชธนกิจ 

วาณิชธนกิจของธนาคารประกอบดว้ยบุคลากรที�มีประสบการณ์ ความสามารถ และความชาํนาญในธุรกิจซึ�งมุ่งเนน้ที�จะ

นาํเสนอทางเลือกทางการเงินที�ดีที�สดุใหแ้ก่ลกูคา้และเป็นผูใ้หบ้ริการที�ปรกึษาทางการเงิน และ/หรือ จัดหาแหลง่เงินทุนซึ�ง

รวมถึงการระดมทนุทางธุรกิจ  

นอกจากนี � วาณิชธนกิจยงัไดท้าํงานอย่างใกลชิ้ดกับบรรษัทธุรกิจในการจัดการเงินกูส้าํหรบัสินเชื�อขนาดใหญ่และสินเชื�อ

โครงการบางราย เพื�อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากที�สดุ 

ธนาคารยงัไดม้ีการเสริมสรา้งจดุแข็งอยา่งตอ่เนื�องรว่มกบักลุม่ซีไอเอ็มบี ในการจดัใหม้ีเจา้หนา้ที�ที�มีความเชี�ยวชาญในแตล่ะ

อตุสาหกรรมเป็นผูด้แูล โดยประสานงานแลกเปลี�ยนความรูแ้ละขอ้มลูอตุสาหกรรมในระดบัอาเซียน เพื�อใหส้ามารถนาํเสนอ

บริการทางการเงินแก่ลกูคา้อย่างครบวงจร ซึ�งรวมถึงการใหค้าํปรกึษาดา้นกลยุทธ์และคาํแนะนาํที�เป็นประโยชนต์่อการ

ดาํเนินธุรกิจของลูกค้า ดังนั�น จึงสามารถเสริมสรา้งความสัมพันธ์และเพิ�มมูลค่าธุรกิจให้กับลูกค้า รวมทั�งการพัฒนา

ความสามารถในการแขง่ขนัและการคิดคน้ผลติภณัฑน์วตักรรมทางการเงินตา่งๆที�เหมาะสมกบัลกูคา้ดว้ย 



   ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน)       

 CIMB Thai  Bank Public Company Limited                    แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) 
 

 

สว่นที� 1 หนา้ 15  

การผนึกกาํลงัของบรรษัทธุรกิจ ธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ CLMV และวาณิชธนกิจ ร่วมกับกลุ่มซีไอเอ็มบีใน

ระดับอาเซียน จะทําให้ธนาคารมีศักยภาพในการก้าวสู่การเป็นธนาคารที�สาํคัญและมีความหมายสาํหรับลูกค้าที�มี

ความสาํคญัตอ่ธนาคาร นบัเป็นความกา้วหนา้อีกขั�นในการรว่มกนักา้วสูธุ่รกิจการลงทนุในระดบัอาเซียน 

ในปี 2563 การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ไดส้ง่ผลกระทบต่อธุรกิจทกุภาคส่วน ธุรกรรมตราสารทุนของธนาคารไดล้ดลง

ตามสภาวะตลาด อยา่งไรก็ดี ธุรกรรมตราสารหนี �ของธนาคารยงัคงเติบโต และทาํรายไดเ้พิ�มขึ �นจนเป็นสถิติสงูสดุเมื�อเทียบ

กบัช่วงที�ผา่นมา  

ในปี 2563 ธนาคารมีธุรกรรมสาํคญัๆที�ประสบความสาํเรจ็ดงันี � 

ตราสารหนี� หน้าที� 
มูลค่ารวม  
(ล้านบาท) 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาค ผูจ้ดัการการจดัจาํหนา่ย/     

ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย 

 32,500.00  

การรถไฟแหง่ประเทศไทย ผูจ้ดัการการจดัจาํหนา่ย  20,400.00  

บรษัิท ทีพีไอ โพลนี จาํกดั (มหาชน) ผูจ้ดัการการจดัจาํหนา่ย/     

ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย 

 10,163.33  

บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูิเวอรแ์ซล คอมมนูิเคชั�น จาํกดั ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  8,455.65  

บรษัิท ทรู คอรป์อเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  6,787.20  

บรษัิท เจรญิโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  4,487.98  

ธนาคารเพื�อการสง่ออกและนาํเขา้แหง่ประเทศไทย ผูจ้ดัการการจดัจาํหนา่ย/     

ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย 

 4,000.00  

บรษัิท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  2,913.76  

บรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  2,097.40  

บรษัิท ไออารพ์ีซี จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  1,916.22  

บรษัิท แสนสริ ิจาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  1,916.00  

บรษัิท ศรสีวสัดิ� คอรป์อเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  1,842.71  

บรษัิท สวนอตุสาหกรรมโรจนะ จาํกดั (มหาชน) ผูจ้ดัการการจดัจาํหนา่ย  1,600.00  

บรษัิท สยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส ์จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  1,377.67  

บรษัิท เอสซี แอสเสท คอรป์อเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ผูจ้ดัการการจดัจาํหนา่ย/     

ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย 

 1,100.00  

บรษัิท โตโยตา้ ลสีซิ�ง (ประเทศไทย) จาํกดั ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  737.00  

บรษัิท เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  620.00  

บรษัิท อนนัดา ดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  584.10  

บรษัิท โนเบิล ดีเวลลอปเมนท ์จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  451.70  

บรษัิท พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  333.33  

บรษัิท ออรจิิ �น พรอ็พเพอรต์ี � จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  318.00  

บรษัิท ลลลิ พรอ็พเพอรต์ี � จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  159.60  
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บรษัิท กรุงไทยคารเ์รน้ท ์แอนด ์ลสี จาํกดั (มหาชน) ผูจ้ดัการการจดัจาํหนา่ย  100.00  

 

ตราสารทนุ หนา้ที� 
มลูคา่รวม  

(ลา้นบาท) 

บรษัิท เซ็นทรลั รเีทล คอรป์อเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัจาํหนา่ยใน

ตา่งประเทศ (CIMB 

Investment Bank Berhad) 

78,124.20 

ทรสัตเ์พื�อการลงทนุในสทิธิการเชา่อสงัหารมิทรพัยภ์ิรชัออฟฟิศ 

(เพิ�มทนุครั�งที� 1) 

ตวัแทนจาํหนา่ย 2,737.61 

 

พาณิชยธ์นกิจ 
 

พาณิชยธ์นกิจของธนาคารใหบ้ริการลกูคา้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยมุ่งเนน้ลกูคา้ที�อยู่ในพื �นที�

กรุงเทพมหานครเป็นหลกั ดว้ยโปรแกรมสนิเชื�อตลอดจนการพิจารณาวงเงินสนิเชื�อใหม้คีวามเหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจ

ของลกูคา้เพื�อตอบสนองความตอ้งการที�หลากหลายของลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

ทา่มกลางสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ในปี 2563 พาณิชยธ์นกิจไดม้ีการปรบัแนวทางการดาํเนินธุรกิจโดย

เนน้การใหค้วามช่วยเหลือแก่ลกูคา้เดิมแทนการขยายสินเชื�อใหม่ อีกทั�งยงัเรง่ดาํเนินการตามนโยบายของภาครฐัและ

มาตรการความช่วยเหลอืตา่งๆของ ธปท. ในการแบง่เบาภาระและช่วยใหล้กูคา้สามารถดาํเนินธุรกิจในภาวะเศรษฐกิจช่วง

นี �ตอ่ไปได ้สาํหรบัปี 2564 ที�มีการแพรร่ะบาดระลอก 2 ของโรคโควิด-19 ตั�งแตต่น้ปี แนวทางการดาํเนินธุรกิจของพาณิชย์

ธนกิจยงัคงมุ่งเนน้การใหค้วามช่วยเหลือแก่ลกูคา้เดิม และพรอ้มดาํเนินการตามมาตรการใหค้วามช่วยเหลอืของทางการ

และหนว่ยงานกาํกบัดแูล เพื�อใหค้วามช่วยเหลอืและประคบัประคองธุรกิจของลกูคา้ใหผ้า่นพน้วิกฤตการณน์ี �ไปได ้
 

ธุรกิจรายยอ่ย 

ในปี 2563 ธุรกิจรายย่อยของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ประสบความสาํเร็จอย่างสงูในการขยายการใหบ้ริการลกูคา้ผ่าน

ช่องทางดิจิทลั (Digital) โดยธนาคารเป็น 1 ใน 6 ธนาคารแรกที�ผา่นการทดสอบการใหบ้รกิารทางการเงินที�นาํกระบวนการ

ทาํความรูจ้กัลกูคา้ดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกสม์าใชภ้ายใตส้ภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิารที�จาํกดั (e-KYC Sandbox) ธนาคารได้

พฒันาการใหบ้ริการอนัเป็นการเปลี�ยนกระบวนทศัน ์(Paradigm) ของผูบ้รโิภคไทยอย่างต่อเนื�อง โดยออกโครงการต่างๆ 

เช่น บริการเปิดบญัชีเงินฝากผ่านช่องทางดิจิทลัเต็มรูปแบบ ซึ�งรวมถึงการปรบัเปลี�ยนประสบการณข์องลกูคา้ใหห้นัมา

เลือกใชบ้ริการผ่านโทรศพัทม์ือถือแทนการใชบ้ริการที�สาขา ทาํใหธ้นาคารสามารถตอบสนองความตอ้งการทางการเงิน

ของลกูคา้ไดท้กุที�ทกุเวลา  

นับจากการเปิดตัว CIMB Thai Digital Banking ซึ�งเป็นแอปพลิเคชั�นบนโทรศัพท์มือถือเมื�อปลายปี 2561 ธนาคาร

สามารถขยายฐานผูใ้ชแ้ละธุรกรรมผ่านแอปพลเิคชั�นอย่างมีนยัสาํคญั โดยมียอดดาวนโ์หลดใชบ้รกิารอยูท่ี� 185,000 ราย

ในปี 2563 เพิ�มขึ �น 2.5 เทา่จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีที�ผา่นมา และสดัสว่นการทาํธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชั�นเพิ�มขึ �นจาก

ไม่เกินรอ้ยละ 20 เมื�อตน้ปี 2562 มาเป็นสดัส่วนกว่ารอ้ยละ 60 ณ ปลายปี 2563 ในขณะเดียวกัน การเปิดบัญชีผ่าน
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ช่องทางดิจิทลัซึ�งเริ�มใหบ้ริการรว่มกบั Counter Service ไดร้บักระแสตอบรบัเป็นอย่างดี โดยภายใน 6 เดือนนบัจากเริ�ม

เปิดใหบ้รกิาร ยอดเปิดบญัชีผา่นแอปพลเิคชั�นคิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 60 ของยอดเปิดบญัชีทั�งหมดของธนาคารในปี 2563 

อีกทั�งธนาคารไดเ้พิ�มบรกิารในแอปพลเิคชั�น CIMB Thai Mobile Lending ตลอดจนเปิดตวัแอปพลเิคชั�น CIMB Thai Auto 

Cash เพื�อใหบ้รกิารสนิเชื�อรถยนตผ์า่นช่องทางดิจิทลัเต็มรูปแบบ      

นอกจากนี � ธนาคารไดน้าํเสนอผลิตภณัฑท์ี�สนองความตอ้งการของลกูคา้กลุม่ Wealth มากขึ �น จากการที�เป็นธนาคารแรก

ในกลุม่ซีไอเอ็มบีที�เปิดตวัแอปพลเิคชั�น myWealth ซึ�งเป็นแพลตฟอรม์เพื�อการวางแผนการลงทนุทางการเงิน โดยธนาคาร

ยังคงสามารถรักษาพลวัตของการเป็นหนึ�งในธนาคารแห่งแรกๆในประเทศที�มีการเชื�อมต่อระบบกับระบบงาน 

FundConnext ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื�อนาํเสนอกองทนุรวมของบริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุนต่างๆ 

(Open Architecture) ทาํใหล้กูคา้ทั�วประเทศสามารถซื �อและบรหิารจดัการพอรต์การลงทนุไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ 

ในดา้นผลิตภณัฑก์ารลงทนุ ธนาคารยงัคงสามารถรกัษาความเป็นผูน้าํในตลาดซื �อขายตราสารหนี �สาํหรบันกัลงทนุทั�วไป 

โดยมีสว่นแบง่ตลาดกว่ารอ้ยละ 50 ตลอดจนประสบความสาํเรจ็อยา่งสงูในการจดัจาํหนา่ยตราสารหนี �ในตลาดแรกมลูค่า 

1 พนัลา้นบาทผ่านแอปพลิเคชั�นบนโทรศพัทม์ือถือภายในเวลาเพียง 6 เดือนหลงัจากเปิดใหบ้ริการ นบัเป็นรายแรกๆใน

ประเทศ อีกทั�งไดค้ดัสรรผลิตภณัฑก์ารลงทนุที�หลากหลายทั�งตลาดแรกและตลาดรอง โดยนาํเสนอเฉพาะตราสารหนี �ที�มี

อนัดับความน่าเชื�อถือสูงกว่าหรือเทียบเท่าระดบัที�สามารถลงทุนได ้(Investment Grade) ทั�งนี � ธนาคารจะพฒันาและ

นาํเสนอผลิตภณัฑก์ารลงทนุผ่านช่องทางดิจิทลัมากขึ �น ทั�งตราสารหนี �สาํหรบันกัลงทุนทั�วไปและตราสารหนี �ที�เป็นหุน้กู้

อนพุนัธแ์ฝง  

ความรว่มมือกบัพนัธมิตรเป็นหนึ�งในปัจจยัสาํคญัในการขยายธุรกิจในปี 2563 ธนาคารไดเ้ขา้รว่มเป็นพนัธมิตรกบัองคก์ร

ตา่งๆเช่น การเริ�มเป็นพนัธมิตรกบั Sompo Insurance Thailand การรว่มกบั Counter Service ในการใหบ้ริการเปิดบญัชี

ดิจิทลั อีกทั�งยงัคงใหบ้รกิารสนิเชื�อบนโทรศพัทม์ือถือรว่มกบักลุม่ฟินเทค (Fintech) 9F และ NEO Money ความรว่มมือกบั

พนัธมิตรในการใหบ้รกิารผ่านช่องทางดิจิทลัช่วยเสริมการพฒันาและสรา้งความพรอ้มของธนาคารสูก่ารเป็น Digital API 

Gateway ซึ�งจะทาํใหธ้นาคารสามารถบูรณาการระบบบริการหลกัของธนาคารกับระบบของพันธมิตรในอนาคต โดย

อา้งอิงกบัตลาดไดร้วดเรว็ขึ �น ซึ�งจะช่วยเสรมิสรา้งประสบการณท์ี�ดีสาํหรบัลกูคา้โดยรวม  

ในปี 2563 ธนาคารได้รับรางวัลต่างๆ ได้แก่  รางวัลจาก ABF Retail Banking Awards 2020 ประกอบด้วยรางวัล 

Consumer Finance Product of the Year สาํหรบัผลิตภณัฑ ์Debt Consolidation ที�นาํเสนอรว่มกบั NEO Money และ

รางวลั Wealth Management Platform of the Year สาํหรบับรกิาร Wealth ที�ประสบความสาํเรจ็เป็นอยา่งยิ�ง อีกทั�งธุรกิจ 

Wealth ของธนาคารยงัไดร้บัการยกย่องใหเ้ป็น Best Wealth Manager จาก The Asset Asian Awards 2020 ส่งทา้ยปี

ไปกับรางวัล Best Digital Marketing Initiative and Best Product Launch จาก Global Retail Banking Innovation 

Awards 2020 จากการใหบ้รกิารบญัชี Chill D Savings Account ที�เป็นระบบดิจิทลัเต็มรูปแบบที�มุ่งตอบโจทยล์กูคา้กลุม่ 

Gen-Y  

ธนาคารไดม้ีการพฒันารุดหนา้อย่างมากในดา้นของขอ้มูลในปี 2563 โดยอาศยัความเชี�ยวชาญของกลุ่มซีไอเอ็มบี ทีม

พฒันาขอ้มลูของธนาคารสามารถสรา้งโมเดลตา่งๆโดยใช ้การเรยีนรูข้องเครื�อง (Machine-Learning) เพื�อพฒันาแคมเปญ

ผลิตภณัฑส์าํหรบัลกูคา้ Wealth โดยเฉพาะ สง่ผลใหมู้ลค่าการลงทนุเติบโตรอ้ยละ 40 เมื�อเทียบกบัปีที�ผ่านมา สาํหรบัปี 

2564 ธนาคารจะยงัคงพฒันาดา้นขอ้มลูอยา่งตอ่เนื�องตอ่ไป โดยสรา้งโมเดลใหม่ๆ ที�มุง่เนน้การใหบ้รกิารและคาํแนะนาํการ



   ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน)       

 CIMB Thai  Bank Public Company Limited                    แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) 
 

 

สว่นที� 1 หนา้ 18 

ลงทุนที�เจาะจงตวัลกูคา้อย่างครบวงจร (fully-personalised) นอกจากนี � จะมีการสรา้งโมเดลที�เป็นเทคนิคการจาํแนก

ประเภทขอ้มลู (Prediction Model) ดว้ยการใชเ้ครื�องมือช่วยวิเคราะหก์ารนาํเสนอแคมเปญต่างๆตามลกัษณะของลกูคา้

ไดแ้ก่ Intelligent Campaign Management System (ICAMS) ซึ�งจะทาํใหธ้นาคารสามารถดาํเนินการและใหค้าํแนะนาํ

เกี�ยวกบัผลติภณัฑอ์ยา่งทนัทีทนัใด (real-time) และสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้แตล่ะรายไดอ้ยา่งดี 

นอกจากนี � ตามประกาศของ ธปท.ในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ลกูหนี �ที�ไดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-

19 ธนาคารไดอ้อกมาตรการผ่อนผันการชาํระหนี �เพื�อช่วยเหลือและเยียวยาลูกค้าที�ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์

ดงักล่าว ไดแ้ก่ การพักการชาํระหนี �/ชะลอการชาํระหนี �และการปรบัโครงสรา้งหนี � การดาํเนินการตามมาตรการต่างๆ

ดงักลา่วเป็นไปดว้ยดีและเทียบเคียงไดก้บัมาตรการของธนาคารอื�นๆ   

ปี 2563 เป็นปีที�ธุรกิจธนาคารประสบกบัปัญหาในการดาํเนินธุรกิจตา่งๆมากมาย อนัเป็นผลจากการแพรร่ะบาดของโรคโค

วิด-19 ยอดอนุมตัิสินเชื�อธุรกิจรายย่อยของธนาคารหดตวัรอ้ยละ 3 เมื�อเทียบกับปีที�ผ่านมา เนื�องจากตลาดขาดความ

เชื�อมั�นในสถานการณ์ที�ยังไม่คลี�คลาย ประกอบกับการใช้หลกัเกณฑก์ารใหส้ินเชื�อที�เขม้งวดมากขึ �น สาํหรบัปี 2564 

ธนาคารมุ่งที�จะพลิกฟื�นผลประกอบการธุรกิจสินเชื�อรายย่อย โดยตั�งเป้าสรา้งรายไดท้ี�ไม่ใช่ดอกเบี �ยเพิ�มเกือบรอ้ยละ 20 

จากปีที�ผา่นมา และคาดวา่จะสามารถรกัษาอตัราสว่นรายไดด้อกเบี �ยสทุธิตอ่สนิทรพัยเ์ฉลี�ย (Net Interest Margin - NIM) 

ที�รอ้ยละ 5.3 ในขณะที�มุง่เนน้การบรกิารทางการเงินเพื�อความยั�งยืน (Sustainable Financing) โดยการอาศยัจดุแข็งของ

ธนาคารและการหาจงัหวะโอกาสทางธุรกิจ  

ในปี 2564 ธุรกิจรายย่อยจะยงัคงใหค้วามสาํคญักบัการเสริมสรา้งประสิทธิภาพดา้นดา้นดิจิทลัเพื�อสรา้งการเติบโตของ

ธุรกิจ ซึ�งสอดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์องธนาคารในการมุง่สูก่ารเป็นธนาคารดิจิทลัที�ลกูคา้เลือกใช ้โดยจะขบัเคลื�อนการเติบโต

ผ่านผลิตภณัฑห์ลกั 3 กลุ่มดว้ยช่องทางดิจิทลั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑส์าํหรบัลกูคา้ Wealth สินเชื�อดิจิทลั และ เงินฝากดิจิทลั  

ธนาคารจะรุกนาํเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินใหม่ๆที�มุ่งตอบสนองลูกคา้กลุ่ม Wealth ซึ�งรวมถึงการจัดหา

ผลิตภณัฑก์ารลงทนุตลาดต่างประเทศดว้ย นอกจากนี � ธนาคารอยู่ระหว่างยื�นคาํขออนญุาตประกอบธุรกิจสินเชื�อดิจิทลั

ตามประกาศของธปท. ซึ�งจะทาํใหธ้นาคารมีประสิทธิภาพในการขยายสินเชื�อมากขึ �น โดยลกูคา้สามารถขอสินเชื�อผ่าน

ช่องทางดิจิทลัเต็มรูปแบบโดยใชเ้อกสารนอ้ยลง  

 
ธุรกรรมการเงนิ 

ธุรกรรมการเงินของธนาคาร รบัผิดชอบการบรกิารและผลติภณัฑธ์ุรกรรรมการเงินแก่กลุม่ลกูคา้ธุรกิจ บญัชีเงินฝากสาํหรบั

ธุรกิจ ธุรกรรมการรบัจ่ายเงินทั�งในประเทศและตา่งประเทศ โดยเนน้การออกแบบบรกิารและผลิตภณัฑใ์หต้อบโจทยค์วาม

ตอ้งการของลกูคา้และชว่ยใหก้ารทาํธุรกรรมทางการเงินของลกูคา้ไดร้บัประโยชนส์งูสดุ รวมถึงการนาํเสนอการใชง้านผา่น

ช่องทางที�ลกูคา้จะไดร้บัความสะดวกมากขึ �นดว้ย 

ในปี 2563 ธุรกรรมการเงิน ไดร้บัรางวลัอนัทรงเกียรติ 2 รางวลัจากงาน Digital CX Awards 2020 จัดโดย The Digital 

Banker ได้แก่ Winner - Best Bank Account User Experience จากประสบการณ์ที�ผู้ใช้ได้รบัจากบัญชี CIMB Biz 

Account ที�ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นบญัชีธนาคารที�ดีที�สดุสาํหรบัธุรกิจ โดยเป็นบญัชีกระแสรายวนัที�ใหด้อกเบี �ยที�น่าพอใจ 
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ไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมการโอนจ่ายทั�งในประเทศและต่างประเทศ ไม่มีเงื�อนไขแอบแฝง และใหส้ิทธิพิเศษที�เหนือกว่า

บัญชีธุรกิจโดยทั�วไป บนแพลตฟอรม์ดิจิทัลทั�งบนคอมพิวเตอรแ์ละโทรศัพทม์ือถือ นอกจากนี � ยังได้รบัรางวัล Highly 

Acclaimed - Best Product or Service Innovation จากการนาํเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือบริการที�ดีที�สุด นับเป็น

ความภาคภูมิใจที�ไดร้บัจากความมุ่งมั�นในการส่งมอบประสบการณ์ทางการเงินที�ดีที�สุดให้ลูกคา้ เพื�อใหลู้กคา้ไดร้บั

ประสบการณท์ี�เหนือความคาดหวงั   

สาํหรบัปี 2564 ธุรกรรมการเงินยงัคงมุ่งพฒันาบริการใหด้ียิ�งขึ �น พรอ้มปรบัตามสถานการณ ์รูปแบบการดาํเนินธุรกิจของ

ลกูคา้และเทคโนโลยี ภายใตบ้ริบทที�เปลี�ยนแปลงไป โดยจะเป็นธนาคารที�เป็น Partner พรอ้มเคียงขา้งเพื�อช่วยใหก้ารทาํ

ธุรกรรมการเงินของลูกคา้ธุรกิจมีความคล่องตัวขึ �น ง่ายขึ �น และคุม้ค่าที�สุดด้วยบริการ Cash Payment & Collection 

Platform ที�ผสานเทคโนโลยีการรบัจ่ายเงินผ่าน QR Code และใชโ้ครงสรา้งพื �นฐานของระบบพรอ้มเพยเ์ขา้กับการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินบนแพลตฟอรม์ของธุรกิจเอง  

ในส่วนของธุรกรรมระหว่างประเทศ ธนาคารยงัพรอ้มช่วยเหลือผูป้ระกอบการ ดว้ยบริการธุรกรรมการคา้ต่างประเทศ 

CIMB Biz Export ที�ไมต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนียมการทาํธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศ การโอนและรบัเงินตา่งประเทศ อีกทั�ง

หากตอ้งการฝากเป็นสกุลเงินสหรฐัฯ เพื�อลดความเสี�ยงจากความผนัผวนของค่าเงิน บญัชี CIMB Biz US Dollar ก็ยงัคง

เป็นบญัชีที�ตอบโจทยอ์ยา่งดี และใหส้ทิธิประโยชนต์า่งๆอนัเป็นการสง่มอบสิ�งที�ดีที�สดุใหก้บัลกูคา้ธุรกิจของธนาคาร      

นอกจากนี � อีกกลยทุธห์ลกัที�ธุรกรรมการเงินจะใชข้บัเคลื�อนในปี 2564 คือการใชเ้ครอืขา่ยในอาเซียนของกลุม่ซีไอเอ็มบี มา

พฒันาการทาํธุรกรรมระหว่างประเทศในภมูิภาคอาเซียน เพื�อตอกยํ�าความเป็น ASEAN Bank ของกลุม่ซีไอเอ็มบี ไดแ้ก่ 

การที�ธนาคารไดร้บัความไวว้างใจใหเ้ป็นธนาคารหลกัในการพฒันาการใช ้QR Code ระหว่างประเทศไทย-มาเลเซีย และ

รว่มเป็นธนาคารหลกัในการพฒันาการใช ้QR Code ระหว่างประเทศไทย-อินโดนีเซีย  ในสว่นของธุรกรรมการคา้ระหว่าง

ประเทศ โดยเฉพาะประเทศในอาเซียน ไดม้ีการปรบักระบวนการการทาํงานระหว่างกนัของธนาคารในกลุ่ม เพื�อช่วยให้

ลกูคา้สามารถทาํธุรกรรมไดอ้ยา่งมั�นใจ ง่ายและรวดเรว็ยิ�งขึ �น  

  

ธุรกิจบริหารเงนิ 

ธุรกิจบริหารเงินของธนาคารจัดหาผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินที�ครอบคลมุสินทรพัยห์ลายประเภท เพื�อช่วยลกูคา้

บรหิารความเสี�ยง การลงทนุ และหนี �สิน ตลอดจนระดมทนุผา่นตลาดตราสารหนี � นอกจากนี �ยงัทาํหนา้ที�บรหิารจดัการการ

ระดมเงินและบรหิารสภาพคลอ่งของธนาคาร ใหส้อดคลอ้งตามขอ้กาํหนดและกฎเกณฑท์ี�เกี�ยวขอ้งและใชป้ระโยชนส์งูสดุ

จากสนิทรพัยต์ามกรอบการดาํเนินธุรกิจที�กาํหนด 

ปี 2563 เป็นอีกปีหนึ�งที�ธุรกิจบรหิารเงินประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงาน โดยมีรายไดเ้พิ�มขึ �นอยา่งตอ่เนื�องในอตัราที�

สงูกว่าเป้าหมาย แมว้่าจะเกิดวิกฤตดา้นสขุภาพทั�วโลกโรคโควิด-19 ความไม่แน่นอนทางการเมืองในประเทศ และการ

ชะลอตวัทางเศรษฐกิจ 
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ความสาํเรจ็ในปีที�ผา่นมาเป็นผลสบืเนื�องจากปัจจยัตอ่ไปนี � 

- ความรว่มมือเป็นอยา่งดีระหวา่ง ธุรกิจบรหิารเงิน และหนว่ยงานธุรกิจอื�น ๆ ในธนาคาร  

- คณุสมบตัิของผลิตภณัฑท์ี�เหนือกว่า และการบริหารจดัการในตลาดตราสารอนพุนัธ ์ตราสารหนี � ตราสารทนุ และอตัรา

แลกเปลี�ยนเงินตราตา่งประเทศ 

ผลงานเหลา่นี �ทาํใหธ้นาคารไดร้บัรางวลัทั�งสิ �น 9 รางวลั ดงันี � 

The Asset Triple A Award 

1) Best Bank for Investment Solutions  

1.1. Rates 

1.2. Equity 

1.3. Credit 

2) Best Structured Investment and Financing Solutions 

2.1 Rates (Step up Range Callable Range Accrual Debenture) 

2.2 Credit (USD Credit Linked Structured Debenture with Cross Currency Hedging) 

2.3 Fund (Multi Fixed Income Platform for Fund Linked Note) 

The Asset Benchmark Research 

3) The Region’s Best Local Currency Bond Individual in Sales (Ranked No. 3 and No. 5) 

ASIAMONEY FX Survey 

4) Best Counterparty in Thailand (Asian Banks) 

Asia Risk Award 

5)   Thailand House of The Year 

นอกจากนี � ธนาคารยงัเป็นหนึ�งในผูม้ีบทบาทสาํคญัในตลาดทนุของประเทศไทยในปี 2563 ดงัตอ่ไปนี � 

 อนัดบัที� 1 ดา้นมลูคา่การซื �อขายตราสารหนี � (ที�มีอายคุงเหลอื > 1 ปี) โดยมีสว่นแบง่การตลาดรอ้ยละ 11.5 

 อนัดบัที� 1 ดา้นมลูคา่การซื �อขายตราสารหนี �ในตลาดรอง (สาํหรบัลกูคา้รายยอ่ย) โดยมีสว่นแบง่การตลาดรอ้ยละ 

43.7 

 อนัดบัที� 1 ดา้นมลูคา่การออกหุน้กูอ้นพุนัธ ์โดยมีสว่นแบง่การตลาดรอ้ยละ 36.3 

 อนัดบัที� 3 ดา้นการเป็นผูร้บัประกนัการจดัจาํหนา่ยตราสารหนี �ในตลาดแรก โดยมีสว่นแบง่การตลาดรอ้ยละ 12.3 

และเป็นธนาคารแห่งแรกในประเทศไทยที�เปิดใหล้กูคา้จองซื �อตราสารหนี �ในตลาดแรกผ่านแอปพลิเคชั�นมือถือ 

โดยมียอดจองซื �อผา่นแอปพลเิคชั�นจากนกัลงทนุรายยอ่ย รวมทั�งสิ �น 1,147 ลา้นบาท 

 

สาํหรบัเสน้ทางสูเ่ป้าหมายปี 2567 ธุรกิจบริหารเงินมุ่งหวงัการเป็น ‘Thailand Top Treasury House’ สาํหรบักลุ่มลกูคา้

ธุรกิจขนาดใหญ่ และ ‘Best Investment House’ สาํหรบักลุม่ลกูคา้รายย่อย โดยไดก้าํหนดกลยทุธใ์นการดาํเนินการเพื�อ

บรรลเุปา้หมายดงัตอ่ไปนี � 
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1) เสริมสรา้งการทาํงานรว่มกันกับพันธมิตรหน่วยธุรกิจ เพิ�มการมีส่วนร่วมของลกูคา้ใหล้ึกซึ �งยิ�งขึ �น โดยการทาํงาน

รว่มกบัหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อระบคุวามตอ้งการของลกูคา้และจดัหาโซลชูั�นที�ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

ก. ธุรกิจรายใหญ่ การปอ้งกนัความเสี�ยง (อตัราแลกเปลี�ยน อตัราดอกเบี �ย ราคาสนิคา้โภคภณัฑ)์ โซลชูั�นการลงทนุ 

(ตราสารหนี � หุน้กูอ้นพุนัธ)์ และการระดมทนุ (ผา่นตลาดทนุ) สาํหรบัลกูคา้องคก์รและสถาบนั 

ข. ธุรกิจรายยอ่ย โซลชูั�นการบริหารความมั�งคั�ง สาํหรบักลุม่ลกูคา้ผูม้ีความมั�งคั�ง และผูม้ีความมั�งคั�งพิเศษ เช่น ตรา

สารหนี � (ในประเทศ/ต่างประเทศ) หุน้กูอ้นพุนัธ ์บริการรบัฝากทรพัยส์ิน บญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ และ

การแลกเปลี�ยนเงินตราตา่งประเทศ 

2) ขยายแพลตฟอรม์ดิจิทลั พฒันาช่องทางการทาํธุรกรรมผ่านระบบดิจิทลั ไดแ้ก่ (ก) Web Application สาํหรบัลกูคา้

ภายใน ไดแ้ก่ พนกังานธนาคาร และ (ข) Mobile Application หรือ แอปพลิเคชั�นมือถือ สาํหรบัลกูคา้ภายนอก เพื�อ

อาํนวยความสะดวกและสนบัสนุนการขายขา้มผลิตภณัฑข์องธุรกิจบริหารเงิน อนัจะเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพการ

บรกิาร และยกระดบัประสบการณล์กูคา้  

 

2.3 การตลาดและภาวการณแ์ข่งขัน   
             
ภาวะการแข่งขนั - ส่วนแบ่งตลาด หน่วย (ลา้นบาท)

ธนาคาร สนิทรพัย ์
ส่วนแบ่งตลาด

(รอ้ยละ)
เงนิรบัฝาก

ส่วนแบ่งตลาด

(รอ้ยละ)

เงนิใหส้นิเช ื�อแก่

ลูกหนี�และ

ดอกเบ ี�ยคา้งรบั

สุทธ ิ

ส่วนแบ่งตลาด

(รอ้ยละ)

ธนาคารกรุงเทพ 3,384,961               16.9% 2,485,597               17.0% 1,896,205               14.8%

ธนาคารไทยพาณชิย์ 3,280,442               16.4% 2,429,780               16.6% 2,125,942               16.6%

ธนาคารกรุงไทย 3,226,987               16.1% 2,466,780               16.9% 2,124,250               16.6%

ธนาคารกสกิรไทย 3,061,407               15.3% 2,340,470               16.0% 2,066,638               16.2%

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 2,460,731               12.3% 1,819,223               12.4% 1,609,830               12.6%

ธนาคารทหารไทย 1,205,404               6.0% 815,678                   5.6% 693,775                   5.4%

ธนาคารธนชาต 811,183                   4.1% 557,957                   3.8% 649,686                   5.1%

ธนาคารยูโอบ ี(ไทย) 632,342                   3.2% 491,560                   3.4% 421,662                   3.3%

ธนาคารซไีอเอ็มบไีทย 404,421                   2.0% 194,150                   1.3% 217,576                   1.7%

ธนาคารเกยีรตนิาคนิ 354,468                   1.8% 252,067                   1.7% 262,643                   2.1%

ธนาคารทสิโก ้ 264,921                   1.3% 204,859                   1.4% 213,802                   1.7%

ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮาส ์ 240,085                   1.2% 182,735                   1.2% 155,838                   1.2%

ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) 225,413                   1.1% 147,053                   1.0% 111,933                   0.9%

ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 167,167                   0.8% 84,329                     0.6% 28,800                     0.2%

ธนาคารซูมโิตโม มติซุย ทรัสต ์(ไทย) 78,454                     0.4% 21,719                     0.1% 51,280                     0.4%

ธนาคารแหง่ประเทศจนี (ไทย) 68,562                     0.3% 47,094                     0.3% 45,455                     0.4%

ธนาคารไทยเครดติเพื�อรายย่อย 80,721                     0.4% 64,626                     0.4% 66,823                     0.5%

ธนาคารเอเอ็นแซด (ไทย) 49,406                     0.2% 10,052                     0.1% 18,960                     0.1%

ธนาคารเมกะสากลพาณชิย์ 25,120                     0.1% 16,417                     0.1% 20,766                     0.2%

รวม 20,022,198             100.0% 14,632,146             100.0% 12,781,864             100.0%

แหล่งขอ้มูล: ขอ้มูล ณ. ธันวาคม 2563 รายการย่อแสดงทรัพย์และหนี�สนิ (ธ.พ. 1.1), ธนาคารแหง่ประเทศไทย  
2.4 การจัดหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ   
 
แหล่งเงนิทุน 
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ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีเงินรบัฝากจาํนวน 218.6 พันลา้นบาท (รวมรายการเงินฝากระหว่างธนาคารและ

ตลาดเงิน) เงินกูย้ืม (รวมรายการเงินกูย้ืมระหว่างธนาคารและตลาดเงิน) 67.6 พนัลา้นบาท ธนาคารใชเ้งินทนุประมาณ

รอ้ยละ 78.5 จากเงินทนุทั�งหมดสาํหรบัเงินใหส้ินเชื�อรวมดอกเบี �ยคา้งรบั สว่นที�เหลอืใชใ้นธุรกรรมรายการระหว่างธนาคาร

และตลาดเงินและการลงทนุ ธนาคารมีการติดตาม Liquidity Gap ทกุช่วงเวลาตามนโยบายของธนาคารในการควบคุม

การใชไ้ปของแหลง่เงินทนุใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 

 

จากการเปรยีบเทียบเงินใหส้นิเชื�อและเงินฝาก เงินใหส้นิเชื�อที�มีอายไุม่เกิน 1 ปี มีจาํนวน 60.9 พนัลา้นบาท ในขณะที�เงิน

ใหส้ินเชื�อที�มีอายุมากกว่า 1 ปีมีจาํนวน 161.8 พนัลา้นบาท ในดา้นเงินฝาก เงินฝากที�มีอายไุม่เกิน 1 ปี มีจาํนวน 216.8 

พนัลา้นบาท และเงินฝากที�มีอายมุากกวา่ 1 ปี มีจาํนวน 1.8 พนัลา้นบาท 

 

อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสินทรัพยเ์สี�ยง (Capital Adequacy Ratio) 

 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 กลุม่ธนาคารมีเงินกองทนุตอ่สนิทรพัยเ์สี�ยง (CAR)  เงินกองทนุชั�นที� 1 ที�เป็นสว่นของเจา้ของตอ่

สนิทรพัยเ์สี�ยง (CET1) และเงินกองทนุชั�นที� 1 ตอ่สนิทรพัยเ์สี�ยงอยูท่ี�รอ้ยละ 21.4  รอ้ยละ15.6 และรอ้ยละ15.6 ตามลาํดบั  

ในขณะที�การดาํรงเงินกองทุนของธนาคารอยู่ที�รอ้ยละ 20.7  รอ้ยละ 14.9  และรอ้ยละ 14.9 ตามลาํดับ ซึ�งเห็นได้ว่า

ธนาคารยงัคงรกัษาระดบัเงินกองทนุของธนาคารสงูกวา่เกณฑข์ั�นตํ�าที�ธนาคารแหง่ประเทศไทยกาํหนด 

 

 

 

หน่วย:พนัลา้นบาท 

  เงนิกองทุน
ขั�นตํ�าและ
ส่วนเพิ�ม 

กลุ่มธุรกิจทางการเงนิ ธนาคาร 

เงนิกองทุน 31-ธ.ค.-63 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-63 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-61 

 กองทนุชั�นที� 1  
 

39.6 34.6 34.9 38.0 32.6 32.8 

 เงินกองทนุชั�นที� 1 ที�เป็นสว่นของ

เจา้ของ  
39.6 34.6 34.9 38.0 32.6 32.8 

 กองทนุชั�นที� 2  
 

14.7 13.0 13.0 14.8 13.3 13.2 

เงนิกองทุนรวม   54.3 47.6 47.9 52.8 45.9 46.0 

อตัราสว่นเงินกองทนุชั�นที� 1  8.500% 15.6% 13.1% 14.1% 14.9% 12.4% 13.3% 

อตัราสว่นเงินกองทนุชั�นที� 1  
       

     ที�เป็นสว่นของเจา้ของ  7.000% 15.6% 13.1% 14.1% 14.9% 12.4% 13.3% 

อตัราสว่นเงินกองทนุชั�นที� 2  
 

5.8% 4.9% 5.2% 5.8% 5.0% 5.4% 

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์
เสี�ยง  

11.000% 21.4% 18.0% 19.3% 20.7% 17.4% 18.7% 

สินทรัพยเ์สี�ยงรวม   254 265.4 247.6 254.6 263.6 246.2 
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นโยบายการบริหารความเสี�ยงสภาพคลอ่ง 

ความเสี�ยงดา้นสภาพคลอ่ง หมายถึง ความเสี�ยงที�ไม่สามารถชาํระเงินตามภาระผกูพนัภายใตร้ะยะเวลาที�กาํหนดได ้เป็น

ผลสบืเนื�องจากการที�ไมส่ามารถแปลงสนิทรพัยใ์นรูปตา่งๆ กลบัมาเป็นเงินสดหรอืจดัหาเงินทนุไดไ้มท่นัเวลา ซึ�งอาจสง่ผล

กระทบถึงการดาํเนินงานประจาํวนัและมีคา่ความสญูเสยีที�ไมส่ามารถยอมรบัได ้ 

วตัถปุระสงคข์องการบริหารความเสี�ยงดา้นสภาพคลอ่งของธนาคาร คือ เพื�อใหแ้น่ใจว่าธนาคารสามารถตอบสนองภาระ

ผกูพนัเงินสดในเวลาที�เหมาะสมและมีประสทิธิภาพทั�งในปัจจุบนัและอนาคต ดว้ยเหตนุี � การบรหิารความเสี�ยงดา้นสภาพ

คลอ่ง คือ การรกัษาระดบัสินทรพัยส์ภาพคลอ่งที�มีคณุภาพดีและมีการกระจายพอรต์การลงทนุที�เหมาะสมรวมถึงแหล่ง

เงินทนุต่างๆ ภายใตภ้าวะปกติและภาวะวิกฤต เนื�องจากทิศทางของธนาคารที�ตอ้งการมีเครือข่ายที�กวา้งขึ �นและมุ่งเนน้

ตลาดขนาดใหญ่ ธนาคารจึงมุง่รกัษาฐานเงินฝากที�มีหลากหลายประเภท ประกอบดว้ย เงินฝากออมทรพัย ์เงินฝากกระแส

รายวัน และเงินฝากระยะยาว เพื�อให้มีฐานเงินทุนขนาดใหญ่ที�มีเสถียรภาพ อีกทั�งธนาคารยังคงสาํรองสภาพคล่อง

บางสว่นตลอดทั�งปี เพื�อใหก้ารดาํเนินงานของธนาคารมีความมั�นคง ทั�งในเชิงโครงสรา้ง กลยทุธแ์ละวิธีปฏิบตัิ 

การควบคุมและบริหารความเสี�ยงดา้นสภาพคล่อง ได้มีการมอบหมายความรบัผิดชอบให้แก่คณะกรรมการบริหาร

สินทรพัยแ์ละหนี �สิน (Asset and Liability Management Committee - ALCO) ซึ�งจะจัดประชุมอย่างนอ้ยเดือนละครั�ง 

เพื�อหารอืเกี�ยวกบัความเสี�ยงดา้นสภาพคลอ่งและประมาณการแหลง่เงินทนุของธนาคาร โดย ALCO เป็นผูร้บัผิดชอบใน

การบริหารจดัการโดยรวมและการกาํกบัดแูลสภาพคลอ่ง และใหค้วามคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะต่อนโยบายการบริหารความ

เสี�ยงดา้นสภาพคลอ่ง ก่อนที�จะขอความเห็นชอบจากที�ประชุมคณะกรรมการธนาคาร นอกจากนี � ALCO ยงัรบัผิดชอบใน

การพิจารณาใหค้วามเห็นชอบเพดานความเสี�ยงและระดบัความเสี�ยงดา้นสภาพคลอ่งที�ยอมรบัได ้โดยมีหน่วยงานบรหิาร

ความเสี�ยงดา้นสินทรพัยแ์ละหนี �สิน (ALM) ซึ�งรบัผิดชอบในการกาํกับดูแลตามกรอบความเสี�ยงดา้นสภาพคล่อง โดย

ทาํงานใกลชิ้ดกบัหน่วยงานบริหารเงินในการเฝา้ระวงัสภาวะตลาด อีกทั�งมีการจดัตั�ง Funding Committee ซึ�งมีตวัแทน

จากหน่วยงานธุรกิจต่างๆ หนว่ยงานการเงิน และหน่วยงานบริหารความเสี�ยงของธนาคาร เพื�อดแูลกลยทุธด์า้นการจดัหา

เงินของธนาคาร  โดยหนว่ยงานดา้นธุรกิจตา่งๆจะทาํหนา้ที�สรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์างธุรกิจที�แข็งแกรง่กบัผูฝ้ากเงิน

และแหลง่เงินทนุอื�นๆ ทั�งนี � หน่วยงานบริหารเงินทาํหนา้ที�เป็นผูบ้ริหารเงินทนุโดยรวมตามความจาํเป็นหรือภาวะฉกุเฉิน 

ธนาคารมีการบรหิารจดัการสภาพคลอ่งอยา่งรดักุมเพื�อตอบสนองความตอ้งการในการดาํเนินงานประจาํวนั โดยมีการวดั

และประมาณการกระแสเงินสดอย่างสมํ�าเสมอจากการครบกาํหนดของสินทรพัย ์หนี �สิน ภาระผกูพนันอกงบดลุ และตรา

สารอนพุนัธ ์ตามกรอบระยะเวลาครบกาํหนดทั�งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต  สาํหรบัการบริหารความเสี�ยงดา้นสภาพ

คล่องสาํหรบับริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เป็นลักษณะการบริหารแบบรวมศูนย ์(Centralise) ดังนั�น 

ธนาคารอาจพิจารณาและอนุมัติวงเงินเพื�อสนับสนุนสภาพคล่องของบริษัทเหล่านั�น ตามวงเงินที�ได้รบัอนุมัติจาก

คณะกรรมการธนาคาร 

ธนาคารจะยงัคงใหค้วามสาํคญัในการขยายและพฒันาปรบัปรุงฐานลกูคา้รายย่อย เพื�อใหส้อดคลอ้งกับการเติบโตของ

สินทรพัยข์องธนาคาร กลยทุธห์นึ�งในการบรหิารสภาพคลอ่งของธนาคาร ไดแ้ก่ การผลกัดนัการขยายเงินฝากออมทรพัย์

และเงินฝากกระแสรายวนั (CASA) รวมทั�งเงินฝากประจาํรายย่อย ซึ�งเป็นแหล่งเงินทุนที�มีตน้ทุนการเงินตํ�าและมั�นคง 

ในขณะที�ใช้เงินฝาก ตั�วแลกเงิน หุน้กู้ระยะสั�น และหุน้กู้อนุพันธ์จากลูกคา้บรรษัทธุรกิจหรือลูกคา้รายใหญ่ซึ�งมีความ

ออ่นไหวในดา้นราคามากกว่าลกูคา้รายย่อย เป็นช่องทางในการบรหิารความสมดลุของการระดมเงินและสภาพคลอ่งของ

ธนาคาร โดยธนาคารมีทีมงานที�รบัผิดชอบในการวางกลยุทธ์การตลาดใหเ้หมาะสมสาํหรบัลูกคา้แต่ละกลุ่มและสรา้ง

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ใหแ้ข็งแกรง่ยิ�งขึ �น อนัจะนาํไปสูก่ารรกัษาการเติบโตของเงินฝากในระยะยาว นอกจากนี � ธนาคารมี
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การจดัทาํระบบเตือนความเสี�ยงดา้นสภาพคลอ่งลว่งหนา้ซึ�งจะมีการติดตามดแูลอยา่งใกลชิ้ด ตลอดจนมีแผนระดมสภาพ

คลอ่งในภาวะฉกุเฉิน ซึ�งจะทาํใหผู้บ้รหิารระดบัสงูของธนาคารสามารถดาํเนินมาตรการตา่งๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ในภาวะที�ขาดสภาพคลอ่งตลอดจนภาวะตลาดที�ไมเ่อื �ออาํนวยไดอ้ยา่งมีประสทิธิผล 

 

การอนุมัติสินเชื�อ 

ธนาคารมีกระบวนการอนุมัติสินเชื�อประเภทที�มิใช่รายย่อย โดยมีการอนุมัติโดยคณะกรรมการพิจารณาสินเชื�อ และ 

อาํนาจอนมุตัิเฉพาะในการอนมุตัิรว่มกนัของบรหิารความเสี�ยงและหนว่ยงานธุรกิจ (Joint Delegation Authority: JDA)  

การอนมุตัิโดย JDA มีการกาํหนดหลกัเกณฑโ์ดยกาํหนดระดบัวงเงินกลุม่ลกูคา้ (Group Exposure) ระดบัความเสี�ยงของ

กลุม่ลกูคา้ (Global Group Rating) และความคุม้มูลหนี �ของหลกัประกนั (Loan-to-Collateral Value) เป็นหลกัเกณฑใ์น

การกาํหนดระดบัอนุมตัิ เพื�อเป็นการลดจาํนวนลกูคา้ที�นาํเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาสินเชื�อ ทาํใหส้ามารถอนุมตัิ

สินเชื�อไดเ้ร็วขึ �น ในกรณีที�ลูกค้ารายนั�นๆไม่อยู่ในเกณฑ์ที�สามารถอนุมัติโดย JDA ได้ ให้นาํเสนอต่อคณะกรรมการ

พิจารณาสนิเชื�อ เป็นผูพ้ิจารณาอนมุตัิ  

 

นโยบายหลักประกนั  

ธนาคารมีนโยบายการใหส้ินเชื�อโดยใหค้วามสาํคญัต่อความสามารถในการชาํระหนี � โดยพิจารณากระแสเงินสดจากการ

ดาํเนินงานตามปกติของลกูคา้และแหลง่อื�นๆที�จะนาํมาชาํระหนี �ได ้ อยา่งไรก็ตาม ธนาคารก็ใหค้วามสาํคญัตอ่หลกัประกนั

ที�จะมาคํ�าประกนัการกูย้ืมดว้ย เพื�อใชเ้ป็นหลกัประกนัของการชาํระหนี �และช่วยบรรเทาความเสียหายของธนาคารกรณีที�

ลกูหนี �ผิดนดัชาํระหนี � สนิทรพัยท์ี�ธนาคารจะพิจารณารบัไวเ้ป็นหลกัประกนัประกอบดว้ย เงินฝาก พนัธบตัรรฐับาล ตราสาร

หนี � ตราสารทุน ที�ดิน สิ�งปลกูสรา้ง เครื�องจักร เป็นตน้ โดยพิจารณามูลค่าหลกัประกันและสดัส่วนของวงเงินต่อมูลค่า

หลกัประกนัใหเ้หมาะสมกบัระดบัความเสี�ยงของการใหส้ินเชื�อ อนัดบัเครดิตของผูกู้แ้ละสภาพคลอ่งของหลกัประกนั โดย

ธนาคารมีนโยบายการประเมินราคาและตีราคาหลกัประกันใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์การบริหารความเสี�ยงอย่างมี

ประสิทธิผลและเป็นไปตามตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย โดยหลกัประกันที�ธนาคารรบัไวจ้ะตอ้งมีการ

ประเมินราคาและความถี�ในการประเมินที�เป็นไปตามนโยบายที�ธนาคารกาํหนด 

 

หลักเกณฑก์ารควบคุมดูแลและการติดตามหนี�  

ธนาคารได้กําหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานในการบริหารและติดตามหนี �ที�มีปัญหาและที�มีแนวโน้มที�จะมีปัญหา    

(Watch-list) อย่างใกลชิ้ด เพื�อใหส้ามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในเรื�องการ

ติดตามหนี �มีปัญหาเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยธนาคารไดก้าํหนดแนวทางการปฏิบตัิในการติดตามลกูหนี �ที�มีแนวโนม้ที�จะ

มีปัญหา  และมีการทบทวนแนวทางการปฏิบตัิอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อปรบัปรุงประสทิธิภาพใหด้ียิ�งขึ �น นอกเหนือไปจากการ

จัดชั�นลูกหนี �ตามที�ธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดแลว้ ธนาคารยังมีการจัดชั�นหนี �ตามเกณฑ์คุณภาพ (Qualitative 

Criteria) ซึ�งเป็นการจดัชั�นลว่งหนา้สาํหรบัลกูหนี �ที�มีสญัญาณบ่งบอกว่าอาจมีปัญหาก่อนที�จะมีการผิดนดัชาํระหนี � ทั�งนี � 

เพื�อใหก้ารบรหิารจดัการคณุภาพกลุม่ลกูหนี �ที�คาดวา่จะมีปัญหาของธนาคารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ �น ธนาคาร

จึงไดจ้ัดทาํแนวทาง การติดตามและรายงานผลลูกหนี �กลุ่มดังกล่าวขึ �นเรียกว่า Early Warning Process เพื�อใช้เป็น

แนวทางให้กับเจ้าหน้าที�สินเชื�อในการตรวจสอบสถานะของลูกหนี �อย่างสมํ�าเสมอ โดยมีการกาํหนด Early Warning 

Indicators ซึ�งหากพบว่ามีแนวโนม้ที�จะเป็นปัญหาในอนาคต จะไดม้ีการกาํหนดแผนการปฏิบัติต่อลกูหนี �ดังกล่าวให้



   ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน)       

 CIMB Thai  Bank Public Company Limited                    แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) 
 

 

สว่นที� 1 หนา้ 25  

เหมาะสมและทนัท่วงทีเพื�อลดความเสี�ยงใหแ้ก่ธนาคาร ทั�งนี � ลกูหนี �ที�คาดว่าจะมีปัญหาดงักล่าว จะถูกจัดใหเ้ป็นลกูหนี �

กลุม่ Watch List โดยแบ่งเป็น 3 ระดบัตามความรุนแรงของปัญหาและความเสี�ยง คือ Watch List – Low, Watch List – 

Medium และ Watch List – High ในสว่นของกลุม่ Watch List – Low และ Watch List – Medium ยงัถือวา่เป็นลกูหนี �จดั

ชั�นปกติของธนาคาร (Performing – Stage 1) ขณะที�กลุ่ม Watch List – High  ถือเป็นลูกหนี �ที�มีการเพิ�มขึ �นอย่างมี

นยัสาํคัญของความเสี�ยงดา้นเครดิต (Under-performing – Stage 2) โดยลกูหนี �กลุ่ม Watch List ทั�ง 3 ระดับดงักล่าว 

รวมถึงลกูหนี �ที�เป็นสินเชื�อที�ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ที�มียอดหนี �เกินกว่า 10 ลา้นบาทขึ �นไป จะมีการรายงานสถานะและความ

คืบหนา้ในการแกไ้ขปัญหาตอ่คณะกรรมการคณุภาพสนิทรพัย ์(Asset Quality Committee: AQC) เป็นประจาํทกุเดือน  

คณะกรรมการคณุภาพสนิทรพัย ์จดัตั�งขึ �นเพื�อติดตาม ดแูล ใหค้าํแนะนาํและพิจารณาอนมุตัิการจดัการหนี �ของลกูหนี �กลุม่

ดงักลา่ว รวมถึงลกูหนี �กลุม่อื�นที�ธนาคารตอ้งดแูลใกลชิ้ด เพื�อใหธ้นาคารสามารถจดัการหนี �ที�มีปัญหาและหนี �ที�มีแนวโนม้

จะมีปัญหาไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึ �น ทั�งในการปรบัระดบัการจดัชั�นลกูหนี � การตั�งสาํรอง และการดาํเนินการเพื�อเรยีก

คืนหนี � ซึ�งจะเป็นการช่วยลดความเสียหายของธนาคารและทาํใหธ้นาคารมีโอกาสไดร้บัเงินคืนจากสินเชื�อที�มีปัญหา

กลบัมาสงูขึ �น 

นอกจากนี � ในส่วนของสินเชื�อที�ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan: NPL) และสินทรัพย์รอการขาย (Non-

Performing Asset: NPA)  ธนาคารไดป้รบัปรุงนโยบายการบรหิารและหลกัเกณฑก์ารคาํนวณมลูค่าเพื�อการจาํหนา่ยจาก

การคิดลดกระแสเงินสดที�คาดว่าจะไดร้บั (Discounted Cash Flow) และมลูค่าราคาตลาด (Fair Market Value) โดยให้

ความสาํคญักบัความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้และช่วยลดความเสยีหายตอ่ธนาคาร 

 

นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี�  

ธนาคารมีนโยบายที�จะดาํเนินการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี �ของลกูหนี �ที�ใหค้วามรว่มมือ มีศกัยภาพ และมีแนวโนม้สามารถ

ปฏิบตัิตามเงื�อนไขที�ตกลงกนัใหม่ได ้ทั�งนี � เพื�อใหธ้นาคารและลกูหนี �ไดร้บัประโยชนจ์ากการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี �รว่มกนั 

กลา่วคือ ธนาคารมีโอกาสไดร้บัชาํระหนี �คืนสงูสดุ หรือมีสว่นสญูเสียตํ�าสดุ ในขณะที�ลกูหนี �ยงัคงสามารถดาํเนินธุรกิจได้

ตอ่ไป แตอ่าจจะตอ้งรบัความสญูเสียบางสว่นของตนดว้ย โดยธนาคารจะดาํเนินการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี �ตามหลกัเกณฑ์

ของ ธปท. และระมดัระวงัมิใหเ้ป็นการหลีกเลี�ยงการจดัชั�นหนี � การกนัเงินสาํรองเพิ�ม และหลกัเกณฑก์ารระงบัรบัรูด้อกเบี �ย

คา้งรบัเป็นรายได ้

ธนาคารพิจารณาการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี � โดยธนาคารจะถือปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ ขั�นตอนและวิธีการที�กาํหนดไว้

สาํหรบักระบวนการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี �ซึ�งครอบคลุมการวิเคราะหล์ูกหนี � การอนุมัติ การจัดทาํเอกสารสญัญา การ

ติดตามและประเมินผล ซึ�งการปฏิบัติดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับกฎข้อบังคับของทางการและของธนาคาร 

นอกเหนือจากหนว่ยงานภายในของธนาคารเป็นผูร้บัผิดชอบในการดาํเนินการและประสานงานในการปรบัปรุงโครงสรา้ง

หนี �แลว้ บางกรณีธนาคารอาจมอบหมายใหบุ้คคลที�สามที�เป็นผูช้าํนาญการเฉพาะซึ�งไดร้บัอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจที�

ปรึกษาทางการเงินใหเ้ป็นที�ปรึกษาทางการเงินหรือทาํการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี �แทนธนาคารได ้โดยเงื�อนไขปรบัปรุง

โครงสรา้งหนี �จะตอ้งนาํเสนอขออนมุตัิต่อคณะกรรมการธนาคาร หรือคณะกรรมการพิจารณาสินเชื�อ หรือคณะกรรมการ

คณุภาพสนิทรพัย ์หรอืผูม้ีอาํนาจอนมุตัิตามคาํสั�งของธนาคาร 

 

นโยบายการจดัชั�นสินทรัพยแ์ละการตั�งสาํรองค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญ  
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ธนาคารไดป้ฏิบตัิตามหลกัเกณฑข์อง ธปท. ตามประกาศ ธปท. ที� สนส. 23/2561 เรื�อง หลกัเกณฑก์ารจดัชั�นและการกนั

เงินสาํรองของสถาบนัการเงิน ลงวนัที� 13 ธันวาตม 2561 ที�กาํหนดใหก้ารจดัชั�นและการกนัสาํรองสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 9 เรื�อง เครื�องมือทางการเงิน ซึ�งมีผลบงัคบัใชต้ั�งแตว่นัที� 1 มกราคม 2563 เป็นตน้ไป โดย

จดัชั�นสนิทรพัยแ์ละภาระผกูพนัทางการเงินเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) สินทรพัยแ์ละภาระผกูพนัทางการเงินที�มีการดอ้ยค่า

ดา้นเครดิต (Non-performing) (2) สินทรพัยแ์ละภาระผูกพนัทางการเงินที�มีการเพิ�มขึ �นอย่างมีนยัสาํคญัของความเสี�ยง

ดา้นเครดิต (Under-performing) และ (3) สินทรพัยแ์ละภาระผกูพนัทางการเงินที�ไม่มีการเพิ�มขึ �นอย่างมีนยัสาํคญัของ

ความเสี�ยงด้านเครดิต (Performing) ตลอดจนให้มีการกันสํารองเพื�อรองรับผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะ

เกิดขึ �น (Expected Credit Loss)  

 

นโยบายการทาํธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ 

เพื�อใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลที�ดี ธนาคารไดจ้ดัทาํนโยบายการทาํธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน สาํหรบัใช้

เป็นแนวทางในการบรหิารความเสี�ยงการทาํธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงินใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

ระบ ุวดั ติดตามและควบคมุความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ �นจากการทาํธุรกรรมตา่งๆได ้

นโยบายฉบบันี �กาํหนดใหก้ารทาํธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงินตอ้งเป็นไปตามกฎเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศ

ไทย กลา่วคือ กระบวนการในการทาํธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงินจะตอ้งเป็นกระบวนการเดียวกบัการทาํธุรกรรม

กับบุคคลทั�วไป การทาํเอกสารสญัญาที�มีผลบังคบัทางกฎหมายและขอ้กาํหนด/เงื�อนไขต่างๆ จะตอ้งเป็นไปตามปกติ

เสมือนหนึ�งการทาํธุรกรรมกบับคุคลทั�วไปที�มีความเสี�ยงระดบัเดียวกนั เป็นตน้ 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
2.1 โครงสร้างรายได้ของธนาคารและบริษัทยอ่ย  
 
2.1.1 ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน) 

 
2.1.1.1 รายได้จากการดาํเนินงาน 

                                  
    

         (หน่วย: ล้านบาท)  

  
สาํหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 

  

2563 % 
2562 

(ปรับปรุง

ใหม่) 

% 2561 % 

รายได้ดอกเบี�ย             

1.  เงินใหส้ินเชื�อ 9,561.9 87.9 11,288.5 116.9 10,435.6 110.0 

2.  รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 70.3 0.6 87.4 0.9 127.4 1.3 

3.  เงินลงทนุ 1,485.1 13.6 2,070.2 21.4 1,664.3 17.5 

4.  อื�นๆ 84.3 0.8 203.1 2.1 114.3 1.2 

รวมรายได้ดอกเบี�ย 11,201.6 102.9 13,649.2 141.3 12,341.6 130.0 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี�ย             

1.  เงินรบัฝาก 2,360.4 21.7 2,851.4 29.5 2,342.4 24.6 

2.  รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 336.8 3.1 719.1 7.4 351.3 3.7 

3.  เงินนาํสง่เขา้สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก/ 

        กองทนุเพื�อการฟื�นฟฯูและพฒันาระบบสถาบนั

การเงิน 
597.9 5.5 1,062.6 11.0 1,007.8 10.6 

4.  ตราสารหนี �ที�ออกและเงินกูยื้ม 696.1 6.4 669.6 6.9 712.4 7.5 

5.  อื�นๆ 63.6 0.6 162.8 1.7 101.4 1.1 

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี�ย 4,054.8 37.3 5,465.5 56.5 4,515.3 47.5 
รายได้ดอกเบี�ยสุทธ ิ 7,146.8 65.6 8,183.7 84.8 7,826.3 82.5 

รายได้จากการดาํเนินงาน 3,734.5 34.4 1,470.1 15.2 1,662.4 17.5 

รายได้รวม 10,881.3 100.0 9,653.8 100.0 9,488.7 100.0 
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2.1.1.2 รายได้และค่าใช้จ่ายที�มิใชด่อกเบี�ย 
  

         (หน่วย: ล้านบาท)  

  
สาํหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 

  

2563 % 
2562 

(ปรับปรุง

ใหม่) 

% 2561 % 

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิาร  1,152.4 30.9 1,535.7 104.5 1,376.6 82.8 

คา่ใชจ้่ายคา่ธรรมเนียมและบรกิาร  359.7 9.6 370.3 25.2 289.5 17.4 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 792.7 21.2 1,165.4 79.3 1,087.1 65.4 

กาํไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเครื�องมือทางการเงิน 
      

   ที�วดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยุติธรรมผา่นกาํไรหรอืขาดทนุ 940.1 25.2 (177.0) (12.0) 294.5 17.7 

กาํไรสทุธิจากเงินลงทนุ 306.0 8.2 344.0 23.4 19.5 1.2 

รายไดจ้ากการดาํเนินงานอื�นๆ 1,695.7 45.4 137.7 9.4 261.3 15.7 

รายได้ที�มใิช่ดอกเบี�ยสุทธ ิ 3,734.5 100.0 1,470.1 100.0 1,662.4 100.0 
 

 

2.1.2 บริษัทยอ่ย 

                
       (หน่วย: ล้านบาท)   

บริษัท/โครงสร้าง  สาํหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 

  

2563 % 

2562 

(ปรับปรุง

ใหม่) 

% 2561 % 

1. บริษัท ซไีอเอม็บ ีไทย ออโต้ จาํกัด 
      

รายไดด้อกเบี �ย 3,481.6 106.4 3,110.2 88.5 2,519.3 94.4 

คา่ใชจ้่ายดอกเบี �ย 978.7 29.9 956.7 27.2 698.5 26.2 

รายได้ดอกเบี�ยสุทธ ิ 2,502.9 76.5 2,153.5 61.3 1,820.8 68.2 

รายไดจ้ากการดาํเนินงาน 770.5 23.5 1,360.7 38.7 848.4 31.8 

รายได้รวม 3,273.4 100.0 3,514.2 100.0 2,669.2 100.0 
2. บริษัท เวลิดล์สี จาํกัด 

      
รายไดด้อกเบี �ย 1,372.5 89.6 1,342.5 83.3 1,182.2 73.7 

คา่ใชจ้่ายดอกเบี �ย 90.7 5.9 109.4 6.8 104.4 6.5 

รายได้ดอกเบี�ยสุทธ ิ 1,281.8 83.7 1,233.1 76.5 1,077.8 67.2 

รายไดจ้ากการดาํเนินงาน 250.2 16.3 379.2 23.5 525.2 32.8 

รายได้รวม 1,532.0 100.0 1,612.3 100.0 1,603.0 100.0 
3. บริษัท ซีท ีคอล จาํกัด 

      
รายไดด้อกเบี �ย 0.2 (473.7) 0.4 444.2 0.4 10.1 
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คา่ใชจ้่ายดอกเบี �ย 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

รายได้ดอกเบี�ยสุทธ ิ 0.2 (473.7) 0.4 444.2 0.4 10.1 

รายไดจ้ากการดาํเนินงาน (0.3) 573.7 (0.3) (344.2) 3.5 89.9 

รายได้รวม (0.1) 100.0 0.1 100.0 3.9 100.0 



   ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน)       

 CIMB Thai  Bank Public Company Limited                    แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) 
 

 

สว่นที� 1 หนา้ 13  

2.2  ลักษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
 
ธุรกิจขนาดใหญ่ – บรรษัทธุรกิจและวาณิชธนกิจ 

ธุรกิจขนาดใหญ่ – บรรษัทธุรกิจและวาณิชธนกิจของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย แบ่งกลุ่มงานออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 

บรรษัทธุรกิจ ธุรกิจสถาบนัการเงิน และวาณิชธนกิจ เพื�อใหบ้ริการทางการเงินแก่กลุ่มลูกคา้ขนาดใหญ่ไดค้รอบคลุมทุก

ผลติภณัฑ ์โดยเนน้การทาํงานเป็นทีมเดียวกนั มีการวางแผนการขายและการบริหารดแูลบญัชีลกูคา้หลกัรว่มกนัเพื�อเพิ�มขีด

ความสามารถและคณุภาพของการใหบ้รกิารใหส้ามารถตอบสนองตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ตลอดจนสามารถสรา้งรายไดแ้ละประโยชนส์งูสดุใหแ้ก่ธนาคาร 

ในปี 2563 เศรษฐกิจไทยประสบกบัภาวะหดตวั เนื�องจากวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 อยา่งไรก็ดี ธุรกิจขนาดใหญ่ยงัคงสรา้ง

รายไดร้วมเพิ�มขึ �นจากปีที�ผา่นมา อีกทั�งสามารถรกัษาฐานสนิเชื�อลกูคา้รายใหญ่ที�มีคณุภาพดีอยา่งตอ่เนื�อง โดยมียอดอนมุตัิ

วงเงินสินเชื�อใหม่ประมาณ 22 พนัลา้นบาท สง่ผลใหม้ีรายไดด้อกเบี �ยเติบโตประมาณรอ้ยละ 13 และรายไดค้่าธรรมเนียม

เติบโตรอ้ยละ 22 

ที�ผา่นมา ธุรกิจขนาดใหญ่ประสบความสาํเรจ็อยา่งสงูในการควบคมุคณุภาพลกูหนี �สนิเชื�อทั�งรายเดิมและการอนมุตัิรายใหม่

ที�มีคณุภาพดี การติดตามดแูลลกูหนี �อย่างใกลชิ้ดโดยใชส้ญัญาณเตือนลว่งหนา้ในการบริหารจดัการคณุภาพหนี �ก่อนที�จะ

เป็นหนี �ที�มีปัญหา รวมถึงการแกไ้ขและเรง่รดัการชาํระหนี �ของลกูหนี �ที�มีปัญหาโดยทีมงานเฉพาะที�มีประสทิธิภาพสงู อยา่งไร

ก็ตาม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทําให้ในปี 2563 ธุรกิจขนาดใหญ่มีหนี �ที�มี ปัญหาเพิ�มขึ �น

ค่อนขา้งมาก ดงันั�น ธุรกิจขนาดใหญ่จึงมุ่งเนน้ที�จะควบคุมค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานใหต้ ํ�ากว่างบประมาณ ซึ�งสามารถ

ลดลงไดต้ามแผนงานที�วางไว ้

รายไดส้ว่นใหญ่ยงัคงมาจากลกูคา้กลุม่ที�มีความสาํคญัตอ่ธนาคารและไวว้างใจใหธ้นาคารเป็นผูใ้หบ้รกิารหลกั รวมทั�งกลุม่ที�

มีแผนการขยายธุรกิจไปยงัอาเซียน ซึ�งสอดคลอ้งกับกลยุทธ์และแนวคิดที�ว่า  “Be More Relevant to Important Clients 

and Accelerate Our ASEAN Initiatives”   

ธุรกิจขนาดใหญ่ประสบความสาํเร็จในการขยายธุรกิจไปยังประเทศในกลุ่มอาเซียน และ CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนมา 

เวียดนาม) อยา่งเดน่ชดั จากการที�ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย เป็นหนึ�งในสมาชิกของกลุม่ซีไอเอ็มบี ที�มีศกัยภาพทางดา้นเงินทนุ 

บคุลากร และเครือข่ายพนัธมิตรในกลุ่มประเทศอาเซียน ทาํใหธุ้รกิจขนาดใหญ่ประสบความสาํเร็จในการทาํธุรกิจกบักลุ่ม

ลกูคา้ขนาดใหญ่ที�มีเครือข่ายการลงทุนสงูทั�งในประเทศและการขยายการลงทุนไปยงัต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศใน

อาเซียน โดยสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ไดร้วดเร็วและใหบ้ริการไดต้รงตามความคาดหวงั ทั�งนี �ธนาคารได้

รว่มมือกบัธนาคารในกลุม่ซีไอเอ็มบี ขยายฐานรายไดใ้หก้บักลุม่ในตา่งประเทศไดอ้ยา่งตอ่เนื�อง  

 

บรรษัทธุรกิจ และธุรกิจสถาบันการเงนิ ประเทศไทย และ CLMV 

บรรษัทธุรกิจของธนาคารใหบ้ริการทางการเงินที�ครอบคลมุผลิตภณัฑท์างการเงินครบวงจร เช่น การใหส้ินเชื�อหมนุเวียนใน

กิจการทั�วไป สินเชื�อเพื�อการลงทนุในสินทรพัยถ์าวร สินเชื�อโครงการ และสินเชื�อเพื�อการคา้ระหว่างประเทศ รวมทั�งบริการ

ทางการเงินอื�น ๆ ที�มีความหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นบรกิารจดัการดา้นการเงิน หรือการปรวิรรตเงินตราต่างประเทศแก่กลุม่
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ลกูคา้ขนาดใหญ่ครอบคลมุภาคธุรกิจที�หลากหลาย อาทิ ภาคธุรกิจเชิงพาณิชย ์ภาคอตุสาหกรรม ภาคธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์

และขนส่ง เป็นตน้ ในขณะที�ธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ CLMV ใหบ้ริการทางการเงินครอบคลมุลกูคา้สถาบนั

การเงินทั�งประเภทธุรกิจธนาคาร และธุรกิจสถาบนัการเงินอื�น เช่น ธุรกิจลิสซิ�ง ธุรกิจหลกัทรพัย ์ธุรกิจหลกัทรพัยจ์ัดการ

กองทุน ธุรกิจประกนัภยั เป็นตน้ ลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นลกูคา้ที�มีความผูกพนัอนัยาวนานกับธนาคาร ธนาคารจึงเป็นเสมือน

พนัธมิตรทางธุรกิจผูอ้ยูเ่คียงขา้งและใหก้ารสนบัสนนุลกูคา้ในการประกอบธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งมั�นคงและยั�งยืน ควบคูไ่ปกบั

การเป็นสื�อกลางในการมอบโอกาสทางธุรกิจและการลงทนุโดยผา่นเครอืขา่ยของกลุม่ซีไอเอ็มบี  

 

บรรษัทธุรกิจและธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ CLMV ไดศ้ึกษาขอ้มูลธุรกิจและภาวะอตุสาหกรรมอย่างใกลชิ้ด

รว่มกบัสาํนกัวิจยั และรว่มมือกบับริหารความเสี�ยงในการขยายสินเชื�อไปยงัธุรกิจที�อยู่ในประเภทอตุสาหกรรมที�มีแนวโนม้

ความเสี�ยงตํ�า  การมุ่งเนน้ลกูคา้ขนาดใหญ่ที�มีฐานะการเงินแข็งแกรง่ และมีแผนการขยายการลงทนุไปยงัอาเซียน รวมทั�ง

การใหส้ินเชื�อที�สามารถสรา้งรายไดต้่อเนื�องจากผลิตภณัฑแ์ละธุรกรรมอื�น (Cross-selling) เช่น สินเชื�อโครงการขนาดใหญ่ 

ที�ช่วยสรา้งรายไดค้รบวงจร ทั�งรายไดด้อกเบี �ย รายไดค้่าธรรมเนียม รายไดท้ี�ปรกึษาทางการเงิน รวมถึงรายไดจ้ากการขาย

ผลติภณัฑธ์ุรกรรมการเงิน เครื�องมือปอ้งกนัความเสี�ยง การประกนัการจดัจาํหนา่ยตราสารหนี �และตราสารทนุ เพื�อตอบสนอง

ความตอ้งการดา้นการเงินของลกูคา้ในทกุรูปแบบ  

 

สาํหรบัแผนธุรกิจที�จะกา้วไปขา้งหนา้นบัจากปี 2564 เป็นตน้ไป บรรษัทธุรกิจและธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ 

CLMV มุ่งเนน้การสรา้งรายไดท้ี�มั�นคงและต่อเนื�อง โดยใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารและวางแผนการขายใหก้บัลกูคา้หลกั 

(Key Account Management and Planning) เพื�อสรา้งรายไดป้ระจาํ (Recurring Income) ควบคู่ไปกับการสรา้งรายได้

ตอ่เนื�องจากผลติภณัฑแ์ละธุรกรรมอื�น (Cross-selling) โดยใชก้ลยทุธก์ารวางแผนมุง่เนน้หารายไดจ้ากกลุม่ลกูคา้ที�สาํคญัที�

คดัเลือกขึ �นมาเป็นหลกั ควบคู่ไปกบัการขยายฐานลกูคา้ใหม่ที�มีศกัยภาพ โดยยงัคงเนน้การรกัษาคณุภาพสินทรพัยท์ี�ดีขึ �น

อย่างต่อเนื�องมาทกุปี นอกจากนี � ยงัคงเดินหนา้ขยายธุรกิจและการใหบ้ริการในระดบัอาเซียน ตลอดจนการเพิ�มธุรกิจจาก

ลกูคา้ตา่งประเทศที�เขา้มาลงทนุในประเทศไทย ภายใตก้ารผสานพลงัความรว่มมือกบักลุม่ซีไอเอ็มบีในประเทศตา่งๆตอ่ไป 

 
วาณิชธนกิจ 

วาณิชธนกิจของธนาคารประกอบดว้ยบุคลากรที�มีประสบการณ์ ความสามารถ และความชาํนาญในธุรกิจซึ�งมุ่งเนน้ที�จะ

นาํเสนอทางเลือกทางการเงินที�ดีที�สดุใหแ้ก่ลกูคา้และเป็นผูใ้หบ้ริการที�ปรกึษาทางการเงิน และ/หรือ จัดหาแหลง่เงินทุนซึ�ง

รวมถึงการระดมทนุทางธุรกิจ  

นอกจากนี � วาณิชธนกิจยงัไดท้าํงานอย่างใกลชิ้ดกับบรรษัทธุรกิจในการจัดการเงินกูส้าํหรบัสินเชื�อขนาดใหญ่และสินเชื�อ

โครงการบางราย เพื�อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากที�สดุ 

ธนาคารยงัไดม้ีการเสริมสรา้งจดุแข็งอยา่งตอ่เนื�องรว่มกบักลุม่ซีไอเอ็มบี ในการจดัใหม้ีเจา้หนา้ที�ที�มีความเชี�ยวชาญในแตล่ะ

อตุสาหกรรมเป็นผูด้แูล โดยประสานงานแลกเปลี�ยนความรูแ้ละขอ้มลูอตุสาหกรรมในระดบัอาเซียน เพื�อใหส้ามารถนาํเสนอ

บริการทางการเงินแก่ลกูคา้อย่างครบวงจร ซึ�งรวมถึงการใหค้าํปรกึษาดา้นกลยุทธ์และคาํแนะนาํที�เป็นประโยชนต์่อการ

ดาํเนินธุรกิจของลูกค้า ดังนั�น จึงสามารถเสริมสรา้งความสัมพันธ์และเพิ�มมูลค่าธุรกิจให้กับลูกค้า รวมทั�งการพัฒนา

ความสามารถในการแขง่ขนัและการคิดคน้ผลติภณัฑน์วตักรรมทางการเงินตา่งๆที�เหมาะสมกบัลกูคา้ดว้ย 



   ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน)       

 CIMB Thai  Bank Public Company Limited                    แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) 
 

 

สว่นที� 1 หนา้ 15  

การผนึกกาํลงัของบรรษัทธุรกิจ ธุรกิจสถาบนัการเงิน ประเทศไทย และ CLMV และวาณิชธนกิจ ร่วมกับกลุ่มซีไอเอ็มบีใน

ระดับอาเซียน จะทําให้ธนาคารมีศักยภาพในการก้าวสู่การเป็นธนาคารที�สาํคัญและมีความหมายสาํหรับลูกค้าที�มี

ความสาํคญัตอ่ธนาคาร นบัเป็นความกา้วหนา้อีกขั�นในการรว่มกนักา้วสูธุ่รกิจการลงทนุในระดบัอาเซียน 

ในปี 2563 การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ไดส้ง่ผลกระทบต่อธุรกิจทกุภาคส่วน ธุรกรรมตราสารทุนของธนาคารไดล้ดลง

ตามสภาวะตลาด อยา่งไรก็ดี ธุรกรรมตราสารหนี �ของธนาคารยงัคงเติบโต และทาํรายไดเ้พิ�มขึ �นจนเป็นสถิติสงูสดุเมื�อเทียบ

กบัช่วงที�ผา่นมา  

ในปี 2563 ธนาคารมีธุรกรรมสาํคญัๆที�ประสบความสาํเรจ็ดงันี � 

ตราสารหนี� หน้าที� 
มูลค่ารวม  
(ล้านบาท) 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาค ผูจ้ดัการการจดัจาํหนา่ย/     

ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย 

 32,500.00  

การรถไฟแหง่ประเทศไทย ผูจ้ดัการการจดัจาํหนา่ย  20,400.00  

บรษัิท ทีพีไอ โพลนี จาํกดั (มหาชน) ผูจ้ดัการการจดัจาํหนา่ย/     

ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย 

 10,163.33  

บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูิเวอรแ์ซล คอมมนูิเคชั�น จาํกดั ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  8,455.65  

บรษัิท ทรู คอรป์อเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  6,787.20  

บรษัิท เจรญิโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  4,487.98  

ธนาคารเพื�อการสง่ออกและนาํเขา้แหง่ประเทศไทย ผูจ้ดัการการจดัจาํหนา่ย/     

ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย 

 4,000.00  

บรษัิท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  2,913.76  

บรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  2,097.40  

บรษัิท ไออารพ์ีซี จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  1,916.22  

บรษัิท แสนสริ ิจาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  1,916.00  

บรษัิท ศรสีวสัดิ� คอรป์อเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  1,842.71  

บรษัิท สวนอตุสาหกรรมโรจนะ จาํกดั (มหาชน) ผูจ้ดัการการจดัจาํหนา่ย  1,600.00  

บรษัิท สยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส ์จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  1,377.67  

บรษัิท เอสซี แอสเสท คอรป์อเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ผูจ้ดัการการจดัจาํหนา่ย/     

ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย 

 1,100.00  

บรษัิท โตโยตา้ ลสีซิ�ง (ประเทศไทย) จาํกดั ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  737.00  

บรษัิท เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  620.00  

บรษัิท อนนัดา ดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  584.10  

บรษัิท โนเบิล ดีเวลลอปเมนท ์จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  451.70  

บรษัิท พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  333.33  

บรษัิท ออรจิิ �น พรอ็พเพอรต์ี � จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  318.00  

บรษัิท ลลลิ พรอ็พเพอรต์ี � จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัการการจดัจาํหนา่ย  159.60  
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บรษัิท กรุงไทยคารเ์รน้ท ์แอนด ์ลสี จาํกดั (มหาชน) ผูจ้ดัการการจดัจาํหนา่ย  100.00  

 

ตราสารทนุ หนา้ที� 
มลูคา่รวม  

(ลา้นบาท) 

บรษัิท เซ็นทรลั รเีทล คอรป์อเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ผูร้ว่มจดัจาํหนา่ยใน

ตา่งประเทศ (CIMB 

Investment Bank Berhad) 

78,124.20 

ทรสัตเ์พื�อการลงทนุในสทิธิการเชา่อสงัหารมิทรพัยภ์ิรชัออฟฟิศ 

(เพิ�มทนุครั�งที� 1) 

ตวัแทนจาํหนา่ย 2,737.61 

 

พาณิชยธ์นกิจ 
 

พาณิชยธ์นกิจของธนาคารใหบ้ริการลกูคา้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยมุ่งเนน้ลกูคา้ที�อยู่ในพื �นที�

กรุงเทพมหานครเป็นหลกั ดว้ยโปรแกรมสนิเชื�อตลอดจนการพิจารณาวงเงินสนิเชื�อใหม้คีวามเหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจ

ของลกูคา้เพื�อตอบสนองความตอ้งการที�หลากหลายของลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

ทา่มกลางสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ในปี 2563 พาณิชยธ์นกิจไดม้ีการปรบัแนวทางการดาํเนินธุรกิจโดย

เนน้การใหค้วามช่วยเหลือแก่ลกูคา้เดิมแทนการขยายสินเชื�อใหม่ อีกทั�งยงัเรง่ดาํเนินการตามนโยบายของภาครฐัและ

มาตรการความช่วยเหลอืตา่งๆของ ธปท. ในการแบง่เบาภาระและช่วยใหล้กูคา้สามารถดาํเนินธุรกิจในภาวะเศรษฐกิจช่วง

นี �ตอ่ไปได ้สาํหรบัปี 2564 ที�มีการแพรร่ะบาดระลอก 2 ของโรคโควิด-19 ตั�งแตต่น้ปี แนวทางการดาํเนินธุรกิจของพาณิชย์

ธนกิจยงัคงมุ่งเนน้การใหค้วามช่วยเหลือแก่ลกูคา้เดิม และพรอ้มดาํเนินการตามมาตรการใหค้วามช่วยเหลอืของทางการ

และหนว่ยงานกาํกบัดแูล เพื�อใหค้วามช่วยเหลอืและประคบัประคองธุรกิจของลกูคา้ใหผ้า่นพน้วิกฤตการณน์ี �ไปได ้
 

ธุรกิจรายยอ่ย 

ในปี 2563 ธุรกิจรายย่อยของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ประสบความสาํเร็จอย่างสงูในการขยายการใหบ้ริการลกูคา้ผ่าน

ช่องทางดิจิทลั (Digital) โดยธนาคารเป็น 1 ใน 6 ธนาคารแรกที�ผา่นการทดสอบการใหบ้รกิารทางการเงินที�นาํกระบวนการ

ทาํความรูจ้กัลกูคา้ดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกสม์าใชภ้ายใตส้ภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิารที�จาํกดั (e-KYC Sandbox) ธนาคารได้

พฒันาการใหบ้ริการอนัเป็นการเปลี�ยนกระบวนทศัน ์(Paradigm) ของผูบ้รโิภคไทยอย่างต่อเนื�อง โดยออกโครงการต่างๆ 

เช่น บริการเปิดบญัชีเงินฝากผ่านช่องทางดิจิทลัเต็มรูปแบบ ซึ�งรวมถึงการปรบัเปลี�ยนประสบการณข์องลกูคา้ใหห้นัมา

เลือกใชบ้ริการผ่านโทรศพัทม์ือถือแทนการใชบ้ริการที�สาขา ทาํใหธ้นาคารสามารถตอบสนองความตอ้งการทางการเงิน

ของลกูคา้ไดท้กุที�ทกุเวลา  

นับจากการเปิดตัว CIMB Thai Digital Banking ซึ�งเป็นแอปพลิเคชั�นบนโทรศัพท์มือถือเมื�อปลายปี 2561 ธนาคาร

สามารถขยายฐานผูใ้ชแ้ละธุรกรรมผ่านแอปพลเิคชั�นอย่างมีนยัสาํคญั โดยมียอดดาวนโ์หลดใชบ้รกิารอยูท่ี� 185,000 ราย

ในปี 2563 เพิ�มขึ �น 2.5 เทา่จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีที�ผา่นมา และสดัสว่นการทาํธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชั�นเพิ�มขึ �นจาก

ไม่เกินรอ้ยละ 20 เมื�อตน้ปี 2562 มาเป็นสดัส่วนกว่ารอ้ยละ 60 ณ ปลายปี 2563 ในขณะเดียวกัน การเปิดบัญชีผ่าน
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ช่องทางดิจิทลัซึ�งเริ�มใหบ้ริการรว่มกบั Counter Service ไดร้บักระแสตอบรบัเป็นอย่างดี โดยภายใน 6 เดือนนบัจากเริ�ม

เปิดใหบ้รกิาร ยอดเปิดบญัชีผา่นแอปพลเิคชั�นคิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 60 ของยอดเปิดบญัชีทั�งหมดของธนาคารในปี 2563 

อีกทั�งธนาคารไดเ้พิ�มบรกิารในแอปพลเิคชั�น CIMB Thai Mobile Lending ตลอดจนเปิดตวัแอปพลเิคชั�น CIMB Thai Auto 

Cash เพื�อใหบ้รกิารสนิเชื�อรถยนตผ์า่นช่องทางดิจิทลัเต็มรูปแบบ      

นอกจากนี � ธนาคารไดน้าํเสนอผลิตภณัฑท์ี�สนองความตอ้งการของลกูคา้กลุม่ Wealth มากขึ �น จากการที�เป็นธนาคารแรก

ในกลุม่ซีไอเอ็มบีที�เปิดตวัแอปพลเิคชั�น myWealth ซึ�งเป็นแพลตฟอรม์เพื�อการวางแผนการลงทนุทางการเงิน โดยธนาคาร

ยังคงสามารถรักษาพลวัตของการเป็นหนึ�งในธนาคารแห่งแรกๆในประเทศที�มีการเชื�อมต่อระบบกับระบบงาน 

FundConnext ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื�อนาํเสนอกองทนุรวมของบริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุนต่างๆ 

(Open Architecture) ทาํใหล้กูคา้ทั�วประเทศสามารถซื �อและบรหิารจดัการพอรต์การลงทนุไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ 

ในดา้นผลิตภณัฑก์ารลงทนุ ธนาคารยงัคงสามารถรกัษาความเป็นผูน้าํในตลาดซื �อขายตราสารหนี �สาํหรบันกัลงทนุทั�วไป 

โดยมีสว่นแบง่ตลาดกว่ารอ้ยละ 50 ตลอดจนประสบความสาํเรจ็อยา่งสงูในการจดัจาํหนา่ยตราสารหนี �ในตลาดแรกมลูค่า 

1 พนัลา้นบาทผ่านแอปพลิเคชั�นบนโทรศพัทม์ือถือภายในเวลาเพียง 6 เดือนหลงัจากเปิดใหบ้ริการ นบัเป็นรายแรกๆใน

ประเทศ อีกทั�งไดค้ดัสรรผลิตภณัฑก์ารลงทนุที�หลากหลายทั�งตลาดแรกและตลาดรอง โดยนาํเสนอเฉพาะตราสารหนี �ที�มี

อนัดับความน่าเชื�อถือสูงกว่าหรือเทียบเท่าระดบัที�สามารถลงทุนได ้(Investment Grade) ทั�งนี � ธนาคารจะพฒันาและ

นาํเสนอผลิตภณัฑก์ารลงทนุผ่านช่องทางดิจิทลัมากขึ �น ทั�งตราสารหนี �สาํหรบันกัลงทุนทั�วไปและตราสารหนี �ที�เป็นหุน้กู้

อนพุนัธแ์ฝง  

ความรว่มมือกบัพนัธมิตรเป็นหนึ�งในปัจจยัสาํคญัในการขยายธุรกิจในปี 2563 ธนาคารไดเ้ขา้รว่มเป็นพนัธมิตรกบัองคก์ร

ตา่งๆเช่น การเริ�มเป็นพนัธมิตรกบั Sompo Insurance Thailand การรว่มกบั Counter Service ในการใหบ้ริการเปิดบญัชี

ดิจิทลั อีกทั�งยงัคงใหบ้รกิารสนิเชื�อบนโทรศพัทม์ือถือรว่มกบักลุม่ฟินเทค (Fintech) 9F และ NEO Money ความรว่มมือกบั

พนัธมิตรในการใหบ้รกิารผ่านช่องทางดิจิทลัช่วยเสริมการพฒันาและสรา้งความพรอ้มของธนาคารสูก่ารเป็น Digital API 

Gateway ซึ�งจะทาํใหธ้นาคารสามารถบูรณาการระบบบริการหลกัของธนาคารกับระบบของพันธมิตรในอนาคต โดย

อา้งอิงกบัตลาดไดร้วดเรว็ขึ �น ซึ�งจะช่วยเสรมิสรา้งประสบการณท์ี�ดีสาํหรบัลกูคา้โดยรวม  

ในปี 2563 ธนาคารได้รับรางวัลต่างๆ ได้แก่  รางวัลจาก ABF Retail Banking Awards 2020 ประกอบด้วยรางวัล 

Consumer Finance Product of the Year สาํหรบัผลิตภณัฑ ์Debt Consolidation ที�นาํเสนอรว่มกบั NEO Money และ

รางวลั Wealth Management Platform of the Year สาํหรบับรกิาร Wealth ที�ประสบความสาํเรจ็เป็นอยา่งยิ�ง อีกทั�งธุรกิจ 

Wealth ของธนาคารยงัไดร้บัการยกย่องใหเ้ป็น Best Wealth Manager จาก The Asset Asian Awards 2020 ส่งทา้ยปี

ไปกับรางวัล Best Digital Marketing Initiative and Best Product Launch จาก Global Retail Banking Innovation 

Awards 2020 จากการใหบ้รกิารบญัชี Chill D Savings Account ที�เป็นระบบดิจิทลัเต็มรูปแบบที�มุ่งตอบโจทยล์กูคา้กลุม่ 

Gen-Y  

ธนาคารไดม้ีการพฒันารุดหนา้อย่างมากในดา้นของขอ้มูลในปี 2563 โดยอาศยัความเชี�ยวชาญของกลุ่มซีไอเอ็มบี ทีม

พฒันาขอ้มลูของธนาคารสามารถสรา้งโมเดลตา่งๆโดยใช ้การเรยีนรูข้องเครื�อง (Machine-Learning) เพื�อพฒันาแคมเปญ

ผลิตภณัฑส์าํหรบัลกูคา้ Wealth โดยเฉพาะ สง่ผลใหมู้ลค่าการลงทนุเติบโตรอ้ยละ 40 เมื�อเทียบกบัปีที�ผ่านมา สาํหรบัปี 

2564 ธนาคารจะยงัคงพฒันาดา้นขอ้มลูอยา่งตอ่เนื�องตอ่ไป โดยสรา้งโมเดลใหม่ๆ ที�มุง่เนน้การใหบ้รกิารและคาํแนะนาํการ
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ลงทุนที�เจาะจงตวัลกูคา้อย่างครบวงจร (fully-personalised) นอกจากนี � จะมีการสรา้งโมเดลที�เป็นเทคนิคการจาํแนก

ประเภทขอ้มลู (Prediction Model) ดว้ยการใชเ้ครื�องมือช่วยวิเคราะหก์ารนาํเสนอแคมเปญต่างๆตามลกัษณะของลกูคา้

ไดแ้ก่ Intelligent Campaign Management System (ICAMS) ซึ�งจะทาํใหธ้นาคารสามารถดาํเนินการและใหค้าํแนะนาํ

เกี�ยวกบัผลติภณัฑอ์ยา่งทนัทีทนัใด (real-time) และสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้แตล่ะรายไดอ้ยา่งดี 

นอกจากนี � ตามประกาศของ ธปท.ในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ลกูหนี �ที�ไดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-

19 ธนาคารไดอ้อกมาตรการผ่อนผันการชาํระหนี �เพื�อช่วยเหลือและเยียวยาลูกค้าที�ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์

ดงักล่าว ไดแ้ก่ การพักการชาํระหนี �/ชะลอการชาํระหนี �และการปรบัโครงสรา้งหนี � การดาํเนินการตามมาตรการต่างๆ

ดงักลา่วเป็นไปดว้ยดีและเทียบเคียงไดก้บัมาตรการของธนาคารอื�นๆ   

ปี 2563 เป็นปีที�ธุรกิจธนาคารประสบกบัปัญหาในการดาํเนินธุรกิจตา่งๆมากมาย อนัเป็นผลจากการแพรร่ะบาดของโรคโค

วิด-19 ยอดอนุมตัิสินเชื�อธุรกิจรายย่อยของธนาคารหดตวัรอ้ยละ 3 เมื�อเทียบกับปีที�ผ่านมา เนื�องจากตลาดขาดความ

เชื�อมั�นในสถานการณ์ที�ยังไม่คลี�คลาย ประกอบกับการใช้หลกัเกณฑก์ารใหส้ินเชื�อที�เขม้งวดมากขึ �น สาํหรบัปี 2564 

ธนาคารมุ่งที�จะพลิกฟื�นผลประกอบการธุรกิจสินเชื�อรายย่อย โดยตั�งเป้าสรา้งรายไดท้ี�ไม่ใช่ดอกเบี �ยเพิ�มเกือบรอ้ยละ 20 

จากปีที�ผา่นมา และคาดวา่จะสามารถรกัษาอตัราสว่นรายไดด้อกเบี �ยสทุธิตอ่สนิทรพัยเ์ฉลี�ย (Net Interest Margin - NIM) 

ที�รอ้ยละ 5.3 ในขณะที�มุง่เนน้การบรกิารทางการเงินเพื�อความยั�งยืน (Sustainable Financing) โดยการอาศยัจดุแข็งของ

ธนาคารและการหาจงัหวะโอกาสทางธุรกิจ  

ในปี 2564 ธุรกิจรายย่อยจะยงัคงใหค้วามสาํคญักบัการเสริมสรา้งประสิทธิภาพดา้นดา้นดิจิทลัเพื�อสรา้งการเติบโตของ

ธุรกิจ ซึ�งสอดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์องธนาคารในการมุง่สูก่ารเป็นธนาคารดิจิทลัที�ลกูคา้เลือกใช ้โดยจะขบัเคลื�อนการเติบโต

ผ่านผลิตภณัฑห์ลกั 3 กลุ่มดว้ยช่องทางดิจิทลั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑส์าํหรบัลกูคา้ Wealth สินเชื�อดิจิทลั และ เงินฝากดิจิทลั  

ธนาคารจะรุกนาํเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินใหม่ๆที�มุ่งตอบสนองลูกคา้กลุ่ม Wealth ซึ�งรวมถึงการจัดหา

ผลิตภณัฑก์ารลงทนุตลาดต่างประเทศดว้ย นอกจากนี � ธนาคารอยู่ระหว่างยื�นคาํขออนญุาตประกอบธุรกิจสินเชื�อดิจิทลั

ตามประกาศของธปท. ซึ�งจะทาํใหธ้นาคารมีประสิทธิภาพในการขยายสินเชื�อมากขึ �น โดยลกูคา้สามารถขอสินเชื�อผ่าน

ช่องทางดิจิทลัเต็มรูปแบบโดยใชเ้อกสารนอ้ยลง  

 
ธุรกรรมการเงนิ 

ธุรกรรมการเงินของธนาคาร รบัผิดชอบการบรกิารและผลติภณัฑธ์ุรกรรรมการเงินแก่กลุม่ลกูคา้ธุรกิจ บญัชีเงินฝากสาํหรบั

ธุรกิจ ธุรกรรมการรบัจ่ายเงินทั�งในประเทศและตา่งประเทศ โดยเนน้การออกแบบบรกิารและผลิตภณัฑใ์หต้อบโจทยค์วาม

ตอ้งการของลกูคา้และชว่ยใหก้ารทาํธุรกรรมทางการเงินของลกูคา้ไดร้บัประโยชนส์งูสดุ รวมถึงการนาํเสนอการใชง้านผา่น

ช่องทางที�ลกูคา้จะไดร้บัความสะดวกมากขึ �นดว้ย 

ในปี 2563 ธุรกรรมการเงิน ไดร้บัรางวลัอนัทรงเกียรติ 2 รางวลัจากงาน Digital CX Awards 2020 จัดโดย The Digital 

Banker ได้แก่ Winner - Best Bank Account User Experience จากประสบการณ์ที�ผู้ใช้ได้รบัจากบัญชี CIMB Biz 

Account ที�ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นบญัชีธนาคารที�ดีที�สดุสาํหรบัธุรกิจ โดยเป็นบญัชีกระแสรายวนัที�ใหด้อกเบี �ยที�น่าพอใจ 



   ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน)       

 CIMB Thai  Bank Public Company Limited                    แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) 
 

 

สว่นที� 1 หนา้ 19  

ไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมการโอนจ่ายทั�งในประเทศและต่างประเทศ ไม่มีเงื�อนไขแอบแฝง และใหส้ิทธิพิเศษที�เหนือกว่า

บัญชีธุรกิจโดยทั�วไป บนแพลตฟอรม์ดิจิทัลทั�งบนคอมพิวเตอรแ์ละโทรศัพทม์ือถือ นอกจากนี � ยังได้รบัรางวัล Highly 

Acclaimed - Best Product or Service Innovation จากการนาํเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือบริการที�ดีที�สุด นับเป็น

ความภาคภูมิใจที�ไดร้บัจากความมุ่งมั�นในการส่งมอบประสบการณ์ทางการเงินที�ดีที�สุดให้ลูกคา้ เพื�อใหลู้กคา้ไดร้บั

ประสบการณท์ี�เหนือความคาดหวงั   

สาํหรบัปี 2564 ธุรกรรมการเงินยงัคงมุ่งพฒันาบริการใหด้ียิ�งขึ �น พรอ้มปรบัตามสถานการณ ์รูปแบบการดาํเนินธุรกิจของ

ลกูคา้และเทคโนโลยี ภายใตบ้ริบทที�เปลี�ยนแปลงไป โดยจะเป็นธนาคารที�เป็น Partner พรอ้มเคียงขา้งเพื�อช่วยใหก้ารทาํ

ธุรกรรมการเงินของลูกคา้ธุรกิจมีความคล่องตัวขึ �น ง่ายขึ �น และคุม้ค่าที�สุดด้วยบริการ Cash Payment & Collection 

Platform ที�ผสานเทคโนโลยีการรบัจ่ายเงินผ่าน QR Code และใชโ้ครงสรา้งพื �นฐานของระบบพรอ้มเพยเ์ขา้กับการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินบนแพลตฟอรม์ของธุรกิจเอง  

ในส่วนของธุรกรรมระหว่างประเทศ ธนาคารยงัพรอ้มช่วยเหลือผูป้ระกอบการ ดว้ยบริการธุรกรรมการคา้ต่างประเทศ 

CIMB Biz Export ที�ไมต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนียมการทาํธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศ การโอนและรบัเงินตา่งประเทศ อีกทั�ง

หากตอ้งการฝากเป็นสกุลเงินสหรฐัฯ เพื�อลดความเสี�ยงจากความผนัผวนของค่าเงิน บญัชี CIMB Biz US Dollar ก็ยงัคง

เป็นบญัชีที�ตอบโจทยอ์ยา่งดี และใหส้ทิธิประโยชนต์า่งๆอนัเป็นการสง่มอบสิ�งที�ดีที�สดุใหก้บัลกูคา้ธุรกิจของธนาคาร      

นอกจากนี � อีกกลยทุธห์ลกัที�ธุรกรรมการเงินจะใชข้บัเคลื�อนในปี 2564 คือการใชเ้ครอืขา่ยในอาเซียนของกลุม่ซีไอเอ็มบี มา

พฒันาการทาํธุรกรรมระหว่างประเทศในภมูิภาคอาเซียน เพื�อตอกยํ�าความเป็น ASEAN Bank ของกลุม่ซีไอเอ็มบี ไดแ้ก่ 

การที�ธนาคารไดร้บัความไวว้างใจใหเ้ป็นธนาคารหลกัในการพฒันาการใช ้QR Code ระหว่างประเทศไทย-มาเลเซีย และ

รว่มเป็นธนาคารหลกัในการพฒันาการใช ้QR Code ระหว่างประเทศไทย-อินโดนีเซีย  ในสว่นของธุรกรรมการคา้ระหว่าง

ประเทศ โดยเฉพาะประเทศในอาเซียน ไดม้ีการปรบักระบวนการการทาํงานระหว่างกนัของธนาคารในกลุ่ม เพื�อช่วยให้

ลกูคา้สามารถทาํธุรกรรมไดอ้ยา่งมั�นใจ ง่ายและรวดเรว็ยิ�งขึ �น  

  

ธุรกิจบริหารเงนิ 

ธุรกิจบริหารเงินของธนาคารจัดหาผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินที�ครอบคลมุสินทรพัยห์ลายประเภท เพื�อช่วยลกูคา้

บรหิารความเสี�ยง การลงทนุ และหนี �สิน ตลอดจนระดมทนุผา่นตลาดตราสารหนี � นอกจากนี �ยงัทาํหนา้ที�บรหิารจดัการการ

ระดมเงินและบรหิารสภาพคลอ่งของธนาคาร ใหส้อดคลอ้งตามขอ้กาํหนดและกฎเกณฑท์ี�เกี�ยวขอ้งและใชป้ระโยชนส์งูสดุ

จากสนิทรพัยต์ามกรอบการดาํเนินธุรกิจที�กาํหนด 

ปี 2563 เป็นอีกปีหนึ�งที�ธุรกิจบรหิารเงินประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงาน โดยมีรายไดเ้พิ�มขึ �นอยา่งตอ่เนื�องในอตัราที�

สงูกว่าเป้าหมาย แมว้่าจะเกิดวิกฤตดา้นสขุภาพทั�วโลกโรคโควิด-19 ความไม่แน่นอนทางการเมืองในประเทศ และการ

ชะลอตวัทางเศรษฐกิจ 
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ความสาํเรจ็ในปีที�ผา่นมาเป็นผลสบืเนื�องจากปัจจยัตอ่ไปนี � 

- ความรว่มมือเป็นอยา่งดีระหวา่ง ธุรกิจบรหิารเงิน และหนว่ยงานธุรกิจอื�น ๆ ในธนาคาร  

- คณุสมบตัิของผลิตภณัฑท์ี�เหนือกว่า และการบริหารจดัการในตลาดตราสารอนพุนัธ ์ตราสารหนี � ตราสารทนุ และอตัรา

แลกเปลี�ยนเงินตราตา่งประเทศ 

ผลงานเหลา่นี �ทาํใหธ้นาคารไดร้บัรางวลัทั�งสิ �น 9 รางวลั ดงันี � 

The Asset Triple A Award 

1) Best Bank for Investment Solutions  

1.1. Rates 

1.2. Equity 

1.3. Credit 

2) Best Structured Investment and Financing Solutions 

2.1 Rates (Step up Range Callable Range Accrual Debenture) 

2.2 Credit (USD Credit Linked Structured Debenture with Cross Currency Hedging) 

2.3 Fund (Multi Fixed Income Platform for Fund Linked Note) 

The Asset Benchmark Research 

3) The Region’s Best Local Currency Bond Individual in Sales (Ranked No. 3 and No. 5) 

ASIAMONEY FX Survey 

4) Best Counterparty in Thailand (Asian Banks) 

Asia Risk Award 

5)   Thailand House of The Year 

นอกจากนี � ธนาคารยงัเป็นหนึ�งในผูม้ีบทบาทสาํคญัในตลาดทนุของประเทศไทยในปี 2563 ดงัตอ่ไปนี � 

 อนัดบัที� 1 ดา้นมลูคา่การซื �อขายตราสารหนี � (ที�มีอายคุงเหลอื > 1 ปี) โดยมีสว่นแบง่การตลาดรอ้ยละ 11.5 

 อนัดบัที� 1 ดา้นมลูคา่การซื �อขายตราสารหนี �ในตลาดรอง (สาํหรบัลกูคา้รายยอ่ย) โดยมีสว่นแบง่การตลาดรอ้ยละ 

43.7 

 อนัดบัที� 1 ดา้นมลูคา่การออกหุน้กูอ้นพุนัธ ์โดยมีสว่นแบง่การตลาดรอ้ยละ 36.3 

 อนัดบัที� 3 ดา้นการเป็นผูร้บัประกนัการจดัจาํหนา่ยตราสารหนี �ในตลาดแรก โดยมีสว่นแบง่การตลาดรอ้ยละ 12.3 

และเป็นธนาคารแห่งแรกในประเทศไทยที�เปิดใหล้กูคา้จองซื �อตราสารหนี �ในตลาดแรกผ่านแอปพลิเคชั�นมือถือ 

โดยมียอดจองซื �อผา่นแอปพลเิคชั�นจากนกัลงทนุรายยอ่ย รวมทั�งสิ �น 1,147 ลา้นบาท 

 

สาํหรบัเสน้ทางสูเ่ป้าหมายปี 2567 ธุรกิจบริหารเงินมุ่งหวงัการเป็น ‘Thailand Top Treasury House’ สาํหรบักลุ่มลกูคา้

ธุรกิจขนาดใหญ่ และ ‘Best Investment House’ สาํหรบักลุม่ลกูคา้รายย่อย โดยไดก้าํหนดกลยทุธใ์นการดาํเนินการเพื�อ

บรรลเุปา้หมายดงัตอ่ไปนี � 
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1) เสริมสรา้งการทาํงานรว่มกันกับพันธมิตรหน่วยธุรกิจ เพิ�มการมีส่วนร่วมของลกูคา้ใหล้ึกซึ �งยิ�งขึ �น โดยการทาํงาน

รว่มกบัหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อระบคุวามตอ้งการของลกูคา้และจดัหาโซลชูั�นที�ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

ก. ธุรกิจรายใหญ่ การปอ้งกนัความเสี�ยง (อตัราแลกเปลี�ยน อตัราดอกเบี �ย ราคาสนิคา้โภคภณัฑ)์ โซลชูั�นการลงทนุ 

(ตราสารหนี � หุน้กูอ้นพุนัธ)์ และการระดมทนุ (ผา่นตลาดทนุ) สาํหรบัลกูคา้องคก์รและสถาบนั 

ข. ธุรกิจรายยอ่ย โซลชูั�นการบริหารความมั�งคั�ง สาํหรบักลุม่ลกูคา้ผูม้ีความมั�งคั�ง และผูม้ีความมั�งคั�งพิเศษ เช่น ตรา

สารหนี � (ในประเทศ/ต่างประเทศ) หุน้กูอ้นพุนัธ ์บริการรบัฝากทรพัยส์ิน บญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ และ

การแลกเปลี�ยนเงินตราตา่งประเทศ 

2) ขยายแพลตฟอรม์ดิจิทลั พฒันาช่องทางการทาํธุรกรรมผ่านระบบดิจิทลั ไดแ้ก่ (ก) Web Application สาํหรบัลกูคา้

ภายใน ไดแ้ก่ พนกังานธนาคาร และ (ข) Mobile Application หรือ แอปพลิเคชั�นมือถือ สาํหรบัลกูคา้ภายนอก เพื�อ

อาํนวยความสะดวกและสนบัสนุนการขายขา้มผลิตภณัฑข์องธุรกิจบริหารเงิน อนัจะเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพการ

บรกิาร และยกระดบัประสบการณล์กูคา้  

 

2.3 การตลาดและภาวการณแ์ข่งขัน   
             
ภาวะการแข่งขนั - ส่วนแบ่งตลาด หน่วย (ลา้นบาท)

ธนาคาร สนิทรพัย ์
ส่วนแบ่งตลาด

(รอ้ยละ)
เงนิรบัฝาก

ส่วนแบ่งตลาด

(รอ้ยละ)

เงนิใหส้นิเช ื�อแก่

ลูกหนี�และ

ดอกเบ ี�ยคา้งรบั

สุทธ ิ

ส่วนแบ่งตลาด

(รอ้ยละ)

ธนาคารกรุงเทพ 3,384,961               16.9% 2,485,597               17.0% 1,896,205               14.8%

ธนาคารไทยพาณชิย์ 3,280,442               16.4% 2,429,780               16.6% 2,125,942               16.6%

ธนาคารกรุงไทย 3,226,987               16.1% 2,466,780               16.9% 2,124,250               16.6%

ธนาคารกสกิรไทย 3,061,407               15.3% 2,340,470               16.0% 2,066,638               16.2%

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 2,460,731               12.3% 1,819,223               12.4% 1,609,830               12.6%

ธนาคารทหารไทย 1,205,404               6.0% 815,678                   5.6% 693,775                   5.4%

ธนาคารธนชาต 811,183                   4.1% 557,957                   3.8% 649,686                   5.1%

ธนาคารยูโอบ ี(ไทย) 632,342                   3.2% 491,560                   3.4% 421,662                   3.3%

ธนาคารซไีอเอ็มบไีทย 404,421                   2.0% 194,150                   1.3% 217,576                   1.7%

ธนาคารเกยีรตนิาคนิ 354,468                   1.8% 252,067                   1.7% 262,643                   2.1%

ธนาคารทสิโก ้ 264,921                   1.3% 204,859                   1.4% 213,802                   1.7%

ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮาส ์ 240,085                   1.2% 182,735                   1.2% 155,838                   1.2%

ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) 225,413                   1.1% 147,053                   1.0% 111,933                   0.9%

ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 167,167                   0.8% 84,329                     0.6% 28,800                     0.2%

ธนาคารซูมโิตโม มติซุย ทรัสต ์(ไทย) 78,454                     0.4% 21,719                     0.1% 51,280                     0.4%

ธนาคารแหง่ประเทศจนี (ไทย) 68,562                     0.3% 47,094                     0.3% 45,455                     0.4%

ธนาคารไทยเครดติเพื�อรายย่อย 80,721                     0.4% 64,626                     0.4% 66,823                     0.5%

ธนาคารเอเอ็นแซด (ไทย) 49,406                     0.2% 10,052                     0.1% 18,960                     0.1%

ธนาคารเมกะสากลพาณชิย์ 25,120                     0.1% 16,417                     0.1% 20,766                     0.2%

รวม 20,022,198             100.0% 14,632,146             100.0% 12,781,864             100.0%

แหล่งขอ้มูล: ขอ้มูล ณ. ธันวาคม 2563 รายการย่อแสดงทรัพย์และหนี�สนิ (ธ.พ. 1.1), ธนาคารแหง่ประเทศไทย  
2.4 การจัดหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ   
 
แหล่งเงนิทุน 
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ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีเงินรบัฝากจาํนวน 218.6 พันลา้นบาท (รวมรายการเงินฝากระหว่างธนาคารและ

ตลาดเงิน) เงินกูย้ืม (รวมรายการเงินกูย้ืมระหว่างธนาคารและตลาดเงิน) 67.6 พนัลา้นบาท ธนาคารใชเ้งินทนุประมาณ

รอ้ยละ 78.5 จากเงินทนุทั�งหมดสาํหรบัเงินใหส้ินเชื�อรวมดอกเบี �ยคา้งรบั สว่นที�เหลอืใชใ้นธุรกรรมรายการระหว่างธนาคาร

และตลาดเงินและการลงทนุ ธนาคารมีการติดตาม Liquidity Gap ทกุช่วงเวลาตามนโยบายของธนาคารในการควบคุม

การใชไ้ปของแหลง่เงินทนุใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 

 

จากการเปรยีบเทียบเงินใหส้นิเชื�อและเงินฝาก เงินใหส้นิเชื�อที�มีอายไุม่เกิน 1 ปี มีจาํนวน 60.9 พนัลา้นบาท ในขณะที�เงิน

ใหส้ินเชื�อที�มีอายุมากกว่า 1 ปีมีจาํนวน 161.8 พนัลา้นบาท ในดา้นเงินฝาก เงินฝากที�มีอายไุม่เกิน 1 ปี มีจาํนวน 216.8 

พนัลา้นบาท และเงินฝากที�มีอายมุากกวา่ 1 ปี มีจาํนวน 1.8 พนัลา้นบาท 

 

อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสินทรัพยเ์สี�ยง (Capital Adequacy Ratio) 

 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 กลุม่ธนาคารมีเงินกองทนุตอ่สนิทรพัยเ์สี�ยง (CAR)  เงินกองทนุชั�นที� 1 ที�เป็นสว่นของเจา้ของตอ่

สนิทรพัยเ์สี�ยง (CET1) และเงินกองทนุชั�นที� 1 ตอ่สนิทรพัยเ์สี�ยงอยูท่ี�รอ้ยละ 21.4  รอ้ยละ15.6 และรอ้ยละ15.6 ตามลาํดบั  

ในขณะที�การดาํรงเงินกองทุนของธนาคารอยู่ที�รอ้ยละ 20.7  รอ้ยละ 14.9  และรอ้ยละ 14.9 ตามลาํดับ ซึ�งเห็นได้ว่า

ธนาคารยงัคงรกัษาระดบัเงินกองทนุของธนาคารสงูกวา่เกณฑข์ั�นตํ�าที�ธนาคารแหง่ประเทศไทยกาํหนด 

 

 

 

หน่วย:พนัลา้นบาท 

  เงนิกองทุน
ขั�นตํ�าและ
ส่วนเพิ�ม 

กลุ่มธุรกิจทางการเงนิ ธนาคาร 

เงนิกองทุน 31-ธ.ค.-63 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-63 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-61 

 กองทนุชั�นที� 1  
 

39.6 34.6 34.9 38.0 32.6 32.8 

 เงินกองทนุชั�นที� 1 ที�เป็นสว่นของ

เจา้ของ  
39.6 34.6 34.9 38.0 32.6 32.8 

 กองทนุชั�นที� 2  
 

14.7 13.0 13.0 14.8 13.3 13.2 

เงนิกองทุนรวม   54.3 47.6 47.9 52.8 45.9 46.0 

อตัราสว่นเงินกองทนุชั�นที� 1  8.500% 15.6% 13.1% 14.1% 14.9% 12.4% 13.3% 

อตัราสว่นเงินกองทนุชั�นที� 1  
       

     ที�เป็นสว่นของเจา้ของ  7.000% 15.6% 13.1% 14.1% 14.9% 12.4% 13.3% 

อตัราสว่นเงินกองทนุชั�นที� 2  
 

5.8% 4.9% 5.2% 5.8% 5.0% 5.4% 

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์
เสี�ยง  

11.000% 21.4% 18.0% 19.3% 20.7% 17.4% 18.7% 

สินทรัพยเ์สี�ยงรวม   254 265.4 247.6 254.6 263.6 246.2 
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นโยบายการบริหารความเสี�ยงสภาพคลอ่ง 

ความเสี�ยงดา้นสภาพคลอ่ง หมายถึง ความเสี�ยงที�ไม่สามารถชาํระเงินตามภาระผกูพนัภายใตร้ะยะเวลาที�กาํหนดได ้เป็น

ผลสบืเนื�องจากการที�ไมส่ามารถแปลงสนิทรพัยใ์นรูปตา่งๆ กลบัมาเป็นเงินสดหรอืจดัหาเงินทนุไดไ้มท่นัเวลา ซึ�งอาจสง่ผล

กระทบถึงการดาํเนินงานประจาํวนัและมีคา่ความสญูเสยีที�ไมส่ามารถยอมรบัได ้ 

วตัถปุระสงคข์องการบริหารความเสี�ยงดา้นสภาพคลอ่งของธนาคาร คือ เพื�อใหแ้น่ใจว่าธนาคารสามารถตอบสนองภาระ

ผกูพนัเงินสดในเวลาที�เหมาะสมและมีประสทิธิภาพทั�งในปัจจุบนัและอนาคต ดว้ยเหตนุี � การบรหิารความเสี�ยงดา้นสภาพ

คลอ่ง คือ การรกัษาระดบัสินทรพัยส์ภาพคลอ่งที�มีคณุภาพดีและมีการกระจายพอรต์การลงทนุที�เหมาะสมรวมถึงแหล่ง

เงินทนุต่างๆ ภายใตภ้าวะปกติและภาวะวิกฤต เนื�องจากทิศทางของธนาคารที�ตอ้งการมีเครือข่ายที�กวา้งขึ �นและมุ่งเนน้

ตลาดขนาดใหญ่ ธนาคารจึงมุง่รกัษาฐานเงินฝากที�มีหลากหลายประเภท ประกอบดว้ย เงินฝากออมทรพัย ์เงินฝากกระแส

รายวัน และเงินฝากระยะยาว เพื�อให้มีฐานเงินทุนขนาดใหญ่ที�มีเสถียรภาพ อีกทั�งธนาคารยังคงสาํรองสภาพคล่อง

บางสว่นตลอดทั�งปี เพื�อใหก้ารดาํเนินงานของธนาคารมีความมั�นคง ทั�งในเชิงโครงสรา้ง กลยทุธแ์ละวิธีปฏิบตัิ 

การควบคุมและบริหารความเสี�ยงดา้นสภาพคล่อง ได้มีการมอบหมายความรบัผิดชอบให้แก่คณะกรรมการบริหาร

สินทรพัยแ์ละหนี �สิน (Asset and Liability Management Committee - ALCO) ซึ�งจะจัดประชุมอย่างนอ้ยเดือนละครั�ง 

เพื�อหารอืเกี�ยวกบัความเสี�ยงดา้นสภาพคลอ่งและประมาณการแหลง่เงินทนุของธนาคาร โดย ALCO เป็นผูร้บัผิดชอบใน

การบริหารจดัการโดยรวมและการกาํกบัดแูลสภาพคลอ่ง และใหค้วามคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะต่อนโยบายการบริหารความ

เสี�ยงดา้นสภาพคลอ่ง ก่อนที�จะขอความเห็นชอบจากที�ประชุมคณะกรรมการธนาคาร นอกจากนี � ALCO ยงัรบัผิดชอบใน

การพิจารณาใหค้วามเห็นชอบเพดานความเสี�ยงและระดบัความเสี�ยงดา้นสภาพคลอ่งที�ยอมรบัได ้โดยมีหน่วยงานบรหิาร

ความเสี�ยงดา้นสินทรพัยแ์ละหนี �สิน (ALM) ซึ�งรบัผิดชอบในการกาํกับดูแลตามกรอบความเสี�ยงดา้นสภาพคล่อง โดย

ทาํงานใกลชิ้ดกบัหน่วยงานบริหารเงินในการเฝา้ระวงัสภาวะตลาด อีกทั�งมีการจดัตั�ง Funding Committee ซึ�งมีตวัแทน

จากหน่วยงานธุรกิจต่างๆ หนว่ยงานการเงิน และหน่วยงานบริหารความเสี�ยงของธนาคาร เพื�อดแูลกลยทุธด์า้นการจดัหา

เงินของธนาคาร  โดยหนว่ยงานดา้นธุรกิจตา่งๆจะทาํหนา้ที�สรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์างธุรกิจที�แข็งแกรง่กบัผูฝ้ากเงิน

และแหลง่เงินทนุอื�นๆ ทั�งนี � หน่วยงานบริหารเงินทาํหนา้ที�เป็นผูบ้ริหารเงินทนุโดยรวมตามความจาํเป็นหรือภาวะฉกุเฉิน 

ธนาคารมีการบรหิารจดัการสภาพคลอ่งอยา่งรดักุมเพื�อตอบสนองความตอ้งการในการดาํเนินงานประจาํวนั โดยมีการวดั

และประมาณการกระแสเงินสดอย่างสมํ�าเสมอจากการครบกาํหนดของสินทรพัย ์หนี �สิน ภาระผกูพนันอกงบดลุ และตรา

สารอนพุนัธ ์ตามกรอบระยะเวลาครบกาํหนดทั�งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต  สาํหรบัการบริหารความเสี�ยงดา้นสภาพ

คล่องสาํหรบับริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เป็นลักษณะการบริหารแบบรวมศูนย ์(Centralise) ดังนั�น 

ธนาคารอาจพิจารณาและอนุมัติวงเงินเพื�อสนับสนุนสภาพคล่องของบริษัทเหล่านั�น ตามวงเงินที�ได้รบัอนุมัติจาก

คณะกรรมการธนาคาร 

ธนาคารจะยงัคงใหค้วามสาํคญัในการขยายและพฒันาปรบัปรุงฐานลกูคา้รายย่อย เพื�อใหส้อดคลอ้งกับการเติบโตของ

สินทรพัยข์องธนาคาร กลยทุธห์นึ�งในการบรหิารสภาพคลอ่งของธนาคาร ไดแ้ก่ การผลกัดนัการขยายเงินฝากออมทรพัย์

และเงินฝากกระแสรายวนั (CASA) รวมทั�งเงินฝากประจาํรายย่อย ซึ�งเป็นแหล่งเงินทุนที�มีตน้ทุนการเงินตํ�าและมั�นคง 

ในขณะที�ใช้เงินฝาก ตั�วแลกเงิน หุน้กู้ระยะสั�น และหุน้กู้อนุพันธ์จากลูกคา้บรรษัทธุรกิจหรือลูกคา้รายใหญ่ซึ�งมีความ

ออ่นไหวในดา้นราคามากกว่าลกูคา้รายย่อย เป็นช่องทางในการบรหิารความสมดลุของการระดมเงินและสภาพคลอ่งของ

ธนาคาร โดยธนาคารมีทีมงานที�รบัผิดชอบในการวางกลยุทธ์การตลาดใหเ้หมาะสมสาํหรบัลูกคา้แต่ละกลุ่มและสรา้ง

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ใหแ้ข็งแกรง่ยิ�งขึ �น อนัจะนาํไปสูก่ารรกัษาการเติบโตของเงินฝากในระยะยาว นอกจากนี � ธนาคารมี
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การจดัทาํระบบเตือนความเสี�ยงดา้นสภาพคลอ่งลว่งหนา้ซึ�งจะมีการติดตามดแูลอยา่งใกลชิ้ด ตลอดจนมีแผนระดมสภาพ

คลอ่งในภาวะฉกุเฉิน ซึ�งจะทาํใหผู้บ้รหิารระดบัสงูของธนาคารสามารถดาํเนินมาตรการตา่งๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ในภาวะที�ขาดสภาพคลอ่งตลอดจนภาวะตลาดที�ไมเ่อื �ออาํนวยไดอ้ยา่งมีประสทิธิผล 

 

การอนุมัติสินเชื�อ 

ธนาคารมีกระบวนการอนุมัติสินเชื�อประเภทที�มิใช่รายย่อย โดยมีการอนุมัติโดยคณะกรรมการพิจารณาสินเชื�อ และ 

อาํนาจอนมุตัิเฉพาะในการอนมุตัิรว่มกนัของบรหิารความเสี�ยงและหนว่ยงานธุรกิจ (Joint Delegation Authority: JDA)  

การอนมุตัิโดย JDA มีการกาํหนดหลกัเกณฑโ์ดยกาํหนดระดบัวงเงินกลุม่ลกูคา้ (Group Exposure) ระดบัความเสี�ยงของ

กลุม่ลกูคา้ (Global Group Rating) และความคุม้มูลหนี �ของหลกัประกนั (Loan-to-Collateral Value) เป็นหลกัเกณฑใ์น

การกาํหนดระดบัอนุมตัิ เพื�อเป็นการลดจาํนวนลกูคา้ที�นาํเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาสินเชื�อ ทาํใหส้ามารถอนุมตัิ

สินเชื�อไดเ้ร็วขึ �น ในกรณีที�ลูกค้ารายนั�นๆไม่อยู่ในเกณฑ์ที�สามารถอนุมัติโดย JDA ได้ ให้นาํเสนอต่อคณะกรรมการ

พิจารณาสนิเชื�อ เป็นผูพ้ิจารณาอนมุตัิ  

 

นโยบายหลักประกนั  

ธนาคารมีนโยบายการใหส้ินเชื�อโดยใหค้วามสาํคญัต่อความสามารถในการชาํระหนี � โดยพิจารณากระแสเงินสดจากการ

ดาํเนินงานตามปกติของลกูคา้และแหลง่อื�นๆที�จะนาํมาชาํระหนี �ได ้ อยา่งไรก็ตาม ธนาคารก็ใหค้วามสาํคญัตอ่หลกัประกนั

ที�จะมาคํ�าประกนัการกูย้ืมดว้ย เพื�อใชเ้ป็นหลกัประกนัของการชาํระหนี �และช่วยบรรเทาความเสียหายของธนาคารกรณีที�

ลกูหนี �ผิดนดัชาํระหนี � สนิทรพัยท์ี�ธนาคารจะพิจารณารบัไวเ้ป็นหลกัประกนัประกอบดว้ย เงินฝาก พนัธบตัรรฐับาล ตราสาร

หนี � ตราสารทุน ที�ดิน สิ�งปลกูสรา้ง เครื�องจักร เป็นตน้ โดยพิจารณามูลค่าหลกัประกันและสดัส่วนของวงเงินต่อมูลค่า

หลกัประกนัใหเ้หมาะสมกบัระดบัความเสี�ยงของการใหส้ินเชื�อ อนัดบัเครดิตของผูกู้แ้ละสภาพคลอ่งของหลกัประกนั โดย

ธนาคารมีนโยบายการประเมินราคาและตีราคาหลกัประกันใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์การบริหารความเสี�ยงอย่างมี

ประสิทธิผลและเป็นไปตามตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย โดยหลกัประกันที�ธนาคารรบัไวจ้ะตอ้งมีการ

ประเมินราคาและความถี�ในการประเมินที�เป็นไปตามนโยบายที�ธนาคารกาํหนด 

 

หลักเกณฑก์ารควบคุมดูแลและการติดตามหนี�  

ธนาคารได้กําหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานในการบริหารและติดตามหนี �ที�มีปัญหาและที�มีแนวโน้มที�จะมีปัญหา    

(Watch-list) อย่างใกลชิ้ด เพื�อใหส้ามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในเรื�องการ

ติดตามหนี �มีปัญหาเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยธนาคารไดก้าํหนดแนวทางการปฏิบตัิในการติดตามลกูหนี �ที�มีแนวโนม้ที�จะ

มีปัญหา  และมีการทบทวนแนวทางการปฏิบตัิอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อปรบัปรุงประสทิธิภาพใหด้ียิ�งขึ �น นอกเหนือไปจากการ

จัดชั�นลูกหนี �ตามที�ธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดแลว้ ธนาคารยังมีการจัดชั�นหนี �ตามเกณฑ์คุณภาพ (Qualitative 

Criteria) ซึ�งเป็นการจดัชั�นลว่งหนา้สาํหรบัลกูหนี �ที�มีสญัญาณบ่งบอกว่าอาจมีปัญหาก่อนที�จะมีการผิดนดัชาํระหนี � ทั�งนี � 

เพื�อใหก้ารบรหิารจดัการคณุภาพกลุม่ลกูหนี �ที�คาดวา่จะมีปัญหาของธนาคารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ �น ธนาคาร

จึงไดจ้ัดทาํแนวทาง การติดตามและรายงานผลลูกหนี �กลุ่มดังกล่าวขึ �นเรียกว่า Early Warning Process เพื�อใช้เป็น

แนวทางให้กับเจ้าหน้าที�สินเชื�อในการตรวจสอบสถานะของลูกหนี �อย่างสมํ�าเสมอ โดยมีการกาํหนด Early Warning 

Indicators ซึ�งหากพบว่ามีแนวโนม้ที�จะเป็นปัญหาในอนาคต จะไดม้ีการกาํหนดแผนการปฏิบัติต่อลกูหนี �ดังกล่าวให้
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เหมาะสมและทนัท่วงทีเพื�อลดความเสี�ยงใหแ้ก่ธนาคาร ทั�งนี � ลกูหนี �ที�คาดว่าจะมีปัญหาดงักล่าว จะถูกจัดใหเ้ป็นลกูหนี �

กลุม่ Watch List โดยแบ่งเป็น 3 ระดบัตามความรุนแรงของปัญหาและความเสี�ยง คือ Watch List – Low, Watch List – 

Medium และ Watch List – High ในสว่นของกลุม่ Watch List – Low และ Watch List – Medium ยงัถือวา่เป็นลกูหนี �จดั

ชั�นปกติของธนาคาร (Performing – Stage 1) ขณะที�กลุ่ม Watch List – High  ถือเป็นลูกหนี �ที�มีการเพิ�มขึ �นอย่างมี

นยัสาํคัญของความเสี�ยงดา้นเครดิต (Under-performing – Stage 2) โดยลกูหนี �กลุ่ม Watch List ทั�ง 3 ระดับดงักล่าว 

รวมถึงลกูหนี �ที�เป็นสินเชื�อที�ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ที�มียอดหนี �เกินกว่า 10 ลา้นบาทขึ �นไป จะมีการรายงานสถานะและความ

คืบหนา้ในการแกไ้ขปัญหาตอ่คณะกรรมการคณุภาพสนิทรพัย ์(Asset Quality Committee: AQC) เป็นประจาํทกุเดือน  

คณะกรรมการคณุภาพสนิทรพัย ์จดัตั�งขึ �นเพื�อติดตาม ดแูล ใหค้าํแนะนาํและพิจารณาอนมุตัิการจดัการหนี �ของลกูหนี �กลุม่

ดงักลา่ว รวมถึงลกูหนี �กลุม่อื�นที�ธนาคารตอ้งดแูลใกลชิ้ด เพื�อใหธ้นาคารสามารถจดัการหนี �ที�มีปัญหาและหนี �ที�มีแนวโนม้

จะมีปัญหาไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึ �น ทั�งในการปรบัระดบัการจดัชั�นลกูหนี � การตั�งสาํรอง และการดาํเนินการเพื�อเรยีก

คืนหนี � ซึ�งจะเป็นการช่วยลดความเสียหายของธนาคารและทาํใหธ้นาคารมีโอกาสไดร้บัเงินคืนจากสินเชื�อที�มีปัญหา

กลบัมาสงูขึ �น 

นอกจากนี � ในส่วนของสินเชื�อที�ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan: NPL) และสินทรัพย์รอการขาย (Non-

Performing Asset: NPA)  ธนาคารไดป้รบัปรุงนโยบายการบรหิารและหลกัเกณฑก์ารคาํนวณมลูค่าเพื�อการจาํหนา่ยจาก

การคิดลดกระแสเงินสดที�คาดว่าจะไดร้บั (Discounted Cash Flow) และมลูค่าราคาตลาด (Fair Market Value) โดยให้

ความสาํคญักบัความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้และช่วยลดความเสยีหายตอ่ธนาคาร 

 

นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี�  

ธนาคารมีนโยบายที�จะดาํเนินการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี �ของลกูหนี �ที�ใหค้วามรว่มมือ มีศกัยภาพ และมีแนวโนม้สามารถ

ปฏิบตัิตามเงื�อนไขที�ตกลงกนัใหม่ได ้ทั�งนี � เพื�อใหธ้นาคารและลกูหนี �ไดร้บัประโยชนจ์ากการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี �รว่มกนั 

กลา่วคือ ธนาคารมีโอกาสไดร้บัชาํระหนี �คืนสงูสดุ หรือมีสว่นสญูเสียตํ�าสดุ ในขณะที�ลกูหนี �ยงัคงสามารถดาํเนินธุรกิจได้

ตอ่ไป แตอ่าจจะตอ้งรบัความสญูเสียบางสว่นของตนดว้ย โดยธนาคารจะดาํเนินการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี �ตามหลกัเกณฑ์

ของ ธปท. และระมดัระวงัมิใหเ้ป็นการหลีกเลี�ยงการจดัชั�นหนี � การกนัเงินสาํรองเพิ�ม และหลกัเกณฑก์ารระงบัรบัรูด้อกเบี �ย

คา้งรบัเป็นรายได ้

ธนาคารพิจารณาการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี � โดยธนาคารจะถือปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ ขั�นตอนและวิธีการที�กาํหนดไว้

สาํหรบักระบวนการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี �ซึ�งครอบคลุมการวิเคราะหล์ูกหนี � การอนุมัติ การจัดทาํเอกสารสญัญา การ

ติดตามและประเมินผล ซึ�งการปฏิบัติดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับกฎข้อบังคับของทางการและของธนาคาร 

นอกเหนือจากหนว่ยงานภายในของธนาคารเป็นผูร้บัผิดชอบในการดาํเนินการและประสานงานในการปรบัปรุงโครงสรา้ง

หนี �แลว้ บางกรณีธนาคารอาจมอบหมายใหบุ้คคลที�สามที�เป็นผูช้าํนาญการเฉพาะซึ�งไดร้บัอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจที�

ปรึกษาทางการเงินใหเ้ป็นที�ปรึกษาทางการเงินหรือทาํการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี �แทนธนาคารได ้โดยเงื�อนไขปรบัปรุง

โครงสรา้งหนี �จะตอ้งนาํเสนอขออนมุตัิต่อคณะกรรมการธนาคาร หรือคณะกรรมการพิจารณาสินเชื�อ หรือคณะกรรมการ

คณุภาพสนิทรพัย ์หรอืผูม้ีอาํนาจอนมุตัิตามคาํสั�งของธนาคาร 

 

นโยบายการจดัชั�นสินทรัพยแ์ละการตั�งสาํรองค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญ  
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ธนาคารไดป้ฏิบตัิตามหลกัเกณฑข์อง ธปท. ตามประกาศ ธปท. ที� สนส. 23/2561 เรื�อง หลกัเกณฑก์ารจดัชั�นและการกนั

เงินสาํรองของสถาบนัการเงิน ลงวนัที� 13 ธันวาตม 2561 ที�กาํหนดใหก้ารจดัชั�นและการกนัสาํรองสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 9 เรื�อง เครื�องมือทางการเงิน ซึ�งมีผลบงัคบัใชต้ั�งแตว่นัที� 1 มกราคม 2563 เป็นตน้ไป โดย

จดัชั�นสนิทรพัยแ์ละภาระผกูพนัทางการเงินเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) สินทรพัยแ์ละภาระผกูพนัทางการเงินที�มีการดอ้ยค่า

ดา้นเครดิต (Non-performing) (2) สินทรพัยแ์ละภาระผูกพนัทางการเงินที�มีการเพิ�มขึ �นอย่างมีนยัสาํคญัของความเสี�ยง

ดา้นเครดิต (Under-performing) และ (3) สินทรพัยแ์ละภาระผกูพนัทางการเงินที�ไม่มีการเพิ�มขึ �นอย่างมีนยัสาํคญัของ

ความเสี�ยงด้านเครดิต (Performing) ตลอดจนให้มีการกันสํารองเพื�อรองรับผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะ

เกิดขึ �น (Expected Credit Loss)  

 

นโยบายการทาํธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ 

เพื�อใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลที�ดี ธนาคารไดจ้ดัทาํนโยบายการทาํธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน สาํหรบัใช้

เป็นแนวทางในการบรหิารความเสี�ยงการทาํธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงินใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

ระบ ุวดั ติดตามและควบคมุความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ �นจากการทาํธุรกรรมตา่งๆได ้

นโยบายฉบบันี �กาํหนดใหก้ารทาํธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงินตอ้งเป็นไปตามกฎเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศ

ไทย กลา่วคือ กระบวนการในการทาํธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงินจะตอ้งเป็นกระบวนการเดียวกบัการทาํธุรกรรม

กับบุคคลทั�วไป การทาํเอกสารสญัญาที�มีผลบังคบัทางกฎหมายและขอ้กาํหนด/เงื�อนไขต่างๆ จะตอ้งเป็นไปตามปกติ

เสมือนหนึ�งการทาํธุรกรรมกบับคุคลทั�วไปที�มีความเสี�ยงระดบัเดียวกนั เป็นตน้ 
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3. ปัจจัยความเสี�ยง 
 
ภาพรวมการบริหารความเสี�ยง 

 

ธนาคารได้จัดทาํกรอบนโยบายบริหารความเสี�ยงขององคก์ร (Enterprise-Wide Risk Management: EWRM) เพื�อเป็น

แนวทางในการบริหารความเสี�ยงและโอกาสทางธุรกิจใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ�งคณะกรรมการธนาคารและผูบ้รหิาร

สามารถใชก้รอบนโยบายฯ เป็นเครื�องมือในการคาดการณแ์ละบริหารจัดการความเสี�ยงต่างๆ ทั�งในปัจจุบนัและที�อาจจะ

เกิดขึ �นในอนาคตจากการเปลี�ยนแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ ปัจจัยภายนอก และ/หรือระเบียบทางราชการที�เกี�ยวขอ้งกับการ

ดาํเนินธุรกิจของธนาคาร 

 

องคป์ระกอบหลกัของกรอบนโยบายบรหิารความเสี�ยงขององคก์รดงักลา่วมีดงันี � 

 

 
 

 

วัฒนธรรมการบริหารความเสี�ยง ธนาคารถือว่าการบริหารความเสี�ยงเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการตัดสินใจและ

วฒันธรรมองคก์ร โดยนาํ Three Lines of Defense มาใชเ้ป็นหลกัในการบรหิารความเสี�ยงของธนาคาร กลา่วคือ จะบรหิาร

จดัการความเสี�ยง ณ จดุที�ทาํธุรกรรมที�ก่อใหเ้กิดความเสี�ยง ตลอดจนมีการกาํหนดผูร้บัผิดชอบความเสี�ยงดา้นตา่งๆ ภายใน

ธนาคารไวอ้ยา่งชดัเจน 

 

 

 

 



   ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน)       

 CIMB Thai  Bank Public Company Limited                    แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) 
 

 

สว่นที� 1 หนา้ 28  

ธรรมาภบิาลและองคก์ร  การมีธรรมาภิบาลที�ดีเป็นสว่นสาํคญัที�จะทาํใหก้ารใชก้รอบนโยบายฯ เป็นไปอยา่งต่อเนื�องและ

มีประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการธนาคารเป็นผูร้บัผิดชอบในการกาํหนดทิศทางในการประกอบธุรกิจของธนาคารให้

เป็นไปตามระดับความเสี�ยงที�ยอมรบัได้ (Risk Appetite) โดยมีกรอบ/นโยบายและขั�นตอนการบริหารความเสี�ยง และ

คณะกรรมการความเสี�ยงดา้นต่างๆ รวมทั�งหน่วยงานกาํกับดูแลที�เกี�ยวขอ้ง เป็นผูร้บัผิดชอบใหม้ีการปฏิบัติตามกรอบ

นโยบายฯนี �  

 

ระดับความเสี�ยงที�ยอมรับได้ หมายถึงระดบัและประเภทของความเสี�ยงดา้นต่างๆ ที�ธนาคารสามารถยอมรบัได ้เพื�อให้

บรรลตุามเป้าหมายทางกลยทุธแ์ละธุรกิจ การกาํหนดระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัไดน้ี �เป็นสว่นหนึ�งของกระบวนการวางแผน

กลยทุธแ์ละธุรกิจประจาํปี เพื�อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละเป้าหมายการเติบโตทางธุรกิจ แผนการปฏิบตัิงาน เงินกองทุน 

และความเสี�ยงในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 

 

กระบวนการบริหารความเสี�ยง 

 การวางแผนธุรกิจ การบริหารความเสี�ยงถือเป็นส่วนสาํคญัในการวางแผนธุรกิจ การออกผลิตภณัฑห์รือทาํธุรกรรม

ใหม ่รวมถึงการกาํหนดทิศทางและระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้ 

 การระบุและประเมินความเสี�ยง ธนาคารจะใช้นโยบาย ระเบียบ/มาตรฐานการปฏิบตัิงาน แนวทาง/ขั�นตอนการ

ปฏิบตัิงาน เพื�อใหก้ารระบแุละประเมินความเสี�ยงเป็นไปอยา่งมีระบบ 

 การวัดความเสี�ยง ธนาคารจะใชร้ะเบียบและวิธีการวดัความเสี�ยงดา้นต่างๆ รวมทั�งการทดสอบภาวะวิกฤต เพื�อวดั

ความเสี�ยงโดยรวม 

 การบริหารความเสี�ยงและการควบคุม ธนาคารจะใชเ้พดานและการควบคมุความเสี�ยงในการจดัการความเสี�ยงที�

เกิดขึ �นใหอ้ยูภ่ายใตร้ะดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัไดต้ามที�คณะกรรมการธนาคารอนมุตัิ ซึ�งจะตอ้งมีการติดตามและทบทวน

เพดาน/การควบคุมความเสี�ยงดังกล่าวอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อให้สอดคล้องกับการทําธุรกิจ ภาวะตลาด และการ

เปลี�ยนแปลงของกฎระเบียบทางราชการ รวมทั�งแผนการเพื�อลดความเสี�ยงที�เกิดขึ �น 

 การติดตามและการรายงานความเสี�ยง ธนาคารจะมีการติดตามและรายงานความเสี�ยงอย่างต่อเนื�องทั�งแบบราย

ลกูคา้และแบบพอรต์โฟลิโอ เพื�อควบคุมใหค้วามเสี�ยงต่างๆ นั�นอยู่ภายใตร้ะดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัไดต้ามที�ธนาคาร

กาํหนด 

 

โครงสร้างการบริหารความเสี�ยง 

 นโยบาย มาตรฐาน/วิธีการ และกระบวนการ/ขั�นตอนด้านความเสี�ยง ธนาคารจะบริหารจดัการความเสี�ยงดา้น

ต่างๆ ตามหลกัการที�กาํหนดไวใ้นนโยบายการบริหารความเสี�ยงแต่ละประเภท โดยมีมาตรฐาน/ระเบียบวิธีการช่วย

กาํหนดการบังคับใช้นโยบาย และขั�นตอนการปฏิบัติงานเพื�อช่วยในการนาํนโยบายความเสี�ยงต่างๆ มาใช้ในการ

ปฏิบตัิงาน 

 บุคลากร เนื�องจากธนาคารเป็นองคก์ร ตอ้งปรบัเปลี�ยนอยูเ่สมอเพื�อตอบสนองต่อความซบัซอ้นที�เพิ�มขึ �นในการดาํเนิน

ธุรกิจธนาคาร รวมทั�งสภาวะเศรษฐกิจและกฎระเบียบของทางราชการ ดงันั�นบคุลากรที�มีความสามารถและเชี�ยวชาญ

จึงเป็นปัจจยัสาํคญัเพื�อใหก้ารใชก้รอบนโยบายฯ เป็นไปตามวตัถปุระสงค ์

 เทคโนโลยแีละข้อมูล ธนาคารจะใชก้ารบรหิารจดัการขอ้มลูและเทคโนโลยีที�เหมาะสมในการบรหิารความเสี�ยง 
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ธนาคารมุ่งที�จะใชห้ลกัเกณฑก์ารบริหารความเสี�ยงที�เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื�อใหธ้นาคารมีผลประกอบการทาง

การเงินที�มั�นคง น่าเชื�อถือและยั�งยืน โดยมีหลกัการว่าผลตอบแทนตอ้งสอดคลอ้งกบัระดบัความเสี�ยงที�ธนาคารยอมรบัได ้

ทั�งนี � การประกอบธุรกิจธนาคารตอ้งเผชิญกบัความเสี�ยงหลกั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเสี�ยงดา้นเครดิต (Credit Risk) ความเสี�ยง

ดา้นตลาด (Market Risk) ความเสี�ยงดา้นสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk) ความเสี�ยงดา้นปฏิบตัิการ (Operational Risk) และ

ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk)  

 

ในการควบคุมดูแลการบริหารความเสี�ยงและการมีธรรมาภิบาลที�ดี  ในปี 2557 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั�ง

คณะกรรมการ Board Risk Committee (BRC) ที�มีความเป็นอิสระเพื�อกาํกบัดแูลดา้นความเสี�ยง ดแูลรบัผิดชอบครอบคลมุ

ความเสี�ยงทกุประเภท เนื�องจากการกาํกบัการปฏิบตัิงาน (Compliance) และการบรหิารความเสี�ยง (Risk Management) 

มีความเกี�ยวเนื�องกนัเป็นอย่างมาก คณะกรรมการธนาคารจึงไดป้รบัเปลี�ยนใหก้ารกาํกบัการปฏิบตัิงานอยู่ภายใตอ้าํนาจ

และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ BRC แทนคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee: AC) และเปลี�ยนชื�อเป็น

คณะกรรมการ Board Risk and Compliance Committee (BRCC) โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร มีผลตั�งแต่

เดือนกันยายน 2562 เป็นตน้ไป คณะกรรมการ BRCC ประกอบดว้ยกรรมการ 5 ท่าน ซึ�งมาจากคณะกรรมการธนาคาร

ทั�งหมด  

 

นอกจากนี � คณะกรรมการธนาคารไดแ้ตง่ตั�งคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง (Risk Management Committee: RMC) โดย

ให้รายงานตรงต่อคณะกรรมการ BRCC เพื�อดูแลความเสี�ยงดา้นต่างๆ ได้แก่ ความเสี�ยงด้านเครดิต ความเสี�ยงดา้น

ปฏิบตัิการ ความเสี�ยงดา้นชื�อเสยีง ความเสี�ยงดา้นเงินกองทนุ (การกาํกบัดแูลเรื�องการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์Basel) เป็นตน้ 

ทั�งนี � RMC ประกอบดว้ยผูม้ีความรู ้ความเชี�ยวชาญและประสบการณ์ ทาํหนา้ที�ทบทวนและเสนอแนะนโยบายและกรอบ

การบรหิารความเสี�ยง เพื�อให ้BRCC และ คณะกรรมการธนาคารพิจารณา รวมทั�งกาํหนดโครงสรา้งการกาํกบัดแูลในดา้นนี � 

เพื�อใหค้วามเสี�ยงดา้นตา่งๆ มีการบรหิารจดัการอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล และมีกระบวนการพิจารณาตดัสนิใจที�

โปร่งใส  BRCC ยังได้แต่งตั�งคณะกรรมการคุณภาพสินทรัพย์ (Asset Quality Committee: AQC) โดยมีหน้าที�ในการ

พิจารณาและ/หรือให้ความเห็นเกี�ยวกับการบริหารจัดการลูกหนี �ที�มีปัญหาหรือคาดว่าจะมีปัญหาเพื�อขออนุมัติต่อ

คณะกรรมการธนาคาร/คณะกรรมการอื�นที�เกี�ยวขอ้ง(แลว้แต่กรณี) ตลอดจนอนุมัติและใหค้วามเห็นชอบขอ้เสนอและ

แผนงานการตั�งและทบทวนการตั�งสาํรองลกูหนี �ที�ไมใ่ช่สนิเชื�อรายยอ่ยที�มีปัญหาหรอืคาดวา่จะมีปัญหา  

 

ทั�งนี � ธนาคารมีหนว่ยงานบรหิารความเสี�ยงทาํหนา้ที�พฒันาและดาํเนินการตามนโยบาย กลยทุธแ์ละวิธีปฏิบตัิในการบรหิาร

ความเสี�ยงภายในธนาคารที�เหมาะสม รวมทั�งทําหน้าที�สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที�ของคณะกรรมการ BRCC, RMC 

คณะกรรมการยอ่ยภายใต ้RMC และคณะกรรมการพิจารณาสนิเชื�อ (Credit Committee: CC) ตลอดจนช่วยฝ่ายจดัการใน

การบรหิารความเสี�ยงที�เกิดขึ �นในการดาํเนินธุรกิจ โดยเป็นหนว่ยงานอิสระจากหนว่ยงานธุรกิจอื�นๆที�มีธุรกรรมหรอืกิจกรรมที�

เกี�ยวขอ้งกบัความเสี�ยง นอกจากนี � ยงัไดจ้ดัตั�งหน่วยงานบริหารสนิทรพัยก์ลุม่พิเศษ (Special Assets Management) เพื�อ

ดแูลจดัการสินเชื�อดอ้ยคณุภาพ รวมทั�งใหค้าํปรกึษาสาํหรบัลกูหนี �ที�หากไม่ไดร้บัการบรหิารจดัการจะกลายเป็นสินเชื�อดอ้ย

คณุภาพ 
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ความเสี�ยงด้านกลยทุธ ์ 

 

ความเสี�ยงดา้นกลยทุธเ์ป็นความเสี�ยงที�อาจเกิดจากการสญูเสยี อนัเป็นผลมาจากการพิจารณาที�ไม่เพียงพอหรือครอบคลมุ 

ซึ�งอาจคกุคามการดาํเนินงานของธนาคารหรือเป็นผลทาํใหข้าดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หรือการขาดทรพัยากรและ

มาตรการที�จาํเป็นตอ่การบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์ 

 

เป้าหมายที�สาํคญัของการบริหารความเสี�ยงดา้นกลยุทธ ์คือ การรกัษาระดบัความเสี�ยงที�ดาํเนินการโดยธนาคารใหอ้ยู่ใน

ระดบัที�กาํหนด เพื�อใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธ์ ความเพียงพอของสินทรพัยแ์ละเงินทุน โดยลดการเกิดความสญูเสียที�อาจ

เกิดขึ �น ดังนั�นธนาคารมีการกาํหนดระดับความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ซึ�งอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร 

ธนาคารมีกระบวนการการบริหารความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์ประกอบดว้ย การวางแผนธุรกิจ การวางแผนทางการเงิน การ

ติดตามผลลพัธท์ี�เกิดขึ �นจริงของแผนธุรกิจที�ไดร้บัการอนมุตัิ การวิเคราะหต์ลาด การวิเคราะหจ์ุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและ

อุปสรรค และการปรบัแผนธุรกิจให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ตามความจาํเป็นและเหมาะสม  ผู้บริหารระดับสูงและ

คณะกรรมการธนาคารมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดตลอดกระบวนการกําหนดแผนธุรกิจ หลังจากการดําเนินการแล้ว 

คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายบริหารที�ไดร้บัมอบหมายจะติดตามผลและทบทวนผลลพัธท์ี�เกิดขึ �นจริงเทียบกบัเป้าหมาย

และแผนงาน 

 

ความเสี�ยงด้านเครดติ  

 

ความเสี�ยงดา้นเครดิตเป็นความเสี�ยงที�เกิดจากการที�ลกูคา้หรือคู่สญัญาไม่ยินยอมหรือไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระหรือ

พนัธะที�มีต่อธนาคารตามที�ระบุไวใ้นสญัญาเงินกูห้รือสญัญาผกูพนัอื�นๆ ความเสี�ยงดา้นเครดิตอาจส่งผลใหค้ณุภาพของ

สนิเชื�อธนาคารดอ้ยลง ซึ�งจะสง่ผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรและระดบัเงินกองทนุ การบรหิารความเสี�ยงดา้นเครดิตมี

วตัถปุระสงคห์ลกัเพื�อเสรมิสรา้งมลูคา่แกผู่ถื้อหุน้ โดยรายไดท้ี�ไดร้บัจะตอ้งสอดคลอ้งและคุม้คา่กบัระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบั

ได ้ทั�งนี � ภายใตน้โยบายบริหารความเสี�ยงดา้นเครดิต ธนาคารไดจ้ดัใหม้ีกระบวนการบริหารจดัการความเสี�ยง เทคนิคการ

วดัความเสี�ยงและการควบคุมความเสี�ยง ตลอดจนมีการตรวจสอบและกลไกในการถ่วงดุลผ่านการกาํหนดหนา้ที�อย่าง

ชดัเจน ระหวา่งผูท้าํหนา้ที�ดา้นการตลาด ผูว้ิเคราะหส์นิเชื�อ ผูป้ระเมินสนิเชื�อ ผูอ้นมุตัิสนิเชื�อ และผูบ้รหิารจดัการความเสี�ยง 

ขณะเดียวกนั ไดม้ีการปรบัปรุงกรอบและวิธีปฏิบตัิการเกี�ยวกบัการบริหารความเสี�ยงสาํหรบัธนาคารและบริษัทในเครอื เพื�อ

สนบัสนนุการดาํเนินธุรกิจอยา่งตอ่เนื�องและสอดคลอ้งกบันโยบายการบรหิารความเสี�ยงของธนาคารและกลุม่ซีไอเอ็มบีดว้ย 

 

ธนาคารไดป้รบัปรุงและทบทวนเครื�องมือในการประเมินความเสี�ยงดา้นเครดิตอย่างต่อเนื�อง เพื�อใหเ้หมาะสมกบัประเภท

ลกูคา้ และพอรต์สินเชื�อของธนาคารที�เติบโตขึ �น  ประกอบดว้ย Corporate Rating Model ซึ�งพฒันาและใชส้าํหรบัลกูคา้

บรรษัทธุรกิจหรือลกูคา้ขนาดใหญ่ เครื�องมือจดัระดบัความเสี�ยง SMEs Rating Model สาํหรบัลกูคา้ขนาดกลางและขนาด

ย่อม เครื�องมือจัดระดับความเสี�ยง Life Insurance Model และ General Insurance Model สาํหรบัลูกค้ากลุ่ม Life & 

Non-Life เครื�องมือจัดระดบัความเสี�ยงสินเชื�อกลุม่พิเศษ (Specialised Lending Rating Model) ไดแ้ก่ Project Finance 

(PF) Model และ Income Producing Real Estate (IPRE) สาํหรบัลกูคา้ขนาดเลก็ ธนาคารไดพ้ฒันาเครื�องมือใหมท่ี�ชว่ยใน

การอนุมตัิสินเชื�อ SME Credit Underwriting Tool และระบบประเมินโดยใชค้ะแนน (Credit Scoring) สาํหรบัลกูคา้ราย
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ยอ่ยทั�งสนิเชื�อไมม่ีหลกัประกนัและสนิเชื�อมีหลกัประกนัตลอดจนสนิเชื�อเช่าซื �อ ซึ�งในปัจจบุนั ธนาคารมีระบบงาน (system) 

เพื�อใช้ในการจัดระดับความเสี�ยง การติดตามและประเมินผลแบบจําลอง (model monitoring) ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั�งนี � ธนาคารยังไดท้าํการกาํหนดระดับคุณภาพของสินเชื�อใหม่ของลกูคา้รายย่อย (Acquisition Quality 

Trigger: AQT) เพื�อทาํการเฝา้ติดตามคณุภาพของสนิเชื�อรายยอ่ยใหม้ีประสทิธิภาพมากขึ �น 

 

ความเสี�ยงจากสินเชื�อดอ้ยคณุภาพ (Non-performing Loan: NPL) เป็นความเสี�ยงที�สาํคญัที�กระทบต่อความสามารถใน

การทาํกาํไรและความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร  ดงันั�น ธนาคารจึงใหค้วามสาํคญักับการติดตามและจัดการ 

NPL อยา่งใกลชิ้ดและระมดัระวงั และมีการตั�งสาํรองคา่เผื�อหนี �สงสยัจะสญูอยา่งเพียงพอ  นอกจากนี � ธนาคารมีการติดตาม

ดแูลและบริหารจดัการลกูคา้ที�มีปัญหาในเชิงรุกเพื�อเป็นมาตรการป้องกนัไม่ใหส้ินเชื�อดอ้ยคณุภาพลง สาํหรบัการบริหาร

ความเสี�ยงดา้นเครดิตระดบัพอรต์โฟลิโอนั�น ธนาคารตระหนกัถึงความเสี�ยงจากการกระจกุตวัของสนิเชื�อ โดยมีการกาํหนด

เพดานความเสี�ยง (Risk Limits) ในระดบัที�เหมาะสม เช่น เพดานความเสี�ยงของแต่ละประเทศ เพดานความเสี�ยงในการให้

เงินกูย้ืมต่อกลุม่ลกูคา้ เพดานความเสี�ยงตามประเภทธุรกิจที�มี Black และ RAG (Red, Amber & Green) Indicators เพื�อ

ช่วยในการกาํหนดเพดานความเสี�ยงและควบคุมการกระจุกตวัของสินเชื�อ ตลอดจนเพื�อช่วยใหม้ีแนวทางที�ชดัเจนในการ

ปลอ่ยสินเชื�อ กล่าวคือ “Black – สินเชื�อที�ควรหลีกเลี�ยง” “Red – ไม่ควรขยายสินเชื�อ” “Amber – ระมดัระวงัในการปลอ่ย

สินเชื�อ” และ “Green – ขยายสินเชื�อ” นอกจากนี � ธนาคารไดม้ีการจัดทาํการทดสอบภาวะวิกฤตเพื�อประเมินผลกระทบที�

ธนาคารจะไดร้บัหากเกิดเหตกุารณภ์าวะเศรษฐกิจและการเงินตกตํ�า ในกรณีที�เป็นไปไดแ้ละกรณีรุนแรง   

 

ทุกๆ ปี ธนาคารจะกาํหนดและทบทวน Risk Appetite หรือระดับความเสี�ยงของพอรต์โฟลิโอที�ยอมรบัไดภ้ายใตส้ภาพ

เศรษฐกิจที�มีการคาดการณ์ว่าจะเป็นในปีนั�นๆ เพื�อเป็นแนวทางใหก้ารขยายธุรกิจดาํเนินไปภายใตร้ะดับความเสี�ยงที�

ธนาคารสามารถบริหารจัดการได ้โดยไดม้ีการติดตามควบคุมเป็นประจาํทุกเดือนและรายงานต่อ RMC, BRCC และ

คณะกรรมการธนาคาร 

 
ความเสี�ยงด้านตลาด  

 

ความเสี�ยงดา้นตลาดหมายถึงความเปลี�ยนแปลงหรือความผนัผวนในมลูค่าของธุรกรรมหรอืเงินลงทนุเพื�อคา้ ดงันั�น ความ

เสี�ยงดา้นตลาดเกิดขึ �นเมื�อธนาคารมีการทาํธุรกรรมที�มีความเสี�ยงจากความผนัผวนของปัจจัยดา้นตลาด อนัไดแ้ก่ อตัรา

ดอกเบี �ย อตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ และราคาของตราสารในตลาดทนุและตลาดสินคา้โภคภณัฑ ์ซึ�งอาจสง่ผล

กระทบในทางลบต่อรายไดแ้ละสถานะเงินกองทนุของธนาคารได ้ธนาคารใชน้โยบายบริหารความเสี�ยงดา้นตลาดเพื�อให้

มั�นใจว่ากฎระเบียบและวิธีปฏิบัติเป็นไปตามกฎระเบียบของทางการและนโยบายของธนาคาร ธนาคารมีหน่วยงานที�

ควบคุมดูแลความเสี�ยงดา้นตลาด ที�เป็นอิสระจากหน่วยงานที�ก่อใหเ้กิดความเสี�ยง อีกทั�งธนาคารยงัมีการประเมินและ

กาํหนดเงินทนุสาํรองเพื�อรองรบัความเสี�ยงดา้นตลาด ซึ�งเป็นไปตามเกณฑท์ี� ธปท.กาํหนด  
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ความเสี�ยงด้านตลาดประกอบด้วย 

 

1. ความเสี�ยงจากอตัราดอกเบี�ย 

ความเสี�ยงอตัราดอกเบี �ยของธุรกรรมในบญัชีเพื�อการคา้จะอยู่ในการควบคุมดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

(RMC) ตามกรอบนโยบายที�คณะกรรมการธนาคารกาํหนด โดยธนาคารมีการคาํนวณราคายตุิธรรมของธุรกรรมในบญัชีเพื�อ

การคา้เป็นประจาํทุกวนัเพื�อติดตามกาํไรและขาดทุนเมื�อเทียบกับราคาตลาด โดยหน่วยงานควบคุมดูแลความเสี�ยงทาํ

หนา้ที�จดัทาํรายงานสถานะความเสี�ยงรายวนั มีการกาํหนด One Basis Point Shift (PV01) Limit, Greek Limit, Value-at-

Risk (VaR) Limit และ Stop Loss Trigger เพื�อควบคมุความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงอตัราดอกเบี �ยที�อาจสง่ผลกระทบตอ่

รายไดแ้ละเงินทนุของธนาคาร ตลอดจนวิเคราะหผ์ลการทดสอบสภาวะวิกฤต (Stress Testing) อยา่งสมํ�าเสมอ 

 

2. ความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยน 

ในการบริหารความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของอัตราแลกเปลี�ยนและการรกัษาระดับความเสี�ยงตามที�นโยบายของ

ธนาคารกาํหนดนั�น ธนาคารพยายามจดัหาแหลง่เงินทนุที�เป็นสกุลเดียวกบัสกลุเงินในการใหส้ินเชื�อ หรอืใชต้ราสารอนพุนัธ์

ในการป้องกนัความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยน นอกจากนี � ธนาคารยงัไดก้าํหนดเพดานความเสี�ยงที�เหมาะสม แยกตาม

ประเภทผลิตภัณฑ์และประเภทความเสี�ยงต่างๆ เช่น FX Net Open Position Limit, Greek Limit, Value-at-Risk (VaR) 

Limit, และ Stop Loss Trigger และไดท้าํการประเมินมลูค่า Mark to Market ธุรกรรมเงินตราต่างประเทศเป็นประจาํทกุวนั 

ตลอดจนวิเคราะหผ์ลการทดสอบสภาวะวิกฤต (Stress Testing) อยา่งสมํ�าเสมอ 

 

3. ความเสี�ยงด้านตลาดของตราสารในตลาดทุนและตลาดสนิค้าโภคภณัฑ ์

ธนาคารไม่มีการทาํธุรกรรมลงทุนในตราสารทุนเพื�อคา้นอกเหนือจากการเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทในเครือของ

ธนาคาร รวมถึงหุน้สามญัที�ไดร้บัมาจากการปรบัโครงสรา้งหนี �ที�มีปัญหา และในบางกองทนุรวมอสงัหารมิทรพัยท์ี�พิจารณา

แลว้ว่าเป็นอสงัหารมิทรพัยท์ี�มีศกัยภาพและมีการบรหิารจดัการที�ดี  สาํหรบัตราสารอนพุนัธท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัสินคา้โภคภณัฑ ์

(Commodity Derivatives) ธนาคารบริหารโดยการปิดความเสี�ยงดา้นตลาดทั�งหมด จึงไม่มีความเสี�ยงดา้นตลาดในบญัชี

เพื�อคา้ของตราสารทนุหรอืสนิคา้โภคภณัฑแ์ตอ่ยา่งใด 

 

4. ความเสี�ยงด้านตลาดจากตัวแปรอ้างอิงอื�น 

ธนาคารมีการการทาํธุรกรรมเงินกูย้ืมที�มีอนพุนัธแ์ฝง เพื�อเป็นทางเลอืกในการลงทนุใหก้บัลกูคา้ โดยหากเป็นตวัแปรอา้งอิง

อื�นๆที�ไม่ใช่อตัราดอกเบี �ยและอตัราแลกเปลี�ยน  ธนาคารบริหารโดยการปิดความเสี�ยงดา้นตลาดทั�งหมด จึงไมม่ีความเสี�ยง

ดา้นตลาดในบญัชีเพื�อคา้สาํหรบัตวัแปรอา้งอิงอื�นๆ 

 

ความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง 

 

ความเสี�ยงดา้นสภาพคลอ่ง หมายถึง ความเสี�ยงที�ธนาคารไม่สามารถชาํระเงินตามภาระผกูพนัภายใตร้ะยะเวลาที�กาํหนด

ได ้เป็นผลสบืเนื�องจากการที�ไมส่ามารถแปลงสนิทรพัยใ์นรูปตา่งๆ กลบัมาเป็นเงินสดหรอืจดัหาเงินทนุไดไ้มท่นัเวลา ซึ�งอาจ

สง่ผลกระทบถึงการดาํเนินงานประจาํวนั และมีคา่ความสญูเสยีที�ไมส่ามารถยอมรบัได ้ 
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วตัถปุระสงคข์องการบริหารความเสี�ยงดา้นสภาพคลอ่งของธนาคาร คือเพื�อใหแ้นใ่จว่าธนาคารจะสามารถตอบสนองภาระ

ผกูพนัเงินสดในเวลาที�เหมาะสมและมีประสทิธิภาพไดท้ั�งในปัจจบุนัและอนาคต ดว้ยเหตนุี � การบรหิารความเสี�ยงดา้นสภาพ

คลอ่งคือการรกัษาระดบัสินทรพัยส์ภาพคลอ่งที�มีคณุภาพดีและมีการกระจายพอรต์การลงทนุที�เหมาะสม รวมถึงมีเงินทุน

ตา่งๆ ภายใตภ้าวะปกติและภาวะวิกฤต เนื�องจากทิศทางของธนาคารที�ตอ้งการมีเครือขา่ยที�กวา้งขึ �นและการมุ่งเนน้ตลาด

ขนาดใหญ่ ธนาคารจึงมุ่งรกัษาฐานเงินฝากที�มีหลากหลายประเภท ประกอบดว้ยเงินฝากออมทรพัย ์เงินฝากกระแสรายวนั 

และเงินฝากระยะยาว เพื�อใหม้ีฐานเงินทุนขนาดใหญ่ที�มีเสถียรภาพ ธนาคารยงัคงสาํรองสภาพคล่องบางสว่นตลอดทั�งปี 

เพื�อใหก้ารดาํเนินงานของธนาคารมีความมั�นคง สอดคลอ้งกนัทั�งในเชิงกลยทุธ ์โครงสรา้ง และวิธีปฏิบตัิของธนาคาร 

 

ปัจจัยความเสี�ยงดา้นสภาพคล่องที�สาํคัญของธนาคาร ไดแ้ก่ โครงสรา้งของแหล่งเงินทุนและการใช้ไปของเงินทุนของ

ธนาคาร การปรบัตวัของธนาคารพาณิชย ์เพื�อเพิ�มฐานเงินฝากที�มีตน้ทนุตํ�าในสภาวะที�อตัราดอกเบี �ยอยู่ในระดบัตํ�า และ

เพื�อรองรบัหลกัเกณฑก์ารดาํรงสินทรพัยส์ภาพคล่องเพื�อรองรบัสถานการณ์ดา้นสภาพคล่องที�มีความรุนแรง (Liquidity 

Coverage Ratio: LCR) ซึ�งจะเน้นการขยายเงินฝากกระแสรายวันและเงินฝากสะสมทรพัย์ที�ลูกค้าใช้เป็นบัญชีหลัก 

(Transactional Account) และหลักเกณฑ์การดาํรงแหล่งที�มาของเงินให้สอดคลอ้งกับการใช้ไปของเงิน (Net Stable 

Funding Ratio: NSFR) ซึ�งเนน้การรบัฝากเงิน การกู้ยืมเงิน และส่วนของผูถื้อหุน้ ใหส้อดคลอ้งกับการลงทุน การปล่อย

สินเชื�อ และการก่อภาระผูกพนั ในระยะ 1 ปีขา้งหนา้ นอกจากนี � การดาํเนินนโยบายการเงินของ ธปท.และธนาคารกลาง

ของประเทศสาํคญัทั�วโลก อาจทาํใหเ้กิดความผนัผวนของการเคลื�อนยา้ยเงินทุนระหว่างประเทศเพิ�มขึ �น ส่งผลใหต้ลาด

การเงินมีความผนัผวนและอาจสง่ผลตอ่สภาพคลอ่งและตน้ทนุในการจดัหาเงินทนุ 

 

การบริหารและควบคุมความเสี�ยงดา้นสภาพคล่อง ธนาคารไดม้อบหมายความรบัผิดชอบใหแ้ก่คณะกรรมการบริหาร

สินทรพัยแ์ละหนี �สิน (Asset and Liability Management Committee: ALCO) ซึ�งจะประชุมอย่างนอ้ยเดือนละครั�ง เพื�อ

หารือเกี�ยวกับความเสี�ยงดา้นสภาพคล่อง และประมาณการแหล่งเงินทุนของธนาคาร โดยคณะกรรมการ ALCO เป็น

ผูร้บัผิดชอบในการจดัการโดยรวมและการกาํกบัดแูลสภาพคลอ่ง และใหค้วามคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะต่อนโยบายการบริหาร

ความเสี�ยงดา้นสภาพคล่อง ก่อนที�จะขอความเห็นชอบจากที�ประชุมคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ ALCO ยัง

รบัผิดชอบในการพิจารณาใหค้วามเห็นชอบเพดานความเสี�ยงและระดบัความเสี�ยงดา้นสภาพคลอ่งที�ยอมรบัได ้ก่อนเสนอ

ต่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี�ยงด้านสินทรัพย์และหนี �สิน (ALM) เป็น

ผูร้บัผิดชอบในการตรวจสอบและทาํงานใกลชิ้ดกบัหนว่ยงานบรหิารเงิน ในการเฝา้ระวงัเกี�ยวกบัสภาวะตลาด ในขณะที�สาย

งานธุรกิจตา่งๆ ของธนาคารรบัผิดชอบการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์างธุรกิจที�แข็งแกรง่กบัผูฝ้ากเงินและแหลง่เงินทนุ

อื�นๆ หน่วยงานบริหารเงินทาํหนา้ที�เป็นผูบ้ริหารเงินทุนโดยรวม ตามความจาํเป็นหรือเมื�อมีภาวะฉุกเฉิน ธนาคารมีการ

บริหารจดัการสภาพคลอ่งอยา่งรดักุม เพื�อตอบสนองความตอ้งการในการดาํเนินงานประจาํวนั โดยมีการวดัและประมาณ

การกระแสเงินสดอยา่งสมํ�าเสมอจากการครบกาํหนดเวลาของสนิทรพัย ์หนี �สนิ ภาระผกูพนันอกงบดลุ และตราสารอนพุนัธ ์

ตามกรอบระยะเวลาครบกาํหนดในภาวะปกติและภาวะวิกฤต สาํหรบัการบรหิารความเสี�ยงดา้นสภาพคลอ่งสาํหรบับริษัท

ในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เป็นลกัษณะการบรหิารแบบรวมศนูย ์(Centralise) ดงันั�น ธนาคารอาจพิจารณาและ

อนมุตัิวงเงินเพื�อสนบัสนนุสภาพคลอ่งแก่บรษัิทเหลา่นั�นตามวงเงินที�ไดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร 
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ความเสี�ยงดา้นสภาพคลอ่งที�บริหารโดยธนาคารจะอยู่ภายใตเ้พดานความเสี�ยง และระดบัความเสี�ยงดา้นสภาพคลอ่งที�

ยอมรบัได้ (Management Action Triggers: MATs) เพื�อแจ้งเตือนผูบ้ริการถึงสภาวะและแรงกดดันด้านสภาพคล่องที�

เกิดขึ �น นโยบายการบริหารความเสี�ยงดา้นสภาพคล่องของธนาคาร รวมทั�งสมมติฐานและเพดานความเสี�ยงจะมีการ

ทบทวนเป็นประจาํทกุปี หรอืเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงอยา่งมีนยัสาํคญั ในการตอบสนองตอ่การเปลี�ยนแปลงกฎระเบียบ และ

การเปลี�ยนแปลงความตอ้งการทางธุรกิจและสภาวะตลาด ความเสี�ยงดา้นสภาพคล่องมีการตรวจสอบเป็นประจาํทกุวนั 

เพื�อใหม้ีการปฏิบตัิตามเกณฑค์วามเสี�ยงดา้นสภาพลอ่งทั�งภายใน และกฎระเบียบตามหลกัเกณฑก์ารกาํกบัดแูล 

 

ธนาคารมีการจดัทาํแผนฉกุเฉินดา้นสภาพคลอ่งเพื�อแจง้เตือนเพื�อใหม้ีการจดัการไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพในช่วงวิกฤตสภาพ

คล่องและอยู่ภายใตส้ภาวะตลาดที�ไม่พึงประสงค ์แผนดงักล่าวประกอบดว้ยสององคป์ระกอบสาํคญั คือ ระบบเตือนภยั

ล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) และทีมผู้บริหารในภาวะวิกฤตสภาพคล่อง (Funding Crisis Management 

Team: FCMT) โดย EWS ไดร้บัการออกแบบมาเพื�อแจง้เตือนผูบ้ริหารของธนาคาร เมื�อใดก็ตามที�สภาพคล่องอาจจะมี

ความเสี�ยง จะมีกรอบการวิเคราะหใ์นการตรวจสอบปัญหาการขาดสภาพคลอ่งและการประเมินความตอ้งการเงินทนุและ

กลยุทธ์ในอนาคตหากเกิดวิกฤตสภาพคล่อง EWS ดังกล่าวประกอบดว้ยชุดตัวชี �วัด (ตรวจสอบกับเกณฑ์ที�กาํหนดไว้

ลว่งหนา้) ที�นา่เชื�อถือสามารถสง่สญัญาณความแข็งแกรง่ทางการเงินและความมั�นคงของธนาคาร การทดสอบสภาวะวิกฤต

สภาพคล่องโดยรวมของธนาคารจะดาํเนินการทุกครึ�งปีในการระบุและวดัผลกระทบทางการเงินและช่วยใหฝ่้ายจัดการ

สามารถดาํเนินการลว่งหนา้ได ้มีการจดัทาํโมเดลสถานการณจ์าํลองสภาวะวิกฤต 3 แบบคือ วิกฤตเฉพาะธนาคาร (Bank 

Idiosyncratic Crisis: BISC) วิกฤตตลาดโดยรวม (Market Wide Crisis: MWC) และรวมวิกฤต (Combined Crisis: CC) 

สมมติฐานที�ใช ้ไดแ้ก่ อตัราการไหลออกของเงินฝาก อตัราเบิกใชเ้งินกู ้และสว่นลดมลูคา่ของสนิทรพัยส์ภาพคลอ่ง ซึ�งจดัทาํ

เป็นเอกสารและผลการทดสอบเสนอต่อคณะกรรมการ ALCO, RMC และคณะกรรมการธนาคาร ผลการทดสอบที�ผ่านมา

ไดชี้ �ใหเ้ห็นว่าธนาคาร มีสภาพคล่องเพียงพอที�จะตอบสนองความตอ้งการสภาพคลอ่งภายใตเ้งื�อนไขการทดสอบในภาวะ

วิกฤตตา่งๆ 

 

ความเสี�ยงด้านอัตราดอกเบี�ยในบัญชีเพื�อการธนาคาร 
 

ความเสี�ยงดา้นอตัราดอกเบี �ยในบญัชีเพื�อการธนาคาร (Interest Rate Risk in Banking Book: IRRBB) หมายถึงความเสี�ยง

ที�เกิดจากการที�สนิทรพัย ์หนี �สนิ และรายการนอกงบดลุที�อยูใ่นบญัชีเพื�อการธนาคารมีรอบระยะเวลาการปรบัดอกเบี �ยหรือ

การครบกาํหนดสญัญาไมต่รงกนั หรอืเมื�ออตัราดอกเบี �ยอา้งอิงของสินทรพัยแ์ละหนี �สนิมีการเปลี�ยนแปลงโดยไมส่อดคลอ้ง

กนั ซึ�งมีผลกระทบตอ่รายไดด้อกเบี �ยสทุธิและ/หรอืมลูคา่ของผูถื้อหุน้ 

 

ปัจจยัหลกัสาํหรบัความเสี�ยงดา้นอตัราดอกเบี �ย ไดแ้ก่ สภาวะทางเศรษฐกิจต่างๆ อตัราเงินเฟ้อ และการดาํเนินนโยบาย

การเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารกลางของประเทศสาํคญัทั�วโลก ซึ�งอาจส่งผลต่อทิศทางและระดบัของ

อัตราดอกเบี �ยโดยตรง หรือส่งผลต่อการเคลื�อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ และกระทบทางออ้มมายังอัตราดอกเบี �ย 

นอกจากนั�น การแข่งขนัเพื�อเพิ�มหรือรกัษาสว่นแบ่งการตลาดของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นเงินฝากและสินเชื�อ มีผลใหส้่วน

ตา่งดอกเบี �ยแคบลงดว้ย 
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ธนาคารบริหารจัดการความผันผวนของอัตราดอกเบี �ยผ่านนโยบายที�มีการกําหนดขึ �นโดยคณะกรรมการ ALCO ทั�งนี � 

IRRBB ที�ดาํเนินการโดยธนาคารจะเป็นไปตามระดับความเสี�ยงที�ยอมรบัไดซ้ึ�งไดร้บัอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการ ALCO โดยรายงานต่อคณะกรรมการ BRCC และดว้ยการสนบัสนุนจากหน่วยงานบริหารความเสี�ยงดา้น

สินทรพัยแ์ละหนี �สิน (ALM) ในสายงานบริหารความเสี�ยง และหน่วยงานบริหารเงินกองทุนและงบดุลในสายงานการเงิน 

ทั�งนี � คณะกรรมการ ALCO จะรบัผิดชอบในการตรวจสอบและติดตามงบดลุ การบรหิารธุรกิจ และกลยทุธก์ารป้องกนัความ

เสี�ยง เพื�อที�จะสรา้งความมั�นใจว่า IRRBB อยู่ในระดับความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้โดยมีบริหารเงินรบัผิดชอบในการบริหาร

จดัการ IRRBB รายวนั และปิดฐานะในบญัชีเพื�อการธนาคาร (gapping) รวมทั�งดาํเนินการตามของกลยุทธก์ารป้องกัน

ความเสี�ยง 

 

IRRBB วดัจากมลูคา่ทางเศรษฐกิจของผูถื้อหุน้ (Economic Value of Equity: EVE) ซึ�งเป็นมาตรการวดัผลกระทบระยะยาว

ของการเคลื�อนไหวอย่างฉบัพลนัของอตัราดอกเบี �ยที�ครอบคลมุสินทรพัยแ์ละหนี �สินทั�งหมดของธนาคาร โดยกาํหนดและ

ประเมินความเสี�ยงจากอตัราดอกเบี �ยเป็นค่าใชจ้่ายต่อมลูค่าทางเศรษฐกิจของผูถื้อหุน้ (เช่น มลูค่าปัจจุบนัของรายไดแ้ละ

เงินทนุที�คาดว่าจะเกิดขึ �นในอนาคต) เนื�องจากมลูค่าพอรต์สินทรพัยแ์ละหนี �สินจะเพิ�มขึ �นและลดลงตามการเปลี�ยนแปลง

ของอตัราดอกเบี �ย มาตรการนี �จะช่วยใหธ้นาคารสามารถประเมินของความเสี�ยงและผลกระทบต่อเงินทุนโดยเนน้สถานะ

ของบญัชีเพื�อการธนาคารในปัจจุบนั ทั�งนี � EVE จะคาํนวณโดยใช ้re-pricing gap ในการวิเคราะหผ์ลกระทบที�เกิดจากการ

เคลื�อนไหวของอตัราดอกเบี �ยของสนิทรพัยแ์ละหนี �สนิในช่วงเวลาตา่งๆ กนั  

 

การกาํหนดเพดานความเสี�ยง (MATs) เป็นมาตรการในการตรวจสอบก่อนการควบคมุความเสี�ยงที�เกิดขึ �นจากผลกระทบต่อ

รายไดด้อกเบี �ยสทุธิ (NII) และความอ่อนไหวของ EVE โดยจะรายงานผลการวิเคราะหด์งักลา่วต่อคณะกรรมการ ALCO, 

RMC, BRCC และคณะกรรมการธนาคาร เป็นประจาํทกุเดือน 

 

ธนาคารบริหารความเสี�ยงจากอตัราดอกเบี �ย โดยการปรบัโครงสรา้งสนิทรพัยแ์ละหนี �สิน เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้อตัรา

ดอกเบี �ยที�คาดการณ ์โดยคาํนงึถึงการเปลี�ยนแปลงของ NII และ EVE สาํหรบัผลของการทดสอบในภาวะวิกฤตจะใชใ้นการ

กาํหนดกลยุทธ์งบดุลที�เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ เพื�อใหบ้รรลเุป้าหมายผลตอบแทนทางธุรกิจที�ระดบัความ

เสี�ยงที�ยอมรบัได ้

 

ความเสี�ยงด้านปฏิบัตกิาร  

 

ความเสี�ยงดา้นปฏิบตัิการ หมายถึงความเสี�ยงที�จะเกิดความเสียหายทั�งทางตรงและทางออ้มอนัเนื�องมาจากกระบวนการ

ควบคมุที�ไมเ่พียงพอ โดยอาจเกี�ยวขอ้งกบักระบวนการปฏิบตัิงานภายใน บคุลากร ระบบงาน หรอืเหตกุารณภ์ายนอก  ซึ�งยงั

ประกอบดว้ยปัจจยัความเสี�ยงที�เกิดจากการขาดการกาํกบัดแูลกิจการที�ดีหรอืการขาดธรรมาภิบาลในองคก์ร ปัจจยัเหลา่นี �

สามารถสง่ผลกระทบในดา้นลบตอ่ผลประกอบการดา้นการเงินและเงินกองทนุของธนาคารได ้ 
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เพื�อใหก้ารบรหิารความเสี�ยงดา้นปฏิบตัิการมีประสิทธิผล ธนาคารจึงไดจ้ดัใหม้ีนโยบายและแนวทางการปฏิบตัิงาน เพื�อให้

ธนาคารมีการบริหารจัดการความเสี�ยงที�เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล มีความโปร่งใส และ

สอดคลอ้งตามหลกัธรรมาภิบาล ทั�งนี � คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง (RMC) มีอาํนาจหนา้ที�กาํหนดและนาํเสนอต่อ

คณะกรรมการธนาคาร หรอืคณะกรรมการ BRCC ตามอาํนาจที�ไดร้บัมอบหมาย เพื�ออนมุตันิโยบายและแนวทางปฏิบตัิงาน

ในการบริหารความเสี�ยงดา้นปฏิบัติการที�เป็นไปตามหลกัปฏิบัติสากล  นอกจากนี � ธนาคารยังไดแ้ต่งตั�งคณะกรรมการ

บริหารความเสี�ยงดา้นปฏิบตัิการ (Operational Risk Committee: ORC) เพื�อหารือ พิจารณากลั�นกรอง ประเมิน และให้

คาํแนะนาํในประเด็นตา่งๆที�เกี�ยวขอ้งกบัความเสี�ยงดา้นปฏิบตัิการ และยงัครอบคลมุถึงเหตกุารณท์จุรติที�อาจเกิดขึ �น โดยมี

ปัจจยัสาํคญัที�ทาํใหเ้กิดความเสี�ยง ไดแ้ก่ ดา้นบคุลากร กระบวนการ ระบบ และเหตกุารณภ์ายนอก  

 

มาตรฐานการปฏิบตัิงานความเสี�ยงดา้นปฏิบตัิการของธนาคาร คือ การกาํหนดความรบัผิดชอบในการบรหิารจดัการความ

เสี�ยงด้านปฏิบัติการร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆ ทั�งในด้านธุรกิจ ด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ และระบบสนับสนุนการ

ปฏิบตัิงาน  โดยไดร้บัความรว่มมือจากผูบ้รหิารหนว่ยงานตลอดจนพนกังานผูป้ฏิบตัิการในหนว่ยงานนั�นๆ รวมถึงการปฏิบตัิ

ตามนโยบายการกาํกบัดแูลทั�งภายในและภายนอก กฎระเบียบขอ้บงัคบัของหนว่ยงานควบคมุที�เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนนโยบาย

และมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ทั�งนี � เพื�อใหม้ั�นใจว่าหน่วยงานต่างๆไดม้ีการปลกูฝังวฒันธรรมการปฏิบตัิตามกฎเกณฑแ์ละ

การบริหารความเสี�ยงภายในหน่วยงานของตน จึงมีการแต่งตั�งผูป้ระสานงานดา้นกาํกับการปฏิบตัิงานและบริหารความ

เสี�ยงดา้นปฏิบตัิการ (Risk and Control Officer: RCO/Designated Compliance & Operational Risk Officer: DCORO) 

เพื�อติดตามดแูลใหม้ีการปฏิบตัิตามนโยบายและวิธีปฏิบตัิในการบรหิารความเสี�ยงดา้นปฏิบตัิการในหนว่ยงานนั�นๆ  

 

หน่วยงานบรหิารความเสี�ยงดา้นปฏิบตัิการจะทาํหนา้ที�พฒันาเครื�องมือ ระบบ และกระบวนการใหส้ามารถระบุ ประเมิน 

ควบคมุ รายงานและติดตามความเสี�ยงดา้นปฏิบตัิการใหส้อดคลอ้งกบันโยบายความเสี�ยงดา้นปฏิบตัิการของธนาคารและ

เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 

ทั�งนี � หน่วยงานต่างๆ ภายในธนาคารและบริษัทย่อยในเครือของธนาคาร จะตอ้งมีการบริหารจัดการความเสี�ยงดา้น

ปฏิบตัิการโดยใชเ้ครื�องมือหรอืกระบวนการตอ่ไปนี � 

 

1. การประเมินความเสี�ยงดว้ยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment) 

ทกุหนว่ยงานจะตอ้งประเมินความเสี�ยงและควบคมุความเสี�ยงดว้ยตนเองและรายงานผลตอ่งานบรหิารความเสี�ยง รายงาน

เหลา่นี �จะใชเ้พื�อประเมินและวิเคราะหค์วามเสี�ยงที�เกิดขึ �นโดยรวมและใชเ้ป็นขอ้มลูในการกาํหนดแผนดาํเนินการแกไ้ขและ

ติดตาม นอกจากนี � ธนาคารยังมีการทบทวนในระดบัหน่วยงาน เพื�อพิจารณาว่าโครงสรา้งและกระบวนการทาํงานของ

หน่วยงานเหลา่นั�นมีความเหมาะสมหรอืไม ่อนัจะเป็นการช่วยลดอปุสรรคในการปฏิบตัิงานรวมทั�งแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ �นได้

ทนัเวลา ตลอดจนมีการกาํหนดหนา้ที�สาํหรบัผูป้ฏิบตัิงานทั�วทั�งองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ�งรวมถึงการ

กาํหนดขอบเขตหนา้ที�ความรบัผิดชอบและอาํนาจในการอนมุตัิที�ชดัเจน มีระบบตรวจสอบและถ่วงดลุอาํนาจ รวมทั�งมีการ

ดแูลเรื�องความปลอดภยัของขอ้มลู ซึ�งทาํใหม้ีความมั�นใจไดว้า่ธนาคารสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างตอ่เนื�องและสอดคลอ้ง

ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยเป็นที�ยอมรบัตามมาตรฐานสากล 
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2. การรายงานขอ้มูลความเสยีหายด้านปฏิบัตกิาร (Loss Event Data Reports) 

ธนาคารกาํหนดใหทุ้กหน่วยงานมีหนา้ที�รายงานขอ้มูลความเสียหายผ่านช่องทางที�ธนาคารกาํหนด รายงานขอ้มูลความ

เสยีหายนี �จะช่วยใหห้น่วยงานตา่งๆ พฒันากระบวนการประเมินและบรหิารความเสี�ยงดา้นปฏิบตัิการของตน และปอ้งกนัมิ

ใหเ้กิดเหตกุารณค์วามเสยีหายเช่นเดียวกนันี �ขึ �นอีกในอนาคต ขอ้มลูการรายงานเหตกุารณค์วามเสียหายดงักลา่วจะมีการ

รวบรวมและวิเคราะหเ์ชิงสถิติ เพื�อพฒันาและกาํหนดรูปแบบการคาํนวณเงินกองทนุของธนาคาร 

 

3. ดัชนีชี�วดัความเสี�ยงหลกั (Key Risk Indicators: KRI) 

ธนาคารไดน้าํ KRI มาใชเ้ป็นเครื�องมือในการบรหิารจดัการความเสี�ยงดา้นปฏิบตัิการใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร ทั�งนี � สญัญาณ

เตือนลว่งหนา้ที�หนว่ยงานไดร้บัซึ�งเป็นผลจากการจดัทาํ KRI จะทาํใหฝ่้ายบริหารของหน่วยงานสามารถบรหิารจดัการและ

ติดตามผลการบรหิารจดัการความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ �นไดอ้ยา่งตอ่เนื�อง ทั�งนี � เพื�อปอ้งกนัและหลกีเลี�ยงความสญูเสยีหรอืความ

เสยีหายของหนว่ยงานที�อาจเกิดขึ �นจากความเสี�ยงดา้นปฏิบตัิการไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  

 

4. การบริหารจัดการประเด็นข้อบกพร่องในการควบคุม (Control Issue Management: CIM) 

ประเด็นขอ้บกพรอ่งในการควบคมุถือเป็นชอ่งวา่งในการควบคมุการปฏิบตัิงานของธนาคาร ซึ�งการออกแบบวิธีการควบคมุที�

ไม่ดีเพียงพอ หรือไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอเป็นสาเหตทุี�อาจทาํใหค้วามเสี�ยงที�คงอยู่เกินความเสี�ยงที�กาํหนดของธนาคาร 

สาํหรบับริหารจัดการขอ้บกพรอ่งเหล่านี � ธนาคารไดพ้ัฒนาแนวทางปฏิบัติงานบริหารจัดการประเด็นขอ้บกพร่องในการ

ควบคุมขึ �นเพื�อเป็นกรอบในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยจุดประสงคข์องแนวทางปฏิบัติงานดังกล่าวเพื�อให้

ธนาคารมั�นใจว่าประเด็นขอ้บกพรอ่งต่างๆ ไดถู้กระบุและจาํแนกออกมา รวมถึงมีการกาํกับดูแลใหป้ระเด็นปัญหามีการ

แกไ้ขหรอืมีการรายงานอยา่งเหมาะสมตอ่ผูบ้รหิารของธนาคารเพื�อทราบตอ่ไป 

 

5. กระบวนการอนุมัตกิารออกผลิตภณัฑใ์หม่ (New Product Approval Process) 

ธนาคารใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่และการปรบัปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน จึงไดก้าํหนดกระบวนการ

พิจารณาอนมุตัิผลติภณัฑใ์หมท่ี�เขม้งวดโดยใหร้ะบแุละประเมนิความเสี�ยงที�ครอบคลมุความเสี�ยงดา้นตา่งๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เช่น 

ความเสี�ยงดา้นเครดิต ความเสี�ยงดา้นตลาด ความเสี�ยงดา้นปฏิบตัิการ เป็นตน้ รวมถึงกาํหนดใหม้ีการพิจารณาผลิตภณัฑ์

ใหม่อย่างครอบคลมุทกุดา้นโดยคณะทาํงานและหน่วยงานธุรกิจที�เกี�ยวขอ้ง ก่อนเสนอลงนามเห็นชอบและนาํผลิตภณัฑ์

ออกสูต่ลาด รวมถึงจดัใหม้ีการทบทวนผลติภณัฑท์ี�ไดร้บัอนมุตัิเป็นประจาํทกุปี 

 

6. กระบวนการรับเรื�องร้องเรยีน (Complaint Management Process)  

ธนาคารตระหนกัถึงความเสี�ยงดา้นชื�อเสียง (Reputation Risk) และความพงึพอใจของลกูคา้ จึงกาํหนดใหม้ีหนว่ยงานและ

วิธีปฏิบัติในการรบัเรื�องรอ้งเรียนจากลกูคา้ โดยจดัตั�งหน่วยงานกลางอิสระในการบริหารจัดการเรื�องรอ้งเรียนของลกูคา้ 

ได้แก่ หน่วยงานบริหารงานประสบการณ์ลูกค้า หรือ Customer Experience Management (CX) โดยทาํงานร่วมกับ

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ทางโทรศพัท ์ (CIMB Thai Care Center) และหนว่ยงานอื�นๆที�เกี�ยวขอ้งกบัการรบัเรื�องรอ้งเรยีนของลกูคา้

ได ้โดยหนว่ยงานบรหิารงานประสบการณล์กูคา้เป็นผูบ้รหิารจดัการเรื�องรอ้งเรยีนของลกูคา้ผา่นนโยบายและกระบวนการที�

จดัตั�งขึ �นตามหลกัเกณฑข์องกลุม่ซีไอเอ็มบีและหน่วยงานราชการต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหม้ั�นใจว่าเรื�องรอ้งเรยีนตา่งๆ ไดร้บั

การดาํเนินการแกไ้ขจากหนว่ยงานผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะเรื�องอยา่งมีประสทิธิผล เป็นธรรม และทนัเหตกุารณ ์
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นอกจากนี � หน่วยงานบริหารงานประสบการณล์กูคา้ยงันาํเสนอขอ้มูลความรูเ้กี�ยวกับลกูคา้จากผลสาํรวจตลอดจนความ

คิดเห็นและคาํแนะนาํของลกูคา้ที�รวบรวมจากช่องทางต่างๆ เพื�อใชใ้นการพัฒนาปรบัปรุงประสบการณล์กูคา้ใหด้ียิ�งขึ �น

อยา่งต่อเนื�องในทกุๆดา้น อนัจะนาํไปสูก่ารสรา้งความผกูพนัของลกูคา้กบัธนาคาร โดยการจดัเตรยีมขอ้มลูความรูเ้กี�ยวกบั

ลูกค้า และโครงการต่างๆ ที�จะนําไปสู่การปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า เพื�อเสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการ

ประสบการณข์องลกูคา้ (Thailand Customer Experience Committee) และคณะกรรมการอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

ทั�งนี � ในช่วงที�มีการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19  ในปี 2563 ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ออกมาตรการช่วยเหลอืลกูคา้สินเชื�อผู้

ไดร้บัผลกระทบทางเศรษฐกิจ โดยหน่วยงานบริหารงานประสบการณล์กูคา้มีสว่นรว่มในการบริหารจดัการการสื�อสารและ

การลงทะเบียนของลกูคา้เพื�อเขา้รว่มมาตรการ และทาํหนา้ที�บริหารจดัการเรื�องรอ้งเรยีนที�เกี�ยวเนื�องกบัมาตรการดงักลา่ว

ของลกูคา้ เพื�อใหม้ั�นใจว่าทกุๆเสียงจากลกูคา้และทุกประเด็นขอ้ติดขดัต่างๆ จะไดร้บัการพิจารณาและแกไ้ขอย่างรวดเร็ว

และยั�งยืน 

7.  แผนรองรับการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื�อง (Business Continuity Plan) 

ธนาคารกาํหนดใหม้ีการพฒันาและบริหารจัดการความต่อเนื�องทางธุรกิจ โดยที�ทุกหน่วยงานธุรกิจของธนาคาร รวมถึง

บรษัิทในเครือตอ้งวิเคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจและดาํเนินการเขียนแผนความต่อเนื�องทางธุรกิจตามผลของการวิเคราะห ์

ตลอดจนใหม้ีการทดสอบแผนโดยอา้งอิงขั�นตอนที�ระบไุวใ้นแผนความต่อเนื�องทางธุรกิจอย่างนอ้ยปีละ 1 ครั�ง เพื�อใหแ้น่ใจ

ว่าเมื�อเกิดเหตุการณว์ิกฤตใดๆกระทั�งส่งผลชะงกังนัต่อธุรกิจที�สาํคญัของธนาคาร ธนาคารจะสามารถกูธุ้รกิจที�สาํคญันั�น

กลบัคืนมาและใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื�องไดท้ั�งหมดหรอืบางสว่นภายในเวลาที�ไดก้าํหนดไว ้ทั�งนี � เพื�อเป็นการรกัษาชื�อเสยีงและ

ความมั�นใจของลกูคา้ของธนาคารและบรษัิทในเครอื 

 

8. การตรวจสอบภายในและการกาํกับการปฏิบัติงาน 

ธนาคารมีหนว่ยงานตรวจสอบภายในและหนว่ยงานกาํกบัการปฏิบตัิงานเป็นหนว่ยงานอิสระที�ช่วยคณะกรรมการตรวจสอบ 

และคณะกรรมการ BRCC ในการทาํหนา้ที�ตรวจสอบและกาํกบัการปฏิบตัิงาน โดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในซึ�งรายงาน

ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทาํหนา้ที�ตรวจสอบการบริหารจดัการและการปฏิบตัิงานของหน่วยงานต่างๆ ใหเ้ป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลกัการบริหารความเสี�ยงและการควบคุมภายในที�ดี สว่นหน่วยงานกาํกับการ

ปฏิบัติงานซึ�งรายงานตรงต่อ BRCC ทาํหนา้ที�ติดตามควบคุมการดาํเนินงานของธนาคารใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและ

กฎระเบียบของหนว่ยงานตา่งๆที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของธนาคาร 

 

ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับการลงทุนในต่างประเทศ  

ธนาคารไม่มีนโยบายที�จะลงทนุในตราสารทนุตา่งประเทศ โดยในปัจจุบนัธนาคารมีการถือหุน้ในบริษัทในต่างประเทศเป็น

จาํนวนที�ไมม่ีนยั 
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4. ทรัพยส์ินที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 
4.1  ทรัพยส์ินถาวรหลกัที�บริษัทและบริษัทยอ่ยใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

(1)  ที�ดิน อาคารและอุปกรณ ์
 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 กลุม่ธนาคารมีที�ดินจาํนวน 1,962 ลา้นบาท อาคารจาํนวน 2,878 ลา้นบาท  อปุกรณ์

จาํนวน 2,140 ลา้นบาท และอื�นๆจํานวน 158 ลา้นบาท หักค่าเสื�อมราคาสะสมจาํนวน 3,872 ลา้นบาท กลุ่ม

ธนาคารมีที�ดิน อาคารและอปุกรณส์ทุธิตามบญัชีจาํนวน 3,266 ลา้นบาท  ที�ดิน อาคารและหอ้งชดุดงักลา่วใชเ้ป็นที�

ทาํการของสาํนกังานใหญ่ ศนูยธ์ุรกิจ สาขา สาขายอ่ย และที�ทาํการของบรษัิทยอ่ย 

 

(2) ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าระยะยาว 
 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2562 กลุม่กิจการมีภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าระยะยาวโดยสามารถ

สรุปไดด้งัตอ่ไปนี � 
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 

จ่ายภายใน ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท 
     

ไมเ่กนิ 3 ปี 146 275 104 166 
3 - 5 ปี 1 3 1 2 
5 - 10 ปี - 2 - 2 

   รวม 147 280 105 170 

 

(3) ภาระผูกพันอื�น 
 

ณ วันที� 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2562 กลุ่มธนาคารมีภาระผูกพัน เนื�องจากกลุ่มธนาคารได้เข้าทาํ

สญัญาติดตั�งและพฒันาระบบคอมพิวเตอรก์บับรษัิทหลายแหง่ คงเหลอืมลูคา่ที�ทางกลุม่ธนาคารจะตอ้งจ่ายภายใต้

สญัญาดงักลา่วโดยสามารถสรุปตามสกลุเงินไดด้งัตอ่ไปนี �  

 

 งบการเงินรวมและ 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 

สกลุเงิน ล้านบาท ล้านบาท 
 

บาท 113 112 
รงิกติมาเลเซยี 2 9 
เหรยีญสหรฐัฯ - 3 

   รวม 115 124 
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4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมและนโยบายการบริหารงาน 

 

 บรษัิทยอ่ย หมายถงึ บรษัิทที�ธนาคารมีอาํนาจในการกาํหนดนโยบายทางการเงินและการดาํเนินงานของบรษัิท  

เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งประโยชนจ์ากการดาํเนินการตา่งๆ ของบรษัิทนั�น  โดยธนาคารลงทนุในบรษัิทดงักลา่วไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 

�� ของทนุที�ออกและเรยีกชาํระแลว้ของบรษัิทนั�น 

 

บริษัทร่วม  หมายถึง บริษัทที�ธนาคารมีอาํนาจในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเกี�ยวกับนโยบายทางการเงิน

และการดาํเนินงาน  โดยธนาคารลงทุนในบริษัทดังกล่าวไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 20 ของทุนที�ออกและเรียกชาํระแลว้ของ

บรษัิทนั�น 

 

 บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน หมายถึง บริษัทที�ประกอบธุรกิจทางการเงินและ/หรือธุรกิจสนับสนุนตามที�

ธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนด และธนาคารมีอาํนาจในการควบคุมกิจการ  โดยไดร้บัอนุญาตจัดตั�งกลุ่มธุรกิจทาง

การเงินจากธนาคารแหง่ประเทศไทย 

  

ธนาคารยึดหลกันโยบายเกี�ยวกบัการลงทนุในบริษัทย่อยและบรษัิทรว่มตามหลกัเกณฑก์ารกาํกบัแบบรวมกลุม่ 

ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย กลา่วคือ ธนาคารจะไม่ลงทนุในบริษัทใดเกินรอ้ยละ 10 ของหุน้ที�จาํหน่ายได้

แลว้ทั�งหมดของบรษัิทนั�น ยกเวน้ไดร้บัอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทยในกรณีดงัตอ่ไปนี � 

 

1. การลงทุนในบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ�งธนาคารมีอาํนาจในการควบคุมกิจการและไดร้บัอนุญาต

จัดตั�งกลุ่มธุรกิจทางการเงินจากธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ�งแบ่งเป็นบริษัทที�ประกอบธุรกิจทางการเงิน และบริษัทที�

ประกอบธุรกิจสนบัสนุน โดยจะเป็นบริษัทซึ�งจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการใหบ้ริการกับธนาคารและบริษัทในกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงินของธนาคารเป็นหลกั 

 

ทั�งนี � ธนาคารไดร้บัอนญุาตจัดตั�งกลุม่ธุรกิจทางการเงินจากธนาคารแห่งประเทศไทยเมื�อวนัที� 10 มีนาคม 

2552  โดย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 กลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ประกอบดว้ยบรษัิทดงัตอ่ไปนี � 

 

1.1 บรษัิทที�ประกอบธุรกิจทางการเงิน  ไดแ้ก่  

(1)    ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน) 

(2) บรษัิท ซีไอเอ็มบี ไทย ออโต ้จาํกดั 

(3)    บรษัิท เวิลดล์สี จาํกดั   

1.2 บรษัิทที�ประกอบธุรกิจสนบัสนนุ ไดแ้ก่ 

(1)  บรษัิท ซีที คอลล ์จาํกดั   

 

2. การลงทนุในบรษัิทนอกกลุม่ธุรกิจทางการเงิน ธนาคารจะลงทนุในบริษัทนอกกลุม่ธุรกิจทางการเงินเกินรอ้ย

ละ 10 ของหุน้ที�จาํหนา่ยไดแ้ลว้ทั�งหมดของบรษัิทนั�นไดเ้ฉพาะในบรษัิทดงัตอ่ไปนี � 



   ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน)       

 CIMB Thai  Bank Public Company Limited                    แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) 

 

สว่นที� 1 หนา้ 41 

2.1 บริษัทที�ประกอบธุรกิจทางการเงินที�ธนาคารไม่มีอาํนาจควบคุมกิจการ ทั�งนี � เฉพาะในกรณีที�ไดร้บั

อนญุาตใหถื้อหุน้อยูก่่อนแลว้  

2.2 บรษัิทที�ประกอบธุรกิจสนบัสนนุเพื�อประโยชนใ์นการดาํเนินงานของธนาคารและระบบสถาบนัการเงิน

โดยรวม  เช่น บริษัทขอ้มลูเครดิตแหง่ชาติ บรษัิทเนชั�นแนลไอทีเอ็มเอ็กซ ์ บริษัท S.W.I.F.T และบริษัทไทยเรทติ �งแอนอิน

ฟอรเ์มชั�น เซอรว์ิส  เป็นตน้    

2.3 บริษัทที�ไดม้าจากการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี � การชาํระหนี � การบงัคบัชาํระหนี � หรือการประกนัการให้

สนิเชื�อ ที�ไดร้บัอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทย 

2.4 บรษัิทซึ�งเดิมไดร้บัอนญุาตจาก ธปท.ไวแ้ลว้และอยูร่ะหวา่งการชาํระบญัชี 

2.5 บรษัิทที�ประกอบธุรกิจทางการเงินหรือธุรกิจสนบัสนนุที�ธนาคารไมม่ีอาํนาจควบคมุกิจการ หรอืบรษัิท

ที�ประกอบธุรกิจอื�น ทั�งนี �เฉพาะในกรณีที�เป็นการลงทนุผา่นบรษัิทที�ประกอบธุรกิจทางการเงินที�มีหนว่ยงานกาํกบัดแูลเป็น

การเฉพาะ (regulated entity) ที�ธนาคารแห่งประเทศไทยจะอนุญาตและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี�หน่วยงานกาํกบัดแูล

ดงักลา่วอนญุาตใหส้ามารถลงทนุได ้ 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 ธนาคารไมม่ีขอ้พิพาททางกฎหมายที�ธนาคารถกูเรยีกรอ้ง ที�อาจมีผลกระทบในทาง

ลบตอ่สนิทรพัยข์องธนาคาร ดว้ยเหตทุี�มลูคา่ที�เรยีกรอ้งมมีลูคา่เกินกวา่รอ้ยละ 5 ของสว่นของผูถื้อหุน้สทุธิของธนาคาร 



   ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน)       

 CIMB Thai  Bank Public Company Limited                    แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) 
 

 

สว่นที� 1 หนา้ 43 

6.  ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสาํคัญอื�น 
 

6.1    ข้อมูลทั�วไป 

ชื�อบรษัิท : ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน) 

เลขทะเบียนบรษัิท : 0107537002338 (เดิมเลขที� บมจ. 480) 

ประเภทธุรกิจ : ธนาคารพาณิชย ์

ที�ตั�งสาํนกังานใหญ่ : อาคารหลงัสวน เลขที� 44 ถนนหลงัสวน แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

10330 

โทรศพัท ์ : 0-2638-8000 และ 0-2626-7000 

โทรสาร : 0-2633-9026 

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Care 

Center 

: โทรศพัท ์ 0-2626-7777 

อีเมล ์ cimbthai.carecenter@cimbthai.com 

นกัลงทนุสมัพนัธ ์ : โทรศพัท ์ 0-2626-7820 

อีเมล ์ ir@cimbthai.com 

งานเลขานกุารบรษัิท : โทรศพัท ์ 0-2638-8287 และ 0-2638-8274 

อีเมล ์ cs@cimbthai.com 

เว็บไซต ์ : http://www.cimbthai.com 
  

 บุคคล/แหล่งอ้างอิง 

นายทะเบียนหลักทรัพย ์ : บริษัท ศูนยร์ับฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

ที�อยู ่ : เลขที� 93 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดนิแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท ์ : 0-2009-9000 

โทรสาร : 0-2009-9991 

SET Contact Center : 0-2009-9999 

เว็บไซต ์ : http://www.set.or.th/tsd 

อีเมล ์ : SETContactCenter@set.or.th 

ผู้สอบบัญช ี : บรษัิท ไพรซว์อเตอรเ์ฮา้ส ์คเูปอรส์ เอบีเอเอส จาํกดั 

ที�อยู ่ : เลขที� 179/74-80 อาคารบางกอกซิตี �ทาวเวอร ์ชั�น 15 ถนนสาทรใต ้แขวงทุง่มหาเมฆ 

เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศพัท ์ : 0-2344-1000, 0-2286-9999 

โทรสาร : 0-2286-5050 

โดย : -     นายบญุเลศิ กมลชนกกลุ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขที� 5339 

-     นางสาวสนิสริ ิทงัสมบตั ิ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขที� 7352 

- นายไพบลู ตนักลู  ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขที� 4298 
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 นิติบุคคลที�ธนาคารถอืหุ้นตั�งแต่ร้อยละ 10 ขึ�นไปของจาํนวนหุน้ทั�งหมดที�ออกจาํหน่าย (ณ วันที� 31 ธันวาคม 2563) 

 บริษัท / สถานที�ตั�ง ประเภทธุรกิจ 
ชนิดของ

หุ้น 

จาํนวนหุ้น
ทั�งหมดที�

ออกจาํหน่าย 

จาํนวนหุ้น 
ที�ถอื 

ร้อยละ 

1. บรษัิท ซีไอเอ็มบี ไทย ออโต ้จาํกดั 

43 อาคารไทยซซีีทาวเวอร ์ชั�น 25, 32 ถ. สาทรใต ้

แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 

โทรศพัท ์0-2684-6500 

ลสีซิ�ง หุน้สามญั 800,000,000 799,999,994  99.99 

2. บรษัิท ซีที คอลล ์จาํกดั 

128/229-234 อาคารพญาไทพลาซา่ ชั�น 21          

ถ. พญาไท แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 

10400 โทรศพัท ์0-2626-7070 

ติดตามทวงหนี �

และเรยีกเก็บ

หนี � 

หุน้สามญั 385,000 384,993  99.99 

3. บรษัิท เวิลดล์สี จาํกดั 

43 อาคารไทยซซีีทาวเวอร ์ชั�น 34 ถ. สาทรใต ้แขวง

ยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 

โทรศพัท ์0-2675-6300  

ลสีซิ�ง หุน้สามญั 100,000,000 99,999,998 99.99 

4. บรษัิท ศรเีทพไทยพลาสเคม จาํกดั (ลม้ละลาย) 

1200 ถ. บางนา-ตราด แขวงบางนา เขตบางนา 

กรุงเทพฯ โทรศพัท ์0-2398-0027   

ผลติภณัฑ์

พลาสติก 

หุน้สามญั 83,332 31,410 37.69 

5. บรษัิท เอ็มโฮมเอสพีว3ี จาํกดั (ชาํระบญัชี) 

1006/420 อาคารชดุมาสเตอรว์วิเอ็กเซ็กควิทีฟเพลส 

ชั�น 1 ถ. เจรญินคร แขวงบางลาํพ ูเขตคลองสาน 

กรุงเทพฯ  

บรษัิทเฉพาะกิจ หุน้สามญั 10,000  1,282  12.82 

6. บรษัิท ตวนันาโฮเต็ล จาํกดั 

80 ถ. สรุวงศ ์แขวงสี�พระยา เขตบางรกั กรุงเทพฯ 

โทรศพัท ์0-2236-0361  

โรงแรม หุน้สามญั 33,909 3,390 10.00 

7. บรษัิท ซนัวาอินเตอรฟ์ูด้ จาํกดั 

2219-2223 ถ. เพชรบรุตีดัใหม ่แขวงบางกะปิ  

เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 

ผลติอาหารกึ�ง

สาํเรจ็รูป 

หุน้สามญั 10,000,000 1,000,000 10.00 

8. บรษัิท สามชยั จาํกดั (มหาชน) 

522 รชัดาคอมเพลก็ซ ์ถ  . รชัดาภิเษก แขวงสามเสน

นอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 

จาํหนา่ย

เครื�องใชไ้ฟฟา้ 

หุน้สามญั 40,000,000 4,000,000 10.00 

9. บรษัิท พี.ซี. พฒันาทรพัย ์จาํกดั (เลกิกิจการ) 

1600 ถ. เพชรบรุตีดัใหม ่มกักะสนั ราชเทวี กรุงเทพฯ 

การพาณิชย ์ หุน้สามญั 10,000 9,993 99.93 
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 บริษัท / สถานที�ตั�ง ประเภทธุรกิจ 
ชนิดของ

หุ้น 

จาํนวนหุ้น
ทั�งหมดที�

ออกจาํหน่าย 

จาํนวนหุ้น 
ที�ถอื 

ร้อยละ 

10. บรษัิท จดัหางานเอ็กเสคิวทิฟแมเน็จเมน้ท ์ เซอรว์ิส

เซส จาํกดั (ลม้ละลาย)   

295 ถ. พระราม 3 แขวงบางคอแหลม เขตบางคอ

แหลม กรุงเทพฯ  โทรศพัท ์0-2689-2626    

ใหเ้ชา่

สาํนกังาน

อปุกรณแ์ละ

เฟอรน์ิเจอร ์

หุน้สามญั 2,000 340 17.00 

11. บรษัิท โกลเบิลลสิซิ�ง จาํกดั (พิทกัษ์ทรพัย)์ 

518/5 อาคารมณียาเซ็นเตอร ์ชั�น 8 ถ. เพลนิจิต 

แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  

โทรศพัท ์0-2652-0730 

ลสีซิ�ง หุน้สามญั 2,000,000 200,000 10.00 

12. บรษัิท ที.พ.ีเอฟ. ลสิซิ�ง จาํกดั (ลม้ละลาย)  

82  อาคารแสงทองธานี ชั�น25 ถ. สาทรเหนือ 

แขวงสลีม เขตบางรกั กรุงเทพฯ 

ลสีซิ�ง หุน้สามญั 6,000,000 600,000 10.00 

13. บรษัิท ยทูีเอ็มแอดไวเซอรรแีอนดแ์คปปิตอลแมเนจ็

เม็นท ์จาํกดั (บรษัิทรา้ง) 

44 ถ. หลงัสวน แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 

ที�ปรกึษา หุน้สามญั 100,000 10,000 10.00 

14. บรษัิท เอส.พ.ีแอล  . ดีเวลลอ็ปเมนท ์จาํกดั (บรษัิทรา้ง) 

149 อาคารโมเดอรน์โฮมทาวเวอร ์ถ. นนทร ีแขวงช่อง

นนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพฯ 

อสงัหารมิทรพัย ์ หุน้สามญั 500,000   499,999  99.99 

15. บรษัิท ไทย–อลัตราออโตพารท์ จาํกดั (ลม้ละลาย) 

59 หมู ่4 ถ .ทางหลวง ต. นิคมพฒันา อ. บา้นคา่ย   

จ. ระยอง 

จาํหนา่ย 

อะไหลร่ถ 

หุน้สามญั 6,500,000 650,000 10.00 

16. บรษัิท แอ็ดวานซ ์แมนแูฟคเจอริ�ง ลสิซิ�ง จาํกดั 

(ลม้ละลาย) 

246 อาคารไทมส์แควร ์ชั�น 11 ถ .สขุมุวิท 12-14   

เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 

ลสีซิ�ง หุน้สามญั 20,000,000 2,000,000 10.00 

17. บรษัิท ทนุรวมการ โครงการบตัรขวญันคร จาํกดั 

(ลม้ละลาย) 

133/2 สขุมุวิท 21 ถ. สขุมุวิท แขวงคลองเตย       

เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 

การเงิน หุน้สามญั 240,000 40,000 16.67 

18. บรษัิท โมเดอรน์ แอพไพรซลั จาํกดั (บรษัิทรา้ง) 

3726/162-163 ชั�น 3 ถ. พระรามที� 3 แขวงบางโคล ่

เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 

ผูป้ระเมินราคา

อสงัหารมิทรพัย ์

หุน้สามญั 20,000 2,000 10.00 
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6.2 ข้อมูลสาํคัญอื�น 
 
6.2.1  แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2564 

 

เศรษฐกิจไทยฟื� นจากภาคการส่งออก 

เศรษฐกิจไทยปี 2564 มีแนวโน้มฟื� นตัวจากภาคการส่งออกตามการเติบโตของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะประเทศ

สหรฐัอเมรกิา ที�ยงัมีมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจผา่นนโยบายการคลงัของประธานาธิบดีไบเดนที�เนน้เพิ�มรายไดใ้หค้รวัเรอืน

ระดบัลา่ง และนโยบายการเงินที�ผอ่นคลายตอ่เนื�อง ทั�งอตัราดอกเบี �ยตํ�าลากยาวและมาตรการอดัฉีดสภาพคลอ่ง ขณะที�

กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ น่าจะปรบัตัวดีขึ �นได ้แมจ้ะมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อยู่เป็นระยะๆ นอกจากนี � 

เศรษฐกิจคู่คา้สาํคญัของไทย เช่น จีน ญี�ปุ่ น อาเซียน และยโุรป ก็จะมีการเติบโตที�เรง่แรงขึ �นจากปี 2563 ตามการฟื�นตวั

ของการสง่ออก และมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจในแตล่ะประเทศ และเมื�อการสง่ออกสนิคา้ฟื�นตวั ภาคการผลิตก็จะเรง่ขึ �น 

แมก้ารลงทนุในโครงการขนาดใหญ่ในพื �นที�ภาคตะวนัออกหรือการลงทนุภาคเอกชนใหม่ๆ อาจล่าชา้ตามการฟื�นตวัของ

ความเชื�อมั�นนกัลงทนุ โดยเฉพาะจากนกัลงทนุตา่งชาติ แตจ่ากกาํลงัการผลติที�ขยบัขึ �นจะทาํใหเ้กิดการจา้งงาน การขยาย

ชั�วโมงการทาํงาน สง่ผลใหร้ายไดข้องครวัเรือนและกาํลงัซื �อโดยรวมดีขึ �น ซึ�งสอดรบักบัรายไดภ้าคเกษตรที�มีทิศทางสดใส

ขึ �นตามปริมาณผลผลิตที�น่าจะฟื�นตัวดีขึ �นหลงัจากเผชิญปัญหาภยัแลง้ในปีที�ผ่านมา และน่าจะส่งเสริมใหก้ารบริโภค

สินคา้มีการเติบโตที�ดีขึ �น ตลอดจนมีการกระจายตวัจากสินคา้ไม่คงทนในกลุ่มอาหารและเครื�องดื�ม ไปสู่สินคา้คงทน

โดยเฉพาะรถยนตใ์นช่วงครึ�งหลงัของปี 2564 ภายหลงัการฟื�นตัวทางเศรษฐกิจมีความชัดเจนและสนบัสนุนใหค้วาม

เชื�อมั�นของผูบ้ริโภคขยบัสงูขึ �น ในส่วนแรงสนบัสนนุจากนโยบายภาครฐัน่าจะยงัมีต่อเนื�อง ทั�งจากมาตรการกระตุน้การ

บริโภคและการท่องเที�ยวในประเทศ รวมถึงการลงทุนภาครฐัที�อาจขยบัเป็นโครงการจา้งงานในพื �นที�ชนบทเพื�อใหเ้กิด

รายไดใ้นทอ้งที�ไดด้ีขึ �น ในสว่นมาตรการทางการเงิน คาดวา่ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) จะไมล่ดดอกเบี �ยเพิ�มเติม แต่

มีแนวโนม้จะมีการอดัฉีดสภาพคลอ่งเพิ�มเติมมาช่วยสนบัสนนุกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กเป็นมาตรการที�ตรงจุดแทน และอาจ

ผ่อนคลายกฎเกณฑต์่างๆ เพื�อสนบัสนนุใหส้ินเชื�อเติบโตไดด้ีขึ �น อย่างไรก็ดี ปัจจยัเสี�ยงของการฟื�นตวัของเศรษฐกิจไทย

นา่จะอยู่ที�ภาคการทอ่งเที�ยวเป็นหลกั เพราะกว่าที�จะสามารถเปิดประเทศใหต้่างชาติเดินทางไดส้ะดวกมากขึ �นในช่วงครึ�ง

ปีหลงั ธุรกิจกลุ่มโรงแรม รา้นอาหาร การขนส่ง และภาคการคา้ปลีกต่างยงัประสบปัญหาขาดรายได ้และอาจทาํใหก้าร

จา้งงาน การใชจ้่ายของคนในกลุม่นี �ยงัฟื�นตวัชา้ โดยสรุป สาํนกัวิจยัของธนาคารมองวา่เมื�อประเทศสาํคญัเริ�มเปิดกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจมากขึ �น แมโ้ควิด-19 ยงัคงมีการระบาดอยู่ แต่ดว้ยมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจภาครฐั ประกอบกบัฐานที�ต ํ�า

ในปีที�ผ่านมา เศรษฐกิจโลกปี 2564 น่าจะฟื�นตวัไดด้ี ซึ�งจะสนับสนุนการส่งออกสินคา้ของไทยและเป็นปัจจัยผลกัดัน

เศรษฐกิจไทยไปดว้ย 

 

ระวังเงนิร้อนฉุดบาทแข็ง 
แม้เศรษฐกิจปี 2564 จะกาํลังฟื� นตัวได้ดีขึ�นผ่านเครื�องยนตส์าํคัญคือภาคการส่งออกสินค้า แต่ปัจจัยเสี�ยงที�เป็น

ตัวแปรสาํคัญที�จะกระทบภาคการค้าระหว่างประเทศคือ ค่าเงินบาทที�มีทิศทางแข็งค่าเทียบดอลลารส์หรฐัฯ และอาจ

แข็งค่าเทียบประเทศคู่คา้สาํคญัรายอื�นๆ ของไทยดว้ย โดยเงินบาทที�แข็งค่ามาจากสองปัจจัย ปัจจัยแรก เกิดจากการ

เกินดลุการคา้ที�มากขึ �นตามการสง่ออก ขณะที�การนาํเขา้ โดยเฉพาะการนาํเขา้เครื�องจกัรอาจยงัไมเ่ติบโตมากนกัตามการ

ลงทนุภาคเอกชนที�ยงัฟื�นตวัชา้ และปัจจัยที�สอง คือ กระแสเงินไหลเขา้ในตลาดทนุที�มากขึ �น ทั�งจากการคลายความกงัวล
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ในวิกฤติเศรษฐกิจ จากสภาพคลอ่งที�ลน้ระบบตลาดการเงินในประเทศสหรฐัฯ และอีกหลายประเทศ สง่ผลใหเ้งินลงทนุเก็ง

กาํไรจากตา่งชาติเขา้มาในตลาดหุน้และตลาดพนัธบตัรไทย ซึ�งเงินรอ้นหรอืเงินลงทนุหวงัผลกาํไรระยะสั�นจากสภาพคลอ่ง

ที�ลน้เหลา่นี � ประกอบกบัปัจจยัพื �นฐานของไทยที�เกินดลุบญัชีเดินสะพดัตอ่เนื�อง นา่จะมีสว่นสาํคญัใหเ้งินบาทแข็งคา่ไดเ้รว็

ในปี 2564 โดยสาํนกัวิจัยมองว่าเงินบาทที�แข็งค่าไดถ้ึงรอ้ยละ 5.3 จากปลายปี 2563 หรือไปแตะระดบั 28.60 บาทต่อ

ดอลลารส์หรฐัฯ ปลายปี 2564 อาจมีผลใหก้ารสง่ออกสนิคา้เติบโตไดช้า้ลงกว่ากรณีที�เงินบาทไม่ไดแ้ข็งคา่เช่นที�คาดนี � แม้

การสง่ออกรูปดอลลารส์หรฐัฯ ยงัเป็นบวกตามความตอ้งการที�ดีขึ �นในตลาดโลก เงินบาทที�แข็งคา่เรว็และแรงอาจดเูป็นไป

ไดย้าก แต่หากดูภาพการเคลื�อนไหวของเงินบาทที�แข็งค่าเทียบดอลลารส์หรฐัฯ หลงัวิกฤติการเงินโลกในปี 2551 ช่วงที�

ธนาคารกลางสหรฐัฯดาํเนินมาตรการ Qualitative Easing (QE) ต่อเนื�องและหลงัจากตลาดคลายความกังวลต่อสภาพ

คล่องรูปดอลลารส์หรฐัฯ อาจไดเ้ห็นเงินรอ้นท่วมตลาดเกิดใหม่อีกรอบ ผูส้่งออกอาจลองหาผลิตภัณฑท์างการเงินช่วย

ปอ้งกนัความเสี�ยงจากเงินบาทแข็งและหาทางถือเงินดอลลารส์หรฐัฯไวใ้ชจ้่ายมากกวา่แลกกลบัเป็นเงินบาทเพื�อลดตน้ทนุ

จากการแลกเปลี�ยนเงิน 

 

สรุปแนวโน้มเศรษฐกิจปี 2564 

ในปี 2564 คาดว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวร้อยละ �.� ปรับตัวดีขึ�นจากที�หดตัวร้อยละ �.� ในปี 2563 โดยอาจ

เห็นเศรษฐกิจไทยเริ�มขยายตวัจากช่วงเวลาเดียวกนัปีที�ผ่านมาไดใ้นไตรมาสที�สองปี 2564 แตภ่าพของเศรษฐกิจที�ฟื�นตวั

นา่จะมีความชดัเจนในช่วงครึ�งปีหลงั โดยแรงสนบัสนนุใหเ้ศรษฐกิจเติบโตไดด้ีกวา่คาดน่าจะมาจากการแจกจ่ายวคัซีนได้

ทั�วถึงที�จะช่วยใหภ้าคการท่องเที�ยวกลบัมาไดเ้ร็ว ขณะที�ปัจจยัเสี�ยงของเศรษฐกิจไทยยงัคงเหมือนปี 2563 ไดแ้ก่ ปัญหา

การเมือง เงินบาทที�แข็งค่า การระบาดของโรคโควิด-19 รอบสอง และสงครามการคา้ระหว่างสหรฐัฯและจีนที�อาจดาํเนิน

ต่อ แมน้ายโจ ไบเดนเป็นประธานาธิบดีสหรฐัฯ รวมถึงกระแสกีดกันโลกาภิวตันท์ี�ประเทศต่างๆ อาจเลือกใช้สินคา้ใน

ประเทศเพื�อสนบัสนนุการจา้งงานและธุรกิจในประเทศ หรือแมแ้ต่สนบัสนุนการท่องเที�ยวภายในหรือกีดกนัการเดินทาง

ออกนอกประเทศแมม้ีวคัซีนโควิด เพื�อสนบัสนุนการฟื�นตวัของอุตสาหกรรมท่องเที�ยวในประเทศและป้องกันเงินรั�วไหล

ออกไปใชจ้่ายต่างประเทศ ซึ�งประเทศไทยเป็นประเทศเปิดขนาดเล็กจะไดร้บัผลเชิงลบจากปัจจยัตา่งประเทศผ่านการแข็ง

ค่าของเงินบาทและการกีดกันการค้ามากกว่าปัจจัยการเมืองหรือการระบาดรอบสอง คงต้องฝากความหวังกับทั�ง

กระทรวงการคลงัและธปท.ในการสกดัเงินรอ้น หรอืหามาตรการเรง่ใหเ้กิดความตอ้งการเงินดอลลารส์หรฐัฯเพื�อไปลงทนุ

ตา่งประเทศ เพื�อชะลอการแข็งค่าของเงินบาท แตส่าํนกัวิจยัเชื�อวา่มาตรการเหลา่นี �คงยากที�จะตา้นทานกระแสเงินรอ้นได ้

เศรษฐกิจไทยที�กาํลงัฟื�นตวัในปีหนา้อาจเป็นในลกัษณะที�ฟื�นเพียงภาคการสง่ออก แตอ่ปุสงคใ์นประเทศยงัออ่นแอหรอืฟื�น

ตวัชา้ โดยเฉพาะกลุม่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ที�ยงัมีปัญหายอดขายเติบโตชา้ หนี �เสยีที�สงูขึ �นในระบบอาจ

สง่ผลใหธ้นาคารพาณิชยร์ะมดัระวงัในการปลอ่ยสนิเชื�อธุรกิจ ประกอบกบัหนี �ครวัเรอืนที�ยงัสงูมีผลใหค้นระมดัระวงัการใช้

จ่าย ชั�วโมงการทาํงานยงัไม่กลบัขึ �นไปเป็นปกติสง่ผลใหร้ายไดย้งัไมก่ลบัไปในช่วงก่อนโควิด ซึ�งในปีหนา้นี � อาจยงัคงเห็น

ภาพเศรษฐกิจไทยที�แมก้าํลงัฟื�นตัว แต่จะเริ�มที�ภาคส่งออกก่อนที�กิจกรรมทางเศรษฐกิจจะส่งผ่านมาช่วยพยุงภาคใน

ประเทศ และอาจเห็นเศรษฐกิจในประเทศที�แข็งแกรง่ชัดเจนมากขึ �นในช่วงครึ�งปีหลงั ก่อนที�เศรษฐกิจไทยจะฟื�นตวัได้

ชดัเจนดงัเช่นช่วงก่อนวิกฤติโควิด-19 ในปี 2565  
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กิจกรรมและการดาํเนินงานดา้นภาพลกัษณท์ี�สาํคัญในรอบปี 

 ปี 2563 นบัเป็นปีแหง่ความทา้ทายสาํหรบัมวลมนษุยชาติในการเผชิญหนา้และรบัมือกบัสถานการณแ์พรร่ะบาด

ของโรคโควิด-19 ซึ�งสง่ผลกระทบตอ่การขบัเคลื�อนเศรษฐกิจทั�วโลก รวมถึงการปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมการใชชี้วิตในรูปแบบ 

“วิถีใหม”่ (New Normal) ของคนในสงัคมเพื�อใหส้ามารถดาํรงอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งปกติ     

ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ตระหนกัถึงภารกิจสาํคญัในฐานะสถาบนัทางการเงินที�ตอ้งรว่มขบัเคลื�อนเศรษฐกิจและ

สงัคมใหก้า้วไปขา้งหนา้ โดยดาํเนินการตามนโนบายของ ธปท. ดว้ยมาตรการช่วยเหลือลกูคา้ของธนาคารและบรษัิทใน

เครอืที�ไดร้บัความเดือดรอ้นจากสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ควบคูไ่ปกบัการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจในเรื�อง

การทาํธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบวิถีใหม่ที�เนน้การปรบัตวัเขา้สูโ่ลกดิจิทลัมากขึ �น สอดคลอ้งกบักลยทุธข์องธนาคารที�

มุง่มั�นในการกา้วไปสูก่ารกา้วไปสูก่ารเป็นธนาคารชั�นนาํของอาเซียนที�ขบัเคลื�อนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital-led Bank 

with ASEAN Reach) ภายใตค้าํมั�นสญัญาของแบรนด ์(Brand Promise) “FORWARD” ตามนโยบายของกลุม่ซีไอเอ็มบี 

เพื�อตอกยํ�าจุดยืนของธนาคารที�ใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของลกูคา้แตล่ะกลุม่ และพรอ้มสนบัสนนุความตอ้งการ

ของลกูคา้ในการมุง่สูเ่ปา้หมายที�ตั�งไว ้ซึ�งถือเป็นพนัธกิจหลกัในการสรา้ง Brand Awareness ใหเ้ป็นที�รูจ้กัในวงกวา้งมาก

ขึ �น  

 

 ปี 2563 จึงเป็นปีที�ธนาคารใหค้วามสาํคญักับการสื�อสารเพื�อเชื�อมต่อจุด (Connecting the Dots)  โดยเฉพาะ

อย่างยิ�งการสื�อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communications) โดยการใชส้ื�อสงัคมออนไลนข์องธนาคาร ทั�ง Facebook, 

LINE, Instagram, Twitter, LinkedIn และ YouTube ในการนาํเสนอขอ้มูลมาตรการความช่วยเหลือลกูคา้ของธนาคาร

และบรษัิทในเครอื ขอ้มลูผลิตภณัฑ ์เรื�องนา่รูท้างการเงิน กิจกรรมและโปรโมชั�นทางการตลาด หรือแมแ้ตค่วามรูท้ั�วไปใน

ชีวิตประจาํวนั ตลอดจนการสื�อสารเพื�อเชื�อมต่อระหว่างพนกังานของธนาคารที�ปฏิบตัิงานที�สาํนกังานใหญ่ สาขา และที�

บา้น ดว้ยช่องทาง CIMB Thai Internal Live ซึ�งเป็น เฟซบุ๊กกลุม่ปิด (Facebook Closed-group) ของธนาคาร เพื�อสรา้ง

โอกาสในการเรยีนรูอ้งคค์วามรูน้วตักรรมทางการเงิน พรอ้มกบัทาํความเขา้ใจกบัสถานการณท์ี�เกิดขึ �น รวมถึงรบัทราบแนว

ทางการปฏิบตัิงานเพื�อความตอ่เนื�องทางธุรกิจ เพราะธนาคารเชื�อวา่จดุเริ�มตน้ในการสรา้งแบรนดท์ี�ดี และการใหบ้รกิารที�ดี 

ควรเริ�มตน้จากความเขา้ใจของพนกังานในองคก์ร เพื�อใหส้ามารถสง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารที�ดีมีคณุภาพแก่ลกูคา้  

 

 แมว้่าสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตของคนในสงัคม และการ

ดาํเนินธรุกิจทกุภาคสว่น แต่ในอีกดา้นหนึ�งสถานการณด์งักลา่วก็เป็นปัจจยักระตุน้ใหโ้ลกธุรกิจปรบัตวัรอบทิศทางเพื�อให้

สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเนื�อง เช่นเดียวกับกลุ่มซีไอเอ็มบีและธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย ที�ยงัคงตอกยํ�าความเป็น

ธนาคารอาเซียนที�มองเห็นและเขา้ใจเสนห่ข์องความแตกตา่งหลากหลายอนัเป็นหนึ�งเดียวของอาเซียน พรอ้มประสานพลงั

เพื�อสรา้งโอกาสทางการเงินสาํหรบัทุกกลุ่มที�เกี�ยวขอ้งใหก้า้วไปขา้งหนา้ สอดคลอ้งกับปณิธาน “FORWARD ASEAN” 

ผ่านภาพโฆษณาที�เผยแพรทุ่กช่องทางของธนาคาร รวมถึงติดตั�งสติกเกอร ์ณ พื �นที�สาขาของธนาคาร ซึ�งถือเป็นการใช้

พื �นที�สื�อของธนาคารใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดอีกดว้ย นอกจากนี � การถ่ายทอดเรื�องราว “ASEAN CHARMS” หรือ “มนต์

เสนห่แ์หง่อษุาคเณย”์ ผา่นผลงานปฏิทินของธนาคาร  ไดร้บัรางวลัชนะเลศิปฏิทินดีเดน่ “ปฏิทินชนิดตั�งโต๊ะ ประเภททั�วไป” 

ประจาํปี 2563 จากงานรางวลั“สรุิยศศิธร” ครั�งที� 40  จดัโดยสมาคมนกัประชาสมัพนัธแ์ห่งประเทศไทย  ซึ�งตอกยํ�าความ

เป็นธนาคารอาเซียนใหช้ดัเจนยิ�งขึ �น  



   ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน)       

 CIMB Thai  Bank Public Company Limited                    แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) 
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 ในปี 2563 ธนาคารยังคงจัดกิจกรรมการแข่งขันไตรกีฬาเป็นปีที�  3 ภายใต้ชื�องาน “CIMB Thai Triathlon 

FORWARD ASEAN Pride” ซึ�งมีผูส้นใจสมคัรเขา้รว่มการแขง่ขนัมากกวา่ 800 คน แตด่ว้ยสถานการณแ์พรร่ะบาดของโค

วิด-19 ทาํใหต้อ้งเลื�อนวนัแข่งขนัจากเดิมวนัที� 5 กรกฎาคม 2563 เป็นวนัที� 13 ธันวาคม 2563 พรอ้มกับเพิ�มมาตรการ

รกัษาความปลอดภยัทั�งในการแข่งขนัและมาตรการการป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 อย่างรดักุม ซึ�งกิจกรรม

การแขง่ขนัไตรกีฬานี � ถือเป็นการสรา้ง Brand Awareness และชื�อเสยีงของธนาคารใหเ้ป็นที�จดจาํในวงกวา้งมากยิ�งขึ �นอีก

ดว้ย  

 

 นอกจากนี � ธนาคารได้ร่วมออกบูธในงานมหกรรมการเงิน Money Expo รวม 5 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพฯ 

นครราชสีมา อุดรธานี เชียงใหม่ และสงขลา (อาํเภอหาดใหญ่) ภายใตแ้นวคิด “เรือนเพาะชาํความสขุ” ที�เนน้การขยาย

ฐานลกูคา้ในแต่ละภมูิภาค มุง่เนน้ใหท้กุคนมีสขุภาพทางการเงินแข็งแรง คณุภาพชีวิตที�ดียิ�งขึ �น ควบคู่กบัสขุภาพที�ปลอด

จากโรคติดเชื �อโควิด-19 โดยปรบัเปลี�ยนรูปแบบสื�อประชาสมัพนัธ์ต่างๆ จากสิ�งพิมพใ์หเ้ป็นสื�อดิจิทลัที�ผูส้นใจสามารถ

สแกน QR Code เพื�อดูรายละเอียดของผลิตภัณฑ์และรายการโปรโมชั�นได้ โดยไม่ตอ้งสมัผัสสื�อ ทั�งนี � ธนาคารไดร้บั

รางวลับธูสวยงามยอดเยี�ยม ประเภทพื �นที�ขนาด 200–262 ตารางเมตร ในงาน Money & Banking Award 2020 โดยบธู

ของธนาคารไดร้บัการออกแบบใหธ้นาคารเป็นเสมือนเรือนเพาะชาํความสขุ ทาํหนา้ที�ใหค้าํปรกึษาวางแผนทางการเงิน

และใหบ้รกิารทางการเงิน เพื�อช่วยใหผ้ลตอบแทนของลกูคา้งอกเงยยิ�งขึ �น 

 

 ธนาคารยังคงใหค้วามสาํคญักับการเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ข่าวสารความเคลื�อนไหวของธนาคารอย่าง

ตอ่เนื�องโดยเฉพาะอยา่งยิ�งในช่วงที�สงัคมตอ้งการรบัทราบขา่วสารที�ถกูตอ้งและฉบัไว ไมว่า่จะเป็นการปรบัตวัทางธุรกิจเชิง

รุกเพื�อรบัมือกับโควิด-19 โอกาสการลงทนุในอาเซียน นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์และช่องทางการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคที�

หลากหลายยิ�งขึ �น รวมถึงขา่วสารดา้นผลงานวิจยัและวิเคราะหเ์ศรษฐกิจทั�งในประเทศและตา่งประเทศ โดยสาํนกัวิจยัของ

ธนาคาร  ซึ�งไดร้บัความสนใจอยา่งสงูจากสื�อมวลชนในการนาํเสนอขา่วตลอดมา  

 

   

 


