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“จงทำาธุรกิจดวยคุณธรรม

เพื่อประโยชนที่ยั่งยืน”

“ดร.เทียม	โชควัฒนา”
ผู้ก่อตั้ง	และอดีตประธานเครือสหพัฒน์



สารจากกรรมการผูอำานวยการ และประธานกรรมการบริหาร

บรษิทั ไอ.ซ.ีซ.ี อนิเตอร์เนช่ันแนล จำ�กดั (มห�ชน) ดำ�เนินธรุกจิจดัจำ�หน�่ยสนิค�้อปุโภคบรโิภคม�น�นกว�่ 50 ปี
จ�กธรุกจิเลก็ๆ และเตบิโตอย�่งมัน่คงม�โดยตลอด ดว้ยก�รดำ�เนนิธรุกจิโดยยดึหลกัคณุธรรมและจรยิธรรมตอ่
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทกุกลุม่ ทัง้ในกระบวนก�รทำ�ง�นและที่ไมเ่กีย่วกบักระบวนก�รทำ�ง�น ท้ังนี ้ไดม้กี�รถ�่ยทอด
นโยบ�ยนีผ้�่นผูบ้รหิ�รเป็นลำ�ดบัจนถงึระดบัปฏบัิตกิ�ร เพือ่ใหเ้กดิก�รคดิและปฏบิตัไิปแนวท�งเดยีวกนั  ภ�ยใต้
นโยบ�ยคว�มรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน ใน 3 เรื่อง คือ “คนดี	:	สินค้าดี	:	สังคมดี”

เร�เชื่อว่� นโยบ�ยดังกล่�วคือหัวใจสำ�คัญของก�รสร้�งคว�มยั่งยืนของธุรกิจ เพร�ะก�รสนับสนุนให้บุคล�กร
ของเร�เป็นคนดีของสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรมในก�รดำ�เนินชีวิตและก�รทำ�ง�น มีคว�มซื่อสัตย์ ไม่เอ�
เปรยีบผูอ้ืน่ ทัง้คูค่�้ ลกูค�้ ตลอดจนสงัคมและประเทศช�ต ิจะนำ�ไปสูก่�รสร�้งสรรคผ์ลติภณัฑท์ีด่ ีก�รบรกิ�รทีด่ี
และกิจกรรมท�งก�รตล�ดที่ดี เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสร้�งสรรค์สิ่งดีๆ ให้แก่สังคมได้

ดังนั้น บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นก�รพัฒน�บุคล�กรให้มีหลักคิดของก�รเป็นคนดีมีคุณธรรมและจริยธรรม ก�รพัฒน�
ศักยภ�พในก�รทำ�ง�น ใส่ใจเรื่องคุณภ�พชีวิตของพนักง�น ด้วยก�รจัดให้มีสวัสดิก�รพื้นฐ�นต่�งๆ อีกทั้งได้
จัดให้มีสวัสดิก�รพิเศษ อ�ทิ จัดให้มีศูนย์รับเลี้ยงบุตรพนักง�น เพื่อช่วยดูแลบุตรพนักง�นในเวล�ทำ�ง�น ก�ร
ใหท้นุก�รศกึษ�บตุรพนกัง�น หรือก�รจดัใหม้ศีนูยอ์อกกำ�ลงัก�ย เพือ่สง่เสรมิให้พนกัง�นมสีขุภ�พท่ีดดีว้ยก�ร
ออกกำ�ลังก�ย เป็นต้น

น�ยบุญเกียรติ  โชควัฒน�
กรรมก�รผู้อำ�นวยก�รและประธ�นกรรมก�รบริห�ร

น�ยบุญเกียรติ  โชควัฒน�

ออกกำ�ลังก�ย เป็นต้น
นอกจ�กนี้ ในมิติของก�รทำ�ง�น บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีก�รคิด
สร้�งสรรคน์วตักรรมท้ังด�้นผลติภัณฑ ์และกจิกรรมท�งก�รตล�ด 
อ�ทิ ก�รใช้ผลผลิตจ�กท้องถ่ินเป็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์
จัดจำ�หน่�ย ก�รทำ�กิจกรรมก�รตล�ด และส่งเสริมก�รข�ย เพื่อ
รวบรวมร�ยได้มอบให้องค์กรส�ธ�รณกุศลอย่�งต่อเนื่อง รวมถึง
ก�รจ้�งพนักง�นในท้องถิ่น และเปิดโอก�สให้มีก�รประกวดร�ค�
จัดซื้อจัดจ้�งอย่�งเป็นธรรม โดยเน้นก�รจ้�งง�นในท้องถ่ิน ซ่ึง
กิจกรรมเหล่�นี้ ส�ม�รถเอื้อประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม และสร้�ง
ก�รเจริญเติบโตขององค์กรไปพร้อมๆ กัน 

บริษัทฯ ยังคงยึดถือนโยบ�ยนี้เป็นแนวท�งหลักในก�รดำ�เนิน
ธุรกิจต่อไป เพื่อคว�มเจริญก้�วหน้�อย่�งยั่งยืนไปพร้อมกับก�ร
ดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมถึงสังคม ประเทศช�ติ และ
สิ่งแวดล้อมของเร�



รูจักไอ.ซี.ซี.

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มห�ชน) ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2507 
ด้วยพนักง�นเพียง 7 คน ภ�ยใต้ชื่อ ห้�งหุ้นส่วนจำ�กัด อินเตอร์เนชั่นแนล
คอสเมตคิส ์(เพีย้ซ) ซึง่ตลอดระยะเวล�กว�่ 50 ปขีองก�รดำ�เนนิง�น บรษิทัฯ ได้
ดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีธรรม�ภิบ�ล รวมถึงสนับสนุนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่�ยให้ทำ�ง�น
รว่มกนัอย่�งสร�้งสรรค ์พฒัน� และเตบิโตไปดว้ยกนั ภ�ยใตน้โยบ�ยก�รดำ�เนนิง�น
และก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน ปัจจุบัน ไอ.ซี.ซี. มีพนักง�นกว่� 7,000 คน และมี
พันธมิตรท�งธุรกิจทั้งในประเทศ และต่�งประเทศ

สรรสร้างความสุข	และความสวยงามเพื่อปวงชน
•	มอบความสวยงามและมั่นใจอย่างผู้หญิงคิดบวก
 บริษัทฯ นำ�เสนอผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อ�งและเครื่องหอม ที่นำ�คว�มสวยง�ม
 และคว�มมัน่ใจ ม�สูส่�วไทยอย่�งต่อเน่ือง และได้ขย�ยฐ�นธรุกจิเพือ่คว�มง�ม
 สู่แบรนด์เครื่องสำ�อ�งและเคร่ืองหอมช้ันนำ�จนเป็นที่ยอมรับจ�กผู้ใช้
 อย่�งกว้�งขว�งท้ังตล�ดในประเทศและต่�งประเทศ อ�ทิ   BSC   COSMETOLOGY,
 SHEENEˊ, ARTY PROFESSIONAL, HONEI V, ST.ANDREWS, PURE 
 CARE, BSC Panadda และ BSC Dermacetique เป็นต้น

•	 เติมเต็มทุกแฟชั่นไลฟ์สไตล์จากภายในสู่ภายนอก
 ครบครันด้วยผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งก�ยสุภ�พสตรี และสุภ�พบุรุษหล�กหล�ย
 แบรนด์ดัง ครอบคลุมทั้งชุดชั้นใน เครื่องแต่งก�ย เคร่ืองหนัง ตอบโจทย์
 ไลฟ์สไตล์ของทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ให้ดูดีในแบบที่คุณเป็น ด้วยแบรนด์ดัง
 ม�กม�ย อ�ทิ WACOAL, BSC, KULLASTRI, ARROW, LACOSTE, GUY
 LAROCHE, DAKS, HAZZYS, MIZUNO, ELLE, ELLE, HOMME, ENFANT
 และ NATURALIZER เป็นต้น
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•	 อบอวลความสุขด้วยสินค้าอุปโภคบริโภคที่มีคุณภาพ
 มอบคว�มสะดวกอย�่งครบครนั ดว้ยผลติภัณฑเ์ครือ่งใชภ้�ยในบ�้น ท่ีม�พรอ้ม
 คุณภ�พม�ตรฐ�นส�กล และปลอดภัยสำ�หรับทุกคนในครอบครัว อ�ทิ น้ำ�แร่
 ธรรมช�ติ 100% ภ�ยใต้แบรนด์ใหม่ เจริญปุระ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองหอมและ
 ถนอมผ้� ESSENSE, Fresh & Soft ผลิตภัณฑ์ผ้�ขนหนูและตุกต�
 RAINFLOWER เสือ้ผ�้อปุกรณเ์ครือ่งใชส้ำ�หรบัเดก็ ENFANT และ ABSORBA

•	 ช้อปเร็วดั่งใจคลิก
 อำ�นวยคว�มสะดวกด้วยช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยท่ีหล�กหล�ย ให้ได้เร็วด่ังใจคลิก
 ทั้งไดเร็ก ไลน์ และช่องท�งออนไลน์ อ�ทิ สถ�นีโทรทัศน์ S Channel
 นำ�เสนอร�ยก�รส�ระบันเทิง และผลิตภัณฑ์คุณภ�พท่ีส�ม�รถโทรสั่งซื้อ
 ได้ทันที  Shop Channel บริก�รสั่งซื้อสินค้�คุณภ�พชั้นนำ�ตลอด 24 ชั่วโมง
 รวมถึงช่องท�งออนไลน์ที่เว็บไซต์ www.shopicc.com นอกจ�กนี้ มีช่องท�ง
 ในก�รสื่อส�รไปยังลูกค้�ผ่�นโซเชียลมีเดีย ได้แก่ Facebook Fanpage และ
 ICC Line Official Account 

•	 บริการลูกค้าสัมพันธ์	His	&	Her	Member
 บริก�รบัตรสม�ชิก His & Her Plus Point “สะสมคว�มสุข สะสมคะแนน”                             
 มอบสิทธิ์พิเศษให้ลูกค้�ได้รับส่วนลด และสะสมคะแนนจ�กก�รซื้อผลิตภัณฑ์
 ของไอ.ซี.ซี. เพื่อแลกรับของร�งวัล จ�ก His & Her ShopSmart Catalog
 แหล่งรวมสินค้�ที่สรรสร้�งม�เฉพ�ะให้ลูกค้�ได้เลือกสรร
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“เราสรรสรางความสุข

และความสวยงามเพื่อปวงชน”
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วิสัยทัศนสู่ความสำาเร็จ

มุ่งมั่นเป็นบริษัทชั้นนำ�ของคนไทยที่ดำ�เนินธุรกิจสู่ระดับส�กล มุ่งสร้�ง
นวตักรรม และพัฒน�บริษทัโดยยดึหลกัคณุธรรมและจริยธรรมสูอ่น�คตท่ียัง่ยนื

ภารกิจ
1.  พัฒน�กระบวนก�รห่วงโซ่อุปท�น (Supply Chain) ตั้งแต่ผู้ผลิตต้นน้ำ�
  ไปยังก�รข�ยปล�ยน้ำ� หน้�ร้�นค้� โดยมุ่งเน้นก�รพัฒน�ระบบ Logistics 
  ก�รบรหิ�รสนิค�้คงคลงั ก�รขนสง่ และระบบติดต�มประมวลผลส�รสนเทศ 
  ที่ส�ม�รถปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองลูกค้�ได้อย่�งรวดเร็ว แม่นยำ�
  อย่�งเป็นระบบ
2.  ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้� และสรรสร้�งนวัตกรรมใหม่ท้ังด้�น
  ผลิตภัณฑ์ ก�รบริห�ร และช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย
3.  ดำ�เนนิธุรกจิรว่มกบัคูค่�้ ลกูค�้ ดว้ยคว�มเปน็ธรรม สร�้งคว�มไวว้�งใจ และ
  สมัพนัธอ์นัดตีอ่กนั เพือ่คว�มเจรญิเตบิโตอย�่งยัง่ยนืของธรุกจิ และคำ�นงึถงึ
  ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่�ย
4.  ยึดหลักธรรม�ภบิ�ลในก�รดำ�เนนิธรุกจิ สง่เสรมิคณุธรรม จริยธรรม ตลอดจน
  คว�มรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน
5.  สนับสนุนก�รพัฒน�ทรัพย�กรของบริษัท เพื่อรองรับก�รดำ�เนินธุรกิจสู่
  ระดับส�กล

พัฒนากระบวนการ
ห่วงโซ่อุปทาน

ตั�งแต่ตนนำาสู่ปลายนำา

ภารกิจ

ตอบสนอง
ความตองการ

ของลูกคา

ยึดหลัก
ธรรมาภิบาล

ในการดำาเนินธุรกิจ

ดำาเนินธุรกิจ
ร่วมกับคู่คา ลูกคา
ดวยความเปนธรรม

พัฒนาทรัพยากร
ของบริษัท

เพื่อการดำาเนินธุรกิจ
สู่ระดับสากล

5.  สนับสนุนก�รพัฒน�ทรัพย�กรของบริษัท เพื่อรองรับก�รดำ�เนินธุรกิจสู่
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เกียรติประวัติ
ด้วยศักยภ�พของผู้บริห�รและพนักง�นที่ร่วมมือกันสรรสร้�งผลิตภัณฑ์ บริก�ร 
กิจกรรมเพื่อสังคม ภ�ยใต้ก�รดำ�เนินง�นที่มีจริยธรรม สร้�งสรรค์ คำ�นึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้อง ตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้บริโภค และคำ�นึงถึง
คว�มผิดชอบต่อสังคมและชุมชน

โครงการวาโก้โบว์ชมพู	สู้มะเร็งเต้านม
ได้รับร�งวัล Asia Responsible Entrepreneurship Awards (AREA AWARDS) 
2013 ด้�นก�รส่งเสริมสุขภ�พ ระดับน�น�ช�ติ จ�กองค์กร Enterprise Asia 
(Asia’s leading non-government organization for entrepreneurship) โครงก�ร 
“ว�โก้โบว์ชมพู สู้มะเร็งเต้�นม” ดำ�เนินง�นม�อย่�งต่อเนื่องกว่� 1 ทศวรรษ ทั้งนี้
ร�งวัลดังกล่�วต้องผ่�นก�รตรวจสอบและประเมินผลอย่�งเข้มงวดเป็นเวล�กว่� 
6 เดือน รวมถึงก�รลงพื้นที่จริงเพื่อตรวจสอบและประเมินผลของโครงก�ร ก่อน
จะผ่�นก�รคัดเลือกให้ได้รับร�งวัล ทั้งนี้ โครงก�ร “ว�โก้โบว์ชมพู สู้มะเร็งเต้�นม” 
เริ่มใน พ.ศ. 2543 มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้ผู้หญิงทุกคนมีสุขภ�พดี ปลอดภัย
จ�กโรคมะเร็งเต้�นม ส�ม�รถใช้ชีวิตอย่�งมีคว�มสุข และเป็นกำ�ลังสำ�คัญใน
ก�รสร้�งสังคมที่เข้มแข็งต่อไป

ด้วยศักยภ�พของผู้บริห�รและพนักง�นที่ร่วมมือกันสรรสร้�งผลิตภัณฑ์ บริก�ร 
กิจกรรมเพื่อสังคม ภ�ยใต้ก�รดำ�เนินง�นที่มีจริยธรรม สร้�งสรรค์ คำ�นึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้อง ตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้บริโภค และคำ�นึงถึง

ได้รับร�งวัล Asia Responsible Entrepreneurship Awards (AREA AWARDS) 

7บร�ษัท ไอ.ซ�.ซ�. อินเตอรเนชั�นแนล จํากัด (มหาชน)



Best Men’s Footwear Collection,
Best of APLF Award Winner 2012
รองเทา้ Regal คอลเลคชัน่ Handsewn Moccasin ได้
รับรางวัลจาก APLF (Asia Pacific Leather Fashion) 
ในงาน Fashion Access ณ ประเทศฮ่องกง ในฐานะ 
ทีเ่ปน็รองเทา้ทีมี่การผลติอยา่งประณตี และมคีณุภาพ
ดีที่สุดในเอเชีย รองเท้ารุ่นน้ีเป็นรองเท้าที่ผลิตโดย
กรรมวธิกีาร Brush-Off คอืเมือ่นำ�รองเทา้เข้าเคร่ืองขัด 
จะทำ�ใหส้หีนงัเงาขึน้ และสหีนังจะกลายเป็น two-tone 
มากข้ึน รองเท้า Regal คอลเลคช่ัน Handsewn 
Moccasin ผลิตโดย ILF (International Leather 
Fashion Co.,Ltd.) ซึ่งเป็นผู้ผลิตสินค้า Regal และส่ง
ออกขายทีป่ระเทศฮ่องกง และประเทศญีปุ่น่ ทัง้นี ้แสดง
ให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของไอ.ซี.ซี.ในการสนับสนุน และ
สรรสรา้งนวตักรรมทีม่ปีระโยชนส์ูล่กูคา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
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การดําเนินธุรกิจที่ดี ต้องไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน
แต่ทําสิ่งต่างๆ อย่างมีจริยธรรม

อย่าเห็นประโยชนส่วนตน
จนขาดจริยธรรม

ดร.เทียม	โชควัฒนา



บริษัทฯ เล็งเห็นความสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ 
สงัคม ครอบคลุมทัง้การจ้างงานอยา่งเป็นธรรม การดำ�เนินงานทีเ่ปน็มติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม และตอ่ตา้นการทจุริตคอร์รัปช่ัน ดว้ยไอ.ซี.ซี.ตระหนกัดวีา่
องค์กรจะเจรญิกา้วหนา้ไดอ้ยา่งยัง่ยนื ตอ้งดำ�เนนิงานภายใตน้โยบายท่ีด ี
คำ�นึงถึงผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการดำ�เนนิธรุกจิ ไดแ้ก ่ลกูคา้ 
คู่ค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น ตลอดจนสังคม ประเทศชาติ ดังนั้น บริษัทฯ 
จึงกำ�หนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนใน 
3 ประการ ได้แก่ Good People : Good Products : Good Society 
(คนดี : สินค้าดี : สังคมดี)

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม

สู่ความสำ�เร็จที่ยั่งยืน
Good People : Good Products : Good Society 
คนดี : สินค้าดี : สังคมดี

Good People Good Products Good Society

คนดี คอืการสนบัสนนุใหบ้คุลากร
ประพฤติและปฏิบัติตนเป็นคนดี
ของสังคม พัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพในการทำ�งาน พร้อม
กับการปลูกฝังจริยธรรมในการ
ทำ�งานและดำ�เนินชีวิต สนับสนุน 
การทำ�ธุรกิจกับคู่ค้าท่ีมีจรรยาบรรณ 
ที่ดีในการดำ�เนินธุรกิจ และกำ�กับ 
ดูแลให้บุคลากรปฏิบัติงานบน 
พื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริต 
ไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน ลูกค้า คู่ค้า 
ตลอดจนสังคมและประเทศชาติ

สินค้าดี คือมุ่งเน้นการนำ�เสนอ
สินค้าที่มีคุณภาพที่สอดคล้อง
กับราคา เปิดโอกาสให้ลูกค้า
เสนอความคดิเหน็เกีย่วกบัสนิคา้
และการบริการผ่านศูนย์ลูกค้า
สัมพันธ์ และส่งเสริมให้คิดค้น
นวัตกรรมเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการ เพือ่พฒันาคณุภาพสนิคา้
และบริการ ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้า และ
ไม่สร้างผลกระทบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม

สังคมดี สนับสนุนให้บุคลากรมี
จติสำ�นกึของการเปน็ผูใ้ห้ เปน็ผูม้ ี
จิ ตอาสา สนับสนุนการจัด
กจิกรรมทีเ่อือ้ประโยชนต์อ่สงัคม  
ส่ิงแวดล้อม และสาธารณประโยชน์ 
อยา่งสม่ำ�เสมอ ไมก่ระทำ�การใดๆ 
ที่จะส่งผลในทางลบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงส่งเสริม
ผู้ด้อยโอกาสให้มีอนาคตท่ีดีและ
อยู่ในสังคมได้
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง แนวทางปฏิบัติ

ลูกคา้

พนักงาน

คู่ค้า

-	ความพึงพอใจในสินคา้และ
	 บริการ
-	สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
	 ในราคาที่เหมาะสม

-	ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
	 อย่างเหมาะสม
-	ความมั่นคงและก้าวหน้า
	 ในหนา้ที่การงาน
-	ดูแลเรื่องความปลอดภัยและ	
	 คุณภาพชีวิต

-	ปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อตกลง
	 เงื่อนไขทางการค้า
	 และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
-	สร้างสัมพันธภาพและ
	 ความเขา้ใจที่ดีต่อกัน 
-	แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน
	 พัฒนาสินค้า และบริการที่เพิ่ม
	 คุณค่าให้แก่สินคา้และบริการ

-	มุ่งมั่นให้ผู้ใช้สินค้าและบริการได้รับ
	 ความพึงพอใจสูงสุดทั้งด้านคุณภาพ
	 และราคาที่เป็นธรรม
-	คดิคน้นวตักรรม เพือ่เพิม่คณุคา่ให้กับสนิคา้ 
	 และบริการ
-	จดัตัง้ I.C.C. Call Center บรกิารศนูยข์อ้มลู 
	 ลูกค้าสัมพันธ์ 

-	ปฏิบัติต่อพนักงานอยา่งเป็นธรรม
	 บนหลักสิทธิมนุษยชน 
-	จัดค่าจา้งและสวัสดิการที่เหมาะสม
-	จัดอบรม พัฒนาบุคลากรทุกระดับอยา่ง
	 ทั่วถึง
-	ดูแลสภาพแวดล้อม การทำ�งาน
	 โดยคำ�นึงถึงความปลอดภัยต่อชีวิต
	 สุขภาพ และทรัพย์สิน
 
-	ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้า
	 ที่สุจริต โดยยึดตามสัญญา จรรยาบรรณ
	 ที่ให้กับคู่คา้อย่างเคร่งครัด
-	ไม่เรียก รับ หรือยินยอม ที่จะรับทรัพย์สิน 
	 หรือประโยชน์อื่นใด นอกเหนือข้อตกลง
	 ทางการคา้ รวมถึงขัดขวางเหตุจูงใจที่อาจ
	 ก่อให้เกิดเหตุดังกลา่ว 
-	พิจารณาราคาซื้อที่เหมาะสม และกำ�หนด 
	 ระเบียบในการดำ�เนินการที่ชัดเจน

ผู้มีส่วนได้เสียของ ไอ.ซี.ซี.

ด้วยความมุ่งมั่นในการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน และตระหนักดีวา่ผู้มีส่วนได้เสีย มีบทบาทสำ�คัญในการกำ�หนด
ทศิทางของการดำ�เนนิธรุกจิ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัฯ ไดร้บัประโยชนร์ว่มกนัทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว จงึมีการกำ�หนดกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี เพ่ือจดัทำ�แผนงานสนองตอบท่ีเหมาะสม  อนัจะนำ�ไปสูก่ารเตบิโต
อย่างยัง่ยืนบนพืน้ฐานความเป็นธรรมในการดำ�เนินธรุกจิกบัทุกฝา่ย ทำ�ให้เกดิการมสีว่นรว่มอยา่งแทจ้รงิ รวมถงึ 
ได้มีการทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง แนวทางปฏิบัติ

เจ้าหนี้การค้า

เจ้าหนี้เงินกู้

ลูกหนี้การค้า

ผู้ถือหุ้น

-	ชำ�ระหนี้ตรงตามเวลา
	 และได้รับผลตอบแทนที่คุ้มคา่

-	สร้างความน่าเช่ือถือให้กับเจ้าหน้ี

-	ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง
	 อย่างชัดเจน และเป็นธรรม

-	สรา้งผลตอบแทนให้ผู้ถือหุ้นได้
	 อย่างเหมาะสม 
-	บริหารงานด้วยความเป็นธรรม 
	 ตามหลักบรรษัทภิบาล

-	ติดตั้งระบบ Approved Vender List ตาม
	 มาตรฐาน ISO 9001 เพื่อประเมินคัดเลือก
	 คู่ค้า ระบบการตรวจสอบ และระบบ
	 การปฏิบัติงาน 
-	สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือ
	 ในโครงการจัดหาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
-	หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าของคู่ค้าที่ละเมิด
	 สิทธิมนุษยชน และละเมิดทรัพย์สิน
	 ทางปัญญา

-	ชำ�ระเงนิให้กบัเจา้หนีต้รงตามขอ้ตกลงตาม 
	 การค้าที่ตกลงล่วงหน้า (ไม่วา่สถานการณ์
	 ทางเศรษฐกิจจะเปลี่ยนไปอย่างไร)
-	 ใช้วิธีการโอนเงินผ่านธนาคารในระบบ
	 Media Clearing 

-	ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง และเงื่อนไข
	 ที่มีต่อเจา้หนี้อยา่งเคร่งครัด 
-	แจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า
	 หากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพัน
	 ในสัญญา และหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน
	 อย่างสมเหตุผล

-	กำ�หนดระยะเวลาที่ลูกค้าต้องชำ�ระหนี้
	 อย่างชัดเจน
-	มีการติดตามการชำ�ระหนี้อยา่งเป็นธรรม

-	รายงานผลการดำ�เนินงานที่ถูกต้อง
	 ครบถ้วนตามความจริงอย่างสม่ำ�เสมอ
-	มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลอย่างชัดเจน
-	ดำ�เนนิธรุกจิตามหลกับรรษัทภบิาล เพือ่ให้ 
	 เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง แนวทางปฏิบัติ

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม

ภาครัฐ

คู่แข่ง

-	ดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงผลกระทบ 
	 ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

-	ปฏิบัติตามกฎหมายและ
	 ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

-	ดำ�เนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส สุจริต 
	 และเป็นธรรม
-	แข่งขันภายใต้จริยธรรมและ 
	 กฎหมาย

-	กำ�หนดไว้ในนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ 
	 ที่ดี โดยคำ�นึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
	 และสิ่งแวดล้อม
-	ปลกูฝงัจติสำ�นกึ ความรบัผดิชอบตอ่ชมุชน 
	 และสังคมให้เกิดในบริษัทอยา่งต่อเนื่อง

-	ชำ�ระภาษีถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา
	 ตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย
-	สนับสนุนกิจกรรมภาครัฐ
-	ร่วมประชุมให้ข้อคิดเห็นและสนับสนุน
	 กิจกรรมภาครัฐอยา่งต่อเนื่อง 

-	ปฏิบัติต่อคู่แข่งอยา่งยุติธรรมตามกรอบ
	 การค้าที่สุจริต ดำ�เนินธุรกิจด้วยความ
	 เป็นธรรมภายใต้กรอบกฎหมาย
	 และจรรยาบรรณ

การเปิดเผยสถิติการเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราการหยุดงานหรืออัตราการเจ็บป่วยจากการทำ�งาน
ณ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทฯ มีจำ�นวนพนักงานทั้งหมด 7,178 คน
	 •	 พนักงานที่เกิดอุบัติเหตุจากการทำ�งาน จำ�นวน 10 คน คิดเป็น 0.14 %
	 •	 พนักงานที่หยุดงานเนื่องจากการเจ็บป่วยจากการทำ�งาน 7 คน คิดเป็น 0.097 %

สถิติการฝึกอบรม
	 ในป ี2557 บรษิทัฯ จดัฝกึอบรมพนกังานเพ่ือเพ่ิมพนูความรู ้ความสามารถ ใหท้นัตอ่เหตกุารณ ์และสามารถ
แข่งขันในตลาดได้ พนักงานสำ�นักงานได้รับการฝึกอบรมเฉลี่ย 8 ชั่วโมง/คน และพนักงานขายเฉลี่ย 15 ชั่วโมง
ต่อคน
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ผลักน้ำาออกไป น้ำาไหลเขามา 
วักน้ำาเขามา น้ำาไหลออกไป

คนที่เป็นผู้ให้ มักได้รับสิ่งตอบแทนเสมอ
อย่างน้อยก็ต้องได้รับ ความรัก และความช�่นชมจากผู้อื่น
เปร�ยบเสมือนผลักนํ้าออกไปจากตัว น้ําก็ยิ่งไหลเข้ามา

ดร.เทียม	โชควัฒนา



บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงานภายใต้นโยบายการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน เพื่อลดผลกระทบต่อบุคคล ชุมชน และสังคม โดยคำ�นึงถึง
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1.		 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การแข่งขันที่เป็นธรรม
		  กำ�หนดให้มีระบบการจัดซื้อจัดจา้งที่โปร่งใส ชัดเจน และเป็นธรรม 
 	 	มีการจัดทำ�ทะเบียนราคากลางวัสดุอุปกรณ์ การเปรียบเทียบราคา 
		  จัดซื้อ การประกวดราคาจัดจ้าง การก่อสร้างหรือตกแต่งรา้น ทั้งใน 
		  กรณีปกติและกรณีเร่งด่วน ซึ่งผู้บริหารและพนักงานมีหน้าที่ต้อง 
		  ปฏบัิตติามระบบทีว่างไวอ้ยา่งเครง่ครดั โดยเปน็การประสานงานกนั 
		  ระหว่าง ส่วนงานจัดซื้อ ส่วนงานบัญชีการเงิน และส่วนธุรกิจท่ี 
		  รบัผดิชอบแตล่ะงาน กรณีตรวจพบการไมป่ฏิบตัติามระบบโดยเจตนา 
		  ทุจริต ถือเป็นความผิดร้ายแรงทางวินัยของบริษัทฯ

2.	 	การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
		  ถือเป็นนโยบายที่จะไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดทรัพย์สินทาง 
		  ปัญญา ไม่มีการลอกเลียนแบบ หรือนำ�ทรัพย์สินทางปัญญาของ 
		  ผู้อื่นมาใช้ในธุรกิจโดยไม่ได้รับอนุญาต แต่บริษัทฯ มุ่งสร้างสรรค์ 
		  นวัตกรรมสินค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพ    
		  และตอบสนอง ความต้องการของลูกคา้ โดยการร่วมคิดร่วมพัฒนา 
		  กบัโรงงานผลติอยา่งตอ่เนือ่ง  และสนบัสนนุใหพ้นกังานสง่นวตักรรม 
		  เข้าประกวดในการประกวดนวัตกรรมเครือสหพัฒน์ (Chairman  
		  Awards) เป็นประจำ�ทุกป ีซึง่ผลงานท่ีไดร้บัรางวลั  สรา้งความภูมิใจ 
		  ให้แก่พนักงาน และเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
		  สู่ลูกค้าตลอดเวลา    

แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของ ไอ.ซี.ซี.
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3.		 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น
		  ตามท่ีคณะกรรมการบริษัท มีมติอนุมัติการลงนามประกาศเจตนารมณ์แนวรว่มปฏิบตัภิาคเอกชนไทย ในการ 
		  ต่อต้านการคอร์รัปชั่น บริษัทฯ จึงกำ�หนดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

		  1.	 บริษัทฯ ไม่กระทำ� และ/หรือ ไม่สนับสนุนการให้สินบน หากมีการบริจาคเพื่อการกุศล การบริจาคให้ 
			   แกพ่รรคการเมอืง รวมถงึการใหข้องขวัญทางธรุกจิ บรษิทัฯ จะดำ�เนนิการดว้ยความโปรง่ใส ชีแ้จงและ 
			   ตรวจสอบได้
		  2.	 ส่งเสริมการสร้างจิตสำ�นึก และค่านิยมในการต่อต้านคอร์รัปชั่นให้แก่กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ 
			   พนักงานให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยจัดทำ�เอกสารเพื่อเป็นแนวทาง 
			   ปฏิบัติ
		  3.	 ห้ามกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน กระทำ�การใด หรือเป็นตัวกลางในการเรียก รับทรัพย์สิน 
			   หรือผลประโยชน์ใดจากหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานเอกชน เพื่อจูงใจหรือกระทำ�การผิดกฎหมาย 
			   รวมถงึการใชต้ำ�แหน่งหน้าทีแ่ละ/หรือนำ�ขอ้มลูของบริษทัไปแสวงหาผลประโยชน์ใหแ้กต่นเองหรอืผูอ้ืน่
		  4.	 จัดให้มีกลไกการรายงานสถานะทางการเงินที่โปร่งใสและถูกต้อง มีระบบการควบคุมภายในที่มี 
			   ประสิทธิภาพและประสทิธผิล มกีารตรวจสอบและถว่งดลุการใชอ้ำ�นาจให้เหมาะสมเพือ่ปอ้งกนัมิให้เกดิ 
			   การทุจริตหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น
		  5.	 กำ�หนดให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นอย่างสม่ำ�เสมอ ตลอดจน 
			   การทบทวน แนวทางการปฏบัิต ิและขอ้กำ�หนดในการดำ�เนนิการ เพือ่ให้สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง 
			   ของธุรกิจ กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
		  6.	 จัดให้มีช่องทางในการสื่อสารเพ่ือให้ผู้แจ้งเบาะแสสามารถที่จะแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย โดยให้ 
			   ความมั่นใจว่าผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับการคุ้มครอง

		  บริษัทฯ ดำ�เนินการตามที่ได้ลงนามประกาศเจตนารมณ์ไว้ และเป็นแนวทางในการปฏิบัติของกรรมการ 
		  ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ทั้งนี้ จะนำ�เสนอนโยบายดังกล่าวต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อ 
		  อนุมัติ ในวันที่ 31 มีนาคม 2558 ต่อไป

		  สามารถแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) ได้ท่ี 
		  ตู้ปณ.22 ไปรษณีย์ยานนาวา 10120  หรืออีเมล iccauditcommittee@icc.co.th

4.		 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
		  ถือเป็นนโยบายท่ีจะปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ท้ังการจ้างแรงงาน  คุณภาพชีวิต การทำ�งาน อาชีวอนามัย 
		  ความปลอดภยัจากการทำ�งาน คา่ตอบแทนและคา่ชดเชย การเกษยีณจากการทำ�งาน และจะไมด่ำ�เนนิการ 
		  ใดๆ ที่จะเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน

		  บรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานอยา่งเครง่ครดั ใหม้กีารกำ�หนดคา่จา้งอยา่งเปน็ธรรม ตามความสามารถ 
		  ของแต่ละบุคคล กำ�หนดค่าแรงขั้นต่ำ�ตามประกาศของภาครัฐ การจ่ายค่าตอบแทนการทำ�งานล่วงเวลา 
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		  และวันหยุด รวมถึงให้สิทธิ์พนักงานในการโต้แย้งเพื่อพิสูจน์ตนเองกรณีถูกบ่งชี้ความผิดหรือทุจริต 
		  ต่อหนา้ที่การงาน ไม่มีการเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรม บริษัทฯ ปฏิบัติต่อพนักงานภายใต้กฎหมายแรงงาน 
		  ซึง่ครอบคลมุการคุ้มครองสทิธิมนุษยชนของพนักงานโดยเครง่ครดั ตลอดเวลาของการดำ�เนนิธรุกจิ ไมเ่คยม ี
		  ประวัติการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างไม่เป็นธรรม และไม่เคยมีคดีขึ้นสู่ศาลในเรื่องดังกล่าว

		  บริษัทฯ มีนโยบายในการไม่ใช้แรงงานเด็ก และจะไม่รับบุคคลอายุ 
		  ต่ำ�กวา่ 18 ปเีข้าเปน็พนกังานของบรษิทัฯ ยกเว้นกรณกีารชว่ยเหลอื 
		  บุคคลที่มีความจำ�เป็น หรือกรณีปฏิบัติตามนโยบายของภาครัฐเพื่อ 
		  สง่เสรมิการสรา้งรายไดใ้หแ้กเ่ยาวชน เช่น การจา้งนักเรยีน นกัศกึษา 
		  ทำ�งานในวันหยุดหรือปิดภาคเรียน การจ้างนักศึกษาทำ�งาน 
		  ในโครงการทวิภาคี เป็นต้น

	 	 นโยบายค่าตอบแทนของพนักงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว
		  บรษิทัฯ มนีโยบายจา่ยคา่ตอบแทนแกพ่นักงานทัง้ในรปูของเงนิเดอืน  
		  เบีย้เลีย้ง เงนิรางวลั เงนิอดุหนนุ และสวสัดกิารตา่งๆ โดยพิจารณาจาก 
		  ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีของบริษัท และตามผลการทำ�งานของ 
		  พนักงานเป็นรายบุคคล นอกจากน้ัน ได้พิจารณาค่าตอบแทนใน 
		  ระยะยาวในรูปของรางวัลการทำ�งานตามระยะเวลา เช่น 10 ปี 20 ปี 
		  และ 30 ปี รวมทั้งกำ�หนดให้มีเงินบำ�เหน็จเกษียณ สำ�หรับพนักงาน 
		  ทุกระดับที่ปฏิบัติงานกับบริษัทต่อเนื่องจนถึงอายุ 55 ปีบริบูรณ์

5.	การเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมแก่พนักงาน
	 ส่งเสริมกิจกรรมที่เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมแก่ผู้บริหาร และ 
	 พนกังานอยา่งสม่ำ�เสมอ ทัง้กจิกรรมศาสนกศุล สทิธ์ิการลางานเพือ่การ 
	 ปฏิบัติธรรมตามหลักศาสนาแห่งตนได้ปีละ 7 วัน ซึ่งมีพนักงานเข้า 
	 รว่มกจิกรรมดงักลา่วจำ�นวนมาก นอกจากนี ้ สง่เสริมให้พนกังาน “ให้”  
	 แกผู่อ่ื้น ดว้ยการจดักจิกรรมบริจาคโลหติใหส้ภากาชาดไทยเปน็ประจำ� 
	 ปลีะ 4 ครัง้ ในแตล่ะปีจะมพีนักงานเข้าร่วมบริจาคโลหติเปน็จำ�นวนมาก 

6.	นโยบายในการพัฒนาพนักงาน
	 กำ�หนดนโยบายในการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของ 
	 บุคลากรในองค์กร ทั้งในเชิงความคิดและการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
	 ภายใตห้ลกัคดิของบริษทัฯ เพือ่เตรียมความพร้อมตอ่การขยายตวัทาง 
	 ธรุกจิตอ่ไป อาท ิหลกัสตูรการพฒันาบคุลากรตามหนา้ทีง่าน หลกัสตูร 
	 พัฒนาพนักงานขาย และระบบเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อมัลติมีเดีย 
	 ของบริษัทฯ เป็นต้น
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9.	การให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานในเรื่องสิ่งแวดล้อม
	 จดัใหม้กีารใหค้วามรู้เรือ่งสิง่แวดลอ้มผา่นระบบอนิทราเนต็ของบรษัิทฯ  
	 และตามบอร์ดประชาสัมพันธ์ จัดให้มีหนังสือเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมใน 
	 ห้องสมุด การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการดูแล 
	 สิ่งแวดล้อมเป็นระยะ เช่น การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือ 
	 ลดภาวะโลกร้อน เป็นต้น
 

10. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
	 บรษิทัฯ ถอืเปน็นโยบายทีต่อ้งดแูลและสานสมัพนัธก์บัชมุชนใกลเ้คยีง   
	 จงึสนบัสนนุการ จดักจิกรรมของชมุชนอยา่งสม่ำ�เสมอ อาทิ การจดัให้ 
	 มีรถดับเพลิงเพ่ือใช้ในกรณีเพลิงไหม้ โครงการจิตอาสาช่วยเหลือ 
	 ผู้ประสบภัย เป็นต้น

7.	ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
	 จัดให้มี “ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์” เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า ด้วยทีมงานมืออาชีพ โดยลูกค้าสามารถ 
	 ติดต่อศูนย์ลูกคา้สัมพันธ์ได้ที่ โทรศัพท์หมายเลข 0-2294-4999 หรือจดหมายธุรกิจตอบรับที่บริษัทฯ จัด 
	 ให้บริการ ณ เคาน์เตอร์จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ทั่วประเทศ และนำ�ส่งทางไปรษณีย์โดยไม่ต้องติดแสตมป์ หรือ 
	 ติดต่อทางอีเมล services@icc.co.th

8.	การส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
	 จดัทำ�มาตรการการเปดิปดิเคร่ืองปรับอากาศเป็นเวลา การทำ�สวทิช์ใหส้ามารถปดิเปดิไฟ แสงสวา่งเฉพาะจดุ 
	 การประกาศเตือนปดิไฟแสงสวา่ง และอปุกรณ์ไฟฟา้ตา่งๆ ในชว่งเวลาพกักลางวนัและกอ่นกลบับา้น การปรบั 
	 ปรมิาณน้ำ�ในทอ่ประปาเพ่ือการใชน้้ำ�อยา่งประหยดั การลดปรมิาณการใชก้ระดาษดว้ยการใชก้ระดาษ 2 หน้า 
	 และใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศทดแทนการใชก้ระดาษ เป็นตน้ นอกจากนี ้ไดต้ดิตัง้อปุกรณ ์Peak Demand  
	 Controller ควบคุม ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าในอาคารสำ�นักงาน ปรับปรุงระบบระบายความร้อนของ 
	 เครื่องปรับอากาศโดยการติดตั้ง Cooling Pad ที่ชุดระบายความร้อน ของเครื่องปรับอากาศ ในลักษณะของ 
	 แผงเยื่อไม้ให้น้ำ�ไหลผ่าน เพื่อให้สามารถระบายความร้อนได้ดีขึ้น ช่วยลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าของเครื่อง 
	 ปรับอากาศได้
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ธุรกิจเหมือนตนไม
อย่าเก็บผลไวกินคนเดียว

ทําธุรกิจเมื่อประสบความสําเร็จ ควรเจ�อจานประโยชน์ให้ผู้อื่น

ดร.เทียม	โชควัฒนา



เพื่อคนของเรา เพื่อนของเรา สังคมของเรา

ในฐานะเปน็ผูจ้ดัจำ�หนา่ยผลติภณัฑ์แบรนดด์งัที่ไดรั้บความนิยม บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึความเปน็อนัหนึง่อนัเดยีวกนั
กับสังคมในการสรรสร้างสิ่งดีงาม มีคุณประโยชน์ รวมถึงแบ่งปันความสุขในด้านตา่งๆ คืนกลับสู่ผู้คน ชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม

เพื่อคนของเรา

พนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่าและเป็นหัวใจสำ�คัญที่จะนำ�พาองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ ไอ.ซี.ซี. จึงมุ่งส่งเสริม 
ฝึกฝน และพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างทั่วถึง สร้างความม่ันคงในอาชีพ และให้โอกาสใน
การเจริญก้าวหน้าตามศักยภาพ รวมถึงให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงานและพัฒนา 
บริษัทฯ ปฏิบัติต่อพนักงานโดยเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิพื้นฐานของมนุษยชนและให้ 
ผลตอบแทนที่เป็นธรรม

พัฒนาทักษะ และบริหารความ
กา้วหน้าในอาชีพสำ�หรับพนักงาน

ใส่ใจสุขภาพ และความปลอดภัยใน
การทำ�งาน

-	การปรับปรุง พัฒนากระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือที่ใช้ 
	 ในการสรรหาและคัดเลือกตามมาตรฐาน เพื่อให้ได้มาซึ่ง
	 บุคลากรที่มีความสามารถ และเหมาะสม
-	การจัดอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มทักษะดา้นการคิด การบริหาร  
	 การตลาด การขาย การโฆษณา และ e-learning อยา่งตอ่เนือ่ง 
	 ตามตำ�แหน่งงาน
-	ห้องสมุด เสริมสร้างความรู้ให้พนักงาน

-	บริการตรวจสุขภาพประจำ�ปี รวมถึงตรวจมะเร็งเตา้นม
	 สำ�หรับพนักงาน
-	ศูนย์ Day Care สถานรับเลี้ยงบุตรพนักงาน
-	Sports Club เพื่อสุขภาพที่ดีของพนักงาน
-	จัดห้องน้ำ� และทางเดินพิเศษสำ�หรับผู้พิการ
-	ห้องพยาบาล
-	หอพักฟรีสำ�หรับพนักงานที่เดินทางไปปฏิบัติงาน
	 ในตา่งจังหวัด
-	บริการรถรับส่งฟรีสำ�หรับพนักงาน กรณีที่เลิกงานดึก
-	 โครงการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย
-	สวสัดกิารช่วยเหลอืพนกังานท่ีประสบอัคคภัีย วาตภัย อุทกภัย 
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ใส่ใจสุขภาพ และความปลอดภัยใน
การทำ�งาน (ต่อ)

สร้างความผูกพันระหว่างองค์กรกับ
พนักงาน

รณรงค์ และพัฒนาเพื่อชุมชน และ
สังคม

-	กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ
-	สหกรณ์ออมทรัพย์
-	 เงินช่วยเหลือพนักงานในกรณีพิเศษ

-	มอบทุนการศึกษาให้บุตรพนักงาน
-	กิจกรรมสำ�หรับผู้ที่ปฏิบัติงานครบ 10 20 และ 30 ปี
-	กจิกรรมศาสนกศุล อาท ิใสบ่าตร ทำ�วตัรเยน็ และปฏบิตัธิรรม 
	 ในวันธรรมสวนะ
-	สวัสดิการซื้อสินค้าราคาพิเศษ 

-	รับผู้พิการเข้าทำ�งานในหน้าที่ที่เหมาะสม
-	 ให้ความรู้เร่ืองสิ่งแวดล้อมผ่านระบบอินทราเน็ตของบริษัทฯ  
	 และสื่อประชาสัมพันธ์ในองค์กร
-	 เชิญวิทยากรมาให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสิ่งแวดล้อม 
-	จัดมาตราการเปิดปิดเครื่องปรับอากาศ เป็นเวลา รวมถึงไฟ 
	 แสงสว่าง และอุปกรณ์ไฟฟ้าตา่งๆ ในช่วงพัก
-	ปรับปริมาณน้ำ�ในท่อประปาเพื่อการใช้น้ำ�อย่างประหยัด
-	ลดปริมาณการใช้กระดาษด้วยการใช้กระดาษ 2 หนา้
-	นำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ทดแทนในการทำ�งาน
-	ตดิตัง้อปุกรณ ์Peak Demand Controller เพือ่ควบคมุปรมิาณ 
	 การใช้พลังงานไฟฟ้าในอาคาร
-	ติดตั้ง Cooling Pad เพื่อปรับปรุงระบบระบายความร้อนของ 
	 เครื่องปรับอากาศ
-	 โครงการจิตอาสาต่างๆ
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พัฒนาพนักงาน เพื่อก้าวย่างที่มั่นคง

นอกจากดำ�เนนินโยบายการบริหารงานและปฏบัิตงิาน 
ต่อพนกังานด้วยความเปน็ธรรมแลว้ การพฒันาทกัษะ
และศักยภาพของพนักงานเป็นสิ่งสำ�คัญที่ ไอ.ซี.ซี. 
ใส่ใจ และนำ�มาปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งเน้นให้ 
ผูบ้รหิารและบคุลากรได้ฝึกใช้ความคดิ ภายใตห้ลกัคดิ
สู่ความสำ�เร็จ 7 ประการ ได้แก่ สู้เพื่อชนะ คิดบวก 
วนิยั ศรทัธา รวดเรว็ ซือ่สตัยเ์ทีย่งธรรม และสามคัค ีโดย
ทกุหลักสตูรของการพฒันาบุคลากรตามตำ�แหนง่งาน 
และตามหน้าที่งานของไอ.ซี.ซี. ได้สอดแทรกหลักคิด
ดังกล่าว เพือ่ใหไ้ดก้ารทำ�งานทีป่ระสบความสำ�เร็จทัง้
ต่อตนเอง ผู้อื่น องค์กร และประเทศชาติต่อไป ดังจะ
เห็นได้จากการกำ�หนดกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรใน
ดา้นต่างๆ ดังนี้

1.	หลักสูตรพัฒนาบุคลากรตามตำ�แหน่งงาน ก่อน
ที่จะได้รับการปรับตำ�แหน่งตั้งแต่พนักงานประจำ� 
จนกระท่ังผู้บริหารระดับสูง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา 
ขีดความสามารถในการเป็นผู้นำ�ที่ดี การมีหลักคิดใน
การบรหิารงานทัง้ในดา้น Mathematics/Psychology/
Technique
	 •	 หลักสูตร Strategic Business Management
		  เป็นหลักสูตรที่จัดขึ้นสำ�หรับผู้บริหารที่จะได้
รับการปรับตำ�แหน่งจากผู้บริหารระดับแผนกขึ้นเป็น
ผู้บริหารระดับส่วน เพื่อสร้างความเข้าใจถึงวิธีคิด 
(Thinking Concepts) แบบมีกลยุทธ์ในการจัดการ
ธุรกิจให้ประสบความสำ�เร็จทั้งยอดขายและกำ�ไรถึง
เปา้หมาย
	 •	 หลักสูตร หลักคิดสู่ความสำ�เร็จ
		  เป็นหลักสูตรที่จัดขึ้นสำ�หรับผู้บริหารที่จะได้
รับการปรับตำ�แหน่งจากผู้บริหารระดับหน่วยขึ้นเป็น 
ผูบ้รหิารระดับแผนก เพือ่ปลกูฝงัทศันคต ิและหลกัคดิ 
การเป็นผู้นำ�ที่ดี 3 ประการ ได้แก่ การเป็นผู้ให้ 
การเป็นผู้เสียสละและการเป็นตัวอย่างที่ดี

	 •	 หลักสูตร หลักคิดการบริหารงานให้ประสบ
ความสำ�เร็จ
		  เป็นหลักสูตรที่จัดขึ้นสำ�หรับพนักงานประจำ�
ที่จะได้รับการปรับตำ�แหน่งขึ้นเป็นผู้บริหารระดับ
หน่วย เพื่อนำ�หลักคิดที่ ได้รับไปประยุกต์ ใช้ใน 
การบริหารงาน และการบริหารศักยภาพของทีมงาน
ให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ สร้างผลงาน 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายและภารกิจท่ีสำ�คัญของหน่วยงาน 
และองค์กร

2.	หลกัสตูรพฒันาบคุลากรตามหนา้ท่ีงาน โดยเฉพาะ 
ทางด้านการตลาดและการขาย เช่น Brand Manager 
Sales Manager Marketing Officer Merchandiser 
Advertising Officer DFO เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่งานที่ได้รับมอบหมายให้ประสบความสำ�เร็จ 
โดยมุ่งเน้นการฝึกใช้ความคิด ซึ่งต้องเริ่มจากการมี
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและจึงคิดหาวิธีการหรือ
กระบวนการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปา้หมาย
ที่ตั้งไว้
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	 •	 หลักสูตรการทำ� Marketing ที่ทำ�ให้แบรนด์	
	 	 ประสบความสำ�เร็จ
		  เป็นหลักสูตรที่จัดขึ้นสำ�หรับผู้บริหาร Brand 
Manager  Marketing Manager และพนักงานสายการ
ตลาด เพื่อเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค ทั้งวิธีคิด วิธีการ 
และขั้นตอนการทำ� Marketing ที่ทำ�ให้แบรนด์ประสบ
ความสำ�เร็จ
	 •	 หลักสูตร Promotion & Merchandising
		  เป็นหลักสูตรที่จัดข้ึนสำ�หรับผู้บริหาร Sales 
Manager Merchandiser และพนักงานสายการขาย 
เพื่อคิดหาวิธีการทำ�การตลาดหรือจัดรายการใหม่ๆ 
ใหม้คีวามแปลก แตกตา่ง หลากหลาย มากพอ ตอ่เนือ่ง 
ครอบคลุม เพื่อตอบสนองตลาดและผู้บริโภค
	 •	 หลักสูตร Brand Equity & Brand Experience
		  เป็นหลักสูตรที่จัดขึ้นสำ�หรับ Brand Manager 
Advertising Officer และพนักงานสายการสื่อสาร 
และโฆษณา เพือ่ใหเ้กดิแรงบันดาลใจทางความคดิเชงิ
สร้างสรรค์ในการเพิ่มต้นทุนแบรนด์ให้เป็นที่รู้จักต่อ 
ผูบ้รโิภค ทัง้การรกัษากลุม่ลกูคา้เดมิและสร้างการรับรู้ 
ต่อกลุ่มลูกคา้ใหม่
	 •	 หลักสูตร Research
		  เป็นหลักสูตรที่จัดข้ึนเพ่ือผู้บริหาร พนักงาน
สายการทำ�วิจัย เพื่อติดตามการเคลื่อนไหวและ
พฒันาการของผูบ้รโิภค คูแ่ข่ง และนำ�ข้อมลูที่ไดรั้บมา
วเิคราะหส์รา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  ตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดและผู้บริโภค
 

3.	หลักสูตรพัฒนาพนักงานขาย โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถให้พนักงานขายเป็น 
ขายเกง่ และเปน็คนด ีโดยกระบวนการขาย 6 ขัน้ตอน 
(Selling Dialogue) ด้วยวิธีการฝึก Role playing 
อยา่งเปน็ระบบ อกีทัง้ ยงัมกีารปลกูฝงั ตอกย้ำ�หลกัคดิ
การทำ�งานให้ประสบความสำ�เร็จ (สู้เพื่อชนะ คิดบวก 
วินัย ศรัทธา รวดเร็ว ซื่อสัตย์เที่ยงธรรม และสามัคคี) 
	 •	 หลักสูตร 6 Steps for Sales
		  เป็นหลักสูตรท่ีจัดขึ้นสำ�หรับผู้บริหาร และ 
พนักงานขายประจำ�ร้านค้า เพ่ือพัฒนาขีดความ
สามารถของพนักงานขายในด้านทักษะการขาย 
การบริการ ท้ังในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือให้
ลูกค้าเกิดความมั่นใจในผลิตภัณฑ์อันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของลูกค้า
	 •	 โครงการ DCA (Diamond Crown Award)
	 จัดขึ้นเพื่อสรรหาพนักงานที่มีความสามารถ และ
พัฒนาให้เป็นพนักงานขายต้นแบบ ทั้งดา้นการสร้าง
ยอดขายและการบริการตามระบบคุณภาพ ISO

4.	ระบบการ เรี ยนรู้ ด้ วยตนเอง SDS (Se l f	
Development System) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
บุคลากรสามารถเข้ามาเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้
ตามอธัยาศยั หรอืเฉพาะตามตำ�แหนง่งาน หนา้ท่ีงาน 
อย่างเป็นระบบ ผ่านทางหน้าเว็บในรูปแบบสื่อ 
มัลติมีเดียไม่ว่าจะเป็นข้อความ เสียง ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอ
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มอบทุนสนับสนุนการศึกษาสำ�หรับบุตรพนักงาน

นอกจากจะส่งเสริม ฝึกฝน พัฒนาความรู้ควาสามารถของพนักงานอย่างท่ัวถึง รวมถึงสร้างความมั่นคง 
ในอาชีพแลว้ บรษิทัฯ ใหค้วามใสใ่จรวมไปถงึครอบครวัของพนกังาน เพราะนอกจากจะพฒันาทกัษะการทำ�งานของ
พนักงานแลว้ การตอ่ยอดในการสนบัสนนุและพฒันาทกัษะของคนในครอบครวั ถอืเปน็กา้วเริม่ในการพฒันาสงัคม
และชมุชนอยา่งยัง่ยนืตอ่ไป บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้กองทนุสนบัสนนุการศกึษาใหแ้กบ่ตุรของพนกังาน ทีม่คีวามประสงค ์
จะศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรีในคณะบริหารธรุกจิ สาขาการตลาดและสาขาคอมพวิเตอรธ์รุกจิ วทิยาลยัเทคโนโลย ี
จิตรลดา โดยมอบทุนการศึกษาให้กับบุตรพนักงานที่มีความตั้งใจในการศึกษา และมีความประพฤติดี 
ตลอดระยะเวลา 4 ปีของการศึกษา ทั้งนี้ เมื่อจบการศึกษาแล้ว บริษัทฯ จะรับเขา้มาเป็นพนักงานต่อไป 

วิทยาลัยเทคโนโลยีจิตรลดา เป็นวิทยาลัยเอกชนระดับปริญญาตรี ท่ีจัดตั้งขึ้นตามพระราโชบายของสมเด็จ 
พระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ให้จัดการศึกษาตามต้นแบบของวิทยาลัยเทคโนโลยีของประเทศ
เยอรมัน เริ่มเปิดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2557

“ตอนนี้ลูกชายพี่ “น้องดิว ธนโชติ เตยจังหรีด” กำ�ลังเรียนอยู่เทอม 2 ชั้นปีที่ 1 คณะ
บริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีจิตรลดา ลูกพี่มีความสุขมาก
ที่ได้เรียนที่นี่ ส่วนตัวพี่เองรู้สึกตื้นตันและดีใจมากที่มีกองทุนสนับสนุนการศึกษาให้แก่
บุตรของพนักงาน ถือเป็นการสรา้งโอกาสให้กับลูกๆ ของพวกเรา ได้เรียนในที่ที่ดี ซึ่ง
บางครั้งเราอาจจะไม่มีโอกาส เนื่องจากขาดทุนทรัพย์ การได้รับทุนสนับสนุนทำ�ให้ลูกพี่
ได้เรียนในสถาบันที่ดี ถือวา่ได้รับโอกาสทางการศึกษา สร้างอนาคตที่ดีต่อไปให้กับเขา 
รวมถึงแบ่งเบาภาระของพี่ด้วย เนื่องจากพี่เป็นแม่เลี้ยงเดี่ยวมีลูก 2 คน ซึ่งนับว่าเป็น
โชคดีของครอบครัวเรามากๆ ค่ะ”

คุณพัชรา ฤทธิรัตน ์พนักงานไอ.ซี.ซี.
และคุณธนโชติ เตยจังหรีด บุตรที่ได้รับทุนการศึกษา
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ใสใ่จดวงใจของพอ่แม ่ดว้ยบรกิาร Day Care
สถานรับเลี้ยงบุตรพนักงาน

สถาบันครอบครัวเป็นรากฐานสำ�คัญในการสร้างคน 
หล่อหลอมแนวคิด และการดำ�เนินชีวิต ถ้าสถาบัน
ครอบครัวแข็งแกร่งมั่นคง เต็มไปด้วยความรัก 
ความอบอุ่น และการเล้ียงดูภายใต้จริยธรรมท่ีดี จะนำ�ไปสู่ 
การเติบโตของบุคคลที่ดี มีคุณภาพ เพื่อการพัฒนา
สังคมที่ดีต่อไปในอนาคต บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับ 
สถาบนัครอบครวัเปน็อยา่งมาก ไมว่า่จะเปน็การจดัจา้ง 
พนักงานในพื้นที่ เพื่อให้ได้ทำ�งานและอยู่ใกล้ชิด
ครอบครัว รวมไปถึงการจัดบริการรับเลี้ยงบุตร
พนักงาน (I.C.C. Day-Care) ระหว่างช่วงเวลา
ทำ�งานของพนักงาน ภายใต้การดูแลของเจ้าหน้าที่
ดูแลเด็ก โดยรับเลี้ยงเด็กเล็กตั้งแต่อายุ 1-3 ปี ตั้งแต่
เวลา 07.00 - 18.00 น. ในวันทำ�การของสำ�นักงาน ณ 
ศูนย์ I.C.C. Day-Care ภายในบริเวณ บริษัทไอ.ซี.ซี. 
สำ�นักงานใหญ่ 

I.C.C. Day-Care เปิดให้บริการตั้งแต่พ.ศ. 2534 มี
เจ้าหน้าที่ใส่ใจดูแลเลี้ยงดูบุตรพนักงานอย่างเต็มที่ 
และได้มาตรฐานสากล ทั้งในเรื่องการเลี้ยงดูพื้นฐาน 
กิจกรรมสันทนาการ และดูแลสุขภาพสำ�หรับลูกน้อย 
ของพนักงานของไอ.ซี.ซี.เหมือนหน่ึงสมาชิกใน
ครอบครัว เพื่อแบ่งเบาภาระและความห่วงใยของ
พนักงานที่มีต่อบุตรของตน และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเด็กให้มี ความพร้อมทางด้านร่างกาย จริยธรรม 
และได้ใกล้ชิดกับบิดามารดา ซึ่งสามารถใช้เวลาช่วง
พักเที่ยงเข้าไปดูแลบุตรได้ ทำ�ให้พนักงานคลาย 
ความกังวลเรื่องความปลอดภัยของบุตร ส่งผลให้ 
ประสิทธิภาพในการทำ�งานดีขึ้นด้วย
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เพื่อเพื่อนของเรา

การดำ�เนินธุรกิจและการพัฒนาอย่างยั่งยืนจะประสบ
ความสำ�เร็จไม่ได้ หากขาดการสนับสนุนอย่างดีจาก
ลูกค้า คู่คา้ และพันธมิตร บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับ
การสรา้งสมัพนัธภาพและความเขา้ใจอนัดตีอ่กนั เพ่ือ
การเติบโตไปพร้อมกัน

จัดตั้งศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์
บรกิารศนูยข์อ้มลูลกูคา้สมัพนัธ ์ โดยบุคลากรคณุภาพ
ที่เน้นการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด 
ความประทบัใจสงูสดุตอ่ผูใ้ช้บริการ ทำ�หน้าที่ใหข้้อมลู
เกี่ยวกับสินค้าและการบริการ รับคำ�ติชม คำ�แนะนำ� 
ข้อร้องเรียน ให้ความช่วยเหลือ แก้ปัญหา และ 
ตอบข้อสงสัยในเบ้ืองต้น หากเป็นเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับ 
คุณภาพหรือการบริการ ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์จะกำ�กับ
ดูแลให้เกิดกระบวนการแก้ไขจนกระทั่งลูกค้าได้รับ
ความพึงพอใจ อาทิ การเปลี่ยนสินค้าให้หากไม่ 
พึงพอใจในคุณภาพ การจัดส่งผลิตภัณฑ์ถึงบ้านหรือ 
ร้านค้าที่ลูกค้าสะดวก ในกรณีที่ไม่มีขนาดหรือสี 
ที่ลูกค้าต้องการ เป็นต้น

สร้างงาน สร้างอาชีพสำ�หรับท้องถิ่น
ด้วยธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ผา่นเคาน์เตอร์ขายและร้านคา้ทั่วประเทศ การจัดจ้าง
พนักงานในท้องถิ่นนับเป็นหนึ่งในนโยบายของบริษัทฯ ที่ต้องการสร้างงาน สร้างอาชีพ และพัฒนาศักยภาพ
แรงงานในท้องถิ่นอย่างท่ัวถึงรวมถึงการจัดจ้างซัพพลายเออร์ในท้องถิ่น เพื่อดำ�เนินงานในร้านค้าที่เปิดให้
บริการในจังหวัดต่างๆ โดยกำ�หนดเป็นนโยบายให้บริษัทหรือกิจการในท้องถิ่นแต่ละจังหวัดเข้าร่วมประกวด
ราคา หากอยู่ในราคาที่ใกล้เคียงกัน ให้พิจารณาเลือกกิจการในท้องถิ่นนั้นเป็นลำ�ดับแรก อาทิ กิจการรับเหมา
ก่อสร้าง กิจการตกแต่งร้านค้า เป็นต้น
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•	 ภูมิภาคเชียงใหม่ ได้แก่ เชียงใหม่ ลำ�ปาง แม่ฮ่องสอน เชียงราย และพะเยา
•	 ภูมิภาคสงขลา ได้แก่ สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง ปัตตานี ยะลา นราธิวาส
•	 ภูมิภาคขอนแก่น ได้แก่ ขอนแก่น กาฬสินธุ์ เลย ร้อยเอ็ด อุดรธานี บึงกาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร
	 หนองคาย หนองบัวลำ�ภู สกลนคร นครพนม และประเทศลาวทั้งหมด
•	 ภูมิภาคภูเก็ต ได้แก่ ภูเก็ต พังงา กระบี่ ชุมพร นครศรีธรรมราช ระนอง และสุราษฎร์ธานี
•	 ภูมิภาคชลบุรี ได้แก่ ชลบุรี จันทบุรี ระยอง ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแก้ว และนครนายก
•	 ภูมิภาคนครราชสีมา ได้แก่ นครราชสีมา ชัยภูมิ ยโสธร บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี
	 และอำ�นาจเจริญ
•	 ภูมิภาคนครสวรรค์ ได้แก่ นครสวรรค์ อยุธยา ลพบุรี สระบุรี สิงห์บุรี อา่งทอง ชัยนาท กำ�แพงเพชร
	 และอุทัยธานี
•	 ภูมิภาคพิษณุโลก ได้แก่ พิษณุโลก อุตรดิตถ์ ตาก เพชรบูรณ์ สุโขทัย พิจิตร แพร่ และนา่น
•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้แก่ กรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร
	 สุพรรณบุรี กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์

กราฟแสดงจำ�นวนพนักงานขายประจำ�ภูมิภาค ณ วันที่ 1 มกราคม 2558
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เพื่อสังคมของเรา

การดำ�เนินพันธกิจในการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อชุมชน สังคม และ 
สิง่แวดลอ้มของบรษิทัฯ ไดม้กีารดำ�เนินการอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือตอบสนอง
ความเปน็อยูท่ีด่ภีายใตค้วามสมดลุของสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ดงัจะเหน็ได ้
จากหลากหลายโครงการที่เป็นที่รู้จักเป็นอยา่งดี รวมถึงการเป็นสื่อกลาง 
ในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมและ 
การกุศลตา่งๆ ผ่านทางสถานีโทรทัศน์ S Channel โดยไม่คิดคา่ใช้จ่าย

โครงการวาโก้โบว์ชมพูสู้ มะเร็งเต้านม

จัดขึ้นเพื่อให้ผู้หญิงทุกคนตระหนักถึงความสำ�คัญของการดูแลสุขภาพ
ของตนเอง ด้วยการตรวจสุขภาพเตา้นมอย่างสม่ำ�เสมอ และช่วยเหลือ
ผูป้ว่ยให้มโีอกาสไดร้บัการรกัษาอยา่งทนัทว่งท ีซึง่โรคมะเรง็เตา้นม หาก
ตรวจพบแตเ่นิน่ๆ ผูป้ว่ยสามารถรักษาใหห้ายได ้“โครงการวาโกโ้บวช์มพ ู
สู้มะเร็งเตา้นม” ดำ�เนินงานภายใต้แนวคิด “การป้องกัน รักษา และสร้าง
สมดุล” อยา่งสร้างสรรค์และให้ความรู้ครบวงจร    

การป้องกัน ร่วมกับสถาบันมะเร็งแห่งชาติจัดประกวด “โครงการ	
คนรุ่นใหม่ร่วมใจ ต้านภัย มะเร็งเต้านม” 
เชิญชวนให้นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลทั่วประเทศส่งผลงานเข้าประกวด 
เพือ่สรา้งความตืน่ตวั ตระหนักถงึภยัร้ายของมะเร็งเตา้นม รณรงคป์อ้งกนั 
รวมถึงการดแูลสขุภาพเบือ้งตน้สำ�หรับคนรุ่นใหม ่นอกจากน้ี  จดักจิกรรม
การกุศลเพื่อสตรีไทย ภายใต้โครงการ “แม่ลูกผูกพัน ต้านภัยมะเร็ง 
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เนื่องในโอกาสเฉลิมพระเกียรติ 82 พรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ” ลงพ้ืนท่ีบริการตรวจเอกซเรย์เต้านมด้วยรถแมมโมแกรม 
เคลื่อนที่ และให้คำ�ปรึกษาเร่ืองมะเร็งเต้านมสำ�หรับแม่ผู้ด้อยโอกาสใน
กรุงเทพฯ และต่างจังหวัด รวมถึงร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
การรณรงค์ใหผู้ห้ญิงไทยตรวจแมมโมแกรมพรอ้มอัลตรา้ซาวดเ์ปน็ประจำ�
ทุกปี ณ สถานพยาบาลทั่วประเทศ

การรกัษา จดัโครงการระดมทุนสรา้งศนูยม์ะเรง็เตา้นมแบบครบวงจรและ
ทันสมัย โดยได้รับเกียรติจาก  “ครูโต หม่อมหลวงจิราธร จิรประวัติ” มา
ร่วมออกแบบของที่ระลึก เพื่อจัดจำ�หนา่ย และนำ�รายได้สมทบทุนสรา้ง
ศูนย์มะเร็งเตา้นม โรงพยาบาลขอนแก่น อำ�นวยความสะดวกให้กับสตรี
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้ได้รับการตรวจและรักษาในพื้นที่ รวมถึง
เชิญชวนลูกค้ามาร่วมเป็นผู้ให้เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยมะเร็งเต้านมยากไร้ 
ในกิจกรรมอื่นๆ อาทิ Wacoal Beauty Inside และ Power of Women
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การสร้างสมดุล ทางจิตใจและร่างกายถือเป็นภารกิจ
สำ�คัญ วาโก้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างกำ�ลังใจให้ 
ผู้หญิงมีแรงใจในการสู้ภัยมะเร็งเต้านม ภายใต้
กิจกรรมตา่งๆ อาท ิโครงการ Balancing Bra Donation 
บริจาคยกทรงรุ่นพิเศษพร้อมเต้านมเทียม ให้แก่สตรี
ที่สูญเสียเตา้นมจากการผ่าตัดมะเร็งเต้านม เป็นต้น
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BSC	Cosmetology	สร้างอาชีพให้ผู้ต้องขังหญิง

เครือ่งสำ�อ�ง BSC Cosmetology ไดม้โีอก�สร่วมเป็นสว่นหนึง่ในโครงก�ร
กำ�ลังใจ ในพระดำ�ริ พระเจ้�หล�นเธอพระองค์เจ้�พัชรกิติย�ภ� ที่มุ่งมั่น
ในก�รประท�นคว�มช่วยเหลือและกำ�ลังใจให้แก่ผู้ต้องขังหญิงและเด็ก
ซึ่งเป็นผู้บริสุทธ์ิที่เกิดจ�กครรภ์ของผู้ต้องขังหญิงในเรือนจำ� โดย
เครือ่งสำ�อ�ง BSC Cosmetology สง่ช่�งแตง่หน้�มอือ�ชีพ ผูอ้ยูเ่บือ้งหลงั
เวทปีระกวดน�งง�ม เข�้ไปอบรมวชิ�ชพีด�้นก�รแตง่หน�้ให้กบัผูต้อ้งขงั
ตั้งแต่ปี 2556 รวมแล้ว 12 แห่งทั่วประเทศ เพื่อเป็นก�รสร้�งอ�ชีพเมื่อ
พวกเข�พ้นโทษ เพื่อห�เลี้ยงตัวเองและครอบครัวได้ต่อไป

ENFANT	Gift	&	Share	มอบด้วยใจ	ให้ด้วยรัก

สร้างสรรคข์องขวัญในบรรจภุณัฑใ์หมจ่ากพชืธรรมชาต	ิ	สนบัสนนุชมุชน
เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน

ENFANT ผูน้ำ�ผลติภณัฑส์ำ�หรบัเดก็ จดัโครงก�ร “ENFANT Gift & Share 
มอบด้วยใจ ให้ด้วยรัก” สร้�งสรรค์บรรจุภัณฑ์เพื่อก�รส่งมอบของขวัญ
แบบใหม ่และใชป้ระโยชน์ไดต้อ่เนือ่ง จ�กพืชธรรมช�ต ิ“กระจดู” (Lepironia
articalata) พืชน้ำ�ที่เติบโตในธรรมช�ติไม่ใช้เคมีในก�รปลูก เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม และปลอดภัยจ�กส�รตกค้�ง โดย ENFANT ร่วมพัฒน�บรรจุภัณฑ์
กับช�วบ้�นกลุ่มจักส�นบ้�นกวี จังหวัดระยอง สร้�งสรรค์ผลิตภัณฑ์
จกัส�น ในรูปแบบกลอ่ง หรอืตะกร�้ หล�กแบบหล�ยขน�ด โดยตน้กระจดู
ที่ ENFANT คัดสรรม�เป็นบรรจุภัณฑ์นั้น เป็นต้นกระจูดธรรมช�ติที่ขึ้น
ในแหล่งน้ำ�สะอ�ดปร�ศจ�กเคมีในก�รปลูก ผ่�นกรรมวิธีต�มธรรมช�ติ
โดยไม่ใชส้�รเคมอีนัตร�ย จ�กนัน้จงึนำ�ม�ขึน้รปู จกัส�นเปน็บรรจภุณัฑ์
ที่มีคว�มปลอดภัยไม่มีส�รตกค้�ง ซึ่งถือเป็นก�รนำ�เสนอบรรจุภัณฑ์
ธรรมช�ตสิูต่ล�ด รวมถงึรว่มพฒัน�ฝมีอื สร�้งง�น สร�้งอ�ชพี และรกัษ�
ภูมิปัญญ�ท้องถิ่น ควบคู่ไปกับก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งยั่งยืน
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ตลอดระยะเวลาการดำ�เนินงานของไอ.ซี.ซี. หน่ึงในภารกิจสำ�คัญคือ
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคม
และชุมชน บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการร่วมพัฒนาชุมชน ทั้งในและ 
นอกพ้ืนท่ีดำ�เนินกิจการ  การสืบสานวัฒนธรรมประเพณี เป็นอีกหน่ึงกิจกรรม 
ที่บริษัทฯ ให้การสนับสนุนมาอย่างต่อเนื่อง โดยได้สนับสนุน “โครงการ
ประกวดดนตรีไทยระดับนักเรียนภาคตะวันออก ชิงถ้วยพระราชทาน
สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี” ภายใตก้ารกำ�กบัดแูล
ของคณะดนตรีและการแสดง มหาวิทยาลัยบูรพา (ชื่อคณะ ณ ปัจจุบัน) 
มาเป็นระยะเวลากว่า 20 ปี  

วัตถุประสงค์เพื่ออนุรักษ์และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของชาติให้คงอยู่
สืบไป เพราะดนตรีไทยจัดเป็นมรดกทางวัฒนธรรมอันเก่าแก่ท่ีเกิดขึ้น
จากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ รวมถึงยกระดับมาตรฐานดนตรีไทยสู่
สาธารณะมากขึ้น ซึ่งการประกวดดนตรีไทยฯ ได้รับความสนใจเข้าร่วม
โครงการจากนกัเรยีนระดับประถมศกึษา และมธัยมศกึษาเป็นจำ�นวนมาก 
และทีน่า่ภาคภมูิใจกวา่นัน้ คอืบางสว่นของผูเ้ข้าประกวดไดพ้ฒันาทกัษะ
ดา้นดนตรีของตนเอง จากระดับนักเรียนจนเติบโตกา้วหนา้เป็นผู้บริหาร
สถาบนั อาจารย ์นกัวชิาการ เจา้ของกจิการสว่นตวั รวมถงึศลิปินในวงการ
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ อันจะเป็นแรงขับเคลื่อน และสืบสานดนตรีไทย
ให้คงอยู่ตลอดไป

ไอ.ซี.ซี. สร้างคน สานศิลปะ สู่สายอาชีพศิลปิน
และผู้นำ�ด้านศิลปวัฒนธรรม
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นายสัณห์ไชญ์  เอื้อศิลป์
คณบดีคณะดนตรีและการแสดง
มหาวิทยาลัยบูรพา
(อดีตผู้เขา้ประกวดในโครงการประกวดดนตรีไทยฯ)

“ผมรู้สึกเป็นเกียรติและภูมิใจเป็นอย่างมากที่ 
ค้นพบศิลปะและความชอบด้านดนตรีไทยตั้งแต่ 
วัยเด็ก ไอ.ซี.ซี. ถือเป็นผู้แผ้วถางและให้การสนับสนุน 
ทำ�ให้ศิลปินที่ทำ�งานด้านวัฒนธรรมไม่ต้องต่อสู้ 
อย่างโดดเดี่ยวในสังคม เพราะนอกเหนือจาก 
ผูช้ม ยงัมผีูช้ว่ยผูอ้ปุถมัภ ์ซึง่ถอืเปน็องคป์ระกอบ
สำ�คัญต่อวิชาชีพ นอกจากผมแล้วยังมีเพื่อนร่วม 
วิชาชีพที่ผ่านประสบการณ์จากการประกวด 
ดนตรีไทยนักเรียนภาคตะวันออกอีกหลายคน 
ถึงแม้บางคนจะไม่ได้ประกอบวิชาชีพด้านดนตรี 
ในสายตรง ผมก็เห็นว่าทุกคนยังคงผูกพันกับ
ดนตรีไทยไม่เปลี่ยนแปลง...สำ�หรับผมแล้ว... 
ผมเจริญเติบโตและสรา้งชีวิตได้ด้วยดนตรีไทย”  
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“การพฒันา เสรมิสรา้งศกัยภาพของผูค้น” เปน็สิง่ทีบ่รษิทัฯ ใหก้ารสนบัสนนุ 
มาอย่างต่อเนื่อง ทั้งการพัฒนาการเรียนรู้ และทักษะในดา้นต่างๆ ไปสู่
ผู้คนอย่างทั่วถึง ครอบคลุมทุกกลุ่ม อาทิ นักเรียน คนทำ�งาน รวมถึง 
ผู้พิการ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการลดช่องว่าง และความเหลื่อมล้ำ�                      
ในการดำ�เนินชีวิตในสังคม

ไอ.ซี.ซี.ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุน “โครงการจัดหาและสนับสนุน
อุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการสำ�หรับเด็กและคนพิการ” (RICD	
Wheelchair Project) ภายใต้สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์	
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โครงการน้ีเป็นโครงการในพระอุปถัมภ์ 
ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จัดตั้งขึ้นเพ่ือ 
พัฒนาสนับสนุนวิชาการดา้นสุขภาพจิต ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก รวมถึง
ให้บริการทางการแพทย์ ให้แก่เด็กพัฒนาการล่าช้า ที่มีปัญหาเกี่ยวข้อง
กับความพิการทางกาย ความพิการทางสมอง ฯลฯ ในพื้นที่ 17 จังหวัด
ภาคเหนือ โดยจัดหาและสนับสนุนอุปกรณ์เคร่ืองช่วยผู้พิการและเด็ก
พัฒนาการล่าช้าที่มีความพิการร่วมด้วย ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น มี 
ความคล่องตัว สามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และออกไปทำ�งาน 
เพื่อสรา้งรายได้และช่วยเหลือครอบครัวได้

โดยสถาบันฯ จะขอรบับรจิาควลีแชร ์และอปุกรณช์ว่ยความพกิารชนดิตา่งๆ 
จากหลายประเทศทั่วโลก อาทิ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น เยอรมนี นอร์เวย์ 
เบลเย่ียม และเนเธอรแ์ลนด ์ฯลฯ ใหส้ง่ตรงมายงัจงัหวดัเชียงใหม ่จากนัน้ 
อาสาสมัครชาวไทยและชาวต่างชาติจะช่วยกันประกอบ ดัดแปลงและ 
ปรับปรุง ซ่อมแซมวีลแชร์ให้เหมาะสมกับสรีระของคนไทย วีลแชร์ช่วย
ให้ผู้พิการสามารถเคลื่อนที่ไปได้โดยอิสระ ลดข้อจำ�กัดในการใช้ชีวิต 
นอกจากขนาดของวลีแชรท์ีต่อ้งเหมาะสมกบัผูพ้กิารแตล่ะคนแลว้ แพทย ์

การเดินทางของวีลแชร์สู่อิสรภาพของผู้พิการ
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นายแพทย์สมัย ศิริทองถาวร
ผูอ้ำ�นวยการสถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครนิทรฯ์

“อาสาสมัครท่ีเข้ามาทำ�งานให้สถาบันพัฒนาเด็ก
ราชนครินทร์ฯ เราไม่มีอะไรตอบแทนเขา ไม่ว่า
จะเป็นตำ�แหน่งงานหรือเงินเดือน พวกเขาล้วน 
มาด้วยใจ รอยยิ้มของคนไข้และผู้พิการทำ�ให้ 
อาสาสมัครกลับมาทำ�งานให้สถาบันฯ อีกคร้ัง สำ�หรับ
คนไข้หรือผู้พิการท่ีต้องการขอความช่วยเหลือ 
จากทางสถาบันฯ สามารถติดต่อกับได้ท่ีเว็บไซต์ 
www.ricd.go.th ในแต่ละปีมีใบคำ�ขอค้างอยู่เป็น
พันคน เวลาต่างประเทศถามมาว่าประเทศไทย
ต้องการเท่าไร เราบอกว่าอย่างน้อยสุด 200,000 
คน แต่ ณ เวลานี้ตั้งแต่ทำ�โครงการมา เราทำ�ได้
แค่ 20,000 กว่าคน โดยทยอยทำ�ปีละ 2,000 
กว่าคน ซึ่งถือว่าเป็นจำ�นวนที่เยอะมากสำ�หรับ
ประเทศไทย เรากลายเป็นตัวแทนหน่วยงานท้ัง
ภาครฐัและเอกชนทีม่กีารดำ�เนนิงานจดัหาวีลแชร์
และอปุกรณต์า่งๆ เพือ่ชว่ยเหลอืผูป้ว่ยและผูพ้กิาร
ท่ีด้อยโอกาส ซ่ึงเป็นประชาชนของประเทศน้ีได้
มากและสมบูรณ์ที่สุดก็วา่ได้”

ทั้งนี้ ไอ.ซี.ซี. ได้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการขนส่งรถเข็น และอุปกรณ์ทางการแพทย์จากต่างประเทศมายัง
ประเทศไทย จดัตัง้สถานทีรั่บบริจาควีลแชร์ และอุปกรณเ์ครือ่งชว่ยความพกิารภายในประเทศ โดยให้มศีนูยก์ลาง
การรับบริจาคที่ บริษัท ไอ.ซี.ซี. (สำ�นักงานใหญ่) และ His & Her Shop ทั่วประเทศ รวมถึงช่วยประสานงาน	
การดำ�เนินงานต่างๆ ของสถาบัน

และนักกายภาพบำ�บัดจะเป็นผู้ประเมินความพิการ 
ในเบื้องต้นก่อนว่าผู้พิการแต่ละคนเหมาะที่จะใช้
รถเข็นแบบไหนอย่างคนที่นั่งไม่ได้ก็จะต้องใช้ 
วลีแชรแ์บบทีป่รบัเอนได ้วีลแชรช์ว่ยใหเ้ดก็พิการ
ที่เดินไม่ได้สามารถไปนั่งเรียนหนังสือร่วมกับ
เพื่อนในห้องเรียน ช่วยให้คุณพ่อคุณแม่พาพวก
เขาเที่ยวได้โดยไม่ต้องอุดอู้อยู่แต่ในบ้าน หรือ 
ในกรณีที่เป็นเด็กเล็กๆ ก็ช่วยให้คุณพ่อคุณแม่ 
ไมต่อ้งปวดหลงักบัการตอ้งอุม้พวกเขาตลอดเวลา
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“โครงการช่วยช้างกลับบ้าน” โดยผลิตภัณฑ ์ARROW

เมื่อช้างไทยกำ�ลังประสบปัญหาใกล้สูญพันธ์ สมเด็จพระนางเจ้าฯ 
พระบรมราชินีนาถ จึงได้ทรงพระราชทานแนวทางแก้ไขปัญหาช้างไทย   
ด้วยการพระราชทานให้มีการดำ�เนิน “โครงการคืนช้างสู่ธรรมชาติ” ใน
พระราชดำ�ริ ภายใต้การดำ�เนินงานของมูลนิธิคืนชา้งสู่ธรรมชาติ โดยมี 
ดร.สุเมธ  ตันติเวชกุล เป็นประธานกรรมการมูลนิธิ

ARROW ได้เข้าร่วมโครงการคืนชา้งสู่ธรรมชาติ โดยจัดให้มี  “โครงการ
แอร์โรว์ ช่วยช้างกลับบ้าน” เชิญชวนให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ช่วยปล่อยชา้งคนืสูธ่รรมชาต ิโดยการจดัทำ�ผลติภณัฑ ์คอลเลคชัน่พเิศษ 
“ชว่ยชา้งกลบับา้น” นำ�รายไดส้ว่นหนึง่สมทบโครงการคนืชา้งสูธ่รรมชาต ิ
ในพระราชดำ�ริ เพื่อช่วยให้ช้างไทยได้คืนกลับสู่ป่า 

ตลอดระยะเวลาในการดำ�เนินงาน โครงการ “แอร์โรว์ ช่วยช้างกลับบ้าน”  
ได้ทำ�การปล่อยชา้งเมืองกลับคืนสู่ป่ารวมทั้งสิ้น 13 ตัว ใน 2 พื้นที่ของ
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า คือ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ปา่ซับลังกา จ.ลพบุรี และ
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดอยผาเมือง จ.ลำ�ปาง โดยล่าสุด ช้างเลี้ยงท่ีคืน 
สภาพเป็นช้างป่าในโครงการคืนช้างสู่ธรรมชาติ ได้ตกลูกช้างแล้ว 
รวมทั้งสิ้น 7 ตัว นับเป็นลูกช้างที่เกิดในป่าจากแม่ช้างที่ปล่อยจาก
โครงการคืนช้างสู่ธรรมชาติ จึงถือเป็นเรื่องที่น่ายินดี และนับเป็น 
ความสำ�เร็จประการหนึ่งของโครงการ

เนือ่งในโอกาสปมีหามงคลทีส่มเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราช
กุมารี ทรงเจริญพระชนมายุครบ 60 พรรษา ในวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 
2558 มูลนธิคินืชา้งสูธ่รรมชาตจิดัโครงการ “คนืช้างสูป่่า” เฉลมิพระเกยีรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยมูลนิธิฯ กำ�หนด
ปล่อยช้าง 6 เชือก ถวายเป็นพระราชกุศลแด่สมเด็จพระเทพรัตน 
ราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี และไดข้อพระราชทาน กราบบังคมทูลเชญิ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดำ�เนิน 
ทรงปล่อยช้างคืนสู่ธรรมชาติ ณ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ปา่ซับลังกา จังหวัด
ลพบุรี ซึ่งได้รับพระมหากรุณาธิคุณทรงรับเชิญเสด็จพระราชดำ�เนินทรง
ปล่อยช้างในวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ.2558
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รักษ์นกเงือกโดยเครื่องแต่งกายฮอนบิลล์

“นกเงอืก” ถอืเป็นดชันชีีว้ดัความสมบรูณข์องปา่ หากปา่ไหนไมม่นีกเงอืก 
ถือว่าป่านั้นไม่สมบูรณ์ ทั้งนกเงือกและป่าต่างมีความสัมพันธ์เชื่อมโยง
อย่างลึกซึ้งซึ่งกันและกัน นกเงือกช่วยในการแพร่กระจายเมล็ดพันธุ์พืช  
และควบคุมประชากรของสัตว์เล็กๆ ทำ�ให้สิ่งแวดล้อมบริเวณนั้นสมบูรณ์ 
การอนุรักษ์พันธุ์นกเงือกจึงถือเป็นการช่วยดูแลรักษาป่า และรักษา 
สิ่งแวดล้อมโลก นอกจากนี้ ยังเป็นสัญลักษณ์ของความรักแท้ เนื่องจาก
จะมีคู่แบบตัวเดียวตลอดชีวิต เมื่อตัวหนึ่งตายจากไป ก็จะไม่มีคู่ใหม่ 

ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย HORNBILL (ฮอนบิลล์) เล็งเห็นความสำ�คัญ
ของการอนุรักษ์นกเงือก และสนับสนุนเรื่องความรักแท้ จึงร่วมกับมูลนิธิ
ศึกษาวิจัยนกเงือก คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล สนับสนุน 
การจัดงาน “วันรักนกเงือก” ในวันที่ 13 กุมภาพันธ์ของทุกปี เพื่อจัด
กจิกรรมหารายไดส้มทบทุนมลูนธิศิกึษาวจิยันกเงอืก รวมถงึเปน็สือ่กลาง 
ในการเผยแพร่การดำ�เนินงาน เพ่ือให้นกเงือกอยู่คู่ผืนป่าไทยตราบนาน
เท่านาน
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ส่งต่อการสื่อสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ 
Wacoal Beauty Inside ผู้หญิง…สวยที่สุดจากข้างใน

สบืเน่ืองจากผลวจิยัเบ้ืองตน้ Wacoal จงึรเิริม่แคมเปญสือ่สารการตลาดที่ไมไ่ดมุ้ง่เนน้
ดา้นการแนะนำ�ผลติภณัฑส์ูล่กูคา้เพียงอยา่งเดยีว แตค่ำ�นงึถงึการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
และฐานความคดิทางสงัคม เพ่ือสร้างความเชือ่ ให้ผูห้ญงิมัน่ใจในความสวยจากขา้งใน 
ซึ่งเราเชื่อว่า “ผู้หญิงทุกคนในโลกถูกสร้างให้สวย ภายใต้แนวคิด Beauty Inside 
ผู้หญิง...สวยที่สุดจากข้างใน” เรามองวา่การสื่อสารการตลาด นอกจากจะนำ�เสนอ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกสู่สายตาลูกค้าแล้ว การสอดแทรกแนวคิด จริยธรรม การสร้าง
แรงบันดาลใจดีๆ นั้น เป็นสิ่งจำ�เป็นท่ีควรสื่อสารและนำ�เสนอออกไป เพ่ือให้เกิด 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

“Wacoal Beauty Inside ผู้หญิง…สวยท่ีสุดจากข้างใน” นำ�เสนอผ่านการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ และหนังสั้น 3 เรื่อง ชื่อ “My Beautiful Woman” ถ่ายทอดความงาม 
ของผูห้ญงิผา่น 3 ตวัละคร 3 เรือ่งราว ภายใตแ้นวคดิ “Beauty Inside ผูห้ญงิ…สวยท่ีสดุ 
จากขา้งใน” ซึง่นอกเหนอืจากการแนะนำ�ผลติภณัฑแ์ลว้ เราตอ้งการนำ�เสนอมมุมอง 

90%

%

%

%

81
75
49

(ส่วนหนึ่งของผลวิจัยจาก Girl Scout Research Institute / Nielsen Company)

ของผู้หญิงอยากเปลี่ยน
ส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย

ของเด็กผู้หญิงอายุ 10 ขวบ
กลัวอ้วน

ผู้หญิงเอเชียไม่พอใจ
กับรูปร่างในปัจจุบันของตนเอง

ผู้หญิงเอเชียให้ความสำ�คัญ
กบัรปูลกัษณท์ีด่ดูเีปน็อยา่งมาก

...ผู้หญิงไทยในวันนี้
เริ่มศัลยกรรมตั้งแต่ชั้นมัธยม...

38 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2557



แนวความคิด และสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้หญิงมองเห็นความงามของตัวเองจากภายใน โดยหนังส้ันท้ัง 3 เร่ือง ได้ถ่ายทอด 
เรือ่งราวจากเคา้โครงเร่ืองจริงของผูห้ญิง 3 คนทีมี่หวัใจทีก่ลา้หาญและเสยีสละ เพือ่สือ่สารไปยงัผูช้มใหเ้ขา้ใจวา่… 
ผู้หญิงสวยที่สุดตรงไหน`

หนังสั้นเรื่องที่ 1
“ทางเลือกของแม่”

หนังสั้นเรื่องที่ 2
“ลูกน้องที่หายไป”

หนังสั้นเรื่องที่ 3
“ความลับของเจน”

	 หนังสั้นเรื่องแรก บอกเล่า 
เร่ืองราวของผู้หญิงท่ีพยายามท่ีจะมี 
ลูกแต่ต้องพบกับปัญหาสุขภาพ
ครั้งใหญ่ที่เธอจะต้องตัดสินใจ
	 จึงเป็นชื่อของหนังสั้นชุดนี้ว่า
ทางเลือกของแม่ “A Mother’s 
Choice” ที่แสดงให้เห็นความรัก 
และความเสียสละที่ยิ่งใหญ่ของ          
คนเป็นแม่ ที่ยอมเสียสละตัวเอง              
ไม่รับการรักษา (ทำ�คีโม) เพื่อ
รักษาลูกไว้

	 หนังสั้นเรื่องที่สอง ถ่ายทอด
เร่ืองราวของผู้หญิงที่ทำ�งานเก่ง 
จนเธอได้รับสิทธิ์ที่จะไม่ต้องเข้า 
ทำ�งานในทุกวันศุกร์ แต่เธอกลับ
ขาดงานบ่อยขึ้น ทั้งๆ ที่ไม่ใช่ 
วันศุกร์ตามที่เธอได้รับสิทธิ์ 
	 จงึเปน็ชือ่ชดุวา่ ลกูนอ้งทีห่ายไป 
“The Missing Employee” สะทอ้น
มุมมองของผู้หญิงตัวเล็กๆ ที่
ยอมเสียสละหน้าที่การงานหรือ 
เงินเดือนที่มั่นคง เพื่อสานต่อการ 
ทำ�สถานสงเคราะห์ เลี้ ยง เด็ก
กำ�พร้าเพ่ือให้เด็กหลายสิบชีวิตได้
มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และ
เติบโตโดยไม่ถูกทอดทิ้งในสังคม

	 หนังสั้ น เรื่ อ งสุดท้ าย และ
เป็นเรื่องที่ประสบความสำ�เร็จ
เป็นอย่างมาก เป็นเรื่องราว
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ าหญิ ง ค นห น่ึ ง
ที่ เธอไม่ค่อยสุงสิงกับเพื่อนใน
มหาวิทยาลัยมากนัก เธอมักจะ
เก็บตัวเงียบ และรีบกลับบ้านเร็ว 
อยู่เสมอๆ จนหลายคนแอบสงสัย
ในพฤติกรรมของเธอ 
	 จึ ง เป็นที่มาของชื่อหนังสั้น 
ตอนนีว้า่ ความลบัของเจน “Jane’s 
Secret” ท่ีเสียสละชีวิตวัยรุ่นของ
ตัวเอง และยอมให้คนอื่นมองเธอ
ว่าเป็นคนไม่ดี เพื่อปกป้องเด็ก 
ผู้หญิงคนหนึ่งให้มีชีวิตที่สวยงาม

การสื่อสารการตลาดภายใต้แคมเปญ “Beauty Inside ผู้หญิง…สวยท่ีสุดจากข้างใน” ได้รับความนิยมและ       
กระแสตอบรับที่ดีเป็นอยา่งมาก ดังจะเห็นได้จากยอดจำ�นวนผู้ชมบน YouTube รวมถึงคำ�ชมจากหลากหลาย
เวบ็ไซต์ และการจดุประกายความคดิใหก้บัผูค้นในสงัคม ซึง่ถอืเปน็ความสำ�เรจ็และความภาคภมูิใจของ Wacoal
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สรางสรรคและริเริ่ม
เปนหัวใจของธุรกิจ

ความคิดสร้างสรรค์ คือสิ่งที่ต้องมีสําหรับผู้ที่จะประกอบการค้า

ดร.เทียม	โชควัฒนา



นวตักรรม ไอ.ซ.ีซ.ีเพือ่ชวีติทีด่แีละมสีขุ

ดว้ยวสิยัทศันแ์ละภารกจิของไอ.ซี.ซี. ทีมุ่ง่ยกระดบัคณุภาพชวีติและความเปน็อยู ่
ของผู้บริโภคด้วยสินค้า และบริการที่มีคุณภาพ จึงเป็นท่ีมาในการคัดสรร 
สร้างสรรค์ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ดี มีคุณภาพ ตอบโจทย์ความต้องการของ 
ผูบ้รโิภคในปจัจบุนัอยา่งครอบคลมุ และเป็นหน่ึงในองคก์ร ทีน่ำ�เสนอผลติภณัฑ์
ภายใต้แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนสู่สังคมอย่างต่อเนื่อง อาทิ 

ENFANT ทะนุถนอมใกล้ชิดเพื่อผิวที่บอบบาง
นำ�เสนอ Enfant Organic Product สำ�หรบัเดก็ภายใตแ้นวคดิ Healthy & Safety 
เพื่อสุขอนามัย และความปลอดภัยของลูกน้อย โดยคัดสรรผลิตภัณฑ์ท่ีมีสูตร
จากธรรมชาติ 100% และอ่อนโยนต่อผิวที่บอบบาง บำ�รุงและทะนุถนอม เพื่อ
สุขภาพและอนามัยที่ดี ด้วยผลิตภัณฑ์ที่ใส่ใจสร้างสรรค์ มาโดยเฉพาะ อาทิ 
ครีมบำ�รุงผิว แชมพูและครีมนวดผม ครีมทากันยุง ผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาด
พื้นผิว และทิชชู่เปียก เป็นต้น 

ด้วยการใส่ใจในการคัดสรรและพัฒนาเพื่อความปลอดภัย และสุขอนามัยที่ดี
สำ�หรับลูกน้อย ทำ�ให้ ENFANT ได้ผ่านการรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ์ใน
ระดบันานาชาต ิอาท ิ“Enfant Organic Moisturizing Shampoo & Body Wash ที ่
ผ่านการรับรองมาตรฐานออร์แกนิคท้ังส่วนประกอบ และกระบวนการผลิตท่ีมาจาก 
ธรรมชาติ 100% มาตรฐาน ออร์แกนิค USDA (United States Department 
of Agriculture) จากประเทศ
สหรัฐอเมริกา และ Bio Agi 
Cert จากยุโรป และ “Enfant 
Organic Moisture Shampoo 
& Hair Conditioner” ที่บำ�รุง
หนังศีรษะและเส้นผมอย่าง 
อ่อนโยน ปราศจากสารเคมี 
อันตรายและผ่านการทดสอบ 
ความระคายเคือง (Derma-
to logical ly tested) โดย
สถาบันวิจัย Derma Consult 
จากประเทศเยอรมนี เป็นต้น
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Wacoal	Balancing	Bra	เติมเต็มความมั่นใจให้ผู้ปวย

ว�โก้ให้คว�มใส่ใจกับสุขภ�พของสตรีไทยม�โดยตลอด และเห็นว่�
“มะเรง็เต�้นม” เปน็ส�เหตกุ�รเสยีชีวิตของสตรีไทยเป็นอนัดบั 1 หล�ยคน
ไม่ทร�บว�่ เมือ่สญูเสยีเต�้นมข�้งใดข�้งหนึง่จะเกดิผลข�้งเคยีงกบัสขุภ�พ
กระดูกสันหลังในอน�คต ห�กไม่สร้�งสมดุลให้ร่�งก�ยเหมือนเมื่อคร้ัง
ยงัมีน้ำ�หนกัเต�้นมเท�่กนัทัง้สองด�้น โดยปกตกิระดกูสนัหลงัคนเร�อยู่ใน
แนวตรง กล้�มเนือ้หลังทัง้สองด�้นจะรับน้ำ�หนักเท�่กนั ถ�้กระดกูสนัหลงั
ไมต่รง กล้�มเนือ้ด�้นใดด้�นหนึ่งจะรับน้ำ�หนักม�กกว�่ ทำ�ให้เกิดอ�ก�ร
ปวดหลงัต�มม� นัน่จงึเปน็ทีม่�ของก�รทีว่�โกร่้วมกบัผูป่้วยมะเรง็เต�้นม
คณะแพทย์และพย�บ�ล โรงพย�บ�ลศิริร�ช ศึกษ�วิจัย เพื่อนำ�ไปสู่ก�ร
สร้�งสรรค์นวัตกรรม บร�รุ่นพิเศษ “บ�ล�นซิ่งบร� (Balancing Bra)”  
เติมเต็มให้สตรีผู้สูญเสียเต้�นมให้ใช้ชีวิตได้ต�มปกติ และมีสุขภ�พที่ดี 

บ�ล�นซ่ิงบร� (Balancing Bra) มสีว่นประกอบ 2 สว่น
คือเสื้อชั้นในตัดเย็บด้วยตะเข็บเรียบเนียน เพื่อก�ร
สัมผัสที่ป้องกันก�รระค�ยเคืองต่อรอยแผลผ่�ตัด
รวมถึงปกปิดรอยแผลผ่�ตัดได้แนบเนียนจ�กวัตถุดิบ
ที่ใช้เส้นใยธรรมช�ติ ส่วนที่ 2 คือเต้�นมเทียมรูปทรง
หยดน้ำ�ทีม่ผีวิสมัผสัใกลเ้คยีงเต�้นมจริง เพือ่ใหผู้ห้ญิง
ทีสู่ญเสียเต�้นมส�ม�รถใชช้วีติปกติในสงัคม เตมิเตม็
ร่�งก�ย และจิตใจ
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CW-X	 เพ่ือนแท้ของผู้รักการออกกำาลังกาย	 เคียงข้างและ
ใส่ใจผู้รักการออกกำาลังกาย

นวัตกรรมเครื่องแต่งก�ยเพื่อก�รเล่นกีฬ�อย่�งไร้ขีดจำ�กัด CW-X คือ
ผลติภณัฑ ์Conditioning Wear สำ�หรับผูช่ื้นชอบก�รเลน่กฬี�อย�่งตอ่เนือ่ง
เป็นประจำ�สร้�งสรรค์จ�กก�รวิจัยโดย Wacoal Human Research 
Center ด้วยคุณสมบัติ ในก�รลดแรงกระแทก บรรเท�อ�ก�รเมื่อยล้�
ของกล้�มเนื้อ เพิ่มคว�มยืดหยุ่นและคล่องตัว ในก�รเคลื่อนไหว ทำ�ให้
ผู้สวมใส่เล่นกีฬ�ต่อเนื่องได้อย่�งมีประสิทธิภ�พด้วยหล�กหล�ยสินค้�
สำ�หรับกีฬ�แต่ละประเภท อ�ทิ ผลิตภัณฑ์ที่ช่วย Support ข้อต่อหัวเข่�
เหม�ะสำ�หรับกีฬ�วิ่ง กอล์ฟ ฟุตบอล และปีนเข� หรือเสื้อ Jyuryu
(จูริว) มีคุณสมบัติพิเศษ ช่วยให้กล้�มเนื้อบริเวณรอบกระดูกไหล่
เคลื่อนไหวได้อย่�งร�บรื่น ประส�นต่อไปยังข้อต่อสะโพกและเอว เพิ่ม
ประสทิธภิ�พ ก�รเคลือ่นไหวใหค้ลอ่งตวั เหม�ะสำ�หรับกฬี�กอลฟ์ หรอืวิง่
เป็นต้น 

กางเกงชั้นในชาย	GUNZE
- ผลิตจ�กเส้นใยธรรมช�ติที่ปร�ศจ�กส�รฟอร์ม�รีน และปลอดภัย
สำ�หรับผู้สวมใส่แม้ผิวที่แพ้ง่�ย ส�ม�รถกำ�จัดและย่อยสล�ยได้เองต�ม
ธรรมช�ติ อีกทั้ง ดูแลรักษ�ง่�ย ส�ม�รถกำ�จัดคร�บเหงื่อไคลได้ด้วย
พลังน้ ำ� ทำ�ให้ช่วยลดก�รใช้ส�รเคมี ประหยัดน้ ำ�และประหยัดค่�ใช้จ่�ย
ในก�รดูแลรักษ�

เสื้อ	Jyuryu

Generator Expert	Function
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ขอบเขตรายงาน

รายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยนื  2557 ฉบบันี ้เปน็รายงานฉบบัแรกที ่บรษิทั ไอ.ซ.ีซ.ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล จำ�กดั (มหาชน) 
จัดทำ�แยกออกมาจากรายงานประจำ�ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงถึงผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนา 
อย่างยัง่ยืนของบรษิทัฯ เปน็การเปิดเผยขอ้มลูในระดบัรวมทีมุ่ง่เนน้ความโปรง่ใสของการดำ�เนนิงาน การดำ�เนนิ
โครงการที่มีแนวทางการรับผิดชอบต่อสังคม และการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงเป็นหน่ึงในส่วนสำ�คัญของ 
การกำ�กับดูแลกิจการ

เน้ือหาหลักของรายงานนี้ แสดงเจตนารมณ์ในการบริหารงานเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน นำ�เสนอกรอบการ
ดำ�เนินงาน แนวปฏิบัติ และผลการดำ�เนินงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนท่ัวไปได้รับทราบข้อมูล
การดำ�เนินธุรกิจบนความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ ครอบคลุมระหวา่ง วันที่ 1 มกราคม 2557 จนถึง 
31 ธันวาคม 2557 ทั้งนี้ ได้มีการกำ�หนดสาระสำ�คัญของเนื้อหา โดยพิจารณาตามหลักการของสารัตถภาพ  
ประเด็นความยั่งยืน และเกี่ยวเนื่องกับองค์กร โดยบริษัทฯ ได้ดำ�เนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมผสาน
เข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ ครอบคลุมทั้งปัจจัยด้านจริยธรรม และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียใน 
กลุ่มตา่งๆ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน และมีประสิทธิภาพ 

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
เลขที่ 530 ซอยสาธุประดิษฐ์ 58 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ 0-2293-9000 หรือ 0-2293-9300  โทรสาร 0-2294-3024 
เว็บไซต์ www.icc.co.th  อีเมล webmaster@icc.co.th 
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ต้นไม้จะให้ประโยชน์อย่างเต็มที่ เมื่อได้ให้ร่มเงา
แก่สัตว์เล็กสัตว์น้อย และให้ผลสุกงอมเพ��อประทังช�วิตแก่ผู้อื่น

ตนไมใหญ่เปนร่มเงา
ใหประโยชนสุข

ดร.เทียม	โชควัฒนา


