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ส่วนที ่1 

การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 การประกอบธุรกจิของบริษทั 
 บริษทัฯ  ก่อตั้งข้ึนในปี  2507  ในนามหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  อินเตอร์เนชัน่แนล   คอสเมติคส์   (เพ้ียซ)    
ทุนจดทะเบียน 100,000.- บาท  มีพนกังาน 7 คน   เพ่ือด าเนินธุรกิจเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเพ้ียซ  
และไดเ้ปล่ียนช่ือบริษทัเป็น บริษทั  อินเตอร์เนชัน่แนล คอสเมติคส์ (เพ้ียซ) จ ากดั  ในปีต่อมาหลงัจากปี 2513 
เป็นตน้มา  บริษทัฯ  เร่ิมขยายแนวผลิตภณัฑ ์  โดยรับเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายผลิตภณัฑชุ์ดชั้นใน   “วาโก”้   ผลิตภณัฑ์
สุภาพบุรุษ  “แอร์โรว”์   และผลิตภณัฑอ่ื์นๆ  อีกหลายประเภท   ปี 2548  บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมแนะน า ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง  BSC COSMETOLOGY  ข้ึนเพ่ือสร้าง  Brand  เคร่ืองส าอางในเครือสหพฒัน์ ใหก้า้วสู่ระดบัสากล  
บริษทัฯไดส้ร้างสรรคน์วตักรรมของผลิตภณัฑต์ลอดมาจนในปัจจุบนั บริษทัฯ  เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายผลิตภณัฑห์ลาก 
หลายประเภท ภายใตแ้บรนดต่์างๆ กวา่  100  แบรนด ์  ครอบคลุมการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง  
เคร่ืองหอม  ชุดชั้นในสตรี  เส้ือผา้สุภาพสตรี  เส้ือผา้สุภาพบุรุษ  ชุดชั้นในสุภาพบุรุษ  เส้ือผา้และอุปกรณ์กีฬา  
เส้ือผา้เดก็  เคร่ืองหนงั  นาฬิกา  เคร่ืองใชภ้ายในบา้น  อาหาร  น ้านมถัง่เหลืองผสมเน้ือขา้วโพด น ้าด่ืมน ้าแร่ ฯลฯ  
บริษทัฯ ไดร่้วมกบัพนัธมิตรทั้ง  8 แห่ง  ตามจงัหวดัส าคญัๆ  เพ่ือเป็นศูนยก์ลางอ านวยความสะดวกและบริการ
ลกูคา้อยา่งใกลชิ้ด  ดงัน้ี 
               ท่ีเชียงใหม่ คือ บริษทั อินทนิลเชียงใหม่ จ ากดั 

ท่ีสงขลา คือ บริษทั อินเตอร์เซา้ท ์จ ากดั 
ท่ีขอนแก่น คือ บริษทั แคน จ ากดั 
ท่ีภูเกต็ คือ บริษทั ซนั แอนด ์แซนด ์จ ากดั 
ท่ีชลบุรี คือ บริษทั อีสเทิร์น ไอ.ซี.ซี. จ ากดั 
ท่ีนครราชสีมา  คือ บริษทั โคราชวฒันา จ ากดั 
ท่ีนครสวรรค ์ คือ บริษทั ปากน ้าโพวฒันา จ ากดั 
ท่ีพิษณุโลก คือ บริษทั มหาราชพฤกษ ์จ ากดั 

  บริษทัฯ  เป็นผูน้ าในดา้นธุรกิจการจดัจ าหน่ายสินคา้แฟชัน่ในประเทศและจากต่างประเทศ   และจาก
นวตักรรมขององคค์วามรู้ ขององคก์รบริษทั  และบริษทัในเครือ  อุตสาหกรรมหลกั  คือ  อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
และเคร่ืองหอม อุตสาหกรรมเพ่ือสุขอนามยัของเส้นผม  ผิวพรรณ  อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มครบวงจร  
ทั้งชุดชั้นใน  ชุดชั้นนอก ชุดกีฬา และการออกก าลงักาย อุตสาหกรรมเพ่ือการซกัลา้ง   และบ ารุงรักษาเคร่ืองนุ่งห่ม 
อุตสาหกรรมแฟชัน่เคร่ืองหนงั เป็นตน้ 
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 1. วสัิยทศัน์/  ภารกจิ  เป้าหมาย  และกลยุทธ์ในการด าเนินงาน  
  คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถึง ความส าคญัในการด าเนินงานของบริษทั  โดยมีส่วนร่วมในการก าหนด 
วิสยัทศัน/์ภารกิจ เป้าหมาย  และกลยทุธ์ในการด าเนินงานของบริษทั  เพ่ือใหผู้บ้ริหารและพนกังาน มีจุดมุ่งหมายไป
ในทิศทางเดียวกนั  และไดพิ้จารณาทบทวนเป็นประจ าทุกปี 
 วสัิยทัศน์  
            มุ่งมัน่เป็นผูน้ าธุรกิจแฟชัน่ ทั้งในประเทศ ภูมิภาค และระดบัสากล ครอบคลุมความหลากหลายของช่องทาง
การตลาด และกลุ่มลกูคา้ โดยยึดหลกัคุณธรรม และจริยธรรม สู่อนาคตท่ีย ัง่ยืน 
            ภารกจิ  
 1.   พฒันากระบวนการโซ่อุปทาน  (Supply Chain)  ตั้งแต่ผูผ้ลิตตน้น ้า  ไปยงัการขายปลายน ้า  หนา้ร้านคา้   
  โดยมุ่งเนน้การพฒันาระบบ Logistics การบริหารสินคา้คงคลงั  การขนส่ง  และระบบติดตามประมวลผล 
  สารสนเทศ  ท่ีสามารถปรับเปล่ียนใหต้อบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  แม่นย  า  อยา่งเป็นระบบ 
 2. ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้   และสรรสร้างนวตักรรมใหม่ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ การบริการ และ 
  ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 

 3. ด าเนินธุรกิจร่วมกบัคู่คา้  ลกูคา้  ดว้ยความเป็นธรรม  สร้างความไวว้างใจและความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั 
  เพ่ือความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืนของธุรกิจ  และค านึงถึงประโยชนต่์อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
 4. ยึดหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจ  ส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  ตลอดจนความรับผิดชอบต่อ 
  สงัคมและชุมชน 
 5.   สนบัสนุนการพฒันาทรัพยากรของบริษทั   เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจสู่ระดบัสากล 
 พนัธกจิ  
 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัลกูคา้ คู่คา้ และสงัคม เพ่ือพฒันาคุณค่า และการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดว้ยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบดิจิตอล พฒันาระบบบริหารงานอตัโนมติั  ท่ีสามารถตอบสนองความ
เปล่ียนแปลงในความตอ้งการของลูกคา้ คู่คา้ และสงัคม อยา่งรวดเร็ว ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ครอบคลุมกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายในช่องทางท่ีแตกต่างกนั  
            จากกระแสโลกาภิวตัน ์รวมถึง นโยบายการคา้เสรี ท าใหก้ารท าธุรกิจในประเทศไทยมีการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้
และรุนแรงมากข้ึน  นอกจากคู่แข่งในประเทศแลว้ ยงัมีคู่แข่งจากต่างประเทศเขา้มาร่วมในตลาดท่ีเตม็ไปดว้ยโอกาส
แห่งน้ีดว้ย 
            คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการตลาด  และตระหนกัถึงความส าคญัของการแข่งขนักบั
คู่แข่งท่ีอยูใ่นสายธุรกิจเดียวกนั  รวมทั้งคู่แข่งภายในประเทศ และ คู่แข่งภายนอกประเทศ จึงไดก้ าหนดอุดมการณ์
เพ่ือบรรลุเป้าหมายใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั 
 อุดมการณ์  

1. สูเ้พ่ือชนะ : เสริมสร้างอุดมการณ์ใหพ้นกังานมีความเป็นนกัสูโ้ดยเร่ิมตน้จากตนเอง เป็นแบบอยา่งให้

ผูอ่ื้น เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย และชนะการแข่งขนัทางธุรกิจ ดว้ยการคิดวางกลยทุธ์ท่ีจะต่อสูใ้นธุรกิจ

ตลอดเวลา และติดตามผลอยา่งสม ่าเสมอ เปิดใจรับการปรับแผนการท างาน 
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2. คิดบวก : เสริมสร้างอุดมการณ์ใหพ้นกังานเกิดความคิดเชิงบวก วา่สามารถท างานไดบ้รรลุความส าเร็จ

ตามเป้าหมายอยา่งแน่นอน ไม่มีอะไรท่ีจะหยดุย ั้งความส าเร็จ โดยเนน้ใหคิ้ดประสบความส าเร็จบ่อยๆ 

โดยไม่มีเง่ือนไข 

3. วินยั : สร้างวินยัในการท างาน รวมถึงการส่ือสาร และการปฏิบติังาน ดว้ยความเท่ียงตรง และความ

ผกูพนัในการท างานแก่องคก์ร พร้อมติดตามผลปฏิบติังาน และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

4. ศรัทธา : เสริมทศันคติแก่พนกังานใหเ้กิดความศรัทธาต่อตนเองในความสามารถในการท างานใหบ้รรลุ

เป้าหมาย และกระท าความดีทั้งต่อตนเอง และผูอ่ื้น รวมถึงสร้างความศรัทธาของพนกังานท่ีมีต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา องคก์ร และประเทศชาติ เพ่ือใหเ้กิดความภาคภูมิใจ 

ความเช่ือมัน่ และเกิดความผกูพนัในการท างาน 

5. รวดเร็ว : พฒันาบุคลากรใหเ้กิดความตระหนกัถึงการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการบริการลกูคา้ ความกลา้

ในการตดัสินใจและปฏิบติังาน โดยยึดคุณค่าของลกูคา้ ดว้ยความสมดุลกบัความเป็นพนกังานของ

องคก์รในหนา้ท่ีรับผิดชอบอยา่งเป็นรูปธรรม 

6. ซ่ือสตัย ์เท่ียงธรรม : ปลกูฝังความซ่ือสตัย ์เท่ียงธรรมให้พนกังานมีความซ่ือสตัยท์ั้งต่อตนเอง ผูอ่ื้น 

องคก์ร สงัคม รวมถึงประเทศชาติ ทั้งในท่ีลบั และในท่ีแจง้ 

7. สามคัคี : สร้างวิธีคิดท่ีสร้างความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียว มุ่งไปในทิศทางเดียวกบัองคก์ร  ดว้ยความร่วม

แรงร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

บริษทัฯ มุ่งเนน้ในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และสร้างคุณค่าแก่ลกูคา้ ดว้ยการมุ่งเนน้ในการ
พฒันาเครือข่ายธุรกิจร่วมกบัคู่คา้ และลกูคา้ในหลากหลายช่องทางการจ าหน่าย รวมทั้งพฒันา ปรับเปล่ียนระบบ
และกระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบ ความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีแปรเปล่ียน โดยการประยกุต์
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิตอล เพ่ือสร้างคุณค่าท่ีเหมาะสมแก่กลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ  รวมถึงประสิทธิภาพ  และความ
รวดเร็วในการตอบสนองลกูคา้  และคู่คา้ ร่วมสร้างธุรกิจดว้ยกนัอยา่งย ัง่ยืน 
 ทั้งน้ี บริษทัฯ มีการทบทวนวิสัยทศันแ์ละพนัธกิจเป็นประจ าทุกปี  โดยผา่นการทบทวนและอนุมติัจาก
คณะกรรมการบริษทั  เม่ือวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2560  เพ่ือใหวิ้สยัทศันแ์ละพนัธกิจของบริษทัสอดคลอ้งกบัสภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบนั 
 เป้าหมายและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิ  

บริษทัฯ มุ่งเนน้ในการท าการตลาด ท่ีสร้างความแตกต่าง นวตักรรม ในการเขา้ถึงโอกาสทางธุรกิจ และ
ช่องวา่งทางการตลาดท่ีเหมาะสม เพ่ือดึงดูดกลุ่มลกูคา้ใหม่ สร้างความมีส่วนร่วมกบัลกูคา้ ใหเ้กิดประสบการณ์ท่ี
ประทบัใจ ในช่องทางการตลาดท่ีหลากหลาย ตามความเปล่ียนแปลงดา้นดิจิตอล สร้างความเช่ือมัน่จงรักภกัดีต่อ
ตราสินคา้ขององคก์ร  รวมทั้งรักษาตลาดในกลุ่มลกูคา้เดิม โดยพฒันาคุณค่าผลิตภณัฑ ์การบริการ และคุณค่าตรา
สินคา้ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของลูกคา้ โดยกลยทุธ์ประกอบดว้ย  
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1. กลยทุธ์การสร้างตลาดใหม่ ดว้ยการประยกุตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเชิงดิจิตอล อ านวยความสะดวก

รวดเร็วในการเขา้ร่วมกิจกรรม และสร้างประสบการณ์กบัลกูคา้กลุ่มใหม่ๆ เพ่ือก่อใหเ้กิดคุณค่าในตรา

สินคา้ของบริษทัในใจของลกูคา้ เปิดโอกาสใหล้กูคา้มีส่วนร่วม Sharing economy ในการออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์สร้างเครือข่ายลกูคา้กลุ่มต่างๆ ในการพฒันาการบริการร่วมกนัอยา่งย ัง่ยืน 
2. การสร้างแบรนดแ์ฟชัน่ของตนเอง ดว้ยการพฒันาร่วมกบัคู่คา้การผลิตท่ีมีความยืดหยุ่น และฉบัไว ทนั

ความเปล่ียนแปลง พร้อมตน้ทุนท่ีไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สร้างใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในความรวดเร็ว
ในการออกแบบ วิจยัพฒันา และการผลิต Economy of speed and design 

3. สร้าง  His & Her Shop ใหเ้ป็น Hub  เครือข่ายในการเช่ือมโยงกลุ่มลกูคา้ท่ีหลากหลาย  พร้อมบูรณาการ
การใหบ้ริการรองรับการบริการเชิงดิจิตอลตอบสนองการจบัจ่าย และการรับรู้ของลกูคา้ และวิถีชีวิต 
ท่ีปรับเปล่ียนอยา่งรวดเร็ว 

4. กลยทุธ์การรักษาตลาดท่ีมีอยู ่ดว้ยการสร้างกระบวนการและระบบการปรับตวัใหร้วดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ ดูแลลกูคา้ท่ีมีอยู่ดว้ยคุณค่าของคุณภาพสินคา้ ความใส่ใจในการบริการ  พฒันา

กระบวนการ และระบบการวิจยัพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม สร้างความประทบัใจการรับรู้ของลูกคา้ดว้ย

นวตักรรม และความคิดสร้างสรรคข์องการมีส่วนร่วม 

5. กลยทุธ์การพฒันาระบบปฏิบติังานอจัฉริยะ ดว้ยการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิตอล 

อยา่งครบวงจร บูรณาการในองคร์วมของห่วงโซ่อุปทาน (Digital Supply Chain) พฒันาความซบัซอ้น

ท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการท่ีแปรเปล่ียนไป สภาพเศรษฐกิจ สงัคมท่ีผนัผวนยากจะคาดเดา และ

เทคโนโลยีท่ีปรับเปล่ียนอยา่งรวดเร็ว ใหเ้กิดความง่ายดาย สะดวก รวดเร็วในการตดัสินใจ และ

ปฏิบติัการ ท าใหบ้ริษทัฯ สามารถปรับตวั สนองตอบความตอ้งการท่ีแปรเปล่ียนของลูกคา้อยา่ง

ทนัท่วงที และสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต่ตน้น ้าจากผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ผูผ้ลิต ไปยงัปลาย

น ้า การตลาด การขาย และลกูคา้ ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดว้ยตน้ทุนการบริหารจดัการท่ี

ลดลง รวมถึงถูกตอ้งแม่นย  าในการตดัสินใจทางธุรกิจ เพ่ิมศกัยภาพการจดัการกบัความผนัผวน และ

ปรับตวัเตรียมความพร้อมในรูปแบบลกัษณะธุรกิจใหม่ท่ีจะเกิดข้ึน 

6. กลยทุธ์ในการปรับภาพลกัษณ์ ทั้งภายในและภายนอก  ดว้ยการปรับกระบวนการท างานใหเ้กิดความ

เป็นอตัโนมติั มีประสิทธิภาพ ควบคู่กบัวฒันธรรมท่ีเปิดกวา้งใน generation ต่างๆ ผสมผสานคนรุ่น

ใหม่ และรุ่นปัจจุบนั ใหเ้กิดการท างานดว้ยทศันคติเชิงบวกท่ีเปิดกวา้งรับการเรียนรู้ และเปล่ียนแปลง 

ดว้ยหลกัคุณธรรม จริยธรรม และเกิดความโปร่งใสในการท างานในทุกระดบั 

7. สร้างและพฒันาบุคลากร ใหมี้ความทนัสมยั มองการบริการลกูคา้ดว้ยคุณค่า มุ่งเนน้ทกัษะความ

ช านาญเฉพาะทางดา้นวิชาชีพ มีสมรรถนะตรงหนา้ท่ี (Skill Matching)  เขา้ใจประสิทธิภาพการท างาน

ไดค้รบวงจร ตั้งแต่ตน้น ้าไปยงัปลายน ้า  เพ่ือสร้างคุณค่าและมีส่วนร่วมกบัลูกคา้อยา่งย ัง่ยืน และเกิด

การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
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8. ความร่วมมือกบัโครงการสานประชารัฐ สถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยั ดึงดูดพนกังานรุ่นใหม่ท่ีมี
ความคิดแตกต่าง มีพลงัพร้อมเรียนรู้คู่ประสบการณ์เขา้สู่องคก์ร 

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษทั ไดติ้ดตามดูแลใหมี้การน ากลยทุธ์ของบริษทัไปปฏิบติั  โดยฝ่ายจดัการจะ
รายงานแผนการปฏิบติังาน และการวางแผนกลยทุธ์  ใหท่ี้ประชุมคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษทั
รับทราบตามล าดบัเป็นประจ าทุกเดือน  ซ่ึงในการประชุมแต่ละคณะจะก าหนดเป็นวาระ รับทราบผลการด าเนินงาน
ของบริษทัแต่ละเดือน พร้อมทบทวนแผนกลยทุธ์รายไตรมาส  ซ่ึงท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการบริษทัจะใหข้อ้เสนอแนะในเร่ืองท่ีฝ่ายจดัการควรน าไปพฒันาปรับปรุง  
  โครงการในอนาคต 

  บริษทัฯ มีนโยบายสร้างแบรนดใ์หม่  และขยายช่องทาง   On  Line  Business  และ Specialty  Shops   ท่ี

บริษทัฯ บริหารเองเพ่ือรองรับกบัสภาวะตลาด และแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภครุ่นใหม่ๆ  ท่ีเปล่ียนแปลงไป  พร้อม

พฒันาสินคา้ใหค้รอบคลุมกลุ่มลกูคา้หลากหลายมากข้ึน 

 2. การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญั 
 บริษทัฯ  ด าเนินธุรกิจทางดา้นการคา้ส่ง และการคา้ปลีกใหก้บัร้านคา้ทั้งในประเทศ   และต่างประเทศ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑท่ี์เนน้ทางดา้นความสวยงาม ตามค าขวญัของบริษทัท่ีวา่   
“เราสรรสร้างความสุข  และความสวยงามใหป้วงชน”   
 นอกจากน้ีบริษทัฯ  ไดข้ยายแนวธุรกิจการบริการต่างๆ  เพ่ิมข้ึน  ไดแ้ก่  

 ICC Call Center ใหบ้ริการลกูคา้ทางโทรศพัท ์  
 โครงการบตัรสมาชิก  His & Her  Plus  Point  “สะสมความสุข  สะสมคะแนน”  โดยเชิญชวนลกูคา้

สมคัรเป็นสมาชิกบตัร His & Her   เพ่ือสะสมคะแนนจากการซ้ือผลิตภณัฑข์องบริษทั  ณ  เคานเ์ตอร์ปกติ
ในร้านคา้ท่ีร่วมรายการทัว่ประเทศ  โดยลกูคา้จะไดรั้บคะแนนสะสม  1  คะแนน  จากทุกๆ ยอดซ้ือ  25 
บาท  เพ่ือสะสมแลกรับของรางวลัตามแคตตาลอ็กและรับสิทธิประโยชนอ่ื์นๆ ท่ีจดัข้ึนเป็นพิเศษเฉพาะ
สมาชิก                                                                       

 His & Her Shop  ร้านคา้ท่ีรวบรวมสินคา้แฟชัน่ของบริษทั  โดยเนน้การตกแต่งร้านท่ีทนัสมยั    
 His & Her  ShopSmart   แคตตาลอ็กไลฟ์สไตลช์อ้ปป้ิง เป็นอีกหน่ึงช่องทางการจดัจ าหน่าย  ใหลู้กคา้

สามารถเลือกซ้ือสินคา้ในแคตตาลอ็ก  และสัง่ซ้ือสินคา้ทางโทรศพัท ์  เวป็ไซต ์  แฟกซ์   หรือทาง
ไปรษณีย ์ รับบริการจดัส่งสินคา้ ถึงบา้นเป็นการตอบสนองไลฟ์สไตลก์ารชอ้ปป้ิงท่ีทนัสมยัและ
สะดวกสบาย 

 I.C.C. Line Official Account  ตอบโจทยล์ูกคา้ในโลกออนไลน ์ เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารผา่น
โซเชียลเน็ตเวิร์ค  เพ่ือสร้างการรับรู้เก่ียวกบัขอ้มลู ข่าวสาร  และโปรโมชัน่ผลิตภณัฑข์องบริษทั  และ
บริษทัในเครือสหพฒัน์ 

 eThailandBEST.com ชอ้ปป้ิงมอลลอ์อนไลน ์ท่ีรวบรวมสินคา้ไวอ้ยา่งครบครัน หลากหลายหมวดหมู่ 
ดว้ยวิธีง่ายๆ เพียงแค่ปลายน้ิวคลิก คุณกส็ามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกสบายตลอด 24 ชัว่โมง  

http://www.ethailandbest.com/
http://www.ethailandbest.com/
http://www.ethailandbest.com/
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ตอบโจทยค์รบครันดว้ยสินคา้คุณภาพดี   ในราคาท่ีคุม้ค่าจากกลุ่มผูผ้ลิตและจ าหน่ายสินคา้โดยตรงใน
เครือ “สหพฒัน์”  กลุ่มบริษทัชั้นน าท่ีอยูคู่่ประเทศไทยมากกว่า 60 ปี 

    BEAUTY STATION สถานีแห่งความงาม ทางเลือกใหม่ในการรวบรวมแบรนดเ์คร่ืองส าอางทั้งภายใน
และภายนอกบริษทั  ท่ีเป็นท่ีสนใจของกลุ่มลูกคา้ใหอ้ยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั (One Stop Service Shop) เพ่ือ
ตอบสนองต่อ Life Style ลกูคา้และใหอิ้สระในการเลือกซ้ือแก่ลกูคา้ แต่ยงัคงไวซ่ึ้งการบริการแบบดีเยี่ยม
แบบเคานเ์ตอร์  

 

ธุรกจิและผลติภัณฑ์ใหม่ ปี 2559 

 YISHION เส้ือผา้แบรนดส์ตรีทแฟชัน่สุดเท่อนัดบัตน้ๆ ของเอเชีย  ส าหรับคนรุ่นใหม่ ท่ีมีไลฟ์สไตลท่ี์
โดดเด่น เป็นตวัของตวัเอง  และกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง 

 DESIGUAL เส้ือผา้และ Accessories จากประเทศสเปน โดดเด่นในการออกแบบสไตลเ์ยบ็ปะติด เนน้ 
เทรนดสี์สนัสดใส และความสนุกสนาน 

 ENFANT ผลิตภณัฑส์ าหรับเด็กภายใตแ้นวคิด Healthy & Safety เพ่ือสุขอนามยั และความปลอดภยัของ
ลกูนอ้ย โดยคดัสรรผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมจากธรรมชาติ  ปลอดภยั อ่อนโยนต่อผิวท่ีบอบบาง บ ารุงทะนุ
ถนอม เพ่ือสุขภาพและอนามยัท่ีดี   น าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ อาทิ  

- Enfant Organic Gentle Baby Toothpaste Gel  6M+  ยาสีฟันส าหรับเด็กนอ้ย 6 เดือนข้ึนไป กล่ิน 
Banana & Strawberry   

- Enfant Organic Plus Natural Baby Power แป้งเด็กสูตรธรรมชาติจากแป้งขา้วโพด ปราศจาก
ส่วนผสมของแร่หินทลัคมั (Talc-free)  

- Enfant Organic Herbal Soothing Cream ครีม บรรเทาอาการคนัและลดเลือนรอยด าจากการ
โดนยุง  และแมลงกดั            

- Enfant Organic Bye Bye Mozzie Lotion  โลชัน่กนัยงุ ปกป้องลกูนอ้ยจากยงุและแมลงดว้ยน ้ามนั
สกดัออแกนิค 100%   

- Enfant  Organic Plus Face & Body Sunscreen Milky Spray SPF 30PA+++ สเปรยก์นัแดด เน้ือ
บางเบา  

- Enfant Organic Plus Shea Butter Nurturing Balm  ปกป้องผิวจากความแหง้กร้าน และป้องกนัผิว
จากมลภาวะ  พร้อมคงความชุ่มช้ืนใหผ้ิวไดอ้ยา่งยาวนาน 

      ENFANT BEAUTY MOM  ผลิตภณัฑส์ าหรับคุณแม่ ปราศจากสารเคมีอนัตราย ปลอดภยัส าหรับสตรี
ท่ีตั้งครรภ ์ และลกูนอ้ย ไดแ้ก่ Enfant Beauty Mom Nipple Moisturizing cream  ผลิตภณัฑบ์ ารุงหวันม
ส าหรับคุณแม่ท่ีตอ้งการดูแลผิวเป็นพิเศษ โดยเฉพาะในขณะท่ีใหน้มบุตร อุดมไปดว้ยคุณค่าจาก Shea 
butter และน ้ามนัสกดัจากธรรมชาติ 5 ชนิด ช่วยใหผ้ิวท่ีแหง้กร้านกลบัมานุ่มนวล ชุ่มช้ืน  

       ENFANT  เส้ือผา้ส าหรับเด็ก น าเสนอชุดวา่ยน ้าเดก็ดีไซนน่์ารัก  ท่ีตดัเยบ็อยา่งพิถีพิถนัมาโดยเฉพาะ  
      เพ่ือใหห้นูนอ้ยสวมใส่สบาย   
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      VIRTUAL AR STORE หา้งสรรพสินคา้เสมือนจริง เทคโนโลยีท่ีผสานความเป็นจริง (Real World) เขา้
กบัโลกเสมือน (Virtual World) โดยซอ้นภาพสามมิติท่ีอยูใ่นโลกเสมือนไปบนภาพท่ีเห็นจริงๆ ผา่น
จอภาพโดยน าเทคโนโลยี AR STORE    มาผสานกบัการขายในรูปแบบเดิม  เพ่ิมความสะดวกสบาย
ใหก้บัผูบ้ริโภค 

      VIRTUAL FITTING ROOM หอ้งลองเส้ือเสมือนจริง เทคโนโลยีดิจิตอลท่ีอาศยักลอ้งจบัความ
เคล่ือนไหวกบัการประมวลผล ภาพ (Image Processing) โดยจ าลองภาพการลองสวมใส่ชุดของลูกคา้
ผา่นจอภาพแทนการทดลองสวมใส่จริง ดว้ยวิธีการน าภาพของลกูคา้ข้ึนมาบนจอภาพ แลว้ใหล้กูคา้คลิก
เลือกเส้ือผา้ท่ีตอ้งการสวมใส่ จากนั้นระบบจะประมวลผล เพ่ือแสดงภาพลกูคา้ท่ีสวมใส่ชุดท่ีคลิกเลือก
ใหเ้ห็นผา่นจอภาพ  ซ่ึง  VIRTUAL FITTING ROOM  จะอ านวยความสะดวกใหลู้กคา้สามารถ MIX& 
MATCH เส้ือ กางเกง กระโปรง เส้ือนอก ฯลฯ ไดห้ลากหลายรูปแบบจนกวา่จะพอใจ โดยไม่ตอ้ง
เสียเวลาใส่ - ถอด แบบการลองเส้ือผา้แบบเดิมๆ  

      AR TAG เป็นเทคโนโลยีใหม่ ท่ีผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริง (Real) เขา้กบัโลกเสมือน (Virtual) ซ่ึง
จะท าใหภ้าพท่ีเห็นในจอภาพกลายเป็นวตัถุ 3 มิติลอยอยูเ่หนือพ้ืนผิวจริง และเป็นการน าเสนอ
ผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ใหส่ื้อโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต ไปสู่ความต่ืนเตน้เร้าใจแบบใหม่ ของการท่ีภาพ
สินคา้จากป้าย TAG ลอยออกมาสู่จอคอมพิวเตอร์หรือมือถือ  

       QUICK BUY   การซ้ือสินคา้ผา่น QR Code โดย Quick Buy   นั้นสามารถผสมผสานกบัเทคโนโลยี  
AR  เพ่ือสร้างเป็น Virtual AR Store , Virtual Fitting Room และ WoW Price ท่ีสามารถเลือกซ้ือสินคา้
ไดต้ามตอ้งการไดท้นัทีดว้ยการสแกน QR Code ผา่ Application ทางมือถือ (Smart Phone) และ
เช่ือมโยงไปยงั www.eThailandBEST.com  ท่ีพร้อมบริการจดัส่งสินคา้  ฟรีถึงบา้นอยา่งรวดเร็ว  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.ethailandbest.com/
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 3. โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั  
  1.  บริษทัฯ มีบริษทัยอ่ย 3 บริษทั และบริษทัร่วม  9  บริษทั   

ช่ือบริษทั ประกอบธุรกิจ ICC  ถือหุน้ (%) 
บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม 

  1.  บจ. ดบัเบ้ิลย ูบี อาร์ อี พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์     99.9994 - 
  2.  Amis Du Monde Sarl. (ประเทศฝร่ังเศส) ซ้ือขายสินคา้ในประเทศฝร่ังเศส และต่างประเทศ  

น าเขา้และส่งออก 
81.92 - 

  3.  บจ. ไหมทอง  ผลิตและจ าหน่ายเส้ือผา้ส าเร็จรูป 58.16 - 
  4.  บจ. เวลิดค์ลาส เรนท ์อะคาร์ รถเช่า - 25.00 
  5.  บจ. อินเตอร์เนชัน่แนล เลทเธอร์แฟชัน่ ผลิตสินคา้ท่ีท าจากหนงัแทแ้ละหนงัเทียม - 28.00 
  6.  บจ. ร่วมอิสสระ พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์ - 25.00 
  7.  บจ. บุญ แคปปิตอลโฮลด้ิง ลงทุน - 32.00 
  8.  บจ. ชอ้ป โกลบอล (ประเทศไทย) TV  Shopping   - 30.00 
  9.  Canchana International Co., Ltd.    
       (ราชอาณาจกัรกมัพชูา)   

จดัจ าหน่ายสินคา้ 
 

- 40.00 

10.  Nanan Cambo Solution Co., Ltd. 
       (ราชอาณาจกัรกมัพชูา) 

ลงทุนในอสงัหาริมทรัพย ์ - 49.00 

 11. ร่วมอิสสระ ดีเวลอ็ปเมนท ์ โรงแรม - 25.00 
 12. บจ.รักษาความปลอดภยั ไทยซีคอม  รักษาความปลอดภยั - 25.50 
    

 2.  การถือหุน้ในบริษทัท่ีอาจมีความขดัแยง้กนั  ตามเงินลงทุนในกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั หนา้ 37-43  ใน
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
 3.  บริษทัเก่ียวขอ้ง บริษทัยอ่ย และบริษทัร่วมท่ีท าธุรกิจคลา้ยหรือเก่ียวเน่ืองกนั และการถือหุน้ไขวร้ะหวา่ง
กนั ณ 31 ธนัวาคม 2559 

ช่ือบริษัท 
 

ICC ถือหุ้น 
(%) 

ถือหุ้นใน 
ICC  (%) 

ธุรกจิคล้ายหรือ 
เกีย่วเนื่องกนั 

ถือหุ้นไขว้ 
 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

  1.  บมจ. สหพฒันาอินเตอร์โฮลด้ิง    9.97 22.49   -   - - 
  2.  บมจ. สหพฒันพิบูล  10.19   8.53     - - 
  3.  บมจ. ไทยวาโก ้    5.09   3.80     - - 
  4.  บมจ. ธนูลกัษณ์  11.09   3.44     - - 
  5.  บมจ. โอ ซี ซี  19.73   0.55     - - 

  6.  บมจ. เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล 
       เอนเตอร์ไพรส์ 

 14.61   0.35     - - 

  7.  บมจ. เท็กซ์ไทลเ์พรสทีจ  10.43   0.43     - - 
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ช่ือบริษัท 
 

ICC ถือหุ้น 
(%) 

ถือหุ้นใน 
ICC  (%) 

ธุรกจิคล้ายหรือ 
เกีย่วเนื่องกนั 

ถือหุ้นไขว้ 
 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

  8.  บมจ. ประชาอาภรณ์    5.25   0.12     - - 
  9.  บมจ. ฟาร์อีสท ์ดีดีบี   10.64   0.29     - - 
10.  บจ. เฟิสทย์ไูนเตด็อินดสัตรี    9.12   0.35    -   - - 
11.  บจ. ไอ.ดี.เอฟ.   9.00   9.45    -   -  
12.  บจ. ไทเกอร์ ดิสทริบิวชัน่  แอนด ์
       โลจิสติคส์ 

19.90 -   - - - 

13.  บจ. อินเตอร์เนชัน่แนล แลบบอราทอรีส์ 19.56 1.10     - - 
14.  บจ. ไทยอรุซ   4.17 0.03     - - 
15.  บจ.  ภทัยาอุตสาหกิจ   5.33 0.14     -   - 
16.  บจ.  ไลออ้น (ประเทศไทย)  12.00 0.07     -   - 
17.  บจ.  ไข่ ไอ.ที. เซอร์วสิ  10.00 0.01     -   - 
18.  บจ.  ไหมทอง  58.16 -       -     - 
19.  บจ.  อินเตอร์เนชัน่แนล  เลทเธอร์ แฟชัน่  28.00 -      - -   
20.  บจ. ชอ้ป โกลบอล (ประเทศไทย)  30.00 -      - -   
21.   Canchana International Co., Ltd.   
        (ราชอาณาจกัรกมัพชูา) 

 40.00 -      - -   

22.   Amis Du Monde Sarl.(ประเทศฝร่ังเศส)  81.92 -      -     - 
 
หมายเหตุ : บริษทัฯมีโครงสร้างการถือหุ้นแบบไขว ้หรือโครงสร้างการถือหุ้นแบบปิรามิด เน่ืองจากเป็นลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษทัท่ีมี

มาตั้งแต่ก่อนเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย แต่การถือหุ้นไขวด้งักล่าวไม่มีลกัษณะเป็นการถือหุ้นไขวร้ะหวา่งกนั
ท่ีขดัหรือแยง้กบัหลกัเกณฑ ์ขอ้ 14 ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ท่ี ทจ.28/2551  เร่ืองการขออนุญาตและการอนุญาตให้
เสนอขายหุ้นท่ีออกใหม่ 
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2.   ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
      1.  ลกัษณะการประกอบธุรกจิของบริษทั  
  บริษทั  ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล  จ ากดั  (มหาชน)    เป็นผูน้ าในดา้นธุรกิจการจดัจ าหน่ายสินคา้แฟชัน่ 
จากต่างประเทศและจากนวตักรรมขององคค์วามรู้ขององคก์รบริษทั และบริษทัในเครือ อุตสาหกรรมหลกั คือ     
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางและเคร่ืองหอม  อุตสาหกรรมเพ่ือสุขอนามยัของเสน้ผม  ผิวพรรณ อุตสาหกรรมส่ิงทอ
และเคร่ืองนุ่งห่มครบวงจร ทั้งชุดชั้นใน  ชุดชั้นนอก  ชุดกีฬา  และชุดออกก าลงักาย  อุตสาหกรรมเพ่ือการซกัลา้ง
และบ ารุงรักษาเคร่ืองนุ่งห่ม  อุตสาหกรรมแฟชัน่เคร่ืองหนงั  เป็นตน้ 
  บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจทางดา้นการคา้ส่งใหก้บัร้านคา้ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ผลิตภณัฑข์องบริษทั
ส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑท่ี์เนน้ทางดา้นความสวยงาม ตามค าขวญัของบริษทัท่ีวา่ “เราสรรสร้างความสุข และความ
สวยงามใหป้วงชน” 
 - อุตสาหกรรมผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง และเคร่ืองหอม   

บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมานบัแต่บริษทัเร่ิมด าเนินงานในปี  2507  ภายใต้
เคร่ืองส าอาง PIAS ซ่ึงเป็น Brand จากญ่ีปุ่น  นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัขยายธุรกิจเคร่ืองส าอางโดยการแนะน าแบรนด์
ต่างๆ เขา้สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง   ไดแ้ก่   BSC PURE CARE,  SHEENE´,  ARTY PROFESSIONAL,  HONEI V, 
ST. ANDREWS   ในเดือนตุลาคม 2548   เร่ิมแนะน าแบรนดเ์คร่ืองส าอาง  BSC COSMETOLOGY  เพ่ือสร้าง  
Brand  เคร่ืองส าอางในเครือสหพฒันใ์หก้า้วสู่ระดบัสากล   โดยใชแ้ป้งเคก้เป็นสินคา้หลกัในการโฆษณาผา่นส่ือ  
ใหเ้กิดการรับรู้  (Brand Awareness)  กบักลุ่มเป้าหมาย และมีการผสมผสานระหวา่ง  Celebrity Marketing  และ  
Testimonial Marketing  โดยเลือกใชพ้รีเซ็นเตอร์ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนมาแนะน าผลิตภณัฑ ์ 
เพ่ือใหเ้กิดความตอ้งการทดลองใช ้ ประกอบกบัแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนแปลงจากเดิมไปมาก     
ปัจจยัเทคโนโลยีท่ีเติบโตกา้วกระโดดเป็นแรงผลกัดนัส าคญั เช่น เทคโนโลยีคลาวด ์  และการเขา้มาของระบบการ
ติดต่อส่ือสารแบบใหม่ เช่น โปรแกรม Line ท่ีท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งทนัที ท าใหก้ารใชอี้เมลน์ั้น ไดก้ลายเป็นระบบท่ีไม่ไดรั้บความนิยมอีกต่อไป จากการเขา้มาของเทคโนโลยี
ดงักล่าว  ท าใหค้วามตอ้งการผูบ้ริโภคเปล่ียนไป  ซ่ึง BSC COSMETOLOGY  ไดเ้ตรียมการรองรับกบัการปรับ  
เปล่ียนดงักล่าวตลอดเวลา ดงัจะเห็นไดจ้ากการเพ่ิมแนวทางการท าการตลาด โดยเพ่ิมสดัส่วนของช่องทางออนไลน ์
เช่น Facebook ท่ีปัจจุบนัมี Fanpage กวา่ 500,000 คน ซ่ึงเป็นฐานขอ้มลูลูกคา้ท่ีสามารถต่อยอดไปท าการตลาดดา้น
อ่ืนๆไดอี้ก  และในปี 2559  ท่ีผา่นมาน้ี  ทาง BSC Cosmetology ไดข้ยายช่องทางการขายทางออนไลนเ์พ่ิมเพ่ือให้
สอดรับกบัพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้  ซ่ึงปัจจุบนัตอ้งยอมรับวา่การซ้ือสินคา้ไดเ้ปล่ียนจากการเดินเขา้จุดขาย  เป็น
การซ้ือผา่นทางออนไลน ์หรืออาจกล่าวไดว้า่ “มือถือคือทุกอยา่ง” คงปฏิเสธไม่ไดว้า่ปัจจุบนัมือถือเป็นอุปกรณ์หน่ึง
ท่ีเราขาดไม่ได ้เพราะนอกจากหนา้ท่ีในการโทรแลว้นั้น   มนัยงัท าอีกหลากหลายหนา้ท่ี  ในการใชชี้วิตประจ าวนั   
เช่น   การเขา้สงัคมออนไลน ์ การรับชมวิดีโอ  ความบนัเทิง  การหาความรู้  การจดัการบญัชี  การโอนเงิน และการ
ช าระค่าบริการต่างๆ เป็นตน้  BSC Cosmetology เห็นความส าคญัของอุปกรณ์น้ี จึงน ามาเป็นช่องทางเพ่ือเจาะตลาด
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย   โดยเขา้ไปขายใน www.eThailandBEST.com ซ่ึงเป็นช่องทางการขายออนไลนใ์หม่ของบริษทั  
และยงัเขา้ร่วมการขายออนไลนข์องพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจต่างๆ  เช่น ตลาดดอ็ทคอม  เบนโตะเวบ็ไซด ์ 
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OKBEE.COM ฯลฯ  อีกทั้งยงัเพ่ิมการติดต่อส่ือสารและการขายสินคา้ผา่นช่องทาง  Line Application อีกทางหน่ึง
ดว้ย 
   บริษทัฯ  มองเห็นทิศทางในการเติบโตของการเปิดตลาดสู่อาเซียน  AEC   เคร่ืองส าอาง BSC 
COSMETOLOGY และ SHEENE´   เป็นแบรนดเ์คร่ืองส าอางไทยรายแรกๆ ของประเทศไทยท่ีขยายฐานออกไปสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยเร่ิมบุกไปท่ีประเทศเวียดนามและกมัพชูา ซ่ึงมีการเตรียมความพร้อมต่างๆ  เพ่ือ 
เขา้สู่อาเซียนอยา่งสมบูรณ์  
 - อุตสาหกรรมผลติภัณฑ์เคร่ืองแต่งกายสุภาพสตรี   
   บริษทัฯ ท าการตลาดในสินคา้กลุ่มสตรีอยา่งต่อเน่ือง ในทุกแบรนดท่ี์บริษทัเป็นตวัแทนจ าหน่าย  ซ่ึงมี 5 
แบรนดห์ลกัคือ Wacoal, BSC, BSC Signature, Elle และ Kullastri  โดยเพ่ิมความหลากหลายในตวัผลิตภณัฑ ์
ตลอดจนเพ่ิมฟังคช์ัน่การใชง้านท่ีเหมาะกบัการสวมใส่ของลูกคา้ พร้อมชูความโดดเด่นทางดา้นนวตักรรม  เพ่ือให้
ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ถึงการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองของบริษทั 
 - อุตสาหกรรมผลติภัณฑ์เคร่ืองแต่งกายสุภาพบุรุษ   
  บริษทัฯเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายเคร่ืองแต่งกายสุภาพบุรุษภายใตแ้บรนด ์ARROW, EXCELLENCY, DAKS, GUY  
LAROCHE, GUY  GUY LAROCHE, ELLE HOMME, LACOSTE, GETAWAY, BSC 2001, HORNBILL, COOL 
METROPOLIS, GUNZE, MIZUNO, LE COQ SPORTIF,  MAXIMUS, FELIX  BUHLER และ HAZZYS  โดยมี
ช่องทางจดัจ าหน่ายหลกั คือหา้งสรรพสินคา้ ทั้งในกรุงเทพ และต่างจงัหวดัท่ีมีพนกังานขายประจ า เพ่ือใหค้ าแนะน า
ผลิตภณัฑแ์ละใหบ้ริการหลงัการขาย และขยายช่องทางการจ าหน่ายเขา้ไปในหา้งดิสเคานส์โตร์ รวมทั้งการเปิดร้าน
ในศูนยก์ารคา้  ช่องทางขายทางทีวี และ E-COMMERCE 
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 2.   โครงสร้างรายได้ของบริษทั 
 บริษทัฯ จ าแนกรายไดเ้ป็น 3 สายผลิตภณัฑห์ลกัดงัต่อไปน้ี                                              (หน่วย : ลา้นบาท) 

สายผลิตภณัฑ ์
งบการเงินรวม / งบการเงินท่ีแสดงเงินลงทุนตามวธีิส่วนไดเ้สีย 

2559 % 2558 % 2557 % 

รายไดห้ลกัจากการขายสินคา้             

เคร่ืองส าอาจและเคร่ืองหอม 1,299.79 9.65 1,296.29 10.03 1,387.04 11.04 

    เคร่ืองแต่งกายสุภาพสตรี 4,388.00 32.59 4,130.21 31.96 3,699.61 29.45 

    เคร่ืองแต่งกายสุภาพบุรุษ 3,356.02 24.92 3,236.10 25.04 3,252.97 25.89 

    อ่ืนๆ 3,571.57 26.52 3,680.22 28.48 3,693.38 29.40 

รายไดอ่ื้น             

   เงินปันผลรับ 526.68 3.91 378.45 2.93 332.52 2.65 

   ก าไรจากการจ าหน่ายท่ีดิน อาคาร และ             

   อุปกรณ์และอสงัหาริมทรัพยเ์พือ่การลงทุน 35.18 0.26 0.59 0.01 5.44 0.04 

   ก าไรจากการจ าหน่ายสิทธิการเช่า - - - - 22.27 0.16 

   ส่วนแบ่งก าไรในบริษทัร่วม 51.13 0.38 44.66 0.34 - - 
   อ่ืนๆ 237.58 1.76 157.55 1.21 191.86 1.53 

รวมรายได้ 13,465.95 100.00 12,924.07 100.00 12,562.82 100.00 
 

              (หน่วย : ลา้นบาท) 

สายผลิตภณัฑ ์
งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2559 % 2558 % 2557 % 

รายไดห้ลกัจากการขายสินคา้             

เคร่ืองส าอาจและเคร่ืองหอม 1,299.79 9.82 1,296.29 10.09 1,387.04 11.01 

    เคร่ืองแต่งกายสุภาพสตรี 4,239.53 32.03 4,129.41 32.16 3,699.01 29.38 

    เคร่ืองแต่งกายสุภาพบุรุษ 3,356.02 25.35 3,236.10 25.20 3,252.97 25.83 

    อ่ืนๆ 3,525.62 26.63 3,629.28 28.26 3,691.83 29.32 

รายไดอ่ื้น             

   เงินปันผลรับ 538.08 4.06 389.57 3.03 334.38 2.66 

   ก าไรจากการจ าหน่ายท่ีดิน อาคาร และ             

   อุปกรณ์และอสงัหาริมทรัพยเ์พือ่การลงทุน 34.86 0.26 0.59 0.01 31.71 0.25 

   ก าไรจากการจ าหน่ายสิทธิการเช่า - - - - 22.27 0.16 

   อ่ืนๆ 244.00 1.84 160.33 1.25 194.85 1.55 

รวมรายได้ 13,237.90 100.00 12,841.57 100.00 12,591.79 100.00 
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 3. การเปลีย่นแปลงและกจิกรรมทีส่ าคญัในรอบปี  2559   

 BSC Cosmetology :  
ก่อตั้ง : ตุลาคม 2548  
ในปี  2559  ท่ีผา่นมา  เป็นปีท่ีอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทยเขา้ขั้นวิกฤติอยา่งแทจ้ริง ทั้งจาก  “พฤติกรรมผูอ่้าน”  
ท่ีเปล่ียนไปตามเทคโนโลยี  เลิกพลิกอ่านขอ้มูลบนหนา้กระดาษหนัมาสไลดจ์อดูส่ิงท่ีสนใจผา่นโลก
ออนไลน ์ และจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมท่ีทรุดตวัพร้อมกนัทัว่โลก  ส่งผลกระทบต่อเมด็เงินโฆษณาซ่ึง 
เป็น  “ท่อน ้าเล้ียงหลกั”  ของธุรกิจส่ิงพิมพห์ลายๆ แขนง  ส่ิงท่ีตามมาคือนิตยสารดงัหลายฉบบัตอ้งประกาศ
ปิดตวัลง  หลงัเมด็เงินโฆษณาในช่วง 10 ปีหลงัลดลงถึงกวา่ 1 ใน 3 ขณะท่ีหนงัสือพิมพ ์ แมเ้มด็เงินโฆษณา
จะลดลงนอ้ยกวา่  แต่หลายฉบบักป็ระกาศไม่รับคนเพ่ิม  ซ่ึงตอ้งยอมรับวา่ปัจจุบนัส่ือดิจิตอลกลายเป็นส่ือ
ทดแทนส่ือส่ิงพิมพ ์  และส่ือดิจิตอลไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค   ก่อใหเ้กิด
พฤติกรรมการเสพส่ือท่ีเปล่ียนไป มีผลโดยตรงต่อแนวคิดในแคมเปญโฆษณาและการวางแผนส่ือ อุปกรณ์
พกพา  หรือ  Mobile Device  กลายเป็นอุปกรณ์คู่กายของคนรุ่นใหม่ รวมทั้งโทรศพัทมื์อถือ  Tablet  และ 
Laptop  โดยตวัเลขการเติบโตของอุปกรณ์ทั้งสามชนิดนั้นสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา ส่ิงท่ีมี
ผลตามมาคือพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป การเสพคอมเมน้ทผ์า่นอุปกรณ์พกพาเหล่าน้ีจะเพ่ิมตามไปดว้ย  
บริษทัฯ ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางการตลาดตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย   โดยเพ่ิมสดัส่วนการส่ือสาร  
การตลาด ไปยงักลุ่มดิจิตอลออนไลน์ใหเ้ป็นสดัส่วนท่ีมากข้ึน และขยายช่องทางการจ าหน่ายไปยงักลุ่ม
ดงักล่าว  โดยปีท่ีผา่นมามีการท าการตลาดผา่นส่ือ E-Commerce เช่น O-Shopping, Bento Website, Seven-
Eleven Online Catalogue ฯลฯ และยงัมีการจดัท า Viral VDO  เพ่ือส่งเสริมภาพลกัษณ์และตราสินคา้ให ้
เป็นท่ีรู้จกัเพ่ิมมากยิ่งข้ึน โดยในปีท่ีผา่นมาออกแคมเปญการตลาด “ท่ีสุดของแป้ง Soft Filter จาก BSC”  
โดยมีคุณนาตาลี เกวโบวา  (Natalie Glebova) Miss Universe 2005  เป็นพรีเซ็นเตอร์ในแคมเปญการตลาด
ดงักล่าว  โดยยงัคงชูคอนเซ็ปต ์  “เคร่ืองส าอางระดบัโลก”    และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้บรนด ์  BSC 
Cosmetology  กา้วสู่ความเป็นเคร่ืองส าอางระดบัโลก คอนเซ็ปตใ์นการท าการส่ือสารทางการตลาด  มุ่งเนน้
นวตักรรมใหม่ “Soft Focus”  ท่ีใหคุ้ณสมบติัช่วยกระจายแสงเสมือนใส่ฟิลเตอร์ใหผ้ิวดูนวลเนียนเปล่ง
ประกาย  ประดุจใชฟิ้ลเตอร์จากแอพพลิเคชัน่ถ่ายภาพ  ซ่ึงเป็นแคมเปญการตลาดหลกัของปีท่ีผา่นมา และ
ไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดีจากลกูคา้ในกลุ่มสกินแคร์   BSC Cosmetology  ยงัท าการตลาดสินคา้กลุ่ม  
Whitening  ขาวกระจ่างใส  Whitening  โดยท าการตลาดสุดยอดสินคา้แห่งนวตักรรม กบันวตักรรมใหม่
ล่าสุด BSC Expert white anti-pollution plus พร้อมปกป้องดูแลผิว  ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีใชจ้ากมลภาวะทุกสภาพ
อากาศ  ทั้งแดด  ทั้งความร้อน  และรังสี UV ของเมืองไทย  โดยผลิตภณัฑชุ์ดน้ีไดน้ านวตักรรมใหม่ของ
สารอาหารท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม  Pollustop  ท่ีท าหนา้ท่ีเปรียบเสมือนหนา้กากอจัฉริยะในการดูแลปกป้องผิวจาก
มลภาวะ   ในการใชชี้วิตประจ าวนักบัสภาพมลภาวะบา้นเราเส่ียงต่อการเป็นโรคผิวหนงัสูงมาก  อีกทั้งการ
เกิดภาวะผิวแหง้  ผิวไหมเ้กรียม  ผิวเส่ือมต่อการโดนท าลายจากสภาพอากาศ  และมลภาวะท่ีเป็นพิษ BSC 
Cosmetology  จึงคิดคน้นวตักรรม สกินแคร์ ท่ีช่วยท าใหผ้ิวหนา้ขาวกระจ่างใส  ลดเลือนร้ิวรอย  ท าใหผ้ิว
แขง็แรงรวมทั้งขจดัสารพิษต่างๆ  จากผิวหนา้และปกป้องผิวจากมลภาวะไดต้ั้งแต่คร้ังแรกท่ีใชใ้นทนัที  
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 Sheene´:   น าเสนอคอนเซ็ปต์  “Sheene´ Mobile Beauty”  สถานีความงามเคล่ือนท่ีท่ีจะมาเสิร์ฟความสวย
และใหลู้กคา้ไดส้มัผสัประสบการณ์การเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางในรูปแบบใหม่ท่ีมุ่งตรงเขา้หาลกูคา้มากกวา่
การรอใหล้กูคา้เขา้หา ซ่ึงตอบโจทย ์ Lifestyle  การใชชี้วิตของสาวๆยคุดิจิตอลท่ีชีวิตเร่งรีบ  สามารถเลือกใช้
ชีวิต  Outdoor ไดม้ากข้ึน  ซ่ึงหลงัจากท่ี  Sheene´ Mobile Beauty   เปิดตวัในงานสหกรุ๊ปในปีท่ีผา่นมา  
ไดรั้บการช่ืนชมจากลูกคา้และคู่คา้รวมถึงร้านคา้ต่างๆท่ีเขา้มาชมงาน  แบรนด ์ Sheene´ จึงเร่ิมขยายตวั 
Sheene´ Mobile Beauty ไปตามสาขาต่างๆทัว่ประเทศ  ไดรั้บการตอบรับเกินความคาดหมายดว้ยคอนเซ็ปต ์ 
“สวย ทนัสมยั เขา้ถึงง่าย”  เขา้ถึงลูกคา้โดยตรง ซ่ึงในปัจจุบนัลกูคา้มีรูปแบบและพฤติกรรมการใชจ่้ายซ้ือ
สินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยทางแบรนดต์ระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงน้ี และไดป้รับรูปแบบการขายให้
สอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวิตของลูกคา้ 

 Pure  Care:  น าเสนอผลติภัณฑ์  “Royal Rice Series”  นวตักรรมสารสกดัน ้ามนัร าขา้ว  ไดรั้บแรง
บนัดาลใจท่ีตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมสนบัสนุนการใชป้ระโยชนจ์ากสารสกดัน ้ามนัร าขา้ว  ใน
โครงการส่วนพระองค ์สวนจิตรลดา เพ่ือสนบัสนุนผลผลิตของเกษตรกรภายในประเทศ  เพ่ือพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของเกษตรกรอยา่งย ัง่ยืน ใหส้ามารถพ่ึงพาตนเองได ้ควบคู่ไปกบัการลดการน าเขา้วตัถุดิบจาก
ต่างประเทศ   ดว้ยอานุภาพอนัทรงพลงัของ  Riceberry Bran Oil  ท่ีอุดมไปดว้ยวิตามินอีธรรมชาติ  และ
แกมมาออไรซานอล  ซ่ึงเป็นท่ียอมรับจากทัว่โลกวา่ช่วยบ ารุงผิว และชะลอความร่วงโรย  ท าใหผ้ิวแลดูตึง
กระชบั เรียบเนียน 

 Arty  Professional :  เคร่ืองส าอาง Arty Professional by BSC น าเสนอ Concept  “4 H.D. Selfie มัน่ใจ  

ผวิเนียนใสทะลุจอ”  ผลิตภณัฑใ์หม่ล่าสุด  ท่ีจะช่วยใหก้ารแต่งหนา้สวยคมชดัเป็นเร่ืองง่าย   ดว้ยนวตักรรม
ใหม่ล่าสุด  Technology  Hybrid Powders  เป็นการสร้างชั้นฟิลม์บนผิว ช่วยใหผ้ิว สวยใส ไร้ท่ีติ ปกปิดทุก
ปัญหาผิว รอยคล ้า ฝ้า กระ มัน่ใจไดว้า่ แมแ้ต่กลอ้งถ่ายภาพความละเอียดสูง H.D. กไ็ม่สามารถท าร้ายความ
สวยของผิวได ้

 BSC Panadda :  น าเสนอ Concept “The Power of Make up”  BSC Panadda  แบรนดผ์ูน้ าเร่ืองขนตา
ปลอมท่ีจะมาเปล่ียนชีวิตของคุณสาวๆ ใหส้วยโดดเด่น  จากพลงัของขนตาปลอม  เพราะเราเขา้ใจความ
แตกต่างของรูปตา   จึงไดส้ร้างสรรคค์วามงามจากพลงัของเมคอพัและขนตาปลอม   ท่ีจะบนัดาลให้
เปล่ียนเป็นคนใหม่   “แค่ติด ชีวิตเปล่ียน!! Open Your Eyes”   โดยสามารถดีไซนข์นตาเป็นรูปแบบใหม่ๆได้
ดว้ยตนเอง เพ่ือใหเ้หมาะกบัรูปตามากท่ีสุด 

 แคมเปญการตลาดเพือ่สร้างสรรค์ส่ิงดีๆ  ให้กบัสังคม :  ICC The Most Beautiful Day 
      บริษทัฯ ตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมพฒันาสงัคมใหน่้าอยู ่เตม็เป่ียมไปดว้ยเร่ืองราวดีๆ เพ่ือจุดประกายและ

ร่วมกนัเป็นก าลงัใจใหค้นในสังคม  จึงไดส้ร้างสรรคแ์คมเปญการตลาด “The Most Beautiful Day”  เพ่ือเป็น
กระบอกเสียงในการช่วยเหลือเยียวยาผูย้ากไร้ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือต่างๆในสงัคม  ซ่ึงในปี 2559  ท่ีผา่น
มาไดร่้วมกบัสถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครินทร์   จดัท าโครงการช่วยเหลือจดัหารถเขน็และอุปกรณ์
การแพทยส์ าหรับเดก็ และคนพิการ  โดยโครงการน้ีตั้งเป้าหมายรณรงคใ์นการรับบริจาครวบรวมรถเขน็ท่ี
ไม่ไดใ้ชแ้ลว้หรือบริจาคเงินเพ่ือสมทบทุนจดัซ้ือรถเขน็และอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการ   และยงัส่ือสารไปยงั
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ผูท่ี้มีจิตอาสาสามารถร่วมซ่อมแซม  Wheelchair ไดท่ี้สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครินทร์ จ. เชียงใหม่ อีก
ดว้ย 

 ช่องทางการขายรูปแบบ “One Stop Shopping” : Beauty Station (16 ptb) 
ในปัจจุบนัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางไดเ้ปล่ียนไปอยา่งมาก เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นการส่ือสารการตลาดท่ีมีความแปลกใหม่ รวดเร็วและเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดง่้ายมากยิ่งข้ึน ท าใหลู้กคา้มี
อิสระในการเลือกซ้ือ เคร่ืองส าอางท่ีไม่จ ากดัแค่เพียงในเคานเ์ตอร์แบบเดิมๆ เท่านั้น  การเปล่ียนแปลงคร้ังน้ี
เป็นการเปิดโอกาสและทางเลือกใหม่ในการรวบรวมแบรนดเ์คร่ืองส าอางทั้งภายในและภายนอกบริษทั  ท่ี
เป็นท่ีสนใจของกลุ่มลูกคา้ใหอ้ยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั (One Stop Service Shop) เพ่ือตอบสนองต่อ Life Style 
ลกูคา้  ใหอิ้สระในการเลือกซ้ือแก่ลูกคา้ แต่ยงัคงไวซ่ึ้งการบริการแบบดีเยี่ยมแบบเคานเ์ตอร์ นัน่คือ “Beauty 
Station” สถานีแห่งความงาม 

โครงการวาโก้โบว์ชมพู  สู้มะเร็งเต้านม 
จากสถิติปัจจุบนั โรคมะเร็งท่ีพบในสตรีเป็นอนัดบัหน่ึง คือ โรคมะเร็งเตา้นม และผูห้ญิงท่ีเป็นมะเร็งเตา้นมมี
แนวโนม้อายนุอ้ยลงเร่ือยๆ อย่างน่าวิตก  วาโกจึ้งจดัโครงการ “วาโกโ้บวช์มพ ูสูม้ะเร็งเตา้นม”  ดว้ยตระหนกั
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม   และเพ่ือสร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีคุณค่าแก่ผูห้ญิงไทย จึงไดด้ าเนินการรณรงคต์า้นภยั
มะเร็งเตา้นมมาปีน้ีครบ 16 ปี   โดยมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างความตระหนกัรู้  และใหผู้ห้ญิงเห็นความส าคญัของการ
ตรวจสุขภาพเตา้นมอยา่งสม ่าเสมอ   รวมถึงช่วยเหลือผูป่้วยใหมี้โอกาสไดรั้บการรักษาอยา่งทนัท่วงที  
ส าหรับโรคร้ายน้ี  หากตรวจพบแต่เน่ินๆ  สามารถรักษาใหห้ายได ้ โดยในปีท่ีผา่นมา มุ่งรณรงคใ์หส้ตรีไทย
ห่างไกลมะเร็งเตา้นม  ดว้ยกิจกรรมต่างๆ อาทิ 

 Wacoal Pink Lady Service   
โครงการวาโกโ้บวช์มพ ู สูม้ะเร็งเตา้นม  ไดร่้วมมือกบัสถาบนัมะเร็งแห่งชาติ จดักิจกรรม   “Wacoal Pink 
Lady Service”  ฝึกอบรมพนกังานขาย  800  คน  เพ่ือเป็นส่ือกลางเผยแพร่ความรู้และวิธีตรวจเตา้นมดว้ย
ตนเองแก่ลูกคา้ ตั้งเป้ายกระดบัเครือข่ายงานบริการของวาโกท้ัว่ประเทศ  โดยเป็นกิจกรรมท่ีจดัต่อเน่ืองมา
ตั้งแต่ตน้ปี  2559  ดว้ยความร่วมมือจากแพทยแ์ละพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นมะเร็งเตา้นมจาก
สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ   พนกังานขายท่ีผา่นการอบรมจะไดรั้บมอบเข็มกลดั Wacoal Pink Lady จะท าหนา้ท่ี
เสมือนเป็นตวัแทนวาโกค้อยใหค้ าแนะน าลกูคา้เก่ียวกบัภยัร้ายจากโรคมะเร็งเตา้นม ปัจจยัเส่ียง วิธีการตรวจ
เตา้นมดว้ยตวัเองอยา่งถูกวิธี วิธีการเลือกชุดชั้นใน (Balancing Bra)  เพ่ือเสริมความมัน่ใจส าหรับลกูคา้ท่ีเคย
ผา่นการผา่ตดัมะเร็งเตา้นมมาก่อน รวมถึงแนวทางการปฏิบติัตนเพ่ือสุขภาพท่ีแขง็แรงห่างไกลจากโรคร้ายน้ี 

 Wacoal Cares for Your Breasts. Mammogram Saves Your Life  ปีที ่7   
      วาโกร่้วมมือกบัสถาบนัมะเร็งแห่งชาติ โรงพยาบาลมะเร็งภูมิภาค  กรมการแพทย ์ เครือโรงพยาบาลกรุงเทพ

ชั้นน าท่ีร่วมโครงการ  25  แห่งทัว่ประเทศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือรณรงคใ์หล้กูคา้วาโกเ้ขา้รับการตรวจคดั
กรองมะเร็งเตา้นมดว้ยเคร่ืองแมมโมแกรมและอลัตร้าซาวด ์รวมทั้งเทคนิคการตรวจเตา้นมง่ายๆ ดว้ยตวัเอง 
เพ่ือใหลู้กคา้น าไปปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง โดยหนัมาใส่ใจหมัน่ตรวจสุขภาพเตา้นมอยา่งสม ่าเสมอ 
จะไดป้ลอดภยัจากโรคมะเร็งเตา้นม ทั้งน้ี ลูกคา้สมาชิก  His & Her  เม่ือซ้ือชุดชั้นในวาโกส้ะสมครบ 
12,000 บาท (สุทธิ) ระหวา่ง 1 กรกฎาคม ถึง 31 ตุลาคม 2559 วาโกจ้ะมอบบตัรตรวจเอกซเรยเ์ตา้นม  
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(Mammogram and Ultrasound) เพ่ือรับการตรวจแมมโมแกรม 1 คร้ัง โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายท่ีสถาบนัมะเร็ง
แห่งชาติ  โรงพยาบาลมะเร็งภมิูภาค  กรมการแพทย ์ เครือโรงพยาบาลกรุงเทพทุกสาขาทัว่ประเทศ  
(ยกเวน้สมุยและสนามจนัทร์) รวมสถานพยาบาลชั้นน าท่ีใหบ้ริการ 25 แห่งทัว่ประเทศ 

 โรดโชว์  “วาโก้โบว์ชมพู สู้มะเร็งเต้านม  Beauty Inside 2559”   
            วาโก ้จบัมือกบัสถาบนัมะเร็งแห่งชาติและสมาคมโรคมะเร็งแห่งประเทศไทย  ในพระบรมราชินูปถมัภ ์จดั

กิจกรรมโรดโชว ์ “โครงการวาโกโ้บวช์มพ ูสูม้ะเร็งเตา้นม Beauty Inside ปี 2559”   โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
เดินสายรณรงคท์ัว่ประเทศใหผู้ห้ญิงไทยเขา้รับการตรวจคดักรองมะเร็งเตา้นมดว้ยเคร่ืองแมมโมแกรม
และอลัตร้าซาวด ์ พร้อมส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจการดูแลสุขภาพตนเองและใส่ใจสุขภาพเตา้นมอยา่ง
สม ่าเสมอ   เพ่ือจะไดป้ลอดภยัจากโรคมะเร็งเตา้นม  และเชิญชวนลกูคา้วาโกร่้วมท าบุญเป็นส่วนหน่ึงของ
ผูใ้ห ้  ส่งต่อความห่วงใยแก่ผูป่้วยมะเร็งเตา้นมยากไร้  พร้อมดว้ยกิจกรรมตกแต่งหมวกส าหรับผูป่้วยมะเร็งท่ี
รับการรักษาดว้ยการคีโมโดยกลุ่มจิตอาสา  เพ่ือมอบใหผู้ป่้วยมะเร็งท่ีดอ้ยโอกาสต่อไป   การจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑว์าโกแ้ละของท่ีระลึก  ซ่ึงทางโครงการฯไดรั้บเกียรติจาก  “ครูโต”  หม่อมหลวง จิราธร จิรประวติั  
มาร่วมออกแบบลายบนผลิตภณัฑ ์  โดยรายไดจ้ะน ามาสมทบทุนมลูนิธิสถาบนัมะเร็งแห่งชาติและสมาคม
โรคมะเร็งแห่งประเทศไทย เพ่ือการรักษาผูป่้วยมะเร็งเตา้นมยากไร้ 

 Balancing Bra Donation 
      วาโกจ้ดักิจกรรมการกศุล  Balancing Bra Donation  โดยเชิญชวนลกูคา้ร่วมเป็นผูใ้ห ้ เพ่ือช่วยเหลือผูป่้วย

มะเร็งเตา้นมยากไร้  ดว้ยการมอบยกทรง  Balancing Bra  พร้อมเตา้นมเทียมใหก้บัสตรีผูรั้บการผา่ตดัมะเร็ง
เตา้นมโดยตรง  โดยมอบผา่นองคก์รและหน่วยงานต่างๆ  อาทิ นายกเหล่ากาชาดจงัหวดัต่างๆ องคก์รการ
กศุล  โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน อีกทั้งหา้งสรรพสินคา้และร้านคา้ทัว่ประเทศ  โครงการน้ีไดรั้บความ
ร่วมมือจากหลาย ๆ  หน่วยงานในการส่งมอบ Balancing Bra  แด่ผูรั้บการผา่ตดัมะเร็งเตา้นมแต่ขาดทุนทรัพย ์

 การมอบเงินบริจาค   
   วาโกม้อบเงินบริจาคเพ่ือช่วยเหลือสงัคมในโครงการวาโกโ้บวช์มพ ูสูม้ะเร็งเตา้นม ดงัน้ี 

-   มลูนิธิวชิรเวชวิทยาลยัเฉลิมพระเกียรติ  ในพระราชูปถมัภฯ์  วาโกส้มทบทุนจ านวน 5 ลา้นบาท  เพ่ือ
สร้างศูนยม์ะเร็งเตา้นม ณ โรงพยาบาลขอนแก่น ใหเ้ป็นศูนยก์ลางในการดูแลรักษาโรคมะเร็งเตา้นม
ส าหรับสตรีภาคอีสาน 

-   สมาคมโรคมะเร็งแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถมัภฯ์  วาโกม้อบเงินบริจาคจ านวน 1  ลา้นบาท 
เพ่ือกิจกรรมตา้นภยัมะเร็งเตา้นม 

-   มลูนิธิสถาบนัมะเร็งแห่งชาติ  วาโกม้อบเงินบริจาคจ านวน  1  ลา้นบาท  เพ่ือการรักษาผูป่้วยมะเร็งเตา้นม
ยากไร้ 
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 โครงการ บราเดย์  บรามีค่า...สร้างอาชีพ  รักส่ิงแวดล้อม    
       “วาโก ้ บราเดย ์ บรามีค่า...สร้างอาชีพ  รักส่ิงแวดลอ้ม” ปีท่ี 5 โครงการสร้างสรรคส์งัคม  ดว้ยการปลุก 

กระแสบรารักโลก กระตุน้ใหผู้ห้ญิงทัว่ประเทศหนัมาเช็คอพับรา  ดูแลสุขภาพ  ร่วมบริจาคบราเส่ือมสภาพ
เพ่ือการจดัการขยะท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มแบบยัง่ยืน  พร้อมสร้างอาชีพใหแ้ก่สตรีในบา้นพกัฉุกเฉินมี
อาชีพมีก าลงัใจ  กลบัคืนสู่สังคมอยา่งเขม้แขง็เป่ียมคุณค่า  ซ่ึงตอบโจทย ์หลกั 3R คือ  1. Reuse การบริจาค
วสัดุใหม่ท่ีใชป้ระกอบบราใหก้บัสมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรีฯ  ไดน้ าวสัดุไปท าเป็นช้ินงานฝีมือ  สร้าง
รายได ้ สร้างอาชีพใหก้บัสตรีบา้นพกัฉุกเฉิน  2. Reduce  การน าผลิตภณัฑย์กทรงไปเผาในระบบปิดเป็น
เช้ือเพลิงผลิตปูนซีเมนต ์ เพ่ือลดการใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงส่งเสริมการลดมลภาวะดา้นส่ิงแวดลอ้ม   ลดการ
เกิดก๊าซเรือนกระจก   และ 3. Recycle  การน าเศษโครงดนัทรง  ห่วงปรับและตะขอ  ท่ีเป็นโลหะหลอมรวม  
เพ่ือกลบัมาใชป้ระโยชนใ์หม่  เป็นการใชท้รัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพและคุม้ค่ามากท่ีสุด 

 Arrow: Fabric-Design Innovation 
Arrow Shirt  “Wrinkle Free  No Iron  Plus Quick Dry”  ไม่ต้องรีด ซักแล้วใส่ได้เลย  รีดง่าย  แห้งเร็ว  ใส่
สบาย   เส้ือเช้ิตท าจากผา้ cotton  เสน้ใยยาวพิเศษ ผสมผสานกบั microfiber ท่ีมีความเลก็ละเอียดของเสน้ใย
ใน ระดบั micro เพ่ือใหไ้ดเ้น้ือผา้ท่ีเนียน นุ่ม  มีคุณสมบติัในการคืนตวัจากรอยยบัไดดี้ ท าใหง่้ายต่อการรีด 
หรือไม่จ าเป็นตอ้งรีดเลยกไ็ด ้ซกัเสร็จแลว้ สามารถใส่ไดเ้ลย ช่วยใหป้ระหยดัเวลาและพลงังาน ใส่สบาย 
รู้สึกเยน็ตลอดเวลาท่ีสวมใส่ ไม่ร้อน ไม่รู้สึกอบัช้ืน 
Arrow Slack “อสิระทุกการเคลือ่นไหว”  
 - Max Move สุดยอดของกางเกงใส่สบายที่สุด จากการพฒันานวตัรกรรมเนือ้ผ้าและการตดัเยบ็ (I-Flex) 
 - Easy Move กางเกงใส่ท างาน ปรับให้เข้ากบัสรีระของแต่ละคน แต่ละขนาด แต่ละช่วงเวลา (Adjustable  
     Waist) 
 - Relax Move กางเกงใส่เที่ยว ใส่สบาย มีสีสันให้เลอืกมากมาย 

 Arrow: นวตักรรมทางด้านสังคม 
      Arrow   ขอเส้ือเหลือใช ้ ช่วยคนไทย ช่วยชาวโลก”   ปีท่ี 6    เป็นโครงการเชิญชวนใหผู้มี้จิตศรัทธาร่วม

บริจาคเส้ือผา้เหลือใชใ้หผู้ป้ระสบอุทกภยัน ้าท่วมผา่นทาง  Arrow   ซ่ึงเป็นโครงการต่อเน่ืองจากปี 2553   
โดย  Arrow  ท าการบริจาคผา่นส่ือต่างๆ และองคก์รการกศุลทัว่ประเทศ  และท าต่อเน่ืองมาจนถึงปี 2559 

 Lacoste: สร้างความแปลกใหม่ 
      Lacoste น าเสนอความแปลกใหม่อีกคร้ังโดยการใช ้Standard Fixture รูปแบบของเฟอร์นิเจอร์สไตลใ์หม่มา

ตกแต่งร้านโดยไดรั้บแรงบนัดาลใจมาจากสถาปัตยกรรมสมยัใหม่ท่ีใหค้วามส าคญักบัเฟอร์นิเจอร์ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการใชว้สัดุท่ีมีน ้าหนกัเบา ลดพลงังาน และยงัลดมลพิษในขบวนการผลิตอีกดว้ย  
นอกจากน้ียงัน า Pop up store ของ Lacoste ในการจดังานเปิดตวัคอลเลคชัน่ L.12.12 โดยเพ่ิมลกูเล่นใหมี้
สีสนั สะดุดตา มีความแปลกใหม่ ซ่ึงเป็นการน าเสนอคอลเลคชัน่ในรูปแบบใหม่ เพ่ือใหดู้น่าสนใจ และ
รองรับความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ 
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 Lacoste: นวตักรรมการสร้างสรรค์ 
Lacoste มาพร้อมกบัไอเดียแห่งความสมบูรณ์แบบ ของ Lacoste Flagship Store สาขา Central World ชั้น 2 
แห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศไทย ท่ีเพียบพร้อมและใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย ดว้ยพ้ืนท่ีกวา่ 500 ตาราง
เมตร ใจกลางกรุงเทพมหานคร ตกแต่งดว้ย Polo bar ขนาดใหญ่ มีเฉดสีและแบบมากท่ีสุดในประเทศไทย 
ตอบสนองทุกความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยผลิตภณัฑห์ลากไซส์ หลายรูปแบบ ตั้งแต่ศีรษะจรดเทา้ พร้อมทั้ง
ส าหรับคุณผูห้ญิง คุณผูช้าย และเดก็ ถือเป็น one stop service ของ Lacoste ประเทศไทย นอกจากน้ียงัมี
บริการปักตวัอกัษรยอ่บนเส้ือโปโล  Lacoste ในช่วงเทศกาลต่างๆ อีกดว้ย  

 Lacoste: นวตักรรมทางเทคโนโลยี 
      Lacoste จบัมือกบับริษทั Orthorite ผลิตพ้ืนรองเทา้ท่ีมีความโดดเด่นดว้ยคุณสมบติั 5 ประการ คือ ช่วยลด

แบคทีเรีย ระบายอากาศไดดี้ สวมใส่สบาย ทนทาน และสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้  
 

ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
1.  อุตสาหกรรมผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางและเคร่ืองหอม 
     (1)    ลกัษณะผลติภัณฑ์ 
               - ลกัษณะผลติภัณฑ์ 
           บริษทัฯ  ด าเนินธุรกิจในการจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมานบัแต่บริษทัเร่ิมด าเนินงานในปี  
2507  ภายใตเ้คร่ืองส าอาง PIAS  ซ่ึงเป็นแบรนดจ์ากญ่ีปุ่น นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัขยายธุรกิจเคร่ืองส าอาง  โดยการ 
แนะน าแบรนดต่์างๆ  เขา้สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง  ไดแ้ก่  BSC PURE CARE, SHEENE´, ARTY PROFESSIONAL, 
HONEI  V, ST. ANDREWS   ในเดือนตุลาคม  2548   เร่ิมแนะน าแบรนดเ์คร่ืองส าอาง  BSC COSMETOLOGY  
เพ่ือสร้างแบรนดเ์คร่ืองส าอางในเครือสหพฒัน์ใหก้า้วสู่ระดบัสากล โดยใชแ้ป้งเคก้เป็นสินคา้หลกัในการโฆษณา
ผา่นส่ือใหเ้กิดการรับรู้  (Brand  Awareness)  กบักลุ่มเป้าหมาย และมีการผสมผสานระหวา่ง  Celebrity Marketing  
และ Testimonial Marketing โดยเลือกใชพ้รีเซ็นเตอร์ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนมาแนะน าผลิตภณัฑ ์ 
เพ่ือใหเ้กิดความตอ้งการทดลองใช ้ ประกอบกบัแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก  ปัจจยั
เทคโนโลยีท่ีเติบโตกา้วกระโดดเป็นแรงผลกัดนัส าคญั เช่น เทคโนโลยีคลาวด ์ท าใหค้วามตอ้งการของผูบ้ริโภค
เปล่ียนไปจากแนวโนม้ดงักล่าว  ท าให ้BSC COSMETOLOGY   เพ่ิมแนวทางการท าการตลาดโดยเพ่ิมสดัส่วน  
ของช่องทางออนไลน ์ เช่น Facebook   ปัจจุบนัมี Fanpage  กวา่  500,000 คน  ซ่ึงเป็นฐานขอ้มลูลกูคา้ท่ีสามารถ   
ต่อยอดไปท าการตลาดดา้นอ่ืนๆไดอี้ก  การเขา้ร่วมการขายออนไลนข์องพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจต่างๆ เช่น ตลาด 
ดอ็ทคอม เบนโต๊ะเวบ็ไซด ์ฯลฯ  อีกทั้งไดเ้พ่ิมการติดต่อส่ือสารและการขายสินคา้ผา่นช่องทาง Line Application 
            ปัจจุบนัธุรกิจส่ือทางดา้นส่ิงพิมพภ์าวะขาลง และอาจจะเป็น Sunset Industry ท่ีตลาดผูบ้ริโภคเปล่ียน
รูปไปสู่ธุรกิจอีกรูปแบบหน่ึง หรือถกูทดแทนดว้ยธุรกิจอ่ืน จ าเป็นตอ้งปรับตวัอยา่งมากหรือไม่กต็อ้งปิดตวัเองลง 
เห็นไดจ้ากนิตยสารสกลุไทยท่ีอยูคู่่กบัสงัคมไทยมายาวนานกวา่ 60 ปี เตรียมปิดตวัไปอีกฉบบั วางแผงฉบบัสุดทา้ย
เดือนพฤศจิกายน 2559 น้ี รวมทั้ง WHO และพลอยแกมเพชร ท่ีประกาศปิดตวัลงในช่วงปลายปีน้ีเช่นกนั หลงัจาก
ก่อนหนา้นั้น มีนิตยสารช่ือดงันอ้ยใหญ่หลายฉบบั ทยอยปิดตวัไปแลว้อยา่งเป็นทางการ นอกจากน้ี ส่ือแต่ละแห่งได้
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ปรับลดตน้ทุนการด าเนินการต่างๆ  โดยทุกค่ายไดเ้คล่ือนทพัจากส่ือกระดาษมาสู่ส่ือออนไลน์อยา่งเตม็ตวั หลงัจาก
อยูใ่นโลกของส่ือกระดาษมายาวนานกวา่ 3 ทศวรรษ 
            บริษทัฯ  มองเห็นทิศทางในการเติบโตของส่ือดิจิตอล  โดยในปีท่ีผา่นมาไดข้ยายช่องทางการตลาดเขา้ 
สู่ธุรกิจ E-COMMERCE อยา่งเตม็รูปแบบ ทั้งในดา้นการจ าหน่ายออนไลน์ และผา่นทีวีชอ้ปป้ิง เช่น O-SHOPPING 
และ BENTO WEBSITE รวมไปถึงการขายผา่นแอพพลิเคชัน่ LINES  ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสามารถ   เพ่ิมยอดขาย 
ใหแ้บรนดเ์ติบโต และไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดีจากลูกคา้โดยในอนาคตจะพฒันาเป็นอีกหน่ึงช่องทางการขาย 
หลกัของแบรนดด์ว้ย 
                      บริษทัฯ สร้างแบรนด ์ BSC COSMETOLOGY  เพ่ือใหเ้กิดการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง และพฒันาให้
แขง็แกร่งข้ึนเพ่ือน าไปสู่การส่งออกเป็นแบรนดข์องเครือสหพฒันเ์องใหสู่้ระดบัสากล โดย BSC COSMETOLOGY  
พฒันาผลิตภณัฑห์ลากหลายและส่ือสารการตลาดผา่น  Mass Media ในดา้นภาพลกัษณ์  บริษทัฯ เลือกพรีเซ็นเตอร์  
ท่ีเป็นท่ียอมรับในเร่ืองความงามวา่เป็นผูห้ญิงท่ีสวยท่ีสุดในโลก และมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั  คือ  นาตาลี   เกลโบวา  
มิสยนิูเวิร์ส ปี 2005  เป็นแบรนดแ์อมบาสเดอร์  โดยเป็นทูตความงามจาก BSC COSMETOLOGY   ท่ีส่งเสริม 
ภาพลกัษณ์กา้วสู่ความเป็นแบรนดร์ะดบั  International   ต่อไปในอนาคต   บริษทัฯ  มุ่งสร้างการรับรู้ถึงความ 
หลากหลายของผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง  BSC COSMETOLOGY  ใหค้วามส าคญัอยา่งต่อเน่ืองกบังานวิจยัทั้งดา้น
นวตักรรมใหม่ๆ โดยมุ่งเนน้สร้างความแขง็แกร่งใหก้บัแบรนดแ์ละสินคา้  โดยมีนวตักรรมเป็นอาวธุส าคญั  มีการ 
ลงทุนในการวิจยัคน้ควา้ทางวิทยาศาสตร์   เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงนวตักรรมของสินคา้   และไม่เพียงแค่ตวัสินคา้เท่านั้น  
แบรนด ์BSC COSMETOLOGY เลง็เห็นวา่ นวตักรรม คือทุกอยา่งทั้งตวัสินคา้ กล่องบรรจุภณัฑ ์ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การจดัส่ง การตลาด  ซ่ึงแบรนดมุ่์งเนน้นวตักรรมในทุกๆ ดา้นเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
ความพึงพอใจของลูกคา้ ส่งผลใหมี้การพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 - ปัจจัยส าคัญทีม่ีผลกระทบต่อโอกาส หรือ ข้อจ ากดัการประกอบธุรกจิ 
 - โอกาส และ อุปสรรคของการประกอบธุรกจิ 
  โอกาส 
 1. เกณฑข์องผูห้ญิงท่ีเร่ิมใชเ้คร่ืองส าอางตั้งแต่อายยุงันอ้ย  เป็นปัจจยัท่ีสร้างโอกาสเติบโตให ้  
กบัธุรกิจเคร่ืองส าอางเป็นอยา่งมาก  บริษทัฯ  จึงปรับผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้อายนุอ้ย 
อีกทั้งท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่าในดา้นราคา  ส่งผลใหบ้ริษทัฯสามารถจ าหน่ายไดเ้พ่ิมมากข้ึนตามล าดบั 
   2.  ตลาดเคร่ืองส าอางและน ้าหอม มีอตัราการเติบโตต่อเน่ืองทั้งอุตสาหกรรม  ส่งผลใหห้า้ง 
สรรพสินคา้ต่างๆ  มีการปรับเปล่ียนการจดัพ้ืนท่ี มีการปรับไซส์ ทั้งขนาดใหญ่ กลาง และเลก็ เห็นไดจ้ากการท่ี   
เทสโก ้โลตสั พฒันามาเป็นโลตสัเอก็เพรส ท่ีเปิดจ าหน่ายตามป๊ัมน ้ามนัต่างๆ เพ่ือหลีกเล่ียงการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
ผงัเมือง และในปีท่ีผา่นมาเทสโก ้โลตสั  มีการปรับเปล่ียนพ้ืนท่ีขายใหม่ โดยเนน้เพ่ิมพ้ืนท่ีส่วน Cosmetic Shop  
มากข้ึน เพ่ือตอ้งการจบักลุ่มลกูคา้ท่ีมี  Lifestyle  เป็นคนรุ่นใหม่ และเป็นการเสริมภาพลกัษณ์ใหแ้ก่  Discount 
Stores  เอง  และเพ่ิมยอดขายไปในตวั   อีกทั้งยงัท าใหล้กูคา้ต่ืนตวัในการซ้ือเคร่ืองส าอางมากข้ึน  และในปัจจุบนั 
ยงัขยายการขายเคร่ืองส าอางลงไปยงัร้านคา้ในกลุ่ม Convenience Store เช่น ร้าน Seven-Eleven เป็นตน้ 
 3. ภาพรวมตลาดเคร่ืองส าอางถือวา่เติบโตดีมาก  โดยมีก าลงัซ้ือจากต่างจงัหวดัและหวัเมือง
ใหญ่ๆ มาเป็นแรงหนุนท่ีส าคญัอีกแรงหน่ึง โดยหา้งสรรพสินคา้โรบินสนัขยายสาขาเพ่ิมในหวัเมืองหลกัและรอง   
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เพ่ือรองรับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละจงัหวดัมากข้ึน  ประกอบกบัมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาวิถีชีวิต และ
ความเป็นอยูข่องคนในหวัเมืองต่างๆ ท่ีเติบโตจนเป็นเมืองใหญ่ท่ีมีทุกอยา่งใกลเ้คียงกบักรุงเทพ   สอดรับกบัการ 
เพ่ิมการลงทุนในธุรกิจใหญ่   ทั้งอสงัหาริมทรัพยแ์ละคา้ปลีกตามหวัเมืองหลกั  หวัเมืองรอง   ซ่ึงเป็นเคร่ืองช้ีวดั  
การเติบโตของก าลงัซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี   จะเห็นไดจ้ากแผนการลงทุนทั้งในเครือเซ็นทรัล   โรบินสนั   
กลุ่มเดอะมอลล ์กรุ๊ป  และกลุ่มหา้ง Retail จากต่างประเทศ  เช่น Tsuruha ท่ีมีแผนธุรกิจขยายไปยงัหวัเมืองต่าง ๆ  
จากการขยายตวัดงักล่าวเป็นโอกาสดีของแบรนดท่ี์จะสร้างตลาด   และยอดขายใหเ้ติบโตสอดรับกบัเศรษฐกิจ     
และการเจริญเติบโตต่าง ๆ 
 4.  ปัจจุบนัลูกคา้มีความรู้ในการเลือกใชเ้คร่ืองส าอางมากข้ึน  การเลือกซ้ือส่วนหน่ึงเกิดจาก
สภาวะทางสงัคม  โดยเฉพาะช่วงอายรุะหวา่ง 30-49 ปี  ท่ีมีปริมาณการซ้ือเคร่ืองส าอางราคาแพงมากข้ึน  เพราะ    
ใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ของตนเอง  โดยรวมแลว้ทุกแบรนดต่์างแข่งขนักนัช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาด  แต่  
ปัญหา คือเม่ือแข่งขนักนัมาก  ทั้งการโปรโมชัน่ของหา้งสรรพสินคา้   จากการแจกสินคา้ตวัอยา่ง   และการให ้   
กิฟตเ์ซตจนสร้างความเคยชินใหก้บัลกูคา้  ท าใหเ้กิดพฤติกรรมไม่ลด - ไม่ซ้ือ   และส่ิงท่ีตามมาอยา่งไม่อาจ       
หลีกเล่ียงได ้ คือโอกาสในการเกิดความจงรักภกัดีต่อแบรนดมี์ไดย้าก   ท าใหล้กูคา้เปล่ียนแบรนดสู์ง  บริษทัฯ        
จึงตอ้งท าการส่งเสริมการตลาดมากยิ่งข้ึน  โดยใชจุ้ดแขง็ของบริษทัท่ีมีสินคา้หลากหลายทุกหมวดหมู่  มาท า
กิจกรรมส่งเสริมการขายแบบ Cross Promotion ระหวา่งแบรนดภ์ายในบริษทั 
 5.  การเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ  ปัจจุบนัช่องทางการจดัจ าหน่ายมิไดจ้ ากดัอยูแ่ค่ช่องทางหนา้
เคานเ์ตอร์ขาย   เม่ือโลกกา้วเขา้สู่ยคุดิจิตอล   ความนิยมในการชอ้ปป้ิงแบบออนไลนเ์พ่ิมมากข้ึนในทุกหมวดหมู่    
สินคา้   รวมถึงกลุ่มธุรกิจเคร่ืองส าอาง  ซ่ึงมีอตัราการเติบโตในกลุ่มอีคอมเมิร์ซสูงเป็นอนัดบั 2 รองจากกลุ่มเส้ือผา้   
ซ่ึงเป็นผลดีต่อตลาดเคร่ืองส าอางเป็นอยา่งยิ่ง   ปัจจุบนัเป็นช่วงเวลาท่ีประเทศไทยมีความพร้อมส าหรับการซ้ือขาย
ผา่นระบบออนไลน ์  เน่ืองจากมีระบบการส่ือสารท่ีเติบโตเขา้มารองรับ  จากการพฒันาการส่ือสารแบบ  EDGE    
เขา้สู่ยคุ  3G  และอนาคตจะเป็น 4G   ท าใหล้กูคา้เขา้ถึงระบบอินเตอร์เน็ต  ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัของการคา้แบบ         
อีคอมเมิร์ซ   ท าใหง่้ายและรวดเร็วในการซ้ือสินคา้  ถึงแมก้ารขายผา่นระบบออนไลนย์งัไม่ไดเ้ป็นรายไดห้ลกัของ
แบรนดใ์นปัจจุบนั  แต่ตอ้งยอมรับวา่กระแสไดเ้ขา้มาและเร่ิมตน้ข้ึนแลว้  โดยตวัเลขการซ้ือขายผา่นระบบออนไลน์
เป็นกระแสท่ีน่าจบัตามอง  และถือเป็นโอกาสของแบรนดท่ี์จะขยายยอดขายผา่นช่องทางน้ีและเติบโตอยา่งมาก 
ภายใน 5 ปี 
 6. การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนถือเป็นโอกาสอนัดีเพราะภาพรวมของตลาด 10 ประเทศ
ในประชาคมอาเซียนจะรวมเป็นหน่ึงเดียวส่งผลใหภ้าษีในการน าเขา้หรือส่งออกเป็นศูนย ์เรียกไดว้า่ปัญหาดา้นภาษี
ต่างๆจะหมดไปท าใหเ้ราสามารถขยายการส่งออกไปไดม้ากข้ึนในอาเซียนและยงัสามารถน าเขา้วตัถุดิบท่ีมีความได้
ไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนเขา้มาไดอี้กดว้ย   
 7. บริษทัฯ ใชเ้ทคโนโลยี (IT) เขา้ช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการบริหาร สร้างระบบ Quick Response  
Marketing  System (QRMS)   ณ  จุดขาย เพ่ือใหท้ราบผลการขายอยา่งละเอียดต่อเน่ือง เป็นคร้ัง เป็นช้ิน  เป็นราย
รหสั และทราบภาวะสินคา้ท่ีขายและสินคา้คงคลงัไดทุ้กเวลา  อยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองโดยระบบออนไลน ์ ท่ีเช่ือม 
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จุดขาย  บริษทัฯ  และผูผ้ลิต  จากระบบน้ีท าใหบ้ริษทัฯ สามารถป้อนสินคา้ไดร้วดเร็วข้ึน ไม่เสียโอกาสการขาย และ
ป้อนสินคา้ไดต้ามชนิด สี ประเภทตามท่ีลกูคา้ตอ้งการ แตกต่างกนัตามพ้ืนท่ีขาย และตอบสนองลูกคา้ไดร้วดเร็ว  
และเป็นการสร้างเครือข่าย (Supply Chain)  ท่ีแขง็แกร่งใหก้บัธุรกิจ   
 8. บริษทัฯ สร้างระบบเติมสินคา้อตัโนมติั  (Auto Replenishment)  เพ่ือน าระบบ QRMS มา
ประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประโยชนแ์ละเตม็ประสิทธิภาพในการบริหารสินคา้ในร้านคา้ใหส้มบูรณ์มากยิ่งข้ึน โดยระบบ
เติมเตม็สินคา้อตัโนมติัน้ีจะน าขอ้มลูการขายสินคา้แต่ละ SKU ในแต่ละร้านคา้  ผา่นสูตรการค านวณทางสถิติ  เพ่ือ
พยากรณ์การเติมเตม็สินคา้เขา้ร้านคา้ต่อวนั เพ่ือใหมี้สินคา้ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยปริมาณท่ีเหมาะสม 
ท าใหห้นา้ร้านมีสต๊อคท่ีสมดุลกบัการขาย ไม่มีสินคา้มากเกินไป และช่วยลดการสูญเสียโอกาสในการขาย 
 อุปสรรค 
 1. ปัจจุบนัการแข่งขนัในตลาดเคร่ืองส าอางในไทยมีความรุนแรงมากข้ึน    ทั้งจากการท า 
การตลาดของแบรนดเ์ดิมท่ีมีอยูใ่นตลาด  และแบรนดใ์หม่ท่ีเพ่ิงเขา้มาท าการตลาดเพ่ิม  ท าใหเ้พ่ิมโอกาสการ 
เลือกของลกูคา้มากข้ึน ลกูคา้จึงมีความภกัดีต่อแบรนดล์ดลง   
    2.  ดิสเคานส์โตร์  จากการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ของวงการดิสเคานส์โตร์    เน่ืองจากยกัษใ์หญ่
หา้งคาร์ฟร์ู ประกาศขายกิจการ โดยมีคาสิโน กรุ๊ป   เป็นผูค้วา้ชยัในการซ้ือกิจการ  โดยคาสิโน กรุ๊ป  เป็นผูถื้อหุน้
ใหญ่ของบริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน)  ในปี 2559 ท่ีผา่นมา  คาสิโน กรุ๊ป ตอ้งการขายหุน้ทั้งหมด
ในสดัส่วน 58.6% ของทุนช าระแลว้ เพ่ือลดภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจในต่างประเทศ   โดยล่าสุด
ประกาศขายกิจการในไทย ใหก้บั “ทซีีซี คอร์ปอเรช่ัน”  หรือ ทีซีซี กรุ๊ป  ของเจา้สวัเจริญ สิริวฒันภกัด ีเจา้ของเบียร์
ชา้ง  จะเห็นไดว้า่ ดีลการขายกิจการบ๊ิกซีในไทย ด าเนินไปดว้ย  “ความรวดเร็ว”  ภายในระยะเวลา “ไม่ถึง 2 เดอืน”  
อาจเป็นเพราะ “ดีมานด”์ ของเจา้สวัเจริญ ท่ีอยากไดบ๊ิ้กซีมาครอบครองมาก จนรวบรัดใหดี้ลรีบจบเพ่ือ “ตดัการ
แข่งขัน” จึงถือเป็นการ “เปิดศกัราช” ในการซ้ือกิจการแสนลา้น ตั้งแต่ตน้ปี  การซ้ือคร้ังน้ีจะท าใหก้ลุ่มทีซีซี มีธุรกิจ
ครบตั้งแต่ตน้น ้ายนัปลายน ้าในเมืองไทย  (ผลิตสินคา้ – จดัจ าหน่าย)  และกลายเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ในกลุ่ม
คา้ปลีกครอบคลุมทั้งไทยและเวียดนาม (มีร้าน METRO รูปแบบคา้ส่งคลา้ยแมค็โคร และบริษทัในเครือ  BJC มีร้าน 
B’ smart)  บ๊ิกซีอาจไดป้ระโยชนใ์นดา้นโอกาสขยายธุรกิจในต่างประเทศ  โดยเฉพาะกลุ่ม CLMV  ซ่ึงเป็นเป้าหมาย
หลกัของกลุ่มทีซีซี  และมีสายป่านยาว  โดยเฉพาะเวยีดนาม ซ่ึงปัจจุบนัมีช่องทางจดัจ าหน่ายทั้งแบบดั้งเดิม 
(ตวัแทนจ าหน่าย)  และโมเดิร์นเทรด  (ร้านคา้ส่ง + ร้านสะดวกซ้ือ)  ซ่ึงเช่ือวา่กลุ่มทีซีซีจะเขา้ประมลูบ๊ิกซีท่ี
เวียดนาม  ท่ีมีนโยบายจะขายเช่นกนั   จากปัจจุบนับ๊ิกซีมีสาขาในแบบไฮเปอร์มาร์เกต็ 125 สาขา  (บ๊ิกซี ซูเปอร์ 
เซ็นเตอร์  บ๊ิกซี เอก็ซ์ตร้า และบ๊ิกซี จมัโบ)้ บ๊ิกซี มาร์เกต็ 55 สาขา   มินิ บ๊ิกซี 394 สาขา  และร้านขายยาเพรียว 146 
สาขา   เป็นรองแค่เพียงเทสโก ้โลตสั เท่านั้น   การซ้ือกิจการบ๊ิกซีท่ีเกิดข้ึน ไม่เพียงสร้างแรงกระเพ่ือมเขยา่เจา้ตลาด  
“ซีพี-เทสโก-้เซ็นทรัล”  ชิงคา้ปลีก-คา้ส่งเมืองไทยท่ีมีมลูค่าตลาดกวา่ 3.3 ลา้นลา้นบาทเท่านั้น  แต่ยงัเป็นสปริง
บอร์ดท่ีดนัทพัสินคา้และอาณาจกัรเจา้สวัเจริญอยา่งครบถว้นและสมบูรณ์ทั้งสินคา้ การกระจายสินคา้ และช่องทาง
ขาย   โดยเฉพาะ “เวียดนาม” ท่ีแมต้ลาดยงัไม่โตมากนกัเม่ือเทียบกบัคา้ปลีกเมืองไทย แต่จะเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพสูง
ในอนาคต  จึงไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีนอกจาก “บ๊ิกซี” ประเทศไทยท่ีมีการซ้ือขายเสร็จส้ินไปแลว้  ยงัมี “บ๊ิกซี เวียดนาม”  
ท่ีกลุ่มคาสิโนไดป้ระกาศขายกิจการเช่นกนัตั้งแต่กลางเดือนธนัวาคม 2558  และกลุ่มทุนคา้ปลีกใหญ่ๆ ของไทย
ยงัคงใหค้วามสนใจต่อเน่ือง    
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    จากการขายกิจการดงักล่าวส่งผลใหต้ลาดดิสเคานส์โตร์เพ่ิมการแข่งขนัท่ีดุเดือดมากยิ่งข้ึน   ซ่ึง
ผูบ้ริโภคยงัคงไดรั้บประโยชนสู์งสุดในการแข่งขนัคร้ังน้ีดว้ย  นอกจากนั้น ดิสเคานส์โตร์ยงัพยายามยกระดบั
ภาพลกัษณ์ของตวัเองในธุรกิจดิสเคานส์โตร์  ซ่ึงมีการแข่งขนัดา้นราคาท่ีรุนแรงห ้าหัน่กนัจนคู่แข่งหลายรายตอ้ง
หายไปจากตลาด  การท าราคาท่ีต ่ากวา่ทอ้งตลาดมากท าใหอ้  านาจการต่อรองอยู่ในมือ เกิดการเรียกร้องผลประโยชน์
ในเชิงรุก  และด าเนินการในรูปแบบต่างๆ ท าใหบ้ริษทัคู่คา้ตอ้งรับภาระการแข่งขนัเพ่ิมข้ึนเป็นตน้ทุนการขายหรือ
ตน้ทุนการตลาดท่ีสูงข้ึน รวมถึงดิสเคานส์โตร์มีลกัษณะเป็นการลงทุนขา้มชาติ ท าใหส้ามารถขยายฐานการเปิด
สาขาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงรวมถึงการขยายตวัลกัษณะของคอนวีเน่ียนสโตร์  และซูเปอร์มาร์เกต็แบบยอ่ส่วนไปใน
ชุมชนต่าง ๆ  เพ่ือสร้างฐานอ านาจการต่อรองกบับริษทัคู่คา้มากข้ึน   ธุรกิจดิสเคานส์โตร์ยงัเพ่ิมพนัธมิตรธุรกิจเพ่ือ
เสริมบริการร่วมกบัผูป้ระกอบการกวา่  70  รายใหบ้ริการรับช าระบิลต่างๆ  ในอนาคตมีแนวโนม้จะขยายให้
ครอบคลุมมากข้ึน นบัเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดในการดึงดูดลกูคา้เขา้ใชบ้ริการ  สอดรับพฤติกรรมลูกคา้เนน้ความ
สะดวกสามารถใชจ้บัจ่ายสินคา้และใชบ้ริการไดใ้นสถานท่ีเดียว   ปัจจุบนัลูกคา้มีเวลาจ ากดัและนิยมความ
สะดวกสบาย สามารถจบัจ่ายครบแบบ   "วนัสตอ็ปชอปป้ิง และวนัสตอ็ปเซอร์วิส"  ในท่ีเดียวกนั  นอกเหนือจากรับ
ช าระบิลต่าง ๆ ดิสเคานส์โตร์ยงัหาพนัธมิตรอ่ืน ๆ  เช่น  ไทยทิคเกต็เมเจอร์  ในการเพ่ิมช่องทางจ าหน่ายตัว๋ บขส.  
จ าหน่ายบตัรคอนเสิร์ตต่างๆ บริการส่งพสัดุไปรษณีย ์ เป็นตน้  และ ดิสเคานส์โตร์จึงใชจุ้ดน้ีท าแคมเปญการตลาด
ควบคู่กบัการจ าหน่ายสินคา้ไดอี้กดว้ย เช่น จ่ายบิลไดคู้ปองส่วนลด เป็นการท า พลู มาร์เกต็ต้ิง  เพ่ือใหก้ารตลาดมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  ในอนาคตดิสเคานส์โตร์มีแผนจดัท า Shopping Online  แบบเตม็รูปแบบ เพ่ือรองรับกบัการ
แข่งขนัอนัดุเดือด และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีจะเปล่ียนแปลงไปในอนาคต 
                             ผลกระทบ คือ  ซพัพลายเออร์ หรือบริษทัคู่คา้  ถกูก าหนดเง่ือนไข  ใหเ้กิดประโยชนก์บักลุ่ม        
ดิสเคานส์โตร์มากกวา่ แทนท่ีจะเป็นการตกลงผลประโยชนจ์ากทั้ง 2  ฝ่ายแบบ  Win-Win Situation  และเน่ืองจาก  
ดิสเคานส์โตร์ใชก้ลยทุธ์ลดราคาต ่ากวา่ป้าย  เป็นส่ิงดึงดูดผูบ้ริโภค ท าใหบ้ริษทัคู่คา้ตอ้งรับภาระการถกูรุก ในการ
เรียกร้องเร่ืองการใหส่้วนลดการคา้ท่ีสูงข้ึน  เพ่ือใหมี้โอกาสขายในหา้งฯนั้น ในลกัษณะน้ีบริษทัฯ มีมาตรการใน 
การสร้างใหเ้กิดความสมดุล  พยายามหลีกเล่ียงการลดราคาสินคา้  โดยใชว้ิธีอ่ืน  เช่น มีของแถมแทนการลดราคา    
เพ่ือไม่ใหร้้านคา้ในทอ้งถ่ินไดรั้บผลกระทบจากการลดราคาสินคา้ และยงัเป็นการท าการตลาดกบัคู่คา้อยา่งสมดุล   
อีกทางหน่ึงดว้ย  
 คาดวา่ตลาดดิสเคานส์โตร์ยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง  ทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
ตามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศท่ีเร่ิมมีแนวโนม้ดีข้ึน  โดยมุ่งเนน้การขยายสาขาไปยงัจงัหวดัขนาดกลางและ 
ขนาดเลก็ท่ีมีก าลงัซ้ือสูง  และเนน้การขยายสาขาในรูปแบบใหม่ท่ีมีขนาดเลก็ลง และใกลแ้หล่งชุมชนมากท่ีสุด  
ส าหรับกลยทุธ์การตลาดยงัคงใชก้ารลดราคาเป็นตวัดึงดูดลกูคา้ น าสินคา้ท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัมาลดราคา  
จนกลายเป็นนโยบายหลกัท่ีจะด าเนินการตลอดไป มิใช่เพียงแค่การส่งเสริมการขายท่ีจดัเป็นช่วงๆ 
 3. พฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเปล่ียนไปจากเดิมมาก  โดยเฉพาะช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ 
โดยพบวา่กลุ่มลกูคา้ไม่มีเวลาเขา้หา้งมากนกั หนัมาใชบ้ริการดา้นการชอ้ปป้ิงออนไลน ์จึงท าใหต้อ้งมีการปรับ 
เปล่ียนช่องทางการจดัจ าหน่ายใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 4. ในปีท่ีผา่นมา  มีปัจจยัเร่ืองการเมืองและเศรษฐกิจเขา้มากระทบ  ส่งผลใหก้ าลงัซ้ือของผู ้
บริโภคหดตวั  ท าใหต้อ้งกระตุน้ตลาดตั้งแต่ตน้ปี  เพ่ือปลุกก าลงัซ้ือดว้ยโปรโมชัน่  ลด  แลก  แจก  แถม  ส่งผล 

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=พูล%20มาร์เก็ตติ้ง
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ใหพ้ฤติกรรมของลูกคา้มีความภกัดีกบัแบรนดน์อ้ยลงตอ้งท าการตลาดใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือมากยิ่งข้ึน 
 5. นโยบายการปรับข้ึนค่าแรง 300 บาท  ท าใหต้น้ทุนการผลิตดา้นค่าแรงปรับข้ึน  ซ่ึงมีผล 
กระทบกบัโครงสร้างตน้ทุนสินคา้  ตอ้งปรับค่าแรงงานกลุ่มท่ีไม่ถึง 300 บาทดว้ย  ขณะเดียวกนัการปรับข้ึน
ค่าแรงงานท าใหเ้กิดปัญหาการเคล่ือนยา้ยแรงงานในกรุงเทพกลบัสู่ภูมิล  าเนา  เพราะไดค่้าแรงเท่ากนัทั้งประเทศ  
ขณะท่ีค่าครองชีพต่างจงัหวดัต ่ากวา่กรุงเทพ 
 6. การเปิดเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต จะส่งผลใหต้ลาดเคร่ืองส าอางมีการ
แข่งขนัท่ีสูงข้ึนอีกมาก  เคร่ืองส าอางจากกลุ่มประเทศอาเซียนสามารถเขา้มาท าการตลาดไดอ้ยา่งเสรี  ดงันั้นการ      
สร้างแบรนดเ์พ่ือใหเ้กิดความภกัดีในตราสินคา้ ท่ีมีความส าคญัประกอบกนั กบัการเกิดโอกาสในการสร้างตลาด
ใหม่ในกลุ่มอาเซียนเช่นกนั 

 (2) การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
 (ก)  นโยบายและลกัษณะการตลาด 
  - กลยุทธ์การแข่งขัน 
  การตลาดเคร่ืองส าอางมีการแข่งขนัสูงและรุนแรงมากข้ึนจากแบรนดใ์หม่ ๆ  ท่ีเพ่ิมข้ึน ตลาด
เคร่ืองส าอางมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองทุกปี  ถึงแมใ้นช่วงปี 2557 - 2559  จะประสบภาวะปัญหาเศรษฐกิจและ
การเมือง  ธุรกิจเคร่ืองส าอางก็ยงัสามารถขยายตวัได ้ เน่ืองจากสาวไทยยงัคงใหค้วามส าคญักบัการดูแลตวัเอง จึงท า
ใหภ้าพรวมตลาดสินคา้ความงามยงัสามารถเติบโตได ้  ในปี 2558  ท่ีผา่นมาไดเ้กิดคอสเมติกในรูปแบบแฟลก็ชิป 
สโตร์  โดยการเขา้มาของร้านเคร่ืองส าอางระดบัโลก “เซโฟร่า”  ซ่ึงเป็นร้านผลิตภณัฑค์วามงามช่ือดงัจากทุกมุมโลก
ใหส้าวไทยไดอ้พัเดทเทรนดค์วามงาม  อีกทั้งการขยายตวัของดิสเคานส์โตร์และคอนวีเน่ียนสโตร์เขา้ถึงผูบ้ริโภค  
ไดม้ากข้ึน  รวมไปจนถึงการเติบโตของกลุ่มเชนดรักสโตร์  ท่ีทยอยเดินทพัเขา้มาท าการตลาดในเมืองไทย  เช่น 
มตัสึโมโต ้คิโยชิ ยกัษใ์หญ่จากญ่ีปุ่นท่ีร่วมทุนกบัเซ็นทรัล  และการท าการตลาดท่ีปรับเปล่ียนไปในเชิงรุกมากข้ึน 
เพ่ือขยายฐานกลุ่มลกูคา้แต่ละแบรนด ์  ในปี 2559   ท่ีผา่นมาตลาดเคร่ืองส าอางท่ีขายแบบเคานเ์ตอร์แบรนดไ์ด้
ปรับเปล่ียนช่องทางการโฆษณาจากเดิมท่ีใชส่ื้อทางโทรทศัน์  เพ่ือสร้างการรับรู้แบรนดใ์นวงกวา้ง  มาเป็นการท า
การโฆษณาผา่นทางช่องทางออนไลน ์ เพ่ือใหเ้ขา้ถึงลูกคา้อยา่งรวดเร็ว  และสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา ไม่เฉพาะ
ช่วงเวลาไพร์มไทมเ์ท่านั้น  โดยตลาดไดป้รับเปล่ียนการโฆษณาทางโทรทศันเ์ป็นเพียงช่องทางเร่ิมตน้ของการ
ส่ือสาร  และใชช่้องทางของส่ือออนไลนเ์ป็นช่องทางการติดตามเพ่ือใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ  ตลอดจนการแนะน า
สินคา้ใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง ส่ือโรงภาพยนตร์  และ“ส่ือโฆษณาบนรถไฟฟ้า” ไดก้ลายมาเป็นส่ือทางเลือกท่ีแบรนด ์
BSC Cosmetology  ใหค้วามสนใจและหนัมาเลือกใชใ้นแคมเปญการส่ือสารแป้ง  BSC Soft Filter  เพราะแบรนด์
มองวา่มีประสิทธิภาพและจดัไดว้า่เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้คนกรุงไดม้ากท่ีสุด   นบัไดว้า่เป็นส่ือ  New Media  ท่ี
แบรนดใ์หค้วามสนใจเลือกใช ้ โดยวตัถุประสงคก์ารเลือกส่ือรถไฟฟ้านั้นเพ่ือตอ้งการเจาะตลาดคนรุ่นใหม่ในเมือง  
อีกทั้งส่ือในหา้งสรรพสินคา้มีการใชม้ากข้ึนดว้ย   เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคเปิดรับและใหค้วามสนใจเพ่ิมข้ึน 
เป็นการรักษายอดขายและขยายฐานลกูคา้ใหม่ๆ เคานเ์ตอร์แบรนดย์งัเพ่ิมกลยทุธ์การตลาดต่างๆ มากมาย   จดั
กิจกรรมกระตุน้การจบัจ่ายท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน     ทั้งในแง่ความถ่ีและการจดัเซตท่ีมีราคาไม่สูงมากเป็น
ตวักระตุน้  โดยแต่ละแบรนดจ์ดั  Value Set  เพ่ือใหเ้กิดการทดลองใช ้และดึงดูดใจลูกคา้กลุ่มใหม่  อีกทั้งการน า
เทคโนโลยีทนัสมยัมาใหบ้ริการเร่ิมมีบทบาทมากข้ึน   เพ่ือสร้างความต่ืนเตน้ใหก้บัลูกคา้   กลุ่มเคร่ืองส าอาง
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เคานเ์ตอร์แบรนดต่์างน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใหบ้ริการกนัอยา่งทัว่หนา้ โดยเฉพาะเคร่ืองเช็คผิวใชเ้วลาใหบ้ริการ
เพียง  3 - 5 นาที  สามารถวิเคราะห์สภาพผิวไดอ้ยา่งละเอียด  เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บั 
แบรนด ์ และยงัสามารถสร้างความรู้สึกถึงความคุม้ค่าในการจบั  จ่ายเพ่ิมมากข้ึน ปัจจุบนักลยุทธ์การท าการตลาด 
ของเคานเ์ตอร์แบรนดต์อ้งหาวิธีการท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรัก และความผกูพนัในแบรนดน์ั้นๆ อยูใ่นใจตลอดเวลา  
รวมถึงการท าสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ไดเ้ป็นอยา่งดี พร้อมการเพ่ิมจ านวนสินคา้ใหม่ร่วมกบั
การท าการตลาดดา้นอ่ืนๆ  
               ฝ่ายเคร่ืองส าอางและน ้าหอมของบริษทัใหน้ ้าหนกัการวิจยัผูบ้ริโภค  และการพฒันาสินคา้
นวตักรรมท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ช่วยเพ่ิมความสวยและบุคลิกภาพ  
ท่ีดี  พร้อมเคร่ืองมือใหม่ๆ  ท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งใชผ้ลิตภณัฑ ์  รวมถึงผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ
โดยเฉพาะผลิตภณัฑก์ลุ่มแป้งผสมรองพ้ืน  โดย  BSC COSMETOLOGY  และ  SHEENE´    รักษาความเป็นผูน้ า
ตลาดแป้งผสมรองพ้ืนอยา่งต่อเน่ือง  โดยมุ่งเนน้สร้างความแข็งแกร่งใหก้บัแบรนดแ์ละสินคา้  โดยมีนวตักรรม   
เป็นอาวธุส าคญั   มีการลงทุนในการวิจยัคน้ควา้ทางวิทยาศาสตร์   เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงนวตักรรมของสินคา้   และไม่
เพียงแค่ตวัสินคา้เท่านั้น  แบรนด ์ BSC COSMETOLOGY  เลง็เห็น นวตักรรม คือทุกอยา่ง ทั้งตวัสินคา้   กล่อง
บรรจุภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย การจดัส่ง การตลาด   ซ่ึงแบรนดมุ่์งเนน้นวตักรรมในทุกๆ ดา้น โดยปีท่ีผา่นมา
ไดอ้อกแคมเปญการตลาด  “ท่ีสุดของแป้ง   Soft Filter จาก BSC”  โดยมีคุณนาตาลี  เกวโบวา   (NATALIE 
GLEBOVA)   Miss Universe 2005   เป็นพรีเซ็นเตอร์ในแคมเปญการตลาดดงักล่าว  โดยยงัคงชูคอนเซ็ปต ์  
“เคร่ืองส าอางระดบัโลก”    และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้บรนด์   BSC COSMETOLOGY  กา้วสู่ความเป็น
เคร่ืองส าอางระดบัโลก  คอนเซ็ปตใ์นการท าการส่ือสารทางการตลาด นั้น  มุ่งเนน้นวตักรรมใหม่ “Soft Focus” ท่ี 
ใหคุ้ณสมบติัช่วยกระจายแสงเสมือนใส่ฟิลเตอร์ใหผ้ิวดูนวลเนียนเปล่งประกาย ประดุจใชฟิ้ลเตอร์จากแอพพลิเคชัน่
ถ่ายภาพ  นบัเป็นแคมเปญการตลาดหลกัของปีท่ีผา่นมา และไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดีจากลกูคา้ 

                SHEENE´    สินคา้ท่ีครองแชมป์เจา้ตลาด  “แป้งควบคุมความมนั”   ยงัคงตอกย  ้าความเป็นเจา้
ตลาด ดว้ยการท าการตลาดอยา่งต่อเน่ือง ทั้งใน  Mass Media  และส่ือออนไลน์มีเดีย  เพ่ือใหส้อดรับกบัพฤติกรรม
การบริโภคส่ือของกลุ่มลกูคา้ท่ีใช ้Online Media ในชีวิตประจ าวนัเพ่ิมมากข้ึน โดยปี 2559  น าเสนอคอนเซ็ปต ์
SHEENE´ BEAUTY MOBILE สถานีความงามเคล่ือนท่ีท่ีจะมาเสริฟความสวยและใหลู้กคา้ไดส้มัผสัประสบการณ์
การเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางในรูปแบบใหม่ท่ีมุ่งตรงเขา้หาลกูคา้  โดยเจาะกลุ่มเป้าหมาย  กลุ่มนกัศึกษา  และกลุ่มวยั
ท างานตอนตน้ อายรุะหวา่ง 18-25 ปี  ภายใต ้ Brand Personality  คือ  New Fun Different  ใหม่-แปลก-แตกต่าง  
ซ่ึงการท า Sheene´ Beauty Moblie  นั้นเป็นการเพ่ิมจุดปะทะ  เพ่ือใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ทั้งแบบถาวรและก่ึงถาวร และอาจ
กลายเป็น  Landmark  หรือ  Hotspot  ใหม่ใหก้บักลุ่มเป้าหมายได ้
                           PRODUCT INNOVATION   
                           1.  Product Innovation ท่ีโดดเด่น ไดแ้ก่ 
                               BSC COSMETOLOGY 
                    ออกแคมเปญการตลาด “ท่ีสุดของแป้ง Soft Filter จาก BSC” โดยมีคุณนาตาลี เกวโบวา   
(NATALIE GLEBOVA) Miss Universe 2005  เป็นพรีเซ็นเตอร์ในแคมเปญการตลาดดงักล่าว โดยยงัคงชูคอนเซ็ปต ์  
“เคร่ืองส าอางระดบัโลก”    และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้บรนด์   BSC COSMETOLOGY  กา้วสู่ความเป็น
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เคร่ืองส าอางระดบัโลก   คอนเซ็ปตใ์นการท าการส่ือสารทางการตลาด   มุ่งเนน้นวตักรรมใหม่  “Soft Focus”  ท่ีให้
คุณสมบติัช่วยกระจายแสงเสมือนใส่ฟิลเตอร์ใหผ้ิวดูนวลเนียนเปล่งประกาย ประดุจใชฟิ้ลเตอร์จากแอพพลิเคชัน่
ถ่ายภาพ  นบัเป็นแคมเปญการตลาดหลกัของปีท่ีผา่นมา และไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดีจากลกูคา้ 
                             SHEENE´ 
                             สินคา้ตวัใหม่ล่าสุดคือ SHEENE´ ACNE CLEAR LIQUID POWDER ซ่ึงเป็นสินคา้ส าหรับดูแล
รักษาสิว ซ่ึง Sheene´ ไดอ้อกสินคา้ใหม่ตอบโจทยก์ลุ่มลกูคา้วยัรุ่น ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเร่ิมจะมีสิวและตอ้งการดูแลรักษา
อยา่งง่าย สะดวก และเนน้การเห็นผลท่ีรวดเร็วท่ีสุด  ดว้ยนวตักรรมใหม่ล่าสุดของ Sheene´ Acne Clear Liquid 
Powder ตอบโจทยล์ูกคา้ไดสู้งสุดดว้ยการทาแลว้เห็นผลใน 24 ชัว่โมง โดยมีนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีช่วยเร่ือง
การดูแลรักษาสิว จากประเทศสหรัฐอเมริกา ดว้ยอนุภาคของสารส าคญัท่ีอยูใ่นแต่ละชั้นของไมโครสเฟียร์  จะค่อยๆ
ถกูปลดปล่อยออกมา สู่การดูแลผิวอยา่งยาวนาน 
                             PURE CARE 
                             น าเสนอผลิตภัณฑ์ “ROYAL RICE SERIES” นวตักรรมสารสกดัน ้ ามนัร าขา้ว  ไดรั้บ 
แรงบนัดาลใจท่ีตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมสนบัสนุนการใชป้ระโยชน์จากสารสกดัน ้ามนัร าขา้ว ใน
โครงการส่วนพระองค ์ สวนจิตรลดา  เพื่อสนบัสนุนผลผลิตของเกษตรกรภายในประเทศ   เพื่อพฒันา
คุณภาพชีวติของเกษตรกรอยา่งย ัง่ยนื ใหส้ามารถพึ่งพาตนเองได ้ควบคู่ไปกบัการลดการน าเขา้วตัถุดิบจาก
ต่างประเทศ   ดว้ยอานุภาพอนัทรงพลงัของ  Riceberry Bran Oil  ท่ีอุดมไปดว้ยวติามินอีธรรมชาติ และ
แกมมาออไรซานอล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับจากทัว่โลกวา่ช่วยบ ารุงผวิ และชะลอความร่วงโรย ท าใหผ้วิแลดูตึง
กระชบั เรียบเนียน 
                             BSC PANADDA   
                             น าเสนอ Concept “THE POWER OF MAKE UP”  BSC Panadda แบรนด ์ ผูน้ าเร่ือง 
ขนตาปลอมท่ีจะมาเปล่ียนชีวิตของคุณสาวๆ ใหส้วยโดดเด่น  จากพลงัของขนตาปลอม   เพราะเราเขา้
ใจความแตกต่างของรูปตา  จึงไดส้ร้างสรรคค์วามงามจากพลงัของเมคอพัและขนตาปลอม ท่ีจะบนัดาลให้
คุณเปล่ียนเป็นคนใหม่ “แค่ติด ชีวติเปล่ียน!! OPEN YOUR EYES”   โดยคุณสามารถดีไซน์ขนตาเป็น
รูปแบบใหม่ๆไดด้ว้ยตนเอง เพื่อใหเ้หมาะกบัรูปตามากท่ีสุด  แลว้คุณจะพบพลงัของเมคอพัท่ีจะมาเปล่ียน
ชีวติคุณ 
                             ARTY PROFESSIONAL   
 เคร่ืองส าอางท่ีเนน้การแต่งหนา้อยา่งมือโปร  ดว้ยนวตักรรมการ    แต่งหนา้ท่ีเนน้การไฮไลทแ์ละ
เฉดด้ิงเพ่ือใหห้นา้สวยมีมิติ กบัคอนเซ็ปต ์ “4 H.D. Selfie มั่นใจ  ผวิเนียนใสทะลุจอ ” ผลิตภณัฑใ์หม่ล่าสุด ท่ี
จะช่วยใหก้ารแต่งหนา้สวยคมชดัเป็นเร่ืองง่าย ดว้ยนวตักรรมใหม่ล่าสุด Technology  Hybrid Powders เป็น
การสร้างชั้นฟิลมบ์นผวิ ช่วยใหผ้วิ สวยใส ไร้ท่ีติ ปกปิดทุกปัญหาผวิ รอยคล ้า ฝ้า กระ มัน่ใจไดเ้ลยวา่ แมแ้ต่
กลอ้งถ่ายภาพความละเอียดสูง H.D. ก็ไม่สามารถท าร้ายความสวยของคุณได ้
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                               2.   มีการปลกูฝังบุคคลากรทุกส่วนใหมี้หลกัคิดเชิงบวก  (Positive Thinking)   ในการท างาน     
และมุ่งเป้าหมายในทิศทางเดียวกนั  เพ่ือร่วมกนัสร้างสรรคส่ิ์งดีใหแ้ก่สงัคม โดย  BSC  COSMETOLOGY  ได ้    
สานต่อโครงการ  “Think Positive, Think BSC”  ดว้ยแนวความคิดท่ีตอ้งการเห็นผูห้ญิงไทย  เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ี
ส าคญัใหแ้ก่สงัคม โดยการเปล่ียนวิธีคิดของผูห้ญิงใหเ้ป็นผูท่ี้คิดบวก   อีกทั้งเป็นการตอกย  ้าความเป็นอนัดบัหน่ึง  
ของแบรนดอี์กดว้ย 
                               3.   การใชร้ะบบลกูคา้สมัพนัธ์หรือ CRM  (Customer Relationship Management)   เพ่ือรักษา
ฐานขอ้มลูท่ีมีอยูใ่นกลุ่มลกูคา้มีความภกัดีต่อแบรนดสิ์นคา้สูงข้ึน  และขยายฐานกลุ่มลูกคา้ใหม่   โดยการรวม   
ระบบสมาชิกของฝ่ายเคร่ืองส าอาง และน ้าหอม กบัระบบสมาชิก (Customer  Database)  ของบริษทั  ในโครงการ          
His & Her Plus Point    ซ่ึงเป็นโครงการท่ีลกูคา้ซ้ือผลิตภณัฑข์องบริษทั  ณ เคานเ์ตอร์ปกติ   และร้านคา้ท่ีมี
สญัลกัษณ์ของ His & Her Plus Point  สามารถสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวลัได ้ท าใหไ้ดฐ้านกลุ่มลูกคา้ใหม่  
และสามารถบริหารจดัการฐานลกูคา้สมาชิกในเชิงกลยทุธ์ใหเ้กิดยอดขายเพ่ิมข้ึน 
 - ลกัษณะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
  แต่ละแบรนดข์องบริษทัฯ มีแนวทางชดัเจนในการขยายฐานกลุ่มลูกคา้ เพ่ือใหค้รอบคลุมและ
ตอบสนองลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม 
 BSC COSMETOLOGY   
    ปี  2558   BSC  COSMETOLOGY   เพ่ิมช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้  โดยขยายเขา้สู่ 
ดิสเคานส์โตร์  และคอนวี่เน่ียนสโตร์   น าสินคา้กลุ่ม BSC White Pink BB,  BSC CC Powder  และผลิตภณัฑ ์
ในกลุ่ม Age Block   ไปจ าหน่ายในช่องทางดงักล่าว   เพ่ือเพ่ิมยอดจ าหน่ายและเพ่ือตอบรับกระแสเกาหลีฟีเวอร์    
ขยายฐานลกูคา้กลุ่มวยัรุ่น และวยัท างานท่ีตอ้งการสวยใสสไตลธ์รรมชาติแบบเกาหลี และท าการตลาดใน  
กลุ่มเมคอพั มุ่งเนน้กลุ่มวยัรุ่น และวยัท างาน  สนใจการแต่งหนา้และสีสนัท่ีซ้ือง่าย ขายคล่อง 
 SHEENE´    ขยายกลุ่มลกูคา้ใหม่ดว้ยสินคา้ในกลุ่มเมคอพัทุกชนิด อาทิ Lipsitck ,  Mascara 
และ  Eye Liner  ส าหรับสาวๆ ท่ีเนน้ความสวยคม  และเลือกซ้ือไดด้ว้ยตนเองง่ายข้ึน 
 (ข)   สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
   -  สภาพการแข่งขัน  
   การตลาดเคร่ืองส าอางมีการแข่งขนัสูงและรุนแรงมากข้ึนจากแบรนดใ์หม่ๆ  ท่ีเพ่ิมข้ึนตลาด
เคร่ืองส าอางมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองทุกปี  ถึงแมใ้นช่วงปี  2559  จะประสบภาวะปัญหาเศรษฐกิจ และ
การเมือง  ธุรกิจเคร่ืองส าอางยงัสามารถขยายตวัได ้   แมว้า่ตลาดเคร่ืองส าอางจะมีการแข่งขนัรุนแรงจากแบรนด์
ต่างประเทศท่ีเขา้มาท าตลาดอยา่งต่อเน่ือง  แต่เช่ือวา่ผูบ้ริโภครุ่นใหม่เปิดใจและชอบทดลองสินคา้และยอมจ่ายเงิน   
มากข้ึน เพ่ือซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน  ซ่ึงบริษทัจะอาศยัโอกาสดงักล่าวสร้างแบรนดร์อยลัต้ี และให้
ความส าคญักบัการขยายฐานลกูคา้สู่คนรุ่นใหม่   เน่ืองจากการขยายตวัของดิสเคานส์โตร์และคอนวีเน่ียนสโตร์ท่ี
เขา้ถึงผูบ้ริโภคมากข้ึน และการท าการตลาดท่ีปรับเปล่ียนไปในชิงรุกมากข้ึน  เพ่ือขยายฐานกลุ่มลูกคา้ของแต่ละ 
แบรนด ์ ในปี 2559  น้ี เคร่ืองส าอางท่ีขายแบบเคานเ์ตอร์เซลลเ์ลือกใชส่ื้อทางโทรทศันม์ากข้ึน ตลอดจนการแนะน า
สินคา้ใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง และพบวา่ส่ือโรงภาพยนตร์ ส่ืออินเตอร์เน็ต และส่ือในรถไฟฟ้าเป็นส่ือท่ีมีอตัราการ
ขยายตวัเพ่ิมข้ึนอยา่งชดัเจน   โดย BSC COSMETOLOGY  และ  SHEENE´   เพ่ิมการใชส่ื้อโรงภาพยนตร์และส่ือ
ในหา้งสรรพสินคา้มากข้ึนดว้ย เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ  และมีการเปิดรับส่ือช่องทางน้ี 
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เพ่ิมข้ึน   อีกทั้งเพ่ือเป็นการรักษายอดขาย และขยายฐานลกูคา้ใหม่ๆ   เคานเ์ตอร์แบรนดย์งัเพ่ิมกลยุทธ์ทางการตลาด
ต่างๆ มากมาย  จดักิจกรรมกระตุน้การจบัจ่ายท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน ทั้งในแง่ของความถ่ีและการจดัเซต ท่ีมีราคา
ไม่สูงมากเป็นตวักระตุน้ โดยแต่ละแบรนดมี์การจดัชุด  Value Set   เพ่ือใหเ้กิดการทดลองใชแ้ละดึงดูดใจลกูคา้กลุ่ม
ใหม่  อีกทั้งการน าเทคโนโลยีทนัสมยัมาใหบ้ริการเร่ิมมีบทบาทมากข้ึนเพ่ือสร้างความต่ืนเตน้ใหก้บัลูกคา้   กลุ่ม
เคร่ืองส าอางเคานเ์ตอร์แบรนดต่์างน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใหบ้ริการกนัอยา่งทัว่หนา้  โดยเฉพาะเคร่ืองเช็คผิวใช้
เวลาใหบ้ริการเพียง  3 - 5 นาที  สามารถวิเคราะห์สภาพผิวไดอ้ยา่งละเอียด เป็นเคร่ืองมืออีกอยา่งหน่ึงท่ีจะสร้าง
ความน่าเช่ือถือใหก้บัแบรนด ์ และยงัสามารถสร้างความรู้สึกถึงความคุม้ค่าในการจบัจ่ายเพ่ิมมากข้ึน  ปัจจุบนั       
กลยทุธ์การท าการตลาดของเคานเ์ตอร์แบรนด ์ตอ้งหาวิธีการท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรักและความผกูพนัในแบรนด์
นั้นๆ อยูใ่นใจตลอดเวลา  โดยยงัคงตอ้งค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม ซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมคุณค่าของแบรนดใ์น
สายตาผูบ้ริโภคอีกดว้ย  ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีหา้งต่างๆ ตอบรับนโยบายร่วมกนัลดการใชถุ้งพลาสติก  เพ่ือลดภาวะ
โลกร้อน  โดยแต่ละหา้งไดจ้ดัแคมเปญต่างๆ รองรับ เช่น การใหส่้วนลดเพ่ิมข้ึนเม่ือซ้ือสินคา้  โดยไม่ใส่ถุงพลาสติค
ของทางหา้ง  ก าหนดวนั NO Bag  ท่ีจะรณรงคใ์หล้กูคา้งดการใชถุ้งพลาสติคในการซ้ือของ  ตลอดไปจนถึงการให้
แตม้สะสมเพ่ิมข้ึนเม่ือลดการใชถุ้งพลาสติคอีกดว้ย  และยงัไดจ้ดัท าถุงผา้เป็นของพรีเม่ียมในการแลกซ้ือ เป็นของ
แถมใหก้บัลกูคา้  
 ฝ่ายเคร่ืองส าอางและน ้าหอมของบริษทัใหน้ ้าหนกัการวิจยัผูบ้ริโภค และการพฒันาสินคา้
นวตักรรมท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการผลิตภณัฑช่์วยเพ่ิมความสวยและบุคลิกภาพ 
ท่ีดี  พร้อมทั้งเคร่ืองมือใหม่ๆ  ท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งใชผ้ลิตภณัฑ ์รวมถึงผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ 
โดยเฉพาะผลิตภณัฑก์ลุ่มแป้งผสมรองพ้ืน โดย BSC COSMETOLOGY  และ SHEENE´  รักษาความเป็นผูน้ า 
ตลาดแป้งผสมรองพ้ืนอยา่งต่อเน่ือง  
                          ในกลุ่มสกินแคร์  BSC COSMETOLOGY  ยงัท าการตลาดสินคา้กลุ่ม Whitening ขาวกระจ่างใส 
 Whitening  โดยท าการตลาดสุดยอดสินคา้แห่งนวตักรรม กบันวตักรรมใหม่ล่าสุด BSC EXPERT WHITE  
ANTI-POLLUTION PLUS พร้อมปกป้องดูแลผิว ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีใชจ้ากมลภาวะทุกสภาพอากาศ ทั้งแดด ทั้ง 
ความร้อน และรังสี UV ของเมืองไทย  โดยผลิตภณัฑชุ์ดน้ีไดน้ านวตักรรมใหม่ของสารอาหารท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม 
Pollustop  ท่ีท าหนา้ท่ีเปรียบเสมือนหนา้กากอจัฉริยะในการดูแลปกป้องผิวจากมลภาวะ    เพราะในการใช้
ชีวิตประจ าวนักบัสภาพมลภาวะบา้นเราเส่ียงต่อการเป็นโรคผิวหนงัสูงมาก อีกทั้งการเกิดภาวะผิวแหง้ ผิวไหม้
เกรียม ผิวเส่ือมต่อการโดนท าลายจากสภาพอากาศ และมลภาวะท่ีเป็นพิษ  BSC Cosmetology  จึงคิดคน้นวตักรรม 
สกินแคร์ ท่ีช่วยท าใหผ้ิวหนา้ขาวกระจ่างใส ลดเลือนร้ิวรอย ท าใหผ้ิวแขง็แรงรวมทั้งขจดัสารพิษต่างๆ จากผิวหนา้
และปกป้องผิวจากมลภาวะไดต้ั้งแต่คร้ังแรกท่ีใชใ้นทนัที 

                             SHEENE´   ขยายฐานกลุ่มลูกคา้ใหม่โดยแตกไลนสิ์นคา้กลุ่มแป้ง  Oil free   ซ่ึง  SHEENE´      
ครองความเป็นผูน้ าแป้งควบคุมความมนัอนัดบั 1 ในใจผูบ้ริโภค โดยการออกผลิตภณัฑ ์Sheene´ Acne Clear Liquid 
Powder  เพ่ือขยายส่วนแบ่งการตลาดและเพ่ิมไลนสิ์นคา้ใหม้ากข้ึน 
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 - จ านวนและขนาดของคู่แข่ง 

ประเภท จ านวนคู่แข่งทั้งหมด 
General Cosmetics 83 
Sensitive Skin 19 
Professional Make Up 22 
Self Selection 70 
Direct Sales 70 
Cosmeceutical  5 
Total                  269 

  

 - สถานภาพและศักยภาพในการแข่งขันของบริษทั 
 บริษทัฯใชศ้กัยภาพของการมี   Multi Brand   เพ่ือสร้างโอกาสในการแข่งขนั  มีผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีจุดเด่นแตกต่างกนัของ Brand Character เพ่ือใหค้ลอบคลุมทั้งกลุ่มลกูคา้ ทั้งดา้นอาย ุ Life Style ความสะดวกซ้ือ
ในช่องทางต่างๆ ท่ีหลากหลาย  ตลอดจนราคาท่ีมีทุกระดบัตามความพึงพอใจ แต่แบรนดท่ี์มีกลุ่มลกูคา้นิยมสูงสุด
ของ  BSC COSMETOLOGY, SHEENE´   ตลอดจน  ARTY PROFESSIONAL, PURE CARE, BSC PANADDA  
หรือ BSC JEANS & JEANS  เพ่ือใหค้รอบคลุมลกูคา้ไดทุ้กกลุ่มและเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด  
 -   แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 

ธุรกิจเคร่ืองส าอางและความงามเป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตและขยายอยา่งต่อเน่ืองทุกปี 
การบริโภคเคร่ืองส าอางในปัจจุบนัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง เพราะคนในยคุปัจจุบนัทั้งเพศชาย เพศหญิง และทุกๆ 
ช่วงวยั ต่างใหค้วามสนใจใส่ใจเก่ียวกบัสุขภาพ ความงาม และผิวพรรณ รวมทั้งการดูแลตวัเองมากข้ึน มีความ
ตอ้งการอยากใหต้วัเองดูดีข้ึน  และเป็นเหตุใหธุ้รกิจดา้นความงาม คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ เคร่ืองส าอางแบรนด์
ชั้นน าต่างๆ จึงเกิดข้ึนมากมายเพ่ือรองรับกบัความตอ้งการท่ีสูงข้ึนทุกปี 

ภายใตคุ้ณลกัษณะของการเป็นธุรกิจท่ี “โตเงียบ” ไม่วา่สถานการณ์จะเป็นอยา่งไร ธุรกิจความ
งามจึงเปรียบเสมือนแหล่งขมุทรัพย ์ท่ีรอแจง้เกิดผูป้ระกอบการท่ีมองเห็นโอกาสในการเขา้มาช่วงชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาดก่อนใคร   ปัจจุบนัจะพบวา่ตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมีความหลากหลายทั้งในเร่ืองของราคาและ
คุณภาพท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน น าไปสู่ภาวะการ
แข่งขนักนัเพ่ือแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีมีมลูค่ามหาศาลเพ่ิมสูงข้ึนทั้งตลาดภายในประเทศและตลาดนอก
ประเทศ และทวีความรุนแรงมากข้ึน   ในขณะท่ีธุรกิจเด่นในปีน้ี ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัความสวยความงาม กย็งัครองเบอร์
หน่ึงอีกเช่นกนั   ส าหรับตลาดสินคา้เพ่ือสุขภาพและความงามเกิดข้ึนในเมืองไทยเม่ือ 17 ปีก่อน โดยปัจจุบนัวตัสนั
ถือเป็นแบรนดท่ี์มีสาขามากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ บู๊ทส์ และเอก็ซ์ตร้า (ในเครือซีพี ออลล)์  นอกจากน้ี ยงัมีแบรนด์
ใหม่ท่ีเกิดข้ึนในตลาด เช่น ซูรูฮะ ซ่ึงเป็นการร่วมทุนระหวา่งเครือสหพฒัน ์กบัซูรูฮะ ประเทศญ่ีปุ่น โอเกนกิ ของ
บริษทั เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ จ ากดั (มหาชน) และในอนาคตเช่ือวา่จะมีแบรนด ์“มทัซึโมโตะ” ซ่ึงเป็นความร่วมมือ
ระหวา่งกลุ่มเซ็นทรัล และมทัซึโมโตะ ประเทศญ่ีปุ่น เพ่ิมข้ึนอีกแบรนดห์น่ึงดว้ย 
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  หลงัจากท่ีตลาดเคร่ืองส าอางเกาหลีท่ีแข่งขนัอยา่งดุเดือดช่วง  3-4  ปีก่อน  จากกระแสกิมจิท่ี 
ฮอตฮิตโดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่น ดว้ยจุดขายราคาท่ีเขา้ถึงง่าย ท าใหเ้คร่ืองส าอางค่ายญ่ีปุ่น ซ่ึงมีความพรีเมียมในราคา
ท่ีสูงกวา่ไดรั้บผลกระทบในแง่ของกระแสและความนิยม   แต่ปัจจุบนักระแสความนิยมเคร่ืองส าอางของประเทศ
เกาหลีเร่ิมลดลง ซ่ึงผลส่วนหน่ึงมาจากผูบ้ริโภคเร่ิมค านึงถึงคุณภาพการดูแลผิวพรรณในระยะยาวมากข้ึน จากปัจจยั
เหล่าน้ี ท าใหก้ลุ่มเคร่ืองส าอางจากประเทศญ่ีปุ่นและเคานเ์ตอร์แบรนดจ์ากประเทศแถบยโุรปมีความไดเ้ปรียบ
มากกวา่  ขณะท่ีแนวโนม้การแข่งขนัในตลาดกลุ่มเคร่ืองส าอางนั้น แบรนดช์ั้นน าของเกาหลียงัคงเติบโตไดดี้ใน
กลุ่มสกินแคร์ โดยเฉพาะไวทเ์ทนน่ิงท่ีสามารถท ายอดขายในกลุ่มน้ีไดอ้ยา่งสูงสุดและคาดวา่ ผูป้ระกอบการอีก
หลายรายในต่างประเทศทั้งเอเชียและยโุรปท่ีจะหนัมารุกตลาดเคร่ืองส าอางในประเทศไทยมากข้ึน   จากไลฟ์สไตล์
ท่ีเปล่ียนไป ก าลงัซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึน คนหนัมานิยมสินคา้ท่ีเนน้จุดขายดา้นคุณภาพ บวกกบักระแสการเขา้มาของแบรนด์
ใหญ่ๆ โดยเฉพาะการเปิดตวั “เซโฟร่า” มลัติแบรนดค์วามงามระดบัโลก  การเปิดตวั ซูรูฮะ เชนดรักสโตร์ร้านคา้
ปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามชั้นน าจากญ่ีปุ่น เม่ือสองปีท่ีแลว้ ท าใหต้ลาดมีความต่ืนตวัมากข้ึน  และท าให้
เคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นหลายค่ายออกมาประกาศรุกหนกัเพ่ือชิงตลาดและฐานลกูคา้กลบัคืนมา  โดยชูจุดแขง็ของแบรนด์
ญ่ีปุ่นในเร่ืองคุณภาพสินคา้ และความเป็นพรีเมียม ซ่ึงตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคยคุปัจจุบนั  ในขณะเดียวกนั บรรดาค่าย
เคร่ืองส าอางทั้งหลายท่ีพาเหรดเขา้มาในตลาดความงามไทย   แบรนดเ์คร่ืองส าอางแต่ละค่ายต่างมีกลยทุธ์ทาง
การตลาด เพ่ือขยายฐานลกูคา้ในสนามความงาม ท่ีมีมูลค่านบัแสนลา้น ซ่ึงปัจจุบนัแบรนด ์BSC Cosmetology ได้
ปรับภาพแบรนดใ์หดู้เดก็ลง เพ่ือขยายฐานลกูคา้ใหก้วา้งข้ึน จากเดิมท่ีมีจุดแขง็ในกลุ่มผูใ้หญ่และวยัท างาน   ทั้งน้ี 
ส าหรับตลาดเคร่ืองส าอางระดบัเคานเ์ตอร์แบรนด ์มีโอกาสเติบโตอยูท่ี่ 10% เห็นไดจ้ากแบรนดใ์หม่ๆ ท่ีทยอยเขา้ 
มาท าตลาดอยา่งต่อเน่ือง  เคร่ืองส าอางจากญ่ีปุ่นยงัคงไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค ไม่แพแ้บรนดจ์ากฝ่ังตะวนัตก 
เน่ืองจากความเขา้ใจในสภาพผิวของคนเอเชีย และการคน้ควา้วิจยัท่ีใส่ใจรายละเอียดสไตลญ่ี์ปุ่น ท าใหผู้บ้ริโภค 
เกิดความยอมรับและมัน่ใจ   ตลาดเคร่ืองส าอางในช่วง 5 ปี ท่ีผา่นมามีการเติบโตแบบกา้วกระโดดเฉล่ีย  18%  ต่อปี
โดยมีมลูค่าตลาดรวม  2.1 แสนลา้นบาท แบ่งเป็นตลาดในประเทศ  60% มลูค่า  1.2 แสนลา้นบาท และตลาดส่งออก 
40% มลูค่า 9 หม่ืนลา้นบาท    ขณะท่ีภายหลงัจากการเปิดประชาคมอาเซียนในปี 2558   ธุรกิจเคร่ืองส าอางแข่งขนั
กนัรุนแรงและคาดวา่ในปี 2563 มลูค่าตลาดรวมจะเติบโตกวา่เท่าตวั โดยเฉพาะภาคการส่งออก ซ่ึงมีโอกาสขยายตวั
ไปกวา่ 2 แสนลา้นบาท   ตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางในประเทศไทยกลุ่มสกินแคร์ มีมูลค่าสูงถึง 400,000 ลา้น
บาท เป็นผลิตภณัฑบ์ ารุงเพ่ือผิวขาวถึง 48% ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวแบบทัว่ไป 43% และผลิตภณัฑบ์ ารุงแบบให้
คุณประโยชนเ์ฉพาะ 9%   ถือว่า “สกินแคร์” เป็นตลาดท่ีใหญ่มาก และขยายตวัข้ึนเร่ือยๆ อีกทั้งกลุ่มสินคา้กมี็
หลากหลายมากยิ่งข้ึน ทั้งกลุ่มคอสเมติกส์ กลุ่มอาหารเสริม กลุ่มผลิตภณัฑด์ูแลรูปร่าง กลุ่มคลินิกความงาม และ
กลุ่มสปา ซ่ึงมีการแข่งขนัทางการตลาดสูง ธุรกิจในแต่ละกลุ่มลว้นคิดและสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ๆ เขา้มาท าให้
ตลาดมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา    การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี)  ส่งผลใหเ้คร่ืองส าอางแบรนด์
ดงัจากต่างประเทศทยอยเขา้มาท าตลาดในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนต่อเน่ืองและมากข้ึน ทั้งจากจีน ญ่ีปุ่น เกาหลี 
ฟิลิปปินส์ เพราะประตูการคา้การลงทุนเปิดแลว้ จะเห็นวา่แบรนดเ์คร่ืองส าอางต่างๆ เขา้มาลงทุนในไทยมากข้ึน 
ในขณะท่ีไทยเองกส็ามารถไปลงทุนในประเทศเพ่ือนบา้นไดง่้ายข้ึนเช่นกนั 
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                 จากการท่ีตลาดค่อนขา้งเปิดกวา้งรับสินคา้ใหม่ๆ   ท าใหเ้คร่ืองส าอางไทยอาจตอ้งเผชิญการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน   นอกจากน้ี  การท่ีผูบ้ริโภคภายในประเทศมีศกัยภาพในการจบัจ่ายใชส้อยท่ีแตกต่างกนัไปใน
แต่ละพ้ืนท่ีตามระดบัรายได ้ ดงันั้น ควรเตรียมความพร้อมในเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในแต่ละทอ้งถ่ิน คู่แข่ง 
รวมถึงกฎระเบียบทางการคา้ท่ีส าคญั เพ่ือสามารถพิจารณาตวัสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภคในแต่ละเมือง รวมถึง
เสาะหาพนัธมิตรทางการคา้เพ่ือสนบัสนุนช่องทางการกระจายสินคา้และจดัจ าหน่ายใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
ถือเป็นใบเบิกทางท่ีส าคญัท่ีจะท าใหก้ารเปิดเกมรุกตลาดเคร่ืองส าอางด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

                นอกจากน้ีเทรนดใ์นการตลาดยงัมุ่งเนน้สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพ่ือก่อใหเ้กิดการสร้างยอดขายท่ี
เพ่ิมข้ึน ในเร่ืองของการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสงัคม หรือ CSR : Corporate Social Responsibility  
ซ่ึงปัจจุบนัก าลงักลายเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส าคญั  ในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัผลิตภณัฑข์ององคก์ร      
และในอนาคตจะกลายเป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ีแบรนดช์ั้นน าทัว่โลกต่างหยิบยกกนัมาใช ้
 และตั้งแต่มีการก าหนดภาษีน าเขา้ ในกลุ่มประเทศอาเซียนเป็นศูนย ์ตามขอ้ตกลงการเปิดเขตเสรี
การคา้ในกลุ่มอาเซียน  สินคา้เคร่ืองส าอางอยูใ่นกลุ่มท่ีตอ้งปฏิบติัตามขอ้ตกลงดงักล่าวท าใหผู้ป้ระกอบการในไทย   
ตอ้งเตรียมตวัใหพ้ร้อมทุกดา้น ตอ้งปรับตวัพฒันาดา้นต่างๆ รองรับมาตรฐานดงักล่าว  บริษทัฯ สร้างความแขง็แกร่ง
ดว้ยงานวิจยัและการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์  รวมทั้งการบริการ การบริหารงานลกูคา้สมัพนัธ์  
CRM  และการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหก้บักลุ่มลูกคา้  โดยผา่นกิจกรรมทางการตลาดรูปแบบต่าง ๆ  เพ่ือใหอ้ยูใ่นใจ
ผูบ้ริโภค  และยอมรับในความเป็นผูน้ าและส่ิงใหม่ๆ  ตลอดจนนโยบายของบริษทัท่ีมุ่งเนน้ GOOD PRODUCT, 
GOOD PEOPLE, GOOD SOCIETY  เพ่ือส่งมอบส่ิงดีๆใหลู้กคา้และสงัคม 
 (3) การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
 ในแง่การผลิต ปัจจุบนัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางของบริษทัทั้งหมด ยงัคงผลิตในประเทศ  90% ส่วนใหญ่
จากบริษทั  อินเตอร์เนชัน่แนล แลบบอราทอรีส์ จ ากดั  และบริษทั  เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์
จ ากดั  (มหาชน)  ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือสหพฒัน ์ ดว้ยมาตรฐานการผลิตของ ISO 9001 และน าเขา้จากต่างประเทศ
รวมร้อยละ 10 
 ในแง่การพฒันา Product ใชแ้นวทางแบบ Global Sourcing คือ การแสวงหาสูตรวตัถุดิบ (Ingredient) 
และบรรจุภณัฑจ์ากทัว่ทุกมุมโลก 
 (4)   งานทีย่ังไม่ได้ส่งมอบ 
 -  ไม่มี  - 
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 2. อตุสาหกรรมผลติภัณฑ์เคร่ืองแต่งกายสุภาพสตรี 
 (1) ลกัษณะผลติภัณฑ์ 
 - ลกัษณะผลติภัณฑ์     
 บริษทัฯ มีศกัยภาพในการท าตลาดชุดชั้นในท่ีสูงมากกวา่บริษทัอ่ืนๆ ในตลาด  เน่ืองจากบริษทั      
เป็นตวัแทนจ าหน่ายถึง  5  แบรนด ์ คือ WACOAL, BSC, BSC SIGNATURE, ELLE  และ KULLASTRI  กลยทุธ์
การสร้างความโดดเด่นในตลาด   คือ  การสร้างความแตกต่างในแต่ละแบรนด ์และการท าตลาดแบบครอบคลุม
เป้าหมายโดยการเพ่ิมประสิทธิภาพในตวัผลิตภณัฑ ์และสร้างนวตักรรมใหม่  เพ่ือเพ่ิมมลูค่าใหสู้งข้ึน  
 - ปัจจัยส าคัญทีม่ีผลกระทบต่อโอกาสหรือข้อจ ากดัการประกอบธุรกจิ 

 -   โอกาสและอุปสรรคของการประกอบธุรกจิ 
       โอกาส 
  1. บริษทัฯ มีศกัยภาพในการแข่งขนัเตม็ท่ี เน่ืองจากบริษทัเป็นตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
ชุดชั้นในสตรีถึง  5  แบรนด ์ ซ่ึงแต่ละแบรนดมี์ Positioning ท่ีแตกต่างกนั   จึงสามารถรองรับโครงสร้างตลาด 
และกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน โดยครอบคลุมทุกช่วงวยัของลกูคา้ แตกต่างจากแบรนดอ่ื์นท่ีเนน้การตลาดเฉพาะกลุ่ม 
ช่วงอายเุท่านั้น 
      2.  บริษทัฯ ตระหนกัถึงประโยชนอ์นัมากมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท าใหเ้กิดโครงการ
ออกแบบและพฒันาระบบ  ท่ีเรียกวา่  Quick Response Management System (QRMS)  เป็นขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้
และการขาย  โดยการเกบ็ขอ้มลูจากร้านคา้โดยตรง  การอพัเดทขอ้มลูจะเป็นแบบ Real Time  ขอ้มลูดงักล่าวน้ี  
บริษทัฯ น าไปใชว้างแผนการกระจายสินคา้ เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองกบัความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของตลาด 
และเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดกบัผูบ้ริโภค 
      3.  ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีหลากหลายมากข้ึน  เปิดโอกาสใหผู้ผ้ลิตสามารถน าเสนอสินคา้  
ท่ีมีความหลากหลายและโดดเด่น เพ่ือตอบสนองและเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดดี้และง่ายข้ึน 
       อุปสรรค 
      1.  Free Trade Agreement (FTA) ขอ้ตกลงการคา้เสรีท าใหก้ารไหลเขา้ของสินคา้ต่างประเทศ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสินคา้ราคาถกูเขา้มายงัตลาดภายในประเทศง่ายข้ึนและเร็วข้ึนเป็นอยา่งมาก บริษทัฯ นอกจาก
จะตอ้งแข่งขนักบัผูป้ระกอบการในประเทศแลว้ ยงัตอ้งวางแผนกลยุทธ์แข่งขนักบัสินคา้ต่างประเทศท่ีเขา้มาแยง่     
ส่วนแบ่งตลาดอีกดว้ย 
      2.  ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีรสนิยมเฉพาะ
ตนมากข้ึน เน่ืองจากมีความเป็นตวัของตวัเองสูงข้ึน และตอ้งการความแปลกใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูบ้ริโภคใน
กลุ่มวยัรุ่น ดงันั้น บริษทัฯ จ าเป็นตอ้งปรับตวัอยา่งรวดเร็ว เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วใหท้นัท่วงที เน่ืองจากสินคา้มีวงจรชีวิตสั้นข้ึน และตอ้งมีรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน  
ดงันั้นการบริหารสตอ็กท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  จึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั 
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 (2) การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
 (ก)  นโยบายและลกัษณะการตลาด 
                         -  กลยุทธ์การแข่งขัน 
  ในปี 2559 บริษทัฯ มีกลยทุธ์ในการแข่งขนั ดงัน้ี 
    -  การวจิยั และพฒันานวตักรรมผลติภัณฑ์ชุดช้ันในเพือ่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 

       บริษทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาสร้างสรรคน์วตักรรม เพ่ือสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีปรับเปล่ียนไปตามไลฟ์สไตลใ์นยคุดิจิตอล  บริษทัฯ จึงน าเทคโนโลยีใหม่ๆ จากประเทศญ่ีปุ่นมา
ปรับปรุงพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ ์  เพ่ือใหเ้ป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและเป็นตวัช่วยใหแ้ก่ผูห้ญิงท่ีสนใจดูแล
รูปร่างของตวัเอง  ไดเ้ลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัสรีระท่ีมีความแตกต่างกนัในแต่ละช่วงวยัมีความมัน่ใจใน
รูปร่างตวัเองมากข้ึน รวมถึงมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกิจกรรมในแต่ละวนั 

  จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  บริษทัฯ จึงใหค้วามส าคญั 
กบัการวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค และไดท้ าวิจยัอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือหาความตอ้งการของลกูคา้ และน าผลการวิจยัมา
ปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ ์ ตลอดจนการส่ือสารต่างๆ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจถึงประโยชนข์องผลิตภณัฑม์ากข้ึน  
อีกทั้ง ยงัน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานภายในเพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการตอบสนองผูบ้ริโภคมากข้ึน  
ในปีท่ีผา่นมา บริษทัฯ ไดป้รับกระบวนการท างานใหค้รอบคลุมมากข้ึน ทั้งโรงงานและฝ่ายขาย  โดยเร่ิมจากน า
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาเป็นแนวทางในการผลิตสินคา้ใหม่ ๆ ทั้งน้ี  ทางฝ่ายขาย ฝ่ายสินคา้  และโรงงาน 
ท างานร่วมกนัเป็น One Body ร่วมกนัคิดและออกแบบผลิตภณัฑเ์พ่ือผลิตออกมา ท าใหผ้ลิตภณัฑต่์างๆ ท่ีออกสู่
ตลาดเป็นสินคา้ท่ีตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคในทุกช่วงวยั ทุกไซส์ ทุกคพั และทุกไลฟ์สไตล ์ทั้งดา้น
ฟังกช์ัน่  และแฟชัน่  โดยอยูบ่นพ้ืนฐานสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ 
  บริษทัฯ ยงัคงใหค้วามส าคญัเร่ืองการปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการสินคา้แบบบูรณา
การอยา่งต่อเน่ือง ทั้งการวิจยัสินคา้กบักลุ่มเป้าหมาย รวมถึงพนกังานขายท่ีเป็นผูใ้กลชิ้ดลกูคา้ ก่อนออกจ าหน่าย
สินคา้ การแบ่งลอ๊ตในการผลิตสินคา้ การวางแผนกระจายสินคา้ และการเติมสินคา้อตัโนมติั (Auto Replenishment) 
โดยน าระบบ Quick Response Management System (QRMS) มาพฒันาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพในการ
บริหารสินคา้ในร้านคา้ใหส้มบูรณ์มากยิ่งข้ึน  เพ่ือใหสิ้นคา้มีพอเพียง  และตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ดว้ย
ปริมาณท่ีเหมาะสม ร้านคา้มีสตอ็กท่ีสมดุลกบัการขาย ไม่มีสินคา้มากหรือนอ้ยเกินไป เพ่ือช่วยลดการสูญเสียโอกาส
ในการขาย  การเพ่ิมความรวดเร็วในการขนส่งและกระจายสินคา้สู่ร้านคา้  รวมถึงการจดัการสินคา้คงเหลือ  ใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ส่งผลใหใ้นปีท่ีผา่นมาสามารถลดระยะเวลาในการขนส่งและการสูญเสีย
โอกาสในการขายลง ท าใหส้ามารถบริหารจดัการสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

                 -  การรักษาฐานลูกค้าเดมิอย่างมรีะบบ และหาลูกค้าใหม่ 
               เพ่ือรักษาฐานลกูคา้เดิมอยา่งมีระบบ   บริษทัฯ ไดมุ่้งเนน้ในการสร้างความพึงพอใจใหก้บั

ลกูคา้อยา่งต่อเน่ืองและหลากหลายกิจกรรม  ไม่วา่จะเป็นกิจกรรม ณ พ้ืนท่ีขาย หรือมอบสิทธิพิเศษต่าง ๆ ผา่นการ
ใชบ้ตัรสะสมคะแนน His & Her Plus Point  เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้  กิจกรรมคอนเสิร์ต Wacoal 
Beautiful Moment  ตอนนางฟ้าจ าแลง  เป็นหน่ึงตวัอยา่งในการจดักิจกรรมในปีท่ีผา่นมาท่ีสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี 
ต่อแบรนด ์ และรักษาลกูคา้ (Loyalty และ Retain Program)  ส าหรับกิจกรรม  ณ พ้ืนท่ีขาย บริษทัฯ ไดส้ร้างสรรค์
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กิจกรรมท่ีมีความน่าสนใจมากข้ึน   การใหล้กูคา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจ  และมีความ
พึงพอใจสูงสุด  ไม่วา่จะดา้นทศันคติต่อท่ีดีต่อผลิตภณัฑห์รือการผลิตสินคา้ดีมีคุณภาพในราคาคุม้ค่า  ควบคู่กบั
มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีดี  รวมถึงระบบการบริหารลกูคา้สมัพนัธ์ (Customer Relationship Management: CRM)   
  จากการแข่งขนัของตลาดชุดชั้นในสตรีภายในประเทศท่ีทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน จากการท า
การตลาดของผูผ้ลิตชุดชั้นในสตรีภายในประเทศเพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาด  ในขณะเดียวกนั ยงัมีการท าการตลาดชุด
ชั้นในสตรีของแบรนดจ์ากประเทศในแถบตะวนัตก  หรือชุดชั้นในสตรีราคาประหยดัจากประเทศเพ่ือนบา้น  เช่น 
สาธารณรัฐประชาชนจีน  เป็นตน้ ดงันั้น เพ่ือหลีกเล่ียงการแข่งขนัดา้นราคา  บริษทัฯ จึงเนน้การสร้างความสมัพนัธ์
อนัดีกบักลุ่มลูกคา้ปัจจุบนัใหจ้งรักภกัดีต่อแบรนดท่ี์ใช ้(Loyalty)  โดยมุ่งเนน้ในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้
ในทุกขั้นตอนท่ีลูกคา้สมัผสั  (Touch Point)  ไม่วา่จะเป็นการผลิตสินคา้ดีมีคุณภาพในราคาคุม้ค่า  ควบคู่กบั
มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีดี เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  

  ในส่วนของการหาลูกค้าใหม่  บริษทัฯ วางกลยุทธ์ 3 ส่วน คือ 
- กลุ่มลกูคา้ท่ีเร่ิมใชสิ้นคา้ (ใชค้ร้ังแรก) บริษทัฯ เนน้สร้างการรับรู้ในตราสินคา้ (Brand 

Awareness) ผา่นกิจกรรม และร่วมปลูกฝังการใชสิ้นคา้ใหถ้กูตอ้งเหมาะสมกบัสรีระของ
นอ้งๆ ตั้งแต่วยัแรกสาว ผา่นกิจกรรมต่างๆ ณ พ้ืนท่ีขาย รวมถึงหน่วยงานสาธิตท่ีเขา้ไป
แนะน าการใชสิ้นคา้ใหถู้กตอ้งเหมาะสมกบัสรีระใหก้บัโรงเรียนต่าง ๆ ท่ีเชิญบริษทัฯ  เขา้
ไปใหค้วามรู้แก่นอ้ง ๆ นกัเรียนทั้งระดบัประถม และระดบัมธัยมทัว่ประเทศ   
- กลุ่มลกูคา้ทัว่ไปท่ีไม่เคยใชสิ้นคา้ของบริษทั  บริษทัฯ  ยงัคงเนน้สร้างการรับรู้ในตราสินคา้  

(Brand Awareness)   ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่  โดยใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดท่ีหลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน  และสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนยคุใหม่ ดว้ยการส่ือสารผา่นส่ือออฟไลน์ และ
ออนไลน ์(Offline-Online)  อาทิ โฆษณาทางโทรทศัน ์ หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร  ส่ือ Out of 
Home  ส่ือในโรงภาพยนตร์  Social Media ต่างๆ  เช่น Facebook Fan Page, Line, Email   
ซ่ึงช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย และเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  รวมถึงการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัช่องทาง  TV Shopping  เพ่ือโฆษณาส่ือต่าง ๆ ทางดิจิตอลทีวีและเคเบ้ิล
ทีว ี อีกทั้งยงัมอบสิทธิประโยชน ์เพ่ือสร้างประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้  (Brand 
Experience) บนพ้ืนฐานความเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นสรีระ  และมาตรฐานการบริการท่ีดี เพ่ือ
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้จนเกิดเป็นความช่ืนชอบในตราสินคา้  (Brand Preference) 
ส่งผลใหเ้กิดความจงรักภกัดีกบัตราสินคา้ (Brand Loyalty)  ของบริษทัเป็นล าดบั 
- กลุ่มลกูคา้ท่ีเคยใชสิ้นคา้ในกลุ่มอ่ืนๆ ของบริษทั  (Cross Product)  บริษทัฯ ใชก้ลยทุธ์ใน

การมอบสิทธิพิเศษแก่ลกูคา้ในการซ้ือสินคา้แนะน าในราคาพิเศษ  เพ่ือสร้างการรับรู้และ
ก่อใหเ้กิดการทดลองใชสิ้นคา้กลุ่มอ่ืนๆ ของบริษทั 

                 -   การท าการตลาดแบบ Omni Channel 
                ปัจจุบนัมีการแข่งขนัในตลาดจากการแข่งขนัในตลาดชุดชั้นในสตรีดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายท่ีหลากหลายมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นช่องทางเดิมแบบหนา้ร้าน Department Store, Discount Store และ Shop 
ของบริษทั ตลอดจนช่องทางออนไลน์ (E-Commerce) หรือ TV Shopping ซ่ึงมีแนวโนม้การเติบโตเพ่ิมข้ึนทุกปี 
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เน่ืองจากช่องทางเหล่าน้ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้าย และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ครบถว้น ดว้ยการสร้างพนัธมิตรต่างๆ กบัเวบ็ไซตข์ายออนไลนช่ื์อดงั หรือช่องทาง TV Shopping หรือแคต็ตาลอ็ก 
ซ่ึงช่วยใหผู้ผ้ลิตสามารถส่ือสารนวตักรรมของสินคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น เพ่ือใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงกลุ่มสินคา้ท่ีมี
นวตักรรม และเช่ือมโยงมายงัจุดขายท่ีหา้งสรรพสินคา้ในรูปแบบการท าการตลาดแบบ Omni Channel ซ่ึงช่องทาง
ใหม่น้ีมีแนวโนม้เติบโตเพ่ิมข้ึนตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในยคุปัจจุบนั 

  อยา่งไรกต็าม  ในแต่ละช่องทางต่างมีจุดแขง็และจุดอ่อนหรือขอ้จ ากดับางประการ  กล่าวคือ  
การชอ้ปป้ิงออนไลน ์ (E-Commerce) มีจุดแขง็ท่ีมีสินคา้ใหเ้ลือกมากมาย สามารถเปรียบเทียบราคาได ้ สามารถขอ
ความเห็นผา่น Social Media และไดค้ าตอบท่ีรวดเร็ว  ลกูคา้สามารถสัง่ซ้ือและรอรับสินคา้  สร้างความสะดวกใหแ้ก่
ลกูคา้  แต่จะไม่ไดส้มัผสัสินคา้ดว้ยตนเอง  หากสินคา้มีต าหนิหรือไม่เป็นไปอยา่งท่ีหวงัไว ้ก็จะท าใหผู้บ้ริโภครู้สึก
ไม่พอใจในสินคา้หรือบริการได ้ ในขณะท่ีร้านคา้อาจมีสินคา้ใหเ้ลือกมากมาย แต่พ้ืนท่ีการแสดงสินคา้จ ากดั  และ
ยากต่อการเปรียบเทียบราคาไดอ้ยา่งรวดเร็วเหมือนโลกออนไลน ์ แต่จุดแขง็อยูท่ี่ลกูคา้จะไดรั้บสินคา้ทนัที ได้
ทดลองและสมัผสัสินคา้จริง ท าใหต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน 

 ดงันั้น บริษทัฯ จึงพฒันาการท าการตลาดแบบครบวงจร  หรือเรียกวา่ Omni Channel  ดว้ย
การพฒันาระบบต่างๆ ภายในใหท้นัสมยัและปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งคล่องตวั  โดยเร่ิมใชท่ี้  Wacoal Shop  ศรีนครินทร์ 
เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ในการชอ้ปป้ิง  โดยเช่ือมโยงระบบ  Interactive  เขา้กบัระบบคลงัสินคา้ของวาโก ้ 
เพ่ือใหลู้กคา้เห็นฟังกช์ัน่ของสินคา้ไดค้รบทุกกลุ่มสินคา้ท่ีครอบคลุมทุกความตอ้งการของผูห้ญิงทุกไลฟ์สไตล ์  
โดยสามารถบริการจดัส่งใหถึ้งบา้นไดใ้นทนัที  รวมถึงการบริการจดัส่งสินคา้ฟรีภายใตพ้ื้นการแสดงสินคา้ใน
ร้านคา้ท่ีจ ากดั 

 ส าหรับ Shop Interactive ถือเป็นการพฒันาระบบการขายแบบใหม่ เช่ือมต่อระบบเดิมของ
บริษทัท่ีมีอยู ่เขา้มารองรับการขายสินคา้ ณ ร้านคา้ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ โดยอาศยัระบบการขาย
ออนไลนเ์ขา้มาบริการและท าการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลกูคา้ถึงบา้นอยา่งรวดเร็ว เพ่ือเพ่ิมช่องทางใหลู้กคา้เขา้ถึงกลุ่ม
สินคา้ของวาโกม้ากข้ึน และยงัเพ่ิมประสบการณ์ซ้ือสินคา้แบบออนไลน ์สามารถจบัตอ้งสินคา้ไดจ้ริง และทดลอง
สินคา้ได ้หรือไดเ้ห็น สมัผสัสินคา้จริง เป็นการตอบโจทยโ์ดยดึงจุดเด่นของแต่ละช่องทางเขา้ดว้ยกนั รวมถึงลด
จุดอ่อนหรือขอ้จ ากดับางประการ เพ่ือสร้างความแขง็แกร่งในช่องทางการขายมากยิ่งข้ึน และสามารถตอบโจทย ์
ไลฟ์สไตลย์คุดิจิตอลในในปัจจุบนั 
                   (ข)   สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
                             -   สถานภาพและศักยภาพในการแข่งขันของบริษทั 
                                 บริษทัฯ มีศกัยภาพในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมชุดชั้นในสตรีอยา่งเต็มท่ี โดยมองเห็นถึง
โอกาสและโครงสร้างตลาด โดยเป็นตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑชุ์ดชั้นในถึง  5  แบรนด ์ แต่ละแบรนดมี์ Positioning  
ท่ีแตกต่างกนั   เพ่ือรองรับตลาดและครอบคลุม  Target  ท่ีชดัเจน  ทั้งยงัเป็นผูจ้  าหน่ายสินคา้แบรนด ์WACOAL   
ซ่ึงเป็นแบรนด ์Leader  เป็นจุดแขง็ใหเ้กิดอ านาจในการเจรจาต่อรองดา้นต่างๆ  เป็นการไดเ้ปรียบคู่แข่งรายอ่ืน 
โดยเฉพาะแบรนดอ่ื์นๆ ท่ีอยูใ่นความดูแลของบริษทั    ยงัสามารถเสริมสร้างรายได ้ โดยเก้ือหนุนกนัในดา้น 
ช่องวา่งทางการตลาดไดเ้ป็นอย่างดี (Synergy) ส่งผลใหบ้ริษทัฯ ไดรั้บผลประโยชนอ์ยา่งเตม็ท่ี  
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                            -  จ านวนและขนาดของคู่แข่งขัน 
                                 ธุรกิจท่ีประกอบการครบวงจรเท่านั้น ท่ีจะสามารถอยูร่อดในวงการอุตสาหกรรมต่างๆ อยา่งไร
กดี็อุตสาหกรรมชุดชั้นในสตรีเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดสูง เร่ิมตั้งแต่การน าเขา้วตัถุดิบ การ
ผลิตวตัถุดิบบางส่วน การตดัเยบ็ และการจดัจ าหน่ายท่ีจ าเป็นอาศยัตวักลาง เช่น หา้งสรรพสินคา้ หรือ Discount 
Store  ซ่ึงเป็นภาระท่ียากต่อการเจรจา  เน่ืองจากฐานลกูคา้กลุ่มแบรนดสิ์นคา้ภายใต ้ICC ทั้งหมด 5 แบรนด ์คือ 
Wacoal, BSC, BSC Signature, Elle และ Kullasatri สามารถขยายฐานลกูคา้ครอบคลุมผูบ้ริโภคในทุกความตอ้งการ 
โดยครองส่วนแบ่งตลาดจากช่องทางขายหลกัเกินกวา่ 60%  
                            -  แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 

                 ส าหรับแนวโนม้ภาวะอุตสาหกรรมส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่มในภาพรวมจะยงัขยายตวัไดท้ั้ง   
ภาคการผลิตและการส่งออก  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการผลิตเพ่ือป้อนสู่ตลาดอาเซียน  อนัเป็นผลจากการกา้วเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community)  ตั้งแต่ปลายปี 2559  เป็นการขยายโอกาสทั้งใน 
ดา้นการขยายก าลงัการผลิต   รวมถึงตลาดผูบ้ริโภคท่ีเพ่ิมข้ึนจาก  60  ลา้นคน เป็น 600 ลา้นคน  ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมี
ขนาดใหญ่และมีศกัยภาพสูง 

                 ในปี  2560  บริษทัฯ ยงัคงใหค้วามส าคญักบัการวิจยั พฒันานวตักรรม  และเทคโนโลยีการ
ออกแบบชุดชั้นในท่ีเหมาะสมกบัสรีระผูห้ญิงไทย สามารถตอบสนองความตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในทุกช่วงวยั ทุกไลฟ์สไตล ์ทั้งทางดา้นฟังกช์ัน่ และแฟชัน่โดยอยูบ่นพ้ืนฐานสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพใน
ราคาท่ีคุม้ค่า รวมถึงการบริหารจดัการสินคา้แบบบูรณาการ ใหมี้สินคา้คงเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสม  สมดุลกบั  
การขาย ไม่มีสินคา้มาก หรือ นอ้ยเกินไป  เพ่ิมความรวดเร็วในการขนส่งเพ่ือใหส้ามารถกระจายสินคา้สู่ร้านคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว   แทนการเกบ็สต๊อคสินคา้ไวท่ี้ร้านคา้จ านวนมาก  รวมถึงกลยทุธ์ในการสร้างความแตกต่างในเร่ือง
ของการท าการตลาดแบบครบวงจร  หรือ Omni Channel ใหต้อบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคยคุดิจิตอลมากท่ีสุด 
 (3)  การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
 ผลิตภณัฑชุ์ดชั้นในสตรีท่ีบริษทัฯเป็นผูจ้  าหน่ายถึง 5 แบรนด ์โดยมีโรงงานผูผ้ลิตส าคญั 2 บริษทั คือ  
 1)  บริษทั ไทยวาโก ้จ ากดั (มหาชน) ผูผ้ลิตสินคา้  WACOAL  
 2)  บริษทั ภทัยาอุตสาหกิจ จ ากดั  ผูผ้ลิตสินคา้ KULLASTRI, BSC, BSC SIGNATURE, ELLE   
 ทั้งสองบริษทัน้ีมีผูผ้ลิตวตัถุดิบประกอบดว้ย  บริษทั เทก็ซ์ไทลเ์พรสทีจ จ ากดั (มหาชน)   บริษทั  
ไทยทาเคดะเลซ จ ากดั และบริษทั ไทยซาคาเอะเลซ จ ากดั ซ่ึงทั้งสามบริษทัเป็นบริษทัในเครือสหพฒัน ์ท่ีไดรั้บ      
มาตรฐานการผลิต  ISO 9001  มีการวิจยั คน้ควา้ และพฒันาวตัถุดิบใหม่ๆ อยา่งสม ่าเสมอ บริษทัฯ จึงไดเ้ปรียบ 
คู่แข่งในดา้นความหลากหลายดา้นวตัถุดิบ และตน้ทุนท่ีต ่ากว่าคู่แข่ง 
  (4)  งานทีย่ังไม่ได้ส่งมอบ 
  -  ไม่มี - 
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     3.  อตุสาหกรรมผลติภณัฑ์เคร่ืองแต่งกายสุภาพบุรุษ 
      (1)   ลกัษณะผลติภัณฑ์ 
  -  ลกัษณะผลติภัณฑ์ 
 บริษทัฯ เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายเคร่ืองแต่งกายสุภาพบุรุษภายใต ้แบรนด ์ARROW, EXCELLENCY, 
GUY  LAROCHE, GUY GUY LAROCHE, DAKS, ELLE HOMME, LACOSTE, GETAWAY, BSC 2001,    
ST. ANDREWS,  HORNBILL, COOL METROPOLIS, ST. ANDREWS,  GUNZE,  MIZUNO, LE COQ 
SPORTIF, MAXIMUS, FELIX BUHLER และ HAZZYS  โดยมีช่องทางจดัจ าหน่ายหลกั  คือหา้งสรรพสินคา้     
ทั้งในกรุงเทพ  และต่างจงัหวดั   ท่ีมีพนกังานขายประจ าเพ่ือใหค้ าแนะน าผลิตภณัฑแ์ละใหบ้ริการหลงัการขาย    
และมีการขยายช่องทางการจ าหน่ายเขา้ไปในหา้งดิสเคานส์โตร์ รวมทั้งการเปิดร้านในศูนยก์ารคา้ดว้ย 
 - ปัจจัยส าคัญทีม่ีผลกระทบต่อโอกาสหรือข้อจ ากดัการประกอบธุรกจิ 
      - โอกาสและอุปสรรคของการประกอบธุรกจิ 
 โอกาส 
 1. จากสภาวะเศรษฐกิจท่ียงัคงชลอตวัทัว่โลก  และประชาชนต่างรอความชดัเจนทางการเมือง  

ท าใหอ้ารมณ์ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคลดลง   ก าลงัซ้ือในกลุ่มตลาดเป้าหมายก็ลดนอ้ยลง
ดว้ย  แต่การสร้างนวตักรรมทางการตลาด และผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่น และน่าสนใจ จะท าใหเ้กิด
โอกาสในการสร้างอารมณ์ซ้ือของผูบ้ริโภคได ้

 2. ตลาดกลุ่มเป้าหมายยงัคงใหค้วามส าคญัต่อภาพพจนข์องสินคา้ / ราคา / ความคุม้ค่า 
                3.   คู่แข่งในตลาดหลายรายท่ีไม่สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนตอ้งออกจากตลาด 
                                  ไป  ผูป้ระกอบการท่ีเผชิญกบัการบริหารจดัการตน้ทุนแรงงานท่ีไดรั้บผลกระทบจากการท่ี 
                                  ค่าแรงขั้นต ่าปรับตวัสูงข้ึน ส่งผลใหเ้กิดปัญหาใน 2 ดา้น คือ ปัญหาตน้ทุนแรงงานท่ีสูงข้ึน 
                                  ซ่ึงน าไปสู่การเลิกจา้ง  การยา้ยฐานการผลิต และการปิดกิจการ 
 4.  การรับรู้ความตอ้งการลกูคา้และการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภค   และผลิตภณัฑ ์
  อยา่งใกลชิ้ด  เป็นปัจจยัส าคญัในการครองใจผูบ้ริโภค  โดยเฉพาะกิจกรรมทางการตลาด 
  ท่ีมีส่วนช่วยสงัคม และสาธารณกศุล 
 5. คู่แข่งในตลาดส่วนใหญ่ไม่มีการสร้างกระบวนการส่ือสารถึงผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างและโดนใจ 

ยงัคงใชแ้ต่กลยุทธ์ราคาเป็นกลยทุธ์หลกั  ส่วนใหญ่มุ่งเนน้การลดสตอ็กเป็นส าคญั ท าใหไ้ม่มี
การท าการตลาดท่ีน่าสนใจ 

 6. ช่องทางการจ าหน่ายเพ่ิมข้ึนจากการขยายสาขาของร้านคา้ ในระดบัทอ้งถ่ินเพ่ิมมากข้ึน และ 
                                  การขยายตวัจากช่องทางการขายตรงถึงผูบ้ริโภค เช่น การขายทางทีวี และ E-COMMERCE 
 7. การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่ม CLMV สร้างโอกาสใหเ้คร่ืองแต่งกายชาย                       
                                  สามารถขยายตลาดออกไปจ าหน่ายในกลุ่มประเทศดงักล่าว 
 อุปสรรค 
 1. ตลาดกลุ่มเป้าหมายมีความภกัดีต่อผลิตภณัฑล์ดลง   ตดัสินใจซ้ือจากกิจกรรมทางการตลาด 

เป็นหลกั 
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 2. กลยทุธ์ราคายงัคงเป็นส่ิงส าคญัในการแข่งขนั ผูผ้ลิตท่ีไม่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารตน้ทุนใหล้ดลงได ้จะขาดศกัยภาพทางการแข่งขนัและไม่สามารถอยูใ่นตลาดได ้

 3. นโยบายเขตการคา้เสรี ท าใหเ้กิดมาตรการลดภาษีน าเขา้สินคา้ส าเร็จรูป  ท าใหเ้กิดคู่แข่ง 
  ในตลาดมากเพ่ิมมากข้ึนจากปีท่ีแลว้อยา่งเห็นไดช้ดั  ทั้งตลาดสินคา้แบรนดเ์นมและสินคา้ 
  ราคาถกูจากประเทศจีน 

4. จากไลฟ์สไตลแ์ละก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภครุ่นใหม่ท่ีใหค้วามส าคญักบัการแต่งกายมากข้ึน 
                                   ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจ Fast Fashion Retailers ชั้นน าของโลก พุ่งเป้าทางการคา้ 
                                   และการลงทุนมายงัภูมิภาคน้ีเพ่ิมข้ึน 
 (2) การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

 (ก)   นโยบายและลกัษณะการตลาด 
   บริษทัฯ มีนโยบายการตลาดท่ีมุ่งเนน้กระบวนการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยเนน้
ความส าคญัท่ีการตลาด (Market Oriented)  และการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้  (Customer Relation Management) 
   - กลยุทธ์การแข่งขัน 
 1. กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์  มุ่งพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพในดา้นการตดัเยบ็  การสวมใส่  มี
นวตักรรมใหม่ ๆ ทั้งดา้นวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี จะเอ้ืออ านวยใหเ้กิดความสบาย หรือความสะดวกในการใชง้านและ
ดูแลรักษาท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ขณะเดียวกนักส็อดคลอ้งกบั Trend Fashion ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมายดว้ย  
 2. กลยทุธ์ราคา มุ่งรักษาระดบัสดัส่วนราคาและคุณภาพใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม การใช้
นโยบายการแข่งขนัดา้นราคาจะใชก้บัการบริหารสินคา้ลา้สมยัเป็นส าคญั เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องบริษทั 
 3. กลยทุธ์การจดัจ าหน่าย มีการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นหา้งสรรพสินคา้ชั้นน าทัว่ประเทศ
เพ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยจะเนน้การน าเสนอคุณค่าของผลิตภณัฑ ์โดยนวตักรรมใหม่ แฟชัน่    
ท่ีทนัสมยั คุณภาพดี ราคาท่ีเหมาะสม มีการจดัโชวสิ์นคา้ท่ีสวยงามมี Concept ในการน าเสนอท่ีโดดเด่น แตกต่าง
จากคู่แข่งขนั และดึงดูดความสนใจของลกูคา้   และมีการจดัพนกังานขายท่ีผา่นการอบรมดา้นผลิตภณัฑแ์ละ    
การบริการเป็นอยา่งดีในจุดขายเพ่ือแนะน าผลิตภณัฑ ์  และใหบ้ริการท่ีดีทั้งระหวา่งการขายและการใหบ้ริการ            
หลงัการขาย 
 4. กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย   ใหค้วามส าคญัการท าโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ และน าเสนอ
ความเคล่ือนไหวของสินคา้ใหม่ในฤดูกาล    โดยการสร้างเร่ืองราวของการส่งเสริมการขายท่ีสอดคลอ้งความ
ตอ้งการและเป็นท่ีสนใจของลูกคา้  และแตกต่างจากคู่แข่ง  มีการน าเสนอนวตักรรมใหม่ๆ   รวมทั้งแคมเปญ       
การตลาดเพ่ือช่วยเหลือสงัคมท่ีกลุ่มตลาดเป้าหมายใหค้วามสนใจ   และท าใหไ้ดรั้บทราบอย่างต่อเน่ือง  โดย 
ผา่นส่ือต่างๆ  กิจกรรม ณ จุดขาย  โดยเนน้ช่ือเสียง คุณภาพ   และความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑเ์ป็นส าคญั 

   5.  การใหบ้ริการ  เพ่ือใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ  บริษทัฯเนน้การใหบ้ริการ ณ จุดขาย 
ตั้งแต่ลูกคา้เร่ิมเขา้ร้านคา้ จนออกจากร้านคา้  โดยมุ่งหวงัใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและประทบัใจมากท่ีสุด 
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  6. การรับประกนั เพ่ือใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ บริษทัฯเนน้การใหบ้ริการหลงัการขายท่ี 
จะตอ้งใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและประทบัใจ  และยินดีเปล่ียนสินคา้ใหล้กูคา้ท่ีเกิดความไม่พึงพอใจในคุณภาพของ 
ผลิตภณัฑ ์ 
   - ลกัษณะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 บริษทัฯ จดัจ าหน่ายเคร่ืองแต่งกายบุรุษหลากหลายแบรนดใ์นต าแหน่งทางการตลาดท่ีแตกต่าง
กนั   กระจายเขา้สู่หลาย Segment  ของตลาด    มีแบรนดท่ี์มีความเขม้แขง็  ท าใหส้ามารถครอบครองส่วนแบ่ง 
ทางการตลาด  และสามารถกระจายความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้
 กลุ่มลกูคา้เป้าหมายของผลิตภณัฑมี์หลาย Segment ข้ึนกบั Positioning ของผลิตภณัฑ ์ทั้งน้ี 
ผลิตภณัฑท์ั้งหมดของบริษทั   ครอบคลุมกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นสุภาพบุรุษ   วยั   25 - 50 ปี  ฐานะปานกลาง 
ค่อนขา้งสูง (ระดบั C ข้ึนไป)  ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ พนกังานบริษทั นกัศึกษา มีรสนิยมทางแฟชัน่ค่อนขา้ง
ร่วมสมยั และชอบแต่งตวั 
   - การจดัจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 
 บริษทัฯ ใชก้ารจดัจ าหน่าย ผา่นคนกลาง  คือ  หา้งสรรพสินคา้ หา้งดิสเคานส์โตร์  ซ่ึงบริษทัฯ         
มีอ  านาจในการต่อรอง  เน่ืองจากกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองแต่งกายชายส่วนใหญ่ท่ีบริษทัฯ จดัจ าหน่ายเป็นท่ีรู้จกั และ
ยอมรับของผูบ้ริโภค  และบริษทัฯ มีการสร้างกิจกรรมทางการตลาดอยา่งสม ่าเสมอ    นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัเพ่ิม 
ช่องทางจ าหน่าย ซ่ึงอยูพ้ื่นท่ีนอกหา้งสรรพสินคา้เพ่ือรองรับกลุ่มผูบ้ริโภคเพ่ิมข้ึน  ผา่น SHOP ของบริษทั  ช่อง 
ทางการขายทางทีวี และ E-COMMERCE  อยา่งไรกดี็ บริษทัฯ มีนโยบายในการพฒันาธุรกิจร่วมกนักบัคู่คา้  เพ่ือ  
ใหเ้กิดประโยชนด์ว้ยกนัทั้ง  2  ฝ่าย  และเกิดประโยชนสู์งสุดต่อผูบ้ริโภค 
 (ข)  สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
   - สภาพการแข่งขัน 
 ในช่วงปีท่ีผา่นมาตลาดเคร่ืองแต่งกายชาย  มีการเจริญเติบโตประมาณ 4% เม่ือเทียบปีท่ีแลว้ 
ผูบ้ริโภคยงัคงไม่มัน่ใจกบัภาวะเศรษฐกิจใน 3 ไตรมาสแรก  จึงระมดัระวงัเก่ียวกบัการจบัจ่ายใชส้อย  ประกอบกบั
ผูบ้ริโภคพิถีพิถนัในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพมากข้ึน โดยค านึงถึงนวตักรรมใหม่ของสินคา้   ผูผ้ลิตจึงไดห้นั 
มาพฒันาสินคา้ดว้ยนวตักรรมใหม่  เพ่ือใหลู้กคา้รู้สึกถึงความคุม้ค่า  ซ่ึงผูผ้ลิตตอ้งสร้างการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคอยู่
ตลอดเวลา   ประกอบกบัการบริหารจ านวนและรูปแบบสินคา้ท่ีร้านคา้ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค
อยา่งต่อเน่ือง   โดยเฉพาะในช่วงไตรมาสสุดทา้ยท่ีมีความตอ้งการเส้ือสีด าและขาวมากข้ึน  ผูผ้ลิตรายใหญ่ท่ีเขา้ 
ถึงวตัถุดิบไดดี้กวา่ผูผ้ลิตรายอ่ืน  จะสามารถช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดไดม้ากในช่วงไตรมาสสุดทา้ย   
 นอกจากน้ี   ผูผ้ลิตส่วนใหญ่  มุ่งเนน้แต่การใชก้ลยทุธ์ทางดา้นราคา ลด แลก แจก แถม เพ่ือ 
เพ่ิมยอดขาย   และลดภาระสตอ็กท่ีมีอยูโ่ดยแทบจะไม่มีการท าการตลาดดา้นอ่ืนๆ ท าใหก้ลุ่มผูผ้ลิตตอ้งมุ่งพฒันา
ประสิทธิภาพการผลิตท่ีท าใหเ้กิดการบริหารตน้ทุนใหล้ดลง และคล่องตวัในการจดัการเพ่ือจะสร้างความสามารถ
ในการแข่งขนั และมีงบประมาณในการท ากิจกรรมการตลาดเพ่ือใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในระยะยาว 
 - จ านวนและขนาดของคู่แข่งขัน 
 มีจ านวนของสินคา้เคร่ืองแต่งกายชายระดบักลางข้ึนไป อยูใ่นตลาดประมาณ   65 แบรนด ์ แต่
เกิดการทดแทน โดยแบรนดน์ าเขา้จากต่างประเทศมาแทนท่ีแบรนดใ์นประเทศท่ีไม่สามารถแข่งขนัในตลาดได ้
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 - สถานภาพและศักยภาพในการแข่งขันของบริษทั     
 บริษทัฯ ยงัมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  ดงัน้ี 
 1. บริษทัฯ มีการสร้าง Portfolio ของกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองแต่งกายชายใหมี้ความครอบคลุม
กลุ่มตลาดเป้าหมายในหลาย  Segment  ท าใหเ้กิดการกระจายท่ีครอบคลุมการครองตลาดเคร่ืองแต่งกายชายและ 
เกิดดุลยต่์อรองในการจดัจ าหน่าย 
 2. ผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในดา้นช่ือเสียงและคุณภาพ 
 3.  ผลิตภณัฑข์องบริษทัมีการพฒันาและคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ  เขา้สู่ตลาดไดเ้พราะไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากผูผ้ลิตรายใหญ่ของประเทศ  (ซ่ึงเป็นกลุ่มบริษทัในเครือ) มีการขยายโรงงานท่ีรองรับการ 
เติบโต  โดยมีตั้งแต่ โรงงานทอผา้ จนถึง โรงงานผลิตเส้ือส าเร็จรูป  เพ่ือสนบัสนุนใหบ้ริษทัมีศกัยภาพในการ 
สร้างส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 4. บริษทัฯ  มีบุคคลากรท่ีเขม้แขง็   มีหลกัคิดและความมุ่งมัน่ท่ีจะบริหารงานใหบ้รรลุตาม 
เป้าหมาย และพร้อมท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 - แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 
                  แมส้ภาวะก าลงัซ้ือท่ีเคยซบเซาต่อเน่ือง  แต่อุตสาหกรรมมีแนวโนม้ท่ีจะทรงตวัหรือเติบโตได ้ 
เพราะผูบ้ริโภคใหค้วามใส่ใจในการแต่งกายมากข้ึน  ขณะเดียวกนัภาวะการแข่งขนักจ็ะรุนแรงมากข้ึน เน่ืองจาก
จ านวนคู่แข่งขนัจากต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน  รวมทั้งสินคา้ราคาถกูจากประเทศจีนเขา้มาแข่งขนัในตลาดมากข้ึน      
ท าใหคู้่แข่งขนัในตลาดตอ้งท าการวิเคราะห์ถึงสภาพตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในแต่ละพ้ืนท่ี  มีการสร้าง 
 Innovation  ในมิติต่างๆ ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์การส่ือสาร การท าการตลาด   รวมถึงการ คน้หาจุดแขง็ของตวัสินคา้ 
และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหเ้จอ  ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถปรับกลยทุธ์ใหธุ้รกิจอยูร่อดได ้ 
ภายใตเ้กมการแข่งขนัในตลาดท่ีมีความร้อนแรงเพ่ิมมากข้ึน 
 (3)  การจัดหาผลติภัณฑ์ของบริษัท 
 บริษทัฯ จดัหาผลิตภณัฑจ์ากโรงงานผูผ้ลิตส าคญั  3  บริษทั คือ 
 1. บริษทั ธนูลกัษณ์ จ ากดั (มหาชน)  ผูผ้ลิต เส้ือเช้ิต  เส้ือยืด  สูท  เคร่ืองหนงั  กระเป๋า 
 2. บริษทั ประชาอาภรณ์ จ ากดั (มหาชน)  ผูผ้ลิต เส้ือยืด  กางเกง 
                    3. บริษทั บางกอก โตเกียว ซ็อคส์ จ ากดั ผูผ้ลิตถุงเทา้ 
 ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการผลิตเป็นเทคโนโลยีระดบักลาง   มีการใชก้ าลงัคนในการผลิตพอสมควร
ขณะเดียวกนักมี็การพฒันาน าเคร่ืองจกัรอตัโนมติัเขา้มาใชเ้พ่ือใหก้ระบวนการผลิตทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน 
 นอกจากน้ี กลุ่มบริษทัผูผ้ลิตมีจดัตั้งโรงงานในเขตส่งเสริมการลงทุน โซน 3  ท าใหไ้ดสิ้ทธิพิเศษจาก 
BOI  ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการพฒันาตน้ทุนไดม้ากข้ึนดว้ย 
 บริษทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยมุ่งหวงัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ 
ผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด  โดยการพฒันารูปแบบสีสนัมีอยา่งต่อเน่ืองตามแนวโนม้ของแฟชัน่ท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม 
เส้ือผา้ โดยรวบรวมขอ้มลูทั้งจากยโุรป อเมริกา และญ่ีปุ่น เป็นแนวทางในการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้ริโภค 
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ของไทย   นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัใหค้วามส าคญัต่อการสร้างนวตักรรมใหม่ๆในหลายดา้นเพ่ือตอบสนองความ
สะดวกสบายในการใชง้านของผูบ้ริโภคดว้ย เช่น 
 -   นวตักรรมของเน้ือผา้ เช่น   
  Arrow Shirt  “Wrinkle Free  No Iron  Plus Quick Dry”   ไม่ต้องรีด ซักแล้วใส่ได้เลย  รีดง่าย   
   แห้งเร็ว  ใส่สบาย 

เส้ือเช้ิตท าจากผา้ cotton  เสน้ใยยาวพิเศษ ผสมผสานกบั microfiber ท่ีมีความเลก็ละเอียดของเสน้ใย
ในระดบั micro เพ่ือใหไ้ดเ้น้ือผา้ท่ีเนียน นุ่ม  มีคุณสมบติัในการคืนตวัจากรอยยบัไดดี้ ท าใหง่้ายต่อ
การรีด หรือไม่จ าเป็นตอ้งรีดเลยกไ็ด ้ซกัเสร็จแลว้ สามารถใส่ไดเ้ลย ช่วยใหป้ระหยดัเวลาและ
พลงังาน ใส่สบาย รู้สึกเยน็ตลอดเวลาท่ีสวมใส่ ไม่ร้อน ไม่รู้สึกอบัช้ืน 
Arrow Slack “อสิระทุกการเคลือ่นไหว”  

 - Max Move สุดยอดของกางเกงใส่สบายท่ีสุด จากการพฒันานวตัรกรรมเน้ือผา้และการตดัเยบ็  
   (I-Flex) 
 - Easy Move กางเกงใส่ท างาน ปรับใหเ้ขา้กบัสรีระของแต่ละคน แต่ละขนาด แต่ละช่วงเวลา  
   (Adjustable   Waist) 
 - Relax Move กางเกงใส่เท่ียว ใส่สบาย มีสีสนัใหเ้ลือกมากมาย  

 (4) งานทีย่ังไม่ได้ส่งมอบ 
  - ไม่มี - 
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3.  ปัจจัยความเส่ียง 

 1. ความเส่ียงเกีย่วกบัการผลติ  

 กรณีบริษทัฯ พ่ึงพาผูผ้ลิตรายใหญ่นอ้ยราย 
 บริษทัฯ มีผูผ้ลิตสินคา้รายใหญ่เพียง  1 - 2  รายในแต่ละกลุ่มผลิตภณัฑ ์ หากมีปัจจยัท่ีท าใหบ้ริษทัผูผ้ลิตไม่
สามารถผลิตใหไ้ดใ้นปริมาณ และเวลาตามท่ีก าหนดไวย้อ่มส่งผลกระทบต่อยอดขายและโอกาสทางการตลาด 
         - มาตรการป้องกนั  
   1.   ฝ่ายผลิตภณัฑไ์ดจ้ดัท า  Interface Agreement  กบับริษทัผูผ้ลิตเพ่ือเป็นการรับประกนัท่ีจะส่งสินคา้
ตามเป้าหมายในเวลาท่ีก าหนด  บริษทัผูผ้ลิตเหล่านั้นลว้นแต่เป็นบริษทัท่ีบริหารงานตามนโยบาย  ISO 9001   
ซ่ึงจะไดรั้บผลกระทบกบัความน่าเช่ือถือ  และธุรกิจของบริษทัเองในกรณีท่ีไม่สามารถจดัส่งสินคา้ได ้
  2.  บริษทัผูผ้ลิตเหล่าน้ีลว้นก่อตั้งข้ึนดว้ยนโยบายการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั   และเป็นบริษทัใน
เครือสหพฒัน์ ดว้ยกนั  เพ่ือเสริมสร้างความแขง็แกร่งของกนัและกนัในการแข่งขนัอยูแ่ลว้   มีการท างานร่วมกนั 
ดว้ยความสมัพนัธ์ลึกซ้ึงยาวนาน  โดยประสานแผนงานกนัอยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง  ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีจะมีผลต่อ
การผลิตและสามารถวางแผนร่วมกนัในการแกปั้ญหาอยา่งทนัท่วงที 
  3. มีการท างานเป็นทีมระหวา่งผูผ้ลิตและฝ่ายผลิตภณัฑม์ากข้ึนในรูปแบบ One Body โดยใชว้ิธีคิดแบบ 
Zero base ในการประชุมเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ  ตั้งแต่การวางเป้าหมาย  Order  สินคา้  การวางแผนวตัถุดิบและการ
ผลิต  รวมถึงมีความสามารถในการปรับแผนงานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์  ท าใหมี้ความแม่นย  าในการประเมิน
จ านวนระยะเวลายิ่งข้ึน  รวมทั้งการแกไ้ขสถานการณ์ร่วมกนัทนัทีกรณีท่ีมีการขายเพ่ิมข้ึนมากจนป้อนสินคา้ไม่ทนั 
  4. ท าวิจยัสินคา้กบักลุ่มเป้าหมาย รวมถึงพนกังานขายท่ีเป็นผูใ้กลชิ้ดลกูคา้ก่อนออกจ าหน่ายสินคา้ 
เพ่ือใหรู้ปแบบสินคา้ท่ีออกจ าหน่าย สามารถตอบสนองความตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
มากท่ีสุด 
  5. การแบ่งลอ๊ตในการผลิตสินคา้ เพ่ือดูแนวโนม้การตอบรับของตลาด และมีการติดตามอยา่งสม ่าเสมอ 
เพ่ือน ามาปรับการผลิตสินคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

   6.  ปัจจยัการผลิตดา้นวตัถุดิบท่ีใชส่้วนใหญ่เป็นวตัถุดิบท่ีตอ้งอาศยัเทคโนโลยีชั้นสูง  ซ่ึงปัจจุบนั
ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมการผลิตวตัถุดิบ เพ่ือใชใ้นการผลิตเคร่ืองส าอางเพียงบางส่วนเท่านั้น ขณะเดียวกนักลุ่ม
วตัถุดิบท่ีผลิตไดภ้ายในประเทศ  บางรายการคุณภาพยงัไม่ไดม้าตรฐานเท่าท่ีควร  เม่ือเทียบกบัวตัถุดิบท่ีน าเขา้จาก
ต่างประเทศ จึงมีความจ าเป็นตอ้งน าเขา้วตัถุดิบบางส่วนจากต่างประเทศ   ไม่วา่จะเป็น สหรัฐอเมริกา  ญ่ีปุ่น 
เยอรมนี เป็นตน้   ซ่ึงบริษทัฯ ยงัไม่สามารถน าเขา้วตัถุดิบไดโ้ดยตรง  เพราะปริมาณท่ีสัง่ไม่มากพอ   ท าใหต้อ้งซ้ือ
ผา่นผูน้ าเขา้อีกต่อหน่ึง   ส่งผลใหก้ารน าเขา้วตัถุดิบเป็นไปในลกัษณะตลาดท่ีผกูขาดกบัผูน้ าเขา้เฉพาะกลุ่ม  และ
หากอตัราแลกเปล่ียนและภาษีน าเขา้มีการผนัผวนก็จะยิ่งเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีตอ้งระมดัระวงัดว้ย  
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 2. ความเส่ียงเกีย่วกบัการบริหารสินค้าในร้านค้า  
 เน่ืองจากปัจจุบนั ร้านคา้ท่ีจ าหน่ายสินคา้ของบริษทั ประสบปัญหาเก่ียวกบัสตอ็กมีสินคา้เกินความตอ้งการ
ของลกูคา้ และไม่มีสินคา้จ าหน่ายเม่ือลูกคา้ตอ้งการ หรือแมแ้ต่ไม่มีสินคา้ตรงความตอ้งการของลกูคา้ในร้านคา้
นั้นๆ ซ่ึงมีผลกระทบต่อยอดขาย และโอกาสทางการตลาด 
 - มาตรการป้องกนั  
   1. บริษทัฯ ใชเ้ทคโนโลยี  IT  เขา้มาช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการบริหาร โดยสร้างระบบ  Quick Response 
Management  System : QRMS  เพ่ือใชบ้ริหารสินคา้และสตอ็กอยา่งมีประสิทธิภาพ  ดว้ยระบบ  QRMS  น้ี  บริษทัฯ 
สามารถติดตามยอดขายและสตอ็กสินคา้เป็นรายวนัในทุกร้านคา้  ขอ้มลูท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาด   
ติดตามความเคล่ือนไหวของสินคา้  เพ่ือลดการสูญเสียโอกาสในการขาย  สามารถเปิดสินคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  รวดเร็ว      
ตรงกบัความตอ้งการของตลาด  และสามารถปรับเปล่ียนแผนงานการผลิต  เพ่ือบริหารการผลิตและการจ าหน่าย
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. บริษทัฯ สร้างระบบเติมสินคา้อตัโนมติั (Auto Replenishment) เพ่ือน าระบบ QRMS  มาประยกุตใ์ช ้
อยา่งมีประโยชนแ์ละเตม็ประสิทธิภาพในการบริหารสินคา้ในร้านคา้ใหส้มบูรณ์มากยิ่งข้ึน  โดยระบบเติมเตม็สินคา้
อตัโนมติัน้ี  จะน าขอ้มลูการขายสินคา้แต่ละ  SKU  ในแต่ละร้านคา้  ผา่นสูตรการค านวณทางสถิติเพ่ือพยากรณ์การ
เติมเตม็สินคา้เขา้ร้านคา้ต่อวนั   เพ่ือใหมี้สินคา้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยปริมาณท่ีเหมาะสม   ท าให ้
หนา้ร้านมีสตอ็กท่ีสมดุลกบัการขายไม่มีสินคา้มาก-นอ้ยเกินไป เพ่ือช่วยลดการสูญเสียโอกาสในการขาย 
  3. บริษทัฯ  มีนโยบายในการบริหารสต็อกสินคา้  โดยใชว้ิธีการควบคุมวงเงินการสัง่ซ้ือสินคา้ และ
มาตรการต่างๆ  เป็นนโยบายของบริษทัในการบริหารควบคุมการสัง่ซ้ือเชิงรุก  เพ่ือบริหารจดัการสินคา้ในปริมาณ 
ท่ีเพียงพอต่อการขาย    ไม่มีมากจนท าใหเ้กิดสินคา้คงคา้งสตอ็กเกินความจ าเป็น   และยงัส่งผลใหสิ้นคา้ต่างๆ ท่ี
จ าหน่ายใหก้บัลูกคา้เป็นสินคา้สดใหม่  โดยการบริหารจดัการตั้งแต่ตน้ทางใหค้รบวงจรจนถึงจุดหมาย  ตั้งแต่การ 
ท าวิจยัสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้   การสัง่สินคา้แต่ละแบบ  แต่ละสี  การท าการตลาดเพ่ือใหเ้กิด
ยอดขายท่ีเติบโต  การจดัรายการส่งเสริมการขาย  เม่ือขายไดน้อ้ยกวา่ท่ีคาดการณ์ไวจ้ากการเปล่ียนแปลงของตลาด
หรือสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
  4. บริษทัฯ พฒันาระบบการบริหารสตอ็กสินคา้ลา้สมยัท่ีคงคา้งอยูใ่นร้านคา้ โดยมีการระบุสถานะของ
สินคา้ในระบบ  QRMS  ท่ีร้านคา้อยา่งชดัเจน  ท าใหเ้กิดความคล่องตวัในการจดัการสินคา้กลุ่มน้ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
   5. เพ่ิมความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ และกระจายสินคา้สู่ร้านคา้ เพ่ือลดปริมาณสตอ็กหนา้ร้านคา้  
มีสินคา้คงเหลือสมดุลกบัการขาย แต่ไม่ท าใหเ้กิดปัญหาการสูญเสียโอกาสในการขาย  

 3.  ความเส่ียงเกีย่วกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจโดยการขายผา่นช่องทางหลกั  คือ  หา้งสรรพสินคา้เป็นส่วนใหญ่  และมีจ านวน  
Discount Store  เป็นส่วนนอ้ย  ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีมีการขยายตวัมาก  ทั้งกรุงเทพฯ  และต่างจงัหวดั 
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 - มาตรการป้องกัน 
   1.   บริษทัฯ มีนโยบายขยายการขายเขา้ไปใน  Discount Store ใหม้ากข้ึน รวมทั้งการปรับเปล่ียนระบบ
การขายและการสัง่สินคา้  เฉพาะช่องทางน้ีเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและก าลงัซ้ือของกลุ่ม Discount  Store  
แนวทางน้ีใชก้บักลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเป็นส่วนใหญ่   รวมถึงการ  Launch Brand   ใหม่ท่ีมีราคาและคุณภาพ
ตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย   โดยเฉพาะกลุ่มผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ซ่ึงเนน้ท่ีรูปแบบและสีสนัตามแฟชัน่   
เป็นหลกั 
   2.  เร่งขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายใหเ้พ่ิมมากข้ึน  โดยขยาย  Outlet  ในรูปลกัษณะ  ICC   บริหาร 
จดัการเอง  ในรูปแบบ  Specialty Store  เพ่ือลดการพ่ึงพาในหา้งสรรพสินคา้ใหญ่ๆ 
   3.  มีการขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากข้ึน  เช่น  ช่องทางการขายผา่น  TV Shopping, 
การขายผา่นระบบ online,  แคต็ตาลอ็ก  เป็นตน้ 

 4. ความเส่ียงเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค  (Customer  Behavior)  ทีเ่ปลีย่นไป 
 1.   พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปมาก  ผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีต่อแบรนดสิ์นคา้
นอ้ยลง ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ  การส่ือสารท่ีแปลกใหม่ รวดเร็ว กวา้งขวางแบบ  Globalisation  รวมถึงธุรกิจ และบริการ
ท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค  ท าใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรม  “บริโภคนิยมตามกระแส”  สูงมาก  อีกทั้ง
ความไม่แน่นอนทางการเมือง  ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพิถีพิถนัในการจบัจ่ายใชส้อยมากข้ึน  ส่งผลใหเ้กิดสภาวะ
การแข่งขนัรุนแรงมากข้ึนประกอบกบัการชะลอตวัของภาวะเศรษฐกิจโลกส่งผลกระทบถึงประเทศไทย  ท าให้
ภาวการณ์ซ้ือสินคา้หดตวั จนตอ้งออกแคมเปญต่างๆ  เพ่ือกระตุน้ตลาด 
 2.  ปัจจุบนัมีการเขา้ถึงส่ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มลูต่างๆไดท้นัทีผา่นทางอุปกรณ์
ส่ือสารเคล่ือนท่ี เช่น สมาร์ทโฟน แทป็เลต ส่งผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือสินคา้ต่างๆ สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
และผูบ้ริโภคจะหาขอ้มลูต่างๆ ก่อนการตดัสินใจซ้ือเสมอ  ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากเดิมอยา่งส้ินเชิง  
ท่ีลกูคา้รับขอ้มลูข่าวสารต่างๆ จากส่ือๆ เดียวแลว้ตดัสินใจซ้ือ  ส่งผลใหบ้ริษทัฯ ตอ้งเพ่ิมช่องทางการส่ือสารต่างๆ 
หลายช่องทาง ทั้งออนไลนแ์ละออฟไลน ์ เพ่ือใหค้รอบคลุมการเขา้ถึงขอ้มลูของลกูคา้ 
 - มาตรการป้องกัน  
   1. บริษทัฯ มุ่งเนน้พฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดี ในราคาท่ีเหมาะสม  เพ่ือรองรับความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มมากข้ึน  สร้างความรู้สึกท่ีดีใหอ้ยูใ่นใจของผูบ้ริโภค  ขณะเดียวกนัยงัสร้างแรงกระตุน้ทาง
การตลาดท่ีน่าสนใจอยา่งต่อเน่ือง  และตรงกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพ่ือรักษาฐานลกูคา้  และขยายฐานลกูคา้ใหม่ 
ท่ีอยากทดลองใชม้ากข้ึน  รวมถึงการมีระบบลกูคา้สมาชิก  (Customer Relationship Management)  ท่ีแขง็แกร่ง  
คือ  His & Her Member 
  2. สร้างความหลากหลายของสินคา้เพ่ือรองรับความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  และยงัเป็น 
การขยายฐานตลาดใหก้วา้งยิ่งข้ึน  เพ่ือเจาะกลุ่มลกูคา้ท่ียงัไม่เคยใชเ้คร่ืองส าอางบางประเภทมาก่อน  และส าหรับ
กลุ่มท่ีใชเ้ป็นประจ ากย็งัเป็นการเพ่ิมความถ่ีในการใชใ้หม้ากยิ่งข้ึนอีกดว้ย 
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   3. บริษทัฯ  เนน้การวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  บริษทัฯ เลง็เห็นความส าคญัในเร่ืองดงักล่าว  จึงจดัใหมี้หอ้ง  Focus group  ท่ีใชใ้นการ  
เชิญกลุ่มลกูคา้เขา้มาสมัมนากลุ่มยอ่ย  เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มลกูคา้ ระดบัความช่ืนชอบ รวมถึงความ
ตอ้งการต่างๆ ทั้งก่อนออกสินคา้ และหลงัการออกสินคา้  เพ่ือน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค มา
พฒันารูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ  ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ   และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ในทุกช่วงวยั  ทุกไลฟ์สไตล ์  ทั้งดา้นฟังกช์ัน่และแฟชัน่ โดยอยูบ่นพ้ืนฐานสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ ในราคาท่ีคุม้ค่า  
   4.  บริษทัฯ  เพ่ิมช่องทางการส่ือสารใหม้ากข้ึนครอบคลุมทุกช่องทาง  โดยเพ่ิมสดัส่วนของการส่ือสาร
ออนไลนม์ากข้ึน  เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเสพส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไป  อีกทั้งยงัเพ่ิมช่องทางจดัจ าหน่ายเขา้
ไปยงัช่องทางออนไลน ์ เช่น  eThailandBEST.com  เป็นตน้  เพ่ือใหลู้กคา้มีทางเลือกในการซ้ือเพ่ิมมากข้ึน ไม่
จ าเป็นตอ้งไปซ้ือท่ีร้านคา้เพียงอยา่งเดียว 

 5. ความเส่ียงจากนโยบายเปิดเสรีทางการค้าของภาครัฐ 
 จากนโยบายการเปิดการคา้เสรีของภาครัฐ  ท่ีภาษีน าเขา้ในกลุ่มประเทศอาเซียนเป็นศูนยต์ามขอ้ตกลงการ 
เปิดเขตเสรีการคา้ในกลุ่มอาเซียน ซ่ึงสินคา้เคร่ืองส าอางรวมอยูใ่นกลุ่มท่ีตอ้งปฏิบติัตามขอ้ตกลงดงักล่าวดว้ย  
ท าใหผู้ป้ระกอบการในไทยตอ้งเตรียมตวัใหพ้ร้อมในทุกดา้น และตอ้งปรับตน้ทุนใหร้องรับกบัมาตรฐานดงักล่าว 
 ผลกระทบ  
 ท าใหเ้กิดสภาวะการแข่งขนัทางการตลาดท่ีรุนแรงข้ึน แต่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อบริษทั คาดวา่จะไม่มาก 
เน่ืองจากเดิมฐานภาษีน าเขา้เคร่ืองส าอางอยูท่ี่  5%  ซ่ึงไม่สูงมาก  ดงันั้นเม่ือเป็นศูนยจึ์งกระทบไม่มาก  อีกทั้ง 
บริษทัฯ ยงัไดเ้ปรียบดา้นเทคโนโลยีการผลิตอีกดว้ย 
 - มาตรการป้องกนั  
   1. ดา้นผลิตภณัฑข์องบริษทั มีการพฒันาคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ เขา้สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง โดยไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูผ้ลิตรายใหญ่ของประเทศ (กลุ่มบริษทัในเครือ) พฒันาวตัถุดิบครบวงจรดว้ยอุตสาหกรรมตน้น ้า  
รวมถึงมีการวิจยั และพฒันา  (Research & Development)  อยา่งต่อเน่ือง ท าใหสิ้นคา้ไดรั้บมาตรฐานสากล  ใน
ขณะเดียวกนับริษทัฯ  ใหค้วามส าคญักบัการวิจยัผูบ้ริโภคเพ่ิมมากข้ึน  และท าการส ารวจผลการตอบสนองความ
ตอ้งการ และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย  ท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์องบริษทัอยา่งต่อเน่ือง  เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจและคุม้ค่าในการซ้ือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
  2. บริษทัฯ มีความไดเ้ปรียบในการพฒันาตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์ ท าใหส้ามารถสร้างกิจกรรมการตลาด 
ท่ีเฉพาะเจาะจงและการส่ือสารท่ีแปลกใหม่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้กวา่  โดยใชง้บโฆษณา  ประชาสมัพนัธ์   
อยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า 
 3. มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับริษทัคู่คา้อยา่งต่อเน่ืองยาวนาน  ท าใหเ้ขา้สู่ช่องทางการจ าหน่ายไดม้ากกวา่
และหลากหลายกวา่ 
  4. บริษทัฯ ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน ์ในเคานเ์ตอร์ขายทุกจุดทัว่ประเทศ เพ่ือสามารถรวบรวม
ขอ้มลูการขายท่ีเกิดข้ึนทนัที (ระบบ Real Time) ท าใหส้ามารถบริหารการขายท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศอยา่งคล่องตวั  
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รวดเร็ว  และสามารถบริหารสินคา้   ใหต้อบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละพ้ืนท่ีภูมิภาค ไดอ้ยา่งแม่นย  า       
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  5. บริษทัฯ สามารถใชป้ระโยชนจ์ากการลดภาษีสินคา้น าเขา้  โดยการจดัหาสินคา้  หรือวตัถุดิบจาก
ประเทศเขตการคา้เสรี  เช่น  ประเทศจีน   ซ่ึงท าใหบ้ริษทัฯ สามารถพฒันาตน้ทุนของผลิตภณัฑไ์ดดี้ยิ่งข้ึนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 6.  ผลกระทบจากมาตรฐานการบัญชี  
บริษทัฯ  ไดบ้นัทึกรายการบญัชีตามมาตรฐาน IFRS  ท่ีเก่ียวขอ้งทุกฉบบัในปีก่อนๆ ท่ีผา่นมา  ดงันั้น 
งบการเงินในรอบปี 2559  จึงไม่มีผลกระทบจากมาตรฐานการบญัชี 

7. สินค้าล้าสมยั   
 บริษทัฯ เป็นผูข้ายสินคา้แฟชัน่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงความนิยมในตวัสินคา้อยา่งรวดเร็ว ในปี 2559 บริษทัฯ มี
สินคา้คงเหลือจ านวน 3,687.72  ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 51.29 ของสินทรัพยห์มุนเวียน และร้อยละ 18.26 ของ
สินทรัพยร์วม และมีอตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ 172 วนั ซ่ึงอาจมีความเส่ียงต่อความลา้สมยัของสินคา้ท่ีไม่
สามารถจ าหน่ายออกไปไดท้นัเวลา มีตน้ทุนในการบริหารจดัการท่ีเพ่ิมข้ึน และตอ้งมีการตั้งค่าเผื่อสินคา้ลา้สมยั 
หรือดอ้ยค่า ท่ีท าใหก้ าไรสุทธิและสภาพคล่องลดลง  
            บริษทัฯ ยงัคงมีนโยบายลดสินคา้คงเหลือลง เร่งจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการขายกบัสินคา้ท่ีระบายไดช้า้  ใช้
ระบบสารสนเทศช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลการขาย ความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย การท าวิจยั
ผูบ้ริโภคเพ่ือวางแผนการสั่งผลิตให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าใหใ้นปี 2559 บริษทัฯ สามารถลด
สินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองจากปีก่อนเป็นจ านวน 132.74 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.47 เม่ือเทียบกบัปีก่อน 

8. การลงทุน  
  บริษทัฯ ร่วมลงทุนในกิจการของบริษทัในเครือและบริษทัอ่ืน ๆ จ านวน 122 บริษทั ในสดัส่วนการถือหุน้ไม่
เกินร้อยละ 50 ของทุนจดทะเบียนของบริษทันั้น ๆ มีการถือหุ้นในลกัษณะไขวก้นัหรือยอ้นกลบัระหว่างบริษทัใน
เครือ บริษัทฯ ไม่มีอ านาจควบคุมกิจการในบริษัทท่ีลงทุน การบริหารงานของบริษัทดังกล่าวข้ึนอยู่กับ
คณะกรรมการของแต่ละบริษทั และจ านวน 3 บริษทั ในสัดส่วนการถือหุน้ท่ีเกินร้อยละ 50 ของทุนจดทะเบียน ซ่ึง
ถือเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั 
  ในการบริหารและตดัสินใจการลงทุนของบริษทัเป็นไปในลกัษณะของการร่วมลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง
กนั หรือเอ้ือประโยชนต่์อกนัรวมทั้งเป็นการลงทุนเพ่ือกระจายความเส่ียง  
  บริษทัฯ ไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปของเงินปันผล ถา้บริษทัลงทุนใดขาดทุน บริษทัฯ จะบนัทึก
ตั้งค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าเงินลงทุนไวใ้นงบก าไรขาดทุนของบริษทั  โครงสร้างการถือหุ้นดงักล่าวไม่มี
ผลกระทบต่อการรับรู้ส่วนแบ่งรายไดข้องบริษทัและไม่ท าใหเ้กิดความแตกต่างจากท่ีรับรู้ในงบการเงิน 
  บริษทัฯ มีมาตรการในการป้องกนัความเส่ียงจากการลงทุน โดยแต่งตั้งบุคคลซ่ึงอยู่ในบริษทัท่ีร่วมลงทุน
หรืออยูใ่นบริษทัท่ีท าธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบักิจการท่ีลงทุนเป็นศูนยด์ูแลเงินลงทุนคอยติดตามตรวจสอบงบการเงิน และ
ขอ้มูลสถานการณ์ของบริษทัท่ีลงทุน เพ่ือทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนและรายงานใหบ้ริษทัและผูถื้อหุน้ในกลุ่มทราบปีละ
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คร้ัง  และรายงานทันทีท่ีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติหรือวิกฤติ  เพ่ือช่วยกันหาแนวทางแกไ้ข  อีกทั้ งในการประชุม
คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการบริหารประชุมอย่างสม ่าเสมอในผลการด าเนินงานของกิจการท่ีบริษทั
ลงทุนอยู่โดยเนน้ย  ้าในธุรกิจท่ีขาดทุน  และหาวิธีการท่ีท าใหบ้ริษทันั้น ๆ ไดห้ลุดพน้จากธุรกรรมท่ีขาดทุน เพ่ือผล
ก าไรท่ีย ัง่ยืนในธุรกิจนั้น ๆ 

9. การให้กู้ยมืเงนิและค า้ประกนั  
  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัฯ มีเงินใหกู้ย้ืมแก่บริษทัในเครือ บริษทัท่ีมีธุรกิจต่อกนั และบริษทัร่วมทุน
รวม 4 บริษทั จ านวนเงิน 339.50 ลา้นบาท ปี 2558 จ านวนเงิน 283.00 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2558  56.50 ลา้นบาท 
เกิดจากการใหกู้เ้พ่ิม 74.50 ลา้นบาท ลดลงจากการรับช าระคืนเงินกู ้18.00 ลา้นบาท    
  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัฯ มีภาระค ้าประกนั 11 บริษทั เป็นเงิน 259.17 ลา้นบาท ปี 2558 จ านวนเงิน 
222.22  ลา้นบาท   เพ่ิมข้ึนจากปี  2558  จ านวน  36.95 ลา้นบาท  เกิดจากลดวงเงินค ้าประกนั  1  แห่ง  จ านวน  2.00  
ลา้นบาท  และค ้าประกนัเพ่ิม  3  แห่ง  จ านวน  38.95  ลา้นบาท  เป็นธุรกิจกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัคา้ปลีกยา อาหารเสริม 
เคร่ืองส าอาง ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ธุรกิจการจดัเกบ็ รับฝาก กระจาย จดัส่งสินคา้และธุรกิจการใหบ้ริการดา้น 
Contact Center และ E-Commerce one stop service ซ่ึงเป็นการค ้าประกนัตามสญัญาร่วมทุนโดยค ้าประกนัตาม
สดัส่วนการถือหุน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://datawarehouse.dbd.go.th/bdw/est/details/index.html?jpNo=0115557021514&jpTypeCode=5
http://datawarehouse.dbd.go.th/bdw/est/details/index.html?jpNo=0115557021514&jpTypeCode=5
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 
1) ทรัพย์สินถาวร อสังหาริมทรัพย์เพือ่การลงทุน สิทธิการเช่า และเคร่ืองหมายการค้า 

ประเภท / ลกัษณะทรัพย์สิน ลกัษณะ ระยะเวลาเช่า 
มูลค่าตาม

บัญชี ภาระผูกพนั 
กรรมสิทธ์ิ ที่เหลอื (ล้านบาท) 

1. ท่ีดิน      201 แปลง ในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 
เป็นเจา้ของ - 1,895.25 ไม่มี 

                  รวมเน้ือท่ีดิน 112 ไร่ 3 งาน 92.15 ตารางวา 
2. อาคาร          
     2.1 อาคาร         
     ท่ีตั้ง     113 แห่ง ในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั เป็นเจา้ของ - 169.794 ไม่มี 
     2.2 อาคารชุด         
     ท่ีตั้ง     - 1 แห่ง จ านวน 11 หอ้ง ในประเทศไทย เป็นเจา้ของ -  (ก)  ไม่มี 
                  - 1 จ านวน 3 หอ้ง ในประเทศไทย เป็นเจา้ของ - 7.39 ไม่มี 
                 - 5 แห่ง จ านวน 5 หอ้ง ในต่างประเทศ เป็นเจา้ของ/ - 19.62  ไม่มี  
  สญัญาเช่า 

     ระยะยาว       
3. สิทธิการเช่า   16 แห่ง ในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั ท าสญัญาเช่า  2 ปี 23.22 ไม่มี 
  ระยะยาวตั้งแต่ ถึง 12 ปี  
  24 ปี ถึง 33 ปี   
4. เคร่ืองหมายการคา้ -  ตรากุ๊งก๊ิงและยมีู ประเภทสินคา้บะหม่ี
ก่ึงส าเร็จรูป         
-  ตรากุ๊งก๊ิงและยมีู ประเภทสินคา้บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป อายสิุทธิ 10 ปี - - ไม่มี 
   วุน้เสน้ก่ึงส าเร็จรูป  ขนมอบกรอบ  ลกูกวาด         

    ถัว่เคลือบน ้าตาล มนัฝร่ังทอดกรอบ ถัว่อบกรอบ         

 - ตรา ST. Andrew ประเภทสินคา้ผา้เช็ดตวั อายสิุทธิ 10 ปี  6 เดือน 0.15 ไม่มี 
    เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย  ตุ๊กตา         
 - เคร่ืองหมายการคา้รวม 39 เคร่ืองหมาย ประกอบดว้ย อายสิุทธิ 10 ปี 1 ปี  0.7 ไม่มี 
    CHAMP DE COURSE , GYM , UNIWEAR ฯลฯ     
 - เคร่ืองหมายการคา้ BSC Corn Soy อายสิุทธิ 10 ปี 9 ปี  10 เดือน 0.61 ไม่มี 
 - เคร่ืองหมายการคา้แพร่กระจายเสียงทางโทรทศัน ์S Channel อายสิุทธิ 10 ปี 9 ปี  11 เดือน 0.01 ไม่มี 
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หมายเหตุ : "มูลค่าตามบัญชี" หมายถึง ราคาซ้ือ หัก ค่าเส่ือมราคาสะสม (ถ้าม)ี 

                     (ก)  ตดัค่าเส่ือมราคาเตม็มูลค่าแล้ว 
 

2) นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อย  และบริษทัร่วม 
 บริษทัฯ  ลงทุนในหุน้บริษทัต่าง ๆ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่บริษทัฯ ในระยะยาว  
กิจการ ท่ีบริษทัฯ ร่วมลงทุนจะประกอบธุรกิจท่ีเสริมกบัธุรกิจท่ีบริษทัในกลุ่มด าเนินการอยูห่รือเป็นธุรกิจท่ีบริษทัฯ 
คาดวา่จะเขา้ไปด าเนินการในอนาคต เน่ืองจากเลง็เห็นถึงศกัยภาพในการท าก าไร   โดยบริษทัฯจะไดรั้บผลตอบแทน
ในรูปของเงินปันผล  

กิจการท่ีบริษทัฯ เขา้ลงทุน ประกอบดว้ย 3 สายธุรกิจหลกั คือ สายธุรกิจการผลิต สายธุรกิจจดัจ าหน่าย 
และสายธุรกิจบริการและอ่ืน ๆ โดย  ณ วนัท่ี  31  ธนัวาคม 2559   บริษทัฯ ลงทุนในบริษทัย่อย  จ านวน 3 บริษทั  
และบริษทัร่วม 9 บริษทั 

นโยบายและวิธีปฏิบติัในการส่งผูบ้ริหารของบริษทั เขา้ไปเป็นกรรมการบริษทัในบริษทัย่อย   มีบทบาท
อ านาจหนา้ท่ีในการก ากบัและบริหารงานของบริษทัยอ่ย  ก าหนดใหใ้ชน้โยบายบญัชีตามบริษทัใหญ่ และในการท า
กิจกรรมใดๆ  ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของบริษทัใหญ่  ซ่ึงเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 นอกจากน้ีบริษทัฯ  ไดก้ าหนดใหบุ้คคลท่ีไดรั้บแต่งตั้งจากบริษทัฯ  ตอ้งดูแลใหบ้ริษทัยอ่ยมีการปฏิบติัและ
เปิดเผยขอ้มลูส าคญัตามหลกัเกณฑต่์างๆ  ในลกัษณะเดียวกบัหลกัเกณฑท่ี์บริษทัฯ ปฏิบติั อาทิเช่น  การท ารายการท่ี
เก่ียวโยงกนั  การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์ หรือการท ารายการส าคญัอ่ืนๆ 

ส่วนการลงทุนในบริษทัร่วม เป็นการร่วมลงทุนในกิจการของบริษทัในเครือและบริษทัอ่ืน ๆ  บริษทัฯ  ไม่
มีอ านาจควบคุมกิจการในบริษทัท่ีลงทุน  การบริหารงานของบริษทัดงักล่าวข้ึนอยูก่บัคณะกรรมการของแต่ละ
บริษทั 
 นโยบายและวิธีปฏิบติัในการส่งบุคคลเพ่ือเป็นตวัแทนของบริษทัไปด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทั  
ผูบ้ริหาร  ในบริษทัร่วมหรือบริษทัลงทุน  บริษทัในเครือสหพฒันมี์ทีมผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูพิ้จารณาวา่  บริษทัอ่ืน
นั้นประกอบธุรกิจอะไร มีความจ าเป็นตอ้งใหก้รรมการบริษทัหรือผูบ้ริหารจากบริษทัใดบริษทัหน่ึงในกลุ่มเขา้ไป 
 

- อสังหาริมทรัพย์เพือ่การลงทุน 
    

ประเภท / ลกัษณะทรัพย์สิน ลกัษณะ 
ระยะเวลา

เช่า 
มูลค่าตาม

บัญชี 
ภาระ

ผูกพนั 
กรรมสิทธ์ิ ที่เหลอื (ล้านบาท) 

1. ท่ีดิน     156  แปลง ในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั เป็นเจา้ของ - 979.51 ไม่มี 

                  รวมเน้ือท่ีดิน 551 ไร่  3 งาน  93.09  ตารางวา 

2. อาคาร          
     2.1 อาคาร         
     ท่ีตั้ง     48 แห่ง ในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั เป็นเจา้ของ - 181.46 ไม่มี 
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เป็นตวัแทนของกลุ่มในฐานะผูร่้วมลงทุนหรือตามสญัญาร่วมทุนหรือไม่ หากจ าเป็นตอ้งส่งจะพิจารณากรรมการ
บริษทัหรือผูบ้ริหารในกลุ่มท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีความช านาญในธุรกิจนั้น ๆ 

บริษทัฯ มีมาตรการในการป้องกนัความเส่ียงจากการลงทุน โดยแต่งตั้งบุคคลซ่ึงอยูใ่นบริษทัร่วมหรืออยู่ใน
บริษทัท่ีท าธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบักิจการท่ีลงทุนเป็นศูนยด์ูแลเงินลงทุนคอยติดตามตรวจสอบงบการเงิน และขอ้มูล
สถานการณ์ของบริษทัท่ีลงทุน เพ่ือทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนและรายงานใหบ้ริษทัและผูถื้อหุน้ในกลุ่มทราบปีละคร้ัง  
และรายงานทนัทีท่ีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติหรือวิกฤติ  เพ่ือช่วยกนัหาแนวทางแกไ้ข อีกทั้งในการประชุม
คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการบริหารประชุมอยา่งสม ่าเสมอในผลการด าเนินงานของกิจการท่ีบริษทั
ลงทุนอยูโ่ดยเนน้ย  ้าในธุรกิจท่ีขาดทุน  และหาวิธีการท่ีท าใหบ้ริษทันั้นๆ ไดห้ลุดพน้จากธุรกรรมท่ีขาดทุน เพ่ือผล
ก าไรท่ีย ัง่ยืนในธุรกิจนั้นๆ 
 

3) รายละเอยีดเกีย่วกบัรายการการประเมนิราคาทรัพย์สิน 
ในระหวา่งปี 2559 บริษทัฯ ไม่มีรายการประเมินราคาทรัพยสิ์น  
 
 
 

 

5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 
-ไม่มี - 
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6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอืน่ 
 1  ข้อมูลทัว่ไป 
  1) ช่ือ   ท่ีตั้งส านกังานใหญ่   โทรศพัท ์  โทรสาร Website,  E - Mail   เลขทะเบียนบริษทั   ประเภทธุรกิจ 
   จ านวนและชนิดหุน้ทั้งหมดท่ีออกจ าหน่ายแลว้ของบริษทั 
   ช่ือ : บริษทั  ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล  จ ากดั (มหาชน) 
  ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ : 530  ซอยสาธุประดิษฐ ์58 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา   
    กรุงเทพมหานคร  10120  
      โทรศพัท ์  0-2293-9000, 0-2293-9300  โทรสาร 0-2294-3024 
  Website  :  http://www.icc.co.th    
  E - mail  :   webmaster@icc.co.th   
  ทะเบียนเลขท่ี : 0107537001374 
  ประเภทธุรกิจ : การพาณิชย ์
  จ านวนและชนิดหุน้ทั้งหมดท่ีออกจ าหน่ายแลว้ของบริษทั 

ชนิดหุ้น จ านวนหุ้น มูลค่าหุ้นตราไว้หุ้นละ 

หุน้สามญั 290,633,730 1  บาท 
 

   ช่ือ  ท่ีตั้งส านกังานใหญ่  ประเภทธุรกิจ  จ านวนและชนิดหุน้ทั้งหมดท่ีออกจ าหน่ายแลว้ของบริษทัในเครือ 
      - ไม่มี - 
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  2) ช่ือ  สถานท่ีตั้ง  โทรศพัท ์ โทรสารของบุคคลอา้งอิงอ่ืนๆ 
   นายทะเบียนบริษทั : บริษทั  ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย)  จ ากดั 
     93  ชั้น 14 ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง  เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร 10400 
     โทรศพัท ์0-2009-9000   โทรสาร 0-2009-9992 
   ผูส้อบบญัชี : 1. นายบุญญฤทธ์ิ  ถนอมเจริญ 
     2. นายนิรันดร์  ลีลาเมธวฒัน์ 
     3. นางสาวนิตยา  เชษฐโชติรส 
     4. นางสาวนภาพร  สาธิตธรรมพร 
     ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  ทะเบียนเลขท่ี  7900, 2316, 4439  และ  7494 
     บริษทั  เคพีเอม็จี ภูมิไชย  สอบบญัชี  จ ากดั 
     ชั้น 50-51  อาคารเอม็ไพร์ทาวเวอร์   
     1  ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร  10120 
     โทรศพัท ์ 0-2677-2000  โทรสาร 0-2677-2222 
   ท่ีปรึกษากฎหมาย : นายวีระ    เอ้ืออารักษ ์
     บริษทั  วีระ ลอว ์ออฟฟิส  จ ากดั 
     548/14-15  ซอยสาธุประดิษฐ ์ 58  แยก  18   
     แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร  10120   
     โทรศพัท ์0-2683-8023  โทรสาร 0-2683-8843 
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3)   ช่ือ  สถานท่ีตั้ง  ประเภทธุรกิจ  จ านวนและชนิดหุน้ทั้งหมดท่ีออกจ าหน่ายแลว้ของนิติบุคคลท่ีบริษทัถือหุน้
ตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไปของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น 

 3.1  บริษทัขาย 

ล าดบั ช่ือบริษัท ทีต่ั้ง ประเภทธุรกจิ 
ประเภท 
หุ้น 

จ านวนหุ้นที ่
ออกจ าหน่าย 

จ านวนหุ้น 
ทีถ่ือ 

จ านวนเงนิ 
ทีล่งทุน 

สัดส่วน 
(%) 

การถือหุ้น 
1. สหพฒันพิบูล กรุงเทพฯ อุปโภคบริโภค สามญั 330,000,000  33,630,158  1,488,134,491.50  10.19 
        

 
   ( ราคาตลาด ณ 31 ธ.ค. 2559 )    

2. โอ ซี ซี กรุงเทพฯ ตวัแทนจ าหน่าย สามญั 60,000,000  11,839,980  191,807,676.00  19.73 
        

 
   ( ราคาตลาด ณ 31 ธ.ค. 2559 )    

* 3. INTERNATIONAL   ฮ่องกง ตวัแทนจ าหน่าย สามญั 20,000  3,800  1,657,750.00  19.00 

  
COMMERCIAL 
COORDINATION (HK) 

    
 

    
  
  

  

4. เบทเตอร์เวย ์ กรุงเทพฯ ขายตรง สามญั 10,000,000  1,648,375  104,314,361.65  16.48 

 
(ประเทศไทย) 

       
5. แฟร่ีแลนดส์รรพสินคา้ นครสวรรค ์ หา้งสรรพสินคา้ สามญั 1,000,000  106,200  15,930,000.00  10.62 
6. ย ูซี ซี อูเอะชิม่า คอฟฟ่ี   กรุงเทพฯ  ร้านกาแฟ UCC   สามญั 150,000  15,000  1,500,000.00  10.00 

  
 (ประเทศไทย)   และจดัจ าหน่ายกาแฟ

ส าเร็จรูป และกาแฟบด 
ตามส านกังาน 

 
    

  
  

  

    7. อี.พี.เอฟ. กรุงเทพฯ ตวัแทนจ าหน่าย, สามญั 65,000  6,500  390,000.00  10.00 
      ขายปลีก 

 
    

 
  

    8. ไข่ ไอ.ที. เซอร์วิส กรุงเทพฯ ประกอบและขาย สามญั 400,000  40,000  1,125,600.00  10.00 
      เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

 
    

 
  

*9. KYOSHUN ญ่ีปุ่น น าเขา้ขิงดองจาก สามญั 600  115  2,088,400.00  19.17 

  
    ประเทศไทย  และ 

ส่งออกอาหารญ่ีปุ่น  
มาประเทศไทย 

       
  

  

   10. มอร์แกน เดอ ทวั   กรุงเทพฯ ตวัแทนจ าหน่าย สามญั 400,000  48,000  4,800,000.00  12.00 

  
(ประเทศไทย)   เคร่ืองแต่งกาย  และ   

เคร่ืองหนงัสุภาพบุรุษ - 
สตรี ยี่หอ้ "มอร์แกน" 

 
    

  
  

  

   11. ไดโซ ซงัเกียว  กรุงเทพฯ คา้ปลีกสินคา้อุปโภค สามญั 28,000,000  3,249,474  32,494,740.00  11.61 

  
(ประเทศไทย)   

  
บริโภค นานาชนิด         
ในราคาเดียว  

    
  
  

  

   12. ชิเซโด ้โปรเฟสชัน่แนล  กรุงเทพฯ ธุรกิจเสริมสวย น าเขา้ สามญั 7,000,000  1,050,000  10,500,000.00                15.00 

  
(ไทยแลนด)์   และส่งออกสินคา้

เคร่ืองส าอาง  
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3.1  บริษทัขาย (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบริษัท ทีต่ั้ง ประเภทธุรกจิ 
ประเภท 
หุ้น 

จ านวนหุ้นที ่
ออกจ าหน่าย 

จ านวนหุ้น 
ทีถ่ือ 

จ านวนเงนิ 
ทีล่งทุน 

สัดส่วน 
(%) 

การถือหุ้น 
13. สยามออโตแ้บคส์ กรุงเทพฯ ขายและบริการ อุปกรณ์ สามญั 2,989,998   500,000  5,000,000.00  12.53 

 
  ตกแต่งและช้ินส่วน

รถยนต ์
บุริมสิทธิ 

 
1,000,002 

  
              - 

 
                 - 

  
14. ซูรูฮะ (ประเทศไทย) กรุงเทพฯ ร้านคา้ปลีกและจ าหน่าย สามญั 250,000  37,500  60,000,000.00  15.00 

  
    

ผลิตภณัฑบ์ ารุงสุขภาพ,
เสริมความงาม, สินคา้
อุปโภคบริโภค   

       

15. ชอ้ป โกลบอล       
(ประเทศไทย) 

กรุงเทพฯ TV Shopping     
(ขายสินคา้ผา่นโทรทศัน์
ดาวเทียม) 

สามญั 6,000,000  1,800,000  180,000,000.00  30.00 

*16. AMIS DU MONDE ฝร่ังเศส ซ้ือขายสินคา้ในประเทศ 
ฝร่ังเศส และต่างประเทศ, 
น าเขา้และส่งออก 

สามญั 120,000  98,300  40,957,040.15  81.92 

*17. CANCHANA 
INTERNATIONAL 

กมัพชูา จดัจ าหน่ายสินคา้ สามญั 1,000  400  6,474,860.00  40.00 

 
รวม  447,396,600  54,073,802  2,147,174,919.30  

 
หมายเหตุ : * เงินลงทุนในต่างประเทศ 
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 3.2  บริษทัผลิต  

ล าดบั ช่ือบริษัท ทีต่ั้ง ประเภทธุรกจิ 
ประเภท 
หุ้น 

จ านวนหุ้นที ่
ออกจ าหน่าย 

จ านวนหุ้น 
ทีถ่ือ 

จ านวนเงนิ 
ทีล่งทุน 

สัดส่วน 
(%) 

การถือหุ้น 
1. เทก็ซไ์ทลเ์พรสทีจ กรุงเทพฯ ผา้ลูกไมปั้ก, ฟองน ้า สามญั 108,000,000   11,261,720   192,575,412.00  10.43 
        

 
   ( ราคาตลาด ณ 31 ธ.ค. 2559 )    

2. เอส แอนด ์เจ กรุงเทพฯ เคร่ืองส าอาง สามญั 149,930,828 21,897,781   416,057,839.00  14.61 
 อินเตอร์เนชัน่แนล             ( ราคาตลาด ณ 31 ธ.ค. 2559 )   
  เอนเตอร์ไพรส์     

 
      

3. ธนูลกัษณ์ กรุงเทพฯ เคร่ืองหนงั, เคร่ืองประดบั สามญั 120,000,000  13,307,040 302,069,808.00 11.09 

     
 

( ราคาตลาด ณ 31 ธ.ค. 2559 ) 
 

 4. สหโคเจน (ชลบุรี)   ชลบุรี กระแสไฟฟ้า สามญั 955,000,000  107,932,960 526,712,844.80 11.30 
  

 
    

 
  ( ราคาตลาด ณ 31 ธ.ค. 2559 )   

5. ไลออ้น (ประเทศไทย) กรุงเทพฯ ผงซกัฟอก สามญั 3,000,000  360,000   36,000,000.00  12.00 
6. ราชาอูชิโน กรุงเทพฯ ผา้ขนหนู สามญั 1,215,000  165,150  16,322,496.00  13.59 
7. แชมป์เอช กรุงเทพฯ  เส้ือผา้ สามญั 400,000  50,000  5,000,000.00  12.50 

    8. ที.ย.ูซี อีลาสติค กรุงเทพฯ แถบยางยืด สามญั 1,600,000  192,000  18,200,000.00  12.00 
9. เอช แอนด์ บี            

อินเตอร์เท็กซ์ 
กรุงเทพฯ ตุ๊กตาผา้ สามญั 400,000 76,000 7,600,000.00 19.00 

10. อินเตอร์เนชัน่แนล       
เลทเธอร์แฟชัน่ 

กรุงเทพฯ รองเทา้หนงั สามญั 500,000 140,000  21,727,300.00  28.00 

11. โทเทิลเวยอิ์มเมจ กรุงเทพฯ เคร่ืองหนงั สามญั 200,000 20,000   2,000,000.00 10.00 
   12. ทอ้ปเทร็นด์                    

แมนูแฟคเจอร่ิง   
ชลบุรี บรรจุภณัฑพ์ลาสติค สามญั 1,200,000 216,000  43,200,000.00  18.00 

   13. เจนเนอร์รัลกลาส ชลบุรี บรรจุภณัฑแ์กว้ สามญั 14,500,000 2,827,500  42,979,330.00  19.50 
   14. ไทยทาคายา กรุงเทพฯ กางเกงยีนส์ สามญั 300,000  30,000  3,000,000.00  10.00 
   15. เอสเอสดีซี (ไทเกอร์เทก็ซ)์ ปราจีนบุรี ฟอกยอ้ม สามญั 32,400,000  6,345,520  33,135,122.78  19.58 
   16. ไทยอาราอิ  ชลบุรี อะไหล่รถยนต ์ สามญั 1,260,000  135,450  14,162,504.36  10.75 
   17. ไทยสปอร์ตการ์เมนต ์ กรุงเทพฯ เส้ือผา้ สามญั 100,000  12,000  1,200,000.00  12.00 
   18. ไทยกุลแซ่   ปราจีนบุรี เส้ือผา้ยืด สามญั 1,800,000  288,000  28,800,000.00  16.00 
   19. ไทย คิวบิค เทคโนโลยี่  ชลบุรี พิมพล์วดลาย สามญั 400,000  76,000  7,600,000.00  19.00 
   20. คิวพี (ประเทศไทย) กรุงเทพฯ อาหาร สามญั 2,600,000  280,000  27,273,400.00  10.77 
   21. ไทยชิกิโบ กรุงเทพฯ ป่ันเสน้ดา้ย สามญั 2,375,000  278,900  26,539,112.00  11.74 
 22. ไทยทาเคดะเลซ กรุงเทพฯ ผา้ลูกไม ้ สามญั 1,270,000   162,000  20,482,860.00  12.76 
23. ไทซนัฟูดส์ กรุงเทพฯ ผลิตและจ าหน่าย           

น ้าผลไม ้“กรีนเมท”    
และผูแ้ทนจ าหน่าย     
ขนมปัง "โฮมม่ี" 

สามญั 5,000,000  950,000  9,500,000.00  19.00 

24. 
 
อินเตอร์เนชัน่แนล 
แลบบอราทอรีส์ 

กรุงเทพฯ เคร่ืองส าอาง สามญั 12,000,000  2,347,200  313,089,800.00  19.56 
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 3.2  บริษทัผลิต (ต่อ) 

 

ล าดบั ช่ือบริษัท ทีต่ั้ง ประเภทธุรกจิ 
ประเภท 
หุ้น 

จ านวนหุ้นที ่
ออกจ าหน่าย 

จ านวนหุ้น 
ทีถ่ือ 

จ านวนเงนิ 
ทีล่งทุน 

สัดส่วน 
(%) 

การถือหุ้น 
25. บางกอกโตเกียวซ็อคส์ ชลบุรี ผลิตและส่งออกถุงเทา้ สามญั 1,432,200 280,000 24,250,000.00 19.55 
 26. เอราวณัส่ิงทอ สมุทรปราการ ผลิตเสน้ดา้ย และทอผา้ สามญั 6,214,634 1,019,978 115,714,662.91 16.41 

  
 

  
ประเภทฝ้ายและ            
โพลีเอสเตอร์ T/C  

  
 

   

27. ไหมทอง กรุงเทพฯ เส้ือผา้สตรี สามญั 1,400,000 814,250 80,101,152.00  58.16 
28. สหน า เท็กซไ์ทล ์ กรุงเทพฯ ผลิตยางยดืหยุน่ ตีเกลียว 

และรับจา้งป่ันเสน้ดา้ย 
สามญั 360,000 64,800 7,335,864.00 18.00 

                                                     รวม 1,424,857,662 171,530,249 2,342,629,507.85   
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3.3  บริษทับริการ และอ่ืนๆ 

ล าดบั ช่ือบริษัท ทีต่ั้ง ประเภทธุรกจิ 
ประเภท 
หุ้น 

จ านวนหุ้นที ่
ออกจ าหน่าย 

จ านวนหุ้น 
ทีถ่ือ 

จ านวนเงนิ 
ทีล่งทุน 

สัดส่วน 
(%) 

การถือหุ้น 
1. ฟาร์อีสท ์ดีดีบี กรุงเทพฯ ท าโฆษณา สามญั 7,500,000   797,800   105,309,600.00  10.64 
        

 
   ( ราคาตลาด ณ 31 ธ.ค. 2559 )    

2. แพนเอเซียฟุตแวร์ ชลบุรี ลงทุน สามญั 540,000,000  102,112,778  230,774,878.28  18.91 
       ( ราคาตลาด ณ 31 ธ.ค. 2559 )   

3. สหรัตนนคร กรุงเทพฯ นิคมอุตสาหกรรม สามญั 1,800,000 225,000 22,500,000.00 12.50 
4. สหอุบลนคร กรุงเทพฯ สวนอุตสาหกรรม สามญั 1,250,000  237,500 1,484,375.00 19.00 
5. เค. คอมเมอร์เชียล กรุงเทพฯ ก่อสร้าง สามญั 500,000  97,500 34,084,104.13 19.50 

 
แอนด ์คอนสตรัคชัน่     

 
  

 
   

6. สหพฒันเ์รียลเอสเตท กรุงเทพฯ พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์ สามญั 10,000,000  1,990,000 49,750,000.00 19.90 
7. เวิลดค์ลาส เรนท ์อะ คาร์ กรุงเทพฯ เช่ารถ สามญั 1,000,000  211,111 19,792,935.73 25.00 

    
บุริมสิทธิ 2,800,000 738,889 73,888,900.00 

 
8. ดี เอฟ อินเตอร์ กรุงเทพฯ เฟอร์นิเจอร์ตามสัง่ สามญั 50,000  9,500 1,060,200.00 19.00 
9. ไทยฟลายอ้ิง กรุงเทพฯ ซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองบิน สามญั 20,000  3,000 300,000.00 15.00 

 
เมนเทน็แนนซ์ 

 
และเฮลิคอปเตอร์ 

   
 

 
10. แหลมฉบงั คลงัสินคา้ ชลบุรี คลงัสินคา้ สามญั 50,000  9,500 1,013,650.00 19.00 
11. ร่วมประโยชน ์ กรุงเทพฯ อสงัหาริมทรัพย ์ สามญั 3,500,000  649,457 72,315,002.82 18.56 
12. เทรชเชอร์ฮิลล ์ ชลบุรี สนามกอลฟ์ สามญั 2,000,000  240,000 16,178,000.00 12.00 
13. แพนแลนด ์ ชลบุรี พฒันาท่ีดิน สามญั 3,000,000  500,000 49,367,900.00 16.67 
14. ไทเกอร์ ดิสทริบิวชัน่ กรุงเทพฯ ขนส่งและคลงัสินคา้ สามญั 2,000,000  398,000 6,982,399.12 19.90 

 
แอนด ์โลจิสติคส์  

 
 

 
 

 
 

15. วาเซดะ เอด็ดูเคชัน่ กรุงเทพฯ โรงเรียนภาษาและ สามญั 313,600  33,600 3,360,000.00 10.71 

 
(ไทยแลนด)์  วฒันธรรมญ่ีปุ่น  

 
 

 
 

16. วิจยัและพฒันา  กรุงเทพฯ ใหค้  าปรึกษาแนะน าดา้น สามญั 800,000  130,666 13,066,600.00 16.33 

 
สหโอซูกา้ เอเชีย  การวิจยัและพฒันา  

 
 

 
 

17. รักษาความปลอดภยั กรุงเทพฯ รักษาความปลอดภยั สามญั 3,788,572  966,282 196,982,375.50 25.50 
 ไทยซีคอม   บุริมสิทธิ 766               -                  -  

18. ร่วมอิสสระ กรุงเทพฯ พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์ สามญั 800,000  199,997 19,999,700.00 25.00 
19. บุญ แคปปิตอลโฮลด้ิง กรุงเทพฯ ลงทุน สามญั 27,000,000  8,639,999 86,399,990.00 32.00 
20. ดบัเบ้ิลย ูบี อาร์ อี กรุงเทพฯ พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์ สามญั 500,000  499,997 49,999,700.00  100.00 
21. บีเอน็ซี เรียลเอสเตท กรุงเทพฯ พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์ สามญั 2,400,000  400,000 40,000,000.00 16.67 

*22. NANAN CAMBO กมัพชูา ลงทุนในอสงัหาริมทรัพย ์ สามญั 1,000  490 6,475,840.00 49.00 
 SOLUTION        

23. สห โตคิว คอร์ปอเรชัน่ ชลบุรี พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์ สามญั 332,000  39,840 39,840,000.00 12.00 
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3.3  บริษทับริการ และอ่ืนๆ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบริษัท ทีต่ั้ง ประเภทธุรกจิ 
ประเภท 
หุ้น 

จ านวนหุ้นที ่
ออกจ าหน่าย 

จ านวนหุ้น 
ทีถ่ือ 

จ านวนเงนิ 
ทีล่งทุน 

สัดส่วน 
(%) 

การถือหุ้น 
*24. TIGER MK LOGISTICS เมียนมาร์ โลจิสติกส์ สามญั 30,000  5,400 1,786,320.00 18.00 

 (MYANMAR)        
25. ร่วมอิสสระ  กรุงเทพฯ โรงแรม สามญั 3,600,000  899,997 39,374,700.00 25.00 

 ดีเวลอ็ปเมนท ์        
  รวม 615,035,938  120,036,303  1,182,087,170.58   

 ยอดรวมทั้งส้ิน 2,487,290,200 345,640,354 5,671,891,597.73  
 หัก ค่าเผือ่ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของเงนิลงทุน   337,422,139.68  
 สุทธิ 2,487,290,200 345,640,354 5,334,469,458.05  
  หมายเหตุ : * เงินลงทุนในต่างประเทศ 
   

  

 

 2  ข้อมูลส าคญัอืน่   : - ไม่มี - 
 
 


