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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 คณะกรรมการตรวจสอบบริษทั ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน)  ประกอบดว้ย ดร. ธีระพงษ ์
วิกิตเศรษฐ  เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ  นายอมร  อศัวานนัท ์  นางดวงพร สุจริตานุวตั  นายนพพร พงษเ์วช    
เป็นกรรมการตรวจสอบ  และนางดวงฤดี มิลินทางกรู  เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ   มีหนา้ท่ีก ากบัดูแล
รายงานงบการเงินใหมี้ความถูกตอ้งเช่ือถือได ้  จดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียงท่ี
เพียงพอเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ   เสนอใหบ้ริษทัฯ แต่งตั้ง หรือเพิกถอน ผูต้รวจสอบบญัชี  และปฏิบติังานอ่ืน 
ท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย  
 ในปีพ.ศ.  2562 คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระชุมร่วมกนัจ านวน  11 คร้ัง โดยไดเ้ชิญผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชี
การเงิน  ผูอ้  านวยการฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง   ผูแ้ทนของส านกังานสอบบญัชี บริษทั  เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั   
และบริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ  จ ากดั  ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานตรวจสอบภายในของ
บริษทั  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  เขา้ร่วมประชุมในวาระท่ีเก่ียวขอ้ง   เพ่ือพิจารณาแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นและความครบถว้น
ถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีแสดงในงบการเงิน และงบการเงินรวมของบริษทั และบริษทัยอ่ย   ระบบการควบคุมภายในของ
บริษทั  รายการระหวา่งกนั  การบริหารความเส่ียง   การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินของบริษทั  และมีสาระส าคญั
ต่อไปน้ี 
 1)  เห็นดว้ยกบัขอ้สรุปของผูแ้ทนส านกังานสอบบญัชี บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั วา่งบการเงิน
ของบริษทั และงบการเงินรวมของบริษทั และบริษทัยอ่ย   มีความถูกตอ้งในสาระส าคญัตามมาตรฐานการบญัชีล่าสุด    
ตามท่ีปรากฏในรายงานของผูส้อบบญัชีในรายงานประจ าปี   

2)  มีความเห็นร่วมกนักบับริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั วา่บริษทั ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 
(มหาชน)  และบริษทัยอ่ย  มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเพียงพอและเหมาะสม    
ตามท่ีปรากฏในรายงานความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั  
ภายใตห้ลกัเกณฑท่ี์ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด  รวมทั้งใหค้วามเห็นชอบ
แผนการตรวจสอบประจ าปีของบริษทั ประเมินและดูแลใหผู้ด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้งานตรวจสอบภายในมี
ประสบการณ์ ความรู้และการอบรมท่ีเหมาะสม  ตลอดจนใหค้ าแนะน าในการปฏิบติังานเพ่ือใหมี้การปรับปรุงใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึน   

3)  ติดตามและทบทวนการพฒันาระบบเทคโนโลยีตามแผนงาน Enterprise Resource planning (ERP) และ
แผนงานการลดการใชก้ระดาษ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมภายในใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาธุรกิจของ
บริษทั  ซ่ึงบริษทัไดเ้ร่ิมใชร้ะบบเทคโนโลยีตามแผนงาน ERP ในปลายปี พ.ศ. 2562 
 4)  พิจารณารายการระหวา่งกนั   บนพ้ืนฐานของความโปร่งใสของรายการ   ผลประโยชนท่ี์คาดหวงัของ 
บริษทั ไอ. ซี. ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน)  ตามสภาวะของตลาด  และความขดัแยง้ของผลประโยชน์
ระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และไดเ้สนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัรายการระหวา่งกนัรวมทั้งหมด 10 รายการ  
ทั้งน้ี เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่เป็นธุรกรรมท่ีมีความโปร่งใส สมเหตุสมผลและปกป้องผลประโยชนข์องบริษทัและผูถื้อหุน้  
โดยในปี 2562 ไม่มีรายการเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนท่ี์มีนยัส าคญัตามขอ้ก าหนด 
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 5)  พิจารณาเสนอแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและค่าตอบแทน  โดยพิจารณาความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี  เสนอคณะกรรมการบริษทัเพ่ือขออนุมติัต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ แต่งตั้งผูส้อบบญัชี
ของบริษทั และบริษทัยอ่ยประจ าปี 2563  พร้อมค่าตอบแทน 

6)  พิจารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยตนเองของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
 7)  พิจารณาสอบทานการปฏิบติังานตามระบบงานท่ีก าหนดไว ้  ซ่ึงบริษทัฯ  มีการปฏิบติัตาม  พ.ร.บ.
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ ขอ้ก าหนดของ ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ตลอดจนกฎหมาย 
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั 
 
 
 
 

    ธีระพงษ ์ วิกิตเศรษฐ 
        (ดร.ธีระพงษ ์ วิกิตเศรษฐ) 
                              ประธานกรรมการตรวจสอบ 
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รายงานคณะกรรมการสรรหา 
คณะกรรมการสรรหา บริษทั ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย นายบุณยสิทธ์ิ   

โชควฒันา เป็นประธานกรรมการสรรหา  นายบุญเกียรติ โชควฒันา  นายมนู ลีลานุวฒัน ์ นายธรรมรัตน ์โชควฒันา  
และนางสาวมญัชุสา ธีรพงษพิ์พฒัน ์เป็นกรรมการสรรหา 

คณะกรรมการสรรหาไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
ในกฎบตัรของคณะกรรมการสรรหา มีหนา้ท่ีสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม มีความรู้ ความสามารถและ
เช่ียวชาญจากหลายสาขาวิชาชีพ เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทั คณะกรรมการสรรหาไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการในการสรรหาโดยใช ้Board Skill Matrix  และรายช่ือบุคคลท่ีมีความสามารถในการเป็นกรรมการบริษทั 
จดทะเบียน (Chartered Directors) ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย  (IOD)  เพ่ือพิจารณาสรรหา 
บุคคลท่ีมีคุณวฒิุและคุณสมบติัท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษทั การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  
การเขา้มามีบทบาทอยา่งมากของเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวโนม้ธุรกิจคา้ปลีกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว   
มีความหลากหลายทั้งดา้นความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ รวมทั้งไม่จ ากดัเพศ และวยัวฒิุ ตลอดจนไม่มีลกัษณะ
ตอ้งหา้มตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัของบริษทั และไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ทุกรายมีส่วนร่วมในการเสนอช่ือบุคคล
เพ่ือเป็นกรรมการบริษทัล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ซ่ึงปรากฏวา่ในปี 2562 ไม่มีผูถื้อหุน้เสนอช่ือบุคคล 
เพ่ือรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษทัแต่อยา่งใด  

ในปี 2562 คณะกรรมการสรรหามีการประชุมจ านวน 3 คร้ัง โดยคณะกรรมการสรรหา  (ไม่รวมกรรมการท่ีมี
ส่วนไดเ้สีย) เขา้ร่วมประชุมครบเป็นองคป์ระชุม ไดพิ้จารณาสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามหลกัเกณฑแ์ละสอดคลอ้ง
กบักลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษทั รวมทั้งไดพิ้จารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาเป็นประจ าทุกปี 
 
 
 

 
                                                                                                                        บุณยสิทธ์ิ  โชควฒันา 
        (นายบุณยสิทธ์ิ  โชควฒันา) 
         ประธานกรรมการสรรหา 
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รายงานคณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทน 
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน บริษทั ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน)   ประกอบดว้ย         

นายบุญเกียรติ โชควฒันา เป็นประธานกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน นายธรรมรัตน ์โชควฒันา  และนางสาวมญัชุสา        
ธีรพงษพิ์พฒัน ์เป็นกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 

คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั ตามท่ี 
ไดก้ าหนดไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน  มีหนา้ท่ีหลกัดงัน้ี 

1. เสนอนโยบายและหลกัเกณฑก์ารก าหนดค่าตอบแทนส าหรับกรรมการบริษทั กรรมการชุดยอ่ยและ
ผูบ้ริหารระดบัสูง   ท่ีเป็นธรรมและสมเหตุสมผล   เน่ืองจากค่าตอบแทนเป็นปัจจยัส าคญัในการ 
เชิญชวน และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใหอ้ยูคู่่องคก์ร อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย 
สร้างแรงจูงใจใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างาน 

2. พิจารณาจดัสรรค่าตอบแทนแก่กรรมการบริษทั กรรมการชุดยอ่ยต่างๆ เป็นรายบุคคล ใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงอ านาจหนา้ท่ี   ความรับผิดชอบ  และเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรม
ประเภทเดียวกนั ภายในวงเงินท่ีผูถื้อหุน้อนุมติั  เพ่ือน าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั  

ในปี 2562 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีการประชุมจ านวน 2 คร้ัง โดยกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน
เขา้ร่วมประชุมครบทุกท่าน  รวมทั้งไดพิ้จารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเป็นประจ าทุกปี 
และไดเ้ปิดเผยค่าตอบแทนของกรรมการบริษทั กรรมการชุดยอ่ย และผูบ้ริหาร ไวใ้นรายงานประจ าปีแลว้  ซ่ึง
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  
และเป็นไปตามนโยบายของบริษทั 
  
 
 
 
 
                          บุญเกียรติ  โชควฒันา 
        (นายบุญเกียรติ  โชควฒันา) 
             ประธานกรรมการพิจาณาค่าตอบแทน 
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รายงานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 คณะกรรมการบริษทั ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) เห็นความส าคญัของการบริหารความเส่ียง
ขององคก์ร  จึงไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ยนายอมร อศัวานนัท ์เป็นประธาน
คณะกรรมการ  นายธรรมรัตน ์โชควฒันา  นางสาวมญัชุสา ธีรพงษพิ์พฒัน ์ นางสาวเยาวลกัษณ์ นามกรณ์  นายโยธิน 
สุวรรณเกษร์ เป็นกรรมการ และนางดวงฤดี มิลินทางกรู เป็นกรรมการเลขานุการ 

ในปี 2562 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ไดมุ่้งเนน้การเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบริหาร
ความเส่ียงในระดบัปฏิบติัการ โดยประเมินความเส่ียงดา้นขั้นตอนการปฏิบติั (Operational Risk) ความเส่ียงดา้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความเส่ียงการทุจริตภายในองคก์ร (Fraud Risk)  ความเส่ียงการทุจริตคอร์รัปชัน่ (Corruption 
Risk) โดยไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการ การติดตาม และสร้างเคร่ืองมือเพ่ือสนบัสนุนการด าเนินการใหบ้รรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้เพ่ือใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถปฏิบติังานและลดความเส่ียงต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
รวมทั้ง บริษทัฯ ไดป้รับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยขยายการวางระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) 
Phase II เพ่ือครอบคลุม module งานส าคญัเพ่ิมเติม  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดติ้ดตามการวางระบบงานทั้ง  2 
Phases  มุ่งเนน้การน าระบบมาช่วยในการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ  และลดความเส่ียงการทุจริต  ความเส่ียงดา้น 
การปฏิบติังาน  

ในปี 2562  คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  มีการประชุมทั้งหมด 11 คร้ัง โดยด าเนินการประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
1. พิจารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่สอดคลอ้ง เหมาะสม  

และสนบัสนุนใหอ้งคก์ร สามารถบริหารความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
2. ใหค้วามเห็นประเดน็และขอบเขตความเส่ียงขององคก์ร ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ ความ

เส่ียงดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความเส่ียงดา้นการทุจริต  ความเส่ียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
(บริษทัฯ ยื่นเร่ืองเพ่ือต่ออายหุนงัสือรับรองสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้น
การทุจริต (CAC) เม่ือวนัท่ี 13 กนัยายน 2562  และไดรั้บพิจารณาอนุมติัต่ออายใุนวนัท่ี  4 พฤศจิกายน 
2562) ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก เช่น ความผนัผวนของค่าเงิน  ความเส่ียงดา้นการเงิน  ความเส่ียง
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเส่ียงผลกระทบจากคู่แข่ง  Market Trend ท่ีเปล่ียนแปลงไปสู่
ตลาด Online มากข้ึน  การจดัการแบรนดท่ี์มีผลประกอบการขาดทุน  เป็นตน้ 

3. ติดตามและแนะน าใหฝ่้ายจดัการวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจยัต่างๆ ทั้งปัจจยัภายนอก และปัจจยั
ภายในท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการท างานขององคก์ร  เพ่ือปรับเปล่ียนการด าเนินการใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลง ลดผลกระทบจากความเส่ียงดงักล่าว 

4. รายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษทั อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความมัน่ใจวา่ บริษทัฯ มีการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง

กบัระบบควบคุมภายใน  และแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
 
           อมร  อศัวานนัท ์
       (นายอมร  อศัวานนัท)์ 
          ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 
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รายงานคณะกรรมการธรรมาภิบาล 
 คณะกรรมการธรรมาภิบาล  บริษทั ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน)  ประกอบดว้ย นายนพพร     
พงษเ์วช เป็นประธานกรรมการธรรมาภิบาล นายณฐัพฒัน ์ เพช็รรัตนาภรณ์   นางสาวมญัชุสา  ธีรพงษพิ์พฒัน ์ และ    
นางดวงฤดี  มิลินทางกรู เป็นกรรมการธรรมาภิบาล ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษทั ซ่ึงก าหนดไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมการธรรมาภิบาล  โดยมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดา้นการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหารจดัการอยา่งโปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได ้ มีความเป็นธรรมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ทุกกลุ่ม  และมีการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน 
 ในปี 2562 คณะกรรมการธรรมาภิบาลมีการประชุมรวม 5 คร้ัง  ซ่ึงกรรมการเขา้ร่วมประชุมคิดเป็นร้อย
เปอร์เซ็นต ์ สรุปสาระส าคญั ดงัน้ี 

 ทบทวนหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั  รวมทั้งส่งเสริมและติดตามใหมี้การปฏิบติัตามหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  ส าหรับบริษทัจดทะเบียน  ปี  2560  ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์พร้อมน าไปปรับใชต้ามบริบททางธุรกิจของบริษทั  และเปิดเผยในรายงานประจ าปี 2562  
และ  แบบ 56-1  ของบริษทั   

 ก ากบัดูแลใหมี้การติดตาม และจดัท า “นโยบายและหลกัปฏิบติั”  ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ปี  2560  
(CG Code)   เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 ก ากบัดูแลใหมี้การติดตาม และจดัท า “นโยบายและหลกัปฏิบติั”  ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
ปี 2560 (CG Code)  เป็นลายลกัษณ์อกัษร   

 ดูแลและสนบัสนุนใหบ้ริษทัฯ มีการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  ส่งผลใหบ้ริษทัฯ ไดรั้บผล

ประเมินการก ากบัดูแลกิจการในระดบั “ดีเลิศ” ติดต่อกนัเป็นปีท่ี 3  ในโครงการส ารวจการก ากบัดูแลกิจการ

บริษทัจดทะเบียนไทยประจ าปี  2562 และไดรั้บรางวลั  Board of the Year Awards 2018  จาก IOD 

 ทบทวนและใหค้วามเห็นชอบกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจ ของบริษทั 

 ทบทวนและใหค้วามเห็นชอบกบันโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ของบริษทั และขอ้ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้น

การคอร์รัปชัน่ เพ่ือใหบ้ริษทัฯ มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  พร้อมติดตามใหมี้การปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้

 ดูแลและติดตามใหบ้ริษทัฯ ด าเนินการต่ออายหุนงัสือรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชน

ไทยในการต่อตา้นการทุจริต (CAC)  คร้ังท่ี 1  ส่งผลใหบ้ริษทัฯ ไดรั้บการต่ออายหุนงัสือรับรองการเป็น

สมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (CAC)  คร้ังท่ี 1 

 ทบทวนและใหค้วามเห็นชอบกบัระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัอ านาจอนุมติั  เพ่ือใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัการ

ปฏิบติังานในปัจจุบนั 

 ก ากบัดูแลใหมี้การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละระยะเวลาการเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้รายยอ่ยเสนอระเบียบวาระการ

ประชุม  และเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขา้รับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษทั ล่วงหนา้ก่อนการประชุม

สามญัผูถื้อหุน้ ประจ าปี 2563  ตั้งแต่วนัท่ี  1 - 30  ธนัวาคม  2562 
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 ก ากบัดูแลใหมี้การรายงานการถือครองหลกัทรัพยข์องกรรมการและผูบ้ริหาร  ตามแนวปฏิบติัของส านกังาน 

ก.ล.ต.  

 ทบทวนและใหค้วามเห็นชอบกบัแบบประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัทั้งคณะ  และ

รายบุคคล  คณะกรรมการชุดยอ่ยทุกคณะ  และแบบประเมินผลงานของ CEO  ประจ าปี 2562  เพ่ือให้

คณะกรรมการร่วมกนัพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของ

คณะกรรมการมากยิ่งข้ึน 

 ก ากบัดูแลใหมี้การทบทวนและแกไ้ขเพ่ิมเติมกฎบตัรคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชุดยอ่ยทุกคณะ  

เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

 รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษทั อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

 

 
 
 
                                                                                                           นพพร  พงษเ์วช                                                                                                                                
                                                                                                      (นายนพพร  พงษเ์วช)                                                                                                                                

                                                                                                      ประธานกรรมการธรรมาภิบาล 
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รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน  2562 
 

 









สารบัญ
สารจากกรรมการผู้อํานวยการ และรองประธานกรรมการบริหาร

ข้อมูลองค์กร

กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ

โครงสร้างองค์กร

พัฒนาการที่สําคัญ

การดําเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขอบเขตรายงาน

การมีส่วนร่วมกับ SDGs

ประเด็นด้านความยัง่ยืนที่สําคัญ

� คนดี

� สินค้าดี

� สังคมดี

สรุปผลดําเนินงาน

ดัชนีชีว้ัดตามกรอบ GRI 60-68
58-59
49-57
36-48
28-35
26-27
24-25
22-23
20-21
12-16

11
9

6-7
4-5



สารจากผู้บริหาร

ก้าวหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยืน
ด้วยหลักจริยธรรม คุณธรรม

และความรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

นายธรรมรัตน์ โชควัฒนา

กรรมการผู้อํานวยการ

และรองประธานกรรมการบริหาร

ตลอดระยะเวลากวา 50 ปของการดําเนินธุรกิจ บริษัท ไอ.ซี.ซี.

อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจภายใตหลักการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีดี ยึดหลักจริยธรรม คุณธรรม และความรับผิดชอบ

ตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมาโดยตลอด ดังน้ัน ความมุงม่ัน

ท่ีจะสรางสรรค “คนดี สินคาดี สังคมดี” และสงเสริมการสราง

นวัตกรรมสินคาและบริการ  จึงยังคงเปนนโยบายในการดําเนินงาน

เพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืนของบริษัทฯ มาอยางตอเน่ือง

ในป 2562 บริษัทฯ ยังคงมุงม่ันสรางใหเกิด “คนดี สินคาดี สังคมดี”  

ดวยแนวคิด “การใหท้ัง 5 ประการ” ไดแก ใหความรู ใหอภัย  

ใหความชวยเหลือ ใหชีวิต  และใหความรัก  ดวยความเช่ือม่ันวา 

การ ให ท้ัง  5  ประการ น้ีจะหลอหลอมให ทุกคนเปนคนดี  

เปนคนเกงท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม สงเสริมใหเกิดการคิดสรางสรรค

นวัตกรรมสินคาและบริการท่ีดีสําหรับลูกคา อีกท้ังเปนมิตรตอสังคม

และส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะสงผลใหท้ังธุรกิจของบริษัทฯ สังคม และ

ประเทศชาติมีความแข็งแรงเจริญกาวหนาไปดวยกัน  

ท้ังน้ี  ดวยความรวมแรงรวมใจของผูบริหารและพนักงานจากรุนสูรุน 

ประกอบกับการหลอหลอมดวยแนวคิดดังกลาว บริษัทฯ จึงเจริญ

กาวหนาอยางม่ันคงมาจนปจจุบัน และเช่ือวาดวยนโยบายการดําเนินงาน

ดวยแนวคิด “คนดี สินคาดี สังคมดี” จะสามารถนําพาบริษัทฯ 

ใหเจริญกาวหนาตอไปไดอยางม่ันคงและย่ังยืน
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มุงเนนการเสริมสรางใหบุคลากรเปนคนดี มีความซื่อสัตย 

ไมเอาเปรียบผูอ่ืนท้ังคูคา ลูกคา สังคม และประเทศชาติ ปฏิบัติงาน

ตามนโยบายการตอตานคอรรัปช่ันอยางเครงครัด อีกท้ัง

สรางเสริมใหผูบริหารและพนักงานเขาใจความหมายในวิธีการ

ปฏิบัติตนสานตอเจตนารมณในเรื่องของการให 5 ประการ

ไดแก  ใหความรู  ใหอภัย ใหความชวยเหลือ ใหชี วิต 

และใหความรัก โดยในป 2562 บริษัทฯ ยังคงสานตอในเรื่อง

ของการใหความรูแกพนักงานภายในองคกรเปนหลัก 

เห็นไดจากโครงการตางๆ ที่จัดต้ังขึ้นเพื่อพัฒนาบุคลากรใน

ทุกมิติ เชน การอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานใหพรอม

รับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดิจิทัล รวมถึงสงเสริมให

พนักงานตระหนักถึงการใหในทุกมิติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การใหความชวยเหลือ ใหอภัย ใหชีวิต และใหความรักจาก 

ภายในสูภายนอกองคกรตามลําดับ

การพัฒนาสินคาและบริการ จะยึดหลักการใหโดยมุงเนน

การมอบประสบการณท่ีดใีหกบัลกูคา โดยคาํนงึถงึ Customer 

Journey เปนหลัก เพื่อใหลูกคามีความสุขในการใชผลิตภัณฑ

และการใหบริการ ดังน้ัน สินคาทุกช้ินจะอยูภายใตการควบคุม

คุณภาพตามมาตรฐานของบริษัทฯ อยางเครงครัด ตั้งแต

ขั้นตอนการผลิตจนถึงบริการหลังการขาย หากลูกคาไมไดรับ

ความพึงพอใจในสินคาหรือบริการ จะเขาสูกระบวนการ

ตรวจสอบ และลูกคาจะไดรับการดูแลอยางดีที่สุดจาก

ศูนยลูกคาสัมพันธของบริษัทฯ ตอไป

การสนับสนุนให บ ุคลากรม ีความร ับผ ิดชอบตอส ังคม 

และส่ิงแวดลอมในทุกมิติ ยังคงเปนแนวทางปฏิบัติของบริษัทฯ 

มาอยางตอเน่ือง ดังน้ัน การพัฒนาผลิตภัณฑ จะใสใจผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการทั้งกระบวนการ จากตนนํ้า 

กลางนํ ้า สู ปลายนํ ้า นอกจากนี ้ย ังสนับสนุนกิจกรรมที ่

เอ้ือประโยชนและสรางสรรคส่ิงดีงามตอสังคมอยางตอเน่ือง เชน 

สงเสริมการใหชีวิตดวยกิจกรรมบริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย 

ส งเสร ิมจร ิยธรรมค ุณธรรมด วยก ิจกรรมต ักบาตรใน

วันสําคัญทางศาสนาและหลักคิดในการดําเนินชีวิต และรวมใจ

จัดกิจกรรมเพ่ือสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีแกชุมชน และส่ิงแวดลอม 

เปนตน

คนดี

สินค้าดี

สงัคมดี
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ข้อมูลองค์กร
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) กอตั้งขึ้นในป 2507 โดยมีพนักงาน

เพียง 7 คน ภายใตชื่อ หางหุนสวนจํากัด อินเตอรเนชั่นแนลคอสเมติกส (เพี้ยซ) 

รับเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑชุดชั้นใน “วาโก” จากประเทศญี่ปุน 

รับเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑสุภาพบุรุษ “แอรโรว” จากประเทศสหรัฐอเมริกา

ได รับอนุ มั ติจากกระทรวงการคลังให เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย

รับเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑแฟชั่นสตรี “อิโตคิน”

รับเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑสุภาพบุรุษ “กีลาโรซ” จากประเทศฝรั่งเศส 

รับเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑสุภาพบุรุษและสตรี “ลาคอส” จากประเทศฝรั่งเศส

รับเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑที่ใชในกีฬาระดับโลก “มิซูโน”

จ ดทะ เบี ย นแปรสภาพ เป นบ ริ ษั ท  มห าชน  จํ า กั ด  แ ล ะ ไ ด เ ป ลี่ ย น ชื่ อ เ ป น

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 

เพื่อสะทอนตนกําเนิดและแนวคิดของบริษัทที่ เปน ASIAN อยางเต็มตัว จึงได มี

การเปลี่ยนสัญลักษณของบริษัทใหม โดยตัวอักษร I แทนชื่อบริษัท ตัวอักษร C ซอนกัน 2 ตัว

ลกัษณะคลายรปูโลก ภายในประกอบดวย มงักร แทนจกัรราศี มะโรง หมายถงึปท่ีกอตัง้บริษทั 

(พ.ศ. 2507) และ หนู แทนจักรราศี ชวด หมายถึงปท่ีมีการเปลี่ยนชื่อ เม่ือรวมกัน

จะหมายถึงความยิ่งใหญแหงเอเชียที่มีอํานาจบารมีสูง ขณะเดียวกันก็มีความคลองตัวพรอม

ที่จะเผชิญหนากับทุกสถานการณดวยความอดทน
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• รับเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑสุภาพบุรุษและสตรี “DAKS” จากประเทศอังกฤษ

• ริเริ่มมหกรรมสงออกสินคาในเครือสหพัฒน “สหกรุปเอ็กซปอรต’98” 

หรือ “สหกรุปแฟร” ในปจจุบัน

• เริ่มธุรกิจสินคา BSC (BEST SELECTED COLLECTION)

•  จัดตั้ง His & Her Shop แหงแรก ณ ศูนยการคาบิ๊กเจียง จ. หนองคาย

• จัดตั้งโครงการ 108 SHOP เพื่อสนับสนุนการคาปลีกของคนไทย และนําระบบ

 QRMS (Quick Response Marketing System) มาใชในการบริการการขาย โดยติดตั้งระบบ 

ณ จุดจําหนายสินคาทั่วประเทศ 

• จัดตั้งอาคารสํานักงานใหมดวยโครงสรางอาคารแฝดสูง 6 ชั้น 

ในบริเวณใกลเคียงอาคารเดิม และยังคงใชจนถึงปจจุบัน  และริเริ่มโครงการประกวดนวัตกรรม

เครือสหพัฒน CHAIRMAN AWARDS

• จัดตั้งสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม S Channel 

• ขยายชองทางการขายไปยังชองทางออนไลน  eThailandBEST.com  

และ จัดตั้งโครงการนวัตกรรม ICC INNOVATION AWARDS

• กอตั้งศูนยจัดจําหนายเครื่องสําอางภายใตคอนเซ็ปต สถานีแหงความงาม 

Beauty Station 

• เซ็นสัญญาความรวมมือกับ ADK Emotion Inc. รับสิทธิ์ดูแลลิขสิทธิ์คาแร็กเตอร

 Kumamon ในประเทศไทยอยางเปนทางการ

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) เติมเต็มไลฟสไตลของผูบริโภคทุกเพศทุกวัย

อยางครบครันดวยผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพระดับสากล ไดแก 

1. เครื่องสําอางและเครื่องหอม 

2. เครื่องแตงกายสุภาพบุรุษ

3. เครื่องแตงกายสุภาพสตรี 

4. เครื่องแตงกายเด็ก 

5. เครื่องหนังและเครื่องประดับ 

6. เครื่องกีฬา 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม

วิสัยทัศน์ : 
มุงมั่นเปนบริษัทชั้นนําของคนไทยท่ีดําเนินธุรกิจสู

ระดับสากล มุงสรางนวัตกรรม และพัฒนาบริษัทฯ

โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมสูอนาคตที่ยั่งยืน 

วิสัยทัศน์ : 
มุงมั่นเปนบริษัทชั้นนําของคนไทยที่ดําเนินธุรกิจสู

ระดับสากล มุงสรางนวัตกรรม และพัฒนาบริษัทฯ

โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมสูอนาคตที่ยั่งยืน 

พันธกิจ : 
สรางตลาดใหมโดยนําเทคโนโลยีมาอํานวย 

ความสะดวกและสรางประสบการณใหม 

สรางแบรนดแฟชั่นของตนเองเพื่อความฉับไว 

และบริหารตนทุนที่ไดเปรียบเหนือคูแขง 

สราง His & Her Shop Hub ขยายเครือขายใน

การเชื่อมโยงลูกคา  

รกัษาตลาดทีม่อียูดวยการสรางกระบวนการ และ

ระบบการปรับตัวใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

พัฒนาระบบปฏิบัติงาน ดวยการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลอยางครบวงจร 

ปรบัภาพลกัษณดวยการปรบักระบวนการทาํงาน 

ควบคูกับการผสมผสานการเรียนรูระหวาง

คนรุนใหมและรุนปจจุบัน

สรางและพัฒนาบุคลากรใหมีความทันสมัยเนน

ทกัษะความชาํนาญ เขาใจประสทิธภิาพการทํางาน 

อยางครบวงจร

รวมมือกับสถาบันการศึกษาหรือสถานีวิจัย ดึงดูด

พนักงานรุนใหมที่มีความคิดแตกตางหลากหลาย 

มีพลังพรอมเรียนรูคูประสบการณขององคกร

พันธกิจ : 
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมออกแบบและจัดหา

ผลิตภัณฑใหมๆ 

รวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการพัฒนาแบรนด

สินคาใหมๆ พรอมทั้งการบริหารจัดการการขาย

และการตลาดยุคใหม เพื่อเสริมสรางผลิตภัณฑ

ภายใตแบรนดตางๆ ใหเขมแข็ง

พัฒนาชองทางการจัดจําหนายรูปแบบใหม 

ที่หลากหลาย ทันสมัยและผสมผสานสามารถ

ตอบสนองวิถีชีวิต และตรงกับความตองการของ

ลูกคาแตละกลุม

เพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาความสามารถ

ในการบริหารจัดการ ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ทันสมัย 

มุ งมั่ นที่ จะพัฒนาองคกรที่ มี ธรรมาภิบาล 

เติบโตอยางตอเนื่อง

ในฐานะผู้นําด้านการดําเนินธุรกิจ คณะกรรมการและผู้บริหารได้ดําเนินงานตาม
แบบแผนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ท่ีได้วางไว้ และเพ่ือให้การดําเนินธุรกิจสอดคล้อง
กับการแข่งขันของตลาด และมีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกัน 

ดังนัน้ ในปี 2561 คณะกรรมการและผู้บริหารจึงได้ร่วมพิจารณาทบทวน 
กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ใหม่ เพื่อเปน็แผนงานในการดําเนินธุรกิจใน
ระยะเวลา 3 ปี โดยเริ่มในปี 2562-2564 ดังนี้

มุงมั่นเปนบริษัทชั้นนําของคนไทยท่ีดําเนินธุรกิจสู มุงมั่นเปนบริษัทชั้นนําของคนไทยที่ดําเนินธุรกิจสู

ปี 2561
ปี

2562-2564
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กลยุทธ สราง ออกแบบ และจัดหาผลิตภัณฑใหมๆ ที่นาสนใจ ผานการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมท่ีมีความหลากหลาย  สามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาทั้งในประเทศและตางประเทศ

กลยุทธ พัฒนาแบรนดสินคาใหมๆ ดวยการรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ

พรอมทั้ งจัดการด านการขายและการตลาดที่ เหมาะสมกับยุคสมัย  

เพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง เปนผูนําในตลาด

กลยุทธ ผสมผสานความทันสมัยทามกลางความหลากหลาย ผานการพัฒนา

ชองทางการจําหนายรูปแบบใหมๆ ที่ตรงกับความตองการของลูกคา

แตละกลุม โดยนําเทคโนโลยีมาใชอํานวยความสะดวกแกลูกคาจนสามารถ

สรางความประทับใจสูงสุดได

กลยุทธ เพิ่มและพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการเทคโนโลยีและ

ซัพพลายเชนคูกับพันธมิตรทางการคา ตั้ งแตการผลิตถึงโลจิสติกส

เพื่อสงมอบและตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว

กลยุทธ เติบโตอยางตอเนื่องบนหลักธรรมาภิบาล  เพื่อมอบสิ่งที่ดีๆ ตอบแทน

อยางยั่งยืนใหกับผูถือหุน นักลงทุน พันธมิตร ผูเกี่ยวของ รวมถึงพัฒนา

บุคลากรในองคกรอยางตอเนื่องใหมีศักยภาพ และพรอมตอการเปล่ียนแปลง

และแขงขัน

1  

3

5

2

4

กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ
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เป้าหมายด้านความยั่งยืน
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REGIONAL BUSINESS DEVELOPMENT 
COMMITTEE

EXECUTIVE COMMITTEE

PRESIDENT AND VICE EXECUTIVE 
CHAIRMAN

REMUNERATION COMMITTEE

NOMINATION COMMITTEE

CORPORATE GOVERNANCE COMMITTEE

RISK MANAGEMENT COMMITTEE
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7

คือ ผู้บริหารของบริษัทตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.

การพัฒนาที่ยัง่ยืน
ดว้ยพนัธกจิของบริษทัฯ ท่ีมุง่มัน่พฒันาองค์กรอยา่งมธีรรมาภบิาล ธรุกจิมกีารดาํเนินเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง 

และมอบผลตอบแทนที่ดแีละยัง่ยนืใหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี บรษิทัฯ ไดก้าํหนดกรอบการดาํเนินงานที่ครอบคลมุ
ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมขยายธุรกิจใหม่ๆ พัฒนาบุคลากรและองค์กรอย่างต่อเน่ือง 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี เพื่อให้มีศักยภาพความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในการแข่งขัน

สรางโอกาสทางสังคม : สนับสนุน

กิจกรรมที่เอื้อประโยชนตอสังคมอยาง

สม่ําเสมอเพ่ือนําไปสูสังคมท่ีเขมแข็ง

• มุงเนนการสรางคุณคา และพัฒนาความยั่งยืนในทุกสถานการณ ในทุกธุรกิจทั้งตอองคกร 

 และผูมีสวนไดสวนเสีย 

• กําหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติใหสอดคลอง ภายใตหลักการกํากับ

 ดูแลกิจการทีด่ ีปฏบิตัติอลกูคา คูคา ผูถอืหุน และผูมสีวนไดสวนเสยี อยางเทาเทยีมและเปนธรรม

• สงมอบคุณภาพชีวิตที่ดีใหผูบริโภค โดยหลักการสําคัญของบริษัท “คนดี สินคาดี สังคมดี”

• บริหารงานบนพื้นฐานแหงความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม 

 สงผลตอการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ม่ันคง และ

 เจริญเติบโตอยางย่ังยืน

สูเพื่อชนะ

คิดบวก

วินัย

ศรัทธา

รวดเร็ว

ซื่อสัตยเที่ยงธรรม

สามัคคี

คนดี 

สินคาดี 

สังคมดี

สรางคุณคาคนดี : ประพฤติ ปฏิบัติตน

เปนคนดีบนพ้ืนฐานความซ่ือสัตยสุจริต 

ตอตนเอง องคกร และสังคม

สรางมูลคาธุรกิจ : พัฒนาคุณภาพ

ส ินค า บร ิการ ให สอดคล องก ับ

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
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NOMINATION COMMITTEE
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RISK MANAGEMENT COMMITTEE
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คือ ผู้บริหารของบริษัทตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.

โครงสร้างองค์กร
บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างย่ังยืนในทุกมิติ โดยมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ ตามโครงสร้าง

การจัดองค์กรของบริษัท ณ 31 ธันวาคม 2561 และได้เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ http://www.icc.co.th 
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1.พัฒนาการที่สําคัญ
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เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารธุรกิจให้สอดคล้องกันตัง้แต่ต้นนํ้าถึงปลายนํ้า 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ให้เต็มเปี �ยมไปด้วย
คุณภาพและปริมาณท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสร้าง
ความมัน่คงให้กับธุรกิจ ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล 
จํากัด (มหาชน) มุ่งมั่นในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ยึดมั่น
การดําเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล สร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม รวมถึงสนับสนุนผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายให้ทํางานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 
เพ่ือเติบโตและพัฒนาไปด้วยกัน ภายใต้หลักคิดสู่ความสําเร็จ 7 ประการ รวมถึง
มุ่งเนน้พัฒนาทรัพยากรบุคคล อันเปน็กําลังสําคัญในการขับเคล่ือนภายในองค์กร
ภายใต้แนวคิด

โดยในปี 2562 ได้มีการขับเคล่ือนและต่อยอด
นวัตกรรมให้สอดคล้องไปกับ 3 แนวคิด ดังนี้

 "คนดี สินค้าดี สังคมดี" 

13รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
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แนวคิดที่ 1 ต่อยอดนวัตกรรม
สร้าง "คนเก่ง"

การจัดอบรมใหกับพนักงาน 

 เพราะ “พนักงาน” คือหัวใจหลักในการพัฒนาองคกร บริษัทฯ จึงมุงมั่นผลักดันใหพนักงานไมหยุด

ที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยจัดตั้งโครงการฝกอบรมตางๆ ขึ้นตลอดป เชน โครงการ Diamond 

Crown Awards เพื่อพัฒนาพนักงานที่เกงใหเกงมากยิ่งขึ้น โครงการปนดาว Regional Star Trainer 

เพือ่พฒันาพนกังานขายใหมศีกัยภาพฐานะวทิยากรผูถายทอดความรูประสบการณ ความเช่ียวชาญและ

เทคนิคการขายแกพนักงานขายอื่น ๆ  (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่หนา 30-31)

ICC INNOVATION 

 บริษัทฯ ตระหนักและใหความสําคัญกับการพัฒนาคน โดยเช่ือม่ันวาการพัฒนาคนใหมีสวนรวมกับองคกร 

จะนําไปสูการพัฒนานวัตกรรมในองคกรตอไป และเพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมสินคาและ

การใหบริการอยางตอเนื่อง บริษัทฯ ไดนําเทคโนโลยีมาปรับใชในองคกรในดานตางๆ อาทิ โปรแกรม 

ERP ที่ใชในการพัฒนาระบบบัญชี ซึ่งมีความจําเปนอยางมากในการทําธุรกิจในปจจุบัน และการฝก

อบรมพนักงานใหมีความรู ความเขาใจทันการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและผูบริโภค การนําขอมูล 

Big Data มาใชในทําการตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑ รวมถึงการประกวดนวัตกรรม ICC INNOVATION 

AWARDS ที่จัดขึ้นเปนประจําในทุกป (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่หนา 48)

รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)14



แนวคิดที่ 2สร้างสรรค์นวัตกรรม 
"สินค้าดี" 

เพื่อขยายช่องทางธุรกิจ

 รานคาอจัฉริยะไรพนักงาน “His & Her Smart Shop 

อิสระแหงการจับจาย” โดยรวมกับทรู คอรปอเรชั่น 

พัฒนาระบบรานคาโดยใช เทคโนโลยี AI เขามาใช 

กับระบบการขาย นําเสนอการดําเนินงานในฐานะผูนํา

ดานการจัดจําหนายสินคาและอํานวยความสะดวกใหกับ

ลูกคา โดยไมผานพนักงาน 

 รวมมือทางการคาออนไลนผาน Lazada ผูนําดาน

อคีอมเมริชในภมูภิาคเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต จดัมหกรรม

ซื้อสินคาภายใตแบรนดของบริษัทฯ บนแพลตฟอรม 

Lazada ผานแคมเปญตาง ๆ  ตลอดป เพ่ือผลักดันยอดขาย

ออนไลนใหเติบโตอยางตอเนื่อง และเพื่อเพิ่มโอกาสใน

การกระจายสินคาสูลูกคาทุกกลุมและตางประเทศ

 พัฒนาตอยอดผลิตภัณฑ โดยรวมกับ ADK Emotion Inc. 

ลงนามสัญญา Master Licensee “คุมะมง (Kumamon)”

มาสคอตตัวแทนจังหวัดคุมาโมโตะ ประเทศญี่ปุน ท่ีถูก

ออกแบบใหมีใบหนายิ้มแยมเพ่ือเปนตัวแทนของคนญ่ีปุน

ในการตอนรับและมอบความสุขใหแกผูที่มาเยือน 

คาแรกเตอรที่เปนมิตรและความนารักที่ครองใจชาวญี่ปุน

และสรางความประทับใจใหแกผูไปเยือนคุมาโมโตะ 

ทําใหบริษัทฯ ไดนําเขาและจัดจําหนาย รวมถึงดูแลลิขสิทธ์ิ

คาแรกเตอรคุมะมงในประเทศไทยอยางเปนทางการ เพ่ือ

ตอยอดและนําไปผลิตสินคาทุกชนิดและใชบนสื่อตาง ๆ  

ทั้งออนไลน และออฟไลน
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1) โครงการสถานศึกษาตนแบบทวิภาค ีสาน

พลังประชารัฐ หรือ Excellent Model School 

โดย ได  ร  วมก ับว ิ ทยาล ั ยพณ ิชยการธนบ ุ ร ี 

ในการพัฒนาหลักสูตร และองคความรู ของครู

และบุคลากรในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ขั้นสูง สาขาการตลาด 

แนวคิดที่ 3 สานต่อนวัตกรรม
"สังคมดี"

การรวมมือกับภาครัฐ จัดต้ัง 2 โครงการประชารัฐ

 ตามท่ีรัฐบาลไดประกาศนโยบายขับเคล่ือนประเทศดวยยุทธศาสตรประชารัฐ ในป 2559 เพ่ือสานพลังความรวมมือ

ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม บริษัทฯ ไดเปนสวนหน่ึงในคณะทํางาน จํานวน 2 โครงการ คือ 

2) โครงการนาฏดุร ิยางคศิลปไทยสู  เยาวชน 

พัฒนศิลปสรางคน สืบทอดวัฒนธรรมไทยเปน

โครงการที่ดําเนินการจัดอบรมเยาวชนภาคฤดูรอน 

ใหมีความรู ความเขาใจ ตระหนักรักษและเผยแพร

ด  านนาฏด ุร ิยางคศ ิลป  ไทย โดยได ร  วมก ับ

คณะศิลปนาฏดุริยางค สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป

กระทรวงวัฒนธรรม

3) โครงการ “เพราะนํ้า คือชีวิต” บริษัทฯ รวมกับมูลนิธิ ดร. เทียม โชควัฒนา และพนักงานในเครือสหพัฒน 

รวมสนับสนุนโครงการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าชุมชน ตามแนวพระราชดําริฯ ของชุมชนสหกรณการเกษตร

แบบรวมกลุม โครงการเพชรนํ้าหนึ่ง จังหวัดเพชรบุรี เพื่อพัฒนาโครงการนํ้า และจัดตั้งแปลงเกษตรผสมผสาน

ตามแนวทฤษฎีใหม 

(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่หนา 49)

(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่หนา 35)

(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่หนา 57)
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ร�งว่ล้ำที่่�สำ�ค่ญ
1. ตอกย้ำำ ��คว�มเปน็ผู้นำ�ด้้�นสินค้�ด่้ม่ค่ณภ�พัด้้วย้ำร�งว่ล้ำจ�กสถื�บ่นต��ง ๆ

C CHANNEL 

Beauty Awards 2019

ช่วจิต Awards 2019 PREW ICONIC 

BEAUTY AWARDS 2019

BEAUTY AWARDS 2019 จากนิตยสาร้สุด้ส่ปด้าห BEAUTY AWARDS 2019 จากนิตยสาร้สุด้ส่ปด้าห BEAUTY AWARDS 2019 จากนิตยสาร้สุด้ส่ปด้าห 

PURECARE by BSC

Best of Serum

For Anti-Aging 

ARTY PROFESSIONAL 

Best of Facial 

Sun Screen 

ARTY PROFESSIONAL  

Best of Foundation

ARTY PROFESSIONAL 

Best of foundation 

Powder

BSC Expert White Perfect 

Radiance Anti-Pollution Plus / 

Best Anti-Pollution Moisturizer

PURECARE BSC Lotus Spirit 

Concentrate Essence / 

หมวด้ผู้ลิติภัณฑ์จัากธุริริมชีาติิ

BSC Lock It Fit Fix Perfecting 

Powder / Oil Control Powder 

Foundation

17ร�ย้ำง�นก�รพ่ัฒน�อย้ำ��งย่้ำ�งย่้ำน 2562
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2. ตอกย้ำำ ��ความมุ่่�งม่ั่�นท่ี่�จะพััฒนาองค์์กรให้้ก้้าวล้ำำ ��ด้้วยนวััตกรรม

• ICC INNOVATION AWARDS 2019

• CHAIRMAN AWARDS 2019
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• เพ่ื่�อสร้้างความเปล่ี่�ยนแปลงด้้าน “การดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความย่ั่�งยืืน”

	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ได้้จััดพิิจารณา “คณะกรรมการบริิษััท” ผู้้�มีบทบาทในการกำำ�หนด 

ทิิศทางและนโยบายบริิษั ัท และกำำ�กั ับดููแลการดำำ�เนิ ินธุ ุรกิ ิจ จ ากประสิิทธิ ิภาพในการปฏิิบั ัติ ิหน้้าที่่ �ของ 

คณะกรรมการบริิษััทที่่�ครอบคลุุมทั้้�งในแง่่ของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การสร้้างผลตอบแทนให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น และ 

การให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล Board of the Year Awards ประจำำ�ปี 2019  

ซ่ึ่�งเป็็นรางวััลที่่�จะเป็็นแรงผลักดัันในการพัฒนาการกำำ�กับดููแลกิิจการในวงกว้้างอย่่างต่่อเนื่่�องสืืบไป 

3. มุ่่�งม่ั่�นพััฒนาองค์์กรเพ่ื่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืน

คุุณบุุญเกีียรติิ โชควััฒนา ประธานกรรมการบริิษััท 

เป็็นตััวแทนข้ึ้�นรัับรางวััล (แถวบน ลำำ�ดัับที่่� 4 นัับจากขวา)
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ด้้วยความมุ่่�งม่ั่�นในการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืน บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�หนด 

ทิิศทางของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และเพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของบริิษััทฯ ได้้รัับประโยชน์์ร่่วมกัันทั้้ �งในระยะสั้้ �นและระยะยาว 

จึึงมีีการกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อจััดทำำ�แผนงานตอบสนองที่่�เหมาะสม อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน 

บนพื้้ �นฐานความเป็น็ธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับทุุกฝ่่าย ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง รวมถึึงได้้มีีการทบทวนและ 

พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ความคาดหวััง	

	 • ค่าตอบแทนและสวััสดิิการอย่่างเหมาะสม 

	 • มีแผนในการอบรมพััฒนาความรู้้�ความสามารถ

	 • มีความทััดเทีียมและโอกาสในความก้้าวหน้้า 

	 • ดููแลเรื่่�องความปลอดภัยและคุุณภาพชีีวิิต 

การมีีส่วนร่่วม / วิิธีีการสื่�อสาร

	 • การฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาความสามารถตามแผนประจำำ�ปี

	 • รับฟัังความคิิดเห็็น หรืือข้้อร้้องเรีียนพนักงาน

	 	 (The Voice - QR code)

	 • วารสารสายใย (วารสารภายในองค์์กร)

	 • การสื่่�อสารผ่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น Broadcasting 

	 	 Webmail Intranet และ Line group 

ความคาดหวััง	

	 • ปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามข้้อตกลงเงื่่�อนไขทางการค้าและให้้

	 	 ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

	 • สร้้างสััมพัันธภาพและความเข้้าใจที่่�ดีีต่่อกััน 

	 • แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ร่วมกัันพััฒนาสิินค้้าและบริิการ

	 	 เพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการ

การมีีส่วนร่่วม / วิิธีีการสื่�อสาร

	 • การสื่่�อสารผ่านช่่องทางต่่างๆ 

	 • การจััดประชุุมคู่่�ค้าเป็็นประจำำ�ทุกปีีเพื่่�อส่่งเสริิมและชี้้�แจง

	 	 แนวทางการดำำ�เนิินงาน 

	 • การเยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้าเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ

	 • การมีช่่องทางการรับข้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้องเรีียน 

	 • การจััดกิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์เป็็นประจำำ�

	 • การทำำ�ข้อตกลงร่่วมกัันเพื่่�อจััดทำำ�กรอบความร่่วมมืือกัับ

	 	 พัันธมิตรทางธุุรกิจการแข่่งขััน ทางการค้าที่่�สุุจริิต รวมถึึง

	 	 หลีีกเลี่่�ยงการซื้้�อสิินค้้าของคู่่�ค้าที่่�ละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนและ

	 	 ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา 

ความคาดหวััง

	 • ให้้ผลตอบแทนการลงทุุนที่่�สููงและต่่อเนื่่�อง 

	 • ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีและเติิบโตอย่่างมั่่�นคง 

	 • บริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรมตามหลััก

	 	 บรรษััทภิิบาล 

	 • การเปิิดเผยข้้อมููล

การมีีส่วนร่่วม / วิิธีีการสื่�อสาร

	 • ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี 

	 • การแถลงผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาสภายในระยะ

	 	 เวลาที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

	 • การตอบข้อซัักถามทางโทรศัพท์ อีเมลรายงานประจำำ�ปี 

	 • จััดงาน “นัักวิิเคราะห์์ นักลงทุุนพบเครืือสหพััฒน์์”

	 	 เป็็นประจำำ�ทุกปีี 

การดำ�เนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้้�ถืือหุ้้�นพนัักงาน

คู่่�ค้้า 

ความคาดหวััง	

	 • ได้้รัับข้อมููลของสิินค้้าและบริิการอย่่างถููกต้้อง 

	 • ราคาของสิินค้้าและบริิการมีความเหมาะสม

	 • ได้้รัับสินค้้าและบริิการที่่�เหมาะสม 

	 • มีสิินค้้าที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อมเป็็นทางเลืือก 

	 • การรับประกัันสิินค้้าและบริิการ

	 • การรักษาความลัับของข้้อมููลลููกค้้า

การมีีส่วนร่่วม / วิิธีีการสื่�อสาร

	 • การเข้้าพบลููกค้้า 

	 • การจััดงานแสดงและจััดจำำ�หน่่าย 

	 • การสื่่�อสารผ่านช่่องทางต่่างๆ 

	 • การทำำ�กิจกรรมร่่วมกัับลููกค้้า 

	 • จััดตั้้�ง ICC Call Center บริิการศููนย์์ข้้อมููลลููกค้้าสััมพัันธ์์ 

	 • การมีช่่องทางให้้ลููกค้้าได้้แสดงข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน

ลููกค้้า
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ความคาดหวััง

	 • ดำำ�เนิินธุุรกิจและแข่่งขัันด้้วยความเป็็นธรรม โปร่่งใส 

	 	 ปฏิิบััติิตามกรอบการแข่่งขัันที่่�ดีีและสุุจริิต

การมีีส่วนร่่วม / วิิธีีการสื่�อสาร

	 • การสร้้างเงื่่�อนไขในการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมร่่วมกััน

ความคาดหวััง	

	 • ปฏิิบััติิตามสััญญา ข้อตกลงอย่่างชััดเจน และเป็็นธรรม 

	 • แจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�ทราบล่วงหน้้าหากไม่่สามารถปฏิิบััติิ

	 	 ตามข้้อผููกพัันในสััญญาเพื่่�อร่่วมกัันหาแนวทางแก้้ไขโดยใช้้

	 	 หลัักความสมเหตุุสมผล

	 • จ่ายชำำ�ระดอกเบี้้�ยและคืืนเงิินต้้นตรงตามกำำ�หนดเวลา

	 	 กัับเจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�ตลอดมา

การมีีส่วนร่่วม / วิิธีีการสื่�อสาร

	 • รายงานประจำำ�ปี

	 • การรับฟัังข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียน 

ความคาดหวััง

	 • สินค้้า และบริิการที่่�เหมาะสมกัับการดำำ�รงชีีวิิตประจำำ�วัน 

	 • ให้้ความรู้้� ความเข้้าใจด้้านสุุขภาพ 

	 • ดำำ�เนิินธุุรกิจโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่อชุุมชน สังคมและ

	 	 สิ่่�งแวดล้อม 

การมีีส่วนร่่วม / วิิธีีการสื่�อสาร

	 • การสื่่�อสารผ่านช่่องทางต่่างๆ 

	 • การมีช่่องทางการรับข้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้องเรีียน

ความคาดหวััง

	 • สามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและข้้อตกลงของสััญญา

	 	 โดยใช้้วิิธีีการโอนเงิินผ่่านธนาคารใน ระบบ Media Clearing

	 	 กำำ�หนดการรับวางบิิลและโอนจ่่ายเงิิน

การมีีส่วนร่่วม / วิิธีีการสื่�อสาร

	 • รายงานประจำำ�ปี

	 • การรับฟัังข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียน

ความคาดหวััง

	 • ปฏิิบััติิตามสััญญา ข้อตกลงอย่่างชััดเจนและเป็็นธรรม 

การมีีส่วนร่่วม / วิิธีีการสื่�อสาร

	 • รายงานประจำำ�ปี

	 • การรับฟัังข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียน 

ความคาดหวััง

	 • ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 • ร่วมมืือและสนัับสนุุนการพัฒนาโครงการและกิิจกรรม

	 	 สาธารณประโยชน์

การมีีส่วนร่่วม / วิิธีีการสื่�อสาร

	 • ชำำ�ระภาษีีถููกต้้อง ครบถ้วนทัันเวลาตามข้้อกำำ�หนด

	 	 ของกฎหมาย

	 • ร่วมประชุุมให้้ข้้อคิิดเห็็น และสนัับสนุุนกิิจกรรมภาครััฐ

	 	 อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ความคาดหวััง

	 • การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารอย่่างถููกต้้อง และทัันต่่อเหตุุการณ์

การมีีส่วนร่่วม / วิิธีีการสื่�อสาร

	 • ดำำ�เนิินการสื่่�อสารถึึงสื่่�อมวลชนในรููปแบบต่างๆ 

	 • นำำ�สื่่�อมวลชนเยี่่�ยมชมกิิจกรรมหรืือการดำำ�เนิินงาน

	 	 ของบริิษััทฯ ในด้้านต่่างๆ

	 • สนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมกัับกิจกรรมของสื่่�อมวลชน 

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม 

คู่่�แข่่ง

เจ้้าหนี้้ �เงิินกู้้�

ลููกหนี้้ � 

ภาครััฐ

ส่ื่�อมวลชน

เจ้้าหนี้้ �การค้้า
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เชียงใหม่ 
บจก. อินทนิลเชียงใหม 

ขอนแก่น
บจก. แคน

นครราชสีมา
บจก. โคราชวัฒนา

ชลบุรี
บจก. อีสเทิรน ไอ.ซี.ซี. 

สงขลา
บจก. อินเตอรเซาท

นครสวรรค์
บจก. ปากน้ําโพวัฒนา

พิษณุโลก
บจก. มหาราชพฤกษ

ภูเก็ต
บจก. ซัน แอนด แซนด

กรุงเทพฯ
บมจ. ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนช่ันแนล

ข่อบเข่ตร�ย้ำง�น

เนื�อหาสาริะและสาริะสำาคัญของริายงานปี	2562	มุ่งเน้นการิด้ำาเนินงานติามทิศทางการิด้ำาเนินธุุริกิจั	

(วิสัยทัศน์	 และกลยุทธุ์องค์กริ)	 หลักการิกำากับัด้้แลกิจัการิที�ด้ี	 และแนวปฏิิบััติิที�เป็นริ้ปธุริริมของ

ปรัิชีญาในการิทำางาน	ริวมถ่งการิด้้แลพินักงาน	การิพัิฒนาพินักงานให้เป็นคนดี้	การิสร้ิางม้ลค่าเพิิ�ม

ให้กับัธุุริกิจัและสริ้างโอกาสให้กับัสังคมและชีุมชีนอย่างยั�งยืน	 โด้ยเชีื�อมโยงบัริิบัทด้ังกล่าวข้างติ้น

เข้ากับัปริะเด็้นความยั�งยืนสากลในด้้านเศริษัฐกิจั	สังคม	และสิ�งแวด้ล้อม	

รายงานฉบ่บนี� จ่ด้ทำาขึ�นเพืั�อแส่ด้งถึึงผู้ลการด้ำาเนินงานของบริษ่ัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่�นแนล จำาก่ด้ (มหาชน) 
ในรอบปี 2562 (1 มกราคม-31 ธุ่นวาคม 2562) เกี�ยวข้องก่บการบริหารจ่ด้การเพืั�อความย่�งยืน
อ่นเกี�ยวข้องก่บประเด็้นด้้านเศรษัฐกิจ ส่่งคม และสิ่�งแวด้ล้อม โด้ยมีแนวทางการด้ำาเนินงาน
ตามแผู้นแม�แบบการพ่ัฒนาที�ย่�งยืน ภายใต้นโยบายความร่บผิู้ด้ชอบต�อส่่งคม 3 ประการ ได้้แก� 
"คนด่้ สินค้�ด่้ ส่งคมด่้" ท่ �งนี� บริษ่ัทฯ ได้้จ่ด้ทำา เผู้ยแพัร� ข้อม้ลมาต่�งแต�ปี  2557 ต�อเนื�อง
เปน็ปทีี� 6 โด้ยอ้างอิงการจ่ด้ทำารายงานให้มีความส่อด้คล้องตามด่้ชนีชี �ว่ด้ของ GRI STANDARD 
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เชียงใหม่ 
บจก. อินทนิลเชียงใหม 

ขอนแก่น
บจก. แคน

นครราชสีมา
บจก. โคราชวัฒนา

ชลบุรี
บจก. อีสเทิรน ไอ.ซี.ซี. 

สงขลา
บจก. อินเตอรเซาท

นครสวรรค์
บจก. ปากน้ําโพวัฒนา

พิษณุโลก
บจก. มหาราชพฤกษ

ภูเก็ต
บจก. ซัน แอนด แซนด

กรุงเทพฯ
บมจ. ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนช่ันแนล

หากมีข้อสงสัยหรืิอข้อแนะนำาเพิิ�มเติิมเกี�ยวกับัริายงานฉบัับันี�	 กรุิณาติิด้ต่ิอ	 ส่วนงานปริะชีาสัมพัินธ์ุกลาง	

ฝึายสำานักงานบัริิษััท	บัริิษััท	ไอ.ซีึ่.ซีึ่.	อินเติอร์ิเนชัี�นแนล	จัำากัด้	(มหาชีน)	เลขที�	530	ซึ่อยสาธุุปริะดิ้ษัฐ์	58	

แขวงบัางโพิงพิาง	เขติยานนาวา	กรุิงเทพิฯ	10120	โทริศัพิท์	0-2293-9000	และอีเมล	pr@icc.co.th	

ข่อบเข่ตก�รร�ย้ำง�น : 
	 ริายงานการิพัิฒนาอย่างยั�งยืน	2562	ได้้แสด้งผู้ลการิด้ำาเนินงาน	จััด้จัำาหน่ายสินค้าอุปโภคบัริิโภคในทุกกริะบัวนการิ

ด้ำาเนินงานของบัริิษััทฯ	 คริอบัคลุมพิื �นที �ปฏิิบััติิงานภายใติ้การิด้้แลของบัริิษััทฯ	 และบัริิษััทพิันธุมิติริ	 8	 แห่ง	

กริะจัายติามภ้มิภาค	ดั้งนี�	
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เพืั�อให้เกิด้ความต�อเนื�องของการพ่ัฒนา องค์การส่หประชาชาติ
(United Nations: UN) ได้้กำาหนด้เป้าหมายการพ่ัฒนาขึ�น 
เมื�อว่นที�  25 ก่นยายน 2558 เรียกว�า "เป้าหมายการพ่ัฒนา
อย�างย่�งยืน" หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) 
โ ด้ ย  S D G s  ม่� ง เ น้ น ก า ร พ่ั ฒ น า ใ น มิ ติ ข อ ง เ ศ ร ษั ฐ กิ จ 
ส่่งคม และสิ่�งแวด้ล้อม ให้มีความเชื�อมโยงก่น ประกอบด้้วย
17 เปา้หมาย ซึ�งจะใช้เป็นหล่กในการพ่ัฒนาตลอด้ระยะเวลา 15 ป ี
(เดื้อนก่นยายน 2558-สิ่งหาคม 2573)

GOAL 1.			ขจััด้ความยากจัน	

GOAL 2.			ขจััด้ความหิวโหย	

GOAL 3.			มีสุขภาพิและความเป็นอย้่ที�ดี้

GOAL 4.			การิศ่กษัาที�เท่าเทียม	

GOAL 5.			ความเท่าเทียมทางเพิศ

GOAL 6.			การิจััด้การินำ�าและสุขาภิบัาล	

GOAL 7.			พิลังงานสะอาด้ที�ทุกคนเข้าถ่งได้้

GOAL 8.			การิจ้ัางงานที�มีคุณค่าและการิเติิบัโติทางเศริษัฐกิจั	

GOAL 9.			อุติสาหกริริม	นวัติกริริม	โคริงสร้ิางพืิ�นฐาน

GOAL 10.		ลด้ความเหลื�อมลำ�า	

GOAL 11.			เมืองและถิ�นฐานมนุษัย์อย่างยั�งยืน

GOAL 12.		แผู้นการิบัริิโภคและการิผู้ลิติที�ยั�งยืน	

GOAL 13.		การิรัิบัมือการิเปลี�ยนแปลงสภาพิภ้มิอากาศ

GOAL 14.		การิใช้ีปริะโยชีน์จัากมหาสมุทริและทรัิพิยากริทางทะเล

GOAL 15.		การิใช้ีปริะโยชีน์จัากริะบับันิเวศทางบัก

GOAL 16.		สังคมสงบัสุข	ยุติิธุริริม	ไม่แบ่ังแยก	

GOAL 17.		ความร่ิวมมือเพืิ�อการิพัิฒนาที�ยั�งยืน

SDGsก�รม่ส�วนร�วมก่บ

1 7 เป�้ห้ม�ย้ำ ด่้งน่ �
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ตารางความส่อด้คล้องก่บเปา้หมาย
การพ่ัฒนาที�ย่�งยืนขององค์การส่หประชาชาติ (SDGs)
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ประเด้็นที่่�ม่น่ย้ำย้ำะคว�มย้ำ่�งย้ำ่น
ต�อก�รด้ำ�เนินธุ่รกิจ

(คนด้่ : สินค้�ด้่ : ส่งคมด้่)

GOAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

   
   

   
 ด้

้�น
เศ

รษ
ฐก

ิจ

การิกำากับัด้้แล
กิจัการิ

การิติ่อติ้าน
ทุจัริิติคอริ์ริัปชีั�น

การิด้ำาเนินธุุริกิจั
ด้้วยความเป็นธุริริม

ความริับัผู้ิด้ชีอบั
ติ่อผู้้้บัริิโภค

การิพิัฒนาชีุมชีน
และสังคม

การิวิจััยและพิัฒนา
เพิื�อความยั�งยืน

ด้
้�น

ส่ง
ค

ม

การิพิัฒนาคนด้ี

การิปฏิิบััติิด้้าน
แริงานและ

สิทธุิมนุษัยชีน
ความปลอด้ภัย

และอาชีีวอนามัย

การิสริ้างโอกาส
ทางการิศ่กษัา
แก่เยาวชีน

การิมีส่วนริ่วมพิัฒนา
คุณภาพิชีีวิติและ

สิ�งแวด้ล้อมในชีุมชีน

การิพิัฒนาค้่ค้า
ท้องถิ�น

ริ่วมเป็นเคริือข่าย
กับัหน่วยงานภาคริัฐ

ริ่วมสืบัสาน
ปริะเพิณีท้องถิ�น

   
   

   
   

   
ด้

้�น
สิ �ง

แว
ด้

ล้ำ้อ
ม การิด้ำาเนินงาน

ติามกฎหมาย
ด้้านสิ�งแวด้ล้อม

การิบัริิหาริ
จััด้การินำ�า

การิอนุริักษั์
พิลังงานและ

ลด้ภาวะโลกริ้อน



ประเด้็นด้้�นคว�มย้ำ่�งย้ำ่นที่่�สำ�ค่ญ
บริษ่ัทฯ ได้้รวบรวมข้อม้ลที�ส่ำาค่ญท่�งในอ่ตส่าหกรรมและแวด้วงที�เกี�ยวข้องก่บธุ่รกิจท่ �งในและต�างประเทศ 
เพืั�อวิเคราะห์แนวโนม้และทิศทางการเปลี�ยนแปลงที�ส่ำาค่ญ เพืั�อนำามาทบทวนนโยบายหรือปร่บปร่งแผู้นงานให้
ส่อด้คล้องก่บส่ถึานการณ์ และย่งคงความส่ามารถึในการบรรล่เปา้หมายตามแผู้นพ่ัฒนาที�ย่�งยืน (SD Roadmap) 
ภายใต้นโยบายความร่บผิู้ด้ชอบต�อส่่งคม เพืั�อการพ่ัฒนาที�ย่�งยืน 3 ประการ ได้้แก� "คนดี้ สิ่นค้าดี้ ส่่งคมดี้" 
พัร้อมท่�งเชื�อมโยงประเด็้นด้้านความย่�งยืนที�ส่ำาค่ญขององค์กร ก่บมิติด้้านความย่�งยืนในด้้านเศรษัฐกิจ ส่่งคม 
และสิ่�งแวด้ล้อม ซึ�งบริษ่ัทฯ ได้้จำาแนกไว้ตามแนวทางของ GRI STANDARD และ SDGs

ก�รกำ�ห้นด้ประเด็้นสำ�ค่ญในร�ย้ำง�น

บัริิษััทฯ	ย่ด้หลักการิมีส่วนร่ิวมกับัผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสียเป็นสำาคัญ	และพิิจัาริณาปัจัจััยที�ติอบัสนองต่ิอมุมมองของ

ผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสียที�อาจัเกิด้ผู้ลกริะทบัติ่อปริะเด้็นด้้านความยั�งยืนของบัริิษััทฯ	 ทั�งในด้้านเศริษัฐกิจั	 สังคม	

และสิ�งแวด้ล้อม	

ก�รระบ่ประเด็้น 

ก�รจ่ด้ล้ำำ�ด่้บคว�มสำ�ค่ญ

ภ�ย้ำในองค์กร

ภ�ย้ำนอกองค์กร

พิิจัาริณาจัากการิริวบัริวมข้อม้ลที�ได้้จัากการิมีส่วนริ่วมของผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสียทั�งภายในและภายนอกบัริิษััทฯ	

ผู่้านกิจักริริมและโคริงการิในวาริะต่ิางๆ	ติลอด้ปี	

ข้อม้ลจัากการิปริะชุีมผู้้้รัิบัผิู้ด้ชีอบัในปริะเด็้นที�สำาคัญกับัความยั�งยืน	และกลยุทธ์ุของบัริิษััทฯ	ริวมทั�งการิบัริิหาริ

ความเสี�ยงที�บัริิษััทฯ	ต้ิองจััด้การิทั�งในริะยะสั�น	ริะยะกลางและริะยะยาว	เพืิ�อบัริริลุเปาหมายที�บัริิษััทฯ	กำาหนด้ไว้	

ข้อม้ลจัากการิปริะชีุมกับัผู้้้ริับัผู้ิด้ชีอบัในสายงานติ่างๆ	 ที�มีส่วนริ่วมกับัผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย	 เพิื�อทริาบัปัจัจััยที�มี

ผู้ลติ ่อการิติ ัด้ส ินใจัของผู้ ้ ้ม ีส ่วนได้ ้ส ่วนเส ียแติ ่ละกลุ ่มติ ่อบัริ ิษั ัทฯ	 ด้ ้วยการิส ำาริวจัความคิด้เห ็น	

หริือแบับัปริะเมินผู้ลด้้านติ่างๆ	 หริือจัากการิริวบัริวมข้อม้ลอย่างเป็นทางการิ	 เชี่น	 การิเสวนา	 หาริือ	 ปริะชีุม	

สัมมนา	หรืิอสัมภาษัณ์ติามความเหมาะสมของแต่ิละกลุ่ม	

นำาปริะเด็้นที�มีนัยสำาคัญต่ิอบัริิษััทฯ	และผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสียมาวิเคริาะห์เทียบัเคียงกับัความสอด้คล้องในปริะเด็้น	

และตัิวชีี�วัด้ติามแนวทาง	GRI	STANDARD	และ	SDGs	แล้วจััด้ลำาดั้บัความสำาคัญ	และคัด้เลือกข้อม้ลที�มีอย้่ใน

ความคาด้หวังและความสนใจัของผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย	

26 ร�ย้ำง�นก�รพ่ัฒน�อย้ำ��งย่้ำ�งย่้ำน 2562
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6

7

3

ด้้�นสิ�งแวด้ล้้ำอม 

1.	การิด้ำาเนินงานติามกฎหมายด้้านสิ�งแวด้ล้อม	

2.	การิบัริิหาริจััด้การินำ�า	

3.	การิอนุรัิกษ์ัพิลังงานและลด้ภาวะโลกร้ิอน	

ด้้�นส่งคม 

1.	การิพัิฒนาคนดี้

2.การิปฏิิบััติิด้้านแริงงานและสิทธิุมนุษัยชีน

	 ความปลอด้ภัย	และอาชีีวอนามัย

3.	การิสร้ิางโอกาสทางการิศ่กษัาแก่เยาวชีน

4.	การิมีส่วนร่ิวมพัิฒนาคุณภาพิชีีวิติ	และสิ�งแวด้ล้อมในชุีมชีน	

5.	การิพัิฒนาค่้ค้าท้องถิ�น	

6.	ร่ิวมเป็นเครืิอข่ายกับัหน่วยงานภาครัิฐ

7.	ร่ิวมสืบัสานปริะเพิณีท้องถิ�น	

ด้้�นเศรษฐกิจ 

1.	การิกำากับัด้้แลกิจัการิ

2.	การิต่ิอต้ิานทุจัริิติคอร์ิรัิปชัี�น

3.	การิด้ำาเนินธุุริกิจัด้้วยความเป็นธุริริม

4.	ความรัิบัผิู้ด้ชีอบัต่ิอผู้้้บัริิโภค

5.	การิพัิฒนาชุีมชีนและสังคม

6.	การิวิจััย	และพัิฒนาเพืิ�อความยั�งยืน	

ประเด็้นท่ี่�ม่น่ย้ำสำ�ค่ญต�อบริษ่ที่ฯ

ร�ย้ำง�นก�รพ่ัฒน�อย้ำ��งย่้ำ�งย่้ำน 2562
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2560 2561 2562

จำนวนชั่วโมง

พนักงานประจำ

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับต้น

จำนวนคน

148 1,578

51 310

61 267

47 93

จำนวนชั่วโมง จำนวนคน

536 2,174

162 379

82 328

63 73

จำนวนชั่วโมง จำนวนคน

818 3,109

60 242

44 157

24 31

ปลูกฝัง "การให้" และส่งต่อเพ่ือพัฒนาคนเก่ง 
 ในป 2562 ภายใตแนวคิดในเร่ือง “การให” บริษัทฯ มุงเนนสงเสริมการตระหนักรู สรางความสามัคคีและศรัทธา

ใหกับบุคลากรภายในองคกรดวยการเผยแพรปรัชญาของ ดร. เทียม โชควัฒนา ผูกอต้ัง และการนําหลักคิดสูความสําเร็จ 

7 ประการของคุณบุญเกียรติ โชควัฒนา ประธานกรรมการบริษัท เผยแพรผานชองทางการส่ือสารภายในองคกร ไดแก 

วารสารสายใย บอรดประชาสัมพันธ ประกาศเสียงตามสายในรายการ Good Morning ICC รวมถึงชองทางออนไลนตางๆ 

เชน เฟซบุกเพจ ไลน และเว็บไซต www.mop.bkc.com ท่ีมีการอัพเดตเพ่ือใหทันสมัยอยูเสมอ 

ท่ี ผ่านมา บริษัทฯ ได้ จัดทําภาพยนตร์เ พ่ือเทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร ชุด "สัญญาใจในหลวง ร.๙" ขึน้ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือสะท้อนในเร่ืองของ "การให้" ผ่านโครงการหลากหลาย
กิจกรรมภายใต้หลักคิด สู่ความสําเร็จ 7 ประการ ได้แก่ สู้เพ่ือชนะ 
คิดบวก วินัย ศรัทธา รวดเร็ว ซ่ือสัตย์เท่ียงธรรม และสามัคคี  
เ พ่ือ เป็นแนวทางประพฤติปฏิ บั ติตนเป็นคนดีบนพื้นฐาน
ความซ่ือสัตย์สุจริตต่อตนเอง องค์กร และสังคม

 ตลอดหลายทศวรรษท่ีผ่านมา บริษัทฯ เช่ือว่า "การให้"
เปน็พืน้ฐานของคนดี เราจึงมุ่งมัน่ปลูกฝังให้พนักงานเปน็คนท่ีดีพร้อม 
ใน ด้านการพัฒนาศักยภาพ บ ริ ษัทฯ  มุ่ ง ม่ัน ท่ีจะ พัฒนา
ให้พนักงานเป็น "คนเก่ง" ควบคู่ไปกับการปลูกฝังจิตสํานึกของ
การเป็น  "คนดี "  เ พ่ือ ขับ เค ล่ือนองค์กร ไป สู่ความสํา เ ร็จ 
ภายใต้แนวคิดในเร่ืองของ "การให้" ใน 5 รูปแบบ ได้แก่ การให้ความรู้ 
ใ ห้ อ ภั ย  ใ ห้ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ  ใ ห้ ชี วิ ต  แ ล ะ ใ ห้ ค ว า ม รั ก 
ซ่ึงเรายึดถือปฏิบัติมาตัง้แต่ป ี2560 

คนดี

สามารถสแกน QR Code 

เพ่ือชมภาพยนตร

เทิดพระเกียรติชุดน้ีไดท่ีน่ี

28 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
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2560 2561 2562

จำนวนชั่วโมง

พนักงานประจำ

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับต้น

จำนวนคน

148 1,578

51 310

61 267

47 93

จำนวนชั่วโมง จำนวนคน

536 2,174

162 379

82 328

63 73

จำนวนชั่วโมง จำนวนคน

818 3,109

60 242

44 157

24 31

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมุงเนนพัฒนา “พนักงานขาย” กําลังสําคัญในการสรางกําไร โดยรักษาพนักงานขายท่ีเกงใหอยูกับ

องคกรและพัฒนาใหเกงมากข้ึน นอกจากน้ียังสรางใหคนเกงกลายเปนครูผูสอนและพนักงานตนแบบ เพ่ือสงตอ และให

ความรูแกพนักงานขายรุนหลังใหเกงตาม สงผลใหองคกรเติบโตอยางตอเนื่อง ภายใตแนวคิดของการใหความรู 

ผานโครงการอบรมท่ีจะสรางความยั่งยืนใหองคกรท่ีหลากหลาย 

สถิติการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร

29รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
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การฝึกสอนในสถานการณ์จริง

1

2

3

4

8

7

6

5

พัฒนาให้เป็นเทรนเนอร์คุณภาพ

Audition เพื่อคัดเลือกผู้ผ่านเข้ารอบ

คัดเลือก/ประเมินคุณสมบัติเบื้องต้น

การแต่งตั้งเทรนเนอร์โดย
คุณบุญเกียรติ โชควัฒนา (ติดเข็ม)

ปฏิบัติหน้าที่การเป็นเทรนเนอร์

ติดตามผล/ประเมินผลการอบรม

พัฒนาภาพรวมโครงการ

Regional Star Trainer Project

2560

2561

2562

1,428 ล้านบาท

1,207
ล้านบาท

3,000 ล้านบาท2562

2561 1,207
ล้านบาท

2560 1,428 

40
0 

คน
36

9 
คน

49
3 

คน

100%

ริเร่ิมขึน้ครัง้แรกในป ี2548 โดยส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝ่ายสํานักงานบริษัท ได้คัดเลือกพนักงานขายผู้มี
ความสามารถมาร่วมโครงการ โดยมีแผนงานเพื่อกระตุ้น และติดตาม ให้พนักงานขายสามารถทํายอดขายให้
เติบโตมากขึน้ ควบคู่ไปกับการพัฒนาหลักคิดวิธีการสร้างยอดขายและการบริการ โดยคุณสมบัติของพนักงาน
ท่ีจะเข้าร่วมโครงการ จะต้องทํายอดขายได้ถึงเปา้หมายอย่างนอ้ย 6 เดือนในปท่ีีผ่านมา และผู้ท่ีได้รับรางวัลต้อง
สามารถทํายอดขายในปท่ีีร่วมโครงการถึงเปา้หมายอย่างนอ้ย 9 ใน 12 เดือนขึน้ไป ดังนัน้ โครงการนีจ้ะส่งผลให้
ยอดขายขององค์กรสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง และมีจํานวนผู้เข้าร่วมโครงการเพ่ิมมากขึน้ในทุกป ี

โครงการ
Diamond Crown Awards

ป 2562

จํานวนผูเขารวมโครงการ 493 คน 

ยอดขาย 3,000 ลานบาท

ป 2560

จํานวนผูเขารวมโครงการ 400 คน 

ยอดขาย 1,428 ลานบาท

ป 2561

จํานวนผูเขารวมโครงการ 369 คน 

ยอดขาย 1,207 ลานบาท 

จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ

แนวโนมของผูเขารวมโครงการที่เพิ่มขึ้นสงผลใหยอดขายเติบโตอยางมีนัยยะ แสดงใหเห็นวา การจัดตั้งโครงการ

Diamond Crown Awards มีส วนชวยกระตุ น และสรางแรงบันดาลใจใหม ีพนักงานขายเกงมากยิ ่งข ึ ้น 

ซึ่งโครงการนี้นอกจากจะเปนการเพิ่มศักยภาพทั้งสวนบุคคลแลว ยังสามารถทําใหองคกรเติบโตไดอยางตอเนื่อง

และยั่งยืน

30 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)



การฝึกสอนในสถานการณ์จริง

1

2

3

4

8

7

6

5

พัฒนาให้เป็นเทรนเนอร์คุณภาพ

Audition เพื่อคัดเลือกผู้ผ่านเข้ารอบ

คัดเลือก/ประเมินคุณสมบัติเบื้องต้น

การแต่งตั้งเทรนเนอร์โดย
คุณบุญเกียรติ โชควัฒนา (ติดเข็ม)

ปฏิบัติหน้าที่การเป็นเทรนเนอร์

ติดตามผล/ประเมินผลการอบรม

พัฒนาภาพรวมโครงการ

Regional Star Trainer Project

2560

2561

2562

1,428 ล้านบาท

1,207
ล้านบาท

3,000 ล้านบาท

40
0 

คน
36

9 
คน

49
3 

คน

100%

โครงการปนดาว เปนหลักสูตรที่จัดทําขึ้น

เพื ่อนําทรัพยากรที ่มีความสามารถ คือ 

“พนักงานขาย” ในแตละภูมิภาคมาพัฒนา

ตอยอดใหมีศักยภาพมากข้ึน สามารถสราง

ประโยชนใหแกองคกรไดอยางตอเนื ่อง 

ในฐานะวิทยากรผู ถายทอดความรู และ

ประสบการณ ความเชี่ยวชาญและเทคนิค

การขายแกพนักงานคนอื่นๆ ในภูมิภาค

ท่ีตนประจําอยู ดวยการปลูกฝงใหพนักงาน

ท่ีรวมโครงการคิดอยูเสมอวา การใหความรู 

สรางคนเกง เปนกุศลอันย่ิงใหญ ท้ังแกตนเอง

และผู ไดร ับความรู  ผู สอนยิ ่งสอนมาก

ยิ่งเกงมากก็สรางยอดขายไดมากขึ้น และ

ผูเรียนยิ่งเรียนรูมากขึ้นก็จะยิ่งเกงมากขึ้น

สามารถสรางยอดขายไดมากขึ ้นเชนกัน 

การสรางพนักงานขายที่เกงอยางตอเนื่อง 

นํามาซึ่งการเติบโตของยอดขายและกําไร 

สงผลใหบริษัทฯ เติบโตตอเน่ืองอยางยั่งยืน 

โครงการปั�นดาว (Regional Star Trainer)

ปจจุบันเรามี Regional Star Trainer จากโครงการปนดาว กระจายอยูตามภูมิภาค

ท่ัวประเทศ และกําลังทําหนาท่ีของตัวเองดวยความสมัครใจ เต็มใจและมีความสุข 

จํานวนท้ังส้ิน 13 คน และในป 2563 เรามีเปาหมายท่ีจะพัฒนาพนักงานขาย

ใหเปนเทรนเนอรทําหนาที่ประจําภูมิภาค เปนพี่เลี้ยงคอยดูแลและพัฒนา

พนักงานขายคนอ่ืนๆ ใหทํายอดขายเติบโตเกินเปาหมาย

รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
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หลากกิจกรรมการให้และส่งต่อ 
เพ่ือพัฒนาคนดี

เพราะ “การให” เปนพื้นฐานความดีของมนุษยและเปนสิ่งที่จรรโลงสันติสุขใหแกสังคมและประเทศชาติ บริษัทฯ จึง

ตระหนักในการเสริมสรางและพัฒนาบุคลากรใหเปนคนดี โดยเริ ่มตนจากปลูกจิตสํานึกของการเปน “ผู ให” 

ท่ีรูจักการเสียสละและแบงปนโดยเร่ิมจากสงตอการใหภายในองคกรสูภายนอกองคกรตอไป 

"การให้"
เป็นพืน้ฐานความดีของมนุษย์ 

สร้างจิตสํานึกของการเป็น

"ผู้ให้"
ท่ีรู้จักการเสียสละและแบ่งปนั 

จากภายในองค์กรสู่ภายนอก

เพ่ือสรางคุณธรรมและจริยธรรมดวย “การให”

“ใหชีวิต” สงเสริมการบริจาคโลหิต

ICC Click Like สงเสริมและช่ืนชมคนดี 

เชิดชูพนักงานท่ีกระทําความดี

“ใหความรู” เพ่ือพัฒนาองคกรกาวทัน 4.0

รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
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เพื ่อสรางคุณธรรมและจริยธรรม

ดวย “การให”

 จัดกิจกรรมตักบาตรในทุกวันพระ 

และวันสําคัญตามวาระ เชน วันครบรอบ

การกอตั้งบริษัทฯ 1 มีนาคม และ

วันสําคัญตามรัชสมัย นอกจากนี ้ 

ยังเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกองคกร

เขามามีสวนรวมในการฟงบรรยาย

ธรรม และการจัดกิจกรรมทําวัตรเย็น

เดือนละ 1 คร้ัง เปนประจําทุกเดือน 

จัดพ้ืนท่ีสําหรับประกอบพิธีทางศาสนา 

(ละหมาด) สิทธิ์ในการลางานสําหรับ

พนักงานเพื ่อการปฏิบัติธรรมตาม

หลักศาสนาของตนไดปละ 5 วัน รวมถึง

ยังสงเสริมกิจกรรมศาสนกุศลตางๆ 

“ใหชีวิต” สงเสริมการบริจาคโลหิต 

 สงเสริมพนักงานใหรูจัก “การให” 

แกผูอ่ืน ดวยกิจกรรมบริจาคโลหิตกับ

สภากาชาดไทย “1 คนให หลายคนรับ” 

เปนประจํา ปละ 4 คร้ัง (ทุกๆ 3 เดือน) 

ซึ ่งในป 2562 มีพนักงานเขารวม

ลงทะเบียนบริจาคโลหิต 584 คน 

มีจํานวนผูบริจาคโลหิตได 473 ยูนิต 

หรือ 189,200 ซีซี

ICC Click Like สงเสริมและช่ืนชม

คนดี เชิดชูพนักงานท่ีกระทําความดี

 เพราะท ุกการกระท ําความด ี 

ควรคาแกการยกยองและชื่นชมเสมอ 

บริษัทฯ จึงมุงม่ันปลูกจิตสํานึกและสราง

คานิยมใหพนักงานเห็นคุณคาของ

การทําความดี และสรางความภาคภูมิใจ

ดวยการยกยองเชิดชูเพ่ือเปนแบบอยาง

ใหกับผู อื ่น จึงไดจัดใหมีกิจกรรม 

“คนน้ีสิ ICC Click Like” ข้ึนในป 2558 

และไดสานตอจนถึงปจจุบัน ซึ่งในป 

2562 มีผูกระทําความดีเพิ่มมากขึ้น 

จากป 2561 เปนจํานวน 22 คน 

“ใหความรู ” เพื ่อพัฒนาองคกร

กาวทัน 4.0 

 บริษัทฯ เช่ือม่ันวา”พนักงาน” คือ  

หัวใจ ในการบริหารใหองคกรประสบ

ความสําเร็จ ในป 2562 บริษัทจึงให

ความสําคัญในการพัฒนาพนักงาน

อยางตอเน่ือง โดยไดกําหนดกิจกรรมและ

โครงการที่เกี ่ยวของกับการนําไปสู

องคกร Innovation อาทิ การสงบุคลากร

ออกไปอบรมภายนอกองคกร เพื่อ

นําความรูกลับมาถายทอดภายในองคกร

การเร ี ยนและท ํ าแบบสอบถาม

ผานระบบ e-learning เพื่อวัดผล

การดําเนินงานทดสอบความรู ความเขาใจ

เก ี ่ยวก ับองคกรในพน ักงานใหม 

นอกจากนี้ยังเปดใหพนักงานสามารถ

สืบหาขอมูลขององคกรจากระบบ 

Intranet เพ่ือใหพนักงานมีความเขาใจ

รวมกัน ปลูกจิตสํานึกและจริยธรรมให

กับพนักงาน โดยเราเชื่อวาสิ่งเหลานี้

จะทําใหพนักงานมีความเปนนํ้าหนึ่ง

ใจเดียวกัน และใชเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส

อยางระมัดระวังรวมถึงสามารถนํา

เทคโนโลยีตางๆ มาใชเปนตัวชวยหน่ึงใน

การขับเคลื่อนธุรกิจสู ความสําเร ็จ

ตามเปาหมายได

จัดกิจกรรม

บริจาคโลหิตใหกับ
สภากาชาดไทยเปนประจํา

ทําวัตรเย็น

ทุกวันพระ

เดือนละตักบาตร
1 ครัง้

ทุก 3 เดือน

189,200 ซีซี

22 คน

มีพนักงานเขารวมบริจาคโลหิตเปน
จํานวน 473 ยูนิต หรือ 

ในป 2562 
มีผูกระทําความดีเพ่ิมมากข้ึน จากป 

2561 เปนจํานวน

การสงบุคลากรออกไปอบรม
ภายนอกองคกร

นาํความรู้
กลับมาถ่ายทอดคนในองค์กร

และพัฒนาการทํางาน

การทํา
แบบสอบถามผาน

ระบบ 
e-learning

ระบบ Intranet 
เคร่ืองมือสราง
ความเขาใจ

ใหกับพนักงาน

รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
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Concept การดำเนินงาน
THE VOICE QR CODE

วัดผล

ชื่นชม

ต่อเนื่องติดตาม

ติดต่อ

ติดตั้ง

1

2

6

5

3 4

120

90

60

30

0 0% ภาพรวมบริษัท

ข้อเสนอแนะ

ข้อร้องเรียน

คำชมเชย

ระบบงาน บุคคล อื่นๆสถานที่

121%

13% 41% 9% 11% 26%

6 PROCESS
TO SUCCESS

3 พ.ค. 60 - 2 พ.ค. 61 3 พ.ค. 61 - 2 พ.ค. 62

GR
OW

TH

ประกอบดวยงานขุดลอกคลองสงน้ำ

จัดตั้งงานแปลงเกษตรผสมผสานตามแนวทฤษฎีใหม
ประกอบดวยแปลงสาธิตเกษตรผสมสาน

ในป 2562 ชุมชนเพชรน้ำหนึ่งมีผลผลิตผักผลไม 

สำรองน้ำใหพื้นที่เกษตรกรรม
 ประมาณ 

 อ. ทายาง จ. เพชรบุรี

เริ่มตนระดมทุน
ผานกิจกรรมตางๆ มาตั้งแต

ระยะทาง 

1.720 กิโลเมตร

รวม 34 ไร

จำนวน 19 รายการ 

3,141 ไร

ป
2560 

มีความมั่นคง

ชุมชนเพชรน้ำหนึ่ง 238
ครัวเรือน

อาหาร รายได
อยางยั่งยืน 

สวนงานประชาสัมพันธกลาง ฝายสํานักงานบริษัท เล็งเห็น

ความสําคัญของสิทธิเสรีภาพทางความคิดเห็นของพนักงาน 

จึงไดจัดต้ังโครงการ “THE VOICE เพราะทุกเสียงความคิดเห็น

มีความหมาย” ขึ้น เพื่อเปดชองทางใหพนักงานภายใน

บริษัทฯ และพนักงานขายหนารานสามารถแสดงความคิดเห็น 

แนะนํา รองเรียน หรือชมเชย ผานการสแกน QR Code 

 THE VOICE เพราะทุกเสียงความคิดเห็นมีความหมาย

หลังจัดตั้งโครงการ (3 พ.ค. 2561 ) จากเดิมที่เปนกลองรับความคิดเห็น และไมมีการสงความคิดเห็นเขามาเลย 

เม่ือมี THE VOICE QR Code มีความคิดเห็นสงมา 120 เร่ือง ปจจุบัน โครงการยังไดรับการตอบรับอยางดีจากพนักงาน 

มีการสงขอเสนอแนะมาอยางตอเน่ือง รวมถึงมีการพัฒนา ปรับปรุง และแกไขในสวนของความคิดเห็นท่ีแจงเขามาอีกดวย

*เร่ิมใชคร้ังแรกเม่ือวันท่ี 3 พ.ค. 2561, ความคิดเห็นแรกเขามา ณ วันท่ี 7 พ.ค. 2561

โดยทุกขอความจะไมถูกเปดเผยตอสาธารณะ เพื่อรักษา

ประโยชนใหแกผู แจงและจะไมถูกเพิกเฉยหากขอมูล

เหลาน้ันเปนประโยชนในการพัฒนาองคกร เพ่ือใหพนักงาน

ทํางานอยางมีความสุข อันจะนําไปสูการพัฒนาองคกร

อยางยั่งยืน
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Concept การดำเนินงาน
THE VOICE QR CODE
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6 PROCESS
TO SUCCESS

3 พ.ค. 60 - 2 พ.ค. 61 3 พ.ค. 61 - 2 พ.ค. 62

GR
OW

TH

ประกอบดวยงานขุดลอกคลองสงน้ำ

จัดตั้งงานแปลงเกษตรผสมผสานตามแนวทฤษฎีใหม
ประกอบดวยแปลงสาธิตเกษตรผสมสาน

ในป 2562 ชุมชนเพชรน้ำหนึ่งมีผลผลิตผักผลไม 

สำรองน้ำใหพื้นที่เกษตรกรรม
 ประมาณ 

 อ. ทายาง จ. เพชรบุรี

เริ่มตนระดมทุน
ผานกิจกรรมตางๆ มาตั้งแต

ระยะทาง 

1.720 กิโลเมตร

รวม 34 ไร

จำนวน 19 รายการ 

3,141 ไร

ป
2560 

มีความมั่นคง

ชุมชนเพชรน้ำหนึ่ง 238
ครัวเรือน

อาหาร รายได
อยางยั่งยืน 

เพราะน้ํา คือ ชีวิต บริษัทฯ จึงรวมเปนสวนหน่ึงของ

โครงการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําชุมชนตาม

แนวพระราชดําริฯ ของชุมชนสหกรณการเกษตร

แบบรวมกลุมโครงการเพชรนํ้าหนึ่ง จังหวัด

เพชรบุรี จํากัด โดยมูลนิธิอุทกพัฒนในพระบรม

ราชูปถัมภ รวมกับมูลนิธิ ดร. เทียม โชควัฒนา

และพนักงานในเครือสหพัฒนรวมสนับสนุน

โดยเร่ิมตนระดมทุนผานกิจกรรมตางๆ มาต้ังแต

ป 2560 เพ่ือพัฒนาโครงการน้ํา ประกอบดวย 

งานขุดลอกคลองสงนํ ้าระยะทาง 1.720 

กิโลเมตร พรอมทอลอด อาคารบังคับนํ้า 

รางรับน้ําและผนังยกระดับน้ํา จัดต้ังงานแปลง

เกษตรผสมผสานตามแนวทฤษฎ ี ใหม  

ประกอบดวยแปลงสาธิตเกษตรผสมสาน 

รวม 34 ไร 

ในป 2562 ชุมชนเพชรน้ําหน่ึงมีผลผลิตผัก ผลไม 

จํานวน 19 รายการ สวนหน่ึงเก็บไวเพ่ือบริโภค

ภายในครัวเรือน และอีกสวนสงตอเพื ่อ

วางจําหนายในราน โกลเดน เพลซ สรางรายไดคืน

แกชุมชน นอกจากนี ้ บริษัทฯ รวมกับ

เครือสหพัฒน สนับสนุนการสรางตนแบบ

จัดการนํ้า แบบสระพวงคือใชนํ ้าสระใหญ

เติมสระเล็ก และสรางระบบกระจายนํ ้า

แบบใชน้ํานอยในแปลงเกษตร อีกท้ัง ยังสราง

อาคารบรรจุและเก็บรักษาผลผลิตผัก ผลไม 

จากการพัฒนาดังกลาว จะเปนการเพิ่มขีด

ความสามารถในการระบายนํ้า สํารองนํ้า

ใหพื้นที่เกษตรกรรม ประมาณ 3,141 ไร 

ส งผลใหช ุมชนเพชรนํ ้าหนึ ่ง อ. ทายาง 

จ. เพชรบุรี 238 ครัวเรือน มีความมั ่นคง

ทางอาหารและรายไดอยางยั่งยืน 

บริษัทฯ ไดจัดทําเส้ือในคอลเล็กช่ัน “เส้ือรักษน้ํา” โดยตอยอดจากสินคาในคอลเล็กช่ัน 

White Black & Gold ซ่ึงเปนสินคาท่ีทางบริษัทฯ ผลิตข้ึนเพ่ือจําหนายหารายได

มอบใหกับโครงการบริหารจัดการนํ้า ของมูลนิธิอุทกพัฒน ภายในพระบรม

ราชูปถัมภเพ่ือการบริหารจัดการน้ํา ชุมชนเกษตรกรเพชรน้ําหน่ึง จังหวัดเพชรบุรี

โดยเส้ือในคอลเล็กช่ันน้ีผลิตจากเสนใย Cotton 100% และเสนใยโพลีเอสเตอร

ซ่ึงผานกระบวนการผลิตโดยแปรรูปขวดพลาสติก (Upcycling) โดยเส้ือ 1 ตัว 

แปรรูปจากขวดน้ําพลาสติก จํานวน 8-12 ขวด การใชเส้ือทุกตัวในคอลเล็กช่ันน้ี 

จึงมีสวนชวยในการรักษาแหลงน้ํา ลดของเสียจากแหลงน้ําและผืนดิน

 สืบสานปณิธานร่วมสนับสนุนมูลนิธิอุทกพัฒน์ เพราะ "นํา้" คือชีวิต

"เสือ้รักษ์นํา้"
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นอกจากการพัฒนาคน ซ่ึงเปน็พลังขับเคล่ือนหลักขององค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการดําเนินธุรกิจ
ภายใต้แนวคิดเร่ือง "การให้" บริษัทฯ ยังคงมุ่งมัน่พัฒนาสินค้า และบริการ ตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดมา อันจะนํามาซ่ึงการเติบโต
อย่างยัง่ยืนขององค์กร

สินค้าดี

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การพัฒนา
ชุมชนและสังคม

การเคารพ
สิทธิมนุษยชน

นโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปช่ัน

การจัดการ
ทรัพยากร
ส่ิงแวดล้อม
และพลังงาน

การปฏิบัติ
ต่อแรงงาน

อย่างเป็นธรรม

การดําเนินธุรกิจ
ด้วยความเป็นธรรม

การวิจัยและพัฒนา
เพ่ือความย่ังยืน

การรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค
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บริษัทฯ ใหความสําคัญในการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและไดจัดทํา

 “หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี” (The Good Corporate 

Governance Principles) อยางเปนลายลักษณอักษร และ

เปนขอพึงปฏิบัติของกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน

ในการดําเนินธุรกิจ โดยมีความเชื่อมั่นวาการมีระบบการ

บริหารจัดการที่ดี โปรงใส และตรวจสอบไดตลอดจนมี

“หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี” 

1. จัดทําคูมือนโยบายหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือเผยแพรกับสาธารณชน

 ผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ และแจกไปยังกรรมการ ผูบริหาร และคูคา

2. นําเสนอวีดิทัศนหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในการปฐมนิเทศพนักงานใหม

3. อบรมพนักงานทุกคน พรอมมีขอกําหนดใหพนักงานทุกคนทําแบบทดสอบ

 ทบทวนขอมูล ผานระบบ e-learning โดยในป 2562 มีพนักงานใหม 

 จํานวน 122 คน สามารถสอบผานในคร้ังแรก จํานวน 91 คน และคร้ังท่ี 2

 (ซ่ึงถือเปนการสอบคร้ังสุดทาย) จํานวน 31 คน

4. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของบริษัท www.icc.co.th คอลัมน 

 Corporate Governance and Anti-Corruption Policies 

การถวงดุลอํานาจ และระบบการควบคุมภายในที ่มี

ความเพียงพอและเหมาะสมควบคูไปกับการเคารพสิทธิและ

ความเทาเทียมของผูถือหุนและรับผิดชอบตอผูมีสวนได

สวนเสีย อันเปนปจจัยสําคัญที่ชวยเสริมสรางใหองคกร

มีภูมิคุมกันท่ีดี และสรางความเจริญเติบโตอยางสมดุลและ

ยั่งยืนในระยะยาว 

การกํากับดูแลกิจการ
37รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
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 "ความซ่ือสัตย์" เปน็ 1 ในหลักคิดสู่ความสําเร็จ 7 ประการของบริษัทฯ การให้ความสําคัญในด้านการจัดการภายใน 
และดําเนินธุรกิจจึงยึดมั่นแนวทางการดําเนินงานด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์ โดยบริษัทฯ ได้กําหนดนโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชัน่เปน็ลายลักษณ์อักษร และเร่ิมส่ือสารให้ "งดเว้นการให้ของขวัญแก่กรรมการบริษัท ผู้บริหาร 
หรือพนักงานของบริษัทในทุกโอกาส" ไปยังพนักงาน คู่ค้า และบุคคลภายนอกที่ติดต่อธุรกิจกับบริษัทฯ 
ผ่านช่องทางต่างๆ ทัง้การติดประกาศ จดหมาย อีเมล และเว็บไซต์ เปน็ต้น

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน่

 รวมถึงกําหนดใหมีระบบการจัดซื้อจัดจางที่โปรงใส

ชัดเจนและเปนธรรม มีขอกําหนดในการเสนองานจัดซื้อ

จัดจาง และมีแนวทางการดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส

สําหรับคูคาอยางชัดเจน มีการจัดทําทะเบียนราคากลาง

ของวัสดุอุปกรณ การเปรียบเทียบราคาจัดซ้ือ การประกวด

ราคาจัดจางการกอสรางหรือตกแตงรานทั้งในกรณีปกติ

และกรณีเรงดวน ซึ ่งผู บริหารและพนักงานมีหนาที ่

ตองปฏิบัติตามระบบท่ีวางไวอยางเครงครัด กรณีตรวจพบ

การไมปฏิบัติตามระบบโดยเจตนาทุจริต ถือเปนความผิด

รายแรงทางวินัยของบริษัทฯ 

 นอกจากน้ี สวนงานจัดซ้ือจัดจาง ยังไดจัดต้ังกิจกรรม 

“วันนักพัฒนา” ข้ึนในป 2561 ภายใตจุดมุงหมายเพ่ือให

คู คาที ่มีความสนใจรวมลงทุนไดเขามานําเสนอสินคา

การบริการและนวัตกรรมใหกับผูเก่ียวของงานจัดซ้ือจัดจาง

ทุกฝาย ตอบรับเจตนารมณและปฏิบัติตามแนวทางในการ

ดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสตามท่ีบริษัทฯ ไดต้ังไว 

 ทั ้งนี ้ ยังไดมีการสื่อสารนโยบายตอตานการทุจริต

คอรรัปชั่นผานชองทางการสื่อสารภายในและภายนอก

องคกร อาทิ บอรดประชาสัมพันธ ระบบ Intranet และ 

ระบบ e-learning  การจัดกิจกรรม “คนน้ีสิ...ICC Click Like”

เปนประจําทุกเดือน เพื่อยกยองผูที่กระทําความดีหรือ

มีความซื ่อสัตยสุจริต การอบรมและทดสอบเกี ่ยวกับ 

“นโยบายตอตานคอรรัปชั่น” ผานระบบ e-learning 

สําหรับพนักงานทุกคน รวมถึงเผยแพรนโยบายตอตาน

การทุจริตคอรรัปช่ันบนเว็บไซตของบริษัทฯ www.icc.co.th
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 หากพบเห็น มีหลักฐาน หรือมีขอสงสัยวามีพนักงานหรือบุคคลซ่ึงกระทําในนามบริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนช่ันแนล 

จํากัด (มหาชน) ไดเขาไปมีสวนรวมในการใหสินบนหรือคอรรัปชั ่นทั ้งทางตรงและทางออม การทุจริต 

การกระทําผิดกฎหมาย การไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ กรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน การไมไดรับ

ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถแจงเบาะแสหรือรองเรียนผานชองทางดังตอไปน้ี

 • คณะกรรมการตรวจสอบทาง e-mail: iccauditcomittee@icc.co.th

 • ผานทางไปรษณีย ตูปณ. 22 ปณ. ยานนาวา กรุงเทพฯ 10120

 • รองเรียนโดยตรงดวยวาจา หรือทําเปนหนังสือถึงผูรับขอรองเรียน 

 • ศูนยลูกคาสัมพันธ โทรศัพท 0-2294-4999 

 • เลขานุการบริษัท โทรศัพท 0-2295-0688 

 และเพื่อแสดงความตระหนักถึงปญหาคอรรัปชั่น บริษัทฯ รวมตอตานทุจริตคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ และปลูกฝงให

พนักงานภายในองคกรตระหนักรู ถ ึงปญหาดังกลาว จึงไดสรางคาแรกเตอรเพื ่อเปนตัวแทนของโครงการ

และสรางภาพจําแกพนักงานในองคกร ดังน้ี
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บริษัทฯ มีแนวปฏิบัติท่ีไมเก่ียวของกับการละเมิดทรัพยสินทางปญญา ไมมีการลอกเลียนแบบ หรือนําทรัพยสินทางปญญา

ของผู อื ่นมาใชในธุรกิจโดยไมไดรับอนุญาต โดยในป 2559 บริษัทฯ ไดจัดใหมีการประกวดนวัตกรรมไอ.ซี.ซี. 

(รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถดูไดท่ีหนา 48) และสนับสนุนใหพนักงานสงนวัตกรรมเขาประกวดในเวทีตางๆ อยางตอเน่ือง

 บริษัทฯ มุ่งเนน้ในการประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต เปน็ธรรม มีจรรยาบรรณ และตัง้มัน่ท่ีจะแข่งขัน
ทางการค้าตามหลักจริยธรรมในการประกอบการการค้า กฎหมาย และหลักการแข่งขันทางการค้าอย่างเสมอภาคกัน 
รวมถึงปฏิเสธพฤติกรรมท่ีจะขัดขวางการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม เช่น การแสวงหาข้อมูลท่ีเป็น
ความลับของคู่แข่งทางการค้า การเรียก รับ และไม่ให้ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่ถูกต้อง และไม่สุจริต 

การดําเนินธุรกิจ
ด้วยความเปน็ธรรม

40 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)



 ผูพิการ เพ่ือใหผูพิการไดเขามาเปนสวนหน่ึง

ขององคกร บริษัทฯ ไดจัดสถานท่ีทํางานท่ีอํานวย

ความสะดวกและสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติตอ

ผูพิการอยางเทาเทียม โดยในป 2562 บริษัทฯ 

ไมเพียงแตรับผูพิการเขามาทํางานในองคกร

เท าน ั ้น ย ังจ ัดต ั ้งโครงการเพ ื ่อสนับสนุน

ความสามารถ และสรางโอกาสใหกับผูพิการ และ

ผูประสบปญหาวิกฤติชีวิตทั้งรางการและจิตใจ 

ใหมีกําลังใจกลับสูสังคมไดอยางมีคุณคาและ

มีความสุข โดยในป 2558 บริษัทฯ ไดจัดสถานท่ี

ทางเลือกใหกับผูพิการ 2 ทางดวยกัน คือ 

 จากแนวคิด "เพราะทุกคนคือเรา" บริษัทฯ จึงมีนโยบายให้ความสําคัญกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน มุ่งเน้นการให้ความรู้ความเข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชน ไม่จํากัดความเป็นอิสระ 
หรือความแตกต่างทางความคิด ความสมบูรณ์ของร่างกาย (ผู้พิการ) เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา การเมือง 
หรือเร่ืองอ่ืนใด รวมถึงหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง หรือแตกแยก 
และจัดให้มีช่องทางการส่ือสาร เพ่ือให้พนักงาน หรือผู้ท่ีเช่ือว่าสิทธิของตนถูกละเมิด หรือได้รับการปฏิบัติ
อย่างไม่เปน็ธรรม สามารถร้องเรียนต่อบริษัทฯ และคําร้องเรียนพึงได้รับการเอาใจใส่ และดําเนนิการอย่างเปน็ธรรม 

การเคารพสิทธิมนุษยชน

ผูมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) เพ่ือใหเปนไปตามกรอบเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน UN SDGs ในขอ 5 

วาดวยความเทาเทียมทางเพศ และเพ่ือใหกลุมผูมีความหลากหลายทางเพศ สามารถทํางานไดอยางมีความสุข บริษัทฯ 

จึงสงเสริมสิทธิมนุษยชนของผูมีความหลากหลายทางเพศอยางเทาเทียม โดยไมจํากัดเพียงเพศกําเนิด เพื่อใหกลุมผูมี

ความหลากหลายทางเพศสามารถแสดงออกทางเพศสภาพไดอยางมีอิสระ สงเสริมผูมีศักยภาพใหกาวหนาย่ิงข้ึนในหนาท่ี

การงาน โดยไมถูกเลือกปฏิบัติหรือกระทําอยางไมเปนธรรม รวมถึงแสดงความยกยองช่ืนชมเม่ือผูน้ันปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

ในแงของการผลิตสินคา บริษัทฯ มุงเนนการออกสินคาเพ่ือตอบโจทยความตองการของลูกคามากท่ีสุด โดยคํานึงถึง

การใชงานอยางเทาเทียมเปนหลัก เพ่ือใหกลุมผูพิการ และกลุมผูมีความหลากหลายทางเพศ สามารถใชสินคาภายใต

การผลิตของบริษัทฯ ไดอยางภาคภูมิใจ และมีความสุข สมดังคําขวัญ บริษัทฯ ที่วา “เราสรรสรางความสุขและ

ความสวยงามเพ่ือปวงชน”

1.เปดโอกาสใหผู สมัครใจทํางาน เขาทํางานกับบริษัทฯ 

โดยบริษัทฯ ไดจัดอุปกรณอํานวยความสะดวก เชน ทางลาด 

และหองน้ําสําหรับผูพิการ 

2.สําหรับผูไมประสงคทํางาน บริษัทฯ ไดจัดทําสัมปทาน

สินคาเพ่ือใหผูพิการนําไปขายสรางอาชีพอยางยั่งยืนตอไป
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การปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเปน็ธรรม 

 นอกจากเรื่องการพัฒนาพนักงานใหสามารถเติบโต

ในสายอาชีพแลว บริษัทฯ ยังเห็นความสําคัญของการดูแล

พนักงานทุกคนในองคกรดวยการปฏิบัติอยางเปนธรรม 

จัดตั้งนโยบายคาตอบแทนพนักงาน หนึ่งในกลยุทธเพื่อ

รักษาพนักงานที่มีความรูความสามารถใหอยูกับองคกร

โดยผู บร ิหารทุกฝายจะเปนผู ทบทวนและพิจารณา

คาตอบแทนในแตละป โดยเปรียบเทียบคาตอบแทนใน

อุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน ยึดหลักความเทาเทียมกัน 

และได จ ายค าตอบแทนให แก พน ักงานในร ูปแบบ

ของเงินเดือน คาคอมมิชช่ัน คาพาหนะ เบ้ียเล้ียง คาลวงเวลา 

เงินรางวัลเปาหมาย และเงินอุดหนุน 

(ดูรายละเอียดเพิ ่มเติมไดที ่ รายงานประจําป 2562 

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)) 

 1. ปฏิบัติตอพนักงานโดยความเคารพตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางาน ตลอดจน

ไมเปดเผยหรือสงผานขอมูล หรือความลับของพนักงานตอบุคคลภายนอกหรือผูท่ีไมเก่ียวของ 

 2. ปฏิบัติตอพนักงานภายใตกรอบกฎหมาย ระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการทํางานของบริษัทฯ

 3. สงเสริมความเทาเทียมกันในการจางแรงงาน ไมเลือกปฏิบัติ ไมกีดกันดวยเหตุทางเพศ สีผิว เช้ือชาติ ศาสนา 

อายุ ความพิการ หรือสถานะอ่ืนใดท่ีไมไดเก่ียวของโดยตรงกับการปฏิบัติงาน 

 4. สนับสนุนและสงเสริมใหมีการฝกอบรม แลกเปลี่ยนความรู เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล

อยางท่ัวถึง สรางความม่ันคงในอาชีพ และใหโอกาสในการเจริญกาวหนาตามศักยภาพของแตละคน 

 5. สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานและพัฒนาบริษัทฯ 

 6. ใหผลตอบแทนดวยความเปนธรรม เหมาะสมตามความรู  ความสามารถ หนาที ่ความรับผิดชอบ 

และผลการปฏิบัติงาน 

 7. จัดใหมีสวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีเหมาะสมแกพนักงาน อาทิ การรักษาพยาบาล กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

สหกรณออมทรัพย เปนตน 

พนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า และเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จของบริษัทฯ จึงกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติต่อพนักงาน ดังนี ้

ส่งเสริมความภักดีต่อองค์กรด้วยนโยบายค่าตอบแทน
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
 1. ดําเนินธุรกิจดานการผลิต จําหนายสินคา และบริการที่

ปลอดภัยตอผูบริโภคและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 2. ดําเนินธุรกิจดวยความมุงม่ัน พัฒนาสินคา และบริการ คิดคน

นวัตกรรมเพิ่มคุณคาใหแกสินคา และบริการเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง พรอมกับการใหขอมูลท่ี

จําเปนตอการตัดสินใจโดยไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

 3. ดําเนินธุรกิจโดยยึดถือความซื ่อสัตย สุจริต เปนธรรม 

และไมกระทําการใดๆ ที ่เปนการละเมิดสิทธิของลูกคา 

รักษาความลับทางการคาของลูกคา ไมนําไปใชเพ่ือประโยชน

ตอตนเอง หรือผูท่ีเก่ียวของโดยมิชอบ 

 4. ไมเรียก รับ หรือยินยอมท่ีจะรับทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด

ท่ีไมสุจริตจากลูกคา ท้ังทางตรงและทางออม 

 5. ปฏิบัติตามขอตกลงทางการคา ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติได 

ใหรีบแจงลูกคาลวงหนาเพื่อรวมกันหาแนวทางแกไขและ

ปองกันไมใหเกิดความเสียหาย 

 6. จัดใหมีชองทางการสื่อสาร เพื่อใหลูกคาสามารถรองเรียนตอ

บริษัทฯ และคํารองเรียนพึงไดรับการเอาใจใสและดําเนินการ

อยางเปนธรรม 

 ปจจุบันประเทศไทยกําลังเขาสูสังคมผูสูงวัย โดยภาครัฐ

และเอกชนไดมีนโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการเพื่อ

สอดรับคนกลุมน้ีอยางตอเน่ือง อาทิ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 แผนผูสูงอายุแหงชาติและ

พระราชบัญญัติผูสูงอายุแหงชาติ สงผลใหผูสูงอายท่ีุอยูใน

วัยเกษียณมีแนวโนมทํางานตอเพ่ิมมากข้ึน บริษัทฯ จึงได

เล็งเห็นความสําคัญของบุคลากรอันเปนหัวใจหลัก จึงสนับสนุน

และสงเสริมการทํางานของผูสูงอายุ โดยยึดหลักยืดหยุน

และสมัครใจ เพื่อเปดโอกาสใหผูสูงอายุที่มีความสามารถ

และสมรรถนะรางกายท่ีเหมาะสมไดทํางานตอ เพ่ือใหผูสูงอายุ

รู สึกมีคุณคา เกิดการพัฒนาอยางตอเนื ่อง อุดมดวย

สุขภาพกายใจท่ีดี และมีรายไดเล้ียงชีพตนเองได

ปี ครบเกษียณ 
/ (คน)

จํานวนคนเกษียณท่ีทํางานต่อ
จํานวน คิดเปน็เปอร์เซ็นต์

2560 57 41 71.93

2561 37 18 48.65

2562 59 25 42.37

ส่งเสริมการทํางานของผู้สูงอายุ

 บริษัทฯ ตระหนักว่าความพึงพอใจและ
ความเช่ือมั่นของลูกค้าเป็นกุญแจสําคัญ 
อั น นํ า ม า สู่ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ 
อย่างยั่งยืน โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติ 
ดังนี ้

(ตารางแสดงการยืดอายุเกษียณป 2560-2562 

ของพนักงาน บมจ. ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนช่ันแนล)
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ธุรกิจเปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อม
 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการดําเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ทัง้ใส่ใจและดูแลในการผลิต 
การจัดจําหน่าย รวมถึงบริการในทุกๆ ผลิตภัณฑ์ มาอย่างยาวนาน 

 • ENFANT สุดยอดแบรนดเสื้อผาและผลิตภัณฑสําหรับเด็ก 

ท่ีพอแมใหความเช่ือม่ันสูงสุด ท้ังในดานคุณภาพ คุณคาความปลอดภัย 

ความใสใจ ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม การันตีดวย

การรับรองมาตรฐานออแกนิกจากสถาบันช้ันนําในตางประเทศ 

ใสใจความปลอดภัยในทุกกระบวนการผลิตตั ้งแตเนื ้อผาที ่ใช 

โดยผลิตจากใยฝายบริสุทธ์ิ 100% ปราศจากสารเคมีและยาฆาแมลง 

ภายใตสัญลักษณคุณภาพ Cotton USA ลายผาและสียอมดวยสี Non 

AZO ที ่ปลอดภัยจากสารกอมะเร็ง ไมหลุดลอกเมื ่อเปยกชื ้น 

และคิดคนนวัตกรรม ENFANT COTTON PLUS+ เสนใยพิเศษ 

ชวยปกปองอันตรายจากรังสี UV ท่ีกอใหเกิดอาการแพแดด ผด ผ่ืนคัน 

และความไมสบายตัว

 • ARROW ผลิตภัณฑเครื่องแตงกายชาย ไดรับการรับรองจากการไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) โดยไดฉลากเส้ือประหยัดไฟเบอร 5 ซ่ึงเปน

เครื่องหมายที่ใหการรับรองความเรียบของผาและตะเข็บซึ่งถือเปนแบรนดแรก

ที่ทําใหลดการใชพลังงานในการรีดผาดวยไฟฟาจนไดรับฉลาก นอกจากนี้

พิเศษดวยคุณสมบัติ CoolMode ระบายอากาศไดดีแมอยูในอุณหภูมิท่ีสูงกวา 

25 องศาเซลเซียส 

นอกจากน้ียังใชเทคโนโลยีในการสรางสรรคผลิตภัณฑทําความสะอาด

เด็กท่ีคัดสรรเฉพาะวัตถุดิบจากธรรมชาติ 100% และเทคโนโลยี 

Airflow System ในผลิตภัณฑซักและปรับผานุม และเลือกใช

สวนผสม Food Grade เพื่อความปลอดภัยสูงสุดในผลิตภัณฑ

ทําความสะอาดจุกนม และขวดนม
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เพราะการบริการ คือ หัวใจสําคัญในการทําธ ุรกิจ 

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั ่นแนล จํากัด (มหาชน) 

จึงไมเพียงแคจัดจําหนายสินคาแฟชั่นและความงามที่

ค ํานึงถึงคุณภาพสินคาที ่ด ี  ราคาที ่เปนธรรม และ

ความรับผิดชอบที่มีตอทุกผลิตภัณฑและบริการซึ่งเปน

หัวใจหลักในการตอบสนองความตองการของลูกคาเทาน้ัน 

เรายังคํานึงถึงความพึงพอใจสูงสุดจากสินคาและการใหบริการ

ทั้งขณะใชสินคาและหลังการขายอีกดวย บริษัทฯ จึงได

จัดตั้ง “ศูนยลูกคาสัมพันธ” ขึ้น เพื่อเปนสื่อกลางใน

การติดตอส่ือสารระหวางลูกคากับบริษัทฯ  ในการรับขอรองเรียน

• โทรศัพท 0-2294-4999 ทุกวันจันทร-ศุกร ต้ังแตเวลา 08.00-17.00 น. 

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) services@icc.co.th

• จดหมายธุรกิจตอบรับ ณ เคานเตอรจัดจําหนายสินคาท่ัวประเทศ

  สามารถนําสงทางไปรษณียไดโดยไมติดแสตมป

@

การคัดเลือกบริษัทคูคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 บริษัทฯ ใหความสําคัญอยางตอเนื่องในการคัดเลือกบริษัทคูคา โดย

คัดเฉพาะบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค ตั้งแตการคัดเลือกวัตถุดิบ 

กระบวนการผลิตตลอดจนสินคาถูกนําไปใช เพื่อใหลูกคามั่นใจไดวาสินคา

ภายใตการดําเนินงานของบริษัทฯ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตั้งแตตนนํ้า 

กลางนํ้า และปลายนํ้า ตลอดอายุการใชงานของผลิตภัณฑ

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 

รวมถึงคําติชม และขอเสนอแนะเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ 

เพ่ือสรางความสัมพันธระยะยาว และตอยอดผลักดันธุรกิจ

ใหประสบความสําเร็จรวมกันอยางยั่งยืน

และเพ่ือใหสอดรับกับพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน บริษัทฯ ไดเปดชองทางในการติดตอท่ีหลากหลาย 

โดยสามารถติดตอศูนยลูกคาสัมพันธไดตามชองทางดังตอไปน้ี 
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การพัฒาชุมชน และสังคม

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีมีต่อประเทศชาติ ชุมชน และสังคม ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน เพ่ือธํารงรักษาไว้ซ่ึงสังคมและส่วนรวมท่ีดี โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

 1. ไมดําเนินธุรกิจท่ีทําใหสังคมเส่ือมลง ไมละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืนท่ีอยูรวมกันในชุมชนและสังคม 

 2. ปลูกฝงจิตสํานึกความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยสวนรวมใหเกิดข้ึนในบริษัทฯ และพนักงานทุกระดับ

อยางตอเน่ือง 

 3. กําหนดใหมีมาตรการปองกัน แกไขผลกระทบที่เกิดขึ้นตอชุมชนและสังคมอันเนื่องมาจากการดําเนินงาน

ของบริษัทฯ 

 4. สงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน

 5. รวมมือกับหนวยงานตางๆ ในการพัฒนาชุมชน 

 6. ใหการสนับสนุนในกิจกรรมท่ีกอใหเกิดสาธารณประโยชน 

 7. สรางรายไดและสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน โดยสนับสนุนการจางงานและผลิตภัณฑท่ีผลิตจากชุมชน 

 8. สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ ้นระหวางบริษัทกับชุมชนและสังคม บนพื ้นฐานของความถูกตอง 

โปรงใสเปนธรรม 

ดังจะเห็นไดจากการสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชนและสังคมอยางตอเน่ือง ท้ังดานสุขภาพ การศึกษา 

การอนุรักษพลังงานส่ิงแวดลอม การสงเสริมอาชีพ และการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย รวมถึงเปดโอกาสใหพนักงาน คูคา 

และลูกคามีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนรวมกัน (รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

และชุมชน หนา 51) 
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การจัดการทรัพยากร
ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการดําเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ใส่ใจ และดูแลในทุกกระบวนการผลิต 
การจัดจําหน่าย และการให้บริการในทุกผลิตภัณฑ์มาอย่างยาวนาน รวมทัง้คํานึงถึงความรับผิดชอบท่ีมี
ต่อส่ิงแวดล้อมและพลังงาน โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

 1.  ดําเนินธุรกิจใหสอดคลองตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายดานส่ิงแวดลอม โดยคํานึงถึงผลกระทบตอ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีการทบทวน และประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

 2.  สรางนวัตกรรมองคกรและสรางจิตสํานึกใหพนักงานทุกระดับ เกิดความรวมมือ และความรับผิดชอบใน

การจัดการส่ิงแวดลอม การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน 

 3.  สงเสริมใหความรู และฝกอบรมแกพนักงานทุกคนในเร่ืองส่ิงแวดลอม ผานระบบ e-learning อันประกอบดวย

เน้ือหาเก่ียวกับการดูแลส่ิงแวดลอม และการประหยัดพลังงาน พรอมแบบทดสอบความเขาใจซ่ึงอยูในระหวาง

การดําเนินงาน และผลักดันใหเปนหัวขอหน่ึงในการอบรมพนักงานใหม

 4. สงเสริมระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ตั้งแตการใชทรัพยากรอยางประหยัด มีมาตรการบําบัดและฟนฟู 

การทดแทน การเฝาระวังดูแล และปองกันผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 

 5. มีระบบคัดเลือกคูคาในหวงโซอุปทานท่ีดําเนินธุรกิจเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

 6.  สงเสริมการพัฒนาและเผยแพรเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

กระดาษใชซ้ํา ผันกลับมาเปนรายได

 • จัดต้ังพ้ืนท่ีสําหรับคัดแยกประเภทของกระดาษท่ีใชงาน 

ออกจากขยะประเภทอ่ืน ทําลายเอกสารสําคัญท่ีใชงานไมได

แลวดวยเคร่ืองยอยกระดาษ และจัดจําหนาย โดยในป 2562 

บริษัทฯ ไดรวบรวมกระดาษท่ีใชงานไมไดแลว ประกอบดวย 

กล องกระดาษ เศษกระดาษที ่ผ านการย อยสลาย 

กระดาษขาว-ดํา กระดาษหนังสือพิมพ รวม 2,640 กิโลกรัม 

จําหนายไดราคา 8,544.50 บาท ซ่ึงถือเปนการใชกระดาษ

อยางมีคุณคา ครบกระบวนการตลอดการใชงาน และเขาสู

กระบวนการยอยสลายเพ่ือนํากลับมาใชใหมตามระบบ

 • นํากระดาษที่ใชแลว 1 หนา มาหมุนเวียนใชใหม 

(Recycle) รวมถึงแปรรูปเปนกระดาษโนต /สมุดโนต

แทนการใชโพสตอิท (Reused) / จัดต้ังศูนยรับบริจาค

ปฏิทินใชแลว (รายละเอียดเพ่ิมเติมหนา 56) 

 • นําเอาชองทางอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนการใชกระดาษ 

(Paperless) ในทุกสวนงาน โดยเริ่มจากสวนงานบัญชี  

มียอดการใชกระดาษลดลงจํานวน 83,000 ใบ คงที่จาก

ยอดการใชเดิมอยางมีนัยยะ ท้ังน้ีการนําชองทางอิเล็กทรอนิกส

มาใชแทนการใชกระดาษเปนนวัตกรรมที่ไดรับรางวัลจาก

โครงการประกวด ICC INNOVATION ประจําป 2560
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การวิจัยและพัฒนา
เพ่ือความยัง่ยืน

ในฐานะผู้จัดจําหน่ายสินค้าแฟชั่น และความงาม รวมถึงสินค้าอุปโภคบริโภคชัน้นําในประเทศไทย บริษัทฯ 
มุ่งมั่นในการค้นคว้าวิจัย และพัฒนานวัตกรรมด้านสินค้าและบริการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให้แก่องค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้ริเร่ิมโครงการประกวดนวัตกรรม
ไอ.ซี.ซี. เปน็ครัง้แรกในป2ี559

 เพ่ือกระตุนใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรม

ภายในบริษัทฯ อยางตอเน่ืองท้ังดานการขาย 

การตลาด ดานระบบการทํางาน ดานบริการ 

และการริเริ ่มคิดคนนวัตกรรมขั้นพื ้นฐาน 

ซึ่งในป 2562 ถือเปนการประกวดปที่ 4  

ภายใตแนวคิด “การเติบโตดานการขายและ

กําไรแบบกาวกระโดด” มีจ ํานวนผู เข า

ประกวดทั้งสิ้น 17 ผลงาน จาก 11 ฝาย 

โดยผลงานที ่ได รางวัลยอดเยี ่ยม ไดแก 

“Outside in Marketing” จากผลิตภัณฑ 

ENFANT ทั ้งนี ้ทุกผลงานที ่ไดร ับรางวัล

จะนํามาเปนโมเดลประยุกตใชและพัฒนา

ตอยอดแลว จะไดเปนตัวแทนของบริษัทฯ 

ในการสงประกวดนวัตกรรมเครือสหพัฒน 

(Chairman Awards) ตอไป 
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 เพ่ือกระตุนใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรม



สังคมดี
ใน่ฐาน่ะผู้จััดจัำาหน่่ายผลิิตภััณฑ์์แฟชั�น่แลิะความงามชั �น่น่ำา น่อก้จัาก้ก้ารดำาเนิ่น่งาน่ใน่ก้ารขับเคลืิ�อน่ธ่รกิ้จั
ให้ม่ก้ารเติบโตอย่างยั�งยืน่โดยม่หลัิก้คิดสู่ความสำาเร็จั 7 ป็ระก้าร เป็็น่แน่วทางใน่ก้ารม่่งสู่เป็้าหมายแล้ิว
ก้ารดำาเนิ่น่พัูน่ธกิ้จัด้าน่สังคมเป็็น่อ่ก้ส่วน่หนึ่�งท่�บริษััทฯ ให้ความใส่ใจัแลิะไม่มองข้าม รวมถึงยังม่่งมั�น่ท่�จัะ
สนั่บสน่่น่อย่างต่อเนื่�อง รวมถึงส่งเสริมให้บ่คลิาก้รภัายใน่องค์ก้รม่จิัตสำานึ่ก้ของก้ารเป็น็่ผู้ให้ เป็น็่ผู้ม่จิัตอาสา 
ด้วยก้ารเป็น็่ก้ำาลัิงสำาคัญใน่ก้ารให้ความช่วยเหลืิอ แลิะริเริ�มใน่ก้ารจััดกิ้จัก้รรมท่�เอื �อป็ระโยชน์่ต่อช่มชน่ สังคม 
สิ�งแวดล้ิอม แลิะสาธารณป็ระโยชน์่อย่างสมำ�าเสมอ  

 ตามที�รััฐบาลูได้ปรัะกาศนโยบายข้ับเคลู่�อนปรัะเทศ

ด้วยยุทธิศาสีตร์ัปรัะช้ารััฐ ซึื้�งเป็นการัสีานพื่ลัูงความร่ัวมม่อ

รัะหว่างภาครััฐ ภาคเอกช้น แลูะภาคปรัะช้าสีังคมเพื่่�อ

ร่ัวมแรังร่ัวมใจกันเปลีู�ยนแปลูงแลูะพัื่ฒนาปรัะเทศให้เติบโต

อย่างเข้้มแข้็งแลูะยั�งย่น บรัิษัทฯ จึงได้รั่วมเป็นสี่วนหนึ�ง

ในคณะทำางานโครังการั “สีถานศึกษาต้นแบบทวิภาคี

สีานพื่ลัูงปรัะช้ารััฐ” หร่ัอ Excellent Model School  โดยได้

ลูงนามความรั่วมม่อกับภาครััฐบาลู ภาคเอกช้น แลูะภาค

ปรัะช้าสัีงคมตั�งแต่ปี 2559 ส่ีบเน่�องมาถึงปัจจุบัน ภายใต้

โครังการั สีานพื่ลัูงปรัะช้ารััฐ E2 ด้านการัยกรัะดับคุณภาพื่ชี้วิต 

โครงการสานพูลังปัระชารัฐ : สถานศึึกษาต้่นแบบทวิภาคีสานพูลังปัระชารัฐ 
(Excellent Model School)

ทั�งนี� บริัษัทฯ ได้พิื่จารัณาลูงนามความร่ัวมม่อกับวิทยาลัูย

พื่ณิช้ยการัธินบุรัีในการัรั่วมพื่ัฒนาหลูักสีูตรั แลูะพื่ัฒนา

องค์ความรู้ัข้องครูัแลูะบุคลูากรัในหลัูกสูีตรัปรัะกาศนียบัตรั

วิช้าชี้พื่ชั้�นสูีง สีาข้าการัตลูาด เม่�อวันที� 23 ธัินวาคม 2559 

โดยมีรัูปแบบการัเรัียนรัวม 2 ปี ปัจจุบัน นักศึกษารัุ่น 1 

แลูะ 2 ได้ทำางานเพื่่�อฝ่ึกปรัะสีบการัณ์เสีรั็จสีิ�นแลู้ว แลูะ

ในปี 2562 บริัษัทฯ ได้เปิดรัับนักศึกษาในรุ่ันที� 3 เพ่ื่�อเข้้า

ศึกษาในหลัูกสูีตรัเดิม จำานวนทั�งสิี�น 11 คน 
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รวมพนักงานขาย

ท้ังหมด

3,216 คน 

เปนพนักงานทองถ่ิน

ท้ังหมด 

2,135 คน 

คิดเปน

ภูมิภาคพิษณุโลก
ทองถ่ิน จํานวน 128 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 16 คน

ภูมิภาคเชียงใหม่
ทองถ่ิน จํานวน  202 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 22 คน

ภูมิภาคนครสวรรค์
ทองถ่ิน จํานวน 131 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 45 คน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล
ทองถ่ิน จํานวน 522 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 714 คน

ภูมิภาคภูเก็ต
ทองถ่ิน จํานวน 272 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 71 คน 

ภูมิภาคขอนแก่น
ทองถ่ิน จํานวน 236 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 24 คน

ภูมิภาคชลบุรี 
ทองถ่ิน จํานวน 99 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 134 คน

ภูมิภาคสงขลา
ทองถ่ิน จํานวน  256 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 31 คน

ภูมิภาคนครราชสีมา
ทองถ่ิน จํานวน 289 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 24 คน 

รอยละ

66
 ของพนักงานท้ังหมด 

*หมายเหตุ สามารถดูรายช่ือจังหวัดท่ีอยูในแตละภูมิภาคไดท่ีหนา 23

การพัูฒนาคู่ค้าท้องถิ�น
สร้างงาน สร้างอาชีพู พัูฒนาฝีม่อแรงงานในท้องถิ�น

ด้วยธ่รกิ้จัของบริษััทฯ คือ ก้ารจััดจัำาหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ่าน่เคาน์่เตอร์ขายแลิะร้าน่ค้าทั�วป็ระเทศึ ก้ารจััดจ้ัาง
พูนั่ก้งาน่ใน่ท้องถิ�น่นั่บเป็น็่หนึ่�งใน่น่โยบายของบริษััทฯ เพืู�อให้เกิ้ดก้ารสร้างงาน่ สร้างอาช่พู แลิะพัูฒน่าศัึก้ยภัาพู
แรงงาน่ใน่ท้องถิ�น่อย่างทั�วถึง รวมถึงก้ารจััดจ้ัางซัพูพูลิายเออร์ใน่ท้องถิ�น่ เพืู�อดำาเนิ่น่งาน่ตก้แต่งร้าน่ค้าท่�เป็ิด
ให้บริก้ารตามจัังหวัดต่างๆ โดยก้ำาหน่ดเป็น็่น่โยบาย เพืู�อเป็ดิโอก้าสให้บริษััท หรือกิ้จัก้ารใน่ท้องถิ�น่แต่ลิะจัังหวัด
เข้าร่วมป็ระก้วดราคา
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รวมพนักงานขาย

ท้ังหมด

3,216 คน 

เปนพนักงานทองถ่ิน

ท้ังหมด 

2,135 คน 

คิดเปน

ภูมิภาคพิษณุโลก
ทองถ่ิน จํานวน 128 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 16 คน

ภูมิภาคเชียงใหม่
ทองถ่ิน จํานวน  202 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 22 คน

ภูมิภาคนครสวรรค์
ทองถ่ิน จํานวน 131 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 45 คน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล
ทองถ่ิน จํานวน 522 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 714 คน

ภูมิภาคภูเก็ต
ทองถ่ิน จํานวน 272 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 71 คน 

ภูมิภาคขอนแก่น
ทองถ่ิน จํานวน 236 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 24 คน

ภูมิภาคชลบุรี 
ทองถ่ิน จํานวน 99 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 134 คน

ภูมิภาคสงขลา
ทองถ่ิน จํานวน  256 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 31 คน

ภูมิภาคนครราชสีมา
ทองถ่ิน จํานวน 289 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 24 คน 

รอยละ

66
 ของพนักงานท้ังหมด 

*หมายเหตุ สามารถดูรายช่ือจังหวัดท่ีอยูในแตละภูมิภาคไดท่ีหนา 23

• Bra Donation 

 ชุ้ดชั้�นใน BSC แลูะชุ้ดชั้�นใน ELLE จัดกิจกรัรัมการักุศลู ร่ัวมกับศูนย์การัค้า

เทอร์ัมินอลู 21 อโศก มอบยกทรังมูลูค่า 100,000 บาท ให้กับสีตรีัที�มารัับบริัการั

ข้องสีถานคุ้มครัอง แลูะพื่ัฒนาคนพื่ิการั บ้านกึ�งวิถีหญิง โดยการัมอบผู้่าน 

มูลูนิธิิบ้านกึ�งวิถีหญิง จังหวัดปทุมธิานี

• ศูินย์์อาหาร ICC FAIR

 เพ่ื่�อตอบแทนชุ้มช้นโดยรัอบ บริัษัทฯ เปิดโอกาสีให้ร้ัานค้าในพ่ื่�นที�ใกลู้เคียง

สีถานที�ตั�งบรัิษัทรั่วมออกรั้าน ณ ศูนย์อาหารัไอ.ซื้ี.ซื้ี. แฟื้รั์ ซื้ึ�งจัดควบคู่ไปกับ

การัจัดงานมหกรัรัมสิีนค้าลูดรัาคาพิื่เศษปรัะจำาปี ไอ.ซีื้.ซีื้. แฟื้ร์ั โดยมีวัตถุปรัะสีงค์

เพ่ื่�ออำานวยความสีะดวกให้กับพื่นักงานบริัษัทฯ แลูะลููกค้าที�เดินทางเข้้ามาร่ัวม

จับจ่ายใช้้สีอยให้ได้รัับปรัะทานอาหารัที�มีรัสีช้าติอร่ัอย สีะอาด ถูกสุีข้ลัูกษณะ

ในรัาคาย่อมเยา แลูะเพ่ื่�อปรัะช้าสัีมพัื่นธ์ิร้ัานอาหารัคาว-หวานแลูะร้ัานเคร่ั�องด่�มที�อยู่

บริัเวณพ่ื่�นที�เข้ตยานนาวาแลูะใกลู้เคียงให้เป็นที�รู้ัจัก โดยในปี 2562 ศูนย์อาหารั 

ไอ.ซีื้.ซีื้. แฟื้ร์ั จัดขึ้�นอย่างต่อเน่�องเป็นปีที� 6 ภายใต้สีโลูแกน “อร่ัอยต้องลูอง” 

โดยมีร้ัานค้าที�เข้้าร่ัวมทั�งสิี�น 33 ร้ัานค้า

การพัูฒนาคุณภาพูชีวิต่
และชุมชน

เพืู�อสาน่ต่อแน่วคิดใน่เรื�อง "ก้ารให้" ใน่ท่ก้มิติ แลิะใน่ฐาน่ะท่�บริษััทฯ ป็ระก้อบธ่รกิ้จัครอบคล่ิมสิน่ค้าทั �งแฟชั�น่แลิะ
ความงามอย่างครบวงจัรท่�หลิาก้หลิาย เราจึังม่่งมั�น่ส่งต่อก้ารให้ไป็ยังก้ล่่ิมผู้ม่ส่วน่เก่้�ยวข้องกั้บธ่รกิ้จัโดยตรง 
เช่น่ ลูิก้ค้า คู่ค้า ซัพูพูลิายเออร์ พูนั่ก้งาน่ แลิะผู้เก่้�ยวข้องกั้บธ่รกิ้จัโดยอ้อม เช่น่ สังคม ภัาครัฐ ภัาคเอก้ชน่ 
ด้วยหลิาก้หลิายกิ้จัก้รรมเพืู�อส่งต่อใน่เรื�องของก้ารให้จัาก้ภัายใน่องค์ก้รสู่ภัายน่อก้ 

•  โครงการจัดหาและสนับสนุนรถเข็่น

และอุปกรณ์เคร่�องช่วย์ความพื่่การ

สําหรับเด็กและคนพื่่การ  (RICD 

Wheelchair Project) 

 บริัษัทฯ สีนับสีนุนค่าใช้้จ่ายด้านการั

ข้นสี่งรัถเข้็น หรั่ออุปกรัณ์ช้่วยเหลู่อ

ผูู้้พื่ิการัที�ได้รัับบรัิจาคจากองค์กรัใน

ปรัะเทศแลูะต ่างปรัะเทศให ้ก ับ

สีถาบันพื่ัฒนาการัเด็กรัาช้นครัินทรั์ 

กรัมสุีข้ภาพื่จิต กรัะทรัวงสีาธิารัณสุีข้

โครังการัในพื่รัะรัาชู้ปถัมภ์ ในพื่รัะ

นามาภิไธิยสีมเด็จพื่รัะกนิษฐาธิิรัาช้เจ้า 

กรัมสีมเด็จพื่รัะเทพื่รััตนรัาช้สีุดาฯ 

สียามบรัมรัาช้กุมารีั ซึื้�งดำาเนินงานมา

ตั�งแต่ปี 2554 จนถึงปัจจุบัน

ในปี 2562 (มกรัาคม-กันยายน) 

ได้สีนับสีนุนเงินจำานวน 2,000,000 บาท 

เพื่่�อเป็นค่าใช้้จ่ายในการัข้นสี่งแลูะ

จ้างงานในท้องถิ�นเพ่ื่�อช่้วยงานมูลูนิธิิฯ 

ในการัตัดเย็บวัสีดุสีำาหรัับรัถเข็้น แลูะได้

ดำาเนินการัตามแผู้นงานมอบรัถเข้็น 

แลูะอุปกรัณ์เครั่ �องช้่วยความพื่ิการั 

จำานวนทั�งสิี�น 4,106 รัายการั 

1. สุขภาวะและความเปัน็อยู่ที�ดี 

51รายงานการพัูฒนาอย่างยั�งย่น 2562
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)



• มอบบััตรตรวจเอกซเรย์์เต้้านม 

(Mammogram and Ultrasound)

	 เพ่ื่�อรัับการตรวจแมมโมแกรม 1 ครั้้�ง 

โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย สำำ�หรัับลููกค้้า  

HIS & HER เมื่่�อซื้้ �อชุุดชั้้�นในวาโก้้ 

สะสมครบ 12,000 บาท และสำำ�หรัับ 

ลููกค้้าวีีไอพีีที่่�ไม่่ประสงค์์จะรัับการตรวจ 

สามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมโดยการส่่ง 

บััตรวีไอพีีกลัับมายัังโครงการ เพ่ื่�อจััดส่่ง

ต่่อให้้กัับสตรีีกลุ่่� มเสี่่ �ยงด้้อยโอกาส 

ให้้ได้้รัับการตรวจอย่่างเท่่าเทีียม

• จััดการแข่่งขััน “ว่ิ่�งท่ั่�วไทย เพ่ื่�อโลก 

ไร้้มะเร็็ง” 

	ชิ งถ้้วยพระราชทานสมเด็็จพระกนิิษฐา 

ธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุุมารีี เพื่่�อหารายได้ ้

ช่่วยเหลืือผู้้�ป่วยมะเร็็งยากไร้้ และรณรงค์์

ให้้ประชาชนหัันมาออกกำำ�ลังกายเพ่ื่�อ 

สุุขภาพแข็็งแรงห่่างไกลโรคมะเร็็ง  

รวม 8 สนาม นอกจากนี้้� โครงการฯ  

ยัังได้้ร่่วมกัับผลิตภััณฑ์์วาโก้้โมชั่่�นแวร์์ 

มอบเงิินสนัับสนุุนการจััดงานจำำ�นวน 

1,631,967 บาท แก่่สมาคมโรคมะเร็็ง 

แห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์

• ร่วมสมทบทุุน 1,200,000 บาท 

	ขั บเคล่ื่�อนงานวิิจััยสถาบัันมะเร็็งแห่่งชาติิ 

เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมคััดกรองมะเร็็ง 

เต้้านม ผ่่านเทคโนโลยี AI 

 สานต่่อโครงการวาโก้้โบว์์ชมพูู สู้้�มะเร็็งเต้้านม

ผลิิตภััณฑ์์ "วาโก้้" ภายใต้้การจััดจำำ�หน่่ายของบริิษััทฯ จััดกิิจกรรมสานต่อโครงการ "วาโก้้โบว์์ชมพูู สู้้�มะเร็็งเต้้านม"  
เป็น็ปีท่ีี่� 19 โดยมุ่่�งรณรงค์์ให้้สตรีีไทยห่่างไกลมะเร็็งเต้้านม ผ่่านกิจกรรมต่่างๆ อาทิิ

• สมทบทุุนโรงพยาบาลขอนแก่่น 

	 จำ ำ�นวน 15 ล้ ้านบาทเปิ ิดตั ัว 

“ศููนย์์รัักษ์์เต้้านม” อย่่างเป็็นทางการ 

เพื่่�อเป็็นศููนย์์เฉพาะทางด้้านการดููแล 

วิินิิจฉััยและบำำ�บััดโรคมะเร็็งเต้้านม 

แบบครบวงจรแห่่งแรกในภาคอีีสาน

• สนัับสนุุนงานวิิจัยสถานวิิทยามะเร็็ง

ศิิริิราช คณะแพทย์์ศาสตร์์ศิิริิราช 

พยาบาล

	 ในการวางแนวทางรัักษาโรคมะเร็็ง 

ตามหลัักการแพทย์์แม่่นยำำ� (Precision 

Medicine) และร่ ่วมสมทบทุ ุน 

1,000,000 บาท เพื่่�อขัับเคลื่่�อนงาน 

วิิจััยดัังกล่่าว 

• สานต่่อแคมเปญรัักษ์์โลกผ่่าน 

	 โครงการ “วาโก้้ บราเดย์์” รัับ 

บริิจาคบราเก่่าทุุกแบรนด์์เพ่ื่�อนำำ�เข้้าสู่่� 

กระบวนการย่อยสลายอย่่างถููกวิิธีีและ 

มีีคุุณค่่า ลดมลภาวะด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ และลด 

การเกิิดก๊๊าซเรืือนกระจก ภายใต้้แนวคิิด 

“Zero Waste ขยะ=ศููนย์์” และร่่วม

กัับสมาคมส่่งเสริิมสถานภาพสตรีีใน 

พระอุุปถััมภ์์พระเจ้้าวรวงศ์์เธอพระองค์์ 

เจ้้าโสมสวลีีกรมหมื่่�นสุุทธนารีีนาถ  

โดยในปีี 2562 ได้้บราจำำ�นวน 363,000 ตััว 

เทีียบเท่่ากัับขยะชุุมชน จำำ�นวน 36 ตััน 

เป็็นการรัักษาสิ่่ �งแวดล้้อมเท่่ากัับ 

จำำ�นวนต้้นไม้้ 7,000 ต้้น

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2562
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)52



• ก่จกรรมวันต้นไม้แห่งชาต่ 

 บริัษัทฯ ร่ัวมกับสีำานักงานเข้ตยานนาวา เชิ้ญช้วนปรัะช้าช้นผูู้้อยู่อาศัยภายใน

เข้ตยานนาวาแลูะใกลู้เคียง ปลููกต้นไม้บริัเวณพ่ื่�นที�ว่างริัมถนนวงแหวนอุตสีาหกรัรัม 

เชิ้งสีะพื่านภูมิพื่ลู ด้านริัมคลูองสีวนแลูะธินาคารักสิีกรัไทย สีาข้าพื่รัะรัาม 3 (ฝั่งข้าขึ้�น) 

เพื่่�อเป็นที�รัะลูึกในปีมหามงคลูบรัมรัาช้าภิเษก รั.10 แลูะในวันต้นไม้แห่งช้าติ

ปรัะจำาปี 2562 รัวมทั�งสิี�น 105 ต้น

• ก่จกรรม His & Her Exclusive Trip รักษ์์ทั่ะเลแสมสาร 

 บัตรัสีมาชิ้ก His & Her Plus Point จัดกิจกรัรัม His & Her Exclusive Trip 

รัักษ์ทะเลูแสีมสีารั เที�ยวแลูนมาร์ักพัื่ทยา โดยร่ัวมกันทำากิจกรัรัมเพ่ื่�อสัีงคม รัณรังค์

เพ่ื่�อการัอนุรัักษ์ดูแลูรัักษาท้องทะเลู แลูะค่นความอุดมสีมบูรัณ์ให้กับแนวปะการััง

ณ พิื่พิื่ธิภัณฑ์์ธิรัรัมช้าติวิทยาเกาะแลูะทะเลูไทย

• โครงการรณรงค์รักษ์์ส่�งแวดล้อม รักษ์์ไอ.ซี.ซี. 

 เพ่ื่�อการัลูด ลูะ เลิูกการัใช้้ข้วดแลูะถุงพื่ลูาสีติกแบบใช้้ครัั�งเดียวทิ�ง จัดพ่ื่�นที�สีำาหรัับ

คัดแยกข้วดนำ�าพื่ลูาสีติกเหลู่อใช้้ เพ่ื่�อนำาเข้้าสู่ีกรัะบวนการัย่อยสีลูายอย่างถูกวิธีิ แลูะ

ส่ีวนหนึ�งถูกส่ีงต่อเพ่ื่�อแปรัรูัปเป็นเส้ีนด้ายในการัผู้ลิูตเส่ี�อ ส่ีวนหนึ�งข้องผู้ลิูตภัณฑ์์ 

ARROW Upcycling Collection  ซึื้�งเป็นความร่ัวมม่อรัะหว่างบริัษัทในเคร่ัอสีหพัื่ฒน์ 

กับ บริัษัท พีื่ทีที โกลูบอลู เคมีคอลู จำากัด (มหาช้น) หร่ัอ GC ผู่้านนวัตกรัรัม Upcycling 

เพ่ื่�อช่้วยลูดปัญหาข้วดนำ�าพื่ลูาสีติกในปรัะเทศไทย แลูะเพ่ื่�อสีร้ัางมูลูค่าเพิื่�มให้กับ

ผู้ลิูตภัณฑ์์  โดยเส่ี�อ 1 ตัว ผู้ลิูตจากข้วดนำ�าพื่ลูาสีติกข้นาด 500ml. จำานวน 12 ข้วด 

• โครงการงดแจกถุงพื่ลาสต่กในร้านค้า His & Her Outlet

 ซึื้�งตั�งอยู่ภายในบริัเวณบริัษัทฯ แลูะข้อความร่ัวมม่อร้ัานค้าโดยรัอบบริัษัทฯ 

งดแจกถุงพื่ลูาสีติก รัวมถึงปลููกจิตสีำานึกให้พื่นักงานใช้้ถุงผู้้าแทนถุงพื่ลูาสีติก

ในปี 2563  บริัษัทฯ มีเปาหมายที�จะจัดตั�งโครังการัรัณรังค์งดใช้้วัสีดุสิี�นเปลู่อง

 โดยส่ีงเสีริัมให้พื่นักงานนำากลู่องข้้าวมาใช้้แทนกลู่องโฟื้ม แลูะจัดทำาแก้วนำ�า ถุงผู้้า

เพ่ื่�อจูงใจ แลูะปลููกจิตสีำานึกให้แก่พื่นักงานแลูะคู่ค้า

• ก่จกรรม “วันรักนกเง่อก”

 ผู้ลิูตภัณฑ์์เคร่ั�องแต่งกายคู่รััก HORNBILL ร่ัวมกับมูลูนิธิิศึกษาวิจัยนกเง่อก 

คณะวิทยาศาสีตร์ัมหาวิทยาลัูยมหิดลู จัดกิจกรัรัม “วันรัักนกเง่อก” หนึ�งในกิจกรัรัม

หลูักที�จัดข้ึ�นเป็นปรัะจำาทุกปี ตั�งแต่ปี 2544 เป็นต้นมา เพื่่�อรัะดมทุนสีำาหรัับ

การัศึกษาวิจัยแลูะอนุรัักษ์นกเง่อกให้อยู่คู่ผู่้นป่าในปรัะเทศไทยตลูอดไป 

ปัลูกฝังการรักษ์สิ�งแวดล้อม
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ส่่งเสริิมและพััฒนาการศึึกษา

เพราะ "การศึึกษา" คืือรากฐานที่�สำำ�คัญ บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นที่�จะพััฒนาพนักงานให้้มีีความรู้้�และความสามารถ 
อยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้เป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ไม่่ใช่่แค่่พนักงานภายในองค์์กรเท่่านั้้ �น  
บริิษััทฯ ยัังดููแลใส่่ใจรวมไปถึงภายนอกองค์์กรอีีกด้วย

• สนัับสนุุนงบประมาณฟื้้�นฟูู 34 โรงเรีียนที่่ �ได้ ้

รัับภััยพิิบัติิ 

	 บริิษััทฯ ร่่วมกัับตััวแทนภาคเอกชน 12 องค์์กร 

จััดตั้้�งมููลนิิธิิพลัังน้ำำ��ใจไทย เพื่่�อระดมทุุนในการฟื้้�นฟูู 

สถานศึึกษา โดยในปีี 2562 ได้้สานต่่อพัันธกิิจ 

“คืืนรอยยิ้้�มสู่่�โรงเรีียน (Bring Smiles Back to School) 

จััดกิิจกรรมเพื่่�อหาเงิินทุุนเข้้ามูลูนิิธิิฯ รวมงบประมาณ 

สนัับสนุุนจำำ�นวน 7,138,033 บาท เพื่่�อฟื้้�นฟููโรงเรีียน 

34 แห่่งในพื้้ �นที่่ � 4 จัังหวััดในภาคอีีสานตอนล่่าง 

ประกอบด้้วย จัังหวััดยโสธร จัังหวััดอุุบลราชธานีี 

จั ังหวััดร้ ้อยเอ็็ด และจัังหวััดศรีีสะเกษ ที่่ �ได้ ้รั ับ 

ผลกระทบจากพายุุโพดุล และพายุุคาจิิกิิ เพ่ื่�อให้้โรงเรีียน

กลัับมาเป็็นสถานศึึกษาของเยาวชนที่่�สมบููรณ์์ดัังเดิิม 

เพราะเราเช่ื่�อว่่าการศึกษาที่่�ดีีเปรีียบดั่่�งการสร้างพื้้�นฐาน 

และอนาคตของประเทศ

รวมงบประมาณ
สนับสนุนจำนวน 

เพื่อฟนฟูโรงเรียน

7,138,033 บาท 

34
แหง

คุุณอุุษณีีย์์ สงวนวงศ์์วิิจิิตร ตััวแทนบริิษััทฯ (คนที่่� 4 จากซ้้าย)
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ส่่งเสริิมการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับตััวเอง

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบความสุุขและความสวยงามให้้กัับพนักงานในองค์์กร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพนักงานขาย 
เราจึึงจััดให้้มีีการอบรมด้้านความงามเพื่่�อพััฒนาบุุคลิิกภาพจากภายในสู่่�ภายนอก เพื่่�อให้้พนักงานตระหนัักรู้้�ถึง 
คุุณค่่าในความสวยตามแบบฉบัับของตนเอง และเชื่่�อมโยงการให้้ไปยังผู้้�บริิโภค ผ่่านกิจกรรมหลากหลาย 
สมดัังคำำ�ขวััญของบริิษััทฯ ท่ี่�ว่่า "เราสรรสร้้างความสุุขและความสวยงามเพื่่�อปวงชน"

	 • ผลิตภััณฑ์์เคร่ื่�องสำำ�อาง ARTY PROFESSIONAL 

by BSC จััดกิิจกรรม “Yourself Your Style” 

เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ที่่�สนใจ (ไม่่จำำ�กัดเพศ) เข้้าร่่วม 

เวิิร์์คชอปการแต่่งหน้้าเพ่ื่�อส่่งเสริมบุุคลิิกภาพและ 

เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้ในการประกอบอาชีีพ

	 •  ผลิ ิตภั ัณฑ์ ์  BSC COSMETOLOGY  

จั ัดโครงการ “สอนแต่่งหน้้า สร้ ้างอาชี ีพ 

เสริิมรายได้้” โดยเชิิญชวนผู้้�สนใจเข้้าร่่วมศึึกษา 

และเวิิร์์คชอปเทคนิิคการแต่่งหน้้ากัับช่่างแต่่งหน้้า 

ผู้้�มีประสบการณ์แถวหน้้าของประเทศ เพ่ื่�อนำำ�ไป 

ประกอบอาชีีพและสร้างรายได้้เสริมให้้กัับตนเอง 

หรืือหากสนใจร่่วมงานกัับเครื่่�องสำำ�อาง BSC 

COSMETOLOGY ก็็สามารถสมััครเพื่่�อร่่วมงาน 

ได้้ทัันทีี

	 • สนับสนุนการประกวดด้้านแฟชั่่�นและความงามต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นผู้้�สนัับสนุุน 

ชุุดว่่ายน้ำำ�� ภายใต้้แบรนด์์ BSC และสนับสนุนการแต่่งหน้้าผู้้�เข้้าประกวด ภายใต้้แบรนด์์ BSC Cosmetology  

และ Arty Professional บนเวทีีการประกวดทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ ได้้แก่่ การประกวดมิิสไทยแลนด์์เวิิลด์, 

การประกวดมิิสยููนิิเวิิร์์ส, การประกวดไทยซุุปเปอร์์โมเดลคอนเทสต์ และสมาร์์ทบอย, มิิสยููนิิเวิิร์์สพม่า เป็็นต้้น
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แบ่่งปัันกิิจกรรมเพ่ื่�อสาธารณกุุศล

• ขอเสื้้�อเหลืือใช้้

	 โครงการแอร์์โรว์ ขอเสื้้�อเหลืือใช้้เพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย 

โดยผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกาย ARROW ดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่ 

ปีี 2553 เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าบริิจาคเสื้้�อเหลืือใช้้ให้้กัับผู้้�ประสบภััย 

ตามภาคต่่างๆ ของประเทศไทยและประเทศอ่ื่�นๆ ทั่่�วโลก 

ผ่่านองค์์กรต่างๆ 

• โครงการรัับบริิจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเพ่ื่�อคนตาบอด 

	 ฝ่่ายสำำ�นัักงานบริิษััท ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางในการรัับ 

บริิจาคปฏิ ิทิ ินใช้ ้แล้ ้วจากพนัักงานภายในบริ ิษั ัทฯ 

และบริิษััทในเครืือ เพ่ื่�อนำำ�ไปบริิจาคให้้กัับหน่่วยงานต่่างๆ 

ซึ่่ �งในปีี 2562 ได้้นำำ�ปฏิิทิินเก่่าไปส่่งมอบให้้กัับศููนย์์ 

เทคโนโลยีีการศึึกษาเพื่่ �อคนตาบอดแห่่งประเทศไทย 

นนทบุุรีี ภายใต้้มููลนิิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย 

ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ โดยปฏิิทิินเหล่่านี้้� จะถููกนำำ�กลัับ 

มาผลิิตเป็็นสื่่�อการสอนสำำ�หรัับผู้้�พิิการทางสายตา และ 

อีีกส่่วนหนึ่่�งจะถููกจำำ�หน่่ายสร้างรายได้้ให้้กัับศููนย์์ในการจัดซ้ื้�อ 

อุุปกรณ์ที่่�จำำ�เป็็น เพ่ื่�อบำำ�รุงรัักษาสาธารณูปโภคอ่ื่�นๆ ต่่อไป 
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ส่่งเสริิมศิิลปวัฒนธรรม

• โครงการประกวดดนตรีีไทย 

	 บริิษััทฯ สนัับสนุุนคณะดนตรีีและการแสดง 

มหาวิิทยาลััยบููรพา จััดงานประกวดดนตรีีไทยระดัับ

นัักเรีียน ภาคตะวัันออก เพื่่�อชิิงถ้้วยพระราชทาน 

สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตน 

ราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี เป็็นประจำำ�ทุุกปี ี 

โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่ �อจรรโลงศิิลปวััฒนธรรม 

กระตุ้้� นให้้มีีการฝึึกหััด และสืืบสานดนตรีีไทย 

ด้้วยการส่งเสริมให้้เกิิดการประกวด

• โครงการนาฏดุริิยางคศิิลป์์ไทยสู่่�เยาวชน พัฒนศิิลป์์สร้้างคน 

สืืบทอดวััฒนธรรมไทย 

	 บริิษััทฯ มอบทุุนสนัับสนุุน คณะศิิลปะนาฏดุุริิยางค์์ 

สถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์ กระทรวงวััฒนธรรม เพ่ื่�อจััดโครงการ 

“นาฏดุุริ ิยางคศิิลป์์ไทยสู่่�  เยาวชน พััฒนศิิลป์์สร้ ้างคน 

สืืบทอดวััฒนธรรมไทย” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 เป็็นจำำ�นวนเงิิน 

100,000 บาท โดยร่่วมกัับ 11 บริิษััทในเครืือสหพััฒน์์ 

รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 800,000 บาท ภายใต้้วััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 

ปลููกฝัังคุุณค่่าทางศิิลปวััฒนธรรมด้้านนาฏศิลป์และดุุริิยางคศิิลป์

ไทยให้้กัับเยาวชน  เปิิดโอกาสให้้เยาวชนได้้เรีียนรู้้�และปลููกจิิตสำำ�นึก

รัักศิิลปวััฒนธรรมไทย โดยร่่วมเรีียนนาฏศิลป์และดุุริิยางคศิิลป์ 

กั ับผู้ ้� ทรงคุ ุณวุ ุฒิ ิในภาคฤดููร้ ้อน โดยไม่ ่ เสี ียค่ ่าใช้ ้จ่ ่าย 

การสนับสนุนโครงการฯ ในปีี 2562 มีีเยาวชนอายุุระหว่่าง 5-15 ปีี 

เข้้าร่่วมโครงการ 300 คน ได้้แก่่ ด้้านดุุริิยางคศิิลป์ 100 คน 

และด้้านนาฏศิิลป์์ไทย 200 คน และสามารถนำำ�ผลสััมฤทธิ์์� 

จากการเข้้าร่่วมโครงการฯ ไปฝึึกฝน ต่่อยอดการเรีียนรู้้� และเป็็น 

ความสามารถพิิเศษในการศึกษาต่่อ และประกอบอาชีีพได้้ 

ซึ่่�งในแต่่ละปีี มีีผู้้�เข้้าร่่วมประกวด โดยมีีรายละเอีียด 

ดัังนี้้� 

	 • ครั้้�งที่่� 38 มีีผู้้�เข้้าร่่วมงานประกวดดนตรีีไทยฯ

		จำ  ำ�นวน 1,375 คน

	 • ครั้้�งที่่� 39 มีีผู้้�เข้้าร่่วมงานประกวดดนตรีีไทยฯ

		จำ  ำ�นวน 1,500 คน 

และในปี ี  2562 คณะดนตรี ีและการแสดงฯ 

กำำ�ลัังจะจััดงานประกวดขึ้้ �นอีีกครั้้ �ง ซึ่่ �งถืือเป็็น 

ครั้้�งที่่� 40 โดยมีีผู้้�สมัครทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 1,200 คน
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สรุปผลดําเนินงาน
ตลอดระยะเวลาการดําเนินงานกว่า 50 ปีของบริษัทฯ นอกจากความมุ่งมัน่ในการบริหารจัดการธุรกิจให้เติบโต                     
อย่างมีธรรมาภิบาล บริษัทฯ ให้ความสําคัญในการขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ซึ่งในปี 2562 
บริษัทฯ ยังคงขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาอย่างยัง่ยืน ภายใต้แนวคิด "คนดี สินค้าดี สังคมดี" โดยเชื่อมโยง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีส่วนร่วมในการส่งต่อและต่อยอด "การให้" ทัง้ 5 ประการ ได้แก่  ให้ความรู้ ให้อภัย   
ให้ความช่วยเหลือ ให้ชีวิต และให้ความรัก ด้วยความเชื่อมั่นว่าการเชื่อมโยง "การให้" ทัง้ 5 ประการนี้
จะหล่อหลอมและต่อยอดให้ธุรกิจเติบโตอย่างก้าวหนา้ มัน่คง และยัง่ยืน 



คนดี : วิสัยทัศน์ 

สังคมดี :

เศรษฐกิจ + สังคม + สิ่งแวดล้อม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สินค้าดี: 
สานตอการให 5 ประการ

นํามาพัฒนาและตอยอด

คุณคาของคนดีควบคูคนเกง 

ภายใตหลักธรรมาภิบาล

เปนบริษัทชั้นนํา

ในประเทศไทยและ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

ในธุรกิจ Fashion & Lifestyle

ที่ขับเคลื่อนองคกร

ดวยนวัตกรรมและ

ความคิดสรางสรรค 

สนับสนุนใหบุคลากร

มีความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมในทุกมิติ 

พรอมสงตอการให 5 ประการ 

อยางตอเน่ือง รวมถึงมุงพัฒนา

ผลิตภัณฑท่ีลดผลกระทบ

ตอส่ิงแวดลอมแบบบูรณาการ

ท้ังกระบวนการ 

กาวหนาอยางม่ันคงและย่ังยืน

ดวยหลักจริยธรรม คุณธรรม และความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย

สงมอบนวัตกรรม การดําเนินงาน และการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี ภายใตแนวคิด “คนดี สินคาดี สังคมดี”

สูผูมีสวนไดสวนเสียในทุกมิติ ควบคูกับการบริหารงานบนพื้นฐานแหงความรับผิดชอบ

ดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส มีประสิทธิภาพ เพื่อความกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืนขององคกร

สมดังคําขวัญ บริษัทฯ ที่วา “เราสรรสรางความสุขและความสวยงามเพื่อปวงชน”

นวัตกรรมพัฒนาสินคา 

สรางมูลคาเพิ่ม 

ครอบคลุมทั้งสินคา บริการ 

ขยายชองทางการดําเนินธุรกิจ 

และการจัดจําหนายอยางทั่วถึง 

พรอมมุงเนนการ

มอบประสบการณท่ีดใีหกบัลกูคา 

โดยคํานึงถึง Customer Journey

เพื่อใหลูกคามีความสุขในการใช

ผลิตภัณฑและการรับบริการ 

59รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
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68 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2562
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