
   บริษทั ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน)                                                                แบบ 56-1 

    

หนำ้  1 

 

ส่วนที ่1 

การประกอบธุรกจิ  

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 การประกอบธุรกจิของบริษทั 
 บริษทัฯ ก่อตั้งข้ึนในปี   2507   ในนามหา้งหุน้ส่วนจ ากดั อินเตอร์เนชัน่แนล   คอสเมติคส์   (เพ้ียซ)   
ทุนจดทะเบียน 100,000.- บาท  มีพนกังาน 7 คน  เพ่ือด าเนินธุรกิจเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเพ้ียซ 
และไดเ้ปล่ียนช่ือบริษทัเป็นบริษทั อินเตอร์เนชัน่แนล คอสเมติคส์ (เพ้ียซ) จ ากดั  ในปี  2508  และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น
บริษทั  อินเตอร์เนชัน่แนล คอสเมติคส์ จ ากดั  ในปี  2516  หลงัจากปี 2513  เป็นตน้มา  บริษทัฯ เร่ิมขยายแนว
ผลิตภณัฑ ์  โดยรับเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายผลิตภณัฑชุ์ดชั้นใน  “วาโก”้    ผลิตภณัฑสุ์ภาพบุรุษ   “แอร์โรว”์  และ
ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ อีกหลายประเภท  ปี  2548  บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมแนะน า ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง    BSC Cosmetology   
ข้ึนเพ่ือสร้าง  Brand  เคร่ืองส าอางในเครือสหพฒัน ์ใหก้า้วสู่ระดบัสากล  บริษทัฯ ไดส้ร้างสรรคน์วตักรรม น าเสนอ
สินคา้ และบริการท่ีทนัสมยัสู่ตลาดมาโดยตลอด ปัจจุบนั บริษทัฯ เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายผลิตภณัฑห์ลากหลายประเภท
ภายใตแ้บรนดต่์างๆ กวา่ 100 แบรนด ์ครอบคลุมผลิตภณัฑ ์  ประเภทเคร่ืองส าอาง เคร่ืองหอม ชุดชั้นในสตรี เส้ือผา้
สุภาพสตรี  เส้ือผา้สุภาพบุรุษ ชุดชั้นในชาย เส้ือผา้และอุปกรณ์กีฬา เส้ือผา้เดก็ เคร่ืองหนงั นาฬิกา สินคา้อุปโภค 
และบริโภค รวมถึงน ้าด่ืม น ้านมถัว่เหลืองสูตรต่างๆ  และผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ฯลฯ  ซ่ึงทุกผลิตภณัฑจ์ะสร้าง 
สรรคน์วตักรรมสินคา้และบริการเขา้สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง  บริษทัฯ ไดร่้วมกบัพนัธมิตรทั้ง  8 แห่ง  ตามจงัหวดั
ส าคญัๆ  เพ่ือเป็นศูนยก์ลางอ านวยความสะดวกและบริการลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด  ดงัน้ี 
               ท่ีเชียงใหม่ คือ บริษทั อินทนิลเชียงใหม่ จ ากดั 

ท่ีสงขลา คือ บริษทั อินเตอร์เซา้ท ์จ ากดั 
ท่ีขอนแก่น คือ บริษทั แคน จ ากดั 
ท่ีภูเกต็ คือ บริษทั ซนั แอนด ์แซนด ์จ ากดั 
ท่ีชลบุรี คือ บริษทั อีสเทิร์น ไอ.ซี.ซี. จ ากดั 
ท่ีนครราชสีมา  คือ บริษทั โคราชวฒันา จ ากดั 
ท่ีนครสวรรค ์ คือ บริษทั ปากน ้าโพวฒันา จ ากดั 
ท่ีพิษณุโลก คือ บริษทั มหาราชพฤกษ ์จ ากดั 

  บริษทัฯ เป็นผูน้ าในดา้นธุรกิจการจดัจ าหน่ายสินคา้แฟชัน่ในประเทศ และจากต่างประเทศ  และจาก 
นวตักรรม ขององคค์วามรู้  ขององคก์รบริษทั และบริษทัในเครือ อุตสาหกรรมหลกั คือ อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
และเคร่ืองหอม  อุตสาหกรรมเพ่ือสุขอนามยัของเส้นผม  ผิวพรรณ  อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มครบวงจร  
ทั้งชุดชั้นใน ชุดชั้นนอก ชุดกีฬา และการออกก าลงักาย อุตสาหกรรมเพ่ือการซกัลา้ง  และบ ารุงรักษาเคร่ืองนุ่งห่ม 
อุตสาหกรรมแฟชัน่เคร่ืองหนงั เป็นตน้ 
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1. วสัิยทศัน์/ พนัธกจิ  เป้าหมาย  และกลยุทธ์ในการด าเนินงาน  ปี  2562 - 2564   
 คณะกรรมการบริษทั   ใหค้วามส าคญัในการด าเนินงานของบริษทั  โดยมีส่วนร่วมในการก าหนด วิสยัทศัน/์
พนัธกิจ  เป้าหมาย  และกลยทุธ์ในการด าเนินงานของบริษทั     ก าหนดทิศทางการด าเนินงานธุรกิจใหส้อดคลอ้ง 
กบัทิศทางการแข่งขนัของตลาด   
 ในปี  2563  คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารไดร่้วมพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน ์ พนัธกิจ  เป้าหมาย  และ 
กลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ  ในระยะเวลา  3  ปี  ตั้งแต่ปี  2562 - 2564   เพ่ือใหผู้บ้ริหารและพนกังาน  มีจุดมุ่งหมาย
ไปในทิศทางเดียวกนั   และใหท้บทวนเป็นประจ าทุกปี    เพ่ือใหวิ้สยัทศันแ์ละพนัธกิจของบริษทัสอดคลอ้งกบั 
สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 
 โดยในปี  2564  ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั  เม่ือวนัท่ี  15  มกราคม  2564  ไดพิ้จารณาทบทวนวิสยัทศัน ์ 
พนัธกิจของบริษทัแลว้  เห็นวา่ยงัมีความเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั   และสอดคลอ้งกบัสภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบนั 
 วสัิยทัศน์  
            เป็นบริษทัชั้นน าในประเทศและภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ในธุรกิจ Fashion & Lifestyle   ท่ีขบัเคล่ือน
องคก์รดว้ยนวตักรรม  และความคิดสร้างสรรค ์
 พนัธกจิ  
 1.   วิจยัและพฒันานวตักรรม  ออกแบบและจดัหาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 
 2. ร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจในการพฒันาแบรนดสิ์นคา้ใหม่ๆ  พร้อมทั้งการบริหารจดัการ  การขาย        
                 และการตลาดยคุใหม่  เพ่ือเสริมสร้างผลิตภณัฑภ์ายใตแ้บรนดต่์างๆ ใหเ้ขม้แขง็ 

 3. พฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายรูปแบบใหม่  ท่ีหลากหลาย  ทนัสมยัและผสมผสาน  สามารถตอบสนอง 
                 วิถีชีวิต  และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม   
 4. เพ่ิมประสิทธิภาพและพฒันาความสามารถในการบริหารจดัการ  ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั 
 5.  มุ่งมัน่พฒันาองคก์รท่ีมีธรรมาภิบาล  เติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
  คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการตลาด  และการแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีอยูใ่นสายธุรกิจ
เดียวกนั  รวมทั้งคู่แข่งภายในประเทศ   และ คู่แข่งภายนอกประเทศ   เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน ์ และพนัธกิจ   
จึงไดก้ าหนดค่านิยมหลกั 7  ประการ   เพ่ือใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกคนในองคก์รยึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัร่วมกนั  ภายใตป้รัชญาในการด าเนินธุรกิจ -   สร้างคุณค่าคนดี 
        -   สร้างมูลค่าธุรกิจ 
        -   สร้างโอกาสทางสงัคม 
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            ค่านิยม  
1. สูเ้พ่ือชนะ : เสริมสร้างอุดมการณ์ใหพ้นกังานมีความเป็นนกัสูโ้ดยเร่ิมตน้จากตนเอง เป็นแบบอยา่งให้

ผูอ่ื้น เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย และชนะการแข่งขนัทางธุรกิจ ดว้ยการคิดวางกลยทุธ์ท่ีจะต่อสูใ้นธุรกิจ

ตลอดเวลา และติดตามผลอยา่งสม ่าเสมอ เปิดใจรับการปรับแผนการท างาน 

2. คิดบวก : เสริมสร้างอุดมการณ์ใหพ้นกังานเกิดความคิดเชิงบวก วา่สามารถท างานไดบ้รรลุความส าเร็จ

ตามเป้าหมายอยา่งแน่นอน ไม่มีอะไรท่ีจะหยดุย ั้งความส าเร็จ โดยเนน้ใหคิ้ดประสบความส าเร็จบ่อยๆ 

โดยไม่มีเง่ือนไข 

3. วินยั : สร้างวินยัในการท างาน รวมถึงการส่ือสาร และการปฏิบติังาน ดว้ยความเท่ียงตรง และความผกูพนั

ในการท างานแก่องคก์ร พร้อมติดตามผลปฏิบติังาน และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

4. ศรัทธา : เสริมทศันคติแก่พนกังานใหเ้กิดความศรัทธาต่อตนเองในความสามารถในการท างานใหบ้รรลุ

เป้าหมาย และกระท าความดีทั้งต่อตนเอง และผูอ่ื้น รวมถึงสร้างความศรัทธาของพนกังานท่ีมีต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา องคก์ร และประเทศชาติ เพ่ือใหเ้กิดความภาคภูมิใจ ความ

เช่ือมัน่ และเกิดความผูกพนัในการท างาน 

5. รวดเร็ว : พฒันาบุคลากรใหเ้กิดความตระหนกัถึงการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการบริการลูกคา้ ความกลา้

ในการตดัสินใจและปฏิบติังาน โดยยึดคุณค่าของลูกคา้ ดว้ยความสมดุลกบัความเป็นพนกังานขององคก์ร

ในหนา้ท่ีรับผิดชอบอยา่งเป็นรูปธรรม 

6. ซ่ือสตัย ์เท่ียงธรรม : ปลูกฝังความซ่ือสตัย ์เท่ียงธรรมใหพ้นกังานมีความซ่ือสตัยท์ั้งต่อตนเอง ผูอ่ื้น องคก์ร 

สงัคม รวมถึงประเทศชาติ ทั้งในท่ีลบั และในท่ีแจง้ 

7. สามคัคี : สร้างวิธีคิดท่ีสร้างความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียว มุ่งไปในทิศทางเดียวกบัองคก์ร  ดว้ยความร่วมแรง

ร่วมใจ  ร่วมคิด ร่วมท า เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

   บริษทัฯ มุ่งเนน้ในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และสร้างคุณค่าแก่ลูกคา้  ดว้ยการมีแบรนดท่ี์
หลากหลาย  เพ่ือตอบสนองลูกคา้ทุกรูปแบบ  มุ่งเนน้พฒันาเครือข่ายธุรกิจ  ร่วมกบัคู่คา้  และลูกคา้ในหลากหลาย
ช่องทางการจ าหน่าย รวมทั้งพฒันา  ปรับเปล่ียนระบบและกระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบ ความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีแปรเปล่ียน โดยการประยกุตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิตอล เพ่ือสร้างคุณค่าท่ีเหมาะสมแก่
กลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ  รวมถึงประสิทธิภาพ  และความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา้  และคู่คา้  ร่วมสร้างธุรกิจดว้ยกนั
อยา่งย ัง่ยืน  โดยจดัท าแผนธุรกิจตั้งแต่ปี  2562- 2564  ซ่ึงมีเป้าหมายทางการเงิน  เป้าหมายการเติบโตของบริษทั  
และเพ่ิมขีดความสามารถในการท าก าไรสูงสุดใหก้บับริษทั  โดยมีความมุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าว  โดยใช้
กลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี  
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กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิ  
 เพ่ือใหก้ารด าเนินงานของบริษทับรรลุเป้าหมายขององคก์รตามวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจท่ีวางไว ้ บริษทัฯ  
จึงก าหนดแผนกลยทุธ์เพ่ือการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน  ดงัน้ี 

1. กลยทุธ์ สร้าง ออกแบบ และจดัหาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ  ท่ีน่าสนใจ  ผา่นการวิจยัและพฒันานวตักรรม  ท่ีมี
ความหลากหลาย  สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2. กลยทุธ์  พฒันาแบรนดสิ์นคา้ใหม่ๆ ดว้ยการร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ  พร้อมทั้งจดัการดา้นการขาย  
และการตลาดท่ีเหมาะสมกบัยุคสมยั  เพ่ือเสริมสร้างความเขม้แขง็  เป็นผูน้ าในตลาด 

3. กลยทุธ์   ผสมผสานความทนัสมยัท่ามกลางความหลากหลาย  ผา่นการพฒันาช่องทางการจ าหน่าย  
รูปแบบใหม่ๆ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม  โดยน าเทคโนโลยีมาใชอ้  านวยความสะดวก 
แก่ลูกคา้  จนสามารถสร้างความประทบัใจสูงสุดได ้

4. กลยทุธ์ เพ่ิมและพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการ  เทคโนโลยีและซพัพลายเชนคู่กบั
พนัธมิตรทางการคา้  ตั้งแต่การผลิตถึงโลจิสติกส์  เพ่ือส่งมอบและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
อยา่งรวดเร็ว 

5. กลยทุธ์  เติบโตอยา่งต่อเน่ือง  บนหลกัธรรมาภิบาล  เพ่ือมอบส่ิงท่ีดี ๆ  ตอบแทนอยา่งย ัง่ยืนใหก้บัผูถื้อหุน้ 
นกัลงทุน  พนัธมิตร  ผูเ้ก่ียวขอ้ง  รวมถึงพฒันาบุคลากรในองคก์รอยา่งต่อเน่ืองใหมี้ศกัยภาพ  และพร้อม
ต่อการเปล่ียนแปลงและแข่งขนั 

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษทั ไดติ้ดตามดูแลใหมี้การน ากลยทุธ์ของบริษทัไปปฏิบติั  โดยฝ่ายจดัการจะ
รายงานแผนการปฏิบติังาน และการวางแผนกลยทุธ์  ใหท่ี้ประชุมคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษทั
รับทราบตามล าดบัเป็นประจ าทุกเดือน  ซ่ึงในการประชุมแต่ละคณะจะก าหนดเป็นวาระ รับทราบผลการด าเนินงาน
ของบริษทัแต่ละเดือน พร้อมทบทวนแผนกลยทุธ์รายไตรมาส  ซ่ึงท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ
บริษทัจะใหข้อ้เสนอแนะในเร่ืองท่ีฝ่ายจดัการควรน าไปพฒันาปรับปรุง  
โครงการในอนาคต  
 บริษทัฯ  มีนโยบายสร้างแบรนดใ์หม่ และขยายช่องทาง  Online  Business  และ  Specialty Shop  ท่ีบริษทัฯ  
บริหารเอง  เพ่ือรองรับกบัสภาวะตลาด  และแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภครุ่นใหม่ ๆ  ท่ีเปล่ียนแปลงไป  พร้อมพฒันา
สินคา้ใหค้รอบคลุมกลุ่มลูกคา้หลากหลายมากข้ึน 
 

 2. การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญั 
  บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจทางดา้นการคา้ส่งและการคา้ปลีกใหก้บัร้านคา้ทั้งในประเทศ  และต่างประเทศ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑท่ี์เนน้ทางดา้นความสวยงาม ตามค าขวญัของบริษทัท่ีวา่  “เราสรรสร้าง
ความสุข และความสวยงามใหป้วงชน”  
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 นอกจากน้ีบริษทัฯ  ไดข้ยายแนวธุรกิจการบริการต่าง ๆ  เพ่ิมข้ึนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
ไดแ้ก่ 

 โครงการบตัรสมาชิก His & Her Plus Point “สะสมความสุข  สะสมคะแนน” โดยเชิญชวนลูกคา้สมคัร 
เป็นสมาชิกบตัร His  &  Her  เพ่ือสะสมคะแนนจากการซ้ือผลิตภณัฑข์องบริษทั ณ เคานเ์ตอร์ปกติใน
ร้านคา้ท่ีร่วมรายการทัว่ประเทศ   

 His & Her Shop  ร้านคา้ท่ีรวบรวมสินคา้แฟชัน่ของบริษทั  โดยเนน้การตกแต่งร้านท่ีทนัสมยั  ท่ามกลาง
บรรยากาศท่ีอบอุ่นและบริการท่ีดี  ซ่ึงในปี 2563  มีร้าน  His & Her Shop ทัว่ประเทศเป็นจ านวน 73 ร้าน 

 His & Her ShopSmart   แคตตาลอ็กไลฟ์สไตลช์อ้ปป้ิง  อีกหน่ึงช่องทางการจดัจ าหน่าย  อ  านวยความ
สะดวกใหลู้กคา้สามารถเลือกซ้ือ  สินคา้ในแคตตาลอ็ก  และสั่งซ้ือสินคา้ทางโทรศพัท ์ เวบ็ไซต ์ แฟกซ์  
หรือทางไปรษณีย ์ พร้อมรับบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น   เป็นการตอบสนองไลฟ์สไตลก์ารชอ้ปป้ิงท่ี 
ทนัสมยัและสะดวกสบาย 

 ICC  Line Official Account ตอบโจทยลู์กคา้ในโลกออนไลน์ เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารผา่น
โซเชียลเน็ตเวิร์ค   เพ่ือสร้างการรับรู้เก่ียวกบัขอ้มูล ข่าวสาร และโปรโมชัน่ของผลิตภณัฑภ์ายใตช่ื้อ  
“Let’s Shop ICC” 

 www.eThailandBEST.com  ชอ้ปป้ิงมอลลอ์อนไลน ์ท่ีรวบรวมสินคา้ไวอ้ยา่งครบครัน หลากหลาย
หมวดหมู่ ดว้ยวิธีง่าย ๆ เพียงแค่ปลายน้ิวคลิก คุณกส็ามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกสบายตลอด 24 
ชัว่โมง  ตอบโจทยค์รบครันดว้ยสินคา้คุณภาพดีในราคาท่ีคุม้ค่าจากกลุ่มผูผ้ลิตและจ าหน่ายสินคา้ในเครือ 
“สหพฒัน์”  กลุ่มบริษทัชั้นน าท่ีอยูคู่่ประเทศไทยมากกวา่ 60 ปี 

 ร่วมมือกบั Lazada พนัธมิตรออนไลนร์ะดบัโลก ในการขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นทาง
ออนไลนท่ี์เวบ็ไซต ์www.lazada.co.th  ครองความแขง็แกร่งของธุรกิจจากการจดัจ าหน่ายสินคา้หนา้
ร้านคา้สู่แพลตฟอร์มออนไลน ์ตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั 

 ธุรกจิและผลติภัณฑ์ใหม่ ปี 2563  
 BSC STERITECH  เปิดตวัอุปกรณ์นวตักรรมใหม่  เคร่ืองผลิตน ้ายาฆ่าเช้ือง่ายๆ  ดว้ยตวัเอง โดยเปล่ียน

จากน ้าประปาภายในบา้นใหเ้ป็น  น า้อเิลก็โทรไลต์ สามารถใชฆ่้าเช้ือดว้ยธรรมชาติ 100%  อาทิ ฉีดพ่น
ดบักล่ิน ลา้งผกั  ผลไม ้ ท าความสะอาดครัว ฉีดพ่นมือ ฉีดพ่นบริเวณผิวท่ีเป็นสิว ตลอดจนความสะอาด
สุขอนามยัฆ่าเช้ือโรคต่างๆ  รวมถึงเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID-19)  ไดอ้ยา่งปลอดภยั โดยไดรั้บ  
การจดสิทธิบตัร จากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย,์ รางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 1 งาน
ประกวดส่ิงประดิษฐแ์ละนวตักรรมพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ประจ าปี 2562  พร้อมผา่นการทดสอบ
จากสถาบนัชั้นน า 

 PURE CARE BSC  Vegan  เคานเ์ตอร์แบรนดไ์ทย แบรนดแ์รกท่ีผลิตคิดคน้เคร่ืองส าอาง Vegan ซ่ึงเป็น
เคร่ืองส าอางท่ีไม่มีส่วนผสมจากสตัวแ์ละไม่ทดลองผลิตภณัฑก์บัสตัว ์ใชส่้วนผสมจากธรรมชาติ  พฒันา
และคิดคน้เพ่ือผิวสาวชาวเอเชีย ผา่นการทดสอบ Clinically Tested มัน่ใจไดว้า่ไม่ก่อใหเ้กิดการระคาย
เคือง และใหผ้ิวแลดูสุขภาพดี  

http://www.ethailandbest.com/
http://www.ethailandbest.com/
http://www.ethailandbest.com/
http://www.ethailandbest.com/
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 ARTY PROFESSIONAL  X  Snoopy  ไดแ้รงบนัดาลใจจากความน่ารักสนุกสนานและความมัน่ใจของ
ตวัการ์ตูน Snoopy   ในโอกาสฉลองครบรอบ 20 ปี  ARTY  PROFESSIONAL  และฉลองครบรอบ 70 ปี  
Snoopy  จึงไดน้ ามารังสรรคเ์ป็น Collection พิเศษ  ARTY PROFESSIONAL  X Snoopy  พร้อมสไตล์
การแต่งหนา้ท่ีมาในแบบสีสนัสดใสส่ือถึงความสนุกสนานและมัน่ใจในตวัเอง  Collection  พิเศษน้ี  
มาพร้อมลายการ์ตูนน่ารักของสนู๊ปป้ีและผองเพ่ือนบนบรรจุภณัฑ ์  และกล่องบรรจุภณัฑท่ี์มีความ 
โดดเด่นสีสนัสดใสน่ารัก 

 ESSENCE ORGANIC HAND SOAP โฟมลา้งมือ เอสเซน้ซ์ ออร์แกนิค มาพร้อมคุณสมบติั ลา้งมือ
สะอาด เพราะมีส่วนผสมของ Rosemary Extract ท่ีช่วยช าระลา้งแบคทีเรียและเช้ือโรค 99.9%   พร้อม
ดว้ยสารสกดัจากธรรมชาติ Aloe Vera  และ Argan Oil  ช่วยบ ารุงมือใหนุ่้มชุ่มช้ืนไม่แหง้กร้าน 

 แคทเธอรีน  กาแฟปรุงส าเร็จรูปและโกโกป้รุงส าเร็จรูป  เทรนดสุ์ขภาพมาแรง  “แคทเธอรีน” ไม่หยดุย ั้ง  
ในคอนเซ็ปต ์ FEEL GOOD  ไม่มีคอเลสเตอรอล  ไม่มีน ้าตาล  รสชาติกลมกล่อมด่ืมไดทุ้กวนั  นึกถึง
เคร่ืองด่ืม FEEL GOOD  นึกถึงแคทเธอรีน 

 

 3. โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั  
  1.  บริษทัฯ มีบริษทัยอ่ย 3  บริษทั  และบริษทัร่วม  7  บริษทั   

ช่ือบริษทั ประกอบธุรกิจ ICC  ถือหุน้ (%) 
บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม 

  1.  บจ. ดบัเบ้ิลย ูบี อาร์ อี พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์     99.9997 - 
  2.  บจ. ไหมทอง  ผลิตและจ าหน่ายเส้ือผา้ส าเร็จรูป 58.16 - 
  3.  บจ. เวลิดค์ลาส เรนท ์อะคาร์ รถเช่า - 25.00 
  4.  บจ. อินเตอร์เนชัน่แนล เลทเธอร์  แฟชัน่ ผลิตสินคา้ท่ีท าจากหนงัแทแ้ละหนงัเทียม - 28.00 
  5.  บจ. ร่วมอิสสระ พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์ - 25.00 
  6.  บจ. บุญ แคปปิตอลโฮลด้ิง ลงทุน - 32.00 
  7.  Canchana International Co., Ltd.    
       (ราชอาณาจกัรกมัพชูา)   

จดัจ าหน่ายสินคา้ 
 

60.00 - 

  8. Nanan Cambo Solution Co., Ltd. 
       (ราชอาณาจกัรกมัพชูา) 

ลงทุนในอสงัหาริมทรัพย ์ - 49.00 

  9. ร่วมอิสสระ ดีเวลอ็ปเมนท ์ โรงแรม - 25.00 
10. บจ.รักษาความปลอดภยั ไทยซีคอม  รักษาความปลอดภยั - 25.50 

 

 2.  การถือหุน้ในบริษทัท่ีอาจมีความขดัแยง้กนั  ตามเงินลงทุนในกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั หนา้  43 - 45  ใน 
แบบ  56-1  น้ี 
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 3.  บริษทัเก่ียวขอ้ง บริษทัยอ่ย และบริษทัร่วมท่ีท าธุรกิจคลา้ยหรือเก่ียวเน่ืองกนั และการถือหุน้ไขวร้ะหวา่งกนั 
ณ 31 ธนัวาคม 2563 
 

ช่ือบริษัท 
 

ICC ถือหุ้น 
(%) 

ถือหุ้นใน 
ICC  (%) 

ธุรกจิคล้ายหรือ 
เกีย่วเน่ืองกนั 

ถือหุ้นไขว้ 
 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

  1.  บมจ. สหพฒันาอินเตอร์โฮลด้ิง    9.97 24.79   -   - - 
  2.  บมจ. สหพฒันพิบูล  10.19   8.53     - - 
  3.  บมจ. ไทยวาโก ้    5.09   3.82     - - 
  4.  บมจ. ธนูลกัษณ์  11.09   3.44     - - 
  5.  บมจ. โอ ซี ซี  19.73   0.55     - - 

  6.  บมจ. เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล 
       เอนเตอร์ไพรส์ 

 14.61   0.35     - - 

  7.  บมจ. เท็กซ์ไทลเ์พรสทีจ 10.43  0.46     - - 
  8.  บมจ. ประชาอาภรณ์  5.25  0.12     - - 
  9.  บมจ. ฟาร์อีสท ์เฟมไลน์ ดีดีบี  10.14 0.29     - - 
10.  บจ. เฟิสทย์ไูนเตด็อินดสัตรี  9.12 0.35 -   - - 
11.  บจ. ไอ.ดี.เอฟ. 9.00 9.53 -   - - 
12.  บจ. ไทเกอร์ ดิสทริบิวชัน่  แอนด ์
       โลจิสติคส์ 

19.90 -   - - - 

13.  บจ. อินเตอร์เนชัน่แนล แลบบอราทอรีส์ 19.56 1.10     - - 
14.  บจ. ไทยอรุซ   4.17 0.04     - - 
15.  บจ.  ภทัยาอุตสาหกิจ   5.33 0.14     - - 
16.  บจ.  ไลออ้น (ประเทศไทย) 12.00 0.07     - - 
17.  บจ.  ไข่ ไอ.ที. เซอร์วสิ 10.00 -        - - - 
18.  บจ.  ไหมทอง 58.16 -   -   - 
19.  บจ.  อินเตอร์เนชัน่แนล  เลทเธอร์ แฟชัน่ 28.00 -   - -   
20.  บจ. ชอ้ป โกลบอล (ประเทศไทย) 17.42 -   - - - 
21.  Canchana International Co., Ltd.   
       (ราชอาณาจกัรกมัพชูา) 

60.00 -   -   - 

 

หมายเหตุ : บริษทัฯ มีโครงสร้างการถือหุ้นแบบไขว ้หรือโครงสร้างการถือหุ้นแบบปิรามิด เน่ืองจากเป็นลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษทัท่ีมี
มาตั้งแต่ก่อนเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย แต่การถือหุ้นไขวด้งักล่าวไม่มีลกัษณะเป็นการถือหุ้นไขวร้ะหวา่งกนั
ท่ีขดัหรือแยง้กบัหลกัเกณฑ ์ขอ้ 14 ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ท่ี ทจ.28/2551  เร่ืองการขออนุญาตและการอนุญาตให้
เสนอขายหุ้นท่ีออกใหม่ 
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2.   ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
      1.  ลกัษณะการประกอบธุรกจิของบริษัท  
          บริษทั ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) เป็นผูน้ าในดา้นธุรกิจการจดัจ าหน่ายสินคา้แฟชัน่จาก 
ทั้งในและต่างประเทศ  และจากนวตักรรมองคค์วามรู้ของบริษทั และบริษทัในเครือ อุตสาหกรรมหลกั  คือ
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางและเคร่ืองหอม อุตสาหกรรมเพ่ือสุขอนามยัของเสน้ผม ผิวพรรณ อุตสาหกรรมส่ิงทอ 
และเคร่ืองนุ่งห่มครบวงจร  ทั้งชุดชั้นใน  ชุดชั้นนอก ชุดกีฬา และชุดออกก าลงักาย อุตสาหกรรมเพ่ือการซกัลา้ง 
และบ ารุงรักษาเคร่ืองนุ่งห่ม อุตสาหกรรมแฟชัน่เคร่ืองหนงั เป็นตน้ 

 บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจทางดา้นการคา้ส่งใหก้บัร้านคา้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ผลิตภณัฑข์องบริษทั 
ส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑท่ี์เนน้ทางดา้นความสวยงาม ตามค าขวญัของบริษทัท่ีวา่ “เราสรรสร้างความสุข และความ
สวยงามเพ่ือปวงชน” 
 - อุตสาหกรรมผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง และเคร่ืองหอม   

บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมานบัแต่บริษทัเร่ิมด าเนินงานในปี  2507 ภายใต้
เคร่ืองส าอาง  Pias ซ่ึงเป็นแบรนดจ์ากญ่ีปุ่น นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัขยายธุรกิจเคร่ืองส าอางโดยการแนะน าแบรนด์
ต่างๆ เขา้สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ BSC Pure Care, Sheene´, Arty Professional, Honei V  ในเดือนตุลาคม 2548 
เร่ิมแนะน าแบรนดเ์คร่ืองส าอาง BSC Cosmetology เพ่ือสร้างแบรนดเ์คร่ืองส าอางในเครือสหพฒันใ์หก้า้วสู่ระดบั
สากล โดยใชแ้ป้งเคก้เป็นสินคา้หลกัในการโฆษณาผา่นส่ือใหเ้กิดการรับรู้ (Brand Awareness) กบักลุ่มเป้าหมาย  
และมีการผสมผสานระหวา่ง  Celebrity Marketing  และ Testimonial Marketing โดยเลือกใชพ้รีเซ็นเตอร์ท่ีมี 
ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนซ่ึงมีฐานแฟนคลบัทัว่ประเทศ มาแนะน าผลิตภณัฑ ์เพ่ือใหเ้กิดความตอ้งการ
ทดลองใช ้ประกอบกบัแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนแปลงจากเดิมไปมาก ปัจจยัจากเทคโนโลยีท่ีเติบโต
กา้วกระโดดเป็นแรงผลกัดนัส าคญั  เช่น  การใช ้ Social Media ทั้ง  Facebook,  Line,  IG,  Twitter, Tiktok ท่ีท าให้
การติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  และการกระจายข่าวสารต่างๆ สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทนัที   ซ่ึงเป็น 
ช่องทางการขายสินคา้ทางออนไลนเ์พ่ิมเติมดว้ย 
 - อุตสาหกรรมผลติภัณฑ์เคร่ืองแต่งกายสุภาพสตรี   

บริษทัฯ ท าการตลาดในสินคา้กลุ่มสตรีอยา่งต่อเน่ือง ในทุกแบรนดท่ี์บริษทัเป็นตวัแทนจ าหน่าย  ซ่ึงมี  
5 แบรนดห์ลกัคือ Wacoal, BSC, BSC Signature, Elle และ Kullastri  โดยทุกแบรนดมี์การปรับตวัเพ่ือเพ่ิมโอกาส
การแข่งขนัทางการตลาด  ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายในตวัสินคา้  การน านวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการผลิต  
พร้อมเพ่ิมความหลากหลายทั้งดา้นดีไซนแ์ละเน้ือผา้ เพ่ิมฟังคช์ัน่การใชง้านท่ีเหมาะกบัการสวมใส่ของลูกคา้ เพ่ือให้
ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ถึงการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เขา้กบัไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ยคุดิจิทอล 
 - อุตสาหกรรมผลติภัณฑ์เคร่ืองแต่งกายสุภาพบุรุษ   
           บริษทัฯ เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายเคร่ืองแต่งกายสุภาพบุรุษภายใตแ้บรนด ์Arrow, Excellency, Daks, Guy  
Laroche, Guy  Guy Laroche, Elle Homme, Lacoste, Getaway, BSC Cool Metropolis, Hornbill , Le Coq Sportif,  
Maximus  และ Felix Buhler  โดยมีช่องทางจดัจ าหน่ายหลกั คือหา้งสรรพสินคา้ ทั้งในกรุงเทพ  และต่างจงัหวดัท่ีมี
พนกังานขายประจ า เพ่ือใหค้ าแนะน าผลิตภณัฑแ์ละใหบ้ริการหลงัการขาย และขยายช่องทางการจ าหน่ายเขา้ไปใน
หา้งดิสเคานส์โตร์ รวมทั้งการเปิดร้านในศูนยก์ารคา้ ช่องทางขายทางทีวี และ E-Commerce  
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 2.   โครงสร้างรายได้ของบริษทั 
บริษทัฯ จ าแนกรายไดเ้ป็น 3 สายผลิตภณัฑห์ลกัดงัต่อไปน้ี              (หน่วย : ลา้นบาท) 

สายผลติภัณฑ์ 
งบการเงินรวม 

2563 % 2562 % 2561 % 

รายไดห้ลกัจากการขายสินคา้       
    เคร่ืองส าอางและเคร่ืองหอม 739.17  8.91  1,027.27 8.35 1,142.32 8.54 
    เคร่ืองแต่งกายสุภาพสตรี 2,419.31  29.15  4,039.57 32.83 4,587.85 34.30 
    เคร่ืองแต่งกายสุภาพบุรุษ 2,123.32  25.58  3,021.02 24.56 3,131.27 23.41 
    อ่ืนๆ 2,527.21  30.45  3,221.36 26.18 3,488.20 26.08 
รายไดอ่ื้น       
   เงินปันผลรับ 343.45 4.14 531.07 4.32 528.01 3.95 
   ก าไรจากการจ าหน่ายท่ีดิน อาคาร และ       
   อุปกรณ์และอสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 10.27 0.12 157.24 1.28 33.62 0.25 
   ก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทุนเผื่อขาย - - - - 169.20 1.26 
   ส่วนแบ่งก าไรในบริษทัร่วม (29.71) (0.36) 25.04 0.20 48.55 0.36 
   อ่ืนๆ  166.34   2.00  280.49 2.28 247.79 1.85 

รวมรายได้ 8,299.36 100.00 12,303.06 100.00 13,376.81 100.00 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

สายผลติภัณฑ์ 
งบการเงินเฉพาะกจิการ 

2563 % 2562 % 2561 % 

รายไดห้ลกัจากการขายสินคา้       
    เคร่ืองส าอางและเคร่ืองหอม 739.17  8.91  1,027.27  8.50  1,142.32 8.54 
    เคร่ืองแต่งกายสุภาพสตรี 2,274.08  27.40  3,849.67  31.85  4,344.62 32.48 
    เคร่ืองแต่งกายสุภาพบุรุษ 2,114.14  25.47  2,991.34  24.75  3,131.27 23.41 
    อ่ืนๆ 2,496.93  30.09  3,180.18  26.31  3,449.63 25.79 
รายไดอ่ื้น       
   เงินปันผลรับ 358.40 4.32  570.78  4.72 545.35 4.08 
   ก าไรจากการจ าหน่ายท่ีดิน อาคาร และ       
   อุปกรณ์และอสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 9.88   0.12  157.01  1.30 33.60 0.25 
   ก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทุนเผื่อขาย  -     -     -     -    169.20 1.26 
   อ่ืนๆ 181.83 2.19  311.70    2.58 245.70 1.84 

รวมรายได้ 8,174.43 100.00  12,087.94  100.00  13,061.69 100.00 
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3. การเปลีย่นแปลงและกจิกรรมทีส่ าคญัในรอบปี  2563   

 BSC Cosmetology :  
ก่อตั้ง: ตุลาคม 2548 

BSC Cosmetology  เลง็เห็นความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไทย  ในปี  2563  จากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส  COVID-19  ท่ีท าใหท้ัว่โลกพบกบัปัญหาเศรษฐกิจคร้ังใหญ่ การชะลอตวัดา้น
เศรษฐกิจ  ความกงัวลดา้นต่างๆ  และการใส่หนา้กากอนามยัเพ่ือป้องกนัตวัเองเม่ืออยูใ่นพ้ืนท่ีสาธารณะ ส่ิง
ต่างๆ เหล่าน้ีท าใหทิ้ศทางตลาดความงามเคร่ืองส าอางเปล่ียนไป  สถานการณ์ปัจจุบนัถือเป็นช่วงเวลาท่ียาก
ต่อการคาดการณ์ถึงทิศทางภาพรวมของการเติบโต ความเช่ือมัน่และก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค  Big challenge  
คือ  กลุ่มผลิตภณัฑท์ าความสะอาดฆ่าเช้ือโรคต่างๆ ไม่วา่จะเป็น  แอลกอฮอลแ์บบน ้าและเจล  โฟมลา้งหนา้  
สเปร์ยท าความสะอาด  ผูบ้ริโภคหนัมาจบัจ่ายใชส้อยสินคา้กลุ่มน้ีมากข้ึน  จึงท าใหต้ลาดเติบโตเป็นทวีคูณ  
ซ่ึงในสถานการณ์น้ีผูบ้ริโภคตอ้งสวมใส่หนา้กากอนามยัเป็นประจ า  ท าใหต้ลาดเมคอพัไดรั้บผลกระทบมาก
ท่ีสุด  แบรนดจึ์งตอ้งปรับตวัพฒันาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัตลาดช่วง COVID-19  ท่ีจ าเป็นตอ้งใส่หนา้กาก
อนามยัอยูต่ลอดเวลาเพ่ือความปลอดภยั  แต่ผูบ้ริโภคกย็งัคงตอ้งแต่งหนา้ในส่วนของ ตาและค้ิว ขณะท่ีกลุ่ม
ดูแลผิว รวมไปถึงกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ใชท้ าความสะอาดผิวหนา้   แบรนดต์อ้งปรับตวัคร้ังใหญ่  และปรับ
เปล่ียนไปท่ีช่องทาง E-Marketplace  ใหค้รอบคลุมท่ีสุด  ไม่ว่าจะเป็น  Lazada,  Shopee,  JD Central,  
Watson, eThailandBest  เพ่ือขยายตลาดน ากลยทุธ์โปรโมชัน่เป็นจุดขายหลกัดึงดูดผูซ้ื้อแบบไม่เคยมีมาก่อน  
โดยเฉพาะแคมเปญใหญ่  9.9  10.10  11.11 12.12  ท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งกลุ่มเป้าหมายใหม่และเดิมในการดึงดูด
ใจลูกคา้  เคร่ืองส าอาง   BSC Cosmetology  จึงปรับกลยทุธ์การตลาดตามพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มลูกคา้  
โดยขยายธุรกิจดา้นออนไลน ์ เพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ในปี  2563  สินคา้กลุ่มท าความสะอาด   BSC  
Honei V  มียอดขายเติบโตในกลุ่มเจลแอลกอฮอลท์ าความสะอาดโดยแบรนดต์ั้งเป้าหมายในการปรับตวักบั
ตลาดยคุ  COVID-19   เพ่ือรักษาฐานลูกคา้เดิม  และเจาะกลุ่มลูกคา้ใหม่กระตุน้ใหมี้ประสบการณ์ร่วมกบั 
แบรนดม์ากข้ึนในยคุ  “New Normal” 

 Arty Professional by BSC: น าเสนอคอนเซ็ปต์   “Arty Professional  X  Snoopy”   ในปี  2563   เป็นปี
พิเศษของ  Snoopy  ท่ีฉลองครบรอบ  70  ปี   ไดแ้รงบนัดาลใจจากความน่ารักสนุกสนานและความมัน่ใจ
ของตวัการ์ตูน  Snoopy  จึงน ามารังสรรคเ์ป็น  Collection  พิเศษ  พร้อมสไตลก์ารแต่งหนา้ในแบบสีสัน
สดใสส่ือถึงความสนุกสนานและมัน่ใจในตวัเอง   พร้อมลายการ์ตูนน่ารักของ  Snoopy  และผองเพ่ือนบน
บรรจุภณัฑ ์

 Sheene´: เสนอคอนเซ็ปต์  “Sheene´ X Kumamon”  เคร่ืองส าอางชีนเน่เจา้ของสโลแกนฮิต  “ตบทีเดียวอยู่
...คอนเฟิร์ม”  เปิดตวัการ  Collab  กบั  Kumamon   มาสคอตโด่งดงัของประเทศญ่ีปุ่น  ท่ีร่วมกบัเคร่ืองส าอาง
ไทย ชีนเน่  ครอบคลุมผลิตภณัฑ ์ เมคอพั  สกินแคร์  ขายดีหลากหลายไอเทม  เช่น  แป้ง  ลิปสติก  รองพ้ืน  
ครีมกนัแดด มาร์กชีส  ฯลฯ  มาพร้อมความน่ารัก  สดใส  ในสไตลค์วามเป็นญ่ีปุ่น 
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 Pure Care: น าเสนอผลติภัณฑ์  “Vegan”  เคานเ์ตอร์แบรนดไ์ทย  แบรนดแ์รกท่ีผลิตคิดคน้เคร่ืองส าอาง  
Vegan  เคร่ืองส าอางท่ีดีต่อผิว ดีต่อใจ ไม่มีส่วนผสมจากสตัว ์ และไม่ทดลองผลิตภณัฑก์บัสัตว ์ ผา่นการ
ทดสอบ  Clinically Tested  มัน่ใจไดว้า่ไม่ก่อใหเ้กิดการระคายเคืองกบัผิว  เหมาะส าหรับผูท่ี้มีผิวบอบบาง 

 Honei V : น าเสนอผลติภัณฑ์  “Alcohol Gel”  คร้ังแรกของแบรนด ์ฮนัน่ี วี  ท่ีมียอดขายเติบโตแบบกา้ว
กระโดดคร้ังส าคญั  ขายดีจนสินคา้ขาดตลาดในบางช่วง  การออกผลิตภณัฑใ์หม่เป็นการตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค
ทนักบักระแสช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19  ท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเจลท าความสะอาดรู้จกัแบรนดม์าก
ยิ่งข้ึน 

 ชุดช้ันในสตรี Wacoal  ในปี  2563  ถือเป็นปีท่ีทา้ทายส าหรับบริษทั  ในการขบัเคล่ือนกิจกรรมการตลาด  
ภายใตวิ้กฤตการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส  COVID-19  ท่ีเร่ิมตั้งแต่ปลายปี  2562  เป็นตน้มา  ในเดือน
มีนาคม  2563  รัฐบาลไดป้ระกาศปิดสถานท่ีท่ีมีความเส่ียงในการแพร่ระบาดของไวรัส  COVID-19   ท า
ใหร้้านคา้ช่องทางการจ าหน่ายหลกัของบริษทั   ทั้งเคานเ์ตอร์ในหา้งสรรพสินคา้  Wacoal Shop  ตลอดจน
หา้งทอ้งถ่ินตอ้งปิดใหบ้ริการ  ส่งผลกระทบต่อยอดขายโดยรวม  บริษทัฯ ไดป้รับกลยทุธ์ในช่วงวิกฤติน้ี
ทนัที  โดยเนน้การขายผา่นช่องทางออนไลน ์ ซ่ึงในเดือนกมุภาพนัธ์  2563  ผลิตภณัฑว์าโก ้ และ Shopee  
ไดร่้วมกนัท า  Super Brand Day  และท าอยา่งต่อเน่ืองตลอดปี  2563  รวมทั้งในเดือนมีนาคม 2563  ร่วมกบั  
Lazada  ออกแคมเปญ  Lazada birthday  พร้อมออกสินคา้กลยุทธ์ร่วมในแคมเปญ   การร่วมมือคร้ังน้ีท าให้
บริษทัฯ ไดรั้บรางวลัจาก  Shopee  ในหวัขอ้  Best Operation Performance  และไดรั้บรางวลัจาก  Lazada  
ในหวัขอ้  MOST VALUABLE BRAND 5.5  จากผลงานยอดขายและการใหบ้ริการท่ีโดดเด่น 
ปี  2563   เป็นปีท่ียอดขายออนไลนเ์ติบโตอยา่งรวดเร็ว เม่ือเทียบกบัปี  2562   จากการบุกตลาด   ดว้ยกล
ยทุธ์ท่ีวางแผนล่วงหนา้เพ่ือใหสิ้นคา้และแบรนด ์ Wacoal  เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
เพ่ือใหห้ลงัจากสถานการณ์  COVID-19  คล่ีคลาย  บริษทัฯ ยงัสามารถรักษายอดขายออนไลนใ์หเ้ติบโตข้ึน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดคล่ีคลายลงในเดือนมิถุนายน 2563  รัฐบาลไดใ้หบ้ริษทั
และหา้งร้านเปิดใหบ้ริการไดต้ามปกติ  บริษทัฯ จึงเร่ิมจดักิจกรรมทางการตลาดไปยงักลุ่มสินคา้เดก็  
Wacoal Bloom  ท่ีเนน้กลุ่มลูกคา้อายรุะหวา่ง  8 - 14  ปี  ซ่ึงตอ้งจบัจ่ายเพ่ือรองรับการเปิดเรียนภาคใหม่  
และเร่งโปรโมทแบรนด ์ Wacoal Curve Diva  กลุ่มสินคา้ส าหรับสาวคพัไซส์ใหญ่  หรือล าตวัใหญ่  
นอกจากนั้นในฐานะผูน้ าตลาดชุดชั้นในสตรี  บริษทัฯ ไดพ้ฒันาสินคา้ใหโ้ดดเด่น  ทั้งเน้ือผา้  รูปแบบ  
ฟังคช์ัน่การใชง้าน  และนวตักรรมสินคา้อยา่งต่อเน่ือง  ใหส้อดรับกบัไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไป  โดยเฉพาะการเลือกบริโภคขอ้มูลผา่นโลก  Digital  แต่ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ได้
หลากหลายช่องทางทั้งออนไลนแ์ละออฟไลน ์  บริษทัฯ  จึงท าการตลาดเชิงรุกทั้ง  2  ช่องทางอยา่งต่อเน่ือง   
เพ่ือใหก้ารส่ือสารเขา้ถึงผูบ้ริโภคยคุปัจจุบนัอยา่งตรงกลุ่ม 
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ส าหรับช่องทางการจดัจ าหน่าย  ในปี  2563   บริษทัฯ จ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางหลกัในเคานเ์ตอร์ชุด
ชั้นในสตรีวาโกใ้นหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า  หา้งสรรพสินคา้ทอ้งถ่ิน และ  Discount Store  ทัว่ประเทศ  และ  
Wacoal Shop  จ านวน  82  สาขา  โดยในปี  2564  มีเป้าหมายขยายจ านวน  Shop  เป็น  84 สาขา  โดย
พิจารณา  Shop ท่ีมีศกัยภาพท าเลท่ีตั้ง  และจ านวนลูกคา้ท่ีมีโอกาสท าก าไรใหก้บับริษทั  รวมถึงการรุก
อยา่งต่อเน่ืองในช่องทางออนไลนท่ี์  www.wacoal.co.th,  Facebook  และ  IG  :  Wacoal Thailand  และ
ช่องทาง  E-Commerce  อาทิ  Lazada,  Shopee, www.looksi.com  และ  www.jd.co.th 

 Arrow  :  Fresh Shirt   
 Arrow Fresh Shirt  :  “ใครอยูใ่กลก้ส็ดช่ืน”  ท่ีคุณจะไดส้มัผสัถึง  “การยบัย ั้งแบคทีเรีย ไร้กล่ินอบั  

แมเ้หง่ือออกในขณะสวมใส่”  ควบคู่ไปกบั “ความสดช่ืน” ตลอดทั้งวนั ดว้ยคุณสมบติัพิเศษ  เพ่ือเสริม
ความมัน่ใจดว้ยฟังคช์ัน่จาก  “7 สุดยอด นวตักรรม”  ไดแ้ก่ 
1.  Anti Bacteria  ยบัย ั้งแบคทีเรีย 
2.  Anti Odor  ไม่มีกล่ินท่ีเกิดจากแบคทีเรีย 
3.  Anti UV  ป้องกนัรังสียวีู  จากแสงแดดและหลอดไฟ 
4.  Quick Dry  แหง้เร็ว 
5.  Moisture Management  ระบายความช้ืนไดดี้ 
6.  Permanent Feature  ใหคุ้ณสมบติัยาวนานตลอดอายกุารใชง้าน 
7.  Environmental Friendly  กระบวนการผลิตเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 Arrow  หน้ากากอนามัยจากผ้า  “ViralOff”  :  ช่วยยบัยั้งเช้ือไวรัสไข้หวดัใหญ่  (H3N2)    (16 ptb) 
 Arrow  จดัท า หน้ากากอนามยัจากผ้า  “ViralOff”  เพ่ือสุขอนามยัจากนวตักรรม  “เน้ือผา้ยบัย ั้งไวรัส”  

ท่ีพฒันามาพร้อมความอินเทรนด ์ ช่วยยบัย ั้งการสะสมของ  เช้ือไวรัสไข้หวดัใหญ่   (H3N2)  ได้ถึง  99  
เปอร์เซ็นต์  ภายใน  2  ช่ัวโมง  พร้อมคุณสมบติัช่วยยบัย ั้งการเจริญเติบโตของ  เช้ือแบคทีเรีย  ซ่ึงเป็น
สาเหตุของการเกิดกล่ินอบัช้ืน  ดว้ยเน้ือผา้แหง้ไว  ระบายอากาศไดดี้ 

 Arrow  หน้ากากผ้า  3D ZINC NANO  :  ผลิตจากคุณสมบติัพิเศษของเน้ือผา้  ดา้นนอกเป็น 
“Waterproof” กนัการซึมของน ้า  ส่วนดา้นในเป็น  ZINC NANO ช่ วยยบัย ั้งแบคทีเรีย ดว้ยเทคโนโลยี  
NANO ZINC OXIDE  กบั “ดีไซนห์นา้กากแบบ 3D”  เพ่ือความกระชบัพอดีกบัรูปหนา้  และยงัมา
พร้อมคุณสมบติัพิเศษ ไดแ้ก่  ระบายอากาศไดดี้  เยน็สบาย  หายใจสะดวก  ป้องกนัรังสี  UV  ป้องกนั
การกระจายจากการไอหรือจาม  มีแกนลวดเพ่ือปรับรับเขา้กบัจมูกและเชือกคลอ้งหูใหป้รับระดบั  
สร้างความกระชบัในการสวมใส่ยิ่งข้ึน 
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 Lacoste: นวตักรรมการสร้างสรรค์  
 เปิดตวั  Lacoste Digital Flagship Store  คร้ังแรกในประเทศไทย 

ลาคอสทป์ระเทศไทย  พร้อมกา้วเขา้สู่ยคุออนไลนอ์ยา่งเต็มตวั  ตอบโจทยก์ารชอ้ปป้ิงในยคุ  New 
Normal  เอาใจคุณลูกคา้สายแฟชัน่  ดว้ยการเปิดตวั  Lacoste Digital Flagship Store  คร้ังแรกของ
ประเทศไทย  กบัแพลตฟอร์ม  E-Commerce  อยา่งเป็นทางการ ภายใตช่ื้อ  LACOSTE.CO.TH  โดยแบ
รนดไ์ดร้วบรวมผลิตภณัฑห์ลากหลายไอเท็มครบครันไม่วา่จะเป็น  เส้ือผา้  โปโลเดรส  สนีกเกอร์  
เคร่ืองหนงั  นาฬิกา  แวน่ตา  น ้าหอม  ชั้นในชาย  และท่ีขาดไม่ได ้ กบัไอเท็มเส้ือโปโล L.12.12  ซ่ึงถือ
เป็นโปโลตวัแรกของโลกคิดคน้โดยผูก่้อตั้ง  แบรนดล์าคอสท ์  “มิสเตอร์เรอเน่ ลาคอสท”์   แชมป์
เทนนิสผูย้ิ่งใหญ่  กบัสโลแกน “Think Polo Think Lacoste  ท่ีเป็นซิกเนเจอร์ของแบรนดจ์นถึงทุกวนัน้ี 
นอกจากน้ีมีไอเท็มสุดเอก็ซ์คลูซีฟท่ีจะวางจ าหน่ายเฉพาะช่องทางพิเศษ  เช่น  Lacoste Fashion Show,  
Lacoste Collaboration  ท่ีร่วมงานกบัศิลปินต่างประเทศ อาทิ  Lacoste Croco Series  เป็นการร่วมงาน
กบั  3  ศิลปินกราฟฟิกสุดสร้างสรรค ์ ไดแ้ก่  FriendsWithYou,  Jeremyville  และ  Jean-Michel Tixier  
ท่ีปลุกโลกของแบรนดล์าคอสท ์ และโลโกรู้ปจระเขใ้หมี้ชีวิตชีวาในแบบท่ีคงความเป็นตวัเองในเวอร์
ชัน่ท่ีสนุกสนานมากข้ึน  ในปีเดียวกนัลาคอสทร่์วมมือกบัดีไซนเ์นอร์ญ่ีปุ่นสตรีทสไตลช่ื์อดงัในต านาน 
กบัคอลเลคชัน่   LACOSTEXMASTERMIND JAPAN   อีกทั้งทางแบรนดร่์วมมือกบัผูน้ าแฟชัน่สตรีท
แวร์ระดบัโลกดว้ยโลโกห้นา้ยิม้สีเหลืองท่ีเป็นสญัลกัษณ์ของแบรนด ์กบั ACOSTEXChinatownMarket  
ปิดทา้ยปีดว้ยท่ีสุดของความภาคภูมิใจ ท่ีผสมผสานดีไซน์อนัสวยงามเหนือกาลเวลา เขา้กบัลวดลายอนั
สวยงามจากสตัวน์านาชนิดLacosteXNationalGeographic   เพ่ือเป็นการเฉลิมฉลองความน่าอศัจรรย์
ของโลกในเชิงอนุรักษโ์ลกและ วสัดุท่ีน ามาใชใ้นคอลเลก็ชัน่น้ี  ถกัทอจากวตัถุดิบธรรมชาติและฝ้าย
ออร์แกนิก วสัดุรีไซเคิลโพลีเอสเตอร์  (Certified Sustainable and Recycled Polyester)  ซ่ึงเป็นมิตรต่อ
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  รวมถึงการวางจ าหน่าย  Pre-Sale  บริการจดัส่งฟรีทัว่ประเทศ  พร้อมบริการ
ห่อของขวญั 

 Lacoste Le Club Concept  และร้านค้าลาคอสท์ปรับรูปโฉมใหม่  
เปิดตวัอยา่งเป็นทางการส าหรับ   Lacoste Le Club Flagship Store   สาขาเซ็นทรัลเวิลด์   ถือเป็นแฟลก
ชิปสโตร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดใจกลางกรุงเทพฯ   และร้านลาคอสทป์รับรูปโฉมภายใตค้อนเซ็ปตใ์หม่   Lacoste 
Le Club  ท่ีสาขาไอคอนสยาม  สาขาเทอร์มินอล21 พทัยา  สาขาเซ็นทรัล เอม็บาสซี  สาขาเซ็นทรัล 
ขอนแก่น  สาขาเซ็นทรัล ลาดพร้าว  สาขาเซ็นทรัล สุราษฎร์ธานี  สาขาเซ็นทรัล อุดรธานี ภายใตค้อน
เซ็ปตข์องแบรนดท่ี์น าแรงบนัดาลใจมาจากสนามเทนนิสผสมผสาน พร้อมใหบ้ริการดว้ยสินคา้ครบ
ครัน  และลาคอสทไ์ดเ้ปิดตวั  2 Lacoste Outlets  อยา่งเป็นทางการ ไดแ้ก่  Siam Premium Outlets  และ  
Central Village  รวมถึง Lacoste Outlet  ปรับโฉมใหม่ท่ีสาขาอินทนิล จงัหวดัเชียงใหม่ 
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 Lacoste Urban Sport Concept 
 เพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ยคุใหม่สายสปอร์ตกบัการใชชี้วิตสไตลค์นเมือง  ลาคอสทไ์ด ้

ออกแบบร้านภายใตค้อนเซ็ปต ์ Urban Sport  จ าลองความเป็นสปอร์ตไลฟ์สไตล ์  เปิดตวัแลว้ท่ีสาขา 
สยามพารากอน  เดอะมอลลง์ามวงศว์าน  และวีสแควร์  นครสวรรค ์ สามารถติดตามข่าวสารคอลเลคชัน่ 
ลาคอสทไ์ดท่ี้   lacoste.co.th   และ  facebook.com/Lacostethailand 

 

ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
1.  อุตสาหกรรมผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางและเคร่ืองหอม 
     (1)    ลกัษณะผลติภัณฑ์ 
              - ลกัษณะผลติภัณฑ์ 
           บริษทัฯ  ด าเนินธุรกิจในการจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมานบัแต่บริษทัเร่ิมด าเนินงานในปี 2507  
ภายใตเ้คร่ืองส าอาง PIAS  ซ่ึงเป็นแบรนดจ์ากญ่ีปุ่น นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัขยายธุรกิจเคร่ืองส าอาง  โดยการแนะน า
แบรนดใ์หม่ต่างๆเขา้สู่ตลาดอย่าง  ในเดือนตุลาคม  2548   เร่ิมแนะน าแบรนดเ์คร่ืองส าอาง  BSC Cosmetology   
เพ่ือสร้างแบรนดเ์คร่ืองส าอางในเครือสหพฒัน์ใหก้า้วสู่ระดบัสากล โดยใชแ้ป้งเคก้เป็นสินคา้หลกัในการโฆษณา
ผา่นส่ือใหเ้กิดการรับรู้  (Brand  Awareness)  กบักลุ่มเป้าหมาย และมีการผสมผสานระหวา่ง  Celebrity Marketing  
และ Testimonial Marketing โดยเลือกใชพ้รีเซ็นเตอร์ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนมาแนะน าผลิตภณัฑ ์  
เพ่ือใหเ้กิดความตอ้งการทดลองใช ้ กลุ่มเป้าหมายเปล่ียนพฤติกรรมกลบัมาติดตามดูข่าวสารมากข้ึน จากส่ือหลกั 
ทางโทรทศัน ์ ส่งผลใหห้ลายๆ แบรนดห์นัมาลงส่ือรายการข่าว  เคร่ืองส าอาง  BSC Cosmetology  จึงเลือกลงส่ือ
รายการข่าวทางช่อง  TNN16,  Nation,  New18  ในรายการข่าวเช่นเดียวกนั  กอปรกบัแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลงจากสถานการณ์   COVID-19   ทุกอยา่งไม่เหมือนเดิม  มีนิยามใหม่วา่  “ยคุ  New Normal”               
    - ปัจจยัส าคัญที่มผีลกระทบต่อโอกาส หรือ ข้อจ ากดัการประกอบธุรกจิ 
     - โอกาส และ อุปสรรคของการประกอบธุรกจิ 
     โอกาส 
      1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียน  กลยทุธ์การตลาดเคร่ืองส าอางจึงตอ้งเปล่ียนตาม ส าหรับสินคา้
กลุ่มสกินแคร์เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใชม้ากข้ึน  แต่ส่ิงท่ีเปล่ียนไปคือ ช่องทางการจ าหน่าย   ตอ้งมีความหลากหลาย
มากข้ึน  ทั้งการขายผา่นแพลตฟอร์มชอ้ปป้ิงออนไลน ์ ไลฟ์แชทต่างๆ รวมถึงการโทรสัง่ซ้ือโดยตรง  เพราะในช่วง 
ลอ็กดาวนห์า้งปิด  ลูกคา้จ าเป็นตอ้งซ้ือสินคา้ทาง  E-Commerce  ซ่ึงลูกคา้ไดส้มัผสัประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้
แบบใหม่   เม่ือหา้งกลบัมาเปิดปกติ  อาจมีลูกคา้บางส่วนท่ีไม่กลบัไปซ้ือทางออฟไลน์อีก  เป็นโอกาสท่ีแบรนดจ์ะ
ใชข้อ้มูลลูกคา้ท่ีไดจ้ากการขายออนไลน ์มาท ากลยุทธ์  retarget  ยิงโฆษณาหาลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  หรือลูกคา้เก่า 
ท่ีคุน้เคยกบัสินคา้มากกวา่จะดึงลูกคา้ใหม่จากแบรนดอ่ื์น  เช่นเดียวกบักลุ่มสินคา้ท่ีใชป้ระจ าต่อเน่ืองก่อน
สถานการณ์   COVID-19   ผูบ้ริโภคไม่ค่อยซ้ือทางออนไลน ์ แต่ในช่วงลอ็กดาวนต์อ้งสัง่ทางออนไลนแ์ทน  
ท าการตลาดตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  อีกทั้งเปิดช่องทาง  Direct  ตรงกบักลุ่มลูกคา้ผา่นช่องทาง  Line Official 
BSC Cosmetology  และ  His & Her  ท่ีสามารถติดต่อลูกคา้ไดโ้ดยตรง   มอบสิทธิประโยชน ์โปรโมชัน่ต่างๆ ให้
ลูกคา้รับรู้ไดท้นัที   เกิดการตอบโตก้บัลูกคา้ไดร้วดเร็วและทนัที 
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      2. การหาสินคา้ท่ีเหมาะกบัตลาดช่วงสถานการณ์  COVID-19   เคร่ืองส าอางตอ้งปรับตวั 
อยา่งรุนแรง  เพราะคนมองหาความปลอดภยัมาก่อน  จึงเกิดไอเดียการท าแอลกอฮอลเ์จลลา้งมือเพ่ือสุขอนามยัและ
ปลอดภยัจากเช้ือโรค  ซ่ึงเกิดปรากฎการณ์คนแห่ซ้ืออยา่งถล่มทลายขาดตลาดอยา่งรุนแรง  และเพ่ิมยอดขายแบบ
กา้วกระโดดโตหลายเท่า  เช่น  เจลแอลกอฮอล ์ BSC HONEI V  รวมถึงหนา้กากอนามยัแบบผา้  และการคิดคน้
นวตักรรม  ลิปสติกทาแลว้ไม่เลอะหนา้กากอนามยั  แป้งและสเปรยล์อ็คผิวไม่ติดหนา้กากอนามยั  เพ่ือเพ่ิม 
ทางเลือกใหก้บักลุ่มลูกคา้ดว้ย 
      3. เกณฑข์องผูห้ญิงท่ีเร่ิมใชเ้คร่ืองส าอางตั้งแต่อายยุงันอ้ย  เป็นปัจจยัท่ีสร้างโอกาสเติบโต 
ใหก้บัธุรกิจเคร่ืองส าอางเป็นอยา่งมาก  บริษทัฯ จึงปรับผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้อายนุอ้ย  
อีกทั้งท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่าในดา้นราคา  ส่งผลใหบ้ริษทัฯ สามารถจ าหน่ายไดเ้พ่ิมมากข้ึนตามล าดบั 
       4.  ในสถานการณ์ของปี  2563   ผูบ้ริโภคมีปัญหาเร่ืองรายรับท่ีลดลง  จากการตกงาน หรือการ
โดนลดเงินเดือน  แต่รายจ่ายยงัเท่าเดิม   แบรนดเ์ลง็เห็นถึงผลกระทบจุดน้ีของผูบ้ริโภค  จึงมีการน าเสนอสินคา้ท่ีมี
ขนาดแตกต่างกนัเพ่ือเป็นทางเลือก  เช่น  การผลิตสินคา้ขนาดเลก็  ขนาดพกพา  นอกจากจะเหมาะกบักลุ่มลูกคา้ 
รายเดิมท่ีก าลงัซ้ือมีจ ากดัแลว้  ยงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้กลุ่มใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ียงัมีรายไดไ้ม่สูง  แต่สนใจ
อยากทดลองใชสิ้นคา้ ในช่องทางออนไลนแ์ละร้านสะดวกซ้ือต่างๆ ทัว่ประเทศ 
      5. เคร่ืองส าอาง  BSC Cosmetology  มีการปรับช่องทางการจดัจ าหน่าย  เพ่ิมช่องทางการขาย
ออนไลน ์ ครอบคลุมทุกแพลตฟอร์ม  เพราะในช่วงการระบาดของ  COVID-19   สินคา้เคร่ืองส าอางไดรั้บความ
สนใจสั่งซ้ือผา่นช่องทางน้ีสูง   ขณะเดียวกบั  Live  บนแพลตฟอร์ม  Social Media  หรือ  E-Commerce  ปัจจุบนั 
ตลาด  E-Commerce  หนัมาท า  Live  กนัมากข้ึน  เพ่ือเพ่ิมสีสันใหก้บัตลาดออนไลน ์ โดยเพ่ิมลูกเล่น  เพ่ิมความ
บนัเทิง  ช้ีใหค้นชม  ชวนใหค้นดูกนัมากข้ึนและนานข้ึน  ตวัเลขการ  Live  และยอดการรับชมการ  Live  เพ่ือขาย
สินคา้บนแพลตฟอร์มพุ่งสูงข้ึน  แมจ้ะอยูใ่นช่วงการระบาดของ  COVID-19   ส่วนหน่ึงเพราะการรับชม  Online 
Content  สูงข้ึน   และอีกปัจจยัหน่ึง คือ  คนตอ้งหนัมาชอ้ปป้ิงออนไลนแ์ทน  ไม่สามารถไปเลือกซ้ือสินคา้ตาม
หา้งสรรพสินคา้หรือหนา้ร้านได ้ แบรนดแ์ห่แหนกนัมา  Live  ตามช่องทางต่างๆ รวมถึง  E-Commerce  ในปัจจุบนั
แพลตฟอร์มตลาด  E-Commerce  มีมากมาย  อาทิ  Lazada,  Shopee,  JD Central  และท่ีเป็นแพลตฟอร์มส าหรับ
จ าหน่ายเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ  อาทิ  Konvy,  Watson,  Ethailandbest  ในการกระจายช่องทางจ าหน่ายไปตาม
แพลตฟอร์มทั้งหลาย  เพ่ือเพ่ิมการมองเห็น  โดยเฉพาะสินคา้เคร่ืองส าอางท่ีมีการแข่งขนัสูง  ยิ่งลูกคา้เขา้ถึงสินคา้
ง่ายเท่าไหร่ยิ่งดี 
      6.  ผูบ้ริโภคต่างมีการแบ่งปันขอ้มูลสินคา้กนัในสงัคมออนไลน ์ ทั้งการรีวิวสินคา้ผา่น  
Blogger  และ  Influencer  เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากข้ึน  ภาพรวมตลาดเคร่ืองส าอาง 
ในปี  2563 ดูซบเซา   แต่ส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัคือความตอ้งการผูบ้ริโภคยงัคงมีอยู ่ เน่ืองจากเคร่ืองส าอางถือเป็นปัจจยั
หลกัท่ี  5  ของผูห้ญิงไปแลว้ แบรนดจึ์งตอ้งปรับตวั  มีนวตักรรมใหม่ๆ  และท าการตลาดท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากท่ีสุด   
การวางแผนกลยทุธ์ท่ีรวมทั้งดิจิทลั  สงัคม  และธุรกิจเขา้ดว้ยกนั  เช่น การน ากลยทุธ์  Micro Influencer  มาใชอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  ท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดร้วดเร็วมากข้ึน  รวมทั้งตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภควา่ตอ้งการ
ผลิตภณัฑค์วามงามแบบใดใหต้รงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
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     อุปสรรค 
      1. แบรนดไ์ม่สามารถดูแลและบริการลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือตรงเคานเ์ตอร์ได ้ เน่ืองจากมีการ 
ลอ๊คดาวนจ์ากรัฐบาลปิดหา้งสรรพสินคา้   เพราะกลวัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส  COVID-19   ท าใหโ้อกาส     
การดูแลลูกคา้ดา้นการแต่งหนา้  การนวดหนา้  ไม่เป็นไปตามแผนและเป้าหมายท่ีวางไว ้  ส่งผลใหย้อดขายลดลง  
ท าใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกวิตกกงัวลในการเขา้มาใชบ้ริการดงักล่าว  เน่ืองจากกลวัเร่ืองการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19    
      2.  ก าลงัซ้ือของลูกคา้ลดลงและลูกคา้ แนวโนม้ในการเดินซ้ือเคร่ืองส าอางในหา้งสรรพสินคา้
ลดลงดว้ย  ส่งผลต่อยอดขายของผูป้ระกอบการภายในศูนยก์ารคา้  การใชจ่้ายท่ีลดลงส่งผลส่งผลกระทบโดยตรง  
ท าใหห้า้งสรรพสินคา้ต่างๆ ตอ้งปรับกลยทุธ์  โดยโฟกสักิจกรรมการตลาดจดัแคมเปญโปรโมชัน่ใหเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการของลูกคา้   นอกจากการจดั  Co-Promotion  เพ่ือใหส่้วนลดกบัลูกคา้แลว้ยงัตอ้งมุ่งเนน้การสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ใหก้บัลูกคา้ดว้ย   
      3.  นกัท่องเท่ียวหดหาย  ไม่สามารถเดินทางเขา้ประเทศได ้ เน่ืองจากสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 รัฐบาลสัง่คุมเขม้การเขา้ออกภายในประเทศ  ท าใหก้ลุ่มลูกคา้ต่างชาติหายไป ทั้งนกัท่องเท่ียว
จีน  และกลุ่มประเทศแถบอาเซียน พม่า  กมัพูชา  เวียดนาม  ลาว  ท าใหต้ลาดเคร่ืองส าอางในไทยหยดุชะงกัทนัที  
ไม่มีตวัเลขก าลงัซ้ือ  แบรนดต์อ้งปรับตวัและกลยุทธ์การตลาดทนัที 
      4. พฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเปล่ียนไปจากเดิมมาก  โดยเฉพาะช่องทางการเลือกซ้ือ
สินคา้  โดยพบวา่กลุ่มลูกคา้ไม่มีเวลาเขา้หา้งมากนกั หนัมาใชบ้ริการดา้นการชอ้ปป้ิงออนไลนซ่ึ์งสะดวก  และมี
ราคาถูกกวา่  จึงท าใหต้อ้งมีการเพ่ิมช่องทางการจดัจ าหน่ายใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
 (2)  การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
   (ก) นโยบายและลกัษณะการตลาด 
     - กลยุทธ์การแข่งขัน   
     จากสถานการณ์ในปี  2563 การแพร่ระบาดของไวรัส  COVID-19  ตลาดความงามปีน้ีไม่
เหมือนเดิมอีกต่อไป  ในแต่ละปีท่ีผา่นมาตลาดความงามไทยมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง  และตน้ปีมีการคาดการณ์
ตลาดโตข้ึน  แต่เพราะการแพร่ระบาดของ COVID-19   เกิดการลอ็กดาวนป์ระเทศ  การชะลอตวัดา้นเศรษฐกิจ  
ความกงัวลดา้นต่างๆ และการใส่หนา้กากอนามยัเพ่ือป้องกนัตวัเอง  เม่ืออยูใ่นพ้ืนท่ีสาธารณะ  ส่ิงเหล่าน้ีท าใหต้ลาด
ความงามเปล่ียนไป   เคร่ืองส าอาง  BSC Cosmetology  ตอ้งปรับตวัแบบกา้วกระโดด  ขยายช่องทางการขายทาง  
Online  และ  On air  การเขา้ถึงลูกคา้ประจ าดว้ยระบบ  CRM  ผา่น  His & Her App  การปรับกลยทุธ์  CSG2C   
ท าใหทุ้กๆ คนสามารถขายของได ้ แมอ้ยูบ่า้นในช่วงน้ี   รวมถึงการเขา้ไปสู่  Beauty Store  ในร้านวตัสนั  
เพ่ือปรับกลยุทธ์การตลาด  การแข่งขนัในภาวะท่ีไม่ปกติ  ช่วง  COVID-19  แบรนดเ์คร่ืองส าอางต่างไดรั้บ
ผลกระทบหนกั  ยอดขายในหา้งสรรพสินคา้ผา่นทางเคานเ์ตอร์ลดลง   ลูกคา้ไม่สามารถเดินทางเขา้มาซ้ือสินคา้ 
ในหา้งสรรพสินคา้ได ้  เน่ืองจากการปิดหา้งสรรพสินคา้   และการเวน้ระยะห่างทางสงัคม   ซ่ึงมีผลกระทบกบั 
ตลาดความงาม   เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา   แบรนดจ์ าเป็นตอ้งพ่ึงช่องทาง  E-Marketplace  เช่น  Lazada,  Shopee   
เพ่ือขยายตลาด  จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป  สู่การซ้ือสินคา้ออนไลนม์ากข้ึน  ช่องทาง  E-Marketplace   
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แบรนดน์ ากลยทุธ์โปรโมชัน่เขา้มาเป็นจุดขายหลกั  ดึงดูดผูซ้ื้อ   ท าแคมเปญโปรโมชัน่มากมาย  โปรโมชัน่ ซ้ือ 1 
แถม 1 หรือซ้ือ 1 แถม 2 เฉพาะช่วงเวลา  ท าราคาใหล้ดลงจากเดิมมาก   เพ่ือสร้างแรงดึงดูดใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 
การแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆ ของตลาดเคร่ืองส าอางในไทย   BSC Cosmetology  ไดป้รับกลยทุธ์
ต่างๆ เพ่ือสูก้บัคู่แข่งในตลาด  โดยหน่ึงในกลยทุธ์ท่ีเป็นเร่ืองหลกั คือ  การน าเสนอส่ิงใหม่สู่ตลาดตลอดเวลา  ไม่วา่
จะเป็นผลิตภณัฑใ์หม่  ผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่  การออกแบบใหม่ๆ ท่ีไม่ซ ้ าเดิม  การน ากระบวนการผลิตแบบใหม่ๆ
มาใชเ้พ่ือใหสิ้นคา้มีคุณภาพดีข้ึน  แมก้ระทัง่การออกแบบกระบวนการท างานใหม่  เช่น  เพ่ิมช่องทางการขายใหม่  
การใหบ้ริการใหม่  วิธีการรับช าระเงินใหม่ ฯลฯ  ถือวา่เป็นการสร้างนวตักรรมของบริษทั  ท่ีน ามาใชเ้พ่ือใหเ้กิด
ความพึงพอใจสูงสุดกบัลูกคา้   เพราะไม่วา่สถานการณ์เศรษฐกิจโลก  และในประเทศจะเป็นเช่นไร  แต่ตลาดความ
งามในประเทศไทยยงัมีโอกาสเติบโตไดอี้ก   ยิ่งนบัวนัมีแต่ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง  เพราะความสวยความงามเป็น 
ส่ิงท่ีอยูคู่่สาวไทยมาทุกยคุทุกสมยั  จวบจนปัจจุบนั  เราจะเห็นวา่เคร่ืองส าอางวางจ าหน่ายเรียงรายตั้งแต่
หา้งสรรพสินคา้หรูจนถึงตลาดนดั  ไล่เรียงไปตั้งแต่แบรนดสุ์ดหรูชั้นน าจากต่างประเทศ  แบรนดสิ์นคา้ไทยท่ีมี
คุณภาพ  รวมไปถึงแบรนดเ์ลก็ๆ ท่ีจ าหน่ายใน Social Media  
     ท่ีผา่นมาตลาด  BSC Cosmetology  ไดป้รับเปล่ียนรูปแบบการโฆษณาตามกระแสอยา่งต่อเน่ือง
ผูบ้ริโภคหนัมาดูช่องข่าวสารมากข้ึน  เพ่ือสอดรับกบัพฤติกรรมการเสพส่ือของผูบ้ริโภคใหร้วดเร็วและเขา้ถึงได้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด   ทั้งส่ือใหม่ๆ และส่ือเฝ้า   เพ่ือตอกย  ้าใหผู้บ้ริโภคเห็นและรู้จกัแบรนดม์ากยิ่งข้ึน    
ในปีท่ีผา่นมากลยทุธ์การส่ือสารของเคร่ืองส าอาง   BSC Cosmetology  ยงัคงใชแ้บรนดแ์อมบาสเดอร์ท่ีมีช่ือเสียง
และเป็นท่ียอมรับของประชาชน  มาแนะน า  บอกต่อ  และใชผ้ลิตภณัฑจ์ริง   เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ 
แบรนดม์ากข้ึน  ช่องทางการโฆษณาแบรนดย์งัคงใชส่ื้อทางโทรทศัน ์ เพ่ือสร้างการรับรู้แบรนดใ์นวงกวา้ง  แลว้มา
โฆษณาเพ่ิมเติมผา่นช่องทางออนไลน ์ เพ่ือใหเ้ขา้ถึงลูกคา้อยา่งรวดเร็ว  และตลอดเวลา  นอกจากนั้น  ส่ือบิลบอร์ด  
และส่ือโฆษณาบนรถไฟฟ้ากลายเป็นส่ือทางเลือกท่ีจ าเป็นเช่นกนั  ดงันั้นกลยทุธ์การใชส่ื้อท่ีหลากหลาย  ทั้งส่ือ
ออนไลนแ์ละออฟไลน ์  และตรงจุดเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค  เพ่ือใหเ้กิดการทดลองใช ้  และดึงดูดใจลูกคา้กลุ่มใหม่ได้
อยา่งครอบคลุม  ส่งผลดีในการตอบรับทั้งฐานลูกคา้กลุ่มใหม่  และฐานลูกคา้เก่า   
                ฝ่ายเคร่ืองส าอางและน ้าหอมของบริษทัใหน้ ้าหนกัการวิจยัผูบ้ริโภค  และการพฒันาสินคา้
นวตักรรมท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ช่วยเพ่ิมความสวยและบุคลิกภาพ  
ท่ีดี  พร้อมเคร่ืองมือใหม่ๆ  ท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งใชผ้ลิตภณัฑ ์  รวมถึงผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ
โดยเฉพาะผลิตภณัฑก์ลุ่มแป้งผสมรองพ้ืน  โดย  BSC Cosmetology  และ  Sheene´   รักษาความเป็นผูน้ าตลาดแป้ง
ผสมรองพ้ืนอยา่งต่อเน่ือง  โดยมุ่งเนน้สร้างความแขง็แกร่งใหก้บัแบรนดแ์ละสินคา้  โดยมีนวตักรรมเป็นอาวธุ
ส าคญั   มีการลงทุนในการวิจยัคน้ควา้ทางวิทยาศาสตร์   เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงนวตักรรมของสินคา้   และไม่เพียงแค่ตวั
สินคา้เท่านั้น  แบรนด ์ BSC Cosmetology  เลง็เห็น นวตักรรม คือทุกอยา่ง ทั้งตวัสินคา้   กล่องบรรจุภณัฑ ์ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การจดัส่ง การตลาด   ซ่ึงแบรนดมุ่์งเนน้นวตักรรมในทุกๆ ดา้น  
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  Product Innovation  ท่ีโดดเด่น  ไดแ้ก่ 
 BSC Cosmetology   

ท าการตลาดสินคา้กลุ่มแป้งรองพ้ืน  และสเปรยน์ ้าแร่ลอ็คผิวไม่เปรอะหนา้กากอนามยั ใน
สถานการณ์ช่วง COVID-19   “BSC Lock It Fit”   กญุแจสู่ผิวสวยเนียนสมบูรณ์แบบ  แป้งผสมรองพ้ืนแนวคิดใหม่  
“ลอ็คหนา้สวย  ไม่มนั  ไลฟ์สไตลไ์หนกฟิ็ต  เหง่ือยิ่งออกหนา้ยิ่งสวย”   ซ่ึงไดแ้รงบนัดาลใจในการออกแบบจาก
ภายใตแ้นวคิด  BSC Change Me  เปล่ียนคุณใหส้วยท่ีตอบโจทยคุ์ณผูห้ญิง  ท่ีมีความคิดเป็นของตวัเอง  มีความ
มัน่ใจ   ตรงกบัไลฟ์สไตลปั์จจุบนั  ดว้ยนวตักรรมล่าสุดกบัแป้ง  BSC Lock It Fit Powder  SPF30 PA++   ท่ีผสม
รองพ้ืนเน้ือเนียนละเอียดบางเบา ป้องกนัแสงแดด  ปรับผิวใหส้วยเป็นธรรมชาติดว้ยเทคโนโลยี  Skin Fitting 
Technology  ช่วยปกปิดร้ิวรอย  และจุดด่างด าบนใบหนา้ไดอ้ยา่งดีเยี่ยม  ใหส้มัผสัเบาสบายผิว  ซ่ึงกิจกรรมไฮไลท์
ภายในบูธ  ยงัมีการน าเสนอนวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ  

 Sheene´    
“Sheene X Kumamon”  เคร่ืองส าอางชีนเน่เจา้ของสโลแกนฮิต  “ตบทีเดียวอยู.่..คอนเฟิร์ม” 

เปิดตวักบัการ  Collab  กบั  Kumamon  มาสคอตโด่งดงัของประเทศญ่ีปุ่น  ท่ีมาท างานร่วมกนักบัเคร่ืองส าอางไทย 
ชีนเน่  ท่ีครอบคลุมผลิตภณัฑ ์ เมคอพั สกินแคร์  ขายดีหลากหลายไอเทม  เช่น แป้ง ลิปสติก รองพ้ืน ครีมกนัแดด 
มาร์กชีส ฯลฯ  มาพร้อมความน่ารัก สดใส  สไตลค์วามเป็นญ่ีปุ่น   

 Pure  Care  
สินคา้กลุ่ม สกินแคร์  “Vegan”  ซ่ึงเป็นเคานเ์ตอร์แบรนดไ์ทย  แบรนดแ์รกท่ีผลิตคิดคน้

เคร่ืองส าอาง  Vegan  เป็นเคร่ืองส าอางท่ีดีต่อผิว ดีต่อใจ  ไม่มีส่วนผสมจากสตัวแ์ละไม่ทดลองผลิตภณัฑก์บัสตัว ์
ผา่นการทดสอบ  Clinically Tested  มัน่ใจไดว้า่ไม่ก่อใหเ้กิดการระคายเคืองกบัผิว เหมาะส าหรับผูท่ี้มีผิวบอบบาง 

 Arty Professional   
“Arty Professional  X  Snoopy”  และในปีน้ีเป็นปีพิเศษของ  Snoopy  เช่นกนัท่ีฉลองครบรอบ  

70 ปี  ไดแ้รงบนัดาลใจจากความน่ารักสนุกสนานและความมัน่ใจของตวัการ์ตูน Snoopy  จึงไดน้ ามารังสรรคเ์ป็น 
Collection  พิเศษ  พร้อมสไตลก์ารแต่งหนา้ท่ีมาในแบบสีสนัสดใสส่ือถึงความสนุกสนานและมัน่ใจในตวัเอง   
มาพร้อมลายการ์ตูนน่ารักของสนู๊ปป้ีและผองเพ่ือนบนบรรจุภณัฑ ์

 Honei V   
“Alcohol Gel”  กบัคร้ังแรกของแบรนด ์ ฮนัน่ีวี  ท่ีมียอดขายเติบโตแบบกา้วกระโดดคร้ังส าคญั 

ซ่ึงท าใหข้ายดีจนสินคา้ขาดตลาดในบางช่วง  การออกผลิตภณัฑใ์หม่เป็นการตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคทนักบักระแส
ในช่วงการแพร่ระบาดของ  COVID-19   ท าใหผู้บ้ริโภคในกลุ่มเจลท าความสะอาดรู้จกักบัแบรนดม์ากยิ่งข้ึน      
   (ข) สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
     - สภาพการแข่งขัน  
     การตลาดเคร่ืองส าอางมีการแข่งขนัสูงและรุนแรงมากข้ึนจากแบรนดใ์หม่ๆ ท่ีเกิดเพ่ิมข้ึนในตลาด
เคร่ืองส าอาง  มีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองทุกปี  อีกทั้งโรงงานผลิตเคร่ืองส าอางใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมาย  ทั้งส่วน
ของบุคคลธรรมดา  คนมีช่ือเสียง  ดารา  เซเลบ  กย็งัสามารถผลิตเคร่ืองส าอางไดง่้าย  และพยายามสร้างคุณค่าให ้
กบัสินคา้ สร้างเร่ืองราว  เป็นทางเลือกใหผู้บ้ริโภคไดมี้ประสบการณ์กบัแบรนด ์ และสามารถเลือกเคร่ืองส าอางได้
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หลากหลายมากยิ่งข้ึนในการแข่งขนัตลาดเคร่ืองส าอางในไทย  ถึงแมใ้นช่วงปี  2563  จะประสบภาวะปัญหาเร่ือง 
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19   ท าใหเ้ศรษฐกิจซบเซาไปทัว่โลก  ท าใหย้อดขายการเติบโตอาจชะลอและ
ถดถอยในบางช่วง  เน่ืองจากมาตรการลอ็กดาวนข์องรัฐบาล  เหมือนเป็นการ Start Up  แบรนดเ์คร่ืองส าอางต่างๆ  
ทั้งแบรนดใ์หญ่และแบรนดเ์ลก็  ในสถานะกาณ์ COVID-19   ท าใหแ้บรนดเ์ลก็ส่วนใหญ่  หายไปจากตลาด
เคร่ืองส าอางมากมาย   เหลือเฉพาะแบรนดท่ี์ผูบ้ริโภคเลือกเท่านั้น  เพราะผูบ้ริโภคเลือกซ้ือจบัจ่าย  ตอ้งพิถีพิถนัใน
การเลือกซ้ือมากข้ึน ท าใหแ้บรนดเ์คร่ืองส าอางต่างๆ หากไม่ปรับกลยทุธ์กจ็ะหายไปจากตลาดทนัที  ถา้ดูจากกลยทุธ์
ในช่วงเวลาดงักล่าว  เห็นการ ลด แลก แจก แถม  การขายของแบบแรงๆ แปลกๆ ใหม่ๆ จะเกิดทนัที  แต่กจ็ะหายไป
อยา่งรวดเร็ว  ถา้คุณภาพสินคา้ไม่ดี  เคร่ืองส าอาง  BSC Cosmetology  ยงัคงมีขอ้จ ากดัดงักล่าว  ไม่สามารถขายของ
ในลกัษณะแบบนั้น  เพราะตอ้งค านึงถึงภาพลกัษณ์แบรนด ์  ซ่ึงผูบ้ริโภครุ่นใหม่เร่ิมเปิดใจและชอบทดลองสินคา้  
และยอมจ่ายเงินมากข้ึน  เพ่ือซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน  ซ่ึงบริษทัฯ จะอาศยัโอกาสดงักล่าวสร้างแบรนด์
รอยลัต้ี  และใหค้วามส าคญักบัการขยายฐานลูกคา้สู่คนรุ่นใหม่  เคร่ืองส าอางท่ีขายแบบเคานเ์ตอร์เซลล ์ เลือกใชส่ื้อ
ทางโทรทศันร่์วมกบัส่ือออนไลนม์ากข้ึนในทุกแพลตฟอร์ม  เพ่ือรองรับผลกระทบจาก COVID-19  ตลอดจนการ
แนะน าสินคา้ใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง และพบวา่ ส่ือออนไลน ์และส่ือในรถไฟฟ้าเป็นส่ือท่ีมีอตัราการขยายตวัเพ่ิมข้ึน
อยา่งชดัเจน  โดย BSC Cosmetology  และ  Sheene´  เพ่ิมการใชส่ื้อดงักล่าว และส่ือในหา้งสรรพสินคา้มากข้ึนดว้ย 
เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ  และมีการเปิดรับส่ือช่องทางน้ีเพ่ิมข้ึน   อีกทั้งเพ่ือเป็นการรักษา
ยอดขาย และขยายฐานลูกคา้ใหม่ๆ  เคานเ์ตอร์แบรนดย์งัเพ่ิมกลยทุธ์ทางการตลาดต่างๆ มากมาย  จดักิจกรรมกระตุน้
การจบัจ่ายท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน ในปีท่ีผา่นมากลยทุธ์การส่ือสารของเคร่ืองส าอาง  BSC Cosmetology  ท าใหเ้กิด
ฐานลูกคา้ใหม่เพ่ิมข้ึนมากมายในทุกช่องทางการจดัจ าหน่าย  และท าใหเ้กิดการทดลองใช ้ ดึงดูดใจลูกคา้กลุ่มใหม่  
อีกทั้งการส่ือสารผา่นออนไลน์ในทุกช่องทาง  Social Media  การ  Live Chat  และการใช ้ Call Center  ผา่นพนกังาน
ขายประจ าจุดขายในแต่ละพ้ืนท่ี  ซ่ึงรวมถึงการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใหบ้ริการเร่ิมมีบทบาทมากข้ึน  เพ่ือสร้าง
ความต่ืนเตน้ใหก้บัลูกคา้  กลุ่มเคร่ืองส าอางเคานเ์ตอร์แบรนดต่์างน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใหบ้ริการกนัอยา่งทัว่หนา้  
โดยเฉพาะเคร่ืองเช็คผิวใชเ้วลาใหบ้ริการเพียง  3 - 5 นาที  สามารถวิเคราะห์สภาพผิวไดอ้ยา่งละเอียด  เป็นเคร่ืองมือ
อีกอยา่งหน่ึงท่ีจะสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัแบรนด ์  และยงัสามารถสร้างความรู้สึกถึงความคุม้ค่าในการจบัจ่าย 
เพ่ิมมากข้ึน ปัจจุบนักลยทุธ์การท าการตลาดของเคานเ์ตอร์แบรนด ์ นอกจากตอ้งหาวิธีการท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรัก  
และผกูพนัในแบรนดน์ั้นๆ อยูใ่นใจตลอดเวลา  ยงัตอ้งมุ่งเนน้การหาลูกคา้ใหม่เสมอ  โดย  BSC Cosmetology   
ไดเ้พ่ิมกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย  เพ่ือใหลู้กคา้มีความสนใจในการทดลองสินคา้  โดยเลือกท าแคมเปญส่งเสริม 
การขายกบัสินคา้กลุ่มเมคอพั   และสกินแคร์ท่ีมีความหลากหลายตรงใจกลุ่มผูบ้ริโภคทุกวยั  กระตุน้ลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ 
สนใจอยากทดลองสินคา้  และกลบัมาซ้ือซ ้า 
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   - จ านวนและขนาดของคู่แข่ง 

ประเภท จ านวนคู่แข่งทั้งหมด 
General Cosmetics   152 
Sensitive Skin    46 
Professional Make Up    51 
Self Selection    154 
Direct Sales   243 
Cosmeceutical    27 
                        Total   673 

   - สถานภาพและศักยภาพในการแข่งขันของบริษทั 
    บริษทัฯใชศ้กัยภาพของการมี   Multi Brand   เพ่ือสร้างโอกาสในการแข่งขนั  มีผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีจุดเด่นแตกต่างกนัของ  Brand Character   เพ่ือใหค้ลอบคลุมทั้งกลุ่มลูกคา้ ทั้งดา้นอาย ุ  Life Style  ความ 
สะดวกซ้ือในช่องทางต่างๆ ท่ีหลากหลาย  ตลอดจนราคาท่ีมีทุกระดบัตามความพึงพอใจ  แต่แบรนดท่ี์มีกลุ่มลูกคา้
นิยมสูงสุดของ  BSC Cosmetology, Sheene´   ตลอดจน  Arty Professional, Pure Care, PND by BSC,  BSC  
Honei V หรือ  BSC Jeans & Jeans  เพ่ือใหค้รอบคลุมลูกคา้ไดทุ้กกลุ่มและเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด 
   -   แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 
   ธุรกิจเคร่ืองส าอางและความงามเป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตและขยายอยา่งต่อเน่ืองทุกปี 
การบริโภคเคร่ืองส าอางในปัจจุบนัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง เพราะคนในยคุปัจจุบนัทั้งเพศชาย เพศหญิง และทุกๆ 
ช่วงวยั ต่างใหค้วามสนใจใส่ใจเก่ียวกบัสุขภาพ ความงาม และผิวพรรณ รวมทั้งการดูแลตวัเองมากข้ึน มีความ
ตอ้งการอยากใหต้วัเองดูดีข้ึน  และเป็นเหตุใหธุ้รกิจดา้นความงาม คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ เคร่ืองส าอางแบรนด์
ชั้นน าต่างๆ จึงเกิดข้ึนมากมายเพ่ือรองรับกบัความตอ้งการท่ีสูงข้ึนทุกปี 
   ผลกระทบจาก   COVID-19  ท าใหผู้บ้ริโภคใชชี้วิตอยูน่อกบา้นนอ้ยลง   ท าใหก้ารใชสิ้นคา้  
และความถ่ีในการซ้ือสินคา้กลุ่มน้ีลดลง   ช้ีใหเ้ห็นวา่ถึงแมทิ้ศทางการใชสิ้นคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางและความงามจะ 
ลดนอ้ยลง  แต่ยงัมีโอกาสจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป  เพราะในวนัน้ีคนไทยมีพฤติกรรมดูแลความสวย
ความงามดว้ยตวัเองท่ีบา้นมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มสินคา้ประเภทท าสีผม  และโทนเนอร์   จากการส ารวจพบวา่ 
คนไทย  35%  มองการดูแลความสวยความงามในบา้น คือ  ไลฟ์สไตลใ์หม่ของพวกเขา  เทรนดก์ารใชเ้คร่ืองส าอาง
จากส่วนผสมธรรมชาติไม่มีสารเคมี   หรือสารท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายมีมากข้ึน   เน่ืองจากลูกคา้มีความกงัวล   และ 
ห่วงเร่ืองความปลอดภยัของสุขภาพเป็นหลกั   หลงัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส  COVID-19  และฝุ่ นควนั  PM2.5  
ท่ีเขา้มามีส่วนใหทุ้กคนตอ้งปรับการใชชี้วิตประจ าวนัมากข้ึน   การดูแลผิวพรรณต่อสภาพอากาศและมลภาวะท่ี 
ไม่ปกติยงัคงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการใชชี้วิต   รวมถึงการสวมหนา้กากอนามยัเป็นประจ าก่อนออกจากบา้น  ถือเป็น
วิถีชีวิตใหม่แบบ   New Normal  
   ในปี  2564 กลุ่มเคร่ืองส าอางท่ีดูแลผิวพรรณ  จะมีการเติบโตแบบมีนยัยะส าคญัต่อการเปล่ียน
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ในปีท่ีผา่นมาผูบ้ริโภคเร่ิมใส่ใจห่วงสุขภาพและความปลอดภยัเป็นหลกั   หรือสนใจสินคา้
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ท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติ   ซ่ึงสารสกดัตวัใหม่จากธรรมชาติ  CBD  คือ สารสกดัจากใบกญัชงจะเร่ิมเขา้มามี
บทบาทส าคญัเป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอาง อาทิ ครีมบ ารุงผิว  และสินคา้ในกลุ่มสกินแคร์ เมคอพั 
ซ่ึงสาร  CBD  จะช่วยรักษาสิว รักษาผิวแหง้  และโรคผิวหนงัได ้ สินคา้เวชส าอาง  CBD  ไดรั้บความนิยมเพ่ิมมาก
ข้ึนมาเร่ือยๆ  ปัจจุบนัสินคา้เวชส าอางมกัจะมีผลทางการแพทย ์ ครีมอาบน ้าเป็นสินคา้ท่ีมีสารสกดัจากใบกญัชง 
เพ่ิมมากข้ึน  และองคก์ารอาหารและยา  เร่ิมใหมี้การอนุมติัใหใ้ชส้ารสกดั  CBD  อยา่งเป็นทางการ นอกจาก
เคร่ืองส าอางเหล่าน้ีแลว้  มีเคร่ืองส าอางอีกหลายประเภทท่ีเร่ิมใชส้ารสกดั  CBD  ในอนาคตอนัใกลน้ี้ อยา่งเช่น  
ลิปสติก  ยาสระผม  น ้าท าความสะอาดผิวหนา้  เกลืออาบน ้า  
   เคร่ืองส าอาง  BSC Cosmetology  ปรับตวั ปรับกลยทุธ์การตลาด โดยการใชก้ารส่ือสารท่ีเขา้ถึง
ลูกคา้โดยตรงแบบ  Direct to Customer  ซ่ึงมีการร่วมมือกบัเหล่าพนัธมิตรร้านคา้  หา้งสรรพสินคา้จบัมือร่วมกนั 
ในการท าการตลาด  เพ่ือสนบัสนุนช่องทางการกระจายสินคา้และจดัจ าหน่ายสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
ท าแคมเปญต่างๆ ส่งตรงถึงลูกคา้ในทุกช่องทาง  ไม่วา่จะเป็นช่องทางหลกัการส่ือสารของแบรนด ์ ช่องทางการ
ส่ือสารของร้านคา้และหา้งสรรพสินคา้ต่างๆ รวมไปถึงการส่ือสารผา่นพนกังานขายโดยตรงไปถึงลูกคา้แต่ละ
ทอ้งถ่ินใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ  เพ่ือใหเ้ขา้ถึงลูกคา้  อีกทั้งการใชส่ื้อหลกั  แบรนดใ์ชง้บประมาณตน้ทุนในการ
ส่ือสารค่อนขา้งสูงเน่ืองจากตลาดเคร่ืองส าอางมีการแข่งขนัสูงและรุนแรงกวา่สินคา้ประเภทอ่ืนๆ การใชก้ารส่ือสาร
ส่งตรงถึงลูกคา้  เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีปรับเปล่ียนแลว้ส่งผลใหแ้บรนดมี์ยอดขายในสถานการณ์ช่วง COVID-19    
ท่ีลูกคา้ไม่สามารถออกมาหาซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งปกติ 
 (3)  การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
   ในแง่การผลิต ปัจจุบนัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางของบริษทัทั้งหมด ยงัคงผลิตในประเทศ  90%  ส่วนใหญ่ 
จากบริษทั  อินเตอร์เนชัน่แนล แลบบอราทอรีส์ จ ากดั  และบริษทั  เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์
จ ากดั  (มหาชน)  ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือสหพฒัน ์ ดว้ยมาตรฐานการผลิตของ  ISO 9001  และน าเขา้จากต่างประเทศ
รวมร้อยละ 10 
   ในแง่การพฒันา Product ใชแ้นวทางแบบ Global Sourcing คือ การแสวงหาสูตรวตัถุดิบ (Ingredient) 
และบรรจุภณัฑจ์ากทัว่ทุกมุมโลก 

 (4)  งานทีย่ังไม่ได้ส่งมอบ 
   -  ไม่มี  - 
 

2. อตุสาหกรรมผลติภัณฑ์เคร่ืองแต่งกายสุภาพสตรี 
 (1)  ลกัษณะผลติภัณฑ์ 
 - ลกัษณะผลติภัณฑ์      
   แมว้า่ในปี  2563  เป็นปีท่ีบริษทัมีการปรับเปล่ียนแนวทางดา้นการตลาดอยา่งมากมาย  ผูบ้ริโภค
ปรับเปล่ียนการใชชี้วิตท่ีระมดัระวงัมากข้ึนในวิกฤติการณ์แพร่ระบาดของ  COVID-19  ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการบริโภคท่ีใชจ่้ายเฉพาะสินคา้ท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั  การชะลอการซ้ือสินคา้กลุ่ม  Luxury  และ
สินคา้กลุ่มอ่ืนๆ ท่ีไม่จ าเป็นออกไป  กอปรกบัสภาพเศรษฐกิจในประเทศท่ีตกต ่า  ส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑ ์
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เคร่ืองแต่งกายสุภาพสตรี โดยเฉพาะชุดชั้นในสตรีท่ีบริษทัเป็นผูจ้ดัจ าหน่าย  ไดแ้ก่  Wacoal,  BSC,  BSC Signature, 
Elle,  และกลุสตรี  อยา่งไรกต็ามบริษทัฯ ยงัคงเดินหนา้พฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง   มีการน านวตักรรมใหม่ๆ มาใช้
ในการออกแบบ  เพ่ือใหสิ้นคา้มีความน่าสนใจ  มีการพฒันาสินคา้ใหม่เพ่ือสร้างความหลากหลาย   เจาะกลุ่มลูกคา้
ทุกวยั  ใหต้รงความตอ้งการของทุกกลุ่มไดดี้ยิ่งข้ึน 
   ดว้ยสถานการณ์  COVID-19  ท าใหเ้กิดชีวิตวิถีใหม่  รวมทั้งวิถีการท างานกเ็ปล่ียนไปเป็น Work from 
Home  การซ้ือสินคา้กเ็ปล่ียนรูปแบบมาเป็นซ้ือผา่นออนไลน ์ การปรับตวัท่ีส าคญัน้ีท าใหย้อดขายออนไลนเ์พ่ิมข้ึน
อยา่งเห็นไดช้ดั   หนา้กากอนามยั   และหนา้กากผา้เป็นส่ิงท่ีตอ้งการเป็นอยา่งมาก  การปรับตวัของบริษทันอกจาก
ปรับกลยทุธ์การขายแลว้  ยงัมีการออกแบบหนา้กากท่ีใชว้ตัถุดิบจากกระบวนการผลิต  เพ่ือส่งใหก้บัลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้
กบัวาโกอ้อนไลนทุ์กค าสัง่ซ้ือ  เพ่ือแสดงถึงความใส่ใจใหก้บัลูกคา้ท่ีชอ้ปออนไลนทุ์กคน  นอกจากน้ีมีการผลิตสินคา้
กลยทุธ์ราคาพิเศษ  เฉพาะช่องทางและร้านคา้  เพ่ือใหลู้กคา้ออนไลนโ์ดยเฉพาะ  อีกทั้งยงัมีส่วนลดพิเศษท่ีหลากหลาย
ท่ีตรงกบัรูปแบบการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั   ซ่ึงบริษทัฯ น าขอ้มูลการขายยอ้นหลงัมาท าการวิเคราะห์  
เพ่ือออกแบบสินคา้  และโปรโมชัน่ใหโ้ดนใจลูกคา้ของวาโกม้ากท่ีสุด 
   การท าการตลาดออนไลน ์ ผา่นช่องทางต่างๆ ไม่วา่จะเป็น  Facebook,  Google  รวมไปถึงการให ้
Influencer  ประชาสมัพนัธ์สินคา้  ในปี  2563  เป็นไปในแนวทางท่ีดีข้ึน  โดยในส่วนของ  Google Channel  แคมเปญ 
Search Engine Marketing  มีค่า  Return On Investment (ROI)  เฉล่ียอยูท่ี่  15.88%  นัน่หมายความวา่ผลตอบแทนท่ี
เกิดจากการลงทุนในการซ้ือโฆษณามีประสิทธิภาพค่อนขา้งสูง   นอกจากน้ียงัเป็นปีแรกท่ีไดเ้ร่ิมตน้ท า  Google 
Shopping Campaign  ท่ีมีส่วนช่วยใหแ้บรนดไ์ดอ้ยูใ่นอนัดบัตน้ๆ  ในรูปแบบแคตตาลอ็กท่ีช่วยท าใหก้ลุ่มลูกคา้ท่ี
ตอ้งการซ้ือชุดชั้นใน  สามารถเห็นสินคา้ของวาโกใ้นรูปแบบภาพพร้อมแสดงราคาอยูใ่นอนัดบัตน้ๆ ของการคน้หา
ผา่น  Google  นอกจากนั้นยงัสามารถคลิกไปเพ่ือสัง่ซ้ือสินคา้ไดท้นัทีอีกดว้ย   ยิ่งเพ่ิมความสะดวกสบายในการ 
Shopping  ใหก้บัลูกคา้  Wacoal 

 บริษทัฯ มีความเช่ียวชาญดา้นสรีระผูห้ญิงอยา่งแทจ้ริง   และอยูเ่คียงขา้งเพ่ือสร้างสรรคส์รีระ 
ท่ีดีท่ีสุดของสาวไทย   องคค์วามรู้เหล่าน้ี  ไดน้ ามาพฒันาสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัช่องทางออนไลน ์  ไม่วา่จะเป็น 
ช่องทางการขายผา่น  Lazada,   Shopee   และในทุก  Online Platform   รวมทั้งปรับขั้นตอนภายในของการขาย
ออนไลนใ์หก้ระชบัข้ึน   การพฒันาส่วนของ   Product Database   การพฒันางานดา้นการเช่ือมต่อสต๊อกสินคา้  และ
การเตรียมสินคา้ตามค าสัง่ซ้ือ   เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการท างานท่ีแม่นย  า  และความรวดเร็วในการสัง่สินคา้ทางออนไลน์
ดว้ยระบบ  API   เพ่ือใหพ้ร้อมรองรับพฤติกรรมการซ้ือของผูค้นในอนาคต   มีการศึกษา  และพฒันาอยา่งจริงจงัใน
ระบบการน าขอ้มูลของลูกคา้มาวิเคราะห์  วิจยั   เพ่ือน ามาใชพ้ฒันาระบบงานใหส้อดคลอ้งกบัการตลาดยคุปัจจุบนั  
และมองไกลไปถึงอนาคต   เพ่ือใหบ้ริษทัฯ เป็นท่ีสุดของแบรนดชุ์ดชั้นในท่ีใหค้วามส าคญั  และความเขา้ใจในการ
ดูแลสรีระของผูห้ญิงในทุกช่วงวยั 

 
 
 
 



   บริษทั ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน)                                                                แบบ 56-1 

    

หนำ้  23 

 

    - ปัจจยัส าคัญที่มผีลกระทบต่อโอกาส หรือ ข้อจ ากดัการประกอบธุรกจิ 
     - โอกาส และ อุปสรรคของการประกอบธุรกจิ 
     โอกาส 
   1. บริษทัฯ มีศกัยภาพในการแข่งขนัเตม็ท่ีในตลาดอุตสาหกรรมผลิตภณัฑเ์คร่ืองแต่งกายสตรี 
มีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองแต่งกายหลากหลายแบรนดท่ี์ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกคา้  
จึงสามารถรองรับโครงสร้างตลาดและกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน อีกทั้งบริษทัฯ เป็นผูน้ าตลาดผลิตภณัฑชุ์ดชั้นในสตรี
และเป็นตวัแทนจ าหน่าย  5  แบรนดห์ลกั ไดแ้ก่  Wacoal,  BSC,  BSC Signature,  Elle และ Kullastri  ซ่ึงแต่ละ 
แบรนดมี์  Positioning  ท่ีโดดเด่นแตกต่างกนั  
   2.  จากการท่ีบริษทัฯ ไดน้ าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงาน  โดยใช ้ 
Quick Response Management System (QRMS)  มีการเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และการขายจากร้านคา้โดยตรง  การ
อพัเดทขอ้มูลจะเป็นแบบ Real Time  ท าใหบ้ริษทัฯ มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  าในการน าไปใชว้างแผนการกระจาย
สินคา้ เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของตลาด  พร้อมสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บั
ผูบ้ริโภค 
   3.  พฒันาการดา้นการเจริญวยัของผูห้ญิงมีอตัรารวดเร็วข้ึน  กล่าวคือช่วงอายขุองเด็กใน 
การสวมใส่ชุดชั้นในจะเร็วข้ึน  จากเดิมจะอยู่ในช่วงอายปุระมาณ  14-15  ปี แต่ปัจจุบนั 12-13  ปี  เร่ิมมีการใส่ 
ชุดชั้นในแลว้ 
   4.  ชุดชั้นในเป็นสินคา้จ าเป็นและมีอายกุารใชง้านจ ากดั  กอปรกบัปัจจุบนัชุดชั้นในจดัเป็น
กลุ่มสินคา้แฟชัน่มากข้ึน  และก าลงัจะมีการพฒันาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการไดไ้ลฟ์สไตลม์ากข้ึน พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือชุดชั้นในเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเนน้ประโยชนก์ารใชง้าน  (Function) เป็นหลกั  แต่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคหนั
มาใหค้วามส าคญัการสวมใส่เพ่ือแฟชัน่  และดูการออกแบบท่ีสวยงาม  ทนัสมยั  ส่งผลใหมี้การซ้ือชุดชั้นในปริมาณ
ท่ีมากข้ึนเพ่ือใหเ้หมาะกบัการแต่งกาย  เช่น  ชุดชั้นในกลุ่มท่ีชอบการเดินทาง  ชุดชั้นในส าหรับการออกก าลงักาย  
เป็นตน้  ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีจะมีมูลค่าต่อช้ินสูงกวา่ชุดชั้นในปกติ 
   5. การขยายตวัของตลาดใหม่ในกลุ่ม  AEC  อาทิ  พม่า  กมัพูชา  และลาว  ท าใหเ้พ่ิมฐาน
ลูกคา้ในกลุ่มประเทศ  AEC  ท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
 

  อุปสรรค 
   1.   การแพร่ระบาดของ  COVID-19  ท าใหผู้บ้ริโภคมีการระมดัระวงัการใชจ่้ายมากข้ึน  
และใชจ่้ายนอ้ยลง  ใชจ่้ายในกลุ่มสินคา้บริโภคมากกวา่กลุ่มสินคา้อุปโภค  ส่งผลใหก้ าลงัซ้ือในตลาดลดลงอยา่ง
เห็นไดช้ดั 
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   2.   ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในยคุดิจิทอล ความตอ้งการใน
ลกัษณะ  Micro Moment  ท่ีตอ้งตอบสนองไดท้นัทีท่ีมีความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์ ท าใหต้ลาดชุดชั้นในสตรีมี 
การแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในเซกเมน้ตร์ะดบักลาง  และล่างท่ีมีการใชก้ลยทุธ์ราคาเขา้มา
แข่งขนัมากข้ึน 
   3. ภาวะทางเศรษฐกิจอยูใ่นช่วงชะลอตวัต่อเน่ือง  ส่งผลกระทบต่อก าลงัซ้ือและการปรับ
พฤติกรรมการซ้ือเพ่ือลดค่าใชจ่้าย  เช่น  ลดความถ่ีในการซ้ือ  หรือรอใหมี้การจดักิจกรรมลดราคาสินคา้จึงซ้ือ 
รวมถึงการสนใจสินคา้ท่ีมีราคาต ่าลง  เป็นตน้ 
   4. ไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงเร็ว  และซบัซอ้นมากข้ึน  ท าใหต้ลาดชุดชั้นใน 
ตอ้งปรับกลยทุธ์ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการซ้ือสินคา้มากทั้งจากกลุ่มผูผ้ลิต
รายใหญ่  จนถึงรายเลก็  จากช่องทาง  Online  ท่ีมีการแข่งขนัดา้นราคาสูงมาก 
   5. Free Trade Agreement (FTA) ขอ้ตกลงการคา้เสรีท าใหก้ารไหลเขา้ของสินคา้ต่างประเทศ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสินคา้ราคาถูกเขา้มายงัตลาดภายในประเทศง่ายข้ึนและเร็วข้ึนเป็นอยา่งมาก  บริษทัฯ ตอ้งแข่งขนั
กบัผูป้ระกอบการในประเทศแลว้  ยงัตอ้งวางแผนกลยทุธ์แข่งขนักบัสินคา้ต่างประเทศท่ีเขา้มาแยง่ส่วนแบ่งตลาด 
อีกดว้ย 
 
 (2)  การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
 (ก) นโยบายและลกัษณะการตลาด 
                     -   กลยุทธ์การแข่งขัน 
  ในปี 2563  บริษทัฯ มีกลยทุธ์ในการแข่งขนั ดงัน้ี 
  -   การวจิยั และพฒันานวตักรรมผลติภัณฑ์ชุดช้ันใน 

 จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  บริษทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการวิจยั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค  และไดท้ าวิจยัอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือหาความตอ้งการของลูกคา้  น าผลการวิจยัมาปรับปรุงพฒันา
ผลิตภณัฑ ์ มีการท า  Brand Health Check  และน าผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันาสินคา้ใหต้รงความตอ้งการอยา่ง
จริงจงั  รวมถึงการท่ีบริษทัฯ ค านึงถึง  และใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการใชสิ้นคา้ของลูกคา้เป็นส าคญั 
บริษทัฯ จึงไดจ้ดัท าการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้จากฐานขอ้มูลลูกคา้สมาชิก  His & Her  ท่ีซ้ือ และใชสิ้นคา้
โดยไดน้ าผลตอบรับจากลูกคา้และขอ้เสนอแนะต่างๆ มาพฒันาต่อยอด  และคิดคน้นวตักรรมใหม่  จนเกิดเป็น
แนวคิดผลิตภณัฑเ์พ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ 

  ในปี  2563  บริษทัฯ ยงัไดมี้การน าขอ้มูลลูกคา้มาวิเคราะห์และพฒันาผา่น  Big Data  เพ่ือน า
ขอ้มูลต่างๆ มาใชม้าวางแผนงานการผลิตสินคา้ท่ีมีความตอ้งการ  ใหเ้พียงพอต่อการจดัจ าหน่าย  รวมถึงการพฒันา
สินคา้ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน  ใชเ้พ่ือมาเป็นแนวทางในการผลิตสินคา้ใหม่ๆ ท างานร่วมกนัเป็น 
One Body  ร่วมกนัคิดและออกแบบผลิตภณัฑ ์ ท าใหผ้ลิตภณัฑต่์างๆ  ท่ีออกสู่ตลาดเป็นสินคา้ท่ีตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค  ทุกไลฟ์สไตล ์ ทั้งดา้นฟังกช์ัน่  และแฟชัน่  โดยอยูบ่นพ้ืนฐานสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ  พร้อมน า   
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Quick Response Management System  (QRMS)   มาบริหารสินคา้ในร้านคา้ใหส้มบูรณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   
ท าใหสิ้นคา้มีพอเพียง และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยปริมาณท่ีเหมาะสม  สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
ลดการสูญเสียโอกาสในการขาย  สามารถเพ่ิมความรวดเร็วในการขนส่งและกระจายสินคา้สู่ร้านคา้  รวมถึงการ
จดัการสินคา้คงเหลือใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  ส่งผลใหส้ามารถลดระยะเวลาในการขนส่ง 
และการสูญเสียโอกาสในการขายลง  ท าใหส้ามารถบริหารจดัการสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  การพฒันาระบบงาน  Logistic  ปัจจุบนั  Wacoal Online  บริษทัฯ เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานโดยใชร้ะบบ  Application Programming Interface (API)  มาช่วยในการจดัการภายใน  ท าใหก้ารท างาน
รวดเร็วมากข้ึน  และสามารถส่งสินคา้ออกจากโรงงานใหถึ้งมือลูกคา้  หลงัจากไดรั้บออร์เดอร์ภายใน  24  ชัว่โมง 

             -   การรักษาฐานลูกค้าเดมิอย่างมีระบบ และหาลูกค้าใหม่ 
   บริษทัฯ มุ่งเนน้ในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองและหลากหลายกิจกรรม   

เพ่ือครองใจกลุ่มลูกคา้เดิมท่ีมีทุกช่วงอายไุม่วา่จะเป็นกิจกรรม  ณ  พ้ืนท่ีขาย  พ้ืนท่ีพิเศษทั้งในและนอก
หา้งสรรพสินคา้  หรือการมอบสิทธิพิเศษใหก้บัลูกคา้ในเทศกาลต่างๆ  มีการจดัท าโปรโมชัน่  และสินคา้พรีเม่ียม 
ท่ีโดนใจลูกคา้  

  นอกจากน้ีบริษทัฯ มีโปรแกรมบริหารฐานลูกคา้เดิมอยา่งมีประสิทธิภาพผา่นบตัรสะสม
คะแนน His & Her Plus Point  เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้  พร้อมสร้างสรรคกิ์จกรรม  และโปรโมชัน่ 
ท่ีน่าสนใจ  และ Exclusive  ส าหรับสมาชิกมากข้ึน ใหลู้กคา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ
ต่อแบรนด ์ รวมถึงระบบการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์  (Customer Relationship Management: CRM)  พร้อมรับสิทธิ
ประโยชนต่์างๆ ไม่วา่จะเป็นส่วนลดในการซ้ือสินคา้ หรือของพรีเม่ียมท่ีส่งผลใหย้อดขายของกลุ่มสมาชิกบตัร
สะสมคะแนน  His & Her Plus Point  เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆ ปี   

  การหาลูกค้าใหม่  บริษทัฯ วางกลยุทธ์ 3 ส่วน คือ 
 1. ขยายฐานลูกคา้เดิมไปสู่กลุ่มลูกคา้ใหม่   
   บริษทัฯ มีกลยุทธ์ในการบอกผ่านคุณภาพสินคา้จากรุ่นสู่รุ่น   เพ่ือสร้างฐานลูกคา้ใหม่ 
ในกลุ่มเด็กวยัเร่ิมสาว โดยเนน้การท ากิจกรรมในสินคา้กลุ่ม “Wacoal Bloom”  ผา่นส่ือโฆษณาหลากหลายรูปแบบ  
และส่ือสารรวดเร็วยิ่งข้ึนดว้ยขอ้มูลท่ีเขา้ถึงและเขา้ใจไดง่้ายต่อลูกคา้   ท าใหมี้กลุ่มลูกคา้ใหม่เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง   
สร้างกิจกรรมส่งเสริมการขายและมีการท าวิจยัความตอ้งการของทั้งคุณแม่และลูกสาววยัเดก็  เพ่ือจดัหาพรีเม่ียม 
ท่ีตรงใจ  เพ่ือใหเ้กิดการซ้ือและบอกต่อผา่นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในสงัคมออนไลน์ 
  2. กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปท่ีไม่เคยใชสิ้นคา้ของบริษทั   
   บริษทัฯ เนน้การออกแบบและผลิตสินคา้รูปแบบแฟชัน่ทนัสมยัมากข้ึน  เพ่ือตอบสนอง
กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการความเป็นแฟชัน่  โดยในปี  2563  บริษทัฯ พฒันาสินคา้ส าหรับสาวคพัไซส์ใหญ่ ภายใตแ้บรนด ์ 
Wacoal Curve Diva ออกมาหลายรูปแบบดว้ยสโลแกน   “Wacoal Curve Diva    คพัดีเวอร์ บราท่ีเกิดมาเพ่ือสาว   
Diva   โดยเฉพาะ”  เพ่ือสร้างการรับรู้และเกิดการทดลองใชใ้นกลุ่มเฉพาะ  
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  นอกจากน้ียงัใชก้ลยทุธ์การตลาดท่ีหลากหลาย   และสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนยคุใหม่  
และส่ือสารผา่นส่ือ  Offline และ Online  อาทิ โฆษณาทางโทรทศัน ์ หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร  ส่ือ Out of Home  ส่ือ
ในหา้งสรรพสินคา้  โรงภาพยนตร์  Social Media  ต่างๆ  เช่น  Facebook Fan Page,  IG, Line,  E-mail  ท าใหเ้ขา้ถึง
ทุกกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และใช ้ TV Shopping  เป็นช่องทางโปรโมทแบรนด ์ เพ่ือโฆษณาสินคา้ทางดิจิตอล
ทีวีและเคเบ้ิลทีวี  อีกทั้งยงัมอบสิทธิประโยชน ์ เพ่ือสร้างประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ (Brand Experience) บน
พ้ืนฐานความเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นสรีระ  และมาตรฐานการบริการท่ีดี  ท าใหย้อดขายสินคา้ทุกกลุ่มเพ่ิมข้ึนตาม
เป้าหมาย นอกจากน้ี Wacoal  ไดข้ยายตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่ในกลุ่ม AEC  เช่น พม่า กมัพูชา และ ลาว โดยใช้
ช่องทางออนไลน ์เช่น  Facebook  ในการส่ือสารหาลูกคา้ท าใหฐ้านลูกคา้ในกลุ่มประเทศ AEC  เพ่ิมมากข้ึน 
  3. กลุ่มลูกคา้ท่ีเคยใชสิ้นคา้ในกลุ่มอ่ืนๆ ของบริษทั  (Cross Product)   
   บริษทัฯ ใชก้ลยทุธ์ในการมอบสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ในการซ้ือสินคา้แนะน าในราคาพิเศษ  
เพ่ือสร้างการรับรู้และก่อใหเ้กิดการทดลองใชสิ้นคา้กลุ่มอ่ืนๆ ของบริษทั  นอกจากน้ี  ยงัใชก้ลยทุธ์การท าการตลาด
ผา่น  Influencer  และ  Social Page  โดยใชเ้คร่ืองมือ   Affiliated Marketing   เพ่ือช่วยใหเ้กิดการรับรู้แบรนดแ์ละ
กระตุน้ยอดขายไปพร้อมๆ กนั  สามารถวดัประสิทธิภาพของ   Influencer   ต่างๆ  เป็นอยา่งดี   และปีน้ียงัเพ่ิมช่อง
ทางการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพ่ิมเติม  คือ  การท า   E-mail Marketing   หรือแผน่พบัท่ีโฆษณาผา่นกล่องส่งของ  
E-commerce  เพ่ือประชาสมัพนัธ์และกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ใหม่  โปรโมชัน่  
กิจกรรมและอ่ืนๆ ของแบรนดอี์กดว้ย 

             -   การท าการตลาดแบบ  Omni Channel 
  ปัจจุบนัการแข่งขนัในตลาดชุดชั้นในสตรีท่ีผา่นช่องทางการขายแบบเดิม อาทิ Department 

Store, Discount Store  และ  Shop  ของบริษทั  ถูกต่อยอดการขายไปยงัช่องทางออนไลนใ์นรูปแบบต่างๆ  หรือ  TV 
Shopping  ซ่ึงมีแนวโนม้การเติบโตเพ่ิมข้ึนทุกปี  เน่ืองจากช่องทางเหล่าน้ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้าย  และ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและครบถว้น  ดงันั้นบริษทัฯ ร่วมเป็นพนัธมิตรกบัเวบ็ไซตข์าย
ออนไลนช่ื์อดงั ช่องทาง  TV Shopping  หรือแคต็ตาลอ็ก  ท าใหส้ามารถส่ือสารนวตักรรมของสินคา้ไดอ้ยา่ง
ครบถว้นมากยิ่งข้ึน  เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงกลุ่มสินคา้ท่ีมีนวตักรรม  และเช่ือมโยงมายงัจุดขายท่ีหา้งสรรพสินคา้ใน
รูปแบบการท าการตลาดแบบ  Omni Channel  ซ่ึงช่องทางใหม่น้ีมีแนวโนม้เติบโตเพ่ิมข้ึนตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปในยคุปัจจุบนั 

(ข) สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
                     -    สถานภาพและศักยภาพในการแข่งขันของบริษทั 
                            บริษทัฯ ใหค้วามส าคญักบัช่องทางการขายใหม่ๆ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั
ของแต่ละช่องทาง  ในปีท่ีผา่นมาบริษทัฯ ปรับแนวทางการน าเสนอเน้ือหาท่ีตรงใจกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ออนไลน์ท่ีมีแนวโนม้การขยายตวัอยา่งรวดเร็ว โดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบบูรณการผา่น
ช่องทางออนไลน์แบบ 360 องศา อาทิ การใช ้Influencer  ส่ือจากพนัธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือเป็นช่องทางในการเผยแพร่
เน้ือหา รวมถึงการปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสารบนช่องทางออนไลนเ์พ่ือใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภค  นอกจากน้ี  ยงัใชก้ลยทุธ์
การท าการตลาดผา่น  Social Page  โดยใชเ้คร่ืองมือ  Affiliated Marketing   เพ่ือช่วยใหเ้กิดการรับรู้แบรนดแ์ละ
กระตุน้ยอดขายไปพร้อมๆ กนั  สามารถวดัประสิทธิภาพของ  Influencer  ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี   และปีน้ียงัไดเ้พ่ิม
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ช่องทางการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพ่ิมเติม  คือ การท า  E-mail Marketing  หรือแผน่พบัท่ีโฆษณาผา่นกล่องส่ง
ของ  E-commerce   เพ่ือประชาสมัพนัธ์และกระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ใหม่  โปรโมชัน่  
กิจกรรมและอ่ืนๆ ของแบรนดอี์กดว้ย  ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑข์องบริษทั ไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดีดา้นการส่ือสาร 
โดยวดัผลจากยอดขายท่ีมีมูลค่าเติบโตข้ึน ทั้งจ านวนช้ิน  และจ านวนเงิน  อีกทั้งเร่งขยายฐานไปยงัตลาดอนาคต
อยา่งต่อเน่ือง  
                       - จ านวนและขนาดของคู่แข่งขัน 
                            การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี  ส่งผลใหช่้องทางการขายมีการแข่งขนัสูงผา่นช่องทาง 
Online  ท าใหร้้านคา้ขนาดเลก็เขา้มาในตลาดไดง่้ายข้ึนและจ านวนมากข้ึน  ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการซ้ือชุดชั้นในของ
ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้เปล่ียนแปลงไป  แมช่้องทางเทรดดิชัน่นอล  (Traditional)  อาทิ  หา้งสรรพสินคา้  หรื Discount 
Store  จะยงัคงสดัส่วนเป็นช่องทางหลกั  แต่แนวโนม้การเจริญเติบโตทั้งในส่วนของออนไลนแ์พลตฟอร์ม  และ  
TV Shopping  ต่างมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึน  ซ่ึงเห็นไดจ้ากชุดชั้นในไดเ้ป็น  1  ในสินคา้ขายดีในช่องทางออนไลน ์
อยา่งไรกต็ามบริษทัฯ ยงัใหค้วามส าคญักบัคู่คา้ทั้งช่องทางเดิมหา้งสรรพสินคา้  หรือ Discount Store  และช่องทาง
ใหม่ๆ  ท าใหส้ามารถขยายฐานลูกคา้ครอบคลุมผูบ้ริโภคในทุกช่องทาง   การขยายช่องทางออนไลนท่ี์คู่แข่งสามารถ
เขา้มาไดง่้าย  การแข่งขนัดา้นราคาสูงมาก   แต่จากท่ีบริษทัฯ มีการคดัเลือกสินคา้เพ่ือจ าหน่าย  เหมาะสมกบัช่องทาง
น้ีท าใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดออนไลนไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
                     -   แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 

             ส าหรับแนวโนม้ภาวะอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในภาพรวมยงัขยายตวัไดท้ั้งภาคการ
ผลิตและการส่งออก  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการผลิตเพ่ือป้อนสู่ตลาดอาเซียน  อนัเป็นผลจากการกา้วเขา้สู่ภาคประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community)  เป็นการขยายโอกาสทั้งในดา้นการขยายก าลงัการผลิต รวมถึง
ตลาดผูบ้ริโภคท่ีเพ่ิมข้ึนจาก  60  ลา้นคนเป็น  600  ลา้นคน  ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่และมีศกัยภาพสูง 

  ในปี  2563 บริษทัฯ ยงัคงใหค้วามส าคญักบัการวิจยั  พฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีการ
ออกแบบเส้ือผา้สตรีท่ีเหมาะสมกบัคนเอเชีย สามารถตอบสนองความตอ้งการ  และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในทุกช่วงวยั ทุกไลฟ์สไตล ์ ทั้งดา้นฟังกช์ัน่และแฟชัน่ โดยอยูบ่นพ้ืนฐานสินคา้ท่ีดี มีคุณภาพ  ในราคา 
ท่ีคุม้ค่า  รวมถึงการบริหารจดัการสินคา้แบบบูรณาการ ใหมี้สินคา้คงเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสม สมดุลกบัการขาย 
ไม่มีสินคา้มากหรือนอ้ยเกินไป เพ่ิมความรวดเร็วในการขนส่งเพ่ือใหส้ามารถกระจายสินคา้สู่ร้านคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
แทนการเก็บสตอ็กสินคา้ไวท่ี้ร้านคา้จ านวนมาก รวมถึงกลยทุธ์ในการผลิตสินคา้เพ่ือตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์อง
ผูบ้ริโภคยคุดิจิตอลมากท่ีสุด 
 (3)  การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
 ผลิตภณัฑชุ์ดชั้นในสตรีท่ีบริษทัฯเป็นผูจ้  าหน่ายถึง 5 แบรนด ์โดยมีโรงงานผูผ้ลิตส าคญั 2 บริษทั คือ  
 1)  บริษทั ไทยวาโก ้จ ากดั (มหาชน) ผูผ้ลิตสินคา้  Wacoal  
 2)  บริษทั ภทัยาอุตสาหกิจ จ ากดั  ผูผ้ลิตสินคา้ Kullastri, BSC, BSC Signature, Elle   
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 ทั้งสองบริษทัมีผูผ้ลิตวตัถุดิบ  ประกอบดว้ยบริษทั เอ เทค เท็กซ์ไทล ์จ ากดั  บริษทั จี เทค แมททีเรียล 
จ ากดั  บริษทั แชมป์กบินทร์ จ ากดั  บริษทั ไทยกลุแซ่ จ ากดั  บริษทั เอราวณัส่ิงทอ จ ากดั  บริษทั เทก็ไทลเ์พรสทีจ 
จ ากดั (มหาชน)  บริษทั ไทยแน็กซิส จ ากดั   บริษทั ไทยทาเคดะ เลซ จ ากดั   บริษทั ไทยซาคาเอะเลซ จ ากดั  และ
บริษทั ฟูจิกซ์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั  ท่ีไดรั้บมาตรฐานการผลิต ISO 9001 มีการวิจยั คน้ควา้  และพฒันาวตัถุดิบ
ใหม่ๆ อยา่งสม ่าเสมอ บริษทัฯ จึงไดเ้ปรียบคู่แข่งในความหลากหลายดา้นวตัถุดิบ และตน้ทุนท่ีต ่ากวา่คู่แข่ง 
 (4)   งานทีย่ังไม่ได้ส่งมอบ 
  -  ไม่มี - 

 

3. อตุสาหกรรมผลติภัณฑ์เคร่ืองแต่งกายสุภาพบุรุษ 
 (1)   ลกัษณะผลติภัณฑ์ 
  -  ลกัษณะผลติภัณฑ์ 
 บริษทัฯ เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายเคร่ืองแต่งกายสุภาพบุรุษภายใต ้แบรนด ์Arrow, Excellency, Daks, Guy  
Laroche, Guy  Guy Laroche, Elle Homme, Lacoste, Getaway, BSC Cool Metropolis, Hornbill , Le Coq Sportif,  
Maximus  และ Felix Buhler  โดยมีช่องทางจดัจ าหน่ายหลกั  คือหา้งสรรพสินคา้  ทั้งในกรุงเทพ  และต่างจงัหวดั   
ท่ีมีพนกังานขายประจ าเพ่ือใหค้ าแนะน าผลิตภณัฑแ์ละใหบ้ริการหลงัการขาย  และขยายช่องทางการจ าหน่ายเขา้ไป
ในหา้งดิสเคานส์โตร์  รวมทั้งการเปิดร้านในศูนยก์ารคา้  ช่องทางการขายทางทีวี  และ E-Commerce 
 

    - ปัจจยัส าคัญที่มผีลกระทบต่อโอกาส หรือ ข้อจ ากดัการประกอบธุรกจิ 
     - โอกาส และ อุปสรรคของการประกอบธุรกจิ 
     โอกาส 

1. ตลาดกลุ่มเป้าหมายยงัคงใหค้วามส าคญัต่อภาพพจนข์องสินคา้ / ราคา / ความคุม้ค่า 
2.   นอกจากสภาพตลาดท่ีมีความตอ้งการเส้ือผา้สีสนัลดลง  และคู่แข่งในตลาดหลายราย 

ท่ีไม่สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุกตอ้งออกจากตลาดไป  ส่งผลใหเ้กิดปัญหาตน้ทุนแรงงานท่ีสูงข้ึน  
ซ่ึงน าไปสู่การเลิกจา้ง การยา้ยฐานการผลิต และการปิดกิจการ 

3.  การรับรู้ความตอ้งการลูกคา้และการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภค  และผลิตภณัฑ์
อยา่งใกลชิ้ด  เป็นปัจจยัส าคญัในการครองใจผูบ้ริโภค  โดยเฉพาะกิจกรรมทางการตลาดท่ีมีส่วนช่วยสงัคม  
และสาธารณกศุล 

4. คู่แข่งในตลาดส่วนใหญ่ไม่มีการสร้างกระบวนการส่ือสารถึงผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างและ 
โดนใจ  ยงัคงใชแ้ต่กลยทุธ์ราคาเป็นกลยทุธ์หลกั  ส่วนใหญ่มุ่งเนน้การลดสตอ็กเป็นส าคญั  ท าใหไ้ม่มีการท า
การตลาดท่ีน่าสนใจ 

5. ช่องทางการจ าหน่ายเพ่ิมข้ึนจากการขยายสาขาของร้านคา้  ในระดบัทอ้งถ่ินเพ่ิมมากข้ึน 
และการขยายตวัจากช่องทางการขายตรงถึงผูบ้ริโภค เช่น การขายทางทีวี และ E-Commerce 

6. การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่ม  CLMV สร้างโอกาสใหเ้คร่ืองแต่งกาย
ชาย   สามารถขยายตลาดออกไปจ าหน่ายในกลุ่มประเทศดงักล่าว 
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  อุปสรรค 

1. ตลาดกลุ่มเป้าหมายมีความภกัดีต่อผลิตภณัฑล์ดลง   ตดัสินใจซ้ือจากกิจกรรมทาง
การตลาดเป็นหลกั 

2. กลยทุธ์ราคายงัคงเป็นส่ิงส าคญัในการแข่งขนั  ผูผ้ลิตท่ีไม่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารตน้ทุนใหล้ดลงได ้ จะขาดศกัยภาพทางการแข่งขนัและไม่สามารถอยูใ่นตลาดได ้

3. นโยบายเขตการคา้เสรี  ท าใหเ้กิดมาตรการลดภาษีน าเขา้สินคา้ส าเร็จรูป  ท าใหเ้กิดคู่แข่ง 
ในตลาดมากเพ่ิมมากข้ึนจากปีท่ีแลว้อยา่งเห็นไดช้ดั  ทั้งตลาดสินคา้แบรนดเ์นมและสินคา้ราคาถูกจากประเทศจีน 

  4. จากไลฟ์สไตลแ์ละก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภครุ่นใหม่ท่ีใหค้วามส าคญักบัการแต่งกายมากข้ึน 
ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจ  Fast Fashion Retailers  ชั้นน าของโลก  พุ่งเป้าทางการคา้และการลงทุนมายงัภูมิภาค
น้ีเพ่ิมข้ึน 
 (2)  การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

 (ก) นโยบายและลกัษณะการตลาด 
 บริษทัฯ มีนโยบายการตลาดท่ีมุ่งเนน้กระบวนการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยเนน้
ความส าคญัท่ีการตลาด (Market Oriented) และการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relation Management) 
 - กลยุทธ์การแข่งขัน 
  1. กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์  มุ่งพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพในดา้นการตดัเยบ็  การสวมใส่  มี
นวตักรรมใหม่ ๆ ทั้งดา้นวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี จะเอ้ืออ านวยใหเ้กิดความสบาย หรือความสะดวกในการใชง้านและ
ดูแลรักษาท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ขณะเดียวกนักส็อดคลอ้งกบั Trend Fashion ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมายดว้ย  
  2. กลยทุธ์ราคา มุ่งรักษาระดบัสดัส่วนราคาและคุณภาพใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม การใช้
นโยบายการแข่งขนัดา้นราคาจะใชก้บัการบริหารสินคา้ลา้สมยัเป็นส าคญั เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องบริษทั 
  3. กลยทุธ์การจดัจ าหน่าย  มีการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นหา้งสรรพสินคา้ชั้นน าทัว่ประเทศเพ่ือ 
ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยจะเนน้การน าเสนอคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ โดยนวตักรรมใหม่ แฟชัน่  ท่ี
ทนัสมยั  คุณภาพดี  ราคาท่ีเหมาะสม มีการจดัโชวสิ์นคา้ท่ีสวยงามมี  Concept  ในการน าเสนอท่ีโดดเด่น  แตกต่าง
จากคู่แข่งขนั และดึงดูดความสนใจของลูกคา้   และมีการจดัพนกังานขายท่ีผา่นการอบรมดา้นผลิตภณัฑแ์ละ    
การบริการเป็นอยา่งดีในจุดขายเพ่ือแนะน าผลิตภณัฑ ์  และใหบ้ริการท่ีดีทั้งระหวา่งการขายและการใหบ้ริการ            
หลงัการขาย 
  4. กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย   ใหค้วามส าคญัการท าโฆษณา  ประชาสมัพนัธ์  และน าเสนอ
ความเคล่ือนไหวของสินคา้ใหม่ในฤดูกาล  โดยการสร้างเร่ืองราวของการส่งเสริมการขายท่ีสอดคลอ้งความตอ้งการ
และเป็นท่ีสนใจของลูกคา้  และแตกต่างจากคู่แข่ง  มีการน าเสนอนวตักรรมใหม่ๆ  รวมทั้งแคมเปญ    การตลาด 
เพ่ือช่วยเหลือสงัคมท่ีกลุ่มตลาดเป้าหมายใหค้วามสนใจ   และท าใหไ้ดรั้บทราบอยา่งต่อเน่ือง  โดยผา่นส่ือต่างๆ  
กิจกรรม ณ จุดขาย  โดยเนน้ช่ือเสียง คุณภาพ   และความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑเ์ป็นส าคญั 
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  5.  การใหบ้ริการ  เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ  บริษทัฯเนน้การใหบ้ริการ ณ จุดขาย  ตั้งแต่
ลูกคา้เร่ิมเขา้ร้านคา้ จนออกจากร้านคา้  โดยมุ่งหวงัใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและประทบัใจมากท่ีสุด 
   6. การรับประกนั เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ บริษทัฯเนน้การใหบ้ริการหลงัการขายท่ี 
จะตอ้งใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและประทบัใจ  และยินดีเปล่ียนสินคา้ใหลู้กคา้ท่ีเกิดความไม่พึงพอใจในคุณภาพของ 
ผลิตภณัฑ ์ 
 - ลกัษณะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
  บริษทัฯ จดัจ าหน่ายเคร่ืองแต่งกายบุรุษหลากหลายแบรนดใ์นต าแหน่งทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั   
กระจายเขา้สู่หลาย Segment  ของตลาด    มีแบรนดท่ี์มีความเขม้แขง็  ท าใหส้ามารถครอบครองส่วนแบ่ง 
ทางการตลาด  และสามารถกระจายความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้
  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของผลิตภณัฑมี์หลาย Segment ข้ึนกบั Positioning ของผลิตภณัฑ ์ทั้งน้ี 
ผลิตภณัฑท์ั้งหมดของบริษทั   ครอบคลุมกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นสุภาพบุรุษ   วยั   25 - 50 ปี  ฐานะปานกลาง 
ค่อนขา้งสูง (ระดบั C ข้ึนไป)  ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ พนกังานบริษทั นกัศึกษา มีรสนิยมทางแฟชัน่ค่อนขา้ง
ร่วมสมยั และชอบแต่งตวั 
 - การจดัจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 
 บริษทัฯ ใชก้ารจดัจ าหน่าย ผา่นคนกลาง  คือ  หา้งสรรพสินคา้ หา้งดิสเคานส์โตร์  ซ่ึงบริษทัฯ         
มีอ  านาจในการต่อรอง  เน่ืองจากกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองแต่งกายชายส่วนใหญ่ท่ีบริษทัฯ จดัจ าหน่ายเป็นท่ีรู้จกั และ
ยอมรับของผูบ้ริโภค  และบริษทัฯ มีการสร้างกิจกรรมทางการตลาดอยา่งสม ่าเสมอ    นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัเพ่ิม 
ช่องทางจ าหน่าย ซ่ึงอยูพ้ื่นท่ีนอกหา้งสรรพสินคา้เพ่ือรองรับกลุ่มผูบ้ริโภคเพ่ิมข้ึน  ผา่น Shop ของบริษทั  ช่อง
ทางการขายทางทีวี และ E-Commerce  อยา่งไรกดี็ บริษทัฯ มีนโยบายในการพฒันาธุรกิจร่วมกนักบัคู่คา้  เพ่ือ   
ใหเ้กิดประโยชนด์ว้ยกนัทั้ง  2  ฝ่าย  และเกิดประโยชนสู์งสุดต่อผูบ้ริโภค 
 (ข) สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
 - สภาพการแข่งขัน 
 ในช่วงปีท่ีผา่นมาตลาดเคร่ืองแต่งกายชายในหา้งสรรพสินคา้  ลดลงประมาณ  30%  เม่ือเทียบกบั
ปีท่ีแลว้  ในปี  2563  การบริโภคซ้ือสินคา้เส้ือผา้ยงัคงชะลอตวัอยา่งมาก   เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ   
COVID-19   ส่งผลใหห้า้งสรรพสินคา้เกือบทุกจงัหวดัทัว่ประเทศปิดการใหบ้ริการชัว่คราวเป็นเวลา  2  เดือน  และ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ระมดัระวงัเก่ียวกบัการจบัจ่ายใชส้อยมากข้ึน  ประกอบกบัปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั 
ทัว่โลก   และนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีลดลงอยา่งมาก   และผูบ้ริโภคยงัคงพิถีพิถนัในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
มากข้ึน โดยค านึงถึงนวตักรรมใหม่ของสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 
 นอกจากน้ี   ผูผ้ลิตส่วนใหญ่  มุ่งเนน้แต่การใชก้ลยทุธ์ทางดา้นราคา  ลด  แลก  แจก  แถม  เพ่ือ 
เพ่ิมยอดขาย   และลดภาระสตอ็กท่ีมีอยูโ่ดยแทบจะไม่มีการท าการตลาดดา้นอ่ืนๆ ท าใหก้ลุ่มผูผ้ลิตตอ้งมุ่งพฒันา
ประสิทธิภาพการผลิตท่ีท าใหเ้กิดการบริหารตน้ทุนใหล้ดลง และคล่องตวัในการจดัการเพ่ือจะสร้างความสามารถ
ในการแข่งขนั และมีงบประมาณในการท ากิจกรรมการตลาดเพ่ือใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในระยะยาว 
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 - จ านวนและขนาดของคู่แข่งขัน 
  มีจ านวนของสินคา้เคร่ืองแต่งกายชายระดบักลางข้ึนไป  อยูใ่นตลาดประมาณ   65  แบรนด ์ แต่ 
เกิดการทดแทน  โดยแบรนดน์ าเขา้จากต่างประเทศมาแทนท่ีแบรนดใ์นประเทศท่ีไม่สามารถแข่งขนัในตลาดได ้
 - สถานภาพและศักยภาพในการแข่งขันของบริษทั     
  บริษทัฯ ยงัมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  ดงัน้ี 
 1. บริษทัฯ มีการสร้าง Portfolio ของกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองแต่งกายชายใหมี้ความครอบคลุมกลุ่ม
ตลาดเป้าหมายในหลาย  Segment  ท าใหเ้กิดการกระจายท่ีครอบคลุมการครองตลาดเคร่ืองแต่งกายชายและ 
เกิดดุลยต่์อรองในการจดัจ าหน่าย 
 2. ผลิตภณัฑข์องบริษทัเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในดา้นช่ือเสียงและคุณภาพ 
 3.  ผลิตภณัฑข์องบริษทัมีการพฒันาและคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ  เขา้สู่ตลาดไดเ้พราะไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากผูผ้ลิตรายใหญ่ของประเทศ  (ซ่ึงเป็นกลุ่มบริษทัในเครือ) มีการขยายโรงงานท่ีรองรับการ 
เติบโต  โดยมีตั้งแต่ โรงงานทอผา้ จนถึง โรงงานผลิตเส้ือส าเร็จรูป  เพ่ือสนบัสนุนใหบ้ริษทัมีศกัยภาพในการ 
สร้างส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 4. บริษทัฯ  มีบุคคลากรท่ีเขม้แขง็   มีหลกัคิดและความมุ่งมัน่ท่ีจะบริหารงานใหบ้รรลุตาม 
เป้าหมาย และพร้อมท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  บริษทัฯ มีนโยบายน า Big Data มาวิเคราะห์ขอ้มูลและพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ (Descritive 
Analysis)  และท าการพยากรณ์ไปขา้งหนา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต  (Predictive Analysis)  เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหดี้ยิ่งข้ึน 
 - แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 
                  แมส้ภาวะก าลงัซ้ือท่ีเคยซบเซาต่อเน่ือง  แต่อุตสาหกรรมมีแนวโนม้ท่ีจะทรงตวัหรือเติบโตได ้ 
เพราะผูบ้ริโภคใหค้วามใส่ใจในการแต่งกายมากข้ึน  ขณะเดียวกนัภาวการณ์แข่งขนักจ็ะรุนแรงมากข้ึน เน่ืองจาก
จ านวนคู่แข่งขนัจากต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน  รวมทั้งสินคา้ราคาถูกจากประเทศจีนเขา้มาแข่งขนัในตลาดมากข้ึน      
ท าใหคู่้แข่งขนัในตลาดตอ้งท าการวิเคราะห์ถึงสภาพตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในแต่ละพ้ืนท่ี  มีการสร้าง 
 Innovation  ในมิติต่างๆ ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์การส่ือสาร การท าการตลาด   รวมถึงการ คน้หาจุดแขง็ของตวัสินคา้ 
และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหเ้จอ  ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถปรับกลยทุธ์ใหธุ้รกิจอยูร่อด 
ได ้ ภายใตเ้กมการแข่งขนัในตลาดท่ีมีความร้อนแรงเพ่ิมมากข้ึน 
 (3)  การจัดหาผลติภัณฑ์ของบริษัท 
 บริษทัฯ จดัหาผลิตภณัฑจ์ากโรงงานผูผ้ลิตส าคญั  3  บริษทั คือ 
 1. บริษทั ธนูลกัษณ์ จ ากดั (มหาชน)  ผูผ้ลิต เส้ือเช้ิต  เส้ือยืด  สูท  เคร่ืองหนงั  กระเป๋า 
 2. บริษทั ประชาอาภรณ์ จ ากดั (มหาชน)  ผูผ้ลิต เส้ือยืด  กางเกง 
                 3. บริษทั บางกอก โตเกียว ซ็อคส์ จ ากดั ผูผ้ลิตถุงเทา้ 
 ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการผลิตเป็นเทคโนโลยีระดบักลาง   มีการใชก้ าลงัคนในการผลิตพอสมควร
ขณะเดียวกนักมี็การพฒันาน าเคร่ืองจกัรอตัโนมติัเขา้มาใช ้ เพ่ือใหก้ระบวนการผลิตทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน 
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 นอกจากน้ี กลุ่มบริษทัผูผ้ลิตมีจดัตั้งโรงงานในเขตส่งเสริมการลงทุน โซน 3  ท าใหไ้ดสิ้ทธิพิเศษจาก  
BOI   ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการพฒันาตน้ทุนไดม้ากข้ึนดว้ย 
 บริษทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยมุ่งหวงัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ 
ผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด  โดยการพฒันารูปแบบสีสนัมีอยา่งต่อเน่ืองตามแนวโนม้ของแฟชัน่ท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม 
เส้ือผา้ โดยรวบรวมขอ้มูลทั้งจากยโุรป อเมริกา และญ่ีปุ่น เป็นแนวทางในการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้ริโภค 
ของไทย   นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัใหค้วามส าคญัต่อการสร้างนวตักรรมใหม่ๆในหลายดา้นเพ่ือตอบสนองความ
สะดวกสบายในการใชง้านของผูบ้ริโภคดว้ย 
 (4)  งานทีย่ังไม่ได้ส่งมอบ 
  - ไม่มี - 
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3.  ปัจจัยความเส่ียง 

 1. ความเส่ียงเกีย่วกบัการผลติ  

 ในดา้นปัจจยัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ บริษทัฯ ใหค้วามส าคญั 
และวางแผนการบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ โดยครอบคลุมในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ความเส่ียงเร่ืองการผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพและตรงตามเวลาท่ีบริษทัฯ ก าหนด 
         - มาตรการป้องกนั  
   เลือกบริษทัผูผ้ลิตท่ีบริหารงานตามมาตรฐานสากล  ISO 9001 ท าใหม้ัน่ใจไดว้า่บริษทัคู่คา้จะมีแนวทาง
ในการท างานท่ีเป็นระบบ และท าตามนโยบายการผลิตสินคา้ท่ีบริษทัก าหนดได ้เพ่ือเป็นการรับประกนัท่ีจะส่ง
สินคา้ตามเป้าหมาย ซ่ึงบริษทัผูผ้ลิตเหล่าน้ีลว้นก่อตั้งข้ึนดว้ยนโยบายการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  และเป็นบริษทั
ในเครือสหพฒัน ์ สามารถเสริมสร้างความแขง็แกร่งของกนัและกนั  และเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั สามารถ
วางแผนร่วมกนัในการแกปั้ญหาอยา่งทนัท่วงที 

 2. ความเส่ียงเกีย่วกบัการบริหารสินค้าในร้านค้า  
 ความเส่ียงดา้นการบริหารสตอ็กสินคา้ไม่สมดุลกบัสภาวะตลาด  ก าลงัซ้ือท่ีผนัผวนจากสถานะการณ์การ
ระบาดของไวรัส  COVID-19  ท าใหเ้กิดความเส่ียงในการบริหารสินคา้ในร้านคา้ทุกช่องทาง  มีสตอ็กสินคา้เกิน
ความตอ้งการของลูกคา้  และไม่มีสินคา้จ าหน่ายเม่ือลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงมีผลกระทบต่อยอดขาย และโอกาสทางการ
ตลาด กอปรกบัการเปล่ียนแปลงของตลาดออนไลนท่ี์รวดเร็ว ท าใหก้ารวางแผนการผลิตตอ้งมีความคล่องตวัมากข้ึน  
พร้อมรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ทั้งรูปแบบแฟชัน่  และจ านวนการผลิต 
         - มาตรการป้องกนั  
   1. บริษทัฯ น าระบบ  Quick Response Marketing System หรือ QRMS  เขา้มาช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการ
บริหารสินคา้และสตอ็กไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดว้ยระบบ  QRMS  น้ี  บริษทัฯ สามารถติดตามยอดขายและสตอ็ก
สินคา้เป็นรายวนัในทุกร้านคา้  ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาด   ติดตามความเคล่ือนไหวของ
สินคา้  เพ่ือลดการสูญเสียโอกาสในการขาย  ใหเ้ตรียมพร้อม  ติดตามข่าวสาร  และอพัเดทสถานการณ์เพ่ือน า 
มาเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ร่วมกบัวางแผนการบริหารสินคา้   สามารถเปิดขายสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  รวดเร็ว   
ตรงกบัความตอ้งการของตลาด  และสามารถปรับเปล่ียนแผนงานการผลิต  เพ่ือบริหารการผลิตและการจ าหน่าย
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  2. เพ่ือลดความเส่ียงในการบริหารสตอ็กสินคา้  บริษทัฯ ใชร้ะบบเติมสินคา้อตัโนมติั  (Auto 
Replenishment)  โดยน าระบบ QRMS  มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประโยชนแ์ละเตม็ประสิทธิภาพในการบริหารสินคา้ 
ในร้านคา้ใหส้มบูรณ์มากยิ่งข้ึน  เพ่ือใหมี้สินคา้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยปริมาณท่ีเหมาะสม  ท าให้ 
หนา้ร้านมีสตอ็กท่ีสมดุลกบัการขาย   ท าใหไ้ม่เสียโอกาสในการขาย  จากกรณีไม่มีสินคา้ในช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
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 3.  ความเส่ียงเกีย่วกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจโดยขายผา่นช่องทางหลกัท่ีมีความจ ากดัของพ้ืนท่ีและสาขา 
         - มาตรการป้องกนั  
  1.   บริษทัฯ มีนโยบายรุกขยายช่องทางการขายผา่น  Discount Store  มากข้ึน  รวมทั้งปรับเปล่ียนระบบ
การขายและการสัง่สินคา้ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและก าลงัซ้ือของกลุ่ม  Discount Store  แนวทางน้ีใชก้บัทุก
กลุ่มผลิตภณัฑ ์ โดยคดัเลือกผลิตสินคา้ท่ีมีราคาและคุณภาพตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  โดยเฉพาะ
กลุ่มผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ซ่ึงเนน้รูปแบบและสีสนัตามแฟชัน่เป็นหลกั 
   2. เร่งขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายใหเ้พ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ออนไลนท่ี์มีจ านวนเพ่ิมข้ึนอยา่ง
รวดเร็ว   ซ่ึงในปีท่ีผา่นมาในส่วนของ  Facebook Channel  มีการใชง้าน  Feature  ใหม่  ช่วยใหเ้กิดการรับรู้แบรนด์
มากข้ึน  ผา่น  Feature Branded Content  และท า  Feature  ใหม่  CPAS  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใหม่ของ  Facebook ท่ี
ร่วมกบั Shopee, Lazada  และ  JD.COM  ท าใหป้ระสิทธิภาพในการซ้ือส่ือโฆษณาต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน   นอกจากน้ี
ขยาย  Outlet  ในลกัษณะ  ICC   บริหารจดัการเอง  รูปแบบ  Specialty Store  เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการจดัจ าหน่าย
มากข้ึน  นอกเหนือจากช่องทางจดัจ าหน่ายผา่นทางหา้งสรรพสินคา้ใหญ่ทัว่ประเทศ 
   3. สร้างความแปลกใหม่ในแต่ละช่องทางการขาย   มีการจดักิจกรรมหลากหลายในพ้ืนท่ีพิเศษใน
หา้งสรรพสินคา้  และร่วมกบั  Online Operator  จดักิจกรรม  Shopee Take Over   ในร้านคา้  Wacoal Shop 

 4. ความเส่ียงเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค  (Customer  Behavior)  ทีเ่ปลีย่นไป 
 4.1  ความเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี 
  ความเส่ียงดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว   จากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของไวรัส  COVID-19  ท าใหสิ้นคา้ปรับตวัไม่ทนั  การใชเ้ทคโนโลยี ตอบสนองความตอ้งการ  และความสะดวก 
สบายของผูบ้ริโภคในการใชจ่้ายออนไลน ์  ท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจการเขา้ถึงโลกออนไลน์ 
เพ่ิมมากข้ึน  อาทิ การใช ้ Social Media   เช่น  Facebook, Line, Youtube, Instagram   และอ่ืนๆ  ส่งผลใหก้ลุ่มลูกคา้
ออนไลนข์ยายตวัอยา่งรวดเร็ว   ปัจจยัท่ีสนบัสนุนพฤติกรรมผูบ้ริโภคใหห้นัไปใชจ่้ายออนไลนม์ากข้ึน  คือ  ความ
ปลอดภยัและห่วงเร่ืองสุขภาพในการออกไปซ้ือสินคา้นอกบา้น  ความสะดวกสบายของการชอ้ปป้ิงออนไลน ์  
ถดัมาคือการจดัส่งท่ีรวดเร็ว  ปลอดภยั  การใชเ้ทคโนโลยีใหเ้ป็นประโยชน ์ ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค  และการพฒันา 
ธุรกิจใหมี้บริการท่ีหลากหลายมากข้ึน  ส่งผลใหบ้ริษทัฯ ตอ้งปรับตวัในดา้นความรู้  ความสามารถของบุคลากร 
ใหก้า้วทนัเทคโนโลยี  เพ่ือตอบรับการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็วท่ีสุด  
 4.2  การระมดัระวงัดา้นภาวะสุขอนามยั 
  จากการแพร่ระบาดของไวรัส  COVID-19  ท าใหเ้กิดการระมดัระวงัเร่ืองการรักษาระยะห่าง  การ
เดินทาง  การกกัตวัอยูก่บับา้น การใชจ่้ายสินคา้ฟุ่ มเฟือยลดนอ้ยลง  การใชจ่้ายสินคา้ท่ีเก่ียวกบัสุขอนามยัเพ่ิมมากข้ึน 
         - มาตรการป้องกนั  
   1. ใหค้วามส าคญักบัการคดัเลือกสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ีมีการปรับเปล่ียนอยา่งรวดเร็ว   และ
ขยายฐานตลาดใหก้วา้งยิ่งข้ึน  เพ่ือเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ียงัไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑบ์างประเภทมาก่อน  ส าหรับกลุ่มท่ีใชเ้ป็น
ประจ ากย็งัเป็นการเพ่ิมความถ่ีในการใชใ้หม้ากยิ่งข้ึนอีกดว้ย 
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   2. บริษทัฯ ท าการวิจยัและศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ซ่ึงเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งจากเทคโนโลยี  
และวิกฤตการแพร่ระบาดของไวรัส  COVID-19  จดัท า  Focus Group  เชิญลูกคา้เขา้มาสมัภาษณ์กลุ่มยอ่ย  เพ่ือ
สอบถามความคิดเห็น  เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  มาพฒันารูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในทุกช่วงวยั  ทุกไลฟ์สไตล ์ทั้งดา้น
ฟังกช์ัน่และแฟชัน่  
   3. เพ่ิมสดัส่วนการส่ือสารออนไลนม์ากข้ึน  เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเสพส่ือท่ีเปล่ียนแปลง
ไป  สร้างความเขา้ใจกบัลูกคา้ทุกวยั  ทุกไลฟ์สไตล ์  อีกทั้งสร้างความน่าสนใจผา่น Content  ท่ีหลากหลาย  เพ่ือ 
เพ่ิมยอดขายออนไลน ์ อีกทั้งใหลู้กคา้มีทางเลือกในการซ้ือเพ่ิมมากข้ึน  ลูกคา้สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ไดง่้าย  ตลอด  
24 ชัว่โมง  ไม่จ าเป็นตอ้งไปซ้ือท่ีร้านคา้เพียงอยา่งเดียว  
   4. บริษทัฯ มุ่งเนน้พฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดี ในราคาท่ีเหมาะสม  เพ่ือรองรับความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มมากข้ึน  สร้างความรู้สึกท่ีดีใหอ้ยูใ่นใจของผูบ้ริโภค  ขณะเดียวกนัยงัสร้างแรงกระตุน้ทาง
การตลาดท่ีน่าสนใจอยา่งต่อเน่ือง  และตรงกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพ่ือรักษาฐานลูกคา้  และขยายฐานลูกคา้ใหม่ท่ี
อยากทดลองใชม้ากข้ึน  รวมถึงการมีระบบลูกคา้สมาชิก  (Customer Relationship Management)  ท่ีแขง็แกร่ง คือ  
His & Her Member 
   5. บริษทัฯ มุ่งเนน้ปรับปรุงและพฒันาระบบใหมี้ความทนัสมยั  ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค  ทั้งดา้น E-Commerce   
ในเวบ็ไซด ์ www.eThailandBEST.com  ใหร้องรับการใชจ่้ายทางออนไลนไ์ดส้ะดวกมากข้ึน รวมถึงร่วมมือกบับริษทั
พนัธมิตร  บริษทั  ไทเกอร์  ดิสทริบิวชัน่  แอนด ์ โลจิสติคส์  จ ากดั  ท่ีมีประสบการณ์ในการดูแลสินคา้อยา่งยาวนาน  
ในการจดัเกบ็สินคา้  และจดัส่งสินคา้อยา่งรวดเร็ว   พร้อมกลไกในการกระจายสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ  ใหบ้ริการ 
ทัว่ประเทศ    จึงเป็นค าตอบท่ีดีส าหรับลูกคา้ออนไลนใ์นปัจจุบนั  ไดมี้ความมัน่ใจ  ปลอดภยั และขนส่งรวดเร็ว 
   6. การแพร่ระบาดของไวรัส  COVID-19  ส่งผลใหห้ลายธุรกิจไดรั้บผลกระทบ  และมีบทบาทเปล่ียน
พฤติกรรมการใชจ่้าย  ความเป็นอยู ่ และไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค  ส่งผลต่อวิถีชีวิตและการจบัจ่ายของผูค้นเปล่ียนไป
จากเดิม  ธุรกิจคา้ปลีกจ าตอ้งรีบปรับตวั  ปรับโครงสร้างกลยุทธ์ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  ซ่ึงบริษทัฯ 
ไดพ้ฒันาระบบโครงสร้างกลยทุธ์  พร้อมปรับรูปแบบกลยทุธ์การตลาดใหม่ๆ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
และการแข่งขนั  อีกทั้งเนน้สร้างแบรนดใ์นส่ือดิจิตอล  และเช่ือมระบบการท างานกบัคู่คา้ออนไลน ์ อาทิ  Lazada,  
Shopee  เพ่ือใหเ้ช่ือมโยงทั้ง  Online  และ Offline  พร้อมพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมในทุกช่องทาง 

 5. ความเส่ียงจากนโยบายเปิดเสรีทางการค้าของภาครัฐ 
 จากนโยบายการเปิดการคา้เสรีของภาครัฐ  ท่ีภาษีน าเขา้ในกลุ่มประเทศอาเซียนเป็นศูนยต์ามขอ้ตกลงการ 
เปิดเขตเสรีการคา้ในกลุ่มอาเซียน  ซ่ึงสินคา้เคร่ืองส าอางรวมอยูใ่นกลุ่มท่ีตอ้งปฏิบติัตามขอ้ตกลงดงักล่าวดว้ย  
ท าใหผู้ป้ระกอบการในไทยตอ้งเตรียมตวัใหพ้ร้อมในทุกดา้น และตอ้งปรับตน้ทุนใหร้องรับกบัมาตรฐานดงักล่าว 
 ส่งผลใหเ้กิดสภาวะการแข่งขนัทางการตลาดท่ีรุนแรงข้ึน แต่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อบริษทั คาดวา่จะไม่มาก  
เน่ืองจากฐานภาษีน าเขา้เคร่ืองส าอางอยูท่ี่  5%  ซ่ึงไม่สูงมาก  ดงันั้นเม่ือเป็นศูนยจึ์งกระทบไม่มาก อีกทั้งบริษทัฯ  
ยงัไดเ้ปรียบดา้นเทคโนโลยีการผลิตอีกดว้ย   
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 6.  ความเส่ียงจากจ านวนนักท่องเทีย่วลดลง   
 สินคา้ท่ีบริษทัฯ เป็นตวัแทนน าเขา้และจดัจ าหน่ายเป็นสินคา้ท่ีเป็นความตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน  
รัสเซีย  และกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง  เม่ือจ านวนนกัท่องเท่ียวลดลงจากการแพร่ระบาดของไวรัส  COVID-19  
ส่งผลกระทบกบัการขายของบริษทั  โดยเฉพาะจงัหวดัท่ีเนน้กลุ่มนกัท่องเท่ียว 
          - มาตรการป้องกนั  
   1. ปรับแผนส่งเสริมการขายเนน้กลุ่มลูกคา้ในประเทศทดแทน  หรือนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนท่ียงัสามารถ
เขา้มาในประเทศ 
  2.  วางแผนร่วมกบัหา้งสรรพสินคา้เพ่ือดึงนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยั  หรือท าธุรกิจอยูใ่นประเทศไทย  เขา้มา
ในร้านคา้   หรือจุดขายเพ่ิมมากข้ึน 
  3. ใชส่ื้อออนไลนต่์างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวชอบใช ้  เม่ือนกัท่องเท่ียวมีโอกาสกลบัเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไดอี้กคร้ัง 

 7.  สินค้าล้าสมยั  
  บริษทัฯ เป็นผูข้ายสินคา้แฟชัน่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงความนิยมในตวัสินคา้อย่างรวดเร็ว ในปี 2563 บริษทัฯ มี
สินคา้คงเหลือจ านวน 2,986.33 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 41.97 ของสินทรัพยห์มุนเวียน และร้อยละ 9.32 ของ
สินทรัพยร์วม และมีอตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ 218 วนั ซ่ึงอาจมีความเส่ียงต่อความลา้สมยัของสินคา้ท่ีไม่
สามารถจ าหน่ายออกไปไดท้นัเวลา มีตน้ทุนในการบริหารจดัการท่ีเพ่ิมข้ึน และตอ้งมีการตั้งค่าเผื่อสินคา้ลา้สมยัหรือ
ดอ้ยค่า ท่ีท าให้ก าไรสุทธิและสภาพคล่องลดลง  อย่างไรก็ตามบริษทัฯ มีนโยบายการบริหารจดัการเพ่ือไม่ให้มี
สินคา้คงเหลือคา้งนาน  โดยสินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวช้า บริษทัฯ จะระบายสินคา้ดงักล่าวออกไปโดยเร่งจดัท า
กิจกรรมส่งเสริมการขาย 

 8.  การลงทุน  
 บริษทัฯ ร่วมลงทุนในกิจการของบริษทัในเครือและบริษทัอ่ืน ๆ จ านวน 114 บริษทั ในสดัส่วนการถือหุน้ไม่
เกินร้อยละ 50 ของทุนจดทะเบียนของบริษทันั้น ๆ และจ านวน 3 บริษทั ถือหุน้เกินร้อยละ 50 ของทุนจดทะเบียน 
ซ่ึงถือเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั มีการถือหุน้ในลกัษณะไขวก้นัหรือยอ้นกลบัระหวา่งบริษทัในเครือ บริษทัฯ ไม่มี
อ านาจควบคุมกิจการในบริษทัท่ีลงทุน การบริหารงานของบริษทัดงักล่าวข้ึนอยูก่บัคณะกรรมการของแต่ละบริษทั 
 ในการบริหารและตดัสินใจการลงทุนของบริษทัเป็นไปในลกัษณะของการร่วมลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง
กนั หรือเอ้ือประโยชนต่์อกนัรวมทั้งเป็นการลงทุนเพ่ือกระจายความเส่ียง  
 บริษทัฯ ไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปของเงินปันผล ถา้บริษทัลงทุนใดขาดทุน บริษทัฯ จะบนัทึก
ตั้งค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าเงินลงทุนไวใ้นงบก าไรขาดทุนของบริษทั  โครงสร้างการถือหุน้ดงักล่าวไม่มี
ผลกระทบต่อการรับรู้ส่วนแบ่งรายไดข้องบริษทัและไม่ท าใหเ้กิดความแตกต่างจากท่ีรับรู้ในงบการเงิน 
 บริษทัฯ มีมาตรการในการป้องกนัความเส่ียงจากการลงทุน โดยแต่งตั้งบุคคลซ่ึงอยูใ่นบริษทัท่ีร่วมลงทุน
หรืออยูใ่นบริษทัท่ีท าธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบักิจการท่ีลงทุนเป็นศูนยดู์แลเงินลงทุนคอยติดตามตรวจสอบงบการเงิน และ
ขอ้มูลสถานการณ์ของบริษทัท่ีลงทุน  เพ่ือทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนและรายงานใหบ้ริษทัและผูถื้อหุน้ในกลุ่มทราบ      
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ปีละคร้ัง  และรายงานทนัทีท่ีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติหรือวิกฤติ  เพ่ือช่วยกนัหาแนวทางแกไ้ข  อีกทั้งในการประชุม
คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการบริหารประชุมอยา่งสม ่าเสมอในผลการด าเนินงานของกิจการท่ีบริษทั
ลงทุนอยูโ่ดยเนน้ย  ้าในธุรกิจท่ีขาดทุน  และหาวิธีการท่ีท าใหบ้ริษทันั้นๆ ไดห้ลุดพน้จากธุรกรรมท่ีขาดทุน  เพ่ือผล
ก าไรท่ีย ัง่ยืนในธุรกิจนั้น ๆ 

 9.  การให้กู้ยืมเงนิและค า้ประกนั  
  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  บริษทัฯ มีเงินใหกู้ย้ืมแก่บริษทัร่วมทุนรวม 3 บริษทั  จ านวนเงิน 176.00 ลา้นบาท 
ปี  2562  จ านวนเงิน  181.50  ลา้นบาท  ลดลงจากปี  2562  =   5.50  ลา้นบาท   เน่ืองจากการรับช าระคืนเงินกู ้  
  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  บริษทัฯ มีภาระค ้าประกนั 12 บริษทั  เป็นเงิน 401.40  ลา้นบาท  ปี 2562  จ านวน
เงิน 334.97  ลา้นบาท  จ านวนเงินค ้าประกนัเพ่ิมข้ึนจากปี 2562  =  66.43  ลา้นบาท และเป็นการค ้าประกนัตาม
สญัญาร่วมทุน  โดยค ้าประกนัตามสดัส่วนการถือหุน้ 
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4.   ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 
      1) ทรัพย์สินถาวร อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน สิทธิการเช่า และเคร่ืองหมายการค้า 
        - ทรัพย์สินถาวร สิทธิการเช่า และเคร่ืองหมายการค้า 

ประเภท / ลกัษณะทรัพย์สิน 
ลกัษณะ 

กรรมสิทธ์ิ 
ระยะเวลา

เช่า 
มูลค่าตาม

บัญชี ภาระผูกพนั 

 
ที่เหลือ (ล้านบาท) 

1. ท่ีดิน      218 แปลง ในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 
เป็นเจา้ของ - 1,918.25 ไม่มี 

                  รวมเน้ือท่ีดิน 93ไร่  2 งาน 32.65 ตารางวา 
2. อาคาร          
     2.1 อาคาร         
     ท่ีตั้ง     111 แห่ง ในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั เป็นเจา้ของ - 191.10 ไม่มี 
     2.2 อาคารชุด         
     ท่ีตั้ง     - 1 แห่ง จ านวน 11 หอ้ง ในประเทศไทย เป็นเจา้ของ -  (ก)  ไม่มี 
                 - 1 แห่ง จ านวน   3 หอ้ง ในประเทศไทย เป็นเจา้ของ - 5.17 ไม่มี 
                 - 5  แห่ง จ านวน  5 หอ้ง ในต่างประเทศ เป็นเจา้ของ/       
  สญัญาเช่า - 13.20 ไม่มี 
  ระยะยาว       
3. สิทธิการเช่า 7 แห่ง ในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั ท าสญัญาเช่า  1 ปี 12.62 ไม่มี 

  
ระยะยาวตั้งแต่
10 ปี ถึง 33 ปี 

ถึง 9 ปี 
    

4. เคร่ืองหมายการคา้          
-  ตรากุ๊งก๊ิงและยมีู ประเภทสินคา้บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป อายสิุทธิ 10 ปี - - ไม่มี 
   วุน้เสน้ก่ึงส าเร็จรูป  ขนมอบกรอบ  ลูกกวาด 

 
   

    ถัว่เคลือบน ้าตาล มนัฝร่ังทอดกรอบ ถัว่อบกรอบ         

 - ตรา ST. Andrew ประเภทสินคา้ผา้เช็ดตวั  อายสิุทธิ 10 ปี  4 ปี ถึง 8 ปี 0.19 ไม่มี 

    เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย  ตุ๊กตา 
 

   
 - เคร่ืองหมายการคา้รวม 48 เคร่ืองหมาย ประกอบดว้ย  อายสิุทธิ 10 ปี  6 ปี ถึง 8 ปี  0.05 ไม่มี 
    CHAMP DE COURSE , GYM , UNIWEAR ฯลฯ 

 
   

 - เคร่ืองหมายการคา้ BSC Corn Soy,BSC, Honei V อายสิุทธิ 10 ปี 5 ปี  ถึง 9 ปี 1.02 ไม่มี 
 - เคร่ืองหมายการคา้แพร่กระจายเสียงทางโทรทศัน ์ 
   S Channel,Shop Smart,ThailandBest 

อายสิุทธิ 10 ปี 5 ปี  ถึง 7 ปี 0.05 ไม่มี 

 - เคร่ืองหมายการคา้ MAXIMUS, WHITE ELEPHANT,                            
   ATOMS, Cool Metropolis, SL Streamline ฯลฯ 

อายสิุทธิ 10 ปี 5 ปี  ถึง 9 ปี 0.76 ไม่มี 
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2) อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 

ประเภท / ลกัษณะทรัพย์สิน 

ลกัษณะ 
กรรมสิทธ์ิ 

ระยะเวลา
เช่า 

มูลค่าตาม
บัญชี ภาระผูกพนั 

 
ที่เหลือ (ล้านบาท) 

1. ท่ีดิน     182  แปลง ในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 
เป็นเจา้ของ - 1,048.15 ไม่มี 

                  รวมเน้ือท่ีดิน 568 ไร่  3 งาน  30.26  ตารางวา 
2. อาคาร          
     ท่ีตั้ง     45 แห่ง ในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั เป็นเจา้ของ - 145.64 ไม่มี 
          

 

หมายเหตุ : "มูลค่าตามบัญชี" หมายถึง ราคาซ้ือ หัก ค่าเส่ือมราคาสะสม (ถ้าม)ี 

           (ก)  ตดัค่าเส่ือมราคาเต็มมูลค่าแล้ว 
 

3)  นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อย  และบริษทัร่วม 
 บริษทัฯ  ลงทุนในหุ้นบริษทัต่าง ๆ  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่บริษทัฯ ในระยะยาว  
กิจการ ท่ีบริษทัฯ ร่วมลงทุนจะประกอบธุรกิจท่ีเสริมกบัธุรกิจท่ีบริษทัในกลุ่มด าเนินการอยูห่รือเป็นธุรกิจท่ีบริษทัฯ 
คาดวา่จะเขา้ไปด าเนินการในอนาคต เน่ืองจากเลง็เห็นถึงศกัยภาพในการท าก าไร   โดยบริษทัฯจะไดรั้บผลตอบแทน
ในรูปของเงินปันผล  

กิจการท่ีบริษทัฯ เขา้ลงทุน ประกอบดว้ย 3 สายธุรกิจหลกั คือ สายธุรกิจการผลิต สายธุรกิจจดัจ าหน่าย 
และสายธุรกิจบริการและอ่ืน ๆ โดย  ณ วนัท่ี  31  ธันวาคม 2563   บริษทัฯ ลงทุนในบริษทัย่อย  จ านวน 3 บริษทั  
และบริษทัร่วม 7 บริษทั 

นโยบายและวิธีปฏิบติัในการส่งผูบ้ริหารของบริษทั เขา้ไปเป็นกรรมการบริษทัในบริษทัย่อย   มีบทบาท
อ านาจหนา้ท่ีในการก ากบัและบริหารงานของบริษทัย่อย  ก าหนดใหใ้ชน้โยบายบญัชีตามบริษทัใหญ่ และในการท า
กิจกรรมใดๆ  ให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของบริษทัใหญ่  ซ่ึงเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย 
 นอกจากน้ีบริษทัฯ  ไดก้ าหนดใหบุ้คคลท่ีไดรั้บแต่งตั้งจากบริษทัฯ  ตอ้งดูแลใหบ้ริษทัย่อยมีการปฏิบติัและ
เปิดเผยขอ้มูลส าคญัตามหลกัเกณฑต่์างๆ  ในลกัษณะเดียวกบัหลกัเกณฑท่ี์บริษทัฯ ปฏิบติั อาทิเช่น  การท ารายการท่ี
เก่ียวโยงกนั  การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์ หรือการท ารายการส าคญัอ่ืนๆ 

ส่วนการลงทุนในบริษทัร่วม เป็นการร่วมลงทุนในกิจการของบริษทัในเครือและบริษทัอ่ืน ๆ  บริษทัฯ  ไม่
มีอ านาจควบคุมกิจการในบริษทัท่ีลงทุน  การบริหารงานของบริษทัดงักล่าวข้ึนอยู่กบัคณะกรรมการของแต่ละ
บริษทั 
 นโยบายและวิธีปฏิบัติในการส่งบุคคลเพ่ือเป็นตัวแทนของบริษัทไปด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท  
ผูบ้ริหาร  ในบริษทัร่วมหรือบริษทัลงทุน  บริษทัในเครือสหพฒัน์มีทีมผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูพิ้จารณาวา่  บริษทัอ่ืน
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นั้นประกอบธุรกิจอะไร มีความจ าเป็นตอ้งใหก้รรมการบริษทัหรือผูบ้ริหารจากบริษทัใดบริษทัหน่ึงในกลุ่มเขา้ไป
เป็นตวัแทนของกลุ่มในฐานะผูร่้วมลงทุนหรือตามสัญญาร่วมทุนหรือไม่ หากจ าเป็นตอ้งส่งจะพิจารณากรรมการ
บริษทัหรือผูบ้ริหารในกลุ่มท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีความช านาญในธุรกิจนั้น ๆ   

บริษทัฯ มีมาตรการในการป้องกนัความเส่ียงจากการลงทุน โดยแต่งตั้งบุคคลซ่ึงอยูใ่นบริษทัร่วมหรืออยูใ่น
บริษทัท่ีท าธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบักิจการท่ีลงทุนเป็นศูนยดู์แลเงินลงทุนคอยติดตามตรวจสอบงบการเงิน และขอ้มูล
สถานการณ์ของบริษทัท่ีลงทุน เพ่ือทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนและรายงานให้บริษทัและผูถื้อหุน้ในกลุ่มทราบปีละคร้ัง  
และรายงานทันทีท่ี เกิดเหตุการณ์ผิดปกติหรือวิกฤติ  เพ่ือช่วยกันหาแนวทางแก้ไข อีกทั้ งในการประชุม
คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการบริหารประชุมอย่างสม ่าเสมอในผลการด าเนินงานของกิจการท่ีบริษทั
ลงทุนอยู่โดยเนน้ย  ้าในธุรกิจท่ีขาดทุน  และหาวิธีการท่ีท าให้บริษทันั้นๆ ไดห้ลุดพน้จากธุรกรรมท่ีขาดทุน เพ่ือผล
ก าไรท่ีย ัง่ยืนในธุรกิจนั้นๆ 
 

4)    รายละเอยีดเกีย่วกบัรายการการประเมนิราคาทรัพย์สิน 
ในระหวา่งปี 2563 บริษทัฯ ไม่มีรายการประเมินราคาทรัพยสิ์น  

 

5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 
-ไม่มี - 
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6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอ่ืน 

 1  ข้อมูลทัว่ไป 
  1) ช่ือ   ท่ีตั้งส านกังานใหญ่   โทรศพัท ์  โทรสาร Website,  E - Mail   เลขทะเบียนบริษทั   ประเภทธุรกิจ 
   จ านวนและชนิดหุน้ทั้งหมดท่ีออกจ าหน่ายแลว้ของบริษทั 
   ช่ือ : บริษทั  ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล  จ ากดั (มหาชน) 
  ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ : 530  ซอยสาธุประดิษฐ ์58 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา   
    กรุงเทพมหานคร  10120  
      โทรศพัท ์  0-2293-9000, 0-2293-9300  โทรสาร 0-2294-3024 
  Website  :  http://www.icc.co.th    
  E - mail  :   webmaster@icc.co.th   
  ทะเบียนเลขท่ี : 0107537001374 
  ประเภทธุรกิจ : การพาณิชย ์
  จ านวนและชนิดหุน้ทั้งหมดท่ีออกจ าหน่ายแลว้ของบริษทั 

ชนิดหุ้น จ านวนหุ้น มูลค่าหุ้นตราไว้หุ้นละ 

หุน้สามญั 290,633,730 1  บาท 
 

   ช่ือ  ท่ีตั้งส านกังานใหญ่  ประเภทธุรกิจ  จ านวนและชนิดหุน้ทั้งหมดท่ีออกจ าหน่ายแลว้ของบริษทัในเครือ 
          - ไม่มี - 
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  2) ช่ือ  สถานท่ีตั้ง  โทรศพัท ์ โทรสารของบุคคลอา้งอิงอ่ืนๆ 
   นายทะเบียนบริษทั : บริษทั  ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย)  จ ากดั 
     93  ชั้น 14 ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง  เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร 10400 
     โทรศพัท ์0-2009-9000   โทรสาร 0-2009-9992 
   ผูส้อบบญัชี : 1. นายเอกสิทธ์ิ   ชูธรรมสถิตย ์
     2. นางสาวนิตยา   เชษฐโชติรส 
     3. นายธนิต  โอสถาเลิศ 
     ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  ทะเบียนเลขท่ี  4195, 4439  และ  5155 
     บริษทั  เคพีเอม็จี ภูมิไชย  สอบบญัชี  จ ากดั 
     ชั้น 50-51  อาคารเอม็ไพร์ทาวเวอร์   
     1  ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร  10120 
     โทรศพัท ์ 0-2677-2000  โทรสาร 0-2677-2222 
   ท่ีปรึกษากฎหมาย : บริษทั  วีระ ลอว ์ออฟฟิส  จ ากดั 
     548/14-15  ซอยสาธุประดิษฐ ์ 58  แยก  18   
     แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร  10120   
     โทรศพัท ์0-2683-8023  โทรสาร 0-2683-8843 
 
 

 2  ข้อมูลส าคญัอ่ืน   : - ไม่มี - 
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 3)   ช่ือ  สถานท่ีตั้ง  ประเภทธุรกิจ  จ านวนและชนิดหุน้ทั้งหมดท่ีออกจ าหน่ายแลว้ของนิติบุคคลท่ีบริษทั
ถือหุน้ตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไปของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น 
  3.1  บริษทัขาย 

ล าดบั ช่ือบริษัท ทีต่ั้ง ประเภทธุรกจิ 
ประเภท 
หุ้น 

จ านวนหุ้นที ่
ออกจ าหน่าย 

จ านวนหุ้น 
ทีถื่อ 

จ านวนเงนิ 
ทีล่งทุน 

สัดส่วน 
(%) 

การถือหุ้น 
1. สหพฒันพิบูล กรุงเทพฯ อุปโภคบริโภค สามญั 330,000,000  33,630,158  2,152,330,112.00 10.19 
        

 
   ( ราคาตลาด ณ 31 ธ.ค. 2563 )    

2. โอ ซี ซี กรุงเทพฯ ตวัแทนจ าหน่าย สามญั 60,000,000  11,839,980  108,335,817.00 19.73 
        

 
   ( ราคาตลาด ณ 31 ธ.ค. 2563 )    

* 3. INTERNATIONAL   ฮ่องกง ตวัแทนจ าหน่าย สามญั 50,000  9,500  4,109,700.00  19.00 

  
COMMERCIAL 
COORDINATION (HK) 

    
 

    
  
  

  

4. เบทเตอร์เวย ์ กรุงเทพฯ ขายตรง สามญั 10,000,000  1,648,375  104,314,361.65  16.48 

 
(ประเทศไทย) 

       
5. แฟร่ีแลนดส์รรพสินคา้ นครสวรรค ์ หา้งสรรพสินคา้ สามญั 1,000,000  106,200  15,930,000.00  10.62 
6. ยู ซี ซี อูเอะชิม่า คอฟฟ่ี   กรุงเทพฯ  ร้านกาแฟ UCC   สามญั 150,000  15,000  1,500,000.00  10.00 

  
 (ประเทศไทย)   และจดัจ าหน่ายกาแฟ

ส าเร็จรูป และกาแฟบด 
ตามส านกังาน 

 
    

  
  

  

    7. อี.พี.เอฟ. กรุงเทพฯ ตวัแทนจ าหน่าย, สามญั 65,000  6,500  390,000.00  10.00 
      ขายปลีก 

 
    

 
  

    8. ไข่ ไอ.ที. เซอร์วิส กรุงเทพฯ ประกอบและขาย สามญั 400,000  40,000  1,125,600.00  10.00 
      เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

 
    

 
  

   9. มอร์แกน เดอ ทวั   กรุงเทพฯ ตวัแทนจ าหน่าย สามญั 400,000  48,000  4,800,000.00  12.00 

  
(ประเทศไทย)   เคร่ืองแต่งกาย  และ   

เคร่ืองหนงัสุภาพบุรุษ - 
สตรี ยี่หอ้ "มอร์แกน" 

 
    

  
  

  

   10. ไดโซ ซงัเกียว  กรุงเทพฯ คา้ปลีกสินคา้อุปโภค สามญั 28,000,000  3,249,474  32,494,740.00  11.61 

  
(ประเทศไทย)   

  
บริโภค นานาชนิด         ใน
ราคาเดียว  

    
  
  

  

   11. ชิเซโด ้โปรเฟสชัน่แนล  กรุงเทพฯ ธุรกิจเสริมสวย น าเขา้ สามญั 7,000,000  1,050,000  10,500,000.00                15.00 

  
(ไทยแลนด)์   และส่งออกสินคา้

เคร่ืองส าอาง  
    

  
 

  

12. ซูรูฮะ (ประเทศไทย) กรุงเทพฯ ร้านคา้ปลีกและจ าหน่าย สามญั 250,000  37,500  60,000,000.00  15.00 

 
  ผลิตภณัฑบ์ ารุงสุขภาพ,

เสริมความงาม, สินคา้
อุปโภคบริโภค 

     

13. ชอ้ป โกลบอล       
(ประเทศไทย) 

กรุงเทพฯ TV Shopping     
(ขายสินคา้ผา่นโทรทศัน์
ดาวเทียม) 

สามญั 10,850,000  1,890,000  189,000,000.00  17.42 

*14. CANCHANA 
INTERNATIONAL 

กมัพูชา จดัจ าหน่ายสินคา้ สามญั 1,000  600  13,825,570.00  60.00 

รวม     448,166,000         53,571,287        2,688,155,901  
หมายเหตุ : * เงินลงทุนในต่างประเทศ 
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3.2  บริษทัผลิต 

ล าดบั ช่ือบริษัท ทีต่ั้ง ประเภทธุรกจิ 
ประเภท 
หุ้น 

จ านวนหุ้นที ่
ออกจ าหน่าย 

จ านวนหุ้น 
ทีถื่อ 

จ านวนเงนิ 
ทีล่งทุน 

สัดส่วน 
(%) 

การถือหุ้น 
1. เทก็ซไ์ทลเ์พรสทีจ กรุงเทพฯ ผา้ลูกไมปั้ก, ฟองน ้า สามญั 108,000,000   11,261,720   106,986,340.00 10.43 
        

 
   ( ราคาตลาด ณ 31 ธ.ค. 2563 )    

2. เอส แอนด ์เจ กรุงเทพฯ เคร่ืองส าอาง สามญั 149,930,828 21,897,781   538,685,412.60 14.61 
 อินเตอร์เนชัน่แนล             ( ราคาตลาด ณ 31 ธ.ค. 2563 )   
  เอนเตอร์ไพรส์     

 
      

3. ธนูลกัษณ์ กรุงเทพฯ เคร่ืองหนงั, เคร่ืองประดบั สามญั 120,000,000  13,307,040 226,219,680.00 11.09 

     
 

( ราคาตลาด ณ 31 ธ.ค. 2563 ) 
 

 4. สหโคเจน (ชลบุรี)   ชลบุรี กระแสไฟฟ้า สามญั 955,000,000  107,932,960 377,765,360.00 11.30 
  

 
    

 
  ( ราคาตลาด ณ 31 ธ.ค. 2563 )   

5. ไลออ้น (ประเทศไทย) กรุงเทพฯ ผงซกัฟอก สามญั 5,000,000  600,000   60,000,000.00  12.00 
6. ราชาอูชิโน กรุงเทพฯ ผา้ขนหนู สามญั 1,215,000  165,150  16,322,496.00  13.59 
7. แชมป์เอช กรุงเทพฯ  เส้ือผา้ สามญั 400,000  50,000  5,000,000.00  12.50 

    8. เอช แอนด์ บี            
อินเตอร์เท็กซ์ 

กรุงเทพฯ ตุ๊กตาผา้ สามญั 400,000 76,000 7,600,000.00 19.00 

9. อินเตอร์เนชัน่แนล       
เลทเธอร์แฟชัน่ 

กรุงเทพฯ รองเทา้หนงั สามญั 500,000 140,000  21,727,300.00  28.00 

10. โทเทิลเวยอิ์มเมจ กรุงเทพฯ เคร่ืองหนงั สามญั 200,000 20,000   2,000,000.00 10.00 
11. ทอ้ปเทร็นด์                    

แมนูแฟคเจอร่ิง   
ชลบุรี บรรจุภณัฑพ์ลาสติค สามญั 1,200,000 216,000  43,200,000.00  18.00 

   12. ไทยทาคายา กรุงเทพฯ กางเกงยีนส์ สามญั 300,000  30,000  3,000,000.00  10.00 
   13. เอสเอสดีซี (ไทเกอร์เทก็ซ)์ ปราจีนบุรี ฟอกยอ้ม สามญั 3,240,000  634,552  33,135,122.78  19.58 
   14. ไทยอาราอิ  ชลบุรี อะไหล่รถยนต ์ สามญั 1,260,000  135,450  14,162,504.36  10.75 
   15. ไทยสปอร์ตการ์เมนต ์ กรุงเทพฯ เส้ือผา้ สามญั 100,000  12,000  1,200,000.00  12.00 
   16. ไทยกุลแซ่   ปราจีนบุรี เส้ือผา้ยืด สามญั 1,800,000  288,000  28,800,000.00  16.00 
   17. ไทย คิวบิค เทคโนโลยี่  ชลบุรี พิมพล์วดลาย สามญั 400,000  76,000  7,600,000.00  19.00 
   18. คิวพี (ประเทศไทย) กรุงเทพฯ อาหาร สามญั 2,630,000  283,231  27,596,500.00  10.77 
   19. ไทยทาเคดะเลซ กรุงเทพฯ ผา้ลูกไม ้ สามญั 1,270,000   162,000  20,482,860.00  12.76 
   20. ไทซนัฟูดส์ กรุงเทพฯ ผลิตและจ าหน่าย           

น ้าผลไม ้“กรีนเมท”    
และผูแ้ทนจ าหน่าย     
ขนมปัง "โฮมม่ี" 

สามญั 5,000,000  950,000  9,500,000.00  19.00 

21. อินเตอร์เนชัน่แนล 
แลบบอราทอรีส์ 

กรุงเทพฯ เคร่ืองส าอาง สามญั 24,000,000  4,694,400  336,561,800.00  19.56 

22. บางกอกโตเกียวซ็อคส์ ชลบุรี ผลิตและส่งออกถุงเทา้ สามญั 1,617,800 280,000 24,250,000.00 17.31 
 23. เอราวณัส่ิงทอ สมุทรปราการ ผลิตเสน้ดา้ย และทอผา้ สามญั 6,214,634 1,019,978 115,714,662.91 16.41 

     ประเภทฝ้ายและ            
โพลีเอสเตอร์ T/C 

       

24. ไหมทอง กรุงเทพฯ เส้ือผา้สตรี สามญั 1,400,000 814,250 80,101,152.00  58.16 
รวม 1,391,078,262 165,046,512 2,107,611,190.65  
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3.3  บริษทับริการ และอ่ืนๆ 

ล าดบั ช่ือบริษัท ทีต่ั้ง ประเภทธุรกจิ 
ประเภท 
หุ้น 

จ านวนหุ้นที ่
ออกจ าหน่าย 

จ านวนหุ้น 
ทีถื่อ 

จ านวนเงนิ 
ทีล่งทุน 

สัดส่วน 
(%) 

การถือหุ้น 
1. ฟาร์อีสท ์เฟมไลน ์ดีดีบี กรุงเทพฯ ท าโฆษณา สามญั 7,870,000 797,800   121,265,600.00 10.14 
        

 
   ( ราคาตลาด ณ 31 ธ.ค. 2563 )    

2. แพนเอเซียฟุตแวร์ ชลบุรี ลงทุน สามญั 540,000,000  102,112,778  55,140,900.12 18.91 
       ( ราคาตลาด ณ 31 ธ.ค. 2563 )   

3. สหรัตนนคร กรุงเทพฯ นิคมอุตสาหกรรม สามญั 1,800,000 225,000 22,500,000.00 12.50 
4. สหอุบลนคร กรุงเทพฯ สวนอุตสาหกรรม สามญั 1,250,000  237,500 1,484,375.00 19.00 
5. เค. คอมเมอร์เชียล กรุงเทพฯ ก่อสร้าง สามญั 500,000  72,500 25,344,590.25 14.50 

 
แอนด ์คอนสตรัคชัน่     

 
  

 
   

6. สหพฒันเ์รียลเอสเตท กรุงเทพฯ พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์ สามญั 36,000,000  7,164,000 82,087,500.00 19.90 
7. เวิลดค์ลาส เรนท ์อะ คาร์ กรุงเทพฯ เช่ารถ สามญั 1,000,000  211,111 19,792,935.73 25.00 

    
บุริมสิทธิ 2,800,000 738,889 73,888,900.00 

 
8. ดี เอฟ อินเตอร์ กรุงเทพฯ เฟอร์นิเจอร์ตามสัง่ สามญั 50,000  9,500 1,060,200.00 19.00 
9. ไทยฟลายอ้ิง กรุงเทพฯ ซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองบิน สามญั 20,000  3,000 300,000.00 15.00 

 
เมนเทน็แนนซ์ 

 
และเฮลิคอปเตอร์ 

   
 

 
10. ร่วมประโยชน ์ กรุงเทพฯ อสงัหาริมทรัพย ์ สามญั 3,500,000  649,457 72,315,002.82 18.56 
11. เทรชเชอร์ฮิลล ์ ชลบุรี สนามกอลฟ์ สามญั 2,000,000  240,000 16,178,000.00 12.00 
12. แพนแลนด ์ ชลบุรี พฒันาท่ีดิน สามญั 3,000,000  500,000 49,367,900.00 16.67 
13. ไทเกอร์ ดิสทริบิวชัน่ กรุงเทพฯ ขนส่งและคลงัสินคา้ สามญั 2,000,000  398,000 6,982,399.12 19.90 

 
แอนด ์โลจิสติคส์  

 
 

 
 

 
 

14. วาเซดะ เอด็ดูเคชัน่ กรุงเทพฯ โรงเรียนภาษาและ สามญั 200,000  21,427 2,142,700.00 10.71 

 
(ไทยแลนด)์  วฒันธรรมญ่ีปุ่น  

 
 

 
 

15. รักษาความปลอดภยั กรุงเทพฯ รักษาความปลอดภยั สามญั 3,788,572  966,282 196,982,375.50 25.50 
 ไทยซีคอม   บุริมสิทธิ 766               -                  -  

16. ร่วมอิสสระ กรุงเทพฯ พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์ สามญั 3,000,000  749,997 74,999,700.00 25.00 
17. บุญ แคปปิตอลโฮลด้ิง กรุงเทพฯ ลงทุน สามญั 70,000,000  22,399,999 223,999,990 32.00 
18. ดบัเบ้ิลยู บี อาร์ อี กรุงเทพฯ พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์ สามญั 500,000  499,997 49,999,700.00  100.00 
19. บีเอน็ซี เรียลเอสเตท กรุงเทพฯ พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์ สามญั 2,400,000  400,000 40,000,000.00 16.67 

*20. NANAN CAMBO กมัพูชา ลงทุนในอสงัหาริมทรัพย ์ สามญั 1,000  490 6,475,840.00 49.00 
 SOLUTION        

21. สห โตคิว คอร์ปอเรชัน่ ชลบุรี พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์ สามญั 792,000  95,040 72,960,000.00 12.00 
*22. TIGER MK LOGISTICS เมียนมาร์ โลจิสติกส์ สามญั 30,000  5,400 1,786,320.00 18.00 

 (MYANMAR)        
23. ร่วมอิสสระ ดีเวลอ็ปเมนท ์ กรุงเทพฯ โรงแรม สามญั 3,600,000  899,997 89,999,700.00 25.00 
24. เวิลดเ์บสท ์คอร์ปอเรชัน่ กรุงเทพฯ เช่ารถ สามญั 500,000 50,000 5,000,000.00 10.00 
25. สห แคปปิตอล ทาวเวอร์ กรุงเทพฯ พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์ สามญั 20,000,000 2,000,000 110,000,000.00 10.00 

  รวม 706,602,338 141,448,164 1,422,054,628.54  
 ยอดรวมทั้งส้ิน 2,545,846,600 360,065,963 6,228,321,724.84  

 หัก ค่าเผ่ือผลขาดทุนจากการด้อยค่าของเงนิลงทุน   118,117,075.83  
 บวก ก าไร/(ขาดทุน)จากการปรับมูลค่ายุตธิรรม   3,932,749,887.76  
 สุทธิ 2,545,846,600 360,065,963 10,042,954,536.77  
  หมายเหตุ : * เงินลงทุนในต่างประเทศ     

 


