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ส่วนที่ 1: การประกอบธุรกจิ 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

1.1 วสัิยทัศน์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
1.1.1 ประวตัคิวามเป็นมา 

ธนาคารทหารไทย จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2500 โดยมีส านกังานตั้งอยู่ ณ อาคาร 2 ถนนราชด าเนิน และมี
จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ และนายโชติ คุณะเกษม  เป็นผูจ้ดัการคนแรกของธนาคาร โดยมี
พนกังานเร่ิมแรกทั้งส้ินจ านวน 26 คน และมีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกจ านวน 10 ลา้นบาท แบ่งเป็น 100,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 100 
บาท โดยผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการทหารทั้งในและนอกประจ าการ ในปี 2525 เป็นปีท่ีมีความส าคญักบัธนาคารมาก 
กล่าวคือ พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อม พระราชทานตราตั้งใหธ้นาคาร ทหารไทย 
จ ากดั เป็นธนาคารพาณิชยใ์นพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัและไดมี้การเพ่ิมทุนคร้ังแรกจากจ านวน 10 ลา้นบาท เป็นจ านวน 
100 ลา้นบาท เพ่ือเป็นการขยายช่องทางการระดมทุน ธนาคารไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2526  และเม่ือวนัท่ี 3 มกราคม 2537 ธนาคารไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน
จ ากดั โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนจ านวน 41,903,301,555 บาท และมีทุนช าระแลว้จ านวน 
41,494,826,074 บาท โดยเป็นหุน้สามญัจ านวน 43,678,764,288 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท 

ธนาคารทหารไทย ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ และบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดด้ าเนินการ        
รวมกิจการกนัเป็นธนาคารทหารไทย โดยมีผลตามกฎหมายตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2547 เป็นตน้มา ซ่ึงการรวมกิจการดงักล่าว
ส่งผลให้ธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจรูปแบบธนาคารครบวงจร หรือ Universal Banking ไดเ้ป็นอย่างดี รวมทั้งมีเครือข่าย
ธุรกิจในเครือท่ีหลากหลายยิ่งข้ึนโดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2547 ธนาคารมีขนาดสินทรัพยร์วมประมาณ 673 พนัลา้นบาท 

ในเดือนธนัวาคม ปี 2550 ธนาคารประสบความส าเร็จในการเพ่ิมทุนจ านวน 37,622 ลา้นบาท โดยกลุ่มไอเอน็จี ซ่ึง
เป็นสถาบนัการเงินท่ีมีช่ือเสียงจากประเทศเนเธอร์แลนด ์เขา้มาเป็นพนัธมิตรรายใหม่ ภายหลงัการเพ่ิมทุน สัดส่วนการถือหุน้
ของกระทรวงการคลงัในธนาคารอยู่ท่ีร้อยละ 26.1 และกลุ่มไอเอ็นจี ถือหุ้นในธนาคารร้อยละ 25.2 และถือหุ้น NVDR ท่ีมี
หลกัทรัพยข์องธนาคารเป็นหลกัทรัพยอ์า้งอิงและ/หรือหุน้สามญัของธนาคาร ร้อยละ 4.92 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้
ทั้งหมดของธนาคาร 

ปัจจุบนั ธนาคารทหารไทยเป็นหน่ึงในธนาคารชั้นน าซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดในดา้นสินทรัพย ์เงินฝาก และสินเช่ือ
ใหญ่เป็นล าดบัท่ี 7 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ธนาคารมีสินทรัพยร์วมทั้งส้ิน 809.6 พนัลา้นบาท เงินฝาก 571.7 พนัลา้นบาท 
และสินเช่ือ 503.1 พนัลา้นบาท (งบเฉพาะธนาคาร) 

 
1.1.2 เป้าหมายหลกัและกลยุทธ์ของธนาคารในการด าเนินธุรกจิ 

เป้าหมายหลกัของธนาคาร ปี 2558 
เพ่ือบรรลุวิสัยทศัน์ในการเป็น “ธนาคารไทยช้ันน า มาตรฐานระดับโลก” (To be The Leading Thai Bank with 

World Class Financial Solutions) ธนาคารไดก้ าหนดเป้าหมายหลกัของธนาคาร ดงัต่อไปน้ี 
1. สร้างผลก าไรอย่างยัง่ยนืให้ผู้ถือหุ้น 

 ให้อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น  (ROE) อยู่ในระดบัเดียวกบัค่าเฉล่ียของธนาคารชั้นน า ภายใน        
3-5 ปี พร้อมดว้ยสถานะเงินกองทุนและสดัส่วนส ารองต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพท่ีแขง็แกร่ง 
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2. ปูทางเพือ่น าไปสู่การเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด 
 เพ่ิมจ านวนเงินฝากท่ีมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  
 เพ่ิมจ านวนบญัชีเงินฝากเพ่ือการท าธุรกรรม  
 การสร้างรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียอยา่งย ัง่ยืน 
 เพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดในผลิตภณัฑท่ี์ส าคญั 

 
กลยุทธ์ (Strategy) ปี 2558-2562 

ธนาคารไดก้ าหนดเป้าหมายทางกลยทุธ์ 6 ประการท่ีจะช่วยผลกัดนัใหที้เอม็บีบรรลุเป้าหมาย โดยในปีน้ีธนาคารได้
เพ่ิมเป้าหมายทางกลยุทธ์อีก 1 ประการ ซ่ึงต่อยอดมาจากเป้าหมายกลยุทธ์เดิม เพ่ือให้กลยุทธ์มีความแข็งแกร่งเพ่ิมข้ึน โดย
ทั้งหมดน้ีพฒันามาจากกลยทุธ์การใชเ้งินฝากเป็นตวัน า (Deposit-Led Strategy) ท่ีเร่ิมใชต้ั้งแต่ปี 2551:  

1.  มคีวามเข้าใจลูกค้าอย่างลกึซ้ึง 
ทีเอ็มบีมุ่งเนน้ความส าคญัในการสร้างความเขา้ใจลูกคา้อย่างลึกซ้ึง ทั้งในระดบับุคคลและระดบัชุมชน (รวมถึง

ความเขา้ใจในระหว่างกลุ่มลูกคา้) ซ่ึงจะท าให้ธนาคารสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีนวตักรรมท่ีดีและตรงตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ 

2.   เพิม่จ านวนเงนิฝากคุณภาพ 
ทีเอ็มบีมุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมจ านวนเงินฝากท่ีมีคุณภาพ พร้อมทั้งบริหารตน้ทุนเงินฝากใหใ้กลเ้คียงกบัธนาคารชั้นน าท่ี

เป็นคู่แข่ง การเพ่ิมจ านวนเงินฝากคุณภาพจะช่วยให้ธนาคารสร้างความสัมพนัธ์ใหม่กับลูกค้า ขณะเดียวกนัเงินฝากท่ีมี
คุณภาพยงัสามารถน าไปปล่อยสินเช่ือหรือลงทุนเงินในสินทรัพยไ์ดซ่ึ้งท าใหธ้นาคารมีผลก าไรท่ีย ัง่ยืน 

3.   สร้างความเป็นเลศิด้านธุรกรรมทางการเงนิ 
ทีเอม็บีใหค้วามส าคญักบัธุรกรรมทางการเงินเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสนองตอบความตอ้งการพ้ืนฐานดา้นธนาคารของ

ลกูคา้ทั้งหมด และยงัช่วยใหธ้นาคารมีความใกลชิ้ดกบัลกูคา้และเขา้ใจลกูคา้มากข้ึน การมองเห็นการท าธุรกรรมของลูกคา้ได้
ดีข้ึนจะช่วยใหธ้นาคารมีการบริหารสภาพคล่อง การบริหารความเส่ียงท่ีดีข้ึน และมีตน้ทุนในการกูย้ืม (Funding cost) ลดลง 
ส าหรับทีเอ็มบี ความเป็นเลิศดา้นธุรกรรมทางการเงินยงัหมายถึงการให้บริการลูกค้าด้วยวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยส่งผลใหที้เอม็บีกลายเป็นธนาคารหลกัของลกูคา้ 

4. การสร้างรายได้ที่มใิช่ดอกเบีย้อย่างยัง่ยนื 
เป้าหมายทางกลยทุธ์ขอ้น้ี เป็นขอ้ท่ีเพ่ิมข้ึนใหม่ในปี 2557 ซ่ึงการสร้างรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียอย่างย ัง่ยืนนั้น เป็นส่ิง

ท่ีทีเอ็มบีให้ความส าคญัมาโดยตลอด เพียงแต่การเพ่ิมข้ึนมาเป็นอีกหน่ึงเป้าหมาย จะช่วยให้กลยุทธ์มีความชัดเจนและ
บรรลุผลส าเร็จไดง่้ายยิ่งข้ึน การสร้างรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียจะส่งผลใหธ้นาคารสามารถบริหารเงินทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากใชเ้งินทุนเพียงเล็กนอ้ยเม่ือเทียบกบัการปล่อยสินเช่ือ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างรายไดอ้ย่างย ัง่ยืนในสภาวะผนัผวน
ของวฏัจกัรธุรกิจ 

 5.   ใช้เงนิทุนและบริหารสภาพคล่องอย่างมปีระสิทธิภาพ 
ทีเอม็บีมุ่งมัน่อยา่งเตม็ท่ีท่ีจะบรรลุเป้าหมายก าไรสุทธิตามความคาดหวงัของนกัลงทุน โดยวางเป้าหมายท่ีจะบรรลุ

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกบัค่าเฉล่ียของธนาคารชั้นน า ภายใน 3-5 ปี เพ่ือบรรลุเป้าหมายดงักล่าว ธนาคาร
ไดมุ่้งเนน้เพ่ิมจ านวนลกูคา้ในกลุ่มท่ีมีอตัราผลตอบแทนท่ีปรับค่าความเส่ียงแลว้ (Risk-adjusted return) ท่ีดีกว่า อาทิเช่น กลุ่ม 
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SME  พร้อมกบับริหารสภาพคล่องในเชิงรุกและเพ่ิมส่วนแบ่งการใชจ่้ายเงินของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Share of Wallet) โดย
การท า Cross-selling และการเพ่ิมมลูค่าของผลิตภณัฑแ์ละบริการใหแ้ก่ลกูคา้ปัจจุบนั 

6.   บริหารต้นทุนอย่างมปีระสิทธิภาพ 
ในขณะท่ีธนาคารเติบโตข้ึน ธนาคารจะตอ้งปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานทั้งทางดา้นรูปแบบของการ

ประกอบธุรกิจ (Business Model) และกระบวนการท างาน (Operational Process) ทุกภาคส่วนของธนาคารมีส่วนส าคญัใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานผา่นโครงการ Lean Organization และ Lean Six Sigma 

 
1.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่ส าคัญ 

1.2.1 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่ส าคัญในช่วง 5 ปี ที่ผ่านมา 
ปี 2552  ในไตรมาสท่ี 2 ของปี 2552 ธนาคารไดซ้ื้อคืนตราสารหน้ีก่ึงทุน (Hybrid Bond Tier 1) ท่ีออกใน

ต่างประเทศในปี 2549 จ านวน 152 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ และมีการออกตราสารหน้ีก่ึงทุนในประเทศ 
(TMB-IT1) จ านวน 4,000 ลา้นบาท ในไตรมาสเดียวกนั ซ่ึงธุรกรรมทั้งสองน้ี เป็นโอกาสในการท า
ก าไรในเชิง Arbitrage ท าใหธ้นาคารสามารถบนัทึกก าไรพิเศษเป็นจ านวน 3,175  ลา้นบาท  และ
เพ่ิมความแข็งแกร่งใหก้บัฐานเงินกองทุนของธนาคาร ทั้งน้ี ธนาคารไดน้ าก าไรพิเศษทั้งหมดน้ีไป
ใชต้ั้งส ารองหน้ีสงสยัจะสูญ  

 ธนาคารไดว้างกลยุทธ์ โดยการใช้เงินฝากเป็นตวัน า (Deposit-Led Strategy) เป็นกลยุทธ์หลกั 
ธนาคารเล็งเห็นถึงโอกาสในการสร้างความแตกต่างจากธนาคารอ่ืนๆโดยให้บริการในส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการ ธนาคารจึงใชก้ลยุทธ์การให้บริการและการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Service & Operational 
Excellence) และกลยทุธ์การมีผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีมีมูลค่าเพ่ิมแก่ลูกคา้  (Value-Added Financial 
Services) เพ่ือเสริมใหก้ลยทุธ์หลกัมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ปี 2553  ปรับปรุงบญัชีในส่วนผูถื้อหุ้นดว้ยการลดราคาพาร์จาก 10 บาทต่อหุ้น เป็น 0.95 บาทต่อหุ้น 
และลา้งขาดทุนสะสม การปรับปรุงดงักล่าวไม่มีผลกระทบต่อการด ารงฐานะเงินกองทุนตาม
เกณฑ์ฯ จ านวนหุ้น ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐานและอ านาจการควบคุมของผูถื้อหุ้น และท าให้มี
ความคล่องตวัในการบริหารงานธนาคาร 

 สืบเน่ืองจากการปรับปรุงบญัชี ทีเอ็มบีเร่ิมกลบัมาจ่ายเงินปันผลไดอี้กคร้ังในรอบ 14  ปี ท่ีจ านวน 
1.5 สตางคต่์อหุน้ 

 ในไตรมาสท่ี 2 ของปี 2010 ธนาคารไดมี้การจ าหน่ายหน้ีสงสัยจะสูญจ านวน 8.4 พนัลา้นบาท
ให้กบับริษทับริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั ซ่ึงท าให้อตัราหน้ีสงสัยจะสูญลดลงจาก
ระดบัร้อยละ 12.1 เป็นร้อยละ 10.2 ในเดือนเมษายน 2553 จากการจ าหน่ายหน้ีสงสัยจะสูญคร้ังน้ีท า
ใหต้วัเลข ณ เดือนธนัวาคม 2553 อยู่ท่ีร้อยละ 7.7 ลดลงร้อยละ 4.2  จากปีท่ีแลว้ ปัจจยัสนบัสนุน
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ การระงบัการปล่อยสินเช่ือ (Exit loan) จ านวน 5.8 พนัลา้นบาท และจากการตดัหน้ีสูญ
จ านวน 4.3 พนัลา้นบาท 

ปี 2554  ทีเอ็มบีน าเสนอภาพลกัษณ์องค์กรใหม่ “Make THE Difference” เพ่ือยืนยนัความตั้งใจท่ีจะ
น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีแตกต่างเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน 
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ส่งผลใหใ้นปี 2554 ระดบัความสนใจท่ีจะใชแ้บรนด ์(Brand Consideration) ข้ึนเป็นร้อยละ 74 
และการปฏิเสธแบรนด ์(Brand Rejection) ลดลงคร่ึงหน่ึงเป็นร้อยละ 2 

 ทีเอ็มบีไดอ้อกผลิตภณัฑท่ี์เป็นนวตักรรมใหม่ซ่ึงตอบโจทยก์บัความตอ้งการของลูกคา้อย่าง
ต่อเน่ือง เช่นผลิตภณัฑเ์งินฝากไม่ประจ า “No Fixed” และสินเช่ือบตัรเครดิต “So Good” ซ่ึง 
“No Fixed” ไดฉี้กกฎเกณฑเ์ดิมๆ ของผลิตภณัฑเ์งินฝากโดยให้ดอกเบ้ียสูงพร้อมกบัการไม่
ก าหนดระยะเวลาฝาก ขณะท่ี “So Good” ใหท้างเลือกในการผ่อนสินคา้ 3 เดือนโดยไม่คิด
ดอกเบ้ียส าหรับ ส าหรับสินคา้ทุกอยา่งในทุกร้าน 

 ทีเอม็บีไดท้ าการปรับปรุงช่องทางการติดต่อกบัธนาคาร โดยไดเ้ปิดสาขาใหม่เพ่ิม 13 สาขา 
ยา้ย 15 สาขาไปในท่ีท่ีสะดวกมากข้ึน และปรับปรุงสถานท่ี 48 สาขา ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนท าให้ตวัเลขความพึงพอใจในความสะดวกสบายของช่องทางการติดต่อกบัธนาคาร 
เพ่ิมข้ึน 6 เท่าจากเดือนธนัวาคม 2553  

 แนวโนม้เสถียรภาพทางการเงินของทีเอม็บีไดรั้บการปรับอนัดบัโดย S&P จากเสถียรภาพเป็น
กลางเป็นเสถียรภาพในเชิงบวกสะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีของทีเอม็บี 

ปี 2555  ทีเอม็บียงัคงออกผลิตภณัฑใ์หม่ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เช่น บญัชีเงินฝากทีเอม็
บีธุรกรรมท าฟรี ME by TMB บญัชีธุรกิจ One Bank One Account และบญัชีธุรกิจ One Bank 
One Day บญัชีเงินฝากทีเอม็บีธุรกรรมท าฟรีท าใหล้กูคา้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดโ้ดย
ไม่มีค่าธรรมเนียมจ านวน 10 คร้ังต่อเดือน เพียงลูกคา้มีรายการเงินเขา้บญัชีขั้นต ่า 15,000 บาท
ต่อเดือน ผลิตภณัฑน้ี์มอบอิสระแก่ลกูคา้ในการเขา้ถึงบญัชีท่ีเคร่ืองเอทีเอม็ของธนาคารใดก็ได้
ทัว่ประเทศ หรือสามารถโอนเงินต่างธนาคารหรือขา้มเขตโดยไม่เสียค่าธรรมเนียม ผลิตภณัฑ ์
ME by TMB เป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑห์ลกัท่ีปฏิวติัวงการการเงินแบบดั้งเดิม ดว้ยการส่งผ่าน
ตน้ทุนทางการเงินท่ีลดลงจากการด าเนินงานผา่นช่องทางดิจิตอลเท่านั้นไปเป็นการใหด้อกเบ้ีย
กบัลูกคา้ท่ีสูงข้ึน นอกเหนือจากน้ี ME by TMB ยงัมุ่งเนน้การท าธุรกรรมดว้ยตนเองอนัส่งผล
ให้ลูกค้ารู้สึกถึงความเป็นเจ้าของและความอิสระ อีกทั้ งเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ี
เอกลกัษณ์ของ TMB บญัชีธุรกิจ “One Bank One Account”  และบริการ “One Bank One 
Day” ช่วยใหลู้กคา้ธุรกิจไดรั้บยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมและสามารถเคลียร์เช็ค
ระหวา่งภูมิภาคไดภ้ายในวนัเดียวกนั 

 ธนาคารปิดความเส่ียงสินเช่ือดอ้ยคุณภาพท่ีมีมาแต่เดิม (Remaining legacy NPL) โดยการขาย
สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ เพ่ือเร่งการลดลงของปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดแ้ละตั้งส ารอง
พิเศษ ซ่ึงส่งผลให้อตัราส่วนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพลดลงมาอยู่ท่ีร้อยละ 4.10 (งบการเงินรวม) 
และร้อยละ 3.75 (งบการเงินเฉพาะ) ขณะท่ีอตัราส่วนส ารองฯ ต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพเพ่ิมเป็น
ร้อยละ 118 (งบการเงินเฉพาะ) 

ปี2556  ทีเอม็บีไดส้ร้างความร่วมมืออยา่งแขง็แกร่งกบัเอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต ซ่ึงเคยเป็นหน่วยงาน
หน่ึงของไอเอ็นจี ประกนัชีวิต โดยมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในการพฒันาธุรกิจในระยะยาวและกล
ยทุธ์การยึดลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง 

 การเปล่ียนแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่ใหอ้ยู่ภายใต ้Empowering Organization 
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Framework เพ่ือใหธ้นาคารมีสภาพแวดลอ้มท่ีใหคุ้ณค่ากบัความสามารถและผลงาน และเปิด
โอกาสในการพฒันาเสน้ทางอาชีพใหก้บัพนกังานของธนาคาร ในปีน้ีทีเอม็บีไดเ้ปิดตวั 'Career 
by ME' เพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังานมีอิสระในการพฒันาเส้นทางอาชีพของตวัเอง โดย
ทีเอ็มบีไดจ้ดัหาเคร่ืองมือส าหรับพนกังานในการวางเป้าหมายระยะยาวท่ีเหมาะสมกบัทกัษะ
ในปัจจุบันและเติมเต็มทกัษะท่ีพนักงานยงัขาด พนักงานสามารถวางแผนแผนเพ่ือพฒันา
ตวัเองพร้อมกบัปรึกษาหวัหนา้งานและสามารถรับผิดชอบกบัเสน้ทางอาชีพของตวัเอง 

 ในปี 2556 ทีเอม็บีไดก้ าไรก่อนตั้งส ารองถึง 14.4 พนัลา้นบาท เป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์
ของธนาคารท่ีก าไรก่อนตั้งส ารองทะลุหม่ืนลา้นบาท  

 ทีเอ็มบีไดรั้บการปรับเครดิตเพ่ิมข้ึนโดยสแตนดาร์ดแอนด์พวัร์ส (Standard & Poor’s) จาก 
BB+ เป็น BBB- เน่ืองจากการพฒันาอย่างมัน่คงของผลประกอบการ ความสามารถในการ
จัดการคุณภาพสินทรัพย์ รวมถึงสภาพคล่องทางการเงินท่ีแข็งแกร่งข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
นอกจากน้ี ทีเอม็บียงัไดรั้บการเขา้ร่วมเป็นหน่ึงในบริษทัในดชันี MSCI Global Standard ซ่ึง
การไดเ้ขา้ร่วมในดชันี MSCI เป็นต าแหน่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการสูง และเพ่ิมความโดดเด่นใหแ้ก่หุน้
ของธนาคารในสายตาของนกัลงทุนทัว่โลก 

  
1.2.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่ส าคัญในปี 2557 
 

ในปี 2557 ทีเอม็บี ไดป้ระสบความส าเร็จในการพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการการท างาน และจะมุ่งมัน่
ท่ีจะพฒันาองคก์รเพ่ือน าเสนอ “Differences” เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจไดอ้ยา่งเขม้แขง็ยิ่งข้ึน 

- บรรลุเป้าหมายอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นร้อยละ 14% และประสบความส าเร็จในการบริหาร    
ความเส่ียง 

ทีเอม็บีสามารถท าก าไรเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยใน ปี 2557 ธนาคารไดก้ าไรสุทธิอยู่ท่ี 9.5 พนัลา้นบาท เติบโตถึง
ร้อยละ 66% และสามารถบรรลุเป้าหมายอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ท่ีร้อยละ 14.7%  ซ่ึงการเติบโตท่ีแข็งแกร่งนั้น
มากจากความส าเร็จของการปรับใช้กลยุทธ์ของธนาคาร นอกจากน้ีทีเอ็มบียงัประสบความส าเร็จในการควบคุมคุณภาพ
สินทรัพย ์สะทอ้นให้เห็นไดจ้าก อตัราส่วนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพต่อเงินให้สินเช่ือของทีเอ็มบีลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 
2557 อยูที่ร้อยละ 2.85% และ อตัราส่วนส ารองต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 157  

ทั้งน้ี ทีเอ็มบีไดรั้บการปรับเครดิตเพ่ิมข้ึนโดยสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมูดีส์ (Moody’s) จาก  Baa3  เป็น 
Baa2 พร้อมแนวโนม้ “มีเสถียรภาพ” เน่ืองจากการด าเนินงานท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง การรักษาคุณภาพสินเช่ือและสัดส่วน
ส ารองต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพท่ีแข็งแกร่ง รวมถึงการรักษาสภาพคล่องและการด ารงเงินกองทุนท่ีอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงเป็นการ
ปรับเพ่ิมปีท่ีสอง ต่อเน่ืองจากปี 2556 ท่ีสถาบนัสแตนดาร์ดแอนดพ์วัร์ส (Standard & Poor’s) จาก BB+ เป็น BBB- และ
แนวโนม้มีเสถียรภาพ  

นอกจากน้ีทีเอม็บียงัประสบความส าเร็จในการเสนอขายตราสารหน้ีดอ้ยสิทธิเพ่ือนบัเป็นเงินกองทุนประเภทท่ี 2 
คร้ังท่ี 1/2557 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 ซ่ึงผูอ้อกตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด ท่ีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 5.50 
ต่อปี มลูค่ารวม 15,000 ลา้นบาท ท าให ้ณ ส้ินปี 2557 เงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (CAR) อยูใ่นระดบัสูง ท่ีร้อยละ 18.3% 
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- การมุ่งเป็นธนาคารเพือ่ธุรกรรมธนาคารที่เป็นเลศิ 
ทีเอ็มบีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมธนาคารซ่ึงช่วยลดความ

ยุ่งยากในการท าธุรกรรมทางการเงินและช่วยให้ลูกคา้เช่ือมโยงเครือข่ายสังคมและธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี 
2557 ธนาคารไดพ้ฒันาระบบทีเอม็บี อินเตอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง ส าหรับคอมพิวเตอร์ หรือแท็บเลต็ และระบบทีเอม็บี ทชั โมบาย
แอพลิเคชัน่ ส าหรับอุปกรณ์ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ iOS/Android  ช่วยใหทุ้กธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้เป็นเร่ืองง่าย อีกทั้ง
ยงัสามารถใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา พร้อมระบบความปลอดภยัท่ีเพ่ิมข้ึน โดยลูกคา้สามารถดูขอ้มูลสรุปของบญัชีเงินฝาก บตัร
เครดิต และสินเช่ือ รวมถึงบริการโอนเงิน จ่ายบิล และเติมเงินไดอ้ย่างสะดวกสบาย  นอกจากน้ี ทีเอ็มบีไดเ้พ่ิมจุดบริการ
ส าหรับการท าธุรกรรมฝากเงินสดมากกว่า 2,400 จุดบริการ ผ่านสาขาของธนาคารออมสินและท่ีท าการไปรษณียไ์ทยทัว่
ประเทศ เพ่ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ของธนาคารในการฝากเงินสด  

ทีเอม็บีไดพ้ฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่อย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการลูกคา้ในการท าธุรกรรมท่ีดี
เลิศ โดยในปี 2557 ธนาคารไดอ้อกผลิตภณัฑใ์หม่ เช่น กลุ่มผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิต ไดแ้ก่ บตัรเครดิต So Smart ท่ีมอบสิทธิ
ประโยชนใ์หล้กูคา้ในการรับเงินคืน 1% เขา้บญัชีทีเอม็บี เงินฝากไม่ประจ า ดอกเบ้ียสูง จากทุกยอดการใชจ่้าย บตัรเครดิต So 
Fast ท่ีใหค้ะแนน 1 คะแนน TMB Rewards Plus ทุกการใชจ่้าย 10 บาท เพ่ือใหล้กูคา้ไดรั้บประโยชนจ์ากคะแนนสะสมท่ีมาก
ยิ่งข้ึน โดยในปีน้ีบตัรเครดิตทีเอม็บีไดมี้การใชวี้ซ่า เพยเ์วฟ ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีการช าระเงินระบบแบบไร้สัมผสั ท่ีไดรั้บการ
ยอมรับทัว่โลก ท าใหผู้ถื้อบตัรและร้านคา้ไดรั้บประโยชน์จากความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการใชง้าน โดยลูกคา้
ไม่จ าเป็นตอ้งใส่รหสัหรือเซ็นช่ือลงในใบเสร็จเพ่ืออนุมติัการใชจ่้าย นอกจากน้ี ทีเอม็บี ไดย้กระดบัสิทธิประโยชน์ One bank 
และพฒันาอีกขั้นหน่ึงของความสะดวก ดว้ยบริการรับเช็คถึงท่ี  เพ่ือเพ่ิมความคุม้ค่าใหก้บัลกูคา้กลุ่มธุรกิจ  

ทั้งน้ีความส าเร็จของทีเอ็มบี สะท้อนให้เห็นได้จากการท่ีฐานเงินฝากส าหรับการท าธุรกรรม (Transactional 
deposit) ในปี 2557 เติบโตถึง 18% จากปี 2556 อีกทั้งแคมเปญการตลาด D-Day ท่ีมุ่งสร้างการรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกบัการ
ยกระดบัสิทธิประโยชน์ลูกคา้ทีเอ็มบี ไม่มีค่าธรรมเนียมขา้มเขตอีกต่อไป หรือท่ีรู้จกักนัทัว่ไปว่าชุด “จรวด” สามารถควา้
รางวลั GOLD Award จาก MAT Award 2014 ของสมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย และ ทีเอม็บียงัไดรั้บรางวลั “The Best 
Custodian Bank of the Year 2014” จากการประชุมสุดยอด The Asian Banker Summit คร้ังท่ี 15 ณ. กรุงกวัลาลมัเปอร์ 
ประเทศมาเลเซีย จากการท่ี TMB สามารถตอบโจทยธุ์รกิจ Custodian ใหก้บัลูกคา้สถาบนัการเงินและกลุ่มธุรกิจ ดว้ยการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์ปรับปรุงกระบวนการท างาน และพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งดีเยี่ยม  

- การเปลีย่นแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Transformation) 
โปรแกรมการเปล่ียนแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคลไดถู้กน ามาปฏิบติัเพ่ือให้ธนาคารมีสภาพแวดลอ้มท่ีให้

คุณค่ากบัความสามารถและผลงาน และเปิดโอกาสในการพฒันาเสน้ทางอาชีพใหก้บัพนกังานของธนาคาร ในปี 2557 น้ี ไดมี้
การริเร่ิมโครงการพฒันาสมรรถนะ (Competency development) เพ่ือเป็นการเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รใหแ้ข็งแกร่ง อีกทั้ง
ยงัเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในระยะยาว และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างานเป็นทีม รวมถึง
เป็นการสร้างโอกาสในการฝึกฝนและพฒันาตนส าหรับบุคลากรทุกคนในองค์กร นอกจากน้ี ทีเอ็มบียงัคงด าเนินโครงการ 
'Career by ME' อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังานมีอิสระในการพฒันาเสน้ทางอาชีพของตวัเอง  

ในปี 2557 ทีเอม็บีไดมี้การริเร่ิมโครงการ 'First hand day' ส าหรับตั้งแต่เจา้หนา้ท่ีบริหารข้ึนไป โดยผูบ้ริหารจะได้
สมัผสัประสบการณ์ตรงกบัลกูคา้ในช่องทางต่างๆ เช่น สาขา ช่องทางบริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์การออกพบลูกคา้ และอ่ืนๆ 
การท่ีผูบ้ริหารไดรั้บประสบการณ์จริงในการติดต่อลูกคา้ จะท าให้เขา้ใจลูกคา้อย่างถ่องแทม้ากยิ่งข้ึน โดยส่ิงท่ีไดรั้บจาก
โครงการน้ีจะสามารถน ามาพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการของธนาคาร ใหต้อบสนองความตอ้งการลกูคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั   
1.3.1 นโยบายการแบ่งการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่ม 

ธนาคารแบ่งการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มตามหลกัเกณฑก์ารก ากบัแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นการจดัตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยจะแบ่งบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคารออกเป็น 2 ประเภท แยกตามสดัส่วนการถือหุน้และประเภทของธุรกิจท่ีบริษทัลกูด าเนินงาน ดงัน้ี 

1. กลุ่ม Solo Consolidation เป็นบริษทัย่อยท่ีประกอบธุรกิจใหสิ้นเช่ือ (Credit Institution)  ซ่ึงธนาคารถือหุน้
ตั้งแต่ร้อยละ 75 ของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด และการบริหารงานของบริษทัอยู่ภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของธนาคาร 

2. กลุ่ม Non-Solo Consolidation เป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ ดา้นการเงินและธุรกิจสนบัสนุนการด าเนินการของ
ธนาคาร โดยบริษทัยอ่ยในกลุ่มน้ี จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะการด าเนินธุรกิจของบริษทั ดงัน้ี คือ 
 ธุรกจิด้านการเงนิ จะเป็นบริษทัยอ่ยซ่ึงด าเนินธุรกิจดา้นการเงิน ท่ีธนาคารถือหุน้ตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไป

ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด รวมถึงบริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจให้สินเช่ือท่ีธนาคารถือหุ้น
ตั้งแต่ร้อยละ 50 แต่ไม่เกินร้อยละ 75 ของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด 

 ธุรกิจสนับสนุนการด าเนินกิจการของธนาคาร  จะเป็นบริษทัย่อยซ่ึงด าเนินธุรกิจท่ีให้การสนบัสนุน
ธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารถือหุน้ตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไปของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด 

 
ทั้งน้ี ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ไม่อนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยถื์อหุน้เกินกว่าร้อยละ 10  ในบริษทั

ใดๆ เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน และภายใตน้โยบายการก ากบัแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ธนาคารไดย้ื่นขอจดัตั้งกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารกบัธนาคารแห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2551 
และไดรั้บอนุญาตของธนาคารแห่งประเทศไทยแลว้ ธนาคารมีความตั้งใจท่ีจะถือครองและลงทุนในบริษทัดงักล่าวเพ่ือใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการใหบ้ริการทางการเงินต่อลูกคา้ของธนาคารไดอ้ย่างครบวงจร (Universal Banking) อน่ึง ส าหรับกลุ่มบริษทัท่ี
ประกอบธุรกิจทัว่ไป ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบักลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารและธนาคารถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 10  ธนาคารมี
นโยบายท่ีจะทยอยขายเพ่ือลดการลงทุนลงเม่ือราคาเหมาะสม แต่จะด าเนินการใหอ้ยู่ในกรอบเวลาท่ีไดรั้บอนุญาตโดยธนาคาร
แห่งประเทศไทย โดยรายละเอียดของบริษทัยอ่ยในกลุ่มตามผงัภูมิโครงสร้างกลุ่มธุรกิจของธนาคาร มีดงัน้ี 
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1.3.2 ผงัภูมโิครงสร้างของกลุ่มบริษทั 

 
 

1.4  ภาพรวมการประกอบธุรกจิของธนาคาร 
    ธนาคารทหารไทยประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยต์าม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน และ พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (และท่ีมีการแกไ้ขเพ่ิมเติม) ธนาคารเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีหลากหลายท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ทางการเงินของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากธนาคารเป็นองคก์รท่ียึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ธนาคารจึงใหค้วามส าคญักบัการเขา้
ใจความตอ้งการของลูกคา้เป็นอย่างมาก ธุรกิจของธนาคารแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกัๆ คือ กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ กลุ่ม
ลกูคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และกลุ่มลกูคา้รายยอ่ย 

กลุ่มลูกค้าธุรกจิขนาดใหญ่ 
กลุ่มลกูคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ของธนาคารมุ่งเนน้การใหบ้ริการกบัลูกคา้องคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีรายไดต่้อปีมากกว่า 500 

ลา้นบาท ลกูคา้ในกลุ่มธุรกิจน้ีประกอบไปดว้ยบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน และ
บริษทัขา้มชาติท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย ธนาคารมุ่งหวงัท่ีจะเป็นธนาคารหลกัของลูกคา้ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่น 
และให้บริการทางการเงินท่ีหลากหลาย อาทิ บริการ Supply Chain Solution และบริหารการเงิน และสินเช่ือ Project and 
Corporate Finance เงินทุนหมุนเวียน การออกหนงัสือค ้าประกนั บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การเขา้ร่วมให้สินเช่ือกบั
สถาบนัการเงินอ่ืนๆ และการใหบ้ริการนกัลงทุน 

กลุ่มลูกค้าธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธนาคารมุ่งเนน้การให้บริการกบัลูกคา้องค์กรขนาดกลางและขนาด

ยอ่มท่ีมีรายไดต่้อปีไม่เกิน 500 ลา้นบาท ลกูคา้กลุ่มน้ีส าคญัต่อธนาคารเป็นอยา่งมากเน่ืองจากจะเป็นตวัผลกัดนัหลกัใหธ้นาคาร
สามารถบรรลุเป้าหมายทางดา้นรายไดใ้นอนาคต ปัจจุบนั ธนาคารให้บริการทางการเงินท่ีหลากหลายท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้ อาทิเช่น “สินเช่ือ 3 เท่า 3 ก๊อก” “TMB SME บญัชีธุรกิจ” “สินเช่ือเพ่ิมพลงั SME” 
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กลุ่มลูกค้ารายย่อย 
เพ่ือท่ีจะน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ กลุ่มลูกคา้รายย่อยของธนาคารไดน้ า

วิธีการแบ่งลูกคา้เป็นกลุ่มย่อย (Customer segmentation) มาใช ้ซ่ึงธนาคารไดแ้บ่งกลุ่มลูกคา้รายย่อยออกเป็น 3 กลุ่มคือ ลูกคา้
บุคคลพิเศษ (Affluent) ลูกคา้บุคคลระดบักลาง (Mid-Income) และลูกคา้บุคคลทัว่ไป (Mass) เพ่ือท่ีจะดึงดูดลูกคา้ใหม่ใหม้าใช้
บริการกบัธนาคาร และเลือกใชธ้นาคารเป็นธนาคารหลกั ธนาคารไดพ้ฒันาผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีหลากหลาย อาทิเช่น บญัชี
เงินฝากออมทรัพย ์และบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัท่ีท าใหล้กูคา้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจ าวนั ท่ีหลากหลาย
ไดอ้ยา่งง่ายดาย เม่ือลกูคา้ใชบ้ริการธนาคารใหเ้ป็นธนาคารหลกัแลว้ ธนาคารก็จะท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัธนาคาร
แนบแน่นยิ่งข้ึนไปอีกโดยการน าเสนอผลิตภณัฑท์างดา้นการลงทุน ผลิตภณัฑท์างสินเช่ือ และผลิตภณัฑท์างดา้นการประกนั
อาทิเช่น เงินฝากประจ า กองทุนรวม ประกนัประเภทต่างๆ สินเช่ือบา้น บตัรเครดิต และสินเช่ือบุคคล ซ่ึงเหมาะกบัความ
ตอ้งการในทุกๆ ช่วงชีวิตของลกูคา้ 

 
การประกอบธุรกจิของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
ณ วนัท่ี 31  ธนัวาคม  2557 ธนาคารมีการลงทุนในบริษทัยอ่ย 3  บริษทั และบริษทัร่วม 1 บริษทั ดงัน้ี 

ช่ือบริษทั ประเภทธุรกจิ 

มูลค่าเงนิลงทุน 
ตามวธีิราคาทุน 
ณ 31 ธันวาคม 

2557 
(ล้านบาท) 

การถือหุ้นของ
ธนาคาร 

ณ 31 ธันวาคม 
2557 

(ร้อยละ) 

บริษทัย่อย 
1. บบส. พญาไท 

 
บริหารสินทรัพย ์

 
3,870 

 
100.00 

2. บลจ. ทหารไทย บริหารจดัการกองทุน 304 87.50 
3. บจ. เดซิกนี ฟอร์ อีทีเอ คอนแทรคท ์ ธุรกิจสนับสนุนการด าเนินกิจการ

ของธนาคาร 
- 99.50 

รวมเงนิลงทุนในบริษทัย่อย  4,174  
หัก ค่าเผื่อการดอ้ยค่า  (945)  
เงนิลงทุนในบริษทัย่อย สุทธิ  3,229  
บริษทัร่วม 
1. บจ.  เมโทร เดซิกนี 

 
ธุรกิจสนับสนุนการด าเนินกิจการ
ของธนาคาร 

 
- 

 
30.00 

รวมเงนิลงทุนในบริษทัร่วม  -  
หัก ค่าเผื่อการดอ้ยค่า  -  
เงนิลงทุนในบริษทัร่วม สุทธิ  -  
เงนิลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม สุทธิ  3,229  
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 บริษัทบริหารสินทรัพย์พญาไท จ ากัด  เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนเพ่ือประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการรับโอนสินเช่ือ
และสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพของธนาคาร รวมถึงหลกัประกนัของสินทรัพยน์ั้น และน าไปบริหารให้ไดรั้บ
ผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน 

 บริษทัหลกัทรัพย์จดัการกองทุนทหารไทย จ ากดั  เป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดัการกองทุนตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และธุรกิจจัดการลงทุน ตามท่ีได้รับอนุญาตจาก
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์บริษทัถูกจดัตั้งข้ึนโดยมีธนาคารทหารไทยเป็นแกนน า
ของกลุ่มผูถื้อหุน้ ปัจจุบนับริษทัใหบ้ริการทางดา้นกองทุนรวมและกองทุนส ารองเล้ียงชีพแก่ลกูคา้ 

 บริษทั เดซิกนี ฟอร์ อีทีเอ คอนแทรคท์ จ ากัด เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนตามสัญญาเงินกูร้ะหว่างกลุ่มผูใ้หกู้ ้และ 
บจม.ทางด่วนกรุงเทพ เพ่ือรับโอนสิทธิสัญญาสัมปทานก่อสร้างทางด่วนขั้นท่ี 2 ระหว่าง บมจ.ทางด่วน
กรุงเทพ และการทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยการรับโอนสิทธิฯ จะเกิดข้ึนในกรณีท่ี บมจ.ทางด่วน
กรุงเทพ ไม่สามารถปฏิบติัตามหรือผิดเง่ือนไขของสัญญาเงินกู ้ซ่ึงธนาคารในฐานะผูดู้แลหลกัประกนัของ
โครงการ (Security Agent) เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษทัฯ 

 บริษัท เมโทร เดซิกนี จ ากัด  เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนตามสัญญาเงินกูร้ะหว่างกลุ่มผูใ้หกู้ ้และ บมจ. รถไฟฟ้า
กรุงเทพ เพ่ือรับโอนสิทธิสัมปทานโครงการระบบรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ระหว่าง บมจ.
รถไฟฟ้ากรุงเทพ และการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย โดยการรับโอนสิทธิฯ จะเกิดข้ึนในกรณีท่ี 
บมจ.รถไฟฟ้ากรุงเทพ ไม่สามารถปฏิบติัตามหรือผิดเง่ือนไขของสัญญาเงินกู ้ซ่ึงธนาคารอยู่ในฐานะตวัแทน
หลกัประกนัของกลุ่มเจา้หน้ี (Security Agent) และเป็นผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

 
2.1 โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายไดข้องธนาคารและบริษทัยอ่ยประกอบดว้ย รายไดด้อกเบ้ีย รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ และรายได้
จากการด าเนินงานอ่ืน โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางแสดงโครงสร้างรายได ้ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 - 
2557 ดงัน้ี 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

โครงสร้างรายได้ 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2557 ร้อยละ 2556 ร้อยละ 2555 
(ปรับปรุงใหม่) 

ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รวม 35,848 77.4 34,826 77.0 30,678 76.3 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 2,229 4.8 2,430 5.4 2,488 6.2 
เงินลงทุนและธุรกรรมเพ่ือคา้ 289 0.6 457 1.0 323 0.8 
เงินลงทุนในตราสารหน้ี 2,658 5.8 2,878 6.3 2,994 7.5 
เงินใหสิ้นเช่ือ 30,210 65.2 28,579 63.2 24,495 60.9 

อ่ืนๆ 462 1.0 482 1.1 378 0.9 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 7,874 17.0 7,611 16.8 6,583 16.4 

ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตรา
ต่างประเทศ 

1,991 4.3 2,258 5.0 1,703 4.2 

ขาดทุนสุทธิจากหน้ีสินทางการเงินท่ีก าหนดให้
แสดงดว้ยมลูค่ายติุธรรม (51) (0.1) (9) - (2) - 

ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 193 0.4 142 0.3 86 0.2 
รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 491 1.0 415 0.9 1,165 2.9 
รายได้รวม 46,346 100 45,243 100.0 40,213 100.0 

 
2.2 ศักยภาพในการแข่งขัน 

 นวตักรรมสินค้าและบริการ  
ทีเอ็มบีไดรั้บการยอมรับว่าเป็นหน่ึงในผูน้ าตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์และการให้บริการท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ โดยในปี 

2557 ธนาคารยงัคงออกผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีตอบโจทยก์บัความตอ้งการของลูกคา้ เช่น กลุ่มผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิต ไดแ้ก่ บตัร
เครดิต So Smart ท่ีมอบสิทธิประโยชน์ใหลู้กคา้ในการรับเงินคืน 1% เขา้บญัชีทีเอม็บี เงินฝากไม่ประจ า ดอกเบ้ียสูง จากทุก
ยอดการใชจ่้าย บตัรเครดิต So Fast ท่ีใหค้ะแนน 1 คะแนน TMB Rewards Plus ทุกการใชจ่้าย 10 บาท เพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บ
ประโยชนจ์ากคะแนนสะสมท่ีมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ในปีน้ีบตัรเครดิตทีเอม็บีไดมี้การใชวี้ซ่า เพยเ์วฟ ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีการ
ช าระเงินระบบแบบไร้สัมผสั ท่ีได้รับการยอมรับทั่วโลก ท าให้ผูถื้อบัตรได้รับประโยชน์จากความรวดเร็วและความ
สะดวกสบายในการใชง้าน โดยลกูคา้ไม่จ าเป็นตอ้งใส่รหสัหรือเซ็นช่ือลงในใบเสร็จเพ่ืออนุมติัการใชจ่้าย 
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    แบรนด์ที่แข็งแกร่ง 
ตั้งแต่ปี 2554 ธนาคารไดท้ าใหแ้บรนด์มีความแข็งแกร่งข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยผ่านกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ และได้

ออกแคมเปญส าหรับผลิตภณัฑใ์หม่ ในไตรมาสท่ี 1 ของปี 2554 ธนาคารไดอ้อกแคมเปญสร้างแบรนด ์Make THE Difference 
พร้อมกบัการปลกูฝังแบรนด ์ดี เอน็ เอใหก้บัพนกังานทุกคน และในปี 2557 ธนาคารไดอ้อกแคมเปญ “เปล่ียนเพ่ือใหชี้วิตคุณดี
ข้ึน” เพ่ือตอกย  ้าแนวคิด Make THE Difference  การยอมรับแบรนดข์องธนาคารทหารไทยในปัจจุบนัน้ีมีความแข็งแกร่งกว่า
ธนาคารขนาดกลางและใกลเ้คียงกบัธนาคารพาณิชยช์ั้นน าอ่ืนๆ ในประเทศไทย ยิ่งไปกว่านั้นแบรนดข์องธนาคารยงัมีความ
น่าเช่ือถือและความมัน่คงซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์

 
 หุ้นส่วนทางกลยุทธ์ภายใต้ความร่วมมอืกบัไอเอน็จ ีกรุ๊ป  
ตั้งแต่ ไอเอน็จี กรุ๊ป เขา้มาถือหุน้กบัธนาคารทหารไทยในปี 2550 ไอเอน็จีไดเ้ขา้มาสนบัสนุนธนาคารในเร่ืองต่างๆ อาทิ

เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ ์การบริหารความเส่ียง การด าเนินงานและเทคโนโลยี ธนาคารมีความมุ่งหวงัท่ีจะใชป้ระโยชน์อย่าง
สูงสุดจากการเป็นหุน้ส่วนทางกลยุทธ์กบั ไอเอน็จี กรุ๊ป ในการสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับลูกคา้ นอกจากน้ี 
ไอเอน็จียงัไดส่้งผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้มาช่วยบริหารงาน เพ่ือช่วยใหธ้นาคารสามารถบรรลุวิสัยทศัน์ในการเป็น “ธนาคารไทย
ชั้นน ามาตรฐานระดบัโลก”  

 
 พนัธมติรทางธุรกจิในช่องทางการจดัจ าหน่ายประกนัชีวติผ่านธนาคาร กบั บมจ. เอฟดบับลวิด ีประกนัชีวติ  
ธนาคารและเอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต เข้าร่วมมือเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือร่วมกันสร้างสรรค์นวตักรรมด้าน

ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงและมัง่คัง่ดา้นธุรกิจของลูกคา้และ
มอบความอุ่นใจให้ลูกคา้สามารถใชชี้วิตไดอ้ย่างเต็มท่ี ธนาคารมีความตั้งใจท่ีจะร่วมมือกบัเอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต เพ่ือ
น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ใหก้บัลกูคา้ธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลยุทธ์การยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลางของ
เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต และมอบประสบการณ์และบริการอนัเป็นเลิศดา้นประกนัชีวิตส าหรับลกูคา้ธนาคาร  

บริษทั  เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต  จ ากดั (มหาชน) บริษทัประกนัชีวิตชั้นน าของประเทศไทย เป็นบริษทัในเครือของ
แปซิฟิค เซ็นจูร่ี กรุ๊ป (พีซีจี)  ประเทศฮ่องกง ด าเนินธุรกิจการประกนัชีวิต ท่ีมุ่งเนน้การด าเนินงานดว้ยนวตักรรมสมยัใหม่
ประกอบกบัการใชเ้ทคโนโลยีท่ีสะดวกต่อการใชง้าน  มีแบบประกนัท่ีหลากหลายสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดทุ้กช่วงชีวิต นอกจากน้ีบริษทัยงัน าเทคโนโลยีน าสมยัดว้ยบริการทางอิเลค็ทรอนิคเพ่ือส่งมอบการบริการท่ีดีใหแ้ก่ลกูคา้ 

 
 เทคโนโลยทีางธุรกจิที่ให้บริการลูกค้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
ธนาคารมุ่งเนน้ใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขบัเคล่ือนธุรกิจ การใหบ้ริการท่ีดีเยี่ยม และการสร้าง

ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างใหแ้ก่ลกูคา้   ธนาคารมีเทคโนโลยีท่ีพร้อมในการขบัเคล่ือนและสนบัสนุนภาคธุรกิจ อาทิเช่น ระบบ Core 
Banking (7 days X 24 hrs) ท่ีสามารถใหบ้ริการไดทุ้กวนัตลอดเวลาและเป็นระบบท่ีมีเสถียรภาพและมีความยืดหยุ่นสูงท าให้
ธนาคารสามารถออกผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ระบบ Corporate e-Banking  และ  ระบบ Supply Chain 
Financing ซ่ึงเป็นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับลูกคา้ระดบัองคก์รในการท าธุรกรรม และบริหารจดัการดา้นการเงินกบั
ธนาคารแบบครบวงจร บริการทางดา้น Financial Community Services ท่ีอ  านวยความสะดวกใหก้บับริษทัและคู่คา้ในการท า
ธุรกรรมแบบครบวงจร ตั้งแต่ Corporate Liquidity Management, Domestic Transaction, Purchasing Card, Payment, Collection 
รวมทั้ง Data Gateway/E-Logistics, NPMS (National Payment Message Standard) เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับการท าธุรกรรม 
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AEC Cross Boarder  ส าหรับลกูคา้บุคคล ธนาคารมีบริการ Mobile and Internet Banking (TMB Touch & TMBDirect) ท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในการใชบ้ริการบน Smart Phone และ Tablet ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ง่ายและ
สะดวก ภายใตร้ะบบความปลอดภยัในการท าธุรกรรมผา่นเครือข่ายอินเตอร์เนตตลอดเสน้ทางการใชบ้ริการ  รวมทั้งการใช ้
Two Factors Authentication ในการพิสูจนต์วัตนท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยสามารถสนบัสนุนการใชง้านท่ีเป็นแบบอุปกรณ์ 
Token และ SMS นอกจากน้ี ธนาคารมีระบบการแจง้เตือนลกูคา้ (SMS Alert Services) ส าหรับทุกๆ ธุรกรรมการเงินท่ีเกิดข้ึน
เพ่ือสร้างความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้ มีการติดตามเฝ้าระวงั Websites ท่ีเขา้ข่ายจดัอยูใ่นกลุ่มผูไ้ม่ประสงคดี์อยา่งต่อเน่ือง (Anti-
Phishing)  นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีระบบ Wealth  Management ท่ีเพ่ิมศกัยภาพทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม ส าหรับการบริหารจดัการขบวนการทางธุรกิจ ธนาคารมีระบบ ECM (Enterprise Content 
Management) และ BRMS (Business Rule Management System) ซ่ึงถกูน ามาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขบวนการทางธุรกิจและ
เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการกบัลกูคา้ เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยใหห้น่วยงานธุรกิจและหน่วยงานเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความคล่องตวัในการบริหารจดัการกฎเกณฑเ์ง่ือนไขของกระบวนการทางดา้นธุรกิจ และลดความยุ่งยากซบัซอ้น
กระบวนการตดัสินใจโดยใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีระบบและเป็นแบบอตัโนมติั อาทิเช่น Trade Finance Processing, Loan 
Origination and Credit Approval process  ส าหรับความสามารถในการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้  ธนาคารมีระบบ 
Customer Relationship Management (CRM) ท่ีสามารถวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละ Segment ท่ีแตกต่างกนั 
(Customer Insight Analysis) เพ่ือน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Customer Centricity) โดยมีระบบ Campaign 
Management ในการบริหารจดัการ  และเช่ือมต่อกบัระบบ Sale Management เพ่ือน าเสนอการขายไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมี
ประสิทธิภาพ  ส ารับการจดัการองคค์วามรู้ธนาคารมีระบบ Knowledge Management  เพ่ือใชใ้นการบริหารจดัการองคค์วามรู้
ในองคก์รอยา่งเป็นระบบ เพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและประยกุตใ์ชค้วามรู้ในองคก์รในการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
วางแผนและด าเนินการไดอ้ยา่งรวดร็วและมีประสิทธิภาพ   เทคโนโลยีทางดา้น ID Card Reader ถกูน ามาใชเ้พ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพขบวนการทางดา้นการเปิดบญัชี ใหมี้ความสะดวกรวดเร็วและลดขั้นตอนใหก้บัลกูคา้  ส าหรับโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางดา้นเทคโนโลยีธนาคารไดว้าง IT Infrastructure ท่ีส าคญัไดแ้ก่ สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture 
หรือ SOA)  “Infrastructure Virtualization” “Virtual Desktop Infrastructure” “Branch Network MPLS” “ATM Network 3G” 
“Network Optimization” “IP Telephony”  นอกจากน้ี ยงัรวมถึงการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี Cloud Computing ท่ีมีความยืดหยุ่น
สูงในการบริหารจดัการทรัพยากรท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว อาทิเช่น  Office365 หรือ 
Office ในระบบ Cloud เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการท างานโดยสามารถเเขา้ถึงแอปพลิเคชัน่ Office  และเคร่ืองมือการท างานร่วมกนั
ท่ีสามารถเขา้ถึงไดจ้ากอุปกรณ์ท่ีหลากหลายทั้งจาก PC Tablet และ Smart Phone ไดจ้ากทุกท่ี  โดยรวมแลว้ศกัยภาพทางดา้น
เทคโนโลยีของธนาคารสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเป็นผูน้ าการใหบ้ริการทางดา้นการเงิน พร้อมทั้ง
สนบัสนุนกลยทุธ์ของธนาคารในการใหบ้ริการท่ียึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centricity) และมุ่งสู่การเป็นธนาคารท่ี
ใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีดีท่ีสุด (The Best Transactional Banking) 

 ธนาคารใหค้วามส าคญัในดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพ่ือสร้างความแตกต่างเพ่ือใหบ้ริการทางดา้นการเงินท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้นและเกินความคาดหมาย โดยเป็นท่ีรู้จกัในระดบันานาชาติดา้นการ
ประยกุตใ์ชน้วตักรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือเสริมศกัยภาพใหก้บัธุรกิจและองคก์ร โดยไดรั้บการคดัเลือกซ่ึงเป็น 1 ใน 10 สถาบนั
การเงินท่ีไดรั้บรางวลั IDC Financial Insights Innovation Awards (FIIA) ในปี 2555  จาก IDC Financial Insights ซ่ึงเป็น
สถาบนัระดบัโลกท่ีมีช่ือเสียงทางดา้นการวิจยั และเป็นท่ีปรึกษา ทางดา้นการวางแผนและบริหารจดัการทางดา้นธุรกิจ และ
เทคโนโลยีใหก้บักลุ่มสถาบนัการเงินชั้นน าทัว่โลก โดยธนาคารไดรั้บรางวลัดา้นนวตักรรมการบริหารจดัการกฎเกณฑท์าง
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ธุรกิจ (Innovation in Business Rules Management) จากความส าเร็จดา้นการบริหารจดัการกฎธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ท่ีสูงยิ่งข้ึน ตามแผนกลยทุธ์ของธนาคารในการมุ่งเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นธุรกรรมรับทางการเงิน (Transactional 
Banking) ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยธนาคารไดจ้ดัท าและน า “ระบบการบริหารจดัการกฎเกณฑท์างธุรกิจ” (Business Rules 
Management System) มาใช ้ เพ่ือเป็นการยกระดบัการบริหารจดัการขอ้มูลของลูกคา้และกฎเกณฑต่์างๆ  เพ่ือตอบรับการ
น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีน าตลาด และพฒันากระบวนการการพิจารณาสินเช่ือ ส่งผลใหก้ารด าเนินงานของธนาคารมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน มีความคล่องตวัดา้นการปฏิบติัการ และสามารถลดระดบัความเส่ียงลง   

ก่อนหนา้น้ีธนาคารเคยไดรั้บรางวลัมาแลว้ถึง 2 คร้ัง โดยในปี 2553 ไดรั้บรางวลั IDC Financial Insights Innovation 
Awards (FIIA) ดา้น “Customer  Engagement” ซ่ึงเป็นรางวลัท่ีแสดงถึงศกัยภาพในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการใหบ้ริการ
ทางดา้นการเงินแบบยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลางซ่ึงสอดคลอ้งกบัปรัชญาของธนาคาร โดยงานวิจยัท่ีน าไปสู่การออกผลิตภณัฑแ์ละ
บริการท่ีตอบโจทยล์ูกคา้ ซ่ึงไดแ้ก่ “One Touch” ซ่ึงเป็นบริการเปิดบญัชีใหม่โดยใชแ้ค่บตัรประชาชน Smart Card ผา่นเคร่ือง
อ่านบตัร ID Card Reader โดยลกูคา้ไม่ตอ้งกรอกขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงการสมคัรใชบ้ริการ Internet Banking และ Mobile 
Banking  ในคร้ังเดียวกนัโดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มลูอีก อีกบริการหน่ึงคือ “No Slip” ซ่ึงเป็นบริการฝาก ถอน โอน เงินสดโดย
ลกูคา้ไม่ตอ้งกรอกแบบฟอร์ม เพียงแค่แจง้ความประสงคใ์นการท าธุรกรรมและเซ็นช่ือเท่านั้น และในปี 2550 ธนาคารไดรั้บ
รางวลั IDC Financial Insights Innovation Awards (FIIA) ดา้น “SOA Innovation Award” ซ่ึงเป็นรางวลัท่ีแสดงถึง
ความสามารถในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี SOA กบังาน Straight Thru Process ในโครงการสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีไม่มี
หลกัประกนั โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการอนุมติัสินเช่ือใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็วและอตัโนมติั 

 
 ช่องทางบริการที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 
ทีเอ็มบีมีเครือข่ายช่องทางการบริการท่ีกวา้งขวาง โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ธนาคารมีเครือข่ายสาขาทัว่ประเทศ 

460 สาขา ตูเ้อทีเอม็ 2,365 เคร่ือง และตูเ้อดีเอม็ 507 เคร่ือง ในปี 2557 ธนาคารไดพ้ฒันาระบบบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับ
ลกูคา้ธุรกิจ ภายใตช่ื้อ TMB Business Click เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการบริหารจดัการทางการเงินของลูกคา้ ดว้ยระบบธุรกรรม
ออนไลน ์ท่ีรวมหลากหลายบริการทางการเงินไวแ้บบครบวงจร ทั้งฟังกช์นัของผลิตภณัฑเ์งินทุนหมุนเวียนและการบริหารจดั
การเงินสด การจดัการท าธุรกรรมสินเช่ือภายในประเทศและระหว่างประเทศ การเบิกจ่ายเงินกูแ้ละการช าระคืนแบบออนไลน ์
รวมทั้ง Data Gateway/E-Logistics, NPMS (National Payment Message Standard) เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับการท าธุรกรรม 
AEC Cross Boader นอกจากน้ีธนาคารไดมี้การพฒันาทีเอม็บี อินเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง และเปิดตวั ทีเอม็บี ทชั โมบายแอพ ซ่ึงเป็น
ช่องทางท่ีอ านวยความสะดวกส าหรับลูกคา้บุคคล เพ่ือให้ลูกคา้สามารถท าธุรกรรมไดทุ้กท่ีทุกเวลา พร้อมดว้ยฟังก์ชนัการใช้
งานท่ีครบถว้น สามารถตอบสนองความตอ้งการในการท าธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจ าวนัของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  

 
 บริษทัหลกัทรัพย์จดัการกองทุนที่มสิีนทรัพย์ภายใต้การบริหารจดัการ 
ทั้งน้ี จากกลยทุธ์ Open Architecture ของธนาคาร ซ่ึงเป็นการเปิดกวา้งในการน าเสนอผลิตภณัฑก์องทุนรวม ท่ีครบถว้น

และหลากหลาย เพ่ือใหล้กูคา้ของธนาคารสามารถเลือกลงทุนไดเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค ์และขอ้จ ากดัอ่ืนๆ ของลูกคา้ ในปี 
2557 ธนาคารจึงไดข้ยายพนัธมิตรกบับริษทัจดัการกองทุนเพ่ิมอีก 2 แห่ง ไดแ้ก่ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน อเบอร์ดีน 
จ ากดั และ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ซีไอเอม็บี-พรินซิเพิล ท าใหปั้จจุบนัธนาคารเป็นผูส้นบัสนุนการจ าหน่าย รับซ้ือ
คืน และสับเปล่ียนการถือหน่วยลงทุน ให้กบับริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมทั้งหมด 4 แห่งตามรายละเอียดในตาราง
ดา้นล่าง 
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บริษัทจดัการ 
สินทรัพย์ภายใต้ 

การบริหารจดัการ* (MB) 
ล าดบัใน

อุตสาหกรรม 
% สัดส่วน 

การครองตลาด 

TMB Asset Management Co, Ltd.  
(87.5% owned by TMB Bank) 

195,546 7th 5.09% 

UOB Asset Management (Thailand) Co, Ltd. 128,700 9th 3.35% 

Aberdeen Asset Management Co, Ltd. 42,565 11th 1.11% 

CIMB Principal Asset Management Co, Ltd. 25,898 15th 0.67% 

*สินทรัพยภ์ายใตก้ารบริหารจดัการไม่รวมกองทุนพิเศษและกองทุนรวมวายภุกัษข์องกระทรวงการคลงั 
 
2.3 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ธนาคารทหารไทยประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยต์าม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน และ พ.ร.บ.หลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (และท่ีมีการแกไ้ขเพ่ิมเติม) ธนาคารเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีหลากหลายท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ทางการเงินของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากธนาคารเป็นองคก์รท่ียึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ธนาคารจึงใหค้วามส าคญักบัการเขา้
ใจความตอ้งการของลกูคา้เป็นอยา่งมาก ธุรกิจของธนาคารแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกัๆ คือ  

1) กลุ่มลกูคา้ธุรกิจขนาดใหญ่  
2) กลุ่มลกูคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
3) กลุ่มลกูคา้รายยอ่ย 
 

 2.3.1  กลุ่มธุรกจิขนาดใหญ่ 
ดว้ยความเช่ือว่าธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีไดเ้ติบโตและมียอดขายสูงข้ึนกว่า 500 ลา้นบาท โดยส่วนใหญ่มีความซับซอ้น

ทางธุรกิจ และความตอ้งการทางการเงินท่ีพฒันาข้ึน ธนาคารจึงมุ่งมัน่พฒันาบริการเพ่ือความเป็นเลิศในการท าธุรกรรมทางการ
เงินทั้งในและนอกประเทศ โดยยึดความตอ้งการของลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินและพฒันา
ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ เพ่ือท่ีจะสนบัสนุนใหลู้กคา้สามารถท่ีจะสร้างความเจริญเติบโตกบัธุรกิจต่อไป และมีสถานะ
ทางการเงินท่ีแขง็แกร่ง โดยมีการบริหารการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัในระดบัสากล 

 กลุ่มลูกคา้บรรษทัธุรกิจขนาดใหญ่ (Multi Corporate Banking ) มียอดขายของกลุ่มมากกว่า 5,000 ลา้นบาท
ต่อปี  ในปี 2557 ทางธนาคารมีลูกค้าเงินฝากและสินเช่ือและธุรกรรมทางการเงิน ในกลุ่มลูกคา้ดงักล่าว
มากกวา่ 500 กลุ่มธุรกิจ 

 กลุ่มลูกค้าบรรษทัธุรกิจ  (Corporate Banking) มีของกลุ่มตั้ งแต่ 500 ลา้นบาท ถึง 5,000 ลา้นบาทต่อปี  
ธนาคารมีลกูคา้เงินฝากและสินเช่ือและธุรกรรมทางการเงิน กวา่ 3,000 บริษทั 

 
2.3.2 กลุ่มธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 

กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) รับผิดชอบการให้บริการทางการเงินท่ีครบวงจรส าหรับ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมียอดขายต่อปีไม่เกิน 500 ลา้นบาท โดยธนาคารไดมี้การจดัแบ่งลูกคา้ธุรกิจ SME 
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ออกเป็น 2 กลุ่ม เพ่ือสามารถใหบ้ริการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั้งสองกลุ่มไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยพิจารณา
จากยอดขายต่อปี ดงัน้ี 

 ผูป้ระกอบการขนาดกลาง (Business Banking) มียอดขายตั้งแต่ 50 ลา้นบาท ถึง 500 ลา้นบาทต่อปี 
 ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม (Small Enterprise) มียอดขายนอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาทต่อปี 

ณ 31 ธันวาคม 2557  ธนาคารมีลูกคา้เงินฝากและสินเช่ือ SME จ านวน 240,751 ราย และมียอดสินเช่ือธุรกิจรวม 
186,248 ลา้นบาท มีส านกังานเขตส าหรับลูกคา้ผูป้ระกอบการขนาดกลางของธนาคารจ านวน 53 แห่ง และส างานเขตส าหรับ
ลูกค้าผูป้ระกอบการขนาดย่อมของธนาคารอีกจ านวน 71 แห่ง กระจายอยู่ในพ้ืนท่ีศูนย์กลางของธุรกิจในกรุงเทพ 
ปริมณฑล และในต่างจงัหวดัทัว่ทุกภาคของประเทศ โดยมีผูจ้ดัการดูแลความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Relationship Manager)  รวมถึง
ผูช่้วยผูจ้ดัการดูแลความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Assistant Relationship Manager) จ านวนทั้งส้ิน 651 คน เพ่ือดูแลและให้ค าปรึกษาใน
เร่ืองสินเช่ือธุรกิจและบริการทางดา้นการเงินใหก้บัลูกคา้ SME ไดอ้ย่างทัว่ถึง อีกทั้งยงัมีศูนยธุ์รกิจสัมพนัธ์  TMB SME  (TMB 
SME Relationship Management Center) ท่ีใหก้ารดูแลลกูคา้ท่ีมีวงเงินสินเช่ือกบัธนาคารทางโทรศพัทจ์ านวนทั้งส้ิน 79 คน 

ธนาคารไดด้ าเนินการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการลูกคา้ในทุกดา้นอย่างต่อเน่ือง โดยเร่ิมจากการศึกษาพฤติกรรม
ลูกคา้ ท าความเขา้ใจถึงประสบการณ์ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และการบริการของธนาคาร เพ่ือน าไปพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บริการของธนาคารให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้สูงสุด ลดขอ้จ ากดัในการท าธุรกรรม เพ่ือให้ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีดีข้ึน
ตลอดเวลา และอ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้มากข้ึน 

นอกจากนั้น ธนาคารยงัใหบ้ริการอนัชาญฉลาดและมุ่งหวงัท่ีจะเป็นธนาคารท่ีลูกคา้ใหค้วามไวว้างใจและใชบ้ริการ
เป็นหลกั ผลิตภณัฑแ์ละบริการหลกัประกอบดว้ย การใหบ้ริการดา้นธุรกรรมทางการเงิน (Transactional Banking) การจดัหา
เงินทุนในระยะกลางถึงระยะยาว การใหสิ้นเช่ือเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียน การบริหารความเส่ียงของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน 
และราคาสินคา้โภคภณัฑ ์ สินเช่ือเครือข่ายธุรกิจการคา้ (Supply Chain Solution) การจดัการสินเช่ือร่วม (Syndicated Loans) 
บริการออกหนงัสือค ้าประกนั บริการธุรกรรมระหวา่งประเทศ (Trade Finance) และบริการบริหารเงินสด (Cash management) 

การใหบ้ริการทางการเงินหลกัท่ีธนาคารใหบ้ริการแก่กลุ่มลกูคา้ธุรกิจไดแ้ก่ 
 บริการธุรกรรมทางการเงนิ เพือ่การท าธุรกจิภายในประเทศ และระหว่างประเทศ 

1. บริการธุรกรรมทางการเงนิ ภายในประเทศ 
1.1  ผลติภัณฑ์ธุรกรรมขาจ่าย (Payment Services) 

 บริการรับเช็คตามนัด  

   ช่วยให ้SME ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปท่ีสาขาของธนาคารเพ่ือน าเช็คเขา้บญัชีเงินฝาก โดยทีเอ็มบีจะจดั
พนกังานรับส่งเอกสาร คอยอ านวยความสะดวกใหต้ามสถานท่ีและเวลาท่ีลกูคา้ตอ้งการ 

 ผลติภัณฑ์ Cheque Outsourcing 

   ธนาคารท าหนา้ท่ีจดัพิมพเ์ช็คการคา้ เช็คเงินปันผล เช็คเพ่ือจ่ายดอกเบ้ีย หรือการขายหลกัทรัพย ์ตลอดจน
เอกสารประกอบการสั่งจ่ายประเภทต่างๆ แทนบริษทั อาทิ หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย เหมาะ
ส าหรับบริษทัท่ีสั่งจ่ายเช็คเป็นจ านวนมาก โดยธนาคารจะด าเนินการตามขอ้มูลท่ีบริษทัไดส่้งค าสั่งมายงั
ธนาคารผา่นระบบอิเลค็ทรอนิกส์ 
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 ผลติภัณฑ์ Payroll 

 บริการโอนเงินดว้ยระบบอตัโนมติัเพ่ือเขา้บญัชีเงินเดือนของพนกังานท่ีมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารทหารไทย
ทัว่ประเทศ  บริการน้ีจะช่วยลดขั้นตอนการท างานของฝ่ายบุคคลและบญัชี-การเงินในการจดัท าขอ้มลูโดย
พนกังานจะไดรั้บเงินเดือนตรงตามเวลา และสามารถเบิกเงินสดจากตูเ้อทีเอม็ไดท้นัทีตลอด  24 ชัว่โมง 

 ผลติภัณฑ์ Direct Credit 

 บริการจ่ายเงินเพ่ือช าระค่าสินคา้และบริการ โดยการโอนเงินอตัโนมติัเขา้บญัชีผูรั้บเงินจ านวนมากรายท่ีมีอยู่
กบัธนาคารทหารไทยดว้ยการส่งขอ้มลูเพียงคร้ังเดียวผา่นระบบธนาคารอิเลค็ทรอนิกส์  บริการน้ีจะช่วยให้
บริษทัจ่ายเงินไดต้รงตามเวลา รวมทั้งลดขั้นตอนการท างานและการจดัท าขอ้มลู 

 ผลติภัณฑ์บัตรเงนิคล่องเพือ่ผู้ซ้ือส าหรับบัญชีเงนิฝากกระแสรายวนั (TMB Supply Chain Card) 

 เป็นบตัรประเภทบตัร Electronic แบบ Closed loop ส าหรับบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั นวตักรรมทางการเงิน
ท่ีพฒันามาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารการรับ-จ่ายเงินโดยเน้นถึงประโยชน์และความคล่องตัวของทั้ ง
เครือข่ายธุรกิจ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการช าระค่าสินคา้และบริการ 

 ผลติภัณฑ์ โอนเงนิระหว่างธนาคาร (SMART) 

  บริการโอนเงินเพ่ือช าระค่าสินคา้และบริการการจ่ายเงินเดือนพนกังาน จ่ายโบนสั จ่ายคืนภาษี หรือจ่ายเงิน
ปันผล ฯลฯ ให้กบัผูรั้บเงินจ านวนมากราย ท่ีมีบญัชีออมทรัพยห์รือบญัชีกระแสรายวนักบัธนาคารท่ีเป็น
สมาชิกระบบ SMART ของธนาคารแห่งประเทศไทย  

 ผลติภัณฑ์ โอนเงนิระหว่างธนาคาร (BAHTNET) 

  บริการโอนเงินในประเทศดว้ยการส่งขอ้มูลอิเลค็ทรอนิกส์ ผ่านระบบเครือข่ายของธนาคารแห่งประเทศไทย 
เหมาะกบัการโอนเงินท่ีมีมูลค่าสูงไปยงับญัชีปลายทางของธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ ท่ีเป็นสมาชิกของธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

1.2   ผลติภัณฑ์ธุรกรรมขารับ (Collection Services) 
 ผลติภัณฑ์เช็คเรียกเกบ็ 
 เป็นบริการท่ีธนาคารอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้นิติบุคคล/ลูกคา้ทัว่ไป ในการรับฝากเช็คเพ่ือส่งเรียกเก็บ

ภายในประเทศ ซ่ึงสามารถฝากเช็ค/ตราสารไดท่ี้ส านกังานใหญ่และสาขาธนาคารทัว่ประเทศ โดยธนาคารจะด าเนินการเรียกเก็บ
และน าเงินเขา้บญัชีใหผู้ข้อใชบ้ริการ ตามเง่ือนไขการให้บริการซ่ึงผูข้อใชบ้ริการจะไดรั้บรายงานต่างๆ จากธนาคาร เพ่ือตรวจ
รายละเอียดเช็คท่ีเช็คน าฝาก ผลการเรียกเก็บ ตลอดจนการน าเงินเขา้บญัชีไดจ้ากรายงานท่ีธนาคารจดัส่งใหผ้่านทางไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) เป็นรายวนัหรือรายเดือน 

 ประเภทของเช็คที่รับเรียกเกบ็ 

 เช็คเคลียร่ิง (Local Clearing Cheque) เป็นเช็ค ดราฟท ์ ตัว๋แลกเงิน ตัว๋สัญญาใชเ้งิน หรือตราสารอ่ืนใด ท่ี
สาขาธนาคารผูรั้บฝากและสาขาธนาคารผูจ่้ายอยูใ่นเขตส านกัหกับญัชีเดียวกนั  

 เช็คต่างจงัหวดั (BC) เป็นเช็ค ดราฟท ์ตัว๋แลกเงิน ตัว๋สญัญาใชเ้งิน หรือตราสารอ่ืนใด ท่ีสาขาธนาคารผูรั้บฝาก
และสาขาธนาคารผูจ่้ายอยูต่่างเขตส านกัหกับญัชีกนั  
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 เช็คลงวันที่ล่วงหน้า (Post-dated Cheque: PDC) เป็นเช็ค ดราฟท ์ตัว๋แลกเงิน ตัว๋สัญญาใชเ้งิน หรือตราสาร
อ่ืนใด ท่ียงัไม่ถึงก าหนดสัง่จ่าย ซ่ึงเป็นไดท้ั้งเช็คเคลียร่ิงและเช็คเรียกเก็บขา้มเขต โดยธนาคารจะท าหนา้ท่ีเก็บ
รักษาเช็คนั้น และท าการส่งเรียกเกบ็ตามประเภทของเช็คเม่ือถึงก าหนดวนัท่ีสัง่จ่ายตามหนา้เช็ค 

 ผลติภัณฑ์ Bill Payment 

 เป็นบริการท่ีอ านวยความสะดวกใหบ้ริษทั โดยธนาคารจะเป็นผูรั้บช าระเงินค่าสินคา้และบริการผ่านช่องทาง
ต่างๆ จากลูกคา้/ผูใ้ชบ้ริการ ตามใบแจง้หน้ีของบริษทั โดยลูกคา้ของบริษทัสามารถช าระเงินท่ีธนาคารผ่าน
ช่องทางไดท้ั้งเคาน์เตอร์สาขาธนาคารทัว่ประเทศและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น ตู ้ ATM, Internet 
Banking, Mobile Banking และ Phone Banking 

 ผลติภัณฑ์ Direct Debit 

   บริการรับช าระเงินค่าสินคา้และบริการต่างๆ โดยวิธีการหักบญัชีเงินฝากอตัโนมติัจากลูกคา้รายย่อยของ
บริษทัท่ีมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารทหารไทย ซ่ึงเป็นบริการท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ในการ
ช าระค่าสินคา้และบริการ เหมาะกบับริษทัท่ีรับช าระเงินจากผูใ้ชบ้ริการหรือคู่คา้ของบริษทัแบบรายเดือน 
ทุกๆ เดือน เช่น การรับช าระค่าสมาชิก ค่าบริการสาธารณูปโภค ค่าเช่าซ้ือ ฯลฯ เพียงแค่มีบญัชีออมทรัพย ์/ 
กระแสรายวนักบัธนาคารทหารไทย กส็ามารถขอใชบ้ริการกบัธนาคารไดท้นัที 

 ผลติภัณฑ์ Cash Collection and Delivery 

  ใหบ้ริการรับขนเงินสดของผูข้อใชบ้ริการโดยธนาคารหรือตวัแทนธนาคารด าเนินการรับเงินสดจากสถานท่ี
ท าการของผูข้อใชบ้ริการหรือสถานท่ีท่ีผูข้อใชบ้ริการก าหนด มาท าการตรวจนบั และน าฝากเขา้บญัชีของผู ้
ขอใชบ้ริการท่ีมีกบัธนาคารตามค าสัง่และสญัญาการใชบ้ริการ  

1.3   ผลติภัณฑ์บริหารสภาพคล่อง (Liquidity Management Services) 
 คือบริการท่ีธนาคารท าการโอนเงินระหว่างบญัชีท่ีอยู่ในบริษทัเดียวกนัหรือกลุ่มบริษทัเดียวกนัโดยอตัโนมติั

ทุกส้ินวนั โดยระบบงานอตัโนมติัของธนาคารจะตรวจสอบเพ่ือหายอดส่วนท่ีเกินภาระผูกพนัในบญัชีต่างๆ ของลูกคา้ แลว้
รวบรวมไวใ้นบญัชีหลกัท่ีไดรั้บดอกเบ้ีย ในขณะเดียวกนัก็จะเติมเงินใหแ้ก่บญัชีท่ีมียอดเงินต ่ากว่าภาระผกูพนั และในวนัท าการ
ถดัไป ลกูคา้ยงัสามารถเลือกใหมี้การโอนเงินกลบัในสภาพเดิมหรือไม่โอนเงินกลบัก็ไดเ้ช่นกนั ธนาคารจะส่งรายงานรายละเอียด
การโอนเงินใหล้กูคา้ทราบ โดยสามารถรับเป็นไฟลข์อ้มลูในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

2. บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ (International Transaction Banking) 
ธนาคารใหบ้ริการธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศในทุกขั้นตอน แก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกรรมน าเขา้และส่งออก 

เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทั้งดา้น บริการการช าระเงินระหวา่งประเทศ บริการเรียกเกบ็เงินจากต่างประเทศ การ
สนบัสนุนเงินทุนหมุนเวียน รวมถึงผลิตภณัฑใ์นการลดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมระหวา่งประเทศ 

- ด้านน าเข้า 
 ธนาคารใหบ้ริการการท าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระค่าสินคา้ วตัถุดิบหรือเคร่ืองจกัร ท่ีสัง่ซ้ือจาก

ต่างประเทศ ทั้งบริการโอนเงินตราต่างประเทศขาออก บริการช าระเงินค่าสินคา้น าเขา้ตามเอกสารเรียก
เกบ็ และบริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CCgQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.kasikornbank.com%2Fth%2Fcorporate%2Finternationaltrade%2Fimportservice%2Fpages%2Fimportpaymentunderbc.aspx&ei=Pyv1VJHuFOa3mAXm5IKACg&usg=AFQjCNFUraoQ6XnHs5GfF2xI3Dnapi5Jqg&bvm=bv.87269000,d.dGc
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CCgQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.kasikornbank.com%2Fth%2Fcorporate%2Finternationaltrade%2Fimportservice%2Fpages%2Fimportpaymentunderbc.aspx&ei=Pyv1VJHuFOa3mAXm5IKACg&usg=AFQjCNFUraoQ6XnHs5GfF2xI3Dnapi5Jqg&bvm=bv.87269000,d.dGc
http://www.kasikornbank.com/TH/SME/TradeTransactions/Pages/ImportLCIssuance.aspx
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 ธนาคารสนบัสนุนเงินทุนหมุนเวียนในการน าเขา้ โดยธนาคารมีสินเช่ือเพ่ือการน าเขา้ (Trust Receipt) 
เพ่ือสนบัสนุนการสัง่ซ้ือสินคา้และบริการจากต่างประเทศ โดยสามารถใชไ้ดก้บัวิธีการช าระเงินทุก
รูปแบบ 

 บริการอ่ืนๆ เพ่ือสนบัสนุนธุรกรรมการน าเขา้ เช่น บริการออกหนงัสือค ้าประกนัเพ่ือการออกสินคา้ 
(Shipping Guarantee) เพ่ือใหผู้น้ าเขา้สามารถออกสินคา้ไดใ้นกรณีท่ีการส่งสินคา้มาถึงก่อนเอกสาร
ส าคญัในการออกสินคา้ 

- ด้านส่งออก 
 ธนาคารใหบ้ริการเรียกเกบ็เงินจากธุรกรรมการส่งออก ทั้งบริการโอนเงินตราต่างประเทศขาเขา้ บริการ

เรียกเกบ็เงินค่าสินคา้ส่งออกตามเอกสารเรียกเก็บและบริการเรียกเกบ็เงินค่าสินคา้ส่งออกตามเลตเตอร์
ออฟเครดิต 

 ธนาคารสนบัสนุนเงินทุนหมุนเวียนในการส่งออก ทั้งในช่วงเวลาก่อนส่งออกสินคา้และภายหลงัจากท่ี
มีการส่งออกสินคา้แลว้ โดยผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพ่ือการส่งออก (Packing credit) จะสนบัสนุนเงินทุน
หมุนเวียนในช่วงก่อนการส่งออกสินค้า และผลิตภณัฑ์รับซ้ือตัว๋เงินค่าสินคา้ออก (Export bills 
purchased) เพ่ือสนบัสนุนงินทุนหมุนเวียนหลงัการส่งออกสินคา้แลว้ 

 ธนาคารมีผลิตภณัฑใ์นการลดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมการส่งออก เช่น บริการยืนยนัการช าระ
เงินตามเลตเตอร์ออฟเครดิต (L/C Confirmation) ประกนัภยัสินเช่ือทางการคา้ (Trade credit insurance) 
การรับซ้ือ/ซ้ือลดตัว๋เงินค่าสินคา้ออกแบบไม่ไล่เบ้ีย (Export bill discounted without recourse) รวมถึง
เคร่ืองมือในการป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีหลากหลาย 

 
- บริการโอนเงนิระหว่างประเทศ 

 ธนาคารใหบ้ริการการโอนเงินตราต่างประเทศ ทั้งบริการดา้นการรับโอนเงินขาเขา้ (Inward 
Remittance) และโอนเงินจ่ายขาออก (Outward Remittance) เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการท าธุรกรรมท่ี
หลากหลาย รวมถึงการโอนเงินระหวา่งประเทศเพ่ือการลงทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 

 
 บริการสินเช่ือธุรกจิ 

 สินเช่ือระยะยาว (Term  Loan) และสินเช่ือโครงการ  (Project  Finance)  
ธนาคารใหบ้ริการสินเช่ือระยะยาว และสินเช่ือโครงการ ทั้งในรูปสกุลเงินบาทและสกุลเงินต่างประเทศ โดยอา้งอิงได้

ทั้งอตัราดอกเบ้ียคงท่ีหรืออตัราดอกเบ้ียลอยตวั  เพ่ือสนบัสนุนการลงทุนในสินทรัพยถ์าวรหรือโครงการลงทุนต่างๆของลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 สินเช่ือเพือ่เป็นเงนิทุนหมุนเวยีน (Working Capital)  
ธนาคารใหบ้ริการสินเช่ือเงินทุนหมุนเวียน ไดแ้ก่ สินเช่ือเบิกเงินเกินบญัชี สินเช่ือตัว๋สัญญาใชเ้งิน สินเช่ือขายลดตัว๋เงิน  

บริการออกหนงัสือค ้าประกนั  บริการอาวลัหรือรับรอง เพ่ือสนบัสนุนสภาพคล่องในการด าเนินธุรกรรมภายในประเทศ 
 วงเงินเพื่อซ้ือประกันชีวิตคุ้มครองสินเช่ือ (Bancassurance Top-up) ให้สินเช่ือส าหรับค่าเบ้ียประกนัชีวิตของ

ผูป้ระกอบการ  

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CCgQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.kasikornbank.com%2Fth%2Fcorporate%2Finternationaltrade%2Fimportservice%2Fpages%2Fimportpaymentunderbc.aspx&ei=Pyv1VJHuFOa3mAXm5IKACg&usg=AFQjCNFUraoQ6XnHs5GfF2xI3Dnapi5Jqg&bvm=bv.87269000,d.dGc
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CCgQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.kasikornbank.com%2Fth%2Fcorporate%2Finternationaltrade%2Fimportservice%2Fpages%2Fimportpaymentunderbc.aspx&ei=Pyv1VJHuFOa3mAXm5IKACg&usg=AFQjCNFUraoQ6XnHs5GfF2xI3Dnapi5Jqg&bvm=bv.87269000,d.dGc
http://www.kasikornbank.com/TH/SME/TradeTransactions/Pages/ImportLCIssuance.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/SME/TradeTransactions/Pages/ImportLCIssuance.aspx
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 สินเช่ือเครือข่ายธุรกิจการค้า (TMB SME Supply Chain Financing)  เป็นความร่วมมือระหว่างองคก์รธุรกิจราย
ใหญ่และธนาคาร ในการเป็นตวักลางใหก้ารสนบัสนุนดา้นเงินทุน สภาพคล่อง และระบบงานในเครือข่ายการคา้
ระหวา่งบริษทัขนาดใหญ่กบัคู่คา้ของบริษทั โดยปัจจุบนัมีลูกคา้ซพัพลายเชนในเครือข่ายการคา้ เช่น เครือซีเมนต์
ไทย (SCG), กลุ่ม ปตท. (PTT), ไออาร์พีซี (IRPC), บุญรอดบริวเวอร่ี, สยามคูโบตา้, เครือเซ็นทรัล รีเทล ฯลฯ 
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือแบ่งออกเป็น 2  ประเภท ไดแ้ก่ 

1. สินเช่ือเพ่ือผูซ้ื้อสินคา้ (Buyer Financing Program)  วงเงินสินเช่ือหมุนเวียนระยะสั้น เพ่ือเสริมสภาพ
คล่องใหแ้ก่ผูซ้ื้อสินคา้  

2. สินเช่ือเพ่ือผูข้ายสินคา้ (Receivable on Demand)  สินเช่ือวงเงินหมุนเวียนเพ่ือเสริมสภาพคล่องส าหรับ
ผูข้ายสินคา้ 

 
ในปี 2557 ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือและบริการต่างๆ ส าหรับลกูคา้ธุรกิจเอสเอม็อีมีหลากหลายประเภทดว้ยกนั  

 ผลติภัณฑ์ด้านสินเช่ือ ไดแ้ก่ 
 สินเช่ือ 3 เท่า 3 ก๊อก ท่ีครอบคลุมความตอ้งการดา้นสินเช่ือของกลุ่มลกูคา้เอสเอม็อี ประกอบไปดว้ย 

 ก๊อกที่1 สินเช่ือ 3 เท่า ด่วน ทีเอ็มบี เอสเอ็มอี (TMB SME 3 Times Express Credit) วงเงินสินเช่ือ 
ระยะยาวเพ่ือประกอบธุรกิจโดยใหว้งเงินสูงสุด 3 เท่าของมลูค่าหลกัประกนั  

 ก๊อกที่ 2 วงเงินเพิ่ม เสริมธุรกิจเติบโต (TMB SME Retention Program – Growth Credit)  สินเช่ือ
ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีเป็นลูกค้าปัจจุบันของ TMB ช่วยในการขยายกิจการ โดยธนาคารจะ
พิจารณาวงเงินส่วนเพ่ิมใหล้กูคา้ ตามความตอ้งการแทจ้ริงท่ีเพ่ิมข้ึน 

 ก๊อกที่ 3 วงเงนิเพิม่ เตมิสภาพคล่อง(TMB SME – Quick Loan) วงเงินสินเช่ือพร้อมใช ้เพ่ือใหกิ้จการ
มีเงินทุนหมุนเวียนท่ีเพียงพอเสมอและทนัต่อทุกความตอ้งการธุรกิจ  ลูกคา้ปัจจุบนัสามารถโทร
แจง้ความประสงค ์และรับเงินทุนเพ่ิมเติมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 สินเช่ือเพิ่มพลัง SME ใหว้งเงินกูร้ะยะยาว 7 ปีเพ่ือเสริมสภาพคล่องใหธุ้รกิจ โดยสามารถขอผ่อน
ช าระแต่ดอกเบ้ียไดใ้นปีแรก  

 ผลติภัณฑ์ด้านเงนิฝาก 
ผลติภัณฑ์ เงนิฝากกระแสรายวนั 

 เป็นบญัชีเงินฝากประเภทใชห้มุนเวียนในการประกอบธุรกิจการคา้โดยใชเ้ช็คในการถอน หรือจ่าย หรือโอน
เงิน และสามารถ ควบคุมการใชจ่้ายจากใบสรุปแจง้ยอดบญัชีรายเดือน  

ผลติภัณฑ์ เงนิฝากออมทรัพย์ 

 เ ป็นบัญชีส าหรับใช้ออมเ งินท่ี เหลือจากการการด า เ นินงา น พร้อมคล่องตัวในการเ บิกถอน  
เน่ืองจากสามารถท ารายการถอนไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ และยงัคงไดรั้บดอกเบ้ียจากยอดเงินฝากในบญัชี 

ผลติภัณฑ์ เงนิฝากเพือ่ธุรกจิ “ทีเอม็บ ีวนัแบงก์” 

 เป็นบญัชีธุรกิจท่ีลกูคา้สามารถท าธุรกรรม ฝาก ถอน ฝากเช็ค ท่ีทุกๆ สาขาของธนาคาร และท าการโอนเงินไป
ยงับญัชีใดๆ ภายใน TMB โดยไม่มีค่าธรรมเนียมขา้มเขต และยงัคงไดรั้บดอกเบ้ียจากยอดเงินฝากในบญัชี 
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ลูกคา้จะไดรั้บความคล่องตวั เพ่ิมประสิทธิภาพ และสภาพคล่องในการบริหารจดัการทางการเงิน  โดย
สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น 

 
ผลติภัณฑ์ เงนิฝากประจ า 

 บญัชีส าหรับการออมเพ่ือรับผลตอบแทนท่ีแน่นอน เลือกระยะเวลาฝากไดต้ามความตอ้งการ ตั้งแต่  7  วนั – 
36 เดือน สามารถรับดอกเบ้ียเม่ือครบก าหนด นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นหลกัประกนัเพ่ือขอวงเงิน สินเช่ือจาก
ธนาคารอีกดว้ย 

ผลติภัณฑ์ เงนิฝากเงนิตราต่างประเทศ 

 เป็นบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศไดใ้นทุกประเภทบญัชี คือ ออมทรัพย ์ฝากประจ าหรือกระแสรายวนั 
นอกจากน้ี บญัชีออมทรัพย ์และกระแสรายวนัยงัสามารถโอนเงินจากบญัชีไปต่างประเทศ หรือถอนเป็น
ธนบตัรต่างประเทศไดอี้กดว้ย 

 
 บริการวาณิชธนกจิ 

ธนาคารใหบ้ริการวาณิชธนกิจท่ีครอบคลุมแก่ลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่  อาทิเช่น บริการการเป็นท่ีปรึกษา
ทางการเงิน การจดัจ าหน่ายหลกัทรัพยป์ระเภทตราสารหน้ี   ตวัแทนจ าหน่ายหลกัทรัพย ์ การใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัการจดัหา
แหล่งเงินกู ้ การปรับโครงสร้างองค์กร  การประเมินมูลค่าหุ้น และการหาพนัธมิตรทางธุรกิจและนกัลงทุน  นอกจากการ
ให้บริการดา้นวาณิชธนกิจส่วนใหญ่แก่ลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่แลว้  ธนาคารยงัไดใ้หบ้ริการบางประเภทแก่ลูกคา้ใน
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอีกดว้ย 

ทางดา้นธุรกิจจดัจ าหน่ายตราสารหน้ี  ธนาคารไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจการจดัจ าหน่ายตราสารหน้ี  
และให้บริการทั้งแบบเสนอขายต่อประชาชนทัว่ไป ผูล้งทุนรายใหญ่ และนกัลงทุนสถาบนั โดยตราสารหน้ีท่ีธนาคารจดั
จ าหน่ายมีหลายประเภท  ไดแ้ก่ พนัธบตัร  ตัว๋เงิน  หุ้นกู ้ฯลฯ รวมถึง หลกัทรัพยท่ี์มีสินทรัพยค์  ้ าประกนั  ธนาคารเป็นผูจ้ดั
จ าหน่ายเองและโดยร่วมกบัผูจ้ดัจ าหน่ายอ่ืนๆ  ทั้งน้ี ในการเสนอขายหลกัทรัพย ์ ส าหรับการเสนอขายใหก้บัผูล้งทุนสถาบนั
และผูล้งทุนรายใหญ่  ธนาคารจะท าการจ าหน่ายหลกัทรัพยผ์่านทีมการตลาดลูกคา้สถาบนัของธนาคารท่ีมีความใกลชิ้ดกบั
กลุ่มนกัลงทุนสถาบนัเป็นอยา่งดี และกลุ่มบริการลูกคา้ธนบดี ซ่ึงมีความใกลชิ้ดกบักลุ่มผูล้งทุนรายใหญ่ นอกจากน้ี  ส าหรับ
การเสนอขายใหก้บัประชาชนทัว่ไป  ธนาคารจดัจ าหน่ายผา่นเครือข่ายสาขาของธนาคารท่ีมีอยูท่ ัว่ประเทศ  
 

 ผลติภัณฑ์ธุรกจิตลาดเงนิ 
ธนาคารใหบ้ริการทางการเงินกบัลูกคา้ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยครอบคลุมผลิตภณัฑท์างการเงิน 

ทั้งตลาดเงิน ตลาดตราสารหน้ี ตลาดแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและตลาดอนุพนัธ์ โดยบริการผลิตภณัฑท์างการเงินใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย 

ธนาคารไดด้ าเนินธุรกรรมเงินกูย้ืมในรูปสกลุเงินบาทและสกุลเงินต่างประเทศเพ่ือการบริหารสภาพคล่องของ
ธนาคารและรองรับธุรกรรมการคา้ต่างประเทศของลูกคา้ ทั้งการส่งออกและน าเขา้ รวมถึงการสนบัสนุนสินเช่ือใหก้บัลูกคา้
ในหลากหลายกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งธนาคารไดรั้บการแต่งตั้งจากธนาคารแห่งประเทศไทยใหเ้ป็นคู่สัญญา
หลกั (Primary dealer) ส าหรับธุรกรรม Bilateral repurchase ตั้งแต่ปี 2554 และยงัคงสถานะการเป็นคู่สัญญาดงักล่าว ซ่ึงเป็น
การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสภาพคล่องของธนาคาร และสนบัสนุนการส่งผ่านอตัราดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารแห่ง



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2557 (แบบ 56-1)  ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  

 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 22 

ประเทศไทยไปยงัตลาดเงินและลูกคา้ธนาคาร ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ของธนาคารในการร่วมพฒันาตลาดเงินของ
ประเทศ    

ตลาดตราสารหน้ี  ธนาคารไดรั้บการจดัอนัดบัโดยสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทยให้เป็นผูค้า้ตราสารหน้ีท่ีมี
ปริมาณการซ้ือขายสูงสุดเป็นอนัดบัท่ี 2 1 นอกจากธุรกรรมการซ้ือขายพนัธบตัรรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และหุน้กูภ้าคเอกชนแลว้ 
ธนาคารพร้อมตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในการลงทุนในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การเสนอขายตราสารหน้ีระยะสั้น (อายุ
ไม่เกิน 270 วนั) และการลงทุนระยะยาวในตัว๋แลกเงิน/ตัว๋สญัญาใชเ้งินท่ีออกโดยธนาคาร 

ส าหรับธุรกรรมการบริหารสภาพคล่องผา่นธุรกรรมกูย้ืม (Private repurchase) นั้น ธนาคารไดรั้บการจดัอนัดบั
โดยสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย ใหเ้ป็นธนาคารท่ีมีปริมาณธุรกรรมสูงสุดเป็นอนัดบัท่ี 5 2 และจะขยายปริมาณธุรกรรมและ
คู่คา้ในตลาดตราสารหน้ีให้เพ่ิมข้ึนเพ่ือช่วยส่งเสริมและพฒันาตลาด ธุรกรรมเหล่าน้ีไม่เพียงแต่จะท าให้ธนาคารสามารถ
น าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ของธนาคารไดอ้ย่างเหมาะสม แต่ยงัเป็นทางเลือกในการระดมเงินส าหรับธนาคารอีก
ดว้ย 

ตลาดแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และตลาดอนุพนัธ์ ธนาคารให้บริการผลิตภณัฑ์ทางการเงิน เพ่ือใช้
บริหารความเส่ียงอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศจากธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศ  และกระแสรายรับและรายจ่ายใน
อนาคต ไดแ้ก่ อตัราทนัที (Spot) สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ (Forwards) สัญญาอตัราแลกเปล่ียน (Swaps) 
และสัญญาสิทธิส าหรับซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ (FX Options) ตลอดจนผลิตภณัฑท์างการเงินเพ่ือการบริหารความเส่ียง
ทางดา้นอตัราดอกเบ้ีย ไดแ้ก่ สัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย (Interest Rate Swap) สัญญาสิทธิเลือกรับหรือจ่ายอตัรา
ดอกเบ้ีย (Interest Rate Options) และสัญญาแลกเปล่ียนเงินตน้และอตัราดอกเบ้ีย (Cross Currency Swap) ส าหรับป้องกนั
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียและ/หรืออัตราแลกเปล่ียน จากภาระเงินกู้ยืมสกุลเงินตรา
ต่างประเทศ หรือ การลงทุนทั้งภายในและต่างประเทศ   

นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดมี้การจดัสมันาองคค์วามรู้ในการบริหารอตัราแลกเปล่ียนใหก้บัลูกคา้ธนาคาร โดยได้
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัเงินตราต่างประเทศ สามารถรับมือกบัความผนัผวนของค่าเงิน 
ด้วยการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการป้องกันความเส่ียงทางด้านอตัรา
แลกเปล่ียน จากผลิตภณัฑท์างการเงิน เพ่ือใหมี้ความหลากหลาย และสอดคลอ้งกบัตน้ทุนการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนสามารถ
คาดการณ์รายไดแ้ละตน้ทุน เพ่ือการวางแผนกิจการ 

ธนาคารยงัไดน้ าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินในการป้องกนัความเส่ียงทางดา้นอตัราแลกเปล่ียนใหธุ้รกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม สามารถเขา้ถึงเคร่ืองมือป้องกนัความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน โดยไม่ตอ้งใชว้งเงินในการท าธุรกรรม 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์Prepaid FX Forward  เป็นตน้  

ธนาคารเช่ือมัน่ว่าความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ทางการเงินจะขยายตวัเพ่ิมมากข้ึน จากการขยายตวัของภาวะ
เศรษฐกิจ และความผนัผวนของตลาดการเงิน โดยธนาคารไดพ้ฒันาศกัยภาพ และความหลากหลายของผลิตภณัฑท์างการเงิน
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหบ้ริการลูกคา้ของธนาคาร โดยธนาคารไดพ้ฒันาช่องทางการใหบ้ริการดา้นอตัราแลกเปล่ียนผ่านระบบ
อิเลคโทรนิคส์ (TMB Business Click) เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการของ
ธนาคาร  

                                                 
1
  ขอ้มูลตั้งแต่ ม.ค.- ธ.ค. ปี 2557  โดยวดัตามมูลค่าการซ้ือขายแบบ Outright ของตราสารหน้ีทุกประเภทท่ีมีอายคุงเหลือนอ้ยกวา่ 1 ปี 

2
  ขอ้มูลตั้งแต่ ม.ค.-ธ.ค. ปี 2557  โดยวดัตามมูลค่าธุรกรรม Private repurchase (Transaction value x repo tern) 
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นอกเหนือจากการให้บริการดังกล่าวข้างต้นแล้ว ธนาคารยังให้บริการการโอนเงินระหว่างประเทศ 
(Remittance) ประเภทการโอนเงินทางไกล (Telegraphic Transfers)  หรือ การโอนเงินผ่านระบบ Moneygram  รวมทั้ง
ใหบ้ริการเงินฝากสกลุเงินตราต่างประเทศ  
 

 บริการตวัแทนและบริการธุรกจิหลกัทรัพย์ 
ธนาคารใหบ้ริการตวัแทนและบริการธุรกิจหลกัทรัพยแ์ก่กลุ่มลูกคา้ธุรกิจกองทุน และกลุ่มลูกคา้ผูอ้อกหุน้กู ้  ซ่ึง

กลุ่มลูกคา้ธุรกิจกองทุนนั้น ครอบคลุมถึงกองทุนรวมท่ีตวัแทนและบริการธุรกิจหลกัทรัพย์ให้บริการในฐานะผูดู้แล
ผลประโยชน ์และกองทุนส ารองเล้ียงชีพและกองทุนส่วนบุคคลในฐานะท่ีธนาคารเป็นผูรั้บฝากทรัพยสิ์นของกองทุน รวมถึง
บริการเป็นผูป้ฏิบติัการจดัการกองทุน นายทะเบียนสมาชิกกองทุน ตวัแทนช าระเงินกองทุนรวม ในดา้นกลุ่มลูกคา้ผูอ้อกหุน้กู้
นั้น ธนาคารให้บริการการเป็นผูแ้ทนผูถื้อหุ้นกู ้ นายทะเบียน และตวัแทนช าระราคา นอกจากน้ี บริการของตวัแทนและ
บริการธุรกิจหลกัทรัพยน์ั้นรวมถึง ตวัแทนผูใ้หสิ้นเช่ือ  ตวัแทนการประสานงานผูใ้หสิ้นเช่ือ และตวัแทนหลกัประกนั 

 
2.3.3  กลุ่มธุรกจิลูกค้าบุคคล 

ธนาคารได้ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เพ่ือก้าวสู่การเป็นธนาคารไทยชั้นน า  โดยมุ่งเน้น “การยึดลูกค้าเป็น
ศูนยก์ลาง” (Customer Centricity) ในส่วนของกลุ่มธุรกิจลูกคา้บุคคล ธนาคารไดน้ าเสนอนวตักรรมผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัเงินฝาก
และผลิตภณัฑท์างการเงินเพ่ือลกูคา้บุคคลในหลายรูปแบบ อาทิ เงินฝากประเภทต่างๆ สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั สินเช่ือส่วนบุคคล 
สินเช่ือประเภทสวสัดิการ และสินเช่ือบตัรเครดิต ผา่นเครือข่ายสาขาของธนาคารกว่า 460 แห่ง  และตูเ้อทีเอม็จ านวนกว่า  2,365 
เคร่ือง  ทัว่ประเทศ ธนาคารไดพ้ฒันาโครงการ Channel  Transformation เป็นการขยายช่องทางบริการ ทั้งสาขา เคร่ือง ATM  
และรูปแบบบริการใหม่ๆ โดยเน้นไปท่ีพ้ืนท่ีท่ีส าคัญ เช่น อาคารส านักงาน และศูนยก์ารค้า การปรับปรุงสภาพสาขาทั่ว
ประเทศโดยมีการออกแบบท่ีมีลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง และการยกระดบัการใหบ้ริการและประสิทธิภาพการท างาน ผ่านการพฒันา
และฝึกอบรมบุคลากร ทั้งน้ี ธนาคารยงัมุ่งเนน้พฒันาช่องทางบริการอิเลคโทรนิกส์เพ่ือใหลู้กคา้เขา้ถึงและใชบ้ริการไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเร็วทุกท่ี ทุกเวลา ทุกวนั ตลอด 24 ชัว่โมง ไดแ้ก่การบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง (TMB Internet Banking)  บริการ
ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ (TMBMobile Banking) และบริการธนาคารทางโปรแกรมบนโทรศพัท์มือถือ (TMB Touch) 
รวมถึงบริการลกูคา้สมัพนัธ์ทางโทรศพัทห์มายเลข 1558 (Contact Center) อีกทั้งทางธนาคารยงัมีการจดักิจกรรมทางการตลาด
และกิจกรรมส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือกระชบัความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูคา้เก่าและเพ่ิมลกูคา้รายใหม่อีกดว้ย 

เพ่ือสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุดและครบถว้น ธนาคารไดจ้ดัแบ่งลูกคา้ (Customer Segment) ใน
กลุ่มธุรกิจลูกคา้บุคคลของธนาคาร โดยวิเคราะห์และวิจยัลกัษณะความตอ้งการของลูกคา้ในแนวลึกทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทางดา้น 
รายไดแ้ละความมัง่คัง่ (Income & Wealth) ดา้นอาชีพ (Occupation) และดา้นช่วงชีวิตของลูกคา้ (Life-stage) เพ่ือน าขอ้มูลมา
ก าหนดเป็นกลยุทธ์และพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีท าใหชี้วิตของลูกคา้ดีข้ึน ทั้งน้ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของธนาคาร คือ 
กลุ่มท่ีมีอายุตั้งแต่ 22 ปี ประกอบอาชีพและมีรายไดต้ั้งแต่ 15,000 บาทข้ึนไป และอาศยัอยู่ในเมืองหรือชุมชนขนาดกลางถึง
ขนาดใหญ่ โดยมีกลุ่มลกูคา้ยอ่ย (Sub-segment) ท่ีส าคญั แบ่งโดยรายไดแ้ละความมัง่คัง่ ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ธนบดี และธนบดีธน
กิจ (Affluent) และกลุ่มลูกคา้รายไดร้ะดบักลาง (Middle Income) แบ่งโดยอาชีพ ไดแ้ก่  กลุ่มลูกคา้เงินเดือนเอกชน  (Private 
Employee) กลุ่มลกูคา้ขา้ราชการและทหาร (Public employee) และเจา้ของกิจการขนาดเลก็ (Owner Operator)      แบ่งโดยช่วง
ชีวิตของลกูคา้ ไดแ้ก่ เร่ิมตน้ท างานโสด (Young Adult), เร่ิมสร้างครอบครัว(Start-Up Family), ครอบครัวมัน่คง (Established 
Family), และเกษียณอายุ (Retiree) เพราะพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้เป็นเร่ืองซับซ้อน ทางกลุ่มธุรกิจรายย่อย 
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(Retail Banking Group) จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการอย่างแทจ้ริงของลูกคา้ซ่ึงแตกต่างกนัไปใน
แต่ละกลุ่ม ดงันั้น ทางกลุ่มธุรกิจลูกคา้บุคคลจึงไดศึ้กษาและท าวิจยัเป็นจ านวนมากและอย่างต่อเน่ือง เพ่ือท่ีจะสามารถคดั
กรองและเลือกพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตรงใจและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้บุคคลไดอ้ยา่งแทจ้ริง   

เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อย่างต่อเน่ือง กลุ่มธุรกิจลูกคา้บุคคลไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการในการท าธุรกรรมของลูกคา้ เช่น บญัชีออมทรัพยฟ์รีค่าธรรมเนียม (TMB No Fee Savings Account) และบตัรเดบิต 
ทีเอม็บี โนลิมิต (TMB No Limit Debit Card) กลุ่มธุรกิจลูกคา้บุคคลยงัคงมุ่งมัน่น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีโปร่งใสและ
จริงใจใหก้บัลกูคา้ภายใตแ้นวทาง “การยึดลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง” อยา่งต่อเน่ือง เช่น บญัชีเงินฝากไม่ประจ า ทีเอม็บี ดอกเบ้ียสูง 
(TMB No Fixed Account) บญัชีออมทรัพยท่ี์ใหค้วามคล่องตวัในการฝาก-ถอนไดต้ลอดเวลา และดอกเบ้ียสูง โดยไม่มี
ขอ้จ ากดัเร่ืองระยะเวลาการฝากเงินหรือจ านวนเงินฝากขั้นต ่าดงัเช่นบญัชีเงินฝากประจ าทัว่ไป  นอกจากนั้น ทางกลุ่มธุรกิจ
ลกูคา้ลกูคา้บุคคลไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑเ์งินฝากเพ่ือการท าธุรกรรมเพ่ิมเติม เพ่ือตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้รายไดป้านกลางและ
มีการท าธุรกรรมประมาณ 10 คร้ังต่อเดือน คือบญัชี “ ธุรกรรมท าฟรี”  นอกจากน้ี ไดมี้การแบ่งประเภทของบญัชีเงินฝากเป็น
หลกัๆ สองประเภท คือ “เพ่ือใช”้และ “เพ่ือออม” เพ่ือใหล้กูคา้ไดรั้บประโยชนจ์ากบญัชีทั้งสองประเภทอยา่งแทจ้ริง 

จากการท่ีทางธนาคารไดจ้ดัเก็บฐานขอ้มูลในรูปแบบใหม่ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์การยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 
โดยมีการรวบรวมขอ้มูลทุกมุมมองโดยยึดจากลูกคา้เป็นหลกั (Customer View) แทนท่ีการจดัเก็บฐานขอ้มูลในรูปแบบเดิมท่ีมี
การเก็บแยกเป็นรายผลิตภัณฑ์ (Product View) ท าให้สามารถมองเห็นข้อมูลในทุกๆ มุมมองของลูกค้าแต่ละราย ซ่ึง
ประกอบดว้ย รายละเอียดขอ้มูลประชากร (Demographic) ผลิตภณัฑธ์นาคารทุกผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้แต่ละรายถืออยู่ (Product 
holding) พฤติกรรมการใชง้านของแต่ละผลิตภณัฑ ์(Product usage behavior) รวมถึงช่องทางบริการท่ีลูกคา้แต่ละรายเลือกใช้
บริการ (Channel Usage) ท าใหธ้นาคารสามารถเขา้ใจพฤติกรรมของลกูคา้ พร้อมทั้งวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ม่นย  า
มากข้ึน  ทั้งน้ีการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงลึกดว้ยหลกัการทางสถิติ และ เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล (Data mining) เพ่ือพฒันา 
“Propensity to buy  Model” เพ่ือเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการไดต้รงความตอ้งการส าหรับลูกคา้แต่ละรายและทนัท่วงทีมาก
ยิ่งข้ึน 

เน่ืองจากความตอ้งการของลูกคา้นั้นมีความแตกต่างกนัสูง การน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ ใหก้บัลูกคา้แต่
ละราย จึงถูกจดัท าข้ึนในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัผ่านแคมเปญทางการตลาดแบบตรง (Direct Marketing)  โดยแต่ละแคมเปญ
ผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอ วิธีการและเน้ือหาท่ีน าเสนอ ช่องทางในการส่ือสารท่ีเลือกใช ้(Direct mail, Email, SMS, Outbound) 
รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพ่ือกระตุน้อตัราการตอบรับแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการและความเหมาะสมกบัลูกคา้
ในแต่ละคนเป็นหลกั นอกจากแคมเปญทางการตลาดแบบตรงจะช่วยกระตุน้ใหอ้ตัราการตอบรับแคมเปญทางการตลาดสูงข้ึน
แลว้ ยงัเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างธนาคาร และลูกคา้อีกดว้ย ในปี 2557 ทางธนาคารไดมี้แคมเปญ
การตลาดแบบตรงส่งถึงลูกคา้ผ่านทางช่องทางการตลาดแบบตรง (Direct Channel) 300  แคมเปญ โดยไดติ้ดต่อลูกคา้มากกว่า 
10 ลา้นคร้ัง เพ่ือน าเสนอผลิตภณัฑ ์บริการ และกิจกรรมการตลาดต่างๆ โดยสามารถสร้างยอดขาย ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 8-10  ของ
ยอดขายรวมของกลุ่มธุรกิจรายยอ่ยทั้งหมด  

 
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์องธนาคาร Make THE Difference  ธนาคารจึงยึดหลกัความตอ้งการของลกูคา้ใน

รูปแบบ Segment เป็นส าคญั ซ่ึงไดมี้การศึกษาการเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม โดยไดเ้นน้การออกผลิตภณัฑ์
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในส่วนท่ียงัไม่ไดรั้บการเติมเต็ม โดยยงัคงรักษาแนวคิดในการน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์
เขา้ใจง่าย เพ่ือใหลู้กคา้สามารถบริหารเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ดว้ยแนวคิดน้ี ผลิตภณัฑเ์พ่ือรายยอ่ย จึงมีการจดักลุ่มผลิตภณัฑข์องลกูคา้บุคคลตามความตอ้งการพ้ืนฐานของ
ลกูคา้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย (i) Primary Bank Products (ผลิตภณัฑธุ์รกรรมธนาคาร) (ii) Investment Products 
(ผลิตภณัฑก์ารลงทุน) (iii) Lending Products (ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือรายยอ่ย) 

 ผลติภัณฑ์ธุรกรรมธนาคาร 
ภายใตส้ภาวการณ์แข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การน าเสนอผลิตภณัฑธุ์รกรรมธนาคารนั้น  ธนาคาร 

ยงัคงยึดหลกัในการน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีสุดส าหรับลูกคา้ 
ในปี 2557 ผลิตภณัฑบ์ญัชีออมทรัพยฟ์รีค่าธรรมเนียม, บญัชีทีเอม็บีธุรกรรมท าฟรี และบญัชีเงินฝากออมทรัพย์

ทัว่ไปท่ีไม่มีค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมภายในธนาคารทหารไทย เป็นผลิตภณัฑใ์นการท าธุรกรรมท่ีช่วยใหลู้กคา้บริหาร
จดัการลดค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมผา่นช่องทางอิเลค็ทรอนิกส์ของธนาคารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ยิ่งไปกวา่นั้น 
ผลิตภณัฑธุ์รกรรมของธนาคารยงัใหป้ระโยชนก์บัลูกคา้เพ่ิมเติม ดงัต่อไปน้ี 

- ขยายวงเงินการโอนขา้มธนาคารในการท าธุรกรรมในแต่ละคร้ัง เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหก้บั ลูกคา้มากข้ึน 
- ลกูคา้สามารถก าหนดวงเงินการถอนได ้ผา่นทางเคร่ืองเอทีเอม็ หรือ หน่วยบริการลูกคา้ Contact Center เพ่ิม
ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม 

- บริการ SMS แจง้เตือนลกูคา้ใหท้ราบเพ่ือใหไ้ดรั้บประโยชนสู์งสุดของการใชง้านในแต่ละผลิตภณัฑ ์
บริการต่างๆในขา้งตน้ ไม่เพียงแต่เป็นการปรับปรุงประสบการณ์ท่ีดีในการท าธุรกรรมกบัธนาคาร แต่ยงัคงเป็นการ

สนบัสนุนใหธ้นาคารมีจุดยืนท่ีสามารถแข่งขนัในตลาดในฐานะธนาคารหลกัในการท าธุรกรรมของลูกคา้ได ้
จากผลของความพยายามในปี 2557 ท่ีผา่นมา กลุ่มผลิตภณัฑร์ายยอ่ยไดน้ าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมทั้ง

การบริหารช่องทางอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลท าใหธ้นาคารสามารถหาลกูคา้รายใหม่ไดเ้กินวา่ 700,000 ราย และส่งผลให้
ธนาคารมีจ านวนลกูคา้คุณภาพกวา่ 1.9 ลา้นราย ณ ส้ินปี 2557 

ยิ่งไปกวา่ การพฒันาหนา้ท่ีการใชง้านของผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีไดน้ าเสนอทั้งลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้ใหม่ ธนาคาร
ยงัคงเนน้เร่ืองความสะดวกในการท าธุรกรรมของลกูคา้รายยอ่ย คือ ยกเลิกการเก็บค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมขา้มเขต, ไม่มี
ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ตัรเดบิตทีเอม็บีโนลิมิตท าธุรกรรมถอนเงินและสอบถามยอดท่ีตูเ้อทีเอม็ของทุกธนาคารในประเทศ  

 ผลติภัณฑ์เงนิฝากรายย่อย 
เงินฝากรายยอ่ยยงัคงบทบาทส าคญัในการเป็นแหล่งระดมทุนหลกัและการสร้างความเติบโตของเงินฝาก

โดยรวมของธนาคาร ธนาคารยงัคงเนน้นโยบายในการหาเงินฝากอยา่งต่อเน่ืองผา่นผลิตภณัฑห์ลกัๆ อาทิเช่น เงินฝากไม่ประจ า 
No Fixed ซ่ึงเป็นบญัชีเงินฝากท่ีสามารถถอนไดเ้หมือนบญัชีออมทรัพย ์และไดรั้บดอกเบ้ียสูงตั้งแต่บาทแรก  

ในปี 2557 จ านวนบญัชีเงินฝากไม่ประจ า เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และมีจ านวนบญัชีทั้งส้ินกวา่ 1.6 ลา้นบญัชี และ
มียอดเงินฝากสูงถึงร้อยละ 40 ของยอดเงินฝากรายยอ่ยทั้งหมด 
 

ตน้ปี 2557 ท่ีผา่นมา ธนาคารยงัไดมี้การโปรโมทบญัชีออมทรัพยแ์ทนความห่วงใย Savings Care ท่ี ซ่ึงเป็นบญัชี 
ท่ีมีสิทธิประโยชน์ทางประกนัคุม้ครองอุบติัเหตุสูงถึง 20 เท่าของเงินฝาก ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการความคุม้ครอง ใหก้บัคนท่ีรัก
และครอบครัว ซ่ึงไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดี และมีจ านวนบญัชีใหม่ในปีน้ีกวา่ 50,000 บญัชี  นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดมี้การ
น าเสนอผลิตภณัฑเ์งินฝากและธุรกรรมธนาคารผา่นทาง Internet Banking ท่ีช่วยใหลู้กคา้มีความสะดวกในการบริหารสภาพ
คล่องและท าธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ธนาคารมียอดเงินฝากรายย่อยถึง 384,000 ลา้นบาท โดย 31.5% มาจากบญัชีธุรกรรม
ธนาคาร ในขณะท่ี 68.5% มาจากบญัชีเงินฝาก ซ่ึงธนาคารยงัคงเนน้ในการน าเสนอนวตักรรมใหม่ๆ พร้อมกบัการพฒันา 
ผลิตภณัฑธุ์รกรรมธนาคาร และผลิตภณัฑเ์งินฝากใหง่้ายต่อการใชง้าน เพ่ือเป็นการขยายฐานลกูคา้คุณภาพอยา่งย ัง่ยืน 

 ผลติภัณฑ์สินเช่ือรายย่อย  (Retail Lending Products) 
สืบเน่ืองจากผลส าเร็จในปีท่ีผา่นมา ธนาคารยงัคงมุ่งขยายฐานลกูคา้ท่ีมีคุณภาพ ผลส าเร็จดงักล่าวเป็นผลมา

จากการท่ีธนาคารมีความเขา้ใจลกูคา้เป็นอย่างดี  ส าหรับกลุ่มลูกคา้บุคคล ธนาคารเสนอบริการทั้งสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั และ
สินเช่ือบุคคล เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ท่ีหลากหลาย โดยธนาคารไดพ้ฒันาสินคา้และบริการอย่างต่อเน่ือง โดย
น าเทคโนโลยีต่างๆมาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจดัการสินเช่ือเพ่ือช่วยให้การพิจารณาสินเช่ือเป็นไปอย่างรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพท าให้ธนาคารสามารถด าเนินการอนุมติัสินเช่ือไดอ้ย่างรวดเร็ว และลูกคา้สามารถรับทราบผลการพิจารณา
เบ้ืองตน้ไดใ้นทนัที  สามารถลดระยะเวลาการขอใชสิ้นเช่ือจากเดิมท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการทราบผลการอนุมติัสินเช่ือ 
ท าใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจในการใหบ้ริการของสาขาของธนาคาร 

นอกจากน้ี ลกูคา้สามารถติดต่อผา่นสาขาธนาคาร อีกทั้งธนาคารไดเ้พ่ิมช่องทางการติดต่ออ่ืนๆ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการติดต่อแก่ลกูคา้ โดยมี ทีมพนกังานขาย ท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑสิ์นเช่ือรายย่อย
ของธนาคารเป็นอยา่งดี  
 

ผลติภัณฑ์สินเช่ือประเภทมีหลกัประกนั (Secured Lending Products) 
ธนาคารไดพ้ฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัอยา่งต่อเน่ือง โดยยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer 

Centricity) เขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ และตอบสนองทุกความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีอยากมีบา้นเป็นของตนเอง     โดย
ใหบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั (Home Loan) รวมอีกทั้งยงัมีบริการสินเช่ืออเนกประสงค ์ท่ีมีหลกัทรัพยค์  ้ าประกนั (Home 
Equity) เพ่ือแบ่งเบาภาระการผ่อนช าระ และค่าใชจ่้ายในช่วงเร่ิมตน้ของสินเช่ือ โดยธนาคารใหลู้กคา้สามารถผ่อนช าระราย
เดือนในอตัราต ่า และไม่ตอ้งรับภาระค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ พร้อมทั้งเสนอโปรแกรมอตัราดอกเบ้ียพิเศษทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  อีกทั้งยงัคงพฒันาการใหบ้ริการอย่างมีประสิทธิภาพ  และ รวดเร็ว
อยา่ง ต่อเน่ือง  

เพ่ือสอดคลอ้งกบักลยทุธ์หลกัของธนาคาร ในความเป็น Transctional Banking  ชั้นน า โดยลูกคา้ท่ีสมคัรสินเช่ือ
เพ่ือท่ีอยู่อาศยั (TMB Home Loan ) หรือสินเช่ือบา้น ที เอม็ บี รีไฟแนนซ์ (TMB Re- Finance Home Loan) จะไดเ้สนออตัรา
ดอกเบ้ียพิเศษเพียงท่านใชบ้ริการ ผลิตภณัฑด์งัต่อไปน้ีของธนาคาร 

 บริการหกับญัชีเงินฝากเพ่ือช าระสินเช่ือ (Direct Debit) 
 บตัร Debit Card   
 ประกนัชีวิตคุม้ครองสินเช่ือ (MRTA) 

 
ลกูคา้จะไดรั้บสิทธิ ฟรี ค่าจดทะเบียนจ านอง 1% , ค่าด าเนินการสินเช่ือ , ค่าประเมินหลกัทรัพย ์, ค่าบริการจด

ทะเบียนจ านอง  และฟรีประกนัอคัคีภยัสินเช่ือบา้น เพ่ือลดภาระค่าใชจ่้ายใหก้บัลกูคา้ 
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ผลติภัณฑ์สินเช่ือประเภทบุคคลไม่มหีลกัประกนั (Unsecured Lending Products) 
นอกจากผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ธนาคารยงัน าเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกนั 

(Unsecured Lending) ไดแ้ก่  TMB Cash-2-Go, TMB Personal Loan Refinance ,TMB Ready Cash และมีโปรแกรมส่งเสริม
การขายอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และรักษาฐานลูกคา้เดิม รวมทั้งเพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่ ยิ่งไปกว่านั้น
ธนาคารยงัไดข้ยายฐานลูกคา้เพ่ิมเติมในกลุ่มของสินเช่ือสวสัดิการขา้ราชการทหาร, พนกังานรัฐวิสาหกิจ, ขา้ราชการ และ
พนกังานบริษทัเอกชนท่ีใชบ้ริการจ่ายเงินเดือนผ่านธนาคารทหารไทยดว้ย  โดยใหอ้ตัราดอกเบ้ียพิเศษ เพ่ือแบ่งเบาภาระการ
ผอ่นช าระของลกูคา้ 

 
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือประเภทบุคคลไม่มีหลกัประกนัประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

 ผลติภัณฑ์สินเช่ือบุคคล TMB Cash 2 Go เป็นบริการสินเช่ือเอนกประสงค ์ในรูปแบบของวงเงิน
สินเช่ือท่ีมีก าหนดระยะเวลา (Term Loan) เพ่ือใชใ้นการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล โดยเม่ือลกูคา้
ไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ ธนาคารจะโอนเงินทั้งจ านวนเขา้บญัชีออมทรัพยข์องลกูคา้ตามท่ีระบุไวใ้น
ใบค าขอใชบ้ริการ ลกูคา้สามารถช าระคืนเป็นงวดรายเดือน แบบลดตน้ ลดดอก โดยไม่ตอ้งใช้
หลกัทรัพยห์รือบุคคลค ้าประกนั  

 ผลิตภัณฑ์สินเช่ือบุคคล TMB Personal Loan Refinance เป็นลกัษณะหน่ึงภายใตผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ
บุคคล TMB Cash 2 Go โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือให้ลูกคา้น าเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติัไปช าระหน้ี
บตัรเครดิต และ/หรือ สินเช่ือบุคคลท่ีมีอยูก่บัสถาบนัการเงินอ่ืน ซ่ึงลูกคา้จะไดรั้บอตัราดอกเบ้ียพิเศษ
ในช่วงแรก 

 ผลิตภัณฑ์สินเช่ือบัตรกดเงินสด TMB Ready Cash เป็นบริการสินเช่ือเอนกประสงค์ในรูปของ
วงเงินสินเช่ือหมุนเวียน (Revolving Credit) โดยไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยห์รือบุคคลค ้าประกนั เพ่ือเป็น
วงเงินส ารองให้ลูกคา้น าไปใชจ่้ายเพ่ือการอุปโภคบริโภคตามความตอ้งการ โดยใชบ้ตัรกดเงินสด 
TMB Ready Cash เบิกถอนเงินสดไดจ้ากทุกเคร่ือง ATM ของ TMB และทุกเคร่ือง ATM ของ
ธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ ทัว่ประเทศท่ีมีเคร่ืองหมาย             โดยไม่มีค่าธรรมเนียมในการกดเงินสด 
ลกูคา้สามารถเลือกผอ่นช าระรายเดือน ไดท้ั้งแบบช าระเต็มตามจ านวน (100%) หรือ ผ่อนช าระขั้นต ่า 
5% (แต่ไม่นอ้ยกว่า 1,000 บาท) ของยอดเงินตามใบแจง้ยอดบญัชี (Statement) โดยจะตอ้งเสีย
ดอกเบ้ียในอตัราท่ีธนาคารก าหนด ทั้งน้ี ธนาคารจะเร่ิมคิดดอกเบ้ียตั้งแต่วนัท่ีลูกคา้เบิกใชว้งเงิน
สินเช่ือ จนถึงวนัท่ีไดช้ าระคืนเงินตน้ครบถว้นแลว้ 

 ผลติภัณฑ์บัตรเครดติ 
ในปี 2557 ธนาคารไดมี้การทบทวนจุดยืนของผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิต จากการเป็นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพียง

อยา่งเดียว เปล่ียนมาเป็นผลิตภณัฑธุ์รกรรมทางการเงินท่ีลูกคา้ใชใ้นชีวติประจ าวนั โดยมุ่งเนน้การสนองตอบความตอ้งการของ
ลกูคา้ ตามรูปแบบพฤติกรรมการใชจ่้ายของลูกคา้เป็นหลกั 

จากการศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรมของลูกคา้ ท าใหธ้นาคารรับรู้ถึงความตอ้งการพ้ืนฐานหลกัๆ 
ของลูกคา้ในการใชบ้ริการบตัรเครดิต ซ่ึงในปี 2557 น้ีเอง ธนาคารจึงไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิต ท่ีมุ่งเนน้การ
ตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานหลกัของลกูคา้เป็นส าคญั โดยสามารถแบ่งผลิตภณัฑเ์ป็น 3 ประเภทหลกั ดงัน้ี ; 
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- บตัรเครดิต So Smart ส าหรับลกูคา้ท่ีช่ืนชอบ Cash Back รับเงินคืน 1% เขา้บญัชีเงินฝากไม่
ประจ า ดอกเบ้ียสูง จากทุกยอดการใชจ่้ายผา่นบตัร 

- บตัรเครดิต So Fast ส าหรับลกูคา้ท่ีช่ืนชอบสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวลั  โดยสามารถ
สะสมคะแนน TMB Rewards Plus ไดเ้ร็วข้ึน จากทุกยอดการใชจ่้ายบตัรเพียง 10 บาท 

- บตัรเครดิต TMB So Chill บตัรเครดิตของคนรู้จกัใชบ้ตัรเดียวท่ียกเวน้ค่าธรรมเนียมการเบิก
ถอนเงินสด และยงัใหส่้วนลดดอกเบ้ีย 

 
นอกเหนือไปจากผลิตภณัฑห์ลกัขา้งตน้แลว้ ธนาคาร ยงัมุ่งเนน้การพฒันาการบริการเพ่ือเขา้ถึง

ความตอ้งการ ของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ี ธนาคารไดมี้การน าเสนอการบริการดา้นบตัรเครดิตดงัน้ี 
- บริการแบ่งจ่ายรายเดือน TMB So GooOD โดยมีระยะเวลาการแบ่งจ่ายท่ีลูกคา้สามารถเลือกได ้

ตั้งแต่  3 เดือนในอตัราดอกเบ้ีย 0% หรือท่ี 6 และ 10 เดือนดว้ยอตัราดอกเบ้ียพิเศษ ซ่ึงเป็นการเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้
ในการจบัจ่ายอยา่งแทจ้ริง 

- บริการโอนยอดคงเหลือในบตัรเครดิตไปยงับญัชีธนาคารของลูกคา้ TMB Cash Chill Chill เพ่ิม
ความสะดวก ใหก้บัลูกคา้ในการใชว้งเงินบตัรเครดิตเพ่ือประโยชนใ์ชส้อยอ่ืนๆ  
 

เพ่ือเป็นการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมของลูกคา้ ธนาคาร ยงัคงด าเนินงานอยา่ง
ต่อเน่ืองโดย; 

- มุ่งเนน้การส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีครบถว้น ชดัเจน และเขา้ใจง่ายใหก้บัลูกคา้ 
- ปรับปรุงขั้นตอนการสมคัรใหส้ะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
- พฒันาใหก้ระบวนการอนุมติับตัรฯ ท าไดร้วดเร็วข้ึน 
- มีการศึกษาและติดตามพฤติกรรมรูปแบบการใชจ่้ายของลกูคา้อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือดูแลวา่ลกูคา้

ไดรั้บวงเงินบตัรเครดิตท่ีเหมาะสมตรงตามความตอ้งการและพฤติกรรมการใชจ่้ายของลกูคา้ รวมถึงการสร้างสมดุลในการ
บริหารความเส่ียงของธนาคาร 

- ยกระดบัความปลอดภยัในการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเตอร์เน็ตดว้ยบตัรเครดิต โดยเพ่ิม
ขั้นตอนการยืนยนัตวัตนของผูถื้อบตัรก่อนท ารายการ เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 

- ปรับปรุงระบบการแลกรางวลัของตามคะแนนสะสม เพ่ือใหล้กูคา้สามารถไดรั้บของรางวลัได้
รวดเร็วยิ่งข้ึน 

ดว้ยความพยายามในการทบทวนจุดยืนของผลิตภณัฑแ์ละการบริการตลอดปี 2557 ส่งผลท าใหธ้นาคาร สามารถ
ขยายฐานลูกคา้บตัรเครดิตใหม่กวา่ 100,000 ราย โดยมีสดัส่วนของจ านวนลูกคา้บตัรเครดิตทั้งหมดของธนาคารท่ีมีใชบ้ริการ
อยา่งต่อเน่ืองเพ่ิมข้ึนจาก 49.5% เป็น 51.5% ซ่ึงส่งผลท าใหมี้รายได ้จากผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตเพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผา่นมาถึง 36.4% 

 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557  ธนาคารมียอดรวมสินเช่ือรายย่อย (รวมบตัรเครดิต) กว่า 87,700 ลา้นบาท โดยมี

อตัราการเติบโตประมาณร้อยละ 11 เม่ือเทียบกบัปีก่อน 
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2.3.4 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 สาขาในประเทศ 
สาขาเป็นช่องทางหลกัของธนาคารในการเสนอขายผลิตภณัฑ ์การใหบ้ริการทางการเงินแก่ลูกคา้บุคคลและ

ลกูคา้ธุรกิจ เพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวก,  สามารถเขา้ถึงผลิตผลิตภณัฑ์ และบริการของธนาคาร  และเพ่ิมโอกาสในการ
สร้างธุรกิจใหก้บัธนาคาร  ในปี 2557  ธนาคารไดเ้พ่ิมช่องทางการใหบ้ริการผา่นสาขาสุทธิจ านวน 2 สาขา จ าแนกได ้ดงัน้ี  

- การเปิดด าเนินการสาขาใหม่ จ านวน 6 สาขา 
-  การปิดด าเนินการสาขา จ านวน 4 สาขา  

 ในการพิจารณาเปิด หรือ ปิดด าเนินการสาขา  ธนาคารพิจารณาจากโอกาสการท าธุรกิจและผลการประกอบการของสาขา   
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557  ธนาคาร มีสาขาทัว่ประเทศ จ านวน 455 สาขา ปรากฎในตารางดงัน้ี 
 

ภาค  จ านวนสาขา  ร้อยละของทั้งหมด 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  215  47.3 
ภาคเหนือ  48  10.5 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  48  10.5 
ภาคตะวนัออก  44  9.7 
ภาคกลาง  51  11.2 
ภาคใต ้  49  10.8 

รวม  455  100 
 

 สาขา ME by TMB 
ME by TMB  เปิดใหบ้ริการผา่นสาขารูปแบบใหม่ท่ีใหบ้ริการเฉพาะบญัชีเงินฝากออมทรัพยต์ั้งแต่เดือนธนัวาคม 

2554 โดยการท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ลกูคา้สามารถท าเองไดง่้ายๆ โดยผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์เป็นหลกั จึงไม่ตอ้งมี
สาขามากมาย ดงันั้น อตัราดอกเบ้ียของ ME by TMB จะสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียท่ีสาขารูปแบบปกติใหแ้ก่ลูกคา้โดย ณ วนัท่ี  31 
ธนัวาคม 2557 ธนาคาร  มีเครือข่ายสาขา ME by TMB จ านวน 5 แห่ง  โดยครอบคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และยงัมีทีม 
Mobile unit ท่ีออกไปให้บริการเพ่ือเปิดบญัชีนอกสถานท่ีเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้โดยตรงอีกดว้ย ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเร่ิมใหบ้ริการตั้งแต่กลางปี 2555 

 สาขาในต่างประเทศ 
ธนาคารมีสาขาในต่างประเทศจ านวน  2  แห่ง  คือสาขาหมู่เกาะเคย์แมน  และสาขานครหลวงเวียงจันทน์ 

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
- สาขาในหมู่เกาะเคย์แมน  จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม 2537 ตามหมวด IX ของกฎหมายบริษทัของหมู่

เกาะเคยแ์มน (แกไ้ขเพ่ิมเติมในปี 2550) ธนาคารด าเนินกิจการสาขาโดยไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจธนาคารประเภทบี 
ตามกฎหมายว่าดว้ยธนาคารและบริษทัทรัสต์ของหมู่เกาะเคยแ์มน (แกไ้ขปี 2550 และเพ่ิมเติมในปี 2552) ซ่ึงใบอนุญาต
ดงักล่าวอนุญาตใหส้าขาประกอบธุรกิจกบัผูรั้บใบอนุญาตรายอ่ืนๆ และบริษทัท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศได ้แต่ไม่สามารถ
ประกอบธุรกิจในหมู่เกาะเคยแ์มนกบัประชาชนทัว่ไปหรือผูอ้ยู่อาศยัในหมู่เกาะเคยแ์มนได ้ทั้งน้ี ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนดโดย
หน่วยงานราชการ อน่ึง สาขาของธนาคารในหมู่เกาะเคยแ์มนท าหนา้ท่ีหลกัเป็นช่องทางในการระดมทุนต่างประเทศให้แก่
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ธนาคาร ซ่ึงท่ีอยู่จดทะเบียนสาขาของธนาคารในหมู่เกาะเคยแ์มน คือ 190 Elgin Avenue, Grand Cayman, KY1-9005, 
Cayman Islands 

- สาขาของธนาคารในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จดัตั้งข้ึนเม่ือปี 2536 โดยไดรั้บ
ใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจธนาคารเต็มรูปแบบ (Full Banking License) จากผูว้่าการธนาคารแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ทั้งน้ี การด าเนินกิจการของสาขาอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว สาขาเวียงจนัทร์ใหบ้ริการดา้นธนาคารพาณิชยแ์ก่ลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึง
บริษทัท่ีท าการคา้ระหวา่งประเทศและบริษทัร่วมทุน โดยมีบริการผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น การใหบ้ริการดา้น
เงินฝาก เงินกูย้ืมระยะสั้นและระยะยาว เลต็เตอร์ออฟเครดิต การออกหนงัสือค ้าประกนั และการโอนเงินต่างประเทศ ท่ีตั้ง
สาขาของธนาคารในประเทศลาว คือ 034/2 ถนนสามเสนไท จนัทบูลี นครหลวงเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ตู ้ปณ.2423 

 ส านักงานเขตลูกค้าธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME Zone Offices) 
ณ 31 ธนัวาคม 2557 ธนาคารมีลูกคา้เงินฝากและสินเช่ือ SME จ านวน 240,751 ราย และมียอดสินเช่ือธุรกิจ

รวม 186,248 ลา้นบาท มีส านกังานเขตส าหรับลกูคา้ผูป้ระกอบการขนาดกลางของธนาคารจ านวน 53 แห่ง และส านกังานเขต
ส าหรับลูกคา้ผูป้ระกอบการขนาดย่อมของธนาคารอีกจ านวน 71 แห่ง กระจายอยู่ในพ้ืนท่ีศูนยก์ลางของธุรกิจในกรุงเทพ 
ปริมณฑลและในต่างจงัหวดัทัว่ทุกภาคของประเทศ โดยมีผูจ้ดัการดูแลความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Relationship Manager) รวมถึง
ผูช่้วยผูจ้ดัการดูแลความสมัพนัธ์ลกูคา้ (Assistant Relationship Manager) จ านวนทั้งส้ิน 651 คน เพ่ือดูแลและใหค้ าปรึกษาใน
เร่ืองสินเช่ือธุรกิจและบริการทางดา้นการเงินใหก้บัลกูคา้ SME ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 ศูนย์ธุรกจิสัมพนัธ์  TMB SME (TMB SME Relationship Management Center) 
นอกเหนือจากการน าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจอย่างเพียงพอแลว้ เพ่ือให้

ธุรกิจของลกูคา้เป็นไปอยา่งราบร่ืนและเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัธนาคาร ทางธนาคารจึงไดจ้ดัตั้งศูนยบ์ริการลูกคา้ SME ทาง
โทรศพัท ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหก้ารดูแลลูกคา้ผูป้ระกอบการเป็นไปอย่างทัว่ถึง เพ่ิมความสะดวกในการรับบริการจาก
ธนาคาร อนัจะสนบัสนุนการท าธุรกิจของลกูคา้ใหด้ าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย 

- ทีมดูแลบริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้ธุรกิจเป็นรายบุคคล ซ่ึงจะดูแลทั้งบญัชีเงินฝากและเงินกูท่ี้มีกบัธนาคาร 
- บริการขอ้มลูรายการเงินเขา้-ออกในบญัชี  
- บริการแจง้เตือนก าหนดจ่ายเงินต่างๆ ล่วงหนา้ เพ่ือให้การวางแผนทางการเงินของลูกคา้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
- อ านวยความสะดวกและจดัการปัญหาท่ีเก่ียวกบัการท าธุรกรรมท่ีลกูคา้พบ แบบตน้จนจบ  
- เสนอโปรแกรมสินเช่ือท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการเฉพาะรายลกูคา้ 
- น าเสนอกิจกรรมพิเศษเพ่ือสนบัสนุนธุรกิจส าหรับลกูคา้ เช่น งานสมัมนาท่ีธนาคารจดัข้ึน เป็นตน้ 
ทั้งน้ี ศูนยบ์ริการลูกคา้ SME จะให้บริการลูกคา้ผูป้ระกอบการ SME ทัว่ประเทศ สามารถใชบ้ริการไดท้าง

โทรศพัทห์มายเลข 0-2828-2828 หรือผา่นทางศูนยบ์ริการของธนาคารท่ีหมายเลข 1558  
 บริการแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 

ธนาคารทหารไทยใหบ้ริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศท่ีส านกังานแลกเปล่ียนเงิน สาขาและส านกังานใหญ่ 
โดยมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศและผูท่ี้จะเดินทางไปต่างประเทศเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557  
ธนาคารมีส านกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศทั้งส้ินจ านวน 46 แห่ง ครอบคลุมแหล่งท่องเท่ียวทัว่ประเทศ ทั้งน้ี มี
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ส านกังานแลกเปล่ียนเงินจ านวน 6 แห่ง ตั้งอยูภ่ายในอาคารผูโ้ดยสารของท่าอากาศยานนานาชาติ (ท่าอากาศยานภูเกต็ 2 แห่ง 
และท่าอากาศยานดอนเมือง 4 แห่ง) นอกจากน้ีธนาคารใหบ้ริการนอกสถานท่ีส าหรับกลุ่มลกูคา้ โดยสามารถติดต่อไดท่ี้
หมายเลขโทรศพัทส์ายด่วน 0-2299-1800 ธนาคารทหารไทยมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศมาเป็น
เวลายาวนาน พนกังานมีทกัษะ ความช านาญในการใหบ้ริการ 

 ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Banking) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ธนาคารมีเคร่ืองเอทีเอม็ใหบ้ริการ 2,365 เคร่ืองทัว่ประเทศ ซ่ึงธนาคารไดมี้การปรับใช้

กลยุทธ์ในการเลือกจุดติดตั้งเคร่ืองเอทีเอ็มท่ีมีประสิทธิภาพและให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวก ตามแนวทางท่ี TMB เป็น 
Transactional Banking นอกจากการใหบ้ริการแก่ผูถื้อบตัรของธนาคารเองแลว้ เคร่ืองเอทีเอม็ของธนาคารยงัใหบ้ริการแก่ผู ้
ถือบตัร Visa, Visa Electron, Plus, MasterCard, Cirrus, Maestro, JCB และ China Union Pay นอกจากน้ี ธนาคารยงัเพ่ิม
บริการแปลงค่าสกุลเงินเป็นสกุลทอ้งถ่ินของผูถื้อบตัรต่างประเทศท่ีมาท ารายการถอนเงินสดบนเคร่ืองเอทีเอม็ของธนาคาร
อีกดว้ย 

ธนาคารไดมี้ขอ้ตกลงร่วมกนักบัธนาคารอ่ืน ซ่ึงอนุญาตให้ลูกคา้ผูถื้อบตัรของธนาคารสามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านเครือข่ายเอทีเอม็ของธนาคารอ่ืนๆ ได ้ท านองเดียวกนั ลูกคา้ผูถื้อบตัรต่างธนาคารสามารถท าธุรกรรมผ่าน
เคร่ืองเอทีเอม็ของธนาคารทหารไทยไดเ้ช่นกนั 

ปี 2557 ธนาคารไดส้านต่อแผนโยกยา้ยจุดติดตั้งเคร่ืองเอทีเอม็ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของท าเลท่ีติดตั้งให้เขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากท่ีสุด รวมทั้งการขยายการติดตั้งเคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมติัภายใตโ้ครงการ Channel Strategy ซ่ึง 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีเคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมติัทั้งหมด 507 เคร่ือง ติดตั้งท่ีทุกสาขาของธนาคาร และท่ี
อ่ืนๆ เพ่ือสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ท่ีตอ้งการฝากเงินกบัธนาคารใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายมากท่ีสุด 

 บริการ Merchant Acquiring Business 
ธนาคารมีการใหบ้ริการธุรกิจร้านคา้บตัร (Merchant Acquiring Business) แก่ลกูคา้ผูป้ระกอบการเพ่ือให้

บริการรับช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นบตัรเครดิต/เดบิต (บตัรเครดิต VISA, บตัรเครดิต MasterCard และบตัรเดบิต VISA 
Electron ของธนาคารและบตัรของธนาคารอ่ืน) โดยประเภทบริการท่ีธนาคารใหบ้ริการในปัจจุบนัประกอบดว้ย 

1. บริการร้านค้ารับบัตร โดยธนาคารท าการติดตั้งเคร่ือง EDC ณ ร้านคา้เพ่ือใหบ้ริการช าระค่าสินคา้ และ
บริการผา่นบตัรเครดิต/เดบิต โดยผูถื้อบตัรเครดิต น าบตัรเครดิตมาช าระค่าสินคา้ดว้ยวิธีการส่งมอบบตัรเครดิตใหก้บัร้านคา้
เพ่ือท ารายการขออนุมติัวงเงินผา่นเคร่ือง EDC พร้อมทั้งลงลายมือช่ือในเซลลส์ลิปเพ่ือใชเ้ป็นหลกัฐานในการเรียกเกบ็เงิน 

2. Mail Order/Telephone Order คือบริการรับช าระค่าสินคา้และบริการผ่านบตัรเครดิต เม่ือร้านคา้
ไดรั้บค าสั่งซ้ือดว้ยวิธีแจง้หมายเลขบตัรเครดิต หรือกรอกแบบฟอร์มสั่งซ้ือสินคา้โดยระบุให้หักบญัชีบตัรเครดิตผ่านทาง
โทรสาร โทรศพัท ์หรือส่ืออ่ืนๆ โดยลกูคา้ไม่ไดม้าท่ีร้านคา้ดว้ยตนเอง 

3. Recurring คือบริการรับช าระคา้สินคา้ และบริการผา่นบตัรเครดิต เม่ือร้านคา้ไดรั้บค าสั่งซ้ือหรือค าขอ
ใช้บริการจากลูกคา้ดว้ยวิธีแจง้ของให้ตดับญัชีบตัรเครดิตเป็นการช าระค่าสินคา้ และบริการโดยการตดับญัชีบตัรเครดิต
อตัโนมติัเป็นรายเดือน 

4. ePayment เป็นการรับช าระค่าสินคา้ และบริการผ่าน Website ของร้านคา้ดว้ยบตัรเครดิต โดยการ
เช่ือมโยงระบบของร้านคา้มายงั Gateway ของธนาคาร ซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ระบบ VbV ของ VISA และ MasterCard 
Secure Code จาก MasterCard  
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5. DCC (Dynamic Currency Conversion) เป็นบริการแปลงสกลุเงินจากเงินบาทไปเป็นสกลุเงินของ
บตัรเครดิตท่ีออกโดยประเทศต่างๆ เม่ือผูถื้อบตัรช าระเงินผา่นเคร่ืองรูดบตัรเครดิต EDC 

 บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต TMB Internet Banking 
คือ บริการธนาคารออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ www.tmbdirect.com ท่ีพร้อมให้บริการ เช่น การตรวจสอบยอดเงิน

คงเหลือ การโอนเงิน การจ่ายบิล การเติมเงิน ทั้งยงัสามารถตั้งช่ือเรียกแทนบญัชีของตนเอง บญัชีท่ีตอ้งการโอน และสามารถ
เปล่ียน Profile Picture ไดต้ามตอ้งการ และสามารถโอนเงินไดสู้งสุดถึง 500,000 บาท ในการท ารายการคร้ังเดียวในขณะท่ี
ทัว่ไปสามารถท ารายการได ้50,000 บาท/คร้ัง  ตลอดจนบริการทางดา้นการเงินอ่ืนๆ อีกมากมาย เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย
การในการจดัการธุรกรรมทางการเงินใหแ้ก่ลกูคา้มากยิ่งข้ึน 

ในช่วงปี 2557 ท่ีผา่นมาธนาคารได ้เปิดใหบ้ริการทีเอม็บี อินเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์งรูปแบบใหม่ ซ่ึงไดมี้การพฒันาข้ึน
บนระบบเดียวกนักบัทีเอม็บี ทชั ดงันั้น ลกูคา้จะไดรั้บประโยชนใ์นการใชง้านมากยิ่งข้ึนกวา่เดิมบนประสบการณ์ใชง้าน
เดียวกนัทั้ง 2 ระบบ   ทั้งน้ีธนาคารไดมี้การน าเสนอนวตักรรมใหม่ๆ อยูเ่สมอเช่นการเป็นผูน้ าในดา้นความปลอดภยัโดยใช้
ระบบ Two Factor Authentication หรือในดา้นความสะดวกสบายในการบริการเช่นการเปิดบญัชีแบบออนไลนท่ี์เอ้ืออ านวย
ใหลู้กคา้สามารถเลือกบญัชีท่ีลงตวักบัความตอ้งการของตนเองไดอ้ยา่งง่ายดายและสามารถใชไ้ดท้นัทีโดยไม่ตอ้งส่งเอกสาร
ใดๆ นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดมี้การลงทุนเพ่ือยกระดบัความปลอดภยัของบริการโดยการตรวจสอบระบบจากองคก์รชั้นน า
และน าระบบบริหารจดัการความปลอดภยัแบบใหม่ล่าสุดมาเพ่ือใชง้านในปี พ.ศ. 2556 น้ี เป็นตน้ ทั้งหมดน้ี เพ่ือการพฒันา
บริการธนาคารออนไลนใ์หส้ามารถเขา้เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของลูกคา้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 ทีเอม็บี ทัช (TMB Touch)  

คือ บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงเป็นเพ่ิมศกัยภาพในการใหบ้ริการของ TMB M-Banking ข้ึนมาอีก
ระดบัโดยพฒันาข้ึนในรูปแบบโมบายแอพพลิเคชัน่ จุดเด่น คือ เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาอยู่บนระบบเดียวกบัอินเทอร์เน็ต
แบงก์ก้ิงของธนาคาร หมายความว่า ลูกค้าท่ีท าธุรกรรมบนทีเอ็มบี ทัช จะมีประสบการณ์การใช้งานเดียวกับทีเอ็มบี 
อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง  และระบบดงักล่าวจะเช่ือมต่อกนัอย่างไร้ขีดจ ากดั  ท าให้ขอ้มูลธุรกรรมเป็นขอ้มูลเดียวกนัทั้งสอง
ระบบแบบเรียลไทม ์ดงันั้นลกูคา้สามารถใชง้านควบคู่กนัไปไดโ้ดยไม่ตอ้งเรียนรู้การใชง้านใหม่  

ทีเอม็บี ทชั สามารถรองรับการใชง้านในสมาร์ทโฟนทั้งระบบ iOS และ Android บนระบบเซลลลู่าร์ (4G,  3G,  
Edge) และ WiFi  นอกจากฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีเหมือนกบัทีเอม็บี อินเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์งแลว้ ลูกคา้ยงัสามารถสแกนบาร์โคด
เพ่ือช าระสินคา้ค่าบริการต่างๆ และยงัเซฟขอ้มูลผูใ้ห้บรีการไวจ่้ายคร้ังหนา้ไดด้ว้ย  ทั้งน้ี การพฒันาทุกอย่างธนาคารไดย้ึด
ลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในการด าเนินการ เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ท าใหก้ารจดัการเร่ืองเงิน
เป็นเร่ืองท่ีเขา้ถึงไดง่้าย ท าธุรกรรมไดทุ้กท่ี-ทุกเวลา  

นอกจากน้ี ธนาคารไดพ้ฒันาระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐานสากล โดยระบบจะท าการ
ตรวจสอบขอ้มลูการเขา้ใชง้านทุกคร้ังเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่เป็นอุปกรณ์ท่ีไดล้งทะเบียนไวก้บัธนาคาร และ ธนาคารยงัไดล้งทุนใน
โปรแกรมท่ีตรวจจบัส่ิงแปลกปลอมท่ีมุ่งเจาะระบบของธนาคารโดยเฉพาะ โดยโปรแกรมดงักล่าวจะท างานทุกคร้ังท่ีมีการ
เรียกใชง้านทีเอม็บี ทชั ท าใหล้กูคา้ปลอดภยั ไร้กงัวลเม่ือท าธุรกรรมออนไลนผ์า่นช่องทางของธนาคาร 

 

 

http://www.tmbdirect.com/
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 ทีเอม็บี บิสซิเนส คลิก๊ (TMB Business Click) 
บริการธนาคารออนไลน ์ส าหรับลกูคา้ธุรกิจ เสริมประสิทธิภาพการบริหารจดัการทางการเงิน ดว้ยระบบธุรกรรมออนไลน ์
TMB Business CLICK ท่ีรวมหลากหลายบริการทางการเงินไวแ้บบครบวงจร ทั้งบริการขอ้มลูบญัชี และ บริการจดัการดา้น
การเงิน บริการธุรกิจการคา้ประเทศ และบริการเงินโอนระหว่างประเทศ บริการธุรกรรมอตัราแลกเปล่ียน บริการสินเช่ือ
เครือข่ายธุรกิจ รองรับการท าธุรกรรมตลอด 24 ชัว่โมง พร้อมตรวจสอบสถานะ เรียกดูขอ้มลูและรายงานไดท้นัทีแบบ Real 
Time ทั้งยงัช่วยลดภาระงานเอกสาร โดยสามารถส่งเอกสารผา่นระบบไดท้นัที 

 บริการแก่ลูกค้าทางโทรศัพท์ (Contact Center) 

 ศูนยบ์ริการลกูคา้สมัพนัธ์ ธนาคาร TMB ใหบ้ริการเพ่ือรองรับลกูคา้ดว้ยหลากหลายช่องทางการใหบ้ริการ 

เช่น ช่องทางโทรศพัท,์ Web Chat และ Email ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 ช่องทางโทรศพัท ์ดว้ยหมายเลขโทรศพัทพิ์เศษ 4 หลกัคือ 1558 และส าหรับการโทรจากต่างประเทศ ท่ี

หมายเลขโทรศพัท ์66-2299-1558 เพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวกสบายในการติดต่อตลอด 24 ชัว่โมงต่อวนั และ 7 วนัต่อ
สปัดาห์ ศูนยบ์ริการลกูคา้สมัพนัธ์โดยช่องทางโทรศพัทเ์ปิดใหบ้ริการลกูคา้ในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ 

 บริการธนาคารทางโทรศพัทเ์พ่ือท าธุรกรรมและสอบถามรายการผา่นระบบอตัโนมติั เพ่ืออ านวยความสะดวก
ใหก้บัลกูคา้ ลกูคา้สามารถเลือกท าธุรกรรมทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง เช่น บริการเปิดบตัรเครดิต สอบถามขอ้มลูทางบญัชี 
รายการเดินบญัชี โอนเงิน  การช าระค่าสินคา้และการขอส าเนาใบสรุปบญัชีทางโทรสาร เป็นตน้  

 บริการกรณีฉุกเฉินผ่านเจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้สัมพนัธ์ เช่น ศูนยรั์บแจง้อายดับตัรเอทีเอม็ บตัรเดบิตและบตัร
เครดิต   

 บริการสอบถามข้อมูลทั่วไปผ่านเจ้าหน้าท่ีบริการลูกคา้สัมพนัธ์ ไดแ้ก่ บริการด้านบัตรเครดิต เช่น การ
สอบถามยอดเงินคงเหลือหรือยอดเงินท่ีตอ้งช าระ คะแนนสะสมบตัรเครดิตและแลกของรางวลั รับแจง้ท ารายการโปรแกรม
แบ่งจ่ายรายเดือนประเภท TMB So GooOD บริการการเพ่ิมวงเงินชั่วคราวบตัรเครดิตกรณีฉุกเฉิน เช่น เดินทางไป
ต่างประเทศ หรือเพ่ือยอดการใชจ่้ายเกินวงเงิน บริการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑแ์ละรายการส่งเสริมการขาย รวมถึงการใหบ้ริการ
สอบถามส าหรับบญัชีเงินฝากและสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน 

 บริการในการใหค้ าปรึกษาหรือค าแนะน าลกูคา้ Mobile Banking and Internet Banking  การปลดลอ็กรหสัและ
แกไ้ขปัญหาในการเขา้ใชบ้ริการต่างๆ  

ช่องทาง “Web Chat” เป็นบริการท่ีลูกคา้สามารถเลือกรับบริการไดจ้ากหนา้จอหลกัของ Website ธนาคาร ได้
ทั้ง www.tmbbank.com หรือ www.tmbdirect.com ซ่ึงบริการ Online chat ลูกคา้สามารถสนทนาและรับขอ้มูล ทางดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ผา่นทางขอ้ความท่ีตอบสนองโดยทนัทีจากเจา้หนา้ท่ีบริการลกูคา้ท่ีใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง 7 วนั 

ช่องทาง“Web Mail” ซ่ึงเป็นบริการท่ีลูกคา้สามารถกรอกขอ้มูล เพ่ือสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ของธนาคาร เช่นบตัรเครดิต บญัชีเงินฝาก สินเช่ือ ส่งเร่ืองร้องเรียน หรือขอ้เสนอแนะ ผ่าน www.tmbbank.com  ลูกคา้
สามารถเลือกเมนูติดต่อธนาคาร ซ่ึงระบบจะส่งอีเมลไ์ปยงัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือประสานงานและติดต่อกลบัลูกคา้ทาง
อีเมล ์รวมถึง บริการศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน เพ่ือเป็นช่องทางในการแกใ้ขปัญหา ใหค้ าแนะน า ติชมการใหบ้ริการลกูคา้ดว้ย  

นอกเหนือจากน้ี ศูนยบ์ริการลูกคา้สัมพนัธ์ยงัมีบริการติดต่อลูกค้าเพ่ือน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการของ
ธนาคาร เช่น บตัรเครดิต TMB สินเช่ือบุคคล Cash2Go Bancassurance บริการ TMB เงินสดผ่อนชิลล ์ชิลล ์บริการเปิดบตัร

http://www.tmbbank.com/
http://www.tmbdirect.com/
http://www.tmbbank.com/
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เครดิต TMB ผ่านเจา้หนา้ท่ีการขายหรือเจา้หนา้ท่ีแนะน าผลิตภณัฑท์างการเงิน ซ่ึงเป็นช่องทางในการอ านวยความสะดวก
ใหก้บัลกูคา้อีกทางหน่ึง  

 ช่องทางการให้บริการลูกค้าธุรกจิและซัพพลายเชน 
เพ่ือเป็นการใหบ้ริการลกูคา้ธุรกิจไดอ้ยา่งทัว่ถึงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ีส าคญั ธนาคารยงัคงมุ่งเนน้การพฒันาช่อง

ทางการให้บริการ ทั้งเพ่ิมช่องทางขององค์กรภายนอก รวมทั้งรูปแบบการจดัการช่องทางเพ่ือสนองตอบความตอ้งการของ
ลกูคา้ธุรกิจใหไ้ดรั้บความรวดเร็วและเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกมากข้ึน 

นอกจากการเพ่ิมช่องทางผา่นสาขาขององคก์รภายนอกแลว้ ธนาคารยงัไดพ้ฒันาระบบธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือรองรับการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ธุรกิจและซัพพลายเชนอย่างครบวงจร สนองตอบต่อความ
ตอ้งการของธุรกิจท่ีตอ้งการความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึนทุกวนั  และธนาคารไดพ้ฒันาระบบธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเพ่ิม
ความยืดหยุน่ใหล้กูคา้สามารถจดัการการเงินและลดขั้นตอนการจดัการดา้นขอ้มูลการเงินไดใ้นเวลาเดียวกนั เช่น การพฒันา
ระบบ Data Gateway เพ่ิมความสามารถของระบบการช าระเงินและระบบการท ารายการเก่ียวกบัอตัราแลกเปล่ียนต่างประเทศ 

 TMB Corporate Call Center #02 643-7000 
นอกเหนือจากการน าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจอย่างเพียงพอแลว้ เพ่ือให้

การท าธุรกรรมของลูกคา้เป็นไปอย่างสะดวก ราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ  ทางธนาคารจึงไดจ้ดัตั้ง Corporate Call Center 
เพ่ือเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการให้บริการลูกค้าธุรกิจในการท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ โดยบริการหลกัของ TMB 
Corporate Call Center มีดงัน้ี 

1. บริการขอ้มลูเก่ียวกบับริการและผลิตภณัฑข์องธนาคาร 
2. บริการขอ้มลูเก่ียวกบับญัชี และรายการธุรกรรมทางการเงิน 
3. บริการขอ้มลูเก่ียวกบับริการผา่นระบบธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ 

ทั้งน้ี ทุกสายของลูกคา้จะมีเจา้หนา้ท่ีคอยรับสายตั้งแต่เวลา 8.00 น. ถึง 18.00 น. ทุกวนัท าการของธนาคาร ใน
การให้ข้อมูลโดยทนัทีหรือตอบกลบัในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ลูกค้าสามารถเรียกใช้บริการได้ทางโทรศพัท์หมายเลข              
02-643-7000 หรือ email: CorporateCallCenter@tmbbank.com 

 ช่องทางการขายผ่านตวัแทนขาย (Sale Representative Channel) 
การขายผา่นตวัแทนขายเป็นอีกกลยทุธ์หน่ึงท่ีธนาคารใชใ้นการน าเสนอขายผลิตภณัฑสิ์นเช่ือรายยอ่ย     (ทั้งประเภทมี

หลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนั) ผา่นพนกังานขายตรง และ พนกังานขายผา่นทางโทรศพัท ์ ธนาคารจึงมีการจดัตั้ง
หน่วยงาน บริหารงานขายทางโทรศพัท ์ เพ่ือใหบ้ริการลกูคา้  ซ่ึงตวัแทนดงักล่าว เป็นนายหนา้อิสระตามสญัญาวา่จา้ง  โดย
ธนาคารจ่ายค่าตอบแทนตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนดไว ้  

 
2.3.5  การให้บริการอืน่ๆ ของธนาคาร 

 บริการตวัแทนธนาคารต่างประเทศ (Correspondent Banking) 
ธนาคารรักษาความสัมพนัธ์กับเครือข่ายธนาคารต่างประเทศมากกว่า 1,000 แห่งทัว่โลก เพ่ือส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ และธนาคารใหบ้ริการธุรกรรมต่างๆ ทัว่โลกโดยผ่านทางธนาคารตวัแทนต่างประเทศ  ซ่ึง
บริการต่างๆ เหล่าน้ี รวมถึงบริการธุรกรรมระหว่างประเทศ  บริการโอนเงินระหว่างประเทศ และบริการบริหารเงินอ่ืนๆ 
นอกจากน้ี ธนาคารยงัให้บริการบญัชีเงินฝากสกุลเงินบาทส าหรับผูไ้ม่มีถ่ินท่ีอยู่ในประเทศไทยแก่ธนาคารต่างประเทศ 
เพ่ือใหธ้นาคารเหล่านั้นสามารถท าการช าระเงินเป็นเงินสกลุบาทได ้
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 การจดัการกองทุน 

จากกลยุทธ์ Open Architecture ของธนาคารเพ่ือให้บริการและน าเสนอผลิตภณัฑก์องทุนรวมท่ีเปิดกวา้ง
ครบถว้น และหลากหลาย เหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์และขอ้จ ากดัอ่ืนๆ ของลูกคา้ ในปี 2557 นอกจากเป็นตวัแทนจ าหน่าย
และรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนใหก้บับริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ทหารไทย จ ากดั และ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ยโูอ
บี (ประเทศไทย) จ ากดั   ธนาคารไดเ้ป็นตวัแทนจ าหน่ายและรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนให้กบับริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน     
ซีไอเอม็บี-พรินซิเพิล จ ากดั และบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน อเบอร์ดีน จ ากดั 

 ประกนัชีวติและประกนัภัย  

ธนาคารไดใ้ห้บริการเป็นนายหนา้จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยั ผ่านช่องทางการจดั
จ าหน่ายของธนาคาร (Bancassurance) โดยด าเนินการร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงในปัจจุบนัพนัธมิตรดา้น
ธุรกิจประกนัชีวิต คือ บริษทั เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)3  ผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอใหแ้ก่ลูกคา้มีความหลากหลาย
เพ่ือมอบความคุม้ครองดา้นการประกนัชีวิตและการประกนัสุขภาพท่ีดี ท่ีตอบสนองการวางแผนทางการเงินของลูกคา้ในทุก
ช่วงชีวิตไดอ้ยา่งลงตวั  ลกูคา้ทุกคนจะสามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งมัน่ใจและกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ย่างมัน่คง เช่น  แบบประกนัเพ่ือ
การคุม้ครองตลอดชีพ (Whole Life),   แบบประกนัเพ่ือการออมทรัพย ์(Endowment), แบบประกนัเพ่ือการเกษียณอาย ุ
(Retirement),  แบบประกนัก าหนดระยะเวลา (Term) รวมถึงการประกนัชีวิตคุม้ครองสินเช่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีมีกบัธนาคาร   
ส าหรับธุรกิจประกนัวินาศภยั ธนาคารด าเนินการร่วมกบับริษทัประกนัวินาศภยัหลายแห่ง โดยให้บริการรับประกนัภยั
หลกัประกนัสินเช่ือ นอกจากนั้นยงัมีบริการประกนัวินาศภยัอ่ืน ๆ เช่น ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล ประกนัสุขภาพ และ
ประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ 

 
2.4 การตลาดและการแข่งขัน 

2.4.1   ธุรกจิธนาคารพาณิชย์ในปี 2557 
การด าเนินงานของธนาคารพาณิชยไ์ทยในปี 2557  ขยายตวัในอตัราชะลอลงต่อเน่ืองเป็นปีท่ีสอง โดยความตอ้งการ

สินเช่ือเพ่ิมข้ึนในอตัราท่ีนอ้ยกว่าอตัราการเพ่ิมของการระดมเงินผ่านเงินฝากและการกูย้ืม  ท าให้อตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝาก
และการกูย้ืม ลดลงเป็นร้อยละ 89  จากร้อยละ 91  ของปี 2556  ขณะท่ีอตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝากก็ลดลงเช่นเดียวกนั เป็นร้อย
ละ 96 จากร้อยละ 98    สภาพคล่อง ณ ส้ินปีอยู่ท่ี  1.1 ลา้นลา้นบาท เพ่ิมจากปีก่อนท่ีระดบั  7.9  แสนลา้นบาท  ดา้นเงินกองทุน
ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง ณ ส้ินปี เพ่ิมเป็นร้อยละ 16.5  โดยเป็นสัดส่วนของกองทุนขั้นท่ี 1   ร้อยละ 13.0   ส าหรับสินทรัพยร์วมของ
ธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.4  เป็น 14.8 ลา้นลา้นบาท 

 

                                                 
3
 บริษทั เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) (ช่ือเดิม บริษทั ไอเอ็นจี ประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน)) ไดรั้บอนุมติัและจดทะเบียนเปล่ียนช่ือจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) และกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์เม่ือวนัท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ. 2556   
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สินทรัพย์ เงนิฝาก และ เงนิให้สินเช่ือหลงัหักค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสูญของธนาคารพาณิชย์ไทย 

    จ ำนวน    

(ล้ำนบำท)

สัดส่วน 

(ร้อยละ)
    จ ำนวน    

(ล้ำนบำท)

สัดส่วน 

(ร้อยละ)
    จ ำนวน    

(ล้ำนบำท)

สัดส่วน 

(ร้อยละ)

กรุงไทย 2,727,150       18.4% 2,152,553       19.7% 1,832,164       18.4%

กรุงเทพ 2,647,910       17.9% 1,992,588       18.2% 1,640,896       16.5%

ไทยพาณิชย์ 2,522,810       17.1% 1,890,388       17.3% 1,711,327       17.2%

กสิกรไทย 2,136,638       14.4% 1,632,227       14.9% 1,460,424       14.7%

รวม ขนำดใหญ่ 4 แห่ง 10,034,508     67.8% 7,667,757       70.2% 6,644,811       66.7%

กรุงศรีอยธุยา 1,128,898       7.6% 843,748          7.7% 869,829          8.7%

ธนชาต 967,216          6.5% 699,735          6.4% 694,183          7.0%

ทหารไทย 809,551          5.5% 571,720          5.2% 501,983          5.0%

รวม ขนำดกลำง 3 แห่ง 2,905,665       19.6% 2,115,203       19.4% 2,065,995       20.7%

ยโูอบี 397,843          2.7% 268,683          2.5% 258,221          2.6%

ทิสโก้ 305,886          2.1% 206,391          1.9% 251,661          2.5%

ซีไอเอม็บี ไทย 273,446          1.8% 184,106          1.7% 182,655          1.8%

เกียรตินาคิน 227,361          1.5% 132,422          1.2% 177,178          1.8%

สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 225,181          1.5% 99,908             0.9% 94,879             1.0%

แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ 164,818          1.1% 123,662          1.1% 113,944          1.1%

ไอซีบีซี (ไทย) 157,190          1.1% 90,029             0.8% 102,553          1.0%

รวม ขนำดเล็ก 7 แห่ง 1,751,725       11.8% 1,105,201       10.1% 1,181,091       11.9%

ไทยเครดิตเพ่ือรายยอ่ย 28,257             0.2% 24,152             0.2% 22,207             0.2%

แห่งประเทศจีน 55,775             0.4% 9,005               0.1% 30,618             0.3%

เมกะ สากลพาณิชย์ 18,773             0.1% 8,787               0.1% 16,205             0.2%

รวม 14,794,702     100.0% 10,930,105     100.0% 9,960,928       100.0%

เงินให้สินเช่ือสุทธิ
ธนำคำร

สินทรัพย์ เงินฝำก

 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (ขอ้มูล ณ ส้ินธนัวาคม 2557) 

 
ส าหรับการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี 
 ด้านสินเช่ือ 
ปี 2557  ธนาคารพาณิชยไ์ทยมีปริมาณสินเช่ือสุทธิทั้งส้ิน 9.96 ลา้นลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2556 ร้อยละ 4.6        

สินเช่ือรายยอ่ยขยายตวัร้อยละ  7.6    ส่วนสินเช่ือรายใหญ่ และ สินเช่ือ SME   เติบโตร้อยละ 7.0 และ 2.1 ตามล าดบั   ส าหรับ
โครงสร้างสินเช่ือตามประเภทธุรกิจเป็นสินเช่ือบริโภคส่วนบุคคลสัดส่วนร้อยละ 29   สินเช่ือเพ่ือการผลิตและการคา้ส่งคา้
ปลีกรวมกนัเป็นร้อยละ 31 ของสินเช่ือรวม  โดยในปี 2557  สินเช่ือบริโภคส่วนบุคคลขยายตวัในอตัราชะลอกว่าปีก่อน
หนา้ท่ีเติบโตร้อยละ 11.6   เช่นเดียวกบัสินเช่ือเพ่ือการผลิตท่ีเติบโตชะลอลงเป็นร้อยละ  3.2 จากท่ีเติบโตร้อยละ 8.5 ขณะท่ี
สินเช่ือคา้ส่งคา้ปลีกเติบโตร้อยละ 3.9 ชะลอลงมากจากอตัราการเติบโตร้อยละ 16.1 ของปีก่อนหนา้  
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  ส าหรับอตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่  4 แห่งแรก  ลดลง  9 basis points จากปี 2556   เป็น
ร้อยละ  6.75   ซ่ึงนอ้ยกวา่การลดลงของดอกเบ้ียนโยบายในขนาด 25 basis points  จากร้อยละ 2.25 เป็นร้อยละ 2.00    

 

   โครงสร้างสินเช่ือปี 2557  แยกตามประเภทธุรกจิ 

       
     

               
                 

               
    

     
    

                  
    

       
     

       

               
    

               

      
    

              
     

        
    

 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (ณ ธนัวาคม 2557) 

 
 

 ด้านเงนิฝาก 
ปี 2557 เงินฝากของธนาคารพาณิชยไ์ทยมีปริมาณทั้งส้ิน 10.93 ลา้นลา้นบาท  เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2556 ร้อยละ 6.6  

ซ่ึงเป็นอตัราการขยายตวัท่ีสูงกวา่ของสินเช่ือ เน่ืองจากการระดมเงินฝากเร่งตวัข้ึนในไตรมาสสุดทา้ยของปีตามการประเมินว่า
สินเช่ือน่าจะเร่งตวัข้ึนได ้ แต่กผ็ิดไปจากคาดการณ์     ส าหรับโครงสร้างเงินฝาก  บญัชีออมทรัพยมี์สัดส่วนร้อยละ 48.1 ของ
เงินฝากทั้งหมด  ส่วนเงินฝากประจ ามีสัดส่วนร้อยละ 47.5     อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 4 แห่ง 
ลดลงจากปี 2556  ตามทิศทางการลดของดอกเบ้ียนโยบาย โดยดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยล์ดลง 13 basis points  เป็นร้อยละ  
0.50 ดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 3 เดือน ลดลง 46 basis points เป็นร้อยละ 1.11  และ ดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 12 เดือน ลดลง 48 
basis points  เป็นร้อยละ 1.73  ซ่ึงดอกเบ้ียเงินฝากประจ าลดลงมากกวา่การลดลงของอตัราดอกเบ้ียนโยบาย 

 

โครงสร้างเงินฝากปี 2557 แยกตามอายุเงินฝาก 

                
    

                 
        
     

                  
              

     

           
    

                
     
    

            
    

 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (ณ ธนัวาคม 2557) 
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 ด้าน NPLs 
หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ (NPL) ของธนาคารพาณิชยไ์ทย ณ ส้ินปี 2557 อยู่ท่ี 271,855 ลา้นบาท (Gross NPL)  

เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2556  จ านวน 12,907 ลา้นบาท แต่มีสัดส่วน NPL ต่อสินเช่ือรวมทรงตวัท่ีร้อยละ 2.31  สินเช่ือเพ่ือการ
บริโภคส่วนบุคคลและสินเช่ือคา้ส่งคา้ปลีกเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให ้NPL โดยรวมเพ่ิมข้ึน  

 

ตารางแสดง NPLs ทั้งระบบ  จ าแนกตามประเภทธุรกจิ  

ประเภทธุรกจิ 
จ านวน 

(ล้านบาท) 
สัดส่วนร้อยละ 
ต่อ NPL รวม 

สัดส่วนร้อยละ 
ต่อสินเช่ือ 

การเกษตร การป่าไม ้และการประมง 3,688 1.33 3.52 
การเหมืองแร่และเหมืองหิน 478 0.17 0.68 
การผลิต 75,753 27.26 3.35 
การก่อสร้าง 9,507 3.42 4.82 
การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมยานยนตแ์ละจกัรยานยนต ์              48,852 17.58 2.66 
กิจกรรมทางการเงินและการประกนัภยั                   738  0.27 0.03 
กิจกรรมอสงัหาริมทรัพย ์ 25,190 9.06 4.31 
การสาธารณูปโภคและการขนส่ง              7,268 2.62 0.96 
การบริการ              22,247 8.00 3.26 
การอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล              83,451 30.03 2.39 
อ่ืน ๆ                     11  0.00 0.00 

รวม            277,184         100.00               2.15 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (ขอ้มูล ณ ธนัวาคม  2557) 
หมายเหตุ:  เป็นขอ้มูล NPLs (gross) ทั้งธ.พ.ไทย และ สาขาธ.พ.ต่างประเทศ 
 
 

 ด้านผลการด าเนินงาน 
ในปี 2557 ธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศไทยมีก าไรสุทธิรวม 206 ,084  ลา้นบาท  เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน

หนา้ 11,454 ลา้นบาท   รายไดด้อกเบ้ียสุทธิเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.2   อตัราดอกเบ้ียสุทธิ (Net Interest Margin - NIM)  อยู่ท่ีร้อยละ 
2.85 สูงข้ึนเลก็นอ้ยจากร้อยละ 2.8   ในปี 2556       ส่วนรายไดค่้าธรรมเนียมและบริการมีอตัราการเติบโตร้อยละ 6.8    โดย
โครงสร้างรายไดค่้าธรรมเนียมและบริการหลกัๆท่ีมีสัดส่วนรวมกนัไดป้ระมาณร้อยละ 82.3 นั้น มาจากบตัรพลาสติกและ
ธนาคารอิเลคทรอนิคส์ร้อยละ 36.2   ค่านายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละโอนเงินร้อยละ 26.7  และ  ค่าธรรมเนียมและบริการ
อ่ืนๆร้อยละ 19.4   
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ตารางแสดงผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทย 
           ปี 2556       

 (ลา้นบาท)

           ปี 2557       

 (ลา้นบาท)
เปล่ียนแปลง

รายไดด้อกเบ้ีย 639,775 660,552 3.25%

คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ีย 277,546 268,512 -3.25%

รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ 362,229 392,040 8.23%

หน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสูญ ดอ้ยคา่ 83,582 79,543 -4.83%

รายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย 235,948 237,693 0.74%

    --คา่ธรรมเนียมและบริการ 145,951 155,804 6.75%

    --ก าไรจากการปริวรรต 30,980 31,328 1.12%

คา่ใชจ่้ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย 246,497 269,963 9.52%

    -- คา่ใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังาน 117,197 127,093 8.44%

ก ำไรสุทธิ 194,630 206,084 5.89%  
         ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

     โครงสร้างรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการปี 2557 

                                         

          
          

    

          
     

            

      
    

               

    
     

    
    

               

           
     

              

    
    

          L/C

6.2%

ATM, e-banking

17.2%

 
 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (ณ ธนัวาคม 2557) 
หมายเหตุ : รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ค่ารักษาบญัชีเงินฝาก ค่านายหนา้จากการประกนั  การให้เช่าตูนิ้รภยั เป็นตน้ 

 
2.4.2   แนวโน้มภาวะธุรกจิธนาคารพาณิชย์ปี 2558 

 ธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นปี 2558  มีแนวโนม้เติบโตในอตัราท่ีเพ่ิมข้ึนกว่าอตัราการขยายตวัในปี 2557 เน่ืองจาก
เสถียรภาพทางการเมืองและความพยายามของรัฐบาลในการผลกัดนัให้เศรษฐกิจเติบโตผ่านการลงทุน เช่น การลงทุนใน
โครงการสาธารณูปโภคขนาดใหญ่  ท าใหสิ้นเช่ือธุรกิจมีแนวโนม้ดีกว่าสินเช่ือรายย่อยโดยเปรียบเทียบ  การแข่งขนัในตลาด
เงินฝากจะเกิดข้ึนอีกในช่วงคร่ึงหลงัของปีแต่ไม่น่าจะรุนแรงมาก เน่ืองจากการระดมเงินฝากท่ีมากเกินการปล่อยสินเช่ือยงัคง
คา้งมาจากปี 2557   ส่วนการแข่งขนัท่ีจะเขม้ขน้มาก คือ การใหบ้ริการผา่นระบบดิจิตอล หรือ ดิจิตอลแบงคก้ิ์ง ซ่ึงจะช่วยเพ่ิม
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ค่าธรรมเนียมให้กบัธนาคารให้มีสัดส่วนสูงข้ึนอีกได ้เน่ืองจากปัจจุบนั อุปกรณ์ดา้นไอทีสามารถเขา้ถึงและเป็นท่ียอมรับ
ลกูคา้ทุกระดบัรายไดแ้ละอายุ  ทั้งน้ี ภาวะธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นปี 2558 จะเห็นภาพหลกัๆดงัต่อไปน้ี 
 1. ธนาคารจะมีตน้ทุนการลงทุนในระบบดิจิตอลมากข้ึน เพ่ือให้เป็นธนาคารสมยัใหม่ สามารถแข่งขนัรักษา
ฐานลูกคา้หรือเพ่ิมลูกคา้รายใหม่  ตามเทคโนโลยีทนัสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วได ้  ซ่ึงหัวใจส าคญัของธนาคาร
สมยัใหม่ก็คือ ตอ้งสร้างระบบใหง่้ายต่อการใชง้านของลูกคา้ รวมถึงความปลอดภยั แม่นย  า ในการท าธุรกรรมและการเก็บ
รักษาขอ้มลูของลกูคา้  
 2.ธุรกรรม Trading Finance จะแข่งขนักนัมากข้ึน และ จะสร้างรายไดค่้าธรรมเนียมใหก้บัธนาคารไดม้ากข้ึน
ดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดลูกคา้กลุ่ม SME   เน่ืองจากกิจการขนาดกลางและเลก็มีโอกาสทางธุรกรรมการคา้การลงทุน
ระหว่างกนัในภูมิภาคอาเซียนมากข้ึน  ประกอบกบั ธนาคารกลางทั้ง 10 แห่งของอาเซียน ไดจ้ดัท าหลกัเกณฑก์ารเปิดเผย
ขอ้มูลบริการทางการเงินส าหรับธุรกรรมการคา้ระหว่างประเทศ เพ่ือให้การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและการให้บริการของ
สถาบนัการเงินในภูมิภาคท่ีเก่ียวกบัธุรกรรมการคา้ระหว่างประเทศมีความโปร่งใส สามารถเปรียบเทียบเพ่ือการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการได ้ จึงเป็นโอกาสของธนาคารท่ีจะขยายฐานลกูคา้ทั้งในประเทศและภูมิภาคอาเซียน 
 3.การร่วมมือในลกัษณะพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคารภายในอาเซียน รวมทั้ง ธนาคารของจีนและญ่ีปุ่น จะมี
มากข้ึนเป็นล าดบั เน่ืองจากแต่ละประเทศยงัระมดัระวงัการเปิดเสรีทางการเงิน ดงันั้น การท่ีธนาคารจากต่างประเทศจะเขา้ไป
ตั้งสาขาใหม่ หรือ รวมกิจการ เป็นส่ิงท่ีท าไดไ้ม่ง่าย  ในขณะท่ีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียน หรือ AEC ก าลงั
จะเร่ิมตน้ข้ึนตั้งแต่ปลายปี 2558 เป็นตน้ไป  บริการทางการเงินเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมการคา้และการ
ลงทุน จึงตอ้งเร่งตวัสนองความตอ้งการของภาคธุรกิจ  ทั้งน้ี ไม่เพียงแต่จะเกิดธนาคารพนัธมิตรในอาเซียนมากข้ึนเท่านั้น แต่ 
พนัธมิตรจะระหว่างจีนกบัอาเซียน หรือ ญ่ีปุ่นกบัอาเซียน ก็จะมากข้ึนเป็นล าดบัดว้ย เน่ืองจากการลงทุนจากสองประเทศ
มหาอ านาจทางเศรษฐกิจ จะขยายตวัในภูมิภาคอาเซียนดว้ย 

 4.การใหค้วามส าคญัในการวิเคราะห์ขอ้มลูลกูคา้ใหล้ะเอียดและลึกยิ่งข้ึน เพ่ือน าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินให้
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดเ้หมาะสมท่ีสุด นอกจากนั้น ยงัช่วยใหธ้นาคารสามารถประเมินความเส่ียงของลูกคา้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย  เพ่ือการวางกลยทุธ์รุกตลาดภายใตก้ารแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ทั้งจากในและต่างประเทศใหเ้ป็นไป
ดว้ยความรอบคอบและมีภูมิคุม้กนัต่อความผนัผวนท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดทุ้กเม่ือ 

 
2.5 การจดัหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

2.5.1 แหล่งที่มาของเงนิทุน 
ส่วนประกอบของแหล่งเงินทุนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ เงินฝาก รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน เงินกูย้ืม และหน้ีสิน

จ่ายคืนเม่ือทวงถาม ณ  วนัท่ี   31 ธันวาคม     2557 ธนาคารมียอดเงินฝากรวม (งบการเงินเฉพาะกิจการ) ทั้งส้ินประมาณ 
571,720 ลา้นบาท  ซ่ึงเป็นบญัชีเงินฝากประจ าร้อยละ  30.4  บญัชีเงินฝากออมทรัพยร้์อยละ 60.6 และบญัชีเงินฝากกระแส
รายวนัร้อยละ 9.0 ของเงินฝากรวม โดยเงินฝากรวมคิดเป็นร้อยละ 83.6 ของแหล่งเงินทุน นอกจากน้ี แหล่งเงินทุนธนาคารยงั
ประกอบดว้ย รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน  จ านวน 72,717  ลา้นบาท เงินกูย้ืม จ านวน 36,249 ลา้นบาท     และหน้ีสิน
จ่ายคืนเม่ือทวงถาม จ านวน 3,145 ลา้นบาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 10.6, ร้อยละ 5.3 และร้อยละ 0.5 ของแหล่งเงินทุนตามล าดบั  
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ตารางต่อไปนีแ้สดงแหล่งเงนิทุนของธนาคาร ณ วนัที่ระบุไว้ 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

(งบการเงินเฉพาะกิจการ) 2557 2556 2555 

 

จ านวน 
(ล้านบาท) ร้อยละ 

จ านวน 
(ล้านบาท) ร้อยละ 

จ านวน 
(ล้านบาท) ร้อยละ 

  
เงินฝากประจ า.......................................... 174,024 25.4 197,988 31.1 171,476 28.1 
บญัชีเงินฝากออมทรัพย…์……………… 346,185 50.6 294,555 46.2 268,783 44.1 
บญัชีกระแสรายวนั.................................. 51,511 7.5 37,120 5.8 56,155 9.2 
บตัรเงินฝาก…………………………….. - - - - - - 
รวมเงินฝาก……………… 571,720 83.6 529,663 83.1 496,414 81.4 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน..... 72,717 10.6 66,038 10.4 66,053 10.8 
หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม……………… 3,145 0.5 3,276 0.5 3,880 0.6 
เงินกูย้ืม…………………………………. 36,249 5.3 38,173 6.0 43,248 7.1 
   รวม…………………………………… 683,831 100.0 637,149 100.0 609,595 100.0 

 

 นโยบายในการจดัหาแหล่งเงนิทุนและการก าหนดอตัราดอกเบีย้ 
ธนาคารด าเนินนโยบายจดัหาเงินทุนโดยการระดมเงินจากแหล่งต่างๆ  ท่ีกล่าวขา้งตน้  ให้มีจ านวนและอายุ

เงินทุนท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งหรือใกลเ้คียงกบัความตอ้งการใชเ้งินของธนาคาร  นอกจากน้ี ยงัพิจารณาปัจจยัการด ารง
สภาพคล่องใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคาร  พร้อมทั้งค านึงถึงปัจจยัดา้นตน้ทุนเปรียบเทียบระหว่าง
แหล่งเงินต่างๆ  ส่วนนโยบายดา้นอตัราดอกเบ้ียรับฝากเงินนั้นจะพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัสภาพคล่องของตลาดเงินและของ
ธนาคารเอง  ประกอบกบัปัจจยัจากภายนอก  อาทิ  แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย  นโยบายการเงินของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ภาวะการแข่งขนัในตลาดเงินและทิศทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นตน้ 

 นโยบายในการบริหารภาระหนีสิ้น 
ธนาคารมีนโยบายการบริหารภาระดา้นหน้ีสินให้สอดคลอ้งกบัดา้นทรัพยสิ์น หรือความตอ้งการใชสิ้นเช่ือของ

ลกูคา้ เพ่ือป้องกนัความเส่ียงทั้งทางดา้นอตัราดอกเบ้ียและอตัราแลกเปล่ียน โดยธนาคารไดใ้ชเ้คร่ืองมือทางการเงินต่างๆ อาทิ
เช่น FX Swap และ Interest Rate Swap เพ่ือด าเนินนโยบายดงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ ในปีท่ีผา่นมาธนาคารมียอดคงคา้ง ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ของธุรกรรม FX  Swap ประมาณ 789 ลา้นเหรียญสหรัฐ และ Interest Rate Swap ประมาณ 
15,000 ลา้นบาท จากการบริหารความเส่ียงดา้นหน้ีสินตามนโยบายดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ท าให้ธนาคารมีรายรับและรายจ่าย
เป็นเงินสกลุต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกนั 

  
2.5.2 การให้สินเช่ือ 

การพิจารณาสินเช่ือและภาระผูกพนัเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัในธุรกิจธนาคารพาณิชยข์องธนาคารทหารไทยและ
ก่อใหเ้กิดรายไดห้ลกัของธนาคาร ขณะเดียวกนักอ็าจท าใหร้ายไดแ้ละเงินกองทุนของธนาคารตกอยู่ในความเส่ียง ความเส่ียง
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ดา้นสินเช่ือเป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดส่วนสูญเสียแก่ธนาคาร อนัเน่ืองมาจากผูกู้แ้ละ/หรือคู่คา้ (Counterparty) ไม่สามารถช าระ
หน้ีตามขอ้ผกูพนัตามสญัญาต่อธนาคาร การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดแ้ก่การวิเคราะห์สินเช่ือใหม่
อยา่งรัดกมุ การติดตามดูแลและบริหารจดัการลกูคา้ การเรียกเก็บหน้ีและแกไ้ขหน้ีอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่ง
ต่อความมัน่คงและแขง็แกร่งของธนาคารทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต การด าเนินการดงักล่าวจะประสบผลส าเร็จไดด้ว้ยการ
สร้างวฒันธรรมดา้นสินเช่ือท่ีเขม้เขง็ใหเ้กิดข้ึนภายในธนาคารเพ่ือจะช่วยลดความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคาร  โดยพนกังาน
ของธนาคารซ่ึงผ่านการอบรมอย่างเขม้ขน้จะตอ้งรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้อย่างรอบดา้น และเขา้ใจการบริหารความเส่ียงดา้น
สินเช่ือตามหลกัการป้องกนั 3 ล าดบั (3 lines of defense credit risk management framework ) ประกอบดว้ยหลกัการดงัน้ี:- 

 ผูบ้ริหารและพนักงานในสายงานธุรกิจเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการควบคุมความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีเกิดข้ึน
ภายในสายงาน ( 1st line of defense) ซ่ึงรับผิดชอบในการปฏิบติัตามนโยบายความเส่ียงดา้นสินเช่ือ, 
กระบวนการ/มาตรฐานขั้นต ่า และแนวทางของธนาคาร โดยท าหนา้ทีในการประเมินและลดความเส่ียงรวมถึง
รับมือกบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือเพ่ือใหแ้น่ใจว่าเป็นความเส่ียงท่ียอมรับไดเ้ท่านั้น รวมถึงควบคุมสินเช่ือตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายเพ่ือใหแ้น่ใจในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 สายงานบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ( 2nd line of defense) ร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมการบริหารความเส่ียง
ของ  the 1st line of defense  ทั้งน้ีหน่วยงานบริหารความเส่ียง มีความเป็นอิสระจากผูบ้ริหารและพนกังานในสาย
งานธุรกิจ โดยจะเป็นผูก้  าหนดและด ารงไวซ่ึ้งนโยบาย, กระบวนการและมาตรฐานขั้นต ่า รวมถึงติดตามกิจกรรม
ดา้นสินเช่ือของสายงานธุรกิจ และติดตามใหมี้การปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามนโยบายความเส่ียงดา้นสินเช่ือ 

 สายงานตรวจสอบ เป็น the 3rd line of defense  มีหนา้ท่ีให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระต่อโครงสร้างและ
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน ในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ  นอกจากน้ียงัสามารถให้
ขอ้เสนอแนะเป็นการเฉพาะต่อการปรับปรุงองคป์ระกอบของกรอบในการควบคุมและการก ากบัดูแลความเส่ียง
ดา้นสินเช่ือ 

(1) หลกัการส าคัญในการบริหารความเส่ียงด้านสินช่ือ (Core Credit Risk Management Principles) 

ธนาคารปฏิบติังานภายใตห้ลกัการส าคญัของการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือดงัน้ี: 

a) การบริหารภาพรวมสินเช่ือ (Credit Portfolio Management)  

ธนาคารก าหนดองค์ประกอบของภาพรวมสินเช่ือและก าหนดเพดานความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีธนาคาร
ยอมรับได ้เพ่ือควบคุมความเส่ียงจากการกระจุกตวัของภาพรวมสินเช่ือและเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ภาพรวมสินเช่ือของธนาคารมีการ
กระจายตวัท่ีดีและสร้างผลตอบแทนต่อความเส่ียงตามท่ีธนาคารก าหนด  

b) การตรวจสอบและถ่วงดุลของกระบวนการพจิารณาสินเช่ือ (Checks and Balances)  
ธนาคารไดก้ าหนดกรอบการกระจายอ านาจการอนุมติัสินเช่ือ เพ่ือแบ่งแยกบทบาทและหนา้ท่ีของพนกังานท่ี

น าเสนอสินเช่ือและพนกังานท่ีอนุมติัสินเช่ือออกจากกนัอย่างชดัเจน (“4 eyes principles”) ทั้งน้ี เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าการตดัสินใจ
ดา้นสินเช่ือไดก้ระท าโดยเจา้หนา้ท่ีหรือคณะกรรมการ ท่ีมีประสบการณ์และความรู้ในระดบัท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี ผูมี้อ  านาจ
อนุมติัสินเช่ือจะปฏิบติังานเป็นอิสระจากผูมี้อ  านาจน าเสนอสินเช่ือ 
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c) กระบวนการสินเช่ือที่รัดกมุ (Sound Credit Process)  
ธนาคารบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือผ่านทางกรอบการด าเนินงาน ซ่ึงมีการก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบติั

ต่างๆ ไวต้ลอดวงจรสินเช่ือ ( Credit life cycle)  โดยครอบคลุมการบริหารจดัการ การติดตาม การวิเคราะห์และการวดัความ
เส่ียงดา้นสินเช่ือ มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นนโยบาย กระบวนการท างาน มาตรฐานขั้นต ่า
และแนวทางปฎิบติัต่างๆ ซ่ึงมีรายละเอียดเพียงพอท่ีจะเป็นแนวทางในการปฏิติงานแก่พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
สินเช่ือ รวมทั้งมีการส่ือสาร และฝึกอบรมเพ่ือใหป้ฏิบติังานเป็นไปตามกระบวนการท่ีก าหนด ทั้งน้ี ธนาคารยงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะ
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการวิเคราะห์สินเช่ีอเพ่ือสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพสินเช่ือของธนาคาร 

d) มาตรฐานความเป็นมอือาชีพ (Standard for Professionalism)  

ธนาคารมีความมัน่ใจว่าพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการให้สินเช่ือ ยึดมัน่ในจรรยาบรรณของการเป็น
พนักงานธนาคาร รวมทั้งมีความเข้าใจและมีการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกับนโยบาย แนวทางการปฏิบติังาน กฎหมายและ
กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของธนาคารไดอ้ย่างเหมาะสม ธนาคารไดจ้ดัให้มีการอบรมเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือทั้ง
ภายในและภายนอก เพ่ือให้มัน่ใจว่าพนักงานของธนาคารมีความรู้และปฏิบัติงานเก่ียวกับความเส่ียงด้านสินเช่ือท่ีได้
มาตรฐาน 

e) การตรวจตดิตามและควบคุมความเส่ียง (Monitoring and Control)  
ธนาคารมีการก าหนดมาตรฐานของรายงานต่างๆ ท่ีเหมาะสม เพ่ือใชใ้นการตรวจติดตามและควบคุมดูแลการ

บริหารภาพรวมสินเช่ือใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็น Automate เช่น Early Warning Trigger ในการ
ติดตามหน้ี ทั้งในระดบัรายลกูคา้ และระดบั Portfolio 

 
(2) การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านสินเช่ือ (Credit Risk Governance) 

คณะกรรมการธนาคาร เป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารความเส่ียงของธนาคารโดยรวม  คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง ไดรั้บมอบอ านาจจากคณะกรรมการธนาคารให้ท าหน้าท่ีทบทวนและดูแลการบริหารความเส่ียงทุกดา้นของ
ธนาคาร โดยมีคณะนโยบายบริหารความเส่ียง ซ่ึงเป็นคณะกรรมการย่อยเฉพาะความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลใน
เร่ืองเก่ียวกบันโยบาย กรอบการด าเนินงาน มาตรฐานการด าเนินงาน เป้าหมายและขอบเขตของระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้
รวมถึงและประเด็นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ในขณะท่ีคณะกรรมการสินเช่ือ คณะพิจารณาสินเช่ือ คณะ
ปรับปรุงคุณภาพสินเช่ือ ท าหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัรายการธุรกรรมดา้นสินเช่ือ  พิจารณาสินเช่ือธุรกิจ (หน่วยงาน)  และ
พัฒนาสินทรัพย์  จดัท ามาตรฐานในการวิเคราะห์สินเช่ือ คู่มือการปฏิบติังานดา้นสินเช่ือและเคร่ืองมือในการปฏิบติัดา้น
สินเช่ือ เพ่ือใหม้าตรฐานการด าเนินงานดา้นสินเช่ือเป็นไปอย่างสอดคลอ้งกนัทัว่ทั้งธนาคาร นอกจากน้ี ยงัท าหนา้ท่ีวิเคราะห์
สินเช่ือ บริหาร Portfolio สินเช่ือ ทบทวนคุณภาพสินเช่ือ  ติดตามและแกไ้ขคุณภาพสินเช่ือ   บริหารนโยบายสินเช่ือ ท าหนา้ท่ี
ก าหนดและทบทวนนโยบาย แนวทาง การวดั และการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ บริหารความเส่ียงสินเช่ือเชิงกลยุทธ์
สนบัสนุนการบริหารความเส่ียง โดยการพฒันาและติดตาม ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Credit Risk Appetite) ของธนาคาร 
วิเคราะห์ Portfolio ดา้นสินเช่ือ และสนบัสนุนการท า Credit risk stress testing  ใหก้ารสนบัสนุนสายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ในดา้นขอ้มลูบริหารความเส่ียงและระบบการตดัสินใจดา้นสินเช่ือ  จัดท ารายงานต่างๆเก่ียวกบั
ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ  ตลอดจนรายงานต่อทางการ  รวมถึงการพฒันาและติดตาม Credit risk models การเปล่ียน/ การน า 
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ระบบและกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นสินเช่ือมาใช ้ใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ์ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ  นอกจากน้ี 
ยงัมีศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจทีเอ็มบี ท าหนา้ท่ีวิเคราะห์ภาพเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมใหแ้ก่ธนาคาร รวมถึงการคาดการณ์
ภาวะเศรษฐกิจมหภาคและการจดัระดบัความเส่ียงของแต่ละอุตสาหกรรม เพ่ือสนบัสนุนการติดตามความเส่ียงและการ
ก าหนดกลยทุธ์ภายใน พร้อมทั้งน าเสนอมุมมองเศรษฐกิจใหแ้ก่สาธารณะชนทราบ หน่วยงานสอบทานสินเช่ือ ท าหนา้ท่ีสอบ
ทานสินเช่ืออย่างอิสระตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนในการตรวจสอบประสิทธิภาพและกระบวนการ
พิจารณา ตนลอดจนการปฎิบติังานดา้นสินเช่ือเพ่ือใหท้ราบถึงปัญหา ส าหรับกลุ่มสินเช่ือท่ีมีความเส่ียงสูง  หน่วยธุรกิจ ใน
ฐานะของแนวป้องกนัความเส่ียงเบ้ืองตน้  (Fist line of defense) มีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
จากการด าเนินธุรกิจของตน เพ่ือสร้างสมดุลยร์ะหว่างผลตอบต่อความเส่ียงให้สอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้
(Risk Appetite) ของธนาคาร 

 
(3) ระดบัความเส่ียงด้านสินเช่ือที่ยอมรับได้ 

 ธนาคารน ากรอบระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดม้าใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์เชิงรุกในภาพรวมของธนาคาร รวมถึง
การบริหารความเส่ียงและการด าเนินธุรกิจ  กรอบงานน้ีไดพ้ฒันาเพ่ือใชเ้ป็นวิธีการท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการก าหนด
ระดบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ียอมรับได ้ตลอดจนการวดั การติดตาม และการบริหารจดัการ  ซ่ึงเป็นเง่ือนไขเบ้ืองตน้เพ่ือให้
เกิดความชดัเจนของความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีธนาคารยอมรับได ้ และก่อใหเ้กิดการถ่วงดุลวงเงินความเส่ียงดา้นสินเช่ืออย่าง
ระมดัระวงั  และส่ือสารกรอบความเส่ียงดา้นสินเช่ือแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ระดบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ียอมรับไดป้ระกอบดว้ย 

 เป้าหมายระดบัความเส่ียงด้านสินเช่ือที่ยอมรับได้ (Credit RAS)   

 ระดบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ียอมรับได ้ไดก้ าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือติดตามการเติบโตของ
ธุรกิจ  โดยก าหนดในลกัษณะตวัวดัความเส่ียงท่ีส าคญัทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมถึงวงเงินความ
เส่ียงสูงสุดแต่ละประเภทท่ียอมรับได ้

 การกระจุกตวัของสินเช่ือ/การกระจายความเส่ียง 

 ความเส่ียงจากการกระจุกตวัดา้นสินเช่ือในภาพรวมของธนาคารเป็นมุมมองหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ
บริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ การก าหนดวงเงินการกระจุกตวัของสินเช่ือ/ระดบัความเส่ียงสูงสุดแต่ละ
อุตสาหกรรมท่ียอมรับไดใ้นภาพรวมสินเช่ือเป็นวงเงินท่ีป้องกันความเส่ียงจากความสูญเสียท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการผิดนดัช าระหน้ี ของกลุ่มลูกหน้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ทั้งน้ีธนาคารมิอาจคาดการณ์ไว้
ล่วงหนา้ได ้หรือความเส่ียงจากการท่ีกลุ่มลูกหน้ีท่ีมีความไวต่อปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกซ่ึงมีลกัษณะ
เดียวกนัทั้งทางดา้นภาวะเศรษฐกิจ, อุตสาหกรรม หรือระดบัประเทศ 

 ธนาคารบริหารความเส่ียงจากการกระจุกตวัของสินเช่ือในดา้นอุตสหกรรม, ประเทศและลูกหน้ี โดย
การก าหนดระดบัความเส่ียงสูงสุดท่ียอมรับไดใ้นแต่ละอุตสาหกรรม, ระดบัประเทศ และวงเงินกลุ่ม
ลูกหน้ี เพ่ือจดัการระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดใ้นปัจจุบนัและในอนาคตท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือให้เกิดการ
กระจายตวัของภาพรวมสินเช่ือ และหลีกเล่ียงความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีเกินกวา่ท่ีก าหนด 
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 สินเช่ือต้องห้าม/ ระงบัการให้สินเช่ือ 

 หลกัการของการบริหารความเส่ียงส าหรับสินเช่ือตอ้งห้าม ไดแ้ก่การระงบัการให้สินเช่ือแก่ธุรกรรม
สินเช่ือซ่ึงมีความเส่ียงท่ีผิดปกติ  ผิดกฎหมาย หรือกฎระเบียบต่างๆ  รวมถึงการให้สินเช่ือแก่กิจการท่ี
ก่อให้เกิดความขดัแยง้ต่อสังคม ขดัต่อศีลธรรม หรือส่งผลในทางลบต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือเกิดความ
เสียหายกบัช่ือเสียงของธนาคาร 

 
 การทดสอบภาวะวกิฤต (Stress Testing) 

 การทดสอบภาวะวิกฤตดา้นสินเช่ือเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ธนาคาร
ท าการทดสอบภาวะวิกฤตดา้นสินเช่ือเพ่ือประเมินผลกระทบสูงสุดโดยใชเ้หตุการณ์ท่ีอาจเป็นไปได้
หรือการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบในอนาคตดา้นสภาพเศรษฐกิจต่อคุณภาพในภาพรวมสินเช่ือ 
และก าหนดเงินกองทุนเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับระดบัเงินกองทุนท่ียอมรับไดภ้ายใตภ้าวะวิกฤตต่างๆ 

 นอกจากน้ี การทดสอบภาวะวิกฤตยงัน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแสดงปริมาณเชิงรุกเพ่ือหลีกเล่ียงการ
ฝ่าฝืนระดบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ียอมรับได ้

ภาพรวมของระดบัความเส่ียงด้านสินเช่ือที่ยอมรับได้ 

 การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือไดก้ าหนดไวใ้นแต่ละล าดบัชั้นของธนาคาร เพ่ือมัน่ใจว่าการจดัการความเส่ียง
ดา้นสินเช่ือสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ียอมรับได ้โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี a) ระดบัธนาคาร b) ระดบั
หน่วยงาน c) ระดบัภาพรวมสินเช่ือ 

ขั้นตอนของระดบัความเส่ียงด้านสินเช่ือที่ยอมรับได้ 
เป้าหมายและขอบเขตของตวัวดัความเส่ียงสินเช่ือทั้งหมดภายใตร้ะดบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ียอมรับได ้(Credit 

Risk RAS) ไดรั้บการพิจารณาและเห็นชอบร่วมกนัระหว่างสายงานธุรกิจและสายงานความเส่ียง ซ่ึงจะพิจารณาทบทวน
ประจ าปีโดยตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก RPC, อนุมติัโดย RMC และรับทราบโดย BOD ทั้งน้ีการด าเนินการท่ีเกิดข้ึนจริง
เปรียบเทียบกบัแผนงานและขอบเขตจะถูกรายงานโดยเป็นส่วนหน่ึงของ Risk Dashboard ต่อ RMC ทุกเดือน ทั้งน้ีมีการ
ติดตามและการบริหารจดัการเพ่ิมเติมโดย POMOCO เป็นรายไตรมาส และ CEC เป็นรายเดือนอีกดว้ย 

 
(4) กระบวนการอนุมตัสิินเช่ือและการตดิตามดูแล (Credit approval and monitoring process) 

การพิจารณาและอนุมติัวงเงินสินเช่ือแก่ลูกหน้ีแต่ละราย หรือแต่ละกลุ่มลูกหน้ี จะถูกด าเนินการโดยเจา้หนา้ท่ี
หรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ ตามอ านาจอนุมติัท่ีระบุไวใ้นกรอบการอนุมติัสินเช่ือภายใตห้ลกัการของการสอบทานและ
ถ่วงดุล (check and balance concept) ส าหรับลูกคา้บรรษทัธุรกิจขนาดใหญ่, ลูกคา้บรรษทัธุรกิจ และลูกคา้ธุรกิจท่ีวงเงิน
สินเช่ือค่อนขา้งสูง ธนาคารใชก้ารจดัระดบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือ (credit rating model) ร่วมกบัประสบการณ์และความเห็น
ของผูพิ้จารณา ในการประเมินความเส่ียงและพิจารณาสินเช่ือ ในขณะท่ีลูกคา้ธุรกิจขนาดเลก็ ธนาคารใช ้Behavioral Small 
Commercial Facility Model (SCF) ร่วมกบัเกณฑม์าตรฐานในการพิจารณาสินเช่ือตามแต่ละผลิตภณัฑ ์(Product Program) 
เพ่ือช่วยประกอบในการตดัสินใจในการพิจารณาสินเช่ือ  ส าหรับลูกคา้รายย่อย ธนาคารไดใ้ชก้ารใหค้ะแนนสินเช่ือ (Credit 
scorecards) ทั้ง Application และ Behavioral Scores เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการตดัสินใจในจุดท่ีเหมาะสม 
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ธนาคารแยกกระบวนการพิจารณาสินเช่ือตามกลุ่มธุรกิจ ซ่ึงประกอบดว้ย สินเช่ือธุรกิจ สินเช่ือธุรกิจขนาดเล็ก 
และสินเช่ือผูบ้ริโภค โดยแบ่งแยกบทบาทหนา้ท่ีภายใตก้ระบวนการพิจารณาสินเช่ือ ไดแ้ก่ งานบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ 
(Relationship Management) และงานบริหารดา้นเครคิต (Credit Management) เพ่ือการควบคุมและถ่วงดุลระหว่างกนัได้
อยา่งเหมาะสม   

ส าหรับสินเช่ือธุรกิจสายงานท่ีรับผิดชอบในการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ธุรกิจจะรายงานต่อประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหารท่ีก ากบัดูแลแต่ละกลุ่มธุรกิจ ในขณะท่ีสายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินเช่ือรายงานต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร
ดา้นบริหารความเส่ียง ทั้งน้ี เจา้หนา้ท่ีบริหารความสมัพนัธ์ในส่วนหนา้ของลูกคา้ธุรกิจประกอบไปดว้ยบริหารความสัมพนัธ์
ลูกคา้ (Relationship Manager), ผลิตภณัฑธุ์รกรรมสินเช่ือ (Lending and Structured Product -LSP) และผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ
ธุรกิจ (Credit Product) ซ่ีงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นการตลาด การขายผลิตภณัฑ์ ขยายธุรกรรม การให้บริการลูกคา้ การ
วิเคราะห์สินเช่ือเบ้ืองตน้ (Pre-screening) และจดัเตรียมเอกสารสินเช่ือ (Credit application) เพ่ือส่งให้เจา้หนา้ท่ีพิจารณา
สินเช่ือเพ่ือประเมินความเส่ียงดา้นสินเช่ือ และจดัท าขอ้เสนอแนะการตดัสินใจต่อไป เจา้หนา้ท่ีบริหารความสัมพนัธ์ในส่วน
หนา้ของลกูคา้ธุรกิจ ยงัมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารจดัการสินเช่ือตลอดวงจรสินเช่ือ ตั้งแต่การเร่ิมใหสิ้นเช่ือ การติดตาม 
การบริหารและทบทวนความเส่ียงของกลุ่มลูกคา้ในความรับผิดชอบ ส าหรับเอกสารสินเช่ือซ่ึงมีความเห็นและขอ้เสนอแนะ
จากเจา้หนา้ท่ีพิจารณาสินเช่ือแลว้ จะถูกน าเสนอไปยงัผูมี้อ  านาจอนุมติั ซ่ึงจะพิจารณาบนพ้ืนฐานขอ้มูลของผูกู้แ้ละขอ้มูล
ภาพรวมของภาคอุตสาหกรรมท่ีผูกู้ด้  าเนินการอยู่ ภายใตก้ ากบันโยบายของธนาคาร และกฏขอ้บงัคบัของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  สินเช่ือท่ีมีสัญญาณหรือแนวโนม้ท่ีแย่ลง จะมีการดูแลเป็นพิเศษโดยบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Relationship 
Manager)ในแง่ของการติดตามและการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม เพ่ือป้องกนัการผิดนดัช าระหน้ี  ส าหรับลูกคา้ท่ีมีหน้ีคา้ง
ช าระในกรณีท่ีตอ้งการปรับโครงสร้างหน้ี จะเป็นความรับผิดชอบของสายงานพฒันาสินทรัพย ์ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ปรับโครงสร้างหน้ีเป็นผูด้  าเนินการแกไ้ขหน้ีดงักล่าวต่อไป 

ในส่วนของสินเช่ือผูบ้ริโภคและธุรกิจขนาดเล็ก กระบวนการอ านวยสินเช่ือได้ถูกวางแบบแผนตามรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์มาตรฐาน หน่วยงานการขาย/ การตลาดและการบริหารจดัการสินเช่ือนั้นไดถู้กแยกออกจากกนั โดยการขาย/
การตลาดจะรายงานตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลูกคา้รายย่อย หรือประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารเอสเอม็อีและซพัพลายเชน 
ในขณะท่ีหน่วยงานท่ีบริหารจดัการสินเช่ือจะรายงานตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นบริหารความเส่ียง  การสร้างฐาน
ลูกคา้จะด าเนินการโดยผ่านช่องทางสาขา, ผูจ้ดัการความสัมพนัธ์ หรือผ่านช่องทางการตลาดอ่ืนๆ ภายใตแ้ผนการตลาด 
ตลอดจนการแนะน าแนวทางการขายของผูจ้ดัการผลิตภณัฑแ์ละผูจ้ดัการฝ่ายขาย/บริหารลูกคา้ ธนาคารไดเ้ร่ิมใชร้ะบบการ
อ านวยสินเช่ืออตัโนมติั (RLOS: Retail Loan Origination System) ส าหรับสินเช่ือผูบ้ริโภคทั้งสินเช่ือมีหลกัประกนัและ
สินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนัตั้งแต่ปี 2555 เป็นตน้มา  ซ่ึงไดเ้พ่ิมความสะดวกในกระบวนงานต่างๆ ในขณะท่ียงัคงมาตรฐาน
ตามท่ีก าหนดไว ้อีกทั้งยงัสนบัสนุนการจดัการประสบการณ์ลูกคา้ (Customer Experience) ใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ส าหรับ
สินเช่ือเอสเอม็อีขนาดเลก็ ธนาคารไดใ้ชร้ะบบ CA Web ซ่ึงเป็นระบบการอ านวยสินเช่ือท่ีถูกน ามาใชใ้นระหว่างท่ีธนาคาร
ก าลงัพฒันาระบบการอ านวยสินเช่ืออตัโนมติัส าหรับสินเช่ือเอสเอม็อีขนาดเลก็ (SLOS: Small Enterprise Loan Origination 
System) ท่ีจะน ามาแทนท่ีระบบเดิมในช่วงตน้ปี 2558 น้ี          

ธนาคารใชก้ารใหค้ะแนนสินเช่ือ (Credit Scoring) เป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจเก่ียวกบัการใหสิ้นเช่ือผูบ้ริโภค
แบบท่ีไม่มีหลกัประกนั  รวมถึงการเสนอผลิตภณัฑอ่ื์นๆหรือเสนอสินเช่ือเพ่ิมเติมให้แก่ลูกคา้ปัจจุบนัของธนาคารท่ีอยู่ใน
ภาพรวมสินเช่ือผูบ้ริโภคและธุรกิจขนาดเลก็  ธนาคารก าหนดแผนในการน า Application score model (A-score)  มาช่วยเป็น
เคร่ืองมือในการตดัสินใจผนวกกบั Behavioral Small Commercial Facility Model (SCF) เดิมส าหรับสินเช่ือธุรกิจขนาดเลก็
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ในช่วงตน้ปี 2558  พร้อมกนันั้นจะใชก้รอบของการส่งสัญญานเตือนล่วงหนา้ (Early warning framework) เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการเฝ้าระวงั/ติดตามความเส่ียงของกลุ่มลูกคา้สินเช่ือผูบ้ริโภคและธุรกิจขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ส าหรับทีม
ติดตามหน้ีรายย่อยซ่ึงอยู่ภายใตสิ้นเช่ือผูบ้ริโภครับผิดชอบในการจดัการเพ่ือบรรเทาปัญหาการช าระหน้ีของลูกคา้ และ
ติดตามเรียกเก็บหน้ีสินเช่ือผูบ้ริโภคท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีการผิดนัดช าระหน้ี รวมถึงดูแลสินเช่ือผูบ้ริโภคแบบไม่มี
หลกัประกนัท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้หก้ลบัมาเป็นปกติ (NPL Recovery)    ในส่วนของลูกคา้ธุรกิจ SME การป้องกนัหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL Prevention) ถูกด าเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญจากสายงานพฒันาสินทรัพย ์(Credit Restructuring) ซ่ึงจะ
ดูแล NPL Recovery ส าหรับลกูคา้ธุรกิจทั้งหมดและลกูคา้ของสินเช่ือผูบ้ริโภคแบบมีหลกัประกนัดว้ย 

 
2.5.3 การจดัหาเงินทุนหรือให้กู้ยมืผ่านบุคคลที่เกีย่วข้องกบัผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 
 สดัส่วนเงินรับฝากจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารหรือผูถื้อหุน้รายใหญ่ ร้อยละ 2.83 
 สดัส่วนเงินใหสิ้นเช่ือและดอกเบ้ียคา้งรับแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารหรือผูถื้อหุน้รายใหญ่ ร้อยละ 5.25 

 
2.5.4  การด ารงความเพยีงพอของเงนิกองทุน 

ธนาคารมีอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงดงัน้ี 

 (หน่วย : ร้อยละ) 

เงินกองทุน (ตามหลกัเกณฑ ์Basel III) (1) 
 

31 ธ.ค.57 31 ธ.ค.56 
อตัราขั้นต ่า
ตามกฎหมาย 

อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ  11.04  9.91 4.50 
อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1  11.04 10.62 6.00 
อตัราเงินส่วนกองทุนทั้งส้ิน  18.34 15.89 8.50 
(1) ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารพาณิชยร์ายงานอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงตามหลกัเกณฑ ์Basel III ตั้งแต่ 1 มกราคม 2556 

(หน่วย : ร้อยละ) 

เงินกองทุน (ตามหลกัเกณฑ ์Basel II)  31 ธ.ค.55 
อตัราขั้นต ่า
ตามกฎหมาย 

อตัราเงินกองทุนชั้นท่ี 1   11.11 4.25 
อตัราเงินกองทุนทั้งส้ิน  18.16 8.50 

 
2.5.5  สภาพคล่อง 

 นโยบายในการบริหารสภาพคล่อง 
ธนาคารมีนโยบายการบริหารสภาพคล่องของธนาคารใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งในภาวะปกติและภาวะ

วิกฤติ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ธนาคารจะสามารถจดัหาสภาพคล่องเพียงพอส าหรับรองรับภาระผกูพนัต่างๆ  เม่ือครบก าหนด  ภายใต้
การด าเนินธุรกิจของธนาคารทั้งในภาวะวิกฤติและภาวะปกติ โดยมีคณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน  (ALCO) ซ่ึง
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ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูไ้ดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการธนาคาร   ใหท้ า
หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องของธนาคาร  เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  และให้มีสภาพคล่องเพียงพอส าหรับการด าเนินธุรกิจทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ  รวมทั้งพิจารณาจดัหา
แหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  ทั้งน้ี  คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินจะ
ไดรั้บรายงานความเคล่ือนไหวของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน สภาพคล่อง และอตัราดอกเบ้ียในตลาดรายสัปดาห์ โดยมีการ
ประชุมอยา่งสม ่าเสมออยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง และมีการประชุมวาระพิเศษกรณีเร่งด่วนท่ีตอ้งพิจารณาเพ่ือใหมี้ความพร้อมใน
การปรับเปล่ียนกลยทุธ์ดา้นสภาพคล่องของธนาคาร และด าเนินการไดท้นัต่อเหตุการณ์ 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

 
3.1 ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกจิ 

ปี 2557 เป็นอีกหน่ึงปีท่ีเศรษฐกิจไทยเผชิญกบัความยากล าบากในการประคองเศรษฐกิจใหอ้ยู่บนเส้นทางการเติบโต 
โดยในช่วงคร่ึงแรกของปีสถานการณ์ทางการเมืองท่ียืดเยื้อจากช่วงปลายปี 2556 ฉุดร้ังใหกิ้จกรรมเศรษฐกิจในประเทศอยู่
ในภาวะหดตวัทั้งดา้นการบริโภคและการลงทุนจากการท่ีผูบ้ริโภคระมดัระวงัการใชจ่้ายและผูป้ระกอบการชะลอแผนการ
ลงทุนเพ่ือรอประเมินความชดัเจนของสถานการณ์การเมือง รวมทั้งโครงการการลงทุนภาครัฐขนาดใหญ่สะดุดลงจากการ
ไร้ซ่ึงกลไกภาครัฐผลกัดนั ตลอดจนภาคท่องเท่ียวไดรั้บผลกระทบรุนแรงในช่วงการเปล่ียนแปลงทางการเมือง  ขณะท่ีภาค
การส่งออกในภาพรวมฟ้ืนตวัไดค่้อนขา้งชา้ ท าใหไ้ม่สามารถชดเชยเคร่ืองยนตก์ารบริโภคและการลงทุนท่ีอยู่ในภาวะซบ
เซามากได ้และกดดนัใหเ้ศรษฐกิจไทยในช่วงคร่ึงปีแรกไม่ขยายตวัเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน 

อยา่งไรกต็าม เศรษฐกิจไทยเร่ิมฟ้ืนตวัในช่วงคร่ึงปีหลงั ภายหลงัสถานการณ์ทางการเมืองมีความชดัเจนมากข้ึนและ
นโยบายภาครัฐขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไดม้ากข้ึน อาทิ การจ่ายเงินโครงการจ าน าขา้ว  มาตรการช่วยเหลือเกษตรกรและผูมี้
รายไดน้อ้ย   การออกมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจระยะสั้น และการวางยุทธศาสตร์พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานระยะเวลา 8 ปี 
(ปี 2558-2565)  ท าใหก้ารบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนเร่ิมฟ้ืนตวั แต่ถือว่ายงัอยู่ในระดบัต ่าเน่ืองจากการบริโภคยงัมี
ขอ้จ ากดัดา้นรายไดเ้กษตรกรท่ีลดลง และภาระหน้ีภาคครัวเรือนอยู่ในระดบัสูง  เช่นเดียวกบัการลงทุนภาคเอกชนท่ียงั
ไม่ไดรั้บผลดีจากการลงทุนภาครัฐมากนกั เน่ืองจากโครงการลงทุนส่วนใหญ่อยู่ในขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง อย่างไรก็ดี 
เศรษฐกิจในช่วงไตรมาสสุดทา้ยไดรั้บปัจจยับวกจากภาคส่งออกพลิกกลบัมาขยายตวัตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจประเทศคู่
คา้ โดยเฉพาะตลาดสหรัฐฯ กอปรกบัภาคการท่องเท่ียวฟ้ืนตวัไดเ้ร็วหนุนโดยนกัท่องเท่ียวชาวจีน ทั้งน้ี จากเคร่ืองยนตห์ลกั
ในแทบทุกดา้นท่ีมีแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจมากข้ึน โดยเฉพาะในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี ส่งผลใหภ้าพรวมเศรษฐกิจไทย
ทั้งปี 2557 ยงัคงขยายตวัได ้แมเ้ป็นระดบัต ่าท่ีร้อยละ 0.7 ชะลอลงจากปีก่อนท่ีขยายตวัร้อยละ 2.9 

 
แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2558 

 จากการท่ีเศรษฐกิจปี 2557 ฟ้ืนตวัอยา่งค่อยเป็นค่อยไป ท าใหโ้มเมนตมัส่งต่อไปในปี 2558 มีไม่มาก กอปรกบัเป็น
ปีแห่งการปฏิรูปประเทศคร้ังส าคญัควบคู่ไปดว้ย ท าให้การด าเนินนโยบายและมาตรการต่างๆเพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจ เนน้
ความโปร่งใส รัดกมุ และมีวินยัทางการคลงั โดยการบริโภคภาคเอกชนมีแนวโนม้ขยายตวัต่อเน่ืองตามความเช่ือมัน่ท่ีดีข้ึน
และราคาน ้ ามนัท่ีลดลง แมว้่ามีปัจจยัถ่วงการบริโภคอยู่บา้งจากราคาสินคา้เกษตรท่ีตกต ่าและหน้ีครัวเรือนท่ียงัอยู่ใน
ระดบัสูง  ดา้นการลงทุนภาคเอกชน มีแนวโนม้กลบัมาขยายตวั ดว้ยแรงหนุนจากการเร่งอนุมติัโครงการลงทุนผ่าน BOI 
ในช่วงท่ีผ่านมา การลงทุนของภาครัฐท่ีเร่งการจดัซ้ือจดัจา้งให้เสร็จภายในไตรมาสแรกของปีน้ี และมาตรการจดัตั้งเขต
เศรษฐกิจพิเศษ นอกจากน้ี แนวโนม้ราคาน ้ามนัท่ีลดลงและอตัราดอกเบ้ียท่ียงัอยู่ในระดบัต ่าช่วยใหต้น้ทุนการด าเนินธุรกิจ
อยู่ในระดบัท่ีเอ้ือต่อการลงทุน  ขณะท่ีภาคการท่องเท่ียวมีแนวโนม้ขยายตวัต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม ยงัคงตอ้งติดตามปัจจยั
เส่ียงของการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกท่ียงัไม่เกิดข้ึนในทุกภูมิภาค โดยเศรษฐกิจสหรัฐฯมีแนวโนม้ขยายตวัเร่ง ข้ึนขณะท่ี
เศรษฐกิจกลุ่มยูโรโซนและญ่ีปุ่นฟ้ืนตวัอย่างเปราะบาง และเศรษฐกิจจีนมีแนวโนม้ชะลอลง อีกทั้ง แนวโนม้การอ่อนค่า
ของสกุลเงินในประเทศคู่คา้และคู่แข่ง อนัเกิดจากการด าเนินนโยบายการเงินท่ีแตกต่างตามระดบัการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ  
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ถือเป็นความทา้ทายและอาจสร้างแรงกดดนัต่อการเติบโตและความสามารถในการแข่งขนัของภาคส่งออกไทย ท าให้
ภาพรวมการขยายตวัของเศรษฐกิจไทยจะเติบโตไม่มากนกั หรือยงัคงขยายตวัต ่ากว่าศกัยภาพ โดยคาดว่าจะขยายตวัไดร้้อย
ละ 3.5  
 
3.2 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงกฎระเบียบที่ควบคุมธนาคาร และการด าเนินธุรกจิของธนาคาร 

ความเส่ียงของการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีส าคัญของธนาคารเกิดจากการท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ
พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน ประกาศและหนงัสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย  กฎหมายและกฎเกณฑข์อง
ธุรกิจหลกัทรัพยซ่ึ์งก าหนดพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ประกาศและหนังสือเวียนท่ีออกโดยตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ยงัมีกฎหมายของหน่วยราชการต่างประเทศซ่ึงมีผลกระทบ
ต่อธุรกิจภายใตอุ้ตสาหกรรมธนาคารพาณิชย ์ดงัรายละเอียดท่ีจะกล่าวต่อไป 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ปรับปรุงประกาศเพ่ือท าใหก้ารก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นตลาดและสภาพคล่องมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงประกาศฉบบัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการปฎิบติังานในหลายดา้นไดแ้ก่ ประกาศเก่ียวกบั
การท าธุรกรรมอนุพนัธ์ท่ีจะบงัคบัใชต้น้ปี 2558 หลกัการท่ีปรับปรุง คือ การขยายขอบเขตของประเภทธุรกรรมท่ี ธปท.
อนุญาตเป็นการทัว่ไปใหช้ดัเจน การก าหนดประเภทของกลุ่มผูล้งทุนและการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการดูแลลูกคา้ การ
รายงานยอดคงคา้งของธุรกรรม นอกจากน้ี ธปท.ไดก้ าหนดมาตรฐานการปฎิบติังานส าหรับสถาบนัการเงินท่ีน าส่งขอ้มูล
เพ่ือจดัท าอตัราดอกเบ้ีย BIBOR ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้น้ปี 2558 ท่ีก าหนดใหธ้นาคารจดัท าเกณฑ ์คุณสมบติั Prime bank และ
ก าหนดรายช่ือของผูเ้ป็น Prime bank รวมถึงก าหนดกระบวนการ Submission และก าหนดบทบาทให ้senior management 
ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการ Submission Process และธปท.จะเร่ิมน าโครงการ Collateral Management Facilities มาใชใ้นการ
ลดความเส่ียงการช าระดุลในระบบบาทเนตในตน้ปี 2558 โดยหลกัการของโครงการจะก าหนดให้ธนาคารตอ้งด ารง
หลกัประกนัประเภทพนัธบตัรในระบบ Securities Requirement for Settlement (SRS) ตามสัดส่วนท่ี ธปท.ก าหนดซ่ึง
พนัธบตัรดงักล่าวจะถกูน ามาขายออกเพ่ือน าเงินมาช าระดุลในกรณีท่ีธนาคารไม่สามารถช าระดุลในแต่ละวนัได ้

คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ไดอ้อกประกาศท่ี ทลธ.8/2557 เร่ือง หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบับุคลากรในธุรกิจตลาดทุน  มี
ผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฏาคม 2557 เป็นตน้ไป  สรุปสาระส าคญัท่ีมีการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ การเพ่ิมเติมบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานต่อไปน้ี ใหเ้ป็นบุคลากรในธุรกิจตลาดทุน    

1)  บุคลากรซ่ึงปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุม ดูแล และจดัการหน่วยธุรกิจเก่ียวกบัการแนะน าการลงทุน การ
วางแผนการลงทุน หรือการจดัการสาขา 

2)  บุคลากรซ่ึงปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุม ดูแล และจดัการหน่วยธุรกิจเก่ียวกบัการปฏิบติัการ การก ากบัดูแล
การปฏิบติังาน การตรวจสอบกิจการภายใน หรือการบริหารความเส่ียง 
บุคลากรตามกล่าวในขอ้ 1) และ 2) ขา้งตน้ ตอ้งมีคุณสมบติัตามเกณฑ ์ดงัน้ี  

(ก) มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 103 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
พ.ศ.2535 หรือ มาตรา 23 แห่งพระราชบญัญติัสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ.2546 

(ข) มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามท่ีก าหนดในหมวด 3 ของประกาศฉบบัน้ี 
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ทั้งน้ี  ใหธ้นาคารเป็นผูต้รวจสอบคุณสมบติัและการไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มก่อนท่ีจะแต่งตั้ง  โดยไม่ตอ้งยื่นขอรับ
ความเห็นชอบจากส านกังาน 

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูเครดิต (กคค.) ไดอ้อกประกาศเพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ลูกคา้ และลดอุปสรรคใน
การเขา้ถึงสินเช่ือของลูกหน้ี ในขณะท่ีจะยงัคงเป็นประโยชน์ใหธ้นาคารมีขอ้มลูและระยะเวลาเพียงพอส าหรับการพิจารณา
พฤติกรรมการช าระหน้ีของลกูหน้ี รวม 5 ฉบบั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองอายขุอ้มลูในการประมวลผลของบริษทัขอ้มลูเครดิต 
(NCB) และการน าส่งของสมาชิก  การเพ่ิมรหสัสถานะบญัชี การก าหนดวิธีการปรับปรุงขอ้มลูของลกูคา้ และการเพ่ิม
สหกรณ์และชุมนุมสหกรณ์เขา้เป็นสมาชิกของบริษทัขอ้มูลเครดิต 

ตามประกาศ กคค. เร่ือง อายขุอ้มลูในการประมวลผลขอ้มูล การประมวลผลของบริษทัขอ้มูลเครดิต (NCB) และการ
ส่งขอ้มลูของสมาชิก ฉบบัลงวนัท่ี 5 กนัยายน 2557 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 20 กนัยายน 2557 ไดมี้การปรับปรุงหลกัเกณฑ ์
ดงัน้ี 

 ลกูคา้ผิดนดัช าระหน้ีไม่วา่จะเป็นหน้ีประเภทใด ใหธ้นาคารส่งขอ้มลูต่อไปเป็นเวลา 5 ปี นบัถดัจากวนัท่ี

ลกูคา้ผิดนดัช าระหน้ีครบ 90 วนั  

 ใหบ้ริษทัขอ้มลูเครดิตประมวลผลต่อไปไดอี้กไม่เกิน 3 ปีนบัจากวนัท่ีธนาคารหยดุส่งขอ้มลู  โดยใหล้ดอายุ

ในการประมวลผลขอ้มลูจากเดิมไม่เกิน 5 ปี ส าหรับสินเช่ือทัว่ไปเป็นไม่เกิน 3 ปี เท่ากบัสินเช่ือบุคคลและ

บตัรเครดิต 

 การส่งขอ้มลูเครดิตไม่ใหร้วมค่าใชจ่้ายในการติดตามทวงถามหน้ี 

 ในกรณีท่ีมีการท าสญัญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีหากมีการช าระหน้ีตามสัญญาและเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ 

ธปท.ก าหนดใหธ้นาคารส่งขอ้มลูเป็นสินเช่ือปกติ  

ทั้งน้ี ประกาศดงักล่าว ไดส่้งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของธนาคารเก่ียวกบัการน าส่งขอ้มูลลกูคา้ให ้NCB รวมทั้ง
การน าขอ้มลูจาก NCB มาใชใ้นการวิเคราะห์และอนุมติัสินเช่ือ  เน่ืองจากธนาคารตอ้งหยดุส่งขอ้มลูลกูคา้บางรายท่ีเป็น 
NPL มาแลว้เกิน 5 ปี  และขอ้มลูของลกูคา้ท่ีมีปัญหาการช าระหน้ีบางบญัชีจะถูกลบออกจากฐานขอ้มูลของ NCB  ดงันั้น 
ธนาคารจึงตอ้งมีการปรับปรุงขบวนการท างาน การวิเคราะห์และอนุมติัสินเช่ือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไป 
           ส าหรับกรณี FATCA  (Foreign Account Tax Compliance Act) ซ่ึงเป็นกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมี
วตัถุประสงคใ์นการป้องกนัการหลีกเล่ียงภาษีของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลของสหรัฐฯ ท่ีท าธุรกรรมการเงินระหว่าง
ประเทศโดยผา่นการเปิดบญัชีกบัสถาบนัการเงินนอกประเทศสหรัฐฯ หรือมีการโอนเงินหรือผลก าไรออกนอกประเทศนั้น
ในปี 2557 ธนาคารไดท้ าการลงทะเบียนกบักรมสรรพากรของสหรัฐฯ (International Revenue Service : IRS) เช่นเดียวกบั
ธนาคารไทยอ่ืนๆ ในการเขา้ร่วมเป็น Participating Foreign Financial Institution : PFFI การลงทะเบียนเป็น PFFI กบั IRS 
ดงักล่าวไดท้ าใหไ้ม่เกิดการสะดุดของธุรกิจธนาคาร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจต่างประเทศอนัเน่ืองมาจากกฎเกณฑด์งักล่าว 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2557 (แบบ 56-1)  ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  

 

   
ส่วนท่ี 1 หนา้ท่ี 52 

 
 

ทั้งน้ี ธนาคารยงัไดท้ างานร่วมกบัธนาคารสมาชิกสมาคมธนาคารไทย ในการพิจารณาแนวทางในการปฎิบติัร่วมกบัทาง
ราชการในการก าหนดทิศทางตามพนัธะท่ีรัฐบาลไทยจะมีกบัทาง IRS อีกดว้ย 

 
3.3 ภาพรวมการบริหารความเส่ียงของธนาคาร 

 การบริหารความเส่ียง เป็นพ้ืนฐานในการด าเนินธุรกิจของธนาคารทหารไทย เพ่ือใหธ้นาคารสามารถสร้างมูลค่าและ
ผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้นไดอ้ย่างเหมาะสมและยัง่ยืน ธนาคารไดผ้นวกการบริหารความเส่ียงเขา้กบัการด าเนินธุรกรรม
ประจ าวนัและการวางแผนกลยทุธ์  โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความสมดุลระหวา่งความเส่ียงและผลตอบแทน  ผ่านการก ากบั
ดูแลความเส่ียงท่ีเขม้งวดและการสร้างวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมุ่งเนน้ใหพ้นกังานใส่ใจต่อความเส่ียง  พิจารณา
ผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียง และใชก้ลยทุธ์ในการปรับลดความเส่ียงอยา่งเหมาะสม 

 โครงสร้างการก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียง 
 ธนาคารจดัใหมี้โครงสร้างการก ากบัดูแลเท่ีเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการบริหารความเส่ียง  ขณะเดียวกนัตอ้ง
มัน่ใจได้ว่าได้มีการกระจายอ านาจในการรับความเส่ียงจากคณะกรรมการธนาคารไปยงัคณะกรรมการชุดย่อยและ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสม รวมทั้งตอ้งมีการบริหารจดัการประเด็นความเส่ียงดา้นต่างๆ รวมถึงกฎเกณฑข์อง
ทางการและสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมีประสิทธิภาพและทนัการ นอกจากน้ี เพ่ือใหมี้ความ
เป็นอิสระโดยชัดเจน  ธนาคารได้มีการก าหนดให้สายงานก ากับการปฏิบัติงานมีการรายงานแบบคู่ขนาน ทั้ งต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นความเส่ียง 

โครงสร้างการก ากบัดูแลความเส่ียงของธนาคาร 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

ค ะกรรมการธนาคาร

ค ะกรรมการบริหารความเส่ียง

Risk Policy Committee 

(RPC)

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร
ด้านบริหารความเส่ียง

กฎหมาย

บริหารความเส่ียงด้านสินเ  ่อ

พิจาร าสินเ  อ่ธุรกจิ
พิจาร าสินเ  อ่ลูกค้าธุรกจิและ

ธุรกิจขนาดย อม

บริหารความเส่ียงด้าน ลาด

บริหารความเส่ียงสินเ  ่อเ ิงกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงด้านป บัิ ิการ
องค กร

ค ะพจิาร าสินเ  ่อ

ค ะปรับปรุงคุ ภาพ
สินเ  ่อ  

ค ะปรับปรุงคุ ภาพ
สินเ  ่อ 2

ค ะนโยบายบริหารความเส่ียง

ค ะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงด้านป บัิ ิการ

ค ะกรรมการบริหาร
สินทรัพย และหนี สิน

ค ะกรรมการสินเ  ่อ

ก ากับการป ิบั ิงาน * * รายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบดว้ย

กลยุทธ องค กร

ศูนย วิเคราะห เศรษฐกิจ

Portfolio Monitoring 
Committee

สินเ  ่อ ู้บริโภค

พั นาสินทรัพย 

บริหารนโยบายด้านสินเ  ่อ
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คณะกรรมการธนาคารรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงในภาพรวมของธนาคาร  และไดก้ระจายอ านาจในการ
ทบทวนและก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงในภาพรวมของธนาคาร รวมถึงให้อ  านาจในการอนุมติักลยุทธ์การบริหาร
ความเส่ียง  นโยบาย  มาตรฐานในการด าเนินงาน  ตลอดจนระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละเพดานความเส่ียงต่างๆ ใหก้บั
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

ธนาคารจดัใหมี้คณะกรรมการชุดยอ่ย ในการบริหารความเส่ียงดา้นต่างๆ ไดแ้ก่: 

-  คณะนโยบายบริหารความเส่ียง: ซ่ึงสนบัสนุนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในการก ากบัดูแลใน
เร่ืองเก่ียวกบันโยบาย  กรอบการด าเนินงาน  มาตรฐานการด าเนินงาน  เป้าหมายและขอบเขตของ
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้  รวมถึงประเดน็อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ 

- The Portfolio Monitoring Committee: เป็นท่ีประชุมระหวา่งสายงานธรุกิจและสายงานบริหารความ
เส่ียง เพ่ือติดตามดูแล ปรึกษาหารือและใหค้วามคิดเห็นต่อ Portfolio ดา้นสินเช่ือ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าไดมี้
การด าเนินการในเชิงรุกในการบริหาร Portfolio ดา้นสินเช่ืออย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลยุทธ์
ทางธุรกิจของธนาคาร 

- คณะกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นปฎิบติัการ: มีหนา้ท่ีสนบัสนุนคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 

-  คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน: สนบัสนุนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในประเด็น
ท่ีเก่ียวกบัการบริหารสินทรัพยแ์ละและหน้ีสินและการบริหารเงิน 

ทั้งน้ี สายงานธุรกิจจะเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการประเมินและบริหารความเส่ียงของตนเองภายใต้กรอบการ
ด าเนินงานท่ีก าหนด 

สายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง  อยูภ่ายใตก้ารดูแลของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นบริหารความเส่ียง  
(ซ่ึงเป็นสมาชิกของคณะเจา้หนา้ท่ีบริหารและรายงานตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร) มีหนา้ท่ีก ากบัดูแล ส่งเสริมใหมี้การ
พฒันาและน าการบริหารความเส่ียงดา้นต่างๆ มาใชอ้ยา่งสอดคลอ้งกนัทัว่ทั้งองคก์ร   

กระบวนการบริหารความเส่ียง 

ธนาคารบริหารความเส่ียง ผา่นทางกระบวนการส าคญั 4 ดา้นไดแ้ก่ 

1) การระบุความเส่ียง: ธนาคารจ าแนกความเส่ียง ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกรรมประจ าวนัออกเป็น 5 ดา้น คือ 
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์  ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ  ความเส่ียงดา้นตลาด (ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน และความ
เส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย)  ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง  และความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 

2) การวัดความเส่ียง: ธนาคารใชวิ้ธีการและเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัในการวดัความเส่ียงแต่ละประเภท โดยใช้
วิธีการวดัความเส่ียงทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดัใหมี้การทดสอบภาวะวิกฤติ เพ่ือวดัคุณภาพ
ของ Portfolio และความสามารถของธนาคารในการยืนหยดัในภาวะวิกฤติ 
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3) การ ิด ามและควบคุมความเส่ียง: ธนาคารควบคุมความเส่ียงโดยการก าหนด ตวัช้ีวดัความเส่ียง (Key risk 
indicators) และขอบเขตความเส่ียง (Risk boundaries) รวมถึงเพดานความเส่ียง (Risk limits)  ทั้งในระดบัธนาคารโดยรวม  
ระดบัลูกคา้ ระดบัผลติภณัฑ ์และระดบัอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  นอกจากน้ี ธนาคารยงัจดัใหมี้ระบบการเตือนภยัแต่เน่ิน 
(Early Warning System) ส าหรับความเส่ียงดา้นสินเช่ือ เพ่ือเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีช่วยตรวจหาลูกคา้ท่ีมีแนวโนม้ว่าอาจมี
ผลประกอบการหรือคุณภาพท่ีเส่ือมถอย  

4) การรายงานความเส่ียง: สถานะของความเส่ียงดา้นต่างๆ ตลอดจนการด าเนินการต่างๆ ทั้งท่ีไดด้  าเนินการไป
แลว้และก าลงัจะด าเนินการ จะถูกรายงานไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง คณะกรรมการต่างๆ และผูบ้ริหารระดบัสูงอย่างสม ่าเสมอ 
รายงานเก่ียวกบัความเส่ียงดงักล่าว มีทั้งในระดบัผลิตภณัฑ ์ระดบัหน่วยงาน และระดบัธนาคารโดยรวม 

 

3.3.  ความเส่ียงด้านกลยุทธ   
ธนาคารตระหนกัดีถึงความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์และ

แผนธุรกิจ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ ท่ีอาจจะไม่เหมาะสมและ/หรือไม่สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร 

ธนาคารไดก้ าหนดวิสยัทศันท่ี์จะกา้วเป็น “ธนาคารไทย ั นน า มา รฐานระดับโลก” โดยจดั “โครงสร้างองค กรที่
ยึดลูกค้าเป็นศูนย กลาง” พร้อมกบัการด าเนินกลยุทธ์การใช้เงินฝากเป็นตวัน า (Deposit-Led Strategy) และการมุ่งเป็น
ธนาคารเพ่ือธุรกรรมทางการเงินท่ีเป็นเลิศ (Transactional Banking Excellence) เพ่ือสร้างฐานท่ีมัน่คงส าหรับการเติบโตอย่าง
ย ัง่ยืน ธนาคารไดจ้ดัท าแผนกลยุทธ์ 5 ปี ซ่ึงก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนเพ่ือมุ่งสู่การเป็นผูน้ าตลาดดา้นเงินฝาก 
ธนาคารจะมีการปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์น้ีใหท้นัสมยัตามส่ิงแวดลอ้มและตลาดในรายปี 

ผลประกอบการท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็นผลมาจากการตกผลึกกลยุทธ์ท่ีมีความชัดเจนมากข้ึน เพ่ือท่ีจะบริหาร
ความเส่ียงได้อย่างเหมาะสมยิ่งข้ึน ธนาคารไดป้รับปรุงกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานและควบคุมเชิงกลยุทธ์ 
นอกจากน้ี ยงัไดจ้ดัให้มีการประชุมระหว่างผูบ้ริหารและหน่วยงานทางธุรกิจต่างๆ เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
สม ่าเสมอ พร้อมกบัการเสนอแนวทางแกไ้ขหากไม่สามารถด าเนินงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และไดเ้ร่ิมพฒันา
ระบบเตือนความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (Strategic risk dashboard) เพ่ือรายงานใหผู้บ้ริหารทราบและตระหนกัถึงสถานะความ
เส่ียงดา้นกลยทุธ์ ตลอดจนการจดัท าการประเมินผลตนเอง (Control Self Assessment) ในความเส่ียงดา้นกลยทุธ์เป็นรายปี 

โดยรวมแลว้ธนาคารมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ โดยเร่ิมตั้งแต่
กระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ์ การจดัองคก์รและอตัราก าลงั การด าเนินโครงการต่างๆ ตลอดจนกระบวนการติดตามและ
ควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามกลยุทธ์หลกัของธนาคาร และมีการทบทวนปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.3.2 ความเส่ียงด้านสินเ  ่อ 
ความเส่ียงดา้นเครดิตคือความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดความสูญเสียต่อธนาคาร อนัเป็นผลมาจากผูกู้ ้และ/หรือ

คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามพนัธะทางการเงินหรือเง่ือนไขสัญญาท่ีตกลงไว ้ความเส่ียงดา้นเครดิตส่วนใหญ่เกิดจาก
ธุรกรรมการใหสิ้นเช่ือและรายการภาระผกูพนันอกงบดุล เช่น การค ้าประกนัการกูย้ืมเงิน และตราสารอนุพนัธ์ เป็นตน้  
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ธนาคารมีเป้าหมายในการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตเพ่ือสร้างผลตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียง โดย
การควบคุมความเส่ียงดา้นเครดิตให้อยู่ในระดบัท่ีธนาคารยอมรับได ้และสร้างความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจอย่าง
ย ัง่ยืนโดยให้การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจและการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร ธนาคารให้
ความส าคญัและมุ่งมัน่ในการพฒันา ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตอย่างต่อเน่ือง  โดยมีการ
พฒันาบุคลากร การก ากบัดูแลดา้นการบริหารความเส่ียง  กระบวนการ เคร่ืองมือและระบบวดัระดบัความเส่ียง  รวมถึงการ
พฒันาแนวทางบริหารความเส่ียงในรูปของทุนเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic capital) การปรับปรุงกระบวนการพิจารณา
สินเช่ือ (Credit Assessment & Origination) และเคร่ืองมือในการวดัระดบัความเส่ียง เช่น risk rating model, Application 
Scorecard และ Behavior Scorecard  จดัท าและปรับปรุงนโยบาย กระบวนการ รวมถึงแนวทางในการวดั และ บริหารความ
เส่ียงดา้นเครดิต  นอกจากน้ีธนาคารยงัคงมุ่งมัน่ในการสร้างวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีแข็งแกร่งภายใน
ธนาคาร ผ่านการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ของธนาคารอย่างรอบดา้น พนกังานของธนาคารผ่านการอบรมอย่างเขม้ขน้  เป็นไป
ตามหลกัการป้องกนั 3 ล าดบัในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ( 3 lines of defense credit risk management framework) ซ่ึง
ช่วยในการลดความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคาร   ดงัน้ี:- 

 ผูบ้ริหารในสายงานธุรกิจเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการควบคุมความเส่ียงด้านสินเช่ือท่ีเกิดข้ึนภายในสายงาน             
( 1st line of defense) 

 สายงานบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ( 2nd line of defense) ร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมการบริหารความเส่ียงของ  
the 1st line of defense  ทั้งน้ีหน่วยงานบริหารความเส่ียง มีความเป็นอิสระจากผูบ้ริหารและพนกังานท่ีใหสิ้นเช่ือ 

 สายงานตรวจสอบ เป็น  the 3rd line of defense  มีหนา้ท่ีให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระต่อการออกแบบและ
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน ในการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต  

ปัจจยัเส่ียงด้านสินเ  ่อ 
 คุ ภาพสินเ  ่อ  

ธนาคารยงัคงใหค้วามส าคญัต่อการปรับปรุงคุณภาพสินทรัพยอ์ย่างต่อเน่ือง  หน้ีดอ้ยคุณภาพ (NPL) เกิดข้ึน
เม่ือลกูหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามขอ้ตกลง ซ่ึงอาจส่งผลต่อดอกเบ้ียรับของธนาคาร ในบางกรณีเม่ือไม่สามารถช าระเงิน
ตน้ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรและความเพียงพอของเงินกองทุนของ
ธนาคาร 

ธนาคารบริหารคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือโดยติดตามและทบทวนสถานะของลูกหน้ีและหรือคู่สัญญาอย่าง
สม ่าเสมอ  ทั้งในระดบัรายลูกคา้และระดบั portfolio  ในส่วนของหลกัการป้องกนั 3 ล าดบัในการบริหารความเส่ียงดา้น
สินเช่ือ ( 3 lines of defense credit risk management ): เจา้หนา้ท่ีบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ ( Relationship Managers) 
ติดตามดูแลลูกค้าธุรกิจรายใหญ่เป็นรายลูกค้าและฝ่ายข้อมูลบริหารความเส่ียงและระบบการตัดสินใจด้านสินเช่ือ 
สนบัสนุนขอ้มูลในระดบั Portfolio  ในส่วนของสินเช่ือรายย่อย  ธนาคารมีการติดตามดูแลลูกคา้ในรูปแบบ Portfolio 
Management  ธนาคารให้ความส าคญัต่อหน้ีท่ีมีปัญหา โดยก าหนดให้มีการทบทวนและรายงานสถานะของลูกหน้ีดอ้ย
คุณภาพบ่อยคร้ังยิ่งข้ึน  จดัใหมี้ระบบ Early Warning system เพ่ือติดตามลูกหน้ีซ่ึงยงัเป็นหน้ีท่ีมีคุณภาพดีแต่อาจไดรั้บ
ผลกระทบในทางลบจากปัจจัยต่างๆซ่ึงอาจส่งผลต่อคุณภาพหน้ี  ธนาคารมีทีมงานปรับปรุงโครงสร้างหน้ี และ
คณะกรรมการแกไ้ขหน้ีดอ้ยคุณภาพซ่ึงจะใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัเง่ือนไขในการปรับโครงสร้างหน้ี  ธนาคารตั้งส ารองเผื่อหน้ี
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สงสัยจะสูญอย่างเพียงพอส าหรับความเสียหายท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย  
นอกจากน้ียงัไดต้ั้งส ารองส่วนเกินเพ่ือรองรับส่วนสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตกบัหน้ีคุณภาพดี (Loss incurred but not 
yet recognized) โดยค านวณจากความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีท่ีจะผิดนดัช าระหน้ี (Probability of default) ของลูกหน้ีในแต่ละ
ระดบัความเส่ียง ยอดหน้ีเม่ือลูกหน้ีผิดนดัช าระหน้ี (Exposure at default) ตามประเภทของสินเช่ือและความเสียหายเม่ือ
ลกูหน้ีผิดนดัช าระหน้ี (Loss given default) ตามประเภทหลกัประกนั 

 การเส ่อมค าของมูลค าหลกัประกนั 
เน่ืองจากหลกัประกนัของสินเช่ือส่วนใหญ่ของธนาคารเป็นอสังหาริมทรัพยแ์ละทรัพยสิ์นอ่ืน ซ่ึงมูลค่าของ

หลกัประกนัดงักล่าวอาจไดรั้บผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ตวัอย่างเช่น การตกต ่าของภาคอสังหาริมทรัพย์
อาจส่งผลให้ยอดหน้ีเงินตน้ส่วนท่ีค ้ าประกนัโดยอสังหาริมทรัพยน์ั้นมีมูลค่าเกินกว่าอตัราส่วนสินเช่ือต่อหลกัประกนัท่ี
อนุมติัไวเ้ดิม อีกทั้ งการลดลงของมูลค่าหลกัประกันอาจมีผลท าให้ธนาคารตอ้งตั้ งส ารองเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเพ่ิมข้ึน 
ธนาคารบริหารการเส่ือมค่าของมูลค่าหลกัประกนัโดยจดัท านโยบายและวิธีปฏิบติัเพ่ือก าหนดแนวทางและมาตรฐานใน
การประเมินราคาหลกัประกนัตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัด โดยความถ่ีในการประเมินราคา
หลกัประกนัข้ึนกบัระดบัความเส่ียงของสินเช่ือ 

 การกระจุก วัของสินเ  ่อ 
ความเส่ียงจากการกระจุกตวัของสินเช่ือเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ 

ธนาคารบริหารและติดตามดูแลการกระจุกตวัของสินเช่ือในแต่ละภาคธุรกิจ  ประเทศคู่สัญญา และลูกหน้ีรายใหญ่   โดย
ธนาคารไดก้ าหนดเพดานความเส่ียงท่ีธนาคารยอมรับไดท้ั้งในรายภาคธุรกิจ ในแต่ละประเทศคู่สัญญา และรายกลุ่มลูกคา้ 
เพ่ือบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตใหมี้การกระจายตวัอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี
ธนาคารยงัมีการก าหนดเพดานความเส่ียงดา้นสินเช่ือส าหรับลูกหน้ีรายใหญ่รวมผูเ้ก่ียวขอ้ง ตามระดบัความเส่ียงไวด้ว้ย 
ทั้งน้ีการบริหารความเส่ียงจากการกระจุกตวัของสินเช่ือยงัคงเป็นปัจจยัหลกัในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือของ
ธนาคาร 

3.3.3 ความเส่ียงด้าน ลาด  
ความเส่ียงดา้นตลาด หมายถึง ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในราคาของปัจจยัเส่ียง    

ดา้นตลาด ซ่ึงปัจจยัหลกัประกอบดว้ย ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน ความเส่ียงจากราคาตรา
สารทุน และราคาสินคา้โภคภณัฑ ์

ในการบริหารความเส่ียง ธนาคารไดจ้ดัใหมี้นโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นตลาดในดา้นต่างๆ เพ่ือใชเ้ป็น
มาตรฐานและแนวทางส าหรับการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด  หน่วยงานธุรกิจมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียง
ดา้นตลาดภายใตม้าตรฐานท่ีไดก้ าหนดในนโยบายดงักล่าว ในขณะท่ีบริหารความเส่ียงดา้นตลาดเป็นหน่วยงานอิสระท า
หนา้ท่ีดูแลความเส่ียงดา้นตลาดโดยรวมของธนาคาร 

ธนาคารควบคุมความเส่ียงดา้นตลาด โดยตั้งเพดานความเส่ียงภายใตก้รอบความเส่ียงและความเสียหายสูงสุด
ท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร โดยสรุปความเส่ียงดา้นตลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

3.3.3.1 ความเส่ียงด้านอ ัราแลกเปลีย่น 
ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน (Foreign Exchange Risk) หมายถึง ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อรายได ้

และ/หรือมลูค่าส่วนของผูถื้อหุน้ของธนาคาร จากการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงอาจเกิดจาก
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ฐานะทั้งในงบดุลและนอกงบดุลท่ีอยู่ในบญัชีเพ่ือการคา้และ/หรือบญัชีเพ่ือการธนาคาร ทั้งน้ี ความเสียหายดงักล่าวอาจมี
สาเหตุจากมลูค่าท่ีลดลงเน่ืองจากการแปลงมลูค่าเงินตราต่างประเทศของฐานะท่ีถืออยู ่รวมทั้งการขาดทุนจากธุรกรรมการคา้
เงินตราต่างประเทศหรือการแปลงมลูค่าจากเงินสกลุหน่ึงเป็นเงินอีกสกลุหน่ึง 

ธุรกิจตลาดเงินเป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารฐานะเงินตราต่างประเทศในบัญชีเพ่ือการค้าของธนาคาร  
บริหารความเส่ียงดา้นตลาดเป็นผูก้  าหนดกรอบงานส าหรับมาตรการในการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด ซ่ึงก าหนดข้ึนเพ่ือ
ควบคุมระดบัความเส่ียงอนัเกิดจากผลกระทบดา้นลบจากการเปล่ียนแปลงของภาวะตลาดมิใหเ้กินกว่าท่ีควรจะเป็น ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อมูลค่าหรือผลตอบแทนของบญัชีเพ่ือการคา้ท่ีเก่ียวกบัสกุลเงินต่างประเทศ ของธนาคาร โดยมีการก าหนดเพดาน
ความเส่ียงในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. Delta – หมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของมลูค่าของสญัญาใชสิ้ทธิ (Option) ต่อการเปล่ียนแปลงของราคา
ของสินทรัพยอ์า้งอิง  

2. Gamma – หมายถึง  อตัราการเปล่ียนแปลงของ Delta ต่อการเปล่ียนแปลงของราคาของสินทรัพยอ์า้งอิง 
3. Vega - หมายถึง  อตัราการเปล่ียนแปลงของมูลค่าของสัญญาใชสิ้ทธิ (Option) ต่อการเปล่ียนแปลงของค่า
ความผนัผวนของสินทรัพยอ์า้งอิง 

4. ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนสกุลเงินต่างประเทศ (Foreign Exchange) – หมายถึง มูลค่าขั้นตน้ (มูลค่า
รวมของฐานะซ้ือและขายของแต่ละสกุล) และมูลค่าสุทธิ (ส่วนต่างสุทธิของฐานะซ้ือและขาย) ส าหรับ
ฐานะอตัราแลกเปล่ียนท่ีถือครองในแต่ละสกลุ 

ธุรกิจตลาดเงินเป็นผูรั้บผิดชอบในการท าธุรกรรมดา้นการคา้และบริหารจดัการพอร์ตโฟลิโอภายใตเ้พดาน
ความเส่ียงท่ีก าหนดน้ี  เพ่ือใหเ้กิดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากการลงทุน โดยบริหารความเส่ียงดา้นตลาดมีหนา้ท่ีในการ
ติดตามดูแลความเส่ียงใหอ้ยูภ่ายใตเ้พดานความเส่ียงท่ีก าหนดไว ้   

3.3.3.2  ความเส่ียงด้านอ ัราดอกเบี ย 
การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียมีผลกระทบโดยตรงต่อรายไดแ้ละมูลค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร  การ

บริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียไดด้ าเนินการตามกรอบนโยบายท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึง
ธนาคารมีการก าหนดและควบคุมขอบเขตของความเส่ียงอตัราดอกเบ้ียในดา้นต่างๆ เช่น ขอบเขตความเส่ียงของรายได ้และ
ขอบเขตความเส่ียงของมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสินได้รับมอบอ านาจจาก
คณะกรรมการธนาคารให้เป็นผูค้วบคุมดูแลการบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียให้อยู่ภายในโครงสร้างและขอบเขต
เพดานความเส่ียงท่ีก าหนด 

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย เพ่ือรองรับผลกระทบจากความผนัผวนของ
อตัราดอกเบ้ีย เช่น การปรับสมดุลระหว่างสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน หรือการก าหนดระดบัความแตกต่าง (Mismatch) ของ
ระยะเวลาการปรับอตัราดอกเบ้ียของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาปัจจยัต่างๆ   ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอกของธนาคาร รวมทั้งการคาดการณ์แนวโนม้อตัราดอกเบ้ียจากศูนยวิ์เคราะห์เศรษฐกิจของธนาคาร 

ในปี 2557 ธนาคารและบริษทัย่อยมีรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ จ านวน 21,595 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจ านวน 773 ลา้น
บาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4 จากปี 2556 โดยรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ คิดเป็นร้อยละ 72 ของรายไดจ้ากการด าเนินงานของธนาคาร 
เพ่ิมข้ึนจากปี 2556 ซ่ึงอยู่ท่ีร้อยละ 71 ทั้งน้ี เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีสุทธิจากรายไดร้อตดับญัชีส่วนใหญ่ของธนาคารและ
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บริษทัยอ่ย ณ วนัท่ี 31  ธนัวาคม 2557 มีอตัราดอกเบ้ียปรับข้ึนลงอา้งอิงตามอตัราตลาดคิดเป็นร้อยละ 61 ของเงินใหสิ้นเช่ือ 
ลดลงเม่ือเทียบกบั ณ วนัท่ี 31  ธนัวาคม  2556  ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 62 

3.3.4  ความเส่ียงด้านสภาพคล อง  
ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง คือ ความเส่ียงท่ีธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพนัไดเ้ม่ือครบก าหนด 

เน่ืองจากธนาคารไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ทันหรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอส าหรับการ
ด าเนินงาน จนท าให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร ทั้งน้ี คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน (Asset & Liability 
Management Committee-ALCO) มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลการบริหารสภาพคล่อง เพ่ือใหธ้นาคารมีสภาพคล่องเพียงพอในการ
ด าเนินธุรกิจทั้งในภาวะปกติและในภาวะวิกฤติท่ีอาจเกิดข้ึนได ้และสามารถด ารงระดบัสภาพคล่องสูงกว่าขั้นต ่าตามเกณฑท่ี์
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ซ่ึงตอ้งอยู่ภายในกรอบความเส่ียงท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารก าหนดให้มีการทบทวนนโยบาย แผนและกลยุทธ์ในการบริหาร
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติอย่างสม ่าเสมอ อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง หรืออาจมีการทบทวนเป็น
กรณีพิเศษหากมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญัอนัอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการบริหารสภาพคล่องตามนโยบายหรือ
แผนงานดงักล่าว เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายหลกัของธนาคาร โครงสร้างขององค์กร กฎเกณฑข์องทางการและสภาวะ
ตลาดท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ี ธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร แต่ละบริษทัจะบริหารความเส่ียง
ดา้นสภาพคล่องแยกจากกนั 

บริหารเงิน (Balance Sheet Management) เป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องในระดบัภาพรวม โดยมี
ธุรกิจตลาดเงิน (Capital Markets) เป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องรายวนั นอกจากน้ี บริหารเงินยงัท าหนา้ท่ีวดั
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง และรายงานการบริหารสภาพคล่องต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ส่วนบริหาร
ความเส่ียงดา้นตลาด (Market Risk Management) ท าหนา้ท่ี ระบุ ติดตาม และควบคุมความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง   

ในการบริหารสภาพคล่อง ธนาคารมีการติดตามดูแลแหล่งเงินทุนและความสามารถในการเขา้ถึงตลาดทุนอย่าง
ต่อเน่ือง รวมทั้งใหค้วามส าคญัในการถือครองสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูง ซ่ึงสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดเ้ร็วหรือสามารถ
ใชเ้ป็นหลกัประกนัในการระดมเงินทุนได ้

เม่ือพิจารณาแหล่งเงินทุนของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีเงินฝาก รายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงิน เงินกูย้ืมระยะสั้น และเงินกูย้ืมระยะยาว คิดเป็นร้อยละ 84.0, 10.7, 1.4 และ 3.9 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่แหล่ง
เงินทุนท่ีส าคญัของธนาคารมาจากเงินฝาก โดยธนาคารมีกลยทุธ์ในการจดัหาเงินทุนจากเงินฝากอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเสริมสร้าง
ฐานะทางการเงินให้แข็งแกร่งและมีผลประกอบการท่ีน่าพอใจอนัจะช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้และผูฝ้ากเงิน 
ธนาคารให้ความส าคญัในการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง โดยรักษาระดบัสินทรัพยส์ภาพคล่อง  และติดตามระดบั
ความเส่ียงเป็นรายวนั รายสัปดาห์ และรายเดือน  รวมทั้งก าหนดขอบเขตส าหรับตวับ่งช้ีระดบัความเส่ียง (Risk Indicators 
Limit) และการด าเนินการต่างๆ เพ่ือควบคุมความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้พร้อมกนัน้ีไดมี้การจดัท าแผนการบริหาร
สภาพคล่องในภาวะวิกฤติ เพ่ือเตรียมพร้อมในการด าเนินการหากมีสัญญาณบ่งช้ี (Early Warning Indicators) ว่าอาจเกิด
ภาวะวิกฤติดา้นสภาพคล่อง 
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3.3.5 ความเส่ียงด้านป ิบั กิาร  
 ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายทั้งท่ีเป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน อนั

เน่ืองมาจากความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของกระบวนการภายใน บุคลากร ระบบงานของธนาคาร หรือจาก
เหตุการณ์ภายนอกธนาคาร รวมถึงความเส่ียงดา้นกฎหมาย แต่ไม่รวมความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) และดา้น
ช่ือเสียง (Reputational Risk) ซ่ึงการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิผลจะช่วยให้กระบวนการทางธุรกิจ
ด าเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืนและช่วยลดตน้ทุนดา้นปฏิบติัการ ธนาคารใชว้ิธี Basic Indicator Approach (BIA)  โดยใชร้ายได้
จากการด าเนินงานเป็นค่า ตวัแทนในการค านวณมลูค่าเทียบเท่าสินทรัพยเ์ส่ียงดา้นปฏิบติัการ 

การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการของธนาคารด าเนินการโดยผ่านโครงสร้างการก ากับดูแลซ่ึงมี
คณะกรรมการธนาคารเป็นผูรั้บผิดชอบระดบัสูงสุดในการบริหารความเส่ียงของทั้งองคก์ร คณะกรรมการธนาคารไดม้อบ
อ านาจใหก้บัคณะกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk Management Committee) ซ่ึงมีประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหารเป็นประธานคณะกรรมการ ท าหนา้ท่ีในการระบุ ประเมิน ติดตาม และการบริหารจดัการความเส่ียงดา้น
ปฏิบติัการของธนาคารและบริษทัในเครือ และด าเนินการใหม้ัน่ใจวา่การจดัการกบัความเส่ียงไดรั้บการด าเนินการโดยผูท่ี้มี
หนา้ท่ีรับผิดชอบอยา่งเหมาะสมและครอบคลุมครบถว้น  

ธนาคารไดจ้ดัตั้งบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการองค์กร (Corporate Operational Risk Management: 
CORM) ซ่ึงรายงานตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นบริหารความเส่ียง ท าหนา้ท่ีบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการใน
ภาพรวม ท าหนา้ท่ีดูแลความเส่ียงดา้นต่างๆ เช่น ความเส่ียงในกระบวนการปฏิบติังาน ความเส่ียงในการควบคุมการ
ปฏิบติังาน ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกระท าท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบั
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและเหตุการณ์วิกฤต ความเส่ียงจากการทุจริต ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของบุคคล
และทรัพยสิ์น และความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัในสถานท่ี 

ภายใตห้ลกัการ “แนวป้องกนั 3 ชั้น (3 lines of defense risk governance model) สายงานธุรกิจและสายงาน
สนบัสนุนเป็นแนวป้องกนัชั้นท่ีหน่ึง รับผิดชอบหลกัในการบริหารและควบคุมความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของหน่วยงาน
ของตน  บริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการธุรกิจ (Business Operational Risk Management : BORM) เป็นหน่วยงานจดัตั้ง
ข้ึนภายใตแ้นวป้องกนัชั้นท่ีหน่ึง โดยมีสายการรายงานร่วม (Joint reporting line) ข้ึนต่อบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ
องคก์ร (CORM) ท าหนา้ท่ีใหค้ าปรึกษาและสนบัสนุนสายงานธุรกิจและสายงานสนบัสนุน ในการพฒันา ก าหนดและน า
นโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการไปใช ้ควบคุมและวดัผลสถานะระดบัความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ นอกจากน้ี 
ธนาคารแต่งตั้งตวัแทนเพ่ือสนบัสนุนการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Unit Operational Risk Manager: UORM) ไว้
ในแต่ละสายงานธุรกิจและสายงานสนบัสนุน โดยมีบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการธุรกิจ เป็นผูช่้วยสนบัสนุนการท างาน
ของ UORM 

ธนาคารได้พฒันากรอบการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ โดยก าหนดให้มีการระบุความเส่ียงด้าน
ปฏิบติัการ การวดัผล การติดตาม การรายงาน การวิเคราะห์และควบคุมอย่างเป็นระบบ กรอบการด าเนินงานดงักล่าว
ครอบคลุมหลกัการ โครงสร้างการด าเนินงาน และการก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการใหเ้ป็นไปในทิศทาง
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เดียวกนั โดยมีรูปแบบการก ากบัดูแลความเส่ียงดว้ยหลกัการป้องกนั 3 ชั้น ดงัท่ีกล่าวมาแลว้  และสอดคลอ้งกบัแนวทาง 
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 

หน่วยงานตรวจสอบท าหนา้ท่ีเป็น “แนวป้องกนัชั้นท่ีสาม” ภารกิจของสายงานตรวจสอบคือการตรวจสอบ
โดยอิสระเพ่ือใหม้ัน่ใจว่ามาตรการควบคุมภายในซ่ึงด าเนินการโดยแนวป้องกนัชั้นท่ีหน่ึง (หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงาน
สนบัสนุน) และแนวป้องกนัชั้นท่ีสอง (บริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการองค์กร) ไดรั้บการออกแบบอย่างดีและสามารถ
ควบคุมความเส่ียงในการท าธุรกิจของธนาคารอย่างมีประสิทธิผล ทั้งน้ี ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตรวจสอบจะให้ค าแนะน าท่ี
เฉพาะเจาะจงเพ่ือปรับปรุงระบบบรรษทัภิบาล กรอบการบริหารความเส่ียงและการควบคุม 

ธนาคารไดก้ าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดส้ าหรับความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ เพ่ือพิจารณาความเสียหายท่ี
คาดว่าจะเกิดข้ึน (โอกาสและผลกระทบ) โดยก าหนดระดบัดงักล่าวจากขอ้มูลในอดีตของธนาคาร ความแข็งแกร่งทาง
การเงิน และสภาพแวดลอ้มการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการโดยรวม ในกรณีความเสียหายท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนสูงเกิน
ระดบัท่ียอมรับไดน้ั้น ธนาคารจะก าหนดแผนการจดัการความเส่ียงเพ่ือลดระดบัความเสียหายให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้
อยา่งเหมาะสม 

นอกจากน้ีธนาคารไดจ้ดัท านโยบาย มาตรฐานขั้นต ่าและแนวทางปฏิบติัต่างๆเพ่ือใชใ้นการบริหารความเส่ียง   
ดา้นปฏิบติัการซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการและเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีส าคญั ตามหลกัเกณฑ ์
Basel New Capital Accord (Basel II) เช่น การประเมินความเส่ียงและการควบคุมดว้ยตนเอง (Risk and Control Self 
Assessment: R&CSA) ดชันีช้ีวดัความเส่ียงท่ีส าคญั (Key Risk Indicators: KRI) และการจดัการเหตุการณ์ความเส่ียง 
(Incident Management) 

การประเมินความเส่ียงและการควบคุมด้วยตนเอง เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการระบุและประเมินความเส่ียง
และการควบคุมท่ีส าคญัรวมถึงการพิจารณาแผนการจดัการความเส่ียง   ธนาคารยงัไดก้ าหนดดชันีช้ีวดัความเส่ียงท่ีส าคญั
ระดบัองค์กรและระดบัธุรกิจเพ่ือเป็นสัญญาณเตือนล่วงหนา้ให้กบัผูบ้ริหารเพ่ือด าเนินการจดัการและควบคุมความเส่ียง
ดา้นปฏิบติัการในเชิงรุก  การบริหารเหตุการณ์ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการเป็นกระบวนการท่ีช่วยในการตรวจหา แกไ้ข และ
วิเคราะห์เหตุการณ์ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการและเก็บขอ้มูลความเสียหาย นอกจากน้ียงัช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจและตระหนกั
ถึงตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากเหตุการณ์ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการและจุดอ่อนในการควบคุมความเส่ียง รวมถึงภาพรวม
ของความเส่ียงท่ีมีในธนาคาร ธนาคารน าระบบการรายงานเหตุการณ์ความเส่ียง (Incident Reporting System) มาใชเ้พ่ือให้
พนกังานทุกคนสามารถรายงานเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีพบไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งระบุช่ือผูร้ายงาน  

นอกเหนือจากเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการขา้งตน้ ธนาคารยงัไดอ้อกเคร่ืองมือสนบัสนุน
เพ่ือให้เกิดกลไกการลดความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีส าคญัเพ่ิมเติม ไดแ้ก่ กระบวนการอนุมติัผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ 
(Product and Service Approval Process: PSAP) การติดตามความคืบหนา้ของแผนการจดัการความเส่ียง (Action Tracking) 
นโยบายบริหารความเส่ียงจากการใช้บริการจากผูใ้ห้บริการภายนอก / การให้บริการด้านสนับสนุนแก่บุคคลอ่ืน 
(Outsourcing / Insourcing Risk Management) และแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและแผนฉุกเฉินดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (BCP / DRP) 
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ธนาคารไดก้ าหนดแนวทางการอนุมติัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีออกใหม่และทบทวนผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
(Product and Service Approval Process: PSAP) ท่ีมีอยู่ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีธนาคารเสนออยู่ภายใต้
หลกัการของความปลอดภัยและมีความรับผิดชอบโดยก าหนดให้มีการระบุและจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนอย่าง
เหมาะสม รวมทั้งมีโครงสร้างพ้ืนฐานและการควบคุมท่ีจ าเป็นอยา่งเพียงพอท่ีจะสนบัสนุนธุรกิจใหม่ดงักล่าวใหด้ าเนินการ
ภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ีธนาคารยอมรับได ้

ธนาคารไดน้ าระบบการติดตามความคืบหนา้ของแผนการจดัการความเส่ียง (Action Tracking System) มาใช้
เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจวา่การติดตามและการบริหารจดัการขอ้สงัเกตท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ (Audit Item) และจากวิธีการอ่ืน
ท่ีไม่ใช่การตรวจสอบ (Non-audit Item) มีการติดตามและไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ธนาคารไดก้ าหนดให้มีนโยบายบริหารความเส่ียงจากการใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการภายนอก / การให้บริการ
ดา้นสนบัสนุนแก่บุคคลอ่ืน (Outsourcing / Insourcing Risk Management) เพ่ือก าหนดหลกัการและมาตรฐานในการ
บริหารจดัการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิผล 

ธนาคารไดจ้ดัใหมี้นโยบายและมาตรฐานการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCM) ซ่ึงก าหนดแนวทางใหก้บัทุก
หน่วยงานในการพฒันาแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจภายใตบ้ริหารความเส่ียงดา้น
ปฏิบติัการองคก์รท าหน้าท่ีก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานดงักล่าว รวมทั้ง
ประเมินระดบัความพร้อมและประสานงานการพฒันาแผนเพ่ือให้ธนาคารมีความพร้อมในดา้นการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ือง/การกูคื้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (BCP/DRP) 

ส าหรับการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของบริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารนั้น บริษทัลูกไดน้ า
กรอบการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ นโยบาย และมาตรฐานขั้นต ่าของธนาคารไปปรับใช ้ มีการก าหนดโครงสร้าง
หน่วยงานและคณะกรรมการท่ีดูแลรับผิดชอบการบริหารความเส่ียงดา้นปฎิบติัการ และมีการน าเคร่ืองมือในการบริหาร
ความเส่ียงดา้นปฎิบติัการ ไดแ้ก่ การประเมินความเส่ียงและการควบคุมดว้ยตนเอง การจดัเก็บขอ้มูลความเส่ียง ดชันีช้ีวดั
ความเส่ียงท่ีส าคญั และการจดัท าแผนการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองไปใช ้
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 

 
4.1  ทรัพย์สินถาวรหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกจิของธนาคาร 

ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ 
มลูค่าสินทรัพยต์ามบญัชีของธนาคารและบริษทัยอ่ย  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555-2557 เป็นดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

2557 2556 2555 
1. ท่ีดิน 5,451 5,773 6,017 
2. อาคาร 8,472 8,700 8,627 
3. ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า 1,200 1,168 1,120 
4. อุปกรณ์ 5,827 5,747 5,564 

รวม 20,950 21,388 21,328 
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 9,836 9,531 9,317 

             ค่าเผื่อการดอ้ยค่า 442 445 478 
ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 10,672 11,412 11,533 

 

 
4.2  สิทธิการเช่า 

1.  สัญญาเช่าระยะยาว   
ธนาคารเช่าพ้ืนท่ี อาคาร ตึกแถว จากหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน เพ่ือใชเ้ป็นท่ีท าการของส านกังาน

เขต สาขา สาขายอ่ย ส านกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และติดตั้งตูเ้อทีเอม็ รวม 1,834 แห่ง โดยมีอายุตามสัญญาเช่า 
1-30 ปี มีภาระค่าเช่าท่ีตอ้งจ่ายตามสญัญาเช่า ปีละประมาณ 602.89 ลา้นบาท 

2.  สิทธิตามสัญญาเช่า  
สิทธิตามสัญญาเช่าเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคารตามอายุสัญญาเช่า รวม 4 แห่ง เป็นจ านวนเงิน 114.09 ลา้นบาท  

ระยะเวลาการเช่า 10-30 ปี เป็นท่ีท าการของสาขา 
รายละเอยีดสัญญาเช่าระยะยาว ที่ดนิ และอาคารส านักงาน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ธนาคารไดท้ าการเช่าท่ีดินและอาคารรวมทั้งส้ิน 1,834 แห่ง เพ่ือเป็นสถานท่ีท าการสาขา 

ท่ีจอดรถ ศูนยแ์ลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และเพ่ือติดตั้งตูเ้อทีเอม็ โดยแบ่งเป็นสถานท่ีเช่าในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 922 แห่ง ต่างจงัหวดั 912 แห่ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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  สถานที่ตั้ง   

คู่สัญญา กรุงเทพและเขต
ปริมณฑล (แห่ง) 

ต่างจงัหวดั (แห่ง) 
อายุสัญญา 

1. ที่ดนิ (ATM)       

     2.1 บุคคลภายนอก 784 552 1-3 ปี 

     2.2 บุคคลท่ีมีผลประโยชนร่์วม       

            - สนง.ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์  -  - 1-3 ปี 

            - กรมธนารักษ ์ 45 90 1-3 ปี 

            - หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 49 65 1-3 ปี 

รวม (1) 878 707 1,585 

2. อาคาร (สาขา/สลป.)       

     2.1 บุคคลภายนอก 110 86 1-30 ปี 

     2.2 บุคคลท่ีมีผลประโยชนร่์วม       

            - สนง.ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ 2 2  1-3 ปี 

            - มหาวิทยาลยั 8 4 1-5 ปี 

            - กรมธนารักษ ์ 14 13 1-30 ปี 

            - หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6 4 1-30 ปี 

รวม (2) 140 109 249 

รวมทั้งส้ิน (1)+(2) 1018 816 1,834 

 
 
4.3  สินทรัพย์ไม่มตีวัตน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ธนาคารไดมี้การจดทะเบียนเคร่ืองหมายบริการ และเคร่ืองหมายการคา้ กบักรมทรัพยสิ์น
ทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์โดยการจดทะเบียนเคร่ืองหมายบริการ และเคร่ืองหมายการคา้ดงัก ล่าวน้ี มีอายุ 10 ปี นบัแต่
วนัท่ีจดทะเบียน และอาจต่ออายไุดทุ้กๆ 10 ปี โดยรายละเอียดของเคร่ืองหมายบริการ และเคร่ืองหมายการคา้ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
 

รูปแบบเคร่ืองหมาย ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วนัที่จดทะเบียน วนัส้ินอายุ 

 เคร่ืองหมายบริการ ธนาคารพาณิชย ์ 4 พฤศจิกายน 2548 3 พฤศจิกายน 2558 

 เคร่ืองหมายการคา้ บตัรท่ีมีแถบแม่เหลก็ 4 พฤศจิกายน 2548 3 พฤศจิกายน 2558 

 เคร่ืองหมายบริการ ธนาคารพาณิชย ์ 19 ตุลาคม 2548 18 ตุลาคม 2558 

 เคร่ืองหมายการคา้ บตัรท่ีมีแถบแม่เหลก็ 15 มกราคม 2550 14 มกราคม 2560 
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รูปแบบเคร่ืองหมาย ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วนัที่จดทะเบียน วนัส้ินอายุ 

รูปรอยประดิษฐ ์ เคร่ืองหมายบริการ 

การใหบ้ริการท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นเวบ็ไซต,์

อินเทอร์เน็ต,
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, 
ศูนยล์กูคา้สมัพนัธ์ 

2 กนัยายน 2553 1 กนัยายน 2563 

ME เคร่ืองหมายบริการ 

การใหบ้ริการท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นเวบ็ไซต,์

อินเทอร์เน็ต,
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, 
ศูนยล์กูคา้สมัพนัธ์ 

2 กนัยายน 2553 1 กนัยายน 2563 

IT’S NOT A 
BANK.IT’S ME 

เคร่ืองหมายบริการ 

การใหบ้ริการท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นเวบ็ไซต,์

อินเทอร์เน็ต,
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, 
ศูนยล์กูคา้สมัพนัธ์ 

2 กนัยายน 2553 1 กนัยายน 2563 

ME BY TMB เคร่ืองหมายบริการ 

การใหบ้ริการท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นเวบ็ไซต,์

อินเทอร์เน็ต,
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, 
ศูนยล์กูคา้สมัพนัธ์ 

13 กนัยายน 2553 12 กนัยายน 2563 

 
4.4 นโยบายที่เกีย่วเน่ืองกบัการให้สินเช่ือ 

4.4.1  นโยบายการจดัช้ันสินทรัพย์ และการกนัเงนิส ารองเผือ่หนีส้งสัยจะสูญ 
ธนาคารไดจ้ดัชั้นสินทรัพยแ์ละกนัส ารองตามแนวทางการปฏิบติัของธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง สินทรัพยท่ี์

ไม่มีราคาหรือเรียกคืนไม่ได ้และสินทรัพยท่ี์สงสัยว่าจะไม่มีราคาหรือเรียกคืนไม่ไดข้องธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงรวมถึงการจดั
ชั้นหน้ีเชิงคุณภาพ โดยมีแนวปฏิบติัในการจดัชั้นหน้ีสินเช่ือเชิงพาณิชย ์(Commercial Loan) เป็นรายลูกหน้ี ส่วนหน้ีสินเช่ือ
อุปโภคบริโภค หรือลกูหน้ีรายยอ่ย (Retail Loan) จะท าการจดัชั้นเป็นรายบญัชีตามระยะเวลาคา้งช าระแต่หากลูกหน้ีรายใด
ใชสิ้นเช่ือทั้ง 2 ประเภท จะท าการจดัชั้นเป็นรายลูกหน้ีตามแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัของลูกหน้ีรายนั้น เพ่ือใหส้ะทอ้นถึง
คุณภาพของสินทรัพยท่ี์แทจ้ริงและกนัส ารองค่าเผื่อหน้ีสูญไดอ้ยา่งพอเพียง 
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นอกเหนือจากการกนัส ารองตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยดงักล่าวขา้งตน้ ธนาคารไดมี้การกนั
ส ารองเป็นกลุ่มลกูหน้ี (Collective Approach) เพ่ิมเติมส าหรับลูกหน้ีท่ีจดัชั้นปกติและจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ โดยพิจารณา
กนัเงินส ารองกลุ่มลกูหน้ีดงักล่าวตามระดบัความเส่ียงแต่ละระดบัตามนโยบายของธนาคาร 

4.4.2 นโยบายการกนัส ารองส าหรับรายการนอกงบดุล 
ธนาคารมีการประมาณการหน้ีสินจากรายการภาระนอกงบดุลทุกไตรมาส ซ่ึงเป็นการกนัส ารองตามประกาศ

ธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองหลกัเกณฑก์ารจดัชั้นและการกนัเงินส ารองของสถาบนัการเงิน ในการกนัเงินส ารองภาระ
ผกูพนันอกงบดุล ดงัต่อไปน้ี 

1. รายการกันส ารองภาระนอกงบดุลท่ีมีความเส่ียงด้านเครดิตในระดับสูง ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนดค่าแปลงสภาพ (Credit Conversion Factor) ในการค านวณเงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงเท่ากบั 1.0 รวมถึงหนงัสือค ้า
ประกนัสินเช่ือ 

1.1 กรณีเป็นรายการนอกงบดุลของลูกหน้ีท่ีถูกจดัชั้นเป็นสินทรัพยจ์ดัชั้นต ่ากว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะ
สูญ และสูญ ตามหลกัเกณฑก์ารจดัชั้นสินทรัพยท่ี์ก าหนดไวใ้นประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย โดยกนัเงินส ารองใน
อตัราเดียวกนักบัอตัราการกนัเงินส ารองของลกูหน้ีรายเดียวกนัท่ีปรากฏในงบดุล 

1.2 กรณีเป็นรายการนอกงบดุลท่ีไม่เป็นลูกหน้ีท่ีถูกจดัชั้นเป็นสินทรัพยจ์ดัชั้นต ่ากว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัย
จะสูญ และสูญ ธนาคารพิจารณากนัเงินส ารองภาระผูกพนัจากยอดประมาณการความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการกนั
ส ารองเป็นกลุ่มลกูหน้ี (Collective Approach) เพ่ิมเติมของภาระผกูพนัดงักล่าว 

2. กรณีเป็นรายการนอกงบดุลท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดค่าแปลงสภาพนอ้ยกว่า 1.0 และเป็นลูกหน้ีท่ี
จดัชั้นปกติและจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ ธนาคารไดมี้การกนัส ารองภาระผูกพนัเป็นกลุ่มลูกหน้ี (Collective Approach) 
เพ่ิมเติมของภาระผกูพนัเช่นเดียวกนั 

3. ธนาคารไดป้ระมาณการหน้ีสินอ่ืน ๆ นอกเหนือจากขอ้ 1 และขอ้ 2 ส าหรับหน้ีสินท่ีมีภาระผูกพนัและมี
ความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่นอนท่ีธนาคารจะตอ้งสูญเสียตามภาระผกูพนัดงักล่าว 

 
4.4.3 นโยบายการบริหารสินเช่ือมปัีญหา 

ธนาคารตระหนกัถึงการบริหารสินเช่ือท่ีมีแนวโนม้จะมีปัญหาและสินเช่ือมีปัญหา เป็นเร่ืองท่ีมีผลส าคญัต่อผล
ประกอบการของธนาคาร จึงได้จัดท านโยบายการบริหารสินเช่ือท่ีมีแนวโน้มจะมีปัญหาและสินเช่ือมีปัญหาโดยมี
วตัถุประสงค ์เพ่ือเป็นการลดจ านวนของสินเช่ือมีปัญหา โดยใชห้ลกัการการเขา้ไปด าเนินการแกไ้ขปัญหาก่อนเกิดและการ
แกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็วและติดตามดูแลอย่างมีประสิทธิภาพบนมาตรฐานเดียวกนั เพ่ือท าให้สินเช่ือมีปัญหากลบัมาเป็น
สินเช่ือปกติ 

ธนาคารจัดตั้ งทีมเพ่ือสนับสนุนการแก้ไขสินเช่ือท่ีมีแนวโน้มจะมีปัญหาข้ึนมา ประกอบด้วย  ทีมพัฒนา
กลัน่กรองคุณภาพหน้ี (NPL Prevention Team)  จะเขา้มาดูแลลูกหน้ีเร่ิมผิดนดัช าระหน้ี และเขา้ข่ายสัญญาณเตือนเร่ิมแรก 
(Early Warning Signal) หรือมีความเส่ียงท่ีจะเป็นสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPL) โดยเฉพาะลูกหน้ีกลุ่มท่ีถูกจดัชั้นกล่าวถึงเป็น
พิเศษ (Special Mention)  เพ่ือความรวดเร็วในการด าเนินการ ผูดู้แลบญัชีลูกคา้ (Relationship Manager) จะประสานงานกบั
ทีมพฒันากลัน่กรองคุณภาพหน้ี เขา้ไปเจรจากบัลูกหน้ี  เพ่ือใหต้ระหนกัถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึง
ตรวจสอบหาสาเหตุของปัญหา และก าหนดแนวทางการแกไ้ขในเบ้ืองตน้ โดยใชม้าตรการต่างๆท่ีเหมาะสมแลว้แต่ปัญหา
ของลูกหน้ี อาทิเช่น ในกรณีขาดสภาพคล่องระยะสั้น อาจพิจารณาขยายระยะเวลาการช าระหน้ี ปรับปรุงวงเงินฯลฯ ใน
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กรณีประสบปัญหาระยะยาว เช่น มีปัญหาการแข่งขนัสูง ยอดขายตกต ่า อาจพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามศกัยภาพ
และความสามารถในการช าระหน้ี เป็นตน้  

เ พ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติของธนาคาร ทีมเอกสารสัญญาและระบียบปฎิบัติ 
(Documentation) และทีมกฎหมาย (Legal Strategy) จะประสานงานกบัทีมพฒันากลัน่กรองคุณภาพหน้ี เพ่ือจดัท าเอกสาร
สญัญาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหม้าตรการต่างๆเป็นไปไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  

เพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน ทีมติดตามการช าระหน้ี (Monitoring)  จะเขา้มาดูแล ติดตามการปฏิบติัตามเง่ือนไข
ในมาตรการต่างๆ อยา่งใกลชิ้ดโดยประสานงานกบัทีมพฒันากลัน่กรองคุณภาพหน้ี จนกว่าความเส่ียงของลูกหน้ีจะกลบัสู่
สภาวะปกติและจดัชั้นเป็นหน้ีปกติ  

ส าหรับลูกหน้ีมีปัญหา (NPL) ทีมพฒันาสินทรัพย์จะประสานงานกับทีมกฎหมาย เพ่ือก าหนดแนวทาง
ด าเนินการท่ีเหมาะสม ก่อนเจรจากบัลกูหน้ี เพ่ือใหเ้กิดแนวทางการปรับโครงสร้างหน้ีท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย ระเบียบ วิธี
ปฏิบติัของธนาคาร ทั้งน้ี ธนาคารอาจพิจารณาตดัสินใจขาย NPL ท่ีไม่สามารถตกลงกบัลูกหน้ีเป็น รายกลุ่ม หรือรายบญัชี 
เพ่ือใหก้ารลด NPL เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
4.4.4 นโยบาย/เงือ่นไขการรับรู้รายได้ตามเกณฑ์ของธนาคาร และตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

รายได้ดอกเบี้ย 

ธนาคารฯและบริษทัย่อยรับรู้รายไดด้อกเบ้ียจากเงินใหสิ้นเช่ือโดยใชเ้กณฑค์งคา้ง ยกเวน้เงินให้สินเช่ือท่ีคา้ง
ช าระเกิน 3 เดือน หรือถูกจดัชั้นต ่ากว่ามาตรฐาน สงสัยและสงสัยจะสูญตามขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย โดย
รายไดด้อกเบ้ียของเงินใหสิ้นเช่ือกลุ่มน้ีจะถือเป็นรายไดเ้ม่ือไดรั้บช าระและธนาคารฯและบริษทัย่อยจะบนัทึกบญัชียกเลิก
รายไดด้อกเบ้ียคา้งรับท่ีเคยรับรู้เป็นรายไดไ้วแ้ลว้ทั้งหมด ทั้งน้ีลูกหน้ีท่ีไดมี้การปรับโครงสร้างหน้ีแลว้จะสามารถกลบัมา
รับรู้รายไดต้ามเกณฑค์งคา้งได ้เม่ือลกูหน้ีเขา้เง่ือนไขทุกขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นลูกหน้ีท่ีธนาคารฯและบริษทัยอ่ยสามารถจดัชั้นกลบัมาเป็นลกูหน้ีปกติแลว้ 

2. ลกูหน้ีไม่มียอดดอกเบ้ียคงคา้งและส่วนสูญเสียจากการปรับโครงสร้างหน้ีเหลืออยู่ 

ธนาคารฯและบริษทัยอ่ยรับรู้รายไดด้อกเบ้ียจากเงินลงทุนในตราสารหน้ีดว้ยวิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงตลอดอายุ
การลงทุนในตราสารหน้ี 

รายได้เงินปันผล 

เงินปันผลบนัทึกเป็นรายไดใ้นวนัท่ีธนาคารฯและบริษทัยอ่ยมีสิทธิในการรับเงินปันผล 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 

รายไดค่้าธรรมเนียมรับรู้เป็นรายไดต้ามเกณฑค์งคา้ง รายไดค่้าบริการรับรู้เม่ือไดใ้หบ้ริการแลว้โดยพิจารณาถึงขั้น
ความส าเร็จของงาน ทั้งน้ีในกรณีท่ีธนาคารฯและบริษทัยอ่ยมีการใหโ้ปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ อาทิ การใหค้ะแนนสะสม
เพ่ือแลกเป็นสินคา้หรือบริการต่างๆ เป็นตน้ ในการใชบ้ริการจากธนาคารฯและบริษทัย่อยในแต่ละคราว เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้
ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการจากธนาคารฯและบริษทัย่อยอยู่อย่างสม ่าเสมอนั้น ธนาคารฯและบริษทัย่อยจะตอ้งปันส่วนส่ิงตอบ
แทนท่ีไดรั้บจากการให้บริการดงักล่าวในแต่ละคราวดว้ยมูลค่ายุติธรรมของคะแนนสะสมเป็นรายไดร้อตดับญัชี ซ่ึงบนัทึก
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เป็นส่วนหน่ึงของบญัชี “หน้ีสินอ่ืน” ในงบแสดงฐานะการเงิน และจะบนัทึกรับรู้เป็นรายไดใ้นส่วนของก าไรขาดทุนจากการ
ด าเนินงานเม่ือลกูคา้มาใชสิ้ทธิพิเศษดงักล่าว 

 
4.5 เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 
 4.5.1 นโยบายการลงทุน 

ปรัชญาในการบริหารเงินลงทุนของธนาคาร คือการลงทุนและการจดัการหลกัทรัพย ์โดยยึดหลกัความโปร่งใส 
การมีจรรยาบรรณ การค านึงถึงผลประโยชน์และความมัน่คงของธนาคาร สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัของธนาคารและ
ถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานต่างๆ ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติังานของธนาคาร โดยมีการก าหนดแนว
ทางการท างาน และการวางกลยุทธ์การลงทุน และการจดัการหลกัทรัพยใ์ห้เป็นไปแบบระมดัระวงั เนน้การควบคุมและ
บริหารความเส่ียง โดยมีการคดัเลือกหลกัทรัพย ์การก าหนดสดัส่วนการลงทุนในหลกัทรัพยแ์ต่ละประเภท และแต่ละผูอ้อก
หลกัทรัพย ์การก าหนดวตัถุประสงคก์ารลงทุนในหลกัทรัพยแ์ต่ละประเภทอย่างชดัเจน ปัจจุบนัการบริหารการลงทุนของ
ธนาคารอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน (ALCO Committee) และ/หรือคณะ
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (Chief Executive Committee)  

ธนาคารไดจ้ดัประเภทเงินลงทุนในหลกัทรัพยส์ าหรับตราสารหน้ีและตราสารทุน โดยแบ่งเป็น 1.เงินลงทุน
ชัว่คราว ประเภทเพ่ือคา้ เผื่อขาย และถือจนครบก าหนด 2.เงินลงทุนระยะยาว ประเภทเผื่อขาย และถือจนครบก าหนด  
รวมทั้งเงินลงทุนทัว่ไปตามมาตรฐานการบญัชี นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการลงทุน และแบ่งสาย
งานรับผิดชอบในการลงทุนให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ไวอ้ย่างชัดเจน โดยตราสารหน้ีประเภทเงินลงทุนเพ่ือค้า 
(Trading Book) และเงินลงทุนเพ่ือธนาคาร- เผื่อขาย (Banking Book - AFS) อยู่ภายใตก้ารดูแลของธุรกิจตลาดเงิน ขณะท่ี
ประเภทเงินลงทุนเพ่ือธนาคาร - ถือจนครบก าหนด (Banking Book - HTM) อยู่ภายใตก้ารดูแลของบริหารเงิน ส่วนการ
ลงทุนในตราสารทุนอยู่ภายใตก้ารดูแลของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดรั้บมอบหมายให้ท าหนา้ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบ
ดูแล (Managing Unit) โดยแบ่งพอร์ตดูแลตามประเภทธุรกิจ กลยุทธ์และวตัถุประสงคก์ารถือครองของธนาคาร ทั้งน้ีเพ่ือ
ป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(conflicts of  interest)  และการใชข้อ้มลูภายใน 

เกณฑก์ารพิจารณาการลงทุนในหลกัทรัพยข์องธนาคาร ค านึงถึงปัจจยัทางดา้นความเส่ียงเป็นหลกั ทั้งความเส่ียง
ดา้นเครดิต สภาพคล่อง ตลาด และสกุลเงิน  จากนั้นจึงจะประเมินอายุหลกัทรัพย์ ผลตอบแทนจากหลกัทรัพย์ และ
ระยะเวลาการลงทุน เพ่ือใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัวตัถุประสงคใ์นการลงทุนและการด าเนินธุรกิจหลกัของธนาคาร 
ตลอดจนสอดคลอ้งกบัทิศทางและสภาวะตลาดเงินตลาดทุน 

 
 4.5.2 การบริหารความเส่ียงจากการลงทุน 

ธนาคารยึดแนวทางการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีระบบการควบคุมท่ีรัดกุม 
โดยนอกเหนือจากการจดัองคก์รใหมี้การแยกการท างานดา้นการลงทุนออกเป็นส่วน คือ งานดา้นการลงทุน การวิเคราะห์ 
และงานทางดา้นปฏิบติัการ เพ่ือใหมี้การตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัแลว้ ธนาคารยงัไดน้ าการก าหนดขอบเขตการท าธุรกรรม 
(Limit) ต่างๆ และวางระบบการรายงานผลกระทบจากการลงทุนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมดูแลความเส่ียง ตลอดจน
น ากลยุทธ์และเคร่ืองมือทางการเงินมาใชใ้นการบริหารความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบหรือจ ากดัความเส่ียงในการลงทุน 
พร้อมทั้งมอบหมายใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีหนา้ท่ีติดตามดูแลการท าธุรกรรมใหเ้ป็นไปตามขอบเขตท่ีก าหนดไว ้รวมถึง
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การจดัท ารายงานความเส่ียงต่อผูบ้ริหารตามล าดบัขั้นเพ่ือแจง้ให้ทราบในกรณีท่ีการท าธุรกรรมใกลถึ้งขอบเขตท่ีก าหนด 
ทั้งน้ี เพ่ือใหด้ าเนินการป้องกนัหรือแกไ้ขก่อนท่ีจะเกิดความเสียหายต่อธนาคาร  

 
4.5.3 การตั้งส ารองค่าเผือ่การด้อยค่า 

ธนาคารก าหนดนโยบายการดอ้ยค่าของเงินลงทุน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐานของธนาคาร
ส าหรับการประเมินการดอ้ยค่า การตั้งส ารองผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า และการโอนกลบัส ารองผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า
ของเงินลงทุน โดยก าหนดหลกัเกณฑใ์หเ้ป็นไปตามนโยบายการบญัชี และนโยบายการจดัชั้นสินทรัพย ์การกนัเงินส ารอง
และการตดัจ าหน่ายสินทรัพยข์องธนาคาร รวมทั้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการบญัชี กฎเกณฑข์องทางการ และนโยบาย
ภายในของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้ง 

ธนาคารจะประเมินการดอ้ยค่าของเงินลงทุนทุกส้ินไตรมาส หรืออย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ณ ส้ินงวดบญัชี หรือเม่ือ
เงินลงทุนดงักล่าวมีขอ้บ่งช้ีการดอ้ยค่าและนโยบายการบญัชี เช่น ราคาตลาดของสินทรัพยล์ดลงอยา่งเป็นสาระส าคญั มีการ
เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบทางลบต่อกิจการท่ีลงทุนอยา่งเป็นสาระส าคญั เป็นตน้ 

ทั้งน้ีธนาคารจะตั้งส ารองผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าเม่ือราคาตามบญัชีของเงินลงทุนสูงกว่ามูลค่าท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บคืน 

 
4.6 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

ธนาคารมีนโยบายในการเขา้ร่วมลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม ท่ีด าเนินธุรกิจดา้นการเงินและธุรกิจท่ี
สนบัสนุนธุรกิจของธนาคาร เพ่ือใหก้ารบริการทางการเงินของธนาคาร เป็นไปอย่างครบวงจร และสามารถเอ้ือประโยชน์
สนบัสนุนการด าเนินธุรกิจซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยธุรกิจท่ีธนาคารลงทุนจะตอ้งเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโนม้ท่ีดี  

มีความเส่ียงในระดบัท่ียอมรับได ้ ทั้งน้ี ในการร่วมลงทุน ธนาคารมุ่งหวงัท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายและแนวทางในการด าเนินงานของบริษทัท่ีธนาคารจะเขา้ลงทุน เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัแผนธุรกิจของธนาคารโดย
ขนาดของเงินลงทุนจะมีจ านวนไม่เกินวงเงินหรือสดัส่วนตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาต 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ธนาคารมีสัดส่วนเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมทั้งหมดต่อสินทรัพยร์วม 
ตามท่ีปรากฏในงบการเงินเฉพาะของธนาคาร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
รายการ 

(งบเฉพาะธนาคาร) 
มูลค่าเงนิลงทุนสุทธิ 

(ล้านบาท) 
สัดส่วนเงินลงทุน 

ต่อสินทรัพย์รวม (ร้อยละ) 
 เงินลงทุนในบริษทัร่วม - - 
 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 3,229 0.4 
 รวมเงินลงทุนในบริษทัร่วมและบริษทัยอ่ย 3,229 0.4 
สินทรัพย์รวม 809,551 100.0 
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4.7 นโยบายการบริหารงานในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมของธนาคาร 
ขอบเขต อ านาจในการควบคุม/การมส่ีวนร่วมในการก าหนดนโยบายที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกจิ 
ธนาคารมีการก าหนดโดยยึดหลกัการปฏิบติัตามแนวทางหลกัเกณฑ์การก ากบัแบบรวมกลุ่ม ท่ีธนาคารแห่ง

ประเทศไทยจดัท าข้ึนเพ่ือก าหนดให้ธนาคารพาณิชยภ์ายใตก้ารก ากบัดูแลด าเนินการ โดยขอบเขตการก ากบัดูแลของ
ธนาคารจะแบ่งการก ากบัดูแลออกเป็นดา้นต่างๆ 6 ดา้น เพ่ือใหค้รอบคลุมการด าเนินการของบริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงิน
ของธนาคารโดยรายละเอียดขอบเขตนโยบายการก ากบัดูแลในดา้นต่างๆ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  นโยบายด้านการบริหารจดัการและควบคุม 
เป็นการก าหนดนโยบายในดา้นบริหารจดัการและควบคุมการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงินของ

ธนาคาร เพ่ือให้สอดคลอ้งกบันโยบายหลกัของธนาคาร ซ่ึงครอบคลุมถึงการจดัท าแผนกลยุทธ์ การจดัท านโยบายการ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจตามแนวทางของธนาคาร และการแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทน เพ่ือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการบริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารรวมถึงการจดัองคก์รภายในของธนาคาร เพ่ือรับผิดชอบดูแลบริษทั
ในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารตามความเหมาะสม ทั้งน้ี ในส่วนของหลกัเกณฑก์ารแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทน ธนาคารไดมี้
การก าหนดแนวทางในการแต่งตั้งไวโ้ดยข้ึนอยู่กบัถึงเงินลงทุนในกลุ่มธุรกิจการเงินและเงินลงทุนทัว่ไปทั้ งหมดของ
ธนาคาร 

2.  นโยบายด้านการรายงานทางการเงนิ 
เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบญัชีและการจดัท ารายงานทางการเงิน เพ่ือใหธ้นาคารสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งในการจดัท างบการเงินรวมส าหรับบริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารไดอ้ย่างถูกตอ้งเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงการน าขอ้มลูทางการเงินและบญัชีดงักล่าวมา
เป็นขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
ทนัเวลา เพ่ือประโยชนใ์นการควบคุม และติดตามผลการด าเนินงาน 

3.  นโยบายด้านการบริหารความเส่ียง 
เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบริหารความเส่ียงของบริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงิน โดยครอบคลุมความเส่ียงใน

ดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทั คือ การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นตลาด (Market Risk) การบริหาร
จดัการความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk) รวมถึงการ
บริหารจดัการความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) ซ่ึงส่งผลต่อความมัน่คงของบริษทัในกลุ่มได ้

4.  นโยบายด้านการก ากบัดูแลและบรรษทัภิบาล 
เป็นการก าหนดนโยบายใหบ้ริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารถือปฏิบติั เพ่ือใหก้ารด าเนินการของบริษทั

เป็นไปตามนโยบายการก ากบัดูแลของธนาคาร และการปฏิบติัตามกฎเกณฑท์างการในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ นโยบายการท า
ธุรกิจกบัผูมี้ผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้งหรือเก่ียวโยงกนั นโยบายการใชข้อ้มูลระหว่างกนั และการด าเนินการ/ธุรกรรมท่ีบริษทั
ในกลุ่มธุรกิจของธนาคารตอ้งขอความเห็นชอบจากธนาคารก่อนการด าเนินการ 

5.  นโยบายด้านภาพลกัษณ์องค์กร 
เป็นการก าหนดนโยบายเพ่ือใหบ้ริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารถือเป็นแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้

เป็นไปในแนวทางเดียวกนั และส่งเสริมภาพลกัษณ์ของธนาคารซ่ึงเป็นสถาบนัการเงินทั้งในดา้นของการใช้ช่ือและ
เคร่ืองหมายการคา้ และการเปิดเผยสารสนเทศของบริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคาร 
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6.  นโยบายด้านการตรวจสอบ 
เป็นการก าหนดนโยบายเพ่ือการตรวจสอบความถกูตอ้งและเหมาะสมในการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มธุรกิจ

การเงินของธนาคาร เพ่ือการประเมินประสิทธิภาพของบริษทัในการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในของบริษทั  
รวมถึงการด าเนินการตามนโยบายการก ากบัแบบรวมกลุ่มท่ีธนาคารจดัท าข้ึน 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

 
5.1 ข้อพพิาทที่ธนาคารทหารไทยเป็นจ าเลย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ธนาคารทหารไทย หรือบริษทัยอ่ยของธนาคารทหารไทย มีขอ้พิพาททางกฎหมายท่ียงัไม่
ส้ินสุด ซ่ึงอาจมีผลกระทบดา้นลบต่อสินทรัพยข์องธนาคาร ท่ีมีจ านวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุน้ของธนาคาร 
ตามงบการเงินส าหรับรอบระยะเวลาบญัชี ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 จ านวน 1 คดี โดยรายละเอียดของคดีสรุปได้
ดงัน้ี 

คดพีพิาทระหว่างห้างหุ้นส่วนจ ากดัหลวงบ ารุง กบัธนาคารทหารไทย 
เม่ือวนัท่ี 7  สิงหาคม 2543 หา้งหุน้ส่วนจ ากดัหลวงบ ารุง (“หจก.หลวงบ ารุง”)  ซ่ึงเป็นนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนกบั

กระทรวงพาณิชย ์มีทุนจดทะเบียนจ านวน 5 ลา้นบาท เป็นโจทก์ยื่นฟ้องธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ จ ากดั (มหาชน) (ซ่ึง
ปัจจุบนัไดร้วมกิจการกบัธนาคารทหารไทยแลว้ สิทธิและหนา้ท่ีทั้งหมดจึงเป็นของธนาคารทหารไทย) ในฐานะจ าเลยท่ี 1 
กบักรรมการรวม 16 คน ต่อศาลแพ่งกรุงเทพใต ้ในขอ้หาผิดสัญญาค ้าประกนั ละเมิดและเรียกค่าเสียหาย โดยมีทุนทรัพย์
ฟ้องจ านวนประมาณ 140,261 ลา้นบาท ซ่ึงศาลไดรั้บฟ้องเฉพาะ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ เท่านั้น ส่วนกรรมการทั้งหมดศาล
ไม่รับฟ้อง 

ขอ้พิพาทในคดีน้ีสืบเน่ืองจาก หจก.หลวงบ ารุงไดฟ้้องว่า หจก.หลวงบ ารุง ไดติ้ดต่อและตกลงกบับริษทั บางจาก
ปิโตรเลียม  จ ากดั (มหาชน) (“บมจ.บางจากฯ”)  เพ่ือขอซ้ือน ้ามนัไปจ าหน่าย ซ่ึงธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ สาขาลาดพร้าว 
โดยนางภาณี บุนนาค (นางภาณี) ไดอ้อกหนงัสือค ้าประกนั (L/G)  ของ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ เพ่ือให ้หจก.หลวงบ ารุง 
น าไปค ้าประกนัการซ้ือขายน ้ามนักบั บมจ.บางจากฯ ภายในวงเงิน 200  ลา้นบาท แต่ต่อมา บมจ.บางจากฯ แจง้ต่อ หจก.
หลวงบ ารุง ว่าไม่สามารถเปิดบญัชีการคา้เพ่ือซ้ือขายน ้ ามนักบั หจก.หลวงบ ารุงได ้ เน่ืองจากมีการตรวจสอบหนงัสือค ้า
ประกนัแลว้ปรากฏว่า ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มิไดเ้ป็นผูอ้อกหนงัสือค ้ าประกนั ต่อมา ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ไดข้อ
หนงัสือค ้าประกนัคืน เพ่ือน าไปด าเนินคดีอาญากบัพนกังานของ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ทั้งน้ี หจก.หลวงบ ารุง จึงเห็นว่า
การท่ี ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ปฏิเสธว่ามิไดเ้ป็นผูอ้อกหนงัสือค ้าประกนัถือว่าเป็นผูผ้ิดนดัและผิดสัญญากบั หจก.หลวง
บ ารุง ท าให ้หจก.หลวงบ ารุงเสียหาย 

ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ให้การต่อสู้คดีว่าหนงัสือค ้าประกนัดงักล่าวเป็นเอกสารปลอมท่ี หจก.หลวงบ ารุง ให้นาง
ภาณี ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขาของ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ท าข้ึน โดยธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ไม่ไดม้อบอ านาจให้นางภาณี 
ออกหนงัสือค ้าประกนัดงักล่าวแต่อยา่งใด อีกทั้งในคดีท่ีธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ร่วมกบัพนกังานอยัการเป็นโจทกฟ้์องนาง
ภาณีเป็นคดีอาญานั้น คดีดงักล่าวไดถึ้งท่ีสุดโดยศาลพิพากษาว่าหนงัสือค ้าประกนัดงักล่าวเป็นเอกสารปลอม ดงันั้น การท่ี 
ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ แจ้งแก่ บมจ.บางจากฯ ว่า ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุมิไดเ้ป็นผูอ้อกหนงัสือค ้าประกนั จึงไม่ไดเ้ป็น
การผิดสญัญาและมิไดท้ าให ้หจก.หลวงบ ารุง เสียหายแต่อยา่งใด 

ในวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2547 ศาลแพ่งกรุงเทพใต ้ไดมี้ค าพิพากษาเป็นคดีหมายเลขแดงท่ี 10000/2547 ว่าหนงัสือค ้าประกนั
ฉบบัท่ี หจก.หลวงบ ารุง น ามาฟ้องร้องเป็นหนงัสือค ้าประกนัท่ีออกโดยนางภาณีโดยการท าปลอมข้ึน ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ 
มิไดม้อบอ านาจใหน้างภาณีกระท าการออกหนงัสือค ้าประกนัเช่นนั้นได ้ตลอดจนคดีอาญาท่ีธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ร่วมกบั
พนกังานอยัการเป็นโจทกฟ้์องนางภาณีเป็นคดีอาญานั้น คดีดงักล่าวไดถึ้งท่ีสุดแลว้ โดยศาลพิพากษาว่าหนงัสือค ้าประกนั
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ดงักล่าวเป็นเอกสารปลอม ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มิไดอ้อกหนังสือค ้าประกนัตามฟ้องให้แก่หจก.หลวงบ ารุง ดงันั้น 
ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ จึงไม่ตอ้งรับผิดตามหนงัสือค ้าประกนัต่อ หจก.หลวงบ ารุง ศาลแพ่งกรุงเทพใตจึ้งพิพากษายกฟ้อง 

ต่อมาเม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 2548 หจก.หลวงบ ารุง ไดย้ื่นอุทธรณ์ค าพิพากษาศาลชั้นตน้ และเม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 
2548  ธนาคารไดย้ื่นค าแกอุ้ทธรณ์  คร้ันเม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2553 ศาลอุทธรณ์ไดมี้ค าพิพากษายืนตามศาลชั้นตน้ 
(พิพากษายกฟ้อง)  

ต่อมาเม่ือวนัท่ี 16 สิงหาคม 2553 หจก.หลวงบ ารุง ไดย้ื่นฎีกาค าพิพากษาของศาลอุทธรณ์, ขอทุเลาการบงัคบัคดี 
และขอด าเนินคดีอย่างคนอนาถา   และเม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2553 ธนาคารไดย้ื่นค าแกฎี้กา,คดัคา้นค าขอทุเลาการบงัคบัคดี
และค าขอด าเนินคดีอย่างคนอนาถา  ปรากฎว่า เม่ือวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2553 ศาลมีค าสั่งยกค าร้องขอด าเนินคดีอย่างคน
อนาถาของ หจก.หลวงบ ารุง หากหจก.หลวงบ ารุง ประสงค์จะยื่นฏีกาใหน้ าเงินมาวางค่าธรรมเนียมศาลในชั้นฏีกาภายใน 
15 วนั นบัแต่วนัท่ีมีค าสั่ง มิฉะนั้นจะถือว่าหจก.หลวงบ ารุงไม่ติดใจฎีกา วันท่ี 22 พฤศจิกายน 2553 หจก.หลวงบ ารุงย่ืน
อุทธรณ์ค าส่ังยกค าร้องขอด าเนินคดีอย่างคนอนาถาของศาลช้ันต้น  และเม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2556 ศาลแพ่งกรุงเทพใต้
อ่านค าส่ังของศาลฎีกา ลงวันท่ี 20 กมุภาพันธ์ 2556 ว่าท่ีศาลช้ันต้นมีค าส่ังไม่อนุญาตให้ฎีกาอย่างอนาถาน้ันชอบแล้วให้ยก
ค าร้อง หากหจก.หลวงบ ารุงยังติดใจฎีกาค าพิพากษาของศาลอุทธรณ์ให้หจก.หลวงบ ารุงน าเงินค่าธรรมเนียมมาช าระต่อ
ศาลช้ันต้นภายใน 15 วัน นับแต่วันทราบค าส่ัง แต่หจก.หลวงบ ารุงย่ืนขอขยายระยะเวลาวางเงินและได้วางเงินเสร็จส้ินเม่ือ
วันท่ี 27 กันยายน 2556 ศาลแพ่งกรุงเทพใต้จึงมีหมายส่งส าเนาฎีกาค าพิพากษาของหจก.หลวงบ ารุง ให้แก่ธนาคารเม่ือเดือน
พฤศจิกายน 2556 ท้ังนีธ้นาคารได้ย่ืนค าแก้ฏีกาไปเม่ือวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2557 ปัจจุบันอยู่ระหว่างการด าเนินการในช้ัน
ศาลฎีกา    

ฝ่ายบริหารของธนาคารเห็นว่าการยื่นฎีกาดงักล่าวไม่มีเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอและเป็นไปไดย้ากท่ี หจก.หลวง
บ ารุง จะชนะคดี ฝ่ายบริหารจึงเช่ือวา่ธนาคารจะไม่มีความรับผิดใดๆ ในกรณีน้ี 
 
5.2 ข้อพพิาทที่ธนาคารทหารไทยเป็นโจทก์ 

นอกจากคดีดงักล่าวขา้งตน้ ธนาคารทหารไทยมีขอ้พิพาททางกฎหมาย จ านวน 1 คดี โดยในคดีน้ี ธนาคารมีฐานะ
เป็นโจทก ์ซ่ึงธนาคารเห็นวา่ควรแจง้ใหผู้ล้งทุนทราบ โดยรายละเอียดของคดีสรุปไดด้งัน้ี 

คดพีพิาทระหว่างธนาคารทหารไทยกบับรรษทับริหารสินทรัพย์ไทย (“บสท.”) 
เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2550  ธนาคารไดย้ื่นฟ้องบรรษทับริหารสินทรัพยไ์ทย (“บสท.”) และกองทุนฟ้ืนฟูและพฒันา

ระบบสถาบนัการเงิน (“กองทุนฟ้ืนฟฯู”) เป็นจ าเลยท่ี 1 และจ าเลยท่ี 2 ตามล าดบัต่อศาลแพ่ง ในขอ้หา ผิดสัญญา ละเมิด ตัว๋
เงิน อาวลั โดยมีทุนทรัพยท่ี์ฟ้องร้องจ านวนประมาณ 7,196 ลา้นบาท 

ขอ้พิพาทในคดีน้ีสืบเน่ืองจากกรณีท่ี ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ และบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้
ท าสัญญาโอนสินทรัพยก์บั บสท. ต่อมาเม่ือมีการควบรวมกิจการกนัระหว่างธนาคารทหารไทย ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ 
และบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สิทธิและหนา้ท่ีทั้งหมดภายใตส้ัญญาดงักล่าวจึงเป็นของธนาคารทหาร
ไทย 

ต่อมา บสท. ไดมี้หนงัสือเพ่ือขอปรับลดราคารับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีมีเคร่ืองจกัรและ/หรือสินทรัพยอ่ื์นท่ีได้
มีการจ าน าเป็นประกนั เน่ืองจากหลกัประกนัท่ีมีเคร่ืองจกัร และ/หรือสินทรัพยอ่ื์นท่ีไดมี้การจ าน าเป็นประกนันั้นไม่
สมบูรณ์ตามกฎหมาย โดยมิไดรั้บความยินยอมจากธนาคาร ซ่ึงธนาคารไดมี้หนงัสือโตแ้ยง้การท่ี บสท. จะด าเนินการปรับ
ลดราคารับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพดงักล่าวไวแ้ลว้ และเม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2549 บสท. ไดแ้จง้ใหธ้นาคารจดัส่งตัว๋
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สัญญาใชเ้งินจ านวน 3 ฉบบั เป็นจ านวนเงินรวมประมาณ 6,525 ลา้นบาท ให้แก่บสท. เน่ืองจากบสท. ประสงคจ์ะปรับ
จ านวนเงินและไถ่ถอนโดยการช าระหน้ีบางส่วน โดย บสท. ตกลงจะออกและส่งมอบตัว๋สัญญาใช้เงินฉบบัใหม่ซ่ึงมี
กองทุนฟ้ืนฟูฯ เป็นผูอ้าวลัใหแ้ก่ธนาคาร โดยธนาคารไดจ้ดัส่งตัว๋สัญญาใหเ้งินดงักล่าวใหแ้ก่ บสท. อย่างไรก็ดี ปรากฏว่า 
บสท. กลบัปฏิบติัผิดสัญญา กล่าวคือ บสท. ไม่ยอมออกและส่งมอบตัว๋สัญญาใชเ้งินฉบบัใหม่โดยมีกองทุนฟ้ืนฟูฯ เป็นผู ้
อาวลัใหแ้ก่ธนาคารแต่อยา่งใด 

นอกจากน้ี เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2549 บสท. ยงัไดง้ดเวน้การใชห้น้ีจ านวนประมาณ 520 ลา้นบาท ใหแ้ก่ธนาคาร
และปฏิเสธการช าระหน้ีบางส่วน พร้อมกบัแจง้ยกเลิกตัว๋สัญญาใชเ้งินฉบบัหน่ึง ซ่ึง บสท.ไดอ้อกตัว๋สัญญาใชเ้งินดงักล่าว
เพ่ือช าระราคาส าหรับการรับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพบางส่วน โดยมีกองทุนฟ้ืนฟฯู เป็นผูอ้าวลั 

เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2550 ธนาคารจึงไดย้ื่นฟ้อง บสท. และกองทุนฟ้ืนฟฯู ต่อศาลแพ่งเพ่ือใหศ้าลมีค าพิพากษา โดยมี
รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

1. ให ้บสท. ออกตัว๋สัญญาใชเังินจ านวนประมาณ  4,432  ลา้นบาท  มีก าหนดวนัถึงก าหนดใชเ้งิน    วนัท่ี 31 
ธันวาคม 2555 และช าระดอกเบ้ีย ณ วนัท าการสุดทา้ยของทุกปีโดยมีกองทุนฟ้ืนฟูฯ         เป็นผูอ้าวลั และส่งมอบให้
ธนาคารในฐานะผูรั้บเงิน หากไม่ด าเนินการให ้บสท. และกองทุนฟ้ืนฟูฯ ร่วมกนัช าระเงินจ านวนดงักล่าวพร้อมดอกเบ้ีย
นบัแต่วนัฟ้องเป็นตน้ไป 

 2. ให ้บสท. ออกตัว๋สญัญาใชเ้งินจ านวนประมาณ 2,027 ลา้นบาท มีก าหนดวนัถึงก าหนดใชเ้งินวนัท่ี 31 ตุลาคม 
2554  และช าระดอกเบ้ีย ณ วนัท าการสุดทา้ยของทุกปี โดยมีกองทุนฟ้ืนฟูฯ เป็นผูอ้าวลั และส่งมอบใหธ้นาคาร ในฐานะ
ผูรั้บเงิน หากไม่ด าเนินการให ้บสท. และกองทุนฟ้ืนฟฯู ร่วมกนัช าระเงินดงักล่าวพร้อมดอกเบ้ียนบัแต่วนัฟ้องเป็นตน้ไป 

3. ให้ บสท. ออกตัว๋สัญญาใช้เงินจ านวนประมาณ 12  ลา้นบาท มีก าหนดวนัถึงก าหนดใช้เงินวนัท่ี 28 
กุมภาพนัธ์ 2556 และช าระดอกเบ้ีย ณ วนัท าการสุดทา้ยของทุกปีโดยมีกองทุนฟ้ืนฟูฯ เป็นผูอ้าวลั และส่งมอบใหธ้นาคาร
ในฐานะผูรั้บเงิน หากไม่ด าเนินการให ้บสท. และกองทุนฟ้ืนฟูฯ ร่วมกนัช าระเงินจ านวนดงักล่าวพร้อมดอกเบ้ียนบัแต่วนั
ฟ้องเป็นตน้ไป 

4. ให้ บสท. และกองทุนฟ้ืนฟูฯ ร่วมกนัช าระเงินจ านวนประมาณ 520 ลา้นบาท พร้อมดอกเบ้ียค านวณจาก
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากโดยเฉล่ียจนถึงวนัท่ียื่นฟ้องคดีเป็นเงินประมาณ 15 ลา้นบาท รวมเป็นเงินประมาณ 535 ลา้นบาท 
พร้อมดอกเบ้ียนบัแต่วนัฟ้องเป็นตน้ไป 

เม่ือวนัท่ี 27 เมษายน 2553 ศาลแพ่งไดมี้ค าพิพากษาเป็นคดีหมายเลขแดงท่ี 1681/2553 วา่ ให ้บสท.ออกตัว๋สัญญาใช้
เงินจ านวน 3 ฉบบั ฉบบัแรกจ านวนเงิน 4,431,879,337.93 บาท ก าหนดใชเ้งินวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 ฉบบัท่ี 2 จ านวนเงิน 
2,027,134,274.65 บาท ก าหนดใชเ้งินวนัท่ี 31 ตุลาคม 2554 และฉบบัท่ี 3 จ านวนเงิน 12,002,000 บาท ก าหนดใชเ้งินวนัท่ี 
28 กมุภาพนัธ์ 2556 สถานท่ีใชเ้งิน ณ ท่ีท าการของธนาคาร และช าระดอกเบ้ีย ณ วนัท าการสุดทา้ยของทุกปี ในอตัราเฉล่ีย
ของดอกเบ้ียเงินฝากถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัตามเงินฝากทุกประเภท (รวมทั้งเงินฝากกระแสรายวนั) เฉพาะท่ีเป็นเงินบาทของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) และธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) โดยค านวณเป็นรายไตรมาสตามปีปฎิทิน ให ้กองทุนฟ้ืนฟูฯ 
อาวลัตัว๋สัญญาใชเ้งินดงักล่าวส่งมอบให้แก่ธนาคารในฐานะผูรั้บเงิน กบัให้ บสท.และ กองทุนฟ้ืนฟูฯ ร่วมกนัใชค่้าฤชา
ธรรมเนียมแทนธนาคาร โดยก าหนดค่าทนายความ 200,000 บาท ค าขออ่ืนนอกจากน้ีใหย้ก. 

ค าพิพากษาดงักล่าว ศาลไดย้กค าขอ ขอ้ 4. ท่ีขอใหใ้ห ้บสท. และกองทุนฟ้ืนฟูฯ ร่วมกนัช าระเงินจ านวนประมาณ 
520 ลา้นบาท พร้อมดอกเบ้ียค านวณจากอตัราดอกเบ้ียเงินฝากโดยเฉล่ียจนถึงวนัท่ียื่นฟ้องคดีเป็นเงินประมาณ 15 ลา้นบาท 
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รวมเป็นเงินประมาณ 535 ลา้นบาท พร้อมดอกเบ้ียนบัแต่วนัฟ้องเป็นตน้ไป โดยศาลเห็นว่าตัว๋สัญญาใชเ้งินฉบบัดงักล่าวมี
วนัครบก าหนดใชเ้งินตามตัว๋สัญญาใชเ้งินระบุไวแ้น่นอนคือในวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2556 และปัจจุบนัธนาคารยงัคงยึดถือ
ตัว๋สัญญาใชเ้งินไวโ้ดยยงัไม่ส่งมอบคืนให ้บสท. เม่ือนบัถึงวนัฟ้องตัว๋สัญญาใชเ้งินฉบบัดงักล่าวจึงยงัไม่ถึงก าหนดใชเ้งิน
ธนาคารจึงยงัไม่มีสิทธิฟ้อง บสท.และกองทุนฟ้ืนฟฯู ในฐานะผูอ้าวลั 

ในวนัท่ี 23 สิงหาคม 2553 ธนาคารจึงไดย้ื่นอุทธรณ์ค าพิพากษาของศาลชั้นตน้ และในวนัท่ี 21 กนัยายน 2553  
บสท. และ กองทุนฟ้ืนฟฯู ไดย้ื่นอุทธรณ์ค าพิพากษาศาลชั้นตน้เช่นกนั  ต่อมาเม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 2557 ศาลอุทธรณ์มีค า
พิพากษากลบัโดยยกฟ้องของธนาคาร ธนาคารยื่นฎีกาค าพิพากษาของศาลเม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2557 ขณะน้ีคดีอยู่ใน
กระบวนการของศาลฏีกา 
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6.  ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส ำคัญอืน่ 

 
6.1 ข้อมูลทั่วไป 
 6.1.1  บริษทัที่ออกหลกัทรัพย์   
 

ช่ือบริษทั : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ : ธุรกิจการธนาคารพาณิชยทุ์กประเภทตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนั
การเงิน และประกอบกิจการประเภทอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการทางการเงิน 
ตามท่ีไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ : เลขท่ี 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

เลขทะเบียนบริษทั : 0107537000017 

โทรศพัท ์ : 0-2299-1111 

TMB Phone Banking : 1558 

Website : http://www.tmbbank.com 

E-mail : investor.rel@tmbbank.com 

ทุนจดทะเบียน : 41,903,301,555 บาท  (ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557) 

ทุนเรียกช าระแลว้ : 41,494,826,074 บาท 

หุน้สามญั : 43,678,764,288 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tmb.co.th/
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6.1.2 รำยละเอยีดนิตบุิคคลที่บริษทัถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 
การลงทุน ในบริษทัอ่ืน ณ 31 ธนัวาคม  2557  โดยถือหุน้ไวต้ั้งแต่ร้อยละ 10  ข้ึนไปของจ านวนหุน้ท่ี

ออกจ าหน่ายแลว้ของบริษทั ดงัต่อไปน้ี 
  

ช่ือบริษทั 
ท่ีตั้ง 

ส านกังานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุน้  จ านวนหุน้  การถือหุน้ของธนาคารทหารไทย 
          ทั้งหมดท่ี   จ านวนหุน้ท่ีถือ   อตัรา   จ านวนเงิน(บาท)  
          ออกจ าหน่ายแลว้     การถือหุน้ %   สุทธิจากค่าเผื่อการ  
                ลดราคาหลกัทรัพย ์ 
 บริษัททีเ่ป็นกำรลงทุนเชิงกลยุทธ์และประกอบ
ธุรกจิด้ำนกำรเงนิ 

       

1 บริษทั บริหารสินทรัพยพ์ญาไท จ ากดั กรุงเทพฯ ธุรกิจการเงิน หุน้สามญั 107,000,000 107,000,000 100.00 2,924,940,256.70 

 โทร. 0-2354-5001  โทรสาร 0-2354-5014        
2 บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนทหารไทย  จ ากดั กรุงเทพฯ ธรุกิจการเงิน หุน้สามญั 10,000,000 8,749,998 87.50 304,480,287.36 

 โทร. 0-2636-1800 ต่อ 1725 (ส่วนลูกคา้สัมพนัธ์)        

 บริษัททีส่นับสนุนธุรกจิธนำคำร        

3 บริษทั พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์ทีเอม็บี จ ากดั กรุงเทพฯ อสงัหาริมทรัพย ์ หุน้สามญั 10,000 9,993 99.93 4,169,342.92 

 โทร. 0-2299-1159, โทรสาร 0-2242-3138-9        

4 บริษทั เดซิกนี ฟอร์ อีทีเอ คอนแทรคท ์จ ากดั กรุงเทพฯ สนบัสนุนสถาบนัการเงิน หุน้สามญั 1,000 995 99.50 0.00 

 โทร. 0-2299-1217, โทรสาร 0-2299-1278        
5 บริษทั เมโทร เดซิกนี จ ากดั กรุงเทพฯ สนบัสนุนสถาบนัการเงิน หุน้สามญั 1,000                       300  30.00 7,500.00 

 โทร. 0-2230-6201, โทรสาร 0-2230-6200        
 บริษัททีล่งทุนเพือ่ผลตอบแทน        

6 กองทุนรวมอสงัหาริมทรัพย ์เดอะ คอลมัน ์
โทร. 0-2649-2000, โทรสาร 0-2649-2107-8 

กรุงเทพฯ กองทุนรวม
อสงัหาริมทรัพย ์

หน่วยลงทุน 212,430,342 39,113,240.84 18.41 392,596,303.85 

7 กองทุนรวมธุรกิจไทย 5 
โทร. 0-2670-4900 ต่อ 1291-2, โทรสาร 0-2679-
1820  

กรุงเทพฯ กองทุนรวม
อสงัหาริมทรัพย ์

หน่วยลงทุน 220,000,000 30,000,000 13.64 58,620,000 

 บริษัทอืน่ๆ        

8 บริษทั ทริส คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั กรุงเทพฯ การบริการ หุน้สามญั 1,000,000 153,000 15.30 14,361,948.00 

 โทร. 0-2231-3011, โทรสาร 0-2231-3681        

9 บริษทั ร่วมทุนชนบท จ ากดั กรุงเทพฯ ธรุกิจการเงิน หุน้สามญั 1,000,000 175,000 17.50 257,250.00 

 โทร. 02-3183958, โทรสาร 02-7181851        

10 บริษทั เอน็ ดี กรุ๊ป ฟีดมิลล ์จ ากดั ล าพนู คา้ปลีก/ส่ง หุน้สามญั 120,000 30,000 25.00 0.00 

11 บริษทั วิงกรุ๊ป จ ากดั เชียงใหม ่ ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป หุน้สามญั 9,000 2,250 25.00 0.00 

 โทร. 053-331315-6,โทรสาร  053-331314,  
053-331336 

       

12 บริษทั ไทยเจริญผลอุตสาหกรรม จ ากดั แพร่ การผลิต หุน้สามญั 15,500 2,500 16.13 0.00 

 โทร.  0-5458-1202, โทรสาร 0-5458-1876        
13 บริษทั เมืองคา้ส่ง จ ากดั กรุงเทพฯ การขนส่ง หุน้สามญั 22,000 2,200 10.00 0.00 

 โทร. 0-2531-6860 โทรสาร 0-2532-3009        

14 บริษทั เอม็ไทยเอสเตท จ ากดั กรุงเทพฯ อสงัหาริมทรัพย ์ หุน้สามญั 30,000,000 3,000,000 10.00 0.00 

 โทร. 0-2261-1144, โทรสาร 0-2261-1143        
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 6.1.3   บุคคลอ้ำงองิอืน่ ๆ 
 นำยทะเบียนหุ้น 

บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
62 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ถนนรัชดาภิเษก  เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์  0-2229-2888 

 ผู้สอบบัญชี 
 นางสาวรัตนา จาละ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  เลขท่ี  3734 
หรือ นางนงลกัษณ์ พุ่มนอ้ย ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี  4172 
หรือ นางสาวรัชดา ยงสวสัด์ิวาณิชย ์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี  4951 

 
บริษทั  ส านกังาน อีวาย  จ ากดั 
193/136-137  ชั้น 33 อาคารเลครัชดา   
ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย 
กรุงเทพฯ  10110 
โทรศพัท ์  0-2264- 0777 
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6.2 ข้อมูลส ำคัณอืน่ 
6.2.1 กำรจดัอนัดบัควำมน่ำเช่ือถือธนำคำรทหำรไทย 

สถำบันจดัอนัดบัควำมน่ำเช่ือถือ 31 ธันวำคม 2557 31 ธันวำคม 2556 

ทริส เรทติง้   
สกลุเงินบาท   
ระยะยาว - ตราสารหน้ี A+ A+ 

- ตราสารหน้ีดอ้ยสิทธิไม่มีหลกัประกนั A A 
แนวโนม้ Stable Stable 

เอสแอนด์พ ี(ปรับอนัดบัเพิม่ขึน้ในเดอืน พ.ย.56)   
สกลุเงินต่างประเทศ   
ระยะยาว  -  ตราสารหน้ี BBB- BBB- 
ระยะสั้น -  เงินฝาก / ตราสารหน้ี A-3 A-3 
SACP bb+ bb+ 

แนวโนม้ Stable Stable 

มูดีส์้ (ปรับอนัดบัเพิม่ขึน้ในเดอืน ก.ย.57)   
สกลุเงินต่างประเทศ   
ระยะยาว  -  เงินฝาก Baa2 Baa3 
ระยะสั้น  -  เงินฝาก / ตราสารหน้ี Prime-2 Prime-3 
แนวโนม้ทางเงินฝากและตราสารหน้ี Stable Stable 
ความแขง็แกร่งทางการเงิน D D- 
แนวโนม้ความแขง็แกร่งทางการเงิน Stable Stable 

ฟิทช์ เรทติง้   
สกลุเงินต่างประเทศ   
ระยะยาว      BBB- BBB- 
ระยะสั้น F3 F3 
ภายในประเทศ   
ระยะยาว A+ (tha) A+ (tha) 
ระยะสั้น F1 (tha) F1 (tha) 
หุน้กูด้อ้ยสิทธิ A (tha) A (tha)    
Viability Rating bbb- bbb- 
เครดิตสนบัสนุน 3 3 
เครดิตสนบัสนุนขั้นต ่า BB+ BB+ 
   
แนวโนม้ Stable Stable 
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