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ส่วนที ่2: การจัดการและการก ากบัดูแลกจิการ 
 

7. ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

 
7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

7.1.1 ทุนของธนาคาร 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนจ านวน 41,903,301,555.05 บาท ซ่ึงเป็นทุนเรียกช าระแลว้ 

จ านวน 41,494,826,073.60 บาท โดยเป็นหุน้สามญั จ านวน 43,678,764,288 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท  
7.1.2 การออกและเสนอขายหุ้นหรือหลกัทรัพย์แปลงสภาพให้กองทุนรวมเพือ่ผู้ลงทุนซ่ึงเป็นคนต่างด้าว (Thai Trust 

Fund)  
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ธนาคารทหารไทย ไม่มีการออก Thai Trust Fund 

7.1.3 จ านวนหุ้นหรือผลกระทบต่อสิทธิในการออกเสียงของผู้ถือหุ้นจากการออกตราสารแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่
เกดิจากหลกัทรัพย์อ้างองิไทย (NVDR) 

NVDR คือ ใบแสดงสิทธิในผลประโยชนท่ี์เกิดจากหลกัทรัพยอ์า้งอิงไทย ออกโดย “บริษทั ไทยเอน็วีดีอาร์ จ ากดั 
(Thai NVDR Company Limited)” ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยท่ีจดัตั้งข้ึนโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูถื้อ NVDR สามารถ
รับสิทธิประโยชน์ทางการเงิน (Financial Benefit) ไดเ้สมือนลงทุนในหุน้สามญัของบริษทัจดทะเบียนทุกประการไม่ว่าจะ
เป็นเงินปันผล สิทธิในการจองซ้ือหุน้เพ่ิมทุนหรือใบส าคญัแสดงสิทธิในการซ้ือหุน้สามญั (Warrant) แต่จะไม่สามารถใช้
สิทธิออกเสียงในการประชุมผูถื้อหุน้ ยกเวน้กรณีการใชสิ้ทธิออกเสียงเพ่ือลงมติเก่ียวกบัการเพิกถอนหุน้ออกจากการเป็น
หลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์(Delisting) ดงันั้น หากมีการน าหุน้ของธนาคารไปออก NVDR เป็นจ านวนมาก 
จะท าใหจ้ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงของธนาคารลดลง และสิทธิในการออกเสียงของผูถื้อหุน้รายอ่ืนเพ่ิมข้ึน 

ณ วนัท่ี 24 เมษายน 2557 วนัปิดสมุดทะเบียนพกัการโอนหุน้คร้ังหลงัสุด เพ่ือสิทธิในการรับเงินปันผลจากผล
การด าเนินงานปี 2556 บริษทั ไทยเอน็วีดีอาร์ จ ากดั มีหุน้ของธนาคารเป็นหลกัทรัพยอ์า้งอิงส าหรับการออกใบแสดงสิทธิ
ในผลประโยชนท่ี์เกิดจากหลกัทรัพยอ์า้งอิงไทย (Non-Voting Depository Receipt: NVDR) จ านวน 3,889,068,312 หุน้ หรือ
คิดเป็นร้อยละ 8.90 ของหุน้สามญัท่ีออกและช าระแลว้ของธนาคาร อน่ึง จ านวนหุน้ของธนาคารท่ีน าไปออก NVDR ไม่อยู่
ในความควบคุมของธนาคาร ผูล้งทุนสามารถตรวจสอบขอ้มูลจ านวนหุ้นท่ีถือโดย NVDR ไดจ้ากเว็บไซต์ของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ี www.set.or.th/nvdr 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.set.or.th/nvdr
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7.1.4 หลกัทรัพย์อืน่ๆ  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ธนาคารทหารไทย มีหลกัทรัพยอ่ื์นๆ โดยมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ประเภทหลกัทรัพย์ 
อตัราดอกเบีย้ 
)ร้อยละ) 

ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลกัประกนั 
จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถ่ถอน 

(ณ  31 ธันวาคม   2557 ) 

ผู้แทนผู้ถือ
หุ้นกู้ 

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

1. หุน้กูด้อ้ยสิทธิ (TMB204A) 
      (วนัท่ีออก: 2 เมษายน 2553 
จ านวน 8,000 ลา้นบาท) 

ปีท่ี 1-5 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี 
ร้อยละ 4.70 ต่อปี 
ปีท่ี 6-10 อตัราดอกเบ้ีย
คงท่ี ร้อยละ 6.00 ต่อปี 

เมษายน 
2563 

ไม่มี
หลกัประกนั 

8 ลา้นหน่วย 
8,000 ลา้นบาท 

ธนาคาร 
ซีไอเอม็บีไทย 

ธนาคารอาจใชสิ้ทธิไถ่ถอนหุน้กูท้ ั้งจ านวน
ก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนไดห้ากไดรั้บ
อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
ภายใตเ้ง่ือนไข ดงัน้ี 
1. ก่อนวนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัออกหุน้กู ้
หากหุน้กูน้ี้ไม่ถูกจดัใหเ้ป็นตราสารท่ี
สามารถนบัเขา้เป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 2 ของ
ธนาคารได ้หรือหุน้กูน้ี้สามารถใชน้บัเป็น
เงินกองทุนขั้นท่ี 2 ไดต้ ่ากวา่ร้อยละ 50 ของ
เงินกองทุนขั้นท่ี 1 ของธนาคาร หรือ 
2. ณ วนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัออกหุน้กู ้
หรือภายหลงัจากนั้น ผูอ้อกหุน้กูส้ามารถใช้
สิทธิไถ่ถอนหุน้กูก่้อนวนัครบก าหนดไถ่
ถอนเดิมไดไ้ม่วา่กรณีใดๆ หรือ 
3. ผูอ้อกหุน้กูส้ามารถแสดงต่อผูแ้ทนผูถื้อ
หุน้กูห้รือท่ีประชุมผูถื้อหุน้กูไ้ดว้า่ ดอกเบ้ีย
ตามหุน้กูไ้ม่สามารถน ามาหกัเป็นค่าใชจ่้าย
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ประเภทหลกัทรัพย์ 
อตัราดอกเบีย้ 
)ร้อยละ) 

ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลกัประกนั 
จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถ่ถอน 

(ณ  31 ธันวาคม   2557 ) 

ผู้แทนผู้ถือ
หุ้นกู้ 

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

ของผูอ้อกหุน้กูเ้พ่ือประโยชนท์างภาษีอากร
ไดอี้กต่อไป หรือ 
4. เป็นกรณี หรือเง่ือนไขท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั ให้
ผูอ้อกหุน้กูส้ามารถไถ่ถอนหุน้กูก่้อนวนั
ครบก าหนดเดิมได ้

2. หุน้กูด้อ้ยสิทธิ (TMB225A) 
      (วนัท่ีออก: 18 พฤษภาคม 2555 
จ านวน 9,400 ลา้นบาท) 

อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ร้อยละ 
4.50 ต่อปี จ่ายดอกเบ้ีย
ล่วงหนา้ทุกวนัท่ี 18 
พฤษภาคม ของทุกปี 
ยกเวน้ดอกเบ้ียงวดแรก 
ช าระในวนัท่ี 25 
พฤษภาคม 2555 

 

พฤษภาคม
2565 

ไม่มี
หลกัประกนั 

9.4 ลา้นหน่วย 
9,400 ลา้นบาท 

ธนาคาร      
กสิกรไทย  

ธนาคารอาจใชสิ้ทธิไถ่ถอนหุน้กูท้ ั้งจ านวน
ก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนไดห้ากไดรั้บ
อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
ภายใตเ้ง่ือนไข ดงัน้ี 
1. ณ วนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัออกหุน้กู ้
หรือภายหลงัจากนั้น 
2. ธนาคารแสดงไดว้า่ดอกเบ้ียจ่ายของหุน้กู้
น้ีไม่สามารถน ามาหกัภาษีได ้
3. ธนาคารแห่งประเทศไทยออกขอ้ก าหนด
เพ่ิมเติมใหธ้นาคารไถ่ถอนหุน้หูก่้อนครบ
ก าหนดได ้
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ประเภทหลกัทรัพย์ 
อตัราดอกเบีย้ 
)ร้อยละ) 

ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลกัประกนั 
จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถ่ถอน 

(ณ  31 ธันวาคม   2557 ) 

ผู้แทนผู้ถือ
หุ้นกู้ 

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

3. หุน้กูด้อ้ยสิทธิ (TMB225B) 
      (วนัท่ีออก: 25 พฤษภาคม  2555 
จ านวน 950 ลา้นบาท) 

อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ร้อยละ 
4.50 ต่อปี จ่ายดอกเบ้ีย
ล่วงหนา้ทุกวนัท่ี 25 
พฤษภาคม ของทุกปี 
ยกเวน้ดอกเบ้ียงวดแรก 
ช าระในวนัท่ี 1 มิถุนายน 
2555 

 

พฤษภาคม
2565 

ไม่มี
หลกัประกนั 

0.95 ลา้นหน่วย 
950 ลา้นบาท 

ธนาคาร      
กสิกรไทย  

ธนาคารอาจใชสิ้ทธิไถ่ถอนหุน้กูท้ ั้งจ านวน
ก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนไดห้ากไดรั้บ
อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
ภายใตเ้ง่ือนไข ดงัน้ี 
1. ณ วนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัออกหุน้กู ้
หรือภายหลงัจากนั้น 
2. ธนาคารแสดงไดว้า่ดอกเบ้ียจ่ายของหุน้กู้
น้ีไม่สามารถน ามาหกัภาษีได ้
3. ธนาคารแห่งประเทศไทยออกขอ้ก าหนด
เพ่ิมเติมใหธ้นาคารไถ่ถอนหุน้หูก่้อนครบ
ก าหนดได ้
 
 

4. ตราสารดอ้ยสิทธิ (TMB248A) 
      (วนัท่ีออก: 29 สิงหาคม  2557 
จ านวน 15,000 ลา้นบาท) 

อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ร้อยละ 
5.50 ต่อปี  

สิงหาคม
2567 

ไม่มี
หลกัประกนั 

15 ลา้นหน่วย 
15,000 ลา้นบาท 

-  ธนาคารอาจใชสิ้ทธิไถ่ถอนตราสารทั้ง
จ านวนก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนไดห้าก
ไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
ภายใตเ้ง่ือนไข ดงัน้ี 
1. ณ วนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัออกหุน้กู ้
หรือภายหลงัจากนั้น 
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ประเภทหลกัทรัพย์ 
อตัราดอกเบีย้ 
)ร้อยละ) 

ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลกัประกนั 
จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถ่ถอน 

(ณ  31 ธันวาคม   2557 ) 

ผู้แทนผู้ถือ
หุ้นกู้ 

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

2. มีการเปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอนัส่งผล
ใหสิ้ทธิประโยชนท์างภาษีของธนาคาร
เปล่ียนแปลงไป 
3.มีการเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑก์ารก ากบั
ดูแลเงินกองทุน อนัส่งผลใหต้ราสารท่ีเคย
นบัเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 2  มีคุณสมบติัไม่
ครบถว้นตามเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
4. เป็นไปตามเง่ือนไขเพ่ิมเติมของธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

5. ตัว๋แลกเงิน  2.00 - 4.50 2558 - 724 ลา้นบาท - - 
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7.2 ผู้ถือหุ้น 
      )1) ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
รายช่ือผูถื้อหุ้นของธนาคารสูงสุด 10 รายแรก ณ วนัปิดสมุดทะเบียนพกัการโอนหุ้นคร้ังล่าสุด เม่ือวนัท่ี 24 

เมษายน 2557 เพ่ือสิทธิในการรับเงินปันผลจากผลการด าเนินงานปี 2556 มีดงัน้ี 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จ านวนหุ้นสามญั )หุ้น) คดิเป็นร้อยละ 

1. กระทรวงการคลงั 11,364,282,005 26.02 
2. ING Bank N.V. 10,970,893,359 25.12 
3. บริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จ ากดั 3,889,068,312 8.90 
4. HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 908,039,688 2.08 
5. DBS BANK  865,000,000 1.98 
6. นางสมพร จึงรุ่งเรืองกิจ 840,000,000 1.92 
7. State Street Bank Europe Limited  802,224,873 1.84 
8. กองทพับก 546,499,860 1.25 
9. บริษทัไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) 336,867,474 0.77 
10. Chase Nominees Limited 50 275,375,900 0.63 

ท่ีมา : ขอ้มูลการปิดสมุดทะเบียนล่าสุด ณ วนัท่ี 24 เมษายน 2557 ซ่ึงจดัท าโดย บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ผูถื้อหุน้สามารถดูรายช่ือผูถื้อหุน้
รายใหญ่ไดจ้าก www.set.or.th  

 
 

(2) ในกรณีบริษทัประกอบธุรกจิโดยการถือหุ้นในบริษทัอืน่ (holding company) 
-ไม่มี- 

 
)3) ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ )Shareholders’ Agreement) 

เง่ือนไขในการเขา้ถือหุ้นธนาคารโดย ING Bank N.V. ตามมติรับทราบโดยท่ีประชุมผูถื้อหุ้นในเดือน
พฤศจิกายน 2550 

ก. ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและเวน้แต่คู่สัญญาจะตกลงกนัเป็นอย่างอ่ืน ตราบเท่าท่ี ING  Bank 
N.V. และกระทรวงการคลังถือหุ้นในธนาคารมากกว่าร้อยละ 10   ของหุ้นท่ีออกจ าหน่ายแล้วทั้ งหมดของธนาคาร 
คณะกรรมการชุดยอ่ยของธนาคารจะตอ้งประกอบไปดว้ยกรรมการอยา่งนอ้ยหน่ึงท่านซ่ึงไดรั้บการเสนอช่ือโดย ING  Bank 
N.V. และกรรมการอยา่งนอ้ยหน่ึงท่านซ่ึงไดรั้บการเสนอช่ือโดยกระทรวงการคลงั ในกรณีท่ีสัดส่วนการถือหุน้ในธนาคาร
ของ ING  Bank N.V. หรือกระทรวงการคลงัลดต ่าลงกว่าร้อยละ 10  ของหุน้ท่ีออกจ าหน่ายแลว้ทั้งหมดของธนาคาร การ
ด ารงไวซ่ึ้งจ านวนผูแ้ทนขั้นต ่าของ ING Bank N.V. หรือกระทรวงการคลงัในคณะกรรมการชุดยอ่ยเป็นอนัส้ินสุดลง 

ข. ตราบเท่าท่ี ING Bank N.V. และกระทรวงการคลงั เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ 2 รายแรก (เวน้แต่ ING  Bank N.V. 
และกระทรวงการคลงัจะตกลงเป็นอยา่งอ่ืน) ING Bank N.V. และกระทรวงการคลงัตอ้งร่วมกนัเสนอช่ือประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร ประธานคณะกรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหารของธนาคาร และตราบเท่าท่ี ING  Bank N.V.  เป็นผูถื้อหุน้
รายใหญ่ท่ีสุดของธนาคาร (โดยไม่นบักระทรวงการคลงั) ING  Bank N.V. มีสิทธิเสนอช่ือประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้น

http://www.set.or.th/set/nvdr/nvdrholder.do?symbol=TMB&language=en&country=US
http://www.set.or.th/
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ปฏิบติัการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นการเงิน ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลกูคา้รายยอ่ย และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้น
บริหารความเส่ียง ซ่ึงการแต่งตั้งบุคคลดงักล่าวตอ้งไดรั้บมติเห็นชอบดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของคณะกรรมการของ
ธนาคาร 

ค. ตราบเท่าท่ี ING  Bank N.V. ยงัถือหุน้ในธนาคารในสัดส่วนร้อยละ 10  หรือมากกว่าของหุน้ท่ีออกจ าหน่าย
แลว้ทั้งหมดของธนาคาร ธนาคารตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารควบคุมภายใน มาตรฐานและนโยบายดา้นสินเช่ือและการ
ใหสิ้นเช่ือ ซ่ึงใชเ้ป็นการทัว่ไปในกลุ่มของ ING Bank N.V. ทั้งน้ี เท่าท่ีกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ี
ก ากบัดูแลของธนาคารอนุญาตใหท้ าได ้อน่ึง ING Bank N.V. ไม่มีการเปล่ียนแปลงนโยบายการจ าหน่ายสินทรัพยท่ี์ส าคญั
ของธนาคาร นโยบายการจ่ายเงินปันผล และนโยบายการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางการเงิน รวมถึงลกัษณะการด าเนิน
ธุรกิจหลกัของธนาคาร 

ง. ING Bank N.V. จะส่งตวัแทนเป็นกรรมการของธนาคารจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงไม่เกินก่ึงหน่ึงของจ านวน
กรรมการทั้งหมดและไม่สามารถควบคุมการออกเสียงลงคะแนนของท่ีประชุมคณะกรรมการได ้นอกจากน้ี ING Bank 
N.V. อาจจะแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูงเพ่ือปฏิบติังานในฝ่ายบริหารในธนาคาร 

 
7.3 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทยกบัผู้ถือหุ้นรายใหญ่และพนัธมติรทางธุรกจิ 

7.3.1 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทยกบัผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ความเขา้ใจร่วมกนัเร่ืองเง่ือนไขในการเขา้ถือหุน้ธนาคารโดย ING Bank N.V. ตามมติรับทราบโดยท่ีประชุมผูถื้อ

หุน้ในเดือนพฤศจิกายน 2550 
1) ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและเวน้แต่คู่สัญญาจะตกลงกนัเป็นอย่างอ่ืน ตราบเท่าท่ี ING  Bank 

N.V. และกระทรวงการคลงัถือหุน้ในธนาคารมากกว่าร้อยละ 10   ของหุน้ท่ีออกจ าหน่ายแลว้ทั้งหมดของ
ธนาคาร คณะกรรมการชุดยอ่ยของธนาคารจะตอ้งประกอบไปดว้ยกรรมการอย่างนอ้ยหน่ึงท่านซ่ึงไดรั้บ
การเสนอช่ือโดย ING  Bank N.V. และกรรมการอย่างน้อยหน่ึงท่านซ่ึงได้รับการเสนอช่ือโดย
กระทรวงการคลงั ในกรณีท่ีสดัส่วนการถือหุน้ในธนาคารของ ING Bank N.V. หรือกระทรวงการคลงัลด
ต ่าลงกว่าร้อยละ 10  ของหุน้ท่ีออกจ าหน่ายแลว้ทั้งหมดของธนาคาร การด ารงไวซ่ึ้งจ านวนผูแ้ทนขั้นต ่า
ของ ING Bank N.V. หรือกระทรวงการคลงัในคณะกรรมการชุดยอ่ยเป็นอนัส้ินสุดลง 

2) ตราบเท่าท่ี ING  Bank N.V. และกระทรวงการคลงั เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ 2 รายแรก (เวน้แต่ ING  Bank 
N.V. และกระทรวงการคลงัจะตกลงเป็นอย่างอ่ืน) ING  Bank N.V. และกระทรวงการคลงัตอ้งร่วมกนั
เสนอช่ือประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร ประธานคณะกรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหารของ
ธนาคาร และตราบเท่าท่ี ING  Bank N.V. เป็นผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีสุดของธนาคาร (โดยไม่นับ
กระทรวงการคลงั) ING  Bank N.V. มีสิทธิเสนอช่ือประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นปฏิบติัการ ประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นการเงิน ประธานกลุ่มลูกคา้รายย่อย (Head of Retail) ประธานสายงานบริหารความ
เส่ียง (Chief Risk Officer) ซ่ึงการแต่งตั้งบุคคลดงักล่าวตอ้งไดรั้บมติเห็นชอบดว้ยคะแนนเสียงขา้งมาก
ของคณะกรรมการของธนาคาร 

3) ตราบเท่าท่ี ING  Bank N.V. ย ังถือหุ้นในธนาคารในสัดส่วนร้อยละ 10  หรือมากกว่าของหุ้นท่ี
ออกจ าหน่ายแลว้ทั้งหมดของธนาคาร  ธนาคารตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารควบคุมภายใน มาตรฐาน
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และนโยบายดา้นสินเช่ือและการใหสิ้นเช่ือ ซ่ึงใชเ้ป็นการทัว่ไปในกลุ่มของ ING  Bank N.V. ทั้งน้ี เท่าท่ี
กฎหมาย กฎระเบียบและขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลของธนาคารอนุญาตให้ท าได ้อน่ึง ING 
Bank N.V. ไม่มีการเปล่ียนแปลงนโยบายการจ าหน่ายสินทรัพยท่ี์ส าคญัของธนาคาร นโยบายการจ่ายเงิน
ปันผล และนโยบายการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางการเงิน รวมถึงลกัษณะการด าเนินธุรกิจหลกัของ
ธนาคาร 

4) ING Bank N.V. จะส่งตวัแทนเป็นกรรมการของธนาคารจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงไม่เกินก่ึงหน่ึงของจ านวน
กรรมการทั้ งหมดและไม่สามารถควบคุมการออกเสียงลงคะแนนของท่ีประชุมคณะกรรมการได ้
นอกจากน้ี ING Bank N.V. อาจจะแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูงเพ่ือปฏิบติังานในฝ่ายบริหารในธนาคาร 

 
7.3.2 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทย กับ บริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ากัด )มหาชน) ในด้านธุรกิจ

ประกนัชีวติ 
ในปี 2550 ธนาคารไดเ้ขา้ท าสญัญาเป็นนายหนา้จ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต ใหแ้ก่ บริษทั เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต 

จ ากดั (มหาชน) (เดิมช่ือ บริษทั ไอเอน็จี ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)) 
สรุปสัญญาแต่งตั้งธนาคารเป็นนายหน้าจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ให้แก่ FWD Life Insurance 

)“Bancassurance Product Distribution Agreement”) 

ประเภทของรายการ การให้บริการเป็นนายหน้าจ าหน่ายผลติภัณฑ์ประกนัชีวติผ่านธนาคาร 
วนัท่ีท าสญัญา 18 ธนัวาคม 2550 
คู่สญัญาท่ีเก่ียวขอ้ง ผู้ให้บริการ: ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) (“นายหนา้ประกนัชีวิต”) 

ผู้รับบริการ: บริษทั เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) (เดิมช่ือ บริษทั ไอ
เอน็จี ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)) 

ระยะเวลาของสญัญา ระยะเวลาขั้นตน้ 10 ปี นบัจากวนัท่ีสญัญามีผลบงัคบัใช ้ 
สาระส าคญัของ
สญัญานายหนา้
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวิต 

(1) การแต่งตั้งนายหน้าประกนัชีวิต  
แต่งตั้งให้ธนาคารเป็นนายหนา้จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต และธนาคารตกลงรับ
เป็นนายหนา้จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตตามขอ้ก าหนดเง่ือนไขและขอ้ก าหนดของ
สญัญา 

(2) หน้าที่ของบริษทั  
 จดัท าวิจยัเก่ียวกบัการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจประกนั และพฒันาผลิตภณัฑ ์
 รับประกนัชีวิตของผูป้ระกนัชีวิตตามเง่ือนไขกรมธรรมข์องแต่ละผลิตภณัฑ ์
 สนับสนุนให้ธนาคารและพนักงานของธนาคารในการเป็นนายหน้าจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทผ่านธนาคารให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของทางการท่ีเก่ียวข้อง
ทั้งหมด 

 มีการจดัการฝึกอบรมพนกังานของธนาคาร 
 ให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือกบัธนาคารในดา้นการตลาด โปรโมชั่น เช่น 

ขอ้มลูลกูคา้ รายงานต่างๆ  
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ประเภทของรายการ การให้บริการเป็นนายหน้าจ าหน่ายผลติภัณฑ์ประกนัชีวติผ่านธนาคาร 
 ใหบ้ริการดูแลลกูคา้หลงัการขายอยา่งเหมาะสม 
 พฒันาแผนด าเนินธุรกิจระยะกลางร่วมกบัธนาคาร 

(3) หน้าที่ของนายหน้าประกนัชีวิต 
 จ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตผ่านช่องทางการจดัจ าหน่าย ของธนาคาร และจดัสรร

ฐานขอ้มูลลูกคา้ของธนาคารรวมถึงขอ้มูลอ่ืนๆ ของธนาคาร และผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจนายหนา้ประกนัชีวิตของธนาคารใหแ้ก่บริษทั ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัเกณฑ์
การรักษาความลบัของขอ้มูลลูกคา้ นโยบายของธนาคารดา้นการควบคุมภายใน การ
บริหารความเส่ียง การปฏิบติัตามกฏเกณฑท์างการ และกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 จดัท าวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการของลกูคา้ เพ่ือใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑร่์วมกนั 
 จดัโปรโมชัน่และกิจกรรมทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ ์
 พฒันาแผนธุรกิจระยะกลางร่วมกบับริษทั และจดัสรรทรัพยากรดา้นต่างๆ ท่ีท าให้

แผนธุรกิจดงักล่าวประสบความส าเร็จ 
(4) Operation Committee 

 คู่สัญญาจะจดัตั้ง Operation Committee มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการด าเนินการภายใต้
สัญญาน้ี คณะกรรมการจะมีทั้งหมด 8 ท่าน โดยแต่ละคู่สัญญาคดัเลือกมาฝ่ายละ 4 
ท่าน โดยสมาชิกของ Operation Committee มีหนา้ท่ี ความรับผิดชอบในการตดัสินใจ
ในเร่ืองต่างๆ ภายใตส้ญัญาฉบบัน้ี 

 Operation Committee จะมีการประชุมกนัทุกเดือน 
 Operation Committee จะพิจารณา และตดัสินใจในเร่ืองเกณฑต่์างๆ ดงัน้ี 

 อนุมัติและทบทวนการจัดท าแผนงานระยะกลางส าหรับการด า เนินธุรกิจ
ประกนัชีวิตผา่นธนาคารเป็นประจ าทุกปี และประเมินผลการด าเนินงานเป็นราย
เดือน 

 อนุมติัการน าเสนอขายผลิตภณัฑใ์หม่หรือการปรับปรุงผลิตภณัฑ ์รวมถึงการ
พิจารณาเร่ืองค่าเบ้ียประกนั และผลตอบแทนท่ีใหก้บัธนาคารและเง่ือนไขอ่ืนๆ 
ใหก้บัทางธนาคาร 

 อนุมติัการส่งเสริมการขาย โดยรวมถึงการตลาด การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ การ
โฆษณา และแผนการขาย 

 จดัใหมี้มาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
 การตดัสินใจในเร่ืองการจดัสรรตน้ทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการด าเนินงาน

ระหวา่งธนาคารและบริษทั 
(5) เงือ่นไขในการมผีลบังคับใช้ของสัญญา 

 ตั้งแต่วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2551 และ 
 การอนุมัติข้อตกลงน้ีโดยคณะกรรมการธนาคารและผูถื้อหุ้นของธนาคาร (ในการ
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ประเภทของรายการ การให้บริการเป็นนายหน้าจ าหน่ายผลติภัณฑ์ประกนัชีวติผ่านธนาคาร 
ประชุมสามัญผูถื้อหุ้นของธนาคารประจ าปี 2551) ซ่ึงเป็นไปตามกฎของการเข้าท า
รายการท่ีเก่ียวโยงกนัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ 

 ภายหลงั ING และ ISH เขา้ซ้ือหุน้สามญัเพ่ิมทุนของธนาคารเสร็จส้ินแลว้ 
 ท าการยกเลิกสญัญากบั TCLIFE ในการเป็นตวัแทนธุรกิจประกนัชิวิตผา่นธนาคาร 

(6)  การยกเลกิสัญญา 
สัญญาฉบบัน้ีผลบงัคบัใช ้10 ปี กรณีท่ีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดตอ้งการเจรจาต่อรองเง่ือนไขใน
สญัญา จะตอ้งแจง้เป็นหนงัสือล่วงหนา้อยา่งนอ้ยก่อนข้ึนปีท่ี10 ของอายสุญัญา ถา้เจรจาตก
ลงเง่ือนไขกนัไม่ไดภ้ายในปีท่ี 10 ถือว่าสัญญาส้ินสุดลง ณ ส้ินปีท่ี 10 หากคู่สัญญาไม่มี
การแจง้ความประสงคข์อเจรจาเง่ือนไขสัญญาก่อนข้ึนปีท่ี 10 สัญญาจะไดรั้บการต่ออายุ
อตัโนมติัออกไปอีก 10 ปี 

(7) ข้อจ ากดัในการท าธุรกจิ 
ธนาคารหรือกลุ่มของธนาคารจะไม่ด าเนินการในการเป็นพนัธมิตรดา้นธุรกิจประกนัผ่าน
ธนาคาร กบับริษทัประกนัชีวิตอ่ืนๆ ในประเทศไทย เวน้แต่เป็นไปตามขอ้ยกเวน้ท่ีระบุไว้
ในสญัญา 

 
7.3.3 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทย กบั บริษทัหลกัทรัพย์จดัการกองทุน ในด้านธุรกจิกองทุนรวม 

ปี 2550 ธนาคารไดเ้ขา้ท าสัญญาแต่งตั้งเป็นตวัแทนจ าหน่ายและรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน (Distribution Agent 
Agreement) ให้แก่ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนไอเอน็จี (ประเทศไทย) จ ากดั (“ING Funds”) โดยในปี 2556 บริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไอเอน็จี (ประเทศไทย) จ ากดั ไดเ้ปล่ียนแปลงผูถื้อหุน้ และด าเนินการจดทะเบียนเปล่ียนแปลงช่ือ 
เป็นบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ยโูอบี (ประเทศไทย) จ ากดั (“UOBAMTH”) มีผลตั้งแต่วนัท่ี 3 พฤษภาคม 2556 เป็น
ตน้มา 

จากนโยบาย Open Architecture ของธนาคาร ซ่ึงเป็นการเปิดกว้างในการน าเสนอผลิตภณัฑก์องทุนรวมท่ี
ครบถว้น และหลากหลาย เพ่ือให้ลูกคา้ของธนาคารสามารถเลือกลงทุนไดเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค์ และขอ้จ ากดัอ่ืนๆ 
ของลูกคา้ ธนาคารจึงไดพิ้จารณาการเป็นผูส้นับสนุนการจ าหน่าย รับซ้ือคืน และสับเปล่ียนการถือหน่วยลงทุน ให้กบั
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรายอ่ืน โดยเร่ิมใหบ้ริการไดต้ั้งแต่ เมษายน 2557 เป็นตน้มา 

โดยบริษทัจดัการแต่งตั้งธนาคารใหเ้ป็นผูส้นบัสนุนการจ าหน่าย รับซ้ือคืน และสับเปล่ียนการถือหน่วยลงทุน 
หรือให้ค าปรึกษา ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขและข้อก าหนดของสัญญา รวมทั้ งเป็นไปตามข้อก าหนดของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(“ส านกังาน ก.ล.ต.”) หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

7.4.1 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของธนาคาร 
ธนาคารก าหนดการจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้จากงบการเงินเฉพาะของธนาคาร โดยค านึงถึง ผลประกอบการ 

และผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ในระยะยาว รวมถึงความเพียงพอของเงินกองทุนและการจดัสรรเงินส ารองต่างๆ ของธนาคาร 
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ตลอดจนเง่ือนไขต่างๆ ของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี การจ่ายเงินปันผลของธนาคารตอ้งเป็นไปตามประกาศของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส.31/2551 เร่ือง หลกัเกณฑก์ารจดัชั้นและการกนัเงินส ารองของสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 3 
สิงหาคม 2551 ท่ีก าหนดว่า ในระหว่างเวลาท่ีสถาบนัการเงินยงัไม่ไดต้ดัสินทรัพยท่ี์เสียหายออกจากบญัชีหรือยงักนัเงิน
ส ารองส าหรับสินทรัพย ์และภาระผกูพนัท่ีอาจเสียหายและไม่เสียหายไม่ครบทั้งจ านวน สถาบนัการเงินจะจ่ายเงินปันผล
หรือเงินตอบแทนอ่ืนใดแก่ผูถื้อหุน้มิได ้และตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 21/2555 เร่ือง ขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีของสถาบนัการเงิน หมวด 8 นโยบายการจ่ายเงินปันผล ลงวนัท่ี 17 ธันวาคม 2555 ท่ีก าหนดว่า
สถาบนัการเงินไม่ควรน าก าไรท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง หรือไม่มีกระแสเงินสดรับจริงมาใชใ้นการจ่ายเงินปันผล เช่น ก าไรท่ีเกิด
จากการตีราคาหลกัทรัพยเ์พ่ือคา้ (Mark to Market) และก าไรท่ีเกิดจากการโอนเปล่ียนประเภทสินทรัพยท์างการเงิน เป็นตน้ 
และสถาบนัการเงินไม่ควรน าก าไรท่ีเกิดจากการขายทรัพยสิ์นท่ีมิไดมี้การซ้ือขายจริง ซ่ึงมีผลท าใหส้ถาบนัการเงินมีก าไร
สูงกวา่หรือขาดทุนต ่ากวา่กรณีปกติมาใชใ้นการจ่ายเงินปันผล เช่น ก าไรท่ีเกิดจากการขายทรัพยสิ์นรอการขายของสถาบนั
การเงินท่ีมีเง่ือนไขใหส้ถาบนัการเงินสามารถซ้ือคืนหรือมีสิทธิซ้ือคืนทรัพยสิ์นนั้นไดใ้นอนาคต เป็นตน้  

ทั้งน้ี ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 12/2555 ซ่ึงจะเร่ิมมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 เป็นตน้
ไป ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก าหนดให้ธนาคารด ารงเงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต 
(Conservation buffer) เพ่ือให้ธนาคารพาณิชยด์ ารงเงินกองทุนเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากเกณฑก์ารด ารงเงินกองทุนขั้นต ่า
ของธปท. ทั้งน้ี ในการด ารงอตัราส่วนเงินกองทุนส่วนเพ่ิมขา้งตน้นั้น หากธนาคารพาณิชยไ์ม่สามารถด ารงอตัราส่วน
เงินกองทุนส่วนเพ่ิมตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ให้ธนาคารพาณิชยเ์ก็บสะสมเงินก าไรสุทธิบางส่วนหรือ
ทั้งหมดตามสัดส่วนท่ีก าหนด โดยจ ากดัวิธีการจดัสรรก าไรสุทธิของธนาคารพาณิชย ์ (Earning distribution)ไดแ้ก่ การ
จ่ายเงินปันผล แมว้า่จะยงัไม่มีผลบงัคบัใชจ้นกวา่จะถึงปี 2559 อยา่งไรกต็าม ธนาคารมุ่งท่ีจะด ารงเงินกองทุนใหอ้ยู่ในระดบั
ท่ีสูงกวา่เงินกองทุนส่วนเพ่ิมท่ีตอ้งด ารงเพ่ิมเติม ตามแผนการด ารงเงินกองทุนของธนาคาร และนโยบายการจ่ายเงินปันผล 

7.4.2 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษทัย่อย 
การจ่ายเงินปันผลของบริษทัย่อยจะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการของบริษทันั้น เพ่ือน าเสนอต่อท่ีประชุม  

ผูถื้อหุ้นเพ่ือให้ความเห็นชอบ โดยการจ่ายเงินปันผลของบริษทัย่อยจะข้ึนอยู่กบัผลประกอบการและแผนงานธุรกิจของ    
แต่ละบริษทัและเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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8 โครงสร้างการจัดการ 

 
8.1 โครงสร้างองค์กร 

31 ธนัวาคม 2557 
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** ตั้งแต่ปี 2558 ต าแหน่ง ประธานเจา้หนา้ที่บริหารเอสเอม็อีและ       

ซัพพลายเชน เปลี่ยนเป็นประธานเจา้หนา้ที่บริหาร       อสเอม็อี 
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8.2 คณะกรรมการธนาคาร 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 คณะกรรมการธนาคารประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 11 คน โดยเป็นกรรมการท่ีไม่ได้

เป็นผูบ้ริหารจ านวน 6 คนกรรมการอิสระจ านวน 4 คน และกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารจ านวน 1 คน ดงัน้ี 
 
รายช่ือกรรมการ ต าแหน่ง วนัที่ด ารงต าแหน่ง วาระการด ารงต าแหน่ง 

(ปี-เดอืน) 
การเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการ 

1. นายรังสรรค ์ศรีวรศาสตร์ ประธานกรรมการ 5 มิ.ย. 2556 1 ปี 7 เดือน 14/15 
2. พลเอก วีรัณ ฉนัทศาสตร์โกศล            กรรมการ 3 ธ.ค. 2557 1 เดือน 1/1 
3. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั 
(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 

• กรรมการ 
• ประธานคณะกรรมการบริหาร 
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 

28 ธ.ค. 2550 7 ปี 15/15 

4. นายสิงหะ นิกรพนัธ์ุ • กรรมการอิสระ 
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

10 ม.ค. 2557 1 ปี 15/15 

5. นายราเชนทร์ พจนสุนทร • กรรมการอิสระ 
• ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง 

8 ต.ค. 2555 2 ปี 3 เดือน 15/15 

6. นางซุย-อิม อึง  
(Ms.Swee-Im Ung)                                       

• กรรมการ  
• ประธานคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง 
• กรรมการในคณะกรรมการสินเช่ือ 

30 พ.ย. 2554 3 ปี 1 เดือน 14/15 

7. นายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์ • กรรมการ 
• ประธานคณะกรรมการสินเช่ือ 
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 

23 ก.พ. 2555 2 ปี 10 เดือน 14/15 

8. นายวอน นิเจล ริกเตอร์ 
(Mr. Vaughn Nigel Richtor) 

• กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 

28 ธ.ค. 2550  7 ปี 9/15 

9. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง 
(Mr. Christopher John King) 

• กรรมการอิสระ 
• กรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 

1 ก.ย. 2547 10 ปี 4 เดือน 15/15 

10. พลเอก กมล แสนอิสระ • กรรมการอิสระ 
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 

11 เม.ย. 255 2 ปี 9 เดือน 15/15 

11. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ   • กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
• กรรมการในคณะกรรมการสินเช่ือ 
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง 
• ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

14 ก.ค. 2551 6 ปี 6 เดือน 15/15 
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โดยมี นายเอกพล ณ สงขลา ท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารมีการประชุมการเดือนละ 1 คร้ัง เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ธนาคารอาจจดัให้มีการ

ประชุมวาระพิเศษเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น 
กรรมการผู้มอี านาจลงนามแทนธนาคาร 
นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร์ ประธานกรรมการ หรือ นายบุญทักษ์ หวงัเจริญ ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร หรือ 

กรรมการสองคนลงลายมือช่ือร่วมกนั และประทบัตราส าคญัของธนาคาร  
       หลกัการปฏิบัตหิน้าที่ของกรรมการธนาคาร 

1. เขา้ใจและด าเนินการในการก ากบัดูแล รวมถึงเขา้ใจความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) ของธนาคาร 
2. ปฏิบติัหน้าท่ีตาม “หลกัความรับผิดชอบ”  “หลกัความซ่ือสัตยสุ์จริต” และ “หลกัความระมดัระวงั” ตาม

กฏหมายของประเทศไทยและมาตรฐานการก ากบัดูแล 
3. หลีกเล่ียงการมีส่วนไดเ้สียและเหตุอนัก่อให้เกิดการมีส่วนไดเ้สียนั้น รวมถึงก าหนดและบงัคบัใชม้าตรการ

ต่างๆ ในการควบคุมและหลีกเล่ียงความขัดแย้งท่ีอาจเกิดข้ึนจากบุคลากรของธนาคารท่ีติดต่อประสานงานกับ
บุคคลภายนอกหรือองคก์รอ่ืนๆ 

4. อุทิศเวลาและก าลงัใหเ้พียงพอส าหรับปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบ 
5. หลีกเล่ียงการมีส่วนร่วมในการบริหารงานประจ าวนัของธนาคาร ยกเวน้ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
6. รับขอ้มลูการบริหารเพ่ือใหค้ณะกรรมการธนาคารปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมาย ทั้งน้ี เป็นหนา้ท่ีของ

คณะกรรมการธนาคารท่ีจะตดัสินใจวา่ตอ้งการขอ้มลูประเภทใด 
7. ไม่เขา้ร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีกรรมการธนาคาร หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือเก่ียวโยงกบักรรมการ

ธนาคารมีส่วนไดเ้สีย  
8. ก ากบัดูแลผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารโดยอาศยัอ านาจและหนา้ท่ีในการสอบถามและขอค าอธิบายท่ีชดัเจน

จากผูบ้ริหาร รวมถึงก าหนดใหไ้ดรั้บขอ้มลูเพียงพอและมีเวลาในการพิจารณาตดัสินผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร 
9. รักษาขอ้มลูท่ีเป็นความลบัทางธุรกิจของธนาคารและขอ้มลูลกูคา้ไม่ใหร่ั้วไหลไปยงับุคคลอ่ืน รวมทั้งไม่น า

ขอ้มลูความลบัของธนาคารและลกูคา้ไปแสวงหาผลประโยชน ์ทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา เวน้แต่จะไดรั้บการยินยอมจาก
ธนาคารหรือเป็นไปตามกฎหมาย 

บทบาทหน้าที่และความรับผดิชอบคณะกรรมการธนาคาร  
คณะกรรมการธนาคารไดม้อบอ านาจการบริหารจดัการและการด าเนินงานของธนาคารใหแ้ก่ ประธานเจา้หนา้ท่ี

บริหาร (Chief Executive Officer) รวมถึงการด าเนินการตามกลยทุธ์ท่ีอนุมติัโดยคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการ
ธนาคารมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ดงัต่อไปน้ี 

ด้านกลยุทธ์และนโยบาย  
1. อนุมติักลยทุธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคารในภาพรวม รวมถึงนโยบายดา้นความเส่ียงและขั้นตอนการบริหาร

จดัการดา้นความเส่ียง 
2. อนุมติังบประมาณรวมถึงความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) 
3. ปกป้องคุณค่าของธนาคารในระยะยาวซ่ึงในท่ีน้ีรวมหมายถึงแบรนดแ์ละช่ือเสียงของธนาคาร 
4. พิจารณาอนุมติัวงเงินสินเช่ือกรณีท่ีวงเงินกูเ้กินกวา่อ านาจอนุมติัของฝ่ายจดัการ 
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5. พิจารณาอนุมติัเพดานความเส่ียงอ่ืนๆ และนโยบายตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล
ก าหนด 

6. ก าหนดประเดน็และตารางเวลาท่ีจะน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารระหวา่งปี ส าหรับประเดน็ท่ีส าคญัๆ ท่ี
ควรน าเสนอก่อนประเดน็ทัว่ไป เช่น กลยทุธ์ สถานะทางการเงิน ความคืบหนา้เก่ียวกบังบประมาณและแผนการด าเนินงาน 
การวางแผนเงินทุน ความเส่ียงต่างๆ การประเมินผลการด าเนินงานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และการก ากบัดูแลการ
ด าเนินการต่างๆ เช่น กระบวนการพิจารณาอนุมติัผลิตภณัฑ ์

7. พิจารณาอนุมติัอ านาจหนา้ท่ีหรือมอบอ านาจอนุมติัพิจารณาสินเช่ือ เพดานความเส่ียงดา้นตลาด การเขา้
ครอบครองกิจการ การขายกิจการ การลงทุน หรือการรับรู้หรือการเร่ิมธุรกิจใหม่ 

       ด้านการก ากบัการปฏิบัตงิาน 
1. ควบคุมการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการใหเ้ป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการธนาคารอนัเป็นส่วนหน่ึงของ

การถ่วงดุลอ านาจเพ่ือการก ากบัการปฏิบติังานท่ีดี 
2. พบปะผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นประจ าเพ่ือทบทวนนโยบาย สร้างแนวทางการส่ือสารและการติดตามความ

คืบหนา้เก่ียวกบัเป้าหมายของธนาคาร 
3. ส่งเสริมความมัน่คงและแขง็แกร่งของธนาคาร เขา้ใจลกัษณะของกฎเกณฑท์างการและด าเนินการเพ่ือให้

ธนาคารด ารงความสมัพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล 
4. ใหค้  าปรึกษาแก่ฝ่ายจดัการ ตลอดจนค าแนะน าในการปฏิบติังานตามท่ีไดร้วบรวมจากสถานการณ์ต่างๆ 
5. ทบทวนและพิจารณาอนุมติัรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามท่ีคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์

ก าหนด และวงเงินสินเช่ือแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ในกรณีท่ีไดรั้บอนุญาตหรือตอ้ง
ปฏิบติัตามกฏเกณฑท่ี์ก าหนด 

       ด้านการจัดการองค์กร 
1. จดัระเบียบคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ยท่ีช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพและการตดัสินใจ

เชิงกลยทุธ์ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการชุดยอ่ยเพ่ือใหค้วามช่วยเหลือในการท าหนา้ท่ีและใหค้ าปรึกษาในเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัความ

เช่ียวชาญเฉพาะดา้นแก่คณะกรรมการธนาคาร 
3. ประเมินประสิทธิภาพการก ากบัดูแลกิจการธนาคาร รวมถึงเร่ืองการเสนอช่ือและการคดัเลือกกรรมการ

ธนาคาร การจดัการเร่ืองขอ้ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์การแกไ้ขจุดอ่อนท่ีมีและด าเนินการเปล่ียนแปลงตามความจ าเป็น 
4. พฒันาและรักษาระดบัความรู้ ความเช่ียวชาญท่ีเหมาะสมตามธุรกิจของธนาคารท่ีเติบโตและมีความซบัซอ้น

มากข้ึน 
5. คดัเลือก ดูแลและปรับเปล่ียนผูบ้ริหารหลกัเม่ือจ าเป็น โดยมัน่ใจวา่ธนาคารมีแผนการสืบทอดผูบ้ริหารท่ี

เหมาะสม และผูสื้บทอดต าแหน่งเป็นผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมในการบริหารกิจการธนาคาร 
6. คดัเลือก ประเมิน และก าหนดค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารตลอดจนผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีก าหนด 
7. ด าเนินการเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ผลประโยชนแ์ละค่าตอบแทนของธนาคารมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์และขอ้คิดเห็นของหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. ทบทวนโครงสร้างภายในของธนาคารอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ขอบเขตความรับผิดชอบของฝ่ายจดัการมี

ความชดัเจนทัว่ทั้งองคก์ร 
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ทั้งน้ี การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารนั้น จะไม่มีลกัษณะเป็นการ
มอบอ านาจหรือมอบอ านาจช่วงท่ีท าให้คณะกรรมการธนาคาร หรือผูรั้บมอบอ านาจจากคณะกรรมการธนาคารสามารถ
อนุมติัรายการท่ีตน หรือบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ (ตามท่ีนิยามไวใ้นประกาศของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.) หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง) มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน์อ่ืนใดกับธนาคาร หรือบริษทัย่อยของธนาคาร ยกเวน้เป็นการอนุมติัรายการท่ีเป็นไปตามนโยบายและ
หลกัเกณฑท่ี์ท่ีประชุมผูถื้อหุน้หรือคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติัไว ้

 
8.3  ผู้บริหาร 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ผูบ้ริหารของธนาคาร (ตามค านิยามของ ก.ล.ต.) ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร จ านวน 27 คน 
ดงัน้ี 

ล าดบั ช่ือ - สกลุ ต าแหน่ง 
1 นาย บุญทักษ์ หวงัเจริญ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
2 นาย เบอร์นาร์ด มารี-ชาน มอรีส พอล คุ๊ก ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้ารายย่อย 
3 นาย ปพนธ์ มงัคละธนะกลุ* ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเอสเอ็มอแีละซัพพลายเชน 
4 นาย ปิต ิตณัฑเกษม ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าธุรกจิ 

5 นาย ยัน อองรี แวน วาลเลน ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเส่ียง 

6 นาย ลอเรนโซ ทัสซาน-บัสซัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบัตกิาร 

7 นาย ถนอมศักดิ์ โชตกิประกาย ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงนิ 
8 นางสาว แวววลยั วฒันา ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่, หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารควบคุมทาง

การเงิน 
9 นาย จิรศกัด์ิ จนัทรโชติ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่, หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารบริหารเงิน 

10 นางสาว อาวีวรรณ ตั้งตรงจิตร ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่, หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารวางแผนและ
วิเคราะห์ทางการเงิน 

11 นาง สุนทรี ชีวะพฒัน์ ผูอ้  านวยการ, Liability Management Executive and Cayman Branch 
Manager 

12 นาย เมธ กนกพิบูล ผูอ้  านวยการอาวโุส, เจา้หนา้ท่ีบริหารรายงานทางการเงินและภาษี 
13 นาย ธวชัชยั ตรงนามสุขกิจ รองผูอ้  านวยการ, ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุสนโยบายบญัชี 
14 นาง ประภาศิริ ขนุเจริญ ผูอ้  านวยการ, หวัหนา้งบการเงิน 
15 นาง กมลมาลย ์สถาวร รองผูอ้  านวยการ, หวัหนา้บญัชีพิเศษ 
16 นาง ศุลีพร ประทิพพรกลุ ผูอ้  านวยการอาวโุส, เจา้หนา้ท่ีบริหารการบญัชีทัว่ไป 
17 นางสาว ภาวิณี ชยาวฒิุกลุ ผูอ้  านวยการอาวโุส, เจา้หนา้ท่ีบริหารการบญัชีทัว่ไป 
18 นาง จาริณี ยิม้อุดม รองผูอ้  านวยการ, หวัหนา้ประมวลบญัชี 
19 นาย ชาญพิชยั ชินส าราญ ผูอ้  านวยการ, เจา้หนา้ท่ีบริหารสนบัสนุนระบบบญัชีบริหาร 
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ล าดบั ช่ือ - สกลุ ต าแหน่ง 
20 นางสาว ดวงจนัทร์ แซ่น้ิม ผูอ้  านวยการอาวโุส, เจา้หนา้ท่ีบริหารบริหารตน้ทุนและควบคุม

งบประมาณ 
21 นางสาว พิมลวรรณ พวัรัตนอรุณกร ผูอ้  านวยการ, เจา้หนา้ท่ีบริหารวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน 

ลกูคา้ธุรกิจ 
22 นาย พรชยั ประกอบวณิชกลุ ผูอ้  านวยการ, เจา้หนา้ท่ีบริหารวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน 

ลกูคา้รายยอ่ย 
23 นาง สุภาวดี วฒิุเทียร รองผูอ้  านวยการ, หวัหนา้จดัการรายงานก ากบัธนาคาร 
24 นาย สุรินทร์ มธัยธนา ผูอ้  านวยการ, เจา้หนา้ท่ีบริหารศูนยข์อ้มลูรายงานก ากบัธนาคาร 
25 นางสาว สุภาภรณ์ เตชะโชควิวฒัน์ ผูอ้  านวยการอาวโุส, เจา้หนา้ท่ีบริหารบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 
26 นาย เฉลิมชยั ไพสิฐมงคล ผูอ้  านวยการอาวโุส, เจา้หนา้ท่ีบริหารบริหารการลงทุนและตน้ทุน

ทางการเงิน 
27 นาย พอล เฟลทเชอร์ เมลล่ิง ผูอ้  านวยการอาวโุส, เจา้หนา้ท่ีบริหารบริหารเงินกองทุน 

*ลาออกตั้งแต่วนัท่ี 16 ธนัวาคม 2557 

 
8.4  เลขานุการบริษทั 

คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้ง นายเอกพล ณ สงขลา ด ารงต าแหน่งเลขานุการบริษทั (รายละเอียดขอ้มูล
ประวติัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และประวติัการเขา้รับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นเลขานุการบริษทั ปรากฏ
ตามเอกสารแนบ 1)   

เลขานุการบริษทัมีบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามขอ้กฎหมายท่ีก าหนด
และแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) อีกทั้งยงัมีหน้าท่ีในการก ากบัดูแลติดตามการด าเนินงานต่างๆ ของคณะกรรมการ
ธนาคาร ฝ่ายจดัการ และธนาคารให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบต่างๆ ของทางการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอ้บงัคบัของธนาคาร รวมทั้งสนบัสนุนให้การด าเนินงานของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อย ฝ่ายจดัการ 
และธนาคารเป็นไปตามแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) 

เลขานุการบริษทัมีบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

1. บทบาทหน้าที่ต่อธนาคาร 
(1) ควบคุมและก ากับดูแลให้ธนาคารด าเนินธุรกิจในภาพรวมให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

กฎเกณฑ ์ขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเป็นไปตามมติของคณะกรรมการธนาคาร และมติท่ีประชุม
ผูถื้อหุน้ 

(2)  ดูแลการจดัเก็บและรักษาเอกสารส าคญัธนาคาร อาทิ หนงัสือรับรอง บริคณห์สนธิ ขอ้บงัคบั
ของธนาคาร ทะเบียนผูถื้อหุน้ ใบอนุญาตต่างๆ และ หนงัสือมอบอ านาจ เป็นตน้ 

(3) ผลกัดนัแนวปฏิบติัต่างๆ เพ่ือใหธ้นาคารมีการจดัท านโยบาย และมีการปฏิบติัตามแนวทางการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) และมีการทบทวนอยูเ่สมอ  
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(4) งานติดต่อประสานงานกบับุคคลภายนอก ท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงาน (Contact Person)  

2. บทบาทหน้าที่ต่อคณะกรรมการ 
(1) เป็นท่ีปรึกษาในด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเ ก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้า ท่ีของ

คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง 
(2) ดูแล และควบคุมให้ด าเนินการเร่ืองการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุด

ย่อยท่ีตั้งโดยคณะกรรมการธนาคารใหมี้การปฏิบติัให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย ขอ้บงัคบัธนาคาร กฎบตัรของ
คณะกรรมการแต่ละคณะและขอ้พึงปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) 

(3) เป็นเลขานุการในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย รวมถึงคณะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร รวมถึงจดัท ารายงานการประชุมท่ีถกูตอ้งครบถว้น พร้อมแจง้มติท่ีประชุม
ต่อผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งและมีการติดตามใหมี้การปฏิบติัตาม 

(4) ดูแลการเปล่ียนแปลงกรรมการ และตรวจสอบคุณสมบัติกรรมการในกรณีมีการแต่งตั้ ง
กรรมการใหม่ / กรรมการครบวาระ ตามขอ้ก าหนดของทางการ รวมถึงการขอความเห็นชอบต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

(5) สอบทานให้กรรมการธนาคารมีคุณสมบติัครบถว้นตลอดระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งเป็น
กรรมการธนาคาร ตามขอ้ก าหนดของทางการอยูเ่สมอ   

(6) ดูแลเร่ืองการใชข้อ้มลูภายในของกรรมการ  
(7) ส่งเสริมการพฒันากรรมการ 
(8) จดัใหมี้การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
(9) ดูแลให้กรรมการและผูบ้ริหาร ไดรั้บความคุม้ครองทางกฎหมายอย่างครบถว้นในเร่ืองการ

ประกนัความรับผิดของกรรมการและผูบ้ริหาร (Directors and Officers Liability Insurance: D&O Insurance) 

3. บทบาทหน้าที่ต่อผู้ถือหุ้น 
(1) ก ากบัดูแลการจดัประชุมผูถื้อหุน้ ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย ขอ้บงัคบัธนาคารและ

เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการในการประชุมผูถื้อหุน้ 
(2) ดูแลเร่ืองสิทธิของผูถื้อหุน้ และการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูถื้อหุน้ 
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8.5 การประชุมคณะกรรมการ 
ในปี 2557 รายละเอียดการเขา้ประชุมของกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ย เป็นดงัน้ี 
 

 

ช่ือ-นามสกุล 
คณะกรรมการ

ธนาคาร 
คณะกรรมการ

บริหาร 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
สรรหา ก าหนด 
ค่าตอบแทนและ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ
บริหาร 

ความเส่ียง 

คณะกรรมการ
สินเช่ือ 

จ านวนการประชุมตั้งแต่ ม.ค. – ธ.ค. 57 15 15 14 15 13 16 
1. นายรังสรรค ์ศรีวรศาสตร์ 14 - - - - - 
2. พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา 1           4 - - - - - 
3. พลเอก วีรัณ ฉนัทศาสตร์โกศล 2 1 - - - - - 
4. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั 
(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 

15 15 - 14 - - 

5. นายสิงหะ นิกรพนัธ์ุ 15 - 14 - - - 
6. นายราเชนทร์ พจนสุนทร 15 - - 15 12 - 
7. นางซุย-อิม อึง  
(Ms.Swee-Im Ung)                                       

14 - - - 12 12 

8. นายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์ 14 13 - 15 - 16 
9. นายวอน นิเจล ริกเตอร์ 
(Mr. Vaughn Nigel Richtor) 

9 10 - - - - 

10. นายอมร อศัวานนัท ์1  8 10 - - 7 7 
11. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง 
(Mr. Christopher John King) 

15 - 14 14 - - 

12. พลเอก กมล แสนอิสระ 15 - 13 - - - 
13. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ   15 14 - - 10 14 

 
1/ 
ปัจจุบนัไม่ไดด้  ารงต าแหน่งคณะกรรมการธนาคาร  

2/ 
พลเอก วีรัณ ฉนัทศาสตร์โกศล ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการแทน พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา อนุมติัโดยท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 11/2557 เม่ือวนัท่ี 
20 พฤศจิกายน 2557 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 3 ธนัวาคม 2557  

 
หมายเหตุ  

(1) นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั เป็นกรรมการท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกัในประเทศไทย  
• ในการประชุมคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล คร้ังท่ี 12/2557 นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั ร่วมในการประชุมผา่น
ระบบ Skype 

 (2) นายวอน นิเจล ริกเตอร์ เป็นกรรมการท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกัในประเทศไทย  
• ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร คร้ังท่ี 1/2557, 3/2557, 4/2557 นายวอน นิเจล ริกเตอร์ ร่วมในการประชุมผา่นระบบ Videoconferencing  

(3) นางซุย-อิม อึง เป็นกรรมการท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกัในประเทศไทย  
• ในการประชุมคณะกรรมการสินเช่ือ คร้ังท่ี 4/2557, 14/2557 นางซุย-อิม อึง ร่วมในการประชุมผา่นระบบ Teleconferencing 
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8.6  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
8.6.1 ค่าตอบแทนกรรมการ 
คณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์องค์ประกอบ และค่าตอบแทนกรรมการท่ีเป็นธรรมอยู่ในระดบัท่ี

เหมาะสม โดยใชห้ลกัการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย (Accountability and Responsibility) รวมทั้งอยู่ในลกัษณะเทียบเคียงไดก้บับริษทัท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัและมีขนาดใกลเ้คียงกนั  

นอกจากน้ี การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการไดค้ านึงถึงความเพียงพอและจูงใจในการสรรหากรรมการท่ีมีคุณภาพ 
และคงรักษากรรมการท่ีดีใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความตั้งใจและความทุ่มเทในการสร้างคุณประโยชน์ใหแ้ก่ธนาคาร 
โดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาลจะพิจารณาทบทวนค่าตอบแทนกรรมการเป็นประจ าทุกปี 
และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาใหค้วามเห็นชอบและบรรจุเป็นวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นเพ่ือให้ท่ี
ประชุมผูถื้อหุน้อนุมติัเป็นประจ าทุกปี 

องค์ประกอบของค่าตอบแทนกรรมการ ประกอบด้วย 
1. ค่าตอบแทนรายเดือน ประกอบดว้ย 
 1.1 เงินประจ าต าแหน่ง (Retaining Fee)    กรรมการท่ีด ารงต าแหน่งจะไดรั้บเงินประจ าต าแหน่งเพียงต าแหน่งเดียว 
 1.2 ค่าตอบแทนกรรมการ  

     (Committee Fee)  
 กรรมการจะไดรั้บค่าตอบแทนกรรมการส าหรับทุกคณะท่ีด ารงต าแหน่ง 

   

2. ค่าเบ้ียประชุมต่อคร้ัง (Attendance Fee)   กรรมการจะไดรั้บค่าเบ้ียประชุมทุกคร้ังท่ีเขา้ร่วมประชุม 
 

ค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตวัเงนิ ประกอบด้วย 
 

  ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท) 
  เงนิประจ าต าแหน่ง 

(ต่อปี) 
ค่าตอบแทน

กรรมการ (ต่อปี) 
ค่าเบีย้ประชุม 
(ต่อคร้ัง) 

คณะกรรมการธนาคาร ประธาน 1,800,000 1,800,000 40,000 
 กรรมการ 384,000 384,000 30,000 
คณะกรรมการบริหาร ประธาน 1,440,000 1,440,000 40,000 
 กรรมการ 422,400 422,400 31,200 
คณะกรรมการตรวจสอบ ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 
คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน
และบรรษทัภิบาล 

ประธาน 696,000 696,000 32,400 
กรรมการ 374,400 374,400 24,600 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 
คณะกรรมการสินเช่ือ ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 
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กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารของธนาคารไม่ไดรั้บผลประโยชนต์อบแทนตามหลกัเกณฑข์องธนาคารและกรรมการผู ้
แทนท่ีเป็นผูบ้ริหารจาก ING Bank N.V. ไม่ไดรั้บผลประโยชนต์อบแทนตามนโยบายของธนาคารตน้สงักดั 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการธนาคารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดยอ่ยใหม่เพ่ิมเติม คณะกรรมการจะดูแลค่าตอบแทน
รวมใหอ้ยูภ่ายในวงเงินไม่เกิน 40 ลา้นบาท ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

ในปี 2557 ท่ีประชุมผูถื้อหุน้ไดอ้นุมติัเงินโบนสัใหแ้ก่คณะกรรมการธนาคารส าหรับงวดผลการด าเนินงานปี 2556 ใน
อตัราร้อยละ 0.5 ของเงินปันผลตามผลการด าเนินงานของคณะกรรมการธนาคาร โดยให้คณะกรรมการมีอ านาจพิจารณา
จดัสรรเงินโบนสัใหแ้ก่กรรมการแต่ละราย ทั้งน้ี กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารของธนาคารและกรรมการผูแ้ทนท่ีเป็นผูบ้ริหารจาก 
ING Bank N.V. จะไม่รับเงินโบนสัส าหรับคณะกรรมการธนาคาร 

ในปี 2557 ธนาคารไดจ่้ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการเป็นเงินจ านวนทั้งส้ิน 37,473,596.67บาท และเงินโบนสั
จ านวนทั้งส้ิน 7,133,996.67 บาท ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี  

 

 

รายช่ือกรรมการ รายละเอยีด 

1. นางเสาวนีย ์กมลบุตร1/  
    (ถึง 2 พฤษภาคม 2556) 

ไดรั้บเงินโบนสัจ านวน 349,420.25 บาท 

2. นายรังสรรค ์ศรีวรศาสตร์ 

    (ตั้งแต่ 5 มิถุนายน 2556) 
ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ จ านวน 4,160,000 บาท และเงินโบนสัจ านวน 
611,485.43 บาท 

3. พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา 1/ 

    (ถึง 26 มิถุนายน 2557) 

ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร จ านวน 504,000 บาท และเงินโบนัสจ านวน 
698,840.49 บาท 

4. พลเอกวรัีณ ฉนัทศาสตร์โกศล 2/ 

   (ตั้งแต่ 3 ธนัวาคม 2557) 

ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร จ านวน 94,000 บาท  

5. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามสั 
   (Mr. Philippe G.J.E.O.Damas) 

ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการบริหาร และกรรมการ
ในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล จ านวน 5,032,800 บาท และ
เงินโบนสัจ านวน 698,840.49 บาท 

5. ดร.วจิิตร สุพินิจ1/ 
   (ถึง 12 เมษายน 2556) 

ไดรั้บเงินโบนสัจ านวน 174,710.12 บาท 

6. นายเจมส์ พาร์ค สเตนท ์1/  
   (ตั้งแต่ 12 เมษายน 2556 –  
   30 พฤศจิกายน 2556) 

ไดรั้บเงินโบนสัจ านวน 407,656.95 บาท 

7. นายสิงหะ นิกรพนัธ์ุ 3/ 
   (ตั้งแต่ 10 มกราคม 2557) 

ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ จ านวน 
2,679,600  บาท  

8. นายราเชนทร์ พจนสุนทร  ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล และกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จ านวน 
3,381,600 บาท และเงินโบนสัจ านวน 698,840.49 บาท 

9. นางซุย-อิม อึง 
    (Ms.Swee-Im Ung) 

ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ
กรรมการในคณะกรรมการสินเช่ือ จ านวน 3,254,400 บาท และเงินโบนสัจ านวน 698,840.49 
บาท 
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รายช่ือกรรมการ รายละเอยีด 
10. นายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์      ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสินเช่ือ กรรมการใน

คณะกรรมการบริหาร และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษทัภิบาล จ านวน 4,285,800 บาท และเงินโบนสัจ านวน 698,840.49 บาท 

11. นายวอน นิเจล ริกเตอร์   

     (Mr. Vaughn Nigel Richtor) 
ไม่ไดรั้บค่าตอบแทน และเงินโบนสัตามเกณฑข์อง ING Bank N.V. 

12. นายอมร  อศัวานนัท ์1/ 
    (ถึง 1 ตุลาคม 2557) 

ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการบริหาร กรรมการใน
คณะกรรมการสินเช่ือ และกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จ านวน 2,379,600 
บาท และเงินโบนสัจ านวน 698,840.49 บาท 

13. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง 
      (Mr. Christopher John King) 

ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร  กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล จ านวน 2,655,600 
บาท และเงินโบนสัจ านวน 698,840.49 บาท 

14. พลเอก กมล แสนอิสระ   ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ  
จ านวน 1,912,200บาท และเงินโบนสัจ านวน 698,840.49 บาท 

15. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ ไม่ไดรั้บค่าตอบแทนและเงินโบนสั ตามเกณฑข์องธนาคาร 
   
 
หมายเหตุ:      1/   ปัจจุบนัไม่ไดด้  ารงต าแหน่งคณะกรรมการธนาคาร  
 2/   พลเอก วีรัณ ฉนัทศาสตร์โกศล ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคารแทน พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 3 ธนัวาคม 2557 
                        3/   นายสิงหะ นิกรพนัธ์ุ ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ แทน นายเจมส์ พาร์ค สเตนท ์โดยมีผลตั้งแต่ 
       วนัท่ี 10 มกราคม 2557 

                                         

ค่าตอบแทนอืน่ๆ และสิทธิประโยชน์อืน่ๆ 
- ไม่มี – 
 

 8.6.2  ค่าตอบแทนผู้บริหาร                   
ในรอบปีบัญชีส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 ผูบ้ริหารจ านวน 27 คนของธนาคาร (ตามค านิยามของ

ส านกังาน ก.ล.ต.) ไดรั้บค่าตอบแทนรวมเป็นมูลค่า 260 ลา้นบาท ซ่ึงประกอบดว้ยเงินเดือน โบนสั กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
หุน้ตามโครงการ TMB PSBP 2010 (เฉพาะพนกังานท่ีเขา้ร่วมโครงการ) และผลตอบแทนอ่ืนๆ (ทั้งน้ี ผูบ้ริหารตามนิยาม
ของส านกังาน ก.ล.ต. หมายถึง ผูจ้ดัการ หรือผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารส่ีรายแรกนบัต่อจากผูจ้ดัการลงมา ผูซ่ึ้งด ารง
ต าแหน่งเทียบเท่าผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารรายท่ีส่ีทุกราย และใหห้มายความรวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในงาน
บญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเท่า และเจา้หนา้ท่ีในงานบญัชีหรือการเงินท่ีอาจล่วงรู้ขอ้มูลทาง
การเงินก่อนคนอ่ืน)  

  
ทั้งน้ี เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 2553 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของธนาคารคร้ังท่ี 1/2553 ไดอ้นุมติัการเสนอขายหุน้

สามญัเพ่ิมทุนของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 400 ลา้นหุน้ใหแ้ก่พนกังานของธนาคารตามโครงการ TMB 
Performance Share Bonus 2010 หรือโครงการ TMB PSBP 2010 มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสนบัสนุนและส่งเสริมคุณภาพการ
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ท างานเพ่ือผลประกอบการท่ีดีของธนาคาร โดยการสร้างแรงจูงใจในระยะยาวใหแ้ก่พนกังานท่ีมีส่วนในการตดัสินใจและ
ด าเนินการต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคารอย่างมีนยัส าคญั โดยแรงจูงใจในระยะยาวดงักล่าวจะอยู่ใน
รูปแบบของหุน้สามญัเพ่ิมทุน นอกจากน้ี เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานท่ีเขา้ร่วมโครงการไดรั้บผลประโยชน์ซ่ึงพนกังาน
ดงักล่าวจะมีส่วนร่วมในการสรรสร้างให้แก่ธนาคารในอนาคต พนักงานทั้งหมดของธนาคารมีสิทธิเลือกท่ีจะเขา้ร่วม
โครงการ TMB PSBP 2010 โดยผูบ้ริหารระดบัสูงจะเขา้ร่วมโครงการโดยอตัโนมติั ผูบ้ริหารระดบัสูงและพนกังานท่ีเขา้
ร่วมโครงการจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีผนัแปรตามผลการปฏิบติังานเป็นเงินสดจ านวนร้อยละ 50 ของค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานท่ีไดรั้บ และจะไดรั้บสิทธิในการจองซ้ือหุ้นท่ีไดรั้บการจดัสรรให้เป็นโบนสั โดยให้ถือว่าหุ้นท่ี
จดัสรรใหเ้ป็นโบนสันั้นเป็นค่าตอบแทนท่ีผนัแปรตามผลการปฏิบติังานของพนกังานในส่วนท่ีเหลือ และอาจมีการจดัสรร
เป็นกรณีพิเศษส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน
และบรรษทัภิบาล ทั้งน้ีโครงการ TMB PSBP 2010 มีระยะเวลาหา้ปีนบัแต่วนัท่ีมีการเสนอขายหุน้คร้ังแรกหรือวนัท่ีหุน้
ทั้งหมดภายใตโ้ครงการ TMB PSBP 2010 ไดมี้การออกครบถว้นแลว้ แลว้แต่วา่วนัใดจะเกิดข้ึนก่อน 

 
 

8.7  บุคลากร 
8.7.1   จ านวนพนักงาน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557  ธนาคารมีพนกังานทั้งหมดจ านวน 8,856 คน แบ่งตามสายงานไดด้งัน้ี 
 

สายงาน 
 

จ านวนพนักงาน (คน) 
 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 1 
ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 14 
ตรวจสอบ 67 
ส่ือสารและภาพลกัษณ์องคก์ร 28 
บรรษทัภิบาล 21 
ทรัพยากรบุคคล 78 
กลยทุธ์องคก์ร 10 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงนิ 1 
ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นการเงิน 2 
บริหารเงิน 21 
ควบคุมทางการเงิน 104 
วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน 41 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบัตกิาร 1 
ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นปฏิบติัการ 55 
บริการส่วนกลาง 243 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 243 
ปฏิบติัการและบริการ 652 
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สายงาน 
 

จ านวนพนักงาน (คน) 
 

ควบคุมดา้นปฏิบติัการ 30 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้ารายย่อย 1 
ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลกูคา้รายยอ่ย 613 
ธุรกิจสาขา 4,205 
บริหารกลุ่มลกูคา้บุคคลระดบักลาง 4 
บริหารกลุ่มลกูคา้ธนบดีและธนบดีธนกิจ 5 
กลยทุธ์และช่องทางบริการดิจิตอล  134 
ส่งเสริมการตลาดลกูคา้บุคคล 64 
ผลิตภณัฑธุ์รกิจรายยอ่ย 77 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเส่ียง 1 
ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นบริหารความเส่ียง 3 
พิจารณาสินเช่ือลกูคา้ธุรกิจและธุรกิจขนาดยอ่ม 86 
ก ากบัการปฏิบติังาน 41 
สินเช่ือผูบ้ริโภค 172 
พิจารณาสินเช่ือธุรกิจ 18 
บริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการองคก์ร 30 
บริหารนโยบายดา้นสินเช่ือ 85 
พฒันาสินทรัพย ์ 122 
บริหารความเส่ียงสินเช่ือเชิงกลยทุธ์ 64 
บริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ 76 
กฎหมาย 31 
บริหารความเส่ียงดา้นตลาด 18 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเอสเอ็มอแีละซัพพลายเชน 1 
บริหารการตลาดลกูคา้ธุรกิจ 27 
บริหารลกูคา้เอสเอม็อีขนาดเลก็ 500 
บริหารผลิตภณัฑแ์ละ Portfolio ธุรกิจเอสเอม็อีขนาดเลก็  22 
บริหารกลุ่มลกูคา้เอสเอม็อีขนาดเลก็  3 
บริหารช่องทางและระบบสินเช่ือเครือข่ายธุรกิจ  38 
บริหารผลิตภณัฑแ์ละการขายสินเช่ือเครือข่ายธุรกิจ 68 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าธุรกจิ 1 
ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลกูคา้ธุรกิจ 7 
ลกูคา้ธุรกิจ - กรุงเทพ 151 
ลกูคา้ธุรกิจ - ภูมิภาค 93 
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สายงาน 
 

จ านวนพนักงาน (คน) 
 

ลกูคา้ธุรกิจ 16 
ธุรกิจตลาดเงิน 60 
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือธุรกิจ 28 
ลกูคา้บรรษทัธุรกิจ 5 
ลกูคา้บรรษทัธุรกิจ 1 64 
ลกูคา้บรรษทัธุรกิจ 2 49 
ธุรกิจการคา้ต่างประเทศ 18 
ลกูคา้ธุรกิจขนาดกลาง 108 
ลกูคา้บรรษทัธุรกิจขนาดใหญ่ 11 
ลกูคา้บรรษทัธุรกิจขนาดใหญ่ 1 59 
ลกูคา้บรรษทัธุรกิจขนาดใหญ่ 2 65 
 จ านวนรวมทั้งหมด 8,856 

 

8.7.2 การเปลีย่นแปลงจ านวนพนักงานในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 

ในช่วงปี 2555-2557 พนกังานของธนาคาร มีจ านวนทั้งส้ิน ดงัน้ี 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 มีจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 9,106 คน  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 มีจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 9,015 คน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 มีจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 8,856 คน 
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8.7.3   ข้อพพิาทด้านแรงงานที่ส าคัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
                                                                                                                                                             ณ 31 ธนัวาคม 2557 

ประเภทคด ี จ านวนคด ี สถานะ 

1. กรณีธนาคารฟ้องร้องพนกังาน 
1.1 เร่ืองการทุจริตของพนกังาน 

- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

1.2 เร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยประมาท 
- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

 
7 
4 
3 
- 
- 
- 

 
 

อยูร่ะหวา่งการพิจารณา 
ศาลอาญาลงโทษจ าคุก 

 
ไม่มี 
ไม่มี 

2. กรณีพนกังานฟ้องร้องธนาคาร 
2.1 เร่ืองสวสัดิการพนกังาน (ท่ีจอดรถยนต)์ 

- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

2.2 เร่ืองการเลิกจา้งไม่เป็นธรรม 
- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

 
2.3 เร่ืองเก่ียวกบัการจ่ายเงินรางวลัพิเศษ(โบนสั) 

- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

2.4 เร่ืองปรับลดต าแหน่ง  
- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

2.5 เร่ืองขอให้แก้ไขผลการประเมินผลงานปี 
2549 

- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

2.6 เร่ืองขอใหจ่้ายค่าท างานวนัหยุดพกัผอ่น
ประจ าปี 

- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

2.7 เร่ืองขอใหจ่้ายเงินค่านายหนา้ขายทรัพยสิ์น 
            - คดียงัไม่ส้ินสุด 

                  - คดีส้ินสุดแลว้ 

 
1 
- 
1 

15 
10 
5 
 

4 
3 
1 
2 
2 
- 
2 
1 
1 
4 
 
4 
- 
1 
- 
1 

 
 

ไม่มี 
ศาลยกฟ้อง 

 
อยูร่ะหวา่งการพิจารณา 

ถอนฟ้อง /ศาลฎีกาพิพากษายืนตามศาลชั้นตน้ / 
ศาลฎีกายกอุทธรณ์ 

 
อยูร่ะหวา่งการพิจารณา 

ศาลยกฟ้อง 
 

อยูร่ะหวา่งการพิจารณา 
ไม่มี 

 
อยูร่ะหวา่งการพิจารณา 

โจทกถ์อนฟ้อง 
 
 

อยูร่ะหวา่งการพิจารณา 
ไม่มี 

 
ไม่มี 

ธนาคารช าระหน้ีตามค าพิพากษา 
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8.7.4   ผลตอบแทนของบุคลากร 
ธนาคารตระหนักดีว่าพนกังาน คือ ทรัพยากรท่ีมีค่าและเป็นก าลงัส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้ธนาคารบรรลุผล

ส าเร็จตามเป้าหมาย ธนาคารจึงให้ความส าคญัในการดูแลให้พนักงานของธนาคารทุกคนมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการ
ท างาน ให้ไดรั้บผลตอบแทนตามผลงาน ทกัษะ ความสามารถ และให้ไดรั้บสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ อย่าง
เหมาะสม เป็นธรรม และอยูใ่นระดบัท่ีทดัเทียมกบัสถาบนัการเงินอ่ืน 

 ผลตอบแทนรวมของพนักงานและลกัษณะผลตอบแทนที่ให้กบัพนักงาน 
ธนาคารมีการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือนและค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังานให้

มีความเหมาะสมกบัการจ่ายของตลาดและใหเ้กิดความเป็นธรรมภายในธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารจ่ายเงินช่วยเหลือต่างๆ 
เพ่ือตอบแทนการท างาน ไดแ้ก่ เงินช่วยเหลือการท างานต่างภูมิล  าเนา เงินช่วยเหลือกรณีท่ีท างานบนพ้ืนท่ีเกาะ และพ้ืนท่ี
เส่ียงภยัใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมทั้งเงินช่วยเหลือเพ่ือตอบแทนการท างานส าหรับพนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 
วนั/สัปดาห์เป็นตน้ โดยท่ีธนาคารมีการทบทวนถึงความเหมาะสมในการจ่ายเพ่ือใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งธนาคาร 
นอกจากน้ี ยงัไดมี้การเทียบเคียงกบัการจ่ายของตลาดเพ่ือใหส้ามารถแข่งขนัได ้

โดยท่ีธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบติังานพนกังานประจ าปี และการข้ึนเงินเดือนและจ่ายโบนสัประจ าปี
ตามผลงานประจ าปี ในปี 2557 พนกังานของธนาคารทั้งหมดไดรั้บค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค่าครองชีพ เงินรางวลั 
เงินช่วยเหลือการท างานต่างภูมิล  าเนา ค่าท างานล่วงเวลา โบนสั หุน้สามญัตามโครงการ TMB Performance Share Bounus 
Program 2010 ( TMB PSBP 2010) (เฉพาะพนกังานท่ีเขา้ร่วมโครงการ) และผลตอบแทนอ่ืน เป็นมูลค่ารวมทั้งส้ิน 7,240 
ลา้นบาท 

 เงนิช่วยเหลอืประเภทอืน่ 
ธนาคารช่วยเหลือพนกังานในโอกาสต่าง ๆ เช่น กรณีพนกังานสมรส คลอดบุตร อุปสมบท ประกอบพิธีฮจัจ ์

รวมทั้งมอบทุนการศึกษาบุตรพนกังาน และในกรณีท่ีพนกังานหรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต ธนาคารไดจ่้ายเงินช่วยเหลือ
ตามหลกัเกณฑข์องธนาคาร เป็นตน้ 

 กองทุนส ารองเลีย้งชีพพนักงาน 
ธนาคารร่วมกบัพนกังานไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั มหาชน ซ่ึง

จดทะเบียนแลว้ ซ่ึงมีการควบคุมก ากบัดูแลการบริหารจดัการโดยคณะกรรมการกองทุนฯ ประกอบดว้ยกรรมการฝ่ายนายจา้ง
ซ่ึงมาจากการแต่งตั้ง และกรรมการฝ่ายลูกจา้งซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยสมาชิกกองทุน เพ่ือส่งเสริมให้พนกังานสะสมเงิน
ออมตามอตัราส่วนท่ีตอ้งการส่วนหน่ึงและธนาคารส่งสมทบตามอตัราส่วนตามอายงุานของพนกังานส่วนหน่ึง และมีรูปแบบ
การจดัการกองทุนแบบ Employee’s Choice โดยพนกังานสามารถเลือกจ่ายเงินสะสมเขา้กองทุนไดใ้นอตัราร้อยละ 2-10 ของ
เงินเดือนของพนกังานแต่ละราย และธนาคารสมทบเงินร้อยละ 5-10 ของเงินเดือนของพนกังานเขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
เพ่ือเป็นเงินกอ้นสุดทา้ยในการยงัชีพดว้ยความมัง่คงหลงัเกษียณอายกุารท างานของพนกังาน 

 สวสัดกิารและผลประโยชน์เกือ้กลูอืน่ 
o สวัสดิการรักษาพยาบาล ธนาคารจดัสวสัดิการรักษาพยาบาลส าหรับพนักงานในรูปแบบการประกนั

สุขภาพรักษาพยาบาลโดยผ่านบริษทัประกนัท่ีมีมาตรฐานการบริการท่ีมีประสิทธิภาพให้บริการและ
ค าแนะน าแก่พนกังานให้ไดรั้บความสะดวกและมีความคล่องตวัในการใช้บริการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการ
รักษาดา้นทนัตกรรม นอกจากนั้นธนาคารยงัจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปีใหก้บัพนกังานทุกระดบัซ่ึง
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เป็นการดูแลสุขภาพพนักงานในเชิงการป้องกนั โดยในปี 2557 ทางธนาคารไดเ้พ่ิมรายการการตรวจ
สุขภาพประจ าปีให้กับพนักงานท่ีครอบคลุมมากข้ึนกว่าปีท่ีผ่านๆ มา โดยพิจารณาจากช่วงอายุของ
พนักงานและความส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มการท างานบางต าแหน่งงานประกอบการ
พิจารณา รวมทั้ งจัดให้มีห้องพยาบาลท่ีส านักงานใหญ่และอาคารเอไอเอแคปิตอลเซ็นเตอร์ มีแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะโรคหมุนเวียนมาตรวจรักษาและใหค้ าปรึกษาปัญหาสุขภาพใหก้บัพนกังาน นอกจากนั้น
ยงัมีเตียงผูป่้วยรองรับการเจบ็ป่วยและการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ส าหรับพนกังานระหวา่งการปฏิบติังาน 

o การท าประกนัชีวติ การประกนัโรคร้าย การประกนัอุบัติเหตุส่วนบุคคล และเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล
กรณีอุบัติเหตุเน่ืองจากการปฏิบัติงาน ธนาคารมีการเสนอแผนประกนัสุขภาพท่ีเหมาะกบัความตอ้งการท่ี
แตกต่างของพนกังานแต่ละคน โดยพนกังานสามารถเลือกแผนไดเ้อง เพ่ือใหพ้นกังานมีความมัน่คงในชีวิต
การท างานกบัธนาคาร คุม้ครองตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งในและนอกเวลาท างาน รวมถึงการจดัท าประกนัชีวิต
ให้กบัพนกังานท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ีเส่ียง 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ไดแ้ก่ ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และ
สงขลา รวมถึงเงินช่วยเหลือเป็นค่ารักษาพยาบาลกรณีอุบติัเหตุเน่ืองจากการปฏิบติังาน 

o สินเช่ือสวัสดิการพนักงาน ธนาคารไดใ้ห้การช่วยเหลือดา้นการเงินแก่พนกังานโดยจดัสวสัดิการสินเช่ือ
พนกังานทั้งประเภทมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัโดยยึดหลกัการใหบ้ริการ กระบวนการท างานและ
คุณลกัษณะผลิตภณัทใ์กลเ้คียงกบัลกูคา้ของธนาคารรวมทั้งส่งเสริมใหพ้นกังานยึดมัน่ดา้นวินยัทางการเงิน 
เช่น สินเช่ือสวสัดิการ TMB Care ประกอบดว้ย สินเช่ือเพ่ือการศึกษาบุตร และสินเช่ือประสบภยัพิบติั   
เป็นตน้ 

o กิจกรรมพนักงานและสโมสรพนักงาน ธนาคารสนบัสนุนให้มีการจดัตั้งชมรมต่างๆ เพ่ือให้พนกังานเขา้
ร่วมกิจกรรมไดต้ามความสนใจ ประกอบดว้ยชมรมเก่ียวกบักีฬา พุทธศาสนา และสันทนาการต่างๆ เพ่ือ
เป็นการสร้างสมดุลใหก้บัการท างานและชีวิตส่วนตวั รวมทั้งมีการปรับปรุงสถานท่ีในส านกังานใหญ่เป็น
หอ้งส าหรับเล่นกีฬาและออกก าลงักาย 

o ห้องอาหาร เพ่ืออ านวยความสะดวกใหก้บัพนกังาน ธนาคารจึงไดจ้ดัหอ้งอาหารส าหรับพนกังาน ณ อาคาร
ส านกังานใหญ่ โดยพนกังานสามารถซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพรับประทานในสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

o ห้องสมุดธนาคาร เพ่ือส่งเสริมใหพ้นกังานศึกษา คน้ควา้ และเพ่ิมพูนความรู้ ธนาคารไดจ้ดัใหมี้หอ้งสมุด 
เพ่ือบริการหนงัสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ ์และส่ือโสตทศันูปกรณ์เพ่ือการเรียนรู้ 

 
8.7.5   การพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 นโยบายการพฒันาบุคลากร 
ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลและการเรียนรู้ของพนกังาน โดยตั้งแต่วนัแรกเม่ือเร่ิมงาน

กบัธนาคาร พนกังานทุกระดบัจะไดรั้บการปฐมนิเทศ เพ่ือให้เขา้ใจถึงวฒันธรรมองค์กร ค่านิยม โครงสร้างองค์กรและ
ระบบงานส าคญั ซ่ึงช่วยใหพ้นกังานสามารถปรับตวัเขา้กบัองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

การพฒันาทรัพยากรบุคคลของธนาคาร เพ่ือใหมี้สมรรถนะหลกั (Core Competency) และสมรรถนะความเป็น
ผูน้ า (Leadership Competency) บนพ้ืนฐานวฒันธรรมองคก์รของธนาคาร (TMB Core Value – TMB Way) เป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญั ควบคู่ไปกบัการพฒันาผูมี้ศกัยภาพสูง และการเตรียมแผนรองรับผูสื้บทอด (Talent Development and 
Succession Plan) ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญเช่นกนัในการสร้างรากฐานท่ีเขม้แข็งให้กบับุคลากรของธนาคาร 
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นอกจากน้ี ยงัมีการพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานของบุคลากรตามลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ (Functional 
Competency) เพ่ือรองรับแผนธุรกิจในแต่ละสายธุรกิจ  

ธนาคารถือว่าการลงทุนเพ่ือพัฒนาพนักงานดังกล่าว เป็นการลงทุนระยะยาวเพ่ือเพ่ิมพูนและพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรให้มีความรู้  ทักษะ และพฤติกรรมท่ีเหมาะสม โดยได้จัดหลักสูตรฝึกอบรมท่ีมีวิทยากร
ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก รวมทั้งการสร้างวิทยากรภายในเพ่ิมมากข้ึนตามความเหมาะสม และส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนัภายในและระหวา่งหน่วยงาน  

ทั้งน้ี ธนาคารมุ่งหวงัท่ีจะพฒันาบุคลากรทั้งท่ีปฏิบติังานในส านกังานใหญ่ และสาขาทัว่ประเทศ เพ่ือใหบุ้คลากร
ของธนาคารเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม ควบคู่กบัการเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
และส่งมอบประสบการณ์ท่ีดี และมีประโยชนใ์หก้บัลกูคา้และผูถื้อหุน้ และเพ่ือการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืนของธนาคาร 

 
 

 การพฒันาบุคลากรตามแผนธุรกจิ 
การพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะผู้น า (Core and Leadership Competency) หลงัจากท่ีธนาคารไดน้ า

ระบบพฒันาบุคลากรโดยอิงจากสมรรถนะหลกั (Core Competency) สมรรถนะผูน้ า (Leadership Competency) และ
สมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน (Functional Competency) มาเป็นกรอบในการพฒันาบุคลากรแลว้ ในปี 2557 ธนาคารได้
พฒันาเส้นทางการเรียนรู้ (Learning Roadmap) เพ่ือพฒันาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะผูน้ าใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังาน
ทุกระดบั โดยน าปัจจยัส าคญัๆ คือ พฤติกรรมท่ีองค์กรคาดหวงั (Expected Behaviors) ทกัษะความช านาญท่ีจ าเป็น 
(Required Skills) และระดบัความเช่ียวชาญ (Proficiency Level) มาใชใ้นการวิเคราะห์และพฒันาเน้ือหาหลกัสูตรท่ี
พนกังานแต่ละระดบัจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา ตลอดจนพิจารณาน าวิธีการพฒันา (Development Methods) ทั้งการเรียนรู้
จากประสบการณ์ตรง เรียนรู้จากผูอ่ื้น การเรียนในหอ้งเรียน(classroom training) และ E-Learning เป็นตน้ มาบูรณาการให้
การพฒันาบุคลากรมีประสิทธิผลสูงสุด ตามโมเดล 70:20:10 (ภาพประกอบ) 

 

 
 
ในการพฒันาผูบ้ริหารให้เขา้ใจถึงวฒันธรรมของธนาคารท่ีมุ่งมัน่ให้บริการลูกคา้ (Focusing on Customer) 

ธนาคารจึงเลือกวิธีการให้ผูบ้ริหารระดบัหัวหนา้งานข้ึนไป ไดมี้ประสบการณ์ตรงผ่านกิจกรรม First Hand Day โดย
หวัหนา้งานจะไดเ้รียนรู้การส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้ ไดส้ัมผสัและเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้อย่างแทจ้ริง 
เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ และส่งผลดีโดยตรงต่อลกูคา้ธนาคาร 
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ส าหรับการฝึกอบรมในห้องเรียน หรือ Classroom Training ธนาคารไดก้ าหนดแผนเส้นทางการอบรมเป็น
มาตรฐานให้กบัพนกังานทัว่ทั้งองค์กร เพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืน และเพ่ือส่งเสริมใหพ้นกังานของเราได้
พฒันาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะผูน้ า 

- การพัฒนาบุคลากรตามลักษณะงาน (Functional Expertise Enhancement) นอกจากหลกัสูตรต่างๆ ตาม
เส้นทางการเรียนรู้แลว้ ธนาคารยงัไดจ้ดัการฝึกอบรมพนักงานในหลกัสูตร ท่ีจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติังานต่างๆ อาทิ การ
วิเคราะห์สินเช่ือ ความรู้และความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์ความเขา้ใจในกฎเกณฑ ์ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และการใชง้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เป็นตน้ เพ่ือใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็วและมีประสิทธิผล  

- การปรับปรุงกระบวนการท างาน จากการท่ีธนาคารไดน้ าหลกัการและแนวคิดในการจดัการเพ่ือบริหาร
คุณภาพ “Six Sigma” และ “Lean Concept” มาใชเ้พ่ือพฒันากระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ร โดยใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดตน้ทุนและควบคุมคุณภาพ ธนาคารจึงไดจ้ดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองเหล่าน้ีแก่พนกังานและผูบ้ริหารทัว่ทั้งองคก์ร  

- การบริหารจัดการความเส่ียงในการปฏิบัติงาน  ธนาคารค านึงถึงการบริหารจดัการความเส่ียง ซ่ึงจะมี
ผลกระทบทั้งต่อลูกคา้ ต่อช่ือเสียงของธนาคารและผูเ้ก่ียวขอ้ง จึงจดัใหมี้การอบรมหลกัสูตรต่างๆ ผ่านระบบ E-Learning 
อาทิ Informational Risk Management และ Business Continuity Management and Incident Reporting ซ่ึงพนกังานของเรา
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพ้ืนท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและเลือกเวลาเรียนในช่วงเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการได ้
 ผลของการจัดอบรมเพ่ือพฒันาพนักงานในด้านต่างๆ ท่ีกล่าวมา ในปี 2557 พนักงานได้รับการอบรมใน
หอ้งเรียนโดยเฉล่ียคนละ 21 ชัว่โมง และการเรียน E-Learning โดยเฉล่ียคนละ 5 ชัว่โมง ทั้งน้ี ธนาคารมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการ
พฒันา และยกระดบัการเรียนรู้ของบุคลากรทุกระดบั ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งผลดีโดยตรงต่อ
ธุรกิจและสอดคลอ้งกบันโยบายและทิศทางธุรกิจของธนาคารต่อไป 

 
8.7.6   มาตรการด้านความปลอดภัยของพนักงาน 

ธนาคารไดใ้หค้วามส าคญัในดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยัของพนกังาน โดยปฏิบติัตามมาตรการดา้นความ
ปลอดภยัตามท่ีกฎหมายก าหนดอยา่งเคร่งครัด และก าหนดนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
สถานท่ีท าการ รวมทั้งไดก้ าหนดมาตรการดา้นความปลอดภยัของธนาคารเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

 แนวทางตามกฎหมาย 
1. ธนาคารจดัตั้งคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท าการ เพ่ือท าหนา้ท่ี

ดูแลเก่ียวกบัการกระท า และ/หรือ สภาพแวดลอ้มในการท างานใหป้ลอดจากเหตุอนัท าใหเ้กิดการประสบ
อนัตราย การเจบ็ป่วยของผูป้ฏิบติังานอนัเน่ืองมาจากการท างาน หรือความเดือดร้อนร าคาญอนัเน่ืองมาจาก
การท างาน หรือเก่ียวกบัการท างาน 

2. ธนาคารจดัใหมี้การฝึกซอ้มอพยพหนีอคัคีภยั ใหแ้ก่พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นอาคารส านกังาน เป็นประจ า 
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

3. ธนาคารจดัใหมี้การฝึกอบรมการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั โดยใชเ้คร่ืองมือ-อุปกรณ์ดบัเพลิงพ้ืนฐานใหแ้ก่
พนกังานท่ีไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นผูแ้ทนประจ าหน่วยงานต่างๆ 
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4. ธนาคารจดัใหมี้การตรวจสอบสภาพความมัน่คง-แขง็แรง และปลอดภยัของโครงสร้างอาคาร ระบบ-อุปกรณ์
อาคารพ้ืนฐานและขอ้ก าหนดตามเทศบญัญติั โดยผูต้รวจสอบอาคารภายนอกตามท่ีกฎหมายก าหนดทุกปี 

5. ธนาคารจดัใหมี้แผนด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) ของทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะ
หน่วยงานท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจหลกั ตามมาตรฐานธนาคารแห่งประเทศไทยและจดัใหมี้การ
ฝึกซอ้ม และรายงานผลการปฏิบติัตามแผนฯ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง   

 แนวทางตามมาตรการความปลอดภัยของธนาคาร 
1. ติดตั้งระบบควบคุมความปลอดภยัภายใน และบริเวณโดยรอบอาคาร เช่น ระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 

และบนัทึกภาพในระบบดิจิตอล (Digital) เก็บไวโ้ดยมีก าหนดเวลาไม่ต ่ากว่ามาตรฐานของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ระบบป้องกนัการโจรกรรม (Burglar Alarm) ระบบแจง้เหตุเพลิงไหม ้และระบบดบัเพลิง
อตัโนมติั (Fire Alarm and  Automatic Extinguisher) ภายในอาคารส านกังาน ศูนยข์อ้มูล-ศูนยส์ ารองขอ้มูล
สารสนเทศ (Data Center and Disaster Recovery Center) ระบบควบคุมการเขา้ออก (Access Control) และ
ระบบควบคุมอาคารอตัโนมติั (Building Automation Systems) 

2. จดัให้มีเจา้หนา้ท่ีดูแล บริการ จดัการระบบควบคุมอาคารอตัโนมติั และระบบควบคุมความปลอดภยัของ
อาคาร ใหแ้ก่พนกังานและทรัพยสิ์นของธนาคาร ทุกวนัท าการและวนัหยดุตลอด 24 ชัว่โมง 

3. จัดให้มีการฝึกอบรม และฝึกซ้อมการอพยพพนักงานออกจากอาคารเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ตามก าหนด 
ระยะเวลามาตรฐานเป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง จนไดรั้บประกาศเกียรติคุณเป็นอาคารท่ีมีความปลอดภยั
ตามมาตรฐาน   ในปี พ.ศ. 2549 จากส านกังานท่ีว่าการกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี ยงัไดมี้การประสานงาน
กบัหน่วยงานของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการฝึกซอ้มทุกคร้ัง 

4. จดัใหมี้มาตรการ เคร่ืองมือตรวจสอบวตัถุระเบิด และเคร่ืองมือส่ือสาร ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์
ฉุกเฉิน ตลอด 24 ชัว่โมง เช่น ตรวจสอบการผ่านเขา้-ออกของยานพาหนะทุกชนิด การตรวจสอบส่ิงผิดปกติ 
หรือวตัถุตอ้งสงสยั เป็นตน้ 

5. จดัใหมี้แผนประสานงานกบัหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษทัเอกชน เช่น กองทพั ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ การไฟฟ้านครหลวง การประปานครหลวง ผูใ้ห้บริการโทรศพัท์และการส่ือสาร สถานีต ารวจ
ดบัเพลิง โรงพยาบาล และส านกังานเขต จดัท าแผนใหค้วามช่วยเหลือในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

6. จัดการฝึกอบรมพนักงานด้านการบริหาร-จัดการอาคาร การบ ารุงรักษาระบบ-อุปกรณ์อาคารพ้ืนฐาน 
โดยเฉพาะระบบควบคุมความปลอดภยั และจดัใหมี้การทดสอบความพร้อมอยา่งสม ่าเสมอ 

 
ทั้งน้ี ธนาคารไดติ้ดตามและรวบรวมขอ้มูลอตัราการหยุดงานของพนกังานเน่ืองจากเกิดการเจ็บป่วย อุบติัเหตุ 

โดยมีสาเหตุมาจากการปฏิบติังาน พบว่าในปี 2557 ไม่มีการหยุดงานของพนกังานเน่ืองจากเกิดการเจ็บป่วย หรืออุบติัเหตุ 
จากการปฏิบติังาน 
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9 การก ากบัดูแลกจิการ 

9.1  นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ 
คณะกรรมการตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จึงไดจ้ดัใหมี้นโยบายการก ากบั

ดูแลกิจการของธนาคารอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรตั้งแต่ปี 2549 รวมทั้ งไดเ้ผยแพร่ไวบ้นเว็บไซต์ของธนาคารเพ่ือให้
พนกังานธนาคารและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบถึงนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคาร ซ่ึงคณะกรรมการไดดู้แล
และติดตามใหพ้นกังานถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดตลอดมา 

ในปี 2557 คณะกรรมการไดมี้การทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการโดยน าหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับ
บริษทัจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและองค์การสากลมาเป็นแนวทางในการจดัท านโยบายเพ่ือให้
ธนาคารมีการบริหารจดัการท่ีดียิ่งข้ีน ด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ือสัตย ์สุจริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น 
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้สร้างความเช่ือมัน่ต่อผูถื้อหุน้ นกัลงทุน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย สงัคม ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  

คณะกรรมการไดก้ ากบัดูแลธนาคารใหด้ าเนินธุรกิจตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีธนาคารก าหนด โดยถือเป็น
ภาระหนา้ท่ีส าคญัของกรรมการ และพนกังานทุกคนท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติั เพ่ือน าพาธุรกิจของธนาคารใหด้ าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความมัน่คง สร้างความมัน่ใจแก่สาธารณชนในการลงทุนและสร้างมูลค่าของกิจการให้
สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยืน 

 
9.2  คณะกรรมการชุดย่อย 

เพ่ือใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการไดแ้ต่งตั้ง
คณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการในการติดตาม ก ากบัดูแล หรือพิจารณาศึกษาเร่ืองส าคญัๆ ของ
ธนาคารในรายละเอียด โดยคณะกรรมการชุดยอ่ยมีอ านาจในการอนุมติัและตดัสินใจในนามของคณะกรรมการตามอ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการ  

คณะกรรมการไดก้ าหนดขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบั
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน ไม่ซ ้ าซอ้น และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการ จดั
ใหมี้การประชุมอยา่งสม ่าเสมอพร้อมรายงานผลการปฏิบติังานใหค้ณะกรรมการรับทราบเป็นประจ า 

คณะกรรมการชุดยอ่ย ประกอบดว้ย 
1. คณะกรรมการบริหาร 
2. คณะกรรมการตรวจสอบ 
3. คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 
4. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
5. คณะกรรมการสินเช่ือ 
 
  
 
 
 
 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกับริหำรกำรควบรวม 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกับริหำรกำรควบรวม 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกับริหำรกำรควบรวม 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกับริหำรกำรควบรวม 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกับริหำรกำรควบรวม 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกับริหำรกำรควบรวม 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกับริหำรกำรควบรวม 
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9.2.1 คณะกรรมการบริหาร 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 คณะกรรมการบริหาร มีจ านวนทั้งส้ิน 4 คน ประกอบดว้ย  

 

 ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 
1. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั 

(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 
ประธานกรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 15/15 

2. นายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์ กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 13/15 
3. นายวอน  นิเจล  ริกเตอร์   

(Mr. Vaughn Nigel Richtor) 
กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 10/15 

4. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ กรรมการ 
 

กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
(ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร) 

14/15 

 

โดยมี นายเอกพล ณ สงขลา ท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการ 
คณะกรรมการบริหารมีการประชุมเดือนละ 2 คร้ัง หรือตามท่ีจ าเป็น โดยค าสัง่ของประธานคณะกรรมการบริหาร 
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 
1. ทบทวนผลการด าเนินงานของธนาคารในรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ทบทวน และน าเสนองบประมาณประจ าปี แผนธุรกิจของธนาคาร รวมถึงแผนการใชเ้งินทุน 
1.2 ติดตามผลประกอบการและผลการด าเนินงานตามสายงานธุรกิจของธนาคาร 
1.3 ดูแลผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่ม 

2. ทบทวน และน าเสนอ หรืออนุมติัการลงทุนขนาดใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนงานและกลยุทธ์ตามอ านาจท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

3. ทบทวน และน าเสนอแผนธุรกิจใหม่ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถึงแผนการลงทุนใน
บริษทัอ่ืน 

4. ติดตามความคืบหนา้การบริหารการเปล่ียนแปลงของธนาคารซ่ึงน าไปสู่การเพ่ิมศกัยภาพของธนาคารในอนาคต 
5. ติดตามความคืบหนา้การบริหารแบรนดแ์ละการส่ือสารขององคก์ร 
6. ทบทวนผลการด าเนินงานของคณะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (CEC) และใหค้ าปรึกษาแก่ฝ่ายจดัการในประเด็น

ท่ีเร่งด่วนหรือส าคญั ตลอดจนทบทวนประเดน็ส าคญัต่างๆ ท่ีฝ่ายจดัการเสนอ เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร 
7. ด าเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงคณะกรรมการบริหารพิจารณาแลว้เห็นวา่มีความจ าเป็นตามหนา้ท่ีและความ

รับผิดชอบ หรือด าเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บการมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
 

ทั้งน้ี การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารนั้น จะไม่มีลกัษณะเป็นการมอบ
อ านาจหรือมอบอ านาจช่วงท่ีท าให้คณะกรรมการธนาคาร หรือผูรั้บมอบอ านาจจากคณะกรรมการธนาคารสามารถอนุมติั
รายการท่ีตน หรือบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ (ตามท่ีนิยามไวใ้นประกาศของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์(ส านกังาน ก.ล.ต.) หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง) มีส่วนไดเ้สีย หรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
อ่ืนใดกบัธนาคาร หรือบริษทัยอ่ยของธนาคาร ยกเวน้เป็นการอนุมติัรายการท่ีเป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑท่ี์ท่ีประชุม
ผูถื้อหุน้หรือคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติัไว ้
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 9.2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 คณะกรรมการตรวจสอบ มีจ านวนทั้งส้ิน 3 คน ประกอบดว้ย  

 ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 
1. นายสิงหะ นิกรพนัธ์ุ ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ 14/14 
2. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง 

(Mr. Christopher John King) 
กรรมการ กรรมการอิสระ 14/14 

3. พลเอก กมล แสนอิสระ กรรมการ กรรมการอิสระ 13/14 
 

โดยมีนางสาวธนวรรณ ฑีฆาอุตมากร ท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง หรือตามท่ีจ าเป็น โดยค าสั่งของประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

 
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. สอบทานใหธ้นาคารมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูตอ้งและเพียงพอ 
2. สอบทานใหธ้นาคารมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal 

Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความ
เห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้งโยกยา้ย เลิกจา้ง และประเมินผลงานหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืน
ใดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานใหธ้นาคารปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งพิจารณารายงานก ากบัดูแลของหน่วยงานก ากบัดูแลการปฏิบติังาน 
(Compliance Function) 

4. พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพ่ือท าหนา้ท่ีเป็นผูส้อบบญัชีของธนาคาร และเสนอ
ค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทั้งเขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ยเป็นประจ า 
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

5. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบการว่าจา้งหรือการท าขอ้ตกลงกบัผูส้อบบญัชีในภารกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ หรือ
นอกเหนือจากงานสอบบญัชี (Audit-Related and Other Services) 

6. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์ทั้งน้ี เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่รายการดงักล่าว สมเหตุสมผล และเป็นประโยชนต่์อธนาคาร 

7. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของธนาคาร  ซ่ึงรายงานดงักล่าว
ตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

(1) ความเห็นเก่ียวกบัความถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินของธนาคาร 
(2) ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของธนาคาร 
(3) ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ ขอ้ก าหนดของตลาด

หลกัทรัพย ์หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของธนาคาร 
(4) ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 
(5) ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
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(6) จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 
(7) ความเห็นหรือขอ้สังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎบตัร 

(charter) 
(8) รายการอ่ืนท่ีเห็นวา่ผูถื้อหุน้และผูล้งทุนทัว่ไปควรทราบภายใตข้อบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ

มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
8. ด าเนินการสอบสอบสวนโดยไม่ชกัชา้เม่ือไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัพฤติการณ์อนัควรสงสัย และ

รายงานผลการตรวจสอบเบ้ืองตน้ให้แก่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละผูส้อบบญัชี
ทราบ ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชี และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือด าเนินการ
ปรับปรุงแกไ้ขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีขอ้สงสัยว่ามี
รายการหรือการกระท า ดงัต่อไปน้ี 

(1) ผลประโยชนท์บัซอ้น 
(2) กรณีทุจริตหรือขอ้บ่งช้ีวา่อาจมีการทุจริต หรือบกพร่องท่ีส าคญัในระบบควบคุมภายใน 
(3) การปฏิบติัไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือขอ้ก าหนดของทางการท่ีเก่ียวขอ้ง  
หากคณะกรรมการธนาคารหรือผูบ้ริหารไม่ด าเนินการใหมี้การปรับปรุงแกไ้ขภายในเวลา ตามท่ีคณะกรรมการ

ตรวจสอบก าหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะตอ้งเปิดเผยการกระท าดงักล่าวไวใ้นรายงานประจ าปี และรายงานต่อ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย 

9. สอบทานความเหมาะสมของมาตรการและการด าเนินการแกไ้ขของฝ่ายจดัการตามรายงานผล การตรวจสอบ
และการสั่งการของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

10. สอบทานความถูกตอ้งน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงินของบริษทัในเครือ การปฏิบติัตามนโยบายและ
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีธนาคารก าหนดข้ึน เพ่ือใหบ้ริษทัในเครือถือปฏิบติัรวมทั้งท่ีเก่ียวกบัการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบ 

11. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมายดว้ยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  
12. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนใดท่ีกฎหมายก าหนด 

 
 

9.2.3 คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล มีจ านวนทั้ งส้ิน 4 คน

ประกอบดว้ย  
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 ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 
1. นายราเชนทร์ พจนสุนทร ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ 15/15 
2. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั 

(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 
กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 14/15 

3. นายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์ กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 15/15 
4. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง  

(Mr. Christopher John King) 
กรรมการ กรรมการอิสระ 14/15 

โดยมี นายเอกพล ณ สงขลา ท าหนา้ท่ีเลขานุการ 
คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล มีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง หรือตามท่ีจ าเป็นโดย

ค าสัง่ของประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 
 
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 
ด้านสรรหา 
1. ทบทวนและเสนอนโยบาย หลกัเกณฑ ์ และวิธีการสรรหา คดัเลือก และแต่งตั้งบุคคลดงัต่อไปน้ี ให้

คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั 
(ก) กรรมการธนาคาร 
(ข) กรรมการและประธานในคณะกรรมการชุดยอ่ย 
(ค) ตวัแทนธนาคารในฐานะกรรมการผูแ้ทน ประธาน หรือผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัในกลุ่ม หรือกิจการท่ี

ธนาคารมีสิทธิในการแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทน 
(ง) ผูบ้ริหารระดบัสูง 

2. กลัน่กรอง พิจารณาบุคคลส าหรับเสนอช่ือ และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งต่างๆ ตามขอ้ 1 

3. เสนอแผนสืบทอดต าแหน่งของผูบ้ริหารระดบัสูงต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติั 
4. ทบทวนและติดตามใหมี้การน านโยบาย หลกัเกณฑ ์วิธีการ และแผนงานตามขอ้ 1 และ ขอ้ 3 ไปปฏิบติัใหเ้กิด

ประสิทธิผล และรายงานใหค้ณะกรรมการธนาคารรับทราบอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
ด้านก าหนดค่าตอบแทน 
1. พิจารณาทบทวน นโยบาย โครงสร้าง และแนวปฏิบติัโดยรวมเก่ียวกบัค่าตอบแทนของธนาคารและบริษทัใน

กลุ่ม รวมถึง สวสัดิการ การประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือก าหนดผลตอบแทน เงินรางวลั และเงินชดเชยกรณีการเลิกจา้ง 
เพ่ือใหมี้ความสอดคลอ้งกบัมติคณะกรรมการธนาคาร วฒันธรรม เป้าหมาย กลยุทธ์และสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายใน 
การเพ่ิมมูลค่าของส่วนของผูถื้อหุน้ในระยะยาว และมีความเหมาะสมเป็นธรรมกบับทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ การ
บริหารความเส่ียงและผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล และเทียบเคียงไดก้บัอตัราผลตอบแทนในตลาด และให้
ขอ้เสนอแนะแก่ฝ่ายจดัการ และคณะกรรมการธนาคารตามความเหมาะสม 

2. เสนอจ านวนเงินค่าตอบแทนและสวสัดิการของกรรมการธนาคารและกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติั (ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัการอนุมติัของท่ีประชุมผูถื้อหุน้) 
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3. อนุมติัค่าตอบแทน สวสัดิการ ผลตอบแทนท่ีเป็นรางวลั หรือเงินชดเชยกรณีการเลิกจา้งของผูบ้ริหารระดบัสูง 
(หรือในกรณีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารเสนอใหค้ณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั) 

ด้านบรรษทัภิบาล 
1. ทบทวนและเสนอการเปล่ียนแปลงนโยบาย จรรยาบรรณ กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบติัต่อคณะกรรมการธนาคาร

เพ่ือพิจารณาอนุมติั เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ธนาคารมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสูงสุด มีจริยธรรมตามแนวปฏิบติัท่ีเป็น
สากล ตลอดจน ดูแล ติดตาม และรายงานใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบเก่ียวกบัการด าเนินการและประสิทธิผลของการ
ด าเนินการอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

2. เสนอขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยท่ีเหมาะสม ตลอดจน
บทบาท ขอบเขต อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติั 

3. เสนอนโยบาย หลกัเกณฑ ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระยะของคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการชุดยอ่ย ต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติั และรายงานผลใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบ 

หน้าที่อืน่ๆ 
1. ด าเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทและขอบเขตหนา้ท่ีของคณะกรรมการสรรหาฯ และคณะกรรมการ

สรรหาฯ พิจารณาแลว้เห็นว่ามีความจ าเป็นตามความรับผิดชอบตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ หรือไดรั้บการมอบหมายจาก
คณะกรรมการธนาคาร 

2. จดัท ารายงานและเปิดเผยขอ้มูลการท างานแก่คณะกรรมการธนาคาร หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธนาคาร ผูถื้อหุน้ 
และสาธารณชนตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

 
9.2.4 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีจ านวนทั้งส้ิน 4 คน ประกอบดว้ย  

 ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 
1. นางซุย-อิม อึง    

(Ms. Swee-Im Ung) 
ประธานกรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 12/13 

2. นายราเชนทร์ พจนสุนทร กรรมการ กรรมการอิสระ 12/13 
3. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ กรรมการ 

 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
(ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร) 

10/13 

4. นายยนั อองรี แวน วาลเลน 
(Mr. Jan Henri Van Wellen) 

กรรมการ  ผูบ้ริหารธนาคาร 
(ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้น
บริหารความเส่ียง) 

12/13 

 

โดยมี น.ส. อรนุช ตนัติเมธ ท าหนา้ท่ีเลขานุการ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง หรือตามท่ีจ าเป็น โดยค าสั่งของประธานคณะ

กรรมการบริหารความเส่ียง 
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ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
2.1 น าเสนอนโยบายการบริหารความเส่ียงโดยรวมต่อคณะกรรมการธนาคาร โดยครอบคลุมถึงความเส่ียงท่ีส าคญั 

เช่น ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้น       
กลยทุธ์และดา้นช่ือเสียง และความเส่ียงดา้นอ่ืนๆ 

2.1.1 ใหค้ าแนะน าต่อคณะกรรมการธนาคารในเร่ืองระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) ระดบัความ
เส่ียงท่ีสามารถทนได ้(Risk Tolerance) และกลยทุธ์ความเส่ียง (Risk Strategy) ของธนาคารและหน่วยงานธุรกิจ 

2.1.2 ใหค้วามเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารในการอนุมติัระดบัความเส่ียง (Risk Level) และการกระจุกตวัของ
ความเส่ียง (Risk Concentration) ทั้งน้ีโดยอยูภ่ายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องคณะกรรมการธนาคาร 

2.1.3 อนุมติันโยบายและกรอบงานท่ีส าคญัเพ่ือใชก้ ากบัการบริหารความเส่ียง รวมถึงประเด็นเก่ียวกบัการ
ก ากบัดูแลความเส่ียง (Risk Governance) ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

2.2 วางกลยุทธ์ให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเส่ียง ซ่ึงกลยุทธ์ดงักล่าวตอ้งสามารถประเมิน 
ติดตาม และดูแลไดว้า่ระดบัความเส่ียงของสถาบนัการเงินอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

2.2.1 อนุมติัเพดานความเส่ียงส่วนเพ่ิมเติม (Supplemental Risk Limit) ตามท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายและกรอบ
งานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.2 ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเส่ียงของธนาคาร รวมถึงประสิทธิภาพ
ของนโยบายและระบบการบริหารความเส่ียงในแง่ของ การระบุ การวดั การรวบรวม การควบคุม และการรายงานความ
เส่ียง 

2.2.3 ทบทวนและติดตามความเส่ียงทั้งหมด รวมถึงการบริหารจดัการความเส่ียง ซ่ึงครอบคลุมถึงการควบคุม
ภายใน และการก ากบัขั้นตอนการปฏิบติังาน (Process) รวมถึงระบบปฏิบติังาน (System) 

2.3 อนุมติัการแต่งตั้ง การทบทวนโครงสร้างและองคป์ระกอบ รวมถึงบทบาทหนา้ท่ี ของคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงในระดบัจดัการชุดยอ่ยต่างๆ 

2.4 รายงานผลการปฏิบติัในเร่ืองบริหารความเส่ียง การบริหารความเส่ียงในเร่ืองต่างๆรวมทั้งมาตรการในการ
บริหารจดัการความเส่ียงต่อคณะกรรมการธนาคาร และรายงานเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือดูแลใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.5 ให้ค าแนะน าในการพฒันาและการรักษาไวซ่ึ้งวฒัธรรมท่ีส่งเสริมการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสม โดยผ่านทาง วิธีปฏิบติั (Procedure) การฝึกอบรม และการปฏิบติัของผูน้ า เพ่ือใหพ้นกังานไดต้ระหนักถึง
ผลกระทบจากการกระท าของตนซ่ึงส่งผลกระทบในวงกวา้งต่อธนาคาร รวมทั้งหน่วยงานธุรกิจของตน 

2.6 ให้ค าแนะน าในการวางโครงสร้างผลตอบแทน ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการบริหารความเส่ียงภายใตร้ะดบั
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้
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9.2.5 คณะกรรมการสินเช่ือ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557  คณะกรรมการสินเช่ือ มีจ านวนทั้งส้ิน 4 คน ประกอบดว้ย 

 ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 
1. นายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์ ประธานกรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 16/16 
2. นางซุย-อิม อึง  

(Ms. Swee-Im Ung) 
กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 12/16 

3. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ กรรมการ 
 

กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
(ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร) 

14/16 

4. นายยนั อองรี แวน วาลเลน 
(Mr. Jan Henri Van Wellen) 

กรรมการ  ผูบ้ริหารธนาคาร 
(ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้น
บริหารความเส่ียง) 

14/16 

 

โดยมี นายสุนทร รักพาณิชย ์ท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการ 
คณะกรรมการสินเช่ือมีการประชุมเดือนละ 2 คร้ัง หรือตามท่ีจ าเป็น โดยค าสัง่ของประธานคณะกรรมการสินเช่ือ 
 
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสินเช่ือ 
1. พิจารณาอนุมติัดงัต่อไปน้ีท่ีเกินจากอ านาจอนุมติัของฝ่ายจดัการ 

1.1 สินเช่ือ 
1.2 การแกไ้ขและการปรับปรุงหน้ี 
1.3 การตดัจ าหน่ายหน้ีสูญทางบญัชี  
1.4 การเขา้ซ้ือทรัพยสิ์น / ตีโอนทรัพยช์ าระหน้ี การจ าหน่ายทรัพยสิ์น และการตดัจ าหน่ายทรัพยสิ์นรอการขาย

ออกจากบญัชี  
2. ทบทวนค าขออนุมติัสินเช่ือเฉพาะเร่ืองก่อนน าเสนอคณะกรรมการเพ่ือขออนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร 
3. ทบทวนการตดัสินใจอนุมติัสินเช่ือของคณะกรรมการดา้นสินเช่ือในระดบับริหาร  
4. พิจารณาอนุมติัความเส่ียงดา้นสินเช่ือและความเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับรายการการลงทุนหรือความผกูพนั

ในการจดัจ าหน่ายหลกัทรัพยท่ี์เกินจากอ านาจอนุมติัของฝ่ายจดัการ 
 

9.2.6 คณะกรรมการและคณะท างานต่างๆ 
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยจะแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ ในระดบัฝ่ายจดัการ (Management) 

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดยอ่ยอนุมติั 

คณะกรรมการชุดต่างๆ ในระดบัฝ่ายจดัการ ประกอบดว้ย  
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ด้านนโยบาย จ านวน 7 คณะ ประกอบด้วย 
1. คณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
มีหนา้ท่ีด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ระยะยาว ก ากบัดูแลให้มีการทบทวนการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

และกลยุทธ์ของธนาคาร พิจารณาเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือขออนุมติัแผนธุรกิจ งบประมาณประจ าปี และแผน
อตัราก าลงั รวมทั้งควบคุมจ านวนพนกังานให้เป็นไปตามแผน พิจารณาและอนุมติัการลงทุน โครงการส าคญัต่างๆของ
ธนาคาร ภาพลกัษณ์องคก์ร การส่ือสาร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และการด าเนินการเพ่ือกอบกูส้ถานการณ์ ตลอดจน
แกไ้ขปัญหาในภาวะการณ์ท่ีมีเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งพิจารณากลยุทธ์การด าเนินงานของบริษทัในเครือและทบทวนผลการ
ด าเนินงาน 

2. คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีสิ้น 
มีหนา้ท่ีวางหลกัเกณฑแ์ละการปฏิบติัการในนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ให้ความ

เห็นชอบ / อนุมติัการท าธุรกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน รวมทั้งก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง การบริหารความเส่ียงดา้นตลาด การบริหารเงิน การบริหารทุนทางเศรษฐกิจดา้น
ตลาด 

3. คณะนโยบายบริหารความเส่ียง 
มีหนา้ท่ีประเมินความถูกตอ้งและความพอเพียงของการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ทบทวนและรับรองหรือ

อนุมติันโยบายความเส่ียงดา้นสินเช่ือ กรอบงาน แนวทางการปฏิบติังาน มาตรฐานและแนวทางการพิจารณาสินเช่ือ รวมถึง
เกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือส าหรับผลิตภณัฑต่์างๆ ตามอ านาจอนุมติัท่ีไดรั้บมอบหมาย  

4. คณะพจิารณาสินเช่ือ 
มีหนา้ท่ีในการพิจารณา ใหค้วามเห็น และตดัสินใจอนุมติัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือ และความเส่ียง

ของผูอ้อกตราสารหน้ี รวมถึงอนุมติัสินเช่ือตามอ านาจท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหค้วามเห็นชอบส าหรับสินเช่ือท่ีเกินอ านาจ
อนุมติัก่อนน าเสนอคณะกรรมการสินเช่ือพิจารณา นอกจากน้ี คณะพิจารณาสินเช่ือสามารถมอบอ านาจช่วงและมอบอ านาจ
ในการลงนามแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งได ้

5. คณะปรับปรุงคุณภาพสินเช่ือ 
มีหนา้ท่ีอนุมติัการปรับโครงสร้างหน้ีทุกประเภทในระดบัฝ่ายจดัการตามท่ีไดรั้บมอบหมาย พิจารณาและอนุมติั

เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงด้านสินเช่ือ ความเส่ียงจากการลงทุน (Investment Risk) อนุมติัการปรับโครงสร้างหน้ี 
ทบทวนสถานะ แผนการด าเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวกบัลกูหน้ีท่ีอยูข่ ั้นตอนการปรับโครงสร้างหน้ี หรืออยูร่ะหวา่งติดตามผลการ
ปฏิบติัตามเง่ือนไข (Nursing Period) โดยไม่ค านึงถึงชั้นหน้ี หรือลกูหน้ีท่ีเป็น NPL และการตดัหน้ีสูญทางบญัชี (Write off)  

6. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร 
มีหน้าท่ีดูแลให้มีการพฒันาเคร่ืองมือและเทคนิคเพ่ือใช้ในการวดัความเส่ียง อนุมติัมาตรฐานขั้นต ่าและแนว

ทางการปฏิบติังานของความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ก าหนดค่าเป้าหมายส าหรับดชันีวดัความเส่ียงหลกั ก าหนดหรือริเร่ิม
แผนการด าเนินการส าหรับเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีไดรั้บรายงาน รวมทั้งอนุมติัผลิตภณัฑใ์หม่ 

7. คณะกรรมการกจิกรรมเพือ่สังคม 
มีหนา้ท่ีใหค้ าแนะน า ปรึกษา สนบัสนุน และเห็นชอบนโยบาย กรอบและแนวทางในการด าเนินโครงการกิจกรรม

เพ่ือสังคมท่ีเป็นนวตักรรมของธนาคาร และใหค้วามเห็นชอบในการพฒันา การก่อตั้ง โครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีเป็น
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โครงการทางยุทธศาสตร์ ก่อนขอความเห็นชอบหรืออนุมติัจากคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีธนาคารก าหนด รวมถึงให้
การส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินนวตักรรมโครงการฯ เพ่ือใหโ้ครงการส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

 

ด้านเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 
คณะกรรมการพฒันาเทคโนโลยีและระบบงาน  
มีหนา้ท่ีใหค้วามเห็นชอบแผนกลยทุธ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของธนาคาร 

รับทราบความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัธนาคาร รวมทั้งผลการบริหารและปฏิบติัการดา้นเทคโนโลยี 
 

ด้านทรัพยากรบุคคล ประกอบดว้ย 
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล  
มีหนา้ท่ีพิจารณาอนุมติักรอบการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการบริหารงานทรัพยากรบุคคล มาตรฐานการก าหนด

ค่าตอบแทน ระเบียบกฎเกณฑ ์แผนสืบทอดต าแหน่งของผูบ้ริหาร การประเมินผลการปฏิบติังาน การปรับเงินเดือน การจ่าย
โบนสัและเงินรางวลัของพนักงานระดบัท่ีต ่ากว่าหัวหน้าเจา้หน้าท่ีบริหาร อนุมติัโครงสร้างการจดัล าดบัชั้นงาน (Job 
Grade) การจดัต าแหน่งตามลกัษณะงาน (Functional Title) และประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ HR Transformation 
รวมถึงโครงสร้างการพฒันาทรัพยากรบุคคลและวฒันธรรมองคก์ร 

 

ด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามยั ประกอบดว้ย 
คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน   
มีหนา้ท่ีพิจารณานโยบายและแผนงานดา้นความปลอดภยัในการท างาน รวมถึงความปลอดภยันอกงาน ส่งเสริม

และสนับสนุนกิจกรรมด้านความปลอดภัย รวมทั้ งพิจารณาข้อบังคับและคู่ มือว่าด้วยความปลอดภัยในการท างาน 
มาตราฐานดา้นความปลอดภยัในการท างานของสถานประกอบการใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวง 
 

ด้านการจดัการพลงังาน ประกอบดว้ย 
คณะท างานด้านการจดัการพลงังาน  
มีหนา้ท่ีด าเนินการจดัการการใชพ้ลงังานให้สอดคลอ้งกบันโยบายอนุรักษพ์ลงังาน และวิธีการจดัการ พลงังาน

ของอาคาร รวมทั้งจดัการฝึกอบรมหรือจดักิจกรรมเพ่ือสร้างจิตส านึกของบุคลากร และสนบัสนุนในการด าเนินการต่างๆ 
ใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวงพลงังาน และกฎหมาย 

 
9.3 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดบัสูงสุด 

9.3.1 หลกัเกณฑ์การสรรหากรรมการอสิระและกรรมการ 
1) กรรมการอสิระ 
ธนาคารตระหนกัดีว่า กรรมการอิสระมีส่วนส าคญัในการรักษาผลประโยชน์ของธนาคารและผูถื้อหุ้นรายย่อย 

ดงันั้น เพ่ือเสริมสร้างความเป็นอิสระใหก้บัคณะกรรมการและดูแลจดัการเก่ียวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหเ้ป็นไป
ตามขอ้ก าหนดของทางการ รวมทั้งหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการจึงไดก้ าหนดนโยบายในการพิจารณาเลือก
กรรมการอิสระจากบุคคลในสาขาวิชาชีพต่างๆ ท่ีมีคุณสมบติัและประสบการณ์ท่ีเหมาะสม สามารถให้ความเห็นท่ีเป็น
อิสระ มีความเท่ียงธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาลจะเป็นผู ้
พิจารณาสรรหาและกลัน่กรองผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมก่อนน าเสนอคณะกรรมการหรือผูถื้อหุ้น (แลว้แต่กรณี) เป็นผู ้

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 
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พิจารณาแต่งตั้ง โดยคุณสมบติัของกรรมการอิสระตอ้งเป็นไปตามท่ีธนาคารก าหนดซ่ึงมีความเขม้งวดกว่าขอ้ก าหนดของ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน  

คุณสมบัตกิรรมการอสิระ 
(1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทั

ร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร ทั้งน้ี ให้นบัรวมการถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระ
รายนั้นๆ ดว้ย 

(2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีไดเ้งินเดือนประจ า หรือผูมี้
อ  านาจควบคุมของธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยล าดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือของผูมี้อ  านาจ
ควบคุมของธนาคาร เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง  

(3) ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะท่ีเป็น บิดา
มารดา คู่สมรส พ่ีนอ้ง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะ
ไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร หรือบริษทัยอ่ย 

(4) ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้
อ  านาจควบคุมของธนาคาร ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใชวิ้จารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคย
เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผู ้
ถือหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าสองปีก่อน
ไดรั้บการแต่งตั้ง  

ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหน่ึง รวมถึงการท ารายการทางการคา้ท่ีกระท าเป็นปกติเพ่ือประกอบกิจการ 
การเช่าหรือใหเ้ช่าอสงัหาริมทรัพย ์รายการเก่ียวกบัสินทรัพยห์รือบริการ หรือการใหห้รือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ดว้ย
การรับหรือใหกู้ย้ืม ค ้าประกนั การใหสิ้นทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณ์อ่ืนท านองเดียวกนั ซ่ึงเป็นผลให้
ธนาคารหรือคู่สัญญามีภาระหน้ีท่ีตอ้งช าระต่ออีกฝ่ายหน่ึง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพยท่ี์มีตวัตนสุทธิของธนาคารหรือ
ตั้งแต่ยี่สิบลา้นบาทข้ึนไป แลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากวา่ ทั้งน้ี การค านวณภาระหน้ีดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามวิธีการค านวณมูลค่า
ของรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนว่าดว้ยหลกัเกณฑใ์นการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั โดย
อนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหน้ีดงักล่าว ให้นบัรวมภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนในระหว่างหน่ึงปีก่อนวนัท่ีมีความสัมพนัธ์ทาง
ธุรกิจกบับุคคลเดียวกนั 

(5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจ
ควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส านกังานสอบบญัชี ซ่ึงมีผูส้อบบญัชี
ของธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคารสังกดัอยู่ เวน้แต่จะได้
พน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง 

(6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษา
ทางการเงิน ซ่ึงไดรั้บค่าบริการเกินกว่าสองลา้นบาทต่อปีจากธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพนั้น
ดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง 

(7) ไม่เป็นกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนเพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูถื้อ
หุน้ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ของธนาคาร 
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(8) ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของธนาคาร หรือบริษทัย่อย 
หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บ
เงินเดือนประจ า หรือถือหุน้เกินร้อยละหน่ึงของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทัอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมี
สภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของธนาคาร หรือบริษทัยอ่ย 

(9) ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของธนาคาร 
 

2) กรรมการในคณะกรรมการ 
คณะกรรมการก าหนดนโยบายกระบวนการคดัเลือกและแต่งตั้งกรรมการธนาคารและผูบ้ริหารระดบัสูงสุดอย่าง

ชดัเจนและโปร่งใส โดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาลจะเป็นผูพิ้จารณาสรรหาและกลัน่กรอง
ผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมก่อนน าเสนอคณะกรรมการหรือผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) เป็นผูพิ้จารณาแต่งตั้ง ทั้งน้ี ผูท่ี้ไดรั้บการ
เสนอช่ือนอกจากจะตอ้งมีคุณสมบติัตามขอ้ก าหนดของธนาคารและของทางการรวมทั้งมีคุณสมบติัส่วนตนท่ีเหมาะสมแลว้ 
ยงัจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ มีความเป็นผูน้ า พร้อมดว้ยวิสัยทศัน์
และความคิดเชิงกลยทุธ์ท่ีจะสามารถน าธนาคารไปสู่การเติบโตท่ีมัน่คงและยัง่ยืน ตลอดจนสามารถอุทิศเวลาเพ่ือประโยชน์
สูงสุดของธนาคารดว้ย 

ในกรณีต าแหน่งกรรมการธนาคารวา่งลงก่อนครบวาระ คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผูแ้ต่งตั้งกรรมการท่ีจะมา
ด ารงต าแหน่งแทนโดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล โดยให้อยู่ใน
ต าแหน่งเพียงเท่าวาระท่ีเหลืออยูข่องกรรมการท่ีตนแทน เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลือนอ้ยกว่าสองเดือน บุคคลซ่ึงเขา้
เป็นกรรมการแทนนั้นจะตอ้งไดรั้บการแต่งตั้งจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

การแต่งตั้งกรรมการโดยท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ธนาคารก าหนดให้ใช้วิธีการพิจารณาแต่งตั้งเป็นรายบุคคล โดย
กรรมการแต่ละรายตอ้งไดรั้บคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

 

3) กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 
ในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ

บรรษัทภิบาลจะเป็นผู ้พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาแต่งตั้ ง โดย
คณะกรรมการสรรหาฯ จะพิจารณาถึงความต้องการความเช่ียวชาญเฉพาะด้านตามหน้าท่ีความรับผิดชอบขอ ง
คณะกรรมการชุดย่อยนั้นๆ และพิจารณาผูท่ี้มีทกัษะดา้นวิชาชีพ ประสบการณ์คุณสมบติัเฉพาะดา้น รวมทั้งไม่มีความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชนม์าด ารงต าแหน่ง นอกจากน้ี คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะจะตอ้งมีองคป์ระกอบและคุณสมบติั
ท่ีครบถว้นตามขอ้ก าหนดของทางการ 

 
9.3.2 การสรรหาผู้บริหารระดบัสูงสุด 
ในการสรรหาและแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารตั้งแต่ระดบั “หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหาร”และ/หรือผูช่้วย

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล จะท าหนา้ท่ีในการพิจารณาสรร
หาและกลัน่กรองคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ท่ีจะด ารงต าแหน่งทั้งจากภายในและภายนอกธนาคาร ตาม
ขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบัของธนาคาร และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาอนุมติัการ
แต่งตั้ง เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบัของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของธนาคาร 
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ส าหรับการแต่งตั้งผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัเจา้หนา้ท่ีบริหารลงมา ฝ่ายจดัการจะเป็นผูพิ้จารณาสรรหาและแต่งตั้ง
บุคคลท่ีจะมาด ารงต าแหน่งตามความเหมาะสม 

ธนาคารไดด้ าเนินการจดัท าแผนสืบทอดผูด้  ารงต าแหน่งท่ีส าคญัและมีการทบทวนแผนดงักล่าวเป็นประจ าทุกปี
ในกรณีท่ีบางต าแหน่งไดมี้การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งไวช้ดัเจน คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษทัภิบาล จะพิจารณาด าเนินการสรรหาเป็นการล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 6 เดือนก่อนครบวาระดงักล่าว  

 
9.4 การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษทัย่อย 

ธนาคารก าหนดโครงสร้างการบริหารจดัการและควบคุมการด าเนินงานของบริษทัย่อยทั้งในดา้นการจดัท าแผน
กลยทุธ์ นโยบาย เป้าหมาย และการแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทนเพ่ือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการบริษทัย่อย รวมถึงการ
จดัองคก์รภายในของธนาคารเพ่ือรับผิดชอบดูแลบริษทัยอ่ยตามความเหมาะสม  

 

9.4.1 กลไกในการก ากบัดูแล 
คณะกรรมการมีกลไกในการก ากบัดูแลท่ีท าใหส้ามารถควบคุมดูแลการจดัการและรับผิดชอบการด าเนินงานของ

บริษทัย่อยเพ่ือดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของธนาคาร โดยได้ก าหนดนโยบาย “การก ากับแบบรวมกลุ่ม” 
(Consolidated Supervision Policy) ข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ยนโยบายในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. นโยบายดา้นการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบญัชีและการจดัท ารายงานทางการเงิน เพ่ือใหธ้นาคารสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งในการจดัท างบการเงินรวมส าหรับบริษทัย่อยไดอ้ย่างถูกตอ้งเป็นไปในรูปแบบและเน้ือหาเดียวกนักบัธนาคาร 
และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงการน าขอ้มูลทางการเงินและบญัชีดงักล่าวมาเป็น
ขอ้มลูเพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษทัย่อยไดอ้ย่างถูกตอ้งและทนัเวลา เพ่ือประโยชน์
ในการควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน 

2. นโยบายดา้นการบริหารความเส่ียง (Risk Management Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบริหารความเส่ียงของบริษทัย่อย โดยครอบคลุมความเส่ียงในดา้นต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทัย่อย คือ การบริหารความเส่ียงดา้นตลาด (Market Risk Management) การบริหาร
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management) การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ (Credit Risk Management) 
รวมถึงการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk Management) ซ่ึงส่งผลต่อความมัน่คงของบริษทัยอ่ย 

3. นโยบายดา้นการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายให้บริษทัย่อยต้องด าเนินการในด้านต่างๆ ภายใต้จริยธรรมทางธุรกิจและการมี

จรรยาบรรณท่ีดีในการปฏิบติังาน โดยมีหลกัการและแนวปฏิบติัสอดคลอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate 
Governance) ขอ้พึงปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) และสอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการของธนาคาร และ TMB 
Corporate Governance Framework 

4. นโยบายดา้นการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ (Anti-Corruption Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายเพ่ือให้บริษทัย่อยด าเนินการภายใตน้โยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่นและนโยบายท่ี

เก่ียวขอ้งของธนาคาร 
5. นโยบายดา้นการก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์(Compliance Policy) 
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เป็นการก าหนดนโยบายและสนบัสนุนใหบ้ริษทัย่อยถือปฏิบติัเพ่ือใหก้ารด าเนินการของบริษทัย่อยเป็นไปตาม
นโยบายดา้นการก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องธนาคารและการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องทางการในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ 
การปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องทางการ นโยบายการท าธุรกิจกบัผูมี้ผลประโยชน์เก่ียวขอ้งหรือเก่ียวโยงกนั การปฏิบติัตาม
นโยบาย ประกาศและหนังสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย การรู้จักตัวตนของลูกค้าและการปฏิบัติตาม
พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย 

6. นโยบายดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Communication Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายเพ่ือใหบ้ริษทัย่อยถือเป็นแนวทางในการด าเนินการเพ่ือใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

และส่งเสริมภาพลกัษณ์ของธนาคารซ่ึงเป็นสถาบนัการเงิน ทั้งในดา้นของการใชช่ื้อและเคร่ืองหมายการคา้และการเปิดเผย
สารสนเทศของบริษทัยอ่ย 

7. นโยบายดา้นการตรวจสอบ (Audit Policy) 
เป็นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ หน่วยงานตรวจสอบ (ตรวจสอบและสอบทานสินเช่ือ)   

และบทบาทการก ากบัดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ อนัสัมพนัธ์ร่วมกบับทบาทภาระหนา้ท่ีของฝ่ายจดัการ และผูส้อบ
บญัชีภายนอกของธนาคารในการตรวจสอบ ควบคุม และก ากบัดูแลบริษทัย่อยโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าธนาคาร 
บริษทัยอ่ยมีวฒันธรรมองคก์รเก่ียวกบัการควบคุมภายในและบรรษทัภิบาลท่ีดี 

 

9.4.2 การแต่งตั้งกรรมการผู้แทน 
เพ่ือใหก้ารบริหารจดัการและการควบคุมบริษทัยอ่ยเป็นไปอยา่งรัดกมุตามนโยบายการก ากบัดูแล คณะกรรมการ

จึงก าหนดนโยบายในการแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทนในบริษทัยอ่ย ดงัน้ี 
1. ธนาคารจะแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทนตามสดัส่วนการถือหุน้ของธนาคาร  
2. ประธานกรรมการบริษทั ตอ้งไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร 
3. กรรมการผูจ้ดัการ หรือ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารของบริษทัย่อย การแต่งตั้งตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการธนาคาร (กรณีการแต่งตั้งกรรมการผูจ้ดัการเฉพาะบริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจการใหสิ้นเช่ือหรือธุรกรรมท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยสินเช่ือทุกบริษทัตอ้งขอความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย) 

4. ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลบริษทัย่อยจะพิจารณาน าเสนอกรรมการผูแ้ทนจากผูบ้ริหาร
ของธนาคาร โดย 

4.1 การแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทนใหม่ ใหน้ าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติัแต่งตั้งกรรมการ โดย
ผา่นคณะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล หรือ โดยแนวปฏิบติัอ่ืนท่ี
คณะกรรมการธนาคารจะก าหนดข้ึนในอนาคต 

4.2 การแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทนเดิม กลบัเขา้ด ารงต าแหน่งอีกวาระ ใหน้ าเสนอคณะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารเพ่ือ
พิจารณาอนุมติัแต่งตั้ง  

5. ธนาคารอาจพิจารณาแต่งตั้งบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจและการบริหาร เขา้ร่วมเป็นกรรมการได้
ตามความเหมาะสม  

6. กรณีมีกรรมการผูแ้ทนมากกว่า 1 คน ธนาคารอาจแต่งตั้งกรรมการ 1 คน เพ่ือท าหนา้ท่ีเป็นกรรมการ Lead 
Director โดยจะเป็นผูบ้ริหารระดบัผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป เพ่ือเป็นผูด้  าเนินการในการรวบรวม น าเสนอขอ้มูล
และใหค้วามเห็นต่อผลการด าเนินงานของบริษทั 
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7. ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการผูแ้ทน สามารถเป็นประธานกรรมการ หรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอย่าง
ใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนไดไ้ม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ 

8. พนักงานท่ีได้รับการเสนอช่ือให้เป็นกรรมการผูแ้ทนต้องไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในบริษทัท่ี
ธนาคารส่งเขา้ร่วมเป็นกรรมการบริษทั 

 

 9.4.3 ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบของกรรมการผู้แทน 
1. กรรมการผูแ้ทนทุกคนจะไม่รับค่าตอบแทนจากการเป็นกรรมการ รวมทั้งผลตอบแทนทุกประเภททั้งในรูปท่ี

เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 
2. กรรมการผูแ้ทนของบริษทัย่อยมีหนา้ท่ีเขา้ร่วมประชุมเพ่ือก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ของธนาคารใน

บริษทัท่ีเป็นกรรมการ  
3. ติดตามและควบคุมการด าเนินการของบริษทัย่อยให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบ และกฎเกณฑท่ี์

ธนาคารและหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธนาคารก าหนด อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งไม่ให้เกิดประเด็นท่ี
เก่ียวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) 

4. น าเสนอนโยบาย กลยทุธ์ ผลการด าเนินการของบริษทัยอ่ยต่อธนาคาร  
5. รายงานผลการด าเนินงานของบริษทัย่อยหรือการเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ ท่ีมีนยัส าคญัและอาจส่งผลกระทบต่อ

ธนาคาร เช่น การเพ่ิมทุน/ลดทุนของบริษทัย่อย การซ้ือขาย/ควบรวมกิจการ การเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงิน การ
เปล่ียนแปลงดา้นธุรกิจ หรือการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนด/กฎเกณฑท์างการ/กฎหมายเฉพาะของแต่ละธุรกิจ  

6. ติดตาม รักษาสิทธิของธนาคาร 
7. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด    
 

9.4.4 รายการที่กรรมการผู้แทนของบริษทัย่อยต้องขออนุมตัิจากธนาคารก่อนการลงมตใินการประชุม
คณะกรรมการ 

1. นโยบายและกลยทุธ์ ท่ีส าคญั ต่อการด าเนินธุรกิจหรือเปล่ียนแปลงธุรกิจ 
2. การเพ่ิมหรือลดทุนจดทะเบียน 
3. การจ่ายหรืองดจ่ายเงินปันผล 
4. การลงทุน/ขาย ในกิจการอ่ืนเกินกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนท่ีเรียกช าระแลว้ของบริษทั  
5. การขายสินทรัพยท่ี์ส าคญัในการด าเนินการ 
6. การลงนามในสัญญาทางธุรกิจ / การเปล่ียนแปลงดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการตลาดท่ีมีมูลค่าร้อยละ 15 ของ Net 

Tangible Asset  
7. การเลิกกิจการ / หยดุพกัช าระหน้ี / ลม้ละลาย 
8. รายการเก่ียวโยงทั้งกบัธนาคารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั  
9. การกูย้ืมเงินท่ีมีขนาดรายการตั้งแต่ร้อยละ 15 ของ NTA และการท าสัญญาค ้าประกนัต่อบุคคลท่ี 3 ท่ีมีขนาด

รายการตั้งแต่ร้อยละ 15 ของ NTA  
10. การเปล่ียนแปลงดา้นภาพลกัษณ์รูปแบบธุรกิจ ตลอดจน Brand ของกิจการ 
11. เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีของบริษทัย่อย กรรมการผูแ้ทน หรือ หน่วยงานท่ีก ากบัดูแล เห็นว่ามีผลกระทบต่อธุรกิจของ

ธนาคารและความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการผูแ้ทนอยา่งมีนยัส าคญั 
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9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
9.5.1 นโยบายและวธีิการดูแลผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายใน  
ธนาคารไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการดูแลเร่ืองการใชข้อ้มูลภายใน โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มูลภายในท่ียงัไม่

เปิดเผยต่อสาธารณะ ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของราคาหุน้ ธนาคารจึงไดก้ าหนดใหฝ่้ายรายงานทางการเงินและภาษี
เป็นหน่วยงานเดียวท่ีท าหนา้ท่ีในการน าส่งงบการเงินและรายงานทางการเงินต่างๆ ต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
และส านกังาน ก.ล.ต.โดยไดผ้า่นกระบวนการพิจารณาสอบทานความถูกตอ้ง ครบถว้น จากคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการธนาคารตามล าดบั ทั้งน้ี เพ่ือให้มัน่ใจว่าขอ้มูลภายในของธนาคารจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อน
เวลาอนัควร  

นอกจากน้ี เพ่ือให้การก ากบัดูแลเร่ืองการใชข้อ้มูลภายในของธนาคารเป็นไปตามกฏหมายและกฏระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง และเป็นไปตามแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ธนาคารไดก้ าหนดนโยบาย Confidential & Insider Information 
and Conflicts of Interest เพ่ือใหก้ารดูแลในเร่ืองการเกบ็รักษาขอ้มลูภายในเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ธนาคารไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัในการซ้ือ/ขายและลงทุนในหลกัทรัพยธ์นาคาร เพ่ือก ากบัดูแลการซ้ือ/ขาย
หลกัทรัพยข์องพนกังาน เพ่ือป้องกนัมิใหพ้นกังานซ่ึงอยู่ในต าแหน่งหรือฐานะท่ีมีโอกาสล่วงรู้ขอ้มูลภายในของธนาคาร
แสวงหาผลประโยชน์จากขอ้มูลนั้นเพ่ือตนเองและ/หรือเพ่ือบุคคลอ่ืน โดยก าหนดให้พนกังานท่ีมีโอกาสไดรั้บขอ้มูล
ภายในเป็นประจ า หรือบุคคลท่ีมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลภายในเพียงบางโอกาส หา้มซ้ือขายหลกัทรัพยธ์นาคารในช่วงเวลาท่ี
ก าหนด (Blackout period) ทั้งน้ี หน่วยงานก ากบัการปฏิบติังานจะท าหนา้ท่ีช่วยเหลือฝ่ายจดัการ ในการบงัคบัใชแ้ละใหมี้
การทบทวนนโยบาย รวมทั้งจดัใหมี้กลไกท่ีเหมาะสมในการติดตามการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าว 

9.5.2  มาตรการลงโทษ 
ธนาคารไดถื้อปฏิบติัเก่ียวกบัมาตรการลงโทษเร่ืองการใชข้อ้มูลภายในตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (รวมทั้งท่ีมีการแกไ้ขเพ่ิมเติม) รวมถึงกฎเกณฑ์ทางการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ธนาคารได้
ก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการกระท าความผิดวินยัและการกระท าผิดจรรยาบรรณพนกังาน (Code of Conduct) เพ่ือใหก้าร
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังานเป็นไปดว้ยความโปร่งใส ยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรม 

 

9.6 ผู้สอบบัญชีและค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
9.6.1 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee) 
ธนาคารและบริษทัยอ่ยจ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชีใหแ้ก่ 
 ผูส้อบบญัชีของธนาคาร ในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมาเป็นจ านวนเงินรวม 11,428,000 บาท 
 ส านกังานสอบบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสังกดั บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีและส านกังานสอบ

บญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสงักดั ในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมาเป็นจ านวนเงินรวม 495,000 บาท 
9.6.2 ค่าบริการอืน่ (Non-audit fee) 
ธนาคารและบริษทัยอ่ยจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอ่ืน ซ่ึงไดแ้ก่ การตรวจสอบพิเศษตามขอ้ก าหนดของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย รายงานสรุปก าไรขั้นตน้จากการด าเนินกิจการแลกเปล่ียนตราสารและเงินตรา
ต่างประเทศ การตรวจสอบการใหบ้ริการโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ การตรวจสอบขอ้มูลการเงินส าหรับการ
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ออกหุน้กู ้การตรวจสอบตามขอ้ก าหนดในสัญญา Risk sharing Agreement และการตรวจสอบแบบจ าลอง
ความเส่ียงสินเช่ือ ใหแ้ก่   
 ผูส้อบบญัชีของธนาคาร ในรอบปีบญัชีท่ีผ่านมาเป็นจ านวนเงินรวม 2,060,000 บาทและจะตอ้งจ่ายใน

อนาคต อนัเกิดจากการตกลงท่ียงัให้บริการไม่แลว้เสร็จในรอบปีบญัชีท่ีผ่านมา เป็นจ านวนเงินรวม 
2,850,000 บาท 

 ส านกังานสอบบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสังกดั บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีและส านกังานสอบ
บญัชีดงักล่าว ในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมาเป็นจ านวนเงิน 550,000 บาท  

 
9.7 รายงานการปฏิบัตติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี

ธนาคารมีนโยบายด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือใหธ้นาคารมีการบริหารจดัการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้สร้างความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือ
ต่อผูถื้อหุน้ นกัลงทุน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย สงัคม และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  

ในปี 2557 ธนาคารไดด้ าเนินการเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอย่างเคร่งครัด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลาดหลกัทรัพยฯ์) และ
มาตรฐานสากล โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
 
1.  สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) 

ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัในการรักษาสิทธิของผูถื้อหุ้นและส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นใชสิ้ทธิของตนอย่างเต็มท่ี 
โดยเฉพาะสิทธิขั้นพ้ืนฐาน อนัไดแ้ก่ การซ้ือขายหรือโอนหุน้ การมีส่วนแบ่งก าไรของกิจการ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ
ธนาคารอยา่งเพียงพอ รวมทั้งการสนบัสนุนการใชสิ้ทธิในการเขา้ประชุมและออกเสียงในท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพ่ือ การแต่งตั้ง
หรือถอดถอนกรรมการ การแต่งตั้งผูส้อบบญัชี รวมถึงเร่ืองต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อธนาคาร เช่น การจดัสรรเงินปันผล การ
ลดทุนหรือเพ่ิมทุน การอนุมติัรายการท่ีเก่ียวโยงกนั การก าหนดหรือแกไ้ขขอ้บงัคบัและหนงัสือบริคณห์สนธิ เป็นตน้ โดย
ธนาคารจะไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ 

การจดัประชุมผู้ถือหุ้น 
ธนาคารมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมผูถื้อหุ้นทุกกลุ่มทั้งผูถื้อหุ้นรายย่อย นกัลงทุนสถาบนัและผูถื้อหุ้นชาว

ต่างประเทศเขา้ร่วมการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี ในปี 2557 ธนาคารไดจ้ดัใหมี้การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ เม่ือวนัศุกร์
ท่ี 11 เมษายน 2557 เวลา 14.00 น. ณ หอ้งออดิธอเรียม ชั้น 7 ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ เลขท่ี 3000 
ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ในการก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีในการประชุม
ดงักล่าวนั้น ธนาคารไดค้ านึงถึงความสะดวกของผูถื้อหุน้ท่ีจะเขา้ร่วมประชุมเป็นหลกั โดยธนาคารไดด้ าเนินการจดัประชุม
ผูถื้อหุน้ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

ก่อนวนัประชุมผู้ถือหุ้น 
ในการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2557 ธนาคารไดแ้จง้ก าหนดการพร้อมวาระการประชุมให้ผูถื้อหุ้นทราบ

ผา่นระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2557 ก่อนวนัประชุมล่วงหนา้ 50 วนั และไดเ้ผยแพร่หนงัสือ
นดัประชุมพร้อมเอกสารประกอบทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษไวบ้นเวบ็ไซตข์องธนาคาร (www.tmbbank.com) ในส่วน
ของ “นกัลงทุนสมัพนัธ์” ภายใตห้วัขอ้ “การประชุมผูถื้อหุน้” ในวนัท่ี 7 มีนาคม 2557 ก่อนวนัประชุมล่วงหนา้ 35 วนั เพ่ือ
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เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นไดมี้เวลาในการศึกษาขอ้มูลประกอบการประชุมล่วงหนา้อย่างเพียงพอ ธนาคารไดม้อบหมายให้
บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพยข์องธนาคาร เป็นผูจ้ดัส่งหนงัสือเชิญ
ประชุมในรูปแบบเอกสารท่ีมีขอ้มูลเช่นเดียวกบัท่ีปรากฏบนเวบ็ไซต์ให้กบัผูถื้อหุ้นล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม 22 วนั ซ่ึง
มากกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด  

ในหนงัสือเชิญประชุมมีการน าเสนอถึงวตัถุประสงค์และเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระ 
รวมทั้งรายละเอียดขอ้มูลประกอบการพิจารณาในแต่ละวาระอย่างครบถว้นและเพียงพอต่อการตดัสินใจ ในแต่ละวาระมี
การระบุรายละเอียดใหผู้ถื้อหุน้ทราบอย่างชดัเจนว่าเป็นเร่ืองเสนอเพ่ือพิจารณา หรือเพ่ือทราบ นอกจากน้ี ในหนงัสือเชิญ
ประชุมไดมี้การแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็นเพ่ือให้ผูถื้อหุ้นน ามาแสดงตนในวนัประชุมผูถื้อหุ้น 
ขั้นตอนการประชุม และวิธีการออกเสียงลงคะแนนพร้อมทั้งไดแ้นบรายงานประจ าปี (Annual Report) ในรูปแบบแผ่นซีดี 
(ผูถื้อหุ้นสามารถขอรับเป็นรูปเล่มได)้ และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดล้งประกาศหนังสือเชิญ
ประชุมในหนงัสือพิมพติ์ดต่อกนัเป็นเวลา 3 วนั ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ในกรณีท่ีผูถื้อหุน้ไม่สามารถมาเขา้ร่วมประชุมไดด้ว้ยตนเอง ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถมอบฉนัทะ
ให้บุคคลใดๆ เขา้ร่วมประชุมแทนตนได ้หรือมอบฉันทะให้กรรมการอิสระของธนาคารเพ่ือเป็นทางเลือกในการมอบ
ฉนัทะของผูถื้อหุน้ โดยผูถื้อหุน้สามารถใชห้นงัสือมอบฉนัทะท่ีธนาคารไดจ้ดัส่งไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุม 

นอกจากน้ี ธนาคารไดอ้  านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัลงทุนสถาบนั โดยติดต่อประสานงานกบันกัลงทุนสถาบนัให้
จดัเตรียมหนงัสือมอบฉนัทะใหพ้ร้อมก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้ เพ่ือความสะดวกในการลงทะเบียน 

วนัประชุมผู้ถือหุ้น 
ธนาคารไดด้ าเนินการจดัการประชุมผูถื้อหุน้อยา่งโปร่งใส เป็นธรรม และปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกนั 

มีการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุ้นและผูรั้บมอบฉันทะ โดยจดัเจา้หนา้ท่ีลงทะเบียนแยกตามประเภทของผูเ้ขา้ร่วม
ประชุม ไดแ้ก่ มาประชุมดว้ยตนเอง หรือเป็นผูรั้บมอบฉนัทะ และจดัใหมี้การลงทะเบียนดว้ยระบบ Barcode ท่ีมีความ
รวดเร็วและถูกตอ้ง พร้อมจดัท าใบลงคะแนนในแต่ละวาระการประชุมให้แก่ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกราย รวมถึงไดอ้  านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมดว้ยการจดัรถรับ-ส่งผูถื้อหุน้ ณ จุดต่างๆ ตลอดจนการจดัเตรียมพ้ืนท่ีจอดรถส าหรับ
ผูถื้อหุน้อยา่งเพียงพอ 

ในวนัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2557 มีผูถื้อหุ้นท่ีเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองและโดยการมอบฉันทะจ านวน 
3,617 ราย จ านวนหุน้ 30,314,098,102 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 69.52 ของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด โดยมีกรรมการ
ธนาคารเขา้ร่วมประชุมจ านวนทั้งส้ิน 10 คน ประธานกรรมการธนาคารท าหนา้ท่ีเป็นประธานในท่ีประชุม โดยมีประธาน
คณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ เขา้ร่วมประชุม ประกอบดว้ย ประธานคณะกรรมการบริหาร ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล (คณะกรรมการสรรหาฯ) และประธานคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง เพ่ือท าหนา้ท่ีช้ีแจงและตอบขอ้ซักถามในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และ
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นต่างๆ เขา้ร่วมประชุม 

ก่อนเร่ิมเขา้สู่การประชุมตามวาระ ประธานในท่ีประชุมไดม้อบหมายให้เลขานุการบริษทัเป็นผูช้ี้แจงรายละเอียด 
ต่างๆ ให้ผูถื้อหุ้นทราบถึงวิธีปฏิบติัในการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระและวิธีการนบัคะแนนใหผู้ถื้อหุน้รับทราบ
อยา่งชดัเจน ธนาคารไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีเพ่ือท าหนา้ท่ีแปลเป็นภาษาองักฤษระหว่างการประชุมเพ่ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู ้
ถือหุน้ต่างชาติ ธนาคารไม่มีการริดรอนสิทธิใดๆ ของผูถื้อหุน้ในการศึกษาสารสนเทศของธนาคาร เช่น ไม่แจกเอกสารท่ีมี
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ขอ้มูลส าคญัเพ่ิมเติมในท่ีประชุมผูถื้อหุน้อย่างกะทนัหนั ไม่เพ่ิมวาระการประชุมหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลส าคญัโดยไม่ได้
แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ และไม่จ ากดัสิทธิในการเขา้ประชุมของผูถื้อหุน้ท่ีมาภายหลงัการประชุมเร่ิม เป็นตน้  

ในระหว่างการประชุม ประธานไดด้ าเนินการประชุมตามระเบียบวาระและให้ผูถื้อหุ้นใชสิ้ทธิลงคะแนนเสียง 
รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซักถามในทุกวาระอย่างเต็มท่ี ทั้งน้ี ประธานใหค้วามส าคญักบัขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็น
จากผูถื้อหุน้โดยไดมี้การช้ีแจงขอ้ซกัถามท่ีส าคญัอย่างละเอียดชดัเจน และรับจะน าขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ไปพิจารณา
ด าเนินการต่อไป  

ส าหรับการลงคะแนนและการนบัคะแนนเสียง ธนาคารไดด้ าเนินการอย่างเปิดเผยและโปร่งใส โดยมีผูแ้ทนจาก
บริษทั วีระวงค์, ชินวฒัน์ และเพียงพนอ จ ากดั คือ นางสาวสวิตา ปีตะวรรณ ซ่ึงเป็นบริษทักฎหมายภายนอก และ 
อาสาสมคัรจากผูถื้อหุน้ คือ นายพีระศกัด์ิ สิทธิพิทกัษ ์และนายสิทธิศกัด์ิ วิไลกิจ ท าหนา้ท่ีเป็นสักขีพยานในการตรวจสอบ 
Inspector) วิธีการลงคะแนน การเก็บบตัรลงคะแนน การนบัคะแนน และการตรวจสอบผลการลงคะแนนในทุกวาระ โดย
เลขานุการบริษทัจะเป็นผูป้ระกาศผลการลงคะแนนทุกวาระ 

ธนาคารไดจ้ดัใหมี้การประเมินผลการจดัประชุมผูถื้อหุน้ของธนาคาร เพ่ือรวมรวมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ ของผูถื้อหุน้ ทั้งน้ี ธนาคารจะไดน้ าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการจดัประชุมผูถื้อหุน้ของธนาคารในคร้ัง
ต่อๆ ไปใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นประโยชนต่์อผูถื้อหุน้มากยิ่งข้ึน  

เลขานุการบริษทัไดบ้นัทึกรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ โดยสรุปสาระส าคญัของแต่ละวาระการประชุม ขอ้ซกัถาม
ของผูถื้อหุน้ ค าช้ีแจงของคณะกรรมการธนาคารและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ตลอดจนมติท่ีประชุมพร้อมคะแนนเสียง
อยา่งถกูตอ้งครบถว้นในทุกวาระ  

ภายหลงัการประชุมผู้ถือหุ้น 
ภายหลงัการประชุมผูถื้อหุน้เสร็จส้ิน ธนาคารไดแ้จง้มติท่ีประชุมผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในวนัศุกร์ท่ี 

11 เมษายน 2557 เวลา 19. 16 น. ในวนัเดียวกนั โดยมติดงักล่าวไดร้ะบุคะแนนเสียงทั้งท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออก
เสียง ในแต่ละวาระ  นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดัท ารายงานการประชุมท่ีมีรายละเอียดครบถว้น ประกอบดว้ย รายช่ือกรรมการ
ท่ีเขา้ร่วมและไม่เขา้ร่วมประชุม ค าช้ีแจงท่ีเป็นสาระส าคญั ค าถาม ค าตอบหรือขอ้คิดเห็นโดยสรุปส่งตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
และหน่วยงานทางการท่ีเ ก่ียวข้อง ภายใน 14 ว ันนับแต่วันประชุม พร้อมทั้ งเผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคาร
(www.tmbbank.com) ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษเพ่ือใหผู้ถื้อหุน้สามารถตรวจสอบได ้รวมทั้งธนาคารไดมี้การจดัเก็บ
รายงานการประชุมผูถื้อหุน้อยา่งเป็นระบบ 

ธนาคารไดจ้ดัใหมี้การบนัทึกภาพบรรยากาศการประชุมในรูปแบบ DVD เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุม
สามารถติดตามการประชุมได ้โดยธนาคารไดป้ระกาศแจง้บนเวบ็ไซตข์องธนาคารในกรณีท่ีผูถื้อหุน้สนใจใหส้อบถามไดท่ี้
ธนาคาร 
 
2. การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment of Shareholders) 

ธนาคารให้ความส าคญัต่อผูถื้อหุ้นทุกรายเพ่ือให้มัน่ใจว่าสิทธิของตนจะไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัทั้งผูถื้อ
หุน้รายใหญ่ ผูถื้อหุน้รายยอ่ย นกัลงทุนสถาบนั หรือผูถื้อหุน้ต่างชาติ โดยทุกรายจะไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความเป็นธรรมและ
เสมอภาค โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
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สิทธิในการซ้ือ ขาย หรือโอนหุ้น 
ธนาคารไดแ้ต่งตั้งให้บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผูด้  าเนินการเก่ียวกบังานทะเบียน

หลกัทรัพยข์องธนาคาร เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุน้ในการการซ้ือ ขาย หรือโอนหุน้  
สิทธิในการรับส่วนแบ่งก าไรของธนาคาร 
ธนาคารไดจ้ดัสรรก าไรใหก้บัผูถื้อหุน้ในรูปของเงินปันผล ซ่ึงในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลนั้น ธนาคารค านึงถึงการ

สร้างความเจริญเติบโตของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนอย่างต่อเน่ืองในระยะยาวบนศกัยภาพและขีดความสามารถของ
ธนาคารอยา่งเตม็ท่ี รวมถึงความเพียงพอของเงินกองทุนและการจดัสรรเงินส ารองต่างๆ ของธนาคาร ตลอดจนเง่ืนไขต่างๆ 
ของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

สิทธิในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร ผลการด าเนินงานอย่างสม า่เสมอและทันเวลา 
ธนาคารไดดู้แลผูถื้อหุ้นให้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของธนาคารอย่างครบถว้นนอกเหนือจากการเปิดเผยขอ้มูลผ่าน

ระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ แลว้ ธนาคารยงัไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลท่ีส าคญั รวมทั้งข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นปัจจุบนัแสดงไวบ้น
เวบ็ไซตข์องธนาคาร (www.tmbbank.com) 

สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  
ธนาคารไดใ้ห้สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมแก่ผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกนั ธนาคารเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ท่ีไม่

สามารถมาเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ไดด้ว้ยตนเองสามารถมอบฉันทะใหบุ้คคลใดๆ เขา้ประชุมแทนตนได ้หรือมอบฉนัทะ
ให้กรรมการอิสระของธนาคารซ่ึงไม่มีส่วนไดเ้สียในวาระการประชุมเป็นผูรั้บมอบฉันทะในการประชุมและออกเสียง
ลงคะแนนไดด้ว้ยเช่นกนั  

สิทธิในการลงคะแนนเสียง  
ในการประชุมผูถื้อหุน้ ธนาคารใหสิ้ทธิการออกเสียงในท่ีประชุมเป็นไปตามจ านวนหุน้ท่ีผูถื้อหุน้ถืออยู่โดยหน่ึงหุน้

มีสิทธิเท่ากบัหน่ึงเสียง การนบัคะแนนเสียงเป็นไปอย่างเปิดเผยถูกตอ้ง โดยธนาคารจะนบั 1 หุน้เป็น 1 เสียง และถือเสียง
ขา้งมากเป็นมติ ยกเวน้มติพิเศษบางกรณีท่ีกฎหมายหรือขอ้บงัคบัของธนาคารก าหนดใหถื้อคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่าสามใน
ส่ีของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน ในการลงคะแนนเสียง ธนาคารจดัใหมี้
การใชบ้ตัรลงคะแนนแบบ 3 ช่อง คือ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียง เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้สามารถลงคะแนนเสียงได้
ตามท่ีตอ้งการ ธนาคารไดจ้ดัเก็บบตัรลงคะแนนเสียงจากผูถื้อหุน้ทุกรายในทุกวาระท่ีมีการลงคะแนนเสียงและด าเนินการ
นบัคะแนนดว้ยระบบ Barcode ท่ีมีความรวดเร็ว พร้อมประมวลผลอย่างถูกตอ้ง ในระหว่างการประชุมธนาคารไดแ้จง้ผล
คะแนนการออกเสียงใหผู้ถื้อหุน้ทราบในแต่ละวาระโดยแบ่งผลคะแนนการออกเสียงเป็นจ านวนเสียงท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
งดออกเสียง และจ านวนบตัรเสีย รวมทั้งธนาคารไดบ้นัทึกมติท่ีประชุมตามผลคะแนนของการออกเสียงในแต่ละวาระไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และเกบ็บตัรลงคะแนนทุกใบเพ่ือใหส้ามารถตรวจสอบได ้

สิทธิผู้ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และการเสนอช่ือบุคคลเพือ่พจิารณาเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการ  
ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถเสนอวาระการประชุมและเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขา้รับการพิจารณาใหด้ ารง

ต าแหน่งกรรมการล่วงหนา้ก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ โดยผูถื้อหุน้ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนด ในการ
ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2557 ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยเสนอวาระการประชุมและเสนอช่ือบุคคล
เพ่ือด ารงต าแหน่งกรรมการล่วงหน้า 3 เดือน ก่อนวนัส้ินสุดรอบปีบญัชี ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม เป็นต้นไป พร้อมแสดง
รายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการเสนอวาระการประชุมและการเสนอช่ือบุคคลเพ่ือด ารงต าแหน่งกรรมการไวบ้นเวบ็ไซต์
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ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ในส่วนของ “นกัลงทุนสัมพนัธ์” ภายใตห้ัวขอ้ “การให้สิทธิผูถื้อหุ้นเสนอวาระและ
เสนอช่ือบุคคลเป็นกรรมการล่วงหนา้” 

สิทธิในการเลอืกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล และก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 
ในการประชุมผูถื้อหุน้แต่ละปีจะมีกรรมการท่ีครบวาระจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด ธนาคาร

ก าหนดให้มีวาระการพิจารณาเลือกตั้งกรรมการธนาคาร โดยเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการเป็น
รายบุคคล ซ่ึงผูถื้อหุ้นมีสิทธิท่ีจะเลือกบุคคลท่ีเห็นว่ามีคุณสมบติัเหมาะสม เขา้มาท าหน้าท่ีกรรมการเพ่ือดูแลรักษา
ผลประโยชนแ์ทนตน ท าใหเ้กิดความหลากหลาย และเป็นตวัแทนของผูถื้อหุน้อยา่งแทจ้ริง  

นอกจากน้ี ธนาคารใหสิ้ทธิแก่ผูถื้อหุน้ในการพิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนกรรมการ โดยธนาคารไดแ้นบรายละเอียด
เก่ียวกบัค่าตอบแทนของกรรมการท่ีมีขอ้มลูเพียงพอท่ีผูถื้อหุน้สามารถใชป้ระกอบการพิจารณา 

สิทธิในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และก าหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี   
ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปีทุกคร้ัง ธนาคารก าหนดให้มีวาระการแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและการก าหนด

ค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี เสนอให้ผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติั โดยธนาคารไดแ้นบรายละเอียดเก่ียวกบัผูส้อบบญัชีท่ีเสนอ
เข้ารับการแต่งตั้ ง รวมทั้ งรายละเอียดเก่ียวกับค่าตอบแทนของผูส้อบบัญชีท่ีมีข้อมูลเพียงพอท่ีผูถื้อหุ้นสามารถใช้
ประกอบการพิจารณา 
 
3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Role of Stakeholders) 

ธนาคารใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หน้ี คู่แข่งทางการ
คา้ ผูล้งทุน หน่วยงานทางการ ตลอดจนสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยธนาคารก าหนดแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน และครอบคลุมถึง
สิทธิและผลประโยชนท่ี์ผูมี้ส่วนไดเ้สียพึงไดรั้บอยา่งทัว่ถึง ธนาคารจดัใหมี้ช่องทางแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียในการส่งความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ ขอ้ร้องเรียนใหก้บัธนาคารได ้ในปี 2557 ธนาคารไดป้ฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

นโยบายต่อผู้ถือหุ้น 
ธนาคารมีนโยบายดูแลผลประโยชน์ และปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกราย ทั้งผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูถื้อหุน้รายย่อย ผูล้งทุน

สถาบนั รวมถึงผูถื้อหุน้ชาวต่างประเทศ อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั เช่น สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้และออก
เสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดงความเห็นอยา่งอิสระในท่ีประชุมผูถื้อหุน้ สิทธิผูถื้อหุน้ในการเสนอวาระการประชุมผูถื้อ
หุ้นและการเสนอช่ือบุคคลเพ่ือพิจารณาเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ สิทธิในการรับส่วนแบ่งก าไร ตลอดจนสิทธิในการ
รับทราบขอ้มลู ผลการด าเนินงาน และข่าวสารส าคญัๆ อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส สม ่าเสมอและทนัเวลา  

แนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  
(สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “สิทธิของผูถื้อหุน้” และ “การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั”) 
นโยบายต่อพนักงาน 
ธนาคารมีนโยบายดูแลพนักงานทุกคนให้ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถให้เกิดศักยภาพในการ

ปฏิบติังานสูงสุด ธนาคารจดัใหมี้สภาพการจา้งท่ีเหมาะสมยติุธรรมเพ่ือใหพ้นกังานทุกคนไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานโดยไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของตน กระบวนการว่าจา้ง แต่งตั้ง โยกยา้ย และการลงโทษพนกังาน 
ธนาคารไดพิ้จารณาบนพ้ืนฐานของความเป็นธรรม ธนาคารเปิดรับฟังความคิดเห็นของพนกังานและ ส่งเสริมการท างาน
เป็นทีม ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความสุภาพและใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน  
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แนวปฏิบัติต่อพนักงาน 
ธนาคารจดัใหมี้สวสัดิการและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัและสุขอนามยั

ในสถานท่ีท างานและใหก้ารเอาใจใส่ดูแลพนกังานทุกคนอยา่งทัว่ถึง เช่น การจดัใหมี้พยาบาลอยู่ประจ าหอ้งพยาบาลตลอด
ทุกวนัท่ีอาคารส านกังานใหญ่ โดยจะมีแพทยเ์ขา้มาเพ่ือตรวจรักษาพนักงานท่ีเจ็บป่วยทุกวนั การจดัให้มีสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลแก่พนกังาน (กรณีผูป่้วยนอก) ท่ีเขา้รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลต่างๆ ทั้งของรัฐบาลและเอกชน โดย
พนกังานจะไดรั้บอตัราวงเงินค่ารักษาพยาบาลต่อปีตามระดบัพนกังาน จดัให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี จดัตั้งกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพแบบ Employee's Choice เพ่ือเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิตการท างาน การท าประกนัชีวิตกลุ่ม การท า
ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคลกลุ่ม และการท าประกนัสุขภาพและอุบติัเหตุระหว่างเดินทางต่างประเทศในธุรกิจของธนาคาร 
จดัให้มีสวสัดิการเงินกูป้ระเภทต่างๆ เพ่ือช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของพนกังาน รวมทั้งสินเช่ือสวสัดิการ
พนกังาน เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ธนาคารไดพ้ฒันาศกัยภาพของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการจดัฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอในทุกระดบั ทั้ง
การจดัอบรมภายในธนาคาร การอบรมผา่นระบบ E-Learning และการส่งพนกังานไปฝึกอบรมภายนอกธนาคาร  

ทั้งน้ี สามารถดูรายละเอียดการปฏิบติัต่อพนักงานไดภ้ายใต้หัวขอ้ “ผลตอบแทนของบุคลากร” “การพฒันา
ทรัพยากรบุคคล” และ “มาตรการดา้นความปลอดภยัของพนกังาน” 

นโยบายต่อลูกค้า 
ธนาคารมุ่งเนน้การใหบ้ริการโดยยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centricity) เพ่ือให้ลูกคา้ของธนาคารไดรั้บ

บริการและผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีมีความหลากหลายและดีท่ีสุด สามารถรองรับความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายไดเ้ป็น
อยา่งดี ตลอดจนสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลกูคา้ 

แนวปฏิบัติต่อลกูค้า 
ธนาคารมุ่งเนน้การน าเทคโนโลยีมาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการลูกคา้ และออกแบบผลิตภณัฑต่์างๆ ใหแ้ก่

ลูกคา้ ธนาคารมีเทคโนโลยีท่ีสามารถให้บริการลูกคา้ไดทุ้กวนัตลอดเวลา และเป็นระบบท่ีมีเสถียรภาพ มีความปลอดภยั 
และมีความยืดหยุ่นสูง เช่น ระบบ Internet Banking, Mobile Banking, Phone Banking และ SMS Notification ท่ีใหบ้ริการ
ลูกคา้ในการท าธุรกรรมการเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทาง Internet และ ระบบโทรศพัทพ้ื์นฐาน แบบ Anytime 
Anywhere ไดอ้ยา่งครบถว้น ซ่ึงสามารถตอบสนอง Life Style ของลกูคา้ในยคุปัจจุบนัและอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี  

ธนาคารไดพ้ฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ “One Touch” ซ่ึงเป็นบริการเปิดบญัชีใหม่โดยใชแ้ค่บตัรประชาชน Smart 
Card ผ่านเคร่ืองอ่านบตัร ID Card Reader โดยลูกคา้ไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการสมคัรใชบ้ริการ Internet 
Banking และ Mobile Banking ในคร้ังเดียวกนัโดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลอีก และอีกบริการหน่ึงคือ “No Slip” ซ่ึงเป็นบริการ
ฝาก ถอน โอน เงินสดโดยลกูคา้ไม่ตอ้งกรอกฟอร์ม เพียงแค่แจง้ความประสงคใ์นการท าธุรกรรมและเซ็นช่ือเท่านั้น ซ่ึงเป็น
การอ านวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งสูง 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัจัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการให้ค าแนะน าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ การบริการ การให้
ค าปรึกษา วิธีการแกไ้ขปัญหา และการรับขอ้ร้องเรียน โดยลกูคา้มัน่ใจไดว้า่ธนาคารมีมาตรการรักษาความลบัของลูกคา้ ไม่
น าขอ้มลูของลกูคา้ไปเปิดเผยหรือใชป้ระโยชนส่์วนตนโดยมิชอบ 

นโยบายต่อคู่ค้า 
ธนาคารมีนโยบายด าเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้าในลักษณะการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจท่ีดีต่อกันและค านึงถึง

ผลประโยชน์ร่วมกนั ในการคดัเลือกคู่คา้ ธนาคารไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑอ์ย่างเคร่งครัด มีความโปร่งใส ปราศจากการ
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ทุจริตคอร์รัปชัน่ ทั้งในดา้นการจดัหา การจา้ง การเช่า และเช่าซ้ือทุกประเภท โดยมีการคดัเลือกคู่คา้ท่ีมีมาตรฐานเขา้ไปใน
ทะเบียนผูข้าย (Vendor List) และมีการเปรียบเทียบราคาก่อนการจดัหา การจา้ง การเช่า หรือเช่าซ้ือ  

แนวปฏิบัติต่อคู่ค้า 
ธนาคารก าหนดใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหา การจา้ง การเช่า และเช่าซ้ือทุกประเภท ตอ้งปฏิบติัต่อคู่คา้ ดงัน้ี 
1. พนกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัหาตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างยุติธรรม ซ่ือสัตย ์ เป็นอิสระ และ

โปร่งใส ในการติดต่อและประสานงานกบัผูข้าย  
2. หา้มไม่ใหพ้นกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว ซ่ึงมีส่วนไดเ้สียกบัการจดัซ้ือและ

การจดัจา้งไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มร่วมเป็นผูพิ้จารณาการจดัหาคร้ังนั้นๆ เช่น เป็นพนกังาน กรรมการ หุน้ส่วนหรือ 
ท่ีปรึกษาในบริษทัผูข้าย ไม่วา่จะไดรั้บค่าตอบแทน หรือไม่กต็าม  

3. หา้มไม่ใหพ้นกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว รับอามิสสินจา้งจากผูข้ายไม่ว่าจะ
เป็นรูปแบบของ ค่านายหนา้ ค่าธรรมเนียม หรือสินน ้าใจ 

4. กรณีพนกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัวจะรับของขวญั และ /หรือของก านลั
จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบเร่ือง การรับของขวญั ของก านลั (ACCEPTING GIFTS)  

5. พนกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว ไม่ควรเป็นผูท่ี้ไดกู้เ้งินจากหรือใหกู้ย้ืมแก่
ผูข้ายปัจจุบนัหรือผูข้ายท่ีก าลงัเสนองานต่อธนาคาร  

6. พนกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัหาตอ้งไม่เปิดเผยรายช่ือผูร่้วมคดัเลือกผูข้าย ราคา ขอ้เสนอ หรือขอ้มูล
ดา้นเทคนิคของการจดัหานอกเหนือจากขอ้มูลสาธารณะ ของผูเ้ขา้ร่วมคดัเลือกใหผู้ท่ี้ไม่มีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือ
ผูเ้ขา้ร่วมคดัเลือกรายอ่ืนทราบ เพ่ือป้องกนัความไม่โปร่งใสของการคดัเลือกผูข้ายและเพ่ือใหเ้กิดความยุติธรรมแก่ผูข้ายทุก
รายท่ีไดเ้ขา้ร่วมในการเสนอราคา 

นโยบายต่อเจ้าหนี ้
ธนาคารมีนโยบายรักษาและปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีมีต่อเจ้าหน้ีอย่างเคร่งครัด ธนาคารจะต้องช าระคืนเงินกูแ้ละ

ดอกเบ้ียใหก้บัเจา้หน้ีเงินกูย้ืมทุกประเภทอย่างครบถว้นตามก าหนดเวลา และปฏิบติัตามเง่ือนไขการกูย้ืมเงินตามขอ้ตกลง
อยา่งเคร่งครัดโดยไม่ใชเ้งินกูย้ืมไปในทางท่ีขดัต่อวตัถุประสงคใ์นการกูย้ืมเงิน  

แนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี ้
ธนาคารไดด้ าเนินธุรกิจบนศกัยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือใหเ้จา้หน้ีมีความมัน่ใจในฐานะ

ทางการเงินและความสามารถในการช าระหน้ีท่ีดีของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีการรายงานขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ท่ี
ถกูตอ้งและครบถว้นใหแ้ก่เจา้หน้ี 

นโยบายต่อคู่แข่งทางการค้า 
ธนาคารมีนโยบายปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้โดยด าเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม บน

พ้ืนฐานการคา้อยา่งเสรี ตรงไปตรงมา ซ่ือสตัยสุ์จริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ ไม่ท าลาย ท าใหเ้สียหาย ขดัขวาง กีดกนั 
หรือจ ากดัการประกอบธุรกิจของคู่แข่งขนั  

แนวปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
ธนาคารไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การให้

สินบนหรืออามิสสินจา้งใหแ้ก่พนกังานของคู่แข่ง หรือไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย 
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นโนบายต่อผู้ลงทุน 
ธนาคารเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศท่ีถกูตอ้งครบถว้นและเพียงพอต่อการตดัสินใจของผูล้งทุนภายในก าหนดเวลาหรือ

ตามเวลาท่ีเหมาะสม  
แนวปฏิบัติต่อผู้ลงทุน 
(สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “การเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใส”) 
 
นโยบายต่อหน่วยงานทางการ  
ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ธนาคารมีนโยบายปฏิบติัตามกฎหมาย กฏเกณฑ ์ ขอ้บงัคบั และระเบียบของ

หน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครัด และให้ความร่วมมือต่อหน่วยงานทางการเป็นอย่างดี เช่น การปฏิบติัตาม
กฏหมายของประเทศไทยในการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ เป็นตน้ 

นโยบายต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ธนาคารมีนโยบายด าเนินธุรกิจควบคู่กบัความรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility) และสนบัสนุน

ช่วยเหลือในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมและพฒันาคุณภาพของสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน รวมทั้ งการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนท่ีสถานประกอบการของธนาคารตั้งอยู่รวมถึงชุมชนโดยรอบ ธนาคารไดจ้ดังบประมาณส่วน
หน่ึงจากรายไดข้องธนาคาร เพ่ือด าเนินการตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสงัคม  

แนวปฏิบัติต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
(สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “ความรับผิดชอบต่อสงัคม”) 
นโยบายการปฏิบัตติามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล 
ธนาคารใหค้วามส าคญัต่อความเสมอภาคเท่าเทียมกนัของพนกังาน ธนาคารไม่กระท าการใดอนัเป็นการละเมิดสิทธิ

มนุษยช์น (Human Rights) โดยการเลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด 
เช้ือชาติ ภาษา อายุ การศึกษา สถาบนั เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล และฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม โดยธนาคารไดก้ าหนดนโยบายในการปฏิบติัเร่ืองการปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากลไวใ้น
จรรยาบรรณพนกังาน 

นโยบายการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
ธนาคารด าเนินธุรกิจโดยไม่ล่วงละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา กระท าการ หรือแสวงหาประโยชน์จากงานอนัมีลิขสิทธ์ิ

หรือทรัพยสิ์นทางปัญญา (Copy Rights and Intellectual Property Rights) เวน้แต่ธนาคารจะไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของ
ลิขสิทธ์ิอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย ธนาคารมีการก าหนดนโยบายการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบ
การใชร้ะบบโปรแกรมซอฟตแ์วร์การท างานของพนกังานเพ่ือป้องกนัการใชซ้อฟต์แวร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือไม่เก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน  

แนวปฏิบัติการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 
ในการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาระบบงาน การจดัหาโปรแกรม และการจดัหาอุปกรณ์

เทคโนโลยี ธนาคารไดป้ฏิบติัอย่างถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ และรองรับความถูกตอ้งตามกฏหมายต่อกรมทรัพย์
สินทางปัญญา ตลอดจนพร้อมรับการตรวจสอบโดยเจา้ของลิขสิทธ์ิ รวมถึงการดูแลมิใหพ้นกังานท าซ ้ า ดดัแปลง เผยแพร่
ไม่วา่จากส าเนาหรือตน้ฉบบัทั้งหมดหรือบางส่วน หรือน าโปรแกรมท่ีมิใช่ลิขสิทธ์ิของธนาคาร / ไฟล ์EXE / เพลง / เกมส์ / 
ลิงคอ่ื์นๆ ท่ีติดตั้งไดท้นัที มาใชภ้ายในธนาคารโดยเดด็ขาด 
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นโยบายการป้องกนัการทุจริต การต่อต้านการคอร์รัปช่ัน และการให้และรับสินบน 
ธนาคารใหค้วามส าคญัในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในธนาคาร การต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ และการให้

และรับสินบน ธนาคารมีการจดัท านโยบาย มาตรฐาน และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยมาตรการท่ีเขม้งวดเพ่ือลด
ความเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าทุจริต คอร์รัปชั่น เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตในธนาคาร  

ธนาคารก าหนดให้มีมาตรการป้องกนัมิให้บุคคลภายนอกมาใชธ้นาคารเป็นเคร่ืองมือในการกระท าความผิดทาง
กฎหมาย รวมถึงธนาคารมีมาตราการป้องกนัคุม้ครองผูท่ี้ปฏิเสธหรือผูแ้จง้การกระท าการทุจริต คอร์รัปชัน่ การใหแ้ละรับ
สินบน ใหไ้ดรั้บความปลอดภยั เช่น นโยบายท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต (Anti Fraud Policy) นโยบาย
การต่อตา้นคอร์รัปชัน่ (Anti-Corruption Policy) และ TMB Bank Minimum Standard - Anti-Money Laundering / 
Combating of financing Terrorism (ALM/CFT) เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ธนาคารใหค้วามส าคญัในการหา้มใหห้รือรับสินบนเพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจ  หรือการหา้มจ่ายสินบน
ในการตกลงธุรกิจใดๆ ทั้งกบัภาครัฐและเอกชน โดยธนาคารมีการจดัท านโยบายการใหข้องขวญั เล้ียงรับรอง และต่อตา้น
การใหสิ้นบนเพ่ือใหพ้นกังานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั  

ทั้งน้ี สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดใ้นหวัขอ้ “รายละเอียดการด าเนินงาน การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่” 
นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน 
 ธนาคารมีนโยบายการแจง้เบาะแส (Whistle Blowing Policy) และหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวกบัการร้องทุกขข์องพนกังาน

เพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียของธนาคารสามารถติดต่อส่ือสาร แจง้เบาะแส หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบเห็นการกระท าท่ีไม่
ถกูตอ้ง เช่น การปฏิบติัผิดกฎหมาย การกระท าผิดจรรยาบรรณหรือจริยธรรม การยกัยอกทรัพยสิ์น การทุจริตคอร์รัปชัน่  

ธนาคารจดัช่องทางเพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสหรือร้องเรียนไดส้ะดวกโดยสามารถแจง้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรหรือแจง้ผ่านทางเวบ็ไซต์ของธนาคาร รวมถึงดูแลให้มีนโยบาย ขั้นตอนปฏิบติัต่างๆ เพ่ือให้ขอ้มูลหรือขอ้
ร้องเรียนไดถู้กส่งต่อไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือด าเนินการตรวจสอบและแกไ้ขอย่างรวดเร็ว และจะมีการแจง้กลบัให้
ทราบถึงการด าเนินการของธนาคาร  

นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดก้ าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนใหไ้ดรั้บความปลอดภยัจากการถูกคุกคาม การถูกปอง
ร้าย ถกูลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือการถกูข่มขู่ จากการแจง้เบาะแสหรือร้องเรียน 

นโยบายการดูแลความขัดแย้งของผลประโยชน์ 
ธนาคารมีความเขม้งวดในการดูแลรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน์ หรือ รายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือ 

รายการระหว่างกนั ซ่ึงในการพิจารณารายการดงักล่าว ธนาคารด าเนินการสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและกฎเกณฑ์ของ
ทางการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดให้มีการพิจารณารายการเหล่าน้ีเสมือนเป็นการท ารายการท่ีกระท ากบับุคคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis) ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สียในรายการใดจะไม่เก่ียวขอ้งในกระบวนการอนุมติัรายการดงักล่าว  

ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการท าธุรกรรมกบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส าหรับพนกังาน เพ่ือให้
การท าธุรกรรมท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไดรั้บการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม โปร่งใส สอดคลอ้งกบักฏเกณฑ์
ทางการท่ีเก่ียวขอ้ง และดูแลให้มีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกตอ้งครบถว้นในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
และรายงานประจ าปี (Annual Report) 

นอกจากน้ี ในการพิจารณาวาระท่ีมีกรรมการท่านหน่ึงท่านใดในคณะกรรมการมีส่วนไดเ้สีย ธนาคารก าหนดให้
กรรมการท่านนั้ นจะต้องแจ้งการมีส่วนได้เสียของตน อย่างน้อยก่อนการพิจารณาวาระนั้ นๆ และให้เลขานุการ
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คณะกรรมการบนัทึกไวใ้นรายงานการประชุมคณะกรรมการ รวมทั้งงดเวน้จากการมีส่วนร่วมในการประชุมพิจารณาใน
วาระนั้น 

นโยบายการป้องกนัการใช้ข้อมูลภายใน  
ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายและมาตรการป้องกนัการน าขอ้มูลภายในธนาคารไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตวั การน า

ขอ้มูลหรือความลบัของธนาคารหรือลูกคา้ไปใชใ้นการท าธุรกิจแข่งขนักบัธนาคารหรือลูกคา้ของธนาคาร หรือการหา
ประโยชนจ์ากอ านาจหนา้ท่ีในทางมิชอบ รวมทั้งหา้มการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องธนาคารในช่วง 15 วนัก่อนการเผยแพร่งบ
การเงินหรือขอ้มลูท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อราคาหลกัทรัพยข์องธนาคาร  

ธนาคารก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นต่าง ๆ 
รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรือผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่หรือหัวหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารหรือเทียบเท่า และเจา้หนา้ท่ี
บริหารหรือเทียบเท่าในหน่วยงานควบคุมทางการเงินและวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน และบริหารเงิน รวมทั้งบุคคลท่ี
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นการเงินก าหนด มีหนา้ท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลและรายงานการถือหลกัทรัพยท่ี์ออกโดยธนาคาร 
ทั้งของตนเอง คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(ส านกังาน ก.ล.ต.) รวมถึงรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยด์งักล่าวทุกคร้ังเม่ือมีการซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอน
หลกัทรัพยน์ั้น ภายใน 3 วนัท าการนบัแต่วนัท่ีมีการซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพยด์งักล่าว  

ธนาคารจดัใหมี้การท ารายงานการถือครองหลกัทรัพยธ์นาคารของกรรมการ ผูบ้ริหาร คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่
บรรลุนิติภาวะต่อคณะกรรมการเพ่ือทราบเป็นประจ าทุกเดือน และจดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ ผูบ้ริหาร คู่
สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ เสนอประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และประธานคณะกรรมการธนาคารเป็น
ประจ าทุกไตรมาส นอกจากน้ีไดมี้การจดัท ารายงานสรุปการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพยธ์นาคารของกรรมการ 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นต่าง ๆ รวมทั้ง คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ โดยให้
เปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี 

นโยบายการควบคุมภายใน  
ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการควบคุมภายในทั้งในระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ และจดัให้มีระบบการ

ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และเพียงพอ มีการประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคารอย่างสม ่าเสมอ 
ซ่ึงธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการอิสระทั้งคณะท าหนา้ท่ีสอบทานระบบการ
ควบคุมภายใน โดยมีหน่วยงานตรวจสอบท าหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้เป็นไปอย่าง
ถูกตอ้งตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงการตรวจสอบ
ของธนาคารมีความครอบคลุมในทุกๆ ดา้นทั้งดา้นบญัชี การเงิน การบริหาร การด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 
จึงมัน่ใจไดว้า่ผลประโยชนข์องธนาคารและผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บการดูแลอยา่งดีท่ีสุด 

จริยธรรมธุรกจิและจรรยาบรรณ  
คณะกรรมการตระหนกัถึงขอ้ประพฤติปฏิบติัท่ีดีงามเพ่ือรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ และช่ือเสียงของธนาคาร 

คณะกรรมการไดจ้ดัให้มีจรรยาบรรณกรรมการและจรรยาบรรณพนกังาน โดยกรรมการและพนกังานธนาคารทุกคนมี
หนา้ท่ีปฏิบติัตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัดเพ่ือเป็นหลกัประพฤติอนัเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ท างานประจ าวนัอนัจะน าไปสู่การสร้างความเช่ือถือและความไวว้างใจจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
การเปิดเผยข้อมูล 
ธนาคารมีการเปิดเผยสารสนเทศทั้งท่ีเป็นสารสนเทศทางการเงินและท่ีไม่ใช่ทางการเงินท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและผล

ประกอบการของธนาคารท่ีตรงต่อความเป็นจริงอยา่งครบถว้น เพียงพอ และทนัเวลา โดยแสดงสถานภาพของการประกอบ
ธุรกิจและสถานะทางการเงินท่ีแทจ้ริงของธนาคาร เพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียของธนาคารไดรั้บสารสนเทศอย่างเพียงพอผ่าน
ช่องทางต่างๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ธนาคารเปิดเผยสารสนเทศท่ีส าคญัต่อสาธารณชนตามหลกัเกณฑ์
และขอ้ก าหนดการเปิดเผยขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ส านกังาน ก.ล.ต. และหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอย่างครบถว้น 
เช่น การจดัส่งรายงานทางการเงินต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ ส านกังาน ก.ล.ต. ภายในเวลาท่ีก าหนด  โดยงบการเงินของ
ธนาคารไม่มีรายการท่ีผูส้อบบญัชีแสดงความคิดเห็นอย่างมีเง่ือนไข  รวมทั้งไม่มีประวติัการถูกสั่งให้แกไ้ขงบการเงินจาก
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ และส านกังานก.ล.ต. ธนาคารมีการจดัท าค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการ
ด าเนินงาน (Management Discussion and Analysis: MD&A) ส าหรับงบการเงินทุกไตรมาสและเผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์อง
ธนาคารเพ่ือให้ผูล้งทุนทราบขอ้มูลและเขา้ใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของ
ธนาคารในแต่ละไตรมาสไดดี้ยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ธนาคารมีการเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการในแบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) และในรายงานประจ าปี และการเปิดเผยขอ้มูลการถือครองหลกัทรัพยธ์นาคารของกรรมการและ
ผูบ้ริหารในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1)  

ความสัมพนัธ์กบันักลงทุน 
ธนาคารให้ความส าคญัต่อการบริหารความสัมพนัธ์กบันักลงทุนทั้งประเภทสถาบนัและรายย่อยในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยค านึงถึงคุณภาพ ความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ความเพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์ของข้อมูล
สารสนเทศของธนาคารท่ีเปิดเผยให้แก่นกัลงทุนและนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย ์ธนาคารดูแลให้ฝ่ายจดัการของธนาคารได้
พบปะกบันกัลงทุนและนกัวิเคราะห์หลกัทรัพยอ์ย่างสม ่าเสมอ โดยจดัใหมี้การประชุมเพ่ือช้ีแจงผลการด าเนินงานรายไตร
มาสและรายปี ตลอดจนเข้าร่วมประชุมสัมมนากับนักลงทุนและนักวิเคราะห์หลกัทรัพยท์ั้ งในและต่างประเทศอย่าง
สม ่าเสมอ เพ่ือใหเ้กิดความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของธนาคาร รวมถึงการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีในระยะยาว 

ธนาคารไดจ้ดัให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์ (Investor Relations) เพ่ือท าหน้าท่ีติดต่อส่ือสารกบันักลงทุน 
นกัวิเคราะห์หลกัทรัพยท์ัว่ไป ฯลฯ ให้ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารของธนาคารทั้งขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลทัว่ไปอย่าง
ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเหตุการณ์ และเป็นไปตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบต่างๆ เพ่ือประโยชน์ต่อการตดัสินใจลงทุน การ
สร้างความเช่ือมัน่ และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ธนาคาร โดยนกัลงทุนสามารถสอบถามขอ้มูลข่าวสารของธนาคารได้
ท่ีหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ กลยทุธ์องคก์ร ชั้น 28 ส านกังานใหญ่ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) หมายเลขโทรศพัท ์
02-299-1178 โทรสาร 02-299-1211 หรือ Email address ท่ี investor.rel@tmbbank.com หรือ เว็บไซต์ธนาคารท่ี 
www.tmbbank.com หรือหากตอ้งการสอบถามขอ้มูลผูถื้อหุ้นสามารถติดต่อไดท่ี้หน่วยงานบริการคณะกรรมการธนาคาร
และผูถื้อหุ้น บรรษทัภิบาล ชั้น 28 ส านกังานใหญ่ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) หมายเลขโทรศพัท์ 02-299-2769 
โทรสาร 02-299-2758 
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ในปี 2557 ธนาคารน าเสนอเสนอผลงานใหแ้ก่นกัวิเคราะห์ นกัลงทุน อยา่งสม ่าเสมอตามแผนงาน ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
รูปแบบการเข้าพบ จ านวนคร้ัง จ านวนบริษทั จ านวนราย 

การเขา้พบสมัภาษณ์ตวัต่อตวั (One-on-one Meeting) 37 41 77 
การจดัพบนกัวิเคราะห์หลกัทรัพยแ์ละนกัลงทุนกลุ่มยอ่ย 

(Group Analyst and Investor Meeting) 13 147 191 
การเดินทางไปพบผูถื้อหุน้และนกัลงทุน (Non-deal Roadshow) 5 43 69 

รวม 55 231 337 
 

เวบ็ไซต์ของธนาคาร  
ปัจจุบนัการเปิดเผยขอ้มูลผ่านทางเว็บไซต์เป็นช่องทางท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีผูถื้อหุ้นหรือสาธารณชนสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยง่ายและมีความเท่าเทียมกนัในการรับทราบขอ้มูล ธนาคารจึงดูแลใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบั
ธนาคารไวบ้นเวบ็ไซตข์องธนาคาร (www.tmbbank.com) ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพ่ิมเติมจากขอ้มูลท่ีไดเ้ปิดเผยไว้
ในรายงานประจ าปี หรือแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และสามารถดาวนโ์หลดขอ้มลูดงักล่าวได ้

ความรับผดิชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงนิ 
คณะกรรมการธนาคารเป็นผูรั้บผิดชอบต่องบการเงินของธนาคาร ซ่ึงงบการเงินดงักล่าวไดจ้ดัท าข้ึนตามมาตรฐาน

การบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป โดยใชน้โยบายการบญัชีท่ีเหมาะสมตามหลกัความระมดัระวงัและถือปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอและใช้
ดุลยพินิจและประมาณการตามความจ าเป็นอย่างรอบคอบและสมเหตุสมผล รวมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินอย่างเพียงพอ ทั้งน้ี งบการเงินดงักล่าวไดผ้่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขจาก
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีเป็นอิสระ 

คณะกรรมการธนาคารไดจ้ดัใหมี้และด ารงไวซ่ึ้งระบบบริหารความเส่ียง ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบ
ภายใน และการก ากบัดูแลท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูทางการเงินมีความถกูตอ้ง ครบถว้น และเพียง
พอท่ีจะด ารงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยสิ์นของธนาคารและป้องกนัความเส่ียงจากการด าเนินงานหรือการด าเนินการท่ีผิดปกติอย่างมี
สาระส าคญั ทั้งน้ี คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงเป็นกรรมการอิสระทั้งส้ิน เป็นผูดู้แล
รับผิดชอบเก่ียวกบัคุณภาพของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายใน และการเปิดเผยขอ้มูลรายการท่ีเก่ียวโยงกนั
อย่างครบถว้น เพียงพอและเหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดแ้สดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวปรากฎไวใ้น
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงแสดงไวใ้นรายงานประจ าปี  (Annual Report) ทั้งน้ี ธนาคารไดจ้ดัท ารายงานความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินของธนาคารดงัปรากฎไวใ้นรายงานประจ าปี (Annual Report) 
 
5. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

โครงสร้างคณะกรรมการ 
ธนาคารก าหนดโครงสร้างของคณะกรรมการท่ีมีความหลากหลาย (Board Diversity) ประกอบดว้ย ประสบการณ์ 

ทกัษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น และเพศ คณะกรรมการมีจ านวนท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้
ก าหนด พร้อมขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน มีการถ่วงดุลอ านาจท่ีเหมาะสม ไม่ท าใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงหรือ
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมีอ านาจโดยไม่มีขอ้จ ากดั  
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องค์ประกอบของคณะกรรมการ 
องคป์ระกอบของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร และมีกรรมการ

อิสระอย่างนอ้ยในจ านวนท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนก าหนด ทั้งน้ี กรรมการอิสระตอ้งมีคุณสมบติัท่ีครบถว้นตามท่ี
ธนาคารก าหนด และเขม้งวดกวา่ขอ้ก าหนดขั้นต ่าของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน  

คณะกรรมการธนาคารปัจจุบนั ประกอบดว้ยกรรมการท่ีมีประสบการณ์ ทกัษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น
จากหลากหลายสาขา จ านวน 12 คน ประกอบดว้ย 

กรรมการอิสระ   จ านวน 4 คน (เท่ากบั 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ)  
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร  จ านวน 7 คน 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร  จ านวน 1 คน 
ทั้งน้ี ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถมัน่ใจไดว้่า กรรมการสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนของผูถื้อหุน้ไดอ้ย่างเป็น

อิสระและมีการถ่วงดุลท่ีเหมาะสม 
 
การประชุมคณะกรรมการ 
คณะกรรมการมีก าหนดการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ธนาคารอาจจดัใหมี้การประชุม

วาระพิเศษเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น ธนาคารจดัส่งก าหนดการประชุมทั้งปีเป็นการล่วงหน้าให้กรรมการแต่ละคนได้
รับทราบเพ่ือให้กรรมการสามารถจดัสรรเวลามาประชุมไดทุ้กคร้ัง โดยประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารจะเป็นผูพิ้จารณาและ
เห็นชอบเร่ืองต่างๆ เพ่ือบรรจุเขา้เป็นวาระการประชุมโดยประธานกรรมการจะเป็นผูอ้นุมติั  

ธนาคารจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมกรรมการพร้อมเอกสารประกอบการประชุมใหก้รรมการล่วงหนา้อย่างนอ้ย 5 วนั
ท าการก่อนวนัประชุมเพ่ือให้กรรมการมีเวลาเพียงพอในการศึกษา พิจารณา และตดัสินใจขอ้มูลในเร่ืองต่างๆ มาก่อน
ล่วงหนา้  โดยกรรมการสามารถขอเอกสารหรือขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ท่ีเขา้วาระการประชุมจากฝ่าย
จดัการได ้การประชุมจะใชเ้วลาประมาณ 3 ชัว่โมง ประธานกรรมการเป็นผูก้ล่าวน าเขา้สู่วาระการประชุมการประชุม
ด าเนินไปตามล าดบัวาระ มีการจดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอท่ีฝ่ายจดัการจะเสนอเร่ืองและมากพอท่ีกรรมการจะพิจารณาอย่าง
รอบคอบก่อนตดัสินใจ โดยการออกเสียงลงมติในวาระต่างๆ ของท่ีประชุมคณะกรรมการจะไดม้ติเป็นเอกฉนัทส่์วนใหญ่ 
ทั้งน้ีประธานกรรมการจะสรุปเป็นมติท่ีประชุม นอกจากน้ี กรรมการท่ีมีส่วนไดเ้สียในวาระท่ีมีการพิจารณาจะไม่อยู่ร่วม
ประชุมในวาระนั้น และจะไม่ออกเสียงใดๆ 

เลขานุการคณะกรรมการเป็นผูดู้แลการจดัท ารายงานการประชุม การจดัเก็บเอกสารอย่างเป็นระเบียบเพ่ือการ
ตรวจสอบ รวมทั้งการจัดส่งรายงานการประชุมให้แก่หน่วยงานทางการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ทั้ งน้ี สามารถดู
รายละเอียดการประชุมคณะกรรมการไดใ้นหวัขอ้ “การประชุมคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย” 

การประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารและกรรมการอสิระ 
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารและกรรมการอิสระไดมี้การจดัสรรเวลาเพ่ือประชุมร่วมกนัโดยปราศจากการมีส่วนร่วม

ของกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร เพ่ืออภิปรายในประเดน็ต่างๆ ท่ีส าคญั 
การประชุมกนัเองระหว่างกรรมการอสิระ 
ธนาคารจดัใหก้รรมการอิสระมีโอกาสประชุมระหว่างกนัเองตามความจ าเป็นโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมดว้ย เพ่ือ

อภิปรายประเดน็ต่างๆ ท่ีอยูใ่นความสนใจ 
 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2557 (แบบ 56-1)    ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

ส่วนท่ี 2 หนา้ 139 
  

การแบ่งแยกต าแหน่งและการถ่วงดุลของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
ธนาคารก าหนดให้ประธานกรรมการกบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารจะตอ้งมิใช่บุคคลเดียวกนัเพ่ือป้องกนัมิให้เกิด

สถานการณ์ท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอ านาจอย่างไม่มีขอ้จ ากดัและให้มีการถ่วงดุลอ านาจอย่างเหมาะสม โดยประธาน
กรรมการจะไม่ด ารงต าแหน่งใดๆ ในคณะกรรมการชุดยอ่ย นอกจากน้ี กรรมการธนาคาร (ยกเวน้ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร) 
จะไม่เป็นพนกังานของธนาคารและไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานปกติ 

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ  
วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการเป็นไปตามขอ้บงัคบัของธนาคาร ขอ้ 17 คือ ในการประชุมผูถื้อหุ้นสามญั

ประจ าปีทุกคร้ังใหก้รรมการออกจากต าแหน่งจ านวนหน่ึงในสามของจ านวนกรรมการท่ีมีอยู่ทั้งหมด ถา้จ านวนกรรมการท่ี
จะแบ่งออกใหต้รงเป็นสามส่วนไม่ได ้กใ็หอ้อกโดยจ านวนท่ีใกลท่ี้สุดกบัส่วนหน่ึงในสาม ซ่ึงกรรมการซ่ึงพน้ต าแหน่งตาม
วาระอาจไดรั้บเลือกตั้งใหม่ได ้

การด ารงต าแหน่งในบริษทัอืน่ของกรรมการ 
เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่กรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีในธนาคารไดอ้ย่างเพียงพอ ธนาคารก าหนดจ านวน

บริษทัท่ีกรรมการแต่ละคนจะไปด ารงต าแหน่งให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ส านักงาน ก.ล.ต. และ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยค านึงถึงประสิทธิภาพการท างานของกรรมการท่ีด ารงต าแหน่งหลายบริษทั ดงัน้ี 

1. กรรมการธนาคารจะด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอ่ืนๆ ไม่เกิน 5 บริษทั  
2. กรรมการธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร หรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนาม อย่าง

ใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างในบริษทัอ่ืนไดอี้กไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ ทั้งน้ี การเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็น
ผูบ้ริหาร หรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามในบริษทั หากเป็นบริษทัท่ีมิใช่กลุ่มธุรกิจ ใหน้บัแต่ละบริษทัเป็นหน่ึงกลุ่มธุรกิจ 

3. กรรมการตอ้งเปิดเผยขอ้มลูการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัอ่ืนใหธ้นาคารทราบตามขอ้ก าหนดของทางการ 
และระเบียบของธนาคาร 

การด ารงต าแหน่งในบริษทัอื่นของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารจะปฏิบติังานธนาคารเต็มเวลา เวน้แต่ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคารให้ด ารง

ต าแหน่งในบริษทัอ่ืนได ้ 
บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการมีบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการและผูน้ าของคณะกรรมการ โดยท าหนา้ท่ี

เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถื้อหุน้ของธนาคารเพ่ือใหก้ารประชุมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล รวมทั้งเป็นผูมี้เสียงช้ีขาดในกรณีท่ีท่ีประชุมคณะกรรมการมีการลงคะแนนเสียง และคะแนนเสียง 2 ฝ่าย
เท่ากนั 

บทบาทหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารมีบทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินกลยุทธ์และด าเนินงานของธนาคารให้เป็นไปอย่างราบร่ืน

ภายใตน้โยบายท่ีคณะกรรมการก าหนด โดยประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารจะเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูงสุดต่อการด าเนินงาน
ของทั้งธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารมีบทบาทท่ีส าคญัในการก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจของธนาคาร รวมทั้งการก าหนดกล

ยุทธ์ด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขนั โดยในรอบปีคณะกรรมการ
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ธนาคารมีการทบทวนกลยทุธ์เป็นประจ าสม ่าเสมอเพ่ือใหก้ลยุทธ์สามารถปฏิบติัไดจ้ริง มีความคล่องตวัและปรับเปล่ียนได้
ตามสถานการณ์ภายใตธุ้รกิจการเงินท่ีมีความซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี คณะกรรมการยงัท าหนา้ท่ี
ติดตามให้ฝ่ายจดัการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงานตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ยความ
โปร่งใส (สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “คณะกรรมการธนาคาร”ในหวัขอ้ 8.2) 

คณะกรรมการชุดย่อย 
(สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “คณะกรรมการชุดยอ่ย” ในหวัขอ้ 9.2) 
เลขานุการบริษทั 
(สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “เลขานุการบริษทั”ในหวัขอ้ 8.4) 
ค่าตอบแทนกรรมการ 
(สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “ค่าตอบแทนกรรมการ”ในหวัขอ้ 8.6.1) 
การประเมนิผลการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการสรรหาฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือสะท้อนถึง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี และปัญหาอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในปีท่ีผ่านมา โดยใชแ้บบประเมินท่ีไดรั้บการอนุมติั
จากคณะกรรมการสรรหาฯ และไดมี้การจดัส่งแบบประเมินดงักล่าวใหก้บัคณะกรรมการธนาคารเพ่ือการประเมินผล 

หลกัเกณฑ์การประเมนิผล 
หลกัเกณฑ์การประเมินจะครอบคลุมประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย โครงสร้างของคณะกรรมการ การประชุม

คณะกรรมการ การท าหนา้ท่ีของกรรมการ ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ การพฒันาตนเองของกรรมการ และบทบาทหนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ขั้นตอนการประเมนิผล 
ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 
1 .การประเมินการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยรวมของคณะกรรมการทั้งคณะ  
2. การประเมินการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยรวมของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ (ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาฯ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการสินเช่ือ) 
3. การประเมินผลการปฏิบติังานรายบุคคล (Individual Self-Assessment) 
วธีิการประเมนิผล 
1. ประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคาร จะประเมินโดยกรรมการธนาคารทุกคน 
2. ประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดยอ่ย จะประเมินโดยกรรมการธนาคารท่ีไดรั้บมอบหมายใหด้ ารง

ต าแหน่งในคณะนั้นๆ รวมถึง กรรมการธนาคารคนอ่ืนๆ (โดยสมคัรใจ) และผูบ้ริหารของธนาคารท่ีไปด ารงต าแหน่ง
กรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ยโดยจะประเมินแยกเป็นรายคณะ 

3. ประเมินผลการปฏิบติังานรายบุคคล (การประเมินตนเอง) จะประเมินโดยกรรมการธนาคารทุกคน 
4. เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร และเลขานุการคณะกรรมการชุดยอ่ยทุกคณะจะมีส่วนร่วมในการประเมินดว้ย 
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การพฒันากรรมการ 
การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
ธนาคารจัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงกรรมการ โดยจัดให้มีคู่มือกรรมการ 

เอกสารและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการใหม่ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
กรรมการ โดยมีเลขานุการบริษทัเป็นผูด้  าเนินการในเร่ืองต่างๆ โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

• การใหค้วามรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธนาคาร ไดแ้ก่ ประวติัธนาคาร หนงัสือส าคญัธนาคาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ของธนาคาร 
วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ งบการเงิน โครงสร้างธุรกิจ โครงสร้างการจดัการ วาระการด ารงต าแหน่ง และค่าตอบแทนกรรมการ 
เป็นตน้ 

• การให้ความรู้เก่ียวกบักฏ ระเบียบ และขอ้พึงปฏิบติัของกรรมการ ไดแ้ก่ กฎระเบียบทางการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กรรมการ นโยบายและแนวปฏิบติัของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบักรรมการ สรุปขอ้ควรระวงัท่ีส าคญัและขอ้พึงปฏิบติัท่ีดี
ส าหรับกรรมการ ขอ้เตือนใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการบริษทัจดทะเบียน และกรมธรรมป์ระกนัภยัความรับผิด
ส าหรับกรรมการ เป็นตน้ 

• การจดัให้มีการพบปะหารือกบัผูบ้ริหารของธนาคาร เพ่ือสอบถามข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคาร 

การฝึกอบรม 
ในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการ ธนาคารสนบัสนุนใหก้รรมการเขา้อบรมใน

หลกัสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักรรมการของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (สมาคม IOD) โดยเฉพาะหลกัสูตร 
Director Certification Program (DCP) และหลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) รวมทั้งหลกัสูตรอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการหรือการด าเนินธุรกิจของธนาคารเพ่ือเพ่ิมทกัษะความสามารถในการปฏิบติังาน โดย
ธนาคารเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด ปัจจุบนักรรมการธนาคารผ่านการอบรมหลกัสูตร DCP จ านวน 6 คน และผ่าน
การอบรมหลกัสูตร DAP จ านวน 4 คน นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดจ้ดัหลกัสูตรภายในธนาคารใหแ้ก่กรรมการเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคารและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร 

ส าหรับกรรมการชาวต่างประเทศท่ีไม่ไดพ้  านกัอยู่ในประเทศไทยไดมี้การเขา้อบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการจากต่างประเทศ ซ่ึงเทียบเคียงไดก้บัหลกัสูตรของสมาคม IOD รวมทั้งธนาคารยงัสนบัสนุนให้เขา้
อบรมหลกัสูตรของสมาคม IOD เช่นกนั 

 
ในปี 2557 มีกรรมการไดเ้ขา้อบรมหลกัสูตรต่างๆ เพ่ิมเติม ดงัน้ี 

กรรมการ หลกัสูตรอบรม 
นายสิงหะ นิกรพนัธ์ุ 1. Director Certification Program Update 

2. Role of the Chairman Program 
3. Advanced Audit Committee Program 
4. Anti-Corruption for Executive Program 

นายราเชนทร์  พจนสุนทร Director Accreditation Program 
พลเอก กมล แสนอิสระ     Anti-Corruption for Executive Program 
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แผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร (Succession Plan) 
ธนาคารก าหนดใหก้ารสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการวางแผนกลยุทธ์ดา้นบุคคลากรซ่ึง

เช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายทางธุรกิจ ธนาคารได้มีการจดัเตรียมบุคลากรทดแทนในระดับประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร และระดบัหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหาร เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่การสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหารของธนาคารเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน และช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองไดรั้บการสานต่ออยา่งทนัท่วงที 
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10. ความรับผดิชอบต่อสังคม 

 
ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัของการรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) และมีความมุ่งมัน่

ในการด าเนินการในเร่ืองดงักล่าว โดยพร้อมเขา้ไปมีส่วนร่วมสนบัสนุนในโครงการและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพของ
สงัคมในดา้นต่างๆ รวมทั้งมีการติดตามผลเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืนต่อไป  

ธนาคารไดจ้ดัให้มีหน่วยงานกิจกรรมสังคมเพ่ือความยัง่ยืน สังกดัส่ือสารและภาพลกัษณ์องค์กร ในการท าหนา้ท่ี
ดูแลและส่งเสริมให้การด าเนินโครงการกิจกรรมสังคมอย่างย ัง่ยืนและให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งสนับสนุนให้
พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียของธนาคารมีส่วนร่วมเป็นจิตอาสาในโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชน 
สงัคม และส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ของธนาคาร (รายละเอียดปรากฏในหวัขอ้ “กิจกรรมเพ่ือประโยชนต่์อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม”) 

 
10.1 นโยบายการความรับผดิชอบต่อสังคม 

ธนาคารมีนโยบายให้การด าเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปดว้ยความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) 
สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
ธนาคารมุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจเพ่ือให้มีผลประกอบการท่ีดี โดยพร้อมใช้ศกัยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มประสิทธิภาพ

เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงผลตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงมองการเติบโตในระยะยาว อนัจะเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมใหแ้ก่ผู ้
ถือหุน้และนกัลงทุนทั้งในรูปของมลูค่าหุน้ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และการจ่ายเงินปันผลอยา่งสม ่าเสมอ 

โดยธนาคารพร้อมเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นเพ่ือเพียงพอต่อการตดัสินใจของผูล้งทุนภายในก าหนดเวลา
หรือตามเวลาท่ีเหมาะสม ส่งใหผู้ถื้อหุ้นและนกัลงทุนไดพิ้จารณาถึงผลประกอบการท่ีชดัเจน รวมถึงแนวโนม้การด าเนิน
ธุรกิจในอนาคต  

นอกจากน้ี ธนาคารมีนโยบายดา้นการบริหารความเส่ียงโดยมีการก าหนดกรอบความเส่ียงดา้นต่างๆ ท่ียอมรับได้
อย่างชดัเจน อีกทั้งมีความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือใหผู้ท่ี้ลงทุนสามารถเช่ือมัน่ไดว้่าธนาคารไม่มีการด าเนินธุรกิจท่ี
ขดัแยง้กบัแนวคุณธรรมสากล  

  ลูกค้า  
การใหบ้ริการโดยยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centricity) เพ่ือการตอบสนองความตอ้งการในการบริการ

และผลิตภณัฑอ์นัหลากหลายของลกูคา้แต่ละรายไดอ้ยา่งเหมาะสม เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดและสานสัมพนัธภาพอนั
ดีแก่ลูกคา้ต่อไป ธนาคารยึดมัน่ในพนัธกิจขององคก์รคือ Make THE Difference โดยมุ่งเนน้การสร้างประโยชน์อย่าง
แทจ้ริงให้กบัลูกคา้รวมถึงเป็นผูน้ าในการให้บริการทางการเงินใหม่ๆ ของประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอตัตลกัษณ์ของ
องคก์รท่ีตอ้งการปลกูฝังใหพ้นกังานสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลกูคา้ของธนาคาร โดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

(1) รับรู้และเขา้ใจถึงความตอ้งการของลกูคา้ 
(2) เขา้ใจผลิตภณัฑ ์บริการ และบทบาทหนา้ท่ีของตน เพ่ือน าเสนอส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลกูคา้ 
(3) ใหบ้ริการท่ีสะดวกและรวดเร็วเกินกวา่ความตอ้งการของลกูคา้ 
(4) พร้อมท่ีจะท าในส่ิงท่ีทา้ทายเสมอ เพ่ือประโยชนสู์งสุดของลกูคา้ 
(5) รักษาผลประโยชนข์องลกูคา้ดัง่เช่นเป็นของตนเอง 
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พนักงาน 
พนกังานถือเป็นทรัพยากรอนัมีค่าและเป็นหน่ึงในปัจจยัสู่ความส าเร็จของธนาคารโดยธนาคารพร้อมให้การ

ส่งเสริมและพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานใหเ้กิดศกัยภาพสูงสุด ไม่วา่จะเป็นการจดัใหมี้สภาพการจา้ง แต่งตั้ง และ
โยกยา้ยพนักงานท่ียุติธรรมเพ่ือโอกาสเติบโตในหน้าท่ีการงานอย่างเท่าเทียม การไดรั้บผลตอบแทนและสวสัดิการท่ี
เหมาะสม การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี และมองเห็นคุณค่าของทุกความคิดเห็น นอกจากน้ี ธนาคารยงัดูแลเอาใจ
ใส่พนกังานอยา่งทัว่ถึง มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน และปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความสุภาพและให้
ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน   

นอกจากน้ี ธนาคารยงัปลูกผงัวฒันธรรมองค์กร TMB WAY อนัประกอบดว้ย การยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 
(Customer Centricity) การส่ือสารอยา่งเปิดกวา้ง (Open Communications) การมุ่งมัน่สร้างความส าเร็จ (High Performance) 
การรู้จกับริหารความเส่ียง (Risk Management) และการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง (Integrity) ซ่ึงถือเป็นรากฐานส าคญัของ
ธนาคารท่ีจะช่วยให้พนักงานทุกคนมีวิสัยทัศน์ต่อเป้าหมายขององค์กรไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือร่วมเป็นพลงัท่ีจะ
ขบัเคล่ือนใหธ้นาคารกา้วไปสู่จุดมุ่งหมายต่อไปอยา่งมัน่คง  

ธนาคารมีนโยบายทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งมัน่จะสร้างให้เป็นองค์กรท่ีสามารถดึงดูด และรักษาบุคคลากรท่ีมี
คุณภาพเพ่ือร่วมกนัสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีอย่างต่อเน่ือง ประกอบดว้ย ความกา้วหนา้ท่ีชดัเจน (Clear Career) การช่ืนชมผลการ
ปฎิบติังาน (Performance Recognition) การพฒันาศกัยภาพท่ีดีท่ีสุด (Best Development) และการสร้างวฒันธรรม Make 
THE Difference (Make THE Difference Culture) 

คู่ค้า 
ธนาคารให้ความส าคญัในการท าธุรกิจร่วมกบัคู่คา้ ดว้ยการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีดีต่อกนัอย่างยาวนานและ

ยัง่ยืน โดยไดก้ าหนดนโยบายในการปฏิบติัต่อคู่คา้อย่างชดัเจนและปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด มีกระบวนการท่ีโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้เพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดร่วมกนัในทุกๆ ดา้น  

เจ้าหนี ้
ธนาคารมีนโยบายในการรักษาและปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีมีต่อเจา้หน้ีอยา่งเคร่งครัด โดยควบคุมดูแลใหมี้การช าระ

คืนเงินกูแ้ละดอกเบ้ียอยา่งครบถว้นตามก าหนดเวลา อีกทั้งปฏิบติัตามเง่ือนไขการกูย้ืมเงินอย่างเคร่งครัด โดยไม่ใชเ้งินกูย้ืม
ไปในทางท่ีขดัต่อวตัถุประสงค์ของการกูย้ืมเงิน นอกจากน้ี ธนาคารยงัจดัท ารายงานขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ท่ีเจา้หน้ีพึง
ทราบให้อย่างถูกตอ้งและครบถว้น เพ่ือสร้างความมัน่ใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการช าระหน้ีท่ีดีของ
ธนาคาร  

คู่แข่งขัน 
ธนาคารด าเนินธุรกิจอยู่บนพ้ืนฐานการแข่งขนัอย่างเสรีโดยชอบธรรม ตรงไปตรงมา มีจริยธรรม ไม่ท าลาย ท า

ให้เสียหาย ขดัขวาง กีดกนั หรือจ ากดัการประกอบธุรกิจของคู่แข่งขนั อีกทั้งยงัพร้อมส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของ
ธนาคารพาณิชยโ์ดยรวมร่วมกบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ในการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัตลาดการเงินของไทย 

หน่วยงานทางการ 
ธนาคารใหค้วามเคารพและยึดถือปฏิบติัตามกฎหมาย กฏเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และระเบียบของหน่วยงานทางการท่ี

เก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด และใหค้วามร่วมมือต่อหน่วยงานทางการเป็นอยา่งดี 
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นอกจากน้ี ธนาคารยงัพร้อมใหค้วามร่วมมือท่ีจะส่งเสริมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญั
ของประเทศ โดยมีมาตรการต่างๆ ท่ีชดัเจนตามมาตรฐานสากล เช่น การปฏิบติัตามกฏหมายของประเทศไทยในการต่อตา้น
การทุจริตคอร์รัปชัน่ เป็นตน้ 

โดยสรุป ในการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ดงัท่ีไดก้ล่าวมา ธนาคารมีหลกัการในการด าเนินการ     
8 ประการ ดงัน้ี 

การประกอบกจิการเพือ่ความเป็นธรรม  
ธนาคารมีนโยบายเพ่ือให้มีความโปร่งใสในการประกอบกิจการ รวมถึงการบริหารจดัการ การติดต่อการคา้ 

สร้างความเช่ือถือมัน่ใจให้กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้ งหมด และมีการจัดการท่ีดีในการบริหารขอ้มูลดา้นการค้าท่ีเป็น
ความลบั มีการพฒันานโยบายและกระบวนการท่ีจะจดัการกบัการประกอบการการคา้และบริการอยา่งเป็นธรรม  

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัในการมีนโยบายป้องกนัและปราบปรามการทุจริต (Anti Fraud Policy) ท่ี

เขม้งวดเพ่ือลดความเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าทุจริต โดยมีการก าหนดมาตรการ และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ือช่วยผลกัดนัให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในธนาคาร รวมถึงป้องกนั   
มิใหบุ้คคลภายนอก มาใชธ้นาคารเป็นเคร่ืองมือในการกระท าความผิดทางกฎหมายดงัน้ี 

1. การก าหนดและมอบหมายบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการต่อตา้นการทุจริต  
2. การก าหนดมาตรการและการควบคุมเพ่ือเพ่ิมการป้องกนัและการตรวจจบัทุจริต  
3. การสร้างเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญดา้นการต่อตา้นการทุจริตเพ่ือสนบัสนุนหน่วยงานต่างๆ ของธนาคารในการ

ร่วมกนัและประสานงานการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
4. การก าหนดมาตรการเพ่ือปลกูฝังการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในทุกหน่วยงานของธนาคาร  
5. การก าหนดมาตรการเพ่ือสร้างความตระหนักถึงความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากการทุจริตแก่ผูบ้ริหารและ

พนกังาน รวมถึงก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัจากผูบ้ริหารและพนกังาน  
นอกจากน้ี ธนาคารยงัให้ความส าคญัในการห้ามจ่ายสินบนเพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการตกลงทาง

ธุรกิจใดๆ ทั้งกบัภาครัฐและเอกชน 
การเคารพสิทธิมนุษยชน  
การละเมิดสิทธิมนุษยช์น (Human Rights) เป็นเร่ืองท่ีธนาคารใหค้วามใส่ใจต่อสิทธิอนัพึงมีพึงไดอ้ย่างเท่าเทียม

กนัของพนกังาน พร้อมทั้งไม่กระท าการท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงดว้ยเพราะความ
แตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา อายุ การศึกษา สถาบนั เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม 

การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม  
ธนาคารมีนโยบายส่งเสริมพนกังานในการพฒันาศกัยภาพและทกัษะของตนเอง มีการบริหารจดัการพนกังาน

สัมพนัธ์ และการจดัท านโยบายดา้นผลประโยชน์และค่าตอบแทน สนับสนุนการจดัส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีดี เช่น 
ชมรม และกิจกรรมในกลุ่มพนกังาน   

ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 
ธนาคารมีนโยบายในการยึดลกูคา้เป็นศูนยก์ลางถือเป็นพนัธกิจขององคก์รท่ีธนาคารใหค้วามส าคญัอยา่งยิ่ง 

เพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บขอ้มลูผลิตภณัฑท่ี์ครบถว้น และบริการท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และช่วยขจดั



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2557 (แบบ 56-1)    ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

ส่วนท่ี 2 หนา้ 146 
  

ปัญหาและอุปสรรคท่ีลูกคา้ตอ้งเผชิญ รวมถึงท าความเขา้ใจในแต่ละกลุ่มลกูคา้ เพ่ือสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีให้
คุณค่าอยา่งแทจ้ริงต่อลกูคา้ต่อไป 

การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 
การสนบัสนุนการด าเนินการของชมรมเพ่ือสังคมต่างๆ รวมถึงการด าเนินนโยบายในการก าหนดใหมี้มาตรฐาน

การท างานท่ีมีความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน ลว้นเป็นเร่ืองท่ีธนาคารใหก้ารส่งเสริมเพ่ือการพฒันาชุมชน และครอบครัว
ของพนกังานใหมี้ชีวิตในการท างานท่ีดี  

การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
ธนาคารให้ความส าคัญในการมีส่วนช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมจากการวางนโยบายด้านสินเช่ือท่ีมีความ

ระมดัระวงัถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีการจดัการอาคารและสถานท่ีให้
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งตามหลกัการของ United Nation Global Compact (UNGC) เพ่ือลดภาระการท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม  

นวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 
เป้าหมายของธนาคารคือการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ท่ีเป็นผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบสนองกบั

ความตอ้งการของลกูคา้ท่ีแตกต่างอยา่งเขา้ใจ และสนบัสนุนการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
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จากหลกัการทั้ง 8 ประการที่กล่าวมา สามารถสรุปการด าเนินการตามหลกัการกบัผู้มส่ีวนได้เสียของธนาคารได้ ดงันี ้
 
หลกั 8 ประการ 
/ ผู้มส่ีวนได้เสีย 

 

การประกอบ
กจิการด้วยความ

เป็นธรรม 

การต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปช่ัน 

การเคารพสิทธิ
มนุษยชน 

การปฏิบัตต่ิอ
แรงงานอย่างเป็น

ธรรม 

ความรับผดิชอบ
ต่อผู้บริโภค 

การร่วมพฒันา
ชุมชนหรือสังคม 

การดูแลรักษา
ส่ิงแวดล้อม 

นวตักรรมและ
เผยแพร่นวตักรรม 

ผู้ถือหุ้น         
ลูกค้า         

พนักงานธนาคาร         

หุ้นส่วนทางธุรกจิ         
เจ้าหนี ้         
คู่แข่งขัน           
ผู้ลงทุน          
หน่วยงานทางการ          
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10.2 รายงานการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื 
รายงานการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืนน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายงานประจ าปี พ.ศ. 2557 เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการของ

ธนาคารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยครอบคลุมการด าเนินงาน 
ระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2557 และการรายงานอา้งอิงมาตรฐานตามรูปแบบของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2557  

เน้ือหาของรายงานประกอบดว้ยการให้ขอ้มูลจากหน่วยงานในธนาคาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้รายงานนั้นๆ โดย
หน่วยงานหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ บรรษทัภิบาล, ทรัพยากรบุคคล, กฎหมาย, บริหารความเส่ียง, ก ากบัการปฏิบติังานและ 
กิจกรรมสงัคมเพ่ือความยัง่ยืน  
 
10.3 รายละเอยีดการด าเนินงาน 

การด าเนินงานตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานรายวนัของ
ธนาคาร โดยยึดตามหลกัการดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 
ธนาคารด าเนินธุรกิจภายใตน้โยบายท่ีเนน้ความถูกตอ้งและความเป็นธรรม โดยส่งมอบผลิตภณัฑท์างการ

เงินท่ีเป็นประโยชนต่์อลกูคา้ และมีการใหบ้ริการทางการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ธนาคารมีหลกัเกณฑสิ์นเช่ือท่ีโปร่งใสชดัเจน ตรวจสอบไดโ้ดยมีโครงสร้างการกลัน่กรองและตรวจสอบ

อย่างเหมาะสม ภายใต้นโยบายท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติ ท่ีดีตาม
มาตรฐานสากล และมีโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ การตรวจสอบ การสอบทานสินเช่ือ การสอบทานการปรับ
โครงสร้างสินเช่ือ เพ่ือใหล้กูคา้มัน่ใจไดว้า่ธนาคารมีการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรมและสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทุกกลุ่ม 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีขอ้ก าหนดเร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งใหผู้ข้าย/ผูรั้บจา้งตอ้งรับประกนัและไม่กระท าการ
ใดๆ ท่ีฝ่าฝืนสิทธิบตัรหรือลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้นทุกขั้นตอนการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีสั่งซ้ือ/สั่งจา้ง หากผูข้าย/ผูรั้บจา้งท าผิด
จะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบค่าปรับ ค่าธรรมเนียม รวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนทุกอย่างแก่บุคคลท่ีสาม นอกจากนั้นผูข้าย/ผูรั้บจา้ง
จะตอ้งส่งมอบสินคา้/บริการโดยสินคา้/บริการท่ีส่งมอบตอ้งเป็นชนิด จ านวน คุณภาพ และมีลกัษณะเดียวกบัท่ีระบุไวต้าม
รายการในใบสัง่ซ้ือ/ใบสัง่จา้ง เพ่ือใหม้ัน่ใจถึงความโปร่งใส ธนาคารมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1. พนกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัหาตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีอย่างยุติธรรม ซ่ือสัตย ์เป็นอิสระ 
และโปร่งใส ในการติดต่อและประสานงานกบัผูข้าย 

2. ห้ามไม่ให้พนกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว ซ่ึงมีส่วนไดเ้สียกบัการ
จดัซ้ือและการจดัจา้งไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มร่วมเป็นผูพิ้จารณาการจดัหาคร้ังนั้นๆ เช่น เป็นพนกังาน กรรมการ 
หุน้ส่วนหรือ ท่ีปรึกษาในบริษทัผูข้าย ไม่วา่จะไดรั้บค่าตอบแทนหรือไม่กต็าม  

3. หา้มไม่ใหพ้นกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว รับอามิสสินจา้งจากผูข้าย
ไม่วา่จะเป็นรูปแบบของ ค่านายหนา้ ค่าธรรมเนียม หรือสินน ้าใจ 

4. กรณีพนกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัวจะรับของขวญั และ /หรือของ
ก านลัจะตอ้งปฏิบติัตามนโยบายเร่ือง การใหห้รือรับของขวญั การสังสรรค์รับรอง และการไม่ให ้และการไม่รับสินบน 
(GIFT, ENTERTAINMENT & ANTI BRIBERY POLICY) 
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5. พนกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว ไม่ควรเป็นผูท่ี้ไดกู้เ้งินจากหรือให้
กูย้ืมแก่ผูข้ายปัจจุบนัหรือผูข้ายท่ีก าลงัเสนองานต่อธนาคาร 

6. พนกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัหาตอ้งไม่เปิดเผยรายช่ือผูร่้วมคดัเลือกผูข้าย ราคา ขอ้เสนอ หรือ
ขอ้มูลดา้นเทคนิคของการจดัหานอกเหนือจากขอ้มูลสาธารณะ ของผูเ้ขา้ร่วมคดัเลือกใหผู้ท่ี้ไม่มีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรง
หรือผูเ้ขา้ร่วมคดัเลือกรายอ่ืนทราบ เพ่ือป้องกนัความไม่โปร่งใสของการคดัเลือกผูข้าย และเพ่ือให้เกิดความยุติธรรมแก่
ผูข้ายทุกรายท่ีไดเ้ขา้ร่วมในการเสนอราคา 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
ธนาคารให้ความส าคญัในเร่ืองของการควบคุมและป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชัน่ท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งจากภายใน

และภายนอกธนาคาร โดยยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของธนาคารทุกฝ่าย ซ่ึงท่ีผ่านมาธนาคารก็ไดมี้แนว
ปฏิบัติในเร่ืองการป้องกันความเส่ียงและด าเนินการอยู่แล้ว แต่เพ่ือให้การด าเนินการด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นมี
ประสิทธิผลยิ่งข้ึนในระยะยาว ธนาคารไดเ้ขา้ร่วมลงนามในค าประกาศเจตนารมณ์ท่ีจะเป็นแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชน
ในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ (Collective Action Coalition Against Corruption : CAC) และไดด้ าเนินการจดัท าแบบ
ประเมินตนเองเพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ตามขอ้ก าหนดของ CAC เพ่ือหาแนวทางในการป้องกนัความเส่ียงในการเกิด
คอร์รัปชั่นเพ่ิมข้ึนจากแนวปฎิบติัท่ีธนาคารมีอยู่ พร้อมทั้ งได้จดัท านโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่นข้ึน นอกเหนือจาก
นโยบายและแนวปฏิบติัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยนโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัน่น้ีไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร 
และไดท้ าการส่ือสารให้กรรมการและพนกังานทุกระดบัรับทราบและถือปฏิบติัอย่างเคร่ดครัด เช่นเดียวกบัจรรยาบรรณ
พนกังาน รวมทั้งไดมี้การส่ือสารใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างๆ และบุคคลภายนอกผ่าน website ของธนาคาร นอกจากน้ียงัไดท้ า
การปรับปรุงนโยบายและแนวปฎิบติัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ยิ่งข้ึน เช่น นโยบายการ
จดัหา 

จากการด าเนินการขา้งตน้ ธนาคารจึงมีความพร้อมในการขอการรับรองจาก CAC ซ่ึงปัจจุบนัธนาคารไดผ้่าน
การรับรอง และไดรั้บประกาศนียบตัร ในฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนฯ (Certificate of Membership) จาก 
CAC แลว้ เม่ือเดือนตุลาคม 2557 ส าหรับแผนการด าเนินการต่อไป ธนาคารยงัตระหนกัในเร่ืองการอบรมใหค้วามรู้กบั
ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถน าไปปฎิบติัให้เป็นไปตามนโยบายรวมถึงให้รับทราบถึง
ระเบียบและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งในการด าเนินการดา้นวินยัในส่วนท่ีธนาคารจะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังานท่ี
ปฏิเสธ หรือให้ขอ้มูลการคอร์รัปชัน่ และการด าเนินการท่ีไม่เป็นไปตามนโยบาย เพ่ือให้เกิดค่านิยมขององคก์รท่ีจะตอ้ง
ปราศจากการคอร์รัปชัน่ นอกจากน้ี จะด าเนินการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดักิจกรรมเพ่ือสร้างวฒันธรรมองคก์ร ในการ
ป้องกนัมิใหเ้กิดการทุจริตคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบภายในธนาคารแบบยัง่ยืน และเป็นมาตรฐานสากลยิ่งข้ึนต่อไป 

 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

ธนาคารใหค้วามส าคญัต่อความเสมอภาคเท่าเทียมกนัของพนกังาน และไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมต่อ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงดว้ยเพราะเหตุความแตกต่างในถ่ินก าเนิด เช่ือชาติ ภาษา อาย ุการศึกษา สถาบนั เพศ ความพิการ สภาพ
ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม 

และตั้งแต่ปี 2554 เป็นตน้มา ธนาคารเปิดกวา้งในการจดัจา้งพนกังานซ่ึงมีความพิการ และไดป้ฏิบติัตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ อีกทั้งไดส่้งเงินสมทบเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการ เพ่ือสนบัสนุนการพฒันาโอกาสในสงัคมต่อไป 
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4. การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม  
ธนาคารไดจ้ดัท านโยบายและ กฎระเบียบ ในดา้นต่างๆ เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุน การปฏิบติัต่อแรงงาน

อยา่งเป็นธรรมดงัน้ี 
4.1)  จดัท า TMB Staff Guidebook ซ่ึงประกอบดว้ย แนวคิดวฒันธรรมองคก์ร “TMB WAY” เพ่ือรวบรวม

ขอ้มลูท่ีส าคญัซ่ึงจะเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังานในธนาคาร รวมถึงขอ้มลูสิทธิและหนา้ท่ีของพนกังาน โดยพนกังานทุก
คนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดจ้าก HR Website และไดจ้ดัท ารูปเล่มส าหรับพนกังานท่ีเขา้ใหม่ทุกท่านอีกดว้ย 

4.2) ยึดหลกัปฏิบติัตามกฎหมายอนัเก่ียวขอ้งดว้ย พรบ.คุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 พรบ. แรงงานสัมพนัธ์ 
พ.ศ.2518 พรบ.ประกนัสงัคม พรบ.ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ.2550 โดยธนาคารมีการจดัท าระเบียบและ
ขอ้ก าหนดท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายดงักล่าวเพ่ือบงัคบัใชภ้ายในธนาคาร เช่น เร่ือง วนั-เวลาท างาน/เวลาพกั/วนัหยุด/วนั-
สถานท่ีจ่ายค่าจา้ง ตามปกติ/ค่าล่วงเวลา/ค่าท างานในวนัหยดุ/การลา/วินยัและการลงโทษทางวินยั/การร้องทุกข์/การเลิกจา้ง
และจ่ายค่าชดเชย เป็นตน้ 

4.3) ธนาคารมองเห็นคุณค่าและความสามารถของพนกังานทุกคน โดยมีนโยบายใหค่้าตอบแทนโดยรวม 
(Total Compensation) โดยให้ผลตอบแทนตามผลประกอบการธนาคารและผลการปฏิบติังานของพนกังาน (Pay- for- 
Performance) เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสความกา้วหนา้และแรงจูงใจใหก้บัพนกังานตามผลการปฏิบติังานและตามความรู้
ความสามารถ นอกจากน้ีในทุกปีธนาคารจะเปรียบเทียบอตัราเงินเดือนใหเ้ทียบเคียงกบัตลาด  

4.4) ธนาคารจดัใหมี้สวสัดิการพ้ืนฐานเพ่ือช่วยเหลือพนกังานในการท างานและด าเนินชีวิต เช่น กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล กองทุนประกนัสงัคม สวสัดิการเงินกู ้การรักษาพยาบาล ฯลฯ  

4.5) ธนาคารส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานเรียนรู้และรู้จกัตวัเอง เพ่ือสามารถพฒันาตนเองให้กา้ว
ไปสู่งานท่ีเหมาะสมในธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกสังกดั พร้อมทั้งยงัมีกิจกรรมและแหล่งความรู้เพ่ือให้
พนกังานไดพ้ฒันาตนเอง อาทิ การอบรมทั้งภายในและนอกองคก์รใหก้บัพนกังานอย่างทัว่ถึง มี Knowledge Management 
ท่ีรวบรวมความรู้ดา้นต่างๆ ใหค้น้ควา้เพ่ิมเติม มี E- learning ใหพ้นกังานศึกษาเพ่ือพฒันาตนเอง มีโครงการ “CAREER by 
ME” และ ระบบ Job Search ส าหรับการคน้หาต าแหน่งงานท่ีน่าสนใจภายในองคก์ร เพ่ือให้การวางแผนในการพฒันา
ตนเองไปสู่ความกา้วหนา้ทางอาชีพเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

4.6) ธนาคารตอ้งการส่งเสริมพฒันาความรู้และความสามารถของพนกังานเตรียมส่งใหมี้การกา้วสู่หนา้ท่ี
ระดบัสูงข้ึนต่อไปในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการจดัฝึกอบรมเพ่ือพฒันาพนักงานทุกระดบัอย่างต่อเน่ืองและทัว่ถึง โดย
ปรับปรุงเน้ือหารูปแบบและวิธีการฝึกอบรมให้ทนัสมยัเสมอ เพ่ือพฒันาพนกังานให้มีทกัษะความรู้ความจ าเป็นในการ
ท างาน นอกจากนั้นธนาคารยงัเสริมสร้างวฒันธรรมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ปลุกจิตส านึกและสร้างทศันคติท่ีดีต่อธนาคาร 
กระตุน้ใหพ้นกังานร่วมกนัสร้างนวตักรรมใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

4.7) การส่ือสารกบัพนกังาเป็นเร่ืองท่ีธนาคารมองเห็นความส าคญัอย่างยิ่งยวด โดยจดัใหมี้ HR Message 
และ HR Website ให้เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างธนาคารและพนักงาน หรือพนกังานดว้ยกนัเองสามารถ
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการท างานท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือใหพ้นกังานศึกษาขอ้มูลไดด้ว้ยตนเองอย่างสะดวก 
ท าใหมี้เวลาในการร่วมกิจกรรมต่างๆ ของธนาคารไดม้ากข้ึน  
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5. ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 
ธนาคารใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ภายใตก้ารก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและมีความรับผิดชอบ

ต่อผูบ้ริโภค โดยการยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลางเพ่ือให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการ ซ่ึงธนาคารให้
ความส าคญัในการเปิดเผยขอ้มูลท่ีชัดเจนครบถว้น ตรงไปตรงมาและให้ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจก่อนท่ีจะพิจารณาและ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง ในการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการใดๆ ของธนาคาร โดยธนาคารไดป้ฏิบติัตามกฎหมาย หรือกฎเกณฑท่ี์
เก่ียวขอ้ง รวมถึงใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดป้รับปรุงการบริหารจดัการความสัมพนัธ์ต่อลูกคา้ทั้งก่อนและหลงัการขายอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือให้ลูกค้าไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด โดยมีช่องทางในการรับขอ้ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็น ท่ีเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือความเห็นต่างๆ มาเพ่ือแกไ้ขปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือบริการ รวมถึงการปฏิบติังานต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งใหดี้ยิ่งข้ึน  

ธนาคารเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รโดยยึดหลกั TMB Way ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัท่ีช่วยใหพ้นกังานทุกคน
สามารถน าศกัยภาพการท างานของตนออกมาใช้อย่างเต็มท่ี ดว้ยหลกัการดงักล่าว ธนาคารไดย้ึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 
เพ่ือใหธ้นาคารน าเสนอบริการและผลิตภณัฑท่ี์ดีมีความหลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี ใน
รูปแบบของแบรนด ์Make THE Difference มีแนวทางในการท างานท่ีไดส่ื้อสารใหพ้นกังานไดรั้บทราบและส่งเสริมให้
เป็นแนวปฏิบติัดงัน้ี 

1) ทา้ทายส่ิงท่ีเป็นอยูเ่พ่ือปรับปรุงใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 
2) รู้จกัธุรกิจของเราเป็นอยา่งดี และมุ่งมัน่ท าใหส่้วนงานท่ีเรารับผิดชอบไดม้าตรฐานระดบัโลก 
3) เขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ในทุกๆดา้นและคิดคน้ค าตอบท่ีดีกว่าเพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ี

ลกูคา้อาจไม่เคยนึกถึงมาก่อน 
4) สร้างคุณค่าโดยรวมใหสู้งข้ึน กวา่เดิมส าหรับทุกฝ่าย 
5) ไม่ท าใหล้กูคา้เขา้ใจผิด 
6) ท าทุกอยา่งใหเ้ป็นเร่ืองง่ายเสมอ  

ดงันั้น พนกังานทุกคนในธนาคารจะพร้อมท่ีจะตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจสูงสุด รวม
ไปถึงการส่งมอบประสบการณ์ในแบบเฉพาะของ TMB ให้แก่ลูกคา้ โดยทางธนาคารจะมีการวดัผลความพึงพอใจของ
ลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ แลว้น าความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมาปรับใชใ้นการท างานอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี ธนาคารตอ้งการ
ส่ือสารการตลาดท่ีมีความง่ายและโปร่งใส และไดรั้บการตอบสนองอย่างดีจากลูกคา้ตลอดมา เช่น การยกระดบัสิทธิ
ประโยชนข์องผูใ้ชบ้ญัชีทีเอม็บีโดยไม่มีเง่ือนไข ทางธนาคารเปิดช่องทางการติดต่อส าหรับลูกคา้ท่ีมีปัญหาหรือขอ้ติดขดั
ในการใชบ้ริการ โดยใหบ้ริการและแกไ้ขใหลู้กคา้ตลอด 24 ชัว่โมงผ่านศูนยบ์ริการลูกคา้สัมพนัธ์ 1558 และส าหรับการ
ร้องเรียนท่ีเป็นการแจง้เบาะแส (Whistle Blowing) ท่ีเป็นความลบั ธนาคารยงัมีระบบรับการร้องเรียนตรงถึงหน่วยงานท่ี
ก ากบัดูแลซ่ึงจะด าเนินการอยา่งเคร่งครัดในการปกป้องขอ้มลูท่ีไดรั้บแจง้มา 

จะเห็นไดว้่าธนาคารไดด้ าเนินการวางมาตรฐานการส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีต่อลูกคา้อย่างต่อเน่ืองดว้ยการ
พฒันา Branded Customer Experience  
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6. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  
ธนาคารส่งเสริมและสนบัสนุนการร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม โดยวิธีการต่างๆ ดงัน้ี 
6.1) สนับสนุนการจดัตั้งชมรมต่างๆ ประกอบดว้ยชมรมเก่ียวกบักีฬา พุทธศาสนา และสันทนาการต่างๆ 

เพ่ือใหพ้นกังานเขา้ร่วมกิจกรรมไดต้ามความสนใจ และใหผ้อ่นคลายไปกบักิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นการสร้างสมดุลใหก้บัการ
ท างานและชีวิตส่วนตวั สร้างความสุขใหเ้กิดในท่ีท างาน 

6.2) จัดท าโครงการส ารวจและเสริมสร้างความผูกพนัของพนักงานตั้ งแต่ปี 2552 เป็นตน้มา โดยสร้าง
บรรยากาศใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในการปรับปรุงบรรยากาศการท างาน และสร้างใหเ้กิด
ความผกูพนัภายในหน่วยงาน 

ส าหรับการร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคมท่ีนอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจของธนาคาร มีรายละเอียดดงัปรากฎ
ในหวัขอ้ 10.5 กิจกรรมเพ่ือประโยชนต่์อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  

 
7. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม  

ด้วยการมองเห็นความส าคัญด้านส่ิงแวดล้อมของโลกท่ีมีความส าคัญเพ่ิมข้ึน ธนาคารตระหนักถึง
ความส าคญัของผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งท่ีเป็นผลโดยตรงจากการใชพ้ลงังานของธนาคาร และจากทรัพยากรอ่ืนท่ีมี
ความจ าเป็นต่อธุรกิจประจ าวนั จึงสนับสนุนการปกป้องรักษาส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือให้สังคมส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา
เศรษฐกิจมีความมัน่คงและยัง่ยืนต่อไป 

 โดยธนาคารมีนโยบายไม่ท าธุรกิจกบัลกูคา้ท่ีมีธุรกรรมซ่ึงอาจมีผลในดา้นความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มและ
สังคมท่ีอาจมีผลกระทบต่อความเส่ียงดา้นช่ือเสียงของธนาคาร ท่ีผ่านมาธนาคารไดต้อกย  ้าแนวคิดน้ีดว้ยการให้สินเช่ือ
ส าหรับลูกคา้ธุรกิจ ท่ีไดมี้การคดักรองอุตสาหกรรมท่ีเล็งเห็นว่าอาจจะมีผลกระทบโดยตรงต่อส่ิงแวดลอ้มออกจากการ
พิจารณาสินเช่ือ ทั้งน้ี ธนาคารมีความตั้งใจจะพฒันาบทบาทดา้นน้ีอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

นอกจากน้ี ธนาคารไดด้ าเนินการก่อตั้งโครงการหลายโครงการ ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัปฏิบติัของ United 
Nation Global Compact (UNGC) ในการจดัการอาคารของธนาคาร และริเร่ิมพฒันาการโครงการต่างๆ ในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่ง โดยมีหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารบริการส่วนกลางเป็นผูรั้บผิดชอบอยา่งต่อเน่ือง 

ทั้งน้ี ธนาคารไดริ้เร่ิมโครงการ Blue Planet ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการประหยดัพลงังานและอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 

 โครงการปรับปรุงลิฟต ์และระบบมาตรฐานเบ้ืองตน้ส าหรับอาคารส านกังานใหญ่ เพ่ือช่วยลดการใช้
พลงังานไฟฟ้า การระบายความร้อนสู่ชั้นบรรยากาศ และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

 โครงการระบบบ าบดัน ้าเสีย เป็นระบบท่ีช่วยบ าบดัน ้าเสียใหส้ะอาดอีกคร้ังก่อนระบายออกจากอาคาร 
 โครงการประหยดัไฟฟ้า โดยการเปล่ียนหลอดไฟแสงสว่างชนิดฟลูออเรสเซนต์เป็นหลอด LED 

พร้อมทั้งติดตั้งระบบปิดไฟอตัโนมติัหลงัเวลา 18.00 น. 
 โครงการรีไซเคิลกระดาษ ธนาคารบริจาคกระดาษในส านกังานใหก้บับริษทัเอกชนเพ่ือน าไปรีไซเคิล

เพ่ือใชป้ระโยชน ์
ธนาคารมุ่งมัน่ท่ีจะพิจารณาและปรับปรุงผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม จากการด าเนินธุรกิจหลกัของธนาคาร

และกิจกรรมต่างๆ เพ่ือใหก้ารพฒันาการจดัการทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นไปอย่างเหมาะสม และป้องกนัการด าเนินการท่ีจะ
ส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้มโดยรวม 
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8. การมนีวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานที่มคีวามรับผดิชอบต่อสังคม 
องคก์รธุรกิจต่างๆ หนัมาใหส้นบัสนุนและดูแลผลกระทบอนัจะเกิดข้ึนกบัชุมชน ไม่ว่าจากการด าเนินธุรกิจ

ขององคก์รในทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงธนาคารก็เป็นหน่ึงในองคก์รท่ีมีความตระหนกัในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และพร้อมเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้สังคมดีข้ึน จากการยึดมั่นในแบรนด ์         
Make THE Difference ท่ีจะสร้างความแตกต่างใหแ้ก่สงัคมดว้ยนวตักรรมของธนาคารอยา่งต่อเน่ือง 

Make THE Difference ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์องคก์รใหม่ท่ีธนาคารน าเสนอกบัลูกคา้เพ่ือยืนยนัความตั้งใจท่ีจะ
น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีแตกต่างนั้น ถือเป็นปฏิญาณเและแนวทางการท างานอนัความตั้งใจจริงจากธนาคารท่ี
ตอ้งการส่งมอบส่ิงท่ีดีและเป็นประโยชน์ท่ีสุดให้แก่สังคมและลูกคา้ทุกกลุ่มของธนาคาร ไม่ว่าจะผ่านจากการให้บริการ
ของพนักงาน หรือจะเป็นผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ทั้ งบญัชีเงินฝากหรือสินเช่ือก็ตาม ดังตัวอย่างของผลิตภัณฑ์ท่ี
ออกแบบมาส าหรับลกูคา้ผูป้ระกอบการธุรกิจและลกูคา้บุคคลมีดงัน้ี  

ลูกค้าผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) : 
ธนาคารเป็นธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งแรกๆ ท่ีพร้อมตอบสนองความตอ้งการกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SME) โดยเช่ือว่า SME คือก าลงัหลกัท่ีช่วยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย  และธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่
หลายแห่งยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการทางการเงินของ SME ไดดี้เท่าท่ีควร  

 
เพราะธนาคารเห็นความส าคญัของการพฒันาประสิทธิภาพของธุรกิจตลอดทั้ง Supply Chain จึงจดัตั้ง

โครงการ TMB Efficiency Improvement for Supply Chain เพ่ือพฒันากระบวนการธุรกิจทั้งหมดของลูกคา้โดยการ
แกปั้ญหาทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบติัผ่านบทเรียนและกิจกรรมการสอน โดยมีวิทยากรและผูเ้ช่ียวชาญชั้นน าในแวดวง
อุตสาหกรรมมาใหค้ าแนะน า นอกจากน้ีเจา้ของธุรกิจยงัสามารถต่อยอดความสมัพนัธ์ทางธุรกิจได ้เน่ืองจากผูร่้วมโครงการ
จากอุตสาหกรรมเดียวกันจะถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน และเม่ือจบโครงการไปแลว้ ผูร่้วมโครงการยงัสามารถรับ
ค าปรึกษาจากคลินิกและเขา้ร่วมงานสมัมนาอ่ืนๆ จากธนาคารไดอี้ก 

 นอกจากน้ี ธนาคารยงัออกผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆเพ่ือสนบัสนุนการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนของ SME ไดแ้ก่  
 สินเช่ือ 3 เท่า 3 ก๊อก ท่ีให ้SME เขา้ถึงสินเช่ือในวงเงินท่ีสูงข้ึนและรวดเร็วข้ึน 
 สินเช่ือเพิ่มพลัง SME ใหว้งเงินกูร้ะยะยาว 7 ปีเพ่ือเสริมสภาพคล่องใหธุ้รกิจ โดยสามารถขอผ่อนช าระ

แต่ดอกเบ้ียไดใ้นปีแรก 

 One Bank One Account บญัชีธุรกรรมท่ีช่วย SME ประหยดัค่าธรรมเนียมและบริการทางการเงินได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนักใ็หด้อกเบ้ียเงินฝากท่ีสูง 

 บริการรับเช็คตามนัด ช่วยให ้SME ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปท่ีสาขาของธนาคารเพ่ือน าเช็คเขา้บญัชีเงิน
ฝาก โดยธนาคารจะจดัพนกังานรับ-ส่งเอกสารคอยอ านวยความสะดวกใหต้าม วนั เวลา และสถานท่ีท่ีตก
ลงกนัไว ้  

 ศูนย์ธุรกจิสัมพันธ์  TMB SME ใหก้ารดูแล SME เป็นไปอย่างทัว่ถึง เพ่ิมความสะดวกในการรับบริการ 
จากธนาคาร โดย SME แต่ละรายจะสามารถติดต่อพนกังานคนเดิมท่ีดูแลไดท้างโทรศพัท ์อนัจะช่วยสนบัสนุนการท าธุรกิจ
ของลูกค้าให้ด าเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ เสมือนกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีผูจ้ ัดการดูแล
ความสมัพนัธ์ (Relationship Manager) คอยใหบ้ริการ 
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ลูกค้าบุคคล : 
ตลอดการท างานหลายปีท่ีผ่านมา ธนาคารไดมุ่้งมัน่ในการพฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

ส าหรับลกูคา้บุคคลอยา่งต่อเน่ือง ทั้งยงัมีการปรับปรุงผลิตภณัฑเ์พ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอด พร้อมกบัการลดขอ้จ ากดัต่างๆ ใหล้กูคา้ไดม้ากท่ีสุด โดยมีการน าเสนอผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี  

 บัญชีประหยัดค่าธรรมเนียม (บัญชี No Fee และบัญชีธุรกรรมท าฟรี) เน่ืองจากพฤติกรรมการท า
ธุรกรรมทางการเงินของผูค้นในปัจจุบนัเปล่ียนไปจากท าธุรกรรมผา่นช่องทางสาขาของธนาคาร มาเป็นผา่นเคร่ืองอตัโนมติั
และอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยตนเองมากข้ึน และเน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียบญัชีเงินฝากออมทรัพยมี์แนวโน้มปรับตวัลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง ดงันั้น ธนาคารจึงเสนอบญัชีท่ีลูกคา้สามารถท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ จากท่ีไหนและเวลาใดก็ได ้
โดยไมตอ้งกงัวลกบัค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมต่างๆ ช่วยให้ลูกคา้ประหยดัค่าธรรมเนียมการโอน ซ่ึงธนาคารพยายาม
เขา้ใจและเขา้ถึงไลฟ์สไตลข์องลกูคา้ในปัจจุบนั 

 บัญชีเงนิฝากไม่ประจ า เพราะในอดีต หากลูกคา้ตอ้งการดอกเบ้ียเงินฝากในอตัราพิเศษ จ าเป็นตอ้งฝาก
เงินในบญัชีเงินฝากประจ า และตอ้งมีเงินฝากขั้นต ่าในจ านวนตามท่ีธนาคารก าหนดเท่านั้น ซ่ึงส่วนใหญ่ก าหนดเป็นหลกั
หม่ืนหรือหลกัแสนบาท ลูกคา้จะไม่สามารถทยอยออมเงินได ้และหากมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้งินและถอนเงินกอ้นดงักล่าว
ออกมาก่อนครบก าหนด ลกูคา้จะเสียสิทธ์ดอกเบ้ียเงินฝากพิเศษนั้นไป ธนาคารมองเห็นถึงขอ้จ ากดัในดา้นน้ี จึงพฒันาบญัชี
เงินฝากไม่ประจ าและดอกเบ้ียสูง ท าใหล้กูคา้สามารถจดัสรรจ านวนการออมท่ีเหมาะสมกบัตวัเองได ้แลว้จ าเป็นตอ้งใชเ้งิน
เม่ือใด กส็ามารถถอนได ้แมจ้ะเหลือเงินในบญัชีเพียง 1 บาท กย็งัคงไดรั้บดอกเบ้ียสูงเช่นเดิม  

 บัตรเครดิต การท่ีลูกคา้จะใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือผ่อนซ้ือสินคา้หรือบริการใด ตอ้งพิจารณาว่า มีโปรโมชัน่
แบ่งจ่ายกบัร้านคา้ผูใ้ห้บริการหรือไม่ ธนาคารจึงพฒันาบริการแบ่งจ่าย ทีเอ็มบี โซกู๊ด 0% 3 เดือนข้ึนมาเพ่ือปลดล็อก
ขอ้จ ากดัให้ลูกคา้บตัรเครดิตของธนาคารทุกราย โดยไม่ตอ้งสมคัรบริการอ่ืนเพ่ิม ให้ลูกคา้ตดัสินใจไดเ้องว่าการใชบ้ตัร
เครดิตเพ่ือซ้ือสินคา้คร้ังน้ี ยอดน้ี ตอ้งการท าการผอ่นซ้ือหรือไม่ บนพ้ืนฐานว่าตอ้งไม่เสียดอกเบ้ีย คือ 0% เป็นเวลา 3 เดือน 
เป็นการเพ่ิมอ านาจในการใชจ่้ายให้แก่ลูกคา้ โดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองประเภทร้านคา้ ประเภทสินคา้ และความถ่ีในการใช้
บริการ 

และในปี 2557 ธนาคารไดน้ าเสนอ ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตอีก 2 ชนิดซ่ึงตอบสนองต่อรูปแบบการใชจ่้ายของ
ลกูคา้ โดยลกูคา้สามารถเลือกท่ีจะใชข้อ้เสนอท่ีทางธนาคารมีโดยทนัที หรือลูกคา้สามารถเลือกท่ีจะเก็บสะสมคะแนนเพ่ือ
ใชใ้นขอ้เสนอ Loyal points จากธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีบตัร ทีเอม็บี โซ สมาร์ท บตัรเครดิตท่ีใหลู้กคา้รับเงินคืน 
1% เขา้บญัชีเงินฝากไม่ประจ า ทีเอม็บีดอกเบ้ียสูง 

 TMB MF Open Architecture ธนาคารไดรั้บฟังและตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีตอ้งการ

อิสรภาพและความหลากหลายในการลงทุนในกองทุนรวม ธนาคารจึงได้จอบโจทย์ของลูกค้าด้วย "TMB Open 

Architecture" ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการท่ีจะลงทุนในกองทุนรวมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

มากกว่าเดิม โดยลูกคา้สามารถเลือกลงทุนในกองทุนรวมของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนท่ีอยู่ต่างค่ายต่างสังกดัจาก

ธนาคารได ้ซ่ึงทางธนาคารไดใ้ชก้รอบการคดัเลือกกองทุนท่ีมีมาตราฐานระดบัสากล ทั้งน้ี ทางธนาคารถือเป็นธนาคารไทย

แห่งแรกท่ีไดด้ าเนินการสอดคลอ้งกบันโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีสนบัสนุนใหส้ถาบนัการเงินเร่ิมท าธุรกิจใน

แบบ Open Architecture Platform เพ่ือใหลู้กคา้ไดมี้ทางเลือกท่ีหลากหลาย และสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินท่ีจะให้

ประโยชนใ์นการลงทุนสูงสุดแก่ลกูคา้ 
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10.4 การด าเนินธุรกจิที่มผีลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
เน่ืองดว้ยธนาคารตอ้งการให้การปฏิบติังานของหน่วยงานทั้งธนาคาร สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

รับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ธนาคารจึงจดัไดต้รวจสอบการด าเนินธุรกิจของธนาคารท่ีเกิดผลกระทบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือเป็นการป้องกนัและพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน กรณีท่ีธนาคารถูกตรวจสอบหรืออยู่ระหว่างถูกตรวจสอบโดย
หน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีว่าการด าเนินงานของธนาคารมีการฝ่าฝืนกฎหมายในเร่ืองเก่ียวกบัหลกัการ 8 ประการอย่างมี
นยัส าคญัหรือไม่ โดยในปี 2557 การตรวจสอบผลกระทบมีรายละเอียดตามหลกัการทั้ง 8 ประการ ดงัน้ี  

 
หลกัการ ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

1. การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม  ไม่มีกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. การต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ ไม่มีกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่มีกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม อา้งอิงขอ้ 8.7.3 ขอ้พิพาทดา้นแรงงาน 
5. ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ไม่มีกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม ไม่มีกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม ไม่มีกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
10.5 กจิกรรมเพือ่ประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  

นอกเหนือจากการด าเนินงานของธนาคารตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคม จะเป็นส่วนหน่ึงของ
การปฏิบติังานรายวนัแลว้ ธนาคารยงัไดส้ร้างสรรคกิ์จกรรมท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 

 โครงการไฟ ฟ้า  
โครงการแห่งการใหท่ี้ย ัง่ยืนของธนาคารเพ่ือเยาวชน เพราะการ “ให”้ เพ่ือคืนส่ิงดีๆกลบัสู่สังคม เป็นส่ิงส าคญั 

ธนาคารจึงเปิดศูนยเ์ยาวชน “ไฟ ฟ้า” แห่งแรกบนถนนประดิพทัธ์ ในปี 2553 โดยมุ่งมอบโอกาสและปลูกฝังใหเ้ยาวชนใน
ชุมชนท่ีมีอาย ุ12 – 19 ปี  ไดรู้้จกัใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชนผ์า่นการเรียนรู้ และการท ากิจกรรมสร้างสรรคห์ลากหลายรูปแบบ 
ไม่วา่จะเป็นศิลปะ ดนตรี กีฬา คอมพิวเตอร์ รวมถึงการพฒันาทกัษะดา้นอาชีพ และการเสริมสร้างทศันคติในการด ารงชีวิต 
โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ  นอกจากน้ี โครงการไฟ ฟ้ายงัเป็นเวทีท่ีให้เยาวชนไดมี้โอกาสท างานร่วมกบัชาวชุมชน 
พนกังานธนาคารและอาสาสมคัรบุคคลภายนอก โดยการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากไฟ ฟ้าไปสร้างประโยชน์ใหคื้นกลบัสู่ชุมชน
ผา่นกิจกรรมเปล่ียนชุมชนอย่างย ัง่ยืนท่ีแต่ละศูนยไ์ฟ ฟ้าไดด้ าเนินการอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบนัศูนยไ์ฟ ฟ้าเปิดรองรับเยาวชน
ในชุมชนต่างๆ แลว้ 3 แห่งบนถนนประดิพทัธ์ ประชาอุทิศ และถนนจนัทน์ 

ในปี 2557 โครงการ “ไฟ ฟ้า” ไดข้ยายการเขา้ถึงเยาวชนในชุมชน โดยมีเยาวชนท่ีไดเ้ขา้ร่วมในโครงการมากกว่า 
135,000 คนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงเพ่ิมข้ึนกว่าปีก่อนหนา้ถึงร้อยละ 30 โดยเยาวชนเหล่าน้ีไดถู้กจุดประกาย
โดยผ่านโปรแกรมการเรียนรู้เชิงศิลปะและทกัษะการด ารงชีวิตท่ีเปิดสอนท่ีศูนย์ไฟ ฟ้า ซ่ึงในปีน้ี เยาวชนในโครงการไฟ 
ฟ้า ไดเ้ลือกท่ีจะส่งความรู้ท่ีไดรั้บจากไฟ ฟ้า สู่ชุมชนของพวกเขาผ่านกิจกรรมเปล่ียนชุมชนอย่างย ัง่ยืน (Community 
Improvement Projects) ซ่ึงเป็นโครงการท่ีให้คืนกบัชุมชนเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนอย่างย ัง่ยืนในชุมชน โดยมี
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เป้าหมายสนบัสนุนให้ชุมชนเปล่ียนแปลงอย่างย ัง่ยืน ในปี 2557 เด็กไฟฟ้าและชาวชุมชนไดร่้วมกนัพฒันาทกัษะให้กบั
ชุมชนเพ่ือน าไปต่อยอดสร้างอาชีพได ้ 

 นอกจากน้ี ในปี 2557 พนกังานธนาคารจากสาขาทัว่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม FAI-
FAH  In-a-Box โดยไดใ้ชเ้วลากวา่ 1,800 ชัว่โมงในการท างานเปล่ียน เพ่ือใหชุ้มชนท่ีอยู่ใกลส้าขาธนาคารจ านวน 4 ชุมชน
ดีข้ึนอยา่งย ัง่ยืน ตั้งแต่การวางแผนงาน จุดประกายชาวชุมชนใหเ้ขา้ร่วม รวมถึงลงมือเปล่ียนแปลงชุมชนใหดี้ข้ึนดว้ยกนัซ่ึง
นบัเป็นการลงมือเปล่ียนเพ่ือใหชุ้มชนดีข้ึนอยา่งย ัง่ยืน  

 มูลนิธิทีเอม็บี  
ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการใหคื้นสู่สงัคมอยา่งย ัง่ยืน ดว้ยปณิธานความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงธนาคารใหก้าร

สนบัสนุนกิจกรรมท่ีส่งเสริมการพฒันาอย่างย ัง่ยืน จึงไดม้อบหมายใหมู้ลนิธิทีเอม็บีบริหารและด าเนินโครงการไฟ ฟ้า ซ่ึง
เป็นกิจกรรมเพ่ือสงัคมอย่างสร้างสรรค ์และ โครงการ Blue Planet ซ่ึงเป็นโครงการส่งเสริมการประหยดัพลงังานและเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือขยายการให้คืนกลบัสู่สังคมอย่างย ัง่ยืน นอกจากน้ี ในปี 2557 มูลนิธิทีเอ็มบีไดม้อบเงินบริจาค
จ านวนกว่าสองลา้นเจ็ดแสนบาทแก่มูลนิธิเด็กโรคหัวใจในพระอุปถมัภข์องสมเด็จพระเจา้พ่ีนางเธอ เจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันา 
กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ เพ่ือเป็นทุนในการผ่าตดัโรคหวัใจใหก้บัเด็กท่ีเกิดมาพร้อมความบกพร่องดา้นหวัใจ กว่า 
315 ราย ซ่ึงเงินบริจาคจ านวนดงักล่าวมาจากรายไดจ้ากการจ าหน่ายบตัรกิจกรรม TMB  ING Parkrun 2014 การแข่งขนั
เดิน-ว่ิงมินิมาราธอน เงินบริจาคจากลกูคา้ และธนาคารทหารไทย 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

 
11.1 สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษทัเกีย่วกบัระบบการควบคุมภายใน รวมถึงการบริหารจดัการความเส่ียง 

ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของธนาคาร โดยใหค้วามส าคญัต่อระบบการควบคุมภายใน
ทั้งในระดบับริหารและระดบัปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล โดยเฉพาะการจดัโครงสร้างองคก์รท่ีดี การแบ่งแยกหนา้ท่ีและการ
ก าหนดอ านาจและระดบัในการอนุมติัรายการเพ่ือความมัน่ใจว่าผลประโยชน์ของลูกคา้และธนาคารไดรั้บการดูแลอย่าง
เหมาะสม โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการสรรหาก าหนดค่าตอบแทน
และบรรษทัภิบาล ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลระบบการควบคุมภายใน กระบวนการบริหารความเส่ียงและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
นอกจากน้ี หน่วยงานตรวจสอบไดต้รวจสอบการด าเนินงานของธนาคารและรายการระหว่างกนั หน่วยงานตรวจสอบ
รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานผลการตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารในการประชุมคร้ังท่ี 1/2558 เม่ือวนัท่ี 22 มกราคม 2558 มีกรรมการอิสระและกรรมการ
ตรวจสอบร่วมประชุมดว้ย ไดพิ้จารณาผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคาร ซ่ึงน าเสนอโดยหัวหน้า
เจา้หนา้ท่ีบริหารตรวจสอบ ในการประเมินผลดงักล่าว ผูต้รวจสอบไดพิ้จารณาระบบการควบคุมภายในของธนาคารตาม
องคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ องคก์รและสภาพแวดลอ้ม การบริหารความเส่ียง การควบคุมการปฏิบติังานของฝ่าย
บริหาร ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล และระบบการติดตาม คณะกรรมการธนาคารรับทราบการประเมินระบบ
การควบคุมภายในของผูต้รวจสอบ 

คณะกรรมการธนาคารรับทราบสถานะของระบบการควบคุมภายในของธนาคาร และไดติ้ดตามความคืบหนา้ใน
การปรับปรุงปัจจยัแวดลอ้มของระบบการควบคุมภายในโดยฝ่ายบริหาร นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดแ้นะน าให้
ฝ่ายบริหารแกไ้ขการด าเนินงานตามขอ้สังเกตจากการตรวจสอบอย่างจริงจงั และรายงานความคืบหนา้ ต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ า 

 
11.2 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในปี 2557 คณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึง
เป็นกรรมการอิสระ ไม่ไดเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีบริหารและพนกังานธนาคาร ไดป้ฏิบติัภารกิจตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบ ซ่ึงเป็นไปตามข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสรุป
สาระส าคญั ดงัน้ี 

1. สอบทานใหธ้นาคารมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูตอ้งและเพียงพอ 
2. สอบทานใหธ้นาคารมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ  
3. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมายและขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์ ทั้งน้ี เพ่ือใหม้ัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์ต่อ
ธนาคาร 
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4. สอบทานใหธ้นาคารปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของ
ตลาดหลกัทรัพย ์และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งพิจารณารายงานก ากบัดูแลของหน่วยงานก ากบัดูแล
การปฏิบติังาน (Compliance function) โดยไดใ้หข้อ้สังเกตและขอ้เสนอแนะแก่ฝ่ายจดัการก าชบัให้พนกังานปฏิบติัตาม
กฎหมาย 

5. พิจารณาคดัเลือก และเสนอให้คณะกรรมการและผูถื้อหุ้นแต่งตั้งผูส้อบบญัชี และก าหนดค่า
สอบบัญชีประจ าปี รวมทั้ งพิจารณาให้ความเห็นชอบการว่าจ้างหรือการท าข้อตกลงกับผูส้อบบัญชีในภาระกิจอ่ืน
นอกเหนือจากงานสอบบญัชี 

6. ก ากบัดูแลการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในของธนาคารอย่างใกลชิ้ด ตั้งแต่การอนุมติั
แผนงานการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานดา้นการตรวจสอบภายในของธนาคาร ดูแลใหส้ายงานตรวจสอบ
สามารถปฎิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งอิสระ และมีทรัพยากรท่ีเหมาะสมและเพียงพอเพ่ือการปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของทางการ 

7. ทบทวนและติดตามขอ้สังเกตของทางการ ผูต้รวจสอบภายนอกและภายใน เพ่ือให้แน่ใจว่ามี
มาตรการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 

คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งส้ิน 14 คร้ัง ในระหวา่งปี 2557 การเขา้ร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่าน
ไดร้ายงานไวใ้นหัวขอ้โครงสร้างการถือหุ้นและการจดัการในรายงานประจ าปี โดยรวม คณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บ
ขอ้มลูเก่ียวกบัการด าเนินงานและความร่วมมือดว้ยดีจากฝ่ายจดัการของธนาคาร ทั้งไดเ้ชิญผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ช้ีแจงในท่ีประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบถามและรับฟังค าช้ีแจงจากผูบ้ริหารและผูส้อบบญัชีในเร่ือง
ความถูกตอ้งครบถว้นของงบการเงิน และความเพียงพอในการเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็น
สอดคลอ้งกบัผูส้อบบญัชีว่ารายงานการเงินดงักล่าว มีความถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญั และเช่ือถือไดต้ามหลกัการ
บัญชีท่ีรับรองทั่วไป รายการท่ีอาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ได้ผ่านการตรวจสอบว่ามีความเหมาะสมและ
สมเหตุสมผล ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นรายการธุรกิจปกติหรือสนับสนุนธุรกิจปกติซ่ึงมีเง่ือนไขการคา้ทั่วไป นอกจากน้ี 
คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาผลการปฏิบติังานและความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูส้อบบญัชีภายนอกใน
ปีท่ีผ่านมา พร้อมทั้งไดพิ้จารณาถึงการสับเปล่ียนหมุนเวียนผูต้รวจสอบบญัชี เห็นว่ามีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
หลกัเกณฑข์องทางการ คณะกรรมการตรวจสอบเห็นชอบในการเสนอรายช่ือผูส้อบบญัชีจากบริษัท เคพีเอม็จี เป็นผูส้อบ
บญัชีของธนาคารประจ าปี 2558 ต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและ
อนุมติัค่าสอบบญัชีต่อไป  

 
ระบบการควบคุมภายในและการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องทางการของธนาคารโดยทัว่ไปอยู่ในระดบัดีและมีการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจและปัจจยัความเส่ียงของสภาวะแวดลอ้ม ธนาคารยงัคง
ให้ความส าคญักบัการปฏิบติัและการบงัคบัใชอ้ย่างต่อเน่ือง ให้การฝึกอบรมท่ีจ าเป็นแก่พนักงาน รวมทั้งกระบวนการ
ติดตามตรวจสอบ การระบุสาเหตุของปัญหา มาตรการแกไ้ข และมาตรการทางวินยัต่อผูท่ี้รับผิดชอบเพ่ือให้การปฏิบติั
บงัเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดเ้น้นย  ้ าให้ฝ่ายบริหารแกไ้ขการด าเนินงานตาม
ขอ้สงัเกตจากการตรวจสอบอยา่งจริงจงั และรายงานความคืบหนา้ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ า 
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11.3 หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากบัดูแลการฏิบัตงิานของบริษทั 
11.3.1 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้ง นางสาวธนวรรณ ฑีฆาอุตมากร ด ารงต าแหน่งหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน  
(รายละเอียดข้อมลูประวัติการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และประวัติการเข้ารับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับงานด้าน

ตรวจสอบภายใน ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)   
11.3.2 หัวหน้างานก ากบัดูแลการปฏิบัตงิาน 
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้ง ม.ล.อยทุธ์ ไชยนัต ์ด ารงต าแหน่งหวัหนา้งานก ากบัดูแลการปฏิบติังาน  
(รายละเอียดข้อมูลประวัติการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และประวัติการเข้ารับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับงาน

ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)   
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12. รายการระหว่างกนั 
 

12.1  รายการกบักจิการที่เกีย่วข้องกนัที่เกดิขึน้ในระหว่างปี  

ธนาคารได้เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน ซ่ึงประกอบด้วยค านิยามและลกัษณะ
ความสัมพนัธ์  นโยบายการก าหนดราคา สัญญาส าคญัท่ีท ากบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ผลตอบแทนของผูบ้ริหาร
ระดับสูง  ผลประโยชน์อ่ืนท่ีจ่ายแก่ผูบ้ริหารระดับสูง  รายการกับกิจการท่ีเก่ียวข้องกันท่ีเกิดข้ึนในระหว่างปี  และ 
ยอดคงคา้งกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัในหมายเหตุประกอบงบการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 

 
 

12.2 มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมตักิารท ารายการระหว่างกนั 
คณะกรรมการไดจ้ดัให้มีระเบียบปฏิบติั เร่ือง การท าธุรกรรมท่ีอาจมีหรือเขา้ข่ายมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

เพ่ือให้การท าธุรกรรมในรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัธนาคารทุกธุรกรรมมีการปฏิบติัอย่างถูกตอ้ง
ครบถว้นตามกฎเกณฑท่ี์ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด ซ่ึง
ไดแ้ก่ ธุรกรรมดา้นสินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผกูพนั หรือท าธุรกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยการใหสิ้นเช่ือ รวมถึงธุรกรรมดา้นอ่ืน ๆ 
เช่น การเช่าหรือใหเ้ช่าทรัพยสิ์น การเช่าหรือใหเ้ช่าอสงัหาริมทรัพย ์การจดัซ้ือจดัจา้ง การท าสัญญาบริการ การซ้ือหรือขาย
ทรัพยสิ์น เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ในการพิจารณารายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการ
ระหว่างกนั ธนาคารจะพิจารณารายการเหล่าน้ีเสมือนเป็นการท ารายการท่ีกระท ากบับุคคลภายนอก (arm’s length basis) 
โดยผูมี้ส่วนไดเ้สียในรายการใดจะไม่เก่ียวขอ้งในกระบวนการอนุมติัรายการดงักล่าว และธนาคารจะมีการเปิดเผยขอ้มูล
เพ่ือความโปร่งใสตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
 
12.3 การให้บุคคลซ่ึงอาจมคีวามขัดแย้งถือหุ้นเกนิกว่าร้อยละ 5 ในบริษทัย่อย หรือบริษทัร่วม แทนการถือหุ้นของธนาคาร

โดยตรง 
ธนาคารไม่มีการใหบุ้คคลซ่ึงอาจมีความขดัแยง้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 5 ในบริษทัย่อย หรือบริษทัร่วม แทนการถือ

หุน้ของธนาคารโดยตรง 
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