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ส่วนที ่1: การประกอบธุรกจิ 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

 
1.1 วสัิยทัศน์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

1.1.1 ประวตัคิวามเป็นมา 
ธนาคารทหารไทย จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2500 โดยมีส านกังานตั้งอยู่ ณ อาคาร 2 ถนนราชด าเนิน และมี

จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ และนายโชติ คุณะเกษม  เป็นผูจ้ดัการคนแรกของธนาคาร โดยมี
พนกังานเร่ิมแรกทั้งส้ินจ านวน 26 คน และมีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกจ านวน 10 ลา้นบาท แบ่งเป็น 100,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 100 
บาท โดยผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการทหารทั้งในและนอกประจ าการ ในปี 2525 เป็นปีท่ีมีความส าคญักบัธนาคารมาก 
กล่าวคือ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อม พระราชทานตราตั้งใหธ้นาคาร ทหารไทย 
จ ากดั เป็นธนาคารพาณิชยใ์นพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวและไดมี้การเพ่ิมทุนคร้ังแรกจากจ านวน 10 ลา้นบาท เป็นจ านวน 
100 ลา้นบาท เพ่ือเป็นการขยายช่องทางการระดมทุน ธนาคารไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 23 ธันวาคม 2526  และเม่ือวนัท่ี 3 มกราคม 2537 ธนาคารไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน
จ ากัด โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนจ านวน 41,903,301,555 บาท และมีทุนช าระแล้วจ านวน 
41,426,006,153 บาท โดยเป็นหุน้สามญัจ านวน 43,606,322,266 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท 

ธนาคารทหารไทย ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ และบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดด้ าเนินการรวม
กิจการกนัเป็นธนาคารทหารไทย โดยมีผลตามกฎหมายตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2547 เป็นตน้มา ซ่ึงการรวมกิจการดงักล่าวส่งผล
ให้ธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจรูปแบบธนาคารครบวงจร หรือ Universal Banking ไดเ้ป็นอย่างดี รวมทั้งมีเครือข่ายธุรกิจใน
เครือท่ีหลากหลายยิ่งข้ึนโดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2547 ธนาคารมีขนาดสินทรัพยร์วมประมาณ 673 พนัลา้นบาท 

ในเดือนธันวาคม ปี 2550 ธนาคารประสบความส าเร็จในการเพ่ิมทุนจ านวน 37,622 ลา้นบาท โดยกลุ่มไอเอน็จี ซ่ึง
เป็นสถาบนัการเงินท่ีมีช่ือเสียงจากประเทศเนเธอร์แลนด ์เขา้มาเป็นพนัธมิตรรายใหม่ ภายหลงัการเพ่ิมทุน สัดส่วนการถือหุ้น
ของกระทรวงการคลงัในธนาคารอยู่ท่ีร้อยละ 26.1 และกลุ่มไอเอ็นจี ถือหุ้นในธนาคารร้อยละ 25.2 และถือหุ้น NVDR ท่ีมี
หลกัทรัพยข์องธนาคารเป็นหลกัทรัพยอ์า้งอิงและ/หรือหุ้นสามญัของธนาคาร ร้อยละ 4.92 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้
ทั้งหมดของธนาคาร 

ปัจจุบนั ธนาคารทหารไทยเป็นหน่ึงในธนาคารชั้นน าซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดในดา้นสินทรัพย ์เงินฝาก และสินเช่ือโดย
มีขนาดใหญ่เป็นล าดับท่ี 7 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีสินทรัพย์รวมทั้ งส้ิน 838.2 พันลา้นบาท เงินฝาก 644.7 
พนัลา้นบาท และสินเช่ือ 580.7 พนัลา้นบาท (งบเฉพาะธนาคาร) 

 
1.1.2 เป้าหมายหลกัและกลยุทธ์ของธนาคารในการด าเนินธุรกจิ 

เป้าหมายหลกัของธนาคาร ปี 2559 
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็น “ธนาคารไทยช้ันน า มาตรฐานระดับโลก” (To be The Leading Thai Bank with 

World Class Financial Solutions) ธนาคารไดก้ าหนดทิศทางการด าเนินงานของธนาคารในปี 2559 ดงัต่อไปน้ี 
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มุ่งเนน้การสร้างดิจิตอลแพลตฟอร์มท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ผูใ้ชง้านอยา่งแทจ้ริงและมอบสิทธิประโยชน์
เพ่ิมเติม เพ่ือใหล้กูคา้ใชชี้วิตไดเ้ตม็ท่ีในแบบท่ีตอ้งการ 

 สร้างประสบการณ์ท่ีดีของลูกคา้ ในทุกช่องทางการบริการ โดยเนน้ท่ีนวตักรรมเคร่ืองมือทางการเงินท่ีมี
ความสามารถหลากหลายเพ่ือใหล้กูคา้บริหารจดัการบญัชีธนาคารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทุกท่ีทุกเวลา และ
มีความปลอดภยัสูง 

 เสริมความแข็งแกร่งในการด าเนินงานดา้น IT Securities โดยการก ากบัดูแลท่ีเขม้งวดและมีกระบวนการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
กลยุทธ์ (Strategy) ปี 2559-2563 

ธนาคารไดก้ าหนดเป้าหมายทางกลยุทธ์ 6 ประการท่ีจะช่วยผลกัดนัใหที้เอม็บีบรรลุเป้าหมาย โดยทั้งหมดน้ีพฒันา
มาจากกลยทุธ์การใชเ้งินฝากเป็นตวัน า (Deposit-Led Strategy) ท่ีเร่ิมใชต้ั้งแต่ปี 2551:  

1.  มคีวามเข้าใจลูกค้าอย่างลกึซ้ึง 
ทีเอ็มบีมุ่งเนน้ความส าคญัในการสร้างความเขา้ใจลูกคา้อย่างลึกซ้ึง ทั้งในระดบับุคคลและระดบัชุมชน (รวมถึง

ความเขา้ใจในระหว่างกลุ่มลูกคา้) ซ่ึงจะท าให้ธนาคารสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีนวตักรรมท่ีดีและตรงตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ 

2.   เพิม่จ านวนเงนิฝากคุณภาพ 
ทีเอม็บีมุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมจ านวนเงินฝากท่ีมีคุณภาพ พร้อมทั้งบริหารตน้ทุนเงินฝากให้ใกลเ้คียงกบัธนาคารชั้นน าท่ี

เป็นคู่แข่ง การเพ่ิมจ านวนเงินฝากคุณภาพจะช่วยให้ธนาคารสร้างความสัมพันธ์ใหม่กับลูกคา้ ขณะเดียวกันเงินฝากท่ีมี
คุณภาพยงัสามารถน าไปปล่อยสินเช่ือหรือลงทุนเงินในสินทรัพยไ์ดซ่ึ้งท าใหธ้นาคารมีผลก าไรท่ีย ัง่ยืน 

3.   สร้างความเป็นเลศิด้านธุรกรรมทางการเงนิ 
ทีเอม็บีใหค้วามส าคญักบัธุรกรรมทางการเงินเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสนองตอบความตอ้งการพ้ืนฐานดา้นธนาคารของ

ลกูคา้ทั้งหมด และยงัช่วยใหธ้นาคารมีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้และเขา้ใจลูกคา้มากยิ่งข้ึน การมองเห็นการท าธุรกรรมของลกูคา้
ไดดี้ข้ึนจะช่วยให้ธนาคารมีการบริหารสภาพคล่อง การบริหารความเส่ียงท่ีดีข้ึน และมีตน้ทุนในการกูย้ืม (Funding Cost) 
ลดลง ส าหรับทีเอม็บี ความเป็นเลิศดา้นธุรกรรมทางการเงินยงัหมายถึงการให้บริการลูกคา้ดว้ยวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยส่งผลใหที้เอม็บีกลายเป็นธนาคารหลกัของลูกคา้ 

4. การสร้างรายได้ที่มใิช่ดอกเบีย้อย่างยัง่ยนื 
ทีเอม็บีใหค้วามส าคญักบัการสร้างรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียอยา่งย ัง่ยืนมาโดยตลอด  เน่ืองจากรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย ท า

ใหธ้นาคารสามารถบริหารเงินทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากการใชเ้งินทุนเพียงเลก็นอ้ยเม่ือเทียบกบัการปล่อยสินเช่ือ อีกทั้ง
ยงัเป็นการสร้างรายไดอ้ยา่งย ัง่ยืนในสภาวะผนัผวนของวฏัจกัรธุรกิจ  

5.   ใช้เงนิทุนและบริหารสภาพคล่องอย่างมปีระสิทธิภาพ 
ทีเอ็มบีมุ่งมั่นอย่างเต็มท่ีท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการสร้างก าไรสุทธิตามความคาดหวงัของนักลงทุน โดย

วางเป้าหมายท่ีจะบรรลุอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้นให้อยู่ในระดบัเดียวกบัค่าเฉล่ียของธนาคารชั้นน าภายใน 3-5 ปี เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายดังกล่าว ธนาคารจึงเน้นเพ่ิมจ านวนลูกคา้ในกลุ่มท่ีมีอตัราผลตอบแทนท่ีปรับค่าความเส่ียงแลว้ (Risk-adjusted 
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return) ใหม้ากข้ึน อาทิเช่น กลุ่มลูกคา้ SME  พร้อมกบับริหารสภาพคล่องในเชิงรุกและเพ่ิมส่วนแบ่งการใชจ่้ายเงินของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย (Share of Wallet) โดยการท า Cross-selling และเพ่ิมมลูค่าของผลิตภณัฑแ์ละบริการใหแ้ก่ลกูคา้ปัจจุบนั 

6.   บริหารต้นทุนอย่างมปีระสิทธิภาพ 
ในขณะท่ีธนาคารเติบโตข้ึน ธนาคารจะตอ้งปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานทั้ งทางดา้นรูปแบบของการ

ประกอบธุรกิจ (Business Model) และกระบวนการท างาน (Operational Process) ทุกภาคส่วนของธนาคารมีส่วนส าคญัใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานผา่นโครงการ Lean Organization และ Lean Six Sigma 

 
1.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่ส าคัญ 

1.2.1 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่ส าคัญในช่วง 5 ปี ที่ผ่านมา 
  
ปี 2553  ปรับปรุงบญัชีในส่วนผูถื้อหุ้นดว้ยการลดราคาพาร์จาก 10 บาทต่อหุ้น เป็น 0.95 บาทต่อหุ้น 

และลา้งขาดทุนสะสม การปรับปรุงดงักล่าวไม่มีผลกระทบต่อการด ารงฐานะเงินกองทุนตาม
เกณฑ์ฯ จ านวนหุ้น ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐานและอ านาจการควบคุมของผูถื้อหุ้น แต่ ท าให้มี
ความคล่องตวัในการบริหารงานธนาคาร 

 สืบเน่ืองจากการปรับปรุงบญัชี ทีเอม็บีเร่ิมกลบัมาจ่ายเงินปันผลไดอี้กคร้ังในรอบ 14  ปี ท่ีจ านวน 
1.5 สตางคต่์อหุน้ 

 ในไตรมาสท่ี 2 ของปี 2010 ธนาคารได้มีการจ าหน่ายหน้ีสงสัยจะสูญจ านวน 8.4 พันลา้นบาท
ให้กบับริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากัด ซ่ึงท าให้อตัราหน้ีสงสัยจะสูญลดลงจาก
ระดบัร้อยละ 12.1 เป็นร้อยละ 10.2 ในเดือนเมษายน 2553 จากการจ าหน่ายหน้ีสงสัยจะสูญคร้ังน้ีท า
ให้ตัวเลข ณ เดือนธันวาคม 2553 อยู่ ท่ี ร้อยละ 7.7 ลดลงร้อยละ 4.2  จากปีก่อนหน้า ปัจจัย
สนบัสนุนอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การระงบัการปล่อยสินเช่ือ (Loan Exit) จ านวน 5.8 พนัลา้นบาท และจากการ
ตดัหน้ีสูญจ านวน 4.3 พนัลา้นบาท 

ปี 2554  ทีเอ็มบีน าเสนอภาพลกัษณ์องค์กรใหม่ “Make THE Difference” เพ่ือยืนยนัความตั้งใจท่ีจะ
น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีแตกต่างเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน 
ส่งผลใหใ้นปี 2554 ระดบัความสนใจท่ีจะใชแ้บรนด ์(Brand Consideration) ข้ึนเป็นร้อยละ 74 
และการปฏิเสธแบรนด ์(Brand Rejection) ลดลงคร่ึงหน่ึงเป็นร้อยละ 2 

 ทีเอ็มบีไดอ้อกผลิตภณัฑท่ี์เป็นนวตักรรมใหม่ซ่ึงตอบโจทยก์บัความตอ้งการของลูกคา้อย่าง
ต่อเน่ือง เช่นผลิตภณัฑ์เงินฝากไม่ประจ า “No Fixed” และสินเช่ือบตัรเครดิต “So Good” ซ่ึง 
“No Fixed” ไดฉี้กกฎเกณฑ์เดิมๆ ของผลิตภณัฑ์เงินฝากโดยให้ดอกเบ้ียสูงพร้อมกบัการไม่
ก าหนดระยะเวลาฝาก ขณะท่ี “So Good” ให้ทางเลือกในการผ่อนสินคา้ 3 เดือนโดยไม่คิด
ดอกเบ้ียส าหรับ ส าหรับสินคา้ทุกอยา่งในทุกร้าน 

 ทีเอ็มบีไดท้ าการปรับปรุงช่องทางการติดต่อกบัธนาคาร โดยไดเ้ปิดสาขาใหม่เพ่ิม 13 สาขา 
ยา้ย 15 สาขาไปยงัสถานท่ีท่ีสะดวกมากข้ึน และปรับปรุงสาขาจ านวน 48 สาขา ทั้ งน้ี การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท าให้ตวัเลขความพึงพอใจในความสะดวกสบายของช่องทางการติดต่อ
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กบัธนาคาร เพ่ิมข้ึน 6 เท่าจากเดือนธนัวาคม 2553  
 แนวโน้มเสถียรภาพทางการเงินของทีเอ็มบีได้รับการเล่ือนขั้นโดย S&P จากเสถียรภาพ

ระดบักลาง เป็นเสถียรภาพในเชิงบวก ซ่ึงสะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงของธนาคารในทางท่ีดี 
ปี 2555  ทีเอม็บียงัคงออกผลิตภณัฑใ์หม่ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เช่น บญัชีเงินฝากทีเอม็

บีธุรกรรมท าฟรี ME by TMB บญัชีธุรกิจ One Bank One Account และบญัชีธุรกิจ One Bank 
One Day บญัชีเงินฝากทีเอม็บีธุรกรรมท าฟรี TMB Free Flow ท าใหลู้กคา้สามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียมจ านวน 10 คร้ังต่อเดือน เพียงลกูคา้มีรายการเงินเขา้บญัชี
ขั้นต ่า 15,000 บาทต่อเดือน ผลิตภณัฑน้ี์มอบอิสระแก่ลูกคา้ในการเขา้ถึงบญัชีท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม
ของธนาคารใดก็ได้ทั่วประเทศ หรือสามารถโอนเงินต่างธนาคารหรือขา้มเขตโดยไม่เสีย
ค่าธรรมเนียม ผลิตภณัฑ ์ME by TMB เป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑห์ลกัท่ีปฏิวติัวงการการเงินแบบ
ดั้งเดิม ดว้ยการส่งผา่นตน้ทุนทางการเงินท่ีลดลงจากการด าเนินงานผา่นช่องทางดิจิตอลเท่านั้น
ไปเป็นการให้ดอกเบ้ียกับลูกค้าท่ีสูงข้ึน นอกเหนือจากน้ี ME by TMB ยงัมุ่งเน้นการท า
ธุรกรรมดว้ยตนเองอนัส่งผลให้ลูกคา้รู้สึกถึงความเป็นเจา้ของและความอิสระ อีกทั้งเป็นการ
สร้างประสบการณ์ท่ีเอกลกัษณ์ของ TMB บญัชีธุรกิจ “One Bank One Account”  และบริการ 
“One Bank One Day” ช่วยให้ลูกคา้ธุรกิจได้รับยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมและ
สามารถเคลียร์เช็คระหวา่งภูมิภาคไดภ้ายในวนัเดียวกนั 

 ธนาคารปิดความเส่ียงสินเช่ือดอ้ยคุณภาพท่ีมีมาแต่เดิม (Remaining Legacy NPL) โดยการขาย
สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ เพ่ือเร่งการลดลงของปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดแ้ละตั้งส ารอง
พิเศษ ซ่ึงส่งผลให้อตัราส่วนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพลดลงมาอยู่ท่ีร้อยละ 4.10 (งบการเงินรวม) 
และร้อยละ 3.75 (งบการเงินเฉพาะ) ขณะท่ีอตัราส่วนส ารองฯ ต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพเพ่ิมเป็น
ร้อยละ 118 (งบการเงินเฉพาะ) 

 
ปี2556 

 
 ทีเอม็บีไดส้ร้างความร่วมมืออยา่งแข็งแกร่งกบัเอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต ซ่ึงเคยเป็นหน่วยงาน

หน่ึงของไอเอ็นจี ประกันชีวิต โดยมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในการพฒันาธุรกิจในระยะยาวและ      
กลยทุธ์การยึดลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง 

 การเปล่ียนแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่ใหอ้ยูภ่ายใต ้Empowering Organization 
Framework เพ่ือใหธ้นาคารมีสภาพแวดลอ้มท่ีให้คุณค่ากบัความสามารถและผลงาน และเปิด
โอกาสในการพฒันาเส้นทางอาชีพใหก้บัพนกังานของธนาคาร ในปีน้ีทีเอม็บีไดเ้ปิดตวั 'Career 
by ME' เพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังานมีอิสระในการพฒันาเส้นทางอาชีพของตวัเอง โดย
ทีเอม็บีไดจ้ดัหาเคร่ืองมือส าหรับพนกังานในการวางเป้าหมายระยะยาวท่ีเหมาะสมกบัทกัษะ
ในปัจจุบันและเติมเต็มทักษะท่ีพนักงานยงัขาด พนักงานสามารถวางแผนแผนเพ่ือพฒันา
ตวัเองพร้อมกบัปรึกษาหวัหนา้งานและสามารถรับผิดชอบกบัเสน้ทางอาชีพของตวัเองได ้

 ในปี 2556 ทีเอม็บีไดก้ าไรก่อนตั้งส ารองถึง 14.4 พนัลา้นบาท เป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์
ของธนาคารท่ีมีก าไรก่อนตั้งส ารองทะลุหม่ืนลา้นบาท  

 ทีเอม็บีไดรั้บการปรับอนัดบัเครดิตเพ่ิมข้ึนโดยสแตนดาร์ดแอนด์พวัร์ส (Standards & Poor’s) 
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จาก BB+ เป็น BBB- เน่ืองจากการพฒันาอย่างมัน่คงของผลประกอบการ ความสามารถในการ
จัดการคุณภาพสินทรัพย์ รวมถึงสภาพคล่องทางการเงินท่ีแข็งแกร่งข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
นอกจากน้ี ทีเอ็มบียงัไดรั้บการเขา้ร่วมเป็นหน่ึงในบริษทัในดชันี MSCI Global Standard ซ่ึง
การไดเ้ขา้ร่วมในดชันี MSCI เป็นต าแหน่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการสูง และเพ่ิมความโดดเด่นใหแ้ก่หุน้
ของธนาคารในสายตาของนกัลงทุนทัว่โลก 

  
ปี 2557 
 

 ทีเอม็บีบรรลุเป้าหมายอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นท่ีร้อยละ 14.6% ซ่ึงการเติบโตท่ี
แข็งแกร่งนั้นมาจากความส าเร็จของการปรับใช้กลยุทธ์ของธนาคาร นอกจากน้ีทีเอ็มบียงั
ประสบความส าเร็จในการควบคุมคุณภาพสินทรัพย ์สะทอ้นให้เห็นไดจ้าก อตัราส่วนสินเช่ือ
ดอ้ยคุณภาพต่อเงินใหสิ้นเช่ือของทีเอม็บีลดลงอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2557 อยูที่ร้อยละ 2.85% 
และ อตัราส่วนส ารองต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 157 

 ทีเอ็มบีได้รับการปรับอันดับเครดิตเพ่ิมข้ึนโดยสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือมูดีส์ 
(Moody’s) จาก  Baa3 เป็น Baa 2 พร้อมกบัแนวโนม้ “มีเสถียรภาพ” เน่ืองจากการด าเนินงานท่ี
ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง การรักษาคุณภาพสินเช่ือและสัดส่วนส ารองต่อสินเช่ือด้อยคุณภาพท่ี
แขง็แกร่ง รวมถึงการรักษาสภาพคล่องและการด ารงเงินกองทุนท่ีอยูใ่นระดบัสูง 

 ทีเอ็มบียงัประสบความส าเร็จในการเสนอขายตราสารหน้ีดอ้ยสิทธิเพ่ือนับเป็นเงินกองทุน
ประเภทท่ี 2 คร้ังท่ี 1/2557 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 ซ่ึงผูอ้อกตราสารมีสิทธิไถ่ถอน
ก่อนก าหนด ท่ีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 5.50 ต่อปี มูลค่ารวม 15,000 ลา้นบาท ท าให ้ณ ส้ินปี 
2557 เงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (CAR) อยูใ่นระดบัสูง ท่ีร้อยละ 18.3% 

 ในปี 2557 ธนาคารไดพ้ฒันาระบบทีเอ็มบี อินเตอร์เน็ตแบงก์ก้ิง ส าหรับคอมพิวเตอร์ หรือ
แท็บเล็ต และระบบทีเอ็มบี ทัช โมบายแอพลิเคชั่น ส าหรับอุปกรณ์ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ 
iOS/Android เพ่ือช่วยให้ทุกธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้เป็นเร่ืองง่าย ทั้งน้ี ทีเอม็บีไดเ้พ่ิมจุด
บริการส าหรับการท าธุรกรรมฝากเงินสดมากกว่า 2,400 จุดบริการ ผ่านสาขาของธนาคารออม
สินและท่ีท าการไปรษณียไ์ทยทัว่ประเทศ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ของธนาคารใน
การฝากเงินสด  

 ธนาคารไดอ้อกผลิตภณัฑ์ใหม่ เช่น กลุ่มผลิตภัณฑ์บตัรเครดิต ไดแ้ก่ บตัรเครดิต So Smart 
และ บตัรเครดิต So Fast นอกจากน้ี ทีเอม็บี ไดย้กระดบัสิทธิประโยชน์ One bank และพฒันา
อีกขั้นหน่ึงของความสะดวก ดว้ยบริการรับเช็คถึงท่ี  เพ่ือเพ่ิมความคุม้ค่าใหก้บัลกูคา้กลุ่มธุรกิจ  
 

1.2.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่ส าคัญในปี 2558 
ในปี 2558 ทีเอม็บีไดป้ระสบความส าเร็จในการพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการการท างาน และจะมุ่งมัน่ท่ีจะ

พฒันาองคก์รเพ่ือน าเสนอ “Differences” เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจไดอ้ยา่งเขม้แขง็ยิ่งข้ึน 
- ประสบความส าเร็จในการเติบโตเงินฝากและเงินให้สินเช่ือ รวมถึงก าไรก่อนตั้งส ารองเพิ่มขึ้นถึง  20% แม้ใน

สภาวะเศรษฐกจิที่ผนัผวน 
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ทีเอม็บีสามารถเติบโตเงินฝากไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในปี 2558 โดยเงินฝากสามารถเติบโตไดถึ้ง 13% เงินฝาก No fixed 
และ ME ขยายตวัถึง 30% เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2557 ซ่ึงการเติบโตท่ีแข็งแกร่งนั้น มาจากความส าเร็จในการปรับใชก้ลยุทธ์
การใชเ้งินฝากเป็นตวัน าของธนาคาร ทั้งน้ี เงินใหสิ้นเช่ือของธนาคารก็สามารถเติบโตไดถึ้ง 10% สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้และรายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ียเพ่ิมข้ึนสูงถึง 22% เม่ือเทียบกบัปีก่อนหน้า ทั้งจากกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ อนัมาจากค่าธรรมเนียม
สินเช่ือและผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ และจากกลุ่มลูกคา้รายย่อย ซ่ึงโดยส่วนใหญ่มาจากรายได้
ค่าธรรมเนียมการขายกองทุนรวมในรูปแบบ Open-Architecture และผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ซ่ึงในปี 2557 ธนาคารได้
น าเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตใหม่ท่ีเหมาะสมส าหรับลูกคา้บุคคลระดบักลาง ทั้งหมดน้ีส่งผลให้ธนาคารสามารถเติบโต
ก าไรก่อนตั้งส ารองไดถึ้ง 20% แมจ้ะอยูท่่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจผนัผวนกต็าม 

นอกจากน้ีทีเอ็มบียงัประสบความส าเร็จในการออกหุ้นกูไ้ม่มีหลกัประกันไม่ดอ้ยสิทธิสกุลเงินหยวน (ต่ิมซ า
บอนด)์ วงเงิน 600 ลา้นหยวน อาย ุ3 ปี ชุดแรกจากประเทศไทยท่ีจ าหน่ายในต่างประเทศ โดยมีเอชเอสบีซีสนบัสนุนในฐานะ
ผูป้ระสานงานระดบัโลก และเป็นผูจ้ดัการในการจดัสรรหุ้นกูร่้วมกบัไอเอ็นจี ซ่ึงทีเอ็มบีไดรั้บรางวลัตราสารหน้ีสกุลเงิน
ทอ้งถ่ินยอดเยี่ยม 2015 (Best Local Currency Bond 2015) จาก The Asset Triple A Country Awards 

- มุ่งสู่การเป็นธนาคารเพือ่ธุรกรรมธนาคารที่เป็นเลศิ 
ทีเอ็มบีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมธนาคารซ่ึงช่วยลดความ

ยุ่งยากในการท าธุรกรรมทางการเงินและช่วยให้ลูกคา้เช่ือมโยงเครือข่ายสังคมและธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี 
2558 ธนาคารไดเ้ปิดตวั ทีเอม็บี ทชั โมบายแอพ อยา่งเป็นทางการ ซ่ึงเป็นโมบายแอพพลิเคชนัท่ีช่วยใหทุ้กธุรกรรมทางการเงิน
เป็นเร่ืองง่าย สะดวกสบาย พร้อมระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมากข้ึน เพ่ือใหลู้กคา้มัน่ใจในการใชง้าน ซ่ึงสามารถตอบโจทย ์
Life Style ของลกูคา้ในยุคปัจจุบนัและอนาคตไดเ้ป็นอย่างดี อีกทั้งในปีน้ี ธนาคารยงัไดพ้ฒันาระบบบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์
ส าหรับลูกคา้ธุรกิจ หรือ TMB Business Click ให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดว้ยการเพ่ิมฟังก์ชัน่การโอนเงินต่างธนาคารผ่านระบบ 
SMART และ BAHTNET เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ลูกคา้ สามารถบริหารจดัการการเงินไดค้รบวงจร นอกจากน้ี ทีเอ็มบียงั
ไดเ้ปิดตวับริการค ้าประกนัทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ TMB e-Guarantee ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการประมูล
งานภาครัฐฯ  ดว้ยการด าเนินการออก หรือการยกเลิก ค ้าประกนัไดท้นัที เช่ือมโยงแบบไร้รอยต่อกบัระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธี 
e-Bidding ของรัฐบาล ผูป้ระกอบการสามารถท ารายการขอค ้าประกนัไดอ้ย่างสะดวก ไดข้อ้มูลครบถว้นและด าเนินธุรกิจได้
อยา่งต่อเน่ือง โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมาติดต่อธนาคาร  

ทีเอม็บีไดพ้ฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่อย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการลูกคา้ในการท าธุรกรรมท่ีดี
เลิศ โดยในปี 2558 ธนาคารไดอ้อกผลิตภณัฑ์ใหม่เพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการในการท าธุรกรรมของลูกคา้มากยิ่งข้ึน อาทิ
เช่น บัญชีทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี ซ่ึงเป็นบญัชีเพ่ือการท าธุรกรรม ท่ีพฒันาต่อยอดมาจากผลิตภัณฑ์เดิมเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ใหดี้ยิ่งข้ึน โดยลกูคา้สามารถท าธุรกรรมภายในธนาคารทีเอม็บีและถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอม็ทุกธนาคารทัว่
ไทยโดยไม่มีค่าธรรมเนียมและไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง รวมถึงไม่มีค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร การช าระเงิน และหัก
บญัชีอตัโนมติั 5 รายการแรกต่อเดือน อีกทั้งไม่จ าเป็นตอ้งมีเงินขั้นต ่าคงไวใ้นบญัชี ทั้งน้ีความส าเร็จของทีเอม็บี สะทอ้นให้
เห็นไดจ้ากการท่ีฐานเงินฝากส าหรับการท าธุรกรรม (Transactional deposit) ในปี 2558 ท่ีเติบโตข้ึนถึง 10% จากปี 2557 

- การเปลีย่นแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Transformation) 
โปรแกรมการเปล่ียนแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคลไดถ้กูน ามา ด าเนินการในธนาคารเพ่ือใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ี

ให้คุณค่ากบัความสามารถและผลงาน และเปิดโอกาสในการพฒันาเส้นทางอาชีพใหก้บัพนกังานของธนาคาร ในปี 2558 น้ี 
ธนาคารไดมี้การริเร่ิมโครงการพฒันาพนกังานผูมี้ศกัยภาพ (Talent Development Program) เพราะทีเอม็บีเช่ือว่าพนกังานท่ีมี
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ศกัยภาพจะเป็นก าลงัขบัเคล่ือนองคก์รท่ีส าคญัในการสร้างประสบการณ์ของลูกคา้ใหดี้ยิ่งข้ึนและเป็นการเพ่ิมความสามารถ
ในการแข่งขนัของทีเอม็บี โดยธนาคารไดส้ร้างโอกาสใหก้บัพนกังานในการเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ใหก้บัตนเอง 
อีกทั้งยงัวางแผนใหพ้นกังานไดเ้ห็นถึงโอกาสในการเติบโตภายในธนาคาร และสนบัสนุนใหพ้นกังานไดพ้ฒันาศกัยภาพของ
ตนใหม้ากยิ่งข้ึนสืบเน่ืองไป  

ในปี 2558 ทีเอม็บียงัคงด าเนินโครงการ 'First hand day' ส าหรับระดบัพนกังานตั้งแต่เจา้หนา้ท่ีบริหารข้ึนไปอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือท่ีผูบ้ริหารจะไดส้มัผสัประสบการณ์ตรงกบัลกูคา้ในช่องทางต่างๆ เช่น สาขา ช่องทางบริการลกูคา้ทางโทรศพัท ์
การออกพบลูกคา้ และอ่ืนๆ การท่ีผูบ้ริหารไดรั้บประสบการณ์จริงในการติดต่อลูกคา้ ซ่ึงจะท าให้สามารถเขา้ใจลูกคา้อย่าง
ถ่องแท้มากยิ่งข้ึน โดยส่ิงท่ีได้รับจากโครงการน้ีจะสามารถน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการของธนาคาร ให้
ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

- ความรับผดิชอบและการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมอย่างยัง่ยนื  
ตลอด 6 ปีท่ีทีเอม็บีมุ่งมัน่มอบโอกาส และปลูกฝังเยาวชนอายุ 12-19 ปี ดว้ยโครงการไฟฟ้า เพ่ือสร้างส่ิงดีๆ คืนสู่

สงัคมไทยอย่างย ัง่ยืน ผ่านการเรียนรู้กิจกรรมสร้างสรรคเ์ชิงศิลปะแขนงต่างๆ ไม่ใช่แค่การกา้วยา่งในรูปแบบซีเอสอาร์ทัว่ไป 
แต่เป็นกา้วอย่างย ัง่ยืน นอกจากน้ียงัมีโครงการไฟ ฟ้า อินอะบ็อกซ์  โดยให้พนกังานสาขาเป็นพลงัขบัเคล่ือน  รับฟังชุมชน 
แกปั้ญหาชุมชน และตอบโจทยค์วามตอ้งการของชุมชนท่ีอยูร่อบธนาคาร โดยช่วยแกไ้ขปัญหา พฒันาชุมชน เป็นการพฒันา
สงัคมไทยอยา่งย ัง่ยืน เพราะเจาะลึกความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง และเป็นการปลกูฝังจิตส านึก Make THE Difference 
ให้กบัพนกังาน อนัน ามาซ่ึงทศันคติและวฒันธรรมองค์กรท่ีแข็งแกร่งมากข้ึน โดยในปี 2558 ทีเอ็มบีไดรั้บรางวลัยอดเยี่ยม
ดา้นการพฒันาชุมชนของ “ไฟ ฟ้า” และรางวลัยอดเยี่ยมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในภาคธุรกิจการเงินและการธนาคาร
ในระดบัภูมิภาคเอเชีย จากงาน ผลงานดา้นซีเอสอาร์ยอดเยี่ยมแห่งเอเชีย คร้ังท่ี 5 (The 5th Asia Best CSR Practices Awards) 
ท่ีจดัโดยเครือข่ายผูบ้ริหารการตลาดแห่งเอเชีย (Chief Marketing Officers Asia) ณ ประเทศสิงคโปร์ 
 
1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั   

1.3.1 นโยบายการแบ่งการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่ม 
ธนาคารแบ่งการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มตามหลกัเกณฑ์การก ากบัแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) 

ของธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นการจดัตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยจะแบ่งบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคารออกเป็น 2 ประเภท แยกตามสดัส่วนการถือหุน้และประเภทของธุรกิจท่ีบริษทัลูกด าเนินงาน ดงัน้ี 

1. กลุ่ม Solo Consolidation เป็นบริษทัย่อยท่ีประกอบธุรกิจให้สินเช่ือ (Credit Institution)  ซ่ึงธนาคารถือหุ้น
ตั้งแต่ร้อยละ 75 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด และการบริหารงานของบริษทัอยู่ภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของธนาคาร 

2. กลุ่ม Non-Solo Consolidation เป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ ดา้นการเงินและธุรกิจสนับสนุนการด าเนินการของ
ธนาคาร โดยบริษทัยอ่ยในกลุ่มน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะการด าเนินธุรกิจของบริษทั ดงัน้ี  
 ธุรกิจด้านการเงิน จะเป็นบริษทัย่อยซ่ึงด าเนินธุรกิจดา้นการเงิน ท่ีธนาคารถือหุน้ตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไป

ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด รวมถึงบริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจให้สินเช่ือท่ีธนาคารถือหุ้น
ตั้งแต่ร้อยละ 50 แต่ไม่เกินร้อยละ 75 ของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด 
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 ธุรกิจสนับสนุนการด าเนินกิจการของธนาคาร  จะเป็นบริษทัย่อยซ่ึงด าเนินธุรกิจท่ีให้การสนับสนุน
ธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารถือหุน้ตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไปของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด 

ทั้งน้ี ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ไม่อนุญาตให้ธนาคารพาณิชยถื์อหุน้เกินกว่าร้อยละ 10  ในบริษทั
ใดๆ เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน และภายใตน้โยบายการก ากบัแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ธนาคารไดย้ื่นขอจดัตั้งกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารกบัธนาคารแห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2551 
และไดรั้บอนุญาตของธนาคารแห่งประเทศไทยแลว้ ธนาคารมีความตั้งใจท่ีจะถือครองและลงทุนในบริษทัดงักล่าวเพ่ือใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการให้บริการทางการเงินต่อลูกค้าของธนาคารได้อย่างครบวงจร (Universal Banking) ส าหรับกลุ่มบริษัทท่ี
ประกอบธุรกิจทั่วไป ซ่ึงไม่เก่ียวข้องกับกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารและธนาคารถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 10  ธนาคารมี
นโยบายท่ีจะทยอยขายเพ่ือลดการลงทุนลงเม่ือราคาเหมาะสม แต่จะด าเนินการใหอ้ยู่ในกรอบเวลาท่ีไดรั้บอนุญาตโดยธนาคาร
แห่งประเทศไทย โดยรายละเอียดของบริษทัยอ่ยในกลุ่มตามผงัภูมิโครงสร้างกลุ่มธุรกิจของธนาคาร มีดงัน้ี 
 

1.3.2 ผงัภูมโิครงสร้างของกลุ่มบริษทั 
 

 
 
1.4  ภาพรวมการประกอบธุรกจิของธนาคาร 

    ธนาคารทีเอ็มบีประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยต์าม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน และ พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (และท่ีมีการแกไ้ขเพ่ิมเติม) ธนาคารเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีหลากหลายท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ทางการเงินของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากธนาคารเป็นองคก์รท่ียึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ธนาคารจึงใหค้วามส าคญักบัการเขา้
ใจความตอ้งการของลูกคา้เป็นอย่างมาก ธุรกิจของธนาคารแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกัๆ คือ กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ กลุ่ม
ลกูคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และกลุ่มลกูคา้รายยอ่ย 

 

100% 

Solo consolidation 

ธุรกจิสนับสนุนการ
ด าเนินกจิการของ

ธนาคาร 

บจ. เดซิกนี ฟอร์ อีทีเอ 
คอนแทรค 

99.50% 

87.50% 

Non-Solo consolidation 

บบส. พญาไท 

ธนาคารทหารไทย 

ธุรกจิการเงิน 

บลจ. ทหารไทย  
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กลุ่มลูกค้าธุรกจิขนาดใหญ่ 
กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ของธนาคารมุ่งเนน้การใหบ้ริการกบัลกูคา้องคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีรายไดต่้อปีมากกว่า 500 

ลา้นบาท ลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจน้ีประกอบไปดว้ยบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน และ
บริษทัขา้มชาติท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย ธนาคารมุ่งหวงัท่ีจะเป็นธนาคารท่ีลูกคา้ใช้บริการเป็นหลกัผ่านการ สร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่น และใหบ้ริการทางการเงินท่ีหลากหลาย อาทิ บริการ Supply Chain Solution และบริหารการเงิน และ
สินเช่ือ Project and Corporate Finance เงินทุนหมุนเวียน การออกหนงัสือค ้าประกนั บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การเขา้
ร่วมใหสิ้นเช่ือกบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ และการใหบ้ริการนกัลงทุน 

กลุ่มลูกค้าธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธนาคารมุ่งเนน้การให้บริการกบัลูกคา้องค์กรขนาดกลางและขนาด

ยอ่มท่ีมีรายไดต่้อปีไม่เกิน 500 ลา้นบาท ลกูคา้กลุ่มน้ีส าคญัต่อธนาคารเป็นอย่างมากเน่ืองจากจะเป็นตวัผลกัดนัหลกัใหธ้นาคาร
สามารถบรรลุเป้าหมายทางดา้นรายไดใ้นอนาคต ปัจจุบนัธนาคารให้บริการทางการเงินท่ีหลากหลายท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้ อาทิเช่น “บญัชีธุรกิจ TMB One Bank” “สินเช่ือ TMB SME 3 เท่าพลสั”  

กลุ่มลูกค้ารายย่อย 
เพ่ือท่ีจะน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ธนาคารได้แบ่งลูกค้าเป็นกลุ่มย่อย 

(Customer segmentation) จ านวน 3 กลุ่มคือ ลูกค้าบุคคลพิเศษ (Affluent) ลูกค้าบุคคลระดับกลาง (Mid-Income) และลูกค้า
บุคคลทั่วไป (Mass) เพ่ือท่ีจะดึงดูดลูกคา้ใหม่ให้มาใช้บริการกบัธนาคาร และเลือกใช้ธนาคารเป็นหลกั ธนาคารไดพ้ฒันา
ผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีหลากหลาย อาทิเช่น บญัชีเงินฝากเพ่ือการท าธุรกรรม TMB All free  และบญัชีเงินฝากเพ่ือออม TMB 
No-Fixed ท่ีท าใหลู้กคา้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจ าวนัท่ีหลากหลายไดอ้ย่างง่ายดาย เม่ือลูกคา้เลือกใชบ้ริการ
ธนาคารเป็นธนาคารหลกัแลว้ ธนาคารจะพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัธนาคารให้แนบแน่นยิ่งข้ึนไปอีกโดยการ
น าเสนอผลิตภณัฑท์างดา้นการลงทุน ผลิตภณัฑท์างสินเช่ือ และผลิตภณัฑท์างดา้นการประกนัอาทิเช่น  กองทุนรวม ประกนั
ประเภทต่างๆ สินเช่ือบา้น บตัรเครดิต และสินเช่ือบุคคล ซ่ึงเหมาะกบัความตอ้งการในทุกๆ ช่วงชีวิตของลกูคา้ 

 
การประกอบธุรกจิของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
ณ วนัท่ี 31  ธนัวาคม  2558 ธนาคารมีการลงทุนในบริษทัย่อย 3  บริษทั และบริษทัร่วม 1 บริษทั ดงัน้ี 

ช่ือบริษทั ประเภทธุรกจิ 

มูลค่าเงนิลงทุน 
ตามวธีิราคาทุน 
ณ 31 ธันวาคม 

2558 
(ล้านบาท) 

การถือหุ้นของ
ธนาคาร 

ณ 31 ธันวาคม 
2558 

(ร้อยละ) 

บริษทัย่อย 
1. บบส. พญาไท 

 
บริหารสินทรัพย ์

 
3,870 

 
100.00 

2. บลจ. ทหารไทย บริหารจดัการกองทุน 304 87.50 
3. บจ. เดซิกนี ฟอร์ อีทีเอ คอนแทรคท ์ ธุรกิจสนับสนุนการด าเนินกิจการ

ของธนาคาร 
- 99.50 
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ช่ือบริษทั ประเภทธุรกจิ 

มูลค่าเงนิลงทุน 
ตามวธีิราคาทุน 
ณ 31 ธันวาคม 

2558 
(ล้านบาท) 

การถือหุ้นของ
ธนาคาร 

ณ 31 ธันวาคม 
2558 

(ร้อยละ) 

รวมเงนิลงทุนในบริษทัย่อย  4,174  
หัก ค่าเผื่อการดอ้ยค่า  (843)  
เงนิลงทุนในบริษทัย่อย สุทธิ  3,331  
บริษทัร่วม 
1. บจ.  เมโทร เดซิกนี 

 
ธุรกิจสนับสนุนการด าเนินกิจการ
ของธนาคาร 

 
- 

 
30.00 

รวมเงนิลงทุนในบริษทัร่วม  -  
หัก ค่าเผื่อการดอ้ยค่า  -  
เงนิลงทุนในบริษทัร่วม สุทธิ  -  
เงนิลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม สุทธิ  3,331  

 
 บริษัท บริหารสินทรัพย์พญาไท จ ากัด  เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนเพ่ือประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการรับโอนสินเช่ือ

และสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพของธนาคาร รวมถึงหลกัประกนัของสินทรัพยน์ั้น และน าไปบริหารให้ไดรั้บ
ผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน 

 บริษทั หลกัทรัพย์จดัการกองทุนทหารไทย จ ากดั  เป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดัการกองทุนตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และธุรกิจจัดการลงทุน ตามท่ีได้รับอนุญาตจาก
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์บริษทัถกูจดัตั้งข้ึนโดยมีธนาคารทหารไทยเป็นแกนน า
ของกลุ่มผูถื้อหุน้ ปัจจุบนับริษทัใหบ้ริการทางดา้นกองทุนรวมและกองทุนส ารองเล้ียงชีพแก่ลูกคา้ 

 บริษัท เดซิกนี ฟอร์ อีทีเอ คอนแทรคท์ จ ากัด เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนตามสัญญาเงินกูร้ะหว่างกลุ่มผูใ้หกู้ ้และ 
บจม.ทางด่วนกรุงเทพ เพ่ือรับโอนสิทธิสัญญาสัมปทานก่อสร้างทางด่วนขั้นท่ี 2 ระหว่าง บมจ.ทางด่วน
กรุงเทพ และการทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยการรับโอนสิทธิฯ จะเกิดข้ึนในกรณีท่ี บมจ.ทางด่วน
กรุงเทพ ไม่สามารถปฏิบติัตามหรือผิดเง่ือนไขของสัญญาเงินกู ้ซ่ึงธนาคารมีฐานะเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ของ
บริษทัฯ 

 บริษัท เมโทร เดซิกนี จ ากัด  เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนตามสัญญาเงินกูร้ะหว่างกลุ่มผูใ้ห้กู ้และ บมจ. รถไฟฟ้า
กรุงเทพ เพ่ือรับโอนสิทธิสัมปทานโครงการระบบรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ระหว่าง บมจ.
รถไฟฟ้ากรุงเทพ และการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย โดยการรับโอนสิทธิฯ จะเกิดข้ึนในกรณีท่ี 
บมจ.รถไฟฟ้ากรุงเทพ ไม่สามารถปฏิบติัตามหรือผิดเง่ือนไขของสัญญาเงินกู ้ซ่ึงธนาคารอยู่ในฐานะตวัแทน
หลกัประกนัของกลุ่มเจา้หน้ี (Security Agent) และเป็นผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

 
2.1 โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายไดข้องธนาคารและบริษทัย่อยประกอบดว้ย รายไดด้อกเบ้ีย รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ และรายได้
จากการด าเนินงานอ่ืน โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางแสดงโครงสร้างรายได ้ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 - 
2558 ดงัน้ี 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

โครงสร้างรายได้ 
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 

2558 ร้อยละ 2557 ร้อยละ 2556 ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รวม 36,430 75.0 35,848 77.4 34,826 77.0 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 2,037 4.2 2,229 4.8 2,430 5.4 

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อคา้ 274 0.5 289 0.6 457 1.0 
เงินลงทุนในตราสารหน้ี 2,148 4.4 2,658 5.8 2,878 6.3 

เงินใหสิ้นเช่ือ 31,588 65.1 30,210 65.2 28,579 63.2 

อ่ืนๆ 383 0.8 462 1.0 482 1.1 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 9,712 20.0 7,874 17.0 7,611 16.8 

ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตรา
ต่างประเทศ 

 
1,701 

 
3.5 

 
1,991 

 
4.3 

 
2,258 

 
5.0 

ขาดทุนสุทธิจากหน้ีสินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดง
ดว้ยมูลค่ายติุธรรม (16) - (51) (0.1) (9) - 

ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 181 0.4 193 0.4 142 0.3 
รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 543 1.1 491 1.0 415 0.9 

รายได้รวม 48,551 100.0 46,346 100.0 45,243 100.0 

 
2.2 ความได้เปรียบเชิงแข่งขัน 

 นวตักรรมสินค้าและบริการ  
ทีเอม็บีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นหน่ึงในผูน้ าตลาดในดา้นผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ โดยในปี 

2558 ธนาคารยงัคงออกผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีตอบโจทยก์บัความตอ้งการของลูกคา้ เช่น บญัชีทีเอม็บีออลลฟ์รี ซ่ึงเป็นบญัชีเพ่ือ
การท าธุรกรรม ท่ีพฒันาต่อยอดมาจากผลิตภณัฑเ์ดิมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหดี้ยิ่งข้ึน โดยลกูคา้สามารถ
ท าธุรกรรมภายในทีเอม็บีและถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอม็ทุกธนาคารทัว่ไทยโดยไม่มีค่าธรรมเนียมและไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง 
รวมถึงไม่มีค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร การช าระเงิน และหกับญัชีอตัโนมติั 5 รายการแรกต่อเดือน อีกทั้งไม่
จ าเป็นตอ้งมีเงินขั้นต ่าคงไวใ้นบญัชี นอกจากน้ีทีเอม็บียงัไดอ้อกประกนัชีวิตรูปแบบใหม่ ไลฟ์ เซฟเวอ่ร์ 15/9 ซ่ึงเป็น
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ เพ่ือตอบรับกบัความตอ้งการของลกูคา้บุคคลระดบักลาง เนน้เร่ืองการออมเงิน และสามารถ
เลือกช าระเบ้ียไดท้ั้งแบบรายเดือนหรือรายปี มากไปกวา่นั้นในปีน้ีทีเอม็บียงัไดอ้อกผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ TMB SME 3 
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เท่าพลสั โดยใหว้งเงินสูงสุด 3 เท่าของมลูค่าหลกัทรัพยป์ระกนั และใหเ้งินหมุนเวียนเพ่ิมอีก 50% โดยพิจารณาจากวงเงิน
กูเ้บิกเกินบญัชี อีกทั้งยงัใหว้งเงินเพ่ิมส ารองสินคา้อีก 30 วนั (Safety Stock) ระยะเวลาผอ่นช าระคืนสูงสุด 3 ปี เพ่ือเป็นการ
สนบัสนุนลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนภายใตห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนัท่ี
มีอยูจ่  ากดั 

    แบรนด์ที่แข็งแกร่ง 
ธนาคารไดส้ร้างแบรนดใ์หมี้ความแข็งแกร่งข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยผ่านกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โดยเร่ิมตน้จากปี 

2554 ท่ีธนาคารไดอ้อกแคมเปญสร้างแบรนด์ “พลงัในตวัคุณ เปล่ียนโลกให้ดีข้ึน” (Make THE Difference) พร้อมกบัการ
ปลูกฝังแบรนด์ ดี เอ็น เอให้กบัพนักงานทุกคน และให้ความส าคัญกับการสร้างแบรนด์มาโดยตลอด ทั้ งน้ีในปี 2558 
ธนาคารไดอ้อกโฆษณาชุดความตอ้งการท่ีคุณไม่เคยรู้ เพ่ือเป็นการเน้นย  ้าถึงแนวคิด Make THE Difference และเป็นค า
สญัญาจากทีเอม็บีท่ีจะสร้างความแตกต่างอยา่งสร้างสรรค ์เพ่ือประโยชน์สูงสุดของลกูคา้ต่อไป จากความตั้งใจในการสร้าง
ความแข็งแกร่งให้แบรนด์มาอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้การยอมรับแบรนดข์องธนาคารทีเอม็บีในปัจจุบนัน้ีมีความแข็งแกร่ง
กว่าธนาคารขนาดกลางและใกลเ้คียงกบัธนาคารพาณิชยช์ั้นน าอ่ืนๆในประเทศไทย ยิ่งไปกว่านั้นแบรนดข์องธนาคารยงัมี
ความน่าเช่ือถือและความมัน่คงซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์

 
 หุ้นส่วนทางกลยุทธ์ภายใต้ความร่วมมอืกบัไอเอน็จ ีกรุ๊ป และเอฟดบับลวิด ีประกนัชีวติ 
ตั้งแต่ ไอเอน็จี กรุ๊ป เขา้มาถือหุน้กบัธนาคารทหารไทยในปี 2550 ไอเอน็จีไดเ้ขา้มาสนบัสนุนธนาคารในเร่ืองต่างๆ อาทิ

เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ ์การบริหารความเส่ียง การด าเนินงานและเทคโนโลยี ธนาคารมีความมุ่งหวงัท่ีจะใชป้ระโยชน์อย่าง
สูงสุดจากการเป็นหุน้ส่วนทางกลยุทธ์กบั ไอเอ็นจี กรุ๊ป ในการสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับลูกคา้ นอกจากน้ี 
ไอเอน็จียงัไดส่้งผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้มาช่วยบริหารงาน เพ่ือช่วยใหธ้นาคารสามารถบรรลุวิสัยทศัน์ในการเป็น “ธนาคารไทย
ชั้นน ามาตรฐานระดบัโลก” ธนาคารยงัไดร่้วมมือกบัเอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต ซ่ึงเคยเป็นหน่วยงานหน่ึงของไอเอน็จี ในดา้น
ธุรกิจประกนัผา่นทางธนาคาร ทีเอม็บีมุ่งหวงัท่ีจะใชป้ระโยชน์อย่างสูงสุดจากการเป็นหุน้ส่วนทางกลยทุธ์กบัเอฟดบับลิวดี ใน
การสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลางของเอฟดบับลิวดี 

 
 พนัธมติรทางธุรกจิในช่องทางการจดัจ าหน่ายประกนัชีวติผ่านธนาคาร กบั บมจ. เอฟดบับลวิด ีประกนัชีวติ  

ธนาคารและเอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต เขา้ร่วมมือเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือร่วมกนัสร้างสรรค์นวตักรรมดา้น
ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงและมัง่คัง่ของลูกคา้และมอบความ
อุ่นใจให้ลูกคา้สามารถใช้ชีวิตไดอ้ย่างเต็มท่ี ธนาคารมีความตั้งใจท่ีจะร่วมมือกบัเอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต เพ่ือน าเสนอ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ให้กบัลูกคา้ธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลยุทธ์การยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลางของเอฟ
ดบับลิวดี ประกนัชีวิต และมอบประสบการณ์และบริการอนัเป็นเลิศดา้นประกนัชีวิตส าหรับลูกคา้ธนาคาร  

บริษทั  เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต  จ ากดั (มหาชน) บริษทัประกนัชีวิตชั้นน าของประเทศไทย เป็นบริษทัในเครือ
ของแปซิฟิค เซ็นจูร่ี กรุ๊ป (พีซีจี)  ประเทศฮ่องกง ด าเนินธุรกิจการประกันชีวิต ท่ีมุ่งเน้นการด าเนินงานด้วยนวตักรรม
สมยัใหม่ประกอบกบัการใชเ้ทคโนโลยีท่ีสะดวกต่อการใชง้าน  มีแบบประกนัท่ีหลากหลายสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดทุ้กช่วงชีวิต นอกจากน้ีบริษทัยงัน าเทคโนโลยีน าสมยัดว้ยบริการทางอิเล็คทรอนิคเพ่ือส่งมอบการบริการท่ีดี
ใหแ้ก่ลกูคา้ 
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 เทคโนโลยแีละนวตักรรมในการด าเนินธุรกจิ 
การเปิดตวัแอปพลิเคชนั TMB Touch ตอบสนองการใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารในรูปแบบดิจิทลัอนั

ทนัสมยัและใหคุ้ณภาพการบริการท่ีดี ไม่เพียงแต่การออกผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีแตกต่างเท่านั้น หากยงัน าเสนอบริการท่ีแตกต่างกนั
ใหก้บัลูกคา้เป็นรายบุคคลเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดอีกดว้ย ในการน้ี ธนาคารไดน้ าระบบ Client Profiling Engine มาวิเคราะห์
พฤติกรรมลูกค้าจากประวัติการติดต่อหรือการท าธุรกรรมกับธนาคาร ท าให้สามารถน าเสนอบริการให้กับลูกค้าได้ตรง
กลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางดิจิทลัและช่วยเสริมสร้างความผกูพนักบัลูกคา้ น่ีคือตวัอย่างหน่ึงท่ี ทีเอม็บีน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้
ในการขบัเคล่ือนธุรกิจอยา่งแทจ้ริง 

ธนาคารให้ความส าคญักบัความปลอดภยัและการปฏิบติัตามกฎระเบียบของธปท. โดยท่ีลูกคา้ยงัคงไดรั้บความ
สะดวกในการใชง้าน เช่น ธนาคารไดน้ าระบบการยืนยนัตวัตนดว้ยลายน้ิวมือมาประยุกตใ์ชก้บั TMB Touch ตลอดจนการเฝ้า
ระวงัเวบ็ไซตห์ลอกลวงเพ่ือใหลู้กคา้มัน่ใจในความปลอดภยั  ดา้นพนกังานของธนาคาร สามารถใชอุ้ปกรณ์พกพาส่วนตวัซ่ึง
ธนาคารติดตั้งระบบ Mobile Device Management ในการเขา้ถึงระบบงานและขอ้มลูของธนาคาร ท าใหพ้นกังานสามารถท างาน
ท่ีไหนก็ไดอ้ย่างปลอดภยั และธนาคารไม่มีค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ืออุปกรณ์เหล่าน้ี นอกจากน้ี ธนาคารไดน้ าซอฟตแ์วร์ออฟฟิศ
ทางธุรกิจแบบออนไลน์บนคลาวดส์ าหรับการท างานร่วมกนัภายในทีมมาใชง้านเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน พนกังาน
สามารถท างานท่ีไหนก็ไดแ้ละสลบัอุปกรณ์ใชง้านระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์สมาร์ทโฟน และแท็บเลตโดยยงัคง
ท างานต่อเน่ืองได ้น่ีคือ “การท างานแนวใหม่” ซ่ึงพนกังานใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ในการบริการใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจ
สูงสุด 

จากการท่ีธนาคารไดข้ยายการใชบ้ริการคลาวด์ไปยงัระบบงานทางธุรกิจรวมทั้งเคร่ืองมือต่างๆ ดว้ยเหตุน้ี ธนาคาร
จึงติดตั้งคลาวดเ์กตเวยเ์พ่ือเช่ือมต่อคลาวด์แบบไฮบริดระหว่างระบบงานหลกั/สนบัสนุนท่ีติดตั้งท่ีธนาคาร กบัระบบงานท่ีใช้
เป็นช่องทางบริการบนคลาวด์   ตวัอย่างระบบงานท่ีเช่ือมต่อผ่านคลาวด์เกตเวย ์ไดแ้ก่ ระบบจดัการลูกคา้สัมพนัธ์   รวมถึง
ระบบทดสอบงานต่างๆท่ีติดตั้งบนคลาวด ์  ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหก้ารพฒันาซอฟตแ์วร์แบบ Agile เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพ่ิมขีดความสามารถในการท างานใหก้บันกัพฒันา ตลอดจนลดเวลาในการพฒันาระบบและลดค่าใชจ่้าย 

ระบบงาน Event Trigger Engine ท่ีเช่ือมต่อระหว่างช่องทางบริการต่างๆ ไดถู้กน ามาประยุกต์ใชเ้พ่ือสนบัสนุนการ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้ ท าใหธ้นาคารสามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบการให้บริการจากเดิมท่ีลูกคา้
รู้สึกว่าประสบการณ์ในการใชบ้ริการแต่ละช่องทางแยกจากกนั เปล่ียนเป็นประสบการณ์ในการใชบ้ริการเช่ือมต่อกนัในทุก
ช่องทาง ท าใหล้กูคา้ใชบ้ริการระหวา่งช่องทางบริการดิจิทลัต่างๆไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและไร้รอยต่อ 

ธนาคารได้พฒันาโครงข่ายสาขาให้สามารถก าหนดเส้นทางในการเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ตแบบอจัฉริยะ โดย
ก าหนดเส้นทางผ่านโครงข่ายส่ือสารใหม่ท่ีมีราคาถูกและมีแบนดวิ์ธสูง แทนการขยายแบนด์วิธโครงข่ายเช่า MPLS เดิมซ่ึงมี
ราคาแพง ท าให้สาขามีความพร้อมในการใชง้านคลาวดแ์ละรองรับการใชง้านบริการท่ีตอ้งการแบนด์วิธสูง เช่น การประชุม
วิดีโอทางไกลระหว่างสาขา หรือลูกค้าท่ีสาขาสามารถติดต่อกับผูเ้ช่ียวชาญท่ีส านักงานใหญ่ได้   โดยไม่กระทบกับ
ประสิทธิภาพการท างานของระบบงานต่างๆ ท่ีสาขาใชง้าน 

ทางด้านสถาปัตยกรรมเทคโนโลยี ธนาคารได้จดัท า Target Operating Model ของห่วงโซ่คุณค่าทั้ งหมดภายใน
ธนาคารเพ่ือไม่ใหมี้การลงทุนท่ีซ ้ าซอ้นและสนบัสนุนการใชท้รัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกนั  อีกทั้งจดัท า Framework 
ของ Virtual Master Data Model เพ่ือสนบัสนุนการน าเสนอขอ้มูลของลูกคา้แบบ 360 องศา ดว้ยวิธีการเช่ือมความสัมพนัธ์ของ 
Data model ของแต่ละระบบงานท่ีอยู่แยกกนัให้สามารถมองเห็นรวมเป็น Data model  เดียว   เพ่ือให้แอปพลิเคชันสามารถ
น าเสนอขอ้มูลลูกคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ   นอกจากน้ี ธนาคารมีกลยุทธ์ในการพฒันาใหอ้งคก์รเป็นส านกังานไร้
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กระดาษโดยมีการพฒันาความสามารถของระบบจดัการเอกสารขององคก์รใหค้รบวงจร   การจดัเกบ็ Image ของเอกสารมีความ
ถูกตอ้ง  ครบถว้น พร้อมเรียกใช้งาน   ตวัอย่างขา้งตน้เหล่าน้ี แสดงให้เห็นว่าการจดัการดา้นสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีของ
ธนาคารสามารถลดค่าใชจ่้ายและการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีซ ้ าซอ้นได ้

โดยสรุปการใชง้านเทคโนโลยีท่ีกล่าวมา ทีเอ็มบีพิจารณาใชบ้ริการคลาวด์เป็นอนัดบัแรก และให้ความส าคญักบั
การใชง้านอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี เช่นเดียวกนักบัการพฒันาองคค์วามรู้สารสนเทศ ซ่ึงเป็นการน าเทคโนโลยีในแต่ละดา้นมา
ประกอบรวมกนั ท าให้ลูกคา้สามารถใช้บริการของธนาคารท่ีใด เวลาใดก็ได ้ และสามารถจดัการการเงินไดอ้ย่างง่ายดาย 
ทิศทางของเทคโนโลยีเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบันโยบายของทีเอ็มบีท่ียึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ส่งผลให้ธนาคารสามารถกา้วสู่การ
เป็นผูน้ าการใหบ้ริการดา้นการเงิน 

 
 ช่องทางบริการที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 

ทีเอม็บีมีเครือข่ายช่องทางการบริการท่ีสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างง่ายดาย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ธนาคารมีเครือข่าย
สาขาทัว่ประเทศจ านวน 454 สาขา ตูเ้อทีเอม็จ านวน 2,273 เคร่ือง และธนาคารยงัไดพ้ฒันาระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับ
ลกูคา้ธุรกิจ ภายใตช่ื้อ TMB Business Click เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการบริหารจดัการทางการเงินของลูกคา้ ดว้ยระบบธุรกรรม
ออนไลน์ ท่ีรวมบริการทางการเงินท่ีมีความหลากหลาย ครบวงจรและสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ทั้งการท าธุรกรรมภายในประเทศ ท่ี
ไดเ้พ่ิมบริการโอนเงินต่างธนาคารผ่านระบบ SMART&BATHNET บริการสินเช่ือธุรกิจ บริการขอ้มูลเคร่ืองรูดบตัร (EDC) 
บริการธุรกรรมอตัราแลกเปล่ียน บริการขอ้มูลบญัชี และบริการธุรกรรมระหว่างประเทศ   รวมทั้ง Data Gateway/E-Logistics, 
NPMS (National Payment Message Standard) เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับการท าธุรกรรม AEC Cross Boader ทั้งน้ีลูกคา้สามารถ
ท ารายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่มีวนัหยุด พร้อมตรวจสอบสถานะ เรียกดูขอ้มูลและรายงานไดใ้นทนัทีในรูปแบบ Real 
Time อีกทั้งยงัเป็นการช่วยลดภาระงานเอกสารโดยลูกคา้สามารถส่งเอกสารผ่านระบบไดท้นัที อีกทั้งในปี 2558 ทีเอม็บียงัได้
เปิดตวับริการค ้าประกนัทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ TMB e-Guarantee ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการประมูล
งานภาครัฐฯ  ดว้ยการด าเนินการออก หรือการยกเลิก ค ้ าประกนัให้ทนัที (Real-time) เช่ือมโยงแบบไร้รอยต่อกบัระบบจดัซ้ือ
จดัจา้งดว้ยวิธี e-Bidding ของรัฐบาล โดยครอบคลุมการค ้าประกนัอย่างครบวงจรธุรกิจ ไดแ้ก่ ค ้ าประกนัการยื่นซองประกวด
ราคา (Bid Bond) ค ้าประกนัการปฏิบติัตามสัญญา (Performance Guarantee) ค ้าประกนัการรับเงิน ค่าจา้ง/ค่าพสัดุ ล่วงหนา้หรือ
ก่อนการตรวจรับ  (Advance Payment Guarantee) และค ้ าประกันการรับ เงินประกันผลงาน  (Retention Guarantee) 
ผูป้ระกอบการสามารถท ารายการขอค ้าประกนัไดอ้ยา่งสะดวก ไดข้อ้มูลครบถว้น ไม่พลาดทุกการประมูล และด าเนินธุรกิจได้
อยา่งต่อเน่ือง ผ่านระบบ e-Bidding โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมาติดต่อธนาคาร นอกจากน้ีธนาคารไดมี้การพฒันาระบบทีเอม็บี 
อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง และไดเ้ปิดตวั ทีเอ็มบี ทชั โมบายแอพ อย่างเป็นทางการ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีอ านวยความ
สะดวกส าหรับลูกคา้บุคคล เพ่ือใหลู้กคา้สามารถท าธุรกรรมไดทุ้กท่ีทุกเวลา พร้อมดว้ยฟังกช์นัการใชง้านท่ีครบถว้น สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในการท าธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจ าวนัของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  
 

 บริษทัหลกัทรัพย์จดัการกองทุนที่มสิีนทรัพย์ภายใต้การบริหารจดัการ 
จากนโยบาย Open Architecture ของธนาคาร ซ่ึงเป็นการเปิดกวา้งในการน าเสนอผลิตภณัฑ์กองทุนรวมท่ีครบถว้น

และหลากหลาย เพ่ือให้ลูกคา้ของธนาคารสามารถเลือกลงทุนไดเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค์ และขอ้จ ากดัอ่ืนๆ ของลูกคา้ 
ธนาคารจึงได้พิจารณาการเป็นผูส้นับสนุนการจ าหน่าย รับซ้ือคืน และปรับเปล่ียนการถือหน่วยลงทุน ให้กับบริษัท
หลกัทรัพยจ์ดัการอ่ืน นอกเหนือจาก บลจ.ทหารไทย จ ากดั โดยในปี 2558 ธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑก์องทุนรวมใหก้บัลกูคา้ 
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ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑก์องทุนรวมท่ีบริหารจดัการจากบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน รวมทั้งส้ิน 5 บริษทั ไดแ้ก่ บลจ.ทหารไทย 
จ ากดั บลจ.ยโูอบี (ประเทศไทย) จ ากดั  บลจ. อเบอร์ดีน (ประเทศไทย) จ ากดั บลจ.ซีไอเอม็บี-พรินซิเพิล (ประเทศไทย) จ ากดั 
และ บลจ.แมนูไลฟ์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยธนาคารไดค้ดัเลือกกองทุนรวมคุณภาพจากบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนชั้น
น าเหล่าน้ี เพ่ือใหล้กูคา้สามารถเลือกลงทุนไดอ้ยา่งมัน่ใจ ตรงตามความตอ้งการ และสะดวกสบายในสถานท่ีเดียว 

 
 การบริหารงานภายใต้การก ากบัดูแลของคณะกรรมการธนาคารที่เข้มแข็ง 
 การก ากับดูแลการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพถือเป็นหัวใจส าคญัอย่างหน่ึงในการบริหารงานของธนาคาร 

เพ่ือใหด้ าเนินไปอย่างถกูตอ้งและมีคุณภาพ รวมถึงเป็นการดูแลรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ผ่านคณะกรรมการธนาคารผูท่ี้
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นตวัแทนของผูถื้อหุน้ ซ่ึงถือเป็นบุคลากรท่ีส าคญัในการก าหนดทิศทางและควบคุมใหก้ารบริหารงาน
ของธนาคารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีการท่ีคณะกรรมการของทีเอ็มบีมีความเขม้แข็ง ทั้งในเร่ืองของนโยบาย 
คุณสมบติัของกรรมการ โครงสร้างของคณะกรรมการ รวมไปถึงกระบวนการในการปฏิบติัหนา้ท่ี ส่งผลให้ทีเอม็บีสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ย่างแข็งแกร่งภายใตก้ารก ากบัดูแลท่ีดี สร้างผลก าไร และสร้างมูลค่าให้กบัผูถื้อหุน้ไดใ้นระยะยาว   โดยในปี 
2558 คณะกรรมการทีเอ็มบีไดรั้บรางวลัคณะกรรมการดีเด่น จดัโดยสถาบนักรรมการบริษทัไทย ร่วมกบั ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย สมาคมบริษทัจด
ทะเบียนไทย และสภาธุรกิจตลาดทุนไทย อนัเป็นเคร่ืองหมายรับรองถึงคุณภาพและประสิทธิผลของคณะกรรมการธนาคาร 
 
2.3 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ธนาคารทหารไทยประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยต์าม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน และ พ.ร.บ.หลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (และท่ีมีการแกไ้ขเพ่ิมเติม) ธนาคารเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีหลากหลายท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ทางการเงินของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากธนาคารเป็นองคก์รท่ียึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ธนาคารจึงใหค้วามส าคญักบัการเขา้
ใจความตอ้งการของลกูคา้เป็นอยา่งมาก ธุรกิจของธนาคารแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกัๆ ไดแ้ก่ 

1) กลุ่มลกูคา้ธุรกิจขนาดใหญ่  
2) กลุ่มลกูคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
3) กลุ่มลกูคา้รายยอ่ย 

 2.3.1  กลุ่มธุรกจิขนาดใหญ่ 
ดว้ยความเช่ือท่ีว่าธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมียอดขายสูงข้ึนกว่า 500 ลา้นบาท โดยส่วนใหญ่มีความซบัซอ้นทางธุรกิจ และ

มีความตอ้งการทางการเงินเพ่ิมข้ึน ธนาคารจึงมุ่งมัน่พฒันาบริการเพ่ือความเป็นเลิศในการท าธุรกรรมทางการเงินทั้งในและ
นอกประเทศ โดยยึดความตอ้งการของลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในการน าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินและพฒันาความสัมพนัธ์ระยะ
ยาวกับลูกค้า เพ่ือท่ีจะสนับสนุนให้ลูกค้าสามารถท่ีจะสร้างความเจริญเติบโตกบัธุรกิจต่อไป และมีสถานะทางการเงินท่ี
แขง็แกร่ง โดยมีการบริหารการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัในระดบัสากล 

 กลุ่มลูกคา้บรรษทัธุรกิจขนาดใหญ่ (Multi Corporate Banking ) มียอดขายของกลุ่มมากกว่า 5,000 ลา้นบาท
ต่อปี  ในปี 2558 ทางธนาคารมีลูกค้าเงินฝากและสินเช่ือและธุรกรรมทางการเงิน ในกลุ่มลูกค้าดังกล่าว
ประมาณ 400 กลุ่มธุรกิจ 
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 กลุ่มลูกค้าบรรษัทธุรกิจ  (Corporate Banking) มีของกลุ่มตั้ งแต่ 500 ล้านบาท ถึง 5,000 ล้านบาทต่อปี  
ธนาคารมีลกูคา้เงินฝากและสินเช่ือและธุรกรรมทางการเงินกวา่ 3,000 บริษทั 

 
2.3.2 กลุ่มธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 

กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ใหบ้ริการทางการเงินท่ีครบวงจรส าหรับผูป้ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมท่ีมียอดขายต่อปีไม่เกิน 500 ลา้นบาท โดยธนาคารไดมี้การจดัแบ่งลูกคา้ธุรกิจ SME ออกเป็น 2 กลุ่ม เพ่ือสามารถ
ใหบ้ริการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทั้งสองกลุ่มไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยพิจารณาจากยอดขายต่อปี ดงัน้ี 

 ผูป้ระกอบการขนาดกลาง (Business Banking) มียอดขายตั้งแต่ 50 ลา้นบาท ถึง 500 ลา้นบาทต่อปี 
 ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม (Small Enterprise) มียอดขายนอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาทต่อปี 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558  ธนาคารมียอดสินเช่ือธุรกิจรวม 224,443 ล้านบาท มีส านักงานเขตส าหรับลูกค้า
ผูป้ระกอบการขนาดกลางของธนาคารจ านวน 65 แห่ง และส านกังานเขตส าหรับลกูคา้ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มของธนาคารอีก
จ านวน 53 แห่ง กระจายอยู่ในพ้ืนท่ีศูนยก์ลางของธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และในต่างจงัหวดัทัว่ทุกภาคของ
ประเทศ โดยมีผูจ้ดัการดูแลความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Relationship Manager)  จ านวน 454 คน ดูแลและให้ค าปรึกษาในเร่ืองสินเช่ือ
ธุรกิจและบริการทางด้านการเงินให้กับลูกค้า SME ได้อย่างทั่วถึง อีกทั้ งยงัมีศูนย์ธุรกิจสัมพันธ์  TMB SME  (TMB SME 
Relationship Management Center) ใหก้ารดูแลลกูคา้ท่ีมีวงเงินสินเช่ือกบัธนาคารทางโทรศพัทจ์ านวนทั้งส้ิน 79 คน 

 
ธนาคารไดด้ าเนินการพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการให้แก่ลูกคา้ในทุกด้านอย่างต่อเน่ือง โดยเร่ิมจากการศึกษา

พฤติกรรมลูกค้า ท าความเข้าใจถึงประสบการณ์ของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และการบริการของธนาคาร ก่อนน าไปพัฒนา
ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารให้ตรงกบัความตอ้งการสูงสุดของลูกคา้ ลดขอ้จ ากดัในการท าธุรกรรม เพ่ือให้ลูกคา้ไดรั้บ
บริการท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้มากข้ึน 

นอกจากนั้น ธนาคารมุ่งหวงัท่ีจะเป็นธนาคารท่ีลูกคา้ใหค้วามไวว้างใจและใชบ้ริการเป็นหลกั ผลิตภณัฑแ์ละบริการ
หลกัประกอบดว้ย การใหบ้ริการดา้นธุรกรรมทางการเงิน (Transactional Banking) การจดัหาเงินทุนในระยะกลางถึงระยะยาว 
การให้สินเช่ือเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียน การบริหารความเส่ียงของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน สินเช่ือเครือข่ายธุรกิจการคา้ 
(Supply Chain Solution)  บริการออกหนังสือค ้าประกนั บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ (Trade Finance) และบริการบริหาร
เงินสด (Cash management) 

 
การใหบ้ริการทางการเงินหลกัท่ีธนาคารใหบ้ริการแก่กลุ่มลกูคา้ธุรกิจไดแ้ก่ 
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 บริการธุรกรรมทางการเงนิ เพือ่การท าธุรกจิภายในประเทศ และระหว่างประเทศ 
1. บริการธุรกรรมทางการเงนิ ภายในประเทศ 

1.1  ผลติภัณฑ์ธุรกรรมขาจ่าย (Payment Services) 
 บริการรับเช็คตามนัด  

   ช่วยให้ SME ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปท่ีสาขาของธนาคารเพ่ือน าเช็คเขา้บญัชีเงินฝาก โดยทีเอ็มบีจะจดั
พนกังานรับส่งเอกสาร คอยอ านวยความสะดวกใหต้ามสถานท่ีและเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

 ผลติภัณฑ์ Cheque Outsourcing 

   ธนาคารท าหน้าท่ีจดัพิมพเ์ช็คการคา้ เช็คเงินปันผล เช็คเพ่ือจ่ายดอกเบ้ีย หรือการขายหลกัทรัพย ์ตลอดจน
เอกสารประกอบการสั่งจ่ายประเภทต่างๆ แทนบริษัท อาทิ หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย เหมาะ
ส าหรับบริษทัท่ีสั่งจ่ายเช็คเป็นจ านวนมาก โดยธนาคารจะด าเนินการตามขอ้มูลท่ีบริษทัไดส่้งค าสั่งมายงั
ธนาคารผา่นระบบอิเลค็ทรอนิกส์ 

 ผลติภัณฑ์ Payroll 

 บริการโอนเงินดว้ยระบบอตัโนมติัเพ่ือเขา้บญัชีเงินเดือนของพนกังานท่ีมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารทหารไทย
ทัว่ประเทศ บริการน้ีจะช่วยลดขั้นตอนการท างานของฝ่ายบุคคลและบญัชี-การเงินในการจดัท าขอ้มลูโดย
พนกังานจะไดรั้บเงินเดือนตรงตามเวลา และสามารถเบิกเงินสดจากตูเ้อทีเอม็ไดท้นัทีตลอด  24 ชัว่โมง 

 ผลติภัณฑ์ Direct Credit 

 บริการจ่ายเงินเพ่ือช าระค่าสินคา้และบริการ โดยการโอนเงินอตัโนมติัเขา้บญัชีผูรั้บเงินจ านวนมากราย ท่ีมี
บญัชีอยูก่บัธนาคารทหารไทยดว้ยการส่งขอ้มูลเพียงคร้ังเดียวผา่นระบบธนาคารอิเลค็ทรอนิกส์  บริการน้ีจะ
ช่วยใหบ้ริษทัจ่ายเงินไดต้รงตามเวลา รวมทั้งลดขั้นตอนการท างานและการจดัท าขอ้มลู 

 ผลติภัณฑ์บัตรเงนิคล่องเพือ่ผู้ซ้ือส าหรับบัญชีเงนิฝากกระแสรายวัน (TMB Supply Chain Card) 

 เป็นบตัรประเภทบตัร Electronic แบบ Closed loop ส าหรับบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั นวตักรรมทางการเงิน
ท่ีพัฒนามาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารการรับ-จ่ายเงินโดยเน้นถึงประโยชน์และความคล่องตัวของทั้ ง
เครือข่ายธุรกิจ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการช าระค่าสินคา้และบริการ 

 ผลติภัณฑ์ โอนเงนิระหว่างธนาคาร (SMART) 

  บริการโอนเงินเพ่ือช าระค่าสินคา้และบริการการจ่ายเงินเดือนพนกังาน จ่ายโบนสั จ่ายคืนภาษี หรือจ่ายเงิน
ปันผล ฯลฯ ให้กบัผูรั้บเงินจ านวนมากราย ท่ีมีบญัชีออมทรัพยห์รือบญัชีกระแสรายวนักบัธนาคารซ่ึงเป็น
สมาชิกระบบ SMART ของธนาคารแห่งประเทศไทย  

 ผลติภัณฑ์ โอนเงนิระหว่างธนาคาร (BAHTNET) 

  บริการโอนเงินในประเทศดว้ยการส่งขอ้มูลอิเลค็ทรอนิกส์ ผ่านระบบเครือข่ายของธนาคารแห่งประเทศไทย 
เหมาะกบัการโอนเงินท่ีมีมูลค่าสูงไปยงับญัชีปลายทางของธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ ท่ีเป็นสมาชิกของธนาคาร
แห่งประเทศไทย 
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1.2   ผลติภัณฑ์ธุรกรรมขารับ (Collection Services) 
 ผลติภัณฑ์เช็คเรียกเกบ็ 
 เป็นบริการท่ีธนาคารอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้นิติบุคคล/ลูกคา้ทัว่ไป ในการรับฝากเช็คเพ่ือส่งเรียกเก็บ

ภายในประเทศ ซ่ึงสามารถฝากเช็ค/ตราสารไดท่ี้ส านกังานใหญ่และสาขาธนาคารทัว่ประเทศ โดยธนาคารจะด าเนินการเรียกเก็บ
และน าเงินเขา้บญัชีให้ผูข้อใชบ้ริการ ตามเง่ือนไขการให้บริการซ่ึงผูข้อใชบ้ริการจะไดรั้บรายงานต่างๆ จากธนาคาร เพ่ือตรวจ
รายละเอียดเช็คท่ีเช็คน าฝาก ผลการเรียกเก็บ ตลอดจนการน าเงินเขา้บญัชีไดจ้ากรายงานท่ีธนาคารจดัส่งให้ผ่านทางไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) เป็นรายวนัหรือรายเดือน 

 ประเภทของเช็คที่รับเรียกเกบ็ 

 เช็คเคลียร่ิง (Local Clearing Cheque) เป็นเช็ค ดราฟท์ ตั๋วแลกเงิน ตั๋วสัญญาใช้เงิน หรือตราสารอ่ืนใด ท่ี
สาขาธนาคารผูรั้บฝากและสาขาธนาคารผูจ่้ายอยู่ในเขตส านกัหกับญัชีเดียวกนั  

 เช็คต่างจงัหวดั (BC) เป็นเช็ค ดราฟท ์ตัว๋แลกเงิน ตัว๋สญัญาใชเ้งิน หรือตราสารอ่ืนใด ท่ีสาขาธนาคารผูรั้บฝาก
และสาขาธนาคารผูจ่้ายอยูต่่างเขตส านกัหกับญัชีกนั  

 เช็คลงวันที่ล่วงหน้า (Post-dated Cheque: PDC) เป็นเช็ค ดราฟท์ ตัว๋แลกเงิน ตัว๋สัญญาใชเ้งิน หรือตราสาร
อ่ืนใด ท่ียงัไม่ถึงก าหนดสัง่จ่าย ซ่ึงเป็นไดท้ั้งเช็คเคลียร่ิงและเช็คเรียกเก็บขา้มเขต โดยธนาคารจะท าหนา้ท่ีเก็บ
รักษาเช็คนั้น และท าการส่งเรียกเก็บตามประเภทของเช็คเม่ือถึงก าหนดวนัท่ีสั่งจ่ายตามหนา้เช็ค 

 ผลติภัณฑ์ Bill Payment 

 เป็นบริการท่ีอ านวยความสะดวกให้บริษทั โดยธนาคารจะเป็นผูรั้บช าระเงินค่าสินคา้และบริการผ่านช่องทาง
ต่างๆ จากลูกคา้/ผูใ้ช้บริการ ตามใบแจง้หน้ีของบริษทั โดยลูกคา้ของบริษทัสามารถช าระเงินท่ีธนาคารผ่าน
ช่องทางได้ทั้ งเคาน์เตอร์สาขาธนาคารทั่วประเทศและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น ตู ้ATM, Internet 
Banking, Mobile Banking และ Phone Banking 

 ผลติภัณฑ์ Direct Debit 

   บริการรับช าระเงินค่าสินคา้และบริการต่างๆ โดยวิธีการหักบญัชีเงินฝากอตัโนมติัจากลูกคา้รายย่อยของ
บริษทัท่ีมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารทหารไทย ซ่ึงเป็นบริการท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ในการ
ช าระค่าสินคา้และบริการ เหมาะกบับริษทัท่ีรับช าระเงินจากผูใ้ชบ้ริการหรือคู่คา้ของบริษทัแบบรายเดือน 
ทุกเดือน เช่น การรับช าระค่าสมาชิก ค่าบริการสาธารณูปโภค ค่าเช่าซ้ือ ฯลฯ เพียงแค่มีบญัชีออมทรัพย ์/ 
กระแสรายวนักบัธนาคารทหารไทย กส็ามารถขอใชบ้ริการกบัธนาคารไดท้นัที 

 ผลติภัณฑ์ Cash Collection and Delivery 

  ใหบ้ริการรับขนเงินสดของผูข้อใชบ้ริการโดยธนาคารหรือตวัแทนธนาคารด าเนินการรับเงินสดจากสถานท่ี
ท าการของผูข้อใชบ้ริการหรือสถานท่ีท่ีผูข้อใชบ้ริการก าหนด มาท าการตรวจนบั และน าฝากเขา้บญัชีของผู ้
ขอใชบ้ริการท่ีมีกบัธนาคารตามค าสัง่และสญัญาการใชบ้ริการ  

1.3   ผลติภัณฑ์บริหารสภาพคล่อง (Liquidity Management Services) 
 คือบริการท่ีธนาคารท าการโอนเงินระหว่างบญัชีท่ีอยู่ในบริษทัเดียวกนัหรือกลุ่มบริษทัเดียวกนัโดยอตัโนมติั

ทุกส้ินวนั โดยระบบงานอตัโนมติัของธนาคารจะตรวจสอบเพ่ือหายอดส่วนท่ีเกินภาระผูกพนัในบัญชีต่างๆ ของลูกคา้ แลว้
รวบรวมไวใ้นบญัชีหลกัท่ีไดรั้บดอกเบ้ีย ในขณะเดียวกนักจ็ะเติมเงินใหแ้ก่บญัชีท่ีมียอดเงินต ่ากว่าภาระผกูพนั และในวนัท าการ
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ถดัไป ลูกคา้ยงัสามารถเลือกใหมี้การโอนเงินกลบัในสภาพเดิมหรือไม่โอนเงินกลบักไ็ดเ้ช่นกนั ธนาคารจะส่งรายงานรายละเอียด
การโอนเงินใหลู้กคา้ทราบ โดยสามารถรับเป็นไฟลข์อ้มูลในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

2. บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ (International Transaction Banking) 
ธนาคารใหบ้ริการธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศในทุกขั้นตอน แก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกรรมน าเขา้และส่งออก 

เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทั้งดา้น บริการการช าระเงินระหวา่งประเทศ บริการเรียกเกบ็เงินจากต่างประเทศ การ
สนบัสนุนเงินทุนหมุนเวียน รวมถึงผลิตภณัฑใ์นการลดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมระหวา่งประเทศ 

- ด้านน าเข้า 
 ธนาคารใหบ้ริการการท าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระค่าสินคา้ วตัถุดิบหรือเคร่ืองจกัร ท่ีสัง่ซ้ือจาก

ต่างประเทศ ทั้งบริการโอนเงินตราต่างประเทศขาออก บริการช าระเงินค่าสินคา้น าเขา้ตามเอกสารเรียก
เกบ็ และบริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 

 ธนาคารสนบัสนุนเงินทุนหมุนเวียนในการน าเขา้ โดยธนาคารมีสินเช่ือเพ่ือการน าเขา้ (Trust Receipt) 
เพ่ือสนบัสนุนการสัง่ซ้ือสินคา้และบริการจากต่างประเทศ โดยสามารถใชไ้ดก้บัวิธีการช าระเงินทุก
รูปแบบ 

 บริการอ่ืนๆ เพ่ือสนบัสนุนธุรกรรมการน าเขา้ เช่น บริการออกหนงัสือค ้าประกนัเพ่ือการออกสินคา้ 
(Shipping Guarantee) เพ่ือใหผู้น้ าเขา้สามารถออกสินคา้ไดใ้นกรณีท่ีการส่งสินคา้มาถึงก่อนเอกสาร
ส าคญัในการออกสินคา้ 

- ด้านส่งออก 
 ธนาคารใหบ้ริการเรียกเกบ็เงินจากธุรกรรมการส่งออก ทั้งบริการโอนเงินตราต่างประเทศขาเขา้ บริการ

เรียกเกบ็เงินค่าสินคา้ส่งออกตามเอกสารเรียกเก็บและบริการเรียกเกบ็เงินค่าสินคา้ส่งออกตามเลตเตอร์
ออฟเครดิต 

 ธนาคารสนบัสนุนเงินทุนหมุนเวียนในการส่งออก ทั้งในช่วงเวลาก่อนส่งออกสินคา้และภายหลงัจากท่ี
มีการส่งออกสินคา้แลว้ โดยผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพ่ือการส่งออก (Packing Credit) จะสนับสนุนเงินทุน
หมุนเวียนในช่วงก่อนการส่งออกสินคา้ และสนบัสนุนเงินทุนหมุนเวียนภายหลงัจากท่ีส่งออกสินคา้
แล้วโดยผลิตภัณฑ์สินเช่ือรับซ้ือเอกสารการส่งออก (Export Invoice Financing และ Export Bills 
Purchase)  

 ธนาคารมีผลิตภณัฑใ์นการลดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมการส่งออก เช่น บริการยืนยนัการช าระ
เงินตามเลตเตอร์ออฟเครดิต (L/C Confirmation) ประกนัภยัสินเช่ือทางการคา้ (Trade Credit Insurance) 
การรับซ้ือ/ซ้ือลดตัว๋เงินค่าสินคา้ออกแบบไม่ไล่เบ้ีย (Export Bill Discount without Recourse) รวมถึง
เคร่ืองมือในการป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีหลากหลาย 

 
- บริการโอนเงนิระหว่างประเทศ 

 ธนาคารใหบ้ริการการโอนเงินตราต่างประเทศ ทั้งบริการดา้นการรับโอนเงินขาเขา้ (Inward 
Remittance) และโอนเงินจ่ายขาออก (Outward Remittance) เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการท าธุรกรรมท่ี
หลากหลาย รวมถึงการโอนเงินระหวา่งประเทศเพ่ือการลงทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CCgQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.kasikornbank.com%2Fth%2Fcorporate%2Finternationaltrade%2Fimportservice%2Fpages%2Fimportpaymentunderbc.aspx&ei=Pyv1VJHuFOa3mAXm5IKACg&usg=AFQjCNFUraoQ6XnHs5GfF2xI3Dnapi5Jqg&bvm=bv.87269000,d.dGc
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CCgQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.kasikornbank.com%2Fth%2Fcorporate%2Finternationaltrade%2Fimportservice%2Fpages%2Fimportpaymentunderbc.aspx&ei=Pyv1VJHuFOa3mAXm5IKACg&usg=AFQjCNFUraoQ6XnHs5GfF2xI3Dnapi5Jqg&bvm=bv.87269000,d.dGc
http://www.kasikornbank.com/TH/SME/TradeTransactions/Pages/ImportLCIssuance.aspx
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CCgQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.kasikornbank.com%2Fth%2Fcorporate%2Finternationaltrade%2Fimportservice%2Fpages%2Fimportpaymentunderbc.aspx&ei=Pyv1VJHuFOa3mAXm5IKACg&usg=AFQjCNFUraoQ6XnHs5GfF2xI3Dnapi5Jqg&bvm=bv.87269000,d.dGc
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CCgQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.kasikornbank.com%2Fth%2Fcorporate%2Finternationaltrade%2Fimportservice%2Fpages%2Fimportpaymentunderbc.aspx&ei=Pyv1VJHuFOa3mAXm5IKACg&usg=AFQjCNFUraoQ6XnHs5GfF2xI3Dnapi5Jqg&bvm=bv.87269000,d.dGc
http://www.kasikornbank.com/TH/SME/TradeTransactions/Pages/ImportLCIssuance.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/SME/TradeTransactions/Pages/ImportLCIssuance.aspx
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 บริการสินเช่ือธุรกจิ 
 สินเช่ือระยะยาว (Term  Loan) และสินเช่ือโครงการ  (Project  Finance)  
ธนาคารใหบ้ริการสินเช่ือระยะยาว และสินเช่ือโครงการ ทั้งในรูปสกลุเงินบาทและสกุลเงินต่างประเทศ โดยอา้งอิงได้

ทั้งอตัราดอกเบ้ียคงท่ีหรืออตัราดอกเบ้ียลอยตวั  เพ่ือสนบัสนุนการลงทุนในสินทรัพยถ์าวรหรือโครงการลงทุนต่างๆของลกูคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 สินเช่ือเพือ่เป็นเงนิทุนหมุนเวยีน (Working Capital)  
ธนาคารใหบ้ริการสินเช่ือเงินทุนหมุนเวียน ไดแ้ก่ สินเช่ือเบิกเงินเกินบญัชี สินเช่ือตัว๋สัญญาใชเ้งิน สินเช่ือขายลดตัว๋เงิน  

บริการออกหนังสือค ้ าประกนั  บริการออกหนังสือค ้าประกนัทางอิเล็กทรอนิกส์ บริการอาวลัหรือรับรอง เพ่ือสนับสนุนการ
สภาพคล่องในด าเนินธุรกิจของลูกคา้ 

 สินเช่ือเครือข่ายธุรกจิการค้า (TMB Supply Chain Financing)  
เป็นความร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจรายใหญ่และธนาคาร โดยธนาคารจะให้การสนบัสนุนแก่ผูซ้ื้อสินคา้ และหรือ

ผูข้ายสินคา้ โดยผลิตภณัฑ์ไม่เพียงไดมี้เพียงแต่สินเช่ือเพ่ือการลงทุน สินเช่ือเพ่ือเงินทุนหมุนเวียนส าหรับผูซ้ื้อสินคา้ (Buyer 
Financing Program) สินเช่ือเพ่ือผูข้ายสินคา้ (Receivable on Demand)  แต่ยงัครอบคลุมถึงการน าเสนอธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ 
และองคค์วามรู้ผา่น Lean Supply Chain by TMB ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์ครบวงจรจะยกระดบัประสิทธิภาพของทั้งวงจรธุรกิจ 

 
ในปี 2558 ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือส าหรับลกูคา้ธุรกิจเอสเอม็อีมีหลากหลายประเภทดว้ยกนั  ไดแ้ก่ 
 สินเช่ือ ทีเอ็มบี SME 3 เท่าพลัส ให้วงเงินสูงสุด 3 เท่าของมูลค่าหลกัทรัพย์ค ้ าประกัน พร้อมวงเงิน

หมุนเวียนเพ่ิมอีก 50% นอกจากน้ี ยงัให้วงเงินเพ่ิมส ารองสินคา้อีก 30 วนั (Safety Stock) ระยะเวลาผ่อน
ช าระคืนสูงสุด 3 ปี ไดเ้ปิดตวัสู่ตลาดตั้งแต่กลางปี 2558 และสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นสินเช่ือ
ของลกูคา้เป็นอยา่งดีตลอดทุกช่วงวงจรธุรกิจ 

 โครงการพเิศษเพือ่ช่วยเหลอื SME ท่ีไดรั้บผลกระจากสภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัในปีท่ีผา่นมา ทั้งยงัจดัใหมี้
ผูดู้แลลกูคา้ SME ท่ีมีปัญหาสภาพคล่องตั้งแต่เน่ินๆ  

 
 ผลติภัณฑ์ด้านเงินฝาก 

ผลติภัณฑ์ เงนิฝากกระแสรายวนั 

 เป็นบญัชีเงินฝากประเภทใชห้มุนเวียนในการประกอบธุรกิจการคา้โดยใชเ้ช็คในการถอน หรือจ่าย หรือโอน
เงิน และสามารถ ควบคุมการใชจ่้ายจากใบสรุปแจง้ยอดบญัชีรายเดือน  

ผลติภัณฑ์ เงนิฝากออมทรัพย์ 

 เป็ น บั ญ ชี ส าห รั บ ใช้ อ อม เงิ น ท่ี เห ลื อ จากก ารก ารด า เนิ น งา น  ค ล่ อ งตั ว ใน ก าร เบิ ก ถอน  
เน่ืองจากสามารถท ารายการถอนไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ และยงัคงไดรั้บดอกเบ้ียจากยอดเงินฝากในบญัชี 

ผลติภัณฑ์ เงนิฝากเพือ่ธุรกจิ “ทีเอม็บ ีวนัแบงก์” 

 เป็นทั้งบญัชีเดินสะพดัและออมทรัพยท่ี์ช่วยใหลู้กคา้ประหยดัค่าธรรมเนียม เช่น การฝากเช็คขา้มธนาคารหรือ
ขา้มเขต ลูกคา้รับยอดเต็มโดยไม่ถูกหักค่าธรรมเนียม ซ้ือเช็ค1เล่มแถม1เล่มไม่มีวนัหมดเขต มีบริการกลบ
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ยอดเช็คอตัโนมติั และฟรีค่าธรรมเนียมทัว่ประเทศเม่ือโอนเงินภายในทีเอ็มบี ผลิตภณัฑที์เอม็บี One Bank 
ช่วยใหธ้นาคารสามารถขยายฐานลูกคา้ SME และส่งเสริมใหมี้การเดินบญัชีผา่นทีเอม็บีมากข้ึน 

ผลติภัณฑ์ เงนิฝากประจ า 

 บญัชีส าหรับการออมทรัพยเ์พ่ือรับผลตอบแทนท่ีแน่นอน เลือกระยะเวลาฝากไดต้ามความตอ้งการ ตั้งแต่  7  
วนั – 36 เดือน สามารถรับดอกเบ้ียเม่ือครบก าหนด นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นหลกัประกนัเพ่ือขอวงเงิน สินเช่ือ
จากธนาคารอีกดว้ย 

ผลติภัณฑ์ เงนิฝากเงนิตราต่างประเทศ 

 เป็นบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศไดใ้นทุกประเภทบญัชี คือ ออมทรัพย ์ฝากประจ าหรือกระแสรายวนั 
นอกจากน้ี บญัชีออมทรัพย ์และกระแสรายวนัยงัสามารถโอนเงินจากบญัชีไปต่างประเทศ หรือถอนเป็น
ธนบตัรต่างประเทศไดอี้กดว้ย 

 
 บริการวาณิชธนกจิ 

ธนาคารใหบ้ริการวาณิชธนกิจท่ีครอบคลุมแก่ลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ อาทิเช่น บริการการเป็นท่ีปรึกษา
ทางการเงิน การจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ประเภทตราสารหน้ี  การให้ค าแนะน าเก่ียวกับการจัดหาแหล่งเงินกู้ การปรับ
โครงสร้างองคก์ร  การประเมินมูลค่าหุน้ และการหาพนัธมิตรทางธุรกิจและนกัลงทุน  นอกจากการใหบ้ริการดา้นวาณิชธน
กิจส่วนใหญ่แก่ลกูคา้ในกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่แลว้ ธนาคารยงัไดใ้หบ้ริการบางประเภทแก่ลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มอีกดว้ย 

ทางดา้นธุรกิจจดัจ าหน่ายตราสารหน้ี  ธนาคารไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจการจดัจ าหน่ายตราสารหน้ี  
และให้บริการทั้งแบบเสนอขายต่อประชาชนทัว่ไป ผูล้งทุนรายใหญ่ และนักลงทุนสถาบนั โดยตราสารหน้ีท่ีธนาคารจดั
จ าหน่ายมีหลายประเภท อาทิ พนัธบตัร  ตัว๋เงินและ หุ้นกู ้ ทั้งน้ี ธนาคารเป็นทั้งผูจ้ดัการการจดัจ าหน่ายเพียงผูเ้ดียว หรือ 
ร่วมกบัผูจ้ดัการการจดัจ าหน่ายรายอ่ืนๆ ส าหรับการเสนอขายหลกัทรัพยนั้น ธนาคารมีทีมการตลาดลูกคา้สถาบนัท่ีมีความ
เช่ียวชาญและมีความใกลชิ้ดกบักลุ่มนกัลงทุนสถาบนั ทีมบริหารกลุ่มลกูคา้ธนบดีธนกิจ มีความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มผูล้งทุน
รายใหญ่ รวมถึงธนาคารยงัมีการเสนอขายหลกัทรัพยใ์หก้บัประชาชนทัว่ไป  ผ่านเครือข่ายสาขาของธนาคารท่ีกระจายอยูท่ัว่
ประเทศ   
 ผลติภัณฑ์ธุรกจิตลาดเงนิ 

ธนาคารให้บริการทางการเงินกบัลูกคา้ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยครอบคลุมผลิตภณัฑท์างการเงิน 
ทั้งตลาดเงิน ตลาดตราสารหน้ี ตลาดแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและตลาดอนุพนัธ์ ดว้ยบริการผลิตภณัฑท์างการเงินใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย 

ธนาคารไดด้ าเนินธุรกรรมเงินกูย้ืมในรูปสกุลเงินบาทและสกลุเงินต่างประเทศเพ่ือการบริหารสภาพคล่องของ
ธนาคารและรองรับธุรกรรมการคา้ต่างประเทศของลูกคา้ ทั้งการส่งออกและน าเขา้ ในหลากหลายกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง อีกทั้งธนาคารไดรั้บการแต่งตั้งจากธนาคารแห่งประเทศไทยใหเ้ป็นคู่สัญญาหลกั (Primary dealer) ส าหรับธุรกรรม 
Bilateral repurchase ตั้ งแต่ปี 2554 จนถึงปัจจุบัน ซ่ึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสภาพคล่องของธนาคาร และ
สนบัสนุนการส่งผ่านอตัราดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยไปยงัตลาดเงินและลูกคา้ธนาคาร ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
ถึงความมุ่งมัน่ของธนาคารในการร่วมพฒันาตลาดเงินของประเทศ    
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ทางดา้นธุรกิจตราสารหน้ี  ธนาคารไดรั้บการจดัอนัดบัโดยสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทยใหเ้ป็นผูค้า้ตราสารหน้ี
ท่ีมีปริมาณการซ้ือขายสูงสุดเป็นอนัดบัท่ี 3 1 นอกจากธุรกรรมการซ้ือขายพนัธบตัรรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และหุน้กูภ้าคเอกชน
แลว้ ธนาคารพร้อมตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในการลงทุนในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การเสนอขายตราสารหน้ีระยะสั้น 
(อายไุม่เกิน 270 วนั) และการลงทุนระยะยาวในตัว๋แลกเงิน/ตัว๋สญัญาใชเ้งินท่ีออกโดยธนาคาร 

ส าหรับธุรกรรมการบริหารสภาพคล่องผา่นธุรกรรมกูย้ืม (Private repurchase) นั้น ธนาคารไดรั้บการจดัอนัดบั
โดยสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย ให้เป็นธนาคารท่ีมีปริมาณธุรกรรมสูงสุดเป็นอนัดบัท่ี 3 2 ธนาคารมีความตั้งใจจะขยาย
ปริมาณธุรกรรมและคู่คา้ในตลาดตราสารหน้ีใหเ้พ่ิมข้ึนเพ่ือช่วยส่งเสริมและพฒันาตลาด ธุรกรรมเหล่าน้ีไม่เพียงแต่จะท าให้
ธนาคารสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ให้แก่ลูกคา้ของธนาคารไดอ้ย่างเหมาะสม แต่ยงัเป็นทางเลือกในการระดมเงิน
ส าหรับธนาคารอีกดว้ย 

ส าหรับตลาดแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และตลาดอนุพนัธ์ ธนาคารใหบ้ริการผลิตภณัฑท์างการเงิน เพ่ือ
ใชบ้ริหารความเส่ียงอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศจากธุรกรรมการคา้ระหว่างประเทศ  และกระแสรายรับและรายจ่าย
ในอนาคต ไดแ้ก่ อตัราทนัที (Spot) สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ (Forwards) สัญญาอตัราแลกเปล่ียน (Swaps) 
และสัญญาสิทธิส าหรับซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ (FX Options) ตลอดจนผลิตภณัฑท์างการเงินเพ่ือการบริหารความเส่ียง
ทางด้านอตัราดอกเบ้ีย ได้แก่ สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Swap) สัญญาสิทธิเลือกรับหรือจ่ายอัตรา
ดอกเบ้ีย (Interest Rate Options) และสัญญาแลกเปล่ียนเงินตน้และอตัราดอกเบ้ีย (Cross Currency Swap) ส าหรับป้องกัน
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ียและ/หรืออตัราแลกเปล่ียน จากภาระเงินกู้ยืมสกุลเงินตรา
ต่างประเทศ หรือ การลงทุนทั้งภายในและต่างประเทศ   

ธนาคารยงัไดมี้การจดัสัมมนาองคค์วามรู้ในการบริหารอตัราแลกเปล่ียนให้กบัลูกคา้ธนาคาร โดยไดส่้งเสริม
และสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัเงินตราต่างประเทศ สามารถรับมือกบัความผนัผวนของค่าเงิน ดว้ยการ
บริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการป้องกนัความเส่ียงทางดา้นอตัราแลกเปล่ียน จาก
ผลิตภณัฑท์างการเงิน เพ่ือใหมี้ความหลากหลาย และสอดคลอ้งกบัตน้ทุนการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนสามารถคาดการณ์รายได้
และตน้ทุน เพ่ือการวางแผนกิจการ นอกจากน้ี ธนาคารไดพ้ฒันาช่องทางในการท าธุรกรรมผ่านระบบ TMB Business Click 
เพ่ือให้ลูกคา้ธนาคารไดรั้บความสะดวกในการใชส้ัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ เพ่ือช าระภาระการคา้ระหว่าง
ประเทศ (Trade Finance) และการโอนเงินระหวา่งประเทศ (Remittance)  

ธนาคารยงัไดน้ าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินในการป้องกนัความเส่ียงทางดา้นอตัราแลกเปล่ียนใหธุ้รกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม สามารถเขา้ถึงเคร่ืองมือป้องกนัความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน โดยไม่ตอ้งใชว้งเงินในการท าธุรกรรม 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์Prepaid FX Forward  เป็นตน้  

นอกเหนือจากการให้บริการดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ธนาคารยงัให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศ (Remittance) 
ประเภทการโอนเงินทางไกล (Telegraphic Transfers)  หรือ การโอนเงินผ่านระบบ Moneygram  รวมทั้งให้บริการเงินฝาก
สกลุเงินตราต่างประเทศ  

ธนาคารเช่ือมัน่ว่าความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ทางการเงินจะขยายตวัเพ่ิมมากข้ึน จากการขยายตวัของภาวะ
เศรษฐกิจ และความผนัผวนของตลาดการเงิน โดยธนาคารไดพ้ฒันาศกัยภาพ และความหลากหลายของผลิตภณัฑท์างการเงิน

                                                 
1  ขอ้มูลตั้งแต่ ม.ค.- ต.ค.. ปี 2558  โดยวดัตามมูลค่าการซ้ือขายแบบ Outright ของตราสารหน้ีทุกประเภทท่ีมีอายคุงเหลือนอ้ยกวา่ 1 ปี 
2  ขอ้มูลตั้งแต่ ม.ค.- ต.ค.  ปี 2558  โดยวดัตามมูลค่าธุรกรรม Private repurchase (Transaction value x repo tern) 
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อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหบ้ริการลูกคา้ของธนาคาร และไดพ้ฒันาช่องทางการใหบ้ริการดา้นอตัราแลกเปล่ียนผา่นระบบอิเลคโทร
นิคส์ (TMB Business Click) อย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
ของธนาคาร  
 บริการตวัแทนและบริการธุรกจิหลกัทรัพย์  

ธนาคารให้บริการตวัแทนและบริการธุรกิจหลกัทรัพยแ์ก่กลุ่มลูกคา้ธุรกิจกองทุน และกลุ่มลูกคา้ผูอ้อกหุ้นกู ้ ซ่ึง
กลุ่มลูกค้าธุรกิจกองทุนนั้ น ครอบคลุมถึงกองทุนรวมท่ีตัวแทนและบริการธุรกิจหลักทรัพย์ให้บริการในฐานะผูดู้แล
ผลประโยชน ์และกองทุนส ารองเล้ียงชีพและกองทุนส่วนบุคคลในฐานะท่ีธนาคารเป็นผูรั้บฝากทรัพยสิ์นของกองทุน รวมถึง
บริการเป็นผูป้ฏิบติัการจดัการกองทุน นายทะเบียนสมาชิกกองทุน ตวัแทนช าระเงินกองทุนรวม ในดา้นกลุ่มลกูคา้ผูอ้อกหุน้กู้
นั้น ธนาคารให้บริการการเป็นผูแ้ทนผูถื้อหุ้นกู ้นายทะเบียน และตวัแทนช าระราคา นอกจากน้ี บริการของตวัแทนและ
บริการธุรกิจหลกัทรัพยน์ั้นรวมถึง ตวัแทนผูใ้หสิ้นเช่ือ  ตวัแทนการประสานงานผูใ้หสิ้นเช่ือ และตวัแทนหลกัประกนั 

 
2.3.3  กลุ่มธุรกจิลูกค้าบุคคล  

ทีเอม็บี ยึดลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง ในการด าเนินกลยทุธ์ธุรกิจลกูคา้รายย่อยเพ่ือกา้วไปสู่การเป็นธนาคารชั้นน าดา้น
ธุรกรรมทางการเงินของประเทศ โดยยงัคงน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใน
เวลาท่ีเหมาะสม ผ่านสาขาของธนาคาร 454 แห่ง (สาขาทีเอม็บี 450 แห่ง และ ME Place 4 แห่ง) เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั 2,273 
เคร่ือง และเคร่ืองฝากและถอนเงินอตัโนมติัอีก 522 เคร่ืองท่ีมีเครือข่ายอยูท่ ัว่ประเทศ 

ปี 2558 เป็นปีส าคญัท่ีทีเอม็บีไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ ์บริการและรูปแบบช่องทางบริการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือยกระดบั
ประสบการณ์ของลูกคา้ผ่านการบริการท่ีเป็นเลิศ เน้นการสร้างคุณค่าท่ีจะ เปล่ียน เพ่ือให้ชีวิตลูกค้าดีข้ึน เพ่ือ Make THE 
Difference ตามสัญญาท่ีให้ไวก้บัลูกคา้ ท่ีว่าลูกคา้ตอ้งไดรั้บความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมการเงิน ผ่านช่องทางการ
บริการต่างๆ ไม่วา่จะเป็น สาขา ตูอ้ตัโนมติั ศูนยบ์ริการลกูคา้ 1558 และช่องทางดิจิตอล ท่ีลกูคา้สามารถเลือกใชไ้ดทุ้กท่ีและทุก
เวลา โดยในปี 2558 ทีเอม็บีไดย้า้ยสาขา 11 แห่งไปอยู่ในสถานท่ีท่ีเหมาะสมเพ่ือให้เครือข่ายการให้บริการมีความครอบคลุม
มากข้ึน อีกทั้งยงัมีแผนท่ีจะเพ่ิมจ านวนเคร่ืองฝากถอนเงินสดเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ดียิ่งข้ึน นอกจากน้ีทาง
ธนาคารยงัคงเนน้การใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้ต่างชาติ โดยการเพ่ิมตูเ้อทีเอม็ในจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการในการใชบ้ริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ผ่านบตัร Visa, Visa Electron, Plus, MasterCard, Cirrus, Maestro, JCB 
และ China Union Pay  

ยิ่งไปกว่านั้น ทีเอ็มบียงัคงเดินหน้าพฒันาช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โฉมใหม่ อนัได้แก่ อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 
(Internet Banking) และโมบายแบงค์ก้ิง (Mobile Banking) ในรูปแบบแอพพลิเคชั่น TMB Touch เพ่ือให้ลูกค้าเข้าถึงการท า
ธุรกรรมทางการเงินและบริการของธนาคารไดอ้ย่างสะดวก ปลอดภยั และสามารถใช้งานไดค้รบถว้น เช่น การตรวจสอบ
ยอดเงินคงเหลือ การโอนเงิน การช าระค่าบริการและสาธารณูปโภค การตรวจสอบยอดและจ่ายบตัรเครดิต ซ่ึงสามารถท าไดทุ้ก
ท่ี ทุกเวลาเม่ือลูกคา้ตอ้งการ โดยทีเอม็บีเนน้การพฒันาใหช่้องทางการบริการทุกช่องทางเป็นหน่ึงเดียวกนั เพ่ือประสบการณ์ท่ี
ดีท่ีสุดของลกูคา้ ส่งผลใหใ้นปี 2558 ธนาคารมีผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง และโมบายแบงคก้ิ์งรายใหม่เติบโตถึง 738% 

 
ทีเอม็บียงัคงให้ความส าคญักบัเงินฝากลูกคา้รายย่อย ซ่ึงเป็นแหล่งเงินทุนท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนเงินฝากของ

ธนาคาร และน าไปสู่ตน้ทุนทางการเงินท่ีมัน่คง ธนาคารยงัคงมุ่งไปในทิศทางกลยุทธ์ท่ีใช้เงินฝากเป็นตวัน า สืบเน่ืองจาก
ผลส าเร็จของผลิตภณัฑเ์งินฝากคุณภาพหลายรูปแบบท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างตรงจุดทั้งดา้นการออมและ
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การท าธุรกรรมในหลายปีท่ีผา่นมา การไดรั้บฟังเสียงจากลกูคา้มาอยา่งต่อเน่ือง ท าใหใ้นปี 2558 ทีเอม็บีไดเ้ปิดตวัผลิตภณัฑเ์งิน
ฝากใหม่ล่าสุด “ทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี” ซ่ึงเป็นบญัชีเงินฝากรูปแบบใหม่พร้อมบตัรเดบิตเหมาะส าหรับลูกคา้ทุกคนท่ีตอ้งท า
ธุรกรรมทางการเงิน โดยลูกคา้สามารถกดเงิน และถามยอดไดท่ี้ทุกเคร่ืองเอทีเอม็ ทุกธนาคาร อีกทั้งสามารถโอนเงินภายใน
ทีเอ็มบีโดยไม่มีค่าธรรมเนียมและไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง มากไปกว่านั้นลูกคา้สามารถโอนเงินขา้มธนาคารหรือช าระค่าบริการ 
โดยไม่มีค่าธรรมเนียม 5 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงลูกคา้ไม่จ าเป็นตอ้งคงเงินขั้นต ่าในบญัชี ผลิตภณัฑ์น้ีจะช่วยให้ลูกคา้ไดรั้บความ
สะดวกสบายท่ีมากข้ึน และไม่ตอ้งกงัวลกบัค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมอีกต่อไป ทั้งน้ีปี 2558 ทีเอม็บีมีลูกคา้มาเปิดบญัชี
เพ่ือการท าธุรกรรมโดยรวมเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 92 จากปี 2557 พร้อมทั้งการเติบโตยอดเงินฝากจาก ทีเอ็มบี โน ฟิกซ์ และ ME by 
TMB ทั้งหมดเติบโตไดถึ้ง ร้อยละ 30 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

ทีเอ็มบีไดป้ฏิวติัวงการการเงินแบบดั้งเดิม ดว้ยการส่งผ่านประโยชน์ของตน้ทุนทางการเงินท่ีลดลงจากการ
ด าเนินงานผ่านช่องทางดิจิตอล ไปยงัการใหด้อกเบ้ียกบัลูกคา้ท่ีสูงข้ึน ผ่าน ME by TMB ซ่ึงมุ่งเนน้การท าธุรกรรมดว้ยตนเอง
อนัส่งผลให้ลูกคา้รู้สึกถึงความเป็นเจา้ของและอิสระทางการเงิน อีกทั้งยงัสร้างประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 
นบัตั้งแต่เร่ิมเปิดตวัในตน้ปี 2555 จนถึงปัจจุบนั ME by TMB สามารถดึงดูดลกูคา้ไดม้ากกวา่ 200,000 ราย 

ทีเอ็มบีท าการศึกษาเพ่ือระบุความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึง
ส่งผลใหธ้นาคารสามารถน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินเช่น ผลิตภณัฑป์ระกนั กองทุน และบตัรเครดิต ท่ีเหมาะสม
และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ในปี 2558 ทีเอม็บี ยงัคงเดินหนา้การเป็นธนาคารไทยแห่งแรก ท่ีเปิดเสรีภาพการลงทุนให้
ลูกคา้ทุกคนทุกกลุ่ม (TMB Open Architecture - ศูนยร์วมกองทุนดี ยี่ห้อดงั ท่ีเดียวครบ) โดยคดัเลือกกองทุนรวมคุณภาพ จาก
หลากหลาย บลจ.ชั้นน า มาให้ลูกคา้ลงทุนได้อย่างมัน่ใจ และสะดวกในท่ีเดียว ปัจจุบันลูกค้ามีโอกาสลงทุนในสินทรัพย์
หลากหลายประเภท จาก 5 บลจ.ชั้นน า อนัไดแ้ก่ Aberdeen, CIMB Principal, Manulife, TMBAM, และ UOBAM นอกจากน้ี 
ทีเอม็บี ยงัไดเ้ปิดตวั ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต ไลฟ์ เซฟเวอ่ร์ 15/9 เพ่ือใหลู้กคา้เขา้ถึงการท าประกนัชีวิตไดง่้ายข้ึน ภายใตแ้นวคิด 
“ประกนัท าง่าย ใครก็มีได”้ ดว้ยการเสนอบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ส่งผลใหร้ายไดค่้าธรรมเนียมจากกองทุนรวม
และผลิตภณัฑป์ระกนัของทีเอม็บีเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 46 และร้อยละ 36 ตามล าดบั 

ในดา้นสินเช่ือผูบ้ริโภค ธนาคารยงัคงเน้นทั้งสินเช่ือปลอดหลกัประกนัและสินเช่ือท่ีมีหลกัประกนั โดยในปี 
2558 ฐานสินเช่ือบตัรเครดิตของลกูคา้รายยอ่ยเติบโตร้อยละ 31 และสินเช่ือบา้นขยายตวัร้อยละ 27  

 
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์องธนาคาร Make THE Difference  ธนาคารจึงยึดหลกัความตอ้งการของลกูคา้ใน

รูปแบบ Segment เป็นส าคญั ซ่ึงไดมี้การศึกษาการเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม โดยไดเ้นน้การออกผลิตภณัฑ์
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในส่วนท่ียงัไม่ไดรั้บการเติมเต็ม โดยยงัคงรักษาแนวคิดในการน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์
เขา้ใจง่าย เพ่ือใหล้กูคา้สามารถบริหารเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยแนวคิดน้ี ผลิตภณัฑเ์พ่ือรายยอ่ย จึงมีการจดักลุ่ม
ผลิตภณัฑข์องลูกคา้บุคคลตามความตอ้งการพ้ืนฐานของลูกคา้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย (1) ผลิตภณัฑธุ์รกรรม
ธนาคาร (Primary Bank Products) (2) ผลิตภณัฑก์ารลงทุน (Investment Products) (3) ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือรายยอ่ย (Retail 
Lending Products) 
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 ผลติภัณฑ์ธุรกรรมธนาคาร (Primary Bank Products) 
ภายใตส้ภาวการณ์แข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ธนาคารยงัคงยึดหลกัในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสุด

ส าหรับลกูคา้ 
ในปี 2558 ธนาคารไดอ้อกผลิตภณัฑบ์ญัชีเงินฝากออลฟรีซ่ึงเป็นบญัชีเงินฝากเพ่ือท าธุรกรรมธนาคารท่ีดีท่ีสุด

ในทอ้งตลาดภายใตแ้นวคิดผลิตภณัฑท่ี์เนน้ความโปร่งใส ใชง้านง่าย และ มีเง่ือนไขนอ้ยท่ีสุด   โดยลูกคา้สามารถถอนเงินสด
ไดจ้ากเคร่ืองเอทีเอม็ทุกธนาคารทัว่ประเทศ โอนเงินระหวา่งบญัชี TMB และ จ่ายค่าบริการผลิตภณัฑทุ์กประเภทของ TMB ได้
ฟรีไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง นอกจากน้ียงัสามารถโอนเงินไปยงับญัชีต่างธนาคารและท ารายการหกับญัชีอตัโนมติัฟรีสูงสุดไม่เกิน 5 
รายการต่อเดือน ดว้ยคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ธนาคารสามารถเพ่ิมจ านวนบญัชีออลฟรีได้
ถึง 540,000 บญัชี  ในระยะเวลาเพียง 9 เดือนหลงัผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด ส่งผลใหจ้ านวนบญัชีธุรกรรมธนาคารรวมทุกประเภท
ท่ีเปิดในปี 2558 สูงถึง 900,000 บญัชี 

 
นอกจากการเพ่ิมจ านวนบญัชีใหม่ ธนาคารยงัเนน้กระตุน้การใชง้านผ่านกิจกรรมบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ 

(CRM) ท่ีหลากหลาย ท าใหปั้จจุบนัมีบญัชีเงินฝากเพ่ือท าธุรกรรมท่ีมีการใชง้าน (active account) สูงถึง 3 ลา้นบญัชี 
 

  ผลติภัณฑ์เงนิฝากรายย่อย 
เงินฝากรายย่อยยงัคงบทบาทส าคัญในการเป็นแหล่งระดมทุนหลกัและการสร้างความเติบโตของเงินฝาก

โดยรวมของธนาคาร ธนาคารยงัคงเนน้นโยบายในการหาเงินฝากอย่างต่อเน่ืองผ่านผลิตภณัฑห์ลกัๆ อาทิเช่น เงินฝากไม่ประจ า 
No Fixed ซ่ึงเป็นบญัชีเงินฝากท่ีสามารถถอนไดเ้หมือนบญัชีออมทรัพย ์และไดรั้บดอกเบ้ียสูงตั้งแต่บาทแรก  

หลังจากผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดในปี 2554 บัญชีเงินฝาก No Fixed เติบโตอย่างรวดเร็วจนปัจจุบันจัดป็น
ผลิตภัณฑ์เงินฝากหลกัตัวหน่ีงของธนาคาร โดยในปี 2558 มีลูกค้าสมคัรบัญชี No Fixed ใหม่ถึง 300,000 บัญชี ส่งผลให้
จ านวนบญัชีรวมในปัจจุบนัสูงกวา่ 1.7 ลา้นบญัชี คิดเป็นเงินยอดเงินฝากรวมกวา่ 195,000 ลา้นบาท และเติบโตข้ึนถึง 30% จาก
ปี 2557  ซ่ึงสูงกว่าการเติบโตของตลาดเป็นอย่างมาก และ เป็นการตอกย  ้าสถานะความเป็นผูน้ าเงินฝากรายย่อยของ TMB ได้
เป็นอยา่งดี 

 
เพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ ธนาคารไดอ้อกผลิตภฑัณ์เงินฝาก Savings Care ซ่ึงเป็นบญัชีเงินฝากท่ีให้

ความคุม้ครองประกนัสูงถึง 20 เท่าของยอดเงินฝากตั้งแต่ปี 2557 โดยในปี 2558 ธนาคารไดเ้พ่ิมความคุม้ครองจากสูงสุดไม่เกิน 
1 ลา้นบาทเป็น 3 ลา้นบาท ส่งผลใหย้อดเงินฝาก Savings Care เพ่ิมข้ึนกวา่เท่าตวัในปี 2558  

 
TMB มุ่งมัน่ในการพฒันาผลิตภณัฑเ์งินฝากท่ีแตกต่าง  เขา้ใจง่าย และ ไม่หยดุย ั้งในการพฒันาระบบเพ่ือรองรับ

การใหบ้ริการทางการเงินออนไลนท่ี์เพ่ิมความสะดวกและสิทธิประโยชนแ์ก่ลูกคา้ของธนาคาร 
 ผลติภัณฑ์บัตรเครดติ 
ในปี 2558 ธนาคารไดมี้การทบทวนและขยายการใหบ้ริการของผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิต โดยมุ่งเนน้การน าเสนอ

สิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมข้ึน ตามรูปแบบการใช้ชีวิตและพฤติกรรมการใช้จ่ายของลูกคา้ โดยธนาคารมีการน าเสนอ 3 
ผลิตภณัฑห์ลกั ดงัน้ี  
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- บตัรเครดิต So Smart ส าหรับลูกคา้ท่ีช่ืนชอบ Cash Back รับเงินคืน 1% เขา้บญัชีเงินฝากไม่
ประจ า ดอกเบ้ียสูง จากทุกยอดการใชจ่้ายผา่นบตัร 

- บตัรเครดิต So Fast ส าหรับลูกคา้ท่ีช่ืนชอบสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวลั  โดยสามารถ
สะสมคะแนน TMB Rewards Plus ไดเ้ร็วข้ึน จากทุกยอดการใชจ่้ายบตัรเพียง 10 บาท 

- บตัรเครดิต TMB So Chill บตัรเครดิตของคนรู้จกัใชบ้ตัรเดียวท่ียกเวน้ค่าธรรมเนียมการเบิก
ถอนเงินสด และยงัใหส่้วนลดดอกเบ้ีย 

 
นอกเหนือไปจากผลิตภณัฑห์ลกัขา้งตน้แลว้ ธนาคารฯ ยงัมุ่งเนน้การน าเสนอบริการเพ่ือความคล่องตวัในการ

ใชจ่้ายของลกูคา้ โดยลกูคา้จะไดรั้บความสะดวกมากข้ึนดว้ยทางเลือกในการช าระเงินตามท่ีตอ้งการ  
- บริการแบ่งจ่ายรายเดือน TMB So GooOD โดยมีระยะเวลาการแบ่งจ่ายท่ีลกูคา้สามารถเลือก

ได ้ตั้งแต่  3 เดือนในอตัราดอกเบ้ีย 0% หรือท่ี 6 และ 10 เดือนดว้ยอตัราดอกเบ้ียพิเศษ ซ่ึง
เป็นการเขา้ใจถึงความตอ้งการของลกูคา้ในการจบัจ่ายอยา่งแทจ้ริง 

- บริการโอนยอดคงเหลือในบตัรเครดิตไปยงับญัชีธนาคารของลูกคา้ TMB Cash Chill Chill 
เพ่ิมความสะดวก ใหก้บัลูกคา้ในการใชว้งเงินบตัรเครดิตเพ่ือประโยชนใ์ชส้อยอ่ืนๆ โดยจะมี
การขยายระยะเวลาการผอ่นช าระใหย้าวข้ึน เพ่ือเพ่ิมความคล่องตวัใหก้บัลกูคา้ 

 
ทั้ งน้ี ทางธนาคารฯ ยงัคงมุ่งเน้นการพัฒนาในด้านประสิทธิภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิม

ประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลกูคา้ โดยมุ่งเนน้ 
- การปรับปรุงขั้นตอนการสมคัรใหง่้ายและสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
- พฒันากระบวนการอนุมติับตัรฯ ใหร้วดเร็วข้ึน 
- พฒันาการใหบ้ริการลกูคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
- ยกระดบัความปลอดภยัในการซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเตอร์เน็ตดว้ยบตัรเครดิต โดยเพ่ิมขั้นตอนการ

ยืนยนัตวัตนของผูถื้อบตัรก่อนท ารายการ เพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัในการใชบ้ริการของลกูคา้ 
- เพ่ิมการบริการส่งขอ้ความแจง้ลกูคา้ในการท ารายการ เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้ 
- มีกระบวนการในการวิเคราะห์พฤติกรรมของลกูคา้ เพ่ือน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเหมาะสมตามความ

ตอ้งการของลกูคา้ 
 
ดว้ยความพยายามในการขยายการให้บริการตลอดปี 2558 ส่งผลท าให้ธนาคาร สามารถขยายฐานลูกคา้บตัร

เครดิตใหม่ไดก้ว่า 110,000 ราย โดยมีสัดส่วนของจ านวนลูกคา้บตัรเครดิตทั้งหมดของธนาคารท่ีมีใชบ้ริการอย่างต่อเน่ือง
เพ่ิมข้ึนเป็น 52% ซ่ึงส่งผลท าให้มีรายไดจ้ากผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตเป็นจ านวนกว่า 1,400 ลา้นบาท หรือเพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่าน
มาถึง 40% 
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 ผลติภัณฑ์การลงทุน (Investment Products) 
 การจดัการกองทุน 

จากกลยุทธ์ Open Architecture ของธนาคารเพ่ือให้บริการและน าเสนอผลิตภัณฑ์กองทุนรวมท่ีเปิดกวา้ง
ครบถว้น และหลากหลาย เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ และขอ้จ ากดั ของลูกคา้ ในปี 2558 นอกจากเป็นตวัแทนจ าหน่ายและ
รับซ้ือคืนหน่วยลงทุนให้กับบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ทหารไทย จ ากัด บริษทัหลกัทรัพยจ์ัดการกองทุน ยูโอบี 
(ประเทศไทย) จ ากดั  บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน อเบอร์ดีน จ ากดั และบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนซีไอเอม็บี-พริน
ซิเพิล จ ากดั ธนาคารไดเ้ป็นตวัแทนจ าหน่ายและรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนให้กบั บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน แมนูไลฟ์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั  

 ประกนัชีวติและประกนัภัย  
ธนาคารได้ให้บริการเป็นนายหน้าจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยั ผ่านช่องทางการจดั

จ าหน่ายของธนาคาร (Bancassurance) โดยด าเนินการร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงในปัจจุบนัพนัธมิตรดา้น
ธุรกิจประกนัชีวิต คือ บริษทั เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)3  ผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอใหแ้ก่ลกูคา้มีความหลากหลาย
เพ่ือมอบความคุม้ครองดา้นการประกนัชีวิตและการประกนัสุขภาพท่ีดี ท่ีตอบสนองการวางแผนทางการเงินของลูกคา้ในทุก
ช่วงชีวิตไดอ้ยา่งลงตวั  ลกูคา้ทุกคนจะสามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งมัน่ใจและกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คง เช่น  แบบประกนัเพ่ือ
การคุ้มครองตลอดชีพ (Whole Life)   แบบประกันเพ่ือการออมทรัพย์ (Endowment) แบบประกันเพ่ือการเกษียณอาย ุ
(Retirement)  แบบประกนัก าหนดระยะเวลา (Term) รวมถึงการประกนัชีวิตคุม้ครองสินเช่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีมีกบัธนาคาร    

ส าหรับธุรกิจประกนัวินาศภยั ธนาคารด าเนินการร่วมกบับริษทัประกนัวินาศภยัหลายแห่ง โดยให้บริการรับ
ประกนัภยัหลกัประกนัสินเช่ือ นอกจากนั้นยงัมีบริการประกนัวินาศภยัอ่ืน ๆ เช่น ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล ประกนั
สุขภาพ และประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ 

 
 ผลติภัณฑ์สินเช่ือรายย่อย  (Retail Lending Products) 

สืบเน่ืองจากผลส าเร็จในปีท่ีผา่นมา ธนาคารยงัคงมุ่งขยายฐานลกูคา้ท่ีมีคุณภาพ ผลส าเร็จดงักล่าวเป็นผลมา
จากการท่ีธนาคารมีความเขา้ใจลูกคา้เป็นอยา่งดี  ส าหรับกลุ่มลูกคา้บุคคล ธนาคารเสนอบริการทั้งสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั และ
สินเช่ือบุคคล เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลาย โดยธนาคารไดพ้ฒันาสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง โดย
น าเทคโนโลยีมาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการสินเช่ือเพ่ือช่วยให้การพิจารณาสินเช่ือเป็นไปอย่างรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพท าให้ธนาคารสามารถด าเนินการอนุมติัสินเช่ือไดอ้ย่างรวดเร็ว และลูกคา้สามารถรับทราบผลการพิจารณา
เบ้ืองตน้ไดใ้นทนัที  เป็นผลใหธ้นาคารสามารถลดระยะเวลาการขอใชสิ้นเช่ือจากเดิมท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการทราบผล
การอนุมติัสินเช่ือ ส่งผลใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจในการใหบ้ริการของสาขาของธนาคาร 

นอกจากน้ี ลูกคา้สามารถติดต่อผ่านสาขาธนาคาร และช่องทางการติดต่ออ่ืนๆ เช่น Mobile agents และ 
Outbound call agents เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดต่อแก่ลูกคา้ โดยทีมพนักงานขาย ท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑสิ์นเช่ือรายย่อยของธนาคารเป็นอย่างดี  ธนาคารยงัคงเดินหน้าเพ่ือพฒันาช่องทาง Digital เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกใหก้บัลกูคา้ต่อไป 

                                                 
3 บริษทั เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) (ช่ือเดิม บริษทั ไอเอ็นจี ประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน)) ไดรั้บอนุมติัและจดทะเบียนเปล่ียนช่ือจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) และกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์เม่ือวนัท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ. 2556   
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ผลติภัณฑ์สินเช่ือประเภทมหีลกัประกนั (Secured Lending Products) 
ธนาคารไดพ้ฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัอยา่งต่อเน่ือง โดยยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer 

Centricity) เขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ และตอบสนองทุกความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ท่ีอยากมีบา้นเป็นของตนเอง     โดย
ให้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั (Home Loan) รวมอีกทั้งยงัมีบริการสินเช่ืออเนกประสงค์ ท่ีมีหลกัทรัพยค์  ้ าประกนั (Home 
Equity) ซ่ึงลูกคา้ไม่ตอ้งรับภาระค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ  พร้อมทั้งเสนอโปรแกรมอตัราดอกเบ้ียพิเศษทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  อีกทั้งยงัคงพฒันาการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  รวดเร็วและ 
ต่อเน่ือง  

เพ่ือสอดคลอ้งกบักลยุทธ์หลกัของธนาคาร ในความเป็น Transctional Banking  ชั้นน า ลูกคา้ท่ีสมคัรสินเช่ือ
เพ่ือท่ีอยู่อาศัย (TMB Home Loan ) หรือสินเช่ือบ้าน ที เอ็ม บี รีไฟแนนซ์ (TMB Re- Finance Home Loan) จะได้อัตรา
ดอกเบ้ียพิเศษหากลดูคา้ใชบ้ริการ ผลิตภณัฑด์งัต่อไปน้ีของธนาคารร่วมดว้ย 

 บริการหกับญัชีเงินฝากเพ่ือช าระสินเช่ือ (Direct Debit) 
 บตัร Debit Card   
 ประกนัชีวิตคุม้ครองสินเช่ือ (MRTA) 

 
ลูกคา้จะไดรั้บสิทธิ ฟรี ค่าจดทะเบียนจ านอง 1% , ค่าด าเนินการสินเช่ือ ค่าประเมินหลกัทรัพย ์ ค่าบริการจด

ทะเบียนจ านอง  และฟรีประกนัอคัคีภยัสินเช่ือบา้น เพ่ือลดภาระค่าใชจ่้ายใหก้บัลกูคา้ 
 
ผลติภัณฑ์สินเช่ือประเภทบุคคลไม่มหีลกัประกนั (Unsecured Lending Products) 
นอกจากผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ธนาคารยงัน าเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกนั 

(Unsecured Lending) ไดแ้ก่  TMB Cash-2-Go, TMB Personal Loan Refinance ,TMB Ready Cash (ผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสด
ในรูปแบบของวงเงินสินเช่ือหมุนเวียน) โดยมีโปรแกรมส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
และรักษาฐานลูกคา้เดิม รวมทั้งเพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่ ยิ่งไปกว่านั้นธนาคารยงัไดข้ยายฐานลูกคา้เพ่ิมเติมในกลุ่มของสินเช่ือ
สวสัดิการขา้ราชการทหาร พนกังานรัฐวิสาหกิจ ขา้ราชการ และพนกังานบริษทัเอกชนท่ีใชบ้ริการจ่ายเงินเดือนผา่นธนาคาร
ทหารไทยดว้ย  โดยใหอ้ตัราดอกเบ้ียพิเศษ เพ่ือแบ่งเบาภาระการผอ่นช าระของลกูคา้ 

ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือประเภทบุคคลไม่มีหลกัประกนัประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
 ผลติภัณฑ์สินเช่ือบุคคล TMB Cash 2 Go เป็นบริการสินเช่ือเอนกประสงค ์ในรูปแบบของวงเงินสินเช่ือท่ี

มีก าหนดระยะเวลา (Term Loan) เพ่ือใชใ้นการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล โดยเม่ือลกูคา้ไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ ธนาคารจะ
โอนเงินทั้งจ านวนเขา้บญัชีออมทรัพยข์องลูกคา้ตามท่ีระบุไวใ้นใบค าขอใชบ้ริการ ลกูคา้สามารถช าระคืนเป็นงวดรายเดือน 
แบบลดตน้ ลดดอก โดยไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยห์รือบุคคลค ้าประกนั  

 ผลิตภัณฑ์สินเช่ือบุคคล TMB Personal Loan Refinance เป็นสินเช่ือ ลกัษณะหน่ึงภายใต้ผลิตภัณฑ์
สินเช่ือบุคคล TMB Cash 2 Go โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือให้ลกูคา้น าเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติัไปช าระหน้ีบตัรเครดิต และ/
หรือ สินเช่ือบุคคลท่ีมีอยูก่บัสถาบนัการเงินอ่ืน ซ่ึงลกูคา้จะไดรั้บอตัราดอกเบ้ียพิเศษในช่วงแรก 
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 ผลิตภัณฑ์สินเช่ือสวสัดกิารอเนกประสงค์ประเภทไม่มีหลักประกนั TMB  Benefit Plus Loan เป็นสินเช่ือ
สวสัดิการ ส าหรับกลุ่มขา้ราชการทหาร และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ รวมถึงบริษทัเอกชน(กลุ่มโรงพยาบาล) ท่ีไดมี้การลงนาม
บนัทึกขอ้ตกลงกบัธนาคาร ดว้ยอตัราดอกเบ้ียพิเศษ 

 ผลิตภัณฑ์สินเช่ือบัตรกดเงินสด TMB Ready Cash เป็นบริการสินเช่ือเอนกประสงค์ในรูปของวงเงิน
สินเช่ือหมุนเวียน (Revolving Credit) โดยไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยห์รือบุคคลค ้าประกนั เพ่ือเป็นวงเงินส ารองใหลู้กคา้น าไปใช้
จ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภคตามความตอ้งการ โดยใชบ้ตัรกดเงินสด TMB Ready Cash เบิกถอนเงินสดไดจ้ากทุกเคร่ือง ATM 
ของ TMB และทุกเคร่ือง ATM ของธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ ทัว่ประเทศท่ีมีเคร่ืองหมาย             โดยไม่มีค่าธรรมเนียมในการกด
เงินสด ลกูคา้สามารถเลือกผ่อนช าระรายเดือน ไดท้ั้งแบบช าระเต็มตามจ านวน (100%) หรือ ผอ่นช าระขั้นต ่า 5% (แต่ไม่นอ้ย
กว่า 1,000 บาท) ของยอดเงินตามใบแจ้งยอดบัญชี (Statement) โดยจะต้องเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ีธนาคารก าหนด ทั้ งน้ี 
ธนาคารจะเร่ิมคิดดอกเบ้ียตั้งแต่วนัท่ีลกูคา้เบิกใชว้งเงินสินเช่ือ จนถึงวนัท่ีไดช้ าระคืนเงินตน้ครบถว้นแลว้ 

 
ทั้งน้ี ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2558 ธนาคารมีสินเช่ือส าหรับลูกคา้รายย่อยเป็นจ านวนรวม 104.5 พนัลา้นบาท ซ่ึง

คิดเป็นอตัราการเติบโตท่ีร้อยละ 15 จากปี 2557  
 

2.3.4 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 สาขาในประเทศ 
สาขาเป็นช่องทางหลกัของธนาคารในการเสนอขายผลิตภณัฑ ์การให้บริการทางการเงินแก่ลูกคา้บุคคลและ

ลกูคา้ธุรกิจ เพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวก สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์และบริการของธนาคาร  รวมถึงเพ่ิมโอกาสในการสร้าง
ธุรกิจใหก้บัธนาคาร  ในปี 2558  ธนาคารมีการเปล่ียนแปลงจ านวนช่องทางการใหบ้ริการผา่นสาขา  โดยสรุปได ้ดงัน้ี  

- การเปิดด าเนินการสาขาใหม่ จ านวน 9 สาขา 
-  การปิดด าเนินการสาขา จ านวน 14 สาขา  

 ในการพิจารณาเปิด หรือ ปิดด าเนินการสาขา  ธนาคารพิจารณาจากโอกาสการท าธุรกิจและผลการประกอบการของสาขา   
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558  ธนาคาร มีสาขาทัว่ประเทศ จ านวน 450 สาขา ปรากฎในตารางดงัน้ี 
 

ภูมภิาค จ านวนสาขา ร้อยละ 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 217 48% 
ภาคเหนือ 29 6% 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 48 11% 
ภาคตะวนัออก 44 10% 
ภาคตะวนัตก 17 4% 
ภาคกลาง 49 11% 
ภาคใต ้ 46 10% 

รวมทั้งส้ิน 450 100% 
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 สาขา ME by TMB 
ME by TMB เปิดให้บริการผ่านสาขารูปแบบใหม่ท่ีให้บริการเฉพาะบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ตั้ งแต่เดือน

ธนัวาคม 2554 โดยการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีลูกคา้สามารถท าเองไดเ้องโดยง่าย ผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์เป็นหลกั จึง
ไม่ตอ้งมีสาขามากมาย ดงันั้น อตัราดอกเบ้ียของ ME by TMB จะสูงกว่าอตัราดอกเบ้ียท่ีสาขารูปแบบปกติใหแ้ก่ลูกคา้โดย ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ธนาคาร มีเครือข่ายสาขา ME by TMB จ านวน 4 แห่ง  โดยครอบคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ ยงั
มีทีม Mobile unit ท่ีออกไปใหบ้ริการเพ่ือเปิดบญัชีนอกสถานท่ีเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้โดยตรงอีกดว้ย ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเร่ิมใหบ้ริการตั้งแต่กลางปี 2555 

 สาขาในต่างประเทศ 
ธนาคารมีสาขาในต่างประเทศจ านวน 2 แห่ง คือสาขาหมู่เกาะเคยแ์มน และสาขานครหลวงเวียงจันทน์ 

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
- สาขาในหมู่เกาะเคย์แมน จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม 2537 ตามหมวด IX ของกฎหมายบริษทัของหมู่

เกาะเคยแ์มน (แกไ้ขเพ่ิมเติมในปี 2550) ธนาคารด าเนินกิจการสาขาโดยไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจธนาคารประเภทบี 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยธนาคารและบริษทัทรัสตข์องหมู่เกาะเคยแ์มน (แกไ้ขปี 2550 และเพ่ิมเติมในปี 2552) ซ่ึงใบอนุญาต
ดงักล่าวอนุญาตใหส้าขาประกอบธุรกิจกบัผูรั้บใบอนุญาตรายอ่ืนๆ และบริษทัท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศได ้ แต่ไม่สามารถ
ประกอบธุรกิจในหมู่เกาะเคยแ์มนกบัประชาชนทัว่ไปหรือผูอ้ยูอ่าศยัในหมู่เกาะเคยแ์มนได ้ ทั้งน้ี ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนด 
สาขาของธนาคารในหมู่เกาะเคยแ์มนท าหนา้ท่ีหลกัเป็นช่องทางในการระดมทุนต่างประเทศใหแ้ก่ธนาคาร ซ่ึงท่ีอยูจ่ด
ทะเบียนสาขาของธนาคารในหมู่เกาะเคยแ์มน คือ Harbour Place, 5th Floor, 103 South Church Street, George Town, Grand 
Cayman KY1-1108, Cayman Islands 

- สาขาของธนาคารในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จัดตั้ งข้ึนเม่ือปี 2536 โดยได้รับ
ใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารเต็มรูปแบบ (Full Banking License) จากผูว้่าการธนาคารแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ทั้งน้ี การด าเนินกิจการของสาขาอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว สาขาเวียงจนัทร์ใหบ้ริการดา้นธนาคารพาณิชยแ์ก่ลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึง
บริษทัท่ีท าการคา้ระหวา่งประเทศและบริษทัร่วมทุน โดยมีบริการผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น การใหบ้ริการดา้น
เงินฝาก เงินกูย้ืมระยะสั้นและระยะยาว เล็ตเตอร์ออฟเครดิต การออกหนังสือค ้าประกนั และการโอนเงินต่างประเทศ ท่ีตั้ง
สาขาของธนาคารในประเทศลาว คือ 034/2 ถนนสามเสนไท จันทบูลี นครหลวงเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ตู ้ปณ.2423 

 ส านักงานเขตลูกค้าธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME Zone Offices) 
ณ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีส านกังานเขตส าหรับลูกคา้ผูป้ระกอบการขนาดกลางของธนาคารจ านวน 65 

แห่ง และส านกังานเขตส าหรับลูกคา้ผูป้ระกอบการขนาดย่อมของธนาคารอีกจ านวน 53 แห่ง กระจายอยู่ในพ้ืนท่ีศูนยก์ลาง
ของธุรกิจในกรุงเทพ ปริมณฑลและในต่างจังหวดัทั่วทุกภาคของประเทศ โดยมีผู ้จัดการดูแลความสัมพันธ์ลูกค้า 
(Relationship Manager) จ านวนทั้งส้ิน 454 คน เพ่ือดูแลและให้ค าปรึกษาในเร่ืองสินเช่ือธุรกิจและบริการทางดา้นการเงิน
ใหก้บัลกูคา้ SME  
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 ศูนย์ธุรกจิสัมพนัธ์  TMB SME (TMB SME Relationship Management Center) 
นอกเหนือจากการน าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจอยา่งเพียงพอและราบร่ืน

เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัธนาคาร ธนาคารจึงไดจ้ดัตั้งศูนยบ์ริการลกูคา้ SME ทางโทรศพัท ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหก้ารดูแล
ลกูคา้ผูป้ระกอบการเป็นไปอยา่งทัว่ถึง เพ่ิมความสะดวกในการรับบริการจากธนาคาร อนัจะสนบัสนุนการท าธุรกิจของลกูคา้
ใหด้ าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย 

- ทีมดูแลบริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้ธุรกิจเป็นรายบุคคล ซ่ึงจะดูแลทั้งบญัชีเงินฝากและเงินกูท่ี้มีกบัธนาคาร 
- บริการขอ้มลูรายการเงินเขา้-ออกในบญัชี  
- บริการแจง้เตือนก าหนดจ่ายเงินต่างๆ ล่วงหนา้ เพ่ือให้การวางแผนทางการเงินของลูกคา้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
- อ านวยความสะดวกและจดัการปัญหาท่ีเก่ียวกบัการท าธุรกรรมท่ีลกูคา้พบ ตั้งแต่ตน้จนจบ  
- เสนอโปรแกรมสินเช่ือท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการเฉพาะรายลกูคา้ 
- น าเสนอกิจกรรมพิเศษเพ่ือสนบัสนุนธุรกิจส าหรับลกูคา้ เช่น งานสมัมนาท่ีธนาคารจดัข้ึน เป็นตน้ 
ทั้งน้ี ศูนยบ์ริการลูกคา้ SME จะใหบ้ริการลูกคา้ในกลุ่มผูป้ระกอบการ SME ทัว่ประเทศ สามารถขอใชบ้ริการ

ไดท้างโทรศพัทห์มายเลข 0-2828-2828 หรือผา่นทางศูนยบ์ริการของธนาคารท่ีหมายเลข 1558  
 บริการแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 
ธนาคารทหารไทยให้บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศท่ีส านักงานแลกเปล่ียนเงิน สาขาและส านกังาน

ใหญ่ โดยมีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศและผูท่ี้จะเดินทางไปต่างประเทศเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2558  ธนาคารมีส านกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศจ านวนทั้งส้ิน 36 แห่ง ครอบคลุมแหล่งท่องเท่ียวทัว่ประเทศ ทั้งน้ี
ส านกังานแลกเปล่ียนเงินจ านวน 9 แห่ง ตั้งอยู่ภายในอาคารผูโ้ดยสารของท่าอากาศยานนานาชาติ (ท่าอากาศยานภูเกต็ 3 แห่ง 
และท่าอากาศยานดอนเมือง 6 แห่ง)  นอกจากน้ีธนาคารให้บริการนอกสถานท่ีส าหรับกลุ่มลูกคา้ โดยสามารถติดต่อไดท่ี้
หมายเลขโทรศพัทส์ายด่วน 0-2299-1800 ธนาคารทหารไทยมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศมาเป็น
เวลายาวนาน พนกังานมีทกัษะ ความช านาญในการใหบ้ริการ 

 ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Banking) 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีเคร่ืองเอทีเอ็มให้บริการจ านวน 2,273 เคร่ือง และเคร่ืองฝากถอนเงินสด

จ านวน 522 เคร่ืองทัว่ประเทศ ซ่ึงธนาคารยงัคงเนน้กลยทุธ์การใหบ้ริการแก่กลุ่มลกูคา้ผูถื้อบตัรของธนาคาร ดงัน้ี 
1) ปรับจุดติดตั้ งเคร่ืองเอทีเอ็มให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยเน้นพ้ืนท่ีท่ีมีการท าธุรกรรมใช้จ่ายเงินสด

หนาแน่น ทั้งน้ีมุ่งไปใน 20 จงัหวดัยทุธศาสตร์ ซ่ึงเป็นการสร้างเครือข่ายท่ีครอบคลุมการใชง้านเอทีเอม็ท่ีชดัเจน 
2) เพ่ิมขีดความสามารถของเคร่ือง โดยปรับเปล่ียนเป็นฟังกช์ัน่ของเคร่ืองจากฝากเงินสดเพียงอย่างเดียว เป็น

ฟังก์ชั่นฝากเงินและถอนเงินสดในเคร่ืองเดียว เพ่ือให้ความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ ท่ีเรียกว่า “เคร่ืองฝากถอนเงินสด” ทั่ว
ประเทศและจะขยายการเพ่ิมสดัส่วนจ านวนเคร่ืองฝากถอนเงินสดต่อจ านวนเคร่ืองเอทีเอม็ใหม้ากยิ่งข้ึน 

นอกจากน้ีแลว้ทางธนาคารยงัคงเน้นการให้บริการกลุ่มลูกคา้ต่างชาติ โดยการเพ่ิมตูเ้อทีเอ็มลงไปติดตั้งใน
จังหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือตอบสนองการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ผ่านบัตร Visa, Visa Electron, Plus, 
MasterCard, Cirrus, Maestro, JCB และ China Union Pay 
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 บริการ Merchant Acquiring Business 
ธนาคารมีการใหบ้ริการธุรกิจร้านคา้บตัร (Merchant Acquiring Business) แก่ลกูคา้ผูป้ระกอบการธุรกิจเพ่ือให้

บริการรับช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นบตัรเครดิต/เดบิต (บตัรเครดิต VISA, บตัรเครดิต MasterCard และบตัรเดบิต VISA 
Electron ของธนาคารและบตัรของธนาคารอ่ืน) โดยประเภทบริการท่ีธนาคารใหบ้ริการในปัจจุบนัประกอบดว้ย 

- บริการร้านค้ารับบัตร โดยธนาคารท าการติดตั้งเคร่ือง EDC ณ ร้านคา้เพ่ือให้บริการช าระค่าสินคา้ และ
บริการผ่านบตัรเครดิต/เดบิต โดยผูถื้อบตัรเครดิต น าบตัรเครดิตมาช าระค่าสินคา้ดว้ยวิธีการส่งมอบบตัรเครดิตใหก้บัร้านคา้
เพ่ือท ารายการขออนุมติัวงเงินผา่นเคร่ือง EDC พร้อมทั้งลงลายมือช่ือในเซลลส์ลิปเพ่ือใชเ้ป็นหลกัฐานในการเรียกเกบ็เงิน 

- Mail Order/Telephone Order คือบริการรับช าระค่าสินคา้และบริการผ่านบตัรเครดิต เม่ือร้านคา้ไดรั้บ
ค าสัง่ซ้ือดว้ยวิธีแจง้หมายเลขบตัรเครดิต หรือกรอกแบบฟอร์มสัง่ซ้ือสินเคา้โดยระบุใหห้กับญัชีบตัรเครดิตผา่นทางโทรสาร 
โทรศพัท ์หรือส่ืออ่ืนๆ โดยลกูคา้ไม่ไดม้าท่ีร้านคา้ดว้ยตนเอง 

- Recurring คือบริการรับช าระคา้สินคา้ และบริการผา่นบตัรเครดิต เม่ือร้านคา้ไดรั้บค าสั่งซ้ือหรือค าขอใช้
บริการจากลกูคา้ดว้ยวิธีแจง้ขอใหต้ดับญัชีบตัรเครดิตเป็นการช าระค่าสินคา้ และบริการโดยการตดับญัชีบตัรเครดิตอตัโนมติั
เป็นรายเดือน 

- ePayment เป็นการรับช าระค่าสินคา้ และบริการผา่น Website ของร้านคา้ดว้ยบตัรเครดิต โดยการเช่ือมโยง
ระบบของร้านคา้มายงั Gateway ของธนาคาร ซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ ระบบ VbV ของ VISA และ MasterCard Secure 
Code จาก MasterCard  

- DCC (Dynamic Currency Conversion) เป็นบริการแปลงสกุลเงินจากเงินบาทไปเป็นสกุลเงินของบตัร
เครดิตท่ีออกโดยประเทศต่างๆ เม่ือผูถื้อบตัรช าระเงินผา่นเคร่ืองรูดบตัรเครดิต EDC 
 

 บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต TMB Internet Banking 
ทีเอม็บี อินเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง คือบริการธนาคารออนไลนผ์า่นเวบ็ไซต ์ www.tmbdirect.com ซ่ึงไดมี้การออกแบบ

ใหม่ใหใ้ชง้านไดง่้าย สะดวกสบายยิ่งข้ึน ในปี 2558 ธนาคารยงัไดมี้การพฒันาอยา่งไม่หยุดย ั้งเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ในการบริหารจดัการดา้นบญัชีและธุรกรรมทางการเงิน มุ่งสู่การเป็นธนาคารออนไลน์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใชชี้วิต
ในปัจจุบนัท่ีลูกคา้จ าเป็นตอ้งบริหารธุรกรรมทางการเงินจ านวนมากในเวลาท่ีจ ากดัและเร่งรีบ เพียงเขา้สู่เวบ็ไซตข์องบริการ
ทีเอม็บี อินเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง ผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ทัว่ไป สมาร์ทโฟน หรือแทบ็เลต็ กส็ามารถท าธุรกรรมท่ีตอ้งการไดทุ้ก
ท่ีทุกเวลา 

 
ผูใ้ชบ้ริการสามารถโอนเงินและจ่ายบิลไดอ้ย่างรวดเร็วและง่ายดายเช่นเดิม โดยธนาคารไดเ้พ่ิมบริการอ่ืนๆท่ีได้

พฒันาใหม่เพ่ือเป็นการน าประโยชนจ์ากเทคโนโลยีออนไลนม์าอ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ อาทิเช่น ระบบออนไลน ์เพย์
เมนต์ ส าหรับการไฟฟ้านครหลวง ซ่ึงเช่ือมตรงขอ้มูลและแจง้ยอดท่ีตอ้งช าระเพ่ือให้ลูกคา้สามารถช าระตามจ านวนได้
โดยสะดวกแมไ้ม่มีบิลค่าไฟฟ้า พร้อมทั้งสามารถรับช าระค่าไฟฟ้าท่ีจ่ายล่าชา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งเดินทางไปช าระเองท่ีตวัแทน
สาขาของการไฟฟ้า นอกจากน้ี ในดา้นการเปิดบญัชี ผูใ้ชบ้ริการสามารถเปิดบญัชี ทีเอ็มบี ออลลฟ์รีแบบออนไลน์ แลว้รับ
สิทธิประโยชน์จากการท าธุรกรรมฟรีแบบไม่มีค่าธรรมเนียม พร้อมทั้งรอรับบตัรเอทีเอม็ ณ ท่ีอยู่ตามตอ้งการไดท้นัทีโดยท่ี
ไม่ต้องไปสาขา ซ่ึงเป็นคร้ังแรกของวงการธนาคาร ท่ีมีบริการเปิดบัญชีออนไลน์พร้อมสมคัรบัตรเอทีเอ็ม ทั้งหมดน้ีคือ

http://www.tmbdirect.com/
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ประโยชน์ในการใช้งานท่ีธนาคารมุ่งมัน่ท่ีจะน าเสนอ เพ่ือความสะดวกสบาย รวดเร็ว เป็นเคร่ืองมือทางการเงินท่ีทรง
ประสิทธิภาพและไวใ้จไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  

 
นอกจากน้ี ผูใ้ชบ้ริการยงัสามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ การโอนเงิน การจ่ายบิล การเติมเงิน ทั้งยงัสามารถตั้ง

ช่ือเรียกแทนบญัชีของตนเอง บญัชีท่ีตอ้งการโอน และสามารถเปล่ียน Profile Picture ไดต้ามตอ้งการ และสามารถโอนเงิน
ไดสู้งสุดถึง 500,000 บาท ในการท ารายการคร้ังเดียว ในขณะท่ีทัว่ไปสามารถท ารายการได ้50,000 บาท/คร้ัง  โดยท่ีธุรกรรม
ทั้งหมดผ่านช่องทาง ทีเอม็บี อินเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์งน้ี ยงัมีระดบัความปลอดภยัท่ีสูง มัน่ใจไดว้่ามีการตรวจสอบ ปรับปรุง เพ่ือ
รักษามาตรฐานในการเป็นธนาคารออนไลนท่ี์พร้อมสรรพ ฉบัไว และมัน่ใจไดใ้นความปลอดภยัอยูเ่สมอ  

 ทีเอม็บี ทัช (TMB Touch) 

ทีเอม็บี ทชั คือ บริการธนาคารทางสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ในรูปแบบแอพพลิเคชัน่ สามารถสมคัรใชง้านไดง่้าย 
และรองรับการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนไดท้ั้งระบบ iOS และระบบ Android  ซ่ึงในปี 2558 น้ี ธนาคารไดพ้ฒันาอย่างไม่
หยุดย ั้งให้ครอบคลุมการใช้งานไปยงัเคร่ืองอุปกรณ์ของลูกค้าให้มากท่ีสุด สามารถรองรับกาารใช้งานผ่าน iPad เพ่ือ
ตอบสนองไลฟ์สไตลใ์นการใชบ้ริการของลกูคา้   

นอกจากพฒันาการใชง้านให้สามารถเช่ือมต่อผ่านเคร่ืองมือส่ือสารไดห้ลากหลายมากข้ึนแลว้ ธนาคารยงัไดมี้
การปรับปรุงบริการเพ่ิมเติมใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดดี้ยิ่งข้ึน เช่น ระบบ Touch ID ซ่ึงเป็นระบบ
การเขา้ใช้บริการโดยการตรวจสอบลายน้ิวมือบน iPhone และมีการเพ่ิมระบบออนไลน์ เพยเ์มนต์ ส าหรับการไฟฟ้านคร
หลวง ซ่ึงเช่ือมตรงขอ้มูลและแจง้ยอดท่ีตอ้งช าระเพ่ือให้ลูกคา้สามารถช าระตามจ านวนไดโ้ดยสะดวกแมไ้ม่มีบิลค่าไฟฟ้า 
พร้อมทั้งสามารถรับช าระค่าไฟฟ้าท่ีจ่ายล่าชา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งเดินทางไปช าระเองท่ีตวัแทนสาขาของการไฟฟ้า นอกจากน้ี ใน
ดา้นการเปิดบญัชี ผูใ้ชบ้ริการสามารถเปิดบญัชี ทีเอม็บี ออลลฟ์รี แลว้รับสิทธิประโยชนจ์ากรายการธุรกรรมฟรีค่าธรรมเนียม 
พร้อมทั้งรอรับบตัรเอทีเอม็ ณ ท่ีอยูต่ามตอ้งการไดท้นัทีโดยท่ีไม่ตอ้งไปสาขา 

เหนือส่ิงอ่ืนใด ธนาคารฯไดมี้การปรับปรุงวิธีการใชบ้ริการต่างๆให้สะดวกต่อการใชง้านผ่านสมาร์ทโฟนและ
แท็บเล็ตยิ่งข้ึน พร้อมทั้งพฒันาระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐานสากล โดยระบบจะท าการตรวจสอบ
ขอ้มูลการเขา้ใชง้านทุกคร้ังเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าเป็นอุปกรณ์ท่ีไดล้งทะเบียนไวก้บัธนาคาร และ ธนาคารยงัไดล้งทุนในโปรแกรม
ท่ีตรวจจบัโทรจนั ไวรัสท่ีมุ่งเจาะระบบของธนาคารโดยเฉพาะ โดยโปรแกรมดงักล่าวจะท างานทุกคร้ังท่ีมีการเรียกใชง้าน
ทีเอม็บี ทชั ท าใหล้กูคา้ปลอดภยั ไร้กงัวลเม่ือท าธุรกรรมออนไลนผ์า่นช่องทางของธนาคาร 

 ทีเอม็บี บิสซิเนส คลิก๊ (TMB Business Click) 
บริการธนาคารออนไลน์ ส าหรับลูกค้าธุรกิจ เสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางการเงิน ด้วยระบบ

ธุรกรรมออนไลน์ TMB Business CLICK ท่ีรวมหลากหลายบริการทางการเงินไวแ้บบครบวงจร ทั้งบริการขอ้มูลบญัชี และ 
บริการจดัการดา้นการเงิน บริการธุรกิจการคา้ประเทศ และบริการเงินโอนระหวา่งประเทศ บริการธุรกรรมอตัราแลกเปล่ียน 
บริการสินเช่ือเครือข่ายธุรกิจ รองรับการท าธุรกรรมตลอด 24 ชัว่โมง พร้อมตรวจสอบสถานะ เรียกดูขอ้มูลและรายงานได้
ทนัทีแบบ Real Time ทั้งยงัช่วยลดภาระงานเอกสาร โดยสามารถส่งเอกสารผา่นระบบไดท้นัที 
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 บริการแก่ลูกค้าทางโทรศัพท์ (Contact Center) 

ธนาคารมีศูนยบ์ริการลกูคา้สมัพนัธ์ รองรับการใหบ้ริการลกูคา้ไดห้ลากหลายช่องทางดงัน้ี : 

ช่องทางโทรศัพท์ โดยใช้หมายเลขโทรศัพท์พิเศษ 4 หลกัคือ 1558 หรือโทรจากต่างประเทศ ท่ีหมายเลข        
66-2299-1558 เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายในการติดต่อตลอด 24 ชั่วโมงต่อวนั และ 7 วนัต่อสัปดาห์ ทั้ งน้ี 
ศูนยบ์ริการลกูคา้สมัพนัธ์ของธนาคารมีบริการหลายรูปแบบคือ บริการธนาคารทางโทรศพัทผ์่านระบบอตัโนมติั เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้กบัลูกคา้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมท่ีธนาคาร โดยลูกคา้สามารถเลือกท าธุรกรรมทางการ
เงิน เช่น สอบถามขอ้มลูบญัชี รายการเดินบญัชี โอนเงิน  สอบถามขอ้มูลบตัรเครดิต การช าระค่าสินคา้และบริการ ขอส าเนา
ใบสรุปบญัชีทางโทรสาร สอบถามยอดเช็คคืนไดด้ว้ยตนเอง เป็นต้น และการบริการผ่านเจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้สัมพนัธ์ ซ่ึง
ลกูคา้สามารถสอบถามขอ้มูลในบญัชีลกูคา้ เช่น ยอดเงินคงเหลือหรือยอดเงินท่ีตอ้งช าระ คะแนนสะสมบตัรเครดิตและแลก
ของรางวลั เป็นศูนยรั์บแจง้ท ารายการโปรแกรมแบ่งจ่ายรายเดือนประเภท TMB So GooOD  ส าหรับบตัรเครดิต ให้ขอ้มูล
ผลิตภณัฑแ์ละบริการอ่ืนๆ อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน ใหบ้ริการกรณีฉุกเฉิน เช่น เป็นศูนยรั์บแจง้อายดับตัรเอทีเอม็ บตัร
เดบิตและบตัรเครดิต  เป็นศูนยใ์ห้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าลูกคา้ Internet Banking, TMB Touch ในกรณีเกิดขอ้ปัญหาหรือ
ขอ้ขดัขอ้งทางเทคนิคระหวา่งการใชง้าน ใหบ้ริการการเพ่ิมวงเงินชัว่คราวบตัรเครดิตกรณีฉุกเฉิน เช่น เดินทางไปต่างประเทศ 
หรือเป็นค่ารักษาพยาบาล รวมทั้งยงัมีหน่วยงานบริการโทรออกโดยเจา้หนา้ท่ีการขายและแนะน าผลิตภณัฑท์างการเงิน เพ่ือ
น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคาร เช่น บตัรเครดิต TMB สินเช่ือบุคคล Cash2Go และผลิตภณัฑป์ระกนัผา่นธนาคาร 
และเพ่ือแจ้งข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ลูกค้า เช่นบริการ TMB เงินสดผ่อนชิลล์ ชิลล์ ให้บริการเปิดบัตร
เครดิต TMB บตัรกดเงินสด และมีศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน เพ่ือเป็นช่องทางส าหรับลูกคา้ในการใหค้ าแนะน า ติชม บริการและ
ผลิตภณัฑข์องธนาคาร 

ช่ อ งท า ง  “Web Chat” โ ด ย ลู ก ค้ าส าม า ร ถ ก ด ปุ่ ม จ าก ห น้ า จ อ ห ลั ก ข อ ง  Website ธ น าค าร  ไ ด้
ทั้ง www.tmbbank.com หรือ www.tmbdirect.com เพ่ือท าการสนทนากบัเจา้หน้าท่ีผ่านอินเตอร์เนต และทางหน้าต่างท่ีใช้
ส าหรับการ chat โดยลูกคา้สามารถสนทนาและรับขอ้มูล ทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ผ่านทางขอ้ความท่ีตอบสนองโดย
ทนัทีจากเจา้หนา้ท่ีบริการลกูคา้ 

ช่องทาง “Web Mail” โดยลูกค้าสามารถกรอกข้อมูล เพ่ือสอบถามเก่ียวกับบัญชีเงินฝาก สินเช่ือ ส่งเร่ือง
ร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะ ผ่านWWW.TMBBANK.COM  เมนู ติดต่อธนาคาร ซ่ึงระบบจะส่งอีเมล์ไปยงัหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ เพ่ือประสานงานและติดต่อกลบัลกูคา้ทางอีเมล ์

 ช่องทางการให้บริการลูกค้าธุรกจิและซัพพลายเชน  
เพ่ือเป็นการใหบ้ริการลกูคา้ธุรกิจไดอ้ยา่งทัว่ถึงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ีส าคญั ธนาคารยงัคงมุ่งเนน้การพฒันาช่อง

ทางการใหบ้ริการ ทั้งเพ่ิมช่องทางขององค์กรภายนอก รวมทั้งรูปแบบการจดัการช่องทางเพ่ือสนองตอบความตอ้งการของ
ลกูคา้ธุรกิจใหไ้ดรั้บความรวดเร็วและเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกมากข้ึน 

นอกจากการเพ่ิมช่องทางผ่านสาขาขององคก์รภายนอกแลว้ ธนาคารยงัไดพ้ฒันาระบบธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือรองรับการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ธุรกิจและซัพพลายเชนอย่างครบวงจร สนองตอบต่อความ

tel:66-2299-1558
http://www.tmbbank.com/
http://www.tmbdirect.com/
http://www.tmbbank.com/
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ตอ้งการของธุรกิจท่ีตอ้งการความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึนทุกวนั  และธนาคารไดพ้ฒันาระบบธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเพ่ิม
ความยืดหยุ่นใหลู้กคา้สามารถจดัการการเงินและลดขั้นตอนการจดัการดา้นขอ้มูลการเงินไดใ้นเวลาเดียวกนั เช่น การพฒันา
ระบบ Data Gateway เพ่ิมความสามารถของระบบการช าระเงินและระบบการท ารายการเก่ียวกบัอตัราแลกเปล่ียนต่างประเทศ 

 TMB Corporate Call Center #02 643-7000 
นอกเหนือจากการน าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจอย่างเพียงพอแลว้ เพ่ือให้

การท าธุรกรรมของลูกคา้เป็นไปอย่างสะดวก ราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ  ทางธนาคารจึงไดจ้ดัตั้ง Corporate Call Center 
เพ่ือเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการให้บริการลูกค้าธุรกิจในการท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ โดยบริการหลักของ TMB 
Corporate Call Center มีดงัน้ี 

1. บริการขอ้มลูเก่ียวกบับริการและผลิตภณัฑข์องธนาคาร 
2. บริการขอ้มลูเก่ียวกบับญัชี และรายการธุรกรรมทางการเงิน 
3. บริการขอ้มลูเก่ียวกบับริการผา่นระบบธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ 

ทั้งน้ี ทุกสายของลูกคา้จะมีเจา้หนา้ท่ีคอยรับสายตั้งแต่เวลา 8.00 น. ถึง 18.00 น. ทุกวนัท าการของธนาคาร ใน
การให้ขอ้มูลโดยทนัทีหรือตอบกลบัภายในเวลา Service Level Agreement ท่ีก าหนด  ลูกคา้สามารถเรียกใชบ้ริการไดท้าง
โทรศพัทห์มายเลข 02-643-7000 หรือ email: CorporateCallCenter@tmbbank.com 

 
 ช่องทางการขายผ่านตวัแทนขาย (Sale Representative Channel)  

การขายผา่นตวัแทนขายเป็นอีกกลยทุธ์หน่ึงท่ีธนาคารใชใ้นการน าเสนอขายผลิตภณัฑสิ์นเช่ือรายยอ่ย (ทั้งประเภท
มีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนั) ผา่นพนกังานขายตรงและพนกังานขายผา่นทางโทรศพัท ์ ธนาคารจึงมีการจดัตั้ง
หน่วยงานบริหารงานขายทางโทรศพัทเ์พ่ือใหบ้ริการลูกคา้  ซ่ึงตวัแทนดงักล่าวเป็นนายหนา้อิสระตามสญัญาวา่จา้ง  โดย
ธนาคารจ่ายค่าตอบแทนตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนดไว ้  

 
2.3.5  การให้บริการอืน่ๆ ของธนาคาร 

 บริการตวัแทนธนาคารต่างประเทศ (Correspondent Banking) 
ธนาคารรักษาความสัมพันธ์กับเครือข่ายธนาคารต่างประเทศมากกว่า 1,000 แห่งทั่วโลก เพ่ือส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ และธนาคารให้บริการธุรกรรมต่างๆ ทัว่โลกโดยผ่านทางธนาคารตวัแทนต่างประเทศ ซ่ึง
บริการต่างๆ เหล่าน้ี รวมถึงบริการธุรกรรมระหว่างประเทศ บริการโอนเงินระหว่างประเทศ และบริการบริหารเงินอ่ืนๆ 
นอกจากน้ี ธนาคารยงัให้บริการบัญชีเงินฝากสกุลเงินบาทส าหรับผูไ้ม่มีถ่ินท่ีอยู่ในประเทศไทยแก่ธนาคารต่างประเทศ 
เพ่ือใหธ้นาคารเหล่านั้นสามารถท าการช าระเงินเป็นเงินสกลุบาทได ้
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2.4 การตลาดและการแข่งขัน 
2.4.1   ธุรกจิธนาคารพาณิชย์ในปี 2558 

ผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยไ์ทยในปี 2558 ขยายตวัในอตัราชะลอลงต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 ติดต่อกนัโดยความ
ตอ้งการสินเช่ือเพ่ิมข้ึนในอตัราท่ีมากกว่าอตัราการเพ่ิมของการระดมเงินผ่านเงินฝากและการกูย้ืม  ท าให้อตัราส่วนสินเช่ือต่อ
เงินฝากและการกูย้ืม เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 91  จากร้อยละ 87  ของปี 2557  ขณะท่ีอตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝากเพ่ิมข้ึนเช่นเดียวกนั
เป็นร้อยละ 98 จากร้อยละ 93 ส่งผลให้สภาพคล่อง ณ ส้ินปีอยู่ท่ี  1.0 ลา้นลา้นบาท ลดลงจากปีก่อนท่ีระดบั  1.1  ลา้นลา้นบาท  
ในส่วนของสินทรัพยร์วมของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศนั้นเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.7  เป็น 15.5 ลา้นลา้นบาท 

 

สินทรัพย์ เงนิฝาก และ เงนิให้สินเช่ือหลงัหักค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสูญของธนาคารพาณิชย์ไทย 
สินทรัพย์ เงินฝาก เงินใหสิ้นเช่ือสุทธิ

ธนาคาร
จ านวน 

(พนัลา้นบาท)
สัดส่วน 
(ร้อยละ)

จ านวน 
(พนัลา้นบาท)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

จ านวน 
(พนัลา้นบาท)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

กรุงไทย 2,749 18% 2,137 19% 1,892 18%

กรุงเทพ 2,742 18% 2,039 18% 1,719 16%

ไทยพาณิชย์ 2,557 16% 1,885 17% 1,758 17%

กสิกรไทย 2,248 14% 1,709 15% 1,525 15%

รวม ธนาคารขนาดใหญ่ 4 แห่ง 10,297 66% 7,770 69% 6,894 66%

กรุงศรีอยธุยา 1,653 11% 1,052 9% 1,185 11%

ธนชาต 939 6% 671 6% 656 6%

ทหารไทย 838 5% 645 6% 552 5%

รวม ธนาคารขนาดกลาง 3 แห่ง 3,430 22% 2,367 21% 2,393 23%

ยโูอบี 435 3% 302 3% 283 3%

ทิสโก้ 270 2% 159 1% 229 2%

ซีไอเอ็มบี 304 2% 171 2% 190 2%

เกียรตินาคิน 221 1% 105 0.9% 171 2%

สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 209 1% 99 0.9% 84 0.8%

ไอซีบีซี (ไทย) 151 1% 86 0.8% 97 0.9%

แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ 198 1% 137 1.2% 130 1%

รวม ธนาคารขนาดเล็ก 7 แห่ง 1,788 12% 1,059 9% 1,183 11%

ไทยเครดิตเพ่ือรายยอ่ย 33 0.2% 27 0.2% 27 0.3%

เมกะสากลพาณิชย์ 21 0.1% 9 0.1% 15 0.1%

ธนาคารแห่งประเทศจีน 58 0.4% 19 0.2% 41 0.4%

เอเอ็นแซด (ไทย) 20 0.1% 0 0.0% 4 0.0%

ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต ์(ไทย) 21 0.1% 1 0.0% 3 0.0%

รวม 15,514 100.0% 11,196 100.0% 10,470 100.0%  
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (ขอ้มูล ณ ส้ินธนัวาคม 2558) 
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ส าหรับการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี 
 ด้านสินเช่ือ 
ปี 2558  ธนาคารพาณิชยมี์ปริมาณสินเช่ือทั้งส้ิน 11.7 ลา้นลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2557 ร้อยละ 4.3 ซ่ึงเติบโตใน

อตัราท่ีชะลอตวัลงจากปีท่ีแลว้ ปัจจยัหลกัมาจากการหดตวัลงของสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ ซ่ึงขยายตวัเพียงร้อยละ 0.1 จาก
การลดลงของสินเช่ือในอุตสาหกรรมภาคการผลิตและภาคการคา้เป็นส าคญัจากการช าระหน้ีคืนและเปล่ียนไประดมทุนผ่าน
ตลาดตราสารหน้ีและตราสารทุนมากข้ึนจากประโยชน์ของดอกเบ้ียต ่า รวมถึงการตดัหน้ีสูญของลูกหน้ีบริษทัเหลก็รายใหญ่
แห่งหน่ึง ในขณะท่ีสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เติบโตร้อยละ 5.6 จากธุรกิจวสัดุก่อสร้าง บริการโรงแรม
และธุรกิจให้เช่าส านักงานเป็นส าคญั ซ่ึงมีแนวโน้มสอดคลอ้งกบัการเติบโตเศรษฐกิจภาคอสังหาริมทรัพยแ์ละท่องเท่ียว
ในช่วงปีท่ีผ่านมา สินเช่ืออุปโภคบริโภคขยายตวัร้อยละ 7.1 ชะลอตวัลงเล็กน้อยจากปีท่ีแลว้จากสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั สินเช่ือ
ส่วนบุคคล และบตัรเครดิต เป็นส าคญั โดยสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัชะลอตวัลงจากผลของความตอ้งการซ้ือท่ีอยู่อาศยัลดลงอย่าง
มากในช่วง 3 ไตรมาสแรกของปี อย่างไรก็ตามมาตรการกระตุน้ภาคอสังหาริมทรัพยท่ี์รัฐบาลไดป้ระกาศออกมาในช่วงไตร
มาสสุดทา้ยของปี 2558 ช่วยหนุนสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัใหก้ลบัมาเติบโตอยูท่ี่ร้อยละ 9.3  

 
การขยายตวัของสินเช่ือจ าแนกตามประเภทสินเช่ือ 
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*(  ) แสดงสดัส่วนต่อสินเช่ือรวม 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

การขยายตวัของสินเช่ือธุรกจิจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
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*(  ) แสดงสดัส่วนต่อสินเช่ือธุรกิจ 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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การขยายตวัของสินเช่ืออุปโภคบริโภคจ าแนกตามกลุ่มผลติภัณฑ์ 
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*(  ) แสดงสดัส่วนต่อสินเช่ืออุปโภคบริโภค 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

  ส าหรับอตัราดอกเบ้ียเงินใหสิ้นเช่ือ (MLR) ของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 แห่งแรกลดลง 24 basis points จาก
ร้อยละ 6.75 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 6.51 ซ่ึงนอ้ยกว่าดอกเบ้ียนโยบายซ่ึงลดลง 50 basis points จากร้อยละ 2.00 เป็นร้อยละ 
1.50 จึงส่งผลใหส่้วนต่างระหวา่ง  MLR กบัดอกเบ้ียฝากประจ า 12 เดือน (Spread) เพ่ิมข้ึนเป็น 511 basis points  

 
แนวโน้มอตัราดอกเบีย้และส่วนต่าง (Spread) 
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*อตัราดอกเบ้ียเฉล่ียธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 แห่งแรก 
ท่ีมา: CEIC 

 
 

 ด้านเงนิฝาก 
ปี 2558 เงินฝากของธนาคารพาณิชยมี์ปริมาณทั้งส้ิน 12.1 ลา้นลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2557 ร้อยละ 2.8  ซ่ึงเป็น

อตัราการขยายตวัท่ีต ่ากว่าสินเช่ือ สอดคลอ้งกบัอตัราดอกเบ้ียท่ียงัอยูใ่นระดบัต ่า ท าใหโ้ครงสร้างของเงินฝากมีสดัส่วนบญัชี
เงินฝากประจ าร้อยละ 42 ลดลงจากปีท่ีแลว้ท่ีอยู่ท่ีร้อยละ 47  อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 แห่ง 
ปรับตวัลดลงจากปี 2557 ตามทิศทางการลดของดอกเบ้ียนโยบาย โดยดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยล์ดลง 36 basis points  เป็น
ร้อยละ  0.47 ดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 3 เดือน ลดลง 48 basis points เป็นร้อยละ 1.25  และ ดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 12 เดือน 
ลดลง 33 basis points  เป็นร้อยละ 1.40  ซ่ึงดอกเบ้ียเงินฝากประจ าลดลงน้อยกว่าการลดลงของอตัราดอกเบ้ียนโยบายซ่ึง
ลดลง 50 basis points 
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โครงสร้างเงินฝากแยกตามอายุเงนิฝาก 

53% 58%

10% 9%7% 7%16% 16%
10% 6%3% 3%

        

กระแสรายวันและ
ออมทรัพย์

ประจ า<=3เดือน
ประจ า3-6เดือน
ประจ า6-12เดือน
ประจ า1-2ปี
ประจ า>2ปี

 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย  

 
อตัราดอกเบีย้เฉลีย่แยกตามอายุเงนิฝาก 
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*อตัราดอกเบ้ียเฉล่ียธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 แห่งแรก 
ท่ีมา: CEIC 

 

 ด้านสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ (NPL) 
NPL ของธนาคารพาณิชย์ ณ ส้ินปี 2558 อยู่ท่ี 337.5 พนัลา้นบาท (Gross NPL)  เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2557  จ านวน 

60.3 พนัลา้นบาท โดยสดัส่วน NPL ต่อสินเช่ือรวม (NPL Ratio) อยู่ท่ีร้อยละ 2.6 เพ่ิมข้ึน 40 basis points ซ่ึงเป็นผลจากผูผ้ลิต
เหล็กรายใหญ่ ในขณะท่ีสินเช่ือ SME มี NPL Ratio อยู่ท่ีร้อยละ 3.5 แนวโน้มคุณภาพสินเช่ือยงัด้อยลงอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขายเศษเหลก็และผูค้า้ของเก่าซ่ึงเผชิญกบัปัญหาราคาสินคา้โภคภณัฑต์กต ่า ในขณะท่ีสินเช่ืออุปโภค
บริโภคมี NPL Ratio อยูท่ี่ร้อยละ 2.6 จากคุณภาพสินเช่ือบตัรเครดิตดอ้ยลง 80 basis points อยู่ท่ีร้อยละ 4.0 จากการชะลอตวั
ของการบริโภคภาคเอกชนและปัญหาหน้ีครัวเรือนท่ียงัอยูใ่นระดบัสูง 
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NPL Ratio จ าแนกตามตามประเภทสินเช่ือ 
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NPL Ratio ของสินเช่ือธุรกจิจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
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NPL Ratio ของสินเช่ืออุปโภคบริโภคจ าแนกตามกลุ่มผลติภัณฑ์ 
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 ด้านผลการด าเนินงาน 
ในปี 2558 ธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศไทยมีก าไรสุทธิรวม 180  พนัลา้นบาท  ลดลงจากปีก่อนหนา้ 

26 พนัลา้นบาทหรือร้อยละ 12 จากผลของการตั้งส ารองเพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับการดอ้ยลงของคุณภาพสินเช่ือซ่ึงสูงข้ึนถึงร้อยละ 
71 ในขณะท่ีรายไดด้อกเบ้ียสุทธิเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4 จากการปรับลดลงของค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียกว่าร้อยละ 5 ตามการปรับลดลง
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ของอตัราดอกเบ้ียนโยบาย ส่วนรายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ียเพ่ิมสุทธิข้ึนร้อยละ 13 ซ่ึงขบัเคล่ือนโดยค่านายหนา้การท าประกนัภยั
ผา่นธนาคาร (Bancassurance)  บตัรATMและInternet Banking และบตัรเครดิต 

 

ตารางแสดงผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทย 
รายได้-ค่าใช้จ่าย (พันล้านบาท) 2558 2557 เปลี่ยนแปลง (%)

รายไดด้อกเบ้ีย 663 661 +3 +0.4%
หกั ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย 256 269 -12 -5%

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 407 392 +15 +4%

   รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 169 156 +14 +9%
   หัก ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 33 31 +2 +5%

 รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 137 125 +12 +10%

 ก าไรจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 39 31 +8 +24%

 ก าไรจากเงินลงทุน 16 10 +5 +53%

 ก าไรจากมูลค่ายติุธรรม 0 -1 +1 +58%

 รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน 42 42 +1 +2%

รายได้ทีม่ิใช่ดอกเบีย้สุทธิ 233 207 +26 +13%

 หกั ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานอ่ืน 288 270 +18 +7%

ก าไรจากการด าเนินงาน 352 329 +23 +7%

หกั หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และการดอ้ยค่า 136 80 +56 +71%

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 216 249 -33 -13%

หกั ภาษีเงินได้ 36 43 -7 -17%

ก าไรสุทธิ 180 206 -26 -12%  
 ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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2.4.2   แนวโน้มภาวะธุรกจิธนาคารพาณิชย์ปี 2559 
 ด้านแนวโน้มสินเช่ือและเงินฝาก 

ธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นปี 2559 คาดว่าจะมีทิศทางการด าเนินงานท่ีดีข้ึน ตามการปรับดีข้ึนของภาวะเศรษฐกิจจาก
การฟ้ืนตวัของภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะมาตรการการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานของรัฐซ่ึงจะเร่ิมเบิกจ่ายในช่วงไตรมาส 3 
ของปี เป็นผลดีกบัอุตสาหกรรมตลอดจนสายการผลิต (Supply Chain) ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอุตสาหกรรมท่ีจะไดรั้บอานิสงส์จาก
มาตรการฯไดแ้ก่อุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง อย่างไรก็ตาม คุณภาพสินเช่ือในปีน้ียงัคงเป็นท่ีน่ากงัวล โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้โภคภณัฑซ่ึ์งยงัตกต ่า เช่น การคา้ปลีกหรือคา้ส่งสินคา้เกษตร ผูผ้ลิตเหลก็ เป็นตน้ ในส่วน
ของสินเช่ืออุปโภคบริโภค โดยเฉพาะสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัจะยงัคงเติบโตไดดี้ในช่วงโคง้สุดท้ายของมาตรการกระตุน้ภาค
อสังหาริมทรัพยซ่ึ์งจะหมดลงในไตรมาส 2 ของปีน้ี อย่างไรก็ตาม สินเช่ือส่วนบุคคลและสินเช่ือบตัรเครดิตมีแนวโน้ม
คุณภาพสินเช่ือดอ้ยลงตามการชะลอตวัของการบริโภคภาคเอกชน ราคาสินคา้เกษตรตกต ่ายงัส่งผลใหร้ายไดเ้กษตรกรลดลง
และหน้ีครัวเรือนท่ียงัเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองยงัเป็นอีก 2 ปัจจยัเส่ียงท่ีส าคญัท่ีอาจจะไปลดทอนความสามารถในการช าระหน้ี
ของภาคครัวเรือนและอาจส่งผลลบต่อคุณภาพสินเช่ืออุปโภคบริโภคได ้ส าหรับเงินฝากอาจปรับตวัข้ึนเลก็น้อยตามความ
ความตอ้งการของสินเช่ือท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนและการปรับลดวงเงินคุม้ครองประกนัเงินฝากจาก 25 ลา้นบาทเป็น 1 ลา้นบาท
ในช่วงเดือนสิงหาคมของปีน้ีอาจท าใหธ้นาคารพาณิชยมี์การแข่งขนัเร่ืองระดมเงินฝากมากข้ึนได ้อยา่งไรก็ตาม อตัราเงินเฟ้อ
ท่ีอยู่ในระดบัต ่าเน่ืองจากราคาน ้ ามนัดิบท่ีปรับลดลงมาเป็นอย่างมากอาจท าให้ทิศทางของนโยบายการเงินยงัผ่อนคลาย
ต่อเน่ือง ซ่ึงในท่ีสุดสภาพคล่องของธนาคารพาณิชยอ์าจตึงตวัข้ึนเลก็นอ้ยจากผลของการขยายตวัของสินเช่ือท่ีเพ่ิมข้ึนมากกว่า
เงินฝาก 

 ด้านแนวโน้มการแข่งขันทางธุรกจิ 
1. ดจิติอลแบงค์กิง้ 

 ธนาคารจะมีการลงทุนในระบบดิจิตอลมากข้ึนทั้งในส่วนของระบบเทคโนโลยีและบุคลากร เน่ืองจากเป็น
ช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย รวดเร็วและตน้ทุนในการด าเนินงานต ่ากว่าเม่ือเทียบกบัช่องทางอ่ืน ซ่ึงการปรับเปล่ียน
ไปเป็นช่องทางดิจิตอลจะช่วยให้ธนาคารพลิกโฉมรูปแบบการท าธุรกิจโดยเน้นประสบการณ์ของลูกค้า (Customer 
Experience) มากข้ึน ตลอดจนสามารถใช้ขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจท าธุรกรรมของลูกคา้ (Customer Journey) ซ่ึงจะมี
ขนาดใหญ่มหาศาล (Big Data) ข้ึนมาวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ (Analytics) ในการวางกลยุทธ์และสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่
เพ่ือใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุดหรือสามารถบริหารความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือท่ีจะ
รองรับความผนัผวนทางเศรษฐกิจท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดทุ้กเม่ือ  

2. National e-Payment 
เป็นแผนยุทธศาสตร์ระดบัประเทศในเร่ืองการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์

แห่งชาติ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบการช าระเงินของไทยเข้าสู่สังคมดิจิตอล (Cashless society) โดยมีภาครัฐ 
ภาคเอกชน ตลอดจนภาคการเงินเขา้มาร่วมก าหนดยุทธศาสตร์น้ีโดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการช าระเงินทั้ง
ระบบ สร้างรากฐานของระบบธนาคารพาณิชยเ์พ่ือใหส้ามารถแข่งขนัได ้ซ่ึงจะเป็นการเปล่ียนโฉมภาคการเงินคร้ังส าคญัใน
ประวติัศาสตร์ อาทิ โครงการระบบการช าระเงินแบบ Any ID โครงการขยายการใชบ้ตัร (Expansion of EDC) ซ่ึงธนาคาร
พาณิชยจ์ะเป็นหน่ึงในตวัแปรส าคญัท่ีจะท าใหแ้ผนยุทธศาสตร์ขบัเคล่ือนไปได้ ซ่ึงนอกจากการเพ่ิมศกัยภาพการท าธุรกรรม
ทางการเงินใหส้ะดวกและรวดเร็วแลว้ ยงัช่วยใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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3. Trade Finance 
ธนาคารจะแข่งขนัผลิตภณัฑ ์Trade Finance กนัมากข้ึน และจะสร้างรายไดค่้าธรรมเนียมใหก้บัธนาคารไดม้าก

ข้ึนดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดลูกคา้กลุ่ม SME   เน่ืองจากมีโอกาสทางธุรกรรมการคา้การลงทุนระหว่างกนัในภูมิภาค
อาเซียนมากข้ึนโดยเฉพาะการคา้ชายแดนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ประกอบกบัธนาคารกลางทั้ง 10 แห่งของอาเซียนไดจ้ดัท า
หลกัเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้มูลบริการทางการเงินส าหรับธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศ เพ่ือใหก้ารเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและ
การให้บริการของสถาบนัการเงินในภูมิภาคท่ีเก่ียวกบัธุรกรรมการคา้ระหว่างประเทศมีความโปร่งใส สามารถเปรียบเทียบ
เพ่ือการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการได ้ จึงเป็นโอกาสของธนาคารท่ีจะขยายฐานลกูคา้ทั้งในประเทศและภูมิภาคอาเซียน 

4. การเช่ือมโยงระดบัภูมภิาค 
 การร่วมมือในลกัษณะพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคารภายในอาเซียน รวมทั้ง ธนาคารของจีนและญ่ีปุ่น จะมี
มากข้ึนเป็นล าดบั เน่ืองจากแต่ละประเทศยงัระมดัระวงัการเปิดเสรีทางการเงิน ดงันั้นการท่ีธนาคารจากต่างประเทศจะเขา้ไป
ตั้งสาขาใหม่หรือรวมกิจการเป็นส่ิงท่ีท าไดไ้ม่ง่าย  การตั้ง Qualified ASEAN Banks (QABs) กบัประเทศเป้าหมายจะเพ่ิม
จ านวนธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีออกไปท าธุรกิจในภูมิภาคและจ านวนธนาคารพาณิชยจ์ากภูมิภาคท่ีจะเข้ามาท าธุรกิจใน
ประเทศ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดบริการทางการเงินท่ีอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมการคา้และการลงทุนเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจมากข้ึนตามไปดว้ย    

5. Regulatory Landscape 
ในปี 2558 ไดมี้การพิจารณากฎเกณฑ์และกฎหมายท่ีส าคญัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของธนาคารทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นกฎเกณฑก์ารก ากบัดูแลสถาบนัการเงิน Basel III  หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ
ของธนาคาร เช่น พรบ.ทวงถามหน้ี พรบ.หลกัประกนัทางธุรกิจ ซ่ึงพรบ.หลกัประกนัทางธุรกิจไดป้ระกาศลงพระราชกิจา
นุเบกษาเม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม 2558 และจะมีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2559 โดยกฎหมายฉบบัดงักล่าวจะช่วยใหธุ้รกิจ
ขนาดเล็กสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดม้ากข้ึน โดยน าสินคา้คงคลงั ลูกหน้ีของกิจการ เคร่ืองจกัร ฯลฯ มาเป็นหลกัประกนั
โดยไม่ตอ้งน าหลกัประกนันั้นมาเก็บไวท่ี้ธนาคาร ดงัเช่นการจ าน าหรือจ านอง ซ่ึงเป็นกฎหมายใช้กนัแพร่หลายในหลาย
ประเทศท่ีมีการปฏิรูปกฎหมาย นอกจากน้ี ยงัมีกฎหมายท่ีเตรียมเขา้สู่การพิจารณาสภานิติบญัญติัแห่งชาติเพ่ือใหส้อดรับกบั
นโยบายดิจิตอลของประเทศ 

 
2.5 การจดัหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

2.5.1 แหล่งที่มาของเงนิทุน 
ส่วนประกอบของแหล่งเงินทุนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ เงินฝาก รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน เงินกูย้ืม และหน้ีสิน

จ่ายคืนเม่ือทวงถาม ณ วนัท่ี  31 ธันวาคม   2558 ธนาคารมียอดเงินฝากรวม (งบการเงินเฉพาะกิจการ) ทั้ งส้ินประมาณ 
644,730 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นบญัชีเงินฝากประจ าร้อยละ  26.4 บญัชีเงินฝากออมทรัพยร้์อยละ 63.5 และบญัชีเงินฝากกระแส
รายวนัร้อยละ 10.1 ของเงินฝากรวม โดยเงินฝากรวมคิดเป็นร้อยละ 90.3 ของแหล่งเงินทุน นอกจากน้ี แหล่งเงินทุนธนาคาร
ยงัประกอบดว้ย รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน จ านวน 36,217  ลา้นบาท เงินกูย้ืม จ านวน 30,184 ลา้นบาท   และ
หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม จ านวน 3,008 ลา้นบาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 5.1, ร้อยละ 4.2 และร้อยละ 0.4 ของแหล่งเงินทุน
ตามล าดบั  
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ตารางต่อไปนีแ้สดงแหล่งเงนิทุนของธนาคาร ณ วนัที่ระบุไว้ 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

(งบการเงินเฉพาะกิจการ) 2558 2557 2556 

 

จ านวน 
(ล้านบาท) ร้อยละ 

จ านวน 
(ล้านบาท) ร้อยละ 

จ านวน 
(ล้านบาท) ร้อยละ 

  
เงินฝากประจ า.......................................... 170,227 23.8 174,024 25.4 197,988 31.1 
บญัชีเงินฝากออมทรัพย…์……………… 409,145 57.3 346,185 50.6 294,555 46.2 
บญัชีกระแสรายวนั.................................. 65,358 9.2 51,511 7.5 37,120 5.8 
บตัรเงินฝาก…………………………….. - - - - - - 
รวมเงินฝาก……………… 644,730 90.3 571,720 83.6 529,663 83.1 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน..... 36,217 5.1 72,717 10.6 66,038 10.4 
หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม……………… 3,008 0.4 3,145 0.5 3,276 0.5 
เงินกูย้ืม…………………………………. 30,184 4.2 36,249 5.3 38,173 6.0 
   รวม…………………………………… 714,138 100.0 683,831 100.0 637,149 100.0 

 

 นโยบายในการจดัหาแหล่งเงนิทุนและการก าหนดอตัราดอกเบีย้ 
ธนาคารด าเนินนโยบายจดัหาเงินทุนโดยการระดมเงินจากแหล่งต่างๆ ท่ีกล่าวขา้งตน้ ให้มีจ านวนและอายุ

เงินทุนท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งหรือใกลเ้คียงกบัความตอ้งการใชเ้งินของธนาคาร นอกจากน้ี ยงัพิจารณาปัจจยัการด ารง
สภาพคล่องให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคาร พร้อมทั้ งค านึงถึงปัจจยัด้านต้นทุนเปรียบเทียบ
ระหว่างแหล่งเงินต่างๆ ส่วนนโยบายดา้นอตัราดอกเบ้ียรับฝากเงินนั้นจะพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัสภาพคล่องของตลาดเงิน
และของธนาคารเอง ประกอบกบัปัจจยัจากภายนอก อาทิ แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย นโยบายการเงินของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ภาวะการแข่งขนัในตลาดเงินและทิศทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นตน้ 

 นโยบายในการบริหารภาระหนีสิ้น 
ธนาคารมีนโยบายการบริหารภาระดา้นหน้ีสินใหส้อดคลอ้งกบัดา้นทรัพยสิ์น หรือความตอ้งการใชสิ้นเช่ือของ

ลกูคา้ เพ่ือป้องกนัความเส่ียงทั้งทางดา้นอตัราดอกเบ้ียและอตัราแลกเปล่ียน โดยธนาคารไดใ้ชเ้คร่ืองมือทางการเงินต่างๆ อาทิ
เช่น FX Swap Interest Rate Swap และ Cross Currency Swap เพ่ือด าเนินนโยบายดงักล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ในปีท่ีผา่นมา
ธนาคารมียอดคงคา้ง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ของธุรกรรม FX  Swap ประมาณ 853 ลา้นเหรียญสหรัฐ  Interest Rate 
Swap  15,000  ลา้นบาท และ Cross Currency Swap ประมาณ 95 ลา้นเหรียญสหรัฐ  จากการบริหารความเส่ียงดา้นหน้ีสิน
ตามนโยบายดงักล่าว ท าใหธ้นาคารมีรายรับและรายจ่ายเป็นเงินสกลุต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกนั  

  
2.5.2 การให้สินเช่ือ 
การพิจารณาสินเช่ือและภาระผูกพนัเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัในธุรกิจธนาคารพาณิชยข์องธนาคารทหารไทยและ

ก่อใหเ้กิดรายไดห้ลกัของธนาคาร ขณะเดียวกนัก็อาจท าใหร้ายไดแ้ละเงินกองทุนของธนาคารตกอยูใ่นความเส่ียง ความเส่ียง
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ดา้นสินเช่ือเป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดส่วนสูญเสียแก่ธนาคาร อนัเน่ืองมาจากผูกู้แ้ละ/หรือคู่คา้ (Counterparty) ไม่สามารถช าระ
หน้ีตามขอ้ผกูพนัตามสัญญาต่อธนาคาร การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดแ้ก่การวิเคราะห์สินเช่ือใหม่
อย่างรัดกุม การติดตามดูแลและบริหารจดัการลกูคา้ การเรียกเกบ็หน้ีและแกไ้ขหน้ีอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่ง
ต่อความมัน่คงและแข็งแกร่งของธนาคารทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต การด าเนินการดงักล่าวจะประสบผลส าเร็จไดด้ว้ยการ
สร้างวฒันธรรมดา้นสินเช่ือท่ีเขม้เข็งใหเ้กิดข้ึนภายในธนาคารเพ่ือจะช่วยลดความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคาร  โดยพนกังาน
ของธนาคารซ่ึงผ่านการอบรมอย่างเขม้ขน้จะต้องรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้อย่างรอบดา้น และเข้าใจการบริหารความเส่ียงดา้น
สินเช่ือ (และความเส่ียงด้านอ่ืนๆ) ตามหลักการป้องกัน 3 ล าดับ (3 lines of defense credit risk management framework ) 
ประกอบดว้ยหลกัการดงัน้ี:- 

 ผูบ้ริหารและพนักงานในสายงานธุรกิจเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการควบคุมความเส่ียงด้านสินเช่ือท่ีเกิดข้ึน
ภายในสายงาน ( 1st line of defense) ซ่ึงรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายความเส่ียงด้านสินเช่ือ, 
กระบวนการ/มาตรฐานขั้นต ่า และแนวทางของธนาคาร โดยท าหนา้ท่ีในการประเมินและลดความเส่ียงรวมถึง
รับมือกบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือเพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นความเส่ียงท่ียอมรับไดเ้ท่านั้น รวมถึงควบคุมสินเช่ือตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายเพ่ือใหแ้น่ใจในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 สายงานบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ( 2nd line of defense) ร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมการบริหารความเส่ียง
ของ  the 1st line of defense  ทั้งน้ีหน่วยงานบริหารความเส่ียง มีความเป็นอิสระจากผูบ้ริหารและพนกังานในสาย
งานธุรกิจ โดยจะเป็นผูก้  าหนดและด ารงไวซ่ึ้งนโยบาย, กระบวนการและมาตรฐานขั้นต ่า รวมถึงติดตามกิจกรรม
ดา้นสินเช่ือของสายงานธุรกิจ และติดตามใหมี้การปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามนโยบายความเส่ียงดา้นสินเช่ือ 

 สายงานตรวจสอบ เป็น the 3rd line of defense  มีหน้าท่ีให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระต่อโครงสร้างและ
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน ในการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ  นอกจากน้ียงัสามารถให้
ขอ้เสนอแนะเป็นการเฉพาะต่อการปรับปรุงองคป์ระกอบของกรอบในการควบคุมและการก ากบัดูแลความเส่ียง
ดา้นสินเช่ือ 

(1) หลกัการส าคัญในการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ (Core Credit Risk Management Principles) 

ธนาคารปฏิบติังานภายใตห้ลกัการส าคญัของการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือดงัน้ี: 

a) การบริหารภาพรวมสินเช่ือ (Credit Portfolio Management)  

ธนาคารก าหนดองค์ประกอบของภาพรวมสินเช่ือและก าหนดเพดานความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีธนาคาร
ยอมรับได ้เพ่ือควบคุมความเส่ียงจากการกระจุกตวัของภาพรวมสินเช่ือและเพ่ือให้มัน่ใจว่าภาพรวมสินเช่ือ
ของธนาคารมีการกระจายตวัท่ีดีและสร้างผลตอบแทนต่อความเส่ียงตามท่ีธนาคารก าหนด  

b) การตรวจสอบและถ่วงดุลของกระบวนการพจิารณาสินเช่ือ (Checks and Balances)  
ธนาคารไดก้ าหนดกรอบการกระจายอ านาจการอนุมติัสินเช่ือ เพ่ือแบ่งแยกบทบาทและหนา้ท่ีของพนกังานท่ี

น าเสนอสินเช่ือและพนกังานท่ีอนุมติัสินเช่ือออกจากกนัอย่างชดัเจน (“4 eyes principles”) ทั้งน้ี เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าการตดัสินใจ
ดา้นสินเช่ือไดก้ระท าโดยเจา้หน้าท่ีหรือคณะกรรมการ ท่ีมีประสบการณ์และความรู้ในระดบัท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี ผูมี้อ  านาจ
อนุมติัสินเช่ือจะปฏิบติังานเป็นอิสระจากผูมี้อ  านาจน าเสนอสินเช่ือ 
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c) กระบวนการสินเช่ือที่รัดกมุ (Sound Credit Process)  
ธนาคารบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือผ่านทางกรอบการด าเนินงาน ซ่ึงมีการก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบติั

ต่างๆ ไวต้ลอดวงจรสินเช่ือ (Credit life cycle)  โดยครอบคลุมการบริหารจดัการ การติดตาม การวิเคราะห์ และการวดัความ
เส่ียงดา้นสินเช่ือ มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นนโยบาย กระบวนการท างาน ขั้นตอน
ปฏิบติังาน และแนวทางปฎิบติัต่างๆ ซ่ึงมีรายละเอียดเพียงพอท่ีจะเป็นแนวทางในการปฏิติงานแก่พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการสินเช่ือ รวมทั้งมีการส่ือสาร และฝึกอบรมเพ่ือให้ปฏิบติังานเป็นไปตามกระบวนการท่ีก าหนด ทั้งน้ี ธนาคาร
ยงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการวิเคราะห์สินเช่ือเพ่ือสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพสินเช่ือ
ของธนาคาร 

d) มาตรฐานความเป็นมอือาชีพ (Standard for Professionalism)  

ธนาคารมีความมัน่ใจว่าพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการให้สินเช่ือ ยึดมัน่ในจรรยาบรรณของการเป็น
พนักงานธนาคาร รวมทั้ งมีความเข้าใจและมีการปฏิบัติท่ีสอดคลอ้งกับนโยบาย ขั้นตอนปฏิบัติงาน และแนวทางการ
ปฏิบติังาน กฎหมายและกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของธนาคารไดอ้ยา่งเหมาะสม ธนาคารไดจ้ดัใหมี้การอบรมเก่ียวกบัความ
เส่ียงดา้นสินเช่ือทั้งภายในและภายนอก เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าพนกังานของธนาคารมีความรู้และปฏิบติังานเก่ียวกบัความเส่ียงดา้น
สินเช่ือท่ีไดม้าตรฐาน 

e) การตรวจตดิตามและควบคุมความเส่ียง (Monitoring and Control)  
ธนาคารมีการก าหนดมาตรฐานของรายงานต่างๆ ท่ีเหมาะสม เพ่ือใชใ้นการตรวจติดตามและควบคุมดูแลการ

บริหารภาพรวมสินเช่ือใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็น Automate เช่น Early Warning Trigger ในการ
ติดตามดูแลและบริหารจดัการหน้ี ทั้งในระดบัรายลกูคา้ และระดบั Portfolio 

 
(2) การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านสินเช่ือ (Credit Risk Governance) 

คณะกรรมการธนาคาร (BOD) เป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารความเส่ียงของธนาคารโดยรวม  คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง (RMC)ไดรั้บมอบอ านาจจากคณะกรรมการธนาคารใหท้ าหนา้ท่ีทบทวนและดูแลการบริหารความเส่ียงทุก
ดา้นของธนาคาร โดยมีคณะนโยบายบริหารความเส่ียง (RPC) ซ่ึงเป็นคณะกรรมการย่อยเฉพาะความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ท า
หนา้ท่ีก ากบัดูแลในเร่ืองเก่ียวกบันโยบาย กรอบการด าเนินงาน มาตรฐานการด าเนินงาน เป้าหมายและขอบเขตของระดบั
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้รวมถึงและประเด็นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ในขณะท่ีคณะกรรมการสินเช่ือ (CC) 
คณะพิจารณาสินเช่ือ (CUC) คณะปรับปรุงคุณภาพสินเช่ือ 1 และ 2 (CRC1 & CRC2) ท าหน้าท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัรายการ
ธุรกรรมดา้นสินเช่ือ  หน่วยงานพิจารณาสินเช่ือธุรกิจ, พิจารณาสินเช่ือลูกค้าธุรกิจและธุรกิจขนาดย่อม พิจารณาสินเช่ือ
ผู้บริโภค และพัฒนาสินทรัพย์  จดัท ามาตรฐานในการวิเคราะห์สินเช่ือ คู่มือการปฏิบติังานดา้นสินเช่ือและเคร่ืองมือในการ
ปฏิบติัดา้นสินเช่ือ เพ่ือให้มาตรฐานการด าเนินงานดา้นสินเช่ือเป็นไปอย่างสอดคลอ้งกนัทัว่ทั้งธนาคาร นอกจากน้ี ยงัท า
หนา้ท่ีวิเคราะห์สินเช่ือ บริหาร Portfolio สินเช่ือ ทบทวนคุณภาพสินเช่ือ  ติดตามและแกไ้ขคุณภาพสินเช่ือ   บริหารนโยบาย
ด้านสินเช่ือ ท าหน้าท่ีก าหนดและทบทวนนโยบาย แนวทาง การวดั และการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ ตลอดจน
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของการอนุมติัสินเช่ือ, ควบคุมความเส่ียงดา้นสินเช่ือ บริหารความเส่ียงสินเช่ือเชิงกลยุทธ์
สนบัสนุนการบริหารความเส่ียง โดยการพฒันาและติดตาม ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Credit Risk Appetite) ของธนาคาร 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2558 (แบบ 56-1)  ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  

 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 47 

วิเคราะห์ Portfolio ดา้นสินเช่ือ และสนบัสนุนการท า Credit risk stress testing  ให้การสนบัสนุนสายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ในดา้นขอ้มูลบริหารความเส่ียงและระบบการตดัสินใจดา้นสินเช่ือ  จดัท ารายงานต่างๆเก่ียวกบั
ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ  ตลอดจนรายงานต่อทางการ  รวมถึงการพฒันาและติดตาม Credit risk models การเปล่ียน/ การน า 
ระบบและกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นสินเช่ือมาใช ้ใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ์ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ  นอกจากน้ี 
ยงัมีศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจทีเอ็มบี ท าหนา้ท่ีวิเคราะห์ภาพเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมให้แก่ธนาคาร รวมถึงการคาดการณ์
ภาวะเศรษฐกิจมหภาคและการจดัระดบัความเส่ียงของแต่ละอุตสาหกรรม เพ่ือสนับสนุนการติดตามความเส่ียงและการ
ก าหนดกลยุทธ์ภายใน พร้อมทั้งน าเสนอมุมมองเศรษฐกิจให้แก่สาธารณะชนทราบ หน่วยงานสอบทานสินเช่ือ (3rd line of 
defense) ท าหน้าท่ีสอบทานสินเช่ืออย่างอิสระตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด รวมทั้ งให้การสนับสนุนในการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพและกระบวนการพิจารณา ตลอดจนการปฎิบติังานดา้นสินเช่ือเพ่ือให้ทราบถึงปัญหา ส าหรับกลุ่มสินเช่ือท่ีมี
ความเส่ียงสูง  หน่วยธุรกิจ ในฐานะของแนวป้องกนัความเส่ียงเบ้ืองตน้  (Fist line of defense) มีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงใน
การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจของตน เพ่ือสร้างสมดุลยร์ะหว่างผลตอบต่อความเส่ียงใหส้อดคลอ้งกบั
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) ของธนาคาร 

 
(3) ระดบัความเส่ียงด้านสินเช่ือที่ยอมรับได้ 

 ธนาคารน ากรอบระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดม้าใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์เชิงรุกในภาพรวมของธนาคาร รวมถึง
การบริหารความเส่ียงและการด าเนินธุรกิจ  กรอบงานน้ีไดพ้ฒันาเพ่ือใชเ้ป็นวิธีการท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการก าหนด
ระดบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ียอมรับได ้ตลอดจนการวดั การติดตาม และการบริหารจดัการ  ซ่ึงเป็นเง่ือนไขเบ้ืองตน้เพ่ือให้
เกิดความชดัเจนของความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีธนาคารยอมรับได ้ และก่อใหเ้กิดการถ่วงดุลวงเงินความเส่ียงดา้นสินเช่ืออย่าง
ระมดัระวงั  และส่ือสารกรอบความเส่ียงดา้นสินเช่ือแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ระดบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ียอมรับไดป้ระกอบดว้ย 

 เป้าหมายระดบัความเส่ียงด้านสินเช่ือที่ยอมรับได้ (Credit RAS)   

 ระดบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ียอมรับได ้ไดก้ าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือติดตามการเติบโตของ
ธุรกิจ  โดยก าหนดในลกัษณะตวัวดัความเส่ียงท่ีส าคญัทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมถึงวงเงินความ
เส่ียงสูงสุดแต่ละประเภทท่ียอมรับได ้

 
ภาพรวมของระดบัความเส่ียงด้านสินเช่ือที่ยอมรับได้ 

 การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือได้ก าหนดไวใ้นแต่ละล าดบัชั้นของธนาคาร เพ่ือมัน่ใจว่าการจดัการความเส่ียง
ดา้นสินเช่ือสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ียอมรับได ้โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี a) ระดบัธนาคาร b) ระดบั
หน่วยงาน c) ระดบัภาพรวมสินเช่ือ 

 
ขั้นตอนของระดบัความเส่ียงด้านสินเช่ือที่ยอมรับได้ 
เป้าหมายและขอบเขตของตวัวดัความเส่ียงสินเช่ือทั้งหมดภายใตร้ะดบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ียอมรับได ้(Credit 

Risk RAS) ไดรั้บการพิจารณาและเห็นชอบร่วมกนัระหว่างสายงานธุรกิจและสายงานความเส่ียง ซ่ึงจะพิจารณาทบทวน
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ประจ าปีโดยตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก RPC, อนุมติัโดย RMC และรับทราบโดย BOD ทั้งน้ีการด าเนินการท่ีเกิดข้ึนจริง
เปรียบเทียบกบัแผนงานและขอบเขตจะถูกรายงานโดยเป็นส่วนหน่ึงของ Risk Dashboard ต่อ RMC ทุกเดือน ทั้งน้ีมีการ
ติดตามและการบริหารจดัการเพ่ิมเติมโดย POMOCO เป็นรายไตรมาส และ CEC เป็นรายเดือนอีกดว้ย 

 การกระจุกตวัของสินเช่ือ/การกระจายความเส่ียง 

 ความเส่ียงจากการกระจุกตวัดา้นสินเช่ือในภาพรวมของธนาคารเป็นมุมมองหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ
บริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ การก าหนดวงเงินการกระจุกตวัของสินเช่ือ/ระดบัความเส่ียงสูงสุดแต่ละ
อุตสาหกรรมท่ียอมรับได้ในภาพรวมสินเช่ือเป็นวงเงินท่ีป้องกันความเส่ียงจากความสูญเสียท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการผิดนัดช าระหน้ี ของกลุ่มลูกหน้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ทั้งน้ีธนาคารมิอาจคาดการณ์ไว้
ล่วงหนา้ได ้หรือความเส่ียงจากการท่ีกลุ่มลูกหน้ีท่ีมีความไวต่อปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกซ่ึงมีลกัษณะ
เดียวกนัทั้งทางดา้นภาวะเศรษฐกิจ, อุตสาหกรรม หรือระดบัประเทศ 

 ธนาคารบริหารความเส่ียงจากการกระจุกตวัของสินเช่ือ โดยก าหนดระดบัความเส่ียงสูงสุดท่ียอมรับได้
ในแต่ละอุตสาหกรรม ระดบัประเทศ และวงเงินกลุ่มลกูหน้ีรายตวั เพ่ือจดัการระดบัความเส่ียงท่ียอมรับ
ไดใ้นปัจจุบนัและในอนาคตท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือให้เกิดการกระจายตวัของภาพรวมสินเช่ือ และหลีกเล่ียง
ความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีเกินกวา่ท่ีก าหนด 

 สินเช่ือต้องห้าม/ ระงบัการให้สินเช่ือ 

 ธนาคารไดก้ าหนดหลกัการของการบริหารความเส่ียงส าหรับสินเช่ือตอ้งห้าม ไดแ้ก่ การระงบัการให้
สินเช่ือแก่ธุรกรรมสินเช่ือซ่ึงมีความเส่ียงท่ีผิดปกติ  ผิดกฎหมาย หรือกฎระเบียบต่างๆ  รวมถึงการให้
สินเช่ือแก่กิจการท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ต่อสังคม ขดัต่อศีลธรรม หรือส่งผลในทางลบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
หรือเกิดความเสียหายกบัช่ือเสียงของธนาคาร 

 การทดสอบภาวะวกิฤต (Stress Testing) 

 การทดสอบภาวะวิกฤตดา้นสินเช่ือเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ธนาคาร
ท าการทดสอบภาวะวิกฤตดา้นสินเช่ือเพ่ือประเมินผลกระทบสูงสุดโดยใชเ้หตุการณ์ท่ีอาจเป็นไปได้
หรือการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบในอนาคตดา้นสภาพเศรษฐกิจต่อคุณภาพในภาพรวมสินเช่ือ 
และก าหนดเงินกองทุนเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับระดบัเงินกองทุนท่ียอมรับไดภ้ายใตภ้าวะวิกฤตต่างๆ 

 นอกจากน้ี การทดสอบภาวะวิกฤตยงัน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแสดงปริมาณเชิงรุกเพ่ือหลีกเล่ียงการ
ฝ่าฝืนระดบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ียอมรับได ้

(4) กระบวนการอนุมตัสิินเช่ือและการตดิตามดูแล (Credit approval and monitoring process) 
การพิจารณาและอนุมติัวงเงินสินเช่ือแก่ลูกหน้ีแต่ละราย หรือแต่ละกลุ่มลูกหน้ี จะถูกด าเนินการโดยผูมี้อ  านาจ

อนุมติัหรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ ตามอ านาจอนุมติัท่ีระบุไวใ้นกรอบการอนุมติัสินเช่ือภายใตห้ลกัการของการสอบทาน
และถ่วงดุล (check and balance concept) ส าหรับลูกคา้บรรษทัธุรกิจขนาดใหญ่, ลูกคา้บรรษทัธุรกิจ และลูกคา้ธุรกิจท่ีวงเงิน
สินเช่ือค่อนขา้งสูง ธนาคารใชก้ารจดัระดบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือ (credit rating model) ร่วมกบัประสบการณ์และความเห็น
ของผูพิ้จารณา ในการประเมินความเส่ียงและพิจารณาสินเช่ือ ในขณะท่ีลูกคา้ธุรกิจขนาดเล็ก ธนาคารใช ้Behavioral Small 
Commercial Facility Model (SCF) ร่วมกบัเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาสินเช่ือตามแต่ละผลิตภณัฑ์ (Product Program) 
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เพ่ือช่วยประกอบในการตดัสินใจในการพิจารณาสินเช่ือ  ส าหรับลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารไดใ้ชก้ารใหค้ะแนนสินเช่ือ (Credit 
scorecards) ทั้ง Application และ Behavioral Scores เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการตดัสินใจในจุดท่ีเหมาะสม 

ธนาคารแยกกระบวนการพิจารณาสินเช่ือตามกลุ่มธุรกิจ ซ่ึงประกอบดว้ย สินเช่ือธุรกิจ สินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็ก และสินเช่ือผูบ้ริโภค โดยแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีภายใตก้ระบวนการพิจารณาสินเช่ือ ได้แก่ งานบริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค้า (Relationship Management) และงานบริหารด้านเครคิต (Credit Management) เพ่ือการควบคุมและ
ถ่วงดุลระหวา่งกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม   

ส าหรับสินเช่ือธุรกิจสายงานท่ีรับผิดชอบในการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ธุรกิจจะรายงานต่อประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหารลูกคา้ธุรกิจ ในขณะท่ีสายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินเช่ือรายงานต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นบริหารความ
เส่ียง ทั้ งน้ี  เจ้าหน้าท่ีบริหารความสัมพันธ์ในส่วนหน้าของลูกค้าธุรกิจประกอบไปด้วยบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 
(Relationship Manager), ผลิตภัณฑ์ธุรกรรมสินเช่ือ (Lending and Structured Product -LSP) และผลิตภัณฑ์สินเช่ือธุรกิจ 
(Credit Product) ซ่ีงมีหน้าท่ีรับผิดชอบดา้นการตลาด การขายผลิตภณัฑ์ ขยายธุรกรรม การให้บริการลูกคา้ การวิเคราะห์
สินเช่ือเบ้ืองตน้ (Pre-screening) และจดัเตรียมเอกสารสินเช่ือ (Credit application) เพ่ือส่งให้เจา้หน้าท่ีพิจารณาสินเช่ือเพ่ือ
ประเมินความเส่ียงดา้นสินเช่ือ และจดัท าขอ้เสนอแนะการตดัสินใจต่อไป เจา้หนา้ท่ีบริหารความสัมพนัธ์ในส่วนหนา้ของ
ลูกคา้ธุรกิจ ยงัมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารจดัการสินเช่ือตลอดวงจรสินเช่ือ ตั้งแต่การเร่ิมให้สินเช่ือ การติดตาม การ
บริหารและทบทวนความเส่ียงของกลุ่มลูกคา้ในความรับผิดชอบ ส าหรับเอกสารสินเช่ือซ่ึงมีความเห็นและขอ้เสนอแนะจาก
เจา้หน้าท่ีพิจารณาสินเช่ือแลว้ จะถูกน าเสนอไปยงัผูมี้อ  านาจอนุมติั ซ่ึงจะพิจารณาบนพ้ืนฐานขอ้มูลของผูกู้ ้และข้อมูล
ภาพรวมของภาคอุตสาหกรรมท่ีผูกู้ด้  าเนินการอยู่ ภายใตก้ ากบันโยบายของธนาคาร และกฎขอ้บังคบัของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  สินเช่ือท่ีมีสัญญาณหรือแนวโนม้ท่ีแย่ลง จะมีการดูแลเป็นพิเศษโดยบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Relationship 
Manager)ในแง่ของการติดตามและการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม เพ่ือป้องกนัการผิดนดัช าระหน้ี  ส าหรับลกูคา้ท่ีมีหน้ีคา้ง
ช าระในกรณีท่ีตอ้งการปรับโครงสร้างหน้ี จะเป็นความรับผิดชอบของสายงานพฒันาสินทรัพย ์ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ปรับโครงสร้างหน้ีเป็นผูด้  าเนินการแกไ้ขหน้ีดงักล่าวต่อไป 

ในส่วนของสินเช่ือผูบ้ริโภคและธุรกิจขนาดเล็ก กระบวนการอ านวยสินเช่ือได้ถูกวางแบบแผนตามรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์มาตรฐาน หน่วยงานการขาย/ การตลาดและการบริหารจดัการสินเช่ือนั้นไดถู้กแยกออกจากกนั โดยการขาย/
การตลาดจะรายงานตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลูกคา้รายยอ่ย หรือประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารเอสเอม็อีและซพัพลายเชน 
ในขณะท่ีหน่วยงานท่ีบริหารจดัการสินเช่ือจะรายงานตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นบริหารความเส่ียง  การสร้างฐาน
ลูกคา้จะด าเนินการโดยผ่านช่องทางสาขา ผูจ้ดัการความสัมพนัธ์ หรือผ่านช่องทางการตลาดอ่ืนๆ ภายใตแ้ผนการตลาด 
ตลอดจนการแนะน าแนวทางการขายของผูจ้ดัการผลิตภณัฑแ์ละผูจ้ดัการฝ่ายขาย/บริหารลูกคา้ ธนาคารไดเ้ร่ิมใชร้ะบบการ
อ านวยสินเช่ืออตัโนมติั (RLOS: Retail Loan Origination System) ส าหรับสินเช่ือผูบ้ริโภคทั้ งสินเช่ือมีหลกัประกันและ
สินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนั  ซ่ึงไดเ้พ่ิมความสะดวกในกระบวนงานต่างๆ ในขณะท่ียงัคงมาตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้อีกทั้งยงั
สนบัสนุนการจดัการประสบการณ์ลูกคา้ (Customer Experience) ใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ส าหรับสินเช่ือเอสเอม็อีขนาดเลก็ 
ธนาคารได้เร่ิมใช้ระบบ การอ านวยสินเช่ืออัตโนมัติส าหรับสินเช่ือเอสเอ็มอีขนาดเล็ก (SLOS: Small Enterprise Loan 
Origination System) ดว้ย          

ธนาคารใชก้ารใหค้ะแนนสินเช่ือ (Credit Scoring) เป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจเก่ียวกบัการใหสิ้นเช่ือผูบ้ริโภค
แบบท่ีไม่มีหลกัประกนั  รวมถึงการเสนอผลิตภณัฑอ่ื์นๆหรือเสนอสินเช่ือเพ่ิมเติมให้แก่ลูกคา้ปัจจุบนัของธนาคารท่ีอยู่ใน
ภาพรวมสินเช่ือผูบ้ริโภคและธุรกิจขนาดเลก็  ธนาคารไดน้ า Application score model (A-score)  มาช่วยเป็นเคร่ืองมือในการ
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ตดัสินใจส าหรับสินเช่ือธุรกิจขนาดเลก็ในช่วงตน้ปี 2558  พร้อมกนันั้นจะใชก้รอบของการส่งสญัญานเตือนล่วงหนา้ (Early 
warning framework) เพ่ือเป็นแนวทางในการเฝ้าระวงั/ติดตามความเส่ียงของกลุ่มลูกค้าสินเช่ือธุรกิจขนาดเล็กให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  เพ่ือป้องกนัความสูญเสียของธนาคารได้อย่างทันท่วงที  โดยธนาคารอยู่ระหว่างการพฒันา Early 
Warning เพ่ือน าไปใชส้นบัสนุนกลุ่มลูกคา้สินเช่ือผูบ้ริโภคในการติดตามกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความเส่ียง ส าหรับทีมติดตามหน้ีราย
ยอ่ยซ่ึงอยู่ภายใตสิ้นเช่ือผูบ้ริโภครับผิดชอบในการจดัการเพ่ือบรรเทาปัญหาการช าระหน้ีของลูกคา้ และติดตามเรียกเก็บหน้ี
สินเช่ือผูบ้ริโภคท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีการผิดนดัช าระหน้ี รวมถึงดูแลสินเช่ือผูบ้ริโภคแบบไม่มีหลกัประกนัท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายได้ให้กลบัมาเป็นปกติ (NPL Recovery)    ในส่วนของลูกค้าธุรกิจ SME การป้องกันหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL 
Prevention) ถูกด าเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญจากสายงานพฒันาสินทรัพย์ (Credit Restructuring) ซ่ึงจะดูแล NPL Recovery 
ส าหรับลกูคา้ธุรกิจทั้งหมดและลกูคา้ของสินเช่ือผูบ้ริโภคแบบมีหลกัประกนัดว้ย 

 
2.5.3 การจดัหาเงินทุนหรือให้กู้ยมืผ่านบุคคลที่เกีย่วข้องกบัผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 
 สดัส่วนเงินรับฝากจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารหรือผูถื้อหุน้รายใหญ่ ร้อยละ 1.92 
 สดัส่วนเงินใหสิ้นเช่ือและดอกเบ้ียคา้งรับแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารหรือผูถื้อหุน้รายใหญ่ ร้อยละ 4.86 

 
2.5.4 การด ารงความเพยีงพอของเงนิกองทุน 

ธนาคารมีอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงดงัน้ี 

 (หน่วย : ร้อยละ) 

เงินกองทุน (ตามหลกัเกณฑ ์Basel III)  31 ธ.ค.58 31 ธ.ค.57 31 ธ.ค.56 
ขั้นต ่าตามท่ี
ธปท.ก าหนด 

อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ
ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 

 
11.32 11.04  9.91 4.50 

อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 11.32 11.04 10.62 6.00 
อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 16.68 18.34 15.89 8.50 

 
2.5.5  สภาพคล่อง 

 นโยบายในการบริหารสภาพคล่อง 
ธนาคารมีนโยบายการบริหารสภาพคล่องของธนาคารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในภาวะปกติและภาวะ

วิกฤติ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าธนาคารจะสามารถจดัหาสภาพคล่องเพียงพอส าหรับรองรับภาระผกูพนัต่างๆ เม่ือครบก าหนด ภายใต้
การด าเนินธุรกิจของธนาคารทั้งในภาวะวิกฤติและภาวะปกติ โดยมีคณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน (ALCO) ซ่ึง
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูไ้ดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการธนาคาร ใหท้ า
หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องของธนาคาร เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และให้มีสภาพคล่องเพียงพอส าหรับการด าเนินธุรกิจทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ รวมทั้งพิจารณาจดัหา
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แหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง โดยมีการประชุมอยา่งสม ่าเสมออย่างนอ้ยเดือนละคร้ัง 
และมีการประชุมวาระพิเศษกรณีเร่งด่วนท่ีตอ้งพิจารณาเพ่ือให้มีความพร้อมในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ดา้นสภาพคล่องของ
ธนาคาร และด าเนินการไดท้นัต่อเหตุการณ์ 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

3.1 ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกจิ 
ปี 2558  เป็นปีท่ีถือว่าเป็นโจทยย์ากส าหรับการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ โดยเศรษฐกิจโลกท่ีฟ้ืนตวัเปราะบาง ไดส่้งผล

กระทบต่อภาคการส่งออกของไทยให้อยู่ในภาวะอ่อนแอโดยทั้งปีหดตวัถึงร้อยละ 5.8   เป็นอตัราหดตวัลึกสุดในรอบ 6 ปี  
ขณะท่ีกิจกรรมเศรษฐกิจในประเทศก็อยู่ในทิศทางฟ้ืนตวัชา้เช่นกนั  โดยการบริโภคยงัคงอยู่ในระดบัต ่า สาเหตุจากราคา
สินคา้เกษตรในตลาดโลกตกต ่าและปัญหาภยัแลง้ ท าให้รายไดภ้าคเกษตรอยู่ในระดบัต ่าต่อเน่ือง  เช่นเดียวกบัการลงทุน
ภาคเอกชนท่ีภาคธุรกิจยงัคงมีก าลงัการผลิตเพียงพอ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่รอภาพความชดัเจนของการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ 
ท าใหเ้ห็นการลงทุนใหม่หรือขยายก าลงัการผลิตนอ้ยมาก  อย่างไรก็ดีในช่วงคร่ึงปีหลงั  เศรษฐกิจมีสัญญาณดีข้ึนโดยเฉพาะ
ในไตรมาสสุดทา้ยดว้ยปัจจยับวกจากการขบัเคล่ือนของภาครัฐผา่นการเร่งเบิกจ่ายงบประมาณ โดยเฉพาะงบลงทุน  และการ
ออกแพค็เกจมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจระยะสั้น อาทิ การช่วยเหลือผูมี้รายไดน้อ้ยและการกระตุน้การลงทุนขนาดเลก็ รวม
วงเงิน 1.36 แสนลา้นบาท  การส่งเสริม SMEs  การกระตุน้ภาคอสังหาริมทรัพย ์การเร่งรัดการลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
และล่าสุด ไดแ้ก่ มาตรการลดหย่อนภาษีส าหรับการซ้ือสินคา้และบริการในประเทศ ซ่ึงเป็นการกระตุน้การจบัจ่ายใชส้อย
ในช่วงปลายปี นอกจากน้ี ภาคการท่องเท่ียว เป็นอีกปัจจยัช่วยหนุนเศรษฐกิจในปีน้ี และแมไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ก่อ
การร้ายในกรุงเทพฯ เม่ือเดือนสิงหาคม แต่กส็ามารถฟ้ืนกลบัสู่ระดบัปกติไดเ้ร็ว ทั้งน้ี จากเคร่ืองยนตส์องดา้นท่ียงัคงสามารถ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจได ้ ไดช่้วยลดผลกระทบท่ีเกิดจากภาคส่งออก แมไ้ม่สามารถชดเชยไดท้ั้งหมด แต่ก็ท าให้เศรษฐกิจปี 
2558 ยงัคงขยายตวัไดท่ี้ร้อยละ 2.8  ปรับดีข้ึนจากปี 2557 ท่ีขยายตวัร้อยละ 0.8 

จากสัญญาณเศรษฐกิจท่ีปรับดีข้ึนในไตรมาสส่ี ท าใหมี้โมเมนตมัส่งต่อไปในปี 2559  โดยในช่วงคร่ึงปีแรกยงัคงมี
แรงส่งต่อเน่ืองจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจระยะสั้นท่ีออกมาในปี 2558 และขยายระยะเวลาโครงการบางส่วนออกไป
จนถึงภายในเดือนมิถุนายน กอปรกบัในช่วงคร่ึงปีหลงั คาดว่าจะมีเม็ดเงินลงทุนเขา้สู่ระบบเพ่ิมข้ึน ดว้ยการเร่งเบิกจ่ายงบ
ลงทุนท่ีมีอยู่ 5.4 แสนลา้นบาท หรือร้อยละ 20 ของงบประมาณรวม ควบคู่กบัการเร่งขบัเคล่ือนการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน
ระยะ 8 ปี วงเงิน 1.8 ลา้นลา้นบาท ท่ีจะเร่งการท าสัญญาโครงการท่ีผา่นความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีใหแ้ลว้เสร็จภายใน
คร่ึงแรกของปีน้ี อาทิ โครงการรถไฟฟ้า  โครงการรถไฟทางคู่  มอเตอร์เวย ์ อนัก่อใหมี้เมด็เงินเขา้สู่ระบบราว 1.5 แสนลา้น
บาทในปีน้ี ซ่ึงคาดว่าจะผลกัดนัใหก้ารลงทุนภาคเอกชนในโครงการท่ีเก่ียวขอ้งขยายตวัตาม   กอปรกบัมีมาตรการเร่งรัดการ
ลงทุนภาคเอกชน อาทิ  เร่งรัดการลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยให้สิทธิประโยชน์จูงใจในการลงทุนเพ่ิมข้ึน มาตรการ
เร่งรัดการลงทุนในปี 2559-2560 ผ่าน BOI    เร่งรัดโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ(PPP Fast Track) จะช่วย
ใหบ้รรยากาศการลงทุนโดยรวมปรับตวัดีข้ึน  นอกจากน้ี การท่องเท่ียวมีแนวโนม้เติบโตต่อเน่ือง น าโดยนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
และเอเชีย   ด้านการบริโภคภาคเอกชน มีแนวโน้มขยายตัวเพ่ิมข้ึนจากความเช่ือมัน่ท่ีปรับดีข้ึนและแนวโน้มการออก
มาตรการกระตุน้การใชจ่้ายเพ่ิมเติม แต่ยงัมีปัจจยัหน่วงจากราคาสินคา้เกษตรท่ียงัคงอยู่ในระดบัต ่า และสถานการณ์ภยัแลง้ท่ี
ยงักดดนัรายไดข้องภาคเกษตร   เช่นเดียวกบัภาคการส่งออก ท่ีคาดว่าจะกลบัมาขยายตวัเป็นบวกเลก็นอ้ยตามการฟ้ืนตวัของ
เศรษฐกิจคู่คา้หลกั โดยเฉพาะตลาดสหรัฐฯ แต่ยงัมีปัจจยัเส่ียงจากการชะลอลงของเศรษฐกิจจีนและสถานการณ์ราคาน ้ ามนั
และราคาสินคา้โภคภณัฑท่ี์ยงัคงอยู่ในระดบัต ่า  ทั้งน้ี จากเคร่ืองยนตแ์ต่ละดา้นของเศรษฐกิจในปี 2559 ท่ีมีแนวโนม้ท างาน
ได้สอดคล้องกันมากข้ึน โดยมีแกนหลักอยู่การลงทุนของภาครัฐ แม้ยงัคงมีปัจจัยหน่วงการเติบโตของเศรษฐกิจอยู ่
โดยเฉพาะภาคการส่งออก  กค็าดวา่จะท าเศรษฐกิจไทยปี 2559 สามารถขยายตวัไดท่ี้ร้อยละ 3.5 
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3.2 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงกฎระเบียบที่ควบคุมธนาคาร และการด าเนินธุรกจิของธนาคาร 
ความเส่ียงของการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีส าคัญของธนาคารเกิดจากการท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ

พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน ประกาศและหนังสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย  กฎหมายและกฎเกณฑ์ของ
ธุรกิจหลกัทรัพยซ่ึ์งก าหนดพระราชบัญญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย ์ประกาศและหนังสือเวียนท่ีออกโดยตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงินและกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ยงัมีกฎหมายของหน่วยราชการต่างประเทศซ่ึงมีผลกระทบต่อธุรกิจ
ภายใตอุ้ตสาหกรรมธนาคารพาณิชย ์ดงัรายละเอียดท่ีจะกล่าวต่อไป 

 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ปรับปรุงประกาศเพ่ือท าใหก้ารก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นตลาดและสภาพคล่องมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงประกาศฉบบัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการปฎิบติังานในหลายดา้นไดแ้ก่ ธปท.ไดก้ าหนด
มาตรฐานการปฎิบติังานส าหรับสถาบนัการเงินท่ีน าส่งขอ้มูลเพ่ือจดัท าอตัราดอกเบ้ีย BIBOR ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้น้ปี 2558 ท่ี
ก าหนดใหธ้นาคารจดัท าเกณฑ ์คุณสมบติั Prime bank และก าหนดรายช่ือของผูเ้ป็น Prime bank รวมถึงก าหนดกระบวนการ 
Submission รวมถึงประกาศเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารด ารงเงินฝากกระแสรายวนัท่ีธปท.และเงินสดท่ีศูนยเ์งินสดกลางธนาคาร
พาณิชย ์และแบบรายงาน Liquidity Coverage Ratio (LCR) แบบรายงาน Net Stable Funding Ratio (NSFR) แบบรายงาน
ฐานะสภาพคล่องสุทธิ (Liquidity Gap) แบบรายงานการกระจุกตวัของแหล่งเงิน (Funding Concentration) นอกจากน้ี ธปท.
ไดป้รับปรุงประกาศเก่ียวกบัการท าธุรกรรมอนุพนัธ์ท่ีบงัคบัใชป้ลายปี 2558 และธนาคารตอ้งจดัส่งรายงานท่ีเก่ียวขอ้งในตน้
ปี 2559 หลกัการท่ีปรับปรุง คือ การขยายขอบเขตของประเภทธุรกรรมท่ี ธปท.อนุญาตเป็นการทัว่ไปให้ชดัเจน การก าหนด
ประเภทของกลุ่มผูล้งทุนและการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการดูแลลกูคา้ การรายงานยอดคงคา้งของธุรกรรม  

 
การประกาศใช ้“พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ.2558”  มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 2 กนัยายน 2558 เป็นตน้

ไป  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างมาตรฐานในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีเหมาะสม  และเป็นธรรมทั้งการทวงหน้ีในระบบและนอก
ระบบ  โดยคุม้ครองลูกหน้ีและผูค้  ้าประกนัท่ีเป็นบุคคลธรรมดา  รวมทั้งก าหนดบทลงโทษผูท้วงถามหน้ีท่ีฝ่าฝืนอยา่งชดัเจน 
ทั้งโทษปรับทางปกครอง และโทษทางอาญา   เน้ือหาส่วนใหญ่ของพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 ยงัคงเป็นไป
ตามแนวปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีของธนาคารแห่งประเทศไทย ลงวนัท่ี 3 สิงหาคม 2551   คือ หา้มทวงหน้ีกบับุคคล
อ่ืนท่ีมิใช่ลูกหน้ี   ก าหนดเวลาทวงหน้ี  ห้ามทวงหน้ีเกินสมควรแก่เหตุ ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ  การรักษาความลบั
ของลูกหน้ี  ห้ามข่มขู่ คุกคาม ใช้ความรุนแรง   ห้ามหลอกลวง หรือท าให้ลูกหน้ีเขา้ใจผิดว่าการทวงถามหน้ีนั้นเป็นการ
กระท าของศาล หน่วยงานของรัฐ ทนายความ  ส านักงานกฎหมาย หรือด าเนินการให้แก่บริษัทข้อมูลเครดิต (NCB)  
นอกจากน้ียงัมีประเดน็อ่ืนท่ีเพ่ิมเติมในพระราชบญัญติัน้ี เช่น  

 ผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีตอ้งจดทะเบียนประกอบธุรกิจต่อนายทะเบียน ตามท่ีกฎกระทรวงก าหนด 
 ก าหนดใหมี้คณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ี     มีอ  านาจหนา้ท่ีก ากบัดูแลการทวงถามหน้ีของผูท้วงถามหน้ี 
 ใหล้กูหน้ีก าหนดสถานท่ีท่ีตนตอ้งการใหติ้ดต่อ หรือบุคคลท่ีลกูหน้ีระบุไวใ้หท้วงถามหน้ีได ้
 ก าหนดวิธีติดต่อสอบถามขอ้มลูลกูหน้ีจากบุคคลอ่ืน 
 หา้มเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมในการทวงถามหน้ี  เกินกวา่ท่ีคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ีก าหนด   
 หา้มเจา้หนา้ท่ีรัฐประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 
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ส าหรับกรณี FATCA  (Foreign Account Tax Compliance Act) ซ่ึงเป็นกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมี
วตัถุประสงค์ในการป้องกนัการหลีกเล่ียงภาษีของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลของสหรัฐฯ ท่ีท าธุรกรรมการเงินระหว่าง
ประเทศโดยผ่านการเปิดบญัชีกบัสถาบนัการเงินนอกประเทศสหรัฐฯ หรือมีการโอนเงินหรือผลก าไรออกนอกประเทศนั้นใน
ปี 2557 ธนาคารได้ท าการลงทะเบียนกับกรมสรรพากรของสหรัฐฯ (International Revenue Service : IRS) เช่นเดียวกับ
ธนาคารไทยอ่ืน ๆ ในการเข้าร่วมเป็น Participating Foreign Financial Institution : PFFI การลงทะเบียนเป็น PFFI กบั IRS 
ดงักล่าวไดท้ าให้ไม่เกิดการสะดุดของธุรกิจธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจต่างประเทศอนัเน่ืองมาจากกฎเกณฑ์ดงักล่าว 
ทั้งน้ี ในปี 2558 ธนาคารไดท้ างานร่วมกบัธนาคารสมาชิกสมาคมธนาคารไทยอย่างต่อเน่ือง ในการพิจารณาแนวทางในการ
ปฎิบติัร่วมกบัทางราชการในการก าหนดทิศทางตามพนัธะท่ีรัฐบาลไทยจะมีกบัทาง IRS อีกดว้ย 

 
ในปี พ.ศ. 2558 ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (“ส านกังานปปง.”)ไดมี้การออก “พระราชบญัญติั

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2558” และพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2558 โดยมีเหตุผลและความจ าเป็น ดงัน้ี 

 
เน่ืองจาก พรบ.ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  มีบทบญัญติับางประการท่ียงัไม่ครอบคลุมในการ

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินในปัจจุบนั จึงไดป้รับปรุงบทบญัญติัในส่วนท่ีเก่ียวกบัความผิดมูลฐาน นิยามสถาบนั
การเงิน ทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวกบัการกระท าความผิด และลกัษณะการกระท าความผิดฐานฟอกเงิน การรายงานการท าธุรกรรม การ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้  การจดัฝึกอบรม ก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษาทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวกบัการกระท าความผิด 
และการคุม้ครองสิทธิผูเ้สียหายในความผิดมูลฐาน การช่วยเหลือผูป้ฏิบติัการตามอ านาจหน้าท่ี และเพ่ิมอ านาจหน้าท่ีของ
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินในการประเมินความเส่ียง  โดยสาระส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อสถาบนัการเงินมี
ดงัน้ี 

1. ก าหนดใหส้ถาบนัการเงินรายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอนัควรสงสยั ในภายหลงัได ้กรณีท่ีมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่ธุรกรรม
ใดท่ีได้กระท าไปแล้วเป็นธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัย แต่มิได้มีการรายงาน ให้สถาบันการเงินรายงานให้
ส านกังานทราบโดยไม่ชกัชา้     

2. ห้ามมิให้สถาบันการเงินหรือบุคคลใดเปิดเผยข้อมูลหรือกระท าด้วยประการใดๆ อันอาจท าให้ลูกค้าหรือ
บุคคลภายนอกทราบเก่ียวกบัการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้ การรายงานธุรกรรมหรือการส่ง
ขอ้มลูอ่ืนใดไปยงัส านกังาน เว้นแต่เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายหรือตามค าสัง่ศาลหรือเป็นการเปิดเผยขอ้มลูระหวา่ง
ส านักงานใหญ่กบัสาขาของผูมี้หน้าท่ีรายงานฯ ท่ีตั้งอยู่ในหรือต่างประเทศเพ่ือด าเนินการอนัเก่ียวเน่ืองกบัการ
ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี   

3. ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินไม่สามารถด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้ได ้ใหส้ถาบนัการเงินรายงานให้
ส านกังานปปง.ทราบโดยทนัที หากส านกังานปปง. เห็นว่ามีหลกัฐานอนัควรเช่ือไดว้่ามีการกระท าความผิดมูลฐาน
หรือความผิดฐานฟอกเงิน ส านกังานปปง.ใหมี้อ านาจสั่งใหส้ถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบอาชีพดงักล่าวระงบัการ
ท าธุรกรรมไวก่้อนไดไ้ม่เกินสิบวนัท าการ   

4. ใหส้ านกังานปปง. มีหนา้ท่ีจดัใหมี้การฝึกอบรมเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกนั
และปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของสถาบนัการเงินและสถาบนัการเงิน
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ตอ้งจดัใหผู้ไ้ดรั้บการฝึกอบรมดงักล่าวปฏิบติัหนา้ท่ีในการจดัท ารายงานหรือควบคุมการจดัท ารายงานการจดัให้
ลกูคา้แสดงตน และการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัลกูคา้ใหถ้กูตอ้งตามพระราชบญัญติัน้ี    

5. ก าหนดใหส้ถาบนัการเงินเกบ็รักษารายละเอียดเก่ียวกบัการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัลูกคา้เป็นเวลา 
สิบปีนบัแต่วนัท่ีมีการปิดบญัชีหรือยติุความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ แต่ก่อนพน้ก าหนดเวลาสิบปีดงักล่าว หากมีเหตุจ าเป็น
และสมควรเพ่ือประโยชนใ์นการด าเนินการตามพระราชบญัญติัน้ี ส าหรับลกูคา้รายใด ใหเ้ลขาธิการแจง้เป็นหนงัสือ
ใหผู้มี้หนา้ท่ีรายงานดงักล่าวเก็บรักษารายละเอียดของลกูคา้รายนั้นต่อไปอีกไม่เกินหา้ปีนบัแต่พน้เวลาสิบปีกไ็ด ้  

6. ปรับปรุงโทษโดยผู้ใดไม่ปฏิบัตติาม 
 สถาบนัการเงินไม่รายงานการท าธุรกรรม 
 สถาบนัการเงินไม่รายงานการท าธุรกรรมสงสยั กรณีตอ้งรายงานเพ่ิมเติม 
 ไม่รายงานการท าธุรกรรม หรือไม่รายงานธุรกรรมสงสยักรณีตอ้งรายงานเพ่ิมเติม 
 สถาบนัการเงินไม่จดัใหลู้กคา้แสดงตน 
 สถาบนัการเงินไม่ด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลกูคา้ 
 สถาบนัการเงินไม่บนัทึกขอ้เท็จจริงต่างๆ เก่ียวกบัการท าธุรกรรมของลกูคา้ 
 สถาบนัการเงินไม่รายงานไปยงัส านกังาน ปปง. กรณีไม่อาจตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลกูคา้ได ้ 
 ไม่ระงบัการท าธุรกรรมไวช้ัว่คราวไม่เกิน 10 วนัท าการ ตามค าสัง่ของส านกังาน ปปง. 
 สถาบนัการเงินไม่เก็บรักษารายละเอียดเก่ียวกบัการแสดงตนและบนัทึกขอ้เทจ็จริง 
 สถาบนัการเงินไม่เก็บรายละเอียดเก่ียวกบัการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัลกูคา้ 
 ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสัง่ยบัย ั้งการท าธุรกรรมไม่เกิน 3 วนัท าการ 
 ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสัง่ยบัย ั้งการท าธุรกรรมไม่เกิน 10 วนัท าการ 

ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท  และปรับอกีไม่เกินวันละหนึ่งหมื่นบาท  ตลอดเวลาที่ยงัฝ่าฝืนอยู่ หรือ
จนกว่าจะได้ปฏิบัตใิห้ถูกต้อง  

7. สถาบนัการเงินไม่จดัให้ผูไ้ดรั้บการฝึกอบรมปฏิบติัหนา้ท่ีในการจดัรายงาน หรือควบคุมการจดัท ารายงาน การจดั
ให้ลูกคา้แสดงตน และการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้ให้ถูกตอ้ง ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้า
แสนบาท 

8. ผูใ้ดเปิดเผยขอ้มูลหรือกระท าดว้ยประการใด ๆ อนัอาจท าใหลู้กคา้หรือบุคคลภายนอกทราบเก่ียวกบัการตรวจสอบ
เพ่ือทราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัลกูคา้ การรายงานธุรกรรมหรือการส่งขอ้มูลอ่ืนใดไปยงัส านกังาน ปปง.ตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
    ส าหรับพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2558 ไดป้รับปรุงเพ่ิมเติม เน่ืองจากการประกาศรายช่ือบุคคลคณะบุคคล นิติบุคคล หรือองคก์รท่ีมีการกระท าอนัเป็นการก่อ
การร้าย และหลกัเกณฑก์ารพิจารณาพฤติการณ์เก่ียวขอ้งกบัการก่อการร้ายหรือการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายใน
บางประการยงัไม่มีความเหมาะสมเป็นอุปสรรคต่อการรวบรวมพยานหลกัฐานและการด าเนินคดี จึงไดป้รับปรุงหลกัเกณฑ์
การประกาศรายช่ือและบทก าหนดโทษในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งก าหนดใหค้วามผิดท่ีนิติบุคคลเป็นผูก้ระท าความผิดใหเ้ป็น
ความผิดท่ีเปรียบเทียบไดโ้ดยคณะกรรมการเปรียบเทียบตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และให้
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี  
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1.ใหอ้  านาจคณะกรรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินเป็นผูมี้มติใหส้ านกังานปปง. ประกาศรายช่ือบุคคล
เป็น   UN  sanction  list คณะกรรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน  มีหนา้ท่ีพิจารณาวา่  “มติหรือประกาศ
ดงักล่าวไม่ขดัต่อรัฐธรรมนูญและกฎหมายไทย“  ส านกังานปปง. ตอ้งด าเนินการประกาศรายช่ือบุคคลท่ีถกูก าหนด
โดยไม่ชกัชา้ 

2. การพิจารณาพฤติการณ์เก่ียวขอ้งกบัการก่อการร้ายหรือสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายไม่จ าเป็นตอ้ง 
ค านึงถึงวา่พฤติการณ์นั้นตอ้งมีอยูใ่นวนัท่ีศาลมีค าสัง่ใหเ้ป็นบุคคลท่ีถกูก าหนด    

3. ก าหนดบทลงโทษแยกเป็นรายบุคคล กรณีไม่ด าเนินการระงบัการด าเนินการกบัทรัพยสิ์นของบุคคลท่ีถูกก าหนด  
หรือของผูก้ระท าการแทนหรือตามค าสัง่ของผูน้ั้น หรือของกิจการภายใตก้ารควบคุมของผูน้ั้น หรือไม่แจง้ขอ้มูล
เก่ียวกบัทรัพยสิ์นท่ีถูกระงบัการด าเนินการใหส้ านกังานทราบ ดงัน้ี 
  บุคคลท่ีถกูก าหนดหรือบุคคลท่ีครอบครองทรัพยสิ์น รับโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 3 แสนบาท หรือ   
 ทั้งจ าทั้งปรับ   
  สถาบนัการเงินปรับไม่เกิน 1 ลา้นบาท และปรับอีกวนัละ 1 หม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยูห่รือจนกวา่จะได ้ 
 ปฏิบติัใหถู้กตอ้ง  
  กรรมการผูจ้ดัการ หรือบุคคลใด ซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลหรือสถาบนัการเงินผูมี้หนา้ท่ี  

                  รายงานรับโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี  หรือปรับไม่เกิน 3 แสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
 
3.3 ภาพรวมการบริหารความเส่ียงของธนาคาร 

การบริหารความเส่ียง เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจของธนาคารทหารไทย เพ่ือให้ธนาคารสามารถสร้าง
มลูค่าและผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ไดอ้ย่างเหมาะสมและยัง่ยืน และเกิดความสมดุลระหว่างความเส่ียงและผลตอบแทน  โดย
ยึดหลักการก ากับดูแลความเส่ียงท่ีเข้มงวดตามกฏเกณฑ์ของทางการ ทั้ งน้ีกรอบการบริหารความเส่ียงของธนาคาร
ประกอบดว้ย โครงสร้างการจดัการท่ีเหมาะสมและชดัเจน กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบักฏเกณฑต่์างๆและ
สภาพแวดลอ้ม  และการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีมุ่งเนน้ใหห้น่วยงานธุรกิจตระหนกัถึงการบริหารความเส่ียง  นอกจากน้ี 
การวดัความเส่ียงยงัไดถู้กผนวกรวมอย่างครบถว้นในการวางแผนดา้นกลยุทธ์ ซ่ึงทั้งหมดน้ีน าไปสู่การก าหนดกลยุทยก์าร
บริหารความเส่ียงต่างๆ ดงัน้ี 

 ในเร่ืองผลิตภณัฑแ์ละพอร์ต ก าหนดใหมี้โครงสร้าง กรอบการพิจารณา การก าหนดราคา กระบวนการอนุมติั และการ
บริหารท่ีเหมาะสม 

 ในเร่ืองกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง ก าหนดให้มีการก ากับการปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกับกฎเกณฑ์ทั้ งภายภายในและ
ภายนอกธนาคาร รวมถึงการติดตามอยา่งสม ่าเสมอ 

 มีการก าหนดความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องธนาคาร ใหมี้ความโปร่งใสและสอดคลอ้งกนั 

 ก าหนดใหมี้การมอบอ านาจด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัภาพรวมกลยุทธ์และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

 ก าหนดใหมี้การเปิดเผยขอ้มลูท่ีโปร่งใสเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายนอกและภายใน 
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 โครงสร้างการก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียง 
ธนาคารจดัใหมี้โครงสร้างการก ากบัดูแลเท่ีเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการบริหารความเส่ียง  ขณะเดียวกนัตอ้ง

มัน่ใจไดว้า่ไดมี้การกระจายอ านาจในการรับความเส่ียงจากคณะกรรมการธนาคารไปยงัคณะกรรมการชุดย่อยและ หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสม รวมทั้งตอ้งมีการบริหารจดัการประเด็นความเส่ียงดา้นต่างๆ รวมถึงกฎเกณฑ์ของทางการและ
สภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ี เพ่ือใหห้น่วยงานก ากบั
การปฏิบัติงานธุรกิจธนาคาร มีการท างานอย่างเป็นอิสระ  ธนาคารได้ก าหนดให้มีการรายงานแบบคู่ขนาน ทั้ งต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นความเส่ียง 

 

โครงสร้างการก ากบัดูแลความเส่ียงของธนาคาร 

 
คณะกรรมการธนาคารรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงในภาพรวมของธนาคาร และไดก้ระจายอ านาจในการ

ทบทวนและก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงในทุกดา้นของธนาคาร ใหก้บัคณะกรรมการบริหารความเส่ียง รวมถึงใหอ้  านาจ
ในการอนุมติักลยุทธ์การบริหารความเส่ียง  นโยบาย  กรอบและมาตรฐานในการด าเนินงาน  ตลอดจนระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับไดแ้ละเพดานความเส่ียงต่างๆ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานธุรกิจยงัคงเป็นผูรั้บผิดชอบอนัดบัแรกในการบริหารความ
เส่ียงพอร์ตท่ีหน่วยงานดูแล 

ธนาคารจดัใหมี้คณะกรรมการชุดยอ่ย ในการตดัสินใจความเส่ียงดา้นต่างๆเฉพาะดา้น ดงัน้ี: 
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1. คณะนโยบายบริหารความเส่ียง: มีหนา้ท่ีสนบัสนุนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในการก ากบัดูแลในเร่ือง
เก่ียวกบันโยบาย  กรอบการด าเนินงาน  มาตรฐานการด าเนินงาน  เป้าหมายและเพดานของระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้  รวมถึงประเดน็อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ 

 คณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเงิน: เป็นการประชุมระหว่างสายงานธุรกิจ สายงานปฎิบติัการ และ
สายงานบริหารความเส่ียง โดยมีหนา้ท่ีหลกัในการบริหารธุรกิจตลาดเงินให้มีการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ทั้ งในแง่การควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงของแต่ละ
หน่วยงานและระหวา่งหน่วยงานท่ีเช่ือมโยงกนัในกระบวนการด าเนินธุรกิจตลาดการเงิน 

 The Portfolio Monitoring Committee: เป็นการประชุมระหวา่งสายงานธรุกิจและสายงานบริหารความ
เส่ียง เพ่ือติดตามดูแล ปรึกษาหารือและใหค้วามคิดเห็นต่อพอร์ตดา้นสินเช่ือ เพ่ือให้มัน่ใจว่าไดมี้การ
ด าเนินการในเชิงรุกในการบริหารพอร์ต ดา้นสินเช่ืออย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ทาง
ธุรกิจของธนาคาร 

2. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นปฎิบติัการ: มีหนา้ท่ีสนบัสนุนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในประเด็น
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 

3. คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน: มีหนา้ท่ีสนบัสนุนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในประเด็นท่ี
เก่ียวกบัการบริหารสินทรัพยแ์ละและหน้ีสินและการบริหารเงิน 

ทั้งน้ี สายงานธุรกิจจะเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการประเมินและบริหารความเส่ียงของตนเองภายใตก้รอบการ
ด าเนินงานท่ีก าหนด 

สายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง  อยู่ภายใตก้ารดูแลของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นบริหารความ
เส่ียง  (ซ่ึงเป็นสมาชิกของคณะเจา้หนา้ท่ีบริหารและรายงานตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร) มีหนา้ท่ีก ากบัดูแล ส่งเสริมให้
มีการพฒันาและน าการบริหารความเส่ียงดา้นต่างๆ มาใชอ้ยา่งสอดคลอ้งกนัทัว่ทั้งองคก์ร   

กระบวนการบริหารความเส่ียง 

ธนาคารบริหารความเส่ียง ผา่นทางกระบวนการส าคญั 4 ดา้นไดแ้ก่ 

1) การระบุความเส่ียง: ธนาคารจ าแนกความเส่ียง ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกรรมประจ าวนัออกเป็น 5 ดา้น คือ 
ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์  ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ  ความเส่ียงดา้นตลาด (ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน และความ
เส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย)  ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง  และความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 

2) การวัดและประเมินความเส่ียง: ธนาคารใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกันในการวดัความเส่ียงแต่ละ
ประเภท โดยใชวิ้ธีการวดัความเส่ียงทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดัใหมี้การทดสอบภาวะวิกฤติ 
เพ่ือวดัคุณภาพของพอร์ต และความสามารถของธนาคารในการยืนหยดัในภาวะวิกฤติ 

3) การติดตามและควบคุมความเส่ียง: ธนาคารควบคุมความเส่ียงโดยการก าหนด ตวัช้ีวดัความเส่ียง (Key risk 
indicators) และขอบเขตความเส่ียง (Risk boundaries) รวมถึงเพดานความเส่ียง (Risk limits)  ทั้งในระดบัธนาคารโดยรวม  
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ระดบัพอร์ต ระดบัผลิตภณัฑ ์และระดบัอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  นอกจากน้ี ธนาคารยงัจดัให้มีระบบการเตือนภยัล่วงหนา้ 
(Early Warning System) ส าหรับความเส่ียงดา้นสินเช่ือ เพ่ือเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีช่วยตรวจหาลูกคา้ท่ีมีแนวโนม้วา่อาจมีผล
ประกอบการหรือคุณภาพท่ีเส่ือมถอย  

4) การรายงานความเส่ียง: ธนาคารมีการรายงานสถานะของความเส่ียงดา้นต่างๆ ตลอดจนการด าเนินการต่างๆ 
ทั้งท่ีไดด้  าเนินการไปแลว้และก าลงัจะด าเนินการ ไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง คณะกรรมการต่างๆ และผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งสม ่าเสมอ 
รายงานเก่ียวกบัความเส่ียงดงักล่าว มีทั้งในระดบัผลิตภณัฑ ์ระดบัหน่วยงาน และระดบัธนาคารโดยรวม 

 
แนวป้องกนั 3 ระดบั 
ธนาคารมีการลงทุนในการพฒันาและเสริมสร้างวฒันธรรมอย่างต่อเน่ืองให้พนกังานในองค์กรตระหนกัถึงการ

บริหารความเส่ียง โดยท่ีผูบ้ริหารและพนกังานในสายงานธุรกิจ (แนวป้องกนัระดบัท่ี 1) เป็นผูป้ระเมินและรายงานความเส่ียง 
พร้อมทั้งด าเนินการเพ่ือปรับลดความเส่ียงนั้น การลงทุนดงักล่าวเป็นการลงทุนทั้งในเร่ืองของการฝึกฝนอบรม การพฒันา
เคร่ืองมือ กระบวนการและนโยบายท่ีส าคญั ส่วนสายงานบริหารความเส่ียง (แนวป้องกนัระดบัท่ี 2) ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารดูแลของ
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านความเส่ียง รับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และกรอบการบริหารความเส่ียงท่ี
เหมาะสม ติดตามและดูแลการท างานของสายงานธุรกิจ รวมถึงกระตุน้ใหมี้การพิจารณาถึงความเส่ียงและผลตอบแทนอย่าง
สมเหตุผล ส่วนผูรั้บผิดชอบระดบัท่ี 3 คือสายงานตรวจสอบ ท าหนา้ท่ีอย่างเป็นอิสระในการตรวจสอบการท างานเพ่ือให้
มัน่ใจว่าธนาคารมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และใหก้ารเสนอแนะเพ่ือให้มีการพฒันาปรับปรุงระเบียบและกรอบ
งานการควบคุมความเส่ียง 

 

3.3.1 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์  
ธนาคารตระหนกัดีถึงความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์และ

แผนธุรกิจ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัและการควบคุมเชิงกลยทุธ์ ท่ีอาจจะไม่เหมาะสมและ/หรือไม่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกองคก์ร 

ธนาคารไดก้ าหนดวิสยัทศันท่ี์จะกา้วเป็น “ธนาคารไทยช้ันน า มาตรฐานระดับโลก” โดยจดั “โครงสร้างองค์กรที่ยึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง” พร้อมกบัการด าเนินกลยทุธ์การใชเ้งินฝากเป็นตวัน า (Deposit-Led Strategy) และการมุ่งเป็นธนาคารเพ่ือ
ธุรกรรมทางการเงินท่ีเป็นเลิศ (Transactional Banking Excellence) เพ่ือสร้างฐานท่ีมั่นคงส าหรับการเติบโตอย่างย ัง่ยืน 
ธนาคารไดจ้ดัท าแผนกลยุทธ์ 5 ปี ซ่ึงก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนเพ่ือมุ่งสู่การเป็นผูน้ าตลาดดา้นเงินฝาก ธนาคาร
จะมีการปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์น้ีใหท้นัสมยัตามส่ิงแวดลอ้มและตลาดในรายปี 

ผลประกอบการท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็นผลมาจากการตกผลึกกลยทุธ์ท่ีมีความชดัเจนมากข้ึน เพ่ือท่ีจะบริหารความ
เส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสมยิ่งข้ึน ธนาคารไดป้รับปรุงกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานและควบคุมเชิงกลยทุธ์ นอกจากน้ี ยงั
ไดจ้ดัให้มีการประชุมระหว่างผูบ้ริหารและหน่วยงานทางธุรกิจต่างๆ เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ พร้อมกบั
การเสนอแนวทางแกไ้ขหากไม่สามารถด าเนินงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และไดเ้ร่ิมพฒันาระบบเตือนความเส่ียง
ดา้นกลยทุธ์ (Strategic risk dashboard) เพ่ือรายงานใหผู้บ้ริหารทราบและตระหนกัถึงสถานะความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ตลอดจน
การจดัท าการประเมินผลตนเอง (Control Self Assessment) ในความเส่ียงดา้นกลยทุธ์เป็นรายปี 
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โดยรวมแลว้ธนาคารมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ โดยเร่ิมตั้งแต่
กระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ์ การจดัองค์กรและอตัราก าลงั การด าเนินโครงการต่างๆ ตลอดจนกระบวนการติดตามและ
ควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์หลกัของธนาคาร และมีการทบทวนปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์อยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.3.2 ความเส่ียงด้านสินเช่ือ 
ความเส่ียงดา้นเครดิตคือความเส่ียงท่ีอาจก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่อธนาคาร อนัเป็นผลมาจากผูกู้ ้และ/หรือคู่สญัญา

ไม่สามารถปฏิบติัตามพนัธะทางการเงินหรือเง่ือนไขสญัญาท่ีตกลงไว ้ความเส่ียงดา้นเครดิตส่วนใหญ่เกิดจากธุรกรรมการให้
สินเช่ือและรายการภาระผกูพนันอกงบดุล เช่น การค ้าประกนัการกูย้ืมเงิน และตราสารอนุพนัธ์ เป็นตน้  

ธนาคารมีเป้าหมายในการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตเพ่ือสร้างผลตอบแทนให้เหมาะสมกบัความเส่ียง โดยการ
ควบคุมความเส่ียงดา้นเครดิตใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีธนาคารยอมรับได ้และสร้างความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนโดย
ให้การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจและการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร ธนาคารให้ความส าคญัและ
มุ่งมัน่ในการพฒันา ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตอย่างต่อเน่ือง  โดยมีการพฒันาบุคลากร การ
ก ากบัดูแลดา้นการบริหารความเส่ียง  กระบวนการ เคร่ืองมือและระบบวดัระดบัความเส่ียง  รวมถึงการพฒันาแนวทางบริหาร
ความเส่ียงในรูปของทุนเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic capital) การปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ (Credit Assessment & 
Origination) และเคร่ืองมือในการวดัระดบัความเส่ียง เช่น risk rating model, Application Scorecard และ Behavior Scorecard  
จดัท าและปรับปรุงนโยบาย กระบวนการ รวมถึงแนวทางในการวดั และ บริหารความเส่ียงดา้นเครดิต  นอกจากน้ีธนาคารยงัคง
มุ่งมัน่ในการสร้างวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีแข็งแกร่งภายในธนาคาร ผ่านการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ของ
ธนาคารอย่างรอบดา้น พนักงานของธนาคารผ่านการอบรมอย่างเขม้ขน้  เป็นไปตามหลกัการป้องกนั 3 ล าดบัในการบริหาร
ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ( 3 lines of defense credit risk management framework) ซ่ึงช่วยในการลดความเส่ียงด้านสินเช่ือของ
ธนาคาร   ดงัน้ี:- 

 ผูบ้ริหารและพนกังานในสายงานธุรกิจเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการควบคุมความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีเกิดข้ึนภายในสาย
งาน ( 1st line of defense) 

 สายงานบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ( 2nd line of defense) ร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมการบริหารความเส่ียงของ  
the 1st line of defense  ทั้งน้ีหน่วยงานบริหารความเส่ียง มีความเป็นอิสระจากผูบ้ริหารและพนกังานท่ีใหสิ้นเช่ือ 

 สายงานตรวจสอบ เป็น  the 3rd line of defense  มีหน้าท่ี ให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระต่อการออกแบบและ
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน ในการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต  

 
ปัจจยัเส่ียงด้านสินเช่ือ 

 คุณภาพสินเช่ือ  
ธนาคารยงัคงใหค้วามส าคญัต่อการปรับปรุงคุณภาพสินทรัพยอ์ย่างต่อเน่ือง  หน้ีดอ้ยคุณภาพ (NPL) เกิดข้ึนเม่ือ

ลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามขอ้ตกลง ซ่ึงอาจส่งผลต่อดอกเบ้ียรับของธนาคาร ในบางกรณีเม่ือไม่สามารถช าระเงินตน้
ไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรและความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร 
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ธนาคารบริหารคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือโดยติดตามและทบทวนสถานะของลูกหน้ีและหรือคู่สัญญาอย่าง
สม ่าเสมอ  ทั้ งในระดบัรายลูกคา้และระดับ portfolio  ในส่วนของหลกัการป้องกัน 3 ล าดบัในการบริหารความเส่ียงดา้น
สินเช่ือ ( 3 lines of defense credit risk management ): เจา้หนา้ท่ีบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ ( Relationship Managers) ติดตาม
ดูแลลูกคา้ธุรกิจรายใหญ่เป็นรายลูกคา้และฝ่ายขอ้มูลบริหารความเส่ียงและระบบการตดัสินใจดา้นสินเช่ือ สนบัสนุนขอ้มูล
ในระดบั Portfolio  ในส่วนของสินเช่ือรายย่อย  ธนาคารมีการติดตามดูแลลูกคา้ในรูปแบบ Portfolio Management  ธนาคาร
ใหค้วามส าคญัต่อหน้ีท่ีมีปัญหา โดยก าหนดใหมี้การทบทวนและรายงานสถานะของลกูหน้ีดอ้ยคุณภาพบ่อยคร้ังยิ่งข้ึน  จดัให้
มีระบบ Early Warning system เพ่ือติดตามลกูหน้ีซ่ึงยงัเป็นหน้ีท่ีมีคุณภาพดีแต่อาจไดรั้บผลกระทบในทางลบจากปัจจยัต่างๆ
ซ่ึงอาจส่งผลต่อคุณภาพหน้ี  ธนาคารมีทีมงานปรับปรุงโครงสร้างหน้ี และคณะกรรมการแกไ้ขหน้ีดอ้ยคุณภาพซ่ึงจะให้
ค าแนะน าเก่ียวกบัเง่ือนไขในการปรับโครงสร้างหน้ี  ธนาคารตั้งส ารองเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญอยา่งเพียงพอส าหรับความเสียหาย
ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย  นอกจากน้ี ยงัไดต้ั้งส ารองส่วนเกินเพ่ือรองรับส่วน
สูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตกบัหน้ีคุณภาพดี (Loss incurred but not yet recognized) โดยค านวณจากความน่าจะเป็นท่ี
ลูกหน้ีท่ีจะผิดนดัช าระหน้ี (Probability of default) ของลูกหน้ีในแต่ละระดบัความเส่ียง ยอดหน้ีเม่ือลูกหน้ีผิดนัดช าระหน้ี 
(Exposure at default) ตามประเภทของสินเช่ือและความเสียหายเม่ือลูกหน้ีผิดนดัช าระหน้ี (Loss given default) ตามประเภท
หลกัประกนั 

 การเส่ือมค่าของมูลค่าหลกัประกนั 
เน่ืองจากหลกัประกนัของสินเช่ือส่วนใหญ่ของธนาคารเป็นอสังหาริมทรัพยแ์ละทรัพย์สินอ่ืน ซ่ึงมูลค่าของ

หลกัประกนัดงักล่าวอาจไดรั้บผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ตวัอย่างเช่น การตกต ่าของภาคอสังหาริมทรัพย์
อาจส่งผลใหย้อดหน้ีเงินตน้ส่วนท่ีค ้าประกนัโดยอสงัหาริมทรัพยน์ั้นมีมลูค่าเกินกวา่อตัราส่วนสินเช่ือต่อหลกัประกนัท่ีอนุมติั
ไวเ้ดิม อีกทั้งการลดลงของมลูค่าหลกัประกนัอาจมีผลท าใหธ้นาคารตอ้งตั้งส ารองเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญเพ่ิมข้ึน ธนาคารบริหาร
การเส่ือมค่าของมูลค่าหลกัประกนัโดยจดัท านโยบายและวิธีปฏิบติัเพ่ือก าหนดแนวทางและมาตรฐานในการประเมินราคา
หลกัประกนัตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัด โดยความถ่ีในการประเมินราคาหลกัประกนัข้ึนกบั
ระดบัความเส่ียงของสินเช่ือ 

 การกระจุกตวัของสินเช่ือ 
ความเส่ียงจากการกระจุกตวัของสินเช่ือเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ 

ธนาคารบริหารและติดตามดูแลการกระจุกตวัของสินเช่ือในแต่ละภาคธุรกิจ  ประเทศคู่สัญญา และลูกหน้ีรายใหญ่   โดย
ธนาคารไดก้ าหนดเพดานความเส่ียงท่ีธนาคารยอมรับไดท้ั้งในรายภาคธุรกิจ ในแต่ละประเทศคู่สัญญา และรายกลุ่มลูกคา้ 
เพ่ือบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตใหมี้การกระจายตวัอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี  
ธนาคารยงัมีการก าหนดเพดานความเส่ียงดา้นสินเช่ือส าหรับลกูหน้ีรายใหญ่รวมผูเ้ก่ียวขอ้ง ตามระดบัความเส่ียงไวด้ว้ย ทั้งน้ี 
การบริหารความเส่ียงจากการกระจุกตวัของสินเช่ือยงัคงเป็นปัจจยัหลกัในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคาร 

 
3.3.3 ความเส่ียงด้านตลาด  

ความเส่ียงดา้นตลาด หมายถึง ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในราคาของปัจจยัเส่ียง    ดา้น
ตลาด ซ่ึงปัจจยัหลกัประกอบดว้ย ความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน ความเส่ียงจากราคาตราสารทุน 
และราคาสินคา้โภคภณัฑ ์
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ในการบริหารความเส่ียง ธนาคารได้จดัให้มีนโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นตลาดในดา้นต่างๆ เพ่ือใช้เป็น
มาตรฐานและแนวทางส าหรับการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด  หน่วยงานธุรกิจมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียง
ดา้นตลาดภายใตม้าตรฐานท่ีไดก้ าหนดในนโยบายดงักล่าว ในขณะท่ีบริหารความเส่ียงดา้นตลาดเป็นหน่วยงานอิสระท า
หนา้ท่ีดูแลความเส่ียงดา้นตลาดโดยรวมของธนาคาร 

ธนาคารควบคุมความเส่ียงดา้นตลาด โดยก าหนดเพดานความเส่ียงภายใตก้รอบความเส่ียงและความเสียหายสูงสุดท่ี
ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร โดยสรุปความเส่ียงดา้นตลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

3.3.3.1 ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปลีย่น 
ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน (Foreign Exchange Risk) หมายถึง ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อรายได ้และ/หรือ

มลูค่าส่วนของผูถื้อหุน้ของธนาคาร จากการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงอาจเกิดจากฐานะทั้งใน
งบดุลและนอกงบดุลท่ีอยู่ในบญัชีเพ่ือการคา้และ/หรือบญัชีเพ่ือการธนาคาร ทั้งน้ี ความเสียหายดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากมูล
ค่าท่ีลดลงเน่ืองจากการแปลงมูลค่าเงินตราต่างประเทศของฐานะท่ีถืออยู่ รวมทั้ งการขาดทุนจากธุรกรรมการค้าเงินตรา
ต่างประเทศหรือการแปลงมลูค่าจากเงินสกลุหน่ึงเป็นเงินอีกสกลุหน่ึง 

ธุรกิจตลาดเงินเป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารฐานะเงินตราต่างประเทศในบญัชีเพ่ือการคา้ของธนาคาร  บริหาร
ความเส่ียงดา้นตลาดเป็นผูก้  าหนดกรอบงานส าหรับมาตรการในการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด ซ่ึงก าหนดข้ึนเพ่ือควบคุม
ระดบัความเส่ียงอนัเกิดจากผลกระทบดา้นลบจากการเปล่ียนแปลงของภาวะตลาดมิใหเ้กินกว่าท่ีควรจะเป็น ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
มลูค่าหรือผลตอบแทนของบญัชีเพ่ือการคา้ท่ีเก่ียวกบัสกลุเงินต่างประเทศ ของธนาคาร โดยมีการก าหนดเพดานความเส่ียงใน
เร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. Delta – หมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของมูลค่าของสัญญาใชสิ้ทธิ (Option) ต่อการเปล่ียนแปลงของราคา
ของสินทรัพยอ์า้งอิง  

2. Gamma – หมายถึง  อตัราการเปล่ียนแปลงของ Delta ต่อการเปล่ียนแปลงของราคาของสินทรัพยอ์า้งอิง 
3. Vega - หมายถึง  อตัราการเปล่ียนแปลงของมูลค่าของสัญญาใชสิ้ทธิ (Option) ต่อการเปล่ียนแปลงของค่า

ความผนัผวนของสินทรัพยอ์า้งอิง 
4. ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนสกุลเงินต่างประเทศ (Foreign Exchange) – หมายถึง มูลค่าขั้นตน้ (Gross 

Amount) (มลูค่ารวมของฐานะซ้ือและขายของแต่ละสกลุ) และมูลค่าสุทธิ (Net Amount) (ส่วนต่างสุทธิของฐานะซ้ือและขาย) 
ส าหรับฐานะอตัราแลกเปล่ียนท่ีถือครองในแต่ละสกลุ 

ธุรกิจตลาดเงินเป็นผูรั้บผิดชอบในการท าธุรกรรมดา้นการคา้และบริหารจดัการพอร์ตโฟลิโอภายใตเ้พดาน
ความเส่ียงท่ีก าหนดน้ี  เพ่ือใหเ้กิดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากการลงทุน โดยบริหารความเส่ียงดา้นตลาดมีหนา้ท่ีในการ
ติดตามดูแลความเส่ียงใหอ้ยูภ่ายใตเ้พดานความเส่ียงท่ีก าหนดไว ้   

3.3.3.2  ความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ 
การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียมีผลกระทบโดยตรงต่อรายไดแ้ละมูลค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร  การบริหาร

ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียไดด้ าเนินการตามกรอบนโยบายท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงธนาคารมี
การก าหนดและควบคุมขอบเขตของความเส่ียงอตัราดอกเบ้ียในดา้นต่างๆ เช่น ขอบเขตความเส่ียงของรายได ้และขอบเขต
ความเส่ียงของมลูค่าทางเศรษฐกิจโดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินไดรั้บมอบอ านาจจากคณะกรรมการธนาคาร
ใหเ้ป็นผูค้วบคุมดูแลการบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียใหอ้ยูภ่ายในโครงสร้างและขอบเขตเพดานความเส่ียงท่ีก าหนด 
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ธนาคารมีแนวทางในการบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย เพ่ือรองรับผลกระทบจากความผนัผวนของอตัรา
ดอกเบ้ีย เช่น การปรับสมดุลระหวา่งสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน หรือการก าหนดระดบัความแตกต่าง (Mismatch) ของระยะเวลาการ
ปรับอตัราดอกเบ้ียของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาปัจจยัต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกของ
ธนาคาร รวมทั้งการคาดการณ์แนวโนม้อตัราดอกเบ้ียจากศูนยวิ์เคราะห์เศรษฐกิจของธนาคาร 

ในปี 2558 ธนาคารและบริษทัย่อยมีรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ จ านวน 23,220 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจ านวน 1,625 ลา้นบาท 
หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8 จากปี 2557 โดยรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ คิดเป็นร้อยละ 69 ของรายไดจ้ากการด าเนินงานของธนาคาร ลดลง
จากปี 2557 ซ่ึงอยูท่ี่ร้อยละ 72 ทั้งน้ี เงินใหสิ้นเช่ือแก่ลกูหน้ีสุทธิจากรายไดร้อตดับญัชีส่วนใหญ่ของธนาคารและบริษทัย่อย ณ 
วนัท่ี 31  ธนัวาคม 5825  มีอตัราดอกเบ้ียปรับข้ึนลงอา้งอิงตามอตัราตลาดคิดเป็นร้อยละ 58 ของเงินใหสิ้นเช่ือ ลดลงเม่ือเทียบ
กบั ณ วนัท่ี 31  ธนัวาคม  7255  ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 61 

 
3.3.4  ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง คือ ความเส่ียงท่ีธนาคารไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผกูพนัไดเ้ม่ือครบก าหนด เน่ืองจาก
ธนาคารไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดไดท้นัหรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอส าหรับการด าเนินงาน จนท า
ให้ เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร ทั้ งน้ี  คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน (Asset & Liability Management 
Committee-ALCO) มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลการบริหารสภาพคล่อง เพ่ือใหธ้นาคารมีสภาพคล่องเพียงพอในการด าเนินธุรกิจทั้งใน
ภาวะปกติและในภาวะวิกฤติท่ีอาจเกิดข้ึนได ้และสามารถด ารงระดบัสภาพคล่องสูงกว่าขั้นต ่าตามเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด ซ่ึงตอ้งอยู่ภายในกรอบความเส่ียงท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารก าหนดใหมี้การทบทวนนโยบาย แผนและกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงดา้น
สภาพคล่องทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติอย่างสม ่าเสมอ อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง หรืออาจมีการทบทวนเป็นกรณีพิเศษหากมี
การเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญัอนัอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการบริหารสภาพคล่องตามนโยบายหรือแผนงานดงักล่าว 
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายหลักของธนาคาร โครงสร้างขององค์กร กฎเกณฑ์ของทางการและสภาวะตลาดท่ีอาจ
เปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ี ธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร แต่ละบริษทัจะบริหารความเส่ียงดา้นสภาพ
คล่องแยกจากกนั ธนาคารมีนโยบายบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ซ่ึงมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปีหรือเม่ือมีความ
จ าเป็น เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่การบริหารความเส่ียงของธนาคารเหมาะสมกบัสภาวการณ์ 

 
บริหารเงิน (Balance Sheet Management) เป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องในระดบัภาพรวม โดยมีธุรกิจ

ตลาดเงิน (Capital Markets) เป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องรายวนั นอกจากน้ี บริหารเงินยงัท าหนา้ท่ีวดัความเส่ียง
ดา้นสภาพคล่อง และรายงานการบริหารสภาพคล่องต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ส่วนบริหารความเส่ียงดา้น
ตลาด (Market Risk Management) ท าหนา้ท่ี ระบุ ติดตาม และควบคุมความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง   

ในการบริหารสภาพคล่อง ธนาคารมีการติดตามดูแลแหล่งเงินทุนและความสามารถในการเขา้ถึงตลาดทุนอย่าง
ต่อเน่ือง รวมทั้งใหค้วามส าคญัในการถือครองสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูง ซ่ึงสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดเ้ร็วหรือสามารถใช้
เป็นหลกัประกนัในการระดมเงินทุนได ้

เม่ือพิจารณาแหล่งเงินทุนของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีเงินฝาก รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน เงินกูย้ืมระยะสั้น และเงินกูย้ืมระยะยาว คิดเป็นร้อยละ 90.7, 5.1, 0.1 และ 4.1 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่แหล่งเงินทุน
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ท่ีส าคญัของธนาคารมาจากเงินฝาก โดยธนาคารมีกลยทุธ์ในการจดัหาเงินทุนจากเงินฝากอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือเสริมสร้างฐานะทาง
การเงินให้แข็งแกร่งและมีผลประกอบการท่ีน่าพอใจอนัจะช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้และผูฝ้ากเงิน ธนาคารให้
ความส าคญัในการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง โดยรักษาระดบัสินทรัพยส์ภาพคล่อง  และติดตามระดบัความเส่ียงเป็น
รายวนั และรายเดือน  รวมทั้งก าหนดขอบเขตส าหรับตวับ่งช้ีระดบัความเส่ียง (Risk Indicators Limit) และการด าเนินการต่างๆ 
เพ่ือควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้พร้อมกนัน้ีไดมี้การจดัท าแผนการบริหารสภาพคล่องในภาวะวิกฤติ เพ่ือ
เตรียมพร้อมในการด าเนินการหากมีสญัญาณบ่งช้ี (Early Warning Indicators)วา่อาจเกิดภาวะวิกฤติดา้นสภาพคล่อง 

 
3.3.5 ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร  
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายทั้งท่ีเป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน อนัเน่ืองมาจาก

ความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของกระบวนการภายใน บุคลากร ระบบงานของธนาคาร หรือจากเหตุการณ์ภายนอก
ธนาคาร รวมถึงความเส่ียงดา้นกฎหมาย แต่ไม่รวมความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) และดา้นช่ือเสียง (Reputational 
Risk) ซ่ึงการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิผลจะช่วยใหก้ระบวนการทางธุรกิจด าเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืนและ
ช่วยลดตน้ทุนดา้นปฏิบติัการ ธนาคารใชว้ิธี Basic Indicator Approach (BIA)  โดยใชร้ายไดจ้ากการด าเนินงานเป็นค่าตวัแทน
ในการค านวณมลูค่าเทียบเท่าสินทรัพยเ์ส่ียงดา้นปฏิบติัการ 

การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคารด าเนินการโดยผา่นโครงสร้างการก ากบัดูแลซ่ึงมีคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นผูรั้บผิดชอบระดบัสูงสุดในการบริหารความเส่ียงของทั้งองค์กร คณะกรรมการธนาคารไดม้อบอ านาจให้กบั
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk Management Committee) ซ่ึงมีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร
เป็นประธานคณะกรรมการ ท าหน้าท่ีในการระบุ ประเมิน ติดตาม และการบริหารจดัการความ เส่ียงดา้นปฏิบติัการของ
ธนาคารและบริษัทในเครือ และด าเนินการให้มั่นใจว่าการจัดการกับความเส่ียงได้รับการด าเนินการโดยผูท่ี้มีหน้าท่ี
รับผิดชอบอยา่งเหมาะสมและครอบคลุมครบถว้น  

ธนาคารไดจ้ดัตั้งบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการองคก์ร (Corporate Operational Risk Management: CORM) ซ่ึง
รายงานตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นบริหารความเส่ียง ท าหน้าท่ีบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการในภาพรวม ท า
หนา้ท่ีดูแลความเส่ียงดา้นต่างๆ เช่น ความเส่ียงในกระบวนการปฏิบติังาน ความเส่ียงในการควบคุมการปฏิบติังาน ความเส่ียง
ท่ีเกิดจากการกระท าท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจและเหตุการณ์วิกฤต ความเส่ียงจากการทุจริต ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของบุคคลและทรัพยสิ์น และความเส่ียง
ท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัในสถานท่ี 

ภายใต้หลักการ “แนวป้องกัน 3 ชั้ น (3 lines of defense risk governance model) สายงานธุรกิจและสายงาน
สนบัสนุนเป็นแนวป้องกนัชั้นท่ีหน่ึง รับผิดชอบหลกัในการบริหารและควบคุมความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของหน่วยงานของ
ตน  บริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการธุรกิจ (Business Operational Risk Management : BORM) เป็นหน่วยงานจดัตั้ งข้ึน
ภายใตแ้นวป้องกนัชั้นท่ีหน่ึง โดยมีสายการรายงานร่วม (Joint reporting line) ข้ึนต่อบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการองคก์ร 
(CORM) ท าหนา้ท่ีใหค้ าปรึกษาและสนบัสนุนสายงานธุรกิจและสายงานสนบัสนุน ในการน านโยบายการบริหารความเส่ียง
ดา้นปฏิบติัการไปใช ้ควบคุมและวดัผลสถานะระดบัความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ธนาคารไดพ้ฒันากรอบการบริหารความเส่ียง
ดา้นปฏิบติัการ โดยก าหนดให้มีการระบุความเส่ียงดา้นปฏิบัติการ การวดัผล การติดตาม การรายงาน การวิเคราะห์และ
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ควบคุมอย่างเป็นระบบ กรอบการด าเนินงานดงักล่าวครอบคลุมหลกัการ โครงสร้างการด าเนินงาน และการก ากบัดูแลการ
บริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีรูปแบบการก ากบัดูแลความเส่ียงดว้ยหลกัการป้องกนั 3 
ชั้น ดังท่ีกล่าวมาแล้ว  และสอดคลอ้งกับแนวทาง COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) 

หน่วยงานตรวจสอบท าหนา้ท่ีเป็น “แนวป้องกนัชั้นท่ีสาม” ภารกิจของสายงานตรวจสอบคือการตรวจสอบโดย
อิสระเพ่ือให้มัน่ใจว่ามาตรการควบคุมภายในซ่ึงด าเนินการโดยแนวป้องกนัชั้นท่ีหน่ึง (หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงาน
สนับสนุน) และแนวป้องกนัชั้นท่ีสอง (บริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการองค์กร) ไดรั้บการออกแบบอย่างดีและสามารถ
ควบคุมความเส่ียงในการท าธุรกิจของธนาคารอย่างมีประสิทธิผล ทั้งน้ี ในการปฏิบติัหน้าท่ี ตรวจสอบจะให้ค าแนะน าท่ี
เฉพาะเจาะจงเพ่ือปรับปรุงระบบบรรษทัภิบาล กรอบการบริหารความเส่ียงและการควบคุม 

ธนาคารไดก้ าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดส้ าหรับความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ เพ่ือพิจารณาความเสียหายท่ีคาด
ว่าจะเกิดข้ึน (โอกาสและผลกระทบ) โดยก าหนดระดบัดงักล่าวจากขอ้มูลในอดีตของธนาคาร ความแข็งแกร่งทางการเงิน 
และสภาพแวดลอ้มการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการโดยรวม ในกรณีความเสียหายท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนสูงเกินระดบัท่ี
ยอมรับไดน้ั้น ธนาคารจะก าหนดแผนการจดัการความเส่ียงเพ่ือลดระดับความเสียหายให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้อย่าง
เหมาะสม 

นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดัท านโยบาย เพ่ือใชใ้นการบริหารความเส่ียง ดา้นปฏิบติัการซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการ
และเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีส าคญั ตามหลกัเกณฑ์ Basel New Capital Accord (Basel II) เช่น การ
ประเมินความเส่ียงและการควบคุมดว้ยตนเอง (Risk and Control Self Assessment: R&CSA) ดชันีช้ีวดัความเส่ียงท่ีส าคญั 
(Key Risk Indicators: KRI) การจดัการเหตุการณ์ความเส่ียง (Incident Management) การติดตามความคืบหนา้ของแผนการ
จดัการความเส่ียง (Action Tracking) กระบวนการอนุมติัผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ (Product and Service Approval Process: 
PSAP)  นโยบายบริหารความเส่ียงจากการใช้บริการจากผูใ้ห้บริการภายนอก / การให้บริการดา้นสนับสนุนแก่บุคคลอ่ืน 
(Outsourcing / Insourcing Risk Management) และแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและแผนฉุกเฉินดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (BCP / DRP) 

การประเมินความเส่ียงและการควบคุมดว้ยตนเอง เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการระบุและประเมินความเส่ี ยงและ
การควบคุมท่ีส าคญัรวมถึงการพิจารณาแผนการจดัการความเส่ียง   ธนาคารยงัไดก้ าหนดดชันีช้ีวดัความเส่ียงท่ีส าคญัระดบั
องค์กรและระดบัธุรกิจเพ่ือเป็นสัญญาณเตือนล่วงหน้าให้กบัผูบ้ริหารเพ่ือด าเนินการจดัการและควบคุมความเส่ียงดา้น
ปฏิบัติการในเชิงรุก  การบริหารเหตุการณ์ความเส่ียงดา้นปฏิบัติการเป็นกระบวนการท่ีช่วยในการตรวจหา แกไ้ข และ
วิเคราะห์เหตุการณ์ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการและเกบ็ขอ้มลูความเสียหาย นอกจากน้ี ยงัช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจและตระหนกัถึง
ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากเหตุการณ์ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการและจุดอ่อนในการควบคุมความเส่ียง รวมถึงภาพรวมของ
ความเส่ียงท่ีมีในธนาคาร ธนาคารน าระบบการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (GRC  System) ซ่ึงเช่ือมต่อระบบการ
รายงานเหตุการณ์ความเส่ียงเขา้กบัระบบการติดตามความคืบหนา้ของแผนการจดัการความเส่ียง (Action Tracking Module) 
มาใชเ้พ่ือใหพ้นกังานทุกคนสามารถรายงานเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีพบไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งระบุช่ือผูร้ายงาน และเพ่ือติดตาม
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และบริหารจดัการขอ้สังเกตท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ (Audit Item) และจากวิธีการอ่ืนท่ีไม่ใช่การตรวจสอบ (Non-audit Item)  
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ธนาคารไดก้ าหนดแนวทางการอนุมติัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีออกใหม่และทบทวนผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product 
and Service Approval Process: PSAP) ท่ีมีอยู่ เพ่ือให้มัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์และบริการท่ีธนาคารเสนออยู่ภายใตห้ลกัการของ
ความปลอดภยัและมีความรับผิดชอบโดยก าหนดให้มีการระบุและจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างเหมาะสม รวมทั้งมี
โครงสร้างพ้ืนฐานและการควบคุมท่ีจ าเป็นอย่างเพียงพอท่ีจะสนบัสนุนธุรกิจใหม่ดงักล่าวให้ด าเนินการภายใตร้ะดบัความ
เส่ียงท่ีธนาคารยอมรับได ้

ธนาคารไดก้ าหนดให้มีนโยบายบริหารความเส่ียงจากการใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการภายนอก / การให้บริการดา้น
สนับสนุนแก่บุคคลอ่ืน (Outsourcing / Insourcing Risk Management) เพ่ือก าหนดหลกัการและมาตรฐานในการบริหาร
จดัการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิผล 

ธนาคารไดจ้ดัให้มีนโยบายและมาตรฐานการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCM) ซ่ึงก าหนดแนวทางให้กบัทุก
หน่วยงานในการพฒันาแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจภายใตบ้ริหารความเส่ียงดา้น
ปฏิบติัการองค์กรท าหน้าท่ีก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานดงักล่าว รวมทั้ง
ประเมินระดับความพร้อมและประสานงานการพัฒนาแผนเพ่ือให้ธนาคารมีความพร้อมในด้านการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ือง/การกูคื้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (BCP/DRP) 

ส าหรับการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของบริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารนั้น บริษทัลูกไดน้ ากรอบ
การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ นโยบาย ของธนาคารไปปรับใช้  มีการก าหนดโครงสร้างหน่วยงานและคณะกรรมการ
ท่ีดูแลรับผิดชอบการบริหารความเส่ียงดา้นปฎิบติัการ และมีการน าเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงดา้นปฎิบติัการ ไดแ้ก่ 
การประเมินความเส่ียงและการควบคุมดว้ยตนเอง การจดัเก็บขอ้มูลความเส่ียง ดชันีช้ีวดัความเส่ียงท่ีส าคญั และการจดัท า
แผนการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองไปใช ้
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 

 
4.1  ทรัพย์สินถาวรหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกจิของธนาคาร 

ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ 
มลูค่าสินทรัพยต์ามบญัชีของธนาคารและบริษทัยอ่ย  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556-2558 เป็นดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

2558 2557 2556 
1. ท่ีดิน 5,265 5,451 5,773 
2. อาคาร 8,450 8,472 8,700 
3. ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า 1,206 1,200 1,168 
4. อุปกรณ์ 5,917 5,827 5,747 
รวม 20,838 20,950 21,388 
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 10,106 9,836 9,531 

          ค่าเผื่อการดอ้ยค่า     440   442   445 
ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 10,292 10,672 11,412 

 
 

4.2  สิทธิการเช่า 
1.  สัญญาเช่าระยะยาว   

ธนาคารเช่าพ้ืนท่ี อาคาร ตึกแถว จากหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน เพ่ือใชเ้ป็นท่ีท าการของส านกังาน
เขต สาขา สาขาย่อย ส านกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และติดตั้งตูเ้อทีเอม็ รวม 1,722 แห่ง โดยมีอายุตามสัญญาเช่า 
1-30 ปี มีภาระค่าเช่าท่ีตอ้งจ่ายตามสญัญาเช่า ปีละประมาณ 687 ลา้นบาท 

2.  สิทธิตามสัญญาเช่า  
สิทธิตามสัญญาเช่าเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคารตามอายุสัญญาเช่า รวม 4 แห่ง เป็นจ านวนเงิน 114.09 ลา้นบาท  

ระยะเวลาการเช่า 10-30 ปี เป็นท่ีท าการของสาขา 
รายละเอยีดสัญญาเช่าระยะยาว ที่ดนิ และอาคารส านักงาน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารไดท้ าการเช่าท่ีดินและอาคารรวมทั้งส้ิน 1,722 แห่ง เพ่ือเป็นสถานท่ีท าการ
สาขา ท่ีจอดรถ ศูนยแ์ลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และเพ่ือติดตั้งตูเ้อทีเอม็ โดยแบ่งเป็นสถานท่ีเช่าในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 879 แห่ง ต่างจงัหวดั 843 แห่ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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  สถานที่ตั้ง   

คู่สัญญา กรุงเทพและเขต
ปริมณฑล (แห่ง) 

ต่างจงัหวดั 
(แห่ง) 

อายุสัญญา 

1. ที่ดนิ (ATM)       

     2.1 บุคคลภายนอก 649 612 1-3 ปี 

     2.2 บุคคลท่ีมีผลประโยชนร่์วม       

            - สนง.ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์  -  - 1-3 ปี 

            - กรมธนารักษ ์ 57 84 1-3 ปี 

            - หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 36 1-3 ปี 

รวม (1) 726 732 1,458  

2. อาคาร (สาขา/สลป.)       

     2.1 บุคคลภายนอก 123 86 1-30 ปี 

     2.2 บุคคลท่ีมีผลประโยชนร่์วม       

            - สนง.ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ 2 2  1-3 ปี 

            - มหาวิทยาลยั 7 4 1-5 ปี 

            - กรมธนารักษ ์ 14 13 1-30 ปี 

            - หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7 6 1-30 ปี 

รวม (2) 153 111 264 

รวมทั้งส้ิน (1)+(2) 879 843 1,722  

 
4.3  สินทรัพย์ไม่มตีวัตน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารได้มีการจดทะเบียนเคร่ืองหมายบริการ และเคร่ืองหมายการค้า กับกรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์โดยการจดทะเบียนเคร่ืองหมายบริการ และเคร่ืองหมายการคา้ดังกล่าวน้ี มีอายุ 10 ปี 
นบัแต่วนัท่ีจดทะเบียน และอาจต่ออายไุดทุ้กๆ 10 ปี โดยรายละเอียดของเคร่ืองหมายบริการ และเคร่ืองหมายการคา้ท่ีส าคญั มี
ดงัน้ี 
 

รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วนัที่จดทะเบียน วนัส้ินอายุ ต่ออายุเมือ่   

 เคร่ืองหมายบริการ ธนาคารพาณิชย ์ 4 พฤศจิกายน 2548 3 พฤศจิกายน 2558 21กรกฎาคม 2558  

 เคร่ืองหมายการคา้ บตัรท่ีมีแถบแม่เหลก็ 4 พฤศจิกายน 2548 3 พฤศจิกายน 2558 26 สิงหาคม 2558  

 เคร่ืองหมายบริการ ธนาคารพาณิชย ์ 19 ตุลาคม 2548 18 ตุลาคม 2558 26 สิงหาคม 2558  
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วนัที่จดทะเบียน วนัส้ินอายุ ต่ออายุเมือ่   

 เคร่ืองหมายการคา้ บตัรท่ีมีแถบแม่เหลก็ 15 มกราคม 2550 14 มกราคม 2560   

รูปรอยประดิษฐ ์ เคร่ืองหมายบริการ 

การใหบ้ริการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่น
เวบ็ไซต,์อินเทอร์เน็ต,
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, 
ศูนยล์กูคา้สมัพนัธ์ 

2 กนัยายน 2553 1 กนัยายน 2563   

ME เคร่ืองหมายบริการ 

การใหบ้ริการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่น
เวบ็ไซต,์อินเทอร์เน็ต,
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, 
ศูนยล์กูคา้สมัพนัธ์ 

2 กนัยายน 2553 1 กนัยายน 2563   

IT’S NOT A 
BANK.IT’S ME 

เคร่ืองหมายบริการ 

การใหบ้ริการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่น
เวบ็ไซต,์อินเทอร์เน็ต,
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, 
ศูนยล์กูคา้สมัพนัธ์ 

2 กนัยายน 2553 1 กนัยายน 2563  

ME BY TMB เคร่ืองหมายบริการ 

การใหบ้ริการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่น
เวบ็ไซต,์อินเทอร์เน็ต,
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, 
ศูนยล์กูคา้สมัพนัธ์ 

13กนัยายน 2553 12 กนัยายน 2563  

TMB TOUCH เคร่ืองหมายการคา้ 

ร่ม,กระเป๋าใส่ขอท าดว้ยผา้
, กระเป๋าเดินทาง, กระเป๋า
เก็บเอกสาร, กระเป๋า

ส าหรับใส่เคร่ืงส าอางและ
เคร่ืองใชเ้บด็เตลด็ เป้ท า
ดว้ยผา้ร่ม กล่องใส่

นามบตัรท าดว้ยหนงั, ถุง
ใส่ของท าดว้ยผา้ 

5 มิถุนายน 2557 4 มิถุนายน 2567  

TMB TOUCH เคร่ืองหมายการคา้ เตน้ท ์ 5 มิถุนายน 2557 4 มิถุนายน 2567  

TMB TOUCH เคร่ืองหมายการคา้ 
เส้ือยดื, เส้ือ (ยกเวน้เส้ือ
ชั้นในและเส้ือกีฬา),หมวก

, เส้ือเช้ิต 
5 มิถุนายน 2557 4 มิถุนายน 2567  
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4.4 นโยบายที่เกีย่วเน่ืองกบัการให้สินเช่ือ 
4.4.1  นโยบายการจดัช้ันสินทรัพย์ และการกนัเงนิส ารองเผือ่หนีส้งสัยจะสูญ 

ธนาคารไดจ้ดัชั้นสินทรัพยแ์ละกนัส ารองตามแนวทางการปฏิบติัของธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง สินทรัพยท่ี์
ไม่มีราคาหรือเรียกคืนไม่ได ้และสินทรัพยท่ี์สงสยัว่าจะไม่มีราคาหรือเรียกคืนไม่ไดข้องธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงรวมถึงการจดัชั้น
หน้ีเชิงคุณภาพ โดยมีแนวปฏิบติัในการจดัชั้นหน้ีสินเช่ือเชิงพาณิชย ์(Commercial Loan) เป็นรายลูกหน้ี ส่วนหน้ีสินเช่ือ
อุปโภคบริโภค หรือลกูหน้ีรายยอ่ย (Retail Loan) จะท าการจดัชั้นเป็นรายบญัชีตามระยะเวลาคา้งช าระแต่หากลกูหน้ีรายใดใช้
สินเช่ือทั้ ง 2 ประเภท จะท าการจดัชั้นเป็นรายลูกหน้ีตามแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัของลูกหน้ีรายนั้น เพ่ือให้สะทอ้นถึง
คุณภาพของสินทรัพยท่ี์แทจ้ริงและกนัส ารองค่าเผื่อหน้ีสูญไดอ้ยา่งพอเพียง 

นอกเหนือจากการกนัส ารองตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยดงักล่าวขา้งตน้ ธนาคารไดมี้การกนัส ารอง
เป็นกลุ่มลูกหน้ี (Collective Approach) เพ่ิมเติมส าหรับลูกหน้ีท่ีจดัชั้นปกติและจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ โดยพิจารณากนัเงิน
ส ารองกลุ่มลกูหน้ีดงักล่าวตามระดบัความเส่ียงแต่ละระดบัตามนโยบายของธนาคาร 

 
4.4.2 นโยบายการกนัส ารองส าหรับรายการนอกงบดุล 

ธนาคารมีการประมาณการหน้ีสินจากรายการภาระนอกงบดุลทุกไตรมาส ซ่ึงเป็นการกนัส ารองตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองหลกัเกณฑ์การจดัชั้นและการกนัเงินส ารองของสถาบนัการเงิน ในการกนัเงินส ารองภาระ
ผกูพนันอกงบดุล ดงัต่อไปน้ี 

1. รายการกนัส ารองภาระนอกงบดุลท่ีมีความเส่ียงดา้นเครดิตในระดบัสูง ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดค่า
แปลงสภาพ (Credit Conversion Factor) ในการค านวณเงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงเท่ากบั 1.0 รวมถึงหนงัสือค ้าประกนัสินเช่ือ 

1.1 กรณีเป็นรายการนอกงบดุลของลกูหน้ีท่ีถูกจดัชั้นเป็นสินทรัพยจ์ดัชั้นต ่ากว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ 
และสูญ ตามหลกัเกณฑ์การจดัชั้นสินทรัพยท่ี์ก าหนดไวใ้นประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย โดยกนัเงินส ารองในอตัรา
เดียวกนักบัอตัราการกนัเงินส ารองของลกูหน้ีรายเดียวกนัท่ีปรากฏในงบดุล 

1.2 กรณีเป็นรายการนอกงบดุลท่ีไม่เป็นลกูหน้ีท่ีถูกจดัชั้นเป็นสินทรัพยจ์ดัชั้นต ่ากวา่มาตรฐาน สงสัย สงสัยจะ
สูญ และสูญ ธนาคารพิจารณากนัเงินส ารองภาระผกูพนัจากยอดประมาณการความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการกนัส ารอง
เป็นกลุ่มลกูหน้ี (Collective Approach) เพ่ิมเติมของภาระผกูพนัดงักล่าว 

2. กรณีเป็นรายการนอกงบดุลท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดค่าแปลงสภาพนอ้ยกวา่ 1.0 และเป็นลกูหน้ีท่ีจดั
ชั้นปกติและจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ ธนาคารไดมี้การกนัส ารองภาระผูกพนัเป็นกลุ่มลูกหน้ี (Collective Approach) เพ่ิมเติม
ของภาระผกูพนัเช่นเดียวกนั 

3. ธนาคารไดป้ระมาณการหน้ีสินอ่ืน ๆ นอกเหนือจากขอ้ 1 และขอ้ 2 ส าหรับหน้ีสินท่ีมีภาระผกูพนัและมีความ
เป็นไปไดค่้อนขา้งแน่นอนท่ีธนาคารจะตอ้งสูญเสียตามภาระผกูพนัดงักล่าว 

 
4.4.3 นโยบายการบริหารสินเช่ือมปัีญหา 

ธนาคารตระหนักถึงการบริหารสินเช่ือท่ีมีแนวโน้มจะมีปัญหา (Potential Non-Performing Loan) และสินเช่ือมี
ปัญหา (Non-Performing Loan) เป็นเร่ืองท่ีมีผลส าคญัต่อผลประกอบการของธนาคาร จึงไดจ้ดัท านโยบายการบริหารสินเช่ือ
ท่ีมีแนวโนม้จะมีปัญหาและสินเช่ือมีปัญหาโดยมีวตัถุประสงค ์เพ่ือเป็นการลดจ านวนของสินเช่ือมีปัญหาท่ีจะเพ่ิมข้ึน โดยใช้
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หลกัการการเขา้ไปด าเนินการแกไ้ขปัญหาก่อนเกิดและการแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็วและติดตามดูแลอย่างมีประสิทธิภาพบน
มาตรฐานเดียวกนั เพ่ือท าใหสิ้นเช่ือมีปัญหากลบัมาเป็นสินเช่ือปกติ 

ธนาคารจัดตั้ งทีมเพ่ือสนับสนุนการแก้ไขสินเช่ือท่ีมีแนวโน้มจะมีปัญหาข้ึนมา (ใน 2nd line of defense) 
ประกอบดว้ย  ทีมพฒันากลัน่กรองคุณภาพหน้ี (NPL Prevention Team)  ดูแลลกูหน้ีท่ีคาดวา่จะเร่ิมผิดนดัช าระหน้ี หรือแสดง
สัญญาณเตือนเร่ิมแรก (Early Warning Signal) หรือเคยเกิดภาวะท่ีมีความเส่ียงเป็นสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPL) โดยเฉพาะ
ลกูหน้ีกลุ่มท่ีถกูจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ (Special Mention)  เพ่ือความรวดเร็วในการติดตามควบคุมด าเนินการป้องกนั ผูดู้แล
บัญชีลูกค้า (Relationship Manager) จะประสานงานกับทีมพัฒนากลั่นกรองคุณภาพหน้ี ร่วมเจรจากับลูกหน้ี  เพ่ือให้
ตระหนกัถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงตรวจสอบหาสาเหตุและระดบัของปัญหา และก าหนดแนวทางการ
แกไ้ขในเบ้ืองตน้ โดยใช้มาตรการต่างๆท่ีเหมาะสมแลว้แต่ปัญหาของลูกหน้ี อาทิเช่น ในกรณีขาดสภาพคล่องระยะสั้ น
ส าหรับลูกหน้ีท่ียงัสามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้อาจพิจารณาขยายระยะเวลาการช าระหน้ี ปรับปรุงวงเงินฯลฯ ในกรณี
ประสบปัญหาระยะยาวและซับซ้อนส าหรับลูกหน้ีท่ียงัสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ ธนาคารอาจพิจารณาปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีตามศกัยภาพและความสามารถในการช าระหน้ี เป็นตน้  

เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบ วิ ธีปฏิบัติของธนาคาร ทีม เอกสารสัญญาและระบียบปฎิบัติ 
(Documentation) และทีมกฎหมาย (Legal Strategy) จะประสานงานกบัทีมพฒันากลัน่กรองคุณภาพหน้ี เพ่ือจดัท าเอกสาร
หรือวิธีปฏิบติังานเป็นพ้ืนฐานส าหรับการประเมินนั้นๆ ใหเ้ป็นไปไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  

เพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน ทีมติดตามการช าระหน้ี (Monitoring)  จะเขา้มาดูแล ติดตามการปฏิบติัตามเง่ือนไข
ในมาตรการต่างๆ อย่างใกลชิ้ดโดยประสานงานกบัทีมพฒันากลัน่กรองคุณภาพหน้ี จนกว่าความเส่ียงของลูกหน้ีจะกลบัสู่
สภาวะปกติและจดัชั้นเป็นหน้ีปกติ  

ส าหรับลกูหน้ีมีปัญหา (NPL) เพ่ือเป็นการรับประกนัวา่แผนการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีจะเป็นไปตามนโยบายของ
ธนาคารและเกณฑท์างกฎหมาย ทีมพฒันาสินทรัพยจ์ะประสานงานกบัทีมกฎหมาย เพ่ือพิจารณาหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม ก่อน
เจรจากบัลกูหน้ี ทั้งน้ี ธนาคารอาจพิจารณาตดัสินใจขาย NPL ท่ีไม่มีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจต่อไปและไม่สามารถตกลงท่ี
จะท าแผนปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ไม่วา่จะเป็นลกูหน้ีรายกลุ่ม หรือรายบญัชี เพ่ือใหก้ารลด NPL เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
4.4.4 นโยบาย/เงือ่นไขการรับรู้รายได้ตามเกณฑ์ของธนาคาร และตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

รายได้ดอกเบี้ย 

ธนาคารและบริษทัย่อยรับรู้รายไดด้อกเบ้ียจากเงินใหสิ้นเช่ือโดยใชเ้กณฑค์งคา้ง ยกเวน้เงินใหสิ้นเช่ือท่ีคา้งช าระ
เกิน 3 เดือน หรือถูกจดัชั้นต ่ากว่ามาตรฐาน สงสัยและสงสัยจะสูญตามขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย รายได้
ดอกเบ้ียของเงินให้สินเช่ือกลุ่มน้ีจะถือเป็นรายไดเ้ม่ือไดรั้บช าระและธนาคารและบริษทัย่อยจะบนัทึกบญัชียกเลิกรายได้
ดอกเบ้ียคา้งรับท่ีเคยรับรู้เป็นรายไดไ้วแ้ลว้ทั้งหมด ทั้งน้ีลกูหน้ีท่ีไดมี้การปรับโครงสร้างหน้ีแลว้จะสามารถกลบัมารับรู้รายได้
ตามเกณฑค์งคา้งได ้เม่ือลกูหน้ีเขา้เง่ือนไขทุกขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นเงินใหสิ้นเช่ือจดัชั้นปกติ 

2. ไม่มียอดดอกเบ้ียคงคา้งและส่วนสูญเสียจากการปรับโครงสร้างหน้ี 
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ดอกเบ้ียจากเงินลงทุนในตราสารหน้ีรับรู้เป็นรายได้ด้วยวิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงตลอดอายุการลงทุนใน       
ตราสารหน้ี 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 

รายไดค่้าธรรมเนียมรับรู้เป็นรายไดต้ามเกณฑค์งคา้ง รายไดค่้าบริการรับรู้เม่ือไดใ้หบ้ริการแลว้โดยพิจารณาถึงขั้น
ความส าเร็จของงาน ทั้งน้ีในกรณีท่ีธนาคารและบริษทัย่อยมีการใหโ้ปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ อาทิ การให้คะแนนสะสม
เพ่ือแลกเป็นสินคา้หรือบริการต่างๆ เป็นตน้ ในการใชบ้ริการจากธนาคารและบริษทัย่อยในแต่ละคราวเพ่ือเป็นแรงจูงใจให้
ลกูคา้กลบัมาใชบ้ริการจากธนาคารและบริษทัยอ่ยอยู่อยา่งสม ่าเสมอนั้น ธนาคารและบริษทัยอ่ยจะตอ้งปันส่วนส่ิงตอบแทนท่ี
ไดรั้บจากการใหบ้ริการดงักล่าวในแต่ละคราวดว้ยมูลค่ายติุธรรมของคะแนนสะสมเป็นรายไดร้อตดับญัชี ซ่ึงบนัทึกเป็นส่วน
หน่ึงของบญัชี “หน้ีสินอ่ืน” ในงบแสดงฐานะการเงิน และจะบนัทึกรับรู้เป็นรายไดใ้นก าไรหรือขาดทุนเม่ือลูกคา้มาใชสิ้ทธิ
พิเศษดงักล่าว 

เงินปันผลรับ 

ธนาคารและบริษทัยอ่ยบนัทึกเงินปันผลรับเป็นรายไดใ้นวนัท่ีธนาคารและบริษทัยอ่ยมีสิทธิไดรั้บเงินปันผล 

 
4.5 เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 
 4.5.1 นโยบายการลงทุน 

ปรัชญาในการบริหารเงินลงทุนของธนาคาร คือการลงทุนและการจดัการหลกัทรัพย ์โดยยึดหลกัความโปร่งใส 
การมีจรรยาบรรณ การค านึงถึงผลประโยชน์และความมัน่คงของธนาคาร สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัของธนาคารและ
ถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานต่างๆ ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติังานของธนาคาร โดยมีการก าหนดแนว
ทางการท างาน และการวางกลยุทธ์การลงทุน และการจดัการหลกัทรัพยใ์ห้เป็นไปแบบระมดัระวงั เน้นการควบคุมและ
บริหารความเส่ียง โดยมีการคดัเลือกหลกัทรัพย ์การก าหนดสัดส่วนการลงทุนในหลกัทรัพยแ์ต่ละประเภท และแต่ละผูอ้อก
หลกัทรัพย ์การก าหนดวตัถุประสงค์การลงทุนในหลกัทรัพยแ์ต่ละประเภทอย่างชดัเจน ปัจจุบนัการบริหารการลงทุนของ
ธนาคารอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน (ALCO Committee) และ/หรือคณะประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร (Chief Executive Committee)  

ธนาคารได้จดัประเภทเงินลงทุนในหลกัทรัพยส์ าหรับตราสารหน้ีและตราสารทุน โดยแบ่งเป็น 1.เงินลงทุน
ชั่วคราว ประเภทเพ่ือคา้ เผื่อขาย และถือจนครบก าหนด 2.เงินลงทุนระยะยาว ประเภทเผื่อขาย และถือจนครบก าหนด  
รวมทั้งเงินลงทุนทัว่ไปตามมาตรฐานการบญัชี นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการลงทุน และแบ่งสายงาน
รับผิดชอบในการลงทุนให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ไวอ้ย่างชดัเจน โดยตราสารหน้ีประเภทเงินลงทุนเพ่ือคา้ (Trading 
Book) และเงินลงทุนเพ่ือธนาคาร- เผื่อขาย (Banking Book - AFS) อยู่ภายใตก้ารดูแลของธุรกิจตลาดเงิน ขณะท่ีประเภทเงิน
ลงทุนเพ่ือธนาคาร - ถือจนครบก าหนด (Banking Book - HTM) อยู่ภายใตก้ารดูแลของบริหารเงิน ส่วนการลงทุนในตราสาร
ทุนอยูภ่ายใตก้ารดูแลของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดรั้บมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบดูแล (Managing Unit) 
โดยแบ่งพอร์ตดูแลตามประเภทธุรกิจ กลยุทธ์และวตัถุประสงค์การถือครองของธนาคาร ทั้งน้ีเพ่ือป้องกนัความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน ์(conflicts of  interest)  และการใชข้อ้มลูภายใน 
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เกณฑก์ารพิจารณาการลงทุนในหลกัทรัพยข์องธนาคาร ค านึงถึงปัจจยัทางดา้นความเส่ียงเป็นหลกั ทั้งความเส่ียง
ดา้นเครดิต สภาพคล่อง ตลาด และสกุลเงิน  จากนั้นจึงจะประเมินอายหุลกัทรัพย ์ผลตอบแทนจากหลกัทรัพย ์และระยะเวลา
การลงทุน เพ่ือให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ในการลงทุนและการด าเนินธุรกิจหลกัของธนาคาร ตลอดจน
สอดคลอ้งกบัทิศทางและสภาวะตลาดเงินตลาดทุน 

 
 4.5.2 การบริหารความเส่ียงจากการลงทุน 

ธนาคารยึดแนวทางการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีระบบการควบคุมท่ีรัดกุม 
โดยนอกเหนือจากการจดัองค์กรให้มีการแยกการท างานดา้นการลงทุนออกเป็นส่วน คือ งานดา้นการลงทุน การวิเคราะห์ 
และงานทางดา้นปฏิบติัการ เพ่ือให้มีการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัแลว้ ธนาคารยงัไดน้ าการก าหนดขอบเขตการท าธุรกรรม 
(Limit) ต่างๆ และวางระบบการรายงานผลกระทบจากการลงทุนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมดูแลความเส่ียง ตลอดจนน า
กลยทุธ์และเคร่ืองมือทางการเงินมาใชใ้นการบริหารความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบหรือจ ากดัความเส่ียงในการลงทุน พร้อมทั้ง
มอบหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีหนา้ท่ีติดตามดูแลการท าธุรกรรมให้เป็นไปตามขอบเขตท่ีก าหนดไว ้รวมถึงการจดัท า
รายงานความเส่ียงต่อผูบ้ริหารตามล าดบัขั้นเพ่ือแจง้ให้ทราบในกรณีท่ีการท าธุรกรรมใกลถึ้งขอบเขตท่ีก าหนด ทั้งน้ี เพ่ือให้
ด าเนินการป้องกนัหรือแกไ้ขก่อนท่ีจะเกิดความเสียหายต่อธนาคาร  

 
4.5.3 การตั้งส ารองค่าเผือ่การด้อยค่า 

ธนาคารก าหนดนโยบายการดอ้ยค่าของเงินลงทุน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐานของธนาคารส าหรับ
การประเมินการดอ้ยค่า การตั้งส ารองผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า และการโอนกลบัส ารองผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเงิน
ลงทุน โดยก าหนดหลกัเกณฑใ์หเ้ป็นไปตามนโยบายการบญัชี และนโยบายการจดัชั้นสินทรัพย ์การกนัเงินส ารองและการตดั
จ าหน่ายสินทรัพยข์องธนาคาร รวมทั้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการบญัชี กฎเกณฑ์ของทางการ และนโยบายภายในของ
ธนาคารท่ีเก่ียวขอ้ง 

ธนาคารจะประเมินการดอ้ยค่าของเงินลงทุนทุกส้ินไตรมาส หรืออย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ณ ส้ินงวดบญัชี หรือเม่ือ
เงินลงทุนดงักล่าวมีขอ้บ่งช้ีการดอ้ยค่าและนโยบายการบญัชี เช่น ราคาตลาดของสินทรัพยล์ดลงอย่างเป็นสาระส าคญั มีการ
เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบทางลบต่อกิจการท่ีลงทุนอยา่งเป็นสาระส าคญั เป็นตน้  

ทั้งน้ี      ธนาคารจะตั้งส ารองผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าเม่ือราคาตามบญัชีของเงินลงทุนสูงกว่ามูลค่าท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บคืน 

 
4.6 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

ธนาคารมีนโยบายในการเข้าร่วมลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม ท่ีด าเนินธุรกิจด้านการเงินและธุรกิจท่ี
สนบัสนุนธุรกิจของธนาคาร เพ่ือให้การบริการทางการเงินของธนาคาร เป็นไปอย่างครบวงจร และสามารถเอ้ือประโยชน์
สนบัสนุนการด าเนินธุรกิจซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยธุรกิจท่ีธนาคารลงทุนจะตอ้งเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโนม้ท่ีดี  
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มีความเส่ียงในระดบัท่ียอมรับได้ ทั้งน้ี ในการร่วมลงทุน ธนาคารมุ่งหวงัท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายและแนวทางในการด าเนินงานของบริษทัท่ีธนาคารจะเขา้ลงทุน เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัแผนธุรกิจของธนาคารโดย
ขนาดของเงินลงทุนจะมีจ านวนไม่เกินวงเงินหรือสดัส่วนตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาต 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ธนาคารมีสดัส่วนเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมทั้งหมดต่อสินทรัพยร์วม ตามท่ี
ปรากฏในงบการเงินเฉพาะของธนาคาร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
รายการ 

(งบเฉพาะธนาคาร) 
มูลค่าเงนิลงทุนสุทธิ 

(ล้านบาท) 
สัดส่วนเงินลงทุน 

ต่อสินทรัพย์รวม (ร้อยละ) 
 เงินลงทุนในบริษทัร่วม - - 
 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 3,331 0.4 
 รวมเงินลงทุนในบริษทัร่วมและบริษทัยอ่ย 3,331 0.4 
สินทรัพย์รวม 838,233 100.0 

 
4.7 นโยบายการบริหารงานในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมของธนาคาร 

ขอบเขต อ านาจในการควบคุม/การมส่ีวนร่วมในการก าหนดนโยบายที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกจิ 
ธนาคารมีการก าหนดนโยบายการบริหารงานในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมโดยยึดหลกัการปฏิบติัตามแนวทาง

หลกัเกณฑก์ารก ากบัแบบรวมกลุ่มท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยจดัท าข้ึน เพ่ือก าหนดให้ธนาคารพาณิชยภ์ายใตก้ารก ากบัดูแล
ด าเนินการ โดยขอบเขตการก ากบัดูแลของธนาคารจะแบ่งการก ากบัดูแลออกเป็นดา้นต่างๆ 6 ดา้น เพ่ือให้ครอบคลุมการ
ด าเนินการของบริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารโดยรายละเอียดขอบเขตนโยบายการก ากบัดูแลในดา้นต่างๆ สามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 

1.  นโยบายด้านการบริหารจดัการและควบคุม 
เป็นการก าหนดนโยบายในดา้นบริหารจดัการและควบคุมการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงินของ

ธนาคาร เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายหลกัของธนาคาร ซ่ึงครอบคลุมถึงการจดัท าแผนกลยุทธ์ การจดัท านโยบายการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจตามแนวทางของธนาคาร และการแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทน เพ่ือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
บริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารรวมถึงการจดัองค์กรภายในของธนาคาร เพ่ือรับผิดชอบดูแลบริษทัในกลุ่มธุรกิจ
การเงินของธนาคารตามความเหมาะสม ทั้งน้ี ในส่วนของหลกัเกณฑ์การแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทน ธนาคารไดมี้การก าหนด
แนวทางในการแต่งตั้งไวโ้ดยข้ึนอยูก่บัเงินลงทุนในกลุ่มธุรกิจการเงินและเงินลงทุนทัว่ไปทั้งหมดของธนาคาร 

2.  นโยบายด้านการรายงานทางการเงนิ 
เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบญัชีและการจดัท ารายงานทางการเงิน เพ่ือใหธ้นาคารสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งในการจดัท างบการเงินรวมส าหรับบริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารไดอ้ย่างถูกตอ้งเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงการน าขอ้มูลทางการเงินและบญัชีดงักล่าวมา
ใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้งและทันเวลา เพ่ือ
ประโยชนใ์นการควบคุม และติดตามผลการด าเนินงาน 
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3.  นโยบายด้านการบริหารความเส่ียง 
เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบริหารความเส่ียงของบริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงิน โดยครอบคลุมความเส่ียงใน

ดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทั คือ การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นตลาด (Market Risk) การบริหาร
จดัการความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk) รวมถึงการบริหาร
จดัการความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) ซ่ึงส่งผลต่อความมัน่คงของบริษทัในกลุ่มได ้

 
4.  นโยบายด้านการก ากบัดูแลและบรรษทัภิบาล 
เป็นการก าหนดนโยบายให้บริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารถือปฏิบติั เพ่ือให้การด าเนินการของบริษทั

เป็นไปตามนโยบายการก ากบัดูแลของธนาคาร และการปฏิบติัตามกฎเกณฑท์างการในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ นโยบายการท าธุรกิจ
กบัผูมี้ผลประโยชน์เก่ียวขอ้งหรือเก่ียวโยงกนั นโยบายการใชข้อ้มูลระหว่างกนั และการด าเนินการ/ธุรกรรมท่ีบริษทัในกลุ่ม
ธุรกิจของธนาคารตอ้งขอความเห็นชอบจากธนาคารก่อนการด าเนินการ 

5.  นโยบายด้านภาพลกัษณ์องค์กร 
เป็นการก าหนดนโยบายเพ่ือให้บริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารถือเป็นแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และส่งเสริมภาพลักษณ์ของธนาคารซ่ึงเป็นสถาบันการเงินทั้ งในด้านของการใช้ช่ือและ
เคร่ืองหมายการคา้ และการเปิดเผยสารสนเทศของบริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคาร 

6.  นโยบายด้านการตรวจสอบ 
เป็นการก าหนดนโยบายเพ่ือการตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมในการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มธุรกิจ

การเงินของธนาคาร เพ่ือการประเมินประสิทธิภาพของบริษทัในการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในของบริษทั รวมถึง
การด าเนินการตามนโยบายการก ากบัแบบรวมกลุ่มท่ีธนาคารจดัท าข้ึน 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

 
5.1 ข้อพพิาทที่ธนาคารทหารไทยเป็นจ าเลย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ธนาคารทหารไทย หรือบริษทัย่อยของธนาคารทหารไทย มีขอ้พิพาททางกฎหมายท่ียงั
ไม่ส้ินสุด ซ่ึงอาจมีผลกระทบดา้นลบต่อสินทรัพยข์องธนาคาร ท่ีมีจ านวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุน้ของธนาคาร 
ตามงบการเงินส าหรับรอบระยะเวลาบญัชี ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 จ านวน 1 คดี โดยรายละเอียดของคดีสรุปได้
ดงัน้ี 

คดพีพิาทระหว่างห้างหุ้นส่วนจ ากดัหลวงบ ารุง กบัธนาคารทหารไทย 
เม่ือวนัท่ี 7  สิงหาคม 2543 ห้างหุน้ส่วนจ ากดัหลวงบ ารุง (“หจก.หลวงบ ารุง”)  ซ่ึงเป็นนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนกบั

กระทรวงพาณิชย ์มีทุนจดทะเบียนจ านวน 5 ลา้นบาท เป็นโจทกย์ื่นฟ้องธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ จ ากดั (มหาชน) (ซ่ึงปัจจุบนั
ไดร้วมกิจการกับธนาคารทหารไทยแลว้ สิทธิและหน้าท่ีทั้ งหมดจึงเป็นของธนาคารทหารไทย) ในฐานะจ าเลยท่ี 1 กับ
กรรมการรวม 16 คน ต่อศาลแพ่งกรุงเทพใต ้ในขอ้หาผิดสัญญาค ้าประกนั ละเมิดและเรียกค่าเสียหาย โดยมีทุนทรัพยฟ้์อง
จ านวนประมาณ 140,261 ลา้นบาท ซ่ึงศาลไดรั้บฟ้องเฉพาะ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ เท่านั้น ส่วนกรรมการทั้งหมดศาลไม่รับ
ฟ้อง 

ขอ้พิพาทในคดีน้ีสืบเน่ืองจาก หจก.หลวงบ ารุงไดฟ้้องว่า หจก.หลวงบ ารุง ไดติ้ดต่อและตกลงกบับริษทั บางจาก
ปิโตรเลียม  จ ากดั (มหาชน) (“บมจ.บางจากฯ”)  เพ่ือขอซ้ือน ้ามนัไปจ าหน่าย ซ่ึงธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ สาขาลาดพร้าว โดย
นางภาณี บุนนาค (นางภาณี) ไดอ้อกหนงัสือค ้าประกนั (L/G)  ของ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ เพ่ือให ้หจก.หลวงบ ารุง น าไปค ้า
ประกนัการซ้ือขายน ้ามนักบั บมจ.บางจากฯ ภายในวงเงิน 200  ลา้นบาท แต่ต่อมา บมจ.บางจากฯ แจง้ต่อ หจก.หลวงบ ารุง ว่า
ไม่สามารถเปิดบญัชีการคา้เพ่ือซ้ือขายน ้ามนักบั หจก.หลวงบ ารุงได ้ เน่ืองจากมีการตรวจสอบหนงัสือค ้าประกนัแลว้ปรากฏ
วา่ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มิไดเ้ป็นผูอ้อกหนงัสือค ้าประกนั ต่อมา ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ไดข้อหนงัสือค ้าประกนัคืน เพ่ือ
น าไปด าเนินคดีอาญากบัพนกังานของ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ทั้งน้ี หจก.หลวงบ ารุง จึงเห็นวา่การท่ี ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ 
ปฏิเสธว่ามิไดเ้ป็นผูอ้อกหนังสือค ้ าประกนัถือว่าเป็นผูผ้ิดนัดและผิดสัญญากบั หจก.หลวงบ ารุง ท าให้ หจก.หลวงบ ารุง
เสียหาย 

ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ใหก้ารต่อสูค้ดีวา่หนงัสือค ้าประกนัดงักล่าวเป็นเอกสารปลอมท่ี หจก.หลวงบ ารุง ใหน้าง
ภาณี ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขาของ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ท าข้ึน โดยธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ไม่ไดม้อบอ านาจใหน้างภาณี ออก
หนงัสือค ้าประกนัดงักล่าวแต่อย่างใด อีกทั้งในคดีท่ีธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ร่วมกบัพนกังานอยัการเป็นโจทกฟ้์องนางภาณี
เป็นคดีอาญานั้น คดีดงักล่าวไดถึ้งท่ีสุดโดยศาลพิพากษาวา่หนงัสือค ้าประกนัดงักล่าวเป็นเอกสารปลอม ดงันั้น การท่ี ธนาคาร
ดีบีเอส ไทยทนุ แจ้งแก่ บมจ.บางจากฯ ว่า ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุมิไดเ้ป็นผูอ้อกหนังสือค ้าประกนั จึงไม่ไดเ้ป็นการผิด
สญัญาและมิไดท้ าให ้หจก.หลวงบ ารุง เสียหายแต่อยา่งใด 

ในวนัท่ี 29 ธันวาคม 2547 ศาลแพ่งกรุงเทพใต้ ไดมี้ค าพิพากษาเป็นคดีหมายเลขแดงท่ี 10000/2547 ว่าหนังสือค ้ า
ประกนัฉบบัท่ี หจก.หลวงบ ารุง น ามาฟ้องร้องเป็นหนงัสือค ้าประกนัท่ีออกโดยนางภาณีโดยการท าปลอมข้ึน ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ มิไดม้อบอ านาจใหน้างภาณีกระท าการออกหนงัสือค ้าประกนัเช่นนั้นได ้ตลอดจนคดีอาญาท่ีธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ 
ร่วมกบัพนกังานอยัการเป็นโจทก์ฟ้องนางภาณีเป็นคดีอาญานั้น คดีดงักล่าวไดถึ้งท่ีสุดแลว้ โดยศาลพิพากษาว่าหนงัสือค ้า
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ประกนัดงักล่าวเป็นเอกสารปลอม ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มิไดอ้อกหนงัสือค ้าประกนัตามฟ้องใหแ้ก่หจก.หลวงบ ารุง ดงันั้น 
ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ จึงไม่ตอ้งรับผิดตามหนงัสือค ้าประกนัต่อ หจก.หลวงบ ารุง ศาลแพ่งกรุงเทพใตจึ้งพิพากษายกฟ้อง 

ต่อมาเม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 2548 หจก.หลวงบ ารุง ไดย้ื่นอุทธรณ์ค าพิพากษาศาลชั้นตน้ และเม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 2548  
ธนาคารไดย้ื่นค าแกอุ้ทธรณ์  คร้ันเม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2553 ศาลอุทธรณ์ไดมี้ค าพิพากษายืนตามศาลชั้นตน้ (พิพากษายก
ฟ้อง)  

ต่อมาเม่ือวนัท่ี 16 สิงหาคม 2553 หจก.หลวงบ ารุง ไดย้ื่นฎีกาค าพิพากษาของศาลอุทธรณ์, ขอทุเลาการบงัคบัคดี 
และขอด าเนินคดีอย่างคนอนาถา   และเม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2553 ธนาคารไดย้ื่นค าแกฎี้กา,คดัคา้นค าขอทุเลาการบงัคบัคดี
และค าขอด าเนินคดีอย่างคนอนาถา  ปรากฎว่า เม่ือวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2553 ศาลมีค าสั่งยกค าร้องขอด าเนินคดีอย่างคน
อนาถาของ หจก.หลวงบ ารุง หากหจก.หลวงบ ารุง ประสงคจ์ะยื่นฏีกาใหน้ าเงินมาวางค่าธรรมเนียมศาลในชั้นฏีกาภายใน 15 
วนั นบัแต่วนัท่ีมีค าสั่ง มิฉะนั้นจะถือว่าหจก.หลวงบ ารุงไม่ติดใจฎีกา วันท่ี 22 พฤศจิกายน 2553 หจก.หลวงบ ารุงย่ืนอุทธรณ์
ค าส่ังยกค าร้องขอด าเนินคดีอย่างคนอนาถาของศาลช้ันต้น  และเม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2556 ศาลแพ่งกรุงเทพใต้อ่านค าส่ัง
ของศาลฎีกา ลงวันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2556 ว่าท่ีศาลช้ันต้นมีค าส่ังไม่อนุญาตให้ฎีกาอย่างอนาถาน้ันชอบแล้วให้ยกค าร้อง 
หากหจก.หลวงบ ารุงยังติดใจฎีกาค าพิพากษาของศาลอุทธรณ์ให้หจก.หลวงบ ารุงน าเงินค่าธรรมเนียมมาช าระต่อศาลช้ันต้น
ภายใน 15 วัน นับแต่วันทราบค าส่ัง แต่หจก.หลวงบ ารุงย่ืนขอขยายระยะเวลาวางเงินและได้วางเงินเสร็จส้ินเม่ือวันท่ี 27 
กันยายน 2556 ศาลแพ่งกรุงเทพใต้จึงมีหมายส่งส าเนาฎีกาค าพิพากษาของหจก.หลวงบ ารุง ให้แก่ธนาคารเม่ือเดือน
พฤศจิกายน 2556 ท้ังนีธ้นาคารได้ย่ืนค าแก้ฏีกาไปเม่ือวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2557 ปัจจุบันอยู่ระหว่างการด าเนินการในช้ันศาล
ฎีกา    

ฝ่ายบริหารของธนาคารเห็นว่าการยื่นฎีกาดงักล่าวไม่มีเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอและเป็นไปไดย้ากท่ี หจก.หลวง
บ ารุง จะชนะคดี ฝ่ายบริหารจึงเช่ือวา่ธนาคารจะไม่มีความรับผิดใดๆ ในกรณีน้ี 
 
5.2 ข้อพพิาทที่ธนาคารทหารไทยเป็นโจทก์ 

นอกจากคดีดงักล่าวขา้งตน้ ธนาคารทหารไทยมีขอ้พิพาททางกฎหมาย จ านวน 1 คดี โดยในคดีน้ี ธนาคารมีฐานะ
เป็นโจทก ์ซ่ึงธนาคารเห็นวา่ควรแจง้ใหผู้ล้งทุนทราบ โดยรายละเอียดของคดีสรุปไดด้งัน้ี 

คดพีพิาทระหว่างธนาคารทหารไทยกบับรรษทับริหารสินทรัพย์ไทย (“บสท.”) 
เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2550  ธนาคารไดย้ื่นฟ้องบรรษทับริหารสินทรัพยไ์ทย (“บสท.”) และกองทุนฟ้ืนฟูและพฒันา

ระบบสถาบนัการเงิน (“กองทุนฟ้ืนฟูฯ”) เป็นจ าเลยท่ี 1 และจ าเลยท่ี 2 ตามล าดบัต่อศาลแพ่ง ในขอ้หา ผิดสัญญา ละเมิด ตัว๋
เงิน อาวลั โดยมีทุนทรัพยท่ี์ฟ้องร้องจ านวนประมาณ 7,196 ลา้นบาท 

ขอ้พิพาทในคดีน้ีสืบเน่ืองจากกรณีท่ี ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ และบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้
ท าสัญญาโอนสินทรัพยก์บั บสท. ต่อมาเม่ือมีการควบรวมกิจการกนัระหวา่งธนาคารทหารไทย ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ และ
บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สิทธิและหนา้ท่ีทั้งหมดภายใตส้ญัญาดงักล่าวจึงเป็นของธนาคารทหารไทย 

ต่อมา บสท. ไดมี้หนงัสือเพ่ือขอปรับลดราคารับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีมีเคร่ืองจกัรและ/หรือสินทรัพยอ่ื์นท่ี
ไดมี้การจ าน าเป็นประกนั เน่ืองจากหลกัประกนัท่ีมีเคร่ืองจกัร และ/หรือสินทรัพยอ่ื์นท่ีไดมี้การจ าน าเป็นประกนันั้นไม่
สมบูรณ์ตามกฎหมาย โดยมิไดรั้บความยินยอมจากธนาคาร ซ่ึงธนาคารไดมี้หนงัสือโตแ้ยง้การท่ี บสท. จะด าเนินการปรับลด
ราคารับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพดงักล่าวไวแ้ลว้ และเม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2549 บสท. ไดแ้จง้ใหธ้นาคารจดัส่งตัว๋สัญญา
ใชเ้งินจ านวน 3 ฉบบั เป็นจ านวนเงินรวมประมาณ 6,525 ลา้นบาท ใหแ้ก่บสท. เน่ืองจากบสท. ประสงค์จะปรับจ านวนเงิน
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และไถ่ถอนโดยการช าระหน้ีบางส่วน โดย บสท. ตกลงจะออกและส่งมอบตัว๋สัญญาใชเ้งินฉบบัใหม่ซ่ึงมีกองทุนฟ้ืนฟฯู เป็น
ผูอ้าวลัใหแ้ก่ธนาคาร โดยธนาคารไดจ้ดัส่งตัว๋สัญญาใหเ้งินดงักล่าวใหแ้ก่ บสท. อย่างไรก็ดี ปรากฏว่า บสท. กลบัปฏิบติัผิด
สัญญา กล่าวคือ บสท. ไม่ยอมออกและส่งมอบตัว๋สัญญาใชเ้งินฉบบัใหม่โดยมีกองทุนฟ้ืนฟูฯ เป็นผูอ้าวลัให้แก่ธนาคารแต่
อยา่งใด 

นอกจากน้ี เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2549 บสท. ยงัได้งดเวน้การใช้หน้ีจ านวนประมาณ 520 ลา้นบาท ให้แก่
ธนาคารและปฏิเสธการช าระหน้ีบางส่วน พร้อมกบัแจง้ยกเลิกตัว๋สัญญาใชเ้งินฉบบัหน่ึง ซ่ึง บสท.ไดอ้อกตัว๋สัญญาใชเ้งิน
ดงักล่าวเพ่ือช าระราคาส าหรับการรับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพบางส่วน โดยมีกองทุนฟ้ืนฟฯู เป็นผูอ้าวลั 

เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2550 ธนาคารจึงไดย้ื่นฟ้อง บสท. และกองทุนฟ้ืนฟูฯ ต่อศาลแพ่งเพ่ือใหศ้าลมีค าพิพากษา โดย
มีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

1. ให้ บสท. ออกตัว๋สัญญาใชัเงินจ านวนประมาณ  4,432  ลา้นบาท  มีก าหนดวนัถึงก าหนดใช้เงิน    วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2555 และช าระดอกเบ้ีย ณ วนัท าการสุดทา้ยของทุกปีโดยมีกองทุนฟ้ืนฟฯู         เป็นผูอ้าวลั และส่งมอบใหธ้นาคาร
ในฐานะผูรั้บเงิน หากไม่ด าเนินการให้ บสท. และกองทุนฟ้ืนฟูฯ ร่วมกนัช าระเงินจ านวนดงักล่าวพร้อมดอกเบ้ียนบัแต่วนั
ฟ้องเป็นตน้ไป 

 2. ให้ บสท. ออกตัว๋สัญญาใชเ้งินจ านวนประมาณ 2,027 ลา้นบาท มีก าหนดวนัถึงก าหนดใชเ้งินวนัท่ี 31 ตุลาคม 
2554  และช าระดอกเบ้ีย ณ วนัท าการสุดทา้ยของทุกปี โดยมีกองทุนฟ้ืนฟฯู เป็นผูอ้าวลั และส่งมอบใหธ้นาคาร ในฐานะผูรั้บ
เงิน หากไม่ด าเนินการให ้บสท. และกองทุนฟ้ืนฟฯู ร่วมกนัช าระเงินดงักล่าวพร้อมดอกเบ้ียนบัแต่วนัฟ้องเป็นตน้ไป 

3. ให ้บสท. ออกตัว๋สญัญาใชเ้งินจ านวนประมาณ 12  ลา้นบาท มีก าหนดวนัถึงก าหนดใชเ้งินวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 
2556 และช าระดอกเบ้ีย ณ วนัท าการสุดทา้ยของทุกปีโดยมีกองทุนฟ้ืนฟูฯ เป็นผูอ้าวลั และส่งมอบให้ธนาคารในฐานะผูรั้บ
เงิน หากไม่ด าเนินการให ้บสท. และกองทุนฟ้ืนฟฯู ร่วมกนัช าระเงินจ านวนดงักล่าวพร้อมดอกเบ้ียนบัแต่วนัฟ้องเป็นตน้ไป 

4. ให ้บสท. และกองทุนฟ้ืนฟูฯ ร่วมกนัช าระเงินจ านวนประมาณ 520 ลา้นบาท พร้อมดอกเบ้ียค านวณจากอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากโดยเฉล่ียจนถึงวนัท่ียื่นฟ้องคดีเป็นเงินประมาณ 15 ลา้นบาท รวมเป็นเงินประมาณ 535 ลา้นบาท พร้อม
ดอกเบ้ียนบัแต่วนัฟ้องเป็นตน้ไป 

เม่ือวนัท่ี 27 เมษายน 2553 ศาลแพ่งไดมี้ค าพิพากษาเป็นคดีหมายเลขแดงท่ี 1681/2553 ว่า ให ้บสท.ออกตัว๋สัญญา
ใชเ้งินจ านวน 3 ฉบบั ฉบบัแรกจ านวนเงิน 4,431,879,337.93 บาท ก าหนดใชเ้งินวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 ฉบบัท่ี 2 จ านวนเงิน 
2,027,134,274.65 บาท ก าหนดใชเ้งินวนัท่ี 31 ตุลาคม 2554 และฉบบัท่ี 3 จ านวนเงิน 12,002,000 บาท ก าหนดใชเ้งินวนัท่ี 28 
กุมภาพนัธ์ 2556 สถานท่ีใชเ้งิน ณ ท่ีท าการของธนาคาร และช าระดอกเบ้ีย ณ วนัท าการสุดทา้ยของทุกปี ในอตัราเฉล่ียของ
ดอกเบ้ียเงินฝากถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัตามเงินฝากทุกประเภท (รวมทั้งเงินฝากกระแสรายวนั) เฉพาะท่ีเป็นเงินบาทของธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) และธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) โดยค านวณเป็นรายไตรมาสตามปีปฎิทิน ให ้กองทุนฟ้ืนฟูฯ อาวลัตัว๋
สัญญาใชเ้งินดงักล่าวส่งมอบใหแ้ก่ธนาคารในฐานะผูรั้บเงิน กบัให้ บสท.และ กองทุนฟ้ืนฟูฯ ร่วมกนัใชค่้าฤชาธรรมเนียม
แทนธนาคาร โดยก าหนดค่าทนายความ 200,000 บาท ค าขออ่ืนนอกจากน้ีใหย้ก. 

ค าพิพากษาดงักล่าว ศาลไดย้กค าขอ ขอ้ 4. ท่ีขอใหใ้ห ้บสท. และกองทุนฟ้ืนฟฯู ร่วมกนัช าระเงินจ านวนประมาณ 
520 ลา้นบาท พร้อมดอกเบ้ียค านวณจากอตัราดอกเบ้ียเงินฝากโดยเฉล่ียจนถึงวนัท่ียื่นฟ้องคดีเป็นเงินประมาณ 15 ลา้นบาท 
รวมเป็นเงินประมาณ 535 ลา้นบาท พร้อมดอกเบ้ียนบัแต่วนัฟ้องเป็นตน้ไป โดยศาลเห็นวา่ตัว๋สัญญาใชเ้งินฉบบัดงักล่าวมีวนั
ครบก าหนดใชเ้งินตามตัว๋สัญญาใชเ้งินระบุไวแ้น่นอนคือในวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2556 และปัจจุบนัธนาคารยงัคงยึดถือตัว๋



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2558 (แบบ 56-1)  ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 79 
 

สัญญาใช้เงินไวโ้ดยยงัไม่ส่งมอบคืนให้ บสท. เม่ือนับถึงวนัฟ้องตัว๋สัญญาใช้เงินฉบบัดงักล่าวจึงยงัไม่ถึงก าหนดใช้เงิน
ธนาคารจึงยงัไม่มีสิทธิฟ้อง บสท.และกองทุนฟ้ืนฟฯู ในฐานะผูอ้าวลั 

ในวนัท่ี 23 สิงหาคม 2553 ธนาคารจึงไดย้ื่นอุทธรณ์ค าพิพากษาของศาลชั้นตน้ และในวนัท่ี 21 กนัยายน 2553  
บสท. และ กองทุนฟ้ืนฟูฯ ไดย้ื่นอุทธรณ์ค าพิพากษาศาลชั้นตน้เช่นกนั  ต่อมาเม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 2557 ศาลอุทธรณ์มีค า
พิพากษากลบัโดยยกฟ้องของธนาคาร ธนาคารยื่นฎีกาค าพิพากษาของศาลเม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2557 ขณะน้ีคดีอยู่ใน
กระบวนการของศาลฏีกา 
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6.  ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส ำคัญอืน่ 

 
6.1 ข้อมูลทั่วไป 
 6.1.1  บริษทัที่ออกหลกัทรัพย์ 
   

ช่ือบริษทั : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ : ธุรกิจการธนาคารพาณิชยทุ์กประเภทตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนั
การเงิน และประกอบกิจการประเภทอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการทางการเงิน 
ตามท่ีไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ : เลขท่ี 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

เลขทะเบียนบริษทั : 0107537000017 

โทรศพัท ์ : 0-2299-1111 

TMB Phone Banking : 1558 

Website : http://www.tmbbank.com 

E-mail : investor.rel@tmbbank.com 

ทุนจดทะเบียน : 41,903,301,555 บาท  (ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558) 

ทุนเรียกช าระแลว้ : 41,562,024,634 บาท  

หุน้สามญั : 43,749,499,615 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tmb.co.th/
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6.1.2 รำยละเอยีดนิตบุิคคลที่บริษทัถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 
การลงทุน ในบริษทัอ่ืน ณ 31 ธนัวาคม  2558  โดยถือหุน้ไวต้ั้งแต่ร้อยละ 10  ข้ึนไปของจ านวนหุน้ท่ีออกจ าหน่าย

แลว้ของบริษทั ดงัต่อไปน้ี 
  

ช่ือบริษทั 
ท่ีตั้ง 

ส านกังานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุน้  จ านวนหุน้  การถือหุน้ของธนาคารทหารไทย 
          ทั้งหมดท่ี   จ านวนหุน้ท่ีถือ   อตัรา   จ านวนเงิน(บาท)  
          ออกจ าหน่ายแลว้     การถือหุน้ %   สุทธิจากค่าเผื่อการ  
                ลดราคาหลกัทรัพย ์ 
 บริษัททีเ่ป็นกำรลงทุนเชิงกลยุทธ์และประกอบ
ธุรกจิด้ำนกำรเงนิ 

       

1 บริษทั บริหารสินทรัพยพ์ญาไท จ ากดั กรุงเทพฯ ธุรกิจการเงิน หุน้สามญั 107,000,000 107,000,000 100.00 3,026,940,256.70 

 โทร. 0-2354-5001  โทรสาร 0-2354-5014        
2 บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนทหารไทย  จ ากดั กรุงเทพฯ ธรุกิจการเงิน หุน้สามญั 10,000,000 8,749,998 87.50 304,480,287.36 

 โทร. 0-2636-1800 ต่อ 1725 (ส่วนลูกคา้สัมพนัธ์)        

 บริษัททีส่นับสนุนธุรกจิธนำคำร        

3 บริษทั พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์ทีเอม็บี จ ากดั กรุงเทพฯ อสงัหาริมทรัพย ์ หุน้สามญั 10,000 9,993 99.93 4,169,342.92 

 โทร. 0-2299-1159, โทรสาร 0-2242-3138-9        

4 บริษทั เดซิกนี ฟอร์ อีทีเอ คอนแทรคท ์จ ากดั กรุงเทพฯ สนบัสนุนสถาบนัการเงิน หุน้สามญั 1,000 995 99.50 0.00 

 โทร. 0-2299-1217, โทรสาร 0-2299-1278        
5 บริษทั เมโทร เดซิกนี จ ากดั กรุงเทพฯ สนบัสนุนสถาบนัการเงิน หุน้สามญั 1,000                       300  30.00 7,500.00 

 โทร. 0-2230-6201, โทรสาร 0-2230-6200        
 บริษัททีล่งทุนเพือ่ผลตอบแทน        

6 กองทุนรวมอสงัหาริมทรัพย ์เดอะ คอลมัน ์
โทร. 0-2649-2000, โทรสาร 0-2649-2107-8 

กรุงเทพฯ กองทุนรวม
อสงัหาริมทรัพย ์

หน่วยลงทุน 212,430,342 29,449,384 13.86 295,596,041.86 

7 กองทุนรวมธุรกิจไทย 5 
โทร. 0-2670-4900 ต่อ 1291-2, โทรสาร 0-2679-
1820  

กรุงเทพฯ กองทุนรวม
อสงัหาริมทรัพย ์

หน่วยลงทุน 220,000,000 30,000,000 13.64 40,620,000 

 บริษัทอืน่ๆ        

8 บริษทั ทริส คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั กรุงเทพฯ การบริการ หุน้สามญั 1,000,000 153,000 15.30 14,361,948.00 

 โทร. 0-2231-3011, โทรสาร 0-2231-3681        

9 บริษทั เอน็ ดี กรุ๊ป ฟีดมิลล ์จ ากดั ล าพนู คา้ปลีก/ส่ง หุน้สามญั 120,000 30,000 25.00 0.00 

10 บริษทั วิงกรุ๊ป จ ากดั เชียงใหม ่ ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป หุน้สามญั 9,000 2,250 25.00 0.00 

 โทร. 053-331315-6,โทรสาร  053-331314,  
053-331336 

       

11 บริษทั ไทยเจริญผลอุตสาหกรรม จ ากดั แพร่ การผลิต หุน้สามญั 15,500 2,500 16.13 0.00 

 โทร.  0-5458-1202, โทรสาร 0-5458-1876        
12 บริษทั เมืองคา้ส่ง จ ากดั กรุงเทพฯ การขนส่ง หุน้สามญั 22,000 2,200 10.00 0.00 

 โทร. 0-2531-6860 โทรสาร 0-2532-3009        

14 บริษทั เอม็ไทยเอสเตท จ ากดั กรุงเทพฯ อสงัหาริมทรัพย ์ หุน้สามญั 30,000,000 3,000,000 10.00 0.00 

 โทร. 0-2261-1144, โทรสาร 0-2261-1143        
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 6.1.3   บุคคลอ้ำงองิอืน่ ๆ 
 นำยทะเบียนหุ้น 

บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
62 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ถนนรัชดาภิเษก  เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์  0-2229-2888 

 ผู้สอบบัญชี 
 นายชาญชยั  สกลุเกิดสิน ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  เลขท่ี  6827 
หรือ นางสาวพรรณทิพย ์กลุสนัติธ ารงค ์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี  4208 
หรือ นางวิไล  บูรณกิตติโสภณ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี  3920 

 
                                      บริษทั  เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี  จ ากดั 
                                  ชั้น 50-51 เอม็ไพร์ทาวเวอร์    
                                  1 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา 
                                       เขตสาทร กรุงเทพฯ10120  
                                  โทรศพัท ์0-2677-2000 
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6.2 ข้อมูลส ำคัณอืน่ 
6.2.1 กำรจดัอนัดบัควำมน่ำเช่ือถือธนำคำรทหำรไทย 

สแตนดำร์ด แอนด์ พวัร์ส (ปรับเพิม่อนัดบัในเดือนพฤศจิกำยน 2556) 2558 2557 
สกลุเงนิต่ำงประเทศ    
Long-Term Counterparty BBB- BBB- 
Short-term Counterparty A-3 A-3 
Senior Unsecured  BBB- BBB- 
Stand-Alone Credit Profile (SACP) bb+ bb+ 
แนวโน้ม  Stable Stable 
    
มูดีส์้ (ปรับเพิม่อนัดบัในเดอืนกนัยำยน 2557) 2558 2557 
สกลุเงนิต่ำงประเทศ    
Bank Deposits  Baa2/P-2 Baa2/P-2 
Baseline Credit Assessment ba2 ba2 
Adjusted Baseline Credit Assessment ba2 ba2 
Senior Unsecured MTN  (P)Baa2 (P)Baa2 
แนวโน้ม  Stable Stable 
    
ฟิทช์ เรทติง้ส์ 2558 2557 
สกลุเงนิต่ำงประเทศ    
Long-Term IDR   BBB-  BBB-  
Short-Term IDR   F3  F3  
Senior unsecured   BBB-  BBB-  
Viability Rating   bbb-  bbb-  
Support Rating   3  3  
Support Rating Floor   BB+  BB+  
ภำยในประเทศ   
Long-Term  A+ (tha) A+ (tha) 
Short-Term  F1 (tha) F1 (tha) 
Subordinated Debt  A (tha) A (tha) 
    
แนวโน้ม  Stable Stable 
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