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ส่วนที ่2: การจัดการและการก ากบัดูแลกจิการ 
 

7. ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

 
7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

7.1.1 ทุนของธนาคาร 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนจ านวน 41,903,301,555.05 บาท ซ่ึงเป็นทุนเรียกช าระแลว้ 

จ านวน 41,562,024,634.25 บาท โดยเป็นหุน้สามญั จ านวน 43,749,499,615 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท  
7.1.2 การออกและเสนอขายหุ้นหรือหลกัทรัพย์แปลงสภาพให้กองทุนรวมเพือ่ผู้ลงทุนซ่ึงเป็นคนต่างด้าว  (Thai Trust 

Fund)  
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558  ธนาคารทหารไทย ไม่มีการออก Thai Trust Fund 

7.1.3 จ านวนหุ้นหรือผลกระทบต่อสิทธิในการออกเสียงของผู้ถือหุ้นจากการออกตราสารแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิด
จากหลกัทรัพย์อ้างองิไทย (NVDR) 

NVDR คือ ใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ท่ีเกิดจากหลกัทรัพยอ์า้งอิงไทย ออกโดย “บริษทั ไทยเอน็วีดีอาร์ จ ากดั 
(Thai NVDR Company Limited)” ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยท่ีจดัตั้งข้ึนโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูถื้อ NVDR สามารถ
รับสิทธิประโยชน์ทางการเงิน (Financial Benefit) ไดเ้สมือนลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนทุกประการไม่ว่าจะ
เป็นเงินปันผล สิทธิในการจองซ้ือหุน้เพ่ิมทุนหรือใบส าคญัแสดงสิทธิในการซ้ือหุน้สามญั (Warrant) แต่จะไม่สามารถใชสิ้ทธิ
ออกเสียงในการประชุมผูถื้อหุ้น ยกเวน้กรณีการใช้สิทธิออกเสียงเพ่ือลงมติเก่ียวกับการเพิกถอนหุ้นออกจากการเป็น
หลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์(Delisting) ดงันั้น หากมีการน าหุน้ของธนาคารไปออก NVDR เป็นจ านวนมาก จะ
ท าใหจ้ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงของธนาคารลดลง และสิทธิในการออกเสียงของผูถื้อหุน้รายอ่ืนเพ่ิมข้ึน 

ณ วนัท่ี  24 เมษายน 2558 วนัปิดสมุดทะเบียนพกัการโอนหุน้คร้ังหลงัสุด เพ่ือสิทธิในการรับเงินปันผลจากผลการ
ด าเนินงานปี 2557 บริษทั ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั มีหุ้นของธนาคารเป็นหลกัทรัพยอ์า้งอิงส าหรับการออกใบแสดงสิทธิใน
ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากหลกัทรัพยอ์า้งอิงไทย (Non-Voting Depository Receipt: NVDR) จ านวน 3,817,747,540 หุ้น หรือคิด
เป็นร้อยละ 8.726 ของหุน้สามญัท่ีออกและช าระแลว้ของธนาคาร  อน่ึง จ านวนหุน้ของธนาคารท่ีน าไปออก NVDR ไม่อยู่ใน
ความควบคุมของธนาคาร  ผูล้งทุนสามารถตรวจสอบขอ้มูลจ านวนหุน้ท่ีถือโดย NVDR ไดจ้ากเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ท่ี www.set.or.th/nvdr 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.set.or.th/nvdr


แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2558 (แบบ 56-1)  ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  
 

ส่วนท่ี 2 หนา้ 85 
 

7.1.4  หลกัทรัพย์อืน่ๆ  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ธนาคารทหารไทย มีหลกัทรัพยอ่ื์นๆ โดยมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ประเภทหลกัทรัพย์ 
อตัราดอกเบีย้ 
)ร้อยละ) 

ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลกัประกนั 
จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถ่ถอน 

(ณ  31 ธันวาคม   2558 ) 

ผู้แทนผู้ถือ
หุ้นกู้ 

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

1. หุน้กูด้อ้ยสิทธิ (TMB225A) 
      (วนัท่ีออก: 18 พฤษภาคม  2555 
จ านวน 9,400 ลา้นบาท) 

อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ร้อยละ 
4.50 ต่อปี จ่ายดอกเบ้ีย
ล่วงหนา้ทุกวนัท่ี 18 
พฤษภาคม ของทุกปี 
ยกเวน้ดอกเบ้ียงวดแรก 
ช าระในวนัท่ี 25 
พฤษภาคม 2555 

 

พฤษภาคม
2565 

ไม่มี
หลกัประกนั 

9.4 ลา้นหน่วย 
9,400 ลา้นบาท 

ธนาคาร      
กสิกรไทย  

ธนาคารอาจใชสิ้ทธิไถ่ถอนหุน้กูท้ ั้งจ านวน
ก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนไดห้ากไดรั้บ
อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
ภายใตเ้ง่ือนไข ดงัน้ี 
1. ณ วนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัออกหุน้กู ้
หรือภายหลงัจากนั้น 
2. ธนาคารแสดงไดว้า่ดอกเบ้ียจ่ายของหุน้กู้
น้ีไม่สามารถน ามาหกัภาษีได ้
3. ธนาคารแห่งประเทศไทยออกขอ้ก าหนด
เพ่ิมเติมใหธ้นาคารไถ่ถอนหุน้หูก่้อนครบ
ก าหนดได ้
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ประเภทหลกัทรัพย์ 
อตัราดอกเบีย้ 
)ร้อยละ) 

ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลกัประกนั 
จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถ่ถอน 

(ณ  31 ธันวาคม   2558 ) 

ผู้แทนผู้ถือ
หุ้นกู้ 

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

2. หุน้กูด้อ้ยสิทธิ (TMB225B) 
      (วนัท่ีออก: 25 พฤษภาคม  2555 
จ านวน 950 ลา้นบาท) 

อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ร้อยละ 
4.50 ต่อปี จ่ายดอกเบ้ีย
ล่วงหนา้ทุกวนัท่ี 25 
พฤษภาคม ของทุกปี 
ยกเวน้ดอกเบ้ียงวดแรก 
ช าระในวนัท่ี 1 มิถุนายน 
2555 

 

พฤษภาคม
2565 

ไม่มี
หลกัประกนั 

0.95 ลา้นหน่วย 
950 ลา้นบาท 

ธนาคาร      
กสิกรไทย  

ธนาคารอาจใชสิ้ทธิไถ่ถอนหุน้กูท้ ั้งจ านวน
ก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนไดห้ากไดรั้บ
อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
ภายใตเ้ง่ือนไข ดงัน้ี 
1. ณ วนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัออกหุน้กู ้
หรือภายหลงัจากนั้น 
2. ธนาคารแสดงไดว้า่ดอกเบ้ียจ่ายของหุน้กู้
น้ีไม่สามารถน ามาหกัภาษีได ้
3. ธนาคารแห่งประเทศไทยออกขอ้ก าหนด
เพ่ิมเติมใหธ้นาคารไถ่ถอนหุน้หูก่้อนครบ
ก าหนดได ้
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ประเภทหลกัทรัพย์ 
อตัราดอกเบีย้ 
)ร้อยละ) 

ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลกัประกนั 
จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถ่ถอน 

(ณ  31 ธันวาคม   2558 ) 

ผู้แทนผู้ถือ
หุ้นกู้ 

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

3. ตราสารดอ้ยสิทธิ (TMB248A) 
      (วนัท่ีออก: 29 สิงหาคม  2557 
จ านวน 15,000 ลา้นบาท) 

อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ร้อยละ 
5.50 ต่อปี  

สิงหาคม
2567 

ไม่มี
หลกัประกนั 

15 ลา้นหน่วย 
15,000 ลา้นบาท 

-  ธนาคารอาจใชสิ้ทธิไถ่ถอนตราสารทั้ง
จ านวนก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนไดห้าก
ไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
ภายใตเ้ง่ือนไข ดงัน้ี 
1. ณ วนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัออกหุน้กู ้
หรือภายหลงัจากนั้น 
2. มีการเปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอนัส่งผล
ใหสิ้ทธิประโยชนท์างภาษีของธนาคาร
เปล่ียนแปลงไป 
3.มีการเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑก์ารก ากบั
ดูแลเงินกองทุน อนัส่งผลใหต้ราสารท่ีเคย
นบัเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 2  มีคุณสมบติัไม่
ครบถว้นตามเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
4. เป็นไปตามเง่ือนไขเพ่ิมเติมของธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

4. หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ  

(วนัท่ีออก : 9 มีนาคม 2558 

จ านวน 600 ลา้นหยวน)     

อตัราคงท่ี ร้อยละ 5.50    
ต่อปี  

มีนาคม    

2561 

ไม่มี
หลกัประกนั 

600 หน่วย 

600 ลา้นหยวน 
(ประมาณ 3,327 ลา้น

บาท) 

ธนาคาร    

เอชเอสบีซี , 
ฮ่องกง 

 หุ้นกู้ดังกล่าวออกภายใต้โครงการEuro 
Medium Term Note  ของธนาคาร 
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ประเภทหลกัทรัพย์ 
อตัราดอกเบีย้ 
)ร้อยละ) 

ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลกัประกนั 
จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถ่ถอน 

(ณ  31 ธันวาคม   2558 ) 

ผู้แทนผู้ถือ
หุ้นกู้ 

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

5. ตัว๋แลกเงิน  2.15 - 4.50 2559 - 15 ลา้นบาท - - 
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7.2 ผู้ถือหุ้น 
      )1) ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
รายช่ือผูถื้อหุ้นของธนาคารสูงสุด 10 รายแรก ณ วนัปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้นคร้ังล่าสุด เม่ือวนัท่ี 24

เมษายน 2558 เพ่ือสิทธิในการรับเงินปันผลจากผลการด าเนินงานปี 2557  มีดงัน้ี 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จ านวนหุ้นสามญั )หุ้น) คดิเป็นร้อยละ 

1. กระทรวงการคลงั 11,364,282,005 25.976 
2. ING Bank N.V. 10,970,893,359 25.077 
3. บริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จ ากดั 3,817,747,540 8.726 
4. STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 1,239,061,300 2.832 
5. CHASE NOMINEES LIMITED 1,114,821,876 2.548 
6. HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 1,086,941,139 2.484 
7. DBS BANK LTD   780,000,000 1.783 
8. นางสมพร  จึงรุ่งเรืองกิจ 702,000,000 1.605 
9. กองทพับก 546,499,860 1.249 
10. กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (EQ-TH) 388,026,100 0.887 

ท่ีมา : ขอ้มูลการปิดสมุดทะเบียนล่าสุด ณ วนัท่ี 24 เมษายน 2558 ซ่ึงจดัท าโดย บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ผูถื้อหุน้สามารถดูรายช่ือผูถื้อหุน้
รายใหญ่ไดจ้าก www.set.or.th  

 
 

(2) ในกรณีบริษทัประกอบธุรกจิโดยการถือหุ้นในบริษทัอืน่ (holding company) 
-ไม่มี- 

 
)3)  ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ )Largest Shareholders’ Agreement) 

เง่ือนไขในการเขา้ถือหุน้ธนาคารโดย ING Bank N.V. ตามมติรับทราบโดยท่ีประชุมผูถื้อหุน้ในเดือนพฤศจิกายน 
2550 

ก. ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและเวน้แต่คู่สัญญาจะตกลงกนัเป็นอย่างอ่ืน ตราบเท่าท่ี ING Bank N.V. 
และกระทรวงการคลงัถือหุน้ในธนาคารมากกว่าร้อยละ 10  ของหุน้ท่ีออกจ าหน่ายแลว้ทั้งหมดของธนาคาร คณะกรรมการ
ชุดย่อยของธนาคารจะต้องประกอบไปด้วยกรรมการอย่างน้อยหน่ึงท่านซ่ึงไดรั้บการเสนอช่ือโดยING Bank N.V. และ
กรรมการอย่างนอ้ยหน่ึงท่านซ่ึงไดรั้บการเสนอช่ือโดยกระทรวงการคลงั  ในกรณีท่ีสัดส่วนการถือหุ้นในธนาคารของ ING 
Bank N.V. หรือกระทรวงการคลงัลดต ่าลงกว่าร้อยละ 10   ของหุ้นท่ีออกจ าหน่ายแลว้ทั้งหมดของธนาคาร การด ารงไวซ่ึ้ง
จ านวนผูแ้ทนขั้นต ่าของ ING Bank N.V. หรือกระทรวงการคลงัในคณะกรรมการชุดยอ่ยเป็นอนัส้ินสุดลง 

ข. ตราบเท่าท่ี ING Bank N.V. และกระทรวงการคลงั เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 2 รายแรก (เวน้แต่ ING Bank N.V. 
และกระทรวงการคลงัจะตกลงเป็นอย่างอ่ืน) ING Bank N.V. และกระทรวงการคลงัตอ้งร่วมกนัเสนอช่ือประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร ประธานคณะกรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหารของธนาคารและ ตราบเท่าท่ี ING Bank N.V.  เป็นผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ท่ีสุดของธนาคาร (โดยไม่นับกระทรวงการคลงั) ING Bank N.V. มีสิทธิเสนอช่ือประธานเจา้หน้าท่ีบริหารดา้น

http://www.set.or.th/set/nvdr/nvdrholder.do?symbol=TMB&language=en&country=US
http://www.set.or.th/
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ปฏิบติัการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นการเงิน ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลูกคา้รายย่อย และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้น
บริหารความเส่ียง ซ่ึงการแต่งตั้งบุคคลดงักล่าวตอ้งไดรั้บมติเห็นชอบด้วยคะแนนเสียงขา้งมากของคณะกรรมการของ
ธนาคาร 

ค. ตราบเท่าท่ี ING Bank N.V. ยงัถือหุน้ในธนาคารในสดัส่วนร้อยละ 10 หรือมากกวา่ของหุน้ท่ีออกจ าหน่ายแลว้
ทั้งหมดของธนาคาร ธนาคารตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การควบคุมภายใน มาตรฐานและนโยบายดา้นสินเช่ือและการให้
สินเช่ือ ซ่ึงใชเ้ป็นการทั่วไปในกลุ่มของ ING Bank N.V. ทั้ งน้ี เท่าท่ีกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ี
ก ากบัดูแลของธนาคารอนุญาตให้ท าได ้อน่ึง ING Bank N.V. ไม่มีการเปล่ียนแปลงนโยบายการจ าหน่ายสินทรัพยท่ี์ส าคญั
ของธนาคาร นโยบายการจ่ายเงินปันผล และนโยบายการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางการเงิน รวมถึงลกัษณะการด าเนินธุรกิจ
หลกัของธนาคาร 

ง. ING Bank N.V. จะส่งตวัแทนเป็นกรรมการของธนาคารจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงไม่เกินก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการ
ทั้งหมดและไม่สามารถควบคุมการออกเสียงลงคะแนนของท่ีประชุมคณะกรรมการได ้นอกจากน้ี ING Bank N.V. อาจจะ
แต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูงเพ่ือปฏิบติังานในฝ่ายบริหารในธนาคาร 

 
7.3 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทยกบัพนัธมติรทางธุรกจิ 

7.3.1 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทย กับ บริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ากัด )มหาชน) ในด้านธุรกิจ
ประกนัชีวติ 

ในปี 2550 ธนาคารไดเ้ขา้ท าสัญญาเป็นนายหนา้จ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต ใหแ้ก่ บริษทั เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต 
จ ากดั (มหาชน) (เดิมช่ือ บริษทั ไอเอน็จี ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)) 

สรุปสัญญาแต่งตั้ งธนาคารเป็นนายหน้าจ าห น่ายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต  ให้ แก่  FWD Life Insurance 
)“Bancassurance Product Distribution Agreement”) 

ประเภทของรายการ การให้บริการเป็นนายหน้าจ าหน่ายผลติภัณฑ์ประกนัชีวติผ่านธนาคาร 
วนัท่ีท าสญัญา 18 ธนัวาคม 2550 
คู่สญัญาท่ีเก่ียวขอ้ง ผู้ให้บริการ: ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) (“นายหนา้ประกนัชีวิต”) 

ผู้รับบริการ: บริษทั เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) (เดิมช่ือ บริษทั ไอ
เอน็จี ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)) 

ระยะเวลาของสญัญา ระยะเวลาขั้นตน้ 10 ปี นบัจากวนัท่ีสญัญามีผลบงัคบัใช ้ 
สาระส าคญัของ
สญัญานายหนา้
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวิต 

(1) การแต่งตั้งนายหน้าประกนัชีวิต  
แต่งตั้งให้ธนาคารเป็นนายหนา้จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต และธนาคารตกลงรับ
เป็นนายหนา้จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตตามขอ้ก าหนดเง่ือนไขและขอ้ก าหนดของ
สญัญา 

(2) หน้าที่ของบริษทั  
 จดัท าวิจยัเก่ียวกบัการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจประกนั และพฒันาผลิตภณัฑ ์
 รับประกนัชีวิตของผูป้ระกนัชีวิตตามเง่ือนไขกรมธรรมข์องแต่ละผลิตภณัฑ ์
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ประเภทของรายการ การให้บริการเป็นนายหน้าจ าหน่ายผลติภัณฑ์ประกนัชีวติผ่านธนาคาร 
 สนับสนุนให้ธนาคารและพนักงานของธนาคารในการเป็นนายหน้าจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ของบริษทัผ่านธนาคารให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของทางการท่ีเก่ียวข้อง
ทั้งหมด 

 มีการจดัการฝึกอบรมพนกังานของธนาคาร 
 ให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือกบัธนาคารในดา้นการตลาด โปรโมชั่น เช่น 

ขอ้มลูลกูคา้ รายงานต่างๆ  
 ใหบ้ริการดูแลลกูคา้หลงัการขายอยา่งเหมาะสม 
 พฒันาแผนด าเนินธุรกิจระยะกลางร่วมกบัธนาคาร 

(3) หน้าที่ของนายหน้าประกนัชีวิต 
 จ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตผ่านช่องทางการจดัจ าหน่าย ของธนาคาร และจดัสรร

ฐานขอ้มูลลูกคา้ของธนาคารรวมถึงขอ้มูลอ่ืนๆ ของธนาคาร และผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจนายหนา้ประกนัชีวิตของธนาคารใหแ้ก่บริษทั ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัเกณฑ์
การรักษาความลบัของขอ้มูลลูกคา้ นโยบายของธนาคารดา้นการควบคุมภายใน การ
บริหารความเส่ียง การปฏิบติัตามกฏเกณฑท์างการ และกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 จดัท าวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการของลกูคา้ เพ่ือใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑร่์วมกนั 
 จดัโปรโมชัน่และกิจกรรมทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ ์
 พฒันาแผนธุรกิจระยะกลางร่วมกบับริษทั และจดัสรรทรัพยากรดา้นต่างๆ ท่ีท าให้

แผนธุรกิจดงักล่าวประสบความส าเร็จ 
(4) Operation Committee 

 คู่สัญญาจะจัดตั้ ง Operation Committee มีหน้าท่ีรับผิดชอบการด าเนินการภายใต้
สัญญาน้ี คณะกรรมการจะมีทั้งหมด 8 ท่าน โดยแต่ละคู่สัญญาคดัเลือกมาฝ่ายละ 4 
ท่าน โดยสมาชิกของ Operation Committee มีหนา้ท่ี ความรับผิดชอบในการตดัสินใจ
ในเร่ืองต่างๆ ภายใตส้ญัญาฉบบัน้ี 

 Operation Committee จะมีการประชุมกนัทุกเดือน 
 (5) เงือ่นไขในการมผีลบังคับใช้ของสัญญา 

 ตั้งแต่วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2551 และ 
 การอนุมัติข้อตกลงน้ีโดยคณะกรรมการธนาคารและผูถื้อหุ้นของธนาคาร (ในการ

ประชุมสามัญผูถื้อหุ้นของธนาคารประจ าปี 2551) ซ่ึงเป็นไปตามกฎของการเข้าท า
รายการท่ีเก่ียวโยงกนัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ 

 ภายหลงั ING และ ISH เขา้ซ้ือหุน้สามญัเพ่ิมทุนของธนาคารเสร็จส้ินแลว้ และ 
 ท าการยกเลิกสญัญากบั TCLIFE ในการเป็นตวัแทนธุรกิจประกนัชิวิตผา่นธนาคาร 

(6)  การยกเลกิสัญญา 
สัญญาฉบับน้ีผลบังคบัใช้ 10 ปี กรณีท่ีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดต้องการเจรจาต่อรองเง่ือนไขใน
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ประเภทของรายการ การให้บริการเป็นนายหน้าจ าหน่ายผลติภัณฑ์ประกนัชีวติผ่านธนาคาร 
สญัญา จะตอ้งแจง้เป็นหนงัสือล่วงหนา้อยา่งนอ้ยก่อนข้ึนปีท่ี10 ของอายสุญัญา ถา้เจรจาตก
ลงเง่ือนไขกนัไม่ไดภ้ายในปีท่ี 10 ถือว่าสัญญาส้ินสุดลง ณ ส้ินปีท่ี 10 หากคู่สัญญาไม่มี
การแจง้ความประสงค์ขอเจรจาเง่ือนไขสัญญาก่อนข้ึนปีท่ี 10 สัญญาจะไดรั้บการต่ออายุ
อตัโนมติัออกไปอีก 10 ปี 

(7) ข้อจ ากดัในการท าธุรกจิ 
ธนาคารหรือกลุ่มของธนาคารจะไม่ด าเนินการในการเป็นพนัธมิตรดา้นธุรกิจประกนัผ่าน
ธนาคาร กบับริษทัประกนัชีวิตอ่ืนๆ ในประเทศไทย เวน้แต่เป็นไปตามขอ้ยกเวน้ท่ีระบุไว้
ในสญัญา 

 
7.3.2 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทย กบั บริษทัหลกัทรัพย์จดัการกองทุน ในด้านธุรกจิกองทุนรวม 

ตั้งแต่ เมษายน 2557 ธนาคารไดเ้ร่ิมนโยบาย Open Architecture ซ่ึงเป็นการเปิดกวา้งในการน าเสนอผลิตภณัฑ์
กองทุนรวมท่ีครบถว้น และหลากหลาย เพ่ือให้ลูกค้าของธนาคารสามารถเลือกลงทุนได้เหมาะสมความต้องการ และ
ความสามารถในการยอมรับความเส่ียงของลูกคา้ ในปี 2558 ธนาคารเป็นผูส้นบัสนุนการจ าหน่าย รับซ้ือคืน และสับเปล่ียน
การถือหน่วยลงทุน ให้กบับริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน รวมทั้งส้ิน 5 บริษทั ไดแ้ก่ 1) บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน 
ทหารไทย จ ากดั 2) บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ยโูอบี (ประเทศไทย) จ ากดั 3) บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน อเบอร์ดีน 
(ประเทศไทย) จ ากดั 4) บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ซีไอเอม็บี-พรินซิเพิล (ประเทศไทย) จ ากดั และ 5) บริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุน แมนูไลฟ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

โดยบริษทัจดัการแต่งตั้งธนาคารให้เป็นผูส้นบัสนุนการจ าหน่าย รับซ้ือคืน และสับเปล่ียนการถือหน่วยลงทุน 
หรือให้ค าปรึกษา ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขและข้อก าหนดของสัญญา รวมทั้ งเป็นไปตามข้อก าหนดของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(“ส านกังาน ก.ล.ต.”) หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

7.4.1 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของธนาคาร 
ธนาคารก าหนดการจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้จากงบการเงินเฉพาะของธนาคาร โดยค านึงถึง ผลประกอบการ 

และผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นในระยะยาว รวมถึงความเพียงพอของเงินกองทุนและการจดัสรรเงินส ารองต่างๆ ของธนาคาร 
ตลอดจนเง่ือนไขต่างๆ ของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี การจ่ายเงินปันผลของธนาคารตอ้งเป็นไปตามประกาศของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส.31/2551 เร่ือง หลกัเกณฑก์ารจดัชั้นและการกนัเงินส ารองของสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 3 
สิงหาคม 2551 ท่ีก าหนดว่า ในระหว่างเวลาท่ีสถาบนัการเงินยงัไม่ไดต้ดัสินทรัพยท่ี์เสียหายออกจากบญัชีหรือยงักนัเงิน
ส ารองส าหรับสินทรัพย ์และภาระผกูพนัท่ีอาจเสียหายและไม่เสียหายไม่ครบทั้งจ านวน สถาบนัการเงินจะจ่ายเงินปันผลหรือ
เงินตอบแทนอ่ืนใดแก่ผูถื้อหุน้มิได ้และตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 21/2555 เร่ือง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบั
การบันทึกบญัชีของสถาบนัการเงิน หมวด 8 นโยบายการจ่ายเงินปันผล ลงวนัท่ี 17 ธันวาคม 2555 ท่ีก าหนดว่าสถาบัน
การเงินไม่ควรน าก าไรท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง หรือไม่มีกระแสเงินสดรับจริงมาใชใ้นการจ่ายเงินปันผล เช่น ก าไรท่ีเกิดจากการตี
ราคาหลกัทรัพยเ์พ่ือค้า (Mark to Market) และก าไรท่ีเกิดจากการโอนเปล่ียนประเภทสินทรัพยท์างการเงิน เป็นตน้ และ
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สถาบนัการเงินไม่ควรน าก าไรท่ีเกิดจากการขายทรัพยสิ์นท่ีมิไดมี้การซ้ือขายจริง ซ่ึงมีผลท าใหส้ถาบนัการเงินมีก าไรสูงกว่า
หรือขาดทุนต ่ากวา่กรณีปกติมาใชใ้นการจ่ายเงินปันผล เช่น ก าไรท่ีเกิดจากการขายทรัพยสิ์นรอการขายของสถาบนัการเงินท่ี
มีเง่ือนไขใหส้ถาบนัการเงินสามารถซ้ือคืนหรือมีสิทธิซ้ือคืนทรัพยสิ์นนั้นไดใ้นอนาคต เป็นตน้  

ทั้งน้ี ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 12/2555 ซ่ึงจะเร่ิมมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 เป็นตน้ไป 
ธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดใหธ้นาคารด ารงเงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation 
buffer) เพ่ือใหธ้นาคารพาณิชยด์ ารงเงินกองทุนเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากเกณฑก์ารด ารงเงินกองทุนขั้นต ่าของธปท. ทั้งน้ี ใน
การด ารงอตัราส่วนเงินกองทุนส่วนเพ่ิมขา้งตน้นั้น หากธนาคารพาณิชยไ์ม่สามารถด ารงอตัราส่วนเงินกองทุนส่วนเพ่ิมตามท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ใหธ้นาคารพาณิชยเ์กบ็สะสมเงินก าไรสุทธิบางส่วนหรือทั้งหมดตามสดัส่วนท่ีก าหนด โดย
จ ากดัวิธีการจดัสรรก าไรสุทธิของธนาคารพาณิชย ์(Earning distribution)ไดแ้ก่ การจ่ายเงินปันผล แมว้า่จะยงัไม่มีผลบงัคบัใช้
จนกว่าจะถึงปี 2559 อย่างไรก็ตาม ธนาคารมุ่งท่ีจะด ารงเงินกองทุนให้อยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าเงินกองทุนส่วนเพ่ิมท่ีตอ้งด ารง
เพ่ิมเติม ตามแผนการด ารงเงินกองทุนของธนาคาร และนโยบายการจ่ายเงินปันผล 

 
7.4.2 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษทัย่อย 

การจ่ายเงินปันผลของบริษทัย่อยจะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการของบริษทันั้น เพ่ือน าเสนอต่อท่ีประชุม  ผู ้
ถือหุน้เพ่ือใหค้วามเห็นชอบ โดยการจ่ายเงินปันผลของบริษทัย่อยจะข้ึนอยู่กบัผลประกอบการและแผนงานธุรกิจของแต่ละ
บริษทัและเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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8 โครงสร้างการจัดการ 

 
8.1 โครงสร้างองค์กร 

31 ธนัวาคม 2558 
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8.2 คณะกรรมการธนาคาร 
ณ วนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2559  คณะกรรมการธนาคารประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 12 คน โดยเป็นกรรมการท่ี

ไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหารจ านวน 7 คนกรรมการอิสระจ านวน 4 คน และกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารจ านวน 1 คน ดงัน้ี 
 

รายช่ือกรรมการ ต าแหน่ง วนัที่ด ารงต าแหน่ง วาระการด ารงต าแหน่ง 
(ปี-เดอืน) 

การเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการ  

(ณ 31 ธันวาคม 2558) 

1. นายรังสรรค ์ ศรีวรศาสตร์ ประธานกรรมการ 5 มิ.ย. 2556 2 ปี 7 เดือน 12/13 
2. พลเอก ธีรชยั นาควานิช (1) กรรมการ 2 พ.ย. 2558 2 เดือน 0/3 
3. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั 
(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 

• กรรมการ 
• ประธานคณะกรรมการบริหาร 
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 

28 ธ.ค. 2550 8 ปี 12/13 

4. นายสิงหะ นิกรพนัธ์ุ • กรรมการอิสระ 
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

10 ม.ค. 2557 1 ปี 11 เดือน 13/13 

5. นายศิริพงษ ์สมบติัศิริ (2) • กรรมการอิสระ 
• ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง 

10 เม.ย. 2558 9 เดือน 9/10 

6. นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล (3)   
 (Mr. Johannes Franciscus Grisel) 

• กรรมการ  
• ประธานคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง 
• กรรมการในคณะกรรมการสินเช่ือ 

1 ก.ย. 2558 4 เดือน 5/5 

7. นายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์ • กรรมการ 
• ประธานคณะกรรมการสินเช่ือ 
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 

23 ก.พ. 2555 3 ปี 10 เดือน 12/13 

8. นายวอน  นิเจล  ริกเตอร์ 
(Mr. Vaughn Nigel Richtor) 

• กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 

28 ธ.ค. 2550  8 ปี 9/13 

9. นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน์ (4) • กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง 
• กรรมการในคณะกรรมการสินเช่ือ 

1 มิ.ย. 2558 7 เดือน 8/8 

10. นายคริสโตเฟอร์  จอห์น คิง 
(Mr. Christopher John King) 

• กรรมการอิสระ 
• กรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา 
ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 

1 ก.ย. 2547 11 ปี 4 เดือน 12/13 

11. นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ (5) • กรรมการอิสระ 
• กรรมการตรวจสอบ 
 

12 ก.พ. 2559 - - 
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รายช่ือกรรมการ ต าแหน่ง วนัที่ด ารงต าแหน่ง วาระการด ารงต าแหน่ง 
(ปี-เดอืน) 

การเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการ  

(ณ 31 ธันวาคม 2558) 

12. นายบุญทกัษ ์  หวงัเจริญ   • กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง 
• กรรมการในคณะกรรมการสินเช่ือ 
• ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

14 ก.ค. 2551 7 ปี 6 เดือน 13/13 

หมายเหตุ 
(1) พลเอก ธีรชัย นาควานิช ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทน พลเอกวีรัณ ฉันทศาสตร์โกศล อนุมติัโดยท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 

10/2558 เม่ือวนัท่ี 21 ตุลาคม 2558 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2558 
(2) นายศิริพงษ ์สมบติัศิริ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนนายราเชนทร์ พจนสุนทร อนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2558  เม่ือวนัท่ี 

10 เมษายน 2558 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 10 เมษายน 2558 
(3) นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนนางซุย-อิม อึง อนุมติัโดยท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 7/2558 

เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2558 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2558 
(4) นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน์ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนนายอมร อศัวานนัท ์อนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2558  เม่ือวนัท่ี 

10 เมษายน 2558 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2558 
(5) นายไพรสัณฑ ์วงศส์มิทธ์ิ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทน นายนคร ทองประยรู  อนุมติัโดยท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 1/2559  

เม่ือวนัท่ี 20 มกราคม 2559 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2559 

โดยมี นางสาวนพวรรณ แสงธีรกิจ ท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารมีการประชุมการเดือนละ 1 คร้ัง เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ธนาคารอาจจดัให้มีการ
ประชุมวาระพิเศษเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น 

กรรมการผู้มอี านาจลงนามแทนธนาคาร 
นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร์ ประธานกรรมการ หรือ นายบุญทักษ์ หวงัเจริญ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือ 

กรรมการสองคนลงลายมือช่ือร่วมกนั และประทบัตราส าคญัของธนาคาร  

หลกัการปฏิบัตหิน้าที่ของกรรมการธนาคาร 
1. เขา้ใจและด าเนินการในการก ากบัดูแล รวมถึงเขา้ใจความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) ของธนาคาร 
2. ปฏิบัติหน้าท่ีตาม “หลักความรับผิดชอบ”  “หลกัความซ่ือสัตย์สุจริต” และ “หลกัความระมดัระวงั” ตาม

กฏหมายของประเทศไทยและมาตรฐานการก ากบัดูแล 
3. หลีกเล่ียงการมีส่วนไดเ้สียและเหตุอนัก่อใหเ้กิดการมีส่วนไดเ้สียนั้น รวมถึงก าหนดและบงัคบัใชม้าตรการต่างๆ

ในการควบคุมและหลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนจากบุคลากรของธนาคารท่ีติดต่อประสานงานกบับุคคลภายนอกหรือ
องคก์รอ่ืนๆ 

4. อุทิศเวลาและก าลงัใหเ้พียงพอส าหรับปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบ 
5. หลีกเล่ียงการมีส่วนร่วมในการบริหารงานประจ าวนัของธนาคาร ยกเวน้ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
6. รับขอ้มลูการบริหารเพ่ือใหค้ณะกรรมการธนาคารปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมาย ทั้งน้ี เป็นหนา้ท่ีของ

คณะกรรมการธนาคารท่ีจะตดัสินใจวา่ตอ้งการขอ้มลูประเภทใด 
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7. ไม่เขา้ร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีกรรมการธนาคาร หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือเก่ียวโยงกบักรรมการธนาคาร
มีส่วนไดเ้สีย  

8. ก ากบัดูแลผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารโดยอาศยัอ านาจและหนา้ท่ีในการสอบถามและขอค าอธิบายท่ีชดัเจน
จากผูบ้ริหาร รวมถึงก าหนดใหไ้ดรั้บขอ้มลูเพียงพอและมีเวลาในการพิจารณาตดัสินผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร 

9. รักษาขอ้มลูท่ีเป็นความลบัทางธุรกิจของธนาคารและขอ้มลูลกูคา้ไม่ใหร่ั้วไหลไปยงับุคคลอ่ืน รวมทั้งไม่น า
ขอ้มลูความลบัของธนาคารและลกูคา้ไปแสวงหาผลประโยชน ์ทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา เวน้แต่จะไดรั้บการยินยอมจาก
ธนาคารหรือเป็นไปตามกฎหมาย 

บทบาทหน้าที่และความรับผดิชอบคณะกรรมการธนาคาร  
คณะกรรมการธนาคารไดม้อบอ านาจการบริหารจดัการและการด าเนินงานของธนาคารให้แก่ ประธานเจา้หนา้ท่ี

บริหาร(Chief Executive Officer)  รวมถึงการด าเนินการตามกลยุทธ์ท่ีอนุมติัโดยคณะกรรมการธนาคาร  โดยคณะกรรมการ
ธนาคารมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคาร และติดตามดูแลใหฝ่้ายจดัการ
น าวิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของธนาคารไปปฏิบติั รวมทั้งทบทวนวิสัยทศัน ์พนัธกิจ และกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจเป็น
ประจ าทุกปีใหส้อดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ด้านกลยุทธ์และนโยบาย  
1. อนุมติักลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคารในภาพรวม รวมถึงนโยบายดา้นความเส่ียงและขั้นตอนการบริหาร

จดัการดา้นความเส่ียง   
2. อนุมติังบประมาณรวมถึงความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) 
3. ปกป้องคุณค่าของธนาคารในระยะยาวซ่ึงในท่ีน้ีรวมหมายถึงแบรนดแ์ละช่ือเสียงของธนาคาร 
4. พิจารณาอนุมติัวงเงินสินเช่ือกรณีท่ีวงเงินกูเ้กินกวา่อ านาจอนุมติัของฝ่ายจดัการ 
5. พิจารณาอนุมติัเพดานความเส่ียงอ่ืนๆ และนโยบายตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล

ก าหนด 
6. ก าหนดประเดน็และตารางเวลาท่ีจะน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารระหวา่งปี  ส าหรับประเดน็ท่ีส าคญัๆ ท่ี

ควรน าเสนอก่อนประเดน็ทัว่ไป เช่น กลยทุธ์ สถานะทางการเงิน ความคืบหนา้เก่ียวกบังบประมาณและแผนการด าเนินงาน 
การวางแผนเงินทุน ความเส่ียงต่างๆ การประเมินผลการด าเนินงานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และการก ากบัดูแลการ
ด าเนินการต่างๆ เช่น กระบวนการพิจารณาอนุมติัผลิตภณัฑ ์

7. พิจารณาอนุมติัอ านาจหนา้ท่ีหรือมอบอ านาจอนุมติัพิจารณาสินเช่ือ เพดานความเส่ียงดา้นตลาด การเขา้
ครอบครองกิจการ การขายกิจการ การลงทุน หรือการรับรู้หรือการเร่ิมธุรกิจใหม่ 

       ด้านการก ากบัการปฏิบัตงิาน 
1. ควบคุมการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการใหเ้ป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการธนาคารอนัเป็นส่วนหน่ึงของ

การถ่วงดุลอ านาจเพ่ือการก ากบัการปฏิบติังานท่ีดี 
2. พบปะผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นประจ าเพ่ือทบทวนนโยบาย สร้างแนวทางการส่ือสารและการติดตามความคืบหนา้

เก่ียวกบัเป้าหมายของธนาคาร 
3. ส่งเสริมความมัน่คงและแขง็แกร่งของธนาคาร เขา้ใจลกัษณะของกฎเกณฑท์างการและด าเนินการเพ่ือให้

ธนาคารด ารงความสมัพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล 
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4. ใหค้ าปรึกษาแก่ฝ่ายจดัการ ตลอดจนค าแนะน าในการปฏิบติังานตามท่ีไดร้วบรวมจากสถานการณ์ต่างๆ 
5. ทบทวนและพิจารณาอนุมติัรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามท่ีคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์

ก าหนด และวงเงินสินเช่ือแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ในกรณีท่ีไดรั้บอนุญาตหรือตอ้งปฏิบติั
ตามกฏเกณฑท่ี์ก าหนด 

ด้านการจดัการองค์กร 
1. จดัระเบียบคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ยท่ีช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพและการตดัสินใจ

เชิงกลยทุธ์ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการชุดยอ่ยเพ่ือใหค้วามช่วยเหลือในการท าหนา้ท่ีและใหค้ าปรึกษาในเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัความ

เช่ียวชาญเฉพาะดา้นแก่คณะกรรมการธนาคาร 
3. ประเมินประสิทธิภาพการก ากบัดูแลกิจการธนาคาร รวมถึงเร่ืองการเสนอช่ือและการคดัเลือกกรรมการธนาคาร 

การจดัการเร่ืองขอ้ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์การแกไ้ขจุดอ่อนท่ีมีและด าเนินการเปล่ียนแปลงตามความจ าเป็น 
4. พฒันาและรักษาระดบัความรู้ ความเช่ียวชาญท่ีเหมาะสมตามธุรกิจของธนาคารท่ีเติบโตและมีความซบัซอ้น

มากข้ึน 
5. คดัเลือก ดูแลและปรับเปล่ียนผูบ้ริหารหลกัเม่ือจ าเป็น โดยมัน่ใจวา่ธนาคารมีแผนการสืบทอดผูบ้ริหารท่ี

เหมาะสม และผูสื้บทอดต าแหน่งเป็นผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมในการบริหารกิจการธนาคาร 
6. คดัเลือก ประเมิน และก าหนดค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารตลอดจนผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีก าหนด 
7. ด าเนินการเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ผลประโยชนแ์ละค่าตอบแทนของธนาคารมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์และขอ้คิดเห็นของหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. ทบทวนโครงสร้างภายในของธนาคารอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ขอบเขตความรับผิดชอบของฝ่ายจดัการมี

ความชดัเจนทัว่ทั้งองคก์ร 

ทั้งน้ี การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารนั้น จะไม่มีลกัษณะเป็นการมอบ
อ านาจหรือมอบอ านาจช่วงท่ีท าให้คณะกรรมการธนาคาร หรือผูรั้บมอบอ านาจจากคณะกรรมการธนาคารสามารถอนุมติั
รายการท่ีตน หรือบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ (ตามท่ีนิยามไวใ้นประกาศของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์(ส านกังาน ก.ล.ต.) หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง) มีส่วนไดเ้สีย หรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อ่ืน
ใดกบัธนาคาร หรือบริษทัยอ่ยของธนาคาร ยกเวน้เป็นการอนุมติัรายการท่ีเป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑท่ี์ท่ีประชุมผูถื้อ
หุน้หรือคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติัไว ้

 
8.3  ผู้บริหาร 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ผูบ้ริหารของธนาคาร (ตามค านิยามของ ก.ล.ต.) ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร จ านวน 26 คน 
ดงัน้ี 
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ล าดบั ช่ือ - สกลุ ต าแหน่ง 
1 นาย บุญทักษ์ หวงัเจริญ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
2 นายโรนัลด์ บาร์ท ฮูชแมน ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้ารายย่อย 
3 นายไตรรงค์ บุตรากาศ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าเอสเอม็อ ี
4 นาย ปิต ิตณัฑเกษม ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าธุรกจิ 

5 นายฟรานซิสคัช เจอราดซั โรเคิช ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเส่ียง 

6 นาย ลอเรนโซ ทัสซาน-บัสซัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบัตกิาร 

7 นาย ถนอมศักดิ์ โชตกิประกาย ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงนิ 
8 นางสาว แวววลยั วฒันา ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่, หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารควบคุมทางการเงิน 
9 นาย จิรศกัด์ิ จนัทรโชติ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่, หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารบริหารเงิน 

10 นางสาว อาวีวรรณ ตั้งตรงจิตร ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่, หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารวางแผนและวิเคราะห์
ทางการเงิน 

11 นาง สุนทรี ชีวะพฒัน์ ผูอ้  านวยการ, เจา้หนา้ท่ีบริหารอ านวยการบริหารเงิน และผูจ้ดัการสาขา 
Cayman 

12 นาย เมธ กนกพิบูล ผูอ้  านวยการอาวโุส, เจา้หนา้ท่ีบริหารรายงานทางการเงินและภาษี 
13 นาย ธวชัชยั ตรงนามสุขกิจ ผูอ้  านวยการ, ผูช้  านาญการอาวโุสวิเคราะห์การเงิน 
14 นางสาว วารี ธญัมงคลสวสัด์ิ รองผูอ้  านวยการ, หวัหนา้งบการเงิน 
15 นาง กมลมาลย ์สถาวร รองผูอ้  านวยการ, ผูเ้ช่ียวชาญบญัชีอาวโุส 
16 นางสาว ภาวิณี ชยาวฒิุกลุ ผูอ้  านวยการอาวโุส, เจา้หนา้ท่ีบริหารการบญัชีทัว่ไป 
17 นาง จาริณี ยิม้อุดม รองผูอ้  านวยการ, หวัหนา้ประมวลบญัชี 
18 นางสาว ดวงจนัทร์ แซ่น้ิม ผูอ้  านวยการอาวโุส, เจา้หนา้ท่ีบริหารบญัชีบริหาร 
19 นางสาว พิมลวรรณ พวัรัตนอรุณ

กร 
ผูอ้  านวยการ, เจา้หนา้ท่ีบริหารวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน 
ลกูคา้ธุรกิจ 

20 นาย พรชยั ประกอบวณิชกลุ ผูอ้  านวยการ, เจา้หนา้ท่ีบริหารวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน 
ลกูคา้รายยอ่ย 

21 นาง สุภาวดี วฒิุเทียร รองผูอ้  านวยการ, หวัหนา้จดัการรายงานก ากบัธนาคาร 
22 นาย สุรินทร์ มธัยธนา* ผูอ้  านวยการ, เจา้หนา้ท่ีบริหารศูนยข์อ้มลูรายงานก ากบัธนาคาร 
23 นางสาวรจนา รัตนอุบล ผูอ้  านวยการ, เจา้หนา้ท่ีบริหารสนบัสนุนระบบบญัชีบริหาร 
24 นางสาว สุภาภรณ์ เตชะโชควิวฒัน์ ผูอ้  านวยการอาวโุส, เจา้หนา้ท่ีบริหารบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 
25 นาย เฉลิมชยั ไพสิฐมงคล ผูอ้  านวยการอาวโุส, เจา้หนา้ท่ีบริหารบริหารการลงทุนและตน้ทุนทางการเงิน 
26 นาย พอล เฟลทเชอร์ เมลล่ิง ผูอ้  านวยการอาวโุส, เจา้หนา้ท่ีบริหารบริหารเงินกองทุน 

*เกษียณอายตุั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2558 
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8.4  เลขานุการบริษทั 
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้ง นางสาวนพวรรณ แสงธีรกิจ ด ารงต าแหน่งเลขานุการบริษทั (รายละเอียดขอ้มูล

ประวติัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และประวติัการเขา้รับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นเลขานุการบริษทั ปรากฏ
ตามเอกสารแนบ 1)   

เลขานุการบริษทัมีบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามขอ้กฎหมายท่ีก าหนดและ
แนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice)  อีกทั้งยงัมีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลติดตามการด าเนินงานต่างๆ ของคณะกรรมการธนาคาร ฝ่าย
จดัการ และธนาคารให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย  กฎเกณฑ ์ ระเบียบต่างๆของทางการท่ีเก่ียวขอ้ง  ขอ้บงัคบัของ
ธนาคาร รวมทั้งสนับสนุนให้การด าเนินงานของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อย  ฝ่ายจดัการ และธนาคาร
เป็นไปตามแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) 

เลขานุการบริษทัมีบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

1. บทบาทหน้าที่ต่อธนาคาร 
(1) ควบคุมและก ากบัดูแลให้ธนาคารด าเนินธุรกิจในภาพรวมให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ ์

ขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเป็นไปตามมติของคณะกรรมการธนาคาร และมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
(2)  ดูแลการจดัเกบ็และรักษาเอกสารส าคญัธนาคาร อาทิ หนงัสือรับรอง บริคณห์สนธิ ขอ้บงัคบัของธนาคาร 

ทะเบียนผูถื้อหุน้ ใบอนุญาตต่างๆ และ หนงัสือมอบอ านาจ เป็นตน้ 
(3) ผลกัดนัแนวปฏิบติัต่างๆ เพ่ือใหธ้นาคารมีการจดัท านโยบาย และมีการปฏิบติัตามแนวทางการก ากบัดูแล

กิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) และมีการทบทวนอยูเ่สมอ  
(4)   งานติดต่อประสานงานกบับุคคลภายนอก ท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงาน (Contact Person)  

2. บทบาทหน้าที่ต่อคณะกรรมการ 
(1) เป็นท่ีปรึกษาในดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการและ

ผูบ้ริหารระดบัสูง 
(2) ดูแล และควบคุมให้ด าเนินการเร่ืองการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยท่ีตั้ง

โดยคณะกรรมการธนาคารให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย ข้อบังคับธนาคาร กฎบัตรของ
คณะกรรมการแต่ละคณะและขอ้พึงปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) 

(3)  เป็นเลขานุการในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร  และคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับ
มอบหมาย รวมถึงคณะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร รวมถึงจดัท ารายงานการประชุมท่ีถูกตอ้งครบถว้น พร้อมแจง้มติท่ีประชุม
ต่อผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งและมีการติดตามใหมี้การปฏิบติัตาม 

(4) ดูแลการเปล่ียนแปลงกรรมการ และตรวจสอบคุณสมบติักรรมการในกรณีมีการแต่งตั้งกรรมการใหม่ / 
กรรมการครบวาระ  ตามขอ้ก าหนดของทางการ รวมถึงการขอความเห็นชอบต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

(5) สอบทานใหก้รรมการธนาคารมีคุณสมบติัครบถว้นตลอดระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ
ธนาคาร  ตามขอ้ก าหนดของทางการอยูเ่สมอ   

(6) ดูแลเร่ืองการใชข้อ้มลูภายในของกรรมการ  
(7) ส่งเสริมการพฒันากรรมการ 
(8) จดัใหมี้การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
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(9) ดูแลให้กรรมการและผูบ้ริหาร ไดรั้บความคุม้ครองทางกฎหมายอย่างครบถว้นในเร่ืองการประกนัความ
รับผิดของกรรมการและผูบ้ริหาร (Directors and Officers Liability Insurance: D&O Insurance) 

3. บทบาทหน้าที่ต่อผู้ถือหุ้น 
(1) ก ากบัดูแลการจดัประชุมผูถื้อหุ้น ให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย ขอ้บงัคบัธนาคารและเป็นไป

ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี   รวมถึงท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการในการประชุมผูถื้อหุน้ 
(2) ดูแลเร่ืองสิทธิของผูถื้อหุน้ และการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูถื้อหุน้ 

 
8.5 การประชุมคณะกรรมการ 
ในปี 2558 รายละเอียดการเขา้ประชุมของกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ย เป็นดงัน้ี 
 

 

ช่ือ-นามสกุล 
คณะกรรมการ

ธนาคาร 
คณะกรรมการ

บริหาร 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
สรรหา ก าหนด 
ค่าตอบแทนและ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ
บริหาร 

ความเส่ียง 

คณะกรรมการ
สินเช่ือ 

จ านวนการประชุมตั้งแต่ ม.ค. – ธ.ค. 58 13 14 14 14 12 18 
1. นายรังสรรค ์ ศรีวรศาสตร์ 12/13      
2. พลเอก วีรัณ  ฉนัทศาสตร์โกศล (1) 8/9      
3. พลเอก  ธีรชยั  นาควานิช (2) 0/3      
4. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั 
(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 

12/13 13/14  12/14   

5. นายสิงหะ นิกรพนัธ์ุ 13/13  13/14    
6. นายราเชนทร์ พจนสุนทร (1) 3/3   5/5 3/3  
7. นายศิริพงษ ์ สมบติัศิริ (3) 9/10   8/9 8/9  
8. นางซุย-อิม อึง (1) 
(Ms.Swee-Im Ung)                                       

7/8    8/8 10/11 

9. นายโยฮนัเนส  ฟรานซิสคสั  คริเซล (4) 5/5    3/3 4/5 
10.นายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์ 12/13 14/14  14/14  18/18 
11. นายวอน  นิเจล  ริกเตอร์ 
(Mr. Vaughn Nigel Richtor) 

9/13 11/14     

12. นายหยกพร  ตนัติเศวตรัตน์ (5)  8/8 9/9   7/7 12/12 
13. นายคริสโตเฟอร์  จอห์น คิง 
(Mr. Christopher John King) 

12/13  12/14 14/14   

14. พลเอก กมล แสนอิสระ (1) 2/3  2/3    
15. นายนคร  ทองประยรู (1) 5/6  8/8    
16. นายบุญทกัษ ์  หวงัเจริญ   13/13 13/14   10/12 13/18 

 

 (1) ปัจจุบนัไม่ไดด้  ารงต าแหน่งคณะกรรมการธนาคาร 
(2) พลเอก ธีรชยั นาควานิช ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทน พลเอกวีรัณ ฉนัทศาสตร์โกศล อนุมติัโดยท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 10/2558 เม่ือ
วนัท่ี 21 ตุลาคม 2558 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2558 
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(3) นายศิริพงษ ์สมบติัศิริ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนนายราเชนทร์ พจนสุนทร อนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2558  เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 
2558 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 10 เมษายน 2558 
(4) นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนนางซุย-อิม อึง อนุมติัโดยท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 7/2558 เม่ือวนัท่ี 22 
กรกฎาคม 2558 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2558 
(5) นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน์ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนนายอมร อศัวานนัท ์อนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2558  เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 
2558 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2558 
 
หมายเหตุ 
(1)  นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั เป็นกรรมการท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกัในประเทศไทย  

• ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร คร้ังท่ี 12/2558 นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั ร่วมในการประชุมผา่นระบบ Skype 
• ในการประชุมคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล คร้ังท่ีพิเศษ 1/2558 นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั ร่วมในการประชุมผา่น

ระบบ Skype 
 (2)  นายวอน นิเจล ริกเตอร์ เป็นกรรมการท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกัในประเทศไทย  

ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร คร้ังท่ี 6/2558  8/2558 12/2558 นายวอน นิเจล ริกเตอร์ ร่วมในการประชุมผา่นระบบ Skype 
(3)  นางซุย-อิม อึง เป็นกรรมการท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกัในประเทศไทย  

ในการประชุมคณะกรรมการสินเช่ือ คร้ังท่ี 5/2558 7/2558 10/2558 นางซุย-อิม อึง ร่วมในการประชุมผา่นระบบ Teleconferencing 
(4)  นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล เป็นกรรมการท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกัในประเทศไทย 

ในการประชุมคณะกรรมการสินเช่ือ คร้ังท่ี 15/2558 นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล ร่วมในการประชุมผา่นระบบ Skype 

 
 ข้อมูลเพิม่เตมิ 

ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 1/2559  เม่ือวนัท่ี 20 มกราคม 2559 มีมติแต่งตั้งนายไพรสัณฑ ์วงศส์มิทธ์ิ 
เป็นกรรมการแทนนายนคร ทองประยรู โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 12 กมุภาพนัธ์ 2559 
 
8.6  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

8.6.1 ค่าตอบแทนกรรมการ 
คณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์องค์ประกอบ และค่าตอบแทนกรรมการท่ีเป็นธรรมอยู่ในระดบัท่ี

เหมาะสม โดยใชห้ลกัการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย (Accountability and Responsibility) รวมทั้ งอยู่ในลกัษณะเทียบเคียงได้กับบริษัทท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัและมีขนาดใกลเ้คียงกนั  

นอกจากน้ี การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการได้ค านึงถึงความเพียงพอและจูงใจในการสรรหากรรมการท่ีมี
คุณภาพ และคงรักษากรรมการท่ีดีให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความตั้งใจและความทุ่มเทในการสร้างคุณประโยชน์ให้แก่
ธนาคาร โดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาลจะพิจารณาทบทวนค่าตอบแทนกรรมการเป็น
ประจ าทุกปี และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาใหค้วามเห็นชอบและบรรจุเป็นวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุน้
เพ่ือใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้อนุมติัเป็นประจ าทุกปี 

องค์ประกอบของค่าตอบแทนกรรมการ ประกอบด้วย 
1. ค่าตอบแทนรายเดือน ประกอบดว้ย 
 1.1 เงินประจ าต าแหน่ง (Retaining Fee)    กรรมการท่ีด ารงต าแหน่งจะไดรั้บเงินประจ าต าแหน่งเพียงต าแหน่งเดียว 
 1.2 ค่าตอบแทนกรรมการ (Committee Fee)   กรรมการจะไดรั้บค่าตอบแทนกรรมการส าหรับทุกคณะท่ีด ารงต าแหน่ง 
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2. ค่าเบ้ียประชุมต่อคร้ัง (Attendance Fee)   กรรมการจะไดรั้บค่าเบ้ียประชุมทุกคร้ังท่ีเขา้ร่วมประชุม 
ค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตวัเงนิ  ประกอบด้วย 

 

  ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท) 
  เงนิประจ าต าแหน่ง 

(ต่อปี) 
ค่าตอบแทน

กรรมการ (ต่อปี) 
ค่าเบีย้ประชุม 
(ต่อคร้ัง) 

คณะกรรมการธนาคาร ประธาน 1,800,000 1,800,000 40,000 
 กรรมการ 384,000 384,000 30,000 
คณะกรรมการบริหาร ประธาน 1,440,000 1,440,000 40,000 
 กรรมการ 422,400 422,400 31,200 
คณะกรรมการตรวจสอบ ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 
คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน
และบรรษทัภิบาล 

ประธาน 696,000 696,000 32,400 
กรรมการ 374,400 374,400 24,600 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 
คณะกรรมการสินเช่ือ ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 

 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารของธนาคารไม่ไดรั้บผลประโยชนต์อบแทนตามหลกัเกณฑข์องธนาคารและกรรมการผู ้

แทนท่ีเป็นผูบ้ริหารจาก ING Bank N.V. ไม่ไดรั้บผลประโยชนต์อบแทนตามนโยบายของธนาคารตน้สงักดั 
ในกรณีท่ีคณะกรรมการธนาคารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดยอ่ยใหม่เพ่ิมเติม คณะกรรมการจะดูแลค่าตอบแทน

รวมใหอ้ยูภ่ายในวงเงินไม่เกิน 40 ลา้นบาท ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
ในปี 2558 ท่ีประชุมผูถื้อหุน้ไดอ้นุมติัเงินโบนสัใหแ้ก่คณะกรรมการธนาคารส าหรับงวดผลการด าเนินงานปี 2557 ใน

อตัราร้อยละ 0.5 ของเงินปันผลตามผลการด าเนินงานของคณะกรรมการธนาคาร โดยใหค้ณะกรรมการมีอ านาจพิจารณาจดัสรร
เงินโบนสัใหแ้ก่กรรมการแต่ละราย ทั้งน้ี กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารของธนาคารและกรรมการผูแ้ทนท่ีเป็นผูบ้ริหารจาก ING Bank 
N.V. จะไม่รับเงินโบนสัส าหรับคณะกรรมการธนาคาร 

ในปี 2558 ธนาคารไดจ่้ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการเป็นเงินจ านวนทั้งส้ิน  28,078,800.00 บาท และเงินโบนัส
จ านวนทั้งส้ิน 13,103,629.29 บาท ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี  

 

 

รายช่ือกรรมการ รายละเอยีด 
1. นายรังสรรค ์ ศรีวรศาสตร์ 

     
ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ จ านวน 4,080,000 บาท และเงินโบนสัจ านวน 
1,998,858.71 บาท 

2. พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา 1/ 

    (ถึง 25  มิถุนายน  2557) 

ไดรั้บเงินโบนสัจ านวน 666,286.23 บาท 

3. พลเอกวรัีณ  ฉนัทศาสตร์โกศล1/     ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร จ านวน 816,000 บาท และเงินโบนัสจ านวน 
111,047.71  บาท 
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    (ถึง 30  กนัยายน  2558)   

4. พลเอก ธีรชยั  นาควานิช2/ 

    (ตั้งแต่ 2  พฤศจิกายน 2558)  

ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร จ านวน 128,000 บาท  

5. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามสั 
    (Mr. Philippe G.J.E.O.Damas) 

ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการบริหาร และกรรมการใน
คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล จ านวน 4,773,600 บาท และเงิน
โบนสัจ านวน 1,332,572.47 บาท 

6. นายสิงหะ นิกรพนัธ์ุ  ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ จ านวน 
2,587,200  บาทและเงินโบนสัจ านวน 1,332,572.47 บาท  

7. นายราเชนทร์  พจนสุนทร1/  
    (ถึง 9  เมษายน  2558)   

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล และกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จ านวน 
953,000 บาท และเงินโบนสัจ านวน 1,332,572.47 บาท 

8. นายศิริพงษ ์ สมบติัศิริ3/ 
    (ตั้งแต ่10  เมษายน  2558) 
 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล และกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จ านวน 
2,338,800 บาท  

9. นายพงษภ์าณุ  เศวตรุนทร์      ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสินเช่ือ กรรมการใน
คณะกรรมการบริหาร และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษทัภิบาล จ านวน 4,266,000 บาท และเงินโบนสัจ านวน 1,332,572.47 บาท 

10. พลเอกกมล  แสนอิสระ1/ 
      (ถึง 9  เมษายน  2558)     

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ  
จ านวน 442,400 บาท และเงินโบนสัจ านวน 1,332,572.47 บาท 

11. นายนคร  ทองประยรู 1/ 

      (ตั้งแต่ 10  เมษายน 2558  ถึง 30  
      กนัยายน  2558) 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ  
จ านวน  918,000  บาท  

12. นายอมร  อศัวานนัท์ 1/ ไดรั้บเงินโบนสัจ านวน 999,429.35 บาท 

13. นายหยกพร  ตนัติเศวตรัตน์4/ 
      (ตั้งแต ่1  มิถุนายน  2558) 

ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการบริหาร กรรมการใน
คณะกรรมการสินเช่ือ และกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จ านวน 2,110,600 
บาท  

14. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง 
      (Mr. Christopher John King) 

ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร  กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล จ านวน 2,516,400 
บาท และเงินโบนสัจ านวน 1,332,572.47 บาท 

15. นางซุย-อิม อึง1/ 
      (Ms.Swee-Im Ung) 
      (ถึง 30  สิงหาคม  2558)     

ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ
กรรมการในคณะกรรมการสิน เช่ือ  จ านวน  2,148,800  บาท  และเงินโบนัสจ านวน 
1,332,572.47 บาท 

16. นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั  คริเซล5/ 

      (Mr. Johannes Franciscus Grisel) 
      (ตั้งแต ่1  กนัยายน  2558) 

ไม่ไดรั้บค่าตอบแทนตามเกณฑข์อง ING Bank N.V. 
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17. นายวอน นิเจล ริกเตอร์   

     (Mr. Vaughn Nigel Richtor) 
ไม่ไดรั้บค่าตอบแทนตามเกณฑข์อง ING Bank N.V. 

18. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ ไม่ไดรั้บค่าตอบแทนตามเกณฑข์องธนาคาร 
   
หมายเหตุ:      1/   ปัจจุบนัไม่ไดด้  ารงต าแหน่งคณะกรรมการธนาคาร  
 2/   พลเอก ธีรชยั  นาควานิช ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคารแทนพลเอก วีรัณ  ฉนัทศาสตร์โกศล โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี  2  พฤศจิกายน 2558 
                         3/   นายศิริพงษ ์ สมบติัศิริ ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคารแทนนายราเชนทร์ พจนสุนทร โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 10  เมษายน  2558 
                         4/   นายหยกพร   ตนัติเศวตรัตน์  ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคารแทนนายอมร อศัวานนัท ์โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน  2558 
                         5/   นายโยฮนัเนส  คริเซล ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคารนางซุย-อิม อึง โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1  กนัยายน 2558       
 
ข้อมูลเพิม่เติม 
ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร   คร้ังท่ี 1/2559   เม่ือวนัท่ี 20 มกราคม 2559  มีมติแต่งตั้ง นายไพรสณัฑ ์ วงศส์มิทธ์ิเป็นกรรมการแทน นายนคร  ทองประยรู  โดยมี
ผลตั้งแต่วนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2559 

 
ค่าตอบแทนอืน่ๆ และสิทธิประโยชน์อืน่ๆ 
- ไม่มี – 
 

8.6.2  ค่าตอบแทนผู้บริหาร                   
ในรอบปีบญัชีส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ผูบ้ริหารจ านวน 26 คนของธนาคาร (ตามค านิยามของส านกังาน 

ก.ล.ต.) ได้รับค่าตอบแทนรวมเป็นมูลค่า 265 ล้านบาท ซ่ึงประกอบด้วยเงินเดือน โบนัส กองทุนส ารองเล้ียงชีพ และ
ผลตอบแทนอ่ืนๆ (ทั้งน้ี ผูบ้ริหารตามนิยามของส านกังาน ก.ล.ต. หมายถึง ผูจ้ดัการ หรือผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารส่ีราย
แรกนับต่อจากผูจ้ดัการลงมา ผูซ่ึ้งด ารงต าแหน่งเทียบเท่าผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารรายท่ีส่ีทุกราย และให้หมายความ
รวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในงานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเท่า และเจา้หนา้ท่ีใน
งานบญัชีหรือการเงินท่ีอาจล่วงรู้ขอ้มลูทางการเงินก่อนคนอ่ืน)  

 ทั้งน้ีโครงการ TMB PSBP 2010 ไดส้ิ้นสุดลงเม่ือปี 2557 แต่ยงัคงมีผูบ้ริหารบางส่วนท่ีจะไดรั้บการจดัสรรหุ้นใน
ปี 2558 จากผลการด าเนินงานของปี 2555 - 2557 รวมทั้งยงัคงมีหุน้คงเหลือท่ียงัรอการจดัสรรจนถึงปี 2561 ซ่ึงวตัถุประสงค์
ในการจดัสรรหุน้ เพ่ือสนบัสนุนและส่งเสริมคุณภาพการท างานเพ่ือผลประกอบการท่ีดีของธนาคาร โดยการสร้างแรงจูงใจ
ในระยะยาวให้แก่พนกังานท่ีมีส่วนในการตดัสินใจและด าเนินการต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคารอย่างมี
นยัส าคญั  
 

8.7  บุคลากร 
8.7.1   จ านวนพนักงาน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558  ธนาคารมีพนกังานทั้งหมดจ านวน 9,270 คน แบ่งตามสายงานไดด้งัน้ี 
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สายงาน จ านวนพนักงาน (คน) 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 1 

ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 13 

ตรวจสอบ 64 

ส่ือสารและภาพลกัษณ์องคก์ร 31 

บรรษทัภิบาล 18 

ทรัพยากรบุคคล 70 

กลยทุธ์องคก์ร 10 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงนิ 1 

ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นการเงิน 1 

บริหารเงิน 18 

ควบคุมทางการเงิน 101 

วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน 39 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบัตกิาร 1 

ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นปฏิบติัการ 39 

บริการส่วนกลาง 214 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 286 

Operational Excellence 30 

ปฏิบติัการและบริการ 675 

ควบคุมดา้นปฏิบติัการ 32 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้ารายย่อย 1 

ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลกูคา้รายยอ่ย 772 

พฒันาช่องทางการบริการธนาคาร 16 

ธุรกิจสาขา 4345 

บริหารกลุ่มลกูคา้บุคคลระดบักลาง 4 

บริหารกลุ่มลกูคา้ธนบดีและธนบดีธนกิจ 5 

กลยทุธ์และช่องทางบริการดิจิตอล 96 

ส่งเสริมการตลาดลกูคา้บุคคล 63 

ผลิตภณัฑธุ์รกิจรายยอ่ย 77 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเส่ียง 1 

ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นบริหารความเส่ียง 5 
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สายงาน จ านวนพนักงาน (คน) 

พิจารณาสินเช่ือลูกคา้ธุรกิจและธุรกิจขนาดยอ่ม 68 

ก ากบัการปฏิบติังาน 42 

สินเช่ือผูบ้ริโภค 116 

พิจารณาสินเช่ือธุรกิจ 19 

บริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการองคก์ร 28 

บริหารนโยบายดา้นสินเช่ือ 137 

พฒันาสินทรัพย ์ 120 

บริหารความเส่ียงสินเช่ือเชิงกลยทุธ์ 61 

บริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ 80 

กฎหมาย 31 

บริหารความเส่ียงดา้นตลาด 18 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าเอสเอม็อ ี 1 

ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลกูคา้เอสเอม็อี 40 

บริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้ธุรกิจ 1 151 

บริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้ธุรกิจ 2 150 

บริหารการตลาดลกูคา้ธุรกิจ 27 

บริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้เอสเอม็อีขนาดกลาง 161 

บริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้เอสเอม็อีขนาดเลก็ 378 

บริหารการขายและเพ่ิมมลูค่าธุรกิจลูกคา้เอสเอม็อี 112 

บริหารผลิตภณัฑแ์ละ Portfolio ธุรกิจเอสเอม็อี 22 

บริหารกลุ่มลกูคา้เอสเอม็อี 6 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าธุรกจิ 1 

ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลกูคา้ธุรกิจ 12 

ธุรกิจตลาดเงิน 52 

บริการลกูคา้ธุรกิจและบริหารช่องทางการคา้ 73 

ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือธุรกิจและสินเช่ือเครือข่ายธุรกิจ 22 

ลกูคา้บรรษทัธุรกิจ 27 

บริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้บรรษทัธุรกิจ 1 38 

บริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้บรรษทัธุรกิจ 2 50 

วาณิชธนกิจและตลาดทุน-ตราสารหน้ี 2 

ธุรกรรมทางการเงินภายในประเทศ 39 
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สายงาน จ านวนพนักงาน (คน) 

ธุรกรรมระหวา่งประเทศ 31 

บริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้ธุรกิจทหารและลูกคา้องคก์รรัฐ 16 

ลกูคา้บรรษทัธุรกิจขนาดใหญ่ 21 

บริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้บรรษทัธุรกิจขนาดใหญ่ 1 47 

บริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้บรรษทัธุรกิจขนาดใหญ่ 2 42 

จ านวนรวมทั้งหมด 9,270 
 

8.7.2 การเปลีย่นแปลงจ านวนพนักงานในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 

ในช่วงปี 2556-2558 พนกังานของธนาคาร มีจ านวนทั้งส้ิน ดงัน้ี 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 มีจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 9,015 คน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 มีจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 8,856 คน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มีจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 9,270 คน 

 
8.7.3   ข้อพพิาทด้านแรงงานที่ส าคัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
                                                                                                                                                             ณ 31 ธนัวาคม 2558 

ประเภทคด ี จ านวนคด ี สถานะ 

1. กรณีธนาคารฟ้องร้องพนกังาน 
1.1 เร่ืองการทุจริตของพนกังาน 

- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

1.2 เร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยประมาท 
- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

 
7 
2 
5 
- 
- 
- 
 

 
 

อยูใ่นกระบวนการพิจารณา 
 
 

ไม่มี 
ไม่มี 
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ประเภทคด ี จ านวนคด ี สถานะ 

2. กรณีพนกังานฟ้องร้องธนาคาร 
2.1 เร่ืองสวสัดิการพนกังาน (ท่ีจอดรถยนต)์ 

- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

2.2 เร่ืองการเลิกจา้งไม่เป็นธรรม 
- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

2.3 เร่ืองเก่ียวกบัการจ่ายเงินรางวลัพิเศษ(โบนสั) 
- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

2.4 เร่ืองปรับลดต าแหน่ง  
- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

2.5 เร่ืองขอให้แก้ไขผลการประเมินผลงานปี 
2549 

- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

2.6 เร่ืองขอใหจ่้ายค่าท างานวนัหยุดพกัผอ่น
ประจ าปี 

- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

 

 
1 
- 
1 

17 
8 
9 
4 
2 
2 
2 
2 
- 
4 
 

2 
2 
4 
 
- 
4 
 

 
 

ไม่มี 
 
 

อยูใ่นกระบวนการพิจารณา 
 
 

อยูใ่นกระบวนการพิจารณา 
 
 

อยูใ่นกระบวนการพิจารณา 
 
 
 

อยูใ่นกระบวนการพิจารณา 
 
 
 

ไม่มี 
 

 
8.7.4   ผลตอบแทนของบุคลากร 
ธนาคารตระหนกัดีวา่พนกังาน คือ ทรัพยากรท่ีมีค่าและเป็นก าลงัส าคญัท่ีจะผลกัดนัใหธ้นาคารบรรลุผลส าเร็จตาม

เป้าหมาย ธนาคารจึงใหค้วามส าคญัในการดูแลใหพ้นกังานของธนาคารทุกคนมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการท างาน ให้ไดรั้บ
ผลตอบแทนตามผลงาน ทกัษะ ความสามารถ และใหไ้ดรั้บสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ อยา่งเหมาะสม เป็นธรรม และ
อยูใ่นระดบัท่ีทดัเทียมกบัสถาบนัการเงินอ่ืน 

 ผลตอบแทนรวมของพนักงานและลกัษณะผลตอบแทนที่ให้กบัพนักงาน 
ธนาคารมีการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือนและค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังานให้มี

ความเหมาะสมกบัการจ่ายของตลาดและใหเ้กิดความเป็นธรรมภายในธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารจ่ายเงินช่วยเหลือต่างๆ เพ่ือ
ตอบแทนการท างาน ไดแ้ก่ เงินช่วยเหลือการท างานต่างภูมิล  าเนา เงินช่วยเหลือกรณีท่ีท างานบนพ้ืนท่ีเกาะ และพ้ืนท่ีเส่ียงภยั
ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมทั้ งเงินช่วยเหลือเพ่ือตอบแทนการท างานส าหรับพนักงานสาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนั/
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สัปดาห์เป็นต้น โดยท่ีธนาคารมีการทบทวนถึงความเหมาะสมในการจ่ายเพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ งธนาคาร 
นอกจากน้ี ยงัไดมี้การเทียบเคียงกบัการจ่ายของตลาดเพ่ือใหส้ามารถแข่งขนัได ้

โดยท่ีธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบติังานพนกังานประจ าปี และการข้ึนเงินเดือนและจ่ายโบนสัประจ าปีตาม
ผลงานประจ าปี ในปี 2558 พนกังานของธนาคารทั้งหมดไดรั้บค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค่าครองชีพ เงินรางวลั เงิน
ช่วยเหลือการท างานต่างภูมิล  าเนา ค่าท างานล่วงเวลา โบนสั และผลตอบแทนอ่ืน เป็นมลูค่ารวมทั้งส้ิน 7,899 ลา้นบาท 

 เงนิช่วยเหลอืประเภทอืน่ 
ธนาคารช่วยเหลือพนกังานในโอกาสต่าง ๆ เช่น กรณีพนกังานสมรส คลอดบุตร อุปสมบท ประกอบพิธีฮจัจ ์รวมทั้ง

มอบทุนการศึกษาบุตรพนักงาน และในกรณีท่ีพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต ธนาคารไดจ่้ายเงินช่วยเหลือตาม
หลกัเกณฑข์องธนาคาร เป็นตน้ 

 กองทุนส ารองเลีย้งชีพพนักงาน 
ธนาคารและพนักงานไดร่้วมกนัจดัตั้ งกองทุนส ารองเล้ียงชีพพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด มหาชน ซ่ึงจด

ทะเบียนแลว้ ควบคุมก ากบัดูแลการบริหารจดัการโดยคณะกรรมการกองทุนฯ ประกอบดว้ยกรรมการฝ่ายนายจา้งซ่ึงมาจากการ
แต่งตั้ ง และกรรมการฝ่ายลูกจ้างซ่ึงมาจากการเลือกตั้ งโดยสมาชิกกองทุน เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานสะสมเงินออมตาม
อตัราส่วนท่ีตอ้งการส่วนหน่ึงและธนาคารส่งสมทบตามอตัราส่วนตามอายุงานของพนักงานส่วนหน่ึง และมีรูปแบบการ
จดัการกองทุนแบบ Employee’s Choice โดยพนักงานสามารถเลือกจ่ายเงินสะสมเขา้กองทุนได้ในอตัราร้อยละ 2-10 ของ
เงินเดือนของพนกังานแต่ละราย และธนาคารสมทบเงินร้อยละ 5-10 ของเงินเดือนของพนกังานเขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพ เพ่ือ
เป็นเงินกอ้นสุดทา้ยในการยงัชีพดว้ยความมัง่คงหลงัเกษียณอายกุารท างานของพนกังาน 

 สวสัดกิารและผลประโยชน์เกือ้กลูอืน่ 
o สวัสดกิารรักษาพยาบาล ธนาคารจดัสวสัดิการรักษาพยาบาลส าหรับพนกังานในรูปแบบการประกนัสุขภาพ

รักษาพยาบาลโดยผ่านบริษทัประกนัท่ีมีมาตรฐานการบริการท่ีมีประสิทธิภาพให้บริการและค าแนะน าแก่
พนกังานให้ไดรั้บความสะดวกและมีความคล่องตวัในการใชบ้ริการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการรักษาดา้นทนัตก
รรม นอกจากนั้นธนาคารยงัจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับพนักงานทุกระดับซ่ึงเป็นการดูแล
สุขภาพพนักงานในเชิงการป้องกนั โดยในปี 2558 ทางธนาคารไดเ้พ่ิมรายการการตรวจสุขภาพประจ าปี
ใหก้บัพนกังานท่ีครอบคลุมมากข้ึนกว่าปีท่ีผ่านๆ มา โดยพิจารณาจากช่วงอายุของพนกังานและความส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มการท างานบางต าแหน่งงานประกอบการพิจารณา รวมทั้ งจดัให้มีห้อง
พยาบาลท่ีส านกังานใหญ่และอาคารเอไอเอแคปิตอลเซ็นเตอร์ มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะโรคหมุนเวียนมา
ตรวจรักษาและให้ค าปรึกษาปัญหาสุขภาพให้กบัพนกังาน นอกจากนั้นยงัมีเตียงผูป่้วยรองรับการเจ็บป่วย
และการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ส าหรับพนกังานระหวา่งการปฏิบติังาน 

o การท าประกันชีวิต การประกันโรคร้าย การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล
กรณีอุบัติเหตุเน่ืองจากการปฏิบัติงาน ธนาคารมีการเสนอแผนประกนัสุขภาพท่ีเหมาะกบัความตอ้งการท่ี
แตกต่างของพนกังานแต่ละคน โดยพนกังานสามารถเลือกแผนไดเ้อง เพ่ือให้พนกังานมีความมัน่คงในชีวิต
การท างานกบัธนาคาร คุม้ครองตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งในและนอกเวลาท างาน รวมถึงการจดัท าประกนัชีวิต
ให้กบัพนักงานท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเส่ียง 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ไดแ้ก่ ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และ
สงขลา รวมถึงเงินช่วยเหลือเป็นค่ารักษาพยาบาลกรณีอุบติัเหตุเน่ืองจากการปฏิบติังาน 
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o สินเช่ือสวัสดิการพนักงาน ธนาคารไดใ้ห้การช่วยเหลือดา้นการเงินแก่พนักงานโดยจดัสวสัดิการสินเช่ือ
พนกังานทั้งประเภทมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนัโดยยึดหลกัการใหบ้ริการ กระบวนการท างานและ
คุณลกัษณะผลิตภณัท์ใกลเ้คียงกบัลูกคา้ของธนาคารรวมทั้งส่งเสริมให้พนกังานยึดมัน่ดา้นวินยัทางการเงิน 
เช่น สินเช่ือสวสัดิการ TMB Care ประกอบดว้ย สินเช่ือเพ่ือการศึกษาบุตร และสินเช่ือประสบภยัพิบติั   เป็น
ตน้ โดยสวสัดิการน้ีจะจดัใหแ้ก่พนกังานกลุ่มท่ีเขา้งานก่อน 1 ตุลาคม 2555 เท่านั้น 

o กจิกรรมพนักงานและสโมสรพนักงาน ธนาคารสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งชมรมต่างๆ เพ่ือใหพ้นกังานเขา้ร่วม
กิจกรรมไดต้ามความสนใจ ประกอบดว้ยชมรมเก่ียวกบักีฬา พุทธศาสนา และสนัทนาการต่างๆ เพ่ือเป็นการ
สร้างสมดุลให้กบัการท างานและชีวิตส่วนตัว รวมทั้ งมีการปรับปรุงสถานท่ีในส านักงานใหญ่เป็นห้อง
ส าหรับเล่นกีฬาและออกก าลงักาย 

o ห้องอาหาร เพ่ืออ านวยความสะดวกใหก้บัพนกังาน ธนาคารจึงไดจ้ดัหอ้งอาหารส าหรับพนกังาน ณ อาคาร
ส านกังานใหญ่ โดยพนกังานสามารถซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพรับประทานในสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

o ห้องสมุดธนาคาร เพ่ือส่งเสริมใหพ้นกังานศึกษา คน้ควา้ และเพ่ิมพนูความรู้ ธนาคารไดจ้ดัใหมี้หอ้งสมุด เพ่ือ
บริการหนงัสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ ์และส่ือโสตทศันูปกรณ์เพ่ือการเรียนรู้ 

 
8.7.5   การพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 นโยบายการพฒันาบุคลากร 
ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลและการเรียนรู้ของพนกังาน โดยตั้งแต่วนัแรกเม่ือเร่ิมงานกบั

ธนาคาร พนกังานทุกระดบัจะไดรั้บการปฐมนิเทศ เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงวฒันธรรมองคก์ร ค่านิยม โครงสร้างองคก์รและระบบงาน
ส าคญั ซ่ึงช่วยใหพ้นกังานสามารถปรับตวัเขา้กบัองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

การพฒันาทรัพยากรบุคคลของธนาคาร เพ่ือให้มีสมรรถนะหลกั (Core Competency) และสมรรถนะความเป็น
ผูน้ า (Leadership Competency) บนพ้ืนฐานวฒันธรรมองค์กรของธนาคาร (TMB Core Value – TMB Way) เป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญั ควบคู่ไปกบัการพฒันาผูมี้ศกัยภาพสูง (Talent Development)  ซ่ึงธนาคารด าเนินการอย่างครบวงจร  เร่ิมจากการ
ก าหนดหลกัเกณฑ์และคุณสมบติั  การสรรหาผูมี้ศกัยภาพสูงจากบุคคลากรภายในธนาคาร การพฒันาและติดตามผลโดย
ด าเนินการร่วมกนัระหว่างทรัพยากรบุคคลและผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของพนกังาน  เพ่ือสร้างความผกูพนัระหว่างพนกังาน
กบัองคก์ร  นอกจากนั้น ยงัมีการเตรียมแผนรองรับผูสื้บทอด (Succession Plan)  ในต าแหน่งงานส าคญั  ซ่ึงถือเป็นเร่ืองส าคญั
เพ่ือสร้างความต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน และป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัคุณภาพในการใหบ้ริการ ทั้งยงัไดพิ้จารณา
แต่งตั้งกลุ่มผูบ้ริหารท่ีอยูใ่นแผนน้ี เพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีทดแทนต าแหน่งท่ีวา่งลง   

ธนาคารถือว่าการลงทุนเพ่ือพัฒนาพนักงานดังกล่าว เป็นการลงทุนระยะยาวเพ่ือเพ่ิมพูนและพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมท่ีเหมาะสม โดยได้จัดหลักสูตรฝึกอบรมท่ีมีวิทยากร
ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก รวมทั้งการสร้างวิทยากรภายในเพ่ิมมากข้ึนตามความเหมาะสม และส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนัภายในและระหวา่งหน่วยงาน  

ทั้งน้ี ธนาคารมุ่งหวงัท่ีจะพฒันาบุคลากรทั้งท่ีปฏิบติังานในส านกังานใหญ่ และสาขาทัว่ประเทศ เพ่ือให้บุคลากร
ของธนาคารเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม ควบคู่กบัการเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
และส่งมอบประสบการณ์ท่ีดี และมีประโยชนใ์หก้บัลกูคา้และผูถื้อหุน้ และเพ่ือการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืนของธนาคาร 

 
 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2558 (แบบ 56-1)    ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

ส่วนท่ี 2 หนา้ 112 
 

 การพฒันาบุคลากรตามแผนธุรกจิ 
การพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะผู้น า (Core and Leadership Competency) หลงัจากท่ีธนาคารไดน้ าระบบ

พฒันาบุคลากรโดยอิงจากสมรรถนะหลกั (Core Competency) สมรรถนะผูน้ า (Leadership Competency) และสมรรถนะ
ประจ าต าแหน่งงาน (Functional Competency) มาเป็นกรอบในการพฒันาบุคลากรแลว้ ในปี 2557 ธนาคารไดพ้ฒันาเสน้ทาง
การเรียนรู้ (Training Roadmap) เพ่ือพฒันาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะผูน้ าใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบั โดยน า
ปัจจยัส าคัญๆ คือ พฤติกรรมท่ีองค์กรคาดหวงั (Expected Behaviors) ทักษะความช านาญท่ีจ าเป็น (Required Skills) และ
ระดบัความเช่ียวชาญ (Proficiency Level) มาใชใ้นการวิเคราะห์และพฒันาเน้ือหาหลกัสูตรท่ีพนกังานแต่ละระดบัจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการพฒันา ตลอดจนพิจารณาน าวิธีการพฒันา (Development Methods) ทั้งการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เรียนรู้จาก
ผูอ่ื้น การเรียนในห้องเรียน(classroom training) และ E-Learning เป็นตน้ มาบูรณาการให้การพฒันาบุคลากรมีประสิทธิผล
สูงสุด ตามโมเดล 70:20:10 (ภาพประกอบ) 

 

 
 
ในการพัฒนาผูบ้ริหารให้เข้าใจถึงวฒันธรรมของธนาคารท่ีมุ่งมั่นให้บริการลูกค้า (Focusing on Customer) 

ธนาคารจึงเลือกวิธีการใหผู้บ้ริหารระดบัหวัหนา้งานข้ึนไป ไดมี้ประสบการณ์ตรงผ่านกิจกรรม First Hand Day โดยหวัหนา้
งานจะไดเ้รียนรู้การส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้ ไดส้ัมผสัและเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้อย่างแทจ้ริง เพ่ือน ามา
ปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ และส่งผลดีโดยตรงต่อลกูคา้ธนาคาร 

ส าหรับการฝึกอบรมในห้องเรียน หรือ Classroom Training ธนาคารได้ก าหนดแผนเส้นทางการอบรมเป็น
มาตรฐานให้กบัพนักงานทัว่ทั้งองค์กร เพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืน และเพ่ือส่งเสริมให้พนักงานของเราได้
พฒันาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะผูน้ า 

- การพัฒนาบุคลากรตามลักษณะงาน (Functional Expertise Enhancement) นอกจากหลกัสูตรต่างๆ ตาม
เส้นทางการเรียนรู้แลว้ ธนาคารยงัได้จัดการฝึกอบรมพนักงานในหลกัสูตรท่ีจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติงานต่างๆ อาทิ การ
วิเคราะห์สินเช่ือ ความรู้และความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์ความเขา้ใจในกฎเกณฑ ์ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และการใชง้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เป็นตน้ เพ่ือใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็วและมีประสิทธิผล  

- การปรับปรุงกระบวนการท างาน จากการท่ีธนาคารไดน้ าหลกัการและแนวคิดในการจดัการเพ่ือบริหาร
คุณภาพ “Six Sigma” และ “Lean Concept” มาใชเ้พ่ือพฒันากระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์ร โดยใช้
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ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดตน้ทุนและควบคุมคุณภาพ ธนาคารจึงไดจ้ดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองเหล่าน้ีแก่พนกังานและผูบ้ริหารทัว่ทั้งองคก์ร  

- การบริหารจัดการความเส่ียงในการปฏิบัติงาน  ธนาคารค านึงถึงการบริหารจดัการความเส่ียง ซ่ึงจะมี
ผลกระทบทั้งต่อลูกคา้ ต่อช่ือเสียงของธนาคารและผูเ้ก่ียวขอ้ง จึงจดัให้มีการอบรมหลกัสูตรต่างๆ ผ่านระบบ E-Learning 
อาทิ Corporate Operational Risk Management, IT Risk Awareness เป็นตน้ ซ่ึงพนกังานของเราท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพ้ืนท่ีต่างๆ 
ทัว่ประเทศสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและเลือกเวลาเรียนในช่วงเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการได ้

ผลของการจดัอบรมเพ่ือพฒันาพนกังานในดา้นต่างๆ ท่ีกล่าวมา ในปี 2558 พนกังานไดรั้บการอบรมในหอ้งเรียน
โดยเฉล่ียคนละ 30 ชั่วโมง และการเรียน E-Learning โดยเฉล่ียคนละ 5 ชัว่โมง ทั้งน้ี ธนาคารมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการพฒันา 
และยกระดบัการเรียนรู้ของบุคลากรทุกระดบั ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งผลดีโดยตรงต่อธุรกิจและ
สอดคลอ้งกบันโยบายและทิศทางธุรกิจของธนาคารต่อไป 
 
   การน าระบบการจดัการด้านทรัพยากรบุคคล (Human Capital Management – HCM) ออนไลน์มาใช้ เพือ่การ
เรียนรู้และพฒันาตนเอง 

   เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถพฒันาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะผูน้ าของตนเองให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด  ตลอดจนเสริมสร้างศกัยภาพในการท างานของตนเองไดอ้ย่างเต็มท่ี  ธนาคารจึงน าเคร่ืองมือส าคญั
คือ ระบบ HCM เขา้มา เพ่ือช่วยให้พนกังานและผูบ้ริหารทุกระดบั  สามารถประเมินสมรรถนะดา้นต่าง ๆ  เปรียบเทียบกบั
ระดบัและความคาดหวงัขององค์กร  และเม่ือตอ้งการเพ่ิมเติมสมรรถนะ พนกังานสามารถใช้ระบบน้ีในการวางแผนการ
พฒันาตาม Training Roadmap ท่ีธนาคารก าหนดไวไ้ดโ้ดยสะดวก   นอกจากนั้น พนกังานยงัสามารถสร้างโอกาสทางอาชีพ
และวางแผนความกา้วหนา้ทางอาชีพของตนเอง (Career Planning ) ภายในธนาคารผ่านระบบน้ี  เพ่ือให้พนกังานสามารถ
เติบโตไปพร้อมกบัความกา้วหนา้ขององคก์รอีกดว้ย    

 
8.7.6   มาตรการด้านความปลอดภัยของพนักงาน 
ธนาคารไดใ้หค้วามส าคญัในดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยัของพนกังาน โดยปฏิบติัตามมาตรการดา้นความ

ปลอดภยัตามท่ีกฎหมายก าหนดอยา่งเคร่งครัด และก าหนดนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
สถานท่ีท าการ รวมทั้งไดก้ าหนดมาตรการดา้นความปลอดภยัของธนาคารเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

 แนวทางตามกฎหมาย 
1. ธนาคารจดัตั้งคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท าการ เพ่ือท าหนา้ท่ี

ดูแลเก่ียวกบัการกระท า และ/หรือ สภาพแวดลอ้มในการท างานใหป้ลอดจากเหตุอนัท าใหเ้กิดการประสบ
อนัตราย การเจบ็ป่วยของผูป้ฏิบติังานอนัเน่ืองมาจากการท างาน หรือความเดือดร้อนร าคาญอนัเน่ืองมาจากการ
ท างาน หรือเก่ียวกบัการท างาน 

2. ธนาคารจดัใหมี้การฝึกซอ้มอพยพหนีอคัคีภยั ใหแ้ก่พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นอาคารส านกังาน เป็นประจ า 
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

3. ธนาคารจดัใหมี้การฝึกอบรมการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั โดยใชเ้คร่ืองมือ-อุปกรณ์ดบัเพลิงพ้ืนฐานใหแ้ก่
พนกังานท่ีไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นผูแ้ทนประจ าหน่วยงานต่างๆ 
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4. ธนาคารจดัใหมี้การตรวจสอบสภาพความมัน่คง-แขง็แรง และปลอดภยัของโครงสร้างอาคาร ระบบ-อุปกรณ์
อาคารพ้ืนฐานและขอ้ก าหนดตามเทศบญัญติั โดยผูต้รวจสอบอาคารภายนอกตามท่ีกฎหมายก าหนดทุกปี 

5. ธนาคารจดัใหมี้แผนด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) ของทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะ
หน่วยงานท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจหลกั ตามมาตรฐานธนาคารแห่งประเทศไทยและจดัใหมี้การ
ฝึกซอ้ม และรายงานผลการปฏิบติัตามแผนฯ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง   

 แนวทางตามมาตรการความปลอดภัยของธนาคาร 
1. ติดตั้งระบบควบคุมความปลอดภยัภายใน และบริเวณโดยรอบอาคาร เช่น ระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 

และบันทึกภาพในระบบดิจิตอล (Digital) เก็บไวโ้ดยมีก าหนดเวลาไม่ต ่ากว่ามาตรฐานของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ระบบป้องกันการโจรกรรม (Burglar Alarm) ระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ และระบบดับเพลิง
อตัโนมติั (Fire Alarm and  Automatic Extinguisher) ภายในอาคารส านักงาน ศูนยข์อ้มูล-ศูนยส์ ารองขอ้มูล
สารสนเทศ (Data Center and Disaster Recovery Center) ระบบควบคุมการเข้าออก (Access Control) และ
ระบบควบคุมอาคารอตัโนมติั (Building Automation Systems) 

2. จดัให้มีเจา้หน้าท่ีดูแล บริการ จัดการระบบควบคุมอาคารอตัโนมติั และระบบควบคุมความปลอดภยัของ
อาคาร ใหแ้ก่พนกังานและทรัพยสิ์นของธนาคาร ทุกวนัท าการและวนัหยดุตลอด 24 ชัว่โมง 

3. จดัใหมี้การฝึกอบรม และฝึกซอ้มการอพยพพนกังานออกจากอาคารเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ตามก าหนด ระยะเวลา
มาตรฐานเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง จนได้รับประกาศเกียรติคุณเป็นอาคารท่ีมีความปลอดภัยตาม
มาตรฐาน   ในปี พ.ศ. 2549 จากส านักงานท่ีว่าการกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี ยงัไดมี้การประสานงานกบั
หน่วยงานของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการฝึกซอ้มทุกคร้ัง 

4. จดัให้มีมาตรการ เคร่ืองมือตรวจสอบวตัถุระเบิด และเคร่ืองมือส่ือสาร ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์
ฉุกเฉิน ตลอด 24 ชัว่โมง เช่น ตรวจสอบการผ่านเขา้-ออกของยานพาหนะทุกชนิด การตรวจสอบส่ิงผิดปกติ 
หรือวตัถุตอ้งสงสยั เป็นตน้ 

5. จดัให้มีแผนประสานงานกบัหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษทัเอกชน เช่น กองทพั ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ การไฟฟ้านครหลวง การประปานครหลวง ผูใ้ห้บริการโทรศัพท์และการส่ือสาร สถานีต ารวจ
ดบัเพลิง โรงพยาบาล และส านกังานเขต จดัท าแผนใหค้วามช่วยเหลือในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

6. จัดการฝึกอบรมพนักงานด้านการบริหาร-จัดการอาคาร การบ ารุงรักษาระบบ-อุปกรณ์อาคารพ้ืนฐาน 
โดยเฉพาะระบบควบคุมความปลอดภยั และจดัใหมี้การทดสอบความพร้อมอยา่งสม ่าเสมอ 

 
ทั้งน้ี ธนาคารไดติ้ดตามและรวบรวมขอ้มลูอตัราการหยดุงานของพนกังานเน่ืองจากเกิดการเจบ็ป่วย อุบติัเหตุ โดย

มีสาเหตุมาจากการปฏิบติังาน พบวา่ในปี 2558 ไม่มีการหยดุงานของพนกังานเน่ืองจากเกิดการเจบ็ป่วย หรืออุบติัเหตุจากการ
ปฏิบติังาน 

 
8.7.7   ระบบบริหารจดัการสารสนเทศทรัพยากรบุคคล  
ธนาคารได้น าระบบบริหารจัดการสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระบบใหม่ ได้แก่ระบบ Human Capital 

Management (HCM) เขา้มาใชง้านตั้งแต่วนัท่ี 5 มกราคม 2558 เพ่ือทดแทนระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลเดิมท่ีลา้สมยั 
โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัดงัน้ี คือ 
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 เพ่ือลดความเส่ียงจากความไม่เสถียรของการใชง้านของระบบ ปรับปรุงประสิทธิภาพและลดเวลาส าหรับ

การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

 เพ่ือปรับปรุงการให้บริการงานดา้นทรัพยากรบุคคล โดยระบบสามารถใชง้านได้ง่าย มีฟังก์ชนัท่ีสามารถ

ด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง ขอ้มลูมีความถกูตอ้ง และทนัต่อเวลา ส่งผลใหพ้นกังานมีความพึงพอใจท่ีสูงข้ึน 

 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของหัวหนา้งานในการบริหารจดัการพนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จากฟังก์ชัน่การ

บริการตนเองของหัวหน้างาน และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ตอ้งขอการสนับสนุนจากฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 

 เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการด าเนินงานดา้นความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ของทรัพยากรบุคคลได้มากข้ึน  ซ่ึง

ระบบสามารถสนบัสนุนกระบวนการท างานตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงส้ินสุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 เพ่ือยกระดบัความปลอดภยัของขอ้มลูใหมี้ประสิทธิภาพ 

โดยมีโมดูลมาตรฐานท่ีมีการน ามาใชง้านดงัต่อไปน้ี 
 การจดัการโครงสร้างองคก์ร (Organization Management) 

 การจดัการต าแหน่งงาน (Position Management) 

 การจดัการขอ้มลูประวติั (Profile Management) 

 สวสัดิการและค่าตอบแทน (Benefit & Compensation) 

 บริหารงานเงินเดือน (Payroll) 

 ระเบียบวินยั (Discipline) 

 การสรรหา (Recruitment) 

 การบริหารผลการด าเนินงาน (Performance Management) 

 การฝึกอบรม (Training) 

 การบริหารสายงานอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง (Career Management and Succession) 
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9 การก ากบัดูแลกจิการ 

9.1  นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ 
คณะกรรมการตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชนข์องการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จึงไดจ้ดัใหมี้นโยบายการก ากบั

ดูแลกิจการของธนาคารอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรตั้งแต่ปี 2549 รวมทั้งไดเ้ผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องธนาคารเพ่ือใหพ้นกังาน
ธนาคารและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบถึงนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคาร ซ่ึงคณะกรรมการไดดู้แลและติดตาม
ใหพ้นกังานถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดตลอดมา 

ในปี 2557 คณะกรรมการไดมี้การทบทวนและปรับปรุงนโยบายการก ากบัดูแลกิจการของธนาคารให้สอดคลอ้ง
กบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและองคก์ารสากลเพ่ือให้
ธนาคารมีการบริหารจดัการท่ีเป็นมาตรฐานสากล มีการด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ือสัตย ์สุจริต ปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชัน่ โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูถื้อหุ้น นักลงทุน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย สังคม ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  ทั้งน้ี ธนาคารมีการทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี 

คณะกรรมการไดก้ ากบัดูแลให้ธนาคารมีการปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีธนาคารก าหนด โดยถือ
เป็นภาระหนา้ท่ีส าคญัของกรรมการ และพนกังานทุกคนท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัเพ่ือน าพาธุรกิจของธนาคารใหด้ าเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความมัน่คงและสร้างมลูค่าของกิจการใหสู้งข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยืน เพ่ือสร้างความมัน่ใจ
แก่สาธารณชนในการลงทุน 

หลกัการก ากบัดูแลกจิการของธนาคาร 
1. ธนาคารจะด าเนินธุรกิจดว้ยความระมดัระวงั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือความมัน่คงและเจริญเติบโต

อย่างย ัง่ยืนและต่อเน่ืองภายใตว้ฒันธรรมองค์กร TMB Way 5 ประการ ประกอบดว้ย ยึดลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง (Customer 
Centricity) ส่ือสารอย่างเปิดกวา้ง (Open Communication) มุ่งมัน่สร้างความสาเร็จ (High Performance) รู้จกับริหารความ
เส่ียง (Risk Management) และยึดมัน่ในความถกูตอ้ง (Integrity) 

2. ธนาคารจะด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชัน่ โดยยึดหลกัพ้ืนฐานสาคญั คือ ความรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ (Accountability) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
ความเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment) ซ่ือสตัยสุ์จริต (Loyalty) และโปร่งใสตรวจสอบได ้(Transparency) 

3. กรรมการและพนกังานจะรักษาผลประโยชนข์องธนาคารควบคู่ไปกบัการค านึงถึงผลประโยชน ์สิทธิ และความ
เท่าเทียมกนัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงจะเสริมสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูล้งทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ และมีส่วนในการ
เพ่ิมมลูค่าใหแ้ก่ธนาคาร 

4. ธนาคารจะด าเนินธุรกิจภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดของ
หน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ธนาคารจะก าหนดแนวทางการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส 
6. ธนาคารจะป้องกนัมิใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างธนาคาร กรรมการ พนกังาน และผูมี้ส่วนได้

เสีย รวมถึงเป็นการสร้างกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการและผูบ้ริหารต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
7. ธนาคารจะก าหนดกระบวนการปฏิบติังานท่ีรัดกุม มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมี

ระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเป็นมาตรฐานสากล 
8. ธนาคารจะมีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน และขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอย่างถกูตอ้งครบถว้น

และทนัตามก าหนดเวลา 
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9.2  คณะกรรมการชุดย่อย 
เพ่ือใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการไดแ้ต่งตั้ง

คณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการในการติดตาม ก ากบัดูแล หรือพิจารณาศึกษาเร่ืองส าคญัๆ ของ
ธนาคารในรายละเอียด โดยคณะกรรมการชุดย่อยมีอ านาจในการอนุมติัและตดัสินใจในนามของคณะกรรมการตามอ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการ  

คณะกรรมการไดก้ าหนดขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบั
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีอย่างชดัเจน ไม่ซ ้ าซอ้น และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการ จดั
ใหมี้การประชุมอยา่งสม ่าเสมอพร้อมรายงานผลการปฏิบติังานใหค้ณะกรรมการรับทราบเป็นประจ า 

คณะกรรมการชุดยอ่ย ประกอบดว้ย 
1. คณะกรรมการบริหาร 
2. คณะกรรมการตรวจสอบ 
3. คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 
4. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
5. คณะกรรมการสินเช่ือ 

  
(1)  คณะกรรมการบริหาร 
ณ วนัท่ี 12 กมุภาพนัธ์ 2559 คณะกรรมการบริหาร มีจ านวนทั้งส้ิน 5 คน ประกอบดว้ย  
 

 ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 
(ณ 31 ธันวาคม 2558) 

1. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั 
(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 

ประธานกรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 13/14 

2. นายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์ กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 14/14 
3. นายวอน  นิเจล  ริกเตอร์   

(Mr. Vaughn Nigel Richtor) 
กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 11/14 

4. นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน ์(1) กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 9/9 
5. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ กรรมการ 

 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
(ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร) 

13/14 

 (1) นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน์ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนนายอมร อศัวานนัท ์อนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2558  เม่ือวนัท่ี 
10 เมษายน 2558 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2558 

หมายเหตุ 
ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร คร้ังท่ี 12/2558 นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั ร่วมในการประชุมผา่นระบบ Skype 
ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร คร้ังท่ี 6/2558  8/2558 12/2558 นายวอน นิเจล ริกเตอร์ ร่วมในการประชุมผา่นระบบ Skype 

โดยมี นางสาวนพวรรณ แสงธีรกิจ ท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการ 

คณะกรรมการบริหารมีการประชุมเดือนละ 2 คร้ัง หรือตามท่ีจ าเป็น โดยค าสัง่ของประธานคณะกรรมการบริหาร 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกับริหำรกำรควบรวม 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกับริหำรกำรควบรวม 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกับริหำรกำรควบรวม 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกับริหำรกำรควบรวม 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกับริหำรกำรควบรวม 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกับริหำรกำรควบรวม 

ส ำนกัองค์กรสมัพนัธ์ 

ส ำนกักรรมกำรธนำคำร 

ส ำนกับริหำรกำรควบรวม 
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ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 
1. ทบทวนผลการด าเนินงานของธนาคารในรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
1.1 ทบทวน และน าเสนองบประมาณประจ าปี แผนธุรกิจของธนาคาร รวมถึงแผนการใชเ้งินทุน 
1.2 ติดตามผลประกอบการและผลการด าเนินงานตามสายงานธุรกิจของธนาคาร 
1.3 ดูแลผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่ม 
2. ทบทวน และน าเสนอ หรืออนุมติัการลงทุนขนาดใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนงานและกลยุทธ์ตามอ านาจท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 
3. ทบทวน และน าเสนอแผนธุรกิจใหม่ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถึงแผนการลงทุนใน

บริษทัอ่ืน 
4. ติดตามความคืบหนา้การบริหารการเปล่ียนแปลงของธนาคารซ่ึงน าไปสู่การเพ่ิมศกัยภาพของธนาคารในอนาคต 
5. ติดตามความคืบหนา้การบริหารแบรนดแ์ละการส่ือสารขององคก์ร 
6. ทบทวนผลการด าเนินงานของคณะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (CEC) และใหค้ าปรึกษาแก่ฝ่ายจดัการในประเด็น

ท่ีเร่งด่วนหรือส าคญั ตลอดจนทบทวนประเดน็ส าคญัต่างๆ ท่ีฝ่ายจดัการเสนอ เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร 
7. ด าเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงคณะกรรมการบริหารพิจารณาแลว้เห็นวา่มีความจ าเป็นตามหนา้ท่ีและความ

รับผิดชอบ หรือด าเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บการมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
 

ทั้งน้ี การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารนั้น จะไม่มีลกัษณะเป็นการมอบ
อ านาจหรือมอบอ านาจช่วงท่ีท าให้คณะกรรมการธนาคาร หรือผูรั้บมอบอ านาจจากคณะกรรมการธนาคารสามารถอนุมติั
รายการท่ีตน หรือบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ (ตามท่ีนิยามไวใ้นประกาศของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์(ส านกังาน ก.ล.ต.) หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง) มีส่วนไดเ้สีย หรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อ่ืน
ใดกบัธนาคาร หรือบริษทัยอ่ยของธนาคาร ยกเวน้เป็นการอนุมติัรายการท่ีเป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑท่ี์ท่ีประชุมผูถื้อ
หุน้หรือคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติัไว ้

 
 (2) คณะกรรมการตรวจสอบ 
ณ วนัท่ี 12 กมุภาพนัธ์ 2559 คณะกรรมการตรวจสอบ มีจ านวนทั้งส้ิน 3 คน ประกอบดว้ย  

 ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 
(ณ 31 ธนัวาคม 2558) 

1. นายสิงหะ นิกรพนัธ์ุ ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ 13/14 
2. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง 

(Mr. Christopher John King) 
กรรมการ กรรมการอิสระ 12/14 

3. นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ (1) กรรมการ กรรมการอิสระ - 

หมายเหตุ 
 (1) ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 1/2559  เม่ือวนัท่ี 20 มกราคม 2559 มีมติแต่งตั้งนายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ เป็นกรรมการในคณะกรรมการ

ตรวจสอบแทนนายนคร ทองประยรู โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2559 
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กรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน 
1. นายสิงหะ นิกรพนัธ์ุ  
2. นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ 

โดยมีนางสาวธนวรรณ ฑีฆาอุตมากร ท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง หรือตามท่ีจ าเป็น โดยค าสั่งของประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1.  สอบทานใหธ้นาคารมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูตอ้งและเพียงพอ 
2.  สอบทานให้ธนาคารมีระบบการควบคุมภายใน (Internal control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal 

audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วามเห็นชอบ
ในการพิจารณาแต่งตั้งโยกยา้ย เลิกจา้ง และประเมินผลงานหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

3.  สอบทานให้ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาด
หลกัทรัพย ์และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งพิจารณารายงานก ากบัดูแลของหน่วยงานก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังาน (Compliance function) 

4.  พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพ่ือท าหนา้ท่ีเป็นผูส้อบบญัชีของธนาคาร และเสนอ
ค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทั้งเสนอการเลิกจา้งผูส้อบบญัชีของธนาคาร รวมทั้งเขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่
มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ยเป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

5.  พิจารณาให้ความเห็นชอบการว่าจา้งหรือการท าขอ้ตกลงกบัผูส้อบบญัชีในภารกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ หรือ
นอกเหนือจากงานสอบบญัชี (Audit-related and other services) 

6.  พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์ทั้งน้ี เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่รายการดงักล่าว สมเหตุสมผล และเป็นประโยชนต่์อธนาคาร 

7.  จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของธนาคาร ซ่ึงรายงานดงักล่าว
ตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

(1)  ความเห็นเก่ียวกบัความถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินของธนาคาร 
(2)  ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของธนาคาร 
(3)  ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของ

ตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของธนาคาร 
(4)  ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 
(5)  ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
(6)  จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละ

ท่าน 
(7)  ความเห็นหรือขอ้สงัเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎบตัร 

(charter) 
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(8)  รายการอ่ืนท่ีเห็นวา่ผูถื้อหุน้และผูล้งทุนทัว่ไปควรทราบภายใตข้อบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

8.  ด าเนินการสอบสวนโดยไม่ชกัชา้เม่ือไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัพฤติการณ์อนัควรสงสยั และรายงานผล
การตรวจสอบเบ้ืองตน้ให้แก่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละผูส้อบบญัชีทราบ ภายใน
สามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชี และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขภายใน
เวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีขอ้สงสัยวา่มีรายการหรือการกระท า 
ดงัต่อไปน้ี 

(1)  ผลประโยชนท์บัซอ้น 
(2)  กรณีทุจริตหรือขอ้บ่งช้ีวา่อาจมีการทุจริต หรือบกพร่องท่ีส าคญัในระบบควบคุมภายใน 
(3)  การปฏิบติัไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือขอ้ก าหนดของทางการท่ีเก่ียวขอ้ง  

หากคณะกรรมการธนาคารหรือผูบ้ริหารไม่ด าเนินการใหมี้การปรับปรุงแกไ้ขภายในเวลา ตามท่ีคณะกรรมการ
ตรวจสอบก าหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะตอ้งเปิดเผยการกระท าดงักล่าวไวใ้นรายงานประจ าปี และรายงานต่อธนาคาร
แห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

9.  สอบทานความเหมาะสมของมาตรการและการด าเนินการแกไ้ขของฝ่ายจดัการตามรายงานผล การตรวจสอบ
และการสั่งการของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

10.  สอบทานความถูกต้องน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงินของบริษทัในเครือ การปฏิบัติตามนโยบายและ
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีธนาคารก าหนดข้ึน เพ่ือให้บริษทัในเครือถือปฏิบติัรวมทั้งท่ีเก่ียวกบัการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบ 

11.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมายดว้ยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  
12.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนใดท่ีกฎหมายก าหนด 

 

(3) คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 
ณ วนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2559 คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล มีจ านวนทั้งส้ิน 4 คน

ประกอบดว้ย  
 

 ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 
(ณ 31 ธันวาคม 2558) 

1. นายศิริพงษ ์สมบติัศิริ (1) ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ 8/9 
2. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั 

(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 
กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 12/14 

3. นายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์ กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 14/14 
4. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง  

(Mr. Christopher John King) 
กรรมการ กรรมการอิสระ 14/14 

 (1) นายศิริพงษ ์สมบติัศิริ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนนายราเชนทร์ พจนสุนทร อนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2558 เม่ือวนัท่ี 
10 เมษายน 2558 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 10 เมษายน 2558 
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หมายเหตุ 
ในการประชุมคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล คร้ังท่ีพิเศษ 1/2558 นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั ร่วมในการประชุม

ผา่นระบบ Skype 

โดยมี นางสาวนพวรรณ แสงธีรกิจ ท าหนา้ท่ีเลขานุการ 

คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล มีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง หรือตามท่ีจ าเป็นโดย
ค าสัง่ของประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 
ด้านสรรหา 
1. ทบทวนและเสนอนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหา คัดเลือก และแต่งตั้ งบุคคลดังต่อไปน้ี ให้

คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั 
(ก) กรรมการธนาคาร 
(ข) กรรมการและประธานในคณะกรรมการชุดยอ่ย 
(ค) ตวัแทนธนาคารในฐานะกรรมการผูแ้ทน ประธาน หรือผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัในกลุ่ม หรือกิจการท่ี

ธนาคารมีสิทธิในการแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทน 
(ง) ผูบ้ริหารระดบัสูง 

2. กลัน่กรอง พิจารณาบุคคลส าหรับเสนอช่ือ และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งต่างๆ ตามขอ้ 1 

3. เสนอแผนสืบทอดต าแหน่งของผูบ้ริหารระดบัสูงต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติั 
4. ทบทวนและติดตามใหมี้การน านโยบาย หลกัเกณฑ ์วิธีการ และแผนงานตามขอ้ 1 และ ขอ้ 3 ไปปฏิบติัใหเ้กิด

ประสิทธิผล และรายงานใหค้ณะกรรมการธนาคารรับทราบอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 

ด้านก าหนดค่าตอบแทน 
1. พิจารณาทบทวน นโยบาย โครงสร้าง และแนวปฏิบติัโดยรวมเก่ียวกบัค่าตอบแทนของธนาคารและบริษทัใน

กลุ่ม รวมถึง สวสัดิการ การประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือก าหนดผลตอบแทน เงินรางวลั และเงินชดเชยกรณีการเลิกจา้ง 
เพ่ือให้มีความสอดคลอ้งกบัมติคณะกรรมการธนาคาร วฒันธรรม เป้าหมาย กลยุทธ์และสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายใน 
การเพ่ิมมูลค่าของส่วนของผูถื้อหุ้นในระยะยาว และมีความเหมาะสมเป็นธรรมกบับทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบ การ
บริหารความเส่ียงและผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล และเทียบเคียงได้กับอัตราผลตอบแทนในตลาด และให้
ขอ้เสนอแนะแก่ฝ่ายจดัการ และคณะกรรมการธนาคารตามความเหมาะสม 

2. เสนอจ านวนเงินค่าตอบแทนและสวสัดิการของกรรมการธนาคารและกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติั (ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัการอนุมติัของท่ีประชุมผูถื้อหุน้) 

3. อนุมติัค่าตอบแทน สวสัดิการ ผลตอบแทนท่ีเป็นรางวลั หรือเงินชดเชยกรณีการเลิกจา้งของผูบ้ริหารระดบัสูง 
(หรือในกรณีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารเสนอใหค้ณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั) 
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ด้านบรรษทัภิบาล 
1. ทบทวนและเสนอการเปล่ียนแปลงนโยบาย จรรยาบรรณ กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบติัต่อคณะกรรมการธนาคาร

เพ่ือพิจารณาอนุมติั เพ่ือใหแ้น่ใจว่าธนาคารมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสูงสุด มีจริยธรรมตามแนวปฏิบติัท่ีเป็น
สากล ตลอดจน ดูแล ติดตาม และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบเก่ียวกบัการด าเนินการและประสิทธิผลของการ
ด าเนินการอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

2. เสนอขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยท่ีเหมาะสม ตลอดจน
บทบาท ขอบเขต อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติั 

3. เสนอนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะของคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการชุดยอ่ย ต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติั และรายงานผลใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบ 

หน้าที่อืน่ๆ 
1. ด าเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทและขอบเขตหนา้ท่ีของคณะกรรมการสรรหาฯ และคณะกรรมการ

สรรหาฯ พิจารณาแล้วเห็นว่ามีความจ าเป็นตามความรับผิดชอบตามท่ีกล่าวมาข้างต้น หรือได้รับการมอบหมายจาก
คณะกรรมการธนาคาร 

2. จดัท ารายงานและเปิดเผยขอ้มูลการท างานแก่คณะกรรมการธนาคาร หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธนาคาร ผูถื้อหุ้น 
และสาธารณชนตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

 
 (4) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ณ วนัท่ี 12 กมุภาพนัธ์ 2559 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีจ านวนทั้งส้ิน 5 คน ประกอบดว้ย  

 ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 
(ณ 31 ธันวาคม 2558) 

1. นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล (1)   
 (Mr. Johannes Franciscus Grisel) 

ประธานกรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 3/3 

2. นายศิริพงษ ์สมบติัศิริ (2) กรรมการ กรรมการอิสระ 8/9 
3. นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน ์(3) กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 7/7 
4. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ กรรมการ 

 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
(ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร) 

10/12 

5.  นายฟรานซิสคชั เจอราดซั โรเคิช (4) 
(Mr. Franciscus Gerardus Rokers) 

กรรมการ  ผูบ้ริหารธนาคาร 
(ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้น
บริหารความเส่ียง) 

6/7 

 (1) นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนนางซุย-อิม อึง อนุมติัโดยท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 7/2558 
เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2558 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2558 

(2) นายศิริพงษ ์สมบติัศิริ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนนายราเชนทร์ พจนสุนทร อนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2558  เม่ือวนัท่ี 
10 เมษายน 2558 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 10 เมษายน 2558 
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(3) นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน์ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนนายอมร อศัวานนัท ์อนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2558  เม่ือวนัท่ี 
10 เมษายน 2558 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2558 

(4) นายฟรานซิสคชั เจอราดซั โรเคิช ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นบริหารความเส่ียงแทนนายยนั อองรี แวน วาลเลน โดยมีผล
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2558 

โดยมี นายนริศ สถาผลเดชา  ท าหนา้ท่ีเลขานุการ โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ 2559 

(หมายเหตุ: ณ 31 ธนัวาคม 2558 นางสางอรนุช ตนัติเมธ ท าหนา้ท่ีเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียง) 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง หรือตามท่ีจ าเป็น โดยค าสั่งของประธานคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
1. น าเสนอนโยบายการบริหารความเส่ียงโดยรวมต่อคณะกรรมการธนาคาร โดยครอบคลุมถึงความเส่ียงท่ีส าคญั 

เช่น ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์
และดา้นช่ือเสียง และความเส่ียงดา้นอ่ืนๆ 

1.1 ใหค้ าแนะน าต่อคณะกรรมการธนาคารในเร่ืองระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) ระดบัความเส่ียงท่ี
สามารถทนได ้(Risk Tolerance) และกลยทุธ์ความเส่ียง (Risk Strategy) ของธนาคารและหน่วยงานธุรกิจ 

1.2 ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารในการอนุมติัระดับความเส่ียง (Risk Level) และการกระจุกตวัของ
ความเส่ียง (Risk Concentration) ทั้งน้ีโดยอยูภ่ายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องคณะกรรมการธนาคาร 

1.3 อนุมติันโยบายและกรอบงานท่ีส าคญัเพ่ือใชก้ ากบัการบริหารความเส่ียง รวมถึงประเดน็เก่ียวกบัการก ากบัดูแล
ความเส่ียง (Risk Governance) ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

2. วางกลยุทธ์ให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเส่ียง ซ่ึงกลยุทธ์ดงักล่าวตอ้งสามารถประเมิน 
ติดตาม และดูแลไดว้า่ระดบัความเส่ียงของสถาบนัการเงินอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

2.1 อนุมติัเพดานความเส่ียงส่วนเพ่ิมเติม (Supplemental Risk Limit) ตามท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายและกรอบ
งานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2 ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเส่ียงของธนาคาร รวมถึงประสิทธิภาพของ
นโยบายและระบบการบริหารความเส่ียงในแง่ของ การระบุ การวดั การรวบรวม การควบคุม และการรายงานความเส่ียง 

2.3 ทบทวนและติดตามความเส่ียงทั้งหมด รวมถึงการบริหารจดัการความเส่ียง ซ่ึงครอบคลุมถึงการควบคุม
ภายใน และการก ากบัขั้นตอนการปฏิบติังาน (Process) รวมถึงระบบปฏิบติังาน (System) 

3. อนุมติัการแต่งตั้ง การทบทวนโครงสร้างและองค์ประกอบ รวมถึงบทบาทหน้าท่ี ของคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงในระดบัจดัการชุดยอ่ยต่างๆ 

4. รายงานผลการปฏิบติัในเร่ืองบริหารความเส่ียง การบริหารความเส่ียงในเร่ืองต่างๆรวมทั้งมาตรการในการ
บริหารจดัการความเส่ียงต่อคณะกรรมการธนาคาร และรายงานเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือดูแลใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ให้ค าแนะน าในการพัฒนาและการรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสม โดยผ่านทาง วิธีปฏิบัติ (Procedure) การฝึกอบรม และการปฏิบัติของผูน้ า เพ่ือให้พนักงานได้ตระหนักถึง
ผลกระทบจากการกระท าของตนซ่ึงส่งผลกระทบในวงกวา้งต่อธนาคาร รวมทั้งหน่วยงานธุรกิจของตน 
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6. ใหค้ าแนะน าในการวางโครงสร้างผลตอบแทน ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการบริหารความเส่ียงภายใตร้ะดบัความ
เส่ียงท่ียอมรับได ้

 

(5)  คณะกรรมการสินเช่ือ 
ณ วนัท่ี 12 กมุภาพนัธ์ 2559  คณะกรรมการสินเช่ือ มีจ านวนทั้งส้ิน 5 คน ประกอบดว้ย 

 ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 
(ณ 31 ธันวาคม 2558) 

1. นายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์ ประธานกรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 18/18 
2. นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล (1)   

 (Mr. Johannes Franciscus Grisel) 
กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 4/5 

3. นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน ์(2) กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 12/12 

4. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ กรรมการ 
 

กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
(ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร) 

13/18 

5.  นายฟรานซิสคชั เจอราดซั โรเคิช (3) 
(Mr. Franciscus Gerardus Rokers) 

กรรมการ  ผูบ้ริหารธนาคาร 
(ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้น
บริหารความเส่ียง) 

11/12 

 

 (1) นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนนางซุย-อิม อึง อนุมติัโดยท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 7/2558 
เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2558 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2558 

(2) นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน์ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนนายอมร อศัวานนัท ์อนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2558  เม่ือวนัท่ี 
10 เมษายน 2558 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2558 

(3) นายฟรานซิสคชั เจอราดซั โรเคิช ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นบริหารความเส่ียงแทนนายยนั อองรี แวน วาลเลน โดยมีผล
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2558 

หมายเหตุ 
ในการประชุมคณะกรรมการสินเช่ือ คร้ังท่ี 15/2558 นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล ร่วมในการประชุมผา่นระบบ Skype 

โดยมี นายสุนทร รักพาณิชย ์ ท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการ 

คณะกรรมการสินเช่ือมีการประชุมเดือนละ 2 คร้ัง หรือตามท่ีจ าเป็น โดยค าสัง่ของประธานคณะกรรมการสินเช่ือ 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสินเช่ือ 
1. พิจารณาอนุมติัดงัต่อไปน้ีท่ีเกินจากอ านาจอนุมติัของฝ่ายจดัการ 

1.1 สินเช่ือ 
1.2 การแกไ้ขและการปรับปรุงหน้ี 
1.3 การตดัจ าหน่ายหน้ีสูญทางบญัชี  
1.4 การเขา้ซ้ือทรัพยสิ์น / ตีโอนทรัพยช์ าระหน้ี การจ าหน่ายทรัพยสิ์น และการตดัจ าหน่ายทรัพยสิ์นรอการขาย

ออกจากบญัชี ซ่ึงเกินจากอ านาจของฝ่ายจดัการ และไม่ใช่ลกูหน้ี Related Parties หรือเป็นกลุ่มลกูหน้ีท่ีไม่เกิน SLL 
2. ทบทวนค าขออนุมติัสินเช่ือเฉพาะเร่ืองส าหรับลูกหน้ี Related Parties หรือกลุ่มลูกหน้ีท่ีเกิน SLL ก่อนน าเสนอ

เพ่ือขออนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2558 (แบบ 56-1)    ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

ส่วนท่ี 2 หนา้ 125 
  

3. ทบทวนการตดัสินใจอนุมติัสินเช่ือของคณะกรรมการดา้นสินเช่ือในระดบับริหาร  
4. พิจารณาอนุมติัความเส่ียงดา้นสินเช่ือและความเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับรายการการลงทุนหรือความผกูพนั

ในการจดัจ าหน่ายหลกัทรัพยท่ี์เกินจากอ านาจอนุมติัของฝ่ายจดัการ 
 
(6) คณะกรรมการชุดต่างๆ 
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยจะแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ ในระดบัฝ่ายจดัการ (Management) 

เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยภายใตข้อบเขตอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดยอ่ยอนุมติั 

คณะกรรมการชุดต่างๆ ในระดบัฝ่ายจดัการท่ีมีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นต่างๆ 
เป็นประธาน ประกอบดว้ย  

1. คณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
มีหนา้ท่ีด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ระยะยาว ก ากบัดูแลให้มีการทบทวนการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

และกลยุทธ์ของธนาคาร พิจารณาเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือขออนุมติัแผนธุรกิจ งบประมาณประจ าปี และแผน
อตัราก าลงั  รวมทั้งควบคุมจ านวนพนักงานให้เป็นไปตามแผน พิจารณาและอนุมติัการลงทุน โครงการส าคญัต่างๆของ
ธนาคาร ภาพลกัษณ์องคก์ร การส่ือสาร การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และการด าเนินการเพ่ือกอบกูส้ถานการณ์ ตลอดจนแกไ้ข
ปัญหาในภาวะการณ์ท่ีมีเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งพิจารณากลยทุธ์การด าเนินงานของบริษทัในเครือและทบทวนผลการด าเนินงาน 

2. คณะนโยบายบริหารความเส่ียง 
มีหน้าท่ีประเมินความถูกตอ้งและความพอเพียงของการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ทบทวนและรับรองหรือ

อนุมติันโยบายความเส่ียงดา้นสินเช่ือ กรอบงาน แนวทางการปฏิบติังาน มาตรฐานและแนวทางการพิจารณาสินเช่ือ รวมถึง
เกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือส าหรับผลิตภณัฑต่์างๆ ตามอ านาจอนุมติัท่ีไดรั้บมอบหมาย  

3. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร 
มีหน้าท่ีดูแลให้มีการพฒันาเคร่ืองมือและเทคนิคเพ่ือใช้ในการวดัความเส่ียง อนุมติัมาตรฐานขั้นต ่าและแนว

ทางการปฏิบัติงานของความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ก าหนดค่าเป้าหมายส าหรับดชันีวดัความเส่ียงหลกั ก าหนดหรือริเร่ิม
แผนการด าเนินการส าหรับเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีไดรั้บรายงาน รวมทั้งอนุมติัผลิตภณัฑใ์หม่ 

4. คณะพจิารณาสินเช่ือ 
มีหนา้ท่ีในการพิจารณา ใหค้วามเห็น และตดัสินใจอนุมติัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือ และความเส่ียง

ของผูอ้อกตราสารหน้ี รวมถึงอนุมติัสินเช่ือตามอ านาจท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหค้วามเห็นชอบส าหรับสินเช่ือท่ีเกินอ านาจอนุมติั
ก่อนน าเสนอคณะกรรมการสินเช่ือพิจารณา นอกจากน้ี คณะพิจารณาสินเช่ือสามารถมอบอ านาจช่วงและมอบอ านาจในการ
ลงนามแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งได ้

5. คณะปรับปรุงคุณภาพสินเช่ือ 1 
มีหนา้ท่ีอนุมติัการปรับโครงสร้างหน้ีทุกประเภทในระดบัฝ่ายจดัการตามท่ีไดรั้บมอบหมาย พิจารณาและอนุมติั

เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ความเส่ียงจากการลงทุน (Investment Risk) อนุมติัการปรับโครงสร้างหน้ี ทบทวน
สถานะ แผนการด าเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวกบัลูกหน้ีท่ีอยู่ขั้นตอนการปรับโครงสร้างหน้ี หรืออยู่ระหว่างติดตามผลการปฏิบติั
ตามเง่ือนไข (Nursing Period) โดยไม่ค านึงถึงชั้นหน้ี หรือลกูหน้ีท่ีเป็น NPL และการตดัหน้ีสูญทางบญัชี (Write off) 
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6. คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีสิ้น 
มีหน้าท่ีวางหลกัเกณฑ์และการปฏิบติัการในนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ให้ความ

เห็นชอบ / อนุมติัการท าธุรกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน รวมทั้งก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง การบริหารความเส่ียงดา้นตลาด การบริหารเงิน การบริหารทุนทางเศรษฐกิจดา้นตลาด 

7. คณะกรรมการพฒันาเทคโนโลยแีละระบบงาน  
มีหนา้ท่ีใหค้วามเห็นชอบแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของธนาคาร  

รับทราบความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัธนาคาร รวมทั้งผลการบริหารและปฏิบติัการดา้นเทคโนโลยี 

8. คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล  
มีหนา้ท่ีพิจารณาอนุมติักรอบการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการบริหารงานทรัพยากรบุคคล มาตรฐานการก าหนด

ค่าตอบแทน ระเบียบกฎเกณฑ ์แผนสืบทอดต าแหน่งของผูบ้ริหาร การประเมินผลการปฏิบติังาน การปรับเงินเดือน การจ่าย
โบนสัและเงินรางวลัของพนกังานระดบัท่ีต ่ากว่าหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหาร  อนุมติัโครงสร้างการจดัล าดบัชั้นงาน (Job Grade) 
การจดัต าแหน่งตามลกัษณะงาน (Functional Title) และประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ HR Transformation รวมถึง
โครงสร้างการพฒันาทรัพยากรบุคคลและวฒันธรรมองคก์ร 

9. คณะกรรมการก าหนดโทษทางวนัิย (ระดบั DAC และระดบั Senior DAC) 
มีหนา้ท่ีพิจารณาลงโทษพนกังานผูก้ระท าผิดวินยั และพิจารณาการชดใชค้วามเสียหายใหแ้ก่ธนาคาร  

10.  คณะกรรมการ Complaint Management Committee 
มีหนา้ท่ีก ากบัและดูแลใหข้อ้ร้องเรียนของลกูคา้ไดมี้การด าเนินการอยา่งเหมาะสม  

11 . คณะกรรมการกจิกรรมเพือ่สังคม 
มีหนา้ท่ีใหค้ าแนะน า ปรึกษา สนบัสนุน และเห็นชอบนโยบาย กรอบและแนวทางในการด าเนินโครงการกิจกรรม

เพ่ือสังคมท่ีเป็นนวตักรรมของธนาคาร และให้ความเห็นชอบในการพฒันา การก่อตั้ง โครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีเป็น
โครงการทางยทุธศาสตร์ ก่อนขอความเห็นชอบหรืออนุมติัจากคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีธนาคารก าหนด รวมถึงใหก้าร
ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินนวตักรรมโครงการฯ เพ่ือใหโ้ครงการส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

12. คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน (อาคารส านักงานใหญ่) 
มีหนา้ท่ีพิจารณานโยบายและแผนงานดา้นความปลอดภยัในการท างาน รวมถึงความปลอดภยันอกงาน ส่งเสริม

และสนบัสนุนกิจกรรมดา้นความปลอดภยั รวมทั้งพิจารณาขอ้บงัคบัและคู่มือว่าดว้ยความปลอดภยัในการท างาน มาตราฐาน
ดา้นความปลอดภยัในการท างานของสถานประกอบการ 

 
9.3  การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดบัสูงสุด 

ในการสรรหากรรมการ ธนาคารได้พิจารณาถึงความหลากหลาย (Board Diversity) ของคณะกรรมการ
ประกอบดว้ย ทกัษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ประสบการณ์ และเพศ รวมถึงคุณสมบติัของกรรมการท่ีตอ้งการสรร
หาจะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารไดใ้ชฐ้านขอ้มลูกรรมการ (Director Pool) ในการ
สรรหากรรมการใหม่ในบางกรณี  

ธนาคารมีแนวปฏิบติัในการสรรหากรรมการดงัต่อไปน้ี 
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9.3.1 หลกัเกณฑ์การสรรหากรรมการอสิระและกรรมการ 

1) กรรมการอสิระ 
ธนาคารตระหนกัดีว่า กรรมการอิสระมีส่วนส าคญัในการรักษาผลประโยชน์ของธนาคารและผูถื้อหุ้นรายย่อย 

ดงันั้น เพ่ือเสริมสร้างความเป็นอิสระให้กบัคณะกรรมการและดูแลจดัการเก่ียวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหเ้ป็นไป
ตามขอ้ก าหนดของทางการ รวมทั้งหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการจึงไดก้ าหนดนโยบายในการพิจารณาเลือก
กรรมการอิสระจากบุคคลในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ท่ีมีคุณสมบติัและประสบการณ์ท่ีเหมาะสม สามารถใหค้วามเห็นท่ีเป็นอิสระ 
มีความเท่ียงธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาลจะเป็นผูพิ้จารณาสรร
หาและกลัน่กรองผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมก่อนน าเสนอคณะกรรมการหรือผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) เป็นผูพิ้จารณาแต่งตั้ง โดย
คุณสมบติัของกรรมการอิสระตอ้งเป็นไปตามท่ีธนาคารก าหนดซ่ึงมีความเขม้งวดกว่าขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบั
ตลาดทุน  

คุณสมบัตกิรรมการอสิระ 
(1)  ถือหุน้ไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทั

ร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร ทั้งน้ี ใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระราย
นั้นๆ ดว้ย 

(2)  ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีไดเ้งินเดือนประจ า หรือผูมี้
อ  านาจควบคุมของธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยล าดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือของผูมี้อ  านาจ
ควบคุมของธนาคาร เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง  

(3)  ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะท่ีเป็น บิดา
มารดา คู่สมรส พ่ีนอ้ง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะ
ไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร หรือบริษทัยอ่ย 

(4)  ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้
อ  านาจควบคุมของธนาคาร ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใชวิ้จารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็น
ผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้
รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าสองปีก่อนไดรั้บ
การแต่งตั้ง  

ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหน่ึง รวมถึงการท ารายการทางการคา้ท่ีกระท าเป็นปกติเพ่ือประกอบกิจการ การ
เช่าหรือใหเ้ช่าอสังหาริมทรัพย ์รายการเก่ียวกบัสินทรัพยห์รือบริการ หรือการใหห้รือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ดว้ยการ
รับหรือให้กูย้ืม ค ้ าประกัน การให้สินทรัพยเ์ป็นหลกัประกันหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณ์อ่ืนท านองเดียวกนั ซ่ึงเป็นผลให้
ธนาคารหรือคู่สัญญามีภาระหน้ีท่ีตอ้งช าระต่ออีกฝ่ายหน่ึง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพยท่ี์มีตวัตนสุทธิของธนาคารหรือ
ตั้งแต่ยี่สิบลา้นบาทข้ึนไป แลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากว่า ทั้งน้ี การค านวณภาระหน้ีดงักล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค านวณมูลค่า
ของรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนว่าดว้ยหลกัเกณฑใ์นการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั โดย
อนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหน้ีดงักล่าว ใหน้บัรวมภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งหน่ึงปีก่อนวนัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ
กบับุคคลเดียวกนั 

(5)  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้
อ  านาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส านกังานสอบบญัชี ซ่ึงมีผูส้อบ
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บญัชีของธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคารสังกดัอยู่ เวน้แต่จะ
ไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง 

(6)  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษา
ทางการเงิน ซ่ึงไดรั้บค่าบริการเกินกว่าสองลา้นบาทต่อปีจากธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพนั้น
ดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง 

(7)  ไม่เป็นกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนเพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูถื้อ
หุน้ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ของธนาคาร 

(8)  ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของธนาคาร หรือบริษทัย่อย 
หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บ
เงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละหน่ึงของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทัอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมี
สภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของธนาคาร หรือบริษทัยอ่ย 

(9)  ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของธนาคาร 

2) การสรรหากรรมการ 
คณะกรรมการก าหนดนโยบายกระบวนการคดัเลือกและแต่งตั้งกรรมการธนาคารอย่างชดัเจนและโปร่งใส โดย

คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาลจะเป็นผูพิ้จารณาสรรหาและกลัน่กรองผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสม
ก่อนน าเสนอคณะกรรมการหรือผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) เป็นผูพิ้จารณาแต่งตั้ง ทั้งน้ี ผูท่ี้ไดรั้บการเสนอช่ือนอกจากจะตอ้งมี
คุณสมบติัตามขอ้ก าหนดของธนาคารและของทางการรวมทั้งมีคุณสมบติัส่วนตนท่ีเหมาะสมแลว้ ยงัจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ มีความเป็นผูน้ า พร้อมดว้ยวิสัยทศัน์และความคิดเชิงกลยทุธ์ท่ีจะ
สามารถน าธนาคารไปสู่การเติบโตท่ีมัน่คงและยัง่ยืน ตลอดจนสามารถอุทิศเวลาเพ่ือประโยชนสู์งสุดของธนาคารดว้ย 

ในกรณีต าแหน่งกรรมการธนาคารว่างลงก่อนครบวาระ คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผูแ้ต่งตั้งกรรมการท่ีจะมา
ด ารงต าแหน่งแทนโดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล โดยให้อยู่ใน
ต าแหน่งเพียงเท่าวาระท่ีเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลือนอ้ยกว่าสองเดือน บุคคลซ่ึงเขา้
เป็นกรรมการแทนนั้นจะตอ้งไดรั้บการแต่งตั้งจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

การแต่งตั้ งกรรมการโดยท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ธนาคารก าหนดให้ใช้วิธีการพิจารณาแต่งตั้ งเป็นรายบุคคล โดย
กรรมการแต่ละรายตอ้งไดรั้บคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

 

3) การสรรหากรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 
ในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ

บรรษทัภิบาลจะเป็นผูพิ้จารณาใหค้วามเห็นชอบก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาแต่งตั้ง โดยคณะกรรมการ
สรรหาฯ จะพิจารณาถึงความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีตอ้งการตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยนั้นๆ และ
พิจารณาผูท่ี้มีทกัษะดา้นวิชาชีพ คุณสมบติัเฉพาะดา้น และประสบการณ์ รวมทั้งไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์มาด ารง
ต าแหน่ง นอกจากน้ี คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะจะตอ้งมีองค์ประกอบและคุณสมบติัท่ีครบถว้นตามขอ้ก าหนดของ
ทางการ 
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9.3.2 การสรรหาผู้บริหารระดบัสูงสุด 
ในการสรรหาและแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารตั้งแต่ระดบั “หัวหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหาร” และ/หรือผูช่้วย

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล จะท าหนา้ท่ีในการพิจารณาสรร
หาและกลั่นกรองคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ท่ีจะด ารงต าแหน่งทั้ งจากภายในและภายนอกธนาคาร ตาม
ขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบัของธนาคาร และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาอนุมติัการ
แต่งตั้ง เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบัของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของธนาคาร 

ส าหรับการแต่งตั้งผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบั “เจา้หนา้ท่ีบริหาร” ลงมา ฝ่ายจดัการจะเป็นผูพิ้จารณาสรรหาและแต่งตั้ง
บุคคลท่ีจะมาด ารงต าแหน่งตามความเหมาะสม 
                 ธนาคารไดด้ าเนินการจดัท าแผนสืบทอดผูด้  ารงต าแหน่งท่ีส าคญัและมีการทบทวนแผนดงักล่าวเป็นประจ าทุกปีใน
กรณีท่ีบางต าแหน่งไดมี้การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งไวช้ดัเจน คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิ
บาล จะพิจารณาด าเนินการสรรหาเป็นการล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 6 เดือนก่อนครบวาระดงักล่าว 

 
9.4 การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษทัย่อย 

ธนาคารก าหนดโครงสร้างการบริหารจดัการและควบคุมการด าเนินงานของบริษทัยอ่ยทั้งในดา้นการจดัท าแผนกล
ยทุธ์ นโยบาย เป้าหมาย และการแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทนเพ่ือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการบริษทัย่อย รวมถึงการจดั
องคก์รภายในของธนาคารเพ่ือรับผิดชอบดูแลบริษทัยอ่ยตามความเหมาะสม  

9.4.1 กลไกในการก ากบัดูแล 
คณะกรรมการมีกลไกในการก ากบัดูแลท่ีท าใหส้ามารถควบคุมดูแลการจดัการและรับผิดชอบการด าเนินงานของ

บริษัทย่อยเพ่ือดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของธนาคาร โดยได้ก าหนดนโยบาย “การก ากับแบบรวมกลุ่ม” 
(Consolidated Supervision Policy) ข้ึน  ซ่ึงประกอบดว้ยนโยบายในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. นโยบายดา้นการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบญัชีและการจดัท ารายงานทางการเงิน เพ่ือใหธ้นาคารสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งในการจดัท างบการเงินรวมส าหรับบริษทัย่อยไดอ้ย่างถกูตอ้งเป็นไปในรูปแบบและเน้ือหาเดียวกนักบัธนาคาร และ
เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงการน าขอ้มลูทางการเงินและบญัชีดงักล่าวมาเป็นขอ้มลูเพ่ือ
ใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษทัย่อยไดอ้ย่างถูกตอ้งและทนัเวลา เพ่ือประโยชน์ในการ
ควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน 

2. นโยบายดา้นการบริหารความเส่ียง (Risk Management Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเส่ียงของบริษทัย่อย โดยครอบคลุมความเส่ียงในด้านต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทัยอ่ย คือ การบริหารความเส่ียงดา้นตลาด (Market Risk Management) การบริหารความ
เส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management) การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ (Credit Risk Management) รวมถึง
การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk Management) ซ่ึงส่งผลต่อความมัน่คงของบริษทัยอ่ย 

3. นโยบายดา้นการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายให้บริษัทย่อยต้องด าเนินการในด้านต่างๆ ภายใต้จริยธรรมทางธุรกิจและการมี

จรรยาบรรณท่ีดีในการปฏิบติังาน โดยมีหลกัการและแนวปฏิบติัสอดคลอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate 
Governance) ขอ้พึงปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) และสอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการของธนาคาร 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2558 (แบบ 56-1)    ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

ส่วนท่ี 2 หนา้ 130 
  

4. นโยบายดา้นการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ (Anti-Corruption Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายเพ่ือใหบ้ริษทัย่อยด าเนินการภายใตน้โยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัน่และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง

ในเร่ืองดงักล่าวของธนาคาร 
5. นโยบายดา้นการก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์(Compliance Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายและสนับสนุนให้บริษทัย่อยถือปฏิบติัเพ่ือให้การด าเนินการของบริษทัย่อยเป็นไปตาม

นโยบายดา้นการก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องธนาคารและการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องทางการในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ การ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องทางการ นโยบายการท าธุรกิจกบัผูมี้ผลประโยชน์เก่ียวขอ้งหรือเก่ียวโยงกนั การปฏิบติัตามนโยบาย 
ประกาศและหนงัสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย การรู้จกัตวัตนของลูกคา้และการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงิน และพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

6. นโยบายดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Communication Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายเพ่ือใหบ้ริษทัยอ่ยถือเป็นแนวทางในการด าเนินการเพ่ือใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั และ

ส่งเสริมภาพลักษณ์ของธนาคารซ่ึงเป็นสถาบันการเงิน ทั้ งในด้านของการใช้ช่ือ เคร่ืองหมายการค้า และการเปิดเผย
สารสนเทศของบริษทัยอ่ย 

7. นโยบายดา้นการตรวจสอบ (Audit Policy) 
เป็นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของตรวจสอบ และสอบทานสินเช่ือ และบทบาทการก ากบัดูแลของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ อนัสัมพนัธ์ร่วมกบับทบาทหนา้ท่ีของฝ่ายจดัการ และผูส้อบบญัชีภายนอกของธนาคารในการตรวจสอบ ควบคุม 
และก ากบัดูแลบริษทัย่อย โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้มัน่ใจว่าธนาคาร รวมทั้ งบริษทัย่อยมีวฒันธรรมองค์กรเก่ียวกบัการ
ควบคุมภายในและบรรษทัภิบาลท่ีดี 

9.4.2 การแต่งตั้งกรรมการผู้แทน 
เพ่ือใหก้ารบริหารจดัการและการควบคุมบริษทัย่อยเป็นไปอยา่งรัดกุมตามนโยบายการก ากบัดูแล คณะกรรมการ

จึงก าหนดนโยบายในการแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทนในบริษทัย่อย ดงัน้ี 
1.  ธนาคารจะแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทนตามสดัส่วนการถือหุน้ของธนาคาร  
2.  ประธานกรรมการบริษทั ตอ้งไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร 
3.  กรรมการผูจ้ดัการ หรือ ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารของบริษทัย่อย การแต่งตั้ งตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการธนาคาร (กรณีการแต่งตั้งกรรมการผูจ้ดัการเฉพาะบริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจการให้สินเช่ือหรือธุรกรรมท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยสินเช่ือทุกบริษทัตอ้งขอความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย) 

4. ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลบริษทัยอ่ยจะพิจารณาน าเสนอกรรมการผูแ้ทนจากผูบ้ริหารของ
ธนาคาร โดย 

4.1 การแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทนใหม่ ให้น าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติัแต่งตั้งกรรมการ 
โดยผ่านคณะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร  คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล หรือ โดยแนวปฏิบติั
อ่ืนท่ีคณะกรรมการธนาคารจะก าหนดข้ึนในอนาคต 

4.2 การแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทนเดิม กลบัเขา้ด ารงต าแหน่งอีกวาระ ใหน้ าเสนอคณะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร
เพ่ือพิจารณาอนุมติัแต่งตั้ง  

5. ธนาคารอาจพิจารณาแต่งตั้งบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจและการบริหาร เขา้ร่วมเป็นกรรมการได้
ตามความเหมาะสม  
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6. กรณีมีกรรมการผูแ้ทนมากกว่า 1 คน ธนาคารอาจแต่งตั้งกรรมการ 1 คน เพ่ือท าหน้าท่ีเป็นกรรมการ Lead 
Director โดยจะเป็นผูบ้ริหารระดบัผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป เพ่ือเป็นผูด้  าเนินการในการรวบรวม น าเสนอขอ้มูล
และใหค้วามเห็นต่อผลการด าเนินงานของบริษทั 

7. ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการผูแ้ทน สามารถเป็นประธานกรรมการ หรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใด
อยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนไดไ้ม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ 

8. พนกังานท่ีไดรั้บการเสนอช่ือใหเ้ป็นกรรมการผูแ้ทนตอ้งไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในบริษทัท่ีธนาคาร
ส่งเขา้ร่วมเป็นกรรมการบริษทั 

9.4.3 ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบของกรรมการผู้แทน 
1. กรรมการผูแ้ทนทุกคนจะไม่รับค่าตอบแทนจากการเป็นกรรมการ รวมทั้งผลตอบแทนทุกประเภททั้งในรูปท่ี

เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 
2.  กรรมการผูแ้ทนของบริษทัย่อยมีหนา้ท่ีเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการของบริษทัย่อยเพ่ือก าหนดนโยบายและ

แผนกลยุทธ์ของบริษัทย่อยให้สอดคล้องกับของธนาคาร โดย Lead Director จะท าหน้าท่ีร่วมกับกลยุทธ์องค์กร และ
หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลบริษทัยอ่ยท่ีจะเป็นผูผ้ลกัดนัและถ่ายทอดนโยบายจากธนาคาร 

3. ติดตามและควบคุมการด าเนินการของบริษทัย่อยให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบ และกฎเกณฑ์ท่ี
ธนาคารและหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธนาคารก าหนด อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งไม่ใหเ้กิดประเด็นท่ีเก่ียวกบั
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) 

4. น าเสนอนโยบาย กลยทุธ์ ผลการด าเนินการของบริษทัยอ่ยต่อธนาคาร  
5. รายงานผลการด าเนินงานของบริษทัย่อยหรือการเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ ท่ีมีนัยส าคญัและอาจส่งผลกระทบต่อ

ธนาคาร เช่น การเพ่ิมทุน/ลดทุนของบริษัทย่อย การซ้ือขาย/ควบรวมกิจการ การเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงิน การ
เปล่ียนแปลงดา้นธุรกิจ หรือการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนด/กฎเกณฑท์างการ/กฎหมายเฉพาะของแต่ละธุรกิจ  

6. ติดตาม รักษาสิทธิของธนาคาร 
7. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด    

9.4.4 รายการที่กรรมการผู้ แทนของบริษัทย่อยต้องขออนุมัติจากธนาคารก่อนการลงมติในการประชุม
คณะกรรมการ 

1. นโยบายและกลยทุธ์ ท่ีส าคญั ต่อการด าเนินธุรกิจหรือเปล่ียนแปลงธุรกิจ 
2. การเพ่ิมหรือลดทุนจดทะเบียน 
3. การจ่ายหรืองดจ่ายเงินปันผล 
4. การลงทุน/ขาย ในกิจการอ่ืนเกินกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนท่ีเรียกช าระแลว้ของบริษทั  
5. การขายสินทรัพยท่ี์ส าคญัในการด าเนินการ 
6. การลงนามในสญัญาทางธุรกิจ / การเปล่ียนแปลงดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการตลาดท่ีมีมลูค่า 15% ของ Net Tangible 

Asset  
7. การเลิกกิจการ / หยดุพกัช าระหน้ี / ลม้ละลาย 
8. รายการเก่ียวโยงทั้งกบัธนาคารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั  
9. การกูย้ืมเงินท่ีมีขนาดรายการตั้งแต่ 15% ของ NTA และการท าสัญญาค ้าประกนัต่อบุคคลท่ี 3 ท่ีมีขนาดรายการ

ตั้งแต่ 15% ของ NTA  
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10. การเปล่ียนแปลงดา้นภาพลกัษณ์รูปแบบธุรกิจ ตลอดจน Brand ของกิจการ 
11. เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีของบริษทัย่อย กรรมการผูแ้ทน หรือ หน่วยงานท่ีก ากบัดูแล เห็นว่ามีผลกระทบต่อธุรกิจของ

ธนาคารและความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการผูแ้ทนอยา่งมีนยัส าคญั 

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

 9.5.1 นโยบายและวธีิการดูแลผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายใน 
ธนาคารไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัในการดูแลการใชข้อ้มูลภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณ

พนักงาน นโยบาย TMB Policy on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทั้ง มีการจดัท าคู่มือการซ้ือ/
ขายและลงทุนในหลกัทรัพยธ์นาคาร เพ่ือเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารและพนกังานถือปฏิบติั  

ธนาคารไดก้ าหนดใหก้รรมการ และผูบ้ริหารลงนามรับทราบแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีก าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหาร 
มีหนา้ท่ีรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพยต่์อส านกังาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ.2535 ภายใน 3 วนันับจากวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย ์และให้แจง้ให้เลขานุการบริษทั
รับทราบเพ่ือจดัท าบนัทึกการเปล่ียนแปลงและสรุปจ านวนหลกัทรัพยข์องกรรมการและผูบ้ริหารพร้อมผูเ้ก่ียวขอ้ง  เพ่ือน าเสนอให้
คณะกรรมการธนาคารทราบเป็นประจ าทุกเดือน นอกจากนั้น ยงัไดแ้จง้บทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
ดงักล่าวดว้ย  

ธนาคารไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการดูแลเร่ืองการใชข้อ้มลูภายใน โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มูลภายในท่ียงัไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณะ ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของราคาหุน้ ธนาคารจึงไดก้ าหนดใหฝ่้ายรายงานทางการเงินและภาษีเป็นหน่วยงานเดียว
ท่ีท าหนา้ท่ีในการน าส่งงบการเงินและรายงานทางการเงินต่างๆ ต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และส านกังาน ก.ล.ต. โดยได้
ผา่นกระบวนการพิจารณาสอบทานความถกูตอ้ง ครบถว้น จากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารตามล าดบั ทั้งน้ี 
เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูภายในของธนาคารจะไม่ถกูเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนเวลาอนัควร 

ส าหรับแนวทางการป้องกนัการใช้ขอ้มูลภายใน ธนาคารไดก้ าหนดห้ามพนักงานท่ีมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลภายในเป็น
ประจ า หรือบุคคลท่ีมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลภายในเพียงบางโอกาสท าการซ้ือขายหลกัทรัพย ์จนกว่าจะพน้ระยะเวลา 24 ชั่วโมง
หลงัจากไดมี้การเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณชน และหา้มน าขอ้มูลภายในท่ีไดรั้บเปิดเผยแก่ครอบครัวและ/หรือบุคคลอ่ืนตลอดเวลา
แมพ้นกังานและ/หรือครอบครัวนั้นๆจะมิไดซ้ื้อ/ขายหลกัทรัพย ์และ/หรือจะมิไดป้ระโยชน์ในลกัษณะใดๆก็ตาม เพ่ือป้องกนัมิให้
พนักงานแสวงหาผลประโยชน์ เพ่ือตนเองและ/หรือเพ่ือบุคคลอ่ืน นอกจากน้ีในกรณีท่ีมีเหตุการณ์อนัอาจมีผลกระทบต่อราคา
หลกัทรัพยข์องธนาคาร ธนาคารจะท าการก าหนดช่วงเวลาการหา้มซ้ือ/ขายหลกัทรัพยเ์พ่ิมเติม ส าหรับกลุ่มคนท่ีไดรั้บขอ้มูลภายใน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์นั้นๆอีกดว้ย 

ทั้งน้ี ก ากบัการปฏิบติังานจะท าหนา้ท่ีสนบัสนุนฝ่ายจดัการ ในการบงัคบัใชแ้ละใหมี้การทบทวนนโยบาย รวมทั้งจดัใหมี้
กลไกท่ีเหมาะสมในการติดตามการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าว 

9.5.2  มาตรการลงโทษ 
ธนาคารไดถื้อปฏิบติัเก่ียวกบัมาตรการลงโทษเร่ืองการไม่ปฏิบติัตามพ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551  การ

ใชข้อ้มูลภายในตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (รวมทั้งท่ีมีการแกไ้ขเพ่ิมเติม) การไม่ล่วง
ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ การห้ามจ่ายสินบนเพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการตกลง
ทางธุรกิจใดๆ ทั้งกบัภาครัฐและเอกชน รวมถึงกฎเกณฑ์ทางการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ธนาคารไดก้ าหนดระเบียบ
เก่ียวกับการกระท าความผิดวินัยและการกระท าผิดจรรยาบรรณพนักงาน (Code of Conduct) เพ่ือให้การปฏิบัติงานของ
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ผูบ้ริหารและพนกังานเป็นไปดว้ยความโปร่งใส ยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอย่างเป็น
ธรรม  

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

9.6.1 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee) 
ธนาคารและบริษทัยอ่ยจ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชีใหแ้ก่ 
 ผูส้อบบญัชีของธนาคารและบริษทัยอ่ย ในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมาเป็นจ านวนเงินรวม  10,430,000 บาท 
 ในรอบปีท่ีผ่านมาไม่มีการจ่ายใหก้บัส านกังานสอบบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสังกดั บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัผูส้อบบญัชีและส านกังานสอบบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสงักดั  

9.6.2 ค่าบริการอืน่ (Non-audit fee) 
ธนาคารและบริษทัย่อยจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอ่ืน  ซ่ึงไดแ้ก่ รายงานสรุปก าไรขั้นตน้จากการด าเนิน
กิจการแลกเปล่ียนตราสารและเงินตราต่างประเทศ  การตรวจสอบการให้บริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
การตรวจสอบตามขอ้ก าหนดในสัญญา Risk Sharing Agreement  และการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของ
แบบจ าลองความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ใหแ้ก่   
 ผูส้อบบญัชีของธนาคาร โดยจะตอ้งจ่ายในอนาคตอนัเกิดจากการตกลงท่ียงัใหบ้ริการไม่แลว้เสร็จในรอบปี

บญัชีท่ีผา่นมาเป็นจ านวนเงินรวม 635,000 บาท 
 ส านกังานสอบบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสังกดั  บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีและส านกังานสอบ

บญัชีดงักล่าว โดยจะตอ้งจ่ายในอนาคตอนัเกิดจากการตกลงท่ียงัให้บริการไม่แลว้เสร็จในรอบปีบญัชีท่ี
ผา่นมาเป็นจ านวนเงินรวม 2,000,000 บาท  

 
9.7  การปฏิบัตติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดใีนเร่ืองอืน่ๆ 

ธนาคารมีนโยบายด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ธนาคารมีการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ สร้างความเช่ือมัน่และความ
น่าเช่ือถือต่อผูถื้อหุน้ นกัลงทุน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย สงัคม และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  

ในปี 2558 ธนาคารไดด้ าเนินการเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลาดหลกัทรัพยฯ์)และ
หลกัเกณฑ์ตามโครงการส ารวจการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies - CGR) ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) รวมทั้งหลกัเกณฑใ์นระดบัสากล เช่น ASEAN 
Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard)  โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
 

1.  สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) 
ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัในการรักษาสิทธิของผูถื้อหุน้และส่งเสริมให้ผูถื้อหุน้ใชสิ้ทธิของตนอย่างเต็มท่ี 

โดยเฉพาะสิทธิขั้นพ้ืนฐาน อนัไดแ้ก่ การซ้ือขายหรือโอนหุน้ การมีส่วนแบ่งก าไรของกิจการ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ
ธนาคารอย่างเพียงพอ รวมทั้งการสนบัสนุนการใชสิ้ทธิในการเขา้ประชุมและออกเสียงในท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ือ การแต่งตั้ง
หรือถอดถอนกรรมการ การแต่งตั้งผูส้อบบญัชี รวมถึงเร่ืองต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อธนาคาร เช่น การจดัสรรเงินปันผล การลด
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ทุนหรือเพ่ิมทุน การอนุมติัรายการท่ีเก่ียวโยงกนั การก าหนดหรือแกไ้ขขอ้บงัคบัและหนังสือบริคณห์สนธิ เป็นตน้ โดย
ธนาคารจะไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ 

การจดัประชุมผู้ถือหุ้น 
ธนาคารมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมผูถื้อหุ้นทุกกลุ่มทั้งผูถื้อหุ้นรายย่อย นักลงทุนสถาบนัและผูถื้อหุ้นชาว

ต่างประเทศเขา้ร่วมการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี ในปี 2558 ธนาคารไดจ้ดัใหมี้การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ เม่ือวนัศุกร์ท่ี 
10 เมษายน 2558 เวลา 14.00 น. ณ ห้องออดิธอเรียม ชั้น 7 ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ เลขท่ี 3000 
ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ในการก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีในการประชุมดงักล่าว
นั้น ธนาคารไดค้ านึงถึงความสะดวกของผูถื้อหุน้ท่ีจะเขา้ร่วมประชุมเป็นหลกั โดยธนาคารไดด้ าเนินการจดัประชุมผูถื้อหุ้น
ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

ก่อนวนัประชุมผู้ถือหุ้น 
ในการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2558 ธนาคารไดแ้จง้ก าหนดการพร้อมวาระการประชุมใหผู้ถื้อหุน้ทราบ

ผา่นระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในวนัท่ี 18 กมุภาพนัธ์ 2558 ก่อนวนัประชุมล่วงหนา้ 51 วนั และไดเ้ผยแพร่หนงัสือนดั
ประชุมพร้อมเอกสารประกอบทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษไวบ้นเวบ็ไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ในส่วนของ  
“นกัลงทุนสัมพนัธ์” ภายใตห้ัวขอ้  “การประชุมผูถื้อหุ้น” ในวนัท่ี 9 มีนาคม 2558 ก่อนวนัประชุมล่วงหนา้ 32 วนั เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผูถื้อหุ้นไดมี้เวลาในการศึกษาขอ้มูลประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอ ธนาคารไดม้อบหมายให้บริษทั 
ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพยข์องธนาคาร เป็นผูจ้ดัส่งหนงัสือเชิญประชุมใน
รูปแบบเอกสารท่ีมีขอ้มูลเช่นเดียวกบัท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ให้กบัผูถื้อหุ้นล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 23 วนั ซ่ึงเป็นไปตาม
นโยบายและมากกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด  

ในหนงัสือเชิญประชุมมีการน าเสนอถึงวตัถุประสงคแ์ละเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระ 
รวมทั้งรายละเอียดขอ้มูลประกอบการพิจารณาในแต่ละวาระอย่างครบถว้นและเพียงพอต่อการตดัสินใจ ในแต่ละวาระมีการ
ระบุรายละเอียดใหผู้ถื้อหุน้ทราบอยา่งชดัเจนว่าเป็นเร่ืองเสนอเพ่ือพิจารณา หรือเพ่ือทราบ นอกจากน้ี ในหนงัสือเชิญประชุม
ไดมี้การแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็นเพ่ือให้ผูถื้อหุ้นน ามาแสดงตนในวนัประชุมผูถื้อหุ้น ขั้นตอนการ
ประชุม และวิธีการออกเสียงลงคะแนนพร้อมทั้งไดแ้นบรายงานประจ าปี (Annual Report) ในรูปแบบแผ่นซีดี (ผูถื้อหุ้น
สามารถขอรับเป็นรูปเล่มได้) และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้ลงประกาศหนังสือเชิญประชุมใน
หนงัสือพิมพติ์ดต่อกนัเป็นเวลา 3 วนั ตามท่ีกฎหมายก าหนด    

ในกรณีท่ีผูถื้อหุน้ไม่สามารถมาเขา้ร่วมประชุมไดด้ว้ยตนเอง ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถมอบฉนัทะ
ให้บุคคลใดๆ เขา้ร่วมประชุมแทนตนได ้หรือมอบฉนัทะใหก้รรมการ/กรรมการอิสระของธนาคารเพ่ือเป็นทางเลือกในการ
มอบฉนัทะของผูถื้อหุน้ โดยผูถื้อหุน้สามารถใชห้นงัสือมอบฉนัทะท่ีธนาคารไดจ้ดัส่งไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุม ทั้งน้ี 
กรณีท่ีผูถื้อหุ้นเป็นผูล้งทุนต่างประเทศและแต่งตั้งให้คัสโตเดียน (Custodian) ในประเทศไทยเป็นผูรั้บฝากและดูแลหุ้น
สามารถเลือกใชห้นงัสือมอบฉนัทะแบบ ค. ได ้โดยสามารถพิมพเ์อกสารดงักล่าวไดจ้ากเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

นอกจากน้ี ธนาคารไดอ้  านวยความสะดวกให้แก่นกัลงทุนสถาบนั โดยติดต่อประสานงานกบันกัลงทุนสถาบนัให้
จดัเตรียมหนงัสือมอบฉนัทะใหพ้ร้อมก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้ เพ่ือความสะดวกในการลงทะเบียน 
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วนัประชุมผู้ถือหุ้น 
ธนาคารไดด้ าเนินการจดัการประชุมผูถื้อหุน้อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียม

กนั มีการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และผูรั้บมอบฉนัทะ โดยจดัเจา้หนา้ท่ีลงทะเบียนแยกตามประเภทของผูเ้ขา้ร่วม
ประชุม ได้แก่ มาประชุมดว้ยตนเอง หรือเป็นผูรั้บมอบฉันทะ และจัดให้มีการลงทะเบียนด้วยระบบ Barcode ท่ีมีความ
รวดเร็วและถูกตอ้ง พร้อมจดัท าใบลงคะแนนในแต่ละวาระการประชุมใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกราย รวมถึงไดอ้  านวยความ
สะดวกให้แก่ผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมดว้ยการจดัรถรับ-ส่งผูถื้อหุ้น ณ จุดต่างๆ ตลอดจนการจดัเตรียมพ้ืนท่ีจอดรถส าหรับผูถื้อ
หุน้อยา่งเพียงพอ 

ในวนัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2558 มีผูถื้อหุน้ท่ีเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองและโดยการมอบฉันทะจ านวน 
3,921 ราย จ านวนหุ้น 31,666,901,434 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 72.50 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด โดยมีกรรมการ
ธนาคารเขา้ร่วมประชุมจ านวนทั้งส้ิน 6 คน ประธานกรรมการธนาคารท าหน้าท่ีเป็นประธานในท่ีประชุม โดยมีประธาน
คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เขา้ร่วมประชุม ประกอบดว้ย ประธานคณะกรรมการบริหาร ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
และประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือท าหนา้ท่ีช้ีแจงและตอบขอ้ซักถามในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นต่างๆ เขา้ร่วมประชุม 

ก่อนเร่ิมเขา้สู่การประชุมตามวาระ ประธานในท่ีประชุมไดม้อบหมายใหเ้ลขานุการบริษทัเป็นผูช้ี้แจงรายละเอียด
ต่าง ๆ ใหผู้ถื้อหุน้ทราบถึงวิธีปฏิบติัในการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระและวิธีการนบัคะแนนใหผู้ถื้อหุน้รับทราบอยา่ง
ชดัเจน ธนาคารไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีเพ่ือท าหนา้ท่ีแปลเป็นภาษาองักฤษระหว่างการประชุมเพ่ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้
ต่างชาติ ธนาคารไม่มีการริดรอนสิทธิใดๆ ของผูถื้อหุ้นในการศึกษาสารสนเทศของธนาคาร เช่น ไม่แจกเอกสารท่ีมีขอ้มูล
ส าคญัเพ่ิมเติมในท่ีประชุมผูถื้อหุ้นอย่างกะทนัหัน ไม่เพ่ิมวาระการประชุมหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลส าคญัโดยไม่ไดแ้จง้ให้ผู ้
ถือหุน้ทราบล่วงหนา้ และไม่จ ากดัสิทธิในการเขา้ประชุมของผูถื้อหุน้ท่ีมาภายหลงัการประชุมเร่ิม เป็นตน้  

ในระหว่างการประชุม ประธานไดด้ าเนินการประชุมตามระเบียบวาระและให้ผูถื้อหุ้นใช้สิทธิลงคะแนนเสียง 
รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามในทุกวาระอย่างเต็มท่ี ทั้งน้ี ประธานใหค้วามส าคญักบัขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นจาก
ผูถื้อหุ้นโดยได้มีการช้ีแจงข้อซักถามท่ีส าคัญอย่างละเอียดชัดเจน และรับจะน าขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ไปพิจารณา
ด าเนินการต่อไป  

ส าหรับการลงคะแนนและการนบัคะแนนเสียง ธนาคารไดด้ าเนินการอย่างเปิดเผยและโปร่งใส โดยมีผูแ้ทนจาก
บริษทั วีระวงค์, ชินวฒัน์ และเพียงพนอ จ ากดั คือ นางสาวธิตะวนั ธนสมบติัไพศาล ซ่ึงเป็นบริษทักฎหมายภายนอก และ 
อาสาสมคัรจากผูถื้อหุ้น คือ นายพีระศกัด์ิ สิทธิพิทกัษ ์และนายสุทธิพนัธ์ คา้ของ ท าหนา้ท่ีเป็นสักขีพยานในการตรวจสอบ 
วิธีการลงคะแนน การเก็บบตัรลงคะแนน การนับคะแนน และการตรวจสอบผลการลงคะแนนในทุกวาระ โดยเลขานุการ
บริษทัจะเป็นผูป้ระกาศผลการลงคะแนนในทุกวาระ 

ธนาคารไดจ้ดัใหมี้การประเมินผลการจดัประชุมผูถื้อหุ้นของธนาคารโดยผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมในวนัดงักล่าว เพ่ือ
รวมรวมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ ของผูถื้อหุน้ ทั้งน้ี ธนาคารจะไดน้ าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการ
จดัประชุมผูถื้อหุน้ของธนาคารในคร้ังต่อๆ ไปใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นประโยชนต่์อผูถื้อหุน้มากยิ่งข้ึน  

เลขานุการบริษทัไดบ้นัทึกรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ โดยสรุปสาระส าคญัของแต่ละวาระการประชุม ขอ้ซกัถาม
ของผูถื้อหุน้ ค าช้ีแจงของคณะกรรมการธนาคารและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ตลอดจนมติท่ีประชุมพร้อมคะแนนเสียงอยา่ง
ถกูตอ้งครบถว้นในทุกวาระ  
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ภายหลงัการประชุมผู้ถือหุ้น 
ภายหลงัการประชุมผูถื้อหุน้เสร็จส้ิน ธนาคารไดแ้จง้มติท่ีประชุมผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในวนัศุกร์

ท่ี 10 เมษายน 2558 เวลา 20.23 น. ในวนัเดียวกนั โดยมติดงักล่าวไดร้ะบุคะแนนเสียงทั้งท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออก
เสียง ในแต่ละวาระ  นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดัท ารายงานการประชุมท่ีมีรายละเอียดครบถว้น ประกอบดว้ย รายช่ือกรรมการท่ี
เขา้ร่วมและไม่เขา้ร่วมประชุม ค าช้ีแจงท่ีเป็นสาระส าคญั ค าถาม ค าตอบหรือขอ้คิดเห็นโดยสรุปส่งตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ
หน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง ภายใน 14 วนันบัแต่วนัประชุม  พร้อมทั้งเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องธนาคาร(www.tmbbank.com) 
ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษเพ่ือใหผู้ถื้อหุน้สามารถตรวจสอบได ้รวมทั้งธนาคารไดมี้การจดัเก็บรายงานการประชุมผูถื้อ
หุน้อยา่งเป็นระบบ 

ธนาคารไดจ้ดัให้มีการบนัทึกภาพบรรยากาศการประชุมในรูปแบบ DVD เพ่ือให้ผูถื้อหุ้นท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุม
สามารถติดตามการประชุมได ้ในกรณีท่ีผูถื้อหุน้สนใจใหส้อบถามไดท่ี้ธนาคาร 

 
2. การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment of Shareholders) 
ธนาคารใหค้วามส าคญัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าสิทธิของตนจะไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัทั้งผูถื้อ

หุน้รายใหญ่ ผูถื้อหุน้รายยอ่ย นกัลงทุนสถาบนั หรือผูถื้อหุน้ต่างชาติ โดยทุกรายจะไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความเป็นธรรมและ
เสมอภาค โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

สิทธิในการซ้ือ ขาย หรือโอนหุ้น 
ธนาคารไดแ้ต่งตั้งให้บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผูด้  าเนินการเก่ียวกบังานทะเบียน

หลกัทรัพยข์องธนาคาร เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุน้ในการการซ้ือ ขาย หรือโอนหุน้  

สิทธิในการรับส่วนแบ่งก าไรของธนาคาร 
ธนาคารไดจ้ดัสรรก าไรใหก้บัผูถื้อหุน้ในรูปของเงินปันผล ซ่ึงในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลนั้น ธนาคารค านึงถึง

การสร้างความเจริญเติบโตของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนอย่างต่อเน่ืองในระยะยาวบนศกัยภาพและขีดความสามารถของ
ธนาคารอยา่งเต็มท่ี รวมถึงความเพียงพอของเงินกองทุนและการจดัสรรเงินส ารองต่างๆ ของธนาคาร ตลอดจนเง่ือนไขต่างๆ 
ของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

สิทธิในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร ผลการด าเนินงานอย่างสม า่เสมอและทันเวลา 
ธนาคารไดดู้แลผูถื้อหุ้นให้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของธนาคารอย่างครบถว้นนอกเหนือจากการเปิดเผยขอ้มูลผ่าน

ระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ แลว้ ธนาคารยงัไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลท่ีส าคญั รวมทั้งข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นปัจจุบนัแสดงไวบ้น
เวบ็ไซตข์องธนาคาร (www.tmbbank.com) 

สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  
ธนาคารไดใ้ห้สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมแก่ผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกนั ธนาคารเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นท่ีไม่

สามารถมาเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ไดด้ว้ยตนเองสามารถมอบฉนัทะใหบุ้คคลใดๆ เขา้ประชุมแทนตนได ้หรือมอบฉนัทะให้
กรรมการอิสระของธนาคารซ่ึงไม่มีส่วนได้เสียในวาระการประชุมเป็นผูรั้บมอบฉันทะในการประชุมและออกเสียง
ลงคะแนนไดด้ว้ยเช่นกนั  
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สิทธิในการลงคะแนนเสียง  
ในการประชุมผูถื้อหุ้น ธนาคารให้สิทธิการออกเสียงในท่ีประชุมเป็นไปตามจ านวนหุ้นท่ีผูถื้อหุ้นถืออยู่โดยหน่ึง

หุน้มีสิทธิเท่ากบัหน่ึงเสียง การนบัคะแนนเสียงเป็นไปอย่างเปิดเผยถกูตอ้ง โดยธนาคารจะนบั 1 หุน้เป็น 1 เสียง และถือเสียง
ขา้งมากเป็นมติ ยกเวน้มติพิเศษบางกรณีท่ีกฎหมายหรือขอ้บงัคบัของธนาคารก าหนดใหถื้อคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่าสามในส่ี
ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน ในการลงคะแนนเสียง ธนาคารจดัใหมี้การ
ใช้บตัรลงคะแนนแบบ 3 ช่อง คือ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียง เพ่ือให้ผูถื้อหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงไดต้ามท่ี
ตอ้งการ ธนาคารไดจ้ดัเก็บบตัรลงคะแนนเสียงจากผูถื้อหุ้นทุกรายในทุกวาระท่ีมีการลงคะแนนเสียงและด าเนินการนับ
คะแนนดว้ยระบบ Barcode ท่ีมีความรวดเร็ว พร้อมประมวลผลอย่างถูกตอ้ง ในระหว่างการประชุมธนาคารไดแ้จง้ผลการนบั
คะแนนเสียงใหผู้ถื้อหุน้ทราบในแต่ละวาระโดยแบ่งผลคะแนนเสียงเป็นจ านวนเสียงท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง และ
จ านวนบตัรเสีย รวมทั้งธนาคารไดบ้นัทึกมติท่ีประชุมตามผลคะแนนของการออกเสียงในแต่ละวาระไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
และเกบ็บตัรลงคะแนนทุกใบเพ่ือใหส้ามารถตรวจสอบได ้

สิทธิผู้ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และการเสนอช่ือบุคคลเพือ่พจิารณาเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการ  
ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุมและเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขา้รับการพิจารณาให้ด ารง

ต าแหน่งกรรมการล่วงหนา้ก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ โดยผูถื้อหุน้ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนด ในการ
ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2558 ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยเสนอวาระการประชุมและเสนอช่ือบุคคลเพ่ือ
ด ารงต าแหน่งกรรมการล่วงหนา้ 3 เดือน ก่อนวนัส้ินสุดรอบปีบญัชี ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม เป็นตน้ไป พร้อมแสดงรายละเอียด 
ขั้นตอน และวิธีการเสนอวาระการประชุมและการเสนอช่ือบุคคลเพ่ือด ารงต าแหน่งกรรมการไวบ้นเวบ็ไซต์ของธนาคาร 
(www.tmbbank.com) ในส่วนของ “นกัลงทุนสัมพนัธ์” ภายใตห้วัขอ้ “การใหสิ้ทธิผูถื้อหุน้เสนอวาระและเสนอช่ือบุคคลเป็น
กรรมการล่วงหนา้” และแจง้ใหน้กัลงทุนทราบผา่นระบบข่าวตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยทัว่กนั 

สิทธิในการเลอืกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล และก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 
ในการประชุมผูถื้อหุ้นแต่ละปีจะมีกรรมการท่ีครบวาระจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้ งหมด ธนาคาร

ก าหนดให้มีวาระการพิจารณาเลือกตั้ งกรรมการธนาคาร โดยเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นลงคะแนนเลือกตั้ งกรรมการเป็น
รายบุคคล ซ่ึงผูถื้อหุ้นมีสิทธิท่ีจะเลือกบุคคลท่ีเห็นว่ามีคุณสมบัติเหมาะสม เข้ามาท าหน้าท่ีกรรมการเพ่ือดูแลรักษา
ผลประโยชนแ์ทนตน ท าใหเ้กิดความหลากหลาย และเป็นตวัแทนของผูถื้อหุน้อยา่งแทจ้ริง  

นอกจากน้ี ธนาคารให้สิทธิแก่ผูถื้อหุ้นในการพิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนกรรมการ โดยธนาคารไดแ้นบรายละเอียด
เก่ียวกบัค่าตอบแทนของกรรมการท่ีมีขอ้มลูเพียงพอท่ีผูถื้อหุน้สามารถใชป้ระกอบการพิจารณา 

สิทธิในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และก าหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี   
ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปีทุกคร้ัง ธนาคารก าหนดให้มีวาระการแต่งตั้งผูส้อบบัญชีและการก าหนด

ค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี เสนอใหผู้ถื้อหุน้พิจารณาอนุมติั โดยธนาคารไดแ้นบรายละเอียดเก่ียวกบัผูส้อบบญัชีท่ีเสนอเขา้
รับการแต่งตั้ง รวมทั้งรายละเอียดเก่ียวกบัค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชีท่ีมีขอ้มูลเพียงพอท่ีผูถื้อหุน้สามารถใชป้ระกอบการ
พิจารณา 

การป้องกนัการใช้ข้อมูลภายใน 
ธนาคารมีนโยบายและแนวปฏิบติัในการเก็บรักษาและป้องกนัการใช้ขอ้มูลภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั้งมี

ระเบียบปฏิบติัในการใชข้อ้มูลภายใน และดูแลให้มีการปฏิบติัอย่างจริงจงัเพ่ือมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานท่ีอยู่ใน
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ต าแหน่งหรือสถานะท่ีมีโอกาสล่วงรู้ขอ้มูลภายในของธนาคารกระท าการแสวงหาประโยชน์จากขอ้มูลนั้นเพ่ือตนเองหรือ
ผูอ่ื้น เช่น การน าขอ้มูลหรือความลบัของธนาคารและ/หรือลูกคา้ไปใชใ้นการท าธุรกิจแข่งขนักบัธนาคารและ/หรือลูกคา้ของ
ธนาคาร การหาประโยชนจ์ากอ านาจหนา้ท่ีในทางมิชอบ  

ธนาคารก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นต่างๆ รอง
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรือผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่หรือหัวหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารหรือเทียบเท่า และเจา้หนา้ท่ีบริหาร
หรือเทียบเท่าในหน่วยงานควบคุมทางการเงินและวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน และบริหารเงิน รวมทั้งบุคคลท่ีประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นการเงินก าหนด มีหนา้ท่ีเปิดเผยขอ้มลูและรายงานการถือหลกัทรัพยท่ี์ออกโดยธนาคาร ทั้งของตนเอง คู่
สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ส านกังาน ก.ล.ต.) 
รวมถึงรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยด์งักล่าวทุกคร้ังเม่ือมีการซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพยน์ั้น ตามแบบ
รายงานและภายในระยะเวลาท่ีส านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด 

นอกจากน้ี ธนาคารก าหนดใหฝ่้ายจดัการจดัท ารายงานการถือหุน้ธนาคารของกรรมการ ผูบ้ริหาร และคู่สมรส บุตรท่ี
ยงัไม่บรรลุนิติภาวะต่อคณะกรรมการเพ่ือทราบเป็นประจ าทุกเดือน และจดัท ารายงานสรุปการเปล่ียนแปลงการถือครอง
หลกัทรัพยธ์นาคารของกรรมการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นต่าง ๆ รวมทั้ง คู่สมรส และบุตรท่ี
ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ โดยใหมี้การเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี 
 
 3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Role of Stakeholders) 

ธนาคารให้ความส าคญัในการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกนัเพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บสิทธิอย่างเต็มท่ี 
เป็นธรรม และเหมาะสม ธนาคารจัดให้มีระบบการรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกค้าและด าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยความ
ระมดัระวงัและยุติธรรม มีการเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบัและปฏิบติัตามเง่ือนไขสัญญาท่ีให้ไวก้บัคู่คา้อย่าง
เคร่งครัด ธนาคารด าเนินธุรกิจดว้ยหลกัการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและมีจริยธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
ธนาคารปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างยุติธรรมและเสมอภาคโดยมุ่งเน้นการพัฒนาด้านการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ 
ความสามารถ ศกัยภาพ และใหโ้อกาสแก่พนกังานในการโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ี ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน และมีการก าหนดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมเทียบเคียงไดก้บัอุตสาหกรรมเดียวกนั รวมทั้งเสริมสร้างวฒันธรรมการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีข้ึนในองคก์ร 

นอกจากน้ี ธนาคารมีมาตรการชดเชยในกรณีท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บความเสียหายจากการท่ีธนาคารละเมิดสิทธิตาม
กฎหมายของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ในปี 2558 ธนาคารไดป้ฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

นโยบายต่อผู้ถือหุ้น 
ธนาคารมีนโยบายดูแลผลประโยชน์ และปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกราย ทั้งผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูถื้อหุ้นรายย่อย ผูล้งทุน

สถาบนั รวมถึงผูถื้อหุ้นชาวต่างประเทศ อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั เช่น สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นและออก
เสียงลงคะแนน  สิทธิในการแสดงความเห็นอย่างอิสระในท่ีประชุมผูถื้อหุน้  สิทธิผูถื้อหุน้ในการเสนอวาระการประชุมผูถื้อ
หุ้นและการเสนอช่ือบุคคลเพ่ือพิจารณาเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ สิทธิในการรับส่วนแบ่งก าไร  ตลอดจนสิทธิในการ
รับทราบขอ้มลู ผลการด าเนินงาน และข่าวสาร ส าคญัๆ อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส สม ่าเสมอและทนัเวลา  
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แนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  
ธนาคารก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างโปร่งใสปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยค านึงถึงการสร้างความ

เจริญเติบโตของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาวบนศกัยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่างเต็มท่ี 
เพ่ือสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่ธนาคารทั้งในรูปของมลูค่าหุน้ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และการจ่ายเงินปันผลในอตัราท่ีเหมาะสมและน่าจูงใจ 

(สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “สิทธิของผูถื้อหุน้” และ “การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั”) 

นโยบายต่อพนักงาน 
ธนาคารดูแลให้พนักงานธนาคารทุกคนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถให้เกิดศักยภาพในการ

ปฏิบติังานสูงสุด จดัใหมี้สภาพการจา้งท่ีเหมาะสมยุติธรรมเพ่ือให้พนกังานทุกคนไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานโดย
ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของตน เปิดรับฟังความคิดเห็น ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ย
ความสุภาพและให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน จดัใหมี้สวสัดิการและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี มีการก าหนด
มาตรฐานความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานท่ีท างานและให้การเอาใจใส่ดูแลพนักงานทุกคนอย่างทัว่ถึง การว่าจา้ง 
แต่งตั้ง โยกยา้ย และกระบวนการลงโทษพนกังานตอ้งพิจารณาบนพ้ืนฐานของความเป็นธรรม นอกจากน้ี ธนาคารไดดู้แลให้
มีแผนการใชท้รัพยากรบุคคลใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดแก่ธนาคาร 

แนวปฏิบัติต่อพนักงาน 
ธนาคารจัดให้มีสวสัดิการและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยและ

สุขอนามยัในสถานท่ีท างานและให้การเอาใจใส่ดูแลพนักงานทุกคนอย่างทัว่ถึง เช่น การจดัให้มีพยาบาลอยู่ประจ าห้อง
พยาบาลตลอดทุกวนัท่ีอาคารส านักงานใหญ่ โดยจะมีแพทยเ์ขา้มาเพ่ือตรวจรักษาพนักงานท่ีเจ็บป่วยทุกวนั การจดัให้มี
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลแก่พนักงาน (กรณีผูป่้วยนอก) ท่ีเขา้รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลต่างๆ ทั้งของรัฐบาลและ
เอกชน โดยพนกังานจะไดรั้บอตัราวงเงินค่ารักษาพยาบาลต่อปีตามระดบัพนกังาน  จดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปี  จดัตั้ง
กองทุนส ารองเล้ียงชีพแบบ Employee's Choice เพ่ือเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิตการท างาน การท าประกนัชีวิตกลุ่ม 
การท าประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคลกลุ่ม และการท าประกนัสุขภาพและอุบติัเหตุระหว่างเดินทางต่างประเทศในธุรกิจของ
ธนาคาร จดัให้มีสวสัดิการเงินกู้ประเภทต่างๆ เพ่ือช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของพนักงาน รวมทั้ งสินเช่ือ
สวสัดิการพนกังาน เป็นตน้ 

ธนาคารไดมี้การพฒันาศกัยภาพของพนักงานอย่างต่อเน่ือง ดว้ยการจดัฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอในทุกระดบัซ่ึง
แบ่งเป็นการฝึกอบรมทั้งในดา้นธุรกิจธนาคาร ดา้นวิชาชีพท่ีตนเองสังกดั ดา้นภาวะผูน้ าและการท างานร่วมกนั โดยการจดั
อบรมภายในธนาคารผา่นหอ้งเรียน (Classroom Training)  การอบรมผา่นระบบส่ือดิจิตอล (E-Learning) และการส่งพนกังาน
ไปฝึกอบรมภายนอกธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารยงัให้ความส าคญัในเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยจดัใหมี้การ
ฝึกอบรมแก่พนักงานเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบติัในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่นของธนาคาร ซ่ึง
ก าหนดเป็นแผนการฝึกอบรมให้แก่พนักงานใหม่ และจัดเตรียมแผนในการอบรมพนักงานผ่านระบบส่ือดิจิตอล (E-
Learning) 

ทั้ งน้ี สามารถดูรายละเอียดการปฏิบัติต่อพนักงานไดภ้ายใต้หัวข้อ “ผลตอบแทนของบุคลากร” “การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล” และ “มาตรการดา้นความปลอดภยัของพนกังาน”    
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นโยบายต่อลูกค้า 
ธนาคารมุ่งเน้นการให้บริการโดยยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centricity) เพ่ือให้ลูกคา้ของธนาคารไดรั้บ

บริการและผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีดี มีความหลากหลาย สามารถรองรับความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายไดเ้ป็นอย่างดี 
ตลอดจนสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลกูคา้ และรักษาสมัพนัธ์ภาพท่ีดีแก่ลกูคา้ 

แนวปฏิบัติต่อลกูค้า 
ธนาคารได้ปลูกฝังวฒันธรรมองค์กร TMB WAY ซ่ึงประกอบด้วยค่านิยม 5 ประการ คือ การยึดลูกค้าเป็น

ศูนยก์ลาง การส่ือสารอย่างเปิดกวา้ง การมุ่งมัน่สร้างความส าเร็จ การรู้จกับริหารความเส่ียง และการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง
ให้แก่พนกังานเพ่ือส่งเสริมให้พนกังานมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centricity) มีการท างานไปในทิศทางเดียวกนั 
และมีความเขา้ใจถึงพฤติกรรมของลกูคา้อยา่งแทจ้ริง 

ธนาคารมุ่งเนน้การน าเทคโนโลยีมาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกคา้ และออกแบบผลิตภณัฑต่์างๆ ใหแ้ก่
ลกูคา้ ธนาคารมีเทคโนโลยีท่ีสามารถใหบ้ริการลกูคา้ไดทุ้กวนัตลอดเวลา และเป็นระบบท่ีมีเสถียรภาพ มีความปลอดภยั และ
มีความยืดหยุ่นสูง เช่น ระบบ Internet Banking, Mobile Banking, Phone Banking และ SMS Notification ท่ีให้บริการลูกคา้
ในการท าธุรกรรมการเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทาง Internet และ ระบบโทรศพัท์พ้ืนฐาน แบบ Anytime Anywhere 
ไดอ้ย่างครบถว้น ซ่ึงสามารถตอบสนอง Life Style ของลูกคา้ในยุคปัจจุบนัและอนาคตไดเ้ป็นอย่างดี ธนาคารไดพ้ฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ “One Touch” ซ่ึงเป็นบริการเปิดบญัชีใหม่โดยใชแ้ค่บตัรประชาชน Smart Card ผ่านเคร่ืองอ่านบตัร ID 
Card Reader โดยลกูคา้ไม่ตอ้งกรอกขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงการสมคัรใชบ้ริการ Internet Banking และ Mobile Banking ใน
คร้ังเดียวกนัโดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลอีก และอีกบริการหน่ึงคือ “No Slip” ซ่ึงเป็นบริการฝาก ถอน โอน เงินสดโดยลูกคา้ไม่
ตอ้งกรอกฟอร์ม เพียงแค่แจง้ความประสงค์ในการท าธุรกรรมและเซ็นช่ือเท่านั้น ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกและสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างสูง นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีผลิตภณัฑ์ “ทีเอ็มบี ทชั” (TMB Touch) ซ่ึงเป็นบริการ
ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ โดยพฒันาข้ึนในรูปแบบโมบายแอพพลิเคชัน่ และผลิตภณัฑ ์“ME by TMB” ซ่ึงเป็นบริการผา่น
สาขารูปแบบใหม่ท่ีใหบ้ริการเฉพาะบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์โดยลูกคา้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ดว้ยตนเองอย่าง
ง่ายๆ ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์เป็นหลกั ซ่ึงมีอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียปกติทัว่ไป 

ธนาคารยงัจดัให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ การบริการ การให้ค าปรึกษา วิธีการ
แกไ้ขปัญหา และการรับขอ้ร้องเรียน โดยลกูคา้มัน่ใจไดว้า่ธนาคารมีมาตรการรักษาความลบัของลกูคา้ ไม่น าขอ้มลูของลูกคา้
ไปเปิดเผยหรือใชป้ระโยชนส่์วนตนโดยมิชอบ 

นโยบายต่อคู่ค้า 
ธนาคารด าเนินธุรกิจร่วมกบัคู่คา้ในระยะยาวอย่างย ัง่ยืนในลกัษณะการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีดีต่อกนั ธนาคารมี

ระเบียบและหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติัต่อคู่คา้อย่างชดัเจน เช่น ในการจดัหา การจา้ง การเช่า และเช่าซ้ือทุกประเภท โดยมีการ
คดัเลือกคู่คา้ท่ีมีมาตรฐานเขา้ไปในทะเบียนผูข้าย (Vendor List) และมีการเปรียบเทียบราคาก่อนการจดัหา การจา้ง การเช่า 
หรือเช่าซ้ือ นอกจากน้ี ธนาคารไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑอ์ยา่งระมดัระวงัและรัดกุม เพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย การ
ด าเนินการมีความโปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ ตรวจสอบได ้และเกิดประโยชนสู์งสุดร่วมกนั 

แนวปฏิบัติต่อคู่ค้า 
ธนาคารก าหนดใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหา การจา้ง การเช่า และเช่าซ้ือทุกประเภท ตอ้งปฏิบติัต่อคู่คา้ ดงัน้ี 
1. พนักงานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัหาตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีอย่างยุติธรรม ซ่ือสัตย ์เป็นอิสระ และ

โปร่งใส ในการติดต่อและประสานงานกบัผูข้าย  
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2. หา้มไม่ใหพ้นกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว ซ่ึงมีส่วนไดเ้สียกบัการจดัซ้ือและ
การจดัจา้งไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มร่วมเป็นผูพิ้จารณาการจดัหาคร้ังนั้นๆ เช่น เป็นพนกังาน กรรมการ หุน้ส่วนหรือ ท่ี
ปรึกษาในบริษทัผูข้าย ไม่วา่จะไดรั้บค่าตอบแทน หรือไม่กต็าม  

3. หา้มไม่ใหพ้นกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว รับอามิสสินจา้งจากผูข้ายไม่ว่าจะ
เป็นรูปแบบของ ค่านายหนา้ ค่าธรรมเนียม หรือสินน ้าใจ 

4. กรณีพนักงานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัวจะรับของขวญั และ /หรือของก านัล
จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบเร่ือง การรับของขวญั ของก านลั (ACCEPTING GIFTS)  

5. พนกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว ไม่ควรเป็นผูท่ี้ไดกู้เ้งินจากหรือให้กูย้ืมแก่
ผูข้ายปัจจุบนัหรือผูข้ายท่ีก าลงัเสนองานต่อธนาคาร  

6. พนกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัหาตอ้งไม่เปิดเผยรายช่ือผูร่้วมคดัเลือกผูข้าย ราคา ขอ้เสนอ หรือขอ้มูล
ดา้นเทคนิคของการจดัหานอกเหนือจากขอ้มูลสาธารณะ ของผูเ้ขา้ร่วมคดัเลือกให้ผูท่ี้ไม่มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือ
ผูเ้ขา้ร่วมคดัเลือกรายอ่ืนทราบ เพ่ือป้องกนัความไม่โปร่งใสของการคดัเลือกผูข้ายและเพ่ือให้เกิดความยุติธรรมแก่ผูข้ายทุก
รายท่ีไดเ้ขา้ร่วมในการเสนอราคา 

นโยบายต่อเจ้าหนี ้
ธนาคารมีนโยบายรักษาและปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีมีต่อเจา้หน้ีอย่างเคร่งครัด ธนาคารจะตอ้งช าระคืนเงินกูแ้ละ

ดอกเบ้ียให้กบัเจา้หน้ีเงินกูย้ืมทุกประเภทอย่างครบถว้นตามก าหนดเวลา และปฏิบติัตามเง่ือนไขการกูย้ืมเงินตามขอ้ตกลง
อยา่งเคร่งครัดโดยไม่ใชเ้งินกูย้ืมไปในทางท่ีขดัต่อวตัถุประสงคใ์นการกูย้ืมเงิน  

แนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี ้
ธนาคารไดด้ าเนินธุรกิจบนศกัยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้เจา้หน้ีมีความมัน่ใจใน

ฐานะทางการเงินและความสามารถในการช าระหน้ีท่ีดีของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีการรายงานขอ้มูลสารสนเทศ
ต่างๆ ท่ีถกูตอ้งและครบถว้นใหแ้ก่เจา้หน้ี 

นโยบายต่อคู่แข่งทางการค้า 
ธนาคารมีนโยบายปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้โดยด าเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม บน

พ้ืนฐานการคา้อยา่งเสรี ตรงไปตรงมา ซ่ือสัตยสุ์จริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ ไม่ท าลาย ท าใหเ้สียหาย ขดัขวาง กีดกนั 
หรือจ ากดัการประกอบธุรกิจของคู่แข่งขนั  

แนวปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
ธนาคารไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การให้

สินบนหรืออามิสสินจา้งใหแ้ก่พนกังานของคู่แข่ง หรือไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย 

นโยบายต่อผู้ลงทุน 
ธนาคารเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้งครบถว้นและเพียงพอต่อการตดัสินใจของผูล้งทุนภายในก าหนดเวลา

หรือตามเวลาท่ีเหมาะสม  
แนวปฏิบัติต่อผู้ลงทุน 

(สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “การเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใส” ส่วนท่ี 2 หนา้ 144) 
 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2558 (แบบ 56-1)    ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

ส่วนท่ี 2 หนา้ 142 
  

นโยบายต่อหน่วยงานทางการ  
ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ธนาคารมีนโยบายปฏิบติัตามกฎหมาย กฏเกณฑ์ ขอ้บงัคบั และระเบียบของ

หน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด และให้ความร่วมมือต่อหน่วยงานทางการเป็นอย่างดี เช่น การปฏิบัติตาม
กฏหมายของประเทศไทยในการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ เป็นตน้ 

นโยบายต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ธนาคารมีนโยบายด าเนินธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) และ

สนบัสนุนช่วยเหลือในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมและพฒันาคุณภาพของสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน รวมทั้งการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนท่ีสถานประกอบการของธนาคารตั้งอยู่รวมถึงชุมชนโดยรอบ ธนาคารไดจ้ดังบประมาณส่วน
หน่ึงจากรายไดข้องธนาคาร เพ่ือด าเนินการตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสงัคม 

  
แนวปฏิบัติต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
(สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “ความรับผิดชอบต่อสงัคม” ส่วนท่ี 2 หนา้ 151) 

นโยบายการปฏิบัตติามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล 
ธนาคารให้ความส าคญัต่อความเสมอภาคเท่าเทียมกนัของพนกังาน ธนาคารไม่กระท าการใดอนัเป็นการละเมิด

สิทธิมนุษยช์น (Human Rights) โดยการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ิน
ก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา อายุ การศึกษา สถาบนั เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล และฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม โดยธนาคารได้ก าหนดนโยบายในการปฏิบัติเร่ืองการปฏิบัติตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากลไวใ้น
จรรยาบรรณพนกังาน 

นโยบายการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
ธนาคารด าเนินธุรกิจโดยไม่ล่วงละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา กระท าการ หรือแสวงหาประโยชน์จากงานอนัมี

ลิขสิทธ์ิหรือทรัพยสิ์นทางปัญญา (Copy Rights and Intellectual Property Rights) เวน้แต่ธนาคารจะไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของ
ลิขสิทธ์ิอย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย ธนาคารมีการก าหนดนโยบายการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบ
การใชร้ะบบโปรแกรมซอฟตแ์วร์การท างานของพนกังานเพ่ือป้องกนัการใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือไม่เก่ียวขอ้งกบั
การท างาน  

แนวปฏิบัติการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 
ในการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาระบบงาน การจดัหาโปรแกรม และการจดัหาอุปกรณ์

เทคโนโลยี ธนาคารไดป้ฏิบติัอยา่งถกูตอ้งตามพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ และรองรับความถกูตอ้งตามกฏหมายต่อกรมทรัพยสิ์น
ทางปัญญา ตลอดจนพร้อมรับการตรวจสอบโดยเจา้ของลิขสิทธ์ิ รวมถึงการดูแลมิใหพ้นกังานท าซ ้ า ดดัแปลง เผยแพร่ไม่ว่า
จากส าเนาหรือตน้ฉบบัทั้งหมดหรือบางส่วน หรือน าโปรแกรมท่ีมิใช่ลิขสิทธ์ิของธนาคาร / ไฟล ์EXE / เพลง / เกมส์ / ลิงค์
อ่ืนๆ ท่ีติดตั้งไดท้นัที มาใชภ้ายในธนาคารโดยเดด็ขาด 

นโยบายการป้องกนัการทุจริต การต่อต้านการคอร์รัปช่ัน และการให้และรับสินบน 
ธนาคารใหค้วามส าคญัในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในธนาคาร การต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ และการให้

และรับสินบน ธนาคารมีการจดัท านโยบาย มาตรฐาน และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยมาตรการท่ีเขม้งวดเพ่ือลด
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ความเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าทุจริต คอร์รัปชั่น เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในธนาคาร  

ธนาคารก าหนดให้มีมาตรการป้องกนัมิให้บุคคลภายนอกมาใชธ้นาคารเป็นเคร่ืองมือในการกระท าความผิดทาง
กฎหมาย รวมถึงธนาคารมีมาตราการป้องกนัคุม้ครองผูท่ี้ปฏิเสธหรือผูแ้จง้การกระท าการทุจริต คอร์รัปชัน่ การให้และรับ
สินบน ให้ไดรั้บความปลอดภยัจากการถูกคุกคาม ปองร้าย ถูกลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือข่มขู่ เช่น นโยบายท่ีเก่ียวกบัการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต (Anti Fraud Policy) นโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ (Anti-Corruption Policy) และ TMB 
Anti-Money Laundering/Combating of Financing Terrorism (AML/ FTC) Policy เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ธนาคารให้ความส าคญัในการห้ามให้หรือรับสินบนเพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจ  หรือการห้ามจ่าย
สินบนในการตกลงธุรกิจใดๆ ทั้งกบัภาครัฐและเอกชน โดยธนาคารมีการจดัท านโยบายการให้ของขวญั เล้ียงรับรอง และ
ต่อตา้นการใหสิ้นบนเพ่ือใหพ้นกังานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั  

ทั้งน้ี สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดใ้นหวัขอ้ “รายละเอียดการด าเนินงาน การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่” 

นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน 
 ธนาคารมีนโยบายการแจง้เบาะแส (Whistle Blowing Policy) และหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวกบัการร้องทุกขข์องพนกังาน

เพ่ือใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียของธนาคารสามารถติดต่อส่ือสาร แจง้เบาะแส หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบเห็นการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง 
เช่น การปฏิบติัผิดกฎหมาย การกระท าผิดจรรยาบรรณหรือจริยธรรม การยกัยอกทรัพยสิ์น การทุจริตคอร์รัปชัน่  

ธนาคารจดัช่องทางเพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสหรือร้องเรียนไดส้ะดวกโดยสามารถแจง้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรหรือแจง้ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร รวมถึงดูแลให้มีนโยบาย ขั้นตอนปฏิบติัต่างๆ เพ่ือให้ขอ้มูลหรือข้อ
ร้องเรียนไดถู้กส่งต่อไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือด าเนินการตรวจสอบและแกไ้ขอย่างรวดเร็ว และจะมีการแจง้กลบัให้
ทราบถึงการด าเนินการของธนาคาร  

นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดก้ าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนให้ไดรั้บความปลอดภยัจากการถูกคุกคาม การถูก
ปองร้าย ถกูลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือการถกูข่มขู่ จากการแจง้เบาะแสหรือร้องเรียน   

นโยบายการดูแลความขัดแย้งของผลประโยชน์ 
ธนาคารมีความเขม้งวดในการดูแลรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน์ หรือ รายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือ 

รายการระหว่างกนั ซ่ึงในการพิจารณารายการดงักล่าว ธนาคารด าเนินการสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและกฎเกณฑข์องทางการ
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดให้มีการพิจารณารายการเหล่าน้ีเสมือนเป็นการท ารายการท่ีกระท ากบับุคคลภายนอก (arm’s length 
basis) ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สียในรายการใดจะไม่เก่ียวขอ้งในกระบวนการอนุมติัรายการดงักล่าว  

ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการท าธุรกรรมกบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส าหรับพนกังาน เพ่ือให้
การท าธุรกรรมท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนไ์ดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส สอดคลอ้งกบักฏเกณฑท์างการ
ท่ีเก่ียวข้อง และดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถว้นในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และ
รายงานประจ าปี (Annual Report) 

นอกจากน้ี ในการพิจารณาวาระท่ีมีกรรมการท่านหน่ึงท่านใดในคณะกรรมการมีส่วนไดเ้สีย ธนาคารก าหนดให้
กรรมการท่านนั้นจะตอ้งแจง้การมีส่วนไดเ้สียของตน อยา่งนอ้ยก่อนการพิจารณาวาระนั้นๆ และใหเ้ลขานุการคณะกรรมการ
บนัทึกไวใ้นรายงานการประชุมคณะกรรมการ รวมทั้งงดเวน้จากการมีส่วนร่วมในการประชุมพิจารณาในวาระนั้น 
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นโยบายการควบคุมภายใน  
ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการควบคุมภายในทั้งในระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ และจดัให้มีระบบการ

ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และเพียงพอ มีการประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคารอย่างสม ่าเสมอ 
ซ่ึงธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการอิสระทั้งคณะท าหน้าท่ีสอบทานระบบการ
ควบคุมภายใน โดยมีหน่วยงานตรวจสอบท าหนา้ท่ีตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้ง
ตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงการตรวจสอบของธนาคาร
มีความครอบคลุมในทุกๆ ดา้นทั้งดา้นบญัชี การเงิน การบริหาร การด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปี จึงมัน่ใจได้
วา่ผลประโยชนข์องธนาคารและผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บการดูแลอยา่งดีท่ีสุด 

จริยธรรมธุรกจิและจรรยาบรรณ  
คณะกรรมการตระหนักถึงข้อประพฤติปฏิบัติท่ีดีงามเพ่ือรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ และช่ือเสียงของธนาคาร 

คณะกรรมการไดจ้ดัใหมี้จรรยาบรรณกรรมการและจรรยาบรรณพนกังาน โดยกรรมการและพนกังานธนาคารทุกคนมีหนา้ท่ี
ปฏิบติัตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัดเพ่ือเป็นหลกัประพฤติอนัเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน
ประจ าวนัอนัจะน าไปสู่การสร้างความเช่ือถือและความไวว้างใจจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 
 4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

การเปิดเผยข้อมูล 
ธนาคารมีการเปิดเผยสารสนเทศทั้งท่ีเป็นสารสนเทศทางการเงินและท่ีไม่ใช่ทางการเงินท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและผล

ประกอบการของธนาคารท่ีตรงต่อความเป็นจริงอย่างครบถว้น เพียงพอ และทนัเวลา โดยแสดงสถานภาพของการประกอบ
ธุรกิจและสถานะทางการเงินท่ีแทจ้ริงของธนาคาร เพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียของธนาคารไดรั้บสารสนเทศอย่างเพียงพอผ่าน
ช่องทางต่างๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั ธนาคารเปิดเผยสารสนเทศท่ีส าคญัต่อสาธารณชนตามหลกัเกณฑ์
และขอ้ก าหนดการเปิดเผยขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ส านกังาน ก.ล.ต. และหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอย่างครบถว้น 
เช่น การจดัส่งรายงานทางการเงินต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์  และ ส านักงาน ก.ล.ต. ภายในเวลาท่ีก าหนด  โดยงบการเงินของ
ธนาคารไม่มีรายการท่ีผูส้อบบญัชีแสดงความคิดเห็นอย่างมีเง่ือนไข  รวมทั้งไม่มีประวติัการถูกสั่งให้แกไ้ขงบการเงินจาก
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ และส านักงานก.ล.ต. ธนาคารมีการจัดท าค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการ
ด าเนินงาน (Management Discussion and Analysis: MD&A) ส าหรับงบการเงินทุกไตรมาสและเผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์อง
ธนาคารเพ่ือให้ผูล้งทุนทราบขอ้มูลและเข้าใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของ
ธนาคารในแต่ละไตรมาสไดดี้ยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ธนาคารมีการเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการในแบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) และในรายงานประจ าปี และการเปิดเผยข้อมูลการถือครองหลกัทรัพยธ์นาคารของกรรมการและ
ผูบ้ริหารในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1)  

ความสัมพนัธ์กบันักลงทุน 
ธนาคารใหค้วามส าคญัต่อการบริหารความสัมพนัธ์กบันกัลงทุนทั้งประเภทสถาบนัและรายย่อยในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยค านึงถึงคุณภาพ ความถูกตอ้ง ครบถว้น ความเพียงพอ โปร่งใส และทนัต่อเหตุการณ์ของขอ้มูลสารสนเทศ
ของธนาคารท่ีเปิดเผยให้แก่นกัลงทุนและนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย ์ ธนาคารดูแลให้ฝ่ายจดัการของธนาคารไดพ้บปะกบันัก
ลงทุนและนกัวิเคราะห์หลกัทรัพยอ์ย่างสม ่าเสมอ โดยจดัใหมี้การประชุมเพ่ือช้ีแจงผลการด าเนินงานรายไตรมาสและรายปี 
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ตลอดจนเขา้ร่วมประชุมสัมมนากบันกัลงทุนและนักวิเคราะห์หลกัทรัพยท์ั้งในและต่างประเทศอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้เกิด
ความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของธนาคาร รวมถึงการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีในระยะยาว 

ธนาคารได้จดัให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์ (Investor Relations) เพ่ือท าหน้าท่ีติดต่อส่ือสารกับนักลงทุน 
นกัวิเคราะห์หลกัทรัพยท์ัว่ไป ฯลฯ ให้ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารของธนาคารทั้งขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลทัว่ไปอย่าง
ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเหตุการณ์ และเป็นไปตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบต่างๆ เพ่ือประโยชน์ต่อการตดัสินใจลงทุน การ
สร้างความเช่ือมัน่ และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ธนาคาร โดยนกัลงทุนสามารถสอบถามขอ้มูลข่าวสารของธนาคารไดท่ี้
หน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ กลยุทธ์องค์กร ชั้น 28  ส านกังานใหญ่ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) โทรศพัท์  02-299-
1178โทรสาร  02-299-1211หรือEmail address ท่ี ir@tmbbank.com หรือเวบ็ไซต์ธนาคารท่ี www.tmbbank.com หรือหาก
ตอ้งการสอบถามขอ้มลูผูถื้อหุน้สามารถติดต่อไดท่ี้หน่วยงานบริการคณะกรรมการธนาคารและผูถื้อหุน้ บรรษทัภิบาล ชั้น 28  
ส านกังานใหญ่ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) โทรศพัท ์ 02-299-2729 โทรสาร  02-299-2758 

ในปี 2558 ธนาคารน าเสนอเสนอผลงานใหแ้ก่นกัวิเคราะห์ นกัลงทุน อยา่งสม ่าเสมอตามแผนงาน ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
รูปแบบการเข้าพบ จ านวนคร้ัง จ านวนบริษทั จ านวนราย 

การเขา้พบสมัภาษณ์ตวัต่อตวั (One-on-one Meeting) 50 41 71 
การจดัพบนกัวิเคราะห์หลกัทรัพยแ์ละนกัลงทุนกลุ่มยอ่ย 

(Analyst and Group Meeting) 
15 160 200 

การเดินทางไปพบผูถื้อหุน้และนกัลงทุน (Investor Conference and 
Non-deal Roadshow) 

6 56 64 

รวม 71 257 335 
 

เวบ็ไซต์ของธนาคาร  
ปัจจุบนัการเปิดเผยขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต์เป็นช่องทางท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีผูถื้อหุ้นหรือสาธารณชนสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยง่ายและมีความเท่าเทียมกนัในการรับทราบขอ้มูล ธนาคารจึงดูแลให้มีการเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบั
ธนาคารไวบ้นเวบ็ไซตข์องธนาคาร (www.tmbbank.com) ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพ่ิมเติมจากขอ้มลูท่ีไดเ้ปิดเผยไวใ้น
รายงานประจ าปี หรือแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และสามารถดาวนโ์หลดขอ้มลูดงักล่าวได ้

ความรับผดิชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงนิ 
คณะกรรมการไดจ้ดัใหมี้รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินควบคู่กบัรายงานของ

ผูส้อบบญัชีในรายงานประจ าปี 
 

5. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
โครงสร้างคณะกรรมการ 
ธนาคารก าหนดโครงสร้างของคณะกรรมการท่ีมีความหลากหลาย (Board Diversity) ประกอบดว้ย ทกัษะวิชาชีพ 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ประสบการณ์ และเพศ คณะกรรมการมีจ านวนท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น
ก าหนด พร้อมขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน มีการถ่วงดุลอ านาจท่ีเหมาะสม ไม่ท าใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงหรือกลุ่ม
ใดกลุ่มหน่ึงมีอ านาจโดยไม่มีขอ้จ ากดั ในการสรรหากรรมการ ธนาคารไดก้ าหนดคุณสมบติัของกรรมการท่ีตอ้งการสรรหา

http://ir@tmbbank.com
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โดยสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยบางกรณีธนาคารไดใ้ชฐ้านขอ้มลูกรรมการ (Director Pool) ใน
การสรรหากรรมการใหม่ 

องค์ประกอบของคณะกรรมการ 
องค์ประกอบของคณะกรรมการ ประกอบด้วย กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร และมี

กรรมการอิสระอยา่งนอ้ยในจ านวนท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนก าหนด ทั้งน้ี กรรมการอิสระตอ้งมีคุณสมบติัท่ีครบถว้น
ตามท่ีธนาคารก าหนด ซ่ึงเขม้งวดกวา่ขอ้ก าหนดขั้นต ่าของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน  

คณะกรรมการธนาคารปัจจุบนั ประกอบดว้ยกรรมการท่ีมีประสบการณ์ ทกัษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น
จากหลากหลายสาขา จ านวน 12 คน ประกอบดว้ย 

กรรมการอิสระ    จ านวน 4 คน (เท่ากบั  1 ใน 3  ของกรรมการทั้งคณะ)  
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร  จ านวน 7 คน    
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร   จ านวน 1 คน  

ทั้งน้ี ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถมัน่ใจไดว้า่ กรรมการสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนของผูถื้อหุน้ไดอ้ยา่งเป็นอิสระ
และมีการถ่วงดุลท่ีเหมาะสม 

การประชุมคณะกรรมการ 
คณะกรรมการมีก าหนดการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ธนาคารอาจจดัให้มีการประชุม

วาระพิเศษเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น ธนาคารจดัส่งก าหนดการประชุมทั้งปีเป็นการล่วงหนา้ใหก้รรมการแต่ละคนไดรั้บทราบ
เพ่ือให้กรรมการสามารถจดัสรรเวลามาประชุมไดทุ้กคร้ัง โดยประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารจะเป็นผูพิ้จารณาและเห็นชอบเร่ือง
ต่างๆ เพ่ือบรรจุเขา้เป็นวาระการประชุมโดยประธานกรรมการจะเป็นผูอ้นุมติั  

ธนาคารจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมกรรมการพร้อมเอกสารประกอบการประชุมให้กรรมการล่วงหนา้อย่างนอ้ย 7 
วนัท าการก่อนวนัประชุมเพ่ือให้กรรมการมีเวลาเพียงพอในการศึกษา พิจารณา และตดัสินใจขอ้มูลในเร่ืองต่างๆ มาก่อน
ล่วงหนา้  โดยกรรมการสามารถขอเอกสารหรือขอ้มลูท่ีจ าเป็นเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ท่ีเขา้วาระการประชุมจากฝ่ายจดัการ
ได ้ การประชุมจะใชเ้วลาประมาณ 3 ชัว่โมง ประธานกรรมการเป็นผูก้ล่าวน าเขา้สู่วาระการประชุมการประชุมด าเนินไปตาม
ระเบียบวาระ มีการจดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอท่ีฝ่ายจดัการจะเสนอเร่ืองและมากพอท่ีกรรมการจะพิจารณาอย่างรอบคอบก่อน
ตดัสินใจ โดยการออกเสียงลงมติในวาระต่างๆ ของท่ีประชุมคณะกรรมการจะไดม้ติเป็นเอกฉันท์ส่วนใหญ่ ทั้งน้ี ประธาน
กรรมการจะสรุปเป็นมติท่ีประชุม นอกจากน้ี กรรมการท่ีมีส่วนไดเ้สียในวาระท่ีมีการพิจารณาจะไม่อยู่ร่วมประชุมในวาระ
นั้น และจะไม่ออกเสียงใดๆ 

เลขานุการคณะกรรมการเป็นผูดู้แลการจดัท ารายงานการประชุม การจดัเก็บเอกสารอย่างเป็นระเบียบเพ่ือการ
ตรวจสอบ รวมทั้งการจดัส่งรายงานการประชุมให้แก่หน่วยงานทางการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ทั้งน้ี สามารถดูการเขา้
ประชุมของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยได้ในหัวข้อ “การประชุมคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการชุดยอ่ย” 

การประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารและกรรมการอสิระ 
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารและกรรมการอิสระไดมี้การจดัสรรเวลาเพ่ือประชุมร่วมกนัโดยปราศจากการมีส่วน

ร่วมของกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร เพ่ืออภิปรายในประเดน็ต่างๆ ท่ีส าคญั 
 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2558 (แบบ 56-1)    ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

ส่วนท่ี 2 หนา้ 147 
  

การประชุมกนัเองระหว่างกรรมการอสิระ 
ในระหว่างปีกรรมการอิสระมีโอกาสประชุมระหว่างกนัเองตามความจ าเป็นโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมดว้ย เพ่ือ

อภิปรายประเดน็ต่างๆ ท่ีอยูใ่นความสนใจ 

การแบ่งแยกต าแหน่งและการถ่วงดุลของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
ธนาคารก าหนดใหป้ระธานกรรมการกบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารจะตอ้งมิใช่บุคคลเดียวกนัเพ่ือป้องกนัมิให้เกิด

สถานการณ์ท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอ านาจอย่างไม่มีข้อจ ากัดและให้มีการถ่วงดุลอ านาจอย่างเหมาะสม โดยประธาน
กรรมการจะไม่ด ารงต าแหน่งใดๆ ในคณะกรรมการชุดยอ่ย  

การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 
กรรมการธนาคาร (ยกเวน้ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร) จะไม่เป็นพนักงานของธนาคารและไม่มีส่วนร่วมในการ

บริหารงานปกติ 

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ  
วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการเป็นไปตามขอ้บงัคบัของธนาคาร ขอ้ 17 คือ ในการประชุมผูถื้อหุ้นสามญั

ประจ าปีทุกคร้ังใหก้รรมการออกจากต าแหน่งจ านวนหน่ึงในสามของจ านวนกรรมการท่ีมีอยู่ทั้งหมด ถา้จ านวนกรรมการท่ี
จะแบ่งออกใหต้รงเป็นสามส่วนไม่ได ้ก็ให้ออกโดยจ านวนท่ีใกลท่ี้สุดกบัส่วนหน่ึงในสาม ซ่ึงกรรมการซ่ึงพน้ต าแหน่งตาม
วาระอาจไดรั้บเลือกตั้งใหม่ได ้

การด ารงต าแหน่งในบริษทัอืน่ของกรรมการ 
เพ่ือให้มัน่ใจว่ากรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีในธนาคารได้อย่างเพียงพอ ธนาคารก าหนด

จ านวนบริษทัท่ีกรรมการแต่ละคนจะไปด ารงต าแหน่งใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ส านกังาน ก.ล.ต. และ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยค านึงถึงประสิทธิภาพการท างานของกรรมการท่ีด ารงต าแหน่งหลายบริษทั ดงัน้ี 

1. กรรมการธนาคารจะด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอ่ืนๆ ไม่เกิน 5 บริษทั  
2. กรรมการธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร หรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนาม อยา่ง

ใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างในบริษทัอ่ืนไดอี้กไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ ทั้งน้ี การเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
หรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามในบริษทั หากเป็นบริษทัท่ีมิใช่กลุ่มธุรกิจ ใหน้บัแต่ละบริษทัเป็นหน่ึงกลุ่มธุรกิจ 

3. กรรมการต้องเปิดเผยข้อมูลการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัอ่ืนให้ธนาคารทราบตามข้อก าหนดของ
ทางการ และระเบียบของธนาคาร 

การด ารงต าแหน่งในบริษทัอืน่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารจะปฏิบติังานธนาคารเต็มเวลา เวน้แต่ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคารให้ด ารง

ต าแหน่งในบริษทัอ่ืนได ้ 
บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการมีบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการและผูน้ าของคณะกรรมการ โดยท า

หน้าท่ีเป็นประธานการประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถื้อหุ้นของธนาคารเพ่ือให้การประชุมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมทั้งเป็นผูมี้เสียงช้ีขาดในกรณีท่ีท่ีประชุมคณะกรรมการมีการลงคะแนนเสียง และคะแนน
เสียง 2 ฝ่ายเท่ากนั 
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บทบาทหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารมีบทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินกลยุทธ์และด าเนินงานของธนาคารใหเ้ป็นไปอย่างราบร่ืน

ภายใตน้โยบายท่ีคณะกรรมการก าหนด โดยประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารจะเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูงสุดต่อการด าเนินงาน
ของทั้งธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจของธนาคาร รวมทั้งการก าหนดกลยุทธ์

ด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขนั โดยในรอบปีคณะกรรมการธนาคารมี
การทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์เป็นประจ าสม ่าเสมอเพ่ือใหวิ้สัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์สามารถน าไปปฏิบติัได้
จริง มีความคล่องตวัและปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ภายใตธุ้รกิจการเงินท่ีมีความซับซอ้นและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
นอกจากน้ี คณะกรรมการยงัท าหน้าท่ีติดตามให้ฝ่ายจดัการน าวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของธนาคารไปปฏิบติัอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ยความโปร่งใส(สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “คณะกรรมการธนาคาร”) 

คณะกรรมการชุดย่อย 
เพ่ือใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการไดแ้ต่งตั้ง

คณะกรรมการชุดยอ่ยเพ่ือแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการในการติดตาม ก ากบัดูแล หรือพิจารณาศึกษาเร่ืองส าคญัๆ ของ
ธนาคาร (สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “คณะกรรมการชุดยอ่ย”) 

เลขานุการบริษทั 
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้ง นางสาวนพวรรณ แสงธีรกิจ ด ารงต าแหน่งเลขานุการบริษทั โดยมีบทบาท 

หนา้ท่ี และความรับผิดชอบเป็นไปตามขอ้กฎหมายท่ีก าหนดและแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice)  (สามารถดูรายละเอียดใน
หวัขอ้ “เลขานุการบริษทั”) 

ค่าตอบแทนกรรมการ 
คณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์องค์ประกอบ และค่าตอบแทนกรรมการท่ีเป็นธรรมอยู่ในระดบัท่ี

เหมาะสม โดยใชห้ลกัการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย (Accountability and Responsibility) รวมทั้ งอยู่ในลกัษณะเทียบเคียงได้กับบริษัทท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัและมีขนาดใกลเ้คียงกนั (สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “ค่าตอบแทนกรรมการ”) 

การประเมนิผลการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการสรรหาฯ ไดจ้ดัให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร  เพ่ือสะท้อนถึง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี และปัญหาอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในปีท่ีผ่านมา โดยใชแ้บบประเมินท่ีไดรั้บการอนุมติั
จากคณะกรรมการสรรหาฯ และไดมี้การจดัส่งแบบประเมินดงักล่าวใหก้บัคณะกรรมการธนาคารเพ่ือการประเมินผล     

หลกัเกณฑ์การประเมนิผล 
หลกัเกณฑ์การประเมินจะครอบคลุมประเด็นต่างๆ ประกอบดว้ย โครงสร้างของคณะกรรมการ การประชุม

คณะกรรมการ การท าหนา้ท่ีของกรรมการ ความสัมพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ การพฒันาตนเองของกรรมการ และบทบาทหนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ขั้นตอนการประเมนิผล 
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ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 
1 .การประเมินการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยรวมของคณะกรรมการทั้งคณะ  
2. การประเมินการปฏิบติัหน้าท่ีโดยรวมของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ (ประกอบดว้ย คณะกรรมการ

บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาฯ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการสินเช่ือ) 
3. การประเมินผลการปฏิบติังานรายบุคคล (Individual Self-Assessment) 

วธีิการประเมนิผล 
1. ประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคาร จะประเมินโดยกรรมการธนาคารทุกคน 
2. ประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดย่อย จะประเมินโดยกรรมการธนาคารท่ีไดรั้บมอบหมายให้

ด ารงต าแหน่งในคณะนั้นๆ รวมถึง กรรมการธนาคารคนอ่ืนๆ (โดยสมคัรใจ) และผูบ้ริหารของธนาคารท่ีไปด ารงต าแหน่ง
กรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ยโดยจะประเมินแยกเป็นรายคณะ 

3. ประเมินผลการปฏิบติังานรายบุคคล (การประเมินตนเอง) จะประเมินโดยกรรมการธนาคารทุกคน 
4. เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร และเลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะจะมีส่วนร่วมในการประเมิน

ดว้ย 
5. ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงในระดบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นต่างๆ ร่วมประเมินในมุมมองของฝ่ายจดัการ 

การพฒันากรรมการ 
ธนาคารไดส่้งเสริมและสนบัสนุนในการใหค้วามรู้แก่กรรมการในการท าหนา้ท่ีกรรมการธนาคาร โดยการอบรม

หลกัสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (สมาคม IOD) ท่ีเก่ียวขอ้งกบักรรมการอย่างนอ้ย 1 หลกัสูตร ไดแ้ก่ 
หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) หรือหลกัสูตร Director Certification Program (DCP) รวมถึงหลกัสูตรอ่ืน
ใดท่ีเก่ียวข้องกับการก ากับดูแลกิจการท่ีดี การปฏิบัติหน้าท่ีในการเป็นกรรมการภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย และ
ขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือการด าเนินธุรกิจของธนาคารเพ่ือเพ่ิมทกัษะความสามารถในการก ากบัดูแล 
โดยธนาคารเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

ธนาคารไดดู้แลให้ฝ่ายจดัการจดัหลกัสูตรอบรมภายในของธนาคารให้แก่กรรมการเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคารและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร 

ธนาคารไดส่้งเสริมและสนบัสนุนใหก้รรมการชาวต่างประเทศท่ีไม่ไดพ้  านกัอยู่ในประเทศไทยไดมี้การเขา้อบรม
ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติัหน้าท่ีกรรมการจากต่างประเทศ ซ่ึงเทียบเคียงได้กบัหลกัสูตรของสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษทัไทย (สมาคม IOD)  อีกทั้งสนบัสนุนใหเ้ขา้อบรมหลกัสูตรของสมาคม IOD เช่นกนั 

ในกรณีท่ีธนาคารมีการแต่งตั้งกรรมการใหม่ ธนาคารไดจ้ดัเอกสารและขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนต่์อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของกรรมการใหม่ รวมถึง การจดัปฐมนิเทศ แนะน าลกัษณะธุรกิจ และแนวทางการด าเนินธุรกิจของธนาคาร กฎระเบียบ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่กรรมการใหม่ พร้อมจดัใหมี้การพบปะกบัผูบ้ริหารธนาคารเพ่ือใหก้รรมการสามารถสอบถามขอ้มูล
การด าเนินธุรกิจของธนาคารในรายละเอียด 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
ธนาคารจดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงกรรมการ โดยจดัให้มีคู่มือกรรมการ 

เอกสารและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการใหม่ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
กรรมการ โดยมีเลขานุการบริษทัเป็นผูด้  าเนินการในเร่ืองต่างๆ โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
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• การใหค้วามรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธนาคารและธุรกิจธนาคาร ไดแ้ก่ ประวติัธนาคาร เอกสารส าคญัธนาคาร ผูถื้อหุน้ราย
ใหญ่ของธนาคาร วิสัยทศัน์และพนัธกิจ งบการเงิน โครงสร้างธุรกิจ โครงสร้างการจดัการ วาระการด ารงต าแหน่ง และ
ค่าตอบแทนกรรมการ เป็นตน้ 

• การให้ความรู้เก่ียวกับกฏ ระเบียบ และข้อพึงปฏิบัติของกรรมการ ไดแ้ก่ กฎระเบียบทางการท่ีเก่ียวขอ้งกับ
กรรมการ นโยบายและแนวปฏิบติัของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบักรรมการ สรุปขอ้ควรระวงัท่ีส าคญัและขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีส าหรับ
กรรมการ ขอ้เตือนใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการบริษทัจดทะเบียน และกรมธรรม์ประกนัภยัความรับผิดส าหรับ
กรรมการ เป็นตน้ 

• การจดัให้มีการพบปะหารือกบัผูบ้ริหารของธนาคาร เพ่ือสอบถามขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคาร 

การฝึกอบรมกรรมการ 
ในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการ ธนาคารสนบัสนุนใหก้รรมการเขา้อบรมใน

หลกัสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักรรมการของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (สมาคม IOD)   โดยเฉพาะหลกัสูตร 
Director Certification Program (DCP) และหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)   รวมทั้ งหลักสูตรอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการหรือการด าเนินธุรกิจของธนาคารเพ่ือเพ่ิมทกัษะความสามารถในการปฏิบติังาน โดย
ธนาคารเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด ปัจจุบนักรรมการธนาคารผ่านการอบรมหลกัสูตร DCP  จ านวน 5 คน  และผ่าน
การอบรมหลกัสูตร DAP   จ านวน 4 คน นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดจ้ดัหลกัสูตรภายในธนาคารให้แก่กรรมการเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคารและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร 

ส าหรับกรรมการชาวต่างประเทศท่ีไม่ไดพ้  านกัอยู่ในประเทศไทยไดมี้การเขา้อบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติัหน้าท่ีกรรมการจากต่างประเทศ ซ่ึงเทียบเคียงไดก้บัหลกัสูตรของสมาคม IOD รวมทั้งธนาคารยงัสนบัสนุนให้เขา้
อบรมหลกัสูตรของสมาคม IOD เช่นกนั 

ในปี 2558  มีกรรมการไดเ้ขา้อบรมหลกัสูตรต่างๆ เพ่ิมเติม ดงัน้ี 
กรรมการ หลกัสูตรอบรม 

นายรังสรรค ์ศรีวรศาสตร์ Anti-Corruption for Executive Program (ACEP 14/2015) 
พลเอก วีรัณ ฉนัทศาสตร์โกศล (1) Financial Statement for Directors (FSD 28/2015) 
นายสิงหะ นิกรพนัธ์ุ Risk Management Committee Program (RMP 6/2015) 
นายศิริพงษ ์สมบติัศิริ Ethical Leadership Program (ELP 1/2015) 
นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน์ Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL 1/2015) 

 (1) พลเอก วีรัณ ฉนัทศาสตร์โกศล ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร โดยมีผลเม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 

 
แผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร (Succession Plan) 
ธนาคารก าหนดใหมี้การจดัท าแผนการสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหาร เน่ืองจากการด าเนินการจดัท าแผนดงักล่าวเป็น

องคป์ระกอบส าคญัของการวางแผนกลยุทธ์ดา้นบุคลากร ธนาคารมีนโยบาย แผนงาน และกระบวนการต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงกบั
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงวฒันธรรมองค์กร เพ่ือให้มัน่ใจว่าการสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหารเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน รวมถึงไดมี้การจดัเตรียมบุคลากรทดแทนเพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  
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10. ความรับผดิชอบต่อสังคม 

 
ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัของการรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) และมีความตั้งใจ

ในการด าเนินการในเร่ืองดงักล่าว โดยพร้อมเขา้ไปส่งเสริมโครงการและกิจกรรมเพ่ือสงัคมในดา้นต่างๆ รวมทั้งมีการติดตาม
ผลเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืนต่อไป  

ธนาคารไดจ้ดัให้มีหน่วยงานกิจกรรมสังคมเพ่ือความยัง่ยืน สังกดัส่ือสารและภาพลกัษณ์องคก์ร ในการดูแลและ
ส่งเสริมใหก้ารด าเนินโครงการกิจกรรมสังคม อีกทั้งยงัสนบัสนุนใหพ้นกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียของธนาคารมีส่วนร่วมเป็น
จิตอาสาในโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ของธนาคาร (รายละเอียด
ปรากฏในหวัขอ้ “กิจกรรมเพ่ือประโยชนต่์อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม” ส่วนท่ี 2 หนา้ 162) 

 
10.1 นโยบายการความรับผดิชอบต่อสังคม 

ธนาคารมีนโยบายให้การด าเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปดว้ยความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) 
สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
ธนาคารมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจเพ่ือให้มีผลประกอบการท่ีดี โดยใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มประสิทธิภาพเพ่ือ

ผลตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งยงัค านึงถึงการเติบโตในระยะยาว อนัถือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และ
นกัลงทุนทั้งในรูปของมลูค่าหุน้ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และการจ่ายเงินปันผลอยา่งสม ่าเสมอ 

ซ่ึงธนาคารพร้อมเปิดเผยขอ้มูลเพ่ือการตดัสินใจของผูล้งทุนภายในก าหนดเวลาหรือตามเวลาท่ีเหมาะสม ส่งให้ผู ้
ถือหุน้และนกัลงทุนไดพิ้จารณาถึงผลประกอบการท่ีชดัเจน รวมถึงแนวโนม้การด าเนินธุรกิจในอนาคต  

นอกจากน้ี ธนาคารมีนโยบายดา้นการบริหารความเส่ียงโดยมีการก าหนดกรอบความเส่ียงดา้นต่างๆ อย่างชดัเจน 
อีกทั้งมีความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือให้ผูท่ี้ลงทุนสามารถมัน่ใจไดว้่าธนาคารไม่มีการด าเนินธุรกิจท่ีขดัแยง้กบัแนว
คุณธรรมสากล  

  ลูกค้า  
ธนาคารให้บริการโดยยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centricity) เพ่ือให้สามารถตอบสนองความตอ้งการใน

การบริการและผลิตภณัฑอ์นัหลากหลายของลกูคา้แต่ละรายไดอ้ยา่งเหมาะสม เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดและสาน
สมัพนัธภาพอนัดีต่อไป ธนาคารยงัยึดมัน่ในพนัธกิจขององคก์รคือ Make THE Difference ท่ีมุ่งเนน้การสร้างประโยชนใ์หก้บั
ลูกคา้อย่างแทจ้ริง รวมทั้งยงัเป็นผูน้ าในการให้บริการทางการเงินใหม่ๆ ของประเทศไทย อนัสอดคลอ้งกบัอตัตลกัษณ์ของ
องคก์รท่ีตอ้งการใหพ้นกังานสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลูกคา้ของธนาคาร โดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

(1) รับรู้และเขา้ใจถึงความตอ้งการของลกูคา้ 
(2) เขา้ใจผลิตภณัฑ ์บริการ และบทบาทหนา้ท่ีของตน เพ่ือน าเสนอส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลกูคา้ 
(3) ใหบ้ริการท่ีสะดวกและรวดเร็วเกินกวา่ความตอ้งการของลกูคา้ 
(4) พร้อมท่ีจะท าในส่ิงท่ีทา้ทายเสมอ เพ่ือประโยชนสู์งสุดของลกูคา้ 
(5) รักษาผลประโยชนข์องลกูคา้ดัง่เช่นเป็นของตนเอง 
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พนักงาน 
พนกังานถือเป็นทรัพยากรอนัมีค่าและเป็นหน่ึงในปัจจยัความส าเร็จของธนาคารโดยธนาคารพร้อมส่งเสริมและ

พฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังานใหเ้กิดศกัยภาพสูงสุด ไม่วา่จะเป็นการจดัใหมี้สภาพการจา้งงาน  แต่งตั้ง 
และโยกยา้ยพนกังานท่ียุติธรรมเพ่ือโอกาสเติบโตในหนา้ท่ีการงานอย่างเท่าเทียม อีกทั้งการให้พนกังานไดรั้บผลตอบแทน
และสวสัดิการท่ีเหมาะสม การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี และใหคุ้ณค่ากบัทุกความคิดเห็น นอกจากน้ี ธนาคารยงัมี
การก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน และปฏิบติัต่อพนักงานดว้ยความสุภาพและความเคารพต่อความเป็น
ปัจเจกชน   

ธนาคารยงัปลูกผงัวฒันธรรมองค์กร TMB WAY คือ การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) การ
ส่ือสารอย่างเปิดกวา้ง (Open Communications) การมุ่งมัน่สร้างความส าเร็จ (High Performance) การรู้จกับริหารความเส่ียง 
(Risk Management) และการยึดมั่นในความถูกต้อง (Integrity) ซ่ึงถือเป็นรากฐานส าคัญท่ีจะช่วยให้พนักงานทุกคนมี
วิสัยทัศน์ต่อเป้าหมายขององค์กรไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือร่วมเป็นพลังอนัแข็งแกร่งท่ีจะขับเคล่ือนให้ธนาคารไปสู่
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมัน่คง  

ทั้งน้ีธนาคารตอ้งการจะสร้างองคก์รท่ีสามารถดึงดูด และรักษาบุคคลากรท่ีมีคุณภาพเพ่ือร่วมกนัสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดี
อย่างต่อเน่ือง ด้วยนโยบายทรัพยากรบุคคล อนัประกอบด้วย ความก้าวหน้าท่ีชัดเจน (Clear Career) การช่ืนชมผลการ
ปฎิบัติงาน (Performance Recognition) การพฒันาศักยภาพท่ีดีท่ีสุด (Best Development) และการสร้างวฒันธรรม Make 
THE Difference (Make THE Difference Culture) 

คู่ค้า 
ธนาคารให้ความส าคญัในการท าธุรกิจร่วมกบัคู่คา้ ดว้ยการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีดีต่อกนัอย่างยาวนานและ

ยัง่ยืน ไดก้ าหนดนโยบายในการปฏิบติัต่อคู่คา้อย่างชดัเจนและปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด รวมทั้งมีกระบวนการท่ีโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้เพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดร่วมกนัในทุกๆ ดา้น  

เจ้าหนี ้
ธนาคารมีนโยบายในการรักษาและปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีมีต่อเจา้หน้ีอย่างเคร่งครัด โดยควบคุมให้มีการช าระคืน

เงินกูแ้ละดอกเบ้ียอยา่งครบถว้นตามก าหนดเวลา อีกทั้งพร้อมปฏิบติัตามเง่ือนไขการกูย้ืมเงินอยา่งเคร่งครัด โดยไม่ใชเ้งินกูย้ืม
ไปในทางท่ีขดัต่อวตัถุประสงคข์องการกูย้ืมเงิน นอกจากน้ี ธนาคารยงัจดัท ารายงานขอ้มลูสารสนเทศต่างๆ ท่ีเจา้หน้ีพึงทราบ
ใหอ้ยา่งถกูตอ้งและครบถว้น เพ่ือสร้างความมัน่ใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการช าระหน้ีท่ีดีของธนาคาร  

คู่แข่งขัน 
ธนาคารด าเนินธุรกิจอยู่บนพ้ืนฐานการแข่งขนัอยา่งเสรีโดยชอบธรรม ตรงไปตรงมา มีจริยธรรม ไม่ท าลาย สร้าง

ท าให้เสียหาย ขดัขวาง กีดกนั หรือจ ากดัการประกอบธุรกิจของคู่แข่งขนั อีกทั้งยงัพร้อมส่งเสริมให้เกิดการพฒันาศกัยภาพ
ของธนาคารพาณิชยโ์ดยรวมร่วมกบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ในการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัตลาดการเงินของไทย 

หน่วยงานทางการ 
ธนาคารให้ความเคารพและยึดถือในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฏเกณฑ์ ขอ้บังคบั และระเบียบของหน่วยงาน

ทางการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด และใหค้วามร่วมมือต่อหน่วยงานทางการเป็นอยา่งดี 
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นอกจากน้ี ธนาคารยงัพร้อมให้ความร่วมมือในการส่งเสริมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตซ่ึงเป็นเร่ือง
ส าคญัของประเทศ โดยมีมาตรการต่างๆ ท่ีชดัเจนตามมาตรฐานสากล เช่น การปฏิบติัตามกฏหมายของประเทศไทยในการ
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ เป็นตน้ 

โดยสรุปในการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ดงัท่ีไดก้ล่าวมา ธนาคารมีหลกัการในการด าเนินการ     8 
ประการ ดงัน้ี 

การประกอบกจิการเพือ่ความเป็นธรรม  
ธนาคารมีนโยบายในการจดัการเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการประกอบกิจการ รวมถึงการบริหารจดัการ การ

ติดต่อการคา้ สร้างความเช่ือถือมัน่ใจใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด และมีการจดัการท่ีดีในการบริหารขอ้มูลดา้นการคา้ท่ี
เป็นความลบั มีการพฒันานโยบายและกระบวนการท่ีจะจดัการกบัการประกอบการการคา้และบริการอยา่งเป็นธรรม  

การต่อต้านการทุจริต 
ธนาคารให้ความส าคัญอย่างมากในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยจดัให้มีนโยบายป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต (Anti Fraud Policy) โดยไดก้ าหนดให้มีนโยบาย มาตรฐาน และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในธนาคาร ดว้ยมาตรการท่ีเขม้งวดเพ่ือลด
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงไดก้ าหนดให้มีมาตรการป้องกนัมิให้บุคคลภายนอก มาใชธ้นาคารเป็นเคร่ืองมือในการ
กระท าความผิดทางกฎหมาย ไดแ้ก่ 

1. การก าหนดและมอบหมายบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการต่อตา้นการทุจริต  
2. การก าหนดมาตรการและการควบคุมเพ่ือเพ่ิมการป้องกนัและการตรวจจบัทุจริต  
3. การสร้างเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญดา้นการต่อตา้นการทุจริตเพ่ือสนบัสนุนหน่วยงานต่างๆ ของธนาคารในการ

ร่วมกนัและประสานงานการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
4. การก าหนดมาตรการเพ่ือปลกูฝังการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในทุกหน่วยงานของธนาคาร  
5. การก าหนดมาตรการเพ่ือสร้างความตระหนักถึงความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากการทุจริตแก่ผูบ้ริหารและ

พนกังาน รวมถึงก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัจากผูบ้ริหารและพนกังาน  
 
นอกจากน้ี ธนาคารยงัใหค้วามส าคญัในการหา้มจ่ายสินบนเพ่ือผลประโยชนท์างธุรกิจ หรือการหา้มจ่ายสินบน

ในการตกลงธุรกิจใดๆ ทั้งกบัภาครัฐและเอกชน 
การเคารพสิทธิมนุษยชน  
การละเมิดสิทธิมนุษยช์น (Human Rights) เป็นเร่ืองท่ีธนาคารให้ความใส่ใจต่อสิทธิอนัพึงมีพึงไดอ้ย่างเท่าเทียม

กนัของพนักงาน พร้อมทั้งไม่กระท าการท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง อนัเพราะความ
แตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา อายุ การศึกษา สถาบนั เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม 

การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม  
ธนาคารมีนโยบายส่งเสริมพนักงานในการพฒันาศกัยภาพและทกัษะของตนเอง มีการบริหารจดัการพนักงาน

สมัพนัธ์ และการจดัท านโยบายดา้นผลประโยชนแ์ละค่าตอบแทน สนบัสนุนการจดัส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีดี เช่น ชมรม 
และกิจกรรมในกลุ่มพนกังาน รวมทั้งปฏิบติัตาม พรบ.ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550    
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ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 
การยึดลกูคา้เป็นศูนยก์ลางถือเป็นพนัธกิจท่ีธนาคารใหค้วามส าคญัอยา่งยิ่ง เพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บขอ้มลูผลิตภณัฑท่ี์

ครบถว้น การบริการท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ และช่วยขจดัปัญหาและอุปสรรคท่ีลกูคา้ตอ้งเผชิญ 
รวมถึงท าความเขา้ใจในแต่ละกลุ่มลกูคา้ เพ่ือสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีใหคุ้ณค่าอยา่งแทจ้ริงต่อลกูคา้ต่อไป 

การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 
การสนบัสนุนการด าเนินการของชมรมเพ่ือสังคมต่างๆ รวมถึงการด าเนินนโยบายในการก าหนดให้มีมาตรฐาน

การท างานท่ีมีความปลอดภัยในสถานท่ีท างาน ลว้นเป็นเร่ืองท่ีธนาคารมุ่งมัน่ให้การส่งเสริมเพ่ือการพฒันาชุมชน และ
ครอบครัวของพนกังานใหมี้ชีวิตในการท างานท่ีดี  

การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
ธนาคารให้ความส าคัญในการมีส่วนช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมจากการวางนโยบายด้านสินเช่ือท่ีมีความ

ระมดัระวงัถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีการจดัการอาคารและสถานท่ีใหเ้ป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อมให้สอดคล้องตามหลักการของ United Nation Global Compact (UNGC) เพ่ือลดภาระการท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม  

นวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 
เป้าหมายของธนาคารคือการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ท่ีเป็นผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบสนองกบัความ

ตอ้งการของลกูคา้ท่ีแตกต่างอยา่งเขา้ใจ และสนบัสนุนการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
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จากหลกัการทั้ง 8 ประการที่กล่าวมา สามารถสรุปการด าเนินการตามหลกัการกบัผู้มส่ีวนได้เสียของธนาคารได้ ดงันี ้
 
หลกั 8 ประการ 
/ ผู้มส่ีวนได้เสีย 

 

การประกอบ
กจิการด้วยความ

เป็นธรรม 

การต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปช่ัน 

การเคารพสิทธิ
มนุษยชน 

การปฏิบัตต่ิอ
แรงงานอย่างเป็น

ธรรม 

ความรับผดิชอบ
ต่อผู้บริโภค 

การร่วมพฒันา
ชุมชนหรือสังคม 

การดูแลรักษา
ส่ิงแวดล้อม 

นวตักรรมและ
เผยแพร่นวตักรรม 

ผู้ถือหุ้น         
ลูกค้า         

พนักงานธนาคาร         

หุ้นส่วนทางธุรกจิ         
เจ้าหนี ้         
คู่แข่งขัน           
ผู้ลงทุน          
หน่วยงานทางการ          
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10.2 รายงานการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื 
รายงานการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืนน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายงานประจ าปี พ.ศ. 2558 เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการของ

ธนาคารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยครอบคลุมการด าเนินงาน 
ระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2558 และการรายงานอา้งอิงมาตรฐานตามรูปแบบของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2558  

เน้ือหาของรายงานประกอบดว้ยการให้ขอ้มูลจากหน่วยงานในธนาคาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้รายงานนั้นๆ โดย
หน่วยงานหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ บรรษทัภิบาล, ทรัพยากรบุคคล, กฎหมาย, บริหารความเส่ียง, ก ากบัการปฏิบติังานและ 
กิจกรรมสงัคมเพ่ือความยัง่ยืน  
 
10.3 รายละเอยีดการด าเนินงาน 

การด าเนินงานตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานรายวนัของ
ธนาคาร โดยยึดตามหลกัการดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 
ธนาคารด าเนินธุรกิจภายใตน้โยบายท่ีเนน้ความถูกตอ้งและความเป็นธรรม โดยส่งมอบผลิตภณัฑท์างการเงินท่ี

เป็นประโยชนต่์อลกูคา้ และมีการใหบ้ริการทางการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ธนาคารมีหลกัเกณฑสิ์นเช่ือท่ีโปร่งใสชดัเจน มีโครงสร้างการกลัน่กรองและตรวจสอบอย่างเหมาะสม ภายใต้

นโยบายท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร และสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัท่ีดีตามมาตรฐานสากล และมีโครงสร้าง
การก ากบัดูแลกิจการ การสอบทานสินเช่ือ การสอบทานการปรับโครงสร้างสินเช่ือ เพ่ือให้ลูกคา้มัน่ใจว่าธนาคารมีการ
ด าเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรมและสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีขอ้ก าหนดเร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งใหผู้ข้าย/ผูรั้บจา้งตอ้งรับประกนัและไม่กระท าการใดๆ 
ท่ีฝ่าฝืนสิทธิบตัรหรือลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้นทุกขั้นตอนการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีสั่งซ้ือ/สั่งจา้ง หากผูข้าย/ผูรั้บจา้งท าผิด
จะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบค่าปรับ ค่าธรรมเนียม รวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนทุกอย่างแก่บุคคลท่ีสาม นอกจากนั้นผูข้าย/ผูรั้บจา้ง
จะตอ้งส่งมอบสินคา้/บริการโดยสินคา้/บริการท่ีส่งมอบตอ้งเป็นชนิด จ านวน คุณภาพ และมีลกัษณะเดียวกบัท่ีระบุไวต้าม
รายการในใบสัง่ซ้ือ/ใบสัง่จา้ง เพ่ือใหม้ัน่ใจถึงความโปร่งใส ธนาคารมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1. พนกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัหาตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างยุติธรรม ซ่ือสัตย ์เป็นอิสระ และ
โปร่งใส ในการติดต่อและประสานงานกบัผูข้าย 

2. หา้มไม่ใหพ้นกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว ซ่ึงมีส่วนไดเ้สียกบัการจดัซ้ือ
และการจดัจา้งไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มร่วมเป็นผูพิ้จารณาการจดัหาคร้ังนั้นๆ เช่น เป็นพนกังาน กรรมการ หุน้ส่วน
หรือ ท่ีปรึกษาในบริษทัผูข้าย ไม่วา่จะไดรั้บค่าตอบแทนหรือไม่กต็าม  

3. หา้มไม่ใหพ้นกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว รับอามิสสินจา้งจากผูข้ายไม่
วา่จะเป็นรูปแบบของ ค่านายหนา้ ค่าธรรมเนียม หรือสินน ้าใจ 

4. กรณีพนกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัวจะรับของขวญั และ/หรือของก านลั
จะตอ้งปฏิบติัตามนโยบายเร่ือง การใหห้รือรับของขวญั การสังสรรครั์บรอง และการไม่ให ้และการไม่รับสินบน (GIFT, 
ENTERTAINMENT & ANTI BRIBERY POLICY) 
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5. พนกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว ไม่ควรเป็นผูท่ี้ไดกู้เ้งินจากหรือใหกู้ย้ืม
แก่ผูข้ายปัจจุบนัหรือผูข้ายท่ีก าลงัเสนองานต่อธนาคาร 

6. พนกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัหาตอ้งไม่เปิดเผยรายช่ือผูร่้วมคดัเลือกผูข้าย ราคา ขอ้เสนอ หรือ
ขอ้มูลดา้นเทคนิคของการจดัหานอกเหนือจากขอ้มูลสาธารณะ ของผูเ้ขา้ร่วมคดัเลือกใหผู้ท่ี้ไม่มีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรง
หรือผูเ้ขา้ร่วมคดัเลือกรายอ่ืนทราบ เพ่ือป้องกนัความไม่โปร่งใสของการคดัเลือกผูข้าย และเพ่ือให้เกิดความยุติธรรมแก่
ผูข้ายทุกรายท่ีไดเ้ขา้ร่วมในการเสนอราคา 

 
2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
ในปีท่ีผ่านมา ธนาคารมีการด าเนินการดา้นการต่อตา้นคอร์รัปชัน่อย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัไดจ้ดัท าการประเมิน

ความเส่ียงดา้นคอร์รัปชัน่ในภาพรวมของธนาคาร เพ่ือให้มัน่ใจว่าในการด าเนินงานท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดคอร์รัปชั่น
ยงัคงมีมาตรการป้องกนัความเส่ียงและลดความเส่ียงอย่างเพียงพอและเหมาะสม โดยธนาคารไดมี้การทบทวนปรับปรุง
แกไ้ขนโยบาย รวมถึงระเบียบปฎิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น นโยบายจดัหา จรรยาบรรณพนกังาน  Gifts, Entertainment & Anti 
Bribery Policy  นโยบายการก ากบัแบบรวมกลุ่ม เป็นตน้ รวมถึงมีการปรับเปล่ียนกระบวนการการท างานให้เป็นไปตาม
นโยบายท่ีไดป้รับปรุง  และสอดคลอ้งกบันโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ และยงัคงท าการทบทวนประจ าปีในปีน้ีเช่นกนั   
โดยไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งแลว้   ทั้งน้ี ธนาคารยงัคงหลกัการในการต่อตา้นคอร์รัปชัน่เช่นเดิม เพ่ือ
ก่อใหเ้กิดค่านิยมขององคก์รท่ีจะตอ้งปราศจากการคอร์รัปชัน่  รวมทั้งจะมีการลงโทษทางวินยั ส าหรับพนกังานท่ีประพฤติ
เขา้ข่ายทุจริตคอร์รัปชัน่ 

ดา้นการอบรมไดใ้ห้กรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้ง  เขา้รับการอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบริษทัไทย ( IOD)  ส าหรับพนกังานใหม่ไดบ้รรจุเร่ืองการต่อตา้นคอร์รัปชัน่เป็นหลกัสูตรในการอบรม  ควบคู่ไป
กบัจรรยาบรรณพนกังาน และนโยบายดา้นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง  เป็นตน้ รวมทั้งอยูข่ ั้นตอนการพิจารณาด าเนินการจดัท า
หลกัสูตรอบรมในลกัษณะ E-learning   ส าหรับพนกังานทั้งองคก์รไดศึ้กษาเรียนรู้    และเสริมสร้างความเขา้ใจในแนวทาง
ปฎิบติัท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายอยา่งทัว่ถึง  เช่น ธนาคารจะใหค้วามเป็นธรรม และคุม้ครองพนกังานท่ีปฎิเสธการคอร์รัปชัน่   
ท่ีส าคญัอยา่งยิ่งก็คือพนกังานสามารถร้องเรียน หรือแจง้เบาะแสดา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ในกรณีท่ีพบเห็นการกระท าท่ีไม่
ถูกตอ้ง หรือผิดจรรยาบรรณ หรือจริยธรรม  ผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสของธนาคารได ้ โดยธนาคารมีกระบวนการท่ี
รัดกุม ปกป้อง และให้ความยุติธรรมส าหรับผูแ้จง้ การด าเนินการดงักล่าวลว้นเป็นการสร้างวฒันธรรมดา้นการต่อตา้น
ทุจริตคอร์รัปชัน่ใหเ้กิดในองคก์รมากยิ่งข้ึน              

นอกจากน้ีธนาคารไดน้ าสัญลกัษณ์ของคณะกรรมการแนวร่วมปฎิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการ
ทุจริต (CAC) มาเผยแพร่บนเวบ็ไซด์ของธนาคารต่อสาธารณชนควบคู่กบันโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชั่น  เพ่ือแสดงถึง
เจตนารมณ์ของธนาคารในการเขา้ร่วม และการไดรั้บการรับรองจาก CAC   

  การด าเนินการต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ไดมี้การน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือรับทราบแลว้
ส าหรับการติดตามประเมินผลการควบคุม และการสอบทานกระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการต่อต้านคอร์รัปชั่น     
หน่วยงานตรวจสอบภายในไดท้ าการประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในกระบวนการให้มี
ความรัดกมุ และมีประสิทธิภาพอยูแ่ลว้   
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3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
ธนาคารให้ความส าคญัต่อความเสมอภาคเท่าเทียมกนัของพนักงาน และไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมต่อ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงดว้ยเพราะเหตุความแตกต่างในถ่ินก าเนิด เช่ือชาติ ภาษา อาย ุการศึกษา สถาบนั เพศ ความพิการ สภาพ
ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม 

และตั้ งแต่ปี 2554 เป็นต้นมา ธนาคารเปิดกวา้งในการจัดจ้างพนักงานซ่ึงมีความพิการ และได้ปฏิบัติตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 อีกทั้งไดส่้งเงินสมทบเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือสนบัสนุนการพฒันาโอกาสในสงัคมต่อไป 

 
4. การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม  

ธนาคารไดจ้ดัท านโยบายและ กฎระเบียบ ในดา้นต่างๆ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน การปฏิบติัต่อแรงงาน
อยา่งเป็นธรรมดงัน้ี 

4.1)  จดัท า TMB Staff Guidebook ซ่ึงประกอบดว้ย แนวคิดวฒันธรรมองคก์ร “TMB WAY” เพ่ือรวบรวม
ขอ้มลูท่ีส าคญัซ่ึงจะเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังานในธนาคาร รวมถึงขอ้มลูสิทธิและหนา้ท่ีของพนกังาน โดยพนกังานทุก
คนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดจ้าก HR Minisite และไดจ้ดัท ารูปเล่มส าหรับพนกังานท่ีเขา้ใหม่ทุกท่านอีกดว้ย 

4.2) ยึดหลกัปฏิบติัตามกฎหมายอนัเก่ียวขอ้งดว้ย พรบ.คุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 พรบ. แรงงานสัมพนัธ์ 
พ.ศ.2518 พรบ.ประกนัสงัคม โดยธนาคารมีการจดัท าระเบียบและขอ้ก าหนดท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายดงักล่าวเพ่ือบงัคบัใช้
ภายในธนาคาร เช่น เร่ือง วนั-เวลาท างาน/เวลาพกั/วนัหยุด/วนั-สถานท่ีจ่ายค่าจา้ง ตามปกติ/ค่าล่วงเวลา/ค่าท างานใน
วนัหยุด/การลา/วินยัและการลงโทษทางวินยั/การร้องทุกข/์การเลิกจา้งและจ่ายค่าชดเชย และนอกจากน้ีธนาคารไดป้ฏิบติั
ตามกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เช่นพรบ.ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ.2550 เป็นตน้   

4.3) ธนาคารมองเห็นคุณค่าและความสามารถของพนกังานทุกคน โดยมีนโยบายใหค่้าตอบแทนโดยรวม 
(Total Compensation) โดยให้ผลตอบแทนตามผลประกอบการธนาคารและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Pay- for- 
Performance) เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสความกา้วหนา้และแรงจูงใจให้กบัพนกังานตามผลการปฏิบติังานและตามความรู้
ความสามารถ นอกจากน้ีในทุกปีธนาคารจะมีการน าขอ้มลูจากการส ารวจการจ่ายค่าตอบแทนของตลาดของกลุ่มธนาคารใน
ประเทศไทย เพ่ือน ามาใชพิ้จารณาในการจ่ายค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการณ์ในปัจจุบนั 

4.4) ธนาคารจดัใหมี้สวสัดิการพ้ืนฐานเพ่ือช่วยเหลือพนกังานในการท างานและด าเนินชีวิต เช่น กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี กองทุนประกนัสงัคม การรักษาพยาบาล ฯลฯ   

4.5) ธนาคารส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้และรู้จกัตวัเอง เพ่ือสามารถพฒันาตนเองให้กา้ว
ไปสู่งานท่ีเหมาะสมในธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกสังกดั พร้อมทั้งยงัมีกิจกรรมและแหล่งความรู้เพ่ือให้
พนกังานไดพ้ฒันาตนเอง อาทิ การอบรมทั้งภายในและนอกองคก์รใหก้บัพนกังานอย่างทัว่ถึง มี Knowledge Management 
ท่ีรวบรวมความรู้ดา้นต่างๆ ให้คน้ควา้เพ่ิมเติม มี E- learning ให้พนักงานศึกษาเพ่ือพฒันาตนเอง ส่งเสริมให้พนักงานใน
ระดบัหัวหน้างานเขา้ร่วมกิจกรรม First Hand Day  มีโครงการ “CAREER by ME” และ ระบบ Job Search ส าหรับการ
คน้หาต าแหน่งงานท่ีน่าสนใจภายในองค์กร เพ่ือให้การวางแผนในการพฒันาตนเองไปสู่ความกา้วหนา้ทางอาชีพเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ   

4.6) ธนาคารตอ้งการส่งเสริมพฒันาความรู้และความสามารถของพนกังานเตรียมส่งใหมี้การกา้วสู่หนา้ท่ี
ระดบัสูงข้ึนต่อไปในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการจดัฝึกอบรมเพ่ือพฒันาพนักงานทุกระดบัอย่างต่อเน่ืองและทัว่ถึง โดย
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ปรับปรุงเน้ือหารูปแบบและวิธีการฝึกอบรมให้ทนัสมยัเสมอ เพ่ือพฒันาพนักงานให้มีทกัษะความรู้ความจ าเป็นในการ
ท างาน นอกจากนั้นธนาคารยงัเสริมสร้างวฒันธรรมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ปลุกจิตส านึกและสร้างทศันคติท่ีดีต่อธนาคาร 
กระตุน้ใหพ้นกังานร่วมกนัสร้างนวตักรรมใหม่ๆ อยูเ่สมอ  

4.7) การส่ือสารกบัพนกังานเป็นเร่ืองท่ีธนาคารใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งยวด โดยจดัใหมี้ HR Message และ 
HR Minisite ใหเ้ป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งธนาคารและพนกังาน หรือพนกังานดว้ยกนัเองไดแ้ลกเปล่ียนความรู้
และประสบการณ์ในการท างานท่ีเป็นประโยชน ์เพ่ือใหพ้นกังานศึกษาขอ้มลูไดด้ว้ยตนเองอย่างสะดวก ท าใหมี้เวลาในการ
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของธนาคารไดม้ากข้ึน  
 

5. ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 
ธนาคารให้ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมภายใตก้ารก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  และตระหนักถึง

บทบาทและหนา้ท่ีท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค โดยการยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลางเพ่ือใหล้กูคา้ไดรั้บความพึงพอใจใน
ผลิตภณัฑ์และบริการ ภายใตก้ารปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของทางการท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 

ธนาคารมีหนา้ท่ีความส าคญัในการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีชดัเจน  ครบถว้น และง่ายต่อความเขา้ใจ ทั้ง
คุณลกัษณะ รายละเอียด ความเส่ียง  และเง่ือนไขท่ีส าคัญ  เพ่ือให้ผูบ้ริโภคน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  โดยการเสนอผ่านส่ือทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ  นอกจากน้ี  ธนาคารยงัตระหนกัในเร่ืองของ
การรักษาขอ้มลูความลบัของลกูคา้อยา่งเคร่งครัด  ซ่ีงจะพึงเปิดเผยไดเ้ฉพาะตามท่ีอยูภ่ายใตก้รอบของกฎหมายท่ีก าหนดไว ้
หรือท่ีลกูคา้ยินยอมก่อนเท่านั้น       

ในการจดัการความสัมพนัธ์ต่อลกูคา้ทั้งก่อนและหลงัการขาย เพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ธนาคารจดั
ใหมี้กระบวนการการรับเร่ืองร้องเรียน  ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ  เพ่ือด าเนินการแกไ้ข
ปัญหา และช้ีแจงใหล้กูคา้ทราบ พร้อมทั้งน ามาปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือบริการ รวมถึงการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งใหดี้ยิ่งข้ึน 

 
6. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  

ธนาคารส่งเสริมและสนบัสนุนการร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม โดยวิธีการต่างๆ ดงัน้ี 
6.1) สนับสนุนการจดัตั้งชมรมต่างๆ ประกอบดว้ยชมรมเก่ียวกบักีฬา พุทธศาสนา และสันทนาการต่างๆ 

เพ่ือใหพ้นกังานเขา้ร่วมกิจกรรมไดต้ามความสนใจ และใหผ้อ่นคลายไปกบักิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นการสร้างสมดุลใหก้บัการ
ท างานและชีวิตส่วนตวั สร้างความสุขใหเ้กิดในท่ีท างาน 

6.2) จดัท าโครงการส ารวจและเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานตั้ งแต่ปี 2552 เป็นต้นมา โดยสร้าง
บรรยากาศใหพ้นกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในการปรับปรุงบรรยากาศการท างาน และสร้างให้
เกิดความผกูพนัภายในหน่วยงาน 

ส าหรับการร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคมท่ีนอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจของธนาคาร มีรายละเอียดดงัปรากฎใน
หวัขอ้ 10.5 กิจกรรมเพ่ือประโยชนต่์อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (ส่วนท่ี 2 หนา้ 162) 
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7. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม  
 ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัของผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มของโลกท่ีมีความส าคญัเพ่ิมข้ึน ทั้งท่ีเป็นผล

โดยตรงจากการใชพ้ลงังานของธนาคาร และจากทรัพยากรอ่ืนท่ีมีความจ าเป็นต่อธุรกิจประจ าวนั ธนาคารจึงสนบัสนุนการ
ปกป้องรักษาส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือใหส้งัคมส่ิงแวดลอ้มและการพฒันาเศรษฐกิจมีความมัน่คงและยัง่ยืนต่อไป 

 ดงันั้น ธนาคารมีนโยบายไม่ท าธุรกิจกบัลูกคา้ท่ีมีธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มและสังคมท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อความเส่ียงดา้นช่ือเสียงของธนาคาร และท่ีผ่านมาธนาคารไดต้อกย  ้าแนวคิดน้ีในการพิจารณาให้สินเช่ือ โดย
ลกูคา้ธุรกิจท่ีท่ีเลง็เห็นว่าอาจจะมีผลกระทบโดยตรงต่อส่ิงแวดลอ้มออกจากการพิจารณาสินเช่ือ ทั้งน้ี ธนาคารมีความตั้งใจ
จะพฒันาบทบาทดา้นน้ีอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

นอกจากน้ี ธนาคารไดด้ าเนินการก่อตั้งโครงการหลายโครงการ ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัปฏิบติัของ United Nation 
Global Compact (UNGC) ในการจดัการอาคารของธนาคาร และริเร่ิมพฒันาการโครงการต่างๆ ในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งต่อเน่ือง 

ทั้งน้ี ธนาคารไดริ้เร่ิมโครงการ Blue Planet ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการประหยดัพลงังานและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
ดงัน้ี 

 โครงการปรับปรุงลิฟต ์และระบบมาตรฐานเบ้ืองตน้ส าหรับอาคารส านกังานใหญ่ เพ่ือช่วยลดการใช้
พลงังานไฟฟ้า การระบายความร้อนสู่ชั้นบรรยากาศ และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

 โครงการระบบบ าบดัน ้าเสีย ท่ีช่วยบ าบดัน ้าเสียใหส้ะอาดอีกคร้ังก่อนระบายออกจากอาคาร 
 โครงการประหยดัไฟฟ้า โดยการเปล่ียนหลอดไฟแสงสว่างชนิดฟลูออเรสเซนต์เป็นหลอด LED 

พร้อมทั้งติดตั้งระบบปิดไฟอตัโนมติัหลงัเวลา 18.00 น. 
 โครงการรีไซเคิลกระดาษ ธนาคารบริจาคกระดาษในส านกังานใหก้บับริษทัเอกชนเพ่ือน าไปรีไซเคิล

เพ่ือใชป้ระโยชน ์
ธนาคารมุ่งมัน่ท่ีจะพิจารณาและปรับปรุงการด าเนินธุรกิจหลกัและกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  

เพ่ือให้การพฒันาการจดัการทางด้านส่ิงแวดลอ้มเป็นไปอย่างเหมาะสม และป้องกันการด าเนินการท่ีจะส่งผลเสียต่อ
ส่ิงแวดลอ้มโดยรวม 

 
8. การมนีวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานที่มคีวามรับผดิชอบต่อสังคม 
องคก์รธุรกิจต่างๆ หนัมาใหส้นบัสนุนและดูแลผลกระทบอนัจะเกิดข้ึนกบัชุมชน ไม่วา่จากการด าเนินธุรกิจของ

องคก์รในทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงธนาคารก็เป็นหน่ึงในองค์กรท่ีมีความตระหนกัในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และพร้อมเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหส้ังคมดีข้ึน จากการยึดมัน่ในแบรนด ์         Make 
THE Difference ท่ีจะสร้างความแตกต่างใหแ้ก่สงัคมดว้ยนวตักรรมของธนาคารอยา่งต่อเน่ือง 

Make THE Difference ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์องค์กรใหม่ท่ีธนาคารน าเสนอกับลูกค้าเพ่ือยืนยนัความตั้ งใจท่ีจะ
น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีแตกต่างนั้น ถือเป็นปฏิญาณเและแนวทางการท างานอนัความตั้งใจจริงจากธนาคารท่ี
ตอ้งการส่งมอบส่ิงท่ีดีและเป็นประโยชน์ท่ีสุดให้แก่สังคมและลูกคา้ทุกกลุ่มของธนาคาร ไม่ว่าจะผ่านจากการให้บริการ
ของพนักงาน หรือจะเป็นผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ทั้ งบัญชีเงินฝากหรือสินเช่ือก็ตาม ดังตัวอย่างของผลิตภัณฑ์ท่ี
ออกแบบมาส าหรับลกูคา้ผูป้ระกอบการธุรกิจและลกูคา้บุคคลมีดงัน้ี  
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ลูกค้าผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) : 
ธนาคารเป็นธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งแรกๆ ท่ีพร้อมตอบสนองความตอ้งการกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SME) โดยเช่ือว่า SME คือก าลงัหลกัท่ีช่วยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย  และธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่
หลายแห่งยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการทางการเงินของ SME ไดดี้เท่าท่ีควร  

เพราะธนาคารเห็นความส าคญัของการพฒันาประสิทธิภาพของธุรกิจตลอดทั้ง Supply Chain จึงจดัตั้งโครงการ 
Lean Supply Chain  by TMB เพ่ือพฒันากระบวนการธุรกิจทั้งหมดของลูกคา้โดยการแกปั้ญหาทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบติั
ผา่นบทเรียนและกิจกรรมการสอน โดยมีวิทยากรและผูเ้ช่ียวชาญชั้นน าในแวดวงอุตสาหกรรมมาใหค้ าแนะน า นอกจากน้ี 
เจา้ของธุรกิจยงัสามารถต่อยอดความสัมพนัธ์ทางธุรกิจได ้เน่ืองจากผูร่้วมโครงการจากอุตสาหกรรมเดียวกนัจะถูกจดัใหอ้ยู่
ในกลุ่มเดียวกนั และเม่ือจบโครงการไปแลว้ ผูร่้วมโครงการยงัสามารถรับค าปรึกษาจากคลินิกและเขา้ร่วมงานสมัมนาอ่ืนๆ 
จากธนาคารไดอี้ก 

 นอกจากน้ีทีเอ็มบีมุ่งเนน้การพฒันากระบวนการสินเช่ือแบบบูรณาการ ตั้งแต่แนวทางอนุมติัสินเช่ือท่ีรัดกุม
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ กระบวนการวิเคราะห์ การตั้งวงเงิน เบิกใช ้ไปจนถึงการติดตามคุณภาพสินเช่ือ ท่ีส าคญัคือการ
พฒันาผูจ้ดัการความสมัพนัธ์ใหมี้สมดุลในการขาย การบริหารความเส่ียง และความเขา้ใจในกระบวนการสินเช่ือ 

ทั้งหมดน้ีเพ่ือให้การเติบโตเป็นไปอย่างย ัง่ยืน ทั้งคุณภาพของสินเช่ือ และความสะดวกรวดเร็วของบริการอนั
ส่งผลถึงประสบการณ์ท่ีดีของลูกคา้ SME นอกจากน้ี ทีเอ็มบียงัมีโครงการพิเศษเพ่ือช่วยเหลือ SME ท่ีไดรั้บผลกระจาก
สภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัในปีท่ีผา่นมา ทั้งยงัจดัใหมี้ผูดู้แลลกูคา้ SME ท่ีมีปัญหาสภาพคล่องตั้งแต่เน่ินๆ 
 

ลูกค้าบุคคล : 
ทีเอม็บี ยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ในการด าเนินกลยุทธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ยเพ่ือกา้วไปสู่การเป็นธนาคารชั้นน าดา้น

ธุรกรรมทางการเงินของประเทศ โดยยงัคงน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใน
เวลาท่ีเหมาะสม ทีเอม็บีไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ ์บริการและรูปแบบช่องทางบริการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือยกระดบัประสบการณ์
ของลูกค้าผ่านการบริการท่ีเป็นเลิศ เน้นการสร้างคุณค่าท่ีจะ "เปล่ียน"  เพ่ือให้ชีวิตลูกค้าดีข้ึน หรือเพ่ือ Make THE 
Difference ตามสญัญาท่ีใหไ้วว้่าลกูคา้ตอ้งไดรั้บความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมการเงิน ผ่านช่องทางการบริการ และ
ผลิตภณัฑต่์างๆ 

 
 ผลติภัณฑ์เงนิฝากรายย่อย 
ทีเอม็บีไดเ้ปิดตวัผลิตภณัฑเ์งินฝากใหม่ล่าสุด “ทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี” เป็นบญัชีเงินฝากรูปแบบใหม่พร้อมบตัร   เด

บิตส าหรับลกูคา้ท่ีตอ้งท าธุรกรรมทางการเงิน โดยสามารถกดเงิน และถามยอด ไดทุ้กตู ้ทุกธนาคารโดยไม่มีค่าธรรมเนียม ไม่
จ ากดัจ านวนคร้ัง ส าหรับการโอนเงินภายในทีเอม็บี ก็ไม่มีค่าธรรมเนียมและไม่จ ากดัคร้ัง แลว้ยงัเพ่ิมใหโ้อนเงินขา้มธนาคาร 
หรือจ่ายบิล แบบไม่มีค่าธรรมเนียมอีก 5 คร้ังต่อเดิอน ซ่ึงลูกคา้ไม่จ าเป็นตอ้งมีเงินขั้นต ่าในบญัชี ท าให้ลูกคา้ไดรั้บความ
สะดวก ง่าย และไม่ตอ้งกงัวลกบัค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมต่อไป 

 
 ผลติภัณฑ์ทางการเงนิอืน่ๆ 

ทีเอม็บีท าการศึกษาเพ่ือคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง อนัจะ
ช่วยใหธ้นาคารสามารถน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินเช่น ประกนั กองทุน และบตัรเครดิต ในเวลาท่ีเหมาะสม
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และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ในปี 2558 ทีเอม็บี ยงัคงเดินหนา้การเป็นธนาคารไทยแห่งแรก ท่ีเปิดเสรีภาพการลงทุน
ใหล้กูคา้ทุกกลุ่ม (TMB Open Architecture - ศูนย์รวมกองทุนด ียีห้่อดงั ที่เดยีวครบ) โดยคดัเลือกกองทุนรวมคุณภาพจาก
หลากหลาย บลจ.ชั้นน า มาให้ลูกคา้ลงทุนไดอ้ย่างมัน่ใจ สะดวกในท่ีเดียว ท่ีทุกสาขาทัว่ประเทศ ทุกวนัน้ี ลูกคา้มีโอกาส
ลงทุนในสินทรัพยห์ลากหลายประเภท จาก 5 บลจ.ท่ีเช่ียวชาญ อนัไดแ้ก่ Aberdeen, CIMB Principle, Manulife, TMBAM, 
และ UOBAM 

 

10.4 การด าเนินธุรกจิที่มผีลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
เน่ืองดว้ยธนาคารตอ้งการใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยงานทั้งธนาคาร สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ธนาคารจึงจดัไดต้รวจสอบการด าเนินธุรกิจของธนาคารท่ีเกิดผลกระทบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือเป็นการป้องกนัและพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน กรณีท่ีธนาคารถกูตรวจสอบหรืออยูร่ะหว่างถูกตรวจสอบโดย
หน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีว่าการด าเนินงานของธนาคารมีการฝ่าฝืนกฎหมายในเร่ืองเก่ียวกบัหลกัการ 8 ประการอย่างมี
นยัส าคญัหรือไม่ โดยในปี 2558 การตรวจสอบผลกระทบมีรายละเอียดตามหลกัการทั้ง 8 ประการ ดงัน้ี  

 
หลกัการ ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

1. การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม  ไม่มีกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. การต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ ไม่มีกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่มีกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม อา้งอิงขอ้ 8.7.3 ขอ้พิพาทดา้นแรงงาน 
5. ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ไม่มีกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม ไม่มีกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม ไม่มีกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
10.5 กจิกรรมเพือ่ประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  

นอกเหนือจากการด าเนินงานของธนาคารตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคม จะเป็นส่วนหน่ึง
ของการปฏิบติังานรายวนัแลว้ ธนาคารยงัไดส้ร้างสรรคกิ์จกรรมท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 

 โครงการไฟ ฟ้า  
โครงการแห่งการใหท่ี้ย ัง่ยืนเพ่ือเยาวชน เพราะการ “ให”้ เพ่ือคืนส่ิงดีๆกลบัสู่สังคม เป็นส่ิงส าคญั ธนาคารจึงเปิด

ศูนยเ์ยาวชน “ไฟ ฟ้า” แห่งแรกบนถนนประดิพทัธ์ ในปี 2553 โดยมุ่งมัน่ในการใหโ้อกาสและปลกูฝังใหเ้ยาวชนในชุมชนท่ี
มีอาย ุ12 – 19 ปี  ไดรู้้จกัใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชนผ์า่นการเรียนรู้ และการท ากิจกรรมสร้างสรรคห์ลากหลายรูปแบบ ไม่วา่จะ
เป็นศิลปะ ดนตรี กีฬา คอมพิวเตอร์ รวมถึงการพฒันาทกัษะดา้นอาชีพ และการเสริมสร้างทศันคติในการด ารงชีวิต โดยไม่
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ  นอกจากน้ี โครงการไฟ ฟ้ายงัเป็นเวทีท่ีใหเ้ยาวชนไดมี้โอกาสท างานร่วมกบัชุมชน พนกังานธนาคาร 
และอาสาสมคัรบุคคลภายนอก โดยการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากไฟ ฟ้าไปสร้างประโยชน์ให้คืนกลบัสู่ชุมชนผ่านกิจกรรม
เปล่ียนชุมชนอย่างย ัง่ยืนท่ีแต่ละศูนยไ์ฟ ฟ้าไดด้ าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และในปี 2558  ทางทีเอม็บีไดก่้อตั้งศูนยไ์ฟ ฟ้า แห่ง
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ท่ีส่ี คือท่ีบางกอกนอ้ย ซ่ึงจะช่วยให้เยาวชนในกรุงเทพไดเ้ขา้ถึงกิจกรรมในศูนยไ์ฟ ฟ้า มากข้ึน จาก 3 ศูนยเ์ดิมคือท่ี ถนน
ประดิพทัธ์ ประชาอุทิศ และถนนจนัทน์ 

ในปี 2558 โครงการ “ไฟ ฟ้า” ไดข้ยายการเขา้ถึงเยาวชนในชุมชน โดยมีเยาวชนเขา้ร่วมในโครงการมากกว่า 
170,000 คนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไฟ ฟ้า ยงัไดรั้บความร่วมมือจากองคก์รต่างๆ ท่ีมีวิสัยทศัน์เดียวกนัในการ
ช่วยจุดประกายให้กบัเด็กๆ อาทิเช่น ความร่วมมือระหว่างไฟ ฟ้า และโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัรังสิต ในการมอบ
ทุนการศึกษาหลกัสูตรสองภาษาของโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัรังสิต เพ่ือส่งต่อโอกาสทางการศึกษาอย่างต่อเน่ืองแก่
เยาวชนไฟ ฟ้า โดยใชเ้กณฑ ์อีคิว (EQ หรือ Emotional Quotient) หรือการวดัเกณฑค์วามฉลาดทางอารมณ์มาเป็นหลกัใน
การพิจารณา  นอกจากน้ี ไฟ ฟ้า ยงัไดร่้วมมือกบั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี  ราชมงคลพระนคร ในการเพ่ิมพลงัเครือข่ายการ
เรียนรู้สายวิชาชีพ เพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการตลาดแรงงานสายวิชาชีพและรับมือการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ดว้ยโควตา้พิเศษในการศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงความร่วมมือเหล่าน้ี ถือเป็นการส่งต่อ
โอกาสทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยืนใหก้บันอ้ง ๆ ไฟ ฟ้า ใหเ้ติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคุณภาพต่อไปในอนาคต 

 ส าหรับการให้คืนแก่ชุมชน พนักงานธนาคารจากสาขาทัว่ประเทศ ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม FAI-FAH  In-a-Box 
โครงการท่ีมอบโอกาสใหพ้นกังานสาขาไดพ้ฒันาชุมชนท่ีอยู่ใกลส้าขาธนาคารใหดี้ข้ึนอย่างย ัง่ยืน ตั้งแต่การวางแผนงาน 
จุดประกายชาวชุมชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม รวมถึงลงมือเปล่ียนแปลงชุมชนใหดี้ข้ึนดว้ยกนั โดยมีพนกังานทัว่ประเทศกว่า 
2000  คน ไดเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาชุมชนทั้งหมด 18 โครงการและเพ่ือนพนักงานไดร่้วมกนัท ากิจกรรมเพ่ือระดมเงิน
บริจาคจากเพ่ือนพนกังาน ซ่ึงนบัเป็นการร่วมแรงร่วมใจลงมือเปล่ียนเพ่ือใหชุ้มชนดีข้ึนอยา่งย ัง่ยืน  

นอกจากน้ี ทาง ทีเอม็บี ยงัไดร่้วมมือกบั ธนาคาร ING Asia ในโครงการ Orange Bike ท่ีก่อตั้งเม่ือปี 2556 โดยมี
เป้าหมายในการมอบจักรยานจ านวน 5000  คัน ให้กับนักเรียนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกลจากโรงเรียนในประเทศเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ภายในระยะเวลาหา้ปี โดยในปี 2558 ซ่ึงเป็นปีท่ีสามของโครงการ ทาง ทีเอม็บีและ ING ไดร่้วมบริจาค
จกัรยาน จ านวน 1000 คนั ให้กบัเด็กนกัเรียนในพ้ืนท่ีห่างไกลของจงัหวดั อุบลราชธานี อุทยัธานี สุรินทร์ และ ศรีสะเกษ 
โดยไดรั้บความร่วมมือจากมูลนิธิศุภนิมิตรแห่งประเทศไทยในการหาโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายและติดตามความต่อเน่ืองใน
การบริจาคจกัรยาน นอกจากน้ียงัมีมูลนิธิ World Bicycle Relief ซ่ึงไดส่้งทีมงานมาฝึกหดัอาสาสมคัรทอ้งถ่ิน เพ่ือใหม้ัน่ใจ
วา่จกัรยานท่ีเดก็ๆไดรั้บไปนั้น จะอยูใ่นสภาพดีและมีความปลอดภยั  

 มูลนิธิทีเอม็บี  
ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการใหคื้นสู่สงัคมอย่างย ัง่ยืน ดว้ยปณิธานความรับผิดชอบต่อสงัคมซ่ึงธนาคารใหก้าร

สนบัสนุนกิจกรรมท่ีส่งเสริมการพฒันาอย่างย ัง่ยืน จึงไดม้อบหมายใหมู้ลนิธิทีเอม็บีบริหารและด าเนินโครงการไฟ ฟ้า ซ่ึง
เป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมอย่างสร้างสรรค์ และเพ่ือขยายการให้คืนกลบัสู่สังคมอย่างย ัง่ยืน ในปี 2558 มูลนิธิทีเอ็มบีไดเ้ป็น
หน่ึงในช่องทางในการประสานเงินบริจาคเพ่ือมอบใหส้ภากาชาติไทยส าหรับเหตุแผน่ดินไหวในประเทศเนปาล นอกจากน้ี
มูลนิธิยงัไดม้อบเงินบริจาคจ านวนกว่าสามลา้นสองแสนบาทแก่มูลนิธิเด็กโรคหัวใจในพระอุปถมัภ์ของสมเด็จพระเจา้พ่ี
นางเธอ เจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ อย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ีสอง เพ่ือเป็นทุนในการผา่ตดัโรคหวัใจ
ให้กบัเด็กท่ีเกิดมาพร้อมความบกพร่องดา้นหวัใจกว่า 160 ราย ซ่ึงเงินบริจาคจ านวนดงักล่าวมาจากรายไดจ้ากการจ าหน่าย
บตัรกิจกรรม TMB  ING Parkrun 2015 การแข่งขนัเดิน-ว่ิงมินิมาราธอน เงินบริจาคจากลกูคา้ และธนาคารทหารไทย 
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 รางวลั CSR ปี 2558 
จากความมุ่งมัน่ท่ีจะใหคื้นกลบัสู่สงัคมอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด  ทีเอม็บีไดรั้บเกียรติเขา้รับรางวลัยอดเยี่ยมระดบัเอเชีย

ถึง 3 รางวลัดว้ยกนั ไดแ้ก่ รางวลัการพฒันาชุมชนยอดเยี่ยม (The Best Community Development Award) และรางวลัการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมยอดเยี่ยม (The Best CSR Practice in Banking & Finance) จากงานรางวลัการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมยอดเยี่ยมแห่งเอเชีย คร้ังท่ี 5 (The 5th Asia Best CSR Practices Awards) รวมถึง
รางวลับริษทัท่ีดูแลชุมชนยอดเยี่ยมแห่งเอเชีย (Top Community Care Companies) ในงาน Asia Corporate Excellence & 
Sustainability Awards ท่ีจดัข้ึนท่ีสิงคโปร์ ในปี 2558 ซ่ึงถือเป็นรางวลัอนัน่าภาคภูมิใจส าหรับพวกเราชาวทีเอม็บีทุกคน  
 

โครงการไฟ ฟ้า กิจกรรมสงัคมเพ่ือความยัง่ยืน ร่วมกบัอาสาสมคัรทีเอม็บี นบัเป็นอีกหน่ึงตวัอยา่งส าคญัท่ีเป็น
รูปธรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ทีเอม็บีได ้Make THE Difference เปล่ียนเพ่ือใหชี้วิตดีข้ึนอยา่งแทจ้ริง และจะมุ่งมัน่สร้างสรรค์
ส่ิงดี ๆ เพ่ือ "เปล่ียน" ใหส้ังคมและโลกรอบตวัเราดีข้ึนอยา่งย ัง่ยืนต่อไป 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

 
11.1 สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษทัเกีย่วกบัระบบการควบคุมภายใน รวมถึงการบริหารจดัการความเส่ียง 

ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของธนาคาร โดยใหค้วามส าคญัต่อระบบการควบคุมภายใน
ทั้งในระดบับริหารและระดบัปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล โดยเฉพาะการจดัโครงสร้างองคก์รท่ีดี การแบ่งแยกหนา้ท่ี และการ
ก าหนดอ านาจและระดบัในการอนุมติัรายการเพ่ือความมัน่ใจว่าผลประโยชน์ของลูกคา้และธนาคารไดรั้บการดูแลอย่าง
เหมาะสม โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการสรรหาก าหนดค่าตอบแทน
และบรรษทัภิบาล ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลระบบการควบคุมภายใน กระบวนการบริหารความเส่ียงและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
นอกจากน้ีหน่วยงานตรวจสอบไดต้รวจสอบการด าเนินงานของธนาคารและรายการระหว่างกนั หน่วยงานตรวจสอบรายงาน
ผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบไดร้ายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารในการประชุมคร้ังท่ี 1/2559 เม่ือวนัท่ี 20 มกราคม 2559 มีกรรมการอิสระและกรรมการ
ตรวจสอบร่วมประชุมดว้ย ไดพิ้จารณาผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคาร ซ่ึงน าเสนอโดยหวัหนา้เจา้หนา้ท่ี
บริหารตรวจสอบ ในการประเมินผลดงักล่าว ผูต้รวจสอบไดพิ้จารณาระบบการควบคุมภายในของธนาคารตามองคป์ระกอบ
ส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ องค์กรและสภาพแวดลอ้ม การบริหารความเส่ียง การควบคุมการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร ระบบ
สารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล และระบบการติดตาม คณะกรรมการธนาคารรับทราบการประเมินระบบการควบคุมภายใน
ของผูต้รวจสอบ 

คณะกรรมการธนาคารรับทราบสถานะของระบบการควบคุมภายในของธนาคาร และไดติ้ดตามความคืบหนา้ใน
การปรับปรุงปัจจยัแวดลอ้มของระบบการควบคุมภายในโดยฝ่ายบริหาร นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดแ้นะน าให้
ฝ่ายบริหารแกไ้ขการด าเนินงานตามขอ้สังเกตจากการตรวจสอบอย่างจริงจงั และรายงานความคืบหนา้ ต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ า 

 
11.2 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึง
เป็นกรรมการอิสระ ไม่ไดเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีบริหารและพนกังานธนาคาร ไดป้ฏิบติัภาระกิจตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบ ซ่ึงเป็นไปตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสรุป
สาระส าคญั ดงัน้ี 

1. สอบทานใหธ้นาคารมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูตอ้งและเพียงพอ 
2. สอบทานใหธ้นาคารมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมเพียงพอ  และมีประสิทธิภาพ  
3. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและ

ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์ทั้งน้ี เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชนต่์อ
ธนาคาร 

4. สอบทานใหธ้นาคารปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาด
หลกัทรัพย ์และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งพิจารณารายงานก ากบัดูแลของหน่วยงาน
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ก ากบัดูแลการปฏิบติังาน (Compliance function)  โดยไดใ้หข้อ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะแก่ฝ่ายจดัการก าชบั
ใหพ้นกังานปฏิบติัตามกฎหมาย 

5. พิจารณาคดัเลือก และเสนอใหค้ณะกรรมการและผูถื้อหุน้แต่งตั้งผูส้อบบญัชี รวมทั้งเสนอการเลิกจา้งผูส้อบ
บญัชี และก าหนดค่าสอบบญัชีประจ าปี  รวมทั้งพิจารณาใหค้วามเห็นชอบการวา่จา้งหรือการท าขอ้ตกลงกบั
ผูส้อบบญัชีในภาระกิจอ่ืนนอกเหนือจากงานสอบบญัชี 

6. ก ากบัดูแลการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในของธนาคารอยา่งใกลชิ้ด ตั้งแต่การอนุมติัแผนงานการ
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานดา้นการตรวจสอบภายในของธนาคาร  ดูแลใหส้ายงานตรวจสอบ
สามารถปฎิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งอิสระ และมีทรัพยากรท่ีเหมาะสมและเพียงพอเพ่ือการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามขอ้ก าหนดของทางการ 

7. ทบทวนและติดตามขอ้สังเกตของทางการ ผูต้รวจสอบภายนอกและภายใน เพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีมาตรการแกไ้ข
อยา่งเหมาะสม 

คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งส้ิน 14 คร้ัง ในระหว่างปี 2558 การเขา้ร่วมประชุมของกรรมการแต่ละ
ท่านไดร้ายงานไวใ้นหวัขอ้โครงสร้างการถือหุน้และการจดัการในรายงานประจ าปี โดยรวม คณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานและความร่วมมือดว้ยดีจากฝ่ายจดัการของธนาคาร ทั้งไดเ้ชิญผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ช้ีแจงในท่ีประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบถามและรับฟังค าช้ีแจงจากผูบ้ริหารและผูส้อบบญัชีในเร่ืองความ
ถกูตอ้งครบถว้นของงบการเงิน และความเพียงพอในการเปิดเผยขอ้มลู ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคลอ้งกบั
ผูส้อบบญัชีว่ารายงานการเงินดงักล่าว มีความถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญั และเช่ือถือได ้ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรอง
ทัว่ไป รายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไดผ้่านการตรวจสอบวา่มีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล ซ่ึงโดยส่วน
ใหญ่เป็นรายการธุรกิจปกติหรือสนับสนุนธุรกิจปกติซ่ึงมีเง่ือนไขการคา้ทัว่ไป นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบได้
พิจารณาผลการปฏิบัติงานและความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีของผูส้อบบัญชีภายนอกในปีท่ีผ่านมา พร้อมทั้ งได้
พิจารณาถึงการสับเปล่ียนหมุนเวียนผูต้รวจสอบบญัชีเห็นว่ามีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ของทางการ 
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นชอบในการเสนอรายช่ือผูส้อบบญัชีจากบริษัท เคพีเอม็จี เป็นผูส้อบบญัชีของธนาคารประจ าปี 
2559 ต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและอนุมติัค่าสอบบญัชีต่อไป  
 

ระบบการควบคุมภายในและการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องทางการของธนาคารโดยทัว่ไปอยู่ในระดบัดีและมีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจและปัจจยัความเส่ียงของสภาวะแวดลอ้ม ธนาคารยงัคงให้
ความส าคญักบัการปฏิบติัและการบงัคบัใชอ้ย่างต่อเน่ือง ให้การฝึกอบรมท่ีจ าเป็นแก่พนกังาน รวมทั้งกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบ การระบุสาเหตุของปัญหา มาตรการแกไ้ข และมาตรการทางวินัยต่อผูท่ี้รับผิดชอบเพ่ือให้การปฏิบติับงัเกิดผล
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดเ้นน้ย  ้าใหฝ่้ายบริหารแกไ้ขการด าเนินงานตามขอ้สังเกตจากการ
ตรวจสอบอยา่งจริงจงั และรายงานความคืบหนา้ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ า 
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11.3 หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากบัดูแลการฏิบัตงิานของบริษทั 
11.3.1 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้ง นางสาวธนวรรณ ฑีฆาอุตมากร ด ารงต าแหน่งหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน  
(รายละเอียดข้อมูลประวัติการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และประวัติการเข้ารับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับงานด้าน

ตรวจสอบภายใน ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)   
11.3.2 หัวหน้างานก ากบัดูแลการปฏิบัตงิาน 
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้ง ม.ล.อยทุธ์ ไชยนัต ์ด ารงต าแหน่งหวัหนา้งานก ากบัดูแลการปฏิบติังาน  
(รายละเอียดข้อมลูประวัติการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และประวัติการเข้ารับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับงานก ากับ

ดูแลการปฏิบัติงาน ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)   
 

 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2558 (แบบ 56-1)   ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

ส่วนท่ี 2 หนา้ 168 
 

12. รายการระหว่างกนั 
 

12.1  รายการกบักจิการที่เกีย่วข้องกนัที่เกดิขึน้ในระหว่างปี  

ธนาคารได้เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน ซ่ึงประกอบด้วยค านิยามและลักษณะ
ความสัมพนัธ์  นโยบายการก าหนดราคา รายการทางธุรกิจท่ีส าคญักบัผูบ้ริหารส าคญัและบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
ยอดคงเหลือกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ผลตอบแทนของผูบ้ริหารระดบัสูง  ผลประโยชน์อ่ืนท่ีจ่ายแก่ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงในหมายเหตุประกอบงบการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 

 
12.2 มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมตักิารท ารายการระหว่างกนั 

ในการท าธุรกิจ ธนาคารจะยึดมัน่ในหลกัการ ความถกูตอ้ง โปร่งใส และผลประโยชนข์องธนาคารเป็นส าคญัโดย
ธนาคารไดใ้หค้วามส าคญัต่อการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และการท ารายการระหวา่งกนัและรายการท่ีเก่ียวโยง
กนัตามขอ้ก าหนดของทางการ  จึงไดก้ าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารระดบัผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไปเปิดเผย
ขอ้มูลความสัมพนัธ์ หรือความเก่ียวโยงในกิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งหรือเก่ียวโยงกนัเป็นประจ าทุกไตรมาส และได้
จดัท านโยบาย TMB Policy on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทั้ งคู่มือปฏิบัติในการท า
ธุรกรรมกบับุคคลท่ีอาจมีผลประโยชน์ขดัแยง้ โดยในการพิจารณาท ารายการกบับุคคลท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง หรือเก่ียว
โยงกนั  ธนาคารจะด าเนินการดว้ยหลกัความเสมอภาคและยุติธรรม เช่นเดียวกบัการท าธุรกรรมกบับุคคลภายนอก (Arm’s 
length basis)  รวมทั้งก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารท่ีมีส่วนไดเ้สียกบัธุรกรรมดงักล่าวตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการอนุมติั
รายการและไม่มีสิทธิออกเสียงในท่ีประชุม  รวมทั้งตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท์างการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ธนาคารไม่มีนโยบายใหสิ้นเช่ือโดยตรง แก่กรรมการและผูบ้ริหาร รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้ง ส าหรับการให้สินเช่ือหรือ
ลงทุนในกิจการท่ีธนาคาร กรรมการ หรือผูบ้ริหารระดบัสูงมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง จะตอ้งผ่านการพิจารณาถึงฐานะและผล
การด าเนินงานหรือวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ ตอ้งมีเง่ือนไขและราคาเหมือนลูกคา้ทัว่ไป มีการควบคุมปริมาณ
การใหสิ้นเช่ือหรือลงทุนมิใหมี้ปริมาณเกินสมควร และตอ้งผ่านการอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคารดว้ยมติเอกฉนัท ์ โดย
กรรมการหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมติัธุรกรรมดงักล่าว  

ธนาคารไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ท่ีป้องกนัและขจดัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์  โดย
รายการท่ีอาจมีผลประโยชนข์ดัแยง้ซ่ึงมีขนาดของรายการสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดตอ้งไดรั้บการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบวา่เป็นธรรมและไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชนก่์อนท่ีจะท ารายการ ส าหรับรายการท่ีต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนด จะ
มีการรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นระยะๆ ทั้งน้ี รายการทั้งหมดจะถกูเปิดเผยขอ้มลูอยา่งครบถว้น โปร่งใส 
ตามหลกัเกณฑท่ี์ทางการก าหนด   

ส าหรับการท ารายการระหวา่งกนัในอนาคต ธนาคารจะยงัคงยึดมัน่ในหลกัการเพ่ือประโยชนสู์งสุดของธนาคาร 
และผูถื้อหุน้ โดยอยา่งนอ้ยจะตอ้งมีราคาและเง่ือนไขเช่นเดียวกบัการท าธุรกรรมกบับุคคลทัว่ไป (Arm’s length basis)  ตามท่ี
ก าหนดไวใ้นนโยบายและแนวทางปฏิบติัดงักล่าวขา้งตน้ รวมทั้งจะมีการปรับปรุงนโยบายและคู่มือปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบั
กฎเกณฑท่ี์เปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 
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12.3 การให้บุคคลซ่ึงอาจมีความขัดแย้งถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 5 ในบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม แทนการถือหุ้นของธนาคาร
โดยตรง 

ธนาคารไม่มีการใหบุ้คคลซ่ึงอาจมีความขดัแยง้ถือหุน้เกินกว่าร้อยละ 5 ในบริษทัยอ่ย หรือบริษทัร่วม แทนการถือ
หุน้ของธนาคารโดยตรง 
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