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ส่วนที ่1: การประกอบธุรกจิ 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 

 

1.1 วสัิยทัศน์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
 

1.1.1 ประวตัคิวามเป็นมา  
ธนาคารทหารไทย ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2500 โดยมีจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ 

และมีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกจ านวน 10 ลา้นบาท โดยผูถื้อหุน้ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการทหารทั้งในและนอกประจ าการ  

ในปี 2525 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อม พระราชทาน
ตราตั้งใหธ้นาคารทหารไทย จ ากดั และไดมี้การเพ่ิมทุนคร้ังแรกจากจ านวน 10 ลา้นบาท เป็นจ านวน 100 ลา้นบาท และไดเ้ขา้จด
ทะเบียนเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2526 และจดทะเบียนแปรสภาพเป็น
บริษทัมหาชนจ ากดั เม่ือวนัท่ี 3 มกราคม 2537  

ในเดือนกนัยายน ปี 2547 ธนาคารทหารไทยไดร้วมกิจการกบัธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ และบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย ซ่ึงการรวมกิจการดงักล่าวส่งผลใหธ้นาคารมีบริษทัประกนัฯ และบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนอยูใ่นกลุ่ม
เพ่ิมเติม ท าใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งครบวงจรมากข้ึน  

ในเดือนธันวาคม ปี 2550 ธนาคารประสบความส าเร็จในการเพ่ิมทุนจ านวน 37,622 ลา้นบาท โดยกลุ่มไอเอ็นจี ซ่ึงเป็น
สถาบนัการเงินจากประเทศเนเธอร์แลนดเ์ขา้มาเป็นพนัธมิตรรายใหม่ ท าใหธ้นาคารมีฐานะทางการเงินท่ีแขง็แกร่งมากยิ่งข้ึน  

ปัจจุบนัธนาคารทหารไทยเป็นธนาคารพาณิชยไ์ทยอนัดบัท่ี 7 จากสินทรัพยร์วม เงินรับฝาก และสินเช่ือ โดย ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2559 (งบการเงินเฉพาะ) ธนาคารมีสินทรัพยร์วม 820.2 พนัลา้นบาท เงินรับฝาก 599.0 พนัลา้นบาท และสินเช่ือ 593.4 
พนัลา้นบาท 

1.1.2 วสัิยทัศน์และกลยุทธ์ของธนาคารใน 5 ปีข้างหน้า 
 กลยุทธ์ (Strategy)  
ธนาคารไดก้ าหนดเป้าหมายทางกลยุทธ์ 7 ประการท่ีจะช่วยผลกัดนัให้ทีเอ็มบีบรรลุเป้าหมาย โดยทั้งหมดน้ีพฒันามา

จากกลยทุธ์การใชเ้งินฝากเป็นตวัน า (Deposit-Led Strategy) ท่ีเร่ิมใชต้ั้งแต่ปี 2551:  
 

1.  มคีวามเข้าใจลูกค้าอย่างลกึซ้ึง 
ทีเอ็มบีมุ่งเนน้ความส าคญัในการสร้างความเขา้ใจลูกคา้อย่างลึกซ้ึง ทั้งในระดบับุคคลและระดบัชุมชน (รวมถึง

ความเขา้ใจในระหว่างกลุ่มลูกคา้) ซ่ึงจะท าให้ธนาคารสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีนวตักรรมท่ีดีและตรงตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ 

2.   เพิม่จ านวนเงนิฝากคุณภาพ 
ทีเอม็บีมุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมจ านวนเงินฝากท่ีมีคุณภาพ พร้อมทั้งบริหารตน้ทุนเงินฝากให้ใกลเ้คียงกบัธนาคารชั้นน าท่ี

เป็นคู่แข่ง การเพ่ิมจ านวนเงินฝากคุณภาพจะช่วยให้ธนาคารสร้างความสัมพันธ์ใหม่กับลูกคา้ ขณะเดียวกันเงินฝากท่ีมี
คุณภาพยงัสามารถน าไปปล่อยสินเช่ือหรือลงทุนเงินในสินทรัพยไ์ดซ่ึ้งท าใหธ้นาคารมีผลก าไรท่ีย ัง่ยืน 
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3.   สร้างความเป็นเลศิด้านธุรกรรมทางการเงนิ 
ทีเอม็บีใหค้วามส าคญักบัธุรกรรมทางการเงินเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสนองตอบความตอ้งการพ้ืนฐานดา้นธนาคารของ

ลกูคา้ทั้งหมด และยงัช่วยใหธ้นาคารมีความใกลชิ้ดกบัลกูคา้และเขา้ใจลกูคา้มากข้ึน การมองเห็นการท าธุรกรรมของลกูคา้ได้
ดีข้ึนจะช่วยใหธ้นาคารมีการบริหารสภาพคล่อง การบริหารความเส่ียงท่ีดีข้ึน และมีตน้ทุนในการกูย้ืม (Funding cost) ลดลง 
ส าหรับทีเอ็มบี ความเป็นเลิศด้านธุรกรรมทางการเงินยงัหมายถึงการให้บริการลูกค้าด้วยวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยส่งผลใหที้เอม็บีกลายเป็นธนาคารหลกัของลูกคา้ 

4. การสร้างรายได้ที่มใิช่ดอกเบีย้อย่างยัง่ยนื 
ทีเอ็มบีให้ความส าคญักบัการสร้างรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียอย่างย ัง่ยืนมาโดยตลอด  เพราะรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียจะ

ส่งผลให้ธนาคารสามารถบริหารเงินทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากใช้เงินทุนเพียงเล็กน้อยเม่ือเทียบกบัการปล่อย
สินเช่ือ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างรายไดอ้ยา่งย ัง่ยืนในสภาวะผนัผวนของวฏัจกัรธุรกิจ  

5.   ใช้เงนิทุนและบริหารสภาพคล่องอย่างมปีระสิทธิภาพ 
ทีเอม็บีมุ่งมัน่อยา่งเต็มท่ีท่ีจะบรรลุเป้าหมายก าไรสุทธิตามความคาดหวงัของนกัลงทุน โดยวางเป้าหมายท่ีจะบรรลุ

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกบัค่าเฉล่ียของธนาคารชั้นน า ภายใน 3-5 ปี เพ่ือบรรลุเป้าหมายดงักล่าว ธนาคาร
ไดมุ่้งเนน้เพ่ิมจ านวนลูกคา้ในกลุ่มท่ีมีอตัราผลตอบแทนท่ีปรับค่าความเส่ียงแลว้ (Risk-adjusted return) ท่ีดีกวา่ อาทิเช่น กลุ่ม 
SME  พร้อมกบับริหารสภาพคล่องในเชิงรุกและเพ่ิมส่วนแบ่งการใชจ่้ายเงินของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Share of Wallet) โดย
การ cross-selling และการเพ่ิมมลูค่าของผลิตภณัฑแ์ละบริการใหแ้ก่ลกูคา้ปัจจุบนั 

6.   บริหารต้นทุนอย่างมปีระสิทธิภาพ 
ในขณะท่ีธนาคารเติบโตข้ึน ธนาคารจะตอ้งปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานทั้ งทางดา้นรูปแบบของการ

ประกอบธุรกิจ (Business Model) และกระบวนการท างาน (Operational Process) ทุกภาคส่วนของธนาคารมีส่วนส าคญัใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานผา่นโครงการ Lean Organization และ Lean Six Sigma 

7. เพิม่ขีดความสามารถขององค์กรให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด 
ทีอม็บีมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างพนักงานท่ีมีขีดความสามารถและศกัยภาพสูง โดยพนกังานมีความแนวคิดและทกัษะใน

การท างานร่วมมือกนัขา้มสายงานและตดัสินใจเพ่ือบรรลุกลยทุธ์ขององคก์ร 

1.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่ส าคัญ 
      1.2.1 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่ส าคัญในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

ปี 2554  ทีเอ็มบีน าเสนอภาพลกัษณ์องค์กรใหม่ “Make THE Difference” เพ่ือยืนยนัความตั้งใจท่ีจะ
น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีแตกต่างเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน 
ส่งผลใหใ้นปี 2554 ระดบัความสนใจท่ีจะใชแ้บรนด ์(Brand Consideration) ข้ึนเป็นร้อยละ 74 
และการปฏิเสธแบรนด ์(Brand Rejection) ลดลงคร่ึงหน่ึงเป็นร้อยละ 2 

 ทีเอ็มบีไดอ้อกผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ซ่ึงตอบโจทยก์บัความตอ้งการของลูกคา้อย่าง
ต่อเน่ือง เช่นผลิตภณัฑเ์งินฝากไม่ประจ า “No Fixed” และสินเช่ือบตัรเครดิต “So GooOD” ซ่ึง 
“No Fixed” ไดฉี้กกฎเกณฑ์เดิมๆ ของผลิตภณัฑ์เงินฝากโดยให้ดอกเบ้ียสูงพร้อมกบัการไม่
ก าหนดระยะเวลาฝาก ขณะท่ี “So GooOD” ให้ทางเลือกในการผ่อนสินคา้ 3 เดือนโดยไม่คิด
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ดอกเบ้ียส าหรับ ส าหรับสินคา้ทุกอยา่งในทุกร้าน 

 ทีเอ็มบีไดท้ าการปรับปรุงช่องทางการติดต่อกบัธนาคาร โดยไดเ้ปิดสาขาใหม่เพ่ิม 13 สาขา 
ยา้ย 15 สาขาไปในท่ีท่ีสะดวกมากข้ึน และปรับปรุงสถานท่ี 48 สาขา ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนท าให้ตวัเลขความพึงพอใจในความสะดวกสบายของช่องทางการติดต่อกบัธนาคาร 
เพ่ิมข้ึน 6 เท่าจากเดือนธนัวาคม 2553  

 แนวโนม้เสถียรภาพทางการเงินของทีเอ็มบีไดรั้บการเล่ือนขั้นโดย S&P จากเสถียรภาพเป็น
กลางเป็นเสถียรภาพในเชิงบวกสะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีของทีเอม็บี 

ปี 2555  ทีเอม็บียงัคงออกผลิตภณัฑใ์หม่ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เช่น บญัชีเงินฝากทีเอม็
บีธุรกรรมท าฟรี ME by TMB บญัชีธุรกิจ One Bank One Account และบญัชีธุรกิจ One Bank 
One Day บญัชีเงินฝากทีเอม็บีธุรกรรมท าฟรีท าใหลู้กคา้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดโ้ดย
ไม่มีค่าธรรมเนียมจ านวน 10 คร้ังต่อเดือน เพียงลูกคา้มีรายการเงินเขา้บญัชีขั้นต ่า 15,000 บาท
ต่อเดือน ผลิตภณัฑน้ี์มอบอิสระแก่ลูกคา้ในการเขา้ถึงบญัชีท่ีเคร่ืองเอทีเอม็ของธนาคารใดก็ได้
ทัว่ประเทศ หรือสามารถโอนเงินต่างธนาคารหรือขา้มเขตโดยไม่เสียค่าธรรมเนียม ผลิตภณัฑ ์
ME by TMB เป็นอีกหน่ึงผลิตภัณฑ์หลกัท่ีปฏิวติัวงการการเงินแบบดั้งเดิม ดว้ยการส่งผ่าน
ตน้ทุนทางการเงินท่ีลดลงจากการด าเนินงานผ่านช่องทางดิจิตอลเท่านั้นไปเป็นการใหด้อกเบ้ีย
กบัลูกคา้ท่ีสูงข้ึน นอกเหนือจากน้ี ME by TMB ยงัมุ่งเนน้การท าธุรกรรมดว้ยตนเองอนัส่งผล
ให้ลูกค้ารู้สึกถึงความเป็นเจ้าของและความอิสระ  อีกทั้ งเป็นการสร้างประสบการณ์ ท่ี
เอกลักษณ์ของ TMB บัญชีธุรกิจ “One Bank One Account”  และบริการ “One Bank One 
Day” ช่วยให้ลูกคา้ธุรกิจไดรั้บยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมและสามารถเคลียร์เช็ค
ระหวา่งภูมิภาคไดภ้ายในวนัเดียวกนั 

 ธนาคารปิดความเส่ียงสินเช่ือดอ้ยคุณภาพท่ีมีมาแต่เดิม (remaining legacy NPL) โดยการขาย
สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ เพ่ือเร่งการลดลงของปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดแ้ละตั้งส ารอง
พิเศษ ซ่ึงส่งผลให้อตัราส่วนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพลดลงมาอยู่ท่ีร้อยละ 4.10 (งบการเงินรวม) 
และร้อยละ 3.75 (งบการเงินเฉพาะ) ขณะท่ีอตัราส่วนส ารองฯ ต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพเพ่ิมเป็น
ร้อยละ 118 (งบการเงินเฉพาะ) 

ปี2556 
 
 
 
 
 
 
 

 ทีเอม็บีไดส้ร้างความร่วมมืออย่างแขง็แกร่งกบัเอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต ซ่ึงเคยเป็นหน่วยงาน
หน่ึงของไอเอ็นจี ประกันชีวิต โดยมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในการพฒันาธุรกิจในระยะยาวและ     
กลยทุธ์การยึดลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง 

 การเปล่ียนแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่ใหอ้ยูภ่ายใต ้Empowering Organization 
Framework เพ่ือใหธ้นาคารมีสภาพแวดลอ้มท่ีให้คุณค่ากบัความสามารถและผลงาน และเปิด
โอกาสในการพฒันาเส้นทางอาชีพใหก้บัพนกังานของธนาคาร ในปีน้ีทีเอม็บีไดเ้ปิดตวั 'Career 
by ME' เพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังานมีอิสระในการพฒันาเส้นทางอาชีพของตวัเอง โดย
ทีเอม็บีไดจ้ดัหาเคร่ืองมือส าหรับพนกังานในการวางเป้าหมายระยะยาวท่ีเหมาะสมกบัทกัษะ
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ในปัจจุบันและเติมเต็มทักษะท่ีพนักงานยงัขาด พนักงานสามารถวางแผนแผนเพ่ือพฒันา
ตวัเองพร้อมกบัปรึกษาหวัหนา้งานและสามารถรับผิดชอบกบัเสน้ทางอาชีพของตวัเอง 

 ในปี 2556 ทีเอม็บีไดก้ าไรก่อนตั้งส ารองถึง 14.4 พนัลา้นบาท เป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์
ของธนาคารท่ีก าไรก่อนตั้งส ารองทะลุหม่ืนลา้นบาท  

 ทีเอ็มบีไดรั้บการปรับเครดิตเพ่ิมข้ึนโดยสแตนดาร์ดแอนด์พวัร์ส (Standards & Poor’s) จาก 
BB+ เป็น BBB- เน่ืองจากการพฒันาอย่างมัน่คงของผลประกอบการ ความสามารถในการ
จัดการคุณภาพสินทรัพย์ รวมถึงสภาพคล่องทางการเงินท่ีแข็งแกร่งข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
นอกจากน้ี ทีเอ็มบียงัไดรั้บการเขา้ร่วมเป็นหน่ึงในบริษทัในดชันี MSCI Global Standard ซ่ึง
การไดเ้ขา้ร่วมในดชันี MSCI เป็นต าแหน่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการสูง และเพ่ิมความโดดเด่นใหแ้ก่หุน้
ของธนาคารในสายตาของนกัลงทุนทัว่โลก 

ปี 2557  ทีเอ็มบีบรรลุเป้าหมายอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ท่ีร้อยละ 14.7% ซ่ึงการเติบโตท่ี
แข็งแกร่งนั้นมาจากความส าเร็จของการปรับใช้กลยุทธ์ของธนาคาร นอกจากน้ีทีเอ็มบียงั
ประสบความส าเร็จในการควบคุมคุณภาพสินทรัพย ์สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้าก อตัราส่วนสินเช่ือ
ดอ้ยคุณภาพต่อเงินใหสิ้นเช่ือของทีเอม็บีลดลงอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2557 อยู่ทีร้อยละ 2.85% 
และ อตัราส่วนส ารองต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 157 

 ทีเอม็บีไดรั้บการปรับเครดิตเพ่ิมข้ึนโดยสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมูดีส์ (Moody’s) จาก  
Baa3 เป็น Baa 2 พร้อมแนวโนม้ “มีเสถียรภาพ” เน่ืองจากการด าเนินงานท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
การรักษาคุณภาพสินเช่ือและสัดส่วนส ารองต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพท่ีแข็งแกร่ง รวมถึงการ
รักษาสภาพคล่องและการด ารงเงินกองทุนท่ีอยูใ่นระดบัสูง 

 ทีเอ็มบียงัประสบความส าเร็จในการเสนอขายตราสารหน้ีดอ้ยสิทธิเพ่ือนับเป็นเงินกองทุน
ประเภทท่ี 2 คร้ังท่ี 1/2557 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 ซ่ึงผูอ้อกตราสารมีสิทธิไถ่ถอน
ก่อนก าหนด ท่ีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 5.50 ต่อปี มูลค่ารวม 15,000 ลา้นบาท ท าให ้ณ ส้ินปี 
2557 เงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (CAR) อยูใ่นระดบัสูง ท่ีร้อยละ 18.3% 

 ในปี 2557 ธนาคารไดพ้ฒันาระบบทีเอ็มบี อินเตอร์เน็ตแบงก์ก้ิง ส าหรับคอมพิวเตอร์ หรือ
แท็บเล็ต และระบบทีเอ็มบี ทัช โมบายแอพลิเคชั่น ส าหรับอุปกรณ์ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ 
iOS/Android เพ่ือช่วยใหทุ้กธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้เป็นเร่ืองง่าย ทั้งน้ีทีเอม็บีไดเ้พ่ิมจุด
บริการส าหรับการท าธุรกรรมฝากเงินสดมากกวา่ 2,400 จุดบริการ ผ่านสาขาของธนาคารออม
สินและท่ีท าการไปรษณียไ์ทยทัว่ประเทศ เพ่ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ของธนาคารใน
การฝากเงินสด  

 ธนาคารไดอ้อกผลิตภณัฑ์ใหม่ เช่น กลุ่มผลิตภณัฑ์บตัรเครดิต ไดแ้ก่ บัตรเครดิต So Smart 
และ บตัรเครดิต So Fast นอกจากน้ี ทีเอม็บี ไดย้กระดบัสิทธิประโยชน์ One bank และพฒันา
อีกขั้นหน่ึงของความสะดวก ดว้ยบริการรับเช็คถึงท่ี  เพ่ือเพ่ิมความคุม้ค่าใหก้บัลกูคา้กลุ่มธุรกิจ 
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ปี 2558  ธนาคารประสบความส าเร็จในการเติบโตเงินฝากและเงินใหสิ้นเช่ือ รวมถึงก าไรก่อนตั้งส ารอง
เพ่ิมข้ึนถึง 20% แมใ้นสภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวน นอกจากน้ีทีเอ็มบียงัประสบความส าเร็จใน
การออกหุ้นกู้ไม่มีหลกัประกันไม่ดอ้ยสิทธิสกุลเงินหยวน (ต่ิมซ าบอนด์) วงเงิน 600 ลา้น
หยวน อายุ 3 ปี ชุดแรกจากประเทศไทยท่ีจ าหน่ายในต่างประเทศ ซ่ึงทีเอม็บีไดรั้บรางวลัตรา
สารหน้ีสกุลเงินท้องถ่ินยอดเยี่ยม 2015 (Best Local Currency Bond 2015) จาก The Asset 
Triple A Country Awards 

 ธนาคารเปิดตวั ทีเอม็บี ทชั โมบายแอพ อย่างเป็นทางการ ซ่ึงเป็นโมบายแอพพลิเคชัน่ท่ีช่วยให้
ทุกธุรกรรมทางการเงินเป็นเร่ืองง่าย สะดวกสบาย พร้อมระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมากข้ึน 
เพ่ือใหล้กูคา้มัน่ใจในการใชง้าน อีกทั้งยงัไดมี้การพฒันาระบบบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับ
ลูกคา้ธุรกิจ หรือ TMB Business Click ให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดว้ยการเพ่ิมฟังก์ชนัการโอนเงิน
ต่างธนาคารผ่านระบบ SMART และ BAHTNET เพ่ือเอ้ืออ านวยความสะดวกใหลู้กคา้สามารถ
บริหารจัดการการเงินได้ครบวงจร นอกจากน้ี ทีเอ็มบียงัได้เปิดตัวบริการค ้ าประกันทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ หรือ TMB e-Guarantee ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการประมูล
งานภาครัฐโดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมาติดต่อ นอกจากน้ีธนาคารไดอ้อกผลิตภณัฑ์ใหม่เพ่ือ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการในการท าธุรกรรมของลกูคา้มากยิ่งข้ึน เช่น บญัชีทีเอม็บี ออลล ์ฟรี ซ่ึง
เป็นบญัชีเพ่ือการท าธุรกรรมโดยลูกคา้สามารถท าธุรกรรมภายในธนาคารทีเอม็บีและถอนเงิน
สดจากตูเ้อทีเอม็ทุกธนาคารทัว่ไทยโดยไม่มีค่าธรรมเนียมและไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง รวมถึงไม่มี
ค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร การช าระเงิน และหักบญัชีอตัโนมติั 5 รายการแรกต่อ
เดือน อีกทั้ งไม่จ าเป็นต้องมีเงินขั้นต ่ าคงไวใ้นบัญชี ทั้ งน้ีการเติบโตถึง 10% จากปี2557 
สะทอ้นความส าเร็จของเงินฝากส าหรับการท าธุรกรรม (Transactional deposit) ประเภทน้ีได้
เป็นอยา่งดี 

 โปรแกรมการเปล่ียนแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคลไดถู้กน ามาปฏิบติัเพ่ือให้ธนาคารมี
สภาพแวดลอ้มท่ีใหคุ้ณค่ากบัความสามารถและผลงาน และเปิดโอกาสในการพฒันาเส้นทาง
อาชีพให้กบัพนักงานของธนาคาร ในปี 2558 น้ี ไดมี้การริเร่ิมโครงการพฒันาพนักงานผูมี้
ศักยภาพ (Talent Development Program) เพราะทีเอ็มบีเช่ือว่าพนักงานท่ีมีศักยภาพจะเป็น
ก าลงัขบัเคล่ือนองคก์รท่ีส าคญัในการสร้างประสบการณ์ของลูกคา้ใหดี้ยิ่งข้ึนและเป็นการเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขนัของทีเอ็มบี โดยธนาคารไดส้ร้างโอกาสให้กบัพนักงานในการ
เสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ให้กับตนเอง อีกทั้ งยงัวางแผนให้พนักงานได้เห็นถึง
โอกาสในการเติบโตภายในธนาคาร และสนบัสนุนให้พนกังานไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนให้
มากยิ่งข้ึนสืบเน่ืองไป 

 ตลอด 6 ปีท่ีทีเอม็บีมุ่งมัน่มอบโอกาส และปลูกฝังเยาวชนดว้ยโครงการไฟฟ้า เพ่ือสร้างส่ิงดีๆ 
คืนสู่สังคมไทยอย่างย ัง่ยืน ผา่นการเรียนรู้กิจกรรมสร้างสรรคเ์ชิงศิลปะแขนงต่างๆ นอกจากน้ี
ยงัมีโครงการไฟ ฟ้า อินอะบ็อกซ์  โดยให้พนักงานสาขาเป็นพลงัขบัเคล่ือน  รับฟังชุมชน 
แก้ปัญหาชุมชน และตอบโจทยค์วามต้องการของชุมชนท่ีอยู่รอบธนาคาร โดยช่วยแกไ้ข
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ปัญหา พฒันาชุมชน เป็นการพฒันาสังคมไทยอย่างย ัง่ยืน เพราะเจาะลึกความตอ้งการของ
ชุมชนอย่างแทจ้ริง และเป็นการปลูกฝังจิตส านึก Make THE Difference ให้กบัพนกังาน โดย
ในปี 2558 ทีเอ็มบีไดรั้บรางวลัยอดเยี่ยมดา้นการพฒันาชุมชนของ “ไฟ ฟ้า” และรางวลัยอด
เยี่ยมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในภาคธุรกิจการเงินและการธนาคารในระดบัภูมิภาคเอเชีย 
จากงาน ผลงานดา้นซีเอสอาร์ยอดเยี่ยมแห่งเอเชีย คร้ังท่ี 5 (The 5th Asia Best CSR Practices 
Awards) ท่ีจดัโดยเครือข่ายผูบ้ริหารการตลาดแห่งเอเชีย (Chief Marketing Officers Asia) ณ 
ประเทศสิงคโปร์ 

      1.2.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่ส าคัญในปี 2559 
ในปี 2559 ทีเอม็บีประสบความส าเร็จในการพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการการท างาน และจะมุ่งมัน่ท่ีจะ

พฒันาองคก์รเพ่ือน าเสนอ “Differences” เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจไดอ้ยา่งเขม้แขง็ยิ่งข้ึน 

ประสบความส าเร็จในการเตบิโตก าไรก่อนการตั้งส ารองถึง 10% แม้สภาวะเศรษฐกจิจะยงัไม่ฟ้ืนตวั 
ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตประสบความส าเร็จในการเติบโตไดอ้ย่างดี เน่ืองจากทีเอม็บีเขา้ใจถึงความตอ้งการของลกูคา้

มากข้ึนจึงเสนอผลิตภณัฑท่ี์ใชง่้ายในราคาท่ีลกูคา้เขา้ถึงได ้ภายใตแ้นวคิด“ประกนัท าง่าย ใครกมี็ได”้ 
นอกจากน้ีทีเอม็บียงัยึดถือความเป็นเลิศดา้นกระบวนการท างาน โดยในปี 2559ไดท้ าการพฒันาศกัยภาพและ

กระบวนการพิจารณาสินเช่ือบา้นส าหรับลกูคา้รายยอ่ย จากท่ีใชเ้วลาในการพิจารณาสินเช่ือถึง 30 วนั ปัจจุบนัใชเ้วลาเพียง 5 
วนัท าการ ตั้งแต่การยื่นขอจนถึงไดรั้บอนุมติัและยืนยนัลูกคา้  

การมุ่งเป็นธนาคารเพือ่ธุรกรรมทางการเงนิที่เป็นเลศิ 
 ทีเอม็บีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน ท่ีช่วยลดความ
ยุง่ยากในการท าธุรกรรมและช่วยใหลู้กคา้เช่ือมโยงกบัสังคมและธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยในปี 2559 ทีเอม็บีได้
พฒันาต่อยอดผลิตภณัฑ ์ออลล ์ฟรี เพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการในการท าธุรกรรมของลกูคา้มากยิ่งข้ึน โดยลกูคา้ยงัคง
สามารถท าธุรกรรมภายในธนาคารทีเอม็บี และถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอม็ทุกธนาคารทัว่ไทยโดยไม่มีค่าธรรมเนียมและไม่
จ ากดัจ านวนคร้ัง พร้อมทั้งขยายการยกเวน้ค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร การช าระเงิน และหกับญัชีอตัโนมติั จาก 5 
คร้ังต่อเดือนเป็นไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง  โดยไม่ตอ้งมีเงินคงเหลือในบญัชี 
 ตั้งแต่การเปิดตวัอยา่งเป็นทางการในปี 2558 ของ ทีเอม็บี ทชั โมบายแอพ ซ่ึงเป็นโมบายแอพพลิเคชนัท่ีช่วยใหทุ้ก
ธุรกรรมทางการเงินเป็นเร่ืองง่าย สะดวกสบาย ปัจจุบนัจ านวนธุรกรรมทางการเงินส าหรับลูกคา้รายยอ่ยผา่นช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์เติบโตอยา่งกา้วกระโดด จนมีจ านวนธุรกรรมมากกวา่ธุรกรรมทางการเงินท่ีผา่นช่องทางท่ีใชค้นในการบริการ
ในปี 2559 
 จากโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติท่ีเกิดจากการร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงินของประเทศไทยใหส้อดรับและส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจไทย พร้อม
เพย ์เป็นโครงการแรกท่ีถกูพฒันาเพ่ืออ านวยความสะดวกในการโอนเงินและรับโอนเงินท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน รวมทั้งการรับเงิน
สวสัดิการต่างๆจากภาครัฐ ซ่ึงทีเอม็บีไดเ้ตรียมพร้อมรองรับทั้งในดา้นระบบและบริการท่ีจะเปิดตวัในปี 2560 
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หลกัประกนัทางธุรกจิ 
ทีเอม็บีเป็นธนาคารแรกท่ีออกผลิตภณัฑเ์พ่ือรอบรับกฎหมายหลกัประกนัทางธุรกิจท่ีเร่ิมมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 2 

ก.ค. 2559  เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มไดรั้บโอกาสในการท าธุรกิจมากข้ึน เพราะสามารถน า “ทรัพยสิ์น
ท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ” มาเป็นหลกัประกนัเพ่ิมเพ่ือขอสินเช่ือได ้ 

การเปลีย่นแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Transformation) 
ทีเอม็บีเช่ือวา่พนกังานท่ีมีศกัยภาพจะเป็นก าลงัขบัเคล่ือนองคก์รท่ีส าคญัในการสร้างประสบการณ์ของลกูคา้ใหดี้

ยิ่งข้ึน ท่ีจะเป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของทีเอม็บี ในปี 2559 ทีเอม็บีปรับเปล่ียนการพิจารณาผลประโยชนข์อง
พนกังานจากระบบล าดบัขั้นองคก์รเป็นพิจารณาตามหนา้ท่ีงาน เพ่ือเป็นตวัผลกัดนัใหพ้นกังานพฒันาศกัยภาพในการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

นอกจากนั้นทีเอม็บียงัปรับองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ยการลดจ านวนระดบัชั้นของโครงสร้างองคก์รจาก 6 
ขั้น มาเป็น 5 ขั้น เพ่ือลดความเหล่ือมล ่าภายในองคก์รและใหพ้นกังานแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั   
1.3.1 นโยบายการแบ่งการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่ม 

ธนาคารแบ่งการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มตามหลกัเกณฑก์ารก ากบัแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นการจดัตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยจะแบ่งบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร
ออกเป็น 2 ประเภท แยกตามสดัส่วนการถือหุน้และประเภทของธุรกิจท่ีบริษทัลูกด าเนินงาน ดงัน้ี 

1. กลุ่ม Solo Consolidation เป็นบริษทัย่อยท่ีประกอบธุรกิจให้สินเช่ือ (Credit Institution)  ซ่ึงธนาคารถือหุ้น
ตั้งแต่ร้อยละ 75 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด และการบริหารงานของบริษทัอยู่ภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของธนาคาร 

2. กลุ่ม Non-Solo Consolidation เป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ ดา้นการเงินและธุรกิจสนับสนุนการด าเนินการของ
ธนาคาร โดยบริษทัยอ่ยในกลุ่มน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะการด าเนินธุรกิจของบริษทั ดงัน้ี  
 ธุรกิจด้านการเงิน จะเป็นบริษทัย่อยซ่ึงด าเนินธุรกิจดา้นการเงิน ท่ีธนาคารถือหุน้ตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไป

ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด รวมถึงบริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจให้สินเช่ือท่ีธนาคารถือหุ้น
ตั้งแต่ร้อยละ 50 แต่ไม่เกินร้อยละ 75 ของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด 

 ธุรกิจสนับสนุนการด าเนินกิจการของธนาคาร  จะเป็นบริษทัย่อยซ่ึงด าเนินธุรกิจท่ีให้การสนับสนุน
ธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารถือหุน้ตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไปของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด 

ทั้งน้ี ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ไม่อนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยถื์อหุน้เกินกว่าร้อยละ 10  ในบริษทัใดๆ เวน้แต่
จะไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน และภายใตน้โยบายการก ากบัแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ธนาคารไดย้ื่นขอจดัตั้ งกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารกบัธนาคารแห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2551 และไดรั้บ
อนุญาตของธนาคารแห่งประเทศไทยแลว้ ธนาคารมีความตั้งใจท่ีจะถือครองและลงทุนในบริษทัดงักล่าวเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการให้บริการทางการเงินต่อลูกคา้ของธนาคารไดอ้ย่างครบวงจร (Universal Banking) ส าหรับกลุ่มบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ
ทัว่ไป ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบักลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารและธนาคารถือหุน้มากกวา่ร้อยละ 10  ธนาคารมีนโยบายท่ีจะทยอยขาย
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เพ่ือลดการลงทุนลงเม่ือราคาเหมาะสม แต่จะด าเนินการให้อยู่ในกรอบเวลาท่ีไดรั้บอนุญาตโดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดย
รายละเอียดของบริษทัยอ่ยในกลุ่มตามผงัภูมิโครงสร้างกลุ่มธุรกิจของธนาคาร มีดงัน้ี 
 

1.3.2 โครงสร้างของกลุ่มบริษทั 
 

 
 

1.3.3 การประกอบธุรกจิของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
ณ วนัท่ี 31  ธนัวาคม  2559 ธนาคารมีการลงทุนในบริษทัย่อย 3  บริษทั ดงัน้ี 

ช่ือบริษทั ประเภทธุรกจิ 

มูลค่าเงนิลงทุน 
ตามวธีิราคาทุน 
ณ 31 ธันวาคม 

2559 
(ล้านบาท) 

การถือหุ้นของ
ธนาคาร 

ณ 31 ธันวาคม 
2559 

(ร้อยละ) 

บริษทัย่อย 
1. บบส. พญาไท 

 
บริหารสินทรัพย ์

 
3,870 

 
100.00 

2. บลจ. ทหารไทย บริหารจดัการกองทุน 304 87.50 
3. บจ. เดซิกนี ฟอร์ อีทีเอ คอนแทรคท ์ ธุรกิจสนับสนุนการด าเนินกิจการ

ของธนาคาร 
- 99.50 

รวมเงนิลงทุนในบริษทัย่อย  4,174  
หัก ค่าเผื่อการดอ้ยค่า  (745)  
เงนิลงทุนในบริษทัย่อย สุทธิ  3,429  

 บริษัท บริหารสินทรัพย์พญาไท จ ากัด  เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนเพ่ือประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการรับโอนสินเช่ือ
และสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพของธนาคาร รวมถึงหลกัประกนัของสินทรัพยน์ั้น และน าไปบริหารให้ไดรั้บ
ผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน 

100% 

Solo consolidation 

ธุรกจิสนับสนุนการ
ด าเนินกจิการของ

ธนาคาร 

บจ. เดซิกนี ฟอร์ อีทีเอ  
คอนแทรค 

99.50% 
87.50% 

Non-Solo consolidation 

บบส. พญาไท 

ธนาคารทหารไทย 

ธุรกจิการเงิน 

บลจ. ทหารไทย  
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 บริษทั หลกัทรัพย์จดัการกองทุนทหารไทย จ ากดั  เป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดัการกองทุนตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และธุรกิจจัดการลงทุน ตามท่ีได้รับอนุญาตจาก
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์บริษทัถกูจดัตั้งข้ึนโดยมีธนาคารทหารไทยเป็นแกนน า
ของกลุ่มผูถื้อหุน้ ปัจจุบนับริษทัใหบ้ริการทางดา้นกองทุนรวมและกองทุนส ารองเล้ียงชีพแก่ลูกคา้ 

 บริษัท เดซิกนี ฟอร์ อีทีเอ คอนแทรคท์ จ ากัด เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนตามสัญญาเงินกูร้ะหว่างกลุ่มผูใ้หกู้ ้และ 
บมจ.ทางด่วนกรุงเทพ เพ่ือรับโอนสิทธิสัญญาสัมปทานก่อสร้างทางด่วนขั้นท่ี 2 ระหว่าง บมจ.ทางด่วน
กรุงเทพ และการทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยการรับโอนสิทธิฯ จะเกิดข้ึนในกรณีท่ี บมจ.ทางด่วน
กรุงเทพ ไม่สามารถปฏิบติัตามหรือผิดเง่ือนไขของสัญญาเงินกู ้ซ่ึงธนาคารมีฐานะเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ของ
บริษทัฯ 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
 

โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายไดข้องธนาคารและบริษทัย่อยประกอบดว้ย รายไดด้อกเบ้ีย รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ และรายไดจ้ากการ
ด าเนินงานอ่ืน โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางแสดงโครงสร้างรายได ้ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 - 2559 ดงัน้ี 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

โครงสร้างรายได้ 
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 

2559 ร้อยละ 2558 ร้อยละ 2557 ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รวม 35,631 73.8 36,430 75.0 35,848 77.4 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 1,746 3.6 2,037 4.2 2,229 4.8 

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อคา้ 267 0.6 274 0.5 289 0.6 

เงินลงทุนในตราสารหน้ี 1,369 2.8 2,148 4.4 2,658 5.8 

เงินใหสิ้นเช่ือ 32,086 66.5 31,588 65.1 30,210 65.2 

อ่ืนๆ 163 0.3 383 0.8 462 1.0 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 10,168       21.1 9,712       20.0 7,874       17.0 

ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตรา
ต่างประเทศ 

 
1,692 

 
3.5 

 
1,701 

 
3.5 

 
1,991 

 
4.3 

ขาดทุนสุทธิจากหน้ีสินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดง
ดว้ยมูลค่ายติุธรรม (13) - (16) - (51) (0.1) 
ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 201 0.4 181 0.4 193 0.4 
รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 585 1.2 543 1.1 491 1.0 

รายได้รวม 48,264 100.0 48,551 100.0 46,346 100.0 
 

2.1 ลกัษณะผลติภัณฑ์และบริการ 
ธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น ผลิตภณัฑ์และบริการดา้นเงินฝาก สินเช่ือ การลงทุน และ
ประกนัชีวิตและทรัพยสิ์น อย่างไรก็ดี เน่ืองจากลูกคา้ในแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการทางการเงินท่ีแตกต่างกนั ธนาคารจึงได้
แบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็นกลุ่มลูกคา้ธุรกิจและกลุ่มลูกค้าบุคคล เพ่ือท่ีจะไดน้ าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงตามความ
ตอ้งการมากท่ีสุด ดงัน้ี 

1. กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่  
2. กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME)  
3. กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย  
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2.1.1 ผลติภัณฑ์และบริการส าหรับกลุ่มธุรกจิขนาดใหญ่ 
กลุ่มลูกค้าธุรกจิขนาดใหญ่ ประกอบด้วย  

 กลุ่มลกูคา้บรรษทัธุรกิจขนาดใหญ่ (Multi Corporate Banking) ท่ีมียอดขายมากกวา่ 5,000 ลา้นบาทต่อปี   
 กลุ่มลกูคา้บรรษทัธุรกิจ  (Corporate Banking) มียอดขายตั้งแต่ 1,000 ลา้นบาท ถึง 5,000 ลา้นบาทต่อปี   

 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ สามารถสรุปไดต้ามตารางดา้นล่างน้ี  
 

ประเภท ผลติภัณฑ์และบริการ 
ผลิตภณัฑเ์งินฝาก บญัชีเงินฝากเพ่ือธุรกิจ เช่น บญัชีธุรกิจ TMB One Bank  
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพ่ือธุรกิจ สินเช่ือหมุนเวยีน  

สินเช่ือเครือข่ายธุรกิจการคา้ 
หนงัสือค ้าประกนั 

บริการธุรกรรมทางการเงิน 
 

บริการดา้นช าระเงิน 
บริการดา้นเรียกเก็บเงิน 
บริการจดัการสภาพคล่องทางการเงิน 

บริการดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ บริการดา้นธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศ  
บริการดา้นความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  

ผลิตภณัฑป์ระกนั ผลิตภณัฑป์ระกนัและคุม้ครองธุรกิจ 
บริการเพ่ิมเติม  บริการบตัรธุรกิจ 

บริการตวัแทนและธุรกิจหลกัทรัพย ์
บริการวาณิชธนกิจและท่ีปรึกษาการลงทุน 

 

2.1.2 ผลติภณัฑ์และบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) :  
กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ประกอบดว้ย 

 ผูป้ระกอบการขนาดกลาง (Business Banking) มียอดขายตั้งแต่ 100 ลา้นบาท ถึง 1,000 ลา้นบาทต่อปี 
 ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม (Small Enterprise) มียอดขายนอ้ยกวา่ 100 ลา้นบาทต่อปี 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถสรุปไดต้ามตารางดา้นล่างน้ี  
 

ประเภท ผลติภัณฑ์และบริการ 
ผลิตภณัฑเ์งินฝาก บญัชีเงินฝากเพ่ือธุรกิจ เช่น บญัชีธุรกิจ TMB One Bank  
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพ่ือธุรกิจ สินเช่ือหมุนเวยีน  

สินเช่ือเครือข่ายธุรกิจการคา้ 
สินเช่ือโครงการพิเศษ ส าหรับลูกคา้ SME เช่น สินเช่ือ 3 เท่า 3 ก๊อก 
สินเช่ือหลกัประกนัธุรกิจ เช่น สินเช่ือ 3 เท่าพร้อมเพ่ิม 
หนงัสือค ้าประกนั 

บริการธุรกรรมทางการเงิน 
 

บริการดา้นช าระเงิน 
บริการดา้นเรียกเก็บเงิน 

https://www.tmbbank.com/sme/open-account/one-bank.html
https://www.tmbbank.com/sme/open-account/one-bank.html
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บริการจดัการสภาพคล่องทางการเงิน 
บริการดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ บริการดา้นธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศ  

บริการดา้นความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
ผลิตภณัฑป์ระกนั ผลิตภณัฑป์ระกนัและคุม้ครองธุรกิจ 
บริการเพ่ิมเติม  บริการบตัรธุรกิจ 
 

สินเช่ือหลกัประกนัทางธุรกจิ ทีเอม็บี  
สินเช่ือหลกัประกนัทางธุรกิจ ทีเอม็บี (TMB Top-Up Credit for Business Security Act) เป็นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีทางธนาคาร
เปิดตวัเพ่ือรองรับกฎหมายหลกัประกนัทางธุรกิจ  เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มจะไดรั้บโอกาสในการท า
ธุรกิจและเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากข้ึนเพราะสามารถน า “ทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ” มาเป็นหลกัประกนัเพ่ิมเพ่ือขอ
สินเช่ือได ้ จากเดิมท่ีจ ากดัอยูแ่ค่ท่ีดินและส่ิงปลกูสร้างเท่านั้น โดยสามารถน าทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจซ่ึงอยูใ่น 5 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 1. กิจการ 2. ลกูหน้ีการคา้ 3. สงัหาริมทรัพยใ์ชป้ระกอบธุรกิจ 4. อสงัหาริมทรัพย ์ส าหรับธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์และ 5. 
ทรัพยสิ์นทางปัญญา มาเป็นหลกัประกนัเพ่ือขอวงเงินสินเช่ือได ้

2.1.3 ผลติภณัฑ์และบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าบุคคล 
กลุ่มลกูคา้บุคคล สามารถแบ่งไดเ้ป็น  

 ลกูคา้ธนบดีและธนบดีธนกิจ ส าหรับลกูคา้ท่ีมีผลิตภณัฑเ์งินฝาก กองทุนรวม และประกนัชีวิต มากกวา่ 1 ลา้นบาท 
หรือมีสินเช่ือบา้นคงเหลือมากกวา่ 5 ลา้นบาทข้ึนไป 

 ลกูคา้บุคคลระดบักลาง ส าหรับลกูคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 15,000 บาท – 100,000 บาทต่อเดือน 
 ลกูคา้บุคคลทัว่ไป ส าหรับลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ ไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน  

ผลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับกลุ่มลูกคา้บุคคล สามารถสรุปไดต้ามตารางดา้นล่างน้ี  
 

ประเภท ผลติภัณฑ์และบริการ 
ผลิตภณัฑเ์งินฝาก บญัชีเงินฝากเพื่อใช ้

บญัชีเงินฝากเพื่อออม 
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ สินเช่ือส่วนบุคคล 

สินเช่ือบา้น 
ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิต บตัรเครดิต 
ผลิตภณัฑก์ารลงทุน  ศูนยร์วมกองทุนดี ยีห่อ้ดงั ท่ีเดียวครบ 
ผลิตภณัฑป์ระกนั ประกนัชีวติเพ่ือการออม  

ประกนัชีวติเพ่ือความคุม้ครองชีวติและสุขภาพ 
ประกนัชีวติเพ่ือคุม้ครองทรัพยสิ์น 

บริการธนบดีธนกิจ บริการธนบดีธนกิจ 
บริการธนบดี 

 

 

javascript:
javascript:
javascript:
https://www.tmbbank.com/segment/wealthbanking
https://www.tmbbank.com/segment/superior
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การให้บริการด้านผลติภัณฑ์การลงทุน TMB Open Architecture 
ธนาคารไดเ้ปิดใหบ้ริการ TMB Open Architecture - ศูนยร์วมกองทุนดี ยี่หอ้ดงั ท่ีเดียวครบ ในปี 2559 ถือเป็นธนาคารไทยแห่ง
แรก ท่ีเปิดเสรีภาพการลงทุนกองทุนรวมใหก้บัลูกคา้ทุกคนทุกกลุ่ม โดยคดัเลือกกองทุนรวมคุณภาพ จากหลากหลาย บลจ.ชั้น
น า มาให้ลูกคา้เลือกลงทุนไดอ้ย่างมัน่ใจและสะดวกในท่ีเดียว ปัจจุบนัลูกคา้มีโอกาสลงทุนในสินทรัพยห์ลากหลายประเภท 
จาก 7 บลจ.ชั้นน า อนัไดแ้ก่ Aberdeen, CIMB Principal, Manulife, One Asset, Tisco, TMBAM, และ UOBAM  
 

การให้บริการด้านผลติภัณฑ์ประกนัชีวติและประกนัภัย  
ธนาคารและเอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต1 ร่วมมือเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือร่วมกันสร้างสรรค์นวตักรรมดา้นผลิตภัณฑ์
ประกนัชีวิตและการประกนัสุขภาพท่ีดี ท่ีตอบสนองการวางแผนทางการเงินของลูกคา้ในทุกช่วงชีวิตไดอ้ย่างลงตวั  ลูกคา้ทุก
คนจะสามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งมัน่ใจและกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คง  
 

ส าหรับธุรกิจประกนัวินาศภยั ธนาคารร่วมกบับริษทัประกนัวินาศภยัหลายแห่ง โดยให้บริการรับประกนัภยัหลกัประกนั
สินเช่ือ นอกจากนั้น ยงัมีบริการประกนัวินาศภยัอ่ืน ๆ เช่น ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล ประกนัสุขภาพ และประกนัภยั
รถยนต ์เป็นตน้ 

2.2 การตลาดและการแข่งขัน 
2.2.1 นโยบายการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการในปีที่ผ่านมา 
1) กลุ่มธุรกจิลูกค้าขนาดใหญ่ 
เป้าหมายของธนาคาร 
เป็นธนาคารท่ีลกูคา้เลือกเป็นอนัดบั 1 ในดา้นธุรกรรมทางการเงินและ Supply Chain มุ่งเนน้เสริมศกัยภาพทางธุรกิจของ
ลกูคา้สูงสุด  
 

วถิีทางที่จะบรรลุเป้าหมาย 

 เป็น Need-Based Bank ท่ีเขา้ใจธุรกิจของลกูคา้อยา่งลึกซ้ึง และน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีช่วยเพ่ิมมลูค่าทาง
ธุรกิจรวมถึงตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจของลกูคา้อยา่งแทจ้ริง 

 มีกระบวนการท าธุรกรรมท่ีเรียบง่าย (Simple & Easy) ตั้งแต่ตน้จนจบ เพ่ือสร้างประสบการณ์ในการท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีเหนือกวา่ 

 พฒันาและส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ ผา่น Value Chain Operating Model อีกทั้งน า Agile Approach มาใช ้
ดว้ยการส่งเสริมใหทุ้กแผนกท่ีเก่ียวขอ้งร่วมมือกนัท างานเพ่ือส่งมอบประสบการณ์ท่ียอดเยี่ยมใหแ้ก่ลูกคา้ 

 

ภาพรวมในปี 2559 
ในปี 2559 ทีเอม็บียงัคงมุ่งมัน่ในการเป็นธนาคารคู่คา้ท่ีลกูคา้ธุรกิจเช่ือถือและเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน โดยการส่ง
มอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณค่า รวมถึงการน าเสนอช่องทางดิจิทลัท่ีใชง้านง่าย ซ่ึง
ทั้งหมดน้ีส่งผลใหส้ดัส่วนรายไดค่้าธรรมเนียมจากการท าธุรกรรมต่างๆ เพ่ิมข้ึน นอกจากน้ี ธนาคารยงัใหค้วามส าคญัต่อการ
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บริหารจดัการความเส่ียงเชิงรุก (Proactive Risk Management) และการจดัสรรพอร์ตสินเช่ืออยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(Portfolio Optimization) ส่งผลใหผ้ลตอบแทนหลงัปรับค่าความเส่ียง (Risk-Adjusted Return) สูงข้ึน 

 ธุรกรรมต่างประเทศ – Trade Finance : ทีเอม็บียงัคงมุ่งมัน่ยกระดบัการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และการท า
ธุรกรรมโดยปราศจากขอ้ผิดพลาด อีกทั้งในปี 2559 ธนาคารไดเ้ปิดใหบ้ริการระบบ FX Simulation ผา่นช่องทาง 
Business Click ท่ีช่วยลกูคา้บริหารจดัการความเส่ียงของอตัราแลกเปล่ียนไดดี้ข้ึน ส่งผลใหธ้นาคารไดส่้วนแบ่ง
กระเป๋า (Shares of Wallet) จากลกูคา้ปัจจุบนัเพ่ิมข้ึน รายไดค่้าธรรมเนียมจากธุรกรรมต่างประเทศและการ
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศเติบโตข้ึนถึงร้อยละ 15 และร้อยละ 14 ตามล าดบั ท่ามกลางสภาวะการน าเขา้และ
ส่งออกของประเทศไทยท่ียงัคงชะลอตวัต่อเน่ือง 

 ห่วงโซ่ทางธุรกจิ – Supply Chain : ทีเอม็บีเนน้ย  ้าความเป็นผูน้ าในการใหบ้ริการ Supply Chain Solution ดว้ยการ
น าเสนอนวตักรรมทางการเงินท่ีช่วยเช่ือมโยงทุกธุรกิจในห่วงโซ่เขา้ดว้ยกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การ
บริหารจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge Management) เพ่ือใหก้ระบวนการ Supply Chain ด าเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและไม่สูญเปล่า (Lean) ยงัคงเป็นส่ิงส าคญัท่ีธนาคารไดส่้งมอบใหล้กูคา้ โดยอยูบ่นพ้ืนฐานความเช่ือ
ท่ีวา่ การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพตลอดทั้งห่วงโซ่ทางธุรกิจนั้นจะทวีความส าคญัข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงทั้งหมดน้ี
ส่งผลใหที้เอม็บีไม่เพียงแค่สามารถขยายฐานลกูคา้ในภาคธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืน แต่ยงัสามารถน าเสนอ Supply Chain 
Solution เขา้สู่กลุ่มลูกคา้ใหม่ อนัไดแ้ก่ ภาคลกูคา้ทหาร ไดเ้ป็นธนาคารแรก 

 การท าธุรกรรมยุค Digital – Digitalization : ทีเอม็บีไดเ้พ่ิมความสะดวกสบายใหแ้ก่ลูกคา้ในการท าธุรกรรมผา่น
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยการปรับรูปแบบท่ีแตกต่างกนัของแต่ละธุรกรรมใหเ้ป็นแพลตฟอร์มเดียวกนั อีกทั้ง
ธนาคารยงัไดพ้ฒันาระบบท่ีท าใหลู้กคา้เขา้ถึงการจดัการธุรกรรมไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพมากท่ีสุดดว้ยความปลอดภยั
สูงสุด ซ่ึงเม่ือเทียบกบัปีท่ีแลว้ ธนาคารสามารถเพ่ิมฐานลกูคา้ธุรกิจท่ีใช ้Internet Banking ถึงร้อยละ 20 รวมถึงเพ่ิม
จ านวนลกูคา้ท่ีใชธุ้รกรรมดิจิทลัเป็นประจ า (Active Users) จากร้อยละ 73 เป็นร้อยละ 78 

 คุณภาพของสินทรัพย์ – Asset Quality : ทีเอม็บีใหค้วามส าคญักบัการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนโดยการตรวจสอบดูแล
คุณภาพของสินทรัพยใ์นเชิงรุก โดยเฉพาะในช่วงท่ีเศรษฐกิจของประเทศมีความผนัผวน ทั้งน้ี ธนาคารไดพ้ฒันา
รูปแบบการบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management Model) ตั้งแต่การวิเคราะห์ผลประกอบการทางการเงินไป
จนถึงการประเมินปัจจยัต่างๆ ในเชิงคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ ช่วยเตรียมพอร์ตสินเช่ือใหมี้ภูมิคุม้กนัจากความเส่ียง
ต่างๆ ทางธุรกิจในช่วงเศรษฐกิจถดถอย 

 

นอกจากกลยทุธ์ต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น ทีเอม็บียงัคงมุ่งมัน่ท าความเขา้ใจลกูคา้ธุรกิจเชิงลึก เพ่ือพฒันาและน าเสนอ
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง อีกทั้งในดา้นทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจยั
แห่งความส าเร็จของธุรกิจ ธนาคารกย็งัคงใหค้วามส าคญัในการมุ่งมัน่พฒันาใหบุ้คลากรของธนาคารมีความเขา้ใจในธุรกิจ
ของลกูคา้มากยิ่งข้ึน เพ่ือส่งมอบประสบการณ์และบริการท่ีดียิ่งข้ึนใหแ้ก่ลูกคา้ในทา้ยท่ีสุด 
2) กลุ่มธุรกจิลูกค้าขนาดกลางและขนาดย่อม 
เป้าหมายของกลุ่มธุรกจิลูกค้าขนาดกลางและขนาดย่อม 

 เป็นธนาคารอนัดบัหน่ึงท่ีลกูคา้ SME ช่ืนชอบ 
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วถิีทางที่จะบรรลุเป้าหมาย 
 เสริมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการของลกูคา้ ทั้งดา้นการท าธุรกรรมและการเงิน ตามลกัษณะความแตกต่าง

ทางธุรกิจของลกูคา้แต่ละราย ผา่นการศึกษาและวิเคราะห์ 
 น าเสนอบริการทางการเงินอย่างครบวงจร ตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลกูคา้ผ่านการสร้างความแตกต่าง โดยยึด

ลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง 
 ใหบ้ริการทางการเงินท่ีง่ายและรวดเร็วตลอดทุกขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบ พฒันาช่องทางท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการของลกูคา้ โดยเฉพาะช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์  
 พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ สามารถดูแลใหค้ าแนะน าทางธุรกิจและการเงินกบั SME ตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ี

แตกต่างกนั 

ภาพรวมในปี 2559 
ปี 2559 เป็นปีท่ีเศรษฐกิจโลกยงัคงซบเซาอย่างต่อเน่ือง ทั้งยงัมีปัจจยัภายในประเทศ เช่น วิกฤตการณ์ภยัแลง้ การหดตวัของ
การบริโภคภายในประเทศ ส่งผลให้ภาพรวมเศรษฐกิจไทยชะลอตัว ซ่ึงธุรกิจ SME ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบจาก
สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจน้ีไม่มากกน็อ้ย 

จากสถานการณ์ดงักล่าว ธนาคารฯเล็งเห็นว่าการขยายธุรกิจโดยมุ่งเนน้ท่ีกลุ่มลูกคา้ปัจจุบนัมีความส าคญั โดยทีเอ็มบียงัคง
พฒันาศกัยภาพในการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ืออยา่งต่อเน่ือง รวมถึงพฒันาประสิทธิภาพของกระบวนการในการตรวจสอบ
และติดตามสินเช่ือ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าภาพรวมสินเช่ือของธนาคารมีคุณภาพดีซ่ึงจะท าให้ธุรกิจเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืนต่อไป ใน
ส่วนของบุคลากรของธนาคารฯนั้น ทีเอ็มบียงัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความสามารถในการ
บริหารจดัการความเส่ียงและใหค้ าปรึกษาอยา่งครบวงจรแก่ลกูคา้ได ้

นอกจากน้ี ทีเอม็บียงัคงมองหาช่องทางในการลดผลกระทบในดา้นลบท่ีอาจมีต่อลกูคา้ ในขณะท่ีหาโอกาสในการท าใหล้กูคา้
ไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด เช่น เม่ือพ.ร.บ.หลกัประกนัทางธุรกิจ (เป็นกฎหมายท่ีเพ่ิมประเภททรัพยสิ์นท่ี SME ใช้ในการ
ประกอบธุรกิจมาเป็นหลักประกันได้) มีผลบังคับใช้ตั้ งแต่เดือนกรกฎาคม 2559 ทีเอ็มบีเป็นธนาคารไทยแห่งแรกท่ี
ตอบสนองต่อกฎหมายดงักล่าว โดยการออกผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ TMB SME 3 เท่าพร้อมเพิ่ม  โดยใหว้งเงินเพ่ิมอีก 10% เม่ือ
ลูกคา้น าลูกหน้ีการคา้ สินคา้คงคลงั เคร่ืองจกัรมาจดทะเบียนหลกัประกนัทางธุรกิจกบัธนาคารฯ ดว้ยผลิตภณัฑ์ดงักล่าว 
ทีเอม็บีเช่ือมัน่ว่าจะช่วยเพ่ิมความสามารถของ SME ในการเขา้ถึงเงินทุน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเติบโตของธุรกิจ 
SME ทั้งยงัเป็นการเพ่ิมหลกัประกนัทางธุรกิจซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงลงอีกดว้ย  

นอกเหนือจากจ านวนวงเงิน ทีเอ็มบีตระหนักดีว่าความรวดเร็วในการไดรั้บสินเช่ือมีความส าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
SME มากเพียงใด ทีเอ็มบีจึงมุ่งมั่นในการพัฒนากระบวนการสินเช่ือแบบบูรณาการมาโดยตลอด ตั้ งแต่การปรับปรุง
กระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพ การท าใหเ้อกสารขั้นตอนต่างๆง่ายยิ่งข้ึน รวมถึงการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาช่วยพฒันา
ใหก้ระบวนการส่งต่อกนัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมากท่ีสุด  

เน่ืองจากการท าธุรกรรมทางการเงินเป็นหวัใจในการด าเนินกิจการของ SME ทีเอม็บีจึงมุ่งมัน่มาโดยตลอดท่ีจะเป็นธนาคารท่ี
เป็นเลิศดา้นธุรกรรมทางการเงินส าหรับลูกคา้ SME จากความส าเร็จของการน าเสนอผลิตภณัฑ์ TMB One Bank ท่ีผ่านมา 
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ทีเอ็มบีจึงไดพ้ฒันาและเปิดตวัเวอร์ชัน่ใหม่ของ TMB SME One Bank  ในช่วงปลายปี 2559 ซ่ึงให้บริการธุรกรรมท่ีตอบ
โจทยธุ์รกิจ SME ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงตอบโจทยพ์ฤติกรรมการใชบ้ริการทางการเงินของธุรกิจ SME รุ่นใหม่ใน
ปัจจุบนั ดว้ยบริการใหม่ๆเช่น ฟรีค่าธรรมเนียมในการโอนจ่ายเงินเดือนพนักงานผ่านทาง TMB Business Click (ธนาคาร
ออนไลน์เพ่ือธุรกิจ) บริการ SME alert กรณียอดเงินในบญัชีไม่เพียงพอต่อเช็คเรียกเก็บ ซ่ึงบริการทั้งหมดดงักล่าวน้ี ทีเอม็บี
คาดหวงัวา่จะช่วยใหล้กูคา้ SME สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งสะดวก ราบร่ืนมากข้ึน  

นอกจากนั้น เพ่ือช่วยให ้SME สามารถขยายธุรกิจจากการคา้ระหวา่งประเทศซ่ึงมีปริมาณเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบั
ประเทศเพ่ือนบา้น ทีเอ็มบีจึงไดพ้ฒันาหลกัสูตรเพ่ือส่งเสริมให้ SME มีความรู้ความเขา้ใจในการท าธุรกิจน าเขา้ส่งออกเพ่ือ
เสริมสร้างความมัน่ใจในการขยายธุรกิจไปต่างประเทศผ่านโครงการ Trade Expert Program ซ่ึงเร่ิมด าเนินการตั้งแต่เดือน
มิถุนายน 2559 รวมทั้งส้ิน 10 หลกัสูตร จ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั้งหมด 363 คน และในเดือนมกราคม 2559 ทีเอ็มบีได้
เปิดตัว TMB SME FX & International Trade Hotline เพ่ือให้ค าแนะน าเก่ียวกับแนวโน้มการน าเข้าส่งออก อัตรา
แลกเปล่ียน กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง แก่ลกูคา้ผูน้ าเขา้ส่งออก 

นอกเหนือจากบริการด้านการเงิน ทีเอ็มบียงัมีบริการด้านอ่ืนๆเพ่ือส่งเสริมให้ SME เติบโตอย่างย ัง่ยืน จากสถานการณ์
เศรษฐกิจท่ีถดถอย การบริหารจดัการตน้ทุนจึงยงัคงอยู่ในความสนใจของผูป้ระกอบกิจการ SME โครงการ Lean Supply 
Chain by TMB ซ่ึงไดด้ าเนินการต่อเน่ืองมาเป็นปีท่ี 3 โดยมีวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญจากสถาบนัการศึกษาชั้นน าของไทย ไดแ้ก่ 
สถาบนัเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี และองคก์รชั้นน าในแวดวงอุตสาหกรรม 
ไดแ้ก่ เครือเบทาโกร, เครือซิเมนตไ์ทย (เอสซีจี), กลุ่มเซ็นทรัล, เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ (บีเจซี) ตลอด 3 ปีท่ีผ่านมาไดด้ าเนินการไป
แลว้ 9 หลกัสูตร เกิดผลลพัธ์เป็น 52 โปรเจคจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการ สามารถลดตน้ทุนและเพ่ิมรายไดใ้หธุ้รกิจ SME แลว้รวม
กวา่ 580 ลา้นบาท 

ทีเอ็มบีเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ SME อย่างต่อเน่ืองผ่านรูปแบบ dual-relationship โดยท่ีผูจ้ดัการความสัมพนัธ์ 
(Relationship Manager) จะท าการดูแลในลกัษณะการเขา้พบลกูคา้ ในขณะท่ี ธนาคารยงัมีศูนยบ์ริการความสัมพนัธ์ลูกคา้เอส
เอ็มอีเพ่ือบริการลูกคา้ผ่านทางโทรศพัท์อย่างสม ่าเสมอ การบริการในรูปแบบดงักล่าวช่วยให้ธนาคารดูแลลูกคา้ไดอ้ย่าง
ใกลชิ้ดและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ปัจจุบนั ทีเอ็มบีไดใ้ห้บริการลูกคา้ SME ผ่านเครือข่ายศูนย์
ธุรกิจ SME ทัว่ประเทศกวา่ 103 แห่ง 

ในปี 2559 แมจ้ะเผชิญภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่เอ้ืออ านวย แต่ธนาคารฯก็ประสบความส าเร็จในการรักษาส่วนแบ่งการตลาด
สินเช่ือธุรกิจ SME ผ่านฐานลูกคา้เดิม ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีธนาคารฯรู้จกัและเขา้ใจธุรกิจของลูกคา้เป็นอย่างดี โดยมีรายไดสิ้นเช่ือ
ขยายตวัเพ่ิมข้ึนเลก็นอ้ยจากความพยายามในการพฒันาโซลูชัน่และบริการอย่างต่อเน่ือง ในส่วนของยอดเงินฝากในการเดิน
บญัชี (Transactional Deposit Balance) ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑเ์ชิงยุทธศาสตร์ของธนาคารมีการเติบโตกว่าร้อยละ 7.4  และจากกล
ยทุธ์ในการสร้างรายไดท่ี้ย ัง่ยืนใหก้บัธนาคารฯ ส่งผลใหค่้าธรรมเนียมท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (Recurring Fee) เติบโตกว่าร้อย
ละ 16  จากผลิตภณัฑธุ์รกรรมทางการเงินเพ่ือการคา้ระหว่างประเทศ การแลกเปล่ียนเงินตรา หนงัสือค ้าประกนั บริการดา้น
ประกนัและคุม้ครองธุรกิจ 

 
 
 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2559 (แบบ 56-1)  ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  

 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 17 

3) กลุ่มธุรกจิลูกค้ารายย่อย 
เป้าหมายของกลุ่มธุรกจิลูกค้ารายย่อย 

 เป็นธนาคารแรกท่ีลกูคา้เลือกใชเ้พ่ือท าธุรกรรมการเงิน 

 สร้างคุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้โดยน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ลูกคา้  

วถิีทางที่จะบรรลุเป้าหมาย 
 เขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมายของธนาคาร  

 เพ่ิมฐานลูกคา้ท่ีมีคุณภาพและเงินฝากท่ีมัน่คงจากการใหบ้ริการธุรกรรมท่ีสมบูรณ์และเป็นเลิศ 

 น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณค่า ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ในเวลาท่ีเหมาะสม 

 ใหบ้ริการผา่นหลากหลายช่องทาง เพ่ือใหลู้กคา้เขา้ถึงบริการของธนาคารไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

ภาพรวมในปี 2559 
ทีเอม็บียงัคงใชแ้นวทางการ ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ในการด าเนินกลยุทธ์ธุรกิจลกูคา้รายยอ่ยเพ่ือกา้วไปสู่การเป็นธนาคารชั้น
น าดา้นธุรกรรมทางการเงินของประเทศ โดยยงัคงน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ในเวลาท่ีเหมาะสม ผา่นสาขาและเครือข่ายการใหบ้ริการทัว่ประเทศ  

ปี 2559 เป็นปีส าคญัท่ีทีเอม็บีไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ ์บริการและรูปแบบช่องทางบริการอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือยกระดบัประสบการณ์
ของลูกคา้ผ่านการบริการท่ีเป็นเลิศ เนน้การสร้างคุณค่าท่ีจะ เปล่ียน เพ่ือใหชี้วิตลูกคา้ดีข้ึน หรือเพ่ือ Make THE Difference 
ตามสัญญาท่ีใหไ้วก้บัลูกคา้ ท่ีว่าลูกคา้ตอ้งไดรั้บความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมการเงิน ผ่านช่องทางการบริการต่างๆ 
ไม่วา่จะเป็น สาขา ตูอ้ตัโนมติั ศูนยบ์ริการลกูคา้ 1558 และช่องทางดิจิทลัท่ีลกูคา้สามารถเลือกใชไ้ดทุ้กท่ีและทุกเวลา   
ทีเอม็บี เดินหนา้พฒันา ทีเอม็บี ทชั โมบาย แอพพลิเคชัน่ อย่างไม่หยดุย ั้ง เพ่ือให้ลูกคา้เขา้ถึงการท าธุรกรรมทางการเงินและ
บริการของธนาคารไดอ้ย่างง่าย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และสามารถใชง้านไดค้รบถว้นทุกท่ีทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็นการเขา้
แอพพลิเคชัน่ผา่น Smart Phone ดว้ย 3D แลว้ ยงัครอบคลุมบริการของ TMB มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบยอดเงิน การ
โอนเงิน การช าระค่าบริการ การเติมเงิน การตรวจสอบยอดและช าระบตัรเครดิต แลว้ยงัไดพ้ฒันาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให ้TMB 
Touch ตอบโจทยล์ูกคา้ในยุคดิจิทัลอย่างแทจ้ริง เช่น ลูกคา้สามารถเปิดบญัชีเงินฝากเพ่ิม ตรวจสอบยอดประกนัชีวิตและ
กองทุนต่างๆ ท่ีลูกคา้ซ้ือ แลกคะแนนบตัรเครดิต และท ารายการผ่อนช าระยอดใชจ่้ายบตัรเครดิต TMB So GooOD ไดด้ว้ย
ตวัเองผ่าน โมบาย แอพพลิเคชัน่ เป็นรายแรกในประเทศไทย ส่งผลให้ในปี 2559 ทีเอ็มบีมีผูใ้ชบ้ริการ TMB Touch เติบโต
กว่าร้อยละ 165 โดยบริการเหล่าน้ีจะสอดประสานกบัช่องทางการบริการสาขาและบริการทางโทรศพัท ์ทั้งน้ี ธนาคารไดเ้ร่ิม
น าเสนอขายผลิตภณัฑผ์่านช่องทางดิจิทลั หรือ website www.tmbbank.com โดยมีอตัราการเติบโตของจ านวนลูกคา้ท่ีไดรั้บ
การอนุมติัสินเช่ือบา้นและบตัรเครดิตผา่นช่องทางดิจิทลัเพ่ิมสูงถึงร้อยละ 184 ในปีท่ีผา่นมา 

ทีเอม็บียงัคงให้ความส าคญักบัเงินฝากลูกคา้รายย่อย ซ่ึงเป็นแหล่งเงินทุนท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนเงินฝากของธนาคาร และ
น าไปสู่ต้นทุนทางการเงินท่ีมั่นคง โดยยงัคงมุ่งไปในทิศทางกลยุทธ์ท่ีใช้เงินฝากเป็นตัวน า สืบเน่ืองจากผลส าเร็จของ
ผลิตภณัฑ์เงินฝากคุณภาพหลายรูปแบบท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าไดอ้ย่างตรงจุดทั้ งดา้นการออมและการท า
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ธุรกรรมในหลายปีท่ีผา่นมา การไดรั้บฟังเสียงจากลูกคา้มาอยา่งต่อเน่ือง ท าใหใ้นปี 2559 ทีเอม็บี เปิดตวับญัชี ทีเอ็มบี ออลล์ 
ฟรี ใหม่ บัญชีเดยีวที่ดีที่สุดในประเทศ ตอบโจทย์ทุกการท าธุรกรรมทางการเงนิ ใหล้กูคา้ กด โอน จ่าย ฟรี ไม่มีค่าธรรมเนียม 
ท่ีส าคญัคือ ไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง แลว้ลูกคา้ยงัสามารถออกบตัรใบใหม่ไดฟ้รี ไม่จ ากดั ในกรณีท่ีบตัรหาย บตัรช ารุด หรือ
หมดอายุ โดยลูกคา้กว่า 1.2 ลา้นคนท่ีมีบญัชีทีเอม็บี ออลล ์ฟรี อยู่แลว้ ไดรั้บการเปล่ียนใหเ้ป็น ทีเอม็บี ออลล ์ฟรี ใหม่ โดย
อตัโนมติัเรียบร้อย เป็นการตอกย  ้าความเป็นผูน้ าในการสร้างคุณค่าและสิทธิประโยชน์ใหลู้กคา้อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหลู้กคา้ใช้
ชีวิตไดเ้ตม็ท่ีในแบบท่ีตอ้งการ ในยุคดิจิทลั นอกจากน้ี เม่ือ พร้อมเพย์ เปิดใหบ้ริการรับ-โอนเงินโดยใชเ้บอร์โทรศพัทมื์อถือ
หรือเบอร์บตัรประชาชนแทนเบอร์บญัชีธนาคารปลายทางในตน้ปี 2560 น้ี ลูกคา้ท่ีใชที้เอม็บี ออลล ์ฟรี จะมีบญัชีเพ่ือการท า
ธุรกรรม กด จ่าย โอน ท่ีดีท่ีสุดในประเทศ เพราะทีเอม็บีใหล้กูคา้โอนเงินไปยงับญัชีของธนาคารอ่ืนๆท่ีลงทะเบียนพร้อมเพย์
ไวฟ้รีไม่ว่ายอดจะเท่าใด โดยไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง ท าให้ลูกคา้บญัชีทีเอม็บี ออลล ์ฟรี จะไดรั้บประโยชน์ในการท าธุรกรรม
สูงสุด  

ทีเอ็มบีไดป้ฏิวติัวงการการเงินแบบดั้งเดิม ดว้ยการส่งผ่านประโยชน์ของตน้ทุนทางการเงินท่ีลดลงจากการด าเนินงานผ่าน
ช่องทางดิจิทลั ไปยงัการให้ดอกเบ้ียกบัลูกคา้ท่ีสูงข้ึน ผ่าน ME by TMB ซ่ึงมุ่งเน้นการท าธุรกรรมดว้ยตนเองอนัส่งผลให้
ลกูคา้รู้สึกถึงความเป็นเจา้ของและอิสระทางการเงิน อีกทั้งยงัสร้างประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของธนาคาร และในปี 2559 
ลกูคา้ ME by TMB สามารถเขา้ถึงการท าธุรกรรมทางการเงินและบริการไดง่้ายยิ่งข้ึน ผา่น  ME by TMB Mobile Application 
ซ่ึงนบัตั้งแต่เร่ิมเปิดตวั ME by TMB ในตน้ปี 2555 จนถึงปัจจุบนั ME by TMB สามารถดึงดูดลกูคา้ไดม้ากกวา่ 250,000 ราย  

ทีเอม็บีท าการศึกษาเพ่ือระบุความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลใหธ้นาคาร
สามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินเช่น ผลิตภณัฑ์ประกนั กองทุน และบตัรเครดิต ท่ีเหมาะสมและตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ ในปี 2559 ทีเอม็บี ยงัคงเดินหนา้การเป็นธนาคารไทยแห่งแรก ท่ีเปิดเสรีภาพการลงทุนใหลู้กคา้ทุก
คนทุกกลุ่ม (TMB Open Architecture – คัดกองทุนด ียีห้่อดงั ที่เดยีวครบ) โดยคดัเลือกกองทุนรวมคุณภาพ จากหลากหลาย 
บลจ.ชั้นน า มาให้ลูกคา้ลงทุนไดอ้ย่างมัน่ใจ และสะดวกในท่ีเดียว ปัจจุบนัลูกคา้มีโอกาสลงทุนในสินทรัพยห์ลากหลาย
ประเภทจาก 7 บลจ.ชั้ นน า อันได้แก่ Aberdeen, CIMB Principal, Manulife, ONEAM, TISCO, TMBAM, และ UOBAM 
นอกจากน้ี ทีเอ็มบี ยงัเน้นย  ้า ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ไลฟ์ เซพเว่อร์ 15/9 เพ่ือให้ลูกคา้เขา้ถึงการท าประกนัชีวิตไดง่้ายข้ึน 
ภายใตแ้นวคิด “ประกนัท าง่าย ใครก็มีได”้ และในดา้นสินเช่ือผูบ้ริโภค ธนาคารยงัคงเนน้ทั้งสินเช่ือปลอดหลกัประกนัและ
สินเช่ือท่ีมีหลกัประกนั  

2.2.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) สาขาและศูนย์ธุรกจิ 

สาขาในประเทศ 452 สาขา ทัว่ประเทศ 

สาขาต่างประเทศ 
 

สาขาหมู่เกาะเคยแ์มน 
สาขานครหลวงเวียงจนัทน ์ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ส านักงานเขตลูกค้า SME  
 

ส านกังานเขตส าหรับลกูคา้ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม 63 แห่ง  
ส านกังานเขตส าหรับลกูคา้ธุรกิจ 38 แห่ง 
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จุดบริการแลกเปลีย่นเงินตรา
ต่างประเทศ 

31 แห่ง ครอบคลุมแหล่งท่องเท่ียวทัว่ประเทศ 

สาขา ME by TMB 1 สาขา 
ข้อมลู ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 
ข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับรายละเอียดสาขาและเวลาให้บริการ สามารถค้นหาได้ท่ี www.tmbbank.com หรือโทรสอบถาม 1558 
 

2) ช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Banking) 
ช่องทาง ATM และ ADM  
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารมีเคร่ืองเอทีเอม็ใหบ้ริการจ านวน 2,049 เคร่ือง, เคร่ืองฝากถอนเงินสดจ านวน 700 เคร่ือง
และเคร่ืองออลอินวนั 34 เคร่ืองทัว่ประเทศ ซ่ึงธนาคารยงัคงเน้นกลยุทธ์การให้บริการแก่กลุ่มลูกคา้ผูถื้อบตัรของธนาคาร 
ดงัน้ี 

1) ปรับจุดติดตั้งเคร่ืองเอทีเอม็ใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยเนน้พ้ืนท่ีท่ีมีการท าธุรกรรมใชจ่้ายเงินสดหนาแน่น ทั้งน้ีมุ่ง
ไปใน 20 จงัหวดัยทุธศาสตร์ ซ่ึงเป็นการสร้างเครือข่ายท่ีครอบคลุมการใชง้านเอทีเอม็ท่ีชดัเจน 

2) เพ่ิมขีดความสามารถของเคร่ือง โดยปรับเปล่ียนเป็นฟังกช์ัน่ของเคร่ืองจากฝากและถอนเงินสด เป็นฟังกช์ัน่ฝากเงิน, 
ถอนเงินสดและปรับสมุดเงินฝากในเคร่ืองเดียว เพ่ือให้ความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ โดยจุดให้บริการจะกระจายไป
ทัว่ประเทศและจะขยายการเพ่ิมสดัส่วนจ านวนเคร่ือง” All in One”ใหม้ากยิ่งข้ึน 

นอกจากน้ี ทางธนาคารยงัคงเนน้การให้บริการกลุ่มลูกคา้ต่างชาติ โดยการเพ่ิมตูเ้อทีเอ็มลงไปติดตั้งในจงัหวดัท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว เพ่ือตอบสนองการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ผ่านบัตร Visa, Visa Electron, Plus, MasterCard, Cirrus, 
Maestro, JCB และ China Union Pay 
 

บริการ Merchant Acquiring Business 
ธนาคารมีการใหบ้ริการธุรกิจร้านคา้บตัร (Merchant Acquiring Business) แก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการธุรกิจเพ่ือใหบ้ริการรับช าระ
ค่าสินคา้ และบริการผา่นบตัรเครดิต/เดบิต (บตัรเครดิต VISA, บตัรเครดิต MasterCard และบตัรเดบิต VISA Electron ของ
ธนาคารและบตัรของธนาคารอ่ืน) โดยประเภทบริการท่ีธนาคารใหบ้ริการในปัจจุบนัประกอบดว้ย 

- บริการร้านค้ารับบัตร โดยธนาคารท าการติดตั้งเคร่ือง EDC ณ ร้านคา้เพ่ือใหบ้ริการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่น
บตัรเครดิต/เดบิต โดยผูถื้อบตัรเครดิต น าบัตรเครดิตมาช าระค่าสินคา้ดว้ยวิธีการส่งมอบบตัรเครดิตให้กบัร้านคา้เพ่ือท า
รายการขออนุมติัวงเงินผา่นเคร่ือง EDC พร้อมทั้งลงลายมือช่ือในเซลลส์ลิปเพ่ือใชเ้ป็นหลกัฐานในการเรียกเกบ็เงิน 

- Mail Order/Telephone Order คือบริการรับช าระค่าสินคา้และบริการผ่านบตัรเครดิต เม่ือร้านคา้ไดรั้บค าสั่งซ้ือ
ดว้ยวิธีแจง้หมายเลขบตัรเครดิต หรือกรอกแบบฟอร์มสัง่ซ้ือสินเคา้โดยระบุใหห้กับญัชีบตัรเครดิตผา่นทางโทรสาร โทรศพัท ์
หรือส่ืออ่ืนๆ โดยลกูคา้ไม่ไดม้าท่ีร้านคา้ดว้ยตนเอง 

- Recurring คือบริการรับช าระคา้สินคา้ และบริการผ่านบตัรเครดิต เม่ือร้านคา้ไดรั้บค าสั่งซ้ือหรือค าขอใชบ้ริการ
จากลกูคา้ดว้ยวิธีแจง้ขอใหต้ดับญัชีบตัรเครดิตเป็นการช าระค่าสินคา้ และบริการโดยการตดับญัชีบตัรเครดิตอตัโนมติัเป็นราย
เดือน 
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- ePayment เป็นการรับช าระค่าสินคา้ และบริการผ่าน Website ของร้านคา้ดว้ยบตัรเครดิต โดยการเช่ือมโยงระบบ
ของร้านคา้มายงั Gateway ของธนาคาร ซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ระบบ VbV ของ VISA และ MasterCard Secure Code จาก 
MasterCard  

- DCC (Dynamic Currency Conversion) เป็นบริการแปลงสกุลเงินจากเงินบาทไปเป็นสกุลเงินของบตัรเครดิตท่ี
ออกโดยประเทศต่างๆ เม่ือผูถื้อบตัรช าระเงินผา่นเคร่ืองรูดบตัรเครดิต EDC 
3) ช่องทางดิจทิัล (Digital Banking)  
ทีเอม็บี อินเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง 
(TMB Internet Banking) 

บริการธนาคารออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ www.tmbdirect.com สามารถเขา้สู่เว็บไซต์ผ่าน
หน้าจอคอมพิวเตอร์ทัว่ไป สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต นอกจากน้ี บน Internet Banking 
ยงัมีช่องทาง “Web Chat”  เพ่ือท าการสนทนากบัเจา้หนา้ท่ีผ่านอินเตอร์เนต และ “Web 
Mail” โดยลูกคา้สามารถกรอกขอ้มูล เพ่ือสอบถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ส่งเร่ืองร้องเรียน 
หรือขอ้เสนอแนะ ซ่ึงระบบจะส่งอีเมลไ์ปยงัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือประสานงานและ
ติดต่อกลบัลกูคา้ทางอีเมล ์

ทีเอม็บี ทัช  
(TMB Touch) 

บริการธนาคารทางสมาร์ทโฟนและแท็บเลต็ในรูปแบบแอพพลิเคชัน่ สามารถสมคัรใช้
งานไดง่้าย และรองรับการใชง้านผ่านสมาร์ทโฟนไดท้ั้งระบบ iOS และระบบ Android  
รวมทั้งรองรับกาารใชง้านผา่น iPad  

ทีเอม็บี บิสซิเนส คลิก๊  
(TMB Business Click) 
 

ธนาคารออนไลน์ส าหรับลูกคา้ธุรกิจ เสริมประสิทธิภาพการบริหารจดัการทางการเงิน 
รองรับการท าธุรกรรมตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมตรวจสอบสถานะ เรียกดูข้อมูลและ
รายงานไดท้นัทีแบบ Real Time ทั้งยงัช่วยลดภาระงานเอกสาร โดยสามารถส่งเอกสาร
ผา่นระบบไดท้นัที 

 

4) ช่องทางโทรศัพท์ (Phone Banking) 

บริการลูกค้าสัมพนัธ์ 
Contact Center 

1558   
หรือโทรจากต่างประเทศท่ีหมายเลข 66-2299-1558  

ศูนย์ธุรกจิสัมพนัธ์   
TMB SME 

0-2828-2828  
ใหบ้ริการลกูคา้ในกลุ่มผูป้ระกอบการ SME ทัว่ประเทศ 

ศูนย์บริการลูกค้าธุรกจิ 
Corporate Call Center  

02-643-7000  
จะมีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 8.00 น. ถึง 18.00 น. ทุกวนัท าการของธนาคาร 

 

2.4 การตลาดและการแข่งขัน 
2.4.1   ธุรกจิธนาคารพาณิชย์ในปี 2559 

ผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยใ์นปี 2559 ขยายตวัในอตัราชะลอลงต่อเน่ืองโดยความตอ้งการสินเช่ือเพ่ิมข้ึน
ในอตัราท่ีนอ้ยกว่าอตัราการเพ่ิมของเงินฝาก  ท าใหอ้ตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝาก ลดลงเลก็นอ้ยเป็นร้อยละ 96.9  จากร้อยละ 97.6  
ของปี 2558  ส่งผลให้สภาพคล่อง ณ ส้ินปีอยู่ท่ี  3.2 ลา้นลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนท่ีระดบั  3  ลา้นลา้นบาท  ในส่วนของ
สินทรัพยร์วมของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศนั้นเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3  เป็น 16 ลา้นลา้นบาท 

http://www.tmbdirect.com/
tel:66-2299-1558
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สินทรัพย์ เงนิฝาก และ เงนิให้สินเช่ือหลงัหักค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสูญของธนาคารพาณิชย์ไทย 
สินทรัพย์ เงินฝาก เงินใหสิ้นเช่ือสุทธิ

ธนาคาร
จ านวน 

(พนัลา้นบาท)
สัดส่วน 
(ร้อยละ)

จ านวน 
(พนัลา้นบาท)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

จ านวน 
(พนัลา้นบาท)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

กรุงเทพ 2,839 18% 2,117 19% 1,777 17%

ไทยพาณิชย์ 2,661 17% 2,021 18% 1,851 17%

กรุงไทย 2,615 16% 1,975 17% 1,734 16%

กสิกรไทย 2,467 16% 1,798 16% 1,589 15%

รวม ธนาคารขนาดใหญ่ 4 แห่ง 10,582 67% 7,912 70% 6,951 66%

กรุงศรีอยธุยา 1,806 11% 1,103 10% 1,303 12%

ธนชาต 907 6% 678 6% 632 6%

ทหารไทย 820 5% 599 5% 568 5%

รวม ธนาคารขนาดกลาง 3 แห่ง 3,533 22% 2,380 21% 2,503 24%

ยโูอบี 452 3% 324 3% 309 3%

ซีไอเอ็มบี 296 2% 184 2% 193 2%

ทิสโก้ 261 2% 156 1% 214 2%

เกียรตินาคิน 220 1% 110 1.0% 167 2%

แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ 210 1% 150 1.3% 138 1%

สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 191 1% 52 0.5% 32 0.3%

ไอซีบีซี (ไทย) 158 1% 92 0.8% 94 0.9%

รวม ธนาคารขนาดเล็ก 7 แห่ง 1,787 11% 1,068 9% 1,148 11%

ธนาคารแห่งประเทศจีน 44 0.3% 22 0.2% 21 0.2%

ไทยเครดิตเพ่ือรายยอ่ย 39 0.2% 33 0.3% 33 0.3%

ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต ์(ไทย) 29 0.2% 9 0.1% 20 0.2%

เอเอ็นแซด (ไทย) 28 0.2% 1 0.0% 9 0.1%

เมกะสากลพาณิชย์ 20 0.1% 12 0.1% 15 0.1%

รวม 15,902 100% 11,359 100.0% 10,602 100%  
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (ขอ้มูล ณ ส้ินธนัวาคม 2559) 

ส าหรับการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี 
 ด้านสินเช่ือ 
ปี 2559  ธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบมีปริมาณสินเช่ือทั้งส้ิน 12 ลา้นลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2558 ร้อยละ 2 ซ่ึง

เติบโตในอตัราท่ีชะลอตวัลงจากปีท่ีแลว้ ปัจจยัหลกัมาจากการหดตวัลงของสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ร้อยละ 0.4 จากความ
ตอ้งการสินเช่ือท่ีลดลง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในอุตสาหกรรมภาคการผลิตและสาธารณูปโภคเป็นส าคญัจากการช าระหน้ีคืนและ
เปล่ียนไประดมทุนผ่านตลาดตราสารหน้ีและตราสารทุนมากข้ึนจากประโยชน์ของดอกเบ้ียต ่า ในขณะท่ีสินเช่ือธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SME) เติบโตชะลอตวัลงเหลือเพียงร้อยละ 1.4 จากธุรกิจการผลิตท่ีหดตวั สอดคลอ้งกบัการชะลอตวั
ของการลงทุนภาคเอกชนและภาคส่งออกท่ียงัหดตวัในช่วงปีท่ีผ่านมา สินเช่ืออุปโภคบริโภคขยายตวัร้อยละ 4.9 ชะลอตวัลง
เลก็นอ้ยจากปีท่ีแลว้จากสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั สินเช่ือส่วนบุคคล และบตัรเครดิต เป็นส าคญั โดยสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัชะลอตวัลงจาก
ผลของความต้องการซ้ือท่ีอยู่อาศยัลดลงอย่างมากในช่วง 2 ไตรมาสหลงัของปี หลงัจากท่ีส้ินสุดมาตรการกระตุ้นภาค
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อสังหาริมทรัพยข์องรัฐบาลในช่วงเดือนเมษายน 2559 ประกอบกบัปริมาณของหน้ีครัวเรือนท่ียงัอยู่ในระดบัสูงส่งผลให้
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัเติบโตชะลอตวัลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 7 จากเดิมท่ีเคยอยูท่ี่ร้อยละ 9 ในปีก่อนหนา้   

การขยายตวัของสินเช่ือจ าแนกตามประเภทสินเช่ือ 
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*(  ) แสดงสดัส่วนต่อสินเช่ือรวม 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

การขยายตวัของสินเช่ือธุรกิจจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
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*(  ) แสดงสดัส่วนต่อสินเช่ือธุรกิจ 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

การขยายตวัของสินเช่ืออุปโภคบริโภคจ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์
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*(  ) แสดงสดัส่วนต่อสินเช่ืออุปโภคบริโภค 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ส าหรับอตัราดอกเบ้ียเงินใหสิ้นเช่ือ (MLR) ของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 4 แห่งแรกลดลง 25 basis points จากร้อยละ 6.51 
ในปี 2558 เป็นร้อยละ 6.26 สอดคลอ้งกบัในช่วงเดือนเมษายน ถึงแมว้่าดอกเบ้ียนโยบายยงัคงอยู่ท่ีร้อยละ 1.50 ซ่ึงธนาคาร
พาณิชยเ์กือบทุกแห่งประกาศลดดอกเบ้ียเพ่ือแบ่งเบาภาระให้กบัลูกคา้จากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั จึงส่งผลให้ส่วนต่าง
ระหวา่ง  MLR กบัดอกเบ้ียฝากประจ า 12 เดือน (Spread) ลดลงเป็น 486 basis points  

แนวโนม้อตัราดอกเบ้ียและส่วนต่าง (Spread) 
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*อตัราดอกเบ้ียเฉล่ียธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 4 แห่งแรก 
ท่ีมา: CEIC 
 

 ด้านเงนิฝาก 
ปี 2559 เงินฝากของธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบมีปริมาณทั้งส้ิน 12.3 ลา้นลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2558 ร้อยละ 2.7  

ซ่ึงเป็นอตัราการขยายตวัทรงตวัเม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ แต่ขยายตวัไดดี้กว่าสินเช่ือเพียงเลก็นอ้ย สอดคลอ้งกบัอตัราดอกเบ้ีย
ท่ียงัอยู่ในระดบัต ่า ท าให้สัดส่วนบญัชีเงินฝากประจ าลดลงเหลือเพียงร้อยละ 40 จากเดิมท่ีในปีท่ีแลว้อยู่ท่ีร้อยละ 42  อตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ทั้ง 4 แห่งยงัคงท่ีตามอตัราดอกเบ้ียนโยบาย ยกเวน้ดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 12 
เดือนท่ีลดลงเลก็นอ้ย 3 basis point สะทอ้นภาพการบริหารตน้ทุนเงินฝากของธนาคารภายใตส้ภาวะดอกเบ้ียท่ียงัอยู่ในระดบั
ต ่า 

 

โครงสร้างเงินฝากแยกตามอายุเงนิฝาก 

58% 60%

9% 9%7% 8%
16% 16%
6% 5%3% 2%

        

กระแสรายวันและ
ออมทรัพย์

ประจ า<=3เดือน
ประจ า3-6เดือน
ประจ า6-12เดือน
ประจ า1-2ปี
ประจ า>2ปี

 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย  
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อตัราดอกเบีย้เฉลีย่แยกตามอายุเงนิฝาก 
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*อตัราดอกเบ้ียเฉล่ียธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 4 แห่งแรก 
ท่ีมา: CEIC 

 ด้านสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ (NPL) 
NPL ของธนาคารพาณิชย ์ณ ส้ินปี 2559 อยู่ท่ี 386 พนัลา้นบาท (Gross NPL)  เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2558  จ านวน 48 

พนัลา้นบาท โดยสัดส่วน NPL ต่อสินเช่ือรวม (NPL Ratio) อยู่ท่ีร้อยละ 2.8 เพ่ิมข้ึน 28 basis points ซ่ึงเป็นผลจากสินเช่ือ 
SME ท่ีมี แนวโนม้คุณภาพสินเช่ือยงัดอ้ยลงอยา่งต่อเน่ือง โดย NPL Ratio อยูท่ี่ร้อยละ 4.4 โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจการคา้และ
การพาณิชยจ์ากก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ียงัชะลอตวัอยู่ ในขณะท่ีสินเช่ืออุปโภคบริโภคมี NPL Ratio อยู่ท่ีร้อยละ 2.7 จาก
คุณภาพสินเช่ือบตัรเครดิตดอ้ยลง 110 basis points อยู่ท่ีร้อยละ 5.1 จากการชะลอตวัของการบริโภคภาคเอกชนและปัญหา
หน้ีครัวเรือนท่ียงัอยูใ่นระดบัสูง 

 

NPL Ratio จ าแนกตามตามประเภทสินเช่ือ 

4.4

2.7

2.8

1.5

1

2

3

4

5

                

%                       
        SME

                    
   

 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2559 (แบบ 56-1)  ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  

 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 25 

NPL Ratio ของสินเช่ือธุรกิจจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
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ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
NPL Ratio ของสินเช่ืออุปโภคบริโภคจ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์
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 ด้านผลการด าเนินงาน 
ในปี 2559 ธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศไทยมีก าไรสุทธิรวม 188 พนัลา้นบาท  เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหนา้

เพียง 8 พนัลา้นบาทหรือร้อยละ 4 ส่วนหน่ึงมาจาก รายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ียเพ่ิมสุทธิลดลงร้อยละ 2 โดยก าไรจากเงินลงทุน
ลดลงซ่ึงเป็นผลมาจากปีก่อนหนา้ท่ีบางธนาคารมีการขายการลงทุนออกไป นอกจากนั้นแลว้ ก าไรจากปริวรรตเงินตราลดลง
เน่ืองจากการคา้ระหว่างประเทศยงัคงอยู่ในภาวะชะลอตวั และการตั้งส ารองเพ่ิมข้ึนกว่าร้อยละ 5 เพ่ือรองรับการดอ้ยลงของ
คุณภาพสินเช่ือท าให้ลดทอนก าไรสุทธิลงไป รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการยงัคงเติบโตอยู่ ขบัเคล่ือนโดยค่านายหนา้การ
ท าประกนัภยัผา่นธนาคาร (Bancassurance)  บตัรATMและInternet Banking และบตัรเครดิต 

นอกจากนั้น รายไดด้อกเบ้ียยงัลดลงตามอตัราดอกเบ้ียใหสิ้นเช่ือท่ีปรับลดลงในช่วงตน้ไตรมาสท่ี 2 ของปี อยา่งไร
กต็าม ธนาคารพาณิชยไ์ดบ้ริหารตน้ทุนดอกเบ้ียไดดี้ข้ึนจนท าใหค่้าใชจ่้ายดอกเบ้ียลดลงไปกวา่ 15% ส่งผลใหร้ายไดด้อกเบ้ีย
สุทธิเพ่ิมข้ึนร้อยละ 7  
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ตารางแสดงผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทย 
รายได้-ค่าใช้จ่าย (พันล้านบาท) 2559 2558 เปลี่ยนแปลง (%)

รายไดด้อกเบ้ีย 655 663 -9 -1.3%
หกั ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย 218 256 -38 -15%

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 437 407 +30 +7%

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 176 169 +7 +4%
หกั ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการ 36 33 +3 +9%

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 141 137 +4 +3%

 ก  าไรจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 38 39 -1 -3%

 ก าไรจากเงินลงทุน 9 16 -7 -43%

 ก าไรจากมูลค่ายติุธรรม -1 0 -0 -72%

 รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน 43 42 +0 +1%

รายได้ทีม่ิใช่ดอกเบีย้สุทธิ 229 233 -4 -2%

 หกั ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานอ่ืน 300 288 +12 +4%

ก าไรจากการด าเนินงาน 366 352 +14 +4%

หกั หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และการดอ้ยค่า 142 136 +6 +5%

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 224 216 +8 +4%

หกั ภาษีเงินได้ 37 36 +1 +2%

ก าไรสุทธิ 188 180 +7 +4%  
         ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

     โครงสร้างรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการปี 2559 
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2.4.2   แนวโน้มภาวะธุรกจิธนาคารพาณิชย์ปี 2560 
 ด้านแนวโน้มสินเช่ือและเงินฝาก 

ธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นปี 2560 คาดว่าจะมีทิศทางการด าเนินงานท่ีดีข้ึน ตามการปรับดีข้ึนของภาวะเศรษฐกิจจาก
การฟ้ืนตวัของภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะมาตรการการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานของรัฐซ่ึงจะเร่ิมด าเนินการช่วงไตรมาส 3 
ของปี เป็นผลดีกบัอุตสาหกรรมตลอดจนสายการผลิต (Supply Chain) ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอุตสาหกรรมท่ีจะไดรั้บอานิสงส์จาก
มาตรการฯได้แก่อุตสาหกรรมรับเหมาและวสัดุก่อสร้าง  นอกจากนั้นแลว้ แนวโน้มการเติบโตของการท่องเท่ียวตาม
แนวโนม้การเขา้มาของจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติยงัส่งผลดีให้กบัอุตสาหกรรมบริการและคา้ปลีก ซ่ึงจะไดรั้บการจบัจ่าย
ใชส้อยท่ีเพ่ิมข้ึน อย่างไรกต็าม คุณภาพสินเช่ือในปีน้ียงัคงเป็นท่ีน่ากงัวล ซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองมาจากปีก่อนหนา้ โดยเฉพาะกลุ่ม
ลูกคา้ SME ในอุตสาหกรรมการผลิต ในขณะท่ีอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้โภคภณัฑมี์แนวโนม้ฟ้ืนตวัข้ึน เช่น คา้ส่ง
สินคา้เกษตร เป็นตน้ ทั้งน้ี การก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีกลบัมาจะท าใหธุ้รกิจ SME กลบัมาฟ้ืนตวัไดอี้กคร้ัง 

ในส่วนของสินเช่ืออุปโภคบริโภค สินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลน่าจะกลบัมาเติบโตไดอี้กคร้ังในปีน้ี 
ดว้ยผลจากราคาสินคา้เกษตรท่ีทยอยกลบัมาจะท าใหก้ าลงัซ้ือของคนในระดบัภูมิภาคกลบัมาอีกคร้ัง ในส่วนของสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัน่าจะกลบัมาฟ้ืนตวัไดบ้า้ง จากการขยายตวัของเส้นทางคมนาคม ทั้งในส่วนของรถไฟความเร็วสูง รถไฟทางคู่ และ
มอเตอร์เวย ์ท่ีเช่ือมโยงภูมิภาคเขา้ดว้ยกนั นอกจากนั้นแลว้ การก่อสร้างรถไฟฟ้าภายในกรุงเทพและปริมณฑลจะช่วยดึงความ
ตอ้งการอสังหาริมทรัพยต์ามแนวรถไฟฟ้ากลบัมาได ้นอกจากนั้นแลว้ ในปีท่ีผ่านมาผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยไ์ดช้ะลอ
การเปิดโครงการใหม่เพ่ือดูสถานการณ์ ดงันั้นสต็อกของบา้นและคอนโดไดท้ยอยลดลงไปบางส่วนเพ่ือดูทิศทางการพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐานในปีน้ี ซ่ึงมีแนวโนม้กลบัมาชดัเจนในช่วงไตรมาสท่ี 3 ของปีน้ี ทั้งน้ี คุณภาพสินเช่ือตอ้งไดรั้บการเฝ้าระวงั 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในส่วนของสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัซ่ึงในปีท่ีผ่านมามีนโยบายกระตุน้ภาคอสงัหาริมทรัพยจ์ากรัฐบาลส่งผลใหมี้
ผูกู้จ้  านวนมากเขา้มา ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนท่ีเพ่ิงเร่ิมท างานใหม่และยงัไม่เคยผ่อนช าระมาก่อน ดงันั้นอาจมีอตัราการผิด
นดัช าระมากข้ึนกวา่เดิม 

ส าหรับเงินฝากปรับตวัดีข้ึนตามความความตอ้งการของสินเช่ือท่ีเพ่ิมมากข้ึนท าใหธ้นาคารพาณิชยมี์การแข่งขนัเร่ือง
ระดมเงินฝากมากข้ึนได ้อาจเห็นการปรับอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าพิเศษเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองในปีน้ี อย่างไรก็ตาม 
อตัราเงินเฟ้อท่ีอยู่ในระดบัต ่าเน่ืองจากราคาน ้ ามนัดิบท่ีปรับลดลงมาเป็นอย่างมากอาจท าให้ทิศทางของนโยบายการเงินยงั
ผ่อนคลายต่อเน่ือง ซ่ึงในท่ีสุดสภาพคล่องของธนาคารพาณิชยอ์าจตึงตวัข้ึนเล็กน้อยจากผลของการขยายตวัของสินเช่ือท่ี
เพ่ิมข้ึนมากกวา่เงินฝาก 

 ด้านแนวโน้มการแข่งขันทางธุรกจิ 
1. ดิจิทลัแบงคก้ิ์ง 

 ธนาคารจะมีการลงทุนในระบบดิจิทลัมากข้ึนทั้ งในส่วนของระบบเทคโนโลยีและบุคลากร เน่ืองจากเป็น
ช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย รวดเร็วและตน้ทุนในการด าเนินงานต ่ากว่าเม่ือเทียบกบัช่องทางอ่ืน ซ่ึงการปรับเปล่ียน
ไปเป็นช่องทางดิจิทัลจะช่วยให้ธนาคารพลิกโฉมรูปแบบการท าธุรกิจโดยเน้นประสบการณ์ของลูกค้า (Customer 
Experience) มากข้ึน ตลอดจนสามารถใช้ขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจท าธุรกรรมของลูกคา้ (Customer Journey) ซ่ึงจะมี
ขนาดใหญ่มหาศาล (Big Data) ข้ึนมาวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ (Analytics) ในการวางกลยุทธ์และสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่
เพ่ือใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุดหรือสามารถบริหารความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือท่ีจะ
รองรับความผนัผวนทางเศรษฐกิจท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดทุ้กเม่ือ นอกจากนั้นแลว้ โดยในปีน้ีจะเห็นการปรับเปล่ียนรูปแบบ
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โครงสร้างองคก์รของธนาคารใหส้อดรับกบัการแข่งขนัดา้นดิจิทลั โดยเนน้ความคล่องตวัและฉบัไว (Agile)  ในการส่งมอบ
ความตอ้งการใหก้บัลกูคา้ไดร้วดเร็วข้ึน 

2. National e-Payment 
เป็นแผนยุทธศาสตร์ระดบัประเทศในเร่ืองการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์

แห่งชาติ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบการช าระเงินของไทยเข้าสู่สังคมดิจิทัล (Cashless society) โดยมีภาครัฐ 
ภาคเอกชน ตลอดจนภาคการเงินเขา้มาร่วมก าหนดยุทธศาสตร์น้ีโดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการช าระเงินทั้ง
ระบบ สร้างรากฐานของระบบธนาคารพาณิชยเ์พ่ือใหส้ามารถแข่งขนัได ้ซ่ึงจะเป็นการเปล่ียนโฉมภาคการเงินคร้ังส าคญัใน
ประวติัศาสตร์ ซ่ึงในปีน้ี โครงการระบบการช าระเงินแบบ Any ID หรือ PromptPay ไดเ้ร่ิมด าเนินการอย่างเต็มรูปแบบใน
เดือนกุมภาพันธ์ ซ่ึงช่วยประหยดัค่าธรรมเนียมการโอนระหว่างธนาคาร นอกจากนั้นแลว้ โครงการขยายการใช้บัตร 
(Expansion of EDC) ท่ีร้านคา้ทัว่ทั้งประเทศในช่วงไตรมาสท่ี 3 ของปีจะช่วยท าใหผู้บ้ริโภคสามารถใชธุ้รกรรมทางการเงิน
ไดส้ะดวกข้ึน ค่าธรรมเนียมเรียกเก็บจากลูกคา้ต่อรายลดลง และรัฐบาลสามารถขยายฐานภาษีไดม้ากข้ึน ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีจะ
ผลกัดนัให้ e-Payment เติบโต นัน่คือ การเกิดข้ึนของ e-Commerce ซ่ึงขยายตวัอย่างต่อเน่ือง สอดรับกบัการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงโดยเนน้ความรวดเร็วและสะดวกสบายมากข้ึน ดงันั้นการช าระเงินผ่าน e-Payment นอกจากจะส่งผล
ใหท้ าธุรกรรมทางการเงินใหส้ะดวกและรวดเร็วแลว้ ยงัช่วยใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไดอ้ยา่งทัว่ถึงมาก
ข้ึนอีกดว้ย 

3. Fintech 
 Fintech ไดเ้กิดข้ึนอย่างรวดเร็วในปีท่ีผ่านมา เช่น การโอนเงินและช าระเงิน การลงทุน และประกนัภยั เป็นตน้ 
ซ่ึงปัจจยัท่ีผลกัดนัให ้Fintech เติบโตไดเ้ร็วนั้นมาจากตอบสนองความตอ้งการทางการเงินทั้งภาคธุรกิจและบุคคล ดว้ยการใช้
เทคโนโลยีเขา้มาแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประกอบกบัตน้ทุนดา้นการด าเนินกิจการท่ีถกูลงมากกว่าสถาบนัการเงินดั้งเดิม
โดยอาศยัการระดมทุนผา่น Venture Capital ท าให ้Fintech สามารถเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ดว้ยเหตุน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(ก.ล.ต.) ไดจ้ดัตั้งศูนยท์ดสอบเพ่ือสร้างนวตักรรม Fintech หรือเรียกว่า Regulatory Sandbox ข้ึนมา เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันานวตักรรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการทางการเงิน โดยใหท้ดลองบริการกบัผูบ้ริโภคจริง และจ ากดัความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการน าเสนอนวตักรรมใหม่ๆต่อผูบ้ริโภค และน าไปสู่การพิจารณาก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลท่ีเหมาะสม
อีกดว้ย ซ่ึงในปีน้ีน่าจะมี Fintech รูปแบบอ่ืนๆเขา้มามากข้ึน เช่น การใหสิ้นเช่ือระหว่างกนั (Peer-to-Peer Lending) และ การ
ใหบ้ริการการลงทุน Robo-Advisor  

4. Trade Finance 
จากแนวโน้มการน าเข้าส่งออกจะทยอยกลับมาฟ้ืนตัวเป็นบวกได้อีกคร้ังในปีน้ีจะดันให้ธุรกรรม Trade 

Finance สูงข้ึน โดยธนาคารจะแข่งขนัผลิตภณัฑ ์Trade Finance กนัมากข้ึน และจะสร้างรายไดค่้าธรรมเนียมใหก้บัธนาคาร
ไดม้ากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดลูกคา้กลุ่ม SME  เน่ืองจากมีโอกาสทางธุรกรรมการคา้การลงทุนระหว่างกนัในภูมิภาค
อาเซียนมากข้ึนโดยเฉพาะการคา้ชายแดนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ นอกจากนั้น ธนาคารกลางทั้ง 10 แห่งของอาเซียนไดจ้ดัท า
หลกัเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้มูลบริการทางการเงินส าหรับธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศ เพ่ือใหก้ารเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและ
การให้บริการของสถาบนัการเงินในภูมิภาคท่ีเก่ียวกบัธุรกรรมการคา้ระหว่างประเทศมีความโปร่งใส สามารถเปรียบเทียบ
เพ่ือการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการได ้ จึงเป็นโอกาสของธนาคารท่ีจะขยายฐานลกูคา้ทั้งในประเทศและภูมิภาคอาเซียน 
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5. การเช่ือมโยงระดบัภูมิภาค 
 การร่วมมือในลกัษณะพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคารภายในอาเซียน รวมทั้ง ธนาคารของจีนและญ่ีปุ่น จะมี
มากข้ึนเป็นล าดบั เน่ืองจากแต่ละประเทศยงัระมดัระวงัการเปิดเสรีทางการเงิน ดงันั้นการท่ีธนาคารจากต่างประเทศจะเขา้ไป
ตั้งสาขาใหม่หรือรวมกิจการเป็นส่ิงท่ีท าไดไ้ม่ง่าย  การตั้ง Qualified ASEAN Banks (QABs) กบัประเทศเป้าหมายจะเพ่ิม
จ านวนธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีออกไปท าธุรกิจในภูมิภาคและจ านวนธนาคารพาณิชยจ์ากภูมิภาคท่ีจะเข้ามาท าธุรกิจใน
ประเทศ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดบริการทางการเงินท่ีอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมการคา้และการลงทุนเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจมากข้ึนตามไปดว้ย    

6. Regulatory Landscape 
ในปี 2559 ท่ีผ่านมาไดมี้การพิจารณากฎเกณฑแ์ละกฎหมายท่ีส าคญัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของธนาคารทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงกฎหมายท่ีส าคญัไดแ้ก่ พรบ.หลกัประกนัทางธุรกิจ ซ่ึงเร่ิมบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 2 กรกฏาคม 2559 
โดยกฏหมายฉบบัดงักล่าวจะช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดม้ากข้ึน โดยน าสินคา้คงคลงั ลูกหน้ีของ
กิจการ เคร่ืองจกัร ฯลฯ มาเป็นหลกัประกนัโดยไม่ตอ้งน าหลกัประกนันั้นมาเก็บไวท่ี้ธนาคาร ดงัเช่นการจ าน าหรือจ านอง ซ่ึง
เป็นกฏหมายใช้กนัแพร่หลายในหลายประเทศท่ีมีการปฏิรูปกฏหมาย ทั้ งน้ี กฎหมายดงักล่าวท าให้ SME สามารถเขา้ถึง
สินเช่ือไดง่้ายข้ึน  

ส่วนในปี 2560 น้ีจะมีกฎหมาย 2 ฉบับท่ีอาจจะกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคาร ไดแ้ก่ พรบ. บรรษทั
ประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ท่ีจะเปิดโอกาสใหส้ถาบนัการเงินน าสินเช่ืออ่ืนๆเขา้มาขอค ้าประกนัจากบสย. 
เช่น สินเช่ือเช่าซ้ือ สินเช่ือลีสซ่ิง เป็นตน้ จะเป็นประโยชน์ท าให้บริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายและลดความเส่ียง
ใหก้บัสถาบนัการเงินในสินเช่ือประเภทอ่ืนๆไดเ้พ่ิมข้ึน นอกจากนั้นแลว้ยงัมีพรบ.การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต ซ่ึงการท า
แบบจ าลองดา้นเครดิตจ าเป็นท่ีจะตอ้งขออนุญาตเจา้ของขอ้มูลก่อน ทั้งน้ีกฎหมายดงักล่าวจะช่วยคุม้ครองแก่ผูข้อสินเช่ือใน
กรณีท่ีสถาบนัการเงินน าขอ้มลูไปใชใ้นทางท่ีผิดวตัถุประสงคก์บัท่ีขอไว ้
 

2.3 การจดัหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
2.3.1 แหล่งที่มาเงนิทุน 

ส่วนประกอบของแหล่งเงินทุนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ เงินฝาก รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน เงินกูย้ืม และหน้ีสินจ่าย
คืนเม่ือทวงถาม ณ วนัท่ี  31 ธันวาคม   2559 ธนาคารมียอดเงินฝากรวม (งบการเงินเฉพาะกิจการ) ทั้งส้ินประมาณ 599,021 
ลา้นบาท ซ่ึงเป็นบญัชีเงินฝากประจ าร้อยละ  19.2 บญัชีเงินฝากออมทรัพยร้์อยละ 72.3 และบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัร้อยละ 
8.5 ของเงินฝากรวม โดยเงินฝากรวมคิดเป็นร้อยละ 87 ของแหล่งเงินทุน นอกจากน้ี แหล่งเงินทุนธนาคารยงัประกอบดว้ย 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน จ านวน 45,417  ลา้นบาท เงินกูย้ืม จ านวน 39,874 ลา้นบาท   และหน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวง
ถาม จ านวน 4,032 ลา้นบาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 6.6, ร้อยละ 5.8 และร้อยละ 0.6 ของแหล่งเงินทุนตามล าดบั  
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ตารางต่อไปนีแ้สดงแหล่งเงนิทุนของธนาคาร ณ วนัที่ระบุไว้ 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

(งบการเงินเฉพาะกิจการ) 2559 2558 2557 

 

จ านวน 
(ล้านบาท) ร้อยละ 

จ านวน 
(ล้านบาท) ร้อยละ 

จ านวน 
(ล้านบาท) ร้อยละ 

  
เงินฝากประจ า.......................................... 115,131 16.7 170,227 23.8 174,024 25.4 
บญัชีเงินฝากออมทรัพย…์……………… 433,084 62.9 409,145 57.3 346,185 50.6 
บญัชีกระแสรายวนั.................................. 50,806 7.4 65,358 9.2 51,511 7.5 
บตัรเงินฝาก…………………………….. - - - - - - 
รวมเงินฝาก……………… 599,021 87.0 644,730 90.3 571,720 83.6 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน..... 45,417 6.6 36,217 5.1 72,717 10.6 
หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม……………… 4,032 0.6 3,008 0.4 3,145 0.5 
เงินกูย้ืม…………………………………. 39,874 5.8 30,184 4.2 36,249 5.3 
   รวม…………………………………… 688,345 100.0 714,138 100.0 683,831 100.0 

 
2.3.2  นโยบายในการจดัหาแหล่งเงนิทุนและการก าหนดอตัราดอกเบีย้ 
ธนาคารด าเนินนโยบายจดัหาเงินทุนโดยการระดมเงินจากแหล่งต่างๆ ท่ีกล่าวขา้งตน้ ให้มีจ านวนและอายุเงินทุนท่ี

เหมาะสมและสอดคลอ้งหรือใกลเ้คียงกบัความตอ้งการใชเ้งินของธนาคาร นอกจากน้ี ยงัพิจารณาปัจจยัการด ารงสภาพคล่องให้
อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคาร พร้อมทั้งค านึงถึงปัจจยัดา้นตน้ทุนเปรียบเทียบระหว่างแหล่งเงินต่างๆ 
ส่วนนโยบายด้านอตัราดอกเบ้ียรับฝากเงินนั้นจะพิจารณาให้เหมาะสมกับสภาพคล่องของตลาดเงินและของธนาคารเอง 
ประกอบกบัปัจจยัจากภายนอก อาทิ แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย นโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ภาวะการแข่งขนัในตลาดเงินและทิศทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นตน้ 

 

2.3.3 นโยบายการบริหารภาระหนีสิ้น 
ธนาคารมีนโยบายการบริหารภาระดา้นหน้ีสินใหส้อดคลอ้งกบัดา้นทรัพยสิ์น หรือความตอ้งการใชสิ้นเช่ือของลกูคา้ 

เพ่ือป้องกนัความเส่ียงทั้งทางดา้นอตัราดอกเบ้ียและอตัราแลกเปล่ียน โดยธนาคารไดใ้ชเ้คร่ืองมือทางการเงินต่างๆ อาทิเช่น FX 
Swap, Interest Rate Swap และ Cross Currency Swap เพ่ือด าเนินนโยบายดงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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2.3.4 การด ารงความเพยีงพอของเงนิกองทุน 
ธนาคารมีอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงดงัน้ี 

 (หน่วย : ร้อยละ) 

เงินกองทุน (ตามหลกัเกณฑ ์Basel III)  31 ธ.ค. 9 31 ธ.ค. 8 31 ธ.ค. 7 
ขั้นต ่าตามท่ี

ธปท.ก าหนด * 
อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ

ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 
 

12.80 
 

11.32 11.04 5.125 
อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 12.80 11.32 11.04 6.625 
อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 18.14 16.68 18.34 9.125 

            * รวมเงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับผลขาดทุนในภาวะวกิฤตตามขอ้ก าหนดของธปท. โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 
 

 

3.1 ภาพรวมการบริหารความเส่ียงของธนาคาร 

การบริหารความเส่ียง เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจของธนาคารทหารไทย เพ่ือให้ธนาคารสามารถสร้างมูลค่าและ
ผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและยัง่ยืน และเกิดความสมดุลระหวา่งความเส่ียงและผลตอบแทน  โดยยึดหลกัการ
ก ากับดูแลความเส่ียงท่ีเข้มงวดตามกฏเกณฑ์ของทางการ ทั้ งน้ีกรอบการบริหารความเส่ียงของธนาคารประกอบด้วย 
โครงสร้างการจัดการท่ี เหมาะสมและชัดเจน กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีสอดคล้องกับกฏเกณฑ์ต่างๆและ
สภาพแวดลอ้ม  และการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีมุ่งเนน้ใหห้น่วยงานธุรกิจตระหนกัถึงการบริหารความเส่ียง  นอกจากน้ี 
การวดัความเส่ียงยงัไดถู้กผนวกรวมอย่างครบถว้นในการวางแผนดา้นกลยุทธ์ ซ่ึงทั้งหมดน้ีน าไปสู่การก าหนดกลยุทยก์าร
บริหารความเส่ียงต่างๆ ดงัน้ี 

 ในเร่ืองผลิตภณัฑแ์ละพอร์ต ก าหนดใหมี้โครงสร้าง กรอบการพิจารณา การก าหนดราคา กระบวนการอนุมติั และการ
บริหารท่ีเหมาะสม 

 ในเร่ืองกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง ก าหนดให้มีการก ากับการปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกับกฎเกณฑ์ทั้ งภายภายในและ
ภายนอกธนาคาร รวมถึงการติดตามอยา่งสม ่าเสมอ 

 มีการก าหนดความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องธนาคาร ใหมี้ความโปร่งใสและสอดคลอ้งกนั 
 ก าหนดใหมี้การมอบอ านาจด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัภาพรวมกลยทุธ์และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้
 ก าหนดใหมี้การเปิดเผยขอ้มลูท่ีโปร่งใสเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายนอกและภายใน 

3.1.1 โครงสร้างการก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียง 

ธนาคารจดัใหมี้โครงสร้างการก ากบัดูแลท่ีเสริมสร้างความแขง็แกร่งในการบริหารความเส่ียง ขณะเดียวกนัตอ้งมัน่ใจไดว้า่ได้
มีการกระจายอ านาจในการรับความเส่ียงจากคณะกรรมการธนาคารไปยงัคณะกรรมการชุดย่อยและ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่างเหมาะสม รวมทั้งตอ้งมีการบริหารจดัการประเด็นความเส่ียงดา้นต่างๆ รวมถึงกฎเกณฑข์องทางการและสภาพแวดลอ้ม
ในการด าเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ี เพ่ือใหห้น่วยงานก ากบัการปฏิบติังาน
ธุรกิจธนาคารมีการท างานอย่างเป็นอิสระ ธนาคารไดก้ าหนดให้มีการรายงานแบบคู่ขนาน ทั้งต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นความเส่ียง  
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โครงสร้างการก ากบัดูแลความเส่ียงของธนาคาร 

 
 

คณะกรรมการธนาคารรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงในภาพรวมของธนาคาร และไดก้ระจายอ านาจในการทบทวนและ
ก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงในทุกดา้นของธนาคาร ใหก้บัคณะกรรมการบริหารความเส่ียง รวมถึงใหอ้  านาจในการอนุมติั
กลยุทธ์การบริหารความเส่ียง นโยบาย กรอบและมาตรฐานในการด าเนินงาน ตลอดจนระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละ
เพดานความเส่ียงต่างๆ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานธุรกิจยงัคงเป็นผูรั้บผิดชอบอนัดบัแรกในการบริหารความเส่ียงพอร์ตท่ี
หน่วยงานดูแล 

ธนาคารจดัใหมี้คณะกรรมการชุดยอ่ย ในการตดัสินใจความเส่ียงดา้นต่างๆเฉพาะดา้น ดงัน้ี: 

1. คณะนโยบายบริหารความเส่ียง: มีหนา้ท่ีสนบัสนุนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในการก ากบัดูแลในเร่ือง
เก่ียวกบันโยบาย  กรอบการด าเนินงาน  มาตรฐานการด าเนินงาน  เป้าหมายและเพดานของระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้  รวมถึงประเดน็อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ 

         คณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเงิน: เป็นการประชุมระหวา่งสายงานธุรกิจ สายงานปฎิบติัการ และสาย
งานบริหารความเส่ียง โดยมีหนา้ท่ีหลกัในการบริหารธุรกิจตลาดเงินให้มีการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ ทั้งในแง่การควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงของแต่ละหน่วยงานและระหว่าง
หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงกนัในกระบวนการด าเนินธุรกิจตลาดการเงิน 
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      The Portfolio Monitoring Committee: เป็นการประชุมระหว่างสายงานธรุกิจและสายงานบริหารความ
เส่ียง เพ่ือติดตามดูแล ปรึกษาหารือและให้ความคิดเห็นต่อพอร์ตด้านสินเช่ือ เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการ
ด าเนินการในเชิงรุกในการบริหารพอร์ต ดา้นสินเช่ืออย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ทางธุรกิจของ
ธนาคาร 

2.  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเงิน: มีหนา้ท่ีบริหารความเส่ียงในธนาคารและบริษทัยอ่ย
โดยก าหนดกลยุทธ์และนโยบายความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ และก ากบัดูแลเพ่ือใหแ้น่ใจวา่จะด าเนินการไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพในทุกระดบั เพ่ือเนน้ประสิทธิภาพของ “แนวป้องกนั 3 ระดบั” ธนาคารจดัตั้ง 3 หน่วยธุรกิจ
ไดแ้ก่  คณะกรรมการความเส่ียงท่ีไม่เก่ียวข้องกบัการเงินท่ีข้ึนตรงต่อบริหารความเส่ียงท่ีไม่เก่ียวข้องกับ
การเงินของธนาคารดา้นธุรกิจรายยอ่ย ธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดใหญ่ 

 คณะกรรมการควบคุมตลาดการเงิน: ท าหนา้ท่ีจดัตั้งประชุมดา้นความเส่ียงระหวา่งสายงานธุรกิจ  
ปฏิบติัการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเป้าหมายหลกัในการควบคุมความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจและการ
ควบคุมสภาพแวดลอ้ม  ธุรกรรมของตลาดการเงินตั้นแต่การอนุมติัและทบทวนผลิตภณัฑจ์นจบกระบวนการ
ดา้นการตลาดการเงินของธนาคาร   

3.  คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน: มีหนา้ท่ีสนบัสนุนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในประเด็นท่ี
เก่ียวกบัการบริหารสินทรัพยแ์ละและหน้ีสินและการบริหารเงิน 

ทั้งน้ี สายงานธุรกิจจะเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการประเมินและบริหารความเส่ียงของตนเองภายใตก้รอบการ
ด าเนินงานท่ีก าหนดสายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง  อยู่ภายใตก้ารดูแลของประธานเจา้หน้าท่ี
บริหารดา้นบริหารความเส่ียง  (ซ่ึงเป็นสมาชิกของคณะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและรายงานตรงต่อประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร) มีหนา้ท่ีก ากบัดูแล ส่งเสริมใหมี้การพฒันาและน าการบริหารความเส่ียงดา้นต่างๆ มาใชอ้ยา่ง
สอดคลอ้งกนัทัว่ทั้งองคก์ร   

3.1.2 กระบวนการบริหารความเส่ียง 

ธนาคารบริหารความเส่ียง ผา่นทางกระบวนการส าคญั 4 ดา้นไดแ้ก่ 

1) การระบุความเส่ียง: ธนาคารจ าแนกความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานออกเป็น 5 ดา้น คือ ความเส่ียง
ดา้นสินเช่ือ ความเส่ียงดา้นตลาด (ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน และความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย) ความเส่ียง
ดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ และความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 

2) การวัดและประเมินความเส่ียง: ธนาคารใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกันในการวดัความเส่ียงแต่ละ
ประเภท โดยใชว้ิธีการวดัความเส่ียงทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดัใหมี้การทดสอบภาวะวิกฤติ 
เพ่ือวดัคุณภาพของพอร์ต และความสามารถของธนาคารในการยืนหยดัในภาวะวิกฤติ 

3) การติดตามและควบคุมความเส่ียง: ธนาคารควบคุมความเส่ียงโดยการก าหนด ตวัช้ีวดัความเส่ียง (Key risk 
indicators) และขอบเขตความเส่ียง (Risk boundaries) รวมถึงเพดานความเส่ียง (Risk limits)  ทั้งในระดบัธนาคารโดยรวม  
ระดบัพอร์ต ระดบัผลิตภณัฑ ์และระดบัอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  นอกจากน้ี ธนาคารยงัจดัให้มีระบบการเตือนภยัล่วงหนา้ 
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(Early Warning System) ส าหรับความเส่ียงดา้นสินเช่ือ เพ่ือเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีช่วยตรวจหาลูกคา้ท่ีมีแนวโนม้วา่อาจมีผล
ประกอบการหรือคุณภาพท่ีเส่ือมถอย  

4) การรายงานความเส่ียง: ธนาคารมีการรายงานสถานะของความเส่ียงดา้นต่างๆ ตลอดจนการด าเนินการต่างๆ 
ทั้งท่ีไดด้  าเนินการไปแลว้และก าลงัจะด าเนินการ ไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง คณะกรรมการต่างๆ และผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งสม ่าเสมอ 
รายงานเก่ียวกบัความเส่ียงดงักล่าว มีทั้งในระดบัผลิตภณัฑ ์ระดบัหน่วยงาน และระดบัธนาคารโดยรวม 

แนวป้องกนั 3 ระดบั 
ธนาคารมีการลงทุนในการพฒันาและเสริมสร้างวฒันธรรมอย่างต่อเน่ืองใหพ้นกังานในองคก์รตระหนกัถึงการบริหารความ
เส่ียง โดยท่ีผูบ้ริหารและพนกังานในสายงานธุรกิจ (แนวป้องกนัระดบัท่ี 1) เป็นผูป้ระเมินและรายงานความเส่ียง พร้อมทั้ง
ด าเนินการเพ่ือปรับลดความเส่ียงนั้น การลงทุนดงักล่าวเป็นการลงทุนทั้งในเร่ืองของการฝึกฝนอบรม การพฒันาเคร่ืองมือ 
กระบวนการและนโยบายท่ีส าคญั ส่วนสายงานบริหารความเส่ียง (แนวป้องกนัระดบัท่ี 2) ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารดูแลของประธาน
เจา้หน้าท่ีบริหารดา้นความเส่ียง รับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และกรอบการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
ติดตามและดูแลการท างานของสายงานธุรกิจ รวมถึงกระตุน้ใหมี้การพิจารณาถึงความเส่ียงและผลตอบแทนอย่างสมเหตุผล 
ส่วนผูรั้บผิดชอบระดบัท่ี 3 คือสายงานตรวจสอบ ท าหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระในการตรวจสอบการท างานเพ่ือให้มัน่ใจว่า
ธนาคารมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และให้การเสนอแนะเพ่ือใหมี้การพฒันาปรับปรุงระเบียบและกรอบงานการ
ควบคุมความเส่ียง 

3.2 ปัจจยัความเส่ียงหลกั 

ปัจจยัความเส่ียงหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจซ่ึงธนาคารไดจ้ าแนกไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 

  3.2.1 ความเส่ียงด้านเครดติ 

ความเส่ียงดา้นเครดิต คือความเส่ียงท่ีอาจก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่อธนาคาร อนัเป็นผลมาจากผูกู้ ้และ/หรือคู่สัญญา
ไม่สามารถปฏิบติัตามพนัธะทางการเงินหรือเง่ือนไขสญัญาท่ีตกลงไว ้ความเส่ียงดา้นเครดิตส่วนใหญ่เกิดจากธุรกรรมการให้
สินเช่ือและรายการภาระผกูพนันอกงบดุล เช่น การค ้าประกนัการกูย้ืมเงิน และตราสารอนุพนัธ์ เป็นตน้  

ธนาคารมีเป้าหมายในการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตเพ่ือสร้างผลตอบแทนให้เหมาะสมกบัความเส่ียง โดยการควบคุม
ความเส่ียงดา้นเครดิตให้อยู่ในระดบัท่ีธนาคารยอมรับได ้และสร้างความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจอย่างย ัง่ยืนโดยให้
การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจและการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร ธนาคารให้ความส าคญัและ
มุ่งมัน่ในการพฒันา ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตอย่างต่อเน่ือง โดยมีการพฒันาบุคลากร การ
ก ากบัดูแลดา้นการบริหารความเส่ียง กระบวนการ เคร่ืองมือและระบบวดัระดบัความเส่ียง รวมถึงการพฒันาแนวทางบริหาร
ความเส่ียงในรูปของทุนเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic capital) การปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ (Credit Assessment 
& Origination) และเคร่ืองมือในการวดัระดับความเส่ียง เช่น Risk Rating Model, Application Scorecard และ Behavior 
Scorecard จดัท าและปรับปรุงนโยบาย กระบวนการ รวมถึงแนวทางในการวดั และบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต นอกจากน้ี 
ธนาคารยงัคงมุ่งมัน่ในการสร้างวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีแข็งแกร่งภายในธนาคาร ผ่านการรู้จกัและ
เขา้ใจลกูคา้ของธนาคารอย่างรอบดา้น พนกังานของธนาคารผ่านการอบรมอย่างเขม้ขน้ เป็นไปตามหลกัการป้องกนั 3 ล าดบั
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ในการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต ( 3 lines of defense credit risk management framework) ซ่ึงช่วยในการลดความเส่ียง
ดงักล่าว ดงัน้ี:- 

ผูบ้ริหารและพนกังานในสายงานธุรกิจ เป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการควบคุมความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีเกิดข้ึนภายในสายงาน      
( 1st line of defense) 

สายงานบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต ( 2nd line of defense) ร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมการบริหารความเส่ียงของ the 1st 
line of defense ทั้งน้ีหน่วยงานบริหารความเส่ียง มีความเป็นอิสระจากผูบ้ริหารและพนกังานท่ีใหสิ้นเช่ือ 

สายงานตรวจสอบ เป็น the 3rd line of defense  มีหนา้ท่ีใหค้วามเห็นอย่างเป็นอิสระต่อการออกแบบและประสิทธิภาพของ
ระบบการควบคุมภายใน ในการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต  

3.2.1.1 ปัจจยัเส่ียงด้านเครดติ 

คุณภาพสินเช่ือ  
ธนาคารยงัคงใหค้วามส าคญัต่อการปรับปรุงคุณภาพสินทรัพยอ์ยา่งต่อเน่ือง สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPL) เกิดข้ึนเม่ือ

ลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามขอ้ตกลง ซ่ึงอาจส่งผลต่อดอกเบ้ียรับของธนาคาร ในบางกรณีเม่ือไม่สามารถช าระเงินตน้
ไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรและความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร 
ธนาคารบริหารคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือโดยติดตามและทบทวนสถานะของลูกหน้ีและหรือคู่สัญญาอย่างสม ่าเสมอ ทั้งใน
ระดบัรายลูกคา้และระดบั portfolio ในส่วนของหลกัการป้องกนั 3 ล าดบัในการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต (3 lines of 
defense credit risk management): เจา้หนา้ท่ีบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Relationship Managers) ติดตามดูแลลูกคา้ธุรกิจราย
ใหญ่เป็นรายลูกคา้และฝ่ายขอ้มูลบริหารความเส่ียงและระบบการตดัสินใจดา้นเครดิต สนบัสนุนขอ้มูลในระดบั Portfolio ใน
ส่วนของสินเช่ือรายย่อย ธนาคารมีการติดตามดูแลลูกคา้ในรูปแบบ Portfolio Management ธนาคารใหค้วามส าคญัต่อหน้ีท่ีมี
ปัญหา โดยก าหนดใหมี้การทบทวนและรายงานสถานะของลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพบ่อยคร้ังยิ่งข้ึน จดัใหมี้ระบบ Early Warning 
System เพ่ือติดตามลูกหน้ีซ่ึงยงัเป็นหน้ีท่ีมีคุณภาพดีแต่อาจไดรั้บผลกระทบในทางลบจากปัจจยัต่างๆ ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
คุณภาพหน้ี ธนาคารมีทีมงานปรับปรุงโครงสร้างหน้ี และคณะกรรมการแกไ้ขหน้ีดอ้ยคุณภาพซ่ึงจะให้ค าแนะน าเก่ียวกบั
เง่ือนไขในการปรับโครงสร้างหน้ี ธนาคารตั้งส ารองเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญอย่างเพียงพอส าหรับความเสียหายท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากน้ี ยงัไดต้ั้งส ารองส่วนเกินเพ่ือรองรับส่วนสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคตกบัหน้ีคุณภาพดี (Loss incurred but not yet recognized) โดยค านวณจากความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีท่ีจะผิดนดัช าระหน้ี 
(Probability of Default) ของลูกหน้ีในแต่ละระดบัความเส่ียง ยอดหน้ีเม่ือลูกหน้ีผิดนดัช าระหน้ี (Exposure at Default) ตาม
ประเภทของสินเช่ือและความเสียหายเม่ือลกูหน้ีผิดนดัช าระหน้ี (Loss Given Default) ตามประเภทหลกัประกนั 

การเส่ือมค่าของมูลค่าหลกัประกนั 
เน่ืองจากหลกัประกันของสินเช่ือส่วนใหญ่ของธนาคารเป็นอสังหาริมทรัพย์และทรัพย์สินอ่ืน ซ่ึงมูลค่าของ

หลกัประกนัดงักล่าวอาจไดรั้บผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ตวัอย่างเช่น การตกต ่าของภาคอสังหาริมทรัพย์
อาจส่งผลใหย้อดหน้ีเงินตน้ส่วนท่ีค ้าประกนัโดยอสงัหาริมทรัพยน์ั้นมีมลูค่าเกินกวา่อตัราส่วนสินเช่ือต่อหลกัประกนัท่ีอนุมติั
ไวเ้ดิม อีกทั้งการลดลงของมลูค่าหลกัประกนัอาจมีผลท าใหธ้นาคารตอ้งตั้งส ารองเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญเพ่ิมข้ึน ธนาคารบริหาร
การเส่ือมค่าของมูลค่าหลกัประกนัโดยจดัท านโยบายและวิธีปฏิบติัเพ่ือก าหนดแนวทางและมาตรฐานในการประเมินราคา
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หลกัประกนัตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัด โดยความถ่ีในการประเมินราคาหลกัประกนัข้ึนกบั
ระดบัความเส่ียงของสินเช่ือ 

การกระจุกตวัของสินเช่ือ 
ความเส่ียงจากการกระจุกตวัของสินเช่ือเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีส าคัญอย่างหน่ึงในการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ 

ธนาคารบริหารและติดตามดูแลการกระจุกตวัของสินเช่ือในแต่ละภาคธุรกิจ ประเทศคู่สัญญา และลูกหน้ีรายใหญ่ โดย
ธนาคารไดก้ าหนดเพดานความเส่ียงท่ีธนาคารยอมรับไดท้ั้งในรายภาคธุรกิจ ในแต่ละประเทศคู่สัญญา และรายกลุ่มลูกคา้ 
เพ่ือบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตใหมี้การกระจายตวัอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี 
ธนาคารยงัมีการก าหนดเพดานความเส่ียงดา้นสินเช่ือส าหรับลกูหน้ีรายใหญ่รวมผูเ้ก่ียวขอ้ง ตามระดบัความเส่ียงไวด้ว้ย ทั้งน้ี 
การบริหารความเส่ียงจากการกระจุกตวัของสินเช่ือยงัคงเป็นปัจจยัหลกัในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคาร 

3.2.1.2 นโยบายที่เกีย่วข้องกบัการให้สินเช่ือ  

นโยบายการจดัช้ันสินทรัพย์ และการกนัเงนิส ารองเผือ่หนีส้งสัยจะสูญ 
ธนาคารไดจ้ดัชั้นสินทรัพยแ์ละกนัส ารองตามแนวทางการปฏิบติัของธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง สินทรัพยท่ี์ไม่

มีราคาหรือเรียกคืนไม่ได ้และสินทรัพยท่ี์สงสยัวา่จะไม่มีราคาหรือเรียกคืนไม่ไดข้องธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงรวมถึงการจดัชั้นหน้ี
เชิงคุณภาพ โดยมีแนวปฏิบติัในการจดัชั้นหน้ีสินเช่ือเชิงพาณิชย ์(Commercial Loan) เป็นรายลูกหน้ี ส่วนหน้ีสินเช่ืออุปโภค
บริโภค หรือลกูหน้ีรายยอ่ย (Retail Loan) จะท าการจดัชั้นเป็นรายบญัชีตามระยะเวลาคา้งช าระแต่หากลกูหน้ีรายใดใชสิ้นเช่ือ
ทั้ง 2 ประเภท จะท าการจดัชั้นเป็นรายลูกหน้ีตามแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัของลกูหน้ีรายนั้น เพ่ือใหส้ะทอ้นถึงคุณภาพของ
สินทรัพยท่ี์แทจ้ริงและกนัส ารองค่าเผื่อหน้ีสูญไดอ้ยา่งพอเพียง 

นอกเหนือจากการกนัส ารองตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยดงักล่าวขา้งตน้ ธนาคารไดมี้การกนัส ารอง
เป็นกลุ่มลูกหน้ี (Collective Approach) เพ่ิมเติมส าหรับลูกหน้ีท่ีจดัชั้นปกติและจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ โดยพิจารณากนัเงิน
ส ารองกลุ่มลกูหน้ีดงักล่าวตามระดบัความเส่ียงแต่ละระดบัตามนโยบายของธนาคาร 

นโยบายการกนัส ารองส าหรับรายการนอกงบดุล 
ธนาคารมีการประมาณการหน้ีสินจากรายการภาระนอกงบดุลทุกไตรมาส ซ่ึงเป็นการกนัส ารองตามประกาศ

ธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองหลกัเกณฑ์การจดัชั้นและการกนัเงินส ารองของสถาบนัการเงิน ในการกนัเงินส ารองภาระ
ผกูพนันอกงบดุล ดงัต่อไปน้ี 

1. รายการกนัส ารองภาระนอกงบดุลท่ีมีความเส่ียงดา้นเครดิตในระดบัสูง ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดค่า
แปลงสภาพ (Credit Conversion Factor) ในการค านวณเงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงเท่ากบั 1.0 รวมถึงหนงัสือค ้าประกนั
สินเช่ือ 

1.1 กรณีเป็นรายการนอกงบดุลของลูกหน้ีท่ีถูกจดัชั้นเป็นสินทรัพยจ์ดัชั้นต ่ากว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะ
สูญ และสูญ ตามหลกัเกณฑก์ารจดัชั้นสินทรัพยท่ี์ก าหนดไวใ้นประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย โดยกนัเงิน
ส ารองในอตัราเดียวกนักบัอตัราการกนัเงินส ารองของลกูหน้ีรายเดียวกนัท่ีปรากฏในงบดุล 
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1.2 กรณีเป็นรายการนอกงบดุลท่ีไม่เป็นลูกหน้ีท่ีถูกจดัชั้นเป็นสินทรัพยจ์ดัชั้นต ่ากว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัย
จะสูญ และสูญ ธนาคารพิจารณากนัเงินส ารองภาระผูกพนัจากยอดประมาณการความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
โดยการกนัส ารองเป็นกลุ่มลกูหน้ี (Collective Approach) เพ่ิมเติมของภาระผกูพนัดงักล่าว 

2. กรณีเป็นรายการนอกงบดุลท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดค่าแปลงสภาพนอ้ยกวา่ 1.0 และเป็นลกูหน้ีท่ีจดัชั้น
ปกติและจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ ธนาคารไดมี้การกนัส ารองภาระผูกพนัเป็นกลุ่มลูกหน้ี (Collective Approach) 
เพ่ิมเติมของภาระผกูพนัเช่นเดียวกนั 

3. ธนาคารไดป้ระมาณการหน้ีสินอ่ืนๆ นอกเหนือจากขอ้ 1 และขอ้ 2 ส าหรับหน้ีสินท่ีมีภาระผูกพนัและมีความ
เป็นไปไดค่้อนขา้งแน่นอนท่ีธนาคารจะตอ้งสูญเสียตามภาระผกูพนัดงักล่าว 

นโยบายการบริหารสินเช่ือมปัีญหา 

ธนาคารตระหนักถึงการบริหารสินเช่ือท่ีมีแนวโน้มจะมีปัญหา (Potential Non-Performing Loan) และสินเช่ือมี
ปัญหา (Non-Performing Loan) เป็นเร่ืองท่ีมีผลส าคญัต่อผลประกอบการของธนาคาร จึงไดจ้ดัท านโยบายการบริหารสินเช่ือ
ท่ีมีแนวโนม้จะมีปัญหาและสินเช่ือมีปัญหาโดยมีวตัถุประสงค์ เพ่ือเป็นการลดจ านวนของสินเช่ือมีปัญหาท่ีจะเพ่ิมข้ึน โดยใช้
หลกัการการเขา้ไปด าเนินการแกไ้ขปัญหาก่อนเกิดและการแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็วและติดตามดูแลอย่างมีประสิทธิภาพบน
มาตรฐานเดียวกนั เพ่ือท าใหสิ้นเช่ือมีปัญหากลบัมาเป็นสินเช่ือปกติ 

ธนาคารจัดตั้ งทีมเพ่ือสนับสนุนการแก้ไขสินเช่ือท่ีมีแนวโน้มจะมีปัญหาข้ึนมา (ใน 2nd line of defense) 
ประกอบดว้ย ทีมพฒันากลัน่กรองคุณภาพหน้ี (NPL Prevention Team) ดูแลลูกหน้ีท่ีคาดว่าจะเร่ิมผิดนดัช าระหน้ี หรือแสดง
สัญญาณเตือนเร่ิมแรก (Early Warning Signal) หรือเคยเกิดภาวะท่ีมีความเส่ียงเป็นสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPL) โดยเฉพาะ
ลกูหน้ีกลุ่มท่ีถกูจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ (Special Mention) เพ่ือความรวดเร็วในการติดตามควบคุมด าเนินการป้องกนั ผูดู้แล
บญัชีลกูคา้ (Relationship Manager) จะประสานงานกบัทีมพฒันากลัน่กรองคุณภาพหน้ี ร่วมเจรจากบัลูกหน้ี เพ่ือใหต้ระหนกั
ถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงตรวจสอบหาสาเหตุและระดบัของปัญหา และก าหนดแนวทางการแกไ้ขใน
เบ้ืองตน้ โดยใชม้าตรการต่างๆ ท่ีเหมาะสมแลว้แต่ปัญหาของลูกหน้ี อาทิเช่น ในกรณีขาดสภาพคล่องระยะสั้นส าหรับลูกหน้ี
ท่ียงัสามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้อาจพิจารณาขยายระยะเวลาการช าระหน้ี ปรับปรุงวงเงินฯลฯ ในกรณีประสบปัญหา
ระยะยาวและซับซ้อนส าหรับลูกหน้ีท่ียงัสามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้ธนาคารอาจพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตาม
ศกัยภาพและความสามารถในการช าระหน้ี เป็นตน้  

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบติัของธนาคาร ทีมเอกสารสัญญาและระบียบปฎิบติั (Documentation) 
และทีมกฎหมาย (Legal Strategy) จะประสานงานกบัทีมพฒันากลัน่กรองคุณภาพหน้ี เพ่ือจดัท าเอกสารหรือวิธีปฏิบติังาน
เป็นพ้ืนฐานส าหรับการประเมินนั้นๆ ใหเ้ป็นไปไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  

เพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน ทีมติดตามการช าระหน้ี (Monitoring) จะเขา้มาดูแล ติดตามการปฏิบติัตามเง่ือนไขใน
มาตรการต่างๆ อย่างใกลชิ้ดโดยประสานงานกบัทีมพฒันากลัน่กรองคุณภาพหน้ี จนกว่าความเส่ียงของลูกหน้ีจะกลบัสู่
สภาวะปกติและจดัชั้นเป็นหน้ีปกติ  

ส าหรับลูกหน้ีมีปัญหา (NPL) เพ่ือเป็นการรับประกนัว่าแผนการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีจะเป็นไปตามนโยบายของ
ธนาคารและเกณฑท์างกฎหมาย ทีมพฒันาสินทรัพยจ์ะประสานงานกบัทีมกฎหมาย เพ่ือพิจารณาหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม ก่อน
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เจรจากบัลูกหน้ี ทั้งน้ี ธนาคารอาจพิจารณาตดัสินใจขาย NPL ท่ีไม่มีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจต่อไปและไม่สามารถตกลง
ท่ีจะท าแผนปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ไม่ว่าจะเป็นลูกหน้ีรายกลุ่ม หรือรายบัญชี  เพ่ือให้การลด NPL เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

3.2.2 ความเส่ียงด้านตลาด 
ความเส่ียงดา้นตลาด หมายถึง ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในราคาของปัจจยัเส่ียงดา้นตลาด ซ่ึงปัจจยั
หลกัประกอบดว้ย ความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน ความเส่ียงจากราคาตราสารทุน และราคา
สินคา้โภคภณัฑ ์

ในการบริหารความเส่ียง ธนาคารไดจ้ดัใหมี้นโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นตลาดในดา้นต่างๆ เพ่ือใชเ้ป็นมาตรฐานและ
แนวทางส าหรับการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด หน่วยงานธุรกิจมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงดา้นตลาดภายใต้
มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดในนโยบายดงักล่าว ในขณะท่ีบริหารความเส่ียงดา้นตลาดเป็นหน่วยงานอิสระท าหนา้ท่ีดูแลความเส่ียง
ดา้นตลาดโดยรวมของธนาคาร 

ธนาคารควบคุมความเส่ียงดา้นตลาด โดยก าหนดเพดานความเส่ียงภายใตก้รอบความเส่ียงและความเสียหายสูงสุดท่ีไดรั้บ
อนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร โดยสรุปความเส่ียงดา้นตลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

3.2.2.1 ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปลีย่น  
ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน (Foreign Exchange Risk) หมายถึง ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อรายได ้และ/หรือ

มลูค่าส่วนของผูถื้อหุน้ของธนาคาร จากการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงอาจเกิดจากฐานะทั้งใน
งบดุลและนอกงบดุลท่ีอยู่ในบญัชีเพ่ือการคา้และ/หรือบญัชีเพ่ือการธนาคาร ทั้งน้ี ความเสียหายดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากมูล
ค่าท่ีลดลงเน่ืองจากการแปลงมูลค่าเงินตราต่างประเทศของฐานะท่ีถืออยู่ รวมทั้ งการขาดทุนจากธุรกรรมการคา้เงินตรา
ต่างประเทศหรือการแปลงมลูค่าจากเงินสกลุหน่ึงเป็นเงินอีกสกลุหน่ึง 

ธุรกิจตลาดเงินเป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารฐานะเงินตราต่างประเทศในบญัชีเพ่ือการคา้ของธนาคาร บริหารความ
เส่ียงดา้นตลาดเป็นผูก้  าหนดกรอบงานส าหรับมาตรการในการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด ซ่ึงก าหนดข้ึนเพ่ือควบคุมระดบั
ความเส่ียงอนัเกิดจากผลกระทบดา้นลบจากการเปล่ียนแปลงของภาวะตลาดมิใหเ้กินกว่าท่ีควรจะเป็น ซ่ึงอาจส่งผลต่อมูลค่า
หรือผลตอบแทนของบญัชีเพ่ือการคา้ท่ีเก่ียวกบัสกลุเงินต่างประเทศ ของธนาคาร โดยมีการก าหนดเพดานความเส่ียงในเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี 

1. Delta – หมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของมูลค่าของสัญญาใชสิ้ทธิ (Option) ต่อการเปล่ียนแปลงของราคาของ
สินทรัพยอ์า้งอิง  
2. Gamma – หมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของ Delta ต่อการเปล่ียนแปลงของราคาของสินทรัพยอ์า้งอิง 
3. Vega - หมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของมูลค่าของสญัญาใชสิ้ทธิ (Option) ต่อการเปล่ียนแปลงของค่าความผนั
ผวนของสินทรัพยอ์า้งอิง 
4. ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินต่างประเทศ (Foreign Exchange) – หมายถึง มูลค่าขั้นต้น (Gross 
Amount) (มูลค่ารวมของฐานะซ้ือและขายของแต่ละสกุล) และมูลค่าสุทธิ (Net Amount) (ส่วนต่างสุทธิของฐานะ
ซ้ือและขาย) ส าหรับฐานะอตัราแลกเปล่ียนท่ีถือครองในแต่ละสกลุ 
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ทั้งน้ี หน่วยงานธุรกิจตลาดเงินเป็นผูรั้บผิดชอบในการท าธุรกรรมดา้นการคา้และบริหารจดัการพอร์ตโฟลิโอภายใต้
เพดานความเส่ียงท่ีก าหนดน้ี เพ่ือให้เกิดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากการลงทุน และมีหน่วยงานบริหารความ
เส่ียงดา้นตลาดท าหนา้ท่ีในการติดตามดูแลความเส่ียงใหอ้ยูภ่ายใตเ้พดานความเส่ียงท่ีก าหนดไว ้   

3.2.2.2 ความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ 
การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียมีผลกระทบโดยตรงต่อรายไดแ้ละมูลค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร การบริหาร

ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียไดด้ าเนินการตามกรอบนโยบายท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงธนาคารมี
การก าหนดและควบคุมขอบเขตของความเส่ียงอตัราดอกเบ้ียในดา้นต่างๆ เช่น ขอบเขตความเส่ียงของรายได้ และขอบเขต
ความเส่ียงของมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินไดรั้บมอบอ านาจจากคณะกรรมการ
ธนาคารใหเ้ป็นผูค้วบคุมดูแลการบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียใหอ้ยูภ่ายในโครงสร้างและขอบเขตเพดานความเส่ียงท่ี
ก าหนด 

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย เพ่ือรองรับผลกระทบจากความผนัผวนของอตัรา
ดอกเบ้ีย เช่น การปรับสมดุลระหว่างสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน หรือการก าหนดระดบัความแตกต่าง (Mismatch) ของระยะเวลา
การปรับอตัราดอกเบ้ียของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกของ
ธนาคาร รวมทั้งการคาดการณ์แนวโนม้อตัราดอกเบ้ียจากศูนยวิ์เคราะห์เศรษฐกิจของธนาคาร 

 

3.2.3 ความเส่ียงสภาพคล่อง 
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง คือ ความเส่ียงท่ีธนาคารไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผกูพนัไดเ้ม่ือครบก าหนด เน่ืองจาก

ธนาคารไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดไดท้นัหรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอส าหรับการด าเนินงาน จนท า
ให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร ทั้ งน้ี  คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน (Asset & Liability Management 
Committee-ALCO) มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลการบริหารสภาพคล่อง เพ่ือใหธ้นาคารมีสภาพคล่องเพียงพอในการด าเนินธุรกิจทั้งใน
ภาวะปกติและในภาวะวิกฤติท่ีอาจเกิดข้ึนได ้และสามารถด ารงระดบัสภาพคล่องสูงกว่าขั้นต ่าตามเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด ซ่ึงตอ้งอยู่ภายในกรอบความเส่ียงท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารก าหนดใหมี้การทบทวนนโยบาย แผนและกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงดา้น
สภาพคล่องทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติอย่างสม ่าเสมอ อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง หรืออาจมีการทบทวนเป็นกรณีพิเศษหากมี
การเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญัอนัอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการบริหารสภาพคล่องตามนโยบายหรือแผนงานดงักล่าว 
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายหลักของธนาคาร โครงสร้างขององค์กร กฎเกณฑ์ของทางการและสภาวะตลาดท่ีอาจ
เปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ี ธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร แต่ละบริษทัจะบริหารความเส่ียงดา้นสภาพ
คล่องแยกจากกนั 

บริหารเงิน (Balance Sheet Management) เป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องในระดบัภาพรวม โดยมีธุรกิจ
ตลาดเงิน (Capital Markets) เป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องรายวนั นอกจากน้ี บริหารเงินยงัท าหน้าท่ีวดัความ
เส่ียงดา้นสภาพคล่อง และรายงานการบริหารสภาพคล่องต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ส่วนบริหารความ
เส่ียงดา้นตลาด (Market Risk Management) ท าหนา้ท่ี ระบุ ติดตาม และควบคุมความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง   
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ในการบริหารสภาพคล่อง ธนาคารมีการติดตามดูแลแหล่งเงินทุนและความสามารถในการเขา้ถึงตลาดทุนอย่าง
ต่อเน่ือง รวมทั้งให้ความส าคญัในการถือครองสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูง ซ่ึงสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดเ้ร็วหรือสามารถ
ใชเ้ป็นหลกัประกนัในการระดมเงินทุนได ้

เม่ือพิจารณาแหล่งเงินทุนของธนาคาร โดยส่วนใหญ่แหล่งเงินทุนท่ีส าคญัของธนาคารมาจากเงินฝาก โดยธนาคารมี
กลยุทธ์ในการจดัหาเงินทุนจากเงินฝากอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเสริมสร้างฐานะทางการเงินใหแ้ข็งแกร่งและมีผลประกอบการท่ีน่า
พอใจอนัจะช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้และผูฝ้ากเงิน ธนาคารใหค้วามส าคญัในการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพ
คล่อง โดยรักษาระดบัสินทรัพยส์ภาพคล่อง และติดตามระดบัความเส่ียงเป็นรายวนั และรายเดือน รวมทั้งก าหนดขอบเขต
ส าหรับตวับ่งช้ีระดบัความเส่ียง (Risk Indicators Limit) และการด าเนินการต่างๆ เพ่ือควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได้ พร้อมกนัน้ีไดมี้การจดัท าแผนการบริหารสภาพคล่องในภาวะวิกฤติ เพ่ือเตรียมพร้อมในการด าเนินการหากมี
สญัญาณบ่งช้ี (Early Warning Indicators) วา่อาจเกิดภาวะวิกฤติดา้นสภาพคล่อง 
 

3.2.4 ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร 
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายทั้งท่ีเป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน อนัเป็นผลมาจาก

ความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของกระบวนการปรับปรุงภายใน บุคลากร ระบบงานของธนาคาร หรือจากเหตุการณ์
ภายนอกธนาคารทั้งหมด รวมถึงความเส่ียงดา้นกฎหมาย แต่ไม่รวมความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) และความเส่ียง
ดา้นช่ือเสียง (Reputational Risk) ธนาคารใช้วิธี Basic Indicator Approach (BIA) โดยใช้รายไดจ้ากการด าเนินงาน (Gross 
Income) เป็นค่าตวัแทนในการค านวณมลูค่าเทียบเท่าสินทรัพยต์ามน ้าหนกัความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (RWA) 

การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคารด าเนินการโดยผ่านโครงสร้างการก ากบัดูแลซ่ึงมีคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นผูรั้บผิดชอบระดบัสูงสุดในการบริหารความเส่ียงของทั้งองค์กร คณะกรรมการธนาคารไดม้อบอ านาจให้กบั 
Bank Non-Financial Risk Committee (BNFRC) ซ่ึงมีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารเป็นประธานคณะกรรมการ ท าหนา้ท่ีบริหาร
จดัการความเส่ียงด้านปฏิบัติการของธนาคารและบริษทัในเครือ โดยด าเนินการก าหนดกลยุทธ์ให้มัน่ใจว่ามีการจดัการ
นโยบายและก ากบัดูแลดว้ยกบัความเส่ียงอยา่งเหมาะสมและครอบคลุมครบถว้น  

ธนาคารมีหลกัการ “แนวป้องกัน 3 ระดับ” (3 lines of defense risk governance model) ท่ีสอดคลอ้งกับแนวทาง 
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) ธนาคารไดจ้ดัใหมี้คณะกรรมการดา้น
ความเส่ียงท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเงิน (Non-Financial Risk Committee) แยกเป็น 3 คณะตามสายงานธุรกิจ ประกอบดว้ย ธุรกิจ
รายยอ่ย ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจขนาดใหญ่ โดยมีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการธุรกิจ (CRBO) ประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหารลูกคา้เอสเอม็อี (CSBO) และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลูกคา้ธุรกิจ (CWBO) และประธานคณะท่ีข้ึนตรงต่อ 
BNFRC เพ่ือให้ “แนวป้องกนั 3 ระดบั” มีประสิทธิผล จากระดบัล่างขององคก์รและใหผู้บ้ริหารระดบัล่างสามารถปรับปรุง
และบริหารความเส่ียงดา้นก ากบัการปฏิบติังานและการปฏิบติัการภายในหน่วยงาน ธนาคารไดจ้ดัตั้ง Corporate Operational 
Risk Management (CORM) ข้ึนต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นบริหารความเส่ียง (CRO) เป็นแนวป้องกนัท่ี 2 ท าหนา้ท่ีใน
การก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงเช่นความเส่ียงดา้นกระบวนการ ความเส่ียงดา้นควบคุม ความเส่ียงดา้นกิจกรรมไม่ไดรั้บ
อนุญาต ความเส่ียงดา้นขอ้มูล ความเส่ียงดา้น แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ความเส่ียงดา้นทุจริต ความเส่ียงต่อ
ความปลอดภยัส่วนบุคคลและทางกายภาพและความปลอดภยัในท่ีท างาน CORM จะก าหนดนโยบายดา้นบริหารความเส่ียง
ดา้นปฏิบติัการเพ่ือใหแ้น่ใจว่าความเส่ียงจะถูกระบุอย่างถูกตอ้ง มีการประเมินผล ตรวจสอบ วิเคราะห์และรายงานอย่างเป็น
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ระบบและสอดคลอ้งกนั นโยบายท่ีก าหนดข้ึนนั้นจะเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทัว่ไปในการส่งมอบ รักษาและก ากบัดูแลการ
บริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 

ภายใต้หลกัการ “แนวป้องกัน 3 ระดับ” (3 lines of defense risk governance model) สายงานธุรกิจและสายงาน
สนับสนุน (BU/SU) เป็นแนวป้องกนัชั้นท่ีหน่ึง รับผิดชอบหลกัในการบริหารและควบคุมความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของ
หน่วยงานของตน บริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการธุรกิจ (Business Operational Risk Management: BORM) เป็นหน่วยงาน
จดัตั้งข้ึนภายใตส้ายงานในการบริหารและควบคุมความเส่ียง โดยมีสายการรายงานร่วม (Joint reporting line) ต่อ CORM 
ทั้งน้ี BORM ท าหนา้ท่ีใหค้ าปรึกษาและสนบัสนุนสายงานธุรกิจและสายงานสนบัสนุน ในการน านโยบายการบริหารความ
เส่ียงดา้นปฏิบติัการไปใช ้ควบคุมและวดัผลสถานะระดบัความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของหน่วยงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 

หน่วยงานตรวจสอบท าหน้าท่ีเป็น “แนวป้องกนัชั้นท่ีสาม” ภารกิจของสายงานตรวจสอบคือการตรวจสอบโดย
อิสระเพ่ือให้มัน่ใจว่ามาตรการควบคุมภายในซ่ึงด าเนินการโดยแนวป้องกนัชั้นท่ีหน่ึง (หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงาน
สนับสนุน) และแนวป้องกนัชั้นท่ีสอง (บริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการองค์กร) ไดรั้บการออกแบบอย่างดีและสามารถ
ควบคุมความเส่ียงในการท าธุรกิจของธนาคารอย่างมีประสิทธิผล ทั้งน้ี ในการปฏิบติัหน้าท่ี ตรวจสอบจะให้ค าแนะน าท่ี
เฉพาะเจาะจงเพ่ือปรับปรุงระบบบรรษทัภิบาล กรอบการบริหารความเส่ียงและการควบคุม 

ธนาคารไดก้ าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite Statement: RAS) และนโยบายต่างๆ เพ่ือใชใ้นการ
บริหารความเส่ียง ดา้นปฏิบติัการซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการและเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีส าคญั 
ตามหลกัเกณฑ์ Basel New Capital Accord (Basel II) อาทิ การประเมินความเส่ียงและการควบคุมด้วยตนเอง (Risk and 
Control Self Assessment: R&CSA) ดชันีช้ีวดัความเส่ียงท่ีส าคญั (Key Risk Indicators: KRI) การจดัการเหตุการณ์ความเส่ียง 
(Incident Management) การติดตามความคืบหน้าของแผนการจัดการความเส่ียง (Action Tracking) กระบวนการอนุมัติ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ (Product and Service Approval Process: PSAP) นโยบายบริหารความเส่ียงจากการใชบ้ริการจากผู ้
ให้บริการภายนอก / การให้บริการด้านสนับสนุนแก่บุคคลอ่ืน (Outsourcing / Insourcing Risk Management) และแผน
รองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและแผนฉุกเฉินดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (BCP / DRP) และการควบคุมท่ีส าคญัใน
การทดสอบ (KCT) 

ธนาคารก าหนด ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ Risk Appetite Statement (RAS) โดยระบุประเภทและระดบัความ
เส่ียงท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเงิน (ความเส่ียงดา้นการปฎิบติัการ การปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องทางการ และกฎหมาย) ท่ีธนาคาร
จะรับได้เพ่ือตอบสนองวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  RAS ก าหนดข้ึนเพ่ือให้มัน่ใจว่าความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจริงคงเป็นไปตาม
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์  และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนนั้นไดถ้กูตรวจพบและควบคุมทนัเวลา 

RAS ก าหนดข้ึนโดยพิจารณาจากวิสยัทศัน์ของธนาคาร, TMB Way, กลยทุธ์, วตัถุประสงค ์และขอ้มลูสถิติท่ีผ่านมา 
โดย ก าหนดทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพ RAS เชิงปริมาณสามารถวดัได้และสอดคลอ้งกบัล าดบัความส าคญัของกลยุทธ์
องคก์ร RAS เชิงคุณภาพเป็นการอธิบายความเส่ียงท่ีไม่เก่ียวกบัการเงินท่ีธนาคารยอมรับไดห้รือยอมรับไม่ไดใ้นเชิงทศันคติ
และพฤติกรรมขององค์กรโดยรวม กระบวนการการวดัผล ติดตาม และการรายงาน RAS จะด าเนินการโดยจดัท า Non-
Financial Risk Dashboard (NFRD) ซ่ึงจดัท าข้ึนอย่างต่อเน่ืองและมีเป้าหมายท่ีจะส่งเสริมการบริหารความเส่ียงเชิงรุก ใน
กรณีท่ีธนาคารมีความเส่ียงเกินกว่าระดบัท่ีก าหนดไว ้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะบ่งช้ีประเดน็ปัญหาท่ีเกิดในรายงาน NFRD ท่ี
เสนอต่อ BNFRC ซ่ึงผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งด าเนินการแกไ้ขเพ่ือใหค้วามเส่ียงกลบัมาอยูภ่ายในระดบัท่ีรับได ้
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การประเมินความเส่ียงและการควบคุมดว้ยตนเอง (R&CSA) เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการระบุ ประเมินความเส่ียงท่ี
ส าคญัและการควบคุม รวมถึงการพิจารณาแผนการจดัการลดความเส่ียง นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดก้ าหนดดชันีช้ีวดัความเส่ียง
ท่ีส าคญัระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจเพ่ือเป็นสัญญาณเตือนใหก้บัผูบ้ริหารทุกระดบัเพ่ือด าเนินการจดัการและควบคุมความ
เส่ียงดา้นปฏิบติัการในเชิงรุก การบริหารเหตุการณ์ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Incident Management) เป็นกระบวนการท่ีช่วย
ในการตรวจหา แกไ้ข และวิเคราะห์เหตุการณ์ความเส่ียงดา้นปฏิบติั รวมถึงการเกบ็ขอ้มลูความเสียหาย การรายงานเหตุการณ์
ความเส่ียงและการจดัการแกไ้ขเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให ้ผูบ้ริหารเขา้ใจและตระหนกัถึงตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากเหตุการณ์
รวมถึงความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ จุดอ่อนในการควบคุมความเส่ียง และภาพรวมของความเส่ียงท่ีมีในธนาคาร ธนาคารใช้
ระบบการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (GRC System) เป็นเคร่ืองมือในการรายงานเหตุการณ์ความเส่ียง การติดตามความ
คืบหน้าของการด าเนินการจดัการความเส่ียง (Action Tracking Module) ทั้ งรายการท่ีตรวจพบจากการตรวจสอบ (Audit 
Item) และจากวิธีการอ่ืนท่ีไม่ใช่การตรวจสอบ (Non-audit Item) เพ่ือใหม้ัน่ใจทุกเหตุการณ์ไดรั้บการติดตามและแกไ้ขอยา่งมี
ประสิทธิภาพโดยทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ธนาคารไดก้ าหนดแนวทางการอนุมติัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีออกใหม่และทบทวนผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product 
and Service Approval Process: PSAP) ท่ีมีอยู่ เพ่ือให้มัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์และบริการท่ีธนาคารเสนออยู่ภายใตห้ลกัการของ
ความปลอดภยัและมีความรับผิดชอบโดยก าหนดให้มีการระบุและจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างเหมาะสม รวมทั้งมี
โครงสร้างพ้ืนฐานและการควบคุมท่ีจ าเป็นอย่างเพียงพอท่ีจะสนบัสนุนธุรกิจใหม่ดงักล่าวให้ด าเนินการภายใตร้ะดบัความ
เส่ียงท่ีธนาคารยอมรับได ้

ธนาคารไดก้ าหนดให้มีนโยบายบริหารความเส่ียงจากการใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการภายนอก / การให้บริการดา้น
สนับสนุนแก่บุคคลอ่ืน (Outsourcing / Insourcing Risk Management) เพ่ือก าหนดหลกัการและมาตรฐานในการบริหาร
จดัการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิผล 

ธนาคารได้จัดให้มีนโยบายและมาตรฐานการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCM) ซ่ึงก าหนดแนวทางให้กับทุก
หน่วยงานในการพฒันาแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจภายใตบ้ริหารความเส่ียงดา้น
ปฏิบติัการองค์กรท าหน้าท่ีก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานดงักล่าว รวมทั้ง
ประเมินระดับความพร้อมและประสานงานการพัฒนาแผนเพ่ือให้ธนาคารมีความพร้อมในด้านการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ือง/การกูคื้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (BCP/DRP) 

ธนาคารไดก้ าหนด การทดสอบการควบคุมท่ีส าคญั ( Key Control Testing: KCT) เพ่ือเป็นแนวทางและมาตรฐาน
ส าหรับหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงาสนบัสนุนทุกหน่วยงาน KCT เป็นวิธีการและกระบวนการส าหรับการระบุการควบคุมท่ี
ส าคญั, การบ ารุงรักษาและการทดสอบเพ่ือให้มัน่ใจว่ากิจกรรมทางธุรกิจท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเงิน มีความเส่ียงอยู่ภายใน
ระดบัท่ีธนาคารยอมรับได ้มีการควบคุมท่ีมีประสิทธิผลและสร้างวฒันธรรมป้องกนัความเส่ียงเชิงรุก 

การบริหารความเส่ียงดา้นปฎิบติัการของบริษทัย่อย มีการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและกรอบการบริหาร
ความเส่ียงของธนาคารตามความเหมาะสม ทั้งน้ี บริษทัยอ่ยมีการจดัองคก์ารเพ่ือการบริหารความเสียงเป็นของตนเอง และใช้
เครืองมือบริหารความเส่ียงดา้นปฎิบติัการ อาทิ R&CSA, Incident reporting, KRI, และ BCP 
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3.2.5 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

ธนาคารตระหนกัดีถึงความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์และ
แผนธุรกิจ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการควบคุมเชิงกลยุทธ์  ท่ีอาจจะไม่เหมาะสมและ/หรือไม่สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร 

ธนาคารไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ท่ีจะ “จุดประกายให้ทุกคนใช้พลงัของตนเอง เพ่ือเปล่ียนชีวิตให้ดีข้ึน” โดยจดัการ
ด าเนินกลยุทธ์การใช้เงินฝากเป็นตวัน า (Deposit-Led Strategy) และการมุ่งเป็นธนาคารเพ่ือธุรกรรมทางการเงินท่ีเป็นเลิศ 
(Transactional Banking Excellence) เพ่ือสร้างฐานท่ีมัน่คงส าหรับการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน ธนาคารไดจ้ดัท าแผนกลยทุธ์ 5 ปี ซ่ึง
ก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนเพ่ือมุ่งสู่การเป็นผูน้ าตลาดดา้นเงินฝาก ธนาคารจะมีการปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์น้ีให้
ทนัสมยัตามส่ิงแวดลอ้มและตลาดในรายปี 

ผลประกอบการท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นผลมาจากการตกผลึกกลยทุธ์ท่ีมีความชดัเจนมากข้ึน เพ่ือท่ีจะบริหารความ
เส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสมยิ่งข้ึน ธนาคารไดป้รับปรุงกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานและควบคุมเชิงกลยทุธ์ นอกจากน้ี ยงั
ไดจ้ดัใหมี้การประชุมระหว่างผูบ้ริหารและหน่วยงานทางธุรกิจต่างๆ เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ พร้อมกบั
การเสนอแนวทางแกไ้ขหากไม่สามารถด าเนินงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และไดเ้ร่ิมพฒันาระบบเตือนความเส่ียง
ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk Dashboard) เพ่ือรายงานให้ผูบ้ริหารทราบและตระหนักถึงสถานะความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
ตลอดจนการจดัท าการประเมินผลตนเอง (Control Self-Assessment) ในความเส่ียงดา้นกลยทุธ์เป็นรายปี 

โดยรวมแลว้ธนาคารมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ โดยเร่ิมตั้งแต่
กระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ์ การจดัองค์กรและอตัราก าลงั การด าเนินโครงการต่างๆ ตลอดจนกระบวนการติดตามและ
ควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกลยุทธ์หลกัของธนาคาร และมีการทบทวนปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
อยา่งสม ่าเสมอ 
 

3.2.6 ปัจจยัความเส่ียงอืน่ๆ  
นอกเหนือจากปัจจัยความเส่ียงหลักซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของธนาคารท่ีได้กล่าวไปข้างต้น การ

เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจอย่างไม่คาดคิด ไม่ว่าจะเป็นภาวะเศรษฐกิจหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งลว้นมี
ต่อผลการด าเนินงาน รวมไปถึงผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้น อย่างไรก็ดี ธนาคารด าเนินการดูแลและมัน่ใจไดว้่ามีการบริหาร
จดัการความเส่ียงเหล่าน้ีอยา่งสม ่าเสมอและรับมือไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

1. ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกจิ 
ศูนยวิ์เคราะห์เศรษฐกิจของธนาคาร คาดวา่เศรษฐกิจไทยในปี 2560 จะรักษาโมเมนตมัการฟ้ืนตวัในระดบัปานกลาง

ไดต่้อเน่ือง และมีแนวโนม้ขยายตวัท่ีร้อยละ 3.5 จากปีก่อนหนา้ โดนปัจจยัขบัเคล่ือนหลกัยงัคงเป็นการใชจ่้ายภาครัฐ อยา่งไร
ก็ดี เศรษฐกิจไทยปี 2560 มีความไม่นอนสูงกว่าปีท่ีแลว้ โดยเป็นความทา้ทายจากภายนอกเป็นหลกัท่ีอาจฉุดร้ังการขยายตวั
ของเศรษฐกิจ ประการแรกคือ ความไม่แน่นอนของนโยบายกีดกนัการคา้จากสหรัฐฯ ซ่ึงจะกระทบต่อบรรยากาศการคา้และ
การลงทุนทั้งโลก และท าใหภ้าคส่งออกของไทยอาจฟ้ืนตวัไดไ้ม่เต็มท่ี ประการท่ีสอง คือความเส่ียงดา้นการเมืองในยุโรป ซ่ึง
นอกจากจะมีประเด็นการเร่ิมกระบวนการทางกฎหมายขององักฤษท่ีจะออกจากสหภาพยุโรปในเดือนมีนาคม แลว้ยงัมีเร่ือง
เลือกตั้งในประเทศฝร่ังเศส เยอรมนี ซ่ึงอาจจะน าไปสู่คาดการณ์ท่ีจะมีการออกจากสหภาพยโุรปตาม และสร้างความผนัผวน
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ใหต้ลาดการเงินโลก ประการสุดทา้ยเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีราคาน ้ามนัดิบในตลาดโลกอาจจะขยบัสูงข้ึนต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นตวัเร่ง
ใหน้ าไปสู่การปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียเร็วกวา่ท่ีคาด ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการฟ้ืนตวัของการลงทุน  

ธนาคารตระหนักดีถึงความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจท่ีอาจเกิดข้ึน และให้ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียง
ดงักล่าว โดยมีศูนยวิ์เคราะห์เศรษฐกิจของธนาคารคอยติดตามและประเมินสถานการณ์ดา้นเศรษฐกิจและเคร่ืองช้ีวดัต่างๆ 
พร้อมทั้งประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยู่ตลอด เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าธนาคารมีความพร้อมในการด าเนินงานและสามารถ
รองรับความผนัผวนทางเศรษฐกิจท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

2. ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงกฎระเบียบ 
ในการด าเนินธุรกิจ ธนาคารต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบข้อบังคับ อาทิ 

พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน ประกาศและหนงัสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย  กฎหมายและกฎเกณฑข์อง
ธุรกิจหลกัทรัพยซ่ึ์งก าหนดพระราชบัญญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ประกาศและหนังสือเวียนท่ีออกโดยตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงินและกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ยงัมีกฎหมายของหน่วยราชการต่างประเทศซ่ึงมีผลกระทบต่อธุรกิจ
ภายใตอุ้ตสาหกรรมธนาคารพาณิชย ์ 

หน่วยงานก ากบัการปฏิบติังานท าหนา้ท่ีในการให้ค าแนะน า ช้ีแจงและให้ความเห็นในเร่ืองกฎเกณฑ์ทางการแก่
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินธุรกิจและการปฏิบติังานของธนาคารและบริษทัในกลุ่มเป็นไปตามกฎหมาย 
กฎเกณฑท์างการ และระเบียบปฏิบติังานภายในของธนาคาร ความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัจะมีการรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูง
และคณะกรรมการ เพ่ือใหมี้การบริหารความเส่ียงดา้นกฎเกณฑอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดส้รุปภาพรวมหลกัเกณฑท่ี์มีการเปล่ียนแปลง และสรุปภาพรวมการจดัท า 
Comprehensive impact assessment ของ Counterparty Credit Risk ภาพรวมของ OTC derivative reforms มาตรฐานสากล
ก าหนดใหธุ้รกรรม OTC Derivative ท่ีมีรูปแบบเป็นมาตรฐานตอ้ง Trade ผ่าน Electronic Trading Platforms (ETP) และตอ้ง 
Clear ผา่น Central Counterparties (CCPs) และตอ้งรายงานขอ้มูลผ่าน Trade Repositories (TR) แต่ส าหรับประเทศไทยยงัไม่
มีความจ าเป็นตอ้งจดัตั้ง ETP และ CCPs ส่วน TR นั้น ธปท.อยู่ระหวา่งปรับฐานขอ้มลู ส าหรับ Capital charge ธุรกรรม OTC 
Derivatives จะตอ้งด ารงเงินกองทุนเพ่ือรองรับความเส่ียง 2 ประเภทคือ Counterparty credit risk และ Market risk 

นอกจากน้ี ธปท.ยงัก าหนดเกณฑธุ์รกรรม ELA (Emergency Lending Assistance ) ท่ีเป็นช่องทางหน่ึงของการระดม
เงินภายใตแ้ผนสภาพคล่องฉุกเฉินของธนาคาร ซ่ึงธปท.จะให้ความช่วยเหลือดา้นสภาพคล่องผ่าน ELA โดยจดัล าดบัของ
สินเช่ือท่ีธนาคารอาจน ามาใชเ้ป็นหลกัประกนัจริงและขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงท่ีอาจมีการกูจ้ากธปท.ตามแผนสภาพ
คล่องฉุกเฉินของธนาคาร บริหารเงิน (BSM) ดูแลธุรกรรม ELA และน าส่งรายงาน ELA ใหธ้ปท. โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน 
2559 เป็นตน้ไป 

ในดา้นนโยบายและก ากบัการแลกเปล่ียนเงิน ธปท.ก าหนดใหธ้นาคารพาณิชยส์ามารถออก Structured product สกุล
เงินตราต่างประเทศท่ีอา้งอิงกับตัวแปรต่างประเทศได้และในกรณีท่ีท าธุรกรรมในลกัษณะท่ีเป็นบัญชีเงินฝากเงินตรา
ต่างประเทศตอ้งช้ีแจงขอ้เทจ็จริงใหผู้กู้ย้ืมทราบวา่ธุรกรรมดงักล่าวไม่ใช่ “เงินฝาก” 
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ในดา้นการรายงานขอ้มูลผูค้า้ท่ีปฎิบติังานดา้น Treasury / Global Markets และ Asset Lability Management ธปท.
ขอความร่วมมือใหธ้นาคารรายงานขอ้มลูทุกคร่ึงปี รวมถึงขอใหธ้นาคารดูแลใหผู้ค้า้ผา่นการรับรองคุณสมบติัดว้ย 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ส านกังาน ก.ล.ต.) มีแผนในการยกระดบัคุณภาพ
การขายกองทุนรวมของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยป์ระเภทนายหนา้ คา้ และจดัจ าหน่ายหน่วยลงทุน (“LBDU”) โดยการให้
สถาบันการเงินทุกแห่งประเมินระบบงานด้าน LBDU ตามแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment Questionnaire : SAQ) 
ในช่วงเดือนเมษายน 2559 ซ่ึงประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1.Governance structure for fair dealing culture 2.Product 
selection 3 .Remuneration structure 4 .Sales process 5 .Communication and Training 6 .Operation and Business continuity 
7.Complaint handling และ 8.Internal control and In-house inspection 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ไดด้ าเนินการตรวจสอบการเสนอ
ขายผลิตภัณฑ์ประกนัภัย (Insurance sale conduct on-site audit) ของธนาคารพาณิชยโ์ดยมิได้แสดงตนในการตรวจสอบ 
(Mystery shopping) ในช่วงตน้ปี 2559 ซ่ึงเป็นมาตรการในการก ากบัและควบคุมคุณภาพการเสนอขายผลิตภณัฑป์ระกนัภยั
ผ่านธนาคารพาณิชยใ์ห้มีการปฏิบติัตามกฎหมายอย่างจริงจงั โดย คปภ. ไดห้ารือร่วมกบัสมาคมธนาคารไทยเพ่ือจดัท า
ขอ้แนะน าส าหรับประชาชนใหท้ราบถึงสิทธิและหนา้ท่ีของตนในการซ้ือประกนัภยัผา่นธนาคาร ซ่ึงไดอ้อกเป็นมาตรการ 12 
ขอ้ อาทิเช่น ผูซ้ื้อควรเขา้ใจว่าการซ้ือประกนัชีวิต ไม่ใช่การฝากเงินกบัธนาคาร ผูซ้ื้อมีสิทธิเลือกซ้ือประกนัภยัดว้ยความ
สมคัรใจและปฏิเสธได้ หากไม่เป็นไปตามความตอ้งการของตนเอง และธนาคารไม่อาจใช้การท าประกนัภยัเป็นเง่ือนไข
ต่อรองในการใหสิ้นเช่ือหรือธุรกรรมอ่ืน เป็นตน้ 

ในปี 2559 ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.) ได้ออกกฎกระทรวง ระเบียบ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และประกาศส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ตลอดจน
พระราชบัญญติัป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพ
ท าลายลา้งสูง พ.ศ. 2559 ซ่ึงมีผลยกเลิกพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
พ.ศ.2556 ดว้ย โดยสาระส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อสถาบนัการเงินมีดงัน้ี 

  1.     พ.ร.บ.ป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพ
ท าลายลา้งสูง ไดก้ าหนดนิยามค าว่า “การก่อการร้าย” หมายถึง การกระท าท่ีเป็นความผิดเก่ียวกบัการก่อการร้ายตามประมวล
กฎหมายอาญา หรือการกระท าท่ีเป็นความผิดตามกฎหมาย ซ่ึงอยู่ภายใตข้อบเขตของอนุสัญญาและพิธีสารระหว่างประเทศ
เก่ียวกับการก่อการร้ายท่ีประเทศไทยเป็นภาคีหรือรับรอง ส่วนค าว่า “อาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง” หมายถึง อาวุธ
นิวเคลียร์ อาวุธชีวภาพ อาวุธเคมี หรืออาวุธอ่ืนใดซ่ึงก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตมนุษย์ สัตว์ พืช จ านวนมาก หรือต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอย่างร้ายแรง รวมทั้งระบบการส่งอาวธุ ส่วนประกอบ หรืออุปกรณ์ของอาวุธดงักล่าว ก าหนดใหส้ านกังาน ปปง. 
ด าเนินการประกาศรายช่ือบุคคลท่ีถูกก าหนดตามมติของหรือประกาศภายใตค้ณะมนตรีความมัน่คงแห่งสหประชาชาติท่ี
ก าหนดรายช่ือบุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือองค์กรใดเป็นผูท่ี้มีการกระท าอนัเป็นการก่อการร้าย ซ่ึงสถาบนัการเงิน
จะตอ้งระงบัการด าเนินการกบัทรัพยสิ์นของบุคคลท่ีถูกก าหนด พร้อมแจง้ขอ้มูลทรัพยสิ์นท่ีถูกระงบัให้ส านักงาน ปปง. 
ทราบ และหากพบวา่บุคคลท่ีถกูก าหนดเป็นหรือเคยเป็นลกูคา้ ตอ้งใหแ้จง้ส านกังาน ปปง.ทราบดว้ย  

นอกจากน้ี ยงัก าหนดความผิดมูลฐานสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและความผิดฐานสนับสนุนทาง
การเงินแก่การแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง ให้เป็นความผิดมูลฐานตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
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ปราบปรามการฟอกเงิน และก าหนดให้ผูส้นุบสนุนหรือผูส้มคบกนัในการกระท าความผิด ตอ้งระวางโทษ เช่นเดียวกบั
ตวัการในการกระท าความผิดนั้น และกรณีกระท าความผิดนอกราชอาณาจกัรในบางกรณีตอ้งรับโทษในราชอาณาจกัร 

2. ก าหนดระเบียบการฝึกอบรมเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกนัและปราบปราม
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายให้แก่เจา้หน้าท่ีของสถาบนัการเงิน โดยก าหนดจ านวนชั่วโมงการอบรมตาม
หมวดวิชาทั้งดา้นกฎหมายและมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไม่นอ้ยกว่า 18 ชัว่โมง โดยตอ้งจดัเก็บหลกัฐานการฝึกอบรม
เพ่ือใหส้ านกังาน ปปง. ตรวจสอบได ้รวมทั้งก าหนดใหมี้การอบรมทบทวนความรู้ทุก 2 ปี ดว้ย 

ทั้งน้ี หากสถาบนัการเงินถูกลงโทษจากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
และกฎหมายการป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ตอ้งจดัใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท าผิดนั้น เขา้รับการอบรมภายใน 2 เดือนนบัตั้งแต่สถาบนัการเงินถูกลงโทษ และแจง้ผลการอบรมใหส้ านกังาน ปปง. ทราบ
ดว้ย 

3.    ก าหนดระเบียบว่าดว้ยการก ากบั ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงิน โดยจดัให้มีคณะกรรมการพิจารณาผลการก ากบั ตรวจสอบและประเมินผล ซ่ึงส านักงาน ปปง. 
จะตอ้งแจง้ผลการตรวจสอบใหส้ถาบนัการเงินทราบและติดตามผลการด าเนินงานจนกวา่จะปฏิบติัถูกตอ้ง 

4.    ปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารก าหนดความเป็นบุคคลท่ีมีสถานภาพทางการเมืองของประเทศไทย ใหร้วมถึง บุคคลท่ี
ด ารงต าแหน่งระดบัสูงและมีอ านาจส าคญัในการควบคุมและบริหารในราชการส่วนกลาง และส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวิสาหกิจ หรือ
หน่วยงานอ่ืนของรัฐ 

5.    ก าหนดระเบียบว่าดว้ย หลกัเกณฑแ์ละวิธีการเก็บรักษารายละเอียดเก่ียวกบัการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบัลูกคา้ โดยให้เก็บเป็นระยะเวลา 10 ปี (จากเดิม 5 ปี) นับแต่วนัท่ีปิดบัญชีหรือยุติความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ก าหนด
ประเภทของขอ้มลูและเอกสารท่ีตอ้งจดัเกบ็ และวิธีการจดัเกบ็ ซ่ึงหากเก็บในแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายว่า
ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

6.    เปล่ียนแปลงจ านวนเงินสดท่ีท าธุรกรรมซ้ือขายและแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศท่ีตอ้งรายงานจากเดิมท่ี 
2,000,000,บาท เป็น 500,000 บาทข้ึนไปต่อรายการ 

7.    เปล่ียนแปลงวิธีการบนัทึกขอ้เท็จจริงและการลงนามในแบบรายงานธุรกรรม โดยก าหนดให้สถาบนัการเงิน
เป็น ผูบ้นัทึกขอ้เท็จจริงพร้อมลงลายมือช่ือของเจา้หนา้ท่ีสถาบนัการเงินท่ีรายงาน และเขียนช่ือ นามสกุล ดว้ยลายมือบรรจง
ก ากบัไว ้พร้อมวนั เดือน ปี ท่ีบนัทึกขอ้เทจ็จริงนั้น (เดิม ใหล้กูคา้ผูม้าท าธุรกรรมเป็นผูบ้นัทึกและลงลายมือช่ือ) 

8.    เปล่ียนแปลงจ านวนเงินท่ีก าหนดให้ผูท่ี้ท าธุรกรรมเป็นคร้ังคราวตอ้งแสดงตน จากเดิม 700,000 บาท เป็น 
100,000 บาท (ส าหรับธุรกรรมบริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์และการโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ยงัคงเดิมท่ี 50,000 บาท) 

9.    ปรับปรุงกฎกระทรวงเร่ืองการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า โดยพ่ิมความเข้มข้นในการ
ตรวจสอบฯ ผูท่ี้ท าธุรกรรมเป็นคร้ังคราวในระดบัท่ีใกลเ้คียงกบัลกูคา้ โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

9.1  ก าหนดให้สถาบนัการเงินตอ้งตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้ส าหรับผูท่ี้ท าธุรกรรมเป็นคร้ัง
คราวไม่ว่าคร้ังเดียวหรือหลายคร้ังท่ีมีร่องรอยความต่อเน่ืองรวมกนัมีมลูค่าตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป (ส าหรับธุรกรรมท่ีเป็น
การโอนเงินหรือช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือใหบ้ริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป) 
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9.2  ตอ้งมีการระบุตวัตนและพิสูจนท์ราบตวัตนทั้งผูม้าท าธุรกรรม และผูรั้บประโยชน์ ตลอดจนผูรั้บมอบอ านาจ
มาท าธุรกรรมแทนดว้ย 

9.3  ตรวจสอบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการท าธุรกรรม เพ่ือพิจารณาถึงความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ในการท า
ธุรกรรมดงักล่าว หากไม่ไดข้อ้มลูท่ีเพียงพอ ใหพิ้จารณารายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอนัควรสงสยั 

9.4  ตอ้งด าเนินการบริหารความเส่ียงส าหรับผูท่ี้ท าธุรกรรมเป็นคร้ังคราวท่ีมีความเส่ียงสูง และตรวจสอบเพ่ือ
ทราบขอ้เท็จจริงแบบเขม้ขน้ท่ีสุด หากพบว่ามีความเส่ียงสูงมาก ตอ้งไม่ท าธุรกรรมให ้และรายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอนัควร
สงสัย รวมทั้ งมีการก าหนดกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับการท าธุรกรรมท่ีเข้มข้น โดย พิจารณาถึงความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละมลูค่าในการท าธุรกรรม ตลอดจนความจ าเป็นทางธุรกิจดว้ย 
 

 3. ความเส่ียงของผู้ถือหุ้น  
ความเส่ียงต่อผูถื้อหุ้น คือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนหากผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นไม่เป็นไปตามท่ีผูถื้อหุ้น

คาดหวงั โดยผลตอบแทนจากการถือหุน้ประกอบดว้ย ผลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหุ้น และ/หรือผลตอบแทนจากเงินปัน
ผล  

ทั้งน้ี ธนาคารมุ่งหวงัท่ีจะสร้างผลการด าเนินงานให้ดีอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งด าเนินการบริหารจดัการความเส่ียง
อย่างรอบคอบ เพ่ือท่ีจะสร้างผลตอบแทนท่ีย ัง่ยืนให้กบัผูถื้อหุ้นในระยะยาว อย่างไรก็ดี ยงัคงมีปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ท่ีอยู่
นอกเหนือการควบคุมของธนาคารท่ีอาจส่งผลให้เกิดความผนัผวนต่อราคาหุ้นได ้เช่น สถานการณ์การเมืองทั้ งในและ
ต่างประเทศ กระแสการไหลเขา้ออกของเงินทุนจากต่างประเทศ รวมถึงเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด ดงันั้น ผูถื้อหุน้จ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ศึกษาปัจจยัท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคารเหล่าน้ี และตดัสินใจลงทุนให้เหมาะสมกบัระดบัความเส่ียงท่ีผูถื้อหุ้น
สามารถรับได ้
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 
 

4.1 ทรัพย์สินถาวรหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกจิของธนาคาร 
ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ 
มลูค่าสินทรัพยต์ามบญัชีของธนาคารและบริษทัยอ่ย  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557-2559 เป็นดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

2559 2558 2557 
1. ท่ีดิน 6,465 5,265 5,451 
2. อาคาร 8,967 8,450 8,472 
3. ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า 1,308 1,206 1,200 
4. อุปกรณ์ 6,403 5,917 5,827 

รวม 23,143 20,838 20,950 
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 10,453 10,106 9,836 

             ค่าเผื่อการดอ้ยค่า 307 440 442 
ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 12,383 10,292 10,672 

 

4.2   สิทธิการเช่า 
1.  สัญญาเช่าระยะยาว   
ธนาคารเช่าพ้ืนท่ี อาคาร ตึกแถว จากหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน เพ่ือใชเ้ป็นท่ีท าการของส านกังาน

เขต สาขา ท่ีจอดรถ สาขายอ่ย ส านกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ จ านวน 262 แห่ง และติดตั้งตูเ้อทีเอม็ จ านวน 1,593 
แห่ง รวม 1,855 แห่ง โดยมีอายุตามสัญญาเช่า 1-30 ปี มีภาระค่าเช่าและค่าบริการ ท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญา ปีละประมาณ 640 
ลา้นบาท 

2.     สิทธิตามสัญญาเช่า  
สิทธิตามสญัญาเช่าเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคารตามอายสุญัญาเช่า รวม 3 แห่ง ไดแ้ก่ มาบุญครองเซ็นเตอร์, ตลาดคถา

ธร ราชบุรี และ ถนนหลวงวรจกัร เป็นจ านวนเงิน ปีละประมาณ 104 ลา้นบาท  ระยะเวลาการเช่า 10-30 ปี เพ่ือเป็นท่ีท าการ
ของสาขา  

รายละเอยีดสัญญาเช่าระยะยาว ที่ดนิ และอาคารส านักงาน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ธนาคารไดท้ าการเช่าท่ีดินและอาคารรวมทั้งส้ิน 1,855 แห่ง เพ่ือเป็นสถานท่ีท าการสาขา 

ท่ีจอดรถ ศูนยแ์ลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และเพ่ือติดตั้งตูเ้อทีเอม็ โดยแบ่งเป็นสถานท่ีเช่าในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 945 แห่ง ต่างจงัหวดั 910 แห่ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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  สถานทีต่ั้ง   

คู่สัญญา กรุงเทพและเขต
ปริมณฑล (แห่ง) 

ต่างจงัหวดั 
(แห่ง) 

อายุสัญญา 
1. ทีด่นิ (ATM)       
     2.1 บุคคลภายนอก 720 688 1-3 ปี 
     2.2 บุคคลท่ีมีผลประโยชนร่์วม       
            - สนง.ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์  -  - 1-3 ปี 
            - กรมธนารักษ ์ 48 74 1-3 ปี 
            - หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 25 38 1-3 ปี 

รวม (1) 793 800 1,593 
2. อาคาร (สาขา/สลป.)       
     2.1 บุคคลภายนอก 122 86 1-30 ปี 
     2.2 บุคคลท่ีมีผลประโยชนร่์วม       
            - สนง.ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ 2 2  1-3 ปี 
            - มหาวทิยาลยั 7 2 1-5 ปี 
            - กรมธนารักษ ์ 14 14 1-30 ปี 
            - หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7 6 1-30 ปี 

รวม (2) 152 110 262 
รวมทั้งส้ิน (1)+(2) 945 910 1,855 

 

4.3  สินทรัพย์ไม่มตีวัตน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ธนาคารไดมี้การจดทะเบียนเคร่ืองหมายบริการ และเคร่ืองหมายการคา้ กบักรมทรัพยสิ์น

ทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์โดยการจดทะเบียนเคร่ืองหมายบริการ และเคร่ืองหมายการคา้ดงักล่าวน้ี มีอาย ุ10 ปี นบัแต่วนัท่ี
จดทะเบียน และอาจต่ออายไุดทุ้กๆ 10 ปี โดยรายละเอียดของเคร่ืองหมายบริการ และเคร่ืองหมายการคา้ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

 
รูปแบบ

เคร่ืองหมาย 
ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วนัที่จดทะเบียน ต่ออายุเมือ่ วนัส้ินอายุ  

 เคร่ืองหมายบริการ ธนาคารพาณิชย ์ 4 พฤศจิกายน 2548 21 กรกฎาคม 2558 3 พฤศจิกายน 2568  

 เคร่ืองหมายการคา้ บตัรท่ีมีแถบแม่เหลก็ 4 พฤศจิกายน 2548 26 สิงหาคม 2558 3 พฤศจิกายน 2568  

 เคร่ืองหมายบริการ ธนาคารพาณิชย ์ 19 ตุลาคม 2548 26 สิงหาคม 2558 18 ตุลาคม 2568  

 เคร่ืองหมายการคา้ บตัรท่ีมีแถบแม่เหลก็ 15 มกราคม 2550 8 ธนัวาคม 2559 14 มกราคม 2570  
รูปรอยประดิษฐ ์ เคร่ืองหมายบริการ การใหบ้ริการท า

ธุรกรรมทางการเงินผา่น
เวบ็ไซต,์ อินเตอร์เน็ต,
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, 
ศูนยล์กูคา้สมัพนัธ์ 

2 กนัยายน 2553 

 

1 กนัยายน 2563 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วนัที่จดทะเบียน ต่ออายุเมือ่ วนัส้ินอายุ  

 เคร่ืองหมายบริการ 

การใหบ้ริการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่น
เวบ็ไซต,์ อินเตอร์เน็ต,
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, 
ศูนยล์กูคา้สมัพนัธ์ 

2 กนัยายน 2553  1 กนัยายน 2563  

IT’S NOT A 
BANK.IT’S 

 

เคร่ืองหมายบริการ 

การใหบ้ริการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่น
เวบ็ไซต,์ อินเตอร์เน็ต,
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, 
ศูนยล์กูคา้สมัพนัธ์ 

2 กนัยายน 2553  1 กนัยายน 2563 

 
BY  

เคร่ืองหมายบริการ 

การใหบ้ริการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่น
เวบ็ไซต,์ อินเตอร์เน็ต,
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, 
ศูนยล์กูคา้สมัพนัธ์ 

13กนัยายน 2553  12 กนัยายน 2563 

 
เคร่ืองหมายการคา้ 

ร่ม, กระเป๋าใส่ขอท าดว้ย
ผา้, กระเป๋าเดินทาง, 
กระเป๋าเกบ็เอกสาร, 
กระเป๋าส าหรับใส่
เคร่ืองส าอางคแ์ละ
เคร่ืองใชเ้บด็เตลด็,  
เป้ท าดว้ยผา้ร่ม, กล่อง 
ใส่นามบตัรท าดว้ยหนงั,  
ถุงใส่ของท าดว้ยผา้ 

5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 

 
เคร่ืองหมายการคา้ เตน้ท ์ 5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 

 
เคร่ืองหมายการคา้ 

เส้ือยืด, เส้ือ (ยกเวน้เส้ือ
ชั้นในและเส้ือกีฬา), 
หมวก, เส้ือเช้ิต 

5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 

 
เคร่ืองหมายการคา้ 

กล่องเสียงดนตรี,  
หีบเพลง 

5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 

 เคร่ืองหมายการคา้ น ้าด่ืม 5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เคร่ืองหมายการคา้ ร่ม, กระเป๋าใส่ของท า 5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วนัที่จดทะเบียน ต่ออายุเมือ่ วนัส้ินอายุ  

ดว้ยผา้, กระเป๋าเดินทาง, 
กระเป๋าเกบ็เอกสาร ,
กระเป๋าเปล่าส าหรับใส่
เคร่ืองส าอางค ์และ
เคร่ืองใชเ้บด็เตลด็,  
เป้ท าดว้ยผา้ร่ม, กล่อง 
ใส่นามบตัรดว้ยหนงั,  
ถุงใส่ของท าดว้ยผา้ 

 เคร่ืองหมายการคา้ เตน้ท ์ 5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เคร่ืองหมายการคา้ กาตม้น ้าไฟฟ้า, ไฟฉาย 5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เคร่ืองหมายการคา้ 
กล่องเสียงดนตรี,  
หีบเพลง 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เคร่ืองหมายการคา้ 
ถุงกอลฟ์, ลกูกอลฟ์, 
ตุ๊กตา 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เคร่ืองหมายการคา้ 

เคร่ืองคิดเลข, เคร่ืองเกบ็
บนัทึกขอ้มลูภายใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์
(ฮาร์ดดิสก)์, เคร่ือง
คอมพิวเตอร์เก็บขอ้มูล
แบบเช่ือมต่อยเูอสบี,
กระเป๋าใส่เคร่ือง
คอมพิวเตอร์, เคร่ืองวิทย,ุ
แท่นชาร์จโทรศพัท ์
มือถือ, ท่ีใส่โทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี, แผน่รองเมาส์
คอมพิวเตอร์, ซอฟตแ์วร์
คอมพิวเตอร์ประยกุต,์
ภาพวีดีโอและขอ้มลูท่ี
ดาวนโ์หลดได,้ แผ่นดิสก์
บนัทึกวีดีโอ 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 
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4.4 การลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
4.4.1    นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
ธนาคารมีนโยบายในการเขา้ร่วมลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมท่ีด าเนินธุรกิจดา้นการเงินและธุรกิจท่ีสนบัสนุน

ธุรกิจของธนาคาร เพ่ือใหก้ารบริการทางการเงินของธนาคารเป็นไปอย่างครบวงจร และสามารถเอ้ือประโยชน์สนบัสนุนการ
ด าเนินธุรกิจซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยธุรกิจท่ีธนาคารลงทุนจะตอ้งเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโนม้ท่ีดี มีความเส่ียงในระดบั
ท่ียอมรับได้ ทั้ งน้ี ในการร่วมลงทุน ธนาคารมุ่งหวงัท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการ
ด าเนินงานของบริษทัท่ีธนาคารจะเขา้ลงทุน เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัแผนธุรกิจของธนาคารโดยขนาดของเงินลงทุนจะมีจ านวน
ไม่เกินวงเงินหรือสดัส่วนตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาต 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารมีสัดส่วนเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมทั้งหมดต่อสินทรัพยร์วม ตามท่ี
ปรากฏในงบการเงินเฉพาะของธนาคาร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

รายการ 
(งบเฉพาะธนาคาร) 

มูลค่าเงนิลงทุนสุทธิ 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนเงินลงทุน 
ต่อสินทรัพย์รวม (ร้อยละ) 

 เงินลงทุนในบริษทัร่วม - - 
 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 3,429 0.4 
 รวมเงินลงทุนในบริษทัร่วมและบริษทัยอ่ย 3,429 0.4 
สินทรัพย์รวม 820,172 100.0 

 

4.4.2 นโยบายการบริหารงานในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมของธนาคาร 
ธนาคารมีการก าหนดนโยบายการบริหารงานในบริษทัย่อยและบริษัทร่วมโดยยึดหลกัการปฏิบัติตามแนวทาง

หลกัเกณฑก์ารก ากบัแบบรวมกลุ่มท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยจดัท าข้ึน เพ่ือก าหนดให้ธนาคารพาณิชยภ์ายใตก้ารก ากบัดูแล
ด าเนินการ โดยขอบเขตการก ากบัดูแลของธนาคารจะแบ่งการก ากบัดูแลออกเป็นดา้นต่างๆ 6 ดา้น เพ่ือให้ครอบคลุมการ
ด าเนินการของบริษทัในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารโดยรายละเอียดขอบเขตนโยบายการก ากบัดูแลในดา้นต่างๆ สามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 

1. นโยบายด้านการรายงานทางการเงนิ (Financial Reporting Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบญัชีและการจดัท ารายงานทางการเงิน เพ่ือให้ธนาคารสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งในการจดัท างบการเงินรวมส าหรับบริษทัย่อยไดอ้ย่างถกูตอ้งเป็นไปในรูปแบบและเน้ือหาเดียวกนักบัธนาคาร และ
เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงการน าขอ้มลูทางการเงินและบญัชีดงักล่าวมาเป็นขอ้มลูเพ่ือ
ใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษทัย่อยไดอ้ย่างถูกตอ้งและทนัเวลา เพ่ือประโยชน์ในการ
ควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน 

2. นโยบายด้านการบริหารความเส่ียง (Risk Management Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบริหารความเส่ียงของบริษทัย่อย โดยครอบคลุมความเส่ียงในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการด าเนินงานของบริษทัย่อยและส่งผลต่อความมัน่คงแก่บริษทัย่อย ประกอบดว้ย การบริหารความเส่ียงดา้นตลาด 
(Market Risk Management) การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management) การบริหารความเส่ียงดา้น
ปฏิบติัการ (Operational Risk Management) และการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ (Credit Risk Management)  
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3. นโยบายด้านการก ากับดูแลกจิการ (Corporate Governance Policy) และนโยบายด้านการต่อต้านคอร์รัปช่ัน (Anti-
Corruption Policy) 
นโยบายดา้นการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) เป็นการก าหนดนโยบายใหบ้ริษทัย่อยตอ้งด าเนินการ

ในดา้นต่างๆ ภายใตจ้ริยธรรมทางธุรกิจและการมีจรรยาบรรณท่ีดีในการปฏิบติังาน โดยมีหลกัการและแนวปฏิบติัสอดคลอ้ง
กบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ขอ้พึงปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) และสอดคลอ้งกบันโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการของธนาคาร ส าหรับนโยบายดา้นการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ (Anti-Corruption Policy) เป็นการก าหนดนโยบาย
เพ่ือใหบ้ริษทัยอ่ยถือเป็นแนวปฏิบติัเช่นเดียวกบัธนาคาร 

4. นโยบายด้านการก ากบัการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายและสนับสนุนให้บริษทัย่อยถือปฏิบัติเพ่ือให้การด าเนินการของบริษทัย่อยเป็นไปตาม

นโยบายดา้นการก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องธนาคารและการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องทางการในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ การ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องทางการ นโยบายการท าธุรกิจกบัผูมี้ผลประโยชน์เก่ียวขอ้งหรือเก่ียวโยงกนั การปฏิบติัตามนโยบาย 
ประกาศและหนงัสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย การรู้จกัตวัตนของลูกคา้และการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงิน และพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

5. นโยบายด้านภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Communication Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายเพ่ือให้บริษทัย่อยถือเป็นแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั และ

ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของธนาคารซ่ึงเป็นสถาบนัการเงิน ทั้งในดา้นของการใชช่ื้อ เคร่ืองหมายการคา้ และการเปิดเผยสารสนเทศ
ของบริษทัยอ่ย 

6. นโยบายด้านการตรวจสอบ (Audit Policy) 
เป็นการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของตรวจสอบ และสอบทานสินเช่ือ และบทบาทการก ากบัดูแลของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ อนัสัมพนัธ์ร่วมกบับทบาทหนา้ท่ีของฝ่ายจดัการ และผูส้อบบญัชีภายนอกของธนาคารในการตรวจสอบ ควบคุม 
และก ากบัดูแลบริษทัยอ่ย โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหม้ัน่ใจว่าธนาคาร รวมทั้งบริษทัยอ่ยมีวฒันธรรมองคก์รเก่ียวกบัการควบคุม
ภายในและบรรษทัภิบาลท่ีดี 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

 
5.1 ข้อพพิาทที่ธนาคารทหารไทยเป็นจ าเลย 

ธนาคารทหารไทย มีขอ้พิพาททางกฎหมายท่ีอาจมีผลกระทบดา้นลบต่อสินทรัพยข์องธนาคาร ท่ีมีจ านวนสูงกวา่ร้อย
ละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุน้ของธนาคาร ตามงบการเงินส าหรับรอบระยะเวลาบญัชี ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 จ านวน 1 
คดี ซ่ึงขณะน้ีคดีไดถึ้งท่ีสุดตามค าพิพากษาของศาลฎีกา เม่ือวนัท่ี 27 กนัยายน 2559 ให้ธนาคารเป็นฝ่ายชนะคดีไม่ตอ้งรับผิด
ชดใชค่้าเสียหายตามค าฟ้อง โดยรายละเอียดของคดีสรุปไดด้งัน้ี 

คดพีพิาทระหว่างห้างหุ้นส่วนจ ากัดหลวงบ ารุง กบัธนาคารทหารไทย 
เม่ือวนัท่ี 7  สิงหาคม 2543 ห้างหุ้นส่วนจ ากดัหลวงบ ารุง (“หจก.หลวงบ ารุง”)  ซ่ึงเป็นนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนกบักระทรวง
พาณิชย ์มีทุนจดทะเบียนจ านวน 5 ลา้นบาท เป็นโจทก์ยื่นฟ้องธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ จ ากดั (มหาชน) (ซ่ึงปัจจุบนัไดร้วม
กิจการกบัธนาคารทหารไทยแลว้ สิทธิและหนา้ท่ีทั้งหมดจึงเป็นของธนาคารทหารไทย) ในฐานะจ าเลยท่ี 1 กบักรรมการรวม 
16 คน ต่อศาลแพ่งกรุงเทพใต ้ในขอ้หาผิดสัญญาค ้าประกนั ละเมิดและเรียกค่าเสียหาย โดยมีทุนทรัพยฟ้์องจ านวนประมาณ 
140,261 ลา้นบาท ซ่ึงศาลไดรั้บฟ้องเฉพาะ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ เท่านั้น ส่วนกรรมการทั้งหมดศาลไม่รับฟ้อง 

ขอ้พิพาทในคดีน้ีสืบเน่ืองจาก หจก.หลวงบ ารุงไดฟ้้องว่า หจก.หลวงบ ารุง ไดติ้ดต่อและตกลงกบับริษทั บางจาก
ปิโตรเลียม  จ ากดั (มหาชน) (“บมจ.บางจากฯ”)  เพ่ือขอซ้ือน ้ามนัไปจ าหน่าย ซ่ึงธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ สาขาลาดพร้าว โดย
นางภาณี บุนนาค (นางภาณี) ไดอ้อกหนงัสือค ้าประกนั (L/G)  ของธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ เพ่ือให ้หจก.หลวงบ ารุง น าไปค ้า
ประกนัการซ้ือขายน ้ ามนักบั บมจ.บางจากฯ ภายในวงเงิน 200  ลา้นบาท แต่ต่อมา บมจ.บางจากฯ แจง้ต่อ หจก.หลวงบ ารุง ว่า
ไม่สามารถเปิดบญัชีการคา้เพ่ือซ้ือขายน ้ามนักบั หจก.หลวงบ ารุงได ้ เน่ืองจากมีการตรวจสอบหนงัสือค ้าประกนัแลว้ปรากฏว่า 
ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มิไดเ้ป็นผูอ้อกหนังสือค ้ าประกนั ต่อมา ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ไดข้อหนังสือค ้าประกนัคืน เพ่ือ
น าไปด าเนินคดีอาญากบัพนกังานของ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ทั้งน้ี หจก.หลวงบ ารุง จึงเห็นว่าการท่ี ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ 
ปฏิเสธวา่มิไดเ้ป็นผูอ้อกหนงัสือค ้าประกนัถือวา่เป็นผูผ้ิดนดัและผิดสญัญากบั หจก.หลวงบ ารุง ท าให ้หจก.หลวงบ ารุงเสียหาย 
ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ให้การต่อสู้คดีว่าหนงัสือค ้าประกนัดงักล่าวเป็นเอกสารปลอมท่ี หจก.หลวงบ ารุง ใหน้างภาณี ผูช่้วย
ผูจ้ดัการสาขาของ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ท าข้ึน โดยธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ไม่ไดม้อบอ านาจให้นางภาณี ออกหนงัสือค ้า
ประกนัดงักล่าวแต่อย่างใด อีกทั้งในคดีท่ีธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ร่วมกบัพนกังานอยัการเป็นโจทกฟ้์องนางภาณีเป็นคดีอาญา
นั้น คดีดงักล่าวไดถึ้งท่ีสุดโดยศาลพิพากษาว่าหนังสือค ้ าประกันดังกล่าวเป็นเอกสารปลอม ดงันั้น การท่ี ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ แจง้แก่ บมจ.บางจากฯ ว่า ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุมิไดเ้ป็นผูอ้อกหนงัสือค ้าประกนั จึงไม่ไดเ้ป็นการผิดสัญญาและ
มิไดท้ าให ้หจก.หลวงบ ารุง เสียหายแต่อยา่งใด 

ในวนัท่ี 29 ธันวาคม 2547 ศาลแพ่งกรุงเทพใต ้ได้มีค าพิพากษาเป็นคดีหมายเลขแดงท่ี 10000/2547 ว่าหนังสือค ้ า
ประกนัฉบบัท่ี หจก.หลวงบ ารุง น ามาฟ้องร้องเป็นหนงัสือค ้าประกนัท่ีออกโดยนางภาณีโดยการท าปลอมข้ึน ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ มิไดม้อบอ านาจใหน้างภาณีกระท าการออกหนงัสือค ้าประกนัเช่นนั้นได ้ตลอดจนคดีอาญาท่ีธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ 
ร่วมกบัพนักงานอยัการเป็นโจทก์ฟ้องนางภาณีเป็นคดีอาญานั้น คดีดงักล่าวไดถึ้งท่ีสุดแลว้ โดยศาลพิพากษาว่าหนังสือค ้ า
ประกนัดงักล่าวเป็นเอกสารปลอม ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มิไดอ้อกหนงัสือค ้าประกนัตามฟ้องใหแ้ก่หจก.หลวงบ ารุง ดงันั้น 
ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ จึงไม่ตอ้งรับผิดตามหนงัสือค ้าประกนัต่อ หจก.หลวงบ ารุง ศาลแพ่งกรุงเทพใตจึ้งพิพากษายกฟ้อง 
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ต่อมาเม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 2548 หจก.หลวงบ ารุง ได้ยื่นอุทธรณ์ค าพิพากษาศาลชั้นต้น และเม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 2548  
ธนาคารไดย้ื่นค าแกอุ้ทธรณ์  คร้ันเม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2553 ศาลอุทธรณ์ไดมี้ค าพิพากษายืนตามศาลชั้นตน้ (พิพากษายก
ฟ้อง)  

ต่อมาเม่ือวนัท่ี 16 สิงหาคม 2553 หจก.หลวงบ ารุง ไดย้ื่นฎีกาค าพิพากษาของศาลอุทธรณ์, ขอทุเลาการบงัคบัคดี และ
ขอด าเนินคดีอยา่งคนอนาถา และเม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2553 ธนาคารไดย้ื่นค าแกฎี้กา, คดัคา้นค าขอทุเลาการบงัคบัคดีและค าขอ
ด าเนินคดีอย่างคนอนาถา ปรากฏว่า เม่ือวนัท่ี 27 กนัยายน 2559  ศาลแพ่งกรุงเทพใตไ้ดอ่้านค าพิพากษาศาลฎีกา (ค าพิพากษา
ฎีกาลงวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2559) โดยศาลฎีกาไดมี้ค าพิพากษายืน (พิพากษายกฟ้องของ หจก.หลวงบ ารุง ให้ธนาคารเป็นฝ่าย
ชนะคดี)  มีผลท าใหธ้นาคารไม่ตอ้งรับผิดชดใชค่้าเสียหายตามฟ้องของ หจก.หลวงบ ารุงและขณะน้ีคดีไดถึ้งท่ีสุดแลว้ 
 

5.2 ข้อพพิาทที่ธนาคารทหารไทยเป็นโจทก์ 
นอกจากคดีดงักล่าวขา้งตน้ ธนาคารทหารไทยมีขอ้พิพาททางกฎหมาย จ านวน 1 คดี โดยในคดีน้ี ธนาคารมีฐานะเป็นโจทก ์ซ่ึง
ธนาคารเห็นวา่ควรแจง้ใหผู้ล้งทุนทราบ โดยรายละเอียดของคดีสรุปไดด้งัน้ี 

คดพีพิาทระหว่างธนาคารทหารไทยกบับรรษทับริหารสินทรัพย์ไทย (“บสท.”) 
เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2550 ธนาคารไดย้ื่นฟ้องบรรษทับริหารสินทรัพยไ์ทย (“บสท.”) และกองทุนฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนั
การเงิน (“กองทุนฟ้ืนฟูฯ”) เป็นจ าเลยท่ี 1 และจ าเลยท่ี 2 ตามล าดบัต่อศาลแพ่ง ในขอ้หา ผิดสัญญา ละเมิด ตัว๋เงิน อาวลั โดยมี
ทุนทรัพยท่ี์ฟ้องร้องจ านวนประมาณ 7,196 ลา้นบาท 

ขอ้พิพาทในคดีน้ีสืบเน่ืองจากกรณีท่ี ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ และบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไดท้ า
สัญญาโอนสินทรัพยก์บั บสท. ต่อมาเม่ือมีการควบรวมกิจการกนัระหว่างธนาคารทหารไทย ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ และ
บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สิทธิและหน้าท่ีทั้งหมดภายใตส้ัญญาดงักล่าวจึงเป็นของธนาคารทหารไทย 
ต่อมา บสท. ไดมี้หนงัสือเพ่ือขอปรับลดราคารับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีมีเคร่ืองจกัรและ/หรือสินทรัพยอ่ื์นท่ีไดมี้การจ าน า
เป็นประกนั เน่ืองจากหลกัประกนัท่ีมีเคร่ืองจกัร และ/หรือสินทรัพยอ่ื์นท่ีไดมี้การจ าน าเป็นประกนันั้นไม่สมบูรณ์ตามกฎหมาย 
โดยมิไดรั้บความยินยอมจากธนาคาร ซ่ึงธนาคารไดมี้หนงัสือโตแ้ยง้การท่ี บสท. จะด าเนินการปรับลดราคารับโอนสินทรัพย์
ดอ้ยคุณภาพดงักล่าวไวแ้ลว้ และเม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2549 บสท. ไดแ้จง้ให้ธนาคารจดัส่งตัว๋สัญญาใชเ้งินจ านวน 3 ฉบบั 
เป็นจ านวนเงินรวมประมาณ 6,525 ลา้นบาท ใหแ้ก่บสท. เน่ืองจากบสท. ประสงคจ์ะปรับจ านวนเงินและไถ่ถอนโดยการช าระ
หน้ีบางส่วน โดย บสท. ตกลงจะออกและส่งมอบตัว๋สัญญาใชเ้งินฉบบัใหม่ซ่ึงมีกองทุนฟ้ืนฟูฯ เป็นผูอ้าวลัใหแ้ก่ธนาคาร โดย
ธนาคารไดจ้ดัส่งตัว๋สัญญาให้เงินดงักล่าวให้แก่ บสท. อย่างไรก็ดี ปรากฏว่า บสท. กลบัปฏิบติัผิดสัญญา กล่าวคือ บสท. ไม่
ยอมออกและส่งมอบตัว๋สญัญาใชเ้งินฉบบัใหม่โดยมีกองทุนฟ้ืนฟูฯ เป็นผูอ้าวลัใหแ้ก่ธนาคารแต่อยา่งใด 

นอกจากน้ี เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2549 บสท. ยงัไดง้ดเวน้การใชห้น้ีจ านวนประมาณ 520 ลา้นบาท ให้แก่ธนาคาร
และปฏิเสธการช าระหน้ีบางส่วน พร้อมกบัแจง้ยกเลิกตัว๋สัญญาใชเ้งินฉบบัหน่ึง ซ่ึง บสท.ไดอ้อกตัว๋สัญญาใชเ้งินดงักล่าวเพ่ือ
ช าระราคาส าหรับการรับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพบางส่วน โดยมีกองทุนฟ้ืนฟฯู เป็นผูอ้าวลั 

เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2550 ธนาคารจึงไดย้ื่นฟ้อง บสท. และกองทุนฟ้ืนฟูฯ ต่อศาลแพ่งเพ่ือใหศ้าลมีค าพิพากษา โดยมี
รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

1. ให้ บสท. ออกตัว๋สัญญาใชเังินจ านวนประมาณ  4,432  ลา้นบาท  มีก าหนดวนัถึงก าหนดใชเ้งิน วนัท่ี 31 ธนัวาคม
2555 และช าระดอกเบ้ีย ณ วนัท าการสุดทา้ยของทุกปี โดยมีกองทุนฟ้ืนฟฯู เป็นผูอ้าวลั และส่งมอบใหธ้นาคารในฐานะผูรั้บเงิน 
หากไม่ด าเนินการให ้บสท. และกองทุนฟ้ืนฟฯู ร่วมกนัช าระเงินจ านวนดงักล่าวพร้อมดอกเบ้ียนบัแต่วนัฟ้องเป็นตน้ไป 
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 2. ให ้บสท. ออกตัว๋สญัญาใชเ้งินจ านวนประมาณ 2,027 ลา้นบาท มีก าหนดวนัถึงก าหนดใชเ้งินวนัท่ี 31 ตุลาคม 2554  
และช าระดอกเบ้ีย ณ วนัท าการสุดทา้ยของทุกปี โดยมีกองทุนฟ้ืนฟูฯ เป็นผูอ้าวลั และส่งมอบใหธ้นาคาร ในฐานะผูรั้บเงิน หาก
ไม่ด าเนินการให ้บสท. และกองทุนฟ้ืนฟฯู ร่วมกนัช าระเงินดงักล่าวพร้อมดอกเบ้ียนบัแต่วนัฟ้องเป็นตน้ไป 

3. ให้ บสท. ออกตัว๋สัญญาใช้เงินจ านวนประมาณ 12  ลา้นบาท มีก าหนดวนัถึงก าหนดใช้เงินวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 
2556 และช าระดอกเบ้ีย ณ วนัท าการสุดทา้ยของทุกปีโดยมีกองทุนฟ้ืนฟูฯ เป็นผูอ้าวลั และส่งมอบใหธ้นาคารในฐานะผูรั้บเงิน 
หากไม่ด าเนินการให ้บสท. และกองทุนฟ้ืนฟฯู ร่วมกนัช าระเงินจ านวนดงักล่าวพร้อมดอกเบ้ียนบัแต่วนัฟ้องเป็นตน้ไป 

4. ให้ บสท. และกองทุนฟ้ืนฟูฯ ร่วมกนัช าระเงินจ านวนประมาณ 520 ลา้นบาท พร้อมดอกเบ้ียค านวณจากอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากโดยเฉล่ียจนถึงวนัท่ียื่นฟ้องคดีเป็นเงินประมาณ 15 ลา้นบาท รวมเป็นเงินประมาณ 535 ลา้นบาท พร้อม
ดอกเบ้ียนบัแต่วนัฟ้องเป็นตน้ไป 

เม่ือวนัท่ี 27 เมษายน 2553 ศาลแพ่งไดมี้ค าพิพากษาเป็นคดีหมายเลขแดงท่ี 1681/2553 ว่า ให้ บสท.ออกตัว๋สัญญาใช้
เงินจ านวน 3 ฉบับ ฉบับแรกจ านวนเงิน 4,431,879,337.93 บาท ก าหนดใช้เงินวนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 ฉบับท่ี 2 จ านวนเงิน 
2,027,134,274.65 บาท ก าหนดใชเ้งินวนัท่ี 31 ตุลาคม 2554 และฉบบัท่ี 3 จ านวนเงิน 12,002,000 บาท ก าหนดใชเ้งินวนัท่ี 28 
กุมภาพนัธ์ 2556 สถานท่ีใชเ้งิน ณ ท่ีท าการของธนาคาร และช าระดอกเบ้ีย ณ วนัท าการสุดทา้ยของทุกปี ในอตัราเฉล่ียของ
ดอกเบ้ียเงินฝากถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัตามเงินฝากทุกประเภท (รวมทั้งเงินฝากกระแสรายวนั) เฉพาะท่ีเป็นเงินบาทของธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั 
(มหาชน) และธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) โดยค านวณเป็นรายไตรมาสตามปีปฏิทิน ให้กองทุนฟ้ืนฟูฯ อาวลัตัว๋
สัญญาใชเ้งินดงักล่าวส่งมอบให้แก่ธนาคารในฐานะผูรั้บเงิน กบัให้ บสท. และ กองทุนฟ้ืนฟูฯ ร่วมกนัใชค่้าฤชาธรรมเนียม
แทนธนาคาร โดยก าหนดค่าทนายความ 200,000 บาท ค าขออ่ืนนอกจากน้ีใหย้ก. 

ค าพิพากษาดงักล่าว ศาลไดย้กค าขอ ขอ้ 4. ท่ีขอใหใ้ห ้บสท. และกองทุนฟ้ืนฟฯู ร่วมกนัช าระเงินจ านวนประมาณ 520 
ลา้นบาท พร้อมดอกเบ้ียค านวณจากอตัราดอกเบ้ียเงินฝากโดยเฉล่ียจนถึงวนัท่ียื่นฟ้องคดีเป็นเงินประมาณ 15 ลา้นบาท รวมเป็น
เงินประมาณ 535 ลา้นบาท พร้อมดอกเบ้ียนับแต่วนัฟ้องเป็นตน้ไป โดยศาลเห็นว่าตัว๋สัญญาใช้เงินฉบบัดงักล่าวมีวนัครบ
ก าหนดใชเ้งินตามตัว๋สัญญาใชเ้งินระบุไวแ้น่นอนคือในวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2556 และปัจจุบนัธนาคารยงัคงยึดถือตัว๋สัญญาใช้
เงินไวโ้ดยยงัไม่ส่งมอบคืนให ้บสท. เม่ือนบัถึงวนัฟ้องตัว๋สัญญาใชเ้งินฉบบัดงักล่าวจึงยงัไม่ถึงก าหนดใชเ้งินธนาคารจึงยงัไม่มี
สิทธิฟ้อง บสท. และกองทุนฟ้ืนฟฯู ในฐานะผูอ้าวลั 

วนัท่ี 23 สิงหาคม 2553 ธนาคารจึงไดย้ื่นอุทธรณ์ค าพิพากษาของศาลชั้นตน้ และในวนัท่ี 21 กนัยายน 2553  บสท. 
และ กองทุนฟ้ืนฟูฯ ไดย้ื่นอุทธรณ์ค าพิพากษาศาลชั้นตน้เช่นกนั ต่อมาเม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 2557 ศาลอุทธรณ์มีค าพิพากษา
กลบัโดยยกฟ้องของธนาคาร  

วนัท่ี 30 เมษายน 2557 ธนาคารยื่นฎีกาค าพิพากษาของศาลอุทธรณ์ และเม่ือวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2559 ศาลชั้นตน้อ่าน
ค าพิพากษาของศาลฎีกา (ค าพิพากษาฎีกา ลงวนัท่ี 14 ตุลาคม 2558) โดยศาลฎีกาไดมี้ค าพิพากษายืนตามศาลอุทธรณ์ยกฟ้อง
ของธนาคาร ดว้ยเหตุว่า เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ไม่ถือเป็นทรัพยสิ์นท่ีเป็นหลกัประกนัตามสัญญาโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ 
ทั้งน้ี ค าพิพากษาศาลฎีกาดงักล่าว มีผลท าให้ บสท. มีสิทธิปรับลดราคารับโอนสินทรัพยใ์ห้ถูกตอ้งตามความเป็นจริงไดแ้ละ
ขณะน้ีคดีไดถึ้งท่ีสุดแลว้ 
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6.  ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคัญอืน่ 
 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 

 6.1.1  บริษทัที่ออกหลกัทรัพย์ 

ช่ือบริษทั : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ : ธุรกิจการธนาคารพาณิชยทุ์กประเภทตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนั
การเงิน และประกอบกิจการประเภทอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการทางการเงิน 
ตามท่ีไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ : เลขท่ี 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

เลขทะเบียนบริษทั : 0107537000017 

โทรศพัท ์ : 0-2299-1111 

TMB Phone Banking : 1558 

Website : http://www.tmbbank.com 

ทุนจดทะเบียน : 41,903,301,555.05 (ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559) 

ทุนเรียกช าระแลว้ : 41,617,001,792 บาท  

หุน้สามญั : 43,807,370,307 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tmb.co.th/
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6.2 รายละเอยีดนิตบุิคคลที่บริษทัถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 
การลงทุน ในบริษทัอ่ืน ณ 31 ธันวาคม  2559  โดยถือหุน้ไวต้ั้งแต่ร้อยละ 10  ข้ึนไปของจ านวนหุ้นท่ีออกจ าหน่ายแลว้ของ
บริษทั ดงัต่อไปน้ี 

  
ช่ือบริษทั 

ท่ีตั้ง 
ส านกังานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุน้  จ านวนหุน้  การถือหุน้ของธนาคารทหารไทย 

          ทั้งหมดท่ี   จ านวนหุน้ท่ีถือ   อตัรา   จ านวนเงิน(บาท)  
          ออกจ าหน่ายแลว้     การถือหุน้ %   สุทธิจากค่าเผื่อการ  
                ลดราคาหลกัทรัพย ์ 
 บริษัททีเ่ป็นการลงทุนเชิงกลยุทธ์และประกอบ
ธุรกจิด้านการเงนิ 

       

1 บริษทั บริหารสินทรัพยพ์ญาไท จ ากดั กรุงเทพฯ ธุรกิจการเงิน หุน้สามญั 107,000,000 107,000,000 100.00 3,124,940,256.70 

 โทร. 0-2354-5001  โทรสาร 0-2354-5014        
2 บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนทหารไทย  จ ากดั กรุงเทพฯ ธรุกิจการเงิน หุน้สามญั 10,000,000 8,749,998 87.50 304,480,287.36 

 โทร. 0-2636-1800 ต่อ 1725 (ส่วนลูกคา้สัมพนัธ์)        

 บริษัททีส่นับสนุนธุรกจิธนาคาร        

3 บริษทั พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์ทีเอม็บี จ ากดั กรุงเทพฯ อสงัหาริมทรัพย ์ หุน้สามญั 10,000 9,993 99.93 4,169,342.92 

 โทร. 0-2299-1159, โทรสาร 0-2242-3138-9        

4 บริษทั เดซิกนี ฟอร์ อีทีเอ คอนแทรคท ์จ ากดั กรุงเทพฯ สนบัสนุนสถาบนัการเงิน หุน้สามญั 1,000 995 99.50 0.00 

 โทร. 0-2299-1217, โทรสาร 0-2299-1278        
 บริษัททีล่งทุนเพือ่ผลตอบแทน        

5 กองทุนรวมธุรกิจไทย 5 
โทร. 0-2670-4900 ต่อ 1291-2, โทรสาร 0-2679-
1820  

กรุงเทพฯ กองทุนรวม
อสงัหาริมทรัพย ์

หน่วยลงทุน 220,000,000 30,000,000 13.64 22,620,000 

 บริษัทอืน่ๆ        

6 บริษทั ทริส คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั กรุงเทพฯ การบริการ หุน้สามญั 1,000,000 153,000 15.30 14,361,948.00 

 โทร. 0-2231-3011, โทรสาร 0-2231-3681        

7 บริษทั เอน็ ดี กรุ๊ป ฟีดมิลล ์จ ากดั ล าพนู คา้ปลีก/ส่ง หุน้สามญั 120,000 30,000 25.00 0.00 

8 บริษทั วิงกรุ๊ป จ ากดั เชียงใหม ่ ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป หุน้สามญั 9,000 2,250 25.00 0.00 

 โทร. 053-331315-6,โทรสาร  053-331314,  
053-331336 

       

9 บริษทั ไทยเจริญผลอุตสาหกรรม จ ากดั แพร่ การผลิต หุน้สามญั 15,500 2,500 16.13 0.00 

 โทร.  0-5458-1202, โทรสาร 0-5458-1876        
10 บริษทั เมืองคา้ส่ง จ ากดั กรุงเทพฯ การขนส่ง หุน้สามญั 22,000 2,200 10.00 0.00 

 โทร. 0-2531-6860 โทรสาร 0-2532-3009        

11 บริษทั เอม็ไทยเอสเตท จ ากดั กรุงเทพฯ อสงัหาริมทรัพย ์ หุน้สามญั 30,000,000 3,000,000 10.00 0.00 

 โทร. 0-2261-1144, โทรสาร 0-2261-1143        
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6.3   บุคคลอ้างองิอืน่ ๆ 
 นายทะเบียนหุ้น 

บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
62 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ถนนรัชดาภิเษก  เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์  0-2229-2888 

 ผู้สอบบัญชี 
 นายชาญชยั  สกลุเกิดสิน ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  เลขท่ี  6827 
หรือ นางสาวพรรณทิพย ์กลุสนัติธ ารงค ์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี  4208 
หรือ นางวิไล  บูรณกิตติโสภณ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี  3920 

 
                                      บริษทั  เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี  จ ากดั 
                                  ชั้น 50-51 เอม็ไพร์ทาวเวอร์    
                                  1 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา 
                                       เขตสาทร กรุงเทพฯ10120  
                                  โทรศพัท ์0-2677-2000 
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6.4   ข้อมูลส าคัญอืน่ 
6.4.1 การจัดอันดับความน่าเช่ือถือธนาคารทหารไทย  โดยสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ส,             
มดีูส์ อินเวสทเ์ตอร์ และฟิช เรทต้ิงส์ ณ ส้ินสุดเดือนธนัวาคม 2558 และ 2559 

 
สถาบันจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2558 

สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ส (เอสแอนด์พ)ี     

สกลุเงินต่างประเทศ   
ระยะยาว : ตราสารหน้ี BBB- BBB- 
ระยะสั้น : เงินฝาก / ตราสารหน้ี A-3 A-3 
Stand-Alone Credit Rating Profile (SACP) bb+ bb+ 
แนวโนม้ Stable Stable 

มูดส์ี อนิเวสท์เตอร์      
สกลุเงินต่างประเทศ   

ระยะยาว : เงินฝาก Baa2 Baa2 
ระยะสั้น : เงินฝาก / ตราสารหน้ี Prime-2 Prime-2 
แนวโนม้  Stable Stable 
ความแขง็แกร่งทางการเงิน D D 
แนวโนม้ความแขง็แกร่งทางการเงิน Stable Stable 

ฟิทช์ เรทติง้ส์     
สกลุเงินต่างประเทศ   

ระยะยาว      BBB- BBB- 
ระยะสั้น F3 F3 

ภายในประเทศ   
ระยะยาว A+(tha) A+(tha) 
ระยะสั้น F1(tha) F1(tha) 
หุน้กูด้อ้ยสิทธิ 
 

A(tha) A(tha) 

ความแขง็แกร่งทางการเงิน bbb- bbb- 
เครดิตสนบัสนุน 3 3 
เครดิตสนบัสนุนขั้นต ่า BB+ BB+ 
แนวโนม้ Stable Stable 
 
 


