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ส่วนที ่1: การประกอบธุรกจิ 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 

1.1 วสัิยทัศน์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
 

1.1.1 ประวตัคิวามเป็นมา  
ธนาคารทหารไทย ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2500 โดยมีจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ และมี
ทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกจ านวน 10 ลา้นบาท โดยผูถื้อหุน้ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการทหารทั้งในและนอกประจ าการ  

ในปี 2525 พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อม พระราชทานตราตั้ง
ให้ธนาคารทหารไทย จ ากัด และได้มีการเพ่ิมทุนคร้ังแรกจากจ านวน 10 ล้านบาท เป็นจ านวน 100 ลา้นบาท และได้เข้า            
จดทะเบียนเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 23 ธันวาคม 2526 และจดทะเบียนแปรสภาพ
เป็นบริษทัมหาชนจ ากดั เม่ือวนัท่ี 3 มกราคม 2537  

ในเดือนกนัยายน ปี 2547 ธนาคารทหารไทยไดร้วมกิจการกบัธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ และบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงการรวมกิจการดงักล่าวส่งผลให้ธนาคารมีบริษทัประกนัฯ และบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนอยู่ในเครือ       
ท าใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งครบวงจรมากข้ึน  

ในเดือนธนัวาคม ปี 2550 ธนาคารประสบความส าเร็จในการเพ่ิมทุนจ านวน 37,622 ลา้นบาท โดยกลุ่มไอเอน็จี ซ่ึงเป็นสถาบนั
การเงินจากประเทศเนเธอร์แลนดเ์ขา้มาเป็นพนัธมิตรรายใหม่ ท าใหธ้นาคารมีฐานะทางการเงินท่ีแขง็แกร่งมากยิ่งข้ึน 

ปัจจุบนัธนาคารทหารไทยเป็นธนาคารอนัดบัท่ี 7 ในสินทรัพยร์วม เงินรับฝาก และสินเช่ือ โดยณ.วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 (งบ
การเงินเฉพาะ) ธนาคารมีสินทรัพยร์วม 842.9 พนัลา้นบาท เงินรับฝาก 611.5 พนัลา้นบาท และสินเช่ือ 643.4 พนัลา้นบาท 

1.1.2 วสัิยทัศน์และกลยุทธ์ของธนาคารใน 5 ปีข้างหน้า 
• กลยุทธ์ (Strategy)  
ธนาคารไดก้ าหนดเป้าหมายทางกลยุทธ์ 7 ประการท่ีจะช่วยผลกัดนัให้ทีเอ็มบีบรรลุเป้าหมาย โดยทั้งหมดน้ีพฒันามา

จากกลยทุธ์การใชเ้งินฝากเป็นตวัน า (Deposit-Led Strategy) ท่ีเร่ิมใชต้ั้งแต่ปี 2551:  
 

1.  มคีวามเข้าใจลูกค้าอย่างลกึซ้ึง 
ทีเอ็มบีมุ่งเนน้ความส าคญัในการสร้างความเขา้ใจลูกคา้อย่างลึกซ้ึง ทั้งในระดบับุคคลและระดบัชุมชน (รวมถึง

ความเขา้ใจในระหว่างกลุ่มลูกคา้) ซ่ึงจะท าให้ธนาคารสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีนวตักรรมท่ีดีและตรงตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ 

2.  เพิม่จ านวนเงนิฝากคุณภาพ 
ทีเอม็บีมุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมจ านวนเงินฝากท่ีมีคุณภาพ พร้อมทั้งบริหารตน้ทุนเงินฝากใหใ้กลเ้คียงกบัธนาคารชั้นน าท่ี

เป็นคู่แข่งการเพ่ิมจ านวนเงินฝากคุณภาพจะช่วยใหธ้นาคารสร้างความสมัพนัธ์ใหม่กบัลกูคา้ ขณะเดียวกนัเงินฝากท่ีมีคุณภาพ
ยงัสามารถน าไปปล่อยสินเช่ือหรือลงทุนเงินในสินทรัพยไ์ดซ่ึ้งท าใหธ้นาคารมีผลก าไรท่ีย ัง่ยืน 
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3.  สร้างความเป็นเลศิด้านธุรกรรมทางการเงนิ 
ทีเอม็บีใหค้วามส าคญักบัธุรกรรมทางการเงินเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสนองตอบความตอ้งการพ้ืนฐานดา้นธนาคารของ

ลกูคา้ทั้งหมด และยงัช่วยใหธ้นาคารมีความใกลชิ้ดกบัลกูคา้และเขา้ใจลกูคา้มากข้ึน การมองเห็นการท าธุรกรรมของลกูคา้ได้
ดีข้ึนจะช่วยใหธ้นาคารมีการบริหารสภาพคล่อง การบริหารความเส่ียงท่ีดีข้ึน และมีตน้ทุนในการกูย้ืม (Funding cost) ลดลง 
ส าหรับทีเอ็มบี ความเป็นเลิศด้านธุรกรรมทางการเงินยงัหมายถึงการให้บริการลูกค้าด้วยวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยส่งผลใหที้เอม็บีกลายเป็นธนาคารหลกัของลูกคา้ 

4.  การสร้างรายได้ที่มใิช่ดอกเบีย้อย่างยัง่ยนื 
ทีเอ็มบีให้ความส าคญักบัการสร้างรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียอย่างย ัง่ยืนมาโดยตลอด เพราะรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียจะ

ส่งผลให้ธนาคารสามารถบริหารเงินทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากใช้เงินทุนเพียงเล็กน้อยเม่ือเทียบกบัการปล่อย
สินเช่ือ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างรายไดอ้ยา่งย ัง่ยืนในสภาวะผนัผวนของวฏัจกัรธุรกิจ  

5.  ใช้เงนิทุนและบริหารสภาพคล่องอย่างมปีระสิทธิภาพ 
ทีเอม็บีมุ่งมัน่อยา่งเต็มท่ีท่ีจะบรรลุเป้าหมายก าไรสุทธิตามความคาดหวงัของนกัลงทุน โดยวางเป้าหมายท่ีจะบรรลุ

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกบัค่าเฉล่ียของธนาคารชั้นน า ภายใน 3-5 ปี เพ่ือบรรลุเป้าหมายดงักล่าว ธนาคาร
ไดมุ่้งเนน้เพ่ิมจ านวนลูกคา้ในกลุ่มท่ีมีอตัราผลตอบแทนท่ีปรับค่าความเส่ียงแลว้ (Risk-adjusted return) ท่ีดีกวา่ อาทิเช่น กลุ่ม 
SME พร้อมกบับริหารสภาพคล่องในเชิงรุกและเพ่ิมส่วนแบ่งการใชจ่้ายเงินของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Share of Wallet) โดย
การ cross-selling และการเพ่ิมมลูค่าของผลิตภณัฑแ์ละบริการใหแ้ก่ลกูคา้ปัจจุบนั 

6.  บริหารต้นทุนอย่างมปีระสิทธิภาพ 
ในขณะท่ีธนาคารเติบโตข้ึนธนาคารจะตอ้งปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานทั้งทางดา้นรูปแบบของการ

ประกอบธุรกิจ (Business Model) และกระบวนการท างาน (Operational Process) ทุกภาคส่วนของธนาคารมีส่วนส าคญัใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานผา่นโครงการ Lean Organization และ Lean Six Sigma 

7.  เพิม่ขีดความสามารถขององค์กรให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด 
ทีอม็บีมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างพนักงานท่ีมีขีดความสามารถและศกัยภาพสูง โดยพนกังานมีความแนวคิดและทกัษะใน

การท างานร่วมมือกนัขา้มสายงานและตดัสินใจเพ่ือบรรลุกลยทุธ์ขององคก์ร 
 

1.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่ส าคัญ 
1.2.1 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่ส าคัญในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

ปี 2555 • ทีเอ็มบียงัคงออกผลิตภณัฑ์ใหม่ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เช่น บญัชีเงินฝากทีเอ็มบี
ธุรกรรมท าฟรี ME by TMB บัญชีธุรกิจ One Bank One Account และบัญชีธุรกิจ One Bank One 
Day บัญชีเงินฝากทีเอ็มบีธุรกรรมท าฟรีท าให้ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดโ้ดยไม่มี
ค่าธรรมเนียมจ านวน 10 คร้ังต่อเดือน เพียงลูกคา้มีรายการเงินเขา้บญัชีขั้นต ่า 15,000 บาทต่อเดือน 
ผลิตภณัฑ์น้ีมอบอิสระแก่ลูกคา้ในการเขา้ถึงบญัชีท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารใดก็ไดท้ัว่ประเทศ 
หรือสามารถโอนเงินต่างธนาคารหรือขา้มเขตโดยไม่เสียค่าธรรมเนียม ผลิตภณัฑ ์ME by TMB เป็น
อีกหน่ึงผลิตภณัฑห์ลกัท่ีปฏิวติัวงการการเงินแบบดั้งเดิม ดว้ยการส่งผ่านตน้ทุนทางการเงินท่ีลดลง
จากการด าเนินงานผ่านช่องทางดิจิทลัเท่านั้นไปเป็นการใหด้อกเบ้ียกบัลูกคา้ท่ีสูงข้ึน นอกเหนือจาก
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น้ี ME by TMB ยงัมุ่งเนน้การท าธุรกรรมดว้ยตนเองอนัส่งผลใหลู้กคา้รู้สึกถึงความเป็นเจา้ของและ
ความอิสระ อีกทั้งเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีเอกลกัษณ์ของ TMB บญัชีธุรกิจ “One Bank One 
Account”  และบริการ “One Bank One Day” ช่วยให้ลูกคา้ธุรกิจไดรั้บยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการ
ท าธุรกรรมและสามารถเคลียร์เช็คระหวา่งภูมิภาคไดภ้ายในวนัเดียวกนั 

• ธนาคารปิดความเส่ียงสินเช่ือดอ้ยคุณภาพท่ีมีมาแต่เดิม (remaining legacy NPL) โดยการขายสินเช่ือ
ดอ้ยคุณภาพ เพ่ือเร่งการลดลงของปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละตั้งส ารองพิเศษ ซ่ึงส่งผล
ให้อตัราส่วนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพลดลงมาอยู่ท่ีร้อยละ 4.10 (งบการเงินรวม) และร้อยละ 3.75 (งบ
การเงินเฉพาะ) ขณะท่ีอตัราส่วนส ารองฯ ต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพเพ่ิมเป็นร้อยละ 118 (งบการเงิน
เฉพาะ) 

ปี 2556 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ทีเอม็บีไดส้ร้างความร่วมมืออย่างแขง็แกร่งกบัเอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต ซ่ึงเคยเป็นหน่วยงานหน่ึง
ของไอเอน็จี ประกนัชีวิต โดยมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในการพฒันาธุรกิจในระยะยาวและกลยุทธ์การยึด
ลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง 

• การเปล่ียนแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่ให้อยู่ภายใต้ Empowering Organization 
Framework เพ่ือใหธ้นาคารมีสภาพแวดลอ้มท่ีใหคุ้ณค่ากบัความสามารถและผลงาน และเปิดโอกาส
ในการพฒันาเสน้ทางอาชีพใหก้บัพนกังานของธนาคาร ในปีน้ีทีเอม็บีไดเ้ปิดตวั 'Career by ME' เพ่ือ
สร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังานมีอิสระในการพฒันาเส้นทางอาชีพของตวัเอง  โดยทีเอม็บีไดจ้ดัหา
เคร่ืองมือส าหรับพนกังานในการวางเป้าหมายระยะยาวท่ีเหมาะสมกบัทกัษะในปัจจุบนัและเติมเต็ม
ทกัษะท่ีพนกังานยงัขาด พนกังานสามารถวางแผนแผนเพ่ือพฒันาตวัเองพร้อมกบัปรึกษาหัวหน้า
งานและสามารถรับผิดชอบกบัเสน้ทางอาชีพของตวัเอง 

• ในปี 2556 ทีเอ็มบีไดก้ าไรก่อนตั้งส ารองถึง 14.4 พนัลา้นบาท เป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์ของ
ธนาคารท่ีก าไรก่อนตั้งส ารองทะลุหม่ืนลา้นบาท  

• ทีเอ็มบีไดรั้บการปรับเครดิตเพ่ิมข้ึนโดยสแตนดาร์ดแอนด์พวัร์ส (Standards & Poor’s) จาก BB+ 
เป็น BBB- เน่ืองจากการพฒันาอยา่งมัน่คงของผลประกอบการ ความสามารถในการจดัการคุณภาพ
สินทรัพย ์รวมถึงสภาพคล่องทางการเงินท่ีแข็งแกร่งข้ึนอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ทีเอ็มบียงัไดรั้บ
การเขา้ร่วมเป็นหน่ึงในบริษทัในดชันี MSCI Global Standard ซ่ึงการไดเ้ขา้ร่วมในดชันี MSCI เป็น
ต าแหน่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการสูง และเพ่ิมความโดดเด่นใหแ้ก่หุน้ของธนาคารในสายตาของนกัลงทุนทัว่
โลก 

ปี 2557 • ทีเอ็มบีบรรลุเป้าหมายอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นท่ีร้อยละ 14.7% ซ่ึงการเติบโตท่ี
แข็งแกร่งนั้นมาจากความส าเร็จของการปรับใชก้ลยุทธ์ของธนาคาร นอกจากน้ีทีเอ็มบียงัประสบ
ความส าเร็จในการควบคุมคุณภาพสินทรัพย ์สะทอ้นให้เห็นไดจ้าก อตัราส่วนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ
ต่อเงินให้สินเช่ือของทีเอ็มบีลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2557 อยู่ทีร้อยละ 2.85% และ อตัราส่วน
ส ารองต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 157 
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• ทีเอม็บีไดรั้บการปรับเครดิตเพ่ิมข้ึนโดยสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมดีูส์ (Moody’s) จาก  Baa3 
เป็น Baa 2 พร้อมแนวโนม้ “มีเสถียรภาพ” เน่ืองจากการด าเนินงานท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง การรักษา
คุณภาพสินเช่ือและสัดส่วนส ารองต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพท่ีแข็งแกร่ง รวมถึงการรักษาสภาพคล่อง
และการด ารงเงินกองทุนท่ีอยูใ่นระดบัสูง 

• ทีเอม็บียงัประสบความส าเร็จในการเสนอขายตราสารหน้ีดอ้ยสิทธิเพ่ือนบัเป็นเงินกองทุนประเภทท่ี 
2 คร้ังท่ี 1/2557 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 ซ่ึงผูอ้อกตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด ท่ี
อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 5.50 ต่อปี มลูค่ารวม 15,000 ลา้นบาท ท าให ้ณ ส้ินปี 2557 เงินกองทุนต่อ
สินทรัพยเ์ส่ียง (CAR) อยูใ่นระดบัสูง ท่ีร้อยละ 18.3% 

• ในปี 2557 ธนาคารไดพ้ฒันาระบบทีเอม็บี อินเตอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง ส าหรับคอมพิวเตอร์ หรือแท็บเลต็ 
และระบบทีเอ็มบี ทชั โมบายแอพลิเคชัน่ ส าหรับอุปกรณ์ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ iOS/Android เพ่ือ
ช่วยให้ทุกธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้เป็นเร่ืองง่าย ทั้งน้ีทีเอ็มบีไดเ้พ่ิมจุดบริการส าหรับการท า
ธุรกรรมฝากเงินสดมากกว่า 2,400 จุดบริการ ผ่านสาขาของธนาคารออมสินและท่ีท าการไปรษณีย์
ไทยทัว่ประเทศ เพ่ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ของธนาคารในการฝากเงินสด  

• ธนาคารไดอ้อกผลิตภณัฑ์ใหม่ เช่น กลุ่มผลิตภณัฑ์บัตรเครดิต ไดแ้ก่ บตัรเครดิต So Smart และ 
บตัรเครดิต So Fast นอกจากน้ี ทีเอม็บี ไดย้กระดบัสิทธิประโยชน ์One bank และพฒันาอีกขั้นหน่ึง
ของความสะดวก ดว้ยบริการรับเช็คถึงท่ี เพ่ือเพ่ิมความคุม้ค่าใหก้บัลกูคา้กลุ่มธุรกิจ 

ปี 2558 • ธนาคารประสบความส าเร็จในการเติบโตเงินฝากและเงินให้สินเช่ือ รวมถึงก าไรก่อนตั้งส ารอง
เพ่ิมข้ึนถึง 20% แมใ้นสภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวน นอกจากน้ีทีเอ็มบียงัประสบความส าเร็จในการ
ออกหุน้กูไ้ม่มีหลกัประกนัไม่ดอ้ยสิทธิสกุลเงินหยวน (ต่ิมซ าบอนด)์ วงเงิน 600 ลา้นหยวน อาย ุ3 ปี 
ชุดแรกจากประเทศไทยท่ีจ าหน่ายในต่างประเทศ ซ่ึงทีเอ็มบีได้รับรางวลัตราสารหน้ีสกุลเงิน
ท้ อ ง ถ่ิ น ยอ ด เยี่ ย ม  2015 (Best Local Currency Bond 2015) จ าก  The Asset Triple A Country 
Awards 

• ธนาคารเปิดตวั ทีเอ็มบี ทชั โมบายแอพ อย่างเป็นทางการ ซ่ึงเป็นโมบายแอพพลิเคชัน่ท่ีช่วยให้ทุก
ธุรกรรมทางการเงินเป็นเร่ืองง่าย สะดวกสบาย พร้อมระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมากข้ึน เพ่ือให้
ลกูคา้มัน่ใจในการใชง้าน อีกทั้งยงัไดมี้การพฒันาระบบบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับลกูคา้ธุรกิจ 
หรือ TMB Business Click ให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดว้ยการเพ่ิมฟังก์ชั่นการโอนเงินต่างธนาคารผ่าน
ระบบ SMART และ BAHTNET เพ่ือเอ้ืออ านวยความสะดวกให้ลูกคา้สามารถบริหารจดัการการเงิน
ได้ครบวงจร นอกจากน้ี  ที เอ็มบีย ังได้เปิดตัวบริการค ้ าประกันทางอิ เล็กทรอนิกส์  หรือ                  
TMB e-Guarantee ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับผู ้ประกอบการท่ีต้องการประมูลงานภาครัฐโดยไม่
จ าเป็นตอ้งเดินทางมาติดต่อ นอกจากน้ีธนาคารไดอ้อกผลิตภณัฑใ์หม่เพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ในการท าธุรกรรมของลูกคา้มากยิ่งข้ึน เช่น บญัชีทีเอม็บี ออลล ์ฟรี ซ่ึงเป็นบญัชีเพ่ือการท าธุรกรรม
โดยลูกคา้สามารถท าธุรกรรมภายในธนาคารทีเอ็มบีและถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอ็มทุกธนาคารทัว่
ไทยโดยไม่มีค่าธรรมเนียมและไม่จ ากัดจ านวนคร้ัง รวมถึงไม่มีค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่าง
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ธนาคาร การช าระเงิน และหกับญัชีอตัโนมติั 5 รายการแรกต่อเดือน อีกทั้งไม่จ าเป็นตอ้งมีเงินขั้นต ่า
คงไวใ้นบญัชี ทั้งน้ีการเติบโตถึง 10% จากปี2557 สะทอ้นความส าเร็จของเงินฝากส าหรับการท า
ธุรกรรม (Transactional deposit) ประเภทน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

• โปรแกรมการเปล่ียนแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ถูกน ามาปฏิบัติเพ่ือให้ธนาคารมี
สภาพแวดลอ้มท่ีใหคุ้ณค่ากบัความสามารถและผลงาน และเปิดโอกาสในการพฒันาเส้นทางอาชีพ
ให้กับพนักงานของธนาคาร ในปี 2558 น้ี ได้มีการริเร่ิมโครงการพัฒนาพนักงานผูมี้ศักยภาพ 
(Talent Development Program) เพราะทีเอ็มบีเช่ือว่าพนักงานท่ีมีศักยภาพจะเป็นก าลงัขบัเคล่ือน
องคก์รท่ีส าคญัในการสร้างประสบการณ์ของลูกคา้ใหดี้ยิ่งข้ึนและเป็นการเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันของทีเอ็มบี โดยธนาคารได้สร้างโอกาสให้กับพนักงานในการเสริมสร้างความรู้และ
ประสบการณ์ให้กบัตนเอง อีกทั้ งยงัวางแผนให้พนักงานไดเ้ห็นถึงโอกาสในการเติบโตภายใน
ธนาคาร และสนบัสนุนใหพ้นกังานไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนใหม้ากยิ่งข้ึนสืบเน่ืองไป 

• ตลอด 6 ปีท่ีทีเอม็บีมุ่งมัน่มอบโอกาส และปลูกฝังเยาวชนดว้ยโครงการไฟฟ้า เพ่ือสร้างส่ิงดีๆ คืนสู่
สังคมไทยอย่างย ัง่ยืน ผ่านการเรียนรู้กิจกรรมสร้างสรรค์เชิงศิลปะแขนงต่างๆ นอกจากน้ียงัมี
โครงการไฟ ฟ้า อินอะบ็อกซ์ โดยให้พนักงานสาขาเป็นพลงัขับเคล่ือน รับฟังชุมชน แกปั้ญหา
ชุมชน และตอบโจทยค์วามตอ้งการของชุมชนท่ีอยูร่อบธนาคาร โดยช่วยแกไ้ขปัญหา พฒันาชุมชน 
เป็นการพฒันาสังคมไทยอยา่งย ัง่ยืน เพราะเจาะลึกความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริงและเป็นการ
ปลูกฝังจิตส านึก Make THE Difference ให้กบัพนักงาน โดยในปี 2558 ทีเอ็มบีได้รับรางวลัยอด
เยี่ยมดา้นการพฒันาชุมชนของ “ไฟ ฟ้า” และรางวลัยอดเยี่ยมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในภาค
ธุรกิจการเงินและการธนาคารในระดบัภูมิภาคเอเชีย จากงาน ผลงานดา้นซีเอสอาร์ยอดเยี่ยมแห่ง
เอเชีย คร้ังท่ี 5 (The 5th Asia Best CSR Practices Awards) ท่ีจดัโดยเครือข่ายผูบ้ริหารการตลาดแห่ง
เอเชีย (Chief Marketing Officers Asia) ณ ประเทศสิงคโปร์ 

ปี 2559 • ในปี 2559 ทีเอ็มบีประสบความส าเร็จในการพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการการท างาน 
และจะมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาองคก์รเพ่ือน าเสนอ “Differences” เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนักบั
คู่แข่งทางธุรกิจไดอ้ยา่งเขม้แขง็ยิ่งข้ึน 

• ประสบความส าเร็จในการเติบโตก าไรก่อนการตั้งส ารองถึง 10% แมส้ภาวะเศรษฐกิจจะยงัไม่ฟ้ืนตวั
ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตประสบความส าเร็จในการเติบโตไดอ้ย่างดีเน่ืองจากทีเอ็มบีเขา้ใจถึงความ
ต้องการของลูกค้ามากข้ึนจึงเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ง่ายในราคาท่ีลูกค้าเข้าถึงได้ ภายใต้แนวคิด
“ประกนัท าง่าย ใครกมี็ได”้ 

• นอกจากน้ีทีเอ็มบียงัยึดถือความเป็นเลิศดา้นกระบวนการท างาน โดยในปี 2559 ไดท้ าการพฒันา
ศกัยภาพและกระบวนการพิจารณาสินเช่ือบา้นส าหรับลูกคา้รายย่อยจากท่ีใชเ้วลาในการพิจารณา
สินเช่ือถึง 30 วนั ปัจจุบนัใชเ้วลาเพียง 5 วนัท าการ ตั้งแต่การยื่นขอจนถึงไดรั้บอนุมติัและยืนยนั
ลกูคา้ 
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• การมุ่งเป็นธนาคารเพ่ือธุรกรรมทางการเงินท่ีเป็นเลิศ ทีเอ็มบีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน ท่ีช่วยลดความยุ่งยากในการท าธุรกรรมและ
ช่วยให้ลูกคา้เช่ือมโยงกบัสังคมและธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี 2559 ทีเอม็บีไดพ้ฒันา
ต่อยอดผลิตภณัฑ ์ออลล ์ฟรี เพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการในการท าธุรกรรมของลกูคา้มากยิ่งข้ึน โดย
ลูกค้ายงัคงสามารถท าธุรกรรมภายในธนาคารทีเอ็มบีและถอนเงินสดจากตู ้เอทีเอ็มทุกธนาคาร        
ทัว่ไทยโดยไม่มีค่าธรรมเนียมและไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง พร้อมทั้งขยายการยกเวน้ค่าธรรมเนียมการ
โอนเงินต่างธนาคาร การช าระเงิน และหักบญัชีอตัโนมติั จาก 5 คร้ังต่อเดือนเป็นไม่จ ากดัจ านวน
คร้ัง โดยไม่ตอ้งมีเงินคงเหลือในบญัชี 

• ตั้ งแต่การเปิดตัวอย่างเป็นทางการในปี 2558 ของ ที เอ็มบี  ทัช โมบายแอพ ซ่ึงเป็นโมบาย
แอพพลิเคชัน่ท่ีช่วยให้ทุกธุรกรรมทางการเงินเป็นเร่ืองง่าย สะดวกสบาย ปัจจุบนัจ านวนธุรกรรม
ทางการเงินส าหรับลูกคา้รายย่อยผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์เติบโตอย่างกา้วกระโดด จนมีจ านวน
ธุรกรรมมากกวา่ธุรกรรมทางการเงินท่ีผา่นช่องทางท่ีใชค้นในการบริการในปี 2559 

• จากโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติท่ีเกิดจากการร่วมมือกัน
ระหวา่งภาครัฐและเอกชน เพ่ือพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงินของประเทศไทยใหส้อดรับและ
ส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจไทย พร้อมเพย ์เป็นโครงการแรกท่ีถูกพฒันาเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการโอนเงินและรับโอนเงินท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน รวมทั้งการรับเงินสวสัดิการต่างๆจากภาครัฐ 
ซ่ึงทีเอม็บีไดเ้ตรียมพร้อมรองรับทั้งในดา้นระบบและบริการท่ีจะเปิดตวัในปี 2560 

• หลกัประกนัทางธุรกิจ ทีเอ็มบีเป็นธนาคารแรกท่ีออกผลิตภณัฑ์เพ่ือรอบรับกฎหมายหลกัประกนั
ทางธุรกิจท่ีเร่ิมมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 2 ก.ค. 2559 เพ่ือให้ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม
ไดรั้บโอกาสในการท าธุรกิจมากข้ึน เพราะสามารถน า “ทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ” มาเป็น
หลกัประกนัเพ่ิมเพ่ือขอสินเช่ือได ้ 

• การเปล่ียนแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Transformation) ทีเอ็มบีเช่ือว่าพนักงานท่ีมี
ศกัยภาพจะเป็นก าลงัขบัเคล่ือนองคก์รท่ีส าคญัในการสร้างประสบการณ์ของลูกคา้ให้ดียิ่งข้ึน ท่ีจะ
เป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของทีเอ็มบี ในปี 2559 ทีเอ็มบีปรับเปล่ียนการพิจารณา
ผลประโยชน์ของพนกังานจากระบบล าดบัขั้นองคก์รเป็นพิจารณาตามหนา้ท่ีงาน เพ่ือเป็นตวัพลกั
ดนัให้พนักงานพฒันาศกัยภาพในการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากนั้นทีเอ็มบียงัปรับ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ยการลดจ านวนระดบัชั้นของโครงสร้างองค์กรจาก 6 ขั้น มา
เป็น 5 ขั้น เพ่ือใหล้ดความเล่ือมล ่าภายในองคก์รและใหพ้นกังานแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

1.2.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่ส าคัญในปี 2560 
ในปี 2560 ทีเอม็บียงัคงมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการลกูคา้ดว้ยเพ่ิมความสะดวกในการท าธุรกรรม และการขายท่ีเนน้ความ

ตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั ซ่ึงเป็นผลใหธ้นาคารมีการเติบโตของก าไรจากผลการด าเนินงานและรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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เตบิโตฐานลูกค้าด้วยการบริการการท าธุรกรรมที่ตอบโจทย์และประโยชน์ตามการใช้งานจริง 
 ดว้ยการท่ีผูโ้อนไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมเขา้บญัชีท่ีใชบ้ริการพร้อมเพย ์ประกอบกบัการไม่มีค่าธรรมเนียมโอนออก
ของบญัชีออลลฟ์รี ท าใหลู้กคา้สามารถท าธุรกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมทั้งรับและจ่ายไดใ้นบญัชี
เดียว เป็นผลใหใ้นปี 2560 ธนาคารสามารถโตเงินฝากของบญัชีออลลฟ์รีไดถึ้งร้อยละ 50.9%  
 ทีเอม็บีไดมี้โปรแกรมดา้นการตลาดท่ีใหป้ระโยชนก์บัลกูคา้ท่ีใชธ้นาคารผา่นช่องทางดิจิทลัช่ือ TMB WOW เพ่ือ
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูคา้ใหม้าใชธ้นาคารเป็นธนาคารหลกั และเพ่ิมการใชบ้ริการผา่นช่องทางดิจิทลั ซ่ึงไดรั้บการ 
ตอบรับท่ีดี ร้อยละ 40 ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการผา่นทีเอม็บีทชั เขา้ร่วมโปรแกรมและดว้ยการพฒันาช่องทางการใหบ้ริการผา่น
แอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือทั้งดา้นการตลาดและประสบการณ์การใชง้านอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหล้กูคา้หนัมาใชบ้ริการ
ผา่นทีเอม็บีทชัมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว จ านวนผูใ้ชง้านไดท้ะลุเกินหน่ึงลา้นรายในปี 2560 
 

รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบีย้เตบิโตต่อเนื่อง เพิม่ขึน้ถึงร้อยละ 21.4  
 ทีเอม็บีไดต่้อสญัญาความร่วมมือท่ีธนาคารมีกบัเอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) เป็นระยะเวลาขั้นตน้ 15 
ปี มีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2560 ซ่ึงการร่วมมือในคร้ังน้ี ธนาคารไดรั้บรายไดค่้าธรรมเนียมการเขา้ถึงช่องทางการ
ใหบ้ริการของธนาคาร (Access fee) ท่ีนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการขายและรายไดพิ้เศษ (Incentive) หลงัหกัค่าใชจ่้ายและ
ภาษีต่างๆทั้งส้ิน เป็นส่วนหน่ึงของรายไดร้อตดับญัชี รวมเป็นจ านวนเงินสุทธิ 19,582 ลา้นบาท ธนาคารและเอฟดบับลิวดีได้
ร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ดในการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัชีวิตใหก้บัลกูคา้ธนาคารมาเป็นระยะเวลายาวนาน ดงันั้น การต่อ
สญัญาความร่วมมือในคร้ังน้ีจะสนบัสนุนใหธุ้รกิจการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารแขง็แกร่งมากข้ึน ดว้ย
ความมุ่งมัน่ท่ีจะน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
 เพ่ือต่อยอดคุณค่าของการสร้างเสรีภาพในการลงทุน (Open Architecture) ใหก้บัลกูคา้ ทีเอม็บีไดเ้ปิดใหบ้ริการการ
ซ้ือกองทุนบนแอปพลิเคชัน่ทีเอม็บีทชั ผา่นโทรศพัทมื์อถือ ท่ีท าใหล้กูคา้สามารถท าธุรกรรมและติดตามผลการลงทุนได้
สะดวกมากข้ึน พร้อมตวัเลือกกองทุนท่ีมีผลการด าเนินงานดีท่ีเหมาะกบัระดบัความเส่ียงท่ีแตกต่างของลกูคา้ นอกเหนือจาก
นั้น เพ่ือใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงการใหค้ าปรึกษาเพ่ือการลงทุนท่ีซบัซอ้นไดม้ากข้ึน ทีเอม็บีไดเ้ปิดใหบ้ริการท่ีปรึกษาดา้นการ
ลงทุน (TMB Advisory) ท่ีมาพร้อมกบัหอ้งใหค้ าปรึกษาส่วนตวั (Advisory room) ในสาขา เพ่ือใหลู้กคา้เขา้ถึงการผูเ้ช่ียวชาญ
การลงทุนจากสาขาใกลบ้า้น ผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ โดยมีเจา้หนา้ท่ีสาขาคอยช่วยเหลือและร่วมการพดูคุย เป็นผลใหร้ายได้
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายกองทุนเติบโตถึงร้อยละ 76 ในปี 2560 
 

การน าวถิีการท างานแบบใหม่เข้ามาเพิม่ความคล่องตวัในการขับเคลือ่นองค์กร (Agile way of working) 
 เพ่ือใหธ้นาคารสามารถสร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีแข่งขนัไดท้ั้งในดา้นคุณค่าท่ีใหก้บัลูกคา้และความรวดเร็วใน
การออกสู่ตลาด ทีเอม็บีไดเ้ร่ิมมีการน าแนวคิดการท างานท่ีเป็นกลุ่มงานท่ีมีไม่มีล าดบัขั้น ไม่มีแผนก แต่มีเป้าหมายท่ีชดัเจน
ในงานท่ีตอ้งส่งมอบ และลดขั้นตอนการท างานท่ีเยิ่นเยอ้ ทั้งในรูปแบบทีมและกระบวนท างานในบางส่วนงาน ท่ีจะท าให้
ธนาคารสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และสามารถสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีจะกระตุน้ให้
พนกังานมีการพฒันาความรู้และศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั   
1.3.1 นโยบายการแบ่งการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่ม 

ธนาคารแบ่งการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มตามหลกัเกณฑก์ารก ากบัแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นการจดัตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยจะแบ่งบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร
ออกเป็น 2 ประเภท แยกตามสดัส่วนการถือหุน้และประเภทของธุรกิจท่ีบริษทัลูกด าเนินงาน ดงัน้ี 

1. กลุ่ม Solo Consolidation เป็นบริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจการให้สินเช่ือหรือธุรกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยการให้
สินเช่ือ ท่ีมีกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจไวเ้ป็นการเฉพาะหรือมีหน่วยงานก ากบัดูแลเฉพาะซ่ึงธนาคาร
ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 75 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด และการบริหารงานของบริษทัฯ อยู่ภายใต้
การก ากบัดูแลของธนาคาร 

2. กลุ่ม Non-Solo Consolidation เป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ ดา้นการเงินและธุรกิจสนับสนุนการด าเนินการของ
ธนาคาร โดยบริษทัยอ่ยในกลุ่มน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะการด าเนินธุรกิจของบริษทั ดงัน้ี  
• ธุรกิจด้านการเงิน เป็นบริษทัลูกซ่ึงด าเนินธุรกิจการเงินท่ีธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไปของ

จ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้ งหมด ซ่ึงการประกอบธุรกิจของธุรกิจทางการเงินอาจมีลกัษณะการ
ประกอบธุรกิจท่ีมีกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจไวเ้ป็นการเฉพาะหรือมีหน่วยงานก ากบัดูแล
เฉพาะ เช่น ธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจประกนัชีวิต ธุรกิจประกนัวินาศภยั ธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจสินเช่ือ
ส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั ธุรกิจสินเช่ือรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตก้ารก ากบั ธุรกิจบริหาร
สินทรัพย ์

• ธุรกจิสนับสนุนการด าเนินกจิการของธนาคาร  เป็นบริษทัลกูซ่ึงประกอบกิจการใน 2 ลกัษณะ  
(1) ท่ีเป็นงานดา้นปฏิบติัการ ซ่ึงธนาคารจะตอ้งปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจปกติหรืองานท่ีเอ้ืออ านวยต่อ

การด าเนินงานของธนาคารโดยตรงโดยเป็นการให้บริการแก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
เดียวกนัหรือตามท่ีก าหนดในประกาศธปท.ว่าดว้ยการอนุญาตให้ธนาคารรับให้บริการแก่ธุรกิจ
ทางการเงินหรือทางการ (insourcing) หากเป็นธุรกิจสนับสนุนประเภทท่ีมีธุรกิจท่ีเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงรวมถึงธุรกิจการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Infrastructure) สามารถใหบ้ริการแก่บุคคลทัว่ไปได ้
นอกจากน้ีธุรกิจสนบัสนุนดงักล่าวยงัสามารถใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการขนส่งเงินราย
อ่ืนได้ ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการขนส่งเงินรายอ่ืนนั้ นเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีต้อง
ด าเนินการตามแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) 

(2) ธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงินท่ีมีลกัษณะเป็นการใหบ้ริการเพ่ือสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจหรือเป็น
การบริการท่ีช่วยสนบัสนุนให้ลูกคา้มีขอ้มูลทางการเงินท่ีจะช่วยสนบัสนุนการเขา้ถึงสินเช่ือของ
สถาบนัการเงิน โดยธนาคารถือหุน้ตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไปของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด 
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โดยรายละเอียดของบริษทัยอ่ยในกลุ่มตามผงัภูมิโครงสร้างกลุ่มธุรกิจของธนาคาร มีดงัน้ี 
 

1.3.2 โครงสร้างของกลุ่มบริษทั 
 

 
 

1.3.3 การประกอบธุรกจิของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
ณ วนัท่ี 31  ธนัวาคม  2560 ธนาคารมีการลงทุนในบริษทัย่อย 3  บริษทั ดงัน้ี 

ช่ือบริษทั ประเภทธุรกจิ 

มูลค่าเงนิลงทุน 
ตามวธีิราคาทุน 
ณ 31 ธันวาคม 

2560 
(ล้านบาท) 

การถือหุ้นของ
ธนาคาร 

ณ 31 ธันวาคม 
2560 

(ร้อยละ) 

บริษทัย่อย 
1. บบส. พญาไท 

 
บริหารสินทรัพย ์

 
3,870 

 
100.00 

2. บลจ. ทหารไทย บริหารจดัการกองทุน 563 100.00 
3. บจ. เดซิกนี ฟอร์ อีทีเอ คอนแทรคท ์ ธุรกิจสนับสนุนการด าเนินกิจการ

ของธนาคาร 
- 99.50 

รวมเงนิลงทุนในบริษทัย่อย  4,433  
หัก ค่าเผื่อการดอ้ยค่า  (679)  
เงนิลงทุนในบริษทัย่อย สุทธิ  3,754  

 

• บริษัท บริหารสินทรัพย์พญาไท จ ากัด  เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนเพ่ือประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการรับโอนสินเช่ือ
และสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพของธนาคาร รวมถึงหลกัประกนัของสินทรัพยน์ั้น และน าไปบริหารให้ไดรั้บ
ผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน 

100% 

Solo consolidation 

ธุรกจิสนับสนุนการ
ด าเนินกจิการของ

ธนาคาร 

บจ. เดซิกนี ฟอร์ อีทีเอ  
คอนแทรค 

99.50% 
100% 

Non-Solo consolidation 

บบส. พญาไท 

ธนาคารทหารไทย 

ธุรกจิการเงิน 

บลจ. ทหารไทย  
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• บริษทั หลกัทรัพย์จดัการกองทุนทหารไทย จ ากดั  เป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดัการกองทุนตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และธุรกิจจัดการลงทุน ตามท่ีได้รับอนุญาตจาก
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์บริษทัถกูจดัตั้งข้ึนโดยมีธนาคารทหารไทยเป็นแกนน า
ของกลุ่มผูถื้อหุน้ ปัจจุบนับริษทัใหบ้ริการทางดา้นกองทุนรวมและกองทุนส ารองเล้ียงชีพแก่ลูกคา้ 

• บริษัท เดซิกนี ฟอร์ อทีีเอ คอนแทรคท์ จ ากัด* เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนตามสญัญาเงินกูร้ะหวา่งกลุ่มผูใ้หกู้ ้และ 
บจม.ทางด่วนกรุงเทพ เพ่ือรับโอนสิทธิสัญญาสัมปทานก่อสร้างทางด่วนขั้นท่ี 2 ระหว่าง บมจ.ทางด่วน
กรุงเทพ และการทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยการรับโอนสิทธิฯ จะเกิดข้ึนในกรณีท่ี บมจ.ทางด่วน
กรุงเทพ ไม่สามารถปฏิบติัตามหรือผิดเง่ือนไขของสัญญาเงินกู ้(อยู่ระหว่างการด าเนินการตามขั้นตอน เพ่ือ
จดทะเบียนเลิกบริษทัและช าระบญัชี) 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
 

โครงสร้างรายได้ 
 

โครงสร้างรายไดข้องธนาคารและบริษทัย่อยประกอบดว้ย รายไดด้อกเบ้ีย รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ และรายได้
จากการด าเนินงานอ่ืน โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางแสดงโครงสร้างรายได ้ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 - 
2560 ดงัน้ี 

   (หน่วย : ลา้นบาท) 

โครงสร้างรายได้ 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 

    2560   ร้อยละ      2559   ร้อยละ      2558   ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้ 34,713 68.9 35,631 73.8 36,430 75.0 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 1,824 3.6 1,746 3.6 2,037 4.2 
เงินลงทุนและธุรกรรมเพ่ือคา้ 61 0.1 267 0.6 274 0.5 
เงินลงทุนในตราสารหน้ี 1,213 2.4 1,369 2.8 2,148 4.4 
เงินใหสิ้นเช่ือ 31,580 62.7 32,086 66.5 31,588 65.1 

อ่ืนๆ 35 0.1 163 0.3 383 0.8 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 13,533 26.9 10,168 21.1 9,712 20.0 

ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตรา
ต่างประเทศ 

 
1,147 

 
2.3 

 
1,692 

 
3.5 

 
1,701 

 
3.5 

ขาดทุนสุทธิจากหน้ีสินทางการเงินท่ีก าหนดใหแ้สดง 
ดว้ยมลูค่ายติุธรรม (24) - (13) - (16) - 
ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 64 0.1 201 0.4 181 0.4 
รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 932 1.8 585 1.2 543 1.1 
รายได้รวม 50,365 100.0 48,264 100.0 48,551 100.0 
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2.1  ลกัษณะผลติภัณฑ์และบริการ 
ธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์และบริการดา้นเงินฝาก สินเช่ือ การลงทุน และ
ประกนัชีวิตและทรัพยสิ์น อย่างไรก็ดี เน่ืองจากลูกคา้ในแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการทางการเงินท่ีแตกต่างกนั ธนาคารจึงได้
แบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็นกลุ่มลูกคา้ธุรกิจและกลุ่มลูกค้าบุคคล เพ่ือท่ีจะไดน้ าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงตามความ
ตอ้งการมากท่ีสุด ดงัน้ี 

1. กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่  
2. กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME)  
3. กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย  

 

2.1.1 ผลติภัณฑ์และบริการส าหรับกลุ่มธุรกจิขนาดใหญ่ 
กลุ่มลูกค้าธุรกจิขนาดใหญ่ ประกอบด้วย  

• กลุ่มลกูคา้บรรษทัธุรกิจขนาดใหญ่ (Multi Corporate Banking) ท่ีมียอดขายมากกวา่ 5,000 ลา้นบาทต่อปี   
• กลุ่มลกูคา้บรรษทัธุรกิจ (Corporate Banking) มียอดขายตั้งแต่ 1,000 ลา้นบาท ถึง 5,000 ลา้นบาทต่อปี  
• กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลาง (Business Banking) มียอดขายตั้งแต่ 100 ลา้นบาท ถึง 1,000 ลา้นบาทต่อปี  

 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ สามารถสรุปไดต้ามตารางดา้นล่างน้ี  
ประเภท ผลติภัณฑ์และบริการ 
ผลิตภณัฑเ์งินฝาก บญัชีเงินฝากเพ่ือธุรกิจ เช่น บญัชีธุรกิจ TMB One Bank  
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพ่ือธุรกิจ สินเช่ือหมุนเวยีน  

สินเช่ือเครือข่ายธุรกิจการคา้ 
หนงัสือค ้าประกนั 

บริการธุรกรรมทางการเงิน 
 

บริการดา้นช าระเงิน 
บริการดา้นเรียกเก็บเงิน 
บริการจดัการสภาพคล่องทางการเงิน 

บริการดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ บริการดา้นธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศ  
บริการดา้นความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  

ผลิตภณัฑป์ระกนั ผลิตภณัฑป์ระกนัและคุม้ครองธุรกิจ 
บริการเพ่ิมเติม  บริการบตัรธุรกิจ 

บริการตวัแทนและธุรกิจหลกัทรัพย ์
บริการวาณิชธนกิจและท่ีปรึกษาการลงทุน 

 

2.1.2 ผลติภัณฑ์และบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) :  
กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ประกอบดว้ย 

• ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม (Small Enterprise) มียอดขายนอ้ยกวา่ 100 ลา้นบาทต่อปี 
 
 

https://www.tmbbank.com/sme/open-account/one-bank.html
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ผลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถสรุปไดต้ามตารางดา้นล่างน้ี  
ประเภท ผลติภัณฑ์และบริการ 
ผลิตภณัฑเ์งินฝาก บญัชีเงินฝากเพ่ือธุรกิจ เช่น บญัชีธุรกิจ TMB One Bank  
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพ่ือธุรกิจ สินเช่ือหมุนเวยีน  

สินเช่ือเครือข่ายธุรกิจการคา้ 
สินเช่ือเพื่อ SME (ทีอม็บี เอสเอม็อี สมาร์ท บิส) 
หนงัสือค ้าประกนั 

บริการธุรกรรมทางการเงิน 
 

บริการดา้นช าระเงิน 
บริการดา้นเรียกเก็บเงิน 
บริการจดัการสภาพคล่องทางการเงิน 

บริการดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ บริการดา้นธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศ  
บริการดา้นความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

ผลิตภณัฑป์ระกนั ผลิตภณัฑป์ระกนัและคุม้ครองธุรกิจ 
บริการเพ่ิมเติม  บริการบตัรธุรกิจ 
 

2.1.3 ผลติภัณฑ์และบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าบุคคล 
กลุ่มลกูคา้บุคคล สามารถแบ่งไดเ้ป็น  

• ลกูคา้ธนบดีและธนบดีธนกิจ ส าหรับลกูคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 100,000 บาทต่อเดือน 
• ลกูคา้บุคคลระดบักลาง ส าหรับลกูคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 15,000 บาท – 100,000 บาทต่อเดือน 
• ลกูคา้บุคคลทัว่ไป ส าหรับลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ ไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน  

 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับกลุ่มลูกคา้บุคคล สามารถสรุปไดต้ามตารางดา้นล่างน้ี  
ประเภท ผลติภัณฑ์และบริการ 
ผลิตภณัฑเ์งินฝาก บญัชีเงินฝากเพื่อใช ้(All Free) 

บญัชีเงินฝากเพื่อออม (No Fixed) 
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ สินเช่ือส่วนบุคคล 

สินเช่ือบา้น 
ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิต บตัรเครดิต 
ผลิตภณัฑก์ารลงทุน  ศูนยร์วมกองทุนดี ยืห่อ้ดงั ท่ีเดียวครบ 
ผลิตภณัฑป์ระกนั ประกนัชีวติเพ่ือการออม  

ประกนัชีวติเพ่ือความคุม้ครองชีวติและสุขภาพ 
ประกนัชีวติเพ่ือคุม้ครองทรัพยสิ์น 

บริการธนบดีธนกิจ บริการธนบดีธนกิจ 
บริการธนบดี 

 

https://www.tmbbank.com/sme/open-account/one-bank.html
javascript:
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การให้บริการด้านผลติภัณฑ์การลงทุน TMB Open Architecture 
ทีเอม็บีถือเป็นธนาคารไทยแห่งแรก ท่ีเปิดเสรีภาพการลงทุนกองทุนรวมให้กบัลูกคา้ทุกคนทุกกลุ่ม ธนาคารไดเ้ปิดให้บริการ 
TMB Open Architecture -ศูนยร์วมกองทุนดี ยี่หอ้ดงั ท่ีเดียวครบ โดยคดัเลือกกองทุนรวมคุณภาพ จากหลากหลาย บลจ.ชั้นน า 
ท่ีเหมาะกบัความเส่ียงของลูกคา้หลายระดบั มาใหลู้กคา้เลือกลงทุนไดอ้ย่างมัน่ใจและสะดวกในท่ีเดียว ปัจจุบนัลูกคา้มีโอกาส
ลงทุนในสินทรัพยห์ลากหลายประเภท จาก 8 บลจ.ชั้นน า อนัไดแ้ก่ Aberdeen, CIMB Principal, Manulife, One Asset, Tisco, 
TMBAM, และ UOBAM และในปี 2560 ไดเ้พ่ิม บลจ. KAsset เขา้มาเสริมใหล้กูคา้มีตวัเลือกท่ีมากข้ึนอีกดว้ย 
 

การให้บริการด้านผลติภัณฑ์ประกนัชีวติและประกนัภัย  
ธนาคารและเอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต ร่วมมือเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือร่วมกนัสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นผลิตภณัฑป์ระกนั
ชีวิตและการประกนัสุขภาพท่ีดี ท่ีตอบสนองการวางแผนทางการเงินของลูกคา้ในทุกช่วงชีวิตไดอ้ย่างลงตวั  ลูกคา้ทุกคนจะ
สามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งมัน่ใจและกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คง  
 

ส าหรับธุรกิจประกนัวินาศภยั ธนาคารร่วมกบับริษทัประกนัวินาศภยัหลายแห่ง โดยให้บริการรับประกนัภยัหลกัประกนั
สินเช่ือ นอกจากนั้น ยงัมีบริการประกนัวินาศภยัอ่ืน ๆ เช่น ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล ประกนัสุขภาพ และประกนัภยั
รถยนต ์เป็นตน้ 
 

2.2 การตลาดและการแข่งขัน 
2.2.1 นโยบายการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการในปีที่ผ่านมา 
1)  กลุ่มธุรกจิลูกค้าขนาดใหญ่ 
เป้าหมายของกลุ่มธุรกจิลูกค้าขนาดใหญ่ 
เป็นธนาคารหลกัท่ีลกูคา้เลือกเป็นอนัดบั 1 ในการท าธุรกรรมทางการเงิน (Most advocated operating bank) ควบคู่ไปกบัการ
เป็นท่ีปรึกษาท่ีช่วยเพ่ิมพูนศกัยภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจให้กบัลูกคา้อย่างสูงสุด ผ่านผลิตภณัฑ์ทางการเงินและ
โซลชูัน่ทางธุรกิจท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ 

 

 วถิีทางที่จะบรรลุเป้าหมาย 

• เป็น Need-Based Bank ท่ีเขา้ใจธุรกิจของลกูคา้อยา่งลึกซ้ึง และน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีช่วยเพ่ิมมลูค่าทาง
ธุรกิจรวมถึงตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจของลกูคา้อยา่งแทจ้ริง 

• มีกระบวนการท าธุรกรรมท่ีเรียบง่าย (Simple & Easy) ตั้งแต่ตน้จนจบ เพ่ือสร้างประสบการณ์ในการท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีเหนือกวา่ 

• พฒันาและส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ ผา่น Value Chain Operating Model อีกทั้งน า Agile Approach มาใช ้
ดว้ยการส่งเสริมใหทุ้กแผนกท่ีเก่ียวขอ้งร่วมมือกนัท างานเพ่ือส่งมอบประสบการณ์ท่ียอดเยี่ยมใหแ้ก่ลูกคา้ 

 

ภาพรวมในปี 2560 
ทีเอ็มบีให้ความส าคัญกับการส่งมอบประสบการณ์การท าธุรรกรรมทางการเงินท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า            
(Need-based) มีกระบวนการท าธุรกรรมท่ีเรียบง่าย (Simple & Easy) ผ่านช่องทางดิจิทลั ไดใ้นทุกท่ีและทุกเวลา ส่งผลให ้
ธนาคารมีสัดส่วนรายไดค่้าธรรมเนียมจากการท าธุรกรรมต่างๆ เพ่ิมข้ึน นอกจากนั้น ทีเอม็บียงัมุ่งเนน้ในการบริหารจดัการ
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ความเส่ียงเชิงรุก (Proactive Risk Management) และการบริหารจัดการพอร์ตอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (Portfolio 
Optimization) 

• การท าธุรกรรมทางการเงนิแบบดจิติัลและระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์: ทีเอม็บี สนบัสนุนนโยบายภาครัฐ 
“National e-Payment” หรือระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ ซ่ึงมีว ัตถุประสงค์ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของโครงสร้างระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศ ลดการใชเ้งินสดและลดตน้ทุนใน
การจัดการเงินสดทั้ งระบบ โดยทีเอ็มบีประสบความส าเร็จในการพัฒนาระบบการช าระเงินในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีหลากหลาย เช่น พร้อมเพย ์(PromptPay), การช าระค่าบริการแบบดิจิทลั (Digital bill payment) และ 
QR code ซ่ึงในปีท่ีผ่านมา ทีเอ็มบีสามารถผลกัดนัให้กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่จ านวนหลายพนับริษทัใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่าน TMB Business Click และ TMB Business Touch ซ่ึงเป็นช่องทางดิจิทลัของธนาคาร เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพใหธุ้รกิจของลกูคา้อยา่งเป็นรูปธรรม 

• ซัพพลายเชนโซลูช่ัน (Supply chain solutions): ทีเอม็บีเนน้ย  ้าความเป็นผูน้ าในการใหบ้ริการซพัพลายเชนโซลชูัน่ 
ดว้ยการน าเสนอนวตักรรมท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของทุกธุรกิจในห่วงโซ่ ทั้งในกลุ่มลูกคา้ภาคธุรกิจ องคก์รภาครัฐ 
และองคก์รดา้นการทหาร 

• การบริหารจดัการด้านความรู้ให้แก่ลูกค้า: ในปีท่ีผ่านมา ทีเอม็บี มีการจดัสัมมนาและจดักิจกรรมเสริมความรู้ท่ีช่วย
เตรียมความพร้อมและมุ่งตอบโจทยท์างธุรกิจให้กบัลูกคา้อย่างต่อเน่ือง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาศกัยภาพและ  
ต่อยอดธุรกิจของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้ด้านการควบรวมกิจการ (M&A), ด้านอตัราแลกเปล่ียนและ
เงินตราต่างประเทศผ่านระบบ FX simulation รวมถึงการให้ความรู้เก่ียวกับการท าธุรกรรมผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ลูกคา้สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัช่วยในการสร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจของตนเองให้
เติบโตไดอ้ยา่งแขง็แกร่งและยัง่ยืน  

• การให้บริการที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer centric sales model): ทีเอ็มบีให้ความส าคญักบัการรู้จกัและ
เขา้ใจลูกคา้ โดยมุ่งเนน้การพฒันาประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ เพ่ือส่งมอบประสบการณ์การใชบ้ริการท่ีง่าย
และสะดวก “Simple & Easy” ให้แก่ลูกคา้ โดยน าเอาแนวคิดเร่ือง Lean รวมถึงเทคโนโลยีต่างๆมาประยุกต์ใชใ้น
การช่วยลดความซ ้ าซ้อน ลดขั้นตอนและกระบวนการการท างาน เพ่ือช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงานและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของธนาคาร 

 

แผนงานส าหรับปี 2561 

• การเติบโตธุรกิจหลักและการบริหารจัดการพอร์ตอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (Core business expansion and 

portfolio optimization): ทีเอม็บียงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะเติบโตธุรกิจหลกัอย่างมีประสิทธภาพ โดยมุ่งเนน้การเพ่ิมสัดส่วน

สินเช่ือระยะยาวให้มากข้ึน ทีเอ็มบียงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะขยายฐานลูกคา้อย่างย ัง่ยืน โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจเป้าหมาย โดย

ทีเอม็บีจะปรับกลยทุธการขายตามอุตสาหกรรมเป้าหมาย ทั้งทีมขาย ทีมผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ และกิจกรรมทางการตลาด

ท่ีเฉพาะเจาะจงไปยงัอุตสาหกรรมนั้นๆ นอกจากน้ีทีเอม็บีจะยงัคงมุ่งเนน้ดา้นคุณภาพของสินเช่ือผ่านการคดักรอง

ล่วงหนา้และการตรวจสอบท่ีเขม้ขน้ 

• การเป็นผู้น าในด้านซัพพลายเชน (Leader in supply chain connectedness): ทีเอม็บีจะยงัคงมุ่งเนน้การเป็นผูน้ าใน
การใหบ้ริการซพัพลายเชนโซลชูัน่ และมุ่งมัน่ในการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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ทั้งดา้นการเงินและดา้นธุรกิจ ดว้ยซพัพลายเชนโซลูชัน่ ทีเอม็บีสามารถช่วยลูกคา้และเครือข่ายทางธุรกิจของลูกคา้
ในการเติบโตทางธุรกิจ เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ลดขั้นตอนการท างาน ลดตน้ทุน และช่วยให้ลูกคา้
บริหารจดัการไดดี้ข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลทางธุรกรรมต่างๆ โดยทีเอ็มบียงัคงมุ่งมัน่ใน
การขยายฐานลูกคา้ของธนาคารดว้ยซัพพลายเชนโซลูชัน่ ซ่ึงไม่เพียงแต่ขยายฐานลูกคา้ในภาคธุรกิจขนาดใหญ่
เท่านั้น แต่รวมทั้งลกูคา้ภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ 

• การเป็นผู้น าด้านการบริการทางธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์มดิจทิัล (Integrated digital transactional banking): ทีเอม็
บียงัคงมุ่งพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการทางธุรกรรมบนแพลตฟอร์มดิจิทลัแบบองคร์วม เพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของลูกคา้ รวมทั้งการส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการท่ีใชง่้ายไม่ซับซอ้นให้กบัลูกคา้อย่างต่อเน่ืองในทุกช่องทาง ทั้ง
โซลชูัน่การรับและจ่ายเงินผา่นแพลตฟอร์มดิจิทลั (Digital payment solutions) แอปพลิเคชัน่ส าหรับร้านคา้ โดยทีเอม็
บีใหค้วามส าคญักบัการเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง  

• การเป็นที่ปรึกษาที่ช่วยให้ลูกค้าเติบโตอย่างยั่งยืนผ่านการยกระดับความสามารถของบุคลากร (TMB as value-
added advisor): ทีเอ็มบียงัคงมุ่งมัน่พัฒนาบุคคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการพัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงานให้มีความรู้ความช านาญรอบดา้น เพ่ือท่ีสามารถให้ค าปรึกษาอย่างมืออาชีพและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่
ลกูคา้ธุรกิจ รวมทั้งการมุ่งสร้างวฒันธรรมในองคก์รใหเ้ป็นองคก์รท่ีอยากท างานดว้ยมากสุดและสามารถดึงดูดกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ท่ีมีความสามารถผา่นโครงการ “Turning banker” และ “Management trainee” 
 

2) กลุ่มธุรกจิลูกค้าขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
เป้าหมายของกลุ่มธุรกจิลูกค้าขนาดกลางและขนาดย่อม 
เป็นธนาคารอนัดบัหน่ึงท่ีลกูคา้ SME ช่ืนชอบและแนะน าต่อ (Most advocated bank) 
 

วถิีทางที่จะบรรลุเป้าหมาย 

• น าเสนอบญัชีธุรกิจท่ีสะดวก ไม่มีค่าธรรมเนียม และง่ายในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์
ต่างๆ สอดคลอ้งกบัรูปแบบการท าธุรกิจและความตอ้งการของลกูคา้ท่ีตอ้งการความคล่องตวัในการท าธุรกรรมมาก
ข้ึนในทุกท่ีทุกเวลา 

• น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินให้กบัลูกคา้ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะการด าเนินกิจการและความตอ้งการ
ทางธุรกิจในแต่ละขณะเวลา เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องและรองรับการเติบโตของลกูคา้ 

• ใหบ้ริการทางการเงินท่ีง่ายและรวดเร็วตลอดทุกขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบในทุกช่องทาง เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีใน
การใชบ้ริการกบัทางธนาคาร อาทิ การสอบถามขอ้มูลผ่าน call me now ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีธนาคารจะติดต่อกลบัภายใน 5 
นาที หรือการกรอกใบสมคัรชุดเดียว ส าหรับการสมคัรกลุ่มบริการทางการเงินท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 

• เพ่ิมความแข็งแรงในการบริหารฐานลูกคา้ โดยใชค้วามรู้และเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีสร้างความมัน่ใจต่อ
ลกูคา้ทั้งดา้นความปลอดภยั และการไดรั้บบริการตามความตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง 

• พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ สามารถดูแลใหค้ าแนะน าทางธุรกิจและการเงินกบั SME ตามความตอ้งการของลกูคา้ 
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ภาพรวมในปี 2560 
สถานการณ์เศรษฐกิจไทยมีการเติบโตในกรอบท่ีจ ากดั ธนาคารฯจึงให้ความส าคญัในการบริหารตน้ทุนการด าเนินการของ
ธนาคาร และการบริหารจดัการคุณภาพสินทรัพย ์โดยมุ่งเนน้การขยายสินเช่ือกบักลุ่มลูกคา้ปัจจุบนัท่ีเดินบญัชีสม ่าเสมอกบั
ทางธนาคาร และขยายฐานลูกคา้ใหม่ๆ ผ่านการน าเสนอบญัชีธุรกิจ SME One Bank ท่ีไม่มีค่าธรรมเนียม และท าธุรกรรมได้
อย่างสะดวก ทั้งน้ีธนาคารยงัคงพฒันาศกัยภาพในการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ืออย่างต่อเน่ือง รวมถึงพฒันาประสิทธิภาพ
ของกระบวนการในการตรวจสอบและติดตามสินเช่ือ เพ่ือให้มัน่ใจว่าภาพรวมสินเช่ือของธนาคารมีคุณภาพดีซ่ึงจะท าให้
ธุรกิจเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืนต่อไป  

เพ่ือพฒันาประสบการณ์ของลูกคา้ในการใชบ้ริการของธนาคาร นอกจากบริการสินเช่ือ TMB Smart Biz ท่ีสามารถใหว้งเงิน
เกินมูลค่าหลกัประกนัสูงสุด 3 เท่า ทั้งวงเงินเสริมสภาพคล่อง และเงินกูร้ะยะยาว ซ่ึงธนาคารตระหนกัดีว่าความรวดเร็วใน
การไดรั้บสินเช่ือมีความส าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจ SME เป็นอย่างมาก นอกจากการปรับปรุงกระบวนการสินเช่ือให้มี
ประสิทธิภาพ โดยลดปริมาณเอกสาร และท าขั้นตอนต่างๆให้ง่ายยิ่งข้ึน ธนาคารไดใ้ช ้SMART Tools ผ่าน Mobile Tablet 
เพ่ือให้เจา้หนา้ท่ีธนาคารเขา้ใจลูกคา้ไดดี้ข้ึน และสามารถน าเสนอบริการท่ีตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที ณ สถาน
ประกอบการของลกูคา้  

เพ่ือเป็นการต่อยอดความส าเร็จของผลิตภณัฑ์ SME One Bank บัญชีธุรกิจท่ีไม่มีค่าธรรมเนียม ง่าย และดีท่ีสุดโดยไดรั้บ
รางวลั SME Product of the year 2017 จากสถาบัน Asian Banker ธนาคารไดเ้ปิดตวั TMB Business Touch ซ่ึงเป็น mobile 
business banking application เจา้แรกของประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการท าธุรกรรม และพฒันาประสบการณ์ท่ีดี
ของลูกคา้ในการใชบ้ริการของธนาคาร ซ่ึงเม่ือลูกคา้ใช ้SME One Bank และ TMB Business Touch ร่วมกนัแลว้ลูกคา้ก็จะ
สามารถท าธูรกรรมทางการเงินโดยไม่มีค่าธรรมเนียม ง่าย และสะดวกไดใ้นทุกท่ีและทุกเวลา นอกจากนั้น เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้ SME ท่ีมีการค้ากับต่างประเทศ ในเดือนสิงหาคม 2560 ธนาคารยงัพัฒนาให้ลูกค้าสามารถ โอนเงินไปยงั
ต่างประเทศ ไดผ้า่น TMB Business Touch ไดเ้ป็นธนาคารแรกของประเทศไทยอีกดว้ย 

นอกเหนือจากบริการด้านการเงิน ทีเอ็มบียงัมีบริการด้านอ่ืนๆเพ่ือส่งเสริมให้ SME เติบโตอย่างย ัง่ยืน โดยด าเนินการ
โครงการ Lean Supply Chain by TMB อย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 โดยมีวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญจากสถาบนัการศึกษาชั้นน าของ
ไทย และองค์กรชั้นน าในแวดวงอุตสาหกรรม ซ่ึงไดด้ าเนินการไปแลว้ 11 หลกัสูตร มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการกว่า 2,000 คน 
สามารถลดตน้ทุนและเพ่ิมรายไดใ้หธุ้รกิจ SME แลว้รวมกวา่ 850 ลา้นบาท 

ปี 2560 แมภ้าวะเศรษฐกิจไทยเร่ิมเติบโตไดใ้นกรอบท่ีจ ากดั และสินเช่ือดอ้ยคุณภาพของลูกคา้กลุ่ม SME ทั้งประเทศท่ียงัอยู่
ในระดบัท่ีสูง แต่ธนาคารฯ ก็ประสบความส าเร็จในการรักษาส่วนแบ่งการตลาดสินเช่ือธุรกิจ SME โดยมีรายไดสิ้นเช่ือ
ขยายตวัเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย จากการขยายสินเช่ือจากฐานลูกคา้เดิมซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีธนาคารฯ รู้จกัและเขา้ใจธุรกิจของลูกคา้เป็น
อย่างดี ส าหรับยอดเงินฝากในการเดินบญัชี (Transactional Deposit Balance) ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑเ์ชิงยทุธศาสตร์ของธนาคารมี
การเติบโตกวา่ร้อยละ 7   
 

แผนงานส าหรับปี 2561 
• มุ่งสู่การเป็นธนาคารหลกัของ SME ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโซลูชัน่ท่ีง่ายและตอบสนองความตอ้งการ

ของลกูคา้ 
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• ขยายฐานสินเช่ืออยา่งมีประสิทธิภาพจากลกูคา้ท่ีมีการเดินบญัชีกบัธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ 

• เพ่ิมความสามารถในการบริหารฐานลกูคา้จากการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงลึก (Data Analytic) เพ่ือใหส้ามารถเขา้ใจลกูคา้

ไดดี้ข้ึน และสามารถน าเสนอบริการท่ีตรงต่อความตอ้งการของลกูคา้แต่ละกลุ่ม 

• ลดตน้ทุนการด าเนินการ และสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการรับบริการของลูกคา้ตั้งแต่ตน้จนจบผ่านกระบวนการท่ี

ง่าย และสะดวกโดยการน าเทคโนโลยีต่างๆมาใช ้
 

3) กลุ่มธุรกจิลูกค้ารายย่อย 
เป้าหมายของกลุ่มธุรกจิลูกค้ารายย่อย 

• เป็นธนาคารท่ีลกูคา้อยากบอกต่อและแนะน ามากท่ีสุด (The Most Advocated Bank) โดยส่งมอบประสบการณ์การ

ท าธุรกรรมการเงินท่ีง่ายท่ีสุด และน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบโจทยล์กูคา้ ผา่นช่องทางการใหบ้ริการท่ีเป็น

หน่ึงเดียวกนั 
 

วถิีทางที่จะบรรลุเป้าหมาย 

• เพ่ิมฐานลูกคา้ท่ีใชที้เอม็บีเป็นธนาคารหลกัในการท าธุรกรรมการเงิน 

• น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณค่า ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ในเวลาท่ีเหมาะสม 

• ส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลกูคา้  

• เนน้ใหบ้ริการผา่นหลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะช่องทางดิจิทลั เพ่ือใหล้กูคา้เขา้ถึงบริการของธนาคารไดง่้าย 

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 

ภาพรวมในปี 2560 

ทีเอม็บียงัเติบโตอยา่งต่อเน่ืองภายใตป้รัชญา Make THE Difference และยงัคงใชก้ลยทุธ์น าดว้ยผลิตภณัฑเ์งินฝากท่ีแตกต่าง     

โดยมีลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง ในการด าเนินกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ยเพ่ือกา้วไปสู่การเป็นธนาคารท่ีลกูคา้อยากบอกต่อและ 

 แนะน ามากท่ีสุด (The Most advocated bank) 

ในปี 2560 ทีเอม็บีตอกย  ้าแนวคิดดิจิทลัแบงกก้ิ์งท่ีว่า ตอ้งเป็นมากกว่าแอป มุ่งเนน้ใชดิ้จิทลัเป็นตวัเขา้ถึงไลฟ์สไตลข์องลูกคา้
ภายใตแ้นวคิดตรงใจ ง่ายและสะดวกส าหรับลูกคา้ (Need-Based and Simple & Easy) ไม่ว่าจะเป็นบริการโอนเงินพร้อมเพย ์
บริการเช็คยอดทนัใจ บริการจดัการบตัรแบบครบวงจรท่ีลูกคา้สามารถอายดัพร้อมออกบตัรใหม่ รวมไปถึงการเปิดใชง้าน
บตัรเดบิต/บตัรเครดิต/บตัรกดเงินสดเรดด้ีแคช  รวมทั้งการขอรหสักดเงินสดหรือเปล่ียนแปลงรหสักดเงินสด และบริการเบิก
เงินสดจากวงเงินบตัรเครดิตเขา้บญัชี ท่ีสามารถท าไดง่้ายๆดว้ยตวัเองทุกท่ี ทุกเวลา นอกจากน้ี ลูกคา้ยงัสามารถซ้ือ-ขาย
กองทุน สแกน QR Code เพ่ือช าระค่าสินคา้และบริการ ซ่ึงถือเป็นการเตรียมพร้อมเขา้สู่สงัคมไร้เงินสดอย่างเตม็รูปแบบ  และ
ปี 2560 น้ี ทีเอม็บี ยงัไดเ้ปิดตวับริการใหม่ล่าสุด TMB WOW ยิ่งใช ้ยิ่งวา้ว ลอยลัต้ีโปรแกรมท่ีลูกคา้จะไดรั้บคะแนนสะสมท่ี
เรียกว่า WOW เม่ือท าธุรกรรมผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงรูปแบบการสะสมคะแนนเป็นเอกลกัษณ์แบบ Gamification ท่ีมี
ล  าดบัชั้นการสะสมพร้อมคะแนนพิเศษ เพ่ิมสีสันให้การท าธุรกรรมไม่เป็นเร่ืองน่าเบ่ืออีกต่อไป โดยคะแนนท่ีไดรั้บลูกคา้
สามารถน าไปแลกของรางวลัต่างๆไดห้ลากหลายไม่จ ากดั นบัเป็นการยกระดบัมาตรฐานการให้บริการอีกขั้นส าหรับลูกคา้
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ธนาคาร ส่งผลใหใ้นปี 2560 มีผูใ้ชบ้ริการ TMB TOUCH กวา่ 1.2 ลา้นราย เติบโตข้ึน 68% ทั้งน้ีธนาคารยงัคงมุ่งเนน้น าเสนอ
ขายผลิตภณัฑผ์่านช่องทางดิจิทลั หรือ website www.tmbbank.com โดยมีอตัราการเติบโตของจ านวนผูท่ี้ไดส้มคัรบตัรเครดิต
ผา่นช่องทางดิจิทลัเพ่ิมสูงถึงร้อยละ 33 ในปีท่ีผา่นมา 

ทีเอม็บียงัคงให้ความส าคญักบัเงินฝากลูกคา้รายย่อย ซ่ึงเป็นแหล่งเงินทุนท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนเงินฝากของธนาคาร และ
น าไปสู่ต้นทุนทางการเงินท่ีมั่นคง โดยยงัคงมุ่งไปในทิศทางกลยุทธ์ท่ีใช้เงินฝากเป็นตัวน า สืบเน่ืองจากผลส าเร็จของ
ผลิตภณัฑ์เงินฝากคุณภาพหลายรูปแบบท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างตรงจุดทั้ งดา้นการออมและการท า
ธุรกรรมในหลายปีท่ีผา่นมา การไดรั้บฟังเสียงจากลกูคา้มาอย่างต่อเน่ือง ในปี 2560 บัญชีทีเอม็บี ออลล์ ฟรี (บญัชีเพ่ือการท า
ธุรกรรม)ไดพ้ฒันาไปอีกขั้นเพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการการท าธุรกรรมของลูกคา้ ให้ลูกคา้สามารถกด โอน จ่าย ฟรี ไม่มี
เง่ือนไข ไม่มี ดอกจนั ไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง ท่ีส าคญัลกูคา้โอนต่างธนาคารฟรี และบญัชีปลายทางรับเงินทนัที ไม่จ าเป็นตอ้งรอ 
1 วนัท าการอีกต่อไป นอกจากน้ี หากลกูคา้มีการท าธุรกรรมผา่นบญัชีทีเอม็บี ออลล ์ฟรี ตั้งแต่ 5 คร้ัง/เดือนข้ึนไป สามารถรับ
ดอกเบ้ียบญัชีโน ฟิกซ์ (บญัชีเพ่ือออม หรือบญัชีเงินฝากไม่ประจ า ถอนได ้ดอกสูง) เพ่ิมอีก 0.3% เป็นการตอกย  ้าความเป็น
ผูน้ าในการสร้างคุณค่าและสิทธิประโยชน์ใหลู้กคา้อยา่งต่อเน่ือง โดยปี 2560 น้ีธนาคารมีจ านวนผูใ้ชบ้ญัชีทีเอม็บี ออลล ์ฟรี 
กวา่ 2.2 ลา้นคน  

ทีเอ็มบี ยงัคงส่งเสริมการให้บริการลูกคา้ผ่านช่องทางดิจิทลั ดว้ยการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้ลูกคา้ไดท้ าธุรกรรมดว้ย
ตนเองเพ่ือผลตอบแทนท่ีมากกว่า ผ่าน ME by TMB ท่ีให้ดอกเบ้ียสูงกว่าบญัชีเงินฝากออมทรัพยท์ัว่ไปถึง 4.5 เท่า และในปี 
2560 นอกจากการใหบ้ริการทางการเงินท่ีทนัสมยัแลว้ ME by TMB ยงัเนน้การตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องลูกคา้ในยคุดิจิทลัท่ี
ไม่หยุดน่ิง และไม่ชอบการรอคอย จึงไดเ้ป็นธนาคารไทยแห่งแรก ท่ีเปิดตวั ME BOT ซ่ึงเป็น BOT อจัฉริยะท่ีสามารถตอบ
ค าถามลูกคา้เบ้ืองตน้ไดแ้บบออนไลน์เรียลไทม ์ตลอด 24 ชม. ผ่านทางกล่องขอ้ความในเฟสบุคแฟนเพจ รวมถึงมีการเพ่ิม
ความสะดวกสบายให้กับลูกค้า ME by TMB โดยการพัฒนา ME by TMB Mobile Application ให้ใช้งานได้ง่ายยิ่งข้ึน 
สามารถเขา้ใชง้านดว้ยรหัส PIN 6 หลกั หรือ ดว้ยการสแกนลายน้ิวมือ โดยลูกคา้ไม่จ าเป็นตอ้งจ า username และ password 
ซ่ึงปัจจุบนัมียอดผูใ้ชง้าน ME by TMB Mobile Application กว่า 150,000 ราย และดว้ยการพฒันาท่ีไม่หยดุน่ิงน้ี ME by TMB 
จึงมีฐานลกูคา้ในปัจจุบนัมากกวา่ 300,000 ราย เพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผา่นมากถึง 20% 

ทีเอม็บี ยงัคงศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้อย่างจริงจงัและต่อเน่ือง เพ่ือวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้อย่างแทจ้ริง ซ่ึงส่งผล
ให้ธนาคารสามารถน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงิน เช่น กองทุนรวม และผลิตภณัฑป์ระกนั ท่ีเหมาะสมและตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ในปี 2560 ทีเอ็มบี ได้ยกระดับบริการด้านการลงทุนผ่านแนวคิด “TMB 
Advisory” เพ่ือตอกย  ้าการเป็นธนาคารไทยแห่งแรก และแห่งเดียวท่ีสร้างความแตกต่างดว้ยการเปิดเสรีภาพการลงทุนให้
ลกูคา้ทุกคนสามารถเขา้ถึงความมัง่คัง่ดว้ยกองทุนคุณภาพท่ีคดัสรรมาอยา่งดี จากเหล่าพนัธมิตร 8 บลจ.ชั้นน า อนัไดแ้ก่ บลจ.
ทหารไทย, บลจ.ยโูอบี(ประเทศไทย), บลจ.ซีไอเอม็บี พรินซิเพิล, บลจ.อเบอร์ดีน, บลจ.แมนูไลฟ์(ประเทศไทย), บลจ.วรรณ, 
บลจ.ทิสโก ้และล่าสุดบลจ.กสิกรไทย รวมไปถึงการมีพนัธมิตรระดบัโลกอยา่ง อมุนดิ (Amundi) ท่ีเขา้มาช่วยออกแบบพอร์ต
การลงทุน 5 แบบ  ซ่ึงลกูคา้สามารถเขา้ถึงและเลือกรับค าปรึกษาไดฟ้รี ผา่นหลากหลายช่องทาง เช่น ลกูคา้สามารถปรึกษากบั
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทุนผ่าน VDO Conference ไดแ้บบ Real Time ท่ี TMB Advisory Room ประจ า 25 สาขาของทีเอ็มบี, 
สามารถสอบถาม ซ้ือขายกองทุนผ่าน TMB Contact Center 1558 กด #9, เลือกรับข่าวสารการลงทุนอพัเดททุกวนัไดฟ้รีจาก 
LINE @TMBadvisory และสามารถคน้หาขอ้มูล อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้เองท่ีเว็บไซต์ TMB Advisory ซ่ึงถือเป็นการ
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ยกระดับบริการด้านการลงทุน ท าให้ลูกค้าเข้าถึงกองทุนคุณภาพได้สะดวกข้ึน และเพ่ิมความมั่นใจในการลงทุนใน      
กองทุนรวมกบัทีเอม็บี ซ่ึงในปีน้ีไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดี ดว้ยมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิของกองทุนรวม (AUM) เติบโต 28% 
หรือโตเป็น 3.5 เท่าของอุตสาหกรรม มีมูลค่าสินทรัพยข์องกองทุนรวม (AUM) ส้ินปี 2560 อยู่ท่ี 2.87 แสนลา้นบาท เพ่ิมข้ึน
จากปีท่ีแลว้ 0.6 แสนลา้นบาท  นอกจากนั้น ส าหรับผลิตภณัฑป์ระกนัในปีน้ี ทีเอม็บี เนน้ย  ้า 2 ผลิตภณัฑเ์พ่ือตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลูกคา้ทั้ง 2 กลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจลูกคา้รายย่อย คือ “ประกันชีวิต ไลฟ์ เซฟเว่อร์ 15/9 (Life Saver 15/9)” 
เป็นประกนัส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดร้ะดบักลาง (Middle Income) ท่ีถกูพฒันาข้ึนตั้งแต่ปี 2558 ภายใตแ้นวคิด “ประกนัท า
ง่าย ใครก็มีได”้ นอกจากจะตอบโจทยล์ูกคา้ดว้ยคุณสมบติัเด่นของผลิตภณัฑใ์นส่วนของค่าเบ้ียนอ้ย เงินคืนระหวา่งทางสูง มี
ความคุม้ครองชีวิต และลดหยอ่นภาษีไดแ้ลว้ ขั้นตอนการสมคัรก็ง่าย อีกทั้งการใชภ้าษาในส่ือสารก็เขา้ใจไดง่้าย และชดัเจน 
(Simple & Easy) ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีท าให้ลูกค้ารู้จัก และเข้าถึงประกันชีวิตท่ี ทีเอ็มบี มากข้ึน ในปีปัจจุบันยงัคงเป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าให้การตอบรับเป็นอย่างดีโดยมียอดขายกรมธรรม์ยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ืองจนมีจ านวนลูกค้าท่ีถือ
กรมธรรม์น้ี เป็นจ านวน 45% ของฐานลูกคา้ทั้งหมดท่ีมีประกนั และในส่วนของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดร้ะดบัสูง (Affluent 
Segment) ซ่ึงมีความตอ้งการความมัน่คงและความมัง่คัง่ในชีวิต ทีเอม็บี พบว่า ลูกคา้มีไลฟ์สไตลแ์ละความสนใจแตกต่างกนั 
4 กลุ่มตามช่วงวยั จึงไดพ้ฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตรูปแบบใหม่เพ่ือตอบโจทยล์ูกคา้ไดอ้ย่างแทจ้ริงท่ีเรียกว่า ประกนัชีวิต
ควบการลงทุน “ทีเอ็มบี เวลธ์ตี ้ลิงค์ (TMB Wealthy Link)” หรือ ยูนิตลิงค์ เป็นผลิตภณัฑ ์ท่ีรวมเอาขอ้ดีของประกนัชีวิต 
และกองทุนรวมมาไวด้ว้ยกนั มีความยืดหยุ่นสูง โดยจุดเด่นท่ีแตกต่างจากตลาด คือ การท าใหย้นิูตลิงคเ์ป็นเร่ืองเขา้ใจง่าย ให้
ผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ และออกแบบสัดส่วนของความคุม้ครองและการลงทุนให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้ 4 
ช่วงวยั ไดแ้ก่ ช่วงอายุ 30-40 ปี โสด ยงัไม่มีภาระมาก ตอ้งการเร่ิมตน้สะสมความมัง่คัง่ ดงันั้นเหมาะกบัสัดส่วนท่ีเนน้การ
ลงทุนมากกวา่ความคุม้ครองชีวิต  ช่วงอาย ุ36-45 ปี กลุ่มคนมีครอบครัวแลว้ ก็ตอ้งการวางแผนรอบดา้นเพ่ือครอบครัว สร้าง
ความอุ่นใจหากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน และเตรียมพร้อมทุนการศึกษาให้ลูกในอนาคต กลุ่มน้ีเหมาะกับสัดส่วนท่ีให้
ความส าคญัทั้งความคุม้ครองและลงทุน  ส่วนช่วงอาย ุ45 ปีข้ึนไป เป็นช่วงเร่ิมวางแผนเกษียณ ตอ้งการรักษาความมัง่คัง่ทาง
การเงินในวยัเกษียณอายุ จึงเหมาะกบัการลงทุนเพ่ือสร้างโอกาสรับผลตอบแทนสูงใหก้บัตนเอง และสุดทา้ยช่วงอายุประมาณ 
50 ปีข้ึนไป เจา้ของกิจการตอ้งการส่งต่อความมัง่คัง่ใหลู้กหลานอย่างย ัง่ยืน เหมาะกบัการเนน้การลงทุนมากกว่า เพ่ือเพ่ิมพูน
มรดกใหลู้กหลาน เป็นตน้ ซ่ึงในปีท่ีผ่านมา ยอดผลิตภณัฑน้ี์ไดรั้บการตอบรับจากลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี มีการเติบโตข้ึนอย่าง
รวดเร็ว มีค่าเบ้ียประกนัคิดเป็น 50% ของค่าเบ้ียประกนัรายใหม่ทั้งหมดของปี 2560 
 

2.2.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) สาขาและศูนย์ธุรกจิ 

สาขาในประเทศ 432 สาขา ทัว่ประเทศ 

สาขาต่างประเทศ 
 

สาขาหมู่เกาะเคยแ์มน 
สาขานครหลวงเวียงจนัทน ์ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ส านักงานเขตลูกค้า SME  
 

ส านกังานเขตส าหรับลกูคา้ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม 55 แห่ง  
ส านกังานเขตส าหรับลกูคา้ธุรกิจ 42 แห่ง 
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จุดบริการแลกเปลีย่นเงินตรา
ต่างประเทศ 

1 แห่ง ส านกังานใหญ่ 

สาขา ME by TMB 1 สาขา 
ข้อมลู ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 
ข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับรายละเอียดสาขาและเวลาให้บริการ สามารถค้นหาได้ท่ี www.tmbbank.com หรือโทรสอบถาม 1558 

 

2) ช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Banking) 
ช่องทาง ATM และ ADM  
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีเคร่ืองเอทีเอม็ใหบ้ริการจ านวน 2,054 เคร่ือง, เคร่ืองฝากถอนเงินสดจ านวน 734 เคร่ือง
และเคร่ืองออลอินวนั 53 เคร่ืองทัว่ประเทศ ซ่ึงธนาคารยงัคงเน้นกลยุทธ์การให้บริการแก่กลุ่มลูกคา้ผูถื้อบตัรของธนาคาร 
ดงัน้ี 

1) ปรับจุดติดตั้งเคร่ืองเคร่ือง เอทีเอม็และเคร่ืองฝากถอนเงินสดใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยเนน้พ้ืนท่ีเป็นเป็นพ้ืนท่ีท่ีมี
การจบัจ่ายเป็นเงินสด พร้อมทั้งพ้ืนท่ีท่ีรองรับการใชง้านของกลุ่มลูกคา้ SME ทั้งน้ีมุ่งไปใน 10 จงัหวดัยุทธศาสตร์ 
ซ่ึงเป็นการสร้างเครือข่ายท่ีครอบคลุมการใชง้านงานทั้งเคร่ืองเอทีเอม็และเคร่ืองฝากถอนเงินสดท่ีชดัเจนข้ึน 

2) เพ่ิมขีดความสามารถของเคร่ือง โดยปรับเปล่ียนเป็นฟังกช์ัน่ของเคร่ืองจากฝากและถอนเงินสด เป็นฟังกช์ัน่ฝากเงิน, 
ถอนเงินสดและปรับสมุดเงินฝากในเคร่ืองเดียว เพ่ือให้ความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ โดยจุดให้บริการจะกระจายไป
ทัว่ประเทศและจะขยายการเพ่ิมสดัส่วนจ านวนเคร่ือง” All in One” ใหม้ากยิ่งข้ึน 

นอกจากน้ี ทางธนาคารยงัคงเนน้การให้บริการกลุ่มลูกคา้ต่างชาติ โดยการเพ่ิมตูเ้อทีเอ็มลงไปติดตั้งในจงัหวดัท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว เพ่ือตอบสนองการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ผ่านบัตร Visa, Visa Electron, Plus, MasterCard, Cirrus, 
Maestro, JCB และ China Union Pay 
 

บริการ Merchant Acquiring Business 
ธนาคารมีการใหบ้ริการธุรกิจร้านคา้บตัร (Merchant Acquiring Business) แก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการธุรกิจเพ่ือใหบ้ริการรับช าระ
ค่าสินคา้ และบริการผา่นบตัรเครดิต/เดบิต (บตัรเครดิต VISA, บตัรเครดิต MasterCard และบตัรเดบิต VISA Electron ของ
ธนาคารและบตัรของธนาคารอ่ืน) โดยประเภทบริการท่ีธนาคารใหบ้ริการในปัจจุบนัประกอบดว้ย 

- บริการร้านค้ารับบัตร โดยธนาคารท าการติดตั้งเคร่ือง EDC ณ ร้านคา้เพ่ือใหบ้ริการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่น
บตัรเครดิต/เดบิต โดยผูถื้อบตัรเครดิต น าบัตรเครดิตมาช าระค่าสินคา้ดว้ยวิธีการส่งมอบบตัรเครดิตให้กบัร้านคา้เพ่ือท า
รายการขออนุมติัวงเงินผา่นเคร่ือง EDC พร้อมทั้งลงลายมือช่ือในเซลลส์ลิปเพ่ือใชเ้ป็นหลกัฐานในการเรียกเกบ็เงิน 

- Mail Order/Telephone Order คือบริการรับช าระค่าสินคา้และบริการผ่านบตัรเครดิต เม่ือร้านคา้ไดรั้บค าสั่งซ้ือ
ดว้ยวิธีแจง้หมายเลขบตัรเครดิต หรือกรอกแบบฟอร์มสัง่ซ้ือสินเคา้โดยระบุใหห้กับญัชีบตัรเครดิตผา่นทางโทรสาร โทรศพัท ์
หรือส่ืออ่ืนๆ โดยลกูคา้ไม่ไดม้าท่ีร้านคา้ดว้ยตนเอง 

-  Recurring คือบริการรับช าระคา้สินคา้ และบริการผ่านบตัรเครดิต เม่ือร้านคา้ไดรั้บค าสั่งซ้ือหรือค าขอใชบ้ริการ
จากลกูคา้ดว้ยวิธีแจง้ขอใหต้ดับญัชีบตัรเครดิตเป็นการช าระค่าสินคา้ และบริการโดยการตดับญัชีบตัรเครดิตอตัโนมติัเป็นราย
เดือน 
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- ePayment เป็นการรับช าระค่าสินคา้ และบริการผ่าน Website ของร้านคา้ดว้ยบตัรเครดิต โดยการเช่ือมโยงระบบ
ของร้านคา้มายงั Gateway ของธนาคาร ซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ระบบ VbV ของ VISA และ MasterCard Secure Code จาก 
MasterCard  

- DCC (Dynamic Currency Conversion) เป็นบริการแปลงสกุลเงินจากเงินบาทไปเป็นสกุลเงินของบตัรเครดิตท่ี
ออกโดยประเทศต่างๆ เม่ือผูถื้อบตัรช าระเงินผา่นเคร่ืองรูดบตัรเครดิต EDC 

 

3) ช่องทางดิจทิัล (Digital Banking)  

ทีเอม็บี อินเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง 
(TMB Internet Banking) 

บริการธนาคารออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ www.tmbdirect.com สามารถเขา้สู่เว็บไซต์ผ่าน
หน้าจอคอมพิวเตอร์ทัว่ไป สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต นอกจากน้ี บน Internet Banking 
ยงัมีช่องทาง “Web Chat”  เพ่ือท าการสนทนากบัเจา้หนา้ท่ีผ่านอินเตอร์เนต และ “Web 
Mail” โดยลูกคา้สามารถกรอกขอ้มูล เพ่ือสอบถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ส่งเร่ืองร้องเรียน 
หรือขอ้เสนอแนะ ซ่ึงระบบจะส่งอีเมลไ์ปยงัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือประสานงานและ
ติดต่อกลบัลกูคา้ทางอีเมล ์

ทีเอม็บี ทัช  
(TMB Touch) 

บริการธนาคารทางสมาร์ทโฟนและแท็บเลต็ในรูปแบบแอพพลิเคชัน่ สามารถสมคัรใช้
งานไดง่้าย และรองรับการใชง้านผ่านสมาร์ทโฟนไดท้ั้งระบบ iOS และระบบ Android  
รวมทั้งรองรับกาารใชง้านผา่น iPad  

ทีเอม็บี บิสซิเนส คลิก๊  
(TMB Business Click) 
 

ธนาคารออนไลน์ส าหรับลูกคา้ธุรกิจ เสริมประสิทธิภาพการบริหารจดัการทางการเงิน 
รองรับการท าธุรกรรมตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมตรวจสอบสถานะ เรียกดูข้อมูลและ
รายงานไดท้นัทีแบบ Real Time ทั้งยงัช่วยลดภาระงานเอกสาร โดยสามารถส่งเอกสาร
ผา่นระบบไดท้นัที 

ทีเอม็บี บิสซิเนส ทัช 
(TMB Business Touch) 

บริการธนาคารทางสมาร์ทโฟนและแท็บเลต็ในรูปแบบแอพพลิเคชัน่ ส าหรับลกูคา้ธุรกิจ 
รองรับการใชง้านไดท้ั้งระบบ iOS และ Android   

 

4) ช่องทางโทรศัพท์ (Phone Banking) 

บริการลูกค้าสัมพนัธ์ 
Contact Center 

1558   
หรือโทรจากต่างประเทศท่ีหมายเลข 66-2299-1558  

ศูนย์ธุรกจิสัมพนัธ์   
TMB SME 

0-2828-2828  
ใหบ้ริการลกูคา้ในกลุ่มผูป้ระกอบการ SME ทัว่ประเทศ 

ศูนย์บริการลูกค้าธุรกจิ 
Corporate Call Center  

02-643-7000  
จะมีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 8.00 น. ถึง 18.00 น. ทุกวนัท าการของธนาคาร 

 
 
 
 

http://www.tmbdirect.com/
tel:66-2299-1558
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2.2.3 การตลาดและการแข่งขัน 

1) ธุรกจิธนาคารพาณิชย์ในปี 2560 
ผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยใ์นปี 2560 กลบัมาขยายตวัในอตัราท่ีเพ่ิมข้ึน โดยความตอ้งการสินเช่ือเพ่ิมข้ึน

ในอตัราท่ีนอ้ยกว่าอตัราการเพ่ิมของเงินฝาก  ท าใหอ้ตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝาก ลดลงเลก็นอ้ยเป็นร้อยละ 96.3  จากร้อยละ 96.9  
ของปี 2559  ส่งผลให้สภาพคล่อง ณ ส้ินปีอยู่ท่ี  3.4 ลา้นลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนท่ีระดบั  3.1  ลา้นลา้นบาท  ในส่วนของ
สินทรัพยร์วมของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศนั้นเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.8  เป็น 16.6 ลา้นลา้นบาท 

 

สินทรัพย์ เงนิฝาก และ เงนิให้สินเช่ือหลงัหักค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสูญของธนาคารพาณิชย์ไทย 
สินทรัพย์ เงินฝาก เงินใหสิ้นเช่ือสุทธิ

ธนาคาร
จ านวน 

(พนัลา้นบาท)
สัดส่วน 
(ร้อยละ)

จ านวน 
(พนัลา้นบาท)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

จ านวน 
(พนัลา้นบาท)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

กรุงเทพ 2,970 18% 2,252 19% 1,817 16%

ไทยพาณิชย์ 2,726 16% 2,088 17% 1,932 17%

กรุงไทย 2,782 17% 2,074 17% 1,749 16%

กสิกรไทย 2,445 15% 1,876 16% 1,663 15%

รวม ธนาคารขนาดใหญ่ 4 แห่ง 10,922 66% 8,290 69% 7,161 65%

กรุงศรีอยธุยา 2,000 12% 1,317 11% 1,385 13%

ธนชาต 954 6% 718 6% 646 6%

ทหารไทย 843 5% 612 5% 618 6%

รวม ธนาคารขนาดกลาง 3 แห่ง 3,797 23% 2,646 22% 2,649 24%

ยโูอบี 517 3% 370 3% 340 3%

ซีไอเอ็มบี 296 2% 178 1% 196 2%

ทิสโก้ 288 2% 181 2% 234 2%

เกียรตินาคิน 245 1% 133 1.1% 184 2%

แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ 230 1% 144 1.2% 151 1%

สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 155 1% 56 0.5% 46 0.4%

ไอซีบีซี (ไทย) 180 1% 100 0.8% 101 0.9%

รวม ธนาคารขนาดเล็ก 7 แห่ง 1,912 11% 1,163 10% 1,252 11%

ธนาคารแห่งประเทศจีน 46 0.3% 21 0.2% 30 0.3%

ไทยเครดิตเพ่ือรายยอ่ย 45 0.3% 38 0.3% 38 0.3%

ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต ์(ไทย) 48 0.3% 17 0.1% 36 0.3%

เอเอ็นแซด (ไทย) 33 0.2% 2 0.0% 8 0.1%

เมกะสากลพาณิชย์ 20 0.1% 12 0.1% 16 0.1%

รวม 16,632 100% 12,099 100.0% 11,061 100%  
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (ขอ้มูล ณ ส้ินธนัวาคม 2560) 
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ส าหรับการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี 
• ด้านสินเช่ือ 
ปี 2560  ธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบมีปริมาณสินเช่ือทั้งส้ิน 12.5 ลา้นลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2559 ร้อยละ 4.4 ซ่ึง

กลบัมาขยายตวัในอตัราท่ีเพ่ิมข้ึนหลงัจากชะลอตวัมา 4 ปีติดต่อกนั ปัจจยัหลกัมาจากการกลบัมาฟ้ืนตวัของสินเช่ือธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SME) ท่ีกลบัมาฟ้ืนตวัท่ีร้อยละ 5.7 จากอุตสาหกรรมภาคการผลิต ธุรกิจก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์
เป็นส าคญั ดงัจะเห็นไดจ้ากสัญญาณการฟ้ืนตวัของภาคส่งออกและดชันีความเช่ือมัน่ภาคธุรกิจ ในขณะท่ีสินเช่ือธุรกิจขนาด
ใหญ่เติบโตในระดบัต ่าเพียงร้อยละ 0.2 จากการช าระหน้ีคืนและเปล่ียนไประดมทุนผ่านตลาดตราสารหน้ีและตราสารทุน
มากข้ึนจากประโยชน์ของดอกเบ้ียต ่า สินเช่ืออุปโภคบริโภคขยายตวัร้อยละ 6.1 ปรับตวัดีข้ึนจากปีท่ีแลว้จากสินเช่ือรถยนต์
ซ่ึงปรับตวัดีข้ึนจากผลของการส้ินสุดมาตรการรถคนัแรก สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัชะลอตวัลงจากผลของความตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั
ลดลงและปริมาณสต็อกคงคา้งของท่ีอยู่อาศยัท่ียงัคงอยุ่ในระดบัสูง ส่งผลใหสิ้นเช่ือท่ีอยู่อาศยัเติบโตชะลอตวัลงมาอยู่ท่ีร้อย
ละ 5.5 จากเดิมท่ีเคยอยูท่ี่ร้อยละ 7 ในปีก่อนหนา้   

การขยายตวัของสินเช่ือจ าแนกตามประเภทสินเช่ือ 
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*(  ) แสดงสดัส่วนต่อสินเช่ือรวม 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

การขยายตวัของสินเช่ือธุรกจิจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
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*(  ) แสดงสดัส่วนต่อสินเช่ือธุรกิจ 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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การขยายตวัของสินเช่ืออุปโภคบริโภคจ าแนกตามกลุ่มผลติภัณฑ์ 
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*(  ) แสดงสดัส่วนต่อสินเช่ืออุปโภคบริโภค 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

  ส าหรับอตัราดอกเบ้ียเงินให้สินเช่ือ (MLR) ของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 4 แห่งแรกลดลง 6 basis points จาก
ร้อยละ 6.26 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 6.20  ถึงแมว้่าดอกเบ้ียนโยบายยงัยงัคงอยู่ท่ีร้อยละ 1.50 ซ่ึงธนาคารพาณิชยเ์กือบทุกแห่ง
ประกาศลดดอกเบ้ียเพ่ือแบ่งเบาภาระให้กบัลูกคา้จากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัในเดือนพฤษภาคมท่ีผ่านมา จึงส่งผลให้ส่วน
ต่างระหวา่ง  MLR กบัดอกเบ้ียฝากประจ า 12 เดือน (Spread) ลดลงเป็น 480 basis points  

แนวโน้มอตัราดอกเบีย้และส่วนต่าง (Spread) 
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*อตัราดอกเบ้ียเฉล่ียธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 4 แห่งแรก 
ท่ีมา: CEIC 
 

• ด้านเงนิฝาก 
ปี 2560 เงินฝากของธนาคารพาณิชย์ทั้งระบบมีปริมาณทั้งส้ิน 13 ลา้นลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2559 ร้อยละ 5  

ซ่ึงเป็นอตัราการขยายตวัท่ีปรับตวัดีข้ึนเม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ แต่ขยายตวัไดดี้กว่าสินเช่ือเพียงเลก็นอ้ย สอดคลอ้งกบัอตัรา
ดอกเบ้ียท่ียงัอยูใ่นระดบัต ่า ท าใหส้ัดส่วนบญัชีเงินฝากประจ าร้อยละลดลงเหลือเพียงร้อยละ 38 จากเดิมท่ีในปีท่ีแลว้อยูท่ี่ร้อย
ละ 40  อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ทั้ง 4 แห่งยงัคงท่ีตามอตัราดอกเบ้ียนโยบาย ยกเวน้ดอกเบ้ียเงิน
ฝากประจ า 6 เดือน และ12 เดือนท่ีลดลงเลก็นอ้ยสะทอ้นภาพการบริหารตน้ทุนเงินฝากของธนาคารภายใตส้ภาวะดอกเบ้ียท่ี
ยงัอยูใ่นระดบัต ่า 
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โครงสร้างเงินฝากแยกตามอายุเงนิฝาก 
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ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย  

อตัราดอกเบีย้เฉลีย่แยกตามอายุเงนิฝาก 
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*อตัราดอกเบ้ียเฉล่ียธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 4 แห่งแรก 
ท่ีมา: CEIC 

• ด้านสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ (NPL) 
NPL ของธนาคารพาณิชย ์ณ ส้ินปี 2  0 อยู่ท่ี 429 พนัลา้นบาท (Gross NPL)  เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี  92  จ านวน 43 

พนัลา้นบาท โดยสัดส่วน NPL ต่อสินเช่ือรวม (NPL Ratio) อยู่ท่ีร้อยละ 2.91 เพ่ิมข้ึน 8 basis points ซ่ึงเป็นผลจากสินเช่ือ 
SME ท่ีมี แนวโนม้คุณภาพสินเช่ือยงัดอ้ยลงอยา่งต่อเน่ือง โดย NPL Ratio อยูท่ี่ร้อยละ 4.4 โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจการคา้และ
การพาณิชยจ์ากก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ียงัชะลอตวัอยู่ ในขณะท่ีสินเช่ืออุปโภคบริโภคมี NPL Ratio อยู่ท่ีร้อยละ 2.7 จาก
คุณภาพสินเช่ือบา้นและท่ีอยู่อาศยัดอ้ยลง 110 basis points อยู่ท่ีร้อยละ 3.2 จากการชะลอตวัของการบริโภคภาคเอกชนและ
การลดลงของความตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 

NPL Ratio จ าแนกตามตามประเภทสินเช่ือ 
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ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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NPL Ratio ของสินเช่ือธุรกจิจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
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ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

NPL Ratio ของสินเช่ืออุปโภคบริโภคจ าแนกตามกลุ่มผลติภัณฑ์ 
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• ด้านผลการด าเนินงาน 
ในปี 2 60 ธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศไทยมีก าไรสุทธิรวม 174 พนัลา้นบาท  ลดลงจากปีก่อนหนา้ 

14 พนัลา้นบาทหรือร้อยละ 7 จากการตั้งส ารองเพ่ิมข้ึนกวา่ร้อยละ 18 เพ่ือรองรับการดอ้ยลงของคุณภาพสินเช่ือตามแนวโนม้
ของ NPL ท่ีปรับตวัสูงข้ึนในปีท่ีผา่นมา 

อย่างไรก็ตาม รายไดด้อกเบ้ียยงัเติบโตไดเ้ลก็นอ้ยถึงแมอ้ตัราดอกเบ้ียใหสิ้นเช่ือไดป้รับลดลงในช่วงตน้ไตรมาสท่ี 
2 ของปี ธนาคารพาณิชยไ์ดบ้ริหารตน้ทุนดอกเบ้ียไดดี้ข้ึนจนท าใหค่้าใชจ่้ายดอกเบ้ียลดลงไปกวา่ 4% ส่งผลใหร้ายไดด้อกเบ้ีย
สุทธิเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3 ในส่วนรายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ียเพ่ิมสุทธิปรับดีข้ึนร้อยละ 3 จากรายไดค่้าธรรมเนียมและบริการยงัคง
เติบโตอยู ่ขบัเคล่ือนโดยค่านายหนา้การท าประกนัภยัผา่นธนาคาร (Bancassurance) และกองทุนรวม 
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ตารางแสดงผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทย 

รายได้-ค่าใช้จ่าย (พันล้านบาท) 2560 2559 เปลี่ยนแปลง (%)

รายไดด้อกเบ้ีย 658 655 +3 +0.5%
หกั ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย 209 218 -8 -4%

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 449 437 +12 +3%

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 189 176 +13 +7%
หกั ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการ 39 36 +3 +10%

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 150 141 +9 +6%

 ก  าไรจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 37 38 -1 -3%

 ก  าไรจากเงินลงทุน 13 9 +4 +49%

 ก  าไรจากมูลค่ายติุธรรม -2 -1 -1 -113%

 รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน 39 43 -4 -9%

รายได้ทีม่ิใช่ดอกเบีย้สุทธิ 237 229 +7 +3%

 หกั ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานอ่ืน 310 300 +10 +3%

ก าไรจากการด าเนินงาน 376 366 +9 +3%

หกั หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และการดอ้ยค่า 168 142 +26 +18%

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 208 224 -16 -7%

หกั ภาษีเงินได้ 34 37 -3 -8%

ก าไรสุทธิ 174 188 -14 -7%  
         ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

     โครงสร้างรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการปี 2560 
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2)   แนวโน้มภาวะธุรกจิธนาคารพาณิชย์ปี 2561 
• ด้านแนวโน้มสินเช่ือและเงินฝาก 
ธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นปี 2561 คาดว่าจะมีทิศทางการด าเนินงานท่ีดีข้ึน ตามการปรับดีข้ึนของภาวะเศรษฐกิจจาก

การฟ้ืนตวัของภาครัฐและเอกชน มาตรการท่ีรัฐบาลพยายามส่งเสริมเร่ิมจะเห็นผล ไดแ้ก่ การลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานของรัฐ 
เป็นผลดีกับอุตสาหกรรมตลอดจนสายการผลิต (Supply Chain) ท่ีเก่ียวข้อง โดยอุตสาหกรรมท่ีจะได้รับอานิสงส์จาก
มาตรการฯได้แก่อุตสาหกรรมรับเหมาและวสัดุก่อสร้าง และนโยบายการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
หรือ Eastern Economic Corridor (EEC) เพ่ือกระตุน้การลงทุนจากต่างประเทศในอุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง จะท า
ใหเ้กิดการลงทุนในอุตสาหกรรมการบิน การผลิตและโลจิสติกส์ นอกจากนั้น การเติบโตของการท่องเท่ียวตามแนวโนม้การ
เขา้มาของจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติยงัส่งผลดีให้กบัอุตสาหกรรมบริการและค้าปลีกซ่ึงจะได้รับการจบัจ่ายใช้สอยท่ี
เพ่ิมข้ึน  

คุณภาพสินเช่ือในปีน้ีจะทยอยปรับตวัดีข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากการปรับตวัดีข้ึนของภาคส่งออก การลงทุน โดยเฉพาะ
กลุ่มลูกคา้ SME ในขณะท่ีอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้โภคภณัฑมี์แนวโนม้ฟ้ืนตวัข้ึน เช่น คา้ส่งสินคา้เกษตร เป็นตน้ 
ทั้งน้ี การก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีกลบัมาจะท าใหธุ้รกิจ SME กลบัมาฟ้ืนตวัไดอี้กคร้ัง 

ในส่วนของสินเช่ืออุปโภคบริโภค สินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลน่าจะกลบัมาเติบโตไดอี้กคร้ังในปีน้ี 
ดว้ยผลจากราคาสินคา้เกษตรท่ีทยอยกลบัมาจะท าใหก้ าลงัซ้ือของคนในระดบัภูมิภาคกลบัมาอีกคร้ัง ในส่วนของสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัน่าจะกลบัมาฟ้ืนตวัไดบ้า้ง จากการขยายตวัของเส้นทางคมนาคม ทั้งในส่วนของรถไฟความเร็วสูง รถไฟทางคู่ และ
มอเตอร์เวย ์ท่ีเช่ือมโยงภูมิภาคเขา้ดว้ยกนั นอกจากนั้นแลว้ การก่อสร้างรถไฟฟ้าภายในกรุงเทพและปริมณฑลจะช่วยดึงความ
ตอ้งการอสังหาริมทรัพยต์ามแนวรถไฟฟ้ากลบัมาได ้นอกจากนั้นแลว้ ในปีท่ีผ่านมาผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยไ์ดช้ะลอ
การเปิดโครงการใหม่เพ่ือดูสถานการณ์ ดงันั้นสต็อกของบา้นและคอนโดไดท้ยอยลดลงไปบางส่วนเพ่ือดูทิศทางการพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐานในปีน้ี ทั้งน้ี คุณภาพสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัอาจจะตอ้งเฝ้าระวงัอยา่งต่อเน่ือง ส่วนใหญ่เกิดจากปี 2559 ท่ีรัฐบาล
มีนโยบายกระตุน้ภาคอสังหาริมทรัพยจ์ากรัฐบาลส่งผลให้มีผูกู้จ้  านวนมากเขา้มา ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนท่ีเพ่ิงเร่ิมท างาน
ใหม่และยงัไม่เคยผอ่นช าระมาก่อน ดงันั้นอาจมีอตัราการผิดนดัช าระมากข้ึนกวา่เดิม 

ส าหรับเงินฝากปรับตวัดีข้ึนตามความความตอ้งการของสินเช่ือท่ีเพ่ิมมากข้ึนท าใหธ้นาคารพาณิชยมี์การแข่งขนัเร่ือง
ระดมเงินฝากมากข้ึนได ้อาจเห็นการปรับอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าพิเศษเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองในปีน้ี อย่างไรก็ตาม 
อตัราเงินเฟ้อท่ีอยู่ในระดบัต ่าเน่ืองจากราคาน ้ ามนัดิบท่ีปรับลดลงมาเป็นอย่างมากอาจท าให้ทิศทางของนโยบายการเงินยงั
ผ่อนคลายต่อเน่ือง ซ่ึงในท่ีสุดสภาพคล่องของธนาคารพาณิชยอ์าจตึงตวัข้ึนเล็กน้อยจากผลของการขยายตวัของสินเช่ือท่ี
เพ่ิมข้ึนมากกวา่เงินฝาก 

• ด้านแนวโน้มการแข่งขันทางธุรกจิ 
1. ดิจิทลัแบงคก้ิ์ง 

 ธนาคารจะมีการลงทุนในระบบดิจิตอลมากข้ึนทั้งในส่วนของระบบเทคโนโลยีและบุคลากร เน่ืองจากเป็น
ช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย รวดเร็วและตน้ทุนในการด าเนินงานต ่ากว่าเม่ือเทียบกบัช่องทางอ่ืน ซ่ึงการปรับเปล่ียน
ไปเป็นช่องทางดิจิทัลจะช่วยให้ธนาคารพลิกโฉมรูปแบบการท าธุรกิจโดยเน้นประสบการณ์ของลูกค้า (Customer 
Experience) มากข้ึน ตลอดจนสามารถใช้ขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจท าธุรกรรมของลูกคา้ (Customer Journey) ซ่ึงจะมี
ขนาดใหญ่มหาศาล (Big Data) ข้ึนมาวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ (Analytics) ในการวางกลยุทธ์และสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่
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เพ่ือใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุดหรือสามารถบริหารความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือท่ีจะ
รองรับความผนัผวนทางเศรษฐกิจท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดทุ้กเม่ือ นอกจากนั้นแลว้ โดยในปีน้ีจะเห็นการปรับเปล่ียนรูปแบบ
โครงสร้างองคก์รของธนาคารใหส้อดรับกบัการแข่งขนัดา้นดิจิทลั โดยเนน้ความคล่องตวัและฉบัไว (Agile)  ในการส่งมอบ
ความตอ้งการใหก้บัลกูคา้ไดร้วดเร็วข้ึน 

2. National e-Payment 
เป็นแผนยุทธศาสตร์ระดบัประเทศในเร่ืองการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์

แห่งชาติ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบการช าระเงินของไทยเข้าสู่สังคมดิจิทัล (Cashless society) โดยมีภาครัฐ 
ภาคเอกชน ตลอดจนภาคการเงินเขา้มาร่วมก าหนดยุทธศาสตร์น้ีโดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการช าระเงินทั้ง
ระบบ สร้างรากฐานของระบบธนาคารพาณิชยเ์พ่ือใหส้ามารถแข่งขนัได ้ซ่ึงจะเป็นการเปล่ียนโฉมภาคการเงินคร้ังส าคญัใน
ประวติัศาสตร์ ซ่ึงในปีน้ี ระบบ Request to Pay และ Dynamic QR Payment จะช่วยท าให้ผูบ้ริโภคสามารถใชธุ้รกรรมทาง
การเงินไดส้ะดวกข้ึน ค่าธรรมเนียมเรียกเก็บจากลูกคา้ต่อรายลดลง และรัฐบาลสามารถขยายฐานภาษีไดม้ากข้ึน ซ่ึงปัจจยั
หลกัท่ีจะผลกัดนัให้ e-Payment เติบโต นัน่คือ การเกิดข้ึนของ e-Commerce ซ่ึงขยายตวัอย่างต่อเน่ือง สอดรับกบัการด าเนิน
ชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงโดยเนน้ความรวดเร็วและสะดวกสบายมากข้ึน ดงันั้นการช าระเงินผ่าน e-Payment นอกจาก
จะส่งผลใหท้ าธุรกรรมทางการเงินใหส้ะดวกและรวดเร็วแลว้ ยงัช่วยใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไดอ้ย่าง
ทัว่ถึงมากข้ึนอีกดว้ย 

3. Fintech 
 Fintech ไดเ้กิดข้ึนอย่างรวดเร็วในปีท่ีผ่านมา เช่น การโอนเงินและช าระเงิน การลงทุน และประกนัภยั เป็นตน้ 
ซ่ึงปัจจยัท่ีผลกัดนัให้Fintech เติบโตไดเ้ร็วนั้นมาจากตอบสนองความตอ้งการทางการเงินทั้งภาคธุรกิจและบุคคล ดว้ยการใช้
เทคโนโลยีเขา้มาแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประกอบกบัตน้ทุนดา้นการด าเนินกิจการท่ีถกูลงมากกว่าสถาบนัการเงินดั้งเดิม
โดยอาศยัการระดมทุนผา่น Venture Capital ท าให ้Fintech สามารถเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 ดว้ยเหตุน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(ก.ล.ต.) ไดจ้ดัตั้งศูนยท์ดสอบเพ่ือสร้างนวตักรรม Fintech หรือเรียกว่า Regulatory Sandbox ข้ึนมา เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันานวตักรรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการทางการเงิน โดยใหท้ดลองบริการกบัผูบ้ริโภคจริง และจ ากดัความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการน าเสนอนวตักรรมใหม่ๆต่อผูบ้ริโภค และน าไปสู่การพิจารณาก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลท่ีเหมาะสม
อีกดว้ย ซ่ึงในปีน้ีน่าจะมี Fintech รูปแบบอ่ืนๆเขา้มามากข้ึน เช่น การใหสิ้นเช่ือระหว่างกนั (Peer-to-Peer Lending) และ การ
ใหบ้ริการการลงทุน Robo-Advisor หรือการระดมทุนผา่น ICO (Initial Coin Offering) 

4. Trade Finance 
จากแนวโน้มการน าเข้าส่งออกเติบโตอย่างต่อเน่ืองจะดนัให้ธุรกรรม Trade Finance สูงข้ึน โดยธนาคารจะ

แข่งขนัผลิตภณัฑใ์หม่และจะสร้างรายไดค่้าธรรมเนียมให้กบัธนาคารไดม้ากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดลูกคา้กลุ่ม SME  
เน่ืองจากมีโอกาสทางธุรกรรมการค้าการลงทุนระหว่างกันในภูมิภาคอาเซียนมากข้ึนโดยเฉพาะการค้าชายแดนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ นอกจากนั้น ธนาคารกลางทั้ง 10 แห่งของอาเซียนไดจ้ดัท าหลกัเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้มูลบริการทางการเงิน
ส าหรับธุรกรรมการคา้ระหว่างประเทศ เพ่ือใหก้ารเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและการใหบ้ริการของสถาบนัการเงินในภูมิภาคท่ี
เก่ียวกบัธุรกรรมการคา้ระหว่างประเทศมีความโปร่งใส สามารถเปรียบเทียบเพ่ือการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการได้  จึงเป็น
โอกาสของธนาคารท่ีจะขยายฐานลกูคา้ทั้งในประเทศและภูมิภาคอาเซียน 
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5. การเช่ือมโยงระดบัภูมิภาค 
 การร่วมมือในลกัษณะพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคารภายในอาเซียน รวมทั้ง ธนาคารของจีนและญ่ีปุ่น จะมี
มากข้ึนเป็นล าดบั เน่ืองจากแต่ละประเทศยงัระมดัระวงัการเปิดเสรีทางการเงิน ดงันั้นการท่ีธนาคารจากต่างประเทศจะเขา้ไป
ตั้งสาขาใหม่หรือรวมกิจการเป็นส่ิงท่ีท าไดไ้ม่ง่าย  การตั้ง Qualified ASEAN Banks (QABs) กบัประเทศเป้าหมายจะเพ่ิม
จ านวนธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีออกไปท าธุรกิจในภูมิภาคและจ านวนธนาคารพาณิชยจ์ากภูมิภาคท่ีจะเข้ามาท้าธุรกิจใน
ประเทศ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดบริการทางการเงินท่ีอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมการคา้และการลงทุนเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจมากข้ึนตามไปดว้ย    

6. e-Marketplace Platform 
               ในปี 2561 จะไดเ้ห็นการเปล่ียนรูปแบบการท าธุรกิจของธนาคารและสถาบนัการเงินหลายๆแห่ง จากเดิมท่ีเป็น
ตวักลางทางการเงิน (Financial Intermediary) เป็นตวักลางในการแลกเปล่ียนส่ิงของ (Marketplace) ตามพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดแนวทางอนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยด์ าเนินธุรกิจ
ลกัษณะน้ีไดเ้พ่ือเป็นช่องทางการซ้ือสินคา้และบริการ รวมถึงช าระเงินออนไลน ์และสร้างเครือข่ายระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 
 

2.3 การจดัหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
2.3.1 แหล่งที่มาเงนิทุน 

ส่วนประกอบของแหล่งเงินทุนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ เงินฝาก รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน เงินกูย้ืม และ
หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม ณ วนัท่ี  31 ธันวาคม   2 60 ธนาคารมียอดเงินฝากรวม (งบการเงินเฉพาะกิจการ) ทั้งส้ิน
ประมาณ 611,508 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นบญัชีเงินฝากประจ าร้อยละ  13.  บญัชีเงินฝากออมทรัพยร้์อยละ 77.8 และบญัชีเงิน
ฝากกระแสรายวนัร้อยละ 8.7 ของเงินฝากรวม โดยเงินฝากรวมคิดเป็นร้อยละ 86.3 ของแหล่งเงินทุน นอกจากน้ี แหล่ง
เงินทุนธนาคารยงัประกอบดว้ย รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน จ านวน 60,349 ลา้นบาท เงินกูย้ืม จ านวน 33,352 
ลา้นบา  และหน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม จ านวน 3,665 ลา้นบาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 8.5, ร้อยละ 4.7 และร้อยละ 0.  ของ
แหล่งเงินทุนตามล าดบั  
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ตารางต่อไปนีแ้สดงแหล่งเงนิทุนของธนาคาร ณ วนัที่ระบุไว้ 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

(งบการเงินเฉพาะกิจการ) 2560 2559 2558 

 

จ านวน 
(ล้านบาท) ร้อยละ 

จ านวน 
(ล้านบาท) ร้อยละ 

จ านวน 
(ล้านบาท) ร้อยละ 

  
เงินฝากประจ า.......................................... 82,890 11.7 115,131 16.7 170,227 23.8 
บญัชีเงินฝากออมทรัพย…์……………… 475,573 67.1 433,084 62.9 409,145 57.3 
บญัชีกระแสรายวนั.................................. 53,045 7.5 50,806 7.4 65,358 9.2 
บตัรเงินฝาก…………………………….. - - - - - - 

รวมเงินฝาก……………… 611,508 86.3 599,021 87.0 644,730 90.3 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน..... 60,349 8.5 45,417 6.6 36,217 5.1 
หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม……………… 3,665 0.5 4,032 0.6 3,008 0.4 
เงินกูย้ืม…………………………………. 33,352 4.7 39,874 5.8 30,184 4.2 

   รวม…………………………………… 708,874 100.0 688,345 100.0 714,138 100.0 

 

2.3.2  นโยบายในการจดัหาแหล่งเงนิทุนและการก าหนดอตัราดอกเบีย้ 
ธนาคารด าเนินนโยบายจดัหาเงินทุนโดยการระดมเงินจากแหล่งต่างๆ ท่ีกล่าวขา้งตน้ ให้มีจ านวนและอายุเงินทุนท่ี
เหมาะสมและสอดคลอ้งหรือใกลเ้คียงกบัความตอ้งการใชเ้งินของธนาคาร นอกจากน้ี ยงัพิจารณาปัจจยัการด ารงสภาพ
คล่องใหอ้ยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคาร พร้อมทั้งค านึงถึงปัจจยัดา้นตน้ทุนเปรียบเทียบระหว่าง
แหล่งเงินต่างๆ ส่วนนโยบายดา้นอตัราดอกเบ้ียรับฝากเงินนั้นจะพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัสภาพคล่องของตลาดเงินและ
ของธนาคารเอง ประกอบกบัปัจจยัจากภายนอก อาทิ แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย นโยบายการเงินของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ภาวะการแข่งขนัในตลาดเงินและทิศทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นตน้ 

 

2.3.3 นโยบายการจดัหาภาระหนีสิ้น 
ธนาคารมีนโยบายการบริหารภาระดา้นหน้ีสินใหส้อดคลอ้งกบัดา้นทรัพยสิ์น หรือความตอ้งการใชสิ้นเช่ือขอลูกคา้ เพ่ือ
ป้องกนัความเส่ียงทั้งทางดา้นอตัราดอกเบ้ียและอตัราแลกเปล่ียน โดยธนาคารไดใ้ชเ้คร่ืองมือทางการเงินต่างๆ อาทิเช่น 
FX Swap, Interest Rate Swap และ Cross Currency Swap เพ่ือด าเนินนโยบายดงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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2.3.4 ความเพยีงพอของเงนิทุนส ารอง 
  ธนาคารมีอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงดงัน้ี 

    (หน่วย : ร้อยละ)  

เงินกองทุน (ตามหลกัเกณฑ ์Basel III)  

ขั้นต ่าตามท่ี
ธปท.ก าหนด * 31 ธ.ค. 60 31 ธ.ค.  9 31 ธ.ค.  8 

อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของต่อ
สินทรัพยเ์ส่ียง 5.75 

 
13.18 

 
12.80 

 
11.32 

อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 7.25 13.18 12.80 11.32 
อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 9.75 17.34 18.14 16.68 

* รวมเงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤตตามขอ้ก าหนดของธปท. โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 
 

3.1  ภาพรวมการบริหารความเส่ียงของธนาคาร 

การบริหารความเส่ียง เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจของทีเอม็บี เพ่ือใหธ้นาคารสามารถสร้างมลูค่าและผลตอบแทน
แก่ผูถื้อหุน้ไดอ้ย่างเหมาะสมและยัง่ยืน และเกิดความสมดุลระหว่างความเส่ียงและผลตอบแทน โดยยึดหลกัการก ากบัดูแล
ความเส่ียงท่ีเขม้งวดตามกฏเกณฑ์ของทางการ ทั้งน้ีกรอบการบริหารความเส่ียงของธนาคารประกอบดว้ยโครงสร้างการ
จดัการท่ีเหมาะสมและชดัเจน กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบักฏเกณฑต่์างๆและสภาพแวดลอ้ม และการสร้าง
วฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ใหห้น่วยงานธุรกิจตระหนกัถึงการบริหารความเส่ียง นอกจากน้ี การวดัความเส่ียงยงัไดถู้กผนวก
รวมอยา่งครบถว้นในการวางแผนดา้นกลยทุธ์ ซ่ึงทั้งหมดน้ีน าไปสู่การก าหนดกลยทุยก์ารบริหารความเส่ียงต่างๆ ดงัน้ี 

• ในเร่ืองผลิตภณัฑแ์ละพอร์ต ก าหนดใหมี้โครงสร้าง กรอบการพิจารณา การก าหนดราคา กระบวนการอนุมติั และ
การบริหารท่ีเหมาะสม 

• ในเร่ืองกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง ก าหนดใหมี้การก ากบัการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑท์ั้งภายในและภายนอก
ธนาคาร รวมถึงการติดตามอยา่งสม ่าเสมอ 

• มีการก าหนดความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องธนาคาร ใหมี้ความโปร่งใสและสอดคลอ้งกนั 
• ก าหนดใหมี้การมอบอ านาจด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัภาพรวมกลยทุธ์และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้
• ก าหนดใหมี้การเปิดเผยขอ้มลูท่ีโปร่งใสเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายนอกและภายใน 

3.1.1  โครงสร้างการก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียง 

ธนาคารจดัใหมี้โครงสร้างการก ากบัดูแลท่ีเสริมสร้างความแขง็แกร่งในการบริหารความเส่ียง ขณะเดียวกนัตอ้งมัน่ใจได้
ว่าไดมี้การกระจายอ านาจในการรับความเส่ียงจากคณะกรรมการธนาคารไปยงัคณะกรรมการชุดย่อยและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องอย่างเหมาะสม รวมทั้ งต้องมีการบริหารจดัการประเด็นความเส่ียงดา้นต่างๆ รวมถึงกฎเกณฑ์ของทางการและ
สภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ี เพ่ือใหห้น่วยงานก ากบั
การปฏิบัติงานธุรกิจธนาคารมีการท างานอย่างเป็นอิสระ ธนาคารได้ก าหนดให้มีการรายงานแบบคู่ขนาน ทั้ งต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นความเส่ียง  
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โครงสร้างการก ากบัดูแลความเส่ียงของธนาคาร 

 
 

คณะกรรมการธนาคารรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงในภาพรวมของธนาคาร และไดก้ระจายอ านาจในการทบทวนและ
ก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงในทุกดา้นของธนาคาร ใหก้บัคณะกรรมการบริหารความเส่ียง รวมถึงใหอ้  านาจในการอนุมติั
กลยุทธ์การบริหารความเส่ียง นโยบาย กรอบและมาตรฐานในการด าเนินงาน ตลอดจนระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละ
เพดานความเส่ียงต่างๆ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานธุรกิจยงัคงเป็นผูรั้บผิดชอบอนัดบัแรกในการบริหารความเส่ียงพอร์ตท่ี
หน่วยงานดูแล 

ธนาคารจดัใหมี้คณะกรรมการชุดยอ่ย ในการตดัสินใจความเส่ียงดา้นต่างๆเฉพาะดา้น ดงัน้ี: 

1. คณะนโยบายบริหารความเส่ียง: มีหนา้ท่ีสนบัสนุนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในการก ากบัดูแลในเร่ือง
เก่ียวกบันโยบาย กรอบการด าเนินงาน มาตรฐานการด าเนินงาน เป้าหมายและเพดานของระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้รวมถึงประเดน็อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ 

•         คณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเงิน: เป็นการประชุมระหว่างสายงานธุรกิจ สายงานปฎิบติัการ และ   
สายงานบริหารความเส่ียง โดยมีหน้าท่ีหลักในการบริหารธุรกิจตลาดเงินให้มีการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ทั้งในแง่การควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงของแต่ละหน่วยงานและ
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเช่ือมโยงกนัในกระบวนการด าเนินธุรกิจตลาดการเงิน 
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•       The Portfolio Monitoring Committee: เป็นการประชุมระหว่างสายงานธุรกิจและสายงานบริหารความ
เส่ียง เพ่ือติดตามดูแล ปรึกษาหารือและให้ความคิดเห็นต่อพอร์ตด้านสินเช่ือ เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการ
ด าเนินการในเชิงรุกในการบริหารพอร์ต ดา้นสินเช่ืออย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ทางธุรกิจของ
ธนาคาร 

2.  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมิใช่ดา้นการเงิน: มีหนา้ท่ีบริหารความเส่ียงในธนาคารและบริษทัย่อยโดย
ก าหนดกลยุทธ์และนโยบายความเส่ียงท่ีมิใช่ดา้นการเงินและก ากบัดูแลเพ่ือใหแ้น่ใจวา่จะด าเนินการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพในทุกระดบั เพ่ือเนน้ประสิทธิภาพของ “แนวป้องกนั 3 ชั้น” ธนาคารจดัตั้ง 3 หน่วยธุรกิจไดแ้ก่  
คณะกรรมการความเส่ียงท่ีมิใช่ดา้นการเงิน  ดา้นธุรกิจรายย่อย  ธุรกิจขนาดกลาง  และ  ธุรกิจขนาดใหญ่  ข้ึน
ตรงต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมิใช่ดา้นการเงินระดบัธนาคาร 

• คณะกรรมการควบคุมตลาดการเงิน: ท าหนา้ท่ีจดัตั้งประชุมดา้นความเส่ียงระหวา่งสายงานธุรกิจ  
ปฏิบติัการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเป้าหมายหลกัในการควบคุมความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจและการ
ควบคุมสภาพแวดลอ้ม ธุรกรรมของตลาดการเงินตั้นแต่การอนุมติัและทบทวนผลิตภณัฑจ์นจบกระบวนการ
ดา้นการตลาดการเงินของธนาคาร 

3.  คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน: มีหนา้ท่ีสนบัสนุนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในประเด็นท่ี
เก่ียวกบัการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินและการบริหารเงิน 

ทั้งน้ี สายงานธุรกิจจะเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการประเมินและบริหารความเส่ียงของตนเองภายใตก้รอบการ
ด าเนินงานท่ีก าหนดสายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง อยู่ภายใตก้ารดูแลของประธานเจา้หน้าท่ี
บริหารดา้นบริหารความเส่ียง (ซ่ึงเป็นสมาชิกของคณะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและรายงานตรงต่อประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร) มีหนา้ท่ีก ากบัดูแล ส่งเสริมใหมี้การพฒันาและน าการบริหารความเส่ียงดา้นต่างๆ มาใชอ้ยา่ง
สอดคลอ้งกนัทัว่ทั้งองคก์ร   

3.1.2 กระบวนการบริหารความเส่ียง 

ธนาคารบริหารความเส่ียง ผา่นทางกระบวนการส าคญั 4 ดา้นไดแ้ก่ 
1) การระบุความเส่ียง: ธนาคารจ าแนกความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานออกเป็น 5 ดา้น คือ ความเส่ียงดา้น

สินเช่ือ ความเส่ียงดา้นตลาด (ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน และความเส่ียงดา้นอตัราดอกเ บ้ีย) ความเส่ียงดา้น
สภาพคล่อง ความเส่ียงท่ีมิใช่ดา้นการเงิน และความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 

2) การวัดและประเมินความเส่ียง: ธนาคารใชวิ้ธีการและเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัในการวดัความเส่ียงแต่ละประเภท 
โดยใชว้ิธีการวดัความเส่ียงทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดัให้มีการทดสอบภาวะวิกฤติ เพ่ือวดั
คุณภาพของพอร์ต และความสามารถของธนาคารในการยืนหยดัในภาวะวิกฤติ 

3) การติดตามและควบคุมความเส่ียง: ธนาคารควบคุมความเส่ียงโดยการก าหนด ตัวช้ีวดัความเส่ียง (Key risk 
indicators) และขอบเขตความเส่ียง (Risk boundaries) รวมถึงเพดานความเส่ียง (Risk limits)  ทั้งในระดบัธนาคารโดยรวม  
ระดบัพอร์ต ระดบัผลิตภณัฑ ์และระดบัอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  นอกจากน้ี ธนาคารยงัจดัให้มีระบบการเตือนภยัล่วงหนา้ 
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(Early Warning System) ส าหรับความเส่ียงดา้นสินเช่ือ เพ่ือเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีช่วยตรวจหาลูกคา้ท่ีมีแนวโนม้วา่อาจมีผล
ประกอบการหรือคุณภาพท่ีเส่ือมถอย  

4) การรายงานความเส่ียง: ธนาคารมีการรายงานสถานะของความเส่ียงดา้นต่างๆ ตลอดจนการด าเนินการต่างๆ ทั้งท่ี
ไดด้  าเนินการไปแลว้และก าลงัจะด าเนินการไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง คณะกรรมการต่างๆ และผูบ้ริหารระดบัสูงอย่างสม ่าเสมอ 
รายงานเก่ียวกบัความเส่ียงดงักล่าว มีทั้งในระดบัผลิตภณัฑ ์ระดบัหน่วยงาน และระดบัธนาคารโดยรวม 

แนวป้องกนั 3 ระดบั 
ธนาคารมีการลงทุนในการพฒันาและเสริมสร้างวฒันธรรมอย่างต่อเน่ืองใหพ้นกังานในองคก์รตระหนกัถึงการบริหารความ
เส่ียง โดยท่ีผูบ้ริหารและพนกังานในสายงานธุรกิจ (แนวป้องกนัระดบัท่ี 1) เป็นผูป้ระเมินและรายงานความเส่ียง พร้อมทั้ง
ด าเนินการเพ่ือปรับลดความเส่ียงนั้น การลงทุนดงักล่าวเป็นการลงทุนทั้งในเร่ืองของการฝึกฝนอบรม การพฒันาเคร่ืองมือ 
กระบวนการและนโยบายท่ีส าคญั ส่วนสายงานบริหารความเส่ียง (แนวป้องกนัระดบัท่ี 2) ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารดูแลของประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเส่ียง รับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และกรอบการบริหารความเส่ียงท่ี
เหมาะสม ติดตามและดูแลการท างานของสายงานธุรกิจ รวมถึงกระตุน้ใหมี้การพิจารณาถึงความเส่ียงและผลตอบแทนอย่าง
สมเหตุผล ส่วนผูรั้บผิดชอบระดบัท่ี 3 คือสายงานตรวจสอบ ท าหนา้ท่ีอย่างเป็นอิสระในการตรวจสอบการท างานเพ่ือให้
มัน่ใจว่าธนาคารมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และใหก้ารเสนอแนะเพ่ือให้มีการพฒันาปรับปรุงระเบียบและกรอบ
งานการควบคุมความเส่ียง 
 

3.2 ปัจจยัความเส่ียงหลกั 

ปัจจยัความเส่ียงหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจซ่ึงธนาคารไดจ้ าแนกไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 

 3.2.1 ความเส่ียงด้านสินเช่ือ 

ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ คือความเส่ียงท่ีอาจก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่อธนาคาร อนัเป็นผลมาจากผูกู้ ้และ/หรือคู่สญัญา
ไม่สามารถปฏิบติัตามพนัธะทางการเงินหรือเง่ือนไขสญัญาท่ีตกลงไว ้ความเส่ียงดา้นเครดิตส่วนใหญ่เกิดจากธุรกรรมการให้
สินเช่ือและรายการภาระผกูพนันอกงบดุล เช่น การค ้าประกนัการกูย้ืมเงิน และตราสารอนุพนัธ์ เป็นตน้  

ธนาคารมีเป้าหมายในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือเพ่ือสร้างผลตอบแทนให้เหมาะสมกบัความเส่ียง โดยการควบคุม
ความเส่ียงดา้นสินเช่ือให้อยู่ในระดบัท่ีธนาคารยอมรับได ้และสร้างความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจอย่างย ัง่ยืนโดยให้
การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจและการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร ธนาคารให้ความส าคญัและ
มุ่งมัน่ในการพฒันา ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ืออย่างต่อเน่ือง โดยมีการพฒันาบุคลากร การ
ก ากบัดูแลดา้นการบริหารความเส่ียง กระบวนการ เคร่ืองมือและระบบวดัระดบัความเส่ียง รวมถึงการพฒันาแนวทางบริหาร
ความเส่ียงในรูปของทุนเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic capital) การปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ (Credit Assessment 
& Origination) และเคร่ืองมือในการวดัระดับความเส่ียง เช่น Risk Rating Model, Application Scorecard และ Behavior 
Scorecard จดัท าและปรับปรุงนโยบาย กระบวนการ รวมถึงแนวทางในการวดั และบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ นอกจากน้ี 
ธนาคารยงัคงมุ่งมัน่ในการสร้างวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีแข็งแกร่งภายในธนาคาร ผ่านการรู้จกัและ
เขา้ใจลกูคา้ของธนาคารอย่างรอบดา้น พนกังานของธนาคารผ่านการอบรมอย่างเขม้ขน้ เป็นไปตามหลกัการป้องกนั 3 ล าดบั
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ในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ( 3 lines of defense credit risk management framework) ซ่ึงช่วยในการลดความเส่ียง
ดงักล่าว ดงัน้ี:- 

ผูบ้ริหารและพนกังานในสายงานธุรกิจ เป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการควบคุมความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีเกิดข้ึนภายในสายงาน      
(1st line of defense) 

สายงานบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ (2nd line of defense) ร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมการบริหารความเส่ียงของ the 1st 
line of defense ทั้งน้ีหน่วยงานบริหารความเส่ียง มีความเป็นอิสระจากผูบ้ริหารและพนกังานท่ีใหสิ้นเช่ือ 

สายงานตรวจสอบ เป็น the 3rd line of defense  มีหนา้ท่ีใหค้วามเห็นอย่างเป็นอิสระต่อการออกแบบและประสิทธิภาพของ
ระบบการควบคุมภายใน ในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ  

3.2.1.1 ปัจจยัเส่ียงด้านเครดติ 

คุณภาพสินเช่ือ  
ธนาคารยงัคงใหค้วามส าคญัต่อการปรับปรุงคุณภาพสินทรัพยอ์ยา่งต่อเน่ือง สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPL) เกิดข้ึนเม่ือ

ลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามขอ้ตกลง ซ่ึงอาจส่งผลต่อดอกเบ้ียรับของธนาคาร ในบางกรณีเม่ือไม่สามารถช าระเงินตน้
ไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรและความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร 
ธนาคารบริหารคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือโดยติดตามและทบทวนสถานะของลูกหน้ีและหรือคู่สัญญาอย่างสม ่าเสมอ ทั้งใน
ระดบัรายลูกคา้และระดบั portfolio ในส่วนของหลกัการป้องกนั 3 ล าดบัในการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต (3 lines of 
defense credit risk management): เจา้หนา้ท่ีบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Relationship Managers) ติดตามดูแลลูกคา้ธุรกิจราย
ใหญ่เป็นรายลูกคา้และฝ่ายขอ้มูลบริหารความเส่ียงและระบบการตดัสินใจดา้นเครดิต สนบัสนุนขอ้มูลในระดบั Portfolio ใน
ส่วนของสินเช่ือรายย่อย ธนาคารมีการติดตามดูแลลูกคา้ในรูปแบบ Portfolio Management ธนาคารใหค้วามส าคญัต่อหน้ีท่ีมี
ปัญหา โดยก าหนดใหมี้การทบทวนและรายงานสถานะของลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพบ่อยคร้ังยิ่งข้ึน จดัใหมี้ระบบ Early Warning 
System และ Qualitative Risk Score เพ่ือติดตามลูกหน้ีซ่ึงยงัเป็นหน้ีท่ีมีคุณภาพดีแต่อาจไดรั้บผลกระทบในทางลบจากปัจจยั
ต่างๆ ซ่ึงอาจส่งผลต่อคุณภาพหน้ี ธนาคารมีทีมงานปรับปรุงโครงสร้างหน้ี และคณะกรรมการแกไ้ขหน้ีดอ้ยคุณภาพซ่ึงจะให้
ค าแนะน าเก่ียวกบัเง่ือนไขในการปรับโครงสร้างหน้ี ธนาคารตั้งส ารองเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญอย่างเพียงพอส าหรับความเสียหาย
ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากน้ี ยงัไดต้ั้งส ารองส่วนเกินเพ่ือรองรับส่วน
สูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตกับหน้ีคุณภาพดี (Loss incurred but not yet recognized) โดยค านวณจากความน่าจะเป็นท่ี
ลูกหน้ีท่ีจะผิดนดัช าระหน้ี (Probability of Default) ของลูกหน้ีในแต่ละระดบัความเส่ียง ยอดหน้ีเม่ือลูกหน้ีผิดนดัช าระหน้ี 
(Exposure at Default) ตามประเภทของสินเช่ือและความเสียหายเม่ือลูกหน้ีผิดนัดช าระหน้ี (Loss Given Default) ตาม
ประเภทหลกัประกนั 

การเส่ือมค่าของมูลค่าหลกัประกนั 
เน่ืองจากหลกัประกันของสินเช่ือส่วนใหญ่ของธนาคารเป็นอสังหาริมทรัพย์และทรัพย์สินอ่ืน ซ่ึงมูลค่าของ

หลกัประกนัดงักล่าวอาจไดรั้บผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ตวัอย่างเช่น การตกต ่าของภาคอสังหาริมทรัพย์
อาจส่งผลใหย้อดหน้ีเงินตน้ส่วนท่ีค ้าประกนัโดยอสงัหาริมทรัพยน์ั้นมีมลูค่าเกินกวา่อตัราส่วนสินเช่ือต่อหลกัประกนัท่ีอนุมติั
ไวเ้ดิม อีกทั้งการลดลงของมลูค่าหลกัประกนัอาจมีผลท าใหธ้นาคารตอ้งตั้งส ารองเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญเพ่ิมข้ึน ธนาคารบริหาร
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การเส่ือมค่าของมูลค่าหลกัประกนัโดยจดัท านโยบายและวิธีปฏิบติัเพ่ือก าหนดแนวทางและมาตรฐานในการประเมินราคา
หลกัประกนัตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัด โดยความถ่ีในการประเมินราคาหลกัประกนัข้ึนกบั
ระดบัความเส่ียงของสินเช่ือ 

การกระจุกตวัของสินเช่ือ 
ความเส่ียงจากการกระจุกตวัของสินเช่ือเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีส าคัญอย่างหน่ึงในการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ 

ธนาคารบริหารและติดตามดูแลการกระจุกตวัของสินเช่ือในแต่ละภาคธุรกิจ ประเทศคู่สัญญา และลูกหน้ีรายใหญ่ โดย
ธนาคารไดก้ าหนดเพดานความเส่ียงท่ีธนาคารยอมรับไดท้ั้งในรายภาคธุรกิจ ในแต่ละประเทศคู่สัญญา และรายกลุ่มลูกคา้ 
เพ่ือบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตใหมี้การกระจายตวัอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี 
ธนาคารยงัมีการก าหนดเพดานความเส่ียงดา้นสินเช่ือส าหรับลกูหน้ีรายใหญ่รวมผูเ้ก่ียวขอ้ง ตามระดบัความเส่ียงไวด้ว้ย ทั้งน้ี 
การบริหารความเส่ียงจากการกระจุกตวัของสินเช่ือยงัคงเป็นปัจจยัหลกัในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคาร 

3.2.1.2 นโยบายที่เกีย่วข้องกบัการให้สินเช่ือ  

นโยบายการจดัช้ันสินทรัพย์ และการกนัเงนิส ารองเผือ่หนีส้งสัยจะสูญ 
ธนาคารไดจ้ดัชั้นสินทรัพยแ์ละกนัส ารองตามแนวทางการปฏิบติัของธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง สินทรัพยท่ี์ไม่

มีราคาหรือเรียกคืนไม่ได ้และสินทรัพยท่ี์สงสยัวา่จะไม่มีราคาหรือเรียกคืนไม่ไดข้องธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงรวมถึงการจดัชั้นหน้ี
เชิงคุณภาพ โดยมีแนวปฏิบติัในการจดัชั้นหน้ีสินเช่ือเชิงพาณิชย ์(Commercial Loan) เป็นรายลูกหน้ี ส่วนหน้ีสินเช่ืออุปโภค
บริโภค หรือลกูหน้ีรายยอ่ย (Retail Loan) จะท าการจดัชั้นเป็นรายบญัชีตามระยะเวลาคา้งช าระแต่หากลกูหน้ีรายใดใชสิ้นเช่ือ
ทั้ง 2 ประเภท จะท าการจดัชั้นเป็นรายลูกหน้ีตามแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัของลกูหน้ีรายนั้น เพ่ือใหส้ะทอ้นถึงคุณภาพของ
สินทรัพยท่ี์แทจ้ริงและกนัส ารองค่าเผื่อหน้ีสูญไดอ้ยา่งพอเพียง 

นอกเหนือจากการกนัส ารองตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยดงักล่าวขา้งตน้ ธนาคารไดมี้การกนัส ารอง
เป็นกลุ่มลูกหน้ี (Collective Approach) เพ่ิมเติมส าหรับลูกหน้ีท่ีจดัชั้นปกติและจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ โดยพิจารณากนัเงิน
ส ารองกลุ่มลกูหน้ีดงักล่าวตามระดบัความเส่ียงแต่ละระดบัตามนโยบายของธนาคาร 

นโยบายการกนัส ารองส าหรับรายการนอกงบดุล 
ธนาคารมีการประมาณการหน้ีสินจากรายการภาระนอกงบดุลทุกไตรมาส ซ่ึงเป็นการกนัส ารองตามประกาศ

ธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองหลกัเกณฑ์การจดัชั้นและการกนัเงินส ารองของสถาบนัการเงิน ในการกนัเงินส ารองภาระ
ผกูพนันอกงบดุล ดงัต่อไปน้ี 

1. รายการกนัส ารองภาระนอกงบดุลท่ีมีความเส่ียงดา้นเครดิตในระดบัสูง ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดค่า
แปลงสภาพ (Credit Conversion Factor) ในการค านวณเงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงเท่ากบั 1.0 รวมถึงหนงัสือค ้าประกนั
สินเช่ือ 

1.1 กรณีเป็นรายการนอกงบดุลของลูกหน้ีท่ีถูกจดัชั้นเป็นสินทรัพยจ์ดัชั้นต ่ากว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะ
สูญ และสูญ ตามหลกัเกณฑก์ารจดัชั้นสินทรัพยท่ี์ก าหนดไวใ้นประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย โดยกนัเงิน
ส ารองในอตัราเดียวกนักบัอตัราการกนัเงินส ารองของลกูหน้ีรายเดียวกนัท่ีปรากฏในงบดุล 
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1.2  กรณีเป็นรายการนอกงบดุลท่ีไม่เป็นลูกหน้ีท่ีถกูจดัชั้นเป็นสินทรัพยจ์ดัชั้นต ่ากว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัย
จะสูญ และสูญ ธนาคารพิจารณากนัเงินส ารองภาระผูกพนัจากยอดประมาณการความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
โดยการกนัส ารองเป็นกลุ่มลกูหน้ี (Collective Approach) เพ่ิมเติมของภาระผกูพนัดงักล่าว 

2. กรณีเป็นรายการนอกงบดุลท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดค่าแปลงสภาพนอ้ยกวา่ 1.0 และเป็นลกูหน้ีท่ีจดัชั้น
ปกติและจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ ธนาคารไดมี้การกนัส ารองภาระผูกพนัเป็นกลุ่มลูกหน้ี (Collective Approach) 
เพ่ิมเติมของภาระผกูพนัเช่นเดียวกนั 

3. ธนาคารไดป้ระมาณการหน้ีสินอ่ืนๆ นอกเหนือจากขอ้ 1 และขอ้ 2 ส าหรับหน้ีสินท่ีมีภาระผูกพนัและมีความ
เป็นไปไดค่้อนขา้งแน่นอนท่ีธนาคารจะตอ้งสูญเสียตามภาระผกูพนัดงักล่าว 

นโยบายการบริหารสินเช่ือมปัีญหา 

ธนาคารตระหนักถึงการบริหารสินเช่ือท่ีมีแนวโน้มจะมีปัญหา (Potential Non-Performing Loan) และสินเช่ือมี
ปัญหา (Non-Performing Loan) เป็นเร่ืองท่ีมีผลส าคญัต่อผลประกอบการของธนาคาร จึงไดจ้ดัท านโยบายการบริหารสินเช่ือ
ท่ีมีแนวโนม้จะมีปัญหาและสินเช่ือมีปัญหาโดยมีวตัถุประสงค์ เพ่ือเป็นการลดจ านวนของสินเช่ือมีปัญหาท่ีจะเพ่ิมข้ึน โดยใช้
หลกัการการเขา้ไปด าเนินการแกไ้ขปัญหาก่อนเกิดและการแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็วและติดตามดูแลอย่างมีประสิทธิภาพบน
มาตรฐานเดียวกนั เพ่ือท าใหสิ้นเช่ือมีปัญหากลบัมาเป็นสินเช่ือปกติ 

ธนาคารจัดตั้ งทีมเพ่ือสนับสนุนการแก้ไขสินเช่ือท่ีมีแนวโน้มจะมีปัญหาข้ึนมา (ใน 2nd line of defense) 
ประกอบดว้ย ทีมพฒันากลัน่กรองคุณภาพหน้ี (NPL Prevention Team) ภายใตพ้ฒันาสินทรัพย ์ดูแลลกูหน้ีท่ีคาดวา่จะเร่ิมผิด
นัดช าระหน้ี หรือแสดงสัญญาณเตือนเร่ิมแรก (Early Warning Signal) หรือเคยเกิดภาวะท่ีมีความเส่ียงเป็นสินเช่ือด้อย
คุณภาพ (NPL) โดยเฉพาะลูกหน้ีกลุ่มท่ีถูกจัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ (Special Mention) เพ่ือความรวดเร็วในการติดตาม
ควบคุมด าเนินการป้องกนั ผูดู้แลบญัชีลกูคา้ (Relationship Manager) จะประสานงานกบัทีมพฒันากลัน่กรองคุณภาพหน้ี ร่วม
เจรจากบัลูกหน้ี เพ่ือใหต้ระหนกัถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงตรวจสอบหาสาเหตุและระดบัของปัญหา 
และก าหนดแนวทางการแกไ้ขในเบ้ืองตน้ โดยใชม้าตรการต่างๆ ท่ีเหมาะสมแลว้แต่ปัญหาของลูกหน้ี อาทิเช่น ในกรณีขาด
สภาพคล่องระยะสั้นส าหรับลูกหน้ีท่ียงัสามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้อาจพิจารณาขยายระยะเวลาการช าระหน้ี ปรับปรุง
วงเงินฯลฯ ในกรณีประสบปัญหาระยะยาวและซับซ้อนส าหรับลูกหน้ีท่ียงัสามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้ธนาคารอาจ
พิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามศกัยภาพและความสามารถในการช าระหน้ี เป็นตน้ 1 

เพ่ื อให้สอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบ  วิ ธีปฏิบัติของธนาคาร  ทีม เอกสารสัญญาและระ เบียบปฎิบัติ 
(Documentation) และทีมกฎหมาย (Legal Strategy) จะประสานงานกบัทีมพฒันากลัน่กรองคุณภาพหน้ี เพ่ือจดัท าเอกสาร
หรือวิธีปฏิบติังานเป็นพ้ืนฐานส าหรับการประเมินนั้นๆ ใหเ้ป็นไปไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  

                                                           
1 ธุรกิจขนาดเล็ก 
- ก่อนเดือนพฤษภาคม 2560  การบริหารพอร์ตนั้นแบ่งตามการจดัชั้นของลูกหน้ี  โดยมีผูดู้แลบญัชีลูกคา้เป็นผูดู้แลลูกหน้ีพอร์ต Current และทีมพฒันา

กลัน่กรองคุณภาพหน้ี (NPL Prevention Team) เป็นผูดู้แลลูกหน้ีพอร์ต DPD   
- บริหารคุณภาพและติดตามกลุ่มสินเช่ือ ธุรกิจขนาดเล็ก  ถูกจดัตั้งข้ึนในเดือนพฤษภาคม 2560 (ประกอบดว้ยการดูแลติดตามสินเช่ือในส่วนของลูกคา้

กลุ่ม Current  (จากเดิมคือผูดู้แลบญัชีลูกคา้) และ ลูกคา้กลุ่ม DPD (ทีมพฒันากลัน่กรองคุณภาพหน้ี) เขา้ดว้ยกนั)  โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือการ
ปรับปรุงคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือธุรกิจขนาดเล็กให้เป็นพอร์ตคุณภาพดี 
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เพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน ทีมติดตามการช าระหน้ี (Monitoring) จะเขา้มาดูแล ติดตามการปฏิบติัตามเง่ือนไขใน
มาตรการต่างๆ อย่างใกลชิ้ดโดยประสานงานกบัทีมพฒันากลัน่กรองคุณภาพหน้ี จนกว่าความเส่ียงของลูกหน้ีจะกลบัสู่
สภาวะปกติและจดัชั้นเป็นหน้ีปกติ  

ส าหรับลูกหน้ีมีปัญหา (NPL) เพ่ือเป็นการรับประกนัว่าแผนการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีจะเป็นไปตามนโยบายของ
ธนาคารและเกณฑท์างกฎหมาย ทีมพฒันาสินทรัพยจ์ะประสานงานกบัทีมกฎหมาย เพ่ือพิจารณาหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม ก่อน
เจรจากบัลูกหน้ี ทั้งน้ี ธนาคารอาจพิจารณาตดัสินใจขาย NPL ท่ีไม่มีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจต่อไปและไม่สามารถตกลง
ท่ีจะท าแผนปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ไม่ว่าจะเป็นลูกหน้ีรายกลุ่ม หรือรายบัญชี  เพ่ือให้การลด NPL เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

3.2.2 ความเส่ียงด้านตลาด 
ความเส่ียงดา้นตลาด หมายถึง ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในราคาของปัจจยัเส่ียงดา้นตลาด 

ซ่ึงปัจจยัหลกัประกอบดว้ย ความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน ความเส่ียงจากราคาตราสารทุน และ
ราคาสินคา้โภคภณัฑ ์

ในการบริหารความเส่ียง ธนาคารไดจ้ดัใหมี้นโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นตลาดในดา้นต่างๆ เพ่ือใชเ้ป็นมาตรฐานและ
แนวทางส าหรับการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด หน่วยงานธุรกิจมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงดา้นตลาดภายใต้
มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดในนโยบายดงักล่าว ในขณะท่ีบริหารความเส่ียงดา้นตลาดเป็นหน่วยงานอิสระท าหนา้ท่ีดูแลความเส่ียง
ดา้นตลาดโดยรวมของธนาคาร 

ธนาคารควบคุมความเส่ียงดา้นตลาด โดยก าหนดเพดานความเส่ียงภายใตก้รอบความเส่ียงและความเสียหายสูงสุดท่ีไดรั้บ
อนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร โดยสรุปความเส่ียงดา้นตลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

3.2.2.1 ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปลีย่น  
ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน (Foreign Exchange Risk) หมายถึง ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อรายได ้และ/หรือ

มลูค่าส่วนของผูถื้อหุน้ของธนาคาร จากการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงอาจเกิดจากฐานะทั้งใน
งบดุลและนอกงบดุลท่ีอยู่ในบญัชีเพ่ือการคา้และ/หรือบญัชีเพ่ือการธนาคาร ทั้งน้ี ความเสียหายดงักล่าวอาจมีสาเหตุจาก     
มูลค่าท่ีลดลงเน่ืองจากการแปลงมูลค่าเงินตราต่างประเทศของฐานะท่ีถืออยู่ รวมทั้งการขาดทุนจากธุรกรรมการคา้เงินตรา
ต่างประเทศหรือการแปลงมลูค่าจากเงินสกลุหน่ึงเป็นเงินอีกสกลุหน่ึง 

ธุรกิจตลาดเงินเป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารฐานะเงินตราต่างประเทศในบญัชีเพ่ือการคา้ของธนาคาร บริหารความ
เส่ียงดา้นตลาดเป็นผูก้  าหนดกรอบงานส าหรับมาตรการในการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด ซ่ึงก าหนดข้ึนเพ่ือควบคุมระดบั
ความเส่ียงอนัเกิดจากผลกระทบดา้นลบจากการเปล่ียนแปลงของภาวะตลาดมิใหเ้กินกว่าท่ีควรจะเป็น ซ่ึงอาจส่งผลต่อมูลค่า
หรือผลตอบแทนของบญัชีเพ่ือการคา้ท่ีเก่ียวกบัสกลุเงินต่างประเทศ ของธนาคาร โดยมีการก าหนดเพดานความเส่ียงในเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี 

1. Delta – หมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของมูลค่าของสัญญาใชสิ้ทธิ (Option) ต่อการเปล่ียนแปลงของราคาของ
สินทรัพยอ์า้งอิง  
2. Gamma – หมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของ Delta ต่อการเปล่ียนแปลงของราคาของสินทรัพยอ์า้งอิง 
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3. Vega - หมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของมูลค่าของสัญญาใชสิ้ทธิ (Option) ต่อการเปล่ียนแปลงของค่าความ 
ผนัผวนของสินทรัพยอ์า้งอิง 
4. ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินต่างประเทศ (Foreign Exchange) – หมายถึง มูลค่าขั้นต้น (Gross 
Amount) (มูลค่ารวมของฐานะซ้ือและขายของแต่ละสกุล) และมูลค่าสุทธิ (Net Amount) (ส่วนต่างสุทธิของฐานะ
ซ้ือและขาย) ส าหรับฐานะอตัราแลกเปล่ียนท่ีถือครองในแต่ละสกลุ 
ทั้งน้ี หน่วยงานธุรกิจตลาดเงินเป็นผูรั้บผิดชอบในการท าธุรกรรมดา้นการคา้และบริหารจดัการพอร์ตโฟลิโอภายใต้
เพดานความเส่ียงท่ีก าหนดน้ี เพ่ือให้เกิดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากการลงทุน และมีหน่วยงานบริหารความ
เส่ียงดา้นตลาดท าหนา้ท่ีในการติดตามดูแลความเส่ียงใหอ้ยูภ่ายใตเ้พดานความเส่ียงท่ีก าหนดไว ้   

3.2.2.2 ความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ 
การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียมีผลกระทบโดยตรงต่อรายไดแ้ละมูลค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร การบริหาร

ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียไดด้ าเนินการตามกรอบนโยบายท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงธนาคารมี
การก าหนดและควบคุมขอบเขตของความเส่ียงอตัราดอกเบ้ียในดา้นต่างๆ เช่น ขอบเขตความเส่ียงของรายได้ และขอบเขต
ความเส่ียงของมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน (Asset & Liability Management 
Committee: ALCO) ได้รับมอบอ านาจจากคณะกรรมการธนาคารให้เป็นผูค้วบคุมดูแลการบริหารความเส่ียงดา้นอตัรา
ดอกเบ้ียใหอ้ยูภ่ายในโครงสร้างและขอบเขตเพดานความเส่ียงท่ีก าหนด 

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย เพ่ือรองรับผลกระทบจากความผนัผวนของอตัรา
ดอกเบ้ีย เช่น การปรับสมดุลระหว่างสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน หรือการก าหนดระดบัความแตกต่าง (Mismatch) ของระยะเวลา
การปรับอตัราดอกเบ้ียของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกของ
ธนาคาร รวมทั้งการคาดการณ์แนวโนม้อตัราดอกเบ้ียจากศูนยวิ์เคราะห์เศรษฐกิจของธนาคาร 
 

3.2.3 ความเส่ียงสภาพคล่อง 
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง คือ ความเส่ียงท่ีธนาคารไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผกูพนัไดเ้ม่ือครบก าหนด เน่ืองจาก

ธนาคารไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดไดท้นัหรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอส าหรับการด าเนินงาน จนท า
ให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร ทั้ งน้ี  คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน (Asset & Liability Management 
Committee: ALCO) มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลการบริหารสภาพคล่อง เพ่ือให้ธนาคารมีสภาพคล่องเพียงพอในการด าเนินธุรกิจทั้ง
สกลุเงินบาทและเงินตราต่างประเทศในภาวะปกติและภาวะวิกฤติท่ีอาจเกิดข้ึนได ้และสามารถด ารงระดบัสภาพคล่องสูงกว่า
ขั้ นต ่ าตามเกณฑ์ ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ซ่ึงต้องอยู่ภายในกรอบความเส่ียงท่ีได้รับอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงและไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารก าหนดให้มีการทบทวนนโยบาย 
แผนและกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติอย่างสม ่าเสมอ อย่างนอ้ยปีละ 1 
คร้ัง หรืออาจมีการทบทวนเป็นกรณีพิเศษหากมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญัอนัอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการบริหาร
สภาพคล่องตามนโยบายหรือแผนงานดังกล่าว เพ่ือให้สอดคลอ้งกับนโยบายหลกัของธนาคาร โครงสร้างขององค์กร 
กฎเกณฑข์องทางการและสภาวะตลาดท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ี ธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
แต่ละบริษทัจะบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องแยกจากกนั 
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บริหารเงิน (Balance Sheet Management) เป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องในระดบัภาพรวม โดยมีธุรกิจ
ตลาดเงิน (Capital Markets) เป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องรายวนั นอกจากน้ี บริหารเงินยงัท าหน้าท่ีวดัความ
เส่ียงดา้นสภาพคล่อง และรายงานการบริหารสภาพคล่องต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ส่วนบริหารความ
เส่ียงดา้นตลาด (Market Risk Management) ท าหนา้ท่ี ระบุ ติดตาม และควบคุมความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง   

ในการบริหารสภาพคล่อง ธนาคารมีการติดตามดูแลแหล่งเงินทุนและความสามารถในการเขา้ถึงตลาดทุนอย่าง
ต่อเน่ือง รวมทั้งให้ความส าคญัในการถือครองสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูง ซ่ึงสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดเ้ร็วหรือสามารถ
ใชเ้ป็นหลกัประกนัในการระดมเงินทุนได ้

เม่ือพิจารณาแหล่งเงินทุนของธนาคาร โดยส่วนใหญ่แหล่งเงินทุนท่ีส าคญัของธนาคารมาจากเงินฝาก โดยธนาคารมี
กลยุทธ์ในการจดัหาเงินทุนจากเงินฝากอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเสริมสร้างฐานะทางการเงินใหแ้ข็งแกร่งและมีผลประกอบการท่ีน่า
พอใจอนัจะช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้และผูฝ้ากเงิน ธนาคารใหค้วามส าคญัในการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพ
คล่อง โดยรักษาระดบัสินทรัพยส์ภาพคล่อง และติดตามระดบัความเส่ียงเป็นรายวนั และรายเดือน รวมทั้งก าหนดขอบเขต
ส าหรับตวับ่งช้ีระดบัความเส่ียง (Risk Indicators Limit) และการด าเนินการต่างๆ เพ่ือควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได้ พร้อมกนัน้ีไดมี้การจดัท าแผนการบริหารสภาพคล่องในภาวะวิกฤติ เพ่ือเตรียมพร้อมในการด าเนินการหากมี
สญัญาณบ่งช้ี (Early Warning Indicators) วา่อาจเกิดภาวะวิกฤติดา้นสภาพคล่อง 
 

3.2.4 ความเส่ียงที่มใิช่ด้านการเงนิ 
ความเส่ียงที่มิใช่ดา้นการเงิน (Non-financial risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายทั้งท่ีเป็นตวัเงินและมิใช่

ตวัเงิน อนัเป็นผลมาจากความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของกระบวนการปรับปรุงภายใน บุคลากร ระบบงานของ
ธนาคาร หรือจากเหตุการณ์ภายนอกธนาคารทั้ งหมด รวมถึงความเส่ียงด้านกฎหมาย แต่ไม่รวมความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) และความเส่ียงด้านช่ือเสียง (Reputational Risk) ธนาคารใช้วิธี Basic Indicator Approach (BIA) โดยใช้
รายไดจ้ากการด าเนินงาน (Gross Income) เป็นค่าตวัแทนในการค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพยต์ามน ้ าหนกัความเส่ียงดา้น
ปฏิบติัการ (RWA) 

การบริหารความเส่ียงที่มิใช่ดา้นการเงินของธนาคารด าเนินการโดยผ่านโครงสร้างการก ากบัดูแลซ่ึงมีคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นผูรั้บผิดชอบระดบัสูงสุดในการบริหารความเส่ียงของทั้งองค์กร คณะกรรมการธนาคารไดม้อบอ านาจให้กบั 
คณะกรรมการดา้นความเส่ียงท่ีมิใช่ดา้นการเงิน (Bank Non-Financial Risk Committee - BNFRC) ซ่ึงมีประธานเจา้หน้าท่ี
บริหารเป็นประธานคณะกรรมการ ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการความเส่ียงที่มิใช่ดา้นการเงิน ของธนาคารและบริษทัในเครือ โดย
ด าเนินการก าหนดกลยุทธ์ให้มัน่ใจว่ามีการจดัการนโยบายและก ากบัดูแลดว้ยกบัความเส่ียงอย่างเหมาะสมและครอบคลุม
ครบถว้น  

ธนาคารมีหลกัการ “แนวป้องกัน 3 ระดับ” (3 lines of defense risk governance model) ท่ีสอดคลอ้งกับแนวทาง 
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) ธนาคารไดจ้ดัใหมี้คณะกรรมการดา้น
ความเส่ียงท่ีมิใช่ดา้นการเงิน (Non-Financial Risk Committee) อีก 3 คณะในระดบัสายงานธุรกิจ ประกอบดว้ย ธุรกิจรายยอ่ย 
ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจขนาดใหญ่ โดยมีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการธุรกิจ (CRBO) ประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหารลูกคา้เอสเอม็อี (CSBO) และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลูกคา้ธุรกิจ (CWBO) เป็นประธานตามล าดบั และข้ึนตรงต่อ 
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BNFRC เพ่ือให้ “แนวป้องกนั 3 ระดบั” มีประสิทธิผล จากระดบัล่างขององคก์รและใหผู้บ้ริหารระดบัล่างสามารถปรับปรุง
และบริหารความเส่ียงดา้นก ากบัการปฏิบติังานและการปฏิบติัการภายในหน่วยงาน 

ภายใต้หลกัการ “แนวป้องกัน 3 ระดับ” (3 lines of defense risk governance model) สายงานธุรกิจและสายงาน
สนบัสนุน (BU/SU) เป็นแนวป้องกนัชั้นท่ีหน่ึง รับผิดชอบหลกัในการบริหารและควบคุมความเส่ียงท่ีมิใช่ดา้นการเงินของ
หน่วยงานของตน บริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการธุรกิจ (Business Operational Risk Management: BORM) เป็นหน่วยงาน
จดัตั้งข้ึนภายใตส้ายงานธุรกิจและสายงานสนบัสนุน ในการบริหารและควบคุมความเส่ียง โดยมีสายการรายงานร่วม (Joint 
reporting line) ต่อ CORM ทั้งน้ี BORM ท าหนา้ท่ีใหค้ าปรึกษาและสนบัสนุนสายงานธุรกิจและสายงานสนบัสนุน ในการน า
นโยบายท่ีมิใช่ดา้นการเงินไปใช ้ควบคุมและวดัผลสถานะระดบัความเส่ียงของหน่วยงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 

ธนาคารไดจ้ดัตั้ง Corporate Operational Risk Management (CORM) ข้ึนต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นบริหาร
ความเส่ียง (CRO) เป็นแนวป้องกนัชั้นท่ี 2 ท าหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงเช่นความเส่ียงดา้นกระบวนการ 
ความเส่ียงดา้นควบคุม ความเส่ียงดา้นกิจกรรมไม่ไดรั้บอนุญาต ความเส่ียงดา้นขอ้มูล ความเส่ียงดา้นแผนรองรับการด าเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ความเส่ียงดา้นทุจริต ความเส่ียงต่อความปลอดภยัส่วนบุคคลและทางกายภาพและความปลอดภยัในท่ี
ท างาน CORM ก าหนดนโยบายดา้นบริหารความเส่ียงท่ีมิใช่ดา้นการเงินเพ่ือให้แน่ใจว่าความเส่ียงจะถูกระบุอย่างถูกตอ้ง มี
การประเมินผล ตรวจสอบ วิเคราะห์และรายงานอย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกนั นโยบายท่ีก าหนดข้ึนน้ีเป็นหลกัการ
เพ่ือใหมี้การส่งมอบ รักษาและก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงท่ีมิใช่ดา้นการเงิน 

ก ากบัการปฏิบัติงาน (Compliance) เป็นแนวป้องกนัชั้นท่ี 2 ท าหน้าท่ีในการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นกฏเกณฑ์
ทางการ (Compliance risk) ซ่ึงเป็นหน่ึงในประเภทความเส่ียงท่ีมิใช่ดา้นการเงิน  ก ากบัการปฏิบติังานก าหนดนโยบายดา้น
การปฏิบติัตามกฏเกณฑท์างการ (Compliance Risk Policy) เพ่ือใชถื้อปฏิบติั (ดูรายละเอียดในหวัขอ้ 3.2.6) 

กฏหมาย (Legal) และควบคุมการเงิน (Financial Control) เป็นแนวป้องกนัชั้นท่ี 2 ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หน้าท่ี
บริหารดา้นบริหารความเส่ียง และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นการเงิน ตามล าดบั ท าหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้น
กฏหมายและความเส่ียงดา้นการเงินซ่ึงอยูภ่ายใตป้ระเภทความเส่ียงท่ีมิใช่ดา้นการเงิน 

หน่วยงานตรวจสอบท าหน้าท่ีเป็น “แนวป้องกนัชั้นท่ีสาม” ภารกิจของสายงานตรวจสอบคือการตรวจสอบโดย
อิสระเพ่ือให้มัน่ใจว่ามาตรการควบคุมภายในซ่ึงด าเนินการโดยแนวป้องกนัชั้นท่ีหน่ึง (หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงาน
สนบัสนุน) และแนวป้องกนัชั้นท่ีสอง (บริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการองค์กร ก ากบัการปฏิบติังาน กฏหมาย และควบคุม
การเงิน) ไดรั้บการออกแบบอย่างดีและสามารถควบคุมความเส่ียงในการท าธุรกิจของธนาคารอย่างมีประสิทธิผล ทั้งน้ี ใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี ตรวจสอบจะใหค้ าแนะน าท่ีเฉพาะเจาะจงเพ่ือปรับปรุงระบบบรรษทัภิบาล กรอบการบริหารความเส่ียงและ
การควบคุม 

ธนาคารไดก้ าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite Statement: RAS) และนโยบายต่างๆ เพ่ือใชใ้นการ
บริหารความเส่ียงท่ีมิใช่ดา้นการเงินซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการและเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงท่ีมิใช่ดา้นการเงินท่ี
ส าคญั ตามหลกัเกณฑ์ Basel New Capital Accord (Basel II) อาทิ การประเมินความเส่ียงและการควบคุมดว้ยตนเอง (Risk 
and Control Self Assessment: R&CSA) ดชันีช้ีวดัความเส่ียงท่ีส าคญั (Key Risk Indicators: KRI) การจดัการเหตุการณ์ความ
เส่ียง (Incident Management) การติดตามความคืบหนา้ของแผนการจดัการความเส่ียง (Action Tracking) กระบวนการอนุมติั
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ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ (Product and Service Approval Process: PSAP) นโยบายบริหารความเส่ียงจากการใชบ้ริการจากผู ้
ให้บริการภายนอก (Outsourcing Risk Management) และแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและแผนฉุกเฉินดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (BCP / DRP) และการควบคุมท่ีส าคญัในการทดสอบ (KCT) 

ธนาคารก าหนด ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ Risk Appetite Statement (RAS) โดยระบุประเภทและระดบัความ
เส่ียงท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัดา้นการเงินท่ีธนาคารจะรับไดเ้พ่ือตอบสนองวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ RAS ก าหนดข้ึนเพ่ือใหม้ัน่ใจว่า
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจริงคงเป็นไปตามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์  และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนนั้นไดถ้กูตรวจพบและควบคุมทนัเวลา 

RAS ก าหนดข้ึนโดยพิจารณาจากวิสัยทศัน์ของธนาคาร TMB Way  กลยุทธ์ วตัถุประสงค์ และขอ้มูลสถิติท่ีผ่านมา 
โดย ก าหนดทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพ RAS เชิงปริมาณสามารถวดัได้และสอดคลอ้งกบัล าดบัความส าคญัของกลยุทธ์
องคก์ร RAS เชิงคุณภาพเป็นการอธิบายความเส่ียงท่ีไม่เก่ียวกบัการเงินท่ีธนาคารยอมรับไดห้รือยอมรับไม่ไดใ้นเชิงทศันคติ
และพฤติกรรมขององค์กรโดยรวม กระบวนการการวดัผล ติดตาม และการรายงาน RAS จะด าเนินการโดยจดัท า Non-
Financial Risk Dashboard (NFRD) ซ่ึงจดัท าข้ึนอย่างต่อเน่ืองและมีเป้าหมายท่ีจะส่งเสริมการบริหารความเส่ียงเชิงรุก ใน
กรณีท่ีธนาคารมีความเส่ียงเกินกว่าระดบัท่ีก าหนดไว ้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะบ่งช้ีประเดน็ปัญหาท่ีเกิดในรายงาน NFRD ท่ี
เสนอต่อ BNFRC ซ่ึงผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งด าเนินการแกไ้ขเพ่ือใหค้วามเส่ียงกลบัมาอยูภ่ายในระดบัท่ีรับได ้

การประเมินความเส่ียงและการควบคุมดว้ยตนเอง (R&CSA) เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการระบุ ประเมินความเส่ียงท่ี
ส าคญัและการควบคุม รวมถึงการพิจารณาแผนการจดัการลดความเส่ียง นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดก้ าหนดดชันีช้ีวดัความเส่ียง
ท่ีส าคญัระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจเพ่ือเป็นสัญญาณเตือนใหก้บัผูบ้ริหารทุกระดบัเพ่ือด าเนินการจดัการและควบคุมความ
เส่ียงในเชิงรุก การบริหารเหตุการณ์ความเส่ียง (Incident Management) เป็นกระบวนการท่ีช่วยในการตรวจหา แกไ้ข และ
วิเคราะห์เหตุการณ์ความเส่ียง รวมถึงการเก็บขอ้มูลความเสียหาย การรายงานเหตุการณ์ความเส่ียงและการจัดการแกไ้ขเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีท าให้ ผูบ้ริหารเขา้ใจและตระหนกัถึงตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากเหตุการณ์ความเส่ียง จุดอ่อนในการควบคุม
ความเส่ียง และภาพรวมของความเส่ียงท่ีมีในธนาคาร ธนาคารใชร้ะบบการบริหารความเส่ียง (GRC System) เป็นเคร่ืองมือ
ในการรายงานเหตุการณ์ความเส่ียง การติดตามความคืบหนา้ของการด าเนินการจดัการความเส่ียง (Action Tracking Module) 
ทั้งรายการท่ีตรวจพบจากการตรวจสอบ (Audit Item) และจากวิธีการอ่ืนท่ีไม่ใช่การตรวจสอบ (Non-audit Item) เพ่ือให้
มัน่ใจทุกเหตุการณ์ไดรั้บการติดตามและแกไ้ขอยา่งมีประสิทธิภาพโดยทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ธนาคารไดก้ าหนดแนวทางการอนุมติัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีออกใหม่และทบทวนผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product 
and Service Approval Process: PSAP) ท่ีมีอยู่ เพ่ือให้มัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์และบริการท่ีธนาคารเสนออยู่ภายใตห้ลกัการของ
ความปลอดภยัและมีความรับผิดชอบโดยก าหนดให้มีการระบุและจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างเหมาะสม รวมทั้งมี
โครงสร้างพ้ืนฐานและการควบคุมท่ีจ าเป็นอย่างเพียงพอท่ีจะสนบัสนุนธุรกิจใหม่ดงักล่าวให้ด าเนินการภายใตร้ะดบัความ
เส่ียงท่ีธนาคารยอมรับได ้

ธนาคารไดก้ าหนดให้มีนโยบายบริหารความเส่ียงจากการใช้บริการจากผูใ้ห้บริการภายนอก (Outsourcing Risk 
Management) เพ่ือก าหนดหลกัการและมาตรฐานในการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิผล 

ธนาคารได้จัดให้มีนโยบายและมาตรฐานการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCM) ซ่ึงก าหนดแนวทางให้กับทุก
หน่วยงานในการพฒันาแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจภายใตบ้ริหารความเส่ียงดา้น
ปฏิบติัการองค์กร ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานดงักล่าว รวมทั้ง
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ประเมินระดับความพร้อมและประสานงานการพัฒนาแผนเพ่ือให้ธนาคาร มีความพร้อมในด้านการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ือง/การกูคื้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (BCP/DRP) 

ธนาคารไดก้ าหนด การทดสอบการควบคุมท่ีส าคญั ( Key Control Testing: KCT) เพ่ือเป็นแนวทางและมาตรฐาน
ส าหรับหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนบัสนุนทุกหน่วยงาน KCT เป็นวิธีการและกระบวนการส าหรับการระบุการควบคุม
ท่ีส าคญั, การบ ารุงรักษาและการทดสอบเพ่ือให้มัน่ใจว่ากิจกรรมทางธุรกิจท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัดา้นการเงิน มีความเส่ียงอยู่
ภายในระดบัท่ีธนาคารยอมรับได ้มีการควบคุมท่ีมีประสิทธิผลและสร้างวฒันธรรมป้องกนัความเส่ียงเชิงรุก 

การบริหารความเส่ียงท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัดา้นการเงินของบริษทัย่อย มีการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและ
กรอบการบริหารความเส่ียงของธนาคารตามความเหมาะสม ทั้งน้ี บริษทัย่อยมีการจดัองค์กรเพ่ือการบริหารความเส่ียงเป็น
ของตนเอง และใชเ้ครืองมือบริหารความเส่ียง อาทิ R&CSA Incident reporting KRI  และ BCP 
 

3.2.5 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์  
ธนาคารตระหนักดีถึงความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์และ

แผนธุรกิจ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัและการควบคุมเชิงกลยทุธ์ ท่ีอาจจะไม่เหมาะสมและ/หรือไม่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกองคก์ร 

ธนาคารไดก้ าหนดวิสยัทศันท่ี์จะ “จุดประกายให้ทุกคนใช้พลงัของตนเอง เพือ่เปลีย่นชีวิตให้ดขีึน้” โดยจดัการด าเนิน
กลยุทธ์การใช้เงินฝากเป็นตัวน า (Deposit-Led Strategy) และการมุ่งเป็นธนาคารเพ่ือธุรกรรมทางการเงินท่ี เป็นเลิศ 
(Transactional Banking Excellence) เพ่ือสร้างฐานท่ีมัน่คงส าหรับการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน ธนาคารไดจ้ดัท าแผนกลยทุธ์ 5 ปี ซ่ึง
ก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนเพ่ือมุ่งสู่การเป็นผูน้ าตลาดดา้นเงินฝาก ธนาคารจะมีการปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์น้ีให้
ทนัสมยัตามส่ิงแวดลอ้มและตลาดในรายปี 

ผลประกอบการท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็นผลมาจากการตกผลึกกลยุทธ์ท่ีมีความชดัเจนมากข้ึน เพ่ือท่ีจะบริหารความ
เส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสมยิ่งข้ึน ธนาคารไดป้รับปรุงกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานและการควบคุมความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 
นอกจากน้ี ยงัได้จัดให้มีการประชุมระหว่างผูบ้ริหารและหน่วยงานทางธุรกิจต่างๆ เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
สม ่าเสมอ พร้อมกบัการเสนอแนวทางแกไ้ขหากไม่สามารถด าเนินงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และไดเ้ร่ิมพฒันา
รายงานความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (Strategic risk dashboard) เพ่ือรายงานให้ผูบ้ริหารทราบและตระหนักถึงสถานะความเส่ียง 
ตลอดจนการจดัท าการประเมินผลตนเอง (Control Self-Assessment) ในความเส่ียงดา้นกลยทุธ์เป็นรายปี 

โดยรวมแลว้ธนาคารมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ โดยเร่ิมตั้งแต่
กระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ์ การจดัองค์กรและอตัราก าลงั การด าเนินโครงการต่างๆ ตลอดจนกระบวนการติดตามและ
ควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์หลกัของธนาคาร และมีการทบทวนปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์อยา่ง
สม ่าเสมอ 
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3.2.6 ปัจจยัความเส่ียงอืน่ๆ  

1. ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกจิ 
ศูนยวิ์เคราะห์เศรษฐกิจของธนาคาร คาดว่าเศรษฐกิจไทยในปี 2561 มีแนวโนม้สดใสต่อเน่ืองขยายตวัท่ีร้อยละ 4.2 

โดยเคร่ืองยนตห์ลกัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจจะกลบัมาเติบโตพร้อมกนัอีกคร้ัง ไม่วา่จะเป็นการส่งออกท่ียงัไดรั้บอานิสงส์
จากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลก ปีน้ีคาดเติบโตไดร้้อยละ 4.8  ขณะท่ีการลงทุนในโครงการเมกะโปรเจกต์ของภาครัฐจะมี
ความคืบหน้าในส่วนของโครงการรถไฟทางคู่ มอเตอร์เวย ์มูลค่าลงทุนในปีน้ีประมาณ 3.3 แสนลา้นบาท ซ่ึงจะเป็นแรง
กระตุน้การลงทุนภาคเอกชนใหข้ยายตวัเร่งข้ึน การบริโภคภาคเอกชนมีแนวโนม้ขยายตวัดีต่อเน่ืองสะทอ้นจากความเช่ือมัน่
ของผูบ้ริโภคในช่วงตน้ปีปรับตวัมาอยู่ในระดบัสูงสุดในรอบ 36 เดือน รวมทั้งยงัไดรั้บปัจจยัหนุนจากการปรับข้ึนค่าแรงขั้น
ต ่าทัว่ทุกจงัหวดัเฉล่ียร้อยละ 3.4 อย่างไรกดี็ ปัจจยัเส่ียงหลกัท่ีตอ้งติดตามในปีน้ีเป็นสถานการณ์ภายนอก ไดแ้ก่ ความผนัผวน
ในตลาดการเงินโลกซ่ึงมองวา่น่าจะมากข้ึนกวา่ปีก่อนหนา้ จากการเปล่ียนแปลงนโยบายการเงินของหลายประเทศโดยเฉพาะ
สหรัฐฯท่ีปีน้ีมีโอกาสท่ีธนาคารกลางสหรัฐฯจะปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียอย่างนอ้ย 3 คร้ัง หลงัจากเศรษฐกิจปรับตวัดีข้ึนอย่าง
ชดัเจน รวมทั้งเงินเฟ้อท่ีมีแนวโนม้เร่งตวัข้ึน อย่างไรก็ตาม ความไม่มัน่ใจการด าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจของสหรัฐฯยงั
สร้างความกงัวลใหก้บันกัลงทุนจะกดดนัใหเ้งินดอลลาร์อ่อนค่าอยา่งต่อเน่ือง และจะเกิดการไหลออกของเงินทุนไปสู่ภูมิภาค
อ่ืน ความผนัผวนดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อทิศทางตลาดการเงินในประเทศ ทั้งอตัราดอกเบ้ียและค่าเงินบาท โดยคาดว่า
อตัราดอกเบ้ียนโยบายของไทยมีแนวโนม้ท่ีจะทยอยปรับสูงข้ึนจากร้อยละ 1.5 เป็นร้อยละ 1.75-2.0 ณ ส้ินปี และเงินบาทจะ
แขง็ค่าข้ึนต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัพ้ืนฐานเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวมท่ีแข็งแกร่ง โดยประเมินค่าเงินบาทเฉล่ียปีน้ีท่ี 31.5 
บาทต่อดอลลาร์จากปีก่อนท่ี 33.9 บาทต่อดอลลาร์ ซ่ึงความผนัผวนดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการส่งออกและ
น าเขา้ นอกจากน้ียงัตอ้งติดตามราคาสินคา้เกษตรบางชนิด เช่น ยางพาราและปาลม์น ้ ามนั ท่ียงัอยู่ในระดบัต ่าซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อการบริโภคภาคเอกชน  ขณะท่ีปัจจยัเส่ียงภายในประเทศมีแนวโนม้ลดลง โดยเฉพาะดา้นเสถียรภาพทางการเมือง 

ธนาคารตระหนักดีถึงความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจท่ีอาจเกิดข้ึน และให้ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียง
ดงักล่าว โดยมีศูนยวิ์เคราะห์เศรษฐกิจของธนาคารคอยติดตามและประเมินสถานการณ์ดา้นเศรษฐกิจและเคร่ืองช้ีวดัต่างๆ 
พร้อมทั้งประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยู่ตลอด เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าธนาคารมีความพร้อมในการด าเนินงานและสามารถ
รองรับความผนัผวนทางเศรษฐกิจท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ตลอดจนเผยแพร่ความรู้ บทวิเคราะห์ดา้นเศรษฐกิจการเงิน และแนวโนม้
ธุรกิจอุตสาหกรรมใหก้บัลกูคา้ของธนาคาร 

 

2. ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงกฎระเบียบ 
ในการด าเนินธุรกิจ ธนาคารต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบข้อบังคับ อาทิ 

พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน ประกาศและหนงัสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย  กฎหมายและกฎเกณฑข์อง
ธุรกิจหลกัทรัพยซ่ึ์งก าหนดตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ประกาศและหนงัสือเวียนท่ีออกโดยตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน 
พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั ประกาศและหนงัสือเวียนของส านกังานคณะกรรมการก ากบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั  พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง 
นอกจากน้ี ยงัมีกฎหมายของหน่วยราชการต่างประเทศซ่ึงมีผลกระทบต่อธุรกิจภายใตอุ้ตสาหกรรมธนาคารพาณิชยด์ว้ย 
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หน่วยงานก ากบัการปฏิบติังานท าหนา้ท่ีในการให้ค าแนะน า ช้ีแจงและให้ความเห็นในเร่ืองกฎเกณฑ์ทางการแก่
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินธุรกิจและการปฏิบติังานของธนาคารและบริษทัในกลุ่มเป็นไปตามกฎหมาย 
กฎเกณฑท์างการ และระเบียบปฏิบติังานภายในของธนาคาร ความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัจะมีการรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูง
และคณะกรรมการ เพ่ือใหมี้การบริหารความเส่ียงดา้นกฎเกณฑอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ี ในปี 2560 หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถาบนัการเงินไดอ้อกแนวนโยบาย รวมถึงหลกัเกณฑต่์างๆเพ่ือใหส้ถาบนั
การเงินถือปฏิบติั สรุปหลกัเกณฑท่ี์ส าคญัไดด้งัน้ี 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (“ธปท.”)  มุ่งเนน้การก ากบัดูแลสถาบนัการเงินเพ่ือคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงินให้
ไดรั้บการบริการอย่างเป็นธรรม (market conduct)  ปรับปรุงหลกัเกณฑ์ให้สอดลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัเพ่ือไม่ให้เป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาและการสร้างนวตักรรมทางการเงิน ขยายการก ากบัดูแลใหค้รอบคลุมบริการใหม่ๆโดยเฉพาะ mobile 
payment  ขับ เคล่ือนให้สถาบันการเงินมีการก ากับดูแลความเส่ียงด้านเทคโนโลยีและภัยคุกคามจาก cyber ท่ีได้
มาตรฐานสากล  รวมทั้งเตรียมความพร้อมภาคการเงินของประเทศไทยเพ่ือเขา้รับการประมิน Financial Sector Assessment 
Program  ซ่ึงธปท.ไดอ้อกแนวโยบาย และหลกัเกณฑต่์างๆเพ่ือก ากบัดูแลสถาบนัการเงิน  อาทิ  หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขใน
การประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั และธรกิจบตัรเครดิต  แนวนโยบายเร่ืองการใหสิ้นเช่ือเพ่ือผูสู้งอายโุดย
มีท่ีอยูอ่าศยัเป็นหลกัประกนั (Reverse Mortgage)  หลกัเกณฑใ์นการใชม้าตรฐานชิปการ์ดกลางส าหรับบตัรเดบิตท่ีออกและมี
การใชจ่้ายภายในประเทศ   การใหบ้ริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money)  แนวปฏิบติัในการใหบ้ริการพร้อมเพย ์แนวนโยบาย
ในการเสริมสร้างความเช่ือมัน่การช าระเงินโดยอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  แนวปฏิบติัในการจดัท า Quick Response Code (QR Code)  
และหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk)  

นอกจากน้ี ในดา้นนโยบายและก ากบัการแลกเปล่ียนเงิน ธปท.ไดอ้อกประกาศเจา้พนกังานควบคุมการแลกเปล่ียน
เงิน ผ่อนคลายหลกัเกณฑภ์ายใตโ้ครงการการปฏิรูปกฎเกณฑค์วบคุมการแลกเปล่ียนเงิน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท า
ธุรกรรมเงินตราต่างประเทศของภาคเอกชน (Ease of doing business) โดยยกเลิกแบบการท าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ (FX 
form) ในรูปแบบท่ีใชใ้นปัจจุบนั โดยผูป้ระสงค์จะท าธุรกรรม ซ้ือ ขาย ฝาก หรือถอนเงินตราต่างประเทศท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 
 0,000 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ เพียงแต่แจ้งรายการธุรกรรมต่อธนาคารพาณิชย์ ไม่ต้องกรอกแบบท าธุรกรรมเงินตรา
ต่างประเทศ และใหธ้นาคารพาณิชยอ์อกหลกัฐานประกอบการท าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงตอ้งมีขอ้มลูท่ีธปท.ก าหนด 
เพ่ือมอบแก่ลูกคา้ทดแทน เช่น ใบแจง้เงินโอนเขา้ (advice) และใบเสร็จรับเงิน  และยงัไดย้กเลิกขอ้ก าหนดท่ีให้ธนาคาร
พาณิชยป์ระทบัตราลงบนเอกสารแสดงภาระผูกพนัท่ีลูกคา้ไดย้ื่นต่อธนาคารพาณิชยเ์พ่ือประกอบการท าธุรกรรมเงินตรา
ต่างประเทศดว้ย 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ส านกังาน ก.ล.ต.)  ไดจ้ดัท าแนวทางปฏิบติัในการ
ขายและใหบ้ริการดา้นผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนประเภทหน่วยลงทุนและตราสารหน้ี เพ่ือใหผู้ป้ระกอบธุรกิจใชเ้ป็นแนวทางใน
การขายและใหบ้ริการดา้นผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้ ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์
ของลูกค้าเป็นส าคัญ หรือท่ีเรียกว่า fair dealing เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการลงทุนในตลาดทุน ทั้ งน้ี ผู ้
ประกอบธุรกิจตอ้งใหค้วามส าคญัและรับผิดชอบต่อการจดัใหมี้ระบบงานรองรับกระบวนการขายและใหบ้ริการ รวมถึงการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของคนขายของตน เพ่ือให้ผูป้ระกอบธุรกิจบรรลุเป้าหมาย 6 ข้อ ได้แก่ 1) ลูกคา้ไดม้ัน่ใจว่าได้ติดต่อกบัผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีให้ความส าคญัโดยยึดหลกั fair dealing เป็นหัวใจของวฒันธรรมองค์กร  2) ผลิตภณัฑแ์ละการบริการถูก
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คดัเลือกและออกแบบให้ตอบสนองกบัความเหมาะสมและความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 3) ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลและ
การบอกกล่าวท่ีชดัเจนและเหมาะสมจากคนขาย 4) ลกูคา้ไดรั้บค าแนะน าท่ีมีคุณภาพและการเสนอขายผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม 
โดยค านึงถึงสถานการณ์ของลูกคา้ 5) ลูกคา้ไดรั้บผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงั  และ 6) ลูกคา้ไม่ประสบกบั
อุปสรรคหรือความไม่สะดวกอย่างไม่สมเหตุสมผลภายหลงัการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ์ รวมถึงการยื่นเร่ืองร้องเรียนและ
เรียกร้องค่าเสียหายจากการใหบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจ   

ทั้งน้ี เป้าหมายท่ีก าหนดขา้งตน้จะช่วยลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงหลกั อนัไดแ้ก่ ความเส่ียงจากการ mis-selling 
และทุจริตต่อทรัพยสิ์นของลูกคา้ ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเขา้ใจและใหค้วามส าคญักบัแนวทางการด าเนินธุรกิจตามหลกั fair 
dealing และมีมาตรการในการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย โดย ก.ล.ต.ก าหนดองค์ประกอบในการด าเนินธุรกิจให้
สถาบนัการเงินปฏิบติั เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย fair dealing ทั้งหมด 8 ดา้น ประกอบดว้ย 

1) การจดัโครงสร้างองคก์ร บทบาทของคณะกรรมการ และหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูง 

2) การคดัเลือกผลิตภณัฑแ์ละการจดักลุ่มลกูคา้ (Product Selection and Client Segmentation) 

3) การส่ือสารและการใหค้วามรู้แก่คนขาย (Communication and Training Program) 

4) กระบวนการขาย (Sale Process) 

5) การก าหนดวิธีจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration Structure) 

6) การจดัการเร่ืองร้องเรียน (Complaint Handling) 

7) การควบคุมภายในและการตรวจสอบการปฏิบติังาน (Internal Control and In-house Inspection) 

8) ระบบปฏิบติัการและแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Operation and Business Continuity) 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ได้ออกประกาศเก่ียวกับ
หลกัเกณฑ ์วิธีการออกกรมธรรมป์ระกนัภยั การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั และการชดใชเ้งินตามสญัญาประกนัภยั โดย
ใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการข้ึนทะเบียนกิจกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  เน่ืองจากปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาใชใ้นธุรกิจประกนัภยัเพ่ือลดตน้ทุนระยะยาวและเพ่ือเพ่ิมช่องทางการเขา้ถึงใหป้ระชาชน จึงไดมี้การออก
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการข้ึนทะเบียน และการขอรับความเห็นชอบการรับรองระบบสารสนเทศ และก าหนดระดับ
มาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ  โดยก าหนดให้ผูท่ี้จะให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ตอ้งท าการข้ึนทะเบียนกบั คปภ. ก่อน  

ส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.) ไดมี้การก าหนดให้ผูห้ลีกเล่ียงหรือฉ้อโกงภาษี 
หรือขอคืนภาษีโดยความเท็จ เป็นการกระท าความผิดร้ายแรง โดยก าหนดให้อาชญากรรมเก่ียวกบัภาษีอากรท่ีมีลกัษณะ
ร้ายแรงเป็นความผิดมลูฐานตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. เป็นผูก้ระท าความผิดตามมาตรา 37 มาตรา 37 ทวิ และมาตรา 90/4 แห่งประมวลรัษฎากร 
2. หลีกเล่ียงภาษีอากร ฉ้อโกงภาษีอากร เป็นจ านวนตั้งแต่ 10 ลา้นบาทข้ึนไป หรือขอคืนภาษีอากรโดยความเท็จ 

โดยฉอ้โกงหรืออุบาย หรือโดยวิธีการอ่ืนท านองเดียวกนั ตั้งแต่ 2 ลา้นบาทข้ึนไป 
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3. กระท าในลกัษณะกระบวนการ หรือเป็นเครือข่าย โดยสร้างธุรกรรมอนัเป็นเท็จหรือปกปิดรายไดเ้พ่ือหลีกเล่ียง
หรือฉอ้โกงภาษี และ 

4. มีพฤติกรรมปกปิดหรือซ่อนเร้นทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวกบัการกระท าความผิดเพ่ือมิใหติ้ดตามทรัพยสิ์นนั้นได ้

คณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลเครดิต ไดท้ าการแกไ้ขพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 เพ่ือให้
ธนาคารสามารถน าขอ้มูลของลูกคา้ท่ีไดรั้บจากบริษทัขอ้มูลเครดิตเฉพาะในส่วนท่ีไม่มีขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัของเจา้ของ
ขอ้มูลมาใชเ้ป็นปัจจยัหน่ึงในการจดัท าแบบจ าลองดา้นเครดิตได ้โดยตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อน เพ่ือให้
การจดัท าแบบจ าลองดา้นเครดิตมีมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล เกิดประโยชนต่์อเสถียรภาพระบบสถาบนัการเงิน
ในระยะยาว และผูบ้ริโภคไดรั้บบริการสินเช่ือท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพในการช าระหน้ีคืนซ่ึงมีผลต่อความมัน่คงของระบบ
สถาบนัการเงิน 

 

3. ความเส่ียงของผู้ถือหุ้น  
ความเส่ียงต่อผูถื้อหุ้น คือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนหากผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นไม่เป็นไปตามท่ีผูถื้อหุ้น

คาดหวงั โดยผลตอบแทนจากการถือหุน้ประกอบดว้ย ผลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหุ้น และ/หรือผลตอบแทนจากเงินปัน
ผล ทั้งน้ี ธนาคารมุ่งหวงัท่ีจะสร้างผลการด าเนินงานให้ดีอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งด าเนินการบริหารจดัการความเส่ียงอย่าง
รอบคอบ เพ่ือท่ีจะสร้างผลตอบแทนท่ีย ัง่ยืนใหก้บัผูถื้อหุน้ในระยะยาว อย่างไรก็ดี ยงัคงมีปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ท่ีอยู่นอกเหนือ
การควบคุมของธนาคารท่ีอาจส่งผลให้เกิดความผนัผวนต่อราคาหุ้นได ้เช่น สถานการณ์การเมืองทั้งในและต่างประเทศ 
กระแสการไหลเขา้ออกของเงินทุนจากต่างประเทศ รวมถึงเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด ดงันั้น ผูถื้อหุน้จ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาปัจจยัท่ี
อยูน่อกเหนือการควบคุมของธนาคารเหล่าน้ี และตดัสินใจลงทุนใหเ้หมาะสมกบัระดบัความเส่ียงท่ีผูถื้อหุน้สามารถรับได ้
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 
 

4.1 ทรัพย์สินถาวรหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกจิของธนาคาร 
ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ 
มลูค่าสินทรัพยต์ามบญัชีของธนาคารและบริษทัยอ่ย  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558-2560 เป็นดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

2560 2559 2558 
1. ท่ีดิน 6,293 6,465 5,265 
2. อาคาร 8,915 8,967 8,450 
3. ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า 1,309 1,308 1,206 
4. อุปกรณ์ 6,441 6,403 5,917 

รวม 22,958 23,143 20,838 
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 10,602 10,453 10,106 

             ค่าเผื่อการดอ้ยค่า 285 307 440 
ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 12,071 12,383 10,292 

 

4.2 สิทธิการเช่า 
1.  สัญญาเช่าระยะยาว   
ธนาคารเช่าพ้ืนท่ี อาคาร ตึกแถว จากหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน เพ่ือใชเ้ป็นท่ีท าการของส านกังาน

เขต สาขา ท่ีจอดรถ สาขายอ่ย ส านกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ จ านวน 228 แห่ง และติดตั้งตูเ้อทีเอม็ จ านวน 1,593 
แห่ง รวม 1,821 แห่ง โดยมีอายุตามสัญญาเช่า 1-30 ปี มีภาระค่าเช่าและค่าบริการ ท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญา ปีละประมาณ 625 
ลา้นบาท 

2.     สิทธิตามสัญญาเช่า  
สิทธิตามสัญญาเช่าเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคารตามอายุสัญญาเช่า รวม 3 แห่ง ไดแ้ก่ มาบุญครองเซ็นเตอร์, ตลาดคถาธร 
ราชบุรี และ ถนนหลวงวรจกัร เป็นจ านวนเงิน ปีละประมาณ  104 ลา้นบาท  ระยะเวลาการเช่า 10-30 ปี เพ่ือเป็นท่ีท าการของ
สาขา  

รายละเอยีดสัญญาเช่าระยะยาว ที่ดนิ และอาคารส านักงาน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารไดท้ าการเช่าท่ีดินและอาคารรวมทั้งส้ิน 1,821 แห่ง เพ่ือเป็นสถานท่ีท าการสาขา 

ท่ีจอดรถ ศูนยแ์ลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และเพ่ือติดตั้งตูเ้อทีเอม็ โดยแบ่งเป็นสถานท่ีเช่าในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 761 แห่ง ต่างจงัหวดั 1,060 แห่ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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  สถานทีต่ั้ง   
คู่สัญญา กรุงเทพและเขต

ปริมณฑล (แห่ง) 
ต่างจงัหวดั 

(แห่ง) 
อายุสัญญา 

1. ทีด่นิ (ATM)       
     2.1 บุคคลภายนอก 566 856 1-3 ปี 
     2.2 บุคคลท่ีมีผลประโยชนร่์วม       
            - สนง.ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์  -  - 1-3 ปี 
            - กรมธนารักษ ์ 45 70 1-3 ปี 
            - หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 36 1-3 ปี 

รวม (1) 631 962 1,593 
2. อาคาร (สาขา/สลป.)       
     2.1 บุคคลภายนอก 109 81 1-30 ปี 
     2.2 บุคคลท่ีมีผลประโยชนร่์วม       
            - สนง.ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ 2 2  1-3 ปี 
            - มหาวทิยาลยั 4 1 1-5 ปี 
            - กรมธนารักษ ์ 12 9 1-24 ปี 
            - หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3 5 1-30 ปี 

รวม (2) 130 98 228 
รวมทั้งส้ิน (1)+(2) 761 1,060 1,821 

 

4.3  สินทรัพย์ไม่มตีวัตน 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารไดมี้การจดทะเบียนเคร่ืองหมายบริการ และเคร่ืองหมายการคา้ กบักรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา กระทรวงพาณิชย ์โดยการจดทะเบียนเคร่ืองหมายบริการ และเคร่ืองหมายการคา้ดงักล่าวน้ี มีอาย ุ10 ปี นบัแต่วนัท่ีจด
ทะเบียน และอาจต่ออายไุดทุ้กๆ 10 ปี โดยรายละเอียดของเคร่ืองหมายบริการ และเคร่ืองหมายการคา้ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วนัที่จดทะเบียน ต่ออายุเมือ่ วนัส้ินอายุ  

 เคร่ืองหมายบริการ ธนาคารพาณิชย ์ 4 พฤศจิกายน 2548 21 กรกฎาคม 2558 3 พฤศจิกายน 2568  

 เคร่ืองหมายการคา้ บตัรท่ีมีแถบแม่เหลก็ 4 พฤศจิกายน 2548 26 สิงหาคม 2558 3 พฤศจิกายน 2568  

 เคร่ืองหมายบริการ ธนาคารพาณิชย ์ 19 ตุลาคม 2548 26 สิงหาคม 2558 18 ตุลาคม 2568  

 เคร่ืองหมายการคา้ บตัรท่ีมีแถบแม่เหลก็ 15 มกราคม 2550 8 ธนัวาคม 2559 14 มกราคม 2570  

รูปรอยประดิษฐ ์ เคร่ืองหมายบริการ 

การใหบ้ริการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่น
เวบ็ไซต,์ อินเตอร์เน็ต,
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, 
ศูนยล์กูคา้สมัพนัธ์ 

2 กนัยายน 2553  

1 กนัยายน 2563 
 

 

 

 

 
 

 เคร่ืองหมายบริการ 

การใหบ้ริการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่น
เวบ็ไซต,์ อินเตอร์เน็ต,
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, 
ศูนยล์กูคา้สมัพนัธ์ 

2 กนัยายน 2553  1 กนัยายน 2563  

IT’S NOT A 
BANK.IT’S 

 

เคร่ืองหมายบริการ 

การใหบ้ริการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่น
เวบ็ไซต,์ อินเตอร์เน็ต,
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, 
ศูนยล์กูคา้สมัพนัธ์ 

2 กนัยายน 2553  1 กนัยายน 2563 

 
BY  

เคร่ืองหมายบริการ 

การใหบ้ริการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่น
เวบ็ไซต,์ อินเตอร์เน็ต,
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, 
ศูนยล์กูคา้สมัพนัธ์ 

13กนัยายน 2553  12 กนัยายน 2563 

 
เคร่ืองหมายการคา้ 

ร่ม, กระเป๋าใส่ขอท าดว้ย
ผา้, กระเป๋าเดินทาง, 
กระเป๋าเกบ็เอกสาร, 
กระเป๋าส าหรับใส่
เคร่ืองส าอางคแ์ละ
เคร่ืองใชเ้บด็เตลด็,  

5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วนัที่จดทะเบียน ต่ออายุเมือ่ วนัส้ินอายุ  

เป้ท าดว้ยผา้ร่ม, กล่อง 
ใส่นามบตัรท าดว้ยหนงั,  
ถุงใส่ของท าดว้ยผา้ 

 
เคร่ืองหมายการคา้ เตน้ท ์ 5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 

 
เคร่ืองหมายการคา้ 

เส้ือยืด, เส้ือ (ยกเวน้เส้ือ
ชั้นในและเส้ือกีฬา), 
หมวก, เส้ือเช้ิต 

5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 

 
เคร่ืองหมายการคา้ 

กล่องเสียงดนตรี,  
หีบเพลง 

5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 

 เคร่ืองหมายการคา้ น ้าด่ืม 5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 

เคร่ืองหมายการคา้ 

ร่ม, กระเป๋าใส่ของท า
ดว้ยผา้, กระเป๋าเดินทาง, 
กระเป๋าเกบ็เอกสาร ,
กระเป๋าเปล่าส าหรับใส่
เคร่ืองส าอางค ์และ
เคร่ืองใชเ้บด็เตลด็,  
เป้ท าดว้ยผา้ร่ม, กล่อง 
ใส่นามบตัรดว้ยหนงั,  
ถุงใส่ของท าดว้ยผา้ 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เคร่ืองหมายการคา้ เตน้ท ์ 5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เคร่ืองหมายการคา้ กาตม้น ้าไฟฟ้า, ไฟฉาย 5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เคร่ืองหมายการคา้ 
กล่องเสียงดนตรี,  
หีบเพลง 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เคร่ืองหมายการคา้ 
ถุงกอลฟ์, ลกูกอลฟ์, 
ตุ๊กตา 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เคร่ืองหมายการคา้ 

เคร่ืองคิดเลข, เคร่ืองเกบ็
บนัทึกขอ้มลูภายใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์
(ฮาร์ดดิสก)์, เคร่ือง
คอมพิวเตอร์เก็บขอ้มูล
แบบเช่ือมต่อยเูอสบี,

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วนัที่จดทะเบียน ต่ออายุเมือ่ วนัส้ินอายุ  

กระเป๋าใส่เคร่ือง
คอมพิวเตอร์, เคร่ืองวิทย,ุ
แท่นชาร์จโทรศพัท ์
มือถือ, ท่ีใส่โทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี, แผน่รองเมาส์
คอมพิวเตอร์, ซอฟตแ์วร์
คอมพิวเตอร์ประยกุต,์
ภาพวีดีโอและขอ้มลูท่ี
ดาวนโ์หลดได,้ แผ่นดิสก์
บนัทึกวีดีโอ 

 เคร่ืองหมายการคา้ 
เส้ือ (ยกเวน้เส้ือชั้นใน
และเส้ือกีฬา), หมวก 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เคร่ืองหมายบริการ 

บริการโฆษณาทาง
โทรทศัน,์ บริการ
โฆษณาทางวิทย,ุ บริการ
โฆษณาทางหนงัสือพิมพ์
, บริการโฆษณาทาง
ออนไลน,์ บริการ
โฆษณาผา่นส่ือนอกบา้น 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เคร่ืองหมายบริการ 

การใหบ้ริการดา้น
การเงิน, การรับประกนั
วินาศภยั, การใหบ้ริการ
ดา้นสินเช่ือ, การให ้
บริการกูย้ืมเงิน, การให ้
บริการบตัรเครดิต, การ
ใหบ้ริการบตัรเดบิต, 
บริการค ้าประกนั, 
บริการโอนเงินทาง
เคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์, 
การรับฝากของโดยตู ้
นิรภยั, บริการ
แลกเปล่ียนเงินตรา, 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วนัที่จดทะเบียน ต่ออายุเมือ่ วนัส้ินอายุ  

บริการออกเช็คเดินทาง, 
การใหบ้ริการธนาคาร
ผา่นทางอินเตอร์เน็ต, 
การใหบ้ริการธนาคาร
ผา่นทางโทรศพัทแ์ละ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, 
บริการนายหนา้ประกนั
ชีวิต, บริการนายหนา้
ประภยั, บริการ
รับประกนัชีวิต, บริการ
รับประกนัภยัทางทะเล, 
บริการรับประกนัอคัคีภยั, 
บริการรับประกนั
อุบติัเหตุ, จดัหาเงินกูเ้ป็น
งวด, บริการดา้นกองทุน
รวม, บริการสินเช่ือเพ่ือ
การเช่าซ้ือ, บริการ
สินเช่ือเพ่ือการลีสซ่ิง, 
บริการรับฝากออมทรัพย,์ 
วิเคราะห์ดา้นการเงินการ
คลงั, หกับญัชี, ใหกู้เ้งิน
โดยมีหลกัประกนั, ให้
ค าปรึกษาดา้นการเงิน
การคลงั 

 

4.4  สินทรัพย์ไม่มตีวัตน 

4.4.1 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
ธนาคารมีนโยบายในการเขา้ร่วมลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมท่ีด าเนินธุรกิจดา้นการเงินและธุรกิจท่ีสนบัสนุนธุรกิจ
ของธนาคาร เพ่ือให้การบริการทางการเงินของธนาคาร  เป็นไปอย่างครบวงจร และสามารถเอ้ือประโยชน์สนับสนุนการ
ด าเนินธุรกิจซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยธุรกิจท่ีธนาคารลงทุนจะตอ้งเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโนม้ท่ีดี มีความเส่ียงในระดบั
ท่ียอมรับได้ ทั้ งน้ี ในการร่วมลงทุน ธนาคารมุ่งหวงัท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการ
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ด าเนินงานของบริษทัท่ีธนาคารจะเขา้ลงทุน เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัแผนธุรกิจของธนาคารโดยขนาดของเงินลงทุนจะมีจ านวน
ไม่เกินวงเงินหรือสดัส่วนตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาต 
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารมีสดัส่วนเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมทั้งหมดต่อสินทรัพยร์วม ตามท่ีปรากฏใน
งบการเงินเฉพาะของธนาคาร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

รายการ 
(งบเฉพาะธนาคาร) 

มูลค่าเงนิลงทุนสุทธิ 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนเงินลงทุน 
ต่อสินทรัพย์รวม (ร้อยละ) 

 เงินลงทุนในบริษทัร่วม - - 
 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 3,754 0.4 
 รวมเงินลงทุนในบริษทัร่วมและบริษทัยอ่ย 3,754 0.4 
สินทรัพย์รวม 842,976 100.0 

 

4.4.2 นโยบายการบริหารงานในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมของธนาคาร 
การก าหนดแนวนโยบายในการก ากับแบบรวมกลุ่มของธนาคาร เป็นการก าหนดโดยยึดหลกัการปฏิบัติตามแนวทาง
หลกัเกณฑก์ารการกบัแบบรวมกลุ่มท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยจดัท าข้ึน เพ่ือก าหนดใหธ้นาคารพาณิชยภ์ายใตก้ารก ากบัดูแล
ด าเนินการ โดยขอบเขตการก ากบัดูแลของธนาคารจะแบ่งการก ากบัดูแลออกเป็นดา้นต่างๆ เพ่ือใหค้รอบคลุมการด าเนินการ
ของบริษทัในกลุ่มฯ โดยมีรายละเอียดขอบเขตนโยบายการก ากบัดูแลในดา้นต่างๆ โดยแบ่งออกเป็นนโยบายหลกั 1 ดา้น และ
นโยบายสนบัสนุน 7 ดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

นโยบายหลกั 
1. โครงสร้างการบริหารจดัการและควบคุม (Governance Structure) 
เป็นการก าหนดโครงสร้างการบริหารจดัการและควบคุมการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มฯ ในดา้นการจดัท าแผนกลยุทธ์ 
และการแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทน เพ่ือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการบริษทัในกลุ่มฯ รวมถึงการจดัองคก์รภายในของ
ธนาคารเพ่ือรับผิดชอบดูแลบริษทัในกลุ่มฯ ตามความเหมาะสม ทั้งน้ี เฉพาะในส่วนของหลกัเกณฑ์การแต่งตั้งกรรมการ
ผูแ้ทน ธนาคารไดมี้การก าหนดแนวทางในการแต่งตั้งไวโ้ดยครอบคลุมถึงเงินลงทุนในกลุ่มธุรกิจทางการเงินอ่ืนๆ และเงิน
ลงทุนทัว่ไปทั้งหมดของธนาคารดว้ย 

นโยบายสนับสนุน 
1. นโยบายบัญชีและการรายงานทางการเงนิ (Accounting Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบญัชีและการจดัท ารายงานทางการเงิน เพ่ือใหธ้นาคารสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใน
การจดัทางบการเงินรวมสาหรับบริษทัในกลุ่มฯ ไดอ้ย่างถูกตอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนั และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงการน าขอ้มูลทางการเงินและบญัชีดงักล่าวมาเป็นขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษทัในกลุ่มฯ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา เพ่ือประโยชนใ์นการควบคุมและติดตามผล
การด าเนินงาน 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1)                                                              ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 58 
 

2. นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) และนโยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์และนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน (Policy on Confidential & Insider Information and 
Conflicts of Interest) 

2.1 นโยบายดา้นการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายใหบ้ริษทัในกลุ่มฯ ตอ้งด าเนินการในดา้นต่างๆ ภายใตจ้ริยธรรมทางธุรกิจและการมีจรรยาบรรณ
ท่ีดีในการปฏิบติังาน โดยมีหลกัการและแนวปฏิบติัสอดคลอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) 
ขอ้พึงปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) และสอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการของธนาคาร 

2.2 นโยบายการท าธุรกรรมกบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และนโยบายการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน 
(Policy on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest) เป็นการก าหนดนโยบายเพ่ือให้บริษทัในกลุ่มฯ 
ปฏิบติัตามนโยบายการท าธุรกรรมกบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในของ
บริษทัในกลุ่มฯ 

3. นโยบายการต่อต้านคอร์รัปช่ัน (Anti-Corruption Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายเพ่ือใหบ้ริษทัในกลุ่มฯปฎิบติัตามนโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวของ
ธนาคาร รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าว เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมัน่ของธนาคารและบริษทัในกลุ่มฯในการต่อตา้น
การทุจริตคอร์รัปชัน่ การให-้รับสินบนหรืออามิสสินจา้ง ทั้งจากเจา้หนา้ท่ี/หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

4. นโยบายด้านการบริหารความเส่ียง (Risk Management Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบริหารความเส่ียงของบริษทัในกลุ่มฯ โดยครอบคลุมความเส่ียงในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มฯ และส่งผลต่อความมัน่คงของบริษทัในกลุ่มฯ ประกอบดว้ย 

4.1 การบริหารความเส่ียงดา้นตลาด (Market Risk Management) 
4.2 การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management) 
4.3 การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk Management) 
4.4 การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ (Credit Risk Management) 

5. นโยบายด้านการก ากบัการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายใหบ้ริษทัในกลุ่มฯ ถือปฏิบติั เพ่ือใหก้ารด าเนินการของบริษทัในกลุ่มฯ เป็นไปตามนโยบายดา้นการ
ก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของธนาคารและการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของทางการในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ การปฏิบติัตาม
กฎเกณฑข์องทางการ การปฏิบติัตามนโยบาย ประกาศ และหนงัสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย การรู้จกัตวัตนของ
ลกูคา้และการปฏิบติัตามนโยบายการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

6. นโยบายด้านภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Communication Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายเพ่ือให้บริษทัในกลุ่มฯ ถือเป็นแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั และ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของธนาคารซ่ึงเป็นสถาบันการเงิน ทั้ งในด้านของการใช้ช่ือ เคร่ืองหมายการค้า และการเปิดเผย
สารสนเทศของบริษทัในกลุ่มฯ 
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7. นโยบายด้านการตรวจสอบ (Audit Policy) 
เป็นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของตรวจสอบ และสอบทานสินเช่ือ และบทบาทการก ากบัดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ 
อนัสัมพนัธ์ร่วมกบับทบาทหนา้ท่ีของฝ่ายจดัการ และผูส้อบบญัชีภายนอกของธนาคารในการตรวจสอบ ควบคุม และก ากบั
ดูแลบริษทัในกลุ่มฯ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้มัน่ใจว่าธนาคาร รวมทั้งบริษทัในกลุ่มฯ มีวฒันธรรมองค์กรเก่ียวกบัการ
ควบคุมภายใน และบรรษทัภิบาลท่ีดี 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายซ่ึงยงัไม่ส้ินสุดและอาจกระทบดา้นลบต่อทรัพยสิ์นท่ีมี
จ านวนทุนทรัพยสู์งกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนผูถื้อหุน้สุทธิของธนาคาร 
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6.  ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคัญอืน่ 

 
6.1 ข้อมูลทั่วไป 

 6.1.1  บริษทัที่ออกหลกัทรัพย์ 
   

ช่ือบริษทั : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ : ธุรกิจการธนาคารพาณิชยทุ์กประเภทตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนั
การเงิน และประกอบกิจการประเภทอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการทางการเงิน 
ตามท่ีไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ : เลขท่ี 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

เลขทะเบียนบริษทั : 0107537000017 

โทรศพัท ์ : 0-2299-1111 

TMB Phone Banking : 1558 

Website : http://www.tmbbank.com 

ทุนจดทะเบียน : 41,903,301,555.05 บาท (ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560) 

ทุนเรียกช าระแลว้ : 41,647,865,927.75 บาท  

หุน้สามญั : 43,839,858,871 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tmb.co.th/


แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1)                                                              ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 62 
 

6.2 รายละเอยีดนิตบุิคคลที่บริษทัถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 
การลงทุน ในบริษทัอ่ืน ณ 31 ธันวาคม  2560  โดยถือหุ้นไวต้ั้งแต่ร้อยละ 10  ข้ึนไปของจ านวนหุ้นท่ีออกจ าหน่ายแลว้
ของบริษทั ดงัต่อไปน้ี 

  
ช่ือบริษทั 

ท่ีตั้ง 
ส านกังานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุน้  จ านวนหุน้  การถือหุน้ของธนาคารทหารไทย 

          ทั้งหมดท่ี   จ านวนหุน้ท่ีถือ   อตัรา   จ านวนเงิน(บาท)  
          ออกจ าหน่ายแลว้     การถือหุน้ %   สุทธิจากค่าเผื่อการ  
                ลดราคาหลกัทรัพย ์ 
 บริษัททีเ่ป็นการลงทุนเชิงกลยุทธ์และประกอบ
ธุรกจิด้านการเงนิ 

       

1 บริษทั บริหารสินทรัพยพ์ญาไท จ ากดั กรุงเทพฯ ธุรกิจการเงิน หุน้สามญั 107,000,000 107,000,000 100.00 3,190,940,256.70 

 โทร. 0-2354-5001  โทรสาร 0-2354-5014        
2 บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนทหารไทย  จ ากดั กรุงเทพฯ ธรุกิจการเงิน หุน้สามญั 10,000,000 10,000,000 100.00 562,692,787.36 

 โทร. 0-2636-1800 ต่อ 1725 (ส่วนลูกคา้สัมพนัธ์)        

 บริษัททีส่นับสนุนธุรกจิธนาคาร        

3 บริษทั พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์ทีเอม็บี จ ากดั กรุงเทพฯ อสงัหาริมทรัพย ์ หุน้สามญั 10,000 9,993 99.93 4,169,342.92 

 โทร. 0-2299-1159, โทรสาร 0-2242-3138-9        

4 บริษทั เดซิกนี ฟอร์ อีทีเอ คอนแทรคท ์จ ากดั กรุงเทพฯ สนบัสนุนสถาบนัการเงิน หุน้สามญั 1,000 995 99.50 0.00 

 โทร. 0-2299-1217, โทรสาร 0-2299-1278        
 บริษัททีล่งทุนเพือ่ผลตอบแทน        

5 กองทุนรวมธุรกิจไทย 5 
โทร. 0-2670-4900 ต่อ 1291-2, โทรสาร 0-2679-
1820  

กรุงเทพฯ กองทุนรวม
อสงัหาริมทรัพย ์

หน่วยลงทุน 220,000,000 30,000,000 13.64 8,994,000.00 

 บริษัทอืน่ๆ        

6 บริษทั ทริส คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั กรุงเทพฯ การบริการ หุน้สามญั 1,000,000 153,000 15.30 14,361,948.00 

 โทร. 0-2231-3011, โทรสาร 0-2231-3681        

7 บริษทั เอน็ ดี กรุ๊ป ฟีดมิลล ์จ ากดั ล าพนู คา้ปลีก/ส่ง หุน้สามญั 120,000 30,000 25.00 0.00 

8 บริษทั วิงกรุ๊ป จ ากดั เชียงใหม ่ ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป หุน้สามญั 9,000 2,250 25.00 0.00 

 โทร. 053-331315-6,โทรสาร  053-331314,  
053-331336 

       

9 บริษทั ไทยเจริญผลอุตสาหกรรม จ ากดั แพร่ การผลิต หุน้สามญั 15,500 2,500 16.13 0.00 

 โทร.  0-5458-1202, โทรสาร 0-5458-1876        
10 บริษทั เมืองคา้ส่ง จ ากดั กรุงเทพฯ การขนส่ง หุน้สามญั 22,000 2,200 10.00 0.00 

 โทร. 0-2531-6860 โทรสาร 0-2532-3009        

11 บริษทั เอม็ไทยเอสเตท จ ากดั กรุงเทพฯ อสงัหาริมทรัพย ์ หุน้สามญั 30,000,000 3,000,000 10.00 0.00 
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โทร. 0-2261-1144, โทรสาร 0-2261-1143 
บริษทั เนชัน่แนล ไอทีเอม็เอ๊กซ์ จ ากดั 

โทร. 0-2558-7555, โทรสาร 0-2558-7566 

 
กรุงเทพฯ 

 
การบริการ 

 
หุน้สามญั 

 

 
500,000 

 
53,703 

 
10.74 

 
46,900,863.18 
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6.3   บุคคลอ้างองิอืน่ ๆ 
• นายทะเบียนหุ้น 

บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
62 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ถนนรัชดาภิเษก  เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์  0-2229-2888 

• ผู้สอบบัญชี 
 นายชาญชยั  สกลุเกิดสิน ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  เลขท่ี  6827 
หรือ นางสาวพรรณทิพย ์กลุสนัติธ ารงค ์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี  4208 
หรือ นางวิไล  บูรณกิตติโสภณ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี  3920 

 
                                      บริษทั  เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี  จ ากดั 
                                  ชั้น 50-51 เอม็ไพร์ทาวเวอร์    
                                  1 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา 
                                       เขตสาทร กรุงเทพฯ10120  
                                  โทรศพัท ์0-2 77-2000 
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6.4 ข้อมูลส าคัญอืน่ 
6.4.1 การจัดอันดับความน่าเช่ือถือธนาคารทหารไทย  โดยสถาบันจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ สแตนดาร์ด แอนด ์

พวัร์ส, มดีูส์ อินเวสทเ์ตอร์ และฟิช เรทต้ิงส์ ณ ส้ินสุดเดือนธนัวาคม 2559 และ 2560 
 

สถาบันจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 

สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ส (เอสแอนด์พ)ี     

สกลุเงินต่างประเทศ   
ระยะยาว : ตราสารหน้ี BBB- BBB- 
ระยะสั้น : เงินฝาก / ตราสารหน้ี A-3 A-3 
Stand-Alone Credit Rating Profile (SACP) bb+ bb+ 
แนวโนม้ Stable Stable 

มูดส์ี อนิเวสท์เตอร์      
สกลุเงินต่างประเทศ   

ระยะยาว : เงินฝาก Baa2 Baa2 
ระยะสั้น : เงินฝาก / ตราสารหน้ี Prime-2 Prime-2 
แนวโนม้  Stable Stable 
ความแขง็แกร่งทางการเงิน ba2 ba2 
แนวโนม้ความแขง็แกร่งทางการเงิน Stable Stable 

ฟิทช์ เรทติง้ส์     
สกลุเงินต่างประเทศ   

ระยะยาว      BBB- BBB- 
ระยะสั้น F3 F3 

ภายในประเทศ   
ระยะยาว A+(tha) A+(tha) 
ระยะสั้น F1+(tha) F1+(tha) 
หุน้กูด้อ้ยสิทธิ 
 

A(tha) A(tha) 

ความแขง็แกร่งทางการเงิน bbb- bbb- 
เครดิตสนบัสนุน 3 3 
เครดิตสนบัสนุนขั้นต ่า BB+ BB+ 
แนวโนม้ Stable Stable 


