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ส่วนที ่2: การจัดการและการก ากบัดูแลกจิการ 
 

7. ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 
7.1.1 ทุนของธนาคาร 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนจ านวน 41,903,301,555.05 บาท ซ่ึงเป็นทุนเรียกช าระแลว้ 

จ านวน 41,647,865,927.45 บาท โดยเป็นหุน้สามญั จ านวน 43,839,858,871 หุน้ มลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท  

7.1.2 การออกและเสนอขายหุ้นหรือหลกัทรัพย์แปลงสภาพให้กองทุนรวมเพือ่ผู้ลงทุนซ่ึงเป็นคนต่างด้าว (Thai Trust Fund)   
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารทหารไทย ไม่มีการออก Thai Trust Fund 

7.1.3 จ านวนหุ้นหรือผลกระทบต่อสิทธิในการออกเสียงของผู้ถือหุ้นจากการออกตราสารแสดงสิทธิในผลประโยชน์ทีเ่กดิ 
จากหลกัทรัพย์อ้างองิไทย (Non-Voting depository receipt - NVDR)  

NVDR คือ ใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ท่ีเกิดจากหลกัทรัพยอ์า้งอิงไทย ออกโดย “บริษทั ไทยเอน็วีดีอาร์ จ ากดั 
(Thai NVDR Company Limited)” ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยท่ีจดัตั้งข้ึนโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูถื้อ NVDR สามารถ
รับสิทธิประโยชน์ทางการเงิน (Financial Benefit) ไดเ้สมือนลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนทุกประการไม่ว่าจะ
เป็นเงินปันผล สิทธิในการจองซ้ือหุน้เพ่ิมทุนหรือใบส าคญัแสดงสิทธิในการซ้ือหุน้สามญั (Warrant) แต่จะไม่สามารถใชสิ้ทธิ
ออกเสียงในการประชุมผูถื้อหุ้น ยกเวน้กรณีการใช้สิทธิออกเสียงเพ่ือลงมติเก่ียวกับการเพิกถอนหุ้นออกจากการเป็น
หลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์(Delisting)  

ดงันั้น หากมีการน าหุ้นของธนาคารไปออก NVDR เป็นจ านวนมาก จะท าให้จ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงของ
ธนาคารลดลง และสิทธิในการออกเสียงของผูถื้อหุน้รายอ่ืนเพ่ิมข้ึน 

ณ วนัท่ี 20 เมษายน 2560 วนัปิดสมุดทะเบียนพกัการโอนหุน้คร้ังหลงัสุด เพ่ือสิทธิในการรับเงินปันผลจากผลการ
ด าเนินงานปี 2559 บริษทั ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั มีหุ้นของธนาคารเป็นหลกัทรัพยอ์า้งอิงส าหรับการออกใบแสดงสิทธิใน
ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากหลกัทรัพยอ์า้งอิงไทย (Non-Voting Depository Receipt: NVDR) จ านวน 4,609,439,235 หุ้น หรือคิด
เป็นร้อยละ 10.514 ของหุน้สามญัท่ีออกและช าระแลว้ของธนาคาร อน่ึง จ านวนหุน้ของธนาคารท่ีน าไปออก NVDR ไม่อยูใ่น
ความควบคุมของธนาคาร ผูล้งทุนสามารถตรวจสอบขอ้มูลจ านวนหุน้ท่ีถือโดย  NVDR ไดจ้ากเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ท่ี www.set.or.th/nvdr 

7.1.4 หลกัทรัพย์อืน่ๆ  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารทหารไทย มีหลกัทรัพยอ่ื์นๆ โดยมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

http://www.set.or.th/nvdr
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ประเภทหลกัทรัพย์ 
อตัราดอกเบีย้ 
)ร้อยละ) 

ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลกัประกนั 
จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถ่ถอน 

(ณ 31 ธันวาคม 2560) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

1. ตราสารดอ้ยสิทธิ (TMB248A) 
      (วนัท่ีออก: 29 สิงหาคม  2557 
จ านวน 15,000 ลา้นบาท) 

อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ร้อยละ 
5.50 ต่อปี ช าระดอกเบ้ียทุก  
3 เดือน 

สิงหาคม
2567 

ไม่มี
หลกัประกนั 

15 ลา้นหน่วย 
15,000 ลา้นบาท 

- ธนาคารอาจใชสิ้ทธิไถ่ถอนตราสารทั้ง
จ านวนก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนไดห้าก
ไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
ภายใตเ้ง่ือนไขกรณีใดกรณีหน่ึง ดงัต่อไปน้ี  
1. ณ วนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัออกหุน้กู ้
หรือภายหลงัจากนั้น  
2. มีการเปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอนัส่งผล
ใหสิ้ทธิประโยชนท์างภาษีของธนาคาร
เปล่ียนแปลงไป 
3.มีการเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑก์ารก ากบั
ดูแลเงินกองทุน อนัส่งผลใหต้ราสารท่ีเคย
นบัเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 2  มีคุณสมบติัไม่
ครบถว้นตามเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
4. เป็นไปตามเง่ือนไขเพ่ิมเติมของธนาคาร
แห่งประเทศไทย 
ทั้งน้ี วนัท่ีไถ่ถอนก่อนก าหนดตอ้งตรงกบั
วนัช าระดอกเบ้ียตราสารเท่านั้น 
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ประเภทหลกัทรัพย์ 
อตัราดอกเบีย้ 
)ร้อยละ) 

ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลกัประกนั 
จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถ่ถอน 

(ณ 31 ธันวาคม 2560) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

2. ตราสารดอ้ยสิทธิ (TMB27NA) 
    (วนัท่ีออก: 29 พฤษภาคม  2560 
จ านวน 5,430 ลา้นบาท) 

อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ร้อยละ 
3.50 ต่อปี  ช าระดอกเบ้ีย    
ทุก 3 เดือน 

พฤศจิกายน 
2570 

ไม่มี
หลกัประกนั 

5.43 ลา้นหน่วย 
5,430 ลา้นบาท 

- ธนาคารอาจใชสิ้ทธิไถ่ถอนตราสารทั้ง
จ านวนก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนไดห้าก
ไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
ภายใตเ้ง่ือนไขกรณีใดกรณีหน่ึง ดงัต่อไปน้ี  
1. ณ วนัครบรอบ 5 ปี 6 เดือน นบัแต่วนั
ออกหุน้กู ้หรือภายหลงัจากนั้น  
 2. มีการเปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอนัส่งผล
ใหสิ้ทธิประโยชนท์างภาษีของธนาคาร
เปล่ียนแปลงไป 
3.มีการเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑก์ารก ากบั
ดูแลเงินกองทุน อนัส่งผลใหต้ราสารท่ีเคย
นบัเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 2  มีคุณสมบติัไม่
ครบถว้นตามเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
4. เป็นไปตามเง่ือนไขเพ่ิมเติมของธนาคาร
แห่งประเทศไทย 
ทั้งน้ี วนัท่ีไถ่ถอนก่อนก าหนดตอ้งตรงกบั
วนัช าระดอกเบ้ียตราสารเท่านั้น 
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ประเภทหลกัทรัพย์ 
อตัราดอกเบีย้ 
)ร้อยละ) 

ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลกัประกนั 
จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถ่ถอน 

(ณ 31 ธันวาคม 2560) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

3. หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ  

    (วนัท่ีออก : 9 มีนาคม 2558 
 จ านวน 600 ลา้นหยวน) 
 

อตัราคงท่ี ร้อยละ 5.50 ต่อปี 
ช าระดอกเบ้ียทุก 6 เดือน 

มีนาคม    
2561 

ไม่มี
หลกัประกนั 

600 หน่วย 

600 ลา้นหยวน 
(ประมาณ 3,009 ลา้น

บาท) 

ธนาคาร    
เอชเอสบีซี 

หุน้กูด้งักล่าวออกภายใตโ้ครงการEuro 
Medium Term Note ของธนาคาร 

4. หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ  

    (วนัท่ีออก: 1 เมษายน 2559 

จ านวน 300 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) 

 

อตัราคงท่ี ร้อยละ 3.108    
ต่อปี ช าระดอกเบ้ียทุก  
6 เดือน 

ตุลาคม 

2564 

ไม่มี
หลกัประกนั 

1,500 หน่วย 

300 ลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ 

(ประมาณ 9,804 ลา้น
บาท) 

ธนาคาร    

เอชเอสบีซี 

หุน้กูด้งักล่าวออกภายใตโ้ครงการ Euro 
Medium Term Note ของธนาคาร 
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7.2 ผู้ถือหุ้น 
      )1) ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
รายช่ือผูถื้อหุ้นของธนาคารสูงสุด 10 รายแรก ณ วนัปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้นคร้ังล่าสุด เม่ือวนัท่ี 20

เมษายน 2560 เพ่ือสิทธิในการรับเงินปันผลจากผลการด าเนินงานปี 2559  มีดงัน้ี 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จ านวนหุ้นสามญั )หุ้น) 
คดิเป็นร้อย

ละ 
1. กระทรวงการคลงั 11,364,282,005 25.922 
2. ING Bank N.V. 10,970,893,359 25.025 
3. บริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จ ากดั 4,609,439,235 10.514 
4. CHASE NOMINEES LIMITED 1,075,048,272 2.452 
5. นางสมพร  จึงรุ่งเรืองกิจ 726,000,000 1.656 
6. DBS BANK LTD   602,000,000 1.373 
7. กองทพับก 546,499,860 1.247 
8. HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 407,482,900 0.929 
9. STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 268,638,362 0.613 
10. N.C.B. TRUST LIMITED-NORGES BANK 11 223,018,300 0.509 

ท่ีมา : ขอ้มูลการปิดสมุดทะเบียนล่าสุด ณ วนัท่ี 20 เมษายน 2560 ซ่ึงจดัท าโดย บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ผูถื้อหุน้สามารถดูรายช่ือผูถื้อหุน้
รายใหญ่ไดจ้าก www.set.or.th  

 

7.3 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทยกบัพนัธมติรทางธุรกจิ 
7.3.1 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทย กับ บริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ากัด )มหาชน) ในด้านธุรกิจ

ประกนัชีวติ 
ในปี 2560 ธนาคารไดเ้ขา้ท าสัญญาการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผ่านธนาคาร (Bancassurance)กบั บริษทั เอฟ

ดบับลิวดี ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) โดยมีผลเร่ิมจากวนัท่ี 1 มกราคม 2560 เป็นตน้ไป 
ความร่วมมือเชิงกลยทุธ์  
ดว้ยความมุ่งมัน่ในการพฒันาและเสนอขายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลกูคา้ธนาคาร ความร่วมมือในคร้ังน้ี

จะยงัประโยชน์ต่อทั้งสองฝ่าย เอฟดบับลิวดีจะไดรั้บสิทธิการเขา้ถึงลูกคา้ธนาคารเพ่ือธุรกิจการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิต ซ่ึงทา้ยท่ีสุด จะยงัผลให้สามารถสร้างความเขา้ใจลูกคา้ ท่ีจะท าใหเ้อฟดบับลิวดีสามารถสนบัสนุนให้ธนาคารสามารถ
น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีความหลากหลาย และตรงตามความตอ้งการของลกูคา้มากยิ่งข้ึน 

จากการเป็นพนัธมิตรกบัเอฟดบับลิวดีในคร้ังน้ี ธนาคารไดรั้บรายไดค่้าธรรมเนียมการเขา้ถึงช่องทางการให้บริการ
ของธนาคาร (Access fee) ท่ีนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการขายและรายไดพิ้เศษ (Incentive) หลงัหกัค่าใชจ่้ายและภาษีต่างๆ
ทั้งส้ิน เป็นส่วนหน่ึงของรายไดร้อตดับญัชี รวมเป็นจ านวนเงินสุทธิ 19,582 ลา้นบาท ซ่ึงจะทยอยรับรู้เป็นรายไดข้องธนาคาร
เป็นระยะเวลาเบ้ืองตน้ 15 ปี โดยรายละเอียดในส่วนอ่ืนไดถ้กูเปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

 

http://www.set.or.th/set/nvdr/nvdrholder.do?symbol=TMB&language=en&country=US
http://www.set.or.th/
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7.3.2 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทย กับ บริษทัหลักทรัพย์จดัการกองทุน ในด้านธุรกิจกองทุนรวม 
ตั้งแต่ เมษายน 2557 ธนาคารไดเ้ร่ิมนโยบาย Open Architecture ซ่ึงเป็นการเปิดกวา้งในการน าเสนอผลิตภณัฑก์องทุน

รวมท่ีครบถว้น และหลากหลายจากหลายบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน เพ่ือใหลู้กคา้ของธนาคารสามารถเลือกลงทุนได้
เหมาะสมกบัความตอ้งการและความสามารถในการรับความเส่ียงของลกูคา้ ในปี 2560 ธนาคารเป็นผูส้นบัสนุนการจ าหน่าย 
รับซ้ือคืน และสับเปล่ียนการถือหน่วยลงทุน ให้กบับริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน รวมทั้งส้ิน 8 บริษทั ไดแ้ก่ 1) บริษทั
หลักทรัพย์จัดการกองทุน ทหารไทย จ ากัด 2) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ยูโอบี (ประเทศไทย) จ ากัด 3) บริษัท
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน อเบอร์ดีน (ประเทศไทย) จ ากดั 4) บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ซีไอเอม็บี-พรินซิเพิล (ประเทศ
ไทย) จ ากดั และ 5) บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน แมนูไลฟ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 6) บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ทิสโก ้
จ ากดั 7) บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน วรรณ จ ากดั และ 8) บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กสิกรไทย จ ากดั 

โดยบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนแต่งตั้งธนาคารให้เป็นผูส้นบัสนุนการจ าหน่าย รับซ้ือคืน และสับเปล่ียนการถือ
หน่วยลงทุน หรือใหค้ าปรึกษา ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขและขอ้ก าหนดของสัญญา รวมทั้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(“ส านกังาน ก.ล.ต.”) หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

7.4  นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

    7.4.1   นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร  
ธนาคารก าหนดการจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้จากงบการเงินเฉพาะของธนาคาร โดยค านึงถึง ผลประกอบการ และ

ผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นในระยะยาว รวมถึงความเพียงพอของเงินกองทุนและการจดัสรรเงินส ารองต่างๆ ของธนาคาร 
ตลอดจนเง่ือนไขต่างๆ ของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี การจ่ายเงินปันผลของธนาคารตอ้งเป็นไปตามประกาศของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส.5/2559 เร่ือง หลกัเกณฑก์ารจดัชั้นและการกนัเงินส ารองของสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 13 
มิถุนายน 2559 ท่ีก าหนดว่า ในระหว่างเวลาท่ีสถาบนัการเงินยงัไม่ไดต้ดัสินทรัพยท่ี์เสียหายออกจากบญัชีหรือยงักนัเงิน
ส ารองส าหรับสินทรัพย ์และภาระผกูพนัท่ีอาจเสียหายและไม่เสียหายไม่ครบทั้งจ านวน สถาบนัการเงินจะจ่ายเงินปันผลหรือ
เงินตอบแทนอ่ืนใดแก่ผูถื้อหุน้มิได ้และตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 20/2558 เร่ือง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบั
การบนัทึกบญัชีของสถาบนัการเงิน หมวด 8 นโยบายการจ่ายเงินปันผล ลงวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2558 ท่ีก าหนดว่าสถาบนัการเงิน
ไม่ควรน าก าไรท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง หรือไม่มีกระแสเงินสดรับจริงมาใชใ้นการจ่ายเงินปันผล เช่น ก าไรท่ีเกิดจากการตีราคา
หลกัทรัพยเ์พ่ือคา้ (Mark to Market) และก าไรท่ีเกิดจากการโอนเปล่ียนประเภทสินทรัพยท์างการเงิน เป็นตน้ และสถาบนั
การเงินไม่ควรน าก าไรท่ีเกิดจากการขายทรัพยสิ์นท่ีมิไดมี้การซ้ือขายจริง ซ่ึงมีผลท าให้สถาบนัการเงินมีก าไรสูงกว่าหรือ
ขาดทุนต ่ากว่ากรณีปกติมาใชใ้นการจ่ายเงินปันผล เช่น ก าไรท่ีเกิดจากการขายทรัพยสิ์นรอการขายของสถาบนัการเงินท่ีมี
เง่ือนไขใหส้ถาบนัการเงินสามารถซ้ือคืนหรือมีสิทธิซ้ือคืนทรัพยสิ์นนั้นไดใ้นอนาคต เป็นตน้  

ทั้งน้ี ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส.12/2555 ซ่ึงจะเร่ิมมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 เป็นตน้ไป 
ธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดใหธ้นาคารด ารงเงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation 
buffer) เพ่ือใหธ้นาคารพาณิชยด์ ารงเงินกองทุนเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากเกณฑก์ารด ารงเงินกองทุนขั้นต ่าของธปท. ทั้งน้ี ใน
การด ารงอตัราส่วนเงินกองทุนส่วนเพ่ิมขา้งตน้นั้น หากธนาคารพาณิชยไ์ม่สามารถด ารงอตัราส่วนเงินกองทุนส่วนเพ่ิมตามท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ใหธ้นาคารพาณิชยเ์กบ็สะสมเงินก าไรสุทธิบางส่วนหรือทั้งหมดตามสดัส่วนท่ีก าหนด โดย
จ ากัดวิธีการจัดสรรก าไรสุทธิของธนาคารพาณิชย  ์(Earning distribution)ไดแ้ก่ การจ่ายเงินปันผล ธนาคารมุ่งท่ีจะด ารง
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เงินกองทุนให้อยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าเงินกองทุนส่วนเพ่ิมท่ีตอ้งด ารงเพ่ิมเติม ตามแผนการด ารงเงินกองทุนของธนาคาร และ
นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

 7.4.2 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัย่อย 
การจ่ายเงินปันผลของบริษทัย่อยจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการของแต่ละบริษทั เพ่ือน าเสนอต่อท่ี

ประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ือให้ความเห็นชอบ โดยการจ่ายเงินปันผลของบริษทัย่อยจะข้ึนอยู่กบัผลประกอบการและแผนงานธุรกิจ
ของแต่ละบริษทัและเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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8. โครงสร้างการจัดการ  
 8.1 โครงสร้างองค์กร  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 
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8.2  คณะกรรมการธนาคาร  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการธนาคารประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 12 คน โดยเป็นกรรมการท่ีไม่ไดเ้ป็น

ผูบ้ริหารจ านวน 7 คน  กรรมการอิสระจ านวน 4 คน และกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารจ านวน 1 คน ดงัน้ี 
 

รายช่ือกรรมการ ต าแหน่ง วนัทีด่ ารง
ต าแหน่ง 

วาระการด ารงต าแหน่ง  
)ปี-เดอืน)  

1. นายรังสรรค ์ ศรีวรศาสตร์ ประธานกรรมการ 5 มิ.ย. 2556 4  ปี 7 เดือน 
2. พลเอก เฉลิมชยั สิทธิสาท  กรรมการ 24 พ.ย. 2559 1 ปี 1 เดือน 
3. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั 
    (Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 

• กรรมการ 
• ประธานคณะกรรมการบริหาร 
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 

28 ธ.ค. 2550 10 ปี 

4. นายสิงหะ นิกรพนัธ์ุ • กรรมการอิสระ 
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

10 ม.ค. 2557 3 ปี 11 เดือน 

5. นายศิริพงษ ์สมบติัศิริ • กรรมการอิสระ 
• ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน
และบรรษทัภิบาล 

• กรรมการในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

10 เม.ย. 2558 2 ปี 9 เดือน 

6. นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล  
(Mr. Johannes Franciscus Grisel) 

• กรรมการ 
• ประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
• กรรมการในคณะกรรมการสินเช่ือ 

1 ก.ย. 2558 2 ปี 4 เดือน 

7. นายจุมพล ริมสาคร (1) • กรรมการ 
• ประธานคณะกรรมการสินเช่ือ 
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 

7 เม.ย. 2560 9 เดือน 

8. นายวอน  นิเจล  ริกเตอร์ 
    (Mr. Vaughn Nigel Richtor) 

• กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 

28 ธ.ค. 2550  10 ปี 

9. นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน ์ • กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
• กรรมการในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
• กรรมการในคณะกรรมการสินเช่ือ 

1 มิ.ย. 2558 2 ปี 7 เดือน 

10. นายคริสโตเฟอร์  จอห์น คิง       
      (Mr. Christopher John King) 

• กรรมการอิสระ 
• กรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 

1 ก.ย. 2547 13 ปี 4 เดือน 
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รายช่ือกรรมการ ต าแหน่ง วนัทีด่ ารง
ต าแหน่ง 

วาระการด ารงต าแหน่ง  
)ปี-เดอืน)  

11. นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ  • กรรมการอิสระ 
• กรรมการตรวจสอบ 

12 ก.พ. 2559 1 ปี 11 เดือน 

12. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ (2)  • กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
• กรรมการในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
• กรรมการในคณะกรรมการสินเช่ือ 
• ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

14 ก.ค. 2551 9 ปี 6 เดือน 

หมายเหต ุ
(1) นายจุมพล ริมสาคร ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทน นายพงษ์ภาณุ เศวตรุนทร์ อนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น 

ประจ าปี 2560 เม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2560  
(2) นายบุญทักษ์  หวังเจ ริญ  ด ารงต าแหน่งกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบ ริหาร ถึงว ัน ท่ี  31 ธันวาคม 2560                               

ทั้งน้ี นายปิติ ตณัฑเกษม ไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงแทน ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 เป็นตน้ไป   

โดยมี ม.ล. อยทุธ์ ไชยนัต ์ท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ธนาคารอาจจดัใหมี้การประชุมวาระ
พิเศษเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น 

กรรมการผู้มอี านาจลงนามแทนธนาคาร 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 นายรังสรรค ์ศรีวรศาสตร์ ประธานกรรมการ หรือ นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ ประธานเจา้หนา้ท่ี

บริหาร หรือ กรรมการสองคนลงลายมือช่ือร่วมกนั และประทบัตราส าคญัของธนาคาร 
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 นายรังสรรค ์ศรีวรศาสตร์ ประธานกรรมการ หรือนายปิติ ตณัฑเกษม ประธานเจา้หนา้ท่ี

บริหาร หรือ กรรมการสองคนลงลายมือช่ือร่วมกนั และประทบัตราส าคญัของธนาคาร 

หลกัการปฏิบัตหิน้าที่ของกรรมการธนาคาร 
1. เขา้ใจและด าเนินการในการก ากบัดูแล รวมถึงเขา้ใจความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) ของธนาคาร 
2. ปฏิบติัหนา้ท่ีตาม “หลกัความรับผิดชอบ”  “หลกัความซ่ือสัตยสุ์จริต” และ “หลกัความระมดัระวงั” ตามกฏหมาย

ของประเทศไทยและมาตรฐานการก ากบัดูแล 
3. หลีกเล่ียงการมีส่วนไดเ้สียและเหตุอนัก่อใหเ้กิดการมีส่วนไดเ้สียนั้น รวมถึงก าหนดและบงัคบัใชม้าตรการต่างๆ ใน

การควบคุมและหลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนจากบุคลากรของธนาคารท่ีติดต่อประสานงานกบับุคคลภายนอกหรือ
องคก์รอ่ืนๆ 

4. อุทิศเวลาและก าลงัใหเ้พียงพอส าหรับปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบ 
5. หลีกเล่ียงการมีส่วนร่วมในการบริหารงานประจ าวนัของธนาคาร ยกเวน้ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
6. รับข้อมูลการบริหารเพ่ือให้คณะกรรมการธนาคารปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย ทั้ งน้ี  เป็นหน้าท่ีของ

คณะกรรมการธนาคารท่ีจะตดัสินใจวา่ตอ้งการขอ้มลูประเภทใด 
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7. ไม่เขา้ร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีกรรมการธนาคาร หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือเก่ียวโยงกบักรรมการธนาคารมี
ส่วนไดเ้สีย  

8. ก ากบัดูแลผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารโดยอาศยัอ านาจและหนา้ท่ีในการสอบถามและขอค าอธิบายท่ีชดัเจนจาก
ผูบ้ริหาร รวมถึงก าหนดใหไ้ดรั้บขอ้มลูเพียงพอและมีเวลาในการพิจารณาตดัสินผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร 

9. รักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทางธุรกิจของธนาคารและขอ้มูลลูกคา้ไม่ใหร่ั้วไหลไปยงับุคคลอ่ืน รวมทั้งไม่น าขอ้มูล
ความลบัของธนาคารและลูกคา้ไปแสวงหาผลประโยชน์ ทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา เวน้แต่จะไดรั้บการยินยอมจากธนาคาร
หรือเป็นไปตามกฎหมาย 

บทบาทหน้าที่และความรับผดิชอบคณะกรรมการธนาคาร  
คณะกรรมการธนาคารไดม้อบอ านาจการบริหารจดัการและการด าเนินงานของธนาคารให้แก่ ประธานเจา้หน้าท่ี

บริหาร (Chief Executive Officer) รวมถึงการด าเนินการตามกลยุทธ์ท่ีอนุมติัโดยคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการ
เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบาย การดูแลให้ธนาคารมีกระบวนการท างานและมีทรัพยากรท่ีเหมาะสมเพียงพอ
เพ่ือให้การปฎิบติังานเป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด และดูแลให้มีระบบการติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบติัตาม
นโยบายนั้นๆ นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารเป็นผูอ้นุมติัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคาร และ
ติดตามดูแลให้ฝ่ายจดัการน าวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ฯไปปฏิบติั รวมทั้งทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ฯ เป็น
ประจ าทุกปีใหส้อดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไปเพ่ือใหธ้นาคารสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืนใน
ระยะยาว ทั้งน้ี อ  านาจหนา้ท่ีอ่ืนๆ ของคณะกรรมการ มีดงัต่อไปน้ี 

ด้านกลยุทธ์และนโยบาย  
1. อนุมติั/ทบทวน กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคารในภาพรวม รวมถึงนโยบายดา้นความเส่ียงและขั้นตอนการ

บริหารจดัการดา้นความเส่ียง   
2. อนุมติั/ทบทวน งบประมาณรวมถึงความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) 
3. ปกป้องคุณค่าของธนาคารในระยะยาวซ่ึงในท่ีน้ีรวมหมายถึงแบรนดแ์ละช่ือเสียงของธนาคาร 
4. พิจารณาอนุมติัวงเงินสินเช่ือกรณีท่ีวงเงินกูเ้กินกวา่อ านาจอนุมติัของฝ่ายจดัการ 
5. พิจารณาอนุมติั/ทบทวนเพดานความเส่ียงอ่ืนๆ และนโยบายตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานท่ีก ากบั

ดูแลก าหนด 
6. ก าหนดประเด็นและตารางเวลาท่ีจะน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารระหว่างปี  ส าหรับประเดน็ท่ีส าคญัๆ ท่ีควร

น าเสนอก่อนประเด็นทัว่ไป เช่น กลยุทธ์ สถานะทางการเงิน ความคืบหนา้เก่ียวกบังบประมาณและแผนการด าเนินงาน การ
วางแผนเงินทุน ความเส่ียงต่างๆ การประเมินผลการด าเนินงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และการก ากับดูแลการ
ด าเนินการต่างๆ  

7. พิจารณาอนุมติัอ านาจหนา้ท่ีหรือมอบอ านาจอนุมติัพิจารณาสินเช่ือ เพดานความเส่ียงดา้นตลาด การเขา้ครอบครอง
กิจการ การขายกิจการ การลงทุน หรือการรับรู้หรือการเร่ิมธุรกิจใหม่ 

  ด้านการก ากบัการปฏิบัตงิาน 
1. ควบคุมการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการธนาคารอนัเป็นส่วนหน่ึงของการ

ถ่วงดุลอ านาจเพ่ือการก ากบัการปฏิบติังานท่ีดี 
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2. พบปะผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นประจ าเพ่ือทบทวนนโยบาย สร้างแนวทางการส่ือสารและการติดตามความคืบหน้า
เก่ียวกบัเป้าหมายของธนาคาร 

3. ส่งเสริมความมัน่คงและแข็งแกร่งของธนาคาร เขา้ใจลกัษณะของกฎเกณฑท์างการและด าเนินการเพ่ือใหธ้นาคาร
ด ารงความสมัพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล 

4. ใหค้ าปรึกษาแก่ฝ่ายจดัการ ตลอดจนค าแนะน าในการปฏิบติังานตามท่ีไดร้วบรวมจากสถานการณ์ต่างๆ 
5. ทบทวนและพิจารณาอนุมติัรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามท่ีคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด 

และวงเงินสินเช่ือแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ในกรณีท่ีไดรั้บอนุญาตหรือตอ้งปฏิบติัตาม
กฎเกณฑท่ี์ก าหนด 

ด้านการจดัการองค์กร 
1.  แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือให้ความช่วยเหลือในการท าหน้าท่ีและให้ค าปรึกษาในเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัความ

เช่ียวชาญเฉพาะดา้นแก่คณะกรรมการธนาคาร  
2.  จดัระเบียบคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ยท่ีช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพและการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ 
3. ประเมินประสิทธิภาพการก ากบัดูแลกิจการธนาคาร รวมถึงเร่ืองการเสนอช่ือและการคดัเลือกกรรมการธนาคาร 

การจดัการเร่ืองขอ้ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์การแกไ้ขจุดอ่อนท่ีมีและด าเนินการเปล่ียนแปลงตามความจ าเป็น 
4. พฒันาและรักษาระดบัความรู้ ความเช่ียวชาญท่ีเหมาะสมตามธุรกิจของธนาคารท่ีเติบโตและมีความซบัซอ้นมากข้ึน 
5. คดัเลือก ดูแลและปรับเปล่ียนผูบ้ริหารหลกัเม่ือจ าเป็น โดยมัน่ใจว่าธนาคารมีแผนการสืบทอดผูบ้ริหารท่ีเหมาะสม 

และผูสื้บทอดต าแหน่งเป็นผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมในการบริหารกิจการธนาคาร 
6. คดัเลือก ประเมิน และก าหนดค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารตลอดจนผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีก าหนด 
7. ด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าผลประโยชน์และค่าตอบแทนของธนาคารมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และขอ้คิดเห็นของหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. ทบทวนโครงสร้างภายในของธนาคารอย่างต่อเน่ืองเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ขอบเขตความรับผิดชอบของฝ่ายจดัการมีความ

ชดัเจนทัว่ทั้งองคก์ร 
 

8.3      ผู้บริหาร   
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม  2560 ผู ้บริหารของธนาคาร (ตามค านิยามของธนาคารซ่ึงสอดคล้องกับส านักงาน ก.ล.ต.) 

ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร จ านวน 26 คน ดงัน้ี 
 

ล าดบั ช่ือ - สกลุ ต าแหน่ง 
1 นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ (1) ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
2 นายปิติ ตณัฑเกษม (2) ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นการเงิน 
3 นายเสนธิป ศรีไพพรรณ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลกูคา้ธุรกิจ 
4 นางสาวเทียนทิพย ์นาราช ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลกูคา้เอสเอม็อี 
5 นายโรนลัด ์บาร์ท ฮูชแมน ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลกูคา้รายยอ่ย 
6 นายฟรานซิสคชั เจอราดซั โรเคิช ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นบริหารความเส่ียง 
7 นายลอเรนโซ ทสัซาน-บสัซทั ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นปฏิบติัการ 
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ล าดบั ช่ือ - สกลุ ต าแหน่ง 
8 นายแอนดรูว ์เคนท ์แจน (3) หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารบริหารเงิน 
9 นางสาวแวววลยั วฒันา หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารควบคุมทางการเงิน 

10 นางสาวอาวีวรรณ ตั้งตรงจิตร หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน 
11 นางสาวพิมลวรรณ พวัรัตนอรุณกร เจา้หนา้ท่ีบริหารวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงินลกูคา้ธุรกิจ 
12 นางสาวดวงจนัทร์ แซ่น้ิม (4) เจา้หนา้ท่ีบริหารวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน-ปฏิบติัการ 
13 นายธวชัชยั ตรงนามสุขกิจ เจา้หนา้ท่ีบริหารวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน-บริหารความเส่ียง 
14 นางสาวจิตราวดี ศรีวิจิตร เจา้หนา้ท่ีบริหารวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน-ลูกคา้รายยอ่ย 
15 นายเมธ กนกพิบูล เจา้หนา้ท่ีบริหารนโยบายและก ากบัดูแลทางการเงิน 
16 นางสาวภาวิณี ชยาวฒิุกลุ เจา้หนา้ท่ีบริหารควบคุมทางการเงินและบริหารเบิกจ่าย 
17 นางสาววารี ธญัมงคลสวสัด์ิ เจา้หนา้ท่ีบริหารบริหารขอ้มลูทางการเงินต่อทางการ 
18 นายเฉลิมชยั ไพสิฐมงคล เจา้หนา้ท่ีบริหารบริหารเงินลงทุนและตน้ทุนทางการเงิน 
19 นางสุนทรี ชีวะพฒัน์ เจา้หนา้ท่ีบริหารบริหารหน้ีและอ านวยการบริหารเงิน 
20 นางวรลกัษณ์ โชคชยัธรรม  เจา้หนา้ท่ีบริหารบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 
21 นางจาริณี ยิม้อุดม (5) หวัหนา้ปฏิบติัการทางบญัชี 
22 นางสุภาวดี วฒิุเทียร หวัหนา้วิเคราะห์และรายงาน ธปท. 
23 นางกมลมาลย ์สถาวร หวัหนา้วิเคราะห์และรายงานงบการเงิน 
24 นางสาววีรญา มหาขนัธ์ หวัหนา้บริการรายงานทางการเงิน 
25 นางขวญัหทยั สุขมุธรรมรัตน์ หวัหนา้บริหารจดัการขอ้มลูทางการเงิน 
26 นางสาวมลัลิกา ธนทวีรัตน์ ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุสวิเคราะห์การเงิน 

 

หมายเหตุ (1) ด ารงต าแหน่งถึง 31 ธนัวาคม 2560 
(2) ไดรั้บการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร มีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 

 (3) รักษาการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นการเงินอีกต าแหน่งหน่ึง มีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 
 (4) รักษาการ หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารตรวจสอบอีกต าแหน่งหน่ึง ระหวา่งวนัท่ี 18 ตุลาคม 2560 - 31 ธนัวาคม 2560 
 (5)  เกษียณอาย ุมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 
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8.4   เลขานุการบริษทั  
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้ง ม.ล. อยุทธ์ ไชยนัต์ ด ารงต าแหน่งเลขานุการบริษทั (รายละเอียดข้อมูลประวติั

การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และประวติัการเขา้รับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นเลขานุการบริษทั ปรากฏตาม
เอกสารแนบ 1)   

เลขานุการบริษทัมีบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปตามขอ้กฎหมายท่ีก าหนดและ
แนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) อีกทั้งยงัมีหน้าท่ีในการก ากบัดูแลติดตามการด าเนินงานต่างๆ ของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการชุดยอ่ย ฝ่ายจดัการ และธนาคารใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบต่างๆ ของทางการท่ี
เก่ียวขอ้ง ขอ้บงัคบัของธนาคาร รวมทั้งสนบัสนุนให้การด าเนินงานของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อย ฝ่าย
จดัการ และธนาคารเป็นไปตามแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) 

เลขานุการบริษทัมีบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

1. บทบาทหน้าที่ต่อธนาคาร 
1.1 ควบคุมและก ากับดูแลให้ธนาคารด าเนินธุรกิจในภาพรวมให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ ์

ขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเป็นไปตามมติของคณะกรรมการธนาคาร และมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
1.2 ดูแลการจดัเก็บและรักษาเอกสารส าคญัธนาคาร อาทิ หนังสือรับรอง บริคณห์สนธิ ขอ้บงัคบัของธนาคาร 

ทะเบียนผูถื้อหุน้ ใบอนุญาตต่างๆ และ หนงัสือมอบอ านาจ เป็นตน้ 
1.3 ผลกัดนัแนวปฏิบติัต่างๆ เพ่ือให้ธนาคารมีการจดัท านโยบาย และมีการปฏิบติัตามแนวทางการก ากบัดูแล

กิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) และมีการทบทวนอยูเ่สมอ  
1.4 งานติดต่อประสานงานกบับุคคลภายนอก ท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงาน (Contact Person)  

2. บทบาทหน้าที่ต่อคณะกรรมการ 
2.1 เป็นท่ีปรึกษาในดา้นกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ

และผูบ้ริหารระดบัสูง 
2.2 ดูแล และควบคุมให้ด าเนินการเร่ืองการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยท่ีตั้งโดย

คณะกรรมการธนาคารใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย ขอ้บงัคบัธนาคาร กฎบตัรของคณะกรรมการแต่
ละคณะและขอ้พึงปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) 

2.3 เป็นเลขานุการในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร  และคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
รวมถึงคณะประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร จดัท ารายงานการประชุมท่ีถูกตอ้งครบถว้น พร้อมแจง้มติท่ีประชุมต่อผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้งและมีการติดตามใหมี้การปฏิบติัตามมติฯ 

2.4 ดูแลการเปล่ียนแปลงกรรมการ และตรวจสอบคุณสมบัติกรรมการในกรณีมีการแต่งตั้ งกรรมการใหม่ / 
กรรมการแทนกรรมการท่ีครบวาระ  ตามขอ้ก าหนดของทางการ โดยสอดคลอ้งกบักลยุทธ์และการด าเนินธุรกิจของธนาคาร 
รวมถึงการขอความเห็นชอบต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

2.5 สอบทานใหก้รรมการธนาคารมีคุณสมบติัครบถว้นตลอดระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการธนาคาร 
ตามขอ้ก าหนดของทางการอยูเ่สมอ   

2.6 ดูแลเร่ืองการรักษาความลบั การใชข้อ้มลูภายในและเร่ืองความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของกรรมการ  
2.7 ส่งเสริมการพฒันากรรมการ 
2.8 จดัใหมี้การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ย 
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2.9 ดูแลใหก้รรมการและผูบ้ริหาร ไดรั้บความคุม้ครองทางกฎหมายอยา่งครบถว้นในเร่ืองการประกนัความรับผิด
ของกรรมการและผูบ้ริหาร (Directors and Officers Liability Insurance: D&O Insurance) 

3. บทบาทหน้าที่ต่อผู้ถือหุ้น 
3.1 ก ากบัดูแลการจดัประชุมผูถื้อหุ้น ให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย ขอ้บงัคบัธนาคารและเป็นไปตาม

หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  รวมถึงท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการในการประชุมผูถื้อหุน้ 
3.2 ดูแลเร่ืองสิทธิของผูถื้อหุน้ และการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูถื้อหุน้ 

 

8.5  การประชุมคณะกรรมการ 
ในปี 2560 รายละเอียดการเขา้ประชุมของกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ย เป็นดงัน้ี 

 ช่ือ-นามสกุล 
คณะกรรมการ

ธนาคาร 
คณะกรรมการ

บริหาร 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
สรรหา ก าหนด 
ค่าตอบแทนและ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ
บริหาร 

ความเส่ียง 

คณะกรรมการ
สินเช่ือ 

จ านวนการประชุมตั้งแต่ ม.ค. – ธ.ค. 60       

1. นายรังสรรค ์ ศรีวรศาสตร์ 16/16 - - - - - 

2. พลเอก เฉลิมชยั สิทธิสาท  9/16 - - - - - 

3. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั 
    (Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 

14/16 20/23 - 12/14 - - 

4. นายสิงหะ นิกรพนัธ์ุ 16/16 - 12/12 - - - 

5. นายศิริพงษ ์สมบติัศิริ  14/16 - - 14/14 12/12 - 
6. นายโยฮนัเนส  ฟรานซิสคสั  คริเซล  
    (Mr. Johannes Franciscus Grisel) 

12/16 - - - 10/12 15/18 

7. นายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์ (1) 3/3 4/8 - 4/4 - 2/2 
8. นายจุมพล ริมสาคร (2) 13/13 15/15 - 10/10 - 16/16 
9. นายวอน  นิเจล  ริกเตอร์ 
   (Mr. Vaughn Nigel Richtor) 

14/16 22/23 - - - - 

10. นายหยกพร  ตนัติเศวตรัตน์  16/16 22/23 - - 12/12 18/18 
11. นายคริสโตเฟอร์  จอห์น คิง 
      (Mr. Christopher John King) 

14/16 - 11/12 13/14 - - 

12. นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ  14/16 - 11/12 - - - 
13. นายบุญทกัษ ์ หวงัเจริญ  (3) 14/16 21/23   9/12 13/18 
 

(1)  นายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์ ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ถึงวนัท่ี 7 เมษายน 2560 
(2)  นายจุมพล ริมสาคร ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทน นายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์ อนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น   
     ประจ าปี 2560  เม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2560  
(3)  นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ถึง 31 ธนัวาคม 2560 
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หมายเหตุ 
(1) นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั เป็นกรรมการท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกัในประเทศไทย  

• ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร คร้ังท่ี 1/2560, 5/2560 , 9/2560, 15/2560, 18/2560 นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั ร่วมในการประชุมผา่น
ระบบ Skype 

• ในการประชุมคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล คร้ังท่ีพิเศษ 1/2560 นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั ร่วมในการ
ประชุมผา่นระบบ Teleconference, คร้ังท่ีพิเศษ 2/2560 ร่วมในการประชุมผา่นระบบ Skype 

(2) นายพงษภ์าณุ  เศวตรุนทร์   
      • ในการประชุมคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล คร้ังท่ีพิเศษ 1/2560  นายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์ ร่วมในการประชุม

ผา่นระบบ Teleconference 
 (3) นายวอน นิเจล ริกเตอร์ เป็นกรรมการท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกัในประเทศไทย  

• ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร คร้ังท่ี 1/2560, 3/2560, 5/2560, คร้ังท่ีพิเศษ 1/2560, คร้ังท่ี 9/2560, 11/2560, 15/2560, 18/2560, 20/2560  
นายวอน นิเจล ริกเตอร์ ร่วมในการประชุมผา่นระบบ Skype 

(4) นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล เป็นกรรมการท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกัในประเทศไทย 
• ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร  คร้ังท่ีพิเศษ 1/2560, คร้ังท่ีพิเศษ 2/2560 นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล ร่วมในการประชุมผา่นระบบ 

Skype 
• ในการประชุมคณะกรรมการสินเช่ือ  คร้ังท่ี 1/2560, 2/2560, 5/2560, 7/2560, 9/2560, 11/2560, 13/2560, 15/2560 นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั         

คริเซล ร่วมในการประชุมผา่นระบบ Skype 
(5) นายคริสโตเฟอร์ จอหน์ คิง 

• ในการประชุมคณะคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล คร้ังท่ีพิเศษ 2/2560 นายคริสโตเฟอร์ จอหน์ คิง  ร่วมในการ
ประชุมผา่นระบบ Skype 

 

8.6   ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

8.6.1 ค่าตอบแทนกรรมการ 
คณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ องค์ประกอบ และค่าตอบแทนกรรมการท่ีเป็นธรรมอยู่ในระดบัท่ี

เหมาะสม โดยใชห้ลกัการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย (Accountability and Responsibility) รวมทั้ งอยู่ในลกัษณะเทียบเคียงได้กับบริษัทท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัและมีขนาดใกลเ้คียงกนั  

นอกจากน้ี การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการไดค้ านึงถึงความเพียงพอและจูงใจในการสรรหากรรมการท่ีมีคุณภาพ 
และคงรักษากรรมการท่ีมีความรู้ความสามารถให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความตั้ งใจและความทุ่มเทในการสร้าง
คุณประโยชน์ให้แก่ธนาคาร โดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลจะพิจารณาทบทวน
ค่าตอบแทนกรรมการเป็นประจ าทุกปี และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาใหค้วามเห็นชอบและบรรจุเป็นวาระ
การประชุมสามญัผูถื้อหุน้เพ่ือใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้อนุมติัเป็นประจ าทุกปี 

 

องค์ประกอบของค่าตอบแทนกรรมการ ประกอบด้วย 
1. ค่าตอบแทนรายเดือน ประกอบดว้ย 
 1.1 เงินประจ าต าแหน่ง (Retaining Fee)    กรรมการจะไดรั้บเงินประจ าต าแหน่งเพียงต าแหน่งเดียว 
 1.2 ค่าตอบแทนกรรมการ (Committee Fee)   กรรมการจะไดรั้บค่าตอบแทนกรรมการส าหรับทุกคณะท่ีด ารงต าแหน่ง 
2. ค่าเบ้ียประชุมต่อคร้ัง (Attendance Fee)   กรรมการจะไดรั้บค่าเบ้ียประชุมทุกคร้ังท่ีเขา้ร่วมประชุม 
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ค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตวัเงนิ  ประกอบด้วย 
  ค่าตอบแทนกรรมการ )บาท) 
  เงนิประจ าต าแหน่ง 

)ต่อปี) 
ค่าตอบแทน

กรรมการ )ต่อปี) 
ค่าเบีย้ประชุม 
)ต่อคร้ัง) 

คณะกรรมการธนาคาร ประธาน 1,800,000 1,800,000 40,000 
 กรรมการ 384,000 384,000 30,000 
คณะกรรมการบริหาร ประธาน 1,440,000 1,440,000 40,000 
 กรรมการ 422,400 422,400 31,200 
คณะกรรมการตรวจสอบ ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 
คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน
และบรรษทัภิบาล 

ประธาน 696,000 696,000 32,400 
กรรมการ 374,400 374,400 24,600 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 
คณะกรรมการสินเช่ือ ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 

กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารของธนาคารไม่ไดรั้บผลประโยชนต์อบแทนตามหลกัเกณฑข์องธนาคารและกรรมการผูแ้ทน 
ท่ีเป็นผูบ้ริหารจาก ING Bank N.V. ไม่ไดรั้บผลประโยชนต์อบแทนตามนโยบายของธนาคารตน้สงักดั 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการธนาคารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยใหม่เพ่ิมเติม คณะกรรมการจะดูแลค่าตอบแทน
รวมใหอ้ยูภ่ายในวงเงินไม่เกิน 40 ลา้นบาท ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้  

ในปี 2560 ท่ีประชุมผูถื้อหุน้ไดอ้นุมติัเงินโบนสัใหแ้ก่คณะกรรมการธนาคารส าหรับงวดผลการด าเนินงานปี 2559 ใน
อตัราร้อยละ 0.5 ของเงินปันผลจ่าย โดยให้คณะกรรมการเป็นผูพิ้จารณาจดัสรรเงินโบนสัให้แก่กรรมการแต่ละราย ทั้งน้ี 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารของธนาคารและกรรมการผูแ้ทนท่ีเป็นผูบ้ริหารจาก  ING Bank N.V. จะไม่รับเงินโบนัสส าหรับ
คณะกรรมการธนาคาร 

ในปี 2560 ธนาคารไดจ่้ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการเป็นเงินจ านวนทั้งส้ิน  31,653,400 บาท และเงินโบนสัส าหรับ
งวดผลการด าเนินงานปี 2559 จ านวนทั้งส้ิน 13,114,836.55 บาท ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี  
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            หมายเหต ุ     

 รายช่ือกรรมการ  รายละเอยีด 

1. นายรังสรรค ์ ศรีวรศาสตร์ 

     
ได้รับค่าตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ จ านวน 4,240,000 บาท และเงินโบนัส
จ านวน 2,017,667.17 บาท 

2. พลเอก ธีรชยั  นาควานิช (1)   
    (ถึง 30 กนัยายน 2559) 

ไดรั้บเงินโบนสัจ านวน 1,008,833.58 บาท 

3. พลเอก เฉลิมชยั  สิทธิสาท 
    (ตั้งแต่ 24 พฤศจิกายน 2559) 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร จ านวน 1,038,000 บาท และเงินโบนัส
จ านวน 112,092.62 บาท 

4. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามสั 
    (Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 

ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการบริหาร และกรรมการ
ในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล จ านวน 5,153,600 บาท 
และเงินโบนสัจ านวน 1,345,111.44 บาท 

5. นายสิงหะ  นิกรพนัธ์ุ  ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
จ านวน 2,644,800 บาทและเงินโบนสัจ านวน 1,345,111.44 บาท 

6. นายศิริพงษ ์ สมบติัศิริ     
     

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล และกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จ านวน 
3,319,200 บาท และเงินโบนสัจ านวน 1,345,111.44 บาท 

7. นายพงษภ์าณุ  เศวตรุนทร์  (2)   
    (ถึง 7 เมษายน 2560)   

ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสินเช่ือ กรรมการใน
คณะกรรมการบริหาร และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษทัภิบาล จ านวน 1,128,400  บาท และเงินโบนสัจ านวน 1,345,111.44 บาท 

8. นายจุมพล  ริมสาคร (3) 
    (ตั้งแต่ 7 เมษายน 2560)   

ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสินเช่ือ กรรมการใน
คณะกรรมการบริหาร และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษทัภิบาล จ านวน 3,552,000 บาท  

9. นายไพรสณัฑ ์ วงศส์มิทธ์ิ 
    (ตั้งแต่ 12 กมุภาพนัธ์ 2559)   

ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 
จ านวน 1,833,000 บาท และเงินโบนสัจ านวน 1,233,018.82  บาท 

10. นายหยกพร  ตนัติเศวตรัตน์ 
 

ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการบริหาร กรรมการ
ในคณะกรรมการสินเช่ือ และกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จ านวน 
3,882,000 บาท และเงินโบนสัจ านวน 1,345,111.44 บาท 

11. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง 
      (Mr. Christopher John King)       

ไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล จ านวน 2,527,200 
บาท และเงินโบนสัจ านวน 1,345,111.44 บาท 

12. นายวอน นิเจล ริกเตอร์ (4)   

      (Mr. Vaughn Nigel Richtor) 
       (ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2559) 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
จ านวน 2,335,200 บาท และเงินโบนสัจ านวน 672,555.72 บาท 

13. นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั  คริเซล 
      (Mr. Johannes Franciscus Grisel)       

ไม่ไดรั้บค่าตอบแทนและโบนสั โดยเป็นไปตามเกณฑข์อง ING Bank N.V. 

14. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ (5)   ไม่ไดรั้บค่าตอบแทนและโบนสั โดยเป็นไปตามเกณฑข์องธนาคาร 
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(1) (2)  ปัจจุบนักรรมการทั้ง 2 คนไม่ไดด้ ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร  
     (3)  นายจุมพล ริมสาคร ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทน นายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์ อนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2560   
        เม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2560  
    (4)  นายวอน นิเจล ริกเตอร์ ไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหารของ ING  Bank N.V. โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 30 มิถุนายน 2559 แต่ยงัคงป็นกรรมการธนาคารต่อเน่ือง 
           และรับผลตอบแทนจากธนาคารตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2559 เป็นตน้มา 
    (5)  นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ถึง 31 ธนัวาคม 2560 

ค่าตอบแทนอืน่ๆ และสิทธิประโยชน์อืน่ๆ 
- ไม่มี – 

8.6.2 ค่าตอบแทนผู้บริหาร  
ในรอบปีบญัชีส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ผูบ้ริหารจ านวน 26 คนของธนาคาร (ตามค านิยามของธนาคารซ่ึง

สอดคลอ้งกบัส านักงาน ก.ล.ต.) ไดรั้บค่าตอบแทนรวมเป็นมูลค่า 265 ลา้นบาท ซ่ึงประกอบดว้ยเงินเดือน โบนัส กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ และผลตอบแทนอ่ืนๆ (ทั้งน้ี ผูบ้ริหารตามนิยามของธนาคารซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังาน ก.ล.ต. หมายถึง ผูจ้ดัการ 
หรือผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารส่ีรายแรกนบัต่อจากผูจ้ดัการลงมา ผูซ่ึ้งด ารงต าแหน่งเทียบเท่าผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหาร
รายท่ีส่ีทุกราย และใหห้มายความรวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในงานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไป
หรือเทียบเท่า และเจา้หนา้ท่ีในงานบญัชีหรือการเงินท่ีอาจล่วงรู้ขอ้มูลทางการเงินก่อนการเปิดเผยต่อสาธารณะ)  

นอกจากน้ี ธนาคารจดัใหมี้โครงการ TMB Performance Share Bonus 2010 (TMB PSBP 2010) โดยมีวตัถุประสงคใ์น
การจดัสรรหุน้ เพ่ือสนบัสนุนและส่งเสริมคุณภาพการท างานเพ่ือผลประกอบการท่ีดีของธนาคาร และสร้างแรงจูงใจในระยะ
ยาวใหแ้ก่พนกังานท่ีมีส่วนในการตดัสินใจและด าเนินการต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคารอยา่งมีนยัส าคญั 
ทั้งน้ี โครงการ TMB PSBP 2010 ไดส้ิ้นสุดลงเม่ือปี 2557 แต่ยงัคงมีผูบ้ริหารบางส่วนท่ีจะไดรั้บการจดัสรรหุน้ในปี 2560 จาก
ผลการด าเนินงานของปี 2555 - 2557 รวมทั้งยงัคงมีหุน้คงเหลือท่ียงัรอการจดัสรรจนถึงปี 2561  

 

8.7 บุคลากร  

8.7.1 จ านวนพนักงาน  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารมีพนกังานทั้งส้ิน จ านวน 8,547 คน โดยสามารถจ าแนกตามเพศ อาย ุสัญชาติ และ

พ้ืนท่ี ดงัน้ี 
หมวด ปี 2560 ปี 2559 

1. จ านวนของพนกังานจ าแนกตามเพศ 
1.1 พนกังานชาย 
1.2 พนกังานหญิง 

 
2,505  คน 
6,042  คน 

 
2,657 คน 
6,323 คน 

2. จ านวนของพนกังานจ าแนกตามช่วงอาย ุ
2.1  อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี  
2.2  อายรุะหวา่ง 30 - 39 ปี  

   2.3  อายรุะหวา่ง 40 - 49 ปี  
2.4  อาย ุ50 ปีข้ึนไป  

 
2,509  คน 
2,952  คน 
1,899  คน 
1,187  คน 

 
2,598 คน 
3,095 คน 
2,115 คน 
1,172 คน 
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3. จ านวนของพนกังานจ าแนกตามสญัชาติ 
3.1  พนกังานสญัชาติไทย 
3.2 พนกังานชาวต่างประเทศ      

 
8,518  คน 
     29  คน 

 
8,950 คน 

30 คน 
4. จ านวนของพนกังานจ าแนกตามพ้ืนท่ี 

4.1 ส านกังานใหญ่ 
4.2 สาขา โดยแบ่งเป็น 

สาขาในกรุงเทพฯ และปริมลฑล 
สาขาต่างจงัหวดั 
สาขาต่างประเทศ 

 
4,316  คน 

 
2,186  คน 
2,038  คน 
     7  คน 

 
3,924 คน 

 
2,257 คน 
2,792 คน 

7 คน 
 

8.7.2 การรับพนักงานใหม่ของธนาคาร  
ธนาคารมีการรับพนกังานใหม่จ านวนทั้งส้ิน 2,201 คน 

หมวด ปี 2560 ปี 2559 
1. จ านวนของพนกังานใหม่จ าแนกตามเพศ 

1.1 พนกังานชาย   
1.2 พนกังานหญิง  

    
559  คน 

1,642  คน 

 
393 คน 

1,326 คน 
2.  จ านวนของพนกังานใหม่จ าแนกตามช่วงอาย ุ

2.1  อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี   
2.2  อายรุะหวา่ง 30 - 39 ปี      
2.3  อายรุะหวา่ง 40 - 49 ปี   
2.4  อาย ุ50 ปีข้ึนไป   

 
1,369  คน 

687  คน 
   134  คน 
     11  คน 

 
1,072 คน 

547 คน 
89 คน 
11 คน 

 

8.7.3 จ านวนพนักงานที่พ้นสภาพ  
หมวด ปี 2560 ปี 2559 

1.   จ านวนพนกังานเกษียณ (รวมเกษียณอายกุ่อนก าหนด) 
1.1 พนกังานชาย         
1.2 พนกังานหญิง        

 
61  คน 
46  คน 

 
47 คน 
56 คน 

2.   จ านวนพนกังานท่ีลาออกและอ่ืนๆ      2,527  คน 2,592 คน 
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8.7.4 จ านวนพนักงานแบ่งตามสายงาน  

สายงาน 
2560 

จ านวนพนักงาน )คน) 
2559 

จ านวนพนักงาน )คน) 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 1 1 
ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 7 1 
ตรวจสอบ 57 68 
ส่ือสารและภาพลกัษณ์องคก์ร 27 30 
บรรษทัภิบาล 13 17 
ทรัพยากรบุคคล 62 73 
กลยทุธ์องคก์ร 21 22 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลกูคา้ธุรกิจ 1 1 
ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลกูคา้ธุรกิจ 22 8 
บริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้ธุรกิจ 32  
บริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้ธุรกิจ 1 96 133 
บริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้ธุรกิจ 2 117 150 
ธุรกิจตลาดเงิน 23 55 
การตลาดธุรกิจตลาดเงิน 28  
บริการลกูคา้ธุรกิจและบริหารช่องทางการคา้ 84 63 
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือธุรกิจ 13 11 
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือธุรกิจและวาณิชธนกิจ 20 11 
บริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้บรรษทัธุรกิจ 1 43 44 
บริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้บรรษทัธุรกิจ 2 48 45 
ธุรกรรมทางการเงินภายในประเทศ 45 39 
ธุรกรรมระหวา่งประเทศ 35 33 
วาณิชธนกิจ 16 8 
บริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้ธุรกิจทหารและลูกคา้องคก์รรัฐ 15 15 
บริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้บรรษทัธุรกิจขนาดใหญ่ 49 71 
บริหารกลุ่มลกูคา้ธุรกิจ 31 22 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลกูคา้เอสเอม็อี 1 1 
ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลกูคา้เอสเอม็อี 10 14 
บริหารการตลาดลกูคา้ธุรกิจ 25 23 
บริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้เอสเอม็อีขนาดเลก็ 1 145 216 
บริหารความสมัพนัธ์ลกูคา้เอสเอม็อีขนาดเลก็ 2 151 209 
บริหารการขายและเพ่ิมมลูค่าธุรกิจลูกคา้เอสเอม็อี 92 121 
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สายงาน 
2560 

จ านวนพนักงาน )คน) 
2559 

จ านวนพนักงาน )คน) 
บริหารผลิตภณัฑแ์ละ Portfolio ธุรกิจเอสเอม็อี 20 18 
บริหารกลุ่มลกูคา้เอสเอม็อี 2 6 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลกูคา้รายยอ่ย 1 1 
ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลกูคา้รายยอ่ย 18 18 
ผลิตภณัฑธุ์รกิจประกนั 6 10 
พฒันาช่องทางการบริการธนาคาร 12 15 
ธุรกิจสาขา 4138 4,396 
บริหารการปฏิบติัการและประสิทธิภาพธุรกิจสาขา 86 83 
บริหารกลุ่มลกูคา้บุคคลระดบักลาง 3 4 
บริหารกลุ่มลกูคา้ธนบดีและธนบดีธนกิจ 5 5 
Digital Channels and User Experience 32 69 
MEbyTMB 39  
ผลิตภณัฑก์องทุนรวม 6 5 
ผลิตภณัฑธุ์รกรรมธนาคาร 6 7 
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือรายยอ่ย 26 25 
ส่งเสริมการตลาดลูกคา้บุคคล 76 73 
ผลิตภณัฑธุ์รกิจรายยอ่ย 26 25 
บริการลกูคา้สมัพนัธ์ 613 626 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นบริหารความเส่ียง 1 1 
ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นบริหารความเส่ียง 6 7 
ก ากบัการปฏิบติังาน 29 38 
พิจารณาสินเช่ือธุรกิจ 26 27 
บริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการองคก์ร 17 30 
บริหารนโยบายและควบคุมความเส่ียงดา้นสินเช่ือ 105 140 
พฒันาสินทรัพย ์ 127 112 
บริหารความเส่ียงสินเช่ือเชิงกลยทุธ์ 56 57 
บริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ 84 84 
กฎหมาย 27 28 
บริหารความเส่ียงดา้นตลาด 17 17 
บริหารคุณภาพและติดตามกลุ่มสินเช่ือธุรกิจขนาดเลก็ 163  
พิจารณาสินเช่ือธุรกิจขนาดเลก็และลกูคา้รายยอ่ย 29 20 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นการเงิน 1 1 
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สายงาน 
2560 

จ านวนพนักงาน )คน) 
2559 

จ านวนพนักงาน )คน) 
ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นการเงิน 26 3 
บริหารเงิน 18 17 
วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน 19 39 
ควบคุมทางการเงิน 76 97 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นปฏิบติัการ 1 1 
ข้ึนตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นปฏิบติัการ 129 128 
สถาปัตยกรรมองคก์รและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 34  
เทคโนโลยีสารสนเทศ 267 274 
Operational Excellence 22 34 
ปฏิบติัการและบริการ 752 747 
ควบคุมดา้นปฏิบติัการ 70 72 

 

8.7.5 การเปลีย่นแปลงจ านวนพนักงานในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา  

พนักงานของธนาคาร  ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 
2558 

มีจ านวนทั้งส้ิน 8,547 คน 8,980 คน 9,270 คน 
 

8.7.6 ข้อพพิาทด้านแรงงานที่ส าคัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา  
                                                                                                                                                                    ณ 31 ธนัวาคม 2560 

ประเภทคด ี จ านวนคด ี สถานะ 

1. กรณีธนาคารฟ้องร้องพนกังาน 
1.1 เร่ืองการทุจริตของพนกังาน 

- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

17 
17 
2 

15 

 
 

อยูใ่นกระบวนการพิจารณา 
 

2. กรณีพนกังานฟ้องร้องธนาคาร 
2.1 เร่ืองเลิกจา้งไม่เป็นธรรม 

- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

2.2 เร่ืองขอใหแ้กไ้ขผลการประเมินผลงาน 
- คดียงัไม่ส้ินสุด 
- คดีส้ินสุดแลว้ 

19 
17 
7 

10 
2 
- 
2 

 
 

อยูใ่นกระบวนการพิจารณา 
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8.7.7 ผลตอบแทนของบุคลากร  
ธนาคารตระหนักดีว่าพนกังาน คือ ทรัพยากรท่ีมีค่าและเป็นก าลงัส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้ธนาคารบรรลุผลส าเร็จตาม

เป้าหมาย ธนาคารจึงใหค้วามส าคญัในการดูแลใหพ้นกังานของธนาคารทุกคนมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการท างาน ให้ไดรั้บ
ผลตอบแทนตามผลงาน ทกัษะ ความสามารถ และใหไ้ดรั้บสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ อยา่งเหมาะสม เป็นธรรม และ
อยูใ่นระดบัท่ีทดัเทียมกบัสถาบนัการเงินอ่ืน 

• ผลตอบแทนรวมของพนักงานและลกัษณะผลตอบแทนที่ให้กบัพนักงาน 
ธนาคารมีการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือนและค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังานให้มี

ความเหมาะสมเทียบเคียงไดก้บัการจ่ายของกลุ่มการเงินการธนาคารและให้เกิดความเป็นธรรมภายในธนาคาร นอกจากน้ี 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆ โดยมุ่งสู่องคก์รแบบ “Flat Organization” ซ่ึงจะมีความ
คล่องตวัในการท าธุรกิจ และปรับตวัไดอ้ย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเป็นการลดขั้นตอนในการท างาน และท าให้การตดัสินใจ
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน และเพ่ือสนบัสนุนแนวทางดงักล่าว ธนาคารไดป้รับปรุงขอ้มลูค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัขอบเขตหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบและจดัหาเคร่ืองมือในการท างานตามบทบาทหน้าท่ี โดยไม่ยึดถือระดับพนักงาน อีกทั้ งการวางกรอบ
ค่าตอบแทนโดยรวม เพ่ือผลกัดนัใหเ้กิดวฒันธรรมตามแนวคิด “Pay for Performance” โดยจะแปรผนัตามผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานและผลการด าเนินงานของธนาคาร 

โดยท่ีธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบติังานพนกังานประจ าปี และการข้ึนเงินเดือนและจ่ายโบนสัประจ าปีตาม
ผลงานประจ าปี ในปี 2560 พนกังานของธนาคารทั้งหมดไดรั้บค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค่าครองชีพ เงินช่วยเหลือ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ค่าตอบแทนท่ีแปรผนัตามผลงาน และผลตอบแทนอ่ืน เป็นมลูค่ารวมทั้งส้ิน 7,831 ลา้นบาท 

• เงนิช่วยเหลอืประเภทอืน่ 
ธนาคารช่วยเหลือพนกังานในโอกาสต่าง ๆ เช่น กรณีพนกังานสมรส คลอดบุตร อุปสมบท ประกอบพิธีฮจัจ ์รวมทั้ง

มอบทุนการศึกษาบุตรพนักงาน และในกรณีท่ีพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต ธนาคารไดจ่้ายเงินช่วยเหลือตาม
หลกัเกณฑข์องธนาคาร เป็นตน้ 

• กองทุนส ารองเลีย้งชีพพนักงาน 
ธนาคารและพนกังานไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงจด

ทะเบียนแลว้ ควบคุมก ากบัดูแลการบริหารจดัการโดยคณะกรรมการกองทุนฯ ประกอบดว้ยกรรมการฝ่ายนายจา้งซ่ึงมาจากการ
แต่งตั้ ง และกรรมการฝ่ายลูกจ้างซ่ึงมาจากการเลือกตั้ งโดยสมาชิกกองทุน เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานสะสมเงินออมตาม
อตัราส่วนท่ีตอ้งการส่วนหน่ึงและธนาคารส่งสมทบตามอตัราส่วนตามอายุงานของพนักงานส่วนหน่ึง และมีรูปแบบการ
จดัการกองทุนแบบ Employee’s Choice โดยพนักงานสามารถเลือกจ่ายเงินสะสมเขา้กองทุนไดใ้นอตัราร้อยละ 2-15 ของ
เงินเดือนของพนกังานแต่ละราย และธนาคารสมทบเงินร้อยละ 5-10 ของเงินเดือนของพนกังานเขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพ เพ่ือ
เป็นเงินกอ้นสุดทา้ยในการยงัชีพดว้ยความมัน่คงหลงัเกษียณอายกุารท างานของพนกังาน 

• สวสัดกิารและผลประโยชน์เกือ้กลูอืน่ 
สวัสดิการรักษาพยาบาล  ธนาคารจดัสวสัดิการรักษาพยาบาลส าหรับพนักงานในรูปแบบการประกันสุขภาพ

รักษาพยาบาลโดยผ่านบริษทัประกนัท่ีมีมาตรฐานการบริการท่ีมีประสิทธิภาพให้บริการและค าแนะน าแก่พนกังานให้ไดรั้บ
ความสะดวกและมีความคล่องตวัในการใชบ้ริการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการรักษาดา้นทนัตกรรม นอกจากนั้นธนาคารยงัจดัใหมี้การ
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ตรวจสุขภาพประจ าปีใหก้บัพนกังานทุกระดบัซ่ึงเป็นการดูแลสุขภาพพนกังานในเชิงการป้องกนั โดยตั้งแต่ปี 2559 ธนาคารได้
พฒันาโปรแกรมการตรวจสุขภาพประจ าปีใหเ้หมาะกบัพนกังานตามกลุ่มอายุ เพราะในแต่ละช่วงวยัมีความเส่ียงของการเกิด
โรคท่ีแตกต่างกนั และความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มการท างานบางต าแหน่งงานประกอบการพิจารณา รวมทั้ง
จดัใหมี้หอ้งพยาบาลท่ีส านกังานใหญ่และส านกังานธนาคารท่ีอาคารเอไอเอแคปิตอลเซ็นเตอร์ มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะโรค
หมุนเวียนมาตรวจรักษาและใหค้ าปรึกษาปัญหาสุขภาพใหก้บัพนกังาน นอกจากนั้นยงัมีเตียงผูป่้วยรองรับการเจ็บป่วยและการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ส าหรับพนกังานระหวา่งการปฏิบติังาน 

การท าประกันชีวิต การประกันโรคร้าย การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลกรณี
อุบัติเหตุเน่ืองจากการปฏิบัติงาน ธนาคารมีการเสนอแผนประกนัสุขภาพท่ีเหมาะกบัความตอ้งการท่ีแตกต่างของพนกังานแต่
ละคน โดยพนกังานสามารถเลือกแผนไดเ้อง เพ่ือให้พนกังานมีความมัน่คงในชีวิตการท างานกบัธนาคาร คุม้ครองตลอด 24 
ชัว่โมง ทั้งในและนอกเวลาท างาน รวมถึงการจดัท าประกนัชีวิตให้กบัพนกังานท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ีเส่ียง 4 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ ไดแ้ก่ ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา รวมถึงเงินช่วยเหลือเป็นค่ารักษาพยาบาลกรณีอุบัติเหตุเน่ืองจากการ
ปฏิบติังาน 

สินเช่ือสวัสดิการพนักงาน ธนาคารไดใ้หก้ารช่วยเหลือดา้นการเงินแก่พนกังานโดยจดัสวสัดิการสินเช่ือพนกังาน 
โดยยึดหลกัการให้บริการ กระบวนการท างานและคุณลกัษณะผลิตภณัท์ใกลเ้คียงกบัลูกคา้ของธนาคาร รวมทั้งส่งเสริมให้
พนกังานยึดมัน่ดา้นวินัยทางการเงิน นอกจากน้ี ยงัให้สวสัดิการสินเช่ือกรณีพนักงานประสบภยัพิบติั เพ่ือช่วยบรรเทาความ
เดือดร้อนใหก้บัพนกังานเหล่านั้น 

กจิกรรมพนักงาน ธนาคารสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งชมรมต่างๆ เพ่ือใหพ้นกังานเขา้ร่วมกิจกรรมไดต้ามความสนใจ 
เพ่ือเป็นการสร้างสมดุลใหก้บัการท างานและชีวิตส่วนตวั  

    ห้องอาหาร เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับพนักงาน ธนาคารจึงได้จัดห้องอาหารส าหรับพนักงาน ณ อาคาร
ส านกังานใหญ่ โดยพนกังานสามารถซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพรับประทานในราคาย่อมเยาและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

 

8.7.8 การพฒันาทรัพยากรบุคคล  

• นโยบายการพฒันาบุคลากร 
ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลและการเรียนรู้ของพนกังาน โดยตั้งแต่วนัแรกเม่ือเร่ิมงานกบั

ธนาคาร พนกังานทุกระดบัจะไดรั้บการปฐมนิเทศ เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงวฒันธรรมองคก์ร ค่านิยม โครงสร้างองคก์รและระบบงาน
ส าคญั ซ่ึงช่วยใหพ้นกังานสามารถปรับตวัเขา้กบัองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

การพฒันาทรัพยากรบุคคลของธนาคาร อยู่บนพ้ืนฐานวฒันธรรมองค์กรของธนาคาร (TMB Core Value – TMB 
Way) เพ่ือให้พนกังานทุกคนมีสมรรถนะหลกั (Core Competency) และสมรรถนะความเป็นผูน้ า (Leadership Competency) 
ท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกัขององคก์ร การพฒันาสมรรถนะดา้นต่างๆ ของพนกังานมีจุดประสงค์เพ่ือเสริมสร้างและเปิด
โอกาสให้พนักงานได้แสดงศักยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ี นอกจากนั้ นธนาคารยงัมุ่งพัฒนาผูมี้ศักยภาพสูง (Talent 
Management) โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างและเตรียมความพร้อมผูน้ าในอนาคตให้กบั TMB ควบคู่ไปกบัการท าแผนรองรับ      
ผูสื้บทอดต าแหน่งส าคัญของธนาคาร ในกระบวนการคัดเลือกผูท่ี้มีศักยภาพสูงจะเร่ิมจากการก าหนดหลกัเกณฑ์และ
คุณสมบติั กระบวนการสรรหาและตรวจสอบ โดยการพิจารณาร่วมกนัของคณะกรรมการผูบ้ริหารระดบัสูง มีโครงการอบรม
และพฒันาท่ีออกแบบใหเ้หมาะส าหรับ Talent แต่ละกลุ่มท่ีมีศกัยภาพต่างกนัไป โดยรูปแบบการพฒันาจะเป็นแบบบูรณาการ 
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โดยเนน้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง และการติดตามผลโดยด าเนินการร่วมกนัระหว่างทรัพยากรบุคคลและผูบ้งัคบับญัชา
โดยตรงของพนักงาน  เพ่ือสร้างความผูกพนัระหว่างพนักงานกับองค์กร ผ่านการมีส่วนร่วมอย่างใกลชิ้ดของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงในบทบาทของพ่ีเล้ียง (Mentor) เพ่ือให้มัน่ใจว่าธนาคารจะมีผูสื้บทอดท่ีมีความพร้อมในการด าเนินการธนาคาร
ต่อไปอยา่งราบร่ืน และสมัฤทธ์ิผลอยา่งดี 

ทั้งน้ี ธนาคารมุ่งหวงัท่ีจะพฒันาบุคลากรทั้งท่ีปฏิบติังานในส านกังานใหญ่ และสาขาทัว่ประเทศ เพ่ือให้บุคลากร
ของธนาคารเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม ควบคู่กบัการเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
และส่งมอบประสบการณ์ท่ีดี และมีประโยชนใ์หก้บัลกูคา้และผูถื้อหุน้ และเพ่ือการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืนของธนาคาร 

 

• การพฒันาบุคลากรเพือ่ให้สอดคล้องตามแผนธุรกจิ  
การพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะผู้น า (Core and Leadership Competency) ในปีท่ีผ่านมา ธนาคารได้

พฒันาเส้นทางการเรียนรู้ (Learning  Roadmap ตามภาพประกอบ) เพ่ือพฒันาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะผูน้ าให้กับ
ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบั  

 
 

โดยน าปัจจยัส าคญัๆ คือ พฤติกรรมท่ีองคก์รคาดหวงั (Expected Behaviors) ทกัษะความช านาญท่ีจ าเป็น (Required 
Skills) และระดบัความเช่ียวชาญ (Proficiency Level) มาใชใ้นการวิเคราะห์และพฒันาเน้ือหาหลกัสูตรท่ีพนกังานแต่ละระดบั
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา ตลอดจนพิจารณาน าวิธีการพฒันา (Development Methods) ทั้งการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง 
การเรียนรู้จากผูอ่ื้น การเรียนในหอ้งเรียน (classroom training) และ E-Learning เป็นตน้ มาบูรณาการใหก้ารพฒันาบุคลากรมี
ประสิทธิผลสูงสุด ส าหรับ Classroom Training ธนาคารไดก้ าหนดแผนเส้นทางการอบรมให้กบัพนกังานทัว่ทั้งองคก์ร เพ่ือ
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืน และเพ่ือส่งเสริมให้พนกังานของเราไดพ้ฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นในดา้นต่างๆ อย่าง
ครบถว้นและมีมาตรฐาน 

การพัฒนาผู้น า (Leadership Development) ธนาคารใหค้วามส าคญักบัผูน้ าในทุกระดบั จึงไดอ้อกแบบการพฒันา
ให้เหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ี และความทา้ทายท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงเนน้ทั้งความคิดจิตใจ ทกัษะท่ีจ าเป็น และเคร่ืองมือ (Mindset, 
Skillset & Toolset) ส าหรับผูน้ าระดบัตน้บทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจนเป็นส่ิงส าคญั ความทา้ทายจากการบริหารคน ดงันั้นผูน้ า
ระดบัตน้จะไดเ้ขา้โครงการ First Line Manager ท่ีไดฝึ้กฝน และน าเคร่ืองมือในการพฒันาทรัพยากรบุคคลไปใชอ้ยา่งถกูตอ้ง
เหมาะสม ส าหรับผูน้ าระดบักลาง และระดบัสูงจะเนน้การเปิดมุมมองทางธุรกิจ เพ่ือน าพาหน่วยงานใหพ้ร้อมรับมือกบัความ
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ทา้ทายและความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว การจดั Food For Thought ในรูปแบบท่ีมีการแลกเปล่ียนความคิด มุมมอง วิธีการและ
เคร่ืองมือระหวา่งผูน้ าของธนาคาร และผูน้ าระดบัโลกจากภายนอก จึงจดัใหมี้ข้ึนอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

การพัฒนาบุคลากรตามลักษณะงาน (Functional Expertise Enhancement) นอกจากหลกัสูตรต่างๆ ตามเส้นทาง
การเรียนรู้แลว้ ธนาคารไดพ้ฒันาโครงสร้างหลกัสูตร และเน้ือหารายวิชา เพ่ือจดัอบรมพนกังานในหลกัสูตรท่ีจ าเป็นเพ่ือการ
ปฏิบติังานต่างๆ อาทิ การวิเคราะห์สินเช่ือ การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ความรู้และความเขา้ใจในผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพ่ือ
ธุรกรรมระหวา่งประเทศ เป็นตน้ เพ่ือใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็วและมีประสิทธิผล  

การปรับปรุงกระบวนการท างาน จากการท่ีธนาคารไดน้ าหลกัการและแนวคิดในการจดัการเพ่ือบริหารคุณภาพ 
“Six Sigma” และ “Lean Concept” มาใชเ้พ่ือพฒันากระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์ร โดยใชท้รัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดตน้ทุนและควบคุมคุณภาพ ธนาคารจึงไดจ้ดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองเหล่าน้ีแก่พนกังานและผูบ้ริหารทัว่ทั้งองคก์ร  

การบริหารจัดการความเส่ียงในการปฏิบัตงิาน ธนาคารค านึงถึงการบริหารจดัการความเส่ียง ซ่ึงจะมีผลกระทบทั้ง
ต่อลูกคา้ ต่อช่ือเสียงของธนาคารและผูเ้ก่ียวขอ้ง จึงจดัใหมี้การอบรมหลกัสูตรต่างๆ ผ่านระบบ E-Learning อาทิ Corporate 
Operational Risk Management, IT Risk Awareness, Anti Money-Laundering, Anti-Corruption  เป็ นต้น  ซ่ึ งพนักงานของ
ธนาคาร ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพ้ืนท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและเลือกเวลาเรียนในช่วงเวลาท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการได ้

ในปี 2560 ธนาคารไดจ้ดัอบรมให้แก่พนักงานเพ่ือพฒันาทกัษะความรู้ในด้านต่างๆ โดยสามารถจ าแนกตาม
จ านวนหลกัสูตร จ านวนรุ่น และจ านวนพนกังานท่ีอบรม ดงัน้ี 

 

การจดัหลกัสูตรในปี 2560 จ านวนหลกัสูตร จ านวนรุ่น จ านวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม 
การอบรมภายในธนาคาร 175 561 15,815 
การอบรมภายนอกธนาคาร 155 169      477 
รวมอบรมภายในและภายนอกธนาคาร 330 730 16,292 
การเรียนรู้ผา่นระบบส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 4 4 15,091 
 การอบรมส าหรับสาขา            34     194      6,131 
 การอบรมSME            17      36        746 
 การอบรม WBG            29    144      2,988 
 การอบรมเพ่ือต่อใบอนุญาต           10    44      1,940 

 

พนกังานไดรั้บการอบรมโดยเฉล่ีย 32 ชัว่โมงต่อคน 
 

ทั้งน้ี เพ่ือให้การพฒันาศกัยภาพบุคคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และไดป้ระสิทธิผล ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบ
ใด ธนาคารจึงไดจ้ดัท ากรอบการพฒันาเรียนรู้ (Effective Training Model & Digital Learning Model) ซ่ึงไดน้ ามาก ากบั และ
เป็นแนวทางในการออกแบบหลกัสูตรต่างๆภายในธนาคาร เพ่ือท่ีสุดแลว้ จกัไดใ้ห้ส่งผลดีโดยตรงต่อธุรกิจและสอดคลอ้งกบั
นโยบายและทิศทางธุรกิจของธนาคารต่อไป 
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8.7.9  มาตรการด้านความปลอดภัยของพนักงาน  
ธนาคารไดต้ระหนกัถึงความส าคญัดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ของพนกังาน 

และผูม้าติดต่อ จึงก าหนดนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ธนาคารพฒันาระบบการจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานให้สอดคลอ้งกับ
กฎหมาย มาตรฐานสากล และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีธนาคารน ามาประยุกตใ์ชเ้พ่ือสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในการ
ท างานใหก้บัพนกังาน และผูม้าติดต่อหรือมาปฏิบติังานภายในธนาคาร ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยืน 

2. ธนาคารถือว่าความปลอดภัยในการท างานเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน 
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นผูน้ า สนบัสนุน ส่งเสริมให้พนกังานตระหนกัรู้ถึงการท างานดว้ย
ความปลอดภยั รวมทั้งก ากบัดูแลให้การปฏิบติังานของพนักงาน  และผูม้าติดต่อหรือมาปฏิบติังานภายในธนาคาร
ปฏิบติัตามกฎระเบียบความปลอดภยัและอาชีวอนามยัท่ีก าหนดข้ึนโดยเคร่งครัด ทั้งน้ี เพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัสูงสุด
ในทุกขั้นตอนการปฏิบติังาน 

3. ธนาคารมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงาน และผูม้าติดต่อหรือมาปฏิบัติงานภายใน
บริษทัฯ ในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

4. ธนาคารให้การสนับสนุนทรัพยากร ทั้งงบประมาณ เวลา บุคลากร และทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสมในการ
ด าเนินการตามระบบการจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

โดยแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานและทบทวนคณะกรรมการทุกปีเพ่ือ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

ธนาคารไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพ่ือปฏิบติัตามกฎกระทรวง
แรงงานว่าดว้ยเร่ือง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน พ.ศ. 2549 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

• คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง ประกอบดว้ย 
ประธานกรรมการ กรรมการฝ่ายนายจา้ง กรรมการฝ่ายลกูจา้ง และเลขานุการ 

• คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ดงัน้ี  

1. พิจารณานโยบายและแผนงานดา้นความปลอดภยัในการท างาน เพ่ือป้องกนัและลดการเกิดอุบติัเหตุ การประสบ
อนัตราย การเจ็บป่วยหรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอนัเน่ืองมาจากการท างาน หรือความไม่ปลอดภยัในการ
ท างานเสนอต่อฝ่ายบริหาร 

2. รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุง แกไ้ขให้ถูกตอ้งตามกฎหมายเก่ียวกบัความ ปลอดภยัใน
การท างาน และมาตรฐานความปลอดภัยในการท างานต่อฝ่ายบริหาร เพ่ือความปลอดภัยในการท างานของ
พนกังาน  และบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาปฏิบติังานหรือเขา้มาใชบ้ริการในส านกังานของธนาคาร 

3. ส่งเสริม สนบัสนุน กิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของธนาคาร 
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4. พิจารณาขอ้บงัคบัและคู่มือความปลอดภยั รวมทั้งมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการท างานของธนาคารเสนอต่อ
ฝ่ายบริหาร 

5. ส ารวจการปฏิบติัการดา้นความปลอดภยัในการท างาน และตรวจสอบสถิติการประสบอนัตรายท่ีเกิดข้ึน ใน
ส านกังานของธนาคาร อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 

6. พิจารณาโครงการหรือแผนการฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน รวมถึงโครงการ หรือ แผนการ
ฝึกอบรมเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี ความรับผิดชอบในดา้นความปลอดภยัของพนกังาน หัวหนา้งาน ผูบ้ริหารและ
บุคลากรทุกระดบัเพ่ือเสนอความเห็นต่อฝ่ายบริหาร 

7. วางระบบการรายงานสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของพนกังานทุกระดบัตอ้งปฏิบติั 
8. รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี รวมทั้ งระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าท่ีของ 

คณะกรรมการ  
ซ่ึงธนาคารมีการจดัหรือเตรียมบุคลากรมารองรับต่อองคก์รดงักล่าว หรือบุคลากรผูมี้ หนา้ท่ีดา้นความปลอดภยัในการ

ท างานท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายความปลอดภยัในการท างาน และตอ้งก าหนด หน้าท่ีรับผิดชอบดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานใหช้ดัเจน ซ่ึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อม  ตามท่ีกฎหมายความปลอดภยัในการท างานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีการฝึกซอ้ม
อพยพหนีอคัคีภยัอย่างนอ้ยปีละ1คร้ัง จดัให้มีการฝึกอบรมการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั จดัให้มีการตรวจสอบสภาพความ
มั่นคงแข็งแรงและปลอดภัยของโครงสร้างอาคารโดยผูต้รวจสอบอาคารภายนอกตามท่ีกฎหมายก าหนดทุกปีจัดท า
องคป์ระกอบ และแผนงานดา้นความปลอดภยัฯ  

 ธนาคารไดจ้ดัท าแผนการรณรงค์ส่งเสริมความปลอดภยัในการท างาน เพ่ือให้ความปลอดภยัในการท างาน บรรลุ
วตัถุประสงค ์การหาแนวทางหรือก าหนดวิธีการเพ่ือกระตุน้จิตส านึกและลดพฤติกรรม ความเส่ียงของพนกังานทุกระดบั ทุก
สถานท่ีในหน่วยงาน จึงตอ้งเพ่ิมกิจกรรมการรณรงค์หรือประชาสัมพนัธ์  โดยคดัเลือกกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือใชใ้นการกระตุน้
และสร้าง จิตส านึกดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่พนกังาน เช่น 

 -  การสนทนาความปลอดภยั และการรับฟังขอ้เสนอแนะ 

 -  กิจกรรมการรณรงค ์Health and Safty day  

 -  การรณรงคด์ว้ยโปสเตอร์และสญัลกัษณ์ความปลอดภยั  

-  การรณรงคก์ารใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั  

-  การเขา้ร่วมกิจการดา้นความปลอดภยักบัหน่วยงานภายนอก 
 

8.7.10 ระบบบริหารจดัการสารสนเทศทรัพยากรบุคคล  
ธนาคารมีการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล หรือ ระบบ Human Capital Management (HCM) ในการบริหาร

จดัการขอ้มลูทรัพยากรบุคคล โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัดงัน้ี คือ 
• เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและลดเวลาส าหรับการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
•   เพ่ือปรับปรุงการให้บริการงานด้านทรัพยากรบุคคล โดยระบบสามารถใช้งานได้ง่าย มีฟังก์ชันท่ีสามารถ

ด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง ขอ้มลูมีความถกูตอ้ง และทนัต่อเวลา ส่งผลใหพ้นกังานมีความพึงพอใจท่ีสูงข้ึน 
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•   เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของหวัหนา้งานในการบริหารจดัการพนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จากฟังกช์ัน่การบริการ
ตนเองของหวัหนา้งาน และสามารถเขา้ถึงขอ้มลูโดยไม่ตอ้งขอการสนบัสนุนจากหน่วยงานทรัพยากรบุคคล 

•    เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการด าเนินงานดา้นความร่วมมือเชิงกลยทุธ์ของทรัพยากรบุคคลไดม้ากข้ึน ซ่ึงระบบ  
  สามารถสนบัสนุนกระบวนการท างานตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงส้ินสุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

•   เพ่ือยกระดบัความปลอดภยัของขอ้มลูใหมี้ประสิทธิภาพ 

โดยมีโมดูลมาตรฐานท่ีมีการใชง้านดงัต่อไปน้ี 
• การจดัการโครงสร้างองคก์ร (Organization Management) 
• การจดัการต าแหน่งงาน (Position Management) 
• การจดัการขอ้มลูประวติั (Profile Management) 
• สวสัดิการและค่าตอบแทน (Benefit & Compensation) 
• บริหารงานเงินเดือน (Payroll) 
• ระเบียบวินยั (Discipline) 
• การสรรหา (Recruitment) 
• การบริหารผลการด าเนินงาน (Performance Management) 
• การฝึกอบรม (Training) 
• การบริหารสายงานอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง (Career Management and Succession) 
• การจดัการเวลาท างาน และการลา (Time and Absence Management) 
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9.  การก ากบัดูแลกจิการ  
 

9.1   นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ  

คณะกรรมการตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จึงไดจ้ดัให้มีนโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการของธนาคารอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรตั้งแต่ปี 2549 โดยมีการทบทวนนโยบายอย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี
เพ่ือให้มัน่ใจว่านโยบายมีความเหมาะสมเป็นปัจจุบนัและสอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล 
รวมทั้งไดเ้ผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซต์ของธนาคารเพ่ือให้พนกังานธนาคารและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบถึงนโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีของธนาคาร ซ่ึงคณะกรรมการไดดู้แลและติดตามใหพ้นกังานถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดตลอดมา 

ในปี 2560 คณะกรรมการไดมี้การพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการน าหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับ
บริษทัจดทะเบียนปี 2560 ของส านกังาน ก.ล.ต. เพ่ือน ามาปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทของธุรกิจธนาคารเพ่ือใหธ้นาคารมี
การบริหารจดัการท่ีเป็นมาตรฐานสากล มีการด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ือสตัย ์สุจริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูถื้อหุน้ นกัลงทุน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย สงัคม ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  

คณะกรรมการไดก้ ากบัดูแลให้ธนาคารมีการปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีธนาคารก าหนด โดยถือเป็น
ภาระหนา้ท่ีส าคญัของกรรมการ และพนกังานทุกคนท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัเพ่ือน าพาธุรกิจของธนาคารให้ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความมัน่คงและสร้างมลูค่าของกิจการใหสู้งข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยืน เพ่ือสร้างความมัน่ใจ
แก่นกัลงทุนทัว่ไป 

หลกัการก ากบัดูแลกจิการของธนาคาร 
1. ธนาคารจะด าเนินธุรกิจดว้ยความระมดัระวงั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือความมัน่คงและเจริญเติบโตอยา่ง

ย ัง่ยืนและต่อเน่ืองภายใต้ว ัฒนธรรมองค์กร TMB Way 5 ประการ ประกอบด้วย ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer 
Centricity) ส่ือสารอย่างเปิดกวา้ง (Open Communication) มุ่งมัน่สร้างความส าเร็จ (High Performance) รู้จกับริหารความ
เส่ียง (Risk Management) และยึดมัน่ในความถกูตอ้ง (Integrity) 

2. ธนาคารจะด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชัน่ โดยยึดหลกัพ้ืนฐานสาคญั คือ ความรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ (Accountability) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
ความเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment) ซ่ือสตัยสุ์จริต (Loyalty) และโปร่งใสตรวจสอบได ้(Transparency) 

3. กรรมการและพนกังานจะรักษาผลประโยชน์ของธนาคารควบคู่ไปกบัการค านึงถึงผลประโยชน์ สิทธิ และความ 
เท่าเทียมกนัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงจะเสริมสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูล้งทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ และมีส่วนในการ
เพ่ิมมลูค่าใหแ้ก่ธนาคาร 

4. ธนาคารจะด าเนินธุรกิจภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของหน่วยงาน
ทางการท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ธนาคารจะก าหนดแนวทางการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส 
6. ธนาคารจะป้องกนัมิใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างธนาคาร กรรมการ พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

รวมถึงเป็นการสร้างกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการและผูบ้ริหารต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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7. ธนาคารจะก าหนดกระบวนการปฏิบติังานท่ีรัดกุม มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีระบบ
การบริหารความเส่ียงท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

8. ธนาคารจะมีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน และขอ้มลูสารสนเทศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอย่างถกูตอ้งครบถว้นและ
ทนัตามก าหนดเวลา 

 

9.2   คณะกรรมการชุดย่อย  
เพ่ือให้การปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการไดแ้ต่งตั้ง

คณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการในการติดตาม ก ากบัดูแล หรือพิจารณาศึกษาเร่ืองส าคญัๆ ของ
ธนาคารในรายละเอียด โดยคณะกรรมการชุดย่อยมีอ านาจในการอนุมติัและตดัสินใจในนามของคณะกรรมการตามอ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการ  

คณะกรรมการไดก้ าหนดขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีอย่างชดัเจน ไม่ซ ้ าซอ้น และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการ จดั
ใหมี้การประชุมอยา่งสม ่าเสมอพร้อมรายงานผลการปฏิบติังานใหค้ณะกรรมการรับทราบเป็นประจ า 

คณะกรรมการชุดยอ่ย ประกอบดว้ย 
1. คณะกรรมการบริหาร 
2. คณะกรรมการตรวจสอบ 
3. คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 
4. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
5. คณะกรรมการสินเช่ือ 

)1)  คณะกรรมการบริหาร 
ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการบริหาร มีจ านวนทั้งส้ิน 5 คน ประกอบดว้ย  

 ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 
)ส าหรับปี 2560) 

1. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั (3) 

(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 
ประธาน กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 20/23 

2. นายจุมพล ริมสาคร (1)  กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 15/15 
3. นายวอน  นิเจล  ริกเตอร์ (4)  

(Mr. Vaughn Nigel Richtor) 
กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร               22/23  

4. นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน ์ กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร  22/23 
5. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ (2) กรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 

(ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร) 
 21/23 

หมายเหตุ      

(1)  นายจุมพล ริมสาคร ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทน นายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์ อนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น   
     ประจ าปี 2560  เม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2560  
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(2)  นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ ด ารงต าแหน่งกรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และแต่งตั้งนายปิติ  
     ตณัฑเกษม ด ารงต าแหน่งแทน ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 เป็นตน้ไป 
 (3) นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั เป็นกรรมการท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกัในประเทศไทย  

• ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร คร้ังท่ี 1/2560, 5/2560 , 9/2560, 15/2560, 18/2560 นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั ร่วมในการประชุมผา่น
ระบบ Skype 

 (4) นายวอน นิเจล ริกเตอร์ เป็นกรรมการท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกัในประเทศไทย  

• ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร คร้ังท่ี 1/2560, 3/2560, 5/2560, คร้ังท่ีพิเศษ 1/2560, คร้ังท่ี 9/2560, 11/2560, 15/2560, 18/2560, 20/2560  

นายวอน นิเจล ริกเตอร์ ร่วมในการประชุมผา่นระบบ Skype 

โดยมี ม.ล. อยทุธ์ ไชยนัต ์ท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารมีการประชุมเดือนละ 2 คร้ัง หรือตามท่ีจ าเป็น โดยค าสัง่ของประธานคณะกรรมการบริหาร 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 
1. ทบทวนผลการด าเนินงานของธนาคารในรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ทบทวน และน าเสนองบประมาณประจ าปี แผนธุรกิจของธนาคาร รวมถึงแผนการใชเ้งินทุน 
1.2 ติดตามผลประกอบการและผลการด าเนินงานตามสายงานธุรกิจของธนาคาร 
1.3 ดูแลผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่ม 

2. ทบทวน และน าเสนอ หรืออนุมติัการลงทุนขนาดใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนงานและกลยทุธ์ตามอ านาจท่ีไดรั้บ 
    มอบหมาย 
3. ทบทวน และน าเสนอแผนธุรกิจใหม่ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถึงแผนการลงทุนในบริษทัอ่ืน 
4. ติดตามความคืบหนา้การบริหารการเปล่ียนแปลงของธนาคารซ่ึงน าไปสู่การเพ่ิมศกัยภาพของธนาคารในอนาคต 
5. ติดตามความคืบหนา้การบริหารแบรนดแ์ละการส่ือสารขององคก์ร 
6. ทบทวนผลการด าเนินงานของคณะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (CEC) และใหค้ าปรึกษาแก่ฝ่ายจดัการในประเดน็ท่ี 
    เร่งด่วนหรือส าคญั ตลอดจนทบทวนประเดน็ส าคญัต่างๆ ท่ีฝ่ายจดัการเสนอ เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร 
7. ด าเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงคณะกรรมการบริหารพิจารณาแลว้เห็นวา่มีความจ าเป็นตามหนา้ท่ีและความ 
    รับผิดชอบ หรือด าเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บการมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

)2)  คณะกรรมการตรวจสอบ 
ณ  31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการตรวจสอบ มีจ านวนทั้งส้ิน 3 คน ประกอบดว้ย  

 ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 
(ส าหรับปี 2560) 

1. นายสิงหะ นิกรพนัธ์ุ ประธาน กรรมการอิสระ 12/12 
2. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง 

(Mr. Christopher John King) 
กรรมการ กรรมการอิสระ 11/12 

3. นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ  กรรมการ กรรมการอิสระ 11/12 

กรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน 
1. นายสิงหะ นิกรพนัธ์ุ  
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2. นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ 
โดยมี นายสุนทร รักพาณิชย ์ท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 เป็นตน้ไป  

คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง หรือตามท่ีจ าเป็น โดยค าสัง่ของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1.  สอบทานใหธ้นาคารมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูตอ้งและเพียงพอ 
2.  สอบทานใหธ้นาคารมีระบบการควบคุมภายใน (Internal control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal audit) 

ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบใน
การพิจารณาแต่งตั้ งโยกยา้ย เลิกจ้าง และประเมินผลงานหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

3.  สอบทานให้ธนาคารปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งพิจารณารายงานก ากบัดูแลของหน่วยงานก ากบัดูแลการปฏิบติังาน 
(Compliance function) 

4.  พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพ่ือท าหน้าท่ีเป็นผูส้อบบญัชีของธนาคาร และเสนอ
ค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทั้งเสนอการเลิกจา้งผูส้อบบญัชีของธนาคาร รวมทั้งเขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดย 
ไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ยเป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

5.  พิจารณาให้ความเห็นชอบการว่าจา้งหรือการท าขอ้ตกลงกบัผูส้อบบญัชีในภารกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ หรือ
นอกเหนือจากงานสอบบญัชี (Audit-related and other services) 

6.  พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์ทั้งน้ี เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่รายการดงักล่าว สมเหตุสมผล และเป็นประโยชนต่์อธนาคาร 

7.  จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของธนาคาร  ซ่ึงรายงานดงักล่าวตอ้ง
ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

(1)  ความเห็นเก่ียวกบัความถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินของธนาคาร 
(2)  ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของธนาคาร 
(3)  ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์
       หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของธนาคาร 
(4)  ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 
(5)  ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
(6)  จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 
(7)  ความเห็นหรือขอ้สงัเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎบตัร (charter) 
(8)  รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผูถื้อหุน้และผูล้งทุนทัว่ไปควรทราบภายใตข้อบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ   
       มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

8.  ด าเนินการสอบสวนโดยไม่ชกัชา้เม่ือไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัพฤติการณ์อนัควรสงสยั และรายงานผลการ
ตรวจสอบเบ้ืองตน้ใหแ้ก่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละผูส้อบบญัชีทราบ ภายในสามสิบ
วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชี และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขภายในเวลาท่ี

https://i.infahnet.tmb/Person.aspx?accountname=TMBBANK%5C18743
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คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร  ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีขอ้สงสัยว่ามีรายการหรือการกระท า 
ดงัต่อไปน้ี 

(1)  ผลประโยชนท์บัซอ้น 
(2)  กรณีทุจริตหรือขอ้บ่งช้ีวา่อาจมีการทุจริต หรือบกพร่องท่ีส าคญัในระบบควบคุมภายใน 
(3)  การปฏิบติัไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือขอ้ก าหนดของทางการท่ีเก่ียวขอ้ง  

หากคณะกรรมการธนาคารหรือผูบ้ริหารไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแกไ้ขภายในเวลา ตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ
ก าหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเปิดเผยการกระท าดงักล่าวไวใ้นรายงานประจ าปี และรายงานต่อธนาคาร-แห่ง
ประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

9.  สอบทานความเหมาะสมของมาตรการและการด าเนินการแกไ้ขของฝ่ายจดัการตามรายงานผล การตรวจสอบและ
การสั่งการของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

10.  สอบทานความถูกตอ้งน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงินของบริษทัในเครือ การปฏิบติัตามนโยบายและมาตรฐาน
การปฏิบติังานท่ีธนาคารก าหนดข้ึน เพ่ือใหบ้ริษทัในเครือถือปฏิบติัรวมทั้งท่ีเก่ียวกบัการควบคุมภายในและการตรวจสอบ 

11.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมายดว้ยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  
12.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนใดท่ีกฎหมายก าหนด 

)3) คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล มีจ านวนทั้ งส้ิน 4 คน

ประกอบดว้ย  
 ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 

)ส าหรับปี  2560) 
1. นายศิริพงษ ์สมบติัศิริ ประธาน กรรมการอิสระ 14/14 
2. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั (2) 

(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 
กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 12/14 

3. นายจุมพล ริมสาคร (1) กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 10/10 
4. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง (3) 

(Mr. Christopher John King) 
กรรมการ กรรมการอิสระ 13/14 

หมายเหตุ      

(1)  นายจุมพล ริมสาคร ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร แทนนายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์ อนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2560   
เม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2560  

 (2) นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั เป็นกรรมการท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกัในประเทศไทย  
• ในการประชุมคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล คร้ังท่ีพิเศษ 1/2560 นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั ร่วมในการ

ประชุมผา่นระบบ Teleconference, คร้ังท่ีพิเศษ 2/2560 ร่วมในการประชุมผา่นระบบ Skype 
 (3) นายคริสโตเฟอร์ จอหน์ คิง 

• ในการประชุมคณะคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล คร้ังท่ีพิเศษ 2/2560 นายคริสโตเฟอร์ จอหน์ คิง  ร่วมในการ
ประชุมผา่นระบบ Skype  
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โดยมี ม.ล. อยทุธ์ ไชยนัต ์ท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 

คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล มีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง หรือตามท่ีจ าเป็น โดยค าสั่ง
ของประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 
ด้านสรรหา 
1. ทบทวนและเสนอนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวิธีการสรรหา คดัเลือก และแต่งตั้งบุคคลดงัต่อไปน้ี ใหค้ณะกรรมการ

ธนาคารพิจารณาอนุมติั 
(ก) กรรมการธนาคาร 
(ข) กรรมการและประธานในคณะกรรมการชุดยอ่ย 
(ค) ตวัแทนธนาคารในฐานะกรรมการผูแ้ทน ประธาน หรือผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัในกลุ่ม หรือกิจการท่ีธนาคาร

มีสิทธิในการแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทน 
(ง) ผูบ้ริหารระดบัสูง 

2. กลัน่กรอง พิจารณาบุคคลส าหรับเสนอช่ือ และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่ง
ต่างๆ ตามขอ้ 1. 

3. เสนอแผนสืบทอดต าแหน่งของผูบ้ริหารระดบัสูงต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติั 
4. ทบทวนและติดตามให้มีการน านโยบาย หลกัเกณฑ์ วิธีการ และแผนงานตามขอ้ 1. และ ขอ้ 3. ไปปฏิบติัให้เกิด

ประสิทธิผล และรายงานใหค้ณะกรรมการธนาคารรับทราบอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

ด้านก าหนดค่าตอบแทน 
1. พิจารณาทบทวน นโยบาย โครงสร้าง และแนวปฏิบติัโดยรวมเก่ียวกบัค่าตอบแทนของธนาคารและบริษทัในกลุ่ม 

รวมถึง สวสัดิการ การประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือก าหนดผลตอบแทน เงินรางวลั และเงินชดเชยกรณีการเลิกจา้ง เพ่ือใหมี้
ความสอดคลอ้งกบัมติคณะกรรมการธนาคาร วฒันธรรม เป้าหมาย กลยุทธ์และสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายใน การเพ่ิม
มลูค่าของส่วนของผูถื้อหุน้ในระยะยาว และมีความเหมาะสมเป็นธรรมกบับทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ การบริหารความ
เส่ียงและผลการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล และเทียบเคียงไดก้บัอตัราผลตอบแทนในตลาด และให้ขอ้เสนอแนะแก่ฝ่าย
จดัการ และคณะกรรมการธนาคารตามความเหมาะสม 

2. เสนอจ านวนเงินค่าตอบแทนและสวสัดิการของกรรมการธนาคารและกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติั (ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัการอนุมติัของท่ีประชุมผูถื้อหุน้) 

3. อนุมติัค่าตอบแทน สวสัดิการ ผลตอบแทนท่ีเป็นรางวลั หรือเงินชดเชยกรณีการเลิกจา้งของผูบ้ริหารระดบัสูง (หรือ
ในกรณีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารเสนอใหค้ณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั) 

ด้านบรรษทัภิบาล 
1. ทบทวนและเสนอการเปล่ียนแปลงนโยบาย จรรยาบรรณ กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบติัต่อคณะกรรมการธนาคาร

เพ่ือพิจารณาอนุมติั เพ่ือใหแ้น่ใจว่าธนาคารมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสูงสุด มีจริยธรรมตามแนวปฏิบติัท่ีเป็น
สากล ตลอดจน ดูแล ติดตาม และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบเก่ียวกบัการด าเนินการและประสิทธิผลของการ
ด าเนินการอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
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2. เสนอขนาดและองคป์ระกอบของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยท่ีเหมาะสม ตลอดจนบทบาท 
ขอบเขต อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติั 

3. เสนอนโยบาย  หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะของคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการชุดยอ่ย ต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติั และรายงานผลใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบ 

หน้าที่อืน่ๆ 
1. ด าเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทและขอบเขตหนา้ท่ีของคณะกรรมการสรรหาฯ และคณะกรรมการสรรหาฯ 

พิจารณาแลว้เห็นว่ามีความจ าเป็นตามความรับผิดชอบตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ หรือไดรั้บการมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคาร 

2. จดัท ารายงานและเปิดเผยขอ้มูลการท างานแก่คณะกรรมการธนาคาร หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธนาคาร ผูถื้อหุ้น และ
สาธารณชนตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

)4) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีจ านวนทั้งส้ิน 5 คน ประกอบดว้ย  

 ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 
)ส าหรับปี 2560) 

1. นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล   
(Mr. Johannes Franciscus Grisel) 

ประธาน กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 10/12 

2. นายศิริพงษ ์สมบติัศิริ กรรมการ กรรมการอิสระ 12/12 
3. นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน ์ กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 12/12 
4. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ(1) กรรมการ 

 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
(ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร) 

9/12 

5.  นายฟรานซิสคชั เจอราดซั โรเคิช 
(Mr. Franciscus Gerardus Rokers) 

กรรมการ  ผูบ้ริหารธนาคาร 
(ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้น
บริหารความเส่ียง) 

11/12 

หมายเหตุ      

 (1)  นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ ด ารงต าแหน่งกรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และแต่งตั้งนายปิติ  
     ตณัฑเกษม ด ารงต าแหน่งแทน ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 เป็นตน้ไป 

โดยมี นางสาวอจัฉรา สารสุวรรณ์ ท าหนา้ท่ีเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง หรือตามท่ีจ าเป็น โดยค าสั่งของประธานคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง 
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ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

1. น าเสนอนโยบายการบริหารความเส่ียงโดยรวมต่อคณะกรรมการธนาคาร โดยครอบคลุมถึงความเส่ียงท่ีส าคญั เช่น 
ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์และ
ดา้นช่ือเสียง และความเส่ียงดา้นอ่ืนๆ 

1.1 ใหค้ าแนะน าต่อคณะกรรมการธนาคารในเร่ืองระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) ระดบัความเส่ียงท่ี
สามารถทนได ้(Risk Tolerance) และกลยทุธ์ความเส่ียง (Risk Strategy) ของธนาคารและหน่วยงานธุรกิจ 

1.2 ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารในการอนุมติัระดับความเส่ียง (Risk Level) และการกระจุกตวัของ
ความเส่ียง (Risk Concentration) ทั้งน้ี โดยอยูภ่ายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องคณะกรรมการธนาคาร 

1.3 อนุมติันโยบายและกรอบงานท่ีส าคญัเพ่ือใชก้ ากบัการบริหารความเส่ียง รวมถึงประเดน็เก่ียวกบัการก ากบัดูแล
ความเส่ียง (Risk Governance) ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

2. วางกลยุทธ์ใหมี้ความสอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเส่ียง ซ่ึงกลยทุธ์ดงักล่าวตอ้งสามารถประเมิน ติดตาม 
และดูแลไดว้า่ระดบัความเส่ียงของสถาบนัการเงินอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

2.1 อนุมติัเพดานความเส่ียงส่วนเพ่ิมเติม (Supplemental Risk Limit) ตามท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายและกรอบงาน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2 ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเส่ียงของธนาคาร รวมถึงประสิทธิภาพของ
นโยบายและระบบการบริหารความเส่ียงในแง่ของ การระบุ การวดั การรวบรวม การควบคุม และการรายงานความเส่ียง 

2.3 ทบทวนและติดตามความเส่ียงทั้งหมด รวมถึงการบริหารจดัการความเส่ียง ซ่ึงครอบคลุมถึงการควบคุมภายใน 
และการก ากบัขั้นตอนการปฏิบติังาน (Process) รวมถึงระบบปฏิบติังาน (System) 

3. อนุมติัการแต่งตั้ง การทบทวนโครงสร้างและองค์ประกอบ รวมถึงบทบาทหนา้ท่ี ของคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงในระดบัจดัการชุดยอ่ยต่างๆ 

4. รายงานผลการปฏิบติัในเร่ืองบริหารความเส่ียง การบริหารความเส่ียงในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งมาตรการในการบริหาร
จดัการความเส่ียงต่อคณะกรรมการธนาคาร และรายงานเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ือดูแลใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ใหค้ าแนะน าในการพฒันาและการรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการบริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม 
โดยผ่านทางวิธีปฏิบติั (Procedure) การฝึกอบรม และการปฏิบติัของผูน้ า เพ่ือใหพ้นกังานไดต้ระหนกัถึงผลกระทบจากการ
กระท าของตนซ่ึงส่งผลกระทบในวงกวา้งต่อธนาคาร รวมทั้งหน่วยงานธุรกิจของตน 

6. ให้ค าแนะน าในการวางโครงสร้างผลตอบแทน ให้มีความสอดคลอ้งกบัการบริหารความเส่ียงภายใตร้ะดบัความ
เส่ียงท่ียอมรับได ้
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)5)  คณะกรรมการสินเช่ือ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการสินเช่ือ มีจ านวนทั้งส้ิน 5 คน ประกอบดว้ย 

 ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 
)ส าหรับปี 2560) 

1. นายจุมพล ริมสาคร (1) ประธาน กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 16/16 
2. นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล  (3) 

 (Mr. Johannes Franciscus Grisel) 
กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 15/18 

3. นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน์ กรรมการ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 18/18 

4. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ (2) กรรมการ 
 

กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
(ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร) 

13/18 

5. นายฟรานซิสคชั เจอราดซั โรเคิช 
(Mr. Franciscus Gerardus Rokers) 

กรรมการ  ผูบ้ริหารธนาคาร 
(ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร         
ดา้นบริหารความเส่ียง) 

14/18 

หมายเหตุ      

(1)  นายจุมพล ริมสาคร ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทน นายพงษภ์าณุ เศวตรุนทร์ อนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น   
     ประจ าปี 2560  เม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2560  
(2)นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ ด ารงต าแหน่งกรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และแต่งตั้งนายปิติ  
     ตณัฑเกษม ด ารงต าแหน่งแทน ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 เป็นตน้ไป 
 (3) นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล เป็นกรรมการท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกัในประเทศไทย 

• ในการประชุมคณะกรรมการสินเช่ือ  คร้ังท่ี 1/2560, 2/2560, 5/2560, 7/2560, 9/2560, 11/2560, 13/2560, 15/2560   

               นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล ร่วมในการประชุมผา่นระบบ Skype 

โดยมี นายเอกณติั เกียรตินภาสินธ์ุ ท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการสินเช่ือ ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 เป็นตน้ไป  
คณะกรรมการสินเช่ือมีการประชุมเดือนละ 2 คร้ัง หรือตามท่ีจ าเป็น โดยค าสัง่ของประธานคณะกรรมการสินเช่ือ 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสินเช่ือ 
1. พิจารณาอนุมติัดงัต่อไปน้ีท่ีเกินจากอ านาจอนุมติัของฝ่ายจดัการ 

1.1 สินเช่ือ 
1.2 การแกไ้ขและการปรับปรุงหน้ี 
1.3 การตดัจ าหน่ายหน้ีสูญทางบญัชี  
1.4 การเขา้ซ้ือทรัพยสิ์น / ตีโอนทรัพยช์ าระหน้ี การจ าหน่ายทรัพยสิ์น และการตดัจ าหน่ายทรัพยสิ์นรอการขาย  
      ออกจากบญัชี ซ่ึงเกินจากอ านาจของฝ่ายจดัการ และไม่ใช่ลูกหน้ี Related Parties หรือเป็นกลุ่มลกูหน้ีท่ีไม่เกิน 

SLL 
2. ทบทวนค าขออนุมติัสินเช่ือเฉพาะเร่ืองส าหรับลูกหน้ี Related Parties หรือกลุ่มลูกหน้ีท่ีเกิน SLL ก่อนน าเสนอเพ่ือ

ขออนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร 
3. ทบทวนการตดัสินใจอนุมติัสินเช่ือของคณะกรรมการดา้นสินเช่ือในระดบับริหาร  
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4. พิจารณาอนุมติัความเส่ียงดา้นสินเช่ือและความเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับรายการการลงทุนหรือความผกูพนัใน
การจดัจ าหน่ายหลกัทรัพยท่ี์เกินจากอ านาจอนุมติัของฝ่ายจดัการ 

)6) คณะกรรมการชุดต่างๆ ในระดบัฝ่ายจัดการ  
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยจะแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ ในระดบัฝ่ายจดัการ (Management) เพ่ือ

สนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยภายใตข้อบเขตอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดยอ่ยอนุมติั 

คณะกรรมการชุดต่างๆ ในระดบัฝ่ายจดัการท่ีมีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นต่างๆ เป็น
ประธาน ประกอบดว้ย  

1. คณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
มีหนา้ท่ีด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ระยะยาว ก ากบัดูแลให้มีการทบทวนการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

และกลยุทธ์ของธนาคาร พิจารณาเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือขออนุมติัแผนธุรกิจ งบประมาณประจ าปี และแผน
อตัราก าลงั รวมทั้งควบคุมจ านวนพนักงานให้เป็นไปตามแผน พิจารณาและอนุมติัการลงทุน โครงการส าคญัต่างๆ ของ
ธนาคาร ภาพลกัษณ์องคก์ร การส่ือสาร การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และการด าเนินการเพ่ือกอบกูส้ถานการณ์ ตลอดจนแกไ้ข
ปัญหาในภาวะการณ์ท่ีมีเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งพิจารณากลยทุธ์การด าเนินงานของบริษทัในเครือและทบทวนผลการด าเนินงาน 

2. คณะนโยบายบริหารความเส่ียง 
มีหน้าท่ีประเมินความถูกตอ้งและความพอเพียงของการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ทบทวนและรับรองหรือ

อนุมติันโยบายความเส่ียงดา้นสินเช่ือ กรอบงาน แนวทางการปฏิบติังาน มาตรฐานและแนวทางการพิจารณาสินเช่ือ รวมถึง
เกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือส าหรับผลิตภณัฑต่์างๆ ตามอ านาจอนุมติัท่ีไดรั้บมอบหมาย  

3. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงที่มใิช่ด้านการเงนิ 
มีหนา้ท่ีระบุ วดั และติดตามความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ความเส่ียงเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฏเกณฑ ์และความเส่ียง

ดา้นกฎหมายของหน่วยงานต่างๆ อย่างครอบคลุม และมัน่ใจว่าผูบ้ริหารหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีการด าเนินงานอยา่ง
เหมาะสมและครอบคลุม 

4. คณะพจิารณาสินเช่ือ 
มีหนา้ท่ีในการพิจารณา ใหค้วามเห็น และตดัสินใจอนุมติัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือ และความเส่ียง

ของผูอ้อกตราสารหน้ี รวมถึงอนุมติัสินเช่ือตามอ านาจท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหค้วามเห็นชอบส าหรับสินเช่ือท่ีเกินอ านาจอนุมติั
ก่อนน าเสนอคณะกรรมการสินเช่ือพิจารณา นอกจากน้ี คณะพิจารณาสินเช่ือสามารถมอบอ านาจช่วงและมอบอ านาจในการ
ลงนามแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งได ้

5. คณะปรับปรุงคุณภาพสินเช่ือ  
มีหนา้ท่ีอนุมติัการปรับโครงสร้างหน้ีทุกประเภทในระดบัฝ่ายจดัการตามท่ีไดรั้บมอบหมาย พิจารณาและอนุมติั

เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ความเส่ียงจากการลงทุน (Investment Risk) อนุมติัการปรับโครงสร้างหน้ี ทบทวน
สถานะ แผนการด าเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวกบัลูกหน้ีท่ีอยู่ขั้นตอนการปรับโครงสร้างหน้ี หรืออยู่ระหว่างติดตามผลการปฏิบติั
ตามเง่ือนไข (Nursing Period) โดยไม่ค านึงถึงชั้นหน้ี หรือลกูหน้ีท่ีเป็น NPL และการตดัหน้ีสูญทางบญัชี (Write off) 
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6. คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีสิ้น 
มีหน้าท่ีวางหลกัเกณฑ์และการปฏิบติัการในนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ให้ความ

เห็นชอบ / อนุมติัการท าธุรกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน รวมทั้งก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง การบริหารความเส่ียงดา้นตลาด การบริหารเงิน การบริหารทุนทางเศรษฐกิจดา้นตลาด 

7. คณะกรรมการพฒันาเทคโนโลยแีละระบบงาน  
มีหนา้ท่ีใหค้วามเห็นชอบแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของธนาคาร  

รับทราบความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัธนาคาร รวมทั้งผลการบริหารและปฏิบติัการดา้นเทคโนโลยี 

8. คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล  
มีหนา้ท่ีพิจารณาอนุมติักรอบการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการบริหารงานทรัพยากรบุคคล มาตรฐานการก าหนด

ค่าตอบแทน ระเบียบกฎเกณฑ ์แผนสืบทอดต าแหน่งของผูบ้ริหาร การประเมินผลการปฏิบติังาน การปรับเงินเดือน การจ่าย
โบนสัและเงินรางวลัของพนกังานระดบัท่ีต ่ากว่าหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหาร อนุมติัโครงสร้างการจดัล าดบัชั้นงาน (Job Grade) 
การจดัต าแหน่งตามลกัษณะงาน (Functional Title) และประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ HR Transformation รวมถึง
โครงสร้างการพฒันาทรัพยากรบุคคลและวฒันธรรมองคก์ร 

9. คณะกรรมการก าหนดโทษทางวนัิย  
มีหนา้ท่ีพิจารณาลงโทษพนกังานผูก้ระท าผิดวินยั และพิจารณาการชดใชค้วามเสียหายใหแ้ก่ธนาคาร  

10.  คณะกรรมการ Complaint Management Committee 
มีหนา้ท่ีก ากบัและดูแลใหข้อ้ร้องเรียนของลกูคา้ไดมี้การด าเนินการอยา่งเหมาะสม  

11. คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน (อาคารส านักงานใหญ่) 
   มีหนา้ท่ีพิจารณานโยบายและแผนงานดา้นความปลอดภยัในการท างาน รวมถึงความปลอดภยันอกงาน ส่งเสริม

และสนบัสนุนกิจกรรมดา้นความปลอดภยั รวมทั้งพิจารณาขอ้บงัคบัและคู่มือว่าดว้ยความปลอดภยัในการท างาน มาตราฐาน
ดา้นความปลอดภยัในการท างานของสถานประกอบการ 

 

9.3  การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดบัสูงสุด  
ในการสรรหากรรมการ ธนาคารไดพิ้จารณาถึงความหลากหลาย (Board Diversity) ของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย

ความรู้ความสามารถ ทกัษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ประสบการณ์ โดยไม่จ ากดัเพศ รวมถึงคุณสมบติัของกรรมการ
ท่ีตอ้งการสรรหาจะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยุทธ์และแนวทางในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารไดใ้ช้ฐานขอ้มูล
กรรมการ (Director Pool) มาประกอบในการสรรหากรรมการใหม่ในบางกรณี  

ธนาคารมีแนวปฏิบติัในการสรรหากรรมการดงัต่อไปน้ี 

9.3.1 หลกัเกณฑ์การสรรหากรรมการอสิระและกรรมการที่มใิช่ผู้บริหาร 

1. การสรรหากรรมการอสิระ 
ธนาคารตระหนกัดีว่า กรรมการอิสระมีส่วนส าคญัในการรักษาผลประโยชน์ของธนาคารและผูถื้อหุ้นรายย่อย 

ดงันั้น เพ่ือเสริมสร้างความเป็นอิสระให้กบักรรมการและดูแลจดัการเก่ียวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของทางการ รวมทั้ งหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการจึงไดก้ าหนดนโยบายในการพิจารณาเลือก
กรรมการอิสระจากบุคคลในสาขาวิชาชีพต่างๆ ท่ีมีคุณสมบติัและประสบการณ์ท่ีเหมาะสม สามารถใหค้วามเห็นท่ีเป็นอิสระ 
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มีความเท่ียงธรรมในการปฏิบติัหน้าท่ี โดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาลจะเป็นผูพิ้จารณา  
สรรหาและกลัน่กรองผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมก่อนน าเสนอคณะกรรมการหรือผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) เป็นผูพิ้จารณาแต่งตั้ง 
โดยคุณสมบติัของกรรมการอิสระตอ้งเป็นไปตามท่ีธนาคารก าหนดซ่ึงมีความเขม้งวดกวา่ขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบั
ตลาดทุน  

คุณสมบัตกิรรมการอสิระ 
1.  ถือหุน้ไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม 

ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร ทั้งน้ี ใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั้น  ๆดว้ย 
2.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีไดเ้งินเดือนประจ า หรือผูมี้

อ  านาจควบคุมของธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยล าดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือของผูมี้อ  านาจ
ควบคุมของธนาคาร เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง  

3.  ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะท่ีเป็น บิดามารดา 
คู่สมรส พ่ีนอ้ง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอ่ืน ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือ
บุคคลท่ีจะไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร หรือบริษทัยอ่ย 

4.  ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้
อ  านาจควบคุมของธนาคาร ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใชวิ้จารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็น
ผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้
รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าสองปีก่อนไดรั้บ
การแต่งตั้ง  

ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหน่ึง รวมถึงการท ารายการทางการคา้ท่ีกระท าเป็นปกติเพ่ือประกอบกิจการ การ
เช่าหรือใหเ้ช่าอสังหาริมทรัพย ์รายการเก่ียวกบัสินทรัพยห์รือบริการ หรือการใหห้รือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ดว้ยการ
รับหรือให้กูย้ืม ค ้ าประกัน การให้สินทรัพยเ์ป็นหลกัประกันหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณ์อ่ืนท านองเดียวกนั ซ่ึงเป็นผลให้
ธนาคารหรือคู่สัญญามีภาระหน้ีท่ีตอ้งช าระต่ออีกฝ่ายหน่ึง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพยท่ี์มีตวัตนสุทธิของธนาคารหรือ
ตั้งแต่ยี่สิบลา้นบาทข้ึนไป แลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากว่า ทั้งน้ี การค านวณภาระหน้ีดงักล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค านวณมูลค่า
ของรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนว่าดว้ยหลกัเกณฑใ์นการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั โดย
อนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหน้ีดงักล่าว ใหน้บัรวมภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งหน่ึงปีก่อนวนัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ
กบับุคคลเดียวกนั 

5.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจ
ควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของส านกังานสอบบญัชี ซ่ึงมีผูส้อบบญัชีของ
ธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคารสังกดัอยู ่เวน้แต่จะไดพ้น้จาก
การมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง 

6.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษา
ทางการเงิน ซ่ึงไดรั้บค่าบริการเกินกว่าสองลา้นบาทต่อปีจากธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพนั้น
ดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง 
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7.  ไม่เป็นกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนเพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูถื้อหุน้
ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ของธนาคาร 

8.  ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนัยกบักิจการของธนาคาร หรือบริษทัย่อย 
หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บ
เงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละหน่ึงของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทัอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมี
สภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของธนาคาร หรือบริษทัยอ่ย 

9.  ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของธนาคาร 

2. การสรรหากรรมการที่มใิช่ผู้บริหาร 
คณะกรรมการก าหนดนโยบายกระบวนการคดัเลือกและแต่งตั้งกรรมการธนาคารอย่างชดัเจนและโปร่งใส โดย

คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล จะเป็นผูพิ้จารณาสรรหาและกลัน่กรองผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสม
ก่อนน าเสนอคณะกรรมการหรือผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) เป็นผูพิ้จารณาแต่งตั้ง ทั้งน้ี ผูท่ี้ไดรั้บการเสนอช่ือนอกจากจะตอ้งมี
คุณสมบติัตามขอ้ก าหนดของธนาคารและของทางการ รวมทั้งมีคุณสมบติัส่วนตนท่ีเหมาะสมแลว้ ยงัจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจธนาคารและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง มีความเป็นผูน้ า พร้อมดว้ยวิสยัทศัน์
และความคิดเชิงกลยทุธ์ท่ีจะสามารถน าธนาคารไปสู่การเติบโตท่ีมัน่คงและยัง่ยืนในระยะยาว ตลอดจนสามารถอุทิศเวลาเพ่ือ
ประโยชนสู์งสุดของธนาคารดว้ย 

ในกรณีต าแหน่งกรรมการธนาคารว่างลงก่อนครบวาระ คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผูแ้ต่งตั้งกรรมการท่ีจะมา
ด ารงต าแหน่งแทนโดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล โดยให้อยู่ใน
ต าแหน่งเพียงเท่าวาระท่ีเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลือนอ้ยกว่าสองเดือน บุคคลซ่ึงเขา้
เป็นกรรมการแทนนั้นจะตอ้งไดรั้บการแต่งตั้งจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

การแต่งตั้ งกรรมการโดยท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ธนาคารก าหนดให้ใช้วิธีการพิจารณาแต่งตั้ งเป็นรายบุคคล โดย
กรรมการแต่ละรายตอ้งไดรั้บคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

3. การแต่งตั้งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 
ในการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยนั้น คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ

บรรษัทภิบาล จะเป็นผูพิ้จารณาให้ความเห็นชอบก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติัแต่งตั้ ง โดย
คณะกรรมการสรรหาฯ จะพิจารณาถึงความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีตอ้งการตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุด
ย่อยนั้นๆ และพิจารณาผูท่ี้มีทักษะด้านวิชาชีพ คุณสมบัติเฉพาะด้าน และประสบการณ์ รวมทั้ งไม่มีความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน์มาด ารงต าแหน่ง นอกจากน้ี คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะจะตอ้งมีองค์ประกอบและคุณสมบติัท่ีครบถว้น
ตามขอ้ก าหนดของทางการดว้ย 

 

9.3.2 การสรรหาผู้บริหารระดบัสูงสุด 
ในการสรรหาและแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารตั้งแต่ระดบั “หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหาร” ข้ึนไป คณะกรรมการสรรหา 

ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะท าหน้าท่ีในการพิจารณาสรรหาและกลัน่กรองคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสม ท่ีจะด ารงต าแหน่งทั้งจากภายในและภายนอกธนาคาร ตามขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบัของธนาคาร และน าเสนอ
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คณะกรรมการธนาคารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาอนุมติัการแต่งตั้ง เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบั
ของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของธนาคาร 

ส าหรับการแต่งตั้งผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบั “เจา้หนา้ท่ีบริหาร” ลงมา ฝ่ายจดัการจะเป็นผูพิ้จารณาสรรหาและแต่งตั้ง
บุคคลท่ีจะมาด ารงต าแหน่งตามความเหมาะสม 
                 ธนาคารไดด้ าเนินการจดัท าแผนสืบทอดผูด้  ารงต าแหน่งท่ีส าคญัและมีการทบทวนแผนดงักล่าวเป็นประจ าทุกปีใน
กรณีท่ีบางต าแหน่งไดมี้การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งไวช้ดัเจน คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล 
จะพิจารณาด าเนินการสรรหาเป็นการล่วงหนา้ก่อนครบวาระดงักล่าว 

 

9.4 การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษทัย่อย   
ธนาคารก าหนดโครงสร้างการบริหารจดัการและควบคุมการด าเนินงานของบริษทัยอ่ย ทั้งในดา้นการจดัท าแผนกลยทุธ์ 

นโยบาย เป้าหมาย และการแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทนเพ่ือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการบริษทัยอ่ย รวมถึงการจดัองคก์ร
ภายในของธนาคารเพ่ือรับผิดชอบดูแลบริษทัยอ่ยตามความเหมาะสม  

9.4.1  กลไกในการก ากบัดูแล 
คณะกรรมการมีกลไกในการก ากบัดูแลท่ีท าให้สามารถควบคุมดูแลการจดัการและรับผิดชอบการด าเนินงานของ

บริษทัยอ่ยเพ่ือดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของธนาคาร โดยไดก้ าหนดนโยบาย “การก ากบัแบบรวมกลุ่ม” (Consolidated 
Supervision Policy) ข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ยนโยบายในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. นโยบายดา้นการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบญัชีและการจดัท ารายงานทางการเงิน เพ่ือให้ธนาคารสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งในการจดัท างบการเงินรวมส าหรับบริษทัย่อยไดอ้ย่างถกูตอ้งเป็นไปในรูปแบบและเน้ือหาเดียวกนักบัธนาคาร และ
เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงการน าขอ้มลูทางการเงินและบญัชีดงักล่าวมาเป็นขอ้มลูเพ่ือ
ใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษทัย่อยไดอ้ย่างถูกตอ้งและทนัเวลา เพ่ือประโยชน์ในการ
ควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน 

2. นโยบายดา้นการบริหารความเส่ียง (Risk Management Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบริหารความเส่ียงของบริษทัย่อย โดยครอบคลุมความเส่ียงในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการด าเนินงานของบริษทัย่อยและส่งผลต่อความมัน่คงแก่บริษทัย่อย ประกอบดว้ย การบริหารความเส่ียงดา้นตลาด 
(Market Risk Management) การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management) การบริหารความเส่ียงดา้น
ปฏิบติัการ (Operational Risk Management) และการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ (Credit Risk Management)  

3. นโยบายดา้นการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) นโยบายการท าธุรกรรมกบับุคคลท่ีอาจมีความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์และนโยบายการป้องกันการใช้ขอ้มูลภายใน (Policy on Confidential & Insider Information and 
Conflicts of Interest) และนโยบายดา้นการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ (Anti-Corruption Policy) 

นโยบายดา้นการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) เป็นการก าหนดนโยบายใหบ้ริษทัย่อยตอ้งด าเนินการ
ในดา้นต่างๆ ภายใตจ้ริยธรรมทางธุรกิจและการมีจรรยาบรรณท่ีดีในการปฏิบติังาน โดยมีหลกัการและแนวปฏิบติัสอดคลอ้ง
กบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ขอ้พึงปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) และสอดคลอ้งกบันโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการของธนาคาร 
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นโยบายการท าธุรกรรมกบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และนโยบายการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน 
(Policy on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest) เป็นการก าหนดนโยบายเพ่ือให้บริษทัย่อยถือเป็น
แนวปฏิบติัตามนโยบายการท าธุรกรรมกบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน
เช่นเดียวกบัธนาคาร 
            นโยบายดา้นการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ (Anti-Corruption Policy) เป็นการก าหนดนโยบายเพ่ือใหบ้ริษทัยอ่ยปฎิบติัตาม
นโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวของธนาคาร รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าว เพ่ือ
แสดงถึงความมุ่งมัน่ของธนาคารและบริษทัยอ่ยในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ การให-้รับสินบนหรืออามิสสินจา้ง ทั้ง
จากเจา้หนา้ท่ี/หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

4. นโยบายดา้นการก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์(Compliance Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายและสนับสนุนให้บริษทัย่อยถือปฏิบัติเพ่ือให้การด าเนินการของบริษทัย่อยเป็นไปตาม

นโยบายดา้นการก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องธนาคารและการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องทางการท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองต่างๆ 
เช่น การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของทางการ การปฏิบติัตามนโยบาย ประกาศและหนงัสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย 
การรู้จกัตวัตนของลกูคา้และการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และพระราชบญัญติัป้องกนั
และปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

5. นโยบายดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Communication Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายเพ่ือให้บริษทัย่อยถือเป็นแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั และ

ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของธนาคารซ่ึงเป็นสถาบนัการเงิน ทั้งในดา้นของการใชช่ื้อ เคร่ืองหมายการคา้ และการเปิดเผยสารสนเทศ
ของบริษทัยอ่ย 

6. นโยบายดา้นการตรวจสอบ (Audit Policy) 
เป็นการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของตรวจสอบ และสอบทานสินเช่ือ และบทบาทการก ากบัดูแลของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ อนัสัมพนัธ์ร่วมกบับทบาทหนา้ท่ีของฝ่ายจดัการ และผูส้อบบญัชีภายนอกของธนาคารในการตรวจสอบ ควบคุม 
และก ากบัดูแลบริษทัยอ่ย โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหม้ัน่ใจว่าธนาคาร รวมทั้งบริษทัยอ่ยมีวฒันธรรมองคก์รเก่ียวกบัการควบคุม
ภายในและบรรษทัภิบาลท่ีดี 

9.4.2  การแต่งตั้งกรรมการผู้แทน 
เพ่ือให้การบริหารจัดการและการควบคุมบริษัทย่อยเป็นไปอย่างรัดกุมตามนโยบายการก ากับแบบรวมกลุ่ม 

คณะกรรมการจึงก าหนดนโยบายในการแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทนในบริษทัยอ่ย ดงัน้ี 
1. ธนาคารจะแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทนตามสดัส่วนการถือหุน้ของธนาคาร  
2. ประธานกรรมการบริษทั ตอ้งไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร 
3. กรรมการผูจ้ดัการ หรือ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารของบริษทัย่อย การแต่งตั้งตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

ธนาคาร (กรณีการแต่งตั้งกรรมการผูจ้ดัการเฉพาะบริษทัย่อยท่ีประกอบธุรกิจการให้สินเช่ือหรือธุรกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ย
สินเช่ือทุกบริษทัตอ้งขอความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย) 

4. ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลบริษทัย่อย จะพิจารณาน าเสนอกรรมการผูแ้ทนจากผูบ้ริหารของ
ธนาคาร โดย 
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4.1 การแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทนใหม่ ให้น าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมติัแต่งตั้งกรรมการ โดย
ผ่านคณะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล หรือ โดยแนวปฏิบติัอ่ืนท่ี
คณะกรรมการธนาคารจะก าหนดข้ึนในอนาคต 

4.2 การแต่งตั้งกรรมการผูแ้ทนเดิม กลบัเขา้ด ารงต าแหน่งอีกวาระ ใหน้ าเสนอคณะประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารเพ่ือ
พิจารณาอนุมติัแต่งตั้ง  

5. ธนาคารอาจพิจารณาแต่งตั้งบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจและการบริหาร เขา้ร่วมเป็นกรรมการไดต้าม
ความเหมาะสม  

6. กรณีมีกรรมการผูแ้ทนมากกวา่ 1 คน ธนาคารอาจแต่งตั้งกรรมการ 1 คน เพ่ือท าหนา้ท่ีเป็นกรรมการ Lead Director 
โดยจะเป็นผูบ้ริหารระดับหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหารข้ึนไป เพ่ือเป็นผูด้  าเนินการในการรวบรวม น าเสนอข้อมูลและให้
ความเห็นต่อผลการด าเนินงานของบริษทั 

7. ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการผูแ้ทน สามารถเป็นประธานกรรมการ หรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอย่างใด
อยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนไดไ้ม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ 

8. พนกังานท่ีไดรั้บการเสนอช่ือใหเ้ป็นกรรมการผูแ้ทนตอ้งไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในบริษทัท่ีธนาคารส่ง
เขา้ร่วมเป็นกรรมการบริษทั 

9.4.3  ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบของกรรมการผู้แทน 
1. กรรมการผูแ้ทนทุกคนจะไม่รับค่าตอบแทนจากการเป็นกรรมการ รวมทั้งผลตอบแทนทุกประเภททั้งในรูปท่ีเป็นตวั

เงินและไม่เป็นตวัเงิน 
2.  กรรมการผูแ้ทนของบริษทัย่อยมีหนา้ท่ีเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการของบริษทัย่อยเพ่ือก าหนดนโยบายและแผน

กลยทุธ์ของบริษทัยอ่ยใหส้อดคลอ้งกบัของธนาคาร โดย Lead Director จะท าหนา้ท่ีร่วมกบั 
 2.1 กลยทุธ์องคก์ร ท่ีจะเป็นผูส่ื้อสารถ่ายทอดนโยบายปัจจุบนัจากธนาคารใหก้รรมการผูแ้ทนทราบ 
2.2 หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลบริษทัย่อยและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลบริษทัย่อย

เพ่ือก ากบัดูแลใหมี้การรายงานประเด็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงใหแ้ก่คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของธนาคารทุก 6 
เดือนหรือตามความเหมาะสม 
 3. ติดตามและควบคุมการด าเนินการของบริษทัย่อยให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบ และกฎเกณฑ์ท่ี
ธนาคารและหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธนาคารก าหนด อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งไม่ใหเ้กิดประเด็นท่ีเก่ียวกบั
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) 

4. น าเสนอนโยบาย กลยทุธ์ ผลการด าเนินการของบริษทัยอ่ยต่อธนาคาร  
5. รายงานผลการด าเนินงานของบริษทัย่อยหรือการเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ ท่ีมีนยัส าคญัและอาจส่งผลกระทบต่อธนาคาร 

เช่น การเพ่ิมทุน/ ลดทุนของบริษทัย่อย การซ้ือขาย/ ควบรวมกิจการ การเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงิน การเปล่ียนแปลงดา้น
ธุรกิจ หรือการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนด/ กฎเกณฑท์างการ/ กฎหมายเฉพาะของแต่ละธุรกิจ  

6. ติดตาม รักษาสิทธิของธนาคาร 
7. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด    

9.4.4  รายการที่กรรมการผู้แทนของบริษทัย่อยต้องขออนุมตัจิากธนาคารก่อนการลงมตใินการประชุมคณะกรรมการ 
1. นโยบายและกลยทุธ์ ท่ีส าคญั ต่อการด าเนินธุรกิจหรือเปล่ียนแปลงธุรกิจ 
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2. การเพ่ิมหรือลดทุนจดทะเบียน 
3. การจ่ายหรืองดจ่ายเงินปันผล 
4. การลงทุน/ ขาย ในกิจการอ่ืนเกินกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนท่ีเรียกช าระแลว้ของบริษทั  
5. การขายสินทรัพยท่ี์ส าคญัในการด าเนินการ 
6. การลงนามในสญัญาทางธุรกิจ/ การเปล่ียนแปลงดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการตลาดท่ีมีมูลค่า 15% ของ Net Tangible Asset  
7. การเลิกกิจการ/ หยดุพกัช าระหน้ี/ ลม้ละลาย 
8. รายการเก่ียวโยงทั้งกบัธนาคารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั  
9. การกูย้ืมเงินท่ีมีขนาดรายการตั้งแต่ 15% ของ NTA และการท าสัญญาค ้าประกนัต่อบุคคลท่ี 3 ท่ีมีขนาดรายการ

ตั้งแต่ 15% ของ NTA  
10. การเปล่ียนแปลงดา้นภาพลกัษณ์รูปแบบธุรกิจ ตลอดจน Brand ของกิจการ 
11. เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีของบริษทัย่อย กรรมการผูแ้ทน หรือ หน่วยงานท่ีก ากบัดูแล เห็นวา่มีผลกระทบต่อธุรกิจของธนาคาร

และความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการผูแ้ทนอยา่งมีนยัส าคญั 
 

9.5  การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน  

9.5.1   นโยบายและวธีิการดูแลผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายใน 
ธนาคารไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัในการดูแลการใชข้อ้มูลภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณ

พนักงาน นโยบาย TMB Policy on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทั้ ง มีการจัดท าคู่มือ
ปฏิบติังานเร่ือง การท าธุรกรรมท่ีอาจมีหรือเขา้ข่ายมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และคู่มือปฏิบติังานเร่ืองการซ้ือ/ขายและ
ลงทุนในหลกัทรัพยธ์นาคาร เพ่ือเป็นแนวทางใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานถือปฏิบติั  
 

ธนาคารไดก้ าหนดให้กรรมการ และผูบ้ริหารลงนามรับทราบแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง ท่ีก าหนดให้กรรมการและ
ผูบ้ริหาร มีหนา้ท่ีรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพยต่์อส านกังาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ.2535 ภายใน 3 วนัท าการนบัจากวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย ์และให้
แจง้ให้เลขานุการบริษทัรับทราบเพ่ือจดัท าบนัทึกการเปล่ียนแปลงและสรุปจ านวนหลกัทรัพยข์องกรรมการและผูบ้ริหาร
พร้อมผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือน าเสนอใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบเป็นประจ าทุกเดือน นอกจากนั้น ยงัไดแ้จง้บทลงโทษหากมีการ
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดงักล่าวดว้ย  
 

ธนาคารไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการดูแลเร่ืองการใชข้อ้มูลภายใน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอ้มลูภายในท่ียงัไม่เปิดเผย
ต่อสาธารณะ ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของราคาหุ้น ธนาคารจึงไดก้ าหนดให้หน่วยงานบริหารขอ้มูลทางการเงินต่อ
ทางการเป็นหน่วยงานเดียวท่ีท าหนา้ท่ีในการน าส่งงบการเงินและรายงานทางการเงินต่างๆ ต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย และส านกังาน ก.ล.ต. โดยไดผ้่านกระบวนการพิจารณาสอบทานความถูกตอ้ง ครบถว้น จากคณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการธนาคารตามล าดบั ทั้งน้ี เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าขอ้มูลภายในของธนาคารจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อน
เวลาอนัควร 
 

ส าหรับแนวทางการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน ธนาคารไดก้ าหนดห้ามพนกังานท่ีมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลภายในเป็น
ประจ า หรือบุคคลท่ีมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลภายในเพียงบางโอกาสท าการซ้ือขายหลกัทรัพย ์จนกวา่จะพน้ระยะเวลา 24 ชัว่โมง
หลงัจากไดมี้การเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณชน และห้ามน าขอ้มูลภายในท่ีไดรั้บเปิดเผยแก่ครอบครัวและ/หรือบุคคลอ่ืน
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ตลอดเวลาแมพ้นกังานและ/หรือครอบครัวนั้นๆ จะมิไดซ้ื้อ/ขายหลกัทรัพย ์และ/หรือจะมิไดป้ระโยชนใ์นลกัษณะใดๆ ก็ตาม 
เพ่ือป้องกนัมิใหพ้นกังานแสวงหาผลประโยชน์ เพ่ือตนเองและ/หรือเพ่ือบุคคลอ่ืน นอกจากน้ีในกรณีท่ีมีเหตุการณ์อนัอาจมี
ผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยข์องธนาคาร ธนาคารจะท าการก าหนดช่วงเวลาการหา้มซ้ือ/ขายหลกัทรัพยเ์พ่ิมเติม ส าหรับกลุ่ม
คนท่ีไดรั้บขอ้มลูภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์นั้นๆ อีกดว้ย 
 

ทั้งน้ี ก ากบัการปฏิบติังานจะท าหนา้ท่ีสนบัสนุนฝ่ายจดัการ ในการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามนโยบายและคู่มือปฏิบติังาน 
รวมทั้งจดัให้มีกลไกท่ีเหมาะสมในการติดตามการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและคู่มือปฏิบติังานดงักล่าว รวมถึง
กฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง  
 

นอกจากน้ี ธนาคารไดก้ าหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการกระท าความผิดวินยัและการกระท าผิดจรรยาบรรณพนกังาน 
(Code of Conduct) เพ่ือให้การปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังานเป็นไปดว้ยความโปร่งใส ยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
และปฏิบัติต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาด-
หลกัทรัพยว์า่ดว้ยเร่ืองการใชข้อ้มลูภายใน 

9.5.2   มาตรการลงโทษ 
ธนาคารไดถื้อปฏิบติัเก่ียวกบัมาตรการลงโทษเร่ืองการไม่ปฏิบติัตามพ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 การใช้

ขอ้มลูภายในตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (รวมทั้งท่ีมีการแกไ้ขเพ่ิมเติม) การไม่ล่วงละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญา การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ การหา้มจ่ายสินบนเพ่ือผลประโยชนท์างธุรกิจ หรือการตกลงทางธุรกิจ
ใดๆ ทั้งกบัภาครัฐและเอกชน รวมถึงกฎเกณฑ์ทางการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ธนาคารไดก้ าหนดระเบียบเก่ียวกบัการ
กระท าความผิดวินัยและการกระท าผิดจรรยาบรรณพนักงาน (Code of Conduct) เพ่ือให้การปฏิบติังานของผูบ้ริหารและ
พนกังานเป็นไปดว้ยความถกูตอ้งโปร่งใส ยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรม  

 

9.6  ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

          9.6.1 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี )audit fee) 
ธนาคารและบริษทัยอ่ยจ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชี ใหแ้ก่ 
- ผูส้อบบญัชีของธนาคารและบริษทัยอ่ย  ในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมามีจ านวนเงินรวม 11,487,777 บาท 
- ส านักงานสอบบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสังกดั  บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีและส านักงานสอบบญัชีท่ี
ผูส้อบบญัชีสงักดั ในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมามีจ านวนเงินรวม  -   บาท 

9.6.2 ค่าบริการอืน่ )non-audit fee) 
ธนาคารและบริษทัย่อยจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอ่ืน  ซ่ึงไดแ้ก่ การตรวจสอบเพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะ (Special 

Purpose Audit Engagement) และการตรวจสอบตามวิธีท่ีตกลงร่วมกนั (Engagement to Perform Agreed-Upon Procedures) 
ใหแ้ก่ 

- ผูส้อบบญัชีของธนาคารและบริษทัยอ่ย  ในรอบปีบญัชีท่ีผ่านมามีจ านวนเงินรวม  -   บาทและจะตอ้งจ่ายในอนาคต
อนัเกิดจากการตกลงท่ียงัใหบ้ริการไม่แลว้เสร็จในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมา  มีจ านวนเงินรวม  574,000 บาท 
- ส านักงานสอบบัญชีท่ีผูส้อบบัญชีสังกัด  บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบัญชีและส านักงานสอบบัญชี
ดงักล่าว ในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมามีจ านวนเงินรวม  -  บาท 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1)                                                              ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 2 หนา้ 113 
 

9.7  การปฏิบัตติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดใีนเร่ืองอืน่ๆ  
ธนาคารมีนโยบายด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (ดูรายละเอียดนโยบายขอ้ 9.1 หน้า 95) มาอย่าง

ต่อเน่ือง เพ่ือใหธ้นาคารมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบ
ได ้สร้างความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือต่อ ผูถื้อหุน้ นกัลงทุน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย สงัคม และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  

ในปี 2560 ธนาคารไดด้ าเนินการเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอย่างเคร่งครัด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลาดหลกัทรัพยฯ์) นอกจากน้ี
มีการด าเนินการให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2560 ของส านักงาน ก.ล.ต. และ
หลกัเกณฑ์ตามโครงการส ารวจการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies - CGR) ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) รวมทั้งหลกัเกณฑใ์นระดบัสากล เช่น ASEAN 
Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard) โดยสรุปดงัต่อไปน้ี  

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders)  
ธนาคารตระหนักถึงความส าคญัในการรักษาสิทธิของผูถื้อหุ้นและส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นใช้สิทธิของตนอย่างเต็มท่ี 

โดยเฉพาะสิทธิขั้นพ้ืนฐาน อนัไดแ้ก่ การซ้ือขายหรือโอนหุน้ การมีส่วนแบ่งก าไรของกิจการ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ
ธนาคารอย่างเพียงพอ รวมทั้งการสนบัสนุนการใชสิ้ทธิในการเขา้ประชุมและออกเสียงในท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ือ การแต่งตั้ง
หรือถอดถอนกรรมการ การแต่งตั้งผูส้อบบญัชี รวมถึงเร่ืองต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อธนาคาร เช่น การจดัสรรเงินปันผล การลดทุน
หรือเพ่ิมทุน การอนุมติัรายการท่ีเก่ียวโยงกนั การก าหนดหรือแกไ้ขขอ้บงัคบัและหนงัสือบริคณห์สนธิ เป็นตน้ โดยธนาคาร
จะไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ 

การจดัประชุมผู้ถือหุ้น 
ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมผูถื้อหุ้นทุกกลุ่มทั้ งผูถื้อหุ้นรายย่อย นักลงทุนสถาบันและผูถื้อหุ้นชาว

ต่างประเทศเขา้ร่วมการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี ในปี 2560 ธนาคารไดจ้ดัใหมี้การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ เม่ือวนัศุกร์ท่ี 
7 เมษายน 2560 เวลา 14.00 น. ณ หอ้งออดิธอเรียม ชั้น 7 ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ เลขท่ี 3000 ถนน
พหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ในการก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีในการประชุมดงักล่าวนั้น 
ธนาคารไดค้ านึงถึงความสะดวกของผูถื้อหุน้ท่ีจะเขา้ร่วมประชุมเป็นหลกั โดยธนาคารไดด้ าเนินการจดัประชุมผูถื้อหุ้นตาม
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

ก่อนวนัประชุมผู้ถือหุ้น 
ในการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2560 ธนาคารไดแ้จง้ก าหนดการพร้อมวาระการประชุมใหผู้ถื้อหุน้ทราบผา่น

ระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในวนัท่ี 3 มีนาคม 2560 ก่อนวนัประชุมล่วงหนา้ 35 วนั และไดเ้ผยแพร่หนงัสือเชิญประชุม
พร้อมเอกสารประกอบทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษไวบ้นเวบ็ไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ในส่วนของ  “นัก
ลงทุนสัมพนัธ์” ภายใตห้ัวขอ้ “การประชุมผูถื้อหุน้” ในวนัท่ี 3 มีนาคม 2560 เช่นกนั เพ่ือเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นไดมี้เวลาใน
การศึกษาขอ้มูลประกอบการประชุมล่วงหนา้อยา่งเพียงพอ ธนาคารไดม้อบหมายใหบ้ริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศ
ไทย) จ ากัด ซ่ึงเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ของธนาคาร เป็นผูจ้ ัดส่งหนังสือเชิญประชุมในรูปแบบเอกสารท่ีมีข้อมูล
เช่นเดียวกบัท่ีปรากฏบนเวบ็ไซตใ์หก้บัผูถื้อหุน้ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม 21 วนั ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายและมากกวา่ท่ีกฎหมาย
ก าหนด  
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ในหนังสือเชิญประชุมมีการน าเสนอถึงวตัถุประสงค์และเหตุผล  และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระ 
รวมทั้งรายละเอียดขอ้มูลประกอบการพิจารณาในแต่ละวาระอย่างครบถว้นและเพียงพอต่อการตดัสินใจ ในแต่ละวาระมีการ
ระบุรายละเอียดใหผู้ถื้อหุน้ทราบอยา่งชดัเจนว่าเป็นเร่ืองเสนอเพ่ือพิจารณา หรือเพ่ือทราบ นอกจากน้ี ในหนงัสือเชิญประชุม
ไดมี้การแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็นเพ่ือให้ผูถื้อหุ้นน ามาแสดงตนในวนัประชุมผูถื้อหุ้น  ขั้นตอนการ
ประชุม และวิธีการออกเสียงลงคะแนนพร้อมทั้งไดแ้นบรายงานประจ าปี (Annual Report) ในรูปแบบแผ่นซีดี (ผูถื้อหุ้น
สามารถขอรับเป็นรูปเล่มได้) และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้ลงประกาศหนังสือเชิญประชุมใน
หนงัสือพิมพติ์ดต่อกนัเป็นเวลา 3 วนั ตามท่ีกฎหมายก าหนด    

ในกรณีท่ีผูถื้อหุน้ไม่สามารถมาเขา้ร่วมประชุมไดด้ว้ยตนเอง ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถมอบฉนัทะให้
บุคคลใดๆ เขา้ร่วมประชุมแทนตนได ้หรือมอบฉนัทะใหก้รรมการ/กรรมการอิสระของธนาคารเพ่ือเป็นทางเลือกในการมอบ
ฉนัทะของผูถื้อหุน้ โดยผูถื้อหุน้สามารถใชห้นงัสือมอบฉนัทะท่ีธนาคารไดจ้ดัส่งไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุม ทั้งน้ี กรณี
ท่ีผูถื้อหุ้นเป็นผูล้งทุนต่างประเทศและแต่งตั้งให้คสัโตเดียน (Custodian) ในประเทศไทยเป็นผูรั้บฝากและดูแลหุ้นสามารถ
เลือกใชห้นงัสือมอบฉนัทะแบบ ค. ได ้โดยสามารถพิมพเ์อกสารดงักล่าวไดจ้ากเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

นอกจากน้ี ธนาคารไดอ้  านวยความสะดวกให้แก่นกัลงทุนสถาบนั โดยติดต่อประสานงานกบันกัลงทุนสถาบนัให้
จดัเตรียมหนงัสือมอบฉนัทะใหพ้ร้อมก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้ เพ่ือความสะดวกในการลงทะเบียน 

วนัประชุมผู้ถือหุ้น 
ธนาคารไดด้ าเนินการจดัการประชุมผูถื้อหุน้อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั มี

การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และผูรั้บมอบฉนัทะ โดยจดัเจา้หนา้ท่ีลงทะเบียนแยกตามประเภทของผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
ไดแ้ก่ มาประชุมดว้ยตนเอง หรือเป็นผูรั้บมอบฉันทะ และจดัให้มีการลงทะเบียนดว้ยระบบ Barcode ท่ีมีความรวดเร็วและ
ถกูตอ้ง พร้อมจดัท าใบลงคะแนนในแต่ละวาระการประชุมใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกราย รวมถึงไดอ้  านวยความสะดวกใหแ้ก่
ผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมดว้ยการจดัรถรับ-ส่งผูถื้อหุน้ ณ จุดต่างๆ ตลอดจนการจดัเตรียมพ้ืนท่ีจอดรถส าหรับผูถื้อหุน้อยา่งเพียงพอ 

ในวนัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี  2560 มีผูถื้อหุ้นท่ีเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองและโดยการมอบฉันทะจ านวน 
3,485 ราย จ านวนหุ้น 29,815,608,147 หุ้นคิดเป็นร้อยละ 68.06 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด โดยมีกรรมการ
ธนาคารเขา้ร่วมประชุมจ านวนทั้งส้ิน 9 คน จาก 12 คน ประธานกรรมการธนาคารท าหนา้ท่ีเป็นประธานในท่ีประชุม โดยมี
ประธานคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เขา้ร่วมประชุม ประกอบดว้ย ประธานคณะกรรมการบริหาร ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล เพ่ือท าหนา้ท่ีช้ีแจงและตอบขอ้ซกัถามใน
ประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นต่างๆ เขา้ร่วมประชุมดว้ย 

ก่อนเร่ิมเขา้สู่การประชุมตามวาระ ประธานในท่ีประชุมไดม้อบหมายใหเ้ลขานุการบริษทัเป็นผูช้ี้แจงรายละเอียดต่างๆ 
ใหผู้ถื้อหุน้ทราบถึงวิธีปฏิบติัในการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระและวิธีการนบัคะแนนใหผู้ถื้อหุน้รับทราบอยา่งชดัเจน 
ธนาคารไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีเพ่ือท าหนา้ท่ีแปลเป็นภาษาองักฤษระหวา่งการประชุมเพ่ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ต่างชาติ 
ธนาคารไม่มีการริดรอนสิทธิใดๆ ของผูถื้อหุ้นในการศึกษาสารสนเทศของธนาคาร  เช่น ไม่แจกเอกสารท่ีมีขอ้มูลส าคญั
เพ่ิมเติมในท่ีประชุมผูถื้อหุ้นอย่างกะทนัหัน ไม่เพ่ิมวาระการประชุมหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลส าคญัโดยไม่ไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุ้น
ทราบล่วงหนา้ และไม่จ ากดัสิทธิในการเขา้ประชุมของผูถื้อหุน้ท่ีมาภายหลงัการประชุมเร่ิม เป็นตน้  

ในระหวา่งการประชุม ประธานไดด้ าเนินการประชุมตามระเบียบวาระและใหผู้ถื้อหุน้ใชสิ้ทธิลงคะแนนเสียง รวมทั้ง
เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามในทุกวาระอยา่งเตม็ท่ี ทั้งน้ี ประธานใหค้วามส าคญักบัขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นจากผูถื้อหุน้



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1)                                                              ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 2 หนา้ 115 
 

โดยไดมี้การช้ีแจงขอ้ซักถามท่ีส าคญัอย่างละเอียดชัดเจน และรับจะน าขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ไปพิจารณาด าเนินการ
ต่อไป  

ส าหรับการลงคะแนนและการนบัคะแนนเสียง ธนาคารไดด้ าเนินการอยา่งเปิดเผยและโปร่งใส โดยมีผูแ้ทนจากบริษทั 
วีระวงค,์ ชินวฒัน์ และพาร์ทเนอร์ส จ ากดั คือ นางสาวธิตะวนั ธนสมบติัไพศาล ซ่ึงเป็นบริษทักฎหมายภายนอก และ อาสาสมคัร
จากผูถื้อหุ้น คือ นายภคณิต จันทร์สว่าง และนางสาวภัคสินี คงศรี ท าหน้าท่ีเป็นสักขีพยานในการตรวจสอบ วิธีการ
ลงคะแนน การเก็บบตัรลงคะแนน การนบัคะแนน และการตรวจสอบผลการลงคะแนนในทุกวาระ โดยเลขานุการบริษทัจะ
เป็นผูป้ระกาศผลการลงคะแนนในทุกวาระ 

เลขานุการบริษทัไดบ้นัทึกรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ โดยสรุปสาระส าคญัของแต่ละวาระการประชุม ขอ้ซกัถามของ
ผูถื้อหุ้น ค าช้ีแจงของคณะกรรมการธนาคารและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ตลอดจนมติท่ีประชุมพร้อมคะแนนเสียงอย่าง
ถกูตอ้งครบถว้นในทุกวาระ  

ภายหลงัการประชุมผู้ถือหุ้น 
ภายหลงัการประชุมผูถื้อหุน้เสร็จส้ิน ธนาคารไดแ้จง้มติท่ีประชุมผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในวนัศุกร์ท่ี 7 

เมษายน 2560 เวลา 21:05 น. โดยมติดงักล่าวไดร้ะบุคะแนนเสียงทั้งท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียง ในแต่ละวาระ 
นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดัท ารายงานการประชุมท่ีมีรายละเอียดครบถว้น ประกอบดว้ย รายช่ือกรรมการท่ีเขา้ร่วมและไม่เขา้
ร่วมประชุม ค าช้ีแจงท่ีเป็นสาระส าคญั ค าถาม ค าตอบหรือขอ้คิดเห็นโดยสรุปส่งตลาดหลกัทรัพยฯ์ และหน่วยงานทางการท่ี
เก่ียวขอ้ง ภายใน 14 วนันับแต่วนัประชุม พร้อมทั้งเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษเพ่ือใหผู้ถื้อหุน้สามารถตรวจสอบได ้รวมทั้งธนาคารไดมี้การจดัเกบ็รายงานการประชุมผูถื้อหุน้อยา่งเป็นระบบ 

ธนาคารไดจ้ดัให้มีการบนัทึกภาพบรรยากาศการประชุมในรูปแบบ  DVD เพ่ือให้ผูถื้อหุ้นท่ีไม่ได้เขา้ร่วมประชุม
สามารถติดตามการประชุมได ้ในกรณีท่ีผูถื้อหุน้สนใจใหส้อบถามไดท่ี้ธนาคาร 

2. การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment of Shareholders)  
ธนาคารให้ความส าคญัต่อผูถื้อหุ้นทุกรายเพ่ือให้มัน่ใจว่าสิทธิของตนจะไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัทั้งผูถื้อหุ้น  

รายใหญ่ ผูถื้อหุ้นรายย่อย นกัลงทุนสถาบนั หรือผูถื้อหุน้ต่างชาติ โดยทุกรายจะไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความเป็นธรรมและเสมอภาค 
โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

สิทธิในการซ้ือ ขาย หรือโอนหุ้น 
ธนาคารได้แต่งตั้งให้บริษทั ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากัด เป็นผูด้  าเนินการเก่ียวกบังานทะเบียน

หลกัทรัพยข์องธนาคาร เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุน้ในการการซ้ือ ขาย หรือโอนหุน้  

สิทธิในการรับส่วนแบ่งก าไรของธนาคาร 
ธนาคารไดจ้ดัสรรก าไรใหก้บัผูถื้อหุ้นในรูปของเงินปันผล ซ่ึงในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลนั้น ธนาคารค านึงถึงการ

สร้างความเจริญเติบโตของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนอย่างต่อเน่ืองในระยะยาวบนศกัยภาพและขีดความสามารถของธนาคาร
อย่างเต็มท่ี รวมถึงความเพียงพอของเงินกองทุนและการจดัสรรเงินส ารองต่างๆ ของธนาคาร ตลอดจนเง่ือนไขต่างๆ ของ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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สิทธิในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร ผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอและทันเวลา 
ธนาคารไดดู้แลผูถื้อหุน้ใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารของธนาคารอย่างครบถว้นนอกเหนือจากการเปิดเผยขอ้มูลผา่นระบบ

ข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ แลว้ ธนาคารยงัไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลท่ีส าคญั รวมทั้งข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นปัจจุบนัแสดงไวบ้นเวบ็ไซต์
ของธนาคาร (www.tmbbank.com) 

สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  
ธนาคารไดใ้ห้สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมแก่ผูถื้อหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกนั ธนาคารเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นท่ีไม่

สามารถมาเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ไดด้ว้ยตนเองสามารถมอบฉนัทะใหบุ้คคลใดๆ เขา้ประชุมแทนตนได ้หรือมอบฉนัทะให้
กรรมการ/ กรรมการอิสระของธนาคารซ่ึงไม่มีส่วนไดเ้สียในวาระการประชุมเป็นผูรั้บมอบฉันทะในการประชุมและออก
เสียงลงคะแนนไดด้ว้ยเช่นกนั  

สิทธิในการลงคะแนนเสียง  
ในการประชุมผูถื้อหุน้ ธนาคารใหสิ้ทธิการออกเสียงในท่ีประชุมเป็นไปตามจ านวนหุน้ท่ีผูถื้อหุ้นถืออยู่โดยหน่ึงหุน้มี

สิทธิเท่ากบัหน่ึงเสียง การนบัคะแนนเสียงเป็นไปอย่างเปิดเผยถูกตอ้ง โดยธนาคารจะนบั 1 หุน้เป็น 1 เสียง และถือเสียงขา้ง
มากเป็นมติ ยกเวน้มติพิเศษบางกรณีท่ีกฎหมายหรือขอ้บงัคบัของธนาคารก าหนดใหถื้อคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่าสามในส่ีของ
จ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน ในการลงคะแนนเสียง ธนาคารจดัใหมี้การใชบ้ตัร
ลงคะแนนแบบ 3 ช่อง คือ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียง เพ่ือให้ผูถื้อหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงไดต้ามท่ีตอ้งการ 
ธนาคารไดจ้ดัเก็บบตัรลงคะแนนเสียงจากผูถื้อหุน้ทุกรายในทุกวาระท่ีมีการลงคะแนนเสียงและด าเนินการนบัคะแนนดว้ย
ระบบ Barcode ท่ีมีความรวดเร็ว พร้อมประมวลผลอยา่งถกูตอ้ง ในระหว่างการประชุมธนาคารไดแ้จง้ผลการนบัคะแนนเสียง
ใหผู้ถื้อหุน้ทราบในแต่ละวาระโดยแบ่งผลคะแนนเสียงเป็นจ านวนเสียงท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง และจ านวนบตัร
เสีย รวมทั้งธนาคารไดบ้นัทึกมติท่ีประชุมตามผลคะแนนของการออกเสียงในแต่ละวาระไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และเก็บ
บตัรลงคะแนนทุกใบเพ่ือใหส้ามารถตรวจสอบได ้

สิทธิผู้ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และการเสนอช่ือบุคคลเพือ่พจิารณาเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการ  
ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุมและเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขา้รับการพิจารณาให้ด ารง

ต าแหน่งกรรมการล่วงหนา้ก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ โดยผูถื้อหุน้ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนด ในการ
ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2560 ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยเสนอวาระการประชุมและเสนอช่ือบุคคลเพ่ือ
ด ารงต าแหน่งกรรมการล่วงหนา้ 3 เดือน ก่อนวนัส้ินสุดรอบปีบญัชี ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม เป็นตน้ไป พร้อมแสดงรายละเอียด 
ขั้นตอน และวิธีการเสนอวาระการประชุมและการเสนอช่ือบุคคลเพ่ือด ารงต าแหน่งกรรมการไวบ้นเวบ็ไซต์ของธนาคาร 
(www.tmbbank.com) ในส่วนของ “นกัลงทุนสัมพนัธ์” ภายใตห้วัขอ้ “การใหสิ้ทธิผูถื้อหุน้เสนอวาระและเสนอช่ือบุคคลเป็น
กรรมการล่วงหนา้” และแจง้ใหน้กัลงทุนทราบผา่นระบบข่าวตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยทัว่กนั 

สิทธิในการเลอืกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล และก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 
ในการประชุมผูถื้อหุ้นแต่ละปีจะมีกรรมการท่ีครบวาระจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้ งหมด ธนาคาร

ก าหนดให้มีวาระการพิจารณาเลือกตั้ งกรรมการธนาคาร โดยเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นลงคะแนนเลือกตั้ งกรรมการเป็น
รายบุคคล ซ่ึงผูถื้อหุ้นมีสิทธิท่ีจะเลือกบุคคลท่ีเห็นว่ามีคุณสมบัติเหมาะสม เข้ามาท าหน้าท่ีกรรมการเพ่ือดูแลรักษา
ผลประโยชนแ์ทนตน ท าใหเ้กิดความหลากหลาย และเป็นตวัแทนของผูถื้อหุน้อยา่งแทจ้ริง  
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นอกจากน้ี ธนาคารให้สิทธิแก่ผูถื้อหุ้นในการพิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนกรรมการ โดยธนาคารไดแ้นบรายละเอียด
เก่ียวกบัค่าตอบแทนของกรรมการท่ีมีขอ้มลูเพียงพอท่ีผูถื้อหุน้สามารถใชป้ระกอบการพิจารณา 

สิทธิในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และก าหนดค่าสอบบัญชี   
ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปีทุกคร้ัง ธนาคารก าหนดใหมี้วาระการแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและการก าหนดค่าสอบ

บญัชี เสนอใหผู้ถื้อหุน้พิจารณาอนุมติั โดยธนาคารไดแ้นบรายละเอียดเก่ียวกบัผูส้อบบญัชีท่ีเสนอเขา้รับการแต่งตั้ง รวมทั้ง
รายละเอียดเก่ียวกบัค่าสอบบญัชีท่ีมีขอ้มลูเพียงพอท่ีผูถื้อหุน้สามารถใชป้ระกอบการพิจารณา 

การป้องกนัการใช้ข้อมูลภายใน 
ธนาคารมีนโยบายและแนวปฏิบติัในการเก็บรักษาและป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงรวมทั้ง

ขอ้มลูท่ียงัมิไดมี้การเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทัว่ไปซ่ึงเป็นสาระส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงราคาหรือมูลค่าของหลกัทรัพย ์
และดูแลใหมี้การปฏิบติัอยา่งจริงจงัเพ่ือป้องกนัมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานท่ีอยู่ในต าแหน่งหรือสถานะท่ีมีโอกาส
ล่วงรู้ขอ้มูลภายในของธนาคาร รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตามค านิยามท่ีทางการก าหนด ไปกระท าการแสวงหาประโยชนจ์าก
ขอ้มูลนั้นเพ่ือตนเองหรือผูอ่ื้น เช่น การซ้ือขายหลกัทรัพยก่์อนท่ีขอ้มลูนั้นจะเปิดเผยเป็นการทัว่ไป การน าขอ้มลูหรือความลบั
ของธนาคารและ/หรือลกูคา้ไปใชใ้นการท าธุรกิจแข่งขนักบัธนาคารและ/หรือลูกคา้ของธนาคาร การหาประโยชนจ์ากอ านาจ
หนา้ท่ีในทางมิชอบ  

ธนาคารก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นต่างๆ รอง
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรือผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่หรือหัวหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารหรือเทียบเท่า และเจา้หนา้ท่ีบริหาร
หรือเทียบเท่าในหน่วยงานควบคุมทางการเงิน วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน และบริหารเงิน รวมทั้งบุคคลท่ีประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นการเงินก าหนด มีหนา้ท่ีเปิดเผยขอ้มูลและรายงานการถือหลกัทรัพยท่ี์ออกโดยธนาคารทั้งของตนเอง คู่
สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ส านกังาน ก.ล.ต.) 
รวมถึงรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยด์งักล่าวทุกคร้ังเม่ือมีการซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพยน์ั้น ตามแบบ
รายงานและภายในระยะเวลาท่ีส านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด 

นอกจากน้ี ธนาคารก าหนดใหฝ่้ายจดัการจดัท ารายงานการถือหุน้ธนาคารของกรรมการ ผูบ้ริหาร และคู่สมรส บุตรท่ี
ยงัไม่บรรลุนิติภาวะต่อคณะกรรมการเพ่ือทราบเป็นประจ าทุกเดือน และจดัท ารายงานสรุปการเปล่ียนแปลงการถือครอง
หลกัทรัพยธ์นาคารของกรรมการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นต่างๆ รวมทั้ง คู่สมรส และบุตรท่ี
ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ โดยใหมี้การเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี 

3. บทบาทของผู้มส่ีวนได้เสีย (Role of Stakeholders)  
ธนาคารให้ความส าคญัในการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกนัเพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บสิทธิอย่างเต็มท่ี 

เป็นธรรม และเหมาะสม ธนาคารจัดให้มีระบบการรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกค้าและด าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยความ
ระมดัระวงัและยุติธรรม มีการเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบัและปฏิบติัตามเง่ือนไขสัญญาท่ีให้ไวก้บัคู่คา้อย่าง
เคร่งครัด ธนาคารด าเนินธุรกิจดว้ยหลกัการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและมีจริยธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
ธนาคารปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างยุติธรรมและเสมอภาคโดยมุ่งเน้นการพัฒนาด้านการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ 
ความสามารถ ศกัยภาพ และใหโ้อกาสแก่พนกังานในการโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ี ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
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ท างาน และมีการก าหนดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมเทียบเคียงไดก้บัอุตสาหกรรมเดียวกนั รวมทั้งเสริมสร้างวฒันธรรมการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีข้ึนในองคก์ร 

นอกจากน้ี ธนาคารมีมาตรการชดเชยในกรณีท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บความเสียหายจากการท่ีธนาคารละเมิดสิทธิตาม
กฎหมายของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ในปี 2560 ธนาคารไดป้ฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

นโยบายต่อผู้ถือหุ้น 
ธนาคารมีนโยบายดูแลผลประโยชน์ และปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกราย ทั้งผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูถื้อหุ้นรายย่อย ผูล้งทุน

สถาบนั รวมถึงผูถื้อหุ้นชาวต่างประเทศ อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั เช่น สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นและออก
เสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดงความเห็นอย่างอิสระในท่ีประชุมผูถื้อหุน้ สิทธิผูถื้อหุน้ในการเสนอวาระการประชุมผูถื้อหุน้
และการเสนอช่ือบุคคลเพ่ือพิจารณาเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ สิทธิในการรับส่วนแบ่งก าไร ตลอดจนสิทธิในการรับทราบ
ขอ้มลู ผลการด าเนินงาน และข่าวสาร ส าคญัๆ อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส สม ่าเสมอและทนัเวลา  

แนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  
ธนาคารก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างโปร่งใสปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยค านึงถึงการสร้างความ

เจริญเติบโตของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาวบนศกัยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่างเต็มท่ี 
เพ่ือสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่ธนาคารทั้งในรูปของมลูค่าหุน้ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และการจ่ายเงินปันผลในอตัราท่ีเหมาะสมและน่าจูงใจ 

ทั้งน้ี สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “สิทธิของผูถื้อหุน้” และ “การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั” 

นโยบายต่อพนักงาน 
ธนาคารดูแลใหพ้นกังานธนาคารทุกคนไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาความสามารถใหเ้กิดศกัยภาพในการปฏิบติังาน

สูงสุด จดัให้มีสภาพการจา้งท่ีเหมาะสมยุติธรรมเพ่ือให้พนักงานทุกคนไดมี้โอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานโดยไดรั้บ
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของตน เปิดรับฟังความคิดเห็น ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความ
สุภาพและให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน ไม่เลือกปฏิบติั จดัให้มีสวสัดิการและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีได้
มาตรฐาน  มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานท่ีท างานและให้การเอาใจใส่ดูแลพนกังานทุกคน
อย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั  การว่าจา้ง แต่งตั้ง โยกยา้ย และกระบวนการลงโทษพนกังานตอ้งพิจารณาบนพ้ืนฐานของความ
เป็นธรรม นอกจากน้ี ธนาคารไดดู้แลใหมี้แผนการใชท้รัพยากรบุคคลใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดแก่ธนาคาร 

แนวปฏิบัติต่อพนักงาน 
ธนาคารจดัให้มีสวสัดิการและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัและสุขอนามยั

ในสถานท่ีท างานและใหก้ารเอาใจใส่ดูแลพนกังานทุกคนอย่างทัว่ถึง เช่น การจดัใหมี้พยาบาลอยู่ประจ าห้องพยาบาลตลอด
ทุกวนัท่ีอาคารส านักงานใหญ่และส านักงานธนาคารท่ีอาคาร AIA Capital Center โดยจะมีแพทยเ์ข้ามาเพ่ือตรวจรักษา
พนักงานท่ีเจ็บป่วยทุกวนั การจัดให้มีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลแก่พนักงาน (กรณีผูป่้วยนอก) ท่ีเข้ารักษาพยาบาลใน
สถานพยาบาลต่างๆ ทั้งของรัฐบาลและเอกชน โดยพนกังานจะไดรั้บอตัราวงเงินค่ารักษาพยาบาลต่อปีตามระดบัพนกังาน จดั
ใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปี จดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพแบบ Employee's Choice เพ่ือเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิต
การท างาน การท าประกันชีวิต การประกันโรคร้าย การท าประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และการท าประกนัสุขภาพและ
อุบติัเหตุระหว่างเดินทางต่างประเทศในธุรกิจของธนาคาร จดัให้มีสวสัดิการเงินกูป้ระเภทต่างๆ เพ่ือช่วยเหลือและบรรเทา
ความเดือดร้อนของพนกังาน รวมทั้งสินเช่ือสวสัดิการพนกังาน เป็นตน้ 
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ธนาคารได้มีการพฒันาศกัยภาพของพนักงานอย่างต่อเน่ือง ด้วยการจดัฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอในทุกระดับซ่ึง
แบ่งเป็นการฝึกอบรมทั้งในดา้นธุรกิจธนาคาร ดา้นวิชาชีพท่ีตนเองสังกดั ดา้นภาวะผูน้ าและการท างานร่วมกนั ทั้งการเรียนรู้
จากประสบการณ์ตรง การเรียนรู้จากผูอ่ื้น การจดัอบรมภายในธนาคารผ่านห้องเรียน (Classroom Training)  การอบรมผ่าน
ระบบส่ือดิจิทลั (E-Learning) และการส่งพนกังานไปฝึกอบรมภายนอกธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารยงัใหค้วามส าคญัในเร่ือง
การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมแก่พนกังานเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบติัในการ
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ของธนาคาร ซ่ึงก าหนดเป็นแผนการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานใหม่ และจดัใหมี้การอบรมพนกังาน
ทุกคนผา่นระบบส่ือดิจิทลั (E-Learning)เป็นประจ าทุกปี โดยถือเป็นหลกัสูตรภาคบงัคบัของธนาคาร 

ทั้งน้ี สามารถดูรายละเอียดการปฏิบติัต่อพนกังานไดภ้ายใตห้วัขอ้ “ผลตอบแทนของบุคลากร” “การพฒันาทรัพยากร
บุคคล” และ “มาตรการดา้นความปลอดภยัของพนกังาน”    

นโยบายต่อลูกค้า 
ธนาคารมุ่งเนน้การใหบ้ริการโดยยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centricity) เพ่ือใหลู้กคา้ของธนาคารไดรั้บบริการ

และผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีดี มีความหลากหลาย สามารถรองรับความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายไดเ้ป็นอย่างดี ตลอดจน
สร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลกูคา้ และรักษาสมัพนัธภาพท่ีดีแก่ลกูคา้ 

แนวปฏิบัติต่อลกูค้า 
ธนาคารไดป้ลูกฝังวฒันธรรมองค์กร TMB WAY ซ่ึงประกอบดว้ยค่านิยม 5 ประการ คือ การยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 

การส่ือสารอย่างเปิดกวา้ง การมุ่งมัน่สร้างความส าเร็จ การรู้จกับริหารความเส่ียง และการยึดมัน่ในความถูกต้องให้แก่
พนกังานเพ่ือส่งเสริมใหพ้นกังานมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centricity) มีการท างานไปในทิศทางเดียวกนั และมี
ความเขา้ใจถึงพฤติกรรมของลกูคา้อยา่งแทจ้ริง 

ส าหรับลูกคา้กลุ่มเอสเอม็อี ทีเอ็มบีตระหนกัดีว่าความรวดเร็วในการไดรั้บสินเช่ือมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ SME เป็นอย่างมาก ธนาคารจึงด าเนินการปรับปรุงกระบวนการสินเช่ือให้มีประสิทธิภาพ ลดปริมาณเอกสารและ
ปรับปรุงขั้นตอนต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยมีการใช ้SMART Tools ผา่น Mobile Tablet ซ่ึงช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีธนาคาร
สามารถน าเสนอบริการท่ีตรงต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดท้นัที ณ สถานประกอบการของลกูคา้  

ในการให้บริการดิจิทัลแบงก์ ก้ิง ที เอ็มบีได้พัฒนา TMB Business Touch ซ่ึงถือเป็น Mobile business banking 
application แรกของประเทศไทย ทั้งน้ี เม่ือลูกคา้ใช้ผลิตภณัฑ์เงินฝาก SME One Bank และ TMB Business Touch ร่วมกนั
แลว้ ลูกคา้จะสามารถท าธุรกรรมทางการเงินโดยไม่มีค่าธรรมเนียม ง่าย และสะดวกไดใ้นทุกท่ีและทุกเวลา นอกจากน้ี เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให ้SME ท่ีมีการคา้กบัต่างประเทศ ในเดือนสิงหาคม 2560 ทีเอม็บียงัพฒันาใหลู้กคา้สามารถโอนเงินไป
ยงัต่างประเทศไดผ้า่น TMB Business Touch ไดเ้ป็นธนาคารแรกของประเทศไทยอีกดว้ย 

นอกเหนือจากบริการดา้นการเงิน ทีเอ็มบียงัช่วยสนับสนุนให้ลูกคา้เอสเอ็มอีเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยจดัโครงการ 
Lean Supply Chain by TMB อย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 ร่วมกบัวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญจากสถาบนัการศึกษาชั้นน าของไทยและ
องค์กรชั้นน าในแวดวงอุตสาหกรรม ซ่ึงไดด้ าเนินการไปแลว้ 11 หลกัสูตร มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการกว่า 2,000 คน สามารถลด
ตน้ทุนและเพ่ิมรายไดใ้หธุ้รกิจ SME แลว้รวมกวา่ 850 ลา้นบาท 
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นโยบายต่อคู่ค้า 
ธนาคารด าเนินธุรกิจร่วมกบัคู่คา้ในระยะยาวอยา่งย ัง่ยืนในลกัษณะการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีดีต่อกนั ธนาคารมีการ

ก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติัต่อคู่คา้อย่างชดัเจน เช่น ในการจดัหา การจา้ง การเช่า และเช่าซ้ือทุกประเภท 
โดยมีการคดัเลือกคู่คา้ท่ีมีมาตรฐานเขา้ไปในทะเบียนผูข้าย (Vendor List) และมีการเปรียบเทียบราคาก่อนการจดัหา การจา้ง 
การเช่า หรือเช่าซ้ือ นอกจากน้ี ธนาคารไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑอ์ย่างระมดัระวงัและรัดกุม เพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ทุก
ฝ่าย การด าเนินการมีความโปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ ตรวจสอบได ้และเกิดประโยชนสู์งสุดร่วมกนั  

แนวปฏิบัติต่อคู่ค้า 
ธนาคารก าหนดใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัหา การจา้ง การเช่า และเช่าซ้ือทุกประเภท ตอ้งปฏิบติัต่อคู่คา้ 

ดงัน้ี 
1. พนักงานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัหาตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีอย่างยุติธรรม ซ่ือสัตย  ์เป็นอิสระ และ

โปร่งใส ในการติดต่อและประสานงานกบัผูข้าย  
2. หา้มไม่ใหพ้นกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว ซ่ึงมีส่วนไดเ้สียกบัการจดัซ้ือและ

การจดัจา้งไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มร่วมเป็นผูพิ้จารณาการจดัหาคร้ังนั้นๆ เช่น เป็น พนกังาน กรรมการ หุน้ส่วนหรือ ท่ี
ปรึกษาในบริษทัผูข้าย ไม่วา่จะไดรั้บค่าตอบแทน หรือไม่กต็าม  

3. หา้มไม่ใหพ้นกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว รับอามิสสินจา้งจากผูข้ายไม่ว่าจะ
เป็นรูปแบบของ ค่านายหนา้ ค่าธรรมเนียม หรือสินน ้าใจ 

4. กรณีพนักงานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัวจะรับของขวญั และ/หรือของก านัล
จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบเร่ือง การรับของขวญั ของก านลั (ACCEPTING GIFTS)  

5. พนกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว ไม่ควรเป็นผูท่ี้ไดกู้เ้งินจากหรือให้กูย้ืมแก่
ผูข้ายปัจจุบนัหรือผูข้ายท่ีก าลงัเสนองานต่อธนาคาร  

6. พนกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัหาตอ้งมีการ self-declaration เม่ือบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บ
การพิจารณาและอยู่ในขั้นตอนการคดัเลือก ทั้งน้ีเพ่ือความโปร่งใส และหลีกเล่ียงการเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และ
การเกิดการทุจริตคอรัปชัน่  

7. พนกังานจดัหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัหาตอ้งไม่เปิดเผยรายช่ือผูร่้วมคดัเลือกผูข้าย ราคา ขอ้เสนอ หรือขอ้มูล
ดา้นเทคนิคของการจดัหานอกเหนือจากขอ้มูลสาธารณะ  ของผูเ้ขา้ร่วมคดัเลือกให้ผูท่ี้ไม่มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือ
ผูเ้ขา้ร่วมคดัเลือกรายอ่ืนทราบ เพ่ือป้องกนัความไม่โปร่งใสของการคดัเลือกผูข้ายและเพ่ือให้เกิดความยุติธรรมแก่ผูข้ายทุก
รายท่ีไดเ้ขา้ร่วมในการเสนอราคา 

แนวปฏิบัติการคัดเลือกคู่ค้า 
ในการคดัเลือกคู่คา้ ธนาคารจะไม่เลือกคู่คา้ท่ีเป็นนายหนา้ แต่จะเลือกคู่คา้ท่ีเป็นผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ ผูแ้ทนจ าหน่าย 

หรือผูแ้ทนจ าหน่ายช่วง ซ่ึงมีสินคา้หลกัเป็นของตนเอง ควบคู่กบัการพิจารณาปัจจยัท่ีส าคญั ประกอบดว้ย ประเภทของสินคา้
และบริการ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีผ่านมา สถานะทางการเงิน ประวติัการด าเนินกิจการ ความน่าเช่ือถือมีการ
บริหารท่ีโปร่งใสไม่มีประวติัการกระท าการทุจริตคอร์รัปชัน่และประสบการณ์ของผูบ้ริหาร ความปลอดภยัในขอ้มูลและ
สินคา้ รวมถึงการมีความรับผิดชอบต่อสงัคม นอกจากน้ียงัตอ้งมีการปฏิบติัตามขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัของตนอยา่ง
ถกูตอ้ง อาทิ กฎหมายแรงงาน กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ธนาคารใหค้วามส าคญัแก่คู่คา้ท่ีมีนโยบายการ
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ต่อตา้นการคอร์รัปชั่น และ/หรือ คู่คา้ท่ีไดรั้บใบรับรองจากแนวร่วมปฎิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต 
(Collective Action Coalition: CAC) นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีการตรวจสอบความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างคู่คา้ดว้ย
กนัเองและกบัพนกังานธนาคารดว้ย  

นโยบายต่อเจ้าหนี ้
ธนาคารมีนโยบายรักษาและปฏิบติัตามสัญญาและขอ้ผกูพนัต่างๆ ท่ีมีต่อเจา้หน้ีอย่างเคร่งครัด ทั้งในเร่ืองเง่ือนไข ค ้ า

ประกนั การบริหารเงิน การไม่ผิดนดัช าระหน้ี และเร่ืองอ่ืนใดท่ีไดใ้หข้อ้ตกลงไวก้บัเจา้หน้ี ธนาคารจะตอ้งช าระคืนเงินกูแ้ละ
ดอกเบ้ียให้กบัเจา้หน้ีเงินกูย้ืมทุกประเภทอย่างครบถว้นตามก าหนดเวลา และปฏิบติัตามเง่ือนไขการกูย้ืมเงินตามขอ้ตกลง
อยา่งเคร่งครัดโดยไม่ใชเ้งินกูย้ืมไปในทางท่ีขดัต่อวตัถุประสงคใ์นการกูย้ืมเงิน  

แนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี ้
ธนาคารไดด้ าเนินธุรกิจบนศกัยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่างเต็มท่ีเพ่ือใหเ้จา้หน้ีมีความมัน่ใจในฐานะ

ทางการเงินและความสามารถในการช าระหน้ีท่ีดีของธนาคาร ธนาคารยงัมีการรายงานฐานะและขอ้มูลทางการเงินของ
ธนาคารให้แก่เจา้หน้ีดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น และซ่ือสัตยอ์ย่างสม ่าเสมอ นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดบ้ริหารเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือความมัน่คงและแขง็แกร่ง และมีการบริหารสภาพคล่องท่ีดีเพ่ือเตรียมพร้อมในการช าระหน้ีคืนใหแ้ก่เจา้หน้ี
อยา่งทนัท่วงทีและตรงตามระยะเวลาครบก าหนด 

นโยบายต่อคู่แข่งทางการค้า 
ธนาคารด าเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม บนพ้ืนฐานการคา้อย่างเสรี ตรงไปตรงมา บน

เง่ือนไขในการใหบ้ริการท่ีเป็นธรรมต่อลูกคา้ ซ่ือสัตยสุ์จริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ ไม่ท าลาย ท าใหเ้สียหาย ขดัขวาง 
กีดกนั หรือผกูขาดจ ากดัการประกอบธุรกิจของคู่แข่งขนั โดยธนาคารมีการก าหนดจรรยาบรรณพนกังานและนโยบายปฏิบติั
ต่อคู่แข่งทางการคา้ 

แนวปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
ธนาคารเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นประโยชน์ ตามความตอ้งการของลูกคา้บนเง่ือนไขท่ีเป็นธรรมและลูกคา้

สามารถเลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการอย่างเสรี รวมถึงไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่
สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การใหสิ้นบนหรืออามิสสินจา้งใหแ้ก่พนกังานของคู่แข่ง หรือไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทาง
การคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย 

นโยบายต่อผู้ลงทุน 
ธนาคารเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้งครบถว้นและเพียงพอต่อการตดัสินใจของผูล้งทุนภายในก าหนดเวลาหรือ

ตามเวลาท่ีเหมาะสม  
แนวปฏิบัติต่อผู้ลงทุน 
ทั้งน้ี สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “การเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใส” 

นโยบายต่อหน่วยงานทางการ  
ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ธนาคารมีนโยบายปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และระเบียบของ

หน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครัด รวมถึงแจง้ใหพ้นกังานทราบเพ่ือใหถื้อปฏิบติัโดยเคร่งครัดและใหค้วามร่วมมือ
ต่อหน่วยงานทางการเป็นอย่างดี เช่น การปฏิบติัตามกฎหมายการฟอกเงิน การปฏิบติัตามกฎหมายของประเทศไทยในการ
ต่อตา้นคอร์รัปชัน่ เป็นตน้ 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1)                                                              ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 2 หนา้ 122 
 

นโยบายต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ธนาคารมีนโยบายด าเนินธุรกิจควบคู่กบัความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) และสนบัสนุน

ช่วยเหลือในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืน รวมทั้ งการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนท่ีสถานประกอบการของธนาคารตั้งอยู่รวมถึงชุมชนโดยรอบ โดยธนาคารไดจ้ดังบประมาณ
ส่วนหน่ึงจากรายไดข้องธนาคาร เพ่ือด าเนินการตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสงัคม 

แนวปฏิบัติต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ทั้งน้ี สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “ความรับผิดชอบต่อสงัคม” 

นโยบายการปฏิบัตติามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล 
ธนาคารใหค้วามส าคญัต่อความเสมอภาคเท่าเทียมกนัของบุคคลทุกกลุ่ม ธนาคารไม่กระท าการใดอนัเป็นการละเมิด

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) โดยการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ิน
ก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา อายุ การศึกษา สถาบนั เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล และฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม โดยธนาคารได้ก าหนดนโยบายในการปฏิบัติเร่ืองการปฏิบัติตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากลไวใ้น
จรรยาบรรณพนกังาน 

แนวปฏิบัติในการไม่ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน 
พนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัต่อบุคคลทุกกลุ่มดว้ยความสุภาพ เคารพ ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ ท่ี

ไม่เหมาะสมหรือล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยการเลือกปฏิบติัทั้งค าพดูและการกระท า เพราะความแตกต่างเร่ืองถ่ินก าเนิด 
เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา อาย ุการศึกษา เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล และฐานะทางเศรษฐกิจ
หรือสงัคม 

นโยบายการไม่ล่วงละเมดิทรัพย์สินทางปัญญา 
ธนาคารด าเนินธุรกิจโดยไม่ล่วงละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา กระท าการ หรือแสวงหาประโยชน์จากงานอนัมีลิขสิทธ์ิหรือ

ทรัพยสิ์นทางปัญญา (Copy Rights and Intellectual Property Rights) เวน้แต่ธนาคารจะได้รับอนุญาตจากเจา้ของลิขสิทธ์ิอย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมาย ธนาคารมีการก าหนดนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบการใช้ระบบ
โปรแกรมซอฟตแ์วร์การท างานของพนกังานเพ่ือป้องกนัการใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน  

แนวปฏิบัติการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 
ในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  การพัฒนาระบบงาน การจัดหาโปรแกรม และการจัดหาอุปกรณ์

เทคโนโลยี ธนาคารไดป้ฏิบติัอยา่งถกูตอ้งตามพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ และรองรับความถกูตอ้งตามกฎหมายต่อกรมทรัพยสิ์น
ทางปัญญา ตลอดจนพร้อมรับการตรวจสอบโดยเจา้ของลิขสิทธ์ิ รวมถึงการดูแลมิใหพ้นกังานท าซ ้ า ดดัแปลง เผยแพร่ไม่ว่า
จากส าเนาหรือตน้ฉบบัทั้งหมดหรือบางส่วน หรือน าโปรแกรมท่ีมิใช่ลิขสิทธ์ิของธนาคาร/ ไฟล ์EXE/ เพลง/ เกมส์/ ลิงคอ่ื์นๆ 
ท่ีติดตั้งไดท้นัที มาใชภ้ายในธนาคารโดยเดด็ขาด 

นโยบายการป้องกนัการทุจริต การรับของขวญั การเลีย้งรับรอง และการรับสินบน 
ธนาคารให้ความส าคญัในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในธนาคาร การรับของขวญั การเล้ียงรับรอง และการรับ

สินบน ธนาคารมีการจดัท านโยบาย มาตรฐาน และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยมาตรการท่ีเขม้งวดเพ่ือลดความเสียหายท่ี
เกิดจากการกระท าทุจริต เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในธนาคาร  
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ธนาคารก าหนดให้มีมาตรการป้องกนัมิให้บุคคลภายนอกมาใช้ธนาคารเป็นเคร่ืองมือในการกระท าความผิดทาง
กฎหมาย รวมถึงธนาคารมีมาตรการป้องกนัคุม้ครองผูท่ี้ปฏิเสธหรือผูแ้จง้การกระท าการทุจริต ใหไ้ดรั้บความปลอดภยัจาก
การถูกคุกคาม ปองร้าย ถูกลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือข่มขู่ เช่น นโยบายท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต (Anti 
Fraud Policy) และ TMB Anti-Money Laundering/Combating of Financing Terrorism (AML/ CFT Policy) เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ธนาคารใหค้วามส าคญัในการหา้มใหห้รือรับสินบนเพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการหา้มจ่ายสินบนใน
การตกลงธุรกิจใดๆ ทั้งกบัภาครัฐและเอกชน โดยธนาคารมีการจดัท านโยบายการใหข้องขวญั เล้ียงรับรอง และต่อตา้นการ
ใหสิ้นบนเพ่ือใหพ้นกังานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั  

แนวปฏิบัติการในการป้องกันการทุจริต  การรับของขวัญ การเลีย้งรับรอง และการรับสินบน  
พนกังานทุกคนตอ้งรายงานต่อก ากบัการปฏิบติังานทุกคร้ังท่ีมีการรับของขวญั มีการเล้ียงรับรอง ในกรณีท่ีวงเงินเกินกว่า

ท่ีก าหนดในนโยบายของธนาคาร และทุกปีทรัพยากรบุคคลจะมีการสอบถามพนักงานในเร่ืองดงักล่าว นอกจากน้ีในทุกๆปี
พนักงานทุกคนตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมในเร่ือง AML /CFT, Anti-Fraud เพ่ือเป็นการสร้างความตระหนัก (awareness) ถึงการมี
ส่วนร่วมในความรับผิดชอบในการป้องกนัการทุจริต ป้องกนัการฟอกเงิน การป้องกนัการรับ/ใหสิ้นบน ไม่ใหเ้กิดข้ึนในธนาคาร 

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปช่ัน 
ธนาคารใหค้วามส าคญัอยา่งยิ่งในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรม โดยยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก

ฝ่าย โดยมีแนวทางสอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณ เพ่ือใหเ้กิดความโปร่งใสปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบ โดยธนาคารไดรั้บประกาศนียบตัรการรับรองในฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของจากโครงการแนว
ร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) หรือ CAC 

ธนาคารจดัใหมี้นโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัน่เพ่ือใหก้รรมการและพนกังานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน เพ่ือให้
มัน่ใจว่าธนาคารเป็นองค์กรท่ีมีการด าเนินธุรกิจท่ีโปร่งใสปราศจากการคอร์รัปชัน่ และธนาคารไดก้ ากบัดูแลให้กรรมการ
และพนกังานปฏิบติัตามนโยบายอย่างเคร่งครัด มีบทลงโทษส าหรับพนกังานท่ีไม่ปฏิบติัตามนโยบาย สร้างความตระหนกัถึง
การมีส่วนร่วมท่ีจะรับผิดชอบในการป้องกนัและต่อตา้นการคอร์รัปชัน่มิใหเ้กิดข้ึนภายในธนาคาร ตลอดจนสร้างวฒันธรรม
องค์กรท่ีปราศจากการคอร์รัปชัน่ นอกจากน้ี ธนาคารมีมาตรการดูแลและใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูท่ี้ปฏิเสธหรือแจง้เบาะแส
การกระท าการทุจริตคอร์รัปชัน่ รวมทั้งมาตรการป้องกนัคุม้ครองให้ไดรั้บความปลอดภยัจากการถูกคุกคาม ปองร้าย ถูก
ลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือข่มขู่ 

ธนาคารก าหนดให้มีกระบวนการในการประเมินความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ในขบวนการของผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ (Risk & Control Self Assessment-R&CSA) การก าหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการก ากบัดูแลเพ่ือป้องกนั (mitigate) และ
ติดตาม (monitoring) ความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้าน
คอร์รัปชัน่ ตลอดจนจดัใหมี้การฝึกอบรมแก่พนกังานทุกคนเพ่ือใหค้วามรู้เก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบติัในการต่อตา้นการ
คอร์รัปชัน่ของธนาคาร 

ทั้งน้ี สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดใ้นหวัขอ้ “รายละเอียดการด าเนินงาน การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่” 
แนวปฏิบัติการในการป้องกันการต่อต้านคอร์รัปช่ัน 
ธนาคารมีการส่ือสารให้พนักงานทุกคนรับทราบนโยบาย ฯ และทบทวนความเขา้ใจและเนน้ย  ้าเพ่ือให้ปฏิบติัผ่าน

ระบบ infahNet ประจ าทุกปี และก าหนดเป็นหลกัสูตรภาคบังคับของธนาคารท่ีพนักงานทุกคนต้องเรียนรู้ผ่านระบบ
อิเลคทรอนิกส์ (E-learning) พร้อมทั้ งก าหนดให้หัวข้อการต่อต้านคอร์รัปชั่นเป็นหน่ึงในหัวข้ออบรมพนักงานใหม่ 
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นอกจากน้ี ในการประเมินความเส่ียงในกระบวนการผลิตภณัฑแ์ละบริการ จะมีการพิจารณาความเส่ียงในเร่ืองของคอร์รัปชัน่
รวมทั้งก าหนดวิธีการในการป้องกนัความเส่ียงดา้นคอร์รัปชัน่ดว้ย 

นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน 
 ธนาคารมีนโยบายการแจง้เบาะแส (Whistle Blowing Policy) และหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวกบัการร้องเรียนของพนกังาน 

และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเพ่ือใหส้ามารถติดต่อส่ือสาร แจง้เบาะแส หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบเห็นการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง 
เช่น การปฏิบติัผิดกฎหมาย การกระท าผิดจรรยาบรรณหรือจริยธรรม การยกัยอกทรัพยสิ์น การทุจริตคอร์รัปชั่น การถูก
ละเมิดสิทธิ และเร่ืองต่างๆ ท่ีอาจท าใหเ้กิดความเสียหายต่อธนาคาร 

ธนาคารจดัช่องทางเพ่ือใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสหรือร้องเรียนไดส้ะดวกโดยสามารถแจง้เป็นลายลกัษณ์
อกัษรหรือแจง้ผ่านทางเวบ็ไซตข์องธนาคาร รวมถึงดูแลใหมี้นโยบาย ขั้นตอนปฏิบติัต่างๆ เพ่ือใหข้อ้มูลหรือขอ้ร้องเรียนได้
ถกูส่งต่อไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือด าเนินการตรวจสอบและแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว และรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ
ไดรั้บทราบ พร้อมทั้งมีการแจง้กลบัใหผู้แ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนทราบถึงการด าเนินการของธนาคาร  

นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดก้ าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนใหไ้ดรั้บความปลอดภยัจากการถกูคุกคาม การถูกปองร้าย 
ถกูลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือการถกูข่มขู่ จากการแจง้เบาะแสหรือร้องเรียน   

แนวปฏิบัติการในเรืองการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน 
ธนาคารจดัช่องทางเพ่ือใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสหรือร้องเรียนไดส้ะดวกโดยสามารถแจง้เป็นลายลกัษณ์

อกัษรหรือแจง้ผ่านทางเวบ็ไซต์ของธนาคาร และก าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนให้ไดรั้บความปลอดภยัจากการถูก
คุกคาม การถูกปองร้าย ถูกลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือการถูกข่มขู่ จากการแจง้เบาะแสหรือร้องเรียนโดยมีหน่วยงานก ากบัการ
ปฏิบติังานก ากบัดูแล เพ่ือใหก้ารแกไ้ขขอ้ร้องเรียนเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

นโยบายการดูแลความขัดแย้งของผลประโยชน์ 
ธนาคารมีความเขม้งวดในการดูแลรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน์ หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือ 

รายการระหว่างกัน ซ่ึงในการพิจารณาการท ารายการระหว่างกันท่ีส าคัญจะต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติจาก
คณะกรรมการ และตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและกฎเกณฑข์องทางการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดใหมี้การพิจารณารายการ
เหล่าน้ีเสมือนเป็นการท ารายการท่ีกระท ากับบุคคลภายนอก (arm’s length basis) ซ่ึงผูมี้ส่วนได้เสียในรายการใดจะไม่
เก่ียวขอ้งในกระบวนการอนุมติัรายการดงักล่าว  

ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการท าธุรกรรมกบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส าหรับกรรมการ พนกังาน 
เพ่ือใหก้ารท าธุรกรรมท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนไ์ดรั้บการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม โปร่งใส สอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์
ทางการท่ีเก่ียวขอ้ง และดูแลให้มีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกตอ้งครบถว้นในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
และรายงานประจ าปี (Annual Report) 

นอกจากน้ี ในการพิจารณาวาระท่ีมีกรรมการท่านหน่ึงท่านใดในคณะกรรมการมีส่วนไดเ้สีย ธนาคารก าหนดให้
กรรมการท่านนั้นจะตอ้งแจง้การมีส่วนไดเ้สียของตน อยา่งนอ้ยก่อนการพิจารณาวาระนั้นๆ และใหเ้ลขานุการคณะกรรมการ
บนัทึกไวใ้นรายงานการประชุมคณะกรรมการ รวมทั้งงดเวน้จากการมีส่วนร่วมในการประชุมพิจารณาในวาระนั้น 

แนวปฏิบัติการในเร่ืองการดูแลความขัดแย้งของผลประโยชน์  
ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนตอ้งรายงาน  หลีกเล่ียง และป้องกนัมิให้มีการกระท าใดๆท่ีอาจเขา้ข่ายหรือก่อให้เกิด

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ดว้ยการแจง้ใหผู้บ้ริหารระดบัถดัไปหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทราบเก่ียวกบัการมีส่วนไดเ้สียกบัธุรกรรม
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ท่ีตนเองรับผิดชอบและไม่เข้าร่วมในกระบวนการอนุมติัธุรกรรมดงักล่าว โดยมอบหมายให้บุคคลอ่ืนเป็นผูรั้บผิดชอบ
ด าเนินการแทน หรือน าเสนอผูบ้ริหารระดบัถดัไปเป็นผูอ้นุมติัธุรกรรมนั้น เพ่ือป้องกนัการกระท าท่ีอาจมีความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ นอกจากน้ีกรรมการและผูบ้ริหาร ตามค าจ ากดัความของส านกังาน ก.ล.ต. ตอ้งจดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สีย
เพ่ือเปิดเผยขอ้มลูส่วนตนในการถือหุน้หรือการมีส่วนร่วมในกิจการต่างๆ ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการลดโอกาสในการเกิดความขดัแยง้
ทางผลประโยชนห์รือการใชข้อ้มลูภายใน 

นโยบายการควบคุมภายใน  
ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการควบคุมภายในทั้งในระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ และจดัใหมี้ระบบการควบคุม

ภายในท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และเพียงพอ มีการประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคารอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึง
ธนาคารมอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการอิสระทั้งคณะท าหนา้ท่ีสอบทานระบบการควบคุม
ภายใน โดยมีหน่วยงานตรวจสอบท าหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้เป็นไปอย่างถูกตอ้งตาม
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงการตรวจสอบของธนาคารมี
ความครอบคลุมในทุกๆ ดา้น ทั้งดา้นบญัชี การเงิน การบริหาร การด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปี จึงมัน่ใจไดว้่า
ผลประโยชนข์องธนาคารและผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บการดูแลอยา่งดีท่ีสุด 

จริยธรรมธุรกจิและจรรยาบรรณ  
คณะกรรมการตระหนักถึงข้อประพฤติปฏิบัติท่ีดีงามเพ่ือรักษา  ส่งเสริมเกียรติคุณ  และช่ือเสียงของธนาคาร 

คณะกรรมการไดจ้ดัให้มีจรรยาบรรณกรรมการและจรรยาบรรณพนักงาน ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณของธนาคาร
พาณิชยแ์ละการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยกรรมการและพนกังานธนาคารทุกคนมีหนา้ท่ีปฏิบติัตามจรรยาบรรณอยา่งเคร่งครัด
เพ่ือเป็นหลกัประพฤติอนัเหมาะสม แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการท างานประจ าวนัอนัจะน าไปสู่การสร้างความ
เช่ือถือและความไวว้างใจจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

 

4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  
การเปิดเผยข้อมูล 
ธนาคารมีการเปิดเผยสารสนเทศทั้ งท่ีเป็นสารสนเทศทางการเงินและท่ีไม่ใช่ทางการเงินท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและผล

ประกอบการของธนาคารท่ีตรงต่อความเป็นจริงอยา่งครบถว้น เพียงพอ และทนัเวลาทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยแสดง
สถานภาพของการประกอบธุรกิจและสถานะทางการเงินท่ีแทจ้ริงของธนาคาร เพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียของธนาคารไดรั้บ
สารสนเทศอยา่งเพียงพอผา่นช่องทางต่างๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั ธนาคารเปิดเผยสารสนเทศท่ีส าคญัต่อ
สาธารณชนตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดการเปิดเผยขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ส านกังาน ก.ล.ต. และหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีอย่างครบถว้น เช่น การจดัส่งรายงานทางการเงินต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ และส านกังาน ก.ล.ต. ภายในเวลาท่ีก าหนด 
โดยงบการเงินของธนาคารไม่มีรายการท่ีผูส้อบบญัชีแสดงความคิดเห็นอยา่งมีเง่ือนไข รวมทั้งไม่มีประวติัการถกูสั่งใหแ้กไ้ข
งบการเงินจากตลาดหลกัทรัพยฯ์ และส านกังาน ก.ล.ต. ธนาคารมีการจดัท าค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและ
ผลการด าเนินงาน (Management Discussion and Analysis: MD&A) ส าหรับงบการเงินทุกไตรมาสและเผยแพร่ไวบ้น
เว็บไซต์ของธนาคารเพ่ือให้ผูล้งทุนทราบข้อมูลและเข้าใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับฐานะทางการเงินและผลการ
ด าเนินงานของธนาคารในแต่ละไตรมาสไดดี้ยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ธนาคารมีการเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 
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รวมถึงขอ้มูลการถือครองหลกัทรัพยธ์นาคารของกรรมการและผูบ้ริหาร ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
และในรายงานประจ าปี  

ความสัมพนัธ์กบันักลงทุน 
ธนาคารให้ความส าคญัต่อการบริหารความสัมพนัธ์กบันักลงทุนทั้งประเภทสถาบันและรายย่อยในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยค านึงถึงคุณภาพ ความถูกตอ้ง ครบถว้น ความเพียงพอ โปร่งใส และทนัต่อเหตุการณ์ของขอ้มูลสารสนเทศ
ของธนาคารท่ีเปิดเผยให้แก่นกัลงทุนและนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย ์ธนาคารดูแลให้ฝ่ายจดัการของธนาคารไดพ้บปะกบันัก
ลงทุนและนกัวิเคราะห์หลกัทรัพยอ์ย่างสม ่าเสมอ โดยจดัใหมี้การประชุมเพ่ือช้ีแจงผลการด าเนินงานรายไตรมาสและรายปี 
ตลอดจนเขา้ร่วมประชุมสัมมนากบันกัลงทุนและนักวิเคราะห์หลกัทรัพยท์ั้งในและต่างประเทศอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้เกิด
ความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของธนาคาร รวมถึงการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีในระยะยาว 

ธนาคารได้จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) เพ่ือท าหน้าท่ีติดต่อส่ือสารกับนักลงทุน 
นกัวิเคราะห์หลกัทรัพยท์ัว่ไป ฯลฯ ใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารของธนาคาร ทั้งขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลทัว่ไปอย่างถูกตอ้ง 
ครบถว้น ทนัเหตุการณ์ และเป็นไปตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบต่างๆ เพ่ือประโยชน์ต่อการตดัสินใจลงทุน การสร้างความ
เช่ือมัน่ และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ธนาคาร โดยนกัลงทุนสามารถสอบถามขอ้มูลข่าวสารของธนาคารไดท่ี้หน่วยงาน
นกัลงทุนสมัพนัธ์ กลยทุธ์องคก์ร ชั้น 28 ส านกังานใหญ่ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) โทรศพัท ์ 02-242-3475 โทรสาร 
02-299-1211หรือเว็บไซต์ธนาคารท่ี  www.tmbbank.com หรือหากต้องการสอบถามข้อมูลผูถื้อหุ้นสามารถติดต่อได้ท่ี
หน่วยงานบริการคณะกรรมการธนาคารและผูถื้อหุ้น บรรษัทภิบาล ชั้น 28  ส านักงานใหญ่ ธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) โทรศพัท ์ 02-299-2729 โทรสาร  02-299-2758 

ในปี 2560 ธนาคารน าเสนอผลงานใหแ้ก่นกัวิเคราะห์ นกัลงทุน อยา่งสม ่าเสมอตามแผนงาน ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
รูปแบบการเข้าพบ จ านวนคร้ัง จ านวนบริษทั จ านวนราย 

การเขา้พบสมัภาษณ์ตวัต่อตวั (One-on-one Meeting) 72 104 147 
การจดัพบนกัวิเคราะห์หลกัทรัพยแ์ละนกัลงทุนกลุ่มยอ่ย 

(Analyst and Group Meeting) 
13 164 216 

การเดินทางไปพบผูถื้อหุน้และนกัลงทุน  
(Investor Conference and Non-deal Roadshow) 

4 29 48 

รวม 89 297 411 

เวบ็ไซต์ของธนาคาร  
ปัจจุบนัการเปิดเผยขอ้มลูผ่านทางเวบ็ไซตเ์ป็นช่องทางท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีผูถื้อหุน้หรือสาธารณชนสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลไดโ้ดยง่ายและมีความเท่าเทียมกนัในการรับทราบขอ้มูล ธนาคารจึงดูแลให้มีการเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัธนาคาร
ไวบ้นเวบ็ไซตข์องธนาคาร (www.tmbbank.com) ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพ่ิมเติมจากขอ้มลูท่ีไดเ้ปิดเผยไวใ้นรายงาน
ประจ าปี หรือแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และสามารถดาวนโ์หลดขอ้มลูดงักล่าวได ้

ความรับผดิชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงนิ 
คณะกรรมการไดจ้ดัใหมี้รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินควบคู่กบัรายงานของ

ผูส้อบบญัชีในรายงานประจ าปี 
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5. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ  

โครงสร้างคณะกรรมการ 
ธนาคารก าหนดโครงสร้างของคณะกรรมการท่ีมีความหลากหลาย (Board Diversity) ประกอบด้วย ความรู้

ความสามารถ ทกัษะวิชาชีพ ความสามารถและเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ประสบการณ์ อายุ โดยไม่จ ากดัเพศ คณะกรรมการมี
จ านวนท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้นก าหนด พร้อมขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน มีการถ่วงดุล
อ านาจท่ีเหมาะสม ไม่ท าให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมีอ านาจโดยไม่มีขอ้จ ากดั ในการสรรหากรรมการ 
ธนาคารไดก้ าหนดคุณสมบติัของกรรมการท่ีตอ้งการสรรหาโดยสอดคลอ้งกบักลยุทธ์และแนวทางในการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคาร โดยบางกรณีธนาคารไดใ้ชข้อ้มลูกรรมการ (Director Pool) ในการสรรหากรรมการใหม่ 

องค์ประกอบของคณะกรรมการ 
องคป์ระกอบของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร และมีกรรมการ

อิสระอย่างนอ้ยในจ านวนท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนก าหนด ทั้งน้ี กรรมการอิสระตอ้งมีคุณสมบติัท่ีครบถว้นตามท่ี
ธนาคารก าหนด ซ่ึงเขม้งวดกวา่ขอ้ก าหนดขั้นต ่าของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน  

คณะกรรมการธนาคารปัจจุบนั ประกอบดว้ยกรรมการท่ีมีประสบการณ์ ทกัษะวิชาชีพ ความรู้ความสามารถและความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นจากหลากหลายสาขา จ านวน 12 คน ประกอบดว้ย 

กรรมการอิสระ จ านวน 4 คน (เท่ากบั 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ)  
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร จ านวน 7 คน    
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน  
ทั้งน้ี ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถมัน่ใจไดว้่า กรรมการทุกท่านสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนของผูถื้อหุน้ไดอ้ย่าง

เป็นอิสระและมีการถ่วงดุลท่ีเหมาะสม 

การประชุมคณะกรรมการ 
คณะกรรมการมีก าหนดการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ธนาคารอาจจดัใหมี้การประชุมวาระ

พิเศษเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น ธนาคารจดัส่งก าหนดการประชุมทั้งปีเป็นการล่วงหน้าให้กรรมการแต่ละคนไดรั้บทราบ
เพ่ือให้กรรมการสามารถจดัสรรเวลามาประชุมไดทุ้กคร้ัง โดยประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารจะเป็นผูพิ้จารณาและเห็นชอบเร่ือง
ต่างๆ เพ่ือบรรจุเขา้เป็นวาระการประชุมโดยประธานกรรมการจะเป็นผูอ้นุมติั  

ธนาคารจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมกรรมการพร้อมเอกสารประกอบการประชุมใหก้รรมการล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 5 วนัท า
การก่อนวนัประชุมเพ่ือใหก้รรมการมีเวลาเพียงพอในการศึกษา พิจารณา และตดัสินใจขอ้มูลในเร่ืองต่างๆ มาก่อนล่วงหนา้ 
โดยกรรมการสามารถขอเอกสารหรือขอ้มลูท่ีจ าเป็นเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ท่ีเขา้วาระการประชุมจากฝ่ายจดัการได ้ การ
ประชุมจะใชเ้วลาประมาณ 3 ชัว่โมง ประธานกรรมการเป็นผูก้ล่าวน าเขา้สู่วาระการประชุมการประชุมด าเนินไปตามระเบียบ
วาระ มีการจดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอท่ีฝ่ายจดัการจะเสนอเร่ืองและมากพอท่ีกรรมการจะพิจารณาอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจ 
โดยการออกเสียงลงมติในวาระต่างๆ ของท่ีประชุมคณะกรรมการจะไดม้ติเป็นเอกฉนัทส่์วนใหญ่ ทั้งน้ี ประธานกรรมการจะ
สรุปเป็นมติท่ีประชุม นอกจากน้ี กรรมการท่ีมีส่วนไดเ้สียในวาระท่ีมีการพิจารณาจะไม่อยู่ร่วมประชุมในวาระนั้น และจะไม่
ออกเสียงใดๆ 
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เลขานุการคณะกรรมการเป็นผูดู้แลการจัดท ารายงานการประชุม การจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระเบียบเพ่ือการ
ตรวจสอบ รวมทั้งการจดัส่งรายงานการประชุมให้แก่หน่วยงานทางการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ทั้งน้ี สามารถดูการเขา้
ประชุมของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยได้ในหัวข้อ “การประชุมคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการชุดย่อย” 

การประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารและกรรมการอสิระ 
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารและกรรมการอิสระไดมี้การจดัสรรเวลาเพ่ือประชุมร่วมกนัโดยปราศจากการมีส่วนร่วม

ของกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร เพ่ืออภิปรายในประเดน็ต่างๆ ท่ีส าคญั  

การประชุมกนัเองระหว่างกรรมการอสิระ 
ในระหว่างปีกรรมการอิสระมีการประชุมระหวา่งกนัเองตามความจ าเป็นโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมดว้ย เพ่ืออภิปราย

ประเดน็ต่างๆ ท่ีอยูใ่นความสนใจและน าผลการหารือมาสรุปใหค้ณะกรรมการรับทราบ 

การแบ่งแยกต าแหน่งและการถ่วงดุลของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
ธนาคารก าหนดให้ประธานกรรมการกบัประธานเจา้หน้าท่ีบริหารจะตอ้งมิใช่บุคคลเดียวกนัเพ่ือป้องกนัมิให้เกิด

สถานการณ์ท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอ านาจอย่างไม่มีข้อจ ากัดและให้มีการถ่วงดุลอ านาจอย่างเหมาะสม โดยประธาน
กรรมการจะไม่ด ารงต าแหน่งใดๆ ในคณะกรรมการชุดยอ่ย  

การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 
กรรมการธนาคาร (ยกเวน้ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร) จะไม่เป็นพนักงานของธนาคารและไม่มีส่วนร่วมในการ

บริหารงานปกติ โดยคณะกรรมการจะท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลในภาพรวม คณะกรรมการไดมี้การจดัท ากฎบตัรหรือนโยบายการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีระบุอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ เพ่ือเป็นการก าหนดกรอบหน้าท่ีและให้
กรรมการธนาคารใชอ้า้งอิงในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ  
วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการเป็นไปตามขอ้บังคับของธนาคาร ข้อ 17. คือ ในการประชุมผูถื้อหุ้นสามญั

ประจ าปีทุกคร้ังใหก้รรมการออกจากต าแหน่งจ านวนหน่ึงในสามของจ านวนกรรมการท่ีมีอยู่ทั้งหมด ถา้จ านวนกรรมการท่ี
จะแบ่งออกใหต้รงเป็นสามส่วนไม่ได ้ก็ให้ออกโดยจ านวนท่ีใกลท่ี้สุดกบัส่วนหน่ึงในสาม ซ่ึงกรรมการซ่ึงพน้ต าแหน่งตาม
วาระอาจไดรั้บเลือกตั้งใหม่ได ้

การด ารงต าแหน่งในบริษทัอืน่ของกรรมการ 
เพ่ือให้มัน่ใจว่ากรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีในธนาคารไดอ้ย่างเพียงพอ ธนาคารก าหนดจ านวน

บริษทัท่ีกรรมการแต่ละคนจะไปด ารงต าแหน่งให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ส านักงาน ก.ล.ต. และ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยค านึงถึงประสิทธิภาพการท างานของกรรมการท่ีด ารงต าแหน่งหลายบริษทั ดงัน้ี 

1. กรรมการธนาคารจะด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอ่ืนๆ ไม่เกิน 5 บริษทั  
2. กรรมการธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร หรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนาม อยา่งใด

อย่างหน่ึงหรือหลายอย่างในบริษทัอ่ืนไดอี้กไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ ทั้งน้ี การเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
หรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามในบริษทั หากเป็นบริษทัท่ีมิใช่กลุ่มธุรกิจ ใหน้บัแต่ละบริษทัเป็นหน่ึงกลุ่มธุรกิจ 
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3. กรรมการตอ้งเปิดเผยขอ้มูลการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัอ่ืนให้ธนาคารทราบตามขอ้ก าหนดของทางการ 
และระเบียบของธนาคาร 

การด ารงต าแหน่งในบริษทัอืน่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารจะปฏิบัติงานธนาคารเต็มเวลา เวน้แต่ได้รับอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคารให้ด ารง

ต าแหน่งในบริษทัอ่ืนได ้ 

บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการมีบทบาทในฐานะกรรมการและผูน้ าของคณะกรรมการ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการก ากบั 

ติดตามและดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกั
ของธนาคาร โดยท าหนา้ท่ีเป็นประธานการประชุมคณะกรรมการ รวมทั้งเป็นผูมี้เสียงช้ีขาดในกรณีท่ีท่ีประชุมคณะกรรมการ
มีการลงคะแนนเสียง และคะแนนเสียง 2 ฝ่ายเท่ากนั นอกจากน้ียงัท าหนา้ท่ีเป็นประธานการประชุมผูถื้อหุ้นของธนาคาร
เพ่ือใหก้ารประชุมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

บทบาทหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารมีบทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินกิจการธนาคารใหเ้ป็นไปตามกลยุทธ์ แผนงาน และก ากบัดูแล

การด าเนินงานของธนาคารใหเ้ป็นไปอย่างราบร่ืนภายใตน้โยบายท่ีคณะกรรมการก าหนด โดยประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารจะ
เป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูงสุดต่อการด าเนินงานของทั้งธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารเป็นผูอ้นุมติัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคาร ทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาวใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขนั คณะกรรมการธนาคารมีการทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ 
การด าเนินธุรกิจของธนาคารเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคารสามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริง มีความคล่องตัวและปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ ภายใต้ธุรกิจการเงินท่ีมีความซับซ้อนและ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี คณะกรรมการยงัติดตามดูแลให้ฝ่ายจดัการน าวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ของ
ธนาคารไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยความโปร่งใส ทั้ งน้ี  สามารถดูรายละเอียดในหัวข้อ 
“คณะกรรมการธนาคาร” 

คณะกรรมการชุดย่อย 
เพ่ือให้การปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการไดแ้ต่งตั้ง

คณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการในการติดตาม กลัน่กรอง ก ากบัดูแล หรือพิจารณาศึกษาเร่ือง
ส าคญัๆ ของธนาคาร ทั้งน้ี สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “คณะกรรมการชุดยอ่ย” 

เลขานุการบริษทั 
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้ง ม.ล. อยุทธ์ ไชยนัต ์ด ารงต าแหน่งเลขานุการบริษทั โดยมีบทบาท หนา้ท่ี และความ

รับผิดชอบเป็นไปตามข้อกฎหมายท่ีก าหนดและแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ทั้ งน้ี สามารถดูรายละเอียดในหัวข้อ 
“เลขานุการบริษทั” 
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ค่าตอบแทนกรรมการ 
คณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ องค์ประกอบ และค่าตอบแทนกรรมการท่ีเป็นธรรมอยู่ในระดบัท่ี

เหมาะสม โดยใชห้ลกัการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย (Accountability and Responsibility) รวมทั้ งอยู่ในลกัษณะเทียบเคียงได้กับบริษัทท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัและมีขนาดใกลเ้คียงกนั ทั้งน้ี สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “ค่าตอบแทนกรรมการ” 

โบนัสกรรมการ 
คณะกรรมการเป็นผูมี้บทบาทสาคญัในการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และก ากบัดูแลการด าเนินงานของธนาคารให้

เป็นไปตามเป้าหมาย และท าให้ธนาคารมีผลการด าเนินงานท่ีแข็งแกร่งและยัง่ยืน คณะกรรมการไดพิ้จารณาให้โบนัสแก่
คณะกรรมการในอตัราท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของธนาคาร และเทียบเคียงไดก้บับริษทัในอุตสาหกรรม
เดียวกนั โดยคณะกรรมการสรรหาฯ เป็นผูพิ้จารณาโบนสัและน าเสนอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและ
บรรจุเป็นวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ เพ่ือใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้อนุมติั นอกจากน้ี คณะกรรมการไดดู้แลใหธ้นาคารเปิดเผย
โบนสักรรมการเป็นรายบุคคลในรายงานต่างๆ ตามขอ้ก าหนดของทางการ เช่น แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (56-1) และ
รายงานประจ าปี ทั้งน้ี สามารถดูรายละเอียดในหวัขอ้ “ค่าตอบแทนกรรมการ” 

การประเมนิผลการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการสรรหาฯ ไดจ้ดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุด

ยอ่ย  เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี และปัญหาอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในปีท่ีผา่นมา และน าขอ้เสนอแนะ
มาพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึน โดยใชแ้บบประเมินท่ีไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการสรรหาฯ และไดมี้การจดัส่งแบบ
ประเมินดงักล่าวใหก้บัคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ย เพ่ือการประเมินผล     

หลกัเกณฑ์การประเมนิผล 
หลักเกณฑ์การประเมินจะครอบคลุมประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย โครงสร้างของคณะกรรมการ การประชุม

คณะกรรมการ การท าหนา้ท่ีของกรรมการ ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ การพฒันาตนเองของกรรมการ และการปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามบทบาทหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และขอ้เสนอแนะ 

ขั้นตอนการประเมนิผล 
ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 
1. การประเมินการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยรวมของคณะกรรมการทั้งคณะ  
2. การประเมินการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยรวมของคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะ (ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริหาร    
    คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาฯ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการสินเช่ือ) 
3. การประเมินผลการปฏิบติังานรายบุคคล (Individual Self-Assessment) 

วธีิการประเมนิผล 
1. ประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคาร จะประเมินโดยกรรมการธนาคารทุกคน 
2. ประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดย่อย จะประเมินโดยกรรมการธนาคารท่ีไดรั้บมอบหมายใหด้ ารง

ต าแหน่งในคณะนั้นๆ รวมถึง กรรมการธนาคารคนอ่ืนๆ (โดยสมคัรใจ) และผูบ้ริหารของธนาคารท่ีไปด ารง
ต าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ยโดยจะประเมินแยกเป็นรายคณะ 
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3. ประเมินผลการปฏิบติังานรายบุคคล (การประเมินตนเอง) จะประเมินโดยกรรมการธนาคารทุกคน 
4. เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร และเลขานุการคณะกรรมการชุดยอ่ยทุกคณะจะมีส่วนร่วมในการประเมินดว้ย 
5. ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงในระดบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นต่างๆ ร่วมประเมินในมุมมองของฝ่ายจดัการ 
คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะเป็นผูน้ าผลการประเมินมาพิจารณาและน า

ขอ้เสนอแนะต่างๆ เสนอใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบและแจง้ผลการประเมินต่อเลขานุการของคณะกรรมการชุดย่อยแต่
ละคณะเพ่ือน าไปปรับปรุงเพ่ือใหก้ารประชุมเป็นประโยชนสู์งสุด 

การฝึกอบรมและพฒันากรรมการ 
ธนาคารไดส่้งเสริมและสนบัสนุนในการใหค้วามรู้แก่กรรมการในการท าหนา้ท่ีกรรมการธนาคาร โดยจดัใหเ้ขา้อบรม

หลกัสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษทัไทย (IOD) ท่ีเก่ียวข้องกับกรรมการอย่างน้อย 1 หลกัสูตร ได้แก่ 
หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) หรือหลกัสูตร Director Certification Program (DCP) รวมถึงหลกัสูตรอ่ืน
ใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การต่อตา้นการคอร์รัปชั่น การบริหารความเส่ียง IT Risk / Cybersecurity การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในการเป็นกรรมการภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย และขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือการ
ด าเนินธุรกิจของธนาคารเพ่ือเพ่ิมทักษะความสามารถในการก ากับดูแล โดยธนาคารเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้ งหมด 
นอกจากน้ีการจดัการหลกัสูตรการฝึกอบรมใหแ้ก่กรรมการนั้นจะตอ้งสอดคลอ้งตามกลยุทธ์ หรือแนวทางการด าเนินธุรกิจ
ของธนาคารอีกดว้ย  

ธนาคารไดส่้งเสริมและสนบัสนุนใหก้รรมการชาวต่างประเทศท่ีไม่ไดพ้  านกัอยูใ่นประเทศไทยไดมี้การเขา้อบรมใน
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการจากต่างประเทศ ซ่ึงเทียบเคียงไดก้บัหลกัสูตรของ IOD อีกทั้งสนบัสนุนให้
เขา้อบรมหลกัสูตรของ IOD เช่นกนั 

ในกรณีท่ีธนาคารมีการแต่งตั้ งกรรมการใหม่ หากเป็นกรรมการท่ียงัไม่เคยเข้ารับการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวกับ
กรรมการ ธนาคารจะจดัใหเ้ขา้อบรมหลกัสูตรของ IOD เพ่ือใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบับทบาทของการเป็นกรรมการและ
ความรับผิดตามกฎหมาย แนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการตามกฎระเบียบและขอ้พึงปฏิบติัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย และส านกังาคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) รวมทั้งหลกัการของการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี และธนาคารยงัไดจ้ดัหลกัสูตรภายในธนาคารใหแ้ก่กรรมการเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจของธนาคารและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร  

ปัจจุบนักรรมการธนาคารผา่นการอบรมหลกัสูตร DCP จ านวน 4 คน และผา่นการอบรมหลกัสูตร DAP จ านวน 5 คน  
กรรมการชาวต่างประเทศท่ีไม่ไดพ้  านกัอยู่ในประเทศไทย จ านวน 3 คน ไดเ้ขา้อบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีกรรมการจากต่างประเทศ ซ่ึงเทียบเคียงไดก้บัหลกัสูตรของ IOD นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดจ้ดัหลกัสูตรภายในธนาคาร
ใหแ้ก่กรรมการเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคาร การบริหารความเส่ียงของธนาคารดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร 
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ในปี 2560  มีกรรมการไดเ้ขา้อบรมและสมัมนาหลกัสูตรต่างๆ เพ่ิมเติม ดงัน้ี 
กรรมการ หลกัสูตรอบรม 

พลเอก เฉลิมชยั  สิทธิสาท Directors Accreditation Program (DAP 143/2017), IOD 
นายสิงหะ  นิกรพนัธ์ุ •  Strategic Board Master Class Retreat 2/2017 (SBM 2/2017), IOD 

•  Audit Committee Forum – Shareholder Question 2017, KPMG 
•  การสมัมนาคณะกรรมการตรวจสอบ AC Hot Update เตรียมรับ CG ยคุใหม่กา้วไกล         
สู่ความยัง่ยืน, สภาวิชาชีพบญัชี ร่วมกบั ส านกังาน ก.ล.ต. และ IOD 

นายไพรสณัฑ ์ วงศส์มิทธ์ิ •   Ethical Leadership Program (ELP 10/2017), IOD  
•   KPMG Pulse of Fintech Briefing Focusing on Blockchin, KPMG 

 

ทั้งน้ี รายละเอียดการอบรมของกรรมการธนาคารแต่ละราย แสดงไวใ้นหวัขอ้ประวติัคณะกรรมการธนาคาร  
 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
ธนาคารจดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงกรรมการใหม่ โดยจดัให้มีคู่มือกรรมการเพ่ือ

น าเสนอขอ้มูลท่ีส าคญัของธนาคาร เอกสารและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของการเป็นกรรมการ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการในรูปแบบของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีเลขานุการบริษทัเป็นผูด้  าเนินการใน
เร่ืองต่างๆ โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

•    การให้ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธนาคารและธุรกิจธนาคาร ไดแ้ก่ ประวติัธนาคาร เอกสารส าคญัธนาคาร ผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่ของธนาคาร วิสัยทศัน์และพนัธกิจ งบการเงิน โครงสร้างธุรกิจ โครงสร้างการจดัการ วาระการด ารงต าแหน่ง 
และค่าตอบแทนกรรมการ เป็นตน้ 

•   การให้ความรู้เก่ียวกับกฎ ระเบียบ และข้อพึงปฏิบัติของกรรมการ ได้แก่ กฎระเบียบทางการท่ีเก่ียวข้องกับ
กรรมการ นโยบายและแนวปฏิบติัของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบักรรมการ สรุปขอ้ควรระวงัท่ีส าคญัและขอ้พึงปฏิบติั
ท่ีดีส าหรับกรรมการ ขอ้เตือนใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการบริษทัจดทะเบียน และกรมธรรมป์ระกนัภยัความ
รับผิดส าหรับกรรมการ เป็นตน้ 

•   การจดัให้มีการพบปะหารือกบัผูบ้ริหารของธนาคาร เพ่ือสอบถามข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคาร 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีการแจง้หากมีการเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ ์ระเบียบ หรือขอ้กฎหมายต่างๆ ใหก้รรมการทราบ 
 
แผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร )Succession Plan) 
ธนาคารก าหนดให้มีการจดัท าแผนการสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหาร เน่ืองจากการด าเนินการจดัท าแผนดงักล่าวเป็น

องคป์ระกอบส าคญัของการวางแผนกลยุทธ์ดา้นบุคลากร ธนาคารมีนโยบาย แผนงาน และกระบวนการต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงกบั
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงวฒันธรรมองค์กร เพ่ือให้มัน่ใจว่าการสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหารเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน รวมถึงไดมี้การจดัเตรียมบุคลากรทดแทนเพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
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10.       ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

ธนาคารให้ความส าคญักบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณของกรรมการ จรรยาบรรณของพนกังาน และการด าเนิน
ธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ย ผูถื้อหุ้น พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หน้ี คู่แข่งทางการคา้ ผูล้งทุน 
หน่วยงานทางการ รวมทั้งสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ใหไ้ดรั้บการปฏิบติัเป็นอยา่งดีเพ่ือน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของธนาคาร 
สงัคมรอบขา้งและระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 
 

10.1  นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม 
ธนาคารมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจท่ีน าไปสู่การเติบโตอย่างย ัง่ยืน ดว้ยการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน การ

พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ การพฒันาและเพ่ิมคุณค่าบุคลากรในองคก์ร ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจโดยใหค้วามส าคญักบั
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการสร้างคุณค่าร่วมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายของธนาคาร ตามหลกัการ 8 
ประการของธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 

1. การประกอบกจิการเพือ่ความเป็นธรรม  
ธนาคารให้ความส าคญัยิ่งต่อการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม ตามท่ีก าหนดไวใ้นนโยบาย เร่ือง การก ากบั

ดูแลกิจการ ในหมวดบทบาทผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงคณะกรรมการไดใ้หค้วามส าคญัในการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียม
กนัเพ่ือใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บสิทธิอย่างเตม็ท่ี เป็นธรรม และเหมาะสม ธนาคารจดัใหมี้ระบบการรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกคา้
และด าเนินการแกไ้ขปัญหาดว้ยความระมดัระวงัและยุติธรรม มีการเก็บรักษาขอ้มูลของลกูคา้ไวเ้ป็นความลบัและปฏิบติัตาม
เง่ือนไขสัญญาท่ีให้ไวก้บัคู่คา้อย่างเคร่งครัด ด าเนินธุรกิจดว้ยหลกัการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและมีจริยธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต 
ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ ปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนอย่างยติุธรรมและเสมอภาค โดยมุ่งเนน้การพฒันาดา้นการฝึกอบรม
เพ่ือเพ่ิมความรู้ ความสามารถ ศกัยภาพ และให้โอกาสแก่พนักงานในการโยกยา้ยต าแหน่งหน้าท่ี ทั้ งน้ี เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน และมีการก าหนดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมเทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมทั้ ง
เสริมสร้างวฒันธรรมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีข้ึนในองคก์ร 

2. การต่อต้านคอร์รัปช่ัน 
ธนาคารตระหนกัดีว่าการทุจริตคอร์รัปชัน่ เป็นสาเหตุส าคญัต่อการท าลายความเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการ

ด าเนินธุรกิจ ตลอดจนส่งผลใหธ้นาคารตอ้งสูญเสียผลประโยชน์ หรือมีโทษทางแพ่ง ทางอาญา โดยผลของกฎหมาย ดงันั้น 
ธนาคารจดัให้มีนโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัน่เพ่ือใหก้รรมการและพนกังานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และธนาคาร
ไดก้ ากบัดูแลให้กรรมการและพนักงานปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด มีบทลงโทษส าหรับพนักงานท่ีไม่ปฏิบติัตาม
นโยบาย โดยธนาคารมีมาตรการดูแลและใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูท่ี้ปฏิเสธหรือแจง้เบาะแสการกระท าการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
ทั้งหมดน้ี จะช่วยสร้างความตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมท่ีจะรับผิดชอบในการป้องกนัและต่อตา้นการคอร์รัปชัน่มิให้เกิดข้ึน
ภายในธนาคาร ตลอดจนสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีปราศจากการคอร์รัปชัน่ และท าให้มัน่ใจว่าธนาคารเป็นองค์กรท่ีมีการ
ด าเนินธุรกิจท่ีโปร่งใสปราศจากการคอร์รัปชัน่ 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน  
การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจ ธนาคารใหค้วามส าคญัต่อความเสมอภาคเท่า

เทียมกนัของพนกังาน และธนาคารไม่กระท าการใดอนัเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยช์น (Human Rights) ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก
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ฝ่ายของธนาคารโดยการเลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา 
อาย ุการศึกษา สถาบนั เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม 

4. การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม  
ธนาคารตระหนกัถึงคุณค่าของทรัพยากรบุคคลท่ีมีต่อการขบัเคล่ือนธุรกิจของธนาคารและการสร้างประโยชน์ให้

สงัคม ธนาคารจึงมุ่งคดัเลือก พฒันา ส่งเสริม และรักษาไวซ่ึ้งพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจของธนาคาร
บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดว้ย การจดัใหมี้ระบบการใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นเหมาะสม เป็น
ธรรมแก่พนกังาน การจดัใหมี้ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในเร่ืองการแต่งตั้ง โยกยา้ย รวมถึงการใหเ้งินโบนสัและการ
ลงโทษท่ีชดัเจน การให้ความส าคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานอย่างทัว่ถึงและสม ่าเสมอ รวมทั้งมีการ
ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหมี้ความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังาน 

5. ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 
ธนาคารให้ความส าคัญกบัความพึงพอใจสูงสุดและความเช่ือมัน่ของลูกคา้ท่ีมีต่อธนาคาร ธนาคารมุ่งเน้นการ

น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ เปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑ์และบริการอย่างโปร่งใส 
ถูกตอ้งครบถว้น มีคุณภาพ ตลอดจนให้บริการท่ีเป็นเลิศแก่ลูกคา้ โดยค านึงถึงความตอ้งการและประโยชน์ของลูกคา้เป็น
ส าคญั และไม่ก าหนดเง่ือนไขการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม และดูแลการปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีไดใ้ห้ไวก้บัลูกคา้อย่างเคร่งครัด ดว้ย
ความซ่ือสตัยสุ์จริต และเอาใจใส่อยา่งสม ่าเสมอ 

6. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  
ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสงัคมใหดี้ข้ึนอย่างย ัง่ยืน โดยมุ่งเนน้ใน

การรณรงคแ์ละส่งเสริมใหพ้นกังานธนาคารทัว่ประเทศเขา้ร่วมกิจกรรมจิตอาสา ผ่านโครงการต่าง ๆ ของ ไฟ-ฟ้า โดยมลูนิธิ
ทีเอ็มบี อาทิ กิจกรรมเปล่ียนชุมชนเพ่ือความยัง่ยืน เพ่ือปลูกจิตส านึกของการเป็นผูใ้ห้คืนสู่ชุมชนรอบข้างโดยไม่หวงั
ผลตอบแทนใดๆ รวมถึงการด าเนินโครงการเพ่ือสาธารณกุศลอ่ืนๆ ท่ีส าคัญ อาทิ TMB-ING PARKRUN เดิน-ว่ิงมินิ
มาราธอนการกุศล โดยยอดบริจาคจากการจ าหน่ายบตัรและระดมทุนบริจาคสามารถช่วยเด็กโรคหัวใจและเปล่ียนชีวิตเด็ก
เหล่าน้ีใหดี้ข้ึน 

นอกจากน้ี ธนาคารให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ อาทิ ชมรม CSR ของสมาคมธนาคารไทย ในการด าเนิน
โครงการรู้เก็บ รู้ใช ้สบายใจ เพ่ือปลูกฝังความรู้ทางการเงินใหแ้ก่เยาวชน รวมถึงปลูกฝังคุณธรรมเร่ืองการต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชัน่อยา่งบูรณาการใหก้บัสงัคม   

7. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
ธนาคารให้ความส าคัญในการมีส่วนช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม ทั้ งจากการวางนโยบายด้านสินเช่ือท่ีมีความ

ระมดัระวงัถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม และการบริหารจดัการดา้นอาคารและสถานท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มและสอดคลอ้งตามหลกัการของ United Nation Global Compact (UNGC)  

8. นวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม  
ธนาคารส่งเสริมให้พนักงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนานวตักรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการด าเนินงาน ส่งผลใหเ้กิดการประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ลด
ระยะเวลาและขั้นตอนในการปฏิบติังานเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเพ่ิมความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
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จากหลกัการทั้ง 8 ประการท่ีกล่าวมา สามารถสรุปการด าเนินการตามหลกัการท่ีเนน้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียของธนาคารแต่ละกลุ่มได ้
ดงัน้ี 

หลกั 8 ประการ/ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

การประกอบ
กจิการด้วยความ

เป็นธรรม 

การต่อต้าน
การทุจริต
คอร์รัปช่ัน 

การเคารพ
สิทธิ

มนุษยชน 

การปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่าง
เป็นธรรม 

ความ
รับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค 

 การร่วมพฒันา
ชุมชนหรือ
สังคม 

การดูแล
รักษา

ส่ิงแวดล้อม 

นวัตกรรม
และเผยแพร่
นวัตกรรม 

ผูถื้อหุน้         
พนกังาน         

ลูกคา้         

คู่คา้         
เจา้หน้ี         
คู่แข่งทางการคา้           
ผูล้งทุน          
หน่วยงานทางการ          

 

10.2  รายงานการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื  
รายงานการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืนน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายงานประจ าปี พ.ศ. 2560 เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการของ

ธนาคารท่ีมีความเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยครอบคลุมการด าเนินงาน ระหว่างวนัท่ี 1 
มกราคม 2560 ถึง 31 ธันวาคม 2560 ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการท่ีจดัท าโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงก าหนดหลกัการไวจ้ านวน 8 ขอ้ ประกอบดว้ย  
1. การประกอบกิจการเพ่ือความเป็นธรรม 
2. การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
4. การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
5. ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
6. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 
7. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
8. นวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 
 

10.3  รายละเอยีดการด าเนินงาน 
ในปี 2560 ธนาคารไดก้ารด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม  8 ประการ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม  
1.1 ธนาคารด าเนินธุรกิจดว้ยความระมดัระวงั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือความมัน่คงและเจริญเติบโตอยา่ง

ย ัง่ยืนและต่อเน่ืองภายใต้วฒันธรรมองค์กร TMB Way 5 ประการ ประกอบด้วย ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer 
Centricity) ส่ือสารอย่างเปิดกวา้ง (Open Communication) มุ่งมัน่สร้างความส าเร็จ (High Performance) รู้จกับริหารความ
เส่ียง (Risk Management) และยึดมัน่ในความถกูตอ้ง (Integrity) 
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1.2 ธนาคารด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชัน่ และยึดมัน่ในจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

1.3 กรรมการและพนกังานร่วมกนัรักษาผลประโยชน์ของธนาคารควบคู่ไปกบัการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย
อยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส เสริมสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูล้งทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ  

1.4 ธนาคารด าเนินธุรกิจภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของหน่วยงาน
ทางการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 

1.5 ธนาคารจดัใหมี้มาตรการป้องกนัมิใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนร์ะหวา่งธนาคาร กรรมการ และพนกังาน 
และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ตลอดจนกระบวนการปฏิบติังานท่ีรัดกุม มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี มีประสิทธิภาพ และมี
ระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

1.6 ธนาคารจดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารทั้งขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทาง
การเงิน อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปร่งใส ผา่นช่องทางท่ีสาธารณะชนเขา้ถึงขอ้มลูไดง่้าย 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน  
ธนาคารใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ทุกฝ่าย โดยมีแนวทางสอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสปราศจากการ
ทุจริตคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบ โดยธนาคารไดรั้บประกาศนียบตัรการรับรองในฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของจากโครงการ
แนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) 
หรือ CAC 

ธนาคารก าหนดนโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชั่นเพ่ือให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานและการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส โดยห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนให้และรับสินบน ตอบ
แทน หรือใหเ้งินแก่บุคคล เจา้หนา้ท่ีรัฐ/หน่วยงานของรัฐ หรือบริษทัห้างร้านใด เพ่ือรับประโยชน์ทางธุรกิจท่ีไม่เหมาะสม
หรือเพ่ือมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ รวมถึงห้ามมิใหมี้การเรียกร้อง ด าเนินการ หรือยอมรับการคอร์รัปชัน่เพ่ือประโยชน์
ของตนเองและผูอ่ื้น  

ธนาคารไดก้ าหนดจรรยาบรรณพนกังานในเร่ืองการให ้หรือการรับของขวญั หรือของก านลั การเล้ียง หรือการรับ
เล้ียงจากบุคคลอ่ืน สามารถใหก้ระท าไดใ้นวิสัยท่ีสมควรและตอ้งไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจไม่ว่ารูปแบบใดๆ รวมทั้งการ
ไม่ให้หรือการรับสินบน ทั้งน้ี ในการให้ หรือการรับของขวญั หรือของก านัล การเล้ียง หรือการรับเล้ียงจากบุคคลอ่ืนใน
โอกาสต่างๆ ตามธรรมเนียมปกติ ประเพณี วฒันธรรม หรือการมอบให้แก่กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติในสังคม พนักงาน
สามารถกระท าได้ด้วยความระมัดระวงั โดยต้องถือปฏิบัติตามนโยบาย เร่ือง Gifts, Entertainment & Anti Bribery ของ
ธนาคารดว้ย 

ธนาคารไดจ้ดัใหมี้การพิจารณาประเด็นดา้นความเส่ียงในภาพรวมของธนาคารร่วมกบัใหมี้การประเมินความเส่ียง
ดา้นคอร์รัปชัน่ในกระบวนการผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีอาจก่อใหเ้กิดการคอร์รัปชัน่ อาทิเช่น ไดแ้ก่ กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของหน่วยงานจดัหา (Procurement) การบริหารสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL Management) การบริหารทรัพยสิ์นรอการ
ขาย (NPA Management) การบริหารมลูนิธิทีเอม็บี (TMB Foundation) และการบริจาคเพ่ือกิจกรรมสาธารณกศุลของธนาคาร 
โดยใช้การประเมินความเส่ียงในแบบ Risk & Control Self-Assessment (RCSA) ซ่ึงมีการก าหนดขอบเขตการประเมินท่ี
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ชดัเจน ทั้งน้ี ไดมี้การพิจารณาถึงแนวทางลดความเส่ียง รวมทั้งมีการติดตามและควบคุมความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้
และเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน เพ่ือใหส้ามารถรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

ธนาคารจดัให้มีการแจง้เบาะแส (Whistle Blowing Policy) กรณีท่ีพบเห็นการคอร์รัปชั่น รวมถึงการกระท าท่ีไม่
ถูกตอ้งอ่ืนๆ เช่น การทุจริต การกระท าผิดกฎหมาย การกระท าผิดจรรยาบรรณหรือจริยธรรม การยกัยอกทรัพยสิ์น การถูก
ละเมิดสิทธิ และเร่ืองต่างๆ ท่ีอาจท าใหเ้กิดความเสียหายต่อธนาคาร  

ธนาคารไดมี้การพฒันาส่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ืองการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ในรูปแบบ E-Learning พร้อมแบบทดสอบ
เพ่ือจะไดน้ าไปประเมินความรู้ความเขา้ใจให้แก่พนักงานทุกคน และถือเป็นหลกัสูตรภาคบังคบั นอกจากน้ี ธนาคารได้
ส่ือสารนโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ของธนาคารให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียและสาธารณชนไดรั้บทราบถึงเจตนารมณ์และความ
มุ่งมัน่ในการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ผา่นเวบ็ไซตธ์นาคาร นอกจากน้ีธนาคารปลูกฝังเร่ืองการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ตั้งแต่พนกังานเขา้
ใหม่ โดยไดบ้รรจุเร่ืองการต่อตา้นคอร์รัปชัน่เป็นหลกัสูตรในการอบรมปฐมนิเทศดว้ย 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน  
ธนาคารใหค้วามส าคญัต่อความเสมอภาคเท่าเทียมกนัของพนกังาน และไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคล

ใดบุคคลหน่ึงดว้ยเพราะเหตุความแตกต่างในถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา อาย ุการศึกษา สถาบนั เพศ ความพิการ สภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม 

ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้พิ้การโดยการสร้างงานให้กบัผูพิ้การทัว่ประเทศไทย โดยธนาคารไดเ้ขา้ร่วมกบัสมาคม
ธนาคารไทยในการว่าจา้ง เหมาบริการ ใหผู้พิ้การท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีทัว่ประเทศไดมี้โอกาสท างานสร้างรายไดใ้หก้บัครอบครัวและ
ชุมชน โดยผูพิ้การเหล่าน้ี ธนาคารไดว้่าจา้ง เหมาบริการ เพ่ือให้ไปปฏิบติังานธุรการในสถานท่ีต่างๆ ประกอบดว้ย เหล่า
กาชาด ก่ิงกาชาดอ าเภอทัว่ประเทศ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทัว่ประเทศ รวมแลว้มากกว่า 89 อตัรา เพ่ือให้ผู ้
พิการเหล่าน้ี มีความเท่าเทียมในสงัคม และรวมเป็นหน่ึงในการสร้างและพฒันาชุมชนเพ่ือความยัง่ยืน 

4. การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 
ธนาคารไดจ้ดัท านโยบายและ กฎระเบียบ ในดา้นต่างๆ เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุน การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็น

ธรรมดงัน้ี 
4.1 จดัท าคู่มือพนกังาน (Staff Guidebook) ซ่ึงประกอบดว้ย แนวคิดวฒันธรรมองคก์ร (TMB Culture) เพ่ือรวบรวม

ขอ้มูลท่ีส าคญัซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานในธนาคาร รวมถึงขอ้มูลสิทธิและหนา้ท่ีของพนกังาน โดยพนกังานทุก
คนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดจ้าก HR Minisite และไดจ้ดัท ารูปเล่มส าหรับพนกังานท่ีเขา้ใหม่ทุกท่านอีกดว้ย 

4.2 ยึดหลกัปฏิบติัตามกฎหมายอนัเก่ียวขอ้งดว้ย พรบ.คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พรบ. แรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ. 2518 
พรบ.ประกนัสังคม โดยธนาคารมีการจดัท าระเบียบและขอ้ก าหนดท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายดงักล่าวเพ่ือบงัคบัใช้ภายใน
ธนาคาร เช่น เร่ือง วนั-เวลาท างาน/ เวลาพกั/ วนัหยุด/ วนั-สถานท่ีจ่ายค่าจา้งตามปกติ/ ค่าล่วงเวลา/ ค่าท างานในวนัหยดุ/ การ
ลา/ วินยัและการลงโทษทางวินยั/ การร้องทุกข์/ การเลิกจา้งและจ่ายค่าชดเชย และนอกจากน้ีธนาคารไดป้ฏิบติัตามกฎหมาย
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น พ.ร.บ.ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เป็นตน้   

4.3 ส่ือสารเร่ืองจรรยาบรรณพนกังานให้กบัพนกังานปัจจุบนัและพนกังานเขา้ใหม่เพ่ือใหเ้ขา้ใจและปฏิบติัตาม ให้
สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี เป็นองคก์รท่ีมีธรรมาภิบาลทั้งกบัลกูคา้และพนกังาน 

4.4 ธนาคารมองเห็นคุณค่าและความสามารถของพนักงานทุกคน โดยมีนโยบายให้ค่าตอบแทนโดยรวม (Total 
Compensation) โดยใหผ้ลตอบแทนตามผลประกอบการธนาคารและผลการปฏิบติังานของพนกังาน (Pay- for- Performance) 
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เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสความกา้วหน้าและแรงจูงใจให้กบัพนักงานตามผลการปฏิบติังานและตามความรู้ความสามารถ 
นอกจากน้ี ในทุกปีธนาคารจะมีการน าขอ้มูลจากการส ารวจการจ่ายค่าตอบแทนของตลาดของกลุ่มธนาคารในประเทศไทย 
เพ่ือน ามาใชพิ้จารณาในการจ่ายค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการณ์ในปัจจุบนั 

4.5 ธนาคารจดัใหมี้สวสัดิการพ้ืนฐานเพ่ือช่วยเหลือพนกังานในการท างานและด าเนินชีวิต เช่น กองทุนส ารองเล้ียง
ชีพ สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี กองทุนประกนัสงัคม ฯลฯ   

4.6 ธนาคารส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนักงานเรียนรู้และรู้จกัตวัเอง เพ่ือสามารถพฒันาตนเองให้กา้วไปสู่งานท่ี
เหมาะสมในธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกสังกดั พร้อมทั้งยงัมีกิจกรรมและแหล่งความรู้เพ่ือให้พนักงานได้
พฒันาตนเอง อาทิ การอบรมทั้งภายในและนอกองค์กรให้กบัพนักงานอย่างทัว่ถึง มี Knowledge Management ท่ีรวบรวม
ความรู้ดา้นต่างๆ ให้คน้ควา้เพ่ิมเติม มี E- Learning ให้พนกังานศึกษาเพ่ือพฒันาตนเอง นอกเหนือจากท่ีตนรับผิดชอบ  มี
โครงการ “CAREER by ME” และ ระบบ Job Search ส าหรับการคน้หาต าแหน่งงานท่ีน่าสนใจภายในองค์กร เพ่ือให้การ
วางแผนในการพฒันาตนเองไปสู่ความกา้วหนา้ทางอาชีพเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   

4.7 ธนาคารตอ้งการส่งเสริมพฒันาการความรู้และความสามารถของพนักงานเพ่ือส่งเสริมให้มีการกา้วสู่หน้าท่ี
ระดบัสูงข้ึนต่อไปในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการจดัฝึกอบรมเพ่ือพฒันาพนักงานทุกระดบัอย่างต่อเน่ืองและทั่วถึง โดย
ปรับปรุงเน้ือหารูปแบบและวิธีการฝึกอบรมให้ทันสมัยเสมอ เพ่ือให้พนักงานมีทักษะความรู้ท่ีจ าเป็นในการท างาน 
นอกจากนั้น ธนาคารยงัเสริมสร้างวฒันธรรมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ปลุกจิตส านึกและสร้างทศันคติท่ีดีต่อธนาคาร กระตุน้
ใหพ้นกังานร่วมกนัสร้างนวตักรรมใหม่ๆ อยูเ่สมอ  

4.8 การส่ือสารกบัพนกังานเป็นเร่ืองท่ีธนาคารมองเห็นความส าคญัมาตลอด โดยจดัใหมี้ HR Communications, HR 
Minisite, HR on Call และ Yammer ใหเ้ป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างธนาคารและพนกังาน หรือพนกังานดว้ยกนัเอง
สามารถแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการท างานท่ีเป็นประโยชน์  เพ่ือให้พนกังานศึกษาขอ้มูลไดด้ว้ยตนเองอย่าง
สะดวก ท าใหมี้เวลาในการร่วมกิจกรรมต่างๆ ของธนาคารไดม้ากข้ึน 

5. ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 
ธนาคารตระหนกัถึงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีตอ้งมีต่อผูบ้ริโภค ธนาคารปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 อย่างเคร่งครัด ทั้งในดา้นการโฆษณา ธนาคารหลีกเล่ียงการใชข้อ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคและ
การใช้ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมโดยรวม นอกจากน้ี ธนาคารไม่ท าการโฆษณาด้วยวิธีการอันอาจ
กระทบกระเทือนต่อจิตใจ หรืออนัอาจก่อใหเ้กิดความร าคาญแก่ผูบ้ริโภค ส าหรับดา้นสัญญานั้น ธนาคารไดก้ าหนดหนงัสือ
สัญญาทุกฉบบัมีขอ้มูลท่ีชดัเจนและเพียงพอเก่ียวกบัเง่ือนไข ขอ้ตกลง ค่าใชจ่้าย ระยะเวลาของสัญญา และระยะเวลาในการ
ยกเลิกสัญญา จดัท าดว้ยภาษาท่ีชัดเจน ใชต้วัอกัษรท่ีอ่านและเขา้ใจง่าย เปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคสามารถน าสัญญากลบัไป
ศึกษาได ้และสามารถสอบถามรายละเอียดต่างๆ ในสัญญาจนเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัทั้งสองฝ่าย นอกจากน้ี ธนาคารไม่ก าหนด
เง่ือนไขท่ีไม่เป็นธรรม และหลีกเล่ียงพฤติกรรมในการเอาเปรียบผูบ้ริโภค 

ธนาคารไดจ้ดัให้มีนโยบายและมาตรฐานการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Management) ซ่ึง
ก าหนดแนวทางให้กบัทุกหน่วยงานในการพฒันาแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งประเมินระดบัความพร้อมและ
จดัใหมี้การทดสอบเพ่ือใหม้ัน่ใจว่า ธนาคารมีความพร้อมในดา้นการด าเนินธุรกิจและบริการลูกคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองและการกูคื้น
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Business Continuity Plan and /IT Disaster Recovery Plan) ในสภาวะวิกฤต 
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นอกจากน้ี ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัในการจดัเก็บและรักษาขอ้มลูของลกูคา้ ธนาคารไดจ้ดัใหมี้นโยบายและ
แนวปฏิบติัในการเก็บรักษาและป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั้งมีระเบียบปฏิบติัในการใชข้อ้มูล
ภายใน และดูแลใหมี้การปฏิบติัอย่างจริงจงัเพ่ือมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานท่ีอยูใ่นต าแหน่งหรือสถานะท่ีมีโอกาส
ล่วงรู้ขอ้มูลภายในของธนาคารกระท าการแสวงหาประโยชน์จากขอ้มูลนั้นเพ่ือตนเองหรือผูอ่ื้น เช่น การน าขอ้มูลหรือ
ความลบัของธนาคารและ/หรือลูกคา้ไปใช้ในการท าธุรกิจแข่งขนักบัธนาคารและ/หรือลูกคา้ของธนาคาร รวมทั้งการหา
ประโยชนจ์ากอ านาจหนา้ท่ีในทางมิชอบ 

6. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 

ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสงัคมใหดี้ข้ึนอย่างย ัง่ยืน โดยมุ่งเนน้ใน
การรณรงคแ์ละส่งเสริมใหพ้นกังานธนาคารทัว่ประเทศเขา้ร่วมกิจกรรมจิตอาสา ผ่านโครงการต่าง ๆ ของ ไฟ-ฟ้า โดยมลูนิธิ
ทีเอ็มบี อาทิ กิจกรรมเปล่ียนชุมชนเพ่ือความยัง่ยืน เพ่ือปลูกจิตส านึกของการเป็นผู ้ให้คืนสู่ชุมชนรอบข้างโดยไม่หวงั
ผลตอบแทนใดๆ  รวมถึงการด าเนินโครงการเพ่ือสาธารณกุศลอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญ อาทิ TMB I ING PARKRUN เดิน-ว่ิงมินิ
มาราธอนการกุศล โดยยอดบริจาคจากการจ าหน่ายบตัรและระดมทุนบริจาคสามารถช่วยเด็กโรคหัวใจและเปล่ียนชีวิตเด็ก
เหล่าน้ีใหดี้ข้ึน 

นอกจากน้ี ธนาคารให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ อาทิ ชมรม CSR ของสมาคมธนาคารไทย ในการด าเนิน
โครงการรู้เก็บ รู้ใช ้สบายใจ เพ่ือปลูกฝังความรู้ทางการเงินใหแ้ก่เยาวชน รวมถึงปลูกฝังคุณธรรมเร่ืองการต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชัน่อยา่งบูรณาการใหก้บัสงัคม 

7. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม  
ธนาคารไดค้ านึงถึงเร่ืองของสภาวะโลกร้อนท่ีเกิดข้ึน และไดด้ าเนินการดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ในดา้นการ

ปรับปรุงการก่อสร้างอาคารส านกังานใหญ่ดงัต่อไปน้ี 
1. ด าเนินการปรับปรุงพ้ืนท่ีของชั้นส านกังาน โดยเปล่ียนไปใชห้ลอดไฟฟ้าชนิดท่ีเป็น LED ในทุกๆ ชั้นท่ีมีการ

ปรับปรุง ท าใหเ้กิดการประหยดัพลงังาน เพ่ิมอายขุองการใชง้านท่ียาวนานกวา่หลอด Fluorescent แบบเดิม 

2. ด าเนินการปรับปรุงพ้ืนท่ีชั้นส านกังาน ซ่ึงไดป้รับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มและค านึงถึงการประหยดัพลงังานดงัน้ี 

2.1 เปล่ียนไปใชเ้คร่ืองปรับอากาศชนิด ระบบปรับอากาศแบบ VRF (Variable Refrigerant Flow) แทน

เคร่ืองปรับอากาศชนิด Split type แบบเดิม ท าใหเ้กิดการประหยดัพลงังาน 

2.2 มีการจ ากดัเตา้รับไฟฟ้าท่ีติดตั้งท่ีโต๊ะท างานเท่าท่ีจ าเป็นในการใชง้านเท่านั้น ท าใหเ้กิดการประหยดั

พลงังาน 

2.3 ติดตั้งม่านกนัแสงแดดชนิดทึบแสง 100% เพ่ือกนัแสงและความร้อนท่ีจะเขา้มาภายในอาคาร ท าใหร้ะบบ

ท าความเยน็ไม่รับภาระจากภายนอกเพ่ิม ท าใหเ้กิดการประหยดัพลงังาน 

2.4 ติดตั้งฟิลมก์รองแสงดา้นทิศใตแ้ละทิศตะวนัตก เพ่ือกนัแสงและความร้อนท่ีจะเขา้มาภายในอาคาร ท าให้

ระบบท าความเยน็ไม่รับภาระจากภายนอกเพ่ิม ท าใหเ้กิดการประหยดัพลงังาน 

2.5 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางท่ีผา่นการรับรองในระดบั GREEN CERTIFICATE และติดตั้งดว้ยกาว LOW V.O.C 

ซ่ึงเป็นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
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2.6 เลือกใชผ้นงัชนิด DURA CLEAN สีขาว ท าใหก้ารใชป้ริมาณโคมแสงสวา่งลดจ านวนโคมและหลอดลงได ้

ซ่ึงเป็นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

2.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบ Fresh Air ท่ีเพ่ิมปริมาณของออ๊กซิเจน และลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

ภายในชั้นส านกังานทั้งหมด ท าใหผู้ท่ี้อยูภ่ายในอาคารมีความสดช่ืน 

2.8 ด าเนินการเปล่ียน AHU ภายในชั้นส านกังาน ท าใหร้ะบบท าความเยน็มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนจากของเดิมท่ี

เส่ือมโทรม ท าความความเยน็ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ประหยดัพลงังาน 

2.9 ด าเนินการเปล่ียนเคร่ืองท าน ้าเยน็ (Chiller) ท าใหร้ะบบท าความเยน็มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนจากของเดิมท่ี

เคร่ืองท าน ้าเยน็เส่ือมโทรม ท าน ้าเยน็ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ประหยดัพลงังาน 

2.10  ด าเนินการเปล่ียนลิฟทโ์ดยสาร และลิฟทข์นของ โดยใชเ้ทคโนโลยี Inverter และ Computer Controller มา 

 ใชท้ดแทนของเดิม ท าใหเ้กิดการบริการท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการค านวนการใชง้านแบบอตัโนมติั    

  ประหยดัพลงังาน 

2.11  ด าเนินการเปล่ียนบนัไดเล่ือน โดยใชเ้ทคโนโลยี Inverter และ Computer Controller มาใชท้ดแทนของเดิม 

ท าใหเ้กิดการบริการท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการค านวนการใชง้านแบบอตัโนมติั กระตุน้และสร้าง

จิตส านึกท่ีดีแก่พนกังาน ลกูคา้ของธนาคาร ในการท่ีจะช่วยกนัปกป้องและรักษาสภาพแวดลอ้มให้

เหมาะสมอยูเ่สมอ  

        นอกจากนั้น ธนาคารยงัคงมุ่งมัน่ในการรักษาแวดลอ้มท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้อย่างต่อเน่ือง เช่น โครงการรีไซเคิล
กระดาษ โดยบริจาคกระดาษในส านกังานใหก้บับริษทัเอกชนเพ่ือน าไปรีไซเคิลเพ่ือใชป้ระโยชน์ หรือการท าโครงการปลูก
ป่าร่วมกบัคนในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

ธนาคารให้ความส าคญักบัมาตรการควบคุมการใช้พลงังานไฟฟ้าโดยไดเ้ร่ิมการติดตั้งระบบ censor ในห้องน ้ าเพ่ือ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของ
ธนาคาร โดยตารางการใชไ้ฟฟ้าอาคารส านกังานใหญ่ และส านกังานสาขาปี 2558 - 2560 มีค่าการใชพ้ลงังานลดลงดงัน้ี 
 

ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าในอาคาร หน่วย ปี 
2558 2559 2560 

อาคารส านกังานใหญ่ KWh 17,446,000 17,585,000 17,324,400 
อาคารส านกังานสาขา KWh 26,864,210 25,534,140 24,405,685 

 

ในปัจจุบนัภาวะโลกร้อน (climate change) เป็นปัญหาท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนซ่ึงธนาคารไดเ้ลง็เห็นความส าคญัของ
การบรรเทาภาวะโลกร้อนโดยธนาคารถือเป็นธุรกิจประเภทท่ีปล่อยก๊าซเรือนกระจกแบบทางออ้มจากการใชไ้ฟฟ้าเน่ืองจาก
การผลิตไฟฟ้ามีการใช้เช้ือเพลิงฟอสซิลท่ีก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่บรรยากาศ ธนาคารจึงรณรงค์ให้
ผูบ้ริหารและพนักงานลดการใช้ไฟฟ้าอย่างต่อเน่ือง และรณรงค์การลดใช้กระดาษในการ print ท่ีไม่จ าเป็นอีกทั้งไดเ้ข้า
ร่วมกบัโครงการ Shred to Share ในรูปแบบของการท าลายกระดาษอยา่งถูกวิธีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงวิธีดงักล่าวสามารถ
ช่วยลดผลกระทบจากสภาวะโลกร้อน (Global warming) ไดอี้กดว้ย   
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ส าหรับปี 2560 ท่ีผา่นมาธนาคารไดน้ าเอกสารส าคญัมาท าลายเป็นจ านวน 67.98 ตนั เม่ือยอ่ยท าลายอยา่งปลอดภยัแลว้
น าสู่กระบวนการรีไซเคิล สามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) 17,674.80 กก. ลดการใช้ถ่านหิน (Coal)  
7,477.80 กก. ลดการใชน้ ้า (H2O) 3,399.00 ลบ.ม. 

ขอ้มลูสนบัสนุนในประเดน็ขา้งตน้ส าหรับระยะเวลาปี 2557 - 2559  

 

ธนาคารมีความมุ่งมัน่ท่ีจะลดปริมาณการใช้กระดาษและสนับสนุนให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนร่วมมือกัน
ประหยดักระดาษ โดยค านึงถึงคุณค่าของกระดาษทุกแผ่นรวมถึงการเป็น paperless organization ดว้ยการน าเทคโนโลยีมา
ช่วยในการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เป็นธนาคาร Eletonic Banking เต็มรูปแบบในการด าเนินงานของ
ธนาคารในปีท่ีผ่านมา ท าใหป้ริมาณการใชใ้บน าฝาก-ถอน ลดลงเป็นล าดบั ในการด าเนินงานของธนาคารในปีท่ีผา่นมามีการ
ใชก้ระดาษดงัน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

นอกจากน้ีธนาคารตระหนักถึงความส าคัญในการจัดการทรัพยากรน ้ าอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2560 ธนาคารได้
ด าเนินการรณรงคใ์หพ้นกังานใชน้ ้ าอยา่งรู้ค่าและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ตารางการใชน้ ้าประปาในอาคารส านกังานใหญ่
และส านกังานสาขาในปี 2558 - 2560 มีปริมาณการใชน้ ้าลดลงดงัน้ี 

 
 
 
 
 

ในปี 2560 ปริมาณการใช้น ้ ามากข้ึนเกิดเน่ืองจากการท า Big Cleaning Cooling Tower งานปรับปรุงท่อน ้ าประปา
ภายในอาคารและการลา้ง Tank น ้าอาคารรวมถึงลา้งบ่อน ้าพุบริเวณหนา้อาคารส านกังาน 

ปี 
เอกสารท าลายใน
โครงการ/ตนั 

ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซค/์กก .  ลดการใชถ่้านหิน/กก.   ลดการใชน้ ้ า/ลบ.ม  

2557 85.62                                               22,261.55                    9,418.35                     428.07  
2558 139.54                                               36,279.98                  15,349.22                  6,976.92  
2559 101.73                                               26,449.40                  11,190.30                  5,086.60  

ประเภท 
2558 2559 2560 
จ านวน จ านวน จ านวน 

ใบฝากเงิน 2,047 1,486 865 
ใบฝากเงินบญัชีกระแสรายวนั/ออมทรัพย/์ประจ า (มีส าเนา) 384,656 379,281 318,349 
ใบฝากเงิน (มีส าเนา) 6,845 5,604 4,528 
ใบถอนเงิน 5,907 5,323 4,023 
ใบเขา้บญัชี-ใบหกับญัชี 792 661 498 
สมุดคู่ฝากบญัชีเพ่ือใช ้Daily Account Passbook 1,289,600 1,192,400 1,033,100 

ปริมาณการใชน้ ้าประปาในอาคาร หน่วย ปี 
2558 2559 2560 

อาคารส านกังานใหญ่ m3 142,435 105,778 150,558 
อาคารส านกังานสาขา m3 135,376 117,529 104,883 
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8. นวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 
ในปัจจุบนั องค์กรธุรกิจต่างๆ หันมาให้การสนับสนุนและดูแลผลกระทบอนัจะเกิดข้ึนกบัชุมชน ไม่ว่าจากการ

ด าเนินธุรกิจขององคก์รในทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงธนาคารก็เป็นหน่ึงในองคก์รท่ีมีความตระหนกัในการด าเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และพร้อมเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้สังคมดีข้ึน จากการยึดมัน่ในแบรนด ์
Make THE Difference 

Make THE Difference เป็นปรัชญหาหลกัในการท างานท่ีทีเอม็บี เป็นความตั้งใจจริงจากธนาคารท่ีตอ้งการส่งมอบ
ส่ิงท่ีดีและเป็นประโยชน์ท่ีสุดใหแ้ก่สงัคมและลกูคา้ทุกกลุ่มของธนาคาร ไม่วา่จะผา่นจากการใหบ้ริการของพนกังาน หรือจะ
เป็นผลิตภณัฑต่์างๆ โดยทีเอม็บียงัคงพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้ขา้กบัรูปแบบการใชชี้วิตของลูกคา้ท่ี
เปล่ียนไป อย่างเช่นในปีท่ีผ่านมา ทีเอ็มบีได้พัฒนาการให้บริการด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาต่อยอดและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ ให้เขา้กบัรูปแบบการใชชี้วิตของลูกคา้ยุคปัจจุบนัซ่ึงดิจิทลัแบงกก้ิ์งเขา้มามีบทบาทมากข้ึน ดงั
ตวัอยา่งต่อไปน้ี  

• กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม )SME) 
ส าหรับลูกคา้กลุ่มเอสเอม็อี ทีเอม็บีตระหนกัดีว่าความรวดเร็วในการไดรั้บสินเช่ือมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ

ธุรกิจ SME เป็นอย่างมาก ธนาคารจึงด าเนินการปรับปรุงกระบวนการสินเช่ือให้มีประสิทธิภาพ ลดปริมาณเอกสารและ
ปรับปรุงขั้นตอนต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยมีการใช ้SMART Tools ผา่น Mobile Tablet ซ่ึงช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีธนาคาร
สามารถน าเสนอบริการท่ีตรงต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดท้นัที ณ สถานประกอบการของลกูคา้  

ในการให้บริการดิจิทัลแบงก์ก้ิง ทีเอ็มบีได้พัฒนา TMB Business Touch ซ่ึงถือเป็น Mobile business banking 
application แรกของประเทศไทย ทั้งน้ี เม่ือลูกคา้ใช้ผลิตภณัฑ์เงินฝาก SME One Bank และ TMB Business Touch ร่วมกนั
แลว้ ลูกคา้จะสามารถท าธุรกรรมทางการเงินโดยไม่มีค่าธรรมเนียม ง่าย และสะดวกไดใ้นทุกท่ีและทุกเวลา นอกจากน้ี เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให ้SME ท่ีมีการคา้กบัต่างประเทศ ในเดือนสิงหาคม 2560 ทีเอม็บียงัพฒันาใหลู้กคา้สามารถโอนเงินไป
ยงัต่างประเทศไดผ้า่น TMB Business Touch ไดเ้ป็นธนาคารแรกของประเทศไทยอีกดว้ย 

นอกเหนือจากบริการดา้นการเงิน ทีเอม็บียงัช่วยสนบัสนุนใหลู้กคา้เอสเอม็อีเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยจดัโครงการ 
Lean Supply Chain by TMB อย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 ร่วมกบัวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญจากสถาบนัการศึกษาชั้นน าของไทยและ
องค์กรชั้นน าในแวดวงอุตสาหกรรม ซ่ึงไดด้ าเนินการไปแลว้ 11 หลกัสูตร มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการกว่า 2,000 คน สามารถลด
ตน้ทุนและเพ่ิมรายไดใ้หธุ้รกิจ SME แลว้รวมกวา่ 850 ลา้นบาท 

• กลุ่มลูกค้าบุคคล 
ธนาคารยงัต่อมุ่งคิดคน้และส่งมอบประสบการณ์ทางการเงินท่ีดียิ่งข้ึนให้กบัลูกคา้ ในปี 2560 นอกจากลูกคา้จะ

สามารถท าธุรกรรมไดฟ้รี อย่างไม่มีเง่ือนไข ผ่านบญัชีทีเอม็บี ออลล ์ฟรี (บญัชีเพ่ือการท าธุรกรรม) ลูกคา้ยงัไดรั้บดอกเบ้ีย
บญัชีโน ฟิกซ์ (บญัชีเพ่ือออม หรือบญัชีเงินฝากไม่ประจ า ถอนได ้ดอกสูง) เพ่ิมอีกร้อยละ 0.3 หากลกูคา้มีการท าธุรกรรมผา่น
บญัชีทีเอม็บี ออลล ์ฟรี ตั้งแต่ 5 คร้ัง/เดือนข้ึนไป ถือเป็นการสร้างคุณค่าและสิทธิประโยชนใ์หล้กูคา้อยา่งต่อเน่ือง 

ในแง่ของการบริการ ธนาคารมุ่งเนน้ใชดิ้จิทลัเป็นตวัเขา้ถึงรูปแบบการใชชี้วิตของลูกคา้ ภายใตแ้นวคิดตรงใจ ง่าย
และสะดวก (Need-Based and Simple & Easy) โดยไดพ้ฒันาและเพ่ิมบริการบน TMB TOUCH ใหลู้กคา้สามารถท าธุรกรรม
ไดด้ว้ยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นบริการโอนเงินพร้อมเพย ์บริการเช็คยอดทนัใจ บริการจดัการบตัรแบบครบวงจร การขอหรือ
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เปล่ียนแปลงรหัสกดเงินสด และบริการเบิกเงินสดจากวงเงินบตัรเครดิตเขา้บญัชี ทั้งยงัไดเ้พ่ิมบริการซ้ือขายกองทุนผ่าน 
TMB TOUCH และสแกน QR Code เพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการ และยงัได้เปิดตัว TMB WOW ยิ่งใช้ ยิ่งวา้ว ลอยลัต้ี
โปรแกรมท่ีลูกคา้จะไดรั้บคะแนนสะสมเม่ือท าธุรกรรมผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยลูกคา้สามารถน าคะแนนท่ีไดรั้บไป
แลกของรางวลัต่างๆ ไดห้ลากหลายไม่จ ากดั นบัเป็นการยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการอีกขั้นและถือเป็นการเตรียมพร้อม
เขา้สู่สงัคมไร้เงินสดอยา่งเตม็รูปแบบ 

ในส่วนของ ME by TMB ทีเอม็บีไดเ้ปิดตวับริการ ME BOT ซ่ึงถือเป็นธนาคารไทยแห่งแรกท่ีเปิดตวั BOT อจัฉริยะ
ท่ีสามารถตอบค าถามลูกคา้เบ้ืองตน้ไดแ้บบออนไลน์เรียลไทม์ ตลอด 24 ชม. ผ่านทางกล่องขอ้ความในเฟสบุคแฟนเพจ 
นอกจากน้ี ธนาคารก็ยงัพฒันา ME by TMB Mobile Application ให้ใชง้านไดง่้ายยิ่งข้ึน สามารถเขา้ใชง้านดว้ยรหัส PIN 6 
หลกั หรือ ดว้ยการสแกนลายน้ิวมือ เพ่ิมความสะดวกในการใชง้านใหก้บัลกูคา้มากยิ่งข้ึน  

การให้บริการดา้นกองทุนรวม เป็นอีกหน่ึงตวัอย่างของการพฒันาและสร้างสรรค์นวตักรรมอย่างต่อเน่ือง ทีเอ็มบี
ยงัคงเดินหนา้การเป็นธนาคารไทยแห่งแรกท่ีเปิดเสรีภาพการลงทุน โดยการน าเสนอกองทุนคุณภาพท่ีคดัสรรมากจาก 8 
บลจ. ชั้นน าท่ีเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตร ใหลู้กคา้ไดเ้ลือกลงทุนผ่านบริการ TMB Open Architecture - ศูนยร์วมกองทุนดี ยี่หอ้ดงั 
ท่ีเดียวครบ และในปี 2560 ทีเอ็มบีไดเ้พ่ิมบริการ “TMB Advisory” ให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงและเลือกรับค าปรึกษาดา้นการ
ลงทุนไดฟ้รี ผา่นหลากหลายช่องทาง เช่น ลกูคา้สามารถปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทุนผา่น VDO Conference ไดแ้บบ 
Real Time ท่ี TMB Advisory Room ประจ า 25 สาขาของทีเอม็บี สามารถสอบถาม ซ้ือขายกองทุนผา่น TMB Contact Center 
1558 หรือเลือกรับข่าวสารการลงทุนอัพเดททุกวันได้ฟรีจาก LINE @TMBadvisory และสามารถค้นหาข้อมูล อ่าน
รายละเอียดเพ่ิมเติมไดเ้องท่ีเวบ็ไซต ์TMB Advisory  

 

10.4  การด าเนินธุรกจิที่มผีลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  
ธนาคารด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ในปี 2560 ธนาคารไม่เคยถูกตรวจสอบหรืออยู่

ระหว่างถูกตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในประเด็นการด าเนินธุรกิจของธนาคารท่ีมีการฝ่าฝืนกฎหมายในเร่ือง
เก่ียวกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญั และไม่เคยปรากฏเป็นข่าวต่อสาธารณชนท่ีมีผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ 
ช่ือเสียง หรือความน่าเช่ือถือของธนาคาร 

ธนาคารตระหนักถึงความส าคญัในการจดัการทรัพยากรน ้ าอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2560 ธนาคารไดด้ าเนินการ
เลือกใช้เส้ือในโครงการ TMB-ING PARKRUN ซ่ึงท าจากผา้ท่ีมีการผลิตเพ่ือประหยดัน ้ า ตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบนั  มี
ปริมาณการใชน้ ้าลดลงต่อเน่ืองดงัน้ี  

ปริมาณการใชน้ ้าจากโครงการ หน่วย ปี 
2558 2559 2560 รวม 

TMB I ING PARKRUN M3 240,000 ลิตร 360,000 ลิตร 300,000 ลิตร 900,000 ลติร 

 

10.5  กจิกรรมเพือ่ประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม   
นอกเหนือจากการด าเนินงานของธนาคารตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสงัคมจะเป็นส่วนหน่ึงของ

การปฏิบัติงานประจ าวนัแล้ว ธนาคารยงัมุ่งให้ความส าคัญกับการสร้างสรรค์กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีกลยุทธ์หลกัในการด าเนินงานท่ีสะทอ้นแนวคิด “เปล่ียน เพ่ือให้ชีวิตคุณดีข้ึน” (Make THE  Difference) 
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ผา่นโครงการไฟ-ฟ้า ดว้ยการจุดประกายเยาวชนใหมี้ศกัยภาพท่ีพร้อมจะเปล่ียนแปลงตนเอง ชุมชน และสังคมใหดี้ข้ึนอย่าง
ย ัง่ยืน  

โครงการไฟ-ฟ้า โดยมูลนิธิทีเอม็บี 
ดว้ยปณิธานความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีธนาคารมุ่งหวงัให้เกิดการเปล่ียนแปลง ส่งเสริม และพฒันาให้ดีข้ึนอย่าง

ย ัง่ยืน จึงไดม้อบหมายใหม้ลูนิธิทีเอม็บีบริหารและด าเนินโครงการไฟ-ฟ้า ซ่ึงเป็นโครงการแห่งการใหท่ี้ย ัง่ยืนโดยมีจุดเร่ิมตน้
ตั้งแต่ปี 2553 จนถึงปัจจุบนั โดยไดริ้เร่ิมเปิดศูนยเ์รียนรู้ส าหรับเยาวชน “ไฟ-ฟ้า” แห่งแรกบนถนนประดิพทัธ์ ในปี 2553 
เพ่ือให้โอกาสและปลูกฝังให้เยาวชนในชุมชนท่ีมีอายุ 12 - 17 ปี ไดรู้้จกัใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์ผ่านการเรียนรู้ และการท า
กิจกรรมสร้างสรรคห์ลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นศิลปะ ดนตรี กีฬา คอมพิวเตอร์ รวมถึงการพฒันาทกัษะและศกัยภาพ
ภาวะการเป็นผูน้ า การท างานร่วมกนัเป็นทีมอย่างเป็นระบบ และการเสริมสร้างทศันคติในการด ารงชีวิต โดยไม่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายใดๆ เพ่ือท่ีเยาวชนไฟ-ฟ้า จะสามารถน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ ไปร่วมกนัให้คืนสู่ชุมชน และเปล่ียนแปลงสังคมให้ดีข้ึน
อย่างย ัง่ยืน นอกจากน้ี โครงการไฟ-ฟ้ายงัเป็นเวทีท่ีให้อาสาสมคัรทีเอ็มบี ไดท้ างานร่วมกนักบัเยาวชนไฟ-ฟ้า อาสาสมคัร
ชุมชน เพ่ือร่วมกนัเปล่ียนชุมชนใหดี้ข้ึนอยา่งย ัง่ยืน ภายใตป้รัญชา Make THE Difference  

ปัจจุบนั มีศูนยเ์รียนรู้ไฟ-ฟ้า อยู่ทั้งส้ิน 4 แห่งไดแ้ก่ ศูนยไ์ฟ-ฟ้า ประดิพทัธ์ (เปิดด าเนินการในปี 2553) ศูนยไ์ฟ-ฟ้า
ประชาอุทิศ (เปิดด าเนินการในปี 2555) ศูนยไ์ฟ-ฟ้าจนัทน์ (เปิดด าเนินการในปี 2555) และศูนยไ์ฟ-ฟ้าบางกอกนอ้ย (เปิด
ด าเนินการในปี 2558) ซ่ึงจะช่วยใหเ้ยาวชนในชุมชนทัว่กรุงเทพไดมี้โอกาสเขา้ถึงกิจกรรมการเรียนรู้ไดม้ากข้ึน  

ในปี 2560 โครงการไฟ-ฟ้า ไดข้ยายการเขา้ถึงเยาวชนในชุมชน โดยมีเยาวชนเขา้ร่วมในโครงการมากกว่า 150,000 
คนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผ่านกิจกรรมต่างๆ ภายใตโ้ครงการ และยงัไดรั้บความร่วมมือจากองค์กรต่างๆ ท่ีมี
วิสัยทศัน์เดียวกนัในการช่วยจุดประกายให้กบัเด็กๆ อาทิ ความต่อเน่ืองของการร่วมมือกนักบัมูลนิธิยุวพฒัน์เป็นปีท่ี 2 ใน
ฐานะองคก์รท่ีมีประสบการณ์ในการเขา้มาช่วยบริหารจดัการการใหทุ้นการศึกษาแก่เยาวชนไฟ-ฟ้า ในระดบัชั้นมธัยมศึกษา 
1-6 หรือสายอาชีพจนถึงชั้นปวช. 3 ซ่ึงความร่วมมือเหล่าน้ี ถือเป็นการส่งต่อโอกาสทางการศึกษาอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน
ใหก้บันอ้งๆ ไฟ-ฟ้า ใหเ้ติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคุณภาพต่อไปในอนาคต รวมถึงความส าเร็จในการร่วมมือกบัโรงเรียนวดัพุทธ
บูชา ในการทดลองขยายศูนยไ์ฟ-ฟ้าในรูปแบบชมรมไฟ-ฟ้า (FAI-FAH CLUB) ในโรงเรียนข้ึนต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 เป็นตน้  

ส าหรับการให้คืนแก่ชุมชนในปี 2560 อาสาสมคัรทีเอ็มบีจากส านกังานใหญ่และจากสาขาทัว่ประเทศไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมเปล่ียนชุมชนเพ่ือความยัง่ยืน (Community Improvement Projects) รวม 37 โครงการ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมอบโอกาส
ใหอ้าสาสมคัรทีเอม็บีไดพ้ฒันาชุมชนท่ีอยู่ใกลต้นเองใหดี้ข้ึนอย่างย ัง่ยืน ตั้งแต่การวางแผนงาน จุดประกายชาวชุมชนใหเ้ขา้
มามีส่วนร่วม ลงมือเปล่ียนแปลงชุมชนใหดี้ข้ึนดว้ยกนั โดยในปีน้ีไดรั้บความร่วมมือจากอาสาสมคัรทั้งจากสาขาทัว่ประเทศ
รวมถึงส านักงานใหญ่กว่า 4,000 คน เข้าร่วมโครงการเพ่ือลงมือเปล่ียนให้ชุมชนดีข้ึนอย่างย ัง่ยืน ตัวอย่างโครงการท่ี
อาสาสมคัรทีเอม็บีไดล้งไปจุดประกายการเปล่ียนแปลงใหก้บัชุมชนเพ่ือความยัง่ยืน ไดแ้ก่ :- 

• โครงการ “โปรแกรมจิตอาสาเพ่ือน้องผูพิ้การทางสายตา” เป็นความร่วมมือระหว่างอาสาสมคัรทีเอ็มบีกับ
โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ร่วมกนัพฒันาโปรแกรม Volunteer Matching เพ่ือแกปั้ญหาความเหล่ือมล ้า
ทางการศึกษาของนอ้งๆ ผูพิ้การทางสายตา โดยเปิดใหอ้าสาสมคัรท่ีมีความตอ้งการสอน สามารถลงทะเบียนเพ่ือ
จับคู่ วิชาท่ีอยากสอนเข้ากับรายวิชาท่ีเด็กตาบอดอยากเรียนรู้ นอกจากน้ี ยงัจัดท าคลิปวิดีโอเพ่ือแนะน า
อาสาสมคัรให้เขา้ใจวิธีการสอนหนงัสือให้เด็กตาบอด และประชาสัมพนัธ์ไปยงัส่ือภายนอกเพ่ือเพ่ิมจ านวน
อาสาสมคัรใหม้ากข้ึนดว้ย 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1)                                                              ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 2 หนา้ 145 
 

• โครงการ “ธนาคารโรงเรียนเพ่ือเดก็พิเศษ” โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร จ.เชียงใหม่ เพ่ือปลกูฝังเดก็หูหนวก
ใหรั้กการออม และจุดประกายการด าเนินงานของธนาคารโรงเรียนเพ่ือเดก็พิเศษใหเ้ป็นระบบมากยิ่งข้ึน โดยการ
ติดตั้งระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อบรมครูท่ีปรึกษาและนกัเรียนแกนน า เพ่ือใหส้ามารถเป็นเจา้หนา้ท่ีธนาคาร
ใหก้บัเพ่ือนนกัเรียนหูหนวกได ้นอกจากน้ี อาสาสมคัรไดริ้เร่ิมจดัท าคู่มือการไปธนาคารส าหรับผูพิ้การทางการ
ไดย้ิน เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีธนาคารสามารถส่ือสารเบ้ืองตน้กบัลกูคา้ท่ีหูหนวกได ้ 

• โครงการ “ท่วม-อยู่-ได”้ โดยการผนึกก าลงัอาสาสมคัรทีเอ็มบีใน 3 ส านกังานเขตในภาคใต ้ร่วมมือกบัชุมชน
และโรงเรียนแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมอยา่งย ัง่ยืน ผา่นการพฒันาองคค์วามรู้และสร้างอาชีพ ไดแ้ก่  
o โครงการ “ท่วม-อยู-่ได ้แปลงผกัลอยน ้าท่ีโรงเรียนบา้นหนองจอก” จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นการจดัท าแปลง

ผกัลอยน ้าตวัอยา่งและธนาคารโรงเรียนเพ่ือฝึกฝนใหน้กัเรียนรู้จกัการออมเงิน  
o โครงการ “ท่วม-อยู่-ได ้สร้างรายได ้สรรค์อาชีพ” จ.ตรัง เป็นการจดัท าแปลงผกัลอยน ้ าสาธิต และอบรม

นกัเรียนใหมี้ความรู้ดา้นการท าขนม เพ่ือสร้างรายไดเ้สริม เกบ็ออมไวใ้ชห้ากเกิดน ้าท่วม  
o โครงการ “ท่วม-อยู่-ได ้คิดส์สนุก ตา้นน ้ าท่วม” จ.พทัลุง เป็นการจดัท าศูนยก์ารเรียนรู้เก่ียวกบัน ้ าท่วม โดย

รวบรวมภูมิปัญญาของคนในชุมชน อบรมครูและเด็กแกนน า เพ่ือถ่ายทอดองค์วามรู้แก่โรงเรียนและชุมชน
ใกลเ้คียงต่อไป 

นอกจากน้ี ยงัมีโครงการเพ่ือสาธารณกศุลอ่ืนๆ ท่ีส าคญั อาทิ  
• TMB I ING PARKRUN 2017 เดิน-ว่ิงมินิมาราธอนการกศุล รายไดท้ั้งหมดไม่หกัค่าใชจ่้าย มูลนิธิทีเอม็บีมอบ

ใหมู้ลนิธิเดก็โรคหวัใจในพระอุปถมัภข์องสมเดจ็พระเจา้พ่ีนางเธอ เจา้ฟ้ากลัยานิวฒันาฯ เพ่ือมอบเป็นค่าผ่าตดั
หัวใจให้เด็กโรคหัวใจอย่างต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2558 โดยยอดเงินบริจาคจากการจ าหน่ายบตัรและระดมทุน
บริจาคทั้งส้ินใน 3 ปีท่ีผา่นมา สามารถระดมเงินไดร้วมกวา่ 9.8 ลา้นบาท  เพ่ือใชใ้นการผา่ตดัเดก็โรคหวัใจรวม 
489 ราย  และในปีน้ีนกัว่ิงสามารถสร้างเพจระดมเงินบริจาค เพียงแชร์การว่ิงไปยงัเพ่ือนๆ หรือครอบครัวให้
เป็นก าลงัใจการว่ิงดว้ยการบริจาคเพ่ิมเติม ผ่านทางส่ือออนไลน์ต่างๆ และทีเอม็บียงัช่วยสมทบเท่ากบัยอดเงิน
บริจาคผ่านทางเพจระดมเงินบริจาค โดยสรุปยอดเงิน ณ วนัท่ี 12 ธันวาคม 2560 ไดรั้บเงินบริจาค รวมกบัท่ี
ทีเอม็บีสมทบเพ่ิม รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 8,243,301.80 บาท ซ่ึงสามารถช่วยเป็นค่าผา่ตดัใหก้บัเด็กผูป่้วยโรคหวัใจ
ในปีน้ีไดท้ั้งส้ิน 412 คน  

• โครงการรู้เก็บ รู้ใช้ สบายใจ (Saving for Change) ระยะท่ี 2  ช่วงปี 2559-2560 ท่ีทีเอ็มบี ในฐานะ 1 ใน 15 
สมาชิกของชมรม CSR สมาคมธนาคารไทยไดใ้หค้วามร่วมมืออย่างต่อเน่ืองในการด าเนินโครงการรู้เก็บ รู้ใช ้
สบายใจ ดว้ยตระหนักถึงความส าคญัในการปลูกฝังความรู้ดา้นการวางแผนทางการเงิน  การสร้างวินัยทาง
การเงิน และคุณธรรมเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่อย่างบูรณาการใหก้บัสังคมตั้งแต่ระดบัเยาวชนเพ่ือ
ร่วมสร้างรากฐานทางเศรษฐกิจท่ีมั่นคงและยัง่ยืนให้กับสังคมต่อไปในอนาคต  ซ่ึงภาพรวมการด าเนิน
โครงการในปีท่ี 2560 เกิดผลส าเร็จ ดงัน้ี 
1. พฒันาทักษะการให้ความรู้ทางการเงินแก่เยาวชนในหลกัสูตร “4 รู้สู่ความมัง่คัง่” ให้กบัวิทยากรของ

ธนาคารสมาชิกสมาคมธนาคารไทยทั้ง 15 แห่ง ไดร้วม 133 คน 
2. อบรมให้กบัแกนน านกัศึกษาจ านวน 614 คนจาก 10 สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาและสภาเด็กและ

เยาวชนจงัหวดันครปฐม ซ่ึง นักศึกษา 206 คนจากจ านวนดงักล่าวมีความสามารถในการเป็นผูน้ าการ
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เปล่ียนแปลง (Peer educators) โดยจดัท ากิจกรรมขยายผลกบัชุมชนข้ึน 34 กิจกรรม มีผูไ้ดรั้บประโยชน ์
6,261 คน  

3. พฒันาหลกัสูตร 4 รู้สู่ความมัง่คัง่เพ่ือใชเ้ป็นหลกัสูตรมาตรฐานของสถาบนัการเงิน ในการให้ความรู้แก่
เยาวชนระดบัอุดมศึกษา 

4. สร้างทศันคติ ของเยาวชนกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อธนาคารไปในทิศทางท่ีดีข้ึน และผูป้ระกอบการภาคสังคม
ตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีภาคการธนาคารให้กบัสังคมผ่านโครงการน้ีและมีทศันคติท่ีดีต่ภาคการธนาคาร
และมีการน าหลกัสูตรของโครงการไปอบรมใหเ้ดก็ดอ้ยโอกาส ซ่ึงถือเป็นการขยายผลท่ีดีของโครงการ  

5. เป็นโครงการตน้แบบใหก้บัโครงการรณรงคส์ร้างวินยัทางการเงินเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 
พระบรมราชินีนาถ ในการรณรงค์สร้างวินยัทางการเงินให้กบัลูกจา้งและพนกังานของบริษทัขององค์กร
ตน้แบบ 66 แห่งในระหวา่งปี 2559-2561 

ไฟ-ฟ้า กิจกรรมสังคมเพ่ือความยัง่ยืนจากการจุดประกายโดยทีเอม็บี ร่วมกบัอาสาสมคัรทีเอม็บีทุกคน จะยงัคงมุ่งมัน่พฒันา
สร้างสรรคส่ิ์งดี ๆ อยา่งต่อเน่ืองใหก้บัเยาวชน ชุมชน และสงัคม พร้อมทั้งต่อพลงัแห่งการเปล่ียน...เพ่ือสงัคมดีข้ึนอยา่งย ัง่ยืน 
ตามแนวคิด Make THE Difference ต่อไป  
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11.       การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 
 

11.1  สรุปความเห็นของคณะกรรมการต่อการควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียง 
ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของธนาคาร โดยใหค้วามส าคญัต่อระบบการควบคุมภายในทั้ง

ในระดบับริหารและระดบัปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล โดยเฉพาะการจดัโครงสร้างองค์กรท่ีดี การแบ่งแยกหน้าท่ี และการ
ก าหนดอ านาจและระดบัในการอนุมติัรายการเพ่ือความมัน่ใจว่าผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียและธนาคารไดรั้บการดูแล
อย่างเหมาะสม โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการสรรหาก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลระบบการควบคุมภายใน นโยบาย กระบวนการบริหารความเส่ียงและการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี นอกจากน้ีเพ่ือให้ความเช่ือมัน่ต่อคณะกรรมการ หน่วยงานตรวจสอบไดต้รวจสอบการปฏิบติังานของ
ทุกหน่วยงานภายในธนาคารและรายการระหว่างกัน และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการธนาคาร และรายงานผลการตรวจสอบยงัเป็นเคร่ืองมือ
ใหฝ่้ายบริหารพฒันากระบวนการและการควบคุมตามความเหมาะสม 

คณะกรรมการธนาคารในการประชุมคร้ังท่ี 1/2561 เม่ือวนัท่ี 24 มกราคม 2561 มีกรรมการอิสระและกรรมการ
ตรวจสอบร่วมประชุมดว้ย ไดพิ้จารณาและรับทราบผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคาร ซ่ึงน าเสนอโดย
หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารตรวจสอบ ในการประเมินผลดงักล่าว ผูต้รวจสอบไดพิ้จารณาระบบการควบคุมภายในของธนาคาร
ตามองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ องค์กรและสภาพแวดลอ้ม การบริหารความเส่ียง การควบคุมการปฏิบติังานของ
ฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มลู และระบบการติดตาม  

ทั้งน้ี คณะกรรมการธนาคารรับทราบสถานะของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของธนาคาร ซ่ึง
โดยทัว่ไปอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม ซ่ึงยงัคงตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคลอ้งและรองรับการเปล่ียนแปลงทาง
ธุรกิจและปัจจยัความเส่ียงของสภาพแวดลอ้มในยุคดิจิทลั และไดติ้ดตามพฒันาการในการปรับปรุงกระบวนการการควบคุม
ภายในโดยฝ่ายบริหาร ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ค าแนะน าและติดตามการด าเนินงานตามข้อสังเกตจากการ
ตรวจสอบ และมีการรายงานความคืบหนา้ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ า 

 

11.2  รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
ในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึง

เป็นกรรมการอิสระ ไม่ไดเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีบริหารและพนกังานธนาคาร ไดป้ฏิบติัภาระกิจตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบ ซ่ึงเป็นไปตามข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสรุป
สาระส าคญั ดงัน้ี 

1. สอบทานใหธ้นาคารมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูตอ้งและเพียงพอ 
2. สอบทานใหธ้นาคารมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ  
3. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ทั้งน้ี เพ่ือให้มัน่ใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์ต่อ
ธนาคาร 

4. สอบทานใหธ้นาคารปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งพิจารณารายงานก ากบัดูแลของหน่วยงานก ากบัดูแลการ
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ปฏิบติังาน (Compliance function) โดยไดใ้หข้อ้สังเกตและขอ้เสนอแนะแก่ฝ่ายจดัการก าชบัใหพ้นกังานปฏิบติั
ตามกฎหมาย 

5. พิจารณาคดัเลือก และเสนอให้คณะกรรมการและผูถื้อหุ้นแต่งตั้งผูส้อบบญัชี รวมทั้งเสนอการเลิกจา้งผูส้อบ
บญัชี และก าหนดค่าสอบบญัชีประจ าปี รวมทั้งพิจารณาให้ความเห็นชอบการว่าจา้งหรือการท าขอ้ตกลงกบั
ผูส้อบบญัชีในภาระกิจอ่ืนนอกเหนือจากงานสอบบญัชี 

6. ก ากบัดูแลการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของธนาคารอย่างใกลชิ้ด ตั้งแต่การอนุมติัแผนงานการ
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานด้านการตรวจสอบภายในของธนาคาร ดูแลให้สายงานตรวจสอบ
สามารถปฎิบัติหน้าท่ีได้อย่างอิสระ และมีทรัพยากรท่ีเหมาะสมและเพียงพอเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามขอ้ก าหนดของทางการ 

7. ทบทวนและติดตามขอ้สงัเกตของทางการ ผูต้รวจสอบภายนอกและภายใน เพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีมาตรการแกไ้ขอยา่ง
เหมาะสม 

คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งส้ิน 12 คร้ัง ในระหวา่งปี 2560 การเขา้ร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่าน
ไดร้ายงานไวใ้นหวัขอ้โครงสร้างการถือหุน้และการจดัการในรายงานประจ าปี โดยรวม คณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกับการด าเนินงานและความร่วมมือด้วยดีจากฝ่ายจัดการของธนาคาร ทั้ งได้เชิญผูเ้ก่ียวข้องเข้าช้ีแจงในท่ีประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบถามและรับฟังค าช้ีแจงจากผูบ้ริหารและผูส้อบบญัชีในเร่ืองความ
ถกูตอ้งครบถว้นของงบการเงิน และความเพียงพอในการเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคลอ้งกบั
ผูส้อบบญัชีว่ารายงานการเงินดงักล่าว มีความถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญั และเช่ือถือได ้ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรอง
ทัว่ไป รายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไดผ้่านการตรวจสอบว่ามีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล ซ่ึงโดยส่วน
ใหญ่เป็นรายการธุรกิจปกติหรือสนับสนุนธุรกิจปกติซ่ึงมีเง่ือนไขการคา้ทั่วไป นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบได้
พิจารณาผลการปฏิบัติงานและความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีของผูส้อบบัญชีภายนอกในปีท่ีผ่านมา พร้อมทั้ งได้
พิจารณาถึงการสับเปล่ียนหมุนเวียนผูต้รวจสอบบัญชีเห็นว่ามีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ของทางการ 
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นชอบในการเสนอรายช่ือผูส้อบบญัชีจากบริษทั เคพีเอม็จี  เป็นผูส้อบบญัชีของธนาคารประจ าปี 
2561 ต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและอนุมติัค่าสอบบญัชีต่อไป  

ระบบการควบคุมภายในและการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องทางการของธนาคารโดยทัว่ไปอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม ซ่ึง
ยงัคงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคลอ้งและรองรับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจและปัจจัยความเส่ียงของ
สภาพแวดลอ้มในยุคดิจิทลั ธนาคารยงัคงให้ความส าคญักบัการปฏิบติัและการบงัคบัใช้อย่างต่อเน่ือง ให้การฝึกอบรมท่ี
จ าเป็นแก่พนกังาน รวมทั้งกระบวนการติดตามตรวจสอบ การระบุสาเหตุของปัญหา มาตรการแกไ้ข และมาตรการทางวินยั
ต่อผูท่ี้รับผิดชอบเพ่ือให้การปฏิบัติบังเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดเ้น้นย  ้าให้ฝ่าย
บริหารแกไ้ขการด าเนินงานตามข้อสังเกตจากการตรวจสอบอย่างจริงจงั และรายงานความคืบหน้า ต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นประจ า 
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11.3  หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากบัการปฏิบัติงานของธนาคาร 

11.3.1  หัวหน้างานตรวจสอบภายใน  
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้ง นายสุนทร รักพาณิชย ์ด ารงต าแหน่งหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน ตั้งแต่วนัท่ี 1 

มกราคม 2561เป็นตน้ไป 
(รายละเอียดข้อมลูประวัติการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และประวัติการเข้ารับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับงาน

ด้านตรวจสอบภายใน ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)  

11.3.2 หัวหน้างานก ากบัการปฏิบัตงิาน  
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้ง นายวรุณ กาญจนภู ด ารงต าแหน่งหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารก ากบัการปฏิบติังาน  
(รายละเอียดข้อมูลประวัติการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และประวัติการเข้ารับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับงาน

ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ปรากฏตามเอกสารแนบ 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://i.infahnet.tmb/Person.aspx?accountname=TMBBANK%5C18743
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12. รายการระหว่างกัน 
 

12.1  รายการกบักจิการที่เกีย่วข้องกนัที่เกดิขึน้ในระหว่างปี 
ธนาคารได้เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน ซ่ึงประกอบด้วยค านิยามและลักษณะ

ความสัมพนัธ์  นโยบายการก าหนดราคา รายการทางธุรกิจท่ีส าคญักบัผูบ้ริหารส าคญัและบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
ยอดคงเหลือกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ผลตอบแทนของผูบ้ริหารระดบัสูง  ผลประโยชน์อ่ืนท่ีจ่ายแก่ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงในหมายเหตุประกอบงบการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

12.2  มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมตักิารท ารายการระหว่างกนั 
ในการท าธุรกิจ ธนาคารจะยึดมัน่ในหลกัการ ความถูกตอ้ง โปร่งใส และผลประโยชน์ของธนาคารเป็นส าคญัโดย

ธนาคารไดใ้หค้วามส าคญัต่อการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และการท ารายการระหวา่งกนัและรายการท่ีเก่ียวโยง
กนัตามขอ้ก าหนดของทางการ จึงไดก้ าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารระดบัหัวหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารข้ึนไปเปิดเผยขอ้มูล
ความสัมพนัธ์ หรือความเก่ียวโยงในกิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งหรือเก่ียวโยงกนัเป็นประจ าทุกไตรมาส และไดจ้ดัท า
นโยบาย TMB Policy on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทั้งคู่มือปฏิบติัในการท าธุรกรรม
กบับุคคลท่ีอาจมีผลประโยชน์ขดัแยง้ โดยในการพิจารณาท ารายการกบับุคคลท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง หรือเก่ียวโยงกนั 
ธนาคารจะด าเนินการดว้ยหลกัความเสมอภาคและยุติธรรม เช่นเดียวกบัการท าธุรกรรมกบับุคคลภายนอก (arm’s length 
basis) รวมทั้งก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารท่ีมีส่วนไดเ้สียกบัธุรกรรมดงักล่าวตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการอนุมติัรายการ
และไม่มีสิทธิออกเสียงในท่ีประชุม รวมทั้งตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท์างการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ธนาคารไม่มีนโยบายให้สินเช่ือโดยตรง แก่กรรมการและผูบ้ริหาร รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้ง ส าหรับการให้สินเช่ือหรือ
ลงทุนในกิจการท่ีธนาคาร กรรมการ หรือผูบ้ริหารระดบัสูงมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง จะตอ้งผ่านการพิจารณาถึงฐานะและผล
การด าเนินงานหรือวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ ตอ้งมีเง่ือนไขและราคาเหมือนลูกคา้ทัว่ไป มีการควบคุมปริมาณ
การใหสิ้นเช่ือหรือลงทุนมิใหมี้ปริมาณเกินสมควร และตอ้งผ่านการอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคารดว้ยมติเอกฉนัท์ โดย
กรรมการหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมติัธุรกรรมดงักล่าว  

ธนาคารไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าท่ีป้องกนัและขจดัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดย
รายการท่ีอาจมีผลประโยชน์ขดัแยง้ซ่ึงมีขนาดของรายการสูงกว่าเกณฑท่ี์ก าหนดตอ้งไดรั้บการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบวา่เป็นธรรมและไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ก่อนท่ีจะท ารายการ ส าหรับรายการท่ีต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนด จะ
มีการรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นระยะๆ ทั้งน้ี รายการทั้งหมดจะถูกเปิดเผยขอ้มูลอย่างครบถว้น โปร่งใส 
ตามหลกัเกณฑท่ี์ทางการก าหนด   

ส าหรับการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต ธนาคารจะยงัคงยึดมัน่ในหลกัการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของธนาคาร และ  
ผูถื้อหุ้น โดยอย่างน้อยจะต้องมีราคาและเง่ือนไขเช่นเดียวกับการท าธุรกรรมกับบุคคลทั่วไป (arm’s length basis) ตามท่ี
ก าหนดไวใ้นนโยบายและแนวทางปฏิบติัดงักล่าวขา้งตน้ รวมทั้งจะมีการปรับปรุงนโยบายและคู่มือปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบั
กฎเกณฑท่ี์เปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 
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12.3 การให้บุคคลซ่ึงอาจมีความขัดแย้งถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 5 ในบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม แทนการถือหุ้นของ
ธนาคารโดยตรง 

ธนาคารไม่มีการให้บุคคลซ่ึงอาจมีความขดัแยง้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 5 ในบริษทัย่อย หรือบริษทัร่วม แทนการ   
ถือหุน้ของธนาคารโดยตรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


