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ส่วนที่ 1: การประกอบธุรกิจ 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 
1.1 วิสัยทัศน์ วัตถปุระสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

1.1.1 ประวัติความเป็นมา  
ธนาคารทหารไทย ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2500 โดยมีจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ และมีทนุจด
ทะเบียนเร่ิมแรกจ านวน 10 ล้านบาท โดยผู้ ถือหุ้นสว่นใหญ่เป็นข้าราชการทหารทัง้ในและนอกประจ าการ  

ในปี 2525 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม พระราชทานตราตัง้ให้
ธนาคารทหารไทย จ ากดั และได้มีการเพิ่มทนุครัง้แรกจากจ านวน 10 ล้านบาท เป็นจ านวน 100 ล้านบาท และได้เข้าจดทะเบียนเป็น
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวนัที่ 23 ธันวาคม 2526 และจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด 
เมื่อวนัที่ 3 มกราคม 2537  

ในเดือนกนัยายน ปี 2547 ธนาคารทหารไทยได้รวมกิจการกบัธนาคารดีบีเอส ไทยทน ุและบรรษัทเงินทนุอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ซึง่การรวมกิจการดงักลา่วสง่ผลให้ธนาคารมีบริษัทประกนัฯ และบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุอยู่ในเครือ ท าให้สามารถด าเนินธุรกิจ
ได้อย่างครบวงจรมากขึน้  

ในเดือนธันวาคม ปี 2550 ธนาคารประสบความส าเร็จในการเพิ่มทนุจ านวน 37,622 ล้านบาท โดยกลุม่ไอเอ็นจี ซึง่เป็นสถาบนัการเงิน
จากประเทศเนเธอร์แลนด์เข้ามาเป็นพนัธมิตรรายใหม่ ท าให้ธนาคารมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่งมากย่ิงขึน้ 

ปัจจบุันธนาคารทหารไทยเป็นธนาคารอนัดับที่ 7 ในสนิทรัพย์รวม เงินรับฝาก และสนิเชื่อ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 (งบการเงิน
เฉพาะ) ธนาคารมีสนิทรัพย์รวม 888.2 พนัล้านบาท เงินรับฝาก 649.6 พนัล้านบาท และสนิเชื่อ 685.7 พนัล้านบาท 

1.1.2 วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของธนาคารใน 5 ปีข้างหน้า 
• กลยุทธ์ (Strategy)  
ธนาคารได้ก าหนดเป้าหมายทางกลยุทธ์ 7 ประการที่จะช่วยผลกัดันให้ทีเอ็มบีบรรลเุป้าหมาย โดยทัง้หมดนีพ้ัฒนามาจาก    

กลยทุธ์การใช้เงินฝากเป็นตวัน า (Deposit-Led Strategy) ที่เร่ิมใช้ตัง้แต่ปี 2551:  

1.  มีความเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึง้ 
ทีเอ็มบีมุ่งเน้นความส าคัญในการสร้างความเข้าใจลกูค้าอย่างลกึซึง้ ทัง้ในระดับบุคคลและระดับชุมชน (รวมถึงความ

เข้าใจในระหว่างกลุ่มลกูค้า) ซึ่งจะท าให้ธนาคารสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีนวัตกรรมที่ดีและตรงตามความต้องการ
ของลกูค้า 

2.  เพิ่มจ านวนเงนิฝากคุณภาพ 
ทีเอ็มบีมุ่งมัน่ที่จะเพิ่มจ านวนเงินฝากที่มีคณุภาพ พร้อมทัง้บริหารต้นทนุเงินฝากให้ใกล้เคียงกบัธนาคารชัน้น าที่เป็นคู่แข่ง

การเพิ่มจ านวนเงินฝากคณุภาพจะช่วยให้ธนาคารสร้างความสมัพันธ์ใหม่กบัลกูค้า ขณะเดียวกนัเงินฝากที่มีคุณภาพยงัสามารถ
น าไปปลอ่ยสนิเชื่อหรือลงทนุเงินในสนิทรัพย์ได้ซึง่ท าให้ธนาคารมีผลก าไรที่ยัง่ยืน 

3.  สร้างความเป็นเลิศด้านธุรกรรมทางการเงนิ 
ทีเอ็มบีให้ความส าคัญกับธุรกรรมทางการเงินเนื่องจากเป็นสิ่งที่สนองตอบความต้องการพืน้ฐานด้านธนาคารของลกูค้า

ทัง้หมด และยงัช่วยให้ธนาคารมีความใกล้ชิดกับลกูค้าและเข้าใจลกูค้ามากขึน้ การมองเห็นการท าธุรกรรมของลกูค้าได้ดีขึน้จะช่วย
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ให้ธนาคารมีการบริหารสภาพคล่อง การบริหารความเสี่ยงที่ดีขึน้ และมีต้นทุนทางการเงิน (Funding cost) ลดลง ส าหรับทีเอ็มบี 
ความเป็นเลิศด้านธุรกรรมทางการเงินยังหมายถึงการให้บริการลกูค้าด้วยวิธีการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สดุ  ซึ่งสิ่ง
เหลา่นีจ้ะช่วยสง่ผลให้ทีเอ็มบีกลายเป็นธนาคารหลกัของลกูค้า 

4.  การสร้างรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้อย่างยั่ งยืน 
ทีเอ็มบีให้ความส าคัญกบัการสร้างรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้อย่างยัง่ยืนมาโดยตลอด เพราะรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้จะส่งผลให้

ธนาคารสามารถบริหารเงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากใช้เงินทุนเพียงเลก็น้อยเมื่อเทียบกับการปลอ่ยสนิเชื่อ อีกทัง้ยังเป็น
การสร้างรายได้อย่างยัง่ยืนในสภาวะผนัผวนของวฏัจกัรธุรกิจ  

5.  ใช้เงนิทุนและบริหารสภาพคล่องอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทีเอ็มบีมุ่งมั่นอย่างเต็มที่ที่จะบรรลเุป้าหมายก าไรสทุธิตามความคาดหวงัของนกัลงทุน โดยวางเป้าหมายที่จะบรรลอุัตรา

ผลตอบแทนผู้ ถือหุ้นที่อยู่ในระดับเดียวกบัค่าเฉลี่ยของธนาคารชัน้น า ภายใน 3-5 ปี เพื่อบรรลเุป้าหมายดังกลา่ว ธนาคารได้มุ่งเน้น
เพิ่มจ านวนลกูค้าในกลุ่มที่มีอัตราผลตอบแทนที่ปรับค่าความเสี่ยงแล้ว (Risk-adjusted return) ที่ดีกว่า อาทิเช่น กลุ่ม SME พร้อม
กบับริหารสภาพคล่องในเชิงรุกและเพิ่มส่วนแบ่งการใช้จ่ายเงินของลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย (Share of Wallet) โดยการ cross-selling 
และการเพิ่มมลูค่าของผลติภัณฑ์และบริการให้แก่ลกูค้าปัจจบุนั 

6.  บริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในขณะที่ธนาคารเติบโตขึน้ธนาคารจะต้องปรับปรุงประสทิธิภาพในการท างานทัง้ทางด้านรูปแบบของการประกอบธุรกิจ 

(Business Model) และกระบวนการท างาน (Operational Process) ทุกภาคส่วนของธนาคารมีส่วนส าคัญในการปรับปรุง
ประสทิธิภาพในการท างานผ่านโครงการ Lean Organization และ Lean Six Sigma 

7.  เพิ่มขีดความสามารถขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ทีเอ็มบีมุ่งมั่นที่จะสร้างพนักงานที่มีขีดความสามารถและศักยภาพสงู โดยพนักงานมีความแนวคิดและทักษะในการ

ท างานร่วมมือกนัข้ามสายงานและตดัสนิใจเพื่อบรรลกุลยทุธ์ขององค์กร 
 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

1.2.1 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

ปี 2556 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ทีเอ็มบีได้สร้างความร่วมมืออย่างแข็งแกร่งกับเอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต ซึ่งเคยเป็นหน่วยงานหนึ่งของ   
ไอเอ็นจี ประกันชีวิต โดยมีวิสยัทัศน์ร่วมกันในการพัฒนาธุรกิจในระยะยาวและกลยุทธ์การยดึลกูค้าเป็น
ศนูย์กลาง 

• การเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่ให้อยู่ภายใต้ Empowering Organization 
Framework เพื่อให้ธนาคารมีสภาพแวดล้อมที่ให้คุณค่ากับความสามารถและผลงาน และเปิดโอกาสใน
การพัฒนาเส้นทางอาชีพให้กับพนักงานของธนาคาร ในปีนีท้ีเอ็มบีได้เปิดตัว 'Career by ME' เพื่อสร้าง
แรงบันดาลใจให้พนักงานมีอิสระในการพัฒนาเส้นทางอาชีพของตัวเอง  โดยทีเอ็มบีได้จัดหาเคร่ืองมือ
ส าหรับพนักงานในการวางเป้าหมายระยะยาวที่เหมาะสมกับทักษะในปัจจุบันและเติมเต็มทักษะที่
พนักงานยังขาด พนักงานสามารถวางแผนแผนเพื่อพัฒนาตัวเองพร้อมกับปรึกษาหัวหน้างานและ
สามารถรับผิดชอบกบัเส้นทางอาชีพของตัวเอง 
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• ในปี 2556 ทีเอ็มบีได้ก าไรก่อนตัง้ส ารองถงึ 14.4 พันล้านบาท เป็นครัง้แรกในประวติัศาสตร์ของธนาคารที่
ก าไรก่อนตัง้ส ารองทะลหุมื่นล้านบาท  

• ทีเอ็มบีได้รับการปรับเครดิตเพิ่มขึน้โดยสแตนดาร์ดแอนด์พัวร์ส (Standards & Poor’s) จาก BB+ เป็น 
BBB- เนื่องจากการพฒันาอย่างมั่นคงของผลประกอบการ ความสามารถในการจดัการคณุภาพสินทรัพย์ 
รวมถงึสภาพคลอ่งทางการเงินที่แข็งแกร่งขึน้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้ทีเอ็มบียงัได้รับการเข้าร่วมเป็นหนึ่ง
ในบริษัทในดชันี MSCI Global Standard ซึง่การได้เข้าร่วมในดชันี MSCI เป็นต าแหน่งที่เป็นที่ต้องการสงู 
และเพิ่มความโดดเด่นให้แก่หุ้นของธนาคารในสายตาของนกัลงทนุทัว่โลก 

ปี 2557 • ทีเอ็มบีบรรลเุป้าหมายอตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ ถือหุ้นที่ร้อยละ 14.7 ซึง่การเติบโตที่แข็งแกร่งนัน้มา
จากความส าเร็จของการปรับใช้กลยุทธ์ของธนาคาร นอกจากนีท้ี เอ็มบียังประสบความส าเร็จในการ
ควบคุมคุณภาพสินทรัพย์ สะท้อนให้เห็นได้จาก อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อของ     
ทีเอ็มบีลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2557 อยู่ทีร้อยละ 2.85 และ อตัราสว่นส ารองต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ
เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 157 

• ทีเอ็มบีได้รับการปรับเครดิตเพิ่มขึน้โดยสถาบนัจดัอันดับความน่าเชื่อถือมดีูส์ (Moody’s) จาก  Baa3 เป็น 
Baa 2 พร้อมแนวโน้ม “มีเสถียรภาพ” เนื่องจากการด าเนินงานที่ดีขึน้อย่างต่อเนื่อง การรักษาคุณภาพ
สินเชื่อและสดัส่วนส ารองต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพที่แข็งแกร่ง รวมถึงการรักษาสภาพคล่องและการด ารง
เงินกองทนุที่อยู่ในระดบัสงู 

• ทีเอ็มบียงัประสบความส าเร็จในการเสนอขายตราสารหนีด้้อยสิทธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทนุประเภทที่ 2 ครัง้
ที่ 1/2557 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 ซึ่งผู้ออกตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด ที่อัตราดอกเบีย้
คงที่ร้อยละ 5.50 ต่อปี มูลค่ารวม 15,000 ล้านบาท ท าให้ ณ สิน้ปี 2557 เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 
(CAR) อยู่ในระดบัสงู ที่ร้อยละ 18.3 

• ในปี 2557 ธนาคารได้พัฒนาระบบทีเอ็มบี อินเตอร์เน็ตแบงก์กิง้ ส าหรับคอมพิวเตอร์ หรือแท็บเล็ต และ
ระบบทีเอ็มบี ทัช โมบายแอพลิเคชั่น ส าหรับอุปกรณ์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ iOS/Android เพื่อช่วยให้ทุก
ธุรกรรมทางการเงินของลกูค้าเป็นเร่ืองง่าย ทัง้นีท้ีเอ็มบีได้เพิ่มจุดบริการส าหรับการท าธุรกรรมฝากเงินสด
มากกว่า 2,400 จุดบริการ ผ่านสาขาของธนาคารออมสินและที่ท าการไปรษณีย์ไทยทั่วประเทศ เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าของธนาคารในการฝากเงินสด  

• ธนาคารได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น กลุ่มผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต ได้แก่ บัตรเครดิต So Smart และ บัตร
เครดิต So Fast นอกจากนี ้ทีเอ็มบี ได้ยกระดบัสิทธิประโยชน์ One bank และพัฒนาอีกขัน้หนึ่งของความ
สะดวก ด้วยบริการรับเช็คถงึที่ เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าให้กบัลกูค้ากลุม่ธุรกิจ 

ปี 2558 • ธนาคารประสบความส าเร็จในการเติบโตเงินฝากและเงินให้สินเชื่อ รวมถึงก าไรก่อนตัง้ส ารองเพิ่มขึน้ถึง  
20% แม้ในสภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวน นอกจากนีท้ีเอ็มบียังประสบความส าเร็จในการออกหุ้ นกู้ ไม่มี
หลกัประกนัไม่ด้อยสทิธิสกลุเงินหยวน (ต่ิมซ าบอนด์) วงเงิน 600 ล้านหยวน อาย ุ3 ปี ชดุแรกจากประเทศ
ไทยที่จ าหน่ายในต่างประเทศ ซึ่งทีเอ็มบีได้รับรางวัลตราสารหนีส้กุลเงินท้องถ่ินยอดเย่ียม 2015 (Best 
Local Currency Bond 2015) จาก The Asset Triple A Country Awards 
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• ธนาคารเปิดตัว ทีเอ็มบี ทชั โมบายแอพ อย่างเป็นทางการ ซึง่เป็นโมบายแอพพลเิคชั่นที่ช่วยให้ทกุธุรกรรม
ทางการเงินเป็นเร่ืองง่าย สะดวกสบาย พร้อมระบบรักษาความปลอดภยัที่มากขึน้ เพื่อให้ลกูค้ามัน่ใจในการ
ใช้งาน อีกทัง้ยังได้มีการพัฒนาระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับลกูค้าธุรกิจ หรือ TMB Business 
Click ให้สมบูรณ์มากย่ิงขึน้ ด้วยการเพิ่มฟังก์ชั่นการโอนเงินต่างธนาคารผ่านระบบ SMART และ 
BAHTNET เพื่อเอือ้อ านวยความสะดวกให้ลกูค้าสามารถบริหารจัดการการเงินได้ครบวงจร นอกจากนี  ้
ทีเอ็มบียังได้เปิดตัวบริการค า้ประกันทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ TMB e-Guarantee ซึง่เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ต้องการประมลูงานภาครัฐโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาติดต่อ  

• นอกจากนีธ้นาคารได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อตอบโจทย์ความต้องการในการท าธุรกรรมของลกูค้ามาก
ย่ิงขึน้ เช่น บัญชีทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี ซึ่งเป็นบัญชีเพื่อการท าธุรกรรมโดยลกูค้าสามารถท าธุรกรรมภายใน
ธนาคารทีเอ็มบีและถอนเงินสดจากตู้ เอทีเอ็มทุกธนาคารทัว่ไทยโดยไม่มีค่าธรรมเนียมและไม่จ ากดัจ านวน
ครัง้ รวมถึงไม่มีค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร การช าระเงิน และหักบัญชีอัตโนมติั 5 รายการแรก
ต่อเดือน อีกทัง้ไม่จ าเป็นต้องมีเงินขัน้ต ่าคงไว้ในบญัชี ทัง้นีก้ารเติบโตถงึร้อยละ 10 จากปี 2557 สะท้อน
ความส าเร็จของเงินฝากส าหรับการท าธุรกรรม (Transactional deposit) ประเภทนีไ้ด้เป็นอย่างดี 

• โปรแกรมการเปลีย่นแปลงการบริหารทรัพยากรบคุคลได้ถูกน ามาปฏิบติัเพื่อให้ธนาคารมีสภาพแวดล้อมที่
ให้คุณค่ากับความสามารถและผลงาน และเปิดโอกาสในการพัฒนาเส้นทางอาชีพให้กับพนักงานของ
ธนาคาร ในปี  2558 นี  ้ได้มีการริเร่ิมโครงการพัฒนาพนักงานผู้ มีศักยภาพ (Talent Development 
Program) เพราะทีเอ็มบีเชื่อว่าพนักงานที่มีศักยภาพจะเป็นก าลงัขับเคลื่อนองค์กรที่ส าคัญในการสร้าง
ประสบการณ์ของลกูค้าให้ดีย่ิงขึน้และเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของทีเอ็มบี โดยธนาคารได้
สร้างโอกาสให้กับพนักงานในการเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ให้กับตนเอง อีกทัง้ยังวางแผนให้
พนักงานได้เห็นถึงโอกาสในการเติบโตภายในธนาคาร และสนับสนุนให้พนักงานได้พัฒนาศกัยภาพของ
ตนให้มากย่ิงขึน้สบืเนื่องไป 

• ตลอด 6 ปีที่ทีเอ็มบีมุ่งมั่นมอบโอกาส และปลูกฝังเยาวชนด้วยโครงการไฟฟ้า เพื่อสร้างสิ่งดีๆ คืนสู่
สงัคมไทยอย่างยั่งยืน ผ่านการเรียนรู้กิจกรรมสร้างสรรค์เชิงศิลปะแขนงต่างๆ นอกจากนีย้ังมีโครงการ    
ไฟฟ้า อินอะบ็อกซ์ โดยให้พนักงานสาขาเป็นพลงัขับเคลื่อน รับฟังชมุชน แก้ปัญหาชมุชน และตอบโจทย์
ความต้องการของชุมชนที่อยู่รอบธนาคาร โดยช่วยแก้ไขปัญหา พัฒนาชุมชน เป็นการพัฒนาสงัคมไทย
อย่างยั่งยืน เพราะเจาะลกึความต้องการของชมุชนอย่างแท้จริงและเป็นการปลกูฝังจิตส านกึ Make THE 
Difference ให้กับพนักงาน โดยในปี 2558 ทีเอ็มบีได้รับรางวัลยอดเย่ียมด้านการพัฒนาชุมชนของ      
“ไฟฟ้า” และรางวลัยอดเย่ียมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมในภาคธุรกิจการเงินและการธนาคารในระดับ
ภูมิภาคเอเชีย จากผลงานด้านซีเอสอาร์ยอดเย่ียมแห่งเอเชีย ครัง้ที่  5 (The 5th Asia Best CSR 
Practices Awards) ที่จัดโดยเครือข่ายผู้บริหารการตลาดแห่งเอเชีย (Chief Marketing Officers Asia) ณ 
ประเทศสงิคโปร์ 

ปี 2559 • ในปี 2559 ทีเอ็มบีประสบความส าเร็จในการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการการท างาน และจะ
มุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กรเพื่อน าเสนอ “Differences” เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งทาง
ธุรกิจได้อย่างเข้มแข็งย่ิงขึน้ 
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• ประสบความส าเร็จในการเติบโตก าไรก่อนการตัง้ส ารองถึง 10% แม้สภาวะเศรษฐกิจจะยังไม่ฟื้นตัว
ผลิตภัณฑ์ประกนัชีวิตประสบความส าเร็จในการเติบโตได้อย่างดีเนื่องจากทีเอ็มบีเข้าใจถงึความต้องการ
ของลกูค้ามากขึน้จึงเสนอผลิตภัณฑ์ที่ใช้ง่ายในราคาที่ลกูค้าเข้าถงึได้ ภายใต้แนวคิด“ประกันท าง่าย ใครก็
มีได้” 

• นอกจากนีท้ี เอ็มบียังยึดถือความเป็นเลิศด้านกระบวนการท างาน โดยในปี  2559 ได้ท าการพัฒนา
ศกัยภาพและกระบวนการพิจารณาสินเชื่อบ้านส าหรับลกูค้ารายย่อยจากที่ใช้เวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ
ถงึ 30 วนั ปัจจบุนัใช้เวลาเพียง 5 วนัท าการ ตัง้แต่การย่ืนขอจนถงึได้รับอนมุติัและยืนยนัลกูค้า 

• การมุ่งเป็นธนาคารเพื่อธุรกรรมทางการเงินที่เป็นเลิศ  ทีเอ็มบีมีความมุ่งมั่นที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน ที่ช่วยลดความยุ่งยากในการท าธุรกรรมและช่วยให้
ลูกค้าเชื่อมโยงกับสังคมและธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี 2559 ทีเอ็มบีได้พัฒนาต่อยอด
ผลิตภัณฑ์ ออลล์ ฟรี เพื่อตอบโจทย์ความต้องการในการท าธุรกรรมของลกูค้ามากย่ิงขึน้ โดยลกูค้ายงัคง
สามารถท าธุรกรรมภายในธนาคารทีเอ็มบีและถอนเงินสดจากตู้ เอทีเอ็มทุกธนาคารทั่วไทยโดยไม่มี
ค่าธรรมเนียมและไม่จ ากัดจ านวนครัง้ พร้อมทัง้ขยายการยกเว้นค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร 
การช าระเงิน และหกับญัชีอตัโนมติั จาก 5 ครัง้ต่อเดือนเป็นไม่จ ากัดจ านวนครัง้ โดยไม่ต้องมีเงินคงเหลือ
ในบญัช ี

• ตัง้แต่การเปิดตวัอย่างเป็นทางการในปี 2558 ของ ทีเอ็มบี ทชั โมบายแอพ ซึ่งเป็นโมบายแอพพลิเคชั่นที่
ช่วยให้ทกุธุรกรรมทางการเงินเป็นเร่ืองง่าย สะดวกสบาย ปัจจุบนัจ านวนธุรกรรมทางการเงินส าหรับลกูค้า
รายย่อยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เติบโตอย่างก้าวกระโดด จนมีจ านวนธุรกรรมมากกว่าธุรกรรมทาง
การเงินที่ผ่านช่องทางที่ใช้คนในการบริการในปี 2559 

• จากโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติที่เกิดจากการร่วมมือกันระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานทางการเงินของประเทศไทยให้สอดรับและส่งเสริมการ
เติบโตของเศรษฐกิจไทย พร้อมเพย์ เป็นโครงการแรกที่ถูกพัฒนาเพื่ออ านวยความสะดวกในการโอนเงิน
และรับโอนเงินที่รวดเร็วย่ิงขึน้ รวมทัง้การรับเงินสวัสดิการต่างๆจากภาครัฐ ซึ่งทีเอ็มบีได้เตรียมพร้อม
รองรับทัง้ในด้านระบบและบริการที่จะเปิดตวัในปี 2560 

• หลกัประกนัทางธุรกิจ ทีเอ็มบีเป็นธนาคารแรกที่ออกผลติภัณฑ์เพื่อรอบรับกฎหมายหลกัประกันทางธุรกิจ
ที่เร่ิมมีผลบังคบัใช้เมื่อวันที่ 2 ก.ค. 2559 เพื่อให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับโอกาสใน
การท าธุรกิจมากขึน้ เพราะสามารถน า “ทรัพย์สนิที่มีมลูค่าทางเศรษฐกิจ” มาเป็นหลกัประกนัเพิ่มเพื่อขอ
สนิเชื่อได้  
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• การเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Transformation) ทีเอ็มบีเชื่อว่าพนักงานที่มีศักยภาพ
จะเป็นก าลังขับเคลื่อนองค์กรที่ส าคัญในการสร้างประสบการณ์ของลูกค้าให้ดีย่ิงขึน้ ที่จะเป็นการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของทีเอ็มบี ในปี 2559 ทีเอ็มบีปรับเปลี่ยนการพิจารณาผลประโยชน์ของ
พนักงานจากระบบล าดับขัน้องค์กรเป็นพิจารณาตามหน้าที่งาน เพื่อเป็นตัวพลกัดันให้พนักงานพัฒนา
ศกัยภาพในการท างานให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ นอกจากนัน้ทีเอ็มบียงัปรับองค์กรให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ด้วยการลดจ านวนระดับชัน้ของโครงสร้างองค์กรจาก 6 ขัน้ มาเป็น 5 ขัน้ เพื่อให้ลดความเลื่อมล ่า
ภายในองค์กรและให้พนกังานแสดงศกัยภาพได้อย่างเต็มที่ 

 

ปี 2560 • เติบโตฐานลกูค้าด้วยการบริการการท าธุรกรรมที่ตอบโจทย์และประโยชน์ตามการใช้งานจริง ด้วยการที่ผู้
โอนไม่ต้องเสยีค่าธรรมเนียมเข้าบัญชีที่ใช้บริการพร้อมเพย์ ประกอบกบัการไม่มีค่าธรรมเนียมโอนออก
ของบญัชีออลล์ฟรี ท าให้ลกูค้าสามารถท าธุรกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมทัง้รับ
และจ่ายได้ในบัญชีเดียว เป็นผลให้ในปี 2560 ธนาคารสามารถโตเงินฝากของบญัชีออลล์ฟรีได้ถงึร้อยละ 
50.9 

•  ทีเอ็มบีได้มีโปรแกรมด้านการตลาดที่ให้ประโยชน์กับลูกค้าที่ใช้ธนาคารผ่านช่องทางดิจิทัลชื่อ TMB 
WOW เพื่อสร้างความสมัพันธ์ที่ดีกับลกูค้าให้มาใช้ธนาคารเป็นธนาคารหลกั และเพิ่มการใช้บริการผ่าน
ช่องทางดิจิทัล ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดี ร้อยละ 40 ของลกูค้าที่ใช้บริการผ่านทีเอ็มบีทัช เข้าร่วมโปรแกรม
และด้วยการพัฒนาช่องทางการให้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือทัง้ด้านการตลาดและ
ประสบการณ์การใช้งานอย่างต่อเนื่อง สง่ผลให้ลกูค้าหันมาใช้บริการผ่านทีเอ็มบีทัชมากขึน้อย่างรวดเร็ว 
จ านวนผู้ใช้งานได้ทะลเุกินหนึง่ล้านรายในปี 2560 

• รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบีย้เติบโตต่อเนื่อง เพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 21.4 ทีเอ็มบีได้ต่อสญัญาความร่วมมือที่ธนาคารมี
กับเอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เป็นระยะเวลาขัน้ต้น  15 ปี มีผลตัง้แต่วันที่ 1 มกราคม 
2560 ซึ่งการร่วมมือในครัง้นี ้ธนาคารได้รับรายได้ค่าธรรมเนียมการเข้าถึงช่องทางการให้บริการของ
ธนาคาร (Access fee) ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการขายและรายได้พิเศษ ( Incentive) หลังหัก
ค่าใช้จ่ายและภาษีต่างๆทัง้สิน้ เป็นส่วนหนึ่งของรายได้รอตดับัญชี รวมเป็นจ านวนเงินสทุธิ  19,582 ล้าน
บาท ธนาคารและเอฟดับบลิวดีได้ร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันชีวิตให้กับ
ลกูค้าธนาคารมาเป็นระยะเวลายาวนาน ดังนัน้ การต่อสญัญาความร่วมมือในครัง้นีจ้ะสนบัสนนุให้ธุรกิจ
การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัชีวิตผ่านธนาคารแข็งแกร่งมากขึน้ ด้วยความมุ่งมัน่ที่จะน าเสนอผลติภัณฑ์
และบริการที่ตรงตามความต้องการของลกูค้าอย่างต่อเนื่อง 

• เพื่อต่อยอดคุณค่าของการสร้างเสรีภาพในการลงทุน (Open Architecture) ให้กับลกูค้า ทีเอ็มบีได้เปิด
ให้บริการการซือ้กองทนุบนแอปพลเิคชั่นทีเอ็มบีทัช ผ่านโทรศพัท์มือถือ ที่ท าให้ลกูค้าสามารถท าธุรกรรม
และติดตามผลการลงทนุได้สะดวกมากขึน้ พร้อมตัวเลือกกองทุนที่มีผลการด าเนินงานดีที่เหมาะกบัระดับ
ความเสีย่งที่แตกต่างของลกูค้า นอกเหนือจากนัน้ เพื่อให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงการให้ค าปรึกษาเพื่อการ
ลงทนุที่ซบัซ้อนได้มากขึน้ ทีเอ็มบีได้เปิดให้บริการที่ปรึกษาด้านการลงทนุ (TMB Advisory) ที่มาพร้อมกับ
ห้องให้ค าปรึกษาส่วนตัว (Advisory room) ในสาขา เพื่อให้ลกูค้าเข้าถึงการผู้ เชี่ยวชาญการลงทุนจาก
สาขาใกล้บ้าน ผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ โดยมีเจ้าหน้าที่สาขาคอยช่วยเหลือและร่วมการพูดคยุ  เป็นผลให้
รายได้ค่าธรรมเนียมการซือ้ขายกองทนุเติบโตถึงร้อยละ 76 ในปี 2560 
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1.2.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในปี 2561 
ในปี 2561 ทีเอ็มบียังคงมุ่งมั่นในการให้บริการลูกค้าด้วยเพิ่มความสะดวกในการท าธุรกรรม และการขายที่เน้นความ

ต้องการของลกูค้าเป็นหลกั ซึง่เป็นผลให้ธนาคารมีการเติบโตของก าไรจากผลการด าเนินงานและรายได้อย่างต่อเนื่อง 
 

• มุ่งมั่นการสร้างฐานลกูค้าที่ใช้ทีเอ็มบีเป็นธนาคารหลกัด้วยการเปิดตัวผลประโยชน์รูปแบบใหม่ที่เรียกว่า “Get 
More with TMB” ซึ่งเป็นผลให้มีจ านวนลกูค้าที่ใช้ทีเอ็มบีเป็นธนาคารหลกัเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 20 จากปี 2560 ใน
ขณะเดียวกันก็มีลกูค้าใหม่ที่ต้องการได้รับสิทธิประโยชน์นีเ้ข้ามาเพิ่มเติมด้วย โดยมีจ านวนบัญชี No-Fixed 
เพิ่มขึน้กว่า 540,000 บญัชี และบญัชี All Free เพิ่มขึน้กว่า 530,000 บญัชี ในปี 2561 

• เพื่ อ เป็นการตอกย า้และพัฒนาการขายผลิตภัณ ฑ์การลงทุนอย่างเสรีภาพ (Open Architecture) ให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึน้ ทีเอ็มบีได้ประกาศความร่วมมือกับ Eastspring Investment ที่เป็นผู้น าบริษัทจัดการกองทุน
ระดบัเอเชีย โดยการร่วมมือในครัง้นี ้ไม่เพียงแต่ท าให้ธนาคารมีรายได้พิเศษเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ จนเป็นผล
ให้รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้ร้อยละ 85 จากการขายหุ้นร้อยละ 65 ในบริษัท หลกัทรัพย์จัดการกองทุนทหาร
ไทย ในปี 2561 แต่ยงัจะท าให้ทีเอ็มบีสามารถเข้าถึงความเชียวชาญในธุรกิจหลกัทรัพย์ระดับโลก จากบริษัทใน
เครือของพรูเด็นเชียลที่เป็นบริษัทแม่ของ Eastspring Investment อีกด้วย ทัง้นี  ้Eastspring Investment เป็น
บริษัทหลกัทรัพย์ที่ประสบความส าเร็จที่มีกองทุนระดับต้นๆ ทั่วเอเชีย บริษัท หลกัทรัพย์จัดการกองทุนทหารไทย 
จะได้รับการสนับสนนุและสามารถเข้าถึงความรู้ที่จะน ามาพฒันาบริการและผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายมาก
ขึน้ ซึง่สดุท้ายแล้วก็จะเป็นประโยชน์กบัทีเอ็มบีที่เป็นทัง้คู่ค้าและผู้ ถือหุ้นของบริษัท 

• จากรายได้พิเศษที่ได้จากความร่วมมือกบั Eastspring Investment และจากการที่มาตรฐานทางบัญชี IFRS9 จะ
ถกูน ามาบังคบัใช้เร็วๆ นี ้ทีเอ็มบีจงึใช้กลยทุธ์การบริหารงานอย่างรอบคอบ ด้วยการตัง้ส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู
เพิ่มเติม สง่ผลให้เงินส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเพิ่มเป็น 16,100 ล้านบาท ในปี 2561 

 
1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท   

1.3.1 นโยบายการแบ่งการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่ม 
ธนาคารแบ่งการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มตามหลกัเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุม่ (Consolidated Supervision) ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ซึ่งเป็นการจัดตัง้กลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยจะแบ่งบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารออกเป็น 2 
ประเภท แยกตามสดัสว่นการถือหุ้นและประเภทของธุรกิจที่บริษัทลกูด าเนินงาน ดงันี ้

1. กลุ่ม Solo Consolidation เป็นบริษัทลกูที่ประกอบธุรกิจการให้สนิเชื่อหรือธุรกรรมที่มีลกัษณะคล้ายการให้สินเชื่อ 
ที่มีกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจไว้เป็นการเฉพาะหรือมีหน่วยงานก ากับดูแลเฉพาะซึ่งธนาคารถือหุ้นตัง้แต่
ร้อยละ 75 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด และการบริหารงานของบริษัทฯ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ธนาคาร 

2. กลุ่ม Non-Solo Consolidation เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจ ด้านการเงินและธุรกิจสนับสนุนการด าเนินการของธนาคาร 
โดยบริษัทย่อยในกลุม่นีจ้ะแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ตามลกัษณะการด าเนินธุรกิจของบริษัท ดงันี ้ 
• ธุรกิจด้านการเงนิ เป็นบริษัทลกูซึ่งด าเนินธุรกิจการเงินที่ธนาคารถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 50 ขึน้ไปของจ านวน

หุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด ซึ่งการประกอบธุรกิจของธุรกิจทางการเงินอาจมีลกัษณะการประกอบธุรกิจที่มี
กฎหมายควบคมุการประกอบธุรกิจไว้เป็นการเฉพาะหรือมีหน่วยงานก ากบัดูแลเฉพาะ เช่น ธุรกิจหลกัทรัพย์ 
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ธุรกิจประกันชีวิต ธุรกิจประกันวินาศภัย ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ธุรกิจ
สนิเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากบั ธุรกิจบริหารสนิทรัพย์ 

• ธุรกิจสนับสนุนการด าเนินกิจการของธนาคาร  เป็นบริษัทลกูซึง่ประกอบกิจการใน 2 ลกัษณะ  
(1) ที่เป็นงานด้านปฏิบัติการ ซึ่งธนาคารจะต้องปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจปกติหรืองานที่เอือ้อ านวยต่อการ

ด าเนินงานของธนาคารโดยตรงโดยเป็นการให้บริการแก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเดียวกันหรือ
ตามที่ก าหนดในประกาศธปท.ว่าด้วยการอนุญาตให้ธนาคารรับให้บริการแก่ธุรกิจทางการเงินหรือ
ทางการ (insourcing) หากเป็นธุรกิจสนับสนุนประเภทที่มีธุรกิจที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศซึง่รวมถึง
ธุรกิจการให้บริการด้านโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Infrastructure) สามารถ
ให้บริการแก่บุคคลทั่วไปได้ นอกจากนีธุ้รกิจสนับสนุนดังกล่าวยังสามารถให้บริการแก่ผู้ประกอบธุรกิจ
ให้บริการขนส่งเงินรายอื่นได้ ในกรณีที่ผู้ ประกอบธุรกิจให้บริการขนส่งเงินรายอื่นนัน้เกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉินที่ต้องด าเนินการตามแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : 
BCP) 

(2) ธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงินที่มีลักษณะเป็นการให้บริการเพื่อสนับสนุนการด า เนินธุรกิจหรือเป็นการ
บริการที่ช่วยสนับสนุนให้ลูกค้ามีข้อมูลทางการเงินที่จะช่วยสนับสนุนการเข้าถึงสินเชื่อของสถาบัน
การเงิน โดยธนาคารถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 50 ขึน้ไปของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด 

 

โดยรายละเอียดของบริษัทย่อยในกลุม่ตามผงัภูมิโครงสร้างกลุม่ธุรกิจของธนาคาร มีดงันี ้
 

1.3.2 โครงสร้างของกลุ่มบริษัท 
 

 1.3.3 การประกอบธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
ณ วนัที่ 31  ธันวาคม  2561 ธนาคารมีการลงทนุในบริษัทย่อย 2  บริษัท ดงันี ้
 
 
 
 
 
 

 

 

Solo consolidation 

100% 
บบส.พหลโยธิน 

ธนาคารทหารไทย 
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 

มูลค่าเงนิลงทุน 
ตามวิธีราคาทุน 

ณ 31 ธันวาคม 2561 
(ล้านบาท) 

การถอืหุ้นของ
ธนาคาร 

ณ 31 ธันวาคม 2561 
(ร้อยละ) 

บริษัทย่อย 
1. บบส. พหลโยธิน 

 
บริหารสนิทรัพย์ 

 
25 

 
100.00 

2. บลจ. พญาไท* บริหารสนิทรัพย์ 649 100.00 
รวมเงนิลงทุนในบริษัทย่อย  674  
1. บลจ. ทหารไทย บริหารจดัการกองทนุ 197 35.00 
หัก ค่าเผ่ือการด้อยค่า  (649)  
เงนิลงทุนในบริษัทย่อย สุทธิ  222  

*บริษัทได้ยื่นค าร้องขอขอช าระบญัชีไปยงักระทรวงพาณิชย์ ตัง้แต่วันท่ี 26 ธนัวาคม 2561 และปัจจบุนัอยู่ในระหว่างขึน้ตอนการช าระบญัชี 

• บริษัท บริหารสินทรัพย์พหลโยธินจ ากัด  เป็นบริษัทที่จดัตัง้ขึน้เพื่อประกอบธุรกิจเกี่ยวกบัการรับโอนสนิเชื่อและ
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพของธนาคาร รวมถึงหลกัประกันของสินทรัพย์นัน้ และน าไปบริหารให้ได้รับผลตอบแทน
เพิ่มขึน้ 

• บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนทหารไทย จ ากัด  เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการจัดการกองทุนตาม
กฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และธุรกิจจัดการลงทุน ตามที่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ
ก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ บริษัทถูกจัดตัง้ขึน้โดยมีธนาคารทหารไทยเป็นแกนน าของกลุ่มผู้ ถือหุ้ น 
ปัจจบุนับริษัทให้บริการทางด้านกองทนุรวมและกองทนุส ารองเลีย้งชีพแก่ลกูค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หน้า 10 

 

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
โครงสร้างรายได้ 
 

โครงสร้างรายได้ของธนาคารและบริษัทย่อยประกอบด้วย รายได้ดอกเบีย้ รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ และรายได้จาก
การด าเนินงานอื่น โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางแสดงโครงสร้างรายได้ ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2558 - 2561 ดงันี ้

 
   (หน่วย : ล้านบาท) 

โครงสร้างรายได้ 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 

    2561   ร้อยละ     2560   ร้อยละ      
2559 

  ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้ 35,128 56.6 34,713 68.9 35,631 73.8 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 1,761 2.8 1,824 3.6 1,746 3.6 

เงินลงทนุและธุรกรรมเพื่อค้า 56 0.1 61 0.1 267 0.6 

เงินลงทนุในตราสารหนี  ้ 1,219 2.0 1,213 2.4 1,369 2.8 

เงินให้สินเช่ือ 32,082 51.7 31,580 62.7 32,086 66.5 

อื่นๆ 10 - 35 0.1 163 0.3 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 12,764 20.6 13,533 26.9 10,168 21.1 

ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ 
1,529 2.4 

 
1,147 

 
2.3 

 
1,692 

 
3.5 

ขาดทนุสทุธิจากหนีส้ินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดง 
ด้วยมลูค่ายุตธิรรม (11) - (24) - (13) - 
ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ 11,963 19.2 64 0.1 201 0.4 

ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทนุตามวธีิส่วนได้เสีย 64 0.1 - - - - 

รายได้จากการด าเนินงานอื่น ๆ 663 1.1 932 1.8 585 1.2 

รายได้รวม 62,100 100.0 50,365 100.0 48,264 100.0 
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2.1  ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 
ธนาคารน าเสนอผลติภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นผลติภัณฑ์และบริการด้านเงินฝาก สนิเชื่อ การลงทนุ และประกนัชีวิต
และทรัพย์สนิ อย่างไรก็ดี เนื่องจากลกูค้าในแต่ละกลุ่มมีความต้องการทางการเงินที่แตกต่างกนั ธนาคารจึงได้แบ่งกลุม่ลกูค้าออกเป็น
กลุม่ลกูค้าธุรกิจและกลุม่ลกูค้าบคุคล เพื่อที่จะได้น าเสนอผลติภัณฑ์และบริการให้ตรงตามความต้องการมากที่สดุ ดงันี ้

1. กลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่  
2. กลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)  
3. กลุม่ลกูค้ารายย่อย  

 
2.1.1 ผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ประกอบด้วย  

• กลุม่ลกูค้าบรรษัทธุรกิจขนาดใหญ่ (Multi Corporate Banking) ที่มียอดขายมากกว่า 5,000 ล้านบาทต่อปี   

• กลุม่ลกูค้าบรรษัทธุรกิจ (Corporate Banking) มียอดขายตัง้แต่ 1,000 ล้านบาท ถงึ 5,000 ล้านบาทต่อปี  

• กลุม่ผู้ประกอบการขนาดกลาง (Business Banking) มียอดขายตัง้แต่ 100 ล้านบาท ถงึ 1,000 ล้านบาทต่อปี  
 
ผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับกลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ สามารถสรุปได้ตามตารางด้านล่างนี ้ 
ประเภท ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ผลิตภัณฑ์เงินฝาก บญัชีเงินฝากเพื่อธุรกิจ เช่น บญัชีธุรกิจ TMB One Bank  
ผลิตภัณฑ์สนิเชื่อเพื่อธุรกิจ สนิเชื่อหมนุเวียน  

สนิเชื่อเครือข่ายธุรกิจการค้า 
หนงัสอืค า้ประกนั 

บริการธุรกรรมทางการเงิน 
 

บริการด้านช าระเงิน 
บริการด้านเรียกเก็บเงิน 
บริการจดัการสภาพคลอ่งทางการเงิน 

บริการด้านการค้าระหว่างประเทศ บริการด้านธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศ  
บริการด้านความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  

ผลิตภัณฑ์ประกนั ผลิตภัณฑ์ประกนัและคุ้มครองธุรกิจ 
บริการเพิ่มเติม  บริการบตัรธุรกิจ 

บริการตวัแทนและธุรกิจหลกัทรัพย์ 
บริการวาณิชธนกิจและที่ปรึกษาการลงทนุ 

 
2.1.2 ผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) :  
กลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ประกอบด้วย 

• ผู้ประกอบการขนาดย่อม (Small Enterprise) มียอดขายน้อยกว่า 100 ล้านบาทต่อปี 
ผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับกลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถสรุปได้ตามตารางด้านล่างนี ้ 
 
 

https://www.tmbbank.com/sme/open-account/one-bank.html
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ประเภท ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ผลิตภัณฑ์เงินฝาก บญัชีเงินฝากเพื่อธุรกิจ เช่น บญัชีธุรกิจ TMB One Bank  
ผลิตภัณฑ์สนิเชื่อเพื่อธุรกิจ สนิเชื่อหมนุเวียน  

สนิเชื่อเครือข่ายธุรกิจการค้า 
สนิเชื่อเพื่อ SME (ทีเอ็มบี เอสเอ็มอี สมาร์ท บิส) 
หนงัสอืค า้ประกนั 

บริการธุรกรรมทางการเงิน 
 

บริการด้านช าระเงิน 
บริการด้านเรียกเก็บเงิน 
บริการจดัการสภาพคลอ่งทางการเงิน 

บริการด้านการค้าระหว่างประเทศ บริการด้านธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศ  
บริการด้านความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์ประกนั ผลิตภัณฑ์ประกนัและคุ้มครองธุรกิจ 
บริการเพิ่มเติม  บริการบตัรธุรกิจ 
 
2.1.3 ผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าบุคคล 
กลุม่ลกูค้าบคุคล สามารถแบ่งได้เป็น  

• ลกูค้าธนบดีและธนบดีธนกิจ ส าหรับลกูค้าที่มีรายได้ตัง้แต่ 100,000 บาทต่อเดือน 

• ลกูค้าบคุคลระดบักลาง ส าหรับลกูค้าที่มีรายได้ตัง้แต่ 15,000 บาท – 100,000 บาทต่อเดือน 

• ลกูค้าบคุคลทัว่ไป ส าหรับลกูค้าที่มีรายได้ตัง้แต่ ไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน  
 

ผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับกลุม่ลกูค้าบุคคล สามารถสรุปได้ตามตารางด้านลา่งนี ้ 
ประเภท ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ผลิตภัณฑ์เงินฝาก บญัชีเงินฝากเพื่อใช้ (All Free) 

บญัชีเงินฝากเพื่อออม (No Fixed) 
ผลิตภัณฑ์สนิเชื่อ สนิเชื่อส่วนบคุคล 

สนิเชื่อบ้าน 
ผลิตภัณฑ์บตัรเครดิต บตัรเครดิต 
ผลิตภัณฑ์การลงทนุ  ศนูย์รวมกองทนุดี ย่ืห้อดงั ที่เดียวครบ 
ผลิตภัณฑ์ประกนั ประกนัชีวิตเพื่อการออม  

ประกนัชีวิตเพื่อความคุ้มครองชีวิตและสขุภาพ 
ประกนัชีวิตเพื่อคุ้มครองทรัพย์สนิ 

บริการธนบดีธนกิจ บริการธนบดีธนกิจ 
บริการธนบดี 

 

https://www.tmbbank.com/sme/open-account/one-bank.html
javascript:
javascript:
javascript:
https://www.tmbbank.com/segment/wealthbanking
https://www.tmbbank.com/segment/superior
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การให้บริการด้านผลิตภัณฑ์การลงทุน TMB Open Architecture 
ทีเอ็มบีถือเป็นธนาคารไทยแห่งแรก ที่เปิดเสรีภาพการลงทุนกองทุนรวมให้กับลกูค้าทุกคนทุกกลุ่ม ธนาคารได้เปิดให้บริการ TMB 
Open Architecture ศนูย์รวมกองทนุดี ย่ีห้อดงั ที่เดียวครบ โดยคดัเลอืกกองทนุรวมคณุภาพ จากหลากหลาย บลจ.ชัน้น า ที่เหมาะกับ
ความเสี่ยงของลกูค้าหลายระดับมาให้ลกูค้าเลอืกลงทนุได้อย่างมั่นใจและสะดวกในที่เดียว ปัจจุบนัลกูค้ามีโอกาสลงทนุในสินทรัพย์
หลากหลายประเภท จาก บลจ.ชัน้น า ซึง่รวมถงึ Aberdeen, CIMB Principal, Manulife, One Asset, Tisco, TMBAM, และ UOBAM 
และ บลจ. KAsset ให้ลกูค้ามีตวัเลอืกที่มากขึน้อีกด้วย 
 
การให้บริการด้านผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและประกันภัย  
ธนาคารและเอฟดบับลวิดี ประกนัชีวิต ร่วมมือเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อร่วมกนัสร้างสรรค์นวตักรรมด้านผลติภัณฑ์ประกนัชีวิตและ
การประกนัสขุภาพที่ดี ที่ตอบสนองการวางแผนทางการเงินของลกูค้าในทุกช่วงชีวิตได้อย่างลงตวั  ลกูค้าทุกคนจะสามารถใช้ชีวิตได้
อย่างมัน่ใจและก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมัน่คง  

ส าหรับธุรกิจประกันวินาศภัย ธนาคารร่วมกับบริษัทประกันวินาศภัยหลายแห่ง โดยให้บริการรับประกันภัยหลักประกันสินเชื่อ 
นอกจากนัน้ ยงัมีบริการประกนัวินาศภัยอื่น ๆ เช่น ประกนัภัยอุบติัเหตสุว่นบคุคล ประกนัสขุภาพ และประกนัภัยรถยนต์ เป็นต้น 
 
2.2 การตลาดและการแข่งขัน 
2.2.1 นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการในปีที่ผ่านมา 
1)  กลุ่มธุรกิจลูกค้าขนาดใหญ่ 
เป้าหมายของกลุ่มธุรกิจลูกค้าขนาดใหญ่ 
ทีเอ็มบียังคงมุ่งมั่นที่จะเป็นธนาคารหลกัที่ลกูค้าเลือกเป็นอันดับ  1 ในการท าธุรกรรมทางการเงิน (Most advocated operating 
bank) ควบคู่ไปกับการเป็นที่ปรึกษาที่ช่วยเพิ่มพูนศักยภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจให้กับลกูค้าอย่างสงูสดุ ผ่านผลิตภัณฑ์
ทางการเงินและโซลชูัน่ทางธุรกิจที่ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลกูค้า 

ภาพรวมในปี 2561 
ในปีที่ผ่านมาทีเอ็มบีได้น าเสนอซพัพลายเชนโซลชูัน่ (Supply chain solutions) และยังคงมุ่งมัน่ที่จะสง่มอบบริการทางธุรกรรมผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล (Integrated digital transactional banking) เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าอย่างแท้จริง โดยทีเอ็มบีได้
สง่มอบการท าธุรรกรรมทางการเงินที่ตรงกบัความต้องการของลกูค้าโดยเฉพาะอย่างย่ิงบริการที่ปรึกษาทางการเงิน สง่ผลให้ธนาคาร
มีสดัสว่นรายได้ค่าธรรมเนียมจากการท าธุรกรรมต่างๆ เพิ่มขึน้ นอกจากนัน้ ทีเอ็มบียังมุ่งเน้นในการบริหารจดัการความเสีย่งเชิงรุก 
(Proactive Risk Management) และการบริหารจดัการพอร์ตอย่างมีประสทิธิภาพสงูสดุ (Portfolio Optimization) 

• การเป็นผู้น าด้านการบริการทางธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล (Integrated digital transactional banking): ทีเอ็ม
บียงัคงมุ่งพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการทางธุรกรรมบนแพลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้า ซึง่ทีเอ็มบี
ประสบความส าเร็จในการพัฒนาระบบการช าระเงินผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลที่หลากหลาย ตัวอย่างเช่น พร้อมเพย์บิลเพย์
เมนต์ (PromptPay BillPayment), บริการแจ้งเตือนการช าระเงิน (PayAlert/ Request-to-pay) และแอปพลิเคชั่นส าหรับ
ร้านค้า ซึง่ในปีที่ผ่านมา ทีเอ็มบีสามารถผลกัดนัให้กลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่จ านวนหลายพันบริษัทใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่าน TMB Business Click และ TMB Business Touch ซึ่งเป็นช่องทางดิจิทัลของธนาคาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้ธุรกิจของลกูค้าอย่างเป็นรูปธรรม อีกทัง้ทีเอ็มบียงัเป็นองค์กรที่ออกผลิตภัณฑ์การบริจาคเงินผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัราย
แรกๆ ของประเทศไทย ซึง่ในปีที่ผ่านมาทีเอ็มบีได้เปิดตวั “ปัญบญุ” เว็บไซต์แรกที่รวบรวมองค์กรสาธารณกศุลและโครงการ
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เพื่อสงัคมทั่วประเทศ ต่อยอดโครงการภาครัฐด้านการพัฒนาระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) และตอบโจทย์
ความต้องการในยคุสงัคมไร้เงินสดของลกูค้าทกุกลุม่ 

• ซัพพลายเชนโซลูช่ัน (Supply chain solutions): ทีเอ็มบีเน้นย า้ความเป็นผู้น าในการให้บริการซัพพลายเชนโซลชูัน่ ด้วย
การน าเสนอนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพของทุกธุรกิจในห่วงโซ่ ทัง้ในกลุม่ลกูค้าภาคธุรกิจ องค์กรภาครัฐ และองค์กร
ด้านการทหาร ในปีที่ผ่านมาทีเอ็มบีได้ส่งมอบผลิตภัณฑ์ด้านซัพพลายเชนโซลชูั่นผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัให้กบัลกูค้าธุรกิจ 
องค์กรภาครัฐและองค์กรด้านการทหารจ านวนมาก โดยในปี 2561 ทีเอ็มบีได้รับรางวัล Best in Treasury and Working 
Capital Award จากองค์กร THE Asset จากการให้บริการซพัพลายเชนโซลชูัน่ให้กบัองค์กรภาครัฐ 

• การท างานแบบอไจล์และยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer centric and Agility way of working):  ทีเอ็มบีให้
ความส าคัญกับการรู้จักและเข้าใจลกูค้า โดยมุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยได้น ารูปแบบการ
ท างานแบบใหม่ Agility way of working มาใช้ในการพัฒนาและส่งมอบผลติภัณฑ์ที่ตรงกบัความต้องการของลกูค้าอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยังเป็นการส่งเสริมขีดความสามารถของพนักงานและส่งเสริมวัฒนธรรมการคิดเชิง
นวัตกรรมให้กับองค์กร  ในการส่งมอบประสบการณ์การใช้บริการที่ง่ายและสะดวกให้แก่ลกูค้า ทีเอ็มบีได้น าเทคโนโลยี
ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการช่วยลดความซ า้ซ้อน ลดขัน้ตอนและกระบวนการการท างาน อีกทัง้ช่วยลดต้นทุนในการ
ด าเนินงานและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธนาคาร 

 
2) กลุ่มธุรกิจลูกค้าขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
เป้าหมายของกลุ่มธุรกิจลูกค้าขนาดกลางและขนาดย่อม 
ทีเอ็มบีตัง้เป้าหมายที่จะเป็นธนาคารที่ลกูค้าเอสเอ็มอี (SME) ชื่นชอบและบอกต่อมากที่สดุในประเทศไทย (The Most Advocated 
Bank in Thailand) ด้วยการสร้างศกัยภาพการเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับลกูค้า SME ผ่านการตอบโจทย์ที่ตรงความต้องการของลกูค้า
อย่างแท้จริง ด้วยผลติภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ใช้ง่ายและไม่ยุ่งยากซบัซ้อน  
 
วิถทีางที่จะบรรลุเป้าหมาย 

• เพิ่มจ านวนลกูค้า SME คุณภาพที่ท าธุรกรรมทางการเงิน ด้วยข้อเสนอที่ดึงดูดและตอบโจทย์ สร้างการรับรู้ของลกูค้าเพื่อ
เพิ่มจ านวนลกูค้าผ่านช่องทางที่หลากหลายทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ 

• ส่งเสริมให้ลกูค้า SME ใช้ทีเอ็มบีเป็นธนาคารหลกั (Primary Bank) ด้วยความเข้าใจลูกค้าอย่างลกึซึง้ และมุ่งมั่นเสนอ
ประสบการณ์ที่ดีที่สดุส าหรับลกูค้าเอสเอ็มอี ให้ลกูค้าสามารถเลือกท าธุรกรรมและสมัครสินเชื่อตามความต้องการได้ด้วย
ตวัเอง และเน้นการตลาดแบบรายบคุคล (Personalization) พร้อมบริการที่เหนือกว่าในทกุด้าน 

• ปรับเปลีย่นลกูค้าที่ใช้ทีเอ็มบีเป็นธนาคารหลกัในการท าธุรกรรม (Primary Banking Customers) ให้กลายเป็นลกูค้าสนิเชื่อ 
ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ 360 องศา พร้อมการสมัครสนิเชื่อและกระบวนการอนุมติัอย่างมีประสทิธิภาพตัง้แต่ต้นจนจบ
กระบวนการ และการส่งมอบวงเงินสนิเชื่อที่เพียงพอและเหมาะสมให้กบัลกูค้า โดยทีเอ็มบีมุ่งมั่นส่งมอบประสบการณ์ด้าน
สินเชื่อที่เหนือกว่าในทุกช่องทางให้บริการ ไม่ว่าจะเป็น ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ เอสเอ็มอีคอลเซ็นเตอร์ แอปพลิเคชัน
สนิเชื่อและเครือข่ายสาขา 
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ภาพรวมในปี 2561 

ในปี 2561 ทีเอ็มบีมุ่งเน้นกลยทุธ์การเป็นธนาคารหลกัในการท าธุรกรรมของลกูค้าเอสเอ็มอี ด้วยบริการที่สะดวก ใช้งานง่ายและตรง
ความต้องการทางธุรกิจของลกูค้า นับว่าเป็นการเติบโตที่ส าคัญของการเปิดบญัชีธุรกิจ TMB SME One Bank บัญชีที่ช่วยให้ลกูค้า
สามารถท าธุรกรรมได้สะดวกย่ิงขึน้ จะเห็นได้จากจ านวนบัญชีของ TMB SME One Bank ที่เพิ่มขึน้ 4 เท่า โดย โดยที่กว่าร้อยละ 90 
ของลกูค้าที่ใช้บัญชีนีใ้ช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในการท าธุรกรรม ท าให้การเติบโตของธุรกรรมของ SME เพิ่มขึน้เกือบ 4 เท่าในปี 
2561 ซึง่สงูขึน้อย่างมากเมื่อเทียบกบัลกูค้าเอสเอ็มอีกลุม่อื่นๆ ของทีเอ็มบี 

ในขณะเดียวกนั ทีเอ็มบีด าเนินการขยายลกูค้าสินเชื่ออย่างมีประสทิธิภาพ อีกทัง้ยงัมอบประสบการณ์ด้านสนิเชื่อที่เหนือกว่าส าหรับ
ลกูค้าที่มีการท าธุรกรรมกบัธนาคารอย่างต่อเนื่อง ยอดวงเงินสินเชื่อใหม่เพิ่มขึน้ถงึร้อยละ 60 ซึง่เป็นผลมาจากการมุ่งเน้นคณุภาพใน
กระบวนการสมัครสนิเชื่อและกระบวนการอนุมัติในทกุขัน้ตอน รวมไปถึงนวตักรรมชัน้น าทางด้านผลิตภัณฑ์และช่องทางการสมัคร
ใหม่ด้วยการขอสินเชื่อผ่านช่องทางออนไลน์ ท าให้ยอดการสมัครสินเชื่อของลกูค้าเอสเอ็มอีของทีเอ็มบีเติบโตอย่างรวดเร็ว ทีเอ็มบี 
ยงัคงมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับต้นทุนและการมอบประสบการณ์ที่ไร้รอยต่อให้ลกูค้าธนาคารด้วยกระบวนการสมัครสินเชื่อที่ง่ายขึน้
ผ่านเทคโนโลยีใหม่ๆ ทีเอ็มบีจึงเป็นธนาคารแรกที่เปิดตัวบริการขอสินเชื่อผ่านช่องทางโมบายแอปพลิเคชันส าหรับผู้ประกอบการ  
เอสเอ็มอีในปี 2561 ท าให้เอสเอ็มอีขนาดเลก็สามารถเข้าถงึแหลง่เงินทนุได้ง่ายกว่าและสะดวกสบายย่ิงขึน้ 

โครงการสินเชื่อและโปรแกรมทางการตลาดต่างๆ ได้ถกูพฒันาขึน้จากความเข้าใจลกูค้าอย่างแท้จริง การจดัการฐานข้อมูลลกูค้าที่มี
ประสิทธิภาพโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล และการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของทีเอ็มบีเพื่อมุ่งเน้นประสบการณ์ที่ดีของ
ลกูค้า ซึง่จะน าไปสูค่วามพงึพอใจและการสนบัสนนุที่ดีย่ืงขึน้จากลกูค้าเอสเอ็มอี 

สิง่ที่ทีเอ็มบีให้ความส าคญัอยู่เสมอ คือการให้บริการลกูค้าด้วยวิธีที่สะดวก รวดเร็ว และตรงความต้องการของ SME มากที่สดุ เช่น 
การให้บริการลกูค้าในการสอบถามความต้องการทางธุรกิจและสนิเชื่อผ่านช่องทาง TMB SME Call Me Now ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ Call 
Center ติดต่อกลับลูกค้าภายใน 5 นาที เมื่อส่งค าขอผ่าน TMB BIZ TOUCH โมบายแอปพลิเคชัน หรือ TMB BIZ ADVISORY 
บริการให้ค าปรึกษาด้านสนิเชื่อเพื่อธุรกิจที่ธนาคารทีเอ็มบีหลายสาขาใกล้คณุ 
 
3) กลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย 
เป้าหมายของกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย 

• เป็นธนาคารที่ลูกค้าอยากบอกต่อและแนะน ามากที่สดุ (The Most Advocated Bank) โดยส่งมอบประสบการณ์การท า

ธุรกรรมทางการเงินที่ง่ายที่สดุ และน าเสนอผลิตภัณฑ์พร้อมบริการที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าผ่านหลากหลาย

ช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการที่เชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียว เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ไร้รอยต่อให้กับลูกค้า  

(Omni-channel) 

วิถทีางที่จะบรรลุเป้าหมาย 

• น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความส าคัญและมีคุณค่า ในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้า ณ ช่วงเวลานัน้ 

• สง่มอบประสบการณ์ที่ดีที่สดุให้กบัลกูค้า  

• จัดเตรียมสินค้าและบริการ ผ่านหลากหลายช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียว โดยเฉพาะช่องทาง

ดิจิทลั เพื่อให้ลกูค้าเข้าถงึสนิค้าและบริการของธนาคารได้ง่าย สะดวก รวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 

• ขยายฐานลกูค้า และเพิ่มสว่นแบ่งการใช้จ่ายเงินของลกูค้าที่ใช้ทีเอ็มบีเป็นธนาคารหลกัในการท าธุรกรรมทางการเงิน  
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ภาพรวมในปี 2561 
ทีเอ็มบียังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องภายใต้ปรัชญา Make THE Difference และการยึดถือลกูค้าเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้รู้จักและเข้า
ใจความต้องการของลกูค้าได้อย่างแท้จริง โดยยังคงด าเนินกลยุทธ์ที่ใช้ผลิตภัณฑ์เงินฝากเป็นตัวน า ซึ่งในปี 2561 นี ้ถือว่าเป็นปีที่
เป็นหลกัส าคัญส าหรับทีเอ็มบีที่ยังคงมุ่งเน้นสานต่อค ามั่นสญัญาที่มีต่อลกูค้า เพื่อจะเข้าใจความต้องการของลกูค้าที่แตกต่างกัน
ได้มากขึน้ รวมไปถึงพฤติกรรม กระบวนการคิดและตัดสินใจของลกูค้าที่ซับซ้อนย่ิงขึน้ในโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ทีเอ็มบียงัคงให้ความส าคัญและพยายามพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เป็นธนาคารหลกัที่มีประสทิธิภาพส าหรับกลุ่ม
ลกูค้าใหม่และลกูค้าปัจจบุนั  

ทีเอ็มบีมุ่งมัน่อย่างไม่หยดุหย่อนเพื่อให้หลากหลายสนิค้าและบริการตวัหลกัของทีเอ็มบีตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งสนิค้าและบริการดังกลา่วนัน้ได้แก่ ทีเอ็มบีออลล์ฟรี (TMB ALL Free) ซึง่เป็นบญัชีเพื่อการท าธุรกรรมที่ดีที่สดุให้ลกูค้า
สามารถกด โอน จ่าย ฟรี ไม่มีเงื่อนไข ไม่มีดอกจนั ไม่จ ากดัจ านวนครัง้, ทีเอ็มบีเวฟ (TMB Wave) นวตักรรมใหม่ที่ใช้ชิปจ่ายแทนเงิน
สด โดยติดที่อปุกรณ์ที่สวมใส่ติดตัวและใช้จ่ายเงินได้ง่ายๆเพียงแค่แตะที่เคร่ืองที่รองรับ ช่วยตอบโจทย์เร่ืองความสะดวกในการใช้
จ่ายให้แก่ลกูค้า, ทีเอ็มบีโนฟิกซ์ (TMB No Fixed) ซึง่เป็นบญัชเีพื่อออม ถอนได้ ดอกเบีย้สงู และยงัได้ดอกเบีย้เพิ่มขึน้ เมื่อลกูค้าท า
ธุรกรรมผ่านบัญชี TMB ALL Free เป็นประจ าตัง้แต่ 5 ครัง้ / เดือนขึน้ไป, ทีเอ็มบีว้าว (TMB WOW) ลอยลัตีโ้ปรแกรมในรูปแบบของ
เกม ที่ได้รับรางวลัจากสถาบนั The Asian Banking & Finance โดยเป็นลอยัลตีโ้ปรแกรมที่เปลีย่นโลกการท าธุรกรรมผ่านแอปพลเิค
ชนับนสมาร์ทโฟนให้ไม่เป็นเร่ืองที่น่าเบื่ออีกต่อไป ด้วยการให้ลกูค้าสะสมคะแนนจากการท าธุรกรรมต่างๆผ่าน TMB TOUCH และ
น าคะแนนมาแลกรับของรางวัลมากมาย, ทีเอ็มบีทชั (TMB Touch) โมบายแอปพลเิคชนัของทีเอ็มบี ที่สามารถตอบสนองทุกความ
ต้องการในการท าธุรกรรมทางการเงินของลกูค้าได้ภายในแอปพลเิคชนัเดียว, ทีเอ็มบีแอดไวเซอร่ี (TMB Advisory) บริการด้านการ
ลงทนุและการบริหารจัดการกองทนุ ให้ลกูค้าเข้าถงึและเลอืกรับค าปรึกษากบัผู้ เชี่ยวชาญผ่านทางหลากหลายช่องทาง ด้วยกองทนุ
คณุภาพที่คดัสรรมาอย่างดีท าให้ลกูค้าเข้าถงึได้สะดวกขึน้และเพิ่มความมัน่ใจในการลงทนุย่ิงขึน้ และยงัมีกลุม่สนิค้าและบริการจาก 
ME by TMB ซึง่มบีญัชีเงินออมดิจิทัลที่ให้ดอกเบีย้สงู (ME Save) และ บญัชีใช้จ่ายดิจิทัลโอนเงินได้ฟรีตลอดทุกครัง้ (ME Move) 
และประกนัชีวิตสะสมทรัพย์ (ME Sure) ซึง่ในปี 2561 นี ้ทางทีเอ็มบีมีความภาคภูมิใจเป็นอย่างย่ิงที่ทีเอ็มบีมีลกูค้ารายย่อยกว่า 2.6 
ล้านคน ที่ยงัคงเป็นลกูค้าที่มีคณุภาพและท าธุรกรรมกบัทีเอ็มบีอย่างสม ่าเสมอ 

นอกจากนีแ้ล้ว ทีเอ็มบียงัได้เปิดตวัธนาคารสาขา Flagship แห่งใหม่ จ านวน 2 สาขา ตัง้อยู่ที่ตกึยไูนเต็ด สลีม และ ไอคอน สยาม ซึ่ง
เป็นสาขาที่มีการติดตัง้อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากมายอยู่ภายในเพื่อยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าในการเข้าใช้บริการที่
ทีเอ็มบี และยังได้กลายเป็นสาขาที่เป็นต้นแบบในการพฒันาสาขาอื่นๆต่อไป อาจจะเรียกได้ว่าเป็นสาขาที่ผสมผสานการท าธนาคาร
ดิจิทัลในรูปแบบใหม่พร้อมด้วยการมอบประสบการณ์ครบวงจร ให้ลกูค้าได้สมัผัสกบัหลากหลายช่องทางการติดต่อสื่อสารและการ
ขายสนิค้าและบริการที่เชื่อมโยงกนัเป็นหนึง่เดียว (Omni-channel)  

เมื่อลกูค้าเข้ามาในธนาคารสาขา Flagship แล้ว ลกูค้าจะได้รับการต้อนรับโดยพนักงานต้อนรับที่จะพาลกูค้าไปยังจุดเร่ิมต้นเพื่อ
ค้นหา Avatar หรืออัตลกัษณ์สว่นบุคคลของลกูค้า โดยอ้างอิงมาจากประวัติของลกูค้า ความสนใจ ความต้องการหรือวัตถปุระสงค์
ทางด้านการเงิน เมื่อลกูค้าได้รับ Avatar แล้ว ลกูค้าจะได้รับค าแนะน าและข้อเสนอที่ถกูออกแบบมาเพื่อตอบโจทย์ของลกูค้าท่านนัน้
โดยเฉพาะ ซึ่งการเปิดตัวธนาคารสาขา Flagship แห่งใหม่ของทีเอ็มบีนัน้ได้ตอกย า้ภาพของทีเอ็มบี ที่ เป็นธนาคารดิจิทัลที่มี
วิสยัทัศน์และมีความมุ่งมั่นที่จะพฒันาสนิค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า ให้ลกูค้าสมัผสัประสบการณ์ต่างๆ ผ่าน
ช่องทาง Omni channel ของธนาคาร 
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2.2.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) สาขาและศูนย์ธุรกิจ 
สาขาในประเทศ 416 สาขา ทัว่ประเทศ (รวม ME by TMB 1 สาขา) 
สาขาต่างประเทศ 
 

สาขาหมู่เกาะเคย์แมน 
สาขานครหลวงเวียงจนัทน์ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ส านักงานเขตลูกค้า SME  
 

ส านกังานเขตส าหรับลกูค้าผู้ประกอบการขนาดย่อม 55 แห่ง  
ส านกังานเขตส าหรับลกูค้าธุรกิจ 42 แห่ง 

จดุบริการแลกเปลี่ยนเงนิตรา
ต่างประเทศ 

1 แห่ง ส านกังานใหญ่ 

สาขา ME by TMB 1 สาขา 
ข้อมูล ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 
ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายละเอียดสาขาและเวลาให้บริการ สามารถคน้หาไดที้ ่www.tmbbank.com หรือโทรสอบถาม 1558 

 
2) ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Banking) 
ช่องทาง ATM และ ADM  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารมีเคร่ืองเอทีเอ็มให้บริการจ านวน 2,066 เคร่ือง, เคร่ืองฝากถอนเงินสดจ านวน 768 เคร่ืองและ
เคร่ืองออลอินวนั 57 เคร่ือง รวมทัง้สิน้ 2,891 เคร่ืองทัว่ประเทศ ซึง่ธนาคารยงัคงเน้นกลยทุธ์การให้บริการแก่กลุม่ลกูค้าผู้ ถือบตัรของ
ธนาคาร ดงันี ้

1) เพิ่มจดุติดตัง้เคร่ืองรับฝากและถอนเงิน (ADM Recycle)  จ านวน 50 เคร่ืองในพืน้ที่ที่มีการใช้จ่ายเงินสดหนาแน่นอาทิเช่น 
ตลาดสด, ลกูค้าเจ้าของกิจการขนาดเลก็, ศนูย์การค้าปลกีและค้าสง่ขนาดใหญ่ 

2) เน้นการบริการให้ลกูค้าผู้ ถือบตัรของธนาคาร โดยปรับเปลีย่นจดุติดตัง้เคร่ืองเอทีเอ็มจ านวน 234 เคร่ืองให้มีประสทิธิภาพ
ย่ิงขึน้ โดยเน้นพืน้ที่ที่มีการท าธุรกรรมใช้จ่ายเงินสดหนาแน่น ทัง้นีมุ้่งเน้นที่จังหวัดยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการสร้างเครือข่ายที่
ครอบคลมุการใช้งานเอทีเอ็มที่ชดัเจน 

3) เพิ่มการติดตัง้ตู้ เอทีเอ็มในจังหวดัที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าหรับการให้บริการกลุ่มลกูค้าต่างชาติ เพื่อสร้างรายได้ผ่านบัตร 
Visa, Visa Electron, Plus, MasterCard, Cirrus, Maestro, JCB และ China Union Pay รวมถึงกลุ่มลูกค้าธนาคารที่
เดินทางไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ๆ 

 
บริการ Merchant Acquiring Business 
ธนาคารมีการให้บริการธุรกิจร้านค้าบตัร (Merchant Acquiring Business) แก่ลกูค้าผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อให้บริการรับช าระค่า
สนิค้า และบริการผ่านบัตรเครดิต/เดบิต (บตัรเครดิต VISA, บตัรเครดิต MasterCard และบตัรเดบิต VISA Electron ของธนาคาร
และบตัรของธนาคารอื่น) โดยประเภทบริการที่ธนาคารให้บริการในปัจจบุนัประกอบด้วย 

1. บริการร้านค้ารับบัตร โดยธนาคารท าการติดตัง้เคร่ือง EDC ณ ร้านค้าเพื่อให้บริการช าระค่าสินค้า และบริการผ่านบตัร
เครดิต/เดบิต โดยผู้ ถือบัตรเครดิต น าบัตรเครดิตมาช าระค่าสินค้าด้วยวิธีการส่งมอบบัตรเครดิตใ ห้กับร้านค้าเพื่อท า
รายการขออนมุติัวงเงินผ่านเคร่ือง EDC พร้อมทัง้ลงลายมือช่ือในเซลล์สลปิเพื่อใช้เป็นหลกัฐานในการเรียกเก็บเงิน 
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2. Mail Order/Telephone Order คือบริการรับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรเครดิต เมื่อร้านค้าได้รับค าสัง่ซือ้ด้วยวิธี
แจ้งหมายเลขบัตรเครดิต หรือกรอกแบบฟอร์มสัง่ซือ้สนิเค้าโดยระบุให้หักบัญชีบตัรเครดิตผ่านทางโทรสาร โทรศัพท์ หรือ
สือ่อื่นๆ โดยลกูค้าไม่ได้มาที่ร้านค้าด้วยตนเอง 

3.   Recurring คือบริการรับช าระค้าสินค้า และบริการผ่านบัตรเครดิต เมื่อร้านค้าได้รับค าสั่งซือ้หรือค าขอใช้บริการจาก
ลกูค้าด้วยวิธีแจ้งขอให้ตัดบัญชีบัตรเครดิตเป็นการช าระค่าสินค้า และบริการโดยการตัดบัญชีบัตรเครดิตอัตโนมัติเป็น
รายเดือน 

4.   E-Payment เป็นการรับช าระค่าสนิค้า และบริการผ่าน Website ของร้านค้าด้วยบัตรเครดิต โดยการเชื่อมโยงระบบของ
ร้านค้ามายัง Gateway ของธนาคาร ซึ่งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ ระบบ VbV ของ VISA และ MasterCard Secure Code 
จาก MasterCard  

5.   DCC (Dynamic Currency Conversion) เป็นบริการแปลงสกุลเงินจากเงินบาทไปเป็นสกุลเงินของบตัรเครดิตที่ออกโดย
ประเทศต่างๆ เมื่อผู้ ถือบตัรช าระเงินผ่านเคร่ืองรูดบตัรเครดิต EDC 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หน้า 19 

 

3) ช่องทางดิจทิัล (Digital Banking)  

ทีเอ็มบี อินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้ 
(TMB Internet Banking) 

บริการธนาคารออนไลน์ TMB Internet Banking ผ่านเว็บไซต์ www.tmbdirect.com และ
บริการทางธนาคารทางโทรศพัท์มือถือผ่านแอพพลเิคชัน่ TMB TOUCH 
ในปีที่ผ่านมามีการพฒันาระบบทัง้ในด้านความสะดวกสบายและความปลอดภัยเพื่อลกูค้าจะ
ได้รับประสบการณ์ Digital Banking ที่ดีขึน้ อาทิ เช่น 
- การเข้าใช้งาน TMB Internet Banking ด้วยการสแกน QR Code จาก TMB Touch ซึ่งช่วย
ลดขัน้ตอนการจดจ า User ID และ Password ในขณะเดียวกนัก็เพิ่มความปลอดภัยในการเข้า
ใช้งานระบบมากย่ิงขึน้ 
- น าเสนอผลติภัณฑ์และบริการผ่าน Mobile ทัง้ในรูปแบบ Next Best Offer หรือ การวิเคราะห์
พฤติกรรมการใช้บริการ โดยเสนอผลติภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการของลกูค้า 
- ช าระการซือ้กองทนุด้วยบตัรเครดิต 
- สมคัรใช้บริการและติตตามผล Credit Card และ Personal Loan  
- Cardless withdraw บริการถอนเงินสดจากเคร่ือง ATM โดยไม่ใช้บตัร 
- Self Service Management เช่น การเพิ่มวงเงินชั่วคราวของบัตรเครดิตได้ด้วยตวัเอง (Temp 
Credit Line increase) ห รือ  สามารถก าหนดป ระเภทการใช้งานบัต รเดบิ ต  (Usage 
Customization) 

ทีเอ็มบี ทัช  
(TMB Touch) 

ME by TMB บริการธนาคารดิจิทลัที่ให้ลกูค้าท าธุรกรรมการเงินด้วยตัวเอง เพื่อผลตอบแทนที่มากกว่า ในปี 
2561 ME by TMB ได้เปิดตวัผลติภัณฑ์ใหม่2 ผลติภัณฑ์ ได้แก่ 
- ME MOVE  บญัชีใช้จ่ายดิจิทลั เพื่อการท าธุรกรรมเงินฝากผ่านช่องทางออนไลน์  
- ME SURE ผลติภัณฑ์ประกนัแบบสะสมทรัพย์ที่มาพร้อมกบัความคุ้มครองชีวิต บริหาร
จดัการโดยบริษัทประกนัชีวิต FWD สามารถซือ้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ทีเอ็มบี บิสซิเนส คลิ๊ก  
(TMB Business Click) 
 

ธนาคารออนไลน์ส าหรับลกูค้าธุรกิจ เสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางการเงิน รองรับ
การท าธุรกรรมตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมตรวจสอบสถานะ เรียกดูข้อมูลและรายงานได้ทนัทีแบบ 
Real Time ทัง้ยังช่วยลดภาระงานเอกสาร โดยสามารถส่งเอกสารผ่านระบบได้ทันที  มีการ
ปรับปรุงรูปแบบการสมัครบริการเพิ่มเติมในรูปแบบ E-Onboarding ประมาณไตรมาสที่ 3 
เพื่อขยายกลุม่ลกูค้าใหม่และรองรับกบัดิจิทลัไลฟ์สไตล์ 

ทีเอ็มบี บิสซิเนส ทัช 
(TMB Business Touch) 

บริการธนาคารทางสมาร์ทโฟนและแท็บเลต็ในรูปแบบแอพพลเิคชั่น ส าหรับลกูค้าธุรกิจ รองรับ
การใช้งานได้ทั ง้ระบบ iOS และ Android  มุ่ งพัฒนาช่องทาง TMB BIZTOUCH ให้ เป็น
มากกว่าการท าธุรกรรมการเงิน แต่จะเพิ่มศักยภาพให้ลกูค้า SME ใช้ TMB BIZTOUCH เป็น
ธนาคารบนมือถืออย่างเต็มรูปแบบ 
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4) ช่องทางโทรศัพท์ (Phone Banking) 
บริการลูกค้าสัมพันธ์ 
Contact Center 

1558   
หรือโทรจากต่างประเทศที่หมายเลข 66-2299-1558  

ศูนย์ธุรกิจสัมพันธ์   
TMB SME 

0-2828-2828  
ให้บริการลกูค้าในกลุม่ผู้ประกอบการ SME ทัว่ประเทศ 

ศูนย์บริการลูกค้าธุรกิจ 
Corporate Call Center  

02-643-7000  
จะมีเจ้าหน้าที่ให้บริการตัง้แต่เวลา 8.00 น. ถงึ 18.00 น. ทกุวนัท าการของธนาคาร 

 
2.2.3 การตลาดและการแข่งขัน 

1) ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในปี 2561 
ผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในปี 2561 ขยายตัวแข็งแกร่งจากการขยายตัวของสินเชื่อ โดยความต้องการสินเชื่อ

เพิ่มขึน้ในอตัราที่สงูกว่าอตัราการเพิ่มของเงินฝาก  ท าให้อตัราสว่นสนิเชื่อต่อเงินฝาก เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 98.3  จากร้อยละ 96.3 ของปี 
2560  สง่ผลให้สภาพคลอ่ง ณ สิน้ปีอยู่ที่  3.4 ล้านล้านบาท ลดลงจากปีก่อนที่ระดับ  3.5  ล้านล้านบาท  ในส่วนของสนิทรัพย์รวมของ
ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศนัน้เพิ่มขึน้ร้อยละ 3  เป็น 17.3 ล้านล้านบาท 

ปี 2561  ธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบมีปริมาณสนิเชื่อทัง้สิน้ 13.2 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2560 ร้อยละ 6 ปัจจยัหลกัมา
จากการขยายตวัของสนิเชื่ออปุโภคบริโภคทัง้สนิเชื่อที่อยู่อาศยั สนิเชื่อรถยนต์ สนิเชื่อบตัรเครดิต และสนิเชื่อสว่นบุคคล สอดคล้องกับ
การขยายตวัดีของการบริโภคภาคเอกชน ในขณะที่สนิเชื่อธุรกิจใหญ่กลบัมาฟืน้ตวัอีกครัง้ โดยขยายตวัที่ร้อยละ 4.7 จากอตุสาหกรรม
ภาคบริการ พาณิชย์และอสงัหาริมทรัพย์เป็นส าคญั หนนุโดยการลงทนุภาครัฐและความเชื่อมัน่ภาคธุรกิจที่อยู่ในเกณฑ์ดี อย่างไรก็ดี
สนิเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ชะลอตวัจากปีก่อนโดยขยายตวัได้ร้อยละ 4.1  

    ส าหรับอตัราดอกเบีย้เงินให้สนิเชื่อ (MLR) ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 5 แห่งแรกคงที่จากปีก่อนอยู่ที่ร้อยละ 6.20 ณ 
สิน้ปี 2018 ถงึแม้ว่าจะมีการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายจากร้อยละ 1.5 เป็นร้อยละ 1.75 ในเดือนธันวาคม 2561 ทัง้นี ้เพื่อแบ่งเบา
ภาระดอกเบีย้ให้กบัลกูค้าโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ประกอบการ SMEs จงึสง่ผลให้สว่นต่างระหว่าง  MLR กบัดอกเบีย้ฝากประจ า 12 เดือน 
(Spread) คงที่ที่ 480 basis points 

ปี 2561 เงินฝากของธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบมีปริมาณทัง้สิน้ 13.4 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2560 ร้อยละ 3.9  ซึ่ง
เป็นการขยายตวัจากเงินฝากออมทรัพย์เป็นหลกั ท าให้สดัสว่นบญัชีเงินฝากประจ าลดลงเหลอืเพียงร้อยละ 37 จากเดิมที่ในปีที่แล้วอยู่
ที่ร้อยละ 38 อตัราดอกเบีย้เงินฝากของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ทัง้ 5 แห่งยงัคงที่แม้อตัราดอกเบีย้นโยบายจะปรับขึน้ไปแล้วก็ตาม 
สะท้อนสภาพคลอ่งที่ยงัอยู่ในระดบัสงู 

NPL ของธนาคารพาณิชย์ ณ สิน้ปี 2561 อยู่ที่ 443 พนัล้านบาท (Gross NPL)  เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2560 ที่ 14 พันล้านบาท 
โดยสดัสว่น NPL ต่อสนิเชื่อรวม (NPL Ratio) ยงัคงอยู่ในระดบัสงูที่ร้อยละ 2.93 เพิ่มขึน้ 2 basis points ซึง่เป็นผลจากสนิเชื่อ SME ที่
มี แนวโน้มคณุภาพสนิเชื่อยงัด้อยลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุม่ก่อสร้าง ภาคการผลิต และธุรกิจการค้าและการพาณิชย์จากการ
แข่งขันที่รุนแรงขึน้จากธุรกิจ E-Commerce และการเจาะตลาดภูมิภาคของการค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ในขณะที่สินเชื่อ
อปุโภคบริโภคมี NPL Ratio ทรงตัวอยู่ที่ระดบัร้อยละ 2.7 จากคุณภาพสินเชื่อบ้านและที่อยู่อาศัยที่ยงัคงด้อยลงจากการเพิ่มขึน้ของ
สนิเชื่อบ้านหลงัที่สองและสามที่มีมาตรฐานการให้สนิเชื่อลดลง 

 
 
 

tel:66-2299-1558
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ในปี 2561 ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยแม้ว่ารายได้จากค่าธรรมเนียมจะลดลง แต่มีก าไรสุทธิรวม 192 
พนัล้านบาท  เพิ่มขึน้ 18 พันล้านบาทหรือร้อยละ 10 จากปีก่อนหน้า โดยมีรายได้จากดอกเบีย้ที่เพิ่มขึน้กว่าร้อยละ 4 จากการขยายตัว
ของสนิเชื่อ และการหนีส้ญูที่ลดลงกว่าร้อยละ 13 อย่างไรก็ตาม รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิลดลงกว่าร้อยละ 5 จากการ
ยกเลกิค่าธรรมเนียมโอนเงินและรายได้จากค่านายหน้าการท าประกนัภัยผ่านธนาคาร (Bancassurance) และกองทนุรวมที่ลดลงตาม
แนวโน้มการชะลอตวัของอตุสาหกรรม 

 
สินทรัพย์ เงนิฝาก และ เงนิให้สินเช่ือหลังหักค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญของธนาคารพาณิชย์ไทย 

สินทรัพย์ เงินฝาก เงินให้สินเช่ือสุทธิ

ธนาคาร
จ านวน 

(พนัลา้นบาท)

สดัส่วน 

(ร้อยละ)

จ านวน 

(พนัลา้นบาท)

สดัส่วน 

(ร้อยละ)

จ านวน 

(พนัลา้นบาท)

สดัส่วน 

(ร้อยละ)

กรุงเทพ 3,008 17% 2,262 18% 1,876 16%

ไทยพาณิชย์ 2,860 16% 2,157 17% 2,022 17%

กรุงไทย 2,656 15% 2,043 16% 1,823 15%

กสิกรไทย 2,641 15% 1,991 16% 1,752 15%

กรุงศรีอยธุยา 2,050 12% 1,421 11% 1,503 13%

รวม ธนาคารขนาดใหญ่ 5 แห่ง 13,216 76% 9,875 78% 8,976 76%

ธนชาต 984 6% 754 6% 680 6%

ทหารไทย 888 5% 650 5% 653 6%

ยโูอบี 525 3% 405 3% 372 3%

รวม ธนาคารขนาดกลาง 3 แห่ง 2,397 14% 1,809 14% 1,705 14%

ซีไอเอม็บี 350 2% 185 1% 209 2%

เกียรตินาคิน 295 2% 182 1.4% 220 2%

ทิสโก้ 291 2% 195 2% 226 2%

แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ 239 1% 168 1.3% 158 1%

สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 152 1% 61 0.5% 32 0.3%

ไอซีบีซี (ไทย) 200 1% 102 0.8% 106 0.9%

รวม ธนาคารขนาดเล็ก 6 แห่ง 1,526 9% 894 7% 952 8%

ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต ์(ไทย) 77 0.4% 20 0.2% 51 0.4%

ธนาคารแห่งประเทศจีน 50 0.3% 29 0.2% 35 0.3%

ไทยเครดิตเพ่ือรายยอ่ย 50 0.3% 42 0.3% 42 0.4%

เอเอน็แซด (ไทย) 33 0.2% 10 0.1% 18 0.2%

เมกะสากลพาณิชย์ 22 0.1% 12 0.1% 18 0.2%

รวม 17,372 100% 12,692 100.0% 11,797 100%  
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (ข้อมลู ณ สิน้ธนัวาคม 2561) 
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ส าหรับการด าเนินงานด้านต่าง ๆ สรุปได้ดงันี ้
• ด้านสินเชื่อ 
ปี 2561  ธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบมีปริมาณสนิเชื่อทัง้สิน้ 13.2 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2560 ร้อยละ 6 ปัจจยัหลกั

มาจากการขยายตัวของสินเชื่ออุปโภคบริโภคทุกประเภท สอดคล้องกับการขยายตัวดีของการบริโภคภาคเอกชน ในขณะที่สินเชื่อ
ธุรกิจใหญ่กลับมาฟื้นตัวอีกครัง้ โดยขยายตัวที่ ร้อยละ 4.7 จากอุตสาหกรรมภาคบริการ พาณิชย์และอสงัหาริมท รัพย์เป็นส าคัญ 
หนุนโดยการลงทุนภาครัฐและความเชื่อมั่นภาคธุรกิจที่อยู่ในเกณฑ์ดี อย่างไรก็ดีสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ( SME) 
ชะลอตวัจากปีก่อนโดยขยายตวัได้ร้อยละ 4.1 

 
การขยายตัวของสินเชื่อจ าแนกตามประเภทสินเชื่อ 
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*(  ) แสดงสดัสว่นต่อสนิเชื่อรวม 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

การขยายตัวของสินเชื่อธุรกิจจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
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*(  ) แสดงสดัสว่นต่อสนิเชื่อธุรกิจ 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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การขยายตัวของสินเชื่ออุปโภคบริโภคจ าแนกตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
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*(  ) แสดงสดัสว่นต่อสนิเชื่ออปุโภคบริโภค 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

ส าหรับอัตราดอกเบีย้เงินให้สนิเชื่อ (MLR) ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 5 แห่งแรกคงที่จากปีก่อนอยู่ที่ร้อยละ 6.20 ณ 
สิน้ปี 2018 ถึงแม้ว่าจะมีการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายจากร้อยละ 1.5 เป็นร้อยละ 1.75 ในเดือนธันวาคม 2561 ทัง้นี ้เพื่อแบ่ง
เบาภาระดอกเบีย้ให้กบัลกูค้าโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ประกอบการ SMEs จงึสง่ผลให้ส่วนต่างระหว่าง  MLR กบัดอกเบีย้ฝากประจ า 12 
เดือน (Spread) คงที่ที่ 480 basis points 

แนวโน้มอัตราดอกเบีย้และส่วนต่าง (Spread) 
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*อตัราดอกเบีย้เฉลีย่ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 5 แห่งแรก 
ที่มา: CEIC 
 

• ด้านเงนิฝาก 
ปี 2561 เงินฝากของธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบมีปริมาณทัง้สิน้ 13.4 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2560 ร้อยละ 3.9  ซึ่ง

เป็นการขยายตวัจากเงินฝากออมทรัพย์เป็นหลกั ท าให้สดัส่วนบญัชีเงินฝากประจ าลดลงเหลือเพียงร้อยละ 37 จากเดิมที่ในปีที่แล้ว
อยู่ที่ร้อยละ 38 อตัราดอกเบีย้เงินฝากของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ทัง้ 5 แห่งยังคงที่แม้อัตราดอกเบีย้นโยบายจะปรับขึน้ไปแล้วก็
ตาม สะท้อนสภาพคลอ่งที่ยงัอยู่ในระดบัสงู 
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โครงสร้างเงนิฝากแยกตามอายุเงินฝาก 
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ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย  

อัตราดอกเบีย้เฉลี่ยแยกตามอายุเงนิฝาก 
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*อตัราดอกเบีย้เฉลีย่ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 5 แห่งแรก 
ที่มา: CEIC 

• ด้านสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
NPL ของธนาคารพาณิชย์ ณ สิน้ปี 2561 อยู่ที่ 443 พันล้านบาท (Gross NPL)  เพิ่มขึน้ 14 พนัล้านบาทจากสิน้ปี 2560  

โดยสดัส่วน NPL ต่อสนิเชื่อรวม (NPL Ratio) ยังคงอยู่ในระดับสงูที่ร้อยละ 2.93 เพิ่มขึน้ 2 basis points ซึ่งเป็นผลจากสนิเชื่อ SME 
ที่มี แนวโน้มคณุภาพสนิเชื่อยังด้อยลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มก่อสร้าง ภาคการผลติ และธุรกิจการค้าและการพาณิชย์จาก
การแข่งขันที่รุนแรงขึน้จากธุรกิจ E-Commerce และการเจาะตลาดภูมิภาคของการค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ในขณะที่
สินเชื่ออุปโภคบริโภคมี NPL Ratio ทรงตัวอยู่ที่ระดับร้อยละ 2.7 จากคุณภาพสินเชื่อบ้านและที่อยู่อาศัยที่ยังคงด้อยลงจากการ
เพิ่มขึน้ของสนิเชื่อบ้านหลงัที่สองและสามที่มีมาตรฐานการให้สนิเชื่อลดลง 
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NPL Ratio จ าแนกตามตามประเภทสินเชื่อ 
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NPL Ratio ของสินเชื่อธุรกิจจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
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NPL Ratio ของสินเชื่ออุปโภคบริโภคจ าแนกตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
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• ด้านผลการด าเนินงาน 
ในปี 2561 ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยแม้ว่ารายได้จากค่าธรรมเนียมจะลดลง แต่มีก าไรสทุธิรวม 192 

พันล้านบาท  เพิ่มขึน้ 18 พันล้านบาทหรือร้อยละ 10 จากปีก่อนหน้า โดยมีรายได้จากดอกเบีย้ที่เพิ่มขึน้กว่าร้อยละ 4 จากการ
ขยายตวัของสนิเชื่อ และการหนีส้ญูที่ลดลงกว่าร้อยละ 13 อย่างไรก็ตาม รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิลดลงกว่าร้อยละ 5 
จากการยกเลกิค่าธรรมเนียมโอนเงินและรายได้จากค่านายหน้าการท าประกันภัยผ่านธนาคาร (Bancassurance) และกองทนุรวมที่
ลดลงตามแนวโน้มการชะลอตวัของอตุสาหกรรม 

 
ตารางแสดงผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทย 

รายได้-ค่าใช้จ่าย (พันล้านบาท) 2561 2560 เปลี่ยนแปลง (%)

รายไดด้อกเบ้ีย 681 658 +23 +3.6%
หกั ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย 218 209 +9 +4%

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 463 449 +14 +3%

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 189 189 +1 +0%
หกั ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการ 48 39 +9 +23%

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 142 150 -8 -5%

 ก  าไรจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 38 37 +2 +5%

 ก  าไรจากเงินลงทุน 18 13 +4 +34%

 ก  าไรจากมูลค่ายติุธรรม -1 -2 +1 +56%

 รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน 46 39 +7 +18%

รายได้ทีม่ิใช่ดอกเบีย้สุทธิ 243 237 +6 +3%

 หกั ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานอ่ืน 330 310 +20 +7%

ก าไรจากการด าเนินงาน 376 376 +0 +0%

หกั หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และการดอ้ยค่า 146 168 -22 -13%

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 230 208 +22 +11%

หกั ภาษีเงินได้ 38 34 +4 +12%

ก าไรสุทธิ 192 174 +18 +10%  
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

     โครงสร้างรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการปี 2561 
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2)   แนวโน้มภาวะธุรกิจธนาคารพาณิชย์ปี 2562 

• ด้านแนวโน้มสินเชื่อและเงนิฝาก 
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในปี 2562 คาดว่าจะมีทิศทางการด าเนินงานที่ดี ตามการขยายตวัที่เพิ่มขึน้ของการลงทนุทัง้ภาครัฐ

และภาคเอกชน โดยจะได้รับแรงส่งจากนโยบายการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก หรือ Eastern Economic Corridor 
(EEC) ทัง้การลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานหลกัและและเม็ดเงินที่จะเพิ่มขึน้จากการลงทนุของภาคธุรกิจใน 10 อตุสาหกรรมเป้าหมาย 
ซึง่จะเป็นผลดีกับอุตสาหกรรมในสายการผลิต (Supply Chain) ที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงอุตสาหกรรมก่อสร้างและธุรกิจวัสดุ
ก่อสร้าง นอกจากนี ้การบริโภคในประเทศและการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติก็คาดว่าจะขยายตัวในเกณฑ์ดี ส่งผลดีกับ
อตุสาหกรรมบริการและค้าปลีก  

คณุภาพสนิเชื่อปีนีค้าดว่าจะปรับตัวดีขึน้เลก็น้อย จากการขยายตวัของการลงทนุ การบริโภคในประเทศและการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจ SME อาจได้รับผลกระทบจากก าลงัซือ้ของผู้ มีรายได้น้อยที่ถูกกดดันจากราคาสินค้า
เกษตรที่ยงัอยู่ในระดบัต ่า 

ในส่วนของสินเชื่ออุปโภคบริโภค สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลจะยังคงเติบโตต่อเนื่องในปีนี ้จากก าลงัซือ้ที่
กลบัมาหลงัการปลดล็อกนโยบายรถคนัแรกและรายได้นอกภาคเกษตรที่เพิ่มขึน้ ในสว่นของสนิเชื่อที่อยู่อาศยัน่าจะกลบัมาฟื้นตัวได้
บ้าง จากการขยายตัวของเส้นทางคมนาคมที่เชื่อมโยงภูมิภาคเข้าด้วยกนั อีกทัง้การก่อสร้างรถไฟฟ้าภายในกรุงเทพและปริมณฑล
จะช่วยดงึความต้องการอสงัหาริมทรัพย์ตามแนวรถไฟฟ้ากลบัมาได้ อย่างไรก็ตาม คณุภาพสินเชื่อที่อยู่อาศยัอาจต้องเฝา้ระวงัอย่าง
ต่อเนื่อง จากพฤติกรรมแสวงหาผลตอบแทนที่สงูขึน้ในภาวะดอกเบีย้ต ่าเป็นเวลานาน ท าให้มีการซือ้ที่อยู่อาศยัโดยหวงัผลตอบแทน
จากการปล่อยเช่าหรือขายต่อในราคาที่สงูขึน้แต่ไม่ใช่เพื่อการอยู่อาศัยจริง ประกอบกบัการแข่งขนัของสถาบนัการเงินในการปล่อย
สนิเชื่อที่รุนแรงขึน้ อาจกระตุ้นการก่อหนีเ้กินตวัของภาคครัวเรือนและน าไปสูอ่ตัราการผิดนัดช าระที่มากขึน้กว่าเดิมได้ 

ส าหรับเงินฝากปรับตวัดีขึน้ตามความความต้องการของสนิเชื่อที่เพิ่มมากขึน้ท าให้ธนาคารพาณิชย์มีการแข่งขนัเร่ืองระดม
เงินฝากมากขึน้ได้แต่ไม่รุนแรง เนื่องจากสภาพคล่องในระบบธนาคารยังอยู่ในระดับสงูจากการด าเนินนโยบายการเงินที่ผ่อนคลาย
ของธนาคารกลางขนาดใหญ่หลายแห่ง รวมถงึธนาคารแห่งประเทศไทยด้วย อย่างไรก็ตาม การขยายตวัของสินเชื่อที่เพิ่มขึน้มากกว่า
เงินฝากจะท าให้ในที่สดุแล้วสภาพคลอ่งของธนาคารพาณิชย์อาจตึงตวัขึน้เลก็น้อย 

• ด้านแนวโน้มการแข่งขันทางธุรกิจ 
1. ดิจทิัลแบงค์กิง้ 

 ธนาคารจะมีการลงทุนในระบบดิจิตอลมากขึน้ทัง้ในส่วนของระบบเทคโนโลยีและบุคลากร เนื่องจากเป็นช่องทางที่
สามารถเข้าถึงลกูค้าได้ง่าย รวดเร็วและต้นทุนในการด าเนินงานต ่ากว่าเมื่อเทียบกับช่องทางอื่น ซึง่การควบคุมต้นทุนจะเป็นเร่ืองที่
ธนาคารให้ความส าคัญมากขึน้ หลงัจากที่การยกเลกิค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทลัท าให้รายได้จากค่าธรรมเนียม
ลดลง นอกจากนี ้การปรับเปลี่ยนไปเป็นช่องทางดิจิทัลจะช่วยให้ธนาคารพลิกโฉมรูปแบบการท าธุรกิจโดยเน้นประสบการณ์ของ
ลูกค้า (Customer Experience) มากขึน้ ตลอดจนสามารถใช้ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจท าธุรกรรมของลูกค้า (Customer 
Journey) ซึ่งจะมีขนาดใหญ่มหาศาล (Big Data) ขึน้มาวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ (Analytics) ในการวางกลยุทธ์และสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้ตรงจุด และสามารถบริหารความเสีย่งได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้
เพื่อที่จะรองรับความผันผวนทางเศรษฐกิจที่อาจจะเกิดขึน้ได้ทุกเมื่อ นอกจากนัน้แล้ว โดยในปีนีจ้ะเห็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
โครงสร้างองค์กรของธนาคารให้สอดรับกับการแข่งขันด้านดิจิทัล โดยเน้นความคล่องตัวและฉับไว (Agile)  ในการส่งมอบความ
ต้องการให้กบัลกูค้าได้รวดเร็วขึน้ 
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2. National e-Payment 
เป็นแผนยุทธศาสตร์ระดบัประเทศในเร่ืองการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ

ที่มีความทนัสมัยและได้มาตรฐานสากล เพื่อลดต้นทนุการท าธุกรรมส าหรับประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ อีกทัง้ยงัสร้างรากฐาน
ของระบบธนาคารพาณิชย์เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ หลงัจากเร่ิมโครงการไปในปี 2558 National e-Payment ได้ เปลี่ยนโฉมภาค
การเงินไทยไปทัง้การมีระบบ PromptPay และการขยายการใช้อุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ เคร่ือง EDC  และการ
ขยายการใช้ระบบ QR Payment โดยในปีนีภ้าครัฐจะมีการใช้ระบบ e-Payment อย่างเต็มรูปแบบทัง้การคืนภาษีและจ่ายสวัสดิการ
แก่ประชาชนผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)  แต่ e-Commerce ซึง่เป็นปัจจยัหลกัที่ผลกัดนัให้ e-Payment เติบโตอาจถกูกระทบ
จากการแก้ไขกฎหมายให้รองรับการท าธุรกรรมและเอกสารที่เก่ียวข้องกบัภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ 

3. Fintech 
 Fintech ได้เกิดขึน้อย่างรวดเร็วในปีที่ผ่านมา เช่น การโอนเงินและช าระเงิน การลงทุน และประกันภัย เป็นต้น ซึ่ง
ปัจจัยที่ผลกัดันให้Fintech เติบโตได้เร็วนัน้มาจากตอบสนองความต้องการทางการเงินทัง้ภาคธุรกิจและบุคคล ด้วยการใช้เทคโนโลยี
เข้ามาแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ประกอบกับต้นทุนด้านการด าเนินกิจการที่ถูกลงมากกว่าสถาบันการเงินดัง้เดิมโดยอาศัยการ
ระดมทนุผ่าน Venture Capital ท าให้ Fintech สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว  
 ด้วยเหตนุี ้ธนาคารแห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้
จัดตัง้ศูนย์ทดสอบเพื่อสร้างนวัตกรรม Fintech หรือเรียกว่า Regulatory Sandbox ขึน้มา เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และการให้บริการทางการเงิน โดยให้ทดลองบริการกับผู้บริโภคจริง และจ ากัดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการ
น าเสนอนวัตกรรมใหม่ๆต่อผู้บริโภค และน าไปสู่การพิจารณาก าหนดนโยบายการก ากับดูแลที่เหมาะสมอีกด้วย ซึ่งในปีนีน้่าจะมี 
Fintech รูปแบบอื่นๆเข้ามามากขึน้ เช่น การให้สินเชื่อระหว่างกัน (Peer-to-Peer Lending) และ การให้บริการการลงทุน Robo-
Advisor หรือการระดมทนุผ่าน ICO (Initial Coin Offering) 

4. การเช่ือมโยงระดับภูมิภาค 
 การร่วมมือในลกัษณะพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารภายในอาเซียน รวมทัง้ ธนาคารของจีนและญ่ีปุ่ น จะมีมากขึน้
เป็นล าดบั เนื่องจากแต่ละประเทศยังระมดัระวังการเปิดเสรีทางการเงิน ดังนัน้การที่ธนาคารจากต่างประเทศจะเข้าไปตัง้สาขาใหม่
หรือรวมกิจการเป็นสิ่งที่ท าได้ไม่ง่าย  การตัง้ Qualified ASEAN Banks (QABs) กับประเทศเป้าหมายจะเพิ่มจ านวนธนาคาร
พาณิชย์ไทยที่ออกไปท าธุรกิจในภูมิภาคและจ านวนธนาคารพาณิชย์จากภูมิภาคที่จะเข้ามาท้าธุรกิจในประเทศ ซึ่งจะท าให้เกิด
บริการทางการเงินที่อ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมการค้าและการลงทุนเพื่อตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจมากขึน้
ตามไปด้วย    

5. e-Marketplace Platform 
                     ในปี 2562 จะได้เห็นการเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกิจของธนาคารและสถาบันการเงินหลายๆแห่ง จากเดิมที่เป็น
ตวักลางทางการเงิน (Financial Intermediary) เป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยนสิ่งของ (Marketplace) ตามพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ซึง่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก าหนดแนวทางอนญุาตให้ธนาคารพาณิชย์ด าเนินธุรกิจลกัษณะนีไ้ด้
เพื่อเป็นช่องทางการซือ้สนิค้าและบริการ รวมถงึช าระเงินออนไลน์ และสร้างเครือข่ายระหว่างผู้ซือ้และผู้ขาย 
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2.3 การจดัหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
2.3.1 แหล่งที่มาเงนิทุน 
ส่วนประกอบของแหล่งเงินทุนที่ส าคัญ ได้แก่ เงินฝาก รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน และเงินกู้ ยืม ณ  วันที่  31 
ธันวาคม   2561 ธนาคารมียอดเงินฝากรวม (งบการเงินเฉพาะกิจการ) ทัง้สิน้ประมาณ 649,575 ล้านบาท ซึ่งเป็นบัญชีเงินฝาก
ประจ าร้อยละ 11.6 บญัชีเงินฝากออมทรัพย์ร้อยละ 79.4 และบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัร้อยละ 9.0 ของเงินฝากรวม  

 

11.6%

79.4%

9.0%
                       

             

                     

                       

 

โดยเงินฝากรวมคิดเป็นร้อยละ 86.7 ของแหล่งเงินทุน นอกจากนี ้แหล่งเงินทุนธนาคารยังประกอบด้วย รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน จ านวน 64,267 ล้านบาท และเงินกู้ ยืม จ านวน 35,124 ล้านบาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 8.6 และร้อยละ 
4.7 ของแหลง่เงินทนุตามล าดบั โดยแบ่งเป็นเงินกู้ ยืมระยะสัน้ 15,017 ล้านบาท และเงินกู้ ยืมระยะยาว 20,107 ล้านบาท 

 

ตารางต่อไปนีแ้สดงแหล่งเงนิทุนของธนาคาร ณ วันที่ระบุไว้ 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

(งบการเงินเฉพาะกิจการ) 2561 2560 2559 

 
จ านวน 

(ล้านบาท) ร้อยละ 
จ านวน 

(ล้านบาท) ร้อยละ 
จ านวน 

(ล้านบาท) ร้อยละ 
  
เงินฝากประจ า 75,178 10.0 82,890 11.8 115,131 16.8 
บญัชีเงินฝากออมทรัพย์ 515,914 68.9 475,573 67.4 433,084 63.3 
บญัชเีงินฝากกระแสรายวนั 58,482 7.8 53,045 7.5 50,806 7.4 
รวมเงินรับฝาก 649,575 86.7 611,508 86.7 599,021 87.5 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 64,267 8.6 60,349 8.6 45,417 6.6 
เงินกู้ ยืม 35,124 4.7 33,352 4.7 39,874 5.8 
รวมเงินกู้ยืม 99,391 13.3 93,701 13.3 85,292 12.5 

   รวมแหล่งที่มาเงนิทุนทัง้หมด 748,965 100.0 705,209 100.0 684,313 100.0 
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2.3.2  นโยบายในการจดัหาแหล่งเงนิทุนและการก าหนดอัตราดอกเบีย้ 
ธนาคารด าเนินนโยบายจัดหาเงินทุนโดยการระดมเงินจากแหลง่ต่างๆ ที่กล่าวข้างต้น ให้มีจ านวนและอายุเงินทุนที่เหมาะสม
และสอดคล้องหรือใกล้เคียงกับความต้องการใช้เงินของธนาคาร นอกจากนี ้ยังพิจารณาปัจจัยการด ารงสภาพคล่องให้อยู่ใน
ระดับที่เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของธนาคาร พร้อมทัง้ค านึงถึงปัจจัยด้านต้นทุนเปรียบเทียบระหว่างแหล่งเงินต่างๆ ส่วน
นโยบายด้านอัตราดอกเบีย้รับฝากเงินนัน้จะพิจารณาให้เหมาะสมกบัสภาพคล่องของตลาดเงินและของธนาคารเอง  ประกอบ
กับปัจจัยจากภายนอก อาทิ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบีย้ นโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ภาวะการแข่งขนัในตลาดเงินและทิศทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นต้น 
 

2.3.3 นโยบายการจดัหาภาระหนีส้ิน 
ธนาคารมีนโยบายการบริหารภาระด้านหนีส้ินให้สอดคล้องกบัด้านทรัพย์สิน หรือความต้องการใช้สนิเชื่อขอลกูค้า เพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงทัง้ทางด้านอัตราดอกเบีย้และอัตราแลกเปลี่ยน โดยธนาคารได้ใช้เคร่ืองมือทางการเงินต่างๆ อาทิเช่น FX Swap, 
Interest Rate Swap และ Cross Currency Swap เพื่อด าเนินนโยบายดงักลา่วอย่างมีประสทิธิภาพ  

 
2.3.4 ความเพียงพอของเงนิทุนส ารอง 

  ธนาคารมอีตัราสว่นเงินกองทนุต่อสนิทรัพย์เสีย่งดงันี ้

    (หน่วย : ร้อยละ)  

เงินกองทนุ (ตามหลกัเกณฑ์ Basel III)  

ขัน้ต ่าตามที่
ธปท.ก าหนด * 31 ธ.ค. 61 31 ธ.ค. 60 31 ธ.ค. 59 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นสว่นของเจ้าของต่อ
สนิทรัพย์เสีย่ง 6.375 

 
13.61 

 
13.18 

 
12.80 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ต่อสนิทรัพย์เสีย่ง 7.875 13.61 13.18 12.80 
อตัราสว่นเงินกองทนุต่อสนิทรัพย์เสีย่ง 10.375 17.46 17.34 18.14 

          * รวมเงินกองทนุสว่นเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤตตามข้อก าหนดของธปท. โดยเร่ิมตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2559 
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3. ปัจจยัความเสี่ยง 
 

3.1  ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

การบริหารความเสีย่ง เป็นปัจจยัที่ส าคญัในการด าเนินธุรกิจของทีเอ็มบี เพื่อให้ธนาคารสามารถสร้างมลูค่าและผลตอบแทนแก่ผู้ ถือ
หุ้นได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน และเกิดความสมดุลระหว่างความเสี่ยงและผลตอบแทน โดยยึดหลกัการก ากับดูแลความเสี่ยงที่
เข้มงวดตามกฏเกณฑ์ของทางการ ทัง้นีก้รอบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารประกอบด้วยโครงสร้างการจัดการที่เหมาะสมและ
ชดัเจน กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกบักฏเกณฑ์ต่างๆและสภาพแวดล้อม และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นให้
หน่วยงานธุรกิจตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี ้การวัดความเสี่ยงยงัได้ถกูผนวกรวมอย่างครบถ้วนในการวางแผนด้าน
กลยทุธ์ ซึง่ทัง้หมดนีน้ าไปสูก่ารก าหนดกลยทุย์การบริหารความเสี่ยงต่างๆ ดงันี ้

• ในเร่ืองผลิตภัณฑ์และพอร์ต ก าหนดให้มีโครงสร้าง กรอบการพิจารณา การก าหนดราคา กระบวนการอนุมัติ และการ
บริหารที่เหมาะสม 

• ในเร่ืองกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง ก าหนดให้มีการก ากับการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ทัง้ภายในและภายนอก
ธนาคาร รวมถงึการติดตามอย่างสม ่าเสมอ 

• มีการก าหนดความเสีย่งที่ยอมรับได้ของธนาคาร ให้มีความโปร่งใสและสอดคล้องกนั 

• ก าหนดให้มกีารมอบอ านาจด าเนินการที่สอดคล้องกบัภาพรวมกลยทุธ์และระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ 

• ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมลูที่โปร่งใสเก่ียวกบัการบริหารความเสี่ยงแก่บุคคลที่เก่ียวข้องทัง้ภายนอกและภายใน 

3.1.1  โครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง 

ธนาคารจัดให้มีโครงสร้างการก ากบัดูแลที่เสริมสร้างความแข็งแกร่งในการบริหารความเสีย่ง ขณะเดียวกนัต้องมั่นใจได้ว่าได้มี
การกระจายอ านาจในการรับความเสี่ยงจากคณะกรรมการธนาคารไปยังคณะกรรมการชุดย่อยและหน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่าง
เหมาะสม รวมทัง้ต้องมีการบริหารจัดการประเด็นความเสี่ยงด้านต่างๆ รวมถึงกฎเกณฑ์ของทางการและสภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล นอกจากนี ้เพื่อให้หน่วยงานก ากบัการปฏิบัติงานธุรกิจธนาคารมี
การท างานอย่างเป็นอิสระ ธนาคารได้ก าหนดให้มีการรายงานแบบคู่ขนาน ทัง้ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและประธานเจ้ าหน้าที่
บริหารด้านความเสีย่ง 
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โครงสร้างการก ากับดูแลความเสี่ยงของธนาคาร 

 
คณะกรรมการธนาคารรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของธนาคาร และได้กระจายอ านาจในการทบทวนและก ากับ
ดแูลการบริหารความเสีย่งในเฉพาะด้านของธนาคาร ให้กับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รวมถึงให้อ านาจในการอนุมัติกลยุทธ์
การบริหารความเสี่ยง นโยบาย กรอบและมาตรฐานในการด าเนินงาน ตลอดจนระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้และเพดานความเสี่ยง
ต่างๆ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานธุรกิจยงัคงเป็นผู้ รับผิดชอบอนัดบัแรกในการบริหารความเสีย่งพอร์ตที่หน่วยงานดแูล 

ธนาคารจดัให้มีคณะกรรมการชุดย่อย ในการตดัสนิใจความเสีย่งด้านต่างๆเฉพาะด้าน ดงันี:้ 

1. คณะนโยบายบริหารความเสี่ยง: มีหน้าที่สนับสนุนคณะกรรมการบริหารความเสีย่งในการก ากบัดูแลในเร่ืองเก่ียวกับ
นโยบาย กรอบการด าเนินงาน มาตรฐานการด าเนินงาน เป้าหมายของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมถึงประเด็น
อื่นๆที่เก่ียวข้องกบัการบริหารความเสีย่งด้านสนิเชื่อ 

•       คณะกรรมการบริหารคุณภาพและติดตามกลุ่มสินเชื่อธุรกิจ: เป็นการประชุมระหว่างสายงานธุรกิจและสาย
งานบริหารความเสีย่ง เพื่อติดตามดแูล ปรึกษาหารือและให้ความคิดเห็นต่อพอร์ตด้านสินเชื่อ เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการ
ด าเนินการในเชิงรุกในการบริหารพอร์ต ด้านสนิเชื่ออย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบักลยทุธ์ทางธุรกิจของธนาคาร 

2.  คณะกรรมการบริหารความเสีย่งที่มิใช่ด้านการเงิน: มีหน้าที่บริหารความเสี่ยงในธนาคารและบริษัทย่อยโดยก าหนด
กลยุทธ์และนโยบายความเสีย่งที่มิใช่ด้านการเงินและก ากบัดแูลเพื่อให้แน่ใจว่าจะด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในทกุระดับ เพื่อเน้นประสทิธิภาพของ “แนวป้องกัน 3 ชัน้” ธนาคารจัดตัง้ 3 หน่วยธุรกิจได้แก่  คณะกรรมการความ
เสี่ยงที่มิ ใช่ ด้านการเงิน  ด้านธุรกิจรายย่อย   ธุรกิจขนาดกลาง  และ  ธุ รกิจขนาดใหญ่   ขึน้ตรงต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสีย่งที่มิใช่ด้านการเงินระดบัธนาคาร 
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• คณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเงิน: ท าหน้าที่จดัตัง้ประชมุด้านการบริหารความเสี่ยงด้านปฎิบัติการระหว่าง
สายงานธุรกิจ  หน่วยงานปฏิบัติการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเป้าหมายหลกัในการควบคุมความเสี่ยงในการ
ด าเนินธุรกิจและกระบวนการควบคุมธุรกรรมของตลาดการเงินตัน้แต่การอนุมัติและทบทวนผลิตภัณฑ์จนจบ
กระบวนการด้านการตลาดการเงินของธนาคาร 

3.  คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน: มีหน้าที่สนับสนุนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในประเด็นที่เก่ียวกับ
การบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิและการบริหารเงิน 

ทัง้นี  ้สายงานธุรกิจจะเป็นผู้ รับผิดชอบหลักในการประเมินและบริหารความเสี่ยงของตนเองภายใต้กรอบการ
ด าเนินงานที่ก าหนดสายงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยง อยู่ภายใต้การดูแลของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านบริหารความเสี่ยง (ซึ่งเป็นสมาชิกของคณะประธานเจ้าหน้าที่บริหารและรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร) มีหน้าที่ก ากับดแูล ส่งเสริมให้มีการพัฒนาและน าการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ มาใช้อย่างสอดคล้องกัน
ทัว่ทัง้องค์กร   

3.1.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ธนาคารบริหารความเสีย่ง ผ่านทางกระบวนการส าคัญ 4 ด้านได้แก่ 
1) การระบุความเสี่ยง: ธนาคารจ าแนกความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินงานออกเป็น 5 ด้าน คือ ความเสี่ยงด้าน

สนิเชื่อ ความเสีย่งด้านตลาด (ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงความเสีย่งด้านอัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้) ความ
เสีย่งด้านสภาพคลอ่ง ความเสีย่งที่มิใช่ด้านการเงิน และความเสีย่งด้านกลยทุธ์ 

2) การวัดและประเมินความเสี่ยง: ธนาคารใช้วิธีการและเคร่ืองมือที่แตกต่างกันในการวดัความเสี่ยงแต่ละประเภท โดย
ใช้วิธีการวัดความเสีย่งทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ นอกจากนี ้ธนาคารได้จัดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤติ  เพื่อวดัคุณภาพของ
พอร์ต และความสามารถของธนาคารในการยืนหยดัในภาวะวิกฤติ 

3) การติดตามและควบคุมความเสี่ ยง : ธนาคารควบคุมความเสี่ยงโดยการก าหนด ตัวชีว้ัดความเสี่ยง (Key risk 
indicators) รวมถงึเพดานความเสี่ยง (Risk limits)  ทัง้ในระดับธนาคารโดยรวม  ระดับพอร์ต ระดบัผลติภัณฑ์ และระดับอื่นๆ ตาม
ความเหมาะสม   

4) การรายงานความเสี่ยง: ธนาคารมีการรายงานสถานะของความเสีย่งด้านต่างๆ ตลอดจนการด าเนินการต่างๆ ทัง้ที่ได้
ด าเนินการไปแล้วและก าลังจะด าเนินการไปยังผู้ เก่ียวข้อง คณะกรรมการต่างๆ และผู้ บริหารระดับสงูอย่างสม ่าเสมอ รายงาน
เก่ียวกบัความเสีย่งดงักลา่ว มีทัง้ในระดบัผลติภัณฑ์ ระดบัพอร์ทโฟลโิอ ระดบัหน่วยงาน และระดบัธนาคารโดยรวม 

แนวป้องกัน 3 ระดับ 
ธนาคารมีการลงทนุในการพฒันาและเสริมสร้างวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่องให้พนักงานในองค์กรตระหนกัถงึการบริหารความเสีย่ง โดย
ที่ผู้บริหารและพนักงานในสายงานธุรกิจ (แนวป้องกนัระดบัที่ 1) เป็นผู้ประเมินและรายงานความเสีย่ง พร้อมทัง้ด าเนินการเพื่อปรับ
ลดความเสี่ยงนัน้ การลงทุนดังกลา่วเป็นการลงทุนทัง้ในเร่ืองของการฝึกฝนอบรม การพัฒนาเคร่ืองมือ กระบวนการและนโยบายที่
ส าคญั ส่วนสายงานบริหารความเสี่ยง (แนวป้องกนัระดับที่  2) ซึ่งอยู่ภายใต้การดแูลของประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความ
เสี่ยง รับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม ติดตามและดูแลการท างานของสาย
งานธุรกิจ รวมถึงกระตุ้นให้มีการพิจารณาถึงความเสี่ยงและผลตอบแทนอย่างสมเหตุผล ส่วนผู้ รั บผิดชอบระดับที่ 3 คือสายงาน
ตรวจสอบ ท าหน้าที่อย่างเป็นอิสระในการตรวจสอบการท างานเพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีการควบคมุภายในที่มีประสทิธิภาพ และให้
การเสนอแนะเพื่อให้มีการพฒันาปรับปรุงระเบียบและกรอบงานการควบคมุความเสีย่ง 
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3.2 ปัจจยัความเสี่ยงหลัก 

ปัจจยัความเสีย่งหลกั ได้แก่ ปัจจยัเสีย่งที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจซึง่ธนาคารได้จ าแนกไว้ 5 ด้าน ดงันี  ้

 3.2.1   ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 

ความเสีย่งด้านสินเชื่อ คือความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความสญูเสยีต่อธนาคาร อันเป็นผลมาจากผู้กู้  และ/หรือคู่สญัญาไม่
สามารถปฏิบัติตามพันธะทางการเงินหรือเงื่อนไขสญัญาที่ตกลงไว้ ความเสี่ยงด้านเครดิตส่วนใหญ่เกิดจากธุรกรรมการให้สินเชื่อ
และรายการภาระผกูพนันอกงบดุล เช่น การค า้ประกนัการกู้ ยืมเงิน และตราสารอนพุนัธ์ เป็นต้น  

ธนาคารมีเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงด้านสนิเชื่อเพื่อสร้างผลตอบแทนให้เหมาะสมกับความเสี่ยง โดยการควบคุม
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อให้อยู่ในระดับที่ธนาคารยอมรับได้ และสร้างความสามารถในการแข่งขันเชิงธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยให้การ
บริหารความเสีย่งเป็นสว่นหนึง่ของการด าเนินธุรกิจและการวางแผนกลยทุธ์ขององค์กร  

ธนาคารให้ความส าคัญและมุ่งมั่นในการพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงด้านสนิเชื่ออย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการพัฒนาบุคลากร การก ากบัดแูลด้านการบริหารความเสี่ยง กระบวนการ เคร่ืองมือและระบบวดัระดบัความเสี่ยง รวมถงึการ
พัฒนาแนวทางบริหารความเสี่ยงในรูปของทุนเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic capital) การปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเชื่อ 
(Credit Assessment & Origination) แ ละ เค ร่ือ งมื อ ใน ก า รวั ด ระ ดั บ ค วา ม เสี่ ย ง  เช่ น  Risk Rating Model, Application 
Scorecard,Behavior Scorecard, Collection Scorecard จัดท าและปรับปรุงนโยบาย กระบวนการ รวมถึงแนวทางในการวัด และ
บริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ นอกจากนี ้ธนาคารยังคงมุ่งมั่นในการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อที่แข็งแกร่ง
ภายในธนาคาร ผ่านการรู้จักและเข้าใจลกูค้าของธนาคารอย่างรอบด้าน พนักงานของธนาคารผ่านการอบรมอย่างเข้มข้น เป็นไป
ตามหลกัการป้องกัน 3 ล าดบัในการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ( 3 lines of defense credit risk management framework) ซึ่ง
ช่วยในการลดความเสีย่งดงักลา่ว ดงันี:้- 

• ผู้บริหารและพนักงานในสายงานธุรกิจ เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการควบคุมความเสีย่งด้านสินเชื่อที่เกิดขึน้ภายในสายงาน 
(1st line of defense) 

• สายงานบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (2nd line of defense) ร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงของ    
the 1st line of defense ทัง้นีห้น่วยงานบริหารความเสีย่ง มีความเป็นอิสระจากผู้บริหารและพนักงานที่ให้สนิเชื่อ 

• สายงานตรวจสอบ เป็น the 3rd line of defense  มีหน้าที่ให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระต่อการออกแบบและประสิทธิภาพ
ของระบบการควบคมุภายใน ในการบริหารความเสีย่งด้านสนิเชื่อ  

3.2.1.1 ปัจจยัเสี่ยงด้านเครดิต 

คุณภาพสินเชื่อ  
ธนาคารยงัคงให้ความส าคญัต่อการปรับปรุงคณุภาพสนิทรัพย์อย่างต่อเนื่อง สนิเชื่อด้อยคณุภาพ (NPL) เกิดขึน้เมื่อลกูหนี ้

ไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ตามข้อตกลง ซึ่งอาจส่งผลต่อดอกเบีย้รับของธนาคาร ในบางกรณีเมื่อไม่สามารถช าระเงินต้นไม่ว่าทัง้หมด
หรือบางสว่น อาจสง่ผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรและความเพียงพอของเงินกองทนุของธนาคาร 

ธนาคารบริหารคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อโดยติดตามและทบทวนสถานะของลกูหนีแ้ละหรือคู่สญัญาอย่างสม ่าเสมอ ทัง้ใน
ระดับรายลกูค้าและระดับ portfolio ในส่วนของหลกัการป้องกัน 3 ล าดับในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต (3  lines of defense 
credit risk management): เจ้าหน้าที่บริหารความสมัพันธ์ลกูค้า (Relationship Managers) ติดตามดูแลลกูค้าธุรกิจรายใหญ่เป็น
รายลกูค้าและฝ่ายข้อมูลบริหารความเสีย่งและระบบการตัดสินใจด้านเครดิต สนับสนุนข้อมูลในระดับ Portfolio ในส่วนของสินเชื่อ



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หน้า 35 

 

รายย่อย ธนาคารมีการติดตามดูแลลูกค้าในรูปแบบ Portfolio Management ธนาคารให้ความส าคัญต่อหนีท้ี่ มีปัญหา โดย
ก าหนดให้มี การทบทวนและรายงานสถานะของลูกหนี ด้้อยคุณ ภาพบ่ อยค รัง้ ย่ิ งขึ น้  จัดให้ มี ระบบ  Early Warning 
System,Qualitative Risk Score, และ Behaviour Risk Level เพื่อติดตามลกูหนีซ้ึ่งยังเป็นหนีท้ี่มีคุณภาพดีแต่อาจได้รับผลกระทบ
ในทางลบจากปัจจัยต่างๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพหนี ้ธนาคารมีทีมงานปรับปรุงโครงสร้างหนี ้และคณะกรรมการแก้ไขหนีด้้อย
คณุภาพซึง่จะให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัเงื่อนไขในการปรับโครงสร้างหนี ้ธนาคารตัง้ส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูอย่างเพียงพอส าหรับความ
เสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึน้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนี ้ยังได้ตัง้ส ารองส่วนเกินเพื่อรองรับส่วน
สญูเสยีที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตกับหนีคุ้ณภาพดี (Loss incurred but not yet recognized) โดยค านวณจากความน่าจะเป็นที่ลกูหนี ้
ที่จะผิดนัดช าระหนี ้(Probability of Default) ของลกูหนีใ้นแต่ละระดับความเสี่ยง ยอดหนีเ้มื่อลกูหนีผิ้ดนัดช าระหนี ้(Exposure at 
Default) ตามประเภทของสนิเชื่อและความเสยีหายเมื่อลกูหนีผิ้ดนัดช าระหนี ้ (Loss Given Default) ตามประเภทหลกัประกนั 

 ความเสีย่งสงูสดุที่ธนาคารรับได้ (RAS) ถกูก าหนดไว้ในรูปแบบประเภทและระดับความเสีย่งที่ทางธนาคารยอมรับเพื่อที่จะ
สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ RAS ได้ถูกก าหนดไว้เพื่อให้ธนาคารมั่นใจว่าความเสี่ยงที่เกิดขึน้จริงยังคงอยู่ในกรอบ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และหากความเสี่ยงนีอ้ยู่เกินกรอบที่ก าหนด ธนาคารจะปฏิบัติการแก้ไขให้ทันท่วงที ทัง้นี  ้RAS ถูกตัง้บน
พืน้ฐานของแผนการด้านการเงินของทางธนาคาร โดยที่ RAS ประกอบไปด้วยกลุม่การวดัเชิงปริมาณซึ่งใช้วดัและรายงานให้กบัทาง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการผู้บริหารทุกเดือน อีกทัง้ RAS จะถูกรายงานต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ
และติดตามกลุม่สนิเชื่อธุรกิจทกุเดือนเพื่อที่จะมัน่ใจว่ามีการแก้ไขปัญหาที่ทนัท่วงที 

การเสื่อมค่าของมูลค่าหลักประกัน 
เนื่องจากหลักประกันของสินเชื่อส่วนใหญ่ของธนาคารเป็นอสังหาริมทรัพย์และทรัพย์สินอื่น ซึ่งมูลค่าของหลักประกัน

ดงักล่าวอาจได้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ตัวอย่างเช่น การตกต ่าของภาคอสงัหาริมทรัพย์อาจส่งผลให้ยอดหนี ้
เงินต้นสว่นที่ค า้ประกันโดยอสงัหาริมทรัพย์นัน้มีมูลค่าเกินกว่าอัตราส่วนสินเชื่อต่อหลกัประกันที่อนุมัติไว้เดิม อีกทัง้การลดลงขอ ง
มลูค่าหลกัประกนัอาจมีผลท าให้ธนาคารต้องตัง้ส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเพิ่มขึน้ ธนาคารบริหารการเสือ่มค่าของมูลค่าหลกัประกัน
โดยจดัท านโยบายและวิธีปฏิบติัเพื่อก าหนดแนวทางและมาตรฐานในการประเมินราคาหลกัประกนัตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยอย่างเคร่งครัด โดยความถ่ีในการประเมินราคาหลกัประกนัขึน้กบัระดบัความเสีย่งของสนิเชื่อ 

การกระจกุตัวของสินเชื่อ 
ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ธนาคาร

บริหารและติดตามดูแลการกระจุกตัวของสินเชื่อในแต่ละภาคธุรกิจ ประเทศคู่สญัญา และลกูหนีร้ายใหญ่ โดยธนาคารได้ก าหนด
เพดานความเสีย่งที่ธนาคารยอมรับได้ทัง้ในรายภาคธุรกิจ ในแต่ละประเทศคู่สญัญา และรายกลุ่มลกูค้า เพื่อบริหารความเสีย่งด้าน
สินเชื่อที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่จะเกิดขึน้ในอนาคตให้มีการกระจายตัวอย่างเหมาะสม นอกจากนี ้ธนาคารยังมีการก าหนดเพดาน
ความเสีย่งด้านสนิเชื่อส าหรับลกูหนีร้ายใหญ่รวมผู้ เก่ียวข้อง ตามระดับความเสีย่งไว้ด้วย ทัง้นี ้การบริหารความเสี่ยงจากการกระจุก
ตวัของสนิเชื่อยงัคงเป็นปัจจยัหลกัในการบริหารความเสี่ยงด้านสนิเชื่อของธนาคาร 

3.2.1.2 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อ  

นโยบายการจดัชัน้สินทรัพย์ และการกันเงนิส ารองเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 
ธนาคารได้จดัชัน้สินทรัพย์และกันส ารองตามแนวทางการปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง สินทรัพย์ที่ไม่มีราคา

หรือเรียกคืนไม่ได้ และสินทรัพย์ที่สงสยัว่าจะไม่มีราคาหรือเรียกคืนไม่ได้ของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งรวมถึงการจัดชัน้หนีเ้ชิงคุณภาพ 
โดยมีแนวปฏิบัติในการจัดชัน้หนีส้นิเชื่อเชิงพาณิชย์ (Commercial Loan) เป็นรายลกูหนี ้ส่วนหนีส้ินเชื่ออุปโภคบริโภค หรือลกูหนี ้
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รายย่อย (Retail Loan) จะท าการจัดชัน้เป็นรายบัญชีตามระยะเวลาค้างช าระแต่หากลกูหนีร้ายใดใช้สินเชื่อทัง้ 2 ประเภท จะท าการ
จดัชัน้เป็นรายลกูหนีต้ามแหล่งที่มาของรายได้หลกัของลกูหนีร้ายนัน้ เพื่อให้สะท้อนถึงคุณภาพของสนิทรัพย์ที่แท้จริงและกันส ารอง
ค่าเผ่ือหนีส้ญูได้อย่างพอเพียง 

นอกเหนือจากการกนัส ารองตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยดังกลา่วข้างต้น ธนาคารได้มีการกนัส ารองเป็นกลุ่ม
ลกูหนี ้(Collective Approach) เพิ่มเติมส าหรับลูกหนีท้ี่จัดชัน้ปกติและจัดชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ โดยพิจารณากันเงินส ารองกลุ่ม
ลกูหนีด้งักลา่วตามระดบัความเสี่ยงแต่ละระดบัตามนโยบายของธนาคาร 

นโยบายการกันส ารองส าหรับรายการนอกงบดุล 
ธนาคารมีการประมาณการหนีส้ินจากรายการภาระนอกงบดุลทกุไตรมาส ซึ่งเป็นการกันส ารองตามประกาศธนาคารแห่ง

ประเทศไทย เร่ืองหลักเกณฑ์การจัดชัน้และการกันเงินส ารองของสถาบันการเงิน ในการกันเงินส ารองภาระผูกพันนอกงบดุล 
ดงัต่อไปนี ้

1. รายการกันส ารองภาระนอกงบดุลที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตในระดับสงู ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดค่าแปลง
สภาพ (Credit Conversion Factor) ในการค านวณเงินกองทนุที่ต้องด ารงเท่ากบั 1.0 รวมถงึหนงัสอืค า้ประกนัสนิเชื่อ 

1.1   กรณีเป็นรายการนอกงบดุลของลกูหนีท้ี่ถูกจัดชัน้เป็นสินทรัพย์จัดชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน สงสยั สงสยัจะสญู และสญู 
ตามหลกัเกณฑ์การจัดชัน้สนิทรัพย์ที่ก าหนดไว้ในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย โดยกนัเงินส ารองในอตัราเดียวกันกับ
อตัราการกนัเงินส ารองของลกูหนีร้ายเดียวกนัที่ปรากฏในงบดุล 

1.2  กรณีเป็นรายการนอกงบดุลที่ไม่เป็นลกูหนีท้ี่ถูกจัดชัน้เป็นสินทรัพย์จัดชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน สงสยั สงสยัจะสญู และ
สญู ธนาคารพิจารณากันเงินส ารองภาระผูกพันจากยอดประมาณการความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ โดยการกันส ารองเป็น
กลุม่ลกูหนี ้(Collective Approach) เพิ่มเติมของภาระผกูพนัดงักลา่ว 

2. กรณีเป็นรายการนอกงบดลุที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดค่าแปลงสภาพน้อยกว่า 1.0 และเป็นลกูหนีท้ี่จดัชัน้ปกติ
และจดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ ธนาคารได้มีการกันส ารองภาระผูกพันเป็นกลุม่ลกูหนี ้(Collective Approach) เพิ่มเติมของ
ภาระผกูพนัเช่นเดียวกนั 

3. ธนาคารได้ประมาณการหนีส้ินอื่นๆ นอกเหนือจากข้อ 1 และข้อ 2 ส าหรับหนีส้ินที่มีภาระผูกพันและมีความเป็นไปได้
ค่อนข้างแน่นอนที่ธนาคารจะต้องสญูเสยีตามภาระผกูพนัดงักล่าว 

นโยบายการบริหารสินเชื่อมีปัญหา 

ธนาคารตระหนักถึงการบริหารสินเชื่อที่มีแนวโน้มจะมีปัญหา (Potential Non-Performing Loan) และสินเชื่อมีปัญหา 
(Non-Performing Loan) เป็นเร่ืองที่มีผลส าคญัต่อผลประกอบการของธนาคาร จงึได้จดัท านโยบายการบริหารสินเชื่อที่มีแนวโน้มจะ
มีปัญหาและสินเชื่อมีปัญหาโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นการลดจ านวนของสินเชื่อมีปัญหาที่จะเพิ่มขึน้ โดยใช้หลกัการการเข้าไป
ด าเนินการแก้ไขปัญหาก่อนเกิดและการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็วและติดตามดแูลอย่างมีประสทิธิภาพบนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อท าให้
สนิเชื่อมีปัญหากลบัมาเป็นสนิเชื่อปกติ 

ธนาคารจดัตัง้ทีมเพื่อสนบัสนนุการแก้ไขสนิเชื่อที่มีแนวโน้มจะมีปัญหาขึน้มา (ใน 2nd line of defense) ประกอบด้วย ทีม
พฒันากลัน่กรองคุณภาพหนี ้(NPL Prevention Team) ภายใต้พัฒนาสินทรัพย์ ดแูลลกูหนีท้ี่คาดว่าจะเร่ิมผิดนดัช าระหนี ้หรือแสดง
สญัญาณเตือนเร่ิมแรก (Early Warning Signal) หรือเคยเกิดภาวะที่มีความเสี่ยงเป็นสินเชื่อด้อยคณุภาพ (NPL) โดยเฉพาะลกูหนี ้
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กลุ่มที่ถูกจดัชัน้กลา่วถงึเป็นพิเศษ (Special Mention) เพื่อความรวดเร็วในการติดตามควบคุมด าเนินการป้องกัน ผู้ดูแลบัญชีลกูค้า 
(Relationship Manager) จะประสานงานกับทีมพัฒนากลัน่กรองคุณภาพหนี ้ร่วมเจรจากับลูกหนี ้เพื่อให้ตระหนักถึงปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงตรวจสอบหาสาเหตุและระดับของปัญหา และก าหนดแนวทางการแก้ไขในเบือ้งต้น โดยใช้
มาตรการต่างๆ ที่เหมาะสมแล้วแต่ปัญหาของลกูหนี ้อาทิเช่น ในกรณีขาดสภาพคล่องระยะสัน้ส าหรับลกูหนี ท้ี่ยังสามารถด าเนิน
กิจการต่อไปได้ อาจพิจารณาขยายระยะเวลาการช าระหนี ้ปรับปรุงวงเงินฯลฯ ในกรณีประสบปัญหาระยะยาวและซับซ้อนส าหรับ
ลกูหนีท้ี่ยังสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ ธนาคารอาจพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนีต้ามศักยภาพและความสามารถในการช าระ
หนี ้เป็นต้น 1 

เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติของธนาคาร ทีมเอกสารสญัญาและระเบียบปฎิบัติ (Documentation) 
และทีมกฎหมาย (Legal Strategy) จะประสานงานกับทีมพัฒนากลัน่กรองคุณภาพหนี ้เพื่อจัดท าเอกสารหรือวิธีปฏิบัติงานเป็น
พืน้ฐานส าหรับการประเมินนัน้ๆ ให้เป็นไปได้อย่างถูกต้อง เพื่อติดตามผลการด าเนินงาน ทีมติดตามการช าระหนี ้(Monitoring) จะ
เข้ามาดูแล ติดตามการปฏิบัติตามเงื่อนไขในมาตรการต่างๆ อย่างใกล้ชิดโดยประสานงานกับทีมพัฒนากลัน่กรองคุณภาพหนี ้
จนกว่าความเสีย่งของลกูหนีจ้ะกลบัสู่สภาวะปกติและจัดชัน้เป็นหนีป้กติ  

ส าหรับลกูหนีม้ีปัญหา (NPL) เพื่อเป็นการรับประกันว่าแผนการปรับปรุงโครงสร้างหนีจ้ะเป็นไปตามนโยบายของธนาคาร
และเกณฑ์ทางกฎหมาย ทีมพัฒนาสินทรัพย์จะประสานงานกับทีมกฎหมาย เพื่อพิจารณาหากลยุทธ์ที่เหมาะสม ก่อนเจรจากับ
ลกูหนี ้ทัง้นี ้ธนาคารอาจพิจารณาตัดสินใจขาย NPL ที่ไม่มีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจต่อไปและไม่สามารถตกลงที่จะท าแผน
ปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ ไม่ว่าจะเป็นลกูหนีร้ายกลุม่ หรือรายบญัชี เพื่อให้การลด NPL เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 
 

3.2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้เนื่องจากการเปลีย่นแปลงในราคาของปัจจัยเสี่ยงด้านตลาด ซึ่ง

ปัจจัยหลกัประกอบด้วย ความเสีย่งจากอัตราดอกเบีย้ ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยงจากราคาตราสารทนุ และราคา
สินค้าโภคภัณฑ์ ในการบริหารความเสี่ยง ธนาคารได้จัดให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดในด้านต่างๆ เพื่อใช้เป็น
มาตรฐานและแนวทางส าหรับการบริหารความเสีย่งด้านตลาด หน่วยงานธุรกิจมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารความเสีย่งด้านตลาด
ภายใต้มาตรฐานที่ได้ก าหนดในนโยบายดงักลา่ว ในขณะที่บริหารความเสีย่งด้านตลาดเป็นหน่วยงานอิสระท าหน้าที่ดแูลความเสีย่ง
ด้านตลาดโดยรวมของธนาคาร 

ธนาคารควบคุมความเสี่ยงด้านตลาด โดยก าหนดความเสี่ยงสงูสดุที่รับได้ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร โดย
สรุปความเสีย่งด้านตลาดที่ส าคญัมีดงันี ้

 

 

                                                        
1 ธุรกิจขนาดเลก็ 
- ก่อนเดือนพฤษภาคม 2560  การบริหารพอร์ตนัน้แบง่ตามการจดัชัน้ของลกูหนี ้ โดยมีผู้ดูแลบญัชีลกูค้าเป็นผู้ดูแลลกูหนีพ้อร์ต Current และทีม

พฒันากลัน่กรองคุณภาพหนี ้(NPL Prevention Team) เป็นผู้ดูแลลกูหนีพ้อร์ต DPD   
- บริหารคุณภาพและติดตามกลุม่สนิเช่ือ ธุรกิจขนาดเลก็  ถูกจดัตัง้ขึน้ในเดือนพฤษภาคม 2560 (ประกอบด้วยการดูแลติดตามสนิเช่ือในส่วนของ

ลกูค้ากลุม่ Current  (จากเดิมคือผู้ดูแลบญัชีลกูค้า) และ ลกูค้ากลุม่ DPD (ทีมพฒันากลัน่กรองคุณภาพหนี)้ เข้าด้วยกัน)  โดยมีวตัถุประสงค์หลกัคือ
การปรับปรุงคุณภาพของพอร์ตสนิเช่ือธุรกิจขนาดเลก็ให้เป็นพอร์ตคุณภาพดี 
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3.2.2.1 ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน  
ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน (Foreign Exchange Risk) หมายถึง ความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ต่อรายได้ และ/หรือ

มลูค่าส่วนของผู้ ถือหุ้นของธนาคาร จากการเปลีย่นแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ซึง่อาจเกิดจากฐานะทัง้ในงบดุล
และนอกงบดุลที่อยู่ในบัญชีเพื่อการค้าและ/หรือบัญชีเพื่อการธนาคาร ทัง้นี ้ความเสียหายดังกล่าวอาจมีสาเหตุจากมูลค่าที่ลดลง
เนื่องจากการแปลงมูลค่าเงินตราต่างประเทศของฐานะที่ถืออยู่ รวมทัง้การขาดทุนจากธุรกรรมการค้าเงินตราต่างประเทศหรือการ
แปลงมลูค่าจากเงินสกลุหนึง่เป็นเงินอีกสกุลหนึง่ 

ธุรกิจตลาดเงินเป็นผู้ รับผิดชอบในการบริหารฐานะเงินตราต่างประเทศในบญัชีเพื่อการค้าของธนาคาร บริหารความเสี่ยง
ด้านตลาดเป็นผู้ก าหนดกรอบงานส าหรับมาตรการในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด ซึง่ก าหนดขึน้เพื่อควบคุมระดบัความเสีย่งอัน
เกิดจากผลกระทบด้านลบจากการเปลีย่นแปลงของภาวะตลาดมิให้เกินกว่าที่ควรจะเป็น ซึ่งอาจสง่ผลต่อมูลค่าหรือผลตอบแทนของ
บญัชีเพื่อการค้าที่เก่ียวกบัสกลุเงินต่างประเทศ ของธนาคาร โดยมีการก าหนดเพดานความเสี่ยงในเร่ืองดงัต่อไปนี ้

1. Delta – หมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าของสัญญาใช้สิทธิ (Option) ต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาของ
สนิทรัพย์อ้างอิง  
2. Gamma – หมายถงึ อตัราการเปลีย่นแปลงของ Delta ต่อการเปลีย่นแปลงของราคาของสนิทรัพย์อ้างอิง 
3. Vega - หมายถึง อตัราการเปลีย่นแปลงของมูลค่าของสญัญาใช้สทิธิ (Option) ต่อการเปลีย่นแปลงของค่าความผันผวน
ของสนิทรัพย์อ้างอิง 

ภายใต้เพดานความเสีย่งดังกล่าว ธุรกิจตลาดเงินจะรับผิดชอบการบริหารพอร์ตโฟลโิอ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่ ดีที่สดุจาก
การลงทนุ โดยบริหารความเสีย่งด้านตลาดจะเป็นดแูลเร่ืองก าหนดเพดานความเสีย่ง 

3.2.2.2 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ 
การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบีย้มีผลกระทบโดยตรงต่อรายได้และมูลค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร การบริหารความ

เสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ได้ด าเนินการตามกรอบนโยบายที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ซึง่ธนาคารมีการก าหนด
และควบคมุขอบเขตของความเสี่ยงอตัราดอกเบีย้ในด้านต่างๆ เช่น ขอบเขตความเสีย่งของรายได้ และขอบเขตความเสีย่งของมลูค่า
ทางเศรษฐกิจโดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน (Asset & Liability Management Committee: ALCO) ได้รับมอบ
อ านาจจากคณะกรรมการธนาคารให้เป็นผู้ควบคมุดแูลการบริหารความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้ให้อยู่ภายในโครงสร้างและขอบเขต
เพดานความเสีย่งที่ก าหนด 

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารความเสีย่งด้านอัตราดอกเบีย้ เพื่อรองรับผลกระทบจากความผนัผวนของอัตราดอกเบีย้ 
เช่น การปรับสมดุลระหว่างสินทรัพย์และหนีส้ิน หรือการก าหนดระดับความแตกต่าง (Mismatch) ของระยะเวลาการปรับอัตรา
ดอกเบีย้ของสินทรัพย์และหนีส้ินที่เหมาะสม โดยพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกของธนาคาร รวมทัง้การ
คาดการณ์แนวโน้มอตัราดอกเบีย้จากศนูย์วิเคราะห์เศรษฐกิจของธนาคาร 
 

3.2.3 ความเสี่ยงสภาพคล่อง 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง คือ ความเสี่ยงที่ธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันได้เมื่อครบก าหนด เนื่องจาก

ธนาคารไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ทันหรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอส าหรับการด าเนินงาน จนท าให้เกิด
ความเสียหายแก่ธนาคาร ทัง้นี ้คณะกรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิ (Asset & Liability Management Committee: ALCO) มี
หน้าที่ก ากับดูแลการบริหารสภาพคล่อง เพื่อให้ธนาคารมีสภาพคล่องเพียงพอในการด าเนินธุรกิจทัง้สกุลเงินบาทและเงินตรา
ต่างประเทศในภาวะปกติและภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึน้ได้ และสามารถด ารงระดบัสภาพคล่องสงูกว่าขัน้ต ่าตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่ง
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ประเทศไทยก าหนด ซึ่งต้องอยู่ภายในกรอบความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารก าหนดให้มีการทบทวนนโยบาย แผนและกลยทุธ์ในการบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งทัง้ใน
ภาวะปกติและภาวะวิกฤติอย่างสม ่าเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรืออาจมีการทบทวนเป็นกรณีพิเศษหากมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
นยัส าคญัอันอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการบริหารสภาพคล่องตามนโยบายหรือแผนงานดังกลา่ว เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายหลกั
ของธนาคาร โครงสร้างขององค์กร กฎเกณฑ์ของทางการและสภาวะตลาดที่อาจเปลี่ยนแปลงไป ทัง้นี ้ธนาคารและบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร แต่ละบริษัทจะบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งแยกจากกนั 

บริหารเงิน (Balance Sheet Management) เป็นผู้ รับผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องในระดบัภาพรวม โดยมีธุรกิจตลาด
เงิน (Capital Markets) เป็นผู้ รับผิดชอบในการบริหารสภาพคลอ่งรายวนั นอกจากนี ้บริหารเงินยงัท าหน้าที่วดัความเสีย่งด้านสภาพ
คล่อง และรายงานการบริหารสภาพคล่องต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้นิ ส่วนบริหารความเสี่ยงด้านตลาด (Market 
Risk Management) ท าหน้าที่ ระบ ุติดตาม และควบคมุความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง   

ในการบริหารสภาพคลอ่ง ธนาคารมีการติดตามดูแลแหล่งเงินทนุและความสามารถในการเข้าถงึตลาดทนุอย่างต่อเนื่อง 
รวมทัง้ให้ความส าคญัในการถือครองสนิทรัพย์ที่มีสภาพคลอ่งสงู ซึ่งสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้เร็วหรือสามารถใช้เป็นหลกัประกัน
ในการระดมเงินทนุได้ 

เมื่อพิจารณาแหล่งเงินทุนของธนาคาร โดยส่วนใหญ่แหล่งเงินทุนที่ส าคัญของธนาคารมาจากเงินฝาก โดยธนาคารมี       
กลยทุธ์ในการจัดหาเงินทุนจากเงินฝากอย่างต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างฐานะทางการเงินให้แข็งแกร่งและมีผลประกอบการที่น่าพอใจอัน
จะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่ลกูค้าและผู้ฝากเงิน ธนาคารให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยรักษา
ระดบัสนิทรัพย์สภาพคลอ่ง และติดตามระดับความเสีย่งเป็นรายวัน และรายเดือน รวมทัง้ก าหนดขอบเขตส าหรับตวับ่งชีร้ะดบัความ
เสีย่ง (Risk Indicators Limit) และการด าเนินการต่างๆ เพื่อควบคมุความเสีย่งให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากนีธ้นาคารได้จดัท า
แผนรองรับเหตุฉุกเฉินด้านสภาพคล่อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติภายใต้สถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งมี การระบุถึง
บทบาทของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง แผนการจดัหาเงินทนุ แผนการสือ่สารและติดต่อกบัลกูค้า เป็นต้น 
 

3.2.4 ความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงนิ 
ความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน (Non-financial risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายทัง้ที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัว

เงิน อันเป็นผลมาจากความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของกระบวนการปรับปรุงภายใน บุคลากร ระบบงานของธนาคาร หรือจาก
เหตุการณ์ภายนอกธนาคารทัง้หมด รวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย แต่ไม่รวมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) และความ
เสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputational Risk) ธนาคารใช้วิธี Basic Indicator Approach (BIA) โดยใช้รายได้จากการด าเนินงาน (Gross 
Income) เป็นค่าตวัแทนในการค านวณมลูค่าเทียบเท่าสนิทรัพย์ตามน า้หนกัความเสีย่งด้านปฏิบติัการ (RWA) 

การบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงินของธนาคารด าเนินการโดยผ่านโครงสร้างการก ากับดูแลซึ่งมีคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นผู้ รับผิดชอบระดับสูงสุดในการบริหารความเสี่ยงของทัง้องค์กร คณะกรรมการธนาคารได้มอบอ านาจให้กับ 
คณะกรรมการด้านความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน (Bank Non-Financial Risk Committee - BNFRC) ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
เป็นประธานคณะกรรมการ ท าหน้าที่บริหารจัดการความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน ของธนาคารและบริษัทในเครือ โดยด าเนินการ
ก าหนดกลยทุธ์ให้มัน่ใจว่ามีการจัดการนโยบายและก ากบัดแูลด้วยกบัความเสีย่งอย่างเหมาะสมและครอบคลมุครบถ้วน  

ธนาคารมีหลกัการ “แนวป้องกนั 3 ระดับ” (3 lines of defense risk governance model) ที่สอดคล้องกบัแนวทาง COSO 
(The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) ธนาคารได้จัดให้มีคณะกรรมการด้านความ
เสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน (Non-Financial Risk Committee) อีก 3 คณะในระดับสายงานธุรกิจ ประกอบด้วย ธุรกิจรายย่อย ธุรกิจ
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ขนาดกลาง ธุรกิจขนาดใหญ่ โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการธุรกิจ (CRBO) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ลกูค้าเอสเอ็มอี (CSBO) และประธานเจ้าหน้าที่บริหารลกูค้าธุรกิจ (CWBO) เป็นประธานตามล าดบั และขึน้ตรงต่อ BNFRC เพื่อให้ 
“แนวป้องกัน 3 ระดบั” มีประสทิธิผล จากระดบัลา่งขององค์กรและให้ผู้บริหารระดับล่างสามารถปรับปรุงและบริหารความเสี่ยงด้าน
ก ากบัการปฏิบติังานและการปฏิบติัการภายในหน่วยงาน 

ภายใต้หลักการ “แนวป้องกัน 3 ระดับ” (3 lines of defense risk governance model) สายงานธุรกิจและสายงาน
สนับสนุน (BU/SU) เป็นแนวป้องกันชัน้ที่หนึ่ง รับผิดชอบหลกัในการบริหารและควบคุมความเสีย่งที่มิใช่ด้านการเงินของหน่วยงาน
ของตน บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการธุรกิจ (Business Operational Risk Management: BORM) เป็นหน่วยงานจัดตัง้ขึน้
ภายใต้สายงานธุรกิจและสายงานสนับสนุน ในการบริหารและควบคุมความเสี่ยง โดยมีสายการรายงานร่วม (Joint reporting line) 
ต่อ CORM ทัง้นี ้BORM ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนสายงานธุรกิจและสายงานสนับสนุน ในการน านโยบายที่ มิใช่ด้าน
การเงินไปใช้ ควบคมุและวดัผลสถานะระดบัความเสี่ยงของหน่วยงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

ธนาคารได้จัดตัง้ Corporate Operational Risk Management (CORM) ขึน้ต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความ
เสี่ยง (CRO) เป็นแนวป้องกันชัน้ที่ 2 ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงเช่นความเสี่ยงด้านกระบวนการ ความเสี่ยง
ด้านควบคุม ความเสี่ยงด้านกิจกรรมไม่ได้รับอนุญาต ความเสี่ยงด้านข้อมูล ความเสี่ยงด้านแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง ความเสี่ยงด้านทุจริต ความเสี่ยงต่อความปลอดภัยส่วนบุคคลและทางกายภาพและความปลอดภัยในที่ท างาน CORM 
ก าหนดนโยบายด้านบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงินเพื่อให้แน่ ใจว่าความเสี่ยงจะถูกระบุอย่างถูกต้อง มีการประเมินผล 
ตรวจสอบ วิเคราะห์และรายงานอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกนั นโยบายที่ก าหนดขึน้นีเ้ป็นหลกัการเพื่อให้มีการสง่มอบ รักษาและ
ก ากบัดแูลการบริหารความเสีย่งที่มิใช่ด้านการเงิน 

ก ากับการปฏิบัติงาน (Compliance) เป็นแนวป้องกันชัน้ที่ 2 ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลความเสีย่งด้านกฏเกณฑ์ทางการ 
(Compliance risk) ซึ่งเป็นหนึ่งในประเภทความเสีย่งที่มิใช่ด้านการเงิน  ก ากับการปฏิบัติงานก าหนดนโยบายด้านการปฏิบัติตาม
กฏเกณฑ์ทางการ (Compliance Risk Policy) เพื่อใช้ถือปฏิบติั (ดรูายละเอียดในหวัข้อ 3.2.6) 

กฏหมาย (Legal) และควบคุมการเงิน (Financial Control) เป็นแนวป้องกันชัน้ที่ 2 ขึน้ตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านบริหารความเสีย่ง และประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน ตามล าดบั ท าหน้าที่ในการก ากับดแูลความเสี่ยงด้านกฏหมายและ
ความเสีย่งด้านการเงินซึง่อยู่ภายใต้ประเภทความเสีย่งที่มิใช่ด้านการเงิน 

หน่วยงานตรวจสอบท าหน้าที่เป็น “แนวป้องกันชัน้ที่สาม” ภารกิจของสายงานตรวจสอบคือการตรวจสอบโดยอิสระเพื่อให้
มัน่ใจว่ามาตรการควบคมุภายในซึ่งด าเนินการโดยแนวป้องกนัชัน้ที่หนึง่ (หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนบัสนุน) และแนวป้องกัน
ชัน้ที่สอง (บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการองค์กร ก ากับการปฏิบัติงาน กฏหมาย และควบคมุการเงิน) ได้รับการออกแบบอย่างดี
และสามารถควบคมุความเสี่ยงในการท าธุรกิจของธนาคารอย่างมีประสิทธิผล ทัง้นี ้ในการปฏิบัติหน้าที่ ตรวจสอบจะให้ค าแนะน าที่
เฉพาะเจาะจงเพื่อปรับปรุงระบบบรรษัทภิบาล กรอบการบริหารความเสีย่งและการควบคุม 

ธนาคารได้ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite Statement: RAS) และนโยบายต่างๆ เพื่อใช้ในการบริหาร
ความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงินซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการและเคร่ืองมือการบริหารความเสี่ยงที่ มิใช่ด้านการเงินที่ส าคัญ ตาม
หลักเกณฑ์ Basel New Capital Accord (Basel II) อาทิ การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเอง (Risk and Control 
Self Assessment: R&CSA) ดัชนีชีว้ัดความเสี่ยงที่ส าคัญ (Key Risk Indicators: KRI) การจัดการเหตุการณ์ความเสี่ยง (Incident 
Management) การติดตามความคืบหน้าของแผนการจัดการความเสี่ยง (Action Tracking) กระบวนการอนุมัติผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ (Product and Service Approval Process: PSAP) นโยบายบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการจากผู้ ให้บริการ
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ภายนอก (Outsourcing Risk Management) และแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (BCP / DRP) และการควบคมุที่ส าคญัในการทดสอบ (KCT) 

ธนาคารก าหนด ระดับความเสีย่งที่ยอมรับได้ Risk Appetite Statement (RAS) โดยระบปุระเภทและระดบัความเสีย่งที่ไม่
เก่ียวข้องกับด้านการเงินที่ธนาคารจะรับได้เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ RAS ก าหนดขึน้เพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงที่
เกิดขึน้จริงคงเป็นไปตามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์  และความเสีย่งที่เกิดขึน้นัน้ได้ถกูตรวจพบและควบคมุทนัเวลา 

RAS ก าหนดขึน้โดยพิจารณาจากวิสยัทัศน์ของธนาคาร TMB Way  กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และข้อมูลสถิติที่ผ่านมา โดย 
ก าหนดทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ RAS เชิงปริมาณสามารถวดัได้และสอดคล้องกบัล าดบัความส าคัญของกลยทุธ์องค์กร RAS เชิง
คณุภาพเป็นการอธิบายความเสีย่งที่ไม่เก่ียวกบัการเงินที่ธนาคารยอมรับได้หรือยอมรับไม่ได้ในเชิงทศันคติและพฤติกรรมขององค์กร
โดยรวม กระบวนการการวัดผล ติดตาม และการรายงาน RAS จะด าเนินการโดยจัดท า Non-Financial Risk Dashboard (NFRD) 
ซึ่งจัดท าขึน้อย่างต่อเนื่องและมีเป้าหมายที่จะส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก ในกรณีที่ธนาคารมีความเสี่ยงเกินกว่าระดับที่
ก าหนดไว้ หน่วยงานที่รับผิดชอบจะบ่งชีป้ระเด็นปัญหาที่เกิดในรายงาน NFRD ที่เสนอต่อ BNFRC ซึ่งผู้บริหารและพนักงานต้อง
ด าเนินการแก้ไขเพื่อให้ความเสีย่งกลบัมาอยู่ภายในระดบัที่รับได้ 

การประเมินความเสี่ยงและการควบคมุด้วยตนเอง (R&CSA) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ ประเมินความเสีย่งที่ส าคัญ
และการควบคุม รวมถึงการพิจารณาแผนการจัดการลดความเสี่ยง นอกจากนี ้ธนาคารยังได้ก าหนดดัชนีชีว้ัดความเสี่ยงที่ส าคัญ
ระดับองค์กรและระดับธุรกิจเพื่อเป็นสญัญาณเตือนให้กับผู้บริหารทุกระดับเพื่อด าเนินการจัดการและควบคุมความเสี่ยงในเชิงรุก 
การบริหารเหตุการณ์ความเสี่ยง (Incident Management) เป็นกระบวนการที่ช่วยในการตรวจหา แก้ไข และวิเคราะห์เหตุการณ์
ความเสีย่ง รวมถงึการเก็บข้อมลูความเสียหาย การรายงานเหตกุารณ์ความเสีย่งและการจัดการแก้ไขเป็นสิง่ส าคญัที่ท าให้ ผู้บริหาร
เข้าใจและตระหนักถึงต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดจากเหตกุารณ์ความเสี่ยง จดุอ่อนในการควบคมุความเสี่ยง และภาพรวมของความ
เสี่ยงที่มีในธนาคาร ธนาคารใช้ระบบการบริหารความเสี่ยง (GRC System) เป็นเคร่ืองมือในการรายงานเหตกุารณ์ความเสี่ยง การ
ติดตามความคืบหน้าของการด าเนินการจัดการความเสี่ยง (Action Tracking Module) ทัง้รายการที่ตรวจพบจากการตรวจสอบ 
(Audit Item) และจากวิธีการอื่นที่ไม่ใช่การตรวจสอบ (Non-audit Item) เพื่อให้มั่นใจทกุเหตุการณ์ได้รับการติดตามและแก้ไขอย่างมี
ประสทิธิภาพโดยทกุหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ธนาคารได้ก าหนดแนวทางการอนุมัติผลิตภัณฑ์และบริการที่ออกใหม่และทบทวนผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and 
Service Approval Process: PSAP) ที่มีอยู่ เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการที่ธนาคารเสนออยู่ภายใต้หลักการของความ
ปลอดภัยและมีความรับผิดชอบโดยก าหนดให้มีการระบุและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้อย่างเหมาะสม รวมทัง้มีโครงสร้า ง
พืน้ฐานและการควบคุมที่จ าเป็นอย่างเพียงพอที่จะสนับสนุนธุรกิจใหม่ดังกล่าวให้ด าเนินการภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ธนาคาร
ยอมรับได้ 

ธนาคารได้ก าหนดให้มีนโยบายบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการจากผู้ ให้บริการภายนอก (Outsourcing Risk 
Management) เพื่อก าหนดหลกัการและมาตรฐานในการบริหารจดัการความเสีย่งที่เกิดขึน้อย่างมีประสทิธิผล 

ธนาคารได้จัดให้มีนโยบายและมาตรฐานการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCM) ซึง่ก าหนดแนวทางให้กับทุกหน่วยงานใน
การพัฒนาแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจภายใต้บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการองค์กร ท า
หน้าที่ก ากับดแูลการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานดังกล่าว รวมทัง้ประเมินระดบัความพร้อมและ
ประสานงานการพฒันาแผนเพื่อให้ธนาคารมีความพร้อมในด้านการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง/การกู้ คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(BCP/DRP) 
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ธนาคารได้ก าหนด การทดสอบการควบคุมที่ส าคัญ ( Key Control Testing: KCT) เพื่อเป็นแนวทางและมาตรฐานส าหรับ
หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน KCT เป็นวิธีการและกระบวนการส าหรับการระบุการควบคุมที่ส าคัญ , การ
บ ารุงรักษาและการทดสอบเพื่อให้มั่นใจว่ากิจกรรมทางธุรกิจที่ไม่เก่ียวข้องกับด้านการเงิน มีความเสี่ยงอยู่ภายในระดับที่ธนาคาร
ยอมรับได้ มีการควบคมุที่มีประสทิธิผลและสร้างวฒันธรรมป้องกนัความเสี่ยงเชิงรุก 

การบริหารความเสี่ยงที่ไม่เก่ียวข้องกบัด้านการเงินของบริษัทย่อย มีการด าเนินการที่สอดคล้องกับนโยบายและกรอบการ
บริหารความเสีย่งของธนาคารตามความเหมาะสม ทัง้นี ้บริษัทย่อยมีการจดัองค์กรเพื่อการบริหารความเสี่ยงเป็นของตนเอง และใช้
เครืองมือบริหารความเสีย่ง อาทิ R&CSA Incident reporting KRI  และ BCP 
 
3.2.5 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

ธนาคารตระหนกัดีถงึความเสีย่งด้านกลยทุธ์ที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งเป็นความเสีย่งที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยทุธ์และแผนธุรกิจ 
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ ที่อาจจะไม่เหมาะสมและ /หรือไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์กร 

ธนาคารได้ก าหนดวิสยัทัศน์ที่จะ “จุดประกายให้ทุกคนใช้พลังของตนเอง เพื่อเปลี่ยนชีวิตให้ดีขึน้” โดยจัดการด าเนิน
กลยุทธ์การใช้เงินฝากเป็นตัวน า (Deposit-Led Strategy) และการมุ่งเป็นธนาคารเพื่อธุรกรรมทางการเงินที่เป็นเลศิ (Transactional 
Banking Excellence) เพื่อสร้างฐานที่มั่นคงส าหรับการเติบโตอย่างยั่งยืน ธนาคารได้จัดท าแผนกลยุทธ์ 5 ปี ซึง่ก าหนดทิศทางการ
ด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนเพื่อมุ่งสู่การเป็นผู้น าตลาดด้านเงินฝาก ธนาคารจะมีการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์นีใ้ห้ทันสมยัตามสิ่งแวดล้อม
และตลาดในแต่ละปี 

เพื่อที่จะบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมย่ิงขึน้ ธนาคารได้ปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน และการ
ควบคุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ นอกจากนี ้ยงัได้จัดให้มีการประชุมระหว่างผู้บริหารและหน่วยงานทางธุรกิจต่างๆ เพื่อติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ พร้อมกับการเสนอแนวทางแก้ไขหากไม่สามารถด าเนินงานได้บรรลตุามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และได้เร่ิม
พฒันารายงานความเสีย่งด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk Dashboard) เพื่อรายงานให้ผู้บริหารทราบและตระหนกัถงึสถานะความเสีย่ง 
ตลอดจนการจดัท าการประเมินผลตนเอง (Control Self-Assessment) ในความเสีย่งด้านกลยทุธ์เป็นรายปี 

โดยรวมแล้วธนาคารมีความมุ่งมัน่ที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารความเสีย่งด้านกลยทุธ์ โดยเร่ิมตัง้แต่กระบวนการ
จดัท าแผนกลยุทธ์ การจดัองค์กรและอตัราก าลงั การด าเนินโครงการต่างๆ ตลอดจนกระบวนการติดตามและควบคุมการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามกลยทุธ์หลกัของธนาคาร และมีการทบทวนปรับเปลีย่นให้สอดคล้องกบัสถานการณ์อย่างสม ่าเสมอ 
 

3.2.6 ปัจจยัความเสี่ยงอื่นๆ  

1.  ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ 
ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจของธนาคารหรือ TMB Analytics คาดเศรษฐกิจไทยในปี 2562 มีแนวโน้มเติบโตที่ร้อยละ 3.8 

ชะลอตวัลงเลก็น้อยจากร้อยละ 4.1 ในปีก่อน ปัจจยัหลกัที่ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจเป็นเคร่ืองยนต์ในประเทศทัง้การบริโภคภาคเอกชนที่มี
แนวโน้มขยายตวัต่อเนื่อง การลงทุนภาคเอกชนมีแนวโน้มดีโดยมีปัจจยัหนุนจากการขยายก าลงัการผลิตในหลายอตุสาหกรรม และ
คาดเร่ิมมีการลงทุนของอุตสาหกรรม S-Curve ที่ได้รับการอนุมัติจาก BOI ในปี 2559-2560 ในอุตสาหกรรมยานยนต์ ปิโตรเคมี 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงแนวโน้มการย้ายฐานการผลิตมาไทย สอดคล้องกับการลงทุนภาครัฐที่มีความชัดเจน
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ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในส่วนของโครงสร้างพืน้ฐานที่รองรับโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกหรือ EEC เช่น รถไฟ
ความเร็วสงูเชื่อม 3 สนามบิน  สนามบินและศนูย์ซ่อมอากาศยานอู่ตะเภา ท่าเรือแหลมฉบงั คิดเป็นเม็ดเงินกว่า 1 แสนล้านบาท  

ขณะที่ ปัจจัยภายนอกจะเป็นความเสีย่งต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจชัดเจนมากขึน้ในปีนี ้ทัง้เศรษฐกิจโลกที่มีแนวโน้ม
ชะลอลงโดยล่าสดุกองทุนการเงินระหว่างประเทศหรือ IMF ปรับลดคาดการณ์เศรษฐกิจโลกเติบโตที่ร้อยละ 3.5 จากเดิมมองที่ร้อย
ละ 3.7 และประเด็นความเสีย่งจากสงครามการค้าระหว่างสหรัฐฯกับจีนที่อาจทวีความรุนแรงขึน้กดดนัปริมาณการค้าโลก  โดย IMF 
มองว่าปริมาณการค้าโลกจะขยายตัวที่ร้อยละ 4.0 ชะลอลงจากปีก่อนหน้า สอดคล้องกับศนูย์วิเคราะห์ฯคาดมูลค่าสง่ออกของไทย
จะเติบโตชะลอลงที่ร้อยละ 4.3 จากร้อยละ 6.7 ในปีก่อนหน้า นอกจากนี ้ความเสีย่งด้านนโยบายการเงินของประเทศเศรษฐกิจหลกั
เป็นสิ่งที่ต้องติดตาม โดยเฉพาะความไม่แน่นอนการปรับขึน้ดอกเบีย้อย่างต่อเนื่องของธนาคารกลางสหรัฐฯ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิด
ความผันผวนต่อเงินทนุเคลื่อนย้าย และสง่ผลกระทบต่อทิศทางตลาดการเงินในประเทศ ทัง้อตัราดอกเบีย้และค่าเงินบาท โดยอัตรา
ดอกเบีย้นโยบายของไทยมีแนวโน้มที่ปรับสงูขึน้จากร้อยละ 1.75 เป็นร้อยละ 2.0 ณ สิน้ปี  ส่วนค่าเงินบาทมีแนวโน้มเผชิญความผัน
ผวนที่สงูขึน้ นอกจากนีย้งัต้องติดตามราคาสินค้าเกษตรที่ส าคญั เช่น ยางพารา มนัส าปะหลงัและปาล์มน า้มนั ที่ยงัอยู่ในระดบัต ่าซึ่ง
จะสง่ผลกระทบต่อการบริโภคภาคเอกชน  ขณะที่ปัจจยัเสีย่งภายในประเทศมีแนวโน้มลดลง โดยเฉพาะด้านเสถียรภาพทางการเมือง  

ธนาคารตระหนักดีถึงความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึน้ และให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงดังกล่าว 
โดยมีศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจของธนาคารคอยติดตามและประเมินสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจและเคร่ืองชีว้ัดต่างๆ พร้อมทัง้
ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องอยู่ตลอด เพื่อให้มัน่ใจว่าธนาคารมีความพร้อมในการด าเนินงานและสามารถรองรับความผัน
ผวนทางเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึน้ได้ ตลอดจนเผยแพร่ความรู้ บทวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจการเงิน และแนวโน้มธุรกิจอุตสาหกรรมให้กับ
ลกูค้าของธนาคาร 

2.  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ 
ในการด าเนินธุรกิจ ธนาคารต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกบักฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบข้อบงัคบั อาทิ พระราชบัญญัติ

ธุรกิจสถาบันการเงิน ประกาศและหนงัสอืเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย  กฎหมายและกฎเกณฑ์ของธุรกิจหลกัทรัพย์ซึ่งก าหนด
ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ประกาศและหนังสือเวียนที่ออกโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพ ย์และตลาดหลักทรัพย์ และคณะกรรมการก ากับตลาดทุน พระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย ประกาศและหนังสือเวียนของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย  พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎกระทรวงที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้ยังมีกฎหมายของหน่วย
ราชการต่างประเทศซึง่มีผลกระทบต่อธุรกิจภายใต้อตุสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ด้วย 

หน่วยงานก ากบัการปฏิบัติงานท าหน้าที่ในการให้ค าแนะน า ชีแ้จงและให้ความเห็นในเร่ืองกฎเกณฑ์ทางการแก่หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินธุรกิจและการปฏิบติังานของธนาคารและบริษัทในกลุ่มเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ 
และระเบียบปฏิบัติงานภายในของธนาคาร ความเสีย่งที่มีนยัส าคัญจะมีการรายงานต่อผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการ เพื่อให้มี
การบริหารความเสีย่งด้านกฎเกณฑ์อย่างมีประสทิธิภาพ 

ทัง้นี ้ในปี 2561 หน่วยงานที่ก ากบัดูแลสถาบันการเงินได้ออกแนวนโยบาย รวมถึงหลกัเกณฑ์ต่างๆเพื่อให้สถาบันการเงิน
ถือปฏิบติั สรุปหลกัเกณฑ์ที่ส าคญัได้ดงันี ้

ธนาคารแห่งประเทศไทย (“ธปท.”)  มุ่งเน้นการก ากบัดูแลสถาบันการเงินเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินให้ได้รับการ
บริการอย่างเป็นธรรม (Market conduct)  ปรับปรุงหลักเกณฑ์ให้สอดล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการ
พฒันาและการสร้างนวตักรรมทางการเงิน ซึ่งธปท.ได้ออกแนวโยบาย และหลกัเกณฑ์ต่างๆเพื่อก ากับดแูลสถาบนัการเงิน  อาทิ  การ
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บริหารจัดการด้านการให้บริการลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) ก าหนดหลกัเกณฑ์ครอบคลมุระบบงานที่เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการแก่ลูกค้าตัง้แต่ต้นจนจบ (end-to-end process) ซึ่งเป็นโครงสร้างพืน้ฐานส าคัญที่จะท าให้เกิดการให้บริการที่เป็นธรรม   
หลกัเกณฑ์เก่ียวกับช่องทางให้บริการของธนาคารพาณิชย์ (Banking Channel) เพิ่มความยืดหยุ่นในขอบเขตการให้บริการและการ
ขออนุญาตเพื่อรองรับการเปิด-ปิดสาขา การปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาและวันเวลาท าการให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าเฉพาะกลุ่ม ซึง่ลกูค้าสามารถได้รับบริการผ่านช่องทางอื่นที่มีต้นทุนการให้บริการที่ต ่าลงได้ เช่น ผ่านเคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์หรือ 
mobile banking การขยายประเภทตวัแทน (banking agent)   

นอกจากนี ้ในด้านนโยบายก ากับการแลกเปลี่ยนเงิน ธปท.ได้ออกประกาศเจ้าพนักงานควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน ผ่อน
คลายหลกัเกณฑ์ภายใต้โครงการการปฏิรูปกฎเกณฑ์ควบคุมการแลกเปลีย่นเงิน เพื่ออ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมเงินตรา
ต่างประเทศของภาคเอกชน (Ease of doing business) โดยการปรับปรุงหลกัเกณฑ์และลดเอกสารประกอบการท าธุรกรรม การรวม
ประเภทบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (Foreign Currency Deposits – FCD) ซึ่งปัจจบุันมีอยู่หลายประเภทเข้าด้วยกัน รวมถึง
ผ่อนคลายหลกัเกณฑ์เก่ียวกับการประกอบธุรกิจโอนเงินระหว่างประเทศ ทัง้ในด้านคณุสมบติัและรูปแบบการให้บริการ เพื่อรองรับ
การให้บริการรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์มากย่ิงขึน้ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ส านกังาน ก.ล.ต.)  ได้ออกประกาศเก่ียวกับการให้บริการ
ออกแบบการลงทุน (Wealth Advice) เพื่อรองรับการให้บริการ Wealth Advice ที่มีการให้ค าแนะน าและน าเสนอ Investment 
Solutions ค านึงถึงประโยชน์ของผู้ลงทุนเป็นส าคัญเพื่อรองรับเป้าหมายทางการเงินระยะยาว (Long Term Financial Well-being)   
การออกหนังสอืซักซ้อมความเข้าใจเก่ียวกับการจัดให้มีระบบงานและการด าเนินการในการจัดการเร่ืองร้องเรียน เพื่อให้ระบบการ
จดัการเร่ืองร้องเรียนของธนาคารมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน ลกูค้าได้รับการดูแลและใสใ่จแก้ปัญหาอย่างสมเหตุสมผล ธนาคารมี
มาตรการลงโทษพนกังานที่กระท าผิดอย่างมีประสิทธิผล ธนาคารสามารถวิเคราะห์หาสาเหตทุี่แท้จริงของปัญหาและปรับปรุงแก้ไข
หรือมีมาตรการควบคมุเพิ่มเติม 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ได้ออกประกาศเก่ียวกับหลักเกณฑ์ 
วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภัยของบริษัทประกนัวินาศภัย บริษัทประกนัชีวิต และการปฏิบติัหน้าที่ของตวัแทนประกัน
วินาศภัย ตวัแทนประกนัชีวิต นายหน้าประกนัวินาศภัย นายหน้าประกนัชีวิต และธนาคาร  ซึ่ง คปภ.ก าหนดให้ต้องมีระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพในการควบคุมคุณภาพการขายกรมธรรม์ประกันภัยในทุกช่องทางการขาย โดยรวมถึงการบริหารจัดการ การดูแล 
ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลพฤติกรรมในการขายทกุช่องทาง เพื่อให้แน่ใจได้ว่ากรมธรรม์ประกันภัยและกระบวนการ
ขายของผู้ เสนอขายในทกุช่องทางได้ค านงึถึงสทิธิประโยชน์ของผู้ เอาประกนัภัยเป็นส าคัญ 

3.  ความเสี่ยงของผู้ถอืหุ้น  
ความเสี่ยงต่อผู้ ถือหุ้น คือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้หากผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้น ไม่เป็นไปตามที่ผู้ ถือหุ้นคาดหวัง 

โดยผลตอบแทนจากการถือหุ้นประกอบด้วย ผลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหุ้น และ/หรือผลตอบแทนจากเงินปันผล ทัง้นี ้ธนาคาร
มุ่งหวังที่จะสร้างผลการด าเนินงานให้ดีอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรอบคอบ เพื่อที่จะสร้าง
ผลตอบแทนที่ยั่งยืนให้กับผู้ ถือหุ้นในระยะยาว อย่างไรก็ดี ยงัคงมีปัจจัยภายนอกอื่นๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคารที่อาจ
ส่งผลให้เกิดความผันผวนต่อราคาหุ้นได้ เช่น สถานการณ์การเมืองทัง้ในและต่างประเทศ กระแสการไหลเข้าออกของเงินทุนจาก
ต่างประเทศ รวมถงึเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ดงันัน้ ผู้ ถือหุ้นจ าเป็นที่จะต้องศกึษาปัจจยัที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคารเหลา่นี ้
และตดัสนิใจลงทนุให้เหมาะสมกบัระดบัความเสี่ยงที่ผู้ ถือหุ้นสามารถรับได้ 
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 4. ความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม่ 

1. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจทิัล 

ความส าคัญ:  
นวัตกรรมทางการเงินและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลนัน้ สามารถสร้างโอกาสให้กับสถาบันการเงินเป็นอย่างมากทัง้ใน

ด้านการลดต้นทุน การเข้าใจความต้องการของลกูค้า แต่ในขณะเดียวกันธนาคารอาจได้รับผลกระทบหากไม่มีความพร้อมต่อ
เทคโนโลยีใหม่ๆและนวตักรรมทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงต่อธนาคารที่ยังคงใช้แผนธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และ 
การบริการแบบดัง้เดิม นอกจากนี ้ความเสี่ยงในด้านความปลอดภัยของข้อมูล ความมั่งคงทางไซเบอร์ การทุจริตทางการเงินใน
รูปแบบต่างๆ ก็เป็นผลที่ตามมาจากการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีดิจิทัลเช่นกนั 

มาตรการลดความเสี่ยง:  
ทีเอ็มบีได้ด าเนินโปรแกรมการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั (Digital transformation) ประกอบด้วยการพฒันาด้านดิจิทลัแบรนด์ 

(Digital branding) การท างานแบบอไจล์ (Agile) การปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานไอที (IT infrastructure) การน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
(Data analytics) และการสร้างพนัธมิตรธุรกิจทางดิจิทัล เพื่อเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล ทีเอ็มบีได้ท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินความเป็นไปได้ของโอกาสที่เกิดจากนวัตกรรมทางการเงิน ฟินเทคค์ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ อาทิเช่น บิ๊กดาต้า (Big data) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อเป็นการสิง่มอบสิง่ที่ดีที่สดุให้กบัลกูค้าของธนาคาร 

2. ความม่ันคงทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ความส าคัญ:  
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทางเทคโนโลยีได้สง่ผลกระทบต่อความเสี่ยงที่มีแนวโน้มสงูขึน้อย่างต่อเนื่องด้านความมั่นคงทาง

ไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ซึ่งสามารถส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความเชื่อมั่น ชื่อเสียง และในกรณีที่
ร้ายแรงที่สดุคือการได้รับบทลงโทษทางกฏหมายและการถูกปรับ หากธนาคารไม่สามารถด าเนินการป้องกนัได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

มาตรการลดความเสี่ยง:  
ทีเอ็มบีเลง็เห็นว่าความมัน่คงทางไซเบอร์นัน้มีความส าคัญต่อความยั่งยืนของธนาคาร จึงได้ลงทนุและจดัสรรทรัพยากรทัง้

ด้านระบบไอที ให้ความรู้แก่บุคลากร เพื่อให้บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารได้ก าหนดกลยุทธ์และกรอบการ
ด าเนินงานในการก ากับดูแลอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี ้บอร์ดบริหารของธนาคารได้ก ากับดแูลกลยุทธ์ กรอบการด าเนินงาน และ
ความสมัฤทธ์ิผลของการด าเนินการอย่างใกล้ชิด ทีเอ็มบีได้ร่วมมือกับผู้ก ากับดูแลด้านกฏเกณฑ์ (Regulator) ในการติดตามการ
เปลี่ยนแปลงกฏเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับความมั่นคงทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีแนวโน้มที่เข้มงวดย่ิงขึน้ ทัง้นี ้
เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าจะได้รับการปกป้องอย่างดีที่สดุและสอดคล้องกบักฏเกณฑ์ใหม่ 

3. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ความส าคัญ:  
ความเสี่ยงด้านสิง่แวดล้อมที่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสร้างผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านการเงินของ

ธนาคารอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การให้บริการทางการเงินกับลกูค้าที่ไม่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมจะไม่เพียงส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของ
ธนาคาร แต่ยงัสง่ผลเชิงลบต่อความยัง่ยืนของธนาคารในระยะยาวทัง้ด้านมลูค่าสนิทรัพย์และผลประกอบการ 
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มาตรการลดความเสี่ยง:  
ทีเอ็มบีตระหนักว่าธนาคารมีส่วนส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสร้างการเปลี่ยนแปลง

ไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่อ (Low-carbon economy) ผ่านเคร่ืองมือทางการเงิน ทีเอ็มบีได้ใช้นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสงัคม (Environmental and Social Responsibility policy) เพื่อควบคุมความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคมจาก
การปลอ่ยกู้แก่กลุม่ธุรกิจอย่างเข้มงวด  

นอกจากนี ้ทีเอ็มบีเป็นธนาคารพาณิชย์แห่งแรกที่ออกพันธบัตรสเีขียว (Green bond) ที่เป็นความร่วมมือกบับรรษัทเงินทุน
ระหว่างประเทศ (International Finance Corporate: IFC) ในการสนับสนุนเงินทุนแก่ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ธุรกิจ
พลงังานหมนุเวียน ซึง่สอดคล้องกบัแผนการขยายพอร์ตการกู้ ยืมสเีขียว (Green lending) ของธนาคาร 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1 ทรัพย์สินถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 
มลูค่าสนิทรัพย์ตามบญัชีของธนาคารและบริษัทย่อย  ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559-2561 เป็นดงันี ้

(หน่วย: ล้านบาท) 

รายการ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2561 2560 2559 
1. ที่ดิน 6,137 6,293 6,465 
2. อาคาร 8,880 8,915 8,967 
3. สว่นปรับปรุงสทิธิการเช่า 1,362 1,309 1,308 
4. อปุกรณ์ 6,585 6,441 6,403 

รวม 22,964 22,958 23,143 
หกั ค่าเสือ่มราคาสะสม 10,823 10,602 10,453 

             ค่าเผ่ือการด้อยค่า 265 285 307 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 11,876 12,071 12,383 

 
4.2 สิทธิการเช่า 

1.  สัญญาเช่าระยะยาว   
ธนาคารเช่าพืน้ที่ อาคาร ตึกแถว จากหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน  เพื่อใช้เป็นที่ท าการของส านักงานเขต 

สาขา ที่จอดรถ และติดตัง้ตู้ เอทีเอ็ม รวม 1,916 แห่ง โดยมีอายุตามสญัญาเช่า 1-30 ปี มีภาระค่าเช่าและค่าบริการ ที่ต้องจ่ายตาม
สญัญา ปีละประมาณ 831 ล้านบาท 

2.     สิทธิตามสัญญาเช่า  
สิทธิตามสญัญาเช่าเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคารตามอายุสญัญาเช่า รวม 3 แห่ง ได้แก่ มาบุญครองเซ็นเตอร์, ตลาดคถาธร ราชบุรี 
และ ถนนหลวงวรจกัร เป็นจ านวนเงิน ปีละประมาณ  104 ล้านบาท  ระยะเวลาการเช่า 10-30 ปี เพื่อเป็นที่ท าการของสาขา  

รายละเอียดสัญญาเช่าระยะยาว ที่ดิน และอาคารส านักงาน 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารได้ท าการเช่าที่ดินและอาคารรวมทัง้สิน้ 1,916 แห่ง เพื่อเป็นสถานที่ท าการสาขา ที่จอด

รถ และเพื่อติดตัง้ตู้ เอทีเอ็ม โดยแบ่งเป็นสถานที่เช่าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 459 แห่ง ต่างจังหวัด 1,457 แห่ง โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
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  สถานที่ตัง้   
คู่สัญญา กรุงเทพและเขต

ปริมณฑล (แห่ง) 
ต่างจงัหวัด 

(แห่ง) 
อายุสัญญา 

1. ที่ดิน (ATM)       
     2.1 บคุคลภายนอก 272 1,250 1-3 ปี 
     2.2 บคุคลที่มีผลประโยชน์ร่วม       
            - สนง.ทรัพย์สนิสว่นพระมหากษัตริย์  -  - 1-3 ปี 
            - กรมธนารักษ์ 40 68 1-3 ปี 
            - หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14 39 1-3 ปี 

รวม (1) 326 1,357 1,683 
2. อาคาร (สาขา/สลป.)       
     2.1 บคุคลภายนอก 111 82 1-30 ปี 
     2.2 บคุคลที่มีผลประโยชน์ร่วม       
            - สนง.ทรัพย์สนิสว่นพระมหากษัตริย์ 2 2  1-3 ปี 
            - มหาวิทยาลยั 4 1 1-5 ปี 
            - กรมธนารักษ์ 12 10 1-24 ปี 
            - หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4 5 1-30 ปี 

รวม (2) 133 100 233 
รวมทัง้สิน้ (1)+(2) 459 1,457 1,916 
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4.3  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารได้มีการจดทะเบียนเคร่ืองหมายบริการ และเคร่ืองหมายการค้า กับกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
กระทรวงพาณิชย์ โดยการจดทะเบียนเคร่ืองหมายบริการ และเคร่ืองหมายการค้าดังกลา่วนี  ้มีอาย ุ10 ปี นับแต่วนัที่จดทะเบียน และ
อาจต่ออายไุด้ทกุๆ 10 ปี โดยรายละเอียดของเคร่ืองหมายบริการ และเคร่ืองหมายการค้าที่ส าคัญ มีดงันี ้
 
รูปแบบ

เคร่ืองหมาย 
ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

 เคร่ืองหมายบริการ ธนาคารพาณิชย์ 4 พฤศจิกายน 2548 21 กรกฎาคม 2558 3 พฤศจิกายน 2568  

 เคร่ืองหมายการค้า บตัรที่มีแถบแม่เหลก็ 4 พฤศจิกายน 2548 26 สงิหาคม 2558 3 พฤศจิกายน 2568  

 เคร่ืองหมายบริการ ธนาคารพาณิชย์ 19 ตลุาคม 2548 26 สงิหาคม 2558 18 ตลุาคม 2568  

 
เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

บตัรที่มีแถบแม่เหลก็ 15 มกราคม 2550 8 ธันวาคม 2559 14 มกราคม 2570  

รูปรอยประดิษฐ์ เคร่ืองหมายบริการ 

การให้บริการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านเว็บไซต์, 
อินเตอร์เน็ต,
โทรศพัท์เคลือ่นที่, 
ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 

2 กนัยายน 2553  
1 กนัยายน 2563 

 
 
 

 เคร่ืองหมายบริการ 

การให้บริการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านเว็บไซต์, 
อินเตอร์เน็ต,
โทรศพัท์เคลือ่นที่, 
ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 

2 กนัยายน 2553  1 กนัยายน 2563  

IT’S NOT A 
BANK.IT’S 

 

เคร่ืองหมายบริการ 

การให้บริการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านเว็บไซต์, 
อินเตอร์เน็ต,
โทรศพัท์เคลือ่นที่, 
ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 

2 กนัยายน 2553  1 กนัยายน 2563 

 
BY  

เคร่ืองหมายบริการ 

การให้บริการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านเว็บไซต์, 
อินเตอร์เน็ต,
โทรศพัท์เคลือ่นที่, 
ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 

13กนัยายน 2553  12 กนัยายน 2563 

 
เคร่ืองหมายการค้า 

ร่ม, กระเป๋าใสข่อท าด้วย
ผ้า, กระเป๋าเดินทาง, 
กระเป๋าเก็บเอกสาร, 
กระเป๋าส าหรับใส่

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

เคร่ืองส าอางค์และ
เคร่ืองใช้เบ็ดเตล็ด,  
เป้ท าด้วยผ้าร่ม, กลอ่ง 
ใสน่ามบัตรท าด้วยหนัง,  
ถงุใสข่องท าด้วยผ้า 

 
เคร่ืองหมายการค้า เต้นท์ 5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 
เคร่ืองหมายการค้า 

เสือ้ยืด, เสือ้ (ยกเว้นเสือ้
ชัน้ในและเสือ้กีฬา), 
หมวก, เสือ้เชิต้ 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 
เคร่ืองหมายการค้า 

กลอ่งเสยีงดนตรี,  
หีบเพลง 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 เคร่ืองหมายการค้า น า้ด่ืม 5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 

เคร่ืองหมายการค้า 

ร่ม, กระเป๋าใสข่องท าด้วย
ผ้า, กระเป๋าเดินทาง, 
กระเป๋าเก็บเอกสาร ,
กระเป๋าเปล่าส าหรับใส่
เคร่ืองส าอางค์ และ
เคร่ืองใช้เบ็ดเตล็ด,  
เป้ท าด้วยผ้าร่ม, กลอ่ง 
ใสน่ามบัตรด้วยหนงั,  
ถงุใสข่องท าด้วยผ้า 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เคร่ืองหมายการค้า เต้นท์ 5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เคร่ืองหมายการค้า กาต้มน า้ไฟฟ้า, ไฟฉาย 5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เคร่ืองหมายการค้า 
กลอ่งเสยีงดนตรี,  
หีบเพลง 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เคร่ืองหมายการค้า 
ถงุกอล์ฟ, ลกูกอล์ฟ, 
ตุ๊กตา 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 
เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

เคร่ืองคิดเลข, เคร่ืองเก็บ
บนัทกึข้อมลูภายในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์(ฮาร์ดดิสก์), 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เก็บ
ข้อมลูแบบเชื่อมต่อยเูอสบี
,กระเป๋าใสเ่คร่ือง

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

คอมพิวเตอร์, เคร่ืองวิทย,ุ
แท่นชาร์จโทรศพัท์ 
มือถือ, ที่ใสโ่ทรศพัท์ 
เคลือ่นที่, แผ่นรองเมาส์
คอมพิวเตอร์, ซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ประยุกต์,
ภาพวีดีโอและข้อมูลที่
ดาวน์โหลดได้, แผ่นดิสก์
บนัทกึวีดีโอ 

 
เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

เสือ้ (ยกเว้นเสือ้ชัน้ในและ
เสือ้กีฬา), หมวก 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 
เคร่ืองหมายการค้า
เคร่ืองหมายบริการ 

บริการโฆษณาทาง
โทรทศัน์, บริการโฆษณา
ทางวิทย,ุ บริการโฆษณา
ทางหนงัสอืพิมพ์, บริการ
โฆษณาทางออนไลน์, 
บริการโฆษณาผ่านสือ่
นอกบ้าน 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 
เคร่ืองหมายการค้า
เคร่ืองหมายบริการ 

การให้บริการด้านการเงิน, 
การรับประกนัวินาศภัย, 
การให้บริการด้านสนิเชื่อ, 
การให้ บริการกู้ ยืมเงิน, 
การให้ บริการบตัรเครดิต, 
การให้บริการบตัรเดบิต, 
บริการค า้ประกนั, บริการ
โอนเงินทางเคร่ือง
อิเลก็ทรอนิกส์, การรับ
ฝากของโดยตู้นิรภัย, 
บริการแลกเปลีย่นเงินตรา
, บริการออกเช็คเดินทาง, 
การให้บริการธนาคารผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต, การ
ให้บริการธนาคารผ่านทาง
โทรศพัท์และ

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

โทรศพัท์เคลือ่นที่, บริการ
นายหน้าประกนัชีวิต, 
บริการนายหน้าประภัย, 
บริการรับประกนัชีวิต, 
บริการรับประกนัภัยทาง
ทะเล, บริการรับประกนั
อคัคีภัย, บริการรับประกนั
อบุติัเหต,ุ จดัหาเงินกู้ เป็น
งวด, บริการด้านกองทนุ
รวม, บริการสนิเชื่อเพื่อ
การเช่าซือ้, บริการสนิเชื่อ
เพื่อการลสีซิ่ง, บริการรับ
ฝากออมทรัพย์, วิเคราะห์
ด้านการเงินการคลงั, หกั
บญัชี, ให้กู้ เงินโดยมี
หลกัประกนั, ให้ค าปรึกษา
ด้านการเงินการคลงั 

 
เคร่ืองหมายการค้า น า้ด่ืม 5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 

เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

กาต้มน า้ไฟฟ้า ,ไฟฉาย 5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 

เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

ถงุกอล์ฟ ลกูกอล์ฟ ตุ๊กตา 5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 

เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

บตัรเครดิต, บตัรเดบิต
ชนิดเข้ารหัสแม่เหล็ก, 
เคร่ืองคิดเลข,เคร่ืองเก็บ
บนัทกึข้อมลูภายในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์(ฮาร์ดดิสก์),
อปุกรณ์เก็บข้อมลูขนาด
พกพาแบบเชื่อมต่อยเูอสบี
,กระเป๋าใสเ่คร่ือง
คอมพิวเตอร์,เคร่ืองวิทย,ุ
แท่นวางโทรศพัท์, ที่ใส่
โทรศพัท์เคลือ่นที่,แผ่นรอง

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

เม้าคอมพิวเตอร์,
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์
ประยกุต์,ภาพวีดีโอ,
แผ่นดิสก์บนัทกึวีดีโอ 

 
เคร่ืองหมายบริการ 

บริการโฆษณาทาง
โทรทศัน์, บริการโฆษณา
ทางวิทย,ุ บริการโฆษณา
ทางหนงัสอืพิมพ์, บริการ
โฆษณาทางออนไลน์, 
บริการโฆษณาผ่านสือ่
นอกบ้าน 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 
เคร่ืองหมายบริการ 

การให้บริการด้านการเงิน, 
การให้บริการด้านการ
ธนาคาร, การรับประกนั
วินาศภัย, การให้บริการ
ด้านสนิเชื่อ, การให้ 
บริการกู้ ยืมเงิน, การให้ 
บริการบตัรเครดิต, การ
ให้บริการบตัรเดบิต, 
บริการค า้ประกนั, บริการ
โอนเงินทางเคร่ือง
อิเลก็ทรอนิกส์, การรับ
ฝากของโดยตู้นิรภัย, 
บริการแลกเปลีย่นเงินตรา
, บริการออกเช็คเดินทาง, 
การให้บริการธนาคารผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต, การ
ให้บริการธนาคารผ่านทาง
โทรศพัท์และ
โทรศพัท์เคลือ่นที่, บริการ
นายหน้าประกนัชีวิต, 
บริการนายหน้าประภัย, 
บริการรับประกนัชีวิต, 
บริการรับประกนัภัยทาง

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

ทะเล, บริการรับประกนั
อคัคีภัย, บริการรับประกนั
อบุติัเหต,ุ จดัหาเงินกู้ เป็น
งวด, บริการด้านกองทนุ
รวม, บริการสนิเชื่อเพื่อ
การเช่าซือ้, บริการสนิเชื่อ
เพื่อการลสีซิ่ง, บริการรับ
ฝากออมทรัพย์, วิเคราะห์
ด้านการเงินการคลงั, หกั
บญัชี, ให้กู้ เงินโดยมี
หลกัประกนั, ให้ค าปรึกษา
ด้านการเงินการคลงั 

 
Make THE 
Difference 

เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

ธนาคารพาณิชย์ 2 กนัยายน 2553  1 กนัยายน 2563 

 
4.4  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

4.4.1 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
ธนาคารมีนโยบายในการเข้าร่วมลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่ด าเนินธุรกิจด้านการเงินและธุรกิจที่สนบัสนนุธุรกิจของธนาคาร 
เพื่อให้การบริการทางการเงินของธนาคาร เป็นไปอย่างครบวงจร และสามารถเอือ้ประโยชน์สนับสนุนการด าเนินธุรกิจซึง่กนัและกัน
ได้อย่างเหมาะสม โดยธุรกิจที่ธนาคารลงทนุจะต้องเป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มที่ดี มีความเสีย่งในระดับที่ยอมรับได้ ทัง้นี ้ในการร่วมลงทุน 
ธนาคารมุ่งหวังที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการด าเนินงานของบริษัทที่ธนาคารจะเข้าลงทุน  เพื่อให้
สอดคล้องกบัแผนธุรกิจของธนาคารโดยขนาดของเงินลงทนุจะมีจ านวนไม่เกินวงเงินหรือสดัสว่นตามกฎระเบียบข้อบงัคบัที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยอนญุาต 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารมีสดัส่วนเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทัง้หมดต่อสินทรัพย์รวม  ตามที่ปรากฏในงบ
การเงนิเฉพาะของธนาคาร โดยมีรายละเอียดดงันี ้

รายการ 
(งบเฉพาะธนาคาร) 

มูลค่าเงนิลงทุนสุทธิ 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนเงนิลงทุน 
ต่อสินทรัพย์รวม (ร้อยละ) 

 เงินลงทนุในบริษัทร่วม 197 0.02 
 เงินลงทนุในบริษัทย่อย 25 0.00 
 รวมเงินลงทนุในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย 222 0.02 
สินทรัพย์รวม 888,151 100.0 
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4.4.2 นโยบายการบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของธนาคาร 
การก าหนดแนวนโยบายในการก ากับแบบรวมกลุม่ของธนาคาร เป็นการก าหนดโดยยึดหลกัการปฏิบัติตามแนวทางหลกัเกณฑ์การ
การกับแบบรวมกลุ่มที่ธนาคารแห่งประเทศไทยจัดท าขึน้ เพื่อก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ภาย ใต้การก ากับดูแลด าเนินการ โดย
ขอบเขตการก ากับดแูลของธนาคารจะแบ่งการก ากบัดูแลออกเป็นด้านต่างๆ เพื่อให้ครอบคลมุการด าเนินการของบริษัทในกลุ่มฯ โดย
มีรายละเอียดขอบเขตนโยบายการก ากับดแูลในด้านต่างๆ โดยแบ่งออกเป็นนโยบายหลกั 1 ด้าน และนโยบายสนบัสนนุ 7 ด้าน สรุป
ได้ดงันี ้

นโยบายหลัก 

1. โครงสร้างการบริหารจดัการและควบคุม (Governance Structure) 
เป็นการก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการและควบคุมการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มฯ ในด้านการจัดท าแผนกลยุทธ์ และการ
แต่งตัง้กรรมการผู้แทน เพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มฯ รวมถึงการจัดองค์กรภายในของธนาคารเพื่อ
รับผิดชอบดูแลบริษัทในกลุ่มฯ ตามความเหมาะสม ทัง้นี ้เฉพาะในส่วนของหลกัเกณฑ์การแต่งตัง้กรรมการผู้แทน ธนาคารได้มีการ
ก าหนดแนวทางในการแต่งตัง้ไว้โดยครอบคลมุถึงเงินลงทุนในกลุ่มธุรกิจทางการเงินอื่นๆ และเงินลงทุนทั่วไปทัง้หมดของธนาคาร
ด้วย 

นโยบายสนับสนุน 

1. นโยบายบัญชีและการรายงานทางการเงนิ (Accounting Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายด้านการบญัชีและการจดัท ารายงานทางการเงิน เพื่อให้ธนาคารสามารถรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องในการจัด
ทางบการเงินรวมสาหรับบริษัทในกลุม่ฯ ได้อย่างถกูต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยก าหนด รวมถึงการน าข้อมูลทางการเงินและบัญชีดังกล่าวมาเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและฐานะ
การเงินของบริษัทในกลุม่ฯ ได้อย่างถกูต้องและทนัเวลา เพื่อประโยชน์ในการควบคมุและติดตามผลการด าเนินงาน 

2. นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) และนโยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน (Policy on Confidential & Insider Information 
and Conflicts of Interest) 

2.1 นโยบายด้านการก ากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายให้บริษัทในกลุ่มฯ ต้องด าเนินการในด้านต่างๆ ภายใต้จริยธรรมทางธุรกิจและการมีจรรยาบรรณที่ดีใน
การปฏิบัติงาน โดยมีหลกัการและแนวปฏิบัติสอดคล้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ข้อพึง
ปฏิบติัที่ดี (Best Practice) และสอดคล้องกบันโยบายการก ากบัดแูลกิจการของธนาคาร 

2.2 นโยบายการท าธุรกรรมกบับุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และนโยบายการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน (Policy 
on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest) เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อให้บริษัทในกลุม่ฯ ปฏิบัติตาม
นโยบายการท าธุรกรรมกบับคุคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทในกลุม่ฯ 

3. นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อให้บริษัทในกลุ่มฯปฎิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น และนโยบายที่เก่ียวข้องดังกล่าวของ
ธนาคาร รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับเร่ืองดังกล่าว เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯในการต่อต้านการ
ทจุริตคอร์รัปชัน่ การให้-รับสนิบนหรืออามิสสนิจ้าง ทัง้จากเจ้าหน้าที่/หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หน้า 56 

 

4. นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงของบริษัทในกลุ่มฯ โดยครอบคลุมความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานของบริษัทในกลุม่ฯ และสง่ผลต่อความมัน่คงของบริษัทในกลุม่ฯ ประกอบด้วย 

4.1 การบริหารความเสีย่งด้านตลาด (Market Risk Management) 
4.2 การบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk Management) 
4.3 การบริหารความเสีย่งด้านปฏิบติัการ (Operational Risk Management) 
4.4 การบริหารความเสีย่งด้านสนิเชื่อ (Credit Risk Management) 

5. นโยบายด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายให้บริษัทในกลุ่มฯ ถือปฏิบติั เพื่อให้การด าเนินการของบริษัทในกลุม่ฯ เป็นไปตามนโยบายด้านการก ากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทางการในเร่ืองต่างๆ ได้แก่  การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ
ทางการ การปฏิบัติตามนโยบาย ประกาศ และหนังสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย การรู้จักตัวตนของลกูค้าและการปฏิบัติ
ตามนโยบายการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

6. นโยบายด้านภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Communication Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อให้บริษัทในกลุ่มฯ ถือเป็นแนวทางในการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของธนาคารซึง่เป็นสถาบนัการเงิน ทัง้ในด้านของการใช้ชื่อ เคร่ืองหมายการค้า และการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทใน
กลุม่ฯ 

7. นโยบายด้านการตรวจสอบ (Audit Policy) 
เป็นการก าหนดบทบาทหน้าที่ของตรวจสอบ และสอบทานสินเชื่อ และบทบาทการก ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ อัน
สมัพนัธ์ร่วมกับบทบาทหน้าที่ของฝ่ายจดัการ และผู้สอบบัญชีภายนอกของธนาคารในการตรวจสอบ ควบคมุ และก ากบัดูแลบริษัท
ในกลุ่มฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคาร รวมทัง้บ ริษัทในกลุ่มฯ มีวัฒนธรรมองค์กรเก่ียวกับการควบคุมภายใน และ
บรรษัทภิบาลที่ดี 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายซึง่ยงัไม่สิน้สดุและอาจกระทบด้านลบต่อทรัพย์สนิที่มีจ านวน

ทนุทรัพย์สงูกว่าร้อยละ 5 ของสว่นผู้ ถือหุ้นสทุธิของธนาคาร 
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6.  ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 
 

6.1 ข้อมูลท่ัวไป 
 6.1.1  บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 
   

ชื่อบริษัท : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ : ธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ทุกประเภทตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน
การเงิน และประกอบกิจการประเภทอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการทางการเงิน ตามที่
ได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย  และหน่วยงานอื่นที่
เก่ียวข้อง 

ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107537000017 

โทรศพัท์ : 0-2299-1111 

TMB Phone Banking : 1558 

Website : http://www.tmbbank.com 

ทนุจดทะเบียน : 41,903,301,555.05 บาท (ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561) 

ทนุเรียกช าระแล้ว : 41,659,298,454.50 บาท  

หุ้นสามญั : 43,851,893,110 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.95 บาท  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tmb.co.th/
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6.2 รายละเอียดนิติบุคคลที่บริษัทถอืหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 
การลงทุน ในบริษัทอื่น ณ 31 ธันวาคม  2561  โดยถือหุ้นไว้ตัง้แต่ร้อยละ 10  ขึน้ไปของจ านวนหุ้นที่ออกจ าหน่ายแล้วของบริษัท 
ดงัต่อไปนี ้

  
ชื่อบริษัท 

ท่ีตัง้ 
ส านกังานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุ้น  จ านวนหุ้น  การถือหุ้นของธนาคารทหารไทย 

         ทัง้หมดท่ี   จ านวนหุ้นท่ีถือ   อตัรา   จ านวนเงิน(บาท)  
  
       

 ออกจ าหน่าย
แล้ว    

 การถือหุ้น 
%  

 สทุธิจากค่าเผื่อ
การลดราคา 

               หลกัทรัพย์  
 บริษัทที่เป็นการลงทุนเชงิกลยุทธ์
และประกอบธุรกิจด้านการเงนิ 

       

1 บริษัท บริหารสินทรัพย์พญาไท จ ากัด 
โทร. 0-2354-5001  โทรสาร 0-2354-
5014 

กรุงเทพฯ ธรุกิจการเงิน หุ้นสามญั 107,000,000 107,000,000 100.00 0.00 

2 บริษัท บริหารสินทรัพย์พหลโยธิน 
จ ากัด 
โทร. 0-2617-4068-70 

กรุงเทพฯ ธรุกิจการเงิน หุ้นสามญั 2,500,000 2,500,000 100.00 25,000,000.00 

3 บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุทหาร
ไทย  จ ากดั 
โทร. 0-2636-1800 ต่อ 1725 (ส่วน
ลกูค้าสมัพนัธ์) 

กรุงเทพฯ ธรุกิจการเงิน หุ้นสามญั 10,000,000 3,500,000 35.00 196,942,475.58 

 บริษัทที่สนับสนุนธุรกิจธนาคาร        
4 บริษัท พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ ทีเอ็มบี 
จ ากัด 
โทร. 0-2299-1159, โทรสาร 0-2242-
3138-9 

กรุงเทพฯ อสงัหาริมทรัพย์ หุ้นสามญั 10,000 9,993 99.93 4,169,342.92 

 บริษัทอื่นๆ        
5 บริษัท เอ็น ดี กรุ๊ป ฟีดมลิล์ จ ากัด ล าพนู ค้าปลีก/ส่ง หุ้นสามญั 120,000 30,000 25.00 0.00 
6 บริษัท เนชัน่แนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากัด 
โทร. 0-2558-7555, โทรสาร 0-2558-
7566 

กรุงเทพฯ การบริการ หุ้นสามญั 
 

500,000 53,703 10.74 46,900,863.18 

7 บริษัท เอ็มไทยเอสเตท จ ากัด 
โทร. 0-2261-1144, โทรสาร 0-2261-
1143 

กรุงเทพฯ อสงัหาริมทรัพย์ หุ้นสามญั 30,000,000 3,000,000 10.00 0.00 

8 บริษัท ไทยเจริญผลอตุสาหกรรม จ ากัด 
โทร.  0-5458-1202, โทรสาร 0-5458-
1876 

แพร่ การผลิต หุ้นสามญั 15,500 2,500 16.13 0.00 

9 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด 
โทร. 0-2231-3011, โทรสาร 0-2231-
3681 

กรุงเทพฯ การบริการ หุ้นสามญั 1,000,000 153,000 15.30 14,361,948.00 

10 บริษัท เมอืงค้าส่ง จ ากัด 
โทร. 0-2531-6860 โทรสาร 0-2532-
3009 

กรุงเทพฯ การขนส่ง หุ้นสามญั 22,000 2,200 10.00 0.00 

11 บริษัท วิงกรุ๊ป จ ากัด 
โทร. 053-331315-6,โทรสาร  053-
331314,  
053-331336 

เชียงใหม ่ ผลิตเสือ้ผ้า
ส าเร็จรูป 

หุ้นสามญั 9,000 2,250 25.00 0.00 
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6.3  รายการที่มีผลกระทบต่อการลงทุน 
 

ในปี 2561 ธนาคารได้รับการเปรียบเทียบปรับจากผู้ก ากบัดแูลทางการตามจ านวนเงิน และมาตราตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ดงันี ้

หน่วยงาน
ทางการ 

2557 - 2560 2561  

ยอดเงิน (บาท) ยอดเงิน (บาท)  

ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  
 

ธนาคารแห่งประเทศไทยเปรียบเทียบปรับธนาคาร 
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.
2551 จ านวนทัง้สิน้ 1,404,375 บาท ดงันี ้

• มาตรา 24(10) จ านวน 691,875.- บาท 

• มาตรา 71 จ านวน 712,500.- บาท 
 

ธนาคารแห่งประเทศไทย เปรียบเทียบปรับธนาคาร 
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.
2551 จ านวนทัง้สิน้ 4,903,125 บาท แบ่งเป็น 

• มาตรา 60 จ านวน 2,128,125.- บาท  

• มาตรา 71 จ านวน 2,775,000.- บาท 

 

ส านกังาน
คณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาด
หลกัทรัพย์  

ไม่มี ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และ 
ตลาดหลกัทรัพย์ เปรียบเทียบปรับธนาคาร ตามมาตรา  
113 แห่งพระราชบัญญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์             
พ.ศ.2535 จ านวน 832,000.- บาท 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หน้า 61 

 

6.4  บุคคลอ้างอิงอื่น ๆ 
• นายทะเบียนหุ้น 

บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
62 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ถนนรัชดาภิเษก  เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท์   0-2229-2888 

• ผู้สอบบัญชี 
นายชาญชยั  สกุลเกิดสนิ  ผู้สอบบัญชีรับอนญุาต  เลขที่  6827 
หรือ นางสาวพรรณทิพย์ กลุสนัติธ ารงค์ ผู้สอบบัญชีรับอนญุาต เลขที่  4208 
หรือ นางวิไล  บรูณกิตติโสภณ ผู้สอบบัญชีรับอนญุาต เลขที่  3920 

 
                                  บริษัท  เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี  จ ากัด 
                                  ชัน้ 50-51 เอ็มไพร์ทาวเวอร์    
                                  1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา 
                                   เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120  
                                  โทรศพัท์ 0-2677-2000 
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6.5 ข้อมูลส าคัญอ่ืน 
6.5.1 การจดัอันดับความน่าเชื่อถอืธนาคารทหารไทย โดยสถาบนัจัดอนัดับความน่าเชื่อถือ สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ส, 

มดีูส์ อินเวสท์เตอร์ และฟิช เรทติง้ส์ ณ สิน้สดุเดือนธันวาคม 2560 และ 2561 
 

สถาบันจดัอันดับความน่าเชื่อถอื 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2560 

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ส (เอสแอนด์พี)     

สกุลเงินต่างประเทศ 
  

ระยะยาว : ตราสารหนี ้ BBB- BBB- 
ระยะสัน้ : เงินฝาก / ตราสารหนี ้ A-3 A-3 
Stand-Alone Credit Rating Profile (SACP) bb+ bb+ 
แนวโน้ม Stable Stable 

มูดีส์ อินเวสท์เตอร์      

สกุลเงินต่างประเทศ 
  

ระยะยาว : เงินฝาก Baa2 Baa2 
ระยะสัน้ : เงินฝาก / ตราสารหนี ้ Prime-2 Prime-2 
แนวโน้ม  Stable Stable 
ความแข็งแกร่งทางการเงิน ba1 ba2 
แนวโน้มความแข็งแกร่งทางการเงิน Positive Stable 

ฟิทช์ เรทติง้ส์     

สกุลเงินต่างประเทศ 
  

ระยะยาว      BBB- BBB- 
ระยะสัน้ F3 F3 

ภายในประเทศ 
  

ระยะยาว AA-(tha) A+(tha) 
ระยะสัน้ F1+(tha) F1+(tha) 
หุ้นกู้ ด้อยสทิธิ A(tha) A(tha) 

ความแข็งแกร่งทางการเงิน bbb- bbb- 
เครดิตสนบัสนนุ 3 3 
เครดิตสนบัสนนุขัน้ต ่า BB+ BB+ 
แนวโน้ม Stable Stable 



 

 

 


