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ส่วนที่ 2: การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 
 
7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถอืหุ้น 

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

7.1.1 ทุนของธนาคาร 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนจ านวน 41 ,903,301,555.05 บาท ซึ่งเป็นทุนเรียกช าระแล้ว จ านวน 

41,659,298,454.50 บาท โดยเป็นหุ้นสามญั จ านวน 43,851,893,110 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.95 บาท  

7.1.2  การออกและเสนอขายหุ้นหรือหลักทรัพย์แปลงสภาพให้กองทุนรวมเพ่ือผู้ลงทุนซ่ึงเป็นคนต่างด้าว (Thai Trust Fund)   
 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารทหารไทย ไม่มีการออก Thai Trust Fund 

7.1.3  จ านวนหุ้นหรือผลกระทบต่อสิทธิในการออกเสียงของผู้ถอืหุ้นจากการออกตราสารแสดงสิทธิในผลประโยชน์
ที่เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย (Non-Voting depository receipt - NVDR)  

NVDR คือ ใบแสดงสทิธิในผลประโยชน์ที่เกิดจากหลกัทรัพย์อ้างอิงไทย ออกโดย “บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด (Thai NVDR 
Company Limited)” ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่จดัตัง้ขึน้โดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ ถือ NVDR สามารถรับสิทธิประโยชน์ทาง
การเงิน (Financial Benefit) ได้เสมือนลงทุนในหุ้นสามญัของบริษัทจดทะเบียนทกุประการไม่ว่าจะเป็นเงินปันผล สิทธิในการจองซือ้
หุ้นเพิ่มทุนหรือใบส าคัญแสดงสิทธิในการซือ้หุ้นสามัญ (Warrant) แต่จะไม่สามารถใช้สิทธิออกเสียงในการประชุมผู้ ถือหุ้น ยกเว้น
กรณีการใช้สิทธิออกเสียงเพื่อลงมติเก่ียวกับการเพิกถอนหุ้นออกจากการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ (Delisting) 
ดงันัน้ หากมีการน าหุ้นของธนาคารไปออก NVDR เป็นจ านวนมาก จะท าให้จ านวนหุ้นที่มีสทิธิออกเสยีงของธนาคารลดลง และสทิธิ
ในการออกเสยีงของผู้ ถือหุ้นรายอื่นเพิ่มขึน้ 

ณ วนัที่  24 เมษายน 2561 วันปิดสมดุทะเบียนพกัการโอนหุ้นครัง้หลงัสดุ เพื่อสทิธิในการรับเงินปันผลจากผลการด าเนินงานปี 
2560 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด มีหุ้นของธนาคารเป็นหลกัทรัพย์อ้างอิงส าหรับการออกใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจาก
หลกัทรัพย์อ้างอิงไทย (Non-Voting Depository Receipt: NVDR) จ านวน 5,043,971,032 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 11.502 ของหุ้น
สามัญที่ออกและช าระแล้วของธนาคาร  อนึ่ง จ านวนหุ้นของธนาคารที่น าไปออก NVDR ไม่อยู่ในการควบคุมของธนาคาร  ผู้ลงทุน
สามารถตรวจสอบข้อมลูจ านวนหุ้นที่ถือโดย NVDR ได้จากเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ www.set.or.th/nvdr 

7.1.4   หลักทรัพย์อื่นๆ  
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารทหารไทย มีหลกัทรัพย์อื่นๆ โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดงันี  ้

http://www.set.or.th/nvdr
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ประเภทหลักทรัพย์ 
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2561) 

ผู้แทน 
ผู้ถอืหุ้นกู้  

เงื่อนไขอ่ืน ๆ 

1. ตราสารด้อยสทิธิ (TMB248A) 
      (วนัที่ออก: 29 สงิหาคม 2557 
จ านวน 15,000 ล้านบาท) 

อตัราดอกเบีย้คงที่ ร้อยละ 
5.50 ต่อปี ช าระดอกเบีย้ทกุ   
3 เดือน 

สงิหาคม
2567 

ไม่มี
หลกัประกนั 

15 ล้านหน่วย 
15,000 ล้านบาท 

- ธนาคารอาจใช้สทิธิไถ่ถอนตราสารทัง้จ านวน
ก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนได้หากได้รับ
อนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้
เงื่อนไขกรณีใดกรณีหนึ่ง ดงัต่อไปนี ้ 
1. ณ วนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัออกหุ้นกู้  หรือ
ภายหลงัจากนัน้  
2. มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายภาษีอนัสง่ผล
ให้สทิธิประโยชน์ทางภาษีของธนาคาร
เปลีย่นแปลงไป 
3.มีการเปลีย่นแปลงหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูล
เงินกองทนุ อนัสง่ผลให้ตราสารที่เคยนบัเป็น
เงินกองทนุชัน้ที่ 2  มีคณุสมบติัไม่ครบถ้วน
ตามเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
4. เป็นไปตามเงื่อนไขเพิ่มเติมของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 
ทัง้นี ้วนัที่ไถ่ถอนก่อนก าหนดต้องตรงกบัวนั
ช าระดอกเบีย้ตราสารเท่านัน้ 
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ประเภทหลักทรัพย์ 
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2561) 

ผู้แทน 
ผู้ถอืหุ้นกู้  

เงื่อนไขอ่ืน ๆ 

2. ตราสารด้อยสทิธิ (TMB27NA) 
    (วนัที่ออก: 29 พฤษภาคม 2560 
จ านวน 5,430 ล้านบาท) 

อตัราดอกเบีย้คงที่ ร้อยละ 
3.50 ต่อปี  ช าระดอกเบีย้    
ทกุ 3 เดือน 

พฤศจิกายน 
2570 

ไม่มี
หลกัประกนั 

5.43 ล้านหน่วย 
5,430 ล้านบาท 

- ธนาคารอาจใช้สทิธิไถ่ถอนตราสารทัง้จ านวน
ก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนได้หากได้รับ
อนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้
เงื่อนไขกรณีใดกรณีหนึ่ง ดงัต่อไปนี ้ 
1. ณ วนัครบรอบ 5 ปี 6 เดือน นบัแต่วนัออก
หุ้นกู้  หรือภายหลงัจากนัน้  
 2. มีการเปลีย่นแปลงกฎหมายภาษีอนัส่งผล
ให้สทิธิประโยชน์ทางภาษีของธนาคาร
เปลีย่นแปลงไป 
3.มีการเปลีย่นแปลงหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูล
เงินกองทนุ อนัสง่ผลให้ตราสารที่เคยนบัเป็น
เงินกองทนุชัน้ที่ 2  มีคณุสมบติัไม่ครบถ้วน
ตามเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
4. เป็นไปตามเงื่อนไขเพิ่มเติมของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 
ทัง้นี ้วนัที่ไถ่ถอนก่อนก าหนดต้องตรงกบัวนั
ช าระดอกเบีย้ตราสารเท่านัน้ 
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ประเภทหลักทรัพย์ 
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2561) 

ผู้แทน 
ผู้ถอืหุ้นกู้  

เงื่อนไขอ่ืน ๆ 

3. หุ้นกู้ไม่ด้อยสทิธิ  

    (วนัที่ออก: 1 เมษายน 2559 

จ านวน 300 ล้านเหรียญสหรัฐฯ) 

 

อตัราคงที่ ร้อยละ 3.108 ต่อปี 
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

ตลุาคม 

2564 

ไม่มี
หลกัประกนั 

1,500 หน่วย 

300 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

(ประมาณ 9,735  

ล้านบาท) 

ธนาคาร    

เอชเอสบีซี 

หุ้นกู้ดงักลา่วออกภายใต้โครงการ Euro 
Medium Term Note ของธนาคาร 

4. หุ้นกู้ไม่ด้อยสทิธิ (กรีนบอนด์) 

    (วนัที่ออก: 5 มิถนุายน 2561 

จ านวน 60 ล้านเหรียญสหรัฐฯ) 

 

อตัราดอกเบีย้อิงกบัอัตรา
ดอกเบีย้ลอยตวั Libor 6 เดือน 
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

มิถนุายน 

2568 

ไม่มี
หลกัประกนั 

1 หน่วย 

60 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

(ประมาณ 1,947  

ล้านบาท) 

- โดยมีวัตถปุระสงค์เพื่อสนบัสนนุสนิเชื่อให้แก่
ภาคเอกชนในโครงการที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อม 

5. หุ้นกู้ไม่ด้อยสทิธิ (เอสเอ็มอีบอนด์) 

    (วนัที่ออก: 17 ธันวาคม 2561 

จ านวน 90 ล้านเหรียญสหรัฐฯ) 

 

อตัราดอกเบีย้อิงกบัอัตรา
ดอกเบีย้ลอยตวั Libor 6 เดือน 
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

ธันวาคม 

2568 

ไม่มี
หลกัประกนั 

1 หน่วย 

90 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

(ประมาณ 2,920  

ล้านบาท) 

- โดยมีวัตถปุระสงค์เพื่อสนบัสนนุสนิเชื่อให้แก่
ผู้ประกอบการเอสเอ็มอี 
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7.2 ผู้ถอืหุ้น 

      )1) ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ 
รายชื่อผู้ ถือหุ้ นของธนาคารสงูสุด 10 รายแรก ณ วันปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้ นครัง้ล่าสดุ เมื่อวันที่ 24 เมษายน 

2561 เพื่อสทิธิในการรับเงินปันผลจากผลการด าเนินงานปี 2561  มีดงันี ้

ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ จ านวนหุ้นสามัญ )หุ้น) 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. กระทรวงการคลงั 11,364,282,005 25.915 

2. ING Bank N.V. 10,970,893,359 25.018 

3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั 5,043,971,032 11.502 

4. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 920,694,178 2.100 

5. นางสมพร  จงึรุ่งเรืองกิจ 560,000,000 1.277 

6. กองทพับก 546,489,860 1.246 

7. THE BANK OF NEW YORK MELLON 460,785,098 1.051 

8. STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 440,049,446 1.003 

9. กองทนุเปิด บวัหลวงหุ้นระยะยาว 397,110,200 0.906 

10. กองทนุส ารองเลีย้งชีพ พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 328,328,100 0.749 

ที่มา: ข้อมลูการปิดสมุดทะเบียนล่าสดุ ณ วนัที่ 24 เมษายน 2561 ซึ่งจดัท าโดย บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั ผู้ ถือหุ้นสามารถดูรายชื่อผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ได้จาก www.set.or.th  

 
7.3 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทยกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

7.3.1 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทย กับ บริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ากัด )มหาชน) ในด้านธุรกิจ
ประกันชีวิต 

ในปี 2560 ธนาคารได้เข้าท าสัญญาการเสนอขายกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่ านธนาคาร (Bancassurance) กับ บริษัท          
เอฟดบับลวิดี ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) โดยมีผลเร่ิมจากวนัที่ 1 มกราคม 2560 เป็นต้นไป 

ความร่วมมือเชิงกลยทุธ์  
ด้วยความมุ่งมัน่ในการพัฒนาและเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่ดีที่สดุให้กับลกูค้าธนาคาร ความร่วมมือในครั ง้นีจ้ะยัง

ประโยชน์ต่อทัง้สองฝ่าย เอฟดับบลิวดีจะได้รับสิทธิการเข้าถึงลูกค้าธนาคารเพื่อธุรกิจการเสนอขายกรมธรรม์ประกันชีวิต ซึ่ง
ท้ายที่สุด จะยังผลให้สามารถสร้างความเข้าใจลูกค้า ที่จะท าให้เอฟดับบลิวดีสามารถสนับสนุนให้ธนาคารสามารถน าเสนอ
ผลติภัณฑ์และบริการที่มีความหลากหลาย และตรงตามความต้องการของลกูค้ามากย่ิงขึน้ 

 
 

http://www.set.or.th/set/nvdr/nvdrholder.do?symbol=TMB&language=en&country=US
http://www.set.or.th/
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จากการเป็นพันธมิตรกับเอฟดับบลิวดีในครัง้นี ้ธนาคารได้รับรายได้ค่าธรรมเนียมการเข้าถึงช่องทางการให้บริการของ
ธนาคาร (Access fee) ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการขายและรายได้พิเศษ ( Incentive) หลงัหกัค่าใช้จ่ายและภาษีต่างๆทัง้สิน้ 
เป็นสว่นหนึ่งของรายได้รอตัดบญัชี รวมเป็นจ านวนเงินสทุธิ 19,582 ล้านบาท ซึ่งจะทยอยรับรู้เป็นรายได้ของธนาคารเป็นระยะเวลา
เบือ้งต้น 15 ปี โดยรายละเอียดในสว่นอื่นได้ถกูเปิดเผยในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 

 
7.3.2 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทย กับ บริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน ในด้านธุรกิจกองทุนรวม 
ตัง้แต่ เมษายน 2557 ธนาคารได้เร่ิมนโยบาย Open Architecture ซึ่งเป็นการเปิดกว้างในการน าเสนอผลติภัณฑ์กองทุนรวม

ที่ครบถ้วน และหลากหลายจากหลายบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ เพื่อให้ลกูค้าของธนาคารสามารถเลอืกลงทุนได้เหมาะสมกับ
ความต้องการและความสามารถในการรับความเสี่ยงของลกูค้า ในปี 2561 ธนาคารเป็นผู้สนับสนุนการจ าหน่าย รับซือ้คืน และ
สบัเปลีย่นการถือหน่วยลงทุน ให้กบับริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน รวมทัง้สิน้ 10 บริษัท ได้แก่ 1) บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน 
ทหารไทย จ ากัด 2) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ยูโอบี (ประเทศไทย) จ ากัด 3) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน อเบอร์ดีน 
(ประเทศไทย) จ ากดั 4) บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน ซีไอเอ็มบี-พรินซิเพิล (ประเทศไทย) จ ากัด และ 5) บริษัทหลกัทรัพย์จดัการ
กองทุน แมนูไลฟ์ (ประเทศไทย) จ ากัด 6) บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จ ากัด 7) บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน วรรณ 
จ ากัด 8) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด 9) บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จ ากัด และ 10) บริษัท
หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงศรี จ ากดั 

เพื่อเป็นการตอกย า้และพัฒนาการขายผลิตภัณฑ์การลงทุนอย่างเสรีภาพ (Open Architecture) ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 
ทีเอ็มบีได้ประกาศความร่วมมือกับ Eastspring Investment ที่เป็นผู้น าบริษัทจัดการกองทุนระดับเอเชีย ทัง้นี ้เมื่อเดือนกรกฎาคม 
2561 ทีเอ็มบีตกลงขายหุ้นบลจ.ทหารไทยร้อยละ 65 เพื่อร่วมเป็นพันธมิตรกับอีสท์สปริง การร่วมเป็นพนัธมิตรดงักลา่วสอดคล้องกับ
กลยุทธ์ Open architecture ของธนาคาร ทัง้ยังช่วยเพิ่มศักยภาพของบลจ.ทหารไทยในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ ดีเย่ียมและ
ยกระดบับริการให้ดีย่ิงขึน้ 

โดยบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนแต่งตัง้ธนาคารให้เป็นผู้สนับสนุนการจ าหน่าย รับซือ้คืน และสบัเปลี่ยนการถือหน่วย
ลงทุน หรือให้ค าปรึกษา ซึง่เป็นไปตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของสญัญา รวมทัง้เป็นไปตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (“ส านกังาน ก.ล.ต.”) หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
  
7.4  นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

   7.4.1   นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของธนาคาร  

ธนาคารก าหนดการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้ นจากงบการเงินเฉพาะของธนาคาร โดยค านึงถึง ผลประกอบการ และ
ผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้นในระยะยาว รวมถึงความเพียงพอของเงินกองทุนและการจัดสรรเงินส ารองต่างๆ ของธนาคาร ตลอดจน
เงื่อนไขต่างๆ ของกฎหมายที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้การจ่ายเงินปันผลของธนาคารต้องเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ที่ สนส.5/2559 เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัชัน้และการกันเงินส ารองของสถาบนัการเงิน ลงวนัที่ 13 มิถนุายน 2559 ที่ก าหนดว่า ใน
ระหว่างเวลาที่สถาบันการเงินยังไม่ได้ตัดสินทรัพย์ที่เสยีหายออกจากบัญชีหรือยงักันเงินส ารองส าหรับสินทรัพย์ และภาระผูกพันที่
อาจเสียหายและไม่เสียหายไม่ครบทัง้จ านวน สถาบันการเงินจะจ่ายเงินปันผลหรือเงินตอบแทนอื่นใดแก่ผู้ ถือหุ้ นมิได้ และตาม
ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 20/2558 เร่ือง ข้อก าหนดเก่ียวกับการบันทึกบัญชีของสถาบันการเงิน หมวด 8 
นโยบายการจ่ายเงินปันผล ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2558 ที่ก าหนดว่าสถาบันการเงินไม่ควรน าก าไรที่ยังไม่เกิดขึน้จริง หรือไม่มีกระแส
เงินสดรับจริงมาใช้ในการจ่ายเงินปันผล เช่น ก าไรที่เกิดจากการตีราคาหลกัทรัพย์เพื่อค้า (Mark to Market) และก าไรที่เกิดจากการ
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โอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย์ทางการเงิน เป็นต้น และสถาบันการเงินไม่ควรน าก าไรที่เกิดจากการขายทรัพย์สินที่มิได้มีการซือ้ขาย
จริง ซึ่งมีผลท าให้สถาบันการเงินมีก าไรสงูกว่าหรือขาดทุนต ่ากว่ากรณีปกติมาใช้ในการจ่ายเงินปันผล เช่น  ก าไรที่เกิดจากการขาย
ทรัพย์สนิรอการขายของสถาบนัการเงินที่มีเงื่อนไขให้สถาบนัการเงินสามารถซือ้คืนหรือมีสทิธิซือ้คืนทรัพย์สนินัน้ได้ในอนาคต เป็นต้น  

  ทัง้นี ้ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.12/2555 ซึง่จะเร่ิมมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป ธนาคาร
แห่งประเทศไทยได้ก าหนดให้ธนาคารด ารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation buffer) เพื่อให้
ธนาคารพาณิชย์ด ารงเงินกองทุนเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากเกณฑ์การด ารงเงินกองทุนขัน้ต ่าของธปท. ทัง้นี ้ในการด ารงอัตราส่วน
เงินกองทุนส่วนเพิ่มข้างต้นนัน้ หากธนาคารพาณิชย์ไม่สามารถด ารงอัตราสว่นเงินกองทุนส่วนเพิ่มตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนด ให้ธนาคารพาณิชย์เก็บสะสมเงินก าไรสทุธิบางส่วนหรือทัง้หมดตามสดัสว่นที่ก าหนด โดยจ ากัดวิธีการจัดสรรก าไรสทุธิของ
ธนาคารพาณิชย์ (Earning distribution)ได้แก่ การจ่ายเงินปันผล ธนาคารมุ่งที่จะด ารงเงินกองทนุให้อยู่ในระดับที่สงูกว่าเงินกองทุน
สว่นเพิ่มที่ต้องด ารงเพิ่มเติม ตามแผนการด ารงเงินกองทนุของธนาคาร และนโยบายการจ่ายเงินปันผล  

 7.4.2 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย 
การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะต้องได้รับการอนมุติัจากคณะกรรมการของแต่ละบริษัท เพื่อน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้น

เพื่อให้ความเห็นชอบ โดยการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะขึน้อยู่กับผลประกอบการและแผนงานธุรกิจของแต่ละบริษัทและ
เป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัท และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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8.    โครงสร้างการจดัการ 
8.1    โครงสร้างองค์กร 
                                                                                                                                                ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 

 

 
 
8.2  คณะกรรมการธนาคาร  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการจ านวน 12 คน โดยเป็นกรรมการที่ไม่ได้เป็น
ผู้บริหารจ านวน 7 คนกรรมการอิสระจ านวน 4 คน และกรรมการที่เป็นผู้บริหารจ านวน 1 คน ดงันี ้
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รายชื่อกรรมการ ต าแหน่ง วันที่ด ารง
ต าแหน่ง 

วาระการด ารง
ต าแหน่ง  
)ปี-เดือน)  

1. นายประสงค์ พนูธเนศ (2) ประธานกรรมการ 20 มิ.ย. 2561 6 เดือน 
2. พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์ (1)  กรรมการ 14 พ.ย. 2561 2 เดือน 
3. นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั 
 

• กรรมการ 

• ประธานคณะกรรมการบริหาร 

• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

28 ธ.ค. 2550 11 ปี 

4. นายสงิหะ นิกรพนัธุ์  • กรรมการอิสระ 

• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

10 ม.ค. 2557 5 ปี  

5. นายศิริพงษ์ สมบติัศิริ • กรรมการอิสระ 

• ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนด 
    ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

• กรรมการในคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

10 เม.ย. 2558 3 ปี 9 เดือน 

6. นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง (3) • กรรมการ 

• ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

• กรรมการในคณะกรรมการสนิเชื่อ 

12 เม.ย. 2561 9 เดือน 

7. นายจมุพล ริมสาคร • กรรมการ 

• ประธานคณะกรรมการสนิเชื่อ 

• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 

• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

7 เม.ย. 2560 1 ปี 9 เดือน 

8. นายวอน  นิเจล  ริกเตอร์ 
 

• กรรมการ 

• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 

28 ธ.ค. 2550  11  ปี 

9. นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน์ • กรรมการ 

• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 

• กรรมการในคณะกรรมการสนิเชื่อ 

• กรรมการในคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง  

1 มิ.ย. 2558 3 ปี 7 เดือน 

10. นายคริสโตเฟอร์  จอห์น คิง       
       

• กรรมการอิสระ 

• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 

• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

 

1 ก.ย. 2547 14 ปี 4 เดือน 
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รายชื่อกรรมการ ต าแหน่ง วันที่ด ารง
ต าแหน่ง 

วาระการด ารง
ต าแหน่ง  
)ปี-เดือน)  

11. นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธ์ิ  • กรรมการอิสระ 

• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 

12 ก.พ. 2559 2 ปี 11 เดือน 

12. นายปิติ ตณัฑเกษม • กรรมการ 

• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 

• กรรมการในคณะกรรมการสนิเชื่อ 

• กรรมการในคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

• ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

1 ม.ค. 2561 1 ปี  

หมายเหต ุ 
    (1) พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่กรรมการแทน พลเอก เฉลมิชยั สทิธิสาท โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2561  
 (2) นายประสงค์ พนูธเนศ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่กรรมการและประธานกรรมการแทน นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร์ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 20 มิถุนายน 2561 
 (3) นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่กรรมการแทน นายโยฮันเนส ฟรานซิสคสั คริเซล โดยมีผลตัง้แต่ วนัท่ี 12 เมษายน 2561  
 ค่าเฉลีย่การด ารงต าแหน่งของกรรมการทัง้คณะ คือ 4.6 ปี 

โดยม ีม.ล. อยทุธ์ ไชยนัต์ * ท าหน้าที่เป็นเลขานกุารคณะกรรมการธนาคาร    
*นายนริศ อารักษ์สกุลวงศ์ ด ารงต าแหนง่เลขานกุารคณะกรรมการธนาคารมีผลตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2562 โดยด ารงต าแหน่งแทน ม.ล. อยุทธ์ 

ไชยนัต์ ซึง่ด ารงต าแหนง่เป็นเลขานกุารคณะกรรมการธนาคารถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 

คณะกรรมการธนาคารมีการประชุมเดือนละ 1 ครัง้ การประชุมก าหนดไว้ในวันพุธสดุท้ายของแต่ละเดือน เว้นแต่ในกรณี
จ าเป็นเร่งด่วน ธนาคารอาจจดัให้มีการประชมุวาระพิเศษเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยนวนัประชมุตามความจ าเป็น 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามแทนธนาคาร 
นายปิติ ตณัฑเกษม ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือ กรรมการสองคนลงลายมือช่ือร่วมกนั และประทบัตราส าคญัของธนาคาร  

หลักการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการธนาคาร 
1. เข้าใจและด าเนินการในการก ากบัดแูล รวมถงึเข้าใจความเสีย่งที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ของธนาคาร 
2. ปฏิบัติหน้าที่ตาม “หลักความรับผิดชอบ”  “หลักความซื่อสตัย์สจุริต” และ “หลกัความระมัดระวัง” ตามกฎหมายของ

ประเทศไทยและมาตรฐานการก ากบัดแูล 
3. หลีกเลี่ยงการมีส่วนได้เสียและเหตุอันก่อให้เกิดการมีส่วนได้เสียนัน้ รวมถึงก าหนดและบังคับใช้มาตรการต่างๆ ใน การ

ควบคมุและหลกีเลีย่งความขดัแย้งที่อาจเกิดขึน้จากบุคลากรของธนาคารที่ติดต่อประสานงานกบับุคคลภายนอกหรือองค์กรอื่นๆ 
4. อทุิศเวลาและก าลงัให้เพียงพอส าหรับปฏิบติัหน้าที่ตามความรับผิดชอบ 
5. หลกีเลีย่งการมีสว่นร่วมในการบริหารงานประจ าวนัของธนาคาร ยกเว้น กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
6. รับข้อมูลการบริหารเพื่อให้คณะกรรมการธนาคารปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย ทัง้นี ้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการ

ธนาคารที่จะตดัสนิใจว่าต้องการข้อมลูประเภทใด 
7. ไม่เข้าร่วมในการตดัสนิใจในเร่ืองที่กรรมการธนาคาร หรือบคุคลที่เก่ียวข้องหรือเก่ียวโยงกบักรรมการธนาคารมีสว่นได้เสีย  
8. ก ากับดูแลผู้ บริหารระดับสูงของธนาคารโดยอาศัยอ านาจและหน้าที่ในการสอบถามและขอค าอธิบายที่ชัดเจนจาก

ผู้บริหาร รวมถงึก าหนดให้ได้รับข้อมลูเพียงพอและมีเวลาในการพิจารณาตดัสนิผลการด าเนินงานของผู้บริหาร 
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9. รักษาข้อมลูที่เป็นความลบัทางธุรกิจของธนาคารและข้อมูลลกูค้าไม่ให้ร่ัวไหลไปยังบุคคลอื่น รวมทัง้ไม่น าข้อมลูความลบั
ของธนาคารและลกูค้าไปแสวงหาผลประโยชน์ ทัง้โดยเจตนาและไม่เจตนา เว้นแต่จะได้รับการยินยอมจากธนาคารหรือเป็นไปตาม
กฎหมาย 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบคณะกรรมการธนาคาร  
คณะกรรมการธนาคารได้มอบอ านาจการบริหารจัดการและการด าเนินงานของธนาคารให้แก่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

(Chief Executive Officer) รวมถึงการด าเนินการตามกลยทุธ์ที่อนมุัติโดยคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการเป็นผู้มีบทบาท
ส าคัญในการก าหนดนโยบาย การดูแลให้ธนาคารมีกระบวนการท างานและมีทรัพยากรที่เหมาะสมเพียงพอเพื่อให้การปฎิบัติงาน
เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด และดูแลให้มีระบบการติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายนัน้ๆ นอกจ ากนี ้
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้อนุมัติวิสยัทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคาร และ ติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการน า
วิสยัทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ฯไปปฏิบัติ รวมทัง้ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ฯ เป็นประจ าทุกปีให้สอดคล้องกับภาวะ
เศรษฐกิจและการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้ธนาคารสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว ทัง้นี ้อ านาจหน้าที่อื่นๆ ของ
คณะกรรมการ มีดงัต่อไปนี ้

1.  ด้านกลยุทธ์และนโยบาย  
1. อนุมัติและทบทวนกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคารในภาพรวม กรอบการก ากับดูแลความเสี่ยงที่ ดี (Risk 

Governance Framework) รวมถึงนโยบายด้านความเสี่ยงและขัน้ตอนการบริหาร จัดการด้านความเสี่ยง โดยค านึงถึงการด าเนิน
ธุรกิจอย่างยัง่ยืน ปลกูฝังวฒันธรรมองค์กรภายใต้การบริหารความเสีย่งที่ดี 

2. อนมุติังบประมาณรวมถึงความเสีย่งที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
3. ปกป้องคณุค่าของธนาคารในระยะยาวซึง่ในที่นีร้วมหมายถงึแบรนด์และชื่อเสยีงของธนาคาร 
4. พิจารณาอนุมติัวงเงินสนิเชื่อกรณีที่วงเงินกู้ เกินกว่าอ านาจอนมุัติของฝ่ายจดัการ 
5. พิจารณาอนุมติัเพดานความเสีย่งอื่นๆ และนโยบายตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานที่ก ากบัดแูลก าหนด 
6. ก าหนดประเด็นและตารางเวลาที่จะน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารระหว่างปี  ส าหรับประเด็นที่ส าคญัๆ ที่ควรน าเสนอ

ก่อนประเด็นทั่วไป เช่น กลยุทธ์ สถานะทางการเงิน ความคืบหน้าเก่ียวกบังบประมาณและแผนการด าเนินงาน การวางแผนเงินทุน 
ความเสี่ยงต่างๆ การประเมินผลการด าเนินงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และการก ากับดูแลการด าเนินการต่างๆ เช่น 
กระบวนการพิจารณาอนมุติัผลติภัณฑ์ 

7. พิจารณาอนุมัติอ านาจหน้าที่หรือมอบอ านาจอนุมัติพิจารณาสินเชื่อ เพดานความเสี่ยงด้านตลาด การเข้าครอบครอง
กิจการ การขายกิจการ การลงทนุ หรือการรับรู้หรือการเร่ิมธุรกิจใหม่ 

 8. ดแูลให้บริษัทในกลุม่ของธนาคารน านโยบายต่างๆของธนาคารไปปฏิบติัหรือไปปรับใช้ตามความเหมาะสมของแต่ละ
บริษัทนัน้ 
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 2.  ด้านการก ากับการปฏิบัติงาน 
1.  ควบคุมการปฏิบติังานของฝ่ายจัดการให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการธนาคารอนัเป็นสว่นหนึ่งของการถ่วงดุล

อ านาจเพื่อการก ากบัการปฏิบติังานที่ดี 
2.  ดแูลให้สถาบนัการเงินบริหารจดัการด้านการให้บริการแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม 
3.  ดูแลให้มีการจัดท านโยบายและมีกระบวนการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร (Whistleblowing Policy and Procedure) ที่มี

ประสทิธิภาพ 
4. พบปะผู้บริหารระดับสงูเป็นประจ าเพื่อทบทวนนโยบาย สร้างแนวทางการสื่อสารและการติดตามความคืบหน้าเก่ียวกับ

เป้าหมายของธนาคาร 
5.  ส่งเสริมความมั่นคงและแข็งแกร่งของธนาคาร เข้าใจลกัษณะของกฎเกณฑ์ทางการและด าเนินการเพื่อให้ธนาคารด ารง

ความสมัพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงานที่ก ากบัดแูล 
6.  ให้ค าปรึกษาแก่ฝ่ายจดัการ ตลอดจนค าแนะน าในการปฏิบติังานตามที่ได้รวบรวมจากสถานการณ์ต่างๆ 
7.  ทบทวนและพิจารณาอนมุติัรายการที่เก่ียวโยงกันตามที่คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ก าหนด และ

วงเงินสินเชื่อแก่ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดในกรณีที่ได้รับอนุญาตหรือต้องปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ที่
ก าหนด 

8.  ดูแลให้ธนาคารมีการเปิดเผยข้อมูลด้านธรรมาภิบาลที่ส าคญัต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้นและสาธารณะ เพื่อสนบัสนุนและแสดง
ให้เห็นถงึการมีธรรมาภิบาลที่ดีของธนาคาร 

3.  ด้านการจดัการองค์กร 
1.  จดัระเบียบคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุย่อยที่ช่วยสง่เสริมประสทิธิภาพและการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ์ 
2.  แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อให้ความช่วยเหลอืในการท าหน้าที่และให้ค าปรึกษาในเร่ืองที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านแก่คณะกรรมการธนาคาร 
3. ประเมินประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการธนาคาร รวมถึงเร่ืองการเสนอชื่อและการคัดเลือกกรรมการธนาคาร การ

จดัการเร่ืองข้อขดัแย้งทางผลประโยชน์ การแก้ไขจดุอ่อนที่มีและด าเนินการเปลีย่นแปลงตามความจ าเป็น 
4. พฒันาและรักษาระดบัความรู้ ความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมตามธุรกิจของธนาคารที่เติบโตและมีความซับซ้อนมากขึน้ 
5. คัดเลือก ดูแล และปรับเปลี่ยนผู้บริหารหลกัเมื่อจ าเป็น โดยมัน่ใจว่าธนาคารมีแผนการสืบทอดผู้บริหารที่เหมาะสม และ        

ผู้สบืทอดต าแหน่งเป็นผู้มีคณุสมบติัเหมาะสมในการบริหารกิจการธนาคาร 
6. คดัเลอืก ประเมิน และก าหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารตลอดจนผู้บริหารระดบัสงูที่ก าหนด 
7. ด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าผลประโยชน์และค่าตอบแทนของธนาคารมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เชิงกลยทุธ์และข้อคิดเห็นของหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวข้อง 
8. ทบทวนโครงสร้างภายในของธนาคารอย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่าขอบเขตความรับผิดชอบของฝ่ายจดัการมีความชดัเจน

ทัว่ทัง้องค์กร 
 

8.3      ผู้บริหาร   
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ผู้บริหารของธนาคาร (ตามค านิยามของธนาคารซึ่งสอดคล้องกับส านกังาน ก.ล.ต.) ประกอบด้วย

ผู้บริหาร จ านวน 25 คน ดงันี ้
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ล าดับ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 

1 นายปิติ ตณัฑเกษม ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

2 นายเสนธิป ศรีไพพรรณ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลกูค้าธุรกิจ 

3 นางสาวชมภูนชุ ปฐมพร (1) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลกูค้าเอสเอ็มอี 

4 นายโรนัลด์ บาร์ท ฮชูแมน ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลกูค้ารายย่อย 

5 นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคัส คริเซล (2) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสีย่ง 

6 นางประภาศิริ โฆษิตธนากร (3) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน 

7 นายลอเรนโซ ทสัซาน-บสัซทั (4) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบติัการ 

8 นางสาวอาวีวรรณ ตัง้ตรงจิตร หวัหน้าควบคุมทางการเงิน 

9 นางสาวสมคิด ปรีชาสมัมกุล (5) หวัหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน 

10 นางสาวพิมลวรรณ พวัรัตนอรุณกร หวัหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน-ลกูค้าธุรกิจ 

11 นายธวชัชัย ตรงนามสขุกิจ หวัหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน-บริหารความเสีย่ง 

12 นางสาวจิตราวดี ศรีวิจิตร หวัหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน-ลกูค้ารายย่อย 

13 นายเมธ กนกพิบูล หวัหน้าควบคุมทางการเงินและบริหารการเบิกจ่าย 

14 นายแอนดรูว์ เคนท์ แจน หวัหน้าบริหารเงิน 

15 นางขวญัหทัย สขุมุธรรมรัตน์ หวัหน้าบริหารจัดการข้อมลูทางการเงิน 

16 นายเฉลมิชัย ไพสฐิมงคล หวัหน้าบริหารเงินกลางและต้นทนุทางการเงิน 

17 นางวรลกัษณ์ โชคชยัธรรม  หวัหน้าบริหารสนิทรัพย์หนีส้นิและเงินกองทนุ 

18 นางสาววารี ธัญมงคลสวัสด์ิ หวัหน้าบริหารข้อมูลทางการเงินต่อทางการ 

19 นางสภุาวดี วฒุิเทียร หวัหน้าวิเคราะห์และรายงาน ธปท. 

20 นางกมลมาลย์ สถาวร หวัหน้าวิเคราะห์และรายงานงบการเงิน 

21 นางสาววีรญา มหาขนัธ์ หวัหน้าบริการรายงานทางการเงิน 

22 นางพชัรี ลลีารัศมี  (6) หวัหน้าวิเคราะห์ข้อมลูและพฒันาแบบจ าลองเพื่อการบริหารเงิน 

23 นายวฒุิไกร บญุญานุสาสน์  (7) หวัหน้าควบคุมทางบัญชี 

24 นางสาวมาลนิี เหลา่อิทธิ  (8) หวัหน้าศนูย์ข้อมูลทางการเงิน 

25 นางสาวมัลลกิา ธนทวีรัตน์ (9) ผู้ เชี่ยวชาญอาวโุสวิเคราะห์การเงิน 
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หมายเหตุ (1)  ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลกูค้าเอสเอ็มอี ตัง้แต่วนัท่ี 1 สงิหาคม 2561  
                     (2)  ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเส่ียง ตัง้แต่วนัท่ี 9 กรกฎาคม 2561                          
                                    (3)  ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านการเงิน ตัง้แต่วนัท่ี 1 เมษายน 2561  
                      (4)  ด ารงต าแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านปฏิบตัิการ ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561  
                                      (5)  ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่ หวัหน้าวางแผนและวเิคราะห์ทางการเงิน ตัง้แต่วนัท่ี 15 มกราคม 2561  
                                      (6)  ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่ หวัหน้าวเิคราะห์ข้อมูลและพฒันาแบบจ าลองเพ่ือการบริหารเงิน ตัง้แต่วนัท่ี  
                              5 กุมภาพนัธ์ 2561 
                                      (7)  ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่ หวัหน้าควบคุมทางบญัชี ตัง้แต่วนัท่ี 16 ตุลาคม 2561ถึง 27 กุมภาพนัธ์ 2562 
                                      (8)  ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่ หวัหน้าศูนย์ข้อมูลทางการเงิน ตัง้แต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2561 
                       (9)  ด ารงต าแหนง่ ผู้เช่ียวชาญอาวโุสวเิคราะห์การเงิน ถึงวนัท่ี 6 มกราคม 2562  

 
8.4  เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้ ม.ล. อยุทธ์ ไชยันต์* ด ารงต าแหน่งเลขานุการบริษัท (รายละเอียดข้อมูลประวติัการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และประวติัการเข้ารับการฝึกอบรมที่เก่ียวข้องกบังานด้านเลขานุการบริษัท ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)   

* ม.ล. อยุทธ์ ไชยันต์ ด ารงต าแหน่งเป็นเลขานุการบริษัทถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2561 และนายนริศ อารักษ์สกุลวงศ์ ด ารง
ต าแหน่งเลขานกุารบริษัทแทน โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2562  

เลขานกุารบริษัทมีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามข้อกฎหมายที่ก าหนดและแนวปฏิบัติ
ที่ดี (Best Practice) อีกทัง้ยังมีหน้าที่ในการก ากับดูแลติดตามการด าเนินงานต่างๆ ของคณะกรรมการธนาคาร ฝ่ายจัดการ และ
ธนาคารให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบต่างๆ ของทางการที่เก่ียวข้อง ข้อบังคับของธนาคาร รวมทัง้
สนับสนุนให้การด าเนินงานของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อย ฝ่ายจัดการ และธนาคารเป็นไปตามแนวทางการ
ก ากบัดแูลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 

เลขานกุารบริษัทมีบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ ดงันี ้

1. บทบาทหน้าที่ต่อธนาคาร 
1.1 ควบคมุและก ากับดูแลให้ธนาคารด าเนินธุรกิจในภาพรวมให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อก าหนดของ

หน่วยงานทางการที่เก่ียวข้อง ตลอดจนเป็นไปตามมติของคณะกรรมการธนาคาร และมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 
1.2 ดูแลการจัดเก็บและรักษาเอกสารส าคญัธนาคาร อาทิ หนังสอืรับรอง บริคณห์สนธิ ข้อบงัคบัของธนาคาร ทะเบียนผู้

ถือหุ้น ใบอนญุาตต่างๆ และ หนงัสอืมอบอ านาจ เป็นต้น 
1.3 ผลกัดันแนวปฏิบัติต่างๆ เพื่อให้ธนาคารมีการจัดท านโยบาย และมีการปฏิบัติตามแนวทางการก ากบัดูแลกิจการที่ดี  

(Good Corporate Governance) และมีการทบทวนอยู่เสมอ  
1.4 งานติดต่อประสานงานกบับคุคลภายนอก ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน (Contact Person)  

2. บทบาทหน้าที่ต่อคณะกรรมการ 
2.1 เป็นที่ปรึกษาในด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหาร

ระดบัสงู 
2.2 ดูแล และควบคุมให้ด าเนินการเร่ืองการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อย ที่ตัง้โดย

คณะกรรมการธนาคารให้มีการปฏิบติัให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย ข้อบังคบัธนาคาร กฎบัตรของคณะกรรมการแต่ละคณะ
และข้อพงึปฏิบติัที่ดี (Best Practice) 
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2.3 เป็นเลขานุการในการประชมุคณะกรรมการธนาคาร  และคณะกรรมการชดุย่อยอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย รวมถึง
คณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงจดัท ารายงานการประชมุที่ถูกต้องครบถ้วน พร้อมแจ้งมติที่ประชุมต่อผู้บริหารที่เก่ียวข้องและมี
การติดตามให้มีการปฏิบติัตาม 

2.4 ดแูลการเปลีย่นแปลงกรรมการ และตรวจสอบคณุสมบัติกรรมการในกรณีมีการแต่งตัง้กรรมการใหม่ / กรรมการครบ
วาระ  ตามข้อก าหนดของทางการ รวมถงึการขอความเห็นชอบต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

2.5 สอบทานให้กรรมการธนาคารมีคุณสมบัติครบถ้วนตลอดระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการธนาคาร ตาม
ข้อก าหนดของทางการอยู่เสมอ   

2.6 ดแูลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายในของกรรมการ  
2.7 สง่เสริมการพฒันากรรมการ 
2.8 จดัให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
2.9 ดูแลให้กรรมการและผู้บริหาร ได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายอย่างครบถ้วนในเร่ืองการประกันความรับผิดของ

กรรมการและผู้บริหาร (Directors and Officers Liability Insurance: D&O Insurance) 

3. บทบาทหน้าท่ีต่อผู้ถอืหุ้น 
3.1 ก ากับดูแลการจัดประชุมผู้ ถือหุ้น ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย ข้อบังคับธนาคารและเป็นไปตามหลกัการ

ก ากบัดแูลกิจการที่ดี  รวมถงึท าหน้าที่เป็นเลขานกุารในการประชมุผู้ ถือหุ้น 
3.2 ดแูลเร่ืองสทิธิของผู้ ถือหุ้น และการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้ ถือหุ้น 

 
8.5  การประชุมคณะกรรมการ 

ในปี 2561 รายละเอียดการเข้าประชมุของกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุย่อย เป็นดงันี ้
 

 ชื่อ-นามสกุล คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
สรรหา ก าหนด 
ค่าตอบแทนและ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ
บริหาร 

ความเสี่ยง 

คณะกรรมการ
สินเชื่อ 

จ านวนการประชมุตัง้แต่ ม.ค. – ธ.ค. 61 14 23 12 14 12 20 

1. นายรังสรรค์  ศรีวรศาสตร์ (1) 5/5      

 2. นายประสงค์      พนูธเนศ (2)   8/8      

3. พลเอก เฉลิมชยั สิทธิสาท (1) 8/10      

4. พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์ (3) 2/3      

5. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั 14/14 23/23  12/14   

6. นายสิงหะ นิกรพนัธุ์ 14/14  12/12    

7. นายศิริพงษ์ สมบตัิศิริ  11/14   11/14 9/12  

8. นายโยฮนัเนส  ฟรานซิสคสั  คริเซล (1)  3/3    3/3 5/5 
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 ชื่อ-นามสกุล คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
สรรหา ก าหนด 
ค่าตอบแทนและ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ
บริหาร 

ความเสี่ยง 

คณะกรรมการ
สินเชื่อ 

9.  นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง (4) 10/11    8/9 13/15 

10. นายจมุพล ริมสาคร  14/14 23/23  14/14  20/20 

11. นายวอน  นิเจล  ริกเตอร์ 14/14 22/23     

12. นายหยกพร  ตนัติเศวตรัตน์  13/14 22/23   11/12 18/20 

13. นายคริสโตเฟอร์  จอห์น คิง 13/14  11/12 13/14   

14. นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมทิธ์ิ  14/14  11/12    

15. นายปิติ ตณัฑเกษม   14/14 23/23   11/12 17/20 

ค่าเฉลี่ยการเข้าร่วมประชุมคดิเป็น     93% 98% 95% 90% 90% 92% 

 (1) ปัจจุบนัไม่ได้ด ารงต าแหนง่คณะกรรมการธนาคาร  

(2) นายประสงค์ พนูธเนศ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่กรรมการและประธานกรรมการแทน นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร์ โดยมีผลตัง้แต่  วนัท่ี 20 มิถุนายน 2561 
(3) พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่กรรมการแทน พลเอก เฉลมิชยั สิทธิสาท โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2561  
(4) นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่กรรมการแทน นายโยฮันเนส ฟรานซิสคสั คริเซล โดยมีผลตัง้แต่ วนัท่ี 12 เมษายน 2561  

หมายเหตุ 
(1) นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั เป็นกรรมการที่มิได้มีถ่ินพ านกัในประเทศไทย  

• ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครัง้ที่ 3/2561, 7/2561, 9/2561, 11/2561, 13/2561, 15/2561, 17/2561, 
19/2561, ครัง้พิเศษที่ 1/2561นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั ร่วมในการประชมุผ่านระบบ Skype for Business 

• ในการประชมุคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้พิเศษที่ 2/2561 นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. 
ดามสั ร่วมในการประชมุผ่านระบบ Skype for Business 

(2) นายวอน นิเจล ริกเตอร์ เป็นกรรมการที่มิได้มีถ่ินพ านกัในประเทศไทย  
• ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครัง้ที่ 3/2561, 7/2561, 9/2561, 11/2561, 13/2561, 15/2561, 17/2561, 
19/2561, 21/2561, ครัง้พิเศษที่ 1/2561  นายวอน นิเจล ริกเตอร์ ร่วมในการประชมุผ่านระบบ Skype for Business 

(3) นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล เป็นกรรมการที่มิได้มีถ่ินพ านกัในประเทศไทย 
• ในการประชมุคณะกรรมการสนิเชื่อ ครัง้ที่ 1/2561, 3/2561, 4/2561 นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล ร่วมในการประชมุ   
ผ่านระบบ Skype for Business 

(4) นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง เป็นกรรมการที่มิได้มีถ่ินพ านกัในประเทศไทย 
• ในการประชมุคณะกรรมการสนิเชื่อ ครัง้ที่ 9/2561, 11/2561, 13/2561, 15/2561, 19/2561 นายโยฮันเนส ฟรานซิสคัส    
คริเซล  ร่วมในการประชมุผ่านระบบ Skype for Business 

(5) นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง 
• ในการประชมุคณะคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล  ครัง้พิเศษที่ 2/2561 

        นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง  ร่วมในการประชมุผ่านระบบ Skype for Business 
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8.6   ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

8.6.1 ค่าตอบแทนกรรมการ 
คณะกรรมการได้ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ องค์ประกอบ และค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นธรรมอยู่ในระดบัที่เหมาะสม โดย

ใช้หลกัการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคล้องกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ
มอบหมาย (Accountability and Responsibility) รวมทัง้อยู่ในลกัษณะเทียบเคียงได้กับบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันและมี
ขนาดใกล้เคียงกนั  

นอกจากนี ้การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการได้ค านงึถงึความเพียงพอและจูงใจในการสรรหาให้ได้กรรมการที่มีคณุภาพ และ
สามารถรักษากรรมการที่มีความรู้ความสามารถให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตัง้ใจและความทุ่มเทในการสร้างคุณประโยชน์
ให้แก่ธนาคาร โดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลจะพิจารณาทบทวนค่าตอบแทนกรรมการเป็นประจ า
ทกุปี และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและบรรจเุป็นวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นเพื่อให้ที่ประชุม
ผู้ ถือหุ้นอนมุติัเป็นประจ าทกุปี 

 

องค์ประกอบของค่าตอบแทนกรรมการ ประกอบด้วย 
1. ค่าตอบแทนรายเดือน ประกอบด้วย 
 1.1 เงินประจ าต าแหน่ง (Retaining Fee)    กรรมการจะได้รับเงินประจ าต าแหน่งเพียงต าแหน่งเดียว 
 1.2 ค่าตอบแทนกรรมการ (Committee Fee)   กรรมการจะได้รับค่าตอบแทนกรรมการส าหรับทกุคณะที่ด ารงต าแหน่ง 
2. ค่าเบีย้ประชุมต่อครัง้ (Attendance Fee)   กรรมการจะได้รับค่าเบีย้ประชมุทุกครัง้ที่เข้าร่วมประชมุ 
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ค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตัวเงนิ  ประกอบด้วย 
  ค่าตอบแทนกรรมการ )บาท) 

  เงนิประจ าต าแหน่ง 
)ต่อปี) 

ค่าตอบแทน
กรรมการ )ต่อปี) 

ค่าเบีย้ประชุม 
)ต่อครัง้) 

คณะกรรมการธนาคาร ประธาน 1,800,000 1,800,000 40,000 
 กรรมการ 384,000 384,000 30,000 
คณะกรรมการบริหาร ประธาน 1,440,000 1,440,000 40,000 
 กรรมการ 422,400 422,400 31,200 
คณะกรรมการตรวจสอบ ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 
คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล 

ประธาน 696,000 696,000 32,400 
กรรมการ 374,400 374,400 24,600 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 
คณะกรรมการสนิเชื่อ ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 

กรรมการที่เป็นผู้บริหารของธนาคารไม่ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารและกรรมการผู้แทน ที่เป็น
ผู้บริหารจาก ING Bank N.V. ไม่ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนตามนโยบายของธนาคารต้นสงักดั 

ในกรณีที่คณะกรรมการธนาคารมีการแต่งตัง้คณะกรรมการชดุย่อยใหม่เพิ่มเติม คณะกรรมการจะดแูลค่าตอบแทนรวมให้อยู่
ภายในวงเงินไม่เกิน 40 ล้านบาท ตามที่ได้รับอนมุติัจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้น  

ในปี 2561 ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นได้อนุมัติเงินโบนัสให้แก่คณะกรรมการธนาคารส าหรับงวดผลการด าเนินงานปี 2560 ในอัตรา
ร้อยละ 0.5 ของเงินปันผลจ่าย โดยให้คณะกรรมการเป็นผู้พิจารณาจัดสรรเงินโบนสัให้แก่กรรมการแต่ละราย ทัง้นี ้กรรมการที่เป็น
ผู้บริหารของธนาคารและกรรมการผู้แทนที่เป็นผู้บริหารจาก ING Bank N.V. จะไม่รับเงินโบนสัส าหรับคณะกรรมการธนาคาร         
 ในปี 2561 ธนาคารได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการเป็นเงินจ านวนทัง้สิน้  31,083,200 บาท และเงินโบนัสจ านวนทัง้สิน้ 
13,152,470.51 บาท ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี ้  
 

 รายชื่อกรรมการ  รายละเอียด 

1. นายรังสรรค์  ศรีวรศาสตร์ (1)   

    (จนถงึ 31 พฤษภาคม 2561) 
ได้รับค่าตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ จ านวน 1,700,000 บาท และเงินโบนสั
จ านวน 1,878,924.35 บาท 

2. นายประสงค์ พนูธเนศ (2)   
    (ตัง้แต่ 20 มิถนุายน 2561) 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ จ านวน 2,270,000 บาท 

3. พลเอก เฉลมิชัย  สทิธิสาท (1)   
    (จนถงึ 31 ตลุาคม 2561) 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร จ านวน 816,000 บาท และเงินโบนสั
จ านวน 1,252,616.24 บาท 

4. พลเอก อภิรัชต์  คงสมพงษ์ (3) 
    (ตัง้แต่ 14 พฤศจิกายน 2561) 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร จ านวน 188,000 บาท 
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 รายชื่อกรรมการ  รายละเอียด 

5. นายฟิลลปิ จี.เจ.อี.โอ. ดามสั 

 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการบริหาร และ
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จ านวน 
5,273,600 บาท และเงินโบนัสจ านวน 1,252,616.24 บาท 

6. นายสงิหะ  นิกรพนัธุ์  ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
จ านวน 2,584,800 บาท และเงินโบนัสจ านวน 1,252,616.24 บาท 

7. นายศิริพงษ์  สมบติัศิริ     

     

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล และกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จ านวน 
3,058,200 บาท และเงินโบนัสจ านวน 1,252,616.24 บาท 

8. นายจมุพล  ริมสาคร  

    (ตัง้แต่วนัที่ 7 เมษายน 2560) 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสนิเชื่อ กรรมการใน
คณะกรรมการบริหาร และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล จ านวน 4,735,200 บาท และเงินโบนัสจ านวน 939,462.18 บาท 

9. นายไพรสณัฑ์  วงศ์สมิทธ์ิ ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 
จ านวน 1,833,000 บาท และเงินโบนัสจ านวน 1,252,616.24  บาท 

10. นายหยกพร  ตนัติเศวตรัตน์ 

 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
กรรมการในคณะกรรมการสนิเชื่อ และกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 
จ านวน 3,792,000 บาท และเงินโบนสัจ านวน 1,252,616.24 บาท 

11. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง 

       

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จ านวน 
2,497,200 บาท และเงินโบนัสจ านวน 1,252,616.24 บาท 

12. นายวอน นิเจล ริกเตอร์  

 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
จ านวน 2,335,200 บาท และเงินโบนัสจ านวน 1,252,616.24 บาท 

13. นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคัส  คริเซล(1)   ไม่ได้รับค่าตอบแทนและโบนัส โดยเป็นไปตามเกณฑ์ของ ING Bank N.V. 

14. นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง(4)   ไม่ได้รับค่าตอบแทนและโบนัส โดยเป็นไปตามเกณฑ์ของ ING Bank N.V. 

15. นายปิติ ตณัฑเกษม ไม่ได้รับค่าตอบแทนและโบนัส โดยเป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคาร 

หมายเหตุ 

   (1) ปัจจุบนัไม่ได้ด ารงต าแหนง่คณะกรรมการธนาคาร 
 (2) นายประสงค์ พูนธเนศ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่กรรมการและประธานกรรมการแทน นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร์ โดยมีผลตัง้แต่ วนัท่ี 20 มิถุนาย 2561 
  (3) พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่กรรมการแทน พลเอก เฉลมิชยั สทิธิสาท โดยมีผลตัง้แต่ วนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2561  

           (4) นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง ได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการแทน นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั คริเซล โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 12 เมษายน 2561 
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ค่าตอบแทนอ่ืนๆ และสิทธิประโยชน์อื่นๆ 
- ไม่มี - 

8.6.2 ค่าตอบแทนผู้บริหาร  
ในรอบปีบัญชีสิน้สดุ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ผู้บริหารจ านวน 25 คนของธนาคาร (ตามค านิยามของธนาคารซึง่สอดคล้อง

กบัส านกังาน ก.ล.ต.) ได้รับค่าตอบแทนรวมเป็นมลูค่า 247 ล้านบาท (รวมค่าตอบแทนผู้บริหารที่เข้า-ออกระหว่างปี) ซึง่ประกอบด้วย
เงินเดือน โบนสั กองทนุส ารองเลีย้งชีพ และผลตอบแทนอื่นๆ (ทัง้นี ้ผู้บริหารตามนิยามของธนาคารซึง่สอดคล้องกบัส านกังาน ก.ล.ต. 
หมายถึง ผู้จัดการ หรือผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจากผู้จัดการลงมา ผู้ซึ่งด ารงต าแหน่งเทียบเท่าผู้ด ารงต าแหน่ง
ระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย และให้หมายความรวมถึงผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารในงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่าย
ขึน้ไปหรือเทียบเท่า และเจ้าหน้าที่ในงานบญัชีหรือการเงินที่อาจลว่งรู้ข้อมูลทางการเงินก่อนการเปิดเผยต่อสาธารณะ)  

นอกจากนี ้ธนาคารจัดให้มีโครงการ TMB Performance Share Bonus 2010 (TMB PSBP 2010) โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
จดัสรรหุ้น เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพการท างานเพื่อผลประกอบการที่ดีของธนาคาร และสร้างแรงจูงใจในระยะยาวให้แก่
พนกังานที่มีสว่นในการตัดสนิใจและด าเนินการต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญ ทัง้นี ้โครงการ 
TMB PSBP 2010 ได้สิน้สดุลงเมื่อปี 2557 แต่ยังคงมีผู้บริหารบางส่วนที่จะได้รับการจัดสรรหุ้นส่วนสดุท้ายในปี 2561 จากผลการ
ด าเนินงานของปี 2555 – 2557 

 

8.7 บุคลากร  
8.7.1 จ านวนพนักงาน  
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารมีพนกังานทัง้สิน้ จ านวน 8,373 คนโดยสามารถจ าแนกตามเพศ อาย ุสญัชาติและพืน้ที่ ดงันี ้

รายการ 2561 2560 2559 

1. จ านวนของพนกังานจ าแนกตามเพศ 
1.1 พนกังานชาย  
1.2 พนกังานหญิง 

 
2,413 คน 
5,960 คน 

 
2,505  คน 
6,042  คน 

 
2,657  คน 
6,323  คน 

2. จ านวนของพนกังานจ าแนกตามช่วงอายุ 
2.1  อายตุ ่ากว่า 30 ปี 
2.2  อายรุะหว่าง 30 - 39 ปี 
2.3  อายรุะหว่าง 40 - 49 ปี 
2.4  อาย ุ50 ปีขึน้ไป 

 
2,626 คน 
2,842 คน 
1,733 คน 
1,172 คน 

 
2,509  คน 
2,952  คน 
1,899  คน 
1,187  คน 

 
2,598  คน 
3,095  คน 
2,115  คน 
1,172  คน 

3. จ านวนของพนกังานจ าแนกตามสญัชาติ 
3.1  พนกังานสญัชาติไทย  
3.2 พนกังานชาวต่างประเทศ      

 
8,344 คน 

29 คน 

 
8,518  คน 

29  คน 

 
8,950  คน 

30  คน 
4. จ านวนของพนกังานจ าแนกตามพืน้ที่ 
4.1 ส านกังานใหญ่ 
4.2 สาขา โดยแบ่งเป็น 

      สาขาในกรุงเทพฯ และปริมลฑล 
      สาขาต่างจงัหวัด  

สาขาต่างประเทศ         

 
4,516 คน 

 
1,674 คน 
2,176 คน 

7 คน 

 
4,316  คน 

 
2,186  คน 
2,038  คน 

7  คน 

 
3,924  คน 

 
2,257  คน 
2,792  คน 

7  คน 
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8.7.2 การรับพนักงานใหม่ของธนาคาร  
ธนาคารมีการรับพนักงานใหม่จ านวนทัง้สิน้ 2,785 คน 

รายการ 2561 2560 2559 

1. จ านวนของพนกังานใหม่จ าแนกตามเพศ 
   1.1 พนกังานชาย  
   1.2 พนกังานหญิง 

 
689 คน 

2,096 คน 

 
559  คน 

1,642  คน 

 
393  คน 
1,326คน 

2.  จ านวนของพนกังานใหม่จ าแนกตามช่วงอายุ 
2.1  อายตุ ่ากว่า 30 ปี   
2.2  อายรุะหว่าง 30 - 39 ปี    
2.3  อายรุะหว่าง 40 - 49 ปี      

   2.4  อาย ุ50 ปีขึน้ไป   

 
1,818 คน 
777 คน 
172 คน 
18 คน 

 
1,369  คน 
687 คน 
134 คน 
11 คน 

 
1,072  คน 
547 คน 
89 คน 
11 คน 

 

8.7.3 จ านวนพนักงานที่พ้นสภาพ  

รายการ 2561 2560 2559 

1. จ านวนพนกังานเกษียณ  
(รวมเกษียณอายกุ่อนก าหนด) 
1.1 พนกังานชาย         

  1.2 พนกังานหญิง   

 
 

41 คน 
47 คน 

 
 

61  คน 
46  คน 

 
 

47  คน 
  56  คน 

2. จ านวนพนกังานที่ลาออกและอื่นๆ 2,959 คน 2,527  คน 2,592  คน 
 

8.7.4 จ านวนพนักงานแบ่งตามสายงาน  

สายงาน 
2561 

จ านวนพนักงาน  
)คน) 

2560 
จ านวนพนักงาน 

 )คน) 

2559 
จ านวนพนักงาน  

)คน) 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 1 1 1 

ขึน้ตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 8 7 8 

ตรวจสอบ 55 57 68 

สือ่สารและภาพลกัษณ์องค์กร 25 27 30 

บรรษัทภิบาล 12 13 17 

ทรัพยากรบคุคล 57 62 73 

กลยทุธ์องค์กร 25 21 22 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลกูค้าธุรกิจ 1 1 1 

ขึน้ตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารลกูค้าธุรกิจ 19 22 18 

บริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าธุรกิจ 2 32  
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สายงาน 
2561 

จ านวนพนักงาน  
)คน) 

2560 
จ านวนพนักงาน 

 )คน) 

2559 
จ านวนพนักงาน  

)คน) 

บริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าธุรกิจ 1 148 96 133 

บริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าธุรกิจ 2 151 117 150 

ธุรกิจตลาดเงิน 22 23 55 

การตลาดธุรกิจตลาดเงิน 28 28  

บริการลกูค้าธุรกิจและบริหารช่องทางการค้า 49 84 63 

ผลิตภัณฑ์สนิเชื่อธุรกิจ 27 13 11 

ผลิตภัณฑ์สนิเชื่อธุรกิจและวาณิชธนกิจ - 20 11 

บริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าบรรษัทธุรกิจ 1 และ 2 91 91 89 
 
ธุรกรรมทางการเงินภายในประเทศ 72 45 39 

ธุรกรรมระหว่างประเทศ 35 35 33 

วาณิชธนกิจ 17 16 8 

บริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าธุรกิจทหารและลกูค้าองค์กรรัฐ 19 15 15 

บริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าบรรษัทธุรกิจขนาดใหญ่ 57 49 71 

บริหารกลุ่มลกูค้าธุรกิจ 31 31 22 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลกูค้าเอสเอ็มอี 1 1 1 

ขึน้ตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารลกูค้าเอสเอ็มอี 11 10 14 

บริหารการตลาดลกูค้าธุรกิจ 33 25 23 

บริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าเอสเอ็มอีขนาดเล็ก 1 151 145 216 

บริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าเอสเอ็มอีขนาดเล็ก 2 152 151 209 

บริหารการขายและเพิ่มมูลค่าธุรกิจลกูค้าเอสเอ็มอี 92 92 121 

บริหารผลติภัณฑ์และ Portfolio ธุรกิจเอสเอ็มอี 22 20 18 

บริหารกลุ่มลกูค้าเอสเอ็มอี 3 2 6 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลกูค้ารายย่อย 1 1 1 

ขึน้ตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารลกูค้ารายย่อย 26 18 18 

ผลิตภัณฑ์ธุรกิจประกนั 8 6 10 

พฒันาช่องทางขายและบริการลกูค้ารายย่อย(พฒันาช่อง

ทางการบริการธนาคาร) 

11 12 15 

บริหารเครือข่ายการขายและที่ปรึกษาลกูค้ารายย่อย 3,921 4,138* 4,423* 

บริหารจดัการช่องทางรวมลกูค้ารายย่อย(บริหารการ

ปฏิบติัการและประสทิธิภาพธุรกิจสาขา) 

55 86 83 
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สายงาน 
2561 

จ านวนพนักงาน  
)คน) 

2560 
จ านวนพนักงาน 

 )คน) 

2559 
จ านวนพนักงาน  

)คน) 

บริหารกลุ่มลกูค้าบคุคลระดบักลาง 4 3 4 

บริหารกลุ่มลกูค้าธนบดีและธนบดีธนกิจ 2 5 5 

ลกูค้าธนบดีธนกิจ 106   

Digital Channels and User Experience 34 32 69 

MEbyTMB 39 39 39 

ผลิตภัณฑ์กองทนุรวม 8 6 5 

ผลิตภัณฑ์ธุรกรรมธนาคาร 7 6 7 

ผลิตภัณฑ์สนิเชื่อรายย่อย 26 26 25 

สง่เสริมการตลาดลกูค้าบุคคล 78 76 73 

ผลิตภัณฑ์ธุรกิจรายย่อย 21 26 25 

บริการลกูค้าสมัพนัธ์ 525 613 626 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสีย่ง 1 1 1 

ขึน้ตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสีย่ง 5 6 8 

ก ากบัการปฏิบติังาน 30 29 38 

พิจารณาสนิเชื่อธุรกิจ 33 26 27 

บริหารความเสีย่งด้านปฏิบติัการองค์กร 36 17 30 

บริหารนโยบายและควบคมุความเสีย่งด้านสนิเชื่อ 56 105 140 

พฒันาสนิทรัพย์ 127 127 112 

บริหารความเสีย่งสนิเชื่อเชิงกลยทุธ์ 56 56 57 

บริหารความเสีย่งด้านสนิเชื่อ 75 84 115 

กฎหมาย 55 27 28 

บริหารความเสีย่งด้านตลาด 15 17 17 

บริหารคณุภาพและติดตามกลุม่สนิเชื่อธุรกิจขนาดเลก็ 153 163  

พิจารณาสนิเชื่อธุรกิจขนาดเล็กและลกูค้ารายย่อย 39 29 20 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน 1 1 1 

ขึน้ตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน 28 26 3 

บริหารเงิน 44 18 17 

วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน 22 19 39 

ควบคมุทางการเงิน 74 76 97 

*ธรุกิจสาขา    
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สายงาน 
2561 

จ านวนพนักงาน  
)คน) 

2560 
จ านวนพนักงาน 

 )คน) 

2559 
จ านวนพนักงาน  

)คน) 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบติัการ 1 1 1 

ขึน้ตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบติัการ 190 129 128 

สถาปัตยกรรมองค์กรและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 32 34  

เทคโนโลยีสารสนเทศ 280 267 274 

Operational Excellence - 22 34 

ปฏิบติัการและบริการ 697 752 747 

ควบคมุด้านปฏิบติัการ - 70 72 

ความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ 34   

 
8.7.5 การเปลี่ยนแปลงจ านวนพนักงานในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา  

จ านวนพนักงานของธนาคาร 
2561 

จ านวนพนักงาน )คน) 

2560 

จ านวนพนักงาน )คน) 

2559 

จ านวนพนักงาน )คน) 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 8,373 คน 8,547 คน 8,980 คน 

 

8.7.6 ข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส าคัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
                                                                                                                                                          ณ 31 ธันวาคม 2560 

ประเภทคดี จ านวนคดี สถานะ 

1. กรณีธนาคารฟ้องร้องพนกังาน 
1.1 เร่ืองการทจุริตของพนกังาน 

- คดียงัไม่สิน้สดุ 
- คดีสิน้สดุแล้ว 

18 
18 
8 

10 

 
 

อยู่ในกระบวนการพิจารณา 
 

2. กรณีพนกังานฟ้องร้องธนาคาร 
2.1 เร่ืองเลกิจ้างไม่เป็นธรรม 

- คดียงัไม่สิน้สดุ 
- คดีสิน้สดุแล้ว 

2.2 เร่ืองปรับลดต าแหน่ง 
- คดียงัไม่สิน้สดุ 
- คดีสิน้สดุแล้ว 

2.3 เร่ืองขอให้แก้ไขผลการประเมินผลงาน 
- คดียงัไม่สิน้สดุ 
- คดีสิน้สดุแล้ว 

26 
24 
13 
11 
1 
- 
1 
1 
1 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 

อยู่ในกระบวนการพิจารณา 
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8.7.7 ผลตอบแทนของบุคลากร  
ธนาคารตระหนกัดีว่าพนกังาน คือ ทรัพยากรที่มีค่าและเป็นก าลงัส าคญัที่จะผลกัดนัให้ธนาคารบรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย 

ธนาคารจึงให้ความส าคัญในการดูแลให้พนักงานของธนาคารทุกคนมีขวัญและก าลงัใจที่ดีในการท างาน ให้ได้รับผลตอบแทนตาม
ผลงาน ทกัษะ ความสามารถ และให้ได้รับสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ อย่างเหมาะสม เป็นธรรม และอยู่ในระดบัที่ทดัเทียมกับ
สถาบนัการเงินอื่น 

ผลตอบแทนรวมของพนักงานและลักษณะผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน 
ธนาคารมีการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือนและค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานให้มีความ

เหมาะสมเทียบเคียงได้กบัการจ่ายของกลุ่มการเงินการธนาคารและให้เกิดความเป็นธรรมภายในธนาคาร  และธนาคารได้ปรับปรุง
ข้อมูลค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบและจดัหาเคร่ืองมือในการท างานตามบทบาทหน้าที่ โดยไม่ยดึถือ
ระดับพนักงาน รวมถึงน าเอาความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจมาเป็นหน่วยชีว้ัดในกา รด าเนินหน้าที่ และมีผลในการพิจารณา
ค่าตอบแทน อีกทัง้การวางกรอบค่าตอบแทนโดยรวม เพื่อผลกัดันให้เกิดวัฒนธรรมตามแนวคิด “Pay for Performance” โดยจะ   
แปรผนัตามผลการปฏิบติังานของพนกังานและผลการด าเนินงานของธนาคาร 

โดยที่ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานประจ าปี และการขึน้เงินเดือนและจ่ายโบนัสประจ าปีตามผลงาน
ประจ าปี ในปี 2561 พนกังานของธนาคารทัง้หมดได้รับค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค่าครองชีพ เงินช่วยเหลืออื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การท างาน ค่าตอบแทนที่แปรผนัตามผลงาน และผลตอบแทนอื่น เป็นมลูค่ารวมทัง้สิน้ 7,851 ล้านบาท 

เงนิช่วยเหลือประเภทอื่น  
ธนาคารช่วยเหลือพนักงานในโอกาสต่าง ๆ เช่น กรณีพนักงานสมรส คลอดบุตร อุปสมบทประกอบพิธีฮัจจ์ รวมทัง้มอบ

ทนุการศึกษาบุตรพนกังาน และในกรณีที่พนักงานหรือบคุคลในครอบครัวเสียชีวิต ธนาคารได้จ่ายเงินช่วยเหลือตามหลกัเกณฑ์ของ
ธนาคาร เป็นต้น 

 กองทุนส ารองเลีย้งชีพพนักงาน 
ธนาคารและพนกังานได้ร่วมกนัจัดตัง้กองทนุส ารองเลีย้งชีพพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่จดทะเบียนแล้ว 

ควบคุมก ากับดูแลการบริหารจัดการโดยคณะกรรมการกองทุนฯ ประกอบด้วยกรรมการฝ่ายนายจ้างซึ่งมาจากการแต่งตัง้ และ
กรรมการฝ่ายลกูจ้างซึ่งมาจากการเลือกตัง้โดยสมาชิกกองทนุ เพื่อสง่เสริมให้พนักงานสะสมเงินออมตามอตัราส่วนที่ต้องการส่วนหนึ่ง
และธนาคารส่งสมทบตามอัตราส่วนตามอายุงานของพนักงานสว่นหนึ่ง และมีรูปแบบการจดัการกองทุนแบบ Employee’s Choice 
โดยพนักงานสามารถเลือกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุนได้ในอตัราร้อยละ 2-15 ของเงินเดือนของพนักงานแต่ละราย และธนาคารสมทบ
เงินร้อยละ 5-10 ของเงินเดือนของพนักงานเข้ากองทุนส ารองเลีย้งชีพ เพื่อเป็นเงินก้อนสุดท้ายในการยังชีพด้วยความมั่นคงหลัง
เกษียณอายกุารท างานของพนกังาน 

• สวัสดิการและผลประโยชน์เกือ้กูลอ่ืน 
สวัสดิการรักษาพยาบาล ธนาคารจัดสวัสดิการรักษาพยาบาลส าหรับพนักงานในรูปแบบการประกันสุขภาพ

รักษาพยาบาลโดยผ่านบริษัทประกันที่มีมาตรฐานการบริการที่มีประสิทธิภาพให้บริการและค าแนะน าแก่พนักงานให้ได้รับความ
สะดวกและมีความคล่องตวัในการใช้บริการ ซึง่ครอบคลมุถงึการรักษาด้านทันตกรรม นอกจากนัน้ธนาคารยังจัดให้มีการตรวจสขุภาพ
ประจ าปีให้กบัพนักงานทุกระดับซึ่งเป็นการดแูลสขุภาพพนักงานในเชิงการป้องกนั โดยตัง้แต่ปี 2559 ธนาคารได้พฒันาโปรแกรมการ
ตรวจสขุภาพประจ าปีให้เหมาะกับพนกังานตามกลุม่อายุ เพราะในแต่ละช่วงวยัมีความเสีย่งของการเกิดโรคที่แตกต่างกัน และความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้จากสภาพแวดล้อมการท างานบางต าแหน่งงานประกอบการพิจารณา รวมทัง้จัดให้มีห้องพยาบาลที่ส านักงาน
ใหญ่และส านกังานธนาคารที่อาคารเอไอเอแคปิตอลเซ็นเตอร์ มีแพทย์ผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะโรคหมนุเวียนมาตรวจรักษาและให้ค าปรึกษา
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ปัญหาสขุภาพให้กับพนักงาน นอกจากนัน้ยังมีเตียงผู้ ป่วยรองรับการเจ็บป่วยและการปฐมพยาบาลเบือ้งต้นส าหรับพนักงานระหว่าง
การปฏิบติังาน 

การท าประกันชีวิต การประกันโรคร้าย การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และเงนิช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลกรณี
อุบัติเหตุเน่ืองจากการปฏิบัติงาน ธนาคารมีการเสนอแผนประกันสขุภาพที่เหมาะกบัความต้องการที่แตกต่างของพนักงานแต่ละคน 
โดยพนกังานสามารถเลือกแผนได้เอง เพื่อให้พนักงานมีความมั่นคงในชีวิตการท างานกบัธนาคาร คุ้มครองตลอด 24 ชัว่โมง ทัง้ในและ
นอกเวลาท างาน รวมถงึการจัดท าประกันชีวิตให้กับพนกังานที่ปฏิบติังานในพืน้ที่เสี่ยง 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ยะลา ปัตตานี 
นราธิวาส และสงขลา รวมถงึเงินช่วยเหลอืเป็นค่ารักษาพยาบาลกรณีอบุัติเหตเุนื่องจากการปฏิบติังาน 

สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ธนาคารได้ให้การช่วยเหลือด้านการเงินแก่พนักงานโดยจดัสวสัดิการสินเชื่อพนักงาน โดย
ยดึหลกัการให้บริการ กระบวนการท างานและคุณลกัษณะผลิตภัณท์ใกล้เคียงกบัลกูค้าของธนาคาร รวมทัง้ส่งเสริมให้พนักงานยดึมั่น
ด้านวินัยทางการเงิน นอกจากนี ้ยังให้สวัสดิการสินเชื่อกรณีพนักงานประสบภัยพิบัติ เพื่อช่วยบรรเทาความเดือดร้อนให้กบัพนักงาน
เหลา่นัน้ 

กิจกรรมพนักงาน ธนาคารสนับสนุนให้มีการจัดตัง้ชมรมต่างๆ เพื่อให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมได้ตามความสนใจ เพื่อ
เป็นการสร้างสมดลุให้กบัการท างานและชีวิตสว่นตัว  

    ห้องอาหาร เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับพนักงาน ธนาคารจึงได้จดัห้องอาหารส าหรับพนักงาน ณ อาคารส านักงาน
ใหญ่ โดยพนกังานสามารถซือ้อาหารและเคร่ืองด่ืมที่มีคุณภาพรับประทานในราคาย่อมเยาและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี 

ห้องออกก าลังกาย เพื่อสนบัสนนุและให้ความสะดวกกบัพนักงาน รวมถึงช่วยให้พนกังานเกิดความใสใ่จกับสขุภาพ และ
ช่วยให้มีสขุภาพแข็งแรงและมีสมาธิในการท างาน และสามารถสง่เสริมสขุภาพที่ดีในที่ท างานได้ ณ อาคารส านกังานใหญ่  

ห้องสันทนาการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัพนักงาน รวมถงึสามารถพกัผ่อนในเวลาพัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานต่อไป 

8.7.8 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

• นโยบายการพัฒนาบุคลากร 
ธนาคารได้เน้นให้มีการน าความรู้ความสามารถขัน้พืน้ฐานที่จ าเป็น( Core Competency) และสมรรถนะความเป็นผู้น า 

(Leardership Competency) มาใช้ในการจัดท าโปรแกรมการพัฒนาพนักงาน และการมุ่งเน้นการท างานในรูปแบบ Agile โดยมี
โครงสร้างองค์กรแบบ “Flat organization” รองรับซึ่งสามารถท าให้บุคคลากรได้ รับการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน มี
ประสบการณ์ในการท างานที่หลากหลาย รวมถึงช่วยในการเตรียมความพร้อมในการสอืทอดต าแหน่ง (Succession Planning) และ
ท าให้องค์การมีการมองเห็นอย่างคลอบคลมุ รวมถึงการบริหารจดัการผู้มีศักยภาพสงู ( Talent Management) ส าหรับผู้ที่ได้รับเลอืก
เป็นผู้มีศักยภาพสงู จะได้เข้ารับการพัฒนาในโปรแกรมที่ช่วยให้เขาสามารถเติมโตเป็นผู้น าในอนาคตเป็นอย่างดี เช่นเดียวกับการ
เตรียมความพร้อมเพื่อขึน้ด ารงต าแหน่งที่เป็นต าแหน่งส าคัญของธนาคาร และสอดคคล้องกับแผนผู้สืบทอดต าแหน่ง นอกจากนัน้
ธนาคารยังมุ่งพัฒนาผู้มีศักยภาพสงู (Talent Management) โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างและเตรียมความพร้อมผู้น าในอนาคตให้กับ 
TMB ควบคู่ไปกับการท าแผนรองรับผู้สบืทอดต าแหน่งส าคัญของธนาคาร ในกระบวนการคัดเลือกผู้ที่มีศักยภาพสงูจะเร่ิมจากการ
ก าหนดหลกัเกณฑ์และคุณสมบัติ กระบวนการสรรหาและตรวจสอบ โดยการพิจารณาร่วมกันของคณะกรรมการผู้บริหารระดับสงู มี
โครงการอบรมและพัฒนาที่ออกแบบให้เหมาะส าหรับ Talent แต่ละกลุ่มที่มีศักยภาพต่างกัน   โดยรูปแบบการพัฒนาจะเป็นแบบ
บูรณาการ โดยรวมถึงการเรียนแบบห้องเรียน การเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ กลุ่มแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ (Community of 
Practice), E-Learning, การศกึษาดงูานธุรกิจประเภทต่างๆ เป็นต้น 
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ปี 2561  และต่อเนื่องในปี 2562-2563 แนวคิดเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญบางประการ
เพื่อสร้างเสริมให้การพฒันาพนกังานส่งผลกระทบและกระตุ้นให้พนักงานสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยธนาคารได้มุ่งเน้นในเร่ือง
ต่อไปนี ้

1. Kirl-Patrick Model 4 ระดบั ได้ถูกน ามาใช้ เพื่อให้มัน่ใจว่าผลลพัธ์ทางธุรกิจ และพฤติกรรมที่คาดหวังได้ถูก
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน เพื่อน ามาใช้ในการออกแบบการพฒันาหลกัสตูรทกุโปรแกรม 

2. ผู้บริหารระดบัสงูและผู้บงัคบับัญชาต้นสงักดั จะร่วมออกแบบพฒันาหลกัสตูรกบัทรัพยากรบคุคล เพื่อสร้างความ
รับผิดชอบและความรู้สกึความเป็นเจ้าของในเร่ืองพฒันาพนกังานของตนเอง 

3. จดัให้มีการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบ โดยใช้ดิจิตัลเทคโนโลยี ซึง่รวมการเรียนรู้ในหลายรูปแบบ (Classroom 
training + virtual classroom + Community of Practices + Knowledge sharing) ไว้ในที่เดียว (One Learning 
Platform) โดยพนกังานสามารถเรียนได้ทกุที่ทกุเวลาและทกุอปุกรณ์ 

4. จดัท าเนือ้หาเข้มข้นมากขึน้ โดยสร้างหลกัสตูรเป็นโปรแกรมระยะยาว และมีวตัถปุระสงค์ชดัเจน และมีรูปแบบการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย 

5. เปลีย่นรูปแบบการเรียนรู้แบบ E-Learning ที่มีเนือ้ยาวและใช้เวลาเรียนนาน มาเป็นการเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่มี
วตัถปุระสงค์ชดัเจน และเนือ้หากระชบัมากขึน้ เพื่อง่ายต่อการเรียนรู้ 

 

• การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สอดคล้องตามแผนธุรกิจ  

การพัฒนาความรู้ความสามารถขัน้พืน้ฐานท่ีจ าเป็น และสมรรถนะความเป็นผู้น า (Core and Leadership 
Competency) ในปีที่ผ่านมา ธนาคารได้พฒันาเส้นทางการเรียนรู้ตามโร้ดแมป เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถขัน้พืน้ฐานที่จ าเป็น 
และสมรรถนะความเป็นผู้น าให้กับผู้บริหารและพนกังานทกุระดบั โดยน าปัจจยัส าคญัๆ คือ พฤติกรรมที่องค์กรคาดหวัง (Expected 
Behaviors) ทักษะความช านาญที่จ าเป็น (Required Skills) และระดับความเชี่ยวชาญ (Proficiency Level) มาใช้ในการวิเคราะห์
และพัฒนาเนือ้หาหลกัสตูรที่พนักงานแต่ละระดบัจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา ตลอดจนพิจารณาน าวิธีการพัฒนา (Development 
Methods) ทัง้การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง การเรียนรู้จากผู้ อื่น การเรียนในห้องเรียน (classroom training), E-Learning และ
การสร้างชมุชนเพื่อนการแลกเปลีย่นความเห็น  เป็นต้น นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้ก าหนดแผนเส้นทางการอบรมให้กบัพนกังานทั่วทัง้
องค์กร เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้อย่างยัง่ยืน และเพื่อสง่เสริมให้พนกังานของเราได้พัฒนาศกัยภาพที่จ าเป็นในด้านต่างๆ อย่าง
ครบถ้วนและมีมาตรฐาน 

การพัฒนาผู้น า (Leadership Development) ธนาคารให้ความส าคัญกับผู้น าในทุกระดับ จึงได้ออกแบบการพัฒนาให้
เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ และความท้าทายที่เป็นอยู่ ซึ่งเน้นทัง้ความคิดจิตใจ ทักษะที่จ าเป็น และเคร่ืองมือ (Mindset, Skillset & 
Toolset) ส าหรับผู้น าระดับต้น บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนเป็นสิ่งส าคัญ ความท้าทายจากการบริหารคน ดังนัน้ผู้น าระดับต้นจะได้เข้า
โครงการ First Line Manager หรือ Manager of Manager ที่ได้ฝึกฝน และน าเคร่ืองมือในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปใช้อย่าง
ถกูต้องเหมาะสม ส าหรับผู้น าระดับกลาง และระดบัสงูจะเน้นการเปิดมมุมองทางธุรกิจ เพื่อน าพาหน่วยงานให้พร้อมรับมือกับความ
ท้าทายและความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว การจัด  Food For Thought ในรูปแบบที่มีการแลกเปลี่ยนความคิด มุมมอง วิธีการและ
เคร่ืองมือระหว่างผู้น าของธนาคาร และผู้น าระดบัโลกจากภายนอก จงึเกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง 
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ระบบจัดการการเรียนรู้ (TMB Learning Platform) ในเดือนธันวาคม 2561 ธนาคารได้เปิดใช้งานระบบจัดการการ
เรียนรู้ใหม่ทดแทนระบบเดิม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการเรียนรู้ ในระบบจัดการการเรียนรู้ใหม่นี ้ พนักงาน
สามารถเรียนและเข้าถงึหลกัสตูรอบรมผ่านอุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ได้ทกุประเภท  ผู้ใช้สามารถสร้างกลุ่มแลกเปลี่ยนความรู้ในระบบ
จัดการการเรียนรู้ใหม่ได้ง่าย ระบบจัดการการเรียนรู้ใหม่นีส้นับสนุนแนวความคิดเร่ืองเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา และจากทุกอุปกรณ์ 
นอกจากนีร้ะบบจัดการการเรียนรู้ยังมี เนือ้หา E-Learning มากกว่า 400 หลกัสตูรให้กับพนักงาน เพื่อให้พนักงานได้เลือกเรียน
หลกัสตูรตรงตามความต้องการ 

การพัฒนาบุคลากรตามลักษณะงาน (Functional Expertise Enhancement) นอกจากหลกัสตูรต่างๆ ตามเส้นทาง
การเรียนรู้แล้ว ธนาคารได้พัฒนาโครงสร้างหลักสูตร และเนือ้หารายวิชา เพื่อจัดอบรมพนักงานในหลักสูตรที่จ าเป็นเพื่อการ
ปฏิบัติงานต่างๆ อาทิ การวิเคราะห์สนิเชื่อ การบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ความรู้และความเข้าใจในผลติภัณฑ์สนิเชื่อเพื่อธุรกรรม
ระหว่างประเทศ เป็นต้น เพื่อให้พนกังานสามารถปฏิบติังานได้อย่างถกูต้อง รวดเร็วและมีประสทิธิผล  

การปรับปรุงกระบวนการท างาน (Process Improvement for operational Excellence) จากการที่ธนาคารได้น า
หลกัการและแนวคิดในการจัดการเพื่อบริหารคุณภาพ “Six Sigma” และ “Lean Concept” มาใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างานให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ เพื่อลดต้นทนุและควบคมุคณุภาพ ธนาคารจงึได้จัดหลกัสตูร
ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองเหลา่นีแ้ก่พนักงานและผู้บริหารทัว่ทัง้องค์กร  

การบริหารจัดการความเสี่ ยงในการปฏิบัติงาน  (Operational Risk Management and Security Awareness) 
ธนาคารค านึงถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งจะมีผลกระทบทัง้ต่อลกูค้า ต่อชื่อเสียงของธนาคารและผู้ เก่ียวข้อง จงึจัดให้มีการ
อบ รมหลักสูต รต่างๆ  ผ่าน ระบบ  E-Learning อาทิ  Corporate Operational Risk Management, Anti Money-Laundering, 
Promoting Risk Awareness 2018, Cyber Threats เป็นต้น ซึ่งพนักงานของธนาคาร ที่ปฏิบัติงานอยู่ในพืน้ที่ต่างๆ ทั่วประเทศ
สามารถเข้าถงึได้โดยสะดวกและเลอืกเวลาเรียนในช่วงเวลาที่สอดคล้องกบัความต้องการได้ 

ในปี 2561 ธนาคารได้จัดอบรมให้แก่พนักงานเพื่อพัฒนาทักษะความ รู้ในด้านต่างๆ โดยสามารถจ าแนกตามจ านวน
หลกัสตูร จ านวนรุ่น และจ านวนพนกังานที่อบรม ดงันี ้

หลักสูตรอบรมในปี 2561 จ านวนหลักสูตร จ านวนครัง้ จ านวนพนักงานที่เข้าอบรม 

หลกัสตูรอบรมภายใน 141 608 14,590 

หลกัสตูรอบรมภายนอก 78 84 255 

จ านวนหลักสูตรทัง้หมด 219 692 14,845 

หลกัสตูร E-Learning  7 7 28,273 

หลกัสตูร ส าหรับพนกังานสาขา 30 172 5,905 

หลกัสตูร ส าหรับ SME 6 19 249 

หลกัสตูร ส าหรับพนกังานที่ได้รับ

อนญุาตประกอบธุรกิจหลกัทรัพย์

ประเภทต่างๆ และธุรกิจประกนั 

9 43 2,196 

หลกัสตูร ส าหรับพนกังานสว่นอื่นๆ 183 501 8,691 

 พนกังานได้รับการอบรมโดยเฉลีย่ 32 ชัว่โมงต่อคน 
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8.7.9  มาตรการด้านความปลอดภัยของพนักงาน  
ธนาคารได้ตระหนักถึงความส าคัญด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน ของพนักงาน และผู้

มาติดต่อ จงึก าหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1. ธนาคารพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
มาตรฐานสากล และข้อก าหนดอื่นๆ ที่ธนาคารน ามาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการท างานให้กับ
พนกังาน และผู้มาติดต่อหรือมาปฏิบติังานภายในธนาคาร ให้เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน 

2. ธนาคารถือว่าความปลอดภัยในการท างานเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน 
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผู้น า สนับสนุน ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักรู้ถึงการท างานด้วยความ
ปลอดภัย รวมทัง้ก ากับดูแลให้การปฏิบัติงานของพนักงาน  และผู้มาติดต่อหรือมาปฏิบัติงานภายในธนาคารปฏิบัติตาม
กฎระเบียบความปลอดภัยและอาชีวอนามยัที่ก าหนดขึน้โดยเคร่งครัด ทัง้นี ้เพื่อให้เกิดความปลอดภัยสงูสดุในทกุขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

3. ธนาคารมีการส่งเสริมและสนับสนนุให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงาน และผู้มาติดต่อหรือมาปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ ใน
การด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

4. ธนาคารให้การสนบัสนนุทรัพยากร ทัง้งบประมาณ เวลา บคุลากร และทรัพยากรที่เก่ียวข้องอย่างเหมาะสมในการด าเนินการ
ตามระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยแต่งตัง้คณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานและทบทวนคณะกรรมการทกุ 2 ปีเพื่อด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ธนาคารได้แต่งตัง้คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อปฏิบัติตามกฎกระทรวง
แรงงานว่าด้วยเร่ือง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
พ.ศ. 2549 โดยมีรายละเอียดดงันี ้

• คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่ได้รับการแต่งตัง้ ประกอบด้วย ประธาน
กรรมการ กรรมการฝ่ายนายจ้าง กรรมการฝ่ายลกูจ้าง และเลขานกุาร 

• คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ดงันี ้ 
1. พิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการท างาน เพื่อป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ การประสบ

อนัตราย การเจ็บป่วยหรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอันเนื่องมาจากการท างาน หรือความไม่ปลอดภัยในการท างาน
เสนอต่อฝ่ายบริหาร 

2. รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุง แก้ไขให้ถูกต้องตามกฎหมายเก่ียวกับความ ปลอดภัยในการ
ท างาน และมาตรฐานความปลอดภัยในการท างานต่อฝ่ายบริหาร เพื่อความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน  และ
บคุคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบติังานหรือเข้ามาใช้บริการในส านักงานของธนาคาร 

3. สง่เสริม สนบัสนนุ กิจกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของธนาคาร 
4. พิจารณาข้อบงัคบัและคู่มือความปลอดภัย รวมทัง้มาตรฐานด้านความปลอดภัยในการท างานของธนาคารเสนอต่อฝ่าย

บริหาร 
5. ส ารวจการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการท างาน และตรวจสอบสถิติการประสบอันตรายที่เกิดขึน้ ในส านักงาน

ของธนาคาร อย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ 
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6. พิจารณาโครงการหรือแผนการฝึกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยในการท างาน รวมถึงโครงการ หรือ แผนการฝึกอบรม
เก่ียวกบับทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบในด้านความปลอดภัยของพนักงาน หวัหน้างาน ผู้บริหารและบุคลากรทกุระดับ
เพื่อเสนอความเห็นต่อฝ่ายบริหาร 

7. วางระบบการรายงานสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย ให้เป็นหน้าที่ของพนกังานทกุระดบัต้องปฏิบติั 
8. รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี รวมทัง้ระบปัุญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบติัหน้าที่ของ คณะกรรมการ  

ซึ่งธนาคารมีการจัดหรือเตรียมบุคลากรมารองรับต่อองค์กรดังกล่าว หรือบุคลากรผู้ มี หน้าที่ด้านความปลอดภัยในการ
ท างานที่สอดคล้องกับกฎหมายความปลอดภัยในการท างาน และต้องก าหนด หน้าที่รับผิดชอบด้านความปลอดภัยในการท างานให้
ชดัเจน ซึง่ต้องมีการเตรียมความพร้อม  ตามที่กฎหมายความปลอดภัยในการท างานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง มีการฝึกซ้อมอพยพหนีอคัคีภัย
อย่างน้อยปีละ1ครัง้ จดัให้มีการฝึกอบรมการป้องกนัและระงับอัคคีภัย จดัให้มีการตรวจวดัสภาพแวดล้อมในการท างาน จดัให้มีการ
ตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง จัดให้มีการตรวจสอบด้านความปลอดภัย จัดให้มีการตรวจสอบสภาพความมั่นคงแข็งแรงและ
ปลอดภัยของโครงสร้างอาคารโดยผู้ ตรวจสอบอาคารภายนอกตามที่กฎหมายก าหนดทุกปี จัดท าองค์ประกอบ แผนงานด้าน    
ความปลอดภัยฯ และการจดัท ารายงานด้านความปลอดภัยตามที่กฎหมายก าหนด 

ธนาคารได้จัดท าแผนการรณรงค์ส่งเสริมความปลอดภัยในการท างาน เพื่อให้ความปลอดภัยในการท างาน บรรลุ
วตัถปุระสงค์ การหาแนวทางหรือก าหนดวิธีการเพื่อกระตุ้นจิตส านึกและลดพฤติกรรม ความเสี่ยงของพนักงานทกุระดบั ทุกสถานที่
ในหน่วยงาน จงึต้องเพิ่มกิจกรรมการรณรงค์หรือประชาสมัพนัธ์  โดยคดัเลือกกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใช้ในการกระตุ้นและสร้าง จิตส านึก
ด้านความปลอดภัยให้แก่พนกังาน เช่น 

- จดักิจกรรมด้านความปลอดภัยไตรมาสละ 1 ครัง้ผ่านทางช่องทางการสือ่สารของธนาคาร 

- การสนทนาความปลอดภัย และการรับฟังข้อเสนอแนะ 
- กิจกรรมการรณรงค์ Health and Safety day  
- การรณรงค์ด้วยโปสเตอร์และสญัลกัษณ์ความปลอดภัย  

- การรณรงค์การใช้อปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย  

- การเข้าร่วมกิจการด้านความปลอดภัยกบัหน่วยงานภายนอก  
 

8.7.10 ระบบบริหารจดัการสารสนเทศทรัพยากรบุคคล  
ธนาคารมีการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล หรือ ระบบ Human Capital Management (HCM) ในการบริหารจัดการ

ข้อมลูทรัพยากรบคุคล โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัดงันี ้ คือ 

• เพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพและลดเวลาส าหรับการด าเนินงานที่เก่ียวข้อง  

•   เพื่อปรับปรุงการให้บริการงานด้านทรัพยากรบุคคล โดยระบบสามารถใช้งานได้ง่าย มีฟังก์ชันที่สามารถด าเนินการได้
ด้วยตนเอง ข้อมลูมีความถกูต้อง และทนัต่อเวลา สง่ผลให้พนกังานมีความพงึพอใจที่สงูขึน้ 

•   เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของหวัหน้างานในการบริหารจัดการพนักงานผู้ ใต้บงัคบับัญชา จากฟังก์ชั่นการบริการตนเอง
ของหวัหน้างาน และสามารถเข้าถงึข้อมลูโดยไม่ต้องขอการสนบัสนนุจากหน่วยงานทรัพยากรบุคคล 

•    เพื่อเพิ่มความสามารถในการด าเนินงานด้านความร่วมมือเชิงกลยทุธ์ของทรัพยากรบุคคลได้มากขึน้ ซึง่ระบบ  
  สามารถสนบัสนนุกระบวนการท างานตัง้แต่เร่ิมต้นจนถึงสิน้สดุได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

•   เพื่อยกระดบัความปลอดภัยของข้อมลูให้มีประสทิธิภาพ 
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โดยมีโมดลูมาตรฐานที่มีการใช้งานดังต่อไปนี ้

• การจดัการโครงสร้างองค์กร (Organization Management) 

• การจดัการต าแหน่งงาน (Position Management) 

• การจดัการข้อมลูประวติั (Profile Management) 

• สวสัดิการและค่าตอบแทน (Benefit & Compensation) 

• บริหารงานเงินเดือน (Payroll) 

• ระเบียบวินยั (Discipline) 

• การสรรหา (Recruitment) 

• การบริหารผลการด าเนินงาน (Performance Management) 

• การฝึกอบรม (Training) 

• การบริหารสายงานอาชีพและการสบืทอดต าแหน่ง (Career Management and Succession) 

• การจดัการเวลาท างาน และการลา (Time and Absence Management) 
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9.  การก ากับดูแลกิจการ  
 
9.1   นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  

คณะกรรมการตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของการก ากับดูแลกิจการที่ดี จึงได้จัดให้มีนโยบายการก ากับดูแล
กิจการของธนาคารอย่างเป็นลายลกัษณ์อักษรตัง้แต่ปี 2549 รวมทัง้ได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของธนาคารเพื่อให้พนักงานธนาคาร
และบคุคลภายนอกได้รับทราบถงึนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร ซึง่คณะกรรมการได้ดแูลและติดตามให้พนกังานถือ
ปฏิบติัอย่างเคร่งครัดตลอดมาและมีการทบทวนนโยบายอย่างสม ่าเสมอ 

ปี 2560 คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการน าหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน
ปี 2560 ของส านักงาน ก.ล.ต.* (CG Code) มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของธุรกิจธนาคารโดยคง 5 หมวดหลักของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไว้ เพื่อให้ธนาคารมีการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐานสากล มีการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซื่อสตัย์ สจุริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความยัง่ยืนให้แก่ธนาคารและเป็นการสร้าง
ความเชื่อมัน่ต่อผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ ผู้มีสว่นได้เสยี สงัคม ผู้ที่เก่ียวข้องทกุฝ่าย  

ส าหรับ ในปี 2561 นี ้คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลกิจการของธนาคารโดยปรับ
หวัข้อเป็น 8 หลกัปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ของส านักงาน ก.ล.ต 
โดยยังคงหลักการเดิมของธนาคาร  รวมทัง้ปรับปรุงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของหลักเกณฑ์ทางการที่เก่ียวข้อง  และ
จรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ (industry code of conduct) ทัง้นี ้เพื่อให้ครอบคลมุและทันต่อพัฒนาการด้านการก ากับดูแล
กิจการที่เปลี่ยนแปลงไป (รายละเอียดในหัวข้อ 9.7 “การปฏิบัติตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีในเร่ืองอื่นๆ”) และเพื่อให้มั่นใจว่า
นโยบายยงัคงมีความสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล และแนวปฏิบติัที่ดีอยู่เสมอ 

* หลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีข้างต้น ส านกังาน ก.ล.ต.ได้น าหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนของ
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยปี 2555 มาปรับล าดบัให้เป็นไปตามบริบทการท าหน้าที่ของคณะกรรมการในแต่ละกระบวนการ
ประกอบธุรกิจรวมทัง้ไดเ้พ่ิมประเด็นใหม่ๆ เพือ่ให้ครอบคลมุแนวคิดหรือปัจจยัทีเ่ปลีย่นเปลงไป 

คณะกรรมการได้ก ากับดูแลให้ธนาคารมีการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ธนาคารก าหนด โดยถือเป็น
ภาระหน้าที่ส าคัญของกรรมการ และพนักงานทุกคนที่มีหน้าที่ ต้องปฏิบัติเพื่อน าพ าธุรกิจของธนาคารให้ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความมัน่คงและสร้างมูลค่าของกิจการให้สงูขึน้อย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน  เพื่อสร้างความมั่นใจแก่นัก
ลงทนุทัว่ไป 

หลักการก ากับดูแลกิจการของธนาคาร 
1. ธนาคารจะด าเนินธุรกิจด้วยความระมดัระวัง มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล เพื่อความมัน่คงและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

และต่อเนื่องภายใต้วัฒนธรรมองค์กร TMB Way 5 ประการ ประกอบด้วย ยึดลกูค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) สื่อสาร
อ ย่ างเปิ ดก ว้าง  (Open Communication) มุ่ งมั่ น ส ร้างความส า เร็จ  (High Performance) รู้จั กบ ริห ารความ เสี่ย ง  (Risk 
Management) และยดึมัน่ในความถกูต้อง (Integrity) 

2. ธนาคารจะด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชั่น โดยยึดหลกัพืน้ฐานสาคญั คือ ความรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ (Accountability) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความเท่า
เทียมกนั (Equitable Treatment) ซื่อสตัย์สจุริต (Loyalty) และโปร่งใสตรวจสอบได้ (Transparency) 
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3. กรรมการและพนักงานจะรักษาผลประโยชน์ของธนาคารควบคู่ไปกบัการค านึงถึงผลประโยชน์ สิทธิ และความ เท่าเทียม
กนัของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งจะเสริมสร้างความเชื่อมัน่ให้กับผู้ลงทุนทัง้ภายในและภายนอกประเทศ และมีส่วนในการเพิ่มมูลค่าให้แก่
ธนาคาร 

4. ธนาคารจะด าเนินธุรกิจภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบงัคบั และข้อก าหนดของหน่วยงานทางการ
ที่เก่ียวข้อง 

5. ธนาคารจะก าหนดแนวทางการปฏิบติัต่อผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 
6. ธนาคารจะป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างธนาคาร กรรมการ พนกังาน และผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง

เป็นการสร้างกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการและผู้บริหารต่อผู้มีสว่นได้เสยี 
7. ธนาคารจะก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่รัดกมุ มีระบบการควบคมุภายในที่ดี มีประสทิธิภาพ รวมทัง้มีระบบการบริหาร

ความเสีย่งที่เป็นมาตรฐานสากล 
8. ธนาคารจะมีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน และข้อมูลสารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจอย่างถูกต้องครบถ้วนและทัน

ตามก าหนดเวลา 
 

9.2   คณะกรรมการชุดย่อย  
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการได้แต่งตั ง้

คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการในการติดตาม ก ากับดแูล หรือพิจารณาศกึษาเร่ืองส าคัญๆ ของธนาคาร
ในรายละเอียด โดยคณะกรรมการชุดย่อยมีอ านาจในการอนมุัติและตดัสนิใจในนามของคณะกรรมการตามอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ  

คณะกรรมการได้ก าหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชดุย่อยให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย มีการแบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจน ไม่ซ า้ซ้อน และเป็นไปตามข้อก าหนดของหน่วยงานทางการ จัดให้มีการประชุม
อย่างสม ่าเสมอพร้อมรายงานผลการปฏิบติังานให้คณะกรรมการรับทราบเป็นประจ า 

คณะกรรมการชดุย่อย ประกอบด้วย 
1. คณะกรรมการบริหาร 
2. คณะกรรมการตรวจสอบ 
3. คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
4. คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 
5. คณะกรรมการสนิเชื่อ 
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)1)  คณะกรรมการบริหาร 
ณ วนัที่  31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการบริหาร มีจ านวนทัง้สิน้ 5 คน ประกอบด้วย  

 ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 
)ณ 31 ธันวาคม 

2561) 
1. นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั (1) 

(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 
ประธาน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 23/23 

2. นายจมุพล ริมสาคร  กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 23/23 
3. นายวอน  นิเจล  ริกเตอร์ (2)  

(Mr. Vaughn Nigel Richtor) 
กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร              22/23  

4. นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน์ กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร  22/23 
5. นายปิติ ตณัฑเกษม กรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 

(ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร) 
 23/23 

หมายเหตุ      

(1) นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั เป็นกรรมการท่ีมิได้มีถิ่นพ านกัในประเทศไทย  
• ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครัง้ท่ี 3/2561, 7/2561, 9/2561, 11/2561, 13/2561, 15/2561, 17/2561, 19/2561, ครัง้พเิศษท่ี    
   1/2561 นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั ร่วมในการประชุมผา่นระบบ Skype for Business 

 (2) นายวอน นเิจล ริกเตอร์ เป็นกรรมการท่ีมิได้มีถิ่นพ านกัในประเทศไทย  
• ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครัง้ท่ี 3/2561, 7/2561, 9/2561, 11/2561, 13/2561, 15/2561, 17/2561, 19/2561, 21/2561,                
   ครัง้พเิศษท่ี 1/2561  นายวอน นเิจล ริกเตอร์ ร่วมในการประชุมผา่นระบบ Skype for Business 

ม.ล. อยุทธ์ ไชยันต์ ท าหน้าที่เลขานกุารคณะกรรมการบริหารถึงวนัที่ 31 ธันวาคม 2561 โดย นายนริศ อารักษ์สกุลวงศ์ ด ารง
ต าแหน่งแทน มีผลตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2562   

คณะกรรมการบริหารมีการประชุมเดือนละ 2 ครัง้ หรือตามที่จ าเป็น โดยค าสัง่ของประธานคณะกรรมการบริหาร 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 
1. ทบทวนผลการด าเนินงานของธนาคารในรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้

1.1 ทบทวน และน าเสนองบประมาณประจ าปี แผนธุรกิจของธนาคาร รวมถงึแผนการใช้เงินทนุ 
1.2 ติดตามผลประกอบการและผลการด าเนินงานตามสายงานธุรกิจของธนาคาร 
1.3 ดแูลผลการด าเนินงานของบริษัทในกลุม่ 

2. ทบทวน และน าเสนอ หรืออนมุติัการลงทนุขนาดใหญ่ที่เก่ียวข้องกบัแผนงานและกลยทุธ์ตามอ านาจที่ได้รับมอบหมาย 
3. ทบทวน และน าเสนอแผนธุรกิจใหม่ซึง่เป็นกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถงึแผนการลงทนุในบริษัทอื่น 
4. ติดตามความคืบหน้าการบริหารการเปลีย่นแปลงของธนาคารซึง่น าไปสู่การเพิ่มศกัยภาพของธนาคารในอนาคต 
5. ติดตามความคืบหน้าการบริหารแบรนด์และการสือ่สารขององค์กร 
6. ทบทวนผลการด าเนินงานของคณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEC) และให้ค าปรึกษาแก่ฝ่ายจดัการในประเด็นที่ 
    เร่งด่วนหรือส าคญั ตลอดจนทบทวนประเด็นส าคญัต่างๆ ที่ฝ่ายจดัการเสนอ เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร 
7. ก ากบัดแูลการปรับเปลีย่นสูดิ่จิตัลของธนาคารและแผนการลงทุนด้าน IT เพื่อให้แน่ใจว่าการลงทนุส าหรับโครงสร้าง 
    พืน้ฐานและระบบงานรองรับการให้บริการด้านดิจิตัลของธุรกิจรวมถงึการบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของระบบ 
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8.  ก ากบัดแูลให้มีการบริหารจดัการที่เหมาะสมกบัข้อมูลของลกูค้า คณุภาพของข้อมลูและความปลอดภัยของข้อมลู 
9.  ติดตามการควบคมุและดแูลการปฏิบติัในการดแูลความปลอดภัยของระบบและการบริหารจดัการช่องโหว่ต่อภัยคกุคาม 
     จากไซเบอร์เพื่อให้ข้อมลูมีความเชื่อถือได้และปลอดภัยเป็นไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดรวมถึง  
     รายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบถงึการเปิดเผยข้อมูลด้าน IT และความปลอดภัยด้านไซเบอร์ 

 10.  ด าเนินการเร่ืองอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ซึง่คณะกรรมการบริหารพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความจ าเป็นตามหน้าที่และความ   
     รับผิดชอบ หรือด าเนินการเร่ืองอื่นๆ ที่ได้รับการมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

)2)  คณะกรรมการตรวจสอบ 
ณ  31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการตรวจสอบ มีจ านวนทัง้สิน้ 3 คน ประกอบด้วย  

 ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 
(ณ 31 ธันวาคม 2561) 

1. นายสงิหะ นิกรพนัธุ์ ประธาน กรรมการอิสระ 12/12 
2. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง 

(Mr. Christopher John King) 
กรรมการ กรรมการอิสระ 11/12 

3. นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธ์ิ  กรรมการ กรรมการอิสระ 11/12 

กรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน 
1. นายสงิหะ นิกรพนัธุ์  
2. นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธ์ิ 
 

โดยมี นายสนุทร รักพาณิชย์ ท าหน้าที่เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ  
 

คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชมุเดือนละ 1 ครัง้ หรือตามที่จ าเป็น โดยค าสัง่ของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ภาระหน้าที่ 
1.  สอบทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ 
2.  สอบทานให้ธนาคารมีระบบการควบคุมภายใน ( Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่

เหมาะสมและมีประสทิธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา
แต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้าง หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในก่อนน าเสนอคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
(NRCC) เพื่อเห็นชอบและเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนมุติัตามล าดบั 

3.  ประเมินผลงานรวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมถึงผลงานของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

4.  พิจารณาและอนมุติัแผนงานตรวจสอบประจ าปี (Annual Audit Plan) ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
5.  สอบทานให้ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ และ

กฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของธนาคาร รวมทัง้พิจารณารายงานก ากบัดแูลของหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบติังาน (Compliance 
Function) 

https://i.infahnet.tmb/Person.aspx?accountname=TMBBANK%5C18743
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6.  พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่ เป็นผู้ สอบบัญชีของธนาคาร และเสนอ
ค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทัง้เสนอการเลิกจ้างผู้สอบบญัชีของธนาคาร รวมทัง้เข้าร่วมประชุมกบัผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่าย
จดัการเข้าร่วมประชมุด้วยเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

7.  พิจารณาอนมุติัการว่าจ้างหรือการท าข้อตกลงกบัผู้สอบบญัชีในภารกิจอื่นที่เก่ียวข้องสมัพนัธ์ หรือนอกเหนือจากงานสอบ
บญัชี (Audit-Related and Other Services) 

8.  พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกนั หรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนด
ของตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจว่ารายการดงักลา่วสมเหตสุมผล และเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร 

9.  จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของธนาคาร ซึง่รายงานดงักลา่วต้องลงนาม
โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมลูอย่างน้อยดงัต่อไปนี ้

(1)  ความเห็นเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของธนาคาร 

(2)  ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของธนาคาร 

(3)  ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ หรือ

กฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของธนาคาร 

(4)  ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้ สอบบญัช ี

(5)  ความเห็นเก่ียวกบัรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

(6)  จ านวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 

(7)  ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบติัหน้าที่ตามกฎบตัร (Charter) 

(8)  รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย

จากคณะกรรมการธนาคาร 

10. ด าเนินการสอบสวนโดยไม่ชักช้าเมื่อได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีเก่ียวกับพฤติการณ์อันควรสงสยั และรายงานผลการ

ตรวจสอบเบือ้งต้นให้แก่ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และผู้สอบบญัชีทราบ ภายในสามสบิวนันับ

แต่วนัที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการ

ตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสยัว่ามีรายการหรือการกระท า ดงัต่อไปนี ้

(1)   ผลประโยชน์ทบัซ้อน 
(2)   กรณีทจุริตหรือข้อบ่งชีว้่าอาจมีการทจุริต หรือบกพร่องที่ส าคญัในระบบควบคุมภายใน 
(3)   การปฏิบติัไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือข้อก าหนดของทางการที่เก่ียวข้อง 
หากคณะกรรมการธนาคารหรือผู้ บริหารไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามที่คณะกรรมการตรวจสอบ
ก าหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเปิดเผยการกระท าดังกล่าวไว้ในรายงานประจ าปี และรายงานต่อธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

11. ด าเนินการตามความเหมาะสม เมื่อได้รับแจ้งในเร่ืองที่เก่ียวกบัพฤติกรรมหรือเหตุการณ์อนัควรสงสยัจากบุคคลทัง้ภายใน
และ/หรือภายนอกธนาคาร รวมทัง้จากผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblowers)  

12. สอบทานความเหมาะสมของมาตรการและการด าเนินการแก้ไขของฝ่ายจัดการตามรายงานผลการตรวจสอบและการสัง่

การของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
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13. สอบทานความถูกต้องน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินของบริษัทในเครือ การปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานการ

ปฏิบติังานที่ธนาคารก าหนดขึน้ เพื่อให้บริษัทในเครือถือปฏิบติั รวมทัง้ที่เก่ียวกบัการควบคมุภายในและการตรวจสอบ 

14. ปฏิบติัการอื่นใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

15. ปฏิบติัหน้าที่อื่นใดที่กฎหมายก าหนด 
 

 )3) คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
)ก ากับดูแลธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน) 

ณ วันที่  31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล มีจ านวนทัง้สิน้ 4 คน
ประกอบด้วย  

 ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 
)ณ 31 ธันวาคม 2561) 

1. นายศิริพงษ์ สมบติัศิริ ประธาน กรรมการอิสระ 11/14 
2. นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั (1) 

(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 
กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 12/14 

3. นายจมุพล ริมสาคร  กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 14/14 
4. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง (2) 

(Mr. Christopher John King) 
กรรมการ กรรมการอิสระ 13/14 

หมายเหตุ      

(1) นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั เป็นกรรมการท่ีมิได้มีถิ่นพ านกัในประเทศไทย  
• ในการประชุมคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้พิเศษท่ี 2/2561 นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามัสร่วมในการ
ประชุมผา่นระบบ Skype for Business 

 (2) นายคริสโตเฟอร์ จอหน์ คิง 
• ในการประชุมคณะคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้พิเศษท่ี 2/2561นายคริสโตเฟอร์ จอหน์ คิง  ร่วมในการ
ประชุมผา่นระบบ Skype for Business 

ม.ล. อยุทธ์ ไชยันต์ ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 
2561 โดยนายนริศ อารักษ์สกลุวงศ์ ด ารงต าแหน่งแทน มีผลตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2562  

คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล มีการประชุมเดือนละ 1 ครัง้ หรือตามที่จ าเป็น โดยค าสัง่ของ
ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

ภาระหน้าที่ 

ด้านสรรหา 
1. ทบทวนและเสนอนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหา คัดเลือก และแต่งตัง้บุคคลดังต่อไปนี  ้โดยใช้  skill matrix 

ประกอบการวิเคราะห์ ให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุติั 
(ก) กรรมการธนาคาร 
(ข) กรรมการและประธานในคณะกรรมการชดุย่อย 
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(ค) ตวัแทนธนาคารในฐานะกรรมการผู้แทน ประธาน หรือผู้บริหารสงูสดุของบริษัทในกลุ่ม หรือกิจการที่ธนาคารมีสทิธิใน
การแต่งตัง้กรรมการผู้แทน 

(ง) ผู้บริหารระดบัสงู 
2. กลัน่กรอง พิจารณาบคุคลส าหรับเสนอชื่อ และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งต่างๆ 

ตามข้อ 1. 
3. เสนอแผนสบืทอดต าแหน่งของผู้บริหารระดบัสงูต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนมุัติ 
4. ทบทวนและติดตามให้มีการน านโยบาย  หลักเกณฑ์  วิธีการ และแผนงานตามข้อ 1. และ ข้อ  3. ไปปฏิบัติให้เกิด

ประสทิธิผล และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

ด้านก าหนดค่าตอบแทน 
1. พิจารณาทบทวน นโยบาย โครงสร้าง และแนวปฏิบัติโดยรวมเก่ียวกับค่าตอบแทนของธนาคารและบริษัทในกลุม่  รวมถึง 

สวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อก าหนดผลตอบแทน  เงินรางวัล และเงินชดเชยกรณีการเลิกจ้าง เพื่อให้มีความ
สอดคล้องกบัมติคณะกรรมการธนาคาร วฒันธรรม เป้าหมาย กลยทุธ์และสภาพแวดล้อมการควบคมุภายใน การเพิ่มมลูค่าของสว่น
ของผู้ ถือหุ้ นในระยะยาว และมีความเหมาะสมเป็นธรรมกับบทบาท  หน้าที่ ความรับผิดชอบ การบริหารความเสี่ยงและผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล และเทียบเคียงได้กับอัตราผลตอบแทนในตลาด และให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายจัดการ และคณะกรรมการ
ธนาคารตามความเหมาะสม 

2. เสนอจ านวนเงินค่าตอบแทนและสวสัดิการของกรรมการธนาคารและกรรมการในคณะกรรมการชดุย่อยต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อพิจารณาอนมุติั (ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัการอนมุติัของที่ประชมุผู้ ถือหุ้น) 

3. อนมุัติค่าตอบแทน สวสัดิการ ผลตอบแทนที่เป็นรางวลั หรือเงินชดเชยกรณีการเลกิจ้างของผู้บริหารระดับสงู (หรือในกรณี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุัติ) 

ด้านบรรษัทภิบาล 
1. ทบทวนและเสนอการเปลี่ยนแปลงนโยบาย จรรยาบรรณ กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อ

พิจารณาอนุมัติ เพื่อให้แน่ใจว่าธนาคารมีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสงูสดุ  มีจริยธรรมตามแนวปฏิบัติที่เป็นสากล 
ตลอดจน ดแูล ติดตาม และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบเก่ียวกบัการด าเนินการและประสทิธิผลของการด าเนินการอย่าง
น้อยปีละ 1 ครัง้ 

2. เสนอขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุย่อยที่เหมาะสม ตลอดจนบทบาท ขอบเขต 
อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร  ต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อ
พิจารณาอนมุติั 

3. เสนอนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการ
ชดุย่อย ต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนมุติั และรายงานผลให้คณะกรรมการธนาคารทราบ 

หน้าที่อื่นๆ 
1. ด าเนินการเร่ืองอื่นๆ ที่ เก่ียวข้องกับบทบาทและขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาฯ และคณะกรรมการสรรหาฯ 

พิจารณาแล้วเห็นว่ามีความจ าเป็นตามความรับผิดชอบตามที่กลา่วมาข้างต้น หรือได้รับการมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
2. จัดท ารายงานและเปิดเผยข้อมูลการท างานแก่คณะกรรมการธนาคาร  หน่วยงานที่ก ากับดูแลธนาคาร ผู้ ถือหุ้ น และ

สาธารณชนตามที่กฎหมายก าหนด หรือตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
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)4) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง มีจ านวนทัง้สิน้ 5 คน ประกอบด้วย  

 ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 
)ณ 31 ธันวาคม 2561) 

1. นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง (1) 
(Ms. Catherine Low Peck Cheng) 

ประธาน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 8/9 

2. นายศิริพงษ์ สมบติัศิริ กรรมการ กรรมการอิสระ 9/12 
3. นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน์ กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 11/12 
4. นายปิติ ตณัฑเกษม กรรมการ 

 
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
(ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร) 

11/12 

5.  นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล(2) 
(Mr. Johannes Franciscus Grisel) 

กรรมการ  ผู้บริหารธนาคาร 
(ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้าน
บริหารความเสีย่ง) 

6/6 

หมายเหตุ      

 (1)  นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง (เข้าร่วมประชุม 8/9 ครัง้) ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่กรรมการ แทน นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั คริเซล  (เข้า

ร่วมประชุม 3/3 ครัง้) โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 12 เมษายน 2561 
(2)  นายโยฮนัเนส ฟรานซสิคสั คริเซล  (เข้าร่วมประชุม 6/6 ครัง้) ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความเส่ียง 
แทน นายฟรานซสิคชั เจอราดซั โรเคิช (เข้าร่วมประชุม 6/6 ครัง้) โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 9 กรกฎาคม 2561 

โดยมี นางสาวอจัฉรา สารสวุรรณ์ ท าหน้าที่เลขานกุารคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชมุเดือนละ 1 ครัง้ หรือตามที่จ าเป็น โดยค าสัง่ของประธานคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง 

 
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
1. น าเสนอกรอบการก ากับดูแลความเสี่ยงที่ดี (Risk Governance Framework)* รวมถึง นโยบายการบริหารความเสี่ยง
โดยรวม ต่อคณะกรรมการธนาคาร โดยครอบคลมุถึงความเสี่ยงที่ส าคัญ เช่น ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด 
ความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง ความเสีย่งด้านปฏิบติัการ ความเสีย่งด้านกลยทุธ์และด้านชื่อเสียง และความเสีย่งด้านอื่นๆ 

1.1 ให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการธนาคารในเร่ืองระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk Appetite) ระดับความเสี่ยงที่
สามารถทนได้ (Risk Tolerance) และกลยทุธ์ความเสีย่ง (Risk Strategy) ของธนาคารและหน่วยงานธุรกิจ 
1.2  ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารในการอนุมติัระดบัความเสีย่ง (Risk Level) และการกระจกุตวัของความเสีย่ง 
(Risk Concentration) ทัง้นี ้โดยอยู่ภายใต้ระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ของคณะกรรมการธนาคาร 
1.3  อนุมัตินโยบายและกรอบงานที่ส าคัญเพื่อใช้ก ากับการบริหารความเสี่ยง  รวมถึงประเด็นเก่ียวกับการก ากับดูแล
ความเสีย่ง (Risk Governance) ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
1.4   ก ากบัดแูลความเหมาะสมของการก าหนดนโยบายและมาตรฐานในการจดัให้มีระบบเทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศ 

     และการบริหารจดัการความเสีย่งด้านไซเบอร์ตามมาตรฐานสากล 
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1.5  ก ากบัดแูลเทคโนโลยี ข้อมลูสารสนเทศ และความเสีย่งด้านไซเบอร์ให้อยู่ในระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ในการ 
 ก ากบัดแูลความเสี่ยงในภาพรวม 

2. วางกลยทุธ์ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง  ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวต้องสามารถประเมิน ติดตาม และ
ดแูลได้ว่าระดบัความเสีย่งของสถาบนัการเงินอยู่ในระดบัที่เหมาะสม 

2.1 อนุมติัเพดานความเสี่ยงส่วนเพิ่มเติม (Supplemental Risk Limit) ตามที่ก าหนดไว้ในนโยบายและกรอบงานต่างๆ ที่
เก่ียวข้อง 
2.2 ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร  รวมถึงประสิทธิภาพของนโยบาย
และระบบการบริหารความเสี่ยงในแง่ของ การระบุ การวดั การรวบรวม การควบคุม และการรายงานความเสี่ยงว่าได้มี
การด าเนินการโดยผู้บริหารระดบัสงูและประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสีย่ง (CRO) 
2.3 ทบทวนและติดตามความเสี่ยงทัง้หมด รวมถึงการบริหารจัดการความเสีย่ง ซึง่ครอบคลมุถึงการควบคุมภายใน และ
การก ากบัขัน้ตอนการปฏิบติังาน (Process) รวมถงึระบบปฏิบติังาน (System) 

3. อนุมัติการแต่งตัง้ การทบทวนโครงสร้างและองค์ประกอบ รวมถงึบทบาทหน้าที่ ของคณะกรรมการบริหารความเสีย่งใน
ระดบัจดัการชดุย่อยต่างๆ 
4. รายงานผลการปฏิบติัในเร่ืองบริหารความเสีย่ง การบริหารความเสีย่งในเร่ืองต่างๆ รวมทัง้มาตรในการบริหารจดัการความ
เสี่ยงต่อคณะกรรมการธนาคาร และรายงานเร่ืองที่มีความจ าเป็นต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่อดูแลให้การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงความคืบหน้าในการส่งเสริมเร่ืองวัฒนธรรมในการ
บริหารความเสีย่ง 
5. ให้ค าแนะน าในการพฒันาและการรักษาไว้ซึ่งวฒันธรรมที่สง่เสริมการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอย่างเหมาะสม โดยผ่าน
ทางวิธีปฏิบัติ (Procedure) การฝึกอบรม และการปฏิบัติของผู้น า เพื่อให้พนักงานได้ตระหนักถึงผลกระทบจากการกระท า
ของตนซึง่สง่ผลกระทบในวงกว้างต่อธนาคาร รวมทัง้หน่วยงานธุรกิจของตน 
6. ให้ค าแนะน าในการวางโครงสร้างผลตอบแทน  ให้มีความสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงภายใต้ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 
7.  ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาการแต่งตัง้หรือโอนย้ายหรือถอดถอน ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสี่ยง 

และประเมินประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการปฏิบติังานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสี่ยง 
8.  ปฏิบติัหน้าที่อื่นใดที่คณะกรรมการมอบหมายหรือกฎหมายก าหนด 
  * สนส.10/2561 เร่ือง ธรรมาภิบาลสถาบนัการเงิน 
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)5)  คณะกรรมการสินเชื่อ 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการสนิเชื่อ มีจ านวนทัง้สิน้ 5 คน ประกอบด้วย 

 ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ การเข้าร่วมประชุม 

)ณ 31 ธันวาคม 2561) 

1. นายจมุพล ริมสาคร  ประธาน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 20/20 
2. นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง(1)   

(Ms. Catherine Low Peck Cheng) 
กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 13/15 

3. นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน์ กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 18/20 

4. นายปิติ ตณัฑเกษม กรรมการ 
 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
(ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร) 

17/20 

5. นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคัส คริเซล(2)     
 (Mr. Johannes Franciscus Grisel) 

กรรมการ  ผู้บริหารธนาคาร 
(ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้าน
บริหารความเสีย่ง) 

10/10 

             หมายเหตุ      

(1)  นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง (เข้าร่วมประชุม13/15 ครัง้) ได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการแทน นายโยฮันเนส  ฟรานซิสคัส  คริเซล (เข้าร่วม
ประชุม 5/5 ครัง้) โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 12 เมษายน 2561 นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง เป็นกรรมการท่ีมิได้มีถิ่นพ านกัในประเทศไทย 
• ในการประชุมคณะกรรมการสนิเช่ือ ครัง้ท่ี 9/2561, 11/2561, 13/2561, 15/2561, 19/2561 นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง ร่วมในการประชุมผา่น
ระบบ Skype for Business 

 (2) นายโยฮันเนส ฟรานซสิคสั คริเซล  (เข้าร่วมประชุม 10/10 ครัง้) ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านบริหารความ
เส่ียง แทน  นายฟรานซสิคชั เจอราดซั โรเคิช (เข้าร่วมประชุม 10/10 ครัง้) โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 9 กรกฎาคม 2561   
 

   โดย นายเอกณติั เกียรตินภาสนิธุ์ ท าหน้าที่เป็นเลขานกุารคณะกรรมการสนิเชื่อ 
 

   คณะกรรมการสนิเชื่อมีการประชุมเดือนละ 2 ครัง้ หรือตามที่จ าเป็น โดยค าสัง่ของประธานคณะกรรมการสนิเชื่อ 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสินเชื่อ 
1. พิจารณาอนมุติัดงัต่อไปนีท้ี่เกินจากอ านาจอนมุติัของฝ่ายจดัการ 

1.1 สนิเชื่อ 
1.2 การแก้ไขและการปรับปรุงหนี ้
1.3 การตดัจ าหน่ายหนีส้ญูทางบญัชี และการจ าหน่ายหนี ้NPL 
1.4 การเข้าซือ้ทรัพย์สนิ / ตีโอนทรัพย์ช าระหนี ้ การจ าหน่ายทรัพย์สิน และการตดัจ าหน่ายทรัพย์สินรอการขาย  
      ออกจากบัญชี ซึ่งเกินจากอ านาจอนุมัติของฝ่ายจัดการ และไม่ใช่ลกูหนี ้Related Parties หรือเป็นกลุ่มลกูหนีท้ี่ไม่

เกิน SLL 
2. ทบทวนค าขออนุมัติสินเชื่อเฉพาะเร่ืองส าหรับลูกหนี ้Related Parties หรือกลุ่มลูกหนีท้ี่เกิน SLL ก่อนน าเสนอเพื่อขอ

อนมุติัจากคณะกรรมการธนาคาร 
3. ทบทวนการตดัสนิใจอนมุติัสนิเชื่อของคณะกรรมการด้านสนิเชื่อในระดบับริหาร  
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4. พิจารณาอนุมติัความเสีย่งด้านสนิเชื่อและความเสีย่งอื่นๆ ที่เก่ียวข้องส าหรับรายการการลงทุนหรือความผกูพนัในการจัด
จ าหน่ายหลกัทรัพย์ที่เกินจากอ านาจอนมุติัของฝ่ายจดัการ 

5.  ปฏิบติัหน้าที่อื่นใดที่คณะกรรมการมอบหมายหรือกฎหมายก าหนด 

)6) คณะกรรมการชุดต่างๆ ในระดับฝ่ายจดัการ  
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยจะแต่งตัง้คณะกรรมการชุดต่างๆ ในระดับฝ่ายจัดการ (Management) เพื่อ

สนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการชดุย่อยอนมุัติ 

คณะกรรมการชุดต่างๆ ในระดับฝ่ายจัดการที่มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านต่างๆ เป็น
ประธาน ประกอบด้วย  

1. คณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
มีหน้าที่ด าเนินการตามแผนกลยทุธ์ระยะยาว ก ากับดแูลให้มีการทบทวนการด าเนินงานให้บรรลตุามเป้าหมาย และกล

ยทุธ์ของธนาคาร พิจารณาเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อขออนุมติัแผนธุรกิจ งบประมาณประจ าปี และแผนอตัราก าลงั รวมทัง้
ควบคมุจ านวนพนกังานให้เป็นไปตามแผน พิจารณาและอนมุติัการลงทนุ โครงการส าคญัต่างๆ ของธนาคาร ภาพลกัษณ์องค์กร การ
สือ่สาร การโฆษณาประชาสมัพันธ์ และการด าเนินการเพื่อกอบกู้สถานการณ์ ตลอดจนแก้ไขปัญหาในภาวะการณ์ที่มีเหตุฉุกเฉิน 
รวมทัง้พิจารณากลยทุธ์การด าเนินงานของบริษัทในเครือและทบทวนผลการด าเนินงาน 

2. คณะนโยบายบริหารความเสี่ยง 
มีหน้าที่ประเมินความถูกต้องและความพอเพียงของการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ทบทวนและรับรองหรืออนุมัติ

นโยบายความเสี่ยงด้านสินเชื่อ กรอบงาน แนวทางการปฏิบัติงาน มาตรฐานและแนวทางการพิจารณาสินเชื่อ รวมถึงเกณฑ์การ
อนมุติัสนิเชื่อส าหรับผลติภัณฑ์ต่างๆ ตามอ านาจอนมุติัที่ได้รับมอบหมาย  

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงนิ 
มีหน้าที่ระบ ุวดั และติดตามความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสีย่งเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ และความเสี่ยงด้าน

กฎหมายของหน่วยงานต่างๆ อย่างครอบคลมุ และมัน่ใจว่าผู้บริหารหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบมีการด าเนินงานอย่างเหมาะสมและ
ครอบคลมุในเร่ืองต่างๆ อย่างครบถ้วน 

4. คณะพิจารณาสินเชื่อ 
มีหน้าที่ในการพิจารณา ให้ความเห็น และตัดสินใจอนุมติัเร่ืองที่เก่ียวข้องกบัความเสีย่งด้านสินเชื่อ และความเสีย่งของผู้

ออกตราสารหนี ้รวมถึงอนมุัติสนิเชื่อตามอ านาจที่ได้รับมอบหมาย ให้ความเห็นชอบส าหรับสนิเชื่อที่เกินอ านาจอนุมัติก่อนน าเสนอ
คณะกรรมการสินเชื่อพิจารณา นอกจากนี ้คณะพิจารณาสินเชื่อสามารถมอบอ านาจช่วงและมอบอ านาจในการลงนามแก่บคุคลที่
เก่ียวข้องได้ตามที่ก าหนดโดยคณะกรรมการธนาคาร 

5. คณะปรับปรุงคุณภาพสินเชื่อ  
มีหน้าที่อนุมัติการปรับโครงสร้างหนีทุ้กประเภทในระดับฝ่ายจัดการตามที่ได้รับมอบหมาย พิจารณาและอนุมัติเร่ืองที่

เก่ียวข้องกับความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ความเสี่ยงจากการลงทุน (Investment Risk) อนุมัติการปรับโครงสร้างหนี ้ทบทวนสถานะ 
แผนการด าเนินการใดๆ ที่เก่ียวกับลูกหนีท้ี่อยู่ขัน้ตอนการปรับโครงสร้างหนี ้หรืออยู่ระหว่างติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไข 
(Nursing Period) โดยไม่ค านงึถงึชัน้หนี ้หรือลกูหนีท้ี่เป็น NPL และการตดัหนีส้ญูทางบญัชี (Write off) 
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6. คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน 
มีหน้าที่วางหลกัเกณฑ์และการปฏิบัติการในนโยบายที่เก่ียวข้องกบัการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน  ให้ความเห็นชอบ / 

อนมุัติการท าธุรกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกบัการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้ิน รวมทัง้ก าหนดนโยบายที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเสีย่ง
ด้านสภาพคลอ่ง การบริหารความเสีย่งด้านตลาด การบริหารเงิน การบริหารทนุทางเศรษฐกิจด้านตลาด 

7. คณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบงาน  
มีหน้าที่ให้ความเห็นชอบแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของธนาคาร  

รับทราบความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่ส าคัญที่เก่ียวกบัธนาคาร รวมทัง้ผลการบริหารและปฏิบติัการด้านเทคโนโลยี 

8. คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล  
มีหน้าที่พิจารณาอนุมัติกรอบการก าหนดนโยบายเก่ียวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล  มาตรฐานการก าหนด

ค่าตอบแทน ระเบียบกฎเกณฑ์ แผนสบืทอดต าแหน่งของผู้บริหาร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับเงินเดือน การจ่ายโบนัส
และเงินรางวัลของพนักงานระดับที่ต ่ากว่าหัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร อนุมัติโครงสร้างการจัดล าดับชัน้งาน  (Job Grade) การจัด
ต าแหน่งตามลกัษณะงาน (Functional Title) และประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับโครงการ HR Transformation รวมถงึโครงสร้างการ
พฒันาทรัพยากรบคุคลและวฒันธรรมองค์กร 

9. คณะกรรมการก าหนดโทษทางวินัย  
มีหน้าที่พิจารณาลงโทษพนกังานผู้กระท าผิดวินยั และพิจารณาการชดใช้ความเสยีหายให้แก่ธนาคาร  

10.  คณะกรรมการ Customer Experience Management 
มีหน้าที่ก ากบัดแูลด้านประสบการณ์แก่ลกูค้าและบริหารข้อร้องเรียนของลกูค้าให้มีการด าเนินการอย่างเหมาะสม  

11. คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
   มีหน้าที่พิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการท างาน รวมถึงความปลอดภัยนอกงาน ส่งเสริมและ

สนบัสนุนกิจกรรมด้านความปลอดภัย รวมทัง้พิจารณาข้อบังคบัและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการท างาน มาตราฐานด้านความ
ปลอดภัยในการท างานของสถานประกอบการ 

   12. คณะกรรมการขับเคลื่อนการต่อต้านการทุจริต  
         มีหน้าที่ก ากบัดแูลให้มีการปฏิบัติตามระบบการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตของธนาคารให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
รวมถงึมีระบบงานที่เก่ียวข้องที่เหมาะสม 

 

9.3  การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด  
ในการสรรหากรรมการ ธนาคารได้พิจารณาถึงความหลากหลาย (Board Diversity) ของคณะกรรมการ ประกอบด้วยความรู้

ความสามารถ ทักษะวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ประสบการณ์ โดยไม่จ ากัดเพศ รวมถึงคุณสมบัติของกรรมการที่ต้องการ
สรรหาจะต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์และแนวทางในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารได้ใช้ฐานข้อมูลกรรมการ (Director 
Pool) มาประกอบในการสรรหากรรมการใหม่ในบางกรณี  

ธนาคารมีแนวปฏิบติัในการสรรหากรรมการดังต่อไปนี ้

9.3.1 หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระและกรรมการท่ีมิใช่ผู้บริหาร 

1. การสรรหากรรมการอิสระ 
ธนาคารตระหนักดีว่า กรรมการอิสระมีสว่นส าคัญในการรักษาผลประโยชน์ของธนาคารและผู้ ถือหุ้นรายย่อย ดังนัน้ เพื่อ

เสริมสร้างความเป็นอิสระให้กบักรรมการและดแูลจดัการเก่ียวกบัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของทางการ 
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รวมทัง้หลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการจึงได้ก าหนดนโยบายในการพิจารณาเลือกกรรมการอิสระจากบุคคลในสาขา
วิชาชีพต่างๆ ที่มีคุณสมบัติและประสบการณ์ที่เหมาะสม สามารถให้ความเห็นที่เป็นอิสระ มีความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ 
และมีการน าตารางความรู้ความช านาญ (Skills Matrix) มาเป็นเคร่ืองมือประกอบการพิจารณาโดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลจะเป็นผู้พิจารณา สรรหาและกลัน่กรอง ผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมก่อนน าเสนอคณะกรรมการหรือ          
ผู้ ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้ โดยคณุสมบัติของกรรมการอิสระต้องเป็นไปตามที่ธนาคารก าหนดซึง่มีความเข้มงวด
กว่าข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ 

ทัง้นี  ้เพื่อมิให้บุคคลที่จะพิจารณาให้ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระมีลักษณะที่อาจท าให้ไม่สามารถให้ความเห็น 
ตดัสินใจ หรือลงมติใดๆ ได้อย่างเป็นอิสระ คณะกรรมการจงึมีนโยบายก าหนดให้กรรมการอิสระมีการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องกนัได้ไม่
เกิน 9 ปีนบัจากวันที่ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระครัง้แรก หากกรรมการอิสระด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระครบ 9 
ปี และประสงค์จะกลบัมาด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระอีกครัง้ จะต้องพ้นจากการเป็นกรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 
2 ปี นอกจากนี ้ตามที่ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้กรรมการอิสระที่ด ารงวาระเกิน 9 ปีสามารถขอแต่งตัง้ให้ด ารง
ต าแหน่งต่อไปได้ แต่ต้องไม่เกินวนัที่ 1 พฤษภาคม 2565 ดงันัน้ ในการพิจารณาหากกรรมการอิสระท่านใดที่ด ารงวาระเกิน 9 ปีแต่มี
ความรู้ความสามารถและท าประโยชน์ให้แก่ธนาคารมาโดยตลอด และสามารถให้ค าแนะน าและความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ
ธนาคาร ธนาคารจะพิจารณาต่อวาระแก่กรรมการโดยสอดคล้องกบัหลกัการดังที่กลา่วข้างต้น 

คุณสมบัติกรรมการอิสระ 
1.  ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นที่มีสทิธิออกเสยีงทัง้หมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้น

รายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของธนาคาร ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ๆ ด้วย 
2.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ า หรือผู้มีอ านาจ

ควบคุมของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอ านาจควบคุมของ
ธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตัง้  

3.  ไม่เป็นบุคคลที่มีความสมัพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที่เป็น บิดามารดา คู่
สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลที่จะ
ได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคมุของธนาคาร หรือบริษัทย่อย 

4.  ไม่มีหรือเคยมีความสมัพันธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจ
ควบคมุของธนาคาร ในลกัษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นที่มี
นยั หรือผู้มีอ านาจควบคุมของผู้ที่มีความสมัพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ านาจควบคมุของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตัง้  

ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท ารายการทางการค้าที่กระท าเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือ
ให้เช่าอสงัหาริมทรัพย์ รายการเก่ียวกบัสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ ยืม ค า้
ประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลกัประกนัหนีส้ิน รวมถงึพฤติการณ์อื่นท านองเดียวกนั ซึ่งเป็นผลให้ธนาคารหรือคู่สญัญามีภาระหนีท้ี่
ต้องช าระต่ออีกฝ่ายหนึง่ ตัง้แต่ร้อยละสามของสนิทรัพย์ที่มีตวัตนสทุธิของธนาคารหรือตัง้แต่ย่ีสบิล้านบาทขึน้ไป แล้วแต่จ านวนใดจะ
ต ่ากว่า ทัง้นี ้การค านวณภาระหนีด้งักลา่วให้เป็นไปตามวิธีการค านวณมลูค่าของรายการที่เก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทนุว่าด้วยหลกัเกณฑ์ในการท ารายการที่เก่ียวโยงกัน โดยอนโุลม แต่ในการพิจารณาภาระหนีด้งักลา่ว ให้นบัรวมภาระหนี ้
ที่เกิดขึน้ในระหว่างหนึง่ปีก่อนวนัที่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 
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5.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจ
ควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนยั ผู้มีอ านาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของส านกังานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของธนาคาร 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคารสงักดัอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะ
ดงักลา่วมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตัง้ 

6.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถงึการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน 
ซึง่ได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุม
ของธนาคาร และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนยั ผู้ มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นสว่นของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตัง้ 

7.  ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึง่ เป็นผู้
ที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร 

8.  ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที่มีนยักบักิจการของธนาคาร หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็น
หุ้นสว่นที่มีนยัในห้างหุ้นสว่น หรือเป็นกรรมการที่มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ ได้รับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้น
เกินร้อยละหนึง่ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอื่น ซึง่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที่
มีนยักบักิจการของธนาคาร หรือบริษัทย่อย 

9. ไม่ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระในธนาคารต่อเนื่องกันเกินกว่า 9 ปีนับจากวันที่ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่ง
กรรมการอิสระครัง้แรก เว้นแต่ได้พ้นจากการเป็นกรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี 

10.  ไม่มีลกัษณะอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของธนาคาร 
ทัง้นี ้หากคณะกรรมการก ากับตลาดทุน คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย หรือธนาคารแห่งประเทศไทยได้มี ประกาศปรับปรุง / แก้ไขเพิ่มเติม / ผ่อนปรนหลกัเกณฑ์คุณสมบัติกรรมการอิสระก็ให้
ถือปฏิบติัตามได้ในภายหลงั 

2. การสรรหากรรมการท่ีมิใช่ผู้บริหาร 
คณะกรรมการก าหนดนโยบายกระบวนการคัดเลือกและแต่งตัง้กรรมการธนาคารอย่างชัดเจนและโปร่งใส โดย

คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะเป็นผู้พิจารณาสรรหาและกลัน่กรองผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตาม

กฎเกณฑ์ทางการที่ก าหนดและตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี นอกจากนีม้ีการน าตารางความรู้ความช านาญ (Skills Matrix) มา

เป็นเคร่ืองมือประกอบการพิจารณา ก่อนน าเสนอคณะกรรมการหรือผู้ ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้ ทัง้นี ้ผู้ที่ได้รับการ

เสนอชื่อนอกจากจะต้องมีคณุสมบัติตามข้อก าหนดของธนาคารและของหน่วยงานทางการ รวมทัง้มีคณุสมบัติสว่นตนที่เหมาะสม

แล้ว ยังจะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะ ความรู้ความช านาญ ความสามารถและประสบการณ์  ในการด าเนินธุรกิจ มีความเป็นผู้น า รวมถึง

ความเป็นอิสระ พร้อมด้วยวิสยัทัศน์และความคิดเชิงกลยุทธ์ที่จะสามารถน าธนาคารไปสู่การเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน ตลอดจน

สามารถอทุิศเวลาเพื่อประโยชน์สงูสดุของธนาคารด้วย 

ในกรณีต าแหน่งกรรมการธนาคารว่างลงก่อนครบวาระ คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้แต่งตัง้กรรมการที่จะมาด ารง
ต าแหน่งแทนโดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล โดยให้อยู่ในต าแหน่งเพียงเท่า
วาระที่เหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนนัน้
จะต้องได้รับการแต่งตัง้จากที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 

การแต่งตัง้กรรมการโดยที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ธนาคารก าหนดให้ใช้วิธีการพิจารณาแต่งตัง้เป็นรายบคุคล โดยกรรมการแต่ละ
รายต้องได้รับคะแนนเสยีงข้างมากของผู้ ถือหุ้นที่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน 
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3. การแต่งตัง้กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 
     ในการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการในคณะกรรมการชดุย่อย คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

จะเป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งตัง้ โดยคณะกรรมการสรรหาฯ จะพิจารณา
ถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ต้องการตามหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยนัน้ๆ และพิจารณาผู้ที่มีทักษะด้าน
วิชาชีพ คุณสมบัติเฉพาะด้าน และประสบการณ์  รวมทัง้ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์มาด ารงต าแหน่ง นอกจากนี  ้
คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะจะต้องมีองค์ประกอบและคณุสมบติัที่ครบถ้วนตามข้อก าหนดของทางการ พร้อมทัง้มีการน าตาราง
ความรู้ความช านาญ (Skill Matrix) มาประกอบการพิจารณาด้วย  

9.3.2 การสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด 
ในการสรรหาและแต่งตัง้ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคารตัง้แต่ระดับ “หวัหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร” ขึน้ไป คณะกรรมการสรรหา ก าหนด

ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะท าหน้าที่ในการพิจารณาสรรหาและกลัน่กรองคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ที่จะด ารง
ต าแหน่งทัง้จากภายในและภายนอกธนาคาร ตามข้อก าหนดและข้อบังคับของธนาคาร และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อพิจารณาอนมุัติการแต่งตัง้ เพื่อให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดและข้อบังคบัของหน่วยงานทางการที่เก่ียวข้อง
กบัธุรกิจของธนาคาร 

ส าหรับการแต่งตัง้ผู้บริหารตัง้แต่ระดับ “เจ้าหน้าที่บริหาร” ลงมา ฝ่ายจัดการจะเป็นผู้พิจารณาสรรหาและแต่งตัง้บุคคลที่
จะมาด ารงต าแหน่งตามความเหมาะสม 
                 ธนาคารได้ด าเนินการจดัท าแผนสบืทอดผู้ด ารงต าแหน่งที่ส าคญัและมีการทบทวนแผนดงักล่าวเป็นประจ าทุกปีในกรณีที่
บางต าแหน่งได้มีการก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งไว้ชัดเจน คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะพิจารณา
ด าเนินการสรรหาเป็นการลว่งหน้าก่อนครบวาระดังกลา่ว 
 การประเมินผลการปฏิบติังานของผู้บริหารระดบัสงูสดุ 
 คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลได้รับมอบหมายให้ด าเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ผู้บริหารระดบัสงูสดุในแต่ละปี ส าหรับปี 2561 ได้มีการประเมินในด้านต่างๆ ดงันี ้ 

1) ความสามารถในการท าก าไรและประสิทธิภาพ (Profit and Efficiency) 

2) การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

3) การเติบโตอยา่งยัง่ยืน (Sustainable Growth) 

4) การปรับเปล่ียนสู่ดิจิตลั (Digital Transformation) 
 

9.4 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อย   
ธนาคารก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการและควบคุมการด าเนินงานของบริษัทย่อย ทัง้ในด้านการจัดท าแผนกลยุทธ์  

นโยบาย เป้าหมาย และการแต่งตัง้กรรมการผู้แทนเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการบริษัทย่อย รวมถึงการจดัองค์กรภายใน
ของธนาคารเพื่อรับผิดชอบดแูลบริษัทย่อยตามความเหมาะสม  

9.4.1  กลไกในการก ากับดูแล 
คณะกรรมการมีกลไกในการก ากับดูแลที่ท าให้สามารถควบคุมดูแลการจัดการและรับผิดชอบการด าเนินงานของบริษัทย่อย

เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของธนาคาร โดยได้ก าหนดนโยบาย “การก ากับแบบรวมกลุ่ม” (Consolidated Supervision 
Policy) ขึน้ ซึง่ประกอบด้วยนโยบายในด้านต่างๆ ดงันี ้
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1. นโยบายบญัชีและการรายงานทางการเงิน 
เป็นการก าหนดนโยบายด้านการบัญชีและการจดัท ารายงานทางการเงิน เพื่อให้ธนาคารสามารถรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องใน

การจัดท างบการเงินรวมส าหรับบริษัทย่อยได้อย่างถูกต้องเป็นไปในรูปแบบและเนือ้หาเดียวกันกับธนาคาร และเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงการน าข้อมลูทางการเงินและบญัชีดังกล่าวมาเป็นข้อมลูเพื่อใช้ในการวิเคราะห์
ผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทย่อยได้อย่างถูกต้องและทันเวลา เพื่อประโยชน์ในการควบคุมและติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

2. นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) และนโยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์และนโยบายการป้องกนัการใช้ข้อมูลภายใน (Policy on Confidential & Insider Information and Conflict 
of Interest) 

นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) เป็นการก าหนดนโยบายให้บริษัทย่อยต้องด าเนินการใน
ด้านต่างๆ ภายใต้จริยธรรมทางธุรกิจและการมีจรรยาบรรณที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยมีหลกัการและแนวปฏิบัติสอดคล้องกับการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ข้อพึงปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และสอดคล้องกับนโยบายการก ากบัดูแล
กิจการของธนาคาร 

นโยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมลูภายใน (Policy 
on Confidential & Insider Information and Conflict of Interest) เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อให้บริษัทย่อยปฏิบัติตามนโยบาย
การท าธุรกรรมกบับคุคลที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์และป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทย่อย 

3. นโยบายด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน่ (Anti-Corruption Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อให้บริษัทย่อยปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอ ร์รัปชั่นและนโยบายที่เก่ียวข้องดังกล่าวของ

ธนาคาร รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับเร่ืองดังกล่าว เพื่อแสดงความมุ่งมั่นของธนาคารและบริษัทย่อยในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน่ การให้ รับสนิบนหรืออามิสสนิจ้าง ทัง้จากเจ้าหน้าที่/หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

4. นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสีย่งของบริษัทย่อย โดยครอบคลมุความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการ

ด าเนินงานของบริษัทย่อยและส่งผลต่อความมั่นคงแก่บริษัทย่อย ประกอบด้วย การบริหารความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk 
Management) การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management) การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
(Operational Risk Management) และการบริหารความเสีย่งด้านสนิเชื่อ (Credit Risk Management)  

5. นโยบายด้านการก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายและสนับสนนุให้บริษัทย่อยถือปฏิบติัเพื่อให้การด าเนินการของบริษัทย่อยเป็นไปตามนโยบายด้าน

การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทางการที่เก่ียวข้องในเร่ืองต่างๆ เช่น การปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ของทางการ การปฏิบติัตามนโยบาย ประกาศและหนงัสอืเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย การรู้จักตัวตนของลกูค้า
และการปฏิบัติตามพระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และพระราชบัญญัติป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
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6. นโยบายด้านภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Communication Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อให้บริษัทย่อยถือเป็นแนวทางในการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั และส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ของธนาคารซึง่เป็นสถาบนัการเงิน ทัง้ในด้านของการใช้ชื่อ เคร่ืองหมายการค้า และการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทย่อย 
7. นโยบายด้านการตรวจสอบ (Audit Policy) 
เป็นการก าหนดบทบาทหน้าที่ของตรวจสอบ และสอบทานสินเชื่อ และบทบาทการก ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ 

อันสมัพันธ์ร่วมกับบทบาทหน้าที่ของฝ่ายจัดการ และผู้ สอบบัญชีภายนอกของธนาคารในการตรวจสอบ ควบคุม และก ากับดูแล
บริษัทย่อย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคาร รวมทัง้บริษัทย่อยมีวัฒนธรรมองค์กรเก่ียวกับการควบคุมภายในและ      
บรรษัทภิบาลที่ดี 

9.4.2  การแต่งตัง้กรรมการผู้แทน 
เพื่อให้การบริหารจัดการและการควบคมุบริษัทย่อยเป็นไปอย่างรัดกมุตามนโยบายการก ากบัแบบรวมกลุม่ คณะกรรมการจึง

ก าหนดนโยบายในการแต่งตัง้กรรมการผู้แทนในบริษัทย่อย ดงันี ้
1. ธนาคารจะแต่งตัง้กรรมการผู้แทนตามสดัสว่นการถือหุ้นของธนาคาร  
2. ประธานกรรมการบริษัท ต้องได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการธนาคาร 
3. กรรมการผู้จดัการ หรือ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทย่อย การแต่งตัง้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ธนาคาร 

(กรณีการแต่งตัง้กรรมการผู้จดัการเฉพาะบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจการให้สินเชื่อหรือธุรกรรมที่มีลกัษณะคล้ายสนิเชื่อทกุบริษัทต้อง
ขอความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย) 

4. ประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่มีหน้าที่ควบคมุดูแลบริษัทย่อย จะพิจารณาน าเสนอกรรมการผู้แทนจากผู้บริหารของธนาคาร 
โดย 

4.1 การแต่งตัง้กรรมการผู้แทนใหม่ ให้น าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนมุติัแต่งตัง้กรรมการ โดยผ่านคณะ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล หรือ โดยแนวปฏิบัติอื่นที่คณะกรรมการ
ธนาคารจะก าหนดขึน้ในอนาคต 

4.2 การแต่งตัง้กรรมการผู้ แทนเดิม กลับเข้าด ารงต าแหน่งอีกวาระ ให้น าเสนอคณะประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อ
พิจารณาอนมุติัแต่งตัง้  

5. ธนาคารอาจพิจารณาแต่งตัง้บุคคลภายนอกที่มีประสบการณ์ในธุรกิจและการบริหาร เข้าร่วมเป็นกรรมการได้ตามความ
เหมาะสม  

6. กรณีมีกรรมการผู้แทนมากกว่า 1 คน ธนาคารอาจแต่งตัง้กรรมการ 1 คน เพื่อท าหน้าที่เป็นกรรมการ Lead Director โดย
จะเป็นผู้บริหารระดบัหัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารขึน้ไป เพื่อเป็นผู้ด าเนินการในการรวบรวม น าเสนอข้อมูลและให้ความเห็นต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัท 

7. ผู้ที่ได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการผู้แทน สามารถเป็นประธานกรรมการ หรือกรรมการผู้มีอ านาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือหลายอย่างในบริษัทอื่นได้ไม่เกิน 3 กลุม่ธุรกิจ 

8. พนักงานที่ได้รับการเสนอชื่อให้เป็นกรรมการผู้แทนต้องไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในบริษัทที่ธนาคารส่งเข้าร่วม  
เป็นกรรมการบริษัท 
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9.4.3  ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการผู้แทน 
1. กรรมการผู้แทนทกุคนจะไม่รับค่าตอบแทนจากการเป็นกรรมการ รวมทัง้ผลตอบแทนทุกประเภททัง้ในรูปที่เป็นตวัเงินและ

ไม่เป็นตวัเงิน 
2.  กรรมการผู้แทนของบริษัทย่อยมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการของบริษัทย่อยเพื่อก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์

ของบริษัทย่อยให้สอดคล้องกบัของธนาคาร โดย Lead Director จะท าหน้าที่ร่วมกบั 
 2.1 กลยทุธ์องค์กร ที่จะเป็นผู้สือ่สารถ่ายทอดนโยบายปัจจบุนัจากธนาคารให้กรรมการผู้แทนทราบ 
2.2 หน่วยงานที่ก ากับดูแลบริษัทย่อยและประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานที่ก ากับดูแลบริษัทย่อยเพื่อ

ก ากับดูแลให้มีการรายงานประเด็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงให้แก่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารทุก 6 เดือนหรือ
ตามความเหมาะสม 
 3. ติดตามและควบคมุการด าเนินการของบริษัทย่อยให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่ธนาคารและ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลธนาคารก าหนด อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทัง้ไม่ให้เกิดประเด็นที่เก่ียวกับความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

4. น าเสนอนโยบาย กลยทุธ์ ผลการด าเนินการของบริษัทย่อยต่อธนาคาร  
5. รายงานผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ ที่มีนัยส าคัญและอาจส่งผลกระทบต่อธนาคาร เช่น 

การเพิ่มทุน/ ลดทนุของบริษัทย่อย การซือ้ขาย/ ควบรวมกิจการ การเปลีย่นแปลงฐานะทางการเงิน การเปลี่ยนแปลงด้านธุรกิจ หรือ
การเปลีย่นแปลงข้อก าหนด/ กฎเกณฑ์ทางการ/ กฎหมายเฉพาะของแต่ละธุรกิจ  

6. ติดตาม รักษาสทิธิของธนาคาร 
7. ปฏิบติัหน้าที่อื่นๆ ตามที่ธนาคารก าหนด    

9.4.4  รายการท่ีกรรมการผู้แทนของบริษัทย่อยต้องขออนุมัติจากธนาคารก่อนการลงมติในการประชุมคณะกรรมการ 
1. นโยบายและกลยทุธ์ ที่ส าคญั ต่อการด าเนินธุรกิจหรือเปลีย่นแปลงธุรกิจ 
2. การเพิ่มหรือลดทนุจดทะเบียน 
3. การจ่ายหรืองดจ่ายเงินปันผล 
4. การลงทนุ/ ขาย ในกิจการอื่นเกินกว่าร้อยละ 10 ของทนุจดทะเบียนที่เรียกช าระแล้วของบริษัท  
5. การขายสนิทรัพย์ที่ส าคญัในการด าเนินการ 
6. การลงนามในสญัญาทางธุรกิจ/ การเปลีย่นแปลงด้านผลติภัณฑ์ ด้านการตลาดที่มีมลูค่า 15% ของ Net Tangible Asset  
7. การเลกิกิจการ/ หยดุพกัช าระหนี/้ ล้มละลาย 
8. รายการเก่ียวโยงทัง้กบัธนาคารและบคุคลที่เก่ียวข้องกบับริษัท  
9. การกู้ ยืมเงินที่มีขนาดรายการตัง้แต่ 15% ของ NTA และการท าสญัญาค า้ประกันต่อบุคคลที่ 3 ที่มีขนาดรายการตัง้แต่ 

15% ของ NTA  
10. การเปลีย่นแปลงด้านภาพลกัษณ์รูปแบบธุรกิจ ตลอดจน Brand ของกิจการ 
11. เร่ืองอื่นๆ ที่ของบริษัทย่อย กรรมการผู้ แทน หรือ หน่วยงานที่ก ากับดูแล เห็นว่ามีผลกระทบต่อธุรกิจของธนาคารและ

ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าที่ของกรรมการผู้แทนอย่างมีนัยส าคญั 
 

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน  
ธนาคารได้ให้ความส าคญัในการถือปฏิบัติเก่ียวกับมาตรการลงโทษเร่ืองการไม่ปฏิบติัตาม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 

2551 รวมถึงประกาศที่เก่ียวข้อง การใช้ข้อมูลภายในตามพระราชบัญญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่มี
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การแก้ไขเพิ่มเติม) และประกาศที่เก่ียวข้อง การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น การห้ามจ่าย
สินบนเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการตกลงทางธุรกิจใดๆ ทัง้กับภาครัฐและเอกชน รวมถึงกฎเกณฑ์ทางการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
นอกจากนี ้ธนาคารได้ก าหนดนโยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการป้องกันการใช้ข้อมูล
ภายใน (Policy on Confidential & Insider Information and Conflict of Interest)รวมถึง ระเบียบเก่ียวกบัการกระท าความผิดวินัย
และการกระท าผิดจรรยาบรรณพนกังาน  เพื่อให้การปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานเป็นไปด้วยความถูกต้องโปร่งใส ยดึมัน่ใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบติัต่อผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายอย่างเป็นธรรม 

9.5.1   นโยบายและวิธีการดูแลผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายใน 
ธนาคารได้ก าหนดแนวทางปฏิบติัในการดแูลการใช้ข้อมลูภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยก าหนดไว้ในจรรยาบรรณพนกังาน 

นโยบาย TMB Policy on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทัง้ มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานเร่ือง 
การท าธุรกรรมที่อาจมีหรือเข้าข่ายมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และคู่มือปฏิบัติงานเร่ืองการซื อ้/ขายและลงทุนในหลกัทรัพย์
ธนาคาร เพื่อเป็นแนวทางให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานถือปฏิบติั  

ธนาคารได้ก าหนดให้กรรมการ และผู้บริหารลงนามรับทราบแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ที่ก าหนดให้กรรมการและผู้ บริหาร มี
หน้าที่รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อส านักงาน  ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ.2535 (รวมทัง้ที่มีแก้ไขเพิ่มเติม) ผ่านระบบออนไลน์ ภายใน 3 วนัท าการนบัจากวนัที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือ
ครองหลกัทรัพย์ และให้แจ้งให้เลขานุการบริษัทรับทราบเพื่อจัดท าบันทึกการเปลี่ยนแปลงและสรุปจ านวนหลกัทรัพย์ของกรรมการ
และผู้บริหารพร้อมผู้ เก่ียวข้อง เพื่อน าเสนอให้คณะกรรมการธนาคารทราบเป็นประจ าทกุเดือน นอกจากนัน้ ยงัได้แจ้งบทลงโทษหาก
มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามข้อก าหนดดงักลา่วด้วย  

ธนาคารได้ตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณะ ซึ่งอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้น ธนาคารจึงได้ก าหนดให้หน่วยงานบริหารข้อมูลทางการเงินต่อทางการเป็น
หน่วยงานเดียวที่ท าหน้าที่ในการน าส่งงบการเงินและรายงานทางการเงินต่างๆ ต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านกังาน 
ก.ล.ต. โดยได้ผ่านกระบวนการพิจารณาสอบทานความถกูต้อง ครบถ้วน จากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร
ตามล าดบั ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจว่าข้อมลูภายในของธนาคารจะไม่ถกูเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนเวลาอนัควร 

ส าหรับแนวทางการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน ธนาคารได้ก าหนดห้ามพนกังานที่มีโอกาสได้รับข้อมลูภายในเป็นประจ า หรือ
บุคคลที่มีโอกาสได้รับข้อมูลภายในเพียงบางโอกาสท าการซือ้ขายหลักทรัพย์ จนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ชั่วโมงหลงัจากได้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชน และห้ามน าข้อมลูภายในที่ได้รับเปิดเผยแก่ครอบครัวและ/หรือบคุคลอื่นตลอดเวลาแม้พนกังานและ/
หรือครอบครัวนัน้ๆ จะมิได้ซือ้/ขายหลกัทรัพย์ และ/หรือจะมิได้ประโยชน์ในลกัษณะใดๆ ก็ตาม เพื่อป้องกันมิให้พนักงานแสวงหา
ผลประโยชน์ เพื่อตนเองและ/หรือเพื่อบคุคลอื่น นอกจากนีใ้นกรณีที่มีเหตกุารณ์อนัอาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ของธนาคาร 
ธนาคารจะท าการก าหนดช่วงเวลาการห้ามซือ้/ขายหลกัทรัพย์เพิ่มเติม ส าหรับกลุม่คนที่ได้รับข้อมูลภายในที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์
นัน้ๆ อีกด้วย 

ทัง้นี ้ก ากับการปฏิบัติงานจะท าหน้าที่สนับสนนุฝ่ายจดัการ ในการบังคับให้เป็นไปตามนโยบายและคู่มือปฏิบติังาน รวมทัง้
จัดให้มีกลไกที่ เหมาะสมในการติดตามการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและคู่มือปฏิบัติงานดังกล่าว รวมถึงกฎหมายและ
กฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง  

นอกจากนี ้ธนาคารได้ก าหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการกระท าความผิดวินัยและการกระท าผิดจรรยาบรรณพนักงาน (Code of 
Conduct) เพื่อให้การปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนกังานเป็นไปด้วยความโปร่งใส ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบติัต่อผู้มี
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สว่นได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ว่าด้วยเร่ืองการใช้
ข้อมลูภายใน 

9.5.2   มาตรการลงโทษ 
ธนาคารได้ถือปฏิบัติเก่ียวกับมาตรการลงโทษเร่ืองการไม่ปฏิบัติตามพ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551  การใช้ข้อมูล

ภายในตามพระราชบัญญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญา การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น การห้ามจ่ายสินบนเพื่ อผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการตกลงทางธุรกิจใดๆ ทัง้กับ
ภาครัฐและเอกชน รวมถึงกฎเกณฑ์ทางการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้ธนาคารได้ก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการกระท าความผิดวินัย
และการกระท าผิดจรรยาบรรณพนักงาน (Code of Conduct) เพื่อให้การปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานเป็นไปด้วยความ
ถกูต้องโปร่งใส ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบติัต่อผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายอย่างเป็นธรรม  

 

 9.6  ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

          9.6.1 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี )audit fee) 
ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี ให้แก่ 
- ผู้สอบบญัชีของธนาคารและบริษัทย่อย  ในรอบปีบญัชีที่ผ่านมามีจ านวนเงินรวม 10,938,000 บาท 
- ส านกังานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสงักัด  บคุคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกับผู้สอบบัญชีและส านกังานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชี 
สงักดั ในรอบปีบญัชีที่ผ่านมามีจ านวนเงินรวม 444,074 บาท 

9.6.2 ค่าบริการอ่ืน )non-audit fee) 
ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่น  ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ ( Special 

Purpose Audit Engagement) และการตรวจสอบตามวิธีที่ตกลงร่วมกัน (Engagement to Perform Agreed-Upon Procedures) 
ให้แก่ 

- ผู้สอบบญัชีของธนาคารและบริษัทย่อย  ในรอบปีบญัชีที่ผ่านมามีจ านวนเงินรวม  -   บาทและจะต้องจ่ายในอนาคตอันเกิด
จากการตกลงที่ยงัให้บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา  มีจ านวนเงินรวม 125,000 บาท 
- ส านักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสงักดั  บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกับผู้ สอบบัญชีและส านักงานสอบบัญชีดังกลา่ว ใน
รอบปีบญัชีที่ผ่านมามีจ านวนเงินรวม  -  บาท 
 

 9.7 การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในเร่ืองอ่ืนๆ  
ธนาคารมีนโยบายด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ธนาคารมีการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืนในระยะยาว รวมทัง้
สร้างความเชื่อมัน่และความน่าเชื่อถือต่อ ผู้ ถือหุ้น นักลงทนุ ผู้มีสว่นได้เสีย สงัคม และผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่าย จากความตัง้ใจดงักลา่วท า
ให้ธนาคารได้รับผลการประเมินด้านการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนในระดับ “ดีเลิศ” (Excellent) จากสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย IOD มาอย่างต่อเนื่อง 

ธนาคารได้ด าเนินการเร่ืองต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างเคร่งครัด ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัการก ากับดูแล
กิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ของส านักงาน ก.ล.ต. และหลกัเกณฑ์ตามโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการของ
บริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) รวมทัง้หลกัเกณฑ์ในระดับมาตรฐานสากล อาทิเช่น ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG 
Scorecard) , Sustainability Disclosure Standard (GRI) และ Sustainability Reporting Disclosure (SDG) 
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ในปี 2561 คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยได้พิจารณาบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการก ากับดูแล
ธนาคาร เพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์และบริบทของธนาคารที่มีการเปลีย่นแปลงตามปัจจัยต่างๆ ซึ่งประเด็นส าคญัที่ได้เห็นชอบ
ให้มีการด าเนินการในปีนีป้ระกอบด้วย 

หลกัการก ากบัดแูลที่ดี 
ส าหรับบริษัทจดทะเบียน 

สิง่ที่ธนาคารด าเนินการ 

      หลักการที่ เก่ียวข้องกับบทบาทหน้าที่
คณะกรรมการธนาคารได้แก่   

      หลกัปฏิบติัที่ 1:  
บทบ าท ความ รับ ผิด ชอบ ข องคณ ะ 
กรรมการในฐานะผู้น าองค์กร (รวมถึงการ
ดแูลการจดัการบริการลกูค้าเป็นธรรม) 

 หลกัปฏิบติัที่ 2 : 
 ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก
ของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยัง่ยืน 

       หลกัปฏิบติัที่ 3 :  
       เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสทิธิผล 

       หลกัปฏิบติัที่ 4 : 
สรรหาและพัฒนาผู้ บริหารระดับสูงและ
การบริหารบคุลากร 

       หลกัปฏิบติัที่ 5:  
       สง่เสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจ

อย่างมีความรับผิดชอบ 

 จากหลกัปฏิบติัที่ 1 – 5 ธนาคารได้น ามาพิจารณาด าเนินการดงันี ้

(1) ธนาคารพิจารณาทบทวนบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ธนาคารและคณะกรรมการชดุย่อยในการก ากับดูแลธนาคารให้มีความชดัเจน 
อาทิ 

• การก าหนดกลยทุธ์เพื่อความยัง่ยืน (Sustainability Strategy) 

• การสง่เสริมด้านนวตักรรม /และการลงทนุด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

• การบริหารพัฒนาบุคลากรและการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม่ (ดูใน
หวัข้อ ความเสีย่งที่เกิดขึน้ใหม่) 

(2) คณะกรรมการได้ทบทวนคุณสมบัติของกรรมการอิสระเร่ือง วาระการด ารง
ต าแหน่ง (ดูในหัวข้อ หลกัเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระและกรรมการที่มิใช่
ผู้บริหาร ข้อ.1 การสรรหากรรมการอิสระ) ส าหรับเร่ืองสดัส่วนของกรรมการ
อิสระในคณะกรรมการธนาคารนัน้ คณะกรรมการพิจารณาแล้วเห็นว่ายัง
เหมาะสมอยู่  

(3) ก าหนดให้มีการน า skill matrix มาประกอบการพิจารณาในการคดัสรรบุคคลที่
มีคณุสมบติัเหมาะสมเพื่อเสนอเป็นกรรมการธนาคาร รวมถงึการจดัท าแผนเพื่อ
พฒันาความรู้ด้านต่างๆให้กรรมการอย่างต่อเนื่อง 

(4) การปรับปรุงการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการโดยเพิ่มการประเมิน
แบบไขว้ 

      หลกัปฏิบติัที่ 6: 
      ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคมุภายในที่เหมาะสม 

      หลกัปฏิบติัที่ 7:  
      รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการ

เปิดเผยข้อมลู 

จากหลกัปฏิบติัที่ 6 – 7 ธนาคารได้น ามาพิจารณาด าเนินการดงันี ้

ธนาคารก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทบทวนบทบาทหน้าที่ ในการ
บริหารความเสีย่งให้ครอบคลมุความเสีย่งทัง้หมดรวมทัง้ที่จะเกิดใหม่ ความเสีย่งด้าน
เทคโนโลยี ความเสี่ยงด้านข้อมูลลกูค้า และวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง รวมถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงและหน่วยงานที่ก ากับดูแล
ความเสี่ยงภายในธนาคาร รวมถึงกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร (ดูหัวข้อ 9.2 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง) 

        หลกัปฏิบติัที่ 8:  
  สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการ สื่อสาร   
กบัผู้ ถือหุ้น 

ธนาคารได้เพิ่มการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอค าถามเก่ียวกับการ
ประชมุผู้ ถือหุ้นลว่งหน้าผ่านช่องทางที่ธนาคารก าหนด 

 (https://www.tmbbank.com/ir/share_meetings/agenda) 

https://www.tmbbank.com/ir/share_meetings/agenda
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ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

โครงสร้างคณะกรรมการ 
ธนาคารก าหนดโครงสร้างของคณะกรรมการที่มีความหลากหลาย (Board Diversity) ประกอบด้วย ทักษะวิชาชีพ ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ประสบการณ์ และเพศ คณะกรรมการมีจ านวนที่เหมาะสมและเป็นไปตามมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้นก าหนด 
พร้อมขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชดัเจน มีการถ่วงดลุอ านาจที่เหมาะสม ไม่ท าให้บคุคลใดบคุคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุม่หนึง่มี
อ านาจโดยไม่มีข้อจ ากดั ในการสรรหากรรมการ ธนาคารได้ก าหนดคุณสมบัติของกรรมการที่ต้องการสรรหาให้สอดคล้องกับกล
ยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยบางกรณีธนาคารได้ใช้ฐานข้อมลูกรรมการ (Director Pool) ในการสรรหากรรมการใหม่ 
(ดใูนหวัข้อ หลกัเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระและกรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร) 

องค์ประกอบของคณะกรรมการ 
องค์ประกอบของคณะกรรมการ ประกอบด้วย กรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร (รวมกรรมการอิสระ) กรรมการที่เป็นผู้บริหาร โดย

มีกรรมการอิสระอย่างน้อยในจ านวนที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนก าหนด ทัง้นี ้กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติที่ครบ ถ้วน
ตามที่ธนาคารก าหนด ซึง่เข้มงวดกว่าข้อก าหนดขัน้ต ่าของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ  

คณะกรรมการธนาคารปัจจุบัน ประกอบด้วยกรรมการที่มีประสบการณ์ ทักษะวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านจาก
หลากหลายสาขา จ านวน 12 คน ประกอบด้วย 

กรรมการอิสระ จ านวน 4 คน (เท่ากบั 1 ใน 3 ของกรรมการทัง้คณะ) * 
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวน 7 คน    
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร จ านวน 1 คน  
ทัง้นี ้ผู้มีสว่นได้เสียสามารถมัน่ใจได้ว่า กรรมการสามารถปฏิบติัหน้าที่ในฐานะตวัแทนของผู้ ถือหุ้นได้อย่างเป็นอิสระและมี

การถ่วงดลุที่เหมาะสม 
*ตามหลกัเกณฑ์ทีก่ าหนดโดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

การประชุมคณะกรรมการ  
คณะกรรมการมีก าหนดการประชุมเดือนละ 1 ครัง้ เว้นแต่ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ธนาคารอาจจัดให้มีการประชุมวาระ

พิเศษเพิ่มเติมตามความจ าเป็น  ธนาคารจัดส่งก าหนดการประชุมทัง้ปีเป็นการล่วงหน้าให้กรรมการแต่ละคนได้รับทราบเพื่อให้
กรรมการสามารถจัดสรรเวลามาประชุมได้ทุกครัง้ โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะเป็นผู้พิจารณาและเห็นชอบเร่ืองต่างๆ เพื่อ
บรรจเุข้าเป็นวาระการประชมุโดยประธานกรรมการจะเป็นผู้อนุมติั  

ธนาคารจดัสง่หนงัสอืเชิญประชุมกรรมการพร้อมเอกสารประกอบการประชมุให้กรรมการลว่งหน้าอย่างน้อย 5 วันท าการ
ก่อนวันประชุมเพื่อให้กรรมการมีเวลาเพียงพอในการศึกษา พิจารณา และตัดสินใจข้อมูลในเร่ืองต่างๆ มาก่อนล่วงหน้า โดย
กรรมการสามารถขอเอกสารหรือข้อมูลที่จ าเป็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ที่เข้าวาระการประชมุจากฝ่ายจัดการได้  การประชุม
จะใช้เวลาประมาณ 3 ชั่วโมง ประธานกรรมการเป็นผู้กล่าวน าเข้าสูว่าระการประชมุ การประชมุด าเนินไปตามระเบียบวาระ มีการ
จดัสรรเวลาอย่างเพียงพอที่ฝ่ายจดัการจะเสนอเร่ืองและมากพอที่กรรมการจะพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ โดยการออก
เสียงลงมติในวาระต่างๆ ของที่ประชุมคณะกรรมการจะได้มติเป็นเอกฉันท์ ทัง้นี  ้ประธานกรรมการจะสรุปเป็นมติที่ประชุม  
นอกจากนี ้กรรมการที่มีสว่นได้เสยีในวาระที่มีการพิจารณาจะไม่อยู่ร่วมประชมุในวาระนัน้ และจะไม่ออกเสยีงใดๆ 

เลขานุการคณะกรรมการเป็นผู้ดูแลการจดัท ารายงานการประชุม การจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระเบียบเพื่อการตรวจสอบ 
รวมทัง้การจัดส่งรายงานการประชุมให้แก่หน่วยงานทางการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทัง้นี ้สามารถดูการเข้าประชุมของ
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยได้ในหวัข้อ “การประชมุคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย” 
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ปี 2561 กรรมการธนาคารได้เข้าร่วมประชมุคณะกรรมการคิดเป็นเฉลีย่ร้อยละ 93 ของจ านวนการประชุม  โดยกรรมการมี
การซักถามอย่างเป็นอิสระ และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อธนาคารซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการของ
ธนาคาร  

การประชุมระหว่างกรรมการ โดยไม่มีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 
กรรมการที่ไม่เป็นผู้ บริหารและกรรมการอิสระได้มีการจัดสรรเวลาเพื่อประชุมร่วมกันโดยปราศจากการมีส่วนร่วมของ

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร เพื่ออภิปรายในประเด็นต่างๆ ที่ส าคญั และเพื่อเป็นการด าเนินการที่สอดคล้องกบัหลกัการก ากบักิจการที่ดี 
โดยในปี 2561 มีการประชมุทัง้สิน้ จ านวน 1 ครัง้ เมื่อวนัที่ 25 เมษายน 2561 

นอกจากนีเ้มื่อวันที่ 19 กันยายน 2561 ธนาคารได้จัดให้มีการประชุมระหว่างประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อหารือถงึประสทิธิผลของการบริหารความเสี่ยง  

การแบ่งแยกต าแหน่งและการถ่วงดุลของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
ธนาคารก าหนดให้ประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะต้องมิใช่บุคคลเดียวกันเพื่อป้องกันมิให้เกิด

สถานการณ์ที่บคุคลใดบคุคลหนึง่มีอ านาจอย่างไม่มีข้อจ ากัดและให้มีการถ่วงดลุอ านาจอย่างเหมาะสม โดยประธานกรรมการจะ
ไม่ด ารงต าแหน่งใดๆ ในคณะกรรมการชดุย่อย  

การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 
กรรมการธนาคาร (ยกเว้น กรรมการที่เป็นผู้บริหาร) จะไม่เป็นพนักงานของธนาคารและไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน

ปกติ โดยคณะกรรมการจะท าหน้าที่ก ากับดูแลในภาพรวม คณะกรรมการได้มีการจัดท ากฎบัตรหรือนโยบายการก ากับดูแล
กิจการที่ระบุอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ เพื่อเป็นการก าหนดกรอบหน้าที่และให้กรรมการธนาคารใช้
อ้างอิงในการปฏิบติัหน้าที่ 

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ  
วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการเป็นไปตามข้อบงัคบัของธนาคาร ข้อ 17 คือ ในการประชมุผู้ ถือหุ้นสามญัประจ าปีทุก

ครัง้ให้กรรมการออกจากต าแหน่งจ านวนหนึ่งในสามของจ านวนกรรมการที่มีอยู่ทัง้หมด ถ้าจ านวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรง
เป็นสามสว่นไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ านวนที่ใกล้ที่สดุกบัสว่นหนึง่ในสาม ซึง่กรรมการซึง่พ้นต าแหน่งตามวาระอาจได้รับเลอืกตัง้ใหม่ได้ 
 

ส าหรับวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระนัน้ ธนาคารมีนโยบายก าหนดให้กรรมการอิสระมีการ
ด ารงต าแหน่งต่อเนื่องกันได้ไม่เกิน 9 ปีนับจากวันที่ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระครัง้แรก หากกรรมการอิสระ
ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระครบ 9 ปี และประสงค์จะกลับมาด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระอีกครัง้ จะต้องพ้นจากการเป็น
กรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี (ดูในหัวข้อ 9.3.1 หลกัเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระและกรรมการที่มิใช่
ผู้บริหาร) 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการ 
เพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบติัหน้าที่ในธนาคารได้อย่างเพียงพอ ธนาคารก าหนดจ านวนบริษัท

ที่กรรมการแต่ละคนจะไปด ารงต าแหน่งให้เป็นไปตามข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ส านักงาน ก.ล.ต. และธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยค านงึถงึประสทิธิภาพการท างานของกรรมการที่ด ารงต าแหน่งหลายบริษัท ดงันี ้

1. กรรมการธนาคารจะด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นๆ ไม่เกิน 5 บริษัท* (ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ) 
2. กรรมการธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอ านาจลงนาม อย่างใดอย่าง

หนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอื่นได้อีกไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ (ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ) ทัง้นี ้การเป็นประธานกรรมการ 
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กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอ านาจลงนามในบริษัท หากเป็นบริษัทที่มิใช่กลุ่มธุรกิจ ให้นบัแต่ละบริษัทเป็นหนึง่กลุ่ม
ธุรกิจ 

3. กรรมการต้องเปิดเผยข้อมูลการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นให้ธนาคารทราบตามข้อก าหนดของทางการ และ
ระเบียบของธนาคาร 

หมายเหต ุ*รวมธนาคาร 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะปฏิบติังานธนาคารเต็มเวลา เว้นแต่ได้รับอนมุัติจากคณะกรรมการธนาคารให้ด ารงต าแหน่งใน

บริษัทอื่นได้  

บทบาทของประธานกรรมการ  
ประธานกรรมการมีบทบาทในฐานะกรรมการและผู้น าของคณะกรรมการมีหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างน้อยควร

ครอบคลมุ :  
              1. ก ากับ ติดตาม และดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลตุามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของธนาคาร 
               2. ดแูลให้กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการสง่เสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม และการก ากับดแูลกิจการที่ดี
ร่วมกบัประธานเจ้าหน้าที่บริหารในการก าหนดวาระการประชมุคณะกรรมการและมีมาตรการที่ดแูลให้เร่ืองส าคญัได้ถูกบรรจุเป็น
วาระการประชมุ 
               3. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการที่ เป็นผู้ บริหารและกรรมการที่ไม่ เป็นผู้ บริหาร และระหว่าง
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการ                       
              โดยประธานกรรมการจะท าหน้าที่เป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการ และประธานในการประชุมผู้ ถือหุ้ นของ
ธนาคารโดย ประธานคณะกรรมการของธนาคารเป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้ บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ธรรมาภิบาล ธปท.ที่
ก าหนดให้ประธานกรรมการของสถาบนัการเงิน สามารถด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

บทบาทหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
           ประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินกิจการธนาคารให้เป็นไปตามกลยุทธ์และก ากบัดแูลการด าเนินงาน
ของธนาคารให้เป็นไปอย่างราบร่ืนภายใต้นโยบายที่คณะกรรมการก าหนด โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะเป็นผู้ ที่มีความ
รับผิดชอบสงูสดุต่อการด าเนินงานของทัง้ธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคาร  
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้อนมุติัวิสยัทัศน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว

ให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ ความเสีย่งที่เกิดใหม่ การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน การปลกูฝังวฒันธรรมองค์กรให้มีการบริหาร
ความเสี่ยงและการแข่งขัน คณะกรรมการธนาคารมีการทบทวนวิสยัทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคารเป็น
ประจ าทุกปีเพื่อให้วิสยัทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคารสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง มีความคล่องตัวและ
ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ภายใต้ธุรกิจการเงินที่มีความซบัซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี ้คณะกรรมการยัง
ติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการน าวิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ของธนาคารไปปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยความ
โปร่งใส ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดในหัวข้อ “คณะกรรมการธนาคาร” 
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คณะกรรมการชุดย่อย 
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการได้แต่งตัง้

คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการในการติดตาม ก ากับดูแล หรือพิจารณาศึกษาเร่ืองส าคัญๆ ของ
ธนาคาร ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดในหวัข้อ “คณะกรรมการชดุย่อย” 

เลขานุการบริษัท 
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้ ม.ล. อยุทธ์ ไชยันต์ * ด ารงต าแหน่งเลขานุการบริษัท โดยมีบทบาท หน้าที่ และความ

รับผิดชอบเป็นไปตามข้อกฎหมายที่ก าหนดและแนวปฏิบติัที่ดี (Best Practice)  ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดในหวัข้อ “เลขานกุาร
บริษัท” 

*ม.ล. อยุทธ์ ไชยันต์ ด ารงต าแหน่งเป็นเลขานกุารบริษัทถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561และ นายนริศ อารักษ์สกุลวงศ์ ด ารงต าแหนง่เลขานุการ
บริษัทแทน ม.ล. อยุทธ์ ไชยนัต์ โดยมีผลตัง้แต่ วนัท่ี 1 มกราคม 2562   

ค่าตอบแทนกรรมการ 
คณะกรรมการได้ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ องค์ประกอบ และค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นธรรมอยู่ในระดับที่เหมาะสม 

โดยใช้หลกัการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคล้องกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่
ได้รับมอบหมาย (Accountability and Responsibility) รวมทัง้อยู่ในลักษณะเทียบเคียงได้กับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์และบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันและมีขนาดใกล้เคียงกัน ทัง้นี ้สามารถดูรายละเอียดในหัวข้อ “ค่าตอบแทน
กรรมการ” 

โบนัสกรรมการ 
คณะกรรมการเป็นผู้มีบทบาทสาคญัในการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และก ากบัดแูลการด าเนินงานของธนาคารให้เป็นไป

ตามเป้าหมาย และท าให้ธนาคารมีผลการด าเนินงานที่แข็งแกร่งและยัง่ยืน คณะกรรมการได้พิจารณาให้โบนัสแก่คณะกรรมการ
ในอัตราที่เหมาะสม สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของธนาคาร และเทียบเคียงได้กับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดย
คณะกรรมการสรรหาฯ เป็นผู้พิจารณาโบนสัและน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและบรรจเุป็นวาระ
การประชมุสามัญผู้ ถือหุ้นเพื่อให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นอนุมติั นอกจากนี ้คณะกรรมการได้ดูแลให้ธนาคารเปิดเผยโบนัสกรรมการเป็น
รายบุคคลในรายงานต่างๆ ตามข้อก าหนดของทางการ เช่น แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (56-1) และรายงานประจ าปี ทัง้นี ้
สามารถดรูายละเอียดในหวัข้อ “ค่าตอบแทนกรรมการ” 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการสรรหาฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อย  

กรรมการเป็นรายบุคคล โดยวิธีประเมินตนเอง (Self-Assessment) และวิธีประเมินแบบไขว้ (Cross-Assessment) เพื่อสะท้อน
ถงึประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ และปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึน้ในปีที่ผ่านมา โดยใช้แบบประเมินที่ได้รับการอนมุัติจาก
คณะกรรมการสรรหาฯ และได้มีการจดัสง่แบบประเมินดงักลา่วให้กบัคณะกรรมการธนาคารเพื่อการประเมินผล     

หลักเกณฑ์การประเมินผล   
หลกัเกณฑ์การประเมินจะครอบคลมุประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย โครงสร้างของคณะกรรมการ การประชมุคณะกรรมการ 

การท าหน้าที่ของกรรมการ ความสมัพันธ์กับฝ่ายจดัการ การพฒันาตนเองของกรรมการ และการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
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ขัน้ตอนการประเมินผล 
ขัน้ตอนการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ประกอบด้วย 
1. การประเมินการปฏิบติัหน้าที่โดยรวมของคณะกรรมการทัง้คณะ  
2. การประเมินการปฏิบติัหน้าที่โดยรวมของคณะกรรมการชดุย่อยแต่ละคณะ (ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร    
    คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาฯ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการสนิเชื่อ) 
3. การประเมินผลการปฏิบติังานรายบุคคล (Individual Self-Assessment) 
4. การประเมินแบบไขว้ (Cross Assessment)  
    กลุม่ที่ 1 กรรมการในคณะกรรมการธนาคารหรือกรรมการชดุย่อยแต่ละคนประเมินประธานคณะกรรมการธนาคารหรือ

ประธานคณะกรรมการชดุย่อยนัน้ๆ   
   กลุ่มที่ 2  ประธานคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดประเมินกรรมการแต่ละคนในคณะกรรมการชุดย่อยนัน้ๆ  และ 

ประธานคณะกรรมการธนาคารประเมินกรรมการธนาคารแต่ละคน 

วิธีการประเมินผล 
1. ประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคาร จะประเมินโดยกรรมการธนาคารทกุคน 
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย จะประเมินโดยกรรมการธนาคารที่ได้รับมอบหมายให้ด ารง

ต าแหน่งในคณะนัน้ๆ รวมถึง กรรมการธนาคารคนอื่นๆ (โดยสมัครใจ) และผู้บริหารของธนาคารที่ไปด ารงต าแหน่ง
กรรมการในคณะกรรมการชดุย่อยโดยจะประเมินแยกเป็นรายคณะ 

3. ประเมินผลการปฏิบติังานรายบคุคล (การประเมินตนเอง) จะประเมินโดยกรรมการธนาคารทุกคน 
4. การประเมินแบบไขว้ซึ่งประธานของแต่ละคณะกรรมการจะประเมินกรรมการในคณกรรมการชุดนัน้ๆและกรรมการใน

คณะกรรมการจะประเมินประธานของคณะกรรมการ 
 
 

การประเมิน ผู้ประเมิน 
ประธานของแต่ละคณะ กรรมการ 

ในแต่ละคณะ 
เลขานกุารของคณะ 

1. ประเมินประสทิธิภาพ 
    1.1 คณะกรรมการธนาคาร 

 
 

 
 

 
 

    1.2 คณะกรรมการชดุย่อย    

2. ประเมินรายบคุคล    
3. ประเมินไขว้ 
    3.1 ประธาน → กรรมการ 

 
 

  

    3.2 กรรมการ → ประธาน    

 

คณะกรรมการสรรหาก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลจะรวบรวมการประมวลผลการประเมินการปฏิบัติหน้าที่เพื่อ
เสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบและแจ้งต่อเลขานุการของคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อทบทวนและพิจารณาปรับปรุงการ
ด าเนินการที่เก่ียวข้องกบัคณะกรรมการธนาคารหรือคณะกรรมการชุดย่อยให้มีประสทิธิภาพขึน้ 

 
 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1)                                                                   ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 2 หน้า 120 

 

การฝึกอบรมและพัฒนากรรมการ 
ธนาคารได้ส่งเสริมและสนับสนุนในการให้ความรู้แก่กรรมการในการท าหน้าที่กรรมการธนาคาร โดยจัดให้เข้าอบรม

หลักสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (สมาคม IOD) ที่เก่ียวข้องกับกรรมการอย่างน้อย 1 หลกัสตูร ได้แก่ 
หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) หรือหลกัสตูร Director Certification Program (DCP) รวมถึงหลกัสตูรอื่นใด
ที่เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารจัดการความเสี่ยงและการป้องกันภัยจากไซเบอร์ การปฏิบัติหน้าที่ในการเป็น
กรรมการภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย และข้อก าหนดของหน่วยงานทางการที่เก่ียวข้อง หรือการด าเนินธุรกิจของธนาคารเพื่อ
เพิ่มทกัษะความสามารถในการก ากบัดแูล โดยธนาคารเป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทัง้หมด 

ธนาคารได้ดูแลให้ฝ่ายจัดการจดัหลกัสตูรอบรมภายในของธนาคารให้แก่กรรมการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในส่วนที่เก่ียวข้อง
กบัการด าเนินธุรกิจของธนาคารและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร เช่น ด้าน IT Risk & Cyber Security 

ธนาคารได้สง่เสริมและสนบัสนนุให้กรรมการชาวต่างประเทศที่ไม่ได้พ านักอยู่ในประเทศไทยได้มีการเข้าอบรมในหลกัสตูร
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการจากต่างประเทศ ซึ่ งเทียบเคียงได้กับหลกัสตูรของสมาคม IOD อีกทัง้สนับสนุนให้เข้า
อบรมหลกัสตูรของสมาคม IOD เช่นกนั 

ในกรณีที่ธนาคารมีการแต่งตัง้กรรมการใหม่ หากเป็นกรรมการที่ยังไม่เคยเข้ารับการอบรมหลกัสตูรที่เก่ียวกับกรรมการ 
ธนาคารจะจดัให้เข้าอบรมหลกัสตูรของสมาคม IOD เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับบทบาทของการเป็นกรรมการและความรับ
ผิดตามกฎหมาย แนวทางในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการตามกฎระเบียบและข้อพึงปฏิบัติของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) รวมทัง้หลกัการของการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ
ธนาคารยังได้จัดหลกัสตูรภายในธนาคารให้แก่กรรมการเพื่อเพิ่มพนูความรู้ในสว่นที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคารและ
ความรับผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร  

ปัจจุบันกรรมการธนาคารผ่านการอบรมหลักสูตร DCP จ านวน 5 คน และผ่านการอบรมหลกัสตูร DAP จ านวน 1 คน 
และผ่านทัง้สองหลกัสตูร DCP และ DAP จ านวน 2 คน นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้จัดหลกัสตูรภายในธนาคารให้แก่กรรมการเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ในส่วนที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของธนาคารและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร ในปี 2561 มี
กรรมการได้เข้าอบรมหลกัสตูรต่างๆ เพิ่มเติม ดงันี ้
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กรรมการ หลักสูตรอบรม 
นายฟิลลปิ จี.เจ.อี.โอ. ดามสั  Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
คณุสิงหะ นิกรพนัธุ์   Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 Audit Committee Forum: TFRS 15: Ready for the Challenges, เคพีเอ็มจ ี 
   ประเทศไทย 
 Audit Committee Forum: Cyber Security - Advances to the more complex  
   level, เคพีเอ็มจี ประเทศไทย 

คณุศิริพงษ์ สมบัติศิริ  Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
 Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแห่งประเทศไทย 

คณุแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง 
 

 Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
 Crisis Management, ING Bank 
 Data Protection, ING Bank 
 Data @ Risk, ING Bank 
 Data Analytics, ING Bank 
 Sanctions, ING Bank 
 Transformational Change and Leadership, ING Bank 
 Cyber Crime Awareness, ING Bank 

คณุจมุพล ริมสาคร  Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
 Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG), สมาคม IOD 
 หลกัสตูรวิทยาการการจดัการส าหรับนกับริหารระดบัสงู (วบส.),  
   สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

คณุหยกพร ตนัติเศวตรัตน์  Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
 Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG), สมาคม IOD 

นายวอน นิเจล ริกเตอร์  Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง  Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
คณุไพรสณัฑ์  วงศ์สมิทธ์ิ  Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG), สมาคม IOD 

คณุปิติ ตัณฑเกษม  Cyber Resilience Leadership Seminar, ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
 Bangkok Sustainable Banking Forum 2018, ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

รายละเอียดของหลกัสตูรอบรมได้ถูกจดัอยู่ในส่วนของประวติัโดยย่อของคณะกรรมการธนาคาร ในเอกสารแนบ 1 
 
 
 
 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1)                                                                   ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 2 หน้า 122 

 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
ธนาคารจัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการทุกครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่ โดยจัดให้มีคู่มือกรรมการเพื่อน าเสนอ

ข้อมูลที่ส าคญัของธนาคาร เอกสารและข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการใหม่ เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติัหน้าที่ของกรรมการในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีเลขานุการบริษัทเป็นผู้ด าเนินการจัดการปฐมนิเทศในเร่ืองต่างๆ 
โดยสรุปดงัต่อไปนี ้

•    การให้ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธนาคารและธุรกิจธนาคาร ได้แก่ ประวติัธนาคาร เอกสารส าคัญธนาคาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่
ของธนาคาร วิสยัทัศน์และพันธกิจ งบการเงิน โครงสร้างธุรกิจ โครงสร้างการจัดการ วาระการด ารงต าแหน่ง และ
ค่าตอบแทนกรรมการ เป็นต้น 

•   การให้ความรู้เก่ียวกับกฎ ระเบียบ และข้อพึงปฏิบัติของกรรมการ ได้แก่ กฎระเบียบทางการที่เก่ียวข้องกับกรรมการ 
นโยบายและแนวปฏิบัติของธนาคารที่เก่ียวข้องกับกรรมการ สรุปข้อควรระวังที่ส าคัญและข้อพึงปฏิบัติที่ดีส าหรับ
กรรมการ ข้อเตือนใจในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทจดทะเบียน และกรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดส าหรับ
กรรมการ เป็นต้น 

•   การจดัให้มีการพบปะหารือกบัผู้บริหารของธนาคาร เพื่อสอบถามข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคาร  

แผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร )Succession Plan)  
ธนาคารก าหนดให้มีการจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร เนื่องจากการด าเนินการจัดท าแผนดังกล่าวเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของการวางแผนกลยทุธ์ด้านบคุลากร ธนาคารมีนโยบาย แผนงาน และกระบวนการต่างๆ ที่เชื่อมโยงกับวิสัยทศัน์ พันธกิจ 
เป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้มั่นใจว่าการสืบทอดต าแหน่งผู้ บริหารเป็นไปอย่างราบร่ืน รวมถึงได้มีการ
จดัเตรียมบคุลากรทดแทนเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

การก ากับดูแลด้านความยั่ งยืน (Sustainability Governance)  
คณะกรรมการสรรหาฯ ได้รับมอบหมายในการก ากับดูแลต่อประเด็นด้านความยั่งยืนของธนาคารโดยก ากับดูแลผ่าน

เป้าหมายด้านความยั่งยืนซึ่งธนาคารก าหนดไว้ในดัชนีชีว้ัดผลงานส าหรับปี ในด้านสงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เช่น การ
ก าหนดโครงการพัฒนาชุมชนผ่านมูลนิธิ  TMB การวัดอัตราความพึงพอใจของลูกค้า การบริหารความเสี่ยงในผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคารโดยพิจารณารวมถึงประเด็นด้านความยั่งยืนหรือประเด็นด้านสภาพสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง การลดการใช้พลงังาน
และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ เป็นต้น 

บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Role of Stakeholders) 
ธนาคารให้ความส าคัญในการปฏิบัติต่อผู้มีสว่นได้เสียอย่างเท่าเทียมกันเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับสทิธิอย่างเต็มที่ เป็น

ธรรม และเหมาะสม ธนาคารด าเนินธุรกิจโดยยึดลกูค้าเป็นศูนย์กลางและเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
นอกจากนีธ้นาคารได้จดัให้มีระบบการรับเร่ืองร้องเรียนจากลกูค้าและด าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยความระมดัระวังและยุติธรรม มี
การเก็บรักษาข้อมูลของลกูค้าไว้เป็นความลบัและปฏิบัติตามเงื่อนไขสญัญาที่ให้ไว้กับคู่ค้าอย่างเคร่งครัด ธนาคารด าเนินธุรกิจ
ด้วยหลกัการแข่งขันที่เป็นธรรมและมีจริยธรรม ซื่อสตัย์สุจริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น ธนาคารปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน
อย่างยุติธรรมและเสมอภาคโดยมุ่งเน้นการพัฒนาด้านการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และให้โอกาสแก่
พนกังานในการโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่ ทัง้นี ้เพื่อเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน รวมถงึเป็นทรัพยากรบคุคลที่มีคุณภาพ
ในระยะยาว และมีการก าหนดผลตอบแทนที่เป็นธรรมเทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมทัง้เสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ก ากบัดแูลกิจการที่ดีขึน้ในองค์กร 
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นอกจากนี ้ธนาคารมีมาตรการชดเชยในกรณีที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการที่ ธนาคารธนาคารละเมิดสิทธิ
ตามกฎหมายของผู้มีสว่นได้เสยี 

ในปี 2561 ธนาคารได้ทบทวนนโยบาย 17 ด้านที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบติัต่อผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ต่างๆ โดยสรุปดงัต่อไปนี ้

นโยบายต่อผู้ถือหุ้น  
ธนาคารมีนโยบายดูแลผลประโยชน์ และปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้นทุกราย ทัง้ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้นรายย่อย ผู้ลงทุนสถาบัน 

รวมถงึผู้ ถือหุ้นชาวต่างประเทศ อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน  เช่น สทิธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน 
สทิธิในการแสดงความเห็นอย่างอิสระในที่ประชุมผู้ ถือหุ้น สทิธิผู้ ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชมุผู้ ถือหุ้นและการเสนอชื่อบคุคล
เพื่อพิจารณาเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการ สิทธิในการรับส่วนแบ่งก าไร ตลอดจนสทิธิในการรับทราบข้อมลู ผลการด าเนินงาน และ
ข่าวสาร ส าคญัๆ อย่างถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส สม ่าเสมอและทนัเวลา  

แนวปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้น  
ธนาคารก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างโปร่งใสปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยค านึงถึงการสร้างความ

เจริญเติบโตของผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องในระยะยาวบนศักยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่างเต็มที่ 
เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่ธนาคารทัง้ในรูปของมูลค่าหุ้นที่เพิ่มสงูขึน้ และการจ่ายเงินปันผลในอตัราที่เหมาะสมและน่าจงูใจ 

ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดในหวัข้อ “สทิธิของผู้ ถือหุ้น” และ “การปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั” 

นโยบายต่อพนักงาน 
ธนาคารดูแลให้พนกังานธนาคารทุกคนได้รับการสง่เสริมและพฒันาความสามารถให้เกิดศักยภาพในการปฏิบติังานสงูสดุ 

จัดให้มีสภาพการจ้างที่เหมาะสมยุติธรรมเพื่อให้พนักงานทุกคนได้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานโดยได้รับผลตอบแทนที่
เหมาะสมกบัศกัยภาพของตน เปิดรับฟังความคิดเห็น สง่เสริมการท างานเป็นทีม ปฏิบติัต่อพนักงานด้วยความสภุาพและให้ความ
เคารพต่อความเป็นปัจเจกชน จดัให้มีสวสัดิการและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยและ
สขุอนามัยในสถานที่ท างานและให้การเอาใจใส่ดูแลพนักงานทุกคนอย่างทั่วถึง การว่าจ้าง แต่งตัง้ โยกย้าย และกระบวนการ
ลงโทษพนักงานต้องพิจารณาบนพืน้ฐานของความเป็นธรรม นอกจากนี ้ธนาคารได้ดูแลให้มีแผนการใช้ทรัพยากรบุคคลให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุแก่ธนาคาร 

แนวปฏิบติัต่อพนกังาน  
ธนาคารจัดให้มีสวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยและสขุอนามัยใน

สถานที่ท างานและให้การเอาใจใสด่แูลพนกังานทกุคนอย่างทัว่ถงึ เช่น การจัดให้มีพยาบาลอยู่ประจ าห้องพยาบาลตลอดทกุวนัที่
อาคารส านักงานใหญ่และส านักงานธนาคารที่อาคาร AIA Capital Center โดยจะมีแพทย์เข้ามาเพื่อตรวจรักษาพนักงานที่
เจ็บป่วยทกุวนั การจัดให้มีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลแก่พนกังาน (กรณีผู้ ป่วยนอก) ที่เข้ารักษาพยาบาลในสถานพยาบาลต่างๆ 
ทัง้ของรัฐบาลและเอกชน โดยพนักงานจะได้รับอัตราวงเงินค่ารักษาพยาบาลต่อปีตามระดับพนักงาน จัดให้มีการตรวจสขุภาพ
ประจ าปี จัดตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชีพแบบ  Employee's Choice เพื่อเป็นหลกัประกันความมั่นคงในชีวิตการท างาน การท า
ประกนัชีวิตกลุ่ม การท าประกันอบุัติเหตุส่วนบุคคลกลุ่ม และการท าประกันสขุภาพและอุบติัเหตุระหว่างเดินทางต่างประเทศใน
ธุรกิจของธนาคาร จัดให้มีสวัสดิการเงินกู้ประเภทต่างๆ เพื่อช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของพนักงาน  รวมทัง้สินเชื่อ
สวสัดิการพนกังาน เป็นต้น 

ธนาคารก าหนดวิธีการปฏิบัติงานในองค์กรตามหลกัสิทธิมนุษยชน และคณะกรรมการตรวจสอบได้ก ากับดูแลให้มีการ
ปฏิบติัตามวิธีการดงักลา่วอย่างสม ่าเสมอ 
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ธนาคารได้แต่งตัง้คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานและแต่งตัง้เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานซึ่งได้ผ่านการอบรมตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก าหนดเพื่อให้เป็นไปตามพ.ร.บ.ความปลอดภัย 
อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ธนาคารได้มีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยการจัดฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอในทุกระดับซึง่แบ่งเป็น
การฝึกอบรมทัง้ในด้านธุรกิจธนาคาร ด้านวิชาชีพที่ตนเองสงักัด ด้านภาวะผู้น าและการท างานร่วมกัน โดยการจัดอบรมภายใน
ธนาคารผ่านห้องเรียน  (Classroom Training)  การอบรมผ่านระบบสื่อดิจิทัล (E-Learning) และการส่งพนักงานไปฝึกอบรม
ภายนอกธนาคาร นอกจากนี ้ธนาคารยังให้ความส าคัญในเร่ืองการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยจัดให้มีการฝึกอบรมแก่
พนักงานเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของธนาคาร ซึ่งก าหนดเป็นแผนการ
ฝึกอบรมให้แก่พนกังานใหม่ และจดัให้มีการอบรมพนกังานผ่านระบบสือ่ดิจิทลั (E-Learning) 

ทัง้นี ้สามารถดูรายละเอียดการปฏิบัติต่อพนักงานได้ภายใต้หัวข้อ “ผลตอบแทนของบุคลากร” “การพัฒนาทรัพยากร
บคุคล” และ “มาตรการด้านความปลอดภัยของพนกังาน”    

นโยบายต่อลูกค้า  
ธนาคารมุ่งเน้นการให้บริการโดยยึดลกูค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) เพื่อให้ลกูค้าของธนาคารได้รับบริการ

และผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ดี มีความหลากหลาย สามารถรองรับความต้องการของลกูค้าแต่ละรายได้เป็นอย่างดี ตลอดจนสร้าง
ความพงึพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้า และรักษาสมัพนัธภาพที่ดีแก่ลกูค้า 

แนวปฏิบติัต่อลูกคา้ 
ธนาคารได้ปลกูฝังวฒันธรรมองค์กร TMB WAY ซึง่ประกอบด้วยค่านิยม 5 ประการ คือ การยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง การ

สือ่สารอย่างเปิดกว้าง การมุ่งมั่นสร้างความส าเร็จ การรู้จักบริหารความเสีย่ง และการยึดมั่นในความถกูต้องให้แก่พนักงานเพื่อ
สง่เสริมให้พนักงานมุ่งเน้นลกูค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) มีการท างานไปในทิศทางเดียวกัน และมีความเข้าใจถึง
พฤติกรรมของลกูค้าอย่างแท้จริง 

ธนาคารมีความมุ่งมัน่ที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมธนาคารซึง่ช่วยลดความยุ่งยากใน
การท าธุรกรรมทางการเงินและช่วยให้ลกูค้าเชื่อมโยงเครือข่ายสงัคมและธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทีเอ็มบี ทัช โมบาย
แอพ ซึง่เป็นโมบายแอพพลเิคชนัที่ช่วยให้ทกุธุรกรรมทางการเงินเป็นเร่ืองง่าย สะดวกสบาย ซึง่สามารถตอบสนอง Life Style ของ
ลกูค้าในยคุปัจจบุนั  

ธนาคารได้เปิดตัวนวัตกรรมใหม่ TMB WAVE ใช้ชิปจ่ายแทนเงินสดสนับสนุนสงัคมไร้เงินสด ช่วยให้การใช้จ่ายคล่องตัว
ขึน้ใช้เวลาท าธุรกรรมน้อยลง มั่นใจในความปลอดภัยด้วยเทคโนโลยี Chip ตามมาตรฐาน EMV หรือ Europay, Mastercard, 
VISA  

ธนาคารยังจดัให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภัณฑ์ การบริการ การให้ค าปรึกษา วิธีการแก้ไข
ปัญหา และการรับข้อร้องเรียน โดยลูกค้ามั่นใจได้ว่าธนาคารมีมาตรการรักษาความลับของลูกค้า ไม่น าข้อมูลของลกูค้าไป
เปิดเผยหรือใช้ประโยชน์สว่นตนโดยมิชอบ 

นโยบายต่อคู่ค้า  
ธนาคารด าเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้าในระยะยาวอย่างยั่งยืนในลักษณะการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่ดีต่อกัน ธนาคารมี

ระเบียบและหลกัเกณฑ์ในการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างชัดเจน เช่น ในการจัดหา การจ้าง การเช่า และเช่าซือ้ทุกประเภท โดยมีการ
คดัเลือกคู่ค้าที่มีมาตรฐานเข้าไปในทะเบียนผู้ขาย (Vendor List) และมีการเปรียบเทียบราคาก่อนการจดัหา การจ้าง การเช่า หรือ
เช่าซือ้ นอกจากนี  ้ธนาคารได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์อย่างระมัดระวังและรัดกุม เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย การ
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ด าเนินการมีความโปร่งใส ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ ตรวจสอบได้ และเกิดประโยชน์สงูสดุร่วมกนั 

แนวปฏิบติัต่อคู่คา้ 
ธนาคารก าหนดให้มีนโยบายการจัดซือ้  (Procurement Policy)ซึ่งก าหนดแนวทางการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าที่ ต้อง

ค านึงถึงผลกระทบขององค์กรต่อประเด็นด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมซึ่งรวมถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน โดยธนาคารท าการ
ประเมินคู่ค้าที่ปฏิบัติตามหลักการที่ธนาคารก าหนดก่อนอนุมัติให้เป็นคู่ค้าใน  vendor list นอกจากนีธ้นาคารมีกระบวนการ
ประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในของของกระบวนการจัดซือ้ผ่านการประเมินตนเองที่เรียกว่า Risk Control Self-
Assessment (RCSA) ซึง่มีการทดสอบ Key Control จากผลของกระบวนการ RCSA อย่างสม ่าเสมอ 

ธนาคารก าหนดให้พนกังานที่เก่ียวข้องกบัการจดัหา การจ้าง การเช่า และเช่าซือ้ทกุประเภท ต้องปฏิบติัต่อคู่ค้า ดงันี ้
1. พนกังานจดัหาและผู้ที่เก่ียวข้องกบักระบวนการจดัหาต้องปฏิบติัหน้าที่อย่างยุติธรรม ซื่อสตัย์ เป็นอิสระ และโปร่งใส ใน

การติดต่อและประสานงานกบัผู้ขาย และต้องไม่เปิดเผยรายชื่อผู้ ร่วมคดัเลอืกผู้ขาย ราคา ข้อเสนอ หรือข้อมลูด้านเทคนิคของการ
จดัหานอกเหนือจากข้อมลูสาธารณะ ของผู้ เข้าร่วมคดัเลือกให้ผู้ที่ไม่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือผู้ เข้าร่วมคดัเลอืกรายอื่นทราบ 
เพื่อป้องกนัความไม่โปร่งใสของการคัดเลอืกผู้ขายและเพื่อให้เกิดความยติุธรรมแก่ผู้ขายทุกรายที่ได้เข้าร่วมในการเสนอราคา 

2. ห้ามไม่ให้พนักงานจัดหาและผู้ที่เก่ียวข้องรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว ซึง่มีสว่นได้เสยีกบัการจดัซือ้และการจัด
จ้างไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมร่วมเป็นผู้พิจารณาการจัดหาครัง้นัน้ๆ  เช่น เป็น พนักงาน กรรมการ หุ้นสว่นหรือ ที่ปรึกษาใน
บริษัทผู้ขาย ไม่ว่าจะได้รับค่าตอบแทน ค่านายหน้า หรือสินน า้ใจ หรือไม่ก็ตาม และธนาคารได้มีการอบรมพนักงานถึงนโยบาย
เร่ืองการไม่รับของขวญั ของก านลั (No Gifts Policy) เพื่อสนบัสนนุการปฏิบติังานที่โปร่งใส 

3. พนักงานจัดหาและผู้ที่เก่ียวข้องรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว  ไม่ควรเป็นผู้ที่ได้กู้ เงินจากหรือให้กู้ ยืมแก่ผู้ขาย
ปัจจบุนัหรือผู้ขายที่ก าลงัเสนองานต่อธนาคาร  

4. พนักงานจัดหาและผู้ ที่เก่ียวข้องในการจัดหามีการ self-declaration เพื่อความโปร่งใสและหลีกเลี่ยงการเกิดความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

แนวปฏิบติัการคดัเลือกคู่คา้ 
ในการคัดเลือกคู่ค้า ธนาคารจะไม่เลือกคู่ค้าที่เป็นนายหน้า แต่จะเลือกคู่ค้าที่เป็นผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ผู้แทนจ าหน่าย 

หรือผู้แทนจ าหน่ายช่วง ซึง่มีสนิค้าหลกัเป็นของตนเอง ควบคู่กับการพิจารณาปัจจยัที่ส าคัญ ประกอบด้วย ประเภทของสนิค้าและ
บริการ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ ผ่านมา สถานะทางการเงิน ประวัติการด าเนินกิจการ ความน่าเชื่อถือและ
ประสบการณ์ของผู้บริหาร และความปลอดภัยในข้อมลูและสนิค้า  

1. กระบวนการคัดเลือกผู้ เข้าร่วมคัดเลือกต้องผ่านการคัดกรองโดยท า Due Diligence และ KYC เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ ที่
ได้รับคัดเลอืกมีคณุสมบัติครบถ้วน  ทางธนาคารมีการทบทวนและตรวจสอบรายชื่อคู่ค้าให้เป็นปัจจบุันทกุๆ 6 เดือน
เพื่อให้แน่ใจว่าธนาคารได้มีคู่ค้าที่เหมาะสมและมีประวัติที่ดีตามนโยบายของธนาคาร โดยเฉพาะอย่างย่ิง ธนาคารให้
ความส าคัญแก่คู่ค้าที่มีนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่น และคู่ ค้าที่ ได้รับใบรับรองจากแนวร่วมป ฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุริต (Collective Action Coalition: CAC)  

2. ธนาคารยงัมีการตรวจสอบความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างคู่ค้าด้วยกนัเองและกบัพนกังานธนาคารด้วย 

3. การจดัตัง้คณะกรรมการจัดหาเพื่อคัดเลือกคู่ค้าส าหรับรายการจดัหาที่มีมลูค่าสงูตามที่ธนาคารก าหนด และรับรอง
ผลการประมูลเพื่อให้แน่ใจว่าการคัดเลือกและการประมูลโปร่งใสและเป็นธรรมต่อคู่ค้า และในการจัดท าสัญญา 
ธนาคารได้มีฝ่ายกฎหมายเป็นผู้ดแูลและทบทวนเพื่อความเป็นธรรมของทัง้ธนาคารและคู่ค้า 
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นโยบายต่อเจ้าหนี ้  
ธนาคารมีนโยบายรักษาและปฏิบัติตามสญัญาและข้อผูกพันต่างๆ ที่มีต่อเจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครัด ทัง้ในเร่ืองเงื่อนไข ค า้

ประกัน การบริหารเงิน การไม่ผิดนัดช าระหนี ้และเร่ืองอื่ นใดที่ได้ให้ข้อตกลงไว้กับเจ้าหนี ้ธนาคารจะต้องช าระคืนเงินกู้และ
ดอกเบีย้ให้กับเจ้าหนีเ้งินกู้ ยืมทกุประเภทอย่างครบถ้วนตามก าหนดเวลา และปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ ยืมเงินตามข้อตกลงอย่าง
เคร่งครัดโดยไม่ใช้เงินกู้ ยืมไปในทางที่ขดัต่อวตัถปุระสงค์ในการกู้ ยืมเงิน  

แนวปฏิบติัต่อเจ้าหนี ้
ธนาคารด าเนินธุรกิจบนศักยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่างเต็มที่เพื่อให้เจ้าหนีม้ีความมั่นใจในฐานะทาง

การเงินและความสามารถในการช าระหนีท้ี่ดีของธนาคาร ธนาคารได้ก าหนดให้หน่วยงานบริหารเงินท าการรายงานฐานะและ
ข้อมูลทางการเงินของธนาคารให้แก่เจ้าหนีด้้วยความถูกต้อง ครบถ้วน และซื่อสตัย์อย่างสม ่าเสมอ  นอกจากนี ้ธนาคารยังได้
บริหารเงินอย่างมีประสทิธิภาพเพื่อความมัน่คงและแข็งแกร่ง และมีการบริหารสภาพคล่องที่ดีเพื่อเตรียมพร้อมในการช าระหนีคื้น
ให้แก่เจ้าหนีอ้ย่างทนัท่วงทีและตรงตามระยะเวลาครบก าหนด 

นโยบายต่อคู่แข่งทางการค้า  
ธนาคารมีนโยบายปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าโดยด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่เป็นธรรม บนพืน้ฐาน

การค้าอย่างเสรี ตรงไปตรงมา ซื่อสตัย์สจุริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น ไม่ท าลาย ท าให้เสียหาย ขัดขวาง กีดกัน หรือจ ากัด
การประกอบธุรกิจของคู่แข่งขนั  

แนวปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ 
ธนาคารไม่แสวงหาข้อมลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สจุริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การให้สนิบนหรือ

อามิสสนิจ้างให้แก่พนกังานของคู่แข่ง หรือไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกลา่วหาในทางร้าย  

นโยบายต่อผู้ลงทุน  
ธนาคารเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศที่ถกูต้องครบถ้วนและเพียงพอต่อการตดัสนิใจของผู้ลงทุนภายในก าหนดเวลาหรือตาม

เวลาที่เหมาะสม  

แนวปฏิบติัต่อผูล้งทนุ 
ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดในหวัข้อ “การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส” 

นโยบายต่อหน่วยงานทางการ  
ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ธนาคารมีนโยบายปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบงัคับ และระเบียบของหน่วยงาน

ทางการที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด และให้ความร่วมมือต่อหน่วยงานทางการเป็นอย่างดี เช่น การปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศ
ไทยในการต่อต้านคอร์รัปชัน่ เป็นต้น 

นโยบายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ธนาคารมีโครงการ Hackathon เพื่อสนับสนุนให้พนกังานมีการร่วมกนัพัฒนานวัตกรรมผลติภัณฑ์และบริการของธนาคาร

เพื่อตอบสนองต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมซี่งในปีที่ผ่านมาได้ออกผลิตภัณฑ์  Ultimate All Free ซึ่งสามารถแลกอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศผ่านการตัดบัญชีบัตรเดบิตได้โดยลกูค้าสามารถท ารายการผ่านโทรศัพท์มือถือท าให้ลดภาระในการเดินทาง
มาแลกเงินตราต่างประเทศที่สาขาธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายด าเนินธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility) และรณรงค์ผ่าน
กิจกรรมในธนาคารให้พนักงานตระหนกัถึงการใช้พลงังานอย่างรู้ค่าและมีประสิทธิภาพสนับสนุนช่วยเหลือในกิจกรรมต่างๆ เพื่อ
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ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ธนาคารให้การสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่โครงการที่มี
วตัถุประสงค์เพื่อรักษาระบบธรรมชาติสิง่แวดล้อม ภายใต้โครงการ IFC Green Bond ธนาคารก าหนดนโยบาย Environment & 
Social Responsibility (ESR Policy) เพื่อใช้เป็นแนวทางการพิจารณาสนิเชื่อที่มีผลกระทบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยธนาคาร
จะไม่สนับสนุนสินเชื่อแก่ธุรกิจที่มีกิจกรรมที่ไม่สอดคล้องกับนโยบายที่ธนาคารก าหนด รวมทัง้การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
ชมุชนที่สถานประกอบการของธนาคารตัง้อยู่รวมถึงชุมชนโดยรอบ  ธนาคารได้จัดงบประมาณส่วนหนึ่งจากรายได้ของธนาคาร 
เพื่อด าเนินการตามนโยบายที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสงัคมผ่านกิจกรรมมูลนิธิไฟ -ฟ้าที่พนักงานอาสาสมัครในธนาคาร
อาสาได้มีส่วนร่วมในการเข้าไปให้ความช่วยเหลือในด้านการส่งเสริมความรู้เพื่อให้ชุมชนสามารถพัฒนาศักยภาพและคณุภาพ
ชีวิตทัง้ในด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมในระยะยาว 

ธนาคารมีเป้าหมายในการให้สินเชื่อ Green Bond ในปี 2561 และธนาคารก าหนดตัวชีว้ัดด้านสิ่งแวดล้อมชัดเจนในปี 
2562 (รายละเอียดในหมวด 10.1 ประเด็นด้านความยัง่ยืน) 

แนวปฏิบติัต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดในหวัข้อ “ความรับผิดชอบต่อสงัคม” 

นโยบายการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล  
ธนาคารให้ความส าคัญต่อความเสมอภาคเท่าเทียมกนัของบคุคลทุกกลุ่ม ธนาคารไม่กระท าการใดอันเป็นการละเมิดสทิธิ

มนุษย์ชน (Human Rights) โดยการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เชือ้
ชาติ ภาษา อายุ การศึกษา สถาบนั เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสขุภาพ สถานะของบุคคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือ
สงัคม โดยธนาคารได้ก าหนดนโยบายในการปฏิบัติเร่ืองการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลไว้ในจรรยาบรรณพนักงาน 
ธนาคารก าหนดวิธีการในการพิจารณาการจ้างงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชนโดยการจ้างงานก าหนดจากความรู้
ความสามารถของบุคคลเป็นเกณฑ์และก าหนดผลตอบแทนที่เหมาะสมกบัโครงสร้างต าแหน่งโดยเทียบกับค่าตลาดแต่ละขัน้ตาม
ระดบัที่ก าหนดไว้ 

แนวปฏิบติัในการไม่ล่วงละเมิดสิทธิมนษุยชน 
พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติต่อบุคคลทุกกลุ่มด้วยความสภุาพ เคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ ที่ไม่

เหมาะสมหรือลว่งละเมิดสทิธิมนุษยชนโดยการเลือกปฏิบัติทัง้ค าพดูและการกระท า เพราะความแตกต่างเ ร่ืองถ่ินก าเนิด เชือ้ชาติ 
ศาสนา ภาษา อาย ุการศกึษา เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสขุภาพ สถานะของบคุคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม 

นโยบายการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
ธนาคารด าเนินธุรกิจโดยไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา กระท าการ หรือแสวงหาประโยชน์จากงานอัน มีลิขสทิธ์ิหรือ

ทรัพย์สินทางปัญญา (Copy Rights and Intellectual Property Rights) เว้นแต่ธนาคารจะได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธ์ิ
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ธนาคารมีการก าหนดนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบการใช้ระบบ
โปรแกรมซอฟต์แวร์การท างานของพนักงานเพื่อป้องกนัการใช้ซอฟต์แวร์ที่ละเมิดลขิสทิธ์ิ หรือไม่เก่ียวข้องกบัการท างาน  

แนวปฏิบติัการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 
ในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาระบบงาน การจัดหาโปรแกรม และการจดัหาอปุกรณ์เทคโนโลยี 

ธนาคารได้ปฏิบัติอย่างถูกต้องตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ และรองรับความถูกต้องตามกฎหมายต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
ตลอดจนพร้อมรับการตรวจสอบโดยเจ้าของลิขสิทธ์ิ รวมถึงการดูแลมิให้พนักงานท าซ า้ ดัดแปลง เผยแพร่ไม่ว่าจากส าเนาหรือ
ต้นฉบบัทัง้หมดหรือบางส่วน หรือน าโปรแกรมที่มิใช่ลขิสทิธ์ิของธนาคาร/ ไฟล์ EXE/ เพลง/ เกมส์/ ลิงค์อื่นๆ ที่ติดตัง้ได้ทนัที มาใช้
ภายในธนาคารโดยเด็ดขาด 
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นโยบายการป้องกันการทุจริต  การรับของขวัญ การเลีย้งรับรอง และการรับสินบน  
ธนาคารให้ความส าคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในธนาคาร การรับของขวัญ การเลีย้งรับรอง และการรับ

สินบน ธนาคารมีการจัดท านโยบาย มาตรฐาน และขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องด้วยมาตรการที่เข้มงวดเพื่อลดความ
เสียหายที่เกิดจากการกระท าทุจริต เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ธนาคาร  

ธนาคารก าหนดให้มีมาตรการป้องกันมิให้บคุคลภายนอกมาใช้ธนาคารเป็นเคร่ืองมือในการกระท าความผิดทางกฎหมาย 
รวมถึงธนาคารมีมาตราการป้องกันคุ้มครองผู้ที่ปฏิเสธหรือผู้แจ้งการกระท าการทุจริต ให้ได้รับความปลอดภัยจากการถกูคุกคาม 
ปองร้าย ถูกลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือข่มขู่ เช่น นโยบายที่เก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทจุริต (Anti Fraud Policy) และ 
TMB Anti-Money Laundering/Combating of Financing Terrorism (AML/ CFT) Policy เป็นต้น 

นอกจากนี ้ธนาคารให้ความส าคัญในการห้ามให้หรือรับสินบนเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการห้ามจ่ายสินบนในการ
ตกลงธุรกิจใดๆ ทัง้กบัภาครัฐและเอกชน ธนาคารจัดท านโยบายของขวัญ เลีย้งรับรอง ซึ่งธนาคารมีนโยบายไม่รับของขวัญหรือ
การรับรอง ส าหรับการให้ของขวญัหรือเลีย้งรับรองในบริบทของธุรกิจก าหนดวิธีปฏิบติัที่ชดัเจนเมื่อด าเนินการตามประเพณีปฏิบัติ
และตามความจ าเป็น   

แนวปฏิบติัการปอ้งกนัการทจุริต การรับของขวญั การรับสินบน 
พนักงานทุกคนมีหน้าที่รายงานการรับของขวัญหรือการเลีย้งรับรอง หากพนักงานไม่สามารถปฏิเสธการรับของขวญัหรือ

การเลีย้งรับรองตามแทนวทางที่นโยบายก าหนด  
พนักงานทกุคนจะต้องเข้ารับการอบรมหลกัสตูรเก่ียวกับ การป้องกันและปราบปรามการทุจริต (Anti Fraud Policy) และ 

TMB Anti-Money Laundering/Combating of Financing Terrorism (AML/ CFT) Policy ทุกปีเพื่อสร้างความตระหนักรู้และ
ป้องกนักรณีการกระท าที่เข้าข่ายทจุริตหรือการรับสนิบน 

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น 
ธนาคารให้ความส าคัญอย่างย่ิงในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก

ฝ่าย โดยมีแนวทางสอดคล้องกับหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ โดยธนาคารได้รับประกาศนียบตัรการรับรองในฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของจากโครงการแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) หรือ CAC 
            เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชัน่ที่อาจจะเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร ธนาคารก าหนด
นโยบายการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่นและห้ามจ่าย/รับสินบน และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวโดยก าหนด
มาตรการก ากับดูแลผ่านนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่นเพื่อให้กรรมการและพนักงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อให้
มั่นใจว่าธนาคารเป็นองค์กรที่มีการด าเนินธุรกิจที่โปร่งใสปราศจากการคอร์รัปชั่ น และธนาคารได้ก ากับดูแลให้กรรมการและ
พนักงานปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด มีบทลงโทษส าหรับพนักงานที่ไม่ปฏิบัติตามนโยบาย สร้างความตระหนักถึงการมี
ส่วนร่วมที่จะรับผิดชอบในการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชั่นมิให้เกิดขึน้ภายในธนาคาร ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ปราศจากการคอร์รัปชั่น นอกจากนีธ้นาคารมีมาตรการดูแลและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ที่ปฏิเสธหรือแจ้งเบาะแสการกระท าการ
ทจุริตคอร์รัปชั่น รวมทัง้มาตรการป้องกนัคุ้มครองให้ได้รับความปลอดภัยจากการถูกคกุคาม ปองร้าย ถกูลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือ
ข่มขู่ 

ธนาคารก าหนดให้มีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น การก าหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการ
ก ากับดแูลเพื่อป้องกนัและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น การติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายการต่อต้าน
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คอร์รัปชั่น ผ่านกระบวนการ Risk Control Self-Assessment: RCSA) ซึ่งมีการทดสอบ Key Control จากผลของกระบวนการ 
RCSA อย่างสม ่าเสมอตามหลัก 3 Lines of Defense และ  Market Conduct Bank Wide ตลอดจนจัดให้มีการฝึกอบรมแก่
พนกังานเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบติัในการต่อต้านการคอร์รัปชัน่ของธนาคาร 

ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหวัข้อ “รายละเอียดการด าเนินงาน การต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชั่น” 

แนวปฏิบติัการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ 
ธนาคารสื่อสารให้พนกังานทุกคนรับทราบและเข้าใจเนือ้ความของนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน่ผ่านทาง  Infahnet ทุกปี 

นอกจากนีธ้นาคารยังก าหนดให้พนักงานทุกคนเข้ารับการอบรมหลักสูตรการต่อต้านคอร์รัปชั่นผ่าน  E-learning ซึ่งหลกัสูตร
ดังกล่าวจัดเป็นหลักสูตรบังคับที่พนักงานทุกคนต้องเข้าเรียน นอกจากนีธ้นาคารยังก าหนดกระบวนการ  Risk Control Self 
Assessment ซึง่ครอบคลมุประเด็นที่ก าหนดแนวทางการก าหนดวิธีการเพื่อลดความเสีย่งจากการเกิดคอร์รัปชัน่ 

 นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน 
 ธนาคารมีนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) และหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวกบัการร้องเรียนของพนักงาน และผู้

มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเพื่อให้สามารถติดต่อสื่อสาร แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบเห็นการกระท าที่ ไม่ถูกต้อง เช่น การ
ปฏิบัติผิดกฎหมาย การกระท าผิดจรรยาบรรณหรือจริยธรรม การยักยอกทรัพย์สิน การทุจริตคอร์รัปชั่น  การถูกละเมิดสิทธิ และ
เร่ืองต่างๆ ที่อาจท าให้เกิดความเสยีหายต่อธนาคาร 

ธนาคารจัดช่องทางเพื่อให้ผู้ มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนได้สะดวกโดยสามารถแจ้งเป็นลายลกัษณ์
อกัษรหรือแจ้งผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร รวมถึงดูแลให้มีนโยบาย ขัน้ตอนปฏิบัติต่างๆ เพื่อให้ข้อมูลหรือข้อร้องเรียนได้ถูกส่ง
ต่อไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขอย่างรวดเร็ว และรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบหรือ
ประธานคณะกรรมการธนาคารได้รับทราบ พร้อมทัง้มีการแจ้งกลบัให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียนทราบถึงการด าเนินการของ
ธนาคาร  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียนให้ได้รับความปลอดภัยจากการถกูคกุคาม การถกูปองร้าย ถกู
ลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือการถกูข่มขู่ จากการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน   

แนวปฏิบติัการในเร่ืองการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน 
ธนาคารจัดช่องทางเพื่อให้ผู้ มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนได้สะดวกโดยสามารถแจ้งเป็นลายลกัษณ์

อกัษรหรือแจ้งผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร และก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียนให้ได้รับความปลอดภัยจากการถูกคกุคาม 
การถูกปองร้าย ถกูลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือการถูกข่มขู่ จากการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนโดยมีหน่วยงานก ากับการปฏิบัติงาน
ก ากบัดแูล เพื่อให้การแก้ไขข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

นโยบายการดูแลความขัดแย้งของผลประโยชน์ 
ธนาคารมีความเข้มงวดในการดแูลรายการที่อาจมีความขดัแย้งของผลประโยชน์ หรือ รายการที่เก่ียวโยงกัน หรือ รายการ

ระหว่างกนั ซึง่ในการพิจารณาการท ารายการระหว่างกนัที่ส าคัญจะต้องได้รับการพิจารณาและอนมุติัจากคณะกรรมการ และต้อง
สอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎเกณฑ์ของทางการที่เก่ียวข้อง โดยก าหนดให้มีการพิจารณารายการเหล่านีเ้สมือนเป็นการท า
รายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก (arm’s length basis) ซึ่งผู้ มีส่วนได้เสียในรายการใดจะไม่เก่ียวข้องในกระบวนการอนุมัติ
รายการดงักลา่ว  

ธนาคารได้ก าหนดนโยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส าหรับพนกังาน เพื่อให้การท า
ธุรกรรมที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โปร่งใส สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ทางการที่เก่ียวข้อง 
และดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูอย่างถกูต้องครบถ้วนในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี  
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นอกจากนี ้ในการพิจารณาวาระที่มีกรรมการท่านหนึ่งท่านใดในคณะกรรมการมีสว่นได้เสีย ธนาคารก าหนดให้กรรมการ
ท่านนัน้จะต้องแจ้งการมีสว่นได้เสียของตน อย่างน้อยก่อนการพิจารณาวาระนัน้ๆ และให้เลขานุการคณะกรรมการบันทึกไว้ใน
รายงานการประชมุคณะกรรมการ รวมทัง้งดเว้นจากการมีสว่นร่วมในการประชมุพิจารณาในวาระนัน้ 

แนวปฏิบติัการดูแลความขดัแยง้ของผลประโยชน์ 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าที่รายงานและหลีกเลี่ยงรวมถึงป้องกันกรณีที่จะเกิดความขัดแย้งของผลประโยชน์โดย

รายงานต่อหัวหน้างานถึงผลประโยชน์ที่อาจจะขัดแย้งนัน้ รวมถึงหลีกเลี่ยงในการร่วมพิจารณารายการที่ อาจจมีผลประโยชน์
ขดัแย้ง ผู้อนมุัติรายการที่อาจมีความขดัแย้งนัน้จะต้องเป็นบคุคลอื่นหรือผู้บริหารในล าดบัถดัไปเพื่อป้องกันมิให้เกิดความขดัแย้ง
ของผลประโยชน์ นอกจากนีก้รรมการ ผู้บริหารตามนิยาม ก.ล.ต.จะต้องเปิดเผยข้อมูลหลกัทรัพย์ที่มีการถือครองในบริษัทต่างๆ
เพื่อป้องกนักรณีที่จะเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์หรือการใช้ข้อมลูภายในเพื่อประโยชน์สว่นตน 

นโยบายการควบคุมภายใน 
ธนาคารได้ก าหนดนโยบายการควบคุมภายในทัง้ในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  และจัดให้มีระบบการควบคุม

ภายในที่มีประสทิธิภาพ เหมาะสม และเพียงพอ มีการประเมินระบบการควบคมุภายในของธนาคารอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งธนาคาร
มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระทัง้คณะท าหน้าที่สอบทานระบบการควบคมุภายใน โดยมี
หน่วยงานตรวจสอบท าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เป็นไปอย่างถกูต้องตามระเบียบ ข้อบงัคบั และ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง พร้อมรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งการตรวจสอบของธนาคารมีความครอบคลมุในทุกๆ ด้าน
ทัง้ด้านบญัชี การเงิน การบริหาร การด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปี จึงมั่นใจได้ว่าผลประโยชน์ของธนาคารและผู้มี
สว่นได้เสยีได้รับการดแูลอย่างดีที่สดุ 

จริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณ  
คณะกรรมการตระหนักถงึข้อประพฤติปฏิบติัที่ดีงามเพื่อรักษา สง่เสริมเกียรติคณุ และชื่อเสยีงของธนาคาร คณะกรรมการ

ได้จัดให้มีจรรยาบรรณกรรมการและจรรยาบรรณพนักงานซึ่งเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร โดยกรรมการและพนักงาน
ธนาคารทุกคนได้ลงนามรับทราบและมีหน้าที่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัดเพื่อเป็นหลกัประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึง
คณุธรรมและจริยธรรมในการท างานประจ าวนัอนัจะน าไปสูก่ารสร้างความเชื่อถือและความไว้วางใจจากผู้มีสว่นได้เสยี 

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

การเปิดเผยข้อมูล 
ธนาคารมีการเปิดเผยสารสนเทศทัง้ที่ เป็นสารสนเทศทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงินที่ เก่ียวกับธุรกิจและผล

ประกอบการของธนาคารที่ตรงต่อความเป็นจริงอย่างครบถ้วน เพียงพอ และทนัเวลา โดยแสดงสถานภาพของการประกอบธุรกิจ
และสถานะทางการเงินที่แท้จริงของธนาคาร เพื่อให้ผู้มีสว่นได้เสียของธนาคารได้รับสารสนเทศอย่างเพียงพอผ่านช่องทางต่างๆ ที่
สามารถเข้าถงึข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกนั ธนาคารเปิดเผยสารสนเทศที่ส าคัญต่อสาธารณชนตามหลกัเกณฑ์และข้อก าหนดการ
เปิดเผยข้อมูลของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ส านักงาน ก.ล.ต. และหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างครบถ้วน เช่น การจดัส่ งรายงาน
ทางการเงินต่อตลาดหลกัทรัพย์ฯ และ ส านักงาน ก.ล.ต. ภายในเวลาที่ก าหนด โดยงบการเงินของธนาคารไม่มีรายการที่ผู้สอบ
บัญชีแสดงความคิดเห็นอย่างมีเงื่อนไข รวมทัง้ไม่มีประวัติการถูกสัง่ให้แก้ไขงบการเงินจากตลาดหลกัทรัพย์ฯ และส านักงาน
ก.ล.ต. ธนาคารมีการจดัท าค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงาน (Management Discussion and 
Analysis: MD&A) ส าหรับงบการเงินทุกไตรมาสและเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของธนาคารเพื่อให้ผู้ลงทุนทราบข้อมูลและเข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กับฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของธนาคารในแต่ละไตรมาสได้ดีย่ิงขึน้ นอกจากนี ้ธนาคารมี
การเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร รวมถึงข้อมูลการถือครองหลกัทรัพย์ธนาคารของกรรมการและผู้บริหาร ในแบบ
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แสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และในรายงานประจ าปี  

ความสัมพันธ์กับนักลงทุน 
ธนาคารให้ความส าคัญต่อการบริหารความสัมพันธ์กับนักลงทุนทัง้ประเภทสถาบันและรายย่อยในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยค านึงถึงคุณภาพ ความถกูต้อง ครบถ้วน ความเพียงพอ โปร่งใส และทันต่อเหตุการณ์ของข้อมลูสารสนเทศของ
ธนาคารที่เปิดเผยให้แก่นักลงทุนและนักวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ธนาคารดูแลให้ฝ่ายจัดการของธนาคารได้พบปะกับนักลงทุนและ
นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์อย่างสม ่าเสมอ โดยจดัให้มีการประชุมเพื่อชีแ้จงผลการด าเนินงานรายไตรมาสและรายปี ตลอดจนเข้าร่วม
ประชุมสัมมนากับนักลงทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ทัง้ในและต่างประเทศอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อการ
ด าเนินงานของธนาคาร รวมถงึการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีในระยะยาว 

ธนาคารได้จัดให้มีหน่วยงานนกัลงทุนสมัพันธ์ (Investor Relations) เพื่อท าหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับนกัลงทุน นักวิเคราะห์
หลกัทรัพย์ทั่วไป ฯลฯ ให้ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของธนาคารทัง้ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทั่วไปอย่า งถูกต้อง ครบถ้วน ทัน
เหตุการณ์ และเป็นไปตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบต่างๆ เพื่อประโยชน์ต่อการตัดสินใจลงทุน การสร้างความเชื่อมั่น และการ
สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้แก่ธนาคาร โดยนักลงทุนสามารถสอบถามข้อมูลข่าวสารของธนาคารได้ที่หน่วยงานนักลงทุนสมัพันธ์     
กลยุทธ์องค์กร ชัน้ 28 ส านักงานใหญ่ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) โทรศัพท์  02 -242-3475 โทรสาร 02-299-1211หรือ
เว็บไซต์ธนาคารที่ www.tmbbank.com หรือหากต้องการสอบถามข้อมลูผู้ ถือหุ้นสามารถติดต่อได้ที่หน่วยงานเลขานุการกรรมการ 
กลยทุธ์องค์กร ชัน้ 28  ส านกังานใหญ่ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) โทรศพัท์  02-299-2729 โทรสาร  02-299-2758 

            ในปี 2561 ธนาคารน าเสนอผลงานให้แก่นักวิเคราะห์ นกัลงทนุ อย่างสม ่าเสมอตามแผนงานซึ่งสรุปได้ดงันี  ้
 

รูปแบบการเข้าพบ จ านวนครัง้ จ านวนบริษัท จ านวนราย 
การเข้าพบสมัภาษณ์ตัวต่อตัว (One-on-one Meeting) 44 63 80 
การ conference calls 28 29 40 
การจัดพบนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์และนกัลงทนุกลุม่ย่อย 
(Analyst and Group Meeting) 

6 120 213 

Live Webcast 2 42 42 
การเดินทางไปพบผู้ ถือหุ้นและนักลงทนุ  
(Investor Conference and Non-deal Roadshow) 

6 25 52 

รวม 86 279 427 
 

เว็บไซต์ของธนาคาร  
ปัจจบุันการเปิดเผยข้อมลูผ่านทางเว็บไซต์เป็นช่องทางที่สะดวกและรวดเร็วที่ผู้ ถือหุ้นหรือสาธารณชนสามารถเข้าถงึข้อมูล

ได้โดยง่ายและมีความเท่าเทียมกันในการรับทราบข้อมูล ธนาคารจึงดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับธนาคารไว้บน
เว็บไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพิ่มเติมจากข้อมลูที่ได้เปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี 
หรือแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และสามารถดาวน์โหลดข้อมลูดงักลา่วได้ 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 
คณะกรรมการได้จัดให้มีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินควบคู่กบัรายงานของผู้สอบ

บญัชีในรายงานประจ าปี 
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  สิทธิของผู้ถอืหุ้น (Rights of Shareholders)  
ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญในการรักษาสิทธิของผู้ ถือหุ้นและส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นใช้สิทธิของตนอย่างเต็มที่  โดยเฉพาะ

สทิธิขัน้พืน้ฐาน อนัได้แก่ การซือ้ขายหรือโอนหุ้น การมีสว่นแบ่งก าไรของกิจการ การได้รับข้อมูลข่าวสารของธนาคารอย่างเพียงพอ 
รวมทัง้การสนบัสนุนการใช้สทิธิในการเข้าประชุมและออกเสียงในที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเพื่อ การแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการ การแต่งตัง้
ผู้สอบบัญชี รวมถึงเร่ืองต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อธนาคาร เช่น การจัดสรรเงินปันผล การลดทุนหรือเพิ่มทุน การอนุมติัรายการที่เก่ียวโยง
กนั การก าหนดหรือแก้ไขข้อบังคับและหนงัสอืบริคณห์สนธิ  เป็นต้น โดยธนาคารจะไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือริดรอน
สทิธิของผู้ ถือหุ้น 

การจดัประชุมผู้ถอืหุ้น 
ธนาคารมีนโยบายสนบัสนนุและส่งเสริมผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่ทัง้ผู้ ถือหุ้นรายย่อย นกัลงทนุสถาบันและผู้ ถือหุ้นชาวต่างประเทศเข้า

ร่วมการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นประจ าปี ในปี 2561 ธนาคารได้จัดให้มีการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้น เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 12 เมษายน 
2561 เวลา 14.00 น. ณ ห้องออดิธอเรียม ชัน้ 7 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน 
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้ในการก าหนดวัน เวลา และสถานที่ในการประชุมดงักลา่วนัน้ ธนาคารได้ค านึงถึง
ความสะดวกของผู้ ถือหุ้นที่จะเข้าร่วมประชมุเป็นหลกั โดยธนาคารได้ด าเนินการจดัประชมุผู้ ถือหุ้นตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
โดยสรุปดงัต่อไปนี ้

ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น 
ในการจัดประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2561 ธนาคารได้แจ้งก าหนดการพร้อมวาระการประชุมให้ผู้ ถือหุ้นทราบผ่านระบบ

ข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในวันที่ 8 มีนาคม 2561 ก่อนวันประชุมล่วงหน้า 35 วัน และได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมพร้อม
เอกสารประกอบทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ในส่วนของ  “นกัลงทนุสมัพันธ์” 
ภายใต้หัวข้อ “การประชมุผู้ ถือหุ้น” ในวันที่ 8 มีนาคม 2561 ก่อนวนัประชมุลว่งหน้า 35 วัน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาใน
การศึกษาข้อมลูประกอบการประชมุลว่งหน้าอย่างเพียงพอ ธนาคารได้มอบหมายให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด ซึ่งเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพย์ของธนาคาร เป็นผู้จัดส่งหนังสอืเชิญประชุมในรูปแบบเอกสารที่มีข้อมูลเช่นเดียวกบัที่ปรากฏ
บนเว็บไซต์ให้กบัผู้ ถือหุ้นลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ 21 วนั ซึง่เป็นไปตามนโยบายและมากกว่าที่กฎหมายก าหนด  

ในหนังสือเชิญประชุมมีการน าเสนอถึงวัตถุประสงค์และเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระ รวมทัง้
รายละเอียดข้อมูลประกอบการพิจารณาในแต่ละวาระอย่างครบถ้วนและเพียงพอต่อการตัดสินใจ ในแต่ละวาระมีการระบุ
รายละเอียดให้ผู้ ถือหุ้นทราบอย่างชัดเจนว่าเป็นเร่ืองเสนอเพื่อพิจารณา หรือเพื่อทราบ นอกจากนี ้ในหนงัสือเชิญประชมุได้มีการ
แจ้งรายละเอียดเก่ียวกับเอกสารหลักฐานที่จ าเป็นเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นน ามาแสดงตนในวันประชุมผู้ ถือหุ้ น ขัน้ตอนการประชุม และ
วิธีการออกเสยีงลงคะแนนพร้อมทัง้ได้แนบรายงานประจ าปี (Annual Report) ในรูปแบบแผ่นซีดี (ผู้ ถือหุ้นสามารถขอรับเป็นรูปเล่ม
ได้) และเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้ลงประกาศหนังสือเชิญประชมุในหนังสือพิมพ์ติดต่อกันเป็นเวลา 3 วัน 
ตามที่กฎหมายก าหนด    

ในกรณีที่ผู้ ถือหุ้นไม่สามารถมาเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้บุคคล
ใดๆ เข้าร่วมประชมุแทนตนได้ หรือมอบฉนัทะให้กรรมการ/กรรมการอิสระของธนาคารเพื่อเป็นทางเลือกในการมอบฉนัทะของผู้ ถือ
หุ้น โดยผู้ ถือหุ้นสามารถใช้หนังสือมอบฉันทะที่ธนาคารได้จัดส่งไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม ทัง้นี ้กรณีที่ผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ลงทุน
ต่างประเทศและแต่งตัง้ให้คัสโตเดียน (Custodian) ในประเทศไทยเป็นผู้ รับฝากและดูแลหุ้นสามารถเลือกใช้หนังสือมอบฉันทะ
แบบ ค. ได้ โดยสามารถพิมพ์เอกสารดงักลา่วได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร 
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นอกจากนี ้ธนาคารได้อ านวยความสะดวกให้แก่นักลงทุนสถาบัน โดยติดต่อประสานงานกับนักลงทุนสถาบันให้จดัเตรียม
หนงัสอืมอบฉนัทะให้พร้อมก่อนวนัประชมุผู้ ถือหุ้น เพื่อความสะดวกในการลงทะเบียน 

วันประชุมผู้ถือหุ้น 
ธนาคารได้ด าเนินการจดัการประชุมผู้ ถือหุ้นอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน  มีการ

อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้นและผู้ รับมอบฉันทะ โดยจัดเจ้าหน้าที่ลงทะเบียนแยกตามประเภทของผู้ เข้าร่วมประชมุ ได้แก่ มา
ประชมุด้วยตนเอง หรือเป็นผู้ รับมอบฉนัทะ และจดัให้มีการลงทะเบียนด้วยระบบ Barcode ที่มีความรวดเร็วและถกูต้อง พร้อมจดัท า
ใบลงคะแนนในแต่ละวาระการประชุมให้แก่ผู้ เข้าร่วมประชมุทกุราย รวมถงึได้อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้นที่มาประชมุด้วยการ
จดัรถรับ-สง่ผู้ ถือหุ้น ณ จดุต่างๆ ตลอดจนการจดัเตรียมพืน้ที่จอดรถส าหรับผู้ ถือหุ้นอย่างเพียงพอ 

ในวนัประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2561 มีผู้ ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมด้วยตนเองและโดยการมอบฉันทะจ านวน 3 ,454 ราย 
จ านวนหุ้น 31,565,538,084 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 72 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด โดยมีกรรมการธนาคารเข้าร่วมประชุม
จ านวนทัง้สิน้ 10 คน จาก 12 คน ประธานกรรมการธนาคารท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชมุ โดยมีประธานคณะกรรมการชุดย่อย
ต่างๆ เข้าร่วมประชมุ ประกอบด้วย ประธานคณะกรรมการบริหาร ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการสรรหา 
ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล เพื่อท าหน้าที่ชีแ้จงและตอบข้อซักถามในประเด็นที่เก่ียวข้อง โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านต่างๆ เข้าร่วมประชมุ 

ก่อนเร่ิมเข้าสูก่ารประชมุตามวาระ ประธานในที่ประชุมได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัทเป็นผู้ชีแ้จงรายละเอียดต่างๆ  ให้ผู้
ถือหุ้นทราบถงึวิธีปฏิบติัในการออกเสยีงลงคะแนนในแต่ละวาระและวิธีการนับคะแนนให้ผู้ ถือหุ้นรับทราบอย่างชดัเจน  ธนาคารได้จัด
เจ้าหน้าที่เพื่อท าหน้าที่แปลเป็นภาษาอังกฤษระหว่างการประชุมเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้นต่างชาติ  ธนาคารไม่มีการ
ริดรอนสิทธิใดๆ ของผู้ ถือหุ้นในการศึกษาสารสนเทศของธนาคาร เช่น ไม่แจกเอกสารที่มีข้อมูลส าคัญเพิ่มเติมในที่ประชุมผู้ ถือหุ้ น
อย่างกะทันหัน ไม่เพิ่มวาระการประชมุหรือเปลี่ยนแปลงข้อมลูส าคญัโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า และไม่จ ากัดสทิธิในการ
เข้าประชมุของผู้ ถือหุ้นที่มาภายหลงัการประชมุเร่ิม เป็นต้น  

ในระหว่างการประชุม ประธานได้ด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระและให้ผู้ ถือหุ้ นใช้สิทธิลงคะแนนเสียง  รวมทัง้เปิด
โอกาสให้ผู้ ถือหุ้นซกัถามในทกุวาระอย่างเต็มที่ ทัง้นี ้ประธานให้ความส าคัญกับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นจากผู้ ถือหุ้นโดยได้มีการ
ชีแ้จงข้อซกัถามที่ส าคญัอย่างละเอียดชดัเจน และรับจะน าข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปพิจารณาด าเนินการต่อไป  

ส าหรับการลงคะแนนและการนับคะแนนเสยีง ธนาคารได้ด าเนินการอย่างเปิดเผยและโปร่งใส โดยมีผู้แทนจากบริษัท วีระ
วงค์, ชินวัฒน์ และพาร์ทเนอร์ส จ ากัด คือ นายวิทยา แก้วกังสดาล และ นางสาวรพีพร สงั ข์จ าปา ซึ่งเป็นบริษัทกฎหมายภายนอก 
และ อาสาสมัครจากผู้ ถือหุ้ น คือ นางสาวสุพัตรา จงใจงาม และนางสาวณัฐวีร์ หาสิตพานิชกุล ท าหน้าที่เป็นสักขีพยานในการ
ตรวจสอบ วิธีการลงคะแนน การเก็บบตัรลงคะแนน การนบัคะแนน และการตรวจสอบผลการลงคะแนนในทุกวาระ โดยเลขานุการ
บริษัทจะเป็นผู้ประกาศผลการลงคะแนนในทกุวาระ 

เลขานุการบริษัทได้บันทึกรายงานการประชุมผู้ ถือหุ้น โดยสรุปสาระส าคญัของแต่ละวาระการประชุม ข้อซักถามของผู้ ถือหุ้น 
ค าชีแ้จงของคณะกรรมการธนาคารและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ตลอดจนมติที่ประชุมพร้อมคะแนนเสียงอย่างถูกต้องครบถ้วนใน
ทกุวาระ  

ภายหลังการประชุมผู้ถอืหุ้น 
ภายหลงัการประชุมผู้ ถือหุ้นเสร็จสิน้ ธนาคารได้แจ้งมติที่ประชุมผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในวันพฤหัสบดีที่ 12 

เมษายน 2561 เวลา 20:07 น. ในวันเดียวกนั โดยมติดงักลา่วได้ระบคุะแนนเสยีงทัง้ที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสยีง ในแต่ละ
วาระ นอกจากนี ้ธนาคารได้จัดท ารายงานการประชุมที่มีรายละเอียดครบถ้วน ประกอบด้วย รายชื่อกรรมการที่เข้าร่วมและไม่เข้า
ร่วมประชมุ ค าชีแ้จงที่เป็นสาระส าคัญ ค าถาม ค าตอบหรือข้อคิดเห็นโดยสรุปสง่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และหน่วยงานทางการที่เก่ียวข้อง 
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ภายใน 14 วันนับแต่วันประชุม พร้อมทัง้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ รวมทัง้ธนาคารได้มีการจัดเก็บรายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นอย่างเป็นระบบ 

ธนาคารได้จัดให้มีการบันทึกภาพบรรยากาศการประชุมในรูปแบบ  DVD เพื่อให้ผู้ ถือหุ้ นที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุมสามารถ
ติดตามการประชมุได้ ในกรณีที่ผู้ ถือหุ้นสนใจให้สอบถามได้ที่ธนาคาร 

การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders)  
ธนาคารให้ความส าคัญต่อผู้ ถือหุ้นทกุรายเพื่อให้มัน่ใจว่าสิทธิของตนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันทัง้ผู้ ถือหุ้น  รายใหญ่ 

ผู้ ถือหุ้นรายย่อย นักลงทุนสถาบัน หรือผู้ ถือหุ้ นต่างชาติ โดยทุกรายจะได้รับการปฏิบัติด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค โดยสรุป
ดงัต่อไปนี ้

สิทธิในการซือ้ ขาย หรือโอนหุ้น 
ธนาคารได้แต่งตัง้ให้บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผู้ด าเนินการเก่ียวกบังานทะเบียนหลกัทรัพย์ของ

ธนาคาร เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ ถือหุ้นในการการซือ้ ขาย หรือโอนหุ้น  

สิทธิในการรับส่วนแบ่งก าไรของธนาคาร 
ธนาคารได้จัดสรรก าไรให้กับผู้ ถือหุ้นในรูปของเงินปันผล  ซึ่งในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลนัน้ ธนาคารค านึงถึงการสร้าง

ความเจริญเติบโตของผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องในระยะยาวบนศกัยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่างเต็มที่  
รวมถงึความเพียงพอของเงินกองทนุและการจดัสรรเงินส ารองต่างๆ ของธนาคาร ตลอดจนเงื่อนไขต่างๆ ของกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

สิทธิในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร ผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอและทันเวลา 
ธนาคารได้ดูแลผู้ ถือหุ้นให้ได้รับข้อมูลข่าวสารของธนาคารอย่างครบถ้วนนอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบข่าวของ

ตลาดหลกัทรัพย์ฯ แล้ว ธนาคารยังได้เผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญ รวมทัง้ข่าวสารต่างๆ ที่เป็นปัจจุบันแสดงไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร 
(www.tmbbank.com) 

สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  
ธนาคารได้ให้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมแก่ผู้ ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน  ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นที่ไม่สามารถมา

เข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้นได้ด้วยตนเองสามารถมอบฉันทะให้บุคคลใดๆ เข้าประชุมแทนตนได้ หรือมอบฉนัทะให้กรรมการ / กรรมการ
อิสระของธนาคารซึง่ไม่มีสว่นได้เสยีในวาระการประชมุเป็นผู้ รับมอบฉนัทะในการประชมุและออกเสียงลงคะแนนได้ด้วยเช่นกนั  

สิทธิในการลงคะแนนเสียง  
ในการประชุมผู้ ถือหุ้น  ธนาคารให้สิทธิการออกเสียงในที่ประชุมเป็นไปตามจ านวนหุ้นที่ผู้ ถือหุ้ นถืออยู่โดยหนึ่งหุ้นมีสิทธิ

เท่ากบัหนึง่เสียง การนับคะแนนเสยีงเป็นไปอย่างเปิดเผยถกูต้อง โดยธนาคารจะนับ 1 หุ้นเป็น 1 เสยีง และถือเสยีงข้างมากเป็นมติ 
ยกเว้นมติพิเศษบางกรณีที่กฎหมายหรือข้อบังคบัของธนาคารก าหนดให้ถือคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่าสามในสีข่องจ านวนเสยีงทัง้หมด
ของผู้ ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสยีงลงคะแนน ในการลงคะแนนเสียง ธนาคารจดัให้มีการใช้บตัรลงคะแนนแบบ 3 ช่อง คือ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงได้ตามที่ต้องการ ธนาคารได้จัดเก็บบตัรลงคะแนนเสยีง
จากผู้ ถือหุ้ นทุกรายในทุกวาระที่มีการลงคะแนนเสียงและด าเนินการนับคะแนนด้วยระบบ  Barcode ที่มีความรวดเร็ว พร้อม
ประมวลผลอย่างถูกต้อง ในระหว่างการประชุมธนาคารได้แจ้งผลการนับคะแนนเสียงให้ผู้ ถือหุ้นทราบในแต่ละวาระโดยแบ่ งผล
คะแนนเสียงเป็นจ านวนเสยีงที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และจ านวนบตัรเสีย รวมทัง้ธนาคารได้บนัทึกมติที่ประชมุตามผล
คะแนนของการออกเสยีงในแต่ละวาระไว้เป็นลายลกัษณ์อักษร และเก็บบตัรลงคะแนนทกุใบเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ 

http://www.tmbbank.com/
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สิทธิผู้ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และการเสนอช่ือบุคคลเพ่ือพิจารณาเข้าด ารงต าแหน่ง
กรรมการและเสนอค าถามเกี่ยวกับการประชุมล่วงหน้า 

ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุม และเสนอชื่อบคุคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาให้ด ารงต าแหน่ง
กรรมการล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้น รวมถึงเสนอค าถามเก่ียวกับการประชุมผู้ ถือหุ้นล่วงหน้า โดยผู้ ถือหุ้นต้องปฏิบัติ
ตามหลกัเกณฑ์ที่ธนาคารก าหนด ในการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2561 ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยเสนอวาระ
การประชมุและเสนอชื่อบคุคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ 3 เดือน ก่อนวนัสิน้สุดรอบปีบัญชี ตัง้แต่วนัที่ 1 ตุลาคม เป็นต้นไป พร้อม
แสดงรายละเอียด ขัน้ตอน และวิธีการเสนอวาระการประชุมและการเสนอชื่อบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการไว้บนเว็บไซต์ของ
ธนาคาร (www.tmbbank.com) ในส่วนของ “นกัลงทนุสมัพันธ์” ภายใต้หวัข้อ “การให้สทิธิผู้ ถือหุ้นเสนอวาระและเสนอชื่อบคุคลเป็น
กรรมการล่วงหน้าและเสนอค าถามเก่ียวกับการประชุมล่วงหน้า” และแจ้งให้นักลงทุนทราบผ่านระบบข่าวตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยโดยทัว่กนั 

สิทธิในการเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล และก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 
ในการประชุมผู้ ถือหุ้นแต่ละปีจะมีกรรมการที่ครบวาระจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด ธนาคารก าหนดให้มีวาระ

การพิจารณาเลือกตัง้กรรมการธนาคาร โดยเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล  ซึ่งผู้ ถือหุ้นมีสิทธิที่จะ
เลอืกบุคคลที่เห็นว่ามีคุณสมบัติเหมาะสม เข้ามาท าหน้าที่กรรมการเพื่อดแูลรักษาผลประโยชน์แทนตน ท าให้เกิดความหลากหลาย 
และเป็นตวัแทนของผู้ ถือหุ้นอย่างแท้จริง  

นอกจากนี ้ธนาคารให้สิทธิแก่ผู้ ถือหุ้นในการพิจารณาอนมุัติค่าตอบแทนกรรมการ โดยธนาคารได้แนบรายละเอียดเก่ียวกับ
ค่าตอบแทนของกรรมการที่มีข้อมลูเพียงพอที่ผู้ ถือหุ้นสามารถใช้ประกอบการพิจารณา 

สิทธิในการแต่งตัง้ผู้สอบบัญชี และก าหนดค่าสอบบัญชี   
ในการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นประจ าปีทกุครัง้ ธนาคารก าหนดให้มีวาระการแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีและการก าหนดค่าสอบบัญชี 

เสนอให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ โดยธนาคารได้แนบรายละเอียดเก่ียวกับผู้สอบบัญชีที่เสนอเข้ารับการแต่งตัง้ รวมทัง้รายละเอียด
เก่ียวกบัค่าสอบบญัชีที่มีข้อมลูเพียงพอที่ผู้ ถือหุ้นสามารถใช้ประกอบการพิจารณา 

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
ธนาคารมีนโยบายและแนวปฏิบติัในการเก็บรักษาและป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่รวมทัง้ข้อมูลที่ยัง

มิได้มีการเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทั่วไปซึง่เป็นสาระส าคญัต่อการเปลีย่นแปลงราคาหรือมลูค่าของหลกัทรัพย์ และดแูลให้มีการ
ปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อป้องกันมิให้กรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานที่อยู่ในต าแหน่งหรือสถานะที่มีโอกาสล่วงรู้ข้อมูลภายในของ
ธนาคาร รวมทัง้บุคคลที่เก่ียวข้องตามค านิยามที่ทางการก าหนด ไปกระท าการแสวงหาประโยชน์จากข้อมูลนัน้เพื่อตนเองหรือผู้อื่น 
เช่น การซือ้ขายหลกัทรัพย์ก่อนที่ข้อมูลนัน้จะเปิดเผยเป็นการทั่วไป การน าข้อมูลหรือความลบัของธนาคารและ/หรือลกูค้าไปใช้ใน
การท าธุรกิจแข่งขนักบัธนาคารและ/หรือลกูค้าของธนาคาร การหาประโยชน์จากอ านาจหน้าที่ในทางมิชอบ  

ธนาคารก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหารตัง้แต่ระดับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านต่างๆ รองกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ หรือผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่หรือหัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารหรือเทียบเท่า และเจ้าหน้าที่บริหารหรือ เทียบเท่าใน
หน่วยงานควบคมุทางการเงิน วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน และบริหารเงิน รวมทัง้บคุคลที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน
ก าหนด มีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลและรายงานการถือหลกัทรัพย์ที่ออกโดยธนาคารทัง้ของตนเอง คู่สมรส และบตุรที่ยังไม่บรรลนุิติภาวะ 
ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.) รวมถึงรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือ
หลกัทรัพย์ดังกล่าวทุกครัง้เมื่อมีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์นัน้ ตามแบบรายงานและภายในระยะเวลาที่ส านักงาน 
ก.ล.ต. ก าหนด 
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นอกจากนี ้ธนาคารก าหนดให้ฝ่ายจัดการจัดท ารายงานการถือหุ้นธนาคารของกรรมการ ผู้บริหาร และคู่สมรส บุตรที่ยังไม่
บรรลนุิติภาวะต่อคณะกรรมการเพื่อทราบเป็นประจ าทุกเดือน และจัดท ารายงานสรุปการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์
ธนาคารของกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านต่างๆ รวมทั ง้ คู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 
โดยให้มีการเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี 
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10.       ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

วิสัยทัศน์ 

ทีเอ็มบี จดุประกายให้ทกุคน ใช้พลงัของตนเอง เพื่อเปลีย่นชีวิตให้ดีขึน้ 

พันธกิจ 
• ให้ลกูค้าสามารถใช้ชีวิตได้เต็มที่ในแบบที่ต้องการ  
• เพิ่มมลูค่ากิจการและผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่ผู้ ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน  
• เป็นที่ท างานที่ดีที่สดุ ที่ให้พนกังานได้รับโอกาสและการพฒันารวมทัง้สามารถใช้ศกัยภาพได้เต็มที่ในการกล้าท าในสิง่ที่แตกต่าง 
• มีสว่นร่วมในการสร้างและเพิ่มคณุค่าของสงัคมให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

 ตัง้แต่การเปลี่ยนแปลงองค์กร (TMB Transformation) ครัง้ส าคัญในปี 2552 ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นของธนาคารภายใต้ปรัชญา
Make THE Difference นบัเป็นเวลากว่า9 ปีแล้วที่ธนาคารยงัคงมุ่งมัน่คิดค้นและลงมือท าเพื่อเปลีย่นแปลงสิง่เดิมๆ ให้ดีขึน้ รวมถงึมี
การพฒันาวิธีการท างาน ศักยภาพของพนักงาน ไปจนถึงระดบัองค์กร เป็นที่มาของการน าเสนอผลติภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่ๆ 
ที่ไม่เคยมีมาก่อน ก่อให้เกิดประสบการณ์ที่ดีส าหรับลกูค้าทัง้ยังช่วยพฒันามาตรฐานวงการธนาคารไทย  เพื่อให้ธนาคารได้รับความ
ไว้วางใจจนเป็นธนาคารที่ลกูค้าอยากบอกต่อและแนะน ามากที่สดุในประเทศไทย (The Most Advocated Bank in Thailand) 

 เพื่อให้บรรลเุป้าหมายข้างต้นธนาคารให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณของกรรมการ จรรยาบรรณ
ของพนักงาน และการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ประกอบด้วย ผู้ ถือหุ้น พนักงาน ลกูค้า คู่ค้า เจ้าหนี ้คู่แข่ง
ทางการค้า ผู้ลงทนุ หน่วยงานทางการ รวมทัง้สงัคมและสิง่แวดล้อม ให้ได้รับการปฏิบติัเป็นอย่างดีเพื่อน าไปสูก่ารพฒันาอย่างยัง่ยืน
ของธนาคาร สงัคมรอบข้างและระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

ธนาคารมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจที่น าไปสู่การเติบโตอย่างยัง่ยืน ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน การพฒันา
ผลติภัณฑ์และบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการลกูค้า การพัฒนาและเพิ่มคุณค่าบุคลากรในองค์กร ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ
โดยให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยการสร้างคณุค่าร่วมต่อผู้มีสว่นได้เสียทุกฝ่ายของธนาคาร ตาม
หลกัการ 8 ประการของธนาคาร ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคมของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ดงัต่อไปนี  ้

1. การประกอบกิจการเพื่อความเป็นธรรม  
ธนาคารให้ความส าคัญย่ิงต่อการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม ตามที่ก าหนดไว้ในนโยบาย เร่ือง การก ากับดูแล

กิจการ ในหมวดบทบาทผู้มีส่วนได้เสยี ซึ่งคณะกรรมการได้ให้ความส าคัญในการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสยีอย่างเท่าเทียมกันเพื่อให้ผู้
มีสว่นได้เสยีได้รับสิทธิอย่างเต็มที่ เป็นธรรม และเหมาะสม ธนาคารจดัให้มีระบบการรับเร่ืองร้องเรียนจากลกูค้าและด าเนินการแก้ไข
ปัญหาด้วยความระมดัระวังและยุติธรรม มีการเก็บรักษาข้อมลูของลกูค้าไว้เป็นความลบัและปฏิบัติตามเงื่อนไขสญัญาที่ให้ไว้กับคู่
ค้าอย่างเคร่งครัด ด าเนินธุรกิจด้วยหลกัการแข่งขนัที่เป็นธรรมและมีจริยธรรม ซื่อสตัย์สจุริต ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ ปฏิบัติต่อ
พนกังานทกุคนอย่างยุติธรรมและเสมอภาค โดยมุ่งเน้นการพัฒนาด้านการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ ศกัยภาพ และให้
โอกาสแก่พนกังานในการโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่ ทัง้นี ้เพื่อเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน และมีการก าหนดผลตอบแทนที่
เป็นธรรมเทียบเคียงได้กบัอตุสาหกรรมเดียวกนั รวมทัง้เสริมสร้างวฒันธรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดีขึน้ในองค์กร 
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2. การต่อต้านคอร์รัปชั่น 
              ธนาคารตระหนักดีว่าการทุจริตคอร์รัปชั่น เป็นสาเหตุส าคัญต่อการท าลายความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนิน
ธุรกิจ ตลอดจนสง่ผลให้ธนาคารต้องสญูเสยีผลประโยชน์ หรือมีโทษทางแพ่ง ทางอาญา โดยผลของกฎหมาย ดังนัน้ ธนาคารจัดให้มี
นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน่เพื่อให้กรรมการและพนักงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และธนาคารได้ก ากับดูแลให้กรรมการ
และพนักงานปฏิบติัตามนโยบายอย่างเคร่งครัด มีบทลงโทษส าหรับพนักงานที่ไม่ปฏิบัติตามนโยบาย โดยธนาคารมีมาตรการดูแล
และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ที่ปฏิเสธหรือแจ้งเบาะแสการกระท าการทุจริตคอร์รัปชั่น ทัง้หมดนี ้จะช่วยสร้างความตระหนักถึงการมี
ส่วนร่วมที่จะรับผิดชอบในการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชั่นมิให้เกิดขึน้ภายในธนาคาร ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ปราศจากการคอร์รัปชั่น และท าให้มั่นใจว่าธนาคารเป็นองค์กรที่มีการด าเนินธุรกิจที่โปร่งใสปราศจากการคอร์รัปชั่น รวมถึงการ
ส่งเสริมให้กรรมการธนาคารและ ผู้ บริหารระดับสงูตระหนักถึงความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาลและสร้างวัฒนธรรมการบริหารจัดการ
ความเสีย่งที่ดีภายในองค์กร 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน  
การเคารพสทิธิมนษุยชนเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึง่ของการด าเนินธุรกิจ ธนาคารให้ความส าคัญต่อความเสมอภาคเท่าเทียม

กนัของพนักงาน ธนาคารก าหนดนโยบายชดัเจนที่จะเคารพสิทธิมนษุยชนภายในองค์กร  และนโยบายในการปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน 
เช่น นโยบายจ้างงาน และการจ่ายค่าตอบแทนที่ไม่เลอืกปฏิบัติ และให้โอกาสที่เท่าเทียมกนักบัคนทุกเพศ อาย ุเชือ้ชาติ สีผิว ฐานะ 
ที่ครอบคลุมสตรี ผู้พิการหรือกลุ่มผู้ ด้อยโอกาสอื่นๆ การเข้าร่วมงานและได้รับค่าจ้าง อย่างเป็นธรรม รวมถึงเปิดโอกาสให้มีการ
ปรึกษาหารือระหว่างธนาคารกับพนักงานเก่ียวกบัสวสัดิการ ธนาคารสนบัสนุนให้พนักงานเติบโตก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  จัดให้มี
ความปลอดภัยในสถานที่ท างาน และเกือ้หนุนให้พนักงานมีโอกาสได้รับผลตอบแทนและการเลื่อนขัน้ตามความรู้ความสามารถ
ได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง จัดให้สถานที่ท างานมีความสะอาดและ ปลอดภัยทัง้อปุกรณ์การท างาน
และสภาพแวดล้อมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน   รวมถึงธนาคารไม่กระท าการใดอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Human 
Rights) ต่อผู้มีสว่นได้เสยีทุกฝ่ายของธนาคารโดยการเลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมต่อบคุคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ิน
ก าเนิด เชือ้ชาติ ภาษา อายุ การศึกษา สถาบัน เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล และฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสงัคม นอกจากนีธ้นาคารมีกระบวนการบริหารจัดการคู่ค้าเพื่อคดักรองคู่ค้าในเร่ืองสิทธิมนษุยชนภายในองค์กรมีการ
ปฏิบัติที่เป็นธรรมและเท่าเทียมกันต่อพนักงานและแรงงาน  และเพื่อป้องกันความเสี่ยง ด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึน้จากคู่ค้า
ธุรกิจ และธนาคารได้จัดท าจรรยาบรรณของคู่ค้า (Supplier Code Conduct) ที่ครอบคลมุการปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชนไว้
ให้คู่ค้ารับทราบและยอมรับปฏิบติัตาม  
               ในกรณีที่เก่ียวกับลกูค้าซึ่งมีสิทธิได้รับความคุ้มครองและการปฏิบัติที่ดีจากคุณภาพสนิค้าและบริการของธนาคารดังนัน้  
ในการส่งมอบสินค้าและบริการธนาคารค านึงถึงความเป็นธรรมของอัตราค่าธรรมเนียม  ความปลอดภัย และความครบถ้วนของ
คุณสมบัติผลิตภัณฑ์และการบริการตลอดจนถึงเงื่อนไข  ต่างๆ ตามที่แจ้งกับลกูค้าผ่านการโฆษณาประชาสมัพันธ์  หรือสญัญาที่
เก่ียวข้อง 

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  
ธนาคารตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรบุคคลที่มีต่อการขับเคลื่อนธุรกิจของธนาคารและการสร้างประโยชน์ ให้สงัคม 

ธนาคารจึงมุ่งคดัเลอืก พฒันา สง่เสริม และรักษาไว้ซึ่งพนักงานที่มีประสทิธิภาพ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของธนาคารบรรลเุป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย การจดัให้มีระบบการให้ผลตอบแทนที่เป็นเหมาะสม เป็นธรรมแก่พนักงาน การ
จัดให้มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในเร่ืองการแต่งตัง้ โยกย้าย รวมถึงการให้เงินโบนัสและการลงโทษที่ชัดเจน การให้
ความส าคัญต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างทั่วถงึและสม ่าเสมอ รวมทัง้มีการดแูลรักษาสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สนิของพนกังาน 
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โครงการต่างๆที่ได้มีการด าเนินการในองค์กรเพื่อให้มีคณุภาพการท างานที่ดีได้แก่ 

•  การจดัอบรบเพื่อลดความเครียด (Stress management training) 

• การจัดหาอปุกรณ์ส านักงานเพื่อสขุภาพ (Ergonomic work place) 

• การจัดสถานพยาบาลในองค์กร (In-house medical clinic) 

•  การจดัให้มีสถานที่เพื่อให้นมบุตร (Childcare facilities) 

• การจัดเคร่ืองกรองอากาศในอาคาร (Indoor air quality) 

• การจัดแสงสว่างให้เป็นไปตามมาตรฐาน (Illumination of area) 

• การจัดหาอปุกรณ์เพื่อลดความดังของเสียงเคร่ืองปรับอากาศ (Noise level control) 

• การควบคมุอุณหภูมิในอาคาร (Temperature control) 

• การควบคมุความชืน้ในอาคาร (Humidity control) 

นอกจากนีธ้นาคารยงัให้ความส าคญักบัการดแูลสขุภาพและการเกิดอบุติัเหตขุองพนักงานโดยสถิติในปี 2561 แสดงดังนี ้ 
สถิติการเกิดอบุติัเหต ุในปี 2561      - ไม่มี - 
อตัราการหยดุงานหรืออตัราการเจ็บป่วยจากการท างาน ของพนกังานในปี 2561  - ไม่มี – 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
ธนาคารให้ความส าคัญกับความพึงพอใจสงูสดุและความเชื่อมั่นของลกูค้าที่มีต่อธนาคาร ธนาคารมุ่งเน้นการน าเสนอ

ผลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใส มีคุณภาพ และให้บริการที่เป็นเลิศแก่ลกูค้า โดยค านงึถึงความต้องการและประโยชน์ของลกูค้าเป็นส าคัญ 
และไม่ก าหนดเงื่อนไขการค้าที่ไม่เป็นธรรม และดูแลการปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ให้ไว้กับลกูค้าอย่างเคร่งครัด ด้วยความซื่อสตัย์
สจุริต และเอาใจใสอ่ย่างสม ่าเสมอ 

               ธนาคารให้ความส าคัญกบัการจดัการด้านการให้บริการแก่ลกูค้าอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมซึง่เป็นสทิธิขัน้พืน้ฐานของ
ผู้บริโภค และเป็นปัจจยัส าคัญที่จะสนับสนุนให้ธนาคารด าเนินธุรกิจได้อย่างยัง่ยืน โดยธนาคารยกระดบัระบบงานที่เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการแก่ผู้ บริโภคทัง้หมด 9 ระบบ ได้แก่ (1) คณะกรรมการและผู้ บริหารระดับสงูผลักดันอย่างเป็นรูปธรรม ก าหนดให้เป็น
วัฒนธรรมองค์กร และมีผู้ รับผิดชอบชัดเจน (2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับลูกค้า ความสามารถของพนักงานขาย ช่อง
ทางการขาย ระบบงานและการควบคมุ และมีเงื่อนไขที่เป็นธรรม (3) การจ่ายค่าตอบแทนเหมาะสมเช่น ให้คณุภาพการขายเป็นหนึ่ง
ในปัจจัยส าคัญของค่าตอบแทน และมีมาตรการลงโทษเหมาะสมบังคับใช้จริง  (4) กระบวนการขายให้ข้อมูลครบถ้วนชัดเจน ไม่
บิดเบือน และไม่รบกวนลกูค้า (5) การสื่อสารและให้ความรู้พนกังานเก่ียวกับการให้บริการอย่างเป็นธรรมเป็นไปอย่างทั่วถึง (6) การ
ดูแลข้อมูลลกูค้ามีความปลอดภัยและค านึงถึงความเป็นส่วนตัว (7) การดูแลลกูค้าหลงัการขายมีความเป็นธรรม (8) การควบคุม 
ก ากบั และตรวจสอบมีความรัดกมุ และ (9) ระบบการปฏิบติังานและแผนฉกุเฉินมีประสทิธิภาพ ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
ธนาคารให้ความส าคญัในการมีสว่นช่วยดูแลรักษาสิง่แวดล้อม ทัง้จากการวางนโยบายด้านสนิเชื่อที่มีความระมัดระวงัถึง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทัง้ทางตรงและทางอ้อม การให้สินเชื่อเพื่อการสนับสนุนโครงการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการดูแลรักษา
ธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการด้านอาคารและสถานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องตามหลักการของ 
United Nation Global Compact (UNGC) ธนาคารสนับสนุนให้มีโครงการรณรงค์ต่างๆ และการใช้อุปกรณ์ในอาคารที่สามารถลด
ปริมาณการเกิดมลพิษทางอากาศ น า้และขยะ 
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7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  
ธนาคารสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและปลกุจิตส านึกให้กับชมุชนและสงัคมทั่วประเทศผ่านกิจกรรม 

“เปลี่ยนชุมชนเพื่อความยั่งยืน” รวมถึงการให้ความช่วยเหลือโครงการทางสงัคมต่าง ๆ ผ่านโครงการไฟ -ฟ้า โดยมูลนิธิทีเอ็มบี เพื่อ
สร้างโอกาสและสง่เสริมให้เยาวชน รวมทัง้สงัคม เกิดการเปลีย่นแปลงที่ดีขึน้อย่างยัง่ยืน ภายใต้ปรัญชา “Make THE Difference” 

ธนาคารสนับสนนุให้พนักงานพัฒนาความรู้และทักษะรวมถึงจดัให้มีโครงการภายในธนาคารเพื่อท าการพัฒนาระบบและ
ผลติภัณฑ์ใหม่ของธนาคารเพื่อให้บริการที่ตอบสนองประสบการณ์ของลกูค้าในการได้รับบริการที่ดีขึน้ 

8. นวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม  
ธนาคารส่งเสริมให้พนักงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันานวตักรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ด าเนินงาน ส่งผลให้เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ ลดระยะเวลาและขัน้ตอนใน
การปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า และเพิ่มความพงึพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 

จากหลกัการทัง้ 8 ประการที่กลา่วมา สามารถสรุปการด าเนินการตามหลกัการที่เน้นกบัผู้มีสว่นได้เสยีของธนาคารแต่ละกลุ่มได้ ดงันี ้
หลัก 8 ประการ/ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

การประกอบ
กิจการด้วย
ความเป็น
ธรรม 

การ
ต่อต้าน
การทุจริต
คอร์รัปชั่น 

การ
เคารพ
สิทธิ

มนุษยชน 

การปฏิบัติ
ต่อแรงงาน
อย่างเป็น
ธรรม 

ความ
รับผิดชอบ

ต่อ
ผู้บริโภค 

 การร่วม
พัฒนา

ชุมชนหรือ
สังคม 

การดูแล
รักษา

สิ่งแวดล้อม 

นวัตกรรม
และ

เผยแพร่
นวัตกรรม 

ผู้ ถือหุ้น         
พนกังาน         

ลกูค้า         

คู่ค้า         
เจ้าหนี ้         
คู่แข่งทางการค้า           
ผู้ลงทนุ          
หน่วยงานทางการ          

จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความตัง้ใจที่ธนาคารก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการโดยให้ความส าคัญกับประเด็น
ด้านความยัง่ยืนและให้ความส าคญักบัจรรยาบรรณ ซึง่สอดคล้องตามหลกัธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย หลกัการและแนวทางปฏิบัติที่ดีเก่ียวกบัการก ากับดแูลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนของส านกังานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ส านกังาน ก.ล.ต.)  

ธนาคารได้ให้ความส าคญัในประเด็นต่างๆตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 8 ข้อหลกั คือ 

1. ตระหนกัถงึบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าที่สร้างคณุค่าให้แก่กิจการอย่างยัง่ยืน 
2. ก าหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมายหลกัของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยัง่ยืน 
3. เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสทิธิผล 
4. สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสงูและการบริหารบคุลากร 
5. สง่เสริมนวตักรรม และการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
6. ดแูลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในที่เหมาะสม 
7. รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 
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8. สนบัสนนุการมีสว่นร่วมและการสือ่สารกบัผู้ ถือหุ้น 
ด้วยหลกัการข้างต้น ธนาคารก าหนดกระบวนการในการติดตาม และช่องทางการแจ้งเบาะแสในกรณีที่มีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณหรือ
นโยบายต่างๆเก่ียวกบัการควบคมุภายใน 
       นอกจากนี ้เนื่องจากในปี 2561 มีปัจจยัในบริบทของธนาคารที่มีประเด็นและผลกระทบที่ส าคัญได้แก่ 

• Industry 4.0 Regulations สงัคมไร้เงินสด กฎหมายต่างประเทศเพิ่มขึน้ 
• Global Connectivity & Digitalization ข้อมลูเชื่อมถงึกนัอย่างรวดเร็ว 

• Changing Consumer ความคาดหวงัของลกูค้าต่อการบริการมากขึน้ และ ต้องการบคุลากรที่มีทกัษะในการให้บริการ 
ซึง่จากบริบทดงักลา่วได้สร้างโอกาสและความท้าทายให้ธนาคารพฒันาและบริหารจดัการในด้านต่างๆเช่น 

• เสนอผลติภัณฑ์ทางการเงินในรูปแบบใหม่ โดยค านงึถงึการบริหารจัดการข้อมูลที่ดี 
• กระบวนพฒันากระบวนการวิเคราะห์ความต้องการลกูค้าที่เข้าใจความต้องการมากขึน้ 

• พฒันาระบบงานให้รองรับการเปลีย่นแปลงของผลติภัณฑ์และบริการที่น าเสนอโดยเน้นความปลอดภัยของข้อมลู 
• พฒันาพนกังานให้พร้อมให้บริการในลกัษณะการบริการใหม่ 

 

ผู้มีส่วนได้เสีย ความสนใจและ 
ความคาดหวัง 

ช่องทางการมีส่วนร่วม กิจกรรมที่ตอบสนองต่อ 
ประเด็นที่มีผลกระทบ 

1.ผู้ ถือหุ้น  เปิดเผยข้อมูลชดัเจน - กระบวนการเปิดเผยข้อมูล - ก าหนดผู้ รับผิดชอบในการ
จดัเก็บข้อมูล 

2. พนกังาน  ให้สวัสดิการเหมาะสม -   กระบวนการด้านผลตอบแทน 
และสวัสดิการ 

-   กระบวนการสือ่สารและอบรม 

- จ้างงานอย่างยุติธรรม 
- การพฒันาบุคลากรและการจดั
องค์กรแบบ Agile 

3. ลกูค้า  นวตักรรมเพื่อเสนอบริการ
การเงินสะดวกและ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

- กระบวนการออกผลติภัณฑ์ 

- กระบวนการขาย  

- ลงทนุในระบบเทคโนโลยี
ปรับปรุงระบบการให้บริการ
เพื่อเพิ่มความรวดเร็วเช่น Lean 
Project เพื่อตอบสนองลกูค้า 

4. พนัธมิตรทางธุรกิจ  กระบวนการโปร่งใส - กระบวนการปฏิบติังานและ
การก าหนดแผนฉุกเฉิน 

- การก าหนดจรรยาบรรณและ
มาตรฐานการท างานรวมถึง
การใช้เทคโนโลยีเพื่อสนบัสนนุ 

5. คู่แข่ง  ทจุริตคอร์รัปชัน่ - กระบวนการดแูลข้อร้องเรียน - แข่งขนัอย่างเป็นธรรม
ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ 

6. หน่วยงานทางการ ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ - กระบวนการปฏิบติังาน การ
บริหารความเสีย่งด้านต่างๆ
และกระบวนการดแูลข้อมลู 

- ก าหนดนโยบายและติดตาม
ดแูลการปฏิบติังานตามวิธีการ
มาตรฐาน  

7. ชมุชนและสงัคม 
Community 

ช่วยเหลอืกิจกรรมและดแูล
สิง่แวดล้อม 

- กระบวนการปฏิบติังาน - การลดการใช้พลงัานในองค์กร  

- การสนบัสนนุสนิเชื่อ ESR 
- สนองตอบชุมชนผ่านโครงการ
ไฟ-ฟ้า 
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ประเด็นด้านความยั่ งยืนที่ส าคัญ 

 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืน )Sustainable Development Goals: SDGs) 
การด าเนินงานของธนาคารมีสว่นช่วยผลกัดนัเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติต่อไปนี  ้

 

เป้าหมายที่ 1 ขจดัความยากจน 
สง่เสริมให้ประชาชนได้เข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างทั่วถงึและเท่าเทียม โดยธนาคารเชื่อว่าการให้
ความรู้เร่ืองการเงินขัน้พืน้ฐานแก่สงัคมจะช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชากรที่ความยากจนได้ 

 

เป้าหมายที่ 4 การศึกษาที่เท่าเทียม 
ธนาคารสง่เสริมการศึกษาและการเรียนรู้ของเยาวชนผ่านศูนย์เรียนรู้ไฟ-ฟ้า ที่ต้องการส่งเสริมให้เยาวชน
มีทักษะทางศิลปะ ดนตรี กีฬา ภาษา เปิดโอกาสให้เด็กในชมุชนที่มีต้นทุนติดลบได้ค้นหาและศกัยภาพ
ในตนเอง เพื่อท าในสิ่งที่ตนเองรัก และมีเวทีเพื่อแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนมีโครงการเพื่อ
สงัคมอื่นๆ ภายใต้การด าเนินงานของมูลนิธิทีเอ็มบีที่ส่งเสริมเร่ืองการศึกษาและการพัฒนาสิ่งแวดล้อม
อย่างยัง่ยืน 

 

เป้าหมายที่ 7 พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถงึได้ 
ธนาคารสนับสนุนทางการเงินให้แก่กลุ่มธุรกิจพลังงานทดแทนและโครงการอนุรักษ์พลังงานต่างๆ 
เพื่อให้สงัคมสามารถเข้าถงึพลงังานสะอาดได้อย่างทัว่ถงึ 

 

เป้าหมายที่ 8 การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
การด าเนินธุรกิจของธนาคาร ส่งผลให้เกิดการเติบโตทางธุรกิจและตลาดแรงงาน นอกจากนี ้ธนาคารยัง
เคารพและยึดมั่นในหลกัการด้านสิทธิมนุษยชน ตลอดจนเคารพในสิทธิของพนักงานและปฏิบัติอย่าง
เป็นธรรม  
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เป้าหมายที่ 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพืน้ฐาน 
ธนาคารใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลเพื่อผลกัดันให้เกิดนวัตกรรมที่ขับเคลื่อนสงัคมให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนบนเส้นทางดิจิทัลแบงก์กิง้ ตามปรัชญา Make THE Difference ที่ต้องการสร้างความแตกต่าง
อย่างสร้างสรรค์และมีคณุค่า  

 

เป้าหมายที่ 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ธนาคารปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง  ตลอดจนช่วยบรรเทา
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทางอ้อมด้วยการให้สินเชื่อด้วยความรับผิดชอบแก่
โครงการพลังงานทดแทนและโครงการอนุรักษ์พลังงาน เพื่อเป็นส่วนในการผลกัดันภาคธุรกิจสู่สงัคม
คาร์บอนต ่า 

 

10.2  รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่ งยืน  
ผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนเป็นสว่นหนึ่งของรายงานประจ าปี 2561 ซึง่มีความสอดคล้องกบัวิสยัทัศน์ วฒันธรรม กลยทุธ์และ
แนวทางด าเนินธุรกิจของธนาคารเพื่อเปิดเผยการด าเนินการของธนาคารที่มีความเก่ี ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดล้อม  

ธนาคารก าหนดกรอบของความยัง่ยืนเป็น 4 ด้านหลกัได้แก่ 
(1) การเป็นองค์กรที่มีความยั่งยืน (Organizational sustainability) ซึ่งประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม เน้นการ

พฒันาผลติภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
(2) การเป็นสว่นหนึง่ในการพฒันาธุรกิจทางการเงิน (Industrial sustainability)  
(3) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (Environmental sustainability) โดยสร้างความตระหนักภายในองค์กรในการใช้พลงังาน

อย่างรู้ค่ารวมถงึการสนบัสนนุการให้สนิเชื่อที่มีผลกระทบกบัสิ่งแวดล้อม 
(4) การสนบัสนนุการพฒันาชมุชน (Social sustainability) ในระยะยาวโดยการพฒันาคนและคุณภาพชีวิต 

                ธนาคารใช้ GRI Standards เป็นกรอบในการรายงานด้านความยัง่ยืน นอกจากนัน้ยังมีส่วนช่วยให้เกิดความก้าวหน้าใน
การพัฒนาที่ยัง่ยืนในระดับโลกตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืน (SDGs) เช่น เป้าหมายที่ 4 (การสนับสนนุโอกาสการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตแก่ทุกคน) เป้าหมายที่ 8 (ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง) เป้าหมายที่ 9 (การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานที่ส่งเสริม
นวตักรรมให้เป็นอตุสาหกรรมอย่างยั่งยืน  

                  ธนาคารให้ความส าคัญในการให้บริการทางการเงินเพื่อให้ลูกค้าและผู้ มีส่วนได้เสียได้รับประสบการณ์ที่ดีในการ
ด าเนินการเพื่อให้บรรลเุป้าหมายดังกล่าวธนาคารได้ค านึงถึงการพัฒนาพนักงานในการให้ความรู้และสวัสดิการที่ดีสนับสนุนให้มี
การพัฒนากระบวนการท างานและจัดให้มีระบบข้อมูลและการท างานที่ปลอดภัย มีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและแผนฉุกเฉินที่
เป็นระบบ 

ในปี 2561 ธนาคารมีผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนที่ส าคัญ ดงันี ้ 

ด้านเศรษฐกิจ 

• เป็นธนาคารที่ได้รับความพงึพอใจจากลกูค้า 1 ใน 3 ระดบัแรก 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

• เป็นธนาคารที่เป็นผู้น าด้าน Digital Banking 1 ใน 3 ระดบัแรก 
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ด้านสังคม 

• มีระบบ Online Banking ที่มีความเสถียรมากขึน้ส าหรับการให้บริการทาง Digital 

กรอบหลกัการทัง้หมดได้มีการดแูลอย่างใกล้ชิดโดยการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและเท่า
เทียมกันให้แก่ผู้มีสว่นได้เสียทุกฝ่าย รายงานการเปิดเผยข้อมูลของการด าเนินการของธนาคารที่เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม ระหว่างวนัที่ 1 มกราคม 2561 ถงึ 31 ธันวาคม 2561 สอดคล้องตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการที่
จดัท าโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึง่ก าหนดหลกัการไว้จ านวน 8 ข้อ ประกอบด้วย  

1. การประกอบกิจการเพื่อความเป็นธรรม 
2. การต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ 
3. การเคารพสทิธิมนษุยชน 
4. การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
6. การร่วมพฒันาชมุชนหรือสงัคม 
7. การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 
8. นวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 
 

10.3 รายละเอียดการด าเนินงาน 

ในปี 2561 ธนาคารได้การด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม  8 ประการ ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี ้

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
1.1 ธนาคารด าเนินธุรกิจด้วยความระมดัระวงั มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล เพื่อความมั่นคงและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

และต่อเนื่องภายใต้วฒันธรรมองค์กรซึง่ประกอบด้วย 3 สว่นหลกัคือ (1) TMB Way 5 ประการ ประกอบด้วย ยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง 
(Customer Centricity) สื่อสารอย่างเปิดกว้าง (Open Communication) มุ่งมั่นสร้างความส าเร็จ (High Performance) รู้จกับริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management) และยดึมัน่ในความถกูต้อง (Integrity) (2) Lean: The Way we work การท างานแบบ lean เพื่อให้
องค์กรมีกระบวนการในการท างานเพื่อการด าเนินธุรกิจที่มีประสทิธิภาพสงูสดุ (3) Branded Customer Experience: The Way we 
deliver ส่งมอบประสบการณ์แบบ TMB เพื่อให้ลกูค้าบรรลเุป้าหมายและได้รับประโยชน์เพิ่มมากขึน้จากการใช้บริการของธนาคาร
ภายใต้แนวทาง “Need-Based” กบั “Simple & Easy” โดยธนาคารก าหนดแบรนด์ DNA ภายใต้ปรัชญา Make THE Difference 
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1.2 ธนาคารด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชัน่ และยดึมัน่ในจรรยาบรรณพนกังาน 

1.3 กรรมการและพนกังานซึ่งเป็นทรัพยากรส าคัญในการสนบัสนนุการให้บริการของธนาคารตามแนวทางการด าเนินธุรกิจ
ของธนาคาร ธนาคารจัดท าแผน  roadmap การอบรมพนักงานรวมถึงแผนการพัฒนาศักยภาพและความผูกพันของพนักงานใน
โครงการต่างๆเช่น  CAREER by ME, Talent program, Work-Heart program ซึ่งสอดคล้องกลยุทธ์ของธนาคารรวมถึงการให้
พนักงานมีส่วนร่วมรักษาผลประโยชน์ของธนาคารควบคู่ไปกับการปฏิบัติต่อผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 
ธนาคารยดึถือปรัชญาเพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ลกูค้าและผู้ลงทุนทัง้ภายในและภายนอกประเทศ เพื่อน าไปสู่ “the most advocated 
bank in Thailand” 

1.4 ธนาคารด าเนินธุรกิจภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดของหน่วยงาน
ทางการที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

1.5 ธนาคารจัดให้มีมาตรการป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างธนาคาร กรรมการ และพนกังาน และผู้
มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตลอดจนกระบวนการปฏิบติังานที่รัดกมุ มีระบบการควบคุมภายในที่ดี มีประสทิธิภาพ และมีระบบการบริหาร
ความเสีย่งที่เป็นมาตรฐานสากล 

1.6 ธนาคารจัดให้มีการเปิดเผยข้อมลูส าคญัที่เก่ียวข้องกับธนาคารทัง้ข้อมูลทางการเงินและข้อมลูที่มิใช่ข้อมลูทางการเงิน 
อย่างถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางที่สาธารณชนเข้าถงึข้อมูลได้ง่าย 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  

ธนาคารให้ความส าคญัอย่างย่ิงในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม โดยยดึมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย 
โดยมีแนวทางสอดคล้องกบัหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น
ทกุรูปแบบ โดยธนาคารได้รับประกาศนียบัตรการรับรองในฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) หรือ CAC เพื่อเป็นการป้องกันความ
เสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นที่อาจจะเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร  ธนาคารก าหนดนโยบายต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชัน่และห้ามจ่ายสนิบน  และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวโดยก าหนดมาตรการก ากับดแูลผ่านนโยบายการ
ต่อต้านคอร์รัปชั่น(Anti-Corruption Policy) เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและการด าเนิน
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ธุรกิจอย่างโปร่งใส โดยห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนให้และรับสินบน ตอบแทน หรือให้เงินแก่บุคคล เจ้าหน้าที่รัฐ 
หรือบริษัทห้างร้านใด เพื่อรับประโยชน์ทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสมหรือเพื่อมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ รวมถงึห้ามมิให้มีการเรียกร้อง  
ด าเนินการ หรือยอมรับการคอร์รัปชัน่เพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้อื่น ธนาคารได้ก าหนดจรรยาบรรณพนักงานในเร่ืองการให้ หรือ
การรับของขวัญ หรือของก านัล การเลีย้ง หรือการรับเลีย้งจากบุคคลอื่น โดยมีนโยบายไม่รับของขวัญ หรือของก านัล ไม่รับการรับ
เลีย้งจากบคุคลอื่นในโอกาสต่างๆ ยกเว้นการรับเลีย้งตามธรรมเนียมปกติ ประเพณี วฒันธรรม หรือการมอบให้แก่กันตามมารยาทที่
ปฏิบัติในสังคม พนักงานสามารถกระท าได้ด้วยความระมัดระวัง โดยต้องถือปฏิบัติตามนโยบาย เร่ือง Gifts, Entertainment & 
Donation ของธนาคารด้วย 

ธนาคารได้จดัให้มีการพิจารณาความเสีย่งด้านความเสีย่งในภาพรวมของธนาคารร่วมกับให้มีการประเมินความเสีย่งด้าน
คอร์รัปชัน่ในธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิดการคอร์รัปชัน่ ได้แก่ กระบวนการจดัซือ้จดัจ้างของหน่วยงานจดัหา (Procurement) การบริหาร
สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL Management) การบริหารทรัพย์สินรอการขาย (NPA Management) การบริหารมูลนิธิทีเอ็มบี 
(TMB Foundation) และการบริจาคเพื่อกิจกรรมสาธารณกุศลของธนาคาร โดยใช้การประเมินความเสี่ยงในแบบ Risk & Control 
Self-Assessment (R&CSA) ซึ่งมีการก าหนดขอบเขตการประเมินที่ชดัเจน ทัง้นี ้ได้มีการพิจารณาถงึแนวทางลดความเสี่ยง รวมทัง้
มีการติดตามและควบคุมความเสีย่งให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน เพื่อให้สามารถรองรับ
ความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต 

ธนาคารจัดให้มีการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) กรณีที่พบเห็นการคอร์รัปชัน่ รวมถงึการกระท าที่ไม่ถกูต้องอื่นๆ 
เช่น การทุจริต การกระท าผิดกฎหมาย การกระท าผิดจรรยาบรรณหรือจริยธรรม การยักยอกทรัพย์สิน การถูกละเมิดสิทธิ และเร่ือง
ต่างๆ ที่อาจท าให้เกิดความเสยีหายต่อธนาคาร  

ธนาคารปลกูฝังเร่ืองการต่อต้านคอร์รัปชั่นตัง้แต่พนักงานเข้าใหม่ โดยได้บรรจุเร่ืองการต่อต้านคอร์รัปชั่นเป็นหลกัสตูรใน
การอบรมปฐมนิเทศ นอกจากนี ้ธนาคารได้มีการพัฒนาสื่อการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองการต่อต้านคอร์รัปชั่นในรูปแบบ E-Learning 
พร้อมแบบทดสอบเพื่อจะได้น าไปประเมินความรู้ความเข้าใจให้แก่พนกังานทกุคน นอกจากนี ้ธนาคารได้สือ่สารนโยบายการต่อต้าน
คอร์รัปชั่นของธนาคารให้ผู้ มีส่วนได้เสียและสาธารณชนได้รับทราบถึงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการต่อต้านคอร์รัปชั่นผ่าน
เว็บไซต์ธนาคาร 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

ธนาคารให้ความส าคัญต่อความเสมอภาคเท่าเทียมกันของพนักงาน และไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลใด
บคุคลหนึ่งด้วยเพราะเหตุความแตกต่างในถ่ินก าเนิด เชือ้ชาติ ภาษา อายุ การศึกษา สถาบัน เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือ
สขุภาพ สถานะของบคุคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม 

ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้พิการโดยการสร้างงานให้กับผู้พิการทั่วประเทศไทย โดยธนาคารได้เข้าร่วมกับสมาคมธนาคาร
ไทยในการว่าจ้าง เหมาบริการ ให้ผู้พิการที่อยู่ในพืน้ที่ทั่วประเทศได้มีโอกาสท างานสร้างรายได้ให้กบัครอบครัวและชมุชน โดยผู้พิการ
เหล่านี ้ธนาคารได้ว่าจ้าง เหมาบริการ เพื่อให้ไปปฏิบัติงานธุรการในสถานที่ต่างๆ ประกอบด้วย เหล่ากาชาด ก่ิงกาชาดอ าเภอทั่ว
ประเทศ และโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลทั่วประเทศ รวมแล้วมากกว่า 89 อัตรา เพื่อให้ผู้พิการเหล่านี ้มีความเท่าเทียมใน
สงัคม และรวมเป็นหนึง่ในการสร้างและพฒันาชมุชนเพื่อความยัง่ยืน 
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4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

ธนาคารได้จัดท านโยบายและ กฎระเบียบ ในด้านต่างๆ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
ดงันี ้

4.1 จดัท าคู่มือพนักงาน (Staff Guidebook) ซึ่งประกอบด้วย แนวคิดวฒันธรรมองค์กร (TMB Culture) เพื่อรวบรวมข้อมูล
ที่ส าคัญซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานในธนาคาร รวมถึงข้อมูลสิทธิและหน้าที่ของพนักงาน โดยพนักงานทุกคนสามารถ
เข้าถงึข้อมลูได้จาก HR Minisite และได้จดัท ารูปเลม่ส าหรับพนกังานที่เข้าใหม่ทุกท่านอีกด้วย 

4.2 ยึดหลกัปฏิบัติตามกฎหมายอันเก่ียวข้องด้วย พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 พ.ร.บ. แรงงานสมัพันธ์ พ.ศ.2518 
พ.ร.บ.ประกันสงัคม โดยธนาคารมีการจัดท าระเบียบและข้อก าหนดที่สอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าวเพื่อบังคับใช้ภายในธนาคาร 
เช่น เร่ือง วนั-เวลาท างาน/เวลาพัก/วันหยดุ/วัน-สถานที่จ่ายค่าจ้าง ตามปกติ/ค่าล่วงเวลา/ค่าท างานในวันหยดุ/การลา/วินัยและการ
ลงโทษทางวินยั/การร้องทกุข์/การเลกิจ้างและจ่ายค่าชดเชย และนอกจากนีธ้นาคารได้ปฏิบัติตามกฎหมายอื่นๆที่เก่ียวข้องด้วย เช่น
พรบ.สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการพ.ศ.2550 เป็นต้น   

4.3 สือ่สารเร่ืองจรรยาบรรณพนักงานให้กบัพนักงานปัจจบุันและพนกังานเข้าใหม่เพื่อให้เข้าใจและปฏิบติัตาม ให้สามารถ
ท างานร่วมกนัได้อย่างดี มีบรรยากาศในการท างานที่ดี เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาลทัง้กบัลกูค้าและพนกังาน 

4.4 ธนาคารมองเห็นคุณค่าและความสามารถของพนักงานทุกคน โดยมีนโยบายให้ค่าตอบแทนโดยรวม ( Total 
Compensation) โดยให้ผลตอบแทนตามผลประกอบการธนาคารและผลการปฏิบติังานของพนักงาน (Pay- for- Performance) เพื่อ
เป็นการสร้างโอกาสความก้าวหน้าและแรงจูงใจให้กบัพนกังานตามผลการปฏิบติังานและตามความรู้ความสามารถ นอกจากนีใ้นทุก
ปีธนาคารจะมีการน าข้อมูลจากการส ารวจการจ่ายค่าตอบแทนของตลาดของกลุม่ธนาคารในประเทศไทย เพื่อน ามาใช้พิจารณาใน
การจ่ายค่าตอบแทนให้สอดคล้องกบัสภาวะการณ์ในปัจจบุนั 

4.5 ธนาคารจัดให้มีสวัสดิการพืน้ฐานเพื่อช่วยเหลือพนักงานในการท างานและด าเนินชีวิต เช่น กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล การตรวจสขุภาพประจ าปี กองทนุประกนัสงัคม ฯลฯ   

4.6 ธนาคารสง่เสริมและสนับสนนุให้พนกังานเรียนรู้และรู้จกัตัวเอง เพื่อสามารถพัฒนาตนเองให้ก้าวไปสู่งานที่เหมาะสม
ในธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกสงักดั พร้อมทัง้ยงัมีกิจกรรมและแหลง่ความรู้เพื่อให้พนกังานได้พัฒนาตนเอง อาทิ การ
อบรมทัง้ภายในและนอกองค์กรให้กับพนักงานอย่างทั่วถึง มี Knowledge Management ที่รวบรวมความรู้ด้านต่างๆ ให้ค้นคว้า
เพิ่มเติม มี E-Learning ให้พนักงานศึกษาเพื่อพัฒนาตนเอง นอกเหนือจากที่ตนรับผิดชอบ  มีโครงการ “CAREER by ME” และ 
ระบบ Job Search ส าหรับการค้นหาต าแหน่งงานที่น่าสนใจภายในองค์กร เพื่อให้การวางแผนในการพัฒนาตนเองไปสู่
ความก้าวหน้าทางอาชีพเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ   

4.7 ธนาคารต้องการส่งเสริมพัฒนาการความรู้และความสามารถของพนกังานเพื่อส่งเสริมให้มีการก้าวสูห่น้าที่ระดับสงูขึน้
ต่อไปในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่องและทัว่ถึง โดยปรับปรุงเนือ้หารูปแบบ
และวิธีการฝึกอบรมให้ทันสมัยเสมอ เพื่อให้พนักงานมีทักษะความรู้ที่จ าเป็ นในการท างาน นอกจากนัน้ธนาคารยังเสริมสร้าง
วฒันธรรมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ปลกุจิตส านึกและสร้างทัศนคติที่ดีต่อธนาคาร กระตุ้นให้พนักงานร่วมกันสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 
อยู่เสมอ  

4.8 การสื่อสารกับพนักงานเป็นเร่ืองที่ธนาคารมองเห็นความส าคัญมาตลอด โดยจัดให้มี HR Communications, HR 
Minisite, HR on Call และ Yammer ให้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างธนาคารและพนักงาน หรือพนักงานด้วยกันเอง
สามารถแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท างานที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้พนักงานศกึษาข้อมูลได้ด้วยตนเองอย่างสะดวก 
ท าให้มีเวลาในการร่วมกิจกรรมต่างๆ ของธนาคารได้มากขึน้ 
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5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

ธนาคารตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบที่ต้องมีต่อผู้บริโภค ธนาคารปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 อย่างเคร่งครัด ทัง้ในด้านการโฆษณา ธนาคารหลีกเลี่ยงการใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้ บริโภคและการใช้ข้อความที่
อาจก่อให้เกิดผลเสยีต่อสงัคมโดยรวม นอกจากนี ้ธนาคารไม่ท าการโฆษณาด้วยวิธีการอันอาจกระทบกระเทือนต่อจิตใจ หรืออันอาจ
ก่อให้เกิดความร าคาญแก่ผู้บริโภค ส าหรับด้านสญัญานัน้ ธนาคารได้ก าหนดหนังสือสญัญาทุกฉบับมีข้อมูลที่ชัดเจนและเพียงพอ
เก่ียวกับเงื่อนไข ข้อตกลง ค่าใช้จ่าย ระยะเวลาของสญัญา และระยะเวลาในการยกเลกิสญัญา จดัท าด้วยภาษาที่ชดัเจน ใช้ตัวอกัษร
ที่อ่านและเข้าใจง่าย เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถน าสญัญากลบัไปศึกษาได้ และสามารถสอบถามรายละเอียดต่างๆ ในสญัญา
จนเป็นที่เข้าใจตรงกันทัง้สองฝ่าย นอกจากนี ้ธนาคารไม่ก าหนดเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม และหลีกเลี่ยงพฤติกรรมในการเอาเปรียบ
ผู้บริโภค 

ธนาคารได้จัดให้มีนโยบายและมาตรฐานการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Management) ซึ่งก าหนด
แนวทางให้กับทุกหน่วยงานในการพัฒนาแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  รวมทัง้ประเมินระดับความพร้อมและจัดให้มีการ
ทดสอบเพื่อให้มั่นใจว่า ธนาคารมีความพร้อมในด้านการด าเนินธุรกิจและบริการลกูค้าได้อย่างต่อเนื่องและการกู้ คืนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Business Continuity Plan and /IT Disaster Recovery Plan) ในสภาวะวิกฤต 

นอกจากนี ้ธนาคารตระหนกัถึงความส าคัญในการจัดเก็บและรักษาข้อมูลของลกูค้า ธนาคารได้จัดให้มีนโยบายและแนว
ปฏิบติัในการเก็บรักษาและป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทัง้มีระเบียบปฏิบติัในการใช้ข้อมลูภายใน และดแูล
ให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่อยู่ในต าแหน่งหรือสถานะที่มีโอกาสล่วงรู้ข้อมูลภายในของ
ธนาคารกระท าการแสวงหาประโยชน์จากข้อมูลนัน้เพื่อตนเองหรือผู้อื่น เช่น การน าข้อมลูหรือความลบัของธนาคารและ/หรือลกูค้า
ไปใช้ในการท าธุรกิจแข่งขนักบัธนาคารและ/หรือลกูค้าของธนาคาร รวมทัง้การหาประโยชน์จากอ านาจหน้าที่ในทางมิชอบ 

6. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  

ส าหรับปี 2561 ธนาคารยังคงตระหนกัถงึความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสงัคมให้ดีขึน้อย่างยัง่ยืน 
โดยมุ่งเน้นในการพฒันาและจดุประกายให้เกิดการเปลีย่น เพื่อให้เยาวชนและชุมชนได้มากกว่า ผ่านโครงการต่าง ๆ ของ ไฟ-ฟ้า โดย
มูลนิธิทีเอ็มบี อาทิ ศูนย์เรียนรู้ไฟ-ฟ้า ส าหรับเยาวชนในชุมชน กิจกรรมเปลี่ยนชุมชนเพื่อความยั่งยืนโดยอาสาสมัครทีเอ็มบีทั่ว
ประเทศ เพื่อปลกูจิตส านกึของการเป็นผู้ให้คืนสูชุ่มชนรอบข้างโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ  รวมถงึการด าเนินโครงการเพื่อสาธารณ
กศุลอื่นๆ ที่ส าคญั อาทิ TMB I ING PARKRUN เดิน-วิ่งมินิมาราธอนการกศุล เพื่อช่วยเหลอืเด็กโรคหวัใจให้มีชีวิตที่เปลีย่นไปในทาง
ที่ดีขึน้ 

นอกจากนี ้ธนาคารให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ อาทิ ชมรม CSR ของสมาคมธนาคารไทย ในการด าเนินโครงการ
วินยัทางการเงินที่เหมาะสมให้แก่ผู้พิการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุและเพิ่มความมัน่คงให้แก่ผู้พิการและครอบครัว 
 ธนาคารยงัเป็นสมาชิกของสมาคมธนาคารไทยซึง่ภายใต้การเป็นสมาชิกนีธ้นาคารมีส่วนร่วมในการเพิ่มโอกาสในการ
ยกระดบัคณุภาพการให้บริการธุรกิจการเงินในด้านต่างๆได้แก่ 

• การสร้างโครงสร้างระบบการช าระเงินให้รองรับความก้าวหน้าในด้านดิจิตัล เช่น โครงการ National e-payment 

• การสนนัสนนุระบบเศรษฐกิจ เช่น โครงการสนิเชื่อดอกเบีย้ต ่าเพื่อสนบัสนนุเอสเอ็มอี 

• การสนบัสนนุชมุชน เช่น โครงการให้ความรู้ด้านการวางแผนทางการเงินแก่ชุมชนและสถานศกึษา 

• การเตรียมความพร้อมในการเป็นประชาคมอาเชียน 

• การเตรียมความพร้อมให้สอดคล้องกบักฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1)                                                                   ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 2 หน้า 149 

 

7. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

ธนาคารได้ค านึงถึงเร่ืองของสภาวะโลกร้อนที่เกิดขึน้ และได้ด าเนินการด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม ในด้านการปรับปรุงอปุกรณ์และ
ระบบสาธารณูปโภคภายในอาคารส านักงานใหญ่โดยมีแนวทางที่สอดคล้องกบัข้อก าหนดของกฎกระทรวงและพระราชบญัญัติการ
สง่เสริมการอนรัุกษ์พลงังานและหลกัเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

1. ด าเนินการปรับปรุงพืน้ที่ของชัน้ส านกังาน โดยเปลีย่นไปใช้หลอดไฟฟ้าชนิดที่เป็น LED ในทกุๆ ชัน้ที่มีการปรับปรุง ท า
ให้เกิดการประหยดัพลงังาน เพิ่มอายขุองการใช้งานที่ยาวนานกว่าหลอด Fluorescent แบบเดิม 

2. ด าเนินการปรับปรุงพืน้ที่ชัน้ส านกังาน ซึง่ได้ปรับเปลีย่นสภาพแวดล้อมและค านงึถงึการประหยดัพลงังานดงันี  ้
2.1 เปลีย่นไปใช้เคร่ืองปรับอากาศชนิด ระบบปรับอากาศแบบ VRF (Variable Refrigerant Flow) แทน

เคร่ืองปรับอากาศชนิด Split type แบบเดิม ท าให้เกิดการประหยดัพลงังาน 
2.2 มีการจ ากัดเต้ารับไฟฟ้าที่ติดตัง้ที่โต๊ะท างานเท่าที่จ าเป็นในการใช้งานเท่านัน้ ท าให้เกิดการประหยดัพลงังาน  
2.3 ติดตัง้ม่านกันแสงแดดชนิดทึบแสง 100% เพื่อกันแสงและความร้อนที่จะเข้ามาภายในอาคาร  ท าให้ระบบท า

ความเย็นไม่รับภาระจากภายนอกเพิ่ม ท าให้เกิดการประหยดัพลงังาน 
2.4 ติดตัง้ฟิลม์กรองแสงด้านทิศใต้และทิศตะวนัตก เพื่อกนัแสงและความร้อนที่จะเข้ามาภายในอาคาร ท าให้ระบบ

ท าความเย็นไม่รับภาระจากภายนอกเพิ่ม ท าให้เกิดการประหยดัพลงังาน 
2.5 เลอืกใช้กระเบือ้งยางที่ผ่านการรับรองในระดบั GREEN CERTIFICATE และติดตัง้ด้วยกาว LOW V.O.C ซึง่เป็น

การรักษาสิง่แวดล้อม 
2.6 เลอืกใช้ผนงัชนิด DURA CLEAN สขีาว ท าให้การใช้ปริมาณโคมแสงสว่างลดจ านวนโคมและหลอดลงได้ ซึง่เป็น

การรักษาสิง่แวดล้อม 
2.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบ Fresh Air ที่เพิ่มปริมาณของอ๊อกซิเจน และลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ภายใน

ชัน้ส านักงานทัง้หมด ท าให้ผู้ที่อยู่ภายในอาคารมีความสดชื่น 
2.8 ด าเนินการเปลี่ยน AHU ภายในชัน้ส านักงาน ท าให้ระบบท าความเย็นมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้จากของเดิมที่     

เสือ่มโทรม ท าความความเย็นได้อย่างรวดเร็ว มีประสทิธิภาพ ประหยดัพลงังาน 
2.9 มีการติดตัง้อปุกรณ์ VSD (Variable Speed Drive) ส าหรับปรับความเร็วรอบมอเตอร์ AHU เพื่อการประหยดั   

พลงังานในชัน้ที่ Renovate 
2.10 ด าเนินการเปลีย่นเคร่ืองท าน า้เย็น (Chiller) ท าให้ระบบท าความเย็นมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้จากของเดิมที่เคร่ือง       

  ท าน า้เย็นเสือ่มโทรม ท าน า้เย็นได้อย่างรวดเร็ว มีประสทิธิภาพ ประหยดัพลงังาน 
2.11 ด าเนินการเปลีย่นลฟิท์โดยสาร และลฟิท์ขนของ โดยใช้เทคโนโลยี Inverter และ Computer Controller มาใช้ 

  ทดแทนของเดิม ท าให้เกิดการบริการที่รวดเร็ว มีประสทิธิภาพในการค านวนการใช้งานแบบอตัโนมติั ประหยดั 
  พลงังาน 

2.12 ด าเนินการเปลีย่นบนัไดเลือ่น โดยใช้เทคโนโลยี Inverter และ Computer Controller มาใช้ทดแทนของเดิม ท า  
  ให้เกิดการบริการที่รวดเร็ว มีประสทิธิภาพในการค านวนการใช้งานแบบอตัโนมติั ปรกระตุ้นและสร้างจิตส านกึที่    
  ดีแก่พนกังาน ลกูค้าของธนาคาร ในการที่จะช่วยกนัปกป้องและรักษาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมอยู่เสมอ  

2.13 มีการปรับปรุง Capacitor Bank ที่ตู้  MDB ใหม่ เพื่อเพิ่มค่า Power Factor เพื่อลดภาระโหลดให้การไฟฟ้าได้    
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นอกจากนัน้ ธนาคารยงัคงมุ่งมั่นในการรักษาแวดล้อมที่ได้ด าเนินการไปแล้วอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการรีไซเคิลกระดาษ
โดยบริจาคกระดาษในส านักงานให้กับบริษัทเอกชนเพื่อน าไปรีไซเคิลเพื่อใช้ประโยชน์ หรือ การท าโครงการปลกูป่าร่วมกับคนใน
ท้องถ่ิน เป็นต้น 

ธนาคารให้ความส าคญักับมาตรการควบคุมการใช้พลงังานไฟฟ้าโดยได้เร่ิมการติดตัง้ระบบ  censor ในห้องน า้เพื่อประหยัด
พลงังานไฟฟ้าเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการด าเนินงานที่ยั่งยืนขององค์กรโดยตารางการ
ใช้ไฟฟ้าอาคารส านกังานใหญ่ และส านกังานสาขาปี 2558 – 2561 มีค่าการใช้พลงังานลดลงต่อเนื่องดงันี ้

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าใน
อาคาร )ช่วงเวลาปกติ) 

หน่วย 
ปี 

2558 2559 2560 2561 

อาคารส านักงานใหญ่ KWh 17,446,000 17,585,000 17,324,400 16,846,000 

อาคารส านักงานสาขา KWh 26,864,210 25,534,140 24,405,685 19,655,880 

            นอกจากนีธ้นาคารยังได้ก าหนดเป้าหมายในการลดการใช้พลงังานโดยได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการเพื่ อการลดใช้
พลงังานเป็น 3 ด้านคือ  

1. การติดตัง้ VSD เคร่ืองสง่ลมเย็น AHU โดยมีเป้าหมายเพื่อลดค่าไฟฟ้าประมาณ 247,004 บาท/ปี 
2. เปลีย่นหลอดไฟเป็น LED ซึง่มีเป้าหมายเพื่อลดค่าไฟฟ้าประมาณ 662,120 บาท/ปี 
3. ควบคมุ Chiller ตามสภาพอากาศ โดยตามเป้าหมายจะสามารถลดค่าไฟฟ้าประมาณ 990,815 บาท/ปี 

ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่กลุ่มผู้ ประกอบการที่มีโครงการที่ดีและไม่สร้างผลกระทบในด้านลบแก่
สิง่แวดล้อมโดยธนาคารได้ก าหนดนโยบาย Environmental and Social Responsibility เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาสินเชื่อและ
ก าหนดวิธีการในการตรวจสอบและคัดกรองลกัษณะของการประกอบธุรกิจของลกูค้าก่อนน ามาวิเคราะห์การให้วงเงินสิน เชื่อ โดย
แบ่งการพิจารณาเป็น 2 กลุม่ใหญ่คือ (1) สินเชื่ออุตสาหกรรมทั่วไป (2) กลุ่มสินเชื่อในอุตสาหกรรมที่มีข้อก าหนดเฉพาะซึ่งแยกเป็น
อตุสาหกรรมที่ห้ามให้สินเชื่อ และ 11 ประเภทอตุสาหกรรมที่อาจจะสร้างผลกระทบในด้านลบแก่สิ่งแวดล้อมซึ่งจะมีแนวทางในการ
ตรวจสอบและติดตามการประกอบธุรกิจของผู้ขอสินเชื่อที่ละเอียดมากขึน้เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจจะไม่สร้างผลกระทบใน
ด้านลบแก่สิง่แวดล้อม 

8. นวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม  
ธนาคารส่งเสริมให้พนักงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันานวตักรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ด าเนินงาน ส่งผลให้เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ ลดระยะเวลาและขัน้ตอนใน
การปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า และเพิ่มความพงึพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 

 

10.4  การด าเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ธนาคารด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2561 ธนาคารไม่เคยถูกตรวจสอบหรืออยู่ระหว่างถูก
ตรวจสอบจากหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในประเด็นการด าเนินธุรกิจของธนาคารที่มีการฝ่าฝืนกฎหมายในเร่ืองเก่ียวกับสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ และไม่เคยปรากฏเป็นข่าวต่อสาธารณชนที่มีผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ ชื่อเสียง หรือความ
น่าเชื่อถือของธนาคาร 
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ในปี 2561 ธนาคารยังคงตระหนกัถงึความส าคญัในการจัดการทรัพยากรน า้อย่างต่อเนื่อง โดยได้ด าเนินการเลอืกใช้เสือ้ยืดที่
ใช้เทคโนโลยี “DryDye” ซึ่งมีการผลิตโดยไม่ใช้น า้และเก็บพลงังานการใช้งานในกระบวนการผลิตเสือ้ยืดในโครงการ TMB I ING 
PARKRUN ในช่วงหลายปี ปริมาณการใช้น า้ในปี 2558 จนถงึปัจจบุนั ตามรายละเอียดดงันี ้  

ปริมาณการใช้น า้จากโครงการ หน่วย 
ปี 

2558 2559 2560 2561 รวม 

TMB I ING PARKRUN ลติร 
240,000 
ลติร 

360,000 
ลติร 

300,000 
ลติร 

300,000 
ลติร 

1,200,000 
ลิตร 

ในปี 2561 ธนาคารรณรงค์ให้พนักงานให้ความส าคัญกบัการแยกขยะเพื่อเป็นการลดปริมาณขยะและน ากลบัมาใช้ใหม่
เพื่อสง่เสริมให้เกิดจิตส านกึในการร่วมกนัรักษาสิง่แวดล้อม 

10.5  กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

นอกเหนือจากการด าเนินงานของธนาคารตามนโยบายที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสงัคมจะเป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิบติังานประจ าวันแล้ว ธนาคารยังมุ่งให้ความส าคัญกบัการสร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีกล
ยทุธ์หลกัในการด าเนินงานที่สะท้อนแนวคิด “เปลี่ยน เพื่อให้ชีวิตคุณดีขึน้” (Make THE  Difference) ผ่านโครงการไฟ-ฟ้า ที่มุ่งจุด
ประกายเยาวชนและชุมชนให้ได้มากกว่า เพื่อเสริมสร้างสิ่งดีๆ คืนสู่สังคมไทยอย่างยั่งยืน ด้วยกลยุทธ์หลักในการด าเนินงานที่
สะท้อนแนวคิด Make THE Difference ผ่านโครงการหลกั ๆ ได้แก่  

• ศนูย์เรียนรู้ ไฟ-ฟ้า โดยทีเอ็มบี: ปัจจบุนัมีทัง้สิน้ 4 ศนูย์ ได้แก่ ศนูย์ไฟ-ฟ้าประดิพทัธ์  ศนูย์ไฟ-ฟ้าประชาอทุิศ ศนูย์ไฟ-ฟ้า
จนัทน์ และศนูย์ไฟ-ฟ้าบางกอกน้อย  เพื่อให้โอกาสและปลกูฝังให้เยาวชนในชมุชนที่มีอาย ุ12 – 17 ปี ได้รู้จกัใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์ผ่านการเรียนรู้ และการท ากิจกรรมสร้างสรรค์เชิงศิลปะ รวมถงึการพฒันาทกัษะชีวิต โดยไม่เสยีค่าใช้จ่ายใดๆ  
ด้วยจดุมุ่งหมายให้เยาวชนได้น าสิ่งที่เรียนรู้ไปพฒันาตนเอง ครอบครัว และช่วยกนัเปลีย่นแปลงสงัคมรอบข้างให้ดีขึน้อย่าง
ยัง่ยืน 

• โครงการไฟ-ฟ้า บริดจ์  (กิจกรรมสร้างสรรค์เชื่อมไฟ -ฟ้าสู่โรงเรียน): เพื่อให้การเข้าถึงเยาวชนในชุมชนเป็นไปได้มากขึน้  
โดยมีวัตถุประสงค์หลกัเพื่อส่งเสริมและจุดประกายการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์เชิงศิลปะให้กับนักเรียนในโรงเรียน
กว่า 80 แห่งทัว่กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยในปี 2561  มีเยาวชนเข้าร่วมในโครงการมากกว่า 150,000 ราย  

• กิจกรรมไฟ-ฟ้า อาร์ท เฟสติวัล (เทศกาลศิลปะประจ าปี) : เป็นการรวบรวมและคัดเลือกผลงานทางศิลปะ ผลิตภัณฑ์ 
รวมทัง้การแสดงของเด็ก ๆ ไฟ-ฟ้า ภายใต้แนวคิด “เด็กธรรมดาคือสิ่งที่สวยงาม” เพื่อแสดงความสามารถที่เกิดจากการ
ได้รับการจดุประกายมาตลอดทัง้ปีของเด็กๆ พร้อมสร้างแรงบันดาลใจจากเด็ก ๆ สูพ่นักงานทีเอ็มบี ในการสง่ต่อพลงัแห่ง
การให้ที่ยัง่ยืนสูส่งัคม 

• กิจกรรมเปลี่ยนชุมชนเพื่อความยั่งยืน : ด้วยความมุ่งมั่นของทีเอ็มบีที่จะให้ชุมชนได้มากกว่า กิจกรรมนีจ้ึงเป็นการมอบ
โอกาสให้อาสาสมัครทีเอ็มบีทั่วประเทศได้น าความรู้ความสามารถของพนักงานจิตอาสา เข้าไปจุดประกายการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาชุมชนในพืน้ที่เป้าหมายให้ดีขึน้อย่างยั่งยืน โดยในปี 2561 ที่ผ่านมาได้รับความร่วมมือจาก
อาสาสมัครทีเอ็มบีทั่วประเทศ และเป็นปีแรกที่ได้มีการผนึกพลงัของอาสาสมัครจากทุกภาคส่วน ได้แก่ ทีมเครือข่ายการ
ขายและที่ปรึกษาลกูค้ารายย่อย (ASN), ทีมบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าธุรกิจ (BB), ทีมบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าเอสเอ็มอี
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ขนาดเล็ก (SE) และทีมจากส านักงานใหญ่ เข้าร่วมเปลีย่นชมุชนอย่างยัง่ยืนรวม 37 โครงการทัว่ประเทศ ตอบโจทย์ความ
ต้องการหลกัของชุมชน 5 ด้านได้แก่ 1) สุขภาวะและสิ่งแวดล้อมที่ดีขึน้ 2) เศรษฐกิจพอเพียง 3) ผู้พิการ/สงูวัยมีความ
เป็นอยู่ ดีขึน้ 4) การเรียนรู้และการศึกษาที่ดีขึน้ และ 5) อนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ิน ซึ่งในปีนีค้าดว่ามีชาวชุมชนได้
ผลประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมรวมกว่า 50,000 รายจากการพฒันาชมุชน 37 โครงการ  

นอกจากนี ้ยงัมีโครงการเพื่อสาธารณกุศลอื่นๆ ที่ส าคญั อาทิ  

• TMB I ING PARKRUN 2018 เดิน-วิ่งมินิมาราธอนการกศุล รายได้ทัง้หมดไม่หกัค่าใช้จ่าย มลูนิธิทีเอ็มบีมอบให้มูลนิธิเด็ก
โรคหัวใจในพระอุปถัมภ์ของสมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยานิวัฒนาฯ เพื่อมอบเป็นค่าผ่าตัดหัวใจให้เด็กโรคหัวใจ
อย่างต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี 2558  โดยในปี 2561 นีไ้ด้ยกระดับการวิ่งเป็นแบบพร้อมกันทัง้ประเทศ (Virtual Park Run) มีนัก
วิ่งให้ความสนใจเข้าร่วมกว่าหมื่นคน  และทีเอ็มบีช่วยสมทบอีก 1 ล้านบาท โดยสรุปยอดเงิน ณ วันที่ 13 ธันวาคม 2561 
ได้รับเงินบริจาค รวมกบัที่ทีเอ็มบีสมทบเพิ่ม รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 9,170,273.63 บาทซึ่งสามารถช่วยเป็นค่าผ่าตัดให้กับเด็ก
ผู้ ป่วยโรคหวัใจในปีนีไ้ด้ทัง้สิน้ 305 คน (หมายเหต ุ: ค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลอืเด็กโรคหวัใจในปี 2561 = 30,000 บาทต่อคน)   

• โครงการวินัยการเงินให้คนพิการ  สืบเนื่องจากทีเอ็มบี ในฐานะ 1 ใน 15 สมาชิกของชมรม CSR สมาคมธนาคารไทย 
ร่วมกับองค์กรภาคี ในการวางแผนและเตรียมการพัฒนาหลกัสตูรเพื่อกลุม่คนพิการที่ได้รับการจ้างงานโดยสภากาชาด โดย
ทีเอ็มบีได้ให้ความร่วมมืออย่างต่อเนื่องในการพฒันาและด าเนินโครงการน าร่องในการให้ความรู้เร่ืองวินัยทางการเงินให้คน
พิการ โครงการนีม้ีวัตถุประสงค์หลกัในการจัดกิจกรรม Pilot Test เพื่อออกแบบเคร่ืองมือและเนือ้หาส าหรับให้ความรู้เร่ือง
วินัยการเงินที่เหมาะสมกับกลุ่มคนพิการ โดยจะเร่ิมต้นกับคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ปฎิบัติงานในเหลา่กาชาดจังหวัด 
ผู้ดูแลผู้พิการประจ าเหล่ากาชาดจงัหวัด ร่วมทัง้เหล่ากาชาด เป็นกลุ่มแรก ซึง่จัดให้มีการอบรมในช่วงไตรมาสที่สี่ ปี 2561 
ใช้ระยะเวลา 2 วนั  โดยที่ผลของการพัฒนาหลกัสตูรนีเ้พื่อน าไปใช้อบรมให้กับคนพิการที่จะได้รับการจ้างงานในปี 2562 
ประมาณ 1,000 คน  ภาพรวมการด าเนินโครงการในปีที่ 2561 เกิดผลส าเร็จ ดงันี ้

1. พฒันาทกัษะการให้ความรู้ทางการเงินแก่ผู้พิการ และกลุม่เป้าหมายที่จะเป็นแกนน าที่จะไปถ่ายทอดต่อ รวม 30 คน 
2. ผู้พิการได้น าความรู้ด้านวินยัการเงินส าหรับคนพิการ วิธีการและขัน้ตอนการวิเคราะห์ วางแผนการเงิน และการออมเงิน 

อย่างมีประสทิธิภาพไปปรับใช้เพื่อให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมน าไปสู่ความมัน่คงของตนเองและครอบครัวในอนาคต 
3. พฒันาเป็นหลกัสตูรต้นแบบ วินัยการเงินส าหรับกลุม่ผู้พิการ โดยคณะท างานได้มีการวางแผนต่อยอดพฒันาหลกัสตูรที่

ช่วยให้กลุม่ผู้พิการสามารถน าความรู้และกระบวนการไปถ่ายทอดและแนะน าวิธีการปฏิบติัได้ด้วยตนเอง ซึ่งจะเป็นการ
ช่วยเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กบัเพื่อนๆ และครอบครัวของคนพิการต่อไป 

ไฟ-ฟ้า กิจกรรมสงัคมเพื่อความยั่งยืนจากทีเอ็มบี จะยังคงมุ่งมั่นพัฒนาสร้างสรรค์สิ่งดีๆ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เพื่อจุดประกาย
เยาวชนและชมุชนให้ได้มากกว่า ตามแนวคิด Make THE Difference ต่อไป 
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11.       การควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเสี่ยง 
 
11.1  สรุปความเห็นของคณะกรรมการต่อการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 

ธนาคารได้ก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของธนาคาร โดยให้ความส าคัญต่อระบบการควบคุมภายในทัง้ใน
ระดับบริหารและระดบัปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล โดยเฉพาะการจดัโครงสร้างองค์กรที่ดี การแบ่งแยกหน้าที่ และการก าหนดอ านาจ
และระดับในการอนุมัติรายการเพื่อความมั่นใจว่าผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียและธนาคารได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม โดยมี
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง และคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ท าหน้าที่
ก ากับดูแลระบบการควบคุมภายใน นโยบาย กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลกิจการที่ดี นอกจากนีเ้พื่อให้ความ
เชื่อมั่นต่อคณะกรรมการ หน่วยงานตรวจสอบได้ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในธนาคารและรายการระหว่างกัน 
และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร และรายงานผลการตรวจสอบยงัเป็นเคร่ืองมือให้ฝ่ายบริหารพฒันากระบวนการและการควบคมุตามความเหมาะสม 

คณะกรรมการธนาคาร ในการประชุมครัง้ที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2562 มีกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
ร่วมประชุมด้วย ได้พิจารณาและรับทราบผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคาร ซึ่งน าเสนอโดยหัวหน้าเจ้าหน้าที่
บริหารตรวจสอบ ในการประเมินผลดังกล่าว ผู้ตรวจสอบได้พิจารณาระบบการควบคุมภายในของธนาคาร ตามองค์ประกอบส าคัญ  
5 ประการ ได้แก่ องค์กรและสภาพแวดล้อม การบริหารความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศและ
การสือ่สารข้อมลู และระบบการติดตาม  

ทัง้นี ้คณะกรรมการธนาคารรับทราบสถานะของระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเสีย่งของธนาคาร ซึ่งโดยทัว่ไป
อยู่ในระดับที่เหมาะสม ซึ่งยังคงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องและรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและปัจจัย
ความเสี่ยงของสภาพแวดล้อมในยุคดิจิตัล และได้ติดตามพัฒนาการในการปรับปรุงกระบวนการการควบคมุภายในโดยฝ่ายบริหาร 
ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ค าแนะน าและติดตามการด าเนินงานตามข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ และมีการรายงานความ
คืบหน้าต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ า 
 

11.2  รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็น

กรรมการอิสระ ไม่ได้เป็นเจ้าหน้าที่บริหารและพนกังานธนาคาร ได้ปฏิบติัภาระกิจตามขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ซึ่ง
เป็นไปตามข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสรุปสาระส าคญั ดงันี  ้

1. สอบทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ 
2. สอบทานให้ธนาคารมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอ และมีประสทิธิภาพ  
3. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  ให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจว่ารายการดงักลา่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร 
4. สอบทานให้ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์  และ

กฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของธนาคาร รวมทัง้พิจารณารายงานก ากบัดูแลของหน่วยงานก ากบัดูแลการปฏิบัติงาน 
(Compliance function) โดยได้ให้ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายจัดการก าชบัให้พนกังานปฏิบติัตามกฎหมาย 

5. พิจารณาคัดเลอืก และเสนอให้คณะกรรมการและผู้ ถือหุ้นแต่งตัง้ผู้สอบบัญชี รวมทัง้เสนอการเลิกจ้างผู้สอบบญัชี และ
ก าหนดค่าสอบบัญชีประจ าปี รวมทัง้พิจารณาให้ความเห็นชอบการว่าจ้างหรือการท าข้อตกลงกับผู้ สอบบัญชีใน
ภาระกิจอื่นนอกเหนือจากงานสอบบญัชี 
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6. ก ากับดูแลการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของธนาคารอย่างใกล้ชิด ตัง้แต่การอนุมัติแผนงานการตรวจสอบ
และประเมินผลการด าเนินงานด้านการตรวจสอบภายในของธนาคาร ดแูลให้สายงานตรวจสอบสามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างอิสระ และมีทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอเพื่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของทางการ 

7. ทบทวนและติดตามข้อสังเกตของทางการ ผู้ ตรวจสอบภายนอกและภายใน เพื่อให้แน่ใจว่ามีมาตรการแก้ไขอย่าง
เหมาะสม 

คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทัง้สิน้ 12 ครัง้ ในระหว่างปี 2561 การเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่านได้
รายงานไว้ในหวัข้อโครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการในรายงานประจ าปี โดยรวมคณะกรรมการตรวจสอบได้รับข้อมูลเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานและความร่วมมือด้วยดีจากฝ่ายจัดการของธนาคาร ทัง้ได้เชิญผู้ เก่ียวข้องเข้าชีแ้จงในที่ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบถามและรับฟังค าชีแ้จงจากผู้บริหารและผู้สอบบัญชีในเร่ืองความถูกต้องครบถ้วนของงบการเงิน 
และความเพียงพอในการเปิดเผยข้อมลู ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกบัผู้สอบบัญชีว่ารายงานการเงินดังกลา่ว 
มีความถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญ และเชื่อถือได้ ตามหลักการบัญชีที่ รับรองทั่วไป รายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ได้ผ่านการตรวจสอบว่ามีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นรายการธุรกิจปกติหรือสนับสนุนธุรกิจ
ปกติซึ่งมีเงื่อนไขการค้าทั่วไป นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาผลการปฏิบัติงานและความเป็นอิสระในการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้ สอบบัญชีภายนอกในปีที่ผ่านมา พร้อมทัง้ได้พิจารณาถึงการสับเปลี่ยนหมุนเวียนผู้ตรวจสอบบัญชีเห็นว่ามีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของทางการ คณะกรรมการตรวจสอบเห็นชอบในการเสนอรายชื่อผู้สอบบัญชีจากบริษัท     
เคพีเอ็มจี เป็นผู้สอบบัญชีของธนาคารประจ าปี 2562 ต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้นพิจารณาแต่งตัง้ผู้สอบ
บญัชีและอนมุติัค่าสอบบญัชีต่อไป  

ระบบการควบคุมภายในและการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของทางการของธนาคารโดยทั่วไปอยู่ในระดับที่เหมาะสม ซึ่งยังคง
ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องและรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและปัจจยัความเสีย่งของสภาพแวดล้อมใน
ยุคดิจิตัล ธนาคารยังคงให้ความส าคัญกับการปฏิบัติและการบังคับใช้อย่างต่อเนื่อง ให้การฝึกอบรมที่จ าเป็นแก่พนักงาน รวมทัง้
กระบวนการติดตามตรวจสอบ การระบสุาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไข และมาตรการทางวินัยต่อผู้ที่รับผิดชอบเพื่อให้การปฏิบัติ
บงัเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้เน้นย า้ให้ฝ่ายบริหารแก้ไขการด าเนินงานตามข้อสงัเกตจาก
การตรวจสอบอย่างจริงจัง และรายงานความคืบหน้า ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ า 
 

11.3  หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากับการปฏิบัติงานของธนาคาร 

11.3.1  หัวหน้างานตรวจสอบภายใน  
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้ นายสนุทร รักพาณิชย์ ด ารงต าแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายใน  
(รายละเอียดข้อมูลประวติัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และประวติัการเข้ารับการฝึกอบรมทีเ่ก่ียวข้องกบังานดา้น

ตรวจสอบภายใน ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)  

11.3.2 หัวหน้างานก ากับการปฏิบัติงาน  
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้ นายวรุณ กาญจนภู ด ารงต าแหน่งหวัหน้าเจ้าหน้าที่บริหารก ากบัการปฏิบติังาน  
(รายละเอียดข้อมูลประวติัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และประวติัการเข้ารับการฝึกอบรมที่เก่ียวข้องกับงานก ากับ

ดูแลการปฏิบติังาน ปรากฏตามเอกสารแนบ 1) 
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12. รายการระหว่างกัน 
 

12.1  รายการกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันที่เกิดขึน้ในระหว่างปี 
ธนาคารได้เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน ซึ่งประกอบด้วยค านิยามและลกัษณะความสมัพันธ์  

นโยบายการก าหนดราคา รายการทางธุรกิจที่ส าคัญกับผู้บริหารส าคัญและบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกนั ยอดคงเหลอืกับบุคคล
หรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน ผลตอบแทนของผู้บริหารระดับสงู ผลประโยชน์อื่นที่จ่ายแก่ผู้ บริหารระดับสงูในหมายเหตุประกอบงบ
การเงินส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2561 

12.2  มาตรการหรือขัน้ตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 
ในการท าธุรกิจ ธนาคารจะยึดมั่นในหลกัการ ความถูกต้อง โปร่งใส และผลประโยชน์ของธนาคารเป็นส าคญัโดยธนาคาร

ได้ให้ความส าคัญต่อการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการท ารายการระหว่างกั นและรายการที่ เก่ียวโยงกันตาม
ข้อก าหนดของทางการ จงึได้ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับหวัหน้าเจ้าหน้าที่บริหารขึน้ไปเปิดเผยข้อมลูความสมัพันธ์ หรือ
ความเก่ียวโยงในกิจการที่มีผลประโยชน์เก่ียวข้องหรือเก่ียวโยงกันเป็นประจ าทุกไตรมาส และได้จัดท านโยบาย  TMB Policy on 
Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทัง้คู่มือปฏิบัติในการท าธุรกรรมกับบคุคลที่อาจมีผลประโยชน์
ขดัแย้ง โดยในการพิจารณาท ารายการกับบุคคลที่มีผลประโยชน์เก่ียวข้อง หรือเก่ียวโยงกัน ธนาคารจะด าเนินการด้วยหลกัความ
เสมอภาคและยติุธรรม เช่นเดียวกับการท าธุรกรรมกบับุคคลภายนอก (arm’s length basis) รวมทัง้ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหาร
ที่มีส่วนได้เสียกับธุรกรรมดงักล่าวต้องไม่มีส่วนร่วมในการอนุมัติรายการและไม่มีสิทธิออกเสียงในที่ประชมุ รวมทัง้ต้องเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ทางการที่เก่ียวข้อง 

ธนาคารไม่มีนโยบายให้สินเชื่อโดยตรง แก่กรรมการและผู้บริหาร รวมทัง้ผู้ เก่ียวข้อง ส าหรับการให้สินเชื่อหรือลงทุนใน
กิจการที่ธนาคาร กรรมการ หรือผู้บริหารระดับสงูมีผลประโยชน์เก่ียวข้อง  จะต้องผ่านการพิจารณาถึงฐานะและผลการด าเนินงาน
หรือวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ ต้องมีเงื่อนไขและราคาเหมือนลกูค้าทัว่ไป มีการควบคุมปริมาณการให้สินเชื่อหรือลงทุน 
มิให้มีปริมาณเกินสมควร และต้องผ่านการอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคารด้วยมติเอกฉันท์ โดยกรรมการหรือผู้บริหารที่เก่ียวข้อง
ต้องไม่มีสว่นร่วมในการพิจารณาอนุมติัธุรกรรมดงักลา่ว  

ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่ป้องกันและขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยรายการที่
อาจมีผลประโยชน์ขดัแย้งซึ่งมีขนาดของรายการสงูกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดต้องได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบว่าเป็น
ธรรมและไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ก่อนที่จะท ารายการ ส าหรับรายการที่ต ่า กว่าเกณฑ์ที่ก าหนด จะมีการรายงานให้
คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นระยะๆ ทัง้นี ้รายการทัง้หมดจะถกูเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน โปร่งใส ตามหลกัเกณฑ์ที่ทางการ
ก าหนด   

ส าหรับการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต ธนาคารจะยงัคงยดึมัน่ในหลกัการเพื่อประโยชน์สงูสดุของธนาคาร และผู้ ถือหุ้น 
โดยอย่างน้อยจะต้องมีราคาและเงื่อนไขเช่นเดียวกับการท าธุรกรรมกบับุคคลทัว่ไป (arm’s length basis) ตามที่ก าหนดไว้ในนโยบาย
และแนวทางปฏิบติัดงักลา่วข้างต้น รวมทัง้จะมีการปรับปรุงนโยบายและคู่มือปฏิบัติให้สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ที่เปลีย่นแปลงไปอย่าง
ต่อเนื่องด้วย 

12.3 การให้บุคคลซ่ึงอาจมีความขัดแย้งถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 5 ในบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม แทนการถือหุ้นของ
ธนาคารโดยตรง 

ธนาคารไม่มีการให้บุคคลซึ่งอาจมีความขัดแย้งถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 5 ในบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม แทนการถือหุ้นของ
ธนาคารโดยตรง 


