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ส่วนท่ี 1: การประกอบธุรกิจ 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 
1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
1.1.1 ประวัติความเป็นมา  

ธนาคารทหารไทย ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2500 โดยมีจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ และ
มีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกจ านวน 10 ล้านบาท โดยผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่เป็นข้าราชการทหารทัง้ในและนอกประจ าการ  

ในปี 2525 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม พระราชทานตราตัง้
ให้ธนาคารทหารไทย จ ากัด และได้มีการเพิ่มทุนครัง้แรกจากจ านวน 10 ล้านบาท เป็นจ านวน 100 ล้านบาท และได้เข้าจดทะเบียนเป็น
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวนัที่ 23 ธันวาคม 2526 และจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด 
เมื่อวันที่  3 มกราคม 2537 และ ณ วันที่  31 ธันวาคม 2556 ทุนจดทะเบียนของธนาคารอยู่ที่จ านวน 41,903,302,555 บาท ซึ่ง 
41,426,006,153 บาทเป็นทุนเรียกช าระแล้ว และมาจากหุ้นสามญัจ านวน 43,606,322,266 หุ้นที่ราคาพาร์ 0.95 บาท  

ในเดือนกันยายน ปี 2547 ธนาคารทหารไทยได้รวมกิจการกับธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ซึ่งการรวมกิจการดงักล่าวส่งผลให้ธนาคารมีบริษัทประกันฯ และบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุนอยู่ในเครือ ท าให้สามารถ
ด าเนินธุรกิจได้อย่างครบวงจรมากขึน้ และมีสินทรัพย์รวมที่ 673 พนัล้านบาท ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2547 

ในเดือนธันวาคม ปี 2550 ธนาคารประสบความส าเร็จในการเพิ่มทุนจ านวน 37,622 ล้านบาท โดยกลุ่มไอเอ็นจี ซึ่งเป็น
สถาบนัการเงินจากประเทศเนเธอร์แลนด์เข้ามาเป็นพนัธมิตรรายใหม่ ท าให้ธนาคารมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่งมากย่ิงขึน้ ภายหลัง
การเพิ่มทุน กระทรวงการคลงัถือหุ้นร้อยละ 26.1 และ กลุ่มไอเอ็นจีถือหุ้นร้อยละ 25.2  ของหุ้นที่ออกทัง้หมดของธนาคาร กลุ่มไอเอ็นจี
ถือหุ้นทีเอ็มบีผ่าน NVDRs ร้อยละ 4.92 ของหุ้นที่ออกทัง้หมดของธนาคาร  

ปัจจุบนัธนาคารทหารไทยเป็นธนาคารอนัดบัที่ 6 ในสินทรัพย์รวม เงินรับฝาก และสินเชื่อ โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 (งบ
การเงินรวม) ธนาคารมสิีนทรัพย์รวม 1,865.0 พนัล้านบาท เงินรับฝาก 1,398.3 พนัล้านบาท และสินเชื่อ 1,394.0 พนัล้านบาท 

1.1.2 กลยุทธ์ของธนาคารใน 5 ปีข้างหน้า 
ทีเอ็มบีได้ก าหนดเป้าหมายทางกลยุทธ์ 7 ประการที่จะช่วยผลกัดนัให้ธนาคารสามารถบรรลเุป้าหมาย ดงันี ้

1.  ให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
ทีเอ็มบีให้ความส าคัญในการน าลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการท าธุรกิจ ธนาคารจึงรวบรวมความเข้าใจในพฤติกรรมของ

ลกูค้าเพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการ และน าความเข้าใจดังกล่าวมาใช้ในการบริหารประสบการณ์ของลูกค้าให้ดีย่ิงขึน้ 
นอกจากนี ้ยังด าเนินการวัดความพึงพอใจในประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าผลที่ได้มาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
บริการให้ดีย่ิงขึน้ต่อไป 

2.  สร้างความเป็นเลิศด้านผลิตภัณฑ์เงินฝากและธุรกรรมทางการเงิน 
ทีเอ็มบีได้ใช้กลยุทธ์การใช้เงินฝากเป็นตัวน า (Deposit-led strategy) เพื่อสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนัเพื่อส่งมอบ

ผลิตภณัฑ์เงินฝากและธุรกรรมทางการเงินที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่ดีที่สุด ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวจะท าให้ธนาคารมีความ
ใกล้ชิดและเข้าใจลูกค้ามากย่ิงขึน้ซึ่งท าให้ทีเอ็มบสีามารถเป็นธนาคารหลกัของลกูค้าได้  
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3.  สร้างรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้อย่างยั่ งยืน 
ทีเอ็มบีให้ความส าคัญกับการสร้างรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้อย่างยัง่ยืนมาโดยตลอด เพราะรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้จะส่งผลให้

ธนาคารสามารถบริหารเงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต และผลิตภัณฑ์การลงทุน เป็นต้น ทัง้นี ้
ทีเอ็มบีได้ใช้โมเดลธุรกิจแบบผู้แทนจ าหน่ายและ Open architecture โดยมุ่งเน้นการคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจและผลิตภัณฑ์ที่ดี
ที่สุด เพื่อน าแสนอแก่ลูกค้าผ่านช่องทางการขายต่าง ๆ ด้วยกลยุทธ์ดังกล่าว ธนาคารสามารถการสร้างรายได้อย่างยั่งยืนในสภาวะ
ผนัผวนของวฏัจกัรธุรกิจได้ 

4.  รักษาความเป็นผู้น าด้านสินเชื่อรถยนต์และการน าเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อครบวงจร 
ภายหลังการรวมกิจการกับธนาคารธนชาต ธนาคารยังคงต่อยอดความส าเร็จของธุรกิจสินเชื่อรถยนต์ และน าจุดแข็งของ

ธุรกิจมาเพิ่มขีดความสามารถของผลิตภัณฑ์สินเชื่ออื่นๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึน้ นอกจากนี ้ผลิตภัณฑ์ที่
ครอบคลุมมากขึน้ ยังช่วยให้ธนาคารสามารถมีความสามารถในการแข่งขันและปรับตัวได้ทันต่อสภาพตลาดที่เปล่ียนแปลงไปได้ดี
ย่ิงขึน้ 

5.  ใช้เงินทุนและบริหารสภาพคล่องอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทีเอ็มบีมุ่งมั่นอย่างเต็มที่ที่จะบรรลเุป้าหมายก าไรสทุธิตามความคาดหวงัของนักลงทุน โดยวางเป้าหมายที่จะบรรลอุัตรา

ผลตอบแทนผู้ถือหุ้นที่อยู่ในระดับเดียวกับค่าเฉล่ียของธนาคารชัน้น า ภายใน 3-5 ปี เพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว ธนาคารได้มุ่งเน้น
การเติบโตธุรกิจโดยพิจารณาจากโอกาสการสร้างผลตอบแทนที่เพิ่มขึน้ 

6.  สร้างความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
ปัจจุบัน การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัลมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลมาจากพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไปและเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าขึน้ ดงันัน้ เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ทีเอ็มบีได้ลงทุนพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบความปลอดภยัทางไซเบอร์และความปลอดภยัของข้อมลูลกูค้าอย่างต่อเนื่อง พร้อมทัง้ด าเนินการพฒันา
ความรู้ความสามารถของพนกังาน เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับยุคดิจิทลั ปรับปรุงกระบวนการท างานต่างๆ ให้เป็น
ดิจิทลัมากย่ิงขึน้ เพื่อความรวดเร็วในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 

 7.  ผนึกพลังสร้างการเติบโต 
ธนาคารเล็งเห็นโอกาสการสร้างประโยชน์ที่เกือ้หนุนซึ่งกันและกัน (synergies) จากการรวมกิจการ 3 ส่วน คือ ประโยชน์

ด้านงบดุล ประโยชน์ด้านต้นทุน และประโยชน์ด้านรายได้ ทัง้นีธ้นาคารได้จัดท าแผนการรวมกิจการเพื่อสร้างความมั่นใจในการรับรู้
ประโยชน์ทัง้ 3 ส่วนนี ้พร้อมทัง้ช่วยให้การรวมกิจการเป็นไปอย่างราบร่ืน 

 
1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

1.2.1 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

ปี 2557 • ทีเอ็มบีบรรลเุป้าหมายอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นที่ร้อยละ 14.7 ซึง่การเติบโตที่แข็งแกร่งนัน้มา
จากความส าเร็จของการปรับใช้กลยุทธ์ของธนาคาร นอกจากนีท้ี เอ็มบียังประสบความส าเร็จในการ
ควบคุมคุณภาพสินทรัพย์ สะท้อนให้เห็นได้จาก อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อของ    
ทีเอ็มบีลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2557 อยูท่ีร้อยละ 2.85 และ อตัราส่วนส ารองต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ
เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 157 
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• ทีเอ็มบีได้รับการปรับเครดิตเพิ่มขึน้โดยสถาบนัจดัอันดับความน่าเชื่อถือมดีูส์ (Moody’s) จาก  Baa3 เป็น 
Baa 2 พร้อมแนวโน้ม “มีเสถียรภาพ” เนื่องจากการด าเนินงานที่ดีขึน้อย่างต่อเนื่อง การรักษาคุณภาพ
สินเชื่อและสัดส่วนส ารองต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพที่แข็งแกร่ง รวมถึงการรักษาสภาพคล่องและการด ารง
เงินกองทุนที่อยู่ในระดบัสงู 

• ทีเอ็มบียังประสบความส าเร็จในการเสนอขายตราสารหนีด้้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนประเภทที่ 2  
ครัง้ที่  1/2557 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 ซึ่งผู้ออกตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด ที่อัตรา
ดอกเบีย้คงที่ร้อยละ 5.50 ต่อปี มลูค่ารวม 15,000 ล้านบาท ท าให้ ณ สิน้ปี 2557 เงินกองทุนต่อสินทรัพย์
เส่ียง (CAR) อยู่ในระดบัสงู ที่ร้อยละ 18.3 

• ในปี 2557 ธนาคารได้พัฒนาระบบทีเอ็มบี อินเตอร์เน็ตแบงก์กิง้ ส าหรับคอมพิวเตอร์ หรือแท็บเล็ต และ
ระบบทีเอ็มบี ทัช โมบายแอพลิเคชั่น ส าหรับอุปกรณ์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ iOS/Android เพื่อช่วยให้ทุก
ธุรกรรมทางการเงินของลกูค้าเป็นเร่ืองง่าย ทัง้นีท้ีเอ็มบีได้เพิ่มจุดบริการส าหรับการท าธุรกรรมฝากเงินสด
มากกว่า 2,400 จุดบริการ ผ่านสาขาของธนาคารออมสินและที่ท าการไปรษณีย์ไทยทั่วประเทศ เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าของธนาคารในการฝากเงินสด  

• ธนาคารได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น กลุ่มผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต ได้แก่ บัตรเครดิต So Smart และ บัตร
เครดิต So Fast นอกจากนี ้ทีเอ็มบี ได้ยกระดบัสิทธิประโยชน์ One bank และพัฒนาอีกขัน้หนึ่งของความ
สะดวก ด้วยบริการรับเช็คถึงที่ เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าให้กับลกูค้ากลุ่มธุรกิจ 

ปี 2558 • ธนาคารประสบความส าเร็จในการเติบโตเงินฝากและเงินให้สินเชื่อ รวมถึงก าไรก่อนตัง้ส ารองเพิ่มขึน้ถึง  
20% แม้ในสภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวน นอกจากนีท้ีเอ็มบียังประสบความส าเร็จในการออกหุ้ นกู้ไม่มี
หลกัประกันไม่ด้อยสิทธิสกุลเงินหยวน (ต่ิมซ าบอนด์) วงเงิน 600 ล้านหยวน อายุ 3 ปี ชุดแรกจากประเทศ
ไทยที่จ าหน่ายในต่างประเทศ ซึ่งทีเอ็มบีได้รับรางวัลตราสารหนีส้กุลเงินท้องถ่ินยอดเย่ียม 2015 (Best 
Local Currency Bond 2015) จาก The Asset Triple A Country Awards 

• ธนาคารเปิดตัว ทีเอ็มบี ทชั โมบายแอพ อย่างเป็นทางการ ซึ่งเป็นโมบายแอพพลิเคชั่นที่ช่วยให้ทุกธุรกรรม
ทางการเงินเป็นเร่ืองง่าย สะดวกสบาย พร้อมระบบรักษาความปลอดภยัที่มากขึน้ เพื่อให้ลกูค้ามัน่ใจในการ
ใช้งาน อีกทัง้ยังได้มีการพัฒนาระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับลูกค้าธุรกิจ หรือ TMB Business 
Click ให้สมบูรณ์มากย่ิงขึน้ ด้วยการเพิ่มฟังก์ชั่นการโอนเงินต่างธนาคารผ่านระบบ SMART และ 
BAHTNET เพื่อเอือ้อ านวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถบริหารจัดการการเงินได้ครบวงจร นอกจากนี ้
ทีเอ็มบยีังได้เปิดตัวบริการค า้ประกันทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ TMB e-Guarantee ซึ่งเป็นเคร่ืองมือส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ต้องการประมลูงานภาครัฐโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาติดต่อ  

• นอกจากนีธ้นาคารได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อตอบโจทย์ความต้องการในการท าธุรกรรมของลูกค้ามาก
ย่ิงขึน้ เช่น บัญชีทีเอ็มบี ออลล์ ฟรี ซึ่งเป็นบัญชีเพื่อการท าธุรกรรมโดยลูกค้าสามารถท าธุรกรรมภายใน
ธนาคารทีเอ็มบีและถอนเงินสดจากตู้เอทีเอ็มทุกธนาคารทัว่ไทยโดยไม่มีค่าธรรมเนียมและไม่จ ากัดจ านวน
ครัง้ รวมถึงไม่มีค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร การช าระเงิน และหักบัญชีอตัโนมติั 5 รายการแรก
ต่อเดือน อีกทัง้ไม่จ าเป็นต้องมีเงินขัน้ต ่าคงไว้ในบญัชี ทัง้นีก้ารเติบโตถึงร้อยละ 10 จากปี 2557 สะท้อน
ความส าเร็จของเงินฝากส าหรับการท าธุรกรรม (Transactional deposit) ประเภทนีไ้ด้เป็นอย่างดี 
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• โปรแกรมการเปล่ียนแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ถูกน ามาปฏิบติัเพื่อให้ธนาคารมีสภาพแวดล้อมที่
ให้คุณค่ากับความสามารถและผลงาน และเปิดโอกาสในการพัฒนาเส้นทางอาชีพให้กับพนักงานของ
ธนาคาร ในปี  2558 นี  ้ได้มีการริเร่ิมโครงการพัฒนาพนักงานผู้มีศักยภาพ (Talent Development 
Program) เพราะทีเอ็มบีเชื่อว่าพนักงานที่มีศักยภาพจะเป็นก าลังขับเคล่ือนองค์กรที่ส าคัญในการสร้าง
ประสบการณ์ของลกูค้าให้ดีย่ิงขึน้และเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของทีเอ็มบี โดยธนาคารได้
สร้างโอกาสให้กับพนักงานในการเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ให้กับตนเอง อีกทัง้ยังวางแผนให้
พนักงานได้เห็นถึงโอกาสในการเติบโตภายในธนาคาร และสนับสนุนให้พนักงานได้พัฒนาศกัยภาพของ
ตนให้มากย่ิงขึน้สืบเนื่องไป 

• ตลอด 6 ปีที่ทีเอ็มบีมุ่งมั่นมอบโอกาส และปลูกฝังเยาวชนด้วยโครงการไฟฟ้า เพื่อสร้างส่ิงดีๆ คืนสู่
สังคมไทยอย่างยั่งยืน ผ่านการเรียนรู้กิจกรรมสร้างสรรค์เชิงศิลปะแขนงต่างๆ นอกจากนีย้ังมีโครงการ    
ไฟฟ้า อินอะบ็อกซ์ โดยให้พนักงานสาขาเป็นพลังขับเคล่ือน รับฟังชุมชน แก้ปัญหาชุมชน และตอบโจทย์
ความต้องการของชุมชนที่อยู่รอบธนาคาร โดยช่วยแก้ไขปัญหา พัฒนาชุมชน เป็นการพัฒนาสงัคมไทย
อย่างยั่งยืน เพราะเจาะลึกความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริงและเป็นการปลกูฝังจิตส านึก Make THE 
Difference ให้กับพนักงาน โดยในปี 2558 ทีเอ็มบีได้รับรางวัลยอดเย่ียมด้านการพัฒนาชุมชนของ      
“ไฟฟ้า” และรางวลัยอดเย่ียมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในภาคธุรกิจการเงินและการธนาคารในระดับ
ภูมิภาคเอเชีย จากผลงานด้านซี เอสอาร์ยอดเย่ียมแห่งเอเชีย ค รัง้ที่  5 (The 5th Asia Best CSR 
Practices Awards) ที่จัดโดยเครือข่ายผู้บริหารการตลาดแห่งเอเชีย (Chief Marketing Officers Asia) ณ 
ประเทศสิงคโปร์ 

ปี 2559 • ในปี 2559 ทีเอ็มบีประสบความส าเร็จในการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการการท างาน และจะ
มุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กรเพื่อน าเสนอ “Differences” เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งทาง
ธุรกิจได้อย่างเข้มแข็งย่ิงขึน้ 

• ประสบความส าเร็จในการเติบโตก าไรก่อนการตัง้ส ารองถึง 10% แม้สภาวะเศรษฐกิจจะยังไม่ฟื้นตัว
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตประสบความส าเร็จในการเติบโตได้อย่างดีเนื่องจากทีเอ็มบีเข้าใจถึงความต้องการ
ของลูกค้ามากขึน้จึงเสนอผลิตภณัฑ์ที่ใช้ง่ายในราคาที่ลกูค้าเข้าถึงได้ ภายใต้แนวคิด“ประกันท าง่าย ใครก็
มีได้” 

• นอกจากนีท้ี เอ็มบียังยึดถือความเป็นเลิศด้านกระบวนการท างาน โดยในปี  2559 ได้ท าการพัฒนา
ศกัยภาพและกระบวนการพิจารณาสินเชื่อบ้านส าหรับลกูค้ารายย่อยจากที่ใช้เวลาในการพิจารณาสินเชื่อ
ถึง 30 วนั ปัจจุบนัใช้เวลาเพียง 5 วนัท าการ ตัง้แต่การย่ืนขอจนถึงได้รับอนุมติัและยืนยนัลูกค้า 

• การมุ่งเป็นธนาคารเพื่อธุรกรรมทางการเงินที่เป็นเลิศ  ทีเอ็มบีมีความมุ่งมั่นที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน ที่ช่วยลดความยุ่งยากในการท าธุรกรรมและช่วยให้
ลูกค้าเชื่อมโยงกับสังคมและธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี 2559 ทีเอ็มบีได้พัฒนาต่อยอด
ผลิตภณัฑ์ ออลล์ ฟรี เพื่อตอบโจทย์ความต้องการในการท าธุรกรรมของลูกค้ามากย่ิงขึน้ โดยลูกค้ายงัคง
สามารถท าธุรกรรมภายในธนาคารทีเอ็มบีและถอนเงินสดจากตู้เอทีเอ็มทุกธนาคารทั่วไทยโดยไม่มี
ค่าธรรมเนียมและไม่จ ากัดจ านวนครัง้ พร้อมทัง้ขยายการยกเว้นค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

ส่วนท่ี 1 หน้า 5 

 

การช าระเงิน และหกับญัชีอตัโนมติั จาก 5 ครัง้ต่อเดือนเป็นไม่จ ากัดจ านวนครัง้ โดยไม่ต้องมีเงินคงเหลือ
ในบญัช ี

• ตัง้แต่การเปิดตวัอย่างเป็นทางการในปี 2558 ของ ทีเอ็มบี ทัช โมบายแอพ ซึ่งเป็นโมบายแอพพลิเคชั่นที่
ช่วยให้ทุกธุรกรรมทางการเงินเป็นเร่ืองง่าย สะดวกสบาย ปัจจุบนัจ านวนธุรกรรมทางการเงินส าหรับลูกค้า
รายย่อยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เติบโตอย่างก้าวกระโดด จนมีจ านวนธุรกรรมมากกว่าธุรกรรมทาง
การเงินที่ผ่านช่องทางที่ใช้คนในการบริการในปี 2559 

• จากโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติที่เกิดจากการร่วมมือกันระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานทางการเงินของประเทศไทยให้สอดรับและส่งเสริมการ
เติบโตของเศรษฐกิจไทย พร้อมเพย์ เป็นโครงการแรกที่ถูกพัฒนาเพื่ออ านวยความสะดวกในการโอนเงิน
และรับโอนเงินที่รวดเร็วย่ิงขึน้ รวมทัง้การรับเงินสวัสดิการต่างๆจากภาครัฐ ซึ่งทีเอ็มบีได้เตรียมพร้อม
รองรับทัง้ในด้านระบบและบริการที่จะเปิดตวัในปี 2560 

• หลกัประกันทางธุรกิจ ทีเอ็มบีเป็นธนาคารแรกที่ออกผลิตภณัฑ์เพื่อรอบรับกฎหมายหลักประกันทางธุรกิจ
ที่เร่ิมมีผลบังคบัใช้เมื่อวันที่ 2 ก.ค. 2559 เพื่อให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับโอกาสใน
การท าธุรกิจมากขึน้ เพราะสามารถน า “ทรัพย์สินที่มีมลูค่าทางเศรษฐกิจ” มาเป็นหลักประกันเพิ่มเพื่อขอ
สินเชื่อได้  

• การเปล่ียนแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Transformation) ทีเอ็มบีเชื่อว่าพนักงานที่มีศักยภาพ
จะเป็นก าลังขับเคล่ือนองค์กรที่ส าคัญในการสร้างประสบการณ์ของลูกค้าให้ดีย่ิงขึน้ ที่จะเป็นการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของทีเอ็มบี ในปี 2559 ทีเอ็มบีปรับเปล่ียนการพิจารณาผลประโยชน์ของ
พนักงานจากระบบล าดับขัน้องค์กรเป็นพิจารณาตามหน้าที่งาน เพื่อเป็นตัวพลักดันให้พนักงานพัฒนา
ศกัยภาพในการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ นอกจากนัน้ทีเอ็มบียงัปรับองค์กรให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ด้วยการลดจ านวนระดับชัน้ของโครงสร้างองค์กรจาก 6 ขัน้ มาเป็น 5 ขัน้ เพื่อให้ลดความเล่ือมล ่า
ภายในองค์กรและให้พนกังานแสดงศกัยภาพได้อย่างเต็มที่ 

 

ปี 2560 • เติบโตฐานลกูค้าด้วยการบริการการท าธุรกรรมที่ตอบโจทย์และประโยชน์ตามการใช้งานจริง ด้วยการที่ผู้
โอนไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมเข้าบัญชีที่ใช้บริการพร้อมเพย์ ประกอบกับการไม่มีค่าธรรมเนียมโอนออก
ของบญัชีออลล์ฟรี ท าให้ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมทัง้รับ
และจ่ายได้ในบัญชีเดียว เป็นผลให้ในปี 2560 ธนาคารสามารถโตเงินฝากของบญัชีออลล์ฟรีได้ถึงร้อยละ 
50.9 

•  ทีเอ็มบีได้มีโปรแกรมด้านการตลาดที่ให้ประโยชน์กับลูกค้าที่ใช้ธนาคารผ่านช่องทางดิจิทัลชื่อ TMB 
WOW เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าให้มาใช้ธนาคารเป็นธนาคารหลกั และเพิ่มการใช้บริการผ่าน
ช่องทางดิจิทัล ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดี ร้อยละ 40 ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่านทีเอ็มบีทัช เข้าร่วมโปรแกรม
และด้วยการพัฒนาช่องทางการให้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือทัง้ด้านการตลาดและ
ประสบการณ์การใช้งานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ลกูค้าหันมาใช้บริการผ่านทีเอ็มบีทัชมากขึน้อย่างรวดเร็ว 
จ านวนผู้ใช้งานได้ทะลเุกินหนึ่งล้านรายในปี 2560 
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•  รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบีย้เติบโตต่อเนื่อง เพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 21.4 ทีเอ็มบีได้ต่อสัญญาความร่วมมือที่ธนาคารมี
กับเอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เป็นระยะเวลาขัน้ต้น  15 ปี มีผลตัง้แต่วันที่ 1 มกราคม 
2560 ซึ่งการร่วมมือในครัง้นี  ้ธนาคารได้รับรายได้ค่าธรรมเนียมการเข้าถึงช่องทางการให้บริการของ
ธนาคาร (Access fee) ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการขายและรายได้พิเศษ ( Incentive) หลังหัก
ค่าใช้จ่ายและภาษีต่างๆทัง้สิน้ เป็นส่วนหนึ่งของรายได้รอตดับัญชี รวมเป็นจ านวนเงินสุทธิ 19,582 ล้าน
บาท ธนาคารและเอฟดับบลิวดีได้ร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันชีวิตให้กับ
ลกูค้าธนาคารมาเป็นระยะเวลายาวนาน ดังนัน้ การต่อสัญญาความร่วมมือในครัง้นีจ้ะสนบัสนุนให้ธุรกิจ
การเสนอขายกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านธนาคารแข็งแกร่งมากขึน้ ด้วยความมุ่งมัน่ที่จะน าเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการที่ตรงตามความต้องการของลกูค้าอย่างต่อเนื่อง 

• เพื่อต่อยอดคุณค่าของการสร้างเสรีภาพในการลงทุน (Open Architecture) ให้กับลูกค้า ทีเอ็มบีได้เปิด
ให้บริการการซือ้กองทุนบนแอปพลิเคชั่นทีเอ็มบีทัช ผ่านโทรศพัท์มือถือ ที่ท าให้ลูกค้าสามารถท าธุรกรรม
และติดตามผลการลงทุนได้สะดวกมากขึน้ พร้อมตัวเลือกกองทุนที่มีผลการด าเนินงานดีที่เหมาะกับระดับ
ความเส่ียงที่แตกต่างของลูกค้า นอกเหนือจากนัน้ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงการให้ค าปรึกษาเพื่อการ
ลงทุนที่ซบัซ้อนได้มากขึน้ ทีเอ็มบีได้เปิดให้บริการที่ปรึกษาด้านการลงทุน (TMB Advisory) ที่มาพร้อมกับ
ห้องให้ค าปรึกษาส่วนตัว (Advisory room) ในสาขา เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงการผู้เชี่ยวชาญการลงทุนจาก
สาขาใกล้บ้าน ผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ โดยมีเจ้าหน้าที่สาขาคอยช่วยเหลือและร่วมการพูดคุย  เป็นผลให้
รายได้ค่าธรรมเนียมการซือ้ขายกองทุนเติบโตถึงร้อยละ 76 ในปี 2560 

ปี 2561 • มุ่งมั่นการสร้างฐานลกูค้าที่ใช้ทีเอ็มบีเป็นธนาคารหลักด้วยการเปิดตัวผลประโยชน์รูปแบบใหม่ที่เรียกว่า 
“Get More with TMB” ซึ่งเป็นผลให้มีจ านวนลูกค้าที่ใช้ทีเอ็มบีเป็นธนาคารหลกัเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 20 จาก
ปี 2560 ในขณะเดียวกันก็มีลูกค้าใหม่ที่ต้องการได้รับสิทธิประโยชน์นีเ้ข้ามาเพิ่มเติมด้วย โดยมีจ านวน
บญัชี No-Fixed เพิ่มขึน้กว่า 540,000 บญัชี และบญัชี All Free เพิ่มขึน้กว่า 530,000 บญัชี ในปี 2561 

• เพื่อเป็นการตอกย า้และพัฒนาการขายผลิตภัณฑ์การลงทุนอย่างเสรีภาพ (Open Architecture) ให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึน้ ทีเอ็มบีได้ประกาศความร่วมมือกับ Eastspring Investment ที่เป็นผู้น าบริษัทจัดการ
กองทุนระดับเอเชีย โดยการร่วมมือในครัง้นี  ้ไม่เพียงแต่ท าให้ธนาคารมีรายได้พิเศษเพิ่มขึน้อย่างมี
นัยส าคัญ จนเป็นผลให้รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้ร้อยละ 85 จากการขายหุ้ นร้อยละ 65 ในบริษัท 
หลักทรัพย์จัดการกองทุนทหารไทย ในปี 2561 แต่ยังจะท าให้ทีเอ็มบีสามารถเข้าถึงความเชียวชาญใน
ธุรกิจหลักทรัพย์ระดบัโลก จากบริษัทในเครือของพรูเด็นเชียลที่เป็นบริษัทแม่ของ Eastspring Investment 
อีกด้วย ทัง้นี ้Eastspring Investment เป็นบริษัทหลกัทรัพย์ที่ประสบความส าเร็จที่มีกองทุนระดบัต้นๆ ทั่ว
เอเชีย บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนทหารไทย จะได้รับการสนับสนุนและสามารถเข้าถึงความรู้ที่จะ
น ามาพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายมากขึน้ ซึ่งสุดท้ายแล้วก็จะเป็นประโยชน์กับ  
ทีเอ็มบีที่เป็นทัง้คู่ค้าและผู้ถือหุ้นของบริษัท 

• จากรายได้พิเศษที่ได้จากความร่วมมือกับ Eastspring Investment และจากการที่มาตรฐานทางบัญชี 
IFRS9 จะถูกน ามาบังคบัใช้เร็วๆ นี ้ทีเอ็มบีจึงใช้กลยุทธ์การบริหารงานอย่างรอบคอบ ด้วยการตัง้ส ารอง
เผ่ือหนีส้งสยัจะสูญเพิ่มเติม ส่งผลให้เงินส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเพิ่มเป็น 16,100 ล้านบาท ในปี 2561 
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1.2.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในปี 2562 

ในปี 2562 ถือเป็นอีกหนึ่งก้าวส าคัญของทีเอ็มบี จากความส าเร็จในการรวมกิจการกับธนาคารธนชาต และก้าวขึน้เป็น
ธนาคารขนาดใหญ่ของประเทศ การรวมกิจการที่เกิดจากการประสานความร่วมมือระหว่าง 2 ธนาคารที่มีจุดแข็งที่แตกต่างแต่ทว่า
ส่งเสริมซ่ึงกันและกัน โดยทีเอ็มบีนัน้มีจุดแข็งในการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทัง้ด้านเงินฝาก การลงทุนและประกันที่แตกต่าง
จากการธนาคารรูปแบบเดิมๆ ขณะที่ธนาคารธนชาตมีความเชี่ยวชาญด้านสินเชื่อรายย่อย โดยเฉพาะการเป็นผู้น าด้านสินเชื่อเช่าซือ้
รถยนต์ การรวมกันของสองธนาคารในครัง้นี ้จึงนบัเป็นการประสานความร่วมมือเพื่อโอกาสเติบโตทางธุรกิจ (Synergy for Growth) 
อย่างแท้จริง โดยมรีายละเอียดดงันี ้

• ทีเอ็มบีได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงไม่มีผลผูกพันทางกฏหมายร่วมกับ ING Groep N.V.,บมจ.ทุนธนชาต
,Bank of Nova Scotia และธนาคารธนชาต โดยมีจุดประสงค์เพื่อการรวมกิจการระหว่างธนาคารธนชาต
และธนาคารทหารไทย เพื่อเป็นพืน้ฐานในการเร่ิมต้นการเข้าตรวจสอบสถานะการเงิน (Due Diligence) 
และการเจรจาร่วมกันเก่ียวกับสัญญาหลัก (Definitive Agreement) ระหว่างคู่สัญญา ทัง้นี ก้ารรวม
กิจการจะท าให้ขนาดและศักยภาพทางธุรกิจเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ในการด าเนิน
ธุรกิจใน 3 ด้านหลกั คือ 

1) ประโยชน์ ด้ าน งบ ดุล ที่ จะท า ให้ มูล ค่ าของกิจการเพิ่ ม ขึ น้ จากการมี งบ ดุลที่ เหมาะสม                 
(Balance sheet optimization) ผ่านการใช้สินทรัพย์และการจัดหาเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ  
2) ประโยชน์ด้านต้นทุน จากขนาดกิจการที่ใหญ่ขึน้ (Scale) โดยเฉพาะอย่างย่ิงจากการรวมกันของ
หน่วยงานสนับสนุนที่ส าคัญ เช่น โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการ
กระบวนการท างาน เป็นต้น   
3) ประโยชน์ด้านรายได้ การด าเนินงานร่วมกันจะท าให้มีประสิทธิภาพในการน าเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินให้กับลูกค้าได้ครอบคลุมย่ิงขึน้ รวมถึงความสามารถในการน าเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ ๆ จากฐานลกูค้าที่เพิ่มขึน้กว่าเท่าตวั 

• นอกจากนี  ้ที เอ็มบีได้ลงนามในสัญญาซื อ้ขายหุ้ นธนาคารธนชาตกับทุนธนชาตและธนาคารแห่ง            
โนวาสโกเทีย (BNS) ในวันที่ 8 สิงหาคม 2562 โดยภายใต้สัญญาซือ้ขายหุ้ น ทีเอ็มบีตกลงซือ้หุ้นของ
ธนาคารธนชาตจ านวน 6,062,438,397 หุ้น คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 99.96 ของจ านวนหุ้นทัง้หมด
ที่ถือโดยทุนธนชาตและ BNS นอกเหนือจากการซือ้หุ้นธนาคารธนชาตจากผู้ถือหุ้ นรายใหญ่ 2 รายแล้ว 
ทีเอ็มบีได้ซือ้หุ้นที่เหลืออยู่จ านวน 2,423,773 หุ้ น คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 0.04 ของหุ้นที่ออก
ทัง้หมดของธนาคารธนชาตจากผู้ถือหุ้นรายย่อยอื่นทุกรายของธนาคารธนชาต  

• ธนาคารได้จัดประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้ นครัง้ที่ 1/2562 ในวันที่ 23 กันยายน 2562 ตามมติคณะกรรมการ
ของธนาคารเก่ียวกับการเข้าซือ้หุ้นธนาคารธนชาต ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมติัโครงการการรวมกิจการ
ระหว่างทีเอ็มบีและธนาคารธนชาต การออกหุ้นเพิ่มทุนเพื่อรองรับการใช้สิทธิซือ้หุ้นเพิ่มทุนตามใบแสดง
สิทธิซือ้หุ้นเพิ่มทุนที่โอนสิทธิได้ (TSR) ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของทีเอ็มบี และเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนให้แก่ผู้ถือ
หุ้ นเดิมของธนาคารธนชาตทุกราย โดยถือเป็นการเสนอขายหุ้ นให้แก่ประชาชนเป็นการทั่วไปโดย
เฉพาะเจาะจง (PPO) 
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การเพิ่มทุนมีมูลค่ารวมทัง้สิน้ประมาณ 137.3 พนัล้านบาท แบ่งออกเป็น (1) การออกหุ้นเพิ่มทุนจ านวน 
92.6 พันล้านบาทผ่านการออกใบแสดงสิทธิซือ้หุ้ นเพิ่มทุนที่โอนสิทธิได้ (TSR) ให้แก่ผู้ถือหุ้ นเดิมของ  
ทีเอ็มบีในราคาใช้สิทธิที่ 1.40 บาทต่อหุ้ นและเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนใหม่ให้แก่นักลงทุนรายใหม่ และ (2) 
การออกตราสารหนีจ้ านวน 44.7 พันล้านบาท ผ่านการออกตราสารหนี ด้้อยสิทธิที่สามารถนับเป็น
เงินกองทุนชัน้ที่ 2 ตราสารหนีท้างการเงินที่นบัเป็นเงินกองทุนชัน้ที่ 1 (Additional Tier 1) และตราสารหนี ้
ไม่ด้อยสิทธิสกุล ยูโร 

• เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2562 ทีเอ็มบีด าเนินการเข้าซือ้หุ้นธนาคารธนชาตเป็นจ านวน 6,062,438,397 หุ้น 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.96 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมดของธนาคารธนชาตจากทุนธนชาต
และ BNS ในราคาหุ้นละ 27.55 บาท ในวนัเดียวกันนี ้ทีเอ็มบีได้ด าเนินการออกและเสนอขายหุ้นสามัญ
เพิ่มทุนของธนาคารจ านวน 25,113,805,279 หุ้น ในราคาหุ้นละ 2.16 บาท ซึ่งเท่ากับ 1.1 เท่าของมลูค่า
ตามบัญชีต่อหุ้นของธนาคารฯ โดยอ้างอิงข้อมูลทางการเงินตามงบการเงินรวม ณ วันที่ 30 กันยายน 
2562 และข้อมูลทางการเงินของธนาคารส าหรับผลประกอบการภายหลังจากวนัที่สิน้สุดของงบการเงิน
ฉบับล่าสุดดังกล่าวจนถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2562 บวกด้วยการประมาณการทางบัญชี ให้แก่ทุนธนชาต 
และ BNS ท้ายที่สดุทีเอ็มบีได้ด าเนินการซือ้หุ้นธนาคารธนชาตจ านวนทัง้สิน้ 6,062,438,397 หุ้นคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 99.96 ของจ านวนหุ้นทัง้หมดของธนาคารธนชาตจากทุนธนชาต และ BNS ส าเร็จลุล่วง 
รวมเป็นจ านวนเงิน 167,903 ล้านบาท ส่งผลให้ปัจจุบันธนาคารธนชาตมีสถานะเป็นบริษัทย่อยของ      
ทีเอ็มบี การโอนกิจการทัง้หมดของธนาคารธนชาตมายงัทีเอ็มบีคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี 2564  

• ตามแผนการรวมกิจการ ทีเอ็มบีประกาศความส าเร็จในการขายหุ้นใน บลจ. ธนชาตโดยธนาคารธนชาต
ให้แก่พรูเด็นเชียลตามสญัญาที่ลงนามเมื่อวนัที่ 30 กันยายน 2562 ตามสัญญาดังกล่าว ธนาคารธนชาต
ขายหุ้นบลจ. ธนชาต ที่ถืออยู่ส่วนแรกร้อยละ 25.1 (จากที่ถืออยู่ร้อยละ 75) ขณะที่ธนาคารออมสินขาย
หุ้ น บลจ. ธนชาต ทัง้หมดร้อยละ 25 ให้แก่พรูเด็นเชียล โดยมูลค่าธุ รกรรมรวมคาดว่าไม่ต่ากว่า 8.4 
พันล้านบาท ปัจจุบันทีเอ็มบีถือหุ้นบลจ. ทหารไทย (TMB Eastspring) ที่ร้อยละ 35 หลงัจากการเข้าซือ้
หุ้นธนาคารธนชาตแล้ว ทีเอ็มบีจะถือหุ้น บลจ. ธนชาตทางอ้อมที่ร้อยละ 49.9 ทัง้ทีเอ็มบีและอีสท์สปริงมี
แผนที่จะรวมกิจการระหว่าง บลจ. ธนชาต และบลจ. ทหารไทย (TMB Eastspring) เข้าด้วยกันในปี 2564 
และภายใน 5 ปี ทีเอ็มบีมีสิทธิที่จะเลือกในการขายหุ้นที่ถืออยู่ใน บลจ.ใหม่ทัง้หมดให้กับพรูเด็นเชียล เน้น
ย า้จุดยืนและกลยุทธ์การให้บริการด้านกองทุนรวมแบบ Open Architecture  

• ทีเอ็มบีและธนาคารธนชาตได้เร่ิมประสานความร่วมมือในการเตรียมความพร้อมสู่การรวมกิจการเป็นหนึ่ง
เดียวภายในปี 2564 โดยเร่ิมตัง้แต่การประกาศปรับอตัราดอกเบีย้เงินกู้ M-Rate ของทัง้สองธนาคารให้อยู่
ในระดับเดียวกัน การเตรียมสภาพคล่องเพื่อรองรับพอร์ตสินเชื่อเช่าซือ้ การขายหุ้นใน บลจ. ธนชาต เพื่อ
ตอกย า้กลยุทธ์การให้บริการกองทุนรวม Open Architecture ของทีเอ็มบี และที่ส าคัญที่สุด คือการ
เตรียมความพร้อมในการรับฐานลูกค้าจากธนาคารธนชาต รวมทัง้การน าเสนอผลิตภัณฑ์ของทัง้สอง
ธนาคารให้กับลกูค้า ผ่านกลยุทธ์ช่องทางธนาคาร Co-location Branch 

ส าหรับโครงสร้างผู้ถือหุ้นภายหลังการรวมกิจการ ปัจจุบนัผู้ถือหุ้นรายใหญ่ประกอบด้วย ING BANK N.V. ร้อยละ 23.03 

บริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) ร้อยละ 20.11 กระทรวงการคลงัร้อยละ 11.79 และกองทุนวายุภกัษ์หนึ่งร้อยละ 9.94 
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(ปัจจุบนักองทุนรวมวายุภกัษ์หนึ่ง มีผู้ถือหน่วยลงทุนได้แก่ กระทรวงการคลงั และอาจประกอบด้วยนกัลงทุนภาครัฐอื่น) 

และ BNS ร้อยละ 5.94 ข้อมลู ณ วนัปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นวนัที่ 11 ธันวาคม 2562 
 
1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท   

1.3.1 นโยบายการแบ่งการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่ม 
ธนาคารแบ่งการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มตามหลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) ของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นการจดัตัง้กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยจะแบ่งบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร
ออกเป็น 2 ประเภท แยกตามสดัส่วนการถือหุ้นและประเภทของธุรกิจที่บริษัทลกูด าเนินงาน ดงันี ้

1. กลุ่ม Solo Consolidation เป็นบริษัทลกูที่ประกอบธุรกิจการให้สินเชือ่หรือธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ 
ที่มีกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจไว้เป็นการเฉพาะหรือมีหน่วยงานก ากับดูแลเฉพาะซึ่งธนาคารถือหุ้นตัง้แต่
ร้อยละ 75 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด และการบริหารงานของบริษัทฯ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ธนาคาร 

2. กลุ่ม Non-Solo Consolidation เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจ ด้านการเงินและธุรกิจสนับสนุนการด าเนินการของธนาคาร 
โดยบริษัทย่อยในกลุ่มนีจ้ะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะการด าเนินธุรกิจของบริษัท ดงันี ้ 

• ธุรกิจด้านการเงิน เป็นบริษัทลูกซึ่งด าเนินธุรกิจการเงินที่ธนาคารถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 50 ขึน้ไปของจ านวน
หุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด ซึ่งการประกอบธุรกิจของธุรกิจทางการเงินอาจมีลักษณะการประกอบธุรกิจที่มี
กฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจไว้เป็นการเฉพาะหรือมีหน่วยงานก ากับดูแลเฉพาะ เช่น ธุรกิจหลักทรัพย์ 
ธุรกิจประกันชีวิต ธุรกิจประกันวินาศภัย ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ธุรกิจ
สินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ 

• ธุรกิจสนับสนุนการด าเนินกิจการของธนาคาร  เป็นบริษัทลกูซึ่งประกอบกิจการใน 2 ลกัษณะ  
(1) ที่เป็นงานด้านปฏิบัติการ ซึ่งธนาคารจะต้องปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจปกติหรืองานที่เอือ้อ านวยต่อการ

ด าเนินงานของธนาคารโดยตรงโดยเป็นการให้บริการแก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเดียวกันหรือ
ตามที่ก าหนดในประกาศธปท.ว่าด้วยการอนุญาตให้ธนาคารรับให้บริการแก่ธุรกิจทางการเงินหรือ
ทางการ (insourcing) หากเป็นธุรกิจสนับสนุนประเภทที่มีธุรกิจที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งรวมถึง
ธุรกิจการให้บริการด้านโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Infrastructure) สามารถ
ให้บริการแก่บุคคลทั่วไปได้ นอกจากนีธุ้รกิจสนับสนุนดังกล่าวยังสามารถให้บริการแก่ผู้ประกอบธุรกิจ
ให้บริการขนส่งเงินรายอื่นได้ ในกรณีที่ ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการขนส่งเงินรายอื่นนัน้เกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉินที่ต้องด าเนินการตามแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : 
BCP) 

(2) ธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงินที่มีลักษณะเป็นการให้บริการเพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจหรือเป็นการ
บริการที่ช่วยสนับสนุนให้ลูกค้ามีข้อมูลทางการเงินที่จะช่วยสนับสนุนการเข้าถึงสินเชื่อของสถาบัน
การเงิน โดยธนาคารถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 50 ขึน้ไปของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด 
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โดยรายละเอียดของบริษัทย่อยในกลุ่มตามผงัภูมิโครงสร้างกลุ่มธุรกิจของธนาคาร มีดงันี ้
 

1.3.2 โครงสร้างของกลุ่มบริษัท 

 

1.3.3 การประกอบธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารมีการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ดงันี ้

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 

มูลค่าเงินลงทุน 
ตามวิธีราคาทุน 

ณ 31 ธันวาคม 2562 
(ล้านบาท) 

การถือหุ้นของ
ธนาคาร 

ณ 31 ธันวาคม 2562 
(ร้อยละ) 

บริษัทย่อย 
1. ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
2. บริษัทบริหารสินทรัพย์ พหลโยธิน จ ากัด 
3. บริษัทธนชาต โบรกเกอร์ จ ากัด2/ 
 
4. บริษัทบริหารสินทรัพย์ พญาไท จ ากัด3/ 

 
ธนาคาร 
บริหารสินทรัพย์ 
นายหน้าประกันวินาศภัย
และนายหน้าประกันชีวิต 
บริหารสินทรัพย ์

 
167,840 

25 
- 
 
- 

 
99.98%1/ 
100.00% 
100.00% 

 
- 

รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย  167,865  
บริษัทร่วม 
1. บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน ทหารไทย จ ากัด 
2. บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน ธนชาต จ ากัด2/ 

 
บริหารจดัการกองทุน 
บริหารจดัการกองทุน 

 
197 

- 

 
35.00% 
49.90% 

รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วม  197  
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม สุทธิ  168,062  

1/ หุ้นส่วนที่เหลือของธนาคารธนชาต 0.02% ถือโดยผู้ถือหุ้นรายย่อย   
2/ มูลค่าเงินลงทุนของบริษัทธนชาต โบรกเกอร์ และบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต ถูกรวมอยู่ในธนาคารธนชาต 
3/ บริษัทได้ย่ืนค าร้องขอช าระบญัชีไปยงักระทรวงพาณิชย์ ตัง้แต่วนัที่ 26 ธนัวาคม 2561 และปัจจุบนัอยู่ในระหว่างข้ึนตอนการช าระบญัชี 
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• ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ และธุรกิจอื่นที่ธปท. อนุญาต ได้แก่ 
การเป็นนายหน้าประกันวินาศภัย การเป็นนายหน้าประกันชีวิต และธุรกิจหลักทรัพย์ ได้แก่ การเป็นนายหน้าซือ้
ขายหลกัทรัพย์ การค้าหลกัทรัพย์ และการจดัจ าหน่ายหลักทรัพย์ที่เป็นหน่วยลงทุน การเป็นผู้ดูแลผลประโยชน์ของ
ทุนรวมและผู้รับฝากทรัพย์สินของกองทุนส่วนบุคคล การค้าและจัดจ าหน่ายหลกัทรัพย์อนัเป็นตราสารแห่งหนี ้การ
ให้บริการเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพย์ และการเป็นผู้ค้าสญัญาซือ้ขายล่วงหน้าในธุรกรรมที่เก่ียวกับทองค า 

• บริษัทบริหารสินทรัพย์พหลโยธิน จ ากัด  เป็นบริษัทที่จดัตัง้ขึน้เพื่อประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการรับโอนสินเชื่อและ
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพของธนาคาร รวมถึงหลักประกันของสินทรัพย์นัน้ และน าไปบริหารให้ได้รับผลตอบแทน
เพิ่มขึน้ 

• บริษัทธนชาต โบรกเกอร์ จ ากัด เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยและนายหน้าประกัน
ชีวิต ให้บริการงานทะเบียนและต่อภาษีรถยนต์และรถจกัรยานยนต์แก่ลูกค้าของกลุ่มธุรกิจการเงินธนชาต แนะน า
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของธนาคารธนชาต ต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ส าหรับลูกค้าเช่าซือ้รถยนต์ของ
ธนาคารธนชาต โดยครอบคลุมถึงการติดตามภาษี การเรียนเก็บภาษี ค่าเบีย้ประกัน และค่าบริการที่เก่ียวข้อง 
บริการทวงถามหนีเ้ฉพาะงานติดตามการต่อภาษีรถยนต์ประจ าปี และต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ ส าหรับ
ลกูค้าเช่าซือ้ของธนาคารธนชาตซึ่งครอบคลุมถึงการติดตามภาษี การเรียกเก็บภาษี ค่าเบีย้ประกันภยัและค่าบริการ
ที่เก่ียวข้อง รวมทัง้ประกอบธุรกิจอื่นที่เก่ียวข้องกับธุรกิจประกันชีวิตและธุรกิจประกันวินาศภยั 

• บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนทหารไทย จ ากัด  เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการจัดการกองทุนตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และธุรกิจจัดการลงทุน ตามที่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ บริษัทถูกจัดตัง้ขึน้โดยมีธนาคารทหารไทยเป็นแกนน าของกลุ่มผู้ถือหุ้ น 
ปัจจุบนับริษัทให้บริการทางด้านกองทุนรวมและกองทุนส ารองเลีย้งชีพแก่ลกูค้า 

• บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จ ากัด เป็นบริษัทร่วมทุนระหว่างธนาคารธนชาต (ถือหุ้ นในอัตรา   
ร้อยละ 75) กับธนาคารออมสิน (ถือหุ้นในอัตราร้อยละ 25) ประกอบธุรกิจจัดการกองทุนรวม ธุรกิจจดัการทองทุน
ส่วนบุคคล กองทุนส ารองเลีย้งชีพ และธุรกิจที่ปรึกษาการลงทุน ซึ่งถือว่าเป็นบริษัทที่ให้บริการค าแนะน าได้อย่าง
ครบวงจร 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายได้ของธนาคารและบริษัทย่อยประกอบด้วย รายได้ดอกเบีย้ รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ และรายได้จาก
การด าเนินงานอื่น โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางแสดงโครงสร้างรายได้ ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 - 2562 ดงันี ้

 

   (หน่วย : ล้านบาท) 

โครงสร้างรายได้ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 

    2562   ร้อยละ     2561   ร้อยละ     2560   ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้ 39,837 71.1 35,128 56.6 34,713 68.9 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,965 3.5 1,761 2.8 1,824 3.6 

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า 131 0.2 56 0.1 61 0.1 

เงินลงทุนในตราสารหนี  ้ 1,555 2.8 1,219 2.0 1,213 2.4 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ้ 34,334 61.3 32,082 51.7 31,580 62.7 

การให้เช่าซือ้และสญัญาเช่าทางการเงิน 1,822 3.2 - - - - 

อื่นๆ 30 0.1 10 - 35 0.1 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 11,343 20.2 12,764 20.6 13,533 26.9 

ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 1,528 2.7 1,529 2.4 1,147 2.3 

ขาดทุนสทุธิจากหนีส้ินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดง 
ด้วยมลูค่ายุติธรรม (22) - (11) - (24) - 

ก าไรสทุธิจากเงินลงทุน 1,956 3.5 11,963 19.2 64 0.1 

ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 324 0.6 64 0.1 - - 

รายได้จากการด าเนินงานอื่น ๆ 1,072 1.9 663 1.1 932 1.8 

รายได้รวม 56,038 100.0 62,100 100.0 50,365 100.0 

 
2.1  ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 
ธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์และบริการด้านเงินฝาก สินเชื่อ การลงทุน และประกันชีวิต
และทรัพย์สิน อย่างไรก็ดี เนื่องจากลกูค้าในแต่ละกลุ่มมีความต้องการทางการเงินที่แตกต่างกัน ธนาคารจึงได้แบ่งกลุ่มลกูค้าออกเป็น
กลุ่มลกูค้าธุรกิจและกลุ่มลกูค้าบุคคล เพื่อที่จะได้น าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการให้ตรงตามความต้องการมากที่สดุ ดงันี ้

1. กลุ่มลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่  
2. กลุ่มลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)  
3. กลุ่มลกูค้ารายย่อย  

2.1.1 ผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ประกอบด้วย  

• กลุ่มลกูค้าบรรษัทธุรกิจขนาดใหญ่ (Multi Corporate Banking) ที่มียอดขายมากกว่า 5,000 ล้านบาทต่อปี   
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• กลุ่มลกูค้าบรรษัทธุรกิจ (Corporate Banking) มียอดขายตัง้แต่ 1,000 ล้านบาท ถึง 5,000 ล้านบาทต่อปี  

• กลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลาง (Business Banking) มียอดขายตัง้แต่ 100 ล้านบาท ถึง 1,000 ล้านบาทต่อปี  
ผลิตภณัฑ์และบริการส าหรับกลุ่มลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ สามารถสรุปได้ตามตารางด้านล่างนี ้ 
ประเภท ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ผลิตภณัฑ์เงินฝาก บญัชีเงินฝากเพื่อธุรกิจ เช่น บญัชีธุรกิจ TMB One Bank  
ผลิตภณัฑ์สินเชื่อเพื่อธุรกิจ สินเชื่อหมนุเวียน  

สินเชื่อเครือข่ายธุรกิจการค้า 
หนงัสือค า้ประกัน 

บริการธุรกรรมทางการเงิน 
 

บริการด้านช าระเงิน 
บริการด้านเรียกเก็บเงิน 
บริการจดัการสภาพคล่องทางการเงิน 

บริการด้านการค้าระหว่างประเทศ บริการด้านธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศ  
บริการด้านความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  

ผลิตภณัฑ์ประกัน ผลิตภณัฑ์ประกันและคุ้มครองธุรกิจ 
บริการเพิ่มเติม  บริการบตัรธุรกิจ 

บริการตวัแทนและธุรกิจหลักทรัพย์ 
บริการวาณิชธนกิจและที่ปรึกษาการลงทุน 

 
2.1.2 ผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) :  
กลุ่มลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ประกอบด้วย 

• ผู้ประกอบการขนาดย่อม (Small Enterprise) มียอดขายน้อยกว่า 100 ล้านบาทต่อปี 
ผลิตภณัฑ์และบริการส าหรับกลุ่มลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถสรุปได้ตามตารางด้านล่างนี ้ 
ประเภท ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ผลิตภณัฑ์เงินฝาก บญัชีเงินฝากเพื่อธุรกิจ เช่น บญัชีธุรกิจ TMB One Bank  
ผลิตภณัฑ์สินเชื่อเพื่อธุรกิจ สินเชื่อหมนุเวียน  

สินเชื่อเครือข่ายธุรกิจการค้า 
สินเชื่อเพื่อ SME (ทีเอ็มบี เอสเอ็มอี สมาร์ท บิส) 
หนงัสือค า้ประกัน 

บริการธุรกรรมทางการเงิน 
 

บริการด้านช าระเงิน 
บริการด้านเรียกเก็บเงิน 
บริการจดัการสภาพคล่องทางการเงิน 

บริการด้านการค้าระหว่างประเทศ บริการด้านธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศ  
บริการด้านความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

ผลิตภณัฑ์ประกัน ผลิตภณัฑ์ประกันและคุ้มครองธุรกิจ 
บริการเพิ่มเติม  บริการบตัรธุรกิจ 
 

https://www.tmbbank.com/sme/open-account/one-bank.html
https://www.tmbbank.com/sme/open-account/one-bank.html
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2.1.3 ผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าบุคคล 
กลุ่มลกูค้าบุคคล สามารถแบ่งได้เป็น  

• ลกูค้าธนบดีและธนบดีธนกิจ ส าหรับลกูค้าที่มีรายได้ตัง้แต่ 100,000 บาทต่อเดือน 

• ลกูค้าบุคคลระดบักลาง ส าหรับลกูค้าที่มีรายได้ตัง้แต่ 15,000 บาท – 100,000 บาทต่อเดือน 

• ลกูค้าบุคคลทัว่ไป ส าหรับลกูค้าที่มีรายได้ตัง้แต่ ไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน  
ผลิตภณัฑ์และบริการส าหรับกลุ่มลกูค้าบุคคล สามารถสรุปได้ตามตารางด้านล่างนี ้ 
ประเภท ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ผลิตภณัฑ์เงินฝาก บญัชีเงินฝากเพื่อใช้ (All Free) 

บญัชีเงินฝากเพื่อออม (No Fixed) 
ผลิตภณัฑ์สินเชื่อ สินเชื่อส่วนบุคคล 

สินเชือ่บ้าน 
ผลิตภณัฑ์บตัรเครดิต บตัรเครดิต 
ผลิตภณัฑ์การลงทุน  ศูนย์รวมกองทุนดี ย่ืห้อดงั ที่เดียวครบ 
ผลิตภณัฑ์ประกัน ประกันชีวิตเพื่อการออม  

ประกันชีวิตเพื่อความคุ้มครองชีวิตและสขุภาพ 
ประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองทรัพย์สิน 

บริการธนบดีธนกิจ บริการธนบดีธนกิจ 
บริการธนบดี 

 
การให้บริการด้านผลิตภัณฑ์การลงทุน TMB Open Architecture 
ทีเอ็มบีถือเป็นธนาคารไทยแห่งแรก ที่เปิดเสรีภาพการลงทุนกองทุนรวมให้กับลูกค้าทุกคนทุกกลุ่ม ธนาคารได้เปิดให้บริการ TMB 
Open Architecture ศูนย์รวมกองทุนดี ย่ีห้อดงั ที่เดียวครบ โดยคดัเลือกกองทุนรวมคุณภาพ จากหลากหลาย บลจ.ชัน้น า ที่เหมาะกับ
ความเส่ียงของลูกค้าหลายระดบัมาให้ลูกค้าเลือกลงทุนได้อย่างมัน่ใจและสะดวกในที่เดียว ในปี 2562 ธนาคารได้เป็นพาร์ทเนอร์กับ 
บลจ.ชัน้น าทัง้ในและต่างประเทศ 11 แห่ง รวมถึง บลจ. TMBAM, UOBAM, Aberdeen, CIMB Principal, Manulife, One Asset, 
Tisco, KAsset, KSAM และ TFUND เพื่อให้ลกูค้ามีโอกาสลงทุนในสินทรัพย์หลากหลายประเภทที่เหมาะกับความเส่ียงของลูกค้าที่
แตกต่างกัน 
 
การให้บริการด้านผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและประกันภัย  
ธนาคารและเอฟดบับลิวดี ประกันชีวิต ร่วมมือเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อร่วมกันสร้างสรรค์นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตและ
การประกันสขุภาพที่ดี ที่ตอบสนองการวางแผนทางการเงินของลูกค้าในทุกช่วงชีวิตได้อย่างลงตวั  ลกูค้าทุกคนจะสามารถใช้ชีวิตได้
อย่างมัน่ใจและก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมัน่คง  

ส าหรับธุรกิจประกันวินาศภัย ธนาคารร่วมกับบริษัทประกันวินาศภัยหลายแห่ง โดยให้บริการรับประกันภัยหลักประกันสินเชื่อ 
นอกจากนัน้ ยงัมีบริการประกันวินาศภยัอื่น ๆ เช่น ประกันภยัอุบติัเหตสุ่วนบุคคล ประกันสขุภาพ และประกันภยัรถยนต์ เป็นต้น 
 
 
 

javascript:
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javascript:
https://www.tmbbank.com/segment/wealthbanking
https://www.tmbbank.com/segment/superior


แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

ส่วนท่ี 1 หน้า 15 

 

2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

2.2.1 นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการปีที่ผ่านมา 
ในปี 2562 กลุ่มธุรกิจของธนาคารประกอบด้วย 1) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก และ 3) 
กลุ่มธุรกิจลกูค้ารายย่อย ซึ่งภาพรวมการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจต่างๆ มีรายละเอียดดงันี ้  

1)   กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Wholesales Banking) 
ในปี 2562 การให้บริการทางการเงินส าหรับกลุ่มลกุค้าธุรกิจขนาดใหญ่มีการขยายตวัอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในด้านผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
และโซลูชั่นทางด้านการบริหารจัดการในหลายธุรกิจทัง้ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน เช่น กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค 
อุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้าง และอุตสาหกรรมยานยนต ์

ทีเอ็มบีได้ส่งมอบผลิตภัณฑ์ด้านซัพพลายเชนโซลูชัน่ (Supply Chain Solution) ผ่านช่องทางดิจิทัลให้กับลูกค้าธุรกิจกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงได้ต่อยอดนวัตกรรมดิจิทัลกับกลุ่มเกษตรกรรายย่อย โดยมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความผูกพันที่ยั่งยืนระหว่าง
ทุกธุรกิจในห่วงโซ่เกษตรกรรม จากความมุ่งมัน่ที่จะส่งมอบบริการทางธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัล เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าอย่างแท้จริง ทีเอ็มบีประสบความส าเร็จในการพัฒนาระบบการช าระเงินผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลที่หลากหลาย ตัวอย่างเช่น 
พร้อมเพย์ (PromptPay) บิลเพย์เมนต์ (Bill Payment), บริการแจ้งเตือนการช าระเงิน (PayAlert/ Request-to-pay) และสามารถ
ผลักดันให้กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่จ านวนหลายพันบริษัทหันมาใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน TMB Business Click และ 
TMB Business Touch ซึ่งเป็นช่องทางดิจทิลัของธนาคาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้ธุรกิจของลกูค้าอย่างเป็นรูปธรรม 

นอกจากนี ้ทีเอ็มบีได้ประกาศเป็นธนาคารแห่งแรกในประเทศไทยที่เปิดตัวบัญชี Multi-Currency Account เพื่อลูกค้าธุรกิจน าเข้า
และส่งออก โดยบัญชีดังกล่าวสามารถที่จะรองรับการท าธุรกรรมได้ถึง 6 สกุลเงินภายใต้บัญชีเดียว โดยมุ่งหวังที่จะให้ลูกค้าธุรกิจ
น าเข้าและส่งออกสามารถบริหารจดัการเงินตราต่างประเทศได้สะดวก ลดความยุ่งยากในการเปิดบญัชีและสามารถบริหารจัดการ
ธุรกรรมได้คล่องตัวขึน้ ทัง้ในการโอนเงิน แลกเปล่ียนเงิน และการเรียกดูรายการเดินบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ 
TMB Business Click ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาที่ตรงจุดส าหรับผู้ประกอบการน าเข้าส่งออกอย่างแท้จริง 

2)   กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME Banking)  

ทีเอ็มบีมุ่งเน้นกลยุทธ์การเป็นธนาคารหลกัในการท าธุรกรรมของลกูค้าเอสเอ็มอี ด้วยบริการทางการเงินที่หลายหลาย เพื่อตอบสนอง
ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าผ่านช่องทางสาขา บริการเอทีเอ็ม รวมถึงบริการธนาคารผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น บริการธนาคาร
ผ่านโทรศัพท์มือถือ (TMB Business Touch) โดยในปีที่ผ่านมานับว่าเป็นก้าวส าคัญของทีเอ็มบีในการให้ บริการ ทีเอ็มบี เอสเอ็มอี 
วนัแบงก์ (TMB SME One Bank) บัญชีเพื่อธุรกิจ ที่ให้ลกูค้าเอสเอ็มอี ท าธุรกิจได้อย่างคล่องตัวและสะดวกมากย่ิงขึน้ ผ่านช่องทาง
ดิจิทัล TMB Business Touch ซึ่งเห็นได้จากปริมาณธุรกรรมทางการเงินผ่านบริการ TMB Business Touch เติบโตขึน้อย่างก้าว
กระโดดเมื่อเทียบกับช่องทางอื่น ท าให้เป็นช่องทางการโอนเงินและการช าระค่าสินค้าและบริการที่ได้รับความนิยมของลูกค้า        
เอสเอ็มอี ทีเอ็มบียังมอบประสบการณ์ด้านสินเชื่อที่มากกว่าส าหรับลูกค้าที่มีการท าธุรกรรมกับธนาคารอย่างต่อเนื่อง โดยการใช้
ข้อมูลภาวะภาพรวมของอุตสาหกรรมแต่ละกลุ่มควบคู่ไปกับการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกรรมเชิงลึกของลูกค้าประกอบการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อ ท าให้การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อมีความรวดเร็วและแม่นย ามากขึน้ ควบคู่ไปกับการร่วมมือกับบรรษัทประกันสินเชื่อ
อุตสาหกรรมขนาดย่อย (บสย.) ในการให้สินเชื่อส าหรับผู้ประกอบการเอสเอ็มอี โดยบสย.เป็นผู้ค า้ประกันเงินกู้เต็มจ านวน เอือ้ให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึน้ ทัง้ยังได้มีการพฒันานวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์และช่องทางการสมคัรสินเชื่อ
ผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Loan Request) ซึ่งสามารถค านวณวงเงนิให้เหมาะสมกับความต้องการของธุรกิจได้ทนัที  
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นอกจากนี ้ทีเอ็มบีได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา TMB Biz Touch เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าเอสเอ็มอีที่มีความ
สนใจผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของธนาคารได้สะดวกและง่ายดายมากขึน้ โดยทีเอ็มบีได้เปิดตัวบริการใหม่ “SME Call Me Now” ซึ่งเป็นช่อง
ทางการบริการใหม่ที่เชื่อมให้ธนาคารสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าเอสเอ็มอีได้รวดเร็วย่ิงขึน้ เพียงกรอกข้อมลูผ่านทาง
เว็บไซต์ธนาคารหรือช่องทางโมบายแอปพลิเคชั่น ลูกค้าเอสเอ็มอีจะได้รับการติดต่อกลับพร้อมข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินที่สนใจภายใน 5 นาที เพื่อให้สอดรับความต้องการของลูกค้าเอสเอ็มอีและการเติบโตของธุรกิจในยุคดิจิทลั 

3) กลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย (Retail Banking)  

ทีเอ็มบียังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องภายใต้ปรัชญา Make THE Difference และการยึดถือลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้รู้จักและ        
เข้าใจความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง โดยยังคงด าเนินกลยุทธ์ที่ใช้ผลิตภณัฑ์เงินฝากเป็นตวัน า ซึ่งในปี 2562 นี ้ถือว่าเป็นปีที่
เป็นหลักส าคัญส าหรับทีเอ็มบีที่ยังคงมุ่งเน้นสานต่อค ามั่นสัญญาที่มีต่อลูกค้า เพื่อจะเข้าใจความต้องการของลกูค้าที่แตกต่างกัน
ได้มากขึน้ รวมไปถึงพฤติกรรม กระบวนการคิดและตัดสินใจของลูกค้าที่ซับซ้อนย่ิงขึน้ในโลกปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ทีเอ็มบียงัคงให้ความส าคัญและพยายามพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เป็นธนาคารหลักที่มีประสิทธิภาพส าหรับกลุ่ม
ลูกค้าใหม่และลูกค้าปัจจุบัน ทีเอ็มบีมุ่งมั่นอย่างไม่หยุดหย่อนเพื่อให้หลากหลายสินค้าและบริการตัวหลักของทีเอ็มบีตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสินค้าและบริการดังกล่าวนัน้ได้แก่ TMB ALL Free – บัญชีเพื่อการท าธุรกรรมแบบ  
ออลล์ฟรีที่ดีที่สดุ ให้ลูกค้าสามารถใช้ได้หลายวัตถุประสงค์ ไม่ว่าจะเป็น (1) การท าธุรกรรม กด โอน จ่าย ฟรีแบบไม่มีเงื่อนไข ไม่มี 
ดอกจัน ไม่จ ากัดจ านวนครัง้ (2) ประกันอุบัติเหตุ 20 เท่าหรือสูงสดุ 3 ล้านบาท ฟรี เพียงมีเงินคงค้างในบัญชีอย่างน้อย 5 พันบาท 
(3) การเคลมประกันสินค้าที่ซือ้ในช่องทางออนไลน์สูงสุด 5 พนับาท ฟรี และ (4) เมื่อใช้บัตรในต่างประเทศ ฟรีค่าธรรมเนียม เรทถูก 
ไม่มีชารจ์, TMB Wave – นวตักรรมใหม่ที่ใช้ชิปจา่ยแทนเงินสด โดยติดที่อุปกรณ์ที่สวมใส่ติดตวัและใช้จ่ายเงินได้ง่ายๆเพียงแค่แตะที่
เคร่ืองที่รองรับ ช่วยตอบโจทย์เร่ืองความสะดวกในการใช้จ่ายให้แก่ลกูค้า, TMB No Fixed – บญัชีเพื่อออม ถอนได้ ดอกเบีย้สงู และ
ยงัเพิ่มดอกเบีย้มากขึน้อีก เมื่อลกูค้าท าธุรกรรมผ่านบัญชี TMB ALL Free เป็นประจ าตัง้แต่ 5 ครัง้/เดือนขึน้ไป, TMB WOW ลอยลัตี ้
โปรแกรมในรูปแบบของเกม ที่ได้รับรางวัลจากสถาบัน The Asian Banking & Finance โดยเป็นลอยัลตีโ้ปรแกรมที่เปล่ียนโลกการ
ท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนให้ไม่เป็นเร่ืองที่น่าเบื่ออีกต่อไป ด้วยการให้ลูกค้าสะสมคะแนนจากการท าธุรกรรมต่างๆ 
ผ่าน TMB TOUCH และน าคะแนนมาแลกรับของรางวลัมากมาย รวมถึงน าคะแนนมาใช้แทนเงินสด (1 WOW = 1 บาท) ผ่านบริการ 
Pay with WOW ที่เพิ่งเปิดตัวไปเมื่อกลางปีที่ผ่านมา, TMB TOUCH – โมบาย แอปพลิเคชันของทีเอ็มบี ที่สามารถตอบสนองทุก
ความต้องการในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าได้ภายในแอปพลิเคชันเดียว, TMB Advisory – บริการด้านการลงทุนและการ
บริหารจัดการกองทุน ให้ลูกค้าเข้าถึงและเลือกรับค าปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญผ่านทางหลากหลายช่องทาง ด้วยกองทุนคุณภาพที่คัด
สรรมาอย่างดี ท าให้ลูกค้าเข้าถึงได้สะดวกขึน้และเพิ่มความมั่นใจในการลงทุนย่ิงขึน้ และยังมีกลุ่มสินค้าและบริการจาก ME by 
TMB – ME Save บัญชีเงินออมดิจิทัลที่ให้ดอกเบีย้สูง, ME Move บัญชีใช้จ่ายดิจิทัล โอนเงินได้ฟรีตลอดทุกครัง้, และ ME Sure 
ประกันชีวิตสะสมทรัพย์ ซึ่งในปี 2562 นี ้ทางทีเอ็มบีมีความภาคภูมิใจเป็นอย่างย่ิงที่ทีเอ็มบีมีลูกค้ารายย่อยกว่า 3 ล้านคน ที่ยังคง
เป็นลกูค้าที่มีคุณภาพ และท าธุรกรรมกับทีเอ็มบีอย่างสม ่าเสมอ 

นอกจากนีแ้ล้ว ทีเอ็มบียงัได้เปิดตวัธนาคารสาขา Flagship แห่งใหม่ จ านวน 2 สาขา ตัง้อยู่ที่ตึกยูไนเต็ด สีลม และ ไอคอน สยาม ซึ่ง
เป็นสาขาที่มีการติดตัง้อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมยัมากมายอยู่ภายในเพื่อยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าในการเข้าใช้บริการที่
ทีเอ็มบี และยังได้กลายเป็นสาขาที่เป็นต้นแบบในการพัฒนาสาขาอื่นๆ ต่อไป อาจจะเรียกได้ว่าเป็นสาขาที่ผสมผสานการท าธนาคาร
ดิจิทัลในรูปแบบใหม่พร้อมด้วยการมอบประสบการณ์ครบวงจร ให้ลูกค้าได้สัมผัสกับหลากหลายช่องทางการติดต่อส่ือสารและการ
ขายสินค้าและบริการที่เชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียว (Omni-channel) เมื่อลกูค้าเข้ามาในธนาคารสาขา Flagship แล้ว ลูกค้าจะได้รับ
การต้อนรับโดยพนักงานต้อนรับที่จะพาลูกค้าไปยังจุดเร่ิมต้นเพื่อค้นหา Avatar หรืออัตลักษณ์ส่วนบุคคลของลูกค้า โดยอ้างอิงมา
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จากประวัติของลูกค้า ความสนใจ ความต้องการหรือวัตถุประสงค์ทางด้านการเงิน เมื่อลูกค้าได้รับ Avatar แล้ว ลูกค้าจะได้รับ
ค าแนะน าและข้อเสนอที่ถูกออกแบบมาเพื่อตอบโจทย์ของลูกค้าท่านนัน้โดยเฉพาะ ซึ่งการเปิดตวัธนาคารสาขา Flagship แห่งใหม่
ของทีเอ็มบีนัน้ ได้ตอกย า้ภาพของทีเอ็มบีที่เป็นธนาคารดิจิทัลที่มีวิสัยทัศน์และมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาสินค้าและบริการที่
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า ให้ลกูค้าสมัผสัประสบการณ์ต่างๆ ผ่านช่องทาง Omni-channel ของธนาคาร 
 
2.2.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) สาขาและศูนย์ธุรกิจ 
สาขาในประเทศ 401 สาขา ทัว่ประเทศ (รวม ME by TMB 1 สาขา) 
สาขาต่างประเทศ 
 

สาขาหมู่เกาะเคย์แมน 
สาขานครหลวงเวียงจนัทน์ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ส านักงานเขตลูกค้า SME  
 

ส านกังานเขตส าหรับลกูค้าผู้ประกอบการขนาดย่อม 45 แห่ง  
ส านกังานเขตส าหรับลกูค้าธุรกิจ 35 แห่ง 

จุดบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ 

1 แห่ง ส านกังานใหญ่ 

สาขา ME by TMB 1 สาขา 
ข้อมูล ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 
ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายละเอียดสาขาและเวลาให้บริการ สามารถค้นหาได้ที่ www.tmbbank.com หรือโทรสอบถาม 1558 

2) ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Banking) 

ช่องทาง ATM และ ADM  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารมีเคร่ืองเอทีเอ็มให้บริการจ านวน 2,025 เคร่ือง, เคร่ืองฝากถอนเงินสดจ านวน 710 เคร่ือง

และเคร่ืองออลอินวนั 58 เคร่ืองทั่วประเทศ รวมทัง้สิน้ 2,793 เคร่ือง โดยธนาคารมีการปรับเปล่ียนจุดติดตัง้เคร่ืองเอทีเอ็มทัง้สิน้ 235 
เคร่ือง ธนาคารร่วมศึกษาโครงการ ATM White-labelling ร่วมกับสมาคมธนาคารไทยและยงัคงศึกษาผลที่คาดว่าจะได้รับต่อไปในปี 
2563 ด้วย  

บริการ Merchant Acquiring Business 
บริการ Merchant Acquuiring Business เป็นบริการส าหรับผู้ประกอบการร้านค้า ให้สามารถรับช าระค่าสินค้าและบริการด้วย

บตัรเครดิต/เดบิต (บตัรเครดิต VISA, บตัรเครดิต MasterCard และบตัรเดบิต VISA Electron ของธนาคารและบัตรของธนาคารอื่น) 
โดยประเภทบริการที่ธนาคารให้บริการในปัจจุบนั ประกอบด้วย   

1. บริการรับช าระผ่านเคร่ือง EDC: โดยธนาคารท าการติดตัง้เคร่ือง EDC ณ ร้านค้าเพื่อให้บริการช าระค่าสินค้า และ
บริการด้วยบตัรเครดิต/เดบิต  

2. Secured Payment Link: คือ การที่ร้านค้าสามารถสร้างลิงค์ส าหรับช าระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต และส่ง
ให้กับลกูค้าช าระผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น SMS, Email, Line และอื่นๆ  

3. Recurring: คือ บริการรับช าระค่าสินค้าและบริการตามรอบบิลด้วยบัตรเครดิต เช่น ค่าน า้, ค่าไฟ, ค่าสมาชิกรายเดือน 
และอื่นๆ โดยร้านค้าสามารถส่งไฟล์ตามรูปแบบที่ธนาคารก าหนดเพื่อให้ธนาคารเรียกเก็บผู้ถือบัตรได้ 

4. Payment Gateway: คือ การรับช าระค่าสินค้า และบริการผ่าน Website ของร้านค้าด้วยบัตรเครดิต/เดบิต โดยเชื่อมโยง
ระบบของร้านค้ามายงั Payment Gateway ของธนาคาร และยืนยนัตวัตนของผู้ถือบตัรเมื่อท าธุรกรรมตามมาตรฐานความ
ปลอดภยั 3D Secure ของ VISA และ MasterCard  
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5. DCC (Dynamic Currency Conversion): เป็นบริการแปลงสกุลเงินจากเงินบาทไปเป็นสกุลเงินของบัตรเครดิตที่ออกโดย
ประเทศต่างๆ เมื่อผู้ถือบตัรชาวต่างชาติช าระเงินผ่านเคร่ืองรูดบตัรเครดิต EDC 

3) ช่องทางดิจิทัล (Digital Banking)  

ทีเอ็มบี อินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้  
(TMB Internet Banking) 

ธนาคารให้บริการธนาคารออนไลน์ใน 2 รูปแบบคือ  บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือผ่าน
แอพพลิเคชั่น TMB TOUCH และ บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต TMB Internet Banking 
ผ่านเว็บไซต์ www.tmbdirect.com 
ที่ผ่านมาเห็นได้ชัดว่าแนวโน้มความนิยมใช้บริการของลูกค้าผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือได้
เพิ่มขึน้อย่างมาก โดยมีผู้ใช้บริการผ่าน TMB TOUCH เป็นอัตราส่วนถึง 99% ของผู้ใช้บริการ
ผ่านช่องทางดิจิทลั 
TMB จึงมุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อตอบความต้องการทัง้ในด้านความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัยเพื่อลูกค้าจะได้รับประสบการณ์ Digital Banking ผ่าน TMB TOUCH โดย ในปี 
2562 TMB มีการพฒันารูปแบบบริการใหม่ๆ อาทิ เช่น 
- การเปิดพอร์ตการลงทุนทัง้แบบทัว่ไปและแบบ Smart Port 
- บริการการวางแผนการลงทุนอตัโนมติั ลกูค้าสามารถก าหนดการลงทุนล่วงหน้าด้วยตัวเอง 
- การซือ้ประกันชีวิต 
- ใช้คะแนน WOW เปล่ียนเป็นเงินคืนเข้าบญัชีเมื่อใช้จ่ายผ่านบตัร TMB ALL FREE 
- ปรับขยายวงเงินการท าธุรกรรมในประเทศได้สงูสุดถึง 2 ล้านบาทต่อวนั 
- บริการสมคัรสินเชื่อโดยไม่ใช้เอกสาร (เฉพาะลกูค้าที่ผ่านเงื่อนไขตามที่ธนาคารก าหนด) 
- โอนเงินไปต่างประเทศ 
- ช าระค่าบริการด้วยเครดิตการ์ดผ่าน TMB TOUCH 
- บริการเตือนเพื่อออม ตัง้เวลาส่งข้อความไปยงับญัชีอื่นเพื่อกดโอนมาออมไว้ในบญัชี 
    ดอกเบีย้สงูของTMB  
- Saving Goal ตัง้เป้าหมายการออมเงินได้ส าหรับบญัชี TMB No Fixed 
- การยืนยนั e-mail ก่อนผูก e-mail เพื่อรับแจ้งเตือน 
นอกเหนือจากนัน้ TMB ยังเป็นธนาคารแรกในประเทศไทยที่ให้บริการ Mobile Banking 
application บน App Gallery ของ Huawei 

ทีเอม็บี ทัช (TMB Touch) 
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ME by TMB บริการธนาคารดิจิทัลที่ให้ลูกค้าท าธุรกรรมการเงินด้วยตัวเอง เพื่อผลตอบแทนที่มากกว่า โดย
ในปี 2562 นอกเหนือจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการและเพิ่มความปลอดภัยใน
การใช้งานส าหรับช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  ME by TMB ยังมีการเพิ่มฟีเจอร์การช าระบิล เติม
เงิน และโอนเงินผ่าน QR Code นอกจากนี  ้ME ยังได้เปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ ประกันสะสม
ทรัพย์ Speed Savings 10/5 ที่มาพร้อมกับความคุ้มครองชีวิต บริหารจัดการโดยบริษัท
ประกันชีวิต FWD สามารถซือ้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ทีเอ็มบี บิสซิเนส คลิ๊ก  
(TMB Business Click) 
 

ธนาคารออนไลน์ส าหรับลูกค้าธุรกิจ เสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางการเงิน รองรับ
การท าธุรกรรมตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมตรวจสอบสถานะ เรียกดูข้อมูลและรายงานได้ทนัทีแบบ 
Real Time ทัง้ยังช่วยลดภาระงานเอกสาร โดยสามารถส่งเอกสารผ่านระบบได้ทันที มีการ
ปรับปรุงรูปแบบการสมัครบริการเพิ่มเติมในรูปแบบ E-Onboarding ประมาณไตรมาสที่  1 
เพื่อขยายกลุ่มลกูค้าใหม่และรองรับกับดิจิทลัไลฟ์สไตล์ 

ทีเอ็มบี บิส ทัช 
(TMB BizTouch) 

บริการธนาคารทางสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตในรูปแบบแอพพลิเคชั่น ส าหรับลูกค้าธุรกิจ รองรับ
การใช้งานได้ทั ง้ระบบ iOS และ Android  มุ่ งพัฒนาช่องทาง TMB BIZTOUCH ให้ เป็น
มากกว่าการท าธุรกรรมการเงิน แต่จะเพิ่มศักยภาพให้ลูกค้า SME ใช้ TMB BIZTOUCH เป็น
ธนาคารบนมือถืออย่างเต็มรูปแบบ 

4)  ช่องทางโทรศัพท์ (Phone Banking) 
บริการลูกค้าสัมพันธ์ 
Contact Center 

1558   
หรือโทรจากต่างประเทศที่หมายเลข 66-2299-1558  

ศูนย์ธุรกิจสัมพันธ์   
TMB SME 

0-2828-2828  
ให้บริการลกูค้าในกลุ่มผู้ประกอบการ SME ทัว่ประเทศ 

ศูนย์บริการลูกค้าธุรกิจ 
Corporate Call Center  

02-643-7000  
จะมีเจ้าหน้าที่ให้บริการตัง้แตเ่วลา 8.00 น. ถึง 18.00 น. ทุกวนัท าการของธนาคาร 

 
2.2.3 การตลาดและการแข่งขัน 

1) ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในปี 2562 
ผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในปี 2562 ประสบกับการหดตวัของสินเชื่อ อนัเป็นผลเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจที่มี

การเติบโตถดถอยลง ความต้องการสินเชื่อที่ลดลงท าให้อัตราส่วนสินเชื่อต่อเงินฝากลดลงเป็นร้อยละ 96.5 จากร้อยละ 98.3 ของปี 
2561 ส่งผลให้สภาพคล่อง ณ สิน้ปีอยู่ที่ 3.8 ล้านล้านบาท เพิ่มจากปีก่อนที่ระดับ 3.4  ล้านล้านบาท ในส่วนของสินทรัพย์รวมของ
ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศนัน้เพิ่มขึน้ร้อยละ 6.2 เป็น 18.4 ล้านล้านบาท 

ปี 2562  ธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบมีปริมาณสินเชือ่ทัง้สิน้ 13.5 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2561 ร้อยละ 2 ปัจจยัหลกัมา
จากสินเชื่ออุปโภคบริโภคทัง้สินเชื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อรถยนต์ สินเชื่อบตัรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคล ที่มีอตัราการเติบโตที่ลดลง 
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ ในขณะที่สินเชื่อธุรกิจใหญ่กลบัหดตัวตามภาวะเศรษฐกิจและการช าระหนีคื้น โดยหดตัวที่ร้อยละ 1.5 
จากอุตสาหกรรมภาคบริการ พาณิชย์และการผลิต อันเป็นผลมาจากการบริโภคที่ลดลงและสงครามการค้า ในส่วนของสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) มีการชะลอตวัจากปีก่อนโดยหดตวัร้อยละ 0.3  

tel:66-2299-1558
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ส าหรับอัตราดอกเบีย้เงินให้สินเชื่อ (MLR) ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 5 แห่งแรก มีการปรับตัวลงจากปีก่อน มาอยู่ที่
ร้อยละ 6.08 ณ สิน้ปี 2562 เนื่องจากมีการปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายถึงสองครัง้ ท าให้อัตราดอกเบีย้ลดลงจากร้อยละ 1.75 เป็น  
ร้อยละ 1.25 ณ สิน้เดือนธันวาคม 2562 ทัง้นีก้ารลดดอกเบืย้มีเป้าหมายเพื่อแบ่งเบาภาระดอกเบีย้ให้กับลกูค้าผู้ประกอบการ SMEs ที่
ได้รับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ ส่วนต่างระหว่าง MLR กับดอกเบีย้ฝากประจ า 12 เดือน (Spread) ลดลงมาอยู่ที่ 478 basis 
points 

ปี 2562 เงินฝากของธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบมีปริมาณทัง้สิน้ 14.3 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2561 ร้อยละ 4.2  ซึ่ง
เป็นการขยายตัวจากเงินฝากประจ าเป็นหลัก ท าให้สัดส่วนบัญชีเงินฝากกระแสรายวันและออมทรัพย์ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 60 
จากเดิมที่ในปีที่แล้วอยู่ที่ร้อยละ 63 อตัราดอกเบีย้เงินฝากของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ทัง้ 5 แห่ง คงที่ส าหรับบญัชีออมทรัพย์ แต่
มีการปรับตวัลดลงในบญัชีฝากประจ า ตามการปรับตวัลงของอตัราดอกเบีย้นโยบาย 

NPL ของธนาคารพาณิชย์ ณ สิน้ปี 2562 อยู่ที่ 465 พนัล้านบาท (Gross NPL) เพิ่มขึน้จาก 443 พันล้านบาท ณ สิน้ปี 2561  
โดยสัดส่วน NPL ต่อสินเชื่อรวม (NPL Ratio) ยังคงอยู่ในระดับสงูที่ร้อยละ 2.98 เพิ่มขึน้ 4 basis points ซึ่งเป็นผลจากสินเชื่อธุรกิจ 
SME ที่มีแนวโน้มคุณภาพสินเชื่อยังด้อยลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มภาคการผลิตและธุรกิจการค้าจากผลกระทบของ
สงครามการค้าที่มีต่อสภาพเศรษฐกิจไทย  ในขณะที่สินเชื่ออุปโภคบริโภคมี NPL Ratio เพิ่มสูงขึน้มาอยู่ที่ระดับร้อยละ 2.9 จาก
คุณภาพสินเชื่อบ้านและที่อยู่อาศยั และ สินเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ ตามความสามารถในการจ่ายสินเชื่อที่ด้อยลงตามสภาพเศรษฐกิจ 

ในปี 2562 ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยมีก าไรสทุธิรวม 254 พนัล้านบาท  เพิ่มขึน้ 61 พนัล้านบาทหรือร้อยละ 
52 จากปีก่อนหน้า ซึ่งเป็นผลจากการรับรู้ก าไรพิเศษจากการขายเงินลงทุนเป็นส าคญั โดยมีรายได้จากดอกเบีย้ที่เพิ่มขึน้กว่าร้อยละ 4.7 
จากการการเติบโตของสินเชื่อรายย่อย รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิลดลงเล็กน้อยจากรายได้ค่าธรรมเนียมการโอนเงินและ
รายได้ค่านายหน้าขายหลกัทรัพย์ 
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สินทรัพย์ เงินฝาก และ เงินให้สินเชื่อหลังหักค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญของธนาคารพาณิชย์ไทย 

สินทรัพย์ เงินฝาก เงินให้สินเช่ือสุทธิ

ธนาคาร จ านวน 

(พนัลา้นบาท)

สดัส่วน 

(ร้อยละ)

จ านวน 

(พนัลา้นบาท)

สดัส่วน 

(ร้อยละ)

จ านวน 

(พนัลา้นบาท)

สดัส่วน 

(ร้อยละ)

กรุงเทพ 3,123 17% 2,316 18% 1,833 15%

ไทยพาณิชย์ 2,952 16% 2,156 16% 1,995 17%

กรุงไทย 2,908 16% 2,158 16% 1,880 16%

กสิกรไทย 2,724 15% 2,066 16% 1,827 15%

กรุงศรีอยธุยา 2,235 12% 1,559 12% 1,610 13%

รวม ธนาคารขนาดใหญ่ 5 แห่ง 13,943 76% 10,255 78% 9,145 76%

ธนชาต 1,000 5% 735 6% 694 6%

ทหารไทย 1,045 6% 664 5% 646 5%

ยโูอบี 566 3% 456 3% 404 3%

รวม ธนาคารขนาดกลาง 3 แห่ง 2,611 14% 1,855 14% 1,744 14%

ซีไอเอม็บี 385 2% 199 2% 222 2%

เกียรตินาคิน 299 2% 173 1.3% 230 2%

ทิสโก้ 285 2% 218 2% 229 2%

แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ 231 1% 165 1.3% 152 1%

สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 142 1% 62 0.5% 28 0.2%

ไอซีบีซี (ไทย) 216 1% 130 1.0% 110 0.9%

รวม ธนาคารขนาดเล็ก 6 แห่ง 1,558 8% 947 7% 970 8%

ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต ์(ไทย) 82 0.4% 19 0.1% 52 0.4%

ธนาคารแห่งประเทศจีน 70 0.4% 47 0.4% 46 0.4%

ไทยเครดิตเพ่ือรายยอ่ย 57 0.3% 47 0.4% 48 0.4%

เอเอน็แซด (ไทย) 32 0.2% 7 0.1% 18 0.1%

เมกะสากลพาณิชย์ 26 0.1% 13 0.1% 20 0.2%

รวม 18,379 100% 13,191 100.0% 12,044 100%  
   ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (ข้อมูล ณ สิน้ธันวาคม 2562) 
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ส าหรับการด าเนินงานด้านต่าง ๆ สรุปได้ดงันี ้
• ด้านสินเชื่อ 
ปี 2562  ธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบมีปริมาณสินเชื่อทัง้สิน้ 13.5 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2561 ร้อยละ 2 ปัจจยัหลัก

มาจากสินเชื่ออุปโภคบริโภคทัง้สินเชื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อรถยนต์ สินเชื่อบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคล ที่มีอัตราการเติบโตที่
ลดลง สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ ในขณะที่สินเชื่อธุรกิจใหญ่กลับหดตัวตามภาวะเศรษฐกิจและการช าระหนีคื้น โดยหดตัวที่   
ร้อยละ 1.5 จากอุตสาหกรรมภาคบริการ พาณิชย์และการผลิต อันเป็นผลมาจากการบริโภคที่ลดลงและสงครามการค้า ในส่วนของ
สินเชือ่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) มีการชะลอตวัจากปีก่อนโดยหดตวัร้อยละ 0.3 

 
การขยายตัวของสินเชื่อจ าแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 

 
*(  ) แสดงสดัส่วนต่อสินเชื่อรวม 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

การขยายตัวของสินเชื่อธุรกิจจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

 
*(  ) แสดงสดัส่วนต่อสินเชื่อธุรกิจ 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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การขยายตัวของสินเชื่ออุปโภคบริโภคจ าแนกตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ 

 
*(  ) แสดงสดัส่วนต่อสินเชื่ออุปโภคบริโภค 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ส าหรับอตัราดอกเบีย้เงินให้สินเชือ่ (MLR) ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 5 แห่งแรก มีการปรับตวัลงจากปีก่อน มาอยูท่
ร้อยละ 6.08 ณ สิน้ปี 2562 เนือ่งจากมีการปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายถึงสองครัง้ ท าให้อตัราดอกเบีย้ลดลงจากร้อยละ 1.75 เป็น 
ร้อยละ 1.25 ในเดือนธันวาคม 2562 ทัง้นีก้ารลดดอกเบืย้มเีป้าหมายเพื่อแบ่งเบาภาระดอกเบีย้ให้กับลกูค้าผู้ประกอบการ SMEs ที่
ได้รับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ ส่วนต่างระหว่าง  MLR กับดอกเบีย้ฝากประจ า 12 เดือน (Spread) ลดลงมาอยูท่ี ่478 bps 

แนวโน้มอัตราดอกเบีย้และส่วนต่าง (Spread) 

 
*อตัราดอกเบีย้เฉล่ียธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 5 แห่งแรก 
ที่มา: CEIC 

• ด้านเงินฝาก 
ปี 2562 เงินฝากของธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบมีปริมาณทัง้สิน้ 14.3 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2561 ร้อยละ 4.2  ซึ่ง

เป็นการขยายตัวจากเงินฝากประจ าเป็นหลัก ท าให้สัดส่วนบัญชีเงินฝากกระแสรายวันและออมทรัพย์ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 60 
จากเดิมที่ในปีที่แล้วอยู่ที่ร้อยละ 63 อตัราดอกเบีย้เงินฝากของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ทัง้ 5 แห่ง คงที่ส าหรับบญัชีออมทรัพย์ แต่
มีการปรับตวัลดลงในบญัชีฝากประจ า ตามการปรับตวัลงของอตัราดอกเบีย้นโยบาย 
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โครงสร้างเงินฝากแยกตามอายุเงินฝาก 

63% 60%

9% 9%
5% 4%
16% 17%
5% 8%2% 2%

        

              
         

      <=3     
      3-6     
      6-12     
      1-2  
      >2  

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย  

อัตราดอกเบีย้เฉลี่ยแยกตามอายุเงินฝาก 

0.47

0.95

1.25
1.40

1.48

1.65

0.47

0.83

1.15
1.30

1.45
1.60

0bps

-13bps

-10bps

-10bps

-3bps

-5bps
        

           
                  <=3                             

                      >2  
 

*อตัราดอกเบีย้เฉล่ียธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 5 แห่งแรก 
ที่มา: CEIC 

• ด้านสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
NPL ของธนาคารพาณิชย์ ณ สิน้ปี 2562 อยู่ที่ 465 พันล้านบาท (Gross NPL)  เพิ่มขึน้จาก 443 พันล้านบาท ณ สิน้ปี 

2561 โดยสัดส่วน NPL ต่อสินเชื่อรวม (NPL Ratio) ยังคงอยู่ในระดบัสงูที่ร้อยละ 2.98 เพิ่มขึน้ 4 basis points ซึ่งเป็นผลจากสินเชื่อ
ธุรกิจ SME ที่มีแนวโน้มคุณภาพสินเชื่อยังด้อยลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มภาคการผลิตและธุรกิจการค้าจากผลกระทบของ
สงครามการค้าที่มีต่อสภาพเศรษฐกิจไทย ในขณะที่สินเชื่ออุปโภคบริโภคมี NPL Ratio เพิ่มสูงขึน้มาอยู่ที่ระดับร้อยละ 2.9 จาก
คุณภาพสินเชื่อบ้านและที่อยู่อาศยั และ สินเชื่อรถยนต์ ตามความสามารถในการจ่ายสินเชื่อที่ด้อยลงตามสภาพเศรษฐกิจ 
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NPL Ratio จ าแนกตามตามประเภทสินเชื่อ 
 

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

NPL Ratio ของสินเชื่อธุรกิจจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
NPL Ratio ของสินเชื่ออุปโภคบริโภคจ าแนกตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ 

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

ส่วนท่ี 1 หน้า 26 

 

• ด้านผลการด าเนินงาน 
ในปี 2562 ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยมีก าไรสุทธิรวม 254 พนัล้านบาท  เพิ่มขึน้ 61 พันล้านบาทหรือ

ร้อยละ 52 จากปีก่อนหน้า ซึ่งเป็นผลจากการรับรู้ก าไรพิเศษจากการขายเงินลงทุน เป็นส าคัญ โดยมีรายได้จากดอกเบีย้เพิ่มขึน้     
ร้อยละ 4.7 จากการการเติบโตของสินเชื่อรายย่อย รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิลดลงเล็กน้อยร้อยละ 1 จากรายได้
ค่าธรรมเนียมการโอนเงินและรายได้ค่านายหน้าขายหลักทรัพย์  

 

ตารางแสดงผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทย 

รายได้-ค่าใช้จ่าย (พนัล้านบาท) 2562 2561 เปลี่ยนแปลง (%)

รายไดด้อกเบ้ีย 713 681 +32 +4.7%

หัก คา่ใช้จ่ายดอกเบ้ีย 233 218 +14 +7%

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 481 463 +18 +4%

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการ 192 189 +3 +1%

หัก คา่ใช้จ่ายคา่ธรรมเนียมและบริการ 52 48 +4 +8%

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 140 142 -1 -1%

 ก  าไรจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 39 38 +0 +1%

 ก  าไรจากเงินลงทนุ 122 18 +105 +596%

 ก  าไรจากมลูคา่ยติุธรรม -3 -1 -2 -266%

 รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน 47 46 +1 +3%

รายได้ทีม่ใิช่ดอกเบีย้สุทธิ 346 243 +103 +43%

 หัก คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานอ่ืน 358 330 +28 +8%

ก าไรจากการด าเนินงาน 469 376 +93 +25%

หัก หน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสูญ และการดอ้ยคา่ 159 146 +14 +9%

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษเีงินได้ 310 230 +80 +35%

หัก ภาษีเงินได้ 56 38 +18 +48%

ก าไรสุทธิ 254 192 +61 +32%  
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

     โครงสร้างรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการปี 2562 

          
   

    ATM          
   Internet 

Banking
17%

          
   

                             
   

                  
  

     
   

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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2)   แนวโน้มภาวะธุรกิจธนาคารพาณิชย์ปี 2563 

• ด้านแนวโน้มสินเชื่อและเงินฝาก 
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในปี 2563 มีทิศทางชะลอตัวตามแนวโน้มเศรษฐกิจไทยที่ชะลอลงเมื่อเทียบกับปีก่อน ทั ง้ 

ด้านการบริโภคภาคเอกชนที่ยงัมีปัจจยักดดนัเพิ่มเติมจากภาวะภยัแล้ง การลงทุนภาคเอกชนที่อาจชะลอตัวตามภาวะการผลิตสินค้า
ที่ลดลงและการใช้จ่ายลงทุนของภาครัฐที่ล่าช้า และภาคการท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบจาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 
(COVID-19) ซึ่งจะกระทบกับธุรกิจภาคบริการที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวและภาคการค้าส่งค้าปลีก รวมไปถึงกลุ่มธุรกิจผลิตเพื่อส่งออก
ที่เป็นซพัพลายเชนในประเทศที่มีการแพร่ระบาดของไวรัส 

อย่างไรก็ดี สินเชื่อของภาคธุรกิจขนาดใหญ่ยังมีแนวโน้มขยายตัวตามความต้องการสินเชื่อเพื่อน าไปใช้เป็นเงินทุน
หมุนเวียน โดยกลุ่มธุรกิจก่อสร้างยังต้องการเงินลงทุนส าหรับโครงการที่เก่ียวข้องกับการลงทุนของภาครัฐ ส่วนสินเชื่อของธุรกิจ 
SMEs จะชะลอลงจากปีก่อน เนื่องจากแม้ความต้องการสินเชื่อเพื่อน าไปใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนจะมีอยู่อย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
ธุรกิจขนาดใหญ่ แต่คุณภาพสินเชื่อในปี 2563 ที่มีแนวโน้มแย่ลงตามทิศทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์จ าเป็นต้องเพิ่ม
ความระมัดระวงัในการปล่อยสินเชื่อมากขึน้ โดยเฉพาะสินเชื่อที่ให้แก่กลุ่มธุรกิจ SMEs ซึ่งส่วนใหญ่มักได้รับผลกระทบจากรายได้
ภาคครัวเรือนที่ลดลงและการชะลอตวัทางเศรษฐกิจมากกว่ากลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่  

สินเชื่ออุปโภคบริโภค สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลมีแนวโน้มขยายตัวชะลอลง เนื่องจากแม้ครัวเรือนยังม ี
ความต้องการสินเชื่อฯ อย่างต่อเนื่องเพื่อน าไปใช้บริหารสภาพคล่องในช่วงที่รายได้ชะลอตัว แต่มาตรฐานการให้สินเชื่อก็มีทิศทาง
เข้มงวดมากขึน้เช่นกันจากความกังวลในสถานะการเงินของผู้กู้  นอกจากนี ้สินเชื่อที่อยู่อาศัยและเช่าซือ้รถยนต์ยงัมีแนวโน้มลดลง
หลงัจากเร่งไปมากแล้วในช่วงปีก่อนหน้า 

ด้านเงินฝากมีแนวโน้มชะลอลงจากปีก่อนเช่นกัน ส่วนหนึ่งเป็นเพราะรายได้ที่มีแนวโน้มชะลอลงตามภาวะเศรษฐกิจ กอปร
กับผู้ฝากเงินมีแนวโน้มปรับแผนไปลงทุนในสินทรัพย์อื่นที่ให้ผลตอบแทนสูงขึน้เนื่องจากดอกเบีย้เงินฝากที่อยู่ในระดับต ่าหลัง 
การปรับลดดอกเบีย้นโยบายนับแต่ปลายปี 2562 นอกจากนี ้ปริมาณสินเชื่อที่อาจชะลอลง กอปรกับสภาพคล่องที่ยังมีในระดับสูง 
ส่งผลให้การแข่งขนัระดมเงินฝากของธนาคารพาณิชย์มีไม่มากนัก   

• ด้านแนวโน้มการแข่งขันทางธุรกิจ 
1. Digital banking 

ธนาคารมีแนวโน้มลงทุนในระบบดิจิทัลมากขึน้ต่อเนื่อง เพราะช่วยลดต้นทุนและเข้าถึงลูกค้าได้มากขึน้ อีกทัง้ยัง
สามารถน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่บนระบบดิจิทัลมาวิเคราะห์เพื่อวางกลยุทธ์และสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด และยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงได้อีกทางด้วย ล่าสดุการเปิด Banking 
API (Application Programming Interface) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มส าหรับเชื่อมต่อระหว่างแอปพลิเคชั่นหนึ่งกับอีกแอปพลิเคชั่นหนึ่ง 
นบัเป็นการส่งเสริมให้นกัพัฒนาระบบเข้ามาร่วมกันคิดค้นและพัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินใหม่ๆ กับทางธนาคารได้ เช่น 
การเชื่อมระบบซือ้ประกันเข้ากับแอปพลิเคชั่นบริการทางการเงินของธนาคาร จะช่วยให้ลูกค้าของบริษัทประกันและลูกค้าของ
ธนาคารสามารถเข้าถึงบริการประกันภัยได้ง่าย รวดเร็วและช่วยขยายฐานลูกค้าให้กว้างขึน้อีกด้วย เป็นต้น การเปิด Banking API 
จึงนบัเป็นการเสริมสร้างระบบนิเวศของ digital economy ให้เกิดขึน้ได้เป็นอย่างดี  

2. National Digital ID (NDID) platform 
National Digital ID Platform ถือเป็นระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล โดยลกูค้าไม่จ าเป็นต้องเดินทางไป

แสดงตัวตน ณ ธนาคารแห่งใหม่อีกครัง้ แต่สามารถส่งค ายืนยันให้ธนาคารเดิมที่ลูกค้าเคยได้ด าเนินการพิสูจน์ตัวตนจริงแล้ว 
(Identification) ท าการจัดส่งข้อมูลยืนยันตัวตนชุดเดียวกันมาให้ธนาคารแห่งใหม่แทน (Authentication) ซึ่งจะช่วยลดขัน้ตอน 
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การกรอกข้อมูลและงานเอกสารที่ซ า้ซ้อนระหว่างสถาบันการเงินได้ นอกจากนี ้ยังช่วยลดต้นทุนและอ านวยความสะดวกในการท า
ธุรกรรมการเงินให้แก่ประชาชนและภาคธุรกิจในยุคดิจิทัลได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ซึ่งนบัเป็นการส่งเสริม
แนวนโยบายอ านวยความสะดวกทางธุรกิจ (Ease of Doing Business) ของไทยอีกทางด้วย โดยในระยะเร่ิมแรกจะเร่ิมจาก 
การให้บริการเปิดบัญชีและการให้สินเชื่อก่อน ส าหรับเฟสสองคาดว่าจะเร่ิมให้บริการเปิดพอร์ตซือ้ขายหุ้น กองทุนรวม ประกันภัย 
รวมถึงเปิดรับผู้ใช้งานตา่งชาติและนิติบุคคล 

3. E-Marketplace Platform 
ธนาคารและสถาบนัการเงินหลายแห่งมีแนวโน้มเพิ่มบทบาทในการเป็นผู้ให้บริการแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็น

ตัวกลางแลกเปล่ียนสินค้าและบริการ และให้บริการช าระเงินออนไลน์แบบครบวงจร (e-Marketplace Platform)  ตามพฤติกรรม 
การซือ้สินค้าของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก าหนดแนวทางอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ด าเนินธุรกิจ
ลกัษณะนีไ้ด้นบัแต่ปี 2561 

4. National e-Payment 
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติถือเป็นแผนยุทธศาสตร์ระดับประเทศในเร่ืองการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน

ระบบการช าระเงินให้มีความทันสมัยและได้มาตรฐานสากลเพื่อลดต้นทุนในการท าธุกรรมในระบบเศรษฐกิจ ธนาคารยงัมีแนวโน้ม
เน้นพัฒนาการให้บริการบนระบบ PromptPay  การขยายการใช้อุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (เคร่ือง EDC)  และการขยาย
การใช้ระบบ QR Payment อย่างต่อเนื่อง โดยในช่วงที่ผ่านมา ภาครัฐได้ปรับมาใช้ระบบ e-Payment อย่างเต็มรูปแบบทัง้การคืน
ภาษีและจ่ายสวัสดิการแก่ประชาชนผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)  นอกจากนี  ้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้เปิด
ให้บริการระบบการช าระเงินตลาดทุนเต็มรูปแบบแล้ว ซึ่งช่วยรองรับการช าระเงินค่าซือ้ขายหลักทรัพย์ของผู้ลงทุนกับบริษัท
หลักทรัพย์ โดยที่บัญชีต้นทางและปลายทางอยู่ต่างธนาคารกันได้ และยังช่วยลดความเส่ียงเชิงระบบในการช าระเงินด้วย ในระยะ
ต่อไป จะมีการพฒันาบริการเพื่อให้ครอบคลมุธุรกรรมอื่นด้วย เช่น เงินปันผลที่บริษัทจดทะเบียนจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น เงินค่าซือ้ขายใน
กองทุนรวม เป็นต้น 

5. Fintech 
 การระดมทุนผ่าน Venture Capital มีส่วนส่งเสริมให้ Fintech เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสามารถให้บริการได้หลากหลาย
ทัง้การโอนเงิน การช าระเงิน การลงทุน และการประกันภัย ซึ่งการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถตอบสนอง 
ความต้องการบริการทางการเงินของลกูค้าในรูปแบบใหมไ่ด้อย่างรวดเร็ว ดังนัน้ การผนึกก าลงัระหว่างธุรกิจธนาคารกับ Fintech จึง
มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ในระยะต่อไป ซึ่งจะช่วยดึงจุดแข็งทัง้ฐานลกูค้าที่ใหญ่ของธนาคารกับเทคโนโลยีทันสมยัของ Fintech มาช่วยตอบ
โจทย์ให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าได้ในวงกว้างและมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึน้ 

6. การเชื่อมโยงระดับภูมิภาค 
 การร่วมมือเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารภายในอาเซียน ผ่านการจัดตัง้ QABs (Qualified ASEAN Banks) ตาม
แนวทางส่งเสริมด้านการเปิดเสรีการค้าบริการของภาคการเงิน จะช่วยลดอุปสรรคในการเข้าไปท าธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ไทยใน
ภูมิภาค และอ านวยความสะดวกในการเข้าไปท าธุรกรรมการค้าการลงทุนของภาคธุรกิจไทยได้มากขึน้ 
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2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

2.3.1 แหล่งที่มาเงินทุน 
ส่วนประกอบของแหล่งเงินทุนที่ส าคัญ  ได้แก่ เงินฝาก รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน และเงินกู้ยืม ณ วันที่                 
31 ธันวาคม 2562 ธนาคารมียอดเงินฝากรวม (งบการเงินรวม) ทัง้สิน้ประมาณ 1,398,112 ล้านบาท ซึ่งเป็นบัญชีเงินฝาก
ประจ าร้อยละ 30.0 บญัชีเงินฝากออมทรัพย์ร้อยละ 64.6 และบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัร้อยละ 5.4 ของเงินฝากรวม  

 

โดยเงินฝากรวมคิดเป็นร้อยละ 87.7 ของแหล่งเงินทุน นอกจากนี ้แหล่งเงินทุนธนาคารยังประกอบด้วย รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน จ านวน 86,626 ล้านบาท และเงินกู้ยืม จ านวน 108,835 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.4 และร้อยละ 
6.8 ของแหล่งเงินทุนตามล าดบั  

ตารางต่อไปนีแ้สดงแหล่งเงินทุนของธนาคาร ณ วันที่ระบุไว้ 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

(งบการเงนิรวม) 2562 2561 625 0 

 
จ านวน 

(ล้านบาท) ร้อยละ 
จ านวน 

(ล้านบาท) ร้อยละ 
จ านวน 

(ล้านบาท) ร้อยละ 
  
เงินฝากประจ า 418,819 26.3 75,178 10.0 82,890 11.8 
บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์ 903,198 56.7 515,908 68.9 475,507 67.4 
บญัชเีงินฝากกระแสรายวนั 76,095 4.8 58,482 7.8 53,033 7.5 
รวมเงินรับฝาก 1,398,112 87.7 649,568 86.7 611,430 86.7 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 86,626 5.4 64,267 8.6 60,349 8.6 
เงินกู้ยืม 108,835 6.8 35,124 4.7 33,352 4.7 

รวมเงินกู้ยืม 195,461 12.3 99,391 13.3 93,701 13.3 
   รวมแหล่งที่มาเงินทุนทัง้หมด 1,593,573 100.0 748,959 100.0 705,130 100.0 

 
2.3.2  นโยบายในการจัดหาแหล่งเงินทุนและการก าหนดอัตราดอกเบีย้ 
ธนาคารด าเนินนโยบายจัดหาเงินทุนโดยการระดมเงินจากแหล่งต่างๆ ที่กล่าวข้างต้น ให้มีจ านวนและอายุเงินทุนที่เหมาะสม
และสอดคล้องหรือใกล้เคียงกับความต้องการใช้เงินของธนาคาร นอกจากนี ้ยังพิจารณาปัจจัยการด ารงสภาพคล่องให้อยู่ใน
ระดับที่เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของธนาคาร พร้อมทัง้ค านึงถึงปัจจัยด้านต้นทุนเปรียบเทียบระหว่างแหล่งเงินต่างๆ ส่วน
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นโยบายด้านอัตราดอกเบีย้รับฝากเงินนัน้จะพิจารณาให้เหมาะสมกับสภาพคล่องของตลาดเงินและของธนาคารเอง ประกอบ
กับปัจจัยจากภายนอก อาทิ แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้ นโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ภาวะการแข่งขนัในตลาดเงินและทิศทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นต้น 

2.3.3 นโยบายการจัดหาภาระหนีส้ิน 
ธนาคารมีนโยบายการบริหารภาระด้านหนีสิ้นให้สอดคล้องกับด้านทรัพย์สิน หรือความต้องการใช้สินเชื่อขอลกูค้า เพื่อป้องกัน
ความเส่ียงทัง้ทางด้านอัตราดอกเบีย้และอัตราแลกเปล่ียน โดยธนาคารได้ใช้เคร่ืองมือทางการเงินต่างๆ อาทิเช่น FX Swap, 
Interest Rate Swap และ Cross Currency Swap เพื่อด าเนินนโยบายดงักล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ  

2.3.4 ความเพียงพอของเงินทุนส ารอง 
ธนาคารมอีตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียงดงันี ้

    (หน่วย : ร้อยละ)  

เงินกองทุน (ตามหลกัเกณฑ์ Basel III)  

ขัน้ต ่าตามที่
ธปท.ก าหนด * 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 61 31 ธ.ค. 60 

อตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อ
สินทรัพย์เส่ียง 11.0 

 
18.95 

 
17.31 

 
17.44 

อตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ต่อสินทรัพย์เส่ียง 8.5 14.62 13.53 13.27 
อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง 7.0 13.62 13.53 13.27 

          * รวมเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤตตามข้อก าหนดของธปท. โดยเร่ิมตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2559 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 
 
3.1  ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

 การบริหารความเส่ียงเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการด าเนินธุรกิจของทีเอ็มบี เพื่อให้ธนาคารสามารถสร้างมูลค่าและผลตอบแทน
แก่ผู้ถือหุ้นได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน และเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างความเส่ียงและผลตอบแทน โดยยึดหลักการก ากับดูแล
ความเส่ียงที่เข้มงวดตามกฎเกณฑ์ของทางการ ทัง้นี ้กรอบการบริหารความเส่ียงของธนาคารประกอบด้วยโครงสร้างการจัดการที่
เหมาะสมและชัดเจน กระบวนการบริหารความเส่ียงที่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ต่างๆรวมทัง้สภาพแวดล้อมและการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่มุ่งเน้นให้หน่วยงานธุรกิจตระหนักถึงการบริหารความเส่ียง นอกจากนี ้การวดัความเส่ียงยงัได้ถูกผนวกรวมอย่างครบถ้วนใน
การวางแผนด้านกลยุทธ์ ซึ่งทัง้หมดนีน้ าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงต่างๆ ดงันี ้

• ในเร่ืองผลิตภัณฑ์และพอร์ต ก าหนดให้มีโครงสร้าง กรอบการพิจารณา การก าหนดราคา กระบวนการอนุมัติ และการ
บริหารที่เหมาะสม 

• ในเร่ืองกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง ก าหนดให้มีการก ากับการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ทัง้ภายในและภายนอก
ธนาคารรวมถึงการติดตามอย่างสม ่าเสมอ 

• ก าหนดความเส่ียงที่ยอมรับได้ของธนาคาร ให้มีความโปร่งใสและสอดคล้องกัน 

• มอบอ านาจในการด าเนินการที่สอดคล้องกับภาพรวมกลยุทธ์และระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได้ 

• มีการเปิดเผยข้อมลูที่โปร่งใสเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงแก่บุคคลที่เก่ียวข้องทัง้ภายนอกและภายใน 

3.1.1  โครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง 

  ธนาคารได้จัดให้มีโครงสร้างการก ากับดูแลที่เสริมสร้างความแข็งแกร่งในการบริหารความเส่ียง ขณะเดียวกันให้มั่นใจได้ว่า
ได้มีการกระจายอ านาจในการรับความเส่ียงจากคณะกรรมการธนาคารไปยังคณะกรรมการชุดย่อยและหน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่าง
เหมาะสม รวมทัง้มีการบริหารจัดการประเด็นความเส่ียงด้านต่างๆ รวมถึงกฎเกณฑ์ของทางการและสภาพแวดล้อมในการด าเนิน
ธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี ้เพื่อให้หน่วยงานก ากับการปฏิบัติงานธุรกิจธนาคารมีการ
ท างานอย่างเป็นอิสระ ธนาคารได้ก าหนดให้มีการรายงานแบบคู่ขนาน ทัง้ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านความเส่ียง 
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คณะกรรมการธนาคารรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงในภาพรวมของธนาคารและกระจายอ านาจในการทบทวนและก ากับดูแล
การบริหารความเส่ียงในทุกด้านของธนาคารให้กับคณะกรรมการก ากับความเส่ียง รวมถึงให้อ านาจบางส่วนในการอนุมัติกลยุทธ์
การบริหารความเส่ียง นโยบาย กรอบและมาตรฐานในการด าเนินงาน ตลอดจนระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได้และเพดานความเส่ียง
ต่างๆ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานธุรกิจยงัคงเป็นผู้รับผิดชอบอนัดบัแรกในการบริหารความเส่ียงพอร์ตที่หน่วยงานดูแล 
ธนาคารจดัให้มีคณะกรรมการชุดย่อยในการตดัสินใจความเส่ียงด้านต่างๆเฉพาะด้าน ดงันี:้ 

1. คณะนโยบายบริหารความเสี่ยง: สนับสนุนคณะกรรมการก ากับความเส่ียงในการก ากับดูแลในเร่ืองเก่ียวกับ
นโยบาย กรอบการด าเนินงาน มาตรฐานการด าเนินงาน เป้าหมายของระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ รวมถึงประเด็น
อื่นๆที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อ 

2. คณะกรรมการบริหารคุณภาพและติดตามกลุ่มสินเชื่อธุรกิจ: เป็นการประชุมระหว่างสายงานธุรกิจและสายงาน
บริหารความเส่ียง เพื่อติดตามดูแล ปรึกษาหารือและให้ความคิดเห็นต่อพอร์ตด้านสินเชื่อ เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการ
ด าเนินการในเชิงรุกในการบริหารพอร์ตด้านสินเชื่ออย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของธนาคาร 

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ มิใช่ด้านการเงินระดับธนาคารและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ: บริหารความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงินและความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในธนาคารและ
บริษัทย่อย โดยก าหนดกลยุทธ์และนโยบายความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงิน โดยก ากับดูแลเพื่อให้แน่ใจว่าจะด าเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกระดบั เพื่อเน้นประสิทธิภาพของ “แนวป้องกัน 3 ระดับ” ธนาคารได้จัดตัง้คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงินระดับหน่วยธุรกิจ ส าหรับธุรกิจรายย่อย ธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจขนาดใหญ่ 
โดยขึน้ตรงต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงินระดบัธนาคาร 

4. คณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเงิน: บริหารความเส่ียงด้านปฎิบติัการระหว่างสายงานธุรกิจ  หน่วยงานปฏิบัติการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและหน่วยงานบริหารความเส่ียง โดยมีเป้าหมายหลักในการควบคุมความเส่ียงในการด าเนิน
ธุรกิจและกระบวนการควบคุมธุรกรรมของตลาดการเงินตัง้แต่การอนุมัติและทบทวนผลิตภัณฑ์จนจบกระบวนการ
ด้านการตลาดการเงินของธนาคาร 

5. คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน: สนับสนุนคณะกรรมการก ากับความเส่ียงในประเด็นที่เก่ียวกับการ
บริหารสินทรัพย์และหนีสิ้นและการบริหารเงิน 

สายงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงอยู่ในการดูแลของประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเส่ียง โดย
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารความเส่ียงดังกล่าวเป็นสมาชิกของคณะประธานเจ้าหน้าที่บริหารและมีหน้าที่ก ากับดูแล 
ส่งเสริมให้มีการพฒันาและน าการบริหารความเส่ียงด้านต่างๆ มาใช้อย่างสอดคล้องกันทัว่ทัง้องค์กร   

นอกจากนี ้ธนาคารได้จัดท า Dashboard เพื่อรวบรวมความเส่ียงทุกด้านให้มั่นใจว่าคณะกรรมการก ากับความเส่ียงสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้ และเพื่อประเมินสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมในการบริหารความเส่ียง 

3.1.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ธนาคารบริหารความเส่ียง ผ่านทางกระบวนการส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ 

1) การระบุความเสี่ยง: ธนาคารจ าแนกความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินงานออกเป็น 6 ด้าน คือ ความเส่ียงด้าน
สินเชือ่ ความเส่ียงด้านตลาด (ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียน และความเส่ียงด้านอัตราดอกเบีย้) ความ
เส่ียงด้านสภาพคล่อง ความเส่ียงทีม่ิใช่ด้านการเงิน ความเส่ียงด้านกลยุทธ์และความเส่ียงด้านชื่อเสียง 
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2) การวัดและประเมินความเสี่ยง: ธนาคารใช้วิธีการและเคร่ืองมือที่แตกต่างกันในการวดัความเส่ียงแต่ละประเภท โดย
ใช้วิธีการวดัความเส่ียงทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ นอกจากนี ้ธนาคารได้จัดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤตเพื่อวดัคุณภาพของ
พอร์ต และความสามารถของธนาคารในการยืนหยดัในภาวะวิกฤต 

3) การติดตามและควบคุมความเสี่ ยง: ธนาคารควบคุมความเส่ียงโดยการก าหนดตัวชีว้ัดความเส่ียง (Key risk 
indicators) รวมถึงระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  ทัง้ในระดับธนาคารโดยรวม  ระดับพอร์ต ระดับผลิตภัณฑ์ และ
ระดบัอื่นๆ ตามความเหมาะสม   

4) การรายงานความเสี่ยงและการสื่อสาร: ธนาคารมีการรายงานสถานะของความเส่ียงด้านต่างๆ ตลอดจนการ
ด าเนินการต่างๆ ทัง้ที่ได้ด าเนินการไปแล้วและก าลงัจะด าเนินการไปยังผู้เก่ียวข้อง คณะกรรมการต่างๆ และผู้บริหารระดับสูงอย่าง
สม ่าเสมอ รายงานเก่ียวกับความเส่ียงดงักล่าว มีทัง้ในระดบัผลิตภณัฑ์ ระดบัพอร์ต ระดบัหน่วยงาน และระดบัธนาคารโดยรวม 

แนวป้องกัน 3 ระดับ 
ธนาคารมีการลงทุนในการพัฒนาและเสริมสร้างวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่องให้พนกังานในองค์กรตระหนักถึงการบริหารความ

เส่ียง โดยที่ผู้บริหารและพนักงานในสายงานธุรกิจ (แนวป้องกันระดบัที่ 1) เป็นผู้ประเมินและรายงานความเส่ียงพร้อมทัง้ด าเนินการ
เพื่อปรับลดความเส่ียงนัน้ การลงทุนดังกล่าวเป็นการลงทุนทัง้ในเร่ืองของการฝึกฝนอบรม การพัฒนาเคร่ืองมือ กระบวนการและ
นโยบายที่ส าคัญ ส่วนสายงานบริหารความเส่ียง (แนวป้องกันระดับที่ 2) ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้าน
บริหารความเส่ียง รับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และกรอบการบริหารความเส่ียงที่เหมาะสม ติดตามและดูแลการ
ท างานของสายงานธุรกิจ รวมถึงกระตุ้นให้มีการพิจารณาถึงความเส่ียงและผลตอบแทนอย่างสมเหตุผล ส่วนผู้รับผิดชอบระดับที่ 3 
คือสายงานตรวจสอบ ท าหน้าที่อย่างเป็นอิสระในการตรวจสอบการท างานเพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพ และให้การเสนอแนะเพื่อให้มีการพฒันาปรับปรุงระเบียบและกรอบงานการควบคุมความเส่ียง 
 
3.2 ปัจจัยความเสี่ยงหลัก 

ปัจจยัความเส่ียงหลกั ได้แก่ ปัจจยัเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจซึ่งมีดงันี ้

   3.2.1   ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
ความเส่ียงด้านสินเชื่อ คือความเส่ียงที่อาจก่อให้เกิดความสูญเสียต่อธนาคารอันเป็นผลมาจากผู้กู้และ/หรือคู่สัญญาไม่

สามารถปฏิบัติตามพันธะทางการเงินหรือเงื่อนไขสัญญาที่ตกลงไว้ ความเส่ียงด้านเครดิตส่วนใหญ่เกิดจากธุรกรรมการให้สินเชื่อ
และรายการภาระผูกพนันอกงบดุล เช่น การค า้ประกันการกู้ยืมเงิน และตราสารอนุพนัธ์ เป็นต้น  

ธนาคารมีเป้าหมายในการบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อเพื่อสร้างผลตอบแทนให้เหมาะสมกับความเส่ียงโดยการควบคุม
ความเส่ียงด้านสินเชื่อให้อยู่ในระดับที่ธนาคารยอมรับได้ รวมถึงสร้างความสามารถในการแข่งขันเชิงธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยให้การ
บริหารความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจและการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร  

ธนาคารให้ความส าคัญและมุ่งมั่นในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่ออย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการพัฒนาบุคลากร การก ากับดูแลด้านการบริหารความเส่ียง กระบวนการ เคร่ืองมือและระบบวดัระดบัความเส่ียง รวมถึงการ
พัฒนาแนวทางบริหารความเส่ียงในรูปของทุนเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic capital) การปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเชื่อ 
(Credit Assessment & Origination) และเคร่ืองมือในการวัดระดับความเส่ียง เช่น Risk Rating Model, Application Scorecard, 
Behavior Scorecard, Collection Scorecard จดัท าและปรับปรุงนโยบาย กระบวนการ รวมถึงแนวทางในการวัด และบริหารความ
เส่ียงด้านสินเชื่อ นอกจากนี ้ธนาคารยังคงมุ่งมั่นในการสร้างวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อที่แข็งแกร่งภายในธนาคาร 
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ผ่านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าของธนาคารอย่างรอบด้าน พนักงานของธนาคารผ่านการอบรมอย่างเข้มข้น เป็นไปตามหลักการ
ป้องกัน 3 ล าดับในการบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อ ( 3 lines of defense credit risk management framework) ซึ่งช่วยในการลด
ความเส่ียงดงักล่าว ดงันี:้- 

• ผู้บริหารและพนักงานในสายงานธุรกิจเป็นผู้รับผิดชอบหลกัในการควบคุมความเส่ียงด้านสินเชื่อที่เกิดขึน้ภายในสายงาน 
(แนวป้องกันระดบัที่ 1) 

• สายงานบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อ (แนวป้องกันระดบัที่ 2) ร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรมการบริหารความเส่ียงของสาย
งานธุรกิจ (แนวป้องกันระดบัที่ 1) ทัง้นี ้หน่วยงานบริหารความเส่ียงมีความเป็นอิสระจากผู้บริหารและพนักงานที่ให้สินเชื่อ 

• สายงานตรวจสอบ เป็นแนวป้องกันระดบัที่ 3 มีหน้าที่ให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระต่อการออกแบบและประสิทธิภาพของ
ระบบการควบคุมภายในในการบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อ  

3.2.1.1 ปัจจัยเสี่ยงด้านเครดิต 

คุณภาพสินเชื่อ  
ธนาคารยงัคงให้ความส าคญัต่อการปรับปรุงคุณภาพสินทรัพย์อย่างต่อเนื่อง สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL) เกิดขึน้เมื่อลูกหนี ้

ไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ตามข้อตกลง ซึ่งอาจส่งผลต่อดอกเบีย้รับของธนาคารในบางกรณีที่ไม่สามารถช าระเงินต้นไม่ว่าทัง้หมดหรือ
บางส่วน และอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรและความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร 

ธนาคารบริหารคุณภาพของพอร์ตสินเชือ่โดยติดตามและทบทวนสถานะของลูกหนีแ้ละหรือคู่สัญญาอย่างสม ่าเสมอทัง้ใน
ระดับรายลูกค้าและระดับพอร์ต ในส่วนของหลักการแนวป้องกัน 3 ระดับในการบริหารความเส่ียงด้านเครดิตนัน้ (3 lines of 
defense credit risk management) เจ้าหน้าที่บริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Relationship Managers) ได้มีการติดตามดูแลลูกค้า
ธุรกิจรายใหญ่และลูกค้าธุรกิจขนาดกลางเป็นรายลูกค้า  ส าหรับลูกค้ารายย่อยนัน้ ธนาคารได้ให้ความส าคัญกับการบริหารพอร์ต
สินเชื่อซึ่งได้รับการสนับสนุนข้อมูลจากฝ่ายข้อมูลบริหารความเส่ียงและระบบการตัดสินใจด้านสินเชื่อ นอกจากนี ้ธนาคารยังให้
ความส าคญัต่อหนีท้ี่มีปัญหาโดยก าหนดให้มีการทบทวนและรายงานสถานะของลกูหนีด้้อยคุณภาพบ่อยครัง้ย่ิงขึน้และจดัให้มีระบบ 
Early Warning Triggers,Qualitative Risk Score, และ Behaviour Risk Level เพื่อติดตามลกูหนีซ้ึ่งยังเป็นหนีท้ี่มีคุณภาพดีแต่อาจ
ได้รับผลกระทบในทางลบจากปัจจัยต่างๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพหนี ้มีทีมงานปรับปรุงโครงสร้างหนีแ้ละคณะกรรมการแก้ไขหนี ้
ด้อยคุณภาพซึ่งจะให้ค าแนะน าเก่ียวกับเงื่อนไขในการปรับโครงสร้างหนี ้ทัง้นี ้ธนาคารได้ตัง้ส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญอย่างเพียงพอ
ส าหรับความเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึน้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนีย้ังได้ตัง้ส ารองส่วนเกินเพื่อ
รองรับส่วนสูญเสียที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตกับหนีคุ้ณภาพดี (Loss incurred but not yet recognized) โดยค านวณจากความน่าจะ
เป็นที่ลูกหนีท้ี่จะผิดนัดช าระหนี ้(Probability of Default) ของลูกหนีใ้นแต่ละระดับความเส่ียง ยอดหนีเ้มื่อลูกหนีผิ้ดนัดช าระหนี ้
(Exposure at Default) ตามประเภทของสินเชื่อและความเสียหายเมื่อลูกหนีผิ้ดนัดช าระหนี ้(Loss Given Default) ตามประเภท
หลกัประกัน 

 ข้อก าหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (RAS) ได้ก าหนดประเภทและระดับความเส่ียงที่ทางธนาคารยอมรับเพื่อที่จะ
สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้ธนาคารมั่นใจว่าความเส่ียงที่เกิดขึน้จริงยังคงอยู่ในกรอบเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
และหากความเส่ียงนีอ้ยู่เกินกรอบที่ก าหนด ธนาคารจะปฏิบติัการแก้ไขให้ทนัท่วงที ทัง้นี ้RAS ดงักล่าวตัง้อยู่บนพืน้ฐานของแผนการ
ด้านการเงินของทางธนาคาร โดยที่ RAS ประกอบไปด้วยการวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซึ่งใช้วัดและรายงานให้กับทาง
คณะกรรมการก ากับความเส่ียงและคณะกรรมการผู้บริหารทุกเดือน อีกทัง้ มีการรายงาน RAS ต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพและ
ติดตามกลุ่มสินเชื่อธุรกิจทุกเดือนเพื่อที่จะมัน่ใจว่ามีการแก้ไขปัญหาที่ทนัท่วงที 
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การเสื่อมค่าของมูลค่าหลักประกัน 
เนื่องจากหลักประกันของสินเชื่อส่วนใหญ่ของธนาคารนัน้เป็นอสังหาริมทรัพย์และทรัพย์สินอื่น มลูค่าของหลักประกัน

ดงักล่าวอาจได้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เช่น การตกต ่าของภาคอสังหาริมทรัพย์อาจส่งผลให้ยอดหนีเ้งินต้น
ส่วนที่ค า้ประกันโดยอสังหาริมทรัพย์นัน้มีมูลค่าเกินกว่าอัตราส่วนสินเชื่อต่อหลักประกันที่อนุมัติไว้เดิม อีกทัง้การลดลงของมูลค่า
หลักประกันอาจมีผลท าให้ธนาคารต้องตัง้ส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเพิ่มขึน้ ธนาคารบริหารการเส่ือมค่าของมลูค่าหลักประกันโดย
จัดท านโยบายและวิธีปฏิบัติเพื่อก าหนดแนวทางและมาตรฐานในการประเมินราคาหลักประกันตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยอย่างเคร่งครัดโดยความถ่ีในการประเมินราคาหลักประกันนัน้ขึน้อยู่กับระดบัความเส่ียงของสินเชื่อ 

การกระจุกตัวของสินเชื่อ 
ความเส่ียงจากการกระจุกตวัของสินเชื่อเป็นปัจจัยเส่ียงที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อ ธนาคารได้

บริหารและติดตามดูแลการกระจุกตัวของสินเชื่อในแต่ละภาคธุรกิจ ประเทศคู่สัญญา และลูกหนีร้ายใหญ่ โดยธนาคารได้ก าหนด
เพดานความเส่ียงที่ธนาคารยอมรับได้ทัง้ในรายภาคธุรกิจ ในแต่ละประเทศคู่สัญญา และในรายกลุ่มลูกค้า เพื่อบริหารความเส่ียง
ด้านสินเชื่อที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่จะเกิดขึน้ในอนาคตให้มีการกระจายตัวอย่างเหมาะสม รวมถึงหลีกเล่ียงฐานะความเส่ียงที่มาก
เกินไปในแต่ละภาคธุรกิจ ประเทศคู่สัญญาและ กลุ่มลกูหนี ้นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีการก าหนดเพดานความเส่ียงด้านสินเชื่อส าหรับ
ลูกหนีร้ายใหญ่รวมผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อบริหารจัดการฐานะความเส่ียงและเพดานความเส่ียงสูงสุดส าหรับลูกหนีร้ายใหญ่รวมผู้ที่
เก่ียวข้อง ทัง้นี ้การบริหารความเส่ียงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อยังคงเป็นปัจจัยหลักในการบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อของ
ธนาคาร 

3.2.1.2 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อ  

1)  นโยบายการจัดชัน้สินทรัพย์ และการกันเงินส ารองเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ 
ธนาคารได้จดัชัน้สินทรัพย์และกันส ารองตามแนวทางการปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง สินทรัพย์ที่ไม่มีราคา

หรือเรียกคืนไม่ได้ และสินทรัพย์ที่สงสัยว่าจะไม่มีราคาหรือเรียกคืนไม่ได้ของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งรวมถึงการจัดชัน้หนีเ้ชิงคุณภาพ 
โดยมีแนวปฏิบัติในการจัดชัน้หนีสิ้นเชื่อเชิงพาณิชย์ (Commercial Loan) เป็นรายลูกหนี ้ส่วนหนีสิ้นเชื่ออุปโภคบริโภค หรือลูกหนี ้
รายย่อย (Retail Loan) ได้มีการจัดชัน้เป็นรายบัญชีตามระยะเวลาค้างช าระแต่หากลูกหนีร้ายใดใช้สินเชื่อทัง้ 2 ประเภท และได้จัด
ชัน้เป็นรายลกูหนีต้ามแหล่งที่มาของรายได้หลักของลูกหนีร้ายนัน้เพื่อให้สะท้อนถึงคุณภาพของสินทรัพย์ที่แท้จริงและกันส ารองค่า
เผ่ือหนีสู้ญได้อย่างพอเพียง นอกเหนือจากการกันส ารองตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยดงักล่าวแล้ว ธนาคารได้มีการกัน
ส ารองเป็นกลุ่มลกูหนี ้(Collective Approach) เพิ่มเติมส าหรับลูกหนีท้ี่จดัชัน้ปกติและจดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ โดยพิจารณากันเงิน
ส ารองกลุ่มลกูหนีด้งักล่าวตามระดบัความเส่ียงแต่ละระดบัตามนโยบายของธนาคาร 

นโยบายการกันส ารองส าหรับรายการนอกงบดุล 
ธนาคารมีการประมาณการหนีสิ้นจากรายการภาระนอกงบดุลทุกไตรมาส ซึ่งเป็นการกันส ารองตามประกาศธนาคารแห่ง

ประเทศไทย เร่ืองหลักเกณฑ์การจัดชัน้และการกันเงินส ารองของสถาบันการเงิน ในการกันเงินส ารองภาระผูกพันนอกงบดุล 
ดงัต่อไปนี ้

1. รายการกันส ารองภาระนอกงบดุลที่มีความเส่ียงด้านเครดิตในระดับสูง ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดค่าแปลง
สภาพ (Credit Conversion Factor) ในการค านวณเงินกองทุนที่ต้องด ารงเท่ากับ 1.0  

1.1   กรณีเป็นรายการนอกงบดุลของลูกหนีท้ี่ถูกจัดชัน้เป็นสินทรัพย์จัดชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ และ
สูญ ตามหลักเกณฑ์การจัดชัน้สินทรัพย์ที่ก าหนดไว้ในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย โดยกันเงินส ารองในอัตรา
เดียวกันกบัอตัราการกันเงินส ารองของลูกหนีร้ายเดียวกันที่ปรากฏในงบดุล 
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1.2  กรณีเป็นรายการนอกงบดุลที่ไม่เป็นลูกหนีท้ี่ถูกจัดชัน้เป็นสินทรัพย์จัดชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษและปกติ ธนาคาร
พิจารณากันเงินส ารองภาระผูกพันจากยอดประมาณการความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ โดยการกันส ารองเป็นกลุ่มลกูหนี ้
(Collective Approach) เพิ่มเติมของภาระผูกพนัดงักล่าว 

2. กรณีเป็นรายการนอกงบดุลที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดค่าแปลงสภาพน้อยกว่า 1.0 และเป็นลูกหนีท้ี่จดัชัน้ปกติ
และจดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ ธนาคารได้มีการกันส ารองภาระผูกพันเป็นกลุ่มลูกหนี ้(Collective Approach) เพิ่มเติมของ
ภาระผูกพนัเช่นเดียวกัน 

3. ธนาคารได้ประมาณการหนีสิ้นอื่นๆ นอกเหนือจากข้อ 1 และข้อ 2 ส าหรับหนีสิ้นที่มีภาระผูกพันและมีความเป็นไปได้
ค่อนข้างแน่นอนที่ธนาคารจะต้องสญูเสียตามภาระผูกพนัดงักล่าว 

นโยบายการบริหารสินเชื่อมีปัญหา 
ธนาคารตระหนักถึงการบริหารสินเชื่อมีปัญหา (Non-Performing Loan) และสินเชื่อที่อาจเส่ีอมคุณภาพลง (Possible 

Impaired Loan: PIL) เป็นเร่ืองที่มีผลส าคัญต่อผลประกอบการของธนาคาร จึงได้ตัง้ที่หน่วยงานที่ปรึกษาบริหารการเงินพิเศษ 
(Special Adivosry Banking Services: SABS) ในแนวป้องกันระดบัที่ 1 ซึ่งท างานร่วมกับหน่วยงานพิจารณาสินเชื่อพิเศษ (Credit 
Restructuring Underwriting) ในแนวป้องกันระดับที่ 2 เพื่อป้องกันสินเชื่อที่มีปัญหาโดยใช้หลักการการเข้าไปด าเนินการแก้ไข
ปัญหาก่อนเกิดและการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็วและติดตามดูแลอย่างมีประสิทธิภาพบนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อท าให้สินเชื่อมีปัญหา
กลับมาเป็นสินเชื่อปกติตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานพิจารณาสินเชื่อพิเศษที่ต้องการให้มั่นใจในคุณภาพของการปรับโครงสร้าง
หนีแ้ละความถูกต้องของการจดัชัน้ลกูหนี ้ทัง้นี ้หน่วยงานที่ปรึกษาบริหารการเงินพิเศษ (SABS) มีการดูแลลูกหนีท้ี่คาดว่าจะเร่ิมผิด
นดัช าระหนี ้หรือแสดงสญัญาณเตือนเร่ิมแรก (Early Warning Sign) หรือเคยเกิดภาวะที่มีความเส่ียงเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL) 
โดยเฉพาะลูกหนีก้ลุ่มที่ถูกจดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ (Special Mention) ที่ต้องได้รับการติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อความรวดเร็วในการ
ติดตามควบคุมด าเนินการป้องกัน ซึ่ง SABS Manager มีหน้าที่ประสานงานร่วมเจรจากับลูกหนีเ้พื่อให้ตรวจสอบหาสาเหตุและ
ระดับของปัญหา และก าหนดแนวทางการแก้ไขในเบือ้งต้นที่เหมาะสมกับปัญหาของลูกหนี ้อาทิ ในกรณีขาดสภาพคล่องระยะสัน้
ส าหรับลูกหนีท้ี่ยังสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ ธนาคารอาจพิจารณาขยายระยะเวลาการช าระหนี ้ปรับปรุงวงเงิน ส่วนในกรณี
ประสบปัญหาระยะยาว เช่น การแข่งขันสูงหรือยอดขายลดลง ธนาคารอาจพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนีต้ามศักยภาพและ
ความสามารถในการช าระหนี ้  

เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติของธนาคาร ทีมเอกสารสัญญาและระเบียบปฎิบัติ (Documentation) 
และทีมกฎหมาย (Legal Strategy) มีการประสานงานกับทีมพัฒนากลัน่กรองคุณภาพหนีเ้พื่อจดัท าเอกสารหรือวิธีปฏิบัติงานเป็น
พืน้ฐานส าหรับการประเมินนัน้ๆ ให้เป็นไปได้อย่างถูกต้อง ในการติดตามผลการด าเนินงานนัน้ ทีมติดตามการช าระหนี ้(Monitoring) 
ได้มีการดูแล ติดตามการปฏิบัติตามเงื่อนไขในมาตรการต่างๆ อย่างใกล้ชิดโดยประสานงานกับทีมพัฒนากลั่นกรองคุณภาพหนี ้
จนกว่าความเส่ียงของลกูหนีจ้ะกลบัสู่สภาวะปกติและจัดชัน้เป็นหนีป้กติ  

ส าหรับลูกหนีม้ีปัญหา (NPL) เพื่อเป็นการรับประกันว่าแผนการปรับปรุงโครงสร้างหนีจ้ะเป็นไปตามนโยบายของธนาคาร
และเกณฑ์ทางกฎหมาย ทีมพัฒนาสินทรัพย์มีการประสานงานกับทีมกฎหมายเพื่อพิจารณาหากลยุทธ์ที่เหมาะสมก่อนเจรจากับ
ลูกหนี ้ทัง้นี ้ธนาคารอาจพิจารณาตัดสินใจขาย NPL ที่ไม่มีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจต่อไปและไม่สามารถตกลงที่จะท าแผน
ปรับปรุงโครงสร้างหนีไ้ม่ว่าจะเป็นลกูหนีร้ายกลุ่มหรือรายบัญชี เพื่อให้การลด NPL เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
ความเส่ียงด้านตลาด หมายถึง ความเสียหายที่อาจเกิดขึน้เนื่องจากการเปล่ียนแปลงในราคาของปัจจยัเส่ียงด้านตลาด ซึ่ง

ปัจจัยหลักประกอบด้วย ความเส่ียงจากอัตราดอกเบีย้ ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน ความเส่ียงจากราคาตราสารทุน และราคา
สินค้าโภคภัณฑ์ ในการบริหารความเส่ียง ธนาคารได้จัดให้มีนโยบายการบริหารความเส่ียงด้านตลาดในด้านต่างๆ เพื่อใช้เป็น
มาตรฐานและแนวทางส าหรับการบริหารความเส่ียงด้านตลาด หน่วยงานธุรกิจรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงด้านตลาดภายใต้
มาตรฐานที่ได้ก าหนดในนโยบายดงักล่าว ในขณะที่บริหารความเส่ียงด้านตลาดเป็นหน่วยงานอิสระที่ท าหน้าที่ดูแลความเส่ียงด้าน
ตลาดโดยรวมของธนาคาร 

ธนาคารควบคุมความเส่ียงด้านตลาดโดยก าหนดความเส่ียงสูงสุดที่รับได้ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่ง
ความเส่ียงด้านตลาดที่ส าคัญดงักล่าวมีดังนี ้

3.2.2.1 ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน  
ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียน (Foreign Exchange Risk) หมายถึง ความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ต่อรายได้และ/หรือมลูค่า

ส่วนของผู้ถือหุ้นของธนาคารจากการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ซึ่งอาจเกิดจากฐานะทัง้ในงบดุลและ
นอกงบดุลที่อยู่ในบัญชีเพื่อการค้าและ/หรือบัญชีเพื่อการธนาคาร ทัง้นี ้ความเสียหายดังกล่าวอาจมีสาเหตุจากมูลค่าที่ลดลง
เนื่องจากการแปลงมูลค่าเงินตราต่างประเทศของฐานะที่ถืออยู่รวมทัง้การขาดทุนจากธุรกรรมการค้าเงินตราต่างประเทศหรือการ
แปลงมลูค่าจากเงินสกุลหนึ่งเป็นเงินอีกสกุลหนึ่ง 

ธุรกิจตลาดเงินเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารฐานะเงินตราต่างประเทศในบญัชีเพื่อการค้าของธนาคาร บริหารความเส่ียง
ด้านตลาดเป็นผู้ก าหนดกรอบงานส าหรับมาตรการในการบริหารความเส่ียงด้านตลาด ซึ่งก าหนดขึน้เพื่อควบคุมระดับความเส่ียงอัน
เกิดจากผลกระทบด้านลบจากการเปล่ียนแปลงของภาวะตลาดมิให้เกินกว่าที่ควรจะเป็นซึ่งอาจส่งผลต่อมลูค่าหรือผลตอบแทนของ
บญัชเีพื่อการค้าที่เก่ียวกับสกุลเงนิต่างประเทศของธนาคาร โดยการก าหนดเพดานความเส่ียงดังกล่าวมีดงัต่อไปนี ้

1. Delta – หมายถึง อัตราการเปล่ียนแปลงของมูลค่าของสัญญาใช้สิทธิ (Option) ต่อการเปล่ียนแปลงของราคาของ
สินทรัพย์อ้างอิง  
2. Gamma – หมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของ Delta ต่อการเปล่ียนแปลงของราคาของสินทรัพย์อ้างอิง 
3. Vega - หมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของมูลค่าของสญัญาใช้สิทธิ (Option) ต่อการเปล่ียนแปลงของค่าความผันผวน
ของสินทรัพย์อ้างอิง 

ธุรกิจตลาดเงินรับผิดชอบการบริหารพอร์ตเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่ดีที่สดุจากการลงทุนภายใต้เพดานความเส่ียงดังกล่าว 
โดยหน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านตลาดเป็นผู้ดูแลเร่ืองการก าหนดเพดานความเส่ียง 

3.2.2.2 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ 
การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้มีผลกระทบโดยตรงต่อรายได้และมูลค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร การบริหารความ

เส่ียงด้านอัตราดอกเบีย้ได้ด าเนินการตามกรอบนโยบายที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งธนาคารมีการก าหนด
และควบคุมขอบเขตของความเส่ียงอตัราดอกเบีย้ในด้านต่างๆ เช่น ขอบเขตความเส่ียงของรายได้ และขอบเขตความเส่ียงของมลูค่า
ทางเศรษฐกิจโดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีสิ้น (Asset & Liability Management Committee: ALCO) ได้รับมอบ
อ านาจจากคณะกรรมการธนาคารให้เป็นผู้ควบคุมดูแลการบริหารความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ให้อยู่ภายในโครงสร้างและขอบเขต
เพดานความเส่ียงที่ก าหนด 
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ธนาคารมีแนวทางในการบริหารความเส่ียงด้านอัตราดอกเบีย้ เพื่อรองรับผลกระทบจากความผนัผวนของอัตราดอกเบีย้ 
เช่น การปรับสมดุลระหว่างสินทรัพย์และหนีสิ้น หรือการก าหนดระดับความแตกต่าง (Mismatch) ของระยะเวลาการปรับอัตรา
ดอกเบีย้ของสินทรัพย์และหนีสิ้นที่เหมาะสม โดยพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกของธนาคาร รวมทัง้การ
คาดการณ์แนวโน้มอตัราดอกเบีย้จากศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจของธนาคาร 
 
3.2.3 ความเสี่ยงสภาพคล่อง 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง คือ ความเส่ียงที่ ธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันได้เมื่อครบก าหนด เนื่องจาก
ธนาคารไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ทันหรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอส าหรับการด าเนินงาน จนท าให้เกิด
ความเสียหายแก่ธนาคาร ทัง้นี ้คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีสิ้น (Asset & Liability Management Committee: ALCO) มี
หน้าที่ก ากับดูแลการบริหารสภาพคล่อง เพื่อให้ธนาคารมีสภาพคล่องเพียงพอในการด าเนินธุรกิจทัง้สกุลเงินบาทและเงินตรา
ต่างประเทศในภาวะปกติและภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึน้ได้ และสามารถด ารงระดบัสภาพคล่องสูงกว่าขัน้ต ่าตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด ซึ่งต้องอยู่ภายในกรอบความเส่ียงที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารก าหนดให้มีการทบทวนนโยบาย แผนและกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องทัง้ใน
ภาวะปกติและภาวะวิกฤติอย่างสม ่าเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรืออาจมีการทบทวนเป็นกรณีพิเศษหากมีการเปล่ียนแปลงอย่างมี
นยัส าคญัอันอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการบริหารสภาพคล่องตามนโยบายหรือแผนงานดังกล่าว เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายหลัก
ของธนาคาร โครงสร้างขององค์กร กฎเกณฑ์ของทางการและสภาวะตลาดที่อาจเปล่ียนแปลงไป ทัง้นี ้ธนาคารและบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร แต่ละบริษัทจะบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องแยกจากกัน 

บริหารเงิน (Balance Sheet Management) เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องในระดบัภาพรวม โดยมีธุรกิจตลาด
เงิน (Capital Markets) เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องรายวนั นอกจากนี ้บริหารเงินยงัท าหน้าที่วดัความเส่ียงด้านสภาพ
คล่อง และรายงานการบริหารสภาพคล่องต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีสิ้น ส่วนบริหารความเส่ียงด้านตลาด (Market 
Risk Management) ท าหน้าที่ ระบุ ติดตาม และควบคุมความเส่ียงด้านสภาพคล่อง   

ในการบริหารสภาพคล่อง ธนาคารมีการติดตามดูแลแหล่งเงินทุนและความสามารถในการเข้าถึงตลาดทุนอย่างต่อเนื่อง 
รวมทัง้ให้ความส าคญัในการถือครองสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง ซึ่งสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดได้เร็วหรือสามารถใช้เป็นหลกัประกัน
ในการระดมเงินทุนได้ 

เมื่อพิจารณาแหล่งเงินทุนของธนาคาร โดยส่วนใหญ่แหล่งเงินทุนที่ส าคัญของธนาคารมาจากเงินฝาก โดยธนาคารมี      
กลยุทธ์ในการจัดหาเงินทุนจากเงินฝากอย่างต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างฐานะทางการเงินให้แข็งแกร่งและมีผลประกอบการที่น่าพอใจอัน
จะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าและผู้ฝากเงิน ธนาคารให้ความส าคัญในการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง โดยรักษา
ระดบัสินทรัพย์สภาพคล่อง และติดตามระดับความเส่ียงเป็นรายวัน และรายเดือน รวมทัง้ก าหนดขอบเขตส าหรับตวับ่งชีร้ะดบัความ
เส่ียง (Risk Indicators Limit) และการด าเนินการต่างๆ เพื่อควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากนีธ้นาคารได้จดัท า
แผนรองรับเหตุฉุกเฉินด้านสภาพคล่อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติภายใต้สถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งมี การระบุถึง
บทบาทของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง แผนการจดัหาเงินทุน แผนการส่ือสารและติดต่อกับลกูค้า เป็นต้น 

 
3.2.4 ความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน 

ความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงิน (Non-financial risk) หมายถึง ความเส่ียงที่จะเกิดความเสียหายทัง้ที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัว
เงิน เช่น การถูกลงโทษตามกฎหมาย หรือตามกฎระเบียบของทางการ หรือความเสียหายต่อชื่อเสียง อันเป็นผลมาจากความไม่
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เพียงพอหรือความบกพร่องของกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงานของธนาคาร การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ
กฎระเบียบของทางการ หรือจากเหตุการณ์ความเส่ียงภายนอกธนาคาร  

ธนาคารใช้วิธี Basic Indicator Approach (BIA) โดยใช้รายได้จากการด าเนินงาน (Gross Income) เป็นค่าตัวแทนในการ
ค านวณมลูค่าเทียบเท่าสินทรัพย์ตามน า้หนกัความเส่ียงด้านปฏิบติัการ (RWA) 

การบริหารความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงินของธนาคารด าเนินการโดยผ่านโครงสร้างการก ากับดูแลซึ่งมีคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นผู้รับผิดชอบระดับสูงสุดในการบริหารความเส่ียงของทัง้องค์กร คณะกรรมการธนาคารได้มอบอ านาจให้กับ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงที่ มิ ใช่ ด้านการเงินระดับธนาคาร (Bank Non-Financial Risk Committee - BNFRC) และ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Non-Financial risk Committee – IT NFRC) ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าที่
บริหารเป็นประธานคณะกรรมการท าหน้าที่ในการบริหารจัดการความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงิน และความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของธนาคารและบริษัทย่อย โดยด าเนินการก าหนดกลยุทธ์ให้มั่นใจว่ามีการจัดการนโยบายและก ากับดูแลด้วยกับความ
เส่ียงอย่างเหมาะสมและครอบคลุมครบถ้วนในทุกๆระดบั 

ธนาคารมหีลกัการ “แนวป้องกัน 3 ระดับ” (3 lines of defense risk governance model) ที่สอดคล้องกับแนวทาง COSO 
(The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) ธนาคารได้จัดให้มีคณะกรรมการด้านความ
เส่ียงที่มิใช่ด้านการเงิน (Non-Financial Risk Committee) อีก 3 คณะในระดับสายงานธุรกิจ ประกอบด้วย ธุรกิจรายย่อย ธุรกิจ
ขนาดกลาง ธุรกิจขนาดใหญ่ โดยมีประธานเจ้าหน้าที่ลูกค้าธุรกิจเป็นประธานและขึน้ตรงต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงที่มิใช่
ด้านการเงินระดบัธนาคาร (BNFRC) เพื่อให้การบริหารความเส่ียงตามหลักการ “แนวป้องกัน 3 ระดบั” มีประสิทธิผลทัว่ทัง้องค์กร  

ในส่วนของหลกัการ “แนวป้องกัน 3 ระดับ” (3 lines of defense risk governance model) นัน้ สายงานธุรกิจและสายงาน
สนับสนุน (BU/SU) ท าหน้าที่เป็นแนวป้องกันระดับที่ 1 โดยเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการบริหารและควบคุมความเส่ียงที่มิใช่ด้าน
การเงินของหน่วยงานของตน บริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการธุรกิจ (Business Operational Risk Management: BORM) เป็น
หน่วยงานจัดตัง้ขึน้ภายใต้สายงานธุรกิจและสายงานสนับสนุน โดยมีสายการรายงานร่วม (Joint reporting line) ต่อหน่วยงาน
บริหารความเส่ียงด้านปฏิบติัการองค์กร (Corporate Operational Risk Management:CORM)  

ธนาคารได้จัดตัง้หน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการองค์กร (Corporate Operational Risk Management: 
CORM) ซึ่งขึน้ตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเส่ียง (CRO) เป็นแนวป้องกันระดบัที่ 2 ในการก ากับดูแลการบริหาร
ความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงินของทัง้องค์กร เช่น ความเส่ียงด้านกระบวนการปฏิบติังาน ความเส่ียงด้านการควบคุม ความเส่ียงด้าน
กิจกรรมไม่ได้รับอนุญาต ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารภาวะวิกฤตและแผนรองรอบการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
แผนการเรียกคืนการด าเนินงาน ความเส่ียงด้านการบริหารภาวะวิกฤตและแผนรองรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง แผนการกู้
คืนการด าเนินงาน ความเส่ียงด้านการทุจริต ความเส่ียงต่อความปลอดภัยส่วนบุคคลและทรัพย์สินและความปลอดภัยในสถานที่
ท างาน ทัง้นี ้CORM ได้ก าหนดนโยบายและมาตรฐานด้านบริหารความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงินเพื่อให้แน่ใจว่าจะมีการระบุและ
ประเมินความเส่ียงอย่างเหมาะสม ถูกต้อง มีการประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์และรายงานอย่างเป็นระบบสอดคล้องกัน  

ก ากับการปฏิบัติงาน (Compliance) เป็นแนวป้องกันระดับที่ 2 ซึ่งก ากับดูแลความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ทางการ (Compliance risk) ที่ถือเป็นหนึ่งในประเภทความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงิน ก ากับการปฏิบัติงานก าหนดนโยบายด้านการ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ทางการ (Compliance Risk Policy) เพื่อให้แน่ใจว่ามีการบริหารความเส่ียงดังกล่าวอย่างเหมาะสม  
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กฎหมาย (Legal) และควบคุมการเงิน (Financial Control) เป็นแนวป้องกันระดับที่ 2 ที่ขึน้ตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่
บริหารด้านบริหารความเส่ียงและประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงินตามล าดบั หน่วยงานกฎหมายและควบคุมการเงินดังกล่าว
ก ากับดแูลความเส่ียงด้านกฎหมายและความเส่ียงด้านการเงินที่มีสาเหตุมาจากความเส่ียงที่มิใชด้่านการเงิน 

หน่วยงานตรวจสอบเป็น “แนวป้องกันระดบัที่ 3” ภารกิจของสายงานตรวจสอบคือ การตรวจสอบโดยอิสระเพื่อให้มัน่ใจว่า
มาตรการควบคุมภายในซึง่ด าเนินการโดยแนวปอ้งกันระดับที่หนึ่ง (หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนบัสนุน) และแนวป้องกันระดบัที่
สอง (บริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการองค์กร ก ากับการปฏิบัติงาน กฎหมาย และควบคุมการเงิน) ได้รับการออกแบบอย่างดีและ
สามารถควบคุมความเส่ียงในการท าธุรกิจของธนาคารอย่างมีประสิทธิผล ทัง้นี ้หน่วยงานตรวจสอบให้ค าแนะน าที่เฉพาะเจาะจง
เพื่อปรับปรุงระบบบรรษัทภิบาลรวมทัง้กรอบการบริหารความเส่ียงและการควบคุม 

ธนาคารมีการใช้เคร่ืองมือและกระบวนการในการบริหารความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงิน อาทิ การประเมินความเส่ียงและการ
ควบคุมด้วยตนเอง (Risk and Control Self Assessment: RCSA) ข้อก าหนดระดับความเส่ียงที่ ยอมรับได้ (Risk Appetite 
Statement: RAS) ดัชนี ชี ว้ัดความ เส่ียงที่ ส าคัญ  (Key Risk Indicators: KRI) การจัดการเห ตุการณ์ ความเส่ี ยง ( Incident 
Management) การติดตามความคืบหน้าของแผนการจัดการความเส่ียง (Action Tracking) กระบวนการอนุมัติผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ (Product and Service Approval Process: PSAP) นโยบายบริหารความเส่ียงจากการใช้บริการจากผู้ให้บ ริการ
ภายนอก (Outsourcing Risk Management) และแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและแผนการกู้คืนการด าเนินงาน (BCP 
/ DRP) และการทดสอบการควบคุมที่ส าคัญ (KCT) 

การประเมินความเส่ียงและการควบคุมด้วยตนเอง (RCSA) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ ประเมินความเส่ียงที่ส าคัญ
และการควบคุมรวมถึงการพิจารณาแผนการจดัการความเส่ียง นอกจากนี ้ธนาคารยังได้ก าหนดดชันีชีว้ดัความเส่ียง (KRI) ที่ส าคัญ
ระดับองค์กรและระดบัธุรกิจเพื่อใช้เป็นสัญญาณเตือนให้กับผู้บริหารทุกระดบัเพื่อด าเนินการจัดการและควบคุมความเส่ียงในเชิงรุก 
การบริหารเหตุการณ์ความเส่ียง (Incident Management) เป็นกระบวนการที่ช่วยในการตรวจหา แก้ไข และวิเคราะห์เหตุการณ์
ความเส่ียง รวมถึงเก็บข้อมลูความเสียหาย การรายงานเหตุการณ์ความเส่ียงและการจัดการแก้ไขเป็นส่ิงส าคญัที่ท าให้ผู้บริหารเข้าใจ
และตระหนักถึงต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดจากเหตุการณ์ความเส่ียง จุดอ่อนในการควบคุมความเส่ียงและภาพรวมของความเส่ียงที่มี
ในธนาคาร ธนาคารได้ใช้ระบบการบริหารความเส่ียง (GRC System) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการรายงานเหตุการณ์ความเส่ียง การ
ติดตามความคืบหน้าของการด าเนินการจัดการความเส่ียงทัง้รายการที่ตรวจพบจากการตรวจสอบและจากวิธีการอื่นที่ ไม่ใช่การ
ตรวจสอบเพื่อให้มัน่ใจทุกเหตุการณ์ได้รับการติดตามและแก้ไขอย่างมปีระสิทธิภาพโดยทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

RAS ก าหนดขึน้จากการพิจารณาจากกลยุทธ์ วตัถุประสงค์และข้อมลูเหตุการณ์ความเส่ียงที่ผ่านมา โดยก าหนดทัง้เชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ข้อก าหนดเชงิปริมาณ (Quantitative Statements) และสามารถวัดได้และก าหนดจากระดบัความส าคญั
เชิงกลยุทธ์ของทัง้องค์กร ซึ่งข้อก าหนดเชงิคุณภาพ (Qualitative Expression) ของระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได้ที่มิใช่ทางการเงินนัน้
อธิบายถึงความเห็นที่ยอมรับได้และยอมรับไม่ได้ของทัว่ทัง้องค์กร ส่วนกระบวนการการวัดผล ติดตาม และการรายงาน RAS ได้มี
การด าเนินการผ่านการรายงานความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงิน (Non-Financial Risk Dashboard: NFRD) ซึง่จดัท าขึน้อย่างสม ่าเสมอ 
และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงิน คณะกรรมการก ากับความเส่ียง และคณะกรรมการธนาคาร โดยมี
เป้าหมายที่จะส่งเสริมการบริหารความเส่ียงในเชิงรุก ในกรณีที่ธนาคารมีความเส่ียงเกินกว่าระดบัที่ก าหนดไว้ หน่วยงานที่รับผิดชอบ
จะบ่งชีป้ระเด็นปัญหาที่เกิดในรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงินระดบัธนาคาร (BNFRC) คณะกรรมการ
ก ากับความเส่ียง (ROC)  และคณะกรรมการธนาคาร (BOD) ซึ่งผู้บริหารและพนกังานต้องด าเนินการแก้ไขเพื่อให้ความเส่ียงกลบัมา
อยู่ภายในระดบัที่ยอมรับได้ 
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ธนาคารได้ก าหนดแนวทางการอนุมัติผลิตภัณฑ์และบริการที่ออกใหม่และทบทวนผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and 
Service Approval Process: PSAP) ที่มีอยู่ เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการที่ธนาคารเสนออยู่ภายใต้หลักการของความ
ปลอดภัยและมีความรับผิดชอบโดยก าหนดให้มีการระบุและจัดการความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้อย่างเหมาะสม รวมทัง้มี โครงสร้าง
พืน้ฐานและการควบคุมที่จ าเป็นอย่างเพียงพอที่จะสนบัสนุนผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ดงักล่าวให้ด าเนินการภายใต้ระดับความเส่ียง
ที่ธนาคารยอมรับได้ 

ธนาคารได้ก าหนดให้มีนโยบายบริหารความเส่ียงจากการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing Risk 
Management) เพื่อก าหนดหลกัการและมาตรฐานในการบริหารจดัการความเส่ียงที่เกิดขึน้อย่างมีประสิทธิผล 

ธนาคารได้จดัให้มีนโยบายและมาตรฐานขัน้ต ่าส าหรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCM) ซึ่งก าหนดแนวทางให้กับทุก
หน่วยงานในการพัฒนาแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและความปลอดภัยด้าน
โครงสร้างพืน้ฐานซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้ความปลอดภัยด้านข้อมูลสารสนเทศ ท าหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องให้
เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานดังกล่าว รวมทัง้ประเมินระดบัความพร้อมและประสานงานการพัฒนาแผนเพื่อให้ธนาคารมีความ
พร้อมในด้านการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง/การกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (BCP/DRP) 

ธนาคารได้ก าหนดการทดสอบการควบคุมที่ส าคญั (Key Control Testing: KCT) เพื่อเป็นแนวทางและมาตรฐานส าหรับ
หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน โดย KCT ดังกล่าวเป็นวิธีการและกระบวนการส าหรับการระบุการควบคุมที่
ส าคัญ และได้น าไปปฏิบัติรวมถึงทดสอบเพื่อให้มั่นใจว่าความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงินที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจอยู่ภายใน
ระดบัที่ธนาคารยอมรับได้ และเพื่อให้มกีารควบคุมทีม่ีประสิทธิผลและสร้างวฒันธรรมป้องกันความเส่ียงเชิงรุก 

ในการบริหารความเส่ียงที่มิใช่ด้านการเงินของบริษัทย่อยนัน้ ได้มีการด าเนินการที่สอดคล้องกับนโยบายและกรอบการ
บริหารความเส่ียงของธนาคารตามความเหมาะสม ทัง้นี ้โครงสร้างการบริหารจดัการชองบริษัทย่อยนัน้มีการรวมถึงการจัดการความ
เส่ียงที่มิใช่ด้านการเงิน และมีการใช้เคร่ืองมือการจัดการความเส่ียง เช่น RCSA การรายงานเหตุการณ์ความเส่ียง (Incident 
Reporting) KRI และ BCP 
 
3.2.5 ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

ความเส่ียงด้านชื่อเสียง หมายถึง ความเส่ียงที่จะเกิดความเสียหายต่อชือ่เสียงและภาพลกัษณ์องค์กรที่เกิดจากการกระท า
หรือไม่ท ากิจกรรมใดๆที่ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถรับรู้ได้ว่ามีความไม่เหมาะสม ผิดจรรยาบรรณ หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบ 

 ธนาคารมีการระบุและประเมินความเส่ียงด้านชื่อเสียงในระดับธนาคาร (bank-wide) เป็นประจ าทุกปีรวมถึงมีการจดัการ
กับความเส่ียงเพื่อลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากนีใ้นกระบวนการประเมินความความเส่ียงด้วยตนเอง 
(RCSA) จะมีการพิจารณาถึงความเส่ียงด้านชื่อเสียงของธนาคาร 
 
3.2.6  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

ธนาคารตระหนกัดีถึงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งเป็นความเส่ียงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ 
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ ที่อาจจะไม่เหมาะสมและ /หรือไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์กร 
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ธนาคารได้ก าหนดวิสัยทัศน์ที่จะ “จุดประกายให้ทุกคนใช้พลังของตนเอง เพื่อเปลี่ยนชีวิตให้ดีขึน้” โดยจัดการด าเนิน
กลยุทธ์การใช้เงินฝากเป็นตัวน า (Deposit-Led Strategy) และการมุ่งเป็นธนาคารเพื่อธุรกรรมทางการเงินที่เ ป็นเลิศ (Transactional 
Banking Excellence) เพื่อสร้างฐานที่มั่นคงส าหรับการเติบโตอย่างยั่งยืน ธนาคารได้จัดท าแผนกลยุทธ์ 5 ปี ซึ่งก าหนดทิศทางการ
ด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนเพื่อมุ่งสู่การเป็นผู้น าตลาดด้านเงินฝาก ธนาคารจะมีการปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์นีใ้ห้ทันสมยัตามส่ิงแวดล้อม
และตลาดในแต่ละปี นอกจากนี ้การรวมกิจการกับธนาคารธนชาตก็เป็นการด าเนินการทางกลยุทธ์ที่ส าคญัของธนาคารฯ ต่อจากนีไ้ป 

เพื่อที่จะบริหารความเส่ียงได้อย่างเหมาะสมย่ิงขึน้ ธนาคารได้ปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานและการ
ควบคุมความเส่ียงด้านกลยุทธ์ นอกจากนี ้ยงัได้จัดให้มีการประชุมระหว่างผู้บริหารและหน่วยงานทางธุรกิจต่างๆ เพื่อติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ พร้อมกับการเสนอแนวทางแก้ไขหากไม่สามารถด าเนินงานได้บรรลตุามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และได้เร่ิม
พฒันารายงานความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk Dashboard) เพื่อรายงานให้ผู้บริหารทราบและตระหนกัถึงสถานะความเส่ียง 
ตลอดจนการจดัท าการประเมินผลตนเอง (Control Self-Assessment) ในความเส่ียงด้านกลยุทธ์เป็นรายปี 

โดยรวมแล้วธนาคารมีความมุ่งมัน่ที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ โดยเร่ิมตัง้แต่กระบวนการ
จดัท าแผนกลยุทธ์ การจดัองค์กรและอัตราก าลัง การด าเนินโครงการต่างๆ ตลอดจนกระบวนการติดตามและควบคุมการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามกลยุทธ์หลกัของธนาคาร และมีการทบทวนปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับสถานการณ์อย่างสม ่าเสมอ 
 
3.2.7 ปัจจัยความเสี่ยงอื่นๆ 

1. ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ 
ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจของธนาคารหรือ TMB Analytics  คาดเศรษฐกิจไทยในปี 2563 มีแนวโน้มชะลอต่อเนื่องจากปี 2562 

ที่ขยายตัว 2.4% จากการเผชิญความท้าทายที่เพิ่มขึน้ทัง้การระบาดของไวรัสโควิด-19 ความล่าช้าของงบประมาณปี 2563 และ
สถานการณ์ภยัแล้งในประเทศ โดยไวรัสโควิด-19 ที่มีจุดเร่ิมต้นจากประเทศจีน ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาคการท่องเที่ยวและ
ภาคการส่งออกไทยในไตรมาสแรก ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทัง้ปีมีแนวโน้มอยู่ที่ 38.7 ล้านคน หรือลดลง 2.8% ลดลงจาก
ปี 2562 และฉุดให้การส่งออกไทยขยายตัวได้เพียง 0.6%จากที่หดตัว 2.5% ในปี 2562  ส าหรับงบประมาณปี 2563 ที่อนุมติัล่าช้า
ประมาณ 6 เดือนจะท าให้เม็ดเงินลงทุนภาครัฐทัง้ปีลดลงกว่า 6 หมืน่ล้านบาท มีผลต่อเนื่องไปยงัการลงทุนภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกับ
โครงการลงทุนของรัฐลดลงตาม กอปรกับการส่งออกที่ฟืน้ตวัช้าส่งผลให้การลงทุนภาคเอกชนโดยรวมมีแนวโน้มขยายตัวได้เพียง 2%  
ในส่วนปัญหาภัยแล้งที่มีความรุนแรงเทียบได้กับวิกฤติภัยแล้งในปี 2548  เป็นความเส่ียงที่ฉุดให้รายได้เกษตรกรอยู่ในระดับต ่า 
รวมทัง้เป็นช่วงลดลงของวฎัจกัรสินค้าคงทนหลงัจากมีเร่งตวัมากในช่วงปี 2561-2562 ท าให้การบริโภคภาคเอกชนไม่เป็นไปในอตัรา
เร่ง อย่างไรก็ดี ภาครัฐได้ออกมาตรการพยุงเศรษฐกิจทัง้โครงการประกันรายได้สินค้าเกษตรและมาตรการทางการเงินเพื่อช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการผ่านการให้สินเชื่อดอกเบีย้ต ่าจากสถาบันการเงินของรัฐ ตลอดจนมาตรการทางภาษี ทัง้นี ้จากหลายปัจจยัลบที่กดดัน
การขยายตัวของเศรษฐกิจ แม้มีมาตรการรัฐเข้าพยุง แต่ยังไม่สามารถชดเชยผลกระทบที่เกิดขึน้พร้อมๆกัน  ท าให้ TMB Analytics 
คาดเศรษฐกิจไทยปี 2563 จะขยายตวัในอตัราชะลอลงที่ 1.8%   ในด้านตลาดการเงนิ คณะกรรมการนโยบายการเงิน(กนง.) ได้ปรับ
ลดอัตราดอกเบีย้นโยบายจาก 1.25% เหลือ 1.0% ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2563 เป็นสถิติต ่าสุด และมีแนวโน้มทรงตวัในระดบัต ่า 1.0% 
จนถึงสิน้ปีเพื่อหนุนการฟื้นตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง  ส าหรับทิศทางค่าเงินบาทมีแนวโน้มอ่อนค่าตามการความเส่ียงที่สูงขึน้
ของเศรษฐกิจไทย ดุลบัญชีเดินสะพัดที่เกินดุลลดลง และการแข็งค่าของดอลลาร์สหรัฐ   ท าให้คาดอัตราแลกเปล่ียนเคล่ือนไหว
ในช่วง 31.0-31.7 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ 

อย่างไรก็ดี เศรษฐกิจไทยมีโอกาสเผชิญความท้าทายจากปัจจยัภายนอกที่ยืดเยือ้ ได้แก่ สงครามการค้าสหรัฐ-จีน และความ
เส่ียงเชิงภูมิรัฐศาสตร์ที่จะส่งผลกระทบต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกและภาคการส่งออกของไทย ส าหรับปัจจยัภายในเป็นความ
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เส่ียงจากความเปราะบางทางการเงินของภาคครัวเรือนและธุรกิจ โดยเฉพาะกลุ่มที่มีหนีใ้นระดับสูง และรายได้ถูกกระทบจากการ
ชะลอตวัของเศรษฐกิจและปัจจยัเส่ียง สะท้อนจากคุณภาพสินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์มีแนวโน้มลดลงในปีที่ผ่านมา 

ธนาคารตระหนักดีถึงความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึน้ และให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียงดงักล่าว โดยมี
ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจของธนาคารคอยติดตามและประเมินสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจและเคร่ืองชีว้ดัต่างๆ พร้อมทัง้ประสานงาน
กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องอยู่ตลอด เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีความพร้อมในการด าเนินงานและสามารถรองรับความผันผวนทาง
เศรษฐกิจที่อาจเกิดขึน้ได้ ตลอดจนเผยแพร่ความรู้ บทวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจการเงิน และแนวโน้มธุรกิจอุตสาหกรรมให้กับลูกค้า
ของธนาคารทัง้ธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และลกูค้ารายย่อย 

2.  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ 
ในการด าเนินธุรกิจ ธนาคารต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบข้อบังคับ อาทิ พระราชบัญญัติ

ธุรกิจสถาบันการเงิน ประกาศและหนงัสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย  กฎหมายและกฎเกณฑ์ของธุรกิจหลกัทรัพย์ซึ่งก าหนด
ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ประกาศและหนังสือเวียนที่ออกโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
คณะกรรมการก า กับหลักทรัพ ย์และตลาดหลักทรัพย์ และคณะกรรมการก ากับตลาดทุน พระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย ประกาศและหนังสือเวียนของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภยั  พระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และกฎกระทรวงที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้ยังมีกฎหมายของหน่วย
ราชการต่างประเทศซึ่งมีผลกระทบต่อธุรกิจภายใต้อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ด้วย 

หน่วยงานก ากับการปฏิบติังานท าหน้าที่ในการให้ค าแนะน า ชีแ้จงและให้ความเห็นในเร่ืองกฎเกณฑ์ทางการแก่หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินธุรกิจและการปฏิบติังานของธนาคารและบริษัทในกลุ่มเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ 
และระเบียบปฏิบัติงานภายในของธนาคาร ความเส่ียงที่มีนัยส าคัญจะมีการรายงานต่อผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการ เพื่อให้มี
การบริหารความเส่ียงด้านกฎเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทัง้นี ้ในปี 2562 หน่วยงานที่ก ากับดูแลสถาบันการเงินได้ออกแนวนโยบาย รวมถึงหลกัเกณฑ์ต่างๆเพื่อให้สถาบันการเงินถือ
ปฏิบติั สรุปหลกัเกณฑ์ที่ส าคญัได้ดงันี ้

ธนาคารแห่งประเทศไทย (“ธปท.”)  ได้ออกหลกัเกณฑ์เพิ่มเติมเก่ียวกับการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ
เพื่อให้ครอบคลุมถึงสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนระดับฐานรากสามารถเข้าถึงสินเชื่อได้ด้วย
ราคาที่เหมาะสมและได้รับการปฏิบัติจากผู้ประกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรมย่ิงขึน้ ธปท.ได้ผลกัดันการปรับเปล่ียนบัตรเดบิตและบัตร
เอทีเอ็มจากรูปแบบบัตรแถบแม่เหล็ก (magnetic card) ให้เป็นบัตรชิปการ์ด (chip card) เพื่อยกระดับความปลอดภัยในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน ป้องกันความเส่ียงจากภัยไซเบอร์ที่เพิ่มมากขึน้ โดยมีเป้าหมายที่จะเปล่ียนบัตรได้ครบถ้วนภายในสิน้ปี 2562  
ธปท.ได้ออกประกาศเก่ียวกับหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) ส าหรับการเปิดบัญชีเงินฝาก ให้สถาบัน
การเงินถือปฏิบัติเนื่องจากการเปิดบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงินถือเป็นธุรกรรมส าคัญและเป็นจุดเร่ิมต้นที่ให้ลูกค้าเข้าสู่การใช้
บริการทางการเงินในระบบสถาบันการเงิน โดยหลักเกณฑ์ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนส าคัญ ได้แก่ 1 ) การแสดงตนของลูกค้า 
(Identification) และ 2) การพิสจูน์ตวัตนลกูค้า (Verification) เพื่อให้สถาบันการเงินมีกระบวนการรู้จกัลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
สถาบันการเงินสามารถให้บริการเปิดบัญชีเงินฝากได้ทัง้แบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า (Face-to-Face) และแบบไม่พบเห็นลูกค้าต่อ
หน้า (Non Face-to-Face) สถาบันการเงินสามารถพิสูจน์ตัวตนลูกค้าด้วยสถาบันการเงินเองหรือพิสูจน์ตัวตนลูกค้าด้วยระบบการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทลั เช่น ผ่าน National Digital ID Platform (NDID Platform) ได้ รวมถึงมีการก าหนดมาตรฐาน Thai 
QR Code เพื่อการช าระเงินและการโอนเงินครอบคลุมทัง้ในประเทศ ต่างประเทศ และการบริหารควรเส่ียงส าคัญที่เก่ียวข้องของผู้
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ให้บริการ และในด้านเงินกองทุน ธปท.มีการออกเกณฑ์การก ากับดูแลเงินกองทุนเพื่อรองรับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับ
ที่ 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน (TFRS9) 

 นอกจากนี ้ในด้านนโยบายก ากับการแลกเปล่ียนเงิน ธปท.ได้ปรับปรุงหลกัเกณฑ์มาตรการป้องปรามการเก็งก าไรค่าเงินบาท 
เพื่อลดความผนัผวนของค่าเงินบาทอนัเนื่องมาจากการเก็งก าไร โดยลดยอดคงค้างบัญชีเงินบาทของผู้มีถ่ินที่อยู่นอกประเทศ (non-
resident : NR) ทัง้ Non-resident Baht  Account (NRBA) และ Non-resident Baht  Account for Securities (NRBS) ณ สิน้วัน 
จากเดิม 300 ล้านบาทเป็น 200 ล้านบาทต่อราย NR  และปรับปรุงกฎเกณฑ์เพื่อเอือ้ให้เงินทุนไหลออกและลดแรงกดดนัต่อค่าเงิน
บาท โดยอนุญาตให้ผู้ส่งออกที่มีรายได้ต ่ากว่า 200 ,000 ดอลลาร์ สรอ. ต่อใบขน สามารถฝากเงินไว้ในต่างประเทศโดยไม่จ ากัด
ระยะเวลา รวมถึงได้เปิดเสรีให้นักลงทุนรายย่อยสามารถออกไปลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศได้เองในวงเงิน 200,000 ดอลลาร์ 
สรอ. ต่อไป จากเดิมที่ต้องผ่านตวักลางในประเทศหรือต้องมีสินทรัพย์ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.)  ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการท าความรู้จักลูกค้าก่อนเร่ิมให้บริการ มีการก าหนดขัน้ตอนและวิธีการในรายละเอียดเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่
สามารถระบุตัวตนที่แท้จริงของลูกค้าหรือผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงได้  ได้แก่ การพิสูจน์ตัวตน (Identity proofing) การยืนยันตัวตน 
(Authentication) การท าความรู้จักลูกค้าในเชิงลึก (Client Due Diligence) การทบทวนข้อมูลลูกค้า (Ongoing / Enhanced KYC) 
การบริหารความเส่ียงด้าน IT และการจดัการและจดัเก็บข้อมลู ออกหลกัเกณฑ์ในรายละเอียดเก่ียวกับการก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ด าเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนของลูกค้า รวมถึงการรายงานให้ส านักงาน ก.ล.ต.และคณะกรรมการหรือคณะกรรมการที่ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการของผู้ประกอบธุรกิจทราบตามระยะเวลาที่ก าหนด  ออกหนงัสือเวียนซักซ้อมความเข้าใจเก่ียวกับการ
ให้ค าแนะน าในการเสนอขายผลิตภัณฑ์กรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน (unit link) เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารจะสามารถเสนอขาย 
unit link และน าเสนอกองทุนที่สอดคล้องกับลักษณะของ unit link ได้ โดยไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงต่อลูกค้า มีการจัดท าและใช้งาน 
unit link sales sheet ประกอบการขายและเพื่อเพิ่มความระมดัระวงัในการให้บริการลูกค้ากลุ่มเปราะบาง ส านักงาน ก.ล.ต.ได้ออก
แนวทางปฏิบติัในการติดต่อหรือให้บริการแก่ลูกค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องใช้ความระมัดระวงัเป็นพิเศษ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า ลกูค้ากลุ่ม
เปราะบาง สามารถได้ข้อมลูครบถ้วน และเข้าใจข้อตกลง เงื่อนไข และความเส่ียงในการใช้บริการได้  

 ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (ส านักงาน คปภ.) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เพิ่มเติม
เก่ียวกับการขออนุญาต การอนุญาตและการต่ออายุใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิตและนายหน้าประกันวินาศภัย โดยผู้ขอรับ
ใบอนุญาตต้องได้รับการศึกษาวิชาประกันชีวิต/วินาศภยั ตามที่ส านกังาน คปภ. ประกาศก าหนดหรือสอบความรู้เก่ียวกับการประกัน
ชีวิต/วินาศภัยได้ตามหลักสูตร วิธีการและเงื่อนไขที่ส านกังาน คปภ. ประกาศก าหนด  รวมถึงจะต้องไม่มีประวติัเสียหายเป็นบุคคลที่
ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสงู 

3.  ความเสี่ยงของผู้ ถือหุ้น 
ความเส่ียงต่อผู้ถือหุ้น คือความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้หากผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นไม่เป็นไปตามที่ผู้ถือหุ้นคาดหวัง โดย

ผลตอบแทนจากการถือหุ้นประกอบด้วย ผลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหุ้น และ/หรือผลตอบแทนจากเงินปันผล ทัง้นี ้ธนาคาร
มุ่งหวังที่จะสร้างผลการด าเนินงานให้ดีอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้ด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างรอบคอบ เพื่อที่จะสร้าง
ผลตอบแทนที่ยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว อย่างไรก็ดี ยงัคงมีปัจจัยภายนอกอื่นๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคารที่อาจ
ส่งผลให้เกิดความผันผวนต่อราคาหุ้นได้ เช่น สถานการณ์การเมืองทัง้ในและต่างประเทศ กระแสการไหลเข้าออกของเงินทุนจาก
ต่างประเทศ รวมถึงเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ดงันัน้ ผู้ถือหุ้นจ าเป็นที่จะต้องศึกษาปัจจยัที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคารเหล่านี ้
และตดัสินใจลงทุนให้เหมาะสมกับระดบัความเส่ียงที่ผู้ถือหุ้นสามารถรับได้ 
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4. ความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม่ 

1. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรมทางการเงินและการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลนัน้สามารถสร้างโอกาสให้กับสถาบันการเงินเป็นอย่างมาก แต่ใน

ขณะเดียวกันธนาคารอาจได้รับผลกระทบ เช่น จากความเส่ียงด้านความปลอดภยัของข้อมลู และการฉ้อโกงทางการเงิน เป็นต้น โดย
นวตักรรมทางการเงินในรูปแบบใหม่จะส่งผลกระทบรุนแรงต่อธนาคารที่ยงัคงใช้แผนธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และการบริการแบบดัง้เดิม 
ทีเอ็มบีจึงได้ด าเนินโปรแกรมการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาด้านดิจิทัลแบรนด์ 
(Digital Branding) การท างานแบบอไจล์ (Agile) การปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานไอที (IT Infrastructure) การน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
(Data Analytics) และการสร้างพันธมิตรธุรกิจทางดิจิทลั เพื่อเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในยุค
ดิจิทลั ทัง้นี ้ทีเอ็มบีได้ท าการวิเคราะห์ความเส่ียงและประเมินความเป็นไปได้ของโอกาสที่เกิดจากนวตักรรมทางการเงิน ฟินเทค และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ อาทิเช่น บิ๊กดาต้า (Big Data) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อสรรค์สร้างส่ิงที่ดีที่สดุให้กับลกูค้าของธนาคาร 

2. อาชญากรรมด้านไซเบอร์ 
อาชญากรรมด้านไซเบอร์ยังคงเป็นภัยคุกตามต่อบุคคลและบรรษัทต่างๆ รวมไปถึงสถาบันการเงินอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 

โดยมีการคาดการณ์ว่าธุรกิจธนาคารทั่วโลกจะได้รับผลกระทบจากการโจมตีทางด้านไซเบอร์บ่อยครัง้และรุนแรงขึน้ ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อชื่อเสียง ความเชื่อมัน่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการออกใบอนุญาตให้ด าเนินธุรกิจ  

ในปี 2562 ทีเอ็มบีได้พัฒนาความมั่นคงทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง โดยได้ก าหนดนโยบาย และมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับ
ความมั่นคงของข้อมลูสารสนเทศ การป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูล และความมัน่คงทางไซเบอร์ โดยคณะกรรมการธนาคารได้ก ากับ
ดูแลกลยุทธ์ทางด้านความปลอดภัยของข้อมูลและความมั่นคงทางไซเบอร์ และควบคุมความสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินการอย่าง
ใกล้ชิด ทัง้นี ้ทีเอ็มบียังได้ร่วมมือกับผู้ก ากับดูแลด้านกฎเกณฑ์ (Regulator) และภาคการเงินเพื่อสร้างความมัน่คงทางด้านไซเบอร์ให้
แข็งแกร่งย่ิงขึน้ 

3. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ทีเอ็มบีตระหนักดีว่าความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมที่เกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศสร้างผลกระทบต่อความ

เส่ียงด้านการเงินของธนาคารอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ การให้บริการทางการเงินกับลูกค้าที่ไม่ใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมจะไม่ เพียงส่งผล
กระทบต่อชื่อเสียงของธนาคาร แต่ยังส่งผลเชิงลบต่อความยั่งยืนของธนาคารในระยะยาวทัง้ด้านมลูค่าสินทรัพย์และผลประกอบการ 
ทัง้นี ้ทีเอ็มบีเชื่อว่าธนาคารมีส่วนส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและสร้างการเปล่ียนแปลงไปสู่
เศรษฐกิจคาร์บอนต่อ (Low-Carbon Economy) ผ่านเคร่ืองมือทางการเงิน โดยทีเอ็มบีได้น านโยบายด้านความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อมและสังคม (Environmental and Social Responsibility Policy) ไปใช้ประกอบการอนุมัติปล่อยกู้แก่กลุ่มธุรกิจอย่าง
เข้มงวด เพื่อแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมที่เกิดขึน้ นอกจากนี ้ทีเอ็มบียังเป็นธนาคารพาณิชย์แห่ง
แรกที่ออกพันธบัตรสีเขียว (Green Bond) ที่เป็นความร่วมมือกับบรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ (International Finance Corporate: 
IFC) ในการสนับสนุนเงินทุนแก่ธุรกิจที่ช่วยส่งเสริมการแก้ปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยเฉพาะธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ
พลงังานหมนุเวียนและประสิทธิภาพพลงังาน ซึ่งสอดคล้องกับแผนการขยายพอร์ตการกู้ยืมสีเขียว (Green Lending) ของธนาคาร 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1 ทรัพย์สินถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 
 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 
 มลูค่าสินทรัพย์ตามบญัชีของธนาคารและบริษัทย่อย  ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560-2562 เป็นดงันี ้

(หน่วย: ล้านบาท) 

รายการ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2562 2561 2560 
1. ที่ดิน 13,763 6,137 6,293 
2. อาคาร 13,736 8,880 8,915 
3. ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า 1,373 1,362 1,309 
4. อุปกรณ์ 7,963 6,585 6,441 

รวม 36,835 22,964 22,958 
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 13,029 10,823 10,602 

             ค่าเผ่ือการด้อยค่า 164 265 285 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 23,642 11,876 12,071 

 
4.2 สิทธิการเช่า 

1.  สัญญาเช่าระยะยาว   
ธนาคารเช่าพืน้ที่ อาคาร ตึกแถว จากหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน เพื่อใช้เป็นที่ท าการของส านักงานเขต 

สาขา ที่จอดรถ และติดตัง้ตู้เอทีเอ็ม รวม 1,815 แห่ง โดยมีอายุตามสัญญาเช่า 1-30 ปี มีภาระค่าเช่าและค่าบริการ ที่ต้องจ่ายตาม
สญัญา ปีละประมาณ 853 ล้านบาท 

2.     สิทธิตามสัญญาเช่า  
สิทธิตามสัญญาเช่าเป็นกรรมสิทธิ์ของธนาคารตามอายุสัญญาเช่า รวม 3 แห่ง ได้แก่ มาบุญครองเซ็นเตอร์, ตลาดคถาธร ราชบุรี 
และ ถนนหลวงวรจกัร เป็นจ านวนเงินปีละประมาณ 104 ล้านบาท  ระยะเวลาการเช่า 10-30 ปี เพื่อเป็นที่ท าการของสาขา  

รายละเอียดสัญญาเช่าระยะยาว ที่ดิน และอาคารส านักงาน 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารได้ท าการเช่าที่ดินและอาคารรวมทัง้สิน้ 1,815 แห่ง เพื่อเป็นสถานที่ท าการสาขา ที่จอด

รถ และเพื่อติดตัง้ตู้เอทีเอ็ม โดยแบ่งเป็นสถานที่เช่าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 731 แห่ง ต่างจังหวัด 1,084 แห่ง โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
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  สถานที่ตัง้   
คู่สัญญา กรุงเทพและเขต

ปริมณฑล (แห่ง) 
ต่างจังหวัด 

(แห่ง) 
อายุสัญญา 

1. ที่ดิน (ATM)       
     2.1 บุคคลภายนอก 543 895 1-3 ปี 
     2.2 บุคคลที่มีผลประโยชน์ร่วม       
            - สนง.ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์  -  - 1-3 ปี 
            - กรมธนารักษ์ 43 69 1-3 ปี 
            - หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 18 23 1-3 ปี 

รวม (1) 604 987 1,591 
2. อาคาร (สาขา/สลป.)       
     2.1 บุคคลภายนอก 107 82 1-30 ปี 
     2.2 บุคคลที่มีผลประโยชน์ร่วม       
            - สนง.ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 2 2  1-3 ปี 
            - มหาวิทยาลยั 3 0 1-5 ปี 
            - กรมธนารักษ์ 12 9 1-24 ปี 
            - หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3 4 1-30 ปี 

รวม (2) 127 97 224 
รวมทัง้สิน้ (1)+(2) 731 1,084 1,815 

 
4.3  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารได้มีการจดทะเบียนเคร่ืองหมายบริการ และเคร่ืองหมายการค้า กับกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
กระทรวงพาณิชย์ โดยการจดทะเบียนเคร่ืองหมายบริการ และเคร่ืองหมายการค้าดังกล่าวนี ้มีอายุ 10 ปี นับแต่วนัที่จดทะเบียน และ
อาจต่ออายุได้ทุกๆ 10 ปี โดยรายละเอียดของเคร่ืองหมายบริการ และเคร่ืองหมายการค้าที่ส าคัญ มีดงันี ้

รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

 เคร่ืองหมายบริการ ธนาคารพาณิชย์ 4 พฤศจิกายน 2548 21 กรกฎาคม 2558 3 พฤศจกิายน 2568  

 เคร่ืองหมายการค้า บตัรที่มีแถบแม่เหล็ก 4 พฤศจิกายน 2548 26 สิงหาคม 2558 3 พฤศจิกายน 2568  

 เคร่ืองหมายบริการ ธนาคารพาณิชย์ 19 ตุลาคม 2548 26 สิงหาคม 2558 18 ตุลาคม 2568  

 
เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

บตัรที่มีแถบแม่เหล็ก 15 มกราคม 2550 8 ธันวาคม 2559 14 มกราคม 2570  

รูปรอยประดิษฐ์ เคร่ืองหมายบริการ 

การให้บริการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านเว็บไซต์, 
อินเตอร์เน็ต,
โทรศพัท์เคล่ือนที่, 
ศูนย์ลูกค้าสมัพนัธ์ 

2 กันยายน 2553  
1 กันยายน 2563 

 
 
 

 เคร่ืองหมายบริการ 
การให้บริการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านเว็บไซต์, 
อินเตอร์เน็ต,

2 กันยายน 2553  1 กันยายน 2563  
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

โทรศพัท์เคล่ือนที่, 
ศูนย์ลูกค้าสมัพนัธ์ 

IT’S NOT A 
BANK.IT’S 

 

เคร่ืองหมายบริการ 

การให้บริการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านเว็บไซต์, 
อินเตอร์เน็ต,
โทรศพัท์เคล่ือนที่, 
ศูนย์ลูกค้าสมัพนัธ์ 

2 กันยายน 2553  1 กันยายน 2563 

 
BY  

เคร่ืองหมายบริการ 

การให้บริการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านเว็บไซต์, 
อินเตอร์เน็ต,
โทรศพัท์เคล่ือนที่, 
ศูนย์ลูกค้าสมัพนัธ์ 

13กันยายน 2553  12 กันยายน 2563 

 
เคร่ืองหมายการค้า 

ร่ม, กระเป๋าใส่ขอท าด้วย
ผ้า, กระเป๋าเดินทาง, 
กระเป๋าเก็บเอกสาร, 
กระเป๋าส าหรับใส่
เคร่ืองส าอางค์และ
เคร่ืองใช้เบ็ดเตล็ด,  
เป้ท าด้วยผ้าร่ม, กล่อง 
ใส่นามบัตรท าด้วยหนัง,  
ถุงใส่ของท าด้วยผ้า 

5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 

 
เคร่ืองหมายการค้า เต้นท์ 5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 

 
เคร่ืองหมายการค้า 

เสือ้ยืด, เสือ้ (ยกเว้นเสือ้
ชัน้ในและเสือ้กีฬา), 
หมวก, เสือ้เชิต้ 

5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 

 
เคร่ืองหมายการค้า 

กล่องเสียงดนตรี,  
หีบเพลง 

5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 

 เคร่ืองหมายการค้า น า้ด่ืม 5 กันยายน 2557  4 กันยายน 2567 

 เคร่ืองหมายการค้า ร่ม, กระเป๋าใส่ของท าด้วย
ผ้า, กระเป๋าเดินทาง, 
กระเป๋าเก็บเอกสาร ,
กระเป๋าเปล่าส าหรับใส่
เคร่ืองส าอางค์ และ

5 กันยายน 2557  4 กันยายน 2567 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

เคร่ืองใช้เบ็ดเตล็ด,  
เป้ท าด้วยผ้าร่ม, กล่อง 
ใส่นามบัตรด้วยหนงั,  
ถุงใส่ของท าด้วยผ้า 

 เคร่ืองหมายการค้า เต้นท์ 5 กันยายน 2557  4 กันยายน 2567 

 เคร่ืองหมายการค้า กาต้มน า้ไฟฟ้า, ไฟฉาย 5 กันยายน 2557  4 กันยายน 2567 

 เคร่ืองหมายการค้า 
กล่องเสียงดนตรี,  
หีบเพลง 

5 กันยายน 2557  4 กันยายน 2567 

 
เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

ถุงกอล์ฟ, ลกูกอล์ฟ, 
ตุ๊กตา 

5 กันยายน 2557  4 กันยายน 2567 

 
เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

เคร่ืองคิดเลข, เคร่ืองเก็บ
บนัทึกข้อมลูภายในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์(ฮาร์ดดิสก์), 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เก็บ
ข้อมลูแบบเชื่อมต่อยูเอสบี
,กระเป๋าใส่เคร่ือง
คอมพิวเตอร์, เคร่ืองวิทยุ,
แท่นชาร์จโทรศพัท์ 
มือถือ, ที่ใส่โทรศพัท์ 
เคล่ือนที่, แผ่นรองเมาส์
คอมพิวเตอร์, ซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ประยุกต์,
ภาพวีดีโอและข้อมูลที่
ดาวน์โหลดได้, แผ่นดิสก์
บนัทึกวีดีโอ 

5 กันยายน 2557  4 กันยายน 2567 

 
เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

เสือ้ (ยกเว้นเสือ้ชัน้ในและ
เสือ้กีฬา), หมวก 

5 กันยายน 2557  4 กันยายน 2567 

 
เคร่ืองหมายการค้า
เคร่ืองหมายบริการ 

บริการโฆษณาทาง
โทรทศัน์, บริการโฆษณา
ทางวิทยุ, บริการโฆษณา
ทางหนงัสือพิมพ์, บริการ
โฆษณาทางออนไลน์, 
บริการโฆษณาผ่านส่ือ
นอกบ้าน 

5 กันยายน 2557  4 กันยายน 2567 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

 
เคร่ืองหมายการค้า
เคร่ืองหมายบริการ 

การให้บริการด้านการเงิน, 
การรับประกันวินาศภยั, 
การให้บริการด้านสินเชื่อ, 
การให้ บริการกู้ยืมเงิน, 
การให้ บริการบตัรเครดิต, 
การให้บริการบตัรเดบิต, 
บริการค า้ประกัน, บริการ
โอนเงินทางเคร่ือง
อิเล็กทรอนิกส์, การรับ
ฝากของโดยตู้นิรภยั, 
บริการแลกเปล่ียนเงินตรา
, บริการออกเช็คเดินทาง, 
การให้บริการธนาคารผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต, การ
ให้บริการธนาคารผ่านทาง
โทรศพัท์และ
โทรศพัท์เคล่ือนที่, บริการ
นายหน้าประกันชีวิต, 
บริการนายหน้าประภยั, 
บริการรับประกันชีวิต, 
บริการรับประกันภยัทาง
ทะเล, บริการรับประกัน
อคัคีภยั, บริการรับประกัน
อุบติัเหตุ, จดัหาเงินกู้เป็น
งวด, บริการด้านกองทุน
รวม, บริการสินเชื่อเพื่อ
การเช่าซือ้, บริการสินเชื่อ
เพื่อการลีสซิ่ง, บริการรับ
ฝากออมทรัพย์, วิเคราะห์
ด้านการเงินการคลงั, หกั
บญัชี, ให้กู้เงินโดยมี
หลกัประกัน, ให้ค าปรึกษา
ด้านการเงินการคลงั 

5 กันยายน 2557  4 กันยายน 2567 

 
เคร่ืองหมายการค้า น า้ด่ืม 5 มถุินายน 2557  4 มถุินายน 2567 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

 

เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

กาต้มน า้ไฟฟ้า ,ไฟฉาย 5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 

 

เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

ถุงกอล์ฟ ลกูกอล์ฟ ตุ๊กตา 5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 

 

เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

บตัรเครดิต, บตัรเดบิต
ชนิดเข้ารหัสแม่เหล็ก, 
เคร่ืองคิดเลข,เคร่ืองเก็บ
บนัทึกข้อมลูภายในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์(ฮาร์ดดิสก์),
อุปกรณ์เก็บข้อมลูขนาด
พกพาแบบเชื่อมต่อยูเอสบี
,กระเป๋าใส่เคร่ือง
คอมพิวเตอร์,เคร่ืองวิทยุ,
แท่นวางโทรศพัท์, ที่ใส่
โทรศพัท์เคล่ือนที่,แผ่นรอง
เม้าคอมพิวเตอร์,
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์
ประยุกต์,ภาพวีดีโอ,
แผ่นดิสก์บนัทึกวีดีโอ 

5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 

 
เคร่ืองหมายบริการ 

บริการโฆษณาทาง
โทรทศัน์, บริการโฆษณา
ทางวิทยุ, บริการโฆษณา
ทางหนงัสือพิมพ์, บริการ
โฆษณาทางออนไลน์, 
บริการโฆษณาผ่านส่ือ
นอกบ้าน 

5 มถุินายน 2557  4 มถุินายน 2567 

 
เคร่ืองหมายบริการ 

การให้บริการด้านการเงิน, 
การให้บริการด้านการ
ธนาคาร, การรับประกัน
วินาศภยั, การให้บริการ
ด้านสินเชื่อ, การให้ 
บริการกู้ยืมเงิน, การให้ 
บริการบตัรเครดิต, การ
ให้บริการบตัรเดบิต, 

5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

บริการค า้ประกัน, บริการ
โอนเงินทางเคร่ือง
อิเล็กทรอนิกส์, การรับ
ฝากของโดยตู้นิรภยั, 
บริการแลกเปล่ียนเงินตรา
, บริการออกเช็คเดินทาง, 
การให้บริการธนาคารผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต, การ
ให้บริการธนาคารผ่านทาง
โทรศพัท์และ
โทรศพัท์เคล่ือนที่, บริการ
นายหน้าประกันชีวิต, 
บริการนายหน้าประภยั, 
บริการรับประกันชีวิต, 
บริการรับประกันภยัทาง
ทะเล, บริการรับประกัน
อคัคีภยั, บริการรับประกัน
อุบติัเหตุ, จดัหาเงินกู้เป็น
งวด, บริการด้านกองทุน
รวม, บริการสินเชื่อเพื่อ
การเช่าซือ้, บริการสินเชื่อ
เพื่อการลีสซิ่ง, บริการรับ
ฝากออมทรัพย์, วิเคราะห์
ด้านการเงินการคลงั, หกั
บญัชี, ให้กู้เงินโดยมี
หลกัประกัน, ให้ค าปรึกษา
ด้านการเงินการคลงั 

 
Make THE 
Difference 

เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

ธนาคารพาณิชย์ 2 กันยายน 2553  1 กันยายน 2563 

 

เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

นาฬิกา, กล่องใส่
เคร่ืองประดบั, พวง
กุญแจที่ระลึก 

5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

 

เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

สมดุโน๊ต, ไดอาร่ี,ดินสอ, 
ปากกา,กระดาษฉีก, 
แฟ้มเก็บเอกสาร, 
กระดาษจดหมาย, 
กระดาษหวัจดหมาย, 
กระดาษวาดเขียน, 
กระดาษเขียนหนงัสือ, 
ซองจดหมาย, กระดาษ
จดบนัทึก, แฟ้มใช้ใน
ส านกังาน, กระดาษใช้
บนัทึกข้อความชนิดที่มี
กาวในตัว, บทความ, 
ส่ิงตีพิมพ์เพื่อโฆษณา, 
โปสเตอร์โฆษณา, 
แผ่นข้อความโฆษณา, 
ป้ายโฆษณาท าด้วย
กระดาษ 

5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 

 

เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

กรอบรูป, ที่แขวนร่ม, 
หมอน,เบาะนัง่มีลกัษณะ
คล้ายถุงที่ภายในบรรจุ
ด้วยเม็ดโฟม,แผ่นป้าย
โฆษณาท าด้วยพลาสติก, 
แผ่นป้ายโฆษณาท าด้วย
ไม้, วสัดุพองลมที่ใช้ใน
การโฆษณา 

5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 

 

เคร่ืองหมายการค้า 
เคร่ืองหมายบริการ 

แก้วน า้, ชุดถ้วยกาแฟ, ที่
รองแก้ว, ภาชนะใส่
เคร่ืองด่ืมใช้ในครัวเรือน, 
ภาชนะใส่อาหารใช้ใน
ครัวเรือนที่ไม่ได้ท าจาก
โลหะมีค่า, ที่รองแก้วท า
ด้วยพลาสติก 

5 มิถุนายน 2557  4 มิถุนายน 2567 
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4.4  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
4.4.1     นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
ธนาคารมีนโยบายในการเข้าร่วมลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่ด าเนินธุรกิจด้านการเงินและธุรกิจที่สนบัสนุนธุรกิจของธนาคาร 
เพื่อให้การบริการทางการเงินของธนาคารเป็นไปอย่างครบวงจร และสามารถเอือ้ประโยชน์สนับสนุนการด าเนินธุรกิจซ่ึงกันและกันได้
อย่างเหมาะสม โดยธุรกิจที่ธนาคารลงทุนจะต้องเป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มที่ดี มีความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ทัง้นี ้ในการร่วมลงทุน 
ธนาคารมุ่งหวังที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการด าเนินงานของบริษัทที่ธนาคารจะเข้าลงทุน  เพื่อให้
สอดคล้องกับแผนธุรกิจของธนาคารโดยขนาดของเงินลงทุนจะมีจ านวนไม่เกินวงเงินหรือสดัส่วนตามกฎระเบียบข้อบงัคบัที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยอนุญาต 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารมีสัดส่วนเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทัง้หมดต่อสินทรัพย์รวม  ตามที่ปรากฏในงบ
การเงินเฉพาะของธนาคาร โดยมีรายละเอียดดงันี ้

รายการ 
(งบเฉพาะธนาคาร) 

มูลค่าเงินลงทุนสุทธิ 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนเงินลงทุน 
ต่อสินทรัพย์รวม (ร้อยละ) 

 เงินลงทุนในบริษัทย่อย 167,865 9.00 
 เงินลงทุนในบริษัทร่วม 197 0.01 
 รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 168,062 9.01 
สินทรัพย์รวม 1,864,969 100.0 

 
4.4.2 นโยบายการบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของธนาคาร 
การก าหนดแนวนโยบายในการก ากับแบบรวมกลุ่มของธนาคาร เป็นการก าหนดโดยยึดหลักการปฏิบัติตามแนวทางหลกัเกณฑ์การ
การกับแบบรวมกลุ่มที่ธนาคารแห่งประเทศไทยจัดท าขึน้ เพื่อก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ภายใต้การก ากับดูแลด าเนินการ  โดย
ขอบเขตการก ากับดูแลของธนาคารจะแบ่งการก ากับดูแลออกเป็นด้านต่างๆ เพื่อให้ครอบคลมุการด าเนินการของบริษัทในกลุ่มฯ โดย
มีรายละเอียดขอบเขตนโยบายการก ากับดูแลในด้านต่างๆ โดยแบ่งออกเป็นนโยบายหลัก 1 ด้าน และนโยบายสนบัสนุน 7 ด้าน สรุป
ได้ดงันี ้

นโยบายหลัก 

1. โครงสร้างการบริหารจัดการและควบคุม (Governance Structure) 
เป็นการก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการและควบคุมการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มฯ ในด้านการจัดท าแผนกลยุทธ์ และการ
แต่งตัง้กรรมการผู้แทน เพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มฯ รวมถึงการจัดองค์กรภายในของ ธนาคารเพื่อ
รับผิดชอบดูแลบริษัทในกลุ่มฯ ตามความเหมาะสม ทัง้นี ้เฉพาะในส่วนของหลกัเกณฑ์การแต่งตัง้กรรมการผู้แทน ธนาคารได้มีการ
ก าหนดแนวทางในการแต่งตัง้ไว้โดยครอบคลุมถึงเงินลงทุนในกลุ่มธุรกิจทางการเงินอื่นๆ และเงินลงทุนทั่วไปทัง้หมดของธนาคาร
ด้วย 

นโยบายสนับสนุน 

1. นโยบายบัญชีและการรายงานทางการเงิน (Accounting Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายด้านการบญัชแีละการจดัท ารายงานทางการเงิน เพื่อให้ธนาคารสามารถรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องในการจัด
ทางบการเงินรวมสาหรับบริษัทในกลุ่มฯ ได้อย่างถูกต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศ
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ไทยก าหนด รวมถึงการน าข้อมูลทางการเงินและบัญชีดังกล่าวมาเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและฐานะ
การเงินของบริษัทในกลุ่มฯ ได้อย่างถูกต้องและทนัเวลา เพื่อประโยชน์ในการควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน 

2. นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) และนโยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน (Policy on Confidential & Insider Information 
and Conflicts of Interest) 

2.1 นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายให้บริษัทในกลุ่มฯ ต้องด าเนินการในด้านต่างๆ ภายใต้จริยธรรมทางธุรกิจและการมีจรรยาบรรณที่ดีใน
การปฏิบัติงาน โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติสอดคล้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ข้อพึง
ปฏิบติัที่ดี (Best Practice) และสอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการของธนาคาร 

2.2 นโยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมลูภายใน (Policy 
on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest) เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อให้บริษัทในกลุ่มฯ ปฏิบัติตาม
นโยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทในกลุ่มฯ 

3. นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อให้บริษัทในกลุ่มฯปฎิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น และนโยบายที่เก่ียวข้องดังกล่าวของ
ธนาคาร รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับเร่ืองดังกล่าว เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯในการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน่ การให้-รับสินบนหรืออามิสสินจ้าง ทัง้จากเจ้าหน้าที่/หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

4. นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเส่ียงของบริษัทในกลุ่มฯ โดยครอบคลุมความเส่ียงในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มฯ และส่งผลต่อความมัน่คงของบริษัทในกลุ่มฯ ประกอบด้วย 

4.1 การบริหารความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk Management) 
4.2 การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management) 
4.3 การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบติัการ (Operational Risk Management) 
4.4 การบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อ (Credit Risk Management) 

5. นโยบายด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายให้บริษัทในกลุ่มฯ ถือปฏิบติั เพื่อให้การด าเนินการของบริษัทในกลุ่มฯ เป็นไปตามนโยบายด้านการก ากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทางการในเร่ืองต่างๆ ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ
ทางการ การปฏิบัติตามนโยบาย ประกาศ และหนังสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย การรู้จักตัวตนของลูกค้าและการปฏิบัติ
ตามนโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

6. นโยบายด้านภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Communication Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อให้บริษัทในกลุ่มฯ ถือเป็นแนวทางในการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของธนาคารซึ่งเป็นสถาบนัการเงิน ทัง้ในด้านของการใช้ชื่อ เคร่ืองหมายการค้า และการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทใน
กลุ่มฯ 
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7. นโยบายด้านการตรวจสอบ (Audit Policy) 
เป็นการก าหนดบทบาทหน้าที่ของตรวจสอบ และสอบทานสินเชื่อ และบทบาทการก ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ อัน
สมัพนัธ์ร่วมกับบทบาทหน้าที่ของฝ่ายจดัการ และผู้สอบบัญชีภายนอกของธนาคารในการตรวจสอบ ควบคุม และก ากับดูแลบริษัท
ในกลุ่มฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคาร รวมทัง้บริษัทในกลุ่มฯ มีวัฒนธรรมองค์กรเก่ี ยวกับการควบคุมภายใน และ
บรรษัทภิบาลที่ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

ส่วนท่ี 1 หน้า 57 

 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายซึ่งยงัไม่สิน้สดุและอาจกระทบด้านลบต่อทรัพย์สินที่มีจ านวน

ทุนทรัพย์สงูกว่าร้อยละ 5 ของส่วนผู้ถือหุ้นสทุธิของธนาคาร 
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 
   
6.1 ข้อมูลทั่วไป 

บริษัทที่ออกหลกัทรัพย ์

 

: 

 

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ชื่อภาษาองักฤษ “TMB BANK PUBLIC COMPANY 
LIMITED” ชื่อย่อ “TMB” 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ : ธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ทุกประเภทตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน
การเงิน และประกอบกิจการประเภทอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการทางการเงิน ตามที่
ได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย  และหน่วยงานอื่นที่
เก่ียวข้อง 

ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107537000017 

โทรศพัท์ : 0-2299-1111 

TMB Phone Banking : 1558 

Website : http://www.tmbbank.com 

ทุนจดทะเบียน : 100,912,374,754.35 บาท (ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562) 

ทุนเรียกช าระแล้ว : 91,541,386,661.00 บาท  

หุ้นสามญั : 96,359,354,380 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.95 บาท  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tmb.co.th/
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6.2 รายละเอียดนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 

การลงทุน ในบริษัทอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 โดยถือหุ้นไว้ตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไปของจ านวนหุ้นที่ออกจ าหน่ายแล้วของบริษัท 
ดงัต่อไปนี ้

  
ชื่อบริษทั 

ที่ตัง้ 
ส านักงานใหญ ่ ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุ้น  จ านวนหุ้น  การถือหุ้นของธนาคารทหารไทย 

          ทัง้หมดที่   จ านวนหุ้นที่ถือ   อัตรา   จ านวนเงิน(บาท)  
  
       

 ออกจ าหน่าย
แล้ว     การถือหุ้น %   สุทธิจากค่าเผื่อการ  

                ลดราคาหลกัทรัพย์  
 บริษัทท่ีเป็นการลงทุนเชิงกลยุทธ์และ
ประกอบธุรกิจด้านการเงิน 

       

1 บริษัท บริหารสินทรัพย์พญาไท จ ากัด 
โทร. 0-2354-5001  โทรสาร 0-2354-5014 

กรุงเทพฯ ธุรกิจการเงิน หุ้นสามัญ 107,000,000 107,000,000 100.00 0.00 

  2 
 
 
3 

 

บริษัท บริหารสินทรัพย์พหลโยธิน จ ากัด 
โทร. 0-2617-4068-70 
 
ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) 

กรุงเทพฯ 
 
 

กรุงเทพฯ 

ธุรกิจการเงิน 
 
 

ธุรกิจการเงิน 

หุ้นสามัญ 
 
 

หุ้นสามัญ 

2,500,000 
 
 

6,064,862,170 

2,500,000 
 
 

6,063,411,688 

100.00 
 
 

99.9761 

25,000,000.00 
 
 

167,840,202,196.55 
 
 

4 บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนทหารไทย  จ ากัด 
โทร. 0-2636-1800 ต่อ 1725 (ส่วนลูกค้า
สมัพันธ์) 
 

กรุงเทพฯ ธรุกิจการเงิน หุ้นสามัญ 10,000,000 3,500,000 35.00 196,942,475.58 

 บริษัทท่ีสนับสนุนธุรกิจธนาคาร        

5 บริษัท พัฒนาอสงัหาริมทรัพย์ ทีเอ็มบี จ ากัด 
โทร. 0-2299-1159, โทรสาร 0-2242-3138-9 

กรุงเทพฯ อสงัหาริมทรัพย์ หุ้นสามัญ 10,000 9,993 99.93 4,169,342.92 

 บริษัทอื่นๆ        

6 บริษัท เอ็น ดี กรุ๊ป ฟีดมิลล์ จ ากัด ล าพูน ค้าปลีก/ส่ง หุ้นสามัญ 120,000 30,000 25.00 0.00 

7 บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากัด 
โทร. 0-2558-7555, โทรสาร 0-2558-7566 

กรุงเทพฯ การบริการ หุ้นสามัญ 
 

500,000 51,950 10.39 45,369,901.91 

8 บริษัท เอ็มไทยเอสเตท จ ากัด 
โทร. 0-2261-1144, โทรสาร 0-2261-1143 

กรุงเทพฯ อสงัหาริมทรัพย์ หุ้นสามัญ 30,000,000 3,000,000 10.00 0.00 

9 บริษัท ไทยเจริญผลอุตสาหกรรม จ ากัด 
โทร.  0-5458-1202, โทรสาร 0-5458-1876 

แพร่ การผลิต หุ้นสามัญ 15,500 2,500 16.13 0.00 

10 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
โทร. 0-2231-3011, โทรสาร 0-2231-3681 

กรุงเทพฯ การบริการ หุ้นสามัญ 1,000,000 153,000 15.30 14,361,948.00 

11 บริษัท เมืองค้าส่ง จ ากัด 
โทร. 0-2531-6860 โทรสาร 0-2532-3009 

กรุงเทพฯ การขนส่ง หุ้นสามัญ 22,000 2,200 10.00 0.00 

12 บริษัท วิงกรุ๊ป จ ากัด 
โทร. 053-331315-6,โทรสาร  053-331314,  
053-331336 

เชียงใหม่ ผลิตเสือ้ผ้าส าเร็จรูป หุ้นสามัญ 9,000 2,250 25.00 0.00 
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6.3  รายการที่มีผลกระทบต่อการลงทุน 
 

ในปี 2562 ธนาคารได้รับการเปรียบเทียบปรับจากผู้ก ากับดูแลทางการตามจ านวนเงิน และมาตราตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ดงันี  ้

หน่วยงานทางการ 2558 - 2561 2562 

ยอดเงิน (บาท) ยอดเงิน (บาท) 

ธนาคารแห่งประเทศไทย  
 

ธนาคารแห่งประเทศไทย เปรียบเทียบปรับ
ธนาคาร ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบนั
การเงิน พ.ศ.2551 จ านวนทัง้สิน้ 4,903,125 
บาท แบ่งเป็น 

• มาตรา 60 จ านวน 2,128,125 บาท 
• มาตรา 71 จ านวน 2,775,000 บาท 

   ไม่มี 

ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากับหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์  

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ เปรียบเทียบปรับธนาคาร ตามมาตรา 
113 แห่งพระราชบัญญั ติหลักทรัพ ย์และตลาด
หลกัทรัพย ์พ.ศ.2535 จ านวน 832,000 บาท 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ เปรียบเทียบปรับธนาคาร ตาม
มาตรา 113 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 จ านวน 4,254,000 
บาท 
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6.4  บุคคลอ้างอิงอื่นๆ 

• นายทะเบียนหุ้น 
บริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
93 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ถนนรัชดาภิเษก  เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์   0-2009-9000 
 

• ผู้สอบบัญชี 
นายชาญชยั  สกุลเกิดสิน  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  เลขที่  6827 
หรือ นางสาวพรรณทิพย์ กุลสนัติธ ารงค์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขที่  4208 
หรือ นางวิไล  บูรณกิตติโสภณ  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขที่  3920 

 
                 บริษัท  เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี  จ ากัด 
                 ชัน้ 50-51 เอ็มไพร์ทาวเวอร์    
                 1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา 
                 เขตสาทร กรุงเทพฯ10120  
                 โทรศพัท์ 0-2677-2000 
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6.5 ข้อมูลส าคัญอื่น 
6.5.1 การจัดอันดับความน่าเชื่อถือธนาคารทหารไทย โดยสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ส,           
มดีูส์ อินเวสท์เตอร์ และฟิช เรทติง้ส์ ณ สิน้สดุเดือนธันวาคม 2561 และ 2562 
 

สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ส (เอสแอนด์พี)     

สกุลเงินต่างประเทศ 
  

ระยะยาว : ตราสารหนี ้ BBB- BBB- 
ระยะสัน้ : เงินฝาก / ตราสารหนี ้ A-3 A-3 
Stand-Alone Credit Rating Profile (SACP) bb+ bb+ 
แนวโน้ม Stable Positive 

มูดีส์ อินเวสท์เตอร์      

สกุลเงินต่างประเทศ 
  

ระยะยาว : เงินฝาก Baa2  Baa1  
ระยะสัน้ : เงินฝาก / ตราสารหนี ้ Prime-2 Prime-2 
ความแข็งแกร่งทางการเงิน ba1 baa3 
แนวโน้ม Positive Positive 

ฟิทช์ เรทติง้ส์     

สกุลเงินต่างประเทศ 
  

ระยะยาว      BBB- BBB- 
ระยะสัน้ F3 F3 

ภายในประเทศ 
  

ระยะยาว AA-(tha) AA-(tha) 
ระยะสัน้ F1+(tha) F1+(tha) 
หุ้นกู้ ด้อยสิทธิ  A+(tha) A+(tha) 

ความแข็งแกร่งทางการเงิน bbb- bbb- 
เครดิตสนบัสนุน 3 2 
เครดิตสนบัสนุนขัน้ต ่า BB+ BBB- 
แนวโน้ม Stable Positive 

 


